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េយងខញុ ំទងំអស់គន សងឃមឹថ របយករណ៍មយួេនះនឹងអចកល យជឯកសរជំនួយបែនថម ផតល់ជ 

គំនិត និងចំេណះដឹងពីរេបៀបៃនករេលកទឹកចិតត និង ករផតល់ករទូទតសំ់ណងដល់បុគគលិកេទកនអ់នកសិកស

ជំននេ់រកយៗ ឬ អនកអនដៃទេទៀតែដលមនចំណបអ់រមមណ៍រសវរជវទកទ់ងនឹងរបធនបទរបេភទេនះ។ 

ជចុងេរកយេយងខញុ ំសូមអភយ័េទសទុកជមុននូវរល់កំហុសឆគងែដលេកតមនេឡងេដយអេចតន 

នូវរល់ពកយេពចន ៍ករបករសយ អតថនយ័ អកខរវរិទុធេដយរបករណមយួ។ េយងខញុ ំនឹងទទួលសវ គមនជ៍និចច 

នូវរល់កររះិគនស់ថ បនេដមបជីករែកលមអឲយកនែ់តលអរបេសរែថមេទៀត េដយកតីេគរពដខ៍ពងខ់ពស់អំពីេយងខញុ។ំ
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១. លនំបំញហ ៃនកររសវរជវ 

 េនកនុងរបតិបតតិករអងគភពមយួមនិថជអងគភពរបស់ឯកជន ឬ អងគភពរបស់រដឋ មុខងរៃនកររគប ់

រគងដូចជករេធវែផនករ ករេរៀបចំចតែ់ចង ករដឹកន ំ និងកររតួតពិនិតយ បនកល យជកតត យ៉ងសំខនក់នុង

ករសេរមចេគលេដរបស់អងគភពមយួ។ កររគបរ់គងរតូវបនេគផតល់តៃមលតមរយៈករទទួលបនរបសិទធិភព

ករងរ និង ភពស័កតសិទធិរបស់វេនកនុងដំេណ រកររបតិបតតិករកនុងសថ បន័េនះ។ េលសពីេនះកររគបរ់គងមន

ទំនកទំ់នងយ៉ងជិតសនិទធិជមយួនឹងករេរបរបស់នូវធនធនសំខន់ៗ ទងំ៤ រមួមនធនធនមនុសស ហិរញញ វតថុ 

ម៉សីុន និង សំភរៈ (4Ms: Men, Money, Machine, and Materials)។ កនុងចំេណមេនះ ធនធនមនុសសគឺ

ជធនធនដសំ៏ខនម់យួេដយសរែតពួកេគអចកំណតពី់េជគវសនរបស់សថ បន័មយួតមរយៈសមតថភព 

េទពេកសលយ និងគំនិតៃចនរបឌិតរបស់ពួកេគ។ េដយយល់េឃញពីសរៈសំខនទ់ងំេនះេហយ កររគបរ់គង

ធនធនមនុសសបនកល យេទជមុខងរសនូលមយួកនុងចំេណមមុខងរសនូលដៃទេទៀតែដលចបំចស់រមបគ់រំទ

ដំេណ រកររបស់អងគភព។  

 េនកនុងឆន ១ំ៩២០ កររគបរ់គងធនធនមនុសសមនិទនរ់តូវបនេគទទួលសគ ល់ថជមុខងរសំខន់

េនះេទ េហយេនេពលេនះ កររគបរ់គងធនធនមនុសសរតូវបនេគសគ ល់ថជមុខងររដឋបលបុគគលិកធមមត

ែតប៉ុេណណ ះ។ េរកយពីមនករេកនេឡងយ៉ងគំហុកពីសមព ធៃនកររបកួតរបែជងរវងរកុមហុ៊នជេរចនេន

សហរដឋអេមរចិនេដមឆន ១ំ៩៧០ ែដលបណត លមកពីកតត សកលភវបូនីយកមម ករលុបបំបតនូ់វរបងំ

ពណិជជកមម និងកររកីចេរមនៃនបេចចកវទិយ មុខងររគបរ់គងធនធនមនុសសករ៏តូវបនអភវិឌឍេឡងជមយួនឹង

ករេឆលយតបេទនឹងបញហ របឈមទងំេនះតមរយៈមុខងរចមបងរបស់ខលួនរមួមន ករវភិគករងរ, កររចន

ករងរ, ករេធវែផនករធនធនមនុសស, កេរជសេរ ស និង សរមតិសរមងំ, ករបណតុ ះបណត ល, ករេលកទឹក

ចិតត, ករវយតៃមលករងរ, ករកំណតក់រទូទតសំ់ណង, ករគិតគូពីសុវតថិភពករងរ និង សុខមលភពរបស់

បុគគលិកជេដម។ 1  

 ជកែ់សតងេនកនុងសថ នភពនេពលបចចុបបនន កររបកួតរបែជងកំពុងមនករេកនេឡងជលំដប ់ ជ

ពិេសសេនកនុងសថ បន័អជីវកមម ឬ សថ បន័ឯកជនតូចធំជេរចន។ េដមបេីឆលយតបជមយួនឹងកររបកួតរបែជង 

និេយជករតូវគិតគូអំពីធនធនមនុសសរបស់ខលួនែដលជធនធនសំខនម់យួែដលរតូវបនេធវករេរបរបស់

សរមបទ់ញយកសកត នុពលពីបុគគលិករបស់ខលួន។ េនកនុងមុខងរៃនកររគបរ់គងធនធនមនុសស ករទក់

 
1 Human Resources. (n.d). The historical background of human resource management. (Accessed on May 23th, 

2021).  
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និសសតិ៖ គឹម វណណ រ ៉ ូនិង ហក ់ដវងសនររីតន ៍      សរសត ចរយែណន៖ំ រចឡឹង លកមសីវត័  2 ថ  

 

 

ទញ េរជសេរ ស និង សរមតិសរមងំបុគគលិកែដលមនសមតថភព និងេទពេកសលយគឺជភពចបំច ់ និង

មនកររបកួតរបែជងខពស់ ប៉ុែនតករែថររកសបុគគលិកទងំេនះេដមបេីអយពួកេគសថិតេនជមយួអងគភពបនយូរ

អែងវងគឺពិតជលំបក និង រតឹែតចបំចស់រមបអ់ងគភព។ មយង៉វញិេទៀត ករបតប់ងធ់នធនមនុសសែដល

មនសមតថភព និង េទពេកសលយេរបៀបដូចជបតប់ងនូ់វឱកសេផសងៗ និងកររកីចេរមនជេដម។ ដូចេនះ

េហយេទះបីជមនករេរជសេរ ស និង ករទទួលបនបុគគលិកែដលមនសមតថភព និង េទពេកសលយយ៉ង

ណកេ៏ដយ របសិនេបអងគភពខវះករេរបរបស់នូវវធីិសរសតែថរកសពួកេគ េនះអងគភពមនិអចេឆលយតបនឹង

របសិទធិភពធនធនមនុសសបនេទ។ េរកពីករែថរកសបុគគលិកែដលមនសមតថភព េទពេកសលយ និង ករៃចន

របឌិតខពស់ ករតរមងទិ់សបុគគលិកេទកនេ់គលេដែដលអងគភពចងប់ន និងករេធវេអយពួកេគមនភព

រកីរយជមយួករងរគឺជកតត សំខនម់យួេទៀតេរពះសកមមភពរបស់បុគគលិកនីមយួៗជកតត ចលករយ៉ង

សំខនក់នុងករឈនេទរកភពេជគជយ័។  

 េដមបេីឆលយតបេទនឹងបញហ ែដលេកតមនេឡងខងេល ករេលកទឹកចិតតេទកនបុ់គគលិកគឺជកតត

សំខនក់នុងករែថរកស និង ជួយ េអយពួកេគមនភពរកីរយជមយួនឹងករបំេពញករងរ។ េនេពលែដល

បុគគលិក ឬ សមជិកនីមយួៗមនករបំេពញចិតត ឬរតូវបនេលកទឹកចិតតពួកេគនឹងបងហ ញពីករតងំចិតតយ៉ង

មុតមកំនុងអងគភពរមួមន ករខិតខំរបឹងែរបង ករេបតជញ ចិតត ករអភវិឌឍ និង ករៃចនរបឌិតជេរចនែដលកតត ទងំ

េនះអចនេំអយផលិតកមមរបស់អងគភពេកនេឡងជលទធផលរបកចំ់េណញេកនេឡង។  េរកពីេនះបុគគលិក

នីមយួៗអចបេងកនករខិតខំរបឹងែរបង និង បងហ ញពីករតងំចិតតកនុងករងរេដយសរកតត េផសងៗ ែដលមន

មយួែផនកធំគឺេដយសរពួកេគទទួលបនរបកែ់ខ, របករ់ងវ ន,់ ឬអតថរបេយជនស៍មរសបែដលជតរមូវករ

ចបំចស់រមបក់ររស់េនរបស់ពួកេគែដលរតូវបនេគសគ ល់ថជកញចបៃ់នករទូទតបុ់គគលិកែដលេដះដូរ

ជមយួនឹងពលកមមរបស់ពួកេគ។ 2 សរមបបុ់គគលិកមយួចំនួន សំណងហិរញញ វតថុគឺជកតត បំេពញចិតតយ៉ង

សំខនស់រមបពួ់កេគកនុងករបំេពញករងរ ប៉ុែនតសំណងហិរញញ វតថុែតមយួមុខមនិែមនមននយ័ថរគបរ់គន់

េនះេទ េពលបុគគលិកមយួចំនួនេទៀតអចទទួលបនករេលកទឹកចិតត និង រកីរយកនុងករងរេនេពលែដលអងគ

ភពបេងកតេអយមនបរយិកសលអៗ េផសងៗេទៀតដូចជ ឱកសអភវិឌឍខលួន ករទទួលសគ ល់សន ៃដ លកខខណឌ

ករងរលអ ករគិតគូពីសុវតថិភព និងសុខមលភពរបស់ពួកេគជេដម ែដលជលទធផលពួកេគនឹងសថិតេន

ជមយួអងគភពបនយូរអែងវង របកបេដយភពរកីរយ និងភពេពញចិតត។  

 
2 Meyer JP, Irving PG, & Allen NJ. (1998). Examination of the combined effects of work values and early work 

 experiences on organizational commitment. Journal of organizational Behavior, pp 29-52.  
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 េដយសេងកតេឃញពីសកត នុពល និង អតថរបេយជនៃ៍នករេលកទឹកចិតត និង ករទូទតសំ់ណងទងំ

អស់េនះេហយ េទបេយងខញុ ំសេរមចចិតតេលកយករបធនបទ “ករេលកទឹកចិតតបុគគលិក និងករទូទតសំ់ណង

របស់ធនគរ J Trust Royal Plc.” េដយេធវករសិកសយ៉ងសីុជេរមេលធនគរ J Trust Royal Plc. ែដល

ជធនគរបុរតសមពន័ធរបស់របេទសជប៉ុនឈនមុខេគ និង មនភពលបេីឈម ះេលករេលកទឹកចិតតបុគគលិក

របកបេដយរបសិទធិភពសរមបក់រសិកសរសវរជវកនុងករសរេសរសរណមយួេនះ។   

២. ចំេណទបញហ ៃនកររសវរជវ  

 ករេលកទឹកចិតតតរមូវេអយនិេយជកសិកសអំពីកតត េលកទឹកចិតតនីមយួៗែដលអចេឆលយតបេទនឹង

ករេពញចិតតរបស់បុគគលិក  ឬ សមជិករបស់ខលួនតមរយៈរទឹសតីេលកទឹកចិតតសំខន់ៗ  េហយសថ បន័អជីវកមម

នីមយួៗរតូវបនពឹងែផអកទងំរសុងេនកនុងករទូទតសំ់ណងេទកនបុ់គគលិកេដយអនករគបរ់គងធនធនមនុសស

តមរយៈយុទធសរសតរបស់ពួកេគ។ បុគគលិកមន កទ់ទួលបនករបំេពញចិតត និងមនសុវតថិភពេនេពលែដល 

េសចកតីរតូវកររបស់ពួកេគរតូវបនបំេពញ េហយេនេពលែដលបុគគលិកនីមយួៗទទួលបនករទូទតសំ់ណង

បនរតឹមរតូវ េនះពួកេគនឹងរតូវបនេលកទឹកចិតតេនកនុងករងររបស់ពួកេគ។ ដូចេនះេរកមរបធនបទ “ករ

េលកទឹកចិតតបុគគលិក និងករទូទតសំ់ណងរបស់ធនគរ J Trust Royal Plc.”  េយងខញុបំនេលកជសំណួរ

រសវរជវសំខនចំ់នួន ៣  ែដលនឹងរតូវបនេរបរបស់ជមគគុេទសនក៍នុងកិចចកររសវរជវរមួមន៖ 

១. េតធនគរ J Trust Royal Plc. េរបរបស់រទឹសតីេលកទឹកចិតតសំខន់ៗ អវីខលះ?  

២. េតធនគរ J Trust Royal Plc. េរបរបស់ករទូទតសំ់ណងេទកនបុ់គគលិកអវីខលះ?  

៣. េតបុគគលិករបស់ធនគរ J Trust Royal Plc. មនភពេពញចិតតេទេលករេលកទឹកចិតត និង ករ

ទូទតសំ់ណងរបស់ធនគរដល់ករមតិណ?   

៣. េគលបំណងៃនកររសវរជវ 

 ករសិកសរសវរជវេលរបធនបទ “ករេលកទឹកចិតតបុគគលិក និងករទូទតសំ់ណងរបស់ធនគរ J 

Trust Royal Plc.” មនេគលបំណងចំនួន ៣ ធំៗ ែដលេធវករេឆលយតបេទនឹងសំណួររសវរជវទងំ ៣ ខង 

េលរមួមន៖  

១. សិកសអំពីរេបៀបែដលធនគរ J Trust Royal Plc. េរបរបស់កនុងករេលកទឹកចិតត។ 

២. សិកសអំពីរេបៀបែដលធនគរ J Trust Royal Plc. េធវករទូទតសំ់ណងេទកនបុ់គគលិក។ 

៣. សិកសថេតបុគគលិករបស់ធនគរ J Trust Royal Plc. មនភពេពញចិតតេទេលករេលកទឹកចិតត 

និង ករទូទតសំ់ណងរបស់ធនគរដល់ករមតិណ។  

 



 

សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច                                                               បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច 

និសសតិ៖ គឹម វណណ រ ៉ ូនិង ហក ់ដវងសនររីតន ៍      សរសត ចរយែណន៖ំ រចឡឹង លកមសីវត័  4 ថ  

 

 

៤. ែដនកំណត់ និងវិសលភពៃនកររសវរជវ 

 ករសិកសរសវរជវេលរបធនបទ “ ករេលកទឹកចិតតបុគគលិក និងករទូទតសំ់ណងរបស់ធនគរ      

J Trust Royal Plc. ”  រតូវបនេធវេឡងកនុងទំហំ និង ែដនកំណតដូ់ចខងេរកម៖ 

• ែដនកំណត៖់ ករសិកសរសវរជវរតូវបនេផត តសំខនេ់ទេលដំេណ រករៃនករេលកទឹកចិតត  

និងទរមងៃ់នករទូទតសំ់ណងេទកនបុ់គគលិក និង ករេឆលយតបរបស់បុគគលិកេទេលករអនុ

វតតរបស់ធនគរ J Trust Royal Plc.។  

• ទីតងំ៖ ធនគរ J Trust Royal Plc. សខទួលគក, រជធនីភនេំពញ, រពះរជណចរក

កមពុជ រតូវបនេរជសេរ សជទីតងំសរមបកិ់ចចកររសវរជវែដលេឆលយតបេទនឹងែដនកំណត់

ខងេល។ 

• ឯកសរ៖ កររបមូលទិនននយ័ទី១ និង ទិនននយ័ទី២ រតូវបនេធវេឡង តមរយៈករមងសំណួរ

និង ឯកសររបស់ធនគរ J Trust Royal Plc. តមរយៈេវបសយរបស់ធនគរផទ ល់។ 

• េពលេវល៖ ករសិកសរសវរជវេលរបធនបទេនះគឺរតូវបនេរបរបស់នូវទិនននយ័ពីរកុមហុ៊ន 

ចបត់ងំពីឆន ែំដលរកុមហុ៊នបនបេងកត (២០១៩) រហូតដល់េពលបចចុបបនន (២០២១)។  

 ករសិកសរសវរជវេលរបធនបទ “ករេលកទឹកចិតតបុគគលិក និងករទូទតសំ់ណងរបស់ធនគរ      

J Trust Royal Plc.” កម៏នផលវបិកមយួចំនួនែដរផងែដរ េរពះកររសវរជវរតូវបនរបរពឹតតិេឡងេនកនុង    

បរបិទកូវដី១៩ ែដលជផលវបិកកនុងកររបមូលយកទិនននយ័ពីរកុមហុ៊ន។ ដូចែដលបនដឹងេហយថ ទិនននយ័

ពិតជមនសរៈសំខនណ់ស់កនុងករេរបរបស់សរមបវ់ភិគកនុងកិចចកររសវរជវេលរបធនបទមយួ ដូចេនះ

ករសិកសរសវរជវរតូវបនេធវេឡងតមរយៈករេផញរជករមងសំណួរ ែដលវពិតជមនផលវបិកកនុងទំនក់

ទំនងេដយផទ ល់េទកនអ់នករគបរ់គងេនកនុងរកុមហុ៊នកនុងករែចកចយករមងសំណួរ និងករចូលរមួបំេពញ

របស់បុគគលិក។ មយង៉វញិេទៀត ចំនួនអនកែដលចូលរមួបំេពញករមងសំណួរមនចំនួន ២០នក ់ ែដលចំនួនេនះ

េនមនចំនួនតិចេនេឡយេដយសរែតពួកគតម់និមនេពលេវលរគបរ់គនស់រមបក់រចូលរមួជមយួពួក 

េយង។  

៥. សរៈសខំន់ៃនកររសវរជវ 

 េនកនុងករសិកសរសវរជវេលរបធនបទេនះបនផតល់នូវសរៈសំខនជ់េរចនដូចខងេរកម៖ 

Ø ចំេពះេយងខញុ ំ៖ ជួយ េអយេយងខញុទំទួលបនចំេណះដឹងលមអតិ និងសីុជេរមេលរបធនបទទកទ់ង

នឹងកររគបរ់គងធនធនមនុសស ជពិេសសទទួលបនចំេណះដឹងបែនថមអំពីវធីិសរសតកនុងករេលកទឹកចិតត

បុគគលិក និងករទូទតសំ់ណងេអយកនែ់តមនរបសិទធិភព។  



 

សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច                                                               បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច 

និសសតិ៖ គឹម វណណ រ ៉ ូនិង ហក ់ដវងសនររីតន ៍      សរសត ចរយែណន៖ំ រចឡឹង លកមសីវត័  5 ថ  

 

 

Ø ចំេពះរកុមហុ៊ន៖ អចេរៀនអំពីរទឹសតី និង វធីិសរសតេផសងៗកនុងដំេណ រកររគបរ់គងធនធនមនុសស និង

ករេលកទឹកចិតតេទកនបុ់គគលិកេដយេរបៀបេធៀបេទនឹងករអនុវតតជកែ់សតងេនកនុងរកុមហុ៊នេដមបបីេងកន 

របសិទធិភពជបនតបនត ប ់ និង ែកលមអចំណុចអវជិជមន ឈនេទរកករបេងកនរបសិទធិភពករងរ, បេងកន

អតិថិជន, និង បេងកនរបកចំ់េណញ។ 

Ø ចំេពះអនករសវរជវ, និសសតិ, និងអនកអន៖ ឯកសររសវរជវេនះនឹងកល យជពត័ម៌នសរមបអ់នក

រសវរជវជំននេ់រកយ, និសសតិ, និង អនកអនដៃទេទៀតែដលចងេ់ធវកររសវរជវនូវរបធនបទែដលពក់

ពន័ធេទនឹងករេលកទឹកចិតតបុគគលិក និងករទូទតសំ់ណង។ 

៦. វិធីសរសតៃនកររសវរជវ 

 ករសិកសរសវរជវេលរបធនបទសរណេនះ េយងខញុ ំេរបរបស់វធីិសរសតបញចូ លគន រវងគុណវស័ិយ 

និងបរមិណវស័ិយេរពះវធីិសរសតេនះអចជួយ េអយេយងខញុ ំទទួលបននូវទិនននយ័ែដលរតឹមរតូវ និងសមបរូែបប

េលរបធនបទមយួេនះែដលរមួមនករែសវងរកករពនយល់ជអកសរ និងតួរេលខកនុងករជួយ េអយករសិកសេល

របធនបទមយួេនះកនែ់តមនភពទូលំទូលយ និងមនពត័ម៌នេរចនកនុងករគរំទែដលសមរសបជមយួនឹង

សំណួររសវរជវែដលបនេលកមកកនុងចំណុចទី២ខងេល។ វធីិសរសតគុណវស័ិយនឹងជួយ េអយេយងខញុ ំអច

សិកសបនកនែ់តសីុជេរម និង េកបះកបយតមរយៈករពណ៌នអំពីដំេណ រកនុងករទូទតសំ់ណងរបស់រកុម

ហុ៊ន រឯីវធីិសរសតបរមិណវស័ិយ អចជួយ េអយេយងខញុ ំទទួលបនករបករសយែដលមនលកខណៈជតួរេល

ខសរមបប់ងហ ញអំពីករេលកទឹកចិតតបុគគលិក និង ភគរយៃនកេពញចិតតេលករេលកទឹកចិតត និង ករទូទត់

សំណងរបស់បុគគលិកចំេពះរកុមហុ៊ន។   

Å ទីតងំរសវរជវ៖ ករសិកសរសវរជវេលរបធនបទេនះគឺេធវេឡងេនកនុងធនគរ J Trust Royal 

Plc. សខទទួលេគក, ផលូវេលខ 289, រជធនីភនេំពញ។ េយងខញុ ំេធវករេរជសេរ សធនគរេនះ

េដយសរែតធនគរេនះជបុរតសមពន័ធរបស់ធនគរ J Trust ដល៏បេីឈម ះេនរបេទសជប៉ុនែដល

របេទសជប៉ុនរតូវបនេគទទួលសគ ល់ថ ជរបេទសែដលមនករេលកទឹកចិតតបុគគលិកខពស់ និងមន

របសិទធភព។ េរកពីេនះ J Trust Royal គឺជធនគរលបមីយួកនុងចំេណមធនគរដៃទកនុងរបេទស

កមពុជកនុងករផគតផ់គងេ់សវកមមហិរញញ វតថុយ៉ងសមបរូែបប។   

Å សំណក និងចំនួនអនកចូលរមួ៖ កនុងកររសវរជវេនះ បុគគលិករបស់ធនគររតូវបនេរជសេរ ស និង

េលកទឹកចិតតកនុងករបំេពញករមងសំណួរ។ បុគគលិកទងំអស់ែដលបនចូលរមួគឺសថិតេនកនុង         

សថ បន័ផទ ល់ ែដលមនេភទ តួនទី មុខងរ ឋនៈ បទពិេសធន ៍ និងរយៈេពលបេរមករងរខុសៗគន  

និង មនចំនួនសរបុ ២០នក។់  



 

សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច                                                               បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច 

និសសតិ៖ គឹម វណណ រ ៉ ូនិង ហក ់ដវងសនររីតន ៍      សរសត ចរយែណន៖ំ រចឡឹង លកមសីវត័  6 ថ  

 

 

Å ឧបករណ៍រសវរជវ៖ េយងខញុ េំរបរបស់នូវរបេភទទិនននយ័ចំនួន២ គឺ ទិនននយ័ចមបង (Primary Data)  

និង ទិនននយ័បនទ បប់នស ំ(Secondary Data) ។  

§ ទិនននយ័ចមបង (Primary Data): គឺជរបេភទទិនននយ័ែដលរតូវបនេរបរបស់សរមបក់រ

របមូលនូវពត៌ម៌នសំខន់ៗ ែដលេផត តេលេគលបំណងជកល់ក ់ មនលកខណៈពិតរបកដ និងផទ ល់។ តម   

រយៈទិនននយ័ចមបង េយងខញុ ំេរបរបស់នូវករមងសំណួរ ជឧបករណ៍ជំនួយសរមបក់ររបមូលយកទិនននយ័ែដល

ករមងសំណួរេនះរតូវបនចងរកងេឡងអំពីដំេណ រករៃនករេលកទឹកចិតតែដលបនែចកជ៥ែផនកធំៗ រមួមន 

ពត័ម៌នផទ ល់ខលួន, របេភទៃនករទូទតសំ់ណង, វធីិសរសតរគបរ់គងេលសុវតថិភពករងរ និងសុខមលភព

បុគគលិក, រទឹសតីេលកទឹកចិតត, ករេពញចិតតេលករេលកទឹកចិតត និង ករទូទតសំ់ណង។ េរកពីករមងសំណួរ 

េយងខញុ ំកប៏នេធវករសកសួរបែនថមអំពីពត័ម៌នជេរចនពីបុគគលិករបស់ធនគរផទ ល់ដូចជវធិនករៃនករ

ទូទតសំ់ណងែដលជួយ េអយករបករសយកនែ់តមនភពេកបះកបយ និង សុរកិតែថមេទៀត។ តមរយៈ

ករមងសំណួរ និងករសកសួរេនះនឹងអចជួយ េអយេយងខញុ ំអចបករសយជមយួនឹងសំណួររសវរជវទងំ៣

ខងេលបន។   

§ ទិនននយ័បនទ បប់នស ំ (Secondary Data): គឺជរបេភទទិនននយ័ែដលរតូវបនេរបរបស់

សរមបក់ររបមូលនូវពត៌ម៌នសំខន់ៗ ែដលមនលកខណៈមនិផទ ល់។ តមរយៈរបេភទទិនននយ័េនះ េយងខញុ ំេរប

របស់នូវកររបមូលទិនននយ័ និង ឯកសរែដលពកព់ន័ធជេរចន តមរយៈេគហទំពរ័របស់រកុមហុ៊នផទ ល់ និង   

បណត របភពពតម៌នមយួចំនួនេទៀតេដមបយីកមកបករសយបែនថមេអយកនែ់តសីុជេរមែដលេឆលយតបេទ

នឹងសំណួររសវរជវទងំ ៣ ខងេល។  

Å កររបមូលទិនននយ័៖ កនុងកររបមូលទិនននយ័ េយងខញុ ំេរបរបស់នូវជំហនចំនួន ៣ ែដលមនដូចជ 

ជំហនទី១ គឺជករសំុករអនុញញ តពីអនករគបរ់គងែផនកធនធនមនុសសកនុងរកុមហុ៊នកនុងកររបមូលទិនននយ័តម 

រយៈអីុែមល៉។ សរមបជំ់ហនទី២ េនេពលែដលទទួលបនករយល់រពម េយងខញុបំនបញជូ នករមងសំណួរេទ

កនពួ់កគតែ់ដលកំណតរ់យៈេពល ២សបត ហ៍។ សរមបជំ់ហនទី៣ េយងខញុ ំេធវកររបមូលទិនននយ័រតឡបម់ក

វញិ និង រកសទុកសរមបេ់របរបស់កនុងដំេណ រករៃនករវភិគទិនននយ័ខងេរកម។  

Å ករវភិគទិនននយ័៖ SPSS គឺជកមមវធីិ Software ែដលេពញនិយមសរមបក់រេរបរបស់កនុងករវភិគ

ទិនននយ័ែដលមនលកខណៈជករមងសំណួរ ជពិេសសគឺកររសវរជវែបបបរមិណវស័ិយ េហយកមមវធីិេនះនឹង

រតូវបនេរបរបស់កនុងករវភិគទិនននយ័ែដលទទួលបនពីបុគគលិករបស់ធនគរ J Trust Royal Plc. ខង

េល។ េរកពី SPSS េយងខញុ ំកប៏នេរបរបស់កមមវធីិ Microsoft Excel កនុងករសងរ់កបមយួចំនួនេដមបបីេងកត

ករបងហ ញ និង ករបករសយទិនននយ័េអយកនែ់តមនភពងយរសួលយល់បែនថមេទៀត។  



 

សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច                                                               បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច 

និសសតិ៖ គឹម វណណ រ ៉ ូនិង ហក ់ដវងសនររីតន ៍      សរសត ចរយែណន៖ំ រចឡឹង លកមសីវត័  7 ថ  

 

 

Å រកមសីលធម៖៌ តមរយៈកររបមូលទិនននយ័កនុងដំេណ រករសរេសររសរណេនះ រគបភ់គីចូលរមួទងំ 

អស់រតូវបនចូលរមួេដយសម័រគចិតត និង គម នករបងខិតបងខំេឡយ។ មយង៉វញិេទៀត អតតសញញ ណរបស់អនកចូល

រមួនីមយួៗនឹងរតូវបនរកសទុកជសមង តេ់ដយមនិមនករបងហ ញទងំកនុង និង េរកកិចចកររសវរជវេនះ។ 

ចំេពះទិនននយ័ទងំេនះ េយងខញុ ំនឹងេរបរបស់កនុងេគលបំណងជមេធយបយសរមបក់រវភិគកនុងកិចចកររសវ 

រជវេលរបធនបទេនះែតប៉ុេណណ ះ។  

៧. រចនសមព័នធៃនកររសវរជវ 

 េនកនុងរចនសមពន័ធៃនកររសវរជវសរណបញចបក់រសិកសេនះ េយងខញុ ំបនែចកេចញជ ៤ ជំពូក 

េដយមនសេងខបខលីដូចខងេរកម៖ 

v េសចកតីេផតម៖ កំណតលំ់នបំញហ , ចំេណទបញហ , េគលបំណងៃនកររសវរជវ, ទំហំ និងែដន

កំណតៃ់នកររសវរជវ, សរៈសំខនៃ់នកររសវរជវ, វធីិសរសតៃនកររសវរជវ, និងរចនសមពន័ធៃន

កររសវរជវៃនរបធនបទសរណ។ 

v ជំពូកទី១ រលំកឹរទឹសត ី៖ េលកយករទឹសតីអនករបជញលប ីៗ  និង អនករសវរជវពីមុនៗមយួចំនួនមកបក 

រសយេដមបជីជំនួយកនុង ករសរេសរអំពីករេលកទឹកចិតត និងករទូទតសំ់ណងេទកនបុ់គគលិក។ 

កនុងេនះមនបងហ ញពី និយមនយ័ របេភទ តួនទី សរៈសំខន ់ និងទសសនៈរបស់អនករបជញេផសងៗ។ 

េលសពីេនះកម៏នករអធិបបយបែនថមទកទ់ងេទនឹងសុវតថិភព និង សុខមលភពរបស់បុគគលិករពម 

ទងំរេបៀបវយតៃមលករងរ។ 

v ជំពូកទី២ សថ នភពទូេទរបសធ់នគរ J Trust Royal Plc.៖ ពណ៌នអំពីសថ នភព ទូេទ

របស់ធនគរ J Trust Royal Plc.  មនដូចជ របវតតិចបេ់ផតម ទីតងំ និមតិតសញញ  និង អតថនយ័  

ទសសនៈ េបសកមម រចនសមពន័ធរគបរ់គង និង ផលិតផល និងេសវកមមរបស់ធនគរ J Trust Royal 

Plc. ។ 

v ជំពូកទី៣ ករេលកទឹកចិតតបុគគលកិ និង ករទូទត់សណំងរបសធ់នគរ J Trust 

Royal Plc.៖ បករសយអំពីទិនននយ័ និង វភិគេលដំេណ រករៃនករេលកទឹកចិតត និង ករទូទត់

សំណងរបស់ធនគរ J Trust Royal Plc. តមរយៈទិនននយ័ជេរចនែដលទទួលបនរមួមនទិនននយ័

បឋម និងទិនននយ័បនទ បប់នស។ំ 

v ជំពូកទី៤ ករវិភគភពេពញចិតតរបសបុ់គគលកិកនងុធនគរ J Trust Royal Plc. ៖ 

វភិគថេតបុគគលិកមនភពេពញចិតតេទនឹងករងរ ជពិេសសថេតបុគគលិកមនភពេពញចិតតេទនឹង

វធីិសរសតៃនករេលកទឹកចិតតកដូ៏ចជករទូទតសំ់ណងរបស់ធនគរដល់ករមតិណ។ មយង៉វញិេទៀត 



 

សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច                                                               បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច 

និសសតិ៖ គឹម វណណ រ ៉ ូនិង ហក ់ដវងសនររីតន ៍      សរសត ចរយែណន៖ំ រចឡឹង លកមសីវត័  8 ថ  

 

 

ករសិកសអំពីភពេពញចិតតេនះនឹងអចជួយ េអយេយងអចេរបៀបេធៀបរវងរទឹសតី និង ករអនុវតតជក់

ែសតងរបស់ធនគរ J Trust Royal Plc. ផងែដរ។  

v េសចកតីសននិដឋ ន និងករផតលអ់នុសសន៍៖ ជចំណុចចុងបញចបៃ់នសរណរបស់របធនបទ 

េដយមនករសនិនដឋ នេទេលករេលកទឹកចិតត ករទូទតសំ់ណង និង ភពេពញចិតតរបស់បុគគលិកៃន

ធនគរ J Trust Royal Plc.។ េរកពីេនះ មនករបងហ ញពីចំណុច វជិជមន និងអវជិជមន និង អនុ

សសនែ៍ដលទញេចញពីករសននិដឋ នខងេល។  

 

របូភពទី១ 

រចនសមពន័ធៃនកររសវរជវ 

 

 

 

ជំពូកទី១ 
រលំកឹរទឹសត ី

ជំពូកទី៣  
ករេលកទឹកចិតត និង ករ
ទូទត់សណំងរបសធ់នគរ  

J Trust Royal Plc. 

េសចកតីសននិដឋ ន និង 
ករផតលអ់នុសសន៍ 

ជំពូកទី៤ 
ករវិភគភពេពញចិតតរបសបុ់គគលកិ
កនងុធនគរ J Trust Royal Plc. 

េសចកតីេផតម 

ជំពូកទី២  
សថ នភពទូេទរបស់

ធនគរ  
J Trust Royal Plc. 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ជំពូកទី១ 

រលំកឹរទឹសត ី
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ជំពូកទី១ 

រលំកឹរទឹសត ី

 ចបត់ងំពីសតវតសទី២០មក សកលភវបូនីយកមមមនកររកីចេរមនកនែ់តខល ងំតមរយៈករអភវិឌឍ

នូវបេចចកវទិយរមួមនម៉សីុនផលិតទំនិញធំៗ រថយនតដឹកទំនិញ យនតេហះ និងរបពន័ធអីុនេធែណតែដលជួយ 

សរមួលដល់ករទំនកទំ់នងយ៉ងឆបរ់ហ័ស និងករដឹកជញជូ នកនែ់តឆបរ់ហ័សេហយមនរបសិទធភពកនុងករ

ជួយ សរមួលេអយមនុសសអចេធវពណិជជកមមពីកែនលងមយួេទកែនលងមយួេនកនុងរបេទស និង ករេធវពណិជជ

កមមអនតរជតិ។ េលសពីេនះអីុនេធែណតអចជួយ េអយអងគភព ឬរកុមហុ៊នអចទទួលបននូវពត័ម៌នយ៉ង

សមបរូែបបែដលពត័ម៌នគឺជតរមូវករចបំចរ់បស់អងគភពមយួ។ កលពីសមយ័មុន ករេធវអជីវកមមគឺអច

របរពឹតតិេទបនចំេពះែតបុគគលែដលមនរបកស់តុកសតម និង ធនធនេរចនែតប៉ុេណណ ះ េរកយមកតមរយៈករ

េកនេឡងៃនបេចចកវទិយ និង ករថយចុះៃនៃថលរបស់វ មនុសសរគបរ់បូអចមនឱកសកនុងករកល យខលួនជមច ស់

អជីវកមមបន។ ជកែ់សតងេយងេទតមអនកនិពនធេសៀវេភេឈម ះ Marcia Layton Turner បនេលកេឡងថ 

មនុសសអចមនរតឹមែតកំពយទូរ័មយួេរគឿងែដលមនតៃមលធូរៃថល និង សថ បន័តូចមយួគឺអចបេងកតេអយមន

ដំេណ រករអជីវកមមមយួបន។ 3 

 ជករពិតណស់បេចចកវទិយអចរគនែ់តជកតត ជរមុញ និង ជំនួយេនកនុងដំេណ រករអជីវកមមែត

ប៉ុេណណ ះ ប៉ុែនតបេចចកវទិយមនិែមនជកតត ែដលអចធនដល់ភពេជគជយ័របស់អងគភពមយួេនះេទ។ រសប

េពលែដលមនករចីេរមននូវករេធវពណិជជកមមជតិ និង អនតរជតិ រកុមហុ៊នជេរចនទទួលបនកររកីចេរមន 

សទរនឹងភពេជគជយ័របស់ខលួនខណៈែដលរកុមហុ៊នមយួចំនួនេទៀតរតូវបនរបកសកសយ័ធនបនទ បពី់

របតិបតតិដំេណ រកររបស់ខលួនជេរចនែខកកនលងមក។ តមរយៈករបករសយដែដររបស់អនកនិពនធ Marcia 

Layton Turner អជីវកមមែដលបរជយ័គឺេដយសរកតត មយួចំនួនរមួមន កងវះធនធនហិរញញ វតថុ កងវះករ

រគបរ់គង កងវះករេធវែផនករ និង ករេរបរបស់យុទធសរសតទីផសរមនិមនរបសិទធភព។ ផទុយេទវញិ េបេយង

េទតមេលក Lawrence Mohr ែដលជសថ បនិករបស់រកុមហុ៊ន Mohr Davidow បនេពលថ “រកុមហុ៊ន

ែដលទទួលបនភពេជគជយ័មនករគិតគូអំពី ”M” ចំនួន៣ រមួមន កររគបរ់គង (Management), ទីផសរ 

(Market), និង ហិរញញ វតថុ (Money)” ។ កនុងេនះែដរ េបសេងកតេទេលកររគបរ់គង េយងេឃញថកររគបរ់គង

ែដលមនរបសិទធភពគឺជកតត យ៉ងសំខនម់យួែដលជរមុញេអយសថ បន័ជពិេសសដំេណ រករអជីវកមមអច

 
3 Marcia Layton Turner. (2004). The Unofficial Guide® Starting a Small Business, Second Edition. Wiley 

 Publishing. Inc.  
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សេរមចបនេគលេដ។ មយង៉វញិេទៀត មនុសសបនចបេ់ផតមគិតគូអំពីករសិកសេរៀនសូរតនូវដំេណ រករ

រគបរ់គងែដលជកតត មយួកនុងករជួយ េអយពួកេគមនភពេជគជយ័កនុងករអងគភព។  

១.១. កររគប់រគង 

១.១.១. របវតតិៃនកររគប់រគង 

កររគបរ់គងរតូវបនសិកស និងបងហ ញថមនឬសគល់តងំពីសមយ័បុរណកលមកេមលះ៉។ តមរយៈ

ករសិកសរសវរជវេនកនុងេសៀវេភ “Priniciples of Management” បនបងហ ញថករកសងនូវអណចរក

ធំៗរមួមន អណចរកពីរ៉មតី, អណចរករែូមន, និងអណចរកបុរណចិន មនិអចរគបរ់គងដំេណ រដធំ៏     

មហិមរបស់ខលួនបនេទ របសិនេបគម នរបពន័ធៃនកររគបរគងមយួចបស់លស់។ េលសពីេនះករកសងនូវ

សំណងធំ់ៗរមួមនរបសទពីរមតីរបកដណស់ថមនករចូលរមួជេរចនពីអនករគបរ់គងែដលមនតួនទីកនុង

ករសរមបសរមួល ែបងែចកនូវធនធនរមួមនកមល ងំពលកមម និងធនធនដៃទេទៀតែដលរតូវករចបំចក់នុងករ

សងសង ់ និងេធវកររតួតពិនិតយនូវដំេណ រករសងសងេ់ដមបសីេរមចបននូវែផនករសងសងេ់មរបស់សថ បតយ

កមមទងំេនះ។ មកដល់ឆន ១ំ៧០០ជង េនេពលែដលម៉សីុនេដរេដយចំហយទឹករតូវបនបេងកតេឡង បដិវតត

ឧសសហកមមកប៏នចបេ់ផតម។ េរងចរកជេរចនរតូវបនបេងកតេឡងែដលរតូវករនូវកមល ងំពលកមម ជលទធផល 

ករបេងកតទិសេដ និង អងគភពជកល់កម់យួគឺពិតជមនភពចបំច។់ េនេពលេនះែដរ សកមមភពកនុងេរង

ចរកកនែ់តមមញឹក េហយេពលេនះេហយគឺជេពលែដលតរមូវករេលកររគបរ់គង និង ករសរមបសរមួល

កនែ់តមនសរៈសំខន។់ ចបពី់េពលេនះមក របពន័ធៃនកររគបរ់គងរតូវបនេរបរបស់យ៉ងទូលំទូលយ 

េហយរទឹសតីជេរចនរតូវបនបេងកតេឡងេដយអនករបជញវទូិែដលជួយ សរមួលកនុងកររគបរ់គងេអយកនែ់តមន

របសិទធភព។ 4 

១.១.២. និយមន័យៃនកររគប់រគង 

ករសិកសរសវរជវរបស់អនកនិពនធ  និង សរសត ចរយតមរយៈេសៀវេភជេរចនបនេអយនិយមនយ័     

ខុសៗគន ចំេពះកររគបរ់គងែដលមនដូចខងេរកម៖ 

កររគបរ់គងគឺជដំេណ រករកនុងករេរៀបចំចតែ់ចង និង ដឹកនធំនធនរបស់អងគភពរមួមនធនធន

មនុសស ហិរញញ វតថុ សមភ រៈ េដមបសីេរមចេគលេដ និង េគលបំណងែដលដកេ់ចញេដយអងគភព។ កររគបរ់គង

រមួបញចូ លនូវករេធវែផនករ ករចតែ់ចង ករដឹកន ំកររគបរ់គង និងករវយតៃមលសកមមភពរបស់អងគភពែដល 

 
4 FUSU DIGITAL PRESS. (n.d). The History of Management.  
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អនុេលមជមយួនឹងេគលករណ៍ជកល់កែ់ដលអងគភពបនកំណត។់ 5 

 កររគបរ់គងករ៏តូវបនេអយនិយមនយ័ថជសិលបៈែបបវទិយសរសតេដយសរេហតុផលចំនួន២។ ទី១ 

កររគបរ់គងគឺជែផនកមយួៃនវទិយសរសតេរពះកររគបរ់គងរតូវករករេរបរបស់នូវសមតថភព វធីិសរសត ឬ

មេធយបយជកល់ក ់ (ឧទហរណ៍៖ ករវស់ែវង និង វយតៃមលអំពីទិននផល) និងឧបករណ៍ជំនួយដូចជេរគឿង

ម៉សីុន។ ទី២ កររគបរ់គងគឺជែផនកមយួៃនសិលបៈេដយសរែតវរតូវករសត យ (Style), ករអនុវតត, និងចិតតស

រសត (ឧទហរណ៍៖ ករេលកទឹកចិតត) ែដលរតូវករសរមបដំ់េណ រកររគបរ់គងមយួកនុងករសេរមចបនេគល

េដរបស់អងគភព។ 6 

 េនេពលេគសិកសេទេលកររគបរ់គង េគែតងនឹកេឃញដល់សរសត ចរយដល៏បេីឈម ះគឺេលក Peter 

F. Drucker ែដលរតូវបនេគសគ ល់េទេលរទឹសតីរគបរ់គងរបស់គតែ់ដលបនបករសយថ កររគបរ់គងគឺជ

ករសិកសអំពីមនុសស “Management is about human being” មននយ័ថកររគបរ់គងគឺជករេធវេអយ

មនុសសសហករជមយួគន កនុងករបេងកតេអយមននូវសកមមភពរមួមយួ និង ជករេធវេអយចំណុចខល ងំរបស់

មនុសសទងំេនះរតូវបនេរបរបស់េអយមនរបសិទធភព រឯីភពទនេ់ខសយរបស់ពួកេគគឺរតូវេធវយ៉ងណអច

រតូវបនលុបបំបត។់ 7   

 តមរយៈរទឹសតីទងំ៣ ខងេលេយងអចសននិដឋ នបនថ កររគបរ់គងគឺជដំេណ រករកនុងករេរបរបស់

នូវធនធនរបស់អងគភពសំខន់ៗ  រមួមនធនធនមនុសស ម៉សីុន សមភ រៈ និង ហិរញញ វតថុ កនុងករសេរមចបននូវ

េគលេដរបស់អងគភពែដលបនកំណតេ់ដយអនករគបរ់គងេដយរតូវេរបរបស់នូវវធីិសរសតសមរសបែដល

អចធនថកររគបរ់គងទទួលបនរបសិទធភព និង ភពស័កតសិទធិខពស់ េពលគឺករេរបរបស់នូវធនធនអស់

តិច និងអចសេរមចបនេគលេដ។ េបរកេឡកេទេមលធនធនសំខន់ៗ ខងេលរបស់អងគភពមយួ េយង

សេងកតេឃញថធនធនមនុសសគឺជធនធនមយួកនុងចំេណមធនធនសំខនេ់ផសងៗេទៀតែដលតរមូវេអយអនក

រគបរ់គងធនបនថធនធនមនុសសគឺរតូវបនេរបរបស់យ៉ងណគឺអចេឆលយតបេទនឹងេគលេដរបស់អងគ

ភព និងមនភពស័កតិសិទធិខពស់។ ដូចេចនះេហយ កររគបរ់គងធនធនមនុសសបនកល យេទជកតត មយួយ៉ង

សំខនក់នុងដំេណ រករេឆព ះេទរកភពេជគជយ័របស់អងគភព។ 

 

 
5 International Peace Institute All rights reserved. (2012). The Management Handbook for UN Field Missions. 777 

 United Nations Plaza, New York  

6 Steven Cohen and William Eimicke, The Effective Public Manager (San Francisco: Jossey- Bass, 2002).  

7 Peter F. Drucker, “Management as Social Function and Liberal Art” in The Essential Drucker (New York: 

 HarperCollins, 2001).  
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១.២. កររគប់រគងធនធនមនុសស 

 កររគបរ់គងធនធនមនុសសរតូវបនេគចតទុ់កថជអទិភព និងមនករយកចិតតទុកដកយ៉់ងខល ងំ

េលដំេណ រករអភវិឌឍធនធនមនុសសឲយទទួលបនភពេជគជយ័ េហយអចសេរមចបននូវេគលេដរមួរបស់

រកុមហុ៊ន អងគភព សថ បន័រដឋ និង ឯកជនជេរចន។  

១.២.១. និយមន័យៃនកររគប់រគងធនធនមនុសស 

 កររគបរ់គងធនធនមនុសស គឺរតូវបនឲយតមនិយមនយ័េផសងៗគន ដូចជ៖ 

 កររគបរ់គងធនធនមនុសសគឺជមុខងរមយួែដលបនអនុវតតេនកនុងអងគភពេដយជួយ សរមប

សរមួលនូវធនធនមនុសស (និេយជិត) ឱយមនរបសិទធភពបំផុតេដមបសីេរមចបនេគលេដរបស់អងគភព និង

បុគគល។ 8  

 កររគបរ់គងធនធនមនុសស ជដំេណ រករពណ៌នអំពីសកមមភពរបស់អងគភពទងំអស់ែដលទកទ់ង

នឹងករេរជសេរ សនិងសរមតិសរមងំ ករេរៀបចំករងរសរមបប់ណតុ ះបណត ល ករអភវិឌឍ ករវយតំៃល ករ  

ផតល់រងវ នេ់លកទឹកចិតត និង កររតួតពិនិតយសកមមភពបុគគលិក។ 9  

 េបេយងេទតមេលក Decenzo & Robbin  បនបញជ កថ់ “Human Resource Management 

is concerned with the people dimension” មននយ័ថរល់រគបអ់ងគភពទងំអស់រតូវបនបេងកតេឡង 

េដយមនុសសែដលទទួលបនេសវកមមជរមុញឲយពួកេគអភវិឌឍនូវជំនញេហយទទួលបនលទធផលខពស់ និង 

ធនថពួកេគបនតរកសករេបតជញ ចិតតចំេពះអងគភពគឺេធវយ៉ងណេដមបធីនសេរមចបននូវេគលេដែដលបន 

កំណត។់ 10  

 កររគបរ់គងធនធនមនុសសជយុទធសរសតសីុជេរមមយួែដលេឆព ះេទរកករទទួលបនករេលកទឹក

ចិតតចំេពះករងរ និង ករអភវិឌឍរបស់មនុសស។ េគចតទុ់កវជទសសនៈវជិជ មយួែដលមនុសសគួររតូវបនេរប

របស់កនុងកររគបរ់គងគរំទេដយរទឹសតីែដលទកទ់ងនឹងអកបបកិរយិរបស់មនុសស និង អងគភព។ 11 

 តមករពនយល់អតថនយ័ៃនរទឹសតីខងេល េគអចសននិដឋ នបនថ រទឹសតីទងំអស់េនះមនលកខណៈ

របហករ់បែហលគន រតងថ់កនុងកររគបរ់គងធនធនមនុសស “កតត មនុសស” គឺជសនូលសំខនេ់នកនុងអងគភព

 
8 Ivancevich, M, J. & Konopaske, R. (2013). Chapter1: Human resource management, Human Resource 
 Management , p.4. (12th ed.). New York: McGraw-Hill/Irwin. 
9 Wilton, N. (2016). An Introduction to Human Resource Management (3rd ed.). 
10 Decenzo, D. A. & Robbin, S. P. (2015). Fundamentals of Human Resource Management (12th ed.). 
11 Armstrong, M. (2014). Part 1: A practice of human resource management, A Handbook of Human Resource 
 Management Practice, p.1. (13rd ed.).  
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ែដលអនករគបរ់គងរតូវយកចិតតទុកដកជ់ខល ងំកនុងចំេណមវធីិសរសត “4Ms” (Men, Machines, Money, 

Materials)។ របសិនេប កតត មនុសសរតូវបនេមលរលំង េនះនឹងេធវឲយនិេយជិតខវះករខិតខំរបឹងែរបង ខវះករ

េលកទឹកចិតត េទះបីជធនធនេផសងៗេទៀតមនរគបរ់គនក់េ៏ដយ ប៉ុែនតវនឹងបតប់ងរ់បសិទធភពកនុងករបំេពញ

ករងរ។ 

១.២.២. មុខងរៃនកររគប់រគងធនធនមនុសស 

 េយងតមរទឹសតីរបស់េលក Armstrong (1997) បនេលកេឡងថ៖ កររគបរ់គងធនធនមនុសស 

មនមុខងរសំខន់ៗ  ៣ ដូចជ៖ 

១.២.២.១. មុខងររគប់រគង  

 េនកនុងកររគបរ់គងធនធនមនុសស មុខងររគបរ់គងរមួមន៖ 

• ករេរៀបចំែផនករធនធនមនុសស (Human Resource Planning): េនកនុងមុខងររបស់  

HRM េនះចំនួន និង របេភទបុគគលិកែដលរតូវករេដមបសីេរមចបននូវេគលបំណងរបស់អងគភពរតូវបន      

កំណត។់ េដមបេីរៀបចំែផនករឲយលអរបេសរ កររសវរជវគឺជែផនកសំខនម់យួ េដយពត័ម៌នរតូវបនរបមូលនិង

វភិគសរមបកំ់ណតពី់តរមូវករធនធនមនុសសនេពលបចចុបបនន និងអនគត ពិេសសពយករណ៍ពីករផល ស់បតូរៃន

គុណតៃមល អកបបកិរយិរបស់និេយជិក និងឥទធិពលរបស់ពួកេគចំេពះអងគភព។ 

• ករេរៀបចំចតែ់ចង (Organizing): េនកនុងអងគភព ភរកិចចរតូវបនែបងែចកកនុងចំេណម 

សមជិក មនករបេងកតទំនកទំ់នងរវងគន  េហយសកមមភពករងរទងំឡយរតូវមនករចូលរមួចំែណកគន

េដមបសីេរមចបនេគលេដរមួរបស់អងគភព។ 

• ករដឹកន ំ(Directing): បុគគលិកមនករមតិចំេណះដឹងខុសៗ េហយករចូលរមួចំែណក 

អភវិឌឍដល់អងគភពបនជអតិបរមគឺអរស័យតមទិសេដដឹកនរំតឹមរតូវ និងករេលកទឹកចិតតរតឹមរតូវ។  

• កររតួតពិនិតយ (Controlling): សកមមភពករងរផទ ល់របស់និេយជិតរតូវបនរតួតពិនិតយ      

េផទៀងផទ ត ់ េរបៀបេធៀបជមយួែផនករែដលបនដក។់ របសិនេបករអនុវតតជកែ់សតងរតូវបនរកេឃញថមនិ

សកសម ឬខុសពីែផនករេដម េនះវធិនករកររគបរ់គងនឹងរតូវយកមកេរបរបស់។ 

  ១.២.២.២. មុខងររបតិបតតិ  

 េនកនុងកររគបរ់គងធនធនមនុសស មុខងររបតិបតតិកររមួមន៖ 

• កររបមូល និងេរជសេរ ស (Recruitment and Selection): របមូលផតុ ំេបកខជន េដមបឱីយអនក 

រគបរ់គងអចេរជសេរ សេបកខជនែដលមនសមថភពបេរមករងរកនុងអងគភព។ 

• ករវភិគករងរ និងរចនករងរ (Job Analysis and Design): សំេដេលដំេណ រករ 



 

សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច                                                               បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច  

និសសតិ៖ គឹម វណណ រ ៉ ូនិង ហក ់ដវងសនររីតន ៍      សរសត ចរយែណន៖ំ រចឡឹង លកមសីវត័ 
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ពិពណ៌នអំពីលកខណៈៃនករងរ និងបញជ កពី់តរមូវករែដលមនុសសរតូវមនដូចជគុណវឌឍ បុគគលិកជំនញ 

និងបទពិេសធនអ៍នុវតតករងរេនះ។ កររចនករងរមនេគលបំណងគូសបញជ ក ់ និងេរៀបចំភរកិចច តួនទី 

និងទំនួលខុសរតូវកែនលងករងរែតមយួេដមបសីេរមចបននូវេគលបំណងជកល់ករ់បស់អងគភព។ េរកពីេនះ

ករវភិគករងរករ៏តូវបនេរបរបស់សរមបក់រវយតៃមលករងរបុគគលិក ករកំណតពី់ករេលកទឹកចិតត និងករ

ទូទតផ់ងែដរ។  

• ករវយតៃមលករងរ (Performance Appraisal): អនកជំនញែផនកធនធនមនុសស ជអនក 

វយតៃមលករងរ េដមបធីនថករអនុវតតករងររបស់និេយជិកសថិតកនុងករមតិែដលអចទទួលយកបន។ 

• ករបណតុ ះបណត ល និងករអភវិឌឍ (Training and Development): រតូវបនេរៀបចំេឡង 

សរមប ់និេយជិតឲយទទួលបនចំេណះដឹង ជំនញសរមបបំ់េពញករងរកនែ់តមនរបសិទធភព។ 

• ករេរៀបចំរបកឈ់នួល និងរបកែ់ខ (Wage and Salary Administration): កររគបរ់គង 

ធនធនមនុសសបនកំណតរ់បកឈ់នួល និងរបកែ់ខេទតមរបេភទករងរ េហយនឹងសេរមចេទេលរបក់

សំណងជូនដល់បុគគលិករមួមន wage administration, salary administration, incentives, bonuses, fringe 

benefits, and etc,. ។ 

• សុខមលភពរបស់បុគគលិក (Employee Welfare): សំេដេទេលេសវកមមអតថរបេយជន ៍ 

និងមេធយបយេផសងៗទកទ់ងនឹងសុខមលភព។ 

• កររកសបុគគលិក (Maintenance): ធនធនមនុសសរតូវបនចតទុ់កថជរទពយសកមមរបស់          

អងគភព។ េរកពីរគបរ់គងករេរៀបចំរបកសំ់ណង អនករគបរ់គងែតងែតពយយមរកសបុគគលិកែដលលអៗេនកនុង

អងគភពេទតមយុទធសរសតែដលកំណតេ់ដយអនករគបរ់គងធនធនមនុសស។ 

• ករទំនកទំ់នងករងរ (Labor Relation): ជអនតរកមមៃនកររគបរ់គងធនធនមនុសសជមយួ 

នឹងនិេយជិតតំណងេដយសហជីព។ និេយជិតជួបជំុគន  និង បេងកតសហជីពេដមបទីទួលបនសំេលងកនែ់ត

េរចនេនកនុងករសេរមចចិតតេលអវីែដលអចបះ៉ពល់ដល់របេយជនរ៍បស់ពួកេគដូចជ របកឈ់នួល អតថ

របេយជន ៍លកខខណឌ ករងរ។-ល-។ 

១.១.២.៣. មុខងររបឹកស 

 េនកនុងកររគបរ់គងធនធនមនុសស មុខងររបឹកសរមួមន៖ 

• ែណនដំល់ថន កដឹ់កនជំនខ់ពស់ (Advised to Top Management): អនករគបរ់គងបុគគលិក  

ផតល់ជមតិដល់អនករគបរ់គងថន កខ់ពស់កនុងករេរៀបចំ ករវយតៃមលកមមវធីិេគលនេយបយ និង នីតិវធីិរបស់ 

បុគគលិក។ 



 

សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច                                                               បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច  

និសសតិ៖ គឹម វណណ រ ៉ ូនិង ហក ់ដវងសនររីតន ៍      សរសត ចរយែណន៖ំ រចឡឹង លកមសីវត័ 
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• ែណនដំល់របធនសថ បន័ (Advised to Department Heads): អនករគបរ់គងបុគគលិក ផតល់ 

មតិដល់របធននយកដឋ នៃនែផនកេផសងៗ េលបញហ ដូចជករេរៀបចំែផនករបុគគលិក ករវភិគករងរ កររចន

កររបមូលផតុ ំបុគគលិក ករេរជសេរ ស ករបណតុ ះបណត ល និងករវយតំៃលករអនុវតតករងរ។-ល-។ 

១.២.៣. តួនទីៃនកររគប់រគងធនធនមនុសស 

 កររគបរ់គងធនធនមនុសសមនតួនទីសំខន ់២ គឺ៖ តួនទីជយុទធសរសត និង របតិបតិតករ។ 

១.២.៣.១. តួនទីជយទុធសរសត 

 េយងតមករសិកសជេរចនកនលងមកេគបនបញជ ក់ថអនករគប់រគងធនធនមនុសសកនុងរកុមហុ៊ន

ធំៗគឺមនតួនទីយ៉ងសំខន់ចំេពះអនករគប់រគងករមិតខពស់ េហយក៏ជសមសធតុដ៏សំខន់មួយផងែដរ

កនុងករបំេពញែផនករយុទធសរសតនេពលអនគត។ មយង៉វញិេទៀត តួនទីេនះបនផតល់នូវករគំរទដល់

អនករគប់រគងែផនករបតិបតតិរគប់បញហ ែដលទក់ទងនឹងបុគគលិករមួមន ករេរៀបចំ និង បណតុ ះបណត លឲយ

កន់ែតរកីចេរមន។ េនកនុងតួនទីេនះ អនករគប់រគងែផនកធនធនមនុសសនឹងេធវករផតល់ជព័ត៌មនសំខន់ៗ

កនុងករអភិវឌឍ និងគំរទេដមបសីេរមចនូវេគលេដជយុទធសរសតរបស់អងគភពែដលគំរទេដយែផនករ

ធនធនមនុសស។ 

  ១.២.៣.២. តួនទីរបតិបតតិ 

 អនករគបរ់គងធនធនមនុសសមនតួនទីពកព់ន័ធេទនឹងសកមមភពរបចៃំថងទងំឡយណែដលេគ   

សនមតថ់បនផតល់របេយជន ៍ និង ជតរមូវកររបស់អងគភពេនះ ែដលទមទរឲយមនករអនុវតតេដយរបសិទធ

ភព និងសមរសបទងំយុទធវធីិ និងរដធបល។ តមរយៈរបតិបតតិកររបចៃំថង ធនធនមនុសសមនតួនទីកនុងករ

សរមបសរមួលដល់ដំេណ រកររបស់សថ បន័េផសងៗដូចជ កររតួតពិនិតយករងរ ករវយតៃមល ករេរៀបចំ និង

វភិគករងររបស់បុគគលិក ករេរៀបចំករបណតុ ះបណត លេទេលវធិនករករពរ ឬករបណតុ ះបណត លករងរជ

េដម ែដលតួនទីរបតិបតតិទងំអស់េនះបនេដរតួនទីយ៉ងសំខនក់នុងករសរមបសរមួលករងររបស់ពួកេគកនុង 

ករសេរមច និងេឆលយតបេទនឹងេគលេដរបស់អងគភពែដលបនកំណត។់  

១.២.៤. សរៈសខំន់ៃនកររគប់រគងធនធនមនុសស 

 កររគបរ់គងធនធនមនុសសមនសរៈសំខនណ់ស់ចំេពះអនករគបរ់គងរគបជ់នថ់ន កេ់រពះថរល់ 

អងគភពែដលទទួលបនេជគជយ័ពីកររបឈមមុខនឹងបញហ ថមីៗបណត លមកពីករេចះេរបរបស់មនុសសបន 

រតឹមរតូវមនទងំករេរជសេរ ស េរៀបចំករងរ និងបណតុ ះបណត លជំនញករងរបែនថមដល់បុគគលិកជេដម។  

ជសំខន ់ កររគបរ់គងធនធនមនុសសែដលរតឹមរតូវអចធនបនថមនុសសទងំអស់េនកនុងអងគភពអច

ទទួលបនករេលកេលកទឹកចិតតែដលជកតត កនុងករជរមុញេអយពួកេគអចសែមតងនូវសមតថភពករងរដល់



 

សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច                                                               បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច  

និសសតិ៖ គឹម វណណ រ ៉ ូនិង ហក ់ដវងសនររីតន ៍      សរសត ចរយែណន៖ំ រចឡឹង លកមសីវត័ 
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ចំណុចកំពូល និង ទទួលបននូវលទធផលជអតិបរម។ េរកពីេនះករេលកទឹកចិតតែដលរតឹមរតូវនឹងអចេឆលយ

តបនូវរបសិទធភពៃនកររគបរ់គងតមរយៈករបេងកននូវរបសិទធភពករងរ និង កតប់នថយករចំណយរបស់

អងគភពេលករេរជសេរ សបុគគលិកមកជំនួសបុគគលិកែដលបតប់ងេ់ដយធនអំពីរបសិទធភពៃនករេរបរបស់

នូវធនធនហិរញញ វតថុេទៀតផង។   

១.៣. ករេលកទឹកចិតត 

 ១.៣.១. និយមន័យករេលកទឹកចិតត 

ករេលកទឹកចិតតគឺជដំេណ រករៃនករជរមុញបុគគលិកឱយរបឹងែរបងេធវករងរកនែ់តមនរបសិទធភិព 

េដមបសីេរមចេគលេដេនកនុងអងគភពមយួ។ ករេលកទឹកចិតតែដលរតឹមរតូវជេហតុផលមយួរបស់បុគគលិកេធវ

ឲយសេរមចបននូវកមមវតថុរបស់អងគភព និងរបស់បុគគល។ ដូចេនះ េនកនុងបរបិទករងរករេលកទឹកចិតតបន 

ចតទុ់កជកតត ចិតតសរសតែដលមនឥទធិពលេលអកបបកិរយិ អរមមណ៍ ឬលកខណៈរបស់បុគគលនីមយួៗ ដូចជ 

ករចងប់ននូវភពេជគជយ័ ករទទួលសគ ល់ មនករងរែដលេពញចិតត និងចងប់នខងែផនកហិរញញ វតថុជ   

េដម។ 12 

េបេយងេទតមេសៀវេភ “កររគបរ់គងធនធនមនុសស” ែដលចងរកង និងបេរងៀនេដយសរសត ចរយ      

រចឡឹង លកសមវីត័ (2019) ករេលកទឹកចិតតគឺជដំេណ រករេធវេអយបុគគលិកមនភពរកីរយ និងេពញចិតតកនុងករ

ងរ។  

១.៣.២. របេភទៃនករេលកទឹកចិតត 

ករេលកទឹកចិតតរតូវបនកំណតថ់ជេហតុផលេនពីេរកយឥរយិបថ ឬសកមមភពរបស់បុគគលមន ក។់

េហតុដូចេនះេហយ ករេរបរបស់របពន័ធៃនករេលកទឹកចិតតេផសងៗគន អចជករេលកទឹកចិតតេទេលបុគគល រកុម 

និងេទេលអងគភពទងំមូលផងែដរ។ ករេលកទឹកចិតតែចកេចញជ៣ របេភទ៖ 13 

Ø ករេលកទឹកចិតតជបុគគល៖ ដំេណ រករលអរបេសរេដមបចីងភជ បក់រផតល់របកែ់ខ និងរបក ់

ឈនួលេលសកមមភពករងរជកែ់សតងេនេពលែដលផលិតភពរតូវបនវស់ែវងេដយផទ ល់ 

ប៉ុែនតមនិជរមុញឲយមនករសហករជមយួអនកេផសងេឡយ។ 

Ø ករេលកទឹកចិតតជរកុម៖ េរបសរមបក់រងរទងំឡយណែដលមនទំនកទំ់នងគន  

 
12 Management Study Guide. (n.d.). What is Motivation? (accessed on May 3rd, 2021).  
13 រចឡឹង លកសមវីត័. (2019). ករេលកទឹកចិតត និងករទូទតសំ់ណង, កររគបរ់គងធនធនមនុសស (pp 77-78).  

 សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច 
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េទវញិេទមកែដលពិបកកនុងករែញកពីគន  និង ពិបកវយតៃមលសកមមភពករងរផទ ល់

របស់បុគគលិកមន ក់ៗ ។ 

Ø ករេលកទឹកចិតតដល់អងគភពទងំមូល៖ ជមយួករេលកទឹកចិតតែបបេនះ ជទូេទ  

ទំហំរងវ នអ់រស័យេលរបកែ់ខរបស់បុគគលិកមន ក់ៗ  និង អរស័យេលករបេងកនទំនកទំ់នង

សហរបតិបតតិកររវងនិេយជិករគបជ់នថ់ន ក។់ 

១.៣.៣. សរៈសខំន់ៃនករេលកទឹកចិតត 

ករេលកទឹកចិតតគឺជសនូលមយួៃនកររគបរ់គងធនធនមនុសសឲយកនែ់តមនរបសិទធភព។ េគសមគ ល់ 

េឃញថរកុមបុគគលិកែដលមនសមតថភពខពស់ េហយមនករេលកទឹកចិតតខពស់គឺែតងែតបំេពញករងរបនលអ 

និង េធវឲយអងគភពដំេណ រករេទយ៉ងរលូន។ ដូេចនះ ករេលកទឹកចិតតមនសរៈសំខនណ់ស់េរពះ៖ 

• ជួយ ឲយបុគគលិកមនទឹកចិតតែសវងរកវធីិសរសតលអៗកនុងករបំេពញករងរ 

• ផលិតភពករងរកនែ់តមនគុណភពខពស់ របសិទធភពខល ងំែដលអចសេរមចេគល

េដបនយ៉ងងយ 

• ទកទ់ញបុគគលិកែដលមនេទពេកសលយ និងរកសពួកេគឲយេនេធវកររយៈេពលយូរ 

• ជរមុញឲយនិេយជិតកនក់រងរេដយមនទំនួលខុសរតូវ និង ហ៊នរបឈមមុខជមយួ 

ឧបសគគេផសងៗែដលអចេកតមន។ 

១.៤. រទឹសតៃីនករេលកទឹកចិតត 

 ១.៤. ១. រទឹសតឋីននុរកមៃនតរមូវកររបសេ់លកម៉សល ូ(Maslow’s Hierarchy of  

  Needs) 

 ឋននុរកមៃនេសចកតីរតូវកររបស់េលក  Maslow (1943) គឺជរទឹសតីចិតតវទិយពនយល់ពីករេលកទឹក

ចិតតមនុសសែផអកេលករែសវងរកនូវករមតិេផសងៗគន ៃនតរមូវករ។ រទឹសតីេនះបនែចងថ មនុសសបនបំេពញតំរវូករ

របស់ពួកេគតមលំដបឋ់ននុរកមទងំ ៥ មនដូចជ៖ តរមូវករែផនកសររីៈ តរមូវករែផនកសុវតិថភព  តរមូវករ

ែផនកសងគម តរមូវករករេគរព និងតរមូវករបុគគលិកភព។ រទឹសតីេនះកប៏នបងហ ញថបុគគលមនេសចកតីរតូវករ

ជដំណកក់លែដលចបេ់ផតមពីដំណកក់លទី១ (តរមូវករែផនកេសររីៈ) មុនេគ េនេពលែដលតរមូវករេនះរតូវ

បនបំេពញេនះតរមូវករេនកនុងដំណកក់លបនទ បគឺ់ជកតត ជរមុញទឹកចិតតវញិមតង។14 , 15      បុគគលិកមនករ

 
14 MasterClass. (2020, Nov 8). A Guide to the 5 level of Maslow’s Hierachy of Needs: What is Maslow’s Hierachy 
 of Needs. (para. 2). 
15 Management Study Guide. (n.d). Maslow Hierachy’s of Need Theory. (para 1). (Accessed May 3rd, 2021) 
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ផល ស់បតូរតរមូវកររបស់ខលួនជេរឿយៗេនេពលែដលដំណកក់លរតូវបនបំេពញ។ ដូចេនះអនករគបរ់គងគួរសិកស

េអយបនចបស់ថេតបុគគលិករបស់ខលួនសថិតេនកនុងដំណកក់លណ េដមបេីលកទឹកចិតតពួកេគេអយចំេគល

េដ។  

របូភពទី១.១  

រទឹសតីតរមូវកររបស់េលក Maslow 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

១.៤.១.១. តរមូវករែផនកសររីៈ (Physiological Needs) 

 តរមូវករែផនកសររីៈ គឺជតរមូវករសំខនបំ់ផុតចំេពះមនុសសរគបរ់បូេដមបរីស់រនមនជីវតិ។ តរមូវករ 

ទងំេនះមនជរមួ ទីជំរក ទឹក អហរ ករសរមក ខយល់អកសជេដម។ ករេលកទឹកចិតតរបស់បុគគលមន ក់ៗ  

េនេពលេនះេកតេចញពីសភវគតិែដលចងរ់ស់រនមនជីវតិយូរអែងវង។ េនកនុងសថ បន័មយួ បុគគលិកអចរតូវ

បនេលកទឹកចិតតេនកនុងដំណកក់លេនះេនេពលែដលពួកេគអចទទួលបនរបកែ់ខសមរសបែដលអច

ធនដល់ជីវភពរបស់ពួកេគ េពលពួកេគមនលទធភពកនុងករបំេពញនូវតរមូវករចបំចខ់ងេលបន។  

  ១.៤.១.២. តរមូវករែផនកសវុតថិភព (Security Needs) 

 តរមូវកររបេភទេនះ គឺេធវឲយបុគគលគិតគូរពីសុវតថិភពកនុងជីវតិ និងសនតិសុខេនកែនលងជំុវញិខលួនផងែដរ 

មននយ័ថបុគគលមន ក់ៗ បនែសវងរកករករពរពីសថ នភពគរមមគំែហង អំេពហិងស សុខភពពីជំងឺផលូវកយ 

និងផលូវចិតត។ េលសពីេនះេទេទៀត បុគគលមន ក់ៗ រតូវករសុវតថិភពែផនកេសដឋកិចច េដមបរីស់េន និងបនតកររកី

ចេរមនេនកនុងសងគមទំេនប។ ទងំេនះ សំេដេទេលតរមូវករសរមបសុ់វតថិភពករងរ របកចំ់ណូលមនសថិរ

ភព និងករសនសរំបក។់ េនកនុងសថ បន័ បុគគលិកមនភពេពញចិតតេនកនុងដំណកក់លេនះេនេពញែដលពួកេគ

របភព៖ Google 
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អចធនថករងរែដលពួកេគេធវមនសុវតថិភព េហយពួកេគអចធនដល់េសថរភពករងររបស់ខលួនេនកនុង      

កលៈេទសណកេ៏ដយ។ មនិែតប៉ុេណណ ះពួកេគអចរតូវបនគិតគូពីសុខមលភពរបស់ខលួន។  

  ១.៤.១.៣. តរមូវករែផនកសងគម (Social Needs) 

 តរមូវករសងគម រតូវបនបងហ ញតមរយៈបំណងកនុងកររបរស័យទកទ់ងជមយួអនកដៃទ េហយកប៍ន 

បងហ ញពីតរមូវករជមតិតភព ភពសនិទធិសន ល រកុមរគួសរ។ តរមូវករេនះ បញជ កឲ់យេឃញថមនុសសមន 

អរមមណ៍ថខលួនឯងមនិឯេក ទទួលបនកតីរសលញ់ និងមនិបកទឹ់កចិតត។ បុគគលិករតូវបនសមគ ល់ថេពញ

ចិតតេនកនុងដំណកក់លទី៣ េនេពលែដលពួកេគអចេធវករេនសថ បន័ ឬរកុមហុ៊នែដលមនករទទួលសគ ល់

ពីរគួសរ និងសងគម។ េរកពីេនះ ករទទួលសគ ល់ ករេគរពរសឡញ់ ករចុះសរមុងពីសមជិកេនកនុងកែនលង

េធវករគឺជភពចបំចក់នុងករទទួលបនភពេពញចិតតផងែដរ។  

  ១.៤.១.៤. តរមូវករករេគរព (Esteem Needs) 

 តំរវូករករេគរព គឺសំេដេទេលតរមូវកររបស់មនុសសមន ក ់ ចងប់នករទទួលសគ ល់ ឋនៈ និង

អរមមណ៍ែដលមនុសសជំុវញិខលួនេគរពឲយតៃមល។ េនេពលែដលបុគគលមន កប់នបំេពញតរមូវករៃនេសចកតី

រសឡញ់ និងតរមូវករជកមមសិទធិេហយ េនះពួកេគនឹងែសវងរកតរមូវករករេគរពជបនត ប។់ េលក Maslow 

បនបំែបកតរមូវករករេគរពជ ពីររបេភទ៖  

• តរមូវករករេគរពពីអនកដៃទ៖ ទកទ់ងនឹងករសេរមចបននូវកិតតិនម កិតយនុភព និងករទទួល   

សគ ល់។  េនកនុងដំណកក់លេនះ បុគគលិករតូវករករទទួលសគ ល់សន ៃដរបស់ខលួនពីអនករគបរ់គង ករ

េកតសរេសរ និងករផតល់ជតំែណងថមីជេដមែដលជករេលកទឹកចិតតេអយពួកេគមនករខិតខំបនត

េទេទៀត។ 

• តរមូវករករេគរពពីខលួនឯង៖ ទកទ់ងនឹងេសចកតីៃថលថនូរ ទំនុកចិតត សមតថភព ភពជមច ស់ករ និងេសរ ី

ភពផទ ល់ខលួន។ 

  ១.៤.១.៥. តរមូវករបុគគលកិភព (Self-actualization Needs) 

 តរមូវករចុងេរកយគឺេនេពលែដលបុគគលបនបំេពញតរមូវករខងេលអស់េហយដឹងពីករមតិៃន 

សកត នុពលរបស់ខលួន បុគគលេនះនឹងពយយមអភវិឌឍឲយលអបំផុតតមែដលអចេធវេទបនបនតេទៀត។ េនកនុង

សថ បន័វញិ បុគគលិកែដលឈនដល់ដំណកក់លេនះ ភគេរចនជបុគគលិកែដលមនសមតថភពខពស់ និងមន

ករយល់ដឹងអំពីសរៈសំខនេ់គលេដរបស់អងគភព។ ពួកេគែតងែតចងប់ងហ ញពីសកត នុពលរបស់ខលួនេទកន់

អនកជំុវញិខលួន និងសថ បន័ េហយពួកេគនឹងរតូវបនេលកទឹកចិតតេនេពលែដលពួកេគអនុញញ តិេអយមនករ

ចូលរមួសំខន់ៗ េនកនុងដំេណ រករេលករងររបស់ខលួនរមួមន ករបេញចញមតិ ករចូលរមួបេងកតេគលេដកនុង
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អងគភព និង ករផតល់េយបល់នន។ េលសពីេនះ តរមូករបុគគលិកភពកអ៏ចសេរមចបនតមរយៈករទទួល

បនជំនញ (obtainign skils), ករបនតករសិកស (continued education), និងករេរបរបស់ជំនញចំេណះ

ដឹង និងេទពេកសលយ (utilizin skills and talent)។ 16 

 ១.៤.២. រទឹសតេីទវកតត របសេ់លក Herzberg (Herzberg Two-Factor theory) 

 រទឹសតីេទវកតត របស់េលក Herzberg គឺជរទឹសតីមយួែដលអចជួយ ែសវងយល់ពីេដមេហតុៃនករជរមុញ 

ទឹកចិតតទកទ់ងនឹងអរមមណ៍ផទ ល់ខលូនរបស់បុគគលិកេនកែនលងេធវករ និង ជួយ ឲយបុគគលមន ក់ៗ បំេពញករងរ

ទទួលបនលទធផលលអបំផុត។ តមករសនិនដធ នរបស់េលក Herzberg បនបករសយថមនកតត ពីរ ែដល

នឲំយបុគគលិកមនេសចកតីេពញចិតតកនុងករេធវករងរ និងមនិេពញចិតតផង។ កតត ទងំពីរេនះមនដូចជ៖ កតត   

ជរមុញទឹកចិតត និងកតត ែថទ។ំ 

  ១.៤.២.១. កតត ជរមុញទឹកចិតត (Motivational Factor) 

 កតត ជរមុញទឹកចិតត ឬេហមយង៉េទៀតថ “កតត ខងកនុង” (Intrinsic factor) គឺបនផតល់េសចកតេីពញ

ចិតត ជវជិជមន និងបែនថមចំណបអ់រមមណ៍ចំេពះករងររបស់បុគគលិកកនុងអងគភព។ េនេពលែដលនិេយជិក

បងហ ញករេពញចិតតេទនឹងករេលកទឹកចិតត េដយគិតថជអតថរបេយជនប៍ែនថម េនះរបសិទធភពករងរនឹង

កនែ់តលអរបេសរ។ កតត ជរមុញទឹកចិតតរមួមន៖17 

 ក).ករទទួលសគ ល់: និេយជិកគួរែតរតូវបនេកតសរេសរ និងទទួលសគ ល់ចំេពះសមទិធិផល

របស់ពួកេគេដយអនករគបរ់គង។ 

 ខ). សមទិធិផល: និេយជិកទទួលដឹងពីអរមមណ៍េពញចិតត និងេមទនភពចំេពះករងរណ

មយួែដលេធវេទេហយបនសេរមចេជគជយ័។ 

 គ).ករអភវិឌឍ និងឱកសករងរ: េដមបេីលកទឹកចិតតបុគគលិកឲយបំេពញករងរបនលអ     អងគ

ភពរតូវែតបេងកតឲយមនបរយិកសរបកួតរបែជងេលឱកសករងរ (ឧទហរណ៍ Promotion…) និងករបងហ ត់

បេរងៀនបែនថមចំេណះដឹងថមីៗ នឲំយបុគគលិកមនកររកីចេរមនជលំដប។់ 

 ឃ).ទំនួលខុសរតូវ: និេយជិករតូវទទួលខុសរតូវខលួនឯងចំេពះករងរ។ មយង៉េទៀត អនក

រគបរ់គងអចផតល់សិទធិនូវភពជមច ស់េលករងរេរៀងៗខលួនមននយ័ថអនករគបរ់គងអចកតប់នថយករ

 
16 Corporate finance institute. (2021). Maslow’s Hierachy of Needs: What is Malsow’s Hierachy of Needs? Self-
 actulaization Needs, (para 13-14). (Accessed May 3rd, 2021) 
17 Mindtool. (n.d). Herzberg’s Motivator and Hygiene Factor: Learn How to motivate your team. By Harvard 

 Business review. From “One More Time: How do you Motivate Employees?” by Frederick Herzberg, 

 January 2003. (Accessed May 3rd, 2021) 
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រគបរ់គងេលសកមមភពករងររបស់បុគគលិក ប៉ុែនតកនុងករណីែដលមនបញហ  បុគគលមន ក់ៗ រតូវេចះេដះរសយ

េដយសម រតីទទួលខុសរតូវខពស់។ 

  ១.៤.២.២. កតត ែថទ ំ (Hygience Factor) 

 េយងតមករបករសយរបស់េលក Herzberg កតត ែថទ ំឬ “កតត ខងេរក” (Extrinsic) មនដូច 

ជេគលករណ៍អងគភព លកខខណឌ ករងរ របកែ់ខ អតថរបេយជនប៍ែនថម ទំនកទំ់នងអនតរបុគគល និង សុវតថិ

ភពករងរ មនិបនចតទុ់កថជករជរមុញេលកទឹកចិតតេទកននិ់េយជិក គឺរគនែ់តផតល់បរយិកសករងរ

មយួែដលមនិឲយមនករមនិេពញចិតតចំេពះករងរ ែតមនិបនផតល់ករេលកទឹកចិតតេឡយ។ សរបុមក េទះបី

កតត ែថទមំនិែមនជកតត េលកទឹកចិតតសរមបអ់ងគភព ប៉ុែនតេបគម នកររមួចំែណកេសះ េនះភពមនិេពញចិតត

ៃនករងរនឹងកនែ់តេកតមនេឡង។ 18  

១.៤.៣. រទឹសត ីMcClelland’s Motivation    

រទឹសតីករៃនករេលកទឹកចិតតរបស់េលក McClelland បនកំណតថ់មនកតត ជរមុញ ៣ យ៉ងែដល 

ជះឥទធិពលេទេលឥរយិបថរបស់បុគគលមន ក់ៗ កនុងករែសវងយល់ពីបរបិទរគបរ់គងធនធនមនុសសគឺ៖ តរមូវករ 

ជសមទិធិផល តរមូវករៃនករចូលរមួ និងតរមូវករៃនអំណច។ 19 េលក McClelland បនបករសយថ 

បុគគលិកេនកនុងអងគភពមយួមនតរមូវករខុសៗពីគន េទតមចំេណះដឹងរបស់ខលួន បូករមួទងំកតត ខងកនុង និង

ខងេរក។ លកខណៈៃនតរមូវករទងំេនះមនដូចតេទ៖ 

 ១.៤.៣.១. តរមូវករសរមប់សមិទធិផល (Need for Achievement) 

Å មនតំរវូករយ៉ងខល ងំកនុងករកំនត ់និងសំេរចេគលេដែដលលំបក សមុគសម ញ 

Å ហ៊នរបឈមនឹងហនិភយ័ខពស់េដមបសីេរមចេគលេដ 

Å ចូលចិតតទទួលយកករេឆលយតបជរបចេំលវឌឍនភព និងសមទិធិផលសេរមចបន 

Å ជេរឿយៗចូលចិតតេធវករែតមន កឯ់ង។ 

 សរមបបុ់គគលែដលមនរតូវករសមទិធិផលេនះ អនករគបរ់គង រតូវេចះផតល់ឱកសេអយពួកេគបន

បេញចញសន ៃដ និងផតល់េអយពួកេគនូវករងរណែដលមនហនិភយ័ខពស់ និង ករងរែដលមនរបកួត   

របែជង។ មនិែតប៉ុេណណ ះ អនករគបរ់គងករ៏តូវផតល់ករសរេសរ ឬរងវ នេ់លកទឹកចិតតេនេពលពួកេគទទួលបន

សន ៃដលអ។  

 
18 Stephen P. Robbins (2009). Organizational Behavior: International Version, (13th ed.). Pearson Higher 
 Education.  
19 Rubin, J. (1963). The Achieving Society. By David C. McClelland. Princeton, N. J.: D. Van Nostrand Co., 
 1961.  The Journal of Economic History, Vol 23 (Iss. 1), pp. 118-121. 
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 ១.៤.៣.២. តរមូវករសរមប់សមព័នធភព (Need for Affiliation) 

Å តរមូវករែសវងរកករចូលរមួជរកុម បេងកតមតិតភព 

Å ចងេ់អយអនករមួករងរចូលចិតត និងទទួលសគ ល់ េហយែតងយល់រសបតមគំនិតរកុមចងេ់ធវ 

Å ចូលចិតតសហករជមយួអនកដៃ៍ទ ជជងកររបកួតរបែជង 

Å មនិចូលចិតតរបឈមមុខនឹងហនិភយ័ខពស់ ឬភពមនិរបកដរបជ។ 

 សរមបបុ់គគលែដលមនរតូវករសមពន័ធភព អនករគបរ់គងរតូវដកេ់អយពួកេគេធវករងរជរកុម និង

បេងកតសមពន័ធភពលអរវងសមជិកនីមយួ។ េដយសរមនុសសរបេភទេនះមនិចូលចិតតករងរែដលមនហនិភយ័ 

ដូចេនះ រតូវដកក់រងរណែដលមនហនិភយ័ទប។ េបសិនជចងនិ់យយសរេសរ ឬ េលកទឹកចិតតមនុសស

របេភទេនះ អនករគបរ់គងរតូវេធវេឡងជបុគគល ឬ ជរកុម េរពះពួកេគមនិចងេ់អយមនករេបកចំហេនះេឡយ

េទះកនុងសថ នភពណកេ៏ដយ។  

 ១.៤.៣.៣. តរមូវករអំណច (Need for Power) 

Å ចងដឹ់កន ំរគបរ់គង និងកល យជអនកមនឥទធិពលេទអនកដៃទេទៀត 

Å ចូលចិតតយកឈនះកនុងករជែជកែវកែញក 

Å រកីរយនឹងកររបកួតរបែជង និងជយ័ជមនះ 

Å រកីរយនឹងករមនឋនៈខពស់ និងករទទួលសគ ល់ពីមនុសសជំុវញិខលួន។ 

 សរមបបុ់គគលែដលមនតរមូវករអំណច អនករគបរ់គងធនថពួកេគមនតួនទីមយួែដលសមរសប

េទនឹងករងរ ឬ សន ៃដរបស់ពួកេគ។ មយង៉វញិេទៀតពួកេគជមនុសសែដលមនករតរមងទិ់សេទនឹង             

អនគតខពស់ ដូចេនះ កនុងនមជអនករគបរ់គងរតូវេចះេកតសរេសរ និងផតល់ជជំនួយននកនុងករដឹកនពួំកេគ

េទកនេ់គលេដអជីពទងំេនះ។  

១.៤.៤. រទឹសត ីDouglas McGregor’s Theory X and Theory Y 

 េនកនុងេសៀវេភរបស់េលក McGregor មនចំណងេជងថ “The Human Side of Enterprise” 

(1960) បនបងហ ញរទឹសតីពីររបេភទែដលេដរតួនទីសំខនប់ងហ ញពីអកបបកិរយិរបស់បុគគល និងសរមបយ់ក 

េទអនុវតតកនុងករេលកទឹកចិតតគឺ រទឹសតី X និងរទឹសតី Y ។  

  ១.៤.៤.១. រទឹសត ីX 

 េលក McGregor បនពណ៌នពីរទឹសតី X ជរទឹសតីែបបរបៃពណីេហយែចងពីអវីែដលអនករគបរ់គងរតូវ 

េធវេដមបរីគបរ់គងបុគគលិកបនលអ។ ចំេពះបុគគលិករបេភទ X អនករគបរ់គងរតូវតមដនយ៉ងជិតសនិទធេដយមន

ករបញចុ ះបញចូ ល កររតួតពិនិតយ និងរពមនដកទ់ណឌ កមមេដមបេីធវឱយពួកេគខិតខំរបឹងែរបងេធវករេឆព ះេទរកករ  
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សេរមចបននូវេគលបំណងរបស់អងគភព។ លកខណៈរបស់បុគគលរបេភទ X មន៖ 20 

• ជមនុសសខជិលរចអូសពីធមមជតិ េគចេវសពីករងរេដយេធវឲយរចួពីៃដ 

• ជមនុសសខវះមហិចឆត មនិចូលចិតត ឬេគចេវសពីទំនួលខុសរតូវ  

• ចូលចិតតឲយេគរតួតរត និង ដឹកនេំធវអវីមយួជជងេរបគំនិតខលួនឯង 

• ជមនុសសែដលគិតែតពីរបេយជនខ៍លួនឯងខល ងំ មនិគិតពីតរមូវកររបស់អងគភពេឡយ 

• មនិេចះបទែបនតមកលៈេទសៈ ។ 

  ១.៤.៤.២. រទឹសត ីY 

 រទឹសតី Y ជរទឹសតីទំេនបផទុយគន ពីរទឹសតីរបៃពណី X តមករេហរបស់េលក McGregor ។ េនកនុង 

រទឹសតីេនះ េគចតទុ់កថជរទឹសតីមនលកខណៈវជិជមន និងសុទិដធិនិយមជងរទឹសតី X េដយសរបុគគលិករបេភទ 

Y មន ឥរយិបថ និងទសសនៈលអជងេនកែនលងេធវករ។ ដូចេនះេនកនុងរទឹសតីេនះ អនករគបរ់គងរតូវធនថករ

បំេពញចិតតអចេឆលយតបេទនឹងលកខណៈរបស់ពួកេគ។ លកខណៈរបស់បុគគលរបេភទ Y មន៖ 

• ជរបេភទមនុសសមនិចបំចេ់របករគរមមគំែហង ឬកររតួតរតមកបងខំឲយសេរមចករងរេទ គឺបុគគល 

េនះមនទិសេដករងរ និងមនវធីិសរសតរគបរ់គងខលួនឯងេដមបបំីេពញករងរឲយបនេជគជយ័។ 

• រកីរយនឹងទទួលខុសរតូវចំេពះករងររបស់ខលួនេដយមនិរញុរ របសិនេបមនករជរមុញទឹកចិតតរតឹម 

រតូវ។ កនុងករណីែដល បុគគលេនះមនិរពមទទួលយកបនទុកករងរណមយួ គឺអចបណត លមកពីខល ច 

េធវមនិបនលអដូចកររពឹំងទុក។ 

• ចងឲ់យសមទិធិផលែដលខលួនបនសងបងហ ញេទកនអ់នកជំុវញិខលួន េហយទទួលសគ ល់ថពិតជ    

េជគជយ័សរករខំរបឹងែរបង និងមនទំនួលខុសរតូវខពស់។ 

• មនជំនញនិងសមតថភពគួរែតរតូវបនេរបរបស់យ៉ងេពញេលញ។ ជរមួករៃចនរបឌិតមនធនធន 

សមបរូែបប និង សកត នុពលៃនកររកេឃញគំនិតថមីៗរបស់បុគគលិកែដលអចរតូវបនយកេទេរបេដមប ី

េដះរសយបញហ កនុងអងគភព។ 

១.៤.៥. រទឹសត ីTaylor’s Sceientific Management 

 រទឹសតី Scientific Management គឺជរទឹសតីៃនករេលកទឹកចិតតមយួែដលរតូវបនសិកស និងបេងកត

េឡង េដយេលក F W Taylor េនកនុងឆន  ំ១៩១៩។ គតប់នបងហ ញេនកនុងរទឹសតីេនះថ ករែដលនេំអយ

មនភពបរជយ័េនកនុងអងគភពគឺេដយសរអនករគបរ់គងមនកងវះខតកនុងករែតងតងំបុគគលិកេទតម

 
20 Dr. Maidment, H. F. (Ed.). (Parkville, Missouri, Park University, n.d.); McGregor, M. D,.  The Human Side of 
 Enterprise (New York, McGraw-Hill Book Company, Inc., 1960), pp. 204-05.  
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ករងរ តួនទី និងជំនញរបស់ពួកេគ។ រទឹសតីេនះកប៏នបងហ ញពីករសេរមចបននូវេគលេដរបស់អងគភព

តមរយៈ កររមួបញចូ លគន រវងនិេយជិត និងេគលករណ៍រគបរ់គងែបបវទិយសរសតេនកនុងអងគភពមយួ។ ករ

រគបរ់គងតមែបបវទិយសរសតអចេលកទឹកចិតតបុគគលិកេអយមនភពរកីរយកនុងករបំេពញករងរកនុងករទទួ-

លបន Output ខពស់ និងសហករណ៍ជមយួគន េទវញិេទមកកនុងករសេរមចេគលេដេនេពលែដលរបតិបតតិ

ករករងររបស់ពួកេគមនភពងយរសួល ែដលជលទធផលនិេយជិតនឹងទទួលបនអវីែដលពួកេគចងប់នរមួ 

មនទិននផលខពស់ និង របកែ់ខខពស់។ ចរកិលកខណៈរបស់រទឹសតី Scientific Management គឺករងររតូវបន 

បំែបកេទជករងរតូចៗេទតមជំនញនីមយួៗរបស់បុគគលិក និងមនភពឯករជយកនុងករងររបស់ខលួន។ 

េនកនុងរទឹសតី Scientific Management មនេគលករណ៍ចំនួន៥ េដមបេីអយបុគគលិកមនភពរកី 

រយជមយួនឹងករងររបស់ខលួន រពមទងំសេរមចបនលទធផលលអែដលជេគលេដរបស់អងគភព។ 21  
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 េគលករណ៍របស់រទឹសតី Scientific Management 

 

  

 
 
 
 
 
 

 
 
 

• Planning៖ បញហ ជេរចនរបស់បុគគលិកែតងេកតមនេឡងេដយសរែតពួកេគមនិបនកំណត ់ និង 

បេងកតនូវែផនករចបស់លស់ និងមនិបនដឹងអំពីវធីិសរសតកនុងករសេរមចករងរបស់ខលួន ជលទធ

ផលបុគគលិកែតងែតមនបញហ េរសតសកនុងករងរ។ ដូចេនះេដមបលុីបបំបតប់ញហ ទងំេនះ  េលក F W 

Taylors បករសយថអងគភពនីមយួៗរតូវែតបេងកតែផនករសរមបបុ់គគលិកនីមយួៗ និង អភវិឌឍយុទធ

សរសតែដលលអបំផុតសរមបក់រងរែដលរតូវអនុវតត។  

 
21 The Association of Business Executives (ABE). (n.d). Management and Motivation, Human Resource 
 Management, (p 83). United Kindom: William House-London.  
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• Time and Motion Study៖ គឺជយុទធសរសតកនុងករកំណត ់ និងវភិគកររបរពឹតតេទៃនករងរតម    

រយៈករកំណតេ់ពលេវលសរមបក់រងរមយួេដយេរបរបស់នូវឧបករណ៍កំណតេ់ពលេវល េហយ 

កំណត ់ និង វភិគមេធយបយកនុងករសេរមចករងរេនះកនុងេគលបំណងទទួលបនរបសិទធិភព    

ករងរ។ 

• Incentive៖ ករផតល់សំណងេលកទឹកចិតតគឺអចបេងកនដំេណ រករករងរេឆព ះេទកនេ់គលេដរបស់ 

អងគភព។ េលក Taylor បនសងកតធ់ងនថ់ សរមបបុ់គគលិកែដលអចទទួលបនទិននផលខពស់ ឬ 

អចសេរមច េគលេដរបស់អងគភពបនេរចន ពួកេគគួរែតរតូវបនេលកទឹកចិតតតមរយៈ របក់

េលកទឹកចិតត (Commissions) ដូចេនះពួកេគនឹងបនតខិតខំរបឹងែរបងេធវកររបកដរបសិទធិភព។  

• Working Condition៖ ករបេងកតេអយមនលកខខណឌ ករងរលអ និងបរយិកសសមរសបនឹងអច 

ជួយ េអយបុគគលិកអចសែមតងនូវករងររបស់ខលួនកនុងករមតិខពស់ែដលេនះជទំនួលខុសរតូវរបស់ករ 

រគបរ់គងមយួ។  

• Training៖ េលក Taylor និងសមជិករបស់គតេ់ជឿជកថ់េនេពលែដលបុគគលិកនីមយួៗមនិរតូវ 

បនបណតុ ះបណត លេអយបនរតឹមរតូវ េនះពួកេគនឹងជួបឧបសគគជេរចនែដលេកតេឡងកនុងករ 

បំេពញករងររបស់ខលួន។ ដូចេនះេហយបនជ Scientific Management បនបងហ ញថបុគគលិក 

នីមយួរតូវែតបនទទួលករបណតុ ះបណត លេអយបនសមរសប និងរតឹមរតូវ េរពះករបណតុ ះបណត ល 

ែដលសមរសប និង រតឹមរតូវមនិរតឹមែតជួយ េអយបុគគលិកអចទទួលបនលទធផលខពស់េនះេទែថម 

ទងំជួយ េអយពួកេគមនទំនុកចិតតេលខលួនឯងជលទធផលគឺសបបយរកីរយជមយួនឹងករងរែដល 

អងគភពបនកំណត។់   

 ១.៤.៦. រទឹសត ីEquity 

 រទឹសតី Equity គឺជរទឹសតីទូទតសំ់ណងេទកនបុ់គគលិកេអយបនរតឹមរតូវែដលជករេឆលយតបេទនឹង

ករេលកទឹកចិតតបុគគលិក និង ជសន ៃដរបស់េលក Adam។ គតប់ន និយយថបុគគលិកេមលេទេលភព

យុតតិធម ៌ឬសមភពជករេលកទឹកចិតតរបស់ពួកេគ។ របសិនេបពួកេគ េឃញថអនកដៃទែដលមនករងរ ឬតួ

នទីដូចខលួនទទួលបនរបកែ់ខេរចនជងខលួន េនះេគនឹងែកសរមួល សកមមភពរបស់េគមកេធវរតឹមករមតិទប

ជងមុនវញិ។ ពួកេគេរបរបស់ផលេធៀបរវង Output និង Input របស់ខលួនេដយយកេទេរបៀបេធៀបជមយួ

នឹងផលេធៀបដូចគន ជមយួនឹងអនកដៃទែដលមនជំនញ និងករមតិ ករងររបហករ់បែហលឬដូចខលួន។ Input 
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រមួមន កខិតខំរបឹងែរបង េពលេវល ករទទួលខុសរតូវ បទពិេសធន ៍  ករលះបង ់ និងភពេសម ះរតងជ់េដ

ម។ រឯី Ouput សំេដដល់សំណងរងវ ន ់ឬករទទួលសគ ល់ សន ៃដ។-ល-។ 22 
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លកខខណឌ ទងំបីរបស់រទឹសតី Equity 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 របសិនេបករេរបៀបេធៀបផលេធៀបរវង Output និង Input របស់បុគគល និងអនកដៃទេសមគន េនះ 

សមភពនឹងេកតេឡង។ ែតរបសិនេបផលេធៀបរបស់ខលួនទបឬធំជងផលេធៀបរបស់អនកដៃទ េនះវសិមភព 

នឹងេកតមនេឡង។ េនេពលែដលមនវសិមភពេកតមនេឡង េនះបុគគលិកអចនឹងមនិសបបយចិតតេន 

េពលែដលផលេធៀបរបស់ពួកេគទបជងផលេធៀបរបស់អនកដៃទ េនះពួកេគអចនឹងេបះបងក់រខិតខំរបឹង 

ែរបងជលទធផលនេំអយផលិតកមមថយចុះ។ ដូចេនះ រទឹសតី Equity បនបងហ ញថបុគគលិករតូវមនសមភព 

ៃនករទូទតេ់អយសមរសបេទតមកមល ងំពលកមមរបស់ពួកេគេធៀបជមយួអនកែដលមនសមតថភពជំនញ 

ករងរដូច ឬរបែហលខលួន។  

  ១.៤.៧. រទឹសត ីVroom’s Expectancy  

 រទឹសតី Expectancy គឺជរទឹសតីេលកទឹកចិតតដល៏បលីបញមយួរបស់េលក Victor H.Vroom េនកនុងឆន  ំ

១៩៦៤ និងអភវិឌឍបែនថមេដយេលក Porter និង Lawler េនកនុងឆន  ំ ១៩៧០។ រទឹសតីេនះបនបងហ ញថ

 
22 Expert Program Management. (2017). Equity Thoery-Keeping Employess Motivated. (Assessed on: May 5th, 

2021) 
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សកមមភព និង ឥរយិបទរបស់បុគគលិកគឺអរស័យេទេលកររពឹំងទុករបស់ពួកេគ។ ពួកេគខិតខំ ឬ មនិខិតខំ 

េដយសរែតករពឹំងទុករបស់ពួកេគេទេលលទធផល និងកររពឹំងទុករបស់ពួកេគ។ ពួកេគខិតខំេដយសរែត 

យល់ថករខិតខំរបស់ខលួននឹងអចជួយ េអយពួកេគទទួលបននូវអវីែដលពួកេគចងប់ន។ េពលខលះវអរស័យ 

ថេតកររពឹំងទុក និងលទធផលមនភពទកទ់ញសរមបពួ់កេគដល់ករមតិណផងែដរ។ កររពឹំងទុកេពលខលះ  

អរស័យេលបទពិេសធនច៍ស់ៗ ឬ ករសនយរបស់និេយជក។ 23 កនុងករសេរមចចិតតថេតខលួនគួរែតរបរពឹតត 

ឥរយិបទ ឬ សកមមភពរបស់ខលួនេនកនុងអងគភពេដយរេបៀបណ បុគគលនីមយួៗែតងែតឆលងកតនូ់វអេថរចំនួន 

៣ ដូចខងេរកម៖  24 

 

របូភពទី១.៤. អេថរទងំ៣របស់រទឹសតី Vroom’s Expectancy 

 

 

 

 

 

 

 

 Expectancy៖ គឺជជំេនឿថរបសិនេបេគខិតខំរបឹងែរបង េនះពួកេគនឹងអចសេរមចេគលេដរបស់

ខលួនបនែដលរតូវកំណតេ់ដយនិេយជក។ ករេជឿជកេ់នះអរស័យេលបទពិេសធនក៍នលងមក និង ទំនុកចិតត

េលសមតថភពរបស់ខលួន។ ែតរបសិនេបេគមនិមនទំនុកចិតតេទេលសមតថភពរបស់ពួកេគ េនះពួកេគនឹង

េបះបងែ់តមតង។  

 Instrumentality៖ បនទ បពី់ពួកេគគិតថពួកេគមនសមតថភពកនុងករសេរមចេគលេដបនេនះេគ

នឹងឈនេទដល់អេថរមយួេទៀតគឺ Instrumentality ែដលជករសែមតងករងររបស់ពួកេគ។ េនកនុងអេថរ 

េនះពួកេគគិតថេនេពលែដលពួកេគសេរមចេគលេដ េតពួកេគនឹងទទួលបនរងវ នពី់និេយជកែដរឬេទ?  

 
23 The Association of Business Executives (ABE). (n.d). Management and Motivation, Human Resource 
 Management, (pp 92-93 ). United Kindom: William House-London. 
24 Expert Program Management. (2018). Expectancy Thoery. (Assessed on: May 5th, 2021) 
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 Valence៖ គឺជករគិតេទេលតៃមលរបស់រងវ នែ់ដលេគនឹងទទួលបន មននយ័ថពួកេគនឹងេធវករ ថលឹង

ែថលងអំពីរងវ នេ់នះថេត រងវ នេ់នះសមេហតុផល និងផតល់សរៈរបេយជនដ៍ល់ពួកេគដល់ករមតិណ។ ករ

ខិតខំរបស់បុគគលិកនីមយួៗ គឺអរស័យេលកររពឹំងទុករបស់ពួកេគែដលឆលងកតត់មអេថរទងំបី ដូចេនះេដមប ី

េលកទឹកចិតតបុគគលិកតមរយៈរទឹសតី Expectancy និេយជករតូវេឆលយតបេទនឹងដំណកក់លៃនករែដល 

បុគគលិកឆលងកតក់នុងអេថទងំបីេនះសិនរមួមន៖  

• រងវ នរ់តូវផសរភជ បេ់ដយផទ ល់ជមយួនឹងសកមមភពករងរ 

• រងវ នរ់តូវសមរសបជមយួសន ៃដរបស់ពួកេគ 

• រងវ នរ់តូវែតជអវីែដលពួកេគចងប់ន 

• រេបៀបៃនករផតល់រងវ នេ់ទកនបុ់គគលិកនីមយួៗរតូវមនតមល ភព (រគបគ់ន បនដឹង) 

  (Ex: បុគគលិកែដលអចរក អតិថិជនបនេរចន ឬ បុគគលិកែដលអចផលិតបនេរចន 

  នឹងទទួលបនរបកឧ់បតថមភ។) 

 

របូភពទី១.៥.  

វធីិសរសតៃនករផសរភជ បរ់ងវ នជ់មយួនឹងសកមមភពករងរ 25 

 

 

 

 

  

 

  ១.៤.៨. Goal-Setting Theory 

 រទឹសតី Goal-Setting គឺជសន ៃដរបស់េលក Edwin A.locke ែដលបនេចញផសយេនកនុងឆន  ំ

១៩៦៨។ រទឹសតី Goal-Setting គឺជរទឹសតីេលកទឹកចិតតតមរេបៀបករផសរភជ បេ់គលេដជមយួនឹងសកមមភព 

ករងរ។ គតប់នបងហ ញថ េនេពលែដលេគលេដមនលកខណៈចបស់លស់ និងរបកួតរបែជងេហយេន 

 
25 Management Study Guide. (n.d). Performance Management and Reward Practices. (Accessed on June 6th, 

 2021) 
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េពលែដលពួកេគអចទទួលបនករវយតៃមលៃនករងរ និងករេឆលយតប (Feedback) េនះបុគគលិកនីមយួៗ 

អចរតូវបនេលកទឹកចិតត និងបេងកននូវករេបតជង ចិតតកនុងករងរជលទធផលបេងកននូវផលិតភពករងរ។ 26  

 ដូចេនះ អនករគបរ់គងអចេរបរបស់េគលករណ៍ទងំ ៥ របស់ Goal-Setting កនុងករេលកទឹកចិតត

បុគគលិកេន កនុងអងគភពរបស់ខលួនបន។ 27 

 

របូភពទី១.៦ 

 េគលករណ៍ៃនរទសតី Goal-Setting 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Clarity: េគលេដនីមយួៗរតូវមនលកខណៈចបស់លស់ និងអចវស់បនដូចជករេរបរបស់ 

នូវតួរេលខ ឬភគរយ។ េនេពលែដលមនេគលេដចបស់លស់េនះនិេយជិកនឹងដឹងអំពី 

េគលេដរបស់ខលួនែដលនឹងរតូវសេរមច េហយវនឹងជួយ េអយអងគភពកតប់នថយនូវអវតតមន 

របស់បុគគលិក ករេបះបងក់រងរ និងភពយឺតយ៉វៃនករងរជេដម។   

• Challenge: េគលេដនីមយួៗរតូវមនលកខណៈលំបក ប៉ុែនតអចសេរមចបនេរពះបុគគលិក 

មយួចំនួនមនមនមហិចឆត និង ករេរតករតអលេទនឹងករងរែដលពិបកមនភពរបកួត 

របែជង។ ប៉ុែនតរតូវចថំ បុគគលិកនឹងបនតដំេណ រករងររបស់ខលួនដរ៏បណេគយល់ថេគមន 

 
26 Lunenburg, C, F. (2011). Goal-Setting Theory of Motivation, Vol 15. (Accessed on May 2nd, 2021 ) 
27 Lucidity. (2021). Guide to Locke’s Goal Setting Theory. (Accessed on May 2nd, 2021 ) 
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សមតថភពកនុងករេធវវ។ ដូចេនះេនកនុងករអនុវតតរទឹសតីេនះ អនករគបរ់គងរតូវបេងកននូវសមតថភព 

របស់ពួកេគ និងជំេនឿជក។់  

• Commitment: េនកនុងចំណុចេនះ បុគគលិករតូវែតទទួលយកនូវេគលេដែដលបនដកេ់ចញ។ 

ដូចេនះេដមបេីអយពួកេគទទួលយក អនករគបរ់គងរតូវអនុញញ តេអយពួកេគចូលរមួជមយួដំេណ រ 

ករបេងកតេគលេដេដមបេីអយពួកេគមនអរមមណ៍ថពួកេគជមច ស់ៃនេគលេដេនះ។    េលស

ពីេនះ រតូវធនថយុទធសរសតេនកនុងករសេរមចេគលេដរតូវបនែចកចយដល់ពួកេគ េហយ

រតូវមនករបងហ ញពីរងវ នែ់ដលពួកេគទទួលបនេនេពលែដលពួកេគសេរមចេគលេដេនះ។  

• Feedback: ករេឆលយតបេទនឹងដំេណ រករសេរមចេគលេដអចផតល់សរសំខនចំ់នួន២គឺ៖  

o ទី១ ជួយ េអយបុគគលិកដឹងថេតពួកេគកំពុងសថិតេនចំណុចណ។ 

o ទី២ អចជួយ េអយពួកេគបេងកនឬែកតរមូវនូវសកមមភពរបស់ខលួនេដយេឆលយតបេទ

នឹងេគលេដទងំេនះ។ 

ដូចេនះអនករគបរ់គងរតូវកំណតេ់ពលេវលកនុងករសេរមចករងរជមយួពួកេគ។ 

• Task Complexity:  សុខមលភពរបស់បុគគលិកនីមយួៗមនសរសំខនក់នុងករសែមតងករងរ 

របស់ពួកេគ។ ដូចេនះអនករគបរ់គងរតូវេធវេអយមនសមតុលយៃនករងរែដលេរបរបស់កនុងករ 

សេរមចេគលេដ ឬែផនករនីមយួៗតមរយៈករកំណតេ់ពលេវលេអយបនសមរសបសរមប ់

ករងរនីមយួៗ, ករបំែបកេគលេដធំៗេទជេគលេដតូចៗ, មនិរតូវកំណតេ់អយបុគគលមន ក់

មនេគល េដេរចនេពកកនុងេពលែតមយួ, ផតល់អនកែណន ំឬរគូបងវឹកេទកនរ់កុមពួកេគ។ល។ 

១.៥. ករទូរទត់សណំង  

 ករទូរទតសំ់ណង (Compensation) បនេដរតួនទីយ៉ងសំខនក់នុងករទកទ់ញមនុសសែដលមន 

សមតថភពសរមបក់រងរកនុងអងគភពមយួ។ សរមបនិ់េយជក ករទូទតសំ់ណងគឺជមុខងរសំខនម់យួកនុង

ចំេណមមុខងរសំខនដ់ៃ៏ទេទៀតេនកនុងកររគបរ់គងធនធនមនុសសកនុងករទកទ់ញ និងរកសបុគគលិកេអយ

បនយូរអែងវង។ េនេពលែដលមនបុគគលិកែដលមនសមតថភពរកុមហុ៊នរតូវមនកររបកួតរបែជងកនុងករផតល់

ករទូទតសំ់ណង និងផតល់អតថរបេយជនដ៍ល់ពួកេគេដមបេីលកទឹកចិតត។ ករទូទតសំ់ណង និងអតថរបេយជន៍

េទកនបុ់គគលិកបេងកតជសរៈសំខនស់រមបអ់ងគភពទងំមូលកនុងករេលកទឹកចិតតេធវេអយរបេសរេឡងនូវ

សីលធម ៌ និងករបំេពញចិតតេទកនបុ់គគលិករបស់ខលួន។ របសិនេបបុគគលិកមនិរតូវបនបំេពញចិតតេទ េនះមនិ

រតឹមែតនេំអយបតប់ងពួ់កេគេនះេទ ប៉ុែនតវនឹងអចកតប់នថយនូវរបសិទធិភពករងរែថមេទៀតផង។ រឯី
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បុគគលិកែដលទទួលបនករទូទតសំ់ណងែដលសមរសបដូចែដលពួកេគរពឹំងទុក ពួកេគែតងែតផតល់នូវេសវ

កមមលអជូនអតិថិជនែដលជលទធផលនេំអយមនកររកីចេរមន និង ករលូតលស់ដល់អងគភព។ 28 

 សរមបក់រគិតរបស់បុគគលិក របកឈ់នួលមនសរៈសំខនស់រមបក់ររស់េនរបស់ពួកេគ េហយេនះក៏

ជេហតុផលចមបងែដលពួកេគែសវងរកករងរេដមបកីរចិញច ឹមជីវតិ។ ប៉ុែនតកញចបៃ់នករទូទតសំ់ណងរមួមនអតថ

របេយជន ៍ និង បរយិកសករងរលអែដលេលសពីករផតល់ជរបកឈ់នួលអចេដរតួនទីសំខនក់នុងករេលក

ទឹកចិតតេរពះករទូទតសំ់ណងផតល់សរៈរបេយជនជ៍េរចនមនិរតឹមែតផតល់នូវតរមូវករសររីងគមយួមុខ 

េនះេទ ប៉ុែនតករទូទតសំ់ណងគឺឆលុះបញច ំងអំពីករមតិសំខនរ់បស់ពួកេគេនកនុងអងគភពមយួ។ 29 

 េគលបំណងៃនករទូទតសំ់ណងគឺេដមបបីេងកតនូវរបពន័ធៃនករផតល់រងវ នម់យួែដលមនសមភពេទ

កនបុ់គគលិកនីមយួៗកនុងអងគភពេរពះេនេពលែដលបុគគលិកនីមយួៗរតូវបនេលកទឹកចិតត និង រតូវបនទក ់

ទញជមយួនឹងបរសិថ នែដលខលួនកំពុងេធវករ េនះពួកេគនឹងខិតខំបេងកតនូវលទធផលដល៏អសរមបនិ់េយជក 

របស់ខលួន។ 

 ១.៥.១. និយមន័យសណំង 

 តមរយៈករសិកសរសវរជវេលនិយមនយ័របស់សំណងេនកនុងអតថបទជេរចន និយមនយ័សំណង 

រតូវបនផតល់តមរយៈចរកិលកខណៈ ធតុផស ំនិង អតថរបេយជនរ៍បស់វ។  

 េបេយងេទតមេសៀវេភ “កររគបរ់គងធនធនមនុសស” ែដលចងរកងេឡងេដយសរសត ចរយ     

រចឡឹង លកសមវីត័ (2019) បនេអយនិយមនយ័ថ “សំណងសំេដេទេលរគបរ់បេភទៃនរបករ់ងវ នែ់ដល

បុគគលិកមន ក់ៗ ទទួលបនជករតបសនងេទេលករចំនយកមល ងំពលកមម និងកមល ងំរបជញ របស់ពួកេគ។” 30  

 រឯីេសៀវេភែដលរសវរជវេឡងេដយ The Open University of Hong Kong បនកំណតថ់  

“សំណង” គឺជមេធយបយរតូវបនេរបរបស់សរមបក់រេលកទឹកចិតតបុគគលិកេអយខិតខំេធវករងរេដមបទីទួល 

បនរបសិទធិភពជអតិបរម និងេធវេអយរបេសរេឡងនូវសីលធមរ៌បស់ពួកេគេទេលករងរេនះ។ 31  

 របសិនេបេយងរកេឡកេទេមលករសិកសរសវរជវរបស់េលក Ivancevich និងេលក Konopaske 

(2013) បនេលកេឡងថ “សំណង” គឺជមុខងររបស់កររគបរ់គងធនធនមនុសសែដលរតូវបនេរបរបស់ 

 
28 The Open University of Hong Kong. (n.d). Compensation and Benefits, Human Resource Management (p 146). 
29 Ivancevich, M, J. & Konopaske, R. (2013). Compensation: An Overview, Human Resource Management (p 

 299), 12th Ed. New York: McGraw-Hill/Irwin. 
30 រចឡឹង លកសមវីត័. (2019). ករេលកទឹកចិតត និងករទូទតសំ់ណង, កររគបរ់គងធនធនមនុសស (p 79). សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិ

 សរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច.  
31 The Open University of Hong Kong. (n.d). Compensation and Benefits, Human Resource Management (p 148). 
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សរមបក់រេដះរសយជមយួរគបែ់ផនកៃនករផតល់រងវ នេ់ទកនបុ់គគលនីមយួៗកនុងករេដះដូរជមយួនឹងកមល ងំ

ពលកមមរបស់ពួកេគ។ សំណងជករចំណយចមបងមយួរបស់អងគភពមនិថអងគភពមនទំហំតូច ឬធំ និង 

របេភទណេនះេទេហយសំណងគឺជេហតុផលចមបងែដលបុគគលនីមយួៗេរបរបស់សរមបក់រែសវងរកករងរ

ផងែដរ។ 32 

 ១.៥.២. របេភទៃនសណំង 

 េនេពលែដលេយងឮពកយសំណង េយងែតងែតគិតដល់ករទូទតជ់សចរ់បក ់ ប៉ុែនតករទូទត ់

សំណងកនុងបរបិទៃនកររគបរ់គងធនធនមនុសសគឺមនអតថនយ័ទូលំទូលយជងករទូទតជ់សចរ់បក ់ ឬ 

របកេ់បៀរវតស ពីេរពះវរតូវបនរមួបញចូ លទងំ ករទូទតជ់សចរ់បក ់ អតថរបេយជនេ៍លសុខភព និង        

អតថរបេយជនជ៍េរចនេទៀតសរមបបុ់គគលិក។ 33  

 េបេយងេទតមេសៀវេភ “កររគបរ់គងធនធនមនុសស” ែដលចងរកង និងបេរងៀនេដយសរសត ចរយ      

រចឡឹង លកសមវីត័ (2019) និង េសៀវេភរបស់េលក Armstrong Michael (2006) បនែបងែចកសំណងជពីរ

របេភទធំៗដូចខងេរកម៖  

  ១.៥.២.១.សណំងហរិញញវតថ ុ

 សំណងហិរញញ វតថុសំេដដល់សំណងែដលមនករទូទតជ់លកខណៈសចរ់បកេ់ទតមរបេភទករងរ

របស់បុគគលិកនីមយួៗ។ វរតូវបនែបងែចកជ២េទៀតគឺ សំណងហិរញញ វតថុផទ ល់ និងសំណងហិរញញ វតថុមនិ      

ផទ ល់។  

   ក). សណំងហរិញញវតថុផទ ល ់

 សំណងហិរញញ វតថុផទ ល់គឺជករទូទតែ់ដលបុគគលិកទទួលបនេរកមទរមងជ់សចរ់បកផ់ទ ល់       

ដូចជ៖ 34 

• របកឈ់នួល(Wage)៖ ជសំណងសចរ់បកេ់ថរែដលទូទតជ់របចេំទកនបុ់គគលិករមួមន របក់

ែខ របកស់បត ហ៍ របកេ់ម៉ងជេដម។  

• Piecework System៖ ជសំណងសចរ់បកែ់ដលទូទតេ់ទតមចំនួន Output ែដលបុគគលិក 

បនផលិត។  

 
32 Ivancevich, M, J. & Konopaske, R. (2013). Compensation: An Overview, Human Resource Management (p 

 298), 12th Ed. New York: McGraw-Hill/Irwin.  
33 The Open University of Hong Kong. (n.d). Compensation and Benefits, Human Resource Management (p 147). 
34 The Open University of Hong Kong. (n.d). Compensation and Benefits, Human Resource Management (p 168). 
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• របកេ់លកទឹកចិតត(Incentive)៖ ជរបកេ់លកទឹកចិតតសរមបបុ់គគលិកែដលសេរមចេគលេដ ឬ

េលសេគលេដរបស់អងគភពបនកំណត។់ របកេ់លកទឹកចិតតមនទរមងជ់េរចនដូចជ របក ់

កៃរមេជងសរ របកឧ់បតថមភបែនថម ករែបងែចករបកចំ់េណញ និងករែបងែចកភគហុ៊នជេដម។  

o កំៃរេជងសរ (Commission)៖ ជរបកប់ែនថមេលរបកឈ់នួលកនុងករសេរមចករលក ់ជ

េដម។ ភគេរចនកំៃរេជងសរ រតូវបនគណនតមអរតភគរយ (%) ៃនករលក។់  

o របកឧ់បតថមភបែនថម(Bonus)៖ ជរបកប់ែនថមេលរបកឈ់នួលកនុងករសេរមចេគលេដ

របស់អងគភពែដលបនកំណត ់ េរកពីទរមងជ់សចរ់បក ់ របកឧ់បតថមភបែនថមកអ៏ចមន

ជទរមងេ់ផសងៗដូចជករឈបស់រមក ជកដូ ឬសញញ បរតជេដម។  

o ករែបងែចករបកចំ់េណញ(Profit-Sharing)៖ ជសចរ់បកប់ែនថមកនុងករទូទតេ់ទកន់

បុគគលិកែដលេឆនម ឬសំខនខ់ល ងំកនុងសថ បន័ជ មយួនឹងអរតភគរយៃនរបកចំ់េណញ

របស់អងគភពេដមបេីអយពួកេគមនកមល ងំចិតត ខិតខំបនតេទេទៀត។  

o ករែបងែចកភគហុ៊ន (Stock Options)៖ េនេពលខលះរកុមហុ៊នកអ៏ចផតល់ជករ      

អនុញញ តេអយបុគគលិករបស់ខលួនមនសិទធិទិញនូវភគហុ៊នរបស់រកុមហុ៊ន ឬេពលខលះលក ់

េអយកនុងតៃមលេរកមទីផសរ។  

  ខ). សណំងហរិញញវតថុមិនផទ ល ់ 

សំណងហិរញញ វតថុមនិផទ ល់ ឬេហថជអតថរបេយជន ៍(Benefits) គឺជសំណងហិរញញ វតថុែដលបុគគលិក 

ទទួលបនេរកមទរមងជ់សចរ់បកម់និផទ ល់។ សំណងហិរញញ វតថុមនិផទ ល់អចសថិតេរកមទរមងជ់េរចន ដូច

ជ៖ 35 

• របកេ់សធននិវតតន ៍

• ធនរ៉បរ់ងសុ់ខភព 

• ធនរ៉បរ់ងេ់រគះថន កក់រងរ 

• ករផតល់ជូនជឯកសណឋ ន 

• ករផតល់ជកែនលងសន កេ់ន 

• ករផតល់ជអហរ 

• ដំេណ រកំសនត 

 
35 The Open University of Hong Kong. (n.d). Compensation and Benefits, Human Resource Management  (pp 

 172-182). 
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• ករជបេ់លៀង  

• ករទូទតរ់បកេ់នៃថងឈបស់រមក ៃថងបុណយជតិ ៃថងវសិសមកល និងេនកំឡុងេពល

ពយបលជមង ឺ 

១.៥.២.២.សណំងមិនែមនហរិញញវតថុ 

សំណងមនិែមនហិរញញ វតថុសំេដដល់សំណងែដលមនិទកទ់ងេទនឹងករទូទតជ់សចរ់បក ់ េហយ

ជធមមតសំណងេនះែតងែតទញេចញពីករងរេដយផទ ល់។  

វរតូវបនែបងែចកជ២េទៀតគឺ ករសិកសេរៀនសូរតអភវិឌឍ និងបរយិកសៃនករងរ។ 36  

   ក). ករសកិសេរៀនសរូត និងករអភិវឌឍ 

សរមបបុ់គគលមយួចំនួនករទទួលបនសំណងជសចរ់បក ់ គឺមនិែមនជករេលកទឹកចិតតសរមបេ់គ

េនះេទ។ មនុសសរបេភទែដលមន Intrinsic ខពស់គឺយល់ថពួកេគគឺរស់េនេដមបេីធវករ មនិែមនេធវករេដមបរីស់

េនះេទ។ ដូចេនះពួកេគែតងែតទទួលបនករេលកទឹកចិតតេនេពលែដលពួកេគបនេរៀនសូរត និងមនករ 

អភវិឌឍខលួនពីករងរេនះ។ សំណងរបេភទេនះរមួមន៖   

• ករេរៀនសូរតពីករងរ  

• ករបណតុ ះបណត លបែនថម  

• ករអភវិឌឍជំនញ និងអជីព 

• ករផល ស់បតូរករសិកសកនុង និងេរករបេទស (Exchange Programs) 

• ករបញជូ នេទេធវករងរេនេរករបេទស (Expatriation) 

 ខ). បរយិកសៃនករងរ 

បរយិកសៃនករងរសំេដដល់បរយិកសេនកែនលងេធវករងរទងំមូលែដលអចេធវេអយបុគគលិក

មនភពរកីរយ រសស់រសយ ទងំផលូវកយ និងផលូវចិតតកនុងករបំេពញករងររបស់ខលួន។ បរយិកសករងររមួ

មន៖  

• វបបធមក៌រងររបស់អងគភពលអ 

• ករដឹកន ំឬកររគបរ់គងលអ 

• ករតេមលងតួនទី ឬតំែណង  

• កររបកួតរបែជងកនុងករងរ និងឱកស 

 
36 Armstrong Michael. (2006). Rewarding Management, A Hand Book of Human Resource Management Practice 
 (pp 629-633). 10th Edition. United Kingdom: London.  



 

សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច                                                               បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច  

និសសតិ៖ គឹម វណណ រ ៉ ូនិង ហក ់ដវងសនររីតន ៍      សរសត ចរយែណន៖ំ រចឡឹង លកមសីវត័ 

 
35 

• ករផតល់ករទទួលខុសរតូវ  

• ឯករជយភពកនុងករងរ  

• ករទទួលសគ ល់សន ៃដ  

• លកខខណឌ ករងរលអ 

• េពលេវលករងរបនែ់បនបន 

• មនកែនលងសរមក និងអហរសរមន ់

• ករទំនកទំ់នងមនភពងយរសួល 

• ផសុខភពៃនកែនលងេធវករងរ 

• ករឈបសំ់រកេពលមនជមង ឺឬសរមលបុរត ។-ល-។ 

របូភពទី១.៧ 

រចនសមពន័ធៃនសំណង 
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 ១.៥.៣. របសទិធភពៃនករទូទត់សណំង 

 េយងេទតមកររសវរជវរបស់េលក Armstrong Michael កនុងេសៀវេភរគបរ់គងធនធនមនុសស 

(2006) របស់គតក់ប៏នបងហ ញថ រកុមហុ៊ននីមយួអចេរបរបស់ែតករទូទតសំ់ណង ជរបេភទហិរញញ វតថុេទ 

កនបុ់គគលិករបស់ខលួន ប៉ុែនតមនិរបកដថវអចផតល់របសិទធភពករងរកនុងរកមហុ៊នេនះេទ។ ដូចេនះេដមប ី

ទទួលបនរបសិទធភពកនុងករេលកទឹកចិតត និងជរមុញរបសិទធភពកនុងករងរេដយធនថបុគគលិករបស់ខលួន 

អចសេរមចករងរកនុងករមតិអតិបរម និេយជកអចេរបរបស់កររមួបញជូ លគន រវងរបេភទសំណងហិរញញ វតថុ 

និងមនិែមនហិរញញ វតថុែដលេគេហថជ “កញចបៃ់នករទូទតសំ់ណង (Compensation Package)” ។ គត ់

បនបែនថមេទៀតថ របសិនេបនិេយជកេរបរបស់ែតករទូទតសំ់ណងហិរញញ វតថុែដលមនដូចជសំណងហិរញញ - 

វតថុផទ ល់ និងសំណងហិរញញ វតថុមនិផទ ល់ គឺផតល់ភពងយរសួលកនុងករទកទ់ញ និងរកសបុគគលិកប៉ុែនតវកផ៏តល់ 

ភពងយរសួលកនុងករចមលងតមពីៃដគូរបកួតរបែជងរបស់ខលួនផងែដរ។ ដូចេនះករបញចូ លនូវរបេភទសំណង 

មនិែមនហិរញញ វតថុរមួមនករសិកសេរៀនសូរត ករអភវិឌឍ និងបរយិកសៃនករងរលអអចជួយ បែនថមរបសិទធភព

តមរយៈករផតល់តៃមលបែនថមដល់កញចបៃ់នករទូទតសំ់ណង េរពះទងំករសិកសេរៀនសូរត ករអភវិឌឍ និង

បរយិកសៃនករងរជលកខណៈពិេសសរបស់រកុមហុ៊ននីមយួៗែដលពិបកកនុងករយកតរមបត់មពីៃដគូ  

របកួតរបែជង េហយកជ៏លកខណៈពិេសសរបស់អងគភពមយួកនុងករទកទ់ញ និងរកសបុគគលិករបស់ខលួនផង 

ែដរ។ 37 េនកនុងេគលករណ៍ៃនករទូទតសំ់ណង មនលកខនតិកៈចំនួន ៧ ែដលជួយ េអយករទូទតសំ់ណង

កនែ់តមនរបសិទធភពែដលករទូទតសំ់ណងរតូវ៖ 38 

• Adequate: ករទូទតសំ់ណងរតឹមរតូវេទតមេគលករណ៍ែដលរតូវបនែចងេដយចបបដូ់ចជ 

ករមតិៃនករទូទតទ់បបំផុតែដលែចងេដយរដឋ ភបិល ឬសហជីពជេដម។  

• Equitable: សមជិកនីមយួៗរតូវែតទទួលបនករទូទតេ់ដយយុតតធិមេ៌ទតមករខិតខំ    

សមតថភព និងករបណតុ ះបណត លរបស់ពួកេគ។  

• Balanced: សំណងរតូវែតផតល់នូវករទូទតម់យួែដលមនលកខណៈសមរមយេដយមនិេលសលុប 

ឬលេមអៀងេលរបេភទៃនសំណងណមយួ។ 

• Cost-effective: ករទូទតសំ់ណងមនិរតូវចំណយេរចនេពកេលសពីលទធភពរបស់អងគភពេនះ

េទ។  

 
37 Armstrong Michael. (2006). Rewarding Management, A Hand Book of Human Resource Management Practice 
 (pp 633-634). 10th Edition. United Kingdom: London. 
38 Ivancevich, M, J. & Konopaske, R. (2013). Compensation: An Overview, Human Resource Management (p 

 299), 12th Ed. New York: McGraw-Hill/Irwin. 
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• Secure: ករទូទតសំ់ណងរតូវធនថពួកេគអចមនលទធភពកនុងករបំេពញតរមូវករសររីងគ 

របស់ខលួនបន។  

• Incentive-providing: ករទូទតសំ់ណងរតូវមនលកខណៈជករេលកទឹកចិតតេដយធនថ

សំណងទងំេនះគឺជកតត ែដលបុគគលិករតូវករ និងមនករេពញចិតត។ 

• Acceptable: និេយជិតអចយល់អំពីរបពន័ធៃនករទូទតរ់បស់ខលួន និងទទួលយកេដយភពរកី 

រយ។  

១.៦. សវុតថិភពករងរ និងសខុមលភពបុគគលកិ 

 សុវតថិភពកនុងកែនលងករងរគឺជករទទួលខុសរតូវរបស់មនុសសរគបរ់បូកនុងអងគភពមយួ ប៉ុែនតសថ បន័ 

រគបរ់គងធនធនមនុសស និង អនករគបរ់គងនីមយួៗគឺជអនកែដលេដរតួយ៉ងសំខនក់នុងករបេងកតនូវសតងដ់រ 

សុវតថិភពេដយធនថយនតកររគបរ់គងសុវតថិភព និងសុខមលភពរបស់បុគគលិកទងំអស់កនុងអងគភពរតូវ

បនអនុវតត និងគិតគូរអំពីេរគះថន កែ់ដលអចនឹងេកតមនេនកនុងកែនលងេធវករ។ ករទទួលខុសរតូវសុវតថិភព

កនុងកែនលងករងរ និងសុខមលភពបុគគលិកគឺមនសរៈសំខនជ់ពិេសសេនកនុងេរងចរកែដលេរបរបស់េទ  

េដយម៉សីុនធំៗ និងកែនលងែដលមនបរយិកសមនិលអកនុងេពលេធវករ។ េនកនុងអងគភពខន តតូច ករធន

អំពីសុវតថិភពករងរ និងសុខមលភពគឺជបនទុករបស់អនករគបរ់គង ឬនិេយជិតេដយផទ ល់ េពលខលះទទួល

បនទុកេដយអនករគបរ់គងរបតិបតតិករ និងេពលខលះេទៀតេដយរបធនែផនកផលិតកមមផទ ល់ែតមតង ប៉ុែនតសរមប ់

អងគភពខន តមធយម និងខន តធំ េគែតងបេងកតនូវសថ បន័សុវតថិភពករងរ និងសុខមលភពបុគគលិកដចេ់ដយ

ែឡក ឬកអ៏ចដកចូ់លជែផនកមយួរបស់សថ បន័ធនធនមនុសសេដយផទ ល់។  

 ករទទួលខុសរតូវសុវតថិភពកនុងកែនលងករងរ និងសុខមលភពបុគគលិកមនិរតូវបនអនុវតតយ៉ងទូលំ

ទូលយេនះេទេដយសរែតមនបញហ របឈមជេរចនដូចជ កតត ចំេណះដឹង កតត េសដឋកិចច និងកតត សងគមជ

េដម។ ប៉ុែនតេទះបីជយ៉ងណកេ៏ដយ េគកស៏េងកតេឃញថករទទួលខុសរតូវសុវតថិភពកនុងកែនលងករងរ និង

សុខមលភពបុគគលិកកប៏នេដរតួនទីយ៉ងសំខនក់នុងករផតល់តៃមលេដយគិតគូពីបុគគលិកែដលរតូវបនេរប

របស់យ៉ងទូលំទូលយកនុងករបេងកតជេគលករណ៍េលកទឹកចិតតេទកនបុ់គគលិក និងរកសពួកេគជមយួនឹង

ករបេងកននូវរបសិទធភពករងរផងែដរ េរពះករធនសុវតថិភពកនុងកែនលងករងរ និង សុខមលភពបុគគលិក

មនិរតឹមែតបនេឆលយតបេទនឹងករចូលរមួអនុវតតេទតមេគលករណ៍របស់រដឋ ភបិលកនុងករទបស់ក តក់របះ៉

ពល់េរគះថន កដ់ល់និេយជិតែដលមនែចងកនុងចបបក់រងរប៉ុេណណ ះេទ វកប៏នបែនថមតៃមលដល់ករទូទត់

សំណងេអយកនែ់តមនរបសិទធភពតមរយៈករបេរញជ ៀបនូវបរយិកសករងរលអ និង បែនថមេលសំណង

ហិរញញ វតថុមនិផទ ល់។  
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 ១.៦.១. េរគះថន ក់ករងរ 

 េរគះថន កក់រងរសំេដដល់រគបស់ថ នករណ៍ែដលនេំអយេកតមនេរគះថន កេ់នកនុងកំឡុងេពលេធវ

ករងរ។ េរគះថន កក់រងររតូវបនែបងែចកជ ២ របេភទធំៗគឺ េរគះថន កេ់លសុវតថិភពករងរ (Safety 

Hazard) និង េរគះថន កេ់លសុខភព (Health Hazard)។  

§ េរគះថន កេ់លសុវតថិភពករងរ (Safety Hazard)៖ សំេដដល់បរសិថ នៃនករងរែដលអចនេំអយ 

មនផលបះ៉ពល់េរគះថន កដ់ល់សុខភពភល មៗ ឬឈនដល់ករបតប់ងជី់វតិែតមតងេនកនុងេពលបំេពញករ-

ងរ។ េរគះថន កេ់លសុវតថិភពករងររមួមន កររតួតពិនិតយឧបករណ៍មនិបនដិតដល់ ម៉សីុនមនិមនគុណ-

ភព ករបះ៉ផទ ល់ជមយួសរធតុគីមពុីល េរគះថន កប់ះ៉ពល់ដល់រតេចៀក ែភនក រងកយ េពលខលះអចឆក ់មុត 

ឬរលក និង ខលះេទៀតបកឆ់អឹងជេដម។ 

§ េរគះថន កេ់លសុខភព (Health Hazard)៖ សំេដដល់បរសិថ នករងរែដលអចនេំអយេកតមន 

នូវករបំផលិចបំផល ញ និងេធវេអយចុះរទុឌេរទមនូវសុខភពរបស់បុគគលិកកនុងរយៈេពលយូរ។ បុគគលអចេកត

មននូវជមងរឺៃំរ ឬអចគរមមកំែហងដល់អយុជីវតិនេពលអនគត។ កតត ែដលនេំអយេកតមននូវេរគះថន ក់

េលសុខភព មនដូចជសរធតុគីមពុីល និងធូលីដី ករងរែដលបណត លេអយមនេរសតសរមួមន ករងរ

េរចន ករងរពិបកមនិរតឹមរតូវនឹងសមតថភព អំេពហិងស ឬករបំពនផលូវេភទកនុងកែនលងករងរ បរយិកសមនិ

លអដូចជ បនទបបិ់ទជិត គម នខយល់េចញចូល ធុញថប ់អគរចស់ គម នពនលឺៃថងរគបរ់គន ់ែដលទងំអស់េនះអច

នេំអយ េកតជមងមឺហរកី ករបំពុលធងនធ់ងរ បញហ ផលូវដេងហម និងេកតមនបញហ ផលូវចិតតដូចជ ករបកទឹ់កចិតតជ

េដម។ 39 

 ១.៦.២. កររគប់រគងសវុតថិភពករងរ 

 សថ បន័ ឬែផនកសុវតថិភព (Safety Department/Unit) និងគណៈកមមករសុវតថិភពអចេរបរបស់នូវ 

វធីិសរសតជេរចនកនុងកររគបរ់គងសុវតថិភពករងរ និងករទបស់ក តែ់ដលមនដូចជ៖ 
40 

  ១. វធីិសរសតទបស់ក តេ់រគះថន ក ់និងកររចនសុវតថិភព  

  ២. កររតួតពិនិតយ និងកររសវរជវ  

  ៣. ករបណតុ ះបណត ល និងករេលកទឹកចិតត 

 
39 Ivancevich, M, J. & Konopaske, R. (2013). Promoting Safety and Health, Human Resource Management (pp 

 529-530), 12th Ed. New York: McGraw-Hill/Irwin. 
40 Ivancevich, M, J. & Konopaske, R. (2013). Promoting Safety and Health, Human Resource Management (pp 

 538-539), 12th Ed. New York: McGraw-Hill/Irwin. 
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• វធីិសរសតទបស់ក តេ់រគះថន ក ់និងកររចនសុវតថិភព 

 មនកមមវធីិជេរចនែដលរតូវបនេរបរបស់កនុងករររងំេរគះថន កក់នុងេពលេធវករងរេនកនុងអងគភព 

ប៉ុែនតវធីិសរសតែដលេគេឃញេរចនជងេគ គឺកររមួបញចូ លសុវតថិភពវសិវកមម។ វសិវករបនជួយ កនុងករធនដល់ 

ករកតប់នថយេរគះថន កក់រងរេដយសរករេរបរបស់ម៉សីុនទំេនបៗ និង ករបេងកតជ Safety Precaution 

ដូចជករដកស់ល កសញញ េរគះថន ក ់ សញញ បរមម សញញ របបដំ់ណឹងជេដមរតូវបនដកក់នុងសថ បន័នន

ទងំតូច និង មធយម។ េរកពីេនះ ជមយួនឹងកររកីចេរមនៃនវសិវកមមេរងចរកធំៗែដលេរបរបស់នូវម៉សីុន 

សរមបដំ់េណ របតិបតតិកររបស់ខលួនបនរេរបរបស់នូវឧបករណ៍ទំេនបៗជេរចនកនុងកររចនសុវតថិភពេនកនុង 

កែនលងករងរែដលមនដូចជ ឧបករណ៍របបដំ់ណឹងរមួមនករេរបរបស់កូដពណ៌សរមបរ់បបពី់េរគះថន ក ់ឬ 

ឧបករណ៍បងអ កដំ់េណ រករេនេពលមនបញហ េកតេឡង ឬ កររចនម៉សីុនែដលដកប់ញចូ លនូវមុខងររបប ់

ដំណឹង ឬផអ កដំេណ រករេដយសវ័យរបវតតិជេដម។ 

• កររតួតពិនិតយ និងកររសវរជវ 

 វធីិសរសតទី២គឺ កររតួតពិនិតយេមលេនកនុងកែនលងករងរកនុងេគលបំណងកតប់នថយេរគះថន ក ់ ឬ

ឧបទទវេហតុ និងជមង។ឺ អនកជំនញអចេរបរបស់នូវសំណួរដូចជ៖ 

- េតេគលករណ៍សុវតថិភពរតូវបនរតួតពិនិតយេហយឬេន? 

- េតករែណនសុំវតថិភព, ឧបករណ៍ករពរ, និងេផសងៗេទៀតរតូវបនដកេ់អយេរបរបស់ឬេន?  

- េតេរគះថន កេ់លសុវតតិភពករងរចមបងៗែដលអចេកតមនេនកនុងកំឡុងេពលរបតិបតតិករមនអវី

ខលះ?  េតរតូវេរបកតប់នថយយ៉ងដូចេមតច?  

- េតមនេរគះថន កេ់លសុខភពចមបងៗែដលអចេកតមនេនកនុងកំឡុងេពលបំេពញករងរែដរ

ឬេទ?  

 េរកពីេនះអនកជំនញ ឬបុគគលិកេនែផនកសុវតថិភពរតូវេធវកររតួតពិនិតយជេទៀងទតេ់ដមបវីយតៃមលអំពី 

េរគះថន កក់រងរែដលអចេកតមនេឡង និងធនដល់សុវតថិភពរបស់បុគគលិកដៃទ េហយពួកេគកអ៏ចអនុវតត 

កររសវរជវេទេលេរគះថន កក់រងរេដយេរបរបស់នូវទិនននយ័ខងកនុងអងគភព ឬ ខងេរកដូចជអតថបទ 

េបះផសយេដយអនកជំនញេដមបចីងរកង និង េរបរបស់សរមបជ់ជំនួយកនុងកររគបរ់គងហនិភយ័ែដលនឹង 

អចេកតមនេឡង។ 

• ករបណតុ ះបណត ល និងករេលកទឹកចិតត 

 វធីិសរសតទី៣ កនុងករធនដល់សុវតថិភពករងរគឺកមមវធីិរបណតុ ះបណត ល និងករេលកទឹកចិតត។ ករ

បណតុ ះបណត លពីសុវតថិភពជែផនកមយួកនុងកមមវធីិតរមងទិ់ស េហយវរតូវបនអនុវតតេនកនុងកែនលងេផសងៗគន េទ
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តមជំនញរបស់បុគគលិកនីមយួៗ។ កមមវធីិដូចជ ករបណតុ ះបណត លករែណនេំលករងរ (Job Instruction 

Traning) និង ករអនុវតតជកែ់សតង (Accident Simulation) គឺមនរបសិទធិភពជងេគ េហយតមរយៈករ

សិកសជេរចនបនបងហ ញថកមមវធីិបណតុ ះបណត លែបបេនះអចជួយ េអយបុគគលិកយល់ដឹងកនែ់តចបស់អំពី

សុវតថិភពេនកនុងកែនលងករងររបស់ខលួន។  

 ១.៦.៣. កររគប់រគងសខុមលភពរបសបុ់គគលកិ 

 អងគភពជេរចនចបេ់ផតមគិតគូរពីផលបះ៉ពល់សុខមលភពរបស់បុគគលិកទងំសុខមលភពផលូវ 

កយ និងផលូវចិតត េរពះេរសតស និងបញហ សុខភពនឹងេធវេអយសមតថភពបុគគលិកថយចុះែដលមនឥទធិពលជ 

អវជិជមនដល់ផលិតកមម និងបញហ ធងនធ់ងរឈនដល់ករឈបស់រមកកនុងករពយបលជមងជឺេដម។ េដមបេីឆលយ 

តបនឹងបញហ េរគះថន កេ់លសុខភព និងេដមបរីគបរ់គងសុខមលភពរបស់បុគគលិក េគអចរមួបញចូ លនូវកមមវធីិ 

ជេរចនដូចជ កមមវធីិ Preventive ឬ Wellness Appraoch ែដលអចេលកទឹកចិតតដល់បុគគលិកកនុងករ

បេងកនសុខមលភពរបស់ពួកេគតមរយៈករទទួលទនអហរែដលមនជីជតិរគបរ់គន,់ កមមវធីិលំហត់

របណជរបច,ំ ករេគចេចញពីករជកប់រ ី និងទទួលទនេរគឿងរសវងឹ, ករពិភកសពីបញហ េរសតស, ករពិនិតយ

សុខភពរបចឆំន ។ំ-ល-។ 41 

 េនកនុងរកុមហុ៊នធំៗមយួចំនួន កមមវធីិសុខភពែបបេនះបនកល យជវបបធមក៌រងររបស់រកុមហុ៊នែត   

មតង។ បញហ េរសតសជបញហ ចមបងសរមបអ់ងគភពមយួ ដូចេនះេដមបេីឆលយតបេទនឹងេរសតស េគអចលុបបំបត់

នូវកតត ែដលនេំអយេកតេរសតស ឬ េពលខលះេគអចេដះរសយបញហ េរសតសជលកខណៈបុគគល ដូចជករ

បេងកតកមមវធីិតងំសមធិ លំហតរ់បណ និងរបបអហរ។ កមមវធីិទងំេនះអចជួយ េធវេអយអរមមណ៍រសស់ថល  

លំែហ និង បេងកនថមពល ឬ េពលខលះេគអចបេងកតជកមមវធីីសិកខ សិលេដយអេញជ ញអនកជំនញជវគមិនជ

េដម។  បញហ ចមបងមយួេទៀតកនុងកែនលងករងរ គឺបរសិថ នខងកនុង ដូចជ ភពមនិរសួលកនុងចិតត      សេមលង

រខំន ពនលឺេខសយ ឧបករណ៍ចស់ៗ ែដលនេំអយេកតមនបញហ ជេរចនរមួមនឈកឺបល អស់កមល ងំ រមស់

ែភនក ឬែសបក តឹងរចមុះ សងួតក ឬេហៀរសំេបរ។ល។ ដំេណះរសយសរមបប់ញហ ទងំេនះមនដូចជ ដកេចញ

នូវសរធតុបំពុល, ែកសរមួលេអយករេចញចូលខយល់រគបរ់គន,់ សមអ ត ឬ បនសទុធខយល់, ហមករជកប់រ។ី 

សរមបេ់រងចរកែដលេរបរបស់សរធតុគីម ី ឬ មសីុនធំៗ េគរតូវធនថបុគគលិករតូវបនករពរេដយ

ឧបករណ៍ករពរដូចជ ម៉ស េរសមៃដ សេមលៀកបំពកក់រពរជេដម។ 

 

 
41 Ivancevich, M, J. & Konopaske, R. (2013). Promoting Safety and Health, Human Resource Management (p 

 540), 12th Ed. New York: McGraw-Hill/Irwin. 
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១.៧. ករវយតៃមលសកមមភពករងរ 

 ១.៧.១. និយមន័យៃនករវយតៃមលសកមមភពករងរ 

ករវយតៃមលសកមមភពករងរគឺជវធីិសរសតមយួកនុងករកំណតអំ់ពីសកមមភពរបស់បុគគលិកតមរយៈ

ករបំេពញករងររបស់ខលួនេអយមនរបសិទធិភព។ 42   

 ករវយតៃមលសកមមភពករងរគឺជដំេណ រករជរបពន័ធកនុងករកំណតអំ់ពីទំហំ ឬ សរៈសំខនៃ់នករ 

ងរេនកនុងអងគភពមយួតមរយៈករផតល់ជមូលដឋ នរគឹះកនុងករបេងកតរចនសមពន័ធៃនករទូទតសំ់ណង ឬេលក

ទឹកចិតតេនកនុងអងគភពមយួ។ 43 

 ១.៧.២. របេភទៃនករវយតៃមលសកមមភពករងរ 

 េយងតមេទតមេលក Armstrong Michael (2006) និង សរសត ចរយ រចឡឹង លកសមវីត័ (2019) 

បនបករសយថករវយតៃមលសកមមភពករងរមន២ របេភទគឺ ករវយតៃមលសកមមភពករងរផលូវករ និងមនិ

ផលូវករ។  

ករវយតៃមលសកមមភពករងរមនិផលូវករ គឺជករេរបរបស់ករវភិគេដយផទ ល់េទេលសកមមភព 

របស់និេយជិតតមរយៈករគិតរបស់អនករគបរ់គង។ ករវយតៃមលសកមមភពករងរមនិផលូវករភគេរចនមនិរតូវ 

បនអនុវតតេទៀងទត ់ និងជរបពន័ធេនះេទ។ រឯីករវយតៃមលសកមមភពករងរផលូវករ គឺជរបពន័ធមយួែដល 

បេងកតេដយអងគភពកនុងករវយតៃមលយ៉ងេទៀងទតេ់ទេលសកមមភពករងររបស់និេយជិត។  ករវយតៃមល

សកមមភពករងរផលូវករ រតូវេរបនីតិវធីិចបស់លស់ និងេទៀតទតក់នុងករកំណតពី់ករវយតៃមល។  

 ១.៧.៣. េគលបំណងៃនករវយតៃមលសកមមភពករងរ  

 េគលបំណងៃនករវយតៃមលៃនសកមមភពករងរមនដូចខងេរកម៖ 44 

• ករអភវិឌឍ៖ ករវយតៃមលៃនសកមមភពករងរអចជួយ េអយនិេយជកដឹងថេតនិេយជិតណែដល

រតូវបណតុ ះបណត ល។ 

• ករេធវែផនករធនធនមនុសស៖ ករវយតៃមលៃនសកមមភពករងរអចបេងកតជ Skill Inventory កនុង 

ករេរជសេរ សបុគគលិក។ 

 
42 Ivancevich, M, J. & Konopaske, R. (2013). Performance Evaluation and Management, Human Resource 
 Management (p 257), 12th Ed. New York: McGraw-Hill/Irwin. 
43 Armstrong Michael. (2006). Rewarding People, A Hand Book of Human Resource Management Practice (pp 

 660). 10th Edition. United Kingdom: London. 
44 Ivancevich, M, J. & Konopaske, R. (2013). Performance Evaluation and Management, Human Resource 
 Management (p 258), 12th Ed. New York: McGraw-Hill/Irwin. 
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• ករទំនកទំ់នង៖ ករវយតៃមលៃនសកមមភពករងរេដរតួនទីកនុងករពិភកសរវងអនកថន កេ់រកម និង 

ថន កេ់លតមរយៈករយល់ពីតួនទីរបស់គន េទវញិេទមក។  

• ករទូទតសំ់ណង និងករេលកទឹកចិតត៖ ករវយតៃមលៃនសកមមភពករងរអចផតល់ជជំនួយកនុងករ 

េលកទឹកចិតតេអយមនរបសិទធភពដូចជ េតអនកណគួរេលកទឹកចិតត? េតអនកណគួរតេមលងតំែណង? 

េតអនកណគួរទទួលបនរងវ ន?់ េតអនកណគួរដកេចញ? េតគួរេលកទឹកចិតត និងទូទតសំ់ណងេដយ 

របេភទសំណងមយួណ?  

 ១.៧.៤. វិធីសរសតៃនករវយតៃមលសកមមភពករងរ  

 េយងេទតមេលក Ivancevich និង េលក Konopaske (2006) បនែបងែចកវធីិសរសតវយតៃមល 

ៃនសកមមភពករងរជ៦ជំហនធំៗដូចខងេរកម៖ 45 

 

របូភពទី១.៨ 

 វធីិសរសតៃនករវយតៃមលសកមមភពករងរ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
45 Ivancevich, M, J. & Konopaske, R. (2013). Performance Evaluation and Management, Human Resource 
 Management (pp 254-273), 12th Ed. New York: McGraw-Hill/Irwin. 
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 ១. បេងកតសតងដ់រករងរ និងលកខខណឌ វយតៃមលរមួមយួសរមបតំ់ែណង ឬករងរនីមយួៗ 

 សរមបក់របេងកតសតងដ់រករងរ េគអចេរបរបស់ករវភិគករងរ(Job Analysis) រឯីលកខខណឌ វយ

តៃមល េគអចសិកស និងកំណតត់មរយៈគុណភពករងរ បរមិណករងរ និងករចំណយរបស់ករងរ។ ករ

កំណតល់កខខណឌ សរមបក់រវស់ែវងសកមមភពករងរ គឺសំខនេ់ដយរតូវេរបរបស់ករែវងរតឹមរតូវ និងេទៀង

ទត,់ ខន តវស់រតូវមនទំនកទំ់នងជមយួបរមិណ Output ករងរជកែ់សតង។ 

២. បេងកតសកមមភពៃនករវយតៃមលករងរដូចជ េពលណ? េដយរេបៀបណ? និងអនកណជអនក

វយតៃមល?  

o េពលណ?៖ ករកំណតពី់រយៈេពលវយតៃមលករងររតូវបនកំណតត់មធមមជតិៃនករងរ 

នីមយួៗ និង ភពចបំចរ់បស់វ។ ដូចជករវយតៃមលពីបុគគលិកែផនកលក ់ឬែផនកេសវកមមគឺ ទមទរេអយមន

ករវយតៃមលជេរៀងរល់ៃថង ឬសបត ហ៍ជេដម រឯីអនកបេចចកេទសេគអច វយតៃមលករងរជេរៀងរល់ែខ ឬរតី

មស ឬឆមស។ 

o អនកណ?៖ អនកែដលមនលទធភពកនុងករេធវករវយតៃមលអចជរបធនែផនក, Supervior, 

មតិតរមួករងរ, បុគគលិកកនុងសថ បន័ធនធនមនុសស, ឬបុគគលឯករជយពីខងេរក។  

o រេបៀបណ?៖ សរមបវ់ធីិសរសតវយតៃមលករងររតូវបនែបងែចកជ២គឺករវយតៃមលករងរ

េដយបុគគល និង េដយរកុម។ សរមបក់រវយតៃមលជរកុមរមួមនវធីិសរសតដូចជ Raking, Paired 

Comparison, Forced Distribution ជេដម។ រឯីករវយតៃមលជបុគគល េគអចេរបរបស់វធីិសរសតជេរចន

ដូចជ៖ Rating Scale, Description, Checklist(សរមបអ់នកបេចចកេទស) ។ល។    

៣. ចបេ់ផតមរបមូលទិនននយ័អំពីអនកែដលនឹងរតូវវយតៃមល 

 កនុងដំណកក់លេនះតរមូវេអយមនករែសវងរកពត័ម៌នអនកែដលនឹងរតូវេគវយតៃមលកនុងករេធវជឯក

សរជំនួយដូចជរបវតិតរបូ ឬ Skill Inventory របស់ពួកេគ។  

 ៤. ចបេ់ផតមដំេណ រករវយតៃមល 

 ដំណកក់លេនះអនកវយតៃមលអចចបេ់ផតមចុះេធវករវយតៃមលេនតមកែនលងរបស់បុគគលផទ ល់ សថ បន័ 

ឬែផនកែដលរតូវវយតៃមល។  

 ៥. ពិភកស និងវភិគពីករវយតៃមលជមយួនិេយជិត 

 កនុងជំហនេនះ េគអចពិភកស និង វភិគអំពីករវយតៃមលតមរយៈករពិនិតយេមលលទធផលរបស់ពួក

េគនិងេធវេសចកតីសេរមចចិតត។  



 

សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច                                                               បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច  

និសសតិ៖ គឹម វណណ រ ៉ ូនិង ហក ់ដវងសនររីតន ៍      សរសត ចរយែណន៖ំ រចឡឹង លកមសីវត័ 

 
44 

 ៦. េរៀបចំរបយករណ៍ 

 ជំហនចុងេរកយ អនកវយតៃមលរតូវចងរកងជរបយករណ៍ និងបញជូ នរបយករណ៍វយតៃមលេនះេទ

កនស់ថ បន័ែដលពកព់ន័ធ។ 



 

 

 

 

ជំពូកទី២ 

សថ នភពទូេទៃនធនគរ     

J Trust Royal Plc. 
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ជំពូកទី២  

សថ នភពទូេទៃនធនគរ J Trust Royal Bank Plc. 

២.១. ទិដឋភពទូេទៃនធនគរ J Trust Royal Bank Plc. 

២.១.១. សវតៃនធនគរ 

 ធនគរ J Trust Royal Plc. គឺជធនគរែដលចបេ់ផតមរបតិបតតិករេនកនុងរបេទសកមពុជនែខ

សីហ ឆន ២ំ០១៩ ែដលសថិតេនេរកមេឈម ះថមី “J Trust Royal Bank” រតូវបនេគសគ ល់ថជធនគរ (ANZ 

Royal) ែដលជធនគរបរេទសដធំ៏មយួ និង មនេករ តិ៍េឈម ះែដលបនចកឬ់សគល់យ៉ងេរជេនកនុងរពះរជ

ណចរកកមពុជេដយបនបេរមរបជជនកមពុជអស់រយៈេពល១៥ឆន រំចួមកេហយ។ 

 ធនគរ J Trust Royal Bank េកតេឡងពីករបណត កទុ់នរមួគន រវង J Trust Co., Ltd ជរកុមហុ៊ន

កនក់បខ់ងែផនកហិរញញ វតថុចរមុះរបស់ជប៉ុន និងបនចុះបញជ ីេនកនុង Tokyo Stock Exchange ជមយួនឹង    

រកុមហុ៊ន Royal Group ែដលជរកុមហុ៊នវនិិេយគធំជងេគមយួកនុងចំេណមរកុមហុ៊នេផសងេទៀតេនកនុង 

របេទសកមពុជ។ គួរបញជ កផ់ងែដរថ J Trust Group មនភគហុ៊នចំនួន ៥៥% និង Royal Group មន

ចំនួន ៤៥% ៃន J Trust Royal Bank ។ េនះជមូលេហតុែដលេធវឲយ ធនគរ J Trust Royal Plc. កល យជ

ធនគរបរេទសធំមយួេនរពះរជណចរកកមពុជ ែដលមនករេបតជញ ចិតតកនុងករផតល់េសវកមមហិរញញ វតថុលំដប់

អនតរជតិជូនដល់របជជនកមពុជរគបេ់ពលេវល និងរគបទី់កែនលង។ 46 

 ២.១.២ សថ នភពទូេទៃនធនគរ  

នេពលបចចុបបនន ធនគរបនពរងីកវសិលភព េដយមនសខចំនួន ១៥កែនលង (រមួទងំសខថមី 

ែដលេទបនឹងេបកដំេណ ករនេពលថមីៗេនះ) េនតមបណត េខតត និងរជធនីសំខនចំ់នួន ៥ ៃនរពះរជណ-

ចរកកមពុជ កនុងេនះមន រជធនីភនេំពញ េខតតេសៀមរប េខតតរពះសីហនុ េខតតបតដំ់បង និង េខតតកំពងច់ម។  

ធនគរ J Trust Royal កំពុងបេរមេសវកមមហិរញញ វតថុ និង ផតល់ផលិតផលរបស់ធនគរជូនេទដល់ 

អតិថិជនជេរចនមុនឺនកជ់េរៀងរល់ឆន  ំែដលមនទងំអតិថិជនជបុគគល និងអតិថិជនជរកុមហុ៊ន (corpoate 

clients)។ េលសពីេនះ េដមបេីឆលយតបេទនឹងតំរវូករែដលកំពុងេកនេឡងពីអតិថិជនរបស់ខលួនេនទូទងំ 

របេទស ធនគរផតល់ជូននូវផលិតផល និងេសវកមមដទូ៏លំទូលយជេរចន រមួមនេសវកមមហិរញញ វតថុជបុគគល 

េសវកមមហិរញញ វតថុសរមបព់ណិជជកមម េសវរបតិបតតិករ និងរគឹះសថ នហិរញញ វតថុផងែដរ។ 

គិតមករតឹមឆន ២ំ០២០ ធនគរមននិេយជិតបេរមករងរេរចនជង៥០០នកែ់ដលមនបទពិេសធន ៍

និងរបកបេដយជំនញេផសងៗគន ទងំកនុងវស័ិយហិរញញ វតថុកដូ៏ចជវស័ិយេផសងៗេទៀតផងែដរ។ បែនថមពីេនះេទ
 

46 J Trust Royal Bank Plc. Annual Report 2019, PDF (pp 3). 
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េទៀត ធនគរបនរបកស និងចូលរមួអបអរសរទរខួបេលកទី១ កនុងនមជ J Trust Royal Bank Plc. និង 

របរពធជខួបេលកទី ១៥ ៃនកររបតិបតតិកររបស់ធនគរេនកនុងរបេទសកមពុជ។  

ធនគរ J Trust Royal បនេបតជញ ចិតតកនុងករកសងអនគតៃនវស័ិយហិរញញ វតថុឲយកនែ់តរងឹម ំ និង 

មននិរនតរភព សរមបអ់តិថិជនរបស់ធនគរ េហយនឹងបនតពយយមបេងកតឱកស និងអតថរបេយជនត៍ម     

រយៈផលិតផល េសវកមមថមីៗរបស់ធនគរជេដម។ ចំែណកឯកមមវធីិទំនួលខុសរតូវសងគមមនដូចជ កមមវធីិ 

សបបរុសធម ៌ ករអបរ់ ំ សុខភព បរសិថ ន និងករអភវិឌឍសងគម គឺជសកខីភពមយួៃនេគលបំណងរបស់          

J Trust Royal Bank ឲយកល យខលួនជចំណុចសំខនៃ់នសហគមន ៍ជករផតល់នូវភពេសមគន ៃនឱកសជូនេទ

ដល់ករ េលកកមពស់អតិថិជន ករផតល់គុណតៃមល និងសងគមជតិរបស់កមពុជឲយកនែ់តរកីចេរមនែថមេទៀត។ 

២.២. ទីតងំរបសធ់នគរ J Trust Royal Plc. 

J Trust Royal Bank មនករយិល័យកណត លសថិតេនទីរកុងភនេំពញ ែដលមនបេរមេសវកមមរមួ

មន ទីតងំសខធនគរ  និងទីតងំម៉សីុន េអធីអិម កនុងសខធនគរ។ 

 អស័យដឋ ន៖ អគរេលខ ២០ វថីិរកមនួសរ (១១៤) វថីិរពះរតពងំ (៦៧) សងក តន់យករសី ខណឌ  

ដូនេពញ រជធនីភនេំពញ។ 47 

ទូរស័ពទ : (+៨៥៥) ៩៩៩ ០០០ 

   (+៨៥៥) ៩៩៩ ២២៥ 

អីុែមល : cc@jtrustroyal.com 

េគហទំពរ័ : https://jtrustroyal.com/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

47 J Trust Royal Bank Plc. Annual Report 2020, PDF (pp 102). 
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របូភព ២.១ 

ធនគរ J Trust Royal Plc. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

របូភព ២.២. 

ទីតងំសខរបស់ធនគរ J Trust Royal Plc. 
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២.៣. និមិតតសញញ  និងអតថន័យរបសធ់នគរ J Trust Royal Plc. 

 េដយ J Trust Royal Bank បេងកតេឡងេចញពីករទិញភគហុ៊នរបស់ធនគរ ANZ Royal ដូចេនះ 

ធនគរមនករផល ស់បតូរនិមតិតសញញ ែតមតងគត។់  

 

របូភព ២.៣ 

និមតិតសញញ របស់ធនគរ J Trust Royal Bank Plc.(២០១៩-បចចុបបនន) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

§ សរមបធ់នគរ J Trust Royal មនលកខណៈពិេសស ជអកសរដិតបងហ ញពីភពមុងឺម៉ត ់និងមនរបូ

រពះចន័ទពីរ រតួតគន េនពីខងេឆវងេឈម ះធនគរ។  

§ និមតិតសញញ រងជរពះចន័ទ គឺតំណងឲយេឃញពីអតតសញញ ណ ភពេសម ះរតង ់ និងភពសមបរូែបបៃន 

ករសហករជៃដគូរតមវបបធមជ៌នជតិជប៉ុន សមញញប៉ុែនតគួរឲយទកទ់ញ។ 

§ ពណ៌មន ២ របេភទ៖ ស និង ពណ៌ៃផទេមឃ បញជ កពី់ភពមនទំនួលខុលរតូវខពស់េលអតិថិជន 

របកបេដយករទុកចិតត និងមនវជិជ ជីវៈ។ 

២.៤. គុណតៃមលរបសធ់នគរ J Trust Royal Plc. 

 ធនគរ J Trust Royal េផត តសំខនេ់ទេលករជួយ អតិថិជនេអយមនកររកីចេរមន។ េគល

បំណង េនះ ផសរភជ បត់មរយៈគុណតៃមល និងអកបបកិរយិែដលឆលុះបញច ំងពីរេបៀបបេរមអតិថិជនរបស់ធនគរ 

ពិេសស េលលទធផលែដល J Trust Royal សំេរចបនរមួគន ។  

 

របភព៖ Google 
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 េគែចកគុណតៃមលជ៥ មនដូចជ៖ 48  

¨ I – intergrity : be honest, authentic and impartial 

¨ C – collarboration : work together as one 

¨ A – accountability : take ownership to get the job done 

¨ R – respect : value and care for all 

¨ E – engagement : passionately involve and create values for our stakeholders 

២.៥. េបសកមម និង ទសសនៈរបសធ់នគរ J Trust Royal Plc. 

 ធនគរ J Trust Royal គឺជធនគរបរេទសធំមយួកនុងចំេណមធនគរបរេទសដៃទេទៀតកនុង     

រពះរជណចរកកមពុជែដលបនផតល់នូវេសវែផនកហិរញញ វតថុដល៏អឥតេខច ះេទកនរ់បជជនកមពុជ និង ជន

បរេទសែដលកំពុងរស់េន និង េធវករកនុងរបេទសកមពុជ។ េបសកមមរបស់ធនគរ J Trust Royal គឺករផតល់

ជូននូវេសវកមមហិរញញ វតថុជមយួនឹងករតងំចិតតសរមបអ់តិថិជនជបុគគល, អតិថិជនអជីវកមម, និង អតិថិជន

ែដលជរកុមហុ៊នសជីវកមមធំៗកនុងករទទួលបនកររកីចេរមនជមយួគន េទវញិេទមក។ មនិែតប៉ុេណណ ះ  គុណ

តៃមលរបស់ធនគរ J Trust Royal គឺករេផត តេទេលអតិថិជនជចមបង “Customer First”។   

 ទសសនៈសជីវកមមជសកលរបស់រកុមហុ៊ន គឺបងហ ញពីករេបតជញ ចិតតរបស់ខលួនកនុងករសេរមចឲយបននូវ

កំេណ នអជីវកមមរបកបេដយចីរភពសរមប ់ J Trust Royal Bank េដមបសីេរមចបននូវសកត នុពលេពញ

េលញរបស់ខលួនែដលមនទសសនៈដូចខងេរកម៖ 

  “សរមបអ់តិថិជន, ភគហុ៊និក, និង ខលួនេយងផទ ល់, េយងនឹងបនតករខំរបឹងែរបងេដយេឆលយតបឲយ

បនឆបរ់ហ័ស កនុងករែកែរបសថ នភព និង កររបកួតរបែជងេដមបអីនគតដល៏អសរមបពិ់ភពេលក” 49 

២.៦. រចនសមព័នធៃនកររគប់រគងរបសធ់នគរ J Trust Royal Plc.  

 រចនសមពន័ធរគបរ់គងរបស់ធនគរ J Trust Royal Plc. រតូវបនែបងែចកជពីរចនសមពន័ធធំៗ រមួមន 

សមជិករកុមរបឹកសភបិល (Board of Director) និង នយករគបរ់គងរបតិបតតិ (Chief Executive 

Management)។ 50 ធនគរ J Trust Royal Plc. រតូវបនដឹកនេំដយរកុមរបឹកសភបិលែដលមនតួនទី

កនុងកររតួតពិនិតយដំេណ រករទូេទ ជអនកផតល់េយបល់របឹកស និង ជអនកអនុមត័េទេលែផនករយុទធសរសត

នន េដមបធីនេលករេឆព ះេទរកភពជយ័ និងវវិឌឍភពរបស់ធនគរ។ រកុមរបឹកសភបិលមនសមជិកចំនួន

 
48 J Trust Royal Bank Plc. Annual Report 2020, PDF (pp 6). 
49 J Trust Group philosophy. Retrieved from: https://jtrustroyal.com/en/about-us/our-company/ 
50 J Trust Royal Bank Plc. Annual Report 2019, PDF (pp 14-24).  
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៩របូ ែដល ែបងែចកជ៣ថន កធំ់ៗរមួមន នយករគបរ់គង (Chaimen) ១របូ, អនកដឹកន ំ(Director) ៦របូ, អនក

ដឹកនឯំករជយ (Independent Director) ២របូ។   

 

របូភព ២.៤  

រចនសមពន័ធរកុមរបឹកសភបិលរបស់ធនគរ J Trust Royal Plc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 េរកពីរកុមរបឹកសភបិល ធនគរ J Trust Royal Plc. មននយករបតិបតតិជេរចនរបូែដលសថិត

េរកមកររតួតពិនិតយ និងរគបរ់គងេដយរកុមរបឹកសភបិលខងេល។ នយករបតិបតតមិនសមជិកជ ១៣របូ

ែដលសថិតេរកមកររគងរគងរបស់នយករបតិបតតិ និងនយករងែផនករបតិបតត រឯីរបធនរបតិបតតិ ១២របូេទៀត

មនតួនទីរគបរ់គងេទតមមុខងរេរៀងៗខលួន។  នយករបតិបតតិទងំ ១៣របូ រតូវបនរតួតពិនិតយយ៉ងមត៉ច់ត់
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េទេលកររគងរគងហនិភយ័េដយមរនីតែផនកហនិភយ័ែដលមនតួនទីកនុងករធនថហនិភយ័រតូវបន

កំណតអ់តតសញញ ណ និងរគបរ់គងទនេ់ពលេវល។  

 

របូភព ២.៥  

រចនសមពន័ធនយករគបរ់គងរបតិបតតិរបស់ធនគរ J Trust Royal Plc. 
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២.៧. ផលតិផល និងេសវកមមរបសធ់នគរ J Trust Bank Plc.  

 ធនគរ J Trust Royal Plc. មនកញចបទំ់និញ និង េសវកមមយ៉ងសមបរូែបបសរមបបំ់េពញតរមូវ

កររបស់អតិថិជន។ ធនគរេផត តសំខនេ់ទេលផលិតផល និង េសវកមម ៣ធំៗសរមបអ់តិថិជនេគលេដ

េផសងៗគន រមួមនអតិថិជនជបុគគល, អតិថិជនជអជីវកមម, អតិថិជនជសជីវកមម។ 

 ២.៧.១. ផលតិផល និង េសវកមមសរមប់បុគគល 

 សរមបអ់តិថិជនជបុគគល ធនគរ J Trust Royal បនបេងកតជកញចបទំ់និញ និង េសវកមមមយួ

ចំនួនដូចជ៖ 51 

• Everyday Banking: ធនគរ J Trust Royal មនករផតល់ជទីកែនលងសុវតថភិពសរមបក់រសនស ំ

របក ់និង ផតល់ជមេធយបយងយរសួលេផសងៗកនុងករបំេពញតរមូវករននរបចៃំថងរមួមនករផតល់

ជ៖  

v Deposit Account: ធនគរផតល់ជគណនីសនសជំេរចនសរមបបំ់េពញនូវតរមូវករ និង

េគលេដរបស់បុគគលជមយួលកខខណឌ ងយរសួល សមរសប និងកររបកខ់ពស់រមួមន៖ 

The One Account, Fast Saver Account, Terms Deposit Account, Personal 

Cheque Account, និង Goal Saving Account។  

v Visa Debits Card: ធនគរផតល់េអយអតិថិជននូវ Visa Debits Card សរមបភ់ព

ងយរសួល និងធនសុវតថិភព Debit Cards ែដលភជ បជ់មយួរបតិបតតិករកនុងគណនី J 

Trust Royal។  

v Ways to Bank: ជេសវកមមែដលជួយ ដល់ភពងយរសួលកនុងករេរបរបស់ទំនិញរបស់

ធនគររមួមន៖ J Trust Royal Mobile, Intenet Banking, Connect in-person, 

ATM Network។  

• Lending: ធនគរ J Trust Royal ផតល់ជកមចសីរមបបុ់គគលេដមបបំីេពញេគលេដៃនកររស់េន

របស់ពួកេគរមួមន៖  

v Credit Card: ធនគរផតល់េអយអតិថិជននូវ Buy Now, Pay Later ជមយួនឹង Pure 

Credit េដយមនិមនករតមកល់របកជ់មុន ែដលផតល់េអយអតិថិជននូវភពបតែ់បន និង

ងយរសួលកនុងករទិញទំនិញេនរគបេ់ពលេវល និង រគបទី់កែនលង។  

 
51 J Trust Royal Bank Website. Simply Better Services. Retrieved from: https://jtrustroyal.com/en/personal/ 

 (Accessed on July, 17th 2021) 
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v Home Loans: ធនគរផតល់ជកមច ី និងករេសវកមមរបឹកសយ៉ងសមបរូែបបសរមបរ់គួសរ 

និងលំេនសថ នដូចជ៖ ករទិញផទះ, ករជួសជុលផទះ, កររបឹកសេលករបណត កទុ់ន, ករ

របឹកសេលករេរបរបស់ Equity កនុងផទះសរមបក់រវនិិេយគ, ករពិភកសេលករផល ស់បតូរ

មច ស់បំណុលចស់ (Refinancing the existing loans)។  

v Personal Loans: ធនគរផតល់ជកមចសីរមបត់រមូវករផទ ល់ខលួនសរមបបុ់គគលរមួមន កមចី

េលយនជំនិះ, េរគឿងសងហ រមឹ, ករសិកស, ឬដំេណ រកំសនត ។ល។ 

• Services: េរកពីទំនិញខងេល ធនគរកផ៏តល់េសវកមមជេរចន សរមបអ់តិថិជនបុគគលរមួមន 

េសវេផទររបកទ់ងំកនុងរសុក និង េរករសុក រវងអតិថិជនរបស់ធនគរ និង មនិែមន, ករទូទតជ់

របច ំ(Schedule Payments),  ករទូទតជ់ែសកសរមបក់រជំពកន់ន (A Bank Cheque)។   

(សូមេមលឧបសមពន័ធទី១) 

 ២.៧.២. ផលតិផល និង េសវកមមសរមប់អជីវកមម 

 ធនគរ J Trust Royal មនិរតឹមែតេផត តេលអតិថិជនជបុគគលប៉ុេណណ ះេនះេទ ែថមទងំផតល់នូវ

ទំនិញ និងេសវកមមដល់អជីវកមមផងែដរ។ ធនគរ J Trust Royal មនកញចបទំ់និញ និងេសវកមមជេរចន

សរមបអ់ជីវកមមកនុងករជួយ ដល់របតិបតតិកររបស់ពួកេគ និង ជួយ រគរំទែផនកររបស់ពួកេគេដមបសីេរមចករ

រកីចេរមន និងេជគជយ័។ កញចបទំ់និញ និងេសវកមមសរមបអ់ជីវកមមរមួមន៖ 52 

• Business Cheque Account: ជគណនីរបតិបតតិកររបស់រកុមហុ៊នដូចជ ករេផទរសចរ់បកជ់  

េដម។  

• Payroll Services: បេងកតករទូទតរ់បកែ់ខសវ័យរបវតតិេទកនបុ់គគលិក។ 

• Telegraphic Transfers: សរមួលកនុងករទូទត ់ និងេផទរសចរ់បកេ់រករសុកបនយ៉ងឆបរ់ហ័ស 

និងងយរសួល។  

• Foriegn Exchange: ជំនួយកនុងករបតូររបកប់រេទស។ 

• Bank Cheques: ផតល់សិទធិកនុងករទូទតត់មរយៈែសកេលរបតិបតតិករនន។  

• JTR Connect: រគបរ់គងសចរ់បករ់បស់អជីវកមមេអយមនរបសិទធិភព តមរយៈកមមវធីិរគបរ់គង

សចរ់បកថ់មីរបស់ធនគរ។  

 (សូមេមលឧបសមពន័ធទី២) 

 

 
52 J Trust Royal Bank Website. Business.  (Accessed on July, 17th 2021) 
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 ២.៧.៣. ផលតិផល និង េសវកមមសរមប់សជីវកមម 

 េរកពីបុគគលិក និង អជីវកមម ធនគរ J Trust Royal កម៏នអនកជំនញកនុងកររបឹកស និងជំនួយ

របតិបតតិករេលែផនករគបរ់គងដល់រកុមហុ៊នធំៗដូចជ សជីវកមមផងែដរ។ ករផតល់ជូនទំនិញ និងេសវកមមរមួ

មន៖ 53 

• Transaction Services: ផតល់ជូនដូចជ Shedule Payments, Manage Money, Bank Online  

• Corperate Finance: ផតល់កមចសីរមបរ់គបរ់គង និង ពរងីករបតិបតតិករអជីវកមម។ 

• Working Capital & Trade Finance: ផតល់ជសចរ់បកក់នុងដំេណ រកររបតិបតតិទិញលកទ់ងំកនុង

រសុក និងឆលងរសុង និងផតល់ជសចរ់បកក់នុងករទិញរទពយសកមមេផសងៗ។ 

• Markets: ផតល់េសវកមមកនុងករដូរសចរ់បកប់រេទស េដមបរីគបរ់គង និងកតប់នថយហនិភយ័ែដល

េកតមនកនុងទីផសរអនតរជតិ។(សូមេមលឧបសមពន័ធទី៣)

 
53 J Trust Royal Bank Website. Corperate. (Accessed on July, 17th 2021) 



 

  

ជំពូកទី ៣ 

ករេលកទឹកចិតត និង ករ

ទូទត់សណំងរបសធ់នគរ  

J Trust Royal Plc. 
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ជំពូកទី ៣  

ករេលកទឹកចិតត និង ករទូទត់សណំងរបសធ់នគរ 

 J Trust Royal Plc.  

 េនកនុងជំពូកទី៣េនះ េយងនឹងេធវករបករសយអំពីទិនននយ័ និង វភិគេលដំេណ រករៃនករេលកទឹក

ចិតត និង ករទូទតសំ់ណងរបស់ធនគរ J Trust Royal Plc. េទកនបុ់គគលិកតមរយៈទិនននយ័ជេរចនែដល

ទទួលបនរមួមនទិនននយ័បឋម និងទិនននយ័បនទ បប់នស។ំ ធនគរ J Trust Royal Plc. គឺជធនគរមយួ

ែដលមនលកខណៈសមបតតិកនុងករកសង និង េលកទឹកចិតតធនធនមនុសសមនិចញ់រកុមហុ៊ន និង ធនគរដៃទ

េទៀតេនកនុងរបេទសកមពុជេឡយ។ េលសពីេនះ J Trust Royal Plc. បនផតល់តៃមលយ៉ងសំខនចំ់េពះ

ធនធនមនុសសកនុងធនគរែដលមនពកយេសល កដូចខងេរកម៖ 
54 

 “Our people are our great asset, and we are committed to providing an environment 

where you can thrive and be successful.”  

 ធនគរ J Trust Royal Plc. យល់េឃញថបុគគលិកកនុងរកុមហុ៊នេរបៀបបនដូចជរទពយសកមមដម៏ន

តៃមល េហយធនគរមនករតងំចិតតយ៉ងមុតមកំនុងករែថរកស និង េលកទឹកចិតតពួកេគតមរយៈករផតល់នូវ

បរយិកសករងរលអមយួសរមបពួ់កេគ កនុងករសេរមចបនេគលេដ និង ភពេជគជយ័។ ដូចេនះេហយ 

បនជធនគរ J Trust Royal Plc. បនយកនូវរទឹសតីជេរចនមកអនុវតត និងរទរទងដំ់េណ រករៃនករេលកទឹក

ចិតត និងករទូទតសំ់ណងែដលនឹងរតូវេលកមកបងហ ញ និងពិភកសេនកនុងចំណុចខងេរកម។ 

៣.១.  ករវិភគទិននន័យៃនរបវតតិរបូរបសអ់នកចូលរមួ  

 ៣.១.១. ករមងសណួំរ 

 េយងខញុ ំេរបរបស់នូវករមងសំណួររចនតមរយៈកមមវធីិ “Google Form” ជឧបករណ៍ជំនួយសរមប់

កររបមូលយកទិនននយ័ែដលករមងសំណួរេនះរតូវបនចងរកងេឡងអំពីដំេណ រករៃនករេលកទឹកចិតតែដលបន

ែចកជ៥ែផនកធំៗរមួមន ពត័ម៌នផទ ល់ខលួន, របេភទៃនករទូទតសំ់ណង, វធីិសរសតរគបរ់គងេលសុវតថិភព

ករងរ និង សុខមលភពបុគគលិក, រទឹសតីេលកទឹកចិតត, និង ភពេពញចិតតេលករេលកទឹកចិតត និង ករទូទត់

សំណង។  (សូមេមលឧបសមពន័ធទី៦) 

 
54 J Trust Royal Bank Website. Culture and Working Environment.  (Accessed on July, 18th 2021) 
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 េរកពីេនះេយងកប៏នបែនថមនូវទិនននយ័បនទ បប់នសែំដលបនបករសយអំពីដំេណ រករននែដលទទួល

បនពីេគហទំពរ័ និង របយករណ៍របចឆំន រំបស់ធនគរ J Trust Royal Plc. កនុងករបញជូ លបែនថមនូវករបក

រសយេអយកនែ់តមនភពេកបះកបយ និង សីុជេរមបែនថមេទៀត។ 

 ៣.១.២. គំរ ូ

 ករមងសំណួររតូវបនបញជូ នេទកនធ់នគរ J Trust Royal Plc. េដមបបំីេពញកនុងេឆលយតបេទនឹង

េគលបំណងរបស់កររសវរជវ។ តមរយៈករេឆលយតប េយងសេងកតេឃញថបុគគលិកែដលបនចូលរមួកនុង

បំេពញករមងសំណួរមនចំនួនសរបុ ២០នក ់ ែដលមនេភទ អយុ មុខតំែណង និង សថ បន័េផសងៗគន  មន

បងហ ញខងេរកម៖  

 

ដយរកមទី ៣.១A 

 
  

 តមរយៈដយរកម ៣.១A  ទិនននយ័បនបងហ ញថអនកចូលរមួែដលជបុគគលិករបស់ធនគរ J Trust 

Royal Plc. មនបុគគលិកេភទរសីចំនួន ៧៥% ែដលរតូវនឹង ១៥នក។់ រឯី បុគគលិកេភទរបុសមន ២៥% 

ែដលរតូវនឹង ៥នក។់ 

 

 

 

 

Male
25%

Female
75%

 គំរតូងចំនួនេភទបុគគលកិ
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ដយរកមទី ៣.១B 

 
 កនុងចំេណមអនកចូលរមួទងំ ២០នកេ់នះ គឺមនអយុចបពី់ចេនល ះ ២០ ដល់ ២៩ឆន  ំមន ១៧នក ់

(រសី ១៤ របុស ៣) និងអយុចបពី់ចេនល ះ ៣០ ដល់ ៣៩ឆន  ំមន ៣នក ់(រសី ១ របុស ២) រតូវនឹង ៨៥% និង 

១៥% េរៀងគន ។ 

 

ដយរកមទី ៣.១C 

 
 េនកនុងដយរកមេនះ បងហ ញពីចំនួនបុគគលិកែដលបនេធវករមងសំណួរេនតមែផនកនីមយួៗរបស់

ធនគរ  J Trust Royal ទងំ ២០នក ់កនុងេនះ ៖ 

85%

15%

គំរតូងចំនួនអយបុុគគលកិ

under 20

20-29

30-39

40-49

50+

Banking
40%

Accounting
15%

Marketing
10%

Communication
5%

Service
5%

Teller
5%

Messenger
5%

Data Entry
5%

Operation
5%

Relationship 
Manager

5%

គំរតូងចំនួនបុគគលកិតមែផនកនីមួយៗ

Banking 
40% 

Accounting 
15% 

Marketing 
10% 
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•  ែផនក Banking ចំនួន ៤០% ែដលរតូវនឹង ៨នក ់ 

•  ែផនក Accounting មនចំនួន ១៥% ែដលរតូវនឹង ៣នក ់ 

•  ែផនក Marketing ចំនួន ១០% ែដលរតូវនឹង ២នក ់ 

•  ែផនក Communication ចំនួន ៥% ែដលរតូវនឹង ១នក ់

•  ែផនក Service ចំនួន ៥% ែដលរតូវនឹង ១នក ់

•  ែផនក Teller ចំនួន ៥% ែដលរតូវនឹង ១នក ់

•  ែផនក Messenger ចំនួន ៥% ែដលរតូវនឹង ១នក ់

•  ែផនក Data Entry មនចំនួន ៥% ែដលរតូវនឹង ១នក ់ 

•  ែផនក Operation ចំនួន ៥% ែដលរតូវនឹង ១នក ់និង  

•  ែផនក Relationship Manager ចំនួន ៥% ែដលរតូវនឹង ១នក។់ 

 

ដយរកមទី ៣.១D 

  
 េឆលយតបេទនឹងករមងសំណួរ េយងទទួលបនទិនននយ័តងឋនៈរបស់បុគគលិករមួមនតំែណងបុគគលិក

ទូេទ (Clerk/staff) ចំនួន ១៣នក ់ែដលរតូវនឹង ៦៥% , តំែណងបុគគលិកជនខ់ពស់ (Senior) ចំនួន ៦នក ់

ែដលរតូវនឹង ៣០%, និងតំែណងអនករគបរ់គងទំនកទំ់នង (Relationship Manager) ចំនួន ១នក ់។ 

 

65%5%

30%

គំរតូងឋនៈកនងុមុខតំែណងរបសបុ់គគលកិ

Clerk/Staff Relationship Manager Senior
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ដយរកមទី ៣.១E 

 
 កនុងចំេណមអនកចូលរមួទងំអស់ រយៈេពលៃនករបេរមករងររបស់ពួកេគេនកនុងធនគរ J Trust 

Royal Plc. មនដូចខងេរកម៖ 

• ចបពី់រយៈេពលេរកម ១ឆន  ំចំនួន ២០% ែដលរតូវនឹង ៤នក ់ 

• ចបពី់ ១ឆន  ំដល់ ២ឆន  ំចំនួន ៣០% ែដលរតូវនឹង ៦នក ់

• ចបពី់ ២ឆន  ំដល់ ៣ឆន  ំ៤០% ែដលរតូវនឹង ចំនួន ៨នក ់

• ចបពី់ ៣ឆន េំឡងេទ ចំនួន ១០% ែដលរតូវនឹង ២នក ់

៣.២. ករេលកទឹកចិតតបុគគលកិរបសធ់នគរ J Trust Royal Plc.  

 ៣.២.១. ករបករសយទិននន័យអំពីរទឹសតកីរេលកទឹកចិតតតមរយៈសថតិិពណ៌ន 

 េដមបេីឆលយតបេទនឹងសំណួររសវរជវទី១ ថេតធនគរ J Trust Royal Plc. េរបរបស់រទឹសតីេលក

ទឹកចិតតណខលះ កនុងេនះេយងមនរទឹសតីសំខន់ៗ  ចំនួន ៦ រមួមន រទឹសតីឋននុរកមៃនតរមូវកររបស់េលក   

ម៉សលូ, រទឹសតី Herzberg Two-Factor , រទឹសតី Scicentific Management, រទឹសតី Expectancy, រទឹសតី 

Goal-Setting, និង រទឹសតី Maclleland’s Motivation រតូវបនរមួបញជូ លេនកនុងករមងសំណួរសរមបបុ់គគលិក

កនុងករបងហ ញអំពីករយល់រសបរបស់ពួកេគេទេលរទឹសតីនីមយួៗ។ រទឹសតីនីមយួៗរតូវបនបំែបកេទជចំណុច

តូចៗ ែដលកនុងេនះចំណុចនីមយួៗរតូវបនបេងកតេឡងតមរយៈរទឹសតី និងជចរកឹលកខណៈរបស់រទឹសតីផទ ល់។  

 មយង៉វញិេទៀត ករវស់ែវងរតូវបនេរបរបស់តមរយៈកមមវធីិ Software “SPSS” ែដលកនុងេនះ 

Mean គឺជមធយមៃនករេឆលយតបរបស់អនកចូលរមួទងំ២០នកេ់ទនឹងចំណុចនីមយួៗ រតូវបនយកមកេរប

របស់ជមូលដឋ នកនុងករករវស់ែវងពីករយល់រសបរបស់ពួកេគ។ ករេឆលយតបេនះរតូវបនបងហ ញជ Scale 

20%

30%

40%

10%

គំរតូងចំនួនឆន ៃំនករបេរមករងររបសបុ់គគលកិ

Less than 1 year

1 to 2 years

2 to 3 years

More than 3 years
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ែដលមនខន តវស់ែវងគឺ Ordinal Scale ែដលេរបរបស់សរមបក់រវស់ែវងអំពីករយល់រសបរបស់អនកចូលរមួ

េទកនក់រេលកទឹកចិតតេនកនុងធនគរ J Trust Royal Plc.។ ករសិកសខងេរកមេនះ រងវ ស់ចំនួន៥ រតូវ

បនេរបរបស់សរមបវ់ស់ពីករមតិៃនភពយល់រសបរបស់និេយជិតរមួមន 0=មនិយល់រសបខល ងំ, 1=មនិ

យល់រសប, 2=ធមមត, 3=យល់រសប, 4=យល់រសបខល ងំ តមរយៈមធយម (Mean) េដយកំណតយ់ក មធយម 

េសម  ២.៥០ (Mean = 2.50) ជចំណុចយល់រសប។  

  ៣.២.១.១. រទឹសតឋីននុរកមៃនតរមូវកររបសេ់លកម៉សល ូ  

 Maslow Hierarchy of Needs គឺជរទឹសតីចិតតវទិយែដលពនយល់ពីករេលកទឹកចិតតមនុសសែផអកេលករ

ែសវងរកនូវករមតិេផសងៗគន ៃនតរមូវករ។ េនកនុងរទឹសតីេនះចំណុចចំនួន ៥ រតូវបនបេងកតេឡងសរមបេ់ឆលយតប

េទនឹងរទឹសតីែដលមនបងហ ញេនកនុងតរងខងេរកម។ 

 

ដយរកមទី ៣.២.១.១ ៖ ករេលកទឹកចិតតតមរយៈរទឹសតីឋននុរកមៃនតរមូវកររបស់េលកម៉សលូ 

Descriptive Statistics 
ករបករសយ N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1. របកែ់ខែដលខញុ ំទទួលបនអច

បំេពញតរមូវករចបំចរ់បស់ខញុ ំបន 
20 2 3 2.35 0.489 

2. រកុមហុ៊នមនករធនដល់សុវតថិភព 

និង សុខមលភពរបស់បុគគលិក 
20 2 4 2.75 0.639 

3. ខញុ ំមនករទទួលសគ ល់ និង េកត

សរេសរពីសងគម រគួសរ និង មតិតភកតិ 

តមរយៈករេធវករេនទីេនះ 

20 2 3 2.70 0.470 

4. បុគគលិកែតងែតរតូវបនផតល់តៃមល ឬ 

ទទួលសគ ល់សន ៃដែដលពួកេគបន

បំេពញ 

20 2 3 2.60 0.503 

5. បុគគលិកមនឱកសកនុងករផតល់គំនិត

េយបល់របស់ខលួន និងមនសិទធិកនុងករ

សេរមចចិតតេលដំេណ រករករងររបស់

ខលួន 

20 2 3 2.55 0.510 

Valid N  20     

សមគ ល់៖ 0=មនិយល់រសបខល ងំ, 1=មនិយល់រសប, 2=ធមមត, 3=យល់រសប, 4=យល់រសបខល ងំ 
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 តមរយៈដយរកមទី ៣.២.១.១ បនបងហ ញថ បុគគលិករបស់ធនគរ J Trust Royal Plc. ទងំ២០

នកែ់ដលបនចូលរមួបំេពញករមងសំណួរយល់ថរបកែ់ខែដលទទួលបនអចផគតផ់គងេ់ទេលតរមូវករចបំច់

បនតិចតួច (Mean=2.35)។ េរកពីេនះ ពួកេគកប៏នបងហ ញពីភពយល់រសបថរកុមហុ៊នមនករធនដល់

សុវតថិភព និង សុខមលភពរបស់បុគគលិក (Mean=2.75)។ មនិែតប៉ុេណណ ះករេធវករេនកនុងធនគរេនះ 

បុគគលិកអចទទួលបនករេអយតៃមលពីអនកេនជំុវញិចខលួនរមួមនសងគម រគួសរ និងមតិតភកតិ (Mean=2.70)។ 

រកុមហុ៊នែតងែតងទទួលសគ ល់នូវសន ៃដែដលពួកេគបនបំេពញ (Mean=2.60) េហយបុគគលិកនីមយួៗគឺមន

ឱកសកនុងករផតល់េយបល់របស់ខលួននិងមនសិទធិកនុងករសេរមចចិតតេលដំេណ រករករងររបស់ខលួន (Mean=

2.55)។  

  ៣.២.១.២. រទឹសត ីHerzberg Two-Factor  

 Herzberg Two-factor គឺជរទឹសតីមយួែដលអចជួយ ែសវងយល់ពីេដមេហតុៃនករជរមុញ ទឹកចិតត

ទកទ់ងនឹងអរមមណ៍ផទ ល់ខលួនរបស់បុគគលិកេនកែនលងេធវករ និង ជួយ ឲយបុគគលមន ក់ៗ បំេពញករងរទទួលបន

លទធផលលអបំផុតែដលកនុងេនះមនកតត ចំនួន២កនុងករនេំអយបុគគលិកទទួលបនករេលកទឹកចិតតកនុងករងរ

រមួមន កតត ជរមុញទឹកចិតត (Motivational or Intrinsic Factors) និង កតត ែថទ ំ (Hygience or Extrinsic 

Factors)។ េដមបគីរំទជមយួរទឹសតឹេនះ ចំណុចចំនួន ៧ រតូវបនរចនេឡងកនុងេគលបំណងវស់ែវងអំពីករ

យល់រសបរបស់បុគគលិកកនុងធនគរ J Trust Royal Plc. េទេលរទឹសតីេនះែដលមនទិនននយ័បងហ ញកនុងតរង

ខងេរកម។  

 

ដយរកមទី ៣.២.១.២ ៖ ករេលកទឹកចិតតតមរយៈរទឹសតី Herzberg Two-Factor 

Descriptive Statistics 
 

ករបករសយ N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1. ជេរឿយៗ បុគគលិករតូវបនផតល់ឱ

កសកនុងករអភវិឌឍខលន (Ex: Training 

or Exchange Program, ...) 

(Motivational or Intrinsic Factor) 

20 2 3 2.60 ០.503 

2. បុគគលិករតូវបនទទួលសគ ល់ និងេអ

យតៃមលេនេពលសន ៃដករងរលអ 

(Motivational or Intrinsic Factor) 

20 2 4 2.70 ០.571 

3. បុគគលិកតរមូវេអយមនករទទួល

ខុសរតូវេលករងររបស់ខលួន និងមន

ករងរែបបឯករជយ 

(Motivational or Intrinsic Factor) 

20 2 4 2.90 ០.718 



 

សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច                                                               បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច 

និសសតិ៖ គឹម វណណ រ ៉ ូនិង ហក ់ដវងសនររីតន ៍      សរសត ចរយែណន៖ំ រចឡឹង លកមសីវត័ 
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4. បុគគលិកទទួលបនអតថរបេយជនជ៍

េរចនេរកពីរបកែ់ខ 

(Hygience or Extrinsic Factor) 

20 2 3 2.50 ០.513 

5. រកុមហុ៊នមនលកខខណឌ ករងរលអ 

(Hygience or Extrinsic Factor) 
20 2 4 2.60 ០.598 

6. រកុមហុ៊នមនេគលករណ៍

ចបស់លស់ និង យុតតិធម ៌

(Hygience or Extrinsic Factor) 

20 2 3 2.60 ០.503 

7. បុគគលិកមនទំនកទំ់នងលអជមយួ

គន េទវញិេទមកកនុងរកុមហុ៊ន 

(Hygience or Extrinsic Factor) 

20 2 4 2.70 ០.571 

Valid N 20     

សមគ ល់៖ 0=មនិយល់រសបខល ងំ, 1=មនិយល់រសប, 2=ធមមត, 3=យល់រសប, 4=យល់រសបខល ងំ 

  
 ដយរកមទី ៣.២.១.២ បនបងហ ញថ ធនគរ J Trust Royal Plc. ជេរឿយៗែតងផតល់ឱកសដល់

បុគគលិកកនុងករអភវិឌឍខលួនរមួមន ករបណតុ ះបណត ល ឬ ករផល ស់បតូរករសិកសរយៈេពលខលីជេដម (Mean=

2.60)។ ចំេពះបុគគលិកែដលមនសន ៃដករងរលអែតងទទួលបនករទទួលសគ ល់ពីសំណកអ់នករគបរ់គង 

(Mean=2.70)។ បុគគលិកតរមូវេអយមនសិទធិកនុងករទទួលបនករងរឯករជយ និង ករទទួលខុសរតូវេលករ

ករងររបស់ខលួន (Mean=2.90)។ េរកពីរបកេ់បៀរវតស បុគគលិកកទ៏ទួលបនអតថរបេយជនជ៍េរចនេផសងេទៀត 

(Mean=2.50)។ េរកពីេនះ ធនគរកម៏នករផតល់លកខខណឌ ករងរលអសរមបបុ់គគលិករបស់ខលួន (Mean=

2.60) េហយមនេគលករណ៍ចបស់លស់ និង យុតតិធមដ៌ល់បុគគលិកនីមយួៗ (Mean=2.60)។ មនិែត

ប៉ុេណណ ះបុគគលិកមនទំនកទំ់នងលអជមយួគន េទវញិេទមកកនុងរកុមហុ៊ន (Mean=2.70)។ 

  ៣.២.១.៣. រទឹសត ីScicentific Management  

 Scientific Management គឺជរទឹសតីេលកទឹកចិតតែដលនិយយអំពីករសេរមចបននូវេគលេដរបស់

អងគភពតមរយៈកររមួបញចូ លគន រវងនិេយជិត និង េគលករណ៍រគបរ់គងែបបវទិយសរសតេនកនុងអងគភព   

មយួ។ តមរយៈរទឹសតីេនះ ចំណុចចំនួន ៥ រតូវបនបេងកតេឡងេដមបសិីកសពីភពយល់រសបរបស់បុគគលិកេន

កនុងរទឹសតីេនះ មនបងហ ញេនកនុងតរងខងេរកម។  
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ដយរកមទី ៣.២.១.៣ ៖ ករេលកទឹកចិតតតមរយៈរទឹសតី Scicentific Management 

Descriptive Statistics 

ករបករសយ N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1. រកុមហុ៊នមនករែបងែចកជសថ បន័ 

(Department) ជេរចន 
20 0 4 2.60 ០.883 

2. បុគគលិកនីមយួៗរតូវបនែបងែចកេទ

តមជំនញេរៀងៗខលួន 
20 2 3 2.60 ០.503 

3. របធន Department នីមយួៗែតង

ែតផសពវផសយអំពីែផនករ និង វធីិសរសត

ែដលរតូវអនុវតតេទកនបុ់គគលិកនីមយួៗ

យ៉ងទូលំទូលយ 

20 2 4 2.55 ០.605 

4. បុគគលិកនីមយួៗរតូវបនទទួលករប

ណតុ ះបណត ល មុនចបេ់ផតមករងរថមីៗ 
20 2 4 2.65 ០.587 

5. បុគគលិកទទួលបនករេលកទឹកចិតត

ដូចជរបក ់Bonus, ករេកតសរេសរ 

ជេដម េនេពលពួកេគអចសេរមច

ែផនករ ឬេគលេដរបស់ខលួន 

20 2 4 2.90 ០.553 

Valid N  20     

សមគ ល់៖ 0=មនិយល់រសបខល ងំ, 1=មនិយល់រសប, 2=ធមមត, 3=យល់រសប, 4=យល់រសបខល ងំ 

 

 េយងេទតមដយរកមទី ៣.២.១.៣ ទិនននយ័វភិគបនបងហ ញថកនុងធនគរ J Trust Royal Plc. 

មនករែបងែចកជសថ បន័ (Deaprtment) ជេរចនេទតមជំនញខុសៗគន  (Mean=2.60)។ េរកពីេនះ

បុគគលិកនីមយួរតូវបនែបងែចកេទតមជំនញេរៀងៗខលួន (Mean=2.60)។ រឯីករផសពវផសយអំពីែផនករ និង

វធីិសរសតែដលរតូវអនុវតតែតងែតរតូវបនែចកចញេទកនបុ់គគលិកយ៉ងទូលំទូលយេដយរបធនសថ បន័     

នីមយួៗ (Mean=2.55) េហយបុគគលិកនីមយួៗគឺរតូវបនបណតុ ះបណត លមុននឹងចបេ់ផតមករងរថមីៗរបស់ខលួន 

(Mean=2.65)។ េលសពីេនះ បុគគលិកនឹងទទួលបនករេលកទឹកចិតតដូចជរបក ់ Bonus, ករេកតសរេសរ 

ជេដម េនេពលពួកេគអចសេរមចែផនករ ឬេគលេដរបស់ខលួន (Mean=2.90)។  

  ៣.២.១.៤. រទឹសត ីVroom’s Expectancy 

 Expectancy គឺជរទឹសតីមយួែដលបនបងហ ញថសកមមភព និង ឥរយិបទរបស់បុគគលិកគឺអរស័យ

េទេលកររពឹំងទុករបស់ពួកេគ។ េដមបបីងហ ញពីករយល់រសប ឬ មនិយល់រសបរបស់បុគគលិកថេតធនគរ     



 

សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច                                                               បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច 

និសសតិ៖ គឹម វណណ រ ៉ ូនិង ហក ់ដវងសនររីតន ៍      សរសត ចរយែណន៖ំ រចឡឹង លកមសីវត័ 
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J Trust Royal Plc. អនុវតតរទឹសតីេនះ ចំណុចចំនួន៧ រតូវបនបេងកតេឡងែដលមនបងហ ញកនុងតរងខង     

េរកម។ 

 

ដយរកមទី ៣.២.១.៤ ៖ ករេលកទឹកចិតតតមរយៈរទឹសតី Vroom’s Expectancy 

Descriptive Statistics 
ករបករសយ N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1. ករខិតខំរបស់ខញុ ំែតងរតូវបនអនក

រគបរ់គងេមលេឃញ 
20 2 3 2.70 ០.470 

2. រកុមហុ៊នែតងែតេលកទឹកចិតតបុគគលិក

េអយមនជំេនឿជកេ់លខលួនឯង 
20 2 4 2.80 ០.523 

3. រកុមហុ៊នរបបពី់រងវ នែ់ដលនឹងរតូវ

ទទួលបនមុនេពលបំេពញករងរ

នីមយួៗ 

20 2 4 2.65 ០.587 

4. រងវ នទ់ទួលបនែតងែតផសរភជ ប់

េដយផទ ល់ជមយួនឹងសកមមភព

ករងរ ឬ តំែណង 

20 2 3 2.65 ០.489 

5. រងវ នទ់ទួលបនែតងែតមនលកខណៈ

សមរសបជមយួសន ៃដរបស់បុគគលិក 
20 2 3 2.55 ០.510 

6. រងវ នទ់ទួលបនគឺជអវីែដលបុគគលិក

ចងប់ន 
20 2 4 2.55 ០.605 

7. រេបៀបៃនករផតល់រងវ នម់និមនករ

លកល់មេទ 
20 2 4 2.70 ០.571 

Valid N  20     

សមគ ល់៖ 0=មនិយល់រសបខល ងំ, 1=មនិយល់រសប, 2=ធមមត, 3=យល់រសប, 4=យល់រសបខល ងំ 

 

 ដូចមនកនុងដយរកមទី ៣.២.១.៤ ខងេល បុគគលិកបនបងហ ញពីករយល់រសបរបស់ខលួនេទេលឃល ទី

មយួថ ករខិតខំរបស់ខលួនគឺែតងែតរតូវបនអនករគបរ់គងេនកនុងធនគរ J Trust Royal Plc. េមលេឃញ និង

ទទួលសគ ល់ (Mean=2.70)។ មនិែតប៉ុេណណ ះ រកុមហុ៊នែតងែតេលកទឹកចិតតពួកេគេអយមនជំេនឿជកេ់លខលួន

ជនិចចកនុងករបំេពញករងរនីមយួៗ (Mean=2.80)។ េរកពីករបេងកតជំេនឿចិតត រកុមហុ៊នែតងរបបពី់រងវ ន់

ែដលពួកេគរតូវទទួលមុនេពលបំេពញករងរទងំេនះ (Mean=2.65) េហយរងវ នែ់ដលទទួលបនែតងែតផសរ



 

សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច                                                               បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច 

និសសតិ៖ គឹម វណណ រ ៉ ូនិង ហក ់ដវងសនររីតន ៍      សរសត ចរយែណន៖ំ រចឡឹង លកមសីវត័ 
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ភជ បជ់មយួសកមមភពករងរ (មុខតំែណង) របស់ពួកេគ (Mean=2.65) សមរសបជមយួនឹងសន ៃដរបស់ពួក

េគ (Mean=2.55) និងរងវ នទ់ងំេនះគឺជអវីែដលពួកេគចងប់ន (Mean=2.55)។ រឯីរេបៀបៃនករផតល់រងវ ន់

វញិ ពួកេគយល់រសបថរកុមហុ៊នមនិមនករលកប់ងំេឡយ (Mean=2.70)។  

  ៣.២.១.៥. រទឹសត ីGoal-Setting  

 Goal-Setting គឺជរទឹសតីេលកទឹកចិតតតមរេបៀបករផសរភជ បេ់គលេដជមយួនឹងសកមមភពករងរ

របស់បុគគលិក។ េនកនុងរទឹសតីេនះ ចំណុចចំនួន៤ រតូវបនរចនេឡងេដមបវីស់ែវងពីករយល់រសបរបស់បុគគលិក

នីមយួៗែដលអចេឆលយតបេទនឹងករអនុវតតៃនរទឹសតីេនះេនកនុងធនគរ J Trust Royal Plc. ែដលមន

បងហ ញកនុងតរងខងេរកម។  

 

ដយរកមទី ៣.២.១.៥ ៖ ករេលកទឹកចិតតតមរយៈរទឹសតី Goal-Setting 

Descriptive Statistics 

ករបករសយ N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1. រកុមហុ៊នបេងកតឱកសេអយបុគគលិក

មនកររបកួតរបែជងកនុងករងររបស់

ខលួន 

20 2 3 2.70 ០.470 

2. បុគគលិកែតងែតទទួលបន 

Feedback ឬរតូវបនរបបពី់ដំេណ រករ

ករងររបស់ខលួនជេរឿយៗ 

20 2 3 2.70 ០.470 

3. បុគគលិកែតងែតរតូវបនអនុញញ តិេអ

យចូលរមួកនុងករបេងកតេគលេដ

សរមបក់រងរមយួចំនួន 

20 2 3 2.55 ០.510 

4. េនេពលមនករងរលំបក រកុម

ហុ៊នែតងែតជួយ បុគគលិកជនិចច 
20 2 4 2.60 ០.598 

Valid N 20     

សមគ ល់៖ 0=មនិយល់រសបខល ងំ, 1=មនិយល់រសប, 2=ធមមត, 3=យល់រសប, 4=យល់រសបខល ងំ 

 

 ដយរកមទី ៣.២.១.៥ បនបងហ ញថធនគរ J Trust Royal Plc. មនករបេងកតជឱកសសរមប់

េអយបុគគលិករបស់ខលួនមនកររបកួតកនុងករងរែដលពួកេគកំពុងេធវ (Mean=2.70)។ បុគគលិកនីមយួៗែតងែត

ទទួលបន Feedbacks និងកររបបអំ់ពីដំេណ រករ (Update) ករងររបស់ខលួនជេរឿយៗ (Mean=2.70)។ 

បុគគលិកែតងែតរតូវបនអនុញញ តតិេអយចូលរមួកនុងករងរបេងកតេគលេដសរមបក់រងរមយួចំនួន (Mean=



 

សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច                                                               បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច 

និសសតិ៖ គឹម វណណ រ ៉ ូនិង ហក ់ដវងសនររីតន ៍      សរសត ចរយែណន៖ំ រចឡឹង លកមសីវត័ 
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2.55)។ េលសពីេនះ េនេពលមនករងរលំបក ធនគរែតងែតជួយ បុគគលិកកនុងករសរមលករងររបស់ពួក

េគជនិចច (Mean=2.60)។  

  ៣.២.១.៦. រទឹសត ីMclleland’s Motivation  

 Mclleland’s Motivation គឺជរទឹសតីែដលបនកំណតថ់បុគគលិកមន ក់ៗ មនកតត ជរមុញទឹកចិតតេផស

ងៗគន ែដរកតត ទងំេនះរតូវបនែបងែចកជ៣ធំៗកនុងករជះឥទធិពលេទេលឥរយិបថរបស់បុគគលិកកនុងេពល

បំេពញករងររមួមន តរមូវករជសមទិធិផល (Need for Achievement), តរមូវករសមពន័ធភព (Need for 

Affiliation) , និងតរមូវករៃនអំណច (Need for Power) ។ េដមបសិីកសថេតរទឹសតីេនះរតូវបនអនុវតតេនកនុង

ធនគរ J Trust Royal Plc. ចំណុចទងំ៧ែដលមនកនុងតរងខងេរកមរតូវបនបេងកតេឡងកនុងករវស់ែវង

ពីករយល់រសបរបស់បុគគលិកេទនឹងរទឹសតីេនះ។  

 

ដយរកមទី ៣.២.១.៦ ៖ ករេលកទឹកចិតតតមរយៈរទឹសតី Maclleland’s Motivation 

Descriptive Statistics 

ករបករសយ N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1. បុគគលិកតរមូវេអយេធវករងរជរកុម 

ឬ ជបុគគលអរស័យេទនឹងករចងប់ន

របស់បុគគលិក 

(Need for Achievement and 

Affiliation) 

20 2 4 2.70 ០.571 

2. ចំេពះបុគគលិកែដលមនសមតថភព, 

រកុមហុ៊នែតងែតផតល់ករងរណែដល

មនកររបកួតរបែជងខពស់ដល់ពួកេគ 

(Need for Achievement) 

20 2 3 2.70 ០.470 

3. រកុមហុ៊នេធវករេលកទឹកចិតតេពល

បុគគលិកនីមយួៗសេរមចបនេគលេដ

របស់ខលួន 

(Need for Achievement) 

20 2 4 2.80 ០.523 

4. អនករគបរ់គងែតងបេងកតេអយមន

ទំនកទំ់នងលអរវងសមជិកនីមយួៗ 

(Need for Affiliation) 

20 2 4 2.85 ០.489 



 

សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច                                                               បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច 

និសសតិ៖ គឹម វណណ រ ៉ ូនិង ហក ់ដវងសនររីតន ៍      សរសត ចរយែណន៖ំ រចឡឹង លកមសីវត័ 
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5. សរមបក់រងររកុម ករេលកទឹកចិតត

រតូវបនេធវេឡងជរកុមជជងេធវេឡង

ជបុគគល 

(Need for Affiliation) 

20 1 3 2.65 ០.587 

6. រកុមហុ៊នផតល់តួនទី និង អំណច

សមរសបមយួេទកនបុ់គគលិកតមរយៈ

សន ៃដែដលពួកេគបនសេរមច 

(Need for Power) 

20 2 3 2.65 ០.489 

Valid N 20     

សមគ ល់៖ 0=មនិយល់រសបខល ងំ, 1=មនិយល់រសប, 2=ធមមត, 3=យល់រសប, 4=យល់រសបខល ងំ 

 

 េយងតមទិនននយ័កនុងដយរកមទី ៣.២.១.៦ បុគគលិកតរមូវេអយេធវករងរជរកុម ឬ ជបុគគល

អរស័យេទនឹងករចងប់នរបស់ពួកេគ (Mean=2.70)។ ចំេពះបុគគលិកែដលមនសមតថភព, រកុមហុ៊នែតង

ែតផតល់ករងរណែដលមនកររបកួតរបែជងខពស់ដល់ពួកេគ (Mean=2.70)។ បែនថមពីេនះ ធនគរេធវករ

េលកទឹកចិតតេពលបុគគលិកនីមយួៗសេរមចបនេគលេដរបស់ខលួន (Mean=2.80)។ េដមបេីអយករងរមន

លកខណៈងយរសួល អនករគបរ់គងែតងបេងកតេអយមនទំនកទំ់នងលអរវងសមជិកនីមយួៗ (Mean=2.85)។ 

សរមបក់រងររកុម ករេលកទឹកចិតតរតូវបនេធវេឡងជរកុមជជងេធវេឡងជបុគគល (Mean=2.65)។ មនិែត

ប៉ុេណណ ះ រកុមហុ៊នផតល់តួនទី និង អំណចសមរសបមយួេទកនបុ់គគលិកតមរយៈសន ៃដែដលពួកេគបន

សេរមច (Mean=2.65)។ 

 ៣.២.២. ករវិភគរទឹសតៃីនករេលកទឹកចិតត 

 េយងេទតមករវភិគទិនននយ័កនុងរទឹសតីនីមយួៗខងេលបនបងហ ញេឃញថនិេយជិតរបស់ធនគរ 

J Trust Royal Plc. បនបងហ ញពីភពយល់រសបកនុងចំណុចនីមយួៗែដលមនេនកនុងរទឹសតីេលកទឹកចិតតទងំ 

៦ ខងេលេរពះរគបចំ់ណុចទងំអស់មនមធយមតៃមលធំជង ឬេសម ២.៥០ (Mean ≥ 2.50) េលកែលងែត

ចំណុចទី១ៃនរទឹសតីឋននុរកមៃនតរមូវកររបស់េលកម៉សលូែដលបនេលកេឡងថ “របកែ់ខែដលខញុ ំទទួលបន

អចបំេពញតរមូវករចបំចរ់បស់ខញុ ំបន” មនមធយមរតឹមែត ២.៣៥ (Mean 2.35) ែតប៉ុេណណ ះ។  

 េបេទះបីជតៃមល ២.៣៥ សថិតេនេរកម ២.៥០ (Mean < 2.50) េយងេឃញថរទឹសតីឋននុរកមៃន

តរមូវកររបស់េលកម៉សលូករ៏តូវបនអនុវតតេនកនុងធនគរ J Trust Royal Plc. េដយសរេហតុផលពីរ។ ទី១ 

ចំណុចដៃទេទៀតេនកនុងរទឹសតីេនះរតូវបនយល់រសប (Mean > 2.50) និង ទី២ មធយមេសម ២.៣៥ (Mean = 

2.35) េកៀក ឬ ខិតេទរក ២.៥០ ែដលជចំណុចយល់រសប។  
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 ដូចេនះ តមរយៈមធយមែដលបនបងហ ញេនកនុងតរងនីមយួៗខងេល េនកនុងចំេណមរទឹសតីទងំ ៦

ែដលមនដូចជ រទឹសតីឋននុរកមៃនតរមូវកររបស់េលកម៉សលូ, រទឹសតី Herzberg Two-Factor, រទឹសតី 

McClelland’s Motivation, រទឹសតី Taylor’s Sceientific Management, រទឹសតី Vroom’s Expectancy, 

រទឹសតី Goal-Setting សុទធែតរតូវបនអនុវតតេនកនុងធនគរ J Trust Royal Plc.។  

៣.៣. ករទូទត់សណំងរបសធ់នគរ J Trust Royal Plc. 

 េដមបេីឆលយតបេទនឹងសំណួររសវរជវទី២ ថេតធនគរ J Trust Royal Plc. មនដំេណ រករកនុងករ

ទូទតសំ់ណងយ៉ងដូចេមតចខលះ េយងបនបេងកតជករមងសំណួរែបបេរជសេរ សេដមបសួីរេទកនបុ់គគលិករបស់

ធនគរផទ ល់ែដលមនដូចបងហ ញកនុងចំណុច ៣.១ (ករវភិគទិនននយ័ៃនរបវតតិរបូរបស់អនកចូលរមួ) ។ េរកពី

េនះពត័ម៌នបែនថមទកទ់ងនឹងករទូទតរ់តូវបនទញេចញតមរយៈេគហទំពរ័របស់ធនគរ។ េបេយងរកេឡក

េទេមលអំពីេគលករណ៍របស់ធនគរ J Trust Royal Plc. ធនគរេធវយ៉ងណគឺជរមុញករេលកទឹកចិតត

និេយជិតរគបគ់ន ឲយសេរមចករងររបកបេដយភពេជគជយ័ និងរបសិទធិភពខពស់។  

 េដយយល់ថករទូទតសំ់ណងជរបភពៃនករេលកទឹកចិតតយ៉ងសំខនស់រមបអ់ងគភពមយួ េហតុ

ដូចេនះ ធនគរ J Trust Royal បនជរមុញេអយមនករបញចូ លបែនថមនូវអតថរបេយជន ៍ េហយបននឹង

កំពុងអនុវតតនូវវធីិសរសតទូទតសំ់ណងតម២រេបៀបរមួមន សំណងហិរញញ វតថុ និង សំណងមនិែមនហិរញញ វតថុ 

ែដលមនករបករសយដូចតេទ៖  

 ៣.៣.១. សណំងហរិញញវតថ ុ

 ែចកេចញជ ២ របេភទ គឺ៖ សំណងហិរញញ វតថុផទ ល់ និងសំណងហិរញញ វតថុមនិផទ ល់។ 

  ៣.៣.១.១. សណំងហរិញញវតថុផទ ល ់

   ក. ករកំណត់របក់េបៀវតសរ ៍ 

 តមករសកសួរពីបុគគលិកេនកនុងធនគរផទ ល់ ធនគរ J Trust Royal Plc. បនកំណតរ់បកេ់បៀ

វតសរចំ៍េពះបុគគលិករគបរ់បូតមកិចចរពមេរពៀងរវងនិេយជិតផទ ល់ (employee) និង អនករគបរ់គងខងែផនក

ធនធនមនុសស (Human Resource Manager)។ ករកំណតរ់បកេ់បៀវតសរមូ៍លដធ នេនះគឺេយងេទតមករ

កំណតរ់បកឈ់នួលេគលរបស់រកសួងករងរ និង បណតុ ះបណត លវជិជ ជីវៈ។  

 បុគគលិកកនុងធនគរ J Trust Royal តរមូវឲយមនគណនីផទ ល់ខលួនមយួ សរមបធ់នគរេធវករេបក

របកែ់ខ ឬរបកេ់បៀវតសរេ៍ទកនុងគណនីចំនួនពីរេលក េរៀងរល់ៃថងទី ១០ និងទី ២៥ ៃនែខនីមយួៗ។ កនុងករណី

ែដលៃថងេបកេបៀវតសរចំ៍ៃថងសរមក េនះធនគរនឹងេបកឲយនៃថងេធវករចុងេរកយ។ រល់របកឧ់បតថមភេផសងៗ

េទៀតនឹងរតូវបនបញចូ លកនុងគណនីបុគគលិករចួជេរសចជមយួគន ផងែដរ។ 
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   ខ. ករតេមលងរបក់េបៀវតសរ ៍

 ករមតិៃនករតេមលងរបកេ់បៀវតសររ៍បស់និេយជិតមន ក់ៗ មនិេសមគន េទពីេរពះរល់ករតេមលងគឺអរស័យេទ 

េល៖ 

• ករវយតៃមលករអនុវតតនរ៍បចឆំន រំបស់បុគគលិក 

• រយៈេពលៃនករេធវករកនុងធនគរ 

• សថ នភពហិរញញ វតថុរបស់និេយជិត ។-ល-។ 

   គ. ករផតលរ់បក់េលកទឹកចិតត 

 ធនគរ J Trust Royal Plc. មនេគលករណ៍េលកទឹកចិតតែបប Performance-Based ែដលកនុង

េនះរល់ករេលកទឹកចិតតរតូវែផអកេលសកមមភពរបស់ពួកេគផទ ល់។ 55 េដយេមលេឃញពីសរៈសំខនរ់បស់

របកេ់លកទឹកចិតត េយងបនបេងកតជសំណួរទកទ់ងេទនឹងចំណុចេនះ ែដលមនបងហ ញដូចខងេរកម៖  

 

ដយរកមទី ៣.៣.១.១

 
 តមរយៈកររសងស់ថិតិៃនរបេភទរបកេ់លកទឹកចិតតរបស់បុគគលិកៃន J Trust Royal Bank Plc. េយង

េឃញថ និេយជិតទងំ ២០របូ ទទួលបនរបកឧ់បតថមភបែនថម (Bonus) េទតមសមតថភពករងរ និងតួនទី

របស់ពួកេគ។ កនុងេនះ និេយជិតចំនួន៤របូ ទទួលបនរបកកំ់ៃរេជងសរ (Commission), និេយជិត៣របូ 

ទទួលបនករែបងែចករបកចំ់េណញ (Profit-sharing), និេយជិត១របូ ទទួលបនករែបងែចកភគហុ៊ន

 
55 J Trust Royal Bank Website. Culture and Working Environment.  (Accessed on July, 18th 2021) 

កំៃរេជ(ង*រ +,ក់ឧបត1ម3បែន1ម 6រែបងែចក8គហុ៊ន 6រែបងែចក+,ក់ចំេណញ +,ក់ចុះេបសកកមA 
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(Stock-sharing), និង និេយជិត១របូ ទទួលបនរបកចុ់ះេបសកមម (អរស័យេលរបេភទៃនេបសកមម ដូចជ

ករេធវដំេណ រេទបំេពញករងរ ឬ េផទរករងរេទកនស់ខេផសងៗេដយមនករចតត់ងំពីថន កេ់លរបស់     

ធនគរ)។ 

  ៣.៣.១.២. សណំងហរិញញវតថុមិនផទ ល ់(អតថរបេយជន៍) 

 េលសពីរបកេ់បៀរវតសរ ៍ ធនគរ J Trust Royal Plc. មនផតល់ជកញចបអ់តថរបេយជនែ៍ដលមន  

លកខណៈជសំណងហិរញញ វតថុមនិផទ ល់ជេរចនរបេភទេទកនបុ់គគលិកដូចជ៖ 
56 

   ក. កញចប់ធនរ៉ប់រងសរមប់បុគគលកិ 

 ធនគរ J Trust Royal ផតល់សរៈសំខនេ់ទដល់ករែថទសុំខភព និងសុខមលភពរបស់បុគគលិក 

ដូចេនះ ធនគរបនផតល់ជកញចបធ់នរ៉បរ់ងេទកននិ់េយជិតរគប់ៗ របូ។ កនុងេនះមន ៖ 

•  ករធនរ៉បរ់ងែផនកសុខភព (Medical)  

• ករសរមកេពទយ (Hospital)  

• ករវះកត ់(Surgical Insurance)  

• េរគះថន កផ់ទ ល់ខលួន (Group/Personal accident) 

• និង ករធនរ៉បរ់ងេលម៉ូតូ (Motorcycle Insurance)។  

  ខ. ករផតលក់តឥណទនដលបុ់គគលកិ 

 ធនគរ J Trust Royal Plc. បនផតល់ជូននូវផលិតផលជ Premium Card ( ឬ Platinum Card) 

សរមបបុ់គគលិកេរបរបស់េដយឥតគិតៃថលេលកតឥណទន (Credit Card)។ ជមយួនឹងករផតល់ជូនឯកសិទធ

េនះ និេយជិតរបស់ធនគរនឹងទទួលបនអតថរបេយជនពិ៍េសសពីកតេដយមនិចបំចប់ងេ់សវកមម $100/

ឆន  ំដូចេទនឹងអតិថិជន VIP ែដរ។ 

   គ. ែផនកររបក់សនសបុំគគលកិ 

 ជទូេទបុគគលិកនីមយួៗៃនធនគរ J Trust Royal Plc. មនគេរមងរបកស់នសជំរបចែំខផទ ល់    

ខលួន។ េដយេហតុេនះ េដមបបំីេពញនូវតរមូវករ និង ករេពញចិតតរបស់បុគគលិក ធនគរបនបេងកតែផនកររបក់

សនស ំជករឧបតថមភបែនថមេលរបកេ់សធននិវតតនរ៍បស់រដឋ ភបិល (Government pensions scheme) ។ 

 

 

 

 
56 J Trust Royal Bank Website. Remuneration and Benefits.  (Accessed on July, 17th 2021) 
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   ឃ. មូលនិធិសខុមលភពរបសបុ់គគលកិ 

 មូលនិធិសុខមលភពរតូវបនបេងកតេឡងេដយមនករចូលរមួពីបណត បុគគលិកធនគរេនកនុងែផនក

នីមយួៗ េដមបជួីលសរមួលករលំបកននរបស់បុគគលិកែដលកំពុងជួបរបទះមនដូចជ េរគះឧបទទវេហតុ 

បញហ រគួសរ  រងេរគះេដយេរគះធមមជតិជេដម។  

   ង. អរតបញចុ ះតៃមលេលរបក់កមចីសរមប់បុគគលកិ 

 ធនគរ J Trust Royal Plc. ផតល់ជូននូវរបេភទេផសងៗគន ៃនអរតកររបកកំ់ចី ពិេសសសរមប់

និេយជិតេដមបជីករេលកទឹកចិតត និងបំេពញនូវតរមូវកររមួមនរបកក់មចទិីញេគហដឋ ន រថយនត និងកមចេីរប

របស់ផទ ល់ខលួន។-ល-។ 

   ច. ចបប់លែំហមតុភព និងករសរមលកនូ 

 ចបបលំ់ែហមតុភពសំេដេទេលបុគគលិកមនៃផទេពះរតូវករសរមកែថទសុំខភព។ រយៈេពលៃន 

ករសំុចបបគឺ់ ៣ែខ ឬ ៩០ ៃថង េដយមនិមនករកតរ់បកែ់ខ េពលគឺទទួលបនេពញ ១០០% ដូចបុគគលិក

ទូេទផងែដរ។ 

 េរកពីេនះ J Trust Royal Bank កប៏នផតល់ជូននូវរបកឧ់បតថមភសរមបស់រមលកូនេដមបផីតល់ជំនួយ

ហិរញញ វតថុដល់និេយជិតជរសតីែដលផតល់កំេណ តដល់ទរកេទបនឹងេកត។ 

  ឆ. ករផតលឯ់កសណឋ នដលបុ់គគលកិ 

 បុគគលិកបេរមករេន J Trust Royal Plc. នឹងទទួលបនឯកសណឋ នចំនួន ៥ កំេបលរ មនជអវយឺត 

សរមបេ់របរបស់របចឆំន ។ំ 

 េរកពីអតថរបេយជនខ៍ងេល និង េដមបសិីកសកនែ់តសីុជេរមអំពីករផតល់សំណងហិរញញ វតថុមនិផទ ល់

េយងបនបេងកតជសំណួរែដលអនុញញ តតិេអយបុគគលិកទងំ២០របូេធវករេរជសេរ សនូវអតថរបេយជនែ៍ដល

ធនគរ J Trust Royal Plc. បនផតល់ជូនពួកេគែដលមនបងហ ញេនកនុងសថិតិខងេរកម៖  
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ដយរកមទី ៣.៣.១.២

  

 រកបខងេលេនះ បនបងហ ញឲយេឃញថ ធនគរ J Trust Royal Plc. បនផតល់នូវអតថរបេយជន៍

ជេរចនបែនថមេទៀតេទដល់បុគគលិកបេរមករងរេនទីេនះ។ េរកពីរបកេ់បៀវតសរបចែំខ និេយជិតចំនួន១៦

នកក់នុងចំេណម២០នក ់ទទួលបនករធនរ៉បរ់ងសុខភព, និេយជិតចំនួន១៥នកទ់ទួលបនករផតល់ជូន

ជឯកសណឋ នករងរ, និេយជិតចំនួន១៣នកម់នធនរ៉បរ់ងេរគះថន កក់រងរ។ េរកពីេនះធនគរកប៏ន 

ផតល់នូវកមចរីបកែ់ខេទកនបុ់គគលិកែដលរតូវករេដមបេីដះរសយបញហ មនចំនួន ១២នក ់ និង មនិមនកត់

របកែ់ខនៃថងឈបស់រមក ចំនួន ១២នក។់ មនិែតប៉ុេណណ ះនិេយជិតចំនួន ៨នក ់ េរជសេរ សករជបេ់លៀង 

និេយជិតចំនួន ៧នកេ់រជសេរ សរបកេ់សធននិវតត និង និេយជិតចំនួន ៦នកទ់ទួលបនជដំេណ រកំសនត។  

 ៣.៣.២. សណំងមិនែមនហរិញញវតថ ុ

 េរកពីសំណងហិរញញ វតថុ ធនគរ J Trust Royal Plc. កម៏នករដកប់ញចូ លនូវសំណងមនិែមនហិរញញ

វតថុែដលជវធីិសរសតទូទតសំ់ណងេទកនបុ់គគលិករបស់ខលួនែដលកនុងេនះសំណងហិរញញ វតថុមនិផទ ល់រតូវបន

ែបងែចកជ២គឺ ករសិកសេរៀនសូរតអភវិឌឍខលួន និងបរយិកសករងរ ែដលមនករបករសយដូចខងេរកម៖ 

  ៣.៣.២.១. ករសកិសេរៀនសរូត និងករអភិវឌឍខលួន 

 េនកនុងធនគរ J Trust Royal Plc. និេយជិតនីមយួៗអចទទួលបនឱកសកនុងករេរៀនសូរតយ៉ង

េរចនេលចំេណះ និង ជំនញែដលរតឹមរតូវ។ ឱកសទងំេនះរមួមន ករសិកសេនកនុងសថ បន័ផទ ល់ដូចជកមម

វធីិែផនកលក ់ និងេសវកមមេដយឥតមនែដនកំណត ់ ភពជអនកដឹកន ំ និងករអភវិឌឍជំនញរងឹជេរចនេទៀត

តមរយៈកនុងថន កេ់រៀន និង តមរយៈរបពន័ធឌីជីថលែដលរមួបញចូ លនូវថន កអ់នឡញជេដម។ េរកពីេនះ 

+,ក់េ*ធននិវតJន៍ LMNO ប់រងសុខ8ព 
LMNO ប់រងេ+RះST ក់

6រUរ 

6រផJល់ជូនឯក

សYZ ន 
ដំេណ(រកំ*នJ 6រជប់េល\ង កម]ី+,ក់ែខ 

មិន_ន6ត់+,ក់M

ៃថaឈប់ស+_ក 
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គំរតូងអតថរបេយជន៍បែនថមធនគរផតលជូ់នបុគគលកិ

ចំនួនបុគCលិក គិតF8គរយ 
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ធនគរកម៏នផតល់ជឱកសអហរបូករណ៍ជេរចនសរមបស់ញញ បរត និងចំេណះដឹងខងេរកផងែដរ េហយ

ធនគរមនករផតល់ជករសិកសផទ ល់ (On-the job Learning), ករផល ស់បតូរករងររវងសថ បន័ ឬមុខ

តំែណងេផសងៗគន  (Secondment or Job-Rotation), និង ករបញជូ នសរមបេ់បសកមមជេរចនេផសងេទៀត 

(Temporary Assignment and Shadowing)។ មនិែតប៉ុេណណ ះ បុគគលិកែតងទទួលបនករបណតុ ះបណត ល 

និង ែណននំនពីសំណកអ់នកដឹកនកំនុងធនគរែដលមនបទពិេសធនជ៍េរចនឆន ។ំ 57 

 តមរយៈកររសងម់តិបុគគលិករបស់ធនគរ J Trust Royal Plc. កប៏នបងហ ញថធនគរបនផតល់ 

ឱកសជេរចនសរមបបុ់គគលិកកនុងករេរៀនសូរត និងអភវិឌឍខលួនែដលមនបងហ ញដូចរកបខងេរកម៖ 

 

ដយរកមទី ៣.៣.២.១

 
 រកបខងេលបនបងហ ញពីឱកសេរៀនសូរត និង ករអភវិឌឍខលួនបែនថមរបស់បុគគលិកែដលបនផតល់

េដយធនគរ េហយឱកសទងំេនះរមួមន និេយជិតចំនួន១៥នក ់បនេរជសេរ សថបុគគលិកមនឱកស

េរៀនសូរតពីករងររបស់ខលួន, និេយជិតចំនួន១៨នក ់ បនេរជសេរ សថពួកេគទទួលបនករបណតុ ះបណត ល

បែនថមពីករងរែដលដកជូ់នេដយអនករគបរ់គង, និេយជិតចំនួន១៤នក ់ បនេរជសេរ សថពួកេគអចទទួល

បនករអភវិឌឍជំនញ និងអជីពរបស់ខលួន, និេយជិតចំនួន១០នក ់ បនេរជសេរ សថធនគរមនករផតល់

 
57 J Trust Royal Bank Website. Development and Growth.  (Accessed on July, 17th 2021)  
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ជូនជ  កមមវធីិសិកខ សលខលីៗ, និេយជិតចំនួន១៣នក ់បនេរជសេរ សថធនគរមនតរមងទិ់សេលជំនញ

េទកនបុ់គគលិក, និេយជិតចំនួន៣នក ់ បនេរជសេរ សថនិេយជិតមនឱកសកនុងករទទួលបនករផល ស់  

បតូរករសិកសកនុង និងេរករបេទស និង មនឱកសេទេធវករងរេនេរករបេទសផងែដរ។   

  ៣.៣.២.២. បរយិកសករងរ 

 េយងេទតមករសកសួរពីបុគគលិកផទ ល់ េរកពីឱកសកនុងករអភវិឌឍខលួន ធនគរបនខិតខំរបឹង

ែរបងកនុងករបេងកតេអយមនបរយិកសករងរលអៗយ៉ងសមបរូែបបកនុងករេលកទឹកចិតតបុគគលិករបស់ខលួនេអ

យមនភពរកីរយ ភពេពញចិតត និងករខិតខំបំេពញករងររបស់ខលួនែដលមនដូចជ៖  

   ក. ផសកុភពកែនលងករងរ  

 ផសុកភពកែនលងករងរជចំណុចគួរឲយកតស់មគ ល់កនុងធនគរ J Trust Royal Plc. គឺមនករ

េរៀបចំៃផទខងកនុងរបកបេដយភពទកទ់ញទងំអតិថិជន និងបុគគលិកបេរមករងរ។ បនទបេ់ធវករនីមយួៗមន

បំពកម៉់សីុនរតជក ់តុ និង កែនលងអងគុយេធវករមនពនលឺរគបរ់គន ់េហយមនទីតងំធំទូលយសរមបបុ់គគលិក

ដកសំ់ភរៈេធវករ និងមនិចេងអៀត។ មយួវញិេទៀត ធនគរបនេរៀបចំបនទបស់រមក និង បនទបប់រេិភគអហរ 

រពមទងំមនបនទបទឹ់កសអ តសរមបេ់របរបស់ែដលមនអនមយ័លអ។  

   ខ. ករតេមលងតំែណង  

 បុគគលិករគបរ់បូមនឱកសរបកួតរបែជងេលតំែណងករងរ និង មនតួនទីសំខន់ៗ េនកនុងធនគរ

បន លុះរតែតបុគគលិកេនះមនលកខណៈសមបតតិរគបរ់គនត់មលកខខណឌ របស់ថន កដឹ់កនធំនគរ។ លកខណៈ

សមបតតិទងំេនះរមួមន៖ 

• ភពសុចចរតិ  

• មនករសហករលអរវងរកុមករងរ  

• មនទំនួលខុសរតូវេលករងរ  

• មនករេគរពចំេពះអនកជំុវញិខលួន  

• េធវករងររបកបេដយភពេជគជយ័ និងរបសិទធិភពខពស់។ 

   គ. ករទំនក់ទំនង  

 ធនគរ J Trust Royal Plc. ែតងែតេផត តសំខនចំ់េពះកររកសទំនកទំ់នងលអរវងបុគគលិក និង

បុគគលិក ពិេសសរវងបុគគលិក និងអនកដឹកន ំេដមបសីេរមចេគលេដ ឬភរៈកិចចែដលបនដកឲ់យបំេពញ។ ជក់

ែសតង កររបរស័យទកទ់ងគន របស់និេយជិតពីែផនកមយួេទែផនកមយួ និង ពីថន កេ់រកមេទថន កេ់លេពរេពញ

េទេដយភពរសស់រសយ រកីរយ មនេសចកតីៃថលថនូរ របកបេដយសីលធម ៌និងសុជីវធមខ៌ពស់។ េដមបរីតឹបនតឹង
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ចំណងសមគគីភព កនែ់តជិតសនិទធិ ធនគរបនេរៀបចំនូវ ដំេណ រកំសនត ពិធីជបេ់លៀងេផសងៗជូនដល់បុគគលិក

េដយមនិចំណយថវកិរផទ ល់ខលួនេឡយ។ (សូមេមលឧបសមពន័ធទី៤) 

   ឃ. ករទទួលសគ លស់ន ៃដ 

 ធនគរ J Trust Royal Plc. មនិរតឹមែតសត បអំ់ពីករេឆលយតបរបស់និេយជិតរបស់ខលួនប៉ុេណណ ះេនះ

េទ ប៉ុែនតធនគរបនផតល់នូវកមមវធីិ និង ឱកសជេរចនសរមបពួ់កេគ េដមបធីនបនថនិេយជិតនីមយួៗ

ទទួលបននូវករទទួលសគ ល់សន ៃដរបស់ពួកេគតមរយៈករផតល់ជរងវ នេ់លកទឹកចិតត និង លិខិតសរេសរជ 

េដម។-ល-។ (សូមេមលឧបសមពន័ធទី៥) 

   ង. ករឈប់សរមករបចឆំន  ំ

 បុគគលិកេនធនគរ J Trust Royal Plc. នឹងទទួលបនសិទធិអនុញញ តិេរបរបស់ៃថងឈបស់រមក

របចឆំន បំនចំនួន១៨ៃថង។ មនិរតឹមែតប៉ុេណណ ះ និេយជិតែដលេធវករចបពី់ ២ ឆន េំឡងេទនឹងទទួលបនករ

ឈបស់រមក២ៃថងបែនថមេទៀតពីៃថងឈបស់រមកេគល។  

   ច. ករឈប់សរមកផលូវករ 

 ធនគរេគរពេទតមករកំណតរ់បស់រជរដឋ ភបិលេដយមនរកសួងករងរ និងបណតុ ះបណត លវជិជ

ជីវៈេចញតរងឈបស់រមករបចឆំន ជំេរៀងរល់ឆន ។ំ 

   ឆ. វបបធម៌ករងរ 

 សរមបធ់នគរ J Trust Royal Plc. វបបធមក៌រងររតូវបនផតល់តៃមលជខល ងំពីសំណកអ់នករគបរ់គង

េទកនបុ់គគលិករបស់ខលួន។ ធនគរយល់ថ វបបធមក៌រងរលអអចទកទ់ញបុគគលិកែដលមនសមតថភព និង

រកសពួកេគេអយសថិតេនកនុងរកុមហុ៊នបនយូរអែងវង។ អនករគបរ់គងយល់ថ វបបធមគឺ៌ជឥរយិបទែដលពនយល់

អំពីមេធយបយកនុងករជួយ េអយបុគគលិកសេរមចបនេគលេដរបស់ពួកេគ ចបពី់ករតងំចិតត េទនិរនតរភព

ៃនកររកីចេរមន េទរេបៀបែដលពួកេគេធវករទំនកទំ់នងជមយួអតិថិជន និង មតិតរមួករងរ។  េដយយល់

េឃញពីសរៈសំខនៃ់នវបបធមក៌រងរកនុងសថ បន័មយួ ធនគរ J Trust Royal Plc. បនបេងកតនូវវបបធម៌

ករងរែដលមនលកខណៈទកទ់ញ និងមនភពខុសែបលកពីេគរមួមន៖ 58 

• រកសបុគគលិកេអយសថិតេនជមយួករងរជនិចច 

• េគរព និង ផតល់តៃមលភពខុសែបលកពីគន  

• មនេសរភីពកនុងករបេញចញមតិ និងមនតមល ភព 

• សួរ និង េធវករេឆលយតបេទនឹង Feedbacks  

 
58 J Trust Royal Bank Website. Culture and Working Environment.  (Accessed on July, 18th 2021) 
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• ទទួលសគ ល់េទពេកសលយ 

• អបអរេជគជយ័ 

   ជ. ករងរមនភពបត់ែបន 

 ធនគរ J Trust Royal Plc. យល់ថគុណភពជីវតិេនខងេរកករងរមនសរៈសំខន ់ និងបន

ផសរភជ បជ់មយួនឹងភពេពញចិតត និង សកមមភពរបស់បុគគលិកេនកនុងកែនលងករងរ ដូចេនះ ធនគរបនផតល់

ជករេធវករែដលមនលកខណៈបតែ់បនែដលបនអនុញញ តិេអយបុគគលិករបស់ខលួនអចេធវករជមយួនឹងេពល

េវលបតែ់បនបនរមួមនេម៉ងចបេ់ផតម និង េម៉ងបញចប។់ ជពិេសសបុគគលិកអចេធវករេនផទះ ឬេនេរក

ករយិល័យបនអរស័យតមតួនទីរបស់ពួកេគែដលអចជួយ សរមួល និង េលកទឹកចិតតេអយពួកេគបំេពញ

ករងរេទះបីសថិតកនុងកលេទសៈណកេ៏ដយ។ 59 

   ឈ. បេចចកវិទយ 

 ធនគរ J Trust Royal Plc. បនដកប់ញចូ លនូវបេចចកវទិយទំេនបេនកនុងដំេណ រករងររបស់បុគគលិក

តងំពីថន កេ់រកមដល់ថន កេ់ល កនុងេគលបំណងកតប់នថយ និង សរមួលដល់ករងររបស់ពួកេគ កដូ៏ចជ

របតិបតតិករអជីវកមមរបស់ខលួន។  ជកែ់សតង ធនគរទទួលបនភពេជគជយ័កនុងករដកប់ញចូ លនូវ Digital 

HR Solution ែដលមនេគលបំណងកនុងករេផត តសំខនេ់លករផតល់នូវដំេណះរសយែបបបេចចកវទិយ

សរមបបុ់គគលិក និងបេងកតនូវបទពិេសធនល៍អៗ ដល់ពួកេគ។ េនកនុងេនះែដរ ធនគរកប៏នបេងកតនូវរបពន័ធ 

Cloud-based Human Capital Management ឬេហថ PeopleConnect។ 60 ជមយួ PeopleConnect 

បុគគលិកអចទទួលបននូវដំេណះរសយេលសកមមភពករងររបចៃំថងរបស់ខលួនដូចជ៖  

- Performing On-boarding Tasks: បុគគលិកថមីៗអចទទួលបនករតរមងទិ់សដូចជ ករងរ

ែដលរតូវបំេពញ ឬតួនទីរបស់ពួកេគជេដម និង ករសគ ល់អំពីធនគរ និង េបសកមម តមរយៈ 

PeopleConnect។ 

- Updating Personal Information: បុគគលិកអចេធវករអបេ់ដត ឬទទួលបនករអបេ់ដតអំពី

ពត័ម៌នរបស់ខលួនបនតមរយៈ PeopleConnect។  

- Applying and Approving Leaves៖ បុគគលិកអចេធវករសំុចបប ់ និង ទទួលបនករអនុញញ ត

តមរយៈករេរបរបស់នូវ PeopleConnect។ 

 
59 J Trust Royal Bank Website. Culture and Working Environment.  (Accessed on July, 20th 2021) 
60 J Trust Royal Bank Plc. Annual Report 2019, PDF (pp 13). 
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- Internal Career Opportunities ៖ បុគគលិកចស់ៗអចែសវងរកឱកស ឬ តំែណងថមីៗេទតម

េទពេកសលយ និង សមតថភពរបស់ពួកេគតមរយៈកររបកសែសវងរបស់ធនគរេនកនុង 

PeopleConnect េដយខលួនឯងេនរគបទី់កែនលង និងរគបេ់ពលេវល។ 

 េរកពីបរយិកសករងរខងេល ធនករកម៏នករផតល់ជបរយិកសជេរចនេផសងេទៀតកនុងករគរំទ

ដល់ដំេណ រករករេលកទឹកចិតតេទកនបុ់គគលិករបស់ខលួនដូចមនបងហ ញកនុងតរងខងេរកម៖ 

 

ដយរកមទី ៣.៣.២.២

 
 តមរយៈកររសងម់តិេទេលនិេយជិតទងំ២០របូរបស់ធនគរ J Trust Royal Plc. ដយរកមខង

េលបនបងហ ញថ ធនគរបនបេងកតេអយមនបរយិកសករងរលអសរមបេ់លកទឹកចិតតបុគគលិករបស់ខលួន 

េដយកនុងេនះ និេយជិតចំនួន១៤នក ់យល់ថធនគរមនវបបធមក៌រងរលអ, និេយជិតចំនួន១៨នក ់យល់

ថករដឹកន ំ និង កររគបរ់គងរបស់ថន កេ់លមនលកខណៈលអរបេសរ, និេយជិតចំនួន១៦នក ់យល់រសបរកុម

ហុ៊នមនលកខខណឌ ករងរលអ, និេយជិតចំនួន១០នក ់ យល់រសបថរកុមហុ៊នមនករ   តេមលងតំែណង, 

និេយជិតចំនួន១៣នក ់យល់រសបថករងរមនលកខណៈរបកួតរបែជង, និេយជិតចំនួន១៥នក ់យល់រសប

ថរកុមហុ៊នករទទួលសគ ល់សន ៃដបុគគលិក, និេយជិតចំនួន១៧នក ់ យល់រសបថរកុមហុ៊នផតល់ទំនួលខុស
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គំរតូងបរយិកសករងរ (Working Environment)

ចំនួនបុគCលិក គិតF8គរយ 
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រតូវដល់បុគគលិកេលករងររបស់ខលួន, និេយជិតចំនួន១០នក ់ យល់រសបថបុគគលិកមនឯករជយភពកនុង

ករងរ, និេយជិតចំនួន៩នក ់យល់រសបថរកុមហុ៊នផតល់េពលេវលបតែ់បនសរមបបុ់គគលិកកនុងករេធវករងរ

, និេយជិតចំនួន៨នក ់យល់រសបថរកុមហុ៊នមនអហរសរមន ់និងកែនលងសរមកសរមបពួ់កេគ, និេយជិត

ចំនួន៩នក ់ យល់រសបថទំនកទំ់នងរវងករយិល័យនីមយួៗកនុងរកុមហុ៊នមនភពរហ័ស និងងយរសួល, 

និង និេយជិតចំនួន១៦នក ់ យល់រសបថរកុមហុ៊នផតល់កែនលងករងរែដលមនផសុកភពដល់ពួកេគផង   

ែដរ។   

៣.៤. សវុតថិភពករងរ និងសខុមលភពបុគគលកិរបសធ់នគរ J Trust Royal Plc. 

 សុវតថិភពកនុងកែនលងករងរគឺជករទទួលខុសរតូវរបស់មនុសសរគបរ់បូកនុងអងគភពមយួ ប៉ុែនតសថ បន័ 

រគបរ់គងធនធនមនុសសមនតួនទីយ៉ងសំខនក់នុងករគិតគូពីសុខមលភពរបស់និេយជិតទងំេនះ។ ករ

ទទួលខុសរតូវសុវតថិភពកនុងកែនលងករងរ និង សុខមលភពបុគគលិកគឺមនសរៈសំខនណ់ស់ ជពិេសស

កនុងបេងកតជករផតល់តៃមលដល់ពួកេគ និង បងហ ញពីករគិតគូចំេពះបុគគលិកែដលរតូវបនេរបរបស់យ៉ងទូលំ

ទូលយកនុងករបេងកតជេគលករណ៍េលកទឹកចិតតេទកនបុ់គគលិក េហយវកប៏នបែនថមតៃមលដល់ករទូទត់

សំណងេអយកនែ់តមនរបសិទធិភពខពស់េទៀតផង។  

 ចំេពះធនគរ J Trust Royal Plc. មនករតងំចិតតយ៉ងមុតមកំនុងករបេងកតនូវបរយិកស

ករងរែដលមនលកខណៈសុវតថិភពសរមបបុ់គគលិកទងំអស់តមរយៈករកតប់នថយ និង ររងំនូវសកមម 

ភពណែដលមនផលបះ៉ពល់ដល់បុគគលិកទងំរបូរងកយ និង អរមមណ៍។ 61 ខងេរកមេនះជវធីិសរសត

ែដលធនគរ J Trust Royal Plc. កំពុងែតអនុវតតេនកនុងសថ បន័របស់ខលួនែដលមនបងហ ញតមរយៈករ

រសងម់តិដូចតេទ៖  

 

 
61 J Trust Royal Bank Plc. Annual Report 2020, PDF (pp 25). 
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ដយរកមទី ៣.៤

 
 តមរយៈរកបខងេលបនបងហ ញថធនគរ J Trust Royal Plc. មនករេឆលយតបេទនឹងវធីិ     

សរសតរគបរ់គងសុវតថិភពករងរ និង សុខមលភពបុគគលិកជេរចន។ េបេយងតមមតិរបស់និេយជិតរបស់

ធនគរ និេយជិតចំនួន១៦នក ់ េរជសេរ សថបុគគលិកទទួលបនករបណតុ ះបណត លពីេរគះថន កក់រងរ, 

និេយជិតចំនួន១៣នក ់ េរជសេរ សថធនគរមនដកស់ល កសញញ សុវតថិភពដូចជ សញញ របបដំ់ណឹង 

សញញ េរគះថន ក ់ សញញ ហមឃតេ់នតំបនេ់រគះថន កន់នេដមបកីរពរសុវតថិភពដល់បុគគលិក, និេយជិត

ចំនួន១៧នក ់ េរជសេរ សថធនគរមនបំពកនូ់វបំពងព់នលតអ់គគិភយ័ និង កណតឹ ងរបកសអសនន, និេយជិត

ចំនួន១៨នក ់ េរជសេរ សថកែនលងបំេពញករងររបស់ខលួនមនពនលឺរគបរ់គន ់ និង កែនលងបំេពញករងរមនម

សីុនរតជក,់ និេយជិតចំនួន៧នក ់ េរជសេរ សថធនគរមនកែនលងពិភកសេលបញហ ផលូវចិតត ឬេរសតស, 

និេយជិតចំនួន១២នក ់ េរជសេរ សថេដមបេីឆលយតបជមយួបញហ ផលូវចិតត ធនគរកប៏នបេងកតកមមវធីិ ឬសិកខ

សលសតីពីសុខភព (Wellness or Health Improvement Seminars), េហយនិេយជិតចំនួន១៣នក ់

េរជសេរ សថបុគគលិកទទួលបនឧបករណ៍ករពរខលួនដូចជ េរសមៃដ ម៉ស ឬ សេមលៀកបំពកក់រពរ និង 

និេយជិតចំនួន១២នក ់ េរជសេរ សថធនគរេចញៃថលេលកររតួតពិនិតយសុខភពរបស់បុគគលិក (Medical 
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ចំនួនបុគCលិក គិតF8គរយ 



 

 

ជំពូកទី ៤ 

ករវិភគភពេពញចិតត

របសបុ់គគលកិកនងុធនគរ 

J Trust Royal Plc. 
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ជំពូកទី៤ 

ករវិភគភពេពញចិតតរបសបុ់គគលកិកនងុធនគរ   

J Trust Royal Plc. 

(ករេរបៀបេធៀបរទឹសត ីនិង ករអនុវតត) 

 បនទ បពី់បនសិកសអំពីករអនុវតតនូវរទឹសតីករេលកទឹកចិតត និងករទូទតសំ់ណងរបស់ធនគរ J Trust 

Royal Plc. េទកនបុ់គគលិករចួមក េនកនុងជំពូកេនះ េយងខញុ ំនឹងេធវករវភិគថេតបុគគលិកមនភពេពញចិតតេទ

នឹងករងរ ជពិេសសថេតបុគគលិកមនភពេពញចិតតេទនឹងវធីិសរសតៃនករេលកទឹកចិតត កដូ៏ចជករទូទត់

សំណងរបស់ធនគរដល់ករមតិណ។ មយង៉វញិេទៀត ករសិកសអំពីភពេពញចិតតេនះនឹងអចជួយ េអយេយង

អចេរបៀបេធៀបរវងរទឹសតី និងករអនុវតតរបស់ធនគរ J Trust Royal Plc. និងអចជួយ េឆលយតបេទនឹង

សំណួរទី៣ែដលមនេនកនុងចំេណទបញហ ៃនកររសវរជវរបស់របធនបទមយួេនះ។  

៤.១. ករបករសយទិននន័យអំពីភពេពញចិតតរបសបុ់គគលកិតមរយៈសថតិិពណ៌ន 

ករេលកទឹកចិតតគឺជសនូលមយួយ៉ងសំខនៃ់នកររគបរ់គងធនធនមនុសសឲយកនែ់តមនរបសិទធភព 

េហយេគសេងកតេឃញថបុគគលិកែដលមនភពេពញចិតតេលករេលកទឹកចិតត និង ករទូទតសំ់ណងរបស់    

សថ បន័មយួែតងែតែសតងេអយេឃញតមរយៈសកមមភពករងរដូចជករបំេពញករងរបនលអ និង មនភព

រកីរយសរទរេនេពលបំេពញករងររបស់ខលួន។ មយង៉វញិេទៀត ពួកេគែតងែតបងហ ញេអយេឃញតមរយៈចិតត

គំនិតរបស់ពួកេគ រមួមនករខិតខំបំេពញករងរេដយយកចិតតទុកដក ់ករតងំចិតត និង ករយល់េឃញពីតៃមល

របស់ពួកេគេនកនុងសថ បន័ ែដលជករមួចំែណកេធវឲយអងគភពដំេណ រករេទយ៉ងរលូន និងេជគជយ័។  

 ដូចេនះេដមបេីឆលយតបេទនឹងសំណួររសវរជវទី៣ែដលែសវងយល់ថេតបុគគលិករបស់ធនគរ J Trust 

Royal Plc. មនករេពញចិតតេទេលករេលកទឹកចិតត និង ករទូទតសំ់ណងរបស់ធនគរដល់ករមតិណ 

េយងខញុ ំបនបេងកតសំណួរចំនួន១០ែដលឆលុះបញច ំងអំពីភពេពញចិតតរបស់ពួកេគ។ ករសិកសខងេរកមេនះមន

រងវ ស់ចំនួន៥ែដលរតូវបនេរបរបស់សរមបវ់ស់ពីករមតិៃនភពយល់រសបរបស់និេយជិតរមួមន 0=មនិយល់

រសបខល ងំ, 1=មនិយល់រសប, 2=ធមមត, 3=យល់រសប, 4=យល់រសបខល ងំ តមរយៈមធយម (Mean) េដយ

កំណតយ់ក មធយម េសម  ២.៥០ (Mean = 2.50) ជចំណុចយល់រសប។  
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ដយរកមទី ៤.១ ៖ ភពេពញចិតតេលករេលកទឹកចិតត និងករទូទតសំ់ណង 

Descriptive Statistics 

ករបករសយ N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1. ខញុ ំែតងែតខិតខំេធវករេអយអស់ពី

លទធភព។ 
20 2 4 2.95 ០.686 

2. ខញុ ំែតងែតេឆលយតបភល មៗេទនឹង

ករងរែដលបនដកជូ់ន។ 
20 2 4 2.80 ០.523 

3. ខញុ ំសបបយចិតតជមយួនឹងករងរ

ែដលខញុ ំកំពុងេធវនេពលបចចុបបនន។ 
20 2 4 2.80 ០.523 

4. ខញុ ំរកីរយ និង េពញចិតតកនុងករ

ែណនរំកុមហុ៊នេនះេទកនអ់នកដៃទ។ 
20 2 4 2.90 ០.641 

5. ខញុ ំគិតថខញុ ំជមនុសសសំខន ់និង 

មនតៃមលកនុងរកុមហុ៊នេនះ។ 
20 2 4 2.75 ០.550 

6. ខញុ ំេពញចិតតនឹងរបកែ់ខែដលទទួល

បន។ 
20 2 4 2.70 ០.657 

7. េរកពីរបកែ់ខ ខញុ ំកេ៏ពញចិតតជមយួ

នឹងអតថរបេយជនេ៍ផសងៗេទៀតែដល

រកុមហុ៊នផតល់ជូន។ 

20 2 4 2.70 ០.657 

8. ខញុ ំេពញចិតតជមយួនឹងបរយិកស

ករងរែដលរកុមហុ៊នផតល់ជូនរមួមន

កែនលងេធវករមនផសុកភព 

លកខខណឌ ករងរលអ និង មនករ

ដឹកនលំអ។ 

20 2 4 2.90 ០.641 

9. ខញុ ំេពញចិតតជមយួនឹងករេរៀនសូរត 

ករអភវិឌឍខលួន និងឱកសេផសងៗែដល

រកុមហុ៊នផតល់ជូន។ 

20 2 4 2.80 ០.616 

10. ខញុ ំេពញចិតតជមយួនឹងវធិនករ

រគបរ់គងសុវតថិភព និងសុខមលភព

េទកនបុ់គគលិកែដលរកុមហុ៊នផតល់ជូ

ន។ 

20 2 4 2.85 ០.489 

Valid N 20     

សមគ ល់៖ 0=មនិយល់រសបខល ងំ, 1=មនិយល់រសប, 2=ធមមត, 3=យល់រសប, 4=យល់រសបខល ងំ 
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 េយងេទតមដយរកមទី ៤.១ ទិនននយ័ខងេលបនបងហ ញថ បុគគលិកែតងខិតខំេធវករេអយអស់ពី

លទធភពរបស់ខលួន (Mean=2.95)។ េនេពលមនករងរដកជូ់ន បុគគលិកែតងែតេឆលយតបេទនឹងករងរទងំ

េនះភល មៗ (Mean=2.80)។ ពួកេគកប៏នបងហ ញពីភពរកីរយេទនឹងករងរែដលពួកេគកំពុងេធវនេពល

បចចុបបនន (Mean=2.80)។ ពួកេគមនិរតឹមែតរកីរយនឹងករងរេទ ែតពួកេគបនបងហ ញពីករេពញចិតតកនុងករ

ែណនធំនគរ J Trust Royal Plc. េទកនអ់នកដៃទផងែដរ (Mean=2.90)។ េរកពីេនះពួកេគយល់ថពួកេគ

ជមនុសសមនតៃមលមន កេ់នកនុងធនគរ (Mean=2.75)។ ជងេនះេទេទៀត ពួកេគបនបងហ ញពីភពវជិជមនេទ

េលរបកែ់ខែដលទទួលបន (Mean=2.70), អតថរបេយជន ៍ (Mean=2.70), បរយិកសករងរ (Mean=

2.90), ករអភវិឌឍខលួន និង ករេរៀនសូរត (Mean=2.80),  និងវធិនករករពរសុវតថិភព និង ករគិតគូរពីសុខ

មលភពែដលផតល់ជូនេដយធនគរមកកនបុ់គគលិក (Mean=2.85)។   

៤.២. ករវិភគភពេពញចិតតរបសបុ់គគលកិចំេពះករេលកទឹកចិតត និង ករទូទត់សណំង 

 េនកនុងចំណុចេនះ េយងខញុ ំនឹងេធវករវយតៃមល និង វភិគពីករមតិៃនភពេពញចិតតរបស់បុគគលិកចំេពះ

ករេលកទឹកចិតត និង ករទូទតសំ់ណងតមរយៈករបករសយពីចំណុចវជិជមន និង ចំណុចអវជិជមនែដល

ទទួលបនពីទិនននយ័កនុងចំណុច ៤.១ ៖ 

  ៤.២.១. ចំណុវវិជជមន 

•  បុគគលិកបនបងហ ញពីភពេពញចិតតេលករទូទត់សំណងទំងែផនកហិរញញ វតថុ និង មិនែមនហិរញញ

វតថុ ពីេរពះតមរយៈទិននន័យបនបងហ ញថមធយមៃនករយល់រសបរបស់បុគគលិកនីមួយៗគឺេលសពី 

២.៥០ ែដលជតៃមលសថិតេនចេនល ះ ធមមត (2) និង យល់រសប (3)។  

•  បុគគលិកបនបងហ ញពីភពេពញចិតតេលវធិនករករពរសុវតថិភព និង សុខមលភពរបស់

ធនគរេរពះតមរយៈទិននន័យបនបងហ ញថមធយមៃនករយល់រសបរបស់បុគគលិកនីមួយៗគឺ

េលសពី ២.៥០ ែដលជតៃមលសថិតេនចេនល ះ ធមមត (2) និង យល់រសប (3)។  

•  បុគគលិកមិនរតឹមែតបនបងហ ញពីភពវជិជមនចំេពះ ករទូទត់សំណង និង វធិនករេផសងៗ

ប៉ុេណណ ះេទ ែតពួកេគបនបងហ ញពីភពេពញចិតតេលករងរតមរយៈចំណុចទី១ដល់ទី៥(ដយរកម

ទី៤.១) ែដលចំណុចទងំ៥េនះបនបងហ ញថពួកេគមនភពេពញចិតត និង រកីរយេលករងរ េពល

គឺបនឆលុះបញច ំងអំពីភពេពញចិតតរបស់បុគគលិកេនកនុងសថ បន័ េហយវក៏បនឆលុះបញច ំងថដំេណ រ

ករៃនករេលកទឹកចិតតរបស់ធនគរ J Trust Royal Plc. េទកន់បុគគលិករបស់ខលួនគឺមន

របសិទធភព។  
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  ៤.២.២. ចំណុវអវិជជមន 

•  េបេទះបីជមនភពេពញចិតតេលករេលកទឹកចិតត ករទូទតសំ់ណង និង វធិនករេផសងៗេទៀត 

េយងសេងកតេឃញថករមតិៃនភពេពញចិតតេនមនករមតិទប េរពះេបេយងពិនិតយេមលេទេលតៃមល

មធយមនីមយួៗ មធយមទងំអស់គឺមនតៃមលេលសពី ២.៥០ ែតតូចជង ៣ មននយ័ថករមតិៃនករ

យល់រសបរបស់ពួកេគគឺមនករមតិទបេនេឡយ។  

  



 

 

  

េសចកតីសននិដឋ ន  

និង 

ករផតលអ់នុសសន៍ 
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េសចកតីសននិដឋ ន និងករផតលអ់នុសសន៍ 

 េនកនុងែផនកេនះ េយងខញុ ំនឹងេធវករសននិដឋ នអំពីដំេណ រករជរមួៃនករេលកទឹកចិតត និង ករទូទត់

សំណងរបស់ធនគរ J Trust Royal Plc. ែដលបនបងហ ញ និងបករសយេនកនុងជំពូកទី៣ខងេល។ 

េលសពីេនះ េយងខញុ ំកម៏នករផតល់ជអនុសសនផ៍ទ ល់ខលួនែដលទកទ់ងេទនឹងដំេណ រករៃនករអនុវតតរបស់

ធនគរ J Trust Royal Plc. ែដលែផអកេទតមករយល់េឃញ និង តមរយៈករសិកសេនកនុងជំពូកជេរចន

កនលងមក។  

១. េសចកតីសននិដឋ ន  

 ធនគរ J Trust Royal Plc. បនអនុវតតយុទធសរសតមយួចំនួនែដលជវធីិសរសតជរមុញេលកទឹកចិតត

បុគគលិក និងករពរមនិឲយមនករជះឥទធិពលអវជិជមនចំេពះធនគរកដូ៏ចជបុគគលិកផទ ល់បនយ៉ងលអរបេសរ 

និង មនរបសិទធភព។ ជកែ់សតងធនគរ J Trust Royal Plc. បននឹងកំពុងេរបរបស់នូវវធីិសរសតជេរចនរមួ

មនវធីិសរសតទូទតសំ់ណងបូករមួទងំករេរបរបស់នូវរទឹសតីេលកទឹកចិតតសំខន់ៗ ែដលជកតត មនិរតឹមែតេធវ

ឲយបុគគលិកមនភពេពញចិតតរសបេទតមតរមូវករប៉ុេណណ ះេទ ពិេសសគឺទទួលបននូវរបសិទធិភពករងររបស់

បុគគលិក េដមបសីេរមចលទធផលករងរ និងេជៀសវងមនិឲយបុគគលិកលឈបពី់ធនគរផងែដរ។  

 តមរយៈករបករសយកនុងជំពូកនីមយួៗខងេល េយងខញុ ំអចសននិដឋ នបនថធនគរ J Trust Royal 

Plc. មនករអនុវតតករេលកទឹកចិតត និង វធីិសរសតទូទតសំ់ណងដូចតេទ៖  

 ១.១. ករអនុវតតរទឹសតេីលកទឹកចិតត  

 ធនគរ J Trust Royal Plc. បនកំពុងែតអនុវតតនូវរទឹសតីេលកទឹកចិតតសំខន់ៗ ជេរចនរមួមន រទឹសតី

ឋននុរកមៃនតរមូវកររបស់េលកម៉សលូ, រទឹសតី Herzberg Two-Factor, រទឹសតី McClelland’s Motivation, 

រទឹសតី Sceientific Management, រទឹសតី Vroom’s Expectancy, រទឹសតី Goal Setting ែដលរទឹសតីទងំអស់

េនះបនឆលុះបញច ំងអំពីករេឆលយតបេទនឹងយុទធសរសតៃនករអនុវតតករេលកទឹកចិតតរបស់ធនគរទងំមូល។  

 ១.២. ករអនុវតតករទូទត់សណំង 

 ធនគរ J Trust Royal Plc. កម៏នករេរបរបស់នូវរទឹសតីៃនករទូទតសំ់ណងជេរចនដល់បុគគលិក

កនុងករេឆលយតបជមយួនឹងរទឹសតីេលកទឹកចិតតសំខន់ៗ ខងេល។ េដមបទីទួលបនរបសិទធភពកនុងករេលកទឹក

ចិតត និង ជរមុញរបសិទធភពកនុងករងរេដយធនថបុគគលិករបស់ខលួនអចសេរមចករងរកនុងករមតិអតិបរម 

និេយជកបនេរបរបស់កររមួបញចូ លគន រវងរបេភទសំណងហិរញញ វតថុ និង សំណងមនិែមនហិរញញ វតថុែដលេគ

េហថជ “កញចបៃ់នករទូទតសំ់ណង”។ េរកពីរបកេ់បៀរវតសររ៍បចែំខ បុគគលិកកទ៏ទួលបនរបកេ់លកទឹកចិតត

ជេរចនរបេភទេទតមតួនទី និងឋនៈរបស់ខលួនដូចជ ទទួលបនរបក់ឧបតថមភបែនថម, របក់កំៃរេជងសរ, 
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ករែបងែចករបក់ចំេណញ, ករែបងែចកភគហុ៊ន , និង ទទួលបនរបក់ចុះេបសកមម។ េរកពីេនះ បុគគលិក

ក៏ទទួលបននូវអតថរបេយជន៍ជេរចនរមួមន កញច ប់ធនរ៉ប់រងសុខភពសរមប់បុគគលិក, ករផតល់កត

ឥណទនដល់បុគគលិក, ែផនកររបក់សនសបុំគគលិក, មូលនិធិសុខមលភពរបស់បុគគលិក, អរតបញចុ ះ

តៃមលេលរបក់កមចីសរមប់បុគគលិក, ករផតល់ឯកសណឋ នដល់បុគគលិក, ករធនរ៉ប់រងេរគះថន ក់ករងរ,  

មិនមនកត់របក់ែខនៃថងឈប់សរមក ករលំែហមតុភព ករសរមលកូន ឬ ករសរមកពយបលជមងឺ

នន, ករជប់េលៀង, របក់េសធននិវតតន៍, និង ដំេណ រកំសនតជេដម។  

 េលសពីរបក់េបៀរវតស និងកញច ប់អតថរបេយជន៍ខងេល ធនគរ J Trust Royal Plc. បនបញចូ ល

នូវរបេភទសំណងមិនែមនហិរញញ វតថុជេរចនយ៉ងសមបរូែបបរមួមន ករសិកសេរៀនសូរត ករអភិវឌឍ និង

បរយិកសៃនករងរលអបនេធវេអយករទូទត់សំណងកន់ែតមនរបសិទធភពបែនថមេទៀតេរពះទំងអស់

េនះជលកខណៈពិេសសរបស់ធនគរនីមួយៗែដលពិបកកនុងករយកតរមប់តមៃដគូរបកួតរបែជង េហយ

ក៏ជលកខណៈពិេសសរបស់អងគភពមួយកនុងករទក់ទញ និង រកសបុគគលិកែដលមនគុណភព និង សមតថ

ភពផងែដរ។ របេភទសំណងមិនែមនហិរញញ វតថុ ែដលធនគរផតល់ជូនបុគគលិករបស់ខលួនមនដូចជ ឱកស

េរៀនសូរតពីករងររបស់ខលួន, ករបណតុ ះបណត លបែនថមពីករងរែដលដក់ជូនេដយអនករគប់រគង, កមមវធីិ

សិកខ សលខលីៗ, តរមង់ទិសេលជំនញ, ឱកសកនុងករទទួលបនករផល ស់បតូ រករសិកសកនុង និង េរក

របេទស ,និង មនឱកសេទេធវករងរេនេរករបេទសជេដម។  

 ចំេពះបរយិកសករងរវញិ ធនគរបនបេងកតេអយមនបរយិកសលអៗ និងសមបរូែបបែដល

អចជួយ េអយបុគគលិកកន់ែតមនភពេពញចិតតចំេពះករងរបែនថមេទៀតរមួមន ធនគរមនវបបធម៌

ករងរលអ, ករដឹកនំ និង កររគប់រគងរបស់ថន ក់េលមនលកខណៈលអរបេសរ, លកខខណឌ ករងរលអ, ករ    

តេមលងតំែណង, ករងរមនលកខណៈរបកួតរបែជង, ករទទួលសគ ល់សន ៃដបុគគលិក, ឯករជយភពកនុង

ករងរ, េពលេវលបត់ែបន, ករផតល់ជអហរសរមន់ និង កែនលងសរមក, ទំនក់ទំនងលអពីរគប់

ករយិល័យ, ករដក់បញចូ លនូវបេចចកវទិយកនុងករងរ និង ផសុកភពៃនកែនលងេធវករ។   

 េលសពីេនះេទេទៀត េដមបេីឆលយតបេទនឹងសុវតថិភពករងរ និងសុខមលភពរបស់បុគគលិក 

ធនគរបនផតល់នូវអតថរបេយជន៍ជេរចនបែនថមេទៀតដល់បុគគលិកកនុងករធនថបុគគលិកកន់ែតមនភព

រកីរយ និង មនសុវតថិភពកនុងករងររបស់ខលួនែដលវធិនករសុវតថិភពករងរ និងសុខមលភពរបស់

បុគគលិករមួមន ករទទួលបននូវករបណតុ ះបណត លពីេរគះថន កក់រងរ ករដកស់ល កសញញ សុវតថិភពដូចជ 

សញញ របបដំ់ណឹង សញញ េរគះថន ក ់ សញញ ហមឃតេ់នតំបនេ់រគះថន កន់នេដមបកីរពរសុវតថិភពដល់

បុគគលិក ករបំពកនូ់វបំពងព់នលតអ់គគិភយ័ និង កណតឹ ងរបកសអសនន ករផតល់ជកែនលងពិភកសេលបញហ ផលូវចិតត 

ឬេរសតស ករបេងកតកមមវធីិ ឬសិកខ សលសតីពីសុខភព និងករទទួលបននូវឧបករណ៍ករពរខលួនដូចជ 
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េរសមៃដ ម៉ស និង សេមលៀកបំពកក់រពរខលួន។ េរកពីេនះធនគរកម៏នករេចញៃថលេលកររតួតពិនិតយសុខ

ភពរបស់បុគគលិកេទៀតផង។   

២. ករផតលអ់នុសសន៍ 

 បនទ បពី់បនសិកសយ៉ងសីុជេរមអំពីដំេណ រករេលកទឹកចិតត និង ករទូទតសំ់ណងរបស់ធនគរ      

J Trust Royal Plc. រចួមក េយងខញុ ំសូមេកតសរេសរចំេពះករដកេ់ចញនូវកញចបសំ់ណង និងវធិនករេលក

ទឹកចិតតរមួមនវធិនករសុវតថិភពករងរ និងករគិតគូពីសុខមលភពេទកនបុ់គគលិកយ៉ងខល ងំ។ តមរយៈ

វធិនករទងំេនះ  បុគគលិកេនទីេនះពិតជទទួលបនអតថរបេយជនយ៉៍ងសមបរូែបបែដលជេហតុផលមយួ

កនុងករទកទ់ញបុគគលិកែដលមនសមតថភព និងេទពេកសលយមកកនរ់កុមហុ៊ន និងែថរកសពួកេគេអយ

សថិតេនកនុងធនគរបនយូរអែងវងផងែដរ។ មយង៉វញិេទៀត េបេយងខញុ ំេធវករេរបៀបេធៀប េយងខញុ ំអចនិយយ

បនថធនគរ J Trust Royal Plc. មនេគលករណ៍េលកទឹកចិតត ករទូទតសំ់ណង និងករគិតគូពីសុវតថិ

ភព និងសុខមលភពរបស់បុគគលិកមនិចញ់រកុមហុ៊នធំៗេនកនុង និង េរករសុកប៉ុនម នេនះេទ។  

 េទះបីជយ៉ងេនះកតី តមរយៈករសិកស និង ករវភិគខងេល េយងខញុ ំកប៏នពិនិតយេឃញនូវភព

អវជិជមនមយួចំនួនតូចែដលេយងខញុ ំយល់ថករែកែរបនឹងអចជួយ ធនគរ J Trust Royal Plc. កនែ់តអច

េលកទឹកចិតតបុគគលិកបនមយួករមតិែថមេទៀត។ បញហ ទងំេនះរមួមនដូចតេទ៖ 

• ធនគរគួរែតសិកសេឡងវញិអំពីបញហ របក់េបៀរវតសររ៍បស់និេយជិតេដយសរែតេយងខញុ ំបន

សេងកតេឃញថបុគគលិកភគេរចនគិតថរបក់េបៀវតសរែ៍ដលពួកេគទទួលបនេនមនករមិតទប

េនេឡយកនុងករេឆលយតបេទនឹងករចំណយេទេលតរមូវករចំបច់របស់ពួកេគ (Mean =

២.៣៥)។ ជលទធផល អនករគប់រគងនឹងអចធនបនថពួកេគនឹងេពញចិតតជមួយករងរ

របស់ពួកេគបែនថមេទៀត និង អចេឆលយតបជមួយនឹងរទឹសតីឋននុរកមៃនតរមូវកររបស់េលក

ម៉សលូកន់ែតខល ំង។  

• េយងតមកររសង់មតិ បុគគលិកភគេរចនបនបងហ ញពីភពធមមត និង មនមួយចំនួនតូច

បងហ ញពីករមិនយល់រសបេទនឹងចំណុចែដលថ “េនេពលមនករងរជរកុម បុគគលិកែតង

រតូវបនេលកទឹកចិតតជរកុមជជងជបុគគល” េហយពួកេគភគេរចនគឺជបុគគលិកែដលមន

តំែណងជបុគគលិកទូេទ (Staff/Clerk)។ ដូចេនះធនគរគួរែតគិតគូរអំពីបុគគលិករគប់ជន់ថន ក់

េដមបធីនថករេលកទឹកចិតតគួរែតេធវេឡងជរកុមជជងករេផត តេលបុគគលេនេពលែដលមន

ករងរជរកុម៕ 
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ឧបសមព័នធទី៦ ៖ ករមងសណួំរ  

ករេលកទឹកចិតតបុគគលកិ និងករទូទត់សណំង 

       ខញុ ំបទេឈម ះ គឹម វណណ រ ៉ ូ និង នងខញុ ំេឈម ះ ហក ់ដវងសនររីតន ៍ជនិសសតិឆន ទីំ៤ ឆមសទី២ ជំនញ

រគបរ់គងធុរកិចច ៃនសកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច។ បចចុបបននកំពុងែតេធវកិចចករ

សិកសរសវរជវេលរបធនបទ “ករេលកទឹកចិតតបុគគលិក និងករទូទតសំ់ណងរបស់រកមហុ៊នមយួ” ។ ករមង

សំណួរេនះគឺេធវេឡងកនុងេគលបំណងរបមូលយកទិនននយ័ចមបងសរមបេ់របរបស់កនុងរបធនបទរសវរជវខង

េល កនុងករបញចបថ់ន កប់រញិញ បរតរបស់េយងខញុ ំទងំពីរ។ ករចូលរមួេឆលយនូវករមងសំណួរេនះអចចំណយេពល

កំឡុង 10-15 នទី។ ករសិកសរសវរជវេនះនឹងបករសយអំពីអតថរបេយជនេ៍ផសងៗ, កររគបរ់គងសុវតថិភព-

សុខមលភពបុគគលិក, និង ករមតិៃនភពេពញចិតតរបស់បុគគលិកេទេលករេលកទឹកចិតត និងករទូទតរ់បស់

រកុមហុ៊នេនះ។ េយងខញុ ំសំុធនថរល់ទិនននយ័ែដលទទួលបនពីករមងសំណួរេនះនឹងរតូវបនេរបរបស់

សរមបក់រវភិគកនុងសរណបញចបថ់ន កប់រញិញ បរតរបស់េយងខញុ ំែតប៉ុេណណ ះ និង មនិមនករបេញចញជអតត

សញញ ណេឡយ។    

        េយងខញុ ំទងំពីរអនក សូមែថលងអំណរគុណទុកជមុនសរមបក់រចំណយេពលេវលដម៏នតៃមលរបស់អស់ 

េលកអនកកនុងករចូលរមួផតល់ជទិនននយ័ចមបងសរមបក់រសរេសរសរណរបស់េយងខញុ ំ។ េយងខញុ ំទងំពីរសូម

ជូនពរេអយអស់េលកអនកមនសុខភពលអ និង ទទួលបនេជគជយ័រគបភ់រកិចច។ 

 

Part 1: ពត័ម៌នផទ ល់ខលួន (Personal Info) 

1. អយុ (Age) 

  � េរកម 20 ឆន  ំ  � 20-29 ឆន  ំ

  � 30-39 ឆន  ំ  � 40-49 ឆន  ំ

  � 50 ឆន េំឡង 

2. េភទ (Gender) 

  � របុស   � រសី 

3. ែផនកកំពុងេធវករ (Current Department), Ex: Marketing 

______________________________________________________ 

4. មុខតំែណង (Current Position) 

 � Clerk/Staff  � Executive   � Senior Other:_______ 



 

 

5. រយៈេពលេធវករ (How long have you been working for your company?  

 

Part 2: ករទូទតសំ់ណង (Compensation) 

 េនកនុងែផនកេនះ េយងខញុ ំចងដឹ់ងថេតរកុមហុ៊នផតល់ជូនអតថរបេយជន ៍ឱកសករងរ និងករអភវិឌឍខលួន

អវីខលះេទកនបុ់គគលិក េរកពីរបកេ់បៀរវតស។ សូមេរជសេរ សនូវចេមលយរបស់សំណួរនីមយួៗដូចខងេរកមេនះ។  

(ចំណំ៖  របសិនេបមនចំណុចេផសងៗែដលមនិបនរមួបញជូ លកនុងចំណុចខងេរកម សូមជួយ បំេពញបែនថម

េនកនុងចេនល ះ "េផសងៗ" កនុងសំណួរេនះ ) 

1. េតរកុមហុ៊នផតល់របកេ់លទឹកចិតត (incentive) របេភទណដល់បុគគលិក? (អចេរជសេរ សបនេលស

ពី1) 

� កំៃរេជងសរ (Commission) 

� របកឧ់បតថមភបែនថម (Bonus) 

� ករែបងែចកភគហុ៊ន (Stock-sharing) 

� ករែបងែចករបកចំ់េណញ (Profit-sharing) 

� របកចុ់ះេបសកកមម 

� Other:_________________________________________________________ 

2. សូមេរជសេរ សនូវអតថរបេយជនខ៍ងេរកមែដលរកុមហុ៊នផតល់ជូនបុគគលិក េរកពីរបកេ់បៀរវតស៖  (អច

េរជសេរ សបនេលសពី1) 

� របកេ់សធននិវតតន ៍

� ធនរ៉បរ់ងសុ់ខភព 

� ធនរ៉បរ់ងេ់លេរគះថន កក់រងរ 

� ករផតល់ជូនជឯកសណឋ ន 

� ដំេណ រកំសនត 

� ករជបេ់លៀង 

� កមចេីលរបកែ់ខ 

� មនិមនករកតរ់បកេ់នៃថងឈបស់រមកដូចជ ៃថងបុណយជតិ ៃថងវសិសមកល និងកំឡុងេពល

ពយបលជមង ឺ

� Other:_________________________________________________________ 



 

 

 

3. េរកពីរបកេ់បៀរវតស និងអតថរបេយជនេ៍ផសងៗ េតរកុមហុ៊នមនផតល់ឱកសកនុងករេរៀនសូរត និងអភវិឌឍ

ខលួនអវីខលះដល់បុគគលិក?  (អចេរជសេរ សបនេលសពី1) 

� ករេរៀនសូរតពីករងរ 

� ទទួលបនករបណតុ ះបណត លបែនថមេលករងរ (Training) 

� ករទទួលបនករអភវិឌឍជំនញ និងអជីពរបស់ខលួន 

� វគគសិកខ សិលខលីៗ (Workshop or Seminar) 

� ករតរមងទិ់សេលជំនញ (Job Orientation) 

� ករផល ស់បតូរករសិកសកនុង និងេរករបេទស (Exchange Programs) 

� មនឱកសេទេធវករងរេនេរករបេទស (Expatriation) 

� Other:_________________________________________________________ 

 

4. េតបរយិកសករងរកនុងរកុមហុ៊នមនអវីខលះ? សូមេរជសេរ សនូវចេមលយខងេរកម៖ (អចេរជសេរ ស

បនេលសពី1) 

� វបបធមក៌រងររបស់អងគភពលអ 

� ករដឹកន ំឬកររគបរ់គងលអ 

� មនលកខខណឌ ករងរលអ 

� មនករតេមលងតួនទី ឬតំែណង 

� មនកររបកួតរបែជងកនុងករងរ 

� មនករទទួលសគ ល់សន ៃដរបស់បុគគលិក 

� បុគគលិករតូវមនទំនួលខុសរតូវេលករងររបស់ខលួន 

� បុគគលិកមនឯករជយភពកនុងករបំេពញករងររបស់ខលួន 

� េពលេវលេធវករងរអចបនែ់បនបន 

� មនកែនលងសរមក និងអហរសរមន ់

� ករទំនកទំ់នងពីករយិល័យមយួេទករយិល័យមយួមនភពងយរសួល និង រហ័ស 

� កែនលងេធវករមនផសុខភព 

� ផតល់ករឈបសំ់រកេពលមនជមង ឺ



 

 

� ផតល់ករឈបសំ់រកេពលសរមលបុរត (ករលំែហមតុភព) 

� Other:_________________________________________________________ 

 

Part 3: កររគបរ់គងសុវតថិភពករងរ និងសុខមលភពរបស់បុគគលិក  

 េនកនុងែផនកេនះ េយងខញុ ំចងដឹ់ងថេតរកុមហុ៊នមនកមមវធីិ ឬសកមមភពអវីខលះកនុងករធនដល់សុវតថិភព 

និងករគិតគូរពីសុខមលភពរបស់បុគគលិក។ សូមេរជសេរ សនូវចេមលយដូចខងេរកម។  

(របសិនេបមនចំណុចេផសងៗែដលមនិបនរមួបញជូ លកនុងចំណុចខងេរកម សូមជួយ បំេពញបែនលមេនកនុង

ចេនល ះ "Other" )។ 

 េតរកុមហុ៊នផតល់ជូននូវករករពរសុវតថិភព និង េឆលយតបជមយួនឹងសុខមលភពរបស់បុគគលិកអវី

ខលះ? (អចេរជសេរ សបនេលសពី1) 

� បុគគលិកទទួលបនករបណតុ ះបណត លេលករងររបស់ខលួនេដមបេីជៀសវងេរគះថន កក់រងរ 

� រកុមហុ៊នមនដកស់ល កសញញ សុវតថិភពដូចជ សញញ របបដំ់ណឹង សញញ េរគះថន ក ់ សញញ

ហមឃតេ់នតំបនេ់រគះថន កន់ន 

� រកុមហុ៊នមនបំពងព់នលតអ់គគិភយ័ 

� រកុមហុ៊នមនកណតឹ ងរបកសអសនន 

� កែនលងបំេពញករងរមនពនលឺរគបរ់គន ់

� កែនលងបំេពញករងរមនមសីុនរតជក ់

� រកុមហុ៊នមនកែនលងពិភកសេលបញហ ផលូវចិតត ឬេរសតស 

� រកុមហុ៊នបេងកតកមមវធីិ ឬសិកខ សលសតីពីសុខភព (Wellness or Health Improvement 

Seminars) 

� បុគគលិកទទួលបនឧបករណ៍ករពរខលួនដូចជ េរសមៃដ ម៉ស ឬ សេមលៀកបំពកក់រពរ 

� រកុមហុ៊នេចញៃថលេលកររតួតពិនិតយសុខភពរបស់បុគគលិក (Medical Checkup) 

� Other: _________________________________________________________ 

 

Part 4: រទឹសតីេលកទឹកចិតត (Motivational Theories) 

 េនកនុងែផនកេនះ េយងខញុ ំចងដឹ់ងថេតរកុមហុ៊នេរបរបស់រទឹសតីេលកទឹកចិតតសំខន់ៗ អវីខលះ។ សូមេរជស

េរ សចំណុចែដលតំណងេអយករយល់រពម (Agreement) របស់អនកជមយួនឹងឃល នីមយួៗខងេរកម៖   



 

 

សមគ ល់៖ 1  =  មនិយល់រសបខល ងំ, 2  =  មនិយល់រសប, 3  =  ធមមត, 4  =  យល់រសប, 5 =  យល់រសប

ខល ងំ 

 

1. Maslow Hierarchy of Needs ៖ គឺជរទឹសតីចិតតវទិយពនយល់ពីករេលកទឹកចិតត មនុសសែផអកេលករ

ែសវងរកនូវករមតិេផសងៗគន ៃនតរមូវករ។ 

បរយិយ 
មនិយល់

រសបខល ងំ 

មនិយល់

រសប 
ធមមត យល់រសប 

យល់រសប

ខល ងំ 

1. របកែ់ខែដលខញុ ំទទួលបនអចបំេពញតរមូវករចបំច់

របស់ខញុ ំបន។ 
     

2. រកុមហុ៊នមនករធនដល់សុវតថិភព និង សុខមលភព

របស់បុគគលិក 
     

3. ខញុ ំមនករទទួលសគ ល់ និង េកតសរេសរពីសងគម រគួសរ 

និង មតិតភកតិ តមរយៈករេធវករេនទីេនះ 
     

4. បុគគលិកែតងែតរតូវបនផតល់តៃមល ឬ ទទួលសគ ល់សន ៃដ

ែដលពួកេគបនបំេពញ 
     

5. បុគគលិកមនឱកសកនុងករផតល់គំនិតេយបល់របស់ខលួន 

និងមនសិទធិកនុងករសេរមចចិតតេលដំេណ រករករងររបស់ខលួន 
     

 

2. Herzberg Two-factor Theory: គឺជរទឹសតីមយួែដលអចជួយ ែសវងយល់ពីេដមេហតុៃនករជរមុញ 

ទឹកចិតតទកទ់ងនឹងអរមមណ៍ផទ ល់ខលូនរបស់បុគគលិកេនកែនលងេធវករ និង ជួយ ឲយបុគគលមន ក់ៗ បំេពញ

ករងរទទួលបនលទធផលលអបំផុត។ 

បរយិយ 
មនិយល់

រសបខល ងំ 

មនិយល់

រសប 
ធមមត យល់រសប 

យល់រសប

ខល ងំ 

1. ជេរឿយៗ បុគគលិករតូវបនផតល់ឱកសកនុងករអភវិឌឍខលន 

(Ex: Training or Exhange Program, ...) 
     

2. បុគគលិករតូវបនទទួលសគ ល់ និងេអយតៃមលេនេពល

សន ៃដករងរលអ 
     

3. បុគគលិកតរមូវេអយមនករទទួលខុសរតូវេលករងររបស់

ខលួន 
     

4. បុគគលិកទទួលបនអតថរបេយជនជ៍េរចនេរកពីរបកែ់ខ      



 

 

5. រកុមហុ៊នមនលកខខណឌ ករងរលអ      

6. រកុមហុ៊នមនេគលករណ៍ចបស់លស់ និង យុតតិធម ៌      

7. បុគគលិកមនទំនកទំ់នងលអជមយួគន េទវញិេទមកកនុង

រកុមហុ៊ន 
     

 

3. Scientific Management Theory: គឺរទឹសតីែដលនិយយអំពីករសេរមចបននូវេគលេដរបស់អងគ

ភពតមរយៈកររមួបញចូ លគន រវងនិេយជិត និង េគលករណ៍រគបរ់គងែបបវទិយសរសតេនកនុង     

អងគភពមយួ។ 

បរយិយ 
មនិយល់

រសបខល ងំ 

មនិយល់

រសប 
ធមមត យល់រសប 

យល់រសប

ខល ងំ 

1. រកុមហុ៊នមនករែបងែចកជសថ បន័ (Department) ជ

េរចន 
     

2. បុគគលិកនីមយួៗរតូវបនែបងែចកេទតមជំនញេរៀងៗខលួន      

3. របធន Department នីមយួៗែតងែតផសពវផសយអំពី

ែផនករ និង វធីិសរសតែដលរតូវអនុវតតេទកនបុ់គគលិក

នីមយួៗយ៉ងទូលំទូលយ 

     

4. បុគគលិកនីមយួៗរតូវបនទទួលករបណតុ ះបណត លមុនចប់

េផតមករងរថមីៗ 
     

5. បុគគលិកទទួលបនករេលកទឹកចិតតដូចជរបក ់Bonus, 

ករេកតសរេសរ ជេដម េនេពលពួកេគអចសេរមចែផនករ 

ឬេគលេដរបស់ខលួន 

     

 

4. Expectancy Theory: គឺជរទឹសតីមយួែដលបនបងហ ញថសកមមភព និង ឥរយិបទរបស់បុគគលិកគឺ

អរស័យេទេលកររពឹំងទុករបស់ពួកេគ។ 

បរយិយ 
មនិយល់

រសបខល ងំ 

មនិយល់

រសប 
ធមមត យល់រសប 

យល់រសប

ខល ងំ 

1. ករខិតខំរបស់ខញុ ំែតងរតូវបនអនករគបរ់គងេមលេឃញ      

2. រកុមហុ៊នែតងែតេលកទឹកចិតតបុគគលិកេអយមនជំេនឿជក់

េលខលួនឯង 
     

3. រកុមហុ៊នរបបពី់រងវ នែ់ដលនឹងរតូវទទួលបនមុនេពល

បំេពញករងរនីមយួៗ 
     



 

 

4. រងវ នទ់ទួលបនែតងែតផសរភជ បេ់ដយផទ ល់ជមយួនឹង

សកមមភពករងរ 
     

5. រងវ នទ់ទួលបនែតងែតមនលកខណៈសមរសបជមយួ

សន ៃដរបស់បុគគលិក 
     

6. រងវ នទ់ទួលបនគឺជអវីែដលបុគគលិកចងប់ន      

7. រេបៀបៃនករផតល់រងវ នម់និមនករលកល់មេទ      

 

5. Goal-Setting Theory: គឺជរទឹសតីេលកទឹកចិតតតមរេបៀបករផសរភជ បេ់គលេដជមយួនឹង 

  សកមមភពករងរ។ 

បរយិយ 
មនិយល់

រសបខល ងំ 

មនិយល់

រសប 
ធមមត យល់រសប 

យល់រសប

ខល ងំ 

1. រកុមហុ៊នបេងកតឱកសេអយបុគគលិកមនកររបកួតរបែជង

កនុងករងររបស់ខលួន 
     

2. បុគគលិកែតងែតទទួលបន Feedback ឬរតូវបនរបបពី់

ដំេណ រករករងររបស់ខលួនជេរឿយៗ 
     

3. បុគគលិកែតងែតរតូវបនអនុញញ តិេអយចូលរមួកនុងករ

បេងកតេគលេដសរមបក់រងរមយួចំនួន 
     

4. េនេពលមនករងរលំបក រកុមហុ៊នែតងែតជួយ បុគគលិក

ជនិចច 
     

 

6. McClelland’s Motivation Theory: គឺជរទឹសតីែដលបនកំណតពី់កតត ជរមុញទឹកចិតតមន ៣ ែដល

ជះឥទធិពលេទេលឥរយិបថរបស់បុគគលិកដូចជ តរមូវករជសមទិធិផល, តរមូវករសមពន័ធភព, និង

តរមូវករៃនអំណច។ 

បរយិយ 
មនិយល់

រសបខល ងំ 

មនិយល់

រសប 
ធមមត យល់រសប 

យល់រសប

ខល ងំ 

1. បុគគលិកតរមូវេអយេធវករងរជរកុម ឬ ជបុគគលអរស័យ

េទនឹងករចងប់នរបស់បុគគលិក 
     

2. ចំេពះបុគគលិកែដលមនសមតថភព, រកុមហុ៊នែតងែតផតល់

ករងរណែដលមនកររបកួតរបែជងខពស់ដល់ពួកេគ 
     

3. រកុមហុ៊នេធវករេលកទឹកចិតតេពលបុគគលិកនីមយួៗសេរមច

បនេគលេដរបស់ខលួន 
     



 

 

4. អនករគបរ់គងែតងបេងកតេអយមនទំនកទំ់នងលអរវង

សមជិកនីមយួៗ 
     

5. សរមបក់រងររកុម ករេលកទឹកចិតតរតូវបនេធវេឡងជ

រកុមជជងេធវេឡងជបុគគល 
     

6. រកុមហុ៊នផតល់តួនទី និង អំណចសមរសបមយួេទកន់

បុគគលិកតមរយៈសន ៃដែដលពួកេគបនសេរមច 
     

 

Part 5: ភពេពញចិតតេលករងរ និង ករទូទតសំ់ណង 

 េនកនុងចំណុចេនះ េយងខញុ ំចងដឹ់ងថេតបុគគលិករបស់រកុមហុ៊នមនភពេពញចិតតេទនឹងករងរ និង 

ករទូទតសំ់ណងរបស់រកុមហុ៊នដល់ករមតិណ។ សូមេរជសេរ សចំណុចែដលតំណងេអយករយល់រពម 

(Agreement) របស់អនកជមយួនឹងឃល នីមយួៗខងេរកម៖   

សមគ ល់៖ 1 =  មនិយល់រសបខល ងំ, 2  =  មនិយល់រសប, 3  =  ធមមត, 4  =  យល់រសប, 5  =  យល់រសប

ខល ងំ 

បរយិយ 
មនិយល់

រសបខល ងំ 

មនិយល់

រសប 
ធមមត យល់រសប 

យល់រសប

ខល ងំ 

1. ខញុ ំែតងែតខិតខំេធវករេអយអស់ពីលទធភព។      

2. ខញុ ំែតងែតេឆលយតបភល មៗេទនឹងករងរែដលបនដកជូ់ន។      

3. ខញុ ំសបបយចិតតជមយួនឹងករងរែដលខញុ ំកំពុងេធវនេពលប

ចចុបបនន។ 
     

4. ខញុ ំរកីរយ និង េពញចិតតកនុងករែណនរំកុមហុ៊នេនះេទកន់

អនកដៃទ។ 
     

5. ខញុ ំគិតថខញុ ំជមនុសសសំខន ់និង មនតៃមលកនុងរកុមហុ៊ន

េនះ។ 
     

6. ខញុ ំេពញចិតតនឹងរបកែ់ខែដលទទួលបន។      

7. េរកពីរបកែ់ខ ខញុ ំកេ៏ពញចិតតជមយួនឹងអតថរបេយជនេ៍ផស

ងៗេទៀតែដលរកុមហុ៊នផតល់ជូន។ 
     

8. ខញុ ំេពញចិតតជមយួនឹងបរយិកសករងរែដលរកុមហុ៊នផត

ល់ជូនរមួមនកែនលងេធវករមនផសុកភព លកខខណឌ ករងរ

លអ និង មនករដឹកនលំអ។ 

     

9. ខញុ ំេពញចិតតជមយួនឹងករេរៀនសូរត ករអភវិឌឍខលួន និងឱ

កសេផសងៗែដលរកុមហុ៊នផតល់ជូន។ 
     



 

 

10. ខញុ ំេពញចិតតជមយួនឹងវធិនកររគបរ់គងសុវតថិភព និង

សុខមលភពេទកនបុ់គគលិកែដលរកុមហុ៊នផតល់ជូន។ 
     

 

Your Data has been recorded successfully. 

We are really grateful for your valuable time participating in our Data Collection Process in 

our Research Project. 

We wish you Good Luck and Success in all your duties. 

 

សូមអរគុណ! 


