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ជចុងេរកយេយងខញុ ំសូមអភយ័េទសទុកជមុននូវរល់កំហុសឆគងែដលេកតមនេឡងេដយអេចតន 

នូវរល់ពកយេពចន ៍ករបករសយ អតថនយ័ អកខរវរិទុធេដយរបករណមយួ។ េយងខញុ ំនឹងទទួលសវ គមនជ៍និចច 

នូវរល់កររះិគនស់ថ បនេដមបជីករែកលមអឲយកនែ់តលអរបេសរែថមេទៀត េដយកតីេគរពដខ៍ពងខ់ពស់អំពីេយងខញុ។ំ
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១. លនំបំញហ ៃនកររសវរជវ 

 េនកនុងរបតិបតតិករអងគភពមយួមនិថជអងគភពរបស់ឯកជន ឬ អងគភពរបស់រដឋ មុខងរៃនកររគប ់

រគងដូចជករេធវែផនករ ករេរៀបចំចតែ់ចង ករដឹកន ំ និងកររតួតពិនិតយ បនកល យជកតត យ៉ងសំខនក់នុង

ករសេរមចេគលេដរបស់អងគភពមយួ។ កររគបរ់គងរតូវបនេគផតល់តៃមលតមរយៈករទទួលបនរបសិទធិភព

ករងរ និង ភពស័កតសិទធិរបស់វេនកនុងដំេណ រកររបតិបតតិករកនុងសថ បន័េនះ។ េលសពីេនះកររគបរ់គងមន

ទំនកទំ់នងយ៉ងជិតសនិទធិជមយួនឹងករេរបរបស់នូវធនធនសំខន់ៗ ទងំ៤ រមួមនធនធនមនុសស ហិរញញ វតថុ 

ម៉សីុន និង សំភរៈ (4Ms: Men, Money, Machine, and Materials)។ កនុងចំេណមេនះ ធនធនមនុសសគឺ

ជធនធនដសំ៏ខនម់យួេដយសរែតពួកេគអចកំណតពី់េជគវសនរបស់សថ បន័មយួតមរយៈសមតថភព 

េទពេកសលយ និងគំនិតៃចនរបឌិតរបស់ពួកេគ។ េដយយល់េឃញពីសរៈសំខនទ់ងំេនះេហយ កររគបរ់គង

ធនធនមនុសសបនកល យេទជមុខងរសនូលមយួកនុងចំេណមមុខងរសនូលដៃទេទៀតែដលចបំចស់រមបគ់រំទ

ដំេណ រកររបស់អងគភព។  

 េនកនុងឆន ១ំ៩២០ កររគបរ់គងធនធនមនុសសមនិទនរ់តូវបនេគទទួលសគ ល់ថជមុខងរសំខន់

េនះេទ េហយេនេពលេនះ កររគបរ់គងធនធនមនុសសរតូវបនេគសគ ល់ថជមុខងររដឋបលបុគគលិកធមមត

ែតប៉ុេណណ ះ។ េរកយពីមនករេកនេឡងយ៉ងគំហុកពីសមព ធៃនកររបកួតរបែជងរវងរកុមហុ៊នជេរចនេន

សហរដឋអេមរចិនេដមឆន ១ំ៩៧០ ែដលបណត លមកពីកតត សកលភវបូនីយកមម ករលុបបំបតនូ់វរបងំ

ពណិជជកមម និងកររកីចេរមនៃនបេចចកវទិយ មុខងររគបរ់គងធនធនមនុសសករ៏តូវបនអភវិឌឍេឡងជមយួនឹង

ករេឆលយតបេទនឹងបញហ របឈមទងំេនះតមរយៈមុខងរចមបងរបស់ខលួនរមួមន ករវភិគករងរ, កររចន

ករងរ, ករេធវែផនករធនធនមនុសស, កេរជសេរ ស និង សរមតិសរមងំ, ករបណតុ ះបណត ល, ករេលកទឹក

ចិតត, ករវយតៃមលករងរ, ករកំណតក់រទូទតសំ់ណង, ករគិតគូពីសុវតថិភពករងរ និង សុខមលភពរបស់

បុគគលិកជេដម។ 1  

 ជកែ់សតងេនកនុងសថ នភពនេពលបចចុបបនន កររបកួតរបែជងកំពុងមនករេកនេឡងជលំដប ់ ជ

ពិេសសេនកនុងសថ បន័អជីវកមម ឬ សថ បន័ឯកជនតូចធំជេរចន។ េដមបេីឆលយតបជមយួនឹងកររបកួតរបែជង 

និេយជករតូវគិតគូអំពីធនធនមនុសសរបស់ខលួនែដលជធនធនសំខនម់យួែដលរតូវបនេធវករេរបរបស់

សរមបទ់ញយកសកត នុពលពីបុគគលិករបស់ខលួន។ េនកនុងមុខងរៃនកររគបរ់គងធនធនមនុសស ករទក់

 
1 Human Resources. (n.d). The historical background of human resource management. (Accessed on May 23th, 

2021).  
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និសសតិ៖ គឹម វណណ រ ៉ ូនិង ហក ់ដវងសនររីតន ៍      សរសត ចរយែណន៖ំ រចឡឹង លកមសីវត័  2 ថ  

 

 

ទញ េរជសេរ ស និង សរមតិសរមងំបុគគលិកែដលមនសមតថភព និងេទពេកសលយគឺជភពចបំច ់ និង

មនកររបកួតរបែជងខពស់ ប៉ុែនតករែថររកសបុគគលិកទងំេនះេដមបេីអយពួកេគសថិតេនជមយួអងគភពបនយូរ

អែងវងគឺពិតជលំបក និង រតឹែតចបំចស់រមបអ់ងគភព។ មយង៉វញិេទៀត ករបតប់ងធ់នធនមនុសសែដល

មនសមតថភព និង េទពេកសលយេរបៀបដូចជបតប់ងនូ់វឱកសេផសងៗ និងកររកីចេរមនជេដម។ ដូចេនះ

េហយេទះបីជមនករេរជសេរ ស និង ករទទួលបនបុគគលិកែដលមនសមតថភព និង េទពេកសលយយ៉ង

ណកេ៏ដយ របសិនេបអងគភពខវះករេរបរបស់នូវវធីិសរសតែថរកសពួកេគ េនះអងគភពមនិអចេឆលយតបនឹង

របសិទធិភពធនធនមនុសសបនេទ។ េរកពីករែថរកសបុគគលិកែដលមនសមតថភព េទពេកសលយ និង ករៃចន

របឌិតខពស់ ករតរមងទិ់សបុគគលិកេទកនេ់គលេដែដលអងគភពចងប់ន និងករេធវេអយពួកេគមនភព

រកីរយជមយួករងរគឺជកតត សំខនម់យួេទៀតេរពះសកមមភពរបស់បុគគលិកនីមយួៗជកតត ចលករយ៉ង

សំខនក់នុងករឈនេទរកភពេជគជយ័។  

 េដមបេីឆលយតបេទនឹងបញហ ែដលេកតមនេឡងខងេល ករេលកទឹកចិតតេទកនបុ់គគលិកគឺជកតត

សំខនក់នុងករែថរកស និង ជួយ េអយពួកេគមនភពរកីរយជមយួនឹងករបំេពញករងរ។ េនេពលែដល

បុគគលិក ឬ សមជិកនីមយួៗមនករបំេពញចិតត ឬរតូវបនេលកទឹកចិតតពួកេគនឹងបងហ ញពីករតងំចិតតយ៉ង

មុតមកំនុងអងគភពរមួមន ករខិតខំរបឹងែរបង ករេបតជញ ចិតត ករអភវិឌឍ និង ករៃចនរបឌិតជេរចនែដលកតត ទងំ

េនះអចនេំអយផលិតកមមរបស់អងគភពេកនេឡងជលទធផលរបកចំ់េណញេកនេឡង។  េរកពីេនះបុគគលិក

នីមយួៗអចបេងកនករខិតខំរបឹងែរបង និង បងហ ញពីករតងំចិតតកនុងករងរេដយសរកតត េផសងៗ ែដលមន

មយួែផនកធំគឺេដយសរពួកេគទទួលបនរបកែ់ខ, របករ់ងវ ន,់ ឬអតថរបេយជនស៍មរសបែដលជតរមូវករ

ចបំចស់រមបក់ររស់េនរបស់ពួកេគែដលរតូវបនេគសគ ល់ថជកញចបៃ់នករទូទតបុ់គគលិកែដលេដះដូរ

ជមយួនឹងពលកមមរបស់ពួកេគ។ 2 សរមបបុ់គគលិកមយួចំនួន សំណងហិរញញ វតថុគឺជកតត បំេពញចិតតយ៉ង

សំខនស់រមបពួ់កេគកនុងករបំេពញករងរ ប៉ុែនតសំណងហិរញញ វតថុែតមយួមុខមនិែមនមននយ័ថរគបរ់គន់

េនះេទ េពលបុគគលិកមយួចំនួនេទៀតអចទទួលបនករេលកទឹកចិតត និង រកីរយកនុងករងរេនេពលែដលអងគ

ភពបេងកតេអយមនបរយិកសលអៗ េផសងៗេទៀតដូចជ ឱកសអភវិឌឍខលួន ករទទួលសគ ល់សន ៃដ លកខខណឌ

ករងរលអ ករគិតគូពីសុវតថិភព និងសុខមលភពរបស់ពួកេគជេដម ែដលជលទធផលពួកេគនឹងសថិតេន

ជមយួអងគភពបនយូរអែងវង របកបេដយភពរកីរយ និងភពេពញចិតត។  

 
2 Meyer JP, Irving PG, & Allen NJ. (1998). Examination of the combined effects of work values and early work 

 experiences on organizational commitment. Journal of organizational Behavior, pp 29-52.  
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និសសតិ៖ គឹម វណណ រ ៉ ូនិង ហក ់ដវងសនររីតន ៍      សរសត ចរយែណន៖ំ រចឡឹង លកមសីវត័  3 ថ  

 

 

 េដយសេងកតេឃញពីសកត នុពល និង អតថរបេយជនៃ៍នករេលកទឹកចិតត និង ករទូទតសំ់ណងទងំ

អស់េនះេហយ េទបេយងខញុ ំសេរមចចិតតេលកយករបធនបទ “ករេលកទឹកចិតតបុគគលិក និងករទូទតសំ់ណង

របស់ធនគរ J Trust Royal Plc.” េដយេធវករសិកសយ៉ងសីុជេរមេលធនគរ J Trust Royal Plc. ែដល

ជធនគរបុរតសមពន័ធរបស់របេទសជប៉ុនឈនមុខេគ និង មនភពលបេីឈម ះេលករេលកទឹកចិតតបុគគលិក

របកបេដយរបសិទធិភពសរមបក់រសិកសរសវរជវកនុងករសរេសរសរណមយួេនះ។   

២. ចំេណទបញហ ៃនកររសវរជវ  

 ករេលកទឹកចិតតតរមូវេអយនិេយជកសិកសអំពីកតត េលកទឹកចិតតនីមយួៗែដលអចេឆលយតបេទនឹង

ករេពញចិតតរបស់បុគគលិក  ឬ សមជិករបស់ខលួនតមរយៈរទឹសតីេលកទឹកចិតតសំខន់ៗ  េហយសថ បន័អជីវកមម

នីមយួៗរតូវបនពឹងែផអកទងំរសុងេនកនុងករទូទតសំ់ណងេទកនបុ់គគលិកេដយអនករគបរ់គងធនធនមនុសស

តមរយៈយុទធសរសតរបស់ពួកេគ។ បុគគលិកមន កទ់ទួលបនករបំេពញចិតត និងមនសុវតថិភពេនេពលែដល 

េសចកតីរតូវកររបស់ពួកេគរតូវបនបំេពញ េហយេនេពលែដលបុគគលិកនីមយួៗទទួលបនករទូទតសំ់ណង

បនរតឹមរតូវ េនះពួកេគនឹងរតូវបនេលកទឹកចិតតេនកនុងករងររបស់ពួកេគ។ ដូចេនះេរកមរបធនបទ “ករ

េលកទឹកចិតតបុគគលិក និងករទូទតសំ់ណងរបស់ធនគរ J Trust Royal Plc.”  េយងខញុបំនេលកជសំណួរ

រសវរជវសំខនចំ់នួន ៣  ែដលនឹងរតូវបនេរបរបស់ជមគគុេទសនក៍នុងកិចចកររសវរជវរមួមន៖ 

១. េតធនគរ J Trust Royal Plc. េរបរបស់រទឹសតីេលកទឹកចិតតសំខន់ៗ អវីខលះ?  

២. េតធនគរ J Trust Royal Plc. េរបរបស់ករទូទតសំ់ណងេទកនបុ់គគលិកអវីខលះ?  

៣. េតបុគគលិករបស់ធនគរ J Trust Royal Plc. មនភពេពញចិតតេទេលករេលកទឹកចិតត និង ករ

ទូទតសំ់ណងរបស់ធនគរដល់ករមតិណ?   

៣. េគលបំណងៃនកររសវរជវ 

 ករសិកសរសវរជវេលរបធនបទ “ករេលកទឹកចិតតបុគគលិក និងករទូទតសំ់ណងរបស់ធនគរ J 

Trust Royal Plc.” មនេគលបំណងចំនួន ៣ ធំៗ ែដលេធវករេឆលយតបេទនឹងសំណួររសវរជវទងំ ៣ ខង 

េលរមួមន៖  

១. សិកសអំពីរេបៀបែដលធនគរ J Trust Royal Plc. េរបរបស់កនុងករេលកទឹកចិតត។ 

២. សិកសអំពីរេបៀបែដលធនគរ J Trust Royal Plc. េធវករទូទតសំ់ណងេទកនបុ់គគលិក។ 

៣. សិកសថេតបុគគលិករបស់ធនគរ J Trust Royal Plc. មនភពេពញចិតតេទេលករេលកទឹកចិតត 

និង ករទូទតសំ់ណងរបស់ធនគរដល់ករមតិណ។  

 



 

សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច                                                               បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច 

និសសតិ៖ គឹម វណណ រ ៉ ូនិង ហក ់ដវងសនររីតន ៍      សរសត ចរយែណន៖ំ រចឡឹង លកមសីវត័  4 ថ  

 

 

៤. ែដនកំណត់ និងវិសលភពៃនកររសវរជវ 

 ករសិកសរសវរជវេលរបធនបទ “ ករេលកទឹកចិតតបុគគលិក និងករទូទតសំ់ណងរបស់ធនគរ      

J Trust Royal Plc. ”  រតូវបនេធវេឡងកនុងទំហំ និង ែដនកំណតដូ់ចខងេរកម៖ 

• ែដនកំណត៖់ ករសិកសរសវរជវរតូវបនេផត តសំខនេ់ទេលដំេណ រករៃនករេលកទឹកចិតត  

និងទរមងៃ់នករទូទតសំ់ណងេទកនបុ់គគលិក និង ករេឆលយតបរបស់បុគគលិកេទេលករអនុ

វតតរបស់ធនគរ J Trust Royal Plc.។  

• ទីតងំ៖ ធនគរ J Trust Royal Plc. សខទួលគក, រជធនីភនេំពញ, រពះរជណចរក

កមពុជ រតូវបនេរជសេរ សជទីតងំសរមបកិ់ចចកររសវរជវែដលេឆលយតបេទនឹងែដនកំណត់

ខងេល។ 

• ឯកសរ៖ កររបមូលទិនននយ័ទី១ និង ទិនននយ័ទី២ រតូវបនេធវេឡង តមរយៈករមងសំណួរ

និង ឯកសររបស់ធនគរ J Trust Royal Plc. តមរយៈេវបសយរបស់ធនគរផទ ល់។ 

• េពលេវល៖ ករសិកសរសវរជវេលរបធនបទេនះគឺរតូវបនេរបរបស់នូវទិនននយ័ពីរកុមហុ៊ន 

ចបត់ងំពីឆន ែំដលរកុមហុ៊នបនបេងកត (២០១៩) រហូតដល់េពលបចចុបបនន (២០២១)។  

 ករសិកសរសវរជវេលរបធនបទ “ករេលកទឹកចិតតបុគគលិក និងករទូទតសំ់ណងរបស់ធនគរ      

J Trust Royal Plc.” កម៏នផលវបិកមយួចំនួនែដរផងែដរ េរពះកររសវរជវរតូវបនរបរពឹតតិេឡងេនកនុង    

បរបិទកូវដី១៩ ែដលជផលវបិកកនុងកររបមូលយកទិនននយ័ពីរកុមហុ៊ន។ ដូចែដលបនដឹងេហយថ ទិនននយ័

ពិតជមនសរៈសំខនណ់ស់កនុងករេរបរបស់សរមបវ់ភិគកនុងកិចចកររសវរជវេលរបធនបទមយួ ដូចេនះ

ករសិកសរសវរជវរតូវបនេធវេឡងតមរយៈករេផញរជករមងសំណួរ ែដលវពិតជមនផលវបិកកនុងទំនក់

ទំនងេដយផទ ល់េទកនអ់នករគបរ់គងេនកនុងរកុមហុ៊នកនុងករែចកចយករមងសំណួរ និងករចូលរមួបំេពញ

របស់បុគគលិក។ មយង៉វញិេទៀត ចំនួនអនកែដលចូលរមួបំេពញករមងសំណួរមនចំនួន ២០នក ់ ែដលចំនួនេនះ

េនមនចំនួនតិចេនេឡយេដយសរែតពួកគតម់និមនេពលេវលរគបរ់គនស់រមបក់រចូលរមួជមយួពួក 

េយង។  

៥. សរៈសខំន់ៃនកររសវរជវ 

 េនកនុងករសិកសរសវរជវេលរបធនបទេនះបនផតល់នូវសរៈសំខនជ់េរចនដូចខងេរកម៖ 

Ø ចំេពះេយងខញុ ំ៖ ជួយ េអយេយងខញុទំទួលបនចំេណះដឹងលមអតិ និងសីុជេរមេលរបធនបទទកទ់ង

នឹងកររគបរ់គងធនធនមនុសស ជពិេសសទទួលបនចំេណះដឹងបែនថមអំពីវធីិសរសតកនុងករេលកទឹកចិតត

បុគគលិក និងករទូទតសំ់ណងេអយកនែ់តមនរបសិទធិភព។  



 

សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច                                                               បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច 

និសសតិ៖ គឹម វណណ រ ៉ ូនិង ហក ់ដវងសនររីតន ៍      សរសត ចរយែណន៖ំ រចឡឹង លកមសីវត័  5 ថ  

 

 

Ø ចំេពះរកុមហុ៊ន៖ អចេរៀនអំពីរទឹសតី និង វធីិសរសតេផសងៗកនុងដំេណ រកររគបរ់គងធនធនមនុសស និង

ករេលកទឹកចិតតេទកនបុ់គគលិកេដយេរបៀបេធៀបេទនឹងករអនុវតតជកែ់សតងេនកនុងរកុមហុ៊នេដមបបីេងកន 

របសិទធិភពជបនតបនត ប ់ និង ែកលមអចំណុចអវជិជមន ឈនេទរកករបេងកនរបសិទធិភពករងរ, បេងកន

អតិថិជន, និង បេងកនរបកចំ់េណញ។ 

Ø ចំេពះអនករសវរជវ, និសសតិ, និងអនកអន៖ ឯកសររសវរជវេនះនឹងកល យជពត័ម៌នសរមបអ់នក

រសវរជវជំននេ់រកយ, និសសតិ, និង អនកអនដៃទេទៀតែដលចងេ់ធវកររសវរជវនូវរបធនបទែដលពក់

ពន័ធេទនឹងករេលកទឹកចិតតបុគគលិក និងករទូទតសំ់ណង។ 

៦. វិធីសរសតៃនកររសវរជវ 

 ករសិកសរសវរជវេលរបធនបទសរណេនះ េយងខញុ ំេរបរបស់វធីិសរសតបញចូ លគន រវងគុណវស័ិយ 

និងបរមិណវស័ិយេរពះវធីិសរសតេនះអចជួយ េអយេយងខញុ ំទទួលបននូវទិនននយ័ែដលរតឹមរតូវ និងសមបរូែបប

េលរបធនបទមយួេនះែដលរមួមនករែសវងរកករពនយល់ជអកសរ និងតួរេលខកនុងករជួយ េអយករសិកសេល

របធនបទមយួេនះកនែ់តមនភពទូលំទូលយ និងមនពត័ម៌នេរចនកនុងករគរំទែដលសមរសបជមយួនឹង

សំណួររសវរជវែដលបនេលកមកកនុងចំណុចទី២ខងេល។ វធីិសរសតគុណវស័ិយនឹងជួយ េអយេយងខញុ ំអច

សិកសបនកនែ់តសីុជេរម និង េកបះកបយតមរយៈករពណ៌នអំពីដំេណ រកនុងករទូទតសំ់ណងរបស់រកុម

ហុ៊ន រឯីវធីិសរសតបរមិណវស័ិយ អចជួយ េអយេយងខញុ ំទទួលបនករបករសយែដលមនលកខណៈជតួរេល

ខសរមបប់ងហ ញអំពីករេលកទឹកចិតតបុគគលិក និង ភគរយៃនកេពញចិតតេលករេលកទឹកចិតត និង ករទូទត់

សំណងរបស់បុគគលិកចំេពះរកុមហុ៊ន។   

Å ទីតងំរសវរជវ៖ ករសិកសរសវរជវេលរបធនបទេនះគឺេធវេឡងេនកនុងធនគរ J Trust Royal 

Plc. សខទទួលេគក, ផលូវេលខ 289, រជធនីភនេំពញ។ េយងខញុ ំេធវករេរជសេរ សធនគរេនះ

េដយសរែតធនគរេនះជបុរតសមពន័ធរបស់ធនគរ J Trust ដល៏បេីឈម ះេនរបេទសជប៉ុនែដល

របេទសជប៉ុនរតូវបនេគទទួលសគ ល់ថ ជរបេទសែដលមនករេលកទឹកចិតតបុគគលិកខពស់ និងមន

របសិទធភព។ េរកពីេនះ J Trust Royal គឺជធនគរលបមីយួកនុងចំេណមធនគរដៃទកនុងរបេទស

កមពុជកនុងករផគតផ់គងេ់សវកមមហិរញញ វតថុយ៉ងសមបរូែបប។   

Å សំណក និងចំនួនអនកចូលរមួ៖ កនុងកររសវរជវេនះ បុគគលិករបស់ធនគររតូវបនេរជសេរ ស និង

េលកទឹកចិតតកនុងករបំេពញករមងសំណួរ។ បុគគលិកទងំអស់ែដលបនចូលរមួគឺសថិតេនកនុង         

សថ បន័ផទ ល់ ែដលមនេភទ តួនទី មុខងរ ឋនៈ បទពិេសធន ៍ និងរយៈេពលបេរមករងរខុសៗគន  

និង មនចំនួនសរបុ ២០នក។់  



 

សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច                                                               បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច 

និសសតិ៖ គឹម វណណ រ ៉ ូនិង ហក ់ដវងសនររីតន ៍      សរសត ចរយែណន៖ំ រចឡឹង លកមសីវត័  6 ថ  

 

 

Å ឧបករណ៍រសវរជវ៖ េយងខញុ េំរបរបស់នូវរបេភទទិនននយ័ចំនួន២ គឺ ទិនននយ័ចមបង (Primary Data)  

និង ទិនននយ័បនទ បប់នស ំ(Secondary Data) ។  

§ ទិនននយ័ចមបង (Primary Data): គឺជរបេភទទិនននយ័ែដលរតូវបនេរបរបស់សរមបក់រ

របមូលនូវពត៌ម៌នសំខន់ៗ ែដលេផត តេលេគលបំណងជកល់ក ់ មនលកខណៈពិតរបកដ និងផទ ល់។ តម   

រយៈទិនននយ័ចមបង េយងខញុ ំេរបរបស់នូវករមងសំណួរ ជឧបករណ៍ជំនួយសរមបក់ររបមូលយកទិនននយ័ែដល

ករមងសំណួរេនះរតូវបនចងរកងេឡងអំពីដំេណ រករៃនករេលកទឹកចិតតែដលបនែចកជ៥ែផនកធំៗ រមួមន 

ពត័ម៌នផទ ល់ខលួន, របេភទៃនករទូទតសំ់ណង, វធីិសរសតរគបរ់គងេលសុវតថិភពករងរ និងសុខមលភព

បុគគលិក, រទឹសតីេលកទឹកចិតត, ករេពញចិតតេលករេលកទឹកចិតត និង ករទូទតសំ់ណង។ េរកពីករមងសំណួរ 

េយងខញុ ំកប៏នេធវករសកសួរបែនថមអំពីពត័ម៌នជេរចនពីបុគគលិករបស់ធនគរផទ ល់ដូចជវធិនករៃនករ

ទូទតសំ់ណងែដលជួយ េអយករបករសយកនែ់តមនភពេកបះកបយ និង សុរកិតែថមេទៀត។ តមរយៈ

ករមងសំណួរ និងករសកសួរេនះនឹងអចជួយ េអយេយងខញុ ំអចបករសយជមយួនឹងសំណួររសវរជវទងំ៣

ខងេលបន។   

§ ទិនននយ័បនទ បប់នស ំ (Secondary Data): គឺជរបេភទទិនននយ័ែដលរតូវបនេរបរបស់

សរមបក់ររបមូលនូវពត៌ម៌នសំខន់ៗ ែដលមនលកខណៈមនិផទ ល់។ តមរយៈរបេភទទិនននយ័េនះ េយងខញុ ំេរប

របស់នូវកររបមូលទិនននយ័ និង ឯកសរែដលពកព់ន័ធជេរចន តមរយៈេគហទំពរ័របស់រកុមហុ៊នផទ ល់ និង   

បណត របភពពតម៌នមយួចំនួនេទៀតេដមបយីកមកបករសយបែនថមេអយកនែ់តសីុជេរមែដលេឆលយតបេទ

នឹងសំណួររសវរជវទងំ ៣ ខងេល។  

Å កររបមូលទិនននយ័៖ កនុងកររបមូលទិនននយ័ េយងខញុ ំេរបរបស់នូវជំហនចំនួន ៣ ែដលមនដូចជ 

ជំហនទី១ គឺជករសំុករអនុញញ តពីអនករគបរ់គងែផនកធនធនមនុសសកនុងរកុមហុ៊នកនុងកររបមូលទិនននយ័តម 

រយៈអីុែមល៉។ សរមបជំ់ហនទី២ េនេពលែដលទទួលបនករយល់រពម េយងខញុបំនបញជូ នករមងសំណួរេទ

កនពួ់កគតែ់ដលកំណតរ់យៈេពល ២សបត ហ៍។ សរមបជំ់ហនទី៣ េយងខញុ ំេធវកររបមូលទិនននយ័រតឡបម់ក

វញិ និង រកសទុកសរមបេ់របរបស់កនុងដំេណ រករៃនករវភិគទិនននយ័ខងេរកម។  

Å ករវភិគទិនននយ័៖ SPSS គឺជកមមវធីិ Software ែដលេពញនិយមសរមបក់រេរបរបស់កនុងករវភិគ

ទិនននយ័ែដលមនលកខណៈជករមងសំណួរ ជពិេសសគឺកររសវរជវែបបបរមិណវស័ិយ េហយកមមវធីិេនះនឹង

រតូវបនេរបរបស់កនុងករវភិគទិនននយ័ែដលទទួលបនពីបុគគលិករបស់ធនគរ J Trust Royal Plc. ខង

េល។ េរកពី SPSS េយងខញុ ំកប៏នេរបរបស់កមមវធីិ Microsoft Excel កនុងករសងរ់កបមយួចំនួនេដមបបីេងកត

ករបងហ ញ និង ករបករសយទិនននយ័េអយកនែ់តមនភពងយរសួលយល់បែនថមេទៀត។  



 

សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច                                                               បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច 

និសសតិ៖ គឹម វណណ រ ៉ ូនិង ហក ់ដវងសនររីតន ៍      សរសត ចរយែណន៖ំ រចឡឹង លកមសីវត័  7 ថ  

 

 

Å រកមសីលធម៖៌ តមរយៈកររបមូលទិនននយ័កនុងដំេណ រករសរេសររសរណេនះ រគបភ់គីចូលរមួទងំ 

អស់រតូវបនចូលរមួេដយសម័រគចិតត និង គម នករបងខិតបងខំេឡយ។ មយង៉វញិេទៀត អតតសញញ ណរបស់អនកចូល

រមួនីមយួៗនឹងរតូវបនរកសទុកជសមង តេ់ដយមនិមនករបងហ ញទងំកនុង និង េរកកិចចកររសវរជវេនះ។ 

ចំេពះទិនននយ័ទងំេនះ េយងខញុ ំនឹងេរបរបស់កនុងេគលបំណងជមេធយបយសរមបក់រវភិគកនុងកិចចកររសវ 

រជវេលរបធនបទេនះែតប៉ុេណណ ះ។  

៧. រចនសមព័នធៃនកររសវរជវ 

 េនកនុងរចនសមពន័ធៃនកររសវរជវសរណបញចបក់រសិកសេនះ េយងខញុ ំបនែចកេចញជ ៤ ជំពូក 

េដយមនសេងខបខលីដូចខងេរកម៖ 

v េសចកតីេផតម៖ កំណតលំ់នបំញហ , ចំេណទបញហ , េគលបំណងៃនកររសវរជវ, ទំហំ និងែដន

កំណតៃ់នកររសវរជវ, សរៈសំខនៃ់នកររសវរជវ, វធីិសរសតៃនកររសវរជវ, និងរចនសមពន័ធៃន

កររសវរជវៃនរបធនបទសរណ។ 

v ជំពូកទី១ រលំកឹរទឹសត ី៖ េលកយករទឹសតីអនករបជញលប ីៗ  និង អនករសវរជវពីមុនៗមយួចំនួនមកបក 

រសយេដមបជីជំនួយកនុង ករសរេសរអំពីករេលកទឹកចិតត និងករទូទតសំ់ណងេទកនបុ់គគលិក។ 

កនុងេនះមនបងហ ញពី និយមនយ័ របេភទ តួនទី សរៈសំខន ់ និងទសសនៈរបស់អនករបជញេផសងៗ។ 

េលសពីេនះកម៏នករអធិបបយបែនថមទកទ់ងេទនឹងសុវតថិភព និង សុខមលភពរបស់បុគគលិករពម 

ទងំរេបៀបវយតៃមលករងរ។ 

v ជំពូកទី២ សថ នភពទូេទរបសធ់នគរ J Trust Royal Plc.៖ ពណ៌នអំពីសថ នភព ទូេទ

របស់ធនគរ J Trust Royal Plc.  មនដូចជ របវតតិចបេ់ផតម ទីតងំ និមតិតសញញ  និង អតថនយ័  

ទសសនៈ េបសកមម រចនសមពន័ធរគបរ់គង និង ផលិតផល និងេសវកមមរបស់ធនគរ J Trust Royal 

Plc. ។ 

v ជំពូកទី៣ ករេលកទឹកចិតតបុគគលកិ និង ករទូទត់សណំងរបសធ់នគរ J Trust 

Royal Plc.៖ បករសយអំពីទិនននយ័ និង វភិគេលដំេណ រករៃនករេលកទឹកចិតត និង ករទូទត់

សំណងរបស់ធនគរ J Trust Royal Plc. តមរយៈទិនននយ័ជេរចនែដលទទួលបនរមួមនទិនននយ័

បឋម និងទិនននយ័បនទ បប់នស។ំ 

v ជំពូកទី៤ ករវិភគភពេពញចិតតរបសបុ់គគលកិកនងុធនគរ J Trust Royal Plc. ៖ 

វភិគថេតបុគគលិកមនភពេពញចិតតេទនឹងករងរ ជពិេសសថេតបុគគលិកមនភពេពញចិតតេទនឹង

វធីិសរសតៃនករេលកទឹកចិតតកដូ៏ចជករទូទតសំ់ណងរបស់ធនគរដល់ករមតិណ។ មយង៉វញិេទៀត 



 

សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច                                                               បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច 

និសសតិ៖ គឹម វណណ រ ៉ ូនិង ហក ់ដវងសនររីតន ៍      សរសត ចរយែណន៖ំ រចឡឹង លកមសីវត័  8 ថ  

 

 

ករសិកសអំពីភពេពញចិតតេនះនឹងអចជួយ េអយេយងអចេរបៀបេធៀបរវងរទឹសតី និង ករអនុវតតជក់

ែសតងរបស់ធនគរ J Trust Royal Plc. ផងែដរ។  

v េសចកតីសននិដឋ ន និងករផតលអ់នុសសន៍៖ ជចំណុចចុងបញចបៃ់នសរណរបស់របធនបទ 

េដយមនករសនិនដឋ នេទេលករេលកទឹកចិតត ករទូទតសំ់ណង និង ភពេពញចិតតរបស់បុគគលិកៃន

ធនគរ J Trust Royal Plc.។ េរកពីេនះ មនករបងហ ញពីចំណុច វជិជមន និងអវជិជមន និង អនុ

សសនែ៍ដលទញេចញពីករសននិដឋ នខងេល។  

 

របូភពទី១ 

រចនសមពន័ធៃនកររសវរជវ 

 

 

 

ជំពូកទី១ 
រលំកឹរទឹសត ី

ជំពូកទី៣  
ករេលកទឹកចិតត និង ករ
ទូទត់សណំងរបសធ់នគរ  

J Trust Royal Plc. 

េសចកតីសននិដឋ ន និង 
ករផតលអ់នុសសន៍ 

ជំពូកទី៤ 
ករវិភគភពេពញចិតតរបសបុ់គគលកិ
កនងុធនគរ J Trust Royal Plc. 

េសចកតីេផតម 

ជំពូកទី២  
សថ នភពទូេទរបស់

ធនគរ  
J Trust Royal Plc. 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ជំពូកទី១ 

រលំកឹរទឹសត ី
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ជំពូកទី១ 

រលំកឹរទឹសត ី

 ចបត់ងំពីសតវតសទី២០មក សកលភវបូនីយកមមមនកររកីចេរមនកនែ់តខល ងំតមរយៈករអភវិឌឍ

នូវបេចចកវទិយរមួមនម៉សីុនផលិតទំនិញធំៗ រថយនតដឹកទំនិញ យនតេហះ និងរបពន័ធអីុនេធែណតែដលជួយ 

សរមួលដល់ករទំនកទំ់នងយ៉ងឆបរ់ហ័ស និងករដឹកជញជូ នកនែ់តឆបរ់ហ័សេហយមនរបសិទធភពកនុងករ

ជួយ សរមួលេអយមនុសសអចេធវពណិជជកមមពីកែនលងមយួេទកែនលងមយួេនកនុងរបេទស និង ករេធវពណិជជ

កមមអនតរជតិ។ េលសពីេនះអីុនេធែណតអចជួយ េអយអងគភព ឬរកុមហុ៊នអចទទួលបននូវពត័ម៌នយ៉ង

សមបរូែបបែដលពត័ម៌នគឺជតរមូវករចបំចរ់បស់អងគភពមយួ។ កលពីសមយ័មុន ករេធវអជីវកមមគឺអច

របរពឹតតិេទបនចំេពះែតបុគគលែដលមនរបកស់តុកសតម និង ធនធនេរចនែតប៉ុេណណ ះ េរកយមកតមរយៈករ

េកនេឡងៃនបេចចកវទិយ និង ករថយចុះៃនៃថលរបស់វ មនុសសរគបរ់បូអចមនឱកសកនុងករកល យខលួនជមច ស់

អជីវកមមបន។ ជកែ់សតងេយងេទតមអនកនិពនធេសៀវេភេឈម ះ Marcia Layton Turner បនេលកេឡងថ 

មនុសសអចមនរតឹមែតកំពយទូរ័មយួេរគឿងែដលមនតៃមលធូរៃថល និង សថ បន័តូចមយួគឺអចបេងកតេអយមន

ដំេណ រករអជីវកមមមយួបន។ 3 

 ជករពិតណស់បេចចកវទិយអចរគនែ់តជកតត ជរមុញ និង ជំនួយេនកនុងដំេណ រករអជីវកមមែត

ប៉ុេណណ ះ ប៉ុែនតបេចចកវទិយមនិែមនជកតត ែដលអចធនដល់ភពេជគជយ័របស់អងគភពមយួេនះេទ។ រសប

េពលែដលមនករចីេរមននូវករេធវពណិជជកមមជតិ និង អនតរជតិ រកុមហុ៊នជេរចនទទួលបនកររកីចេរមន 

សទរនឹងភពេជគជយ័របស់ខលួនខណៈែដលរកុមហុ៊នមយួចំនួនេទៀតរតូវបនរបកសកសយ័ធនបនទ បពី់

របតិបតតិដំេណ រកររបស់ខលួនជេរចនែខកកនលងមក។ តមរយៈករបករសយដែដររបស់អនកនិពនធ Marcia 

Layton Turner អជីវកមមែដលបរជយ័គឺេដយសរកតត មយួចំនួនរមួមន កងវះធនធនហិរញញ វតថុ កងវះករ

រគបរ់គង កងវះករេធវែផនករ និង ករេរបរបស់យុទធសរសតទីផសរមនិមនរបសិទធភព។ ផទុយេទវញិ េបេយង

េទតមេលក Lawrence Mohr ែដលជសថ បនិករបស់រកុមហុ៊ន Mohr Davidow បនេពលថ “រកុមហុ៊ន

ែដលទទួលបនភពេជគជយ័មនករគិតគូអំពី ”M” ចំនួន៣ រមួមន កររគបរ់គង (Management), ទីផសរ 

(Market), និង ហិរញញ វតថុ (Money)” ។ កនុងេនះែដរ េបសេងកតេទេលកររគបរ់គង េយងេឃញថកររគបរ់គង

ែដលមនរបសិទធភពគឺជកតត យ៉ងសំខនម់យួែដលជរមុញេអយសថ បន័ជពិេសសដំេណ រករអជីវកមមអច

 
3 Marcia Layton Turner. (2004). The Unofficial Guide® Starting a Small Business, Second Edition. Wiley 

 Publishing. Inc.  



 

សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច                                                               បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច  
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សេរមចបនេគលេដ។ មយង៉វញិេទៀត មនុសសបនចបេ់ផតមគិតគូអំពីករសិកសេរៀនសូរតនូវដំេណ រករ

រគបរ់គងែដលជកតត មយួកនុងករជួយ េអយពួកេគមនភពេជគជយ័កនុងករអងគភព។  

១.១. កររគប់រគង 

១.១.១. របវតតិៃនកររគប់រគង 

កររគបរ់គងរតូវបនសិកស និងបងហ ញថមនឬសគល់តងំពីសមយ័បុរណកលមកេមលះ៉។ តមរយៈ

ករសិកសរសវរជវេនកនុងេសៀវេភ “Priniciples of Management” បនបងហ ញថករកសងនូវអណចរក

ធំៗរមួមន អណចរកពីរ៉មតី, អណចរករែូមន, និងអណចរកបុរណចិន មនិអចរគបរ់គងដំេណ រដធំ៏     

មហិមរបស់ខលួនបនេទ របសិនេបគម នរបពន័ធៃនកររគបរគងមយួចបស់លស់។ េលសពីេនះករកសងនូវ

សំណងធំ់ៗរមួមនរបសទពីរមតីរបកដណស់ថមនករចូលរមួជេរចនពីអនករគបរ់គងែដលមនតួនទីកនុង

ករសរមបសរមួល ែបងែចកនូវធនធនរមួមនកមល ងំពលកមម និងធនធនដៃទេទៀតែដលរតូវករចបំចក់នុងករ

សងសង ់ និងេធវកររតួតពិនិតយនូវដំេណ រករសងសងេ់ដមបសីេរមចបននូវែផនករសងសងេ់មរបស់សថ បតយ

កមមទងំេនះ។ មកដល់ឆន ១ំ៧០០ជង េនេពលែដលម៉សីុនេដរេដយចំហយទឹករតូវបនបេងកតេឡង បដិវតត

ឧសសហកមមកប៏នចបេ់ផតម។ េរងចរកជេរចនរតូវបនបេងកតេឡងែដលរតូវករនូវកមល ងំពលកមម ជលទធផល 

ករបេងកតទិសេដ និង អងគភពជកល់កម់យួគឺពិតជមនភពចបំច។់ េនេពលេនះែដរ សកមមភពកនុងេរង

ចរកកនែ់តមមញឹក េហយេពលេនះេហយគឺជេពលែដលតរមូវករេលកររគបរ់គង និង ករសរមបសរមួល

កនែ់តមនសរៈសំខន។់ ចបពី់េពលេនះមក របពន័ធៃនកររគបរ់គងរតូវបនេរបរបស់យ៉ងទូលំទូលយ 

េហយរទឹសតីជេរចនរតូវបនបេងកតេឡងេដយអនករបជញវទូិែដលជួយ សរមួលកនុងកររគបរ់គងេអយកនែ់តមន

របសិទធភព។ 4 

១.១.២. និយមន័យៃនកររគប់រគង 

ករសិកសរសវរជវរបស់អនកនិពនធ  និង សរសត ចរយតមរយៈេសៀវេភជេរចនបនេអយនិយមនយ័     

ខុសៗគន ចំេពះកររគបរ់គងែដលមនដូចខងេរកម៖ 

កររគបរ់គងគឺជដំេណ រករកនុងករេរៀបចំចតែ់ចង និង ដឹកនធំនធនរបស់អងគភពរមួមនធនធន

មនុសស ហិរញញ វតថុ សមភ រៈ េដមបសីេរមចេគលេដ និង េគលបំណងែដលដកេ់ចញេដយអងគភព។ កររគបរ់គង

រមួបញចូ លនូវករេធវែផនករ ករចតែ់ចង ករដឹកន ំកររគបរ់គង និងករវយតៃមលសកមមភពរបស់អងគភពែដល 

 
4 FUSU DIGITAL PRESS. (n.d). The History of Management.  
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អនុេលមជមយួនឹងេគលករណ៍ជកល់កែ់ដលអងគភពបនកំណត។់ 5 

 កររគបរ់គងករ៏តូវបនេអយនិយមនយ័ថជសិលបៈែបបវទិយសរសតេដយសរេហតុផលចំនួន២។ ទី១ 

កររគបរ់គងគឺជែផនកមយួៃនវទិយសរសតេរពះកររគបរ់គងរតូវករករេរបរបស់នូវសមតថភព វធីិសរសត ឬ

មេធយបយជកល់ក ់ (ឧទហរណ៍៖ ករវស់ែវង និង វយតៃមលអំពីទិននផល) និងឧបករណ៍ជំនួយដូចជេរគឿង

ម៉សីុន។ ទី២ កររគបរ់គងគឺជែផនកមយួៃនសិលបៈេដយសរែតវរតូវករសត យ (Style), ករអនុវតត, និងចិតតស

រសត (ឧទហរណ៍៖ ករេលកទឹកចិតត) ែដលរតូវករសរមបដំ់េណ រកររគបរ់គងមយួកនុងករសេរមចបនេគល

េដរបស់អងគភព។ 6 

 េនេពលេគសិកសេទេលកររគបរ់គង េគែតងនឹកេឃញដល់សរសត ចរយដល៏បេីឈម ះគឺេលក Peter 

F. Drucker ែដលរតូវបនេគសគ ល់េទេលរទឹសតីរគបរ់គងរបស់គតែ់ដលបនបករសយថ កររគបរ់គងគឺជ

ករសិកសអំពីមនុសស “Management is about human being” មននយ័ថកររគបរ់គងគឺជករេធវេអយ

មនុសសសហករជមយួគន កនុងករបេងកតេអយមននូវសកមមភពរមួមយួ និង ជករេធវេអយចំណុចខល ងំរបស់

មនុសសទងំេនះរតូវបនេរបរបស់េអយមនរបសិទធភព រឯីភពទនេ់ខសយរបស់ពួកេគគឺរតូវេធវយ៉ងណអច

រតូវបនលុបបំបត។់ 7   

 តមរយៈរទឹសតីទងំ៣ ខងេលេយងអចសននិដឋ នបនថ កររគបរ់គងគឺជដំេណ រករកនុងករេរបរបស់

នូវធនធនរបស់អងគភពសំខន់ៗ  រមួមនធនធនមនុសស ម៉សីុន សមភ រៈ និង ហិរញញ វតថុ កនុងករសេរមចបននូវ

េគលេដរបស់អងគភពែដលបនកំណតេ់ដយអនករគបរ់គងេដយរតូវេរបរបស់នូវវធីិសរសតសមរសបែដល

អចធនថកររគបរ់គងទទួលបនរបសិទធភព និង ភពស័កតសិទធិខពស់ េពលគឺករេរបរបស់នូវធនធនអស់

តិច និងអចសេរមចបនេគលេដ។ េបរកេឡកេទេមលធនធនសំខន់ៗ ខងេលរបស់អងគភពមយួ េយង

សេងកតេឃញថធនធនមនុសសគឺជធនធនមយួកនុងចំេណមធនធនសំខនេ់ផសងៗេទៀតែដលតរមូវេអយអនក

រគបរ់គងធនបនថធនធនមនុសសគឺរតូវបនេរបរបស់យ៉ងណគឺអចេឆលយតបេទនឹងេគលេដរបស់អងគ

ភព និងមនភពស័កតិសិទធិខពស់។ ដូចេចនះេហយ កររគបរ់គងធនធនមនុសសបនកល យេទជកតត មយួយ៉ង

សំខនក់នុងដំេណ រករេឆព ះេទរកភពេជគជយ័របស់អងគភព។ 

 

 
5 International Peace Institute All rights reserved. (2012). The Management Handbook for UN Field Missions. 777 

 United Nations Plaza, New York  

6 Steven Cohen and William Eimicke, The Effective Public Manager (San Francisco: Jossey- Bass, 2002).  

7 Peter F. Drucker, “Management as Social Function and Liberal Art” in The Essential Drucker (New York: 

 HarperCollins, 2001).  
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១.២. កររគប់រគងធនធនមនុសស 

 កររគបរ់គងធនធនមនុសសរតូវបនេគចតទុ់កថជអទិភព និងមនករយកចិតតទុកដកយ៉់ងខល ងំ

េលដំេណ រករអភវិឌឍធនធនមនុសសឲយទទួលបនភពេជគជយ័ េហយអចសេរមចបននូវេគលេដរមួរបស់

រកុមហុ៊ន អងគភព សថ បន័រដឋ និង ឯកជនជេរចន។  

១.២.១. និយមន័យៃនកររគប់រគងធនធនមនុសស 

 កររគបរ់គងធនធនមនុសស គឺរតូវបនឲយតមនិយមនយ័េផសងៗគន ដូចជ៖ 

 កររគបរ់គងធនធនមនុសសគឺជមុខងរមយួែដលបនអនុវតតេនកនុងអងគភពេដយជួយ សរមប

សរមួលនូវធនធនមនុសស (និេយជិត) ឱយមនរបសិទធភពបំផុតេដមបសីេរមចបនេគលេដរបស់អងគភព និង

បុគគល។ 8  

 កររគបរ់គងធនធនមនុសស ជដំេណ រករពណ៌នអំពីសកមមភពរបស់អងគភពទងំអស់ែដលទកទ់ង

នឹងករេរជសេរ សនិងសរមតិសរមងំ ករេរៀបចំករងរសរមបប់ណតុ ះបណត ល ករអភវិឌឍ ករវយតំៃល ករ  

ផតល់រងវ នេ់លកទឹកចិតត និង កររតួតពិនិតយសកមមភពបុគគលិក។ 9  

 េបេយងេទតមេលក Decenzo & Robbin  បនបញជ កថ់ “Human Resource Management 

is concerned with the people dimension” មននយ័ថរល់រគបអ់ងគភពទងំអស់រតូវបនបេងកតេឡង 

េដយមនុសសែដលទទួលបនេសវកមមជរមុញឲយពួកេគអភវិឌឍនូវជំនញេហយទទួលបនលទធផលខពស់ និង 

ធនថពួកេគបនតរកសករេបតជញ ចិតតចំេពះអងគភពគឺេធវយ៉ងណេដមបធីនសេរមចបននូវេគលេដែដលបន 

កំណត។់ 10  

 កររគបរ់គងធនធនមនុសសជយុទធសរសតសីុជេរមមយួែដលេឆព ះេទរកករទទួលបនករេលកទឹក

ចិតតចំេពះករងរ និង ករអភវិឌឍរបស់មនុសស។ េគចតទុ់កវជទសសនៈវជិជ មយួែដលមនុសសគួររតូវបនេរប

របស់កនុងកររគបរ់គងគរំទេដយរទឹសតីែដលទកទ់ងនឹងអកបបកិរយិរបស់មនុសស និង អងគភព។ 11 

 តមករពនយល់អតថនយ័ៃនរទឹសតីខងេល េគអចសននិដឋ នបនថ រទឹសតីទងំអស់េនះមនលកខណៈ

របហករ់បែហលគន រតងថ់កនុងកររគបរ់គងធនធនមនុសស “កតត មនុសស” គឺជសនូលសំខនេ់នកនុងអងគភព

 
8 Ivancevich, M, J. & Konopaske, R. (2013). Chapter1: Human resource management, Human Resource 
 Management , p.4. (12th ed.). New York: McGraw-Hill/Irwin. 
9 Wilton, N. (2016). An Introduction to Human Resource Management (3rd ed.). 
10 Decenzo, D. A. & Robbin, S. P. (2015). Fundamentals of Human Resource Management (12th ed.). 
11 Armstrong, M. (2014). Part 1: A practice of human resource management, A Handbook of Human Resource 
 Management Practice, p.1. (13rd ed.).  
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ែដលអនករគបរ់គងរតូវយកចិតតទុកដកជ់ខល ងំកនុងចំេណមវធីិសរសត “4Ms” (Men, Machines, Money, 

Materials)។ របសិនេប កតត មនុសសរតូវបនេមលរលំង េនះនឹងេធវឲយនិេយជិតខវះករខិតខំរបឹងែរបង ខវះករ

េលកទឹកចិតត េទះបីជធនធនេផសងៗេទៀតមនរគបរ់គនក់េ៏ដយ ប៉ុែនតវនឹងបតប់ងរ់បសិទធភពកនុងករបំេពញ

ករងរ។ 

១.២.២. មុខងរៃនកររគប់រគងធនធនមនុសស 

 េយងតមរទឹសតីរបស់េលក Armstrong (1997) បនេលកេឡងថ៖ កររគបរ់គងធនធនមនុសស 

មនមុខងរសំខន់ៗ  ៣ ដូចជ៖ 

១.២.២.១. មុខងររគប់រគង  

 េនកនុងកររគបរ់គងធនធនមនុសស មុខងររគបរ់គងរមួមន៖ 

• ករេរៀបចំែផនករធនធនមនុសស (Human Resource Planning): េនកនុងមុខងររបស់  

HRM េនះចំនួន និង របេភទបុគគលិកែដលរតូវករេដមបសីេរមចបននូវេគលបំណងរបស់អងគភពរតូវបន      

កំណត។់ េដមបេីរៀបចំែផនករឲយលអរបេសរ កររសវរជវគឺជែផនកសំខនម់យួ េដយពត័ម៌នរតូវបនរបមូលនិង

វភិគសរមបកំ់ណតពី់តរមូវករធនធនមនុសសនេពលបចចុបបនន និងអនគត ពិេសសពយករណ៍ពីករផល ស់បតូរៃន

គុណតៃមល អកបបកិរយិរបស់និេយជិក និងឥទធិពលរបស់ពួកេគចំេពះអងគភព។ 

• ករេរៀបចំចតែ់ចង (Organizing): េនកនុងអងគភព ភរកិចចរតូវបនែបងែចកកនុងចំេណម 

សមជិក មនករបេងកតទំនកទំ់នងរវងគន  េហយសកមមភពករងរទងំឡយរតូវមនករចូលរមួចំែណកគន

េដមបសីេរមចបនេគលេដរមួរបស់អងគភព។ 

• ករដឹកន ំ(Directing): បុគគលិកមនករមតិចំេណះដឹងខុសៗ េហយករចូលរមួចំែណក 

អភវិឌឍដល់អងគភពបនជអតិបរមគឺអរស័យតមទិសេដដឹកនរំតឹមរតូវ និងករេលកទឹកចិតតរតឹមរតូវ។  

• កររតួតពិនិតយ (Controlling): សកមមភពករងរផទ ល់របស់និេយជិតរតូវបនរតួតពិនិតយ      

េផទៀងផទ ត ់ េរបៀបេធៀបជមយួែផនករែដលបនដក។់ របសិនេបករអនុវតតជកែ់សតងរតូវបនរកេឃញថមនិ

សកសម ឬខុសពីែផនករេដម េនះវធិនករកររគបរ់គងនឹងរតូវយកមកេរបរបស់។ 

  ១.២.២.២. មុខងររបតិបតតិ  

 េនកនុងកររគបរ់គងធនធនមនុសស មុខងររបតិបតតិកររមួមន៖ 

• កររបមូល និងេរជសេរ ស (Recruitment and Selection): របមូលផតុ ំេបកខជន េដមបឱីយអនក 

រគបរ់គងអចេរជសេរ សេបកខជនែដលមនសមថភពបេរមករងរកនុងអងគភព។ 

• ករវភិគករងរ និងរចនករងរ (Job Analysis and Design): សំេដេលដំេណ រករ 



 

សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច                                                               បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច  

និសសតិ៖ គឹម វណណ រ ៉ ូនិង ហក ់ដវងសនររីតន ៍      សរសត ចរយែណន៖ំ រចឡឹង លកមសីវត័ 
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ពិពណ៌នអំពីលកខណៈៃនករងរ និងបញជ កពី់តរមូវករែដលមនុសសរតូវមនដូចជគុណវឌឍ បុគគលិកជំនញ 

និងបទពិេសធនអ៍នុវតតករងរេនះ។ កររចនករងរមនេគលបំណងគូសបញជ ក ់ និងេរៀបចំភរកិចច តួនទី 

និងទំនួលខុសរតូវកែនលងករងរែតមយួេដមបសីេរមចបននូវេគលបំណងជកល់ករ់បស់អងគភព។ េរកពីេនះ

ករវភិគករងរករ៏តូវបនេរបរបស់សរមបក់រវយតៃមលករងរបុគគលិក ករកំណតពី់ករេលកទឹកចិតត និងករ

ទូទតផ់ងែដរ។  

• ករវយតៃមលករងរ (Performance Appraisal): អនកជំនញែផនកធនធនមនុសស ជអនក 

វយតៃមលករងរ េដមបធីនថករអនុវតតករងររបស់និេយជិកសថិតកនុងករមតិែដលអចទទួលយកបន។ 

• ករបណតុ ះបណត ល និងករអភវិឌឍ (Training and Development): រតូវបនេរៀបចំេឡង 

សរមប ់និេយជិតឲយទទួលបនចំេណះដឹង ជំនញសរមបបំ់េពញករងរកនែ់តមនរបសិទធភព។ 

• ករេរៀបចំរបកឈ់នួល និងរបកែ់ខ (Wage and Salary Administration): កររគបរ់គង 

ធនធនមនុសសបនកំណតរ់បកឈ់នួល និងរបកែ់ខេទតមរបេភទករងរ េហយនឹងសេរមចេទេលរបក់

សំណងជូនដល់បុគគលិករមួមន wage administration, salary administration, incentives, bonuses, fringe 

benefits, and etc,. ។ 

• សុខមលភពរបស់បុគគលិក (Employee Welfare): សំេដេទេលេសវកមមអតថរបេយជន ៍ 

និងមេធយបយេផសងៗទកទ់ងនឹងសុខមលភព។ 

• កររកសបុគគលិក (Maintenance): ធនធនមនុសសរតូវបនចតទុ់កថជរទពយសកមមរបស់          

អងគភព។ េរកពីរគបរ់គងករេរៀបចំរបកសំ់ណង អនករគបរ់គងែតងែតពយយមរកសបុគគលិកែដលលអៗេនកនុង

អងគភពេទតមយុទធសរសតែដលកំណតេ់ដយអនករគបរ់គងធនធនមនុសស។ 

• ករទំនកទំ់នងករងរ (Labor Relation): ជអនតរកមមៃនកររគបរ់គងធនធនមនុសសជមយួ 

នឹងនិេយជិតតំណងេដយសហជីព។ និេយជិតជួបជំុគន  និង បេងកតសហជីពេដមបទីទួលបនសំេលងកនែ់ត

េរចនេនកនុងករសេរមចចិតតេលអវីែដលអចបះ៉ពល់ដល់របេយជនរ៍បស់ពួកេគដូចជ របកឈ់នួល អតថ

របេយជន ៍លកខខណឌ ករងរ។-ល-។ 

១.១.២.៣. មុខងររបឹកស 

 េនកនុងកររគបរ់គងធនធនមនុសស មុខងររបឹកសរមួមន៖ 

• ែណនដំល់ថន កដឹ់កនជំនខ់ពស់ (Advised to Top Management): អនករគបរ់គងបុគគលិក  

ផតល់ជមតិដល់អនករគបរ់គងថន កខ់ពស់កនុងករេរៀបចំ ករវយតៃមលកមមវធីិេគលនេយបយ និង នីតិវធីិរបស់ 

បុគគលិក។ 



 

សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច                                                               បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច  

និសសតិ៖ គឹម វណណ រ ៉ ូនិង ហក ់ដវងសនររីតន ៍      សរសត ចរយែណន៖ំ រចឡឹង លកមសីវត័ 
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• ែណនដំល់របធនសថ បន័ (Advised to Department Heads): អនករគបរ់គងបុគគលិក ផតល់ 

មតិដល់របធននយកដឋ នៃនែផនកេផសងៗ េលបញហ ដូចជករេរៀបចំែផនករបុគគលិក ករវភិគករងរ កររចន

កររបមូលផតុ ំបុគគលិក ករេរជសេរ ស ករបណតុ ះបណត ល និងករវយតំៃលករអនុវតតករងរ។-ល-។ 

១.២.៣. តួនទីៃនកររគប់រគងធនធនមនុសស 

 កររគបរ់គងធនធនមនុសសមនតួនទីសំខន ់២ គឺ៖ តួនទីជយុទធសរសត និង របតិបតិតករ។ 

១.២.៣.១. តួនទីជយទុធសរសត 

 េយងតមករសិកសជេរចនកនលងមកេគបនបញជ ក់ថអនករគប់រគងធនធនមនុសសកនុងរកុមហុ៊ន

ធំៗគឺមនតួនទីយ៉ងសំខន់ចំេពះអនករគប់រគងករមិតខពស់ េហយក៏ជសមសធតុដ៏សំខន់មួយផងែដរ

កនុងករបំេពញែផនករយុទធសរសតនេពលអនគត។ មយង៉វញិេទៀត តួនទីេនះបនផតល់នូវករគំរទដល់

អនករគប់រគងែផនករបតិបតតិរគប់បញហ ែដលទក់ទងនឹងបុគគលិករមួមន ករេរៀបចំ និង បណតុ ះបណត លឲយ

កន់ែតរកីចេរមន។ េនកនុងតួនទីេនះ អនករគប់រគងែផនកធនធនមនុសសនឹងេធវករផតល់ជព័ត៌មនសំខន់ៗ

កនុងករអភិវឌឍ និងគំរទេដមបសីេរមចនូវេគលេដជយុទធសរសតរបស់អងគភពែដលគំរទេដយែផនករ

ធនធនមនុសស។ 

  ១.២.៣.២. តួនទីរបតិបតតិ 

 អនករគបរ់គងធនធនមនុសសមនតួនទីពកព់ន័ធេទនឹងសកមមភពរបចៃំថងទងំឡយណែដលេគ   

សនមតថ់បនផតល់របេយជន ៍ និង ជតរមូវកររបស់អងគភពេនះ ែដលទមទរឲយមនករអនុវតតេដយរបសិទធ

ភព និងសមរសបទងំយុទធវធីិ និងរដធបល។ តមរយៈរបតិបតតិកររបចៃំថង ធនធនមនុសសមនតួនទីកនុងករ

សរមបសរមួលដល់ដំេណ រកររបស់សថ បន័េផសងៗដូចជ កររតួតពិនិតយករងរ ករវយតៃមល ករេរៀបចំ និង

វភិគករងររបស់បុគគលិក ករេរៀបចំករបណតុ ះបណត លេទេលវធិនករករពរ ឬករបណតុ ះបណត លករងរជ

េដម ែដលតួនទីរបតិបតតិទងំអស់េនះបនេដរតួនទីយ៉ងសំខនក់នុងករសរមបសរមួលករងររបស់ពួកេគកនុង 

ករសេរមច និងេឆលយតបេទនឹងេគលេដរបស់អងគភពែដលបនកំណត។់  

១.២.៤. សរៈសខំន់ៃនកររគប់រគងធនធនមនុសស 

 កររគបរ់គងធនធនមនុសសមនសរៈសំខនណ់ស់ចំេពះអនករគបរ់គងរគបជ់នថ់ន កេ់រពះថរល់ 

អងគភពែដលទទួលបនេជគជយ័ពីកររបឈមមុខនឹងបញហ ថមីៗបណត លមកពីករេចះេរបរបស់មនុសសបន 

រតឹមរតូវមនទងំករេរជសេរ ស េរៀបចំករងរ និងបណតុ ះបណត លជំនញករងរបែនថមដល់បុគគលិកជេដម។  

ជសំខន ់ កររគបរ់គងធនធនមនុសសែដលរតឹមរតូវអចធនបនថមនុសសទងំអស់េនកនុងអងគភពអច

ទទួលបនករេលកេលកទឹកចិតតែដលជកតត កនុងករជរមុញេអយពួកេគអចសែមតងនូវសមតថភពករងរដល់
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ចំណុចកំពូល និង ទទួលបននូវលទធផលជអតិបរម។ េរកពីេនះករេលកទឹកចិតតែដលរតឹមរតូវនឹងអចេឆលយ

តបនូវរបសិទធភពៃនកររគបរ់គងតមរយៈករបេងកននូវរបសិទធភពករងរ និង កតប់នថយករចំណយរបស់

អងគភពេលករេរជសេរ សបុគគលិកមកជំនួសបុគគលិកែដលបតប់ងេ់ដយធនអំពីរបសិទធភពៃនករេរបរបស់

នូវធនធនហិរញញ វតថុេទៀតផង។   

១.៣. ករេលកទឹកចិតត 

 ១.៣.១. និយមន័យករេលកទឹកចិតត 

ករេលកទឹកចិតតគឺជដំេណ រករៃនករជរមុញបុគគលិកឱយរបឹងែរបងេធវករងរកនែ់តមនរបសិទធភិព 

េដមបសីេរមចេគលេដេនកនុងអងគភពមយួ។ ករេលកទឹកចិតតែដលរតឹមរតូវជេហតុផលមយួរបស់បុគគលិកេធវ

ឲយសេរមចបននូវកមមវតថុរបស់អងគភព និងរបស់បុគគល។ ដូចេនះ េនកនុងបរបិទករងរករេលកទឹកចិតតបន 

ចតទុ់កជកតត ចិតតសរសតែដលមនឥទធិពលេលអកបបកិរយិ អរមមណ៍ ឬលកខណៈរបស់បុគគលនីមយួៗ ដូចជ 

ករចងប់ននូវភពេជគជយ័ ករទទួលសគ ល់ មនករងរែដលេពញចិតត និងចងប់នខងែផនកហិរញញ វតថុជ   

េដម។ 12 

េបេយងេទតមេសៀវេភ “កររគបរ់គងធនធនមនុសស” ែដលចងរកង និងបេរងៀនេដយសរសត ចរយ      

រចឡឹង លកសមវីត័ (2019) ករេលកទឹកចិតតគឺជដំេណ រករេធវេអយបុគគលិកមនភពរកីរយ និងេពញចិតតកនុងករ

ងរ។  

១.៣.២. របេភទៃនករេលកទឹកចិតត 

ករេលកទឹកចិតតរតូវបនកំណតថ់ជេហតុផលេនពីេរកយឥរយិបថ ឬសកមមភពរបស់បុគគលមន ក។់

េហតុដូចេនះេហយ ករេរបរបស់របពន័ធៃនករេលកទឹកចិតតេផសងៗគន អចជករេលកទឹកចិតតេទេលបុគគល រកុម 

និងេទេលអងគភពទងំមូលផងែដរ។ ករេលកទឹកចិតតែចកេចញជ៣ របេភទ៖ 13 

Ø ករេលកទឹកចិតតជបុគគល៖ ដំេណ រករលអរបេសរេដមបចីងភជ បក់រផតល់របកែ់ខ និងរបក ់

ឈនួលេលសកមមភពករងរជកែ់សតងេនេពលែដលផលិតភពរតូវបនវស់ែវងេដយផទ ល់ 

ប៉ុែនតមនិជរមុញឲយមនករសហករជមយួអនកេផសងេឡយ។ 

Ø ករេលកទឹកចិតតជរកុម៖ េរបសរមបក់រងរទងំឡយណែដលមនទំនកទំ់នងគន  

 
12 Management Study Guide. (n.d.). What is Motivation? (accessed on May 3rd, 2021).  
13 រចឡឹង លកសមវីត័. (2019). ករេលកទឹកចិតត និងករទូទតសំ់ណង, កររគបរ់គងធនធនមនុសស (pp 77-78).  

 សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច 
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េទវញិេទមកែដលពិបកកនុងករែញកពីគន  និង ពិបកវយតៃមលសកមមភពករងរផទ ល់

របស់បុគគលិកមន ក់ៗ ។ 

Ø ករេលកទឹកចិតតដល់អងគភពទងំមូល៖ ជមយួករេលកទឹកចិតតែបបេនះ ជទូេទ  

ទំហំរងវ នអ់រស័យេលរបកែ់ខរបស់បុគគលិកមន ក់ៗ  និង អរស័យេលករបេងកនទំនកទំ់នង

សហរបតិបតតិកររវងនិេយជិករគបជ់នថ់ន ក។់ 

១.៣.៣. សរៈសខំន់ៃនករេលកទឹកចិតត 

ករេលកទឹកចិតតគឺជសនូលមយួៃនកររគបរ់គងធនធនមនុសសឲយកនែ់តមនរបសិទធភព។ េគសមគ ល់ 

េឃញថរកុមបុគគលិកែដលមនសមតថភពខពស់ េហយមនករេលកទឹកចិតតខពស់គឺែតងែតបំេពញករងរបនលអ 

និង េធវឲយអងគភពដំេណ រករេទយ៉ងរលូន។ ដូេចនះ ករេលកទឹកចិតតមនសរៈសំខនណ់ស់េរពះ៖ 

• ជួយ ឲយបុគគលិកមនទឹកចិតតែសវងរកវធីិសរសតលអៗកនុងករបំេពញករងរ 

• ផលិតភពករងរកនែ់តមនគុណភពខពស់ របសិទធភពខល ងំែដលអចសេរមចេគល

េដបនយ៉ងងយ 

• ទកទ់ញបុគគលិកែដលមនេទពេកសលយ និងរកសពួកេគឲយេនេធវកររយៈេពលយូរ 

• ជរមុញឲយនិេយជិតកនក់រងរេដយមនទំនួលខុសរតូវ និង ហ៊នរបឈមមុខជមយួ 

ឧបសគគេផសងៗែដលអចេកតមន។ 

១.៤. រទឹសតៃីនករេលកទឹកចិតត 

 ១.៤. ១. រទឹសតឋីននុរកមៃនតរមូវកររបសេ់លកម៉សល ូ(Maslow’s Hierarchy of  

  Needs) 

 ឋននុរកមៃនេសចកតីរតូវកររបស់េលក  Maslow (1943) គឺជរទឹសតីចិតតវទិយពនយល់ពីករេលកទឹក

ចិតតមនុសសែផអកេលករែសវងរកនូវករមតិេផសងៗគន ៃនតរមូវករ។ រទឹសតីេនះបនែចងថ មនុសសបនបំេពញតំរវូករ

របស់ពួកេគតមលំដបឋ់ននុរកមទងំ ៥ មនដូចជ៖ តរមូវករែផនកសររីៈ តរមូវករែផនកសុវតិថភព  តរមូវករ

ែផនកសងគម តរមូវករករេគរព និងតរមូវករបុគគលិកភព។ រទឹសតីេនះកប៏នបងហ ញថបុគគលមនេសចកតីរតូវករ

ជដំណកក់លែដលចបេ់ផតមពីដំណកក់លទី១ (តរមូវករែផនកេសររីៈ) មុនេគ េនេពលែដលតរមូវករេនះរតូវ

បនបំេពញេនះតរមូវករេនកនុងដំណកក់លបនទ បគឺ់ជកតត ជរមុញទឹកចិតតវញិមតង។14 , 15      បុគគលិកមនករ

 
14 MasterClass. (2020, Nov 8). A Guide to the 5 level of Maslow’s Hierachy of Needs: What is Maslow’s Hierachy 
 of Needs. (para. 2). 
15 Management Study Guide. (n.d). Maslow Hierachy’s of Need Theory. (para 1). (Accessed May 3rd, 2021) 
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ផល ស់បតូរតរមូវកររបស់ខលួនជេរឿយៗេនេពលែដលដំណកក់លរតូវបនបំេពញ។ ដូចេនះអនករគបរ់គងគួរសិកស

េអយបនចបស់ថេតបុគគលិករបស់ខលួនសថិតេនកនុងដំណកក់លណ េដមបេីលកទឹកចិតតពួកេគេអយចំេគល

េដ។  

របូភពទី១.១  

រទឹសតីតរមូវកររបស់េលក Maslow 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

១.៤.១.១. តរមូវករែផនកសររីៈ (Physiological Needs) 

 តរមូវករែផនកសររីៈ គឺជតរមូវករសំខនបំ់ផុតចំេពះមនុសសរគបរ់បូេដមបរីស់រនមនជីវតិ។ តរមូវករ 

ទងំេនះមនជរមួ ទីជំរក ទឹក អហរ ករសរមក ខយល់អកសជេដម។ ករេលកទឹកចិតតរបស់បុគគលមន ក់ៗ  

េនេពលេនះេកតេចញពីសភវគតិែដលចងរ់ស់រនមនជីវតិយូរអែងវង។ េនកនុងសថ បន័មយួ បុគគលិកអចរតូវ

បនេលកទឹកចិតតេនកនុងដំណកក់លេនះេនេពលែដលពួកេគអចទទួលបនរបកែ់ខសមរសបែដលអច

ធនដល់ជីវភពរបស់ពួកេគ េពលពួកេគមនលទធភពកនុងករបំេពញនូវតរមូវករចបំចខ់ងេលបន។  

  ១.៤.១.២. តរមូវករែផនកសវុតថិភព (Security Needs) 

 តរមូវកររបេភទេនះ គឺេធវឲយបុគគលគិតគូរពីសុវតថិភពកនុងជីវតិ និងសនតិសុខេនកែនលងជំុវញិខលួនផងែដរ 

មននយ័ថបុគគលមន ក់ៗ បនែសវងរកករករពរពីសថ នភពគរមមគំែហង អំេពហិងស សុខភពពីជំងឺផលូវកយ 

និងផលូវចិតត។ េលសពីេនះេទេទៀត បុគគលមន ក់ៗ រតូវករសុវតថិភពែផនកេសដឋកិចច េដមបរីស់េន និងបនតកររកី

ចេរមនេនកនុងសងគមទំេនប។ ទងំេនះ សំេដេទេលតរមូវករសរមបសុ់វតថិភពករងរ របកចំ់ណូលមនសថិរ

ភព និងករសនសរំបក។់ េនកនុងសថ បន័ បុគគលិកមនភពេពញចិតតេនកនុងដំណកក់លេនះេនេពញែដលពួកេគ

របភព៖ Google 
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អចធនថករងរែដលពួកេគេធវមនសុវតថិភព េហយពួកេគអចធនដល់េសថរភពករងររបស់ខលួនេនកនុង      

កលៈេទសណកេ៏ដយ។ មនិែតប៉ុេណណ ះពួកេគអចរតូវបនគិតគូពីសុខមលភពរបស់ខលួន។  

  ១.៤.១.៣. តរមូវករែផនកសងគម (Social Needs) 

 តរមូវករសងគម រតូវបនបងហ ញតមរយៈបំណងកនុងកររបរស័យទកទ់ងជមយួអនកដៃទ េហយកប៍ន 

បងហ ញពីតរមូវករជមតិតភព ភពសនិទធិសន ល រកុមរគួសរ។ តរមូវករេនះ បញជ កឲ់យេឃញថមនុសសមន 

អរមមណ៍ថខលួនឯងមនិឯេក ទទួលបនកតីរសលញ់ និងមនិបកទឹ់កចិតត។ បុគគលិករតូវបនសមគ ល់ថេពញ

ចិតតេនកនុងដំណកក់លទី៣ េនេពលែដលពួកេគអចេធវករេនសថ បន័ ឬរកុមហុ៊នែដលមនករទទួលសគ ល់

ពីរគួសរ និងសងគម។ េរកពីេនះ ករទទួលសគ ល់ ករេគរពរសឡញ់ ករចុះសរមុងពីសមជិកេនកនុងកែនលង

េធវករគឺជភពចបំចក់នុងករទទួលបនភពេពញចិតតផងែដរ។  

  ១.៤.១.៤. តរមូវករករេគរព (Esteem Needs) 

 តំរវូករករេគរព គឺសំេដេទេលតរមូវកររបស់មនុសសមន ក ់ ចងប់នករទទួលសគ ល់ ឋនៈ និង

អរមមណ៍ែដលមនុសសជំុវញិខលួនេគរពឲយតៃមល។ េនេពលែដលបុគគលមន កប់នបំេពញតរមូវករៃនេសចកតី

រសឡញ់ និងតរមូវករជកមមសិទធិេហយ េនះពួកេគនឹងែសវងរកតរមូវករករេគរពជបនត ប។់ េលក Maslow 

បនបំែបកតរមូវករករេគរពជ ពីររបេភទ៖  

• តរមូវករករេគរពពីអនកដៃទ៖ ទកទ់ងនឹងករសេរមចបននូវកិតតិនម កិតយនុភព និងករទទួល   

សគ ល់។  េនកនុងដំណកក់លេនះ បុគគលិករតូវករករទទួលសគ ល់សន ៃដរបស់ខលួនពីអនករគបរ់គង ករ

េកតសរេសរ និងករផតល់ជតំែណងថមីជេដមែដលជករេលកទឹកចិតតេអយពួកេគមនករខិតខំបនត

េទេទៀត។ 

• តរមូវករករេគរពពីខលួនឯង៖ ទកទ់ងនឹងេសចកតីៃថលថនូរ ទំនុកចិតត សមតថភព ភពជមច ស់ករ និងេសរ ី

ភពផទ ល់ខលួន។ 

  ១.៤.១.៥. តរមូវករបុគគលកិភព (Self-actualization Needs) 

 តរមូវករចុងេរកយគឺេនេពលែដលបុគគលបនបំេពញតរមូវករខងេលអស់េហយដឹងពីករមតិៃន 

សកត នុពលរបស់ខលួន បុគគលេនះនឹងពយយមអភវិឌឍឲយលអបំផុតតមែដលអចេធវេទបនបនតេទៀត។ េនកនុង

សថ បន័វញិ បុគគលិកែដលឈនដល់ដំណកក់លេនះ ភគេរចនជបុគគលិកែដលមនសមតថភពខពស់ និងមន

ករយល់ដឹងអំពីសរៈសំខនេ់គលេដរបស់អងគភព។ ពួកេគែតងែតចងប់ងហ ញពីសកត នុពលរបស់ខលួនេទកន់

អនកជំុវញិខលួន និងសថ បន័ េហយពួកេគនឹងរតូវបនេលកទឹកចិតតេនេពលែដលពួកេគអនុញញ តិេអយមនករ

ចូលរមួសំខន់ៗ េនកនុងដំេណ រករេលករងររបស់ខលួនរមួមន ករបេញចញមតិ ករចូលរមួបេងកតេគលេដកនុង
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អងគភព និង ករផតល់េយបល់នន។ េលសពីេនះ តរមូករបុគគលិកភពកអ៏ចសេរមចបនតមរយៈករទទួល

បនជំនញ (obtainign skils), ករបនតករសិកស (continued education), និងករេរបរបស់ជំនញចំេណះ

ដឹង និងេទពេកសលយ (utilizin skills and talent)។ 16 

 ១.៤.២. រទឹសតេីទវកតត របសេ់លក Herzberg (Herzberg Two-Factor theory) 

 រទឹសតីេទវកតត របស់េលក Herzberg គឺជរទឹសតីមយួែដលអចជួយ ែសវងយល់ពីេដមេហតុៃនករជរមុញ 

ទឹកចិតតទកទ់ងនឹងអរមមណ៍ផទ ល់ខលូនរបស់បុគគលិកេនកែនលងេធវករ និង ជួយ ឲយបុគគលមន ក់ៗ បំេពញករងរ

ទទួលបនលទធផលលអបំផុត។ តមករសនិនដធ នរបស់េលក Herzberg បនបករសយថមនកតត ពីរ ែដល

នឲំយបុគគលិកមនេសចកតីេពញចិតតកនុងករេធវករងរ និងមនិេពញចិតតផង។ កតត ទងំពីរេនះមនដូចជ៖ កតត   

ជរមុញទឹកចិតត និងកតត ែថទ។ំ 

  ១.៤.២.១. កតត ជរមុញទឹកចិតត (Motivational Factor) 

 កតត ជរមុញទឹកចិតត ឬេហមយង៉េទៀតថ “កតត ខងកនុង” (Intrinsic factor) គឺបនផតល់េសចកតេីពញ

ចិតត ជវជិជមន និងបែនថមចំណបអ់រមមណ៍ចំេពះករងររបស់បុគគលិកកនុងអងគភព។ េនេពលែដលនិេយជិក

បងហ ញករេពញចិតតេទនឹងករេលកទឹកចិតត េដយគិតថជអតថរបេយជនប៍ែនថម េនះរបសិទធភពករងរនឹង

កនែ់តលអរបេសរ។ កតត ជរមុញទឹកចិតតរមួមន៖17 

 ក).ករទទួលសគ ល់: និេយជិកគួរែតរតូវបនេកតសរេសរ និងទទួលសគ ល់ចំេពះសមទិធិផល

របស់ពួកេគេដយអនករគបរ់គង។ 

 ខ). សមទិធិផល: និេយជិកទទួលដឹងពីអរមមណ៍េពញចិតត និងេមទនភពចំេពះករងរណ

មយួែដលេធវេទេហយបនសេរមចេជគជយ័។ 

 គ).ករអភវិឌឍ និងឱកសករងរ: េដមបេីលកទឹកចិតតបុគគលិកឲយបំេពញករងរបនលអ     អងគ

ភពរតូវែតបេងកតឲយមនបរយិកសរបកួតរបែជងេលឱកសករងរ (ឧទហរណ៍ Promotion…) និងករបងហ ត់

បេរងៀនបែនថមចំេណះដឹងថមីៗ នឲំយបុគគលិកមនកររកីចេរមនជលំដប។់ 

 ឃ).ទំនួលខុសរតូវ: និេយជិករតូវទទួលខុសរតូវខលួនឯងចំេពះករងរ។ មយង៉េទៀត អនក

រគបរ់គងអចផតល់សិទធិនូវភពជមច ស់េលករងរេរៀងៗខលួនមននយ័ថអនករគបរ់គងអចកតប់នថយករ

 
16 Corporate finance institute. (2021). Maslow’s Hierachy of Needs: What is Malsow’s Hierachy of Needs? Self-
 actulaization Needs, (para 13-14). (Accessed May 3rd, 2021) 
17 Mindtool. (n.d). Herzberg’s Motivator and Hygiene Factor: Learn How to motivate your team. By Harvard 

 Business review. From “One More Time: How do you Motivate Employees?” by Frederick Herzberg, 

 January 2003. (Accessed May 3rd, 2021) 
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រគបរ់គងេលសកមមភពករងររបស់បុគគលិក ប៉ុែនតកនុងករណីែដលមនបញហ  បុគគលមន ក់ៗ រតូវេចះេដះរសយ

េដយសម រតីទទួលខុសរតូវខពស់។ 

  ១.៤.២.២. កតត ែថទ ំ (Hygience Factor) 

 េយងតមករបករសយរបស់េលក Herzberg កតត ែថទ ំឬ “កតត ខងេរក” (Extrinsic) មនដូច 

ជេគលករណ៍អងគភព លកខខណឌ ករងរ របកែ់ខ អតថរបេយជនប៍ែនថម ទំនកទំ់នងអនតរបុគគល និង សុវតថិ

ភពករងរ មនិបនចតទុ់កថជករជរមុញេលកទឹកចិតតេទកននិ់េយជិក គឺរគនែ់តផតល់បរយិកសករងរ

មយួែដលមនិឲយមនករមនិេពញចិតតចំេពះករងរ ែតមនិបនផតល់ករេលកទឹកចិតតេឡយ។ សរបុមក េទះបី

កតត ែថទមំនិែមនជកតត េលកទឹកចិតតសរមបអ់ងគភព ប៉ុែនតេបគម នកររមួចំែណកេសះ េនះភពមនិេពញចិតត

ៃនករងរនឹងកនែ់តេកតមនេឡង។ 18  

១.៤.៣. រទឹសត ីMcClelland’s Motivation    

រទឹសតីករៃនករេលកទឹកចិតតរបស់េលក McClelland បនកំណតថ់មនកតត ជរមុញ ៣ យ៉ងែដល 

ជះឥទធិពលេទេលឥរយិបថរបស់បុគគលមន ក់ៗ កនុងករែសវងយល់ពីបរបិទរគបរ់គងធនធនមនុសសគឺ៖ តរមូវករ 

ជសមទិធិផល តរមូវករៃនករចូលរមួ និងតរមូវករៃនអំណច។ 19 េលក McClelland បនបករសយថ 

បុគគលិកេនកនុងអងគភពមយួមនតរមូវករខុសៗពីគន េទតមចំេណះដឹងរបស់ខលួន បូករមួទងំកតត ខងកនុង និង

ខងេរក។ លកខណៈៃនតរមូវករទងំេនះមនដូចតេទ៖ 

 ១.៤.៣.១. តរមូវករសរមប់សមិទធិផល (Need for Achievement) 

Å មនតំរវូករយ៉ងខល ងំកនុងករកំនត ់និងសំេរចេគលេដែដលលំបក សមុគសម ញ 

Å ហ៊នរបឈមនឹងហនិភយ័ខពស់េដមបសីេរមចេគលេដ 

Å ចូលចិតតទទួលយកករេឆលយតបជរបចេំលវឌឍនភព និងសមទិធិផលសេរមចបន 

Å ជេរឿយៗចូលចិតតេធវករែតមន កឯ់ង។ 

 សរមបបុ់គគលែដលមនរតូវករសមទិធិផលេនះ អនករគបរ់គង រតូវេចះផតល់ឱកសេអយពួកេគបន

បេញចញសន ៃដ និងផតល់េអយពួកេគនូវករងរណែដលមនហនិភយ័ខពស់ និង ករងរែដលមនរបកួត   

របែជង។ មនិែតប៉ុេណណ ះ អនករគបរ់គងករ៏តូវផតល់ករសរេសរ ឬរងវ នេ់លកទឹកចិតតេនេពលពួកេគទទួលបន

សន ៃដលអ។  

 
18 Stephen P. Robbins (2009). Organizational Behavior: International Version, (13th ed.). Pearson Higher 
 Education.  
19 Rubin, J. (1963). The Achieving Society. By David C. McClelland. Princeton, N. J.: D. Van Nostrand Co., 
 1961.  The Journal of Economic History, Vol 23 (Iss. 1), pp. 118-121. 
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 ១.៤.៣.២. តរមូវករសរមប់សមព័នធភព (Need for Affiliation) 

Å តរមូវករែសវងរកករចូលរមួជរកុម បេងកតមតិតភព 

Å ចងេ់អយអនករមួករងរចូលចិតត និងទទួលសគ ល់ េហយែតងយល់រសបតមគំនិតរកុមចងេ់ធវ 

Å ចូលចិតតសហករជមយួអនកដៃ៍ទ ជជងកររបកួតរបែជង 

Å មនិចូលចិតតរបឈមមុខនឹងហនិភយ័ខពស់ ឬភពមនិរបកដរបជ។ 

 សរមបបុ់គគលែដលមនរតូវករសមពន័ធភព អនករគបរ់គងរតូវដកេ់អយពួកេគេធវករងរជរកុម និង

បេងកតសមពន័ធភពលអរវងសមជិកនីមយួ។ េដយសរមនុសសរបេភទេនះមនិចូលចិតតករងរែដលមនហនិភយ័ 

ដូចេនះ រតូវដកក់រងរណែដលមនហនិភយ័ទប។ េបសិនជចងនិ់យយសរេសរ ឬ េលកទឹកចិតតមនុសស

របេភទេនះ អនករគបរ់គងរតូវេធវេឡងជបុគគល ឬ ជរកុម េរពះពួកេគមនិចងេ់អយមនករេបកចំហេនះេឡយ

េទះកនុងសថ នភពណកេ៏ដយ។  

 ១.៤.៣.៣. តរមូវករអំណច (Need for Power) 

Å ចងដឹ់កន ំរគបរ់គង និងកល យជអនកមនឥទធិពលេទអនកដៃទេទៀត 

Å ចូលចិតតយកឈនះកនុងករជែជកែវកែញក 

Å រកីរយនឹងកររបកួតរបែជង និងជយ័ជមនះ 

Å រកីរយនឹងករមនឋនៈខពស់ និងករទទួលសគ ល់ពីមនុសសជំុវញិខលួន។ 

 សរមបបុ់គគលែដលមនតរមូវករអំណច អនករគបរ់គងធនថពួកេគមនតួនទីមយួែដលសមរសប

េទនឹងករងរ ឬ សន ៃដរបស់ពួកេគ។ មយង៉វញិេទៀតពួកេគជមនុសសែដលមនករតរមងទិ់សេទនឹង             

អនគតខពស់ ដូចេនះ កនុងនមជអនករគបរ់គងរតូវេចះេកតសរេសរ និងផតល់ជជំនួយននកនុងករដឹកនពួំកេគ

េទកនេ់គលេដអជីពទងំេនះ។  

១.៤.៤. រទឹសត ីDouglas McGregor’s Theory X and Theory Y 

 េនកនុងេសៀវេភរបស់េលក McGregor មនចំណងេជងថ “The Human Side of Enterprise” 

(1960) បនបងហ ញរទឹសតីពីររបេភទែដលេដរតួនទីសំខនប់ងហ ញពីអកបបកិរយិរបស់បុគគល និងសរមបយ់ក 

េទអនុវតតកនុងករេលកទឹកចិតតគឺ រទឹសតី X និងរទឹសតី Y ។  

  ១.៤.៤.១. រទឹសត ីX 

 េលក McGregor បនពណ៌នពីរទឹសតី X ជរទឹសតីែបបរបៃពណីេហយែចងពីអវីែដលអនករគបរ់គងរតូវ 

េធវេដមបរីគបរ់គងបុគគលិកបនលអ។ ចំេពះបុគគលិករបេភទ X អនករគបរ់គងរតូវតមដនយ៉ងជិតសនិទធេដយមន

ករបញចុ ះបញចូ ល កររតួតពិនិតយ និងរពមនដកទ់ណឌ កមមេដមបេីធវឱយពួកេគខិតខំរបឹងែរបងេធវករេឆព ះេទរកករ  
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សេរមចបននូវេគលបំណងរបស់អងគភព។ លកខណៈរបស់បុគគលរបេភទ X មន៖ 20 

• ជមនុសសខជិលរចអូសពីធមមជតិ េគចេវសពីករងរេដយេធវឲយរចួពីៃដ 

• ជមនុសសខវះមហិចឆត មនិចូលចិតត ឬេគចេវសពីទំនួលខុសរតូវ  

• ចូលចិតតឲយេគរតួតរត និង ដឹកនេំធវអវីមយួជជងេរបគំនិតខលួនឯង 

• ជមនុសសែដលគិតែតពីរបេយជនខ៍លួនឯងខល ងំ មនិគិតពីតរមូវកររបស់អងគភពេឡយ 

• មនិេចះបទែបនតមកលៈេទសៈ ។ 

  ១.៤.៤.២. រទឹសត ីY 

 រទឹសតី Y ជរទឹសតីទំេនបផទុយគន ពីរទឹសតីរបៃពណី X តមករេហរបស់េលក McGregor ។ េនកនុង 

រទឹសតីេនះ េគចតទុ់កថជរទឹសតីមនលកខណៈវជិជមន និងសុទិដធិនិយមជងរទឹសតី X េដយសរបុគគលិករបេភទ 

Y មន ឥរយិបថ និងទសសនៈលអជងេនកែនលងេធវករ។ ដូចេនះេនកនុងរទឹសតីេនះ អនករគបរ់គងរតូវធនថករ

បំេពញចិតតអចេឆលយតបេទនឹងលកខណៈរបស់ពួកេគ។ លកខណៈរបស់បុគគលរបេភទ Y មន៖ 

• ជរបេភទមនុសសមនិចបំចេ់របករគរមមគំែហង ឬកររតួតរតមកបងខំឲយសេរមចករងរេទ គឺបុគគល 

េនះមនទិសេដករងរ និងមនវធីិសរសតរគបរ់គងខលួនឯងេដមបបំីេពញករងរឲយបនេជគជយ័។ 

• រកីរយនឹងទទួលខុសរតូវចំេពះករងររបស់ខលួនេដយមនិរញុរ របសិនេបមនករជរមុញទឹកចិតតរតឹម 

រតូវ។ កនុងករណីែដល បុគគលេនះមនិរពមទទួលយកបនទុកករងរណមយួ គឺអចបណត លមកពីខល ច 

េធវមនិបនលអដូចកររពឹំងទុក។ 

• ចងឲ់យសមទិធិផលែដលខលួនបនសងបងហ ញេទកនអ់នកជំុវញិខលួន េហយទទួលសគ ល់ថពិតជ    

េជគជយ័សរករខំរបឹងែរបង និងមនទំនួលខុសរតូវខពស់។ 

• មនជំនញនិងសមតថភពគួរែតរតូវបនេរបរបស់យ៉ងេពញេលញ។ ជរមួករៃចនរបឌិតមនធនធន 

សមបរូែបប និង សកត នុពលៃនកររកេឃញគំនិតថមីៗរបស់បុគគលិកែដលអចរតូវបនយកេទេរបេដមប ី

េដះរសយបញហ កនុងអងគភព។ 

១.៤.៥. រទឹសត ីTaylor’s Sceientific Management 

 រទឹសតី Scientific Management គឺជរទឹសតីៃនករេលកទឹកចិតតមយួែដលរតូវបនសិកស និងបេងកត

េឡង េដយេលក F W Taylor េនកនុងឆន  ំ១៩១៩។ គតប់នបងហ ញេនកនុងរទឹសតីេនះថ ករែដលនេំអយ

មនភពបរជយ័េនកនុងអងគភពគឺេដយសរអនករគបរ់គងមនកងវះខតកនុងករែតងតងំបុគគលិកេទតម

 
20 Dr. Maidment, H. F. (Ed.). (Parkville, Missouri, Park University, n.d.); McGregor, M. D,.  The Human Side of 
 Enterprise (New York, McGraw-Hill Book Company, Inc., 1960), pp. 204-05.  
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ករងរ តួនទី និងជំនញរបស់ពួកេគ។ រទឹសតីេនះកប៏នបងហ ញពីករសេរមចបននូវេគលេដរបស់អងគភព

តមរយៈ កររមួបញចូ លគន រវងនិេយជិត និងេគលករណ៍រគបរ់គងែបបវទិយសរសតេនកនុងអងគភពមយួ។ ករ

រគបរ់គងតមែបបវទិយសរសតអចេលកទឹកចិតតបុគគលិកេអយមនភពរកីរយកនុងករបំេពញករងរកនុងករទទួ-

លបន Output ខពស់ និងសហករណ៍ជមយួគន េទវញិេទមកកនុងករសេរមចេគលេដេនេពលែដលរបតិបតតិ

ករករងររបស់ពួកេគមនភពងយរសួល ែដលជលទធផលនិេយជិតនឹងទទួលបនអវីែដលពួកេគចងប់នរមួ 

មនទិននផលខពស់ និង របកែ់ខខពស់។ ចរកិលកខណៈរបស់រទឹសតី Scientific Management គឺករងររតូវបន 

បំែបកេទជករងរតូចៗេទតមជំនញនីមយួៗរបស់បុគគលិក និងមនភពឯករជយកនុងករងររបស់ខលួន។ 

េនកនុងរទឹសតី Scientific Management មនេគលករណ៍ចំនួន៥ េដមបេីអយបុគគលិកមនភពរកី 

រយជមយួនឹងករងររបស់ខលួន រពមទងំសេរមចបនលទធផលលអែដលជេគលេដរបស់អងគភព។ 21  

 

របូភពទី១.២ 

 េគលករណ៍របស់រទឹសតី Scientific Management 

 

  

 
 
 
 
 
 

 
 
 

• Planning៖ បញហ ជេរចនរបស់បុគគលិកែតងេកតមនេឡងេដយសរែតពួកេគមនិបនកំណត ់ និង 

បេងកតនូវែផនករចបស់លស់ និងមនិបនដឹងអំពីវធីិសរសតកនុងករសេរមចករងរបស់ខលួន ជលទធ

ផលបុគគលិកែតងែតមនបញហ េរសតសកនុងករងរ។ ដូចេនះេដមបលុីបបំបតប់ញហ ទងំេនះ  េលក F W 

Taylors បករសយថអងគភពនីមយួៗរតូវែតបេងកតែផនករសរមបបុ់គគលិកនីមយួៗ និង អភវិឌឍយុទធ

សរសតែដលលអបំផុតសរមបក់រងរែដលរតូវអនុវតត។  

 
21 The Association of Business Executives (ABE). (n.d). Management and Motivation, Human Resource 
 Management, (p 83). United Kindom: William House-London.  
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• Time and Motion Study៖ គឺជយុទធសរសតកនុងករកំណត ់ និងវភិគកររបរពឹតតេទៃនករងរតម    

រយៈករកំណតេ់ពលេវលសរមបក់រងរមយួេដយេរបរបស់នូវឧបករណ៍កំណតេ់ពលេវល េហយ 

កំណត ់ និង វភិគមេធយបយកនុងករសេរមចករងរេនះកនុងេគលបំណងទទួលបនរបសិទធិភព    

ករងរ។ 

• Incentive៖ ករផតល់សំណងេលកទឹកចិតតគឺអចបេងកនដំេណ រករករងរេឆព ះេទកនេ់គលេដរបស់ 

អងគភព។ េលក Taylor បនសងកតធ់ងនថ់ សរមបបុ់គគលិកែដលអចទទួលបនទិននផលខពស់ ឬ 

អចសេរមច េគលេដរបស់អងគភពបនេរចន ពួកេគគួរែតរតូវបនេលកទឹកចិតតតមរយៈ របក់

េលកទឹកចិតត (Commissions) ដូចេនះពួកេគនឹងបនតខិតខំរបឹងែរបងេធវកររបកដរបសិទធិភព។  

• Working Condition៖ ករបេងកតេអយមនលកខខណឌ ករងរលអ និងបរយិកសសមរសបនឹងអច 

ជួយ េអយបុគគលិកអចសែមតងនូវករងររបស់ខលួនកនុងករមតិខពស់ែដលេនះជទំនួលខុសរតូវរបស់ករ 

រគបរ់គងមយួ។  

• Training៖ េលក Taylor និងសមជិករបស់គតេ់ជឿជកថ់េនេពលែដលបុគគលិកនីមយួៗមនិរតូវ 

បនបណតុ ះបណត លេអយបនរតឹមរតូវ េនះពួកេគនឹងជួបឧបសគគជេរចនែដលេកតេឡងកនុងករ 

បំេពញករងររបស់ខលួន។ ដូចេនះេហយបនជ Scientific Management បនបងហ ញថបុគគលិក 

នីមយួរតូវែតបនទទួលករបណតុ ះបណត លេអយបនសមរសប និងរតឹមរតូវ េរពះករបណតុ ះបណត ល 

ែដលសមរសប និង រតឹមរតូវមនិរតឹមែតជួយ េអយបុគគលិកអចទទួលបនលទធផលខពស់េនះេទែថម 

ទងំជួយ េអយពួកេគមនទំនុកចិតតេលខលួនឯងជលទធផលគឺសបបយរកីរយជមយួនឹងករងរែដល 

អងគភពបនកំណត។់   

 ១.៤.៦. រទឹសត ីEquity 

 រទឹសតី Equity គឺជរទឹសតីទូទតសំ់ណងេទកនបុ់គគលិកេអយបនរតឹមរតូវែដលជករេឆលយតបេទនឹង

ករេលកទឹកចិតតបុគគលិក និង ជសន ៃដរបស់េលក Adam។ គតប់ន និយយថបុគគលិកេមលេទេលភព

យុតតិធម ៌ឬសមភពជករេលកទឹកចិតតរបស់ពួកេគ។ របសិនេបពួកេគ េឃញថអនកដៃទែដលមនករងរ ឬតួ

នទីដូចខលួនទទួលបនរបកែ់ខេរចនជងខលួន េនះេគនឹងែកសរមួល សកមមភពរបស់េគមកេធវរតឹមករមតិទប

ជងមុនវញិ។ ពួកេគេរបរបស់ផលេធៀបរវង Output និង Input របស់ខលួនេដយយកេទេរបៀបេធៀបជមយួ

នឹងផលេធៀបដូចគន ជមយួនឹងអនកដៃទែដលមនជំនញ និងករមតិ ករងររបហករ់បែហលឬដូចខលួន។ Input 
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រមួមន កខិតខំរបឹងែរបង េពលេវល ករទទួលខុសរតូវ បទពិេសធន ៍  ករលះបង ់ និងភពេសម ះរតងជ់េដ

ម។ រឯី Ouput សំេដដល់សំណងរងវ ន ់ឬករទទួលសគ ល់ សន ៃដ។-ល-។ 22 
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លកខខណឌ ទងំបីរបស់រទឹសតី Equity 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 របសិនេបករេរបៀបេធៀបផលេធៀបរវង Output និង Input របស់បុគគល និងអនកដៃទេសមគន េនះ 

សមភពនឹងេកតេឡង។ ែតរបសិនេបផលេធៀបរបស់ខលួនទបឬធំជងផលេធៀបរបស់អនកដៃទ េនះវសិមភព 

នឹងេកតមនេឡង។ េនេពលែដលមនវសិមភពេកតមនេឡង េនះបុគគលិកអចនឹងមនិសបបយចិតតេន 

េពលែដលផលេធៀបរបស់ពួកេគទបជងផលេធៀបរបស់អនកដៃទ េនះពួកេគអចនឹងេបះបងក់រខិតខំរបឹង 

ែរបងជលទធផលនេំអយផលិតកមមថយចុះ។ ដូចេនះ រទឹសតី Equity បនបងហ ញថបុគគលិករតូវមនសមភព 

ៃនករទូទតេ់អយសមរសបេទតមកមល ងំពលកមមរបស់ពួកេគេធៀបជមយួអនកែដលមនសមតថភពជំនញ 

ករងរដូច ឬរបែហលខលួន។  

  ១.៤.៧. រទឹសត ីVroom’s Expectancy  

 រទឹសតី Expectancy គឺជរទឹសតីេលកទឹកចិតតដល៏បលីបញមយួរបស់េលក Victor H.Vroom េនកនុងឆន  ំ

១៩៦៤ និងអភវិឌឍបែនថមេដយេលក Porter និង Lawler េនកនុងឆន  ំ ១៩៧០។ រទឹសតីេនះបនបងហ ញថ

 
22 Expert Program Management. (2017). Equity Thoery-Keeping Employess Motivated. (Assessed on: May 5th, 

2021) 
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សកមមភព និង ឥរយិបទរបស់បុគគលិកគឺអរស័យេទេលកររពឹំងទុករបស់ពួកេគ។ ពួកេគខិតខំ ឬ មនិខិតខំ 

េដយសរែតករពឹំងទុករបស់ពួកេគេទេលលទធផល និងកររពឹំងទុករបស់ពួកេគ។ ពួកេគខិតខំេដយសរែត 

យល់ថករខិតខំរបស់ខលួននឹងអចជួយ េអយពួកេគទទួលបននូវអវីែដលពួកេគចងប់ន។ េពលខលះវអរស័យ 

ថេតកររពឹំងទុក និងលទធផលមនភពទកទ់ញសរមបពួ់កេគដល់ករមតិណផងែដរ។ កររពឹំងទុកេពលខលះ  

អរស័យេលបទពិេសធនច៍ស់ៗ ឬ ករសនយរបស់និេយជក។ 23 កនុងករសេរមចចិតតថេតខលួនគួរែតរបរពឹតត 

ឥរយិបទ ឬ សកមមភពរបស់ខលួនេនកនុងអងគភពេដយរេបៀបណ បុគគលនីមយួៗែតងែតឆលងកតនូ់វអេថរចំនួន 

៣ ដូចខងេរកម៖  24 

 

របូភពទី១.៤. អេថរទងំ៣របស់រទឹសតី Vroom’s Expectancy 

 

 

 

 

 

 

 

 Expectancy៖ គឺជជំេនឿថរបសិនេបេគខិតខំរបឹងែរបង េនះពួកេគនឹងអចសេរមចេគលេដរបស់

ខលួនបនែដលរតូវកំណតេ់ដយនិេយជក។ ករេជឿជកេ់នះអរស័យេលបទពិេសធនក៍នលងមក និង ទំនុកចិតត

េលសមតថភពរបស់ខលួន។ ែតរបសិនេបេគមនិមនទំនុកចិតតេទេលសមតថភពរបស់ពួកេគ េនះពួកេគនឹង

េបះបងែ់តមតង។  

 Instrumentality៖ បនទ បពី់ពួកេគគិតថពួកេគមនសមតថភពកនុងករសេរមចេគលេដបនេនះេគ

នឹងឈនេទដល់អេថរមយួេទៀតគឺ Instrumentality ែដលជករសែមតងករងររបស់ពួកេគ។ េនកនុងអេថរ 

េនះពួកេគគិតថេនេពលែដលពួកេគសេរមចេគលេដ េតពួកេគនឹងទទួលបនរងវ នពី់និេយជកែដរឬេទ?  

 
23 The Association of Business Executives (ABE). (n.d). Management and Motivation, Human Resource 
 Management, (pp 92-93 ). United Kindom: William House-London. 
24 Expert Program Management. (2018). Expectancy Thoery. (Assessed on: May 5th, 2021) 
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 Valence៖ គឺជករគិតេទេលតៃមលរបស់រងវ នែ់ដលេគនឹងទទួលបន មននយ័ថពួកេគនឹងេធវករ ថលឹង

ែថលងអំពីរងវ នេ់នះថេត រងវ នេ់នះសមេហតុផល និងផតល់សរៈរបេយជនដ៍ល់ពួកេគដល់ករមតិណ។ ករ

ខិតខំរបស់បុគគលិកនីមយួៗ គឺអរស័យេលកររពឹំងទុករបស់ពួកេគែដលឆលងកតត់មអេថរទងំបី ដូចេនះេដមប ី

េលកទឹកចិតតបុគគលិកតមរយៈរទឹសតី Expectancy និេយជករតូវេឆលយតបេទនឹងដំណកក់លៃនករែដល 

បុគគលិកឆលងកតក់នុងអេថទងំបីេនះសិនរមួមន៖  

• រងវ នរ់តូវផសរភជ បេ់ដយផទ ល់ជមយួនឹងសកមមភពករងរ 

• រងវ នរ់តូវសមរសបជមយួសន ៃដរបស់ពួកេគ 

• រងវ នរ់តូវែតជអវីែដលពួកេគចងប់ន 

• រេបៀបៃនករផតល់រងវ នេ់ទកនបុ់គគលិកនីមយួៗរតូវមនតមល ភព (រគបគ់ន បនដឹង) 

  (Ex: បុគគលិកែដលអចរក អតិថិជនបនេរចន ឬ បុគគលិកែដលអចផលិតបនេរចន 

  នឹងទទួលបនរបកឧ់បតថមភ។) 

 

របូភពទី១.៥.  

វធីិសរសតៃនករផសរភជ បរ់ងវ នជ់មយួនឹងសកមមភពករងរ 25 

 

 

 

 

  

 

  ១.៤.៨. Goal-Setting Theory 

 រទឹសតី Goal-Setting គឺជសន ៃដរបស់េលក Edwin A.locke ែដលបនេចញផសយេនកនុងឆន  ំ

១៩៦៨។ រទឹសតី Goal-Setting គឺជរទឹសតីេលកទឹកចិតតតមរេបៀបករផសរភជ បេ់គលេដជមយួនឹងសកមមភព 

ករងរ។ គតប់នបងហ ញថ េនេពលែដលេគលេដមនលកខណៈចបស់លស់ និងរបកួតរបែជងេហយេន 

 
25 Management Study Guide. (n.d). Performance Management and Reward Practices. (Accessed on June 6th, 

 2021) 
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29 

េពលែដលពួកេគអចទទួលបនករវយតៃមលៃនករងរ និងករេឆលយតប (Feedback) េនះបុគគលិកនីមយួៗ 

អចរតូវបនេលកទឹកចិតត និងបេងកននូវករេបតជង ចិតតកនុងករងរជលទធផលបេងកននូវផលិតភពករងរ។ 26  

 ដូចេនះ អនករគបរ់គងអចេរបរបស់េគលករណ៍ទងំ ៥ របស់ Goal-Setting កនុងករេលកទឹកចិតត

បុគគលិកេន កនុងអងគភពរបស់ខលួនបន។ 27 

 

របូភពទី១.៦ 

 េគលករណ៍ៃនរទសតី Goal-Setting 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Clarity: េគលេដនីមយួៗរតូវមនលកខណៈចបស់លស់ និងអចវស់បនដូចជករេរបរបស់ 

នូវតួរេលខ ឬភគរយ។ េនេពលែដលមនេគលេដចបស់លស់េនះនិេយជិកនឹងដឹងអំពី 

េគលេដរបស់ខលួនែដលនឹងរតូវសេរមច េហយវនឹងជួយ េអយអងគភពកតប់នថយនូវអវតតមន 

របស់បុគគលិក ករេបះបងក់រងរ និងភពយឺតយ៉វៃនករងរជេដម។   

• Challenge: េគលេដនីមយួៗរតូវមនលកខណៈលំបក ប៉ុែនតអចសេរមចបនេរពះបុគគលិក 

មយួចំនួនមនមនមហិចឆត និង ករេរតករតអលេទនឹងករងរែដលពិបកមនភពរបកួត 

របែជង។ ប៉ុែនតរតូវចថំ បុគគលិកនឹងបនតដំេណ រករងររបស់ខលួនដរ៏បណេគយល់ថេគមន 

 
26 Lunenburg, C, F. (2011). Goal-Setting Theory of Motivation, Vol 15. (Accessed on May 2nd, 2021 ) 
27 Lucidity. (2021). Guide to Locke’s Goal Setting Theory. (Accessed on May 2nd, 2021 ) 
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សមតថភពកនុងករេធវវ។ ដូចេនះេនកនុងករអនុវតតរទឹសតីេនះ អនករគបរ់គងរតូវបេងកននូវសមតថភព 

របស់ពួកេគ និងជំេនឿជក។់  

• Commitment: េនកនុងចំណុចេនះ បុគគលិករតូវែតទទួលយកនូវេគលេដែដលបនដកេ់ចញ។ 

ដូចេនះេដមបេីអយពួកេគទទួលយក អនករគបរ់គងរតូវអនុញញ តេអយពួកេគចូលរមួជមយួដំេណ រ 

ករបេងកតេគលេដេដមបេីអយពួកេគមនអរមមណ៍ថពួកេគជមច ស់ៃនេគលេដេនះ។    េលស

ពីេនះ រតូវធនថយុទធសរសតេនកនុងករសេរមចេគលេដរតូវបនែចកចយដល់ពួកេគ េហយ

រតូវមនករបងហ ញពីរងវ នែ់ដលពួកេគទទួលបនេនេពលែដលពួកេគសេរមចេគលេដេនះ។  

• Feedback: ករេឆលយតបេទនឹងដំេណ រករសេរមចេគលេដអចផតល់សរសំខនចំ់នួន២គឺ៖  

o ទី១ ជួយ េអយបុគគលិកដឹងថេតពួកេគកំពុងសថិតេនចំណុចណ។ 

o ទី២ អចជួយ េអយពួកេគបេងកនឬែកតរមូវនូវសកមមភពរបស់ខលួនេដយេឆលយតបេទ

នឹងេគលេដទងំេនះ។ 

ដូចេនះអនករគបរ់គងរតូវកំណតេ់ពលេវលកនុងករសេរមចករងរជមយួពួកេគ។ 

• Task Complexity:  សុខមលភពរបស់បុគគលិកនីមយួៗមនសរសំខនក់នុងករសែមតងករងរ 

របស់ពួកេគ។ ដូចេនះអនករគបរ់គងរតូវេធវេអយមនសមតុលយៃនករងរែដលេរបរបស់កនុងករ 

សេរមចេគលេដ ឬែផនករនីមយួៗតមរយៈករកំណតេ់ពលេវលេអយបនសមរសបសរមប ់

ករងរនីមយួៗ, ករបំែបកេគលេដធំៗេទជេគលេដតូចៗ, មនិរតូវកំណតេ់អយបុគគលមន ក់

មនេគល េដេរចនេពកកនុងេពលែតមយួ, ផតល់អនកែណន ំឬរគូបងវឹកេទកនរ់កុមពួកេគ។ល។ 

១.៥. ករទូរទត់សណំង  

 ករទូរទតសំ់ណង (Compensation) បនេដរតួនទីយ៉ងសំខនក់នុងករទកទ់ញមនុសសែដលមន 

សមតថភពសរមបក់រងរកនុងអងគភពមយួ។ សរមបនិ់េយជក ករទូទតសំ់ណងគឺជមុខងរសំខនម់យួកនុង

ចំេណមមុខងរសំខនដ់ៃ៏ទេទៀតេនកនុងកររគបរ់គងធនធនមនុសសកនុងករទកទ់ញ និងរកសបុគគលិកេអយ

បនយូរអែងវង។ េនេពលែដលមនបុគគលិកែដលមនសមតថភពរកុមហុ៊នរតូវមនកររបកួតរបែជងកនុងករផតល់

ករទូទតសំ់ណង និងផតល់អតថរបេយជនដ៍ល់ពួកេគេដមបេីលកទឹកចិតត។ ករទូទតសំ់ណង និងអតថរបេយជន៍

េទកនបុ់គគលិកបេងកតជសរៈសំខនស់រមបអ់ងគភពទងំមូលកនុងករេលកទឹកចិតតេធវេអយរបេសរេឡងនូវ

សីលធម ៌ និងករបំេពញចិតតេទកនបុ់គគលិករបស់ខលួន។ របសិនេបបុគគលិកមនិរតូវបនបំេពញចិតតេទ េនះមនិ

រតឹមែតនេំអយបតប់ងពួ់កេគេនះេទ ប៉ុែនតវនឹងអចកតប់នថយនូវរបសិទធិភពករងរែថមេទៀតផង។ រឯី
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បុគគលិកែដលទទួលបនករទូទតសំ់ណងែដលសមរសបដូចែដលពួកេគរពឹំងទុក ពួកេគែតងែតផតល់នូវេសវ

កមមលអជូនអតិថិជនែដលជលទធផលនេំអយមនកររកីចេរមន និង ករលូតលស់ដល់អងគភព។ 28 

 សរមបក់រគិតរបស់បុគគលិក របកឈ់នួលមនសរៈសំខនស់រមបក់ររស់េនរបស់ពួកេគ េហយេនះក៏

ជេហតុផលចមបងែដលពួកេគែសវងរកករងរេដមបកីរចិញច ឹមជីវតិ។ ប៉ុែនតកញចបៃ់នករទូទតសំ់ណងរមួមនអតថ

របេយជន ៍ និង បរយិកសករងរលអែដលេលសពីករផតល់ជរបកឈ់នួលអចេដរតួនទីសំខនក់នុងករេលក

ទឹកចិតតេរពះករទូទតសំ់ណងផតល់សរៈរបេយជនជ៍េរចនមនិរតឹមែតផតល់នូវតរមូវករសររីងគមយួមុខ 

េនះេទ ប៉ុែនតករទូទតសំ់ណងគឺឆលុះបញច ំងអំពីករមតិសំខនរ់បស់ពួកេគេនកនុងអងគភពមយួ។ 29 

 េគលបំណងៃនករទូទតសំ់ណងគឺេដមបបីេងកតនូវរបពន័ធៃនករផតល់រងវ នម់យួែដលមនសមភពេទ

កនបុ់គគលិកនីមយួៗកនុងអងគភពេរពះេនេពលែដលបុគគលិកនីមយួៗរតូវបនេលកទឹកចិតត និង រតូវបនទក ់

ទញជមយួនឹងបរសិថ នែដលខលួនកំពុងេធវករ េនះពួកេគនឹងខិតខំបេងកតនូវលទធផលដល៏អសរមបនិ់េយជក 

របស់ខលួន។ 

 ១.៥.១. និយមន័យសណំង 

 តមរយៈករសិកសរសវរជវេលនិយមនយ័របស់សំណងេនកនុងអតថបទជេរចន និយមនយ័សំណង 

រតូវបនផតល់តមរយៈចរកិលកខណៈ ធតុផស ំនិង អតថរបេយជនរ៍បស់វ។  

 េបេយងេទតមេសៀវេភ “កររគបរ់គងធនធនមនុសស” ែដលចងរកងេឡងេដយសរសត ចរយ     

រចឡឹង លកសមវីត័ (2019) បនេអយនិយមនយ័ថ “សំណងសំេដេទេលរគបរ់បេភទៃនរបករ់ងវ នែ់ដល

បុគគលិកមន ក់ៗ ទទួលបនជករតបសនងេទេលករចំនយកមល ងំពលកមម និងកមល ងំរបជញ របស់ពួកេគ។” 30  

 រឯីេសៀវេភែដលរសវរជវេឡងេដយ The Open University of Hong Kong បនកំណតថ់  

“សំណង” គឺជមេធយបយរតូវបនេរបរបស់សរមបក់រេលកទឹកចិតតបុគគលិកេអយខិតខំេធវករងរេដមបទីទួល 

បនរបសិទធិភពជអតិបរម និងេធវេអយរបេសរេឡងនូវសីលធមរ៌បស់ពួកេគេទេលករងរេនះ។ 31  

 របសិនេបេយងរកេឡកេទេមលករសិកសរសវរជវរបស់េលក Ivancevich និងេលក Konopaske 

(2013) បនេលកេឡងថ “សំណង” គឺជមុខងររបស់កររគបរ់គងធនធនមនុសសែដលរតូវបនេរបរបស់ 

 
28 The Open University of Hong Kong. (n.d). Compensation and Benefits, Human Resource Management (p 146). 
29 Ivancevich, M, J. & Konopaske, R. (2013). Compensation: An Overview, Human Resource Management (p 

 299), 12th Ed. New York: McGraw-Hill/Irwin. 
30 រចឡឹង លកសមវីត័. (2019). ករេលកទឹកចិតត និងករទូទតសំ់ណង, កររគបរ់គងធនធនមនុសស (p 79). សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិ

 សរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច.  
31 The Open University of Hong Kong. (n.d). Compensation and Benefits, Human Resource Management (p 148). 
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សរមបក់រេដះរសយជមយួរគបែ់ផនកៃនករផតល់រងវ នេ់ទកនបុ់គគលនីមយួៗកនុងករេដះដូរជមយួនឹងកមល ងំ

ពលកមមរបស់ពួកេគ។ សំណងជករចំណយចមបងមយួរបស់អងគភពមនិថអងគភពមនទំហំតូច ឬធំ និង 

របេភទណេនះេទេហយសំណងគឺជេហតុផលចមបងែដលបុគគលនីមយួៗេរបរបស់សរមបក់រែសវងរកករងរ

ផងែដរ។ 32 

 ១.៥.២. របេភទៃនសណំង 

 េនេពលែដលេយងឮពកយសំណង េយងែតងែតគិតដល់ករទូទតជ់សចរ់បក ់ ប៉ុែនតករទូទត ់

សំណងកនុងបរបិទៃនកររគបរ់គងធនធនមនុសសគឺមនអតថនយ័ទូលំទូលយជងករទូទតជ់សចរ់បក ់ ឬ 

របកេ់បៀរវតស ពីេរពះវរតូវបនរមួបញចូ លទងំ ករទូទតជ់សចរ់បក ់ អតថរបេយជនេ៍លសុខភព និង        

អតថរបេយជនជ៍េរចនេទៀតសរមបបុ់គគលិក។ 33  

 េបេយងេទតមេសៀវេភ “កររគបរ់គងធនធនមនុសស” ែដលចងរកង និងបេរងៀនេដយសរសត ចរយ      

រចឡឹង លកសមវីត័ (2019) និង េសៀវេភរបស់េលក Armstrong Michael (2006) បនែបងែចកសំណងជពីរ

របេភទធំៗដូចខងេរកម៖  

  ១.៥.២.១.សណំងហរិញញវតថ ុ

 សំណងហិរញញ វតថុសំេដដល់សំណងែដលមនករទូទតជ់លកខណៈសចរ់បកេ់ទតមរបេភទករងរ

របស់បុគគលិកនីមយួៗ។ វរតូវបនែបងែចកជ២េទៀតគឺ សំណងហិរញញ វតថុផទ ល់ និងសំណងហិរញញ វតថុមនិ      

ផទ ល់។  

   ក). សណំងហរិញញវតថុផទ ល ់

 សំណងហិរញញ វតថុផទ ល់គឺជករទូទតែ់ដលបុគគលិកទទួលបនេរកមទរមងជ់សចរ់បកផ់ទ ល់       

ដូចជ៖ 34 

• របកឈ់នួល(Wage)៖ ជសំណងសចរ់បកេ់ថរែដលទូទតជ់របចេំទកនបុ់គគលិករមួមន របក់

ែខ របកស់បត ហ៍ របកេ់ម៉ងជេដម។  

• Piecework System៖ ជសំណងសចរ់បកែ់ដលទូទតេ់ទតមចំនួន Output ែដលបុគគលិក 

បនផលិត។  

 
32 Ivancevich, M, J. & Konopaske, R. (2013). Compensation: An Overview, Human Resource Management (p 

 298), 12th Ed. New York: McGraw-Hill/Irwin.  
33 The Open University of Hong Kong. (n.d). Compensation and Benefits, Human Resource Management (p 147). 
34 The Open University of Hong Kong. (n.d). Compensation and Benefits, Human Resource Management (p 168). 
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• របកេ់លកទឹកចិតត(Incentive)៖ ជរបកេ់លកទឹកចិតតសរមបបុ់គគលិកែដលសេរមចេគលេដ ឬ

េលសេគលេដរបស់អងគភពបនកំណត។់ របកេ់លកទឹកចិតតមនទរមងជ់េរចនដូចជ របក ់

កៃរមេជងសរ របកឧ់បតថមភបែនថម ករែបងែចករបកចំ់េណញ និងករែបងែចកភគហុ៊នជេដម។  

o កំៃរេជងសរ (Commission)៖ ជរបកប់ែនថមេលរបកឈ់នួលកនុងករសេរមចករលក ់ជ

េដម។ ភគេរចនកំៃរេជងសរ រតូវបនគណនតមអរតភគរយ (%) ៃនករលក។់  

o របកឧ់បតថមភបែនថម(Bonus)៖ ជរបកប់ែនថមេលរបកឈ់នួលកនុងករសេរមចេគលេដ

របស់អងគភពែដលបនកំណត ់ េរកពីទរមងជ់សចរ់បក ់ របកឧ់បតថមភបែនថមកអ៏ចមន

ជទរមងេ់ផសងៗដូចជករឈបស់រមក ជកដូ ឬសញញ បរតជេដម។  

o ករែបងែចករបកចំ់េណញ(Profit-Sharing)៖ ជសចរ់បកប់ែនថមកនុងករទូទតេ់ទកន់

បុគគលិកែដលេឆនម ឬសំខនខ់ល ងំកនុងសថ បន័ជ មយួនឹងអរតភគរយៃនរបកចំ់េណញ

របស់អងគភពេដមបេីអយពួកេគមនកមល ងំចិតត ខិតខំបនតេទេទៀត។  

o ករែបងែចកភគហុ៊ន (Stock Options)៖ េនេពលខលះរកុមហុ៊នកអ៏ចផតល់ជករ      

អនុញញ តេអយបុគគលិករបស់ខលួនមនសិទធិទិញនូវភគហុ៊នរបស់រកុមហុ៊ន ឬេពលខលះលក ់

េអយកនុងតៃមលេរកមទីផសរ។  

  ខ). សណំងហរិញញវតថុមិនផទ ល ់ 

សំណងហិរញញ វតថុមនិផទ ល់ ឬេហថជអតថរបេយជន ៍(Benefits) គឺជសំណងហិរញញ វតថុែដលបុគគលិក 

ទទួលបនេរកមទរមងជ់សចរ់បកម់និផទ ល់។ សំណងហិរញញ វតថុមនិផទ ល់អចសថិតេរកមទរមងជ់េរចន ដូច

ជ៖ 35 

• របកេ់សធននិវតតន ៍

• ធនរ៉បរ់ងសុ់ខភព 

• ធនរ៉បរ់ងេ់រគះថន កក់រងរ 

• ករផតល់ជូនជឯកសណឋ ន 

• ករផតល់ជកែនលងសន កេ់ន 

• ករផតល់ជអហរ 

• ដំេណ រកំសនត 

 
35 The Open University of Hong Kong. (n.d). Compensation and Benefits, Human Resource Management  (pp 

 172-182). 
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• ករជបេ់លៀង  

• ករទូទតរ់បកេ់នៃថងឈបស់រមក ៃថងបុណយជតិ ៃថងវសិសមកល និងេនកំឡុងេពល

ពយបលជមង ឺ 

១.៥.២.២.សណំងមិនែមនហរិញញវតថុ 

សំណងមនិែមនហិរញញ វតថុសំេដដល់សំណងែដលមនិទកទ់ងេទនឹងករទូទតជ់សចរ់បក ់ េហយ

ជធមមតសំណងេនះែតងែតទញេចញពីករងរេដយផទ ល់។  

វរតូវបនែបងែចកជ២េទៀតគឺ ករសិកសេរៀនសូរតអភវិឌឍ និងបរយិកសៃនករងរ។ 36  

   ក). ករសកិសេរៀនសរូត និងករអភិវឌឍ 

សរមបបុ់គគលមយួចំនួនករទទួលបនសំណងជសចរ់បក ់ គឺមនិែមនជករេលកទឹកចិតតសរមបេ់គ

េនះេទ។ មនុសសរបេភទែដលមន Intrinsic ខពស់គឺយល់ថពួកេគគឺរស់េនេដមបេីធវករ មនិែមនេធវករេដមបរីស់

េនះេទ។ ដូចេនះពួកេគែតងែតទទួលបនករេលកទឹកចិតតេនេពលែដលពួកេគបនេរៀនសូរត និងមនករ 

អភវិឌឍខលួនពីករងរេនះ។ សំណងរបេភទេនះរមួមន៖   

• ករេរៀនសូរតពីករងរ  

• ករបណតុ ះបណត លបែនថម  

• ករអភវិឌឍជំនញ និងអជីព 

• ករផល ស់បតូរករសិកសកនុង និងេរករបេទស (Exchange Programs) 

• ករបញជូ នេទេធវករងរេនេរករបេទស (Expatriation) 

 ខ). បរយិកសៃនករងរ 

បរយិកសៃនករងរសំេដដល់បរយិកសេនកែនលងេធវករងរទងំមូលែដលអចេធវេអយបុគគលិក

មនភពរកីរយ រសស់រសយ ទងំផលូវកយ និងផលូវចិតតកនុងករបំេពញករងររបស់ខលួន។ បរយិកសករងររមួ

មន៖  

• វបបធមក៌រងររបស់អងគភពលអ 

• ករដឹកន ំឬកររគបរ់គងលអ 

• ករតេមលងតួនទី ឬតំែណង  

• កររបកួតរបែជងកនុងករងរ និងឱកស 

 
36 Armstrong Michael. (2006). Rewarding Management, A Hand Book of Human Resource Management Practice 
 (pp 629-633). 10th Edition. United Kingdom: London.  
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• ករផតល់ករទទួលខុសរតូវ  

• ឯករជយភពកនុងករងរ  

• ករទទួលសគ ល់សន ៃដ  

• លកខខណឌ ករងរលអ 

• េពលេវលករងរបនែ់បនបន 

• មនកែនលងសរមក និងអហរសរមន ់

• ករទំនកទំ់នងមនភពងយរសួល 

• ផសុខភពៃនកែនលងេធវករងរ 

• ករឈបសំ់រកេពលមនជមង ឺឬសរមលបុរត ។-ល-។ 

របូភពទី១.៧ 

រចនសមពន័ធៃនសំណង 
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 ១.៥.៣. របសទិធភពៃនករទូទត់សណំង 

 េយងេទតមកររសវរជវរបស់េលក Armstrong Michael កនុងេសៀវេភរគបរ់គងធនធនមនុសស 

(2006) របស់គតក់ប៏នបងហ ញថ រកុមហុ៊ននីមយួអចេរបរបស់ែតករទូទតសំ់ណង ជរបេភទហិរញញ វតថុេទ 

កនបុ់គគលិករបស់ខលួន ប៉ុែនតមនិរបកដថវអចផតល់របសិទធភពករងរកនុងរកមហុ៊នេនះេទ។ ដូចេនះេដមប ី

ទទួលបនរបសិទធភពកនុងករេលកទឹកចិតត និងជរមុញរបសិទធភពកនុងករងរេដយធនថបុគគលិករបស់ខលួន 

អចសេរមចករងរកនុងករមតិអតិបរម និេយជកអចេរបរបស់កររមួបញជូ លគន រវងរបេភទសំណងហិរញញ វតថុ 

និងមនិែមនហិរញញ វតថុែដលេគេហថជ “កញចបៃ់នករទូទតសំ់ណង (Compensation Package)” ។ គត ់

បនបែនថមេទៀតថ របសិនេបនិេយជកេរបរបស់ែតករទូទតសំ់ណងហិរញញ វតថុែដលមនដូចជសំណងហិរញញ - 

វតថុផទ ល់ និងសំណងហិរញញ វតថុមនិផទ ល់ គឺផតល់ភពងយរសួលកនុងករទកទ់ញ និងរកសបុគគលិកប៉ុែនតវកផ៏តល់ 

ភពងយរសួលកនុងករចមលងតមពីៃដគូរបកួតរបែជងរបស់ខលួនផងែដរ។ ដូចេនះករបញចូ លនូវរបេភទសំណង 

មនិែមនហិរញញ វតថុរមួមនករសិកសេរៀនសូរត ករអភវិឌឍ និងបរយិកសៃនករងរលអអចជួយ បែនថមរបសិទធភព

តមរយៈករផតល់តៃមលបែនថមដល់កញចបៃ់នករទូទតសំ់ណង េរពះទងំករសិកសេរៀនសូរត ករអភវិឌឍ និង

បរយិកសៃនករងរជលកខណៈពិេសសរបស់រកុមហុ៊ននីមយួៗែដលពិបកកនុងករយកតរមបត់មពីៃដគូ  

របកួតរបែជង េហយកជ៏លកខណៈពិេសសរបស់អងគភពមយួកនុងករទកទ់ញ និងរកសបុគគលិករបស់ខលួនផង 

ែដរ។ 37 េនកនុងេគលករណ៍ៃនករទូទតសំ់ណង មនលកខនតិកៈចំនួន ៧ ែដលជួយ េអយករទូទតសំ់ណង

កនែ់តមនរបសិទធភពែដលករទូទតសំ់ណងរតូវ៖ 38 

• Adequate: ករទូទតសំ់ណងរតឹមរតូវេទតមេគលករណ៍ែដលរតូវបនែចងេដយចបបដូ់ចជ 

ករមតិៃនករទូទតទ់បបំផុតែដលែចងេដយរដឋ ភបិល ឬសហជីពជេដម។  

• Equitable: សមជិកនីមយួៗរតូវែតទទួលបនករទូទតេ់ដយយុតតធិមេ៌ទតមករខិតខំ    

សមតថភព និងករបណតុ ះបណត លរបស់ពួកេគ។  

• Balanced: សំណងរតូវែតផតល់នូវករទូទតម់យួែដលមនលកខណៈសមរមយេដយមនិេលសលុប 

ឬលេមអៀងេលរបេភទៃនសំណងណមយួ។ 

• Cost-effective: ករទូទតសំ់ណងមនិរតូវចំណយេរចនេពកេលសពីលទធភពរបស់អងគភពេនះ

េទ។  

 
37 Armstrong Michael. (2006). Rewarding Management, A Hand Book of Human Resource Management Practice 
 (pp 633-634). 10th Edition. United Kingdom: London. 
38 Ivancevich, M, J. & Konopaske, R. (2013). Compensation: An Overview, Human Resource Management (p 

 299), 12th Ed. New York: McGraw-Hill/Irwin. 



 

សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច                                                               បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច  

និសសតិ៖ គឹម វណណ រ ៉ ូនិង ហក ់ដវងសនររីតន ៍      សរសត ចរយែណន៖ំ រចឡឹង លកមសីវត័ 

 
37 

• Secure: ករទូទតសំ់ណងរតូវធនថពួកេគអចមនលទធភពកនុងករបំេពញតរមូវករសររីងគ 

របស់ខលួនបន។  

• Incentive-providing: ករទូទតសំ់ណងរតូវមនលកខណៈជករេលកទឹកចិតតេដយធនថ

សំណងទងំេនះគឺជកតត ែដលបុគគលិករតូវករ និងមនករេពញចិតត។ 

• Acceptable: និេយជិតអចយល់អំពីរបពន័ធៃនករទូទតរ់បស់ខលួន និងទទួលយកេដយភពរកី 

រយ។  

១.៦. សវុតថិភពករងរ និងសខុមលភពបុគគលកិ 

 សុវតថិភពកនុងកែនលងករងរគឺជករទទួលខុសរតូវរបស់មនុសសរគបរ់បូកនុងអងគភពមយួ ប៉ុែនតសថ បន័ 

រគបរ់គងធនធនមនុសស និង អនករគបរ់គងនីមយួៗគឺជអនកែដលេដរតួយ៉ងសំខនក់នុងករបេងកតនូវសតងដ់រ 

សុវតថិភពេដយធនថយនតកររគបរ់គងសុវតថិភព និងសុខមលភពរបស់បុគគលិកទងំអស់កនុងអងគភពរតូវ

បនអនុវតត និងគិតគូរអំពីេរគះថន កែ់ដលអចនឹងេកតមនេនកនុងកែនលងេធវករ។ ករទទួលខុសរតូវសុវតថិភព

កនុងកែនលងករងរ និងសុខមលភពបុគគលិកគឺមនសរៈសំខនជ់ពិេសសេនកនុងេរងចរកែដលេរបរបស់េទ  

េដយម៉សីុនធំៗ និងកែនលងែដលមនបរយិកសមនិលអកនុងេពលេធវករ។ េនកនុងអងគភពខន តតូច ករធន

អំពីសុវតថិភពករងរ និងសុខមលភពគឺជបនទុករបស់អនករគបរ់គង ឬនិេយជិតេដយផទ ល់ េពលខលះទទួល

បនទុកេដយអនករគបរ់គងរបតិបតតិករ និងេពលខលះេទៀតេដយរបធនែផនកផលិតកមមផទ ល់ែតមតង ប៉ុែនតសរមប ់

អងគភពខន តមធយម និងខន តធំ េគែតងបេងកតនូវសថ បន័សុវតថិភពករងរ និងសុខមលភពបុគគលិកដចេ់ដយ

ែឡក ឬកអ៏ចដកចូ់លជែផនកមយួរបស់សថ បន័ធនធនមនុសសេដយផទ ល់។  

 ករទទួលខុសរតូវសុវតថិភពកនុងកែនលងករងរ និងសុខមលភពបុគគលិកមនិរតូវបនអនុវតតយ៉ងទូលំ

ទូលយេនះេទេដយសរែតមនបញហ របឈមជេរចនដូចជ កតត ចំេណះដឹង កតត េសដឋកិចច និងកតត សងគមជ

េដម។ ប៉ុែនតេទះបីជយ៉ងណកេ៏ដយ េគកស៏េងកតេឃញថករទទួលខុសរតូវសុវតថិភពកនុងកែនលងករងរ និង

សុខមលភពបុគគលិកកប៏នេដរតួនទីយ៉ងសំខនក់នុងករផតល់តៃមលេដយគិតគូពីបុគគលិកែដលរតូវបនេរប

របស់យ៉ងទូលំទូលយកនុងករបេងកតជេគលករណ៍េលកទឹកចិតតេទកនបុ់គគលិក និងរកសពួកេគជមយួនឹង

ករបេងកននូវរបសិទធភពករងរផងែដរ េរពះករធនសុវតថិភពកនុងកែនលងករងរ និង សុខមលភពបុគគលិក

មនិរតឹមែតបនេឆលយតបេទនឹងករចូលរមួអនុវតតេទតមេគលករណ៍របស់រដឋ ភបិលកនុងករទបស់ក តក់របះ៉

ពល់េរគះថន កដ់ល់និេយជិតែដលមនែចងកនុងចបបក់រងរប៉ុេណណ ះេទ វកប៏នបែនថមតៃមលដល់ករទូទត់

សំណងេអយកនែ់តមនរបសិទធភពតមរយៈករបេរញជ ៀបនូវបរយិកសករងរលអ និង បែនថមេលសំណង

ហិរញញ វតថុមនិផទ ល់។  
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 ១.៦.១. េរគះថន ក់ករងរ 

 េរគះថន កក់រងរសំេដដល់រគបស់ថ នករណ៍ែដលនេំអយេកតមនេរគះថន កេ់នកនុងកំឡុងេពលេធវ

ករងរ។ េរគះថន កក់រងររតូវបនែបងែចកជ ២ របេភទធំៗគឺ េរគះថន កេ់លសុវតថិភពករងរ (Safety 

Hazard) និង េរគះថន កេ់លសុខភព (Health Hazard)។  

§ េរគះថន កេ់លសុវតថិភពករងរ (Safety Hazard)៖ សំេដដល់បរសិថ នៃនករងរែដលអចនេំអយ 

មនផលបះ៉ពល់េរគះថន កដ់ល់សុខភពភល មៗ ឬឈនដល់ករបតប់ងជី់វតិែតមតងេនកនុងេពលបំេពញករ-

ងរ។ េរគះថន កេ់លសុវតថិភពករងររមួមន កររតួតពិនិតយឧបករណ៍មនិបនដិតដល់ ម៉សីុនមនិមនគុណ-

ភព ករបះ៉ផទ ល់ជមយួសរធតុគីមពុីល េរគះថន កប់ះ៉ពល់ដល់រតេចៀក ែភនក រងកយ េពលខលះអចឆក ់មុត 

ឬរលក និង ខលះេទៀតបកឆ់អឹងជេដម។ 

§ េរគះថន កេ់លសុខភព (Health Hazard)៖ សំេដដល់បរសិថ នករងរែដលអចនេំអយេកតមន 

នូវករបំផលិចបំផល ញ និងេធវេអយចុះរទុឌេរទមនូវសុខភពរបស់បុគគលិកកនុងរយៈេពលយូរ។ បុគគលអចេកត

មននូវជមងរឺៃំរ ឬអចគរមមកំែហងដល់អយុជីវតិនេពលអនគត។ កតត ែដលនេំអយេកតមននូវេរគះថន ក់

េលសុខភព មនដូចជសរធតុគីមពុីល និងធូលីដី ករងរែដលបណត លេអយមនេរសតសរមួមន ករងរ

េរចន ករងរពិបកមនិរតឹមរតូវនឹងសមតថភព អំេពហិងស ឬករបំពនផលូវេភទកនុងកែនលងករងរ បរយិកសមនិ

លអដូចជ បនទបបិ់ទជិត គម នខយល់េចញចូល ធុញថប ់អគរចស់ គម នពនលឺៃថងរគបរ់គន ់ែដលទងំអស់េនះអច

នេំអយ េកតជមងមឺហរកី ករបំពុលធងនធ់ងរ បញហ ផលូវដេងហម និងេកតមនបញហ ផលូវចិតតដូចជ ករបកទឹ់កចិតតជ
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 ១.៦.២. កររគប់រគងសវុតថិភពករងរ 

 សថ បន័ ឬែផនកសុវតថិភព (Safety Department/Unit) និងគណៈកមមករសុវតថិភពអចេរបរបស់នូវ 

វធីិសរសតជេរចនកនុងកររគបរ់គងសុវតថិភពករងរ និងករទបស់ក តែ់ដលមនដូចជ៖ 
40 

  ១. វធីិសរសតទបស់ក តេ់រគះថន ក ់និងកររចនសុវតថិភព  

  ២. កររតួតពិនិតយ និងកររសវរជវ  

  ៣. ករបណតុ ះបណត ល និងករេលកទឹកចិតត 

 
39 Ivancevich, M, J. & Konopaske, R. (2013). Promoting Safety and Health, Human Resource Management (pp 

 529-530), 12th Ed. New York: McGraw-Hill/Irwin. 
40 Ivancevich, M, J. & Konopaske, R. (2013). Promoting Safety and Health, Human Resource Management (pp 

 538-539), 12th Ed. New York: McGraw-Hill/Irwin. 
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• វធីិសរសតទបស់ក តេ់រគះថន ក ់និងកររចនសុវតថិភព 

 មនកមមវធីិជេរចនែដលរតូវបនេរបរបស់កនុងករររងំេរគះថន កក់នុងេពលេធវករងរេនកនុងអងគភព 

ប៉ុែនតវធីិសរសតែដលេគេឃញេរចនជងេគ គឺកររមួបញចូ លសុវតថិភពវសិវកមម។ វសិវករបនជួយ កនុងករធនដល់ 

ករកតប់នថយេរគះថន កក់រងរេដយសរករេរបរបស់ម៉សីុនទំេនបៗ និង ករបេងកតជ Safety Precaution 

ដូចជករដកស់ល កសញញ េរគះថន ក ់ សញញ បរមម សញញ របបដំ់ណឹងជេដមរតូវបនដកក់នុងសថ បន័នន

ទងំតូច និង មធយម។ េរកពីេនះ ជមយួនឹងកររកីចេរមនៃនវសិវកមមេរងចរកធំៗែដលេរបរបស់នូវម៉សីុន 

សរមបដំ់េណ របតិបតតិកររបស់ខលួនបនរេរបរបស់នូវឧបករណ៍ទំេនបៗជេរចនកនុងកររចនសុវតថិភពេនកនុង 

កែនលងករងរែដលមនដូចជ ឧបករណ៍របបដំ់ណឹងរមួមនករេរបរបស់កូដពណ៌សរមបរ់បបពី់េរគះថន ក ់ឬ 

ឧបករណ៍បងអ កដំ់េណ រករេនេពលមនបញហ េកតេឡង ឬ កររចនម៉សីុនែដលដកប់ញចូ លនូវមុខងររបប ់

ដំណឹង ឬផអ កដំេណ រករេដយសវ័យរបវតតិជេដម។ 

• កររតួតពិនិតយ និងកររសវរជវ 

 វធីិសរសតទី២គឺ កររតួតពិនិតយេមលេនកនុងកែនលងករងរកនុងេគលបំណងកតប់នថយេរគះថន ក ់ ឬ

ឧបទទវេហតុ និងជមង។ឺ អនកជំនញអចេរបរបស់នូវសំណួរដូចជ៖ 

- េតេគលករណ៍សុវតថិភពរតូវបនរតួតពិនិតយេហយឬេន? 

- េតករែណនសុំវតថិភព, ឧបករណ៍ករពរ, និងេផសងៗេទៀតរតូវបនដកេ់អយេរបរបស់ឬេន?  

- េតេរគះថន កេ់លសុវតតិភពករងរចមបងៗែដលអចេកតមនេនកនុងកំឡុងេពលរបតិបតតិករមនអវី

ខលះ?  េតរតូវេរបកតប់នថយយ៉ងដូចេមតច?  

- េតមនេរគះថន កេ់លសុខភពចមបងៗែដលអចេកតមនេនកនុងកំឡុងេពលបំេពញករងរែដរ

ឬេទ?  

 េរកពីេនះអនកជំនញ ឬបុគគលិកេនែផនកសុវតថិភពរតូវេធវកររតួតពិនិតយជេទៀងទតេ់ដមបវីយតៃមលអំពី 

េរគះថន កក់រងរែដលអចេកតមនេឡង និងធនដល់សុវតថិភពរបស់បុគគលិកដៃទ េហយពួកេគកអ៏ចអនុវតត 

កររសវរជវេទេលេរគះថន កក់រងរេដយេរបរបស់នូវទិនននយ័ខងកនុងអងគភព ឬ ខងេរកដូចជអតថបទ 

េបះផសយេដយអនកជំនញេដមបចីងរកង និង េរបរបស់សរមបជ់ជំនួយកនុងកររគបរ់គងហនិភយ័ែដលនឹង 

អចេកតមនេឡង។ 

• ករបណតុ ះបណត ល និងករេលកទឹកចិតត 

 វធីិសរសតទី៣ កនុងករធនដល់សុវតថិភពករងរគឺកមមវធីិរបណតុ ះបណត ល និងករេលកទឹកចិតត។ ករ

បណតុ ះបណត លពីសុវតថិភពជែផនកមយួកនុងកមមវធីិតរមងទិ់ស េហយវរតូវបនអនុវតតេនកនុងកែនលងេផសងៗគន េទ



 

សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច                                                               បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច  

និសសតិ៖ គឹម វណណ រ ៉ ូនិង ហក ់ដវងសនររីតន ៍      សរសត ចរយែណន៖ំ រចឡឹង លកមសីវត័ 
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តមជំនញរបស់បុគគលិកនីមយួៗ។ កមមវធីិដូចជ ករបណតុ ះបណត លករែណនេំលករងរ (Job Instruction 

Traning) និង ករអនុវតតជកែ់សតង (Accident Simulation) គឺមនរបសិទធិភពជងេគ េហយតមរយៈករ

សិកសជេរចនបនបងហ ញថកមមវធីិបណតុ ះបណត លែបបេនះអចជួយ េអយបុគគលិកយល់ដឹងកនែ់តចបស់អំពី

សុវតថិភពេនកនុងកែនលងករងររបស់ខលួន។  

 ១.៦.៣. កររគប់រគងសខុមលភពរបសបុ់គគលកិ 

 អងគភពជេរចនចបេ់ផតមគិតគូរពីផលបះ៉ពល់សុខមលភពរបស់បុគគលិកទងំសុខមលភពផលូវ 

កយ និងផលូវចិតត េរពះេរសតស និងបញហ សុខភពនឹងេធវេអយសមតថភពបុគគលិកថយចុះែដលមនឥទធិពលជ 

អវជិជមនដល់ផលិតកមម និងបញហ ធងនធ់ងរឈនដល់ករឈបស់រមកកនុងករពយបលជមងជឺេដម។ េដមបេីឆលយ 

តបនឹងបញហ េរគះថន កេ់លសុខភព និងេដមបរីគបរ់គងសុខមលភពរបស់បុគគលិក េគអចរមួបញចូ លនូវកមមវធីិ 

ជេរចនដូចជ កមមវធីិ Preventive ឬ Wellness Appraoch ែដលអចេលកទឹកចិតតដល់បុគគលិកកនុងករ

បេងកនសុខមលភពរបស់ពួកេគតមរយៈករទទួលទនអហរែដលមនជីជតិរគបរ់គន,់ កមមវធីិលំហត់

របណជរបច,ំ ករេគចេចញពីករជកប់រ ី និងទទួលទនេរគឿងរសវងឹ, ករពិភកសពីបញហ េរសតស, ករពិនិតយ

សុខភពរបចឆំន ។ំ-ល-។ 41 

 េនកនុងរកុមហុ៊នធំៗមយួចំនួន កមមវធីិសុខភពែបបេនះបនកល យជវបបធមក៌រងររបស់រកុមហុ៊នែត   

មតង។ បញហ េរសតសជបញហ ចមបងសរមបអ់ងគភពមយួ ដូចេនះេដមបេីឆលយតបេទនឹងេរសតស េគអចលុបបំបត់

នូវកតត ែដលនេំអយេកតេរសតស ឬ េពលខលះេគអចេដះរសយបញហ េរសតសជលកខណៈបុគគល ដូចជករ

បេងកតកមមវធីិតងំសមធិ លំហតរ់បណ និងរបបអហរ។ កមមវធីិទងំេនះអចជួយ េធវេអយអរមមណ៍រសស់ថល  

លំែហ និង បេងកនថមពល ឬ េពលខលះេគអចបេងកតជកមមវធីីសិកខ សិលេដយអេញជ ញអនកជំនញជវគមិនជ

េដម។  បញហ ចមបងមយួេទៀតកនុងកែនលងករងរ គឺបរសិថ នខងកនុង ដូចជ ភពមនិរសួលកនុងចិតត      សេមលង

រខំន ពនលឺេខសយ ឧបករណ៍ចស់ៗ ែដលនេំអយេកតមនបញហ ជេរចនរមួមនឈកឺបល អស់កមល ងំ រមស់

ែភនក ឬែសបក តឹងរចមុះ សងួតក ឬេហៀរសំេបរ។ល។ ដំេណះរសយសរមបប់ញហ ទងំេនះមនដូចជ ដកេចញ

នូវសរធតុបំពុល, ែកសរមួលេអយករេចញចូលខយល់រគបរ់គន,់ សមអ ត ឬ បនសទុធខយល់, ហមករជកប់រ។ី 

សរមបេ់រងចរកែដលេរបរបស់សរធតុគីម ី ឬ មសីុនធំៗ េគរតូវធនថបុគគលិករតូវបនករពរេដយ

ឧបករណ៍ករពរដូចជ ម៉ស េរសមៃដ សេមលៀកបំពកក់រពរជេដម។ 

 

 
41 Ivancevich, M, J. & Konopaske, R. (2013). Promoting Safety and Health, Human Resource Management (p 

 540), 12th Ed. New York: McGraw-Hill/Irwin. 
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១.៧. ករវយតៃមលសកមមភពករងរ 

 ១.៧.១. និយមន័យៃនករវយតៃមលសកមមភពករងរ 

ករវយតៃមលសកមមភពករងរគឺជវធីិសរសតមយួកនុងករកំណតអំ់ពីសកមមភពរបស់បុគគលិកតមរយៈ

ករបំេពញករងររបស់ខលួនេអយមនរបសិទធិភព។ 42   

 ករវយតៃមលសកមមភពករងរគឺជដំេណ រករជរបពន័ធកនុងករកំណតអំ់ពីទំហំ ឬ សរៈសំខនៃ់នករ 

ងរេនកនុងអងគភពមយួតមរយៈករផតល់ជមូលដឋ នរគឹះកនុងករបេងកតរចនសមពន័ធៃនករទូទតសំ់ណង ឬេលក

ទឹកចិតតេនកនុងអងគភពមយួ។ 43 

 ១.៧.២. របេភទៃនករវយតៃមលសកមមភពករងរ 

 េយងតមេទតមេលក Armstrong Michael (2006) និង សរសត ចរយ រចឡឹង លកសមវីត័ (2019) 

បនបករសយថករវយតៃមលសកមមភពករងរមន២ របេភទគឺ ករវយតៃមលសកមមភពករងរផលូវករ និងមនិ

ផលូវករ។  

ករវយតៃមលសកមមភពករងរមនិផលូវករ គឺជករេរបរបស់ករវភិគេដយផទ ល់េទេលសកមមភព 

របស់និេយជិតតមរយៈករគិតរបស់អនករគបរ់គង។ ករវយតៃមលសកមមភពករងរមនិផលូវករភគេរចនមនិរតូវ 

បនអនុវតតេទៀងទត ់ និងជរបពន័ធេនះេទ។ រឯីករវយតៃមលសកមមភពករងរផលូវករ គឺជរបពន័ធមយួែដល 

បេងកតេដយអងគភពកនុងករវយតៃមលយ៉ងេទៀងទតេ់ទេលសកមមភពករងររបស់និេយជិត។  ករវយតៃមល

សកមមភពករងរផលូវករ រតូវេរបនីតិវធីិចបស់លស់ និងេទៀតទតក់នុងករកំណតពី់ករវយតៃមល។  

 ១.៧.៣. េគលបំណងៃនករវយតៃមលសកមមភពករងរ  

 េគលបំណងៃនករវយតៃមលៃនសកមមភពករងរមនដូចខងេរកម៖ 44 

• ករអភវិឌឍ៖ ករវយតៃមលៃនសកមមភពករងរអចជួយ េអយនិេយជកដឹងថេតនិេយជិតណែដល

រតូវបណតុ ះបណត ល។ 

• ករេធវែផនករធនធនមនុសស៖ ករវយតៃមលៃនសកមមភពករងរអចបេងកតជ Skill Inventory កនុង 

ករេរជសេរ សបុគគលិក។ 

 
42 Ivancevich, M, J. & Konopaske, R. (2013). Performance Evaluation and Management, Human Resource 
 Management (p 257), 12th Ed. New York: McGraw-Hill/Irwin. 
43 Armstrong Michael. (2006). Rewarding People, A Hand Book of Human Resource Management Practice (pp 

 660). 10th Edition. United Kingdom: London. 
44 Ivancevich, M, J. & Konopaske, R. (2013). Performance Evaluation and Management, Human Resource 
 Management (p 258), 12th Ed. New York: McGraw-Hill/Irwin. 
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• ករទំនកទំ់នង៖ ករវយតៃមលៃនសកមមភពករងរេដរតួនទីកនុងករពិភកសរវងអនកថន កេ់រកម និង 

ថន កេ់លតមរយៈករយល់ពីតួនទីរបស់គន េទវញិេទមក។  

• ករទូទតសំ់ណង និងករេលកទឹកចិតត៖ ករវយតៃមលៃនសកមមភពករងរអចផតល់ជជំនួយកនុងករ 

េលកទឹកចិតតេអយមនរបសិទធភពដូចជ េតអនកណគួរេលកទឹកចិតត? េតអនកណគួរតេមលងតំែណង? 

េតអនកណគួរទទួលបនរងវ ន?់ េតអនកណគួរដកេចញ? េតគួរេលកទឹកចិតត និងទូទតសំ់ណងេដយ 

របេភទសំណងមយួណ?  

 ១.៧.៤. វិធីសរសតៃនករវយតៃមលសកមមភពករងរ  

 េយងេទតមេលក Ivancevich និង េលក Konopaske (2006) បនែបងែចកវធីិសរសតវយតៃមល 

ៃនសកមមភពករងរជ៦ជំហនធំៗដូចខងេរកម៖ 45 

 

របូភពទី១.៨ 

 វធីិសរសតៃនករវយតៃមលសកមមភពករងរ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
45 Ivancevich, M, J. & Konopaske, R. (2013). Performance Evaluation and Management, Human Resource 
 Management (pp 254-273), 12th Ed. New York: McGraw-Hill/Irwin. 
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 ១. បេងកតសតងដ់រករងរ និងលកខខណឌ វយតៃមលរមួមយួសរមបតំ់ែណង ឬករងរនីមយួៗ 

 សរមបក់របេងកតសតងដ់រករងរ េគអចេរបរបស់ករវភិគករងរ(Job Analysis) រឯីលកខខណឌ វយ

តៃមល េគអចសិកស និងកំណតត់មរយៈគុណភពករងរ បរមិណករងរ និងករចំណយរបស់ករងរ។ ករ

កំណតល់កខខណឌ សរមបក់រវស់ែវងសកមមភពករងរ គឺសំខនេ់ដយរតូវេរបរបស់ករែវងរតឹមរតូវ និងេទៀង

ទត,់ ខន តវស់រតូវមនទំនកទំ់នងជមយួបរមិណ Output ករងរជកែ់សតង។ 

២. បេងកតសកមមភពៃនករវយតៃមលករងរដូចជ េពលណ? េដយរេបៀបណ? និងអនកណជអនក

វយតៃមល?  

o េពលណ?៖ ករកំណតពី់រយៈេពលវយតៃមលករងររតូវបនកំណតត់មធមមជតិៃនករងរ 

នីមយួៗ និង ភពចបំចរ់បស់វ។ ដូចជករវយតៃមលពីបុគគលិកែផនកលក ់ឬែផនកេសវកមមគឺ ទមទរេអយមន

ករវយតៃមលជេរៀងរល់ៃថង ឬសបត ហ៍ជេដម រឯីអនកបេចចកេទសេគអច វយតៃមលករងរជេរៀងរល់ែខ ឬរតី

មស ឬឆមស។ 

o អនកណ?៖ អនកែដលមនលទធភពកនុងករេធវករវយតៃមលអចជរបធនែផនក, Supervior, 

មតិតរមួករងរ, បុគគលិកកនុងសថ បន័ធនធនមនុសស, ឬបុគគលឯករជយពីខងេរក។  

o រេបៀបណ?៖ សរមបវ់ធីិសរសតវយតៃមលករងររតូវបនែបងែចកជ២គឺករវយតៃមលករងរ

េដយបុគគល និង េដយរកុម។ សរមបក់រវយតៃមលជរកុមរមួមនវធីិសរសតដូចជ Raking, Paired 

Comparison, Forced Distribution ជេដម។ រឯីករវយតៃមលជបុគគល េគអចេរបរបស់វធីិសរសតជេរចន

ដូចជ៖ Rating Scale, Description, Checklist(សរមបអ់នកបេចចកេទស) ។ល។    

៣. ចបេ់ផតមរបមូលទិនននយ័អំពីអនកែដលនឹងរតូវវយតៃមល 

 កនុងដំណកក់លេនះតរមូវេអយមនករែសវងរកពត័ម៌នអនកែដលនឹងរតូវេគវយតៃមលកនុងករេធវជឯក

សរជំនួយដូចជរបវតិតរបូ ឬ Skill Inventory របស់ពួកេគ។  

 ៤. ចបេ់ផតមដំេណ រករវយតៃមល 

 ដំណកក់លេនះអនកវយតៃមលអចចបេ់ផតមចុះេធវករវយតៃមលេនតមកែនលងរបស់បុគគលផទ ល់ សថ បន័ 

ឬែផនកែដលរតូវវយតៃមល។  

 ៥. ពិភកស និងវភិគពីករវយតៃមលជមយួនិេយជិត 

 កនុងជំហនេនះ េគអចពិភកស និង វភិគអំពីករវយតៃមលតមរយៈករពិនិតយេមលលទធផលរបស់ពួក

េគនិងេធវេសចកតីសេរមចចិតត។  
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 ៦. េរៀបចំរបយករណ៍ 

 ជំហនចុងេរកយ អនកវយតៃមលរតូវចងរកងជរបយករណ៍ និងបញជូ នរបយករណ៍វយតៃមលេនះេទ

កនស់ថ បន័ែដលពកព់ន័ធ។ 



 

 

 

 

ជំពូកទី២ 

សថ នភពទូេទៃនធនគរ     

J Trust Royal Plc. 
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ជំពូកទី២  

សថ នភពទូេទៃនធនគរ J Trust Royal Bank Plc. 

២.១. ទិដឋភពទូេទៃនធនគរ J Trust Royal Bank Plc. 

២.១.១. សវតៃនធនគរ 

 ធនគរ J Trust Royal Plc. គឺជធនគរែដលចបេ់ផតមរបតិបតតិករេនកនុងរបេទសកមពុជនែខ

សីហ ឆន ២ំ០១៩ ែដលសថិតេនេរកមេឈម ះថមី “J Trust Royal Bank” រតូវបនេគសគ ល់ថជធនគរ (ANZ 

Royal) ែដលជធនគរបរេទសដធំ៏មយួ និង មនេករ តិ៍េឈម ះែដលបនចកឬ់សគល់យ៉ងេរជេនកនុងរពះរជ

ណចរកកមពុជេដយបនបេរមរបជជនកមពុជអស់រយៈេពល១៥ឆន រំចួមកេហយ។ 

 ធនគរ J Trust Royal Bank េកតេឡងពីករបណត កទុ់នរមួគន រវង J Trust Co., Ltd ជរកុមហុ៊ន

កនក់បខ់ងែផនកហិរញញ វតថុចរមុះរបស់ជប៉ុន និងបនចុះបញជ ីេនកនុង Tokyo Stock Exchange ជមយួនឹង    

រកុមហុ៊ន Royal Group ែដលជរកុមហុ៊នវនិិេយគធំជងេគមយួកនុងចំេណមរកុមហុ៊នេផសងេទៀតេនកនុង 

របេទសកមពុជ។ គួរបញជ កផ់ងែដរថ J Trust Group មនភគហុ៊នចំនួន ៥៥% និង Royal Group មន

ចំនួន ៤៥% ៃន J Trust Royal Bank ។ េនះជមូលេហតុែដលេធវឲយ ធនគរ J Trust Royal Plc. កល យជ

ធនគរបរេទសធំមយួេនរពះរជណចរកកមពុជ ែដលមនករេបតជញ ចិតតកនុងករផតល់េសវកមមហិរញញ វតថុលំដប់

អនតរជតិជូនដល់របជជនកមពុជរគបេ់ពលេវល និងរគបទី់កែនលង។ 46 

 ២.១.២ សថ នភពទូេទៃនធនគរ  

នេពលបចចុបបនន ធនគរបនពរងីកវសិលភព េដយមនសខចំនួន ១៥កែនលង (រមួទងំសខថមី 

ែដលេទបនឹងេបកដំេណ ករនេពលថមីៗេនះ) េនតមបណត េខតត និងរជធនីសំខនចំ់នួន ៥ ៃនរពះរជណ-

ចរកកមពុជ កនុងេនះមន រជធនីភនេំពញ េខតតេសៀមរប េខតតរពះសីហនុ េខតតបតដំ់បង និង េខតតកំពងច់ម។  

ធនគរ J Trust Royal កំពុងបេរមេសវកមមហិរញញ វតថុ និង ផតល់ផលិតផលរបស់ធនគរជូនេទដល់ 

អតិថិជនជេរចនមុនឺនកជ់េរៀងរល់ឆន  ំែដលមនទងំអតិថិជនជបុគគល និងអតិថិជនជរកុមហុ៊ន (corpoate 

clients)។ េលសពីេនះ េដមបេីឆលយតបេទនឹងតំរវូករែដលកំពុងេកនេឡងពីអតិថិជនរបស់ខលួនេនទូទងំ 

របេទស ធនគរផតល់ជូននូវផលិតផល និងេសវកមមដទូ៏លំទូលយជេរចន រមួមនេសវកមមហិរញញ វតថុជបុគគល 

េសវកមមហិរញញ វតថុសរមបព់ណិជជកមម េសវរបតិបតតិករ និងរគឹះសថ នហិរញញ វតថុផងែដរ។ 

គិតមករតឹមឆន ២ំ០២០ ធនគរមននិេយជិតបេរមករងរេរចនជង៥០០នកែ់ដលមនបទពិេសធន ៍

និងរបកបេដយជំនញេផសងៗគន ទងំកនុងវស័ិយហិរញញ វតថុកដូ៏ចជវស័ិយេផសងៗេទៀតផងែដរ។ បែនថមពីេនះេទ
 

46 J Trust Royal Bank Plc. Annual Report 2019, PDF (pp 3). 
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េទៀត ធនគរបនរបកស និងចូលរមួអបអរសរទរខួបេលកទី១ កនុងនមជ J Trust Royal Bank Plc. និង 

របរពធជខួបេលកទី ១៥ ៃនកររបតិបតតិកររបស់ធនគរេនកនុងរបេទសកមពុជ។  

ធនគរ J Trust Royal បនេបតជញ ចិតតកនុងករកសងអនគតៃនវស័ិយហិរញញ វតថុឲយកនែ់តរងឹម ំ និង 

មននិរនតរភព សរមបអ់តិថិជនរបស់ធនគរ េហយនឹងបនតពយយមបេងកតឱកស និងអតថរបេយជនត៍ម     

រយៈផលិតផល េសវកមមថមីៗរបស់ធនគរជេដម។ ចំែណកឯកមមវធីិទំនួលខុសរតូវសងគមមនដូចជ កមមវធីិ 

សបបរុសធម ៌ ករអបរ់ ំ សុខភព បរសិថ ន និងករអភវិឌឍសងគម គឺជសកខីភពមយួៃនេគលបំណងរបស់          

J Trust Royal Bank ឲយកល យខលួនជចំណុចសំខនៃ់នសហគមន ៍ជករផតល់នូវភពេសមគន ៃនឱកសជូនេទ

ដល់ករ េលកកមពស់អតិថិជន ករផតល់គុណតៃមល និងសងគមជតិរបស់កមពុជឲយកនែ់តរកីចេរមនែថមេទៀត។ 

២.២. ទីតងំរបសធ់នគរ J Trust Royal Plc. 

J Trust Royal Bank មនករយិល័យកណត លសថិតេនទីរកុងភនេំពញ ែដលមនបេរមេសវកមមរមួ

មន ទីតងំសខធនគរ  និងទីតងំម៉សីុន េអធីអិម កនុងសខធនគរ។ 

 អស័យដឋ ន៖ អគរេលខ ២០ វថីិរកមនួសរ (១១៤) វថីិរពះរតពងំ (៦៧) សងក តន់យករសី ខណឌ  

ដូនេពញ រជធនីភនេំពញ។ 47 

ទូរស័ពទ : (+៨៥៥) ៩៩៩ ០០០ 

   (+៨៥៥) ៩៩៩ ២២៥ 

អីុែមល : cc@jtrustroyal.com 

េគហទំពរ័ : https://jtrustroyal.com/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

47 J Trust Royal Bank Plc. Annual Report 2020, PDF (pp 102). 
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របូភព ២.១ 

ធនគរ J Trust Royal Plc. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

របូភព ២.២. 

ទីតងំសខរបស់ធនគរ J Trust Royal Plc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

របភព៖ J Trust Royal Bank Plc. Report in 2019 

 

របភព៖ J Trust Royal Bank Plc. Report in 2019 
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២.៣. និមិតតសញញ  និងអតថន័យរបសធ់នគរ J Trust Royal Plc. 

 េដយ J Trust Royal Bank បេងកតេឡងេចញពីករទិញភគហុ៊នរបស់ធនគរ ANZ Royal ដូចេនះ 

ធនគរមនករផល ស់បតូរនិមតិតសញញ ែតមតងគត។់  

 

របូភព ២.៣ 

និមតិតសញញ របស់ធនគរ J Trust Royal Bank Plc.(២០១៩-បចចុបបនន) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

§ សរមបធ់នគរ J Trust Royal មនលកខណៈពិេសស ជអកសរដិតបងហ ញពីភពមុងឺម៉ត ់និងមនរបូ

រពះចន័ទពីរ រតួតគន េនពីខងេឆវងេឈម ះធនគរ។  

§ និមតិតសញញ រងជរពះចន័ទ គឺតំណងឲយេឃញពីអតតសញញ ណ ភពេសម ះរតង ់ និងភពសមបរូែបបៃន 

ករសហករជៃដគូរតមវបបធមជ៌នជតិជប៉ុន សមញញប៉ុែនតគួរឲយទកទ់ញ។ 

§ ពណ៌មន ២ របេភទ៖ ស និង ពណ៌ៃផទេមឃ បញជ កពី់ភពមនទំនួលខុលរតូវខពស់េលអតិថិជន 

របកបេដយករទុកចិតត និងមនវជិជ ជីវៈ។ 

២.៤. គុណតៃមលរបសធ់នគរ J Trust Royal Plc. 

 ធនគរ J Trust Royal េផត តសំខនេ់ទេលករជួយ អតិថិជនេអយមនកររកីចេរមន។ េគល

បំណង េនះ ផសរភជ បត់មរយៈគុណតៃមល និងអកបបកិរយិែដលឆលុះបញច ំងពីរេបៀបបេរមអតិថិជនរបស់ធនគរ 

ពិេសស េលលទធផលែដល J Trust Royal សំេរចបនរមួគន ។  

 

របភព៖ Google 
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 េគែចកគុណតៃមលជ៥ មនដូចជ៖ 48  

¨ I – intergrity : be honest, authentic and impartial 

¨ C – collarboration : work together as one 

¨ A – accountability : take ownership to get the job done 

¨ R – respect : value and care for all 

¨ E – engagement : passionately involve and create values for our stakeholders 

២.៥. េបសកមម និង ទសសនៈរបសធ់នគរ J Trust Royal Plc. 

 ធនគរ J Trust Royal គឺជធនគរបរេទសធំមយួកនុងចំេណមធនគរបរេទសដៃទេទៀតកនុង     

រពះរជណចរកកមពុជែដលបនផតល់នូវេសវែផនកហិរញញ វតថុដល៏អឥតេខច ះេទកនរ់បជជនកមពុជ និង ជន

បរេទសែដលកំពុងរស់េន និង េធវករកនុងរបេទសកមពុជ។ េបសកមមរបស់ធនគរ J Trust Royal គឺករផតល់

ជូននូវេសវកមមហិរញញ វតថុជមយួនឹងករតងំចិតតសរមបអ់តិថិជនជបុគគល, អតិថិជនអជីវកមម, និង អតិថិជន

ែដលជរកុមហុ៊នសជីវកមមធំៗកនុងករទទួលបនកររកីចេរមនជមយួគន េទវញិេទមក។ មនិែតប៉ុេណណ ះ  គុណ

តៃមលរបស់ធនគរ J Trust Royal គឺករេផត តេទេលអតិថិជនជចមបង “Customer First”។   

 ទសសនៈសជីវកមមជសកលរបស់រកុមហុ៊ន គឺបងហ ញពីករេបតជញ ចិតតរបស់ខលួនកនុងករសេរមចឲយបននូវ

កំេណ នអជីវកមមរបកបេដយចីរភពសរមប ់ J Trust Royal Bank េដមបសីេរមចបននូវសកត នុពលេពញ

េលញរបស់ខលួនែដលមនទសសនៈដូចខងេរកម៖ 

  “សរមបអ់តិថិជន, ភគហុ៊និក, និង ខលួនេយងផទ ល់, េយងនឹងបនតករខំរបឹងែរបងេដយេឆលយតបឲយ

បនឆបរ់ហ័ស កនុងករែកែរបសថ នភព និង កររបកួតរបែជងេដមបអីនគតដល៏អសរមបពិ់ភពេលក” 49 

២.៦. រចនសមព័នធៃនកររគប់រគងរបសធ់នគរ J Trust Royal Plc.  

 រចនសមពន័ធរគបរ់គងរបស់ធនគរ J Trust Royal Plc. រតូវបនែបងែចកជពីរចនសមពន័ធធំៗ រមួមន 

សមជិករកុមរបឹកសភបិល (Board of Director) និង នយករគបរ់គងរបតិបតតិ (Chief Executive 

Management)។ 50 ធនគរ J Trust Royal Plc. រតូវបនដឹកនេំដយរកុមរបឹកសភបិលែដលមនតួនទី

កនុងកររតួតពិនិតយដំេណ រករទូេទ ជអនកផតល់េយបល់របឹកស និង ជអនកអនុមត័េទេលែផនករយុទធសរសត

នន េដមបធីនេលករេឆព ះេទរកភពជយ័ និងវវិឌឍភពរបស់ធនគរ។ រកុមរបឹកសភបិលមនសមជិកចំនួន

 
48 J Trust Royal Bank Plc. Annual Report 2020, PDF (pp 6). 
49 J Trust Group philosophy. Retrieved from: https://jtrustroyal.com/en/about-us/our-company/ 
50 J Trust Royal Bank Plc. Annual Report 2019, PDF (pp 14-24).  
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៩របូ ែដល ែបងែចកជ៣ថន កធំ់ៗរមួមន នយករគបរ់គង (Chaimen) ១របូ, អនកដឹកន ំ(Director) ៦របូ, អនក

ដឹកនឯំករជយ (Independent Director) ២របូ។   

 

របូភព ២.៤  

រចនសមពន័ធរកុមរបឹកសភបិលរបស់ធនគរ J Trust Royal Plc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 េរកពីរកុមរបឹកសភបិល ធនគរ J Trust Royal Plc. មននយករបតិបតតិជេរចនរបូែដលសថិត

េរកមកររតួតពិនិតយ និងរគបរ់គងេដយរកុមរបឹកសភបិលខងេល។ នយករបតិបតតមិនសមជិកជ ១៣របូ

ែដលសថិតេរកមកររគងរគងរបស់នយករបតិបតតិ និងនយករងែផនករបតិបតត រឯីរបធនរបតិបតតិ ១២របូេទៀត

មនតួនទីរគបរ់គងេទតមមុខងរេរៀងៗខលួន។  នយករបតិបតតិទងំ ១៣របូ រតូវបនរតួតពិនិតយយ៉ងមត៉ច់ត់
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េទេលកររគងរគងហនិភយ័េដយមរនីតែផនកហនិភយ័ែដលមនតួនទីកនុងករធនថហនិភយ័រតូវបន

កំណតអ់តតសញញ ណ និងរគបរ់គងទនេ់ពលេវល។  

 

របូភព ២.៥  

រចនសមពន័ធនយករគបរ់គងរបតិបតតិរបស់ធនគរ J Trust Royal Plc. 
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២.៧. ផលតិផល និងេសវកមមរបសធ់នគរ J Trust Bank Plc.  

 ធនគរ J Trust Royal Plc. មនកញចបទំ់និញ និង េសវកមមយ៉ងសមបរូែបបសរមបបំ់េពញតរមូវ

កររបស់អតិថិជន។ ធនគរេផត តសំខនេ់ទេលផលិតផល និង េសវកមម ៣ធំៗសរមបអ់តិថិជនេគលេដ

េផសងៗគន រមួមនអតិថិជនជបុគគល, អតិថិជនជអជីវកមម, អតិថិជនជសជីវកមម។ 

 ២.៧.១. ផលតិផល និង េសវកមមសរមប់បុគគល 

 សរមបអ់តិថិជនជបុគគល ធនគរ J Trust Royal បនបេងកតជកញចបទំ់និញ និង េសវកមមមយួ

ចំនួនដូចជ៖ 51 

• Everyday Banking: ធនគរ J Trust Royal មនករផតល់ជទីកែនលងសុវតថភិពសរមបក់រសនស ំ

របក ់និង ផតល់ជមេធយបយងយរសួលេផសងៗកនុងករបំេពញតរមូវករននរបចៃំថងរមួមនករផតល់

ជ៖  

v Deposit Account: ធនគរផតល់ជគណនីសនសជំេរចនសរមបបំ់េពញនូវតរមូវករ និង

េគលេដរបស់បុគគលជមយួលកខខណឌ ងយរសួល សមរសប និងកររបកខ់ពស់រមួមន៖ 

The One Account, Fast Saver Account, Terms Deposit Account, Personal 

Cheque Account, និង Goal Saving Account។  

v Visa Debits Card: ធនគរផតល់េអយអតិថិជននូវ Visa Debits Card សរមបភ់ព

ងយរសួល និងធនសុវតថិភព Debit Cards ែដលភជ បជ់មយួរបតិបតតិករកនុងគណនី J 

Trust Royal។  

v Ways to Bank: ជេសវកមមែដលជួយ ដល់ភពងយរសួលកនុងករេរបរបស់ទំនិញរបស់

ធនគររមួមន៖ J Trust Royal Mobile, Intenet Banking, Connect in-person, 

ATM Network។  

• Lending: ធនគរ J Trust Royal ផតល់ជកមចសីរមបបុ់គគលេដមបបំីេពញេគលេដៃនកររស់េន

របស់ពួកេគរមួមន៖  

v Credit Card: ធនគរផតល់េអយអតិថិជននូវ Buy Now, Pay Later ជមយួនឹង Pure 

Credit េដយមនិមនករតមកល់របកជ់មុន ែដលផតល់េអយអតិថិជននូវភពបតែ់បន និង

ងយរសួលកនុងករទិញទំនិញេនរគបេ់ពលេវល និង រគបទី់កែនលង។  

 
51 J Trust Royal Bank Website. Simply Better Services. Retrieved from: https://jtrustroyal.com/en/personal/ 

 (Accessed on July, 17th 2021) 
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v Home Loans: ធនគរផតល់ជកមច ី និងករេសវកមមរបឹកសយ៉ងសមបរូែបបសរមបរ់គួសរ 

និងលំេនសថ នដូចជ៖ ករទិញផទះ, ករជួសជុលផទះ, កររបឹកសេលករបណត កទុ់ន, ករ

របឹកសេលករេរបរបស់ Equity កនុងផទះសរមបក់រវនិិេយគ, ករពិភកសេលករផល ស់បតូរ

មច ស់បំណុលចស់ (Refinancing the existing loans)។  

v Personal Loans: ធនគរផតល់ជកមចសីរមបត់រមូវករផទ ល់ខលួនសរមបបុ់គគលរមួមន កមចី

េលយនជំនិះ, េរគឿងសងហ រមឹ, ករសិកស, ឬដំេណ រកំសនត ។ល។ 

• Services: េរកពីទំនិញខងេល ធនគរកផ៏តល់េសវកមមជេរចន សរមបអ់តិថិជនបុគគលរមួមន 

េសវេផទររបកទ់ងំកនុងរសុក និង េរករសុក រវងអតិថិជនរបស់ធនគរ និង មនិែមន, ករទូទតជ់

របច ំ(Schedule Payments),  ករទូទតជ់ែសកសរមបក់រជំពកន់ន (A Bank Cheque)។   

(សូមេមលឧបសមពន័ធទី១) 

 ២.៧.២. ផលតិផល និង េសវកមមសរមប់អជីវកមម 

 ធនគរ J Trust Royal មនិរតឹមែតេផត តេលអតិថិជនជបុគគលប៉ុេណណ ះេនះេទ ែថមទងំផតល់នូវ

ទំនិញ និងេសវកមមដល់អជីវកមមផងែដរ។ ធនគរ J Trust Royal មនកញចបទំ់និញ និងេសវកមមជេរចន

សរមបអ់ជីវកមមកនុងករជួយ ដល់របតិបតតិកររបស់ពួកេគ និង ជួយ រគរំទែផនកររបស់ពួកេគេដមបសីេរមចករ

រកីចេរមន និងេជគជយ័។ កញចបទំ់និញ និងេសវកមមសរមបអ់ជីវកមមរមួមន៖ 52 

• Business Cheque Account: ជគណនីរបតិបតតិកររបស់រកុមហុ៊នដូចជ ករេផទរសចរ់បកជ់  

េដម។  

• Payroll Services: បេងកតករទូទតរ់បកែ់ខសវ័យរបវតតិេទកនបុ់គគលិក។ 

• Telegraphic Transfers: សរមួលកនុងករទូទត ់ និងេផទរសចរ់បកេ់រករសុកបនយ៉ងឆបរ់ហ័ស 

និងងយរសួល។  

• Foriegn Exchange: ជំនួយកនុងករបតូររបកប់រេទស។ 

• Bank Cheques: ផតល់សិទធិកនុងករទូទតត់មរយៈែសកេលរបតិបតតិករនន។  

• JTR Connect: រគបរ់គងសចរ់បករ់បស់អជីវកមមេអយមនរបសិទធិភព តមរយៈកមមវធីិរគបរ់គង

សចរ់បកថ់មីរបស់ធនគរ។  

 (សូមេមលឧបសមពន័ធទី២) 

 

 
52 J Trust Royal Bank Website. Business.  (Accessed on July, 17th 2021) 
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 ២.៧.៣. ផលតិផល និង េសវកមមសរមប់សជីវកមម 

 េរកពីបុគគលិក និង អជីវកមម ធនគរ J Trust Royal កម៏នអនកជំនញកនុងកររបឹកស និងជំនួយ

របតិបតតិករេលែផនករគបរ់គងដល់រកុមហុ៊នធំៗដូចជ សជីវកមមផងែដរ។ ករផតល់ជូនទំនិញ និងេសវកមមរមួ

មន៖ 53 

• Transaction Services: ផតល់ជូនដូចជ Shedule Payments, Manage Money, Bank Online  

• Corperate Finance: ផតល់កមចសីរមបរ់គបរ់គង និង ពរងីករបតិបតតិករអជីវកមម។ 

• Working Capital & Trade Finance: ផតល់ជសចរ់បកក់នុងដំេណ រកររបតិបតតិទិញលកទ់ងំកនុង

រសុក និងឆលងរសុង និងផតល់ជសចរ់បកក់នុងករទិញរទពយសកមមេផសងៗ។ 

• Markets: ផតល់េសវកមមកនុងករដូរសចរ់បកប់រេទស េដមបរីគបរ់គង និងកតប់នថយហនិភយ័ែដល

េកតមនកនុងទីផសរអនតរជតិ។(សូមេមលឧបសមពន័ធទី៣)

 
53 J Trust Royal Bank Website. Corperate. (Accessed on July, 17th 2021) 



 

  

ជំពូកទី ៣ 

ករេលកទឹកចិតត និង ករ

ទូទត់សណំងរបសធ់នគរ  

J Trust Royal Plc. 
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ជំពូកទី ៣  

ករេលកទឹកចិតត និង ករទូទត់សណំងរបសធ់នគរ 

 J Trust Royal Plc.  

 េនកនុងជំពូកទី៣េនះ េយងនឹងេធវករបករសយអំពីទិនននយ័ និង វភិគេលដំេណ រករៃនករេលកទឹក

ចិតត និង ករទូទតសំ់ណងរបស់ធនគរ J Trust Royal Plc. េទកនបុ់គគលិកតមរយៈទិនននយ័ជេរចនែដល

ទទួលបនរមួមនទិនននយ័បឋម និងទិនននយ័បនទ បប់នស។ំ ធនគរ J Trust Royal Plc. គឺជធនគរមយួ

ែដលមនលកខណៈសមបតតិកនុងករកសង និង េលកទឹកចិតតធនធនមនុសសមនិចញ់រកុមហុ៊ន និង ធនគរដៃទ

េទៀតេនកនុងរបេទសកមពុជេឡយ។ េលសពីេនះ J Trust Royal Plc. បនផតល់តៃមលយ៉ងសំខនចំ់េពះ

ធនធនមនុសសកនុងធនគរែដលមនពកយេសល កដូចខងេរកម៖ 
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 “Our people are our great asset, and we are committed to providing an environment 

where you can thrive and be successful.”  

 ធនគរ J Trust Royal Plc. យល់េឃញថបុគគលិកកនុងរកុមហុ៊នេរបៀបបនដូចជរទពយសកមមដម៏ន

តៃមល េហយធនគរមនករតងំចិតតយ៉ងមុតមកំនុងករែថរកស និង េលកទឹកចិតតពួកេគតមរយៈករផតល់នូវ

បរយិកសករងរលអមយួសរមបពួ់កេគ កនុងករសេរមចបនេគលេដ និង ភពេជគជយ័។ ដូចេនះេហយ 

បនជធនគរ J Trust Royal Plc. បនយកនូវរទឹសតីជេរចនមកអនុវតត និងរទរទងដំ់េណ រករៃនករេលកទឹក

ចិតត និងករទូទតសំ់ណងែដលនឹងរតូវេលកមកបងហ ញ និងពិភកសេនកនុងចំណុចខងេរកម។ 

៣.១.  ករវិភគទិននន័យៃនរបវតតិរបូរបសអ់នកចូលរមួ  

 ៣.១.១. ករមងសណួំរ 

 េយងខញុ ំេរបរបស់នូវករមងសំណួររចនតមរយៈកមមវធីិ “Google Form” ជឧបករណ៍ជំនួយសរមប់

កររបមូលយកទិនននយ័ែដលករមងសំណួរេនះរតូវបនចងរកងេឡងអំពីដំេណ រករៃនករេលកទឹកចិតតែដលបន

ែចកជ៥ែផនកធំៗរមួមន ពត័ម៌នផទ ល់ខលួន, របេភទៃនករទូទតសំ់ណង, វធីិសរសតរគបរ់គងេលសុវតថិភព

ករងរ និង សុខមលភពបុគគលិក, រទឹសតីេលកទឹកចិតត, និង ភពេពញចិតតេលករេលកទឹកចិតត និង ករទូទត់

សំណង។  (សូមេមលឧបសមពន័ធទី៦) 

 
54 J Trust Royal Bank Website. Culture and Working Environment.  (Accessed on July, 18th 2021) 
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 េរកពីេនះេយងកប៏នបែនថមនូវទិនននយ័បនទ បប់នសែំដលបនបករសយអំពីដំេណ រករននែដលទទួល

បនពីេគហទំពរ័ និង របយករណ៍របចឆំន រំបស់ធនគរ J Trust Royal Plc. កនុងករបញជូ លបែនថមនូវករបក

រសយេអយកនែ់តមនភពេកបះកបយ និង សីុជេរមបែនថមេទៀត។ 

 ៣.១.២. គំរ ូ

 ករមងសំណួររតូវបនបញជូ នេទកនធ់នគរ J Trust Royal Plc. េដមបបំីេពញកនុងេឆលយតបេទនឹង

េគលបំណងរបស់កររសវរជវ។ តមរយៈករេឆលយតប េយងសេងកតេឃញថបុគគលិកែដលបនចូលរមួកនុង

បំេពញករមងសំណួរមនចំនួនសរបុ ២០នក ់ ែដលមនេភទ អយុ មុខតំែណង និង សថ បន័េផសងៗគន  មន

បងហ ញខងេរកម៖  

 

ដយរកមទី ៣.១A 

 
  

 តមរយៈដយរកម ៣.១A  ទិនននយ័បនបងហ ញថអនកចូលរមួែដលជបុគគលិករបស់ធនគរ J Trust 

Royal Plc. មនបុគគលិកេភទរសីចំនួន ៧៥% ែដលរតូវនឹង ១៥នក។់ រឯី បុគគលិកេភទរបុសមន ២៥% 

ែដលរតូវនឹង ៥នក។់ 

 

 

 

 

Male
25%

Female
75%

 គំរតូងចំនួនេភទបុគគលកិ
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ដយរកមទី ៣.១B 

 
 កនុងចំេណមអនកចូលរមួទងំ ២០នកេ់នះ គឺមនអយុចបពី់ចេនល ះ ២០ ដល់ ២៩ឆន  ំមន ១៧នក ់

(រសី ១៤ របុស ៣) និងអយុចបពី់ចេនល ះ ៣០ ដល់ ៣៩ឆន  ំមន ៣នក ់(រសី ១ របុស ២) រតូវនឹង ៨៥% និង 

១៥% េរៀងគន ។ 

 

ដយរកមទី ៣.១C 

 
 េនកនុងដយរកមេនះ បងហ ញពីចំនួនបុគគលិកែដលបនេធវករមងសំណួរេនតមែផនកនីមយួៗរបស់

ធនគរ  J Trust Royal ទងំ ២០នក ់កនុងេនះ ៖ 

85%

15%

គំរតូងចំនួនអយបុុគគលកិ

under 20

20-29

30-39

40-49

50+

Banking
40%

Accounting
15%

Marketing
10%

Communication
5%

Service
5%

Teller
5%

Messenger
5%

Data Entry
5%

Operation
5%

Relationship 
Manager

5%

គំរតូងចំនួនបុគគលកិតមែផនកនីមួយៗ

Banking 
40% 

Accounting 
15% 

Marketing 
10% 
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•  ែផនក Banking ចំនួន ៤០% ែដលរតូវនឹង ៨នក ់ 

•  ែផនក Accounting មនចំនួន ១៥% ែដលរតូវនឹង ៣នក ់ 

•  ែផនក Marketing ចំនួន ១០% ែដលរតូវនឹង ២នក ់ 

•  ែផនក Communication ចំនួន ៥% ែដលរតូវនឹង ១នក ់

•  ែផនក Service ចំនួន ៥% ែដលរតូវនឹង ១នក ់

•  ែផនក Teller ចំនួន ៥% ែដលរតូវនឹង ១នក ់

•  ែផនក Messenger ចំនួន ៥% ែដលរតូវនឹង ១នក ់

•  ែផនក Data Entry មនចំនួន ៥% ែដលរតូវនឹង ១នក ់ 

•  ែផនក Operation ចំនួន ៥% ែដលរតូវនឹង ១នក ់និង  

•  ែផនក Relationship Manager ចំនួន ៥% ែដលរតូវនឹង ១នក។់ 

 

ដយរកមទី ៣.១D 

  
 េឆលយតបេទនឹងករមងសំណួរ េយងទទួលបនទិនននយ័តងឋនៈរបស់បុគគលិករមួមនតំែណងបុគគលិក

ទូេទ (Clerk/staff) ចំនួន ១៣នក ់ែដលរតូវនឹង ៦៥% , តំែណងបុគគលិកជនខ់ពស់ (Senior) ចំនួន ៦នក ់

ែដលរតូវនឹង ៣០%, និងតំែណងអនករគបរ់គងទំនកទំ់នង (Relationship Manager) ចំនួន ១នក ់។ 

 

65%5%

30%

គំរតូងឋនៈកនងុមុខតំែណងរបសបុ់គគលកិ

Clerk/Staff Relationship Manager Senior
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ដយរកមទី ៣.១E 

 
 កនុងចំេណមអនកចូលរមួទងំអស់ រយៈេពលៃនករបេរមករងររបស់ពួកេគេនកនុងធនគរ J Trust 

Royal Plc. មនដូចខងេរកម៖ 

• ចបពី់រយៈេពលេរកម ១ឆន  ំចំនួន ២០% ែដលរតូវនឹង ៤នក ់ 

• ចបពី់ ១ឆន  ំដល់ ២ឆន  ំចំនួន ៣០% ែដលរតូវនឹង ៦នក ់

• ចបពី់ ២ឆន  ំដល់ ៣ឆន  ំ៤០% ែដលរតូវនឹង ចំនួន ៨នក ់

• ចបពី់ ៣ឆន េំឡងេទ ចំនួន ១០% ែដលរតូវនឹង ២នក ់

៣.២. ករេលកទឹកចិតតបុគគលកិរបសធ់នគរ J Trust Royal Plc.  

 ៣.២.១. ករបករសយទិននន័យអំពីរទឹសតកីរេលកទឹកចិតតតមរយៈសថតិិពណ៌ន 

 េដមបេីឆលយតបេទនឹងសំណួររសវរជវទី១ ថេតធនគរ J Trust Royal Plc. េរបរបស់រទឹសតីេលក

ទឹកចិតតណខលះ កនុងេនះេយងមនរទឹសតីសំខន់ៗ  ចំនួន ៦ រមួមន រទឹសតីឋននុរកមៃនតរមូវកររបស់េលក   

ម៉សលូ, រទឹសតី Herzberg Two-Factor , រទឹសតី Scicentific Management, រទឹសតី Expectancy, រទឹសតី 

Goal-Setting, និង រទឹសតី Maclleland’s Motivation រតូវបនរមួបញជូ លេនកនុងករមងសំណួរសរមបបុ់គគលិក

កនុងករបងហ ញអំពីករយល់រសបរបស់ពួកេគេទេលរទឹសតីនីមយួៗ។ រទឹសតីនីមយួៗរតូវបនបំែបកេទជចំណុច

តូចៗ ែដលកនុងេនះចំណុចនីមយួៗរតូវបនបេងកតេឡងតមរយៈរទឹសតី និងជចរកឹលកខណៈរបស់រទឹសតីផទ ល់។  

 មយង៉វញិេទៀត ករវស់ែវងរតូវបនេរបរបស់តមរយៈកមមវធីិ Software “SPSS” ែដលកនុងេនះ 

Mean គឺជមធយមៃនករេឆលយតបរបស់អនកចូលរមួទងំ២០នកេ់ទនឹងចំណុចនីមយួៗ រតូវបនយកមកេរប

របស់ជមូលដឋ នកនុងករករវស់ែវងពីករយល់រសបរបស់ពួកេគ។ ករេឆលយតបេនះរតូវបនបងហ ញជ Scale 

20%

30%

40%

10%

គំរតូងចំនួនឆន ៃំនករបេរមករងររបសបុ់គគលកិ

Less than 1 year

1 to 2 years

2 to 3 years

More than 3 years
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ែដលមនខន តវស់ែវងគឺ Ordinal Scale ែដលេរបរបស់សរមបក់រវស់ែវងអំពីករយល់រសបរបស់អនកចូលរមួ

េទកនក់រេលកទឹកចិតតេនកនុងធនគរ J Trust Royal Plc.។ ករសិកសខងេរកមេនះ រងវ ស់ចំនួន៥ រតូវ

បនេរបរបស់សរមបវ់ស់ពីករមតិៃនភពយល់រសបរបស់និេយជិតរមួមន 0=មនិយល់រសបខល ងំ, 1=មនិ

យល់រសប, 2=ធមមត, 3=យល់រសប, 4=យល់រសបខល ងំ តមរយៈមធយម (Mean) េដយកំណតយ់ក មធយម 

េសម  ២.៥០ (Mean = 2.50) ជចំណុចយល់រសប។  

  ៣.២.១.១. រទឹសតឋីននុរកមៃនតរមូវកររបសេ់លកម៉សល ូ  

 Maslow Hierarchy of Needs គឺជរទឹសតីចិតតវទិយែដលពនយល់ពីករេលកទឹកចិតតមនុសសែផអកេលករ

ែសវងរកនូវករមតិេផសងៗគន ៃនតរមូវករ។ េនកនុងរទឹសតីេនះចំណុចចំនួន ៥ រតូវបនបេងកតេឡងសរមបេ់ឆលយតប

េទនឹងរទឹសតីែដលមនបងហ ញេនកនុងតរងខងេរកម។ 

 

ដយរកមទី ៣.២.១.១ ៖ ករេលកទឹកចិតតតមរយៈរទឹសតីឋននុរកមៃនតរមូវកររបស់េលកម៉សលូ 

Descriptive Statistics 
ករបករសយ N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1. របកែ់ខែដលខញុ ំទទួលបនអច

បំេពញតរមូវករចបំចរ់បស់ខញុ ំបន 
20 2 3 2.35 0.489 

2. រកុមហុ៊នមនករធនដល់សុវតថិភព 

និង សុខមលភពរបស់បុគគលិក 
20 2 4 2.75 0.639 

3. ខញុ ំមនករទទួលសគ ល់ និង េកត

សរេសរពីសងគម រគួសរ និង មតិតភកតិ 

តមរយៈករេធវករេនទីេនះ 

20 2 3 2.70 0.470 

4. បុគគលិកែតងែតរតូវបនផតល់តៃមល ឬ 

ទទួលសគ ល់សន ៃដែដលពួកេគបន

បំេពញ 

20 2 3 2.60 0.503 

5. បុគគលិកមនឱកសកនុងករផតល់គំនិត

េយបល់របស់ខលួន និងមនសិទធិកនុងករ

សេរមចចិតតេលដំេណ រករករងររបស់

ខលួន 

20 2 3 2.55 0.510 

Valid N  20     

សមគ ល់៖ 0=មនិយល់រសបខល ងំ, 1=មនិយល់រសប, 2=ធមមត, 3=យល់រសប, 4=យល់រសបខល ងំ 
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 តមរយៈដយរកមទី ៣.២.១.១ បនបងហ ញថ បុគគលិករបស់ធនគរ J Trust Royal Plc. ទងំ២០

នកែ់ដលបនចូលរមួបំេពញករមងសំណួរយល់ថរបកែ់ខែដលទទួលបនអចផគតផ់គងេ់ទេលតរមូវករចបំច់

បនតិចតួច (Mean=2.35)។ េរកពីេនះ ពួកេគកប៏នបងហ ញពីភពយល់រសបថរកុមហុ៊នមនករធនដល់

សុវតថិភព និង សុខមលភពរបស់បុគគលិក (Mean=2.75)។ មនិែតប៉ុេណណ ះករេធវករេនកនុងធនគរេនះ 

បុគគលិកអចទទួលបនករេអយតៃមលពីអនកេនជំុវញិចខលួនរមួមនសងគម រគួសរ និងមតិតភកតិ (Mean=2.70)។ 

រកុមហុ៊នែតងែតងទទួលសគ ល់នូវសន ៃដែដលពួកេគបនបំេពញ (Mean=2.60) េហយបុគគលិកនីមយួៗគឺមន

ឱកសកនុងករផតល់េយបល់របស់ខលួននិងមនសិទធិកនុងករសេរមចចិតតេលដំេណ រករករងររបស់ខលួន (Mean=

2.55)។  

  ៣.២.១.២. រទឹសត ីHerzberg Two-Factor  

 Herzberg Two-factor គឺជរទឹសតីមយួែដលអចជួយ ែសវងយល់ពីេដមេហតុៃនករជរមុញ ទឹកចិតត

ទកទ់ងនឹងអរមមណ៍ផទ ល់ខលួនរបស់បុគគលិកេនកែនលងេធវករ និង ជួយ ឲយបុគគលមន ក់ៗ បំេពញករងរទទួលបន

លទធផលលអបំផុតែដលកនុងេនះមនកតត ចំនួន២កនុងករនេំអយបុគគលិកទទួលបនករេលកទឹកចិតតកនុងករងរ

រមួមន កតត ជរមុញទឹកចិតត (Motivational or Intrinsic Factors) និង កតត ែថទ ំ (Hygience or Extrinsic 

Factors)។ េដមបគីរំទជមយួរទឹសតឹេនះ ចំណុចចំនួន ៧ រតូវបនរចនេឡងកនុងេគលបំណងវស់ែវងអំពីករ

យល់រសបរបស់បុគគលិកកនុងធនគរ J Trust Royal Plc. េទេលរទឹសតីេនះែដលមនទិនននយ័បងហ ញកនុងតរង

ខងេរកម។  

 

ដយរកមទី ៣.២.១.២ ៖ ករេលកទឹកចិតតតមរយៈរទឹសតី Herzberg Two-Factor 

Descriptive Statistics 
 

ករបករសយ N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1. ជេរឿយៗ បុគគលិករតូវបនផតល់ឱ

កសកនុងករអភវិឌឍខលន (Ex: Training 

or Exchange Program, ...) 

(Motivational or Intrinsic Factor) 

20 2 3 2.60 ០.503 

2. បុគគលិករតូវបនទទួលសគ ល់ និងេអ

យតៃមលេនេពលសន ៃដករងរលអ 

(Motivational or Intrinsic Factor) 

20 2 4 2.70 ០.571 

3. បុគគលិកតរមូវេអយមនករទទួល

ខុសរតូវេលករងររបស់ខលួន និងមន

ករងរែបបឯករជយ 

(Motivational or Intrinsic Factor) 

20 2 4 2.90 ០.718 



 

សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច                                                               បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច 
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4. បុគគលិកទទួលបនអតថរបេយជនជ៍

េរចនេរកពីរបកែ់ខ 

(Hygience or Extrinsic Factor) 

20 2 3 2.50 ០.513 

5. រកុមហុ៊នមនលកខខណឌ ករងរលអ 

(Hygience or Extrinsic Factor) 
20 2 4 2.60 ០.598 

6. រកុមហុ៊នមនេគលករណ៍

ចបស់លស់ និង យុតតិធម ៌

(Hygience or Extrinsic Factor) 

20 2 3 2.60 ០.503 

7. បុគគលិកមនទំនកទំ់នងលអជមយួ

គន េទវញិេទមកកនុងរកុមហុ៊ន 

(Hygience or Extrinsic Factor) 

20 2 4 2.70 ០.571 

Valid N 20     

សមគ ល់៖ 0=មនិយល់រសបខល ងំ, 1=មនិយល់រសប, 2=ធមមត, 3=យល់រសប, 4=យល់រសបខល ងំ 

  
 ដយរកមទី ៣.២.១.២ បនបងហ ញថ ធនគរ J Trust Royal Plc. ជេរឿយៗែតងផតល់ឱកសដល់

បុគគលិកកនុងករអភវិឌឍខលួនរមួមន ករបណតុ ះបណត ល ឬ ករផល ស់បតូរករសិកសរយៈេពលខលីជេដម (Mean=

2.60)។ ចំេពះបុគគលិកែដលមនសន ៃដករងរលអែតងទទួលបនករទទួលសគ ល់ពីសំណកអ់នករគបរ់គង 

(Mean=2.70)។ បុគគលិកតរមូវេអយមនសិទធិកនុងករទទួលបនករងរឯករជយ និង ករទទួលខុសរតូវេលករ

ករងររបស់ខលួន (Mean=2.90)។ េរកពីរបកេ់បៀរវតស បុគគលិកកទ៏ទួលបនអតថរបេយជនជ៍េរចនេផសងេទៀត 

(Mean=2.50)។ េរកពីេនះ ធនគរកម៏នករផតល់លកខខណឌ ករងរលអសរមបបុ់គគលិករបស់ខលួន (Mean=

2.60) េហយមនេគលករណ៍ចបស់លស់ និង យុតតិធមដ៌ល់បុគគលិកនីមយួៗ (Mean=2.60)។ មនិែត

ប៉ុេណណ ះបុគគលិកមនទំនកទំ់នងលអជមយួគន េទវញិេទមកកនុងរកុមហុ៊ន (Mean=2.70)។ 

  ៣.២.១.៣. រទឹសត ីScicentific Management  

 Scientific Management គឺជរទឹសតីេលកទឹកចិតតែដលនិយយអំពីករសេរមចបននូវេគលេដរបស់

អងគភពតមរយៈកររមួបញចូ លគន រវងនិេយជិត និង េគលករណ៍រគបរ់គងែបបវទិយសរសតេនកនុងអងគភព   

មយួ។ តមរយៈរទឹសតីេនះ ចំណុចចំនួន ៥ រតូវបនបេងកតេឡងេដមបសិីកសពីភពយល់រសបរបស់បុគគលិកេន

កនុងរទឹសតីេនះ មនបងហ ញេនកនុងតរងខងេរកម។  

 

 

 

 



 

សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច                                                               បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច 

និសសតិ៖ គឹម វណណ រ ៉ ូនិង ហក ់ដវងសនររីតន ៍      សរសត ចរយែណន៖ំ រចឡឹង លកមសីវត័ 
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ដយរកមទី ៣.២.១.៣ ៖ ករេលកទឹកចិតតតមរយៈរទឹសតី Scicentific Management 

Descriptive Statistics 

ករបករសយ N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1. រកុមហុ៊នមនករែបងែចកជសថ បន័ 

(Department) ជេរចន 
20 0 4 2.60 ០.883 

2. បុគគលិកនីមយួៗរតូវបនែបងែចកេទ

តមជំនញេរៀងៗខលួន 
20 2 3 2.60 ០.503 

3. របធន Department នីមយួៗែតង

ែតផសពវផសយអំពីែផនករ និង វធីិសរសត

ែដលរតូវអនុវតតេទកនបុ់គគលិកនីមយួៗ

យ៉ងទូលំទូលយ 

20 2 4 2.55 ០.605 

4. បុគគលិកនីមយួៗរតូវបនទទួលករប

ណតុ ះបណត ល មុនចបេ់ផតមករងរថមីៗ 
20 2 4 2.65 ០.587 

5. បុគគលិកទទួលបនករេលកទឹកចិតត

ដូចជរបក ់Bonus, ករេកតសរេសរ 

ជេដម េនេពលពួកេគអចសេរមច

ែផនករ ឬេគលេដរបស់ខលួន 

20 2 4 2.90 ០.553 

Valid N  20     

សមគ ល់៖ 0=មនិយល់រសបខល ងំ, 1=មនិយល់រសប, 2=ធមមត, 3=យល់រសប, 4=យល់រសបខល ងំ 

 

 េយងេទតមដយរកមទី ៣.២.១.៣ ទិនននយ័វភិគបនបងហ ញថកនុងធនគរ J Trust Royal Plc. 

មនករែបងែចកជសថ បន័ (Deaprtment) ជេរចនេទតមជំនញខុសៗគន  (Mean=2.60)។ េរកពីេនះ

បុគគលិកនីមយួរតូវបនែបងែចកេទតមជំនញេរៀងៗខលួន (Mean=2.60)។ រឯីករផសពវផសយអំពីែផនករ និង

វធីិសរសតែដលរតូវអនុវតតែតងែតរតូវបនែចកចញេទកនបុ់គគលិកយ៉ងទូលំទូលយេដយរបធនសថ បន័     

នីមយួៗ (Mean=2.55) េហយបុគគលិកនីមយួៗគឺរតូវបនបណតុ ះបណត លមុននឹងចបេ់ផតមករងរថមីៗរបស់ខលួន 

(Mean=2.65)។ េលសពីេនះ បុគគលិកនឹងទទួលបនករេលកទឹកចិតតដូចជរបក ់ Bonus, ករេកតសរេសរ 

ជេដម េនេពលពួកេគអចសេរមចែផនករ ឬេគលេដរបស់ខលួន (Mean=2.90)។  

  ៣.២.១.៤. រទឹសត ីVroom’s Expectancy 

 Expectancy គឺជរទឹសតីមយួែដលបនបងហ ញថសកមមភព និង ឥរយិបទរបស់បុគគលិកគឺអរស័យ

េទេលកររពឹំងទុករបស់ពួកេគ។ េដមបបីងហ ញពីករយល់រសប ឬ មនិយល់រសបរបស់បុគគលិកថេតធនគរ     



 

សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច                                                               បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច 

និសសតិ៖ គឹម វណណ រ ៉ ូនិង ហក ់ដវងសនររីតន ៍      សរសត ចរយែណន៖ំ រចឡឹង លកមសីវត័ 
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J Trust Royal Plc. អនុវតតរទឹសតីេនះ ចំណុចចំនួន៧ រតូវបនបេងកតេឡងែដលមនបងហ ញកនុងតរងខង     

េរកម។ 

 

ដយរកមទី ៣.២.១.៤ ៖ ករេលកទឹកចិតតតមរយៈរទឹសតី Vroom’s Expectancy 

Descriptive Statistics 
ករបករសយ N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1. ករខិតខំរបស់ខញុ ំែតងរតូវបនអនក

រគបរ់គងេមលេឃញ 
20 2 3 2.70 ០.470 

2. រកុមហុ៊នែតងែតេលកទឹកចិតតបុគគលិក

េអយមនជំេនឿជកេ់លខលួនឯង 
20 2 4 2.80 ០.523 

3. រកុមហុ៊នរបបពី់រងវ នែ់ដលនឹងរតូវ

ទទួលបនមុនេពលបំេពញករងរ

នីមយួៗ 

20 2 4 2.65 ០.587 

4. រងវ នទ់ទួលបនែតងែតផសរភជ ប់

េដយផទ ល់ជមយួនឹងសកមមភព

ករងរ ឬ តំែណង 

20 2 3 2.65 ០.489 

5. រងវ នទ់ទួលបនែតងែតមនលកខណៈ

សមរសបជមយួសន ៃដរបស់បុគគលិក 
20 2 3 2.55 ០.510 

6. រងវ នទ់ទួលបនគឺជអវីែដលបុគគលិក

ចងប់ន 
20 2 4 2.55 ០.605 

7. រេបៀបៃនករផតល់រងវ នម់និមនករ

លកល់មេទ 
20 2 4 2.70 ០.571 

Valid N  20     

សមគ ល់៖ 0=មនិយល់រសបខល ងំ, 1=មនិយល់រសប, 2=ធមមត, 3=យល់រសប, 4=យល់រសបខល ងំ 

 

 ដូចមនកនុងដយរកមទី ៣.២.១.៤ ខងេល បុគគលិកបនបងហ ញពីករយល់រសបរបស់ខលួនេទេលឃល ទី

មយួថ ករខិតខំរបស់ខលួនគឺែតងែតរតូវបនអនករគបរ់គងេនកនុងធនគរ J Trust Royal Plc. េមលេឃញ និង

ទទួលសគ ល់ (Mean=2.70)។ មនិែតប៉ុេណណ ះ រកុមហុ៊នែតងែតេលកទឹកចិតតពួកេគេអយមនជំេនឿជកេ់លខលួន

ជនិចចកនុងករបំេពញករងរនីមយួៗ (Mean=2.80)។ េរកពីករបេងកតជំេនឿចិតត រកុមហុ៊នែតងរបបពី់រងវ ន់

ែដលពួកេគរតូវទទួលមុនេពលបំេពញករងរទងំេនះ (Mean=2.65) េហយរងវ នែ់ដលទទួលបនែតងែតផសរ



 

សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច                                                               បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច 

និសសតិ៖ គឹម វណណ រ ៉ ូនិង ហក ់ដវងសនររីតន ៍      សរសត ចរយែណន៖ំ រចឡឹង លកមសីវត័ 
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ភជ បជ់មយួសកមមភពករងរ (មុខតំែណង) របស់ពួកេគ (Mean=2.65) សមរសបជមយួនឹងសន ៃដរបស់ពួក

េគ (Mean=2.55) និងរងវ នទ់ងំេនះគឺជអវីែដលពួកេគចងប់ន (Mean=2.55)។ រឯីរេបៀបៃនករផតល់រងវ ន់

វញិ ពួកេគយល់រសបថរកុមហុ៊នមនិមនករលកប់ងំេឡយ (Mean=2.70)។  

  ៣.២.១.៥. រទឹសត ីGoal-Setting  

 Goal-Setting គឺជរទឹសតីេលកទឹកចិតតតមរេបៀបករផសរភជ បេ់គលេដជមយួនឹងសកមមភពករងរ

របស់បុគគលិក។ េនកនុងរទឹសតីេនះ ចំណុចចំនួន៤ រតូវបនរចនេឡងេដមបវីស់ែវងពីករយល់រសបរបស់បុគគលិក

នីមយួៗែដលអចេឆលយតបេទនឹងករអនុវតតៃនរទឹសតីេនះេនកនុងធនគរ J Trust Royal Plc. ែដលមន

បងហ ញកនុងតរងខងេរកម។  

 

ដយរកមទី ៣.២.១.៥ ៖ ករេលកទឹកចិតតតមរយៈរទឹសតី Goal-Setting 

Descriptive Statistics 

ករបករសយ N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1. រកុមហុ៊នបេងកតឱកសេអយបុគគលិក

មនកររបកួតរបែជងកនុងករងររបស់

ខលួន 

20 2 3 2.70 ០.470 

2. បុគគលិកែតងែតទទួលបន 

Feedback ឬរតូវបនរបបពី់ដំេណ រករ

ករងររបស់ខលួនជេរឿយៗ 

20 2 3 2.70 ០.470 

3. បុគគលិកែតងែតរតូវបនអនុញញ តិេអ

យចូលរមួកនុងករបេងកតេគលេដ

សរមបក់រងរមយួចំនួន 

20 2 3 2.55 ០.510 

4. េនេពលមនករងរលំបក រកុម

ហុ៊នែតងែតជួយ បុគគលិកជនិចច 
20 2 4 2.60 ០.598 

Valid N 20     

សមគ ល់៖ 0=មនិយល់រសបខល ងំ, 1=មនិយល់រសប, 2=ធមមត, 3=យល់រសប, 4=យល់រសបខល ងំ 

 

 ដយរកមទី ៣.២.១.៥ បនបងហ ញថធនគរ J Trust Royal Plc. មនករបេងកតជឱកសសរមប់

េអយបុគគលិករបស់ខលួនមនកររបកួតកនុងករងរែដលពួកេគកំពុងេធវ (Mean=2.70)។ បុគគលិកនីមយួៗែតងែត

ទទួលបន Feedbacks និងកររបបអំ់ពីដំេណ រករ (Update) ករងររបស់ខលួនជេរឿយៗ (Mean=2.70)។ 

បុគគលិកែតងែតរតូវបនអនុញញ តតិេអយចូលរមួកនុងករងរបេងកតេគលេដសរមបក់រងរមយួចំនួន (Mean=



 

សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច                                                               បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច 

និសសតិ៖ គឹម វណណ រ ៉ ូនិង ហក ់ដវងសនររីតន ៍      សរសត ចរយែណន៖ំ រចឡឹង លកមសីវត័ 
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2.55)។ េលសពីេនះ េនេពលមនករងរលំបក ធនគរែតងែតជួយ បុគគលិកកនុងករសរមលករងររបស់ពួក

េគជនិចច (Mean=2.60)។  

  ៣.២.១.៦. រទឹសត ីMclleland’s Motivation  

 Mclleland’s Motivation គឺជរទឹសតីែដលបនកំណតថ់បុគគលិកមន ក់ៗ មនកតត ជរមុញទឹកចិតតេផស

ងៗគន ែដរកតត ទងំេនះរតូវបនែបងែចកជ៣ធំៗកនុងករជះឥទធិពលេទេលឥរយិបថរបស់បុគគលិកកនុងេពល

បំេពញករងររមួមន តរមូវករជសមទិធិផល (Need for Achievement), តរមូវករសមពន័ធភព (Need for 

Affiliation) , និងតរមូវករៃនអំណច (Need for Power) ។ េដមបសិីកសថេតរទឹសតីេនះរតូវបនអនុវតតេនកនុង

ធនគរ J Trust Royal Plc. ចំណុចទងំ៧ែដលមនកនុងតរងខងេរកមរតូវបនបេងកតេឡងកនុងករវស់ែវង

ពីករយល់រសបរបស់បុគគលិកេទនឹងរទឹសតីេនះ។  

 

ដយរកមទី ៣.២.១.៦ ៖ ករេលកទឹកចិតតតមរយៈរទឹសតី Maclleland’s Motivation 

Descriptive Statistics 

ករបករសយ N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1. បុគគលិកតរមូវេអយេធវករងរជរកុម 

ឬ ជបុគគលអរស័យេទនឹងករចងប់ន

របស់បុគគលិក 

(Need for Achievement and 

Affiliation) 

20 2 4 2.70 ០.571 

2. ចំេពះបុគគលិកែដលមនសមតថភព, 

រកុមហុ៊នែតងែតផតល់ករងរណែដល

មនកររបកួតរបែជងខពស់ដល់ពួកេគ 

(Need for Achievement) 

20 2 3 2.70 ០.470 

3. រកុមហុ៊នេធវករេលកទឹកចិតតេពល

បុគគលិកនីមយួៗសេរមចបនេគលេដ

របស់ខលួន 

(Need for Achievement) 

20 2 4 2.80 ០.523 

4. អនករគបរ់គងែតងបេងកតេអយមន

ទំនកទំ់នងលអរវងសមជិកនីមយួៗ 

(Need for Affiliation) 

20 2 4 2.85 ០.489 
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5. សរមបក់រងររកុម ករេលកទឹកចិតត

រតូវបនេធវេឡងជរកុមជជងេធវេឡង

ជបុគគល 

(Need for Affiliation) 

20 1 3 2.65 ០.587 

6. រកុមហុ៊នផតល់តួនទី និង អំណច

សមរសបមយួេទកនបុ់គគលិកតមរយៈ

សន ៃដែដលពួកេគបនសេរមច 

(Need for Power) 

20 2 3 2.65 ០.489 

Valid N 20     

សមគ ល់៖ 0=មនិយល់រសបខល ងំ, 1=មនិយល់រសប, 2=ធមមត, 3=យល់រសប, 4=យល់រសបខល ងំ 

 

 េយងតមទិនននយ័កនុងដយរកមទី ៣.២.១.៦ បុគគលិកតរមូវេអយេធវករងរជរកុម ឬ ជបុគគល

អរស័យេទនឹងករចងប់នរបស់ពួកេគ (Mean=2.70)។ ចំេពះបុគគលិកែដលមនសមតថភព, រកុមហុ៊នែតង

ែតផតល់ករងរណែដលមនកររបកួតរបែជងខពស់ដល់ពួកេគ (Mean=2.70)។ បែនថមពីេនះ ធនគរេធវករ

េលកទឹកចិតតេពលបុគគលិកនីមយួៗសេរមចបនេគលេដរបស់ខលួន (Mean=2.80)។ េដមបេីអយករងរមន

លកខណៈងយរសួល អនករគបរ់គងែតងបេងកតេអយមនទំនកទំ់នងលអរវងសមជិកនីមយួៗ (Mean=2.85)។ 

សរមបក់រងររកុម ករេលកទឹកចិតតរតូវបនេធវេឡងជរកុមជជងេធវេឡងជបុគគល (Mean=2.65)។ មនិែត

ប៉ុេណណ ះ រកុមហុ៊នផតល់តួនទី និង អំណចសមរសបមយួេទកនបុ់គគលិកតមរយៈសន ៃដែដលពួកេគបន

សេរមច (Mean=2.65)។ 

 ៣.២.២. ករវិភគរទឹសតៃីនករេលកទឹកចិតត 

 េយងេទតមករវភិគទិនននយ័កនុងរទឹសតីនីមយួៗខងេលបនបងហ ញេឃញថនិេយជិតរបស់ធនគរ 

J Trust Royal Plc. បនបងហ ញពីភពយល់រសបកនុងចំណុចនីមយួៗែដលមនេនកនុងរទឹសតីេលកទឹកចិតតទងំ 

៦ ខងេលេរពះរគបចំ់ណុចទងំអស់មនមធយមតៃមលធំជង ឬេសម ២.៥០ (Mean ≥ 2.50) េលកែលងែត

ចំណុចទី១ៃនរទឹសតីឋននុរកមៃនតរមូវកររបស់េលកម៉សលូែដលបនេលកេឡងថ “របកែ់ខែដលខញុ ំទទួលបន

អចបំេពញតរមូវករចបំចរ់បស់ខញុ ំបន” មនមធយមរតឹមែត ២.៣៥ (Mean 2.35) ែតប៉ុេណណ ះ។  

 េបេទះបីជតៃមល ២.៣៥ សថិតេនេរកម ២.៥០ (Mean < 2.50) េយងេឃញថរទឹសតីឋននុរកមៃន

តរមូវកររបស់េលកម៉សលូករ៏តូវបនអនុវតតេនកនុងធនគរ J Trust Royal Plc. េដយសរេហតុផលពីរ។ ទី១ 

ចំណុចដៃទេទៀតេនកនុងរទឹសតីេនះរតូវបនយល់រសប (Mean > 2.50) និង ទី២ មធយមេសម ២.៣៥ (Mean = 

2.35) េកៀក ឬ ខិតេទរក ២.៥០ ែដលជចំណុចយល់រសប។  
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 ដូចេនះ តមរយៈមធយមែដលបនបងហ ញេនកនុងតរងនីមយួៗខងេល េនកនុងចំេណមរទឹសតីទងំ ៦

ែដលមនដូចជ រទឹសតីឋននុរកមៃនតរមូវកររបស់េលកម៉សលូ, រទឹសតី Herzberg Two-Factor, រទឹសតី 

McClelland’s Motivation, រទឹសតី Taylor’s Sceientific Management, រទឹសតី Vroom’s Expectancy, 

រទឹសតី Goal-Setting សុទធែតរតូវបនអនុវតតេនកនុងធនគរ J Trust Royal Plc.។  

៣.៣. ករទូទត់សណំងរបសធ់នគរ J Trust Royal Plc. 

 េដមបេីឆលយតបេទនឹងសំណួររសវរជវទី២ ថេតធនគរ J Trust Royal Plc. មនដំេណ រករកនុងករ

ទូទតសំ់ណងយ៉ងដូចេមតចខលះ េយងបនបេងកតជករមងសំណួរែបបេរជសេរ សេដមបសួីរេទកនបុ់គគលិករបស់

ធនគរផទ ល់ែដលមនដូចបងហ ញកនុងចំណុច ៣.១ (ករវភិគទិនននយ័ៃនរបវតតិរបូរបស់អនកចូលរមួ) ។ េរកពី

េនះពត័ម៌នបែនថមទកទ់ងនឹងករទូទតរ់តូវបនទញេចញតមរយៈេគហទំពរ័របស់ធនគរ។ េបេយងរកេឡក

េទេមលអំពីេគលករណ៍របស់ធនគរ J Trust Royal Plc. ធនគរេធវយ៉ងណគឺជរមុញករេលកទឹកចិតត

និេយជិតរគបគ់ន ឲយសេរមចករងររបកបេដយភពេជគជយ័ និងរបសិទធិភពខពស់។  

 េដយយល់ថករទូទតសំ់ណងជរបភពៃនករេលកទឹកចិតតយ៉ងសំខនស់រមបអ់ងគភពមយួ េហតុ

ដូចេនះ ធនគរ J Trust Royal បនជរមុញេអយមនករបញចូ លបែនថមនូវអតថរបេយជន ៍ េហយបននឹង

កំពុងអនុវតតនូវវធីិសរសតទូទតសំ់ណងតម២រេបៀបរមួមន សំណងហិរញញ វតថុ និង សំណងមនិែមនហិរញញ វតថុ 

ែដលមនករបករសយដូចតេទ៖  

 ៣.៣.១. សណំងហរិញញវតថ ុ

 ែចកេចញជ ២ របេភទ គឺ៖ សំណងហិរញញ វតថុផទ ល់ និងសំណងហិរញញ វតថុមនិផទ ល់។ 

  ៣.៣.១.១. សណំងហរិញញវតថុផទ ល ់

   ក. ករកំណត់របក់េបៀវតសរ ៍ 

 តមករសកសួរពីបុគគលិកេនកនុងធនគរផទ ល់ ធនគរ J Trust Royal Plc. បនកំណតរ់បកេ់បៀ

វតសរចំ៍េពះបុគគលិករគបរ់បូតមកិចចរពមេរពៀងរវងនិេយជិតផទ ល់ (employee) និង អនករគបរ់គងខងែផនក

ធនធនមនុសស (Human Resource Manager)។ ករកំណតរ់បកេ់បៀវតសរមូ៍លដធ នេនះគឺេយងេទតមករ

កំណតរ់បកឈ់នួលេគលរបស់រកសួងករងរ និង បណតុ ះបណត លវជិជ ជីវៈ។  

 បុគគលិកកនុងធនគរ J Trust Royal តរមូវឲយមនគណនីផទ ល់ខលួនមយួ សរមបធ់នគរេធវករេបក

របកែ់ខ ឬរបកេ់បៀវតសរេ៍ទកនុងគណនីចំនួនពីរេលក េរៀងរល់ៃថងទី ១០ និងទី ២៥ ៃនែខនីមយួៗ។ កនុងករណី

ែដលៃថងេបកេបៀវតសរចំ៍ៃថងសរមក េនះធនគរនឹងេបកឲយនៃថងេធវករចុងេរកយ។ រល់របកឧ់បតថមភេផសងៗ

េទៀតនឹងរតូវបនបញចូ លកនុងគណនីបុគគលិករចួជេរសចជមយួគន ផងែដរ។ 
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   ខ. ករតេមលងរបក់េបៀវតសរ ៍

 ករមតិៃនករតេមលងរបកេ់បៀវតសររ៍បស់និេយជិតមន ក់ៗ មនិេសមគន េទពីេរពះរល់ករតេមលងគឺអរស័យេទ 

េល៖ 

• ករវយតៃមលករអនុវតតនរ៍បចឆំន រំបស់បុគគលិក 

• រយៈេពលៃនករេធវករកនុងធនគរ 

• សថ នភពហិរញញ វតថុរបស់និេយជិត ។-ល-។ 

   គ. ករផតលរ់បក់េលកទឹកចិតត 

 ធនគរ J Trust Royal Plc. មនេគលករណ៍េលកទឹកចិតតែបប Performance-Based ែដលកនុង

េនះរល់ករេលកទឹកចិតតរតូវែផអកេលសកមមភពរបស់ពួកេគផទ ល់។ 55 េដយេមលេឃញពីសរៈសំខនរ់បស់

របកេ់លកទឹកចិតត េយងបនបេងកតជសំណួរទកទ់ងេទនឹងចំណុចេនះ ែដលមនបងហ ញដូចខងេរកម៖  

 

ដយរកមទី ៣.៣.១.១

 
 តមរយៈកររសងស់ថិតិៃនរបេភទរបកេ់លកទឹកចិតតរបស់បុគគលិកៃន J Trust Royal Bank Plc. េយង

េឃញថ និេយជិតទងំ ២០របូ ទទួលបនរបកឧ់បតថមភបែនថម (Bonus) េទតមសមតថភពករងរ និងតួនទី

របស់ពួកេគ។ កនុងេនះ និេយជិតចំនួន៤របូ ទទួលបនរបកកំ់ៃរេជងសរ (Commission), និេយជិត៣របូ 

ទទួលបនករែបងែចករបកចំ់េណញ (Profit-sharing), និេយជិត១របូ ទទួលបនករែបងែចកភគហុ៊ន

 
55 J Trust Royal Bank Website. Culture and Working Environment.  (Accessed on July, 18th 2021) 

កំៃរេជ(ង*រ +,ក់ឧបត1ម3បែន1ម 6រែបងែចក8គហុ៊ន 6រែបងែចក+,ក់ចំេណញ +,ក់ចុះេបសកកមA 
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(Stock-sharing), និង និេយជិត១របូ ទទួលបនរបកចុ់ះេបសកមម (អរស័យេលរបេភទៃនេបសកមម ដូចជ

ករេធវដំេណ រេទបំេពញករងរ ឬ េផទរករងរេទកនស់ខេផសងៗេដយមនករចតត់ងំពីថន កេ់លរបស់     

ធនគរ)។ 

  ៣.៣.១.២. សណំងហរិញញវតថុមិនផទ ល ់(អតថរបេយជន៍) 

 េលសពីរបកេ់បៀរវតសរ ៍ ធនគរ J Trust Royal Plc. មនផតល់ជកញចបអ់តថរបេយជនែ៍ដលមន  

លកខណៈជសំណងហិរញញ វតថុមនិផទ ល់ជេរចនរបេភទេទកនបុ់គគលិកដូចជ៖ 
56 

   ក. កញចប់ធនរ៉ប់រងសរមប់បុគគលកិ 

 ធនគរ J Trust Royal ផតល់សរៈសំខនេ់ទដល់ករែថទសុំខភព និងសុខមលភពរបស់បុគគលិក 

ដូចេនះ ធនគរបនផតល់ជកញចបធ់នរ៉បរ់ងេទកននិ់េយជិតរគប់ៗ របូ។ កនុងេនះមន ៖ 

•  ករធនរ៉បរ់ងែផនកសុខភព (Medical)  

• ករសរមកេពទយ (Hospital)  

• ករវះកត ់(Surgical Insurance)  

• េរគះថន កផ់ទ ល់ខលួន (Group/Personal accident) 

• និង ករធនរ៉បរ់ងេលម៉ូតូ (Motorcycle Insurance)។  

  ខ. ករផតលក់តឥណទនដលបុ់គគលកិ 

 ធនគរ J Trust Royal Plc. បនផតល់ជូននូវផលិតផលជ Premium Card ( ឬ Platinum Card) 

សរមបបុ់គគលិកេរបរបស់េដយឥតគិតៃថលេលកតឥណទន (Credit Card)។ ជមយួនឹងករផតល់ជូនឯកសិទធ

េនះ និេយជិតរបស់ធនគរនឹងទទួលបនអតថរបេយជនពិ៍េសសពីកតេដយមនិចបំចប់ងេ់សវកមម $100/

ឆន  ំដូចេទនឹងអតិថិជន VIP ែដរ។ 

   គ. ែផនកររបក់សនសបុំគគលកិ 

 ជទូេទបុគគលិកនីមយួៗៃនធនគរ J Trust Royal Plc. មនគេរមងរបកស់នសជំរបចែំខផទ ល់    

ខលួន។ េដយេហតុេនះ េដមបបំីេពញនូវតរមូវករ និង ករេពញចិតតរបស់បុគគលិក ធនគរបនបេងកតែផនកររបក់

សនស ំជករឧបតថមភបែនថមេលរបកេ់សធននិវតតនរ៍បស់រដឋ ភបិល (Government pensions scheme) ។ 

 

 

 

 
56 J Trust Royal Bank Website. Remuneration and Benefits.  (Accessed on July, 17th 2021) 
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   ឃ. មូលនិធិសខុមលភពរបសបុ់គគលកិ 

 មូលនិធិសុខមលភពរតូវបនបេងកតេឡងេដយមនករចូលរមួពីបណត បុគគលិកធនគរេនកនុងែផនក

នីមយួៗ េដមបជួីលសរមួលករលំបកននរបស់បុគគលិកែដលកំពុងជួបរបទះមនដូចជ េរគះឧបទទវេហតុ 

បញហ រគួសរ  រងេរគះេដយេរគះធមមជតិជេដម។  

   ង. អរតបញចុ ះតៃមលេលរបក់កមចីសរមប់បុគគលកិ 

 ធនគរ J Trust Royal Plc. ផតល់ជូននូវរបេភទេផសងៗគន ៃនអរតកររបកកំ់ចី ពិេសសសរមប់

និេយជិតេដមបជីករេលកទឹកចិតត និងបំេពញនូវតរមូវកររមួមនរបកក់មចទិីញេគហដឋ ន រថយនត និងកមចេីរប

របស់ផទ ល់ខលួន។-ល-។ 

   ច. ចបប់លែំហមតុភព និងករសរមលកនូ 

 ចបបលំ់ែហមតុភពសំេដេទេលបុគគលិកមនៃផទេពះរតូវករសរមកែថទសុំខភព។ រយៈេពលៃន 

ករសំុចបបគឺ់ ៣ែខ ឬ ៩០ ៃថង េដយមនិមនករកតរ់បកែ់ខ េពលគឺទទួលបនេពញ ១០០% ដូចបុគគលិក

ទូេទផងែដរ។ 

 េរកពីេនះ J Trust Royal Bank កប៏នផតល់ជូននូវរបកឧ់បតថមភសរមបស់រមលកូនេដមបផីតល់ជំនួយ

ហិរញញ វតថុដល់និេយជិតជរសតីែដលផតល់កំេណ តដល់ទរកេទបនឹងេកត។ 

  ឆ. ករផតលឯ់កសណឋ នដលបុ់គគលកិ 

 បុគគលិកបេរមករេន J Trust Royal Plc. នឹងទទួលបនឯកសណឋ នចំនួន ៥ កំេបលរ មនជអវយឺត 

សរមបេ់របរបស់របចឆំន ។ំ 

 េរកពីអតថរបេយជនខ៍ងេល និង េដមបសិីកសកនែ់តសីុជេរមអំពីករផតល់សំណងហិរញញ វតថុមនិផទ ល់

េយងបនបេងកតជសំណួរែដលអនុញញ តតិេអយបុគគលិកទងំ២០របូេធវករេរជសេរ សនូវអតថរបេយជនែ៍ដល

ធនគរ J Trust Royal Plc. បនផតល់ជូនពួកេគែដលមនបងហ ញេនកនុងសថិតិខងេរកម៖  
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ដយរកមទី ៣.៣.១.២

  

 រកបខងេលេនះ បនបងហ ញឲយេឃញថ ធនគរ J Trust Royal Plc. បនផតល់នូវអតថរបេយជន៍

ជេរចនបែនថមេទៀតេទដល់បុគគលិកបេរមករងរេនទីេនះ។ េរកពីរបកេ់បៀវតសរបចែំខ និេយជិតចំនួន១៦

នកក់នុងចំេណម២០នក ់ទទួលបនករធនរ៉បរ់ងសុខភព, និេយជិតចំនួន១៥នកទ់ទួលបនករផតល់ជូន

ជឯកសណឋ នករងរ, និេយជិតចំនួន១៣នកម់នធនរ៉បរ់ងេរគះថន កក់រងរ។ េរកពីេនះធនគរកប៏ន 

ផតល់នូវកមចរីបកែ់ខេទកនបុ់គគលិកែដលរតូវករេដមបេីដះរសយបញហ មនចំនួន ១២នក ់ និង មនិមនកត់

របកែ់ខនៃថងឈបស់រមក ចំនួន ១២នក។់ មនិែតប៉ុេណណ ះនិេយជិតចំនួន ៨នក ់ េរជសេរ សករជបេ់លៀង 

និេយជិតចំនួន ៧នកេ់រជសេរ សរបកេ់សធននិវតត និង និេយជិតចំនួន ៦នកទ់ទួលបនជដំេណ រកំសនត។  

 ៣.៣.២. សណំងមិនែមនហរិញញវតថ ុ

 េរកពីសំណងហិរញញ វតថុ ធនគរ J Trust Royal Plc. កម៏នករដកប់ញចូ លនូវសំណងមនិែមនហិរញញ

វតថុែដលជវធីិសរសតទូទតសំ់ណងេទកនបុ់គគលិករបស់ខលួនែដលកនុងេនះសំណងហិរញញ វតថុមនិផទ ល់រតូវបន

ែបងែចកជ២គឺ ករសិកសេរៀនសូរតអភវិឌឍខលួន និងបរយិកសករងរ ែដលមនករបករសយដូចខងេរកម៖ 

  ៣.៣.២.១. ករសកិសេរៀនសរូត និងករអភិវឌឍខលួន 

 េនកនុងធនគរ J Trust Royal Plc. និេយជិតនីមយួៗអចទទួលបនឱកសកនុងករេរៀនសូរតយ៉ង

េរចនេលចំេណះ និង ជំនញែដលរតឹមរតូវ។ ឱកសទងំេនះរមួមន ករសិកសេនកនុងសថ បន័ផទ ល់ដូចជកមម

វធីិែផនកលក ់ និងេសវកមមេដយឥតមនែដនកំណត ់ ភពជអនកដឹកន ំ និងករអភវិឌឍជំនញរងឹជេរចនេទៀត

តមរយៈកនុងថន កេ់រៀន និង តមរយៈរបពន័ធឌីជីថលែដលរមួបញចូ លនូវថន កអ់នឡញជេដម។ េរកពីេនះ 

+,ក់េ*ធននិវតJន៍ LMNO ប់រងសុខ8ព 
LMNO ប់រងេ+RះST ក់

6រUរ 

6រផJល់ជូនឯក

សYZ ន 
ដំេណ(រកំ*នJ 6រជប់េល\ង កម]ី+,ក់ែខ 

មិន_ន6ត់+,ក់M

ៃថaឈប់ស+_ក 

ចំនួនបុគCលិក 7 16 13 15 6 8 12 12
គិតF8គរយ 35% 80% 65% 75% 30% 40% 60% 60%
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គំរតូងអតថរបេយជន៍បែនថមធនគរផតលជូ់នបុគគលកិ

ចំនួនបុគCលិក គិតF8គរយ 
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ធនគរកម៏នផតល់ជឱកសអហរបូករណ៍ជេរចនសរមបស់ញញ បរត និងចំេណះដឹងខងេរកផងែដរ េហយ

ធនគរមនករផតល់ជករសិកសផទ ល់ (On-the job Learning), ករផល ស់បតូរករងររវងសថ បន័ ឬមុខ

តំែណងេផសងៗគន  (Secondment or Job-Rotation), និង ករបញជូ នសរមបេ់បសកមមជេរចនេផសងេទៀត 

(Temporary Assignment and Shadowing)។ មនិែតប៉ុេណណ ះ បុគគលិកែតងទទួលបនករបណតុ ះបណត ល 

និង ែណននំនពីសំណកអ់នកដឹកនកំនុងធនគរែដលមនបទពិេសធនជ៍េរចនឆន ។ំ 57 

 តមរយៈកររសងម់តិបុគគលិករបស់ធនគរ J Trust Royal Plc. កប៏នបងហ ញថធនគរបនផតល់ 

ឱកសជេរចនសរមបបុ់គគលិកកនុងករេរៀនសូរត និងអភវិឌឍខលួនែដលមនបងហ ញដូចរកបខងេរកម៖ 

 

ដយរកមទី ៣.៣.២.១

 
 រកបខងេលបនបងហ ញពីឱកសេរៀនសូរត និង ករអភវិឌឍខលួនបែនថមរបស់បុគគលិកែដលបនផតល់

េដយធនគរ េហយឱកសទងំេនះរមួមន និេយជិតចំនួន១៥នក ់បនេរជសេរ សថបុគគលិកមនឱកស

េរៀនសូរតពីករងររបស់ខលួន, និេយជិតចំនួន១៨នក ់ បនេរជសេរ សថពួកេគទទួលបនករបណតុ ះបណត ល

បែនថមពីករងរែដលដកជូ់នេដយអនករគបរ់គង, និេយជិតចំនួន១៤នក ់ បនេរជសេរ សថពួកេគអចទទួល

បនករអភវិឌឍជំនញ និងអជីពរបស់ខលួន, និេយជិតចំនួន១០នក ់ បនេរជសេរ សថធនគរមនករផតល់

 
57 J Trust Royal Bank Website. Development and Growth.  (Accessed on July, 17th 2021)  
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ចំនួនបុគCលិក គិតF8គរយ 
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ជូនជ  កមមវធីិសិកខ សលខលីៗ, និេយជិតចំនួន១៣នក ់បនេរជសេរ សថធនគរមនតរមងទិ់សេលជំនញ

េទកនបុ់គគលិក, និេយជិតចំនួន៣នក ់ បនេរជសេរ សថនិេយជិតមនឱកសកនុងករទទួលបនករផល ស់  

បតូរករសិកសកនុង និងេរករបេទស និង មនឱកសេទេធវករងរេនេរករបេទសផងែដរ។   

  ៣.៣.២.២. បរយិកសករងរ 

 េយងេទតមករសកសួរពីបុគគលិកផទ ល់ េរកពីឱកសកនុងករអភវិឌឍខលួន ធនគរបនខិតខំរបឹង

ែរបងកនុងករបេងកតេអយមនបរយិកសករងរលអៗយ៉ងសមបរូែបបកនុងករេលកទឹកចិតតបុគគលិករបស់ខលួនេអ

យមនភពរកីរយ ភពេពញចិតត និងករខិតខំបំេពញករងររបស់ខលួនែដលមនដូចជ៖  

   ក. ផសកុភពកែនលងករងរ  

 ផសុកភពកែនលងករងរជចំណុចគួរឲយកតស់មគ ល់កនុងធនគរ J Trust Royal Plc. គឺមនករ

េរៀបចំៃផទខងកនុងរបកបេដយភពទកទ់ញទងំអតិថិជន និងបុគគលិកបេរមករងរ។ បនទបេ់ធវករនីមយួៗមន

បំពកម៉់សីុនរតជក ់តុ និង កែនលងអងគុយេធវករមនពនលឺរគបរ់គន ់េហយមនទីតងំធំទូលយសរមបបុ់គគលិក

ដកសំ់ភរៈេធវករ និងមនិចេងអៀត។ មយួវញិេទៀត ធនគរបនេរៀបចំបនទបស់រមក និង បនទបប់រេិភគអហរ 

រពមទងំមនបនទបទឹ់កសអ តសរមបេ់របរបស់ែដលមនអនមយ័លអ។  

   ខ. ករតេមលងតំែណង  

 បុគគលិករគបរ់បូមនឱកសរបកួតរបែជងេលតំែណងករងរ និង មនតួនទីសំខន់ៗ េនកនុងធនគរ

បន លុះរតែតបុគគលិកេនះមនលកខណៈសមបតតិរគបរ់គនត់មលកខខណឌ របស់ថន កដឹ់កនធំនគរ។ លកខណៈ

សមបតតិទងំេនះរមួមន៖ 

• ភពសុចចរតិ  

• មនករសហករលអរវងរកុមករងរ  

• មនទំនួលខុសរតូវេលករងរ  

• មនករេគរពចំេពះអនកជំុវញិខលួន  

• េធវករងររបកបេដយភពេជគជយ័ និងរបសិទធិភពខពស់។ 

   គ. ករទំនក់ទំនង  

 ធនគរ J Trust Royal Plc. ែតងែតេផត តសំខនចំ់េពះកររកសទំនកទំ់នងលអរវងបុគគលិក និង

បុគគលិក ពិេសសរវងបុគគលិក និងអនកដឹកន ំេដមបសីេរមចេគលេដ ឬភរៈកិចចែដលបនដកឲ់យបំេពញ។ ជក់

ែសតង កររបរស័យទកទ់ងគន របស់និេយជិតពីែផនកមយួេទែផនកមយួ និង ពីថន កេ់រកមេទថន កេ់លេពរេពញ

េទេដយភពរសស់រសយ រកីរយ មនេសចកតីៃថលថនូរ របកបេដយសីលធម ៌និងសុជីវធមខ៌ពស់។ េដមបរីតឹបនតឹង
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ចំណងសមគគីភព កនែ់តជិតសនិទធិ ធនគរបនេរៀបចំនូវ ដំេណ រកំសនត ពិធីជបេ់លៀងេផសងៗជូនដល់បុគគលិក

េដយមនិចំណយថវកិរផទ ល់ខលួនេឡយ។ (សូមេមលឧបសមពន័ធទី៤) 

   ឃ. ករទទួលសគ លស់ន ៃដ 

 ធនគរ J Trust Royal Plc. មនិរតឹមែតសត បអំ់ពីករេឆលយតបរបស់និេយជិតរបស់ខលួនប៉ុេណណ ះេនះ

េទ ប៉ុែនតធនគរបនផតល់នូវកមមវធីិ និង ឱកសជេរចនសរមបពួ់កេគ េដមបធីនបនថនិេយជិតនីមយួៗ

ទទួលបននូវករទទួលសគ ល់សន ៃដរបស់ពួកេគតមរយៈករផតល់ជរងវ នេ់លកទឹកចិតត និង លិខិតសរេសរជ 

េដម។-ល-។ (សូមេមលឧបសមពន័ធទី៥) 

   ង. ករឈប់សរមករបចឆំន  ំ

 បុគគលិកេនធនគរ J Trust Royal Plc. នឹងទទួលបនសិទធិអនុញញ តិេរបរបស់ៃថងឈបស់រមក

របចឆំន បំនចំនួន១៨ៃថង។ មនិរតឹមែតប៉ុេណណ ះ និេយជិតែដលេធវករចបពី់ ២ ឆន េំឡងេទនឹងទទួលបនករ

ឈបស់រមក២ៃថងបែនថមេទៀតពីៃថងឈបស់រមកេគល។  

   ច. ករឈប់សរមកផលូវករ 

 ធនគរេគរពេទតមករកំណតរ់បស់រជរដឋ ភបិលេដយមនរកសួងករងរ និងបណតុ ះបណត លវជិជ

ជីវៈេចញតរងឈបស់រមករបចឆំន ជំេរៀងរល់ឆន ។ំ 

   ឆ. វបបធម៌ករងរ 

 សរមបធ់នគរ J Trust Royal Plc. វបបធមក៌រងររតូវបនផតល់តៃមលជខល ងំពីសំណកអ់នករគបរ់គង

េទកនបុ់គគលិករបស់ខលួន។ ធនគរយល់ថ វបបធមក៌រងរលអអចទកទ់ញបុគគលិកែដលមនសមតថភព និង

រកសពួកេគេអយសថិតេនកនុងរកុមហុ៊នបនយូរអែងវង។ អនករគបរ់គងយល់ថ វបបធមគឺ៌ជឥរយិបទែដលពនយល់

អំពីមេធយបយកនុងករជួយ េអយបុគគលិកសេរមចបនេគលេដរបស់ពួកេគ ចបពី់ករតងំចិតត េទនិរនតរភព

ៃនកររកីចេរមន េទរេបៀបែដលពួកេគេធវករទំនកទំ់នងជមយួអតិថិជន និង មតិតរមួករងរ។  េដយយល់

េឃញពីសរៈសំខនៃ់នវបបធមក៌រងរកនុងសថ បន័មយួ ធនគរ J Trust Royal Plc. បនបេងកតនូវវបបធម៌

ករងរែដលមនលកខណៈទកទ់ញ និងមនភពខុសែបលកពីេគរមួមន៖ 58 

• រកសបុគគលិកេអយសថិតេនជមយួករងរជនិចច 

• េគរព និង ផតល់តៃមលភពខុសែបលកពីគន  

• មនេសរភីពកនុងករបេញចញមតិ និងមនតមល ភព 

• សួរ និង េធវករេឆលយតបេទនឹង Feedbacks  

 
58 J Trust Royal Bank Website. Culture and Working Environment.  (Accessed on July, 18th 2021) 
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• ទទួលសគ ល់េទពេកសលយ 

• អបអរេជគជយ័ 

   ជ. ករងរមនភពបត់ែបន 

 ធនគរ J Trust Royal Plc. យល់ថគុណភពជីវតិេនខងេរកករងរមនសរៈសំខន ់ និងបន

ផសរភជ បជ់មយួនឹងភពេពញចិតត និង សកមមភពរបស់បុគគលិកេនកនុងកែនលងករងរ ដូចេនះ ធនគរបនផតល់

ជករេធវករែដលមនលកខណៈបតែ់បនែដលបនអនុញញ តិេអយបុគគលិករបស់ខលួនអចេធវករជមយួនឹងេពល

េវលបតែ់បនបនរមួមនេម៉ងចបេ់ផតម និង េម៉ងបញចប។់ ជពិេសសបុគគលិកអចេធវករេនផទះ ឬេនេរក

ករយិល័យបនអរស័យតមតួនទីរបស់ពួកេគែដលអចជួយ សរមួល និង េលកទឹកចិតតេអយពួកេគបំេពញ

ករងរេទះបីសថិតកនុងកលេទសៈណកេ៏ដយ។ 59 

   ឈ. បេចចកវិទយ 

 ធនគរ J Trust Royal Plc. បនដកប់ញចូ លនូវបេចចកវទិយទំេនបេនកនុងដំេណ រករងររបស់បុគគលិក

តងំពីថន កេ់រកមដល់ថន កេ់ល កនុងេគលបំណងកតប់នថយ និង សរមួលដល់ករងររបស់ពួកេគ កដូ៏ចជ

របតិបតតិករអជីវកមមរបស់ខលួន។  ជកែ់សតង ធនគរទទួលបនភពេជគជយ័កនុងករដកប់ញចូ លនូវ Digital 

HR Solution ែដលមនេគលបំណងកនុងករេផត តសំខនេ់លករផតល់នូវដំេណះរសយែបបបេចចកវទិយ

សរមបបុ់គគលិក និងបេងកតនូវបទពិេសធនល៍អៗ ដល់ពួកេគ។ េនកនុងេនះែដរ ធនគរកប៏នបេងកតនូវរបពន័ធ 

Cloud-based Human Capital Management ឬេហថ PeopleConnect។ 60 ជមយួ PeopleConnect 

បុគគលិកអចទទួលបននូវដំេណះរសយេលសកមមភពករងររបចៃំថងរបស់ខលួនដូចជ៖  

- Performing On-boarding Tasks: បុគគលិកថមីៗអចទទួលបនករតរមងទិ់សដូចជ ករងរ

ែដលរតូវបំេពញ ឬតួនទីរបស់ពួកេគជេដម និង ករសគ ល់អំពីធនគរ និង េបសកមម តមរយៈ 

PeopleConnect។ 

- Updating Personal Information: បុគគលិកអចេធវករអបេ់ដត ឬទទួលបនករអបេ់ដតអំពី

ពត័ម៌នរបស់ខលួនបនតមរយៈ PeopleConnect។  

- Applying and Approving Leaves៖ បុគគលិកអចេធវករសំុចបប ់ និង ទទួលបនករអនុញញ ត

តមរយៈករេរបរបស់នូវ PeopleConnect។ 

 
59 J Trust Royal Bank Website. Culture and Working Environment.  (Accessed on July, 20th 2021) 
60 J Trust Royal Bank Plc. Annual Report 2019, PDF (pp 13). 
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- Internal Career Opportunities ៖ បុគគលិកចស់ៗអចែសវងរកឱកស ឬ តំែណងថមីៗេទតម

េទពេកសលយ និង សមតថភពរបស់ពួកេគតមរយៈកររបកសែសវងរបស់ធនគរេនកនុង 

PeopleConnect េដយខលួនឯងេនរគបទី់កែនលង និងរគបេ់ពលេវល។ 

 េរកពីបរយិកសករងរខងេល ធនករកម៏នករផតល់ជបរយិកសជេរចនេផសងេទៀតកនុងករគរំទ

ដល់ដំេណ រករករេលកទឹកចិតតេទកនបុ់គគលិករបស់ខលួនដូចមនបងហ ញកនុងតរងខងេរកម៖ 

 

ដយរកមទី ៣.៣.២.២

 
 តមរយៈកររសងម់តិេទេលនិេយជិតទងំ២០របូរបស់ធនគរ J Trust Royal Plc. ដយរកមខង

េលបនបងហ ញថ ធនគរបនបេងកតេអយមនបរយិកសករងរលអសរមបេ់លកទឹកចិតតបុគគលិករបស់ខលួន 

េដយកនុងេនះ និេយជិតចំនួន១៤នក ់យល់ថធនគរមនវបបធមក៌រងរលអ, និេយជិតចំនួន១៨នក ់យល់

ថករដឹកន ំ និង កររគបរ់គងរបស់ថន កេ់លមនលកខណៈលអរបេសរ, និេយជិតចំនួន១៦នក ់យល់រសបរកុម

ហុ៊នមនលកខខណឌ ករងរលអ, និេយជិតចំនួន១០នក ់ យល់រសបថរកុមហុ៊នមនករ   តេមលងតំែណង, 

និេយជិតចំនួន១៣នក ់យល់រសបថករងរមនលកខណៈរបកួតរបែជង, និេយជិតចំនួន១៥នក ់យល់រសប

ថរកុមហុ៊នករទទួលសគ ល់សន ៃដបុគគលិក, និេយជិតចំនួន១៧នក ់ យល់រសបថរកុមហុ៊នផតល់ទំនួលខុស
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រតូវដល់បុគគលិកេលករងររបស់ខលួន, និេយជិតចំនួន១០នក ់ យល់រសបថបុគគលិកមនឯករជយភពកនុង

ករងរ, និេយជិតចំនួន៩នក ់យល់រសបថរកុមហុ៊នផតល់េពលេវលបតែ់បនសរមបបុ់គគលិកកនុងករេធវករងរ

, និេយជិតចំនួន៨នក ់យល់រសបថរកុមហុ៊នមនអហរសរមន ់និងកែនលងសរមកសរមបពួ់កេគ, និេយជិត

ចំនួន៩នក ់ យល់រសបថទំនកទំ់នងរវងករយិល័យនីមយួៗកនុងរកុមហុ៊នមនភពរហ័ស និងងយរសួល, 

និង និេយជិតចំនួន១៦នក ់ យល់រសបថរកុមហុ៊នផតល់កែនលងករងរែដលមនផសុកភពដល់ពួកេគផង   

ែដរ។   

៣.៤. សវុតថិភពករងរ និងសខុមលភពបុគគលកិរបសធ់នគរ J Trust Royal Plc. 

 សុវតថិភពកនុងកែនលងករងរគឺជករទទួលខុសរតូវរបស់មនុសសរគបរ់បូកនុងអងគភពមយួ ប៉ុែនតសថ បន័ 

រគបរ់គងធនធនមនុសសមនតួនទីយ៉ងសំខនក់នុងករគិតគូពីសុខមលភពរបស់និេយជិតទងំេនះ។ ករ

ទទួលខុសរតូវសុវតថិភពកនុងកែនលងករងរ និង សុខមលភពបុគគលិកគឺមនសរៈសំខនណ់ស់ ជពិេសស

កនុងបេងកតជករផតល់តៃមលដល់ពួកេគ និង បងហ ញពីករគិតគូចំេពះបុគគលិកែដលរតូវបនេរបរបស់យ៉ងទូលំ

ទូលយកនុងករបេងកតជេគលករណ៍េលកទឹកចិតតេទកនបុ់គគលិក េហយវកប៏នបែនថមតៃមលដល់ករទូទត់

សំណងេអយកនែ់តមនរបសិទធិភពខពស់េទៀតផង។  

 ចំេពះធនគរ J Trust Royal Plc. មនករតងំចិតតយ៉ងមុតមកំនុងករបេងកតនូវបរយិកស

ករងរែដលមនលកខណៈសុវតថិភពសរមបបុ់គគលិកទងំអស់តមរយៈករកតប់នថយ និង ររងំនូវសកមម 

ភពណែដលមនផលបះ៉ពល់ដល់បុគគលិកទងំរបូរងកយ និង អរមមណ៍។ 61 ខងេរកមេនះជវធីិសរសត

ែដលធនគរ J Trust Royal Plc. កំពុងែតអនុវតតេនកនុងសថ បន័របស់ខលួនែដលមនបងហ ញតមរយៈករ

រសងម់តិដូចតេទ៖  

 

 
61 J Trust Royal Bank Plc. Annual Report 2020, PDF (pp 25). 
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ដយរកមទី ៣.៤

 
 តមរយៈរកបខងេលបនបងហ ញថធនគរ J Trust Royal Plc. មនករេឆលយតបេទនឹងវធីិ     

សរសតរគបរ់គងសុវតថិភពករងរ និង សុខមលភពបុគគលិកជេរចន។ េបេយងតមមតិរបស់និេយជិតរបស់

ធនគរ និេយជិតចំនួន១៦នក ់ េរជសេរ សថបុគគលិកទទួលបនករបណតុ ះបណត លពីេរគះថន កក់រងរ, 

និេយជិតចំនួន១៣នក ់ េរជសេរ សថធនគរមនដកស់ល កសញញ សុវតថិភពដូចជ សញញ របបដំ់ណឹង 

សញញ េរគះថន ក ់ សញញ ហមឃតេ់នតំបនេ់រគះថន កន់នេដមបកីរពរសុវតថិភពដល់បុគគលិក, និេយជិត

ចំនួន១៧នក ់ េរជសេរ សថធនគរមនបំពកនូ់វបំពងព់នលតអ់គគិភយ័ និង កណតឹ ងរបកសអសនន, និេយជិត

ចំនួន១៨នក ់ េរជសេរ សថកែនលងបំេពញករងររបស់ខលួនមនពនលឺរគបរ់គន ់ និង កែនលងបំេពញករងរមនម

សីុនរតជក,់ និេយជិតចំនួន៧នក ់ េរជសេរ សថធនគរមនកែនលងពិភកសេលបញហ ផលូវចិតត ឬេរសតស, 

និេយជិតចំនួន១២នក ់ េរជសេរ សថេដមបេីឆលយតបជមយួបញហ ផលូវចិតត ធនគរកប៏នបេងកតកមមវធីិ ឬសិកខ

សលសតីពីសុខភព (Wellness or Health Improvement Seminars), េហយនិេយជិតចំនួន១៣នក ់

េរជសេរ សថបុគគលិកទទួលបនឧបករណ៍ករពរខលួនដូចជ េរសមៃដ ម៉ស ឬ សេមលៀកបំពកក់រពរ និង 

និេយជិតចំនួន១២នក ់ េរជសេរ សថធនគរេចញៃថលេលកររតួតពិនិតយសុខភពរបស់បុគគលិក (Medical 

Checkup)។ 
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ជំពូកទី ៤ 

ករវិភគភពេពញចិតត

របសបុ់គគលកិកនងុធនគរ 

J Trust Royal Plc. 
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ជំពូកទី៤ 

ករវិភគភពេពញចិតតរបសបុ់គគលកិកនងុធនគរ   

J Trust Royal Plc. 

(ករេរបៀបេធៀបរទឹសត ីនិង ករអនុវតត) 

 បនទ បពី់បនសិកសអំពីករអនុវតតនូវរទឹសតីករេលកទឹកចិតត និងករទូទតសំ់ណងរបស់ធនគរ J Trust 

Royal Plc. េទកនបុ់គគលិករចួមក េនកនុងជំពូកេនះ េយងខញុ ំនឹងេធវករវភិគថេតបុគគលិកមនភពេពញចិតតេទ

នឹងករងរ ជពិេសសថេតបុគគលិកមនភពេពញចិតតេទនឹងវធីិសរសតៃនករេលកទឹកចិតត កដូ៏ចជករទូទត់

សំណងរបស់ធនគរដល់ករមតិណ។ មយង៉វញិេទៀត ករសិកសអំពីភពេពញចិតតេនះនឹងអចជួយ េអយេយង

អចេរបៀបេធៀបរវងរទឹសតី និងករអនុវតតរបស់ធនគរ J Trust Royal Plc. និងអចជួយ េឆលយតបេទនឹង

សំណួរទី៣ែដលមនេនកនុងចំេណទបញហ ៃនកររសវរជវរបស់របធនបទមយួេនះ។  

៤.១. ករបករសយទិននន័យអំពីភពេពញចិតតរបសបុ់គគលកិតមរយៈសថតិិពណ៌ន 

ករេលកទឹកចិតតគឺជសនូលមយួយ៉ងសំខនៃ់នកររគបរ់គងធនធនមនុសសឲយកនែ់តមនរបសិទធភព 

េហយេគសេងកតេឃញថបុគគលិកែដលមនភពេពញចិតតេលករេលកទឹកចិតត និង ករទូទតសំ់ណងរបស់    

សថ បន័មយួែតងែតែសតងេអយេឃញតមរយៈសកមមភពករងរដូចជករបំេពញករងរបនលអ និង មនភព

រកីរយសរទរេនេពលបំេពញករងររបស់ខលួន។ មយង៉វញិេទៀត ពួកេគែតងែតបងហ ញេអយេឃញតមរយៈចិតត

គំនិតរបស់ពួកេគ រមួមនករខិតខំបំេពញករងរេដយយកចិតតទុកដក ់ករតងំចិតត និង ករយល់េឃញពីតៃមល

របស់ពួកេគេនកនុងសថ បន័ ែដលជករមួចំែណកេធវឲយអងគភពដំេណ រករេទយ៉ងរលូន និងេជគជយ័។  

 ដូចេនះេដមបេីឆលយតបេទនឹងសំណួររសវរជវទី៣ែដលែសវងយល់ថេតបុគគលិករបស់ធនគរ J Trust 

Royal Plc. មនករេពញចិតតេទេលករេលកទឹកចិតត និង ករទូទតសំ់ណងរបស់ធនគរដល់ករមតិណ 

េយងខញុ ំបនបេងកតសំណួរចំនួន១០ែដលឆលុះបញច ំងអំពីភពេពញចិតតរបស់ពួកេគ។ ករសិកសខងេរកមេនះមន

រងវ ស់ចំនួន៥ែដលរតូវបនេរបរបស់សរមបវ់ស់ពីករមតិៃនភពយល់រសបរបស់និេយជិតរមួមន 0=មនិយល់

រសបខល ងំ, 1=មនិយល់រសប, 2=ធមមត, 3=យល់រសប, 4=យល់រសបខល ងំ តមរយៈមធយម (Mean) េដយ

កំណតយ់ក មធយម េសម  ២.៥០ (Mean = 2.50) ជចំណុចយល់រសប។  
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ដយរកមទី ៤.១ ៖ ភពេពញចិតតេលករេលកទឹកចិតត និងករទូទតសំ់ណង 

Descriptive Statistics 

ករបករសយ N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1. ខញុ ំែតងែតខិតខំេធវករេអយអស់ពី

លទធភព។ 
20 2 4 2.95 ០.686 

2. ខញុ ំែតងែតេឆលយតបភល មៗេទនឹង

ករងរែដលបនដកជូ់ន។ 
20 2 4 2.80 ០.523 

3. ខញុ ំសបបយចិតតជមយួនឹងករងរ

ែដលខញុ ំកំពុងេធវនេពលបចចុបបនន។ 
20 2 4 2.80 ០.523 

4. ខញុ ំរកីរយ និង េពញចិតតកនុងករ

ែណនរំកុមហុ៊នេនះេទកនអ់នកដៃទ។ 
20 2 4 2.90 ០.641 

5. ខញុ ំគិតថខញុ ំជមនុសសសំខន ់និង 

មនតៃមលកនុងរកុមហុ៊នេនះ។ 
20 2 4 2.75 ០.550 

6. ខញុ ំេពញចិតតនឹងរបកែ់ខែដលទទួល

បន។ 
20 2 4 2.70 ០.657 

7. េរកពីរបកែ់ខ ខញុ ំកេ៏ពញចិតតជមយួ

នឹងអតថរបេយជនេ៍ផសងៗេទៀតែដល

រកុមហុ៊នផតល់ជូន។ 

20 2 4 2.70 ០.657 

8. ខញុ ំេពញចិតតជមយួនឹងបរយិកស

ករងរែដលរកុមហុ៊នផតល់ជូនរមួមន

កែនលងេធវករមនផសុកភព 

លកខខណឌ ករងរលអ និង មនករ

ដឹកនលំអ។ 

20 2 4 2.90 ០.641 

9. ខញុ ំេពញចិតតជមយួនឹងករេរៀនសូរត 

ករអភវិឌឍខលួន និងឱកសេផសងៗែដល

រកុមហុ៊នផតល់ជូន។ 

20 2 4 2.80 ០.616 

10. ខញុ ំេពញចិតតជមយួនឹងវធិនករ

រគបរ់គងសុវតថិភព និងសុខមលភព

េទកនបុ់គគលិកែដលរកុមហុ៊នផតល់ជូ

ន។ 

20 2 4 2.85 ០.489 

Valid N 20     

សមគ ល់៖ 0=មនិយល់រសបខល ងំ, 1=មនិយល់រសប, 2=ធមមត, 3=យល់រសប, 4=យល់រសបខល ងំ 



 

សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច                                                               បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច 

និសសតិ៖ គឹម វណណ រ ៉ ូនិង ហក ់ដវងសនររីតន ៍      សរសត ចរយែណន៖ំ រចឡឹង លកមសីវត័ 
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 េយងេទតមដយរកមទី ៤.១ ទិនននយ័ខងេលបនបងហ ញថ បុគគលិកែតងខិតខំេធវករេអយអស់ពី

លទធភពរបស់ខលួន (Mean=2.95)។ េនេពលមនករងរដកជូ់ន បុគគលិកែតងែតេឆលយតបេទនឹងករងរទងំ

េនះភល មៗ (Mean=2.80)។ ពួកេគកប៏នបងហ ញពីភពរកីរយេទនឹងករងរែដលពួកេគកំពុងេធវនេពល

បចចុបបនន (Mean=2.80)។ ពួកេគមនិរតឹមែតរកីរយនឹងករងរេទ ែតពួកេគបនបងហ ញពីករេពញចិតតកនុងករ

ែណនធំនគរ J Trust Royal Plc. េទកនអ់នកដៃទផងែដរ (Mean=2.90)។ េរកពីេនះពួកេគយល់ថពួកេគ

ជមនុសសមនតៃមលមន កេ់នកនុងធនគរ (Mean=2.75)។ ជងេនះេទេទៀត ពួកេគបនបងហ ញពីភពវជិជមនេទ

េលរបកែ់ខែដលទទួលបន (Mean=2.70), អតថរបេយជន ៍ (Mean=2.70), បរយិកសករងរ (Mean=

2.90), ករអភវិឌឍខលួន និង ករេរៀនសូរត (Mean=2.80),  និងវធិនករករពរសុវតថិភព និង ករគិតគូរពីសុខ

មលភពែដលផតល់ជូនេដយធនគរមកកនបុ់គគលិក (Mean=2.85)។   

៤.២. ករវិភគភពេពញចិតតរបសបុ់គគលកិចំេពះករេលកទឹកចិតត និង ករទូទត់សណំង 

 េនកនុងចំណុចេនះ េយងខញុ ំនឹងេធវករវយតៃមល និង វភិគពីករមតិៃនភពេពញចិតតរបស់បុគគលិកចំេពះ

ករេលកទឹកចិតត និង ករទូទតសំ់ណងតមរយៈករបករសយពីចំណុចវជិជមន និង ចំណុចអវជិជមនែដល

ទទួលបនពីទិនននយ័កនុងចំណុច ៤.១ ៖ 

  ៤.២.១. ចំណុវវិជជមន 

•  បុគគលិកបនបងហ ញពីភពេពញចិតតេលករទូទត់សំណងទំងែផនកហិរញញ វតថុ និង មិនែមនហិរញញ

វតថុ ពីេរពះតមរយៈទិននន័យបនបងហ ញថមធយមៃនករយល់រសបរបស់បុគគលិកនីមួយៗគឺេលសពី 

២.៥០ ែដលជតៃមលសថិតេនចេនល ះ ធមមត (2) និង យល់រសប (3)។  

•  បុគគលិកបនបងហ ញពីភពេពញចិតតេលវធិនករករពរសុវតថិភព និង សុខមលភពរបស់

ធនគរេរពះតមរយៈទិននន័យបនបងហ ញថមធយមៃនករយល់រសបរបស់បុគគលិកនីមួយៗគឺ

េលសពី ២.៥០ ែដលជតៃមលសថិតេនចេនល ះ ធមមត (2) និង យល់រសប (3)។  

•  បុគគលិកមិនរតឹមែតបនបងហ ញពីភពវជិជមនចំេពះ ករទូទត់សំណង និង វធិនករេផសងៗ

ប៉ុេណណ ះេទ ែតពួកេគបនបងហ ញពីភពេពញចិតតេលករងរតមរយៈចំណុចទី១ដល់ទី៥(ដយរកម

ទី៤.១) ែដលចំណុចទងំ៥េនះបនបងហ ញថពួកេគមនភពេពញចិតត និង រកីរយេលករងរ េពល

គឺបនឆលុះបញច ំងអំពីភពេពញចិតតរបស់បុគគលិកេនកនុងសថ បន័ េហយវក៏បនឆលុះបញច ំងថដំេណ រ

ករៃនករេលកទឹកចិតតរបស់ធនគរ J Trust Royal Plc. េទកន់បុគគលិករបស់ខលួនគឺមន

របសិទធភព។  

 



 

សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច                                                               បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច 

និសសតិ៖ គឹម វណណ រ ៉ ូនិង ហក ់ដវងសនររីតន ៍      សរសត ចរយែណន៖ំ រចឡឹង លកមសីវត័ 
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  ៤.២.២. ចំណុវអវិជជមន 

•  េបេទះបីជមនភពេពញចិតតេលករេលកទឹកចិតត ករទូទតសំ់ណង និង វធិនករេផសងៗេទៀត 

េយងសេងកតេឃញថករមតិៃនភពេពញចិតតេនមនករមតិទប េរពះេបេយងពិនិតយេមលេទេលតៃមល

មធយមនីមយួៗ មធយមទងំអស់គឺមនតៃមលេលសពី ២.៥០ ែតតូចជង ៣ មននយ័ថករមតិៃនករ

យល់រសបរបស់ពួកេគគឺមនករមតិទបេនេឡយ។  

  



 

 

  

េសចកតីសននិដឋ ន  

និង 

ករផតលអ់នុសសន៍ 



 

សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច                                                               បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច 

និសសតិ៖ គឹម វណណ រ ៉ ូនិង ហក ់ដវងសនររីតន ៍      សរសត ចរយែណន៖ំ រចឡឹង លកមសីវត័ 
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េសចកតីសននិដឋ ន និងករផតលអ់នុសសន៍ 

 េនកនុងែផនកេនះ េយងខញុ ំនឹងេធវករសននិដឋ នអំពីដំេណ រករជរមួៃនករេលកទឹកចិតត និង ករទូទត់

សំណងរបស់ធនគរ J Trust Royal Plc. ែដលបនបងហ ញ និងបករសយេនកនុងជំពូកទី៣ខងេល។ 

េលសពីេនះ េយងខញុ ំកម៏នករផតល់ជអនុសសនផ៍ទ ល់ខលួនែដលទកទ់ងេទនឹងដំេណ រករៃនករអនុវតតរបស់

ធនគរ J Trust Royal Plc. ែដលែផអកេទតមករយល់េឃញ និង តមរយៈករសិកសេនកនុងជំពូកជេរចន

កនលងមក។  

១. េសចកតីសននិដឋ ន  

 ធនគរ J Trust Royal Plc. បនអនុវតតយុទធសរសតមយួចំនួនែដលជវធីិសរសតជរមុញេលកទឹកចិតត

បុគគលិក និងករពរមនិឲយមនករជះឥទធិពលអវជិជមនចំេពះធនគរកដូ៏ចជបុគគលិកផទ ល់បនយ៉ងលអរបេសរ 

និង មនរបសិទធភព។ ជកែ់សតងធនគរ J Trust Royal Plc. បននឹងកំពុងេរបរបស់នូវវធីិសរសតជេរចនរមួ

មនវធីិសរសតទូទតសំ់ណងបូករមួទងំករេរបរបស់នូវរទឹសតីេលកទឹកចិតតសំខន់ៗ ែដលជកតត មនិរតឹមែតេធវ

ឲយបុគគលិកមនភពេពញចិតតរសបេទតមតរមូវករប៉ុេណណ ះេទ ពិេសសគឺទទួលបននូវរបសិទធិភពករងររបស់

បុគគលិក េដមបសីេរមចលទធផលករងរ និងេជៀសវងមនិឲយបុគគលិកលឈបពី់ធនគរផងែដរ។  

 តមរយៈករបករសយកនុងជំពូកនីមយួៗខងេល េយងខញុ ំអចសននិដឋ នបនថធនគរ J Trust Royal 

Plc. មនករអនុវតតករេលកទឹកចិតត និង វធីិសរសតទូទតសំ់ណងដូចតេទ៖  

 ១.១. ករអនុវតតរទឹសតេីលកទឹកចិតត  

 ធនគរ J Trust Royal Plc. បនកំពុងែតអនុវតតនូវរទឹសតីេលកទឹកចិតតសំខន់ៗ ជេរចនរមួមន រទឹសតី

ឋននុរកមៃនតរមូវកររបស់េលកម៉សលូ, រទឹសតី Herzberg Two-Factor, រទឹសតី McClelland’s Motivation, 

រទឹសតី Sceientific Management, រទឹសតី Vroom’s Expectancy, រទឹសតី Goal Setting ែដលរទឹសតីទងំអស់

េនះបនឆលុះបញច ំងអំពីករេឆលយតបេទនឹងយុទធសរសតៃនករអនុវតតករេលកទឹកចិតតរបស់ធនគរទងំមូល។  

 ១.២. ករអនុវតតករទូទត់សណំង 

 ធនគរ J Trust Royal Plc. កម៏នករេរបរបស់នូវរទឹសតីៃនករទូទតសំ់ណងជេរចនដល់បុគគលិក

កនុងករេឆលយតបជមយួនឹងរទឹសតីេលកទឹកចិតតសំខន់ៗ ខងេល។ េដមបទីទួលបនរបសិទធភពកនុងករេលកទឹក

ចិតត និង ជរមុញរបសិទធភពកនុងករងរេដយធនថបុគគលិករបស់ខលួនអចសេរមចករងរកនុងករមតិអតិបរម 

និេយជកបនេរបរបស់កររមួបញចូ លគន រវងរបេភទសំណងហិរញញ វតថុ និង សំណងមនិែមនហិរញញ វតថុែដលេគ

េហថជ “កញចបៃ់នករទូទតសំ់ណង”។ េរកពីរបកេ់បៀរវតសររ៍បចែំខ បុគគលិកកទ៏ទួលបនរបកេ់លកទឹកចិតត

ជេរចនរបេភទេទតមតួនទី និងឋនៈរបស់ខលួនដូចជ ទទួលបនរបក់ឧបតថមភបែនថម, របក់កំៃរេជងសរ, 
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ករែបងែចករបក់ចំេណញ, ករែបងែចកភគហុ៊ន , និង ទទួលបនរបក់ចុះេបសកមម។ េរកពីេនះ បុគគលិក

ក៏ទទួលបននូវអតថរបេយជន៍ជេរចនរមួមន កញច ប់ធនរ៉ប់រងសុខភពសរមប់បុគគលិក, ករផតល់កត

ឥណទនដល់បុគគលិក, ែផនកររបក់សនសបុំគគលិក, មូលនិធិសុខមលភពរបស់បុគគលិក, អរតបញចុ ះ

តៃមលេលរបក់កមចីសរមប់បុគគលិក, ករផតល់ឯកសណឋ នដល់បុគគលិក, ករធនរ៉ប់រងេរគះថន ក់ករងរ,  

មិនមនកត់របក់ែខនៃថងឈប់សរមក ករលំែហមតុភព ករសរមលកូន ឬ ករសរមកពយបលជមងឺ

នន, ករជប់េលៀង, របក់េសធននិវតតន៍, និង ដំេណ រកំសនតជេដម។  

 េលសពីរបក់េបៀរវតស និងកញច ប់អតថរបេយជន៍ខងេល ធនគរ J Trust Royal Plc. បនបញចូ ល

នូវរបេភទសំណងមិនែមនហិរញញ វតថុជេរចនយ៉ងសមបរូែបបរមួមន ករសិកសេរៀនសូរត ករអភិវឌឍ និង

បរយិកសៃនករងរលអបនេធវេអយករទូទត់សំណងកន់ែតមនរបសិទធភពបែនថមេទៀតេរពះទំងអស់

េនះជលកខណៈពិេសសរបស់ធនគរនីមួយៗែដលពិបកកនុងករយកតរមប់តមៃដគូរបកួតរបែជង េហយ

ក៏ជលកខណៈពិេសសរបស់អងគភពមួយកនុងករទក់ទញ និង រកសបុគគលិកែដលមនគុណភព និង សមតថ

ភពផងែដរ។ របេភទសំណងមិនែមនហិរញញ វតថុ ែដលធនគរផតល់ជូនបុគគលិករបស់ខលួនមនដូចជ ឱកស

េរៀនសូរតពីករងររបស់ខលួន, ករបណតុ ះបណត លបែនថមពីករងរែដលដក់ជូនេដយអនករគប់រគង, កមមវធីិ

សិកខ សលខលីៗ, តរមង់ទិសេលជំនញ, ឱកសកនុងករទទួលបនករផល ស់បតូ រករសិកសកនុង និង េរក

របេទស ,និង មនឱកសេទេធវករងរេនេរករបេទសជេដម។  

 ចំេពះបរយិកសករងរវញិ ធនគរបនបេងកតេអយមនបរយិកសលអៗ និងសមបរូែបបែដល

អចជួយ េអយបុគគលិកកន់ែតមនភពេពញចិតតចំេពះករងរបែនថមេទៀតរមួមន ធនគរមនវបបធម៌

ករងរលអ, ករដឹកនំ និង កររគប់រគងរបស់ថន ក់េលមនលកខណៈលអរបេសរ, លកខខណឌ ករងរលអ, ករ    

តេមលងតំែណង, ករងរមនលកខណៈរបកួតរបែជង, ករទទួលសគ ល់សន ៃដបុគគលិក, ឯករជយភពកនុង

ករងរ, េពលេវលបត់ែបន, ករផតល់ជអហរសរមន់ និង កែនលងសរមក, ទំនក់ទំនងលអពីរគប់

ករយិល័យ, ករដក់បញចូ លនូវបេចចកវទិយកនុងករងរ និង ផសុកភពៃនកែនលងេធវករ។   

 េលសពីេនះេទេទៀត េដមបេីឆលយតបេទនឹងសុវតថិភពករងរ និងសុខមលភពរបស់បុគគលិក 

ធនគរបនផតល់នូវអតថរបេយជន៍ជេរចនបែនថមេទៀតដល់បុគគលិកកនុងករធនថបុគគលិកកន់ែតមនភព

រកីរយ និង មនសុវតថិភពកនុងករងររបស់ខលួនែដលវធិនករសុវតថិភពករងរ និងសុខមលភពរបស់

បុគគលិករមួមន ករទទួលបននូវករបណតុ ះបណត លពីេរគះថន កក់រងរ ករដកស់ល កសញញ សុវតថិភពដូចជ 

សញញ របបដំ់ណឹង សញញ េរគះថន ក ់ សញញ ហមឃតេ់នតំបនេ់រគះថន កន់នេដមបកីរពរសុវតថិភពដល់

បុគគលិក ករបំពកនូ់វបំពងព់នលតអ់គគិភយ័ និង កណតឹ ងរបកសអសនន ករផតល់ជកែនលងពិភកសេលបញហ ផលូវចិតត 

ឬេរសតស ករបេងកតកមមវធីិ ឬសិកខ សលសតីពីសុខភព និងករទទួលបននូវឧបករណ៍ករពរខលួនដូចជ 
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េរសមៃដ ម៉ស និង សេមលៀកបំពកក់រពរខលួន។ េរកពីេនះធនគរកម៏នករេចញៃថលេលកររតួតពិនិតយសុខ

ភពរបស់បុគគលិកេទៀតផង។   

២. ករផតលអ់នុសសន៍ 

 បនទ បពី់បនសិកសយ៉ងសីុជេរមអំពីដំេណ រករេលកទឹកចិតត និង ករទូទតសំ់ណងរបស់ធនគរ      

J Trust Royal Plc. រចួមក េយងខញុ ំសូមេកតសរេសរចំេពះករដកេ់ចញនូវកញចបសំ់ណង និងវធិនករេលក

ទឹកចិតតរមួមនវធិនករសុវតថិភពករងរ និងករគិតគូពីសុខមលភពេទកនបុ់គគលិកយ៉ងខល ងំ។ តមរយៈ

វធិនករទងំេនះ  បុគគលិកេនទីេនះពិតជទទួលបនអតថរបេយជនយ៉៍ងសមបរូែបបែដលជេហតុផលមយួ

កនុងករទកទ់ញបុគគលិកែដលមនសមតថភព និងេទពេកសលយមកកនរ់កុមហុ៊ន និងែថរកសពួកេគេអយ

សថិតេនកនុងធនគរបនយូរអែងវងផងែដរ។ មយង៉វញិេទៀត េបេយងខញុ ំេធវករេរបៀបេធៀប េយងខញុ ំអចនិយយ

បនថធនគរ J Trust Royal Plc. មនេគលករណ៍េលកទឹកចិតត ករទូទតសំ់ណង និងករគិតគូពីសុវតថិ

ភព និងសុខមលភពរបស់បុគគលិកមនិចញ់រកុមហុ៊នធំៗេនកនុង និង េរករសុកប៉ុនម នេនះេទ។  

 េទះបីជយ៉ងេនះកតី តមរយៈករសិកស និង ករវភិគខងេល េយងខញុ ំកប៏នពិនិតយេឃញនូវភព

អវជិជមនមយួចំនួនតូចែដលេយងខញុ ំយល់ថករែកែរបនឹងអចជួយ ធនគរ J Trust Royal Plc. កនែ់តអច

េលកទឹកចិតតបុគគលិកបនមយួករមតិែថមេទៀត។ បញហ ទងំេនះរមួមនដូចតេទ៖ 

• ធនគរគួរែតសិកសេឡងវញិអំពីបញហ របក់េបៀរវតសររ៍បស់និេយជិតេដយសរែតេយងខញុ ំបន

សេងកតេឃញថបុគគលិកភគេរចនគិតថរបក់េបៀវតសរែ៍ដលពួកេគទទួលបនេនមនករមិតទប

េនេឡយកនុងករេឆលយតបេទនឹងករចំណយេទេលតរមូវករចំបច់របស់ពួកេគ (Mean =

២.៣៥)។ ជលទធផល អនករគប់រគងនឹងអចធនបនថពួកេគនឹងេពញចិតតជមួយករងរ

របស់ពួកេគបែនថមេទៀត និង អចេឆលយតបជមួយនឹងរទឹសតីឋននុរកមៃនតរមូវកររបស់េលក

ម៉សលូកន់ែតខល ំង។  

• េយងតមកររសង់មតិ បុគគលិកភគេរចនបនបងហ ញពីភពធមមត និង មនមួយចំនួនតូច

បងហ ញពីករមិនយល់រសបេទនឹងចំណុចែដលថ “េនេពលមនករងរជរកុម បុគគលិកែតង

រតូវបនេលកទឹកចិតតជរកុមជជងជបុគគល” េហយពួកេគភគេរចនគឺជបុគគលិកែដលមន

តំែណងជបុគគលិកទូេទ (Staff/Clerk)។ ដូចេនះធនគរគួរែតគិតគូរអំពីបុគគលិករគប់ជន់ថន ក់

េដមបធីនថករេលកទឹកចិតតគួរែតេធវេឡងជរកុមជជងករេផត តេលបុគគលេនេពលែដលមន

ករងរជរកុម៕ 



 

 

ឯកសរេយង 

 

ឯកសរជភសែខមរ 

រចឡឹង លកសមវីត័. (2019). ករេលកទឹកចិតត និងករទូទតសំ់ណង, កររគបរ់គងធនធនមនុសស. សកលវទិយ

 ល័យភូមនិទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច. 

 

ឯកសរជភសបរេទស 

Armstrong Michael. (2006). Rewarding Management, A Hand Book of Human Resource 

 Management Practic,  10th Edition. United Kingdom: London.  

Armstrong, M. (2014). Part 1: A practice of human resource management, A Handbook of 
 Human Resource Management Practice, p.1. (13rd ed.).  
Dr. Maidment, H. F. (Ed.). (Parkville, Missouri, Park University, n.d.); McGregor, M. D,.  

 The Human Side of Enterprise (New York, McGraw-Hill Book Company, Inc., 1960).  

International Peace Institute All rights reserved. (2012). The Management Handbook for UN 

 Field Missions. 777 United Nations Plaza, New York. 

Ivancevich, M, J. & Konopaske, R. (2013). Chapter1: Human resource management, Human 

 Resource Management, 12th Ed. New York: McGraw-Hill/Irwin. 

J Trust Royal Bank Plc. Annual Report 2019, PDF.  

J Trust Royal Bank Plc. Annual Report 2020, PDF. 

Marcia Layton Turner. (2004). The Unofficial Guide® Starting a Small Business, Second 

 Edition. Wiley  Publishing. Inc.  

Meyer JP, Irving PG, & Allen NJ. (1998). Examination of the combined effects of work 

 values and early work experiences on organizational commitment. Journal of 

 organizationalBehavior.  

Peter F. Drucker. (2001). “Management as Social Function and Liberal Art” in The Essential 
 Drucker. New York: HarperCollins.   
Rubin, J. (1963). The Achieving Society. By David C. McClelland. Princeton, N. J.: D. Van 

 Nostrand Co., 1961. The Journal of Economic History,Vol 23 (Iss. 1).  



 

 

The Association of Business Executives (ABE). (n.d). Management and Motivation, Human 

 Resource Management. United Kindom: William House-London. 

The Open University of Hong Kong. (n.d). Compensation and Benefits, Human Resource 

 Management. 

Stephen P. Robbins. (2009). Organizational Behavior: International Version, (13th ed.). 

 Pearson Higher Education. 

Steven Cohen and William Eimicke. (2002). The Effective Public Manager. San Francisco: 

 Jossey-Bass.  

Widagdo, A., Widodo, D. S., & Samosir, P. S. (2018). Effect of Compensation and Motivation 

 to Employee Performance through Commitment. Scholars Journal of Economics, 

 Business and Management (SJEBM), 5 (4). 

 

ឯកសរជេគហទំព័រ 

Corporate finance institute. (2021). Maslow’s Hierachy of Needs: What is Malsow’s Hierachy 

 of Needs? Self-actulaization Needs, (para 13-14).Retrived from: 

 https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/other/ maslows-

 hierarchy-of-needs (Accessed May 3rd, 2021). 
Decenzo, D. A. & Robbin, S. P. (2015). Fundamentals of Human Resource Management 

 (12th ed.). Retrieved from: https://www.whatishumanresource.com/human-resource-

 management. 

Expert Program Management. (2017). Equity Thoery-Keeping Employess Motivated. 

 Retrieved from:https://expertprogrammanagement.com/2017/06/equity-theory/ 

 (Assessed on: May 5th, 2021) 

Expert Program Management. (2018). Expectancy Thoery. Retrieved from: 

 https://expertprogrammanagement .com/2018/10/expectancy-theory/ (Assessed on: 

 May 5th, 2021) 



 

 

FUSU DIGITAL PRESS. (n.d). The History of Management. Retrieved from: 

 https://fhsu.pressbooks.pub/  management/chapter/the-history-of-management/ 

 (Accessed on: August 12th, 2021)  

Human Resources. (n.d). The historical background of human resource management. 

 Retrieved from: https://www.whatishumanresource.com/the-historical-background-of-

 human-resource-management. (Accessed on May 23th, 2021). 

J Trust Group philosophy. Retrieved from: https://jtrustroyal.com/en/about-us/our-company 

J Trust Royal Bank Website. Business. Retrieved from: https://jtrustroyal.com/en/business/ 

 (Accessed on July, 17th 2021) 

J Trust Royal Bank Website. Corperate. Retrieved from: https://jtrustroyal.com/en/corporate/ 

 (Accessed on July, 17th 2021) 

J Trust Royal Bank Website. Culture and Working Environment. Retrieved from: 

 https://jtrustroyal.com/en/careers /culture-and-working-environment/ (Accessed on 

 July, 17th 2021) 

J Trust Royal Bank Website. Simply Better Services. Retrieved from: 

 https://jtrustroyal.com/en/personal/ (Accessed on July, 17th 2021) 

Lucidity. (2021). Guide to Locke’s Goal Setting Theory. Retrieved from: 

 https://getlucidity.com/strategy-resources/guide-to-locke-s-goal-setting-theory/ 

 (Accessed on May 2nd, 2021 ) 

Lunenburg, C, F. (2011). Goal-Setting Theory of Motivation, Vol 15. Retrieved from: 

 http://www.nationalforum.com/Electronic%20Journal%20Volumes/Lunenburg,%20Fre

 d%20C.%20Goal-Setting%20 Theoryof%20Motivation%20IJMBA%20V15%20N1% 

 202011.pdf  (Accessed on May 2nd,  2021). 

Management Study Guide. (n.d.). What is Motivation? Retrieved from: 

 https://www.managementstudyguide. com/what_is_motivation.htm  (accessed May 3, 

 2021).  



 

 

Management Study Guide. (n.d). Maslow Hierachy’s of Need Theory. (para 1). Retreived 

 from: https://www.managementstudyguide.com/maslows-hierarchy-needs-theory.htm 

 (Accessed May3, 2021). 

Management Study Guide. (n.d). Performance Management and Reward Practices. Retrieve 

 from: https://www.managementstudyguide.com/performance-management-and-

 reward-practices.htm (Accessed on June 6th, 2021) 

MasterClass. (2020, Nov 8). A Guide to the 5 level of Maslow’s Hierachy of Needs: What is 

 Maslow’s Hierachy of  Needs. (para. 2). Retreived from: https://www.masterclass.com 

 /articles/a-guide-to-the-5-levels-of-maslows-hierarchy-of-needs#what-are-the-5-levels-

 of-maslows-hierarchy-of-needs 

Mindtool. (n.d). Herzberg’s Motivator and Hygiene Factor: Learn How to Motivate your team. 

 By Harvard Business review. From“One More Time: How do you Motivate 

 Employees?”  by Frederick Herzberg, January 2003. Retreived from: 

 https://www.mindtools.com/pages/article/herzberg-motivators-hygiene-factors.htm 

Wilton, N (2016). An Introduction to Human Resource Management (3rd ed.). Retrieved from: 

 https://www.ebooks.com/en-co/book/2561907/an-introduction-to-human-resource-

 management/nick-wilton



 

 

បញជឧីបសមព័នធ 

 

ឧបសមព័នធទី១ ៖ ផលតិផល និង េសវកមមសរមប់បុគគល 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ឧបសមព័នធទី២ ៖ ផលតិផល និង េសវកមមសរមប់អជីវកមម 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ឧបសមព័នធទី៣ ៖ ផលតិផល និង េសវកមមសរមប់សជីវកមម 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
ឧបសមព័នធទី៤ ៖ ពិធីជប់លងរបចឆំន រំបសបុ់គគលកិ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ឧបសមព័នធទី៥ ៖ ករទទួលសគ លស់ន ៃដករងរតមរយៈករែចកលខិិតសរេសរ 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ឧបសមព័នធទី៦ ៖ ករមងសណួំរ  

ករេលកទឹកចិតតបុគគលកិ និងករទូទត់សណំង 

       ខញុ ំបទេឈម ះ គឹម វណណ រ ៉ ូ និង នងខញុ ំេឈម ះ ហក ់ដវងសនររីតន ៍ជនិសសតិឆន ទីំ៤ ឆមសទី២ ជំនញ

រគបរ់គងធុរកិចច ៃនសកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច។ បចចុបបននកំពុងែតេធវកិចចករ

សិកសរសវរជវេលរបធនបទ “ករេលកទឹកចិតតបុគគលិក និងករទូទតសំ់ណងរបស់រកមហុ៊នមយួ” ។ ករមង

សំណួរេនះគឺេធវេឡងកនុងេគលបំណងរបមូលយកទិនននយ័ចមបងសរមបេ់របរបស់កនុងរបធនបទរសវរជវខង

េល កនុងករបញចបថ់ន កប់រញិញ បរតរបស់េយងខញុ ំទងំពីរ។ ករចូលរមួេឆលយនូវករមងសំណួរេនះអចចំណយេពល

កំឡុង 10-15 នទី។ ករសិកសរសវរជវេនះនឹងបករសយអំពីអតថរបេយជនេ៍ផសងៗ, កររគបរ់គងសុវតថិភព-

សុខមលភពបុគគលិក, និង ករមតិៃនភពេពញចិតតរបស់បុគគលិកេទេលករេលកទឹកចិតត និងករទូទតរ់បស់

រកុមហុ៊នេនះ។ េយងខញុ ំសំុធនថរល់ទិនននយ័ែដលទទួលបនពីករមងសំណួរេនះនឹងរតូវបនេរបរបស់

សរមបក់រវភិគកនុងសរណបញចបថ់ន កប់រញិញ បរតរបស់េយងខញុ ំែតប៉ុេណណ ះ និង មនិមនករបេញចញជអតត

សញញ ណេឡយ។    

        េយងខញុ ំទងំពីរអនក សូមែថលងអំណរគុណទុកជមុនសរមបក់រចំណយេពលេវលដម៏នតៃមលរបស់អស់ 

េលកអនកកនុងករចូលរមួផតល់ជទិនននយ័ចមបងសរមបក់រសរេសរសរណរបស់េយងខញុ ំ។ េយងខញុ ំទងំពីរសូម

ជូនពរេអយអស់េលកអនកមនសុខភពលអ និង ទទួលបនេជគជយ័រគបភ់រកិចច។ 

 

Part 1: ពត័ម៌នផទ ល់ខលួន (Personal Info) 

1. អយុ (Age) 

  � េរកម 20 ឆន  ំ  � 20-29 ឆន  ំ

  � 30-39 ឆន  ំ  � 40-49 ឆន  ំ

  � 50 ឆន េំឡង 

2. េភទ (Gender) 

  � របុស   � រសី 

3. ែផនកកំពុងេធវករ (Current Department), Ex: Marketing 

______________________________________________________ 

4. មុខតំែណង (Current Position) 

 � Clerk/Staff  � Executive   � Senior Other:_______ 



 

 

5. រយៈេពលេធវករ (How long have you been working for your company?  

 

Part 2: ករទូទតសំ់ណង (Compensation) 

 េនកនុងែផនកេនះ េយងខញុ ំចងដឹ់ងថេតរកុមហុ៊នផតល់ជូនអតថរបេយជន ៍ឱកសករងរ និងករអភវិឌឍខលួន

អវីខលះេទកនបុ់គគលិក េរកពីរបកេ់បៀរវតស។ សូមេរជសេរ សនូវចេមលយរបស់សំណួរនីមយួៗដូចខងេរកមេនះ។  

(ចំណំ៖  របសិនេបមនចំណុចេផសងៗែដលមនិបនរមួបញជូ លកនុងចំណុចខងេរកម សូមជួយ បំេពញបែនថម

េនកនុងចេនល ះ "េផសងៗ" កនុងសំណួរេនះ ) 

1. េតរកុមហុ៊នផតល់របកេ់លទឹកចិតត (incentive) របេភទណដល់បុគគលិក? (អចេរជសេរ សបនេលស

ពី1) 

� កំៃរេជងសរ (Commission) 

� របកឧ់បតថមភបែនថម (Bonus) 

� ករែបងែចកភគហុ៊ន (Stock-sharing) 

� ករែបងែចករបកចំ់េណញ (Profit-sharing) 

� របកចុ់ះេបសកកមម 

� Other:_________________________________________________________ 

2. សូមេរជសេរ សនូវអតថរបេយជនខ៍ងេរកមែដលរកុមហុ៊នផតល់ជូនបុគគលិក េរកពីរបកេ់បៀរវតស៖  (អច

េរជសេរ សបនេលសពី1) 

� របកេ់សធននិវតតន ៍

� ធនរ៉បរ់ងសុ់ខភព 

� ធនរ៉បរ់ងេ់លេរគះថន កក់រងរ 

� ករផតល់ជូនជឯកសណឋ ន 

� ដំេណ រកំសនត 

� ករជបេ់លៀង 

� កមចេីលរបកែ់ខ 

� មនិមនករកតរ់បកេ់នៃថងឈបស់រមកដូចជ ៃថងបុណយជតិ ៃថងវសិសមកល និងកំឡុងេពល

ពយបលជមង ឺ

� Other:_________________________________________________________ 



 

 

 

3. េរកពីរបកេ់បៀរវតស និងអតថរបេយជនេ៍ផសងៗ េតរកុមហុ៊នមនផតល់ឱកសកនុងករេរៀនសូរត និងអភវិឌឍ

ខលួនអវីខលះដល់បុគគលិក?  (អចេរជសេរ សបនេលសពី1) 

� ករេរៀនសូរតពីករងរ 

� ទទួលបនករបណតុ ះបណត លបែនថមេលករងរ (Training) 

� ករទទួលបនករអភវិឌឍជំនញ និងអជីពរបស់ខលួន 

� វគគសិកខ សិលខលីៗ (Workshop or Seminar) 

� ករតរមងទិ់សេលជំនញ (Job Orientation) 

� ករផល ស់បតូរករសិកសកនុង និងេរករបេទស (Exchange Programs) 

� មនឱកសេទេធវករងរេនេរករបេទស (Expatriation) 

� Other:_________________________________________________________ 

 

4. េតបរយិកសករងរកនុងរកុមហុ៊នមនអវីខលះ? សូមេរជសេរ សនូវចេមលយខងេរកម៖ (អចេរជសេរ ស

បនេលសពី1) 

� វបបធមក៌រងររបស់អងគភពលអ 

� ករដឹកន ំឬកររគបរ់គងលអ 

� មនលកខខណឌ ករងរលអ 

� មនករតេមលងតួនទី ឬតំែណង 

� មនកររបកួតរបែជងកនុងករងរ 

� មនករទទួលសគ ល់សន ៃដរបស់បុគគលិក 

� បុគគលិករតូវមនទំនួលខុសរតូវេលករងររបស់ខលួន 

� បុគគលិកមនឯករជយភពកនុងករបំេពញករងររបស់ខលួន 

� េពលេវលេធវករងរអចបនែ់បនបន 

� មនកែនលងសរមក និងអហរសរមន ់

� ករទំនកទំ់នងពីករយិល័យមយួេទករយិល័យមយួមនភពងយរសួល និង រហ័ស 

� កែនលងេធវករមនផសុខភព 

� ផតល់ករឈបសំ់រកេពលមនជមង ឺ



 

 

� ផតល់ករឈបសំ់រកេពលសរមលបុរត (ករលំែហមតុភព) 

� Other:_________________________________________________________ 

 

Part 3: កររគបរ់គងសុវតថិភពករងរ និងសុខមលភពរបស់បុគគលិក  

 េនកនុងែផនកេនះ េយងខញុ ំចងដឹ់ងថេតរកុមហុ៊នមនកមមវធីិ ឬសកមមភពអវីខលះកនុងករធនដល់សុវតថិភព 

និងករគិតគូរពីសុខមលភពរបស់បុគគលិក។ សូមេរជសេរ សនូវចេមលយដូចខងេរកម។  

(របសិនេបមនចំណុចេផសងៗែដលមនិបនរមួបញជូ លកនុងចំណុចខងេរកម សូមជួយ បំេពញបែនលមេនកនុង

ចេនល ះ "Other" )។ 

 េតរកុមហុ៊នផតល់ជូននូវករករពរសុវតថិភព និង េឆលយតបជមយួនឹងសុខមលភពរបស់បុគគលិកអវី

ខលះ? (អចេរជសេរ សបនេលសពី1) 

� បុគគលិកទទួលបនករបណតុ ះបណត លេលករងររបស់ខលួនេដមបេីជៀសវងេរគះថន កក់រងរ 

� រកុមហុ៊នមនដកស់ល កសញញ សុវតថិភពដូចជ សញញ របបដំ់ណឹង សញញ េរគះថន ក ់ សញញ

ហមឃតេ់នតំបនេ់រគះថន កន់ន 

� រកុមហុ៊នមនបំពងព់នលតអ់គគិភយ័ 

� រកុមហុ៊នមនកណតឹ ងរបកសអសនន 

� កែនលងបំេពញករងរមនពនលឺរគបរ់គន ់

� កែនលងបំេពញករងរមនមសីុនរតជក ់

� រកុមហុ៊នមនកែនលងពិភកសេលបញហ ផលូវចិតត ឬេរសតស 

� រកុមហុ៊នបេងកតកមមវធីិ ឬសិកខ សលសតីពីសុខភព (Wellness or Health Improvement 

Seminars) 

� បុគគលិកទទួលបនឧបករណ៍ករពរខលួនដូចជ េរសមៃដ ម៉ស ឬ សេមលៀកបំពកក់រពរ 

� រកុមហុ៊នេចញៃថលេលកររតួតពិនិតយសុខភពរបស់បុគគលិក (Medical Checkup) 

� Other: _________________________________________________________ 

 

Part 4: រទឹសតីេលកទឹកចិតត (Motivational Theories) 

 េនកនុងែផនកេនះ េយងខញុ ំចងដឹ់ងថេតរកុមហុ៊នេរបរបស់រទឹសតីេលកទឹកចិតតសំខន់ៗ អវីខលះ។ សូមេរជស

េរ សចំណុចែដលតំណងេអយករយល់រពម (Agreement) របស់អនកជមយួនឹងឃល នីមយួៗខងេរកម៖   



 

 

សមគ ល់៖ 1  =  មនិយល់រសបខល ងំ, 2  =  មនិយល់រសប, 3  =  ធមមត, 4  =  យល់រសប, 5 =  យល់រសប

ខល ងំ 

 

1. Maslow Hierarchy of Needs ៖ គឺជរទឹសតីចិតតវទិយពនយល់ពីករេលកទឹកចិតត មនុសសែផអកេលករ

ែសវងរកនូវករមតិេផសងៗគន ៃនតរមូវករ។ 

បរយិយ 
មនិយល់

រសបខល ងំ 

មនិយល់

រសប 
ធមមត យល់រសប 

យល់រសប

ខល ងំ 

1. របកែ់ខែដលខញុ ំទទួលបនអចបំេពញតរមូវករចបំច់

របស់ខញុ ំបន។ 
     

2. រកុមហុ៊នមនករធនដល់សុវតថិភព និង សុខមលភព

របស់បុគគលិក 
     

3. ខញុ ំមនករទទួលសគ ល់ និង េកតសរេសរពីសងគម រគួសរ 

និង មតិតភកតិ តមរយៈករេធវករេនទីេនះ 
     

4. បុគគលិកែតងែតរតូវបនផតល់តៃមល ឬ ទទួលសគ ល់សន ៃដ

ែដលពួកេគបនបំេពញ 
     

5. បុគគលិកមនឱកសកនុងករផតល់គំនិតេយបល់របស់ខលួន 

និងមនសិទធិកនុងករសេរមចចិតតេលដំេណ រករករងររបស់ខលួន 
     

 

2. Herzberg Two-factor Theory: គឺជរទឹសតីមយួែដលអចជួយ ែសវងយល់ពីេដមេហតុៃនករជរមុញ 

ទឹកចិតតទកទ់ងនឹងអរមមណ៍ផទ ល់ខលូនរបស់បុគគលិកេនកែនលងេធវករ និង ជួយ ឲយបុគគលមន ក់ៗ បំេពញ

ករងរទទួលបនលទធផលលអបំផុត។ 

បរយិយ 
មនិយល់

រសបខល ងំ 

មនិយល់

រសប 
ធមមត យល់រសប 

យល់រសប

ខល ងំ 

1. ជេរឿយៗ បុគគលិករតូវបនផតល់ឱកសកនុងករអភវិឌឍខលន 

(Ex: Training or Exhange Program, ...) 
     

2. បុគគលិករតូវបនទទួលសគ ល់ និងេអយតៃមលេនេពល

សន ៃដករងរលអ 
     

3. បុគគលិកតរមូវេអយមនករទទួលខុសរតូវេលករងររបស់

ខលួន 
     

4. បុគគលិកទទួលបនអតថរបេយជនជ៍េរចនេរកពីរបកែ់ខ      



 

 

5. រកុមហុ៊នមនលកខខណឌ ករងរលអ      

6. រកុមហុ៊នមនេគលករណ៍ចបស់លស់ និង យុតតិធម ៌      

7. បុគគលិកមនទំនកទំ់នងលអជមយួគន េទវញិេទមកកនុង

រកុមហុ៊ន 
     

 

3. Scientific Management Theory: គឺរទឹសតីែដលនិយយអំពីករសេរមចបននូវេគលេដរបស់អងគ

ភពតមរយៈកររមួបញចូ លគន រវងនិេយជិត និង េគលករណ៍រគបរ់គងែបបវទិយសរសតេនកនុង     

អងគភពមយួ។ 

បរយិយ 
មនិយល់

រសបខល ងំ 

មនិយល់

រសប 
ធមមត យល់រសប 

យល់រសប

ខល ងំ 

1. រកុមហុ៊នមនករែបងែចកជសថ បន័ (Department) ជ

េរចន 
     

2. បុគគលិកនីមយួៗរតូវបនែបងែចកេទតមជំនញេរៀងៗខលួន      

3. របធន Department នីមយួៗែតងែតផសពវផសយអំពី

ែផនករ និង វធីិសរសតែដលរតូវអនុវតតេទកនបុ់គគលិក

នីមយួៗយ៉ងទូលំទូលយ 

     

4. បុគគលិកនីមយួៗរតូវបនទទួលករបណតុ ះបណត លមុនចប់

េផតមករងរថមីៗ 
     

5. បុគគលិកទទួលបនករេលកទឹកចិតតដូចជរបក ់Bonus, 

ករេកតសរេសរ ជេដម េនេពលពួកេគអចសេរមចែផនករ 

ឬេគលេដរបស់ខលួន 

     

 

4. Expectancy Theory: គឺជរទឹសតីមយួែដលបនបងហ ញថសកមមភព និង ឥរយិបទរបស់បុគគលិកគឺ

អរស័យេទេលកររពឹំងទុករបស់ពួកេគ។ 

បរយិយ 
មនិយល់

រសបខល ងំ 

មនិយល់

រសប 
ធមមត យល់រសប 

យល់រសប

ខល ងំ 

1. ករខិតខំរបស់ខញុ ំែតងរតូវបនអនករគបរ់គងេមលេឃញ      

2. រកុមហុ៊នែតងែតេលកទឹកចិតតបុគគលិកេអយមនជំេនឿជក់

េលខលួនឯង 
     

3. រកុមហុ៊នរបបពី់រងវ នែ់ដលនឹងរតូវទទួលបនមុនេពល

បំេពញករងរនីមយួៗ 
     



 

 

4. រងវ នទ់ទួលបនែតងែតផសរភជ បេ់ដយផទ ល់ជមយួនឹង

សកមមភពករងរ 
     

5. រងវ នទ់ទួលបនែតងែតមនលកខណៈសមរសបជមយួ

សន ៃដរបស់បុគគលិក 
     

6. រងវ នទ់ទួលបនគឺជអវីែដលបុគគលិកចងប់ន      

7. រេបៀបៃនករផតល់រងវ នម់និមនករលកល់មេទ      

 

5. Goal-Setting Theory: គឺជរទឹសតីេលកទឹកចិតតតមរេបៀបករផសរភជ បេ់គលេដជមយួនឹង 

  សកមមភពករងរ។ 

បរយិយ 
មនិយល់

រសបខល ងំ 

មនិយល់

រសប 
ធមមត យល់រសប 

យល់រសប

ខល ងំ 

1. រកុមហុ៊នបេងកតឱកសេអយបុគគលិកមនកររបកួតរបែជង

កនុងករងររបស់ខលួន 
     

2. បុគគលិកែតងែតទទួលបន Feedback ឬរតូវបនរបបពី់

ដំេណ រករករងររបស់ខលួនជេរឿយៗ 
     

3. បុគគលិកែតងែតរតូវបនអនុញញ តិេអយចូលរមួកនុងករ

បេងកតេគលេដសរមបក់រងរមយួចំនួន 
     

4. េនេពលមនករងរលំបក រកុមហុ៊នែតងែតជួយ បុគគលិក

ជនិចច 
     

 

6. McClelland’s Motivation Theory: គឺជរទឹសតីែដលបនកំណតពី់កតត ជរមុញទឹកចិតតមន ៣ ែដល

ជះឥទធិពលេទេលឥរយិបថរបស់បុគគលិកដូចជ តរមូវករជសមទិធិផល, តរមូវករសមពន័ធភព, និង

តរមូវករៃនអំណច។ 

បរយិយ 
មនិយល់

រសបខល ងំ 

មនិយល់

រសប 
ធមមត យល់រសប 

យល់រសប

ខល ងំ 

1. បុគគលិកតរមូវេអយេធវករងរជរកុម ឬ ជបុគគលអរស័យ

េទនឹងករចងប់នរបស់បុគគលិក 
     

2. ចំេពះបុគគលិកែដលមនសមតថភព, រកុមហុ៊នែតងែតផតល់

ករងរណែដលមនកររបកួតរបែជងខពស់ដល់ពួកេគ 
     

3. រកុមហុ៊នេធវករេលកទឹកចិតតេពលបុគគលិកនីមយួៗសេរមច

បនេគលេដរបស់ខលួន 
     



 

 

4. អនករគបរ់គងែតងបេងកតេអយមនទំនកទំ់នងលអរវង

សមជិកនីមយួៗ 
     

5. សរមបក់រងររកុម ករេលកទឹកចិតតរតូវបនេធវេឡងជ

រកុមជជងេធវេឡងជបុគគល 
     

6. រកុមហុ៊នផតល់តួនទី និង អំណចសមរសបមយួេទកន់

បុគគលិកតមរយៈសន ៃដែដលពួកេគបនសេរមច 
     

 

Part 5: ភពេពញចិតតេលករងរ និង ករទូទតសំ់ណង 

 េនកនុងចំណុចេនះ េយងខញុ ំចងដឹ់ងថេតបុគគលិករបស់រកុមហុ៊នមនភពេពញចិតតេទនឹងករងរ និង 

ករទូទតសំ់ណងរបស់រកុមហុ៊នដល់ករមតិណ។ សូមេរជសេរ សចំណុចែដលតំណងេអយករយល់រពម 

(Agreement) របស់អនកជមយួនឹងឃល នីមយួៗខងេរកម៖   

សមគ ល់៖ 1 =  មនិយល់រសបខល ងំ, 2  =  មនិយល់រសប, 3  =  ធមមត, 4  =  យល់រសប, 5  =  យល់រសប

ខល ងំ 

បរយិយ 
មនិយល់

រសបខល ងំ 

មនិយល់

រសប 
ធមមត យល់រសប 

យល់រសប

ខល ងំ 

1. ខញុ ំែតងែតខិតខំេធវករេអយអស់ពីលទធភព។      

2. ខញុ ំែតងែតេឆលយតបភល មៗេទនឹងករងរែដលបនដកជូ់ន។      

3. ខញុ ំសបបយចិតតជមយួនឹងករងរែដលខញុ ំកំពុងេធវនេពលប

ចចុបបនន។ 
     

4. ខញុ ំរកីរយ និង េពញចិតតកនុងករែណនរំកុមហុ៊នេនះេទកន់

អនកដៃទ។ 
     

5. ខញុ ំគិតថខញុ ំជមនុសសសំខន ់និង មនតៃមលកនុងរកុមហុ៊ន

េនះ។ 
     

6. ខញុ ំេពញចិតតនឹងរបកែ់ខែដលទទួលបន។      

7. េរកពីរបកែ់ខ ខញុ ំកេ៏ពញចិតតជមយួនឹងអតថរបេយជនេ៍ផស

ងៗេទៀតែដលរកុមហុ៊នផតល់ជូន។ 
     

8. ខញុ ំេពញចិតតជមយួនឹងបរយិកសករងរែដលរកុមហុ៊នផត

ល់ជូនរមួមនកែនលងេធវករមនផសុកភព លកខខណឌ ករងរ

លអ និង មនករដឹកនលំអ។ 

     

9. ខញុ ំេពញចិតតជមយួនឹងករេរៀនសូរត ករអភវិឌឍខលួន និងឱ

កសេផសងៗែដលរកុមហុ៊នផតល់ជូន។ 
     



 

 

10. ខញុ ំេពញចិតតជមយួនឹងវធិនកររគបរ់គងសុវតថិភព និង

សុខមលភពេទកនបុ់គគលិកែដលរកុមហុ៊នផតល់ជូន។ 
     

 

Your Data has been recorded successfully. 

We are really grateful for your valuable time participating in our Data Collection Process in 

our Research Project. 

We wish you Good Luck and Success in all your duties. 

 

សូមអរគុណ! 


