
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

អារម្ភកថា 

 ដោយឆ្លងកាត់ការសិក្សាផ្នែក្សទ្រឹសតីអស់រយៈដេល៤ឆ្ែ ាំក្សន្លងមក្សដៅ សាក្សលវរិាល័យ

ភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច ដយើងខ្ញាំបាន្ដទ្ក្សបជញ្ជ ក់្សនូ្វច្ាំដ េះដឹ្ងជាដទ្ច្ើន្ផ្នែក្ស 

ដោយមាន្ភាេផ្បលក្សៗេីគ្នែ ។ ការបង្ហា ត់បដទ្ងៀន្ និ្ងប តញ េះបណ្តត លរបស់សាស្រសាត ចារយ ដោក្សទ្រូ 

អែក្សទ្រូ បាន្ដ្វើឱ្យដយើងខ្ញាំផ្ទ្បកាល យជាមន្ញសសថ្មីផ្ដ្លដរផ្តងផ្តដៅថា បញ្ញា វន័្ត ។ 

 ដបើដ េះបីជាការសិក្សាក្សន្លងមក្សអាំេីទ្រឹសតីនានាមាន្សារៈសាំខាន់្ខាល ាំងយ៉ាងណ្តក៏្សដោយ ក៏្ស

ប៉ាញផ្ន្តការអន្ញវតតជាក់្សផ្សតងដៅផ្តដដ្ើរតួរយ៉ាងសាំខាន់្សទ្មាប់វជិាជ ជីវៈរបស់ដយើងខ្ញាំ ាំងេីរនាក់្សនា

ដេលអនារត ដន្េះជាដេតញនលមួយផ្ដ្លជាំរញញឱ្យទ្ក្សុមដយើងខ្ញាំដទ្ជើសដរ ើសការសរដសររបាយ

ការ ៍ស្រសាវទ្ជាវ ដដ្ើមបីសដទ្មច្បាន្នូ្វការបញ្ច ប់ការសិក្សាថាែ ក់្សបរញិ្ញា បទ្តដន្េះ។ របាយការ ៍

ស្រសាវទ្ជាវបញ្ច ប់ការសិក្សាផ្ដ្លមាន្ច្ាំ ងដជើងថា ការគ្រប់គ្រងអាជវីកម្មអរគិសន ី (ករណី

សកិា៖ សាខាវត្តភ្នំ) ដន្េះទ្តូវបាន្ដរៀបដរៀងដ ើង ដៅក្សែញងដគ្នលបាំ ងផ្សវងយល់បផ្ន្ែមអាំេីការ

អន្ញវតតជាក់្សផ្សតងនន្ការបដងកើតផ្នន្ការអភិវឌ្ឍវស័ិយអរគិសនី្ ដៅទ្បដរសក្សមពញជា ាំងមូលជា

េិដសសរឺ អរគិសនកីម្ពុជា សាខាវត្តភ្ន ំ ថាដតើវាមាន្លក្សខ ៈដូ្ច្និ្ងខញសគ្នែ យ៉ាងដូ្ច្ 

ដមតច្ដៅនឹ្ងទ្រឹសតីផ្ដ្លបាន្សិក្សាក្សន្លងមក្ស។ 

 តាមរយៈការសិក្សាស្រសាវទ្ជាវដន្េះ ទ្ក្សុមនិ្សសិតដយើងខ្ញាំសងឃឹមថា ដយើងខ្ញាំនឹ្ងអាច្នតល់ឱ្យនូ្វ

អែក្សអាន្បាន្សាគ ល់អាំេីអតែទ្បដយជន៍្នន្អរគិសនី្ក្សមពញជា យល់ដឹ្ងេីដ្ាំដ ើ រការនន្ការទ្រប់ទ្រង 

នឹ្ងការនគត់នគង់ថាមេលអរគិសនី្ជូន្ទ្បជាេលរដ្ឋ។ 

 ជាច្ញងដទ្កាយដយើងខ្ញាំសូមអភ័យដ ស ដ្ល់អែក្ស ាំងអស់គ្នែ ច្ាំដ េះការដទ្បើទ្បាស់នូ្វរាល់

 ក្សយឆ្គ ាំឆ្គងដោយទ្បការណ្តមួយក្សែញងដសៀវដៅដន្េះ និ្ងសូមផ្ថ្លងអាំ ររញ យ៉ាងទ្ជាលដទ្ៅ

ផ្ដ្លបាន្យក្សចិ្តតរញក្សោក់្សអាន្ដសៀវដៅដន្េះដ្ល់ច្ប់ ដេើយសូមទ្បសិរធិេរជ័យដ្ល់អែក្ស ាំងអស់

គ្នែ ឱ្យជួបផ្តអវីៗផ្ដ្លលអដៅក្សែញងជីវតិ និ្ងជួបផ្តេញរធេរ ាំងទ្បាាំទ្បការរឺ អាយញ វ ណៈ សញខៈ េលៈ 

និ្ង បដិ្ភាន្ក្សញាំបីឃ្លល ងឃ្លល តដ ើយ។ 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

សសចកតីថ្លែងអំណររណុ 

 ដយើងខ្ញាំដ ម្ េះ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ ជានិ្សសិតថាែ ក់្សបរញិ្ញា បទ្ត វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច 

ជាំនាញដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ នន្ សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ចបាន្

សដទ្មច្ជាសមិរធនលនន្របាយការ ៍ក្សមមសិក្សាថាែ ក់្សបរញិ្ញា បទ្តដន្េះដ ើង ដោយសារមាន្ការ

ចូ្លរមួ ាំងក្សមាល ាំងកាយនិ្ងក្សមាល ាំងចិ្តតេីសាំណ្តក់្សទ្ក្សុមដយើងខ្ញាំផ្ទទ ល់ ឪេញក្សមាត យ មិតតភក្សតិ បងបអូន្ 

និ្ងសាស្រសាត ចារយជាដទ្ច្ើន្របូ។ 

ដឆ្លៀតក្សែញងឱ្កាសដន្េះ ដយើងខ្ញាំសូមផ្ថ្លងអាំ ររញ ច្ាំដ េះ៖ 

 ឪេញក្សមាត យជាេិដសស ផ្ដ្លដោក្ស ាំងេីរបាន្ចិ្ញ្ច ឹមបីបាច់្ ផ្ថ្រក្សា នឹ្ងផ្តងផ្តនតល់នូ្វការ

គ្នាំទ្រដ្ល់របូកូ្សន្ តាមរយៈក្សមាល ាំងចិ្តត ក៏្សដូ្ច្ជានគត់នគង់ផ្នែក្សេិរញ្ាវតែញ  ាំងដន្េះដេើយរឺជារញ 

បាំណ្តច់្ដ៏្ ា្ំដ្ងមេិមារមិន្អាច្កាត់នថ្លបាន្ េីដទ្ េះដោក្ស ាំងេីរបាន្នតល់នូ្វអវីៗទ្រប់យ៉ាងមក្ស

ដ្ល់ដយើងខ្ញាំដដ្ើមបីសដទ្មច្បាំ ងទ្បាថាែ ក្សែញងការបញ្ច ប់ការសិក្សាថាែ ក់្សបរញិ្ញា បទ្តដន្េះ ក៏្សដូ្ច្ជាបន្ត

ការសិក្សាដៅថាែ ក់្សបនាទ ប់ដរៀត។ 

 ឯក្សឧតតម លយុ ចណ្ណា  សាក្សលវរិា្ិការ នន្ សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិា

សាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច ផ្ដ្លនតល់ឱ្កាសដ្ល់ទ្ក្សុមដយើងខ្ញាំក្សែញងការចូ្លសិក្សាថាែ ក់្សបរញិ្ញា បទ្តដៅក្សែញង

សាក្សលវរិាល័យ។ 

 ដោក្ស សាស្រសាត ចារយ ញកឹ វុធ្ធី ទ្បធាន្ការយិល័យស្រសាវទ្ជាវ នន្ សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទ

នី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច ផ្ដ្លបាន្ដឹ្ក្សនាាំទ្ក្សុមដយើងខ្ញាំក្សែញងដ្ាំដ ើ រការសរដសរកិ្សច្ចការ

ដន្េះឱ្យបាន្សដទ្មច្ជាសាែ េរដូ្ច្ដេលដន្េះ។ 

ដោក្ស សាស្រសាត ចារយ ប ឌិ ត ឈនុ ពហុ ជាសាស្រសាត ចារយបដទ្ងៀន្ថាែ ក់្សស្រសាវទ្ជាវ និ្ង ជា

សាស្រសាត ចារយដឹ្ក្សនាាំទ្ក្សុមដយើងខ្ញាំក្សែញងការសរដសររបាយការ ៍ដន្េះដ ើងឱ្យបាន្សដទ្មច្ជាសាែ េរ

ដូ្ច្ដេលដន្េះ។ 

សាស្រសាត ចារយ ាំងអស់នន្សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច 

ផ្ដ្លបាន្ប តញ េះបណ្តត លដយើងខ្ញាំ ាំងេីរនាក់្សរយៈដេល៤ឆ្ែ ាំក្សន្លងមក្សដន្េះ។ 

គ្កសងួអប់រយំវុជន និង កីឡា ផ្ដ្លបាន្នតល់អាហាររបូក្សរ ៍ដ្ល់ដយើងខ្ញាំដដ្ើមបីបន្តការ

សិក្សាថាែ ក់្សបរញិ្ញា បទ្តដៅ សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច។ 



 

 

 ឯកឧត្តម្ រដ្ឋម្ន្រនតី រដ្ឋសលខាធ្ិការ អនុរដ្ឋសលខាធ្ិការ អរគនាយក និង អរគនាយករង 
នន្អរគិសនី្ក្សមពញជា ផ្ដ្លបាន្អន្ញញ្ញា តដ្ល់ដយើងខ្ញាំ ាំងេីរនាក់្ស ក្សែញងការច្ញេះស្រសាវទ្ជាវឯក្សសារ 

ដៅក្សែញងអងគភាេ អរគិសនី្សាខាវតតភែាំ ដដ្ើមបីដរៀបច្ាំជាឯក្សសារដន្េះដ ើង។ 

 ឯកឧត្តម្ រដ្ឋម្ន្រនតីគ្បត្ិភ្ូអម្នាយករដ្ឋម្ន្រនតី ថ្កវ រត្នៈ អរគនាយក្ស  នន្អរគិសនី្ក្សមពញជា  

ផ្ដ្លផ្តងផ្តបាន្នតល់នូ្វការសទ្មបសទ្មួលទ្េម ាំងនតល់េ័ត៌មាន្ដនសងៗ    ដៅក្សែញងដ្ាំដ ើ រការនន្ 

ការស្រសាវទ្ជាវដន្េះ។ 

 ដោក្ស ទីវ រ៉ា វុឌ្ឍ នាយក្សអាជីវក្សមមផ្ច្ក្សចាយ ផ្ដ្លបាន្អន្ញញ្ញា តនតល់ជាឯក្សសារដ្ល់

ទ្ក្សុមដយើងខ្ញាំដដ្ើមបីដ្វើការសិក្សាស្រសាវទ្ជាវដៅអរគិសសាខាវតតភែាំ។ 

 ដោក្ស អុឹម្ សផុាន់ ទ្បធាន្សាខាវតតភែាំ ផ្ដ្លបាន្នតល់ភាេង្ហយស្រសួលដ្ល់ទ្ក្សុមដយើងខ្ញាំ

ក្សែញងការស្រសាវទ្ជាវឯក្សសារទ្រប់ទ្បដភរ។ 

 ដោក្ស ដោក្សស្រសី ទ្បធាន្ផ្នែក្ស អន្ញទ្បធាន្ផ្នែក្ស និ្ង និ្ដយជិត ាំងអស់ របស់អរគិសនី្

សាខាវតតភែាំ ផ្ដ្លបាន្នតល់បរសមាា សន៍្មក្សទ្ក្សុមដយើងខ្ញាំ។ 

 ដដ្ើមបីជាការផ្ថ្លងអាំ ររញ ច្ាំដ េះរញ ូបការៈដ៏្ ា្ំដ្ង និ្ងគ្នម ន្អវីដទ្បៀបបាន្ ាំងដន្េះ 

ដយើងខ្ញាំសូមទ្បសិរធិេរជ័យជូន្ ដោក្ស ដោក្សស្រសី បងបអូន្ មិតតភក្សតិ ដោក្សទ្រូ អែក្សទ្រូ និ្ងសាស្រសាត  

ចារយ ាំងអស់ឱ្យជួបផ្តនូ្វេញរធេរ ាំងទ្បាាំទ្បការរឺ អាយញ វ ណៈ សញខៈ េលៈ និ្ងបដិ្ភាន្ក្សញាំបីឃ្លល ង

ឃ្លល តដ ើយ។ 
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មាត្ិកា 
បញ្ជ ីអក្សសរកាត់ v 

បញ្ជ ីរបូភាេ vi 

បញ្ជ ីឧបសមព័ន្ធ  vii 

សសចកតីស្តើម្ 
១. លាំនាាំបញ្ញា  ១ 

២. ច្ាំ ូលបញ្ញា  ១ 
៣. ច្ាំដណ្តរបញ្ញា  ២ 

៤. ដគ្នលបាំ ងនន្ការស្រសាវទ្ជាវ  ២ 

៥. រាំេាំ និ្ងផ្ដ្ន្ក្សាំ ត់នន្ការស្រសាវទ្ជាវ  ២ 

៦. វ ិ្ ីសាស្រសតស្រសាវទ្ជាវ  ៣ 

ក្ស. រិន្ែន័្យបឋម  ៣ 

ខ. រិន្ែន័្យបនាទ ប់បន្សាំ  ៣ 

៧. សារៈសាំខាន់្នន្ការស្រសាវទ្ជាវ  ៤ 

៧. រច្នាសមព័ន្ធនន្ការស្រសាវទ្ជាវ  ៤ 

ជំពូកទី១ 

ការសកិាសលើថ្្នកគ្ទឹសត ី
១.១. ទ្បវតតិរបស់អរគិសនី្ ៥ 

១.១.១. ការវវិតតន៍្របស់អរគិសនី្ក្សមពញជា  ៥ 

១.១.២. ថាែ ក់្សដឹ្ក្សនាាំជាន់្ខពស់របស់អរគិសនី្ក្សមពញជា េីឆ្ែ ាំ១៩៥៨ រេូតមក្សដ្ល់បច្ចញបបន្ែ ៧ 

១.២. ការទ្រប់ទ្រងអាជីវក្សមមអរគិសនី្  ៧ 

១.២.១. និ្យមន័្យ  ៧ 

១.២.២. ទ្រឹសតីទ្រប់ទ្រងអាជីវក្សមម    ៨ 

១.៣. ដគ្នលន្ដយបាយអរគិសនី្ក្សមពញជា   ១២ 

១.៤. ច្ាប់សតីអាំេីអរគិសនី្   ១៣ 

១.៥. សញ្ញា  នន្ការទ្រប់ទ្រងសេទ្គ្នស    ១៦ 

១.៥.១. មញខង្ហរការដរៀបច្ាំផ្នន្ការ    ១៧ 

១.៥.២. មញខង្ហរដរៀបច្ាំចាត់ផ្ច្ង   ១៧ 



 

ii 

១.៥.៣. មញខង្ហរដឹ្ក្សនាាំ    ១៧ 

១.៥.៤. មញខង្ហរទ្តួតេិនិ្តយ  ១៩ 

១.៦. សញ្ញា  របស់វស័ិយអរគិសនី្    ១៩ 

១.៧. ការទ្រប់ទ្រងអាជីវក្សមម    ១៩ 

១.៧.១. ្ន្ធាន្មន្ញសស    ២០ 

១.៧.២. បដច្ចក្សវរិា    ២០ 

១.៧.៣. ការទ្រប់ទ្រងថាមេល     ២០ 

១.៨. ការនគត់នគង់ថាមេល    ២០ 

១.៩. ការដទ្បើទ្បាស់ថាមេល  ២១ 

១.៩.១. នលិតក្សមមថាមេលផ្ដ្លមិន្ដក្សើតដ ើងវញិ  ២១ 

១.៩.២ .នលិតក្សមមថាមេលដក្សើតដ ើងវញិ     ២៤ 

១.១០. តួនារី និ្ងតួរអងគសាំខាន់្ៗ      ២៧ 

១.១០.១. ទ្ក្សសួងផ្រ ៉ា និ្ងថាមេល      ២៧ 

១.១០.២. អាជ្ា្រអរគិសនី្ក្សមពញជា       ២៧ 

 ១.១០.៣. ទ្ក្សសួងបរសិាែ ន្     ២៨ 

១.១០.៤. ទ្ក្សសួង្ន្ធាន្រឹក្ស និ្ងឧតញនិ្យម     ២៨ 

១.១០.៥. អែក្សនគត់នគង់ថាមេលឯក្សរាជយ    ២៨ 

១.១១. ដគ្នលន្ដយបាយសតីេីថាមេលដក្សើតដ ើងវញិ    ២៨ 

១.១២. ដគ្នលន្ដយបាយអភិវឌ្ឍន៍្វស័ិយអរគិសនី្ និ្ង អាជ្ា្រ ក់្សេ័ន្ធ    ២៩ 

ជំពូកទី២ 

ការគ្រប់គ្រងអាជីវកម្មអរគិសនី សាខាវត្តភ្នំ 
២.១. រីតាាំងភូមិសាស្រសត      ៣០ 

២.២. ទ្បវតតិអងគភាេអរគិសនី្សាខាវតតភែាំ    ៣០ 

២.៣. ច្ក្សខញវស័ិយ      ៣១ 

២.៤. ដបសក្សក្សមម      ៣១ 

២.៥. ដគ្នលបាំ ង      ៣១ 

២.៦. តួនារី និ្ងការររួលខញសទ្តូវរបស់អរគិសនី្សាខាវតតភែាំ        ៣១ 

២.៧. រច្នាសមព័ន្ធចាត់តាាំង        ៣៣ 

http://mme.gov.kh/
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២.៨. រច្នាសមព័ន្ធទ្រប់ទ្រង    ៣៤ 

២.៨.១. ថាែ ក់្សទ្រប់ទ្រងសាខា    ៣៤ 

២.៨.២. ផ្នែក្សទ្ក្សុមច្ាំ ញ េះសាខា     ៣៤ 

២.៨.៣. នារី និ្ងភារកិ្សច្ចររួលខញសទ្តូវ       ៣៥ 

២.៩. ការទ្រប់ទ្រងអាជីវក្សមមសាខាវតតភែាំ       ៣៦ 

២.៩.១. ការទ្រប់ទ្រង្ន្ធាន្មន្ញសស       ៣៦ 

២.៩.២. ការដ្វើរីនារ       ៤១ 

២.៩.៣. ដ្ាំដ ើ រការទ្រប់ទ្រងអាជីវក្សមមអរគិសនី្សាខាវតតភែាំ        ៤១ 

២.៩.៤. ទ្បតិបតតិការនន្ការនគត់នគង់       ៤៣ 

២.៩.៥. ការទ្រប់ទ្រង និ្ងផ្ថ្ ាំសមាា រ       ៤៣ 

២.១០. យញរធសាស្រសតអភិវឌ្ឍន៍្របស់អរគិសនី្ក្សមពញជាសាខាវតតភែាំ     ៤៤ 

២.១១. ច្ាំ ូលអរគិសនី្សាខាវតតភែាំ ឆ្ែ ាំ២០១៧-២០១៩     ៤៨ 

 ២.១១.១.ទ្បាក់្សលក់្សថាមេល     ៤៨ 

 ២.១១.២. ទ្បាក់្សបន្តច្រន្ត និ្ងទ្បាក់្សក្សក់្សសាខាវតតភែាំ     ៤៩ 

 ២.១១.៣. ទ្បាក់្សបន្តច្រន្ត និ្ងទ្បាក់្សក្សក់្សបណ្តត ញ       ៤៩ 
២.១១.៤. ទ្បាក់្សេិន័្យ   ៤៩ 

 ២.១១.៥. ទ្បាក់្សដសវាដនសងៗ       ៤៩ 

២.១២. ការច្ាំណ្តយក្សែញងឆ្ែ ាំ២០១៧-២០១៩   ៥៤ 

២.១២.១. ការច្ាំណ្តយដលើដទ្បង   ៥៤ 

២.១២.២. ការច្ាំណ្តយដលើបញរគលិក្ស   ៥៥ 

២.១២.៣. ការច្ាំណ្តយរូដៅ   ៥៥ 

ជំពូកទី៣ 

ការពិភាកាសលើលទធ្លននការគ្សាវគ្ជាវ 
៣.១. សមិរធនលរបស់អរគិសនី្ក្សមពញជាសាខាវតតភែាំ    ៥៧ 

៣.១.១. ការយក្សចិ្តតរញក្សោក់្សបដទ្មើដសវាក្សមមជូន្អតិថិ្ជន្    ៥៧ 

៣.១.២. ការបន្តច្រន្តដលឿន្    ៥៧ 

៣.១.៣. ការរក្សាបាន្នូ្វសែិរភាេនគត់នគង់  ៥៨ 

៣.១.៤. នថ្លលក់្សថាមេល  ៥៨ 
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៣.២. បញ្ញា ទ្បឈមរបស់អរគិសនី្ក្សមពញជាសាខាវតតភែាំ  ៥៨ 

៣.២.១. បញ្ញា អតិថិ្ជន្  ៥៨ 

៣.២.២. បាត់បង់ថាមេល    ៥៩ 

៣.២.៣. ការ របាំ ញ លយឺត    ៥៩ 

៣.២.៤.  ្ន្ធាន្មន្ញសស     ៦០ 

៣.២.៥. បដច្ចក្សវរិា    ៦១ 

៣.២.៦. ការនគត់នគង់    ៦១ 

៣.២.៧. ការអន្ញវតតន៍្តាមផ្នន្ការមាន្សភាេយឺត  ៦១ 

៣.៣. ដ្ាំដណ្តេះស្រសាយ     ៦២ 

៣.៣.១. ដ្ាំដណ្តេះស្រសាយជាមួយអតិថិ្ជន្    ៦២ 

៣.៣.២. បញ្ញា បាត់បង់ថាមេល   ៦៣ 

៣.៣.៣. ការ របាំ ញ ល    ៦៣ 

៣.៣.៤. ្ន្ធាន្មន្ញសស    ៦៤ 

៣.៣.៥. បដច្ចក្សដរស    ៦៤ 

៣.៣.៦. ការនគត់នគង់    ៦៤ 

៣.៣.៧. ការអន្ញវតតន៍្តាមផ្នន្ការ    ៦៥ 

សសចកតីសននិដ្ឋឋ ន និង ការ្តលអ់នុសាសន៍ 
១. ដសច្ក្សតីសន្ែិោឋ ន្         ៦៦ 

២. ការនតល់អន្ញសាសន៍្   ៦៦ 

ឯកសារសោង 
ឧបសម្ព័នធ 
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បញ្ជអីកសរកាត្់ 
EDC  : Electricité du Cambodge 
CEE  : Compagnie des Eaux et Electricité 
UNEDI  : Union Electrique d'Indochine 
CFKE  : Compagnie Franco-Khmer d'Electricité 
EAPI  : Electronic Application Programming Interface 
CIIDG  : Cambodia International Investment Development Group  
EMP   : Electromagnetic Pulse 
EIA   : Environmental Investigation Agency  
IED  : Independent Evaluation Department 
SHS  : Solar Home System 
DO  : Diesel Oil 
FO  : Fuel Oil 
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បញ្ជ រីបូភាព 

របូភាេរី១៖ មញខង្ហរនន្ការទ្រប់ទ្រង   ១០ 

របូភាេរី២៖ រច្នាសមព័ន្ធទ្រប់ទ្រងអាជីវក្សមម   ១១ 

របូភាេរី៣៖ ក្សបា៉ា ល់ដឹ្ក្ស្យូងថ្មេីដរាងច្ទ្ក្ស្យូងថ្មដៅ Samarida    ២២ 

របូភាេរី៤៖ បន្ទេះសូឡាក្សមាល ាំង ៦០ដមហាគ វា៉ាត់ក្សែញងដខតតក្សាំេង់សពឺ    ២៦ 

របូភាេរី៥៖ អគ្នរអរគិសនី្សាខាវតតភែាំ   ៣០ 

របូភាេរី៦៖ រីតាាំងអរគិសនី្សាខាវតតភែាំ   ៣០ 

របូភាេរី៧៖ Logo អរគិសនី្ក្សមពញជាសាខាវតតភែាំ   ៣០ 

របូភាេរី៨៖ បញរគលិក្សផ្ដ្លបាន្ដៅប តញ េះបណ្តត លដៅដទ្ៅទ្បដរស   ៤០ 

របូភាេរី៩៖ ការអន្ញវតតន៍្របស់អរគិសនី្ក្សមពញជា   ៤៨ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vii 

បញ្ជឧីបសម្ព័នធ 
ឧបសមព័ន្ធរី១៖ ដសច្ក្សតីជូន្ដ្ាំ ឹងសតីេីការបាំភលឺការដចារទ្បកាន់្នា ិកាសទង់ខញសទ្បទ្ក្សតី។ 

ឧបសមព័ន្ធរី២៖ ដសច្ក្សតីជូន្ដ្ាំ ឹងរបស់អាជ្ា្រអរគិសនី្ក្សមពញជា  សតីេីការដនទៀងផ្ទទ ត់ភាេទ្តឹមទ្តូវ

នា ិកាសទង់អរគិសនី្។ 

ឧបសមព័ន្ធរី៣៖ រាំនូ្សបាំទ្េញួនី្តិវ ិ្ ីក្សែញងការដោេះស្រសាយបញ្ញា       ក្សរ ីអតិថិ្ជន្រិតថាថាមេល

ដក្សើន្ដ ើងខញសទ្បទ្ក្សតី។ 

ឧបសមព័ន្ធរី៤៖ ដសច្ក្សតីជូន្ដ្ាំ ឹងសតីេីការបដងកើតនូ្វបណ្តត ញសងគម   Facebook   របស់អរគិសនី្

ក្សមពញជា។ 

ឧបសមព័ន្ធរី៥៖ តារាងដលខរូរស័េទ Call Center របស់អរគិសនី្ក្សមពញជា 

ឧបសមព័ន្ធរី៦៖ តារាងនថ្លភាជ ប់ច្រន្ត និ្ងទ្បាក់្សក្សក់្សធានានថ្លដទ្បើទ្បាស់អរគិសនី្សទ្មាប់អតិថិ្ជន្ដសែើសញាំ

បន្តច្រន្តេីបណ្តត ញសាធារ ៈ។ 

ឧបសមព័ន្ធរី៧៖ ច្ាប់សតីេីអរគិសនី្នន្ទ្េេះរាជាណ្តច្ទ្ក្សក្សមពញជា (បរបញ្ាតតិរូដៅ) 

ឧបសមព័ន្ធរី៨៖ ការក្សាំ ត់នថ្លលក់្សរបស់អរគិសនី្ក្សមពញជា 

ឧបសមព័ន្ធរី៩៖  ក្សយដសែើរសញាំបន្តច្រន្តថ្មី ( ញ្ន្តូច្) 

 
 

 

 

 

 



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី1       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

សសចកតីស្តើម្ 
១.  លនំាបំញ្ហា  

បច្ចញបបន្ែអាជីវក្សមមអរគិសនី្ក្សាំេញងមាន្សន្ទញេះ និ្ងមាន្ការរកី្សដ្ញេះោលយ៉ាងខាល ាំងរូ ាំងេិភេ

ដោក្ស ាំងដៅក្សែញងរីទ្ក្សុង ដៅបណ្តត ដខតតឬជន្បរ មិន្ថាទ្បដរសក្សមពញជាជាទ្បដរសផ្ដ្លក្សាំេញង

អភិវឌ្ឍន៍្យ៉ាងណ្តក្សតីក៏្សអាជីវក្សមមដន្េះមាន្ការដក្សើន្ដ ើងរួរដអាយក្សត់សមាគ ល់ ាំងផ្នែក្សរដ្ឋ និ្ងទ្ក្សុម
េ ញន្ឯក្សជន្។ អាជីវក្សមមទ្បដភរដន្េះ មាន្មន្ញសសជាដទ្ច្ើន្យល់ដ ើញថា វាអាច្ររួលបាន្ទ្បាក់្ស

ច្ាំដ ញខពស់ ដេើយមាន្លាំនឹ្ង ជាេិដសសដៅដរៀតដនាេះរឺអាជីវក្សមមទ្បដភរដន្េះទ្បជាជាជន្ទ្រប់

តាំបន់្ក្សាំេញងមាន្ការដេញនិ្យម មិន្ថាទ្រួសារររួលបាន្ច្ាំ ូល ប ឬររួលបាន្ច្ាំ ូលខពស់

ដនាេះដរ រឺេួក្សគ្នត់ច្ង់បាន្ថាមេលអរគិសនី្ដទ្បើទ្បាស់ជាចាាំបាច់្។ ដោយមាន្នែត់រាំនិ្តទ្បហាក់្ស

ទ្បផ្េលគ្នែ ដន្េះដេើយ ដរើបដ្វើដអាយសេទ្រិន្ដៅទ្បដរសក្សមពញជាភារដទ្ច្ើន្ បាន្សដទ្មច្ចិ្តតក្សែញង

ការដបាេះរញន្ដៅដលើអាជីវក្សមមអរគិសនី្ដន្េះដ ើង។ ស្រសបដេលជាមួយគ្នែ ដន្េះផ្ដ្រដយើងដ ើញថា 

សេទ្រិន្មួយច្ាំនួ្ន្បាន្ដ្ាំដ ើ រការអាជីវក្សមមដន្េះដ ើងដោយ រាំនិ្តនច្ែទ្បឌិ្តរបស់េួក្សដរទ្េម

ជាមួយនិ្ងច្ាំ ង់ច្ាំ ូលចិ្តតដៅដលើអាជីវក្សមមមួយដន្េះ ប៉ាញផ្ន្តមាន្សេទ្រិន្មួយច្ាំនួ្ន្ ា្ំផ្ដ្លបាន្

ដ្ាំដ ើ រការអាជីវក្សមមមួយដន្េះដោយការរិញក្សមាល ាំងថាមេលេីបរដរស ដដ្ើមបីមក្សនគត់នអង់ក្សែញង

ទ្បដរសក្សែញងដគ្នលបាំ ងររួលបាន្ទ្បាក់្សច្ាំដ ញ។ ដូ្ច្ដន្េះដេើយដរើបបណ្តត លឱ្យអាជីវក្សមម

មួយដន្េះមាន្សន្ទញេះខាល ាំង ផ្ដ្លជាមូលដេតញបណ្តត លដអាយមាន្ការទ្បកួ្សតទ្បផ្ជងខពស់ដៅក្សែញង 
រីនារ។ 
២.  ចំណូលបញ្ហា  

ជាការេិតណ្តស់ ដ េះបីជាអាជីវក្សមមផ្ទទ ល់ខលួន្ ឬ ការរិញក្សមាល ាំងថាមេលេីបរដរសក្សែញង

ការបដងកើត និ្ង ដ្វើអាជីវក្សមមដ្ាំដ ើ រការដៅបាន្យ៉ាងរលូន្ រឺ ម រដអាយបញរគលផ្ដ្លជាមាច ស់

អាជីវក្សមមទ្តូវមាន្ដដ្ើមរញន្ទ្រប់ទ្គ្នន់្ ផ្ដ្លជាច្ាំ ញ ច្ដ៏្សាំខាន់្ក្សែញងដ្ាំដ ើ រការនូ្វអាជីវក្សមមមួយដន្េះ

ដ ើងដអាយមាន្លាំនឹ្ង។ មា៉ាងវញិដរៀត ទ្តូវេឹងផ្នអក្សដៅដលើច្ាំដ េះដឹ្ង ជាំនាញ ទ្េម ាំងបរ

េិដសា្ន៍្របស់មាច ស់អាជីវក្សមមឬថាែ ក់្សដឹ្ក្សនាាំ មាន្រាំនួ្លខញសទ្តូវខពស់ ភាេជាអែក្សដឹ្ក្សនាាំ និ្ង

ជាំនាញនន្ការទ្រប់ទ្រងអាជីវក្សមមរបស់សេទ្គ្នសណ្តមួយ ឬសាែ ប័ន្ណ្តមួយ មិន្ថាខាែ តតូច្ ឬ

ខាែ ត ា្ំដនាេះដរ វាចាាំបាច់្ ម រដអាយមាន្ការទ្រប់ទ្រង ទ្បក្សបដោយរញ ភាេ និ្ងទ្បសិរធភាេ

ខពស់ ផ្ដ្លអែក្សទ្រប់ទ្រងទ្តូវមាន្ផ្នន្ការទ្រប់ទ្រង ឬយញរធសាស្រសតសាំខាន់្ៗរមួមាន្ការទ្រប់ទ្រង 

រីនារ ការទ្រប់ទ្រង្ន្ធាន្មន្ញសសនិ្ងេិរញ្ាវតែញ ដទ្ េះផ្នែក្ស ាំងដន្េះរឺជាដទ្គ្នងឆ្អឹងផ្ដ្លនាាំឱ្យ



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី2       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

អាជីវក្សមមដ្ាំដ ើ រការដៅមញខបាន្យ៉ាងរលូន្ និ្ងដ្វើដអាយអាជីវក្សមមមាន្លាំនឹ្ងដៅដលើរីនារបាន្

យូរអផ្ងវង។  

៣.  ចំសណ្ណទបញ្ហា  
បច្ចញបបន្ែទ្បដរសក្សមពញជាមាន្ការរកី្សច្ដទ្មើន្យ៉ាងខាល ាំងខាងផ្នែក្សអាជីវក្សមមទ្រប់ទ្បដភរ ជា

េិដសសអាជីវក្សមមអរគិសនី្។ អាជីវក្សមមអរគិសនី្ដៅទ្បដរសក្សមពញជាសេវនថ្ៃមាន្ដទ្ច្ើន្ ាំងផ្នែក្សរដ្ឋ 

និ្ង ឯក្សជន្  ាំងរីទ្ក្សុង រីទ្បជញាំជន្ ឬជន្បរ ក៏្សដូ្ច្ជាដៅតាមតាំបន់្ោច់្ស្រសយល រឺមាន្ការ

ទ្បកួ្សតទ្បផ្ជងគ្នែ យ៉ាងខាល ាំង។ ប៉ាញផ្ន្តដ េះបីជាអាជីវក្សមមដន្េះមាន្ការដេញនិ្យម មាន្តទ្មូវការអតិថិ្ជន្

ឥតឈប់ឈរយ៉ាងណ្តក៏្សដោយ ប៉ាញផ្ន្តដេតញអវីបាន្ជាសេទ្រិន្មួយច្ាំនួ្ន្ដៅផ្តបិរ វ រ ឬដួ្លរលាំ

ដោយដនទរក្សមមសិរធដៅអែក្សបនាទ ប់ ច្ាំផ្ ក្សឯអងគភាេឬសេទ្គ្នសមួយច្ាំនួ្ន្ដរៀតដៅអាច្ឈរ

ដជើងដ្ាំដ ើ រការដៅមញខបាន្្មមតា ខលេះដរៀតដ្ាំដ ើ រការបាន្យូរអផ្ងវង។ 

ដតើអវីខលេះជាបញ្ញា ទ្បឈមក្សែញងការទ្រប់ទ្រងអាជីវក្សមមរបស់អរគិសនី្សាខាវតតភែាំ? 

ដតើអរគិសនី្សាខាវតតភែាំមាន្វ ិ្ ីសាស្រសតទ្រប់ទ្រងផ្បបណ្តដដ្ើមបីររួលបាន្ភាេដជារជ័យ? 

៤.  សោលបំណងននការគ្សាវគ្ជាវ 
ដគ្នលបាំ ងនន្ការស្រសាវទ្ជាវដលើទ្បធាន្បរ ការទ្រប់ទ្រងអាជីវក្សមមអរគិសនី្ក្សមពញជា 

(ក្សរ ីសិក្សា៖ សាខាវតតភែាំ) ដន្េះទ្ក្សុមដយើងខ្ញាំបាន្ដ្វើការស្រសាវទ្ជាវយ៉ាងយក្សចិ្តតរញក្សោក់្សដដ្ើមបី

ររួលបាន្នូ្វរិន្ែន័្យក៏្សដូ្ច្ជាឯក្សសារដនសងៗជាដទ្ច្ើន្ក្សែញងដគ្នលបាំ ងដូ្ច្ខាងដទ្កាម៖ 

• ការសិក្សាដៅដលើទ្រឹសតីផ្ដ្ល ក់្សេ័ន្ធទ្រឹសតីនឹ្ងការទ្រប់ទ្រងអាជីវក្សមម 

• សិក្សាផ្សវងយល់អាំេីសាែ ន្ភាេរូដៅនន្ការទ្រប់ទ្រងអាជីវក្សមមអរគិសនី្ របស់អរគិសនី្ 

ក្សមពញជាសាខាវតតភែាំ 

• សិក្សាផ្សវងយល់ដដ្ើមបីទ្តួតេិនិ្តយដមើលដៅដលើរញ សមបតតិ និ្ងរញ វបិតតិនន្ការ

ទ្រប់ទ្រងអាជីវក្សមមអរគិសនី្សាខាវតតភែាំ ាំងមូល 

• រញក្សរក្សដ្ាំដណ្តេះស្រសាយដលើបញ្ញា ទ្បឈម។ 

៥.  ទំហ ំនិងថ្ដ្នកំណត្់ននការគ្សាវគ្ជាវ 
របាយការ ៍ក្សមមសិក្សាបញ្ច ប់ការសិក្សាដន្េះ មាន្ដគ្នលដៅដៅក្សែញងការស្រសាវទ្ជាវច្ាំដ េះ 

ការទ្រប់ទ្រងអាជីវក្សមមអរគិសនី្ របស់អរគិសនី្ក្សមពញជាសាខាវតតភែាំ ផ្ដ្លមាន្រីតាាំងសែិតដៅ ភូមិច្ញង

ខាច់្ សង្ហក ត់រួលសផ្ងក ខ ឌ ឬសសីផ្ក្សវ រាជធានី្ភែាំដេញ ផ្តប៉ាញដណ្តណ េះ។ ការសិក្សានិ្ងការស្រសាវទ្ជាវ

របាយការ ៍ដន្េះរឺចាប់ដនតើមេីនថ្ៃរី១៦ មីនា ២០២០ ដ្ល់នថ្ៃរី១៥ ឧសភា ២០២០។ ផ្ដ្ន្ក្សាំ ត់



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី3       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

នន្ការសិក្សារឺសែិតដៅច្ដនាល េះឆ្ែ ាំ២០១៧ ដ្ល់ ឆ្ែ ាំ២០១៩ ច្ាំផ្ ក្សឯរិន្ែន័្យផ្ដ្លទ្ក្សុមដយើងខ្ញាំ

ររួលបាន្រឺតាមរយៈការអន្ញញ្ញា តដអាយសមាា សន៍្េីទ្បធាន្សាខារយៈដេល៨ដមា៉ាង និ្ងដទ្ៅេី

ដនាេះរឺគ្នត់បាន្អន្ញញ្ញា តឱ្យទ្ក្សុមដយើងខ្ញាំក្សែញងការស្រសាវទ្ជាវឯក្សសារផ្ដ្ល ក់្សេ័ន្ធក្សែញងការសរដសរ

របាយការ ៍បញ្ច ប់ឆ្ែ ាំសិក្សាដន្េះ។ មា៉ាងវញិដរៀត ការសរដសររបាយការ ៍ក្សមមសិក្សារដន្េះ រឺ

ដដ្ើមបីដ ើងការ របញ្ច ប់ឆ្ែ ាំសិក្សាដៅដលើមញខជាំនាញ ដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ផ្តប៉ាញដណ្តណ េះ។ 

៦. វិធ្ីសាន្រសតគ្សាវគ្ជាវ 
វ ិ្ ីសាស្រសតនន្ការស្រសាវទ្ជាវឯក្សសារដន្េះដ ើង រឺទ្ក្សុមដយើងខ្ញាំបាន្ដ្វើការទ្បមូលេ័ត៌មាន្េី

ទ្បភេេ័ត៌មាន្េីរវ ិ្ ីសាស្រសតរឺ រិន្ែន័្យបឋម ឬរិន្ែន័្យរី១ (Primary Data) និ្ង រិន្ែន័្យ

បនាទ ប់បន្សាំ (Secondary Data)។ 
ក. ទិននន័យបឋម្  

• ការផ្ នាាំ និ្ងច្ងអញលបង្ហា ញេីសាំណ្តក់្សសាស្រសាត ចារយផ្ទទ ល់ 

• ការច្ញេះដ្វើបរសមាា សន៍្ជាមួយទ្បធាន្សាខាវតតភែាំផ្ទទ ល់ 

• ការច្ញេះអដងកតដៅរីតាាំងសាខាវតតភែាំផ្ទទ ល់ 

• ការច្ញេះក្សមមសិក្សាដៅសាខាវតតភែាំ 

• ការច្ញេះស្រសង់េ័ត៌មាន្ផ្ដ្ល ក់្សេ័ន្ធ  

• តាមរយៈការផ្ នាាំ និ្ង នតល់អន្ញសាសន៍្េីសាស្រសាត ចារយ 
ខ. ទិននន័យបនាា ប់បនស ំ

• ការស្រសាវទ្ជាវឯក្សសារេីបណ្តណ ល័យ នន្សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិា

សាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច 

• តាមរយៈអតែបរផ្សេងៗដែលទាក់ទង និងការគ្រប់គ្រងអាជីវកម្មអរគិសនី 
• ឯកសារ អនុគ្កឹត្យ និង ឯកសារពាក់ព័នធដែលទទួលបានពីអរគិសនីកម្ពុជាសាខាវត្តភ្នំ 
• តាម្រយៈផ្រហទំព័រផ្ហេសបុក Facebook Page (អរគិសនីកម្ពុជា - EDC) និង (Cheaniche 

yem-ដយ៉ែម្ ជានិច្ច) 
• តាម្គ្បព័នធ Internet  
• និផ្កេបបទ របាយការណ៍កម្មសិកា និងសារណាបញ្ច ប់ការសិការបស់រាម្ច្បងដែលមានការ

ពាក់ព័នធផ្ៅនឹងគ្បធានបរ។ 



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី4       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

៧. សារៈសខំាន់ននការគ្សាវគ្ជាវ 
• នសេវនាយេីដសវាអាជីវក្សមមអរគិសនី្ឱ្យកាន់្ផ្តរូលាំរូោយ 

• បង្ហា ញអាំេីវ ិ្ ីសាស្រសតក្សែញងការទ្រប់ទ្រងអាជីវក្សមមអរគិសនី្ 

• បដងកើតច្ាំដ េះដឹ្ងសតីេីវស័ិយអរគិសនី្ក្សមពញជាសាខាវតតភែាំ និ្ងច្ាប់ដនសងៗ ក់្សរិន្នឹ្ង 

វស័ិយអរគិសនី្ 

• ដដ្ើមបីទ្រប់ទ្រងដលើការធានាសញវតែិភាេនិ្ងការររួលខញសទ្តូវដលើការបាត់បង់ 

• យល់ដឹ្ងេីការទ្រប់ទ្រងអាជីវក្សមមជាក់្សផ្សតង 

• នតល់ឱ្យនិ្សសិតជាំនាន់្ដទ្កាយបាន្សិក្សាផ្សវងយល់បផ្ន្ែមអាំេីអាជីវក្សមមអរគិសនី្។ 

៨. រចនាសម្ព័នធននការគ្សាវគ្ជាវ 
ទ្រប់ជាំេូក្ស ាំងអស់ផ្ដ្លបាន្ដរៀបដរៀងដ ើងដោយទ្ក្សុមដយើងខ្ញាំ និ្ងបង្ហា ញអាំេីដ្ាំដ ើ រការ

ស្រសាវទ្ជាវ ដូ្ច្ជាការទ្បមូលយក្សនូ្វរិន្ែន័្យ និ្ងការផ្សវងរក្សឯក្សសារ ដេើយដ្ាំដ ើ រការនន្ការ

សិក្សាដន្េះមាន្សារៈសាំខាន់្ក្សែញងការសិក្សាដៅដលើទ្បធាន្បរ េីដទ្ េះវាជារន្លឹេះដដ្ើមបី្ន្ដៅរក្ស

ការដោេះស្រសាយច្ាំដណ្តរបញ្ញា ផ្ដ្លបាន្ដលើក្សដ ើងខាងដលើ។ របាយការ ៍ដន្េះទ្តូវបាន្ផ្បង

ផ្ច្ក្សជាបីជាំេូក្ស ា្ំៗ ផ្ដ្លដ្វើការបង្ហា ញអាំេីការដរៀបច្ាំដ្ាំដ ើ រការនន្ការស្រសាវទ្ជាវដូ្ច្ខាងដទ្កាម៖ 

• ជាំេូក្ស១ ការសិក្សាដលើផ្នែក្សទ្រឹសតីនន្ការទ្រប់ទ្រងអាជីវក្សមមអរគិសនី្ 

• ជាំេូក្ស២ សាែ ន្ភាេរូដៅអរគិសនី្ របស់អរគិសនី្ក្សមពញជាសាខាវតតភែាំ 

• ជាំេូក្ស៣ ការេិភាក្សាដលើលរធនលនន្ការស្រសាវទ្ជាវ 

• ដសច្ក្សតីសន្ែិោឋ ន្ និ្ង ការនតល់អន្ញសាសន៍្ 

  



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី5       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

ជំពូកទី១ 

ការសកិាសលើថ្្នកគ្ទសឹត ី

១.១. គ្បវត្តិរបសអ់រគិសនី 
១.១.១. ការវិវត្តន៍របសអ់រគិសនកីម្ពុជា 

 អរគិសនី្មាន្វតតមាន្ដៅទ្បដរសក្សមពញជាក្សែញងឆ្ែ ាំ១៩០៦។ មញន្ផ្ខតញោ ឆ្ែ ាំ១៩៥៨ ថាមេល 

អរគិសនី្ និ្ងការដទ្បើទ្បាស់សទ្មាប់បាំភលឺដនសងៗដៅទ្បដរសក្សមពញជា ទ្តូវបាន្នគត់នគង់ដោយទ្ក្សុមេ ញន្

ឯក្សជន្ច្ាំនួ្ន្ ០៣ ៖ 

- ទ្ក្សុមេ ញន្រឹក្ស និ្ងអរគិសនី្ Compagnie des Eaux et Electricité ដៅកាត់ថា CEE 

- Union Electrique d'Indochine ដៅកាត់ថា UNEDI 

- ទ្ក្សុមេ ញន្អរគិសនី្បារាាំង-ផ្ខមរ Compagnie Franco-Khmer d'Electricité ផ្ដ្លដៅកាត់ថា 

CFKE 

ទ្ក្សុមេ ញន្រឹក្ស និ្ងអរគិសនី្ (CEE) បាន្បដទ្មើដសវាក្សមមថាមេលអរគិសនី្យ៉ាង ា្ំដៅតាំបន់្រី

ទ្ក្សុងភែាំដេញ។ សេេ័ន្ធអរគិសនី្ ឥ ឌូ ចិ្ន្ (UNEDI) ររួលខញសទ្តូវទ្រប់បណ្តត ដខតតដនសងៗ ាំង

អស់ ដលើក្សផ្លងផ្តដខតតបាត់ដ្ាំបង ផ្ដ្លទ្តូវបាន្នគត់នគង់អរគិសនី្ដោយទ្ក្សុមេ ញន្អរគិសនី្បារាាំង-

ផ្ខមរ (CFKE)។ 

ដយងតាមទ្កឹ្សតយដលខ ៦៦៥-NS ច្ញេះនថ្ៃរី១០ ផ្ខតញោ ឆ្ែ ាំ១៩៥៨ ទ្ក្សុមេ ញន្ច្ាំនួ្ន្េីររឺ ទ្ក្សុម

េ ញន្រឹក្ស និ្ងអរគិសនី្ (CEE) និ្ងសេេ័ន្ធអរគិសនី្ឥ ឌូ ចិ្ន្ (UNEDI) បាន្បញ្ចូ លគ្នែ ជាទ្ក្សុមេ ញន្

ផ្តមួយ ដោយោក់្សដ ម្ េះថា អរគិសនី្ក្សមពញជា ។ 

អាំ ញងឆ្ែ ាំ១៩៧១ ដ្ល់ឆ្ែ ាំ១៩៧៩ វស័ិយថាមេលអរគិសនី្ដៅក្សែញងទ្បដរសបាន្ឆ្លងកាត់

ទ្េឹតតិការ ៍ច្ាំនួ្ន្េីរ ផ្ដ្លររួលរងដទ្គ្នេះថាែ ក់្សដោយសារ សង្រ្ង្ហគ មសញីវលិ (េីឆ្ែ ាំ១៩៧១-១៩៧៥) 

និ្ងមាន្ភាេច្ោច្លជាទ្បវតតិសាស្រសត អាំ ញងរបបផ្ខមរទ្ក្សេម (េីឆ្ែ ាំ១៩៧៥-១៩៧៩)។ អាំ ញង

ដេលដនាេះ មដ្ាបាយនន្ការនលិត ការបញ្ជូ ន្ និ្ងការផ្ច្ក្សចាយទ្រប់ទ្បដភរ ាំងអស់ជួបការខវេះ

ខាតយ៉ាងខាល ាំង ដេើយនឹ្ងទ្តូវបាន្បាំផ្ទល ញ្ៃន់្្ៃរ ក្សែញងរបបទ្បល័យេូជសាសន៍្ មិន្ទ្តឹមផ្តដៅរាជ

ធានី្ភែាំដេញដរ ប៉ាញផ្ន្តផ្ថ្ម ាំងដៅតាំបន់្ដ្នរៗដរៀតនងផ្ដ្រ។ 

ដៅឆ្ែ ាំ១៩៧៩ អរគិសនី្ក្សមពញជាទ្តូវបាន្ដរៀបច្ាំបដងកើតដ ើងវញិ ដោយរច្នាសមព័ន្ធរដ្ឋបាល

មួយដៅមួយដរៀត ជាបន្តបនាទ ប់ដូ្ច្ខាងដទ្កាម ៖  



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី6       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

ដ្ាំបូងសែិតដៅដទ្កាមការទ្រប់ទ្រងរបស់ទ្ក្សសួងឧសាេក្សមញម (ដសច្ក្សតីសដទ្មច្ក្សាំ ត់ដលខ 

១០៥/៨០ ក្សប. ច្ញេះនថ្ៃរី២៣ ផ្ខឧសភា ឆ្ែ ាំ១៩៨០ របស់ទ្ក្សុមទ្បឹក្សាទ្បជាជន្បដិ្វតតក្សមពញជា)។ 

ចាប់េីឆ្ែ ាំ១៩៩១ មក្សអរគិសនី្ក្សមពញជាទ្តូវបាន្ដនទរេីដទ្កាមការទ្រប់ទ្រងរបស់ទ្ក្សសួង-សាែ ប័ន្ 

• ឆ្ែ ាំ១៩៩១  (េីនថ្ៃរី៣០ ផ្ខមីនា ឆ្ែ ាំ១៩៩១)  ដនទរដៅសែិតដៅដទ្កាមការទ្រប់ទ្រងរបស់រ ៈ

ក្សមាម ្ិការទ្បជាជន្រដ្ឋធានី្ភែាំដេញ ដោយោក់្សដ ម្ េះថា ទ្ក្សុមេ ញន្អរគិសនី្ភែាំដេញ ដេើយ

មាន្ភារកិ្សច្ចនគត់នគង់អរគិសនី្ ដៅទ្ក្សុងភែាំដេញ (អន្ញទ្កឹ្សតយដលខ ០៤ អន្ទ្ក្ស. ច្ញេះនថ្ៃរី៣០ ផ្ខ 

មីនា ឆ្ែ ាំ១៩៩១ របស់ទ្ក្សុមទ្បឹក្សារដ្ឋមង្រ្ន្តី) រន្ទឹមនឹ្ងការនគត់នគង់អរគិសនី្ដៅតាមបណ្តត ដខតតរូ

 ាំងទ្បដរស ទ្តូវសែិតដទ្កាមការទ្រប់ទ្រងរបស់មន្ទីរឧសាេក្សមមដខតត ដោយផ្ ក្សៗ េីគ្នែ ។ 

• ឆ្ែ ាំ១៩៩៣  (េីនថ្ៃរី១២ ផ្ខដមសា ឆ្ែ ាំ១៩៩៣)  ដនទរដៅសែិតដទ្កាមការទ្រប់ទ្រងរបស់ទ្ក្សុម

ទ្បឹក្សារដ្ឋមង្រ្ន្តី ដោយបតូរដ ម្ េះមក្សជា ទ្ក្សុមេ ញន្អរគិសនី្ក្សមពញជា វញិ (អន្ញទ្កឹ្សតយដលខ ០៧ អន្

ទ្ក្ស. ច្ញេះនថ្ៃរី១២ ផ្ខដមសា ឆ្ែ ាំ១៩៩៣ របស់ទ្ក្សុមទ្បឹក្សារដ្ឋមង្រ្ន្តី)។ 

• ឆ្ែ ាំ១៩៩៣  (េីនថ្ៃរី១៦ ផ្ខក្សក្សកោ  ឆ្ែ ាំ១៩៩៣)  ដនទរដៅសែិតដទ្កាមការទ្រប់ទ្រងរបស់ទ្ក្សសួង

ផ្រ ៉ា និ្ង ថាមេល។ 

• ឆ្ែ ាំ១៩៩៣  (អាំ ញង ផ្ខវចិ្ឆិកា ឆ្ែ ាំ១៩៩៣)  ដនទរដៅសែិតដទ្កាមការទ្រប់ទ្រងរបស់ទ្ក្សសួង

ឧសាេក្សមម ផ្រ ៉ា និ្ងថាមេល និ្ងររួលខញសទ្តូវនគត់នគង់ថាមេលអរគិសនី្ដៅរាជធានី្ភែាំ 

ដេញ។ ច្ាំផ្ ក្សឯអងគភាេបដទ្មើដសវាក្សមមថាមេលអរគិសនី្ដៅតាមបណ្តត ដខតតមួយច្ាំនួ្ន្ 

ដៅផ្តសែិតដទ្កាមការទ្រប់ទ្រងរបស់អាជ្ា្រដខតត ផ្តររួលការឧបតែមាថ្វកិាតាមរយៈ

ទ្ក្សសួងឧសាេក្សមម ផ្រ ៉ា និ្ងថាមេល។ 

• ដៅផ្ខមីនា ឆ្ែ ាំ១៩៩៦  (តាមរយៈទ្េេះរាជទ្កឹ្សតយ ដលខ ជស/រក្សត/០៣៩៦/១០  ច្ញេះនថ្ៃរី០៩ 

ផ្ខមីនា ឆ្ែ ាំ១៩៩៦) អរគិសនី្ក្សមពញជា ទ្តូវបាន្កាល យជាទ្ក្សុមេ ញន្ររួលខញសទ្តូវមាន្ក្សាំ ត់

មួយរបស់រដ្ឋ មាន្ភារកិ្សច្ច នលិត បញ្ជូ ន្ និ្ងផ្ច្ក្សចាយថាមេលអរគិសនី្ដអាយបាន្រូ ាំង

ទ្េេះរាជាណ្តច្ទ្ក្សក្សមពញជា។ អរគិសនី្ក្សមពញជា ជានិ្តិបញរគលមាន្សវ័យភាេ ផ្នែក្សទ្រប់ទ្រង 

រដ្ឋបាល និ្ងេិរញ្ាវតែញ មាន្ដគ្នលដៅ  ិជជក្សមម មាន្សិរធិ និ្ងការររួលខញសទ្តូវក្សាំ ត់

ដោយច្ាប់។ អរគិសនី្ក្សមពញជា ររួលខញសទ្តូវដោយផ្ទទ ល់ច្ាំដ េះក្សនទ្ម និ្ងការបង់ខាត ទ្េម

 ាំងបាំ ញ ល ាំងអស់ទ្តឹមក្សទ្មិតនន្តនមល្ន្ធាន្របស់ខលួន្។ រន្ទឹមនឹ្ងដន្េះ បណ្តត អងគភាេ

អរគិសនី្ដខតត ក៏្សទ្តូវបាន្ដនទរេីមន្ទីរឧសាេក្សមម ផ្រ ៉ា និ្ងថាមេលដខតត ឲ្យមក្សសែិតដទ្កាមការ

ទ្រប់ទ្រងរបស់អរគិសនី្ក្សមពញជាវញិជាបដ តើ រៗ ៖   អរគិសនី្ដសៀមរាប ដនទរនថ្ៃរី៣០ ផ្ខ្ែូ ឆ្ែ ាំ 



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី7       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

១៩៩៥, អរគិសនី្ទ្ក្សុងទ្េេះសីេន្ញ ដនទរនថ្ៃរី១១ ផ្ខមិថ្ញនា ឆ្ែ ាំ១៩៩៦, អរគិសនី្ក្សាំេង់ចាម ដនទរ

នថ្ៃរី២៣ ផ្ខមីនា ឆ្ែ ាំ១៩៩៨, អរគិសនី្តាផ្ក្សវ ដនទរនថ្ៃរី២៦ ផ្ខមិថ្ញនា ឆ្ែ ាំ២០០០, អរគិសនី្

បាត់ដ្ាំបង ដនទរនថ្ៃរី២៨ ផ្ខមិថ្ញនា ឆ្ែ ាំ២០០០, អរគិសនី្ក្សាំេង់សពឺ ដនទរនថ្ៃរី១៤ ផ្ខមីនា ឆ្ែ ាំ

២០០២, អរគិសនី្ក្សាំេត ដនទរនថ្ៃរី១៤ ផ្ខសីហា ឆ្ែ ាំ២០០៣, អរគិសនី្បនាទ យមាន្ជ័យ ដនទរនថ្ៃ

រី១៤ ផ្ខសីហា ឆ្ែ ាំ២០០៣, អរគិសនី្សទឹងផ្ទ្តង ដនទរនថ្ៃរី១៤ ផ្ខសីហា ឆ្ែ ាំ២០០៣, អរគិសនី្

សាវ យដរៀង ដនទរនថ្ៃរី១៤ ផ្ខសីហា ឆ្ែ ាំ២០០៣, អរគិសនី្នទ្េផ្វង ដនទរនថ្ៃរី១៤ ផ្ខសីហា ឆ្ែ ាំ

២០០៣, អរគិសនី្រតន្រីរ ី ដនទរនថ្ៃរី១៤ ផ្ខសីហា ឆ្ែ ាំ២០០៣, អរគិសនី្ម ឌ លរីរ ី ដនទរនថ្ៃរី

១០ ផ្ខឧសភា ឆ្ែ ាំ២០១០, អរគិសនី្ទ្ក្សដច្េះ ដនទរនថ្ៃរី២០ ផ្ខដមសា ឆ្ែ ាំ២០១១ និ្ងអរគិសនី្

តបូង មញាំ ច្ញេះនថ្ៃរី ២៣ ផ្ខឧសភា ឆ្ែ ាំ២០១៨។ 

១.១.២. ថាន ក់ដ្ឹកនាជំាន់ខពសរ់បសអ់រគិសនីកម្ពុជា ពីឆ្ន ១ំ៩៥៨ រហូត្ម្កដ្ល់
បចចុបបនន 
ថាែ ក់្សដឹ្ក្សនាាំជាន់្ខពស់របស់អរគិសនី្ក្សមពញជាចាប់តាាំងេីឆ្ែ ាំ ១៩៥៨ រេូតមក្សដ្ល់បច្ចញបបន្ែរឺ

មាន្ច្ាំនួ្ន្១៨របូផ្ដ្លបាន្ដរៀបរាប់ដូ្ច្ជា៖ ឯក្សឧតតម ្ូ សគ្ពឿង, ឯក្សឧតតម ស្ែក ឆ្ត្, ឯក្សឧតតម 

សៅ ថ្សនកសុលឈុ,ំ ឯក្សឧតតម ឈតុ្ សឈឿ, ឯក្សឧតតម មាស សាឯម្, ឯក្សឧតតម តាន់ ត្ុង
ហាន់, ឯក្សឧតតម សៅ យធូ្ួន, ឯក្សឧតតម អ ុង លាងហូត្, ឯក្សឧតតម ខែូត្ រ៉ា ន់ឌ្ី, ឯក្សឧតតម ញុកឹ 
គ្ចឹង, ឯក្សឧតតម ឯក ស នុចាន់, ឯក្សឧតតម ថ្កវ សាវិន, ឯក្សឧតតម សខុ ហូម្ិគ្ត្, ឯក្សឧតតម 

តាន់ រិម្វិន,់ ឯក្សឧតតម ងួន សៅ, ឯក្សឧតតម ទុន លាន, ឯក្សឧតតម វិចទ័រ ហសនូា និ្ងឯក្សឧតតម 

ថ្កវ រត្នៈ។ 

១.២.  ការគ្រប់គ្រងអាជីវកម្មអរគិសនី 
១.២.១. និយម្ន័យ 
អរគិសនី្ រឺជាច្រន្តផ្ដ្លដ្វើដអាយអងគធាតញមួយនទញក្សបន្ទញក្សថាមេលអរគិសនី្។ យ៉ាងណ្តមិញ 

ដយើងបាន្ដឹ្ងដេើយថា ថាមេលផ្ដ្លបាន្បាំផ្បលង ដោយដទ្បើទ្បាស់ដោយមា៉ាសញីន្អរគិសនី្ មិន្

អាច្នគត់នគង់ច្រន្តអរគិសនី្ដអាយមាន្សែិរភាេបាន្ដនាេះដរ ប៉ាញផ្ន្តវាផ្តងផ្តរងនូ្វការបាត់បង់ក្សាំហាតត

ង់សយញងមួយច្ាំនួ្ន្ ដៅខ ៈដេលផ្ដ្លបញ្ជូ ន្េីតាំបន់្មួយដដ្ើមបីអូសយក្សមក្សដទ្បើទ្បាស់រីក្សផ្ន្លង

មួយដៅតាមដសច្ក្សតីទ្តូវការ។ មា៉ាងវញិដរៀត វាបាន្ររួលរងនូ្វសកាត ន្ញេលមួយច្ាំនួ្ន្ផ្ដ្លដក្សើត

មាន្ដ ើងតាមរយៈបដច្ចក្សដរស ឬ មួយតាមរយៈក្សតាត ដទ្គ្នេះ្មមជាតិ។ 

 ការទ្រប់ទ្រង   រឺជាការចាត់តាាំង និ្ងទ្បមូលនតញាំ្ន្ធាន្មន្ញសស ទ្េម ាំង្ន្ធាន្ ាំងឡាយ 



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី8       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

ដោយដ្វើការសទ្មបសទ្មួល តាមរយៈការផ្បងផ្ច្ក្សេលក្សមម ការអន្ញវតតវរិាសាស្រសត បដច្ចក្សដរស

ដដ្ើមបីសដទ្មច្ផ្នន្ការ ឬតាមរយៈដគ្នលដៅរមួមួយ។1 មា៉ាងវញិដរៀត ការទ្រប់ទ្រង ជាសក្សមមភាេ

បទ្ងួបបទ្ងួម ាំងក្សែញង  ិជជក្សមម ការង្ហររោឋ ភិបាល ឬដៅតាមលាំដៅោឋ ន្ ដោយអន្ញវតតតាមមូល

ោឋ ន្ទ្រឹេះនន្ការទ្រប់ទ្រងរាំដន្ើប ផ្ដ្លរមួមាន្ការផ្នន្ការ (Planning) ការចាត់តាាំង (Organizing) 

ការដឹ្ក្សនាាំ (Leading) និ្ង ការទ្តួតេិនិ្តយ (Controlling)។ 

 អាជីវក្សមម រឺជាអងគភាេមួយផ្ដ្លទ្បមូលនតញាំមន្ញសស និ្ងមដ្ាបាយ េិរញ្ាវតែញេ័ត៌មាន្ បដច្ចក្ស

វរិា សមាា រជាដដ្ើម ដដ្ើមបីនលិតនូ្វរាំនិ្ញ ឬដសវាក្សមមសទ្មាប់ោក់្សលក់្សដៅដលើរីនារ។2 

 ការទ្រប់ទ្រងអាជីវក្សមម   រឺជាទ្បេ័ន្ធផ្ដ្លមាន្លក្សខ ៈជាសាែ ប័ន្   ឬជាទ្បេ័ន្ធដសដ្ឋកិ្សច្ច

មួយផ្ដ្លរាំនិ្ញ ឬដសវាក្សមមទ្តូវបាន្ជួញដូ្រ។ ការជួញដូ្រដនាេះអាច្ជារទ្មង់នន្ការផ្ទល ស់បតូររាំនិ្ញ

គ្នែ ដៅវញិដៅមក្ស ឬជាការលក់្សដូ្រជារទ្មង់សាច់្ទ្បាក់្ស។ ដេើយការទ្រប់អាជីវក្សមម ាំងអស់ រឺ

តទ្មូវដអាយមាន្ការោក់្សវនិិ្ដយររញន្ មាន្អតិថិ្ជន្ទ្រប់ទ្គ្នន់្ ដដ្ើមបីដអាយរាំនិ្ញផ្ដ្លនលិត

បាន្អាច្លក់្សដច្ញបាន្ក្សែញងដគ្នលបាំ ងផ្សវងរក្សទ្បាក់្សច្ាំដ ញ។ អាជីវក្សមមអាច្មាន្រទ្មង់ជា

លក្សខ ៈឯក្សជន្ ជាលក្សខ ៈមិន្រក្សទ្បាក់្សច្ាំដ ញ ឬ ជាលក្សខ ៈផ្ដ្លទ្រប់ទ្រងដោយរដ្ឋ។ 
១.២.២. គ្ទសឹតគី្រប់គ្រងអាជីវកម្ម 

មូលោឋ ន្ទ្រឹេះនន្ការទ្រប់ទ្រងមាន្មញខង្ហរ ា្ំៗច្ាំនួ្ន្ ៥ និ្ងមាន្មញខង្ហរតូច្ៗជាដទ្ច្ើន្ដរៀត។ 

ជារូដៅដៅក្សែញងការទ្រប់ទ្រង មាន្មញខង្ហរ ា្ំៗច្ាំនួ្ន្ ៥ ដូ្ច្ខាងដទ្កាម៖3 

ក. ការសរៀបរសគ្មាង 

ជាំហា ន្ដ្ាំបូងនន្ការចាប់ដនតើមការង្ហរទ្រប់ទ្រង រឺការសរដសររដទ្មាង។ ប៉ាញផ្ន្តដៅក្សែញងរដទ្មាង

មាន្មញខង្ហរតូច្ៗដូ្ច្ជា ការក្សាំ ត់ដគ្នលដៅ ការេាក្សរ ៍លរធនល ការអភិវឌ្ឍយញរធសាស្រសត

ទ្រប់ទ្រង និ្ងការអភិវឌ្ឍដគ្នលន្ដយបាយទ្រប់ទ្រង។ 
ខ. ការសរៀបរចនាសម្ព័នធគ្រប់គ្រង 
បនាទ ប់េីមាន្ដគ្នលដៅក្សែញងការទ្រប់ទ្រងរចួ្ដេើយ រឺដ្ល់ដេលដរៀបទ្បេ័ន្ធទ្រប់ទ្រងផ្ដ្ល

មាន្មញខង្ហរតូច្ៗដូ្ច្ជា ការឌី្េាញរច្នាសមព័ន្ធទ្រប់ទ្រង ក្សាំ ត់ផ្នែក្សនី្មួយៗផ្ដ្លទ្តូវោក់្សក្សែញង 
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3 ដរេរាំេ័រ apamat.com បាន្ច្ញេះនាយដៅនថ្ៃរី ១៦ ផ្ខ ក្សញ្ញា  ឆ្ែ ាំ ២០១៩ 



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី9       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

ទ្បេ័ន្ធ រាយការង្ហរសែូលផ្ដ្លផ្នែក្សនី្មួយៗមាន្ការររួលខញសទ្តូវ ក្សាំ ត់ផ្ដ្ន្នន្អាំណ្តច្

ទ្រប់ទ្រង អែក្សសទ្មបសទ្មួលការង្ហរក្សែញងទ្បេ័ន្ធ ដរៀបច្ាំលាំេូរការង្ហរ ឬរដបៀបបញ្ច ប់ការង្ហរ និ្ង

ការវភិារទ្បេ័ន្ធការង្ហរ។  
រ. ការជំរញុគ្បសទិធភាពការងារ 

ដដ្ើមបីដ្វើឱ្យទ្បេ័ន្ធទ្រប់ទ្រងដ្ាំដ ើ រការ អែក្សទ្តូវការមាន្វ ិ្ ីដ្វើឱ្យមន្ញសសដ្វើការទ្តូវគ្នែ ក្សែញង

ទ្បេ័ន្ធ  ដេើយដដ្ើមបីដ្វើឲ្យការង្ហរដ្ាំដ ើ រការដៅរលូន្ រឺទ្តូវការភាេជាអែក្សដឹ្ក្សនាាំ ការទ្បាស្រស័យ

 ក់្សរងគ្នែ ក្សែញងទ្បេ័ន្ធ ការដ្វើការង្ហរជាទ្ក្សុម ការដ្វើក្សាំផ្ រទ្មង់នន្ឥរយិបរដ្វើការ ការនតល់

អាំណ្តច្ឬសិរធិ   ការដលើក្សរឹក្សចិ្តតបញរគលិក្សផ្ដ្លដ្វើការបាន្លអ   ការបាំដេញតទ្មូវការរបស់បញរគលិក្ស 

ការដ្វើក្សាំផ្ រទ្មង់ទ្បេ័ន្ធទ្រប់ទ្រង ការប តញ េះរញ ្ម៌ដ្ល់បញរគលិក្ស និ្ងរញ ្ម៌នន្ការទ្រប់ទ្រង

អាជីវក្សមម។ 
ឃ. ការសរ ើស និង្តលអ់ត្ថគ្បសោជន៍ដ្លប់ុរគលកិ 

ការដរ ើស និ្ង នតល់អតែទ្បដយជន៍្ដ្ល់បញរគលិក្ស រឺជាច្ាំ ញ ច្ទ្បកួ្សតទ្បផ្ជងមួយរវាងទ្ក្សុមេ ញន្

ដ្នរដរៀត សទ្មាប់ភាេ ក់្ស ញបញរគលិក្ស។ បនាទ ប់េីជាំរញញឲ្យបញរគលិក្សបាំដេញការង្ហររចួ្ដេើយ រឺ

ទ្តូវនតល់រង្ហវ ន់្ដ្ល់េួក្សដរ។ ដរឿងដ្ាំបូងផ្ដ្លមន្ញសសច្ង់ដឹ្ងមញន្ដររឺទ្បាក់្សផ្ខ និ្ងអតែទ្បដយជន៍្

ការង្ហរ ដូ្ដច្ែេះបាន្ជាអែក្សទ្តូវការក្សាំ ត់ទ្បាក់្សផ្ខ និ្ងអតែទ្បដយជន៍្ដនសងៗ បនាទ ប់មក្សក្សាំ ត់

រដបៀបសមាា សន៍្េួក្សដរ។ 

ដៅក្សែញងច្ាំ ញ ច្ដន្េះមាន្មញខង្ហរតូច្ៗដូ្ច្ជា ការនតល់ទ្បាក់្សផ្ខ អតែទ្បដយជន៍្ដនសងៗ ការ

សមាា សន៍្ចូ្លដ្វើការ ការក្សាំ ត់ដទ្ជើសដរ ើសដបក្សខជន្ចូ្លដ្វើការ ការបដ ត ញបញរគលិក្ស ផ្ដ្លបងក

ក្សាំេញស្ៃន់្្ៃរ ការបងវឹក្ស ឬេទ្ងឹងសមតែភាេបញរគលិក្ស ការអភិវឌ្ឍរដបៀបនន្ការទ្រប់ទ្រង ការរិតរូ

អាំេីសញវតែិភាេជូន្បញរគលិក្ស ការនតល់ឱ្កាសឲ្យបញរគលិក្សដសមើៗគ្នែ  និ្ងដគ្នរេច្ាប់ការង្ហរ។ 
ង. ការគ្ត្ួត្ពិនតិ្យ 
ច្ាំ ញ ច្ ាំង ៤ ខាងដលើរឺជាការដ្វើឲ្យទ្បេ័ន្ធដ្ាំដ ើ រការ ប៉ាញផ្ន្តមិន្ ន់្ទ្រប់ទ្គ្នន់្ដរ ដ លរឺ

ទ្តូវមាន្ការទ្តួតេិនិ្តយមួយដរៀតដដ្ើមបីធានាទ្បសិរធភាេ និ្ងនលិតភាេការង្ហរឱ្យមាន្សែិរភាេ។ 

ដៅក្សែញងមញខង្ហរទ្តួតេិនិ្តយមាន្មញខង្ហរតូច្ៗដូ្ច្ជា ការទ្តួតេិនិ្តយរញ ភាេ ការទ្តួតេិនិ្តយរបាយ

ការ ៍េិរញ្ាវតែញ ការទ្តួតេិនិ្តយការលក់្ស ការទ្តួតេិនិ្តយសតញក្ស ការទ្តួតេិនិ្តយការច្ាំណ្តយ ដៅដលើ

ការវភិារដលើភាេមិន្ទ្បទ្ក្សតី ការទ្តួតេិនិ្តយសាំដ ើ រនតល់រង្ហវ ន់្ដលើក្សរឹក្សចិ្តត និ្ងអន្ញម័តយល់ទ្េម។ 



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី10       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

របូភាេរី១៖ មញខង្ហរនន្ការទ្រប់ទ្រង 

ការដរៀបរច្នាសមព័ន្ធទ្រប់ទ្រងអាជីវក្សមម 

របូភាេរី២៖ រច្នាសមព័ន្ធទ្រប់ទ្រងអាជីវក្សមម 

ដៅដេលអែក្សចាប់ដនតើមរិតអាំេីការទ្រប់ទ្រងអាជីវក្សមមរបស់អែក្ស មាន្ច្ាំ ញ ច្ជាដទ្ច្ើន្ផ្ដ្លទ្តូវ

ទ្រប់ទ្រងដូ្ច្ជា លញយ មន្ញសស សតញក្ស និ្ងច្ង្ហវ ក់្សនលិតក្សមមជាដដ្ើម ប៉ាញផ្ន្តតិច្ ឬដទ្ច្ើន្រឺអាស្រស័យដលើ

រាំេាំទ្បតិបតតិការរបស់វា។ ក្សែញងនាមជាមាច ស់អាជីវក្សមមផ្ទទ ល់ខលួន្មួយ អែក្សមាន្សិរធក្សែញងការដរៀបច្ាំ



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី11       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

រច្នាសមព័ន្ធទ្រប់ទ្រង ក្សែញងដគ្នលបាំ ងដ្វើឲ្យអាជីវក្សមម ាំងមូលដ្ាំដ ើ រការដោយរលូន្ និ្ង

កាន់្ផ្តទ្បដសើរ។  

រច្នាសមព័ន្ធទ្រប់ទ្រងអាជីវក្សមមមាន្ដទ្ច្ើន្សតង់ោរប៉ាញផ្ន្តអវីផ្ដ្លសាំខាន់្ រឺអែក្សជាមាច ស់រួរដឹ្ង

ថាទ្តូវដរៀបរច្នាសមព័ន្ធផ្បបណ្តដរើបររួលបាន្ទ្បសិរធភាេ សញីសង្ហវ ក់្សគ្នែ ដៅនឹ្ងអាជីវក្សមម របស់

អែក្ស។ អែក្សរួរចាាំថា ការដរៀបរច្នាសមព័ន្ធអាជីវក្សមម រឺដ្វើដ ើងដោយផ្នអក្សដលើសារៈសាំខាន់្របស់វា 

មិន្ផ្មន្ដរៀបឲ្យដមើលដៅដ ើញថា ូយដនាេះដរ។ ផ្នអក្សដលើសារៈសាំខាន់្មាន្ន័្យថា ដតើអែក្សោក់្ស 

តួនារីដន្េះតួនារីដនាេះ ដៅទ្តង់ដន្េះដៅទ្តង់ដនាេះ ដោយសារអវី? ផ្នែក្សនី្មួយៗនឹ្ងដ្វើអវីខលេះ ដេើយ

នឹ្ងបដងកើតនលទ្បដយជន៍្អវី? ទ្បសិន្ដបើអែក្សដរើបផ្តចាប់ដនតើមដ្ាំបូង ទ្បផ្េលជាអែក្សមិន្សូវយល់េី

ច្ាំ ញ ច្ ាំងដន្េះ ប៉ាញផ្ន្តមិន្ផ្មន្មាន្ន័្យថាអែក្សមិន្អាច្ដ្វើបាន្ដនាេះដរ។ ដយងដៅតាមរបូភាេរី២ 

ខាងដលើ វាបាន្បង្ហា ញដអាយដយើងដឹ្ងថាតាំផ្ ងដលើដររឺតាំណ្តងឲ្យអែក្ស ផ្ដ្លជាអែក្សទ្រប់ទ្រង

រូដៅ នាយក្ស ឬទ្បធាន្ទ្បតិបតតិ។ ដៅក្សែញងទ្បអប់ដ្ផ្ដ្ល មាន្រាយកាតេវកិ្សច្ចសាំខាន់្ៗច្ាំនួ្ន្បីផ្ដ្ល

អែក្សទ្តូវររួលខញសទ្តូវ រឺ៖ 

• ការបដងកើតច្ក្សខញវស័ិយអាជីវក្សមម និ្ង យញរធសាស្រសត ក្សែញងនាមជាដមដឹ្ក្សនាាំ ា្ំជាងដរ អែក្សមាន្ 

តួនារីសមលឹងដមើលដៅដ្ល់អនារតសទ្មាប់អាជីវក្សមមរបស់ខលួន្។ ដឹ្ងថាខលួន្ក្សាំេញងដឹ្ក្សនាាំ អាជីវក្សមម 

និ្ងកូ្សន្ទ្ក្សុមដៅច្ាំ ញ ច្ណ្ត នឹ្ងដឹ្ងថាទ្តូវដទ្បើយញរធសាស្រសតអវីខលេះដរើបអាច្ដៅដ្ល់ដគ្នលដៅបាន្។ 

• រាំនាក់្សរាំន្ង ក្សែញងការរក្សសញី រាំនាក់្សរាំន្ងរឺជាដរឿងចាាំបាច់្សទ្មាប់មាច ស់ និ្ងដមដឹ្ក្សនាាំអាជីវ 

ក្សមម។ មិន្ថារាំនាក់្សរាំន្ងរវាងទ្ក្សុមការង្ហរ នដ្រូ អែក្សនគត់នគង់ ឬអតិថិ្ជន្ដនាេះដរ វាសញរធផ្តនតល់ឱ្យ

អែក្សនូ្វនលទ្បដយជន៍្។ ទ្បសិន្ដបើអែក្សដ្វើជាដមដឹ្ក្សនាាំដរ ប៉ាញផ្ន្តមាន្រាំនាក់្សរាំន្ងដខាយដនាេះ អែក្ស

នឹ្ងមិន្អាច្ដឆ្ព េះដៅមញខបាន្ដលឿន្ដរ។ 

• មដ្ាបាយបដងកើន្ច្ាំ ូល អែក្សទ្បាក្សដ្ជាមិន្ច្ង់ឲ្យអាជីវក្សមមរបស់ខលួន្ដដ្ើរថ្យដទ្កាយ  ឬ

ដៅនឹ្ងថ្កល់ដរ រឺច្ង់ឲ្យវាលូតោស់ដៅមញខ។ ទ្បាក់្សច្ាំ ូលរឺជាអាហារសទ្មាប់ចិ្ញ្ច ឹមអាជីវក្សមម

របស់អែក្សឲ្យ ា្ំធាត់ ដូ្ដច្ែេះសែិតក្សែញងតាំផ្ ងរបស់អែក្ស អែក្សរួរផ្តដឹ្ងក្សែញងរយៈដេលមួយឆ្ែ ាំៗ អែក្សទ្តូវ

ការឲ្យអាជីវក្សមមរបស់អែក្សរក្សទ្បាក់្សច្ាំ ូលបាន្ប៉ាញណ្តណ ។ ទ្បសិន្ដបើអែក្សជាដមដឹ្ក្សនាាំដរមិន្ដឹ្ងថាច្ង់

បាន្ទ្បាក់្សច្ាំ ូលទ្បចាាំឆ្ែ ាំប៉ាញនាម ន្ នឹ្ងមិន្ដឹ្ងថាដ្វើផ្បបណ្តដរើបអាច្បដងកើន្ច្ាំ ូលបាន្ វានឹ្ងដ្វើ

ឲ្យថាែ ក់្សដទ្កាមកាន់្ផ្តមិន្ដឹ្ងថាទ្តូវដ្វើផ្បបណ្ត។  

 

 



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី12       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

១.៣. សោលនសោបាយអរគិសនីកម្ពុជា 
ក. ថាម្ពលអរិគសន ី

តាាំងេីផ្ខ តញោ ឆ្ែ ាំ១៩៩៤ រាជរោឋ ភិបាលក្សមពញជាបាន្ក្សាំ ត់នូ្វដគ្នលន្ដយបាយជាតិមួយ

ក្សែញងការអភិវឌ្ឍវស័ិយថាមេលដៅក្សមពញជា ផ្ដ្លន្ដយបាយដន្េះក្សាំេញងទ្តូវបាន្ដ្វើឲ្យដច្ញជារបូរាង

េិតទ្បាក្សដ្បន្តិច្មតងៗ ដេើយតាមរយៈការខិតខាំរបស់អតីតទ្ក្សសួងឧសាេក្សមម ផ្រ ៉ា និ្ងថាមេល

ក្សន្លងមក្ស និ្ងបន្តដវន្ដោយទ្ក្សសួងផ្រ ៉ា និ្ងថាមេលបច្ចញបបន្ែ។  

ខលឹមសារនន្ដគ្នលន្ដយបាយជាតិក្សែញងការអភិវឌ្ឍវស័ិយថាមេលដៅក្សមពញជា មាន្ដូ្ច្ខាង

ដទ្កាម៖4 

១- ជទ្មុញការរញក្សរក្ស និ្ងការអភិវឌ្ឍទ្បភេថាមេលផ្ដ្លមាន្លក្សខ ៈបរសិាែ ន្អន្ញដទ្គ្នេះ 

ដដ្ើមបីនគត់នគង់អរគិសនី្ឲ្យបាន្ទ្រប់ទ្គ្នន់្ដ្ល់ទ្រប់ផ្នែក្សនន្វស័ិយដសដ្ឋកិ្សច្ចក្សមពញជា 

២- ធានាការនគត់នគង់អរគិសនី្ផ្ដ្លមាន្សញវតែិភាេ និ្ងសែិរភាេក្សែញងនថ្លមួយសមស្រសប ដដ្ើមបី

សទ្មួលដ្ល់ការអភិវឌ្ឍផ្នែក្សវនិិ្ដយរដៅក្សមពញជា និ្ងការអភិវឌ្ឍដសដ្ឋកិ្សច្ចជាតិ 

៣- ជទ្មុញការដទ្បើទ្បាស់ថាមេលអរគិសឲ្យមាន្ទ្បសិរធភាេ ទ្េម ាំងបន្ែយនូ្វឥរធិេល

មិន្លអខាងផ្នែក្សបរសិាែ ន្ផ្ដ្លបណ្តត លមក្សេីការនគត់នគង់ និ្ងការដទ្បើទ្បាស់ថាមេលដន្េះ 

៤- ជទ្មុញការចូ្លរមួរបស់ផ្នែក្សឯក្សជន្ដៅក្សែញងការអភិវឌ្ឍវស័ិយថាមេល។ 

ដដ្ើមបីចូ្លរមួកាត់បន្ែយភាេទ្កី្សទ្ក្ស និ្ងបដងកើតសញខដ្ញមនី្យភាេនន្ការរស់ដៅរបស់ទ្បជាជន្

ដៅតាំបន់្ជន្បរ រាជរោឋ ភិបាលបាន្ជាំរញញការអភិវឌ្ឍអរគិសនី្ភាវបូនី្យក្សមមជន្បរជាបន្តដរៀត 

ដដ្ើមបីដ្វើយ៉ាងណ្តសដទ្មច្ឲ្យបាន្នូ្វដគ្នលដៅជាយញរធសាស្រសតច្ាំនួ្ន្េីររឺ៖ 

• ដ្ល់ឆ្ែ ាំ២០២០ ភូមិ ាំងអស់រូ ាំងទ្េេះរាជាណ្តច្ទ្ក្សក្សមពញជា នឹ្ងមាន្អរគិសនី្ដទ្បើទ្បាស់

េីទ្បភេអរិគសនី្ដនសងៗ និ្ង 

• ដ្ល់ឆ្ែ ាំ២០៣០ យ៉ាងដហាច្ ៩០% នន្ទ្រួសារ ាំងអស់រូ ាំងទ្េេះរាជាណ្តច្ទ្ក្សក្សមពញជា 

នឹ្ងមាន្អរគិសនី្ផ្ដ្លមាន្រញ ភាេដូ្ច្អរិគសនី្េីផ្ខសបណ្តត ញជាតិដទ្បើទ្បាស់។ 
ខ. គ្បសទិធភាពថាម្ពល និងសនសសំនំចថាម្ពល 

ដដ្ើមបីសដទ្មច្តាមដគ្នលដៅក្សាំ ត់ខាងដលើដន្េះ រាជរោឋ ភិបាលក្សែញងនី្តិកាលរី ៦ នឹ្ងដផ្ទត ត

ការយក្សចិ្តតរញក្សោក់្សដលើ៖ 
 

 

4 ដរេរាំេ័រទ្ក្សសួងផ្រ ៉ា និ្ង ថាមេល ច្ញេះនថ្ៃសញទ្ក្ស រី២៩ ផ្ខមក្សរា ឆ្ែ ាំ២០១៦ 
http://www.mme.gov.kh/kh/article/118/%E1%9E%82%E1%9F%84%E1%9E%9B%E1%9E%93%E1%9E%99%E1%9F%84%E

1%9E%94%E1%9E%B6%E1%9E%99.html 

http://www.mme.gov.kh/kh/article/118/%E1%9E%82%E1%9F%84%E1%9E%9B%E1%9E%93%E1%9E%99%E1%9F%84%E1%9E%94%E1%9E%B6%E1%9E%99.html
http://www.mme.gov.kh/kh/article/118/%E1%9E%82%E1%9F%84%E1%9E%9B%E1%9E%93%E1%9E%99%E1%9F%84%E1%9E%94%E1%9E%B6%E1%9E%99.html


 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី13       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

រី១៖ ទ្រប់ទ្រង នឹ្ងតាំផ្េ ាំដេោឋ រច្នាសមព័ន្ឋផ្ដ្លមាន្ស្រសាប់ ដូ្ច្ជាអគ្នរ នលូវ និ្ង

ដ្ាំដ ើ រការឧសាេក្សមមដនសងៗ ផ្ដ្លបាន្និ្ងក្សាំេញងដទ្បើទ្បាស់នូ្វថាមេលឱ្យមាន្ទ្បសិរធភាេ។ 

រី២៖ ជទ្មុញការដនទរ នឹ្ងការដទ្បើទ្បាស់បដច្ចក្សវរិាថាមេលផ្ដ្លមាន្ទ្បសិរធភាេខពស់ 

ដដ្ើមបីកាត់បន្ែយការដទ្បើទ្បាស់ថាមេលឱ្យក្សែញងក្សទ្មិត ២០% ដៅឆ្ែ ាំ២០៣៥   ដោយដ្ៀបនឹ្ងមូល

ោឋ ន្ដគ្នលឆ្ែ ាំ២០១៤ ផ្ដ្លក្សែញងដនាេះមាន្ ២៥%  សទ្មាប់វស័ិយអគ្នរ និ្ង២៥%  សទ្មាប់វស័ិយ

ឧសាេក្សមម ទ្េម ាំង១៥% សទ្មាប់វស័ិយដឹ្ក្សជញ្ជូ ន្។ 
រ. វិទាសាន្រសត នងិបសចចកវទិាបរមាណូសុវីលិ រមួ្ទងំវិទយសុកម្ម 

ការអភិវឌ្ឍវរិាសាស្រសត និ្ងបដច្ចក្សវរិាបរមា ូសញីវលិ រមួ ាំងវរិយញសក្សមម ជាជាំហា ន្មួយដ៏្

សាំខាន់្នាដេលបច្ចញបបន្ែ ក៏្សដូ្ច្ជានាដេលអនារត សទ្មាប់ជាំរញញឲ្យមាន្ក្សាំដ ើ ន្ដសដ្ឋកិ្សច្ចជាតិ 

ការអភិវឌ្ឍវស័ិយដនសងៗ ក្សែញងការដលើក្សក្សមពស់សន្តិសញខ សញវតែិភាេ ការការ រសន្តិសញខ សញខញមាល

ភាេ និ្ងរញ ភាេរស់ដៅរបស់ទ្បជាេលរដ្ឋ។ 

ក្សែញងនី្តិកាលរី៦ នន្រដ្ឋសភាដន្េះ រាជរោឋ ភិបាលនឹ្ងដផ្ទត តអារិភាេដលើ៖ 

រី១៖ ទ្រប់ទ្រង និ្ងជាំរញញការស្រសាវទ្ជាវ ការអភិវឌ្ឍ នឹ្ងការដទ្បើទ្បាស់បរមា ូសញីវលិ 

រមួ ាំងវរិយញសក្សមម ក្សែញងដគ្នលបាំ ងបដទ្មើឲ្យសន្តិភាេ មិន្រកី្សសាយភាយ មាន្សន្តិសញខ នឹ្ងមាន្

សញវតែិភាេ។ 

រី២៖ អភិវឌ្ឍន៍្្ន្ធាន្មន្ញសសទ្បក្សបដោយរញ ភាេ និ្ងសមតែភាេ ដោយដផ្ទត តដលើ

ការស្រសាវទ្ជាវ និ្ងប តញ េះបណ្តត លវរិាសាស្រសត និ្ងបដច្ចក្សវរិាបរមា ូសញីវលិ រមួ ាំងវរិយញសក្សមម 

ដដ្ើមបី ញយក្សរញ ទ្បដយជន៍្សទ្មាប់ជទ្មុញការអភិវឌ្ឍសងគមដសដ្ឋកិ្សច្ច និ្ងដលើក្សក្សមពស់

ជីវភាេរស់ដៅរបស់ទ្បជាជន្។ 

១.៤.  ចាបស់តអីំពីអរគិសនី 
នាសម័យទ្បជញាំដេញអងគដលើក្សរី៤ នី្តិកាលរី១ ទ្េម ាំងទ្តូវបាន្ទ្ក្សុមទ្បឹក្សា្មមន្ញញ្ា

ទ្បកាសថា ស្រសបនឹ្ងរដ្ឋ្មមន្ញញ្ា កាលេីនថ្ៃរី ១៥ ផ្ខ មក្សរា ឆ្ែ ាំ ២០០១ ដេើយផ្ដ្លមាន្ដសច្ក្សតី

 ាំងស្រសុងដូ្ច្ខាងដទ្កាម៖5 

 

 
5 ខញរទកាល័យទ្េេះមហាក្សសទ្ត ទ្េេះរាជទ្ក្សម ដលខ៥ សតីអាំេី (អរគិសនី្នន្ទ្េេះរាជាណ្តច្ទ្ក្សក្សមពញជា) ក្សែញងជាំេូក្ស១ ជាំេូក្ស២ និ្ង 
ជាំេូក្ស៣ បាន្ច្ញេះនថ្ៃរី ០៨ ផ្ខ ក្សញមាៈ ឆ្ែ ាំ ២០០១ រាំេ័រ ៣១១ 



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី14       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

មាទ្តា១ បរបញ្ញា តតិរូដៅ ច្ាប់ដន្េះមាន្ដគ្នលបាំ ងទ្រប់ទ្រង និ្ងដរៀបច្ាំទ្ក្សបខ័ ឌ

ការង្ហរសទ្មាប់ការនគត់នគង់    និ្ងដសវាក្សមមអរគិសនី្នន្ទ្េេះរាជាណ្តច្ទ្ក្សក្សមពញជា។     ច្ាប់ដន្េះមាន្

វសិាលភាេ ដលើរាល់សក្សមមភាេនន្ការនគត់នគង់ការនតល់ដសវាការដទ្បើទ្បាស់អរគិសនី្ និ្ងសក្សមមភាេ

ដនសងៗដរៀតដលើវស័ិយអរគិសនី្។ 

មាទ្តា២ ច្ាប់ដន្េះសាំដៅបដងកើតដ ើងនូ្វ៖ 

• ដគ្នលការ ៍សទ្មាប់កិ្សច្ចទ្បតិបតតិការវស័ិយអរគិសនី្ និ្ងរាល់សក្សមមភាេរបស់អែក្សកាន់្

អាជ្ាប័ ណក្សែញងការនតល់ដសវាអរគិសនី្ 

• លក្សខខ ឌ សមស្រសបក្សែញងការវនិិ្ដយររញន្ និ្ងកិ្សច្ចសេទ្បតិបតតិការ  ិជជក្សមមក្សែញងវស័ិយ

អរគិសនី្ក្សមពញជា។ 

ដគ្នលការ ៍សទ្មាប់៖ 

• ការ រសិរធិអែក្សដទ្បើទ្បាស់ ដដ្ើមបីររួលបាន្នូ្វការនគត់នគង់ដសវាក្សមមអរគិសនី្ផ្ដ្លមាន្សែិរ

ភាេ និ្ងទ្រប់ទ្គ្នន់្ដៅតាមតនមលសមរមយ 

• បដងកើន្ក្សមមសិរធិឯក្សជន្ដលើមដ្ាបាយសទ្មាប់ការនតល់ដសវាក្សមមអរគិសនី្ 

• បដងកើតការទ្បកួ្សតទ្បផ្ជងដៅរីណ្តផ្ដ្លអាច្ដ្វើដៅបាន្ក្សែញងវស័ិយអរគិសនី្។ 

ដគ្នលការ ៍ក្សែញងការនតល់សិរធិ កាតេវកិ្សច្ច និ្ងដ្វើការេិន័្យច្ាំដ េះអែក្សនគត់នគង់ អែក្សដទ្បើទ្បាស់

អរគិសនី្ សាធារ ៈជន្ និ្ងមាច ស់ក្សមមសិរធិរីតាាំងផ្ដ្ល ក់្សរងដ្ល់មដ្ាបាយនលិត និ្ង នគត់

នគង់អរគិសនី្ អជ្ា្រអរគិសនី្ ក្សមពញជាសទ្មាប់បញ្ញា តតិច្ាំដ េះការនតល់ដសវាក្សមមអរគិសនី្។  

មាទ្តា៣ ទ្ក្សបខ័ ឌ ការង្ហរនន្ការនគត់នគង់ និ្ងដសវាក្សមមអរគិសនី្ ការដរៀបច្ាំនិ្ងទ្រប់ទ្រង

ដគ្នលន្ដយបាយយញរធសាស្រសត និ្ងផ្នន្ការរបស់រោឋ ភិបាលដលើវស័ិយអរគិសនី្ ជាសមតែកិ្សច្ច

ររួលខញសទ្តូវរូដៅរបស់ ទ្ក្សសួងឧសាេក្សមមផ្រ ៉ា និ្ង ថាមេល។  

មាទ្តា៤ ទ្ក្សសួងឧសាេក្សមមផ្រ ៉ា និ្ង ថាមេលទ្តូវធានាដអាយមាន្រាំនាក់្សរាំន្ងជាទ្បទ្ក្សតី

ជាមួយនឹ្ងអាជ្ា្រអរគិសនី្ក្សមពញជាទ្េម ាំងទ្តូវនតល់េ័ត៌មាន្ដ្ល់អាជ្ា្រអរកិសនី្ក្សមពញជាអាំេីដគ្នល

ន្ដយបាយ យញរធសាស្រសត ផ្នន្ការអរគិសនី្ និ្ងដសច្ក្សតីសដទ្មច្សតីេី៖ 

ការធានាដអាយការនគត់នគង់ដសវាក្សមមអរគិសនី្ និ្ងការដទ្បើទ្បាស់អរគិសនី្ ទ្បទ្េឹតតិដៅដោយ

ទ្បសិរធភាេ រញ ភាេ ចី្រភាេ និ្ងមាន្តមាល ភាេ ជាសមតែកិ្សច្ចររួលខញសទ្តូវរបស់អាជ្ា្រអរគិស

នី្ក្សមពញជា។ 



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី15       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

• ការវនិិ្ដយរដលើការសាត រ និ្ងការអភិវឌ្ឍវស័ិយអរគិសនី្សទ្មាប់រយៈដេលខលី ម្យម និ្ង

ផ្វង 

• ការដរៀបច្ាំដ ើងវញិ  ការចូ្លរមួច្ាំផ្ ក្សរបស់ផ្នែក្សឯក្សជន្   និ្ងឯក្សជន្នូ្បនី្យក្សមមរបស់ 

សេទ្គ្នសសាធារ ៈ 

• ការដលើក្សរឹក្សចិ្តតច្ាំដ េះការដទ្បើទ្បាស់្ន្ធាន្ថាមេល ផ្ដ្លមាន្ស្រសាប់ដៅក្សែញងស្រសុក្ស

សទ្មាប់ការនលិតអរគិសនី្ 

• ការដរៀបច្ាំផ្នន្ការ និ្ងកិ្សច្ចទ្េមដទ្េៀងដលើការនាាំដច្ញ នាាំចូ្លអរគិសនី្ 

• ការឧបតែមាទ្ក្សុមអែក្សជាវជាក្សាំ ត់ណ្តមួយ និ្ងការនតល់អារិភាេដ្ល់អែក្សដទ្បើទ្បាស់ 

អរគិសនី្ ទ្េម ាំងសក្សមមភាេដដ្ើមបីបដងកើតក្សមមវ ិ្ ីសន្សាំសាំនច្អរគិសនី្សទ្មាប់ក្សមពញជា 

• កាលៈដរសៈផ្ដ្លមាន្ភយន្តរាយផ្នែក្សអរកិសនី្ និ្ងយញរធសាស្រសតដដ្ើមបីធានាបាន្នូ្វ 

សន្តិសញខផ្នែក្សថាមេល។ 

 មាទ្តា៦ អជ្ា្រអរគិសនី្រឺជានី្តិបញរគលនន្នី្តិសាធារ ៈផ្ដ្លររួលនូ្វសិរធិរាជរោឋ ភិបាល 

និ្ងមាន្សវ័យភាេក្សែញងការទ្តួតេិនិ្តយដលើការដ្វើដសវាក្សមមអរគិសនី្ និ្ងទ្រប់ទ្រងដលើរាំនាក់្សរាំន្ង

រវាងការនតល់ ការររួល និ្ងការដទ្បើទ្បាស់ដសវាអរគិសនី្។ 

 មាទ្តា៧ អាជ្ា្រអរគិសនី្មាន្ភារកិ្សច្ចដូ្ច្ខាងដទ្កាម៖ 

• ដច្ញ ផ្ក្សសទ្មួល េយួរ ដ្ក្សេូត  បដិ្ដស្អាជ្ាប័ ណសទ្មាប់ការនគត់នគង់ដសវាក្សមមអរគិសនី្ 

• អន្ញម័តនថ្ល និ្ងបន្ទញក្សច្ាំណ្តយដនសងៗទ្េម ាំងលក្សខ័ខ ឌ នន្ដសវាក្សមមអរគិសនី្ របស់អែក្ស

កាន់្អាជ្ាប័ ណ ដលើក្សផ្លងផ្តនថ្ល និ្ងបន្ទញក្សច្ាំណ្តយដនសងៗ ទ្េម ាំងលក្សខខ ឌ ដនាេះទ្តូវ

បាន្បដងកើតដ ើងតាមវ ិ្ ីទ្បកួ្សតទ្បផ្ជង និ្ងផ្នអក្សដលើរីនារ 

• ក្សាំ ត់ដអាយអន្ញវតតបញ្ញា តតិ ផ្បបបរនិ្ងសតង់ោរសទ្មាប់ក្សមមវ ិ្ ីវនិិ្ដយររបស់អែក្សកាន់្

អាជ្ាប័ ណ 

• េិនិ្តយដ ើងវញិដលើសក្សមមភាេេិរញ្ាវតែញ និ្ងរច្នាសមព័ន្ធសេទ្គ្នសរបស់អែក្សកាន់្អាជ្ា

ប័ ណក្សែញងក្សទ្មិតមួយផ្ដ្លសក្សមមភាេ និ្ងរច្នាសមព័ន្ធដន្េះអាច្ជាឧបសរគដោយផ្ទទ ល់ 

ដ្ល់កិ្សច្ចទ្បតិបតតិការ នន្វស័ិយអរគិសនី្ និ្ងទ្បសិរធភាេនន្ការនគត់នគង់អរគិសនី្ 

• អន្ញម័ត និ្ងោក់្សដអាយអន្ញវតតសតង់ោរទ្បតិបតតិសទ្មាប់អែក្សកាន់្អាជ្ាប័ ណ 

• វាយតនមល និ្ងសទ្មុេះសទ្មួលប ដឹ ងតវា៉ារបស់អែក្សដទ្បើទ្បាស់ និ្ងវវិារកិ្សច្ចសន្ាផ្ដ្ល ក់្ស 

េ័ន្ធនឹ្ងអែក្សកាន់្អាជ្ាប័ ណ ក្សែញងក្សរ ីផ្ដ្លការតវា៉ា  និ្ងវវិារដនាេះ ក់្សរិន្នឹ្ងការរ ាំដោភ 



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី16       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

បាំ ន្ដលើលក្សខខ ឌ ផ្ដ្លមាន្ក្សាំ ត់ក្សែញងអាជ្ាប័ ណ 

• អន្ញម័ត និ្ងោក់្សដអាយទ្បតិបតតិនូ្វទ្បេ័ន្ធរ នី្ឯក្សភាេ សទ្មាប់អែក្សកាន់្អាជ្ាប័ ណ

 ាំងអស់ 

• ដរៀបច្ាំ និ្ងនសេវនាយរបាយការ ៍វស័ិយអរគិសនី្ និ្ងេ័ត៌មាន្ផ្ដ្ល ក់្សេ័ន្ធនានា ផ្ដ្ល 

ររួលេីអែក្សកាន់្អាជ្ាប័ ណ សទ្មាប់នលទ្បដយជន៍្ដ្ល់រាជរោឋ ភិបាល និ្ងនល

ទ្បដយជន៍្សាធារ ៈ 

• ក្សាំ ត់ក្សនទ្មនានាអែក្សទ្តូវអន្ញវតតដលើអែក្សកាន់្អាជ្ាប័ ណ 

• ក្សាំ ត់ផ្បបបរសទ្មាប់ការនតល់េ័ត៌មាន្ដ្ល់សារធា ៈជន្ អាំេីកិ្សច្ចក្សែញងសមតែកិ្សច្ចរបស់

ខលួន្ដដ្ើមបីធានាអាជ្ា្រអរគិសនី្ក្សមពញជាអន្ញវតតន៍្ដៅតាមដគ្នលការ ៍តមាល ភាេ ដូ្ច្មាន្

ផ្ច្ងក្សែញងមាទ្តា៣ នន្ច្ាប់ដន្េះ 

• ដច្ញបញ្ាតតិ និ្ងបរបញ្ញជ សមស្រសប ទ្េម ាំងបញ្ញជ ផ្ទអ ក្សជាបដណ្តដ េះអាសន្ែ និ្ងជាសាែ េរ

ច្ាំដ េះដសវាក្សមមអរគិសនី្ 

• េិន័្យជាទ្បាក់្ស ផ្ទអ ក្សការដទ្បើទ្បាស់អរគិសនី្ េយួរ ឬដ្ក្សេូតអាជ្ាប័ ណច្ាំដ េះការរ ាំដោភ

ដលើច្ាប់ដន្េះ និ្ងលិខិតបរោឋ ន្នានាទ្េម ាំងបរបញ្ញា តតិដនសងៗដរៀតរបស់អាជ្ា្រ

អរគិសនី្ក្សមពញជា 

• តទ្មូវដអាយអែក្សដ្វើដសវាក្សមម និ្ងអែក្សដទ្បើទ្បាស់អរគិសនី្ដគ្នរេទ្បតិបតតិនូ្វរាល់វធិាន្ផ្ដ្ល

 ក់្សរងនឹ្ងសន្តិសញខ ថាមេល ដសដ្ឋកិ្សច្ច បរសិាែ ន្របស់ទ្បដរសជាតិ ទ្េម ាំងដគ្នល

ន្ដយបាយដ្នរដរៀតរបស់រាជរោឋ ភិបាល 

• ចាត់វធិាន្ការដនសងដរៀតច្ាំដ េះបញ្ញា បនាទ ប់បន្សាំ ឬផ្ដ្លជានលជាក់្សផ្សតងដច្ញេីមញខ

ង្ហរដូ្ច្បាន្ដរៀបរាប់ខាងដលើដន្េះ 

• បដងកើតលក្សខខ ឌ ដទ្ជើសដរ ើស និ្ងដទ្បើទ្បាស់មង្រ្ន្តី ឬបញរគលិក្សអាជ្ា្រអរគិសនី្ក្សមពញជា ទ្េម

 ាំងជាំនាញការ ឬទ្បឹក្សា។ 
១.៥.  សញ្ហា ណននការគ្រប់គ្រងសហគ្ោស 

ដយងតាមទ្រឹសតីរបស់ដោក្ស Taylor ផ្ដ្លជាអែក្សរក្សដ ើញនូ្វមញខង្ហរមូលោឋ ន្ទ្រឹេះច្ាំនួ្ន្បួន្

យ៉ាងដៅក្សែញងការទ្រប់ទ្រងដដ្ើមបីដអាយមាន្ទ្បសិរធភាេកាន់្ផ្តខពស់ ផ្ដ្លមញខង្ហរ ាំងអស់ដនាេះមិន្

អាច្មាន្មញខង្ហរណ្តមួយខវេះបាន្ដនាេះដ ើយ េីដទ្ េះទ្បសិន្ដបើខវេះនូ្វមញខង្ហរណ្តមួយ ដនាេះនឹ្ង

ដ្វើដអាយទ្បសិរធភាេដៅក្សែញងការទ្រប់ទ្រងមាន្ការធាល ក់្សច្ញេះជាក្សាំេិត។  ខលឹមសារនន្មញខង្ហរ ាំងអស់ 



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី17       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

ដនាេះទ្តូវបាន្សដងខបដូ្ច្ខាងដទ្កាមដន្េះ៖ 
១.៥.១. ម្ុខងារការសរៀបចំថ្្នការ 
ការដរៀបច្ាំផ្នន្ការមាន្សក្សមមភាេេីរយ៉ាងរឺ  ការក្សាំ ត់ដគ្នលបាំ ង  និ្ង   ការក្សាំ ត់វ ិ្ ី 

សាស្រសតដដ្ើមបីដគ្នលបាំ ងដនាេះ។6 

• ដគ្នលបាំ ង រឺជាការទ្បកាន់្ភាជ ប់ជាក់្សោក់្សមួយ ដដ្ើមបីសដទ្មច្នូ្វនល ឬលរធនលផ្ដ្ល

អាច្សាទ បសទង់បាន្ក្សែញងក្សាំ ញងដេលជាក់្សោក់្សណ្តមួយ។ ដេើយអែក្សជាំនាញជាដទ្ច្ើន្បាន្

ចាត់រញក្សដគ្នលបាំ ង ជាក្សតាត ដ៏្សាំខាន់្បាំនញតផ្តមួយរត់ក្សែញងដ្ាំដ ើ រការោក់្សផ្នន្ការ។ 

• ការក្សាំ ត់ដគ្នលបាំ ង ជាការក្សាំ ត់េីច្ាំនួ្ន្ទ្បាក់្សច្ាំដ ញផ្ដ្លសេទ្គ្នសច្ង់បាន្។ 

ផ្តតាមការេិតដៅ អែក្សជាំនាញមាន្ភាេលអិតលអន់្ ក្សែញងការរិតរូររបស់ដរ។ មា៉ាងដរៀត េួក្ស

ដរដឹ្ងថា ដគ្នលបាំ ងដ៏្សាំខាន់្របស់េួក្សដរ រឺនគត់នគង់រាំនិ្ញ ឬ ដសវាក្សមមដ្ល់អតិថិ្ជន្។  

េួក្សដរមិន្ទ្តឹមផ្តក្សាំ ត់ដគ្នលបាំ ងទ្បាក់្សច្ាំដ ញផ្តមួយមញខប៉ាញដណ្តណ េះដរ េួក្សដរក៏្ស

ក្សាំ ត់េីដគ្នលបាំ ងផ្ដ្ល ក់្សរងដៅនឹ្ងរាំនិ្ញ ឬដសវាក្សមម ផ្ដ្លេួក្សដរច្ង់បដញ្ចញលក់្សនង

ផ្ដ្រ។ មួយវញិដរៀតការផ្សវងរក្សយញរធសាស្រសតនានា ដដ្ើមបីោក់្សដច្ញជាសក្សមមភាេដអាយសដទ្មច្

បាន្នូ្វដគ្នលដៅយញរធសាស្រសតដនាេះ។  
១.៥.២. ម្ុខងារសរៀបចំចាត្់ថ្ចង 

ការដរៀបច្ាំ រឺជាមញខង្ហរ ឬ ដ្ាំដ ើ រការផ្បងផ្ច្ក្សមញខង្ហរដអាយដៅជាផ្នែក្សតូច្ៗដដ្ើមបីផ្បងផ្ច្ក្ស

មញខង្ហរ ាំងដនាេះដអាយបញរគលិក្សដ្វើ។7 

• ការផ្បងផ្ច្ក្ស្ន្ធាន្ ផ្ច្ក្សចាយ្ន្ធាន្ផ្ដ្លដយើងមាន្ដអាយបាន្ទ្តឹមទ្តូវ និ្ងទ្រប់ទ្គ្នន់្

សទ្មាប់រាល់សក្សមមភាេនានាទ្បក្សបដៅដោយទ្បសិរធិភាេខពស់ដៅតាមតទ្មូវការ ាំង

្ន្ធាន្្មមជាតិ និ្ង ្ន្ធាន្មន្ញសស។ 

• ការចាត់ផ្ច្ង្ន្ធាន្ ដ្វើការចាត់ផ្ច្ងបញរគលិក្សដអាយបាន្ទ្តឹមទ្តូវដៅតាមជាំនាញ និ្ងទ្ក្សមុ

ដអាយស្រសបដៅតាមដេលដវោ និ្ង រីក្សផ្ន្លង។ 
១.៥.៣. ម្ុខងារដ្ឹកនា ំ

អែក្សដឹ្ក្សនាាំរឺជាបញរគលមាែ ក់្សផ្ដ្លមាន្សមតែភាេក្សែញងការជាំរញញអែក្សដ្នរឱ្យសដទ្មច្ដគ្នលដៅ។ 

 
6 ដសៀវដៅ ដសដ្ឋកិ្សច្ចសេទ្គ្នស ដរៀបដរៀងដោយសាស្រសាត ចារយ ស សញភាេ ជាំេូក្ស២ រាំេ័រ ១៦ 

7 ដសៀវដៅ ដសដ្ឋកិ្សច្ចសេទ្គ្នស ដរៀបដរៀងដោយសាស្រសាត ចារយ ស សញភាេ ជាំេូក្ស២ រាំេ័រ ១៧ 



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី18       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

ការសដទ្មច្ដគ្នលដៅបាន្ដជារជ័យកាន់្ផ្តដទ្ច្ើន្ រឺជាភសតញតាងផ្ដ្លមាន្ន័្យថាការដឹ្ក្សនាាំ

កាន់្ផ្តមាន្ទ្បសិរធភាេ។ 

• មាន្រាំន្ញក្សចិ្តត អែក្សអន្ញវតតតាមផ្តងផ្តសមលឹងដ ើញថា សមតែភាេ និ្ងភាេដជារជ័យរបស់ 
អែក្សដ្នរដរៀត ឬមិតតរមួការង្ហរ រឺជាក្សតីអន្តរាយ ផ្ដ្លអាច្ដ្វើឱ្យតួនារីរបស់ខលួន្មិន្សែិតសែិរ។

ប៉ាញផ្ន្តបញរគលមាន្ភាេជាអែក្សដឹ្ក្សនាាំ នឹ្ងសមលឹងដ ើញមន្ញសសមាន្សមតែភាេ ាំងដន្េះជា

ទ្រេយសមបតតិ ដទ្ េះអែក្សដឹ្ក្សនាាំទ្តូវការផ្ទល ស់បតូរអវីដ្ផ្ដ្លៗឱ្យលអទ្បដសើរជាងមញន្។ការសមលឹង

ដ ើញអែក្សផ្ដ្លមាន្សមតែភាេដៅផ្ក្សបរខលួន្ ចាត់រញក្សជាដរឿងរួរឱ្យរកី្សរាយ ។ 

• មាន្ភាេររួលខញសទ្តវូ ដៅដេលមាន្ក្សាំេញសឆ្គងដក្សើតដ ើង ដយើងផ្តងសដងកតដ ើញ

មន្ញសសខលេះចូ្លចិ្តតបដនាទ សសាែ ន្ភាេដនសងៗ មិតតរមួការង្ហរ និ្ងបដនាទ សអវីៗដនសងដរៀត

ផ្ដ្លនឹ្ងដ្វើឱ្យខលួន្ដរច្រចួ្េីក្សាំេញស ប៉ាញផ្ន្តបញរគលមាន្ភាេជាអែក្សដឹ្ក្សនាាំ នឹ្ងបង្ហា ញេីភាេ

ររួលខញសទ្តូវច្ាំដ េះរដងវើរបស់ខលួន្ ដោយមិន្ទ្េួយបារមា ការដច្េះទ្េមររួលក្សាំេញសនឹ្ង

ដ្វើឱ្យដរមិន្លអដនាេះដរដទ្ េះដរដឹ្ងថា ដបើដរបដនាទ សអវីដៅផ្ក្សបរខលួន្ វានឹ្ងដ្វើឱ្យដរដមើលដៅ

អាទ្ក្សក់្សក្សែញងទ្ក្សផ្សផ្ភែក្សអែក្សដ្នរ ។ 

• ការរាំនាក់្សរាំន្ង តទ្មង់រិសច្ាំដ េះអែក្សសែិតដៅដទ្កាមបង្ហគ ប់ តាមរយៈការេន្យល់ផ្ នាាំ 

ឬនតល់អន្ញសាសន៍្ដោយផ្ទទ ល់និ្ងដោយទ្បដយលដដ្ើមបីឱ្យេួក្សដរមាែ ក់្សៗមាន្សមតែភាេ

ដ្វើសក្សមមភាេដអាយបាន្សដទ្មច្ដៅតាមដគ្នលដៅទ្បក្សបដោយទ្បសិរធភាេ។ 

• ការដលើក្សរឹក្សចិ្តតច្ាំដ េះបញរគលិក្ស ដដ្ើមបីឱ្យេួក្សដរមាន្មន្សិការ   និ្ងឆ្ន្ទៈដៅក្សែញងការ

បាំដេញការង្ហរទ្បក្សបដោយសាម រតីររួលខញសទ្តូវខពស់ នឹ្ងមាន្ការដលើក្សរឹក្សចិ្តតដូ្ច្ជា

ទ្បាក់្សបផ្ន្ែម លក្សខខ ឌ ការង្ហរ សែិរភាេការង្ហរ ជាដដ្ើម។ 

• ផ្សវងរក្សដ្ាំដណ្តេះស្រសាយនានា ផ្ដ្លបាន្ដក្សើតដ ើង ាំងក្សែញង     និ្ងដទ្ៅអងគភាេ ដោយ

េាយមដ្វើការសទ្មបសទ្មួលការង្ហរ ឱ្យបាន្លអទ្បដសើរដដ្ើមបីដជៀសវាងភាេលដមអៀង

ច្ាំដ េះបញរគល ឬបក្សសេួក្សផ្ដ្លអាច្បណ្តត លឱ្យមាន្បញ្ញា ដក្សើតដ ើងឥតឈប់ឈរដោយ

ទ្បការណ្តមួយ។ 

• មាន្រាំនាក់្សរាំន្ងលអ រវាងបញរគលិក្សថាែ ក់្សដលើនិ្ងបញរគលិក្សថាែ ក់្សដទ្កាម     រវាងអែក្សដ្វើការក្សែញង

តាំផ្ ងដូ្ច្គ្នែ  ដោយទ្តូវដច្េះដយរយល់អ្ាស្រស័យឱ្យគ្នែ ដៅវញិដៅមក្ស និ្ងដច្េះជួយគ្នែ

ឱ្យអស់េីក្សមាល ាំងកាយ ក្សមាល ាំងចិ្តត ដ លរឺមិន្ទ្តូវដ្វើការដោយដមើលបាំណ្តាំគ្នែ  ឬទ្ច្ផ្ ន្

គ្នែ ដនាេះដរ។ 



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី19       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

១.៥.៤. ម្ុខងារគ្ត្ួត្ពិនតិ្យ 

ការទ្តួតេិនិ្តយ រឺជាដ្ាំដ ើ រការឥតឈប់ឈរក្សែញងការទ្បមូលេ័ត៌មាន្ដដ្ើមបីបា៉ា ន់្ទ្បមា ដលើ

មញខង្ហរ ក្សមមវ ិ្ ី ឬសក្សមមភាេ ាំងឡាយដលើទ្រប់រិដ្ឋិភាេនន្រដទ្មាង។ 

• ដ្វើការតាមោន្ដៅដលើការន្ញវតតជាក់្សផ្សតង ដដ្ើមបីដមើលដអាយដ ើញនូ្វបញ្ញា ដនសងៗ ផ្ដ្ល

បាន្ដក្សើតដ ើង ជាយថាដេតញ ដេើយដរៀបច្ាំវធិាន្ការក្សែញងការរប់សាក ត់ឬដោេះស្រសាយឱ្យ

 ន់្ដេលដវោ។ 

• ដទ្បៀបដ្ៀបនូ្វអវីផ្ដ្លបាន្អន្ញវតតដលើរដទ្មាង        ថាដតើការអន្ញវតតដន្េះមាន្ភាេសញីសង្ហវ ក់្ស

គ្នែ បាន្ដ្ល់ក្សទ្មិតណ្តដៅនឹ្ងរដទ្មាងផ្ដ្លបាន្ដរៀបច្ាំដ ើង ដោយដទ្បៀបេីរមាល តរបស់

វាដដ្ើមបីដឹ្ងអាំេីការអន្ញវតតបាន្លរធនលលអឬមិន្លអដ្ល់ក្សទ្មិតណ្ត។ 

• ដ្វើការផ្ក្សសទ្មួលច្ាំដ េះបញ្ញា ផ្ដ្លដក្សើតមាន្ដ ើងខញសេីរដទ្មាង ដោយសិក្សាេីឬសរល់

នន្មូលដេតញដដ្ើមបីចាត់វធិាន្ការផ្ក្សសទ្មួលឱ្យ ន់្ដេលដវោ និ្ងអាច្្ន្ដៅដ្ល់

ដគ្នលដៅតាមរយៈការដទ្គ្នងរញក្សជាថ្មី។ 

១.៦. សញ្ហា ណរបសវ់ិសយ័អរគិសនី 
អរគិសនី្ក្សមពញជា រឺជាទ្ក្សុមេ ញន្ររួលខញសទ្តូវមាន្ក្សាំ ត់មួយរបស់រដ្ឋ មាន្ភារកិ្សច្ច នលិត 

បញ្ជូ ន្ និ្ងផ្ច្ក្សចាយថាមេលអរគិសនី្រូ ាំងទ្េេះរាជាណ្តច្ទ្ក្សក្សមពញជា ។ អរគិសនី្ក្សមពញជា ជានី្តិ

បញរគល មាន្សវ័យភាេផ្នែក្សទ្រប់ទ្រងរដ្ឋបាល និ្ងេិរញ្ាវតែញ មាន្ដគ្នលដៅ  ិជជក្សមមមាន្សិរធិ

និ្ងការររួលខញសទ្តូវ ក្សាំ ត់ដោយច្ាប់ ។ អរគិសនី្ក្សមពញជា ររួលខញសទ្តូវដោយផ្ទទ ល់ច្ាំដ េះ

ក្សនទ្ម និ្ងការបង់ខាត ទ្េម ាំងបាំ ញ ល ាំងអស់ទ្តឹមក្សទ្មិតនន្តនមល្ន្ធាន្របស់ខលួន្។ 
១.៧. ការគ្រប់គ្រងអាជវីកម្ម  

ក្សែញងការទ្រប់ទ្រងដដ្ើមបីដអាយមាន្ទ្បសិរធភាេ អែក្សទ្រប់ទ្រងទ្តូវមាន្ជាំនាញជាមូលោឋ ន្ទ្រិេះ

៣យ៉ាងដូ្ច្ខាងដទ្កាម៖8  

១.៧.១. ធ្នធានម្នុសស 
សាំដៅដ្ល់ដ្ាំដ ើ រការអន្ញវតតការចាត់ផ្ច្ង និ្ងទ្រប់ទ្រងមង្រ្ន្តី ដដ្ើមបីសដទ្មច្នូ្វលរធនលរ ាំេឹង

រញក្សខរបស់មង្រ្ន្តី និ្ងដគ្នលដៅរបស់អងគភាេ។ ការទ្រប់ទ្រង្ន្ធាន្មន្ញសស រមួមាន្ការផ្បងផ្ច្ក្ស

ការង្ហរ និ្ងការដ្វើផ្នន្ការ្ន្ធាន្មន្ញសស ការដទ្ជើសដរ ើស និ្ងការផ្តងតាាំងការផ្ទល ស់បតូរសាែ ន្ភាេមង្រ្ន្តី 
 

 
8 ដសៀវដៅ ដសដ្ឋកិ្សច្ចសេទ្គ្នស ដរៀបដរៀងដោយសាស្រសាត ចារយ ស សញភាេ ជាំេូក្ស២ រាំេ័រ១៩ 



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី20       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

វតតមាន្ ការឈប់សទ្មាក្ស ទ្ក្សមសីល្ម៌ និ្ងវន័ិ្យ ការោឈប់េីទ្ក្សបខ័ ឌ មញខង្ហរសាធារ ៈ 

និ្ងការនតល់ការដលើក្សរឹក្សចិ្តតដ្ល់មង្រ្ន្តី។ 
១.៧.២. បសចចកវិទា  
រឺជាសាំ ញាំ នន្ច្ាំដ េះដឹ្ងជាំនាញបរេិដសា្ន៍្និ្ងបដច្ចក្សដរសផ្ដ្លមន្ញសសផ្ទល ស់បតូរផ្ទល ស់បតូរ

និ្ងដទ្បើទ្បាស់បរសិាែ ន្របស់ដយើងដដ្ើមបីបដងកើតឧបក្សរ ៍មា៉ាសញីន្នលិតនល  និ្ងដសវាក្សមមផ្ដ្លដឆ្លើយតប 
និ្ងតទ្មូវការ នឹ្ងបាំ ងទ្បាថាែ របស់ដយើង។ 

ដយើងដឹ្ងដេើយថា ទ្រប់ទ្បដរស ាំងអស់មិន្ថាទ្បដរសណ្តដ ើយ រឺផ្តងផ្តដទ្បើទ្បាស់នូ្វបដច្ចក្ស

វរិារាំដន្ើបៗដៅតាមលរធភាេផ្ដ្លទ្បដរសដនាេះមាន្ ។ ដយើងសដងកតដ ើញថា ដដ្ើមបីដអាយមាន្

ការនលិត ការផ្ច្ក្សចាយ ការជួសជញល ឬការតដមលើងដនសងៗដអាយកាន់្ផ្តមាន្ភាេង្ហយស្រសួល 

សញវតែិភាេច្ាំណ្តយដេលដវោ និ្ងថ្វកិាដរើបអរគិសនី្សដទ្មច្ដទ្បើទ្បាស់នូ្វឧបក្សរ ៍រាំដន្ើប

សទ្មាប់ការនគត់នគង់អតិថិ្ជន្ឱ្យកាន់្ផ្តមាន្ភាេង្ហយស្រសួលក្សែញងការដទ្បើទ្បាស់ថាមេលអរគិសនី្។  
១.៧.៣. ការគ្រប់គ្រងថាម្ពល 
អទ្តាអរគិសនី្ភាវបូនី្យក្សមម ប និ្ងការេឹងផ្នអក្សខាល ាំងដលើការនាាំចូ្លឥន្ធន្ៈនូសញីល បាន្ដ្វើ

ឱ្យក្សមពញជាកាល យជាទ្បដរសលាំោប់រី១២០/១២៤ នន្បណ្តត ទ្បដរសដនសងដរៀត ដៅក្សែញងរបាយ

ការ ៍សន្ទសសន៍្ទ្បសិរធភាេ ផ្នែក្សសាែ បតយក្សមមថាមេលសក្សលរបស់ដវរិកាដសដ្ឋកិ្សច្ចេិភេដោក្ស

ឆ្ែ ាំ២០១៤ (ដៅកាត់ថា EAPI)  ផ្ដ្លទ្តូវបាន្រ នាដោយក្សាំ ត់ម្យមភារេិន្ទញរបស់ទ្បដរស

ក្សែញងក្សាំដ ើ ន្ដសដ្ឋកិ្សច្ច និ្ងការអភិវឌ្ឍនិ្រន្តរភាេបរសិាែ ន្ លរធភាេររួលបាន្ថាមេល និ្ងសន្តិសញខ

ថាមេល។  

ក្សងវេះថាមេលដៅផ្តជាបញ្ញា ទ្បឈមដ៏្ច្មបងសទ្មាប់ដសដ្ឋកិ្សច្ចក្សមពញជា។ ការអភិវឌ្ឍវស័ិយ

ថាមេលតាមដគ្នលការ ៍ រឺជាអារិភាេសែូលក្សែញង ផ្នន្ការយញរធសាស្រសតអភិវឌ្ឍន៍្ជាតិក្សមពញជា ឆ្ែ ាំ

២០១៤-២០១៨។ 

១.៨. ការ្គត្់្គង់ថាម្ពល 
ដៅទ្បដរសក្សមពញជាដយើង តទ្មូវការនន្ការដទ្បើទ្បាស់ថាមេលអរគិសនី្ទ្តូវបាន្េាក្សរ ៍ថា 

នឹ្ងដក្សើន្ដ ើងទ្បមា ជា ១៧.៩ ភាររយ ជាដរៀងរាល់ឆ្ែ ាំ េីឆ្ែ ាំ ២០១២ រេូតដ្ល់ឆ្ែ ាំ ២០២០។ 

ដបើដយងតាមជាំដរឿន្ទ្បជាជន្ឆ្ែ ាំ ២០០៨ ទ្បជាជន្ ៨០ ភាររយ រស់ដៅតាំបន់្ជន្បរ។ ទ្បជាជន្

សរញបរូ ាំងទ្បដរស ដក្សើន្ដ ើងដ្ល់ ១៥.៥ ោន្នាក់្ស ដៅឆ្ែ ាំ២០១៤។ 

https://www.accenture.com/ke-en/_acnmedia/Accenture/next-gen/reassembling-industry/pdf/Accenture-Global-Energy-Architecture-Performance-Index-Report-2014.pdf
https://www.accenture.com/ke-en/_acnmedia/Accenture/next-gen/reassembling-industry/pdf/Accenture-Global-Energy-Architecture-Performance-Index-Report-2014.pdf
https://www.accenture.com/ke-en/_acnmedia/Accenture/next-gen/reassembling-industry/pdf/Accenture-Global-Energy-Architecture-Performance-Index-Report-2014.pdf
http://mop.gov.kh/en-us/Sub_Menu/List/2?MenuName=DeparmentMenu
http://mop.gov.kh/en-us/Sub_Menu/List/2?MenuName=DeparmentMenu


 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី21       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

ដៅរីទ្ក្សុងភែាំដេញ ផ្ដ្លជារាជធានី្របស់ទ្បដរសក្សមពញជា មាន្ទ្បជាជន្ដទ្បើទ្បាស់ថាមេល

អរគិសនី្ទ្បមា  ៩០ ភាររយ នន្ការដទ្បើទ្បាស់រូ ាំងទ្បដរស។ ការេទ្ងីក្សបណ្តត ញផ្ច្ក្សចាយ

ដៅតាំបន់្ជន្បរ ផ្ដ្លមាន្ទ្បជាជន្ក្សមពញជាទ្បមា  ៨០ ភាររយ ក្សាំេញងរស់ដៅ ដៅមាន្ក្សទ្មិត

ដៅដ ើយ។ ដៅឆ្ែ ាំ ២០១៣ មាន្ទ្បជាជន្ទ្តឹមផ្ត ២២.៥ ភាររយ ប៉ាញដណ្តណ េះ ផ្ដ្លមាន្អរគិសនី្

ដទ្បើទ្បាស់។ 

ដយងតាម ផ្នន្ការសក្សមមភាេ យញរធសាស្រសត នឹ្ងដគ្នលន្ដយបាយជាតិ សតីអាំេីទ្បសិរធ

ភាេថាមេលដៅទ្បដរសក្សមពញជានាឆ្ែ ាំ ២០១៣  អរគិសនី្ភាវបូនី្យក្សមមជាតិ បាន្ដក្សើន្ដ ើងដ្ល់ 

៣៤ ភាររយ។ ទ្បជាជន្ដៅរីទ្ក្សុងដសទើរផ្ត ១០០ ភាររយ មាន្អរគិសនី្ដទ្បើទ្បាស់ ប៉ាញផ្ន្តមាន្ទ្បជា

ជន្ជន្បរទ្តឹមផ្ត ១៤ ភាររយ ផ្តប៉ាញដណ្តណ េះផ្ដ្លមាន្អរគិសនី្ដទ្បើទ្បាស់។ ទ្បជាជន្ ៥០ ភារ

រយ មាន្លរធភាេតិច្តួច្ដៅក្សែញងការដទ្បើទ្បាស់ទ្បភេថាមេលអរគិសនី្ដទ្ៅបណ្តត ញដនសងដរៀត 

ដូ្ច្ជា មា៉ាសញីន្ដភលើងដទ្បើដទ្បងមា៉ាស ូត ឬទ្បេ័ន្ធថាមេលទ្េេះអារិតយ ដេើយទ្បជាជន្ជាង ៣០ ភារ

រយ មិន្មាន្អរគិសនី្ដទ្បើទ្បាស់។ 

១.៩. ការសគ្បើគ្បាសថ់ាម្ពល 
១.៩.១. ្លតិ្កម្មថាម្ពលថ្ដ្លម្ិនសកើត្ស ើងវញិ 

ថាមេលមិន្ដក្សើតដ ើងវញិ មាន្ទ្បភេេីនូសញីលឥន្ធន្ៈ ដូ្ច្ជា្យូងថ្ម មា៉ាស ូត ដទ្បង និ្ងឧសម័ន្។ 

ដយងតាមរបាយការ ៍ទ្បចាាំឆ្ែ ាំ ២០១៦ របស់អាជ្ា្រអរគិសនី្ក្សមពញជា បាន្នតល់ការនគត់នគង់

ថាមេលអរគិសនី្ក្សែញងស្រសុក្សដទ្ច្ើន្ ដេើយថាមេលអរគិសនី្ផ្ដ្លបាន្មក្សេី្យូងថ្មបាន្ដក្សើន្េី ២៨ 

ភាររយ ដៅក្សែញងឆ្ែ ាំ ២០១៤ ដ្ល់ ៤៧ ភាររយ ដៅក្សែញងឆ្ែ ាំ ២០១៥។ យ៉ាងណ្តមិញ របាយការ ៍

ដន្េះក៏្សបាន្ដលើក្សដ ើងនងផ្ដ្រថា ដរាងច្ទ្ក្សអរគិសនី្ដដ្ើរដោយ្យូងថ្មរបស់ទ្ក្សុមេ ញន្ CIIDG រឺជាអែក្ស

នតត់នគង់ដៅក្សែញងស្រសុក្សដ៏្ ា្ំផ្តមួយរត់ដៅទ្បដរសក្សមពញជា។ 

ដទ្បងឥន្ធន្ៈ ាំងដន្េះ ដៅផ្តជាទ្បភេសាំខាន់្នន្ការបដងកើតអរគិសនី្អស់រយៈកាលជាដទ្ច្ើន្

ឆ្ែ ាំ។ ដសច្ក្សតីអ្ិបាយខាងដទ្កាមដន្េះ ដលច្ដ ើងដៅក្សែញង ផ្នន្ការយញរធសាស្រសដអភិវឌ្ឍន៍្ជាតិ 

២០១៤-២០១៨៖ 

“ដដ្ើមបីបាំដេញតាមតទ្មូវការអរគិសនី្ដៅរូ ាំងទ្បដរស ទ្ក្សសួងផ្រ ៉ា និ្ងថាមេល នឹ្ងដលើក្សក្សមពស់ការ

រញក្សរក្សទ្បភេថាមេល ដូ្ច្ជាឧសម័ន្្មមជាតិ និ្ង្យូងថ្ម សទ្មាប់ការនលិតអរគិសនី្ដន្េះ។ 9” 
 

 

9 រាជរោឋ ភិបាលក្សមពញជា ផ្នន្ការយញរធសាស្រសតអភិវឌ្ឍន៍្ជាតិ ២០១៤-២០១៨.” ភែាំដេញ, ២០១៤ រាំេ័រ ១៥៧ 

http://www.euei-pdf.org/
http://www.euei-pdf.org/


 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី22       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

ក. ធ្យងូលម 
ដ េះបីជាការរញក្សរក្សបាន្បង្ហា ញដអាយដ ើញថា   មាន្វតតមាន្្ន្ធាន្្យូងថ្មមួយច្ាំនួ្ន្តូច្ 

ដៅភារខាងដជើងនន្ទ្បដរសក្សមពញជាក៏្សដោយ  េញាំមាន្ការរញក្សរក្សផ្រ ៉ាជាលក្សខ ៈឧសាេក្សមមណ្តមួយ

បាន្ចាប់ដនតើមដ ើងដនាេះដរ។ ្យូងថ្មផ្ដ្លដទ្បើទ្បាស់សទ្មាប់ការនលិតអរគិសនី្និ្ងដគ្នលបាំ ង

ដនសងដរៀតទ្តូវបាន្នាាំចូ្ល ។ 

 

របូភាេរី៣ ៖ ក្សបា៉ាលដឹ្ក្ស្យូងថ្មេី ដរាងច្ទ្ក្ស្យូងថ្មដៅ Samarinda ដលើដ្ងរដន្ល Mahakam ដកាេះ Borneo 
នន្ទ្បដរសឥ ឌូ ដ សញី ដៅនថ្ៃរី ១៥ ផ្ខមិថ្ញនា ឆ្ែ ាំ២០១៣ ។ 

ដយងតាម អាជ្ា្រអរគិសនី្ក្សមពញជា ថាមេលអរគិសនី្ផ្ដ្លបាន្េីដរាងច្ទ្ក្ស្យូងថ្មដៅ 

ក្សមពញជា បាន្ដក្សើន្ដ ើងដ្ល់ ៨០.៤៤ ភាររយ មាន្ន័្យថាេីឆ្ែ ាំ២០១៣ ដ្ល់ ២០១៤ ថាមេលដន្េះ

បាន្ដក្សើន្ដ ើងេី ១៦៨.៧៥ ោន្រី ូវា៉ាត់ដមា៉ាង ដ្ល់ ៨៦៣.០២ ោន្រី ូវា៉ាត់ដមា៉ាង។ ការដក្សើន្

ដ ើងនលិតក្សមមថាមេលដន្េះ រឺដោយសារផ្តទ្បតិបតដិការដេញដលញនន្ដរាងច្ទ្ក្សអរគិសនី្ដដ្ើរ

ដោយ្យូងថ្មរាំេាំ ២៧០ MW របស់ទ្ក្សុមេ ញន្ដខមបូឌា អញិន្ដន្ើជី លីមីត្ីត (Cambodia Energy 

Limited) និ្ងទ្បតិបតដិការដ្ាំណ្តក់្សកាលដលើក្សដ្ាំបូង នន្ដរាងច្ទ្ក្សអរគិសនី្ដដ្ើរដោយ្យូងថ្ម របស់

ទ្ក្សុមេ ញន្ CIIDG Erdos Hongjun Electric Power Co. Ltd ។ 

ដរាងច្ទ្ក្សអរគិសនី្ដដ្ើរដោយ្យូងថ្ម ផ្ដ្លក្សាំេញងដ្ាំដ ើ រការ រមួមាន្៖ 



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី23       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

• ដរាងច្ទ្ក្សអរគិសនី្ដដ្ើរដោយ្យូងថ្ម ១៣ MW ដៅដខតតក្សណ្តត ល៖ រដទ្មាងដន្េះទ្តូវបាន្ 

វនិិ្ដយរដោយ ទ្ក្សុមេ ញន្ សញវ ណភូមិ ខូអិល្ីឌី្ ក្សែញងឆ្ែ ាំ២០០៨ និ្ងមាន្សមតែភាេតដមលើង 

១៣ MW។ 

• ដរាងច្ទ្ក្សអរគិសនី្ដដ្ើរដោយ្យូងថ្ម ១០០ MW ដៅដខតតទ្េេះសីេន្ញ៖ រដទ្មាងដន្េះទ្តូវបាន្

ដ្ាំដ ើ រការដោយ ទ្ក្សុមេ ញន្ ដខមបូឌា អញិដន្ើជី លីមីត្ីត។ ដ្ាំណ្តក់្សកាលរីមួយ បាន្ដបើក្ស

ដ្ាំដ ើ រការដៅឆ្ែ ាំ២០១៤។ 

• ដរាងច្ទ្ក្សអរគិសនី្ដដ្ើរដោយ្យូងថ្ម ២៧០ MW ដៅក្សែញងដខតតទ្េេះសីេន្ញ៖ រដទ្មាងដន្េះទ្តូវ

បាន្វនិិ្ដយរដោយ ទ្ក្សុមេ ញន្ CIIDG Erdos Hongjun Electric Power Co. Ltd។ បផ្ន្ែម

េីដន្េះ ដរាងច្ទ្ក្សអរគិសនី្ដដ្ើរដោយ្យូងថ្ម ១៣៥ MW នឹ្ងដ្ាំដ ើ រការដៅឆ្ែ ាំ២០១៧។ 

• ដរាងច្ទ្ក្សអរគិសនី្ដដ្ើរដោយ្យូងថ្ម ១៥០ MW ដៅក្សែញងដខតតទ្េេះសីេន្ញ រដទ្មាងដន្េះទ្តូវ

បាន្ដឹ្ក្សនាាំដោយ ទ្ក្សុមេ ញន្មា៉ា ដ សញី Cambodia Energy Ltd។ ដរាងច្ទ្ក្សដន្េះនឹ្ងទ្តូវបាន្

សាងសង់ដោយទ្ក្សុមេ ញន្  Toshiba ទ្ក្សុមេ ញន្ដ្ាំបូងរបស់ជប៉ាញន្ផ្ដ្លនឹ្ងសាងសង់ដរាង

ច្ទ្ក្សថាមេលដៅទ្បដរសក្សមពញជា។ ដរាងច្ទ្ក្សដន្េះ នឹ្ងដ្ាំដ ើ រការដៅក្សែញងឆ្ែ ាំ ២០១៩។ 

ដ េះបីជាយ៉ាងណ្ត ្យូងថ្មបទ្មុងដៅក្សមពញជា មិន្ ន់្បាន្ ញយក្សជាលក្សខ ៈ  ិជជក្សមម

ដៅដ ើយដរ ដូ្ដច្ែេះដេើយក្សមពញជាេឹងផ្នអក្សដលើការនាាំចូ្លការនគត់នគង់្យូងថ្ម។ ដរាងច្ទ្ក្សអរគិសនី្ដដ្ើរ

ដោយ្យូងថ្ម ដៅដខតតទ្េេះសីេន្ញ បាន្នាាំចូ្ល្យូងថ្មេីទ្បដរសឥ ឌូ ដន្សញី ជាដដ្ើម។ 
ខ. មា៉ា ស តូ្ 

អងគការអន្តរជាតិនន្ថាមេលដក្សើតដ ើងវញិ និ្ងភាេជានដ្រូនន្ទ្បសិរធភាេថាមេល (ដៅ

កាត់ថា REEEP) ដ្វើការបា៉ា ន់្ទ្បមា ថា ដៅទ្បដរសក្សមពញជាមាន្បណ្តត ញមា៉ាស ូតខាែ តតូច្ច្ាំនួ្ន្

ទ្បមា ២០០។ រោឋ ភិបាលបាន្ដមើលដ ើញេីតួនារីរបស់មា៉ាសញីន្មា៉ាស ូតខាែ ត ា្ំ ផ្ដ្លអាច្នលិត

ថាមេលអរគិសនី្ដៅក្សមពញជា។ ដៅឆ្ែ ាំ២០១២ ទ្បសាសន៍្របស់ ឯក្សឧតតម ស ញយ ផ្សម រដ្ឋមង្រ្ន្តី

ទ្ក្សសួងផ្រ ៉ា និ្ងថាមេល ទ្តូវបាន្ច្ញេះដៅក្សែញងកាផ្សតភែាំដេញប៉ាញសតិ៍ថា៖ “ដយើងដលើក្សរឹក្សចិ្តតដ្ល់ទ្ក្សុម

េ ញន្អរគិសនី្ ា្ំៗ ដូ្ច្ជាទ្ក្សុមេ ញន្មា៉ាសញីន្មា៉ាស ូត ា្ំៗ ទ្ក្សុមេ ញន្អភិវឌ្ឍន៍្រាំន្ប់វារអីរគិសនី្និ្ង្យូងថ្ម

ជាដដ្ើម ក្សែញងដគ្នលបាំ ងដដ្ើមបីកាត់បន្ែយតនមលអរគិសនី្ ផ្ដ្លនលិតដោយមា៉ាសញីន្ទ្រង់ទ្ យតូច្

ដៅតាមតាំបន់្ជន្បរ។10” 
 

 

10  https://www.phnompenhpost.com/national/sustainable-energy-cambodia-plans-target-2030 

https://www.phnompenhpost.com/national/sustainable-energy-cambodia-plans-target-2030


 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី24       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

រ. សគ្បង និងឧសមន័ 

ដទ្បង និ្ងឧសម័ន្ ទ្តូវបាន្រក្សដ ើញដៅដលើរឹក្សដី្នន្ទ្បដរសក្សមពញជា ប៉ាញផ្ន្តការ ញយក្សជា 

លក្សខ ៈ  ិជជក្សមម មិន្ ន់្មាន្ការចាប់ដនតើមដៅដ ើយដរ។ រាល់តទ្មូវការនលិតនលដទ្បងក្សែញង

ទ្បដរសក្សមពញជា ាំងអស់ ទ្តូវបាន្នាាំចូ្ល។ ការដទ្បើទ្បាស់នលិតនលដទ្បងច្ទ្មាញ់ ទ្តូវបាន្បា៉ា ន់្

ទ្បមា ថាមាន្ច្ាំនួ្ន្ ៤៧,៤៩០ បាផ្រ ៉ាលក្សែញងមួយនថ្ៃ។ 

សទ្មាប់ការរញក្សរក្សដទ្បង និ្ងឧសម័ន្ ក្សែញងដនាេះមាន្បលញក្សច្ាំនួ្ន្៦ដៅឈូងសមញទ្រ ដេើយបលញក្ស

ច្ាំនួ្ន្១៩ដៅដី្ដគ្នក្ស និ្ងបលញក្សច្ាំនួ្ន្៤ ដៅក្សែញងតាំបន់្ទ្តួតសញីគ្នែ ផ្ដ្លមាន្ជដមាល េះជាមួយទ្បដរសនថ្។  

ទ្បដរសក្សមពញជា មិន្ ន់្មាន្ដរាងច្ទ្ក្សច្ទ្មាញ់ដទ្បង ផ្ដ្លមាន្លរធភាេក្សែញងការផ្ក្សនច្ែដទ្បង 

និ្ងឧសម័ន្ដៅដ ើយ ដបើដ េះបីជាដៅដដ្ើមឆ្ែ ាំ២០១៥ដន្េះ ទ្ក្សុមេ ញន្ដទ្បងកាតក្សមពញជា បាន្បញ្ញជ ក់្សថា 

ដរាងច្ទ្ក្សច្ទ្មាញ់ដទ្បងរបស់ខលួន្ផ្ដ្លមាន្តនមល ២.៣  ន់្ោន្ដ្ញោល រអាដមរកិ្ស ដទ្គ្នងនឹ្ងសាង

សង់ដលើននទដី្ ៣៦៥ េិក្សតា ដៅក្សែញងដខតតក្សាំេត និ្ងទ្េេះសីេន្ញ សែិតដៅក្សែញងដ្ាំណ្តក់្សកាលនន្ការ

សាងសង់ក៏្សដោយ។11 
១.៩.២. ្លតិ្កម្មថាម្ពលសកើត្ស ើងវិញ 
ថាមេលក្សដក្សើតដ ើងវញិ រឺជាថាមេលផ្ដ្ល ញមក្សេី្ន្ធាន្្មមជាតិក្សដក្សើតដ ើងវញិ 

ផ្ដ្លអាច្ជាំនួ្សបាន្ ដូ្ច្ជាដដ្ើមដឈើ និ្ងផ្នែក្សនានានន្ដដ្ើមរញក្សខជាតិ ទ្េេះអារិតយ ឬខយល់ ទ្បភេរឹក្ស 

និ្ងជីវឧសម័ន្ជាដដ្ើម ប៉ាញផ្ន្តវាមិន្រាប់បញ្ចូ លដទ្បងឥន្ធន្ៈដនាេះដរ។  
ក. ជីវៈឧសមន័ 

ដរាងច្ទ្ក្សជីវៈឧសម័ន្នឹ្ងទ្តវូបាន្តាំដ ើងដៅរូ ាំងទ្បដរសក្សមពញជា ដដ្ើមបីនតល់ថាមេលអរគិស

នី្ដ្ល់តាំបន់្ជន្បរ ដយងតាមដសច្ក្សតីរាយការ ៍ របស់សារេ័ត៌មាន្ភែាំដេញប៉ាញសតិ៍។ រដទ្មាង

ផ្ដ្លមាន្រយៈដេល ១៥ ឆ្ែ ាំដន្េះ ទ្តូវបាន្ដឹ្ក្សនាាំដោយ អងគការអភិវឌ្ឍឧសាេក្សមមសេទ្បជា

ជាតិ និ្ងររួលបាន្មូលនិ្្ិេីមូលនិ្្ិបរសិាែ ន្េិភេដោក្ស។ រដទ្មាងដន្េះ នឹ្ងនលិតថាមេល 

អរគិសនី្បាន្ទ្បមា  ១.៥ ដមហាក វា៉ាត់ក្សែញងដ្ាំណ្តក់្សកាលដ្ាំបូង។12 

 

 
11 ចាន់្ មញយេញង. “រដទ្មាងដរាងច្ទ្ក្សច្ទ្មាញ់ដទ្បងដៅផ្តបន្ត.” កាផ្សតភែាំដេញប៉ាញសតិ៍, ៣ ដមសា ២០១៥. ដ្ក្សស្រសង់ ២២ 

ក្សក្សកោ ២០១៥. http://bit.ly/1NFI2sL. 

12 Baliga, Ananth និ្ង សញធារ ីបញិច្. “ជីវៈឧសម័ន្សទ្មាប់នតល់ថាមេលដ្ល់តាំបន់្ជន្បរ.”  

 https://www.phnompenhpost.com/business/biogas-power-rural-areas 
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សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី25       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

ខ. ជីវៈឥនធនៈ 

ទ្បដរសក្សមពញជា នលិតអង្ហក មបាន្ទ្បមា  ១.៦ ោន្ដតាន្ក្សែញងមួយឆ្ែ ាំ ដេើយអង្ហក ម ២៥ 

ភាររយ ទ្តូវបាន្ដទ្បើទ្បាស់ជាជីវៈមា៉ាសឥន្ធន្ៈ។ អង្ហក មទ្បមា  ១ ោន្ដតាន្ ទ្តូវបាន្បា៉ា ន់្

ទ្បមា ថា  អាច្នលិតថាមេលបាន្ ៦០ ដមហាក វា៉ាត់។13  

ដទ្ៅេីដន្េះ ក្សមពញជាមាន្សកាត ន្ញេលក្សែញងការដទ្បើទ្បាស់ដដ្ើមដៅស ូចាស់ៗ ទ្បមា  ២៥,០០០ 

ដតាន្ សទ្មាប់ជាដឈើឥន្ធន្ៈក្សែញងមួយឆ្ែ ាំ ដរៀតនង។14  
កាលេីផ្ខ ក្សញ្ញា  ឆ្ែ ាំ ២០១៤ ទ្ក្សុមេ ញន្មា៉ា ដ សញីដ ម្ េះ PMTI Energy (Cambodia) បាន្ច្ញេះ

េតែដលខារមួដលើកិ្សច្ចទ្េមដទ្េៀងរយៈដេល ១០ ឆ្ែ ាំសតីេីការនគត់នគង់ថាមេលទ្បមា  ៤៨,០០០ 

ដមហាក វា៉ាត់ ផ្ដ្លនលិតដច្ញេីអង្ហក មដ្ល់ អរគិសនី្ក្សមពញជា ក្សែញងតនមល ០.០៩ ដ្ញោល អាដមរកិ្សក្សែញងមួយ

រី ូវា៉ាត់។ 
រ. ជីវៈមា៉ា ស 

ក្សមពញជាមាន្សកាត ន្ញេលក្សែញងការនលិតជីវៈឥន្ធន្ៈេី លាញងខវងទ្បមា  ១,០០០ េិច្តា ដូ្ង

ដទ្បងទ្បមា  ៤,០០០-១០,០០០ េិច្តា និ្ងអាំដៅទ្បមា  ២០,០០០ េិច្តា។ 

ដយងតាម របាយការ ៍ទ្បចាាំឆ្ែ ាំរបស់អាជ្ា្រអរគិសនី្ក្សមពញជា សតីេីវស័ិយថាមេលឆ្ែ ាំ

២០១៤ ទ្ក្សុមេ ញន្ Angkor Bio Cogen Co. Ltd. ទ្ក្សុមេ ញន្ Phnom Penh Sugar Co. Ltd. ទ្ក្សុម

េ ញន្ IED Invest (Cambodia) និ្ងទ្ក្សុមេ ញន្ Cam Chilbo Electric Power Co. Ltd. បាន្ដទ្បើទ្បាស់

អញស និ្ងនលិតនល ឬកាក្សសាំ ល់ក្សសិក្សមម ជាថាមេលសទ្មាប់នលិតអរគិសនី្ក្សែញងទ្បដរស 

ក្សមពញជា។ រិតទ្តឹមឆ្ែ ាំ២០១៤ដន្េះ ការនគត់នគង់ថាមេលអរគិសនី្ដោយជីវៈមា៉ាស មាន្ក្សាំដ ើ ន្រួរឱ្យ

ក្សត់សមាគ ល់ ដោយសារផ្តការសាងសង់ដរាងច្ទ្ក្សជីវៈមា៉ាសបផ្ន្ែម មាន្ការដក្សើន្ដ ើង។ 

ចាប់េីឆ្ែ ាំ២០១៣ ដ្ល់ ឆ្ែ ាំ២០១៤ ថាមេលអរគិសនី្ផ្ដ្លនលិតដច្ញេីជីវៈមា៉ាសបាន្ដក្សើន្ដ ើង 

េី ៦.៦៨ ោន្រី ូវា៉ាត់ដមា៉ាង ដៅដ្ល់ ១៦.៧៩ ោន្រី ូវា៉ាត់ដមា៉ាង។ ដរាងច្ទ្ក្សកិ្សន្អាំដៅរបស់ចិ្ន្ 

 

13 “ក្សមពញជា.” រិន្ែន័្យរដទ្មាងជីវៈឥន្ធន្ៈក្សែញងបណ្តត ទ្បដរសដៅអាសញីអាដរែយ៍. ដ្ក្សស្រសង់ ២១ ក្សញ្ញា  

២០១៤.  http://www.asiabiomass.jp/biofuelDB/about/index.htm. 

14 Poch, K. (២០១៣) “ការអភិវឌ្ឍថាមេលដក្សើតដ ើងវញិដៅក្សមពញជា៖ សាែ ន្ភាេ រិសដៅអនារត និ្ងដគ្នល

ន្ដយបាយ” ក្សែញង Kimura, S., H. Phoumin និ្ង B. Jacobs (eds.), សមាេរ ក្សមមរីនារថាមេលក្សែញងតាំបន់្អាសញីបូ ៌

៖ ថាមេលដក្សើតដ ើងវញិ និ្ងការអភិវឌ្ឍវស័ិយដន្េះដៅក្សែញងទ្បេ័ន្ធថាមេល, របាយការ ៍រដទ្មាងស្រសាវទ្ជាវ ERIA ឆ្ែ ាំ
២០១២-២០២៦, រីទ្ក្សុងេាកាតា: ERIA. រាំេ័រ ២២៧-២៦៦. http://www.eria.org/RPR_FY2012_No.26_chapter_7.pdf. 

https://web.archive.org/web/20190528002224/https:/www.asiabiomass.jp/english/
http://www.eria.org/RPR_FY2012_No.26_chapter_7.pdf


 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី26       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

ផ្ដ្លមាន្តនមល ៣៦០ោន្ដ្ញោល រ ផ្ដ្លបាន្ដ្ាំដ ើ រការដៅក្សែញងផ្ខ ដមសា ឆ្ែ ាំ២០១៦ ក្សែញងដខតត 

ទ្េេះវហិារ បាន្បផ្ន្ែមការនលិតសកររបស់ខលួន្ ផ្ដ្លសមតែភាេនលិតដអតា ញ លបាន្ ៥០,០០០ 

លីទ្តក្សែញងមួយឆ្ែ ាំ និ្ងថាមេលអរគិសនី្ផ្ដ្លដលើសបាន្ ៩ ដមហាគ វា៉ាត់នងផ្ដ្រ។15  
ឃ. កំសៅកនងុដ្ ី

មិន្ ន់្មាន្ការបា៉ា ន់្ទ្បមា េីថាមេលដន្េះដៅក្សមពញជាដ ើយ។ ទ្បដរសក្សមពញជាមាន្តាំបន់្

តូច្មួយផ្ដ្លមាន្សក្សមមភាេថាមេលក្សដតត ដី្ដៅដលើននទដី្ផ្ដ្លអាច្ដមើលដ ើញនឹ្ងផ្ភែក្សបាន្ដៅ

ក្សែញងដខតតក្សាំេង់សពឺ។ 
ង. ថាម្ពលគ្ពះអាទតិ្យ 

ថាមេលទ្េេះអារិតយ ឬសូឡា ក្សាំេញងទ្តូវបាន្ដទ្បើទ្បាស់កាន់្ផ្តដទ្ច្ើន្ ដៅតាមតាំបន់្ជន្បរ

ក្សែញងទ្បដរសក្សមពញជា។ ទ្បេ័ន្ធថាមេលទ្េេះអារិតយ   ឬសូឡាតាមនទេះ ច្ាំនួ្ន្ ១២,០០០ បន្ទេះ ទ្តូវបាន្ 

បាំ ក់្សក្សែញងតាំបន់្ជន្បរចាប់តាាំងេីឆ្ែ ាំ២០១២មក្សដម៉ាលេះ តាមរយៈមូលនិ្្ិអរគិសនី្ភាវបូនី្យក្សមម

ជន្បរដោយររួលបាន្ជាំនួ្យេីអងគការមិន្ផ្មន្រោឋ ភិបាល។ 

 

របូភាេរី៤៖ បន្ទេះសូឡាក្សមាល ាំង៦០ ដមហាគ វា៉ាត់ (MW) ក្សែញងដខតតក្សាំេង់សពឺ 
ដយងតាមទ្ក្សសួង  ិជជក្សមម ទ្ក្សុមេ ញន្ Willowbrook ផ្ដ្លជាទ្ក្សុមេ ញន្អភិវឌ្ឍន៍្ថាមេលដក្សើត

ដ ើងវញិមាន្មូលោឋ ន្ដៅទ្ក្សុងញូវយ៉ាក្ស ក្សាំេញងផ្សវងរក្សការគ្នាំទ្រេីក្សមពញជា ដដ្ើមបីសាងសង់ដរាងច្ទ្ក្ស

ថាមេលទ្េេះអារិតយមាន្ក្សមាល ាំង ២៥០ដមហាក វា៉ាត់ ផ្ដ្លអាច្នលិតថាមេលអរគិសនី្បាន្ដ្ល់

៣៩៤ោន្រី ូវា៉ាត់ដមា៉ាង ក្សែញងមួយឆ្ែ ាំ។  បញ្ញា ទ្បឈមមួយសទ្មាប់ទ្ក្សុមេ ញន្ជាដទ្ច្ើន្ផ្ដ្លដ្ាំដ ើង 
 

 
15 សរ ចាន់្ោរា៉ា  (ដរាងច្ទ្ក្សកិ្សន្អាំដៅដ៏្ ា្ំនឹ្ងេទ្ងីក្សបផ្ន្ែម) កាផ្សតភែាំដេញប៉ាញសតិ៍ ច្ញេះនថ្ៃរី២០ ផ្ខដមសា ឆ្ែ ាំ២០១៦

http://www.phnompenhpost.com/business/massive-sugar-mill-poised-expand 

http://www.phnompenhpost.com/business/massive-sugar-mill-poised-expand


 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី27       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

បន្ទេះសូឡាសទ្មាប់តទ្មូវការថាមេលផ្ទទ ល់ខលួន្របស់េួក្សដរដនាេះ រឺមិន្មាន្តារាងតនមលលក់្សផ្ដ្ល

អន្ញញ្ញា តឱ្យេួក្សដរនាាំដច្ញថាមេលអរគិសនី្ផ្ដ្លនលិតដលើសដនាេះដៅកាន់្បណ្តត ញជាតិដនាេះដរ។

ដរាងច្ទ្ក្សកាត់ដដ្រសដមលៀក្សបាំ ក់្សមួយដៅក្សែញងដខតតដសៀមរាប ផ្ដ្លបាន្ដ្ាំដ ើងទ្បេ័ន្ធថាមេលសូ

ឡាច្ាំនួ្ន្ ២៨០ បន្ទេះដៅដរាងច្ទ្ក្សរបស់ខលួន្ មិន្អាច្ររួលបាន្តនមលដេញទ្តលប់េីការវនិិ្ដយរ

របស់េួក្សដរដៅដលើថាមេលទ្េេះអារិតយដនាេះដរ ដោយសារផ្តដរាងច្ទ្ក្សដន្េះមិន្អាច្លក់្សថាមេល

អរគិសនី្ផ្ដ្លបាន្នលិតដៅដេលផ្ដ្លដរាងច្ទ្ក្សមិន្ដ្ាំដ ើ រការ។ 
ច. ថាម្ពលខយល ់
ដសៀវដៅផ្នន្រី (Atlas) ក្សែញងតាំបន់្អាសញីអាដរែយ៍ បាន្បា៉ា ន់្ទ្បមា េីសកាត ន្ញេលថាមេល

ខយល់សរញបដៅក្សមពញជាថាមាន្ទ្បមា  ១,៣៨០ ដមហាក វា៉ាត់។ រដទ្មាងថាមេលខយល់ ៧០០ 

រី ូវា៉ាត់ ក្សាំេញងទ្តូវបាន្អន្ញវតតក្សែញងដខតតនទ្េផ្វង ដដ្ើមបីដ្វើការបូមរឹក្ស។16 

១.១០. ត្ួនាទី និងត្ួរអងគសខំាន់ៗ 
១.១០.១. គ្កសងួថ្រ ៉ា និងថាម្ពល 
ររួលខញសទ្តូវដលើការតាក់្សផ្តងដគ្នលន្ដយបាយ និ្ងយញរធសាស្រសត ផ្នន្ការអភិវឌ្ឍ

ថាមេល   ិជជក្សមមអរគិសនី្ជាមួយទ្បដរសជិតខាង រដទ្មាងវនិិ្ដយរ ា្ំៗ និ្ងការទ្រប់ទ្រង 

វស័ិយអរគិសនី្ភាវបូនី្យក្សមមជន្បរ។ ទ្ក្សសួងដសដ្ឋកិ្សច្ចនិ្ងេិរញ្ាវតែញ និ្ង ទ្ក្សសួងផ្រ ៉ានិ្ងថាមេល រឺ

ជាសេមាច ស់ទ្រប់ទ្រង អរគិសនី្ក្សមពញជា។    ដៅឆ្ែ ាំ១៩៩៦ អរគិសនី្ក្សមពញជា បាន្កាល យជាទ្ក្សុមេ ញន្

ររួលខញសទ្តូវមាន្ក្សទ្មិតទ្រប់ទ្រងដោយរដ្ឋ ផ្ដ្លររួលខញសទ្តូវដលើការនលិត បញ្ជូ ន្ និ្ងផ្ច្ក្ស

ចាយអរគិសនី្ដៅរូ ាំងទ្បដរសក្សមពញជា។ មា៉ាងវញិដរៀត តួនារីច្មបងរបស់សាែ ប័ន្ដន្េះ រឺការនគត់

នគង់អរគិសនី្ ការតាំដ ើងបណ្តត ញបញ្ជូ ន្ច្រន្ត និ្ងការសទ្មបសទ្មួលការនាាំចូ្លថាមេលអរគិសនី្

េីទ្បដរសជិតខាង និ្ងការនាាំដច្ញថាមេលអរគិសនី្។ 

១.១០.២. អាជាា ធ្រអរគិសនីកម្ពុជា  
អជ្ា្រអរគិសនី្ក្សមពញជា រឺជានិ្យ័តក្សរវស័ិយថាមេល និ្ងររួលខញសទ្តូវដលើការនតល់អាជ្ា 

ប័ ណ ការអន្ញម័ត និ្ងការេទ្ងឹងដៅដលើបរោឋ ន្ទ្បសិរធភាេការង្ហរ និ្ងក្សាំ ត់េន្ធ អទ្តា និ្ងតនមល

អរគិសនី្។ អាជ្ា្រដន្េះ អាច្នតល់អាជ្ាប័ ណអរគិសនី្ជាដទ្ច្ើន្ទ្បដភរ ដូ្ច្ជា អាជ្ាប័ ណនលិត

បញ្ជូ ន្ផ្ច្ក្សចាយ លក់្សរាយ ឬអាជ្ាប័ ណច្ទ្មុេះ។ 

 

 

16 M. Sarraf et al. ឯក្សសារេិនិ្តយដ ើងវញិដលើថាមេលដក្សើតដ ើងវញិ និ្ងទ្បក្សបដោយនិ្រន្តរភាេ (២០១៣)  

http://mme.gov.kh/


 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី28       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

១.១០.៣. គ្កសងួបរសិាថ ន  
ទ្ក្សសួងបរសិាែ ន្ មាន្តួរនារីទ្តួតេិនិ្តយដ ើងវញិ និ្ងអន្ញម័តដលើការវាយតនមលនលប៉ាេះ ល់

បរសិាែ ន្(EIA) និ្ងផ្នន្ការទ្រប់ទ្រងបរសិាែ ន្(EMP) សទ្មាប់រាល់រដទ្មាង ក់្សេ័ន្ធនឹ្ងថាមេល។ 
១.១០.៤. គ្កសងួធ្នធានទឹក និងឧត្ុនិយម្  
ដច្ញអាជ្ាប័ ណរឹក្សសទ្មាប់រដទ្មាងថាមេលវារអីរគិសនី្ ច្ាំផ្ ក្សឯ នាយក្សោឋ ន្រញកាខ

ទ្បមាញ់ និ្ងដន្សារ នន្ទ្ក្សសួងក្សសិក្សមម រញកាខ ទ្បមាញ់ និ្ងដន្សារ ររួលខញសទ្តូវដលើការទ្រប់ទ្រង

ដឈើឥន្ធន្ៈ និ្ងនលិតក្សមមនលដ្ាំណ្តាំ សទ្មាប់ជាទ្បភេថាមេលដក្សើតដ ើងវញិ។ 
១.១០.៥. អនក្គត្់្គង់ថាម្ពលឯករជយ  
អែក្សនទក្សត់នគង់ថាមេលឯក្សរាជយ ជាទ្ក្សុមេ ញន្ឯក្សជន្ផ្ដ្លបាន្ររួលអាជ្ាប័ ណេីអាជ្ា្រ

អរគិសនី្ក្សមពញជា ដដ្ើមបីនលិតថាមេលអរគិសនី្សទ្មាប់ឱ្យទ្បជាជន្ដទ្បើទ្បាស់។ សាែ ប័ន្ដន្េះនលិត

អរគិសនី្ និ្ងលក់្សបន្តដៅអរគិសនី្ក្សមពញជា ផ្ដ្លជាអែក្សផ្ច្ក្សចាយបន្តដៅបណ្តត ញអរគិសនី្រដ្ឋ។ 

១.១១. សោលនសោបាយសតពីីថាម្ពលសកើត្ស ើងវិញ 
រាជរោឋ ភិបាលក្សមពញជាោក់្សដច្ញនូ្វ ដគ្នលន្ដយបាយជាតិសទ្មាប់អរគិសនី្ភាវបូនី្យក្សមម

ជន្បរ ដោយដទ្បើថាមេលក្សដក្សើតដ ើងវញិច្ាំនួ្ន្ ៦ច្ាំ ញ ច្ ដូ្ច្ខាងដទ្កាម៖ 

1. ខិតខាំខែេះផ្ខែងនតល់ដសវាអរគិសនី្ផ្ដ្លរញក្សចិ្តតបាន្ មាន្សញវតែិភាេ មាន្នលប៉ាេះ ល់

អវជិជមាន្តិច្តួច្ដ្ល់បរសិាែ ន្ និ្ងតាមនថ្លផ្ដ្លអាច្ររួលយក្សបាន្សទ្មាប់សេរមន៍្

ជន្បរ។ 

2. នតល់ទ្ក្សបខ័ ឌ ច្ាប់ និ្ងបរបបញ្ញា តតិផ្ដ្លមាន្ទ្បសិរធភាេ ការដលើក្សរឹក្សចិ្តតដនសងៗ 

ទ្េម ាំងមាន្ការប តញ េះបណ្តត លផ្នែក្សឯក្សជន្ ដដ្ើមបីដអាយចូ្លរមួក្សែញងការនតល់ដសវា

ថាមេលអរគិសនី្ ដោយដទ្បើទ្បាស់ថាមេលក្សដក្សើតដ ើងវញិដៅជន្បរ។ 

3. ដ្វើសក្សមមភាេជាអែក្សសទ្មួលរីនារតាមរយៈ ការដលើក្សរឹក្សចិ្តតដនសងៗដអាយមាសមភាេ

ក្សែញងការររួលដសវាអរគិសនី្ផ្ដ្លរញក្សចិ្តតបាន្ មាន្សញវតែិភាេ មាន្នលប៉ាេះ ល់អវជិជមាន្

ក្សែញងក្សទ្មិតតិច្តួច្ដ្ល់បរសិាែ ន្ និ្ង តាមនថ្លផ្ដ្លអាច្ររួលយក្សបាន្សទ្មាប់សេរមន៍្

ជន្បរ។ 

4. ដលើក្សរឹក្សចិ្តតដ្ល់ការនលិត ការបញ្ជូ ន្ និ្ងការផ្ច្ក្សចាយទ្បក្សបដោយទ្បសិរធភាេនន្ 

អរគិសនី្ផ្ដ្លដទ្បើបដច្ចក្សវរិាថាមេលក្សដក្សើតដ ើងវញិ តាមរយៈការក្សាំ ត់តារាងនថ្លលក់្ស

អរគិសនី្ផ្ដ្លដទ្បើបដច្ចក្សវរិាថាមេលក្សដក្សើតដ ើងវញិ តាមរយៈការក្សាំ ត់តារាងនថ្លលក់្ស 



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី29       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

 សមស្រសបតាមដគ្នលការ ៍របស់ «ច្ាប់សតីេីអរគិសនី្នន្ទ្េេះរាជាណ្តច្ទ្ក្សក្សមពញជា»។ 

5. ជាំរញញការអភិវឌ្ឍទ្បេ័ន្ធអរគិសនី្ដៅតាំបន់្ជន្បរ តាមរយៈការសិក្សាស្រសាវទ្ជាវ សាក្ស

លបង និ្ងការអភិវឌ្ឍរាំរ ូជាផ្នែក្សមួយនន្ភារកិ្សច្ចរបស់រាជរោឋ ភិបាលដលើបដច្ចក្សវរិាទ្បេ័ន្ធ

បណ្តត ញនិ្ងទ្បេ័ន្ធដ ល។ 

6. ធានាឱ្យមាន្្ន្ធាន្ទ្រប់ទ្គ្នន់្ យន្តការសាែ ប័ន្សមស្រសប និ្ងការប តញ េះបណ្តត លនានា 

ដដ្ើមបីអែក្សទ្កី្សទ្ក្សមាន្លរធភាេចូ្លរមួក្សែញងការអភិវឌ្ឍអរគិសនី្ភាវបូនី្យក្សមមជន្បរ។17 

១.១២. សោលនសោបាយអភ្ិវឌ្ឍន៍វិសយ័អរគិសនី និង អាជាា ធ្រពាក់ព័នធ 
ដយងតាមផ្នន្ការដមរបស់ ទ្ក្សសួងផ្រ ៉ា និ្ងថាមេល បាន្ផ្ច្ងថា ទ្រប់បណ្តត ដខតត ាំង២៣ 

និ្ងរីទ្ក្សុងភែាំដេញ នឹ្ងទ្តូវបាន្តភាជ ប់នឹ្ងបណ្តត ញផ្ច្ក្សចាយអរគិសនី្ជាតិដៅ ឆ្ែ ាំ២០១៨។18 

យញរធសាស្រសតវស័ិយថាមេលឆ្ែ ាំ ១៩៩៩-២០១៦ មាន្ដគ្នលបាំ ងធានាការនគត់នគង់ថាមេល 

រូ ាំងទ្បដរសក្សែញងតនមលសមរមយ ដដ្ើមបីសទ្មួលដ្ល់ការវនិិ្ដយរ និ្ងការអភិវឌ្ឍដសដ្ឋកិ្សច្ច និ្ង

ជាំរញញឱ្យមាន្ការរញក្សរក្ស និ្ងដទ្បើទ្បាស់្ន្ធាន្ថាមេលផ្ដ្លយក្សចិ្តតរញក្សោក់្សដលើសងគម និ្ង 

បរសិាែ ន្។ 

ក្សមមវ ិ្ ីអភិវឌ្ឍន៍្ថាមេលដក្សើតដ ើងវញិ មាន្ដគ្នលបាំ ងដផ្ទត តដៅដលើទ្រួសារជន្បរដៅ

ដសសសល់ទ្បមា  ៣០% តាមរយៈអរគិសនី្ភាវបូនី្យក្សមមបណ្តត ញថាមេលរដ្ឋ បណ្តត ញតូច្ៗ 

និ្ងអាំេូលដទ្បើអារញយ។ តាមរយៈដគ្នលន្ដយបាយឆ្ែ ាំ ២០០៦ ការសិក្សាផ្នន្ការដមសតីេីអរគិសនី្

ភាវបូនី្យក្សមមជន្បរដោយថាមេលដក្សើតដ ើងវញិ ទ្តូវបាន្ដ្វើដ ើងដដ្ើមបីផ្ នាាំដ្ល់ការអន្ញវតត

រដទ្មាងនិ្ងក្សមមវ ិ្ ីថាមេលផ្ដ្លដក្សើតដ ើងវញិ។ ថាមេលវារអីរគិសនី្ទ្តូវបាន្ដរដមើលដ ើញថា

ជារន្លឹេះដៅក្សែញងការសដទ្មច្បាន្ដគ្នលដៅ ាំងដន្េះដោយរ ាំេឹងថា រាំន្ប់វារអីរគិសនី្នឹ្ងនលិត

ថាមេលបាន្ទ្បមា  ៧០% នន្ថាមេលសរញបក្សែញងទ្បដរសក្សមពញជា។ អរគិសនី្ជន្បរទ្បមា  

១៥% នឹ្ងទ្តវូររួលបាន្េីទ្បភេថាមេលដក្សើតដ ើងវញិដៅឆ្ែ ាំ ២០១៥។ 

 

 
17 របាយការ ៍សតីេីការរញញផ្នលផ្ទក នន្ការអភិវឌ្ឍអរគិសនី្ដឆ្ព េះដៅទ្បជាេលរដ្ឋដៅជន្បរ សទ្មាប់ឆ្ែ ាំ២០១៧ Page 7, 8 

18 CDRI និ្ង្នាគ្នរ ANZ. “ឯក្សសារសដងខបរសសន្ៈវស័ិយក្សមពញជាដលខ៤៖ ការេទ្ងឹងវស័ិយសាំខាន់្ៗសទ្មាប់ក្សាំដ ើ ន្ជា

ថ្មីរបស់ក្សមពញជា, ការអភិវឌ្ឍទ្បក្សបដោយនិ្រន្តរភាេ និ្ងការកាត់បន្ែយភាេទ្កី្សទ្ក្ស៖ វស័ិយថាមេល និ្ងដេោឋ រច្នាសមព័ន្ធនលូវ

ផ្ដ្ក្ស.” ឆ្ែ ាំ២០១0 

http://open_jicareport.jica.go.jp/pdf/11675097_03.pdf


 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី30       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

របូភាេរី៧៖ Logo អរគិសនី្ក្សមពញជា 

ជំពូកទី២ 

ការគ្រប់គ្រងអាជីវកម្មអរគិសនី សាខាវត្តភ្នំ 
២.១. ទីតាងំភ្ូម្ិសាន្រសត  

អរគិសនី្សាខាវតតភែាំ បច្ចញបបន្ែមាន្រីតាាំង (រដ្ឋបាល និ្ងទ្រប់ទ្រង) សែិតដៅ ភូមិច្ញងខាច់្ 

សង្ហក ត់រួលសផ្ងក ខ័ ឌ ឬសសីផ្ក្សវ រាជធានី្ភែាំដេញ ផ្ដ្លសែិតដៅជិតនារតូច្រួលសផ្ងក (ជាប់របង

ជាមួយអងគភាេបណ្តត ញ) ។ 

របូភាេរី៥៖ អគ្នរសាខាវតតភែាំ   របូភាេរី៦៖ រីតាាំងសាខាវតតភែាំ 

២.២. គ្បវត្តិអងគភាពអរគិសនីសាខាវត្តភ្នំ 
  អរគិសនី្ក្សមពញជាសាខាវតតភែាំ បាន្បដងកើតដ ើងដៅនថ្ៃរី

០១ ផ្ខតញោ ឆ្ែ ាំ២០០១ ដទ្កាមការដឹ្ក្សនាាំរបស់ដោក្សទ្បធាន្

សាខា ដ ម្ េះ រីវ រា៉ា វញឌ្ឍ សាខាវតតភែាំមាន្រីតាាំង (រដ្ឋបាល 

និ្ងទ្រប់ទ្រង) ដៅជាមួយនាយក្សោឋ ន្អរគិសនី្ក្សមពញជា ផ្ដ្ល

សែិតដៅ នលូវទ្េេះយញរន្ធរ (១៩) សង្ហក ត់ វតតភែាំ ខ ឌ ដូ្ន្ដេញ 

រាជធានី្ភែាំដេញ។19 លញេះមក្សដ្ល់នថ្ៃរី១៣ ផ្ខមីនា ឆ្ែ ាំ

២០១៣ ដរើបសាខាវតតភែាំ បាំផ្បក្សដច្ញេីនាយក្សោឋ ន្អរគិសនី្ 

មក្សកាន់្រីតាាំងបច្ចញបបន្ែ (សង្ហក ត់រួលសផ្ងក) ដទ្កាមការដឹ្ក្សនាាំ

របស់ដោក្សទ្បធាន្សាខា ដ ម្ េះ រង់ នោល  មាន្រដ្ឋបាល

និ្ងទ្រប់ទ្រង ដោយផ្ ក្សផ្នែក្សដបឡាទ្តូវបាន្បាំផ្បក្សដច្ញជាេីរផ្នែក្សរឺដបឡារី១ សែិតដៅរីតាាំង

ចាស់ និ្ងដបឡារី២ សែិតដៅរីតាាំងថ្មី។ បច្ចញបបន្ែអរគិសនី្សាខាវតតភែាំ    សែិតដទ្កាមការដឹ្ក្សនាាំរបស់  

 

19 ដសច្ក្សតីសដទ្មច្ដលខ៤៧១ សសរ.អក្ស ច្ញេះនថ្ៃរី០១ ផ្ខតញោ ឆ្ែ ាំ២០០១ 



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី31       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

ដោក្សទ្បធាន្ អញឹម សញផ្ទន់្ ផ្ដ្លបាន្ដច្ញដសច្ក្សតីសដទ្មច្ដៅនថ្ៃរី១៧ ផ្ខសីហា ឆ្ែ ាំ២០១៨។20 

២.៣. ចកខវុិសយ័ 
 ច្ក្សខញវស័ិយរបស់អរគិសនី្ក្សមពញជា សាខាវតតភែាំ រឺដ្វើយ៉ាងណ្តឱ្យកាល យជាអងគភាេអរគិសនី្

្ន្មញខដរ ដៅក្សែញងទ្េេះរាជាណ្តច្ទ្ក្សក្សមពញជា ដោយទ្តូវខិតខាំយ៉ាងខាល ាំង ក្សែញងការបាំដេញតទ្មូវការ

ដទ្បើទ្បាស់ថាមេលអរគិសនី្ ទ្េម ាំងដ្វើឱ្យទ្បដសើរដ ើងនូ្វរញ ភាេ និ្ងទ្បសិរធភាេនន្ការនគត់

នគង់ថាមេលអរគិសនី្ជូន្អតិថិ្ជន្។ 

២.៤.  សបសកកម្ម 
• ការបន្តច្រន្តជូន្អតិថិ្ជន្ឱ្យបាន្ ន់្ដេលដវោ 

• បដងកើតទ្បសិរធភាេការទ្បមូលបាំ ញ ល 

• ការកាត់បន្ែយការបាត់បង់ថាមេលអរគិសនី្ 

• ទ្តូវផ្តមាន្ដសវាទ្បសិរធភាេ និ្ងបដងកើន្រាំន្ញក្សចិ្តតជូន្អតិថិ្ជន្។ 

២.៥.  សោលបំណង 
១. នតល់ការនគត់នគង់អរគិសនី្ឱ្យបាន្ទ្រប់ទ្គ្នន់្ ទ្បក្សបដោយសែិរភាេ រញ ភាេ ទ្បសិរធភាេ 

ជូន្អតិថិ្ជន្ដៅក្សែញងតាំបន់្ ផ្ដ្លមាន្អាជ្ាប ណរបស់ខលួន្ ដោយតនមលទ្បកួ្សតទ្បផ្ជងបដងកើន្ទ្បតិបតតិ

ការអាជីវក្សមមឱ្យបាន្ទ្បដសើរបាំនញត និ្ងទ្បក្សបដោយទ្បសិរធភាេ និ្ងឧតតមភាេ។ 

២. បដទ្មើដសវាក្សមមឱ្យបាន្លអបាំនញត ទ្េម ាំងនតល់ជូន្នូ្វេ័ត៌មាន្ដនសងៗ និ្ងដោេះស្រសាយ

បញ្ញា ជូន្អតិថិ្ជន្ទ្បក្សបដោយសាម រតីដសាម េះទ្តង់ ដដ្ើមបីធានាបាន្នូ្វការដជឿរញក្សចិ្តតក្សែញងការដទ្បើទ្បាស់

ថាមេលអរគិសនី្េីអតិថិ្ជន្ក្សែញងតាំបន់្។ 

៣. ចូ្លរមួអន្ញវតតដគ្នលន្ដយបាយរបស់រាជរោឋ ភិបាលក្សមពញជា ដដ្ើមបីកាត់បន្ែយភាេទ្កី្សទ្ក្ស

ការ របរសិាែ ន្ និ្ងអភិវឌ្ឍន៍្ដសដ្ឋកិ្សច្ចសងគមជាតិ។ 

២.៦. ត្ួនាទី និងការទទួលខុសគ្ត្ូវរបសអ់រគិសនីសាខាវត្តភ្នំ 
អរគិសនី្សាខាវតតភែាំ ជាអងគភាេទ្បតិបតតិការច្ាំ ញ េះនាយក្សោឋ ន្អាជីវក្សមមផ្ច្ក្សចាយ មាន្ 

តួនារីទ្រប់ទ្រង ការដ្វើអាជីវក្សមម និ្ងដសវាក្សមមថាមេលអរគិសនី្ក្សែញងតាំបន់្ ផ្ដ្លក្សាំ ត់ដោយ

អាជ្ាប័ ណដច្ញដោយ អាជ្ា្រអរគិសនី្ក្សមពញជា និ្ងមាន្ភារកិ្សច្ច ៖ 

- ររួល   និ្ងដោេះស្រសាយសាំ ូមេរអតិថិ្ជន្ជាអចិ្នង្រ្ន្តយ៍     ដៅតាមដគ្នលការ ៍របស់ 

 
20 ដសច្ក្សតីសដទ្មច្ដលខ៧៨៩ សសរ.អក្ស.រប ច្ញេះនថ្ៃរី១៧ ផ្ខសីហា ឆ្ែ ាំ២០១៨  



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី32       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

អរគិសនី្ក្សមពញជា 

- ដ្វើសក្សមមភាេ មា៉ា  ីត្ីង ដដ្ើមបីបដងកើន្អតិថិ្ជន្ បដងកើន្ការលក់្សថាមេលអរគិសនី្ 

- ដ្ាំដ ើ រការ ទ្រប់ទ្រងការលក់្សថាមេល និ្ងទ្រប់ទ្រងការរូ ត់នថ្លដទ្បើទ្បាស់ថាមេល 

អរគិសនី្ 

- ដ្ាំដ ើ រការ ទ្រប់ទ្រងការទ្បមូលច្ាំ ូល ទ្រប់ទ្រងបាំ ញ ល និ្ងទ្រប់ទ្រងសាច់្ទ្បាក់្ស 

- ទ្រប់ទ្រងកិ្សច្ចសន្ាអតិថិ្ជន្ និ្ងទ្រប់ទ្រងរ នី្អតិថិ្ជន្ 

- អន្ញវតតដគ្នលការ ៍ ទ្បតិបតតិដគ្នលការ ៍ ក់្សេ័ន្ធនានាផ្ដ្លអរគិសនី្ក្សមពញជាសាខាវតតភែាំ

បាន្ក្សាំ ត់ និ្ងបណ្តត បរបបញ្ាតតិរបស់អាជ្ា្រអរគិសនី្ក្សមពញជា 

- អន្ញវតតសន្ទសសន៍្នានា ក្សែញងផ្នន្ការក្សាំ ត់ និ្ងក្សែញងកិ្សច្ចសន្ាទ្បតិបតតិ Performance 

Contract ផ្ដ្លអរគិសនី្ក្សមពញជាោក់្សច្ញេះ 

- ក្សសាងរដទ្មាងផ្នន្ការច្ាំណ្តយទ្បចាាំឆ្ែ ាំរបស់សាខា 

- និ្ងភារកិ្សច្ចដនសងៗដរៀត ផ្ដ្លថាែ ក់្សដឹ្ក្សនាាំទ្បរល់ឱ្យ។  

អរគិសនី្សាខាវតតភែាំ មាន្តួនារីនតល់ដសវាក្សមមជូន្អតិថិ្ជន្ និ្ងនគត់នគង់ថាមេលអរគិសនី្ ដៅ

តាំបន់្ច្ាំនួ្ន្ ៨រីតាាំង រមួមាន្៖ សង្ហក ត់ផ្ទ្េក្សដៅែ  សង្ហក ត់សាវ យបា៉ាក្ស សង្ហក ត់ទ្ចាាំងច្ាំដរេះ១ សង្ហក ត់ឬ

សសីផ្ក្សវ សង្ហក ត់ទ្ចាាំងច្ាំដរេះ២ សង្ហក ត់ផ្ទ្េក្សដលៀប សង្ហក ត់រី ូផ្ម៉ាទ្តដលខ៦ និ្ង ក់្សក្សណ្តត លខ ឌ

ដូ្ន្ដេញ។   



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី33       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

២ .៧.  រចនាសម្ព័នធចាត្់តាងំ 

ខាងដទ្កាមដន្េះជារាំនូ្សតាាំងរច្នាសមព័ន្ធរបស់សាខាវតតភែាំក្សែញងឆ្ែ ាំ២០១៩។21 

 
 

 
21 ឧបសមព័ន្ធភាជ ប់ដសច្ក្សតីសដទ្មច្ដលខ១០៥៤ ស.ស.រ.អក្ស.រប. ច្ញេះនថ្ៃរី១៥ ផ្ខវចិ្ឆិកា ឆ្ែ ាំ២០១៩  



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី34       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

២ .៨. រចនាសម្ព័នធគ្រប់គ្រង 
អរគិសនី្សាខាវតតភែាំ បាន្ដរៀបច្ាំនូ្វផ្ខសរយៈចាត់តាាំង និ្ងេដទ្ងៀងតួនារីរបស់និ្ដយជិត

សាខាវតតភែាំ  ាំងអស់ដដ្ើមបីររួលបាន្នូ្វទ្បសិរធភាេការង្ហរកាន់្ផ្តមាន្ភាេជាក់្សោក់្ស និ្ងមាន្

ទ្បសិរធភាេខពស់។22 
២.៨.១. ថាន ក់គ្រប់គ្រងសាខា 
ថាែ ក់្សទ្រប់ទ្រងរបស់សាខាមាន្ដូ្ច្ខាងដទ្កាម៖ 

ទ្បធាន្ ០១របូ និ្ងអន្ញទ្បធាន្ ០៣របូ (អន្ញទ្បធាន្០១របូ ររួលបន្ទញក្សកិ្សច្ចការរដ្ឋបាល 

០១របូ ររួលបន្ទញក្សរាំនាក់្សរាំន្ង អតិថិ្ជន្ និ្ង០១របូដរៀត ររួលបន្ទញក្សកិ្សច្ចការបដច្ចក្សដរស។ 

២.៨.២. ថ្្នកគ្កុម្ចំណុះសាខា  
ក. សថតិ្សគ្កាម្ការគ្រប់គ្រងផាា ល ់របសគ់្បធានសាខា  

❖ ផ្នែក្សររួលអតិថិ្ជន្តាមរូរស័េទ (មាន្ទ្ក្សុមច្ាំនួ្ន្០៤ ជាច្ាំ ញ េះ) 

- ទ្ក្សុម ររួលអតិថិ្ជន្តាមរូរស័េទរី១ រី២ រី៣ និ្ងរី៤ 

❖ ផ្នែក្សទ្តួតេិនិ្តយ 

-  ទ្ក្សុម ទ្តួតេិនិ្តយរី១ រី២ រី៣ រី៤ រី៥ និ្ងរី៦  
ខ. សថតិ្សគ្កាម្ការគ្រប់គ្រង របសអ់នុគ្បធាន ទទលួបនាកុកចិចការរដ្ឋបាល 

❖ ផ្នែក្ស រដ្ឋបាល (មាន្ទ្ក្សុមច្ាំនួ្ន្០៤ ជាច្ាំ ញ េះ) 

- ទ្ក្សុម រដ្ឋបាល ទ្ក្សុម បញរគលិក្ស ទ្ក្សុម ទ្រប់ទ្រង ផ្ថ្ ាំ សមាា រ និ្ងទ្ក្សុម សន្តិសញខ 

❖ ផ្នែក្ស មា៉ា  ីត្ីង (មិន្មាន្ទ្ក្សុមច្ាំ ញ េះ) 

❖ ផ្នែក្ស ឃ្លល ាំង (មាន្ទ្ក្សុមច្ាំនួ្ន្០២ ជាច្ាំ ញ េះ) 

- ទ្ក្សុម ទ្រប់ទ្រងសមាា រអរគិសនី្ និ្ងទ្ក្សមុ ដឹ្ក្សជញ្ជូ ន្ 
រ. សថតិ្សគ្កាម្ការគ្រប់គ្រងរបសអ់នុគ្បធាន ទទលួបនាកុគ្របគ់្រងអត្ិលជិន 

❖ ផ្នែក្ស រាំនាក់្សរាំន្ង និ្ងទ្រប់ទ្រងរ នី្ (មាន្ទ្ក្សុមច្ាំនួ្ន្០៣ ជាច្ាំ ញ េះ) 

- ទ្ក្សុម ទ្រប់ទ្រងរ នី្ ទ្ក្សុមររួលអតិថិ្ជន្ និ្ងទ្ក្សុមទ្រប់ទ្រងបាំ ញ ល 

❖ ផ្នែក្ស វកិ្សកយបទ្ត និ្ងទ្រប់ទ្រងកិ្សច្ចសន្ា (មាន្ទ្ក្សុមច្ាំនួ្ន្០៨ ជាច្ាំ ញ េះ) 

 

 
22 លិខិតដលខ ៥៧៩ សខវភ ច្ញេះនថ្ៃ៣១ ផ្ខសីហា ឆ្ែ ាំ២០១៨ របស់សាខាវតតភែាំ 



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី35       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

- ទ្ក្សុម ទ្រប់ទ្រងកិ្សច្ចសន្ា ទ្ក្សុម ទ្រប់ទ្រងឯក្សសារ និ្ងទ្ក្សុម ផ្ច្ក្សវកិ្សកយបទ្តរី១ រី២ រី៣ រី

៤ រី៥ និ្ងរី៦ 

❖ ផ្នែក្ស ដបឡារី១ (មាន្ទ្ក្សមុច្ាំនួ្ន្០៥ ជាច្ាំ ញ េះ) 

- ទ្ក្សុម ដបឡារី១ រី២ រី៣ រី៤ និ្ងរី៥ 

❖ ផ្នែក្ស ដបឡារី២ (មាន្ទ្ក្សុមច្ាំនួ្ន្០២ ជាច្ាំ ញ េះ) 

- ទ្ក្សុម ដបឡារី១ និ្ងរី២ 
ឃ. សថតិ្សគ្កាម្ការគ្រប់គ្រង របសអ់នុគ្បធាន ទទលួបនាកុកចិចការបសចចកសទស 
❖ ផ្នែក្ស ស្រសង់ថាមេល (មាន្ទ្ក្សុមច្ាំនួ្ន្០៨ ជាច្ាំ ញ េះ) 

- ទ្ក្សុម បញ្ចូ លដលខអាំណ្តន្ Indirect 

- ទ្ក្សុម បញ្ចូ លដលខអាំណ្តន្ Direct 

- ទ្ក្សុម ស្រសង់ថាមេលរី១ រី២ រី៣ រី៤ រី៥ និ្ងរី៦  

❖ ផ្នែក្ស បន្តច្រន្ត (មាន្ទ្ក្សុមច្ាំនួ្ន្០៨ ជាច្ាំ ញ េះ) 

- ទ្ក្សុម ជាំដរឿន្ Indirect 

- ទ្ក្សុម ជាំដរឿន្ Direct 

- ទ្ក្សុម បន្តច្រន្តរី១ រី២ រី៣ រី៤ រី៥ និ្ងរី៦ 

❖ ផ្នែក្ស អន្តរារមន៍្ (មាន្ទ្ក្សមុច្ាំនួ្ន្១២ ជាច្ាំ ញ េះ) 

- ទ្ក្សុម អន្តរារមន៍្រី១ រី២ រី៣ រី៤ រី៥ និ្ងរី៦ 

- ទ្ក្សុម កាត់ និ្ងភាជ ប់ច្រន្តរី១ រី២ រី៣ រី៤ រី៥ និ្ងរី៦ 

❖ ផ្នែក្ស ផ្ថ្ ាំ និ្ងជួសជញល (មាន្ទ្ក្សុមច្ាំនួ្ន្០៦ ជាច្ាំ ញ េះ) 

- ទ្ក្សុម ផ្ថ្ ាំ និ្ងជួសជញលរី១ រី២ រី៣ រី៤ រី៥ និ្ងរី៦ 
២ .៨.៣ . ត្នួាទី និងភារកិចចទទួលខុសគ្ត្ូវ 
❖ ភារកិចច របសគ់្បធាន-អនុគ្បធានសាខា 

 សាខាវតតភែាំ ដឹ្ក្សនាាំនិ្ងទ្រប់ទ្រងដោយទ្បធាន្០១របូ មាន្អន្ញទ្បធាន្០៣របូ ជាជាំនួ្យការ 

និ្ងបញរគលិក្សមួយច្ាំនួ្ន្ ស្រសបតាមរាំេាំការង្ហរ។ 

ទ្បធាន្សាខា ររួលខញសទ្តូវច្ាំដ េះមញខនាយក្សអាជីវក្សមមផ្ច្ក្សចាយ ក្សែញងការដឹ្ក្សនាាំ ទ្រប់ទ្រង

រមួ និ្ងទ្រប់ទ្រងផ្ទទ ល់ ផ្នែក្សររួលអតិថិ្ជន្តាមរូរស័េទ ផ្នែក្សទ្តតួេិនិ្តយ និ្ងមាន្ភារកិ្សច្ចដនសងៗ

ដរៀត ផ្ដ្លថាែ ក់្សដឹ្ក្សនាាំទ្បរល់ឱ្យ។ 



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី36       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

 អន្ញទ្បធាន្ ររួលបន្ទញក្សកិ្សច្ចការរដ្ឋបាល ររួលខញសទ្តូវច្ាំដ េះមញខទ្បធាន្សាខា ជាជាំនួ្យ

ការ ក្សែញងការ ទ្រប់ទ្រង ផ្នែក្សរដ្ឋបាល ផ្នែក្សមា៉ា  ីត្ីង ផ្នែក្សឃ្លល ាំង និ្ងភារកិ្សច្ចដនសងៗដរៀត ផ្ដ្ល

ថាែ ក់្សដឹ្ក្សនាាំទ្បរល់ឱ្យ។ 

អន្ញទ្បធាន្ ររួលបន្ទញក្សរាំនាក់្សរាំន្ង និ្ងទ្រប់ទ្រងអតិថិ្ជន្ ររួលខញសទ្តូវច្ាំដ េះមញខ

ទ្បធាន្សាខា ជាជាំនួ្យការ ក្សែញងការទ្រប់ទ្រង ផ្នែក្សរាំនាក់្សរាំន្ងនិ្ងទ្រប់ទ្រងរ នី្ ផ្នែក្សវកិ្សកយបទ្ត

និ្ងទ្រប់ទ្រងកិ្សច្ចសន្ា ផ្នែក្សដបឡារី១ ផ្នែក្សដបឡារី២ និ្ងភារកិ្សច្ចដនសងៗដរៀតផ្ដ្លថាែ ក់្សដឹ្ក្សនាាំ

ទ្បរល់ឱ្យ។ 

 អន្ញទ្បធាន្ ររួលបន្ទញក្សកិ្សច្ចការបដច្ចក្សដរស ររួលខញសទ្តូវច្ាំដ េះមញខទ្បធាន្សាខា  ជា

ជាំនួ្យការ ក្សែញងការទ្រប់ទ្រង ផ្នែក្សស្រសង់ថាមេល ផ្នែក្សបន្តច្រន្ត ផ្នែក្សអន្តរារមន៍្ ផ្នែក្សផ្ថ្ ាំ និ្ងជួស

ជញល និ្ងភារកិ្សច្ចដនសងៗដរៀត ផ្ដ្លថាែ ក់្សដឹ្ក្សនាាំទ្បរល់ឱ្យ។ 

២ .៩ . ការគ្រប់គ្រងអាជីវកម្មសាខាវត្តភ្នំ 
 អងគភាេអរគិសនី្សាខាវតតភែាំជាអងគភាេមួយផ្ដ្លដ្វើអាជីវក្សមមបដទ្មើដសវា ជូន្ដ្ល់អតិថិ្ជន្ 

តាមរយៈការនគត់នគង់ថាមេលអរគិសនី្។ ខាងដទ្កាមដន្េះជាដ្ាំដ ើ រការនន្ការទ្រប់ទ្រងរបស់អងគភាេ

សាខាវតតភែាំ៖ 

២.៩.១.ការគ្រប់គ្រងធ្នធានម្នុសស 
ការទ្រប់ទ្រង្ន្ធាន្មន្ញសសដដ្ើរតួនារីយ៉ាងសាំខាន់្ក្សែញងការជួយេទ្ងឹង និ្ងអភិវឌ្ឍន៍្អាជីវ

ក្សមមសាខាវតតភែាំ ឱ្យកាន់្ផ្តមាន្ភាេរកី្សច្ដទ្មើន្ និ្ងររួលបាន្ដជារជ័យតាមដគ្នលដៅផ្ដ្លអរគិសនី្

ក្សមពញជាបាន្រ ាំេឹងរញក្ស ដូ្ច្ដន្េះដដ្ើមបីឱ្យការទ្រប់ទ្រង្ន្ធាន្មន្ញសសមាន្ទ្បសិរធភាេ អរគិសនី្សាខា

វតតភែាំ បាន្អន្ញវតតការទ្រប់ទ្រងតាមលក្សខន្តិក្សៈបញរគលិក្សរបស់អរគិសនី្ក្សមពញជា ច្ាំដ េះនិ្ដយជិតក្សមមក្សរ

របស់សាខាវតតភែាំផ្ដ្លមាន្ច្ាំនួ្ន្សរញបmមាន្ច្ាំនួ្ន្ ២៨៩ នាក់្ស ក្សែញងដនាេះមាន្ស្រសីច្ាំនួ្ន្ ៨៣នាក់្ស 

ផ្ដ្លមាន្ថាែ ក់្សដឹ្ក្សនាាំអងគភាេ ការយិល័យច្ាំនួ្ន្ ៤នាក់្ស ថាែ ក់្សផ្នែក្ស និ្ងអន្ញផ្នែក្សមាន្ច្ាំនួ្ន្ ២៦នាក់្ស 

(ស្រសី១០នាក់្ស) ថាែ ក់្សទ្ក្សុម៦៦នាក់្ស (ស្រសី១៣នាក់្ស) ថាែ ក់្សនិ្ដយជិតក្សមមក្សរមាន្ច្ាំនួ្ន្ ១៩៣នាក់្ស (ស្រសី

៦០នាក់្ស) និ្ងនិ្ដយជិតដទ្ៅទ្ក្សបខ័ ឌ  (ក្សងក្សមាល ាំងអាវញ្ េតែ) មាន្ច្ាំនួ្ន្ ៣នាក់្ស។23  

សាខាវតតភែាំ ដឹ្ក្សនាាំ និ្ងទ្រប់ទ្រងដោយទ្បធាន្០១របូ មាន្អន្ញទ្បធាន្០៣របូ ជាជាំនួ្យការ 

និ្ងបញរគលិក្សមួយច្ាំនួ្ន្ ស្រសបតាមរាំេាំការង្ហរ ។ 
 

 
23 លិខិតដលខ ១៤១៥ និ្ង ១៤១៦ សខវភ ច្ញេះនថ្ៃរី០៧ ផ្ខវចិ្ឆិកា ឆ្ែ ាំ២០១៩ របស់សាខាវតតភែាំ 



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី37       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

ទ្បធាន្សាខា ររួលខញសទ្តូវច្ាំដ េះមញខ នាយក្សអាជីវក្សមមផ្ច្ក្សចាយ  ក្សែញងការដឹ្ក្សនាាំ 

ទ្រប់ទ្រងរមួ និ្ងទ្រប់ទ្រងផ្ទទ ល់ ផ្នែក្សររួលអតិថិ្ជន្តាមរូរស័េទ ផ្នែក្សទ្តួតេិនិ្តយ និ្ងភារកិ្សច្ចដនសងៗ 

ផ្ដ្លថាែ ក់្សដឹ្ក្សនាាំទ្បរល់ឱ្យ។ 

អន្ញទ្បធាន្ ររួលបន្ទញក្សកិ្សច្ចការរដ្ឋបាល ររួលខញសទ្តូវច្ាំដ េះមញខទ្បធាន្សាខា ជាជាំនួ្យ

ការ ក្សែញងការ ទ្រប់ទ្រង ផ្នែក្សរដ្ឋបាល ផ្នែក្សមា៉ា ផ្ តរីង ផ្នែក្សឃ្លល ាំង និ្ងភារកិ្សច្ចដនសងៗដរៀត ផ្ដ្ល

ថាែ ក់្សដឹ្ក្សនាាំទ្បរល់ឱ្យ។ 

អន្ញទ្បធាន្ ររួលបន្ទញក្សរាំនាក់្សរាំន្ង និ្ងទ្រប់ទ្រងអតិថិ្ជន្ ររួលខញសទ្តូវច្ាំដ េះមញខ

ទ្បធាន្សាខា ជាជាំនួ្យការ ក្សែញងការទ្រប់ទ្រង ផ្នែក្សរាំនាក់្សរាំន្ងនិ្ងទ្រប់ទ្រងរ នី្ ផ្នែក្សវកិ្សកយបទ្ត

និ្ងទ្រប់ទ្រងកិ្សច្ចសន្ា ផ្នែក្សដបឡារី១ ផ្នែក្សដបឡារី២ និ្ងភារកិ្សច្ចដនសងៗដរៀត ផ្ដ្លថាែ ក់្សដឹ្ក្សនាាំ

ទ្បរល់ឱ្យ ។ 

អន្ញទ្បធាន្ ររួលបន្ទញក្សកិ្សច្ចការបដច្ចក្សដរស ររួលខញសទ្តូវច្ាំដ េះមញខទ្បធាន្សាខា  ជា

ជាំនួ្យការ ក្សែញងការ ទ្រប់ទ្រង ផ្នែក្សស្រសង់ថាមេល ផ្នែក្សបន្តច្រន្ត ផ្នែក្សអន្តរារមន៍្ ផ្នែក្សផ្ថ្ ាំ និ្ង

ជួសជញល និ្ងភារកិ្សច្ចដនសងៗដរៀត ផ្ដ្លថាែ ក់្សដឹ្ក្សនាាំទ្បរល់ឱ្យ ។ 
 ២.៩.១.១. លិរៈសវលាសធ្វើការ  

 ទ្រប់និ្ដយជិតឬក្សមមក្សរ អរគិសនី្សាខាវតតភែាំ ទ្តូវបាំដេញការង្ហរឱ្យបាន្ទ្រប់ច្ាំនួ្ន្ផ្ដ្លបាន្

ក្សាំ ត់រឺ ៤០ដមា៉ាង ក្សែញងមួយសបាត េ៍។ ដោយអរគិសនី្សាខាវតតភែាំ មាន្ភារកិ្សច្ចទ្តូវបញ្ជូ ន្ផ្ច្ក្សចាយ

ថាមេលអរគិសនី្ជាប់ជាទ្បចាាំដេញ២៤ដមា៉ាង និ្ដយជិតក្សមមក្សរខលេះទ្តូវបាន្តទ្មូវឱ្យបាំដេញការង្ហរ

ដៅដេលនថ្ៃ ដេលយប់ និ្ងនថ្ៃសទ្មាក្សដៅតាមការក្សាំ ត់ របស់អរគិសនី្ក្សមពញជា។ 

( ក្សយថា “ដេលយប់” រឺរយៈដេលចាប់េីដមា៉ាង ៦:០០ោៃ ច្ រេូតដ្ល់ដមា៉ាង ៥:០០ភលឺ)។ ការផ្បង

ផ្ច្ក្សដេលដវោដដ្ើមបីដ្វើការជាក់្សផ្សតង រឺទ្តូវបាន្ក្សាំ ត់ដោយអរគនាយក្ស។ 

និ្ដយជិតក្សមមក្សរ ផ្ដ្លទ្តូវបាន្ចាត់តាាំងឱ្យដ្វើការដលើសដមា៉ាងដៅនថ្ៃ្មមតា នថ្ៃសាំរាក្ស ដេើយផ្ដ្ល

មិន្មាន្បាន្ររួលការរូ ត់ឱ្យឈប់សាំរាក្សសងវញិក្សែញងរយៈដេលដសមើគ្នែ  និ្ងនិ្ដយជិតក្សមមក្សរ

ផ្ដ្លដ្វើការដេលយប់ ទ្តូវបាន្ររួលទ្បាក់្សឧបតែមាតាមអទ្តាដូ្ច្ខាងដទ្កាម៖ 

- ដលើសដមា៉ាង (ដេលនថ្ៃ នន្ នថ្ៃ្មមតា) = ១៥០% នន្ដបៀវតសរ/៍ដមា៉ាង 

- ដលើសដមា៉ាង (ដេលនថ្ៃ នន្ នថ្ៃសាំរាក្ស) = ២០០% នន្ដបៀវតសរ/៍ដមា៉ាង 

- ដលើសដមា៉ាង (ដេលយប់ នន្ នថ្ៃ្មមតា) = ២០០% នន្ដបៀវតសរ/៍ដមា៉ាង 

- ដលើសដមា៉ាង (ដេលយប់ នន្ នថ្ៃសាំរាក្ស) = ២០០% នន្ដបៀវតសរ/៍ដមា៉ាង 



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី38       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

- ការង្ហរសែូលដេលយប់   = ៥០%    នន្ដបៀវតសរ/៍ដមា៉ាង។24 

២.៩.១.២. ការចូលនិវត្តន៍ និងការសគ្ជើសសរ ើសបរុគលកិលម ី
 ក.ការចូលនវិត្តន ៍

 រាល់និ្ដយជិតរបស់អរគិសនី្ក្សមពញជា ាំងអស់ទ្តូវបាន្ោក់្សឱ្យចូ្លនិ្វតតន៍្ជាក្សាំេិត តាម

លក្សខខ ឌ ដោយ និ្ដយជិតផ្ដ្លមាន្អាយញ៦០ឆ្ែ ាំ នឹ្ងទ្តូវបាន្លញបេីទ្ក្សបខ័ ឌ របស់អរគិសនី្ក្សមពញ
ជា ដោយទ្តូវបាន្ចូ្លនិ្វតតន៍្ ដេើយររួលបាន្ទ្បាក់្សឧបតែមា១ឆ្ែ ាំ នន្ដបៀវតសររ៍បស់និ្ដយជិតរបូ

ដនាេះ។25 

ខ.ការសគ្ជើសសរ ើសបរុគលកិលម ី
ជាដរៀងរាល់ឆ្ែ ាំអរគិសនី្ក្សមពញជាផ្តងផ្តអន្ញញ្ញា តឱ្យសាខាវតតភែាំ ក្សសាងផ្នន្ការរដទ្មាងតទ្មូវ

ការេលក្សមមទ្បចាាំឆ្ែ ាំ ដដ្ើមបីដឹ្ងេីតទ្មវូការបញរគលិក្សដៅក្សែញងសាខា ដទ្កាយមក្សមាន្ការសដទ្មច្េី

ថាែ ក់្សដលើបផ្ន្ែមដរៀត។ ការដទ្ជើសដរ ើសដ្ាំបូងជាដ្ាំដ ើ រការនន្ការនសេវនាយ ដច្ញេីនាយក្សោឋ ន្

ដេើយដបក្សខជន្ផ្ដ្លអាច្ោក់្ស ក្សយចូ្លបដទ្មើការង្ហរបាន្ ទ្តូវស្រសបដៅតាមលក្សខខ ឌ ផ្ដ្លអងគ

ភាេតទ្មូវឱ្យមាន្ដូ្ច្ជា៖ អាយញ កិ្សរយិមារយរលអ សញខភាេលអ សមតែភាេខាងវជិាជ ជីវៈ។  

ដទ្កាយដេលោក់្ស ក្សយនឹ្ងមាន្ការទ្ប ងដទ្ជើសដរ ើសច្ាំនួ្ន្េីរដលើក្ស និ្ងមាន្ការដទ្ជើសដរ ើស

ដោយរ ៈក្សមមការដូ្ច្ខាងដទ្កាម៖ 

- នាយក្ស ឬ នាយក្សរង រដ្ឋបាល   (ទ្បធាន្) 

- នាយក្ស ឬ នាយក្សរង នន្នាយក្សោឋ ន្ ក់្សេ័ន្ធ (អន្ញទ្បធាន្) 

- ទ្បធាន្ ឬ អន្ញទ្បធាន្ការយិល័យបញរគលិក្ស (សមាជិក្សអចិ្នង្រ្ន្តយ៍) 

- ទ្បធាន្ ឬ អន្ញទ្បធាន្ការយិល័យ ក់្សេ័ន្ធ (សមាជិក្ស) 

- ទ្បធាន្ ឬ អន្ញទ្បធាន្ផ្នែក្សបញរគលិក្ស  (សមាជិក្ស) 

- បញរគលិក្ស ររួលបន្ទញក្សច្លនាបញរគលិក្ស  (សមាជិក្ស) 

បនាទ ប់េីដ្វើការដទ្ជើសដរ ើសរចួ្សេវទ្រប់ ដបក្សខជន្អាច្ចូ្លបដទ្មើការង្ហរដៅតាមការក្សាំ ត់

របស់នាយក្សោឋ ន្អរគិសនី្ក្សមពញជា ដេើយការចូ្លបដទ្មើការង្ហរ៣ផ្ខដ្ាំបូងសែិតក្សែញងការសាក្សលបង

ផ្ដ្លេញាំអន្ញញ្ញា តឱ្យមាន្ច្ាប់ឈប់សទ្មាក្សដរលញេះទ្តាមាន្ក្សរ ីចាាំបាច់្។ ដទ្កាយដេលការសាក្ស  
 

 
24 លក្សខន្តិក្សៈបរគលិក្ស នន្អរគិសនី្ក្សមពញជា ច្ញេះនថ្ៃរី២៦ ផ្ខក្សញមាៈ ឆ្ែ ាំ២០០៧ Page 6 

25 លក្សខន្តិក្សៈបរគលិក្ស នន្អរគិសនី្ក្សមពញជា ច្ញេះនថ្ៃរី២៦ ផ្ខក្សញមាៈ ឆ្ែ ាំ២០០៧ Page 12  



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី39       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

លបងច្ប់ និ្ដយជិតថ្មីនឹ្ងទ្តូវបាន្ររួលការវាយតនមល និ្ង ោក់្សេិន្ទញេីទ្បធាន្របស់ខលួន្បន្តបនាទ ប់

ដៅតាមឋានាន្ញទ្ក្សម នឹ្ងតាមលក្សខ ៈវនិិ្ច្ឆ័យផ្ដ្លក្សាំ ត់ក្សែញងទ្េឹតតិបទ្តេិន្ទញមួយ។ 
២.៩.១.៣. ការបណតុ ះបណ្ណត លបុរគលកិ 

ខ ៈដេលផ្ដ្លដសដ្ឋកិ្សច្ចក្សមពញជាក្សាំេញងផ្តរកី្សច្ដទ្មើន្ តទ្មូវការ្ន្ធាន្មន្ញសសដៅក្សមពញជា ជា

អារិភាេច្មបង ក្សែញងការជទ្មុញឱ្យមាន្ការអភិវឌ្ឍដលើទ្រប់វស័ិយ។ ដដ្ើមបីចូ្លរមួអភិវឌ្ឍន៍្វស័ិយ

ដ្នរដរៀតដៅក្សមពញជា អរគិសនី្ក្សមពញជា បាន្បន្តរមួច្ាំផ្ ក្សក្សែញងការអភិវឌ្ឍ្ន្ធាន្មន្ញសសដៅក្សែញង

ទ្បដរសក្សមពញជា ជាេិដសសដៅអរគិសនី្ក្សមពញជាផ្ទទ ល់តាមរយៈការនតល់ឱ្កាស និ្ង្ន្ធាន្ដ្ល់

និ្ដយជិតរបស់ខលួន្ក្សែញងការអភិវឌ្ឍច្ាំដ េះដឹ្ង  ាំងផ្នែក្សបដច្ចក្សដរស ជាំនាញ និ្ងផ្នែក្សដឹ្ក្សនាាំ តាម 

រយៈរដទ្មាងថ្វកិាប តញ េះបណ្តត ល្ន្ធាន្មន្ញសសអរគិសនី្ក្សមពញជា និ្ងជាំនួ្យេីទ្ក្សុមេ ញន្ផ្ដ្លមាន្

កិ្សច្ចសេទ្បតិបតតិការជាមួយអរគិសនី្ក្សមពញជា ក៏្សដូ្ច្ជាជាំនួ្យការអភិវឌ្ឍ្ន្ធាន្មន្ញសសេីទ្បដរស

ដនសងៗដលើការនតល់អាហារបូក្សរ ៍សិក្សាដៅដទ្ៅទ្បដរស។ 

ដដ្ើមបីបាំដេញការង្ហរឱ្យមាន្ទ្បសិរធភាេខពស់ ការដទ្ជើសដរ ើស្ន្ធាន្មន្ញសសមាន្តួនារី

យ៉ាងសាំខាន់្ដដ្ើមបីដឆ្លើយតបដៅនឹ្ងតទ្មូវការ្ន្ធាន្មន្ញសស អរគិសនី្ក្សមពញជា ដ្វើការដទ្ជើសដរ ើស

និ្ដយជិតរបស់ខលួន្ទ្បក្សបដោយរញ ភាេ តមាល ភាេ និ្ងយញតតិ្ម៌។ យ៉ាងណ្តមិញ ដដ្ើមបីបន្ត

អភិវឌ្ឍន៍្សមតែិភាេរបស់និ្ដយជិត អរគិសនី្ក្សមពញជាបាន្ប តញ េះបណ្តត លនិ្ដយជិតរបស់ខលួន្បផ្ន្ែម

តាមរយៈការចូ្លរមួវរគប តញ េះបណ្តត លរយៈដេលខលី រយៈដេលផ្វង ាំងក្សែញងនិ្ងដទ្ៅទ្បដរសដូ្ច្

ខាងដទ្កាម៖ 
ក.  ការបណតុ ះបណ្ណត លកនងុគ្បសទស 

❖ វិទាសាថ នវទិាសាន្រសតអរគិសនី 

វរិាសាែ ន្វរិាសាស្រសតអរគិសនី្ ជាថាែ លប តញ េះបណ្តត លដ៏្សាំខាន់្សទ្មាប់និ្ដយជិតអរគិសនី្

ក្សមពញជា ដៅរាជធានី្ភែាំដេញក៏្សដូ្ច្ជាដៅតាមបណ្តត អងគភាេអរគិសនី្ដខតតច្ាំ ញ េះ ឱ្យអរគិសនី្ក្សមពញជា។ 

ដដ្ើមបីជទ្មុញ និ្ងដលើក្សមពស់ច្ាំដ េះដឹ្ងនិ្ដយជិតទ្រប់របូអាច្ដ្វើការដសែើសញាំសិក្សាបផ្ន្ែមដលើជាំនាញ

ដដ្ើមបីបផ្ន្ែមដលើច្ាំដ េះដឹ្ងផ្ដ្លខលួន្មាន្ ដៅវរិាសាស្រសតអរគិសនី្ ផ្ដ្លបាន្ដលើក្សដ ើងជាដរៀង

រាល់ឆ្ែ ាំ។ ដគ្នលបាំ ងច្ាំបងរឺដដ្ើមបីអភិវឌ្ឍន៍្ និ្ងស្រសូបយក្សច្ាំដ េះដឹ្ងថ្មីក្សែញងការបដងកើន្ទ្បសិរធ

ភាេការង្ហររបស់ខលួន្ឱ្យអស់លរធភាេ។ដៅឆ្ែ ាំ២០១៧ វរិាសាែ ន្វរិាសាស្រសតអរគិសនី្ បាន្ប តញ េះ

បណ្តត លដ្ល់សិកាខ កាមនិ្ដយជិតរបស់សាខាវតតភែាំច្ាំនួ្ន្ ៥៣របូ ដោយបាន្សិក្សាជាំនាញច្ាំនួ្ន្ 

១៣មញខ។ 



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី40       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

❖ ម្ជឈម្ណឌ លអូន្រសាត លសីគ្មាប់បណតុ ះបណ្ណត ល 

ដៅនថ្ៃរី២៣ ផ្ខវចិ្ឆិកា ឆ្ែ ាំ២០១៧ អរគិសនី្ក្សមពញជា ក៏្សបាន្នតល់នូ្វវរគភាសាអង់ដរលសរយៈដេល

ខលី ដោយសេការជាមួយនឹ្ងមជឈម ឌ លអូស្រសាត លីសទ្មាប់ប តញ េះបណ្តត លដៅកាត់ ACE ដដ្ើមបី

នតល់ឱ្យនិ្ដយជិតនូ្វវរគសិក្សាភាសាអង់ដរលសដទ្ៅដមា៉ាងការង្ហររបស់ខលួន្ ដោយមក្សរល់ដេលដន្េះ 

និ្ដយជិតសាខាវតតភែាំច្ាំនួ្ន្ ៦០នាក់្ស បាន្សិក្សាភាសាអង់ដរលសដន្េះ។ ដទ្ៅេីវរគសិក្សាភាសា

អង់ដរលសដទ្ៅដមា៉ាងអរគិសនី្ក្សមពញជា ក៏្សដលើក្សរឹក្សចិ្តតឱ្យនិ្ដយជិតផ្ដ្លមាន្បាំ ងច្ង់បផ្ន្ែមច្ាំដ េះ

ដឹ្ងដលើផ្នែក្សក្សមមវ ិ្ ីក្សញាំេយូរ័រដនសងៗ សទ្មាប់ដទ្បើទ្បាស់ក្សែញងការង្ហរឱ្យកាន់្ផ្តមាន្ទ្បសិរធភាេខពស់។ 
ខ. ការបណតុ ះបណ្ណត លចំសណះដ្ឹងសគ្ៅគ្បសទស 
អរគិសនី្ក្សមពញជា ក៏្សបាន្បន្តកិ្សច្ចខិតខាំទ្បឹងផ្ទ្បងក្សែញងការសេការជាមួយសាែ ប័ន្ជាតិ និ្ងអន្តរ

ជាតិដ្នរដរៀត ដដ្ើមបីដក្សៀររររក្សអាហារបូក្សរ ៍ និ្ងវរគប តញ េះបណ្តត លរយៈដេលខលីនានាដលើ

ជាំនាញអរគិសនី្ ជាំនាញក្សញាំេយូរ័រ និ្ងភាសាបរដរស ដដ្ើមបីបដងកើន្ច្ាំដ េះដឹ្ងឱ្យរូលាំរូោយនិ្ង

ផ្សវងយល់បផ្ន្ែមបដច្ចក្សវរិាថ្មីៗដ្ល់និ្ដយជិតរបស់ខលួន្។ រិតទ្តឹមឆ្ែ ាំ២០១៧ អរគិសនី្ក្សមពញជាបាន្

បដងកើតនូ្វឱ្កាសសិក្សាដទ្ៅទ្បដរសដ្ល់និ្ដយជិតទ្រប់លាំោប់ថាែ ក់្ស ក្សែញងការផ្សវងរក្សច្ាំដ េះដឹ្ង

បផ្ន្ែមតាមរយៈអាហារបូក្សរ ៍នានា ផ្ដ្លជានដ្រូជាមួយអរគិសនី្ក្សមពញជា។26 

 

របូភាេរី៨៖ បញរគលិក្សផ្ដ្លដៅប តញ េះបណ្តត លដទ្ៅទ្បដរស 

 
 
 
26 របាយការ ៍ឆ្ែ ាំ២០១៧ របស់អរគិសនី្ក្សមពញជា, Page 22 



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី41       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

២.៩.២. ការសធ្វើទី្ារ 
អរគិសនី្ក្សមពញជាសាខាវតតភែាំ បាន្ដ្វើការនសេវនាយ ការជូន្ដ្ាំ ឹងអាំេីេ័ត៌មាន្ដនសងៗ 

 ក់្សរងជាមួយនឹ្ងការដទ្បើទ្បាស់ថាមេលអរគិសនី្ មាន្ដូ្ច្ជាការផ្ នាាំេីវ ិ្ ីដោេះស្រសាយបញ្ញា

ក្សរ ីអតិថិ្ជន្រិតថា ថាមេលដទ្បើទ្បាស់មាន្ដក្សើន្ដ ើងខញសទ្បទ្ក្សតី ដសច្ក្សតីផ្ នាាំេីការនគត់នគង់

អរគិសនី្ ដសច្ក្សតីជូន្ដ្ាំ ឹងអាំេីនថ្លលក់្សថាមេល ដសច្ក្សតីេន្យល់ដលើវកិ្សកយបទ្ត ដសច្ក្សតីផ្ នាាំេី

ដទ្បើទ្បាស់មញខកាត់ផ្ខសបន្តច្រន្ត ។ល។ 

សាខាវតតភែាំបាន្បដងកើតផ្នែក្សមា៉ា ផ្ ្ីងដ ើង ដដ្ើមបីជាការផ្នែក្សមួយនន្ការបដងកើន្ការលក់្ស

ថាមេលអរគិសនី្ដេើយខាងដទ្កាមដន្េះជាវ ិ្ ីសាស្រសតការង្ហររីនាររបស់សាខាវតតភែាំ៖  
- ដ្វើសក្សមមភាេបដងកើន្ការលក់្សថាមេលអរគិសនី្ 

- ច្ងទ្ក្សងបណ្តដ ដសវាក្សមមរបស់អរគិសនី្ក្សមពញជា ច្ាំដ េះអតិថិ្ជន្ ទ្បដភរតនមល និ្ងបណ្តត

លក្សខខ ឌ ដនសងៗ 

- រាំនាក់្សរាំន្ងជាមួយសាធារ ជន្ សិក្សាេីបាំ ង ការរង់ចាាំ និ្ងក្សទ្មិតខញសៗគ្នែ  ក្សែញងការ

នតល់ដសវាក្សមមមាន្  

- ដ្វើសក្សមមភាេក្សែញងការបង្ហា ញេីរិដ្ឋភាេលអ នន្ដសវាក្សមមរបស់អរគិសនី្ក្សមពញជាដដ្ើមបី ក់្ស

 ញអតិថិ្ជន្ឱ្យររួលយក្សដសវាក្សមមរបស់អរគិសនី្ក្សមពញជា 

- នដល់ដយបល់ក្សែញងការដទ្បើទ្បាស់ថាមេលអរគិសនី្ និ្ងឧបក្សរ ៍ដទ្បើទ្បាស់។ 
២.៩.៣. ដ្ំសណើ រការគ្រប់គ្រងអាជវីកម្មអរគិសនីសាខាវត្តភ្នំ 
នលិតនលរបស់អាជីវក្សមមអរគិសនី្សាខាវតតភែាំ រឺការបដទ្មើដសវាក្សមមថាមេលអរគិសនី្ ជូន្

ទ្បជាេលរដ្ឋផ្ដ្លសែិតក្សែញងតាំបន់្នន្ការទ្រប់ទ្រងសាខា ដេើយដ្ាំដ ើ រការដន្េះមាន្លក្សខ ៈដូ្ច្

ខាងដទ្កាម៖27 

២.៩.៣.១. ថ្បបបទននការជាវចរនត 

ដដ្ើមបីអាច្ររួលបាន្ដសវាក្សមមេីអរគិសនី្ អតិថិ្ជន្ចាាំបាច់្ទ្តូវមក្សដ្វើការោក់្ស ក្សយសញាំបន្ត
ច្រន្តថ្មីដៅសាខាវតតភែាំ (អតិថិ្ជន្ផ្ដ្លសែិតក្សែញងតាំបន់្ទ្រប់ទ្រងដោយសាខា)។ ដេើយការដសែើសញាំ
មាន្េីទ្បដភររឺ៖ ការដសែើសញាំបន្តច្រន្ត្ន់្តូច្ និ្ង្ន់្ម្យម (ក្សមាល ាំងដទ្កាម 3Ph×100A) និ្ង្ន់្ ា្ំ 
(ក្សមាល ាំងចាប់ 3Ph×100A ដ ើងដៅ)។ 
 

 

27 លិខិតដលខ ០៣៧ សរ២០ អអក្ស ច្ញេះនថ្ៃរី២៥ ផ្ខក្សញមាៈ ឆ្ែ ាំ២០២០ របស់អាជ្ា្រអរគិសនី្ក្សមពញជា 



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី42       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

ក. ការសសនើសុបំនតចរនតធ្នត់្ូច និងធ្នម់្ធ្យម្ 
ការដសែើសញាំបន្តច្រន្ត្ន់្តូច្ និ្ង្ន់្ម្យម រឺសទ្មាប់ដទ្បើទ្បាស់លក្សខ ៈជាទ្រួសារ ផ្ដ្លមាន្

ក្សមាល ាំង ដទ្កាម 100A ដេើយអតិថិ្ជន្មក្សដសែើសញាំដៅសាខាដោយផ្ទទ ល់ ដេើយការោក់្ស ក្សយតទ្មូវឱ្យ

អតិថិ្ជន្បាំដេញផ្បបបរដៅក្សែញង ក្សយដសែើសញាំបន្តច្រន្តយល់ទ្េមលក្សខខ ឌ កិ្សច្ចសន្ារបស់ អរគិសនី្

ក្សមពញជា បង់នថ្លដសវាដនសងៗ និ្ងទ្បាក់្សក្សក់្ស ដៅតាមក្សមាល ាំងផ្ដ្លបាន្ដសែើសញាំ។ 

ដទ្កាយេីអតិថិ្ជន្បាន្បាំដេញផ្បបបរដសែើសញាំរចួ្រាល់ អរគិសនី្សាខាវតតាំ នឹ្ងចាត់ជាំនាញច្ញេះ

ជាំដរឿន្ដៅតាំបន់្ផ្ដ្លអតិថិ្ជន្ដសែើសញាំជាវច្រន្តដនាេះ បនាទ ប់មក្សអតិថិ្ជន្អាច្ដ្វើការបង់ទ្បាក់្ស ដនាេះ

មិន្ដលើសេីមួយសបាត េ៍ នឹ្ងមាន្ភាែ ក់្សង្ហរជាំនាញបដច្ចក្សដរសដៅដ្វើការបន្តច្រន្តជូន្ដ្ល់រីតាាំង

ផ្ដ្លអតិថិ្ជន្បាន្ដសែើសញាំ។ 
ខ.ការសសនើសុបំនតចរនតធ្នធ់្ ំ
ការដសែើសញាំបន្តច្រន្ត្ន់្ ា្ំរឺសទ្មាប់ដទ្បើទ្បាស់លក្សខ ៈអាជីវក្សមម ផ្ដ្លមាន្ក្សមាល ាំងចាប់េី 

3Ph×100Aដ ើងដៅ ដេើយអតិថិ្ជន្ទ្តូវដ្វើការដសែើសញាំដៅនាយក្សោឋ ន្អាជីវក្សមមផ្ច្ក្សចាយ ឬអងគភាេ

បណ្តត ញ ដេើយការោក់្ស ក្សយ តទ្មូវឱ្យអតិថិ្ជន្បាំដេញផ្បបបរដៅក្សែញង ក្សយដសែើសញាំបន្តច្រន្តយល់

ទ្េមលក្សខខ ឌ កិ្សច្ចសន្ារបស់អរគិសនី្ក្សមពញជា បង់នថ្លដសវាដនសងៗ និ្ងទ្បាក់្សក្សក់្ស ដៅតាមក្សមាល ាំង

ផ្ដ្លដសែើសញាំ។ 
២.៩.៣.២. ការលកស់សវាកម្ម 

សាខាវតតភែាំមាន្តួនារីបញ្ជូ ន្ និ្ងផ្ច្ក្សចាយថាមេលេញាំមាន្ភារកិ្សច្ចនលិតថាមេលដរ ដូ្ច្

ដន្េះនលិតនលផ្ដ្លអតិថិ្ជន្ក្សាំេញងដទ្បើទ្បាស់ រឺបាន្មក្សេីដរាងច្ទ្ក្សអរគិសនី្ផ្ដ្លនតល់ឱ្យមក្សតាម 

រយៈសាខាវតតភែាំ។ ដេើយតនមលនន្ការដទ្បើទ្បាស់ទ្តូវបាន្ក្សាំ ត់ដោយអាជ្ា្រអរគិសនី្ក្សមពញជា ផ្ដ្ល

មាន្ក្សាំ ត់នថ្លលក់្សដៅតាមក្សមាល ាំង និ្ងតាមទ្បដភរនន្ការជាវ។ 
២.៩.៣.៣. ការទូទត្់នលែសគ្បើគ្បាសស់សវាកម្ម 

ការទ្រប់ទ្រងរបស់្នាគ្នរជាតិ ដៅ្ូររលញងជាេិដសសច្ាំដ េះរបូបិយប័ ណបរដរសដ្វើឱ្យ

មាន្ការច្រាច្រ ៍របិូយប័ ណបរដរសដសទើរទ្រប់រីក្សផ្ន្លងរូ ាំងទ្បដរស។ ដោយផ្ ក្សច្ាំដ េះទ្ក្សុមអរគិ

សនី្ក្សមពញជាក៏្សដូ្ច្ជាអរគិសនី្សាខាវតតភែាំ ការលក់្សដសវាក្សមមជូន្អតិថិ្ជន្រឺរិតជាដ្ញោល រក្សែញងមួយkWh 

ប៉ាញផ្ន្តអរគិសនី្បាន្ដច្ញជារឹក្សទ្បាក់្សរិតជាដរៀលដៅដលើវកិ្សកយបទ្ត ដេើយការររួលទ្បាក់្សនថ្លដទ្បើ

ទ្បាស់ថាមេលអរគិសនី្អាច្បង់ជាទ្បាក់្សដរៀលឬដ្ញោល រ។ ការរិតនថ្លដទ្បើទ្បាស់ដសវាក្សមមេីសាខា 

វតតភែាំ រឺដ្វើដរៀងរាល់ ១ផ្ខមតងដៅដេលផ្ដ្លដ្ល់ដេលក្សាំ ត់    និ្ងមាន្ភាែ ក់្សង្ហរផ្ច្ក្សវកិ្សកយបទ្ត 



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី43       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

នថ្លដទ្បើទ្បាស់ថាមេលក្សែញងរយៈដេល១ផ្ខ (នថ្លផ្ដ្លបាន្ដទ្បើក្សែញងផ្ខមញន្) ជូន្តាមនទេះ ឬ ក្សផ្ន្លដ្វើ

អាជីវក្សមម។ ដេើយអតិថិ្ជន្ទ្តូវបង់ទ្បាក់្សឱ្យបាន្មញន្កាលបរដិច្ឆរផ្ដ្លបាន្ក្សាំ ត់ដៅដលើវកិ្សកយបទ្ត 

ដបើមាន្ការយឺតយ៉ា វ នឹ្ងមាន្ការផ្ទអ ក្សការនគត់នគង់ជាបដណ្តត េះអាសន្ែ រេូតដ្ល់អតិថិ្ជន្មក្សដ្វើការ

បង់ទ្បាក់្សផ្ខចាស់ និ្ងទ្បាក់្សេិន័្យរចួ្រាល់។ 
២.៩.៤. គ្បត្ិបត្តិការននការ្គត្់្គង់ 
ដទ្កាយដេលអតិថិ្ជន្មក្សដ្វើការោក់្ស ក្សយសញាំភាជ ប់ច្រន្តថ្មីរចួ្រាល់ ភាែ ក់្សង្ហររបស់អងគភាេ

សាខាវតតភែាំនឹ្ងដៅរីតាាំងផ្ដ្លអតិថិ្ជន្បាន្ដ្វើការដសែើសញាំ ដដ្ើមបីដ្វើការភាជ ប់ច្រន្តជូន្អតិថិ្ជន្។ 

ការនគត់នគង់ថាមេលរឺមាន្សារៈសាំខាន់្ណ្តស់ក្សែញងវស័ិយអរគិសនី្ ដដ្ើមបីររួលបាន្ដៅការ

នគត់នគង់ទ្បក្សបដោយសែិរភាេ និ្ងរញ ភាេខពស់ជូន្អតិថិ្ជន្ អរគិសនី្សាខាវតតភែាំមាន្វ ិ្ ីសាស្រសត

ដូ្ច្ខាងដទ្កាម៖ 

- មាន្ទ្ក្សុមររួលរូរស័េទ២៤ដមា៉ាង/នថ្ៃ ដដ្ើមបីររួលដ្ាំ ឹងេីអតិថិ្ជន្ 

- មាន្ភាែ ក់្សង្ហរយមទ្បចាាំការក្សែញងតាំបន់្ ២៤ដមា៉ាង/នថ្ៃ សទ្មាប់ដោេះស្រសាយសាំ ូមេររបស់

អតិថិ្ជន្ ដលើរាល់បាតញភាេមិន្ទ្បទ្ក្សតី នន្ច្លនានា ិកាសទង់ ឬ ការោច់្ច្រន្តដោយគ្នម ន្

មូលដេតញ ឬ ដោយឧបរទវដេតញដនសងៗ ។ល។ 

- មាន្ទ្ក្សុមទ្តួតេិនិ្តយនា ិកាសទង់ ដដ្ើមបីេិនិ្តយនា ិកាសទង់ចាស់ខូច្ 

- មាន្ទ្ក្សុមផ្ថ្ ាំ និ្ងជួសជញល ដដ្ើមបីជួសជញលទ្បអប់ផ្បក្ស ឬខូច្ ដៅតាមបដង្ហគ លដភលើង 

- មាន្ការទ្តួតេិនិ្តយ ផ្ថ្ ាំទ្ក្សចាប់ប៉ាញងចូ្លក្សែញងទ្បអប់នា ិកាសទង់ក្សែញងរងវិលខួប យ៉ាងតិច្

ក្សែញងមួយឆ្ែ ាំមតង 

- ក្សាំ ត់បរមិា នា ិកាសទង់ក្សែញងទ្បអប់ដភលើងដៅតាមដលើបដង្ហគ លដភលើង ដជៀសវាងការឆ្លង

ច្រន្ត។ 

២.៩.៥. ការគ្រប់គ្រង និងថ្លទសំមាភ រ 
២.៩.៥.១. សមាភ រការោិលយ័ 

ទ្រប់សមាា រការយិល័យ ាំងអស់ រមួមាន្តញ រូ ដៅអី ដទ្រឿងដអ ិច្ទ្តូនិ្ច្ ដទ្រឿងយន្ត និ្ង

សមាា រដនសងៗដរៀត ទ្តូវបាន្ទ្រប់ទ្រងដោយរដ្ឋបាល ដ្វើការផ្បងផ្ច្ក្សដៅតាមបណ្តត ផ្នែក្សដដ្ើមបី 

ដទ្បើទ្បាស់។ សមាា រ ាំងដនាេះទ្តូវបាន្ទ្តួតេិនិ្តយ និ្ងជួសជញលជាទ្បចាាំ (ដេលមាន្ការខូច្ ឬមិន្

ដ្ាំដ ើ រការ) ដេើយទ្តូវបាន្ក្សត់ចូ្លក្សែញងបញ្ជ ីសារដេើភ័ ឌ  ដរៀងរាល់១ឆ្ែ ាំមតង (សមាា រថ្មីទ្តូវបាន្ក្សត់ 

បញ្ចូ លជាំនួ្សសមាា រណ្តផ្ដ្លមាន្ការខូច្ខាត បាត់របូរាង ផ្ដ្លទ្តូវបាន្លញបដច្ញេីបញ្ជ ី)។ 



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី44       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

២.៩.៥.២. សមាភ របសចចកសទស 
ក. ឃ្ែ ងំដ្ឋកស់មាភ រ 

សមាា របដច្ចក្សដរសទ្តូវបាន្ទ្រប់ទ្រងដោយផ្នែក្សឃ្លល ាំង ខាងដទ្កាមដន្េះជារដបៀបនន្ការ

ទ្រប់ទ្រង និ្ងផ្ថ្ ាំសមាា របដច្ចក្សដរស៖ 

- ដរៀបច្ាំសោក្សបទ្តឃ្លល ាំង ក្សត់ទ្តាច្លនាដច្ញ-ចូ្ល សមាា រជាទ្បចាាំ  

- ដបើក្សសមាា រជូន្បណ្តដ ផ្នែក្ស ឬ អងគភាេ ក់្សេ័ន្ធ តាមតទ្មូវការ និ្ងតាមបញ្ញជ របស់ថាែ ក់្ស

ដឹ្ក្សនាាំ 

- ដលើក្សសាំដ ើ បាំដេញបផ្ន្ែមសមាា រចាាំបាច់្ផ្ដ្លខវេះ ឬ គ្នម ន្ក្សែញងសន្ែិ្ិ 

- សេការជាមួយផ្នែក្ស ក់្សេ័ន្ធក្សសាងផ្នន្ការដម អាំេីតទ្មវូការសមាា រ ទ្បចាាំទ្តីមាស 

ឆ្មាស និ្ងឆ្ែ ាំ 

- ទ្តួតេិនិ្តយ និ្ងររួលសមាា រ ដទ្រឿងបនាល ស់ ឧបក្សរ ៍បរកិាខ រអរគិសនី្ដនសងៗ និ្ងដ្វើប័ ណ

បញ្ចូ លបដញ្ចញ 

- ដរៀបច្ាំរញក្សោក់្សសមាា រ តាមលក្សខ ៈបដច្ចក្សដរសឃ្លល ាំង។ 
ខ. សមាភ រ្គត្់្ គង់ថាម្ពល 

 សមាា រនគត់នគង់ថាមេលអរគិសនី្ មាន្ដូ្ច្ជា ផ្ខសបណ្តត ញLV ផ្ខសបណ្តត ញផ្ច្ក្សចាយ ទ្បអប់

នា ិកាសទង់ នា ិកាសទង់ បដង្ហគ លដភលើង ។ល។ ដដ្ើមបីអាច្ររួលបាន្នូ្វការនគត់នគង់ថាមេល

ដោយមាន្សែិរភាេ និ្ងដទ្បើទ្បាស់សមាា រ ាំងដនាេះបាន្យូរ អរគិសនី្សាខាវតតភែាំ បាន្ផ្បងផ្ច្ក្សទ្ក្សុម

ជាងឱ្យទ្បតិបតតិការទ្តួតេិនិ្តយជាទ្បចាាំ ទ្បសិន្មាន្ក្សរ ីរ ាំខាន្ដោយ្មមជាតិដៅដលើឧបក្សរ ៍

ដនាេះទ្ក្សុមជាងផ្ថ្ ាំនឹ្ងដ្វើការសមាអ តដ ើងវញិ ឱ្យមាន្ដសាភ័ ភាេដ ើងវញិដៅតាមលក្សខ ៈប

ដច្ចក្សដរស។ 

ឧ េរ ៍ៈ មាន្ការដទ្រតបដង្ហគ ល ផ្ខសដភលើងធាល ក់្ស ប រដបើក្សទ្បអប់នា ិកាសទង់ មាន្វលលិ៍ដតាង

ដ ើងបដង្ហគ ល មាន្ផ្មក្សដឈើប៉ាេះផ្ខសLV ជាដដ្ើម  ាំងអស់ដន្េះទ្តូវបាន្ទ្ក្សុមជាងអន្ញវតតការង្ហរផ្ថ្ ាំ 

និ្ងជួសជញលដ ើងវញិ។ 

២.១០. យទុធសាន្រសតអភ្ិវឌ្ឍន៍របសអ់រគិសនីកម្ពុជាសាខាវត្តភ្នំ 
សាខាវតតភែាំ សែិតដៅដទ្កាមការទ្រប់ទ្រងរបស់នាយក្សោឋ ន្អាជីវក្សមមផ្ច្ក្សចាយ រាល់ផ្នន្ការ

រឺនាយក្សោឋ ន្ជាអែក្សទ្រប់ទ្រង ដេើយសាខាជាអែក្សអន្ញវតតន៍្ដោយេឹងផ្នអក្សដៅដលើបង្ហគ ប់ការរបស់

នាយក្សោឋ ន្អាជីវក្សមម។ ដូ្ច្ដន្េះដេើយសាខាេញាំមាន្រដទ្មាងក្សែញងការអភិវឌ្ឍដនាេះដរ ប៉ាញផ្ន្តសាខា



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី45       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

មាន្ផ្នន្ការននទក្សែញងសទ្មាប់បណ្តត ផ្នែក្សដដ្ើមបីង្ហយស្រសួលក្សែញងការបាំដេញការង្ហរ និ្ងដដ្ើមបីបដងកើន្នូ្វ

ទ្បសិរធភាេការង្ហរ។ 
ថ្្នការអនវុត្តន៍របសស់ាខា 
សាខាវតតភែាំ រឺជាអែក្សអន្ញវតតន៍្ការង្ហរនគត់នគង់និ្ងផ្ច្ក្សចាយថាមេល ទ្េម ាំងររួលខញសទ្តូវ

ដលើរញ ភាេដសវាក្សមម ដៅដ្ល់អតិថិ្ជន្ឱ្យមាន្ទ្បសិរធភាេ និ្ងសែិរភាេ។ ដូ្ច្ដន្េះដដ្ើមបីធានា

បាន្នូ្វទ្បសិរធភាេការង្ហរ សាខាវតតភែាំបាន្ផ្បងផ្ច្ក្ស និ្ងក្សាំ ត់ផ្នន្ការទ្បចាាំផ្ខឱ្យបណ្តត ផ្នែក្ស

អន្ញវតតន៍្ដូ្ច្ខាងដទ្កាម៖ 
២.១០.១. ថ្្នកបសគ្ម្ើសសវាអត្លិិជន 

ការបដទ្មើដសវាក្សមមជូន្អតិជន្រឺមាន្សារៈសាំខាន់្ណ្តស់ ដទ្ េះអរគិសនី្សាខាវតតភែាំលក់្ស 

ដសវាក្សមម ដូ្ដច្ែេះរាល់និ្ដយជិតផ្ដ្លបដទ្មើដសវាក្សមមទ្តូវមាន្ឥរយិបថ្ និ្ងសមតីសាំដៅរន់្ភលន់្ 

ច្ាំដ េះអតិថិ្ជន្។ សាខាវតតភែាំបាន្ផ្បងផ្ច្ក្សផ្នែក្សបដទ្មើដសវាក្សមមជា ៣ផ្នែក្ស៖ 
ក. ថ្្នកទទួលអត្ិលជិនសដ្ឋយផាា ល ់

- ដឆ្លើយតបនឹ្ងសាំ ួរអតិថិ្ជន្ តាមសមតែកិ្សច្ចជាំនាញ និ្ង ន់្ដេលដវោ 

- រាំនាក់្សរាំន្ងដៅផ្នែក្ស ឬ ទ្ក្សុមបដច្ចក្សដរសជាំនាញ នន្បណ្តត អងគភាេ ក់្សេ័ន្ធ ដដ្ើមបីដោេះ

ស្រសាយបញ្ញា  និ្ង នតល់ដ្ាំ ឹងជូន្អតិថិ្ជន្វញិ បាន្ ន់្ដេលដវោ 

- នតល់េ័ត៌មាន្លមអិត និ្ងបាំភលឺបញ្ញា  ជូន្អតិថិ្ជន្ 

- ស្រសាយច្ាំងល់ដនសងៗេីអតិថិ្ជន្ 

- ទ្រប់ទ្រង តាមោន្ របាំ ញ លអសក្សមម និ្ងយូរអផ្ងវងជាទ្បចាាំ  

- តាមោន្ការផ្ទល ស់បដូរលាំដៅោឋ ន្ របស់អតិថិ្ជន្ ដដ្ើមបីរូ ត់ ឬ ជទ្មេះបាំ ញ ល 

- ដ្វើរបាយការ ៍បូក្សសរញបលរធនលការង្ហរ ទ្បចាាំផ្ខ ទ្តីមាស ឆ្មាស និ្ងឆ្ែ ាំ។ 
ខ. ថ្្នកទទលួអត្លិិជនតាម្ទូរសព័ា 

- ទ្បចាាំការតាមដវន្ដដ្ើមបីររួលរូរស័េទេីបណ្តដ អតិថិ្ជន្ ផ្ដ្លដលើក្សសាំដ ើ សញាំអន្តរារមន៍្ 

និ្ងនដល់ េ័ត៌មាន្ទ្ត ប់ ក្សែញងការដោេះស្រសាយបញ្ញា ដសវាក្សមមនគត់នគង់អរគិសនី្ជូន្អតិថិ្ជន្ 

- រាំនាក់្សរាំន្ងដៅផ្នែក្ស ឬ ទ្ក្សុមបដច្ចក្សដរសជាំនាញ នន្បណ្តត អងគភាេ ក់្សេ័ន្ធ ដដ្ើមបីដោេះ

ស្រសាយបញ្ញា  និ្ង នតល់ដ្ាំ ឹងជូន្អតិថិ្ជន្វញិ បាន្ ន់្ដេលដវោ 

- ដ្វើរបាយការ ៍បូក្សសរញបលរធនលការង្ហរ ទ្បចាាំផ្ខ ទ្តីមាស ឆ្មាស និ្ងឆ្ែ ាំ។ 

  



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី46       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

រ. ថ្្នកសបឡា 

- ដ្វើដសវាររួលទ្បាក់្សេីអតិថិ្ជន្ 

- ទ្រប់ទ្រងសាច់្ទ្បាក់្ស ធានាភាេទ្តឹមទ្តូវ និ្ងច្ាស់ោស់តាមដគ្នលការ ៍ដបឡា 

- ដ្វើរបាយការ ៍បូក្សសរញបលរធនលការង្ហរ ទ្បចាាំផ្ខ ទ្តីមាស ឆ្មាស និ្ងឆ្ែ ាំ។ 
២.១០.២. ភាន ក់ងារថ្ចកវកិកយបគ្ត្ 

- ទ្រប់ទ្រង និ្ងចាត់ផ្ច្ង ផ្ច្ក្សវកិ្សកយបទ្តឱ្យបាន្ ន់្ដេលដវោ និ្ងដ្ល់អតិថិ្ជន្ 

- ររួលសាំ ូមេរេីអតិថិ្ជន្ រាយការ ៍ដៅជាំនាញតាមថានាន្ញទ្ក្សមដដ្ើមបីដោេះស្រសាយ 

និ្ងនដល់េ័ត៌មាន្ដ្ល់អតិថិ្ជន្ េីការជូន្ដ្ាំ ឹងរបស់អរគិសនី្ក្សមពញជា 

- ក្សែញងនិ្ដយជិតមាែ ក់្សទ្តូវផ្ច្ក្សវកិ្សកយបទ្តក្សែញងមួយនថ្ៃឱ្យបាន្ 175 វកិ្សកយបទ្ត 

- ដ្វើរបាយការ ៍បូក្សសរញបលរធនលការង្ហរ ទ្បចាាំផ្ខ ទ្តីមាស ឆ្មាស និ្ងឆ្ែ ាំ។ 
២.១០.៣. ថ្្នកជំនាញ 
ក. ថ្្នកថ្លទ ំនងិជួសជុល 

- ផ្ថ្ ាំ និ្ងជួសជញល ទ្បអប់នា ិកាសទង់ និ្ងទ្បេ័ន្ធបណ្តដ ញ ក់្សេ័ន្ធនា ិកាសទង់ 

- សមាអ តផ្មក្សដឈើ វលាិ៍ បាាំងទ្បអប់ដៅតាមបដង្ហគ ល និ្ងដទ្កាមបណ្តដ ញ LV  

- ដរៀបច្ាំផ្ខសដម និ្ងផ្ខសរបស់អតិថិ្ជន្បនាទ ប់េីបតូរ Depart ឬ រីតាាំងនា ិកាសទង់ 

- ទ្តួតេិនិ្តយ ផ្ថ្ ាំទ្ក្សចាប់ប៉ាញងចូ្លក្សែញងទ្បអប់នា ិកាសទង់ក្សែញងរងវិលខួប យ៉ាងតិច្ក្សែញងមួយឆ្ែ ាំ

មតង  

- ផ្ថ្ ាំ និ្ងជួសជញលតាមការក្សាំ ត់រីតាាំងទ្បចាាំផ្ខ ឬតាមរបាយការ ៍ផ្នែក្សស្រសង់ ឬ

សាំដ ើ របស់អតិថិ្ជន្និ្ងេ័ត៌មាន្ដនសងៗផ្ដ្លបាន្នតល់ឱ្យ 

- បញរគលិក្សក្សែញងមួយទ្ក្សុម (៦នាក់្ស) ទ្តវូជួសជញលទ្បអប់នា ិកាសទង់ក្សែញងមួយផ្ខឱ្យបាន្៥០

ទ្បអប់ 

- ដ្វើរបាយការ ៍បូក្សសរញបលរធនលការង្ហរ ទ្បចាាំផ្ខ ទ្តីមាស ឆ្មាស និ្ងឆ្ែ ាំ។ 
ខ. ថ្្នកបនតចរនត  

- ភាជ ប់ច្រន្តជូន្អតិថិ្ជន្ផ្ដ្លបាន្បង់ទ្បាក់្សក្សក់្សរចួ្រាល់ជាម្យមមិន្ដលើសេីេីរនថ្ៃ 

- ទ្រប់ទ្រងបលង់ទ្បេ័ន្ធបណ្តដ ញនគត់នគង់ច្រន្ត 

- សិក្សាក្សាំ ត់ក្សមាល ាំងផ្ដ្លអតិថិ្ជន្ដសែើសញាំ ក្សាំ ត់ទ្បភេតភាជ ប់ច្រន្ត រូសបលង់បង្ហា ញរីតាាំង

របស់អតិថិ្ជន្ និ្ងរីតាាំងទ្បភេតភាជ ប់ច្រន្ត 



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី47       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

- ដ្វើរបាយការ ៍បូក្សសរញបលរធនលការង្ហរ ទ្បចាាំផ្ខ ទ្តីមាស ឆ្មាស និ្ងឆ្ែ ាំ។ 
រ. ថ្្នកអនតររម្ន ៍

- ច្ញេះអន្តរារមន៍្ដោេះស្រសាយសាំ ូមេររបស់អតិថិ្ជន្ ដលើរាល់បាតញភាេមិន្ទ្បទ្ក្សតី នន្

ច្លនានា ិកាសទង់ ឬ ការោច់្ច្រន្តដោយគ្នម ន្មូលដេតញ ឬ ដោយឧបរទវដេតញដនសងៗ 

។ល។ 

- ជួសជញល ទ្បអប់នា ិកាសទង់ និ្ងទ្បេ័ន្ធបណ្តដ ញ ក់្សេ័ន្ធនា ិកាសទង់ ក្សែញងក្សរ ីមាន្ការ

ដឆ្េះខូច្ ឬ មិន្ដ្ាំដ ើ រការ ។ល។  

- ដោេះនា ិកាសទង់តាមដគ្នលការ ៍ក្សាំ ត់ បញ្ឈប់ការដទ្បើទ្បាស់ និ្ងោក់្សថ្មីវញិជូន្អតិថិ្

ជន្ 

- ដ្វើរបាយការ ៍បូក្សសរញបលរធនលការង្ហរ ទ្បចាាំផ្ខ ទ្តីមាស ឆ្មាស និ្ងឆ្ែ ាំ។ 
ឃ. ថ្្នកគ្សង់ថាម្ពល 

ដ្វើការស្រសង់ដលខអាំណ្តន្ជាដរៀងរាល់ផ្ខេីនា ិកាសទង់របស់អតិថិ្ជន្ ឱ្យបាន្ទ្តឹមទ្តូវដៅ

តាមភាេជាក់្សផ្សតង ដដ្ើមបីរ នានថ្លដទ្បើទ្បាស់ទ្បចាាំផ្ខរបស់អតិថិ្ជន្។ មា៉ាងវញិដរៀត បញរគលិក្ស

ស្រសង់ដលខអាំណ្តន្ឱ្យបាន្មួយនាក់្សច្ាំនួ្ន្២០០នា ិកាសទង់ក្សែញងមួយនថ្ៃ។ 
ង. ភាន កង់ារបសចចកសទសគ្ត្ួត្ពិនតិ្យ 
- ទ្តួតេិនិ្តយតាមោន្ ភាេមិន្ទ្បទ្ក្សតីច្លនារបស់នា ិកាសទង់ និ្ងនា ិកាសទង់ផ្ដ្លមាន្

ថាមេលសូន្យ  

- ទ្តួតេិនិ្តយតាមោន្ ភាេមិន្ទ្បទ្ក្សតី នន្ការដទ្បើទ្បាស់ថាមេលអរគិសនី្របស់អតិថិ្ជន្ 

ដោយបញរគលិក្សមួយទ្ក្សុម (៦នាក់្ស) ទ្តូវេិនិ្តយឱ្យបាន្ ៤០នា ិកាសទង់ក្សែញងមួយនថ្ៃ 

- េិនិ្តយ និ្ងបលញាំដបរទ្មប ផ្ខសនា ិកាសទង់ និ្ងទ្បអប់ការ រដេលដ្ាំដ ើង ឬបន្តច្រន្តរចួ្ 

- ច្ញេះអដងកត េិនិ្តយរក្សក្សាំេូច្ ការលួច្ច្រន្ត និ្ងស្រសាវទ្ជាវរក្សទ្បភេផ្ដ្លនាាំឱ្យបាត់បង់

ថាមេល 

- ជូន្ដ្ាំ ឹងដ្ល់អតិថិ្ជន្ ដដ្ើមបីដ្វើរ ាំលឹក្សេិន័្យថាមេលផ្ដ្លបាត់បង់ទ្តួតេិនិ្តយតាមោន្ 

ដនទៀងផ្ទទ ត់ ទ្បដភរតនមលថាមេលអរគិសនី្ ផ្ដ្លអតិថិ្ជន្ដទ្បើទ្បាស់ជាក់្សផ្សដង និ្ងតាម

ដគ្នលការ ៍ 

- ដ្វើរបាយការ ៍បូក្សសរញបលរធនលការង្ហរ ទ្បចាាំផ្ខ ទ្តីមាស ឆ្មាស និ្ងឆ្ែ ាំ។ 



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី48       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

២.១១. ចំណូលអរគិសនីសាខាវត្តភ្នំ ឆ្ន ២ំ០១៧-២០១៩ 

 អរគិសនី្សាខាវតតភែាំ ជាក្សផ្ន្លងបដទ្មើដសវាក្សមមជូន្អតិថិ្ជន្ រមួមាន្ការនតល់េ័ត៌រូដៅរបស់

អរគិសនី្ក្សមពញជាជូន្ដ្ល់អតិថិ្ជន្ ការបក្សស្រសាយច្មៃល់របស់អតិថិ្ជន្តាមរយៈរូរស័េទ ឬដោយ

ផ្ទទ ល់ ការោក់្ស ក្សយភាជ ប់ច្រន្តថ្មី ការបន្តច្រន្ត តដមលើងក្សាំោាំង ការោក់្ស ក្សយបតូរដ ម្ េះ បតូររីតាាំង

នា ិកាសទង់ និ្ងដសវាក្សមមររួលទ្បាក់្សនថ្លដទ្បើទ្បាស់ថាមេលអរគិសនី្ (ដបឡាច្ាំនួ្ន្េីរ) និ្ងដសវា

ក្សមមដនសងៗ។ សាខាវតតភែាំ មាន្ទ្បភេច្ាំ ូលមក្សេីដសវាក្សមម ា្ំៗច្ាំនួ្ន្ ០៦ដូ្ច្ខាងដទ្កាម៖  
២ .១១.១.  គ្បាក់លក់ថាម្ពល 
ទ្បាក់្សដន្េះទ្តូវបាន្បង់ជូន្អងគភាេអរគិសនី្ក្សមពញជាដរៀងរាល់ផ្ខ (សទ្មាប់អតិថិ្ជន្ផ្ដ្លក្សាំេញង

ដទ្បើទ្បាស់ច្រន្តអរគិសនី្) ការដទ្បើទ្បាស់ទ្តូវបាន្រិតជា kWh ដោយតនមលដន្េះវាសែិតដលើរាំេាំនន្ការ

ដទ្បើទ្បាស់ថាមេលទ្បចាាំផ្ខ និ្ងទ្បដភរនន្ការជាវច្រន្ត (្ន់្តូច្ ្ន់្ម្យម និ្ង្ន់្ ា្ំ)។ 

ការក្សាំ ត់នថ្លលក់្សទ្តូវបាន្ក្សាំ ត់ដរៀងរាល់ឆ្ែ ាំមតង ដ្វើការក្សាំ ត់ដោយអាជ្ា្រអរគិសនី្ក្សមពញជា 

មក្សឱ្យសាខាជាអែក្សអន្ញវតតន៍្ដៅតាមផ្នន្ការផ្ដ្លបាន្ោក់្សមក្ស។ អទ្តានថ្លលក់្សរបស់អរគិសនី្ 

ក្សមពញជាដៅរាជធានី្ភែាំដេញមាន្ដូ្ច្ខាងដទ្កាម៖ 

 

របូភាេរី៩៖ ការអន្ញវតតការង្ហររបស់អរគិសនី្ក្សមពញជាសាខាវតតភែាំ 
 



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី49       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

 

2017 2018 2019

ឧស្សាហកម្ម ពាណិជ្ជកម្ម ទិញល ើតង់ស្សយុង 22kV $/kWh 0.167 0.165 0.163

 ំលៅដ្ឋា ន (>200 kWh/ខែ), ស្ថា ប័នរដ្ា និងស្ថា នទូត ៛/kWh 770 750 740

 ំលៅដ្ឋា នល្បើពី 51 ដ្ ់ 200 kWh/ខែ ៛/kWh 720 720 720

 ំលៅដ្ឋា នល្បើមិ្នល ើស្សពី 50 kWh/ខែ ៛/kWh 610 610 610

្បលេទននការទិញ ឯកតា
អ្តានលៃ ក់អគ្គិស្សនីខដ្ ្តូវអនុវតតតាម្ឆ្ន ំ

 

 ២.១១.២. គ្បាក់បនតចរនត និងគ្បាក់កក់សាខាវត្តភ្នំ 
 

ដៅដេលអតិថិ្ជន្ដសែើសញាំបន្តច្រន្តថ្មី មញន្ដេលផ្ដ្លររួលបាន្ការដទ្បើទ្បាស់ ជាដគ្នល

ការ ៍អរគិសនី្ តទ្មូវឱ្យអតិថិ្ជន្បង់ទ្បាក់្សនថ្លភាជ ប់ច្រន្តជាដៅតាមរាំេាំអាំផ្េផ្ដ្លទ្តូវភាជ ប់។ 

ដទ្កាយដេលអតិថិ្ជន្មក្សដ្វើការោក់្ស ក្សយបន្តច្រន្តថ្មី ជាដគ្នលការ ៍អរគិសនី្ក្សមពញជា តទ្មូវ

ឱ្យអតិថិ្ជន្បង់ទ្បាក់្សក្សក់្សតាំក្សល់ដៅអរគិសនី្ជាមញន្ ដេើយទ្បាក់្សក្សក់្សដន្េះអតិថិ្ជន្ក៏្សអាច្ដសែើសញាំដ្ក្ស

វញិក្សែញងលក្សខខ ឌ ផ្ដ្លអតិថិ្ជន្មាន្បាំ ងឈប់ដទ្បើទ្បាស់ដសវាក្សមមរបស់អរគិសនី្។  
 ២.១១.៣. គ្បាក់បនតចរនត និងគ្បាក់កក់បណ្ណត ញ 

ទ្បាក់្សក្សក់្សបណ្តត ញ រឺដូ្ច្ជាទ្បាក់្សក្សក់្សសាខាវតតភែាំផ្ដ្រ ខញសទ្តង់ថាទ្បាក់្សដន្េះសទ្មាប់អតិថិ្ជន្

ផ្ដ្លដសែើសញាំបន្តច្រន្តក្សមាល ាំង 100A ដ ើង ដោយដេតញថាសាខាមាន្លរធភាេភាជ ប់ច្រន្តទ្តឹមក្សមាល ាំង

ដទ្កាម 100A ប៉ាញដណ្តណ េះ។ សទ្មាប់ការភាជ ប់ច្រន្តផ្ដ្លមាន្ក្សាំមាល ាំង 100A ដ ើង រឺអងគភាេបណ្តត ញ

ដរើបមាន្លរធភាេភាជ ប់ជូន្អតិថិ្ជន្ ប៉ាញផ្ន្តទ្បាក់្សក្សក់្ស និ្ងទ្បាក់្សភាជ ប់ច្រន្ត របស់អងគភាេបណ្តត ញដន្េះ 

ក៏្សទ្តូវបាន្ររួលដោយដបឡារបស់សាខាវតតភែាំនងផ្ដ្រ។ 

២.១១.៤. គ្បាក់ពិន័យ 
ដៅដេលផ្ដ្លអតិថិ្ជន្ េញាំបាន្បង់ទ្បាក់្សនថ្លការដទ្បើទ្បាស់ថាមេលតាមកាលបរដិច្ឆរផ្ដ្ល

បាន្ក្សាំ ត់ដលើវកិ្សកយបទ្ត អរគិសនី្នឹ្ងដ្វើការផ្ទអ ក្សការនគត់នគង់ច្រន្តជាបដណ្តត េះអាសន្ែ ទ្បសិន្ដបើ

អតិថិ្ជន្ទ្តូវការដទ្បើទ្បាស់បន្តដរៀត អរគិសនី្តទ្មូវឱ្យអតិថិ្ជន្មក្សសាខាផ្ទទ ល់ ដដ្ើមបីបង់ទ្បាក់្ស

េិន័្យច្ាំនួ្ន្ ១០,០០០ដរៀល និ្ងទ្បាក់្សដៅដលើវកិ្សកយបទ្តផ្ដ្លអតិថិ្ជន្េញាំ ន់្បាន្បង់ជូន្អរគិសនី្ 

ដទ្កាយដេលផ្ដ្លបង់រចួ្រាល់ក្សែញងរយៈដេលមិន្ដលើសេី ១នថ្ៃ អតិថិ្ជន្នឹ្ងររួលបាន្ច្រន្តដដ្ើមបី 

ដទ្បើទ្បាស់វញិ។ 
 ២.១១.៥. គ្បាក់សសវាស្សងៗ 

ទ្បាក់្សដសវាដនសងៗ បាន្មក្សេីការរិតការទ្បាក់្សនន្ទ្បាក់្សរ ាំលឹក្ស និ្ងេិន័្យ  ដេើយមួយច្ាំផ្ ក្ស 



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី50       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

ដរៀតអាច្មក្សេីការដសែើសញាំដសវាេិនិ្តយនា ិកាសទង់ ដៅដេលអតិថិ្ជន្មាន្ច្ាំងល់ ឬមាន្ការ

សងស័យដលើនា ិកាសទង់មាន្បញ្ញា មិន្ទ្បទ្ក្សតី អាច្មក្សដ្វើការដសែើសញាំថ្លឹងនា ិកាេីសាខាវតតភែាំ 

ដោយការថ្លឹងដន្េះអតិថិ្ជន្អាច្ថ្លឹងដៅជាំនាញអរគិសនី្ក្សមពញជា ឬក៏្សអាច្យក្សនា ិកាសទង់ដនាេះដៅ

ថ្លឹងដៅដសវាខាងដទ្ៅក៏្សបាន្ ដដ្ើមបីឱ្យមាន្ការដជឿរញក្សចិ្តតក៏្សដូ្ច្ជារាំន្ញក្សចិ្តតក្សែញងការដទ្បើទ្បាស់ដសវា

ក្សមមរបស់អរគិសនី្ក្សមពញជា។  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី51       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

ខាងដទ្កាមដន្េះជាតារាងផ្ដ្លបញ្ញជ ក់្សអាំេីច្ាំ ូលរបស់អរគិសនី្ សាខាវតតភែាំ ក្សែញងឆ្ែ ាំ 

២០១៧។28 

ប្រាករ់ ៀល ប្រាកដុ់ល្លា  ប្រាករ់ ៀល ប្រាកដុ់ល្លា  ប្រាករ់ ៀល ប្រាកដុ់ល្លា  

មករា 43,707,002,200 29,725 12,571,973,958 3,048,074.18 22826630560 11,524,850.07

កុមភៈ 45,473,948,000 24,644 13,094,792,896 2,210,543.78 19309206669 8,154,359.19

មនិា 46,969,751,800 36,482 8,830,058,069 7,059,159.60 23318702589 9,751,960.23

រមសា 41,764,723,800 77,770 8,005,032,560 4,387,112.91 11934174755 12,721,904.32

ឧសភា 51,258,111,500 63,413 10,527,214,181 1,561,064.84 13130609580 12,465,170.52

មថុិនា 49,172,672,500 73,918 15,567,795 9,982,270.66 12827213651 135,853,095.89

កកកដា 48,967,817,100 72,039 9,015,864,534 1,009,577.59 12204489540 16,501,354.89

សីហា 49,909,318,800 79,059 11,297,046,706 7,035,966.65 12790166405 14,904,227.74

កញ្ញា 47,901,171,000 65,036 74,430,125,453 915,916.43 12184022197 15,786,873.46

តុល្ល 46,079,116,000 76,788 13,986,684,588 3,555,443.12 13374118014 16,360,754.46

វចិ្ឆិកា 47,963,201,933 73,627.67 10,908,914,613 3,835,775.40 1284276872 15,683,951.89

ធ្នូ 47,314,496,311 71,817.22 10,779,537,249 2,769,044.98 12800303008 15,943,859.94

ស ុប= 566,481,330,944 744,319 183,462,812,602 47,369,950 167,983,913,840 285,652,363

333,766,631.63

917,928,057,386គិតជារ ៀ ល=

ខែ

បញ្ជ របឡា បខវែ តាមធ្នាគា  មូលបបទានបប័្រត

គិតជាដុល្លា  =

 

 
 

 
 
28 របាយការ ៍សរញបសក្សមមភាេការង្ហរទ្បចាាំឆ្ែ ាំ២០១៧ ច្ញេះនថ្ៃរី១៧ ផ្ខ្ែូ ឆ្ែ ាំ២០១៧ របស់សាខាវតតភែាំ  



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី52       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

ខាងដទ្កាមដន្េះជាតារាងផ្ដ្លបញ្ញជ ក់្សអាំេីច្ាំ ូលរបស់អរគិសនី្ សាខាវតតភែាំ ក្សែញងឆ្ែ ាំ 

២០១៨។29 

ប្រាករ់ ៀល ប្រាកដុ់ល្លា  ប្រាករ់ ៀល ប្រាកដុ់ល្លា  ប្រាករ់ ៀល ប្រាកដុ់ល្លា  

មករា 43,429,824,200 234,075 8,319,457,557 5,134,908.84 10,958,033,445 14,234,754.86

កុមភៈ 39,999,234,600 217,959 19,204,060,117 1,073,843.66 10,365,943,959 15,080,022.44

មនិា 45,725,485,600 197,126 67,127,356,635 1,513,914.08 11,996,176,662 13,468,966.72

រមសា 40,876,754,300 191,985 2,624,393,379 863,882.06 11,350,182,787 13,973,804.49

ឧសភា 50,728,693,600 286,292 5,471,202,640 921,027.22 11,939,850,693 18,058,995.09

មថុិនា 48,095,839,800 395,374 23,652,693,802 1,872,626.81 12,079,988,730 18,547,212.54

កកកដា 52,365,485,200 698,547 12,584,662,584 3,028,215.05 9,658,745,515 12,554,522.33

សីហា 40,265,846,500 702,458 14,258,584,955 2,856,654.50 10,505,469,782 10,244,554.05

កញ្ញា 41,065,842,900 650,248 18,566,977,642 2,568,842.05 10,698,758,215 9,248,842.50

តុល្ល 42,887,587,200 568,492 15,258,452,215 957,215.06 15,387,455,225 11,520,155.06

វចិ្ឆិកា 45,458,729,100 67,422 11,205,545,551 1,157,952.60 13,257,899,682 17,488,512.30

ធ្នូ 42,154,557,800 710,254 10,551,226,446 30,254,221.07 12,925,621,290 10,255,439.07

ស ុប= 533,053,880,800 4,920,232 208,824,613,523 52,203,303 141,124,125,985 164,675,781

221,799,316.45

883,002,620,308គិតជារ ៀ ល=

ខែ

បញ្ជ របឡា បខវែ តាមធ្នាគា  មូលបបទានបប័្រត

គិតជាដុល្លា  =

 
 
 
 

 

 

29 របាយការ ៍សរញបសក្សមមភាេការង្ហរទ្បចាាំឆ្ែ ាំ២០១៨ ច្ញេះនថ្ៃរី១២ ផ្ខ្ែូ ឆ្ែ ាំ២០១៨ របស់សាខាវតតភែាំ 



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី53       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

ខាងដទ្កាមដន្េះជាតារាងផ្ដ្លបញ្ញជ ក់្សអាំេីច្ាំ ូលរបស់អរគិសនី្ សាខាវតតភែាំ ក្សែញងឆ្ែ ាំ 

២០១៩។30 

ប្រាករ់ ៀល ប្រាកដុ់ល្លា  ប្រាករ់ ៀល ប្រាកដុ់ល្លា  ប្រាករ់ ៀល ប្រាកដុ់ល្លា  

មករា 47,637,889,500 564,210 12,258,628,955 2,737,223.29 12124812340 19,172,453.64

កុមភៈ 42,884,383,900 553,704 16,720,303,900 2,809,369.57 12154057935 16,431,656.10

មនិា 40,532,987,900 513,826 4,980,151,115 2,615,995.08 11393728760 18,784,278.50

រមសា 41,902,065,400 543,680 15,179,940,147 2,836,628.04 10714613863 19,178,556.20

ឧសភា 50,082,052,700 565,207 13,108,554,940 2,180,940.55 10606603520 16,000,592.95

មថុិនា 42,129,463,523 520,090 11,667,031,102 2,612,313.79 11069235429 17,557,065.38

កកកដា 51,909,552,600 762,937 16,359,908,430 2,957,785.49 11564342170 19,967,822.16

សីហា 45,662,734,400 509,664 11,749,598,629 2,781,832.18 10909012660 18,718,686.09

កញ្ញា 40,722,201,100 655,357 17,231,891,164 1,491,370.48 9185598660 19,413,313.76

តុល្ល 47,099,028,400 700,390 11,795,718,313 7,193,470.79 10578767385 19,737,223.47

វចិ្ឆិកា 40,324,932,800 636,760.00 13,773,306,805 4,321,551.37 9577399848 23,913,911.67

ធ្នូ 42,802,065,400 701,206.00 12,789,510,320 4,054,134.50 10012557805 24,012,571.86

ស ុប= 533,689,357,623 7,227,031 157,614,543,820 38,592,615 129,890,730,375 232,888,132

278,707,777.91

821,194,631,818គិតជារ ៀ ល=

ខែ

បញ្ជ របឡា បខវែ តាមធ្នាគា  មូលបបទានបប័្រត

គិតជាដុល្លា  =

 

 
30 របាយការ ៍សរញបសក្សមមភាេការង្ហរទ្បចាាំឆ្ែ ាំ២០១៩ ច្ញេះនថ្ៃរី១៦ ផ្ខ្ែូ ឆ្ែ ាំ២០១៩ របស់សាខាវតតភែាំ 



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី54       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

ដមើលតាមរិន្ែ័យដៅក្សែញងតារាងខាងដលើបាន្បង្ហា ញដអាយដ ើញថា អរគិសនី្សាខាវតតភែាំ 

ររួលបាន្ទ្បាក់្សច្ាំ ូលេីការលក់្សដសវាក្សមមរឺ៖ 

 ឆ្ែ ាំ២០១៧ 

• ច្ាំ ូលជាទ្បាក់្សដរៀល : 917,928,057,386 (៛) 

• ច្ាំ ូលជាទ្បាក់្សដ្ញោល រ : 333,766,631.63 ($) 

:  333,766,631.63×4,100 =1,368,443,189,700(៛) 

• សរញប ាំងអស់រិតជាដរៀល : 2,286,371,247,086 (៛) 

 ឆ្ែ ាំ២០១៨ 

• ច្ាំ ូលជាទ្បាក់្សដរៀល : 883,002,620,308 (៛) 

• ច្ាំ ូលជាទ្បាក់្សដ្ញោល រ : 221,799,316.45 ($) 

: 221,799,316.45×4,100 = 909,377,197,445(៛) 

• សរញប ាំងអស់រិតជាដរៀល : 1,792,379,817,753 (៛) 

 ឆ្ែ ាំ២០១៩ 

• ច្ាំ ូលជាទ្បាក់្សដរៀល : 821,194,631,818 (៛) 

• ច្ាំ ូលជាទ្បាក់្សដ្ញោល រ : 278,707,777.91 ($) 

: 278,707,777.91×4,100=1,142,701,889,431(៛) 

• សរញប ាំងអស់រិតជាដរៀល : 1,963,896,521,249 (៛) 

២.១២. ការចំណ្ណយកនងុឆ្ន ២ំ០១៧-២០១៩ 
២ .១២.១.  ការចំណ្ណយសលើសគ្បង 
អរគិសនី្សាខាវតតភែាំមាន្របបដទ្បង DO និ្ង FO ផ្ដ្លសាខាទ្តូវដ្វើរដទ្មាងច្ាំណ្តយជា

ទ្បចាាំផ្ខ ដដ្ើមបីដសែើសញាំេីនាយក្សោឋ ន្អាជីវក្សមមផ្ច្ក្សចាយជាទ្បចាាំផ្ខ ដេើយការច្ាំណ្តយដលើដទ្បង

មាន្ការផ្ទ្បទ្បួលដៅតាមឆ្ែ ាំដូ្ច្ខាងដទ្កាម៖ 

 - ឆ្ែ ាំ២០១៧ មាន្ដទ្បង DO ច្ាំនួ្ន្ 54,000 លីទ្ត និ្ង ដទ្បង FO 99,180 លីទ្ត 

 - ឆ្ែ ាំ២០១៨ មាន្ដទ្បង DO ច្ាំនួ្ន្ 60,000 លីទ្ត និ្ង ដទ្បង FO 101,020 លីទ្ត 

 - ឆ្ែ ាំ២០១៩ មាន្ដទ្បង DO ច្ាំនួ្ន្ 62,000 លីទ្ត និ្ង ដទ្បង FO 110,280 លីទ្ត 

ដទ្បងផ្ដ្លយក្សមក្សរឺទ្តវូបាន្ច្ាំណ្តយដៅដលើការដទ្បើទ្បាស់រថ្យន្ត ម៉ាូតូ និ្ងដទ្រឿងយន្តដនសងៗ 

ជាទ្បចាាំនថ្ៃ ដដ្ើមបីបាំដេញការង្ហរជូន្អងគភាេ។  



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី55       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

២.១២.២. ការចំណ្ណយសលើបុរគលកិ 
 ទ្បាក់្សច្ាំ ូលទ្តូវបាន្ផ្បងផ្ច្ក្សដៅតាម កាាំដបៀវតសរ ៍ និ្ងមញខង្ហរតួនារីដនសងៗគ្នែ តាមឋាន្ញ

ទ្ក្សម។ ខាងដទ្កាមដន្េះជារិន្ែន័្យដបៀវតសរ ៍របស់និ្ដយជិតសាខាវតតភែាំក្សែញងឆ្ែ ាំ២០១៧-២០១៩៖ 

- ២០១៧ និ្ដយជិតច្ាំនួ្ន្ ២៨៩នាក់្ស ដបៀវតសរស៍រញប 54,221,267,796 ដរៀល 

- ២០១៨ មាន្និ្ដយជិតច្ាំនួ្ន្ 302នាក់្ស ដបៀវតសរស៍រញប 62,122,035,828 ដរៀល 

- ២០១៩  មាន្និ្ដយជិតច្ាំនួ្ន្ ២៨៨នាក់្ស ដបៀវតសរស៍រញប 63,440,286,396 ដរៀល។ 

២.១២.៣. ការចំណ្ណយទូសៅ  
ការច្ាំណ្តយរូដៅរបស់អរគិសនី្សាខាវតតភែាំ ទ្តវូបាន្ក្សាំ ត់ជាក្សញ្ច ប់ថ្វកិាក្សែញង១ឆ្ែ ាំមតង 

ដោយនាយក្សោឋ ន្អាជីវក្សមមផ្ច្ក្សចាយ ដេើយរាល់ការច្ាំណ្តយរបស់សាខាទ្តូវមាន្ការអន្ញញ្ញា តេី

នាយក្សោឋ ន្អាជីវក្សមមផ្ច្ក្សចាយ ឬអាច្ដ្ល់ថាែ ក់្សដលើជាងដន្េះដរៀតដៅតាមទ្បដភរនន្ការច្ាំណ្ត

យ។ ក្សែញងក្សញ្ញច ប់ថ្វកិាដនាេះ ទ្តូវបាន្ផ្បងផ្ច្ក្សជាេីដនសងគ្នែ  រឺ រដទ្មាងផ្នន្ការច្ាំណ្តយទ្បចាាំឆ្ែ ាំ 

OPERATING BUDGET និ្ង រដទ្មាងផ្នន្ការច្ាំណ្តយដថ្រទ្បចាាំឆ្ែ ាំ FIX ASSET ។ 
២.១២.៣.១. រសគ្មាងថ្្នការចំណ្ណយគ្បចាឆំ្ន  ំOPERATING BUDGET 

រដទ្មាងផ្នន្ការច្ាំណ្តយដន្េះ ទ្តូវបាន្ដ្វើដ ើងជាដរៀងរាល់ឆ្ែ ាំដោយសាខាវតតភែាំ រដទ្មាង

ដន្េះរឺជាការបា៉ា ន់្ទ្បមា ក្សែញងការច្ាំណ្តយដេញមួយឆ្ែ ាំរបស់សាខា ដោយដ្វើការដទ្បៀបដ្ៀប

ជាមួយនឹ្ងម្យមភារឆ្ែ ាំចាស់ (ក្សាំដ ើ ន្នន្ក្សញ្ច ប់ថ្វកិាមិន្ឱ្យដលើសេី១៥%)។ រដទ្មាងមួយដន្េះ

ទ្តូវបាន្អន្ញញ្ញា ត និ្ងសដទ្មច្ដោយ ដោក្សនាយអាជីវក្សមមផ្ច្ក្សចាយ ផ្ដ្លមាន្ការទ្បជញាំេិភាក្សា

រមួគ្នែ សិក្សាដលើតទ្មូវការជាក់្សផ្សតង និ្ងក្សញ្ច ប់ថ្វកិាផ្ដ្លសាខាបាន្ដសែើសញាំសទ្មាប់មួយឆ្ែ ាំៗ។ 

សាខាដ្វើការច្ាំណ្តយដៅតាមតទ្មូវការជាក់្សផ្សតងដៅច្ាំដ េះមញខ ដូ្ច្ដន្េះដេើយរាល់មញខ

ច្ាំណ្តយផ្ដ្លបាន្ដ្វើរដទ្មាងទ្បចាាំឆ្ែ ាំដន្េះ ក្សញ្ច ប់ខលេះសាខាចាយេញាំអស់ដនាេះដរ ដេើយក្សញ្ច ប់ខលេះ

ចាយអស់ដៅតាមរដទ្មាងផ្ដ្លបាន្ដទ្គ្នងរញក្ស។  



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី56       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

ខាងដទ្កាមដន្េះជាក្សញ្ច ប់ថ្វកិាផ្ដ្លទ្តូវបាន្ដ្វើដ ើងដៅក្សែញងឆ្ែ ាំ២០១៧-២០១៩៖31 
តារងរសគ្មាងចំណ្ណយ ឆ្ន  ំ២០១៧ ដ្ល ់ឆ្ន  ំ២០១៩ (រិត្ជាសរៀល) 

លរ ឈ ម្ ោះ ឆ្ន ាំ ២០១៧ ឆ្ន ាំ ២០១៨ ឆ្ន ាំ ២០១៩ ឈសេងៗ 

១ Connection Fee 3,080,000,000 2,156,000,000 2,250,000,000  

២ Reconnection Fee 70,900,000 79,130,000 80,120,000  

៣ Penalty 12,947,000 12,947,000 13,000,000  

៤ Other Costomable  141,768,900 170,805,713 208,924,520  

៥ Material For Work 

Safety 
66,775,800 75,386,700 80,665,200  

៦ Labor Cost 185,000,000 55,500,000 60,000,000  

៧ Over Head Cost 15,000,000 16,800,000 17,500,000  

៨ Mission and 

Reception 
16,758,000 16,700,000 16,900,000  

៩ Stationery and 

OfficeSupplies 
281,403,276 358,315,671 458,957,156  

១០ Rent 4,948,304 5,464,368 6,567,223  

១១ Repair and 

Maintenance 
85,479,582 159,974,592 165,657,215  

សរបុ 3,960,980,862 3,107,024,044 3,358,291,314  
 

២.១២.៣.២. រសគ្មាងថ្្នការចណំ្ណយសលរគ្បចាឆំ្ន  ំ FIX ASSET 

រដទ្មាងមួយដន្េះទ្តូវបាន្ដ្វើដ ើងដោយសាខាវតតភែាំ ដេើយអន្ញញ្ញា ត និ្ងសដទ្មច្ដោយ 

ដោក្សនាយអាជីវក្សមមផ្ច្ក្សចាយ ដោយមាន្ការទ្បជញាំេិភាក្សារមួគ្នែ  សិក្សាដលើតទ្មូវការជាក់្សផ្សតង 

ជាដរៀងរាល់ឆ្ែ ាំ និ្ងខាងដទ្កាមដន្េះជារដទ្មាងច្ាំណ្តយដថ្រក្សែញងឆ្ែ ាំ២០១៧-២០១៩៖ 

- ២០១៧ សរញបមាន្ច្ាំនួ្ន្  : 726,233,000 ដរៀល 

- ២០១៨ សរញបមាន្ច្ាំនួ្ន្ : 786,735,413 ដរៀល  

- ២០១៩ សរញបមាន្ច្ាំនួ្ន្ : 774,632,607 ដរៀល។ 

 

 
 

31 រដទ្មាងច្ាំណ្តយ ច្ញេះនថ្ៃរី១៥ ផ្ខក្សញ្ញា  ឆ្ែ ាំ២០១៩ 



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី57       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

ជំពូកទី៣ 

ការពិភាកាសលើលទធ្ លននការគ្សាវគ្ជាវ 

៣.១. សម្ិទធ្លរបសអ់រគិសនីកម្ពុជាសាខាវត្តភ្នំ 
អរគិសនី្ក្សមពញជាសាខាវតតភែាំ ជាសាខាមួយផ្ដ្លមាន្សារៈសាំខាន់្ដៅក្សែញងការចូ្លរមួផ្ច្ក្សចាយ 

និ្ងនគត់នគង់ដសវាក្សមមថាមេលអរគិសនី្ដៅរាជាធានី្ភែាំដេញ។ ក្សែញងរយៈដេលបីឆ្ែ ាំច្ញងដទ្កាយដន្េះ 

អងគភាេសាខាវតតភែាំការដក្សើន្ដ ើងនូ្វច្ាំនួ្ន្អតិថិ្ជន្ដទ្បើទ្បាស់ថាមេលជាបន្តបនាទ ប់ និ្ងមាន្ការ

នគត់នគង់ទ្បក្សបដោយសែិរភាេ។ មូលដេតញផ្ដ្ល ដ្វើឱ្យអរគិសនី្ក្សមពញជាសាខាវតតភែាំ អាច្ដ្ាំដ ើ រការ

បាន្ទ្បក្សបដោយដជារជ័យនិ្ងមាន្ការអភិវឌ្ឍមក្សដ្ល់បច្ចញបបន្ែដន្េះ រឺអាស្រស័យដលើក្សតាត ដូ្ច្ខាង

ដទ្កាម៖ 

 ៣.១.១. ការយកចិត្តទុកដ្ឋក់កនងុការបសគ្ម្ើសសវាកម្មជូនអត្លិិជន 
 បញរគលិក្សអរគិសនី្សាខាវតតភែាំ ដ្វើរាំនាក់្សរាំន្ងជាមួយអតិថិ្ជន្ទ្រប់ដ្ាំណ្តក់្សកាល េីដ្ាំណ្តក់្ស

កាលសញាំភាជ ប់ច្រន្តដ្ាំបូង រេូតដ្ល់ការសញាំបញ្ឈប់ការដទ្បើទ្បាស់ច្រន្ត។ ដូ្ច្ដន្េះដេើយការបដទ្មើដសវា

ក្សមមដ្ល់អតិថិ្ជន្េិតជាមាន្សារៈសាំខាន់្ណ្តស់ ដៅក្សែញងការនគត់នគង់ថាមេលជូន្អតិថិ្ជន្។ 

សាខាវតតភែាំ បាន្ដ្វើការយ៉ាងយក្សចិ្តតរញក្សោក់្សដៅដលើផ្នែក្សបដទ្មើដសវាក្សមមជូន្អតិថិ្ជន្ដោយផ្ទទ ល់ 

និ្ងដោយទ្បដយលទ្បក្សបដោយការដជឿជាក់្ស ភាេរសួរាយរាក់្ស ក់្ស សាំដី្សាំដៅរន់្ភលន់្ និ្ងមាន្

ឥរយិបថ្សមរមយច្ាំដ េះអតិថិ្ជន្ផ្ដ្លបាន្មក្សររួលដសវាក្សមមេីអរគិសនី្ក្សមពញជាសាខាវតតភែាំ។ 

ដយងតាមរបាយការ ៍ សាខាវតតភែាំមាន្ច្ាំនួ្ន្អតិថិ្ជន្ទ្បមា  ១៣មញឺន្នាក់្ស ដេើយការររួល

អតិថិ្ជន្ជាម្យមក្សែញង ១ផ្ខច្ដនាល េះេី ១-២មញឺន្នាក់្ស ដេើយច្ាំនួ្ន្អតិថិ្ជន្ផ្ដ្លមាន្ការមិន្ដេញ

ចិ្តតនិ្ងដសវាក្សមមមាន្ច្ាំនួ្ន្ ០-១នាក់្សប៉ាញដណ្តណ េះក្សែញង ១ផ្ខ ។ 
 ៣.១.២. ការបនតចរនតសលឿន 
 ការបន្តច្រន្តរឺដ្វើដ ើងដៅដេលផ្ដ្លអតិថិ្ជន្មក្សដ្វើការោក់្ស ក្សយបាំដេញផ្បបបរ និ្ង

ឯក្សភាេបង់ទ្បាក់្សក្សក់្សរចួ្រាល់ ដរើបសាខាបញ្ញជ រឱ្យទ្ក្សុមជាងដៅដ្វើការបន្តច្រន្តជូន្អតិថិ្ជន្ផ្ដ្ល

បាន្ដសែើសញាំ ដទ្បើរយៈដេលជាម្យមក្សែញង១នថ្ៃអតិថិ្ជន្នឹ្ងររួលបាន្ការដទ្បើទ្បាស់ច្រន្តថាមេលដភលើង។  

ខាងដទ្កាមដន្េះជាច្ាំនួ្ន្ផ្ដ្លភាែ ក់្សង្ហរបាន្ច្ញេះបន្តច្រន្តជូន្អតិថិ្ជន្ផ្ដ្លបាន្ដសែើសញាំបន្តច្រន្ត៖ 

- ឆ្ែ ាំ២០១៧ មាន្ច្ាំនួ្ន្ 6252នាក់្ស   

- ឆ្ែ ាំ២០១៨ មាន្ច្ាំនួ្ន្ 3852នាក់្ស 



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី58       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

- ឆ្ែ ាំ២០១៩ មាន្ច្ាំនួ្ន្ 4532នាក់្ស។ 
៣.១.៣. ការរកាបាននូវសថរិភាព្គត្់្គង ់
សាខាវតតភែាំ ខិតខាំបដទ្មើដសវានគត់នគង់ថាមេលជូន្អតិថិ្ជន្ក្សែញងតាំបន់្របស់ខលួន្បាន្ទ្រប់រី

តាាំងផ្ដ្លអតិថិ្ជន្មក្សដ្វើការដសែើសញាំ។ ដេើយសាខាវតតភែាំបាន្បដងកើតទ្ក្សុមអន្តរារមន៍្ទ្បចាាំការ២៤

ដមា៉ាង ដដ្ើមបីដទ្តៀមដោេះស្រសាយបញ្ញា រអាក់្សរអួលថាមេល ឬមាន្ការោច់្ដភលើងដៅតាំបន់្ណ្តមួយ

ដោយយថាដេតញ ដេលផ្ដ្លទ្ក្សុមជាំនាញររួលេ័ត៌មាន្នឹ្ងច្ញេះដៅភាល មៗផ្តមតង ដដ្ើមបីដ្វើការជួស

ជញលឱ្យទ្បេ័ន្ធដភលើងដ្ាំដ ើ រការដ ើងវញិ។ 

សាខាវតតភែាំ យក្សចិ្តតរញក្សោក់្សបាំនញតក្សែញងការនគត់នគង់ថាមេល ដូ្ច្ដន្េះដេើយសាខាបាន្ចាត់

ជាំនាញច្ញេះទ្តួតេិនិ្តយជាទ្បចាាំដដ្ើមបីេិនិ្តយដមើលរាល់បញ្ញា  និ្ងការខូច្ខាតដនសងៗដៅតាំបន់្ណ្ត

មួយផ្ដ្លអាច្បងកនលប៉ាេះ ល់ដ្ល់បន្ទញក្សដភលើង ដសាភ័ ភាេ និ្ងជាេិដសសសញវតែិភាេទ្បជា

េលរដ្ឋក្សែញងសងគម។ 
៣.១.៤. នលែលក់ថាម្ពល 
នថ្លលក់្សថាមេលរបស់អរគិសនី្សាខាវតតភែាំ រឺជាតនមលផ្ដ្លបាន្ក្សាំ ត់ដោយអាជ្ា្រអរគិ

សនី្ ដេើយនថ្លលក់្សដន្េះជួយសទ្មួលដ្ល់ទ្បជាជន្ទ្កី្សទ្ក្ស ការក្សាំ ត់នថ្លដន្េះរឺដយងតាមច្ាំនួ្ន្រី ូ

ដភលើងផ្ដ្លអតិថិ្ជន្បាន្ដទ្បើទ្បាស់ ទ្បសិន្ដបើការដទ្បើទ្បាស់ដទ្កាម២០០kWh/ផ្ខ ដនាេះនថ្លលក់្សរិត

ទ្តឹមផ្ត ៦១០៛/kWh ដេើយទ្បសិន្ដបើអតិថិ្ជន្ដទ្បើទ្បាស់ដទ្កាម ៥០kWh/ផ្ខ ដនាេះនថ្លលក់្សរិតទ្តឹម 

៤១០៛/kWh តនមលដន្េះរឺសទ្មួលដ្ល់បន្ទប់ជួលក្សែញងរាជធានី្ភែាំដេញ ផ្ដ្លភារដទ្ច្ើន្ជានិ្សសិតមក្ស

បន្តការសិក្សា និ្ងទ្បេលរដ្ឋផ្ដ្លជីវភាេទ្កី្សទ្ក្ស។ 

៣.២. បញ្ហា គ្បឈម្របសអ់រគិសនីកម្ពុជាសាខាវត្តភ្នំ 
ដបើដ េះបីជាភាេរកី្សច្ដទ្មើន្របស់អរគិសនី្សាខាវតតភែាំ ររួលបាន្ដជារជ័យមក្សដ្ល់បច្ចញបបន្ែ 

ក៏្សដៅផ្តមាន្បញ្ញា ទ្បឈមមួយច្ាំនួ្ន្បាន្ដក្សើតដ ើងដូ្ច្ខាងដទ្កាម៖ 
៣.២.១. បញ្ហា អត្ិលិជន 
ដបើដ េះបីជាការបដទ្មើដសវាក្សមមរបស់ អរគិសនី្សាខាវតតភែាំររួលបាន្លរធនលលអយ៉ាងណ្ត 

មញិញក៏្សមាន្ច្ដនាល េះបន្តិច្បន្តួច្ ដូ្ច្ដន្េះដេើយអរគិសនី្សាខាវតតភែាំដៅផ្តបន្តការខិតខាំបដទ្មើសាវាឱ្យ

កាន់្ផ្តមាន្ទ្បសិរធភាេ  ាំងការនតល់េ័ត៌មាន្ និ្ងដសវានគត់នគង់ថាមេល។ ប៉ាញផ្ន្តដៅផ្តមាន្អតិថិ្ជន្

ភារតិច្ផ្ដ្លមាន្បាំ ងនិ្ងបាន្ដ្វើសក្សមមភាេលួច្ផ្ក្សនច្ែនា ិកាសទង់ និ្ងមាន្អតិថិ្ជន្ខលេះដរៀត



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី59       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

មាន្ការសងស័យដលើទ្បេ័ន្ធនា ិកាសទង់ (រិតថារី ូដភលើងដក្សើន្ខញស្មមតា) ដោយមិន្មក្ស 

ដោេះស្រសាយជាមួយជាំនាញរបស់អរគិសនី្ដនាេះដរ  េួក្សគ្នត់ផ្បរជាបដង្ហា េះនិ្ងដជរទ្បមាថ្ដ្ល់បណ្តត  

អងគភាេអរគិសនី្។  

៣.២.២. បាត្់បង់ថាម្ពល 
ដោយសារដរាងច្ទ្ក្សនលិតថាមេលអរគិសនី្ដៅឆ្ៃ យ និ្ងទ្តូវបញ្ជូ ន្មក្សដទ្ច្ើន្ដ្ាំណ្តក់្សកាល

ដរើបមក្សដ្ល់អតិថិ្ជន្បាន្ដទ្បើទ្បាស់ ដូ្ច្ដន្េះដេើយថាមេលផ្ដ្លបញ្ជូ ន្េីដរាច្ទ្ក្សទ្តូវបាន្

បាត់បង់តាមរយៈផ្ខសបញ្ជូ ន្ (ផ្ខសេីដរាងច្ទ្ក្ស ផ្ខតង់សយញងខពស់របស់អន្ញសាែ នី្ ផ្ខសបណ្តត ញLV) 

ទ្តង់សវូររបស់អន្ញសាែ នី្ ការបាំផ្បលងថាមេលេី ា្ំមក្សតូច្  ាំងដន្េះដេើយជាបញ្ញា ផ្ដ្លបណ្តត លឱ្យ

ថាមេលដភលើងមាន្ការបាត់បង់។ 

ការបាត់បង់តាមបន្ទប់ដភលើង រិតមក្សទ្តឹមផ្ខ មិថ្ញនា ឆ្ែ ាំ២០១៩ ដៅក្សែញងតាំបន់្ទ្រប់ទ្រងរបស់

សាខាមាន្បន្ទប់ដភលើងច្ាំនួ្ន្ ៧៣៣ ។ ការបាត់បង់តាមបន្ទប់ដភលើង សាខាអន្ញវតតបាន្លរធនលដូ្ច្

ខាងដទ្កាម៖ 

(ភាររយនន្ការបាត់បង់) (ម្យមភារបូក្សដយង) ច្ាំនួ្ន្បន្ទញក្សដភលើង % 

តូច្ជាង ៨ ភាររយ 87% 631 86.08% 

េី ៨ ដៅដទ្កាម ៨ ភាររយ 6% 16 2.18% 

េី ១០ ដៅ ១៥ ភាររយ 2% 12 1.64% 

ា្ំជាង ១៥ ភាររយ 2% 36 4.91% 

ដនសងៗ 3% 38 5.18% 

៣.២.៣. ការទរបំណុលយតឺ្ 
បាំ ញ លផ្ច្ក្សដច្ញជា ៣ទ្បដភរ៖ 

- បាំ ញ លសក្សមម រឺជានថ្លដទ្បើទ្បាស់ទ្បចាាំផ្ខរបស់អតិថិ្ជន្ 

- បាំ ញ លរាញ ាំនរ ៉ា រឺជានថ្លដទ្បើទ្បាស់ផ្ដ្លអតិថិ្ជន្មិន្បាន្បង់ដទ្កាយដេលឈប់ដទ្បើទ្បាស់ 

- បាំ ញ លខយល់ រឺជានថ្លទ្បាក់្សក្សក់្សផ្ដ្លអតិថិ្ជន្មិន្បាន្បង់ ដទ្កាយដេលបាំដេញផ្បបបរ 

សញាំបន្តច្រន្តថ្មី (បាំ ញ លដន្េះមាន្រយៈដេល៣ផ្ខ)។ 

បាំ ញ លសក្សមមទ្តូវបាន្ យឺតដោយសារមាន្ការឈប់សទ្មាក្សដទ្ច្ើន្ (មាន្េិ្ីបញ យជាតិ

ដទ្ច្ើន្) ដន្េះជាក្សតាត បងកឱ្យមាន្នលប៉ាេះ ល់ដ្ល់ការទ្បមូលទ្បាក់្សច្ាំ ូល សទ្មាប់បាំ ញ លដន្េះ 



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី60       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

ការទ្បមូលយឺតអាច្មាន្រយៈដេលតិច្ជាង២ផ្ខ។ ដេើយបាំ ញ លរាញ ាំនរ ៉ាទ្តូវបាន្ រយឺតដទ្ េះអតិថិ្ជន្

ឈប់ដទ្បើទ្បាស់ដោយមិន្ជូន្ដ្ាំ ឹងដ្ល់អរគិសនី្      មា៉ាងដរៀតអតិថិ្ជន្មិន្ចូ្លរមួដោេះស្រសាយ 

ជាមួយអរគិសនី្ ផ្ដ្លបងកឱ្យបាំ ញ លដន្េះមាន្រយៈដេលយូរ។  

ច្ាំដ េះការទ្រប់ទ្រងបាំ ញ លសក្សមម និ្ងបាំ ញ លរាញ ាំនរ ៉ា សាខាជួបទ្បរេះការលាំបាក្សខលេះៗ 

ដោយសារមូលដេតញដូ្ច្ខាងដទ្កាម៖ 

- ការលួច្ភាជ ប់ច្រន្តដទ្បើទ្បាស់វញិដោយអតិថិ្ជន្ តាមរយៈជន្ខិលខូច្ដេើយេញាំរូ ត់នូ្វ

បាំ ញ ល។ 

- ការសដទ្មច្អន្ញញ្ញា តបន្តច្រន្តជូន្អតិថិ្ជន្ ា្ំៗ ទ្តូវេិនិ្តយបាំ ញ លរីតាាំងចាស់ឱ្យបាន្ 

េមត់ច្ត់។ 

- រីតាាំងដទ្បើទ្បាស់មួយច្ាំនួ្ន្ទ្តូវបាន្រញក្សដចាល ដេើយសាងសង់ជានទេះផ្លវងថ្មី ដ្វើឱ្យសាខា

លាំបាក្ស    ក្សែញងការផ្សវងរក្សអែក្សររួលខញសទ្តូវ ដទ្ េះអែក្សសាែ ក់្សដៅជាអតិថិ្ជន្ថ្មី រឯីមាច ស់

បាំ ញ លភារដទ្ច្ើន្ចាក្សដច្ញដៅរស់ដៅដលើរីតាាំងថ្មី (តាំបន់្ជាយទ្ក្សុង)។ ការដោេះស្រសាយ

ខលេះមាន្ការអូសបនាល យ ដោយមាច ស់បាំ ញ លបដិ្ដស្េញាំររួលសាគ ល់។ 

- រីតាាំងមួយច្ាំនួ្ន្បិរ វ រនទេះចាក់្សដសារដចាល េញាំអាច្ ក់្សរងមាច ស់បាន្ (មាច ស់នទេះសាែ ក់្សដៅ

តាមដខតត  ដនសងៗ)។ 

- ការបាត់បង់ឯក្សសារដនសងៗរបស់អតិថិ្ជន្ ដោយសារការផ្ទល ស់បតូររីតាាំងសាខា ឬដនទរឯក្ស

សារេីសាខា មួយដៅសាខាមួយ។ 

- តាំបន់្មួយច្ាំនួ្ន្ទ្តូវបាន្អតិថិ្ជន្ចាក្សដច្ញ(ដទ្កាយដេលមាន្អរគីភ័យ ឬផ្ទល ស់បតូររីតាាំង

ដោយសារលក់្សរីតាាំងចាស់ ឬតទ្មូវការការង្ហរអភិវឌ្ឍន៍្រីទ្ក្សុង)។ 

៣.២.៤.  ធ្នធានម្នុសស  
ក្សមមក្សរ និ្ដយជិតរបស់សាខាវតតភែាំ ភារដទ្ច្ើន្ជានិ្ដយជិតទ្ក្សបខ័ ឌ  ដេើយភាេដទ្ច្ើន្មាន្

អាយញដទ្ច្ើន្មាន្បញ្ញា សញខភាេេិបាក្សក្សែញងការបាំដេញការង្ហរ្ៃន់្ៗ ដេើយបញរគលិក្សចូ្លថ្មីេញាំ ន់្មាន្

ជាំនាញច្ាស់ោស់ក្សែញងការអន្ញវតតន៍្ការង្ហរជាក់្សផ្សតង ដូ្ច្ដន្េះដេើយដ្វើឱ្យសាខាខវេះខាតក្សមាល ាំង

េលក្សមម និ្ងបញរគលិក្សជាំនាញដៅដេលផ្ដ្លមាន្ក្សាំដ ើ ន្ការង្ហរមតងៗ។  មា៉ាងដរៀតបញរគលិក្ស 

ចាស់ៗ មួយភារតិច្មិន្បាន្បាំ ក់្សឧបក្សរ ៍សញវតែិភាេផ្ដ្លអរគិសនី្នតល់ឱ្យដៅដេលបាំដេញ

ការង្ហរបាន្ទ្តឹមទ្តូវដ ើយ ផ្ដ្លជាដេតញអាច្បងកឱ្យមាន្ដទ្គ្នេះថាែ ក់្សដ្ល់អាយញជីវតិជាយថាដេតញ។ 



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី61       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

៣.២.៥. បសចចកវិទា 
បដច្ចក្សវរិារបស់អរគិសនី្សាខាវតតភែាំ ក៏្សដូ្ច្ជាអរគិសនី្ក្សមពញជា រឺមាន្ភាេរាំដន្ើប និ្ងតាម 

សតង់ោបដច្ចក្សដរស ដដ្ើមបីការ រសញវតែិភាេដ្ល់បញរគលិក្ស និ្ងទ្បសិរធភាេនន្ការនគត់នគង់ឱ្យកាន់្ផ្ត

លអទ្បដសើរដ ើង។ រន្ទឹមគ្នែ ដន្េះការអភិវឌ្ឍនន្ឧបក្សរ ៍បដច្ចក្សដរសមួយច្ាំនួ្ន្ទ្តូវមាន្ការសេការ 

និ្ងមាន្ការឯក្សភាេេីអតិថិ្ជន្នងផ្ដ្រ ជាក់្សផ្សតងការផ្ទល ស់បតូរទ្បេ័ន្ធនា ិកាសទង់ទ្បដភរចាស់ 

មក្សជានា ិកា EDMI (នា ិកាសទង់ស្រសង់ដោយមិន្បាច់្ដ្វើការក្សត់ដលខអាំណ្តន្ដោយនដ្) ការ

ផ្ទល ស់បតូរមាន្ភាេយឺតដោយសារអតិថិ្ជន្មិន្បាន្ចូ្លរមួជាមួយភាែ ក់្សង្ហរជាំនាញរបស់អរគិសនី្។ 

ខាងដទ្កាមដន្េះជា រិន្ែន័្យផ្ដ្លអរគិសនី្សាខាវតតភែាំបាន្ដ្វើការផ្ទល ស់បតូរទ្បេ័ន្ធនា ិកាសទង់ក្សែញងឆ្ែ ាំ

២០១៧-២០១៩៖ 

- ឆ្ែ ាំ២០១៧ មាន្ច្ាំនួ្ន្ ៩៩៣ ន្/ស 

- ឆ្ែ ាំ២០១៨ មាន្ច្ាំនួ្ន្ ៦៨២ ន្/ស 

- ឆ្ែ ាំ២០១៩ មាន្ច្ាំនួ្ន្ ៨៩៨ ន្/ស។  

៣.២.៦. ការ្គត្់្គង ់
ការនគត់នគង់ថាមេលទ្តូវបាន្ដរៀបច្ាំផ្ខសបណ្តត ញដៅតាមសតង់ោ នន្ការដទ្បើទ្បាស់តាម

តាំបន់្ ប៉ាញផ្ន្តដៅដេលផ្ដ្លការដទ្បើទ្បាស់អតិថិ្ជន្ក្សែញងតាំបន់្ដនាេះមាន្ការដក្សើន្ដ ើងខាល ាំង និ្ងបងកឱ្យ

មាន្ការដទ្បើដលើសបន្ទញក្សដភលើងដៅដលើបណ្តត ញផ្ខសបញ្ជូ ន្ថាមេល ជាដេតញដ្វើឱ្យមាន្ការនទញេះដឆ្េះ 

និ្ងមា៉ាងដរៀតដ្វើឱ្យមាន្ការធាល ក់្សច្ញេះតង់សយញងដៅច្ញងបណ្តត ញ។ មា៉ាងដរៀតដៅក្សែញងរដូ្វវសាមាន្

ដភលៀងធាល ក់្សផ្ដ្លអាច្បងកឱ្យមាន្ការ ដឆ្េះ ឆ្លងច្រន្ត និ្ងបាក់្សបដង្ហគ លដភលើង ឬធាល ក់្សផ្ខសបញ្ជូ ន្ជាដដ្ើម 

 ាំងដន្េះដ្វើឱ្យការនគត់នគង់មាន្ភាេរអាក់្សរអួល។  

៣.២.៧. ការអនុវត្តន៍តាម្ថ្្នការមានសភាពយតឺ្ 
៣.២.៧.១. ការបតូរគ្បអបន់ា កិាសាង ់

ការផ្ទល ស់បតូរទ្បអប់នា ិកាសទង់ ជាផ្នន្ការផ្ដ្លដ្វើដ ើងដដ្ើមបីដសាភ័ ភាេទ្បអប់ដៅ

តាមបដង្ហគ លដភលើង ដេើយផ្នន្ការដន្េះទ្តូវបាន្អន្ញវតតន៍្ដោយនិ្ដយជិតផ្ថ្ ាំ និ្ងជួសជញល ដោយ

ផ្នន្ការ ១ទ្ក្សុម(៦នាក់្ស) ទ្តូវផ្ទល ស់បតូរច្ាំនួ្ន្៥០ ក្សែញង១ផ្ខ។ ប៉ាញផ្ន្តជាងផ្សតងការបតូរទ្បអប់នា ិកាសទង់

ដន្េះមាន្ការយឺតមិន្ ន់្ផ្នន្ការដនាេះដរ ជាម្យមផ្នែក្សផ្ថ្ ាំ និ្ងជួសជញលដ្វើការបតូរទ្បអប់

នា ិកាសទង់ចាស់ៗ ១ទ្ក្សុមបាន្ទ្តឹមផ្ត ១៥-៣០ ទ្បអប់ប៉ាញដណ្តណ េះក្សែញង ១ផ្ខ (ផ្នែក្សដន្េះមាន្ទ្ក្សុមជាង

ច្ាំនួ្ន្ ៦ទ្ក្សុម)។   មូលដេតញផ្ដ្លដ្វើឱ្យមាន្ភាេយឺតផ្បបដន្េះដទ្ េះទ្ក្សុមជាងទ្តូវដ្វើការអន្តរារមន៍្ 



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី62       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

ដៅបញ្ញា បនាទ ន់្ និ្ងអន្ញវតតន៍្ការង្ហរជាដទ្ច្ើន្ដនសងដរៀត ផ្ដ្លមិន្មាន្ក្សាំ ត់ផ្នន្ការជាមញន្។ 

ឧ រេរ ៍៖ មាន្ការដឆ្េះដៅតាមបដង្ហគ ល ឬក្សែញងទ្បអប់ ផ្នែក្សដន្េះទ្តូវច្ញេះដៅជួសជញលភាល ម និ្ង 

មា៉ាងដរៀតមាន្ការផ្ទល ស់បតូររីតាាំងទ្បអប់នា ិកាសទង់    ដោយអតិថិ្ជន្មក្សដ្វើការដសែើសញាំបតូររីតាាំង 

នា ិកាសទង់ជាដដ្ើម។ 
៣.២.៧.២. ការពិនតិ្យនា កិាសាង់ថាម្ពលសនូយ 

ការេិនិ្តយថាមេលសូន្យដ្វើដ ើង ដដ្ើមបីដឹ្ងេីភាេមិន្ទ្បទ្ក្សតីនន្ទ្បេ័ន្ធនា ិកាសទង់ដៅនឹ្ង

ការដទ្បើទ្បាស់របស់អតិថិ្ជន្។ ដូ្ច្ដន្េះសាខាបាន្ោក់្សផ្នន្ការឱ្យផ្នែក្សទ្តួតេិនិ្តយ ច្ញេះេិនិ្តយ

នា ិកាផ្ដ្លមាន្ថាមេលសូន្យ តាមផ្នន្ការ ១ទ្ក្សុមទ្តូវេិនិ្តយឱ្យបាន្ ៤០ន្/ស ក្សែញង១នថ្ៃ។ ប៉ាញផ្ន្ត

ជាក់្សផ្សតងជាម្យម១ទ្ក្សុមេិនិ្តយបាន្ទ្តឹមច្ដនាល េះេី ៣០-៣៥ន្/ស ប៉ាញដណ្តណ េះ ដោយសារអតិថិ្ជន្

មិន្សេការក្សែញងការដោេះស្រសាយ (ច្ាំដ េះដឹ្ងបដច្ចក្សដរស) ផ្ដ្លបងកឱ្យការអន្ញវតតន៍្ការង្ហរយឺត

ជាងផ្នន្ការ។  

៣.៣. ដ្ំសណ្ណះគ្សាយ  
៣.៣.១. ដ្ំសណ្ណះគ្សាយជាម្ួយអត្ិលិជន 
វធិាន្ការក្សែញងការការ រជន្ខិលខូច្លួច្ផ្ក្សនច្ែទ្បេ័ន្ធនា ិកាសទង់ សាខាវតតភែាំបាន្បដងកើត

ផ្នែក្សទ្តួតេិនិ្តយដ ើង ដដ្ើមបដ្វើការទ្តួតេិនិ្តយទ្បេ័ន្ធនា ិកាសទង់ផ្ដ្លមាន្ថាមេលធាល ក់្សច្ញេះ ឬ

ថាមេលសូន្យ និ្ងដ្វើផ្នន្ការផ្ទល ស់បតូរទ្បេ័ន្ធនា ិការសទង់ EDMI ជាំនួ្សនា ិកាសទង់ចាស់។ 

វធិាន្ការដោេះស្រសាយក្សរ ីអតិថិ្ជន្រិតថា ថាមេលដក្សើតដ ើងខញសទ្បទ្ក្សតី អតិថិ្ជន្មាន្

ទ្បតិក្សមមេីរដនសងគ្នែ ។ 
៣.៣.១.១. ការត្វា៉ា សលើបណ្ណត ញសងគម្ 
ដៅក្សែញងក្សរ ីផ្ដ្លអតិថិ្ជន្បាន្ដ វ្ើការបដង្ហា េះបង្ហា ញអាំេីបញ្ញា ផ្ដ្លបាន្ដក្សើតដ ើង ដៅដលើ 

បណ្តត ញសងគមនានា ផ្ដ្លមិន្ផ្មន្ជា Facebook ឬបណ្តត ញរាំនាក់្សរាំន្ងនលូវការរបស់អរគិសនី្។ អរគិសនី្

ក្សមពញជាសាខាវតតភែាំនឹ្ងរក្សាសិរធិមិន្ដោេះស្រសាយ ដេើយអតិថិ្ជន្របូដនាេះអាច្ទ្តូវបាន្បញ្ច ប់កិ្សច្ចសន្ា

ក្សែញងការជាវច្រន្ត។ មា៉ាងវញិដរៀត អតិថិ្ជន្ដនាេះអាច្ទ្បឈមនឹ្ងនលូវច្ាប់ តាមការជាក់្សផ្សតងទ្បសិន្ដបើ

រាល់ការបដង្ហា េះដនាេះជាលក្សខ ៈញញ េះញង់ បរហិាដក្សរ តិ៍បងខូច្ដ ម្ េះអរគិសនី្ក្សមពញជា។ ជារូដៅអរគិសនី្ក្សមពញជា

សាខាវតតភែាំ មាន្ការដយរយល់ដ្ល់អតិថិ្ជន្ដោយដ វ្ើការអដញ្ជ ើញអតិថិ្ជន្ដនាេះ មក្សដ វ្ើការដោេះ

ស្រសាយ និ្ងផ្ នាាំេន្យល់អាំេីលក្សខ ៈបដច្ចក្សដរសដ្ល់អតិថិ្ជន្ឱ្យបាន្យល់និ្ងដ្វើការេិនិ្តយទ្បេ័ន្ធ

នា ិកាសទង់ជូន្អតិថិ្ជន្។  



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី63       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

៣.៣.១.២. ការត្វា៉ា សដ្ឋយផាា ល ់

ដៅដេលផ្ដ្លអតិថិ្ជន្មាន្ការសងស័យដលើទ្បេ័ន្ធនា ិការសទង់ ថាមេលដក្សើន្ដ ើងខញស

្មមតា។ អតិថិ្ជន្អាច្ដ្វើការនតល់េ័ត៌មាន្អាំេីបញ្ញា ផ្ដ្លដក្សើតមាន្ដ ើងខញសទ្បទ្ក្សតីដៅអងគភាេ

អរគិសនី្ក្សមពញជា ឬតាមរយៈ Facebook ផ្ដ្លជាបណ្តត ញរាំនាក់្សរាំន្ងនលូវការរបស់អរគិសនី្ក្សមពញជា ឬ

តាមរយៈ Call Center។ អរគិសនី្នឹ្ងដ្វើការទ្តួតេិនិ្តយដៅដលើការដទ្បើទ្បាស់ថាមេលទ្បចាាំផ្ខ

របស់អតិថិ្ជន្ ដោយដទ្បៀបដ្ៀបថាមេលដទ្បើទ្បាស់ជាមួយទ្បវតតិនន្ការដទ្បើទ្បាស់១២ផ្ខមញន្។ 

ដបើសិន្ជាលរធនលដទ្បៀបដ្ៀប ទ្បហាក់្សទ្បផ្េលនឹ្ងការដទ្បើទ្បាស់ថាមេលក្សន្លងដៅដនាេះការ 

ដទ្បើទ្បាស់ថាមេល្មមតា អតិថិ្ជន្ទ្តូវបន្តការតាមោន្។ យ៉ាងណ្តមិញ ដបើលរធនលដទ្បៀប

ដ្ៀបខញសគ្នែ ឆ្ៃ យដៅនឹ្ងការដទ្បើទ្បាស់ក្សន្លងដៅ អតិថិ្ជន្អាច្មក្សដ្វើការដសែើរសញាំេិនិ្តយនា ិកា

សទង់ដៅអងគភាេអរគិសនី្ក្សមពញជា។ បនាទ ប់េីររួលបាន្សាំដ ើ រេីអតិថិ្ជន្ អរគិសនី្ក្សមពញជាសាខាវតត

ភែាំនឹ្ងចាត់ភាែ ក់្សង្ហរជាំនាញ ដដ្ើមបីច្ញេះេិនិ្តយនិ្ងស្រសាយបាំភលឺបញ្ញា ជូន្អតិថិ្ជន្ក្សែញងរយៈដេលមិន្

ដលើសេី ៧នថ្ៃ។ 
៣.៣.២. បញ្ហា បាត្់បង់ថាម្ពល 
ការបាត់បង់ថាមេលដៅតាមបន្ទប់ដភលើង រឺជាការលាំបាក្សមួយសទ្មាប់សាខាដទ្ េះថា 

ការង្ហរមួយច្ាំនួ្ន្ផ្ដ្ល ក់្សេ័ន្ធនឹ្ងការង្ហរបាត់បង់ថាមេលដន្េះ សែិតដៅដទ្កាមការររួលខញសទ្តូវ

របស់អងគភាេជាំនាញដនសងៗដរៀត ផ្ដ្ល ម ឱ្យមាន្ការរមួច្ាំផ្ ក្សជួយសេការេិនិ្តយដបាស

សមាអ តយ៉ាងសក្សមម។ ដូ្ដច្ែេះសាខាដសែើសញាំឱ្យអងគភាេ ក់្សេ័ន្ធនានា ដមតាត ជួយចាត់ផ្ច្ងជាំនាញច្ញេះ

េិនិ្តយដលើទ្បេ័ន្ធនា ិកាសទង់ទ្បដយលដទ្ៅ និ្ងក្សែញងបន្ទប់ដភលើង ទ្េម ាំងេិនិ្តយដលើផ្ខសបណ្តត ញដម 

BT ទ្រប់បន្ទប់ដភលើង ាំងអស់ជាប់ជាទ្បចាាំ ជាេិដសសបន្ទប់ដភលើង ផ្ដ្លមាន្ការបាត់បង់ ា្ំជាងចាប់

េី១៥%ដ ើងដៅ។ 

៣.៣.៣. ការទរបំណុល 
ដដ្ើមបី របាំ ញ លរាញ ាំនរ ៉ាេីអតិថិ្ជន្ អរគិសនី្សាខាវតតភែាំមាន្វធិាន្ការដូ្ច្ខាងដទ្កាម៖ 

- សាខាវតែាំដ វ្ើការដសើរដរ ើឯក្សសារផ្ដ្ល ក់្សេ័ន្ធនឹ្ងអតិថិ្ជន្ជាប់បាំ ញ ល មាន្ដូ្ច្ជាឯក្សសារជាវ

ច្រន្ត លក្សខខ ឌ កិ្សច្ចសន្ា និ្ងរិន្ែន័្យផ្ដ្លបាន្ក្សត់ទ្តាដៅក្សែញងទ្បេ័ន្ធ។ 

- សិក្សាដលើរីតាាំងបាំ ញ ល ដ វ្ើការអដញ្ជ ើញអតិថិ្ជន្មក្សដោេះស្រសាយបាំ ញ ល ទ្បសិន្ដបើរីតាាំង

ដនាេះមិន្មាន្អតិថិ្ជន្ដៅ អរគិសនី្ក្សមពញជាសាខាវតតភែាំនឹ្ងបន្តការតាមោន្រេូតដ្ល់មាន្អតិថិ្ជន្

មក្សដ្វើការដសែើរសញាំភាជ ប់ច្រន្ត ដេើយអរគិសនី្នឹ្ងដ្វើការរូ ត់បាំ ញ លរាញ ាំនរ ៉ា ាំងអស់។ 



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី64       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

៣.៣.៤. ធ្នធានម្នុសស 
- ខិតខាំផ្សវងរក្សនដ្រូរប តញ េះបណ្តត វជិាជ ជីវៈដ្ល់លបញរគលិក្សឱ្យររួលបាន្ច្ាំដ េះដឹ្ង និ្ងជាំនាញ

បផ្ន្ែម ាំងក្សែញង និ្ងដទ្ៅទ្បដរស។  

- ដលើក្សរឹក្សចិ្តតដ្ល់បញរគលិក្ស និ្ងនតល់ជាំដរ ើសប តញ េះបណ្តត លជាំនាញដ្ល់បញរគលិក្ស។ 

- េទ្ងឹងនូ្វវន័ិ្យឱ្យដ ើងវញិដ្ល់បញរគលិក្សផ្ដ្លមិន្បាំ ក់្សឧបក្សរ ៍សញវតែិភាេ។ 

៣.៣.៥. បសចចកសទស 
អងគភាេអរគិសនី្សាខាវតតភែាំ េាយមក្សែញងការផ្ទល ស់បដងកើន្ការផ្ទល ស់បតូរទ្បេ័ន្ធនា ិកាសទង់ទ្បដភរ 

EDMI ដអាយបាន្ដទ្ច្ើន្បាំនញតតាមវធិាន្ខាងដទ្កាម៖ 

- ភាែ ក់្សង្ហរអន្តរារមន៍្ ដៅដេលមាន្ការនទញេះដឆ្េះទ្បេ័ន្ធនា ិកាសទង់ទ្តូវដ វ្ើការបតូរទ្បេ័ន្ធនា ិកា

សទង់ EDMI ជាំនួ្សនា ិកាចាស់ 

- េិនិ្តយអាយញកាលរបស់នា ិកាសទង់ចាស់ៗ ផ្ដ្លនញតក្សាំ ត់ក្សែញងការដទ្បើទ្បាស់ (នា ិកាអាយញ

កាលដលើសដ្ប់ឆ្ែ ាំ) ទ្តូវច្ញេះដៅេិនិ្តយ និ្ងដ វ្ើការផ្ទល ស់បតូរទ្បេ័ន្ធនា ិកាសទង់ថ្មី 

- េិនិ្តយទ្បេ័ន្ធនា ិកាសទង់ផ្ដ្លមាន្ថាមេលថ្យច្ញេះ និ្ងថាមេលសូន្យ ទ្តូវេិនិ្តយតាម

បដច្ចក្សដរស ទ្បសិន្ដបើមាន្ភាេមិន្ទ្បទ្ក្សតីទ្តូវដ វ្ើការផ្ទល ស់បតូរទ្បេ័ន្ធនា ិកាសទង់ថ្មី 

- េិនិ្តយនា ិកាសទង់ផ្ដ្លអតិថិ្ជន្បាន្លួច្ផ្ក្សនច្ែ និ្ងផ្ទល ស់បតូរទ្បេ័ន្ធនា ិកាសទង់ថ្មី 

- េាយមេន្យល់ដ្ល់អតិថិ្ជន្អាំេីបដច្ចក្សវរិាថ្មី អាំេីអតែទ្បដយជន៍្នន្ទ្បេ័ន្ធនា ិកាសទង់

ទ្បដភរថ្មី។ 

៣.៣.៦. ការ្គត្់្គង ់
ការបាត់បង់ថាមេលផ្តងផ្តដក្សើតមាន្ដ ើង ដូ្ច្ដន្េះសាខាបាន្ខិតខាំទ្បឹងផ្ទ្បងេិនិ្តយដលើ

ទ្បេ័ន្ធនគត់នគង់ថាមេលដ ើងវញិ ដដ្ើមបីដរៀបច្ាំផ្ខសបណ្តត ញថ្មីដៅតាមក្សាំដ ើ ន្នន្ការដទ្បើទ្បាស់តាម

តាំបន់្។ ដេើយច្ញេះអន្តរារមន៍្ដៅរីតាាំងផ្ដ្លមាន្ការនទញេះដឆ្េះ ដដ្ើមបីជួសជញល និ្ងដ្វើការផ្ទល ស់បតូរ

ទ្បេ័ន្ធសសមាា រចាស់ៗ ។ មា៉ាងដរៀតដដ្ើមបីបដងកើន្ការទ្បុងទ្បយ័តែដៅក្សែញងរដូ្វវសាមាន្ដភលៀងធាល ក់្ស 

សាខាវតតភែាំមាន្វធិាន្ការផ្ដ្លស្រសបតាមអន្ញសាសន៍្របស់ថាែ ក់្សដឹ្ក្សនាាំអរគិសនី្ក្សមពញជាដូ្ច្ខាង

ដទ្កាម៖ 

១. ទ្តូវចាត់ក្សមាល ាំង ដដ្ើមបចី្ញេះេិនិ្តយផ្ក្សសទ្មួលដៅតាមរីតាាំងផ្ដ្លមាន្ក្សាំេូច្ និ្ងបដងកើន្ការ

យក្សចិ្តតរញក្សោក់្ស ដលើការង្ហរផ្ថ្ ាំទ្បេ័ន្ធបណ្តត ញ មាន្ដូ្ច្ជាទ្តូវចាត់វធិាន្ការ ៍យ៉ាង

មញឹងមា៉ា ត់ដ្ល់ជាំនាញ ដទ្កាមឱ្វារឱ្យច្ញេះដ្វើការទ្តួតេិនិ្តយទ្រប់រីតាាំងតាំបន់្ដភលើង និ្ងទ្បេ័ន្ធ



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី65       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

បណ្តត ញផ្ច្ក្សចាយ រមួ ាំងតាមបដង្ហគ លដភលើងសាធារ ៈនានាសែិតក្សែញងតាំបន់្របស់ខលួន្ឱ្យ

បាន្លអទ្បដសើរ។ 

២. ដសែើឱ្យដរៀបច្ាំ និ្ងជួសជញលផ្ក្សលមអទ្រប់តាំ ផ្ខសដភលើង ាំងអស់ការ រក្សញាំឱ្យមាន្ជទ្មាប

ច្រន្តឆ្លង អាច្ធានាបាន្នូ្វសញវតែិភាេខពស់ ដច្ៀសវាងមាន្ការឆ្លងច្រន្តជាយថាដេតញ បងក

ដទ្គ្នេះថាែ ក់្សដ្ល់ទ្បជាេលរដ្ឋ។  

៣.  ទ្តូវដទ្តៀមបទ្មុងរាល់ឧបក្សរ ៍សមាា របដច្ចក្សដរស សមាា រសញវតែិភាេេលក្សមម បាំេង់េន្លត់

អរគីភ័យ ដទ្រឿងបនាល ស់បរកិាខ រអរគិសនី្ ទ្េម ាំងមដ្ាបាយដឹ្ក្សជញ្ជូ ន្ដនសងៗឱ្យបាន្

ទ្រប់ទ្គ្នន់្ ដដ្ើមបីធានាបាន្នូ្វការបាំដេញភារកិ្សច្ចទ្រប់ដេលដវោ ទ្បក្សបដោយសញវតែិភាេ 

ទ្បសិរធភាេ និ្ងលរធនលលអទ្បដសើរ។ 
៣.៣.៧. ការអនវុត្តតាម្ថ្្នការ 
៣.៣.៧.១. ការបតូរគ្បអបន់ា កិាសាង ់

មូលដេតញផ្ដ្លការអន្ញវតតតាមផ្នន្ការផ្ទល ស់បតូរទ្បអប់នា ិកាសទង់យឺតជាងផ្នន្ការ រឺ

ដោយសាររាំេាំការង្ហរ ា្ំជាងក្សមាល ាំងេលក្សមម (ការង្ហរដទ្ៅផ្នន្ការមាន្ដទ្ច្ើន្) ដូ្ច្ដន្េះជាដ្ាំដណ្តេះ

ស្រសាយសាខាវតតភែាំ មាន្វធិាន្ដដ្ើមបីបដងកើន្រិន្ែនលការង្ហរដន្េះដូ្ច្ខាងដទ្កាម៖ 

- ដោយនតល់ជាអន្ញសាសន៍្ដ្ល់បណ្តត ទ្ក្សុមជាង ដេលច្ញេះអន្តរារមន៍្ការដឆ្េះទ្បេ័ន្ធនា ិកា

សទង់ក្សែញងទ្បអប់ជាំនាញទ្តូវដ្វើការផ្ទល ស់បតូរទ្បអប់ថ្មីទ្េមជាមួយនា ិកាសទង់ថ្មី។  

- ដៅដេលជាំនាញច្ញេះបតូរនា ិកាសទង់ផ្ដ្លមាន្អាយញកាលដលើសដ្ប់ឆ្ែ ាំ ទ្បសិន្ទ្បអប់មាន្

សភាេចាស់ទ្តូវដ្វើការផ្ទល ស់បតូរថ្មី។ 

- ច្ញេះដៅបតូរទ្បអប់ថ្មីដៅរីតាាំងផ្ដ្លអតិថិ្ជន្បាន្ជូន្ដ្ាំ ឹង។ 
៣.៣.៧.២. ការពិនតិ្យនា កិាសាង់ថាម្ពលសនូយ 

ការេិនិ្តយថាមេលសូន្យដ្វើដ ើងដដ្ើមបីដឹ្ងេីភាេមិន្ទ្បទ្ក្សតី នន្ទ្បេ័ន្ធនា ិកាសទង់ដៅនឹ្ង

ការដទ្បើទ្បាស់របស់អតិថិ្ជន្ (ថាមេលថ្យច្ញេះ និ្ងថាមេលសូន្យ)។ ដូ្ច្ដន្េះសាខាបាន្ដរៀបច្ាំ 

និ្ងបាន្ផ្បងផ្ច្ក្សរវាងភាែ ក់្សង្ហរទ្តួតេិនិ្តយ និ្ងទ្ក្សមុជាំនាញអដញ្ជ ើញអតិថិ្ជន្មក្សដ្វើការដោេះស្រសាយ 

ជាេីទ្ក្សុមដនសងគ្នែ  ដដ្ើមបីេដន្លឿន្ការង្ហរដន្េះឱ្យ ន់្ផ្នន្ការ។ 

 

 
 



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី66       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

សសចកតសីននិដ្ឋឋ ន នងិ អនុសាសន៍ 
១. សសចកតីសននិដ្ឋឋ ន 

ដទ្កាយេីការសិក្សាស្រសាវទ្ជាវអស់រយៈដេលជាង១ផ្ខរបស់ទ្ក្សុមដយើងខ្ញាំ ាំងេីរនាក់្ស ក្សែញងការ

ច្ញេះក្សមមសិក្សាសតីអាំេី ការទ្រប់ទ្រងអាជីវក្សមមអរគិសនី្ក្សមពញជាសាខាវតតភែាំ ដោយមាន្ការសួរនាាំេី

បញរគលិក្ស ទ្េម ាំងមាន្ការសមាា សន៍្ជាមួយទ្បធាន្សាខារបស់អរគិសនី្សាខាវតតភែាំ អាច្ដ្វើការ

សន្ែិោឋ ន្បាន្ថា ការទ្រប់ទ្រងអរគិសនី្ក្សមពញជាសាខាវតតភែាំ ជាអងគភាេមួយក្សែញងការផ្ច្ក្សចាយ

ថាមេលអរគិសនី្ ផ្ដ្លមាន្ការចូ្លរមួេីទ្បធាន្ផ្នែក្ស ទ្បធាន្សាខា ក៏្សដូ្ច្ជាអរគនាយក្សអរគិសនី្

ក្សមពញជា ឯឧតតម ផ្ក្សវ រតន្ៈ និ្ងរាជរោឋ ភិបាលក្សមពញជា សដមតច្ដតដជា េ ញន្ ផ្សន្ នាយក្សរដ្ឋមង្រ្ន្តីនន្

ទ្េេះរាជាណ្តច្ទ្ក្សក្សមពញជា ផ្ដ្លដ្វើដអាយអរគិសនី្ក្សមពញជា ាំងមូល ជាេិដសសអរគិសនី្សាខាវតតភែាំ

ដ្ាំដ ើ រការបាន្យ៉ាងរលូន្ ដៅក្សែញងការផ្ច្ក្សចាយក៏្សដូ្ច្ជាជួសជញលនូ្វបញ្ញា ដនសងៗផ្ដ្លបាន្ដក្សើត

ដ ើង។ មា៉ាងវញិដរៀត អរគិសនី្សាខាវតតភែាំ មាន្ការប តញ េះបណ្តត លបញរគលិក្ស ាំងអស់ ដដ្ើមបីដអា

យបាំដេញការង្ហរឱ្យបាន្កាន់្ផ្តមាន្ទ្បសិរធភាេខពស់ និ្ងមាន្សមតែភាេកាន់្ផ្តខាល ាំងដ ើងផ្ថ្ម

ដរៀតក្សែញងការបាំដេញដសវាក្សមមដ្ល់អតិថិ្ជន្ ដលើសេីដន្េះដៅដរៀតអរគិសនី្ក្សមពញជាសាខាវតតភែាំ ក៏្ស

មាន្ការផ្ នាាំអាំេីបញ្ញា បដច្ចក្សដរសដនសងៗផ្ដ្លដក្សើតមាន្ដ ើងដ្ល់អតិថិ្ជន្ ដដ្ើមបីឱ្យមាន្ការ

យល់ដឹ្ងបផ្ន្ែមដរៀតអាំេីអរគិសនី្។ ក្សែញងរយៈដេលក្សន្លងមក្សអរគិសនី្ក្សមពញជាសាខាវតតភែាំ ដទ្បើទ្បាស់នូ្វ

បរេិដសា្ន៍្ការង្ហរ ក្សែញងការកាត់បន្ែយហានិ្ភ័យផ្ដ្លបាន្ដក្សើតដ ើងនានា និ្ងការនតល់ដ្ាំដណ្តេះ

ស្រសាយដៅដ្ល់អតិថិ្ជន្។ អរគិសនី្ក្សមពញជា ទ្តូវបាន្អតិថិ្ជន្ររួលសាគ ល់ដក្សរ តិ៍ដ ម្ េះលអផ្ដ្លសែិត

ដៅដទ្កាមការទ្រប់ទ្រងរបស់ ទ្ក្សសួងផ្រ ៉ា និ្ងថាមេល ផ្ដ្លដឹ្ក្សនាាំដោយ ឯក្សឧតតម  

ស ញយ ផ្សម ក្សែញងការដទ្ជៀតចូ្លរីនារអស់រយៈដេល ជាង៤០ឆ្ែ ាំក្សន្លងមក្សបនាទ ប់េីការឆ្លងកាត់ 

សង្រ្ង្ហគ មសញីវលិ ក្សែញងការនតល់ដសវាក្សមមលអជូន្អតិថិ្ជន្។ ដលើសេីដន្េះដៅដរៀត អរគិសនី្ក្សមពញជាបាន្

អន្ញវតតទ្បតិបតតិការរបស់ខលួន្បាន្យ៉ាងទ្តឹមទ្តូវ រេូតររួលបាន្ដជារជ័យដ្ល់សេវនថ្ៃដន្េះ។ 

២. ការ្តលអ់នុសាសន៍ 
តាមរយៈការស្រសាវទ្ជាវរបស់ទ្ក្សុមដយើងខ្ញាំដៅអរគិសនី្ក្សមពញជាសាខាវតតភែាំ ក៏្សដូ្ច្ជាការ

ស្រសាវទ្ជាវតាមទ្បេ័ន្ធInternet និ្ងឯក្សសារដនសងៗដរៀត ដ្វើឱ្យដឹ្ងថាអរគិសនី្ក្សមពញជា ជាេិដសសអរគិ

សនី្ក្សមពញជាសាខាវតតភែាំដៅមាន្ច្ាំ ញ ច្ខវេះខាតមួយច្ាំនួ្ន្ផ្ដ្លដក្សើតមាន្ដ ើង។ យ៉ាងណ្តមិញ 

ដដ្ើមបីដអាយអរគិសនី្សាខាវតតភែាំកាន់្ផ្តមាន្ទ្បសិរធភាេផ្ថ្មដរៀតដនាេះ អរគិសនី្រួរដ្វើការ

េិចារណ្តនូ្វច្ាំ ញ ច្ខលេះៗផ្ដ្លមាន្ដូ្ច្ខាងដទ្កាម៖ 



 
សាក្សលវរិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ង វរិាសាស្រសតដសដ្ឋកិ្សច្ច           បរញិ្ញា បទ្តដសដ្ឋកិ្សច្ចអភិវឌ្ឍន៍្ 

និ្សសិត៖ សញេះ ក្សញសល់ និ្ង លី សញីការ រាំេ័ររី67       សាស្រសាត ចារយផ្ នាាំ៖ ប ឌិ ត ឈញន្ េេញ  

 

- ទ្តូវចាត់ជាំនាញច្ញេះេិនិ្តយតាមបន្ទប់ដភលើងផ្ដ្លមាន្ការបាត់បង់ថាមេលខពស់ និ្ងដ្វើការ

ផ្ទល ស់បតូរសមាា រចាស់ៗ ឱ្យបាន្ ន់្ដេលដវោ។ 

- បដងកើន្ការទ្តួតេិនិ្តយទ្បេ័ន្ធនា ិការសទង់ ដដ្ើមបីកាត់បន្ែយច្ាំនួ្ន្អតិថិ្ជន្ខិលខូច្លួច្ផ្ក្ស

នច្ែទ្បេ័ន្ធនា ិកាសទង់។ 

- េទ្ងឹងវន័ិ្យបញរគលិក្ស  ាំងដេលដវោដ្វើការ និ្ងការអន្ញវតតន៍្ការង្ហរឱ្យកាន់្ផ្តមាន្ទ្បសិរធ

ភាេ។ 

- រួរប តញ េះបណ្តត លបញរគលិក្សបផ្ន្ែមដរៀតដដ្ើមបីឱ្យបញរគលិក្សមាន្ជាំនាញកាន់្ផ្តខពស់។ 

- បដងកើន្ការ របាំ ញ លរាញ ាំនរ ៉ាក្សញាំឱ្យមាន្រយៈដេលយូរឆ្ែ ាំដេក្ស។ 

- បដងកើន្ការនសេវនាយអាំេីបដច្ចក្សវរិាថ្មី ក៏្សដូ្ច្ជាច្ាប់កិ្សច្ចសន្ាដទ្បើទ្បាស់ថាមេលអរគិសនី្

ដ្ល់អតិថិ្ជន្ឱ្យបាន្យល់ដឹ្ងរូលាំរូោយបផ្ន្ែមដរៀត។ 

- បដងកើតឱ្យមាន្ការនតល់មតិដលើដសវាក្សមមររួលអតិថិ្ជន្ ឱ្យបាន្រូលាំរូោយបផ្ន្ែមដរៀត 

- សាក្សសួរអាំេីនលលាំបាក្សរបស់អតិថិ្ជន្ និ្ងក្សត់របាយការ ៍ជូន្ថាែ ក់្សដឹ្ងនាាំដដ្ើមបីផ្ក្ស

សទ្មួលបផ្ន្ែមដរៀត។ 
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