
 

 
 

 

 

របាយការណ៍កម្មសកិាបញ្ចប់ការសកិា 

 

ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការនៃអាជីវកម្ម 

កាហ្វេហ្គ្បាៃ 

 

កម្មសិកាពីថ្ងៃទី១៦ ខែម្នីា ឆ្ន ាំ២០២០ ដល់ថ្ងៃទី១៥ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០២០ 

ឈ ម្ ោះស្ថា បន័៖ គ្កុម្វ ៊ុៃហ្គ្បាៃកាហ្វេ 

 

តាកខ់ែងឈ ើងឈោយ 

និសសែិឈ ម្ ោះ ជា ស៊ុជាត ិ     ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ 

         ឌ៊ុក បរូាណរតៃៈ    បែឌិ ែ ឌ៊ុយ ចាៃឌ់ណីា 

ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បត្ែ ឈសដឋកិច្ចអភវិឌ្ឍន ៍    ឆ្ន ាំចូ្លសិកា   ២០១៦
ជាំនានទី់ ០៤       ឆ្ន ាំសរ្ឈសរ្រ្បាយការ្ែ៍  ២០២០ 

សាកលវិទ្យាលយ័ភូម្ៃិទៃីតិសាស្តសត 

ៃិង វិទ្យាសាស្តសតហ្សដ្ឋកិច្ច 
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ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បត្ែ ឈសដឋកិច្ចអភវិឌ្ឍន ៍    ឆ្ន ាំចូ្លសិកា   ២០១៦
ជាំនានទី់ ០៤       ឆ្ន ាំសរ្ឈសរ្រ្បាយការ្ែ៍  ២០២០ 

 

សាកលវិទ្យាលយ័ភូម្ៃិទៃីតិសាស្តសត 

ៃិង វិទ្យាសាស្តសតហ្សដ្ឋកិច្ច 

 



 

ហ្សច្កតីថ្លែងអំណររ៊ុណ 
ឈយើងែ ្ញ ាំឈ ម្ ោះ ជា សុជាែ ិ  នងិ ឌុ្ក បូរាែរ្ែនៈ ជានិសិសែថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បត្ែឈសដឋកិច្ចអភវិឌ្ឍន ៍ឆ្ន ាំទ ី

៤  ជាំនានទ់ ី ៤ ថ្នស្ថកលវទិាល័យភមូ្និទនែីិស្ថស្ត្សា នងិវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិច្ច។ឈយើងែ ុ ាំបានឈ្វើការ្ត្ស្ថវត្ជាវ
ឈលើត្បធានបទសាីព ី “ការ្ត្របត់្រងត្បែបិែាិការ្កនុងត្កុម្ហ ុនឈត្បានកាឈហវ“  ឈហើយកិច្ចការ្ឈនោះបានទទួលបាន
ឈជារជយ័ជាស្ថា ពរ្។ សូម្ខងែងនូវឈសច្កាីឈោរ្ព នងិអាំែរ្រុែយ្ងត្ជាលឈត្ៅច្ាំឈ ោះ៖ 

 ឈោកអនកមានរុែទាំងពីរ្ ជាទីឈោរ្ពត្សឡាញ់យ្ងែពងែ់ពស់ខដលបានផ្ាល់កាំឈែើ ែ និង
ត្បឹងខត្បងអស់ពីកមាែ ាំងកាយ និងកមាែ ាំងច្ិែាឈដើម្បចី្ិញ្ច ឹម្បីបាច្ខ់ងរ្កា ការ្ រ្ នងិអបរ់្ ាំកូន    
ផ្ាល់ដាំបូនាម នដល់កូន ត្ពម្ទាំងផ្ាល់សមាា រ្ៈត្របយ្់ងដល់ការ្រ្ស់ឈៅ ដូច្ជាផ្ាល់ការ្សិកា
ដល់ពួកកូនតាាំងពបីឋម្សិការ្ហូែម្កដល់បញ្ចបថ់្នន កប់រ្ញិ្ញា បត័្ែ។ 

 ឯកឧែាម្ស្ថកលវទិា្ិការ្ ស្ថកលវទិា្ិការ្រ្ង ឈោកត្ពឹទធបុរ្ស ត្ពម្ទាំងឈោកស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យ
ទាំងអស់ថ្នស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនែីិស្ថស្ត្សា នងិវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកចិ្ច ខដលបានែិែែាំ
យកច្ិែាទុកោកប់ង្ហា ែប់ង្ហា ញផ្ាល់នូវច្ាំឈ ោះដឹង និងបទពិឈស្ថ្នល៏អៗ ដល់ឈយើងែ ុ ាំកនុង
ឧែាម្សិការ្យៈឈពល៤ឆ្ន ាំកនែងម្ក។ 

 ឈោកស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យ បែឌិ ែ ឌុ្យ ចានឌ់្ ី ជាស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំខដលបានច្ាំ យ
ឈពលឈវោដម៏ានែថ្ម្ែរ្បស់ឈោកកនុងការ្ដឹកនាាំ ផ្ាល់រាំនិែឈយបល់ និងជួយ ពនយល់ខែនាាំ
ខកសត្ម្ួលកាំហុសរ្បស់ឈយើងែ ុ ាំឈដើម្បឈី្វើឱ្យការ្ត្ស្ថវត្ជាវរ្បស់ពួកឈយើង កានខ់ែត្បឈសើរ្ចាប់
តាាំងពីម្ុនឈពលចុ្ោះកម្មសិការ្ហូែម្កដល់ទីបញ្ចបថ់្នរ្បាយការ្ែ៍កម្មសិកាជាស្ថា ពរ្។ 

 ឈោក នងិឈោកត្សី ែាំ ងត្កុម្ហ ុនឈត្បានកាឈហវខដលបានច្ាំ យឈពលឈវោយ្ង
មានែថ្ម្ែឈដើម្បផី្ាល់ជាឯកស្ថរ្ និងឈ្វើបទសមាា សនយ្៍ងលអបាំផុ្ែសត្មាបឈ់យើងែ ុ ាំទាំងពរី្
អនកខដលអាច្ច្ងត្កងជាស្ថរ្ បញ្ចបក់ារ្សិកាបរ្ញិ្ញា បត្ែច្បជ់ាស្ថា ពរ្។ 

 ម្ិែាភកាិទាំងឡាយជាពិឈសសម្ិែាភកាិខដលបានចាប់ថ្ដរូរ្ជាម្ួយោន កនុងការ្សរ្ឈសរ្រ្បាយ
ការ្ែ៍បញ្ចបក់ារ្សិការ្ខដលខែងខែជួយ ផ្ាល់កមាែ ាំងច្ិែា ោាំត្ទ នងិជាំរ្ញុឱ្យឈយើងែ ុ ាំែែិែាំ
ត្បឹងខត្បងបានសឈត្ម្ច្នូវការ្ច្ងត្កងរ្បាយការ្ែ៍កម្មសិការ្ឈនោះឈជារជយ័ជាស្ថា ពរ្។ 

ជាទីបញ្ចប ់ឈយើងែ ុ ាំសូម្ជូនត្បសិទធពរ្ជយ័ សិរ្មី្ងគលត្របត់្បការ្ ជូនច្ាំឈ ោះអនកមានរុែទាំងអស់ឱ្យ 
ទទួលបាននូវពុទធពរ្ទាំងបនួត្បការ្រឺ អាយុ វែណ ៈ សុែៈ ពលៈ កុាំបឃី្លែ ងឃ្លែ ែឈ ើយ។ 

 



 

អារម្ភកថា 
កនុងនាម្ឈយើងែ ុ ាំជានិសសែិថ្នន កប់រ្ញិ្ា បត្ែឈសដឋកិច្ចអភវិឌ្ឍនថ៍្នសកលវទិាល័យភូម្និទនីែសិ្ថស្ត្សា នងិ

វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកចិ្ចឈោយបានឆ្ែងកាែក់ារ្សិកាខសវងយល់អាំពីឈម្ឈរ្ៀន ត្ទឹសាី និងការ្ត្ស្ថវត្ជាវបខនាម្ឈៅកនុង
ស្ថោអស់រ្យៈឈពល៤ឆ្ន ាំម្ក ឈពលឈនោះបានម្កដល់ឈពលឈវោខដលត្ែូវសរ្ឈសរ្រ្បាយការ្ែ៍បញ្ចបក់ារ្
សិកា ត្ពម្ទាំងជាឈពលខដលអាច្បឈញ្ចញសម្ែាភាពខដលបានឈរ្ៀនអស់រ្យៈ៤ឆ្ន ាំម្កផ្ងខដរ្ និងការ្ែិែែាំ
ត្បឹងខត្បងបឈត្ងៀនរ្បស់ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យតាាំងពីឆ្ន ាំសិកាម្ូលោឋ នរ្ហូែម្កដល់វរគសរ្ឈសរ្រ្បាយការ្ែ៍បញ្ចបក់ារ្
សិកា។ ឈោយមានការ្ខែនាាំ ពិភាកា និងផ្ាល់ឈយបល់ឈោយឈោកស្ថស្ត្សាចារ្យបែឌិ ែ ឌុ្យ ចានឌ់្ ី 
ឈហែុឈនោះឈហើយនាាំឱ្យឈយើងទាំងពីរ្នាក់បានឈត្ជើសឈរ្ ើស  ត្បធានបទម្ួយយកម្កសរ្ឈសរ្  ខដលមាន
ច្ាំែងឈជើងថ្ន “ការ្ត្របត់្រងត្បែិបែិាការ្កនុងអាជីវកម្មឈត្បានកាឈហវ” ។ 
 ម្ូលឈហែុខដលពកួឈយើងបានឈត្ជើសឈរ្ ើសត្បធានបទឈនោះឈ ើង រឺឈោយស្ថរ្ខែការ្រ្កីច្ាំឈរ្ ើនថ្នអាជីវកម្ម   
កាឈហវកនុងរ្យៈឈពល១០ឆ្ន ាំកនែងម្កឈនោះ ឈហើយកនុងឈនាោះពួកែ ុ ាំឈ ើញថ្នមានយីឈោម្យួខដលឈជារជយ័ខ្ែ ាំង
ឈហើយរួរ្ឱ្យយកម្កសិកា នងិត្ស្ថវត្ជាវបានវវិែានែ៍ែួនឱ្យកាែ យឈៅជាយីឈោម្យួដល៍បឈី ម្ ោះកនុងត្សុក យីឈោ
ឈនាោះរ ឺ ”ឈត្បានកាឈហវ(Brown Coffee)” ។ ម្ា្ងឈទៀែ ឈនោះរឺជាឆ្ន ាំចុ្ងឈត្កាយខដលឈយើងត្ែូវបញ្ចបក់ារ្សិកា
ឈៅស្ថកលវទិាល័យភមូ្និទនែីិស្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិច្ច ដូច្ឈនោះម្ុននឹងចាកឈច្ញពួកឈយើងមាន
បាំែងច្ងប់នសល់ឯកស្ថរ្ច្ងត្កងទុកជាស្ថន ថ្ដសត្មាបអ់នកជាំនានឈ់ត្កាយផ្ងខដរ្។ យីឈោឈត្បានជាអាជីវកម្ម
ខដលផ្ាល់ជូនកាឈហវ និងម្ាូបអាោរ្ខដលមានរុែភាព ផ្លិែតាម្សាងោ់ នងិមានបឈច្ចកឈទសកនុងការ្ឈវច្ែចបដ់៍
មានអនាម្យ័ែពស់។ ពួកឈយើងកច៏្ងប់ង្ហា ញឱ្យឈ ើញថ្នឈភសជជៈកាឈហវបានកាែ យែែួនជាឈភសជជៈម្យួយ្ងឈពញ
និយម្កនុងត្បឈទសកម្ពុជា។  
 ជាចុ្ងឈត្កាយឈនោះ ឈយើងែ ុ ាំកសុ៏ាំអភយ័ឈទសរាល់កាំហុសឆ្គងខដលឈកើែឈ ើងឈោយត្បការ្ ម្យួ 
ឈហើយនងឹសូម្ស្ថវ រម្នជ៏ានចិ្ចច្ាំឈ ោះការ្រ្ោិះរនព់ីសាំ កឈ់ោក ឈោកត្សីស្ថស្ត្សាចារ្យ និងម្ែិានិសិសែខដល
បានសិកាឈោយយកច្ិែាទុកោក ់ ឈដើម្បខីកលម្អឯកស្ថរ្ត្ស្ថវត្ជាវឈនោះឱ្យកានខ់ែត្បឈសើរ្ឈ ើង។ បខនាម្ពឈីនោះ
រាល់កាំហុសឆ្គងខដលបានឈកើែឈ ើងឈោយអឈច្ែនា ដូច្ជា កយឈពច្ន ៍វរគ ឃ្លែ  អកខរាវរិ្ទុធជាឈដើម្ ពួកឈយើងសូម្
ែនាីអភយ័ឈទសទុកជាម្នុ។ 



 
 

i 
 

មាតិកា 
បញ្ជ ីរ្បូភាព............................................................................................................................ iv 
បញ្ជ ីឧបសម្ពន័ធ ......................................................................................................................... v 

 

ហ្សច្កតីហ្្តើម្ 
១. លាំនាាំបញ្ញា  ....................................................................................................................... ១ 
២. ច្ាំឈ ទបញ្ញា  .................................................................................................................. ២ 
៣. ឈោលបាំែងថ្នការ្ត្ស្ថវត្ជាវ .............................................................................................. ២ 
៤. ទាំហាំ និងខដនកាំែែថ់្នការ្ត្ស្ថវត្ជាវ ..................................................................................... ២ 
៥. ស្ថរ្ៈសាំខ្នថ់្នការ្ត្ស្ថវត្ជាវ ................................................................................................ ៣ 
៦. វ ិ្ សី្ថស្ត្សាត្ស្ថវត្ជាវ ............................................................................................................ ៣ 
៧. រ្ច្នាសម្ពន័ធថ្នការ្ត្ស្ថវត្ជាវ ................................................................................................. ៤ 

 

ជំពូកទ្យ១ី៖ រលំកឹគ្ទ្យសឹតនីៃការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតកិារ 
១.១ និយម្នយ័ (ត្ទឹសាីត្របត់្រងទូឈៅ) ....................................................................................... ៦ 
១.២ ត្បឈភទថ្នការ្ត្របត់្រង ...................................................................................................... ៧ 
១.៣ ការ្ត្របត់្រងត្បែបិែាិការ្ ................................................................................................... ៧ 
១.៣.១ និយម្នយ័ ............................................................................................................................ ៧ 
១.៣.២ ម្ុែង្ហរ្ថ្នការ្ត្របត់្រងត្បែិបែាិការ្ ......................................................................................... ១១ 

១.៤ ពែ៌នាអាំពីដាំឈែើ រ្ការ្ថ្នការ្ត្របត់្រង(Henri Fayol) ........................................................... ១២ 
១.៤.១ និយម្នយ័........................................................................................................................... ១២ 
១.៤.៣ ឈោលការ្ែ៍ទាំង១៤ ......................................................................................................... ១៣ 

១.៥ ពែ៌នាពអីាំពីដាំឈែើ រ្ការ្ថ្នការ្ត្របត់្រងរ្បស់អាំែោះអាំ ង Taylor Frederick ........................ ១៥ 
១.៥.១ និយម្នយ័........................................................................................................................... ១៥ 
១.៥.២ ឈោលការ្ែ៍សាំខ្នប់នួរ្បស់ត្ទឹសាីឈោក Taylor Winslow Frederick ................................... ១៦ 

 

 

ទាំពរ័្ 



 
 

ii 
 

ជំពូកទ្យ២ី៖ ព័ត៌មាៃនៃអាជីវកម្មហ្គ្បាៃ 
២.១ ត្បវែា ិនិងលកខែៈទូឈៅរ្បស់ត្កុម្ហ ុនឈត្បាន ...................................................................... ១៩ 
២.២ ឈោលឈៅ ទសសនៈវស័ិយ និងឈបសកកម្ម ........................................................................... ២០ 
២.៣ រ្ច្នាសម្ពន័ធ................................................................................................................. ២១ 
២.៤ បច្ចុបបនន និងអនារែរ្បស់អាជីវកម្ម .................................................................................. ២៥ 

 

ជំពូកទ្យី៣៖ ការគ្រប់គ្រងគ្បតបិតតិការកន៊ុងគ្កមុ្វ ៊ុៃហ្គ្បាៃ 
៣.១ ការ្ត្របត់្រងត្បែបិែាិការ្កនុងអាជីវកម្មឈត្បាន ........................................................................ ២៦ 
៣.១.១ ការ្ឈ្វើខផ្នការ្អាជីវកម្ម ......................................................................................................... ២៦ 
៣.១.២ ការ្ឈរ្ៀបច្ាំរ្ច្នាសម្ពន័ធ .......................................................................................................... ២៧ 
៣.១.៣ ការ្សត្ម្បសត្ម្ួលឈលើការ្ង្ហរ្ .............................................................................................. ៣០ 
៣.១.៤ ការ្ត្របត់្រងសកម្មភាពការ្ង្ហរ្ ............................................................................................. ៣១ 

៣.២ ការ្ត្របត់្រងនិឈយជិក .................................................................................................. ៣២ 
៣.២.១ វ ិ្ ីស្ថស្ត្សាកនុងការ្ផ្ាល់ការ្ង្ហរ្ ............................................................................................... ៣២ 
៣.២.២ រ្ឈបៀបថ្នការ្វាយែថ្ម្ែ និងត្របត់្រងបុរកលិក ........................................................................... ៣២ 

៣.៣ ការ្ត្របត់្រងត្បែិបែាិការ្ឈលើផ្លិែផ្ល ............................................................................ ៣៤ 
៣.៣.១ ដាំឈែើ រ្ការ្ផ្លិែកាឈហវ (Productions Process) ................................................................. ៣៤ 
៣.៣.២ ការ្រ្ការុែភាពថ្នកាឈហវ (Quality Control)...................................................................... ៣៦ 
៣.៣.៣ ការ្រ្ច្នាផ្លិែផ្ល និងឈសវាកម្មថ្នោងកាឈហវ (Product and services Design) ................ ៣៧ 
៣.៣.៤ ការ្ផ្សពវផ្ាយផ្លិែផ្លឱ្យទទួលបាននូវការ្ឈពញច្ិែា (Product Promotion or Marketing) .. ៣៨ 

 

ជំពូកទ្យ៤ី៖ ការវភិារSWOTហ្ៅហ្លើគ្កុម្វ ៊ុៃ 
៤.១  ការ្វភិារ SWOT (Strength Weakness Opportunities and Threat) ឈៅឈលើត្កុម្ហ ុន ........ ៤០ 
៤.១.១ ភាពខ្ែ ាំង ............................................................................................................................. ៤០ 
៤.១.២ ភាពឈែាយ ......................................................................................................................... ៤០ 
៤.១.៣ ឱ្កាស ............................................................................................................................... ៤១ 
៤.១.៤ រាំរាម្កាំខហង ........................................................................................................................ ៤១ 



 
 

iii 
 

ហ្សច្កតសីៃនដិ្ឋឋ ៃ ៃិងអៃ៊ុសាសៃ ៍
១. ឈសច្កាីសននិោឋ ន ............................................................................................................. ៤៣ 
២. ការ្ផ្ាល់អនុស្ថសនឈ៍ដើម្បអីភវិឌ្ឍនអ៍ាជីវកម្ម .......................................................................... ៤៤ 

ឯកសារហ្ោង 
ឧបសម្ព័ៃធ 

  



 
 

iv 
 

បញ្ជ រីបូភាព 
រ្បូភាពទ១ី៖ តារាងពែ៌នាពែីថ្ម្ែបខនាម្...................................................................................... ៧ 
រ្បូភាពទ២ី៖ តារាងពែ៌នាពែីថ្ម្ែបខនាម្ឈលើផ្លិែផ្ល នងិឈសវាកម្ម .................................................. ៩ 
រ្បូភាពទ៣ី៖  ូហកូត្កុម្ហ ុនឈត្បានកាឈហវ ................................................................................... ១៩ 
រ្បូភាពទ៤ី៖ តារាងរ្ច្នាសម្ពន័ធរ្បស់ត្កុម្ហ ុនឈត្បាន .................................................................... ២២ 
រ្បូភាពទ៥ី៖ តារាងខផ្នការ្អាជីវកម្មរ្បស់ត្កុម្ហ ុនឈត្បាន .............................................................. ២៦ 
រ្បូភាពទ៦ី៖ ដាត្កាម្សាីពីការ្ត្របត់្រងរ្ច្នាសម្ពន័ធ ...................................................................... ២៩ 
  

ទាំពរ័្ 



 
 

v 
 

បញ្ជឧីបសម្ព័ៃធ 
ឧបសម្ពន័ធទ១ី៖ កត្ម្ងសាំែួរ្ 
ឧបសម្ពន័ធទ២ី៖ រ្ឈបៀបថ្នការ្ឈត្បើត្បាស់តារាងវាយែថ្ម្ែឈៅផ្លិែផ្លនិងឈសវាកម្មរ្បស់អាជីវកម្មឈត្បាន 
ឧបសម្ពន័ធទ៣ី៖ រ្បូភាព នងិរ្ច្នាបទថ្នស្ថខ្ទាំង២២រ្បស់ត្កុម្ហ ុនឈត្បានកាឈហវ 
ឧបសម្ពន័ធទ៤ី៖ តារាងរាយនាម្ឈភសជជៈ និងម្ុែម្ាូប 
ឧបសម្ពន័ធទ៥ី៖ ឈរហទាំពរ័្ផ្ែូវការ្រ្បស់ឈត្បានកនុងប ា ញសងគម្ 
ឧបសម្ពន័ធទ៦ី៖ រ្បូភាពឈត្កាយឈពលសមាា សនជ៍ាម្យួអនកែាំ ងត្កមុ្ហ ុនឈត្បាន
 
 

 

 



 

សេចក្តីស្តើម 



 
   
ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែសិ្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិច្ច                   បរ្ញិ្ញា បត្ែឈសដឋកិច្ចអភវិឌ្ឍន ៍

 និសសែិ៖ ជា សុជាែិ  និង  ឌុ្ក បូរាែរ្ែនៈ 1       ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ បែឌិ ែ ឌុ្យ ចានឌ់្ ី 

  

ហ្សច្កតីហ្្តើម្ 
១. លនំបំញ្ហា  

ត្បឈទសកម្ពុជា រឺជាត្បឈទសម្ួយខដលកាំពុងអភិវឌ្ឍឈហើយក៏អាច្ចាប់ទុកថ្នជាត្បឈទសខដលមាន
សនទុោះ អត្តាកាំឈែើ នផ្លិែផ្លកនុងត្សុកសរ្បុ (GDP GROW RATE) ឈត្ច្ើនជាងឈរកនុងអាសីុផ្ងខដរ្ ខដលមាន
អត្តារ្ហូែដល់៧% កនុងឆ្ន ាំ២០១៨។1 ទនទឹម្នឹងឈនោះកម៏ានការ្ចាបអ់ារ្ម្មែ៍ឈ ើញថ្ន ត្បជាជនកម្ពុជាោ ន
ច្ាំ យលុយឈៅឈលើការ្រ្ស់ឈៅជាងម្ុន ឈដើម្បទីទួលបានការ្រ្ស់ឈៅត្បកបឈោយផាសុែភាពលអត្បឈសើរ្ជា
ពិឈសសការ្ច្ាំ យឈៅឈលើច្ាំែីអាោរ្។ ឈបើនិយយឈរ្ឿងច្ាំែីអាោរ្ឈរឈ ើញថ្ន កាឈហវបានកាែ យែែួនជា  
ឈភសជជៈដឈ៏ពញនិយម្ឈៅកនុងត្បឈទសកម្ពុជា។ ជាពិឈសសឧសាហកម្មកាឈហវបានជួយ សត្ម្ួលដល់បនទុករ្បស់
រ្ោឋ ភបិាលតាម្រ្យៈ ការ្ផ្ាល់ជាឱ្កាសការ្ង្ហរ្ដល់ត្បជាជនកនុងត្សុកចាបត់ាាំងពីដាំ កក់ាលោាំដុោះត្ោប ់ 
កាឈហវ រ្ហូែដល់ការ្ឈ្វើអាជីវកម្មកាឈហវ។ បច្ចុបបននឈនោះកាំឈែើ នថ្នអនកចូ្លច្ិែាកាឈហវោកប់ីដូច្ជាមានការ្ឈកើន
ឈ ើងឈត្ច្ើនពមី្យួឆ្ន ាំឈៅម្យួឆ្ន ាំ ជាឈហែុឈ្វើឈអាយសនទុោះថ្នែត្ម្ូវការ្កាឈហវកនុងត្ពោះរាជា ច្ត្កកម្ពុជាមាន
កាំឈែើ នឈ ើងរួរ្ឈអាយកែស់មាគ ល់ ដូច្ឈនោះឈទើបែត្ម្ូវការ្ថ្នការ្ផ្គែផ់្គងកាឈហវឈលើទផី្ារ្មានការ្ឈកើនឈ ើងជា
បនាបនាទ ប។់ ឈោយឈម្ើលឈ ើញពីច្ាំនុច្ដទ៏កទ់ញ ថ្នការ្អងគុយពសិ្ថរ្កាឈហវ និងឈ្វើកិច្ចការ្ង្ហរ្តាម្ោង     
កាឈហវជាឈដើម្ ការ្រ្កីស្ថយថ្នោងកាឈហវឈកើនឈ ើងជាលាំោប។់ ឈយងតាម្ការ្ចុ្ោះផ្ាយរ្បស់ស្ថរ្ពែ័ម៌ាន
ភនាំឈពញប្ុសាិ៍ កនុងឈនាោះមានភាជ បក់ារ្សមាា សន ៍និងការ្វភិារស្ថា នភាពថ្នទផី្ារ្អាជីវកម្មកាឈហវ កនុងត្ពោះរាជា ច្ត្កកម្ពុជា 
ោងកាឈហវកាំពុងខែរ្កីសុោះស្ថយឈោយកនុងឈនាោះរ្មួ្មានម្ាកយីឈោកាឈហវកនុង និងឈត្ៅត្សុកជាឈត្ច្ើនដូច្ជា 
អាម្ាហសូន ស្ថា រ្បាក់ ឈត្បាន កូស្ថា រ្ ផាកកាឈហវ និងកាឈហវ្ ូឈដ ខដលសុទធសឹងជាោងកាឈហវមានលកខែៈ   
កែស់មាគ ល់រ្កីសុោះស្ថយពីម្យួថ្ងៃឈៅម្យួថ្ងៃ និងមានអែងិិជនោាំត្ទយ្ងកុោះករ្។2  កនុងឈនាោះផ្ងខដរ្ ឈដើម្បឱី្យ
អាជីវកម្មម្យួដាំឈែើ រ្ការ្រ្លូនឈៅម្ុែ វាមានម្ូលោឋ នសាំខ្នឈ់ដើម្បឈីរ្ឈជើងកនុងអាជីវកម្មម្យួឈនាោះបានរឺ       
ការ្ត្របត់្រង។ ដូច្អវីខដលោងកាឈហវមានឈ ម្ ោះឈបាោះសាំឈ ងម្យួរឺ ឈត្បានកាឈហវមានការ្ោាំត្ទ និងទទួល
ស្ថគ ល់ថ្នជាយីឈោលបមី្យួកនុងត្បឈទសកម្ពុជាខដលជាស្ថន ថ្ដកូនខែមរ្ តាាំងពីឆ្ន ាំ២០០៩។ អវីជាកតាា សាំខ្នឈ់ដើម្ប ី
ឱ្យត្កុម្ហ ុនម្យួឈនោះដាំឈែើ រ្ការ្បាន ឈយើងឈ ើញមានខផ្នកសនូលរឺ ការ្ត្របត់្រងខដលឈរ្ឈលើបឈច្ចកឈទសឈរ្ៀងៗែែួន
កស្ថងសម្ទិធផ្លសត្មាបស់្ថា បន័។3 

                                                           
1 World Bank, Cambodian Economics 
2 Khmertimes Kh, The Latest Trend Cafe 
3 Phnom Penh Post, How a coffee chain conquered Cambodia: BROWN’s Success Story 
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២. ច្ំហ្ណាទ្យបញ្ហា  
ឈោយសឈងកែឈ ើញពីឈករ្ ាិ៍ឈ ម្ ោះដម៏ានត្បជាត្បិយរ្បស់ត្កុម្ហ ុនកាឈហវឈត្បានបាន នងិកាំពុងពត្ងីកវសិ្ថល

ភាពរ្បស់ែែួនកនុងទផី្ារ្ត្ពោះរាជា ច្ត្កកម្ពុជាខផ្នកត្របត់្រងជាច្ាំនុច្ដស៏ាំខ្នខ់ដលជោះឥទធិពលយ្ងថ្ត្កខលង
ខដលបានជាំរ្ញុភាពលបលីាញរ្បស់ត្កុម្ហ ុនកានខ់ែមានអែិងិជនឈកើនឈ ើងពីម្យួថ្ងៃឈៅម្យួថ្ងៃ ។  

 ឈែើត្កុម្ហ ុនឈត្បានកាហវអនុវែាការ្ត្របត់្រងត្បែិបែាិការ្កនុងអាជីវកម្មយ្ងដូច្ឈម្ាច្? 
 ឈែើការ្ត្របត់្រងត្បែិបែាកិារ្កនុងអាជីវកម្មកាឈហវឈត្បានបាំឈពញែនួាទីយ្ង  ឈដើម្បធីានាបាននូវលទធផ្ល

ដឈ៏ពញច្ិែាសត្មាបត់្កុម្ហ ុន? 
៣.ហ្ោលបណំងនៃការគ្សាវគ្ជាវ  

ការ្ត្ស្ថវត្ជាវឈៅឈលើត្បធានបទរ្បស់ពកួឈយើងបង្ហា ញឱ្យឈ ើញពីភាពរ្កីច្ឈត្ម្ើនថ្នឧសាហកម្មកាឈហវ នា
ឈពលបច្ចុបបនន នងិវឌ្ឍនភាពខដលមានលកខែៈលអត្បឈសើរ្ឈហើយសុទធសឹងខែមានកត្ម្ែិសាងោ់ នងិបឈច្ចកឈទស
យ្ងត្ែមឹ្ត្ែូវ ចូ្លែែួនបាំឈពញទីផ្ារ្កាឈហវ។ ម្យួវញិឈទៀែ ឈដើម្បធីានាបានរុែភាព និងលកខែៈខបបឈនោះ
បាន វាអាត្ស័យឈោយការ្ត្របត់្រងជាម្ូលោឋ នត្រឹោះដស៍ាំខ្នខ់ដលចាែខ់ច្ងឱ្យស្ថា បន័មានការ្ឈរ្ៀបច្ាំ និង
ទុកោកផ់្លិែផ្ល ឬឈសវាកម្មយ្ងត្ែឹម្ត្ែូវត្សបឈៅតាម្បឈច្ចកឈទស។  
 ដូច្ឈនោះឈដើម្បធីានាឱ្យមានរុែភាពកនុងការ្ផ្ាល់ឈសវាកម្មដល់អែិងជិនបានលអ រឺត្ែូវពនិិែយឈម្ើលឈលើ៖ 

 យល់ដឹងពីអាជីវកម្មកាឈហវកនុងត្ពោះរាជា ច្ត្កកម្ពុជា 
 ខសវងយល់អាំពីរ្ឈបៀបថ្នការ្ត្របត់្រង និងត្របត់្រងត្បែិបែាកិារ្កនុងអាជីវកម្មកាឈហវ 
 យល់ដឹងអាំពដីាំឈែើ រ្ការ្ថ្នត្បពន័ធថ្នការ្ត្របត់្រងឈលើត្បែបិែាិការ្ថ្នអាជីវកម្ម 
 សិកាពីការ្ត្របត់្រងស្ថា បន័អាជីវកម្ម 
 បង្ហា ញឱ្យឈ ើញពីរ្ឈបៀបថ្នការ្ត្របត់្រងអាជីវកម្មខដលចាបឈ់ផ្ាើម្ពីខ្ន ែែូច្។ 

៤. ទ្យវំ ំៃងិថ្ដ្ៃកំណតន់ៃការគ្សាវគ្ជាវ 
 ទាំហាំថ្នការ្ត្ស្ថវត្ជាវ បង្ហា ញពីការ្ឈផាា ែសាំខ្នឈ់ៅឈលើការ្បកត្ស្ថយយ្ងលម្អែិអាំពសីកម្មភាពដាំឈែើ រ្

ការ្ថ្នការ្ត្របត់្រងត្បែិបែាិការ្រ្បស់ត្កុម្ហ ុនឈត្បានកាឈហវ។ ជាងឈនោះឈៅឈទៀែឈនាោះ ការ្ត្ស្ថវត្ជាវឈលើក
ឈ ើងលាំអិែអាំពីសកម្មភាពទកទ់ងនងឹអុីនភុែ(Inputs)ខដលបខម្ែងឈៅជាឈៅភែុ(Outputs) កដូ៏ច្ជា
ការ្សិកាឈៅឈលើការ្ត្របត់្រង និងការ្ត្របត់្រងត្បែិបែាិការ្ទាំងម្ូលរ្បស់ស្ថា បន័ ។ 

 ខដនកាំែែថ់្នការ្ត្ស្ថវត្ជាវ ការ្ត្ស្ថវត្ជាវបង្ហា ញឱ្យឈ ើញអាំពីរ្ឈបៀបថ្នការ្ត្របត់្រង និងការ្ត្របត់្រង
ត្បែិបែាិការ្អាជីវកម្មកាឈហវ។ ការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវឈផាា ែសាំខ្នខ់ែឈៅឈលើការ្ត្របត់្រងខែឈៅកនុងត្កុម្ហ ុន 



 
   
ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែសិ្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិច្ច                   បរ្ញិ្ញា បត្ែឈសដឋកិច្ចអភវិឌ្ឍន ៍

 និសសែិ៖ ជា សុជាែិ  និង  ឌុ្ក បូរាែរ្ែនៈ 3       ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ បែឌិ ែ ឌុ្យ ចានឌ់្ ី 

  

ឈត្បានកាឈហវខែម្យួរែ ់ និងរិែចាបត់ាាំងពីថ្ងៃទី ១៦ ខែម្នីា ឆ្ន ាំ២០២០ ដល់ ថ្ងៃទ ី ១៥ ខែឧសភា           
ឆ្ន ាំ២០២០។ 

៥. សារៈសខំាៃ់នៃការគ្សាវគ្ជាវ 
ឈយងតាម្ឈោលបាំែងខដលបានបកត្ស្ថយខ្ងឈលើការ្ត្ស្ថវត្ជាវរ្បស់ឈយើងែ ុ ាំឈនោះបានផ្ាល់នូវ ស្ថរ្ៈ

សាំខ្នជ់ាឈត្ច្ើនខងម្ឈទៀែដូច្ឈរ្ៀបរាបខ់្ងឈត្កាម្៖  
 ពត្ងីកច្ាំឈែោះដងឹទកទ់ងនឹងការ្ត្របត់្រង និងការ្ត្របត់្រងត្បែិបែាិការ្ 
 ផ្ាល់នូវបទពិឈស្ថ្នក៍ារ្ង្ហរ្ទកទ់ងនងឹការ្ត្របត់្រង 
 ផ្ាល់ជាែែឹម្ស្ថរ្ថ្នការ្ត្របត់្រងត្បែិបែាិការ្ខសាងឈៅកនុងស្ថា បន័ត្ពោះរាជា ច្ត្កកម្ពុជា 
 ផ្ាល់ជាបទពិឈស្ថ្នដ៍ម៏ានែែមឹ្ស្ថរ្កនុងការ្ទាំនាកទ់ាំនងជាម្យួម្នុសសងមីៗ 
 ទទួលបានការ្អនុវែា និងសឈត្ម្ច្ឈោលបាំែងជាត្កមុ្ឈលើស្ថន ថ្ដរ្បាយការ្ែ៍កម្មសិកា 
 ផ្ាល់ជាឈម្ឈរ្ៀនត្ស្ថវត្ជាវដល់នសិសែិជាំនានឈ់ត្កាយ 
 ទុកជាែែឹម្ស្ថរ្និងស្ថន ថ្ដបនសល់ទុកកនុងស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិច្ច។ 

៦. វធិីសាស្តសតគ្សាវគ្ជាវ 
ឈដើម្បសីរ្ឈសរ្បានជារ្បាយការ្ែ៍កម្មសិកាឈនោះបាន វ ិ្ ីស្ថស្ត្សាត្ស្ថវត្ជាវខដលពួកឈយើងបានឈលើកឈ ើង

យកម្កអនុវែានឈ៍នាោះរឺ៖ 
១ .Qualitative Research 
Qualitative Research រឺសាំឈៅការ្ចុ្ោះសិកាត្ស្ថវត្ជាវឈោយផាទ ល់ឈលើរឈត្មាងខដលបានឈលើកឈ ើង។ 
២. ទិនននយ័ច្ាំបង (Primary Data) នងិទិនននយ័បនាទ បប់នស ាំ (Secondary Data) 
ទិននយ័ច្ាំបង (Primary Data)៖ 

 ការ្ឈ្វើបទសមាា សនត៍្បធានខផ្នកត្របត់្រង ឬអនកែាំ ងម្កពីស្ថា បន័ផាទ ល់ 
 ការ្សឈងកែ នងិដកត្សងប់ទពឈិស្ថ្នផ៍ាទ ល់ 

ទិននយ័បនាទ បប់នស ាំ ( Secondary Data )៖ 
 ឈសៀវឈៅស្ថរ្ ជាំនានម់្នុៗឈៅកនុងស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែសិ្ថស្ត្សា នងិវទិាស្ថស្ត្សា 

ឈសដឋកិច្ច 
 ឈវបស្ថយអែាបទ/កាខសែ 
 ឈសៀវឈៅពុម្ព 



 
   
ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែសិ្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិច្ច                   បរ្ញិ្ញា បត្ែឈសដឋកិច្ចអភវិឌ្ឍន ៍

 និសសែិ៖ ជា សុជាែិ  និង  ឌុ្ក បូរាែរ្ែនៈ 4       ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ បែឌិ ែ ឌុ្យ ចានឌ់្ ី 

  

៧. រច្នសម្ព័ៃធនៃការគ្សាវគ្ជាវ  
ហ្សច្កតីហ្្តើម្ 
កិច្ចការ្ត្ស្ថវត្ជាវឈត្កាម្ត្បធានបទ “ការ្ត្របត់្រងត្បែបិែាការ្ថ្នអាជីវកម្មឈត្បានកាឈហវ” ឈនោះត្ែូវខបងខច្កឈៅ

តាម្ជាំពូកនីម្យួៗដូច្ខ្ងឈត្កាម្៖ 
ជំពូកទ្យ១ី៖ ការរលំកឹគ្ទ្យសឹតនីៃការគ្រប់គ្រងគ្បតបិតតិការ 
ឈៅកនុងច្ាំនុច្ម្យួឈនោះ ឈយើងកាំពុងឈផាា ែសាំខ្នឈ់លើការ្រ្ ាំលឹកត្ទឹសាីថ្នការ្ត្របត់្រងទូឈៅខដលមានអនកត្បាជ ជុាំ

វញិពិភពឈោក និងបង្ហា ញអាំពីត្បឈភទថ្នការ្ត្របត់្រងផ្ងខដរ្។ ជាងឈនោះឈៅឈទៀែឈនាោះ ជាំពូកទី១កប៏ានឈផាា ែ
ឈៅឈលើអនកត្ទឹសាីសាំខ្ន់ៗ ពីរ្រ្បូរឺឈោក Henri Fayol និងឈោក Taylor Frederick មានែែឹម្ស្ថរ្និងអែានយ័
 កព់ន័ធឈៅនងឹការ្ត្របត់្រងត្បែិបែាិការ្។ 
ជំពូកទ្យ២ី៖ សាា ៃភាពទ្យហូ្ៅរបសគ់្កមុ្វ ៊ុៃហ្គ្បាៃកាហ្វេ 
ជាំពូកទ២ី បង្ហា ញអាំពសី្ថា នភាពទូឈៅរ្បស់ត្កមុ្ហ ុនឈត្បានកាឈហវមានទាំងទសសនៈវស័ិយ ឈោលឈៅ និង

ត្បវែាិថ្នត្កមុ្ហ ុន ឈហើយជាងឈនោះឈៅឈទៀែឈនាោះការ្សិកាឈលើខផ្នកឈនោះករ៏្មួ្បញ្ចូ លទាំងរ្ច្នាសម្ពន័ធរ្បស់ត្កមុ្ហ ុន
ទាំងម្ូលផ្ងខដរ្។ 
ជំពូកទ្យ៣ី៖ ការគ្រប់គ្រងគ្បតបិតតិការរបសគ់្កមុ្វ ៊ុៃហ្គ្បាៃកាហ្វេ 
ជាំពូកទ៣ី នងឹនយិយអាំពដីាំឈែើ រ្ការ្ថ្នការ្ត្របត់្រងត្បែបិែាិការ្រ្បស់ត្កុម្ហ ុនឈត្បានកាឈហវ ថ្នឈែើអាជីវកម្ម

ម្យួឈនោះមានដាំឈែើ រ្ការ្យ្ងដូច្ឈម្ាច្ ម្យួវញិឈទៀែខផ្នកត្បែិបែាិការ្រឺ មានទាំនាកទ់ាំនងជាម្យួនឹងផ្លិែកម្ម 
និងនិឈយជិកខដលត្ែូវបឈងកើែឈច្ញជាផ្លិែផ្លសឈត្ម្ច្។ 
ជំពូកទ្យ៤ី៖ ការវភិារSWOTហ្ៅហ្លើគ្កុម្វ ៊ុៃ 

កនុងខផ្នកវភិារSWOT បង្ហា ញពីការ្វភិារឈលើទិននយ័និងលទធផ្លខដលទទួលបានពីត្កមុ្ហ ុនខដល
អាច្្នឈៅដល់ការ្បរ្យិយអាំពីច្ាំែុច្ខ្ែ ាំង ច្ាំែុច្ឈែាយ ឱ្កាស និង ការ្រាំរាម្កាំខហងឈៅឈលើអាជីវកម្ម
កនុងនយ័អភវិឌ្ឍនស៍្ថា បន័ឱ្យបានកានខ់ែត្បឈសើរ្។ 
ហ្សច្កតីសៃនិដ្ឋឋ ៃ ៃិងអៃ៊ុសាសៃ៍ 
កនុងខផ្នកសននិោឋ ន និងការ្ផ្ាល់អនុស្ថសនជ៍ាច្ាំនុច្ម្យួខដលសាំខ្នស់ត្មាបរ់្បាយការ្ែ៍ម្យួឈនោះ បង្ហា ញ

អាំពីទសសនៈរ្បស់និសសែិវាយែថ្ម្ែនិងផ្ាល់ជាអនុស្ថសន៍ឈផ្សងៗឈដើម្បវីឌ្ឍនភាពច្ាំឈ ោះអាជីវកម្មទាំងមូ្ល។ 
ឯកសារហ្ោង 
ឧបសម្ព័ៃធ  



 
   
ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែសិ្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិច្ច                   បរ្ញិ្ញា បត្ែឈសដឋកិច្ចអភវិឌ្ឍន ៍

 និសសែិ៖ ជា សុជាែិ  និង  ឌុ្ក បូរាែរ្ែនៈ 5       ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ បែឌិ ែ ឌុ្យ ចានឌ់្ ី 

  

រច្នសម្ព័ៃធនៃការគ្សាវគ្ជាវ 

 

 

  



 

ជំពូកទី១ 
រលំកឹទ្ទឹស្តកីារ

ទ្របទ់្រងទ្បតិបតតិការ 
 



 
   
ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែសិ្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិច្ច                   បរ្ញិ្ញា បត្ែឈសដឋកិច្ចអភវិឌ្ឍន ៍

 និសសែិ៖ ជា សុជាែិ  និង  ឌុ្ក បូរាែរ្ែនៈ 6       ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ បែឌិ ែ ឌុ្យ ចានឌ់្ ី 

  

ជំពូកទ្យី១៖ រលំកឹគ្ទ្យឹសតនីៃការគ្រប់គ្រងគ្បតបិតតិការ 
 ម្ុននឹង្នឈៅរ្កការ្បកត្ស្ថយ និងសិកាលម្អែិអាំពីត្បធានបទសាីពី “ការ្ត្របត់្រងត្បែិបែាិការ្ថ្ន
អាជីវកម្មកាឈហវឈត្បាន” ឈយើងែ ុ ាំបានឈលើកយកម្កនូវនិយម្នយ័ និងទសសនៈទន កព់ន័ធម្យួច្ាំននួម្កពនយល់ 
និងបង្ហា ញបខនាម្ ឈដើម្បឱី្យមានភាពង្ហយត្សួលកនុងដាំឈែើ រ្ការ្សិកា និងវភិាររ្បស់ត្បធានបទម្យួឈនោះ។ 
១.១ ៃិយម្ៃយ័ (គ្ទ្យសឹតគី្រប់គ្រងទ្យូហ្ៅ) 

ការ្ត្របត់្រងត្ែូវបានឈរឈអាយនិយម្នយ័ជាការ្ឈ្វើឱ្យសឈត្ម្ច្ឈោលឈៅរ្បស់អងគភាពអាជវីកម្ម ឬស្ថា បន័
ឈោយការ្ឈត្បើត្បាស់នូវម្ុែង្ហរ្សាំខ្នប់នួចូ្លរ្មួ្កនុងដាំឈែើ រ្ការ្ម្យួឈនោះរឺមានដូច្ជា ការ្ឈ្វើខផ្នការ្ (Planning) 
ការ្ឈរ្ៀបច្ាំ (Organizing), ការ្ដកឹនាាំ (Leading), នងិការ្ត្ែួែពិនិែយ (Controlling)។ ម្យួវញិឈទៀែនិយម្នយ័ការ្
ត្របត់្រងមានអនកត្ទឹសាីឈផ្សងៗឈលើកយកម្កបង្ហា ញកនុងផ្ែូវជាឈត្ច្ើន។ តាម្ឈោក Frederick Taylor បាន   
ឈអាយនិយម្នយ័ការ្ត្របត់្រង ជាសិលបៈម្យួថ្នការ្ដងឹទុកម្ុននូវអវីត្ែូវឈ្វើ ឈពលខដលត្ែូវឈ្វើ ខដលជា
ត្បឈយជន ៍ និងស្ថរ្ៈសាំខ្នស់ត្មាបស់្ថា បន័។ រ្ឯីឈោក Harold Koontz ោែប់ានឈរ្ៀបរាបព់ីការ្ត្របត់្រង
ឈត្កាម្និយម្នយ័រ្បស់ោែរ់ ឺ ការ្ត្របត់្រងជាសិលបោះឈដើម្បឈី្វើឱ្យការ្ង្ហរ្អាច្បញ្ចបប់ាន នងិមានការ្ចូ្លរ្មួ្ពី
និឈយជិក និងនិឈយជកកនុងអងគភាពទាំម្ូល។ ជាងឈនោះឈៅឈទៀែឈនាោះ ការ្ត្របត់្រង រឺជាការ្បឈងកើែឱ្យមានបរ្សិ្ថា ន
ម្យួដល៏អផ្ារ្ភាជ បទ់ាំនាកទ់ាំនងត្កុម្ការ្ង្ហរ្ខដលផ្ាល់ឱ្យមានសកម្មភាពការ្ង្ហរ្ រ្វាងនាយកោឋ នឈផ្សងៗ ឱ្យ
កានខ់ែមានការ្សហការ្ោន បានលអ។ ច្ាំខែកឯឈោក Kreitner វញិ រ្បូឈោកបានបង្ហា ញឱ្យឈ ើញពីការ្
ត្របត់្រងឈោយឈម្ើលឈ ើញថ្នវាជាដាំឈែើ រ្ការ្ឈោោះត្ស្ថយបញ្ញា ឱ្យមានត្បសិទធភាព ឈហើយ្នឈៅទទួលបាន
ភាពឈជារជ័យម្ួយឈោយឆ្ែងកាែ់នូវការ្ឈត្បើត្បាស់្នធានរ្បស់ស្ថា ប័នឈដើម្បសីឈត្ម្ច្ឈោលបាំែងឈនាោះ។ 
Megginsona, Mosley និង Pietri សងកែ់្ ៃនឈ់លើនិយម្នយ័ការ្ត្របត់្រងឈោយខផ្អកឈលើម្ូលោឋ នថ្នជា     
លកខែៈការ្ង្ហរ្ជាម្យួម្នុសសទកទ់ិនឈៅនឹងហិរ្ញ្ា វែាុ និង្នធានខដលអាច្បោ្ះបាន្នឈៅការ្សឈត្ម្ច្ឈោល
បាំែងរ្បស់អងគភាព ឈោយត្បែិបែាិនូវ ការ្ឈរ្ៀបច្ាំខផ្នការ្ ការ្ឈរ្ៀបច្ាំ ការ្ដឹកនាាំ និងការ្ត្ែែួពិនិែយ។4 ជាកខ់សាង 
ការ្ត្របត់្រងត្ែូវបានអនកត្ទឹសាីកាំែែន់ិយម្នយ័ខដលមានធាែុបញ្ចូលសាំខ្ន់ៗ  ជាសនូលម្និអាច្ែវោះបានសត្មាប់
អងគភាពយកឈៅត្បែិបែាជិាយនច្ាំបងអាច្រ្កានូវភាពឈជារជយ័ និងបនាឈឆ្ព ោះដល់ឈោលឈៅ ។ 

                                                           
4 Website Management Study HQ. What is Management? 
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១.២ គ្បហ្ភទ្យនៃការគ្របគ់្រង 
ការ្ត្របត់្រងត្ែូវបានខបងខច្កឈៅតាម្សម្យ័កាល ឈហើយវាមានជាត្បឈភទនីម្យួៗឈផ្សងៗោន ឈហើយការ្

ត្របត់្រងទាំងឈនាោះមានដូច្ជា ឈរ្ៀបច្ាំកនុងការ្ត្របត់្រងត្បពន័ធ (Systematic Management) ការ្ត្របត់្រងខបប
វទិាស្ថស្ត្សាឈោយឈោក Frederick Taylor (Scientific Management by Frederick Taylor)           
ការ្ត្របត់្រងខបបការ្យិ្បិឈែយយ (Bureaucracy, Classical Theory) និងការ្ត្របត់្រងរ្ដឋបាល ឬ         
ការ្ត្របត់្រងត្បែិបែាិការ្ឈោយឈោក Henri Fayol (Administrative Management or Operations 
Management by Henri Fayol )។ 
១.៣ ការគ្រប់គ្រងគ្បតបិតតិការ 
១.៣.១ ៃិយម្ៃ័យ  

 

 
 
ការ្ត្របត់្រងត្បែិបែាិការ្ (Operations Management) រជឺាការ្ត្របត់្រងដាំឈែើ រ្ការ្ ឬត្បពន័ធខដលបឈងកើែ

ផ្លិែផ្លនងិផ្ាល់ជាឈសវាកម្មជូនដល់អែិងជិន។ កនុងឈនាោះមានការ្រ្មួ្បញ្ចូ លទាំងការ្ពាករ្ែ៍ ការ្ឈរ្ៀបច្ាំ
ខផ្នការ្ ការ្ោកក់ាលវភិារ ការ្ត្របត់្រងសាុក ការ្ធានារុែភាព ការ្ឈលើកទឹកច្ិែា នងិត្របត់្រងនិឈយជិក 
ការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសទីតាាំង និង ដាំឈែើ រ្ការ្ថ្នសកម្មភាពជាឈត្ច្ើនឈទៀែទកទ់ិនឈៅនឹងការ្ត្របត់្រងត្បែិបែាិការ្។ 

របូភាពទ្យី១៖ តារាងពណ៌នពតីនម្ែបថ្ៃាម្ 
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ជាងឈនោះឈៅឈទៀែឈនាោះ ច្ាំនុច្សាំខ្នប់ាំផុ្ែម្យួថ្នការ្ត្របត់្រងត្បែបិែាិការ្កនុងស្ថា បន័មានទាំនួលែុសត្ែវូសត្មាប់
ផ្លិែផ្លនិងឈសវាកម្ម។ ឈៅកនុងច្ាំនុច្ម្និអាច្ឈម្ើលរ្ ាំលងឈនាោះរឺ ែថ្ម្ែបខនាម្ (Value-added) ត្ែូវបានឱ្យ
និយម្នយ័រជឺាភាពែុសោន រ្វាងែថ្ម្ែអុនីភូែ (Inputs) មានវែាុធាែុឈដើម្ នងិពលកម្មខដលបានោកចូ់្លកនុង
ពលកម្ម និងែថ្ម្ែឈៅភុែ (Outputs) ជាផ្លិែផ្លសឈត្ម្ច្ សត្មាបស់្ថា បន័ ែិជជកម្មែថ្ម្ែបខនាម្ត្ែូវបាន
វាយែថ្ម្ែ និងវាស់ខវងអាត្ស័យឈលើែថ្ម្ែថ្នផ្លិែផ្ល ឬឈសវាកម្មខដលអែិងិជនមានលទធភាព និងឈពញច្ិែា
នឹងច្ាំ យឈលើ។ អុីនភុែខដលមានឈៅកនុងត្បែិបែាិការ្ចូ្លរ្មួ្ច្ាំខែកសាំខ្នក់នុងឈនាោះមានដូច្ជា ដី ពលកម្ម     
កាពីែល (Capital) បឈច្ចកវទិា (Technology) និងពែ័ម៌ានឬការ្ផ្សពវផ្ាយ (Marketing or Information) 
ទាំងឈនោះសុទធសឹងបង្ហា ញឱ្យឈ ើញពីសមាសធាែុឈដើម្បផី្លិែឈច្ញនូវផ្លិែផ្លសឈត្ម្ច្ឬឈៅភុែ (Output)។ 
កាំ ុងឈពលខដលអាច្ផ្លិែឈច្ញនូវផ្លិែផ្លសឈត្ម្ច្ម្យួបានយ្ងឈជារជយ័ឈនាោះ វាមានដាំឈែើ រ្ការ្ថ្នការ្ 
បាំខបែងអុនីភុែឈអាយឈៅជាឈៅភុែខដលជាកតាា លីករ្ជាំរ្ញុឱ្យដាំឈែើ រ្ការ្ត្បែិបែាិការ្ឈៅម្ុែបាន។ ឈដើម្បឱី្យ
ដាំឈែើ រ្ការ្ថ្នត្បែបិែាិការ្ឈៅម្ែុបានឈោយរ្លូនរឺត្ែូវឆ្ែងកាែដ់ាំ កក់ាលបខម្ែង  (Transformation Process) 
ជាជាំោនម្យួជាំរ្ញុឱ្យផ្លិែផ្លសឈត្ម្ច្ត្ែូវបានផ្លិែបានឈោយឈជារជយ័។ ដាំ កក់ាលបខម្ែង រឺជា
សកម្មភាពរ្មួ្បញ្ចូ លអុីនភុែបខម្ែង និងបខនាម្ែថ្ម្ែ ឈហើយសត្មាាំងឈច្ញជាផ្លិែផ្លសឈត្ម្ច្សត្មាបអ់ែិងិជន។ 
ដាំ កក់ាលបខម្ែងសុទធសឹងមានធាែុផ្ស ាំជាឈត្ច្ើនខដលអាត្ស័យឈៅតាម្ស្ថា ភាពថ្នអងគភាព និងផ្លិែផ្ល
សឈត្ម្ច្ទាំងម្ូលរ្មួ្បញ្ចូ ល៖ 

 ការ្ផាែ ស់បាូរ្ឈលើរ្បូរាងថ្នវែាុធាែុឈដើម្ 
 ការ្ផាែ ស់បាូរ្ទីតាាំងថ្នវែាុធាែុឈដើម្ 
 ការ្ផាែ ស់បាូរ្ភាពជាមាច ស់ថ្នវែាុធាែុឈដើម្ 
 ការ្ទុកោកវ់ែាុធាែុឈដើម្ 
 ការ្ខកខត្បឈោលបាំែងថ្នពែ័ម៌ានឈលើវែាុធាែុឈដើម្ 
 ការ្ខកខត្បឈលើស្ថា នភាពឈលើផ្លិែផ្ល។ 
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ការបថ្ៃាម្នលែច្ំហ្ ោះ្លតិ្លៃិងហ្សវាកម្ម 

 

អនកផ្គែផ់្គងល់កវ់ែាុធាែុឈដើម្ឈៅឱ្យត្កុម្ហ ុនខដលឈបើកអាជីវកម្មកាឈហវ  ត្ោបក់ាឈហវទាំងឈនាោះត្ែូវបានបខម្ែង
ឈៅជាផ្លិែផ្លសឈត្ម្ច្ ឈោយត្ែូវឆ្ែងកាែដ់ាំ កក់ាលផ្លិែកម្ម។ កនុងដាំ កក់ាលផ្លិែកម្ម សកម្មភាព
មានដូច្ជា ការ្សមាអ ែ ការ្ោយផ្ស ាំថ្នរ្សជាែិ ការ្វចិ្ែចប ់និងការ្ដឹកជញ្ចូ នជាឈដើម្។ ត្ោបក់ាឈហវ និងឈត្រឿង
ផ្ស ាំម្ាូបអាោរ្ (Raw Materials) ត្ែូវបានោងសមាអ ែ (Cleaning Process) ម្ុននឹងយកឈៅឈត្បើត្បាស់បនាបនាទ ប ់
ឈទៀែ។ ត្ោបក់ាឈហវនឹងត្ែូវបានលីង (Roasting Process) កនុងកាំរ្ែិកឈតា ខដលបានកាំែែឈ់ៅតាម្ឈភសជចៈ
ខដលឈរច្ងប់ឈងកើែ ពីឈត្ ោះត្បឈភទឈភសជចៈកាឈហវនីម្យួៗរឺត្ែូវការ្ត្ោបក់ារ្ឈហវខដលមានរ្សជាែិ និងពែ៌ែុសៗ
ោន ។ ការ្លីងត្ោបក់ាឈហវ រជឺាការ្បខម្ែងរ្សជាែ ិ កែិនឈៃុយ និងពែ៌ឱ្យកានខ់ែលអជាងម្ុន។ កនុងអាជីវកម្ម
្ាំៗ ការ្លីងត្ោបក់ាឈហវ រដឺាំឈែើ រ្ការ្ឈោយម្ាសីុនរ្ ាំលីងការ្ឈហវ (Roasting Machine) ឈហើយម្ាសីុនឈនាោះ
ត្ែូវបានត្របត់្រង ឬឈត្បើត្បាស់ឈោយម្នុសស (Machine Operator)។ កនុងត្ទឹសាីផ្លិែកម្ម ម្ាសីុនរ្ ាំលីងកាឈហវ
នឹងអនកឈត្បើត្បាស់ម្ាសីុនឈនាោះ ឈរអាច្ចាែទុ់កថ្នជា Input ( Equipment and Labor ) ឈត្កាយឈពលត្ោបក់ាឈហវ
ឆ្ែងកាែដ់ាំ កក់ាលរ្ ាំលីងឈហើយ ឈពលឈនាោះត្កុម្ហ ុនអាជីវកម្មកាឈហវអាច្នឹងយកត្ោបក់ាឈហវឈនាោះឈៅវចិ្ែចប ់

របូភាពទ្យី២៖ តារាងពណ៌នពីតនម្ែបថ្ៃាម្ហ្លើ្ លតិ្លៃិងហ្សវា
កម្ម 



 
   
ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែសិ្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិច្ច                   បរ្ញិ្ញា បត្ែឈសដឋកិច្ចអភវិឌ្ឍន ៍

 និសសែិ៖ ជា សុជាែិ  និង  ឌុ្ក បូរាែរ្ែនៈ 10       ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ បែឌិ ែ ឌុ្យ ចានឌ់្ ី 

  

(Packaging) ឈដើម្បខីច្កចាយបនា ម្ា្ងឈទៀែឈរអាច្នឹងយកត្ោបក់ាឈហវឈនាោះផ្លិែជាឈភសជចៈកាឈហវ (Coffee 
Drinks) សត្មាបផ់្គែផ់្គងឈ់សវាកម្មឈៅកនុងោង។ ប្ុខនាម្ុននងឹឈរផ្លិែបានជាឈភសជចៈកាឈហវ ត្ោបក់ាឈហវទាំង
ឈនាោះត្ែូវឆ្ែងកាែដ់ាំ កក់ាលឆ្ុងកាឈហវ (Coffee Making)។ កនុងដាំ កក់ាលឈនោះត្ោបក់ាឈហវត្ែូវបានឆ្ងុ
ឈោយឈត្បើម្ាសីុន(Equipment) នងិម្នុសសខដលមានជាំនាញ (Human Resource + Labor) សត្មាបក់ារ្
ឈត្បើត្បាស់បខនាម្នូវឈត្រឿងផ្ស ាំឈហើយនូវខែរ្កាបាននូវរ្ស់ជាែិដព៍ិឈសសរ្បស់កាឈហវ។ ឈត្កាយឈច្ញជាឈភសជចៈកាឈហវ(Output 
Final Products) ឈហើយ ឈរអាច្នឹងផ្ាល់ជូនឈសវាកម្ម (Service) ឈផ្សងៗដូច្ជា ការ្បឈត្ម្ើអែិងជិនយ្ងយក
ច្ិែាទុកោក ់ ការ្ខងរ្កាបរ្សិ្ថា នឱ្យមានអនាម្យ័ នងិការ្ឈរ្ៀបច្ាំរ្ច្នាោងឱ្យមានភាពទកទ់ញ។ ការ្បខនាម្
ថ្ងែ រឺជាកាំែែថ់្ងែលករ់្បស់ផ្លិែផ្ល ឬឈសវាកម្មខដលមានែថ្ម្ែែពស់ជាងថ្ងែកនុងដាំឈែើ រ្ការ្ផ្លិែ។ ជាការ្
ពិែ ស់ការ្បខនាម្ែថ្ម្ែវា រមឺ្និខម្នត្ោនខ់ែជាការ្ឈ ើងថ្ងែរ្បស់ផ្លិែផ្ល រ្ឈឺសវាកម្មឈោយស្ថរ្ខែមានការ្
ឈត្បើត្បាស់ថ្ងែកនុងការ្ផ្លិែអស់ឈត្ច្ើនជាងម្នុឈនាោះឈទ ខែផ្ទុយឈៅវញិត្កុម្ហ ុន្ាៗំ ម្យួច្ាំនួនបានឈត្បើសត្បាស់វ ិ្ ី
ស្ថស្ត្សាបខនាម្ថ្ងែឈៅឈលើផ្លិែផ្លរ្បស់ែែូន ឈដើម្បមីានឈោលបាំែងកនុងការ្បឈងកើនត្បាកច់្ាំឈែញរ្បស់ែែូន។ 
ឈរមានឈហែុផ្លជាឈត្ច្ើនខដលត្កុម្ហ ុនរួរ្ពិចារ្  នងិវភិារម្ុននឹងឈ្វើការ្បខនាម្ែថ្ម្ែផ្លិែផ្លរ្បស់ែែួន
ឈហើយឈហែុផ្លទាំងឈនាោះមានដូច្ជា៖ 
 ដាំឈែើ រ្ការ្ផ្លិែកម្ម (Production process) ការ្បខម្ែងវែាុធាែុឈដើម្ឱ្យឈៅជាផ្លិែផ្លម្យួខដលមាន

ម្ុែង្ហរ្ឈត្ច្ើនម្ុែ និងអាច្ជាំនសួផ្លិែផ្លឈផ្សងៗបានកនុងនយ័ឧសាហកម្មផ្លិែ។ ខែឈបើកនុងអាជីវកម្ម
វញិវាអាច្ជាការ្បខម្ែងវែាុធាែុឈដើម្ខែម្យួ ឈដើម្បឈីច្ញជាផ្លិែផ្លសឈត្ម្ច្ឈត្ច្ើនត្បឈភទ។ ដូច្ជាការ្ឈត្បើ
ត្ោបក់ារ្ឈហវឈដើម្បបីឈងកើែឈច្ញជាឈភសជជៈឈត្ច្ើនត្បឈភទដូច្ជា ( Latte  Cappuccino  Americano  និង 
Mocha) ជាឈដើម្ រ្សជាែិថ្នឈភសជជៈទាំងឈនាោះសុទធខែមានលកខែៈែុសោន បនាចិ្បនាួច្។ 

 រុែភាពថ្នផ្លិែផ្ល (Products Quality) ផ្លិែផ្លខដលមានរុែភាពវាខែងខែមានែថ្ម្ែែពស់ 
ឈហើយអែិងិជនកោ៏ ននងឹច្ាំ យលុយទិញខដរ្ ឈត្ ោះពកួឈររ្ ាំពឹងថ្ននឹងអាច្ទទួលបានរុែភាព នងិ 
អែាត្បឈយជនស៍្ថកសម្ឈៅនងឹែថ្ម្ែរ្បស់ផ្លិែផ្លម្កវញិ។ 

 ឈ ម្ ោះយីឈោ(Brand) និងការ្រ្ច្នាថ្នផ្លិែផ្លនិងឈសវាកម្ម(Design)៖ ឈ ម្ ោះយីឈោ (Brands)    
និងការ្រ្ច្នា(Design)ក៏អាច្ជាកតាា ម្ួយខដលសាំខ្ន់កនុងការ្ឈ្វើឱ្យត្កុម្ហ ុនោ នបខនាម្ែថ្ម្ែឈៅឈលើ
ផ្លិែផ្លរ្បស់ែែួនខដរ្។ ស្ថែ កយីឈោែែោះបានមានឈ ម្ ោះកនុងវស័ិយអាជីវកម្មយូរ្ឆ្ន ាំម្កឈហើយ ដូច្ឈនោះ
ពួកឈរកអ៏ាច្មានអែិងិជនឈត្ច្ើនទទួលស្ថគ ល់ពីរុែភាពរ្បស់ែែួន ឈហើយម្ា្ងឈទៀែសត្មាបអ់ែិងជិន
វញិពួកោែក់ោ៏ នច្ាំ យឈត្ច្ើនបនាចិ្ច្ាំឈ ោះផ្លិែផ្លខដលែែួនទុកច្ិែាខដរ្។ ផ្លិែផ្លខដលមានការ្



 
   
ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែសិ្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិច្ច                   បរ្ញិ្ញា បត្ែឈសដឋកិច្ចអភវិឌ្ឍន ៍

 និសសែិ៖ ជា សុជាែិ  និង  ឌុ្ក បូរាែរ្ែនៈ 11       ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ បែឌិ ែ ឌុ្យ ចានឌ់្ ី 

  

រ្ច្នាយ្ងលអអាច្ឈ្វើឈអាយម្ែុង្ហរ្ត្បឈសើរ្ឈ ើង ឈ្វើឱ្យផ្លិែផ្លកានខ់ែឈស្ថភែ័ភាព ឬឈរ្ឈៅោច្់
ឈោយខ កពីផ្លិែផ្លរ្បស់ថ្ដរូត្បកែួត្បខជង។ 

 ច្ាំែុច្ពិឈសសរ្បស់ផ្លិែផ្ល (Unique Point)៖ ច្ាំែុច្ពិឈសស រឺជាកតាា ម្យួខដលឈយើងអាច្យក
ឈនោះរូត្បកួែត្បខជង ឈត្ ោះមានខែផ្លិែផ្លរ្បស់ឈយើងឈទើបអាច្មានអវីខដលអែិងិជនត្ែូវការ្ ដូច្ឈនោះ
ការ្បខនាម្ថ្ងែឈៅឈលើផ្លិែផ្លអាច្នឹងជួយ បឈងកើនត្បាកច់្ាំឈែញឱ្យត្កមុ្ហ ុនកានខ់ែឈត្ច្ើន ឈត្ ោះមានខែ
ត្កុម្ហ ុនម្យួខដលផ្គែផ់្គងឈ់ៅទីផ្ារ្ឈត្ច្ើន។ កនុងអាជីវកម្មកាឈហវច្ាំនុច្ពិឈសសឈនាោះអាច្ជារ្សជាែិថ្ន
ត្ោប ់  កាឈហវ រ្ឈបៀបថ្នការ្ឆ្ុងកាឈហវឈោយរ្កាឈៅកែនិឈៃុយថ្នកាឈហវ ឈហើយនងឹការ្ផ្ាល់ជូនឈសវាកម្ម
យ្ងរ្សួរាយរាកទ់ក ់ឈ រ្ឈពញឈោយស្ថន ម្ញញឹម្រ្បស់បរុគលិក 

 ភាពង្ហយត្សួលរ្បស់ផ្លិែផ្ល (Convenience) អែិងិជនអាច្ច្ាំ យកានខ់ែឈត្ច្ើនសត្មាប ់     
ភាពង្ហយត្សួល ដូច្ជាការ្ផ្ាល់ឈសវាកម្មបខនាម្ដូច្ជាការ្ដឹកជញ្ចូ នដល់កខនែង។ វាមានភាពង្ហយត្សួល
សត្មាបអ់ែិងិជនខដលមានបាំែងច្ងទ់ិញទាំនិញ ឬឈសវាកម្មរ្បស់ឈយើង ប្ុខនាពួកោែព់ិបាកកនុងការ្ឈ្វើ
ដាំឈែើ រ្ម្កកានក់ខនែងផាទ ល់ឈោយម្ូលឈហែុឈផ្សងៗ។ ដូច្ឈនោះការ្ផ្ាល់ភាពង្ហយត្សួលសត្មាបអ់ែិងជិន
ពិែជាឱ្កាសដល៍អម្យួសត្មាបក់ារ្លកផ់្លិែផ្លឲ្យបានកានខ់ែឈត្ច្ើន។ 

 ការ្ឈ្វើទីផ្ារ្ (Marketing)៖ ការ្ឈ្វើទីផ្ារ្ត្បកបឈោយត្បសិទធភាពអាច្បញ្ចុ ោះបញ្ចូ លអែិងិជនឱ្យទិញ
ផ្លិែផ្លកនុងែថ្ម្ែែពស់ រ្អឺាច្ឱ្យអែិងជិនឈផ្សងឈផ្សងឈទៀែបានស្ថគ ល់នូវផ្លិែផ្លឈយើង និងមានបាំែង
ច្ងស់្ថកលបងទិញទាំនិញ រ្ឈឺសវាកម្មរ្បស់ឈយើងកដូ៏ច្ជាផ្ាល់នូវភាាំពជិែសនិទធជាម្យួអែងិិជនតាម្រ្យៈ
សកម្មភាពដូច្ជា ការ្ឈ្វើត្បូម្្ូសិន (Promotions) ភាពរ្សួរាយរាកទ់ក ់ការ្ងែរ្បូកាំស្ថនាជាម្យួអែិងិជន 
និងសកម្មភាពទីផ្ារ្ (Marketing) ជាឈត្ច្ើនឈទៀែខដលជាកតាា លីករ្ រ្មួ្ច្ាំខែកពត្ងឹង និងពត្ងីក
ផ្លិែផ្លរ្បស់អងគភាព។ 
១.៣.២ ម្៊ុខងារនៃការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតកិារ 
ម្ុែង្ហរ្ថ្នការ្ត្របត់្រងត្បែិបែាិការ្សាិែកនុងត្កុម្ហ ុនមានកត្ម្ែិម្ូលោឋ នបី្ាំៗរឺ ហិរ្ញ្ា វែាុ ម្ា ីែ្ីង  និង

ត្បែិបែាិការ្។ ម្ុែង្ហរ្ថ្នម្ូលោឋ នត្រឹោះទាំងឈនោះសុទធសឹងមានកាែពវកិច្ចឈផ្សងៗោន ខដលម្និអាច្ែវោះបាន។ ជាងឈនោះ
ឈៅឈទៀែម្ុែង្ហរ្ទាំងឈនោះ រឺជាសមាសធាែុឈដើម្បបីាំឈពញឈោលឈៅ និងឈោលបាំែងរ្បស់ស្ថា បន័។    
ដាំឈែើ រ្ការ្កនុងការ្ផ្លិែ៖ ខផ្នកទីផ្ារ្ត្ែូវឈ្វើយ្ង ឈដើម្បជីត្ម្ុញការ្លកផ់្លិែផ្ល ឬឈសវាកម្មឱ្យបានឈត្ច្ើន
ឈៅតាម្លទធភាពខដលអាច្ឈ្វើឈៅរ្ចួ្ ដូច្ឈនោះឈដើម្បបីឈងកើែការ្លកខ់ផ្នកទីផ្ារ្ត្ែូវខែឈ្វើការ្សិកាឈៅឈលើទីផ្ារ្រ្បស់
ែែួន (Market Research), ឈដើម្បខីសវងយល់បខនាម្អាំពីអែងិិជនឈោលឈៅរ្បស់ពួកឈរ (Target customer) 



 
   
ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែសិ្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិច្ច                   បរ្ញិ្ញា បត្ែឈសដឋកិច្ចអភវិឌ្ឍន ៍

 និសសែិ៖ ជា សុជាែិ  និង  ឌុ្ក បូរាែរ្ែនៈ 12       ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ បែឌិ ែ ឌុ្យ ចានឌ់្ ី 

  

និងបង្ហា ញផ្លិែផ្លរ្បស់ែែូនឱ្យឈរបានឈ ើញ បានដឹង និងបានស្ថា បព់រុីែភាពរ្បស់វា។ ប្ុខនាឈៅទនទឹម្
នឹងឈ្វើការ្សិកាទផី្ារ្ នងិផ្សពវផ្ាយផ្លិែផ្លរ្បស់ែែួន ខផ្នកទីផ្ារ្ត្ែូវការ្ងវកិារ្ម្យួច្ាំនួនឈដើម្បឈី្វើការ្
ផ្សពវផ្ាយនិងសិការ្ទីផ្ារ្។ ឈពលឈនាោះឈហើយខដលខផ្នកទីផ្ារ្ត្ែូវការ្ចូ្លរ្មួ្ឈ្វើការ្ជាម្ួយខផ្នកហរ្ញិវែាុ 
ឈដើម្បសិីកាអាំពីបរ្មិាែថ្នងវកិារ្ខដលត្ែូវបានផ្ាល់សត្មាបខ់ផ្នកទផី្ារ្។ ឈត្កាយឈពលឈ្វើការ្សិកាពីទីផ្ារ្
រ្ចួ្ខផ្នកទីផ្ារ្បាន   ផ្ាល់រ្បាយការ្ែ៍ខដលែែួនបានសិកាឈហើយឈៅឱ្យខផ្នកផ្លិែ ឈដើម្បឱី្យខផ្នកផ្លិែបាន
ដឹងពីច្ាំនួនបរ្មិាែខដលត្បោកត់្បខហលខដលែែូននឹងមានកឈត្មាងផ្លិែ អាច្ឱ្យឈរដឹងអាំពរុីែភាព និង   
ផ្លិែអវីខដលអែិងិជនរ្បស់ែែួនច្ងប់ាន ឈហើយត្ែូវផ្លិែកនុងែថ្ម្ែប្ុនាម នឈដើម្បងី្ហយត្សួលលក។់  
ដាំឈែើ រ្ការ្ផ្លិែ ៖ ខផ្នកផ្លិែ និងខផ្នកទផី្ារ្ឈ្វើការ្ជាម្យួោន កនុងការ្ផ្លិែទាំនិញ ឬឈសវាកម្មខដលពួកឈរ
ច្ងប់ាន។ ខផ្នកផ្លិែបានត្បាបព់ីែត្ម្ូវការ្ថ្នវែាុធាែុឈដើម្(Materials or Input) និងពលកម្ម (Labor) ខដល
ត្ែូវការ្ឈដើម្បផី្លិែឈៅខផ្នកទផី្ារ្ នងិហរ្ញិវែាុ។ ឈដើម្បទីទលួបានផ្លិែផ្លខដលមានរុែភាពលអ រឺឈយើងត្ែូវ
ឈត្បើត្បាស់វែាុធាែុឈដើម្ខដលមានរុែភាពដូច្ោន  ដូច្ឈនោះខផ្នកផ្លិែបានឈ្វើការ្ជាម្យួខផ្នកហរ្ញិ្ា វែាុសត្មាបរ់្ក
ត្បភពផ្គែផ់្គងរ់្បស់ែែួន សត្មាបក់ារ្ផ្លិែខផ្នកហរ្ញិ្ា វែាុ រឺជាអនកទូទែស់្ថច្ត់្បាកក់នុងការ្ទញិវែាុធាែុឈដើម្ចូ្ល។ 
ខផ្នកទីផ្ារ្ឈរ្ជាខផ្នកសាំខ្នម់្យួថ្នខផ្នកអាជីវកម្ម ឈៅកនុងសហត្ោសផ្លិែយីឈោ្ាំ  ៗ ការ្ង្ហរ្ហិរ្ញ្ា វែាុ រឺ
ឈដើម្បឃី្លែ ាំឈម្ើលខផ្នកទាំងអស់កនុងត្កុម្ហ ុនពីការ្ច្ាំ យងវកិាពួកឈរ ឈហើយពួកឈរយកច្ិែាទុកោកន់ងិឈផាា ែ
ឈលើផ្លិែកម្មអាំពែីថ្ម្ែផ្លិែផ្លពឈីត្ ោះការ្ផាែ ស់បាូរ្ែិច្ែួច្ឈៅកនុងដាំឈែើ រ្ការ្ផ្លិែកម្មអាច្ផាែ ស់បាូរ្ែថ្ម្ែផ្លិែផ្ល។ 
ការ្ឈ ើងថ្ងែរ្បស់ផ្លិែផ្ល ឬឈសវាកម្មវានាាំឱ្យមានការ្លាំបាកដល់ទីផ្ារ្កនុងការ្លកផ់្លិែផ្ល។5 
១.៤ ពណ៌នអពំីដ្ំហ្ណើ រការនៃការគ្រប់គ្រង(Henri Fayol)   
១.៤.១ ៃិយម្ៃ័យ 
ឈោក Henri Fayol ជាអនកត្ទឹសាីត្របត់្រងមានឈដើម្កាំឈែើ ែជនជាែិបារា ាំង មានឈករ្ ាិ៍ឈ ម្ ោះលបរី្នទ ឺ     

 សឈពញសកលឈោក ឈហើយត្ទឹសាីរ្បស់ឈោកត្ែូវបានត្កុម្ហ ុនកនុងសកលឈោកយកឈៅអនុវែាផ្ងខដរ្។ 
ឈៅកនុងត្ទឹសាីរ្បស់ឈោក Henri Fayol ោែប់ានខបងខច្កការ្ត្របត់្រងមានម្ុែង្ហរ្ ៥ និង១៤ ឈោលការ្ែ៍
ឈដើម្បធីានាបាននូវការ្ត្របត់្រងលអកនុងអងគភាព។ ឈៅកនុងត្ទសឹាីរ្បស់ឈោក Henri Fayol ោែប់ានខបងខច្កការ្
ត្របត់្រងមានម្ុែង្ហរ្ ៥ និង១៤ ឈោលការ្ែ៍ឈនោះ ឈដើម្បធីានាបាននូវការ្ត្របត់្រងលអកនុងអងគភាព ។ 

  

                                                           
5 Marketing and finance: A match made in heaven - Marketo.  
 



 
   
ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែសិ្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិច្ច                   បរ្ញិ្ញា បត្ែឈសដឋកិច្ចអភវិឌ្ឍន ៍

 និសសែិ៖ ជា សុជាែិ  និង  ឌុ្ក បូរាែរ្ែនៈ 13       ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ បែឌិ ែ ឌុ្យ ចានឌ់្ ី 

  

១.៤.២ ម្៊ុខងារទងំ៥ 
ការ្ឈរ្ៀបច្ាំខផ្នការ្(Planning)៖ ការ្ឈរ្ៀបច្ាំខផ្នការ្ឈៅកនុងស្ថា បន័ម្យួរឺសាំឈៅឈៅឈលើការ្ឈរ្ៀបច្ាំ និង

ពាករ្ែ៍បរ្មិាែែត្ម្ូវការ្ឈលើថ្ងៃអនារែរ្បស់ស្ថា បន័ឈដើម្ប ី្ នឈៅរ្កការ្សឈត្ម្ច្ឈោលឈៅនិងភាពឈជារជយ័។ 
ទឈងវើខដលមានឈៅកនុងការ្ឈរ្ៀបច្ាំខផ្នការ្ផ្ារ្ភាជ បជ់ាម្យួនឹងការ្ពាករ្ែ៍ (Forecasting) ជាយុទធស្ថស្ត្សាម្យួ
ជាំរ្ញុឱ្យស្ថា បន័ត្ែូវខែត្បម្ូលទិននយ័ឬពែ័ម៌ានម្នុនឹងោកឈ់ច្ញឱ្យអនុវែាន ៍។ 

ការ្ឈរ្ៀបច្ាំ (Organizing)៖ ការ្ឈរ្ៀបច្ាំ រជឺាការ្ផ្ាល់នូវការ្ចាែខ់ច្ងឈៅកនុងអងគភាពជាម្យួនឹងលកខែៈ
ឈដើម្បតី្បែបិែាិមានដូច្ជា ខផ្នកផ្គែផ់្គង ់ ខផ្នកហិរ្ញ្ា វែាុ ខផ្នកបុរគលិក និងខផ្នកជាឈត្ច្ើនតាម្ត្បឈភទថ្នស្ថា បន័។  
ការ្ឈរ្ៀបច្ាំចាែខ់ច្ង រឺជានិយម្នយ័ម្យួរាងទូោយបនាិច្ ប្ុខនាមានការ្សងកែ់្ ៃនឈ់ៅឈលើថ្ន ឈែើអងគភាពម្យួររួ្
ខែឈរ្ៀបច្ាំចាែខ់ច្ងខបប  ខដលផ្ាល់ជារ្ច្នាសម្ពន័ធតាាំងពថី្នន កឈ់លើដល់ថ្នន កឈ់ត្កាម្រួរ្ឱ្យសម្ត្សប និងមានភាព
ង្ហយត្សួលកនុងការ្ត្របត់្រងកនុងអងគភាព។ 

ការ្ផ្ាល់បញ្ញជ  (Commanding)៖ ការ្ផ្ាល់បញ្ញជ ខដល ឈោក Fayol ឈ្វើការ្បកត្ស្ថយ រឺឈដើម្បផី្ាល់ជា
សកម្មភាពដល់ត្បែិបែាិការ្។ រាល់សកម្មភាពខដលត្ែូវបានត្បរល់ជូននិឈយជិកថ្ននាយកោឋ នឬការ្យិល័យ
នីម្យួៗ សត្មាបម់្យួថ្ងៃឈៅម្យួថ្ងៃ។ទាំងឈនោះសុទធសឹងជាការ្ង្ហរ្ត្បចាាំថ្ងៃរ្បស់អនកដកឹនាាំផ្ាល់ការ្ង្ហរ្ជូនថ្នន ក់
ឈត្កាម្ ឈដើម្បឱី្យមានដាំឈែើ រ្ការ្ការ្ង្ហរ្ជាត្បចាាំឈដើម្បសីឈត្ម្ច្ឈោលឈៅរ្បស់ស្ថា បន័ ។ 

ការ្សត្ម្បសត្ម្ួល (Coordinating)៖ ការ្សត្ម្បសត្ម្ួលជាសមាសធាែុថ្នការ្ត្របត់្រង រឺជាធាែុម្យួ
សាំខ្នខ់ដលខកសត្ម្ួលសកម្មភាពទូឈៅកនុងស្ថា បន័ឈដើម្បខីកថ្ច្ន និងត្របត់្រងការ្ង្ហរ្ ឬសកម្មភាពរ្បស់អងគភាព
នីម្យួ ឈៗអាយកានខ់ែទទលួបានភាពជែិសនិទធជាម្យួោន  ឈ លរឺថ្នន កឈ់លើមានការ្សត្ម្បសត្ម្ួលឈលើការ្ង្ហរ្រ្វាង
និឈយជិកត្របជ់ានថ់្នន កខ់ដលអាច្បឈញ្ច ៀសបាននូវភាពកកសទោះការ្ង្ហរ្កនុងស្ថា បន័ ។ 

ការ្ត្របត់្រង (Controlling)៖ ការ្ត្ែួែត្តា ឬត្ែួែពនិែិយ (Controlling) ផ្ាល់នូវសកម្មភាពម្យួ
ច្ាស់ោស់ខដលផ្ាល់ឱ្យស្ថា បន័កនុងការ្បញ្ញជ កឱ់្យកានខ់ែច្ាស់រាល់សកម្មភាពខដលបានឈកើែឈ ើងកនុងស្ថា ប័
ន ឈត្កាយពីបានោកឈ់ច្ញតាម្ខផ្នការ្។ ការ្ង្ហរ្ខដលត្ែូវបានសឈត្ម្ច្ នងិោកឈ់ច្ញឱ្យឈត្បើត្បាស់ឈនាោះ វានឹង
ត្ែូវបានត្ែួែពិនិែយនិងខឆ្កឈម្ើលតាម្លទធភាពថ្នការ្ត្របត់្រង។6 
១.៤.៣ ហ្ោលការណ៍ទងំ១៤ 
១.ការ្ខបងខច្កការ្ង្ហរ្ (Division of work) ការ្ខបងខច្កការ្ង្ហរ្រឺសាំឈៅឈៅឈលើឯកឈទសឈរ្ៀងៗែែួន និង 
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 និសសែិ៖ ជា សុជាែិ  និង  ឌុ្ក បូរាែរ្ែនៈ 14       ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ បែឌិ ែ ឌុ្យ ចានឌ់្ ី 

  

ភារ្កិច្ចោកឈ់ៅកានប់ុរគលិកជាកោ់ក ់ ខដលឈ្វើឈអាយពកួឈរកានខ់ែង្ហយត្សួលកនុងការ្បឈងកើនលទធផ្ល
សត្មាបស់្ថា បន័ ។ 

២.ការ្ផ្ាល់សិទធិអាំ ច្ (Authority) សិទធិអាំ ច្កនុងស្ថា បន័មានការ្ខបងខច្កឈៅឱ្យែួនាទីនីម្យួៗ 
តាម្រ្ច្នាសម្ពន័ និងែួនាទីរ្បស់ស្ថា បន័ ។ 

៣.វនិយ័ (Discipline) វនិយ័កនុងនយ័ត្របត់្រងត្ែូវបានបឈងកើែឱ្យោម នលទធភាពកនុងការ្បងកកាំហុស ជាកខ់សាង
បុរគលិកត្ែូវឈោរ្ពតាម្វនិយ័រ្បស់អងគភាពខដលបានោកឈ់ច្ញ ។ 

៤.ការ្ផ្ាល់បញ្ញជ  (Unity of Command) បរុគលិក ឬកម្មករ្ឈៅកនុងខផ្នកនីម្យួៗត្ែូវស្ថា បប់ញ្ញជ ពីអនក
ត្របត់្រងឈៅតាម្ខផ្នករ្បស់ែែួន ។ 

៥.ការ្ផ្ាល់ទិសឈៅ (Unity of Direction) សម្ែាភាពរ្បស់និឈយជិករួរ្ខែឈផាា ែសាំខ្នឈ់លើទិសឈៅ
ការ្ង្ហរ្ខដលបានោកឈ់ច្ញឈោយស្ថា បន័ឈដើម្បឱី្យសឈត្ម្ច្ឈោលបាំែងរ្បស់អងគភាព ។ 

៦.ការ្សត្ម្បសត្ម្លួថ្នការ្ង្ហរ្រ្វាងបុរគលិកឱ្យកានខ់ែមានភាពសីុោន ជាម្យួនងឹរែៈត្របត់្រង នងិស្ថា បន័
(Subordination of individual interest to the general interest)។ 

៧.ការ្ឈលើកទឹកច្ិែា (Remuneration) ការ្ផ្ាល់កាំោាំងច្ិែាដល់និឈយជិកខដលបានែិែែាំត្បងឹខត្បង
បាំឈពញ  ែួនាទីខដលត្ែូវបានត្បរល់ជូន ។ 

៨.ការ្ឈ្វើម្ជឈការ្ (Centralization) ការ្ខបងខច្កអាំ ច្កនុងអងគភាពឱ្យកានខ់ែមានែែមឹ្ស្ថរ្និងទាំនាក់
ទាំនងថ្នែួនាទីនមី្យួៗ ។ 

៩.ខែសសង្ហវ កថ់្នសិទធិអាំ ច្ (Scalar Chain) រឺជាការ្រ្កាទាំនាកទ់ាំនងជាម្យួបរុគលិកឈត្កាម្ឱ្វាទ
តាម្បទបញ្ញជ  នងិសង្ហវ កក់ារ្ង្ហរ្ឈរ្ៀងៗែែួន ។ 

១០.បទបញ្ញជ  (Order)  ផ្ាល់បញ្ញជ ការ្ង្ហរ្ និងកចិ្ចការ្ឈផ្សងៗខដលោាំត្ទទិសឈៅការ្ង្ហរ្ស្ថា បន័។ 
១១.សម្្ម្ ៌(Equity)  ភាពឈសមើោន  និងការ្ោកវ់និយ័ឈលើការ្ង្ហរ្ ឬសកម្មភាពរ្បស់បុរគលិក ត្ែូវបានឈអាយ

ែថ្ម្ែពីសាំ កអ់នកត្របត់្រង ឬថ្នន កឈ់លើខដលជាកតាា ម្យួចូ្លរ្មួ្ច្ាំខែកឈលើកទកឹច្ិែាបុរគលិកឱ្យែិែែាំឈ្វើការ្។ 
១២.ភាពឈសមើោន  និងសិទធកានក់ាបថ់្នការ្ង្ហរ្ (Stability and Tenure Personnel) ជាំរ្ញុឱ្យមានភាព

ឈស្ថម ោះត្ែងរ់្បស់និឈយជិក ។ 
១៣.ការ្ផ្ាួច្ឈផ្ាើម្ (Initiative) ឈនោះជាការ្ខែនាាំដល់និឈយជិកឱ្យឈ្វើការ្ឈៅឈលើការ្ង្ហរ្រ្បស់ពួកឈរខដល

ត្ែូវបានអងគភាពផ្ាល់ទិសឈៅជូនដល់បរុគលិក ។ 



 
   
ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែសិ្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិច្ច                   បរ្ញិ្ញា បត្ែឈសដឋកិច្ចអភវិឌ្ឍន ៍

 និសសែិ៖ ជា សុជាែិ  និង  ឌុ្ក បូរាែរ្ែនៈ 15       ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ បែឌិ ែ ឌុ្យ ចានឌ់្ ី 

  

១៤.Esprit de corps ជាការ្ោាំត្ទដល់ស្ថម្រគីភាពថ្នការ្ង្ហរ្រ្វាងនិឈយជិក នងិអនកត្របត់្រង។7 
១.៥ ពណ៌នពអីំពដី្ំហ្ណើ រការនៃការគ្រប់គ្រងរបសអ់ណំោះអំណាង Taylor Frederick 
១.៥.១ ៃិយម្ៃ័យ 

 ឈោក Taylor Frederick មានឈ ម្ ោះឈពញថ្ន Taylor Winslow Frederick  ឈោក Taylor  រជឺា
ជនជាែិអាឈម្រ្កិខដលបានឈកើែកនុងថ្ងៃទី២០ ខែម្នីា ឆ្ន ាំ១៨៥៦ កនុងទីត្កុង Germantown កនុង                   
រ្ដឋ Pennsylvania ថ្នសហរ្ដឋអាឈម្រ្កិ។ ឈោកបានបាែប់ងជ់ីវែិឈៅវញិកនុង ថ្ងៃទី២១ ខែម្នីា កនុងឆ្ន ាំ១៩១៥ 
កនុងអាយុ៥៩ឆ្ន ាំ។ ប្ុខនាម្ុនឈពលខដលោែប់ានស្ថែ បឈ់ៅ ោែប់ានបនសល់ទុកនូវស្ថន ថ្ដដ៏្ ាំម្យួ ខដលឈ្វើឱ្យ
ពិភពឈោកឈកាែសរ្ឈសើរ្យ្ងខ្ែ ាំងឈហើយបានោកឈ់ ម្ ោះឱ្យឈោកជា ‘បតិាថ្នការ្ត្របត់្រងខបបវទិាស្ថស្ត្សា’  
(Father of Scientific Management)។ ការ្ត្របត់្រងខបបវទិាស្ថស្ត្សា រឺជាត្ទឹសាីថ្នការ្ត្របត់្រងខដលឈផាា ែ
សាំខ្នឈ់ៅឈលើការ្វភិារ និងការ្សាំឈយរឈៅឈលើសកម្មភាពការ្ង្ហរ្។ ស្ថន ថ្ដដ៏្ ាំឈ្ងរ្បស់ោែឈ់នាោះរឺោែប់ាន
សរ្ឈសរ្ឈ ើងអាំពីត្ទសឹាីថ្នការ្ត្របត់្រងរ្បស់ខដលមានឈ ម្ ោះថ្ន “វទិាស្ថស្ត្សាថ្នការ្ត្របត់្រង ”(Scientific 
Management) ឬអាច្ឈៅម្ា្ងឈទៀែថ្ន “Taylorism” ។ ោែប់ានច្ាំ យឈពលជាឈត្ច្ើនឆ្ន ាំកនុងវស័ិយ 
ឧសាហកម្មផ្លិែកម្ម(Manufacturing Industries) និងឧសាហកម្មវសិវកម្ម (Industrial Engineering) ឈទើប
អាច្      សរ្ឈសរ្ច្ងត្កងឈច្ញម្កនូវត្ទីសាីTaylorismបាន។8 ត្ទឹសាីឈនោះមានឈោលបាំែងឈ្វើឱ្យត្បសិទធភាព
រ្បស់ឈសដឋកិច្ច (Economic Efficiency) មានការ្រ្កីច្ាំឈរ្ ើន និងជាពិឈសសបឈងកើនផ្លិែភាពការ្ង្ហរ្              
(Labor Productivity)1។ ត្បសិទធភាពឈសដឋកចិ្ច រឺការ្ឈត្បើត្បាស់រាល់្នធានថ្នវែាុធាែុឈដើម្ឈៅកនុងឈសដធកចិ្ច
ឱ្យអស់ពីលទធភាព នងិរុែែថ្ម្ែរ្បស់វា។ ការ្បឈងកើនផ្លិែភាពការ្ង្ហរ្ ឈោយឈត្បើត្បាស់កតាា នីម្យួៗកនុង
ដាំ កក់ាលផ្លិែកម្ម ឈដើម្បបីាំឈពញែត្ម្ូវការ្រ្បស់អែិងិជន ម្ា្ងឈទៀែការ្បឈងកើែផ្លិែភាពការ្ង្ហរ្ អាច្ជា
ការ្រ្កម្ឈ្ាបាយខដលជាការ្ង្ហរ្ត្សួលបាំផុ្ែកនុងការ្ផ្លិែឈហើយឈត្បើអស់្នធានឈថ្នកបាំផុ្ែ ឈដើម្បទីទួលបាន
ផ្លិែផ្ល ឬឈសវាកម្មខដលមានរុែភាព និងច្ាំនួនអែបិបរ្មា។ ឈត្កាយឈពលឈសៀវឈៅខដលឈោក Taylor 
បាននិពនធ និងឈបាោះពុម្ពផ្ាយឈលើកដាំបូងកនុង ឆ្ន ាំ១៩១១ ខដលមានឈ ម្ ោះថ្ន “The Principle of Scientific 
Management“  ឈរសឈងកែឈ ើញថ្នមានត្កុម្ហ ុនឧសាហកម្មខ្ន ែ្ាៗំ  បានយកឈោលការ្ែ៍ត្របត់្រងរ្បស់
ោែឈ់ៅអនុវែាឈហើយពិែជាមានការ្រ្កីច្ឈត្ម្ើនត្បសិទធភាពការ្ង្ហរ្យ្ងពែិត្បាកដខម្ន។ ត្កុម្ហ ុនឧសាហកម្ម
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ខ្ន ែ្ាំៗ ទាំងឈនាោះមានដូច្ជា McDonald`s Ford Motor company  Toyota Motor company និងLevis។ 
ដូច្ឈនោះឈោលការ្ែ៍៤សាំខ្នរ់្បស់ Scientific Management ខដលឈ្វើឱ្យឧសាហកម្ម្ាំចាបអ់ារ្ម្មែ៍យក
ឈៅឈត្បើរ៖ឺ 

 យកការ្ង្ហរ្ខដលមានទាំហា្ំ ាំម្កបាំខបកឱ្យឈៅជាខផ្នកែូច្ 
 ការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសបុរគលិក  បង្ហា ែប់ឈត្ងៀន និងបែាុ ោះប ា លឈោយផាទ ល់ 
 សឈងកែឈម្ើលការ្រ្កីច្ឈត្ម្ើនថ្នត្បសិទធភាពការ្ង្ហរ្រ្បស់បុរគលិក 
 ខបកខច្កឈពលឈវោឈ្វើការ្ឱ្យបានច្ាស់ោស់រ្វាងអនកត្របត់្រង នងិបុរគលិក។ 

១.៥.២ ហ្ោលការណ៍សខាៃ់បួៃរបសគ់្ទឹ្យសតហី្ោក Taylor Winslow Frederick   
១.យកការ្ង្ហរ្ខដលមានទាំហា្ំ ាំម្កបាំខបកឱ្យឈៅជាខផ្នកែូច្ 

ឈោលការ្ែ៍ឈនោះទក់ទងនឹងការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសវ ិ្ ីខដលលអបាំផុ្ែកនុងការ្បាំឈបញការ្ង្ហរ្តាម្រ្យៈការ្អនុវែា 
ការ្វភិារតាម្ខបបវទិាស្ថស្ត្សា។ ការ្វភិាពតាម្ខបបវទិាស្ថស្ត្សា រឺជាការ្វភិាររ្កបញ្ញា ខដលមានតាម្រ្យៈការ្
ត្បម្ូលទិនននយ័ខដលមានកនែងម្ក។ ឈយើងអាច្ឈត្បៀបឈ្ៀបវាជាម្យួនឹង កយខែមរ្ម្យួឃ្លែ ខដលឈរនិយយថ្ន 
“រិែម្ុនរូរ្ ឬរែិឈហើយសឹម្រូរ្” ឈត្ ោះថ្នត្ែូវឈ្វើការ្ពិចារ្ ម្ុនឈទើបឈយើងដងឹថ្នត្ែូវឈត្បើម្ឈ្ាបាយខបប 
ឈដើម្បឈី្វើវាឱ្យឈៅរ្ចួ្។ ដូច្ឈនោះឈបើទាំហាំថ្នការ្ង្ហរ្កានខ់ែែូច្វាកានខ់ែមានភាពង្ហយត្សួលដល់ការ្ឈ្វើខផ្នការ្ 
ឈនោះកម៏ាននយ័ថ្នទិនននយ័កានខ់ែែិច្វាកានខ់ែមានភាពង្ហយត្សួលដល់ការ្វភិារផ្ងខដរ្។ ទាំហាំការ្ង្ហរ្កានខ់ែ
ែូច្វាអាច្ឱ្យឈយើង ឈម្ើលឈ ើញនូវច្ាំែុច្ចាបឈ់ផ្ាើម្ឈៅត្ែង ់ សត្មាបក់ារ្ង្ហរ្ខដលត្ែូវឈ្វើឈនាោះ។ ពិែ ស់
សត្មាបឈ់យើងខដលឈម្ើលឈ ើញទាំហាំការ្ង្ហរ្កានខ់ែ្ាំ វាកានខ់ែមានភាពពិបាកកនុងការ្រ្កម្ឈ្ាបាយឈដើម្ប ី 
ឈោោះត្ស្ថយ។ ខែកនុងខផ្នកផ្លិែកម្មឈរខែងខែវភិារ និងពិចារ្ ឈៅឈលើការ្ផ្លិែ ឈោយឈត្បើត្បាស់វែាុធាែុ
ឈដើម្ និងពលកម្មឱ្យអស់ពីលទធភាព ឈហើយឈៅខែទទួលបានលទធផ្លសឈត្ម្ច្ (Output) ឈៅច្ាំែុច្អែិបរ្មា។ 

២.ការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសបរុគលិក បង្ហា ែប់ឈត្ងៀន និងបែាុ ោះប ា លឈោយផាទ ល់ 
ការ្ផ្សពវផ្ាយឈត្ជើសឈរ្ ើសបុរគលិក (Recruiting) រឺជាវ ិ្ ីស្ថស្ត្សាកនុងការ្ខសវងរ្ក និងទកទ់ងឈបកខជនខដល

មានច្ាំឈែោះដឹង សម្ែាភាព និងបទពិឈស្ថ្នថ៍្នការ្ង្ហរ្ខដលបាំឈពញនូវកខនែងទាំឈនរ្កនុងអងគភាព។ ឈត្កាយការ្
ផ្សពវផ្ាយឈត្ជើសឈរ្ ើសបុរគលិក ឈយើងនឹង្នដល់ដាំ កក់ាលឈត្ជើសឈរ្ ើសបុរគលិក (Selecting Employee) រឺ
ជានិែិវ ិ្ ីឈៅកនុងការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសឈបកខជនខដលមានសកាា នុពុលឈៅតាម្លកខែែឌ នីម្យួៗ ខដលត្កមុ្ហ ុននមី្យួៗ
ច្ងប់ានឈៅកនុងច្ាំឈ ម្ឈបកខជនខដលបានោក ់កយសុាំឈ្វើការ្។ ដាំ ក់កាលបនាជាដាំ កក់ាលខដល
មានឥទធិពលយ្ងសាំខ្នក់នុងដាំឈែើ រ្ការ្ផ្លិែឈនាោះ រជឺាដាំ កក់ាលបែាុ ោះប ា លបុរគលិក (Training course)។ 
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ជាទូឈៅតាម្ត្កុម្ហ ុននីម្យួៗ មានវ ី្ សី្ថស្ត្សាឈផ្សងៗោន ឈដើម្បបីែាុ ោះប ា លបុរគលិករ្បស់ែែួន ប្ុខនាឈរសឈងកែ
ឈ ើញថ្នមានវ ិ្ ីស្ថស្ត្សា៣ខដលមានត្បសិទធភាពឈហើយមានត្កុម្ហ ុន្ាំយកម្កអនុវែា វ ិ្ សី្ថស្ត្សាទាំង៣ ឈនាោះមាន
ដូច្ជា ការ្ឈបើកបឈត្ងៀនវរគបែាុ ោះប ា លែែ ី(Classroom-Based training program) ការ្បែាុ ោះប ា លការ្ង្ហរ្  
(On job training) នងិការ្ឈរ្ៀនតាម្ខបប អនឡាញ (Online E-learning)។ ម្ូលឈហែុម្យួច្ាំនួនខដលត្កុម្
ហ ុនច្ងឱ់្យមានការ្បែាុ ោះប ា លបុរគលិក រឺឈោយស្ថរ្ខែត្កុម្ហ ុនមានបាំែងច្ងឱ់្យបុរគលិករ្បស់ែែួនឈរ្ៀន
ជាំនាញងមីបខនាម្ រ្កឺម៏ានជាំនាញយ្ងស្ថទ ែជ់ាំនាញកនុងការ្ឈ្វើការ្ង្ហរ្ែែួនឱ្យបានលអ និងមានបាំែងកនុងការ្កាែ់
បនាយោនិភយ័ និងកាំហុសខដលបុរកលិករ្បស់ែែួនអាច្នឹងបងកឈ ើង និងឈោលបាំែងចុ្ងឈត្កាយ រឺច្ងប់ឈងកើន
លទធភាពនិងរុែភាពថ្នការ្ផ្លិែ។ 

៣.ការ្សឈងកែឈម្ើលការ្រ្កីច្ឈត្ម្ើនថ្នត្បសិទធភាពការ្ង្ហរ្រ្បស់បុរគលិក 
ឈរអាច្ឈត្បើត្បាស់ត្បពន័ធកនុងការ្វាយែថ្ម្ែការ្អនុវែានក៍ារ្ង្ហរ្ (Performance Appraisal) ឈៅឈលើ

បុរគលិកនមី្យួៗបាន ខដលអាច្ដឹងថ្នបរុគលិកឈ្វើការ្អនុវែា ការ្ង្ហរ្បានលអខដរ្ ឬឈទ។ ការ្សឈងកែឈម្ើលត្បសិទធ
ភាពការ្ង្ហរ្រ្បស់បុរគលិក វាអាច្ឱ្យឈយើងដងឹថ្នពីកាំហុសែុសឆ្គង ម្យួកនុងឈពលឈ្វើការ្នឹងែត្ម្ូវឱ្យមានការ្
ខកសត្ម្ួលភាែ ម្ៗ។ កនុងត្ទឹសាីរ្បស់ឈោក Taylor Frederick ោែប់ាននយិយថ្នឈៅឈពលខដលបុរគលិកឈ្វើ
ឱ្យមានកាំហុស កនុងនាម្ជាអនកត្របត់្រងម្និត្ែូវសាីបឈនាទ សឈនាោះឈទ ឈយើងត្ោនខ់ែមានការ្ខែនាាំបខនាម្ឈហើយ
បង្ហា ញពីរ្ឈបៀបឈ្វើការ្ងមី ម្ា្ងឈទៀែោែប់ាននិយយថ្នឈយើងរួរ្ខែមានការ្ឈលើកទឹកច្ិែាបខនាម្តាម្រ្យៈ ការ្ផ្ាល់
រ្ង្ហវ ន ់ ឬត្បាកខ់ែ ឈដើម្បឱី្យបុរគលិកមានកមាែ ាំងច្ិែាឈ្វើការ្។ 

៤.ការ្ខបកខច្កឈពលឈវោឈ្វើការ្ឱ្យោច្រ់្វាងអនកត្របត់្រង និងបុរគលិក 
ឈោលឈៅច្ាំបងរ្បស់ Taylor Frederick រឺត្ោនខ់ែច្ងឱ់្យអនកត្របត់្រងមានឈពលឈវោត្របត់្ោនស់ត្មាប់

ការ្ង្ហរ្រ្បស់ែែួន ឈត្ ោះការ្ង្ហរ្រ្បស់អនកត្របត់្រងមានឥទធពិលយ្ងខ្ែ ាំងម្កឈលើត្កមុ្ហ ុន។ ជាការ្ពិែ ស់ 
ការ្ង្ហរ្អនកត្របត់្រងរតឺ្ែូវរែិពិែចារ្ ឈលើការ្ឈ្វើខផ្នការ្ (Planning)។ ការ្ឈ្វើខផ្នការ្ជាខផ្នកម្យួសត្មាប់
ការ្អភវិឌ្ឍនអ៍ងគភាពរ្បស់ែែួនជាឈរ្ៀងរាល់ឆ្ន ាំ ដូច្ឈនោះឈហើយអនកត្របត់្រងត្ែូវឈរ្ៀបច្ាំខផ្នការ្ឈៅតាម្ឈោលឈៅ
ខដលត្កុម្ហ ុនច្ងប់ាន (Goal)  ឈហើយកនុងនាម្ជាអនកត្របត់្រងត្ែូវរ្កវ ិ្ ីស្ថស្ត្សាខបប ែែោះម្កអនុវែាឈដើម្ប ី
្នដល់ឈោលឈៅខដលត្កមុ្ហ ុនច្ងប់ាន ឈត្កាយឈពលឈរ្ៀបច្ាំខផ្នការ្រ្ចួ្រាល់ឈហើយ អនកត្របត់្រងន់ងឹោក់
ការ្អនុវែាឈៅតាម្ខផ្នកខដលទកទ់ង។ ច្ាំឈ ោះបុរគលិកថ្នន កឈ់ត្កាម្មានែួនាទីចាាំទទលួឈ្វើការ្ង្ហរ្ខដលអនក
ត្របត់្រងថ្នន កឈ់លើបានោកម់្ក។ តាម្អងគភាព្ាំៗម្យួច្ាំនួនខែងខែមានការ្ត្បាត្ស័យទកទ់ងោន រ្ឈវៀងបរុគលិក 



 
   
ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែសិ្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិច្ច                   បរ្ញិ្ញា បត្ែឈសដឋកិច្ចអភវិឌ្ឍន ៍

 និសសែិ៖ ជា សុជាែិ  និង  ឌុ្ក បូរាែរ្ែនៈ 18       ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ បែឌិ ែ ឌុ្យ ចានឌ់្ ី 

  

និងអនកត្របត់្រង ប្ុខនាការ្ទកទ់ងឈនាោះម្និមានលកខែៈផាទ ល់ឈទ រឺឈរទកទ់ងតាម្ត្បធានខផ្នកនីម្យួៗ ឬ
ជាម្យួអនករាយការ្ែ៍ផាទ ល់ជាម្យួអនកត្របត់្រង។ 



 

ជំពូកទី២ 

ព័ត៌មានននអាជីវកម្ម
ប្រោន 



 
   
ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែសិ្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិច្ច                   បរ្ញិ្ញា បត្ែឈសដឋកិច្ចអភវិឌ្ឍន ៍

 និសសែិ៖ ជា សុជាែិ  និង  ឌុ្ក បូរាែរ្ែនៈ 19       ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ បែឌិ ែ ឌុ្យ ចានឌ់្ ី 

  

ជំពូកទ្យី២៖ ព័ត៌មាៃនៃអាជីវកម្មហ្គ្បាៃ 
២.១ គ្បវតតិ ៃិងលកខណៈទ្យូហ្ៅរបសគ់្កមុ្វ ៊ុៃហ្គ្បាៃ 
 ត្កុម្ហ ុនឈត្បានត្ែូវបានបឈងកើែឈ ើងឈោយបុរ្សវយ័ឈកមងច្ាំនួនត្បាាំរ្បូ សុទធសឹងមានពហុជាំនាញ និង
ជាំនាញខដលអាច្បាំឈពញោន ឈៅវញិឈៅម្ក។ ពួកោែម់ានឈ ម្ ោះថ្ន ឈោកចាង ប នុោង ឈោកកាង ហ ុក 
ឈោកលីវ ឈួង ឈោកកាង សិុន និងស្ថា បនិកម្យួរ្បូឈទៀែសុាំម្និបឈញ្ចញឈ ម្ ោះ។ បុរ្សវយ័ឈកមងទាំងត្បាាំនាក់
បានចាកឈច្ញឈៅឈត្ៅត្បឈទសឈផ្សងៗោន ឈដើម្បបីនាការ្សិកាជាំនាញឈរ្ៀងៗែែួន ឈត្កាយម្កវលិត្ែលបព់ួកោែ់
មានការ្ពិភាកាោន ឈហើយបានបឈងកើែជារាំនិែកនុងការ្បឈងកើែជាំនួញកាឈហវកនុងត្ពោះរាជា ច្ត្កកម្ពុជារឺ ឈត្បាន
កាឈហវ និងនាំបុង័(BROWN Coffee and Bakery)។ ច្ាំឈ ោះឈដើម្ឈហែុកនុងការ្ោកឈ់ ម្ ោះយីឈោត្កុម្ហ ុន    
កាឈហវឈនោះថ្ន “ឈត្បាន (BROWN)” មាននិយម្នយ័ថ្ន “ឈតាន ែ” ជាអែាសញ្ញា ែត្បឈទសកម្ពុជា។ ឈដើម្ឈតាន ែរឺ
ជាែាំ ងអែាសញ្ញា ែជាែ ិ និងជាដួងត្ពលឹងជាែិខែមរ្ ដូឈច្នោះការ្ោកឈ់ ម្ ោះត្កុម្ហ ុនកាឈហវឈនោះឈ ើងកត៏្ែវូ
បានរ្ ាំឈលច្ឱ្យឈ ើញពអីែាសញ្ញា ែជាែិខែមរ្ពែិត្បាកដ។  ូហកូរ្បស់ត្កុម្ហ ុនឈត្បានវញិកប៏ានរ្ ាំឈលច្ជាពែ៌
ឈតាន ែផ្ងខដរ្ឈោយពែ៌ឈតាន ែរឺមានលកខែោះត្សរែត់្សរាំ និងជាពែ៌ចាស់ទុាំ។ 

 

 

ម្ុនដាំបងូពួកោែត់្ោនខ់ែច្ងប់ឈងកើែរាំនិែងមី សត្មាបត់្បជាជនកម្ពុជាឲ្យស្ថគ ល់ថ្នអវីឈៅជាកាឈហវខបបអុីរ្ ្បុខដល
មានដូច្ជា Cold Brew  Latte  Mocha  Cappuccino ឈហើយខងម្ទាំងច្ងប់ឈងកើែការ្ង្ហរ្សត្មាបត់្បជាជនកនុង
ត្សុកកាំឈែើ ែខងម្ឈទៀែតាម្រ្យៈការ្ឈបើកអាជីវកម្មកាឈហវរ្បស់ោែ។់ ឈត្បានត្ែូវបានបឈងកើែឈ ើងកនុង ឆ្ន ាំ២០០៩ 
សាិែឈៅ ផ្ែូវ២១៤ កនុងរាជធានីភនាំឈពញ ជាស្ថខ្ដាំបូងបាំផុ្ែខដលឈត្បានបានឈបាោះជាំោនចូ្លកនុងទីផ្ារ្កាឈហវ 
ជាម្យួនឹងស្ថា យរ្ច្នាខបបអុឺរ្ ្បុមានទាំងរ្សជាែិកាឈហវ និងរ្ច្នាបទថ្នទីតាាំងយ្ងពិឈសស។ ការ្បឈងកើែោង
កាឈហវឈ ើង ឈត្បានមានឈោលរាំនិែច្ាំបងកនុងការ្បឈត្ម្ើដល់អែិងិជន ម្និត្ែមឹ្ខែរ្សជាែិកាឈហវប្ុឈ ណ ោះឈទ ឈោយ
ឈម្ើលឈ ើញពសី្ថរ្ៈសាំខ្នថ់្នបរ្សិ្ថា នជុាំវញិោងឈោយរ្ច្នាឱ្យកានខ់ែមានផាសុែភាពដូច្ជា អុីន្ឺឈែែ 
ម្ាសីុនត្ែជាក ់ និងរ្ច្នាបទថ្នោងឈោយរ្ ាំឈលច្ឈច្ញនូវភាពថ្ច្នត្បឌ្ិែ និងត្បែិែភាព ខដលមានផាសុែភាព

របូភាពទ្យី៣៖ ឡវូកូគ្កុម្វ ៊ុៃហ្គ្បាៃកាហ្វេ 



 
   
ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែសិ្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិច្ច                   បរ្ញិ្ញា បត្ែឈសដឋកិច្ចអភវិឌ្ឍន ៍

 និសសែិ៖ ជា សុជាែិ  និង  ឌុ្ក បូរាែរ្ែនៈ 20       ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ បែឌិ ែ ឌុ្យ ចានឌ់្ ី 

  

យ្ងលអសត្មាបអ់ែិងជិនរ្បស់ែែួន។ ោងកាឈហវឈត្បាន ាំនាាំវបប្ម្ថ៌្នកាឈហវដង៏មីត្សឡាងដល់អែិងិជនជាម្យួ
នឹងទីតាាំងដត៏្បថ្ពសត្មាបអ់ែិងិជនញាំកាឈហវមានអារ្ម្មែ៍លាំខហកាយ និងអាច្ជខជកឈលងជាម្យួម្ែិាភកាិកនុង
បរ្យិកាសយ្ងត្សស់ត្ស្ថយខបបទីត្កងុ។9 
២.២ ហ្ោលហ្ៅ ទ្យសសៃៈវសិយ័ ៃិងហ្បសកកម្ម 
 ការ្បឈងកើែអាជីវកម្មកាឈហវម្យួឈនោះ ឈត្បានបានឈរ្ឈលើឈោលឈៅ ទសសនៈវស័ិយ និងឈបសកកម្មយ្ង
ម្ែ្ច់្ែប់ាំផុ្ែ។ ត្កឈ កម្កឈម្ើល ត្កុម្ហ ុនកាឈហវកនុងត្សុកម្យួឈនោះមានឈោលឈៅច្ាំបងឈនាោះរឺ៖ 

 ផ្ាល់ឈសវាកម្មកាឈហវលកខែោះលាំខហកាយ និងផាសុែភាព 
 ពត្ងីកវសិ្ថលភាព និងអែាត្បឈយជនថ៍្នកាឈហវ 
 បឈងកើែការ្ង្ហរ្កនុងែាំបនន់ីម្យួៗខដលជាខផ្នកជួយ អភវិឌ្បនឈ៍សដឋកិច្ចរ្បស់ត្បឈទស 
 បឈងកើែត្កមុ្ហ ុនម្យួខដលមានសម្ែាភាពត្របត់្ោនក់នុងការ្ត្បកួែត្បខជងជាម្យួថ្ដរូរ្អនារ្ជាែិ 

ច្ាំឈ ោះទសសនៈវស័ិយរ្បស់ត្កមុ្ហ ុនឈត្បាន អាជីវកម្មម្យួឈនោះបានឈរ្ឈលើទសសនៈវស័ិយខវងឆ្ៃ យ
សត្មាបអ់ាជីវកម្មខដលអាច្ឈរ្កនុងទីផ្ារ្ខដលមានលកខែៈត្បកួែត្បខជងឈពញឈលញបានកនុងទផី្ារ្កម្ពុជា  

 ពត្ងីកវសិ្ថលភាពកាឈហវខដលជាម្ាកយីឈោខែមរ្ឈោយស្ថខែែត្ម្ូវការ្ថ្នការ្ពសិ្ថរ្កាឈហវមានការ្
ឈកើនឈ ើង 

 ពត្ងីកវសិ្ថលភាពយីឈោឈត្បានឈៅតាម្ែាំបនន់ីម្យួៗកនុងត្បឈទសជិែខ្ង 
 ែិែែាំកស្ថងស្ថន ថ្ដម្ាកយីឈោខែមរ្ និងវបប្ម្ខ៍ែមរ្ឱ្យមានម្ុែឈៅឈលើអនារ្ជាែិ  
 ពត្ងឹងការ្ង្ហរ្ នងិកស្ថងសម្ែាភាពដល់បុរគលិកជនជាែិខែមរ្ឲ្ទទួលបានឱ្កាសការ្ង្ហរ្ខងម្ទាំង      

បែាុ ោះប ា លនូវច្ាំឈែោះដងឹឈលើការ្ឆ្ុងកាឈហវដល់កូនខែមរ្។  
ឈបសកកម្មកនុងត្កមុ្ហ ុនឈត្បានត្ែូវបានោកច់្ែយ្់ងម្ែ្ច់្ែ ់ កាំែែស់កម្មភាពខដលត្ែូវចាែទុ់កកនុង

អងគភាពឈដើម្បបីាំឈពញសត្មាបម់្ុែជាំនួញឲ្បានឈជារជយ័ឈនាោះរឺ៖  
 បឈត្ងៀនដល់កូនខែមរ្ឱ្យយល់ដងឹពីស្ថរ្ៈត្បឈយជនថ៍្នកាឈហវ 
 បង្ហា ញពីឈករ្ ាិ៍ឈ ម្ ោះជាំនួញរ្បស់ស្ថន ថ្ដកូនខែមរ្សុទធស្ថ្ដល់ពិភពឈោក 
 បឈត្ងៀនឱ្យបុរគលិកកនុងត្កុម្ហ ុនរ្បស់ែែូនយល់ដឹងពសី្ថរ្ៈសាំខ្នរ់្បស់ម្នុសសមាន ក់ៗ ខដលមានថ្ន

មានែាំខែងែពស់ ឬទបឈ ើយ។ 

                                                           
9 The Phnom Penh Post. Four Cousins Create Cafe 



 
   
ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែសិ្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិច្ច                   បរ្ញិ្ញា បត្ែឈសដឋកិច្ចអភវិឌ្ឍន ៍

 និសសែិ៖ ជា សុជាែិ  និង  ឌុ្ក បូរាែរ្ែនៈ 21       ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ បែឌិ ែ ឌុ្យ ចានឌ់្ ី 

  

២.៣ រច្នសម្ព័ៃធ 

 រាល់អាជីវកម្មទាំងអស់ម្និថ្នទាំហាំ កឈ៏ោយ ត្ែូវការ្រ្ច្នាសម្ពនធអ័ងគភាពសម្រ្ម្យឈដើម្បឱី្យអងគភាព
ដាំឈែើ រ្ការ្បានត្ែឹម្ត្ែូវ។ អាជីវកម្មខដលម្និមានរ្ច្នាសម្ពន័ធត្ែឹម្ត្ែូវខែងខែមានការ្ជួបត្បទោះបញ្ញា ជាឈត្ច្ើន
ដូច្ជា ការ្អនុវែានឈ៍ោលនឈយបាយរ្បស់ត្កមុ្ហ ុនម្និបានត្ែឹម្ត្ែូវ ការ្បាែប់ងរុ់ែភាពថ្នផ្លិែផ្ល ការ្
បាែប់ងត់្បាកច់្ាំែូល ការ្ែវោះ្នធានម្នុសសជាឈដើម្។ ដូច្ឈនោះឈដើម្បឈីជៀសវាងបញ្ញា អស់ទាំងឈនោះ និងពត្ងកី
វសិ្ថលភាពរ្បស់ែែួនឈត្បានបានខបងខច្ករ្ច្នាសម្ពន័ធឱ្យមាននាយកោឋ នឈផ្សងៗោន  ឈហើយខបងខច្កការ្ង្ហរ្ និង
ខផ្នការ្ខដលមានឈៅតាម្នាយកោឋ នខដល កព់ន័ធ។ ការ្ខបងខច្កឱ្យមាននាយកោឋ នែូច្កនុងត្កុម្ហ ុនមាន
ភាពង្ហយត្សួលដល់ការ្ផ្ាល់ការ្ង្ហរ្ឈៅតាម្ជាំនាញនីម្យួៗ ត្ពម្ទាំងង្ហយត្សួលកនុងការ្ឈ្វើខផ្នការ្អាជវីកម្ម
ឈត្ ោះឈរអាច្យកបុរគលិកម្កពីនាយកោឋ ននីម្យួៗ ម្កឈ្វើការ្ជាម្យួោន ឈដើម្បសីឈត្ម្ច្នូវខផ្នការ្រ្បស់ត្កុម្ហ ុន។ 
រាល់នាយកោឋ នទាំងអស់ត្ែវូបានត្របត់្រងឈោយនាយកត្បែិបែាិការ្ (Managing Director) ។ 



 
   
ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែសិ្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិច្ច                   បរ្ញិ្ញា បត្ែឈសដឋកិច្ចអភវិឌ្ឍន ៍

 និសសែិ៖ ជា សុជាែិ  និង  ឌុ្ក បូរាែរ្ែនៈ 22       ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ បែឌិ ែ ឌុ្យ ចានឌ់្ ី 

  

របូភាពទ្យី៤៖ តារាងរច្នសម្ពៃ័ធរបសគ់្កុម្វ ៊ុៃហ្គ្បាៃ 



 
   
ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែសិ្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិច្ច                   បរ្ញិ្ញា បត្ែឈសដឋកិច្ចអភវិឌ្ឍន ៍

 និសសែិ៖ ជា សុជាែិ  និង  ឌុ្ក បូរាែរ្ែនៈ 23       ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ បែឌិ ែ ឌុ្យ ចានឌ់្ ី 

  

 នាយកោឋ នស្ថជីវកម្ម Corporate Department នាយកោឋ នស្ថជីវកម្មមានម្ុែង្ហរ្     
សត្ម្បសត្ម្ួលអភវិឌ្ឍន ៍ និងអនុវែាយុទធស្ថស្ត្សាខដលបាំឈពញឈោលបាំែងរ្បស់នាយកោឋ ន
នីម្យួៗកដូ៏ច្ជាឈលើកកម្ពស់ឈោលឈៅរ្មួ្រ្បស់ត្កុម្ហ ុន 

 នាយកោឋ នខផ្នកច្ាប ់ Legal Department ទទួលែុសត្ែូវច្ាំឈ ោះបញ្ញា ខ្ងឈត្ៅថ្នត្កមុ្ហ ុន
ខដល កព់ន័ធនឹងច្ាប ់ 

 នាយកោឋ នរឈត្មាង Project Department ទទួលែុសត្ែូវកនុងការ្រ្កទីតាាំងងមីសត្មាបស់្ថខ្ងមី
នឹងរ្ច្នាខផ្នកខ្ងកនុងថ្នោង 

 នាយកោឋ ន្នធានម្នុសស Human Resource Department ទទួលែុសត្ែូវកនុងការ្ឈត្ជើស
ឈរ្ ើសបុរគលិក  ត្របត់្រងបុរគលិក និងបែាុ ោះប ា លបុរគលិក 

 នាយកោឋ នខផ្នកទីផ្ារ្ Marketing Department ជានាយកោឋ នខដលសិកាពទីីផ្ារ្ និងែត្ម្ូវ
ការ្រ្បស់អែិងិជន ជាពិឈសសបឈងកើែភាពថ្ច្នបត្បឌិ្ែងមីៗ កនុងការ្ផ្សពវផ្ាយឈដើម្បទីក់ទញ
អែិងិជន 

 នាយកោឋ នហិរ្ញ្ា វែាុ Finance Department ទទួលែុសត្ែូវនឹងទូទែល់ាំហូរ្ស្ថច្ត់្បាករ់្បស់
ត្កុម្ហ ុន  

 នាយកោឋ នពែ័ម៌ានបឈច្ចកវទិា Information and Technology Department ទទួលែុសត្ែូវ
កនុងការ្ឈរ្ៀបច្ាំត្បពន័ធកនុងោង និងសត្ម្បសត្ម្ួលបញ្ញា ខដលមានកនុងប ា ញសងគម្ ឬអុនី្ីឈនែ 
(Internet)។ 

 នាយកោឋ នខផ្នកផ្គែផ់្គង ់Supply Chain Department ទទួលែុសត្ែូវកនុងការ្ទិញ និងផ្គែផ់្គង់
វែាុធាែុឈដើម្កនុងត្កមុ្ហ ុន 

 នាយកោឋ នខងទាំ នងិជួសជុល Maintenance Department ជានាយកោឋ នខផ្នកជុសជុលសមាា រ្ៈ
ឈត្បើត្បាស់កនុងោងខដលមានការ្ែូច្ខ្ែ 

 នាយកោឋ នអភវិឌ្ឍនត៍្ស្ថវត្ជាវ Roasting Department ដាំឈែើ រ្ការ្ត្សឈដៀងឈៅនងឹ កយR&D        
(Research and Development) ប្ុខនាកនុងត្កុម្ហ ុនឈត្បានមានការ្ឈត្បើ កយ Roasting ខដល
មាននយ័ថ្ន ការ្រ្ ាំលីង។ នាយកោឋ នម្យួឈនោះឈផាា ែសាំខ្នឈ់ៅការ្រ្ ាំលីងត្ោបក់ាឈហវ នងិសិកាពី 
រ្សជាែិត្ោបក់ារ្ឈហវឈោយឈត្បើត្បាស់ការ្រ្ ាំលីង និងបឈច្ចកឈទសលីងែុសៗឈដើម្បបីានរ្សជាែិកាឈហវ
ែុសៗោន  
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 នាយកោឋ នត្ែួែពិនិែយរុែភាព Quality Control Department ទទួលែុសត្ែុវកនុងការ្ត្ែួែ
ពិនិែយរុែភាពរាល់វែាុធាែុឈដើម្ម្ុននឹងយកឈៅឈត្បើត្បាស់កនុងផ្លិែកម្ម 

 នាយកោឋ នត្បែបិែាិការ្កនុងោង Store Operations Department ទទួលែុសត្ែូវ នងិសត្ម្ប
សត្ម្ួលកនុងោងនមី្យួៗ 

 នាយកោឋ នខផ្នកនាំបុង័ Central Bakery Department ទទួលែុសត្ែូវកនុងការ្ផ្លិែនាំបុង័ និង
នាំឈផ្សងៗខដលជាផ្លិែផ្លសឈត្ម្ច្សត្មាបត់្កមុ្ហ ុន 

 នាយកោឋ នផ្លិែអាោរ្ Food Productions Department ទទូលែុសត្ែូវឈៅឈលើផ្លិែផ្ល
សត្ម្ច្ កក់ ា ល (Semi-Products)10 និងត្ែួែពនិិែយត្បែិបែាិការ្កនុងផ្ទោះបាយច្ាំឈ ោះការ្   
ច្ាំអិនម្ាូប ខងម្ទាំងសិកាបខនាម្ច្ាំឈ ោះការ្បឈងកើែម្ុែម្ាូបងមី។ 

ឈោយរ្ ាំលឹកឈ ើងវញិនូវសហស្ថា បនកិវយ័ឈកមងទាំង៥រ្បូ ខដលបញ្ចបក់ារ្សិកាឈៅឈត្ៅត្បឈទសឈហើយ
មានជាំនាញែុសៗោន  កនុងការ្សមាា សនជ៍ាភាស្ថរ្អងឈ់រែសម្យួ ោែប់ាននិយយឈោយស្ថរ្ខែពួកោែទ់ាំង៥
រ្បូមានជាំនាញែុសៗោន ខដលជាអែាត្បឈយជនម៍្យួយ្ងលអខម្នខទនសត្មាបក់ារ្ឈ្វើអាជីវកម្មម្យួឈនោះ ឈោយ
ឈោកបាននិយយថ្ន ឈោក ចាង ប ុនោង រឺជាត្បធានខផ្នកត្របត់្រងត្បែិបែាិការ្ (Operations Managers)  
កាង ហ ុក រឺជាស្ថា បែយករ្ (Architects)  លីវ ឈួង រឺជាចុ្ងឈៅ (Pastry Chef) និងអនករ្ច្នាខផ្នកខ្ងកនុង 
(Interior Design)  នងិកាង សិុន រឺជារ្ច្នាសម្ពន័ធវសិវករ្ (Structural Engineer)។ឈោយស្ថរ្ខែឈរទាំង៣
អកនមានជាំនាញខដលបាំឈពញោន ឈៅវញិឈៅម្ក ដូច្ឈនោះសហស្ថា បនិកវយ័ឈកមង កាង ហ ុក កាង សិុន នងិលីវ ឈួង 
រឺជាបុរគលសាំខ្នក់នុងនាយកោឋ នរឈត្មាង (Project Department) ខដលនាយកោឋ នឈនោះមានទាំនួលែុសត្ែូវ
កនុងការ្រ្កទីតាាំងងមីៗ សត្មាបព់ត្ងីកស្ថខ្រ្បស់ឈត្បាន។ឈោយឈត្បើជាំនាញរ្បស់មាន ក់ៗ  ឈដើម្បសី្ថងសងឱ់្យឈលច្
ឈច្ញនូវរ្បូភាពអាោរ្ដ៍ឈ រ្ឈពញឈៅឈោយការ្ឈរ្ៀបច្ាំរ្ច្នា និងឈដររ័្រ្ច្នាខផ្នកខ្ងកនុងយ្ងមានភាពទក់
ទញ។11 រាល់ស្ថខ្នមី្យួៗរ្បស់ឈត្បានខែងខែមានត្បធានស្ថខ្ (Branch Managers រ្ ឺ Store 
Manager) មាន កស់ត្មាបត់្ែែួពិនិែយ នងិសត្ម្បសត្ម្ួលការ្ង្ហរ្សត្មាបប់ុរគលិកថ្នន កឈ់ត្កាម្ដូច្ជា ខផ្នករិែ
លុយ (Cashier) អនកផ្ាល់ឈសវាកម្មតាម្ែុ (Services)  បុរគលិកចូ្លងមី (Entry)  ចុ្ងឈៅ (Chef) និងបារ្សី្ត្ស្ថា         

                                                           
10 Semi_Products រ្ផឺ្លិែផ្លសឈត្ម្ច្ កក់ ា ល រឺជាផ្លិែផ្លខដលម្និទនច់្ាំអិនរ្ចូ្ប្ុខនារ្ងច់ាាំការ្បញ្ញជ ទិញពីអែិងិជន។
ឧទហរ្ែ៍ ដូច្ជាបខនែនិងស្ថច្ខ់ដលចិ្ែនឹងសមាអ ែរ្ចួ្រ្ងចាាំការ្ច្ម្អនិ។ 
11 The Phnom Penh Post. Four Cousins Create Cafe 
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( Barista)។ បារ្សី្ត្ស្ថា រឺជា កយអីតាលីម្ូយ ខដលមាននយ័ឈផាា ែសាំខ្នឈ់ៅឈលើបុរគខដលជាអនកឆ្ុងកាឈហវ ខដល
មានជាំនាញកនុងការ្ឈត្បើត្បាស់ម្ាសីុនកាឈហវយ្ងស្ថា ែជាំនាញ។ នាឈពលបច្ចុបបននកនុងឆ្ន ាំ២០២០ នាយកខផ្នក
ត្របត់្រងត្បែិបែាិការ្ រឺជាឈោក លីវ ឈួង (Liv Chhong )។ 
២.៤ បច្ច៊ុបបៃន ៃងិអនរតរបសអ់ាជវីកម្ម 

ត្បខហល ១០ឆ្ន ាំឈត្កាយម្ក ត្កុម្ហ ុនឈត្បានបានែិែែាំអភវិឌ្ឍត្កុម្ហ ុនរ្បស់ែែូនរ្ហូែបានកាែ យែែួនជា
ស្ថែ កយីឈោម្យួយ្ងឈជារជយ័ ខដលទទួលបានការ្ោាំត្ទឈហើយទទួលស្ថគ ល់ពីត្បជាជនកនុងត្សុកយ្ងឈត្ច្ើន
ផ្ងខដរ្។ ម្កដល់ឈពលឈនោះត្កុម្ហ ុនឈត្បានមានស្ថខ្ច្ាំននួសរ្បុ រឺ២២ខដលមានកនុងរាជធានីភនាំឈពញ ច្ាំនួន
២០ឈហើយសាិែឈៅកនុងទកឹដីអងគរ្ថ្នឈែែាឈសៀម្រាប ច្ាំនួន២។ ឈទោះបីជាឈត្បានមានស្ថខ្ច្ាំនួន២២ខម្ន ប្ុខនា
ឈត្បានឈៅខែមានបាំែងច្ង់ពត្ងីកវសិ្ថលភាពរ្បស់ែែូនឱ្យកាន់ខែ្ាំឈោយស្ថរ្ខែែត្ម្ូវការ្ពិស្ថរ្កាឈហវ
រ្បស់អែិងិជនមានការ្ឈកើនឈ ើង និងឈដើម្បផី្ាល់ភាពង្ហយត្សួលដល់អែិងិជនទាំងជាែ ិនិងអនារ្ជាែិ។ ឈៅកនុង
អែាបទរ្បស់ស្ថរ្ពែ័ម៍ាន ភនាំឈពញប្ុសាិ៍       (The Phnom Penh Post) ខដលមានការ្កិច្ចសមាា សនជ៍ាម្យួ
ឈោក ចាង ប នុោង (Chang Bunleang) ខដលជាមាច ស់ និងជាអនកត្របត់្រងត្បែបិែិាការ្កនុងត្កុម្ហ ុនឈត្បាន
ោែប់ាននិយយថ្ន “ដាំបូងកនុងឆ្ន ាំ២០០៩ឈយើងចាបឈ់ផ្ាើម្អាជីវកម្មម្យួឈនោះជាម្យួនិងបុរគលិកខែ៨នាកប់្ុឈ ណ ោះ 
ឈហើយរិែត្ែឹម្ឆ្ន ាំ២០១២ឈយើងមានបុរគលិកច្ាំននួ១៥០នាក ់ដូច្ឈនោះឈបើរែិម្កដល់ឈពលបច្ចុបបននឈយើងមានបុរគលិក
សរ្បុឈត្ច្ើនជាង៧០០នាក“់។ ត្កុម្ហ ុនឈត្បានបាននយិយថ្ន ែែួននូវខែត្បកានភ់ាជ បឈ់ោលរាំនិែម្យួខដលោែ់
មានតាាំងពីឆ្ន ាំ២០០៩ម្ក រកឺារ្រ្ច្នាបរ្សិ្ថា នទាំងខ្ងកនុងនិងខ្ងឈត្ៅរ្បស់ស្ថខ្នមី្យួៗរ្បស់សុទធខែមាន
លកខែៈពិឈសស និងែុសៗោន ត្ពម្ទាំងមានភាពទកទ់ញឈត្ ោះឈត្បានបានឈម្ើលឈ ើញថ្ន ត្បជាជនកម្ពុជានា
ឈពលបច្ចុបបននបានចាែទុ់កោងកាឈហវខដលមានសាងោ់រ្ ជាកខនែងសត្មាបសិ់កា និងជាំនួបកនុងកិច្ចត្បជុាំែូច្ៗ 
ឈហើយកអ៏ាច្ជាកខនែងសត្មាបព់ិភាកាជាំនួញផ្ងខដរ្។12 

 

  

                                                           

12 The Phnom Penh Post. How a coffee chain conquered Cambodia: Brown’s success story 

 



 

ជំពូកទី៣ 

ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ
កនងុគ្កមុហ ុនប្គ្ោន 

 



 
   
ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែសិ្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិច្ច                   បរ្ញិ្ញា បត្ែឈសដឋកិច្ចអភវិឌ្ឍន ៍

 និសសែិ៖ ជា សុជាែិ  និង  ឌុ្ក បូរាែរ្ែនៈ 26       ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ បែឌិ ែ ឌុ្យ ចានឌ់្ ី 

  

ជំពូកទ្យី៣៖ ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការកន៊ុងគ្កុម្វ ៊ុៃហ្គ្បាៃ 
៣.១ ការគ្រប់គ្រងគ្បតបិតតិការកន៊ុងអាជីវកម្មហ្គ្បាៃ 
៣.១.១ ការហ្ធេើថ្្ៃការអាជីវកម្ម 

រាល់ការ្ឈ្វើខផ្នការ្រ្បស់ត្កុម្ហ ុនឈត្បាន វាមានលកខែៈ ពីឈត្កាម្ឈ ើងឈៅឈលើ (Bottom-up) ឬពីឈលើ
ចុ្ោះម្កឈត្កាម្វញិ (Top-Bottom) ខដលមានមានការ្ផាែ ស់បាូរ្ឈៅតាម្យុទធស្ថស្ត្សារ្បស់ត្កុម្ហ ុន។ ខផ្នការ្
ទាំងពីរ្ត្ែូវខែមានការ្សឈត្ម្ច្ច្ិែារ្បស់នាយកត្របត់្រង (Managing Director) ខដលជានាយកត្របត់្រងជាន់
ែពស់កនុងត្កមុ្ហ ុន។វ ិ្ សី្ថស្ត្សាកនុងការ្ឈ្វើខផ្នការ្ខបបពីឈត្កាម្ឈ ើងម្កឈលើ (Bottom-Up) វាមានរ្បូភាពដូច្ជា 
ត្កុម្ហ ុនច្ងដ់ឹងអាំពីរាំនិែងមីខដលបុរគលិកថ្នន កឈ់ត្កាម្មាន សត្មាបក់ារ្អភវិឌ្ឍនត៍្កមុ្ហ ុន ឈហើយឈដើម្បទីទួល
បានរាំនែិងមីៗពបុីរគលិកថ្នន កឈ់ត្កាម្ឈនាោះ រតឺាម្រ្យៈការ្ផ្ាល់ជូនឱ្យមានការ្ឈ្វើការ្សទងម់្ែថិ្ផ្ទកនុង (Internal Survey)
។ ឈត្កាយឈពលទទួលបានម្ែិឈយបល់ពីបុរគលិកឈហើយ ការ្ង្ហរ្ទាំងឈនាោះនឹងត្ែូវបញ្ចូ នឈ ើងឈៅថ្នន កឈ់លើជាបនា
បនាទ បស់ត្មាបក់ារ្ឈ្វើយុទធស្ថស្ត្សា និងខផ្នការ្ច្ាំឈ ោះឈោលឈៅខដលត្កុម្ហ ុនច្ងប់ាន។ ឈត្កាយការ្ឈរ្ៀបច្ាំ      
យុទធស្ថស្ត្សារ្ចួ្ម្ក ការ្ង្ហរ្ទាំងឈនាោះត្ែូវបាន  បញ្ចូ នឈ ើងឈៅថ្នន កដ់កឹនាាំខដលជានាយកត្របត់្រង(Managing Director) 
ឈដើម្បសុីាំការ្ត្ែួែពិនិែយនិងខកសត្ម្ួលបខនាម្ ឈត្កាយឈពលមានការ្យល់ត្ពម្ពនីាយកត្របត់្រងឈហើយ        

របូភាពទ្យី៥៖ តារាងថ្្ៃការអាជីវកម្មរបសគ់្កុម្វ ៊ុៃហ្គ្បាៃ
កាហ្វេ 



 
   
ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែសិ្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិច្ច                   បរ្ញិ្ញា បត្ែឈសដឋកិច្ចអភវិឌ្ឍន ៍

 និសសែិ៖ ជា សុជាែិ  និង  ឌុ្ក បូរាែរ្ែនៈ 27       ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ បែឌិ ែ ឌុ្យ ចានឌ់្ ី 

  

យុទធស្ថស្ត្សាខដលបានបឈងកើែងមីៗ ត្ែូវបានោកឱ់្យ   អនុវែាឈៅតាម្នាយកោឋ ននមី្យួៗខដល កព់ន័ធនងឹការ្ង្ហរ្
ជាកខ់សាង។ ម្ូលឈហែុខដលច្ងប់ានរាំនិែងម ី និងពែ័ម៌ានរ្បស់ថ្នន កឈ់ត្កាម្ ពីឈត្ ោះបុរគលិកថ្នន កឈ់ត្កាម្ជា
បុរគលិកយ្ងសាំខ្នម់ានបឈច្ចកឈទសម្ែុត្សួច្ និងមានការ្ត្បាត្ស័យទកទ់ងផាទ ល់ជាម្យួអែិងជិន ពួកោែ់
ដឹងថ្នអែងិិជនច្ងប់ានអវ ី និងមានែត្ម្ូវការ្ខបប ។ ច្ាំឈ ោះការ្ឈ្វើខផ្នការ្ខបបពីឈលើចុ្ោះម្កឈត្កាម្       
(Top-Bottoms) វាមានរ្បូភាពដូច្ជាការ្ឈ្វើការ្សឈត្ម្ច្ច្ិែារ្បស់នាយកត្របត់្រង និងនាយកោឋ នម្យួច្ាំនួន
ខដល កព់ន័ធឈៅឈលើយុទធស្ថស្ត្សាខដលត្ែូវឈ្វើនឹងឈោលឈៅដច៍្ាស់ោស់ម្យួខដលត្កុម្ហ ុនឈម្ើលឈ ើញ។ដូច្ឈច្នោះ
ឈៅឈពលឈ្វើខផ្នការ្អាជីវកម្មឈដើម្បជីាំរ្ញុឱ្យអងគភាពឈនោះកានខ់ែរ្កីច្ឈត្ម្ើនឈៅម្ុែ ថ្នន កឈ់ត្កាម្ និងថ្នន កឈ់លើ
សុទធខែជាកតាា លីករ្ផ្ាល់ជាយនាការ្យ្ងម្ុែត្សួច្ ខដល្នឈៅការ្សឈត្ម្ច្បាននូវវឌ្ឍនភាពរ្បស់ត្កុម្ហ ុន
ឈត្បាន។ 
៣.១.២ ការហ្រៀបចំ្រច្នសម្ព័ៃធ 

កនុងខផ្នកឈរ្ៀបច្ាំរ្ច្នាសម្ពន័ធ ត្កុម្ហ ុនឈត្បានបានឈ ើញពីរុែត្បឈយជនរ៍្បស់សកម្មភាពឈនោះកនុងអងគ
ភាពរ្បស់ែែួន ឈោយពួកឈរបានបឈងកើែរ្ច្នាសម្ពន័ធម្យួយ្ងលអត្បថ្ពឈដើរ្ែួនាទីសាំខ្នក់នុងវស័ិយអាជីវកម្មកាឈហវ។ 
ការ្ឈលើកឈ ើងរ្បស់ែាំ ងត្កុម្ហ ុនកនុងកិច្ចសមាា សនជ៍ាម្យួត្កុម្និសសែិយ្ងឈកាោះកាយបាំផុ្ែ ោែប់ាន
ឈលើកឈ ើងអាំពីភាពទកទ់ងោន  ឈហើយស្ថរ្ៈសាំខ្នថ់្នអងគភាពនីម្យួៗខដលផ្ាល់ែួនាទីសាំខ្នស់ត្មាប់
ផ្លិែផ្លសឈត្ម្ច្កាឈហវម្យួខកវផ្ាល់ដល់ថ្ដអែិងជិនផាទ ល់យ្ងឈពញច្ិែា។ នាយកោឋ នខដលកាំពុងដាំឈែើ រ្
ការ្កនុងឈត្បានសពវថ្ងៃមាន១៦នាយកោឋ ន្ាៗំ សុទធសឹងចូ្លរ្មួ្ច្ាំខនកឈ្វើឱ្យស្ថា បន័ឈដើរ្ឈៅម្ែុបានរ្លូនដូច្សពវថ្ងៃ
ឈនោះស្ថរ្ៈសាំខ្នរ់្បស់នាយកោឋ នទាំងអស់ឈនោះ ត្ែូវបានសាិែឈត្កាម្ការ្ត្របត់្រងរ្បស់ថ្នន កត់្បធានត្កមុ្ហ ុន 
(Managing Director)។ ត្កមុ្ហ ុន ឈត្បានបានសងកែ់្ ៃនឈ់ៅឈលើនាយកោឋ ន កព់ន័ធសាំខ្ន់ៗ ត្ទត្ទងស់្ថា បន័
រ្បស់ែែួន ជាពិឈសសសត្ម្បត្សួលឈលើផ្លិែផ្លកាឈហវ នងិឈសវាកម្មោងឱ្យមានវឌ្ឍនភាពដូច្សពវថ្ងៃដូច្ជា
ឈៅកនុងនាយកោឋ នផ្គែ់ផ្គង់ (Supply Chain Department) នាយកោឋ នអភិវឌ្ឍន៍ និងត្ស្ថវត្ជាវ 
(Roasting Department)      នាយកោឋ នត្ែួែពិនិែយរុែភាព (Quality Control Department) នាយក
ោឋ ន្នធានម្នុសស (Human Resources Department) នាយកោឋ នត្បែិបែាិការ្ោង                 
(Store Operations Department) នាយកោឋ នបឈច្ចកវទិា (Information Department) នាយកោឋ ន
ហិរ្ញ្ា វែាុ (Finance Department) និងនាយកោឋ នផ្សពវផ្ាយ ឬម្ា ីែ្ីង (Marketing Department)។ 
កនុងកិច្ចការ្សត្ម្បសត្ម្ួលឈដើម្បទីញឈច្ញជាផ្លិែផ្លសឈត្ម្ច្កាឈហវម្យួខកវបាន នាយកោឋ នខ្ងឈលើឈនោះ



 
   
ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែសិ្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិច្ច                   បរ្ញិ្ញា បត្ែឈសដឋកិច្ចអភវិឌ្ឍន ៍

 និសសែិ៖ ជា សុជាែិ  និង  ឌុ្ក បូរាែរ្ែនៈ 28       ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ បែឌិ ែ ឌុ្យ ចានឌ់្ ី 

  

មានែួនាទីសាំខ្នក់នុងការ្បខម្ែងផ្លិែផ្លម្និទនស់ឈត្ម្ច្កាែ យឈៅជាផ្លិែផ្លសឈត្ម្ច្ម្យួបានយ្ងលអ
បាំផុ្ែ។ 

 នាយកោឋ នផ្គែផ់្គងម់ានែួនាទកីនុងការ្ទិញ នងិផ្ាល់ការ្ផ្គែផ់្គងថ់្នវែាុធាែុឈដើម្ដូច្ជាត្ោបក់ាឈហវសត្មាប់
ត្កុម្ហ ុនឈត្បាន ឈហើយទាំនួលែុសត្ែូវរ្បស់ពកួឈររបឺង្ហា ញពី្ នធានសាំខ្នខ់ដលអាច្ផ្ាល់វែាុធាែុឈដើម្
ឈដើម្បផី្លិែផ្លិែផ្លសឈត្ម្ច្បាន  

 នាយកោឋ នអភវិឌ្ឍនត៍្ស្ថវត្ជាវអនុវែានូវកិច្ចការ្ទកទ់ង និងរ្ ាំលីងនិងរ្កាទុកត្ោបក់ាឈហវឈៅតាម្សាង់
ោរ្បស់ត្កុម្ហ ុន  

 នាយកោឋ នត្ែួែពិនិែយរុែភាពឃ្លែ ាំឈម្ើលរុែភាពវែាុធាែុឈដើម្យកឈៅឈត្បើត្បាស់ នងិពិនិែយពីឈលើ
បឈច្ចកឈទសឈផ្សងៗកនុងការ្ឈ្វើឈភសជជៈ  

 នាយកោឋ ន្នធានម្នុសសទកទ់ង និងពលកម្មខដលជាកតាា ជាំរ្ញុឲ្មានការ្បឈត្ងៀន ហវឹកហវឺន នងិ
បែាុ ោះប ា លដល់បុរគលិកបានយ្ងស្ថទ ែជ់ាំនាញកនុងការ្ឆ្ុងកាឈហវ និងបឈត្ម្ើឈសវាកម្មដល់អែិងិជន  

 នាយកោឋ នត្បែបិែាិការ្កនុងោង មានែួនាទីោកផ់្លិែផ្លសឈត្ម្ច្លក ់ និងផ្ាល់ឱ្យអែិងជិនរ្មួ្
ទាំងឈសវាកម្ម  

 នាយកោឋ នពែ័ម៌ានបឈច្ចកវទិា ឈដើរ្ែួនាទីសាំខ្នម់្យួខដលមានឯកឈទសែាំឈ ើងបឈច្ចកវទិាកនុងោង 
និងទកទ់ញអែិងិជនកនុងបង្ហា ញផ្លិែផ្លដល់អែិងជិនតាម្រ្យៈត្បពន័ធអុនី្ឺឈែែ ដូច្ជាការ្
បឈងកើែឈវបស្ថយ (Wetsite) និងត្របត់្រងឈលើបឈច្ចកវទិាកនុងោងជាឈដើម្   

 នាយកោឋ នហិរ្ញ្ា វែាុឈ្វើការ្ឈៅឈលើខផ្នកការ្ត្របត់្រង នងិកែត់្តាងវកិាចាយវាយឈលើការ្ទិញវែាុធាែុ
ឈដើម្   

 នាយកោឋ នផ្សពវផ្ាយ ឬម្ា ីែ្ីងជាអនកផ្ាយពផី្លិែផ្លសឈត្ម្ច្ឈោយឈ្វើយ្ង ឱ្យផ្លិែផ្ល
ត្ែូវបានផ្ាយឈៅដល់អែិងជិនឈអាយអនកទាំងឈនាោះបានដងឹពីពែ័ម៌ានលាំអិែ នងិអែាត្បឈយជនក៍នុងការ្
ពិស្ថរ្ឈភសជជៈឈនាោះ។ 



 
   
ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែសិ្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិច្ច                   បរ្ញិ្ញា បត្ែឈសដឋកិច្ចអភវិឌ្ឍន ៍

 និសសែិ៖ ជា សុជាែិ  និង  ឌុ្ក បូរាែរ្ែនៈ 29       ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ បែឌិ ែ ឌុ្យ ចានឌ់្ ី 

  

 
 

ដូច្ឈៅកនុងដាត្កាម្ខ្ងឈលើ នាយកោឋ នកនុងត្កមុ្ហ ុនឈត្បានសឈត្ម្ច្ផ្លិែផ្លកាឈហវម្យួខកវសុទធសឹងមាន
ការ្ចូ្លរ្មួ្ពីសាំ កខ់ផ្នកផ្គែផ់្គងដ់ាំបងូបងអស់ឈោយនាយកោឋ នម្យួឈនោះឈ្វើកិច្ចការ្ច្ាំបងកនុងការ្ទិញ និងរ្កវែាុ
ធាែុឈដើម្កនុងទីផ្ារ្ជាពិឈសសរួរ្យកថ្ដរូ និងផ្លិែផ្លម្កពីត្បភព ឱ្យបានលអ។ បនាទ បព់ីទទួលបានវែាុ
ធាែុឈដើម្ឈហើយឈនាោះ នាយកោឋ នខដលត្ែូវទទួលបនទុកបនាឈនាោះ រឺនាយកោឋ នអភវិឌ្ឍន ៍និងត្ស្ថវត្ជាវរ្កានូវវែាុ
ធាែុឈដើម្ឈនាោះឱ្យបានលអឈៅតាម្កត្ម្ែិសាងោ់ ឈហើយនាយកោឋ នត្ែួែពិនិែយរុែភាពកចូ៏្លរ្មួ្ឃ្លែ ាំឈម្ើលពីឈលើ
វែាុធាែុឈដើម្ឈនោះផ្ងខដរ្ ឈដើម្បធីានាបាននូវរុែភាព។ ម្យួវញិឈទៀែ កាល ឈ្វើឱ្យវែាុធាែុឈដើម្ម្យួឈច្ញជា
ផ្លិែផ្លសឈត្ម្ច្បានយ្ងឈជារជយ័ឈនាោះ ត្កុម្ហ ុនត្ែូវខែបែាុ ោះប ា លបរុគលិក ជាម្ូលោឋ នខដលអាច្
បាំឈពញនូវការ្សត្មាាំងជាផ្លិែផ្លសឈត្ម្ច្បាន។ កាល មានបឈច្ចកឈទសឆ្ងុ និងបុរគលិកទទួលបានការ្
បង្ហា ែប់ឈត្ងៀនយ្ងត្ែឹម្ត្ែូវឈនាោះ កាឈហវនឹងត្ែូវបានធានាបាននូវរុែភាពរួរ្ជាទីឈពញច្ិែាសត្មាបអ់ែិងិជន
ផ្ងខដរ្។ ឈោយស្ថរ្ខែត្កុម្ហ ុនឈត្បានម្និត្ែឹម្ខែជាត្កុម្ហ ុនខដលផ្លិែផ្លិែផ្លសឈត្ម្ច្ឈនាោះឈទ ត្ពម្ទាំង
ផ្ាល់ជាឈសវាកម្មទម្ទរ្ឱ្យមាននាយកោឋ នត្បែិបែាិការ្កនុងោងោកត់ាាំង នងិលកឈ់ភសជជៈត្ពម្ទាំងកាឈហវ
ឆ្ុងងមីៗជូនអែិងិជនយ្ងោបច់្ិែាបាំផុ្ែ។ ឈៅកនុងឈសវាកម្មរ្បស់ឈត្បានខដលផ្ាល់ជូនអែិងិជនឈនាោះ រឺម្និត្ែឹម្

របូភាពទ្យី៦៖ ដ្ាគ្កាម្សតពីីការគ្រប់គ្រងរច្នសម្ព័ៃធ 



 
   
ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែសិ្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិច្ច                   បរ្ញិ្ញា បត្ែឈសដឋកិច្ចអភវិឌ្ឍន ៍

 និសសែិ៖ ជា សុជាែិ  និង  ឌុ្ក បូរាែរ្ែនៈ 30       ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ បែឌិ ែ ឌុ្យ ចានឌ់្ ី 

  

ខែឈភសជជៈម្យួខកវឈនាោះឈទការ្ផ្ាល់ឈសវាកម្មខបបទាំឈនើបដូច្ជាការ្អងគុយកាំស្ថនាពសិ្ថរ្កាឈហវ និងជខជកកាំស្ថនា
មានឈទសភាពខបែកៗឈោយការ្រ្ច្នាម្្ូែោងមានលកខែៈឈផ្សងៗោន  នងិរួរ្ឱ្យរយរន។់ ឈោយឈម្ើលឈ ើញ
ពីសកាា នុពលថ្នបឈច្ចកវទិា កដូ៏ច្ជាត្កមុ្ហ ុនឈត្បានមានច្កខុវស័ិយ កនុងការ្ត្បែបិែាោិងរ្បស់ែែួនឱ្យកានខ់ែរ្លូន
ឈនាោះ នាយកោឋ នពែ័ម៌ានបឈច្ចកវទិាផ្ាល់នូវបឈច្ចកឈទសកនុងការ្ែាំឈ ើងបឈច្ចកវទិាកនុងត្កុម្ហ ុនឈត្បានទាំងម្ូលជា
ពិឈសសកនុងោងនីម្យួៗផ្ងខដរ្។ នាយកោឋ នហិរ្ញ្ា វែាុកស៏ាិែកនុងរ្ច្នាសម្ពន័ធសាំខ្នរ់្បស់ត្កុម្ហ ុនឈត្បានកិច្ច
ការ្រ្បស់ពួកឈរ រឺកែត់្តាការ្ចាយវាយ និងច្ាំែូលសពវស្ថរ្ឈពើកនុងត្កុម្ហ ុន។ កនុងដាំឈែើ រ្ការ្ចុ្ងឈត្កាយកនុង
រ្ច្នាសម្ពន័ធនាយកោឋ នម្ា ីែ្ីង រឺការ្ផ្សពវផ្ាយកាឈហវ និងឈសវាកម្មជូនដល់អែិងិជនអាំពីែថ្ម្ែថ្នផ្លិែផ្ល
នីម្យួៗនិងបស្ត្ញ្ញច បអាំពីអែាត្បឈយជនថ៍្នឈភសជជៈ។ ជាងឈនោះឈៅឈទៀែម្ា ីែ្ីងជាភាន កង់្ហរ្ម្យួភាជ បច់្ាំែង និង
ត្បាត្ស័យទកទ់ងយ្ងជែិសនិទធបាំផុ្ែរ្វាងត្កុម្ហ ុននិងអែិងជិន។ 

៣.១.៣ ការសគ្ម្បសគ្មួ្លហ្លើការងារ 

កនុងកិច្ចការ្ត្បចាាំថ្ងៃ ត្កុម្ហ ុនឈត្បានជាត្កុម្ហ ុនសាងោ់មានច្កខុវស័ិយខវងឆ្ៃ យច្ាំឈ ោះអាជីវកម្ម ជា
ពិឈសសបុរគលិក រឺត្ែូវទទួលបានការ្យកច្ិែាទុកោកែ់ពស់ពីសាំ កន់ាយកត្របត់្រង។ ឈៅកនុងខផ្នកឈនោះខដរ្ 
ឈត្បានបានឈរ្ៀបច្ាំ និងសត្ម្បសត្ម្ួលឈលើការ្ង្ហរ្រ្បស់បរុគលិកឈោយមានការ្ឃ្លែ ាំឈម្ើលពសីាំ កក់ារ្យិល័យ
បែាុ ោះប ា លនិងអភវិឌ្ឍន ៍(Learning and Development Office) រឺជាភាន កង់្ហរ្ចូ្លឈៅសត្ម្បសត្ម្ួល
ឈលើការ្ង្ហរ្ឈផ្សងៗខដលឈកើែមានកនុងស្ថា បន័។ កនុងកិច្ចការ្ង្ហរ្ត្បចាាំថ្ងៃឈដើម្បជីាំរ្ញុឱ្យមានភាពង្ហយត្សួលដល់ 
ការ្យិល័យខ្ងឈលើនងឹផ្ាល់ជាការ្បែាុ ោះប ា ល និងផ្ាល់ជាការ្ខែនាាំលាំអែិភាជ បជ់ាម្យួការ្អនុវែាជាក់
ខសាងសត្មាបប់ុរគលិកការ្យិល័យឈៅតាម្ជាំនាញយ្ងជាកោ់ក ់ និងអនកឆ្ុងកាឈហវផ្ងខដរ្។ ច្ាំនុច្ម្យួ
ខដលរួរ្ឱ្យកែស់មាគ ល់សត្មាបក់ារ្ង្ហរ្ខដលឈកើែមានកនុងោង បុរគលិកខដលមានែួនាទីកនុងោង រឺអាច្មាន
សម្ាែភាពឆ្ងុកាឈហវបានដូច្ៗោន  ដូឈច្នោះពួកឈរអាច្ផាែ ស់បាូរ្ការ្ង្ហរ្និងជួយ ោន ឈៅវញិឈៅម្កបាន។ ម្យួវញិ
ឈទៀែ ការ្ង្ហរ្្ាំៗឬរឈត្មាងផ្ាួច្ឈផ្ាើម្កនុងស្ថា បន័រូសបញ្ញជ កឈ់ោយនាយកត្របត់្រង (Managing Director) 
ោកឈ់ច្ញជាសកម្មភាពែត្ម្ូវឱ្យត្បែិបែាិឈៅតាម្រឈត្មាងផ្ាួច្ឈផ្ាើម្ឈនាោះឈហើយកនុងរឈត្មាងនមី្យួៗ ត្ែូវខែមាន
នាយកោឋ នបឈច្ចកឈទសឈផ្សងៗឈដើម្បចូី្លរ្មួ្ឈៅតាម្ទាំនួលែុសត្ែូវ និងការ្ចាែខ់ច្ងពីថ្នន កឈ់លើ។ ឈៅកនុង
ការ្យិល័យនាយកោឋ នបែាុ ោះប ា ល និងអភវិឌ្ឍនម៍ានែួនាទីម្យួឈទៀែកនុងត្កុម្ហ ុនជាកខ់សាងបឈងកើែជា
វរគបែាុ ោះប ា លត្សបឈៅតាម្បរ្បិទ និងការ្ោកឈ់ច្ញនូវការ្អភវិឌ្ឍ្ន្នម្នុសសរ្បស់អងគភាពខដលបាន
ោកឈ់ច្ញឱ្យអនុវែាន។៍កនុងឈនាោះការ្រូសបញ្ញជ កព់ីត្កមុ្ហ ុនកាឈហវ បុរគលិកត្ែូវបានបែាុ ោះប ា លនូវកចិ្ច
ការ្ង្ហរ្អភវិឌ្ឍនែ៍ែូន (Self-Development) បខនាម្ពីឈលើការ្ង្ហរ្បឈច្ចកឈទសឈរ្ៀងែែួន។ កចិ្ចការ្ង្ហរ្អភវិឌ្ឍនែ៍ែួន 



 
   
ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែសិ្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិច្ច                   បរ្ញិ្ញា បត្ែឈសដឋកិច្ចអភវិឌ្ឍន ៍

 និសសែិ៖ ជា សុជាែិ  និង  ឌុ្ក បូរាែរ្ែនៈ 31       ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ បែឌិ ែ ឌុ្យ ចានឌ់្ ី 

  

រឺជាច្ាំខែកម្យួឈៅឈលើការ្សត្ម្បសត្ម្ួលការ្ង្ហរ្ឈត្ ោះលទធផ្លថ្នការ្ទទួលបានបែាុ ោះប ា លម្យួឈនោះ រឺ
ខសាងឈអាយមានច្ាំឈែោះដឹងបខនាម្សត្មាបអ់ភវិឌ្ឍនែ៍ែួនឯងផាទ ល់ឈៅតាម្សម្យ័កាល។ 

៣.១.៤ ការគ្រប់គ្រងសកម្មភាពការងារ 

ឈោលបាំែងថ្នការ្ត្របត់្រងសកម្មភាពការ្ង្ហរ្ រឺឈដើម្បចី្ងឱ់្យបុរគលិកនីម្យួៗបនាឈ្វើការ្ង្ហរ្រ្បស់ែែួនឈៅ
តាម្អវីខដលត្កមុ្ហ ុនបានកាំែែឈ់ដើម្បសីឈត្ម្ច្ឈោលបាំែងរ្មួ្រ្បស់ត្កុម្ហ ុន។ ការ្ត្របត់្រងសកម្មភាព
ការ្ង្ហរ្កនុងអាជីវកម្មឈត្បានមានរ្បូភាពជាឈត្ច្ើនស ឋ នខដលអនកត្របត់្រងអនុវែាកនុងការ្ត្របត់្រងសកម្មភាពការ្ង្ហរ្
ត្បចាាំថ្ងៃសត្មាបស់្ថា បន័ទាំងម្លូ៖ 
 ច្ាំឈ ោះអាជីវកម្មកនុងោង រាល់ត្ពឹកម្នុឈពលខដលឈបើកទវ រ្ចាបឈ់ផ្ាើម្ដាំឈែើ រ្ការ្ថ្នអាជីវកម្ម ត្កុម្ការ្ង្ហរ្ខដល

ឈៅកនុងោងនឹងមានការ្ត្បជុាំែចួ្ម្យួ ឈដើម្បបីឈញ្ចញម្ែិឈយបល់ច្ាំឈ ោះបញ្ញា ខដលឈកើែមាន ទាំងឈៅខ្ង
កនុងស្ថា បន័ និងខផ្នកខ្ងឈត្ៅស្ថា បន័ ឬកអ៏ាច្បឈញ្ចញជាបញ្ញា ផាទ ល់ែែូនមានសត្មាបឱ់្យម្ែិារ្មួ្ការ្ង្ហរ្ជួយ 
សត្ម្បសត្ម្ួលការ្ង្ហរ្រ្បស់ែែូនឈៅថ្ងៃឈនាោះ ម្ា្ងឈទៀែវាអាច្ជារ្ ាំលឹកថ្នអវីឈៅជាឈោលឈៅរ្បស់ត្កុម្ហ ុន
ខដលច្ងប់ាន ឈហើយឈយើងត្ែូវអនុវែាយុទធស្ថស្ត្សាខបប ខដលអាច្នឹងសឈត្ម្ច្បានឈៅឈោលឈៅខដល
ត្កុម្ហ ុនកាំែែ។់ 

 ែត្ម្ូវឱ្យមានកិច្ចត្បជុាំឈរ្ៀងរាល់ខែខដលកនុងកចិ្ចត្បជុាំឈនាោះអាច្នយិយឈលើកឈ ើង អាំពីបញ្ញា ខដលកនុងអងគភាព
ជួបត្បទោះ និងការ្ពិភាកាឈដើម្បចី្ងដ់ងឹអាំពីការ្ង្ហរ្ខដលបានោកឈ់ៅកាំពុងដាំឈែើ រ្ការ្បានលទធផ្លយ្ង
ដូច្ឈម្ាច្ឈហើយ។ កនុងកចិ្ចត្បជុាំត្កុម្ហ ុនឈត្បានកឈ៏លើកយករនែឹោះម្យួសាំខ្នយ់កម្កត្បែបិែាិ រឺការ្វាយ
ែថ្ម្ែ ៣៦០ដឺឈត្ក (360 Degree Feedback)។ កនុងរនែឹោះម្យួឈនោះ និយម្នយ័សនូលរ្បស់វា រឺជាវ ិ្ ីស្ថស្ត្សា
ខដលផ្ាល់ឈៅនិឈយជិកនីម្យួៗកនុងឱ្កាសឈផ្សងៗ ឈដើម្បទីទួលបានអនុស្ថសនខ៍ែនាាំពីថ្នន កឈ់លើឈដើម្ប ី
ពិនិែយ និងបាំឈពញបខនាម្នូវច្ាំនុច្ឈែាយ ត្ពម្ទាំងែវោះខ្ែខដលឈកើែមានឈ ើង។ ជាងឈនោះឈៅឈទៀែឈនាោះ 
ម្ឈ្ាបាយម្ួយឈនាោះបាំឈពញបខនាម្យ្ងត្បថ្ពច្ាំឈ ោះការ្ង្ហរ្ជាជាំនាញម្ុែត្សួច្សត្មាប់បុរគលិកឱ្យ
កាន់ខែយល់ និងដឹងច្ាស់អាំពីការ្ង្ហរ្ខដលែែួនកាំពុងមានែួនាទី។ 

 វរគខែនាាំែែី (Mentoring Session) អនកត្របត់្រង (Line Managers) មានការ្ ែជ់ួបបុរគលិក 
មាន កក់នុងការ្យិល័យខដលមានលកខែៈឯកជនបនាិច្ (Private Meeting) ការ្ជួបោន ខដលមានខែ
បុរគលិក និងអនកត្របត់្រងម្យួទល់នឹងម្យួកនុងឈោលបាំែងឈដើម្បខីសវងយល់បខនាម្អាំពីម្ូលឈហែុខដល
បុរគលិកម្និបានបឈញ្ចញម្ែកិនុងអងគត្បជុាំត្បចាាំខែ ឬម្យួកអ៏ាច្ជាការ្ជួបោន រ្វាងបុរគលិក និងថ្នន កឈ់លើ
ឈដើម្បចី្ងសុ់ាំដាំបូនាម នសត្មាបក់ារ្ង្ហរ្ខដលែែូនម្និយល់ ឬការ្ង្ហរ្កាំពុងជបួបញ្ញា ។ 



 
   
ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែសិ្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិច្ច                   បរ្ញិ្ញា បត្ែឈសដឋកិច្ចអភវិឌ្ឍន ៍

 និសសែិ៖ ជា សុជាែិ  និង  ឌុ្ក បូរាែរ្ែនៈ 32       ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ បែឌិ ែ ឌុ្យ ចានឌ់្ ី 

  

៣.២ ការគ្រប់គ្រងៃិហ្ោជិក 
៣.២.១ វិធីសាស្តសតកន៊ុងការ ត្លក់ារងារ  

ឈយើងត្ោនខ់ែតាម្ោនការ្ឈរ្ៀបច្ាំរ្ច្នាសម្ពន័ធរ្បស់ត្កមុ្ហ ុនឈត្បាន ខដលមានការ្ខបងខច្កជានាយកោឋ ន
ែូច្ៗ ខដលឈយើងអាច្ដងឹឈហើយ ថ្នត្កុម្ហ ុនឈត្បានមានរ្ច្នាសម្ពន័ធត្សឈដៀងោន ឈៅនឹងត្កុម្ហ ុនខដលមាន
រ្ច្នាសម្ពន័ធខបបសាងោ់អនារ្ជាែិខដរ្។ ដូច្ឈនោះច្ាំឈ ោះការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសបុរគលិក និងការ្ផ្ាល់ការ្ង្ហរ្ជួនបុរគលិកវា
នឹងសាិែឈត្កាម្បទបញ្ញជ  និងការ្ត្របត់្រងរ្បស់ឈត្បានយ្ងែឹងរ្ងឹ និងម្ែ្ច់្ែ។់ ការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសបុរគលិកមាន
លកខែៈទូឈៅដូច្ជាត្កុម្ហ ុនដថ្ទឈទៀែខដលរឺពកួោែឈ់្វើការ្ផ្សពវផ្ាយឈត្ជើឈរ្ ើសបរុគលិកកនុងឈរហទាំពរ័្រ្បស់ែែូន13 
និងឈរហទាំពរ័្កនុងប ា ញសងគម្។ បុរគលិកនឹងោកត់្បវែាិរ្បូសឈងខបរ្បស់ែែូនម្កកានឈ់ត្បានឈៅតាម្អាស័យ
ោឋ ន នងិម្នុសសខដលអាច្ទាំនាកទ់ាំនងបានឈៅតាម្ពែ័ម៍ានខដលបានចុ្ោះផ្ាយ។ ឈត្កាយម្កត្កុម្ហ ុនឈត្បាន
នឹងពិនែិយឈម្ើលឈៅត្បវែាិរ្បូសឈងខប ឈដើម្បសីត្មាាំងយកឈបកខជនខដលមានលកខែែឌ ត្របត់្ោនឈ់ៅតាម្អវីខដល
ត្កុម្ហ ុនច្ងប់ាន។ បនាទ បម់្កត្កុម្ហ ុននឹងទាំនាកទ់ាំនងឈៅឈបកខជនខដលត្ែូវបានឈត្ជើសឈរ្ ើស។ ឈត្កាយឈពល
ខដលបានឈត្ជើសឈរ្ ើសឈហើយពកួោែន់ឹងត្ែូវឆ្ែងកាែវ់រគសមាា សន ៍ ឈដើម្បបីានចូ្លឈៅកនុងវរគបែាុ ោះប ា ល។ 
កនុងវរគបែាុ ោះប ា លឈនោះឈបកខជនម្និទនម់ានសិទធិជាបុរគលិករ្បស់ឈត្បានឈទ ការ្បែាុ ោះប ា លឈនោះត្កុម្
ហ ុនឈត្បាននឹងមានការ្ផ្ាល់ជូនដូច្ជា វរកបែាុ ោះប ា លែែីខដលបង្ហា ែ់ឈោយអនកបែាុ ោះប ា លដ៏មាន
បទពិឈស្ថ្ន៍ ក៏ដូច្ជាមានផ្ាល់ឈសៀវឈៅសត្មាប់ឈ្វើសវ័យសិកាឈោយែែួនឯង។ ឈត្កាយឈពលឈរ្ៀនវរគ       
បែាុ ោះប ា លច្ប់ ឈបកខជនត្ែូវចុ្ោះអនុវែាផាទ ល់កនុងោងកនុងរ្យៈឈពលចាបព់ី ១ខែ ឈៅ ៣ខែ ឈៅតាម្      
ត្កុម្ហ ុនខដលបានកាំែែ។់ កនុងរ្យៈឈពលខដលកាំពុងចុ្ោះអនុវែានក៍នុងោងឈនាោះឈបកខជន និងមានការ្ខសវង
យល់អាំពីកាំហុសខដលែែូនបានត្បត្ពឹែា ិឈហើយទទួលបានការ្ខកែត្ម្វូភាែ ម្ៗពីម្ែិារ្មួ្ការ្ង្ហរ្ និងម្ែិរ្បស់អែងិិជន។ 
ឈត្កាយឈពលបញ្ចបក់ារ្អនុវែាផាទ ល់កនុងោង ឈបកខជននងឹឈត្ែៀម្ែែូនកនងការ្ត្ប ងចូ្លជាបុរគលិកឈពញសិទធិរ្បស់
ឈត្បាន។ ការ្ឈរ្ៀបច្ាំការ្ត្ប ង និងការ្ោកព់ិនទុឈៅឈលើបុរគលិក វាជាការ្ង្ហរ្សមាៃ ែរ់្បស់នាយកោឋ នខដល កព់ន័ធ 
ឈៅតាម្ជាំនាញរ្បស់ឈបកខជន។ 
៣.២.២ រហ្បៀបនៃការវាយតនម្ែ ៃិងគ្រប់គ្រងប៊ុរកលកិ 

ការ្ត្របត់្រងការ្អនុវ ានរ៍្បស់បរុកលិក រឺជាដាំឈែើ រ្ការ្ថ្នការ្ធានាថ្នសកម្មភាព នងិលទធផ្លរ្បស់
បុរគលិកខដលមានត្ែូវឈឆ្ែើយែបឈៅនឹងឈោលឈៅរ្បស់ត្កុម្ហ ុនខដលច្ងប់ាន។ ឈត្បានបានឈត្បើត្បាស់ការ្
ត្របត់្រងការ្អនុវែា រ្បស់បុកគលិកកនុងឈោលបាំែងឱ្យបុរគលិកយល់អាំពីឈោលឈៅខដលត្កុម្ហ ុនច្ងប់ាន
                                                           
13 https://www.browncoffee.com.kh/page/JoinBrown 

https://www.browncoffee.com.kh/page/JoinBrown
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 និសសែិ៖ ជា សុជាែិ  និង  ឌុ្ក បូរាែរ្ែនៈ 33       ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ បែឌិ ែ ឌុ្យ ចានឌ់្ ី 

  

(SMART GOAL) ខផ្នការ្អភវិឌ្ឍសម្ែាភាព (Performance Development Plan PDP) ខផ្នការ្អភវិឌ្ឍ
បុរគល (Individual Development Plan IDP)។ រ្ឯី SMART GOAL ជា កយអងឈ់រែសម្យួខដលកនុងអកសរ្
នីម្យួៗមាននយ័បងកបឈ់ៅតាម្ឈោលឈៅខដលត្កុម្ហ ុនច្ងប់ានឈនាោះរ ឺ

 S = Specific  
 M = Measurable  
 A  = Achievable  
 R = Realistic   
 T = Time  
ការ្ឈត្បើត្បាស់ខផ្នការ្អភវិឌ្ឍបរុគល (PDP) រឺជាឧបករ្ែ៍សត្មាបខ់កលាំអការ្អនុវែាការ្ង្ហរ្រ្បស់

និឈយជកិ។ ខផ្នការ្អភវិឌ្ឍបុរគលិក (PDP) វាមានការ្ទកទ់ងជាម្យួនឹងខផ្នការ្រ្បស់ត្កុម្ហ ុន ឈត្ ោះ
ឈត្កាយឈពលឈ្វើខផ្នការ្ត្កមុ្ហ ុនរ្ចួ្រាល់ បនាទ បម់្កការ្ង្ហរ្កប៏ានខបងខច្កឈៅតាម្នាយកោឋ ននីម្យួៗ នងិខផ្នក   
នីម្យួៗ។ ឈត្កាយឈពលការ្ង្ហរ្ត្ែូវបានខបងខច្កឈៅឱ្យបុរគលិកមាន ករ់្ចួ្ឈរនឹងឈត្បើវ ិ្ ីស្ថស្ត្សា Key Performance 
Indicator (KPIs) ឈដើម្បចី្ងវ់ាស់ពីសម្ាែភាពរ្បស់បុរគលិកច្ាំឈ ោះការ្ង្ហរ្ខដលបានោកឱ់្យអនុវែាន។៍ ឈោយស្ថរ្
ខែត្កុម្ហ ុនឈត្បានជាអាជីវកម្មកាឈហវ ដូច្ឈនោះការ្ឈត្បើត្បាស់ KPIs អាច្ជាការ្កាំែែប់រ្មិាែការ្លក ់សត្មាប់
ការ្វាស់សទងស់ម្ាែភាពបុរគលិក ។ ការ្កាំែែ ់KPIS វាមានការ្ទកទ់ងឈៅនឹងការ្ឈ្វើខផ្នការ្រ្បស់ត្កមុ្ហ ុន 
( SMART goals )  

 S = Specific ( ការ្កាំែែប់រ្មិាែលកខ់ដលមានទាំហាំច្ាស់ោស់) 
 M = Measurable (ការ្កាំែែប់រ្មិាែលកខ់ដលអាច្វាស់បាន) 
 A = Achievable ( ការ្កាំែែប់រ្មិានលកខ់ដលអាច្សាំឈរ្ច្បាន) 
 R = Realistic ( ការ្កាំែែប់រ្មិាែលកខ់ដលមានពែិត្បាកដ និងសម្ឈហែុផ្ល) 
 T = Time  ( ការ្កាំែែឈ់ពលឈវោកនុងការ្លកច់្ាស់ោស់ ) 

ឈត្កាយឈពលឈត្បើត្បាស់ KPIs ឈដើម្បវីាស់ថ្ន ឈែើបរ្មិាែខដលបុរកលិកបានលកត់្របោ់នឈ់ៅនឹងការ្
កាំែែរ់្បស់ត្កុម្ហ ុនខដរ្ ឬឈទ។ កនុងករ្ែីខដលម្និត្របត់្ោនឈ់ៅតាម្ KPIs ខដលបានកាំែែ ់ ដូច្ឈនោះឈរ
ចាបឈ់ផ្ាើម្ពនិិែយឈម្ើលបុកគលិកកនុងការ្អនុវែានក៍ារ្ង្ហរ្ ឈោយរ្កច្ាំែុច្ែវោះខ្ែរ់្បស់បុរគលិក។ នូវឈពលឈនាោះ រឺ
មានវែាមានរ្បស់ខផ្នការ្អភវិឌ្ឍបុរគល(IDP)ចូ្លម្ក ខផ្នការ្អភវិឌ្ឍបរុគល (IDP) រជឺាការ្បាំឈពញនូវច្ាំនុច្
ែវោះខ្ែរ់្បស់បរុគលិក។ ការ្លកក់នុងោងម្និបាំឈពញឈៅតាម្ KPIs ខដលបានកាំែែរ់្បស់ត្កុម្ហ ុន 



 
   
ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែសិ្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិច្ច                   បរ្ញិ្ញា បត្ែឈសដឋកិច្ចអភវិឌ្ឍន ៍

 និសសែិ៖ ជា សុជាែិ  និង  ឌុ្ក បូរាែរ្ែនៈ 34       ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ បែឌិ ែ ឌុ្យ ចានឌ់្ ី 

  

ឈោយស្ថរ្ខែបរុគលិកែវោះជាំនាញភាស្ថ  ការ្ផ្ាល់ឈសវាកម្មជាម្យួអាកបបកិរ្យិម្និសម្រ្ម្យ  នងិជាំនាញកនុង
ការ្លក។់ ឈៅឈពលឈនាោះត្កុម្ហ ុននឹងផ្ាល់ជាពែ័ម៌ានសត្មាបប់ុរកលិកខដលមានច្ាំនុច្ែវោះខ្ែឈរ្ៀងៗែែួន ឈហើយ
ផ្ាល់ការ្ោាំត្ទដល់ពកួឈរសត្មាបឱ់្យបុរគលិកទាំងឈនោះមាន  កាំោាំងកាយច្ិែាកនុងការ្អភវិឌ្ឍនែ៍ែួនឱ្យលអជាងម្នុ
ឈដើម្បសីឈត្ម្ច្ឈៅឈោលឈៅរ្មួ្រ្បស់ត្កុម្ហ ុន។ កនុងករ្ែីខដលបុរគលិកម្និមានការ្បឈញ្ចញសកម្មភាពការ្ង្ហរ្ 
(No Performance) ឬកម៏ានឥរ្យិបទម្និសម្រ្ម្យច្ាំឈ ោះថ្នន កឈ់លើត្កុម្ហ ុនឈត្បាននងឹមានវធិានការ្ឈផ្សងៗ
ច្ាំឈ ោះបុរគលឈនាោះ។ ឈហែុអវបីានជាត្កុម្ហ ុនឈត្បានជួលបរុគលិកខដលោម នសម្ាភាពការ្ង្ហរ្រ្សឺកម្មភាពការ្ង្ហរ្
ម្កឈ្វើការ្? វាម្និខម្នដូច្ជាការ្ស្ថម នឈនាោះឈទ ឈហើយកម៏្និខម្នថ្នបុរគលិកមាន កឈ់នាោះោម នសម្ាភាពខដល។ 
ឈពលែែោះការ្ម្និបឈញ្ចញសកម្មភាពការ្ង្ហរ្បានលអឈោយស្ថរ្ខែកតាា ផាទ ល់ែែួនជាឈត្ច្ើនដូច្ជា បញ្ញា ផាទ ល់ែែូន
កនុងត្រសួ្ថរ្ , ការ្ឈ្វើការ្ម្និចុ្ោះសត្ម្ុងជាម្យួថ្ដរូការ្ង្ហរ្ , ឬការ្ឈម្ើលម្ុែោន ម្និច្ាំកនុងអងគភាព ខដលកតាា ទាំង
ឈនោះបានផ្ាល់ផ្លបោ្ះ ល់ដល់ការ្បឈញ្ចញសកម្មភាពការ្ង្ហរ្។ កនុងករ្ែីឈនោះត្កុម្ហ ុនឈត្បានមានវធិានការ្
ច្ាំនួន២ឈដើម្បអីនុវែាឈៅឈលើបុរគលិក ទីម្យួរឺ សកម្មភាពវនិយ័ (Disciplinary Actions) ទីពីរ្ ខផ្នការ្ខកលម្អការ្
អនុវែា (Performance Improvement Plan) ។សកម្មភាពវនិយ័ (Disciplinary Actions ) រឺជាដាំ ក់
កាលទីម្យួខដលត្កមុ្ហ ុនឈត្បានឈត្បើឈៅឈលើបុរគលិក សកម្មភាពវនិយ័(Disciplinary Actions )មានរ្បូភាព
ដូច្ជាការ្ខែនាាំពីកាំហុសខដលបុរគលិកបានត្បត្ពឹែាិ ឬការ្សរ្ឈសរ្ជាោយលកខែ៍អកសរ្សត្មាបប់ុរគលិកអាំពី
កាំហុសខដលឈកើែមានច្ាំឈ ោះការ្ង្ហរ្ និងអាច្ជា កយសាំដសីាីបឈនាទ ស។ឈបើបុរគលិកមាន កឈ់នាោះឈៅខែបនាសកម្មភាព
អវជិជមានច្ាំឈ ោះការ្ង្ហរ្ ឈពលឈនាោះត្កុម្ហ ុនឈត្បាននឹងឈត្បើត្បាស់វធិានការ្ទពីីរ្រឺខផ្នការ្ខកលម្អការ្អនុវែាន ៍
(Performance Improvement Plan) ខដលភារឈត្ច្ើនមានរ្បូភាពជា ការ្កាំែែឈ់ពលឈវោច្ាស់ោស់
សត្មាបប់ុរគលិកឈដើម្បទុីកឈពលឱ្យខកសត្ម្ួលនូវកាំហុសខដលមាននឹងបានត្បត្ពិែា ឈបើបុរគលិកឈៅខែបនាម្និទទូល
យកការ្ខែនាាំឈទៀែ បុរគលិកឈនាោះនឹងអាច្ត្បឈម្ម្ុែកនុងការ្កាែប់នាយត្បាកខ់ែ ឬអាច្បាែប់ងសិ់ទិធជា
បុរគលិកកនុងត្កុម្ហ ុនឈត្បាន។ 
៣.៣ ការគ្រប់គ្រងគ្បតបិតតិការហ្លើ្ លតិ្ល 
៣.៣.១ ដំ្ហ្ណើ រការ្លតិកាហ្វេ (Productions Process)  

ឈោយស្ថរ្ខែត្កមុ្ហ ុនឈត្បានម្និទនម់ានសម្ាែភាពត្របត់្ោនក់នុងការ្ផ្លិែត្ោបឈ់ោយែែួនឯង ដូច្ឈនោះ 
ត្កុម្ហ ុនឈត្បានបាននាាំចូ្លវែាុធាែុឈដើម្ខដលជាត្ោបក់ាឈហវម្និទនស់ឈត្ម្ច្ (Green Coffee Beans) ពីឈត្ៅ
ត្បឈទសម្ក ឈដើម្បឈីត្បើត្បាស់កនុងដាំឈែើ រ្ការ្ផ្លិែនិងបខម្ែងឱ្យឈៅជាឈភសជជៈសត្មាបផ់្គែផ់្គងស់ត្ម្ូវការ្អែិងិជន
រ្បស់ែែួន។ កនុងបទសមាា សនជ៍ាម្យួរ្វាងស្ថា បនិករ្បស់ឈត្បានឈោក ចាង ប ុនោង (Chhang Bunleang) 



 
   
ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែសិ្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិច្ច                   បរ្ញិ្ញា បត្ែឈសដឋកិច្ចអភវិឌ្ឍន ៍

 និសសែិ៖ ជា សុជាែិ  និង  ឌុ្ក បូរាែរ្ែនៈ 35       ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ បែឌិ ែ ឌុ្យ ចានឌ់្ ី 

  

បាននិយយថ្ន ឈត្បានបាននាាំចូ្លត្ោបក់ាឈហវម្កពីត្បឈទសថ្ង កនុងឈែែាឈឈៀងថ្ម្។ ត្ោបក់ាឈហវទាំងឈនាោះ
សុទធខែត្ែូវឆ្ែងកាែដ់ាំ កក់ាលផ្លិែខដលត្ែែួពិនែិយឈោយត្កុម្ការ្ង្ហរ្ឈត្បានយ្ងយកម្ែ្ច់្ែ ់ នងិមាន
ជាំនាញ។ ដាំ កក់ាលទីម្យួខដលត្ែូវឆ្ែងកាែ ់ រដឺាំ កក់ាលោងសមាអ ែ (Cleaning Process) កនុង
ដាំ កក់ាលឈនោះ រឺឈរច្ងោ់ងសមាអ ែកាកសាំែល់ខដលជាបន់ឹងសាំបកខ្ងឈត្ៅរ្បស់ត្ោបក់ាឈហវ បនាទ បម់្ក
ត្ែូវយកត្ោបក់ាឈហវឈនោះឈៅសម្ៃួែ(Drying Process) ត្ោបក់ាឈហវទាំងឈនាោះត្ែូវបានោលឈៅ កខនែងខដលមាន 
ពនែីត្ពោះអាទិែយត្របត់្ោន ់ ឈហើយមានការ្ខងរ្កាយ្ងយកច្ិែាទុកោកឈ់ៅឈពលយល់ ឈោយស្ថរ្ខែទកឹសឈនស ើម្
ឈៅឈពល។ ឈៅឈពលខដលត្ោបក់ាឈហវបានសៃួែលអ ឈរនឹងយកត្ោបក់ាឈហវឈនាោះចូ្លឈៅកនុងដាំ កក់ាល
ែឈត្ម្ៀប នងិខបងខច្ក (Sorting Process) ដាំ កក់ាលឈនោះរឺ ជាដាំ កក់ាលខដលខបងខច្កត្ោបក់ាឈហវឈៅ
តាម្ទាំហាំ និងពែ៌ឈៅតាម្ការ្ត្ែួែពិនិែយរុែភាព (Quality Control Management) ខដលឈរច្ងប់ាន។ ឈត្កាយឈពល
មានត្ោបក់ាឈហវខដលមានរុែភាព និងទាំហាំខដលឈរច្ងប់ានឈហើយ ត្ោបក់ាឈហវទាំងឈនាោះនឹងត្ែូវការ្ចូ្លកនុង
ដាំ កក់ាលថ្នរ្ ាំលីងកាឈហវ (Roasting) កនុងដាំ កក់ាលឈនោះត្ោបក់ាឈហវនឹងត្ែូវបានដុែកនុងកឈតា  ម្យួ
ខដលឈរកាំែែឈ់ដើម្បរី្ ាំឈលច្ឈ ើងឈៅពែ៌ រ្សជាែិ និងកែិនរ្បស់កាឈហវ។ កនុងដាំ កក់ាលរ្ ាំលីងកាឈហវ រឺែត្ម្ូវ
ឱ្យមានការ្ត្បុងត្បយែ័នកនុងការ្ឈត្បើត្បាស់កឈតា  នងឹរ្យៈឈពលឈត្ ោះត្ោបក់ាឈហវនឹងែូច្រុែភាព នងិបាែប់ង់
រ្សជាែិ ច្ាំឈ ោះការ្ដុែហួសកាំរ្ែិ ឈហែុឈនោះឈហើយកនុងដាំ កក់ាលឈនោះត្ែូវខែែត្ម្ូវឱ្យអនកឈត្បើត្បាស់ម្ាសីុន
(Machine Operator) មានជាំនាញ និងបទពិឈស្ថ្នែ៍ពស់។ ការ្ឈត្បើត្បាស់សីែុ ា ភាពកនុងការ្រ្ ាំលីងជាខផ្នក
ម្យួយ្ងសាំខ្ន ់ពីឈត្ ោះឈភសជជៈកាឈហវខបបអឺរ្ ្បុនីម្យួៗដូច្ជា Latte Expresso  Cappuccino Mocha  
Americano ត្ែូវការ្រ្សជាែ ិនិងកែិនថ្នត្ោបក់ាឈហវែុសៗោន ។ ឈត្កាយឈពលឆ្ែងការ្ដាំ ករ់្ ាំលីងឈហើយត្ោប់
កាឈហវទាំងឈនាោះអាច្ចូ្លកនុងដាំ កក់ាលវចិ្ែចប ់ (Packages) ត្ោបក់ាឈហវត្ែូវបានវចិ្ែចបក់នុងត្បអបខ់ដល
មានរ្ច្នាឈោយោក ់ ូហកូអាជីវកម្មឈត្បាន ជាម្យួនងឹការ្រ្ច្នារ្បូភាពឈៅឈលើសាំបកវចិ្ែចបខ់ដរ្។ ត្ោបក់ាឈហវ
ខដលទទួលបានការ្វញិែចបឈ់នាោះបានកាែ យែែួនជាផ្លិែផ្ល កក់ ា លសឈត្ម្ច្ ឈត្ ោះផ្លិែផ្លទាំងឈនោះ
ត្ែូវបានលក ់ នងិខច្កចាយបនាសត្មាបអ់ែិងិជនអាច្ទញិយកឈៅឈត្បើសត្បាស់សត្មាបែ់ត្ម្ូវការ្ឈរ្ៀងៗែែូន។ 
ច្ាំឈ ោះត្ោបក់ាឈហវខដលនងឹត្ែវូឈត្បើត្បាស់សត្មាបផ់្គែផ់្គងឈ់ភសជជៈកនុងោង រឺត្ែូវឆ្ែងកាែដ់ាំ កក់ាលកិន 
(Grinding Coffee) ជាការ្កនិត្ោបក់ាឈហវ្ ាំៗ ឱ្យឈៅជាឈម្ៅកាឈហវ ឈហើយឈម្ៅកាឈហវឈនោះនឹងត្ែូវបានចូ្លឈៅ
កនុងដាំ កក់ាលចុ្ងឈត្កាយបងអស់រឺដាំ កក់ាលឆ្ុងកាឈហវ (Brew Process) ដាំ កក់ាលឈនោះរឺឈត្បើ
ត្បាស់វ ិ្ ីស្ថស្ត្សាឈផ្សងៗោន សត្មាប់ត្បឈភទថ្ន   ឈភសជជៈខដលត្ែូវបានឈ្វើការ្បញ្ញជ ទិញ ឬកម្មងព់ីសាំ ក់
អែិងិជន។ 



 
   
ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែសិ្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិច្ច                   បរ្ញិ្ញា បត្ែឈសដឋកិច្ចអភវិឌ្ឍន ៍

 និសសែិ៖ ជា សុជាែិ  និង  ឌុ្ក បូរាែរ្ែនៈ 36       ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ បែឌិ ែ ឌុ្យ ចានឌ់្ ី 

  

៣.៣.២ ការរការ៊ុណភាពនៃកាហ្វេ (Quality Control) 

ត្កុម្ហ ុនឈត្បានជាត្កុម្ហ ុនអាជីវកម្មកាឈហវម្យួខដលជាស្ថែ កយីឈោរ្បស់ខែមរ្ ឈហើយបានដាំឈែើ រ្ការ្តាាំង
ពីឆ្ន ាំ២០០៩ម្ក។ ឈោយមានឈករ្ ាិ៍ឈ ម្ ោះ នងិសម្ាែភាពត្របត់្ោនក់នុងការ្ត្បកែួត្បខជងជាម្យួថ្ដរូអនារ្ជាែិ
អស់រ្យៈឈពល១០ឆ្ន ាំម្ក ឈត្បានបានត្បកានភ់ាជ បឈ់ោលការ្ែ៍ម្យួដស៍ាំខ្នខ់ដលឈ្វើឱ្យត្កុម្ហ ុនរ្បស់ែែូន
ពត្ងីកវសិ្ថលភាព និងភាពឈជារជយ័បានរ្ហូែដល់សពវថ្ងៃ ឈោលការ្ែ៍ឈនាោះ រឺឈត្បានត្ែូវខែផ្ាល់ផ្លិែផ្ល
ខដលមានរុែភាពនងិឈសវាកម្មដល៏អបាំផុ្ែជូនអែងិិជន។ ឈដើម្បផី្ាល់ផ្លិែផ្ល និងឈសវាកម្មដម៍ានរុែភាព
បានឈត្បានត្ែូវខែមានការ្ឈត្បើត្បាស់វ ី្ ីស្ថស្ត្សារ្ការុែភាព (Quality Control) ច្ាំឈ ោះផ្លិែផ្លនឹងឈសវាកម្ម។ 
វ ិ្ ីស្ថស្ត្សាទមី្យួខដលបានឈត្បើ រឺការ្ត្ែួែពិនិែយរាល់រុែភាពថ្នវែាុធាែុឈដើម្ខដលម្ុននងឹចូ្លឈៅកនុងដាំ ក់
ផ្លិែកម្មនីម្យួៗ ជាកខ់សាងឈោយសឈងកែឈម្ើលដាំ កក់ាលផ្លិែផ្លកម្មកនុងជាំពូកខ្ងឈលើ ឈត្កាយឈពល
ោងសមាអ ែត្ោបក់ាឈហវរ្ចួ្ ការ្ត្ែួែពនិិែយរុែភាពត្ោបក់ាឈហវនឹងឈកើែមាន ឈដើម្បខីបងខច្កច្ាំឈ ោះត្ោប ់    
កាឈហវខដលែូច្រុែភាព ឬមានរុែភាពម្និត្របត់្ោនឈ់ៅតាម្លកខែែឌ ខដលត្កុម្ហ ុនកាំែែ។់ វ ិ្ ីស្ថស្ត្សា 
ទី២ រឺតាម្ោនរាល់សកម្មភាពថ្នដាំឈែើ រ្ការ្ផ្លិែកម្ម ការ្ត្ែួែពិនែិយផ្លិែផ្លកនុងកាំ ុងឈពលដាំឈែើ រ្ការ្
ឈផ្សងៗថ្នការ្ផ្លិែឈយើងអាច្ដឹងភាែ ម្ៗអាំពីបញ្ញា ខដលឈកើែមាន ឈហើយរាយការ្ែ៍ដល់ថ្នន កឈ់លើ ឈដើម្បមីានការ្
ខកសត្ម្លួភាែ ម្ៗ ឈជៀសវាងពបីញ្ញា ខដលឈកើែមានឈនាោះបនាឈកើែមានឈហើយវានាាំឱ្យមានការ្បោ្ះ ល់ដល់រុែភាព
ថ្នការ្ផ្លិែ។ វ ិ្ សី្ថស្ត្សាទ៣ី រឺជាការ្បឈត្ម្ើរ្ឈសវាកម្មអិែិងជនឈដើម្បឱី្យពួកោែទ់ទួលបានការ្ឈពញច្ិែាយ្ង
អែិបរ្មិា ដូច្ជាការ្កាំែែឈ់ពលឈវោកនុងការ្បឈងកើែឈភសជជៈម្យួខកវ ឧទហរ្ែ៍ អនកឆុ្ងកាឈហវមានរ្យៈឈពល
ម្ួយនាទីសត្មាប់ការ្ឆ្ុងកាឈហវម្ួយខកវ ឈត្កាយឈពលការ្បញ្ញជ ទិញរ្បស់អែិងិជនត្ែូវបានបញ្ចូ លកនុងត្បពន័ធ  
ដូច្ឈនោះឈបើអនកឆ្ងុកាឈហវឈត្បើរ្យៈឈពលឈលើសម្យួនាទកីនុងការ្ឆ្ុងកាឈហវ វាម្និត្ែឹម្ត្ែវូឈៅតាម្អវីខដលត្កមុ្ហ ុន
បានកាំែែ ់កតាា ឈនោះកម៏ានការ្ទកទ់ងនងឹការ្បែាុ ោះប ា លបុរគលិក និង្នធានម្នុសសផ្ងខដរ្ឈត្ ោះឈយើង
ត្ែូវការ្បុរគលិកខដលមានសម្ែាភាពនិងជាំនាញច្ាស់ោស់កនុងការ្ឆ្ុងកាឈហវ ឬឈ្វើម្ាូប។ ឈត្បានមានឈោល
បាំែងពីរ្កនុងការ្ឈ្វើខបបឈនោះ ទីម្យួ រឺឈដើម្បផី្ាល់ជូនឈភសជជៈ និងអាោរ្សត្មាបអ់ែិងជិនបានយ្ងឆ្បរ់្ហ័ស
ទនច់្ិែា ទីពីរ្រឺឈដើម្បរី្ការុែភាព និងរ្សជាែិរ្បស់ឈភសជជៈនិងអាោរ្ ខងម្ទាំងពិចារ្ ច្ាំឈ ោះការ្ឈរ្ៀបច្ាំ
កខនែងអងគុយឱ្យមានច្មាៃ យឃ្លែ ែពីោន បនាិច្ ឈដើម្បងី្ហយត្សួលដល់អែិងិជនសត្ម្ួលដល់ឥរ្យិបទ ជា
ពិឈសសឈដើម្បរី្កាការ្សមាា ែរ់្វាងការ្ពិភាកាោន ពីែុ ម្យួឈៅែុម្យួ។ 

  



 
   
ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែសិ្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិច្ច                   បរ្ញិ្ញា បត្ែឈសដឋកិច្ចអភវិឌ្ឍន ៍

 និសសែិ៖ ជា សុជាែិ  និង  ឌុ្ក បូរាែរ្ែនៈ 37       ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ បែឌិ ែ ឌុ្យ ចានឌ់្ ី 

  

៣.៣.៣ ការរច្ន្លតិ្ល ៃិងហ្សវាកម្មនៃហាងកាហ្វេ (Product and services Design) 

 ការ្រ្ច្នាផ្លិែផ្ល  
 ម្ុននងឹឈយើងនិយយដល់ការ្រ្ច្នាផ្លិែផ្ល ឈយើងររួ្ខែង្ហកម្កឈម្ើលពីការ្ោកឈ់ ម្ ោះអាជីវកម្មឈត្បាន
(Brown Coffee) ឈត្បានជាភាស្ថអងឈ់រែសម្យួខដលមាននយ័ថ្នឈតាន ែ ឬកឈ៏ដើម្ឈតាន ែ។ ត្បជាជនខែមរ្បានដឹងរ្ចួ្
ម្កឈហើយថ្នឈដើម្ឈតាន ែរឺជាឈដើម្ឈឈើម្យួត្បឈភទខដលែាំ ងអែាសញ្ញា ែជាែិ និងដួងត្ពលឹងជាែិខែមរ្។ 
ម្និត្ែឹម្ខែប្ុឈ ណ ោះឈទច្ាំឈ ោះត្កុម្ហ ុនឈត្បាន ពែ៌ឈតាន ែមាននយ័ថ្នរុែភាព  ភាពចាស់ទុាំ ជាពែ៍ខដល
បង្ហា ញភាពខដលមានទាំនុកច្ែិា។ ឈត្បៀបដូច្ជាការ្ផ្លិែផ្លិែផ្លរ្បស់ត្កុម្ហ ុនឈត្បានត្បកបឈោយរុែភាព
ែពស់ សត្មាបទ់ទួលយកបានទាំនុកច្ែិារ្បស់អែិងិជន រ្មួ្ទាំងការ្ោកឈ់ ម្ ោះឈត្បន (Branding) ខដលមាន
 កយម្យួម្ាែខ់ែមានអែានយ័បងកបយ្់ងទូលាំទូោយពែិជាមានភាពង្ហយត្សលួដល់អែិងជិនសត្មាបក់ែស់មាគ ល់ 
និងឈៅឈ ម្ ោះ។ កនុងកចិ្ចសមាា សនឈ៍ៅឈលើឈរហទាំពរ័្អុនី្ឺែិែរ្បស់សហត្រនិយ្ងវយ័ឈកមង ខដលជា    
សហស្ថា បនកិអាជីវកម្មឈត្បាន រឺឈោក ចាង ប ុនោង (Chhang Bunleang) ោែប់ាននិយយថ្ន រាល់ការ្
បឈងកើែ ឬរ្ច្នាផ្លិែផ្លខដលមានការ្ទកទ់ងឈៅនឹងវបប្ម្ខ៍ែមរ្រពឺិែជាមានការ្ោាំត្ទយ្ងឈត្ច្ើនពីសាំ ក់
អែិងិជនកនុងត្សុក និងឈត្ៅត្សុក  ោែខ់ងម្ទាំងបានសងកែ់្ ៃនឈ់ៅឈលើការ្រ្ច្នាផ្លិែផ្លខដលបង្ហា ញពីវបប្ម្៍
ខែមរ្ ឈត្ ោះវាជាឱ្កាសយ្ងលអម្យួកនុងការ្ផ្សពវផ្ាយវបប្ម្ខ៍ែមរ្ឈៅឈលើឆ្កជាែិ នងិអនារ្ជាែិ។ ការ្បញ្ចូ ល
វបប្ម្ខ៍ែមរ្កនុងផ្លិែផ្លខែមរ្បានឈ្វើឱ្យអាជីវកម្មម្យួឈនោះមានការ្ោាំត្ទយ្ងឈត្ច្ើនពីឈភ ៀវជាែិនិងអនារ្ជាែិ ដូច្
ឈនោះឈហើយរាល់ការ្វចិ្ែចបឈ់ភសជជៈ ឬអាោរ្ ខែងខែមាន ូហកូ(Logo) ឈត្បានឈៅឈលើឈនាោះជានិច្ច។ សត្មាបស់មាា រ្ៈ
ឈត្បើត្បាស់កនុងោងខដលឈត្បើសត្មាបផ់្ាល់ជូនឈសវាកម្មកនុងោងផាទ ល់កម៍ានបិទឈៅ ូកកូឈត្បានខដរ្ដូច្ជា ខកវកាឈហវ 
ចានម្ាូបអាោរ្ ត្កោសជូែមាែ ់សុទធសឹងត្ែូវបានរ្ ាំឈលច្ឈោយពែ៌ឈតាន ែជានិច្ច។   

 ការ្រ្ច្នាឈសវាកម្ម 
 ការ្រ្ច្នាឈសវាកម្មវាម្និខម្នត្ោនខ់ែជាការ្បឈត្ម្ើឈសវាកម្មឈោយមានភាពស្ថវ រម្ន ៍ នងិមានស្ថន ម្
ញញឹម្រ្បស់បុរគលិកឈនាោះឈទ ខែការ្រ្ច្នាឈសវាកម្ម ជាការ្សិកាពែីត្ម្ូវការ្រ្បស់អែងិជិន ឈហើយបនាទ បម់្ក
ឈយើងរ្ច្នាផ្លិែផ្ល នងិឈសវាកម្មរ្បស់ឈយើងឲ្យមានភាពង្ហយត្សួល និងឈៅតាម្អវីខដលអែិងជិនច្ងប់ាន
ដូច្ជាការ្ផ្ាល់ជូនឈសវាកម្មដកឹជញ្ជូ ន ការ្ឈ្វើការ្បញ្ញជ ទិញផ្លិែផ្លតាម្កម្មវ ិ្ ីកនុងទូរ្ស័ពទថ្ដជាឈដើម្។    
ការ្រ្កាទុកនូវសមាា រ្ៈឈត្បើត្បាស់កនុងោងឱ្យមានអនាម្យ័ និងការ្រ្ច្នាបរ្សិ្ថា នឱ្យមានផាសុែភាពកអ៏ាច្ចាែ់
ទុកជាការ្រ្ច្នាឈសវាកម្មខដរ្។ ជាការ្ពិែ ស់កនុងោងកាឈហវឈត្បានមានឈោលការ្ែ៍កនុងការ្រ្ច្នាស្ថខ្
រ្បស់ែែួនឱ្យមានភាពទកទ់ញ និងមានលកខែៈែុសៗ ោន ដូច្ជាការ្ស្ថខ្ែែោះមានការ្រ្ច្នាខបបសាំែង់



 
   
ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែសិ្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិច្ច                   បរ្ញិ្ញា បត្ែឈសដឋកិច្ចអភវិឌ្ឍន ៍

 និសសែិ៖ ជា សុជាែិ  និង  ឌុ្ក បូរាែរ្ែនៈ 38       ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ បែឌិ ែ ឌុ្យ ចានឌ់្ ី 

  

អាោរ្្ម្មតាខដលមានបាំ កជ់ាម្យួរាំនូរ្សិលបៈ  មានការ្រ្ច្នាជាការ្ោាំរ្កុខជាែកិនុងោងដូច្ជាស្ថខ្ងមីបាំផុ្ែ
រ្បស់ឈត្បានខដលបានមានឈ ម្ ោះថ្ន ឈត្បាន រ្សូាីរ្ ីខ្ខលនខឌ្ល (Brown Roastery Khalandale) ខដលមាន   
ទីតាាំងកនុងែាំបនអ់ភវិឌ្ឍនប៍ឹងកក ់ ស្ថខ្ឈនាោះមានការ្រ្ច្នាខបបកូនសួនឧទានថ្បែងែូច្ៗ តាម្ដាំ កែ់ៗ
ោន  ខដលឈរឈម្ើលឈៅដូច្ជាំរាលភនាំ ស្ថខ្ងមីឈនោះបានទទួលបានច្ាំ បអ់ារ្ម្មែ៍យ្ងឈ់ត្បើពីសាំ កអ់នក      
ឈត្បើត្បាស់ប ា ញសងគម្ ។ 
៣.៣.៤ ការ្សពេ្ ាយ្លតិ្លឱ្យទ្យទួ្យលបាៃៃូវការហ្ពញច្ិតត (Product Promotion or 

Marketing)  

ឈយើងបានដឹងរ្ចួ្ម្កឈហើយត្កមុ្ហ ុនឈត្បានបានបឈងកើែឈ ើងកនុងឆ្ន ាំ២០០៩ កនុងឆ្ន ាំឈនាោះភាពទូលាំទូោយថ្ន 
បឈច្ចកវទិាពិែជាមានកាំែែ ់ស់ មានម្នុសសភារែិច្ ស់ខដលស្ថគ ល់អវីឈៅខដលឈៅថ្ន អុីន្ឈឺែែ
(Internet) ប ា យសងគម្ (Social Media)  និងការ្ឈត្បើត្បាស់ទូរ្សពទថ្ដទាំឈនើប (Smart Phone)។ ឈៅឈពល
ឈនាោះឈត្បានមានការ្ឈ្វើការ្ផ្សពវផ្ាយឈៅតាម្ែិែាបែ័ណ  កាខសែ និងទសសនាវដាីែិច្ែួច្ខម្នខទន ប្ុខនាអវីខដលឈ្វើ
ឱ្យឈត្បានទទួលបានការ្ោាំត្ទជាបនាបនាទ បឈ់នាោះ រឺជាការ្ផ្លិែផ្លិែផ្ល និងឈសវាកម្មខដលមានរុែភាពលអ
ម្និត្ែឹម្ខែប្ុឈ ណ ោះឈទ ឈោយមានការ្បកត្ស្ថយ និងសរ្ឈសរ្បង្ហា ញពីខ្ងឈលើថ្នត្កមុ្ហ ុនឈត្បានជាត្កុម្ហ ុន
អាជីវកម្មកាឈហវដាំបូងបាំផុ្ែខដលនាាំយករ្សជាែិកាឈហវខបបអីរ្ ្បុចូ្លម្កទីផ្ារ្កម្ពុជា ដូច្ឈនោះច្ាំឈ ោះនិសសែិ
បរ្ឈទសខដលត្ែលបម់្កកនុងត្បឈទសវញិបានរ្កកខនែងខដលមានលកក់ាឈហវខបបទាំឈនើបខដលមានសាងោ់រ្ និង
រ្សជាែិអាច្ឈត្បៀបឈ្ៀបឈៅនងឹកាឈហវខដលឈៅឈត្ៅត្បឈទសបាន ចាបព់ីឈពលឈនាោះឈហើយខដលឈករ្ ាិ៍ឈ ម្ ោះកាឈហវ
ឈត្បានបានរាលោល និងផ្សពវផ្ាយពីមាែម់្យួឈៅមាែម់្យួតាម្រ្យៈអែិងិជនខដលធាែ បស់្ថកឈៅរ្សជាែិកាឈហវ
ឈនាោះ ត្ពម្ទាំងបូកផ្ស ាំជាម្យួនឹងការ្រ្ច្នាោងខបបទកទ់ញជាម្យួបរ្យិការ្យ្ងសៃបស់្ថៃ ែ។់ ឈត្កាយឈពល
មានការ្រ្កីច្ាំឈរ្ ើនថ្នបឈច្ចកវទិាឈត្បានបាន្នឈជើងចូ្លកនុងប ា យសងគម្ និងមានការ្បឈងកើែឈៅឈរហទាំពរ័្
ផាទ ល់ែែូនសត្មាបក់ារ្ផ្ាល់ជូនពែ័ម៌ានខដលមានទកទ់ងនងឹឈត្បាន។ ឈទោះបីជាមានការ្រ្កីច្ាំឈរ្ ើនថ្នបឈច្ចកវទិា
ខម្នការ្ផ្សពវផ្ាយផ្លិែផ្លរ្បស់ឈត្បានឈៅខែមានច្ាំនុច្ពិឈសសែុសពីឈរ  ច្ាំនុច្ពិឈសសឈនាោះវាម្និខម្នជាការ្
ផ្សពវផ្ាយអាំពរុីែភាព នងិរ្សជាែិរ្បស់ផ្លិែផ្លរ្បស់ែែួនឈដើម្បទីកទ់ញអែងិិជនឈទ ប្ុខនាឈត្បានបាន
ផ្សពវផ្ាយអាំពីផ្លិែផ្លែែួនខដលោយផ្ស ាំជាម្យួការ្ផ្ាល់ច្ាំឈែោះដងឹបខនាម្។ ដូច្ជាការ្មានបឈញ្ចញនូវឈភសជជៈ
ងមីខដលឈៅថ្ន Brown Sugar Latte រឺជាកាឈហវខដលមានោយជាម្យួសករ្ឈតាន ែឈោយឈត្បានមានការ្សរ្ឈសរ្
ឈៅកនុងការ្ផ្សពវផ្ាយឈៅឈលើប ា យសងគម្ឈហវសប ុក (OFFICIAL BROWN FACEBOOK PAGE) រ្បស់ែែួន
អាំពីរុែសម្បែាិថ្នសករ្ឈតាន ែម្កឈលើសុែភាពឈយើង កម៏ានបឈង្ហា ោះវឈីដអូែែីៗ ខដលបង្ហា ញពភីាពែុសោន រ្វាងសករ្ឈតាន ែ 



 
   
ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែសិ្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិច្ច                   បរ្ញិ្ញា បត្ែឈសដឋកិច្ចអភវិឌ្ឍន ៍

 និសសែិ៖ ជា សុជាែិ  និង  ឌុ្ក បូរាែរ្ែនៈ 39       ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ បែឌិ ែ ឌុ្យ ចានឌ់្ ី 

  

និងសករ្ ម្មតាកដូ៏ច្ជាការ្សរ្ឈសរ្បង្ហា ញអាំពីរុែសម្បែាិថ្នស្ថច្ត់្ែីស្ថល់មុ្ន (Salmon )កនុងមុ្ែម្ាូបរ្បស់ែែួន
ជាស្ថច្ត់្ែីខដលសាំបូរ្ត្បឈូែអុីន និងមានវតីាម្នីលអសាំរាបសុ់ែភាព។ ការ្ឈ្វើត្បម្ូសិន (Promotion) ច្ាំឈ ោះការ្
ផ្លិែផ្លរ្បស់ែែូនឈត្បានបានបញ្ញច កថ់្ន ត្កមុ្ហ ុនរ្បស់ែែូនមានការ្ឈ្វើត្ប្ូម្ូសិនឈៅកនុងត្ពឹែាិការ្ែ៍ ខដល
ចាាំបាច្ខ់ែប្ុឈ ណ ោះ ដូច្ជាការ្ ការ្ឈបើកសឈមាព ្ស្ថខ្ងមី ឬការ្បឈញ្ចញលកនូ់វ ឈភសជជៈ និងម្ុែម្ាូបឈទើបខែបឈងកើែងម ី
ឈោយមានការ្ផ្ាល់ជូនឈភសជជៈ ១០០ខកវដាំបងូឈោយឥែរិែថ្ងែ។ សកម្មភាពម្ា ីែ្ងីខបបឈនោះ កនុងឈោលបាំែង
ឱ្យអែិងជិនមានឱ្កាសស្ថកនូវឈភសជជៈ ឬម្ុែម្ាូបងមី នងិបានស្ថគ ល់នូវទីតាាំងខដលឈទើបនឹងសឈមាា ្។ ឈត្កាយឈពល
ស្ថកលបងផ្លិែងមរី្បស់ឈត្បាន អែិងជិនមានសិទិធកនុងការ្បឈញ្ចញម្ែិឈយបល់ នងិអាច្បឈញ្ចញភាពម្និឈពញ
ច្ិែាច្ាំឈ ោះឈសវាកម្មខដលទទួលបាន។ អែិងជិនអាច្ចូ្លឈៅកនុងឈរហទាំពរ័្រ្បស់ឈត្បានឈហើយសរ្ឈសរ្ម្ែឈិយបល់
ខដលមានឈៅកនុងឈនាោះ វ ី្ ទីី២ រឺការ្ឈត្បើត្បាស់ទូរ្សពទថ្ដឈដើម្បឈីសកន QR Code អែិងជិនអាច្រ្ក QR code បាន
ឈៅកនុងវកិកយបត័្ែរាល់ការ្ទិញនីម្យួៗ។ ឈត្បានបានរិែរូរ្យ្ងលអិែលអនប់ាំផុ្ែច្ាំឈ ោះអែិងិជនកនុងការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើស
ផ្លិែផ្លរ្បស់ែែួន ឈហើយផ្ាល់នូវអវីខដលអែិងជិននកឹស្ថម នម្និដល់ឈោយភាជ បទ់ាំនាកទ់ាំនងទកទ់ញតាម្   
រ្យៈឌ្ីជីងលឈផ្ែែហវម្ ត្កុម្ហ ុននូវខែអាច្ផ្ារ្ភាជ បទ់ាំនាកទ់ាំនងជាម្យួអែិងជិនតាម្ការ្ឈផ្ ើស្ថរ្ និងឈឆ្ែើយែប
តាម្ការ្ផុ្សរ្បូភាពកនុងប ា ញសងគម្។ 

 

 

 

 

 

  



 

ជំពូកទី៤ 

ការវិភាគSWOTទៅ
ទ ើក្កុមហ ៊ុន 



 
   
ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែសិ្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិច្ច                   បរ្ញិ្ញា បត្ែឈសដឋកិច្ចអភវិឌ្ឍន ៍

 និសសែិ៖ ជា សុជាែិ  និង  ឌុ្ក បូរាែរ្ែនៈ 40       ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ បែឌិ ែ ឌុ្យ ចានឌ់្ ី 

  

ជំពូកទ្យី៤៖ ការវិភារSWOTហ្ៅហ្លើគ្កុម្វ ៊ុៃ 
៤ .១  ការវិភារ SWOT (Strength Weakness Opportunities and Threat) ហ្ៅហ្លើគ្កមុ្វ ៊ុៃ 
 បនាទ បព់ីបានចុ្ោះយកពែ័ម៌ាននិងត្ស្ថយត្ជាវបខនាម្អស់រ្យៈឈពលម្យួខែកនែោះម្ក កនុងត្កមុ្ហ ុនឈត្បាន
កាឈហវ បូករ្មួ្ទាំងមានការ្សឈងកែឈលើការ្ឈ្វើអាជីវកម្មកាឈហវកនុងោងផាទ ល់ ខដលនាាំឱ្យពួកឈយើងទាំងពីរ្នាក់
សឈងកែឈ ើញច្ាំែុច្ខ្ែ ាំង ច្ាំែុច្ឈែាយ ឱ្កាស និងការ្រាំរាម្កាំខហងរ្បស់ត្កុម្ហ ុនឈត្បានរ្មួ្មានដូច្ជា៖ 
៤.១.១ ភាពខាែ ងំ 

 ត្កុម្ហ ុនឈត្បានជាត្កុម្ហ ុនខដលមានឈករ្ ាិ៍ឈ ម្ ោះតាាំងពីឆ្ន ាំ២០០៩ម្ក ឈហើយស្ថែ កយីឈោម្យួឈនោះបាន
ឈរ្ឈជើងកនុងវស័ិយអាជីវកម្មកាឈហវបានរ្យៈឈពលជាង១០ឆ្ន ាំ ម្កឈហើយ។ ម្និត្ែមឹ្ខែប្ឈុ ណ ោះឈទ ឈោយ
ត្កុម្ហ ុនឈត្បានត្ែូវបានត្របត់្រងឈោយសហស្ថា បនិកវយ័ឈកមងទាំងត្បាាំរ្បូខដលមានការ្ផាែ ស់បាូរ្ម្ុែែាំខែង
ោន  ឈដើម្បទីទួលបានរាំនិែងមីៗ និង្នឈៅរ្កការ្វវិឌ្ឍនរ៍្បស់អាជីវកម្មកានខ់ែឈឆ្ព ោះឈៅម្ុែ 

 ការ្ត្របត់្រងបុរគលិកសបញ្ញជ ក ់ អាំពីការ្យកច្ិែាទុកោកដ់ស៏ាំខ្នប់ាំផុ្ែឈោយមានការ្ផ្ាល់ជាការ្ឈលើកទឹក
ច្ិែា និងរិែរូរ្ពីការ្ង្ហរ្ត្បចាាំថ្ងៃ ឈបើសិនជាមានបញ្ញា ម្យួ ឈកើែឈ ើងច្ាំឈ ោះបុរគលិក រឺកដូ៏ច្ជាទុកខ្ុរ្ៈ
រ្បស់ត្កុម្ហ ុនផ្ងខដរ្ 

 ត្កុម្ហ ុនឈត្បានមានស្ថខ្ឈត្ច្ើនកខនែង ច្ាំឈ ោះអាជីវកម្មរ្បស់ែែួនខដលសុទធសឹងខែមានត្របែ់ាំបនឈ់ៅកនុង 
រាជធានីភនាំឈពញកនុងឈោលបាំែងបាំឈពញែត្ម្ូវការ្រ្បស់អែិងិជនឈៅតាម្ែាំបនន់ីម្យួៗ ឈហើយសាិែឈៅ
ជិែអែងិិជនបាំផុ្ែ 

 ត្កុម្ហ ុនមានរ្ច្នាសម្ពន័ធចាែត់ាាំងខដលមានលកខែៈសាងោ់ត្ែឹម្ត្ែូវ ខដលមានការ្ខបងខច្កជានាយកោឋ ន
នីម្យួ  ៗខដលមានពហុជាំនាញ រឺមានទាំងជាំនាញទន ់និងជាំនាញរ្ងឹ 

 ផ្លិែផ្លសឈត្ម្ច្កនុងឈភសជជៈនីម្យួៗមានការ្រ្ច្នាបកូផ្ស ាំជាម្យួវបប្ម្ខ៍ែមរ្ 
 ការ្ចូ្លរ្មួ្ការ្រ្ច្នាឬឈដររ័្ទតីាាំងោងនីម្យួៗមានលកខែៈែុសៗោន  និងច្ាំនុច្ពិឈសសរាងៗែែួនខដល

ផ្ាល់អារ្ម្មែ៍ខបបខបែកឱ្យអែងិិជន។ 
៤.១.២ ភាពហ្ខាយ 

 ត្កុម្ហ ុនឈត្បានមានការ្កាំែែប់រ្មិាែថ្នការ្ទិញច្ាំឈ ោះឈសវាកម្មដឹកជញ្ចូ ន 
 ការ្ឈត្បើត្បាស់កម្មវ ី្ ីកនុងទូរ្ស័ពទថ្ដឈៅមានកាំែែ់ឈោយត្ោន់ខែអាច្ខឆ្កឈម្ើលមុ្ែម្ាូបនិងឈភសជជៈប្ុខនា

ម្និអាច្ឈ្វើការ្បញ្ជទិញ និងកម្មង្ប់ានតាម្ែត្ម្ូវការ្ឈ ើយ 



 
   
ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែសិ្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិច្ច                   បរ្ញិ្ញា បត្ែឈសដឋកិច្ចអភវិឌ្ឍន ៍

 និសសែិ៖ ជា សុជាែិ  និង  ឌុ្ក បូរាែរ្ែនៈ 41       ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ បែឌិ ែ ឌុ្យ ចានឌ់្ ី 

  

 ឈត្បានមានភាពឈែាយឈៅឈលើការ្ត្រប់ត្រងម្ា ីែ្ីងឈពលមានការ្លបរី្នទឺកនុងប ា ញសងគម្ ម្ួយ
ងមីៗ ជាច្ាំែុច្ឈែាយម្ួយម្និអាច្ផ្សពវផ្ាយឱ្យទន់ឈពល និងឈឆ្ែើយែបឈៅដល់អនកឈត្បើត្បាស់ងមីៗឈនាោះ 

 ច្ាំនុច្ឈែាយរ្បស់ត្កុម្ហ ុនឈត្បានកាឈហវសពវថ្ងៃ រឺកាផ្សពវផ្ាយផ្លិែផ្លឈលើឈផ្ែែផ្ម្ឈលើឈផ្ែែផ្ម្ងមីៗ  
តាម្រ្យៈការ្ឈ្វើម្ូលនិ្ិសងគម្ ( Coorperate Social Responsibility )។ ឈត្បានម្និទនម់ានសនទុោះ
ឈពញឈលញកនុងការ្ផ្សពវផ្ាយឈត្បន និងផ្លិែផ្លឈៅដល់អែិងជិនតាម្រ្យៈការ្ជយួ សងគម្ឈនាោះឈទ 
ឈត្ ោះការ្ជួយ សងគម្ រឺជាម្ឈ្ាបានដម៏ានត្បសិទធភាពកនុងការ្ទកទ់ញច្ាំ បអ់ារ្ម្មែ៍ត្បជាជន។ 

 ៤.១.៣ ឱ្កាស  

 ឈោយស្ថរ្ខែត្កុម្ហ ុនឈត្បានបានត្បរួែត្បខជងកនុងត្សុកជាម្យួនឹងថ្ដរូត្បកួែត្បខជងជាែិ និងអនារ្ជាែិ
អស់រ្យៈឈពល១០ឆ្ន ាំម្កឈហើយដូច្ឈនោះត្កុម្ហ ុនឈត្បានមានសម្ែាភាព និងឱ្កាសលអកនុងការ្្នឈជើង
ចូ្លកនុងទីផ្ារ្អនារ្ជាែិកនុងរ្បូភាពជាការ្លកសិ់ទិធផាា ច្ម់្ុែ (Franchise) ឈៅតាម្ប ា ត្បឈទសជិែខ្ង។ 

 ៤.១.៤ រំរាម្កំថ្វង 

 ការ្រាំរាម្កាំខហងពីសនទុោះរ្បស់ការ្រ្កីច្ាំឈរ្ ើនថ្នវស័ិយអច្នត្ទពយកនុងត្ពោះរាជា ច្ត្កកម្ពុជា ខដលជាឈហែុ
នាាំឱ្យត្កុម្ហ ុនមានការ្ពិបាកកនុងការ្បឈងកើែទីតាាំងងមី ឈត្ ោះការ្វនិិឈយរឈៅឈលើទីកខនែងមានែថ្ម្ែែពស់ នងិ
ឈកើនឈ ើងពមី្យួឆ្ន ាំឈៅម្យួឆ្ន ាំ ឈោយស្ថរ្ខែការ្ឈ ើងថ្ងែថ្នអច្នត្ទពយពីម្យួឆ្ន ាំឈៅម្យួឆ្ន ាំ ឈហើយឈត្បាន
ត្ែូវការ្ជួល ឬទិញទីតាាំងសត្មាបស់្ថខ្ងមីរ្បស់ែែួន ដូច្ឈនោះការ្ច្ាំ យឈត្ច្ើនឈៅឈលើទីកខនែងក ៏ ជាកតាា
ម្យួខដលត្ែូវពិចារ្ ខដរ្ ឈោយស្ថរ្ខែការ្ច្ាំ យទាំងសុទធខែជាកតាា ខដលថ្ងែផ្លិែផ្ល ម្ា្ងឈទៀែ
កនុងអាជីវកម្មឈដើម្បរី្កត្បាកច់្ាំឈែញ ឈរត្ែូវរិែឈលើកតាា ច្ាំែូលត្ែូវឈត្ច្ើនជាងច្ាំ យ។ 

 ការ្រាំរាម្កាំខហងខដលម្និអាច្ពាករ្ែ៍បានឈោយជាកខ់សាងរឺ វបិែាិកូវដី១៩ (Covid19) ខដលជាវបិែាិ
ម្យួដ៏្ ាំសត្មាបព់ិភពឈោកទាំងម្ូលឈហើយមានផ្លបោ្ះ ល់ឈសទើរ្ត្របវ់ស័ិយឈៅតាម្ត្បឈទសនីម្យួៗ 
ជាកខ់សាងវបិែាិម្យួឈនោះឈ្វើឱ្យច្ាំនួនអែិងិជនម្កជាវ នងិអងគុយកាំស្ថនាពសិ្ថរ្កាឈហវជាពិឈសសឈភ ៀវឈទសច្រ្ែ៍
អនារ្ជាែិមានការ្ធាែ កចុ់្ោះខ្ែ ាំងខដលឈ្វើឱ្យការ្លកធ់ាែ កចុ់្ោះ។ កនុងឈនាោះផ្ងខដរ្ស្ថខ្ម្យួរ្បស់ឈត្បានត្ែូវបងខាំច្ែិា
បិទស្ថខ្បឈ ា ោះអាសននឈៅអាកាសយនាោឋ នភនាំឈពញអនារ្ជាែិ 

 ការ្វនិិឈយរខបបសិទធផាា ច្ម់្ុែ អាជីវកម្ម (Franchise) មានលាំហូរ្ចូ្លកនុងត្សុកជាអែិបរ្មា ដូឈច្នោះអាជីវកម្ម
កាឈហវដូច្ជាឈត្បានត្ែូវត្បឈម្ម្ុែនឹងការ្ធាែ កចុ់្ោះថ្នការ្លក ់និងម្ាកយីឈោ ឬឈករ្ ាិ៍ឈ ម្ ោះសត្មាបអ់ែិងិជន
ងមីៗផ្ងខដរ្ ត្ពម្ទាំងមានការ្ត្បកួែត្បខជងខ្ែ ាំងរ្វាងម្ាកយីឈោបរ្ឈទសខដលម្កពីត្បឈទសឈផ្សងៗ។ 



 
   
ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែសិ្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិច្ច                   បរ្ញិ្ញា បត្ែឈសដឋកិច្ចអភវិឌ្ឍន ៍

 និសសែិ៖ ជា សុជាែិ  និង  ឌុ្ក បូរាែរ្ែនៈ 42       ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ បែឌិ ែ ឌុ្យ ចានឌ់្ ី 

  

 ឈោយស្ថរ្ខែឈត្បានមានត្បភពខែម្យួកនុងការ្នាាំចូ្លវែាុធាែុឈដើម្ (ត្ោបក់ាឈហវ) របឺាននាាំចូ្លម្កពី
ត្បឈទសថ្ងសុទធស្ថ្ ដូឈច្នោះត្បសិនឈបើមានការ្បាែប់ងត់្បភពផ្គែផ់្គងដ់៏្ ាំម្យួឈនោះ វាអាច្ផ្ាល់ផ្លបោ្ះ ល់
អវជិជមានយ្ងខ្ែ ាំងខដលនាាំឱ្យម្និអាច្សឈត្ម្ច្បាននូវការ្ផ្លិែផ្លិែផ្លសឈត្ម្ច្កនុងអាជីវកម្មកាឈហវ
ម្យួឈនោះបាន។ ត្កុម្ហ ុនឈត្បានមានខែត្បភពនាាំចូ្លវែាុធាែុឈដើម្ (ត្ោបក់ាឈហវ) ពីឈត្ៅត្បឈទស (ត្បឈទសថ្ង)
ខែម្យួរែ ់ ឈនោះឈហើយជាោនិភយ័រាំរាម្កាំខហងផ្លិែកម្មរ្បស់អាជីវកម្មម្យួឈនោះ ឈ លរឺឈៅឈពលជួប
វបិែាិឈសដឋកចិ្ច ឬបញ្ញា សនាសុិែនឈយបាយកនុងត្បឈទសថ្ង ផ្លិែផ្លនាាំចូ្លនឹងម្និអាច្មានឈសារ្ភាព
លអឈ ើយ ឈត្ ោះអឈសារ្ភាពខផ្នក ម្យួកនុងត្បឈទស វានឹងជោះឥទធិពលដល់ត្បឈទសជិែខ្ង ជាពិឈសស
ឈបើសិនជាថ្ដរូ ែិជជកម្មខងម្ឈទៀែ ការ្អាកខ់្ន ឬការ្ែាំឈ ើងថ្ងែថ្នផ្លិែផ្លរឺម្និអាច្ឈជៀសបានឈ ើយ។ 

  



 

សេចក្តីេន្និដ្ឋា ន្  
ន្ិងអន្ុសាសាេន្៍ 



 
   
ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែសិ្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិច្ច                   បរ្ញិ្ញា បត្ែឈសដឋកិច្ចអភវិឌ្ឍន ៍

 និសសែិ៖ ជា សុជាែិ  និង  ឌុ្ក បូរាែរ្ែនៈ 43       ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ បែឌិ ែ ឌុ្យ ចានឌ់្ ី 

  

ហ្សច្កតីសៃនិដ្ឋឋ ៃ ៃិងអៃ៊ុសាសៃ ៍
១. ហ្សច្កតសីៃនដិ្ឋឋ ៃ  

ឈោយបានសិកាត្ស្ថវត្ជាវច្ាំឈ ោះការ្ត្របត់្រងអាជីវកម្មឈត្បានម្កតាម្រ្យៈ ការ្ឈ្វើកិច្ចសមាា សនផ៍ាទ ល់ជាម្យួ 
និងអនកែាំ ងថ្នត្កុម្ហ ុនឈត្បាន ឈយើងសឈងកែឈ ើញថ្នការ្ត្របត់្រងរ្បស់ត្កុម្ហ ុនឈត្បានមានលកខែៈត្បោក់
ត្បខហលឈៅនឹងត្ទឹសាីទាំងពីរ្ខដលបានយកម្កសិកា ខដលឈ្វើឱ្យត្កុម្ហ ុនឈនាោះអាច្ឈរ្ឈជើងយ្ងយូរ្កនុងវស័ិយ
អាជីវកម្មបានរ្យៈឈពល១០ឆ្ន ាំ ម្កឈហើយ។  ការ្ត្របត់្រងកនុងអាជីវកម្មឈត្បានមានការ្ខបបខច្កយ្ងច្ាស់ោស់
កនុងការ្ង្ហរ្នីម្យួៗឈោយមានការ្ខបងខច្កឈច្ញជា ១៤នាយកោឋ នសត្មាបក់ារ្ង្ហរ្ឈរ្ៀងៗែែួន សុទធខែត្ទត្ទង់
អងគភាពទាំងម្ូល។ ឈហើយរាល់ដាំឈែើ រ្ការ្ទាំងអស់សុទធខែត្ែូវមានការ្ត្ែួែពិនិែយ និងខកសត្ម្ួលឈោយថ្នន កដ់ាំនាាំ
រ្បស់អងគភាព។ការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសបុរគលិកខដលមានសម្ែាភាពត្របត់្ោនឈ់ៅតាម្លកខែែឌ ខដលត្កុម្ហ ុនែត្ម្ូវ។ 
បុរគលិកតាម្ថ្នន កន់ីម្យួៗត្ែូវខែស្ថា បរ់ាល់ការ្ោកប់ញ្ញជ រ្បស់ត្បធានខផ្នករ្បស់ែែួន។ ច្ាំឈ ោះការ្ង្ហរ្ខដលបានោក់
ឱ្យអនុវែានរ៍ែឺត្ម្វូឱ្យមានការ្តាម្ោនត្ែែួពនិែិយបខនាម្ពថី្នន កឈ់លើ។ បុរគលិកនមី្យួៗទទលួបានការ្សត្ម្បសត្ម្លួ
ឈៅឈលើការ្ង្ហរ្ខដលម្និយល់ឈោយមានការ្ត្បឹកាឈយបល់ជាម្យួត្បធានខផ្នករ្បស់ែែួន។ ឈបើតាម្ការ្សឈងកែ
ឈម្ើលរ្បស់ពួកែ ុ ាំឈយើងឈ ើញថ្នកនុងត្កុម្ហ ុនឈត្បានមានការ្យកច់្ិែាទុកោកច់្ាំឈ ោះបរុគលិក រ្បស់ែែួនឈោយឱ្យ
ពួកោែម់ានអារ្ម្មែ៍ថ្នឈ្វើការ្ជាម្យួត្កុម្ហ ុនយ្ងកកឈ់ៅា ។ កនុងដាំ កក់ាលបខនាម្ថ្ងែ (Value-Added)   
អុីនភុែ (Input) បខម្ែងឈច្ញឈៅច្ជាឈៅភុែ (Output) បាន ឈត្បានបានោកចូ់្លសមាសធាែុជាឈត្ច្ើនឈទៀែដូច្
ជា កមាែ ាំងពលកម្ម បឈច្ចកវទិា និងវែាុធាែុឈដើម្ ឈដើម្បផី្លិែបាននូវផ្លិែផ្លសឈត្ម្ច្បានម្យួ។ កនុងសមាស
ធាែុនីម្យួៗ ត្ែូវខែមានជាំនាញ និងសាងោ់ត្ែឹម្ត្ែូវត្ពម្ទាំងឆ្ែងកាែក់ារ្វចិ្ែចបយ្់ងមានជាំនាញ បូកផ្ស ាំជាម្យួ
នឹងការ្ឆ្ុងកាឈហវយ្ងម្ែ្ច់្ែប់ាំផុ្ែ។ ច្ាំខនកបឈច្ចឈកវទិា រឺជាសមាសធាែុសាំខ្នប់ាំផុ្ែ ខដលសពវថ្ងៃវាមាន   
ែួនាទីខដលម្និអាច្ែវោះបានកនុងអាជីវកម្មកាឈហវឈត្បាន ឈត្ ោះការ្ឆ្ុងកាឈហវ រឺពឹងខផ្អកឈៅឈលើម្ាសីុនឆ្ុង 
(Coffee machine ) ខដលអាច្ផ្ាល់រុែភាព និងរ្សជាែិកាឈហវបានយ្ងលអ ម្ា្ងឈទៀែឈត្បានកម៍ានឈត្បើ
ត្បពន័ធត្របត់្រងសត្មាបក់ារ្លកក់នុងោ ងខដលឈដើម្បផី្ាល់ភាពង្ហយកនុងដាំឈែើ រ្ការ្ថ្នអាជីវកម្ម។ ឈបើនយិយ
អាំពីដាំឈែើ រ្ការ្ឈដើម្បផី្លិែបានផ្លិែផ្លសឈត្ម្ច្កាឈហវម្យួខកវ រឺឈត្បានកម៏ានដាំ កក់ាលបាំខលង
(Transformation Process) ពីអុីនភុែ (Input) ឱ្យឈៅជាឈៅភុែ (Output) ឈហើយការ្ចូ្លរ្មួ្ឈៅកនុងខផ្នកអុនីភែុ
(Input)មានដូច្ជាវែាុធាែុឈដើម្ (Raw Materials) ពលកម្ម (Labor) និងបឈច្ចកវទិា (Technology) ឈហើយកនុង
ដាំ កក់ាលបាំខលងមានដូច្ជា ការ្សមាអ ែ (Cleaning) ការ្រ្ ាំលីង (Roasting) ការ្កិនត្ោបក់ាឈហវឱ្យឈៅជាឈម្ៅ 
(Grinding) និងការ្ឆ្ុងកាឈហវ (Brewing) ឈទើបអាច្កាែ ច្ជាការ្ឈហវម្យួខកវបាន។ ការ្ចូ្លរ្មួ្កនុងត្បែិបែាិការ្កនុង



 
   
ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែសិ្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិច្ច                   បរ្ញិ្ញា បត្ែឈសដឋកិច្ចអភវិឌ្ឍន ៍

 និសសែិ៖ ជា សុជាែិ  និង  ឌុ្ក បូរាែរ្ែនៈ 44       ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ បែឌិ ែ ឌុ្យ ចានឌ់្ ី 

  

ដាំឈែើ រ្ផ្លិែកម្ម កនុងអាជីវកម្មម្យួឈនោះបានអនុវែានូវច្ាំនុច្ម្យួច្ាំនួខនលមានឈៅកនុងដាំ កក់ាលបខម្ែងមាន
ការ្ចូ្លរ្មួ្ជាម្យួស្ថរ្ធាែុផ្ស ាំ បុរគលិក នងិបឈច្ចកវទិា ខដលជាកតាា លីករ្ជាំរ្ញុត្បែិបែាកិារ្និងផ្លិែកម្មយ្ង
មានត្បសិទធភាពនាឈពលបច្ចុបបនន។ សរ្បុឈសច្កាីម្កឈទោះបីជាការ្ត្របត់្រងកនុងអាជីវកម្មឈត្បានម្និមានលកខែៈដូច្
ោន សុទធស្ថ្ឈៅត្ទឹសាីទាំងពីរ្ខដលបានសិកាខម្ន ប្ុខនាវាអាច្ជាការ្ត្របត់្រងរ្បស់ត្កុម្ហ ុនឈត្បានម្យួ ខដល
អាច្ឱ្យឈត្បានអភវិឌ្ឍ អាជីវកម្មខ្ន ែែូច្ម្កជាអាជីវកម្មខ្ន ែ្ាំខដលអាច្ពត្ងីកវសិ្ថលរ្បស់ែែួន និងស្ថខ្អាជីវ
កម្មកាឈហវពីម្យួឆ្ន ាំឈៅម្យួឆ្ន ាំឈហើយ និងមានសម្ាែភាពត្របត់្ោនក់នុងការ្ត្បកួែត្បខជងជាម្យួ និងស្ថែ ក
យីឈោអនារ្ជាែិបាន។ 
២. ការ្តលអ់ៃ៊ុសាសៃ៍ហ្ដ្ើម្បអីភិវឌឍៃ៍អាជីវកម្ម 

អនុស្ថសនឈ៍ដើម្បអីភវិឌ្ឍនអ៍ាជីវកម្មឈត្បាន ពួកឈយើងទាំងពីរ្រ្បូមានរាំនិែ និងខសវងយល់ពីច្ាំែុច្រួរ្ខែ
មានអភវិឌ្ឍនក៍នុងស្ថា បន័ឈនាោះត្សបឈៅតាម្បរ្បិទខដលត្កុម្ហ ុនកាំពុងសាិែឈៅ ឈហើយច្ាំនុច្ខដលឈលើកឈ ើង
ឈនោះ រឺច្ងឈ់ ើញអាជីវកម្មខដលមានម្ាកយីឈោខែមរ្អាច្្នចាបយ់កទីផ្ារ្ទាំងកនុង និងឈត្ៅត្បឈទស ត្ពម្
ទាំងអាច្ត្បកែួត្បខជងជាម្យួថ្ដរូយ្ងលអ ឈហើយជាយនាការ្កនុងការ្ឈត្ែៀម្ែែួន៖ 
 ឈត្បានរួរ្ខែមានការ្ខកសត្ម្លួឈលើកម្មវ ិ្ ីទូរ្សពទថ្ដ (Mobile Application) រ្បស់ែែួនឈលើ ការ្ខកសត្ម្ួល

ឈនាោះអនុញ្ាែឱ្យអែិងជិនឈ្វើការ្បញ្ញជ ទិញបានឈហើយ នងិមានការ្ដឹកជញ្ជូ នឈោយម្និកាំែែប់រ្មិាែ
ទិញឈដើម្បទីទួលបានឈសវាកម្មដឹកជញ្ជូ នដល់ទីតាាំងរ្បស់អែិងិជន។ វាជាវ ិ្ ីស្ថស្ត្សាកនុងការ្ចាបយ់ក
អែិងិជនឈទោះម្និថ្នជិែ ឬឆ្ៃ យ ជាពិឈសសកាំ ុងឈពលជបួត្បទោះនូវវបិែាិពភិពឈោកកូវដី១៩ ឈសវាកម្ម
ម្យួឈនោះនឹងផ្ាល់ជាយនាការ្សនូលពត្ងឹងការ្លកប់ានកានខ់ែឈត្ច្ើន 

 ឈដើម្បសីត្ម្ួលដល់អែិងជិនខដលមានបាំែងច់្ងផ់្ឹកកាឈហវ ប្ុខនាមានការ្រ្វល់ច្ាំឈ ោះការ្ង្ហរ្រ្បស់ែែួនខដល
ពុាំអាច្ចូ្លកនុងោងបាន ដូច្ឈនោះឈត្បានរួរ្ខែមានការ្រ្ច្នាសត្មាបរ់ឈត្មាងបនាបនាទ បឱ់្យមានការ្ជិោះយនា
យនាសត្មាបក់ារ្ចូ្លបញ្ញជ ទិញ (Drive Through)។ Drive Through មាននយ័ថ្នការ្បញ្ញជ ទិញទាំនិញជា      
លកខែៈឈវច្ែចបន់ិងមានការ្ជោិះយនាជាំនិោះកាែោ់ងឈដើម្បទីទួលបានការ្កម្មង្ ់នងិទទួលបានផ្លិែផ្ល
រ្បស់ែែួនភាែ ម្ៗ។ ត្កុម្ហ ុនឈត្បានអាច្រ្ច្នាកម្មវ ិ្ កីនុងទូរ្សពទថ្ដជាម្នុសិន ឈដើម្បឱី្យអែងិិជនបញ្ញជ  ទិញ
ឈហើយមានការ្ទូរ្ទែលុ់យភាែ ម្  ៗ បនាទ បម់្កអែងិិជនអាច្ឈត្ជើសឈរ្ ើសស្ថខ្ ខដលមាន (Drive Through) 
ខដលឈៅជែិបាំផុ្ែ ខដលោែប់ានកាំែែ ់និងឆ្ែងកាែឈ់ោយយនយនាឈហើយទទួលបានការ្ែចបរ់្ចួ្ជាឈត្សច្
ខែម្ាង។ ការ្បឈងកើែឱ្យមាន (Drive Through ) វាអាច្កាែប់នាយការ្ការ្ច្ែរ្ងយនាតាម្ផ្ែូវខដលបងកនូវ
ភាពកកសទោះ នងិរ្កាការ្សនស ាំសាំថ្ច្ឈពលឈវោសត្មាបអ់ែិងជិន 



 
   
ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែសិ្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិច្ច                   បរ្ញិ្ញា បត្ែឈសដឋកិច្ចអភវិឌ្ឍន ៍

 និសសែិ៖ ជា សុជាែិ  និង  ឌុ្ក បូរាែរ្ែនៈ 45       ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ បែឌិ ែ ឌុ្យ ចានឌ់្ ី 

  

 ឈត្បានរួរ្ខែសិកាត្ស្ថវត្ជាវច្ាំឈ ោះការ្ោាំដាំ ាំត្ោបក់ាឈហវ ខដលមានរុែភាពឈៅកនុងត្សុក កនុងឈោល
បាំែងបឈងកើែត្បភពថ្នការ្ផ្គែផ់្គងត់្ោបក់ាឈហវឈោយែែួនឯង ឈោយម្និពឹងខផ្អកសុទធស្ថែឈលើការ្នាាំចូ្ល
ខែម្យួរែព់ីត្បឈទសថ្ង។ ម្ាង្ឈទៀែឈដើម្បជីួយ អភវិឌ្ឍនត៍្បឈទសតាម្រ្យៈការ្ផ្ាល់ការ្ង្ហរ្សត្មាបត់្បជាជន
ឈៅកនុងែាំបនឈ់នាោះផ្ងខដរ្  

 កនុងសម្យ័បច្ចុបបននមានរ្បូភាពជាសម្យ័ឌ្ីជងីលផ្ងឈនាោះ ត្កុម្ហ ុនរួរ្ខែសាំលឹងឈម្ើលពីអែាត្បឈយជន៍
ថ្ន     បឈច្ចកវទិាជាសនូលសាំខ្នខ់ដលជាំរ្ញុកនុងការ្លកឱ់្យបានកានខ់ែខ្ែ ាំង ជាពឈិសសបាំឈពញែត្ម្ូវការ្រ្បស់
អែិងជិនបានត្របឈ់ពលឈវោ ដូច្ជាការ្បាំ កម្់ាសីុនបញ្ញជ ទិញសវ័យត្បវែាិឈៅកនុងោង។ ការ្បាំ កជ់ាម្យួ
នឹងឈសវាកម្មម្យួឈនោះអាច្ផ្ាល់ភាពង្ហយត្សួលបាំផុ្ែកនុងបញ្ញជ ទិញឈោយម្និមានភាពកកសទោះត្បសិនជា
ករ្ែីមានឈភ ៀវឈត្ច្ើន និងម្និមានភាពសមុរស្ថម ញឈ ើយ 

 កនុងការ្រ្ច្នាបខនាម្ឈៅឈលើកម្មវ ី្ ីទូរ្សពទថ្ដ ឈោយបឈងកើែម្ែុង្ហរ្ តាម្ោនឈសវាកម្ម (Food Tracking)
ច្ាំឈ ោះឈសវាកម្មដឹកជញ្ជូ ន នងិឈសវាកម្មបញ្ញជ ទិញម្ុនសត្មាបក់ារ្ឈៅយកដល់កខនែង (Food Pick Up)។   
ការ្តាម្ោនឈសវាកម្ម (Food tracking) អាច្អនុញ្ញា ែឱ្យអែិងជិនដងឹអាំពីឈភសជជៈរ្មឺ្ែុម្ាូបខដលែែួន
បានខដលែែួនបានបញ្ញជ ទញិបានដឹកដល់ទកីខនែង  ឬត្ែូវបានដឹកជញ្ជូ នឈោយបុរគល មាន កឈ់ោយ
ត្ោនខ់ែឈត្បើត្បាស់ខផ្នទ(ីGPS) និងកម្មវ ិ្ ីរ្បស់ឈត្បានកនុងទូរ្ស័ពទថ្ដ។ ម្ា្ងឈទៀែវាខងម្ទាំងអាច្ឱ្យអែិងិជន
ទក់ទងផាទ ល់ជាម្ួយអនកដឹកជញ្ជូ នផ្ងខដរ្ និងអាច្ជូនព័ែ៌មានដល់អែិងិជនច្ាំឈ ោះឈភសជជៈ ឬ
ម្ាូបខដលបានបញ្ញជ ទិញត្ែូវបានឈរ្ៀបច្ាំរ្ ួច្រាល់សត្មាប់ការ្ម្កយកដល់កខនែង 

 កនុងរ្ច្នាសម្ព័នធរ្បស់ត្កុម្ហ ុន ឈម្ើលឈៅោក់បីដូច្ជាមាននាយកោឋ នែែោះរួរ្ខែរ្មួ្បញ្ចូ លោន  ដូច្ជា
នាយកោឋ នផ្លិែអាោរ្ (Food Productions Department) និងនាយកោឋ នខផ្នកនាំបុ័ង 
(Central Bakery Department) សុទធសឹងខែមានែួនាទី ក់ព័នធឈៅនឹងខផ្នកអាោរ្ខដលមាន
កនុងអាជីវកម្មឈត្បានកាឈហវម្ួយឈនោះ។ ដូឈច្នោះ ឈម្ើលឈៅនាយកោឋ នទាំងពីរ្ឈនោះមានភាពត្បទក់ត្កឡា
ោន កនុងការ្បាំឈពញកាែពវកិច្ចឈរ្ៀងៗែែួន ឈត្ ោះពួកឈរឈរ្ឈលើខផ្នកអាោរ្ដូច្ោន  ការ្បូកបញ្ចូ លនាយក
ោឋ នទាំងពីរ្ឈនោះ កនុងឈោលបាំែងកាែ់បនាយការ្ច្ាំ យែពស់ឈលើនិឈយជិក និងជាពិឈសសត្បធាន
នាយកោឋ នកនុងខផ្នកឈនោះផ្ងខដរ្ឈោយស្ថរ្កាែពវកិច្ចទក់ទងនឹងអាោរ្ ឈបើការ្ង្ហរ្មានការ្ជាន់ោន
ឈហើយត្កុម្ហ ុនត្ែូវច្ាំ យឈលើត្បាក់ខែបុរគលិកឈទវដងឈលើកាែពវកិច្ចរ្បស់និឈយជិករ្ូបឈនាោះ។ 
 



 
 
        

 

 

 
 

 

 
  



 

ឯកសារយោង 



 
 
        

 

 

ឯកសារហ្ោង 

ឯកសារហ្ោងជាភាសាបរហ្ទ្យស 

ឈសៀវឈៅស្ថកលវទិាល័យ Oxford ត្ទឹសាីរ្បស់អនកត្របត់្រង (2013) 
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ឧបសម្ព័ៃធទ្យី១ 

កត្ម្ងសាំែួរ្ 

ឈយើងែ ុ ាំទាំងពីរ្នាកជ់ានិសសែិថ្នស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែសិ្ថស្ត្សានិងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកចិ្ចថ្នន ក់
បរ្ញិ្ញា បត្ែឈសដឋកចិ្ចអភវិឌ្ឍនជ៍ាំនានទ់៤ីឆ្ន ាំសិកា២០១៩-២០២០។  ឈយើងែ ុ ាំសូម្ចុ្ោះឈ្វើការ្សមាា សនឈ៍ោយ
ផាទ ល់ជាម្យួនាយកត្របត់្រងត្បែិបែាិការ្ឬែាំ ងម្កពីត្កមុ្ហ ុនឈត្បានកាឈហវកនុងឈោលបាំែងសិកាពីការ្
ត្របត់្រងត្បែិបែាិការ្ខដលត្បត្ពឹែាជាកខ់សាងកនុងស្ថា បន័នឹងជាសម្ទិធផ្លសត្មាបឈ់យើងែ ុ ាំឈដើម្បសីរ្រ្ឈសរ្រ្បាយ
ការ្ែ៍បញ្ចបក់ម្មសិកា។ឈហែុដូឈច្នោះឈយើងទាំងពីរ្សុាំការ្អនុញ្ញា ែពីនាយកត្កុម្ហ ុនឈត្បានកាឈហវឈម្តាា
ច្ាំ យឈពលដម៏ានែថ្ម្ែសត្មាបចូ់្លរ្មួ្ឈឆ្ែើយែបតាម្កត្ម្ងសាំែួរ្បទសមាា សនន៍ិងយល់ត្សបតាម្ឈោល
បាំែងរ្បស់ឈយើងទាំងពីរ្នាកឈ់ោយកាីអនុឈត្ោោះ ។ 
១. សូម្ឈរ្ៀបរាបព់តី្បវែាិសឈងខបរ្បស់ត្កុម្ហ ុនឈត្បានកាឈហវ ។ 
២. ឈែើត្កមុ្ហ ុនឈត្បានកាឈហវមានឈបសកកម្ម/ទសសនៈវស័ិយ និង វឌ្ឍនភាពយ្ង ែែោះច្ាំឈ ោះ 
អាជីវកម្មរ្បស់ែែួន? 
៣. ឈែើត្កមុ្ហ ុនអនុវែាការ្ត្របត់្រងស្ថា បន័រ្ឈបៀប ខផ្អកឈលើការ្ឈរ្ៀបច្ាំខផ្នការ្ និង រ្ច្នាសម្ពន័ធ 
ត្កុម្ហ ុន? 
 ចូ្រ្ឈរ្ៀបរាបក់ារ្ត្របត់្រងត្បែិបែាិការ្ (Operations Management) កនុងស្ថា បន័ខផ្អកឈលើ 
ម្ូលោឋ នដូច្ជា៖ 

 ដាំឈែើ រ្ការ្ផ្លិែកម្មកាឈហវ (Production Process)  
 ការ្រ្ការុែភាពថ្នកាឈហវ (Quality Control) 
 ការ្រ្ច្នាផ្លិែផ្លនិងឈសវាកម្មថ្នោងកាឈហវ (Product and Services Design) 
 ការ្ផ្សពវផ្ាយផ្លិែផ្លឲ្ទទួលបាននូវការ្ឈពញច្ិែា (Product Promotion or Marketing)  

៤. ឈែើត្កមុ្ហ ុនមានការ្ផ្ាល់សកម្មភាព(Activity Engagement)ឈផ្សងៗឈដើម្បឈីអាយបរុគលិកចូ្លរ្មួ្ 
ឈហើយបឈងកើនទាំនាកទ់ាំនងជាម្យួោន ឲ្កានខ់ែត្បឈសើរ្? 
៥.ឈែើសកម្មភាពការ្ង្ហរ្រ្បស់បុរគលិកត្ែូវបានតាម្ោននិងពិនិែយយ្ងដូច្ឈម្ាច្? 
៦. ឈែើត្កុម្ហ ុនឈត្បានមានម្ឈ្ាបាយខបប កនុងការ្ទទួលយកម្ែិឈយបល់ពីអែងិជិនច្ាំឈ ោះរុែភាព
ផ្លិែផ្លរ្ឈឺសវាកម្មរ្បស់ែែួន?  



 
 
        

 

 

៧. ឈែើត្កុម្ហ ុនឈត្បានមានវ ិ្ សី្ថស្ត្សាខបប ឈដើម្បទីកទ់ញអែិងិជន? 
៨. កនុងឈពលបច្ចុបបនន ឈែើទីផ្ារ្កាឈហវកនុងត្ពោះរាជា ច្ត្កកម្ពុជាមានសកាា នុពលយ្ង ? 
  



 
 
        

 

 

តារាងផ្ាល់ម្ែិឈយបល់ខដលមានឈៅកនុងឈរហទាំពរ័្ឈត្បាន
https://www.browncoffee.com.kh/ 

 

 

ឧសម្ព័ៃធទ្យី២ 

រ្ឈបៀបថ្នការ្ឈត្បើសត្បាស់តារាងវាយែថ្ម្ែឈៅផ្លិែផ្លនងិឈសវាកម្មរ្បស់អាជីវកម្មឈត្បាន 
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ការ្ឈត្បើត្បាស់ទូរ្ស័ពទថ្ដឈដើម្បឈីសគនឈៅឈលើQR Code ឈៅឈលើវកិយ័បត្ែ ឈហើយឈពលឈនាោះវានឹងនាាំឈោកអនកចូ្លឈៅកនុង  
ឈរហទាំពរ័្ផ្ាល់ម្ែិយបល់ឈោយសវ័យត្បវែាិ។ 

 

 

 

 

 

 



 
 
        

 

 

ឧបសម្ព័ៃធទ្យី ៣ 

រ្បូភាពនិងរ្ច្នាបទថ្នស្ថខ្ទាំង២២រ្បស់ត្កុម្ហ ុនឈត្បានកាឈហវ 



 
 
        

 

 

 



 
 
        

 

 

  



 
 
        

 

 

  



 
 
        

 

 

ឧបសម្ព័ៃធទ្យី ៤ 

តារាងរាយនាម្ឈភសជជៈ និងម្ែុម្ាូប  



 
 
        

 

 

ឧបសម្ព័ៃធទ្យី៥ 

ឈរហទាំពរ័្ផ្ែូវការ្រ្បស់ឈត្បានកនុងប ា យសងគម្ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ឈរហទាំពរ័្រ្បស់ឈត្បានឈៅឈលើ ឈហវសប ុក 

 

ឈរហទាំពរ័្រ្បស់ឈត្បានឈៅឈលើអុីនស្ថា
ស្ត្ោក ម្ 

 



 
 
        

 

 

ឧបសម្ព័ៃធទ្យី៦ 

រ្បូភាពឈត្កាយឈពលសមាា សនជ៍ាម្យួអនកែាំ ងត្កមុ្ហ ុនឈត្បាន 

 

(ខ្ងឈឆ្វង៖ ឌុ្ក បូរាែរ្ែនោះ & ជា សុ
ជាែិ; ខ្ងស្ថា ាំ៖ អនកែាំ ងម្កពីត្កុម្

ហ ុនឈត្បាន) 

ជាំនបួឈលើកដាំបូងខដលនិយយអាំពីឯកស្ថរ្
ខដលត្ែូវមានសត្មាបក់ារ្ឈសនើ រ្សុាំច្ាំឈ ោះ

ការ្ចុ្ោះយកទិននយ័ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ខ្ងឈឆ្វងជាបងត្សីែាំ ងឈត្បានកាឈហវ  

;ខ្ងស្ថា ាំ ជា សុជាែិ & ឌុ្កបូរាែរ្ែនៈ) 

ចុ្ោះត្ស្ថវត្ជាវឯកស្ថរ្និងឈ វ្ើ កិច្ចសមាា សន ៍

 



 
 
        

 

 

 

 



 
 
        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  


