
  

 
 

សាកលវិទ្យាលយ័ភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត  
និ្ង វិទ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច 

 
 
 
 
 
 

យទុ្យធសាស្រ្តទី្យផ្សារនន្រថយន្ដហ្វដ្ 
រប្ក់្កុមហ្ ុន្ អ អិម សអ សេមបូឌា 

 
កម្មសិកាពីថ្ងៃទី១៦ ខែម្នីា ឆ្ន ាំ២០២០ ដល់ថ្ងៃទី១៥ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០២០ 
 

ឈ ម្ ោះស្ថា បន័៖ ក្កុមហ្ ុន្ អ អិម សអ សេមបូឌា (RMA Cambodia Co.Ltd.) 

 
តាកខ់ែងឈ ើងឈោយ    ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ 
និសសែិឈ ម្ ោះ ចាន្់ គមីហុ្ង  ឈោក ឡាយ គង ់

   ភី ច្័ន្ទមលលកិា 
 

ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បត្ែ ក្គបក់្គងធុរកចិ្ច  ឆ្ន ាំចូលសិកា    ២០១៦ 
ជាំនានទី់ ៤     ឆ្ន ាំសរ្ឈសរ្រ្បាយការ្ែ៍  ២០២០ 

  

របាយការណ៍កមម្កិាបញ្ចប់ការ្កិា 



  

 
 

ស្ច្កដី ថ្ថលងអំណរគុណ  
ឈយើងែ្ញ ាំឈ ម្ ោះ ចាន ់គីម្ហញង និង ភ ីចន័ទម្លលិកា ជានិសសែិថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បត្ែ ត្គបត់្គងធញរ្កចិច ឆ្ន ាំទី៤ ជាំនាន់ទី ៤ 

ថ្នស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច ត្កុម្ M4C1  ឆ្ន ាំសិកា ២០១៩-២០២០។  

សយើងេំុ្្មូថ្ថលងអំណរគុណ និ្ង្មូ្ថ្មដងនូ្វការសោរពយ៉ា ងេពង់េព្ ់និ្ងកតតញ្ញូតា
ធម៌ដ៏្ក្ាលសក្ៅចំ្ស ោះ៖ 

❖ ឈោកអ្នកមានគញែទាំងពីរ្ ខដលបានផ្ដល់កាំឈែើ ែ ចិញ្ច ឹម្បីបាចខ់ងរ្កា អ្បរ់្ ាំទូនាម នឈត្បៀនត្បឈៅតាាំងខែ
ពីែូចរ្ហូែម្កដល់សពវថ្ងៃ និងពាយាម្ឈលើកទឹកចិែា និងផ្ដល់ជាកមាល ាំងចិែាដល់ឈយើងែ្ញ ាំ ទាំងការ្រ្ស់ឈៅត្បចាាំ
ថ្ងៃកដូ៏ចជាការ្សិកាផ្ងខដរ្ ឈហើយខងម្ទាំងបានបែដញ ោះឈោលគាំនែិ ឈយើងែ្ញ ាំកនញងការ្រ្ស់ឈៅត្បកប ឈោយ      
សីលធម្ ៌ និងជាពលរ្ដឋលអឈដើម្បែីបសនងដល់សងគម្ជាែិ។ បខនាម្ឈលើសពីឈនោះឈៅឈទៀែ ឈយើងែ្ញ ាំសូម្ខងលងអ្ាំែរ្
គញែដល់សមាជិកកនញងត្កមុ្ត្គួរ្ស្ថរ្ ខដលខែងខែជួយ ទូនាម ន និងោស់ឈែឿនបខនាម្ឈទៀែ ឲ្យែិែែាំសិកាឈរ្ៀន
សូត្ែរ្ហូែទទួលបាននូវសម្ទិធផ្លដល៏អម្យួឈនោះ។ 

❖ ឈោកឯកឧែាម្ស្ថកលវទិាធិកា ស្ថកលវទិាធកិារ្ង ត្ពឹទធបញរ្ស ត្ពទឹធបញរ្សរ្ង ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ ខដល
បានសហការ្ោន បឈងកើែកម្មវធិីសិកាឈនោះឈ ើង  ឈហើយឈោកពាយាម្រ្ោិះរ្កគាំនិែ  បទពិឈស្ថធន ៍ និងវធិីស្ថស្រ្សាឈផ្សងៗ
ឈទៀែឈដើម្បខីចករ្ ាំខលក បង្ហា ែប់ឈត្ងៀន នងិជួយ ខកលាំអ្រាល់ចាំែញ ចែវោះខាែរ្បស់ឈយើងែ្ញ ាំ។ ជាពិឈសសែ្ញ ាំសូម្ខងលង
អ្ាំែរ្គញែដល់ ឈោក ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ ឡាយ គង ់ ខដលបានចាំណាយឈពលឈវោដម៏ានែថ្ម្ល កនញងការ្ខចករ្ ាំខលក
នូវបទពិឈស្ថធន ៍ចាំឈែោះដងឹ និងបានដឹកនាាំឈយើងែ្ញ ាំ ឈដើម្បឈីធវើការ្ត្ស្ថវត្ជាវ និងបានសឈត្ម្ចនូវគឈត្មាងបញ្ចបក់ារ្
សិកាជាស្ថា ពរ្  ឈោយម្និគិែពីការ្ឈនឿយហែ ់ និងភាពម្មាញឹករ្បស់ឈោកត្គូផ្ទទ ល់។ អ្វីខដលពិឈសសឈៅ
ឈទៀែឈនាោះ គឈឺោកត្គូខែងខែផ្ដល់នូវម្ែរិ្ោិះគន ់ឈដើម្បសី្ថា បនា  ខកសត្ម្ួល  ផ្ដល់ជាឯកស្ថរ្ខដល ពាកព់ន័ធកនញងការ្
ត្ស្ថវត្ជាវ  និងបានជត្ម្ុញឈលើកទឹកចិែាឈយើងែ្ញ ាំ តាាំងពីចាបឈ់ផ្ដើម្រ្ហូែដល់បញ្ចប់ការ្ង្ហរ្បានឈជាគជយ័ឈោយកដី
ឈស្ថម្នសសរ្កីរាយ។ 

❖ ត្កមុ្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា និងខផ្នកមា៉ា ឃីែធីងថ្នរ្ងយនា ហវដ រ្បស់ត្កមុ្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា ខដល
បានផ្ដល់ឱកាសដល់ឈយើងែ្ញ ាំ ឈដើម្បទីទួលបានការ្ចញោះកម្មសិកាត្ស្ថវត្ជាវ  នងិអ្ឈងកែឈៅខផ្នកមា៉ា ឃីែធីងរ្ងយនា
ហវដ រ្បស់ត្កមុ្ហ ញនផ្ទទ ល់  និងបានចាំណាយឈពលដម៏ានែថ្ម្លកនញងការ្ខែនាាំ កដូ៏ចជាផ្ដល់នូវឯកស្ថរ្ម្យួ
ចាំនួនខដលពាកព់ន័ធ ឈដើម្បឈីយើងែ្ញ ាំទទួលបានបទពឈិស្ថធនក៍ារ្ង្ហរ្ និងចាំឈែោះដឹងជាកខ់សដង។ 

ជាចញងឈត្កាយឈនោះ ឈយើងែ្ញ ាំសូម្អ្រ្គញែ  ឈោកអ្នកមានគញែទាំងពីរ្  ឈោកឯកឧែាម្ស្ថកលវទិាធិកា
ស្ថកលវទិាធិការ្ង  ត្ពឹទធបញរ្ស  ត្ពទឹធបញរ្សរ្ង  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ  ម្ែិានិសសែិរ្មួ្ជាំនាន ់   នងិសិសសចបងជាំនានម់្ញន



  

 
 

ខដលបានខចករ្ ាំខលកបទពិឈស្ថធន ៍និងគាំនែិលអ  ៗឲ្យជួបត្បទោះនូវពញទធពរ្ទាំងបនួត្បការ្គឺ អាយញ វែណ ៈ សញែៈ ពលៈ កញាំ
បីឃ្លល ែឃ្លល ឈ ើយ។ 
  



  

 
 

អារមភកថា 
ឧសាហកម្មយានយនា    គឺជាវស័ិយម្យួកនញងចាំឈណាម្វស័ិយឈសដឋកិចចធាំបាំផ្ញែ   ខដលមានសកាដ នញពលទូទាំង

ពិភពឈោកខដលអាចបឈងកើនត្បាកច់ាំែូលបានយា៉ា ងឈត្ចើន។ នាទសសវែសចញងឈត្កាយឈនោះ មានការ្រ្កីចឈត្ម្ើនឈៅ
ឈលើការ្ត្បកែួត្បខជងទផី្ារ្យានយនា បឈចចកវទិា ការ្រ្ចនារ្បូរាងផ្លិែផ្ល និងការ្កាំែែថ់្ងល ខដលមាន   
លកខែៈងម្ងយឈធៀបឈៅនឹងគញែែថ្ម្លថ្នផ្លិែផ្ល។ ឈនោះគឺជាសញ្ញា ែវជិជមានម្យួ  សត្មាបអ់្នកឈត្បើត្បាស់
ចញងឈត្កាយ។ ចាំខែកឈៅកនញងរាជធានីភនាំឈពញ និងតាម្បណាា ឈែែាម្យួចាំននួមានទីតាាំងលក ់ នងិការ្ោកត់ាាំង
បង្ហា ញរ្ងយនាជាឈត្ចើនមា៉ា កយីឈោ ត្សបឈពលខដលត្បឈទសកម្ពញជាមាន សញែសនាិភាព ឈសារ្ភាពនឈយាបាយ និងការ្
អ្ភវិឌ្ឍនខ៍ដលជាឈហែញនាាំឲ្យវនិឈិយាគិនជាឈត្ចើនរ្បូ បានសឈត្ម្ចចិែាវនិិឈយាគទញនឈៅកនញងត្បឈទសរ្បស់ឈយើង។ 

ខែឈទោះបីជាទផី្ារ្រ្ងយនាបានឈរ្ឈជើងរ្កីចឈត្ម្ើនជាឈត្ចើនឆ្ន ាំម្កកឈ៏ោយ សហរ្ដឋអាឈម្រ្កិបានពាករ្ការ្
លកយ់ានយនាថ្ន នឹងធាល កច់ញោះ ២២% ខដលឈសមើនងឹ៧០,៣ ោនឈត្គឿងកនញងឆ្ន ាំ ២០២០ ឈោយស្ថរ្ការ្រ្កីរាល
ោលថ្នវរី្ញសកូរ្ ៉ាណូា ខដលបានបងកផ្លប៉ាោះពាល់ដល់ឈសដឋកិចចពភិពឈោកឈសទើរ្ត្គបវ់ស័ិយ។ 

ឈោយឈម្ើលឈឃើញពីភាពឈជាគជយ័រ្បស់ត្កុម្ហ ញនហវដម្៉ាូទរ័្ ខដលជាត្កមុ្ហ ញនផ្លិែរ្ងយនា និងនាាំចូល
ម្កទផី្ារ្កម្ពញជាតាម្រ្យៈត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា ខដលបានឈបើកត្បែបិែាិការ្អាជវីកម្មឈនោះ អ្ស់រ្យៈកាល
ជាង  ២២  ឆ្ន ាំម្កឈហើយ    ឈហើយអ្ែិងិជនឈៅខែបនានិយម្ឈត្បើត្បាស់    និងោាំត្ទផ្លិែផ្លហវដរ្ហូែម្ក
ដល់បចចញបបនន។ លកខែៈពិឈសសរ្បស់ត្កុម្ហ ញន ហវដ ម្៉ាូទរ័្ រ្មួ្មាន៖ ការ្រ្ចនា ការ្ផ្លិែ ការ្ឈធវើទីផ្ារ្ និងការ្ផ្ាល់     
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ស្ថា បនាទាំងឡាយ    ខដលបានឈកើែមានឈ ើងឈោយអ្ឈចែនា   ពីសាំណាកឈ់ោកស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ    ម្ែិាអ្នកអាន
និងស្ថធារ្ែៈជន  ពីត្គបម់្ជឈោឋ ន    ឈោយឈសចកាីឈោរ្ពែពងែ់ពស់    កនញងឈោលបាំែង  ឲ្យស្ថន ថ្ដឈនោះកានខ់ែ
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ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្គប់ត្គងធញរ្កិចច 

និសសែិ៖ ចាន់ គីម្ហញង និង ភី ច័នទម្លលិកា                                           1                                ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ គង់ 

 

 ស្ច្កដីសផ្សដើម 
១. លនំបំញ្ហា នន្ការក្សាវក្ាវ 

នារ្យៈឈពលប៉ាញនាម នឆ្ន ាំចញងឈត្កាយឈនោះ ត្បឈទសកម្ពញជាគឺជាត្បឈទសម្យួ ខដលមានការ្រ្កីចឈត្ម្ើនឈសដឋកិចច
ខាល ាំងឈលើត្គបវ់ស័ិយកនញងែាំបនខ់ប៉ាកអាសញីអាឈគនយ។៍ ឈោយខផ្អកឈៅតាម្ សូចនាករ្មា៉ា ត្កឈូសដឋកចិចកម្ពញជា ឈសដឋកិចច
មានការ្ឈកើនឈ ើង ៧.១% ឈចញផ្ាយឈោយត្កសួងឈសដឋកចិច និងហិរ្ញ្ា វែាញនាចញងឆ្ន ាំ២០១៩ឈនោះ ខដលជាអ្ត្តា
រ្កីចឈត្ម្ើនែពស់ជាងឈគ កនញងបណាា សមាជិកអាស្ថ នទាំងដប។់ ឈោយការ្ឈបើកទូោយនូវឈសដឋកិចចទីផ្ារ្ឈសរ្ ី
បានឈធវើឲ្យមានការ្រ្កីចឈត្ម្ើនយា៉ា ងឆ្បរ់្ហ័ស នូវសកលភាវបូនីយកម្ម ខដលជាកតាា ចម្បង ជួយ ជត្ម្ុញឲ្យ 
ឈសដឋកិចចកម្ពញជាមានការ្អ្ភវិឌ្ឍន ៍   និងការ្រ្កីចឈត្ម្ើនែពស់ឈៅឈលើ   វស័ិយឈផ្សងៗដូចជា   វស័ិយកាែឈ់ដរ្              
វស័ិយសាំែង ់ វស័ិយអ្ចលនត្ទពយ និងវស័ិយឧសាហកម្មនានា1។ រ្ឯីវស័ិយយានយនាវញិ កជ៏ាវស័ិយម្យួ
យា៉ា ងសាំខាន ់ខដលមានវនិឈិយាគិនបរ្ឈទសជាឈត្ចើនរ្បូកាំពញងោកទ់ញនវនិិឈយាគ នងិមានការ្ត្បកួែត្បខជងឈៅឈលើ
ទីផ្ារ្ ត្សបឈពលខដលត្បឈទសកម្ពញជាមានសញែសនាិភាព ឈសារ្ភាពនឈយាបាយ និងការ្អ្ភវិឌ្ឍន ៍ខដលជាឈហែញ
នាាំឲ្យមានការ្នាាំចូលមា៉ា ករ្ងយនាជាឈត្ចើនត្បឈភទ ម្កទីផ្ារ្កម្ពញជាមានការ្ឈកើនឈ ើងជាឈរ្ៀងរាល់ឆ្ន ាំគួរ្ឲ្យកែ ់ 
សមាគ ល់។ 

បចចញបបននការ្ឈកើនឈ ើងថ្នការ្នាាំចូលរ្ងយនដឈនោះ ឈធវើឲ្យទីផ្ារ្យានយនាឈៅកម្ពញជាខដលធាល បខ់ែឈពញ
និយម្ចាំឈពាោះរ្ងយនាម្យួទកឹ កាល យជាទីផ្ារ្ ខដលមានសកាដ នញពលសត្មាបរ់្ងយនដងមី។ និនាន ការ្ថ្នកាំឈែើ ន       
រ្ងយនដនាាំចូលម្កទីផ្ារ្កម្ពញជាបង្ហា ញពីកាំឈែើ ន ថ្នការ្វនិឈិយាគឈៅឈលើវស័ិយរ្ងយនដ  ខដលនាាំចូលពីត្កមុ្ហ ញន
អ្នារ្ជាែរិ្មួ្មានអាឈម្រ្កិ ជប៉ាញន នងិអ្ងឈ់គលស។ សពវថ្ងៃមានសហត្ោសយានយនដលប ីៗ  ជាឈត្ចើនមា៉ា កយីឈោ
កាំពញងខែមានការ្ត្បកួែត្បខជងឈៅកនញងទីផ្ារ្ ឈហើយបណាដ ត្កុម្ហ ញនទាំងឈនាោះមានត្កុម្ហ ញន ហវដ ឈែម្បូឌា ខដលជា 
ត្កុម្ហ ញន  អ្នា រ្ជាែិម្ួយនាាំចូលផ្លិែផ្លរ្ងយនដ  ខដលជាផ្លិែផ្លសដង់ោរ្អាឈម្រ្កិម្កទីផ្ារ្
កម្ពញជា ឈោយត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា ផ្ទដ ចម់្ញែ2។  ម្៉ាាងវញិឈទៀែឈៅឈពលខដលទីផ្ារ្កានខ់ែធាំ  ត្កុម្ហ ញន
មានវសិ្ថលភាព ថ្នការ្ត្បកែួត្បខជងកានខ់ែឈត្ចើន ខដលទម្ទរ្ឲ្យ  ត្កុម្ហ ញនមានយញទធស្ថស្រ្សាផ្ទទ ល់ែលួន         
សត្មាបត់្បកែួត្បខជងឈៅឈលើទផី្ារ្ ែួយា៉ា ងត្កុម្ហ ញន ហវដ ឈែម្បូឌា បានែិែែាំទស្រ្នាទ នយកទីផ្ារ្រ្ងយនដ ឈោយ
ទទួលបាននូវផ្លវជិជមាន ខដលសបង្ហា ញឲ្យឈឃើញពីគញែត្បឈយាជន ៍ថ្នការ្អ្នញវែាយញទធស្ថស្រ្សាមា៉ា ឃីែធីង។ 

 
1 សូចនាករ្មា៉ា ត្កូឈសដឋកិចចត្បឈទសកម្ពញជា, ២០១៩ 
2 Cambodia R., Ford Cambodia, 2019 
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ឈដើម្បសីត្ម្ួលដល់ការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវឲ្យ កានខ់ែសញីជឈត្ៅកនញងការ្យល់ដឹង  និងខសវងយល់អ្ាំពីយញទធស្ថស្រ្សា
ការ្កាែច់ាំខែកទផី្ារ្   ការ្កាំែែអ់្ែិងិជនឈោលឈៅ   និងយញទធស្ថស្រ្សាមា៉ា ឃីែធីងម្ចិ  ឈោយឈផ្ទដ ែចម្បង
ឈៅឈលើផ្លិែផ្ល និងការ្កាំែែថ់្ងលរ្បស់រ្ងយនដ ហវដ ឈែម្បូឌា ត្កុម្ឈយើងែ្ញ ាំនងឹឈលើកយកត្បធានបទ             
“យញទធស្ថស្រ្សាទីផ្ារ្ថ្នរ្ងយនដ ហវដ រ្បស់ត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា” ម្កឈធវើការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវ។ 
២. ចំ្សោទ្យបញ្ហា នន្ការក្សាវក្ាវ 

ការ្ឈធវើយញទធស្ថស្រ្សាមា៉ា ឃីែធីង ខដលទទួលបានឈជាគជយ័ អាត្ស័យឈៅឈលើការ្កាំែែផ់្លិែផ្ល (Product) 
បណាដ ញខចកចាយ (Place) ការ្ផ្សពវផ្ាយ (Promotion) និងការ្កាំែែថ់្ងល (Price) ត្បកបឈោយត្បសិទធិភាព នឹងភាព
ស័កដសិទធិ និងការ្កាំែែទ់ីផ្ារ្ឈោលឈៅ (Target Market) ឲ្យបានត្ែឹម្ត្ែូវ។ ការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវឈនោះ គឺឈដើម្បខីសវង
យល់ថ្ន ឈែើត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា ឈត្បើយញទធស្ថស្រ្សាមា៉ា ឃីែធីងខបបណា ជាពិឈសសខផ្នកផ្លិែផ្ល (Product) 
ការ្កាំែែថ់្ងល (Price) និងការ្កាំែែទ់ីផ្ារ្ឈោលឈៅ ឈៅឈលើរ្ងយនដហវដ? ឈលើសពីឈនោះឈៅឈទៀែ ការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវ
ឈនោះ កឈ៏ធវើការ្ឈត្បៀបឈធៀបភាពែញសោន  និងដូចោន ឈៅឈលើយញទធស្ថស្រ្សាមា៉ា ឃីែធីងម្ចិ រ្បស់ត្កុម្ហ ញន ហវដ  ឈែម្បូឌា 
ជាម្យួថ្ដគូត្បកួែត្បខជង គឺត្កុម្ហ ញន ែូយ៉ាូតា ឈែម្បូឌា។ 
៣. សោលបំណងនន្ការក្សាវក្ាវ 

ការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវឈត្កាម្ត្បធានបទ “យញទធស្ថស្រ្សាទីផ្ារ្ថ្នរ្ងយនដ ហវដ  រ្បស់ត្កុម្ហ ញន  អ្  អ្ិម្  ឈអ្  ឈែម្បូឌា”   
ឈនោះមានឈោលបាំែងសាំខាន់ៗ ដូចែឈៅ៖ 

• ខសវងយល់អ្ាំពីទីផ្ារ្ឈោលឈៅរ្បស់ត្កមុ្ហ ញន ហវដ ឈែម្បូឌា 
• សិកាខសវងយល់អ្ាំពីយញទធស្ថស្រ្សាទីផ្ារ្រ្បស់ត្កុម្ហ ញន ហវដ ឈែម្បូឌា ឈៅឈលើ ផ្លិែផ្ល (Product) 

ថ្ងល (Price) ការ្ខចកចាយ (Place) និង ការ្ផ្សពវផ្ាយ (Promotion) ខដលឈផ្ទដ ែចម្បងឈៅឈលើផ្លិែផ្ល 
(Product) ថ្ងល (Price) 

• ឈធវើការ្ឈត្បៀបឈធៀបភាពដូចោន  និងភាពែញសោន ឈៅឈលើ គញែភាពផ្លិែផ្លរ្បស់ត្កុម្ហ ញន ហវដ ឈែម្បូឌា
ជាម្យួនឹងថ្ដគូត្បកួែត្បខជងគឺ ត្កមុ្ហ ញន ែូយ៉ាូតា ឈែម្បូឌា 

៤. សារៈ្ខំាន់្នន្ការក្សាវក្ាវ 
ការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវត្បធានបទខាងឈលើ បានផ្ដល់នូវស្ថរ្ៈសាំខានដូ់ចែឈៅ៖ 
• ផ្ារ្ភាជ បត់្ទឹសដី នងិចាំឈែោះដឹងយញទធស្ថស្រ្សាមា៉ា ឃីែធីង ឈៅនងឹការ្អ្នញវែានជ៍ាកខ់សដង រ្បស់ត្កមុ្ហ ញន

ហវដ ឈែម្បូឌា 
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• អ្នកត្ស្ថវត្ជាវអាចយល់ដឹងអ្ាំពី យញទធស្ថស្រ្សាមា៉ា ឃីែធីងម្ចិ  ឈោយឈផ្ទដ ែចម្បងឈៅឈលើ ការ្កាំែែ់
ថ្ងល  ផ្លិែផ្ល  នងិការ្កាំែែទ់ីផ្ារ្ឈោលឈៅរ្បស់ត្កុម្ហ ញន ហវដ ឈែម្បូឌា 

• លទធផ្លថ្នការ្ត្ស្ថវត្ជាវឈនោះផ្ងខដរ្ អាចផ្ដល់ជាំនយួជាគាំនិែដល់ត្កមុ្ហ ញន ហវដ ឈែម្បូឌា សត្មាប់
យកឈៅពិចារ្ណា នងិអ្ភវិឌ្ឍបខនាម្ឈៅឈលើ យញទធស្ថស្រ្សាមា៉ា ឃីែធីងខផ្នកផ្លិែផ្ល និងការ្កាំែែ់
ថ្ងលខដលមានត្ស្ថប ់

• ផ្ដល់ជាឯកស្ថរ្ សត្មាបប់អូនៗនិសសែិជាំនានឈ់ត្កាយ ខដលចងខ់សវងយល់អ្ាំពីយញទធស្ថស្រ្សាទផី្ារ្ នងិ
ឈធវើការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវបនា។ 

៥. ទំ្យហ្ ំនិ្ងថ្ដ្ន្កំណត់នន្ការក្សាវក្ាវ 
ជាការ្ពិែណាស់ឈោយឈពលឈវោមានកាលកាំែែក់ារ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវឈនោះ មានរ្យៈឈពលត្ែមឹ្ខែពីរ្

ខែ និងខផ្នកមា៉ា ឃីែធងីមានឈត្ចើនខផ្នក នងិត្កមុ្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា បាននាាំចូលផ្លិែផ្លជាឈត្ចើនចូល
ម្កកានទ់ផី្ារ្កម្ពញជាមានដូចជា ខផ្នករ្ងយនាត្បែីែ ឈត្គឿងចត្កធនធ់ៃន ់ ខផ្នកហិរ្ញ្ា វែាញ ឈភាជនីយោឋ ន (ចាំែី
អាោរ្) និងម្ញែជាំនាញខផ្នក ទីផ្ារ្ខចកឈចញជាឈត្ចើនខផ្នក ឈហែញដូចឈនោះឈហើយ ការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវឈនោះគឺឈផ្ទដ ែ
ឈៅឈលើយញទធស្ថស្រ្សាមា៉ា ឃីែធីង   រ្បស់ត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា ឈៅឈលើរ្ងយនដ ហវដ។ ការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវ
ឈនោះឈផ្ទដ ែឈៅឈលើ យញទធស្ថស្រ្សាការ្កាែច់ាំខែកទផី្ារ្ និងយញទធស្ថស្រ្សាមា៉ា ឃីែធីងម្ចិ (ផ្លិែផ្ល (Product) 
ថ្ងល (Price) ការ្ខចកចាយ (Place)  ការ្ផ្សពវផ្ាយ (Promotion)) ឈោយឈផ្ទដ ែចម្បងឈៅឈលើខផ្នកផ្លិែផ្ល
(Product) និងការ្កាំែែថ់្ងល (Price) ឈដើម្បឈីធវើការ្សិកាឈត្បៀបឈធៀបវាយែថ្ម្ល ជាម្យួថ្ដគូត្បកែួត្បខជង។ 
សត្មាបទ់ិនននយ័ខដលត្បម្ូលបាន ឈដើម្បឈីធវើការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវគឺពី ឆ្ន ាំ២០១៧  ដល់ឆ្ន ាំ២០២០ ឈហើយទិនននយ័
ថ្នការ្ត្ស្ថវត្ជាវឈនោះ ត្ែូវបានត្បម្ូលទិនននយ័ឈៅ ត្កុម្ហ ញន ហវដ  ឈែម្បូឌា   ខដលមានទីតាាំងឈៅទីត្កុងភនាំឈពញ    (ផ្ទោះ
ឈលែ   ៤៤៤  ផ្លូវ   ត្ពោះម្ញនីវងស   សង្ហក ែ ់  ទឈនលបាស្ថក់ ែែឌ  ចាំការ្ម្ន រាជធានីភនាំឈពញ)។ 
៦. វិធីសាស្រ្តនន្ការក្សាវក្ាវ 

វធិីស្ថស្រ្សាសត្មាបស់រ្ឈសរ្ជារ្បាយការ្ែ៍ត្ស្ថវត្ជាវ ត្ែូវបានឈធវើឈ ើងតាម្វធិីស្ថស្រ្សាដូចខាងឈត្កាម្៖ 
ក. ទីកខនលង នងិអ្នកចូលរ្មួ្ផ្ដល់ពែ័ម៌ាន 
➢ ទីកខនលងសមាា សន ៍ ឈដើម្បទីទួលបានពែ័ម៌ានទកទ់ង និងត្កុម្ហ ញន ត្ែវូបានឈធវើឈ ើងឈោយផ្ទទ ល់ឈៅ

ត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា 
➢ ឈធវើការ្សាំភាសនផ៍្ទទ ល់ជាម្យួ Mr. Good Man មានែួនាទីជា Manager of Marketing និងបញគគលិកខផ្នក

លករ់្ងយនដហវដ ត្ពម្ទាំងឈធវើការ្ចញោះអ្ឈងកែផ្ទទ ល់ឈៅទីតាាំងលករ់្ងយនដហវដស្ថខាត្ពោះម្ញនីវងស 
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ែ. ឧបករ្ែ៍ត្ស្ថវត្ជាវ 
ការ្សរ្ឈសរ្រ្បាយកាែ៍ត្ស្ថវត្ជាវឈនោះ  ទកទ់ងនិងត្បភពទិនននយ័ចម្បងៗពរី្ គឺទនិននយ័បឋម្ និង

ទិនននយ័ខដលមានត្ស្ថប។់ 
➢ ទិនននយ័បឋម្ (Primary Data) 
ទិនននយ័បឋម្ គឺជាពែ័ម៌ានខដលទទួលបានតាម្រ្យៈ៖ 

• ការ្ឈធវើបទសមាា សនជ៍ាម្យួត្បធានខផ្នកមា៉ា ឃីែធីង និងបញគគលិកខដលពាកព់ន័ធ 
• ការ្ចញោះអ្ឈងកែផ្ទទ ល់កនញងអ្ាំ ញងឈពលចញោះកម្មសិកាឈៅត្កុម្ហ ញនតាម្រ្យៈការ្ស្ថកសួរ្ 

➢ ទិនននយ័ខដលមានត្ស្ថប ់(Secondary Data) 
ទិនននយ័ខដលមានត្ស្ថប ់ គឺជាពែ័ម៌ានខដលឈគបានតាកខ់ែង  ឈរ្ៀបឈរ្ៀងចងត្កងរ្ចួម្កឈហើយ  ខដល

អាចខសវងរ្កបានតាម្រ្យៈ៖ 
• ឈសៀវឈៅឈម្ឈរ្ៀន ឬឯកស្ថរ្ខដលស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យបានបឈត្ងៀន 
• ឈសៀវឈៅខដលមានឈៅតាម្បណាណ ោរ្ឈផ្សងៗ ខដលពាកព់ន័ធនងិការ្ត្ស្ថវត្ជាវ 
• ឯកស្ថរ្ឈៅកនញងបណាណ ល័យ និងឈៅតាម្ស្ថកលវទិាល័យ ឬតាម្វទិាស្ថា នសិកានានា 
• តាម្រ្យៈម្នទីរ្ ត្កសួងខដលពាកព់ន័ធនងិការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវ 
• ឯកស្ថរ្ផ្ដល់ឈោយត្កមុ្ហ ញន 
• ការ្ផ្សពវផ្ាយឈៅឈលើបណាដ ញសងគម្ និងត្បពន័ធអ្ញនីធឺខែែ 

គ. ជាំោនថ្នការ្ត្ស្ថវត្ជាវ 
ជាំោនថ្នការ្ត្ស្ថវត្ជាវឈធវើឈ ើងត្សបឈៅតាម្ដាំណាកក់ាលដូចខាងឈត្កាម្៖ 
➢ ដាំណាកក់ាលទី១៖  ឈធវើការ្ទកទ់ងជាម្យួ ការ្យិាល័យត្ស្ថវត្ជាវ   ស្ថកសួរ្ពែ័ម៌ាន  និងការ្ចញោះកម្មសិកា 
➢ ដាំណាកក់ាលទី២៖ ចញោះឈៅសញាំការ្អ្នញញ្ញា ែពីត្កមុ្ហ ញន  អ្  អ្ិម្ ឈអ្  ឈែម្បូឌា ការ្ឈសនើរ្សញាំឈត្ជើសឈរ្ ើស

ត្បធានបទឈដើម្បសិីកាត្ស្ថវត្ជាវ នងិស្ថកសួរ្ឯកស្ថរ្ខដលត្កមុ្ហ ញនត្ែូវកាំែែ ់
➢ ដាំណាកក់ាលទី៣៖ ឈរ្ៀបចាំឯកស្ថរ្ចញោះកម្មសិកា ោកឈ់ៅការ្យិាល័យត្ស្ថវត្ជាវ និងរ្ងច់ាាំឈសចកដី

សឈត្ម្ចពីស្ថកលវទិាធិកា 
➢ ដាំណាកក់ាលទី៤៖ ោកឯ់កស្ថរ្ខដលត្កមុ្ហ ញនបានកាំែែ ់ឈហើយរ្ងច់ាាំការ្អ្នញញ្ញា ែពតី្កមុ្ហ ញន 
➢ ដាំណាកក់ាលទី៥៖ ទទួលបានការ្យល់ត្ពម្ពតី្កមុ្ហ ញន រ្ចួបនាចញោះកម្មសិកាតាម្ការ្កាំែែ ់
➢ ដាំណាកក់ាលទី៦៖ ទទួលបានលិែិែបញ្ញជ កព់ីការ្ចញោះកម្មសិកាពតី្កមុ្ហ ញន។ 
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ឃ. ការ្វភិាគទិនននយ័ 
ការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវត្ែូវបានវភិាគតាម្ខបបគញែវស័ិយ  (Qualitative)  ឈដើម្បបីកត្ស្ថយពីការ្ត្ស្ថវត្ជាវឈនោះ។ 

១. រច្ន្មព័ន្ធនន្ការក្សាវក្ាវ 
រ្បាយការ្ែ៍សិកាត្ស្ថវត្ជាវបានខបងខចកជា៤ជាំពូកធាំ  ៗខដលឈឆ្លើយែបឈៅនឹងចាំឈណាទបញ្ញា ខាងឈលើគឺ៖ 

❖ ជាំពូកទី១៖  រ្ ាំលឹកត្ទឹសដីថ្នមា៉ា ឃីែធងី   សិកាពីយញទធស្ថស្រ្សាកនញងការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្  ការ្កាំែែ ់     
ទីផ្ារ្ឈោលឈៅ  ការ្សិកាមា៉ា ឃីែធីងម្ចិ ឈោយលម្អែិអ្ាំពខីផ្នកផ្លិែផ្ល  នឹងការ្កាំែែថ់្ងល
និងយញទធស្ថស្រ្សា ឈផ្សងៗបខនាម្ឈទៀែដូចជា យញទធស្ថស្រ្សា្នឈជើងចូលទីផ្ារ្ យញទធស្ថស្រ្សា
ត្គបត់្គងការ្លក ់និងការ្វភិាគSWOT 

❖ ជាំពូកទី២៖  ស្ថា នភាពទូឈៅរ្បស់ត្កមុ្ហ ញន  អ្  អ្ិម្  ឈអ្  ឈែម្បូឌា មានដូចជាត្បវែាិសឈងខបកនញងការ្
្នឈជើងចូលទីផ្ារ្កម្ពញជា ទីតាាំងភូម្សិ្ថស្រ្សា សិកាស្ថល កសញ្ញា  និងត្កុម្ហ ញនបញត្ែសម្ពន័ធ
ឈសវាកម្មចកខញវស័ិយ និងឈបសកកម្មរ្បស់ត្កុម្ហ ញន 

❖ ជាំពូកទី៣៖ ការ្អ្នញវែានជ៍ាកខ់សដងរ្បស់ត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា កនញងការ្អ្នញវែានឈ៍ៅឈលើផ្លិែផ្ល
ហវដ មានដូចជាស្ថា នភាពទីផ្ារ្ ស្ថា នភាពត្បកួែត្បខជង  យញទធស្ថស្រ្សាកនញងការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសទីផ្ារ្ 

❖ ជាំពូកទី៤៖    វភិាគអ្ាំពីភាពដូចោន    នឹងភាពែញសោន រ្បស់ផ្លិែផ្ល និងឈត្បៀបឈធៀបភាពខាល ាំង     ភាពឈែាយ
ឱកាស និងការ្គាំរាម្កាំខហង រ្បស់ត្កុម្ហ ញន ហវដ ឈែម្បូឌា ជាម្យួថ្ដគូត្បកួែត្បខជងគ ឺ
ត្កុម្ហ ញនែូយ៉ាូតា ឈែម្បូឌា ឈដើម្បអី្ភវិឌ្ឍត្កមុ្ហ ញនឲ្យលអត្បឈសើរ្ជាងម្ញន។ 
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ជំពូកទ្យី១ 

រលំកឹក្ទ្យឹ្ដនីន្មា៉ា ឃតីធីង 

១.១. ្ញ្ហញ ណនន្មា៉ា ឃតីធីង 
មា៉ា ឃីែធីង គឺជាខផ្នកម្យួយា៉ា ងសាំខានថ់្នត្បពន័ធអាជីវកម្ម ខដលមានឈោលបាំែងផ្ដល់នូវឈសវាកម្ម និងទាំនិញ    

ខដលបាំឈពញចិែាចាំឈពាោះអ្ែិងិជនអ្នកឈត្បើត្បាស់។  ដូឈចនោះនិយម្នយ័មា៉ា ឃីែធីងត្ែូវបានឈគឲ្យនិយម្នយ័ឈផ្សងៗពីោន ។ 
១.២. ក្ទឹ្យ្ដនីន្មា៉ា ឃតីធីង 

ត្ទឹសដីមា៉ា ឃីែធីង ត្ែូវបានខបងខចកជា២គឺ តាម្ខបបត្បថ្ពែី នងិតាម្ខបបទាំឈនើប។ 
• តាម្ខបបត្បថ្ពែី៖   ទផី្ារ្គឺជាកខនលងខដលខសដងឈចញនូវដាំឈែើ រ្ការ្  ទិញ  លក ់ (ឈោោះដូរ្) ឬជាកខនលង

ខដលអ្នកទិញ និងអ្នកលកជ់បួោន ឈដើម្បទីិញលកផ់្លិែផ្ល។ 
• តាម្ខបបទាំឈនើប៖  ទីផ្ារ្គឺជាសម្រ្ភមូ្អិាជីវកម្ម  ជាកខនលងខដលអាជីវករ្  ឬត្កមុ្ហ ញនត្បឈម្ើលឈម្ើលែត្ម្ូវ

ការ្រ្បស់សងគម្ នងិវាយែថ្ម្លអាជវីកម្មរ្បស់ែលួន។  ទីផ្ារ្ គឺជាត្កមុ្អ្ែិងិជនខដលកាំពញងមានកមាល ាំងទញិ
និងមានែត្ម្ូវការ្ខដលម្និទនប់ានបាំឈពញ។ ទផី្ារ្ គឺជាបញគគលិកឬអ្ងគភាពខដលមានែត្ម្វូការ្ត្ែូវ
បាំឈពញមានត្បាកស់ត្មាបច់ាំណាយ និងមានបាំែងកនញងការ្ចាំណាយ3។  

១.៣. មុេងារមា៉ា ឃតីធីង 
ម្ញែង្ហរ្ជាសកលថ្ន Marketing ត្ែវូខែអ្នញវែាឈោយត្គបត់្បពន័ធ Macro Marketing។   ជាការ្ពិែអ្នក

ខដលអ្នញវែានូវម្ញែង្ហរ្ទាំងឈនាោះែញសោន  ពីត្បឈទសម្យួឈៅត្បឈទសម្យួឈផ្សងឈទៀែ  អាត្ស័យឈៅឈលើត្បពន័ធឈសដឋកិចច
ខដលមានត្ស្ថបរ់្បស់ឈគ។ 

ឈគខចកម្ញែង្ហរ្ថ្នមា៉ា ឃីែធីងជា ៨ ដូចជា៖ 
• ម្ញែង្ហរ្ថ្នការ្ទិញ៖ មាននយ័ថ្នខសវងរ្ក នងិវាយែថ្ម្លឈសវាកម្ម នងិទាំនិញ។ 
• ម្ញែង្ហរ្ថ្នការ្លក៖់ ពាកព់ន័ធនងឹការ្ផ្សពវផ្ាយផ្លិែផ្លរ្មួ្មានដូចជា ការ្លកផ់្ទទ ល់ (Personal 

Selling) ការ្ផ្ាយពាែិជជកម្ម (Advertising) នងិវធិីស្ថស្រ្សាថ្នការ្លកក់នញងត្ទងត់្ទយធាំដថ្ទឈទៀែ។ 
• ម្ញែង្ហរ្ដឹកជញ្ជូ ន៖ មាននយ័ថ្នជាការ្បញ្ជូ នទាំនញិពីកខនលងម្យួឈៅកខនលងម្យួឈទៀែ។ 
• ម្ញែង្ហរ្សាញកទាំនិញ៖ ពាកព់ន័ធនឹងការ្រ្កាទាំនិញរ្ហូែដល់អ្ែិងជិនត្ែូវការ្។ 

 
3 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ៖ ត្ច ឹង លកសមវីែ័, ២០១៣, ជាំពូកទី១៖ “Introduction to Marketing” ទាំពរ័្ទី ១ 
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• ម្ញែង្ហរ្ម្មាែីយកម្ម និងចាំណាែថ់្នន កផ់្លិែផ្ល៖  ពាកព់ន័ធនឹង ការ្ខបងខចកផ្លិែផ្ល ឈៅតាម្ 
ទាំហាំនិងគញែភាព។ ម្ញែង្ហរ្ឈនោះកាែប់នាយនូវឈសចកដីត្ែូវការ្ថ្នការ្ត្ែួែពិនិែយ និងវភិាគទាំនិញ។ 

• ម្ញែង្ហរ្ហិរ្ញ្ាកិចច៖ ផ្ដល់ត្បាក ់នងិឥែទន ខដលចាាំបាច ់ឈដើម្បផី្លិែ ដកឹជញ្ជូ ន សដញក ផ្សពវផ្ាយលក់
និងទិញទាំនិញ។ 

• ការ្ទទួលយកនិងភាពឈត្ោោះថ្នន ក៖់  ពាកព់ន័ធនងឹភាពម្និចាស់ោស់ ខដលជាខផ្នកម្យួថ្នដាំឈែើ រ្ការ្
មា៉ា ឃីែធីង។ 

• ម្ញែង្ហរ្ពែ័ម៌ានទីផ្ារ្៖  ពាកព់ន័ធនងឹការ្ត្បម្ូល  វភិាគ  និងខបងខចកត្គបព់ែ័ម៌ាន  ខដលត្ែូវការ្ឈដើម្ប ី
ឈរ្ៀបចាំខផ្នការ្ អ្នញវែា នងិត្ែែួពនិិែយបណាដ សកម្មភាព មា៉ា ឃីែធីង4។ 

១.៤. សារៈ្ខំាន់្នន្មា៉ា ឃតីធីង 
មា៉ា ឃីែធីង មានលកខែៈដូចខាងឈត្កាម្៖ 

• ែលឹម្ស្ថរ្ដាំឈែើ រ្ការ្៖  គឺជាការ្សិកាអ្ាំពីទីផ្ារ្ និងបរ្បិទជាទូឈៅនានាសដីអ្ាំពី ឈោលការ្ែ៍ និងសកម្មភាព
ការ្ង្ហរ្នានារ្បស់ នឈយាបាយពាែិជជកម្ម  ឈហើយទីបាំផ្ញែត្ែូវមានការ្ឈរ្ៀបចាំម្ឈធាបាយ   និងត្ែួែពិនិែយ
សកម្មភាពទាំងឈនាោះឲ្យសម្ត្សប នងិមានភាពសញត្កឹែឈទៀែផ្ង។ 

• ការ្កាំែែឈ់ោលឈៅ-ឈោលបាំែងរ្បស់អ្នកទិញ  និងអ្នកឈត្បើត្បាស់៖  ជាការ្វភិាគ  និងខសវងយល់អ្ាំពី
បាំែងត្បាថ្នន រ្បស់អ្នកឈត្បើត្បាស់។ ទាំងអ្ស់ឈនោះត្ែូវខែសឈត្ម្ចចិែាឈធវើ ផ្លិែកម្មពី ឈត្ពាោះសហត្ោស
លក់ឈសចកដី ឈពញចិែា  ឬត្បឈយាជន៍ម្ិន ខម្នផ្លិែផ្លឈទ(លកខនាិកៈសងគម្ ផ្ទសញែភាព)។ 

• ដាំឈែើ រ្ការ្ត្បត្ពឹែាឈៅត្បកបឈោយវទិាស្ថស្រ្សា៖  មា៉ា ឃីែធីងត្ែូវពឹងខផ្អកឈលើ សមាា រ្ៈវទិាស្ថស្រ្សាឈត្ចើនយា៉ា ងក៏
ដូចជា ឈលើរ្ឈបៀបផ្ាយដាំែឹង សដីពីការ្សិកាចិែាស្ថស្រ្សា ការ្ឈឃ្លសនា និងការ្ផ្សពវផ្ាយជាឈដើម្។ 

• គាំរ្រូ្មួ្បញ្ចូលផ្ស ាំោន ម្យួ៖  មា៉ា ឃីែធីងកាំែែក់ារ្រ្មួ្ត្បម្ូលផ្ដញ ាំថ្នសកម្មភាព ឬទឈងវើ ឬឈសចកដីសឈត្ម្ចចិែា
នានាឈត្កាម្ទត្ម្ងខ់ែម្យួឈដើម្បតី្បឈម្ម្ញែ  នងិែត្ម្ងឈ់ឆ្ព ោះឈៅរ្កត្កមុ្អ្ែងិិជនខដលជាអ្នកទិញ។ ទឈងវើ
ទាំងឈនោះមានដូចជា សាញកផ្លិែផ្ល ការ្ឈធវើឲ្យមានគញែភាព ត្ពម្ទាំងឈសវានានា ខដលភាជ បជ់ាម្យួ 
ឈសវាម្ញន កាំពញង នងឹបនាទ បព់ីលក ់និងការ្ត្គបត់្គងឥែទន5។ 
 

 
4 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ ឡាយ គង,់ ២០១២-២០១៣,ជាំពូកទី១ “ែថ្ម្លថ្ន Marketing ចាំឈពាោះបណាដ អ្ែងិិជនអ្នកឈត្បើត្បាស់, បណាដ សងគម្  
និងត្កុម្ហ ញន” ទាំពរ័្ទី ៥-៦ 
5 បែឌិ ែ ចាន ់ស្ថវារ្,ី ២០១៦, ឈម្ឈរ្ៀនទី១ “សញ្ញា ែ មា៉ា ឃីែធីង” ទាំពរ័្ទី ៣  
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១.៥. យទុ្យធសាស្រ្តការកាត់ចំ្ថ្ណកទី្យផ្សារ 
យញទធស្ថស្រ្សាការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្    គឺជាដាំឈែើ រ្ការ្ថ្នការ្កាំែែ ់   និងការ្បាំខបកខផ្នកធាំ  ៗ   ថ្នទីផ្ារ្ឈៅជា

ខផ្នកែូចៗ  ឈដើម្ប ីកាំែែ់នូ វ  អ្ែាសញ្ញា ែឲ្យកាន់ខែចាស់  ខដលមានភាពដូចោន រ្វាង  ឈសចកដី ត្ែូ វការ្
ការ្ចង់បាន ឬលកខែៈថ្នែត្ម្ូវការ្។  ការ្កាែ់ចាំខែកទីផ្ារ្  ត្ែូវបានឈគអ្នញវែាតាម្រ្យៈសកម្មភាពពីរ្គឺ  ការ្
កាំែែអ់្ឈងរ្ និងការ្ខបងខចកែថ្ម្លអ្ឈងរ្តាម្ត្បឈភទ។ 

➢ ការ្កាំែែអ់្ឈងរ្៖ គឺការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសអ្ឈងរ្សត្មាបក់ារ្កាែច់ាំខែក   ឬឈៅថ្នអ្ឈងរ្បខងអក ខដលតាង
ត្កុម្អ្ែិងជិនខដលមានែត្ម្ូវការ្ត្បោកត់្បខហលោន ។ អ្ឈងរ្ទាំងឈនាោះមានដូចជា៖ ភូម្សិ្ថស្រ្សា 
ត្បជាស្ថស្រ្សា ស្ថា នភាពផ្លូវចិែា នងិឥរ្យិាបងជាឈដើម្ ។ 

➢ ការ្ខបងខចកែថ្ម្លអ្ឈងរ្តាម្ត្បឈភទ៖  ចាំខែកទផី្ារ្ត្ែវូបានឈគកាំែែឈ់ៅតាម្ែថ្ម្លថ្នអ្ឈងរ្បខងអក
ខាងឈលើនីម្យួៗ ឬចត្ម្ុោះោន  ឈដើម្បឲី្យអ្នកត្ស្ថវត្ជាវទីផ្ារ្ ខសវងយល់លកខែៈអ្ែិងជិន កនញងចាំខែក
ទីផ្ារ្នមី្យួៗ និងឈរ្ៀបចាំគឈត្មាងសកម្មភាពទីផ្ារ្ម្យួ សម្ត្សបចាំឈពាោះចាំខែកទផី្ារ្ខដលបាន
ឈៅទញក6។ 

១.៥.១. ការកាតច់្ំថ្ណកទ្យផី្សារតាមភមូិសាស្រ្ត 
ឈធវើការ្ខបងខចកទីផ្ារ្ឈៅតាម្ ភូម្សិ្ថស្រ្សាដូចជា ត្បឈទស  រ្ដឋ  ែាំបន ់   ត្កងុ   ឈែែា......បនាទ បម់្ក      

ត្កុម្ហ ញនឈធវើត្បែបិែាិការ្កនញងែាំបនភ់ូម្សិ្ថស្រ្សា ខដលបានឈត្ជើសឈរ្ ើស ប៉ាញខនាត្ែូវយកចិែាទញកោកឈ់លើ ការ្ខត្បត្បួល
ែត្ម្វូការ្ និងចាំែងច់ាំែូលចែិារ្បស់អ្ែិងជិន។ 
១.៥.២. ការកាតច់្ំថ្ណកទ្យផី្សារតាមក្បាសាស្រ្ត 

ជាការ្ខបងខចកទីផ្ារ្ឈោយខផ្អកឈលើត្បជាស្ថស្រ្សា ដូចជាត្គួស្ថរ្ ឈភទ ចាំែូល ម្ញែរ្បរ្ ស្ថសនា ពូជស្ថសន៍
សញ្ញជ ែិ វាជាម្ូលោឋ នខដលមានត្បជាត្បិយភាពជាងឈគកនញងការ្កាែច់ាំខែកទផី្ារ្។ 

• ការ្កាែច់ាំខែកទផី្ារ្តាម្ឈភទអាចអាត្ស័យ ឬម្និអាត្ស័យឈៅឈលើភាពែញសោន ថ្នសរ្រី្ៈ។ ឧទហរ្ែ៍
ឈរាងចត្កផ្លិែឡាន នងិផ្លិែថ្នន ាំបាំបាែក់លិនអាត្កក ់ បានឈត្បើការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្តាម្ឈភទយា៉ា ង
ឈជាគជយ័។ 

• អាយញ និងដាំណាកក់ាលវដាជីវែិ មានឥទធិពលឈៅឈលើឈសចកដីត្ែូវការ្រ្បស់អ្ែិងិជន (Needs and Wants) វាជា
កតាា ថ្នការ្កាែច់ាំខែកទផី្ារ្យា៉ា ងមានត្បឈយាជន។៍ 

 
6 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ៖ ត្ច ឹង លកសមវីែ័,ឆ្ន ាំ ២០១៣, ជាំពូកទី១៖ “Introduction to Marketing” ទាំពរ័្ទី ៥ 
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• ការ្កាែច់ាំខែកទផី្ារ្តាម្ត្បាកច់ាំែូល គឺមានត្បឈយាជនច៍ាំឈពាោះ ផ្លិែផ្លឈថ្នក និងផ្លិែផ្លថ្ងល
ប៉ាញខនាទាំនាកទ់ាំនងរ្វាងចាំែូល និងការ្ទិញវាខែងខែម្និចាស់ោស់។ 

• ត្កុម្ហ ញនភាគឈត្ចើនឈធវើការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្ឈោយ ឈធវើការ្បញ្ចូ លោន នូវកតាា ជាឈត្ចើនថ្នកតាា ត្បជាស្ថស្រ្សា។ 
១.៥.៣. ការកាតច់្ំថ្ណកទ្យផី្សារតាមច្តិតសាស្រ្ត  

ត្កុម្អ្ែិងជិនត្ែូវបានខបងខចកជាត្កមុ្ែញសៗោន ឈោយខផ្អកឈលើឋានៈសងគម្ (Social Class), រ្ចនាបង
ថ្នជវីែិ (Life Style) ឬបញគគលិកលកខែៈ (personality)។ 

• ឋានៈសងគម្មានឥទធិពល ឈលើចាំែងច់ាំែូលចិែាចាំឈពាោះ ឡាន  សឈម្លៀកបាំពាក ់ការ្ែញបខែងផ្ទោះ និងផ្លិែផ្លដ៏
ថ្ទឈទៀែ។ 

• រ្ចនាបងថ្នជវីែិ មានឥទធិពលឈលើត្បឈភទថ្នផ្លិែផ្ល។ 
• ការ្កាែច់ាំខែកទផី្ារ្ខដលអាត្ស័យចារ្កឹលកខែៈ ត្ែូវបានឈត្បើកនញងការ្ផ្លិែ  ផ្លិែផ្លខដលត្ែូវ

តាម្បញគគលិកលកខែៈថ្នឈោលឈៅ។ អ្ែិងិជនែលោះ មានចារ្កឹចូលចិែាទិញទាំនិញឈត្ចើន អ្ែិងិជនែលោះ
ចូលចិែារ្ស់ឈៅជាត្កមុ្ អ្ែងិិជនែលោះចូលចិែាឲ្យឈគឈោរ្ព អ្ែងិិជនែលោះមានម្ហិចឆិតាធាំ។ 

១.៥.៤. ការកាតច់្ំថ្ណកទ្យផី្សារតាមអាកបបកិរយិរប្អ់តថិិជន្ 
អ្នកទីផ្ារ្ជាឈត្ចើនមានជាំឈនឿថ្ន ឥរ្យិាបងម្យួចាំនួនដូចជា ឱកាស ផ្លត្បឈយាជន ៍អ្ត្តាថ្នការ្ឈត្បើត្បាស់ជា

ចាំែញ ចចាបឈ់ផ្ដើម្ដល៏អសត្មាបក់ារ្កាែច់ាំខែកទផី្ារ្។ 
• ការ្កាែច់ាំខែកទផី្ារ្អាត្ស័យឈលើ ឱកាសពាកព់ន័ធ នឹងឈពលឈវោ ខដលអ្នកទិញមានគាំនិែចងទ់ិញឈធវើ

ការ្ទិញ ឬឈត្បើផ្លិែផ្ល។  ឧទហរ្ែ៍ ការ្ឈធវើដាំឈែើ រ្តាម្យនដឈោោះត្ែវូចាបឈ់ផ្ដើម្ឈោយឱកាសខដល
ពាកព់ន័ធជាម្យួអាជីវកម្ម វសិសម្កាល ឬត្គួស្ថរ្។  ត្កុម្ហ ញនអាកាសចរ្ែ៍អាចឈធវើ ឯកឈទសកម្មឈៅកនញងការ្
បឈត្ម្ើអ្ែងិិជនខដលត្ែូវជិោះយនដឈោោះចាំឈពាោះឱកាសម្យួកនញងចាំឈណាម្ឱកាសទាំងឈនាោះ។ 

• ការ្កាែច់ាំខែកទផី្ារ្អាត្ស័យឈលើអ្ែាត្បឈយាជន ៍ ទម្ទរ្ចាំឈពាោះការ្រ្កឲ្យឈឃើញនូវអ្ែាត្បឈយាជន៍
ខដលម្នញសសខសវងរ្កចាំឈពាោះចាំណាែថ់្នន កផ់្លិែផ្ល  ត្បឈភទថ្នម្នញសស ខដលខសវងរ្កអ្ែាត្បឈយាជន៍
នីម្យួៗឈហើយនឹងមា៉ា កផ្លិែផ្លសាំខាន់ៗ  ខដលផ្ដល់អ្ែាត្បឈយាជនន៍ីម្យួៗ។ 

• ស្ថា នភាពអ្នកឈត្បើត្បាស់   (user status)៖   អ្នកម្និខដលឈត្បើត្បាស់ (nonusers)   អ្នកឈត្បើត្បាស់ពមី្ញន
(excusers) អ្នកឈត្បើត្បាស់ខដលមានសកាដ នញពល (potential users) អ្នកឈត្បើត្បាស់ឈលើកដាំបូង (first-
time users) និងអ្នកឈត្បើត្បាស់ជាត្បចាាំ (regular users) អាចត្ែូវបានឈត្បើឈដើម្បកីាែច់ាំខែកទផី្ារ្។ 
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• អ្ត្តាថ្នការ្ឈត្បើត្បាស់ (usage rate)៖ ទីផ្ារ្ត្ែូវខបងខចកជា ត្កុម្ថ្នអ្នកឈត្បើត្បាស់ឈត្ចើន (heavy use group)  ត្កុម្
អ្នកឈត្បើត្បាស់ម្ធយម្  (medium  user  group) ត្កុម្អ្នកឈត្បើត្បាស់ែិច  (light user group)។ អ្នកឈត្បើត្បាស់ឈត្ចើន
ខែងខែមានភាគរ្យែិចកនញងទីផ្ារ្ ប៉ាញខនាមានភាគរ្យែពស់ថ្នការ្ទិញសរ្ញប។ 

• ស្ថា នភាពឈស្ថម ោះត្ែង ់(Loyalty status)៖ ទីផ្ារ្ម្ួយត្ែូវបានខបងខចក ឈោយភាពឈស្ថម ោះត្ែងថ់្នអ្ែិងិជន។       
អ្ែិងជិនអ្នកឈត្បើត្បាស់អាច ឈស្ថម ោះត្ែងច់ាំឈពាោះមា៉ា កផ្លិែផ្ល ោង និងត្កុម្ហ ញន។ អ្នកទិញអាចត្ែវូ
ខបងខចកជាត្កុម្អាត្ស័យឈៅតាម្កត្ម្ែិថ្នភាពឈស្ថម ោះត្ែង។់ 

• ដាំណាកក់ាលឈត្ែៀម្ជាឈត្សចថ្នអ្នកទិញ (buyer readiness stage)៖ ឈៅត្គបឈ់ពលម្នញសសសាិែឈៅ
ដាំណាកក់ាលឈផ្សងៗ   ថ្នភាពឈត្ែៀម្ជាឈត្សចឈដើម្បទីិញផ្លិែផ្ល។  ម្នញសសែលោះម្និដឹងអ្ាំពីផ្លិែផ្ល 
អ្នកែលោះដឹងពីផ្លិែផ្ល អ្នកែលោះឈទៀែត្ែូវបានឲ្យដឹង  អ្នកែលោះឈទៀែចាបអ់ារ្ម្មែ៍  អ្នកែលោះចងប់ាន
ផ្លិែផ្ល  អ្នកែលោះឈទៀែមានបាំែងចងទ់ិញ7។ 

១.៦. យទុ្យធសាស្រ្តសក្ជើ្សរ ើ្ ទី្យផ្សារសោលសៅ 
 ការ្កាែច់ាំខែកទផី្ារ្ បានបង្ហា ញឲ្យឈឃើញនូវ ឱកាស ថ្នចាំខែកទីផ្ារ្ម្យួៗ ចាំឈពាោះត្កុម្ហ ញន។  
ត្កុម្ហ ញនត្ែូវខែឈធវើឈសចកដីសឈត្ម្ចចិែាឈៅឈលើចាំនួនថ្នចាំខែកទីផ្ារ្  ខដលត្កមុ្ហ ញនបានកាំែែយ់កឈហើយត្ែូវ
ខែបញ្ញជ កនូ់វចាំខែកទីផ្ារ្ម្យួណាខដលលអបាំផ្ញែ។  ត្កុម្ហ ញនបានអ្នញម្ែ័យក យញទធស្ថស្រ្សាម្យួកនញងចាំឈណាម្
យញទធស្ថស្រ្សាកាំែែទ់ាំហាំទីផ្ារ្៣យា៉ា ងដូចជា៖ យញទធស្ថស្រ្សាម្និឈធវើការ្ខបងខចកទីផ្ារ្ឈោលឈៅ (Undifferentiated 
Marketing), យញទធស្ថស្រ្សាឈធវើការ្ខបងខចកទីផ្ារ្ឈោលឈៅ (Differentiated Marketing), និង យញទធស្ថស្រ្សា
ឈផ្ទដ ែឈៅឈលើទីផ្ារ្ឈោលឈៅជាកោ់ក ់(Concentrated)។ 

• យញទធស្ថស្រ្សាម្និឈធវើការ្ខបងខចកទផី្ារ្ឈោលឈៅ (Undifferentiated Marketing): ត្កុម្ហ ញនសឈត្ម្ច
ចិែាម្និយកចិែាទញកោកច់ាំឈពាោះ ភាពែញសោន ថ្នចាំខែកទីផ្ារ្  ឈហើយចូលកនញងទីផ្ារ្ទាំងម្ូល ជាម្យួ
ផ្លិែផ្លម្យួម្ញែរ្បស់ែលួន។  វធិីស្ថស្រ្សាឈនោះនាាំឲ្យបានទទួលឈលើ   ថ្ងលចាំណាយទប (cost economies)។ 
ខែសផ្លិែផ្លែិច (narrow product line) នាាំឲ្យថ្ងលចាំណាយឈលើផ្លិែកម្មសននិធិ និងការ្ដកឹជញ្ជូ ន 
ទប។ ប៉ាញខនាវធិីស្ថស្រ្សាឈនោះត្ែវូត្បឈម្ម្ញែនឹងការ្ត្បកួែត្បខជងយា៉ា ងខាល ាំងកាល ។ 

• យញទធស្ថស្រ្សាឈធវើការ្ខបងខចកទីផ្ារ្ឈោលឈៅ (Differentiated Marketing)៖   ត្កុម្ហ ញនសឈត្ម្ចយក
ចាំ ខែកទីផ្ារ្ ឈោលឈៅម្ួយចាំ នួន  ឈហើយឈរ្ៀបចាំផ្លិែផ្លោច់ឈោយខ កពីោន ចាំ ឈពាោះ

 
7 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ ឡាយ គង,់ ២០១២-២០១៣, ជាំពូកទ៣ី “ការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្ ការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសទីផ្ារ្ឈោលឈៅ  
និងការ្កាំែែជ់ាំហរ្” ទាំពរ័្ទី ៤-៧ 
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ចាំ ខែកទីផ្ារ្ ឈោលឈៅម្យួៗឈនាោះ។ វធិីស្ថស្រ្សាឈនោះអាចនាាំឲ្យការ្លកឈ់កើន ប៉ាញខនាអាចបឈងកើនការ្
ចាំណាយផ្ងខដរ្។ ត្កមុ្ហ ញនែលោះដឹងថ្នែលួនបាន កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្ឈត្ចើនចាំខែកឈពក ឈហើយបានផ្ដល់ មា៉ា ក
ផ្លិែផ្លឈត្ចើន ម្ញែដល់ចាំខែកទីផ្ារ្ឈនាោះ។  ត្កុម្ហ ញនទាំងឈនាោះចងត់្គបត់្គង ឈោយកាែប់នាយ មា៉ា ក
ផ្លិែផ្លឲ្យមានចាំនួនែិច ឬបឈងកើនចាំនួនអ្ែិងិជនខដលឈពញចិែាមា៉ា កផ្លិែផ្លម្យួៗឲ្យបានឈត្ចើន។ 

• យញទធស្ថស្រ្សាឈផ្ទដ ែឈៅឈលើទីផ្ារ្ឈោលឈៅជាកោ់ក ់ (Concentrated Marketing)៖  ត្កុម្ហ ញនចាប់
យកចាំខែកទផី្ារ្   ខដលធាំម្យួឬពីរ្ឬបី ថ្នបណាដ ចាំខែកទផី្ារ្ ខដលត្ែូវបានកាែច់ាំខែករ្ចួឈហើយ។ 
ឯកឈទសកម្មខបបឈនោះអាចនាាំឲ្យមានការ្បាំឈពញចិែាែពស់ដល់អ្ែិងជិន នងិមានត្បសិទធិភាពែពស់ ប៉ាញខនាក៏
បានបឈងកើនោនិភយ័ផ្ងខដរ្8។ 
❖ កតាា ជោះឥទធពិលដល់ជឈត្ម្ើសយញទធស្ថស្រ្សា កនញងការ្កាំែែទ់ីផ្ារ្ឈោលឈៅមានដូចែឈៅ៖ 

• កតាា ថ្ដគូត្បកែួត្បខជង៖ ម្និថ្នអ្នកចងច់ាបឈ់ផ្ាើម្អាជីវកម្មឬអ្នកឈៅកនញងអាជវីកម្មឈនោះយូរ្ឈហើយកឈ៏ោយ
ថ្ដគូត្បកែួត្បខជងមានឥទធិពលខាល ាំងកនញងការ្ផ្ាួលរ្ ាំលាំអ្នកឈបើអ្នកម្និបានត្បុងត្បយែ័ន។ ចាំននួថ្នថ្ដគូត្បកួែ
ត្បខជងកានខ់ែឈត្ចើនអ្នកកានខ់ែពិបាករ្កកខនលងឈរ្ឈជើង។ អ្នកត្ែូវដឹងឲ្យចាស់ថ្ន៖ 
➢ អ្នកណាែលោះជាថ្ដគូត្បកែួរ្បស់អ្នក? 
➢ គញែភាពទាំនិញឬឈសវាកម្មរ្បស់ឈគខបបណា? 
➢ ការ្ផ្ាល់ឈសវាកម្មរ្បស់ឈគឈៅដល់អ្ែិងជិនកត្ម្ែិណា? 
➢ ែថ្ម្លថ្នទាំនិញឬឈសវាកម្មរ្បស់គូត្បខជងែពស់ឬទបជាងឈយើង? 
➢ យញទធស្ថស្រ្សាទីផ្ារ្រ្បស់ឈគយា៉ា ងណាែលោះ កនញងការ្ទកទ់ញអ្ែិងិជន? 

• កតាា អ្នកផ្គែផ់្គង៖់ ឈទោះអាជវីកម្មត្បឈភទណាោចខ់ាែ គតឺ្ែូវការ្អ្នកផ្គែផ់្គង។់ ជាពិឈសសដូចជាអាជីវកម្ម
ត្បឈភទឈភាជនីយោឋ ន សណាឋ ោរ្ជាឈដើម្ ឈបើោម នអ្នកផ្គងផ់្គងឈ់ទ ឈែើអ្នកបនាអាជីវកម្មអ្នកឈោយរ្ឈបៀប
ណា? ចាស់ណាស់ខដលថ្នអ្នកផ្គែផ់្គងខ់ែងែឈម្លើងថ្ងលទាំនិញខដលត្ែូវលកឲ់្យឈយើង។ ឈពលឈគលកម់្កឲ្យ
ឈយើងែថ្ម្លថ្ងលវានាាំឲ្យថ្ងលឈដើម្ផ្លិែឈយើងែពស់ ឈយើងកត៏្ែវូបឈងកើនថ្ងលលកផ់្លិែផ្លឈៅឲ្យអ្ែងិិជនដូច
ោន ។   ឈដើម្បឈីចៀសវាងពកីារ្រា ាំងសទោះដាំឈែើ រ្ការ្អាជីវកម្ម ឈោយស្ថរ្អ្នកផ្គែផ់្គងត់្ក ញកទីផ្ារ្ ឈយើងម្និ
ត្ែូវមានអ្នកផ្គែផ់្គងត់្ែមឹ្ខែម្យួឬពីរ្ឈទ។ ឈពលឈយើងមានអ្នកផ្គែផ់្គងត់្ែឹម្ខែពរី្ ឈគអាចត្ែវូរ្វូោន កាំែែថ់្ងល

 
8 ស្ថត្ស្ថចារ្យ ឡាយ គង,់ ២០១២-២០១៣, ជាំពូកទី៣ “ការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្ ការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសទីផ្ារ្ឈោលឈៅ និងការ្កាំែែជ់ាំហរ្”  
ទាំពរ័្ទី ៩-១១ 
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ែពស់។ ឈយើងគបបរី្កអ្នកផ្គែផ់្គងយ់ា៉ា ងែចិប ីឬបនួ ឈត្ពាោះថ្នឈបើអ្នកផ្គែផ់្គងម់្យួ ឬពីរ្ែឈម្លើងថ្ងល ឬែកខានការ្
ផ្គែផ់្គងរ់្បស់ឈគកម៏្និមានអ្វរីា ាំងសទោះដល់អាជីវកម្មរ្បស់ឈយើងខដរ្។ 

• កតាា អ្ែិងិជន៖ ធម្មតាការ្រ្កទទួលទន   គឺការ្លកផ់្លិែផ្លទាំនិញ   ឬឈសវាកម្ម   ឈៅឲ្យអ្ែិងជិន។
អាជីវកម្មឈជាគជយ័ ឈពលអ្នកអាចលកឈ់ៅឲ្យអ្ែងិិជនបានកានខ់ែឈត្ចើន។ ដូឈចនោះអ្វខីដលឈយើងត្ែូវដងឹពី
អ្ែិងជិនឈយើងគ៖ឺ 
➢ ចាំនួនអ្ែិងជិនរ្បស់អ្នក 
➢ អ្នកណាជាអ្ែងិិជនឈោលឈៅរ្បស់អ្នក 
➢ ទាំហាំ ឬចាំននួផ្លិែផ្លខដលពួកឈគនងឹទិញ 
➢ ត្បឈភទផ្លិែផ្លខដលអ្ែិងជិនត្ែូវការ្ ឈែើែញសពផី្លិែផ្លថ្ដគូត្បកួែត្បខជងឈយើងឬឈទ? 
➢ កត្ម្ែិែថ្ម្លខដលអ្ែិងជិនត្ែវូការ្ 
➢ ផ្លិែផ្លជាំនួសខដលពួកឈគង្ហយទទួលយកឈត្ៅពីផ្លិែផ្លឈយើង 

• កតាា អ្នកចូលត្បលូកងមីកនញងអាជីវកម្ម៖  ឈយើងដឹងថ្នអ្នកឈទើបនឹងត្បលូកកនញងអាជវីកម្មមានោនិភយ័ឈត្ចើន
ខដលង្ហយនឹងដួលរ្លាំ  កប៏៉ាញខនាកញាំឈភលចថ្នពួកឈគអាចនឹងមានគាំនិែអាជវីកម្មងមីៗ ខដលជាឈហែញអាចត្សូប
ទញអ្ែិងិជនពីឈយើងឈត្ពាោះម្នញសសខែងចូលចែិាស្ថកលបងអ្វីងមីៗដូចោន ។ ពួកឈគអាចនឹងមានជាំនាញ
និងចាំឈនោះដឹងចាស់ោស់ឈដើម្ប ី្ នឈជើងចូលទីផ្ារ្ម្យួឈនោះ។ ឈដើម្បទីបទ់ល់ជាម្យួអ្នកត្បលូកទីផ្ារ្
ងមីឈនោះអ្នកគួរ្ឈចោះអ្ភវិឌ្ឍែលួនជានិចច តាម្ឲ្យទនប់ឈចចកវទិា នងិសិកាអ្វងីមី។ 

• កតាា ផ្លិែផ្លជាំនួស៖    ដូចខដលបានឈលើកឈ ើងឈហើយថ្ន    អ្ែិងិជនខែងចងស់្ថកលបងអ្វងីមីៗ ឈទោះ    
ផ្លិែផ្លែលោះម្និខម្នជាផ្លិែផ្លងម ី ខែការ្ខដលបរ្ឈិភាគអាោរ្ឬឈត្បើត្បាស់ផ្លិែផ្លដខដលម្យួ
ចាំនួនកអ៏ាចមានការ្ធញញត្ទន ់ដូចឈនោះអ្ែិងិជនអាច  នឹងង្ហកឈៅរ្កផ្លិែផ្លជាំនួស។   ឈបើឈយើងម្និ
ត្បុងត្បយែ័នរ្កាគញែភាព ផ្លិែផ្លឬឈសវាកម្មរ្បស់ឈយើងឲ្យលអឈទ ឈយើងនឹងត្បឈម្នឹងការ្បាែប់ង់
អ្ែិងជិនឈៅថ្ងៃណាម្យួម្និខាន9។ 

១.៧. ការកំណត់ជំហ្រទី្យផ្សារ 
ការ្កាំែែជ់ាំហរ្ទីផ្ារ្ បានខបងខចកជា៣កត្ម្ែិគឺ៖  ការ្កាំែែជ់ាំហរ្ផ្លិែផ្ល  និងជាំហរ្ទីផ្ារ្  (Product

Position and Market Positioning) យញទធស្ថស្រ្សាថ្នការ្កាំែែជ់ាំហរ្ទីផ្ារ្ (Positioning Strategy) ការ្

 
9 Michael E. Porter,1979 
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ឈត្ជើសឈរ្ ើស និងការ្អ្នញវែានយ៍ញទធស្ថស្រ្សាកាំែែជ់ាំហរ្ទីផ្ារ្ (Choosing and Implementing a positioning 
strategy)។ 
១.៧.១. ការកំណតជ់ហំ្រផ្សលតិផ្សល ន្ងិជហំ្រទ្យផី្សារ 

ការ្កាំែែជ់ាំហរ្ផ្លិែផ្ល និងជាំហរ្ទីផ្ារ្ ត្ែូវបានខបងខចកជាពរី្គឺ៖ ការ្កាំែែជ់ាំហរ្ផ្លិែផ្ល
(Product Position) និងការ្កាំែែជ់ាំហរ្ទីផ្ារ្ (Market Positioning)។ 
❖ ការ្កាំែែជ់ាំហរ្ផ្លិែផ្ល  គឺជារ្ឈបៀបខដលផ្លិែផ្លត្ែូវបានកាំែែឈ់ោយអ្ែងិិជនអ្នកឈត្បើត្បាស់

ឈោយខផ្អកឈៅឈលើលកខែៈសម្បែារិ្បស់វា។  វាមាននយ័ថ្នជាំហរ្ថ្នផ្លិែផ្លត្ែវូបានដកជ់ាបឈ់ៅកនញង
ចិែារ្បស់អ្ែិងជិនអ្នកឈត្បើត្បាស់ ឈោយឈធវើការ្ពិចារ្ណាឈត្បៀបឈធៀបឈៅ នឹងផ្លិែផ្លរ្បស់អ្នកត្បកួែ
ត្បខជង។ 

❖ ការ្កាំែែជ់ាំហរ្ទផី្ារ្ ពាកព់ន័ធឈៅនឹងការ្ឈធវើខផ្នការ្ និងបឈងកើននូវជាំហរ្ ខដលអាចផ្ដល់អ្ែាត្បឈយាជន៍
(ត្បាកច់ាំឈែញ) ចាំឈពាោះផ្លិែផ្លឈៅកនញងទផី្ារ្ឈោលឈៅ ខដលបានឈត្ជើសឈរ្ ើស។   និយម្នយ័ម្យួ
ឈទៀែការ្កាំែែជ់ាំហរ្ទផី្ារ្ គឺជាការ្បឈងកើែជាំហរ្ទផី្ារ្ ខដលមានឈត្បៀបឈនោះចាំឈពាោះផ្លិែផ្លម្យួនិង
មានឈត្បៀបឈនោះចាំឈពាោះ marketing mix លាំអ្ិែ។ 

១.៧.២. យទុ្យធសាស្រ្តនន្ការកំណតជ់ហំ្រទ្យផី្សារ 

អ្នកឈធវើមា៉ា ឃីែធីងអាចឈដើរ្តាម្យញទធស្ថស្រ្សាម្យួចាំននួថ្នការ្កាំែែជ់ាំហរ្ទីផ្ារ្៖ 
❖ ផ្លិែផ្លអាចត្ែវូកាំែែជ់ាំហរ្ឈោយខផ្អកឈលើលកខែៈសម្បែាិជាកោ់ក។់ ឧទហរ្ែ៍ Ford Festival

ផ្ាយពាែិជជកម្មអ្ាំពីែថ្ម្លទប។ Saab ផ្សពវផ្ាយអ្ាំពីត្បែិបែាិការ្ខដលមានត្បសិទធភាព។ 
❖ ផ្លិែផ្លអាចត្ែវូកាំែែជ់ាំហរ្ ឈោយខផ្អកឈលើអ្ែាត្បឈយាជន ៍  ខដលផ្លិែផ្លអាចផ្ដល់ឲ្យឬខផ្អកឈៅ

ឈលើឈសចកដីត្ែូវការ្ ខដលផ្លិែអាចបាំឈពញឲ្យ។     ឧទហរ្ែ៍ Crest reduces cavities, Aim tastes 
good។ 

❖ ផ្លិែផ្លអាចត្ែវូកាំែែជ់ាំហរ្  ឈោយអាត្ស័យឈលើឱកាសថ្នការ្ឈត្បើត្បាស់។  ឧទហរ្ែ៍ឈៅរ្ដូវឈៅដ
Gatorade ត្ែវូបានកាំែែជ់ាំហរ្ ជាឈភសជជៈសត្មាបក់ីឡាករ្អ្ែាពលកម្ម ខដលបានបឈញ្ចញជាែិទឹក។
ឈៅរ្ដូវរ្ង្ហរ្វាអាចត្ែូវកាំែែជ់ាំហរ្ជាឈភសជជៈ ត្ែវូឈត្បើត្បាស់ឈពលឈវជជបែឌិ ែ ឈចញឈវជជបញ្ញជ ឲ្យញញ ាំជាែិ
ទឹកឲ្យបានឈត្ចើន។ 

❖ ផ្លិែផ្លអាចត្ែវូកាំែែជ់ាំហរ្ ចាំឈពាោះអ្នកឈត្បើត្បាស់ម្យួចាំនួន។ ឧទហរ្ែ៍ Johnson and 
Johnson បានបឈងកើែ  market  share  ពី ៣% ឈៅ ១៤%   ថ្នស្ថប កូកស់កច់ាំឈពាោះទរ្ក  ឈោយឈធវើ



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្គប់ត្គងធញរ្កិចច 

និសសែិ៖ ចាន់ គីម្ហញង និង ភី ច័នទម្លលិកា                                           14                                ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ គង់ 

 

ការ្កាំែែជ់ាំហរ្ជាងមីថ្នផ្លិែផ្លសត្មាប ់ទរ្ក  និងម្នញសសឈពញវយ័   ខដលខែងខែកកស់ក ់ និងត្ែូវ
ការ្ស្ថប ូ   ខដលឈធវើឲ្យសកទ់ន ់

❖ ផ្លិែផ្លម្យួអាចត្ែវូកាំែែជ់ាំហរ្ត្បឆ្ាំងនឹងអ្នកត្បកួែត្បខជងឈោយផ្ទទ ល់។ ឧទហរ្ែ៍៖ In ads 
for their personal computers, Compaq and Tandy have directly compared their 
products with IBM personal computers, in its famous “We are number two, so we try 
harder” campaign, Avis successfully positioned itself against larger Hertz. 

❖ ផ្លិែផ្លម្យួអាចត្ែវូកាំែែជ់ាំហរ្ឈចញពីអ្នកត្បកួែត្បខជង (A product may also be positioned 
away from competitions។ ឧទហរ្ែ៍ 7-up បានកាំែែជ់ាំហរ្រ្បស់ែលួនឈចញពអី្នកត្បកែួត្បខជង
ឈោយដកឈចញនូវ Caffeine ខដលនាាំឲ្យជាបច់ាំណាែថ់្នន កទ់ី៣ ថ្នឈភសជជៈ (soft drink)។ 

❖ ជាចញងឈត្កាយ ផ្លិែផ្លអាចត្ែូវបានឈគកាំែែ ់ជាំហរ្ទីផ្ារ្ ឈោយបឈងកើែជា ចាំណាែថ់្នន កផ់្លិែផ្ល 
ឈផ្សងៗ (different product classes)។ ឧទហរ្ែ៍ some margarines are positioned against butter, others 
against cooking oils. Camay hand soap is positioned with bath oils rather than with soap។ 

១.៧.៣. ការសក្ជើ្សរ ើ្  ន្ងិការអន្វុតតន្៍យទុ្យធសាស្រ្តកណំតជ់ហំ្រទ្យផី្សារ 

ដាំណាកក់ាលថ្នការ្កាំែែជ់ាំហរ្ទផី្ារ្រ្រ្មួ្មាន ៣ ជាំោន៖ 
❖ ឈធវើការ្ពិចារ្ណាអ្ាំពី ឧែាម្ភាពត្បខជងម្យួចាំនួន        ខដលបណាដ ត្កុម្ហ ញនត្ែូវការ្បឈងកើែបនាបខនាម្ឈទៀែ

នូវអ្ែាត្បឈយាជនង៍មីៗឈទៀែ។ ត្កុម្ហ ញនអាចឈធវើឲ្យែលួនខបលកពី បណាដ អ្នកត្បកួែត្បខជង ឈោយបឈងកើែនូវ
ឧែាម្ភាពត្បខជងម្យួចាំនួន។ ត្កុម្ហ ញនឈនាោះអាចទទួលនូវឧែាម្ភាពត្បខជង ឈោយផ្ដល់អ្ែងិិជន នូវ
ែថ្ម្លទបជាងអ្នកត្បកែួត្បខជងចាំឈពាោះ ផ្លិែផ្លត្សឈដៀងោន  ឬផ្ដល់នូវអ្ែាត្បឈយាជនប៍ខនាម្ថ្ន
ផ្លិែផ្លខដលសម្រ្ម្យថ្នែថ្ម្លែពស់រ្បស់វា។  ដូឈចនោះត្កមុ្ហ ញនត្ែវូខែឈធវើឲ្យត្បឈសើរ្ជាងបណាដ អ្នកត្បកួែ
ត្បខជងចាំឈពាោះ  ការ្រ្កាថ្ងលចាំណាយ  និងថ្ងលផ្លិែផ្លទប ឬផ្លិែនូវផ្លិែផ្ល ខដលលអត្បឈសើរ្ជាង
អ្នកត្បកួែត្បខជង។  ត្កមុ្ហ ញនត្ែូវខែឈត្បៀបឈធៀបថ្ងល  និងផ្លិែផ្លរ្បស់ែលួនឈៅនឹង បណាដ អ្នកត្បកួែ
ត្បខជងនងឹឈម្ើលឈៅឈលើការ្ឈធវើឲ្យកានខ់ែត្បឈសើរ្ឈ ើង។  ត្បសិនឈបើត្កមុ្ហ ញនម្យួ អាចអ្នញវែានក៍ារ្ង្ហរ្លអ
ត្បឈសើរ្ជាងបណាដ អ្នកត្បកួែត្បខជង ត្កុនហ ញនឈនាោះអាចទទួលបាននូវឧែាម្ភាពត្បខជង។ 

❖ ឈធវើការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសសត្មាាំងនូវឧែាម្ភាពត្បខជង ខដលត្ែឹម្ត្ែូវ។  វាមាននយ័ថ្ន បណាដ ត្កុម្ហ ញនត្ែវូខែ
ពិចារ្ណាឈៅឈលើ បណាដ អ្ែាត្បឈយាជន ៍(ឧែាម្ភាពត្បខជង) រ្បស់ែលួន ពិចារ្ណាឈៅឈលើលកខែៈ
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សាំខានថ់្ន ឧែាម្ភាពត្បខជងម្យួៗ និងពិចារ្ណាឈៅឈលើលទធភាពរ្បស់អ្នកត្បកួែត្បខជង ខដលអាច
ជម្នោះឈលើគញែវបិែារិ្បស់ពកួឈគ។ 

❖ ឈពលខដលត្កុម្ហ ញនបានឈត្ជើសឈរ្ ើសជាំហរ្ទផី្ារ្ណាម្យួឈហើយ  ត្កុម្ហ ញនឈនាោះត្ែវូខែចាែវ់ធិានការ្ែឹង
រ្ងឹឈដើម្បទីាំនាកទ់ាំនង នងឹផ្ដល់ជាំហរ្ឈនាោះដល់ អ្ែិងជិនឈោលឈៅរ្បស់ែលួន។  Marketing mix ទាំងអ្ស់
រ្បស់ត្កមុ្ហ ញនត្ែវូខែ ោាំត្ទដល់យញទធស្ថស្រ្សាជាំហរ្ទីផ្ារ្រ្បស់ែលួន។ ជាំហរ្ទផី្ារ្ត្ែូវខែ ោាំត្ទជាម្យួនឹង
សកម្មភាពចាស់ោស់ ម្និខម្នត្ោនខ់ែការ្និយាយ ឈោយោម នការ្អ្នញវែានឈ៍ទ10។ 

១.៨. មា៉ា ឃតីធីងមិច្ (Marketing Mix) 
មា៉ា ឃីែធីងម្ចិ  គឺជាកតាា ខដលអាចត្ែែួពនិិែយបាន ខដលត្កុម្ហ ញនបានោក ់ កតាា ទាំងឈនាោះជាម្យួោន  

ឈដើម្បបីាំឈពញឈសចកដតី្ែវូការ្រ្បស់ ត្កុម្អ្ែងិិជនឈោលឈៅ។ The four  “Ps” (ម្ញែង្ហរ្ទាំង៤ ថ្នមា៉ា ឃីែធីងម្ចិ)
បឈងកើែ  Marketing mix  ម្ួយរ្មួ្មាន  ផ្លិែផ្ល  (Produce) ថ្ងល  (Price)   ការ្ខចកចាយ (Place)      ការ្ផ្សពវផ្ាយ
(Promotion)។ 

 

 

 
 
 
 

 

 រ្បូភាពទី១៖ Marketing Strategy – Showing the 4Ps Of a Marketing Mix 

១.៨.១. ផ្សលតិផ្សល (Produce) 

ផ្លិែផ្ល គឺជាទាំនិញ ឬឈសវាកម្ម។ ខផ្នកផ្លិែផ្លពាកព់ន័ធ នឹងការ្ផ្លិែ ផ្លិែផ្លខដលត្ែវូនឹង       
ទីផ្ារ្ឈោលឈៅ។ អ្នកត្គបត់្គង មា៉ា ឃីែធីង ត្ែូវខែឈធវើការ្សឈត្ម្ចចិែា ឈដើម្បអី្ភវិឌ្ឍផ្លិែផ្លងមី ឈហើយឈរ្ៀបចាំ

 
10 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ ឡាយ គង់, ២០១២-២០១៣, ជាំពូកទី៣ “ការ្កាែ់ចាំខែកទីផ្ារ្ ការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសទីផ្ារ្ឈោលឈៅ និងការ្កាំែែ់ជាំហរ្” ទាំព័រ្ ១២-១៥  
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បណាដ លខែសផ្លិែផ្ល (Produce line)។ ឈលើសពីឈនោះឈៅឈទៀែ អ្នកត្គបត់្គង Marketing កត៏្ែូវឈធវើការ្សឈត្ម្ចចិែាផ្ង
ខដរ្អ្ាំព ីbranding, packaging, and warranties។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
រ្បូភាពទី២៖ Three Levels of Product – Core Value to Augmented product 
១.៨.១.១. គុណភាពផ្សលតិផ្សល (Product quality) 
គញែភាពផ្លិែផ្ល គឺជាឧបករ្ែ៍ម្យួកនញងចាំឈណាម្ ឧបករ្ែ៍កាំែែទ់ីតាាំងសាំខាន់ៗ រ្បស់ទផី្ារ្។

គញែភាពប៉ាោះពាល់ដល់ការ្ផ្លិែផ្លិែផ្ល ឬឈសវាកម្ម។   ដូឈចនោះវាត្ែូវបានផ្ារ្ភាជ បយ់ា៉ា ងជែិសនិទធឈៅនឹង 
ែថ្ម្លអ្ែិងជិន  និងការ្ឈពញចែិា។   កនញងនយ័ចឈងអៀែបាំផ្ញែ  គញែភាពអាចត្ែូវបានកាំែែថ់្ន “ ោម នពិការ្ភាព” 
។ ផ្ទញយឈៅវញិពួកឈគកាំែែគ់ញែភាពទកទ់ង នងឹការ្បឈងកើែែថ្ម្លនិងការ្ឈពញចិែារ្បស់អ្ែិងិជន។ គញែភាព
កាំែែគ់ញែភាពដូចលកខែៈថ្នផ្លិែផ្ល ឬឈសវាកម្មខដលមានឈៅឈលើសម្ែាភាពរ្បស់ែលួន ឈដើម្បបីាំឈពញ
បានបញ្ញជ កឬ់បងកបន់យ័ែត្ម្វូការ្រ្បស់អ្ែងិិជន។ ត្សឈដៀងោន ឈនោះខដរ្ត្កមុ្ហ ញន Siemens កាំែែគ់ញែភាព
តាម្វធិីឈនោះថ្ន    “ គញែភាពគឺ ឈៅឈពលអ្ែិងិជនត្ែលបម់្កវញិ  ឈហើយផ្លិែផ្លរ្បស់ឈយើងម្និមានឈទ ” ។  
សត្មាបត់្កុម្ហ ញនកាំពូលៗ គញែភាពជាំរ្ញញអ្ែងិិជន បានកាល យជាម្ឈធាបាយឈធវើអាជីវកម្ម។ សពវថ្ងៃឈនោះត្កមុ្
ហ ញនជាឈត្ចើនកាំពញងយកវធិីស្ថស្រ្សាត្ែ បម់្ករ្កគញែភាពវញិ ខដលជាគញែភាពបង្ហា ញការ្វនិិឈយាគនិងការ្
ែិែែាំត្បឹងខត្បងត្បកបឈោយគញែភាពទទួលែញសត្ែូវ ចាំឈពាោះលទធផ្លម្ូលោឋ ន។ កនញងការ្ផ្លិែផ្លិែផ្ល 
អ្នកទផី្ារ្ត្ែវូខែឈត្ជើសឈរ្ ើស   កត្ម្ែិគញែភាព     ខដលនឹងោាំត្ទដល់ទីតាាំងរ្បស់ផ្លិែផ្ល។     ឈៅទីឈនោះ
គញែភាពផ្លិែផ្លមាននយ័ថ្នគញែភាពថ្នការ្សខម្ាង សម្ែាភាពរ្បស់ផ្លិែផ្ល    កនញងការ្បឈងកើនម្ញែង្ហរ្
រ្បស់វា។   ឧទហរ្ែ៍រ្ងយនា  RollsRoyce ឈត្បើបានយូរ្ជាងម្ញន និងផ្ាល់នូវសិលបៈឈធវើឈោយថ្ដការ្រ្ចនាម្៉ាូដ
ត្បែីែនងិ "ការ្លួងឈោម្ចែិាស្ថស្រ្សា" ។ 
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១.៨.១.២. លកខណៈពិស្្នន្ផ្សលតិផ្សល (Product Features) 

ផ្លិែផ្លម្យួ អាចត្ែូវបានផ្ាល់ជូនជាម្យួម្៉ាូខដល ខដលបានឈោោះឈចញឈោយោម នការ្បខនាម្ គឺជា
ចាំែញ ចចាបឈ់ផ្ាើម្។ បនាទ បម់្កត្កមុ្ហ ញនអាចបឈងកើែម្៉ាូខឌ្លែពស់ៗ ឈោយបខនាម្លកខែៈពឈិសសជាឈត្ចើនឈទៀែ។ 
កនញងនាម្ជាអ្នកផ្លិែដាំបងូឈគខែនាាំលកខែៈពិឈសសងមី ខដលមានែថ្ម្លគឺជាវធិមី្យួខដលមានត្បសិទធភាព
បាំផ្ញែកនញងការ្ត្បកែួត្បខជង។ ឈែើត្កុម្ហ ញនអាចកាំែែអ់្ែាសញ្ញា ែលកខែៈពិឈសសងមី និងសឈត្ម្ចចិែាថ្ន ឈែើ
ម្យួណាត្ែូវបខនាម្ឈលើផ្លិែផ្លរ្បស់ែលួន? គរួ្ឈធវើការ្សទងម់្ែអិ្នកទិញជាឈទៀងទែ ់ ខដលបានឈត្បើផ្លិែផ្ល
ឈហើយសួរ្សាំែួរ្ទាំងឈនោះ៖ ឈែើអ្នកចូលចិែាផ្លិែផ្លយា៉ា ងដូចឈម្ាច? លកខែៈពិឈសសជាកោ់កណ់ាម្យួ ថ្ន
ផ្លិែផ្ល ខដលអ្នកចូលចិែាភាគឈត្ចើន? ឈែើលកខែៈពិឈសសអ្វីែលោះ ខដលឈយើងអាចបខនាម្ ឈដើម្បខីកលម្អផ្លិែផ្ល? 
ចឈម្លើយចាំឈពាោះសាំែួរ្ទាំងឈនោះ ផ្ាល់ឲ្យត្កុម្ហ ញននូវបញ្ជ ី ថ្នគាំនិែលកខែៈពឈិសសជាឈត្ចើន។ បនាទ បម់្កត្កុម្
ហ ញនអាចវាយែថ្ម្លគញែែថ្ម្លនីម្យួៗរ្បស់អ្ែិងជិនឈធៀប នងឹថ្ងលឈដើម្រ្បស់ត្កុម្ហ ញន។  

១.៨.១.៣. រច្នបទ្យ ន្ិងការរច្នផ្សលតិផ្សល (Product Style and Design) 

វធិីម្យួឈទៀែឈដើម្បបីខនាម្ែថ្ម្លអ្ែិងជិន គឺតាម្រ្យៈរ្ចនាបទផ្លិែផ្លខបលក និងការ្រ្ចនា។ រ្ចនាបទ
ពិពែ៌នាយា៉ា ងស្ថម្ញ្ាពីរ្បូរាងថ្នផ្លិែផ្ល។ រ្ចនាបទអាចជាការ្ចាបអ់ារ្ម្មែ៍ម្យួស្ថា យល៍ ខដលអាច
ទកទ់ញចាំណាបអ់ារ្ម្មែ៍និងផ្លិែឈស្ថភែ័ភាព ប៉ាញខនាវាម្និចាាំបាចឈ់ទឈធវើឲ្យផ្លិែផ្លអ្នញវែាកានខ់ែ
ត្បឈសើរ្ឈ ើង។ ការ្រ្ចនាលអបានចូលរ្មួ្ចាំខែកដល់ផ្លិែផ្ល ខដលមានត្បឈយាជនឈ៍ៅរ្បូរាងរ្បស់វា។ ការ្
រ្ចនាលអម្និចាបឈ់ផ្ាើម្ជាម្យួនឹងការ្បឈងកើែគាំនិែងមីៗ  និងបឈងកើែគាំរ្ឈូដើម្ឈទ។ ការ្រ្ចនាចាបឈ់ផ្ាើម្ជាម្យួនឹង ការ្
សឈងកែអ្ែិងិជនខសវងយល់ពី ែត្ម្វូការ្  ឈរ្ៀបចាំខផ្នការ្រ្បស់ពកួឈគ  នងិបទពិឈស្ថធនក៍នញងការ្ឈត្បើត្បាស់ផ្លិែ
ផ្ល។  អ្នករ្ចនាផ្លិែផ្លគួរ្ខែ គែិអ្ាំពផី្លិែផ្លបឈចចកឈទស ភាពជាកោ់ក ់និងឈត្ចើនឈទៀែអ្ាំពីរ្ឈបៀបខដល
អ្ែិងជិន ឈត្បើត្បាស់ និងទទួលបានអ្ែាត្បឈយាជនព៍ីផ្លិែផ្ល។ ឧទហរ្ែ៍ ការ្ឈត្បើត្បាស់ ការ្រ្ចនា ភាព
ឆ្ល ែថ្វ ខផ្អកឈលើែត្ម្វូការ្រ្បស់អ្នកឈត្បើត្បាស់សូែូសបានបឈងកើែឥែខែស។ 
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១.៨.១.៤. ការសធវើសាល ក្ញ្ហញ  ឬយសីោ (Branding) 
 

 

 
 
រ្បូភាពទ៣ី ៖ ស្ថល កសញ្ញា ពាែិជជកម្ម នងិសញ្ញា  (Trademarks & Symbols) ថ្នយីឈោរ្ងយនា 

❖ ការ្ឈធវើស្ថល កសញ្ញា  ឬយីឈោមាននយ័ថ្ន ជាការ្ឈត្បើឈ ម្ ោះ ពាកយស័ពទ (term) សញ្ញា  (symbol) ឬកក៏ារ្
ឈរ្ៀបចាំគាំនូស ឬជាការ្ោកឈ់ ម្ ោះ  ពាកយ  និម្ែិាសញ្ញា ទាំងអ្ស់បញ្ចូលោន     ឈដើម្បបីញ្ញជ ក ់ ឬបង្ហា ញព ី
ផ្លិែផ្លម្យួ។ វារ្មួ្មានស្ថល កកសញ្ញា  ឬឈ ម្ ោះមា៉ា ក (brand name) ស្ថល កកសញ្ញា ពាែិជជកម្ម 
(trade mark) និងម្ឈធាបាយដថ៏្ទឈទៀែ ថ្នការ្បញ្ញជ កព់ីផ្លិែផ្ល។  

❖ ផ្ទល កសញ្ញា  (brand name)៖ គឺជាពាកយអ្កសរ្ ឬជាត្កុម្ថ្នពាកយឬអ្កសរ្។ ឧទហរ្ែ៍ America online 
(AOl), WD-40, 3MPost-its, and PT Cruiser ស្ថល កសញ្ញា ពាែិជជកម្ម (trade mark)៖ គឺជាពាកយ
ត្សបចាប ់មានដូចជាពាកយ នមិ្ែិាសញ្ញា (symbols) ឬកស៏ញ្ញា សមាគ ល់ (Marks) ខដលបានចញោះឈ ម្ ោះ
ត្សបចាបព់ីស្ថា បន័ពាែិជជកម្ម សត្មាបឈ់ត្បើត្បាស់ឈោយត្កុម្ហ ញនម្យួ។  

❖ ស្ថល កសញ្ញា ឈសវាកម្ម (service mark) គដូឺចោន នឹងផ្ទល កសញ្ញា ពាែិជជកម្ម ឈលើកខលងខែស្ថល កសញ្ញា
ឈសវាកម្មសឈៅដ ឈៅឈលើ ឈសវាកម្មខដលផ្ដល់ឲ្យ។ 
១.៨.១.៥. ការសវច្េចប់ (Packing) 
ការ្ឈវចែចប ់ គឺជាសកម្មភាពថ្នការ្ឈរ្ៀបចាំ  និងការ្ផ្លិែឧបករ្ែ៍ផ្ទញកឥវា៉ាន ់  ឬកញ្ចប ់ សត្មាបោ់ក់

ផ្លិែផ្លម្យួ (packaging involves designing and producing the container or wrapper for a 
product)។ កញ្ចបឬ់ឧបករ្ែ៍ផ្ទញកឥវា៉ានម់ានបីត្សទប ់(ឬបីកត្ម្ែិ)។  ត្សទបទ់ីម្យួ គឺជាកញ្ចបច់ម្បងរ្បស់
ផ្លិែផ្ល (product’s primary container) ដូចជាបាំពងខ់ដលផ្ទញកស្ថចថ់្នន ាំដញសឈធមញរ្បស់ Colgate។ 
ត្សទបទ់ីពីរ្ គឺជាកញ្ចបប់នាទ បប់នស ាំ ខដលត្ែូវយកឈចញឈពលខដលផ្លិែផ្លឈហៀបនិងឈត្បើ (ឧទហរ្ែ៍
ត្បអ្បត់្កោសត្កាស់រ្ងឹខដលផ្ទញកបាំពង ់ Colgate)។  ត្សទបច់ញងឈត្កាយ គឺជាកញ្ចបឈ់ដើម្បដីកឹជញ្ជូ ន ខដល
សាំខានស់ត្មាបក់ារ្រ្កាទាំនិញ បញ្ញជ កប់ង្ហា ញអ្ាំពអី្ែាសញ្ញា ែទាំនិញ និងឈដើម្បដីកឹជញ្ជូ ន (ឧទហរ្ែ៍ត្បអ្ប់
កាែញងខដលមានលកខែៈការ្ពារ្ឈហើយផ្ទញកបាំពងថ់្នន ាំ Colgate ចាំចន ៦  ូ)។ ស្ថល ក (labeling) ពែ័ម៌ានខដល 
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មានសរ្ឈសរ្បិទឈលើកញ្ចប ់ កជ៏ាខផ្នកម្យួ ថ្នការ្ឈវចែចបខ់ដរ្។ ការ្ឈវចែចប ់ អាចពាកព់ន័ធ នងឹការ្ផ្សពវផ្ាយ
(promoting) ការ្ការ្ពារ្ (protecting) និងការ្ឈធវើឲ្យត្បឈសើរ្ (enhance product) ចាំឈពាោះផ្លិែផ្ល។ 
❖ ការ្ឈវចែចបព់ាកព់ន័ធ នឹងការ្ផ្សពវផ្ាយផ្លិែផ្ល៖  ឧទហរ្ែ៍ Coke មានស្ថល កសញ្ញា ស្ថវ គម្ន៍

ម្នញសសត្គបរ់្បូឈសទើរ្រាល់ឈពលទូទកឹកកត្ែវូបានឈបើក។  ការ្ឈវចែចបប់ានបង្ហា ញឲ្យ អ្ែិងិជនស្ថគ ល់ពី
ផ្លិែផ្លបានចាស់នូវសាំបកខាងឈត្ៅផ្លិែផ្លខដលជាខផ្នកម្យួកនញងការ្ផ្សពវផ្ាយដល់អ្ែងិិជន។ 

❖ ការ្ការ្ពារ្៖ ឧទហរ្ែ៍ Sony’s MP3 player ត្ែូវបានរ្កាសញវែាិភាពឈោយបញ្ចូលឈស្ថន ត្ចក។ 
Tylenol សញវែាិភាពថ្នន ាំការ្ពារ្រ្ ាំខាន។  ការ្ឈវចែចបត់្ែឹម្ត្ែូវ បានការ្ពារ្ផ្លិែផ្លពីការ្ខបកបាក ់ឬែូចគញែភាព
ឈៅឈពលមានការ្ប៉ាោះទងគិច។ 

❖ ការ្ឈធវើឲ្យលអត្បឈសើរ្ឈពាោះផ្លិែផ្ល៖ ឧទហរ្ែ៍ Tide ដបស្ថប ូអាចខកថ្ចនបាន។ បាំពង ់Sqeezable 
ថ្ន Yolait Go-Gurt ជាការ្ង្ហយត្សួលកនញងការ្បរ្ឈិភាគ ឈៅឈពលឈធវើដាំឈែើ រ្ នងិកនញងស្ថា នភាពងមីៗ។  ការ្
ឈវចែចបអ់ាចឲ្យផ្លិែផ្លកានខ់ែមានឈស្ថភែ័ភាព កានខ់ែមានភាពទកទ់ញ ដល់អ្ែងិិជនបខនាម្
ឈទៀែ។ 

❖ ការ្ឈវចែចបគ់ឺជាការ្ឈផ្្ើរ្ស្ថរ្៖  កញ្ចបខ់ដលលអឈពលែលោះ គឺជាការ្ផ្សពវផ្ាយខដលមានឥទធពិលខាល ាំងជាង
ការ្ផ្ាយពាែិជជកម្ម។ ឈពលអ្ែិងិជនទិញផ្លិែផ្ល ពួកឈគឈម្ើលឈៅឈលើសាំបកឈវចែចប។់ សាំបកឈវចែចបត់្ែវូ
បានឈត្បើដូចជា ការ្ឈផ្្ើរ្ស្ថរ្ដល់អ្ែិងជិននូវរ្ឈបៀបឈត្បើត្បាស់ ឬជាការ្ខែនាាំផ្លិែផ្លដល់អ្ែងិិជន។ 

❖ ការ្ឈវចែចបឈ់ធវើឲ្យែថ្ម្លខចកចាយទប៖  ការ្ឈវចែចបខ់ដលមានលកខែៈលអត្បឈសើរ្ គឺមានលកខែៈសាំខាន់
ចាំឈពាោះផ្លិែករ្ នងិអ្នកលកដ់ញាំ។  ឈពលែលោះត្ែូវការ្ចាំណាយបខនាម្ឈៅឈលើ  ថ្ងលែូចខាែឈៅកនញងការ្ដកឹ     
ជញ្ជូ ន។  អ្នកលករ់ាយកត៏្ែវូការ្ ការ្ឈវចែចប ់ ខដលមានលកខែៈការ្ពារ្ខដរ្។  វាអាចកាែប់នាយថ្ងលរ្កា
កនញងឃ្លល ាំងឈោយកាែប់នាយការ្ខបកបាក ់ែូចខាែ សអញយរ្លួយ និងកាែប់នាយការ្លួច។  ការ្ឈវចែចប់
អាចចាំឈែញទីកខនលងសត្មាបរ់្កាកនញងឃ្លល ាំង ឈហើយវាមានលកខែៈង្ហយត្សួលកនញងការ្លកដូ់រ្ នងិោក់
តាាំងផ្លិែផ្លឈនាោះ។ 

❖ ឈលែកូដផ្លិែផ្លសកលជួយ ពឈនលឿនឈលបឿនការ្លក៖់ ឈដើម្បពីឈនលឿនការ្លកផ់្លិែផ្ល ឲ្យបានឈលឿន
រ្ោឋ ភបិាល និងត្កមុ្ហ ញនឧសាហកម្ម បានបឈងកើែនូវឈលែកូដផ្លិែផ្លសកល (universal product 
code: UPC)ខដលអាចបញ្ញជ កប់ង្ហា ញអ្ាំពី ផ្លិែផ្លម្យួជាម្យួនឹងស្ថល កសញ្ញា  ខដលអាចអានបាន
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ឈោយមា៉ា សញីនelectronic scanners។  កញាំពយទូរ័្អាចផ្គូរ្ផ្គងឈលែកូដម្យួ ឈៗៅនឹង ែថ្ម្លលករ់្បស់វា។ វាអាចកាែ់
បនាយកាំហញសរ្បស់អ្នកគិែលញយ និងង្ហយត្សួលត្ែួែពិនិែយសននិធិ និងការ្លកផ់្លិែផ្ល11។  
១.៨.១.៦. ផ្សលតិផ្សលច្ក្មុោះ ន្ិងក្្ឡាយផ្សលតិផ្សល (Product Mix and Product Line) 

❖ ផ្លិែផ្លចត្ម្ុោះ គឺជាបែដញ ាំ ថ្នរាល់ត្សឡាយផ្លិែផ្លម្យួម្ញែៗឈផ្សងៗពីោន ។ 
❖ ត្សឡាយផ្លិែផ្ល  គឺជាបែដញ ាំ ផ្លិែផ្លម្យួម្ញែៗ ខដលមានលកខែៈទកទ់ងោន យា៉ា ងជែិដិែ 

ឈត្ពាោះថ្នផ្លិែផ្លឈនាោះត្ែូវបានផ្លិែ  ឬត្បែបិែាិការ្កនញងកម្មវធិីត្សឈដៀងោន   លកត់ាម្កខនលងត្សឈដៀង
ោន  ឬកាំែែែ់ថ្ម្ល  ត្បោក់ត្បខហលោន ។  ឧទហរ្ែ៍៖ General Motors បានផ្លិែខែសត្សឡាយ ថ្នរ្ងយនដ
Revlon   ផ្លិែ  ខែសត្សឡាយ   ថ្នថ្នន ាំសត្មាប់ោបសាំអ្ិែសាំអាង  IBM  ផ្លិែខែសត្សឡាយថ្ន   Personal 
Computers។ 

❖ ផ្លិែផ្លម្យួម្ញែៗ គឺជាផ្លិែផ្លណាម្យួ ឈៅកនញងខែសត្សឡាយផ្លិែផ្លម្យួ។ ឧទហរ្ែ៍៖
ផ្លិែផ្លចត្ម្ុោះរ្បស់ត្កុម្ហ ញន Avon (Avon’s product mix) មានខែសត្សឡាយផ្លិែផ្លសាំខាន់ៗ
ចាំនួនបនួ  គឺថ្នន ាំោបសាំអ្ិែសាំអាងែលួន ឈត្គឿងអ្លង្ហក រ្ ឈខាអាវម្៉ាូដទាំឈនើប និងឧបករ្ែ៍ឈត្បើត្បាស់កនញងផ្ទោះ
ដថ៏្ទឈទៀែ។ខែសផ្លិែផ្លម្យួៗឈនាោះ មានអ្នញខែសត្សឡាយផ្លិែផ្លម្យួចាំនួន។ ត្សឡាយថ្នន ាំសាំអ្ិែ
សាំអាងែលួន មានបណាដ ខែសត្សឡាយដូចជាថ្នន ាំោបបបូរ្មាែ ់ ថ្នន ាំោបថ្នព ល់ឲ្យត្កហម្  ឈម្៉ាៅផ្ទែម់្ញែ។
ផ្លិែផ្លនិងបណាដ ខែស   ត្សឡាយ (subline) មានផ្លិែផ្លម្យួម្ញែ  ៗ(individual product/item) យា៉ា ង
ឈត្ចើន12។ 
១.៨.១.៧. ស្វាកមមោកំ្ទ្យផ្សលតិផ្សល 

ឈសវាកម្មអ្ែិងជិន គឺជាធាែញម្យួឈផ្សងឈទៀែ ថ្នយញទធស្ថស្រ្សាផ្លិែផ្ល។     ការ្ផ្ាល់ជូនរ្បស់ត្កមុ្ហ ញន
ជាធម្មតារ្មួ្បញ្ចូ ល ឈសវាកម្មោាំត្ទម្យួចាំនួន ខដលអាចជាខផ្នកែូចតាច ឬជាខផ្នកសាំខាន ់ ថ្នការ្ផ្ាល់ជូនសរ្ញប។         
ឈសវាកម្មោាំត្ទ គឺជាខផ្នកម្យួដស៏ាំខាន ់ ថ្នបទពិឈស្ថធនម៍ា៉ា កទូឈៅរ្បស់អ្ែងិិជន។ ការ្រ្កាអ្ែិងជិនរ្កីរាយ
បនាទ បព់ីការ្លកគ់ឺជាគនលឹោះកនញងការ្កស្ថងទាំនាកទ់ាំនងយូរ្អ្ខងវង។ 

១.៨.១.៨. ការធាន (Warranty) 

❖ ការ្ធានា គឺជាការ្ោកក់ារ្សនាជាោយលកខែ៍អ្កសរ្ 

 
11 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ ឡាយ គង,់ ២០១២-២០១៣, ជាំពូកទី៤ “កតាា ថ្នការ្ឈធវើខផ្នការ្ផ្លិែទាំនិញ និងឈសវាកម្ម, ទាំពរ័្ទី ១៦-១៧ 
12 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ ឡាយ គង,់ ២០១២-២០១៣, ជាំពូកទី៤ “កតាា ថ្នការ្ឈធវើខផ្នការ្ផ្លិែទាំនិញ និងឈសវាកម្ម, ទាំពរ័្ទី ៣-៤ 
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ការ្ធានា ពនយល់អ្ាំពីអ្វីខដលអ្នកលកស់នាអ្ាំពីផ្លិែផ្លរ្បស់ែលួន។  ឈៅសហរ្ដឋអាឈម្រ្កិចាប ់the 
Federal Magnuson-Moss Act (១៩៧៥) បានខចងថ្នបណាដ ផ្លិែករ្ ត្ែូវខែផ្ដល់នូវការ្ធានាជា
ោយលកខែ៍អ្កសរ្ចាស់ោស់ ត្បសិនឈបើផ្លិែករ្ទាំងឈនាោះ ចងផ់្ដល់ការ្ធានាចាំឈពាោះផ្លិែផ្លរ្បស់ែលួន។
ការ្ខែនាាំ Federal Trade Com -mission (FTC) ពាយាម្ធានាថ្នការ្ធានាត្ែូវខែចាស់ោស់ និង
កាំែែត់្ែមឹ្ត្ែូវម្និខកលងបនលាំ ឬម្និត្ែឹម្ត្ែូវ។ 
❖ ការ្ធានាអាចឈធវើឲ្យត្បឈសើរ្ដល់ Marketing mix 

ត្កុម្ហ ញនែលោះឈត្បើការ្ធានាឈដើម្បឈីធវើឲ្យត្បឈសើរ្ដល់ការ្ទកទ់ញថ្ន Marketing mixរ្បស់ពួកឈគ។  ពួកឈគ
ឈរ្ៀបចាំផ្លិែផ្ល  និងឈសវាកម្មឲ្យមានគញែភាពែពស់  និងផ្ដល់សាំែង  ឬរ្បស់ងមីជាំនួស  (ម្និត្ោនខ់ែជួសជញល) 
ត្បសិនឈបើផ្លិែផ្លមានបញ្ញា ។  
❖ ការ្ធានាឈសវាកម្ម 

ការ្ធានា អ្ាំពឈីសវាកម្មអ្ែិងជិនមានលកខែៈជាទូឈៅ ខដលជាម្ឈធាបាយម្យួឈដើម្បទីកទ់ញ និង
រ្កាអ្ែងិិជន។ Pizza Hut បានធានាឈសវាកម្ម  Pizza    ឈៅអាោរ្ថ្ងៃត្ែងត់្ែឹម្ខែ៥ នាទ ីត្បសិនឈបើវាឈលើស
៥ នាទ ីPizza ត្ែូវផ្ដល់ឲ្យអ្ែិងជិនឈោយម្និគិែលញយ។  ការ្ផ្ដល់ការ្ធានាចាំឈពាោះឈសវាកម្ម មាន  ោនិភយ័
ែពស់ជាងការ្ធានាចាំឈពាោះផ្លិែផ្លរ្បូវន័ា។  និឈយាជិកខដលែជិល ឬឈសវាកម្មរ្អាករ់្អ្លួអាចនាាំឲ្យមានការ្
ចាំណាយឈត្ចើនយា៉ា ងណាកឈ៏ោយ ឈបើោម នការ្ធានាខបបនងឹ  អ្ែិងជិនម្និឈពញចិែាអាចឈៅកខនលងឈផ្សងឈទៀែ
ឈោយម្និែវា (complaint)។ 
❖ ការ្ោាំត្ទការ្ធានាផ្លិែផ្លនាាំឲ្យផ្លិែផ្លថ្ងលែពស់ 

ថ្ងលថ្នការ្ធានាផ្លិែផ្ល ត្ែូវបានបញ្ចូលឈៅកនញងែថ្ម្ល ថ្នផ្លិែផ្ល ខដលអ្ែិងជិនត្ែូវចាំណាយ។     
កតាា ឈនោះនាាំឲ្យត្កមុ្ហ ញនែលោះផ្ដល់ ជឈត្ម្ើសថ្នការ្ធានា។  ថ្ងលជាម្ូលោឋ នថ្នផ្លិែផ្លម្យួ អាចបញ្ចូលថ្ងលធានា
ខដលឈផ្ទដ ែឈៅឈលើរ្យៈឈពលែលី ឬឈផ្ទដ ែឈៅឈលើឈត្គឿងបនាល ស់ប៉ាញខនាម្និបញ្ចូលថ្ងលពលកម្ម។  អ្ែិងិជនខដលចង់បាន
ការ្ការ្ពារ្លអត្បឈសើរ្ឬការ្ការ្ពារ្ឈត្ចើនត្ែូវបងល់ញយបខនាម្ចាំឈពាោះការ្ពនារ្ឈពលការ្ធានា ឬកិចចសនាឈសវាកម្ម13។ 

១.៨.១.៩. ច្ំោត់ថាន ក់នន្ផ្សលតិផ្សល 

ម្៉ាូខឌ្លកត្ម្ែិផ្លិែផ្លត្បាាំផ្ាល់នូវវធិីឈដើម្បបីង្ហា ញពី កត្ម្ែិែញសោន ថ្នែត្ម្ូវការ្រ្បស់អ្ែិងិជនខដល
មានសត្មាបផ់្លិែផ្ល។ ែត្ម្ូវការ្ទាំងឈនោះមានចាបព់ី   ែត្ម្ូវការ្សនូលរ្ហូែ ដល់ឈសចកាីត្ែូវការ្ផ្លូវចែិា។     
ឈៅកត្ម្ែិ ផ្លិែផ្លនីម្យួៗ ែថ្ម្លអ្ែិងជិនកានខ់ែឈត្ចើនត្ែូវបានបខនាម្។ ផ្លិែផ្លម្យួអាចត្ែូវបានចាែ់

 
13 Philip Kotler & Gary Armstrong, 2017, Pp 246-248 
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ថ្នន កថ់្នជា រ្បូី ឬ អ្រ្បូី។  ផ្លិែផ្លខដលអាចបាំខលងបាន គឺជាវែាញរ្បូវន័ាខដលអាចដឹងបានតាម្រ្យៈ ការ្ប៉ាោះដូច
ជាអាោរ្ យានយនា ឧបករ្ែ៍ រ្សឺឈម្លៀកបាំពាក។់ ផ្លិែផ្លអ្រ្បូី គឺជាផ្លិែផ្ល ខដលអាចត្ែូវបានដងឹ
ឈោយត្បឈយាលដូចជា ឈោលការ្ែ៍ធានារា៉ាបរ់្ង។ ឈសវាកម្មអាចត្ែវូបានចាែថ់្នន កយ់ា៉ា ង ទូលាំទូោយឈត្កាម្
ផ្លិែផ្លអ្រ្បូី ខដលអាចឈត្បើត្បាស់បានយូរ្ ឬម្និឈត្បើបានយូរ្។ ផ្លិែផ្លត្ែូវបានខបងខចកជាពីរ្គ ឺ
ផ្លិែផ្លឈត្បើត្បាស់ និងផ្លិែផ្លឧសាហកម្ម។ 

➢ ផ្លិែផ្លអ្ែងិិជនឈត្បើត្បាស់ (Consumer Products) 
ផ្លិែផ្លអ្ែងិិជនឈត្បើត្បាស់   គឺជាផ្លិែផ្លសត្មាបអ់្ែិងជិនឈត្បើត្បាស់ចញងឈត្កាយ។   ចាំណាែ់ថ្នន ក់

ផ្លិែផ្លអ្ែងិិជនឈត្បើត្បាស់ខចកឈចញជា បនួត្កុម្ ៖ ផ្លិែផ្លង្ហយត្សួលទិញ, ផ្លិែផ្លឈដើរ្រ្កទិញ, 
ផ្លិែផ្លពិឈសស, និងផ្លិែផ្លម្និបានខសវងរ្ក។ 

(១). ផ្លិែផ្លង្ហយត្សួលទិញ (Convenience Products)៖ ជាផ្លិែផ្លនិងឈសវាកម្មអ្ែិងជិន
ខដលអ្ែងិិជនជាធម្មតាទិញជាញឹកញបភ់ាល ម្ៗ និងជាម្យួការ្ឈត្បៀបឈធៀប និងការ្ែែិែាំទិញែិចែួចបាំផ្ញែ។ 
ឧទហរ្ែ៍រ្មួ្មាន ស្ថប ូឈបាកឈខាអាវ សករ្ត្ោប ់ទសសនាវដាី នងិអាោរ្រ្ហ័ស។ ផ្លិែផ្លង្ហយត្សួល គឺជា
ទូឈៅែថ្ម្លទប ឈហើយអ្នកទីផ្ារ្ោកវ់ាឈៅទីតាាំងជាឈត្ចើន ឈដើម្បឈីធវើឱយវាង្ហយត្សួលមានឈៅឈពលអ្ែិងិជនត្ែវូ
ការ្ឬចងប់ាន។ 

(២). ផ្លិែផ្លឈដើរ្រ្កទិញ (Shopping Products)៖ ម្និសូវត្ែវូបានទិញ និងឈសវាកម្មអ្ែងិិជនញឹក
ញបឈ់ទអ្ែិងជិនអាចឈត្បៀបឈធៀបការ្ត្បុងត្បយែ័នឈលើ ភាពសម្ត្សប គញែភាពែថ្ម្ល និងសទីល។ ឈៅឈពលទិញ
ផ្លិែផ្ល នងិឈសវាកម្មទិញទាំនិញ អ្ែិងជិនចាំណាយឈពលឈវោ នងិការ្ែាំត្បងឹខត្បងជាឈត្ចើនកនញងការ្ត្បម្ូល
ពែ័ម៌ាននងិឈធវើការ្ឈត្បៀបឈធៀប។ ឧទហរ្ែ៏មាន ឈត្គឿងសង្ហា រ្មឹ្ សឈម្លៀកបាំពាក ់ឈត្គឿងឈត្បើត្បាស់សាំខាន់ៗ  និង
ឈសវាកម្មសណាឋ ោរ្។ អ្នកលកផ់្លិែផ្លទីផ្ារ្ជាទូឈៅ   ខចកចាយផ្លិែផ្លរ្បស់ពួកឈគតាម្រ្យៈកខនលង
លកែ់ិចជាងម្ញន  ខែផ្ាល់ការ្ោាំត្ទការ្លកឲ់្យបានសញីជឈត្ៅឈដើម្បជីួយ ដល់អ្ែិងជិនកនញងការ្ែែិែាំឈត្បៀបឈធៀប
រ្បស់ពួកឈគ។ 

(៣). ផ្លិែផ្លពិឈសស (Specialty Products)៖       គឺជាផ្លិែផ្ល     និងឈសវាកម្មអ្ែងិិជនខដល
មានលកខែៈពិឈសសខបលកពឈីគ ឬការ្កាំែែអ់្ែាសញ្ញា ែមា៉ា ក ខដលត្កុម្អ្នកទិញសាំខាន់ៗ  មានបាំែងឈធវើឲ្យ
ពិឈសសការ្ែិែែាំត្បឹងខត្បងទិញ។   ឧទហរ្ែ៍ រាបប់ញ្ចូលមា៉ា កយីឈោរ្ងយនាជាកោ់ក ់  ឧបករ្ែ៍ងែរ្បូ
ខដលមានែថ្ម្លែពស់ សឈម្លៀកបាំពាក ់ អ្នករ្ចនាសឈម្លៀកបាំពាក ់ អាោរ្ឆ្ៃ ញ់ និងឈសវាកម្ម រ្បស់អ្នកឯកឈទសខាង              
ឈវជជស្ថស្រ្សា  ឬចាប។់ ឧទហរ្ែ៍ឡាន Lomborg-hint គឺជាផ្លិែផ្លពិឈសស   ឈត្ពាោះអ្នកទិញជាធម្មតាមាន
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ឆ្នទៈកនញងការ្ឈធវើដាំឈែើ រ្ចមាៃ យឆ្ៃ យ ឈដើម្បទីិញម្យួ។ អ្នកទិញជាធម្មតាម្និឈត្បៀបឈធៀបជាំនាញផ្លិែផ្លឈទ។ ពួកឈគ
វនិិឈយាគខែឈពលឈវោ ខដលត្ែូវការ្ឈដើម្បឈីៅដល់ឈមួញខដលដឹកទាំនិញខដលចងប់ាន។ 

(៤). ផ្លិែផ្លម្និបានខសវងរ្ក៖ គឺជាផ្លិែផ្លឈត្បើត្បាស់ ខដលអ្ែិងជិនម្និស្ថគ ល់អ្ាំពឬីដឹងប៉ាញខនា
ម្និពិចារ្ណាទិញ។  ការ្ថ្ចនត្បឌ្ិែងមីសាំខាន់ៗ ភាគឈត្ចើន ត្ែូវបានគិែរ្ហូែដល់អ្ែងិិជនដឹងអ្ាំពពីួកឈគតាម្រ្យៈ
ការ្ឈធវើទផី្ារ្។ ឧទហរ្ែ៍ បញរាែផ្លិែផ្ល និងឈសវាកម្មខដលឈគស្ថគ ល់ ប៉ាញខនាម្និចងប់ានគឺជា ការ្ធានា
រា៉ាបរ់្ងអាយញជីវែិ ពធិីបញែយសពខដលបានឈត្ោងទញក ឈសវានិងការ្បរ្ចិាច គ្ម្ដល់កាកបាទត្កហម្។ ឈោយ
ធម្មជាែិរ្បស់ពួកឈគ ផ្លិែផ្លខដលម្និចងប់ានត្ែវូការ្ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លកផ់្ទទ ល់ែលួន និងកចិចែិែែាំត្បឹង
ខត្បងខផ្នកទផី្ារ្ឈផ្សងឈទៀែ។ 

➢ ផ្លិែផ្លពាែិជជកម្ម (Business Products) ឬឧសាហកម្ម (Industrial Products) 
ផ្លិែផ្លពាែិជជកម្ម គឺជាផ្លិែផ្លខដលទញិឈោយបណាដ បញគគល ឬបណាដ អ្ងគភាពពាែិជជកម្ម

សត្មាបខ់កថ្ចនម្ដងឈទៀែ ឬសត្មាបឈ់ត្បើកនញងការ្ឈធវើអាជីវកម្ម។ ចាំណាែថ់្នន កថ់្នផ្លិែផ្លអាជីវកម្មមានដូចជា៖ 
(១). Installations - a boom-or-burst business ៖   មានដូចជាសាំែង ់ ដី  មា៉ា សញីន  កញាំពយទូរ័្  និង 

សមាា រ្ៈសាំខាន់ៗ ដថ្ទឈទៀែ។   ផ្លិែផ្លទាំងអ្ស់ឈនោះគឺជាសមាា រ្ៈជាម្ូលធន (capital item)។   សមាា រ្ៈជា 
ម្ូលធន គឺជាផ្លិែផ្ល  ខដលបនាឈៅបានយូរ្ ខដលអាចត្ែូវបានឈគឈត្បើ    និងអាចរ្ ាំឈោោះរ្យៈឈពលឈត្ចើនឆ្ន ាំ។  
វាជាសមាា រ្ៈខដលថ្ងលែពស់។ អាជីវកម្មសមាា រ្ៈ Installations គឺជាអាជីវកម្មខដលអាចឈកើែឈ ើង ឈហើយធាល កច់ញោះ
យា៉ា ងឈលឿន។ ឈៅកនញងកាំ ញងឈពលអាជីវកម្មរ្កីលូែោស់ ត្កុម្ហ ញនអាចទិញ installation ឈដើម្បបីឈងកើន        
លទធភាពត្បែបិែាិការ្។ ឈៅឈពលអាជីវកម្មធាល កច់ញោះអាជីវកម្មសមាា រ្ៈ installations កធ៏ាល កច់ញោះឈលឿនខដរ្។ 

(២). Accessories - Import but short-lived capital items ៖ គឺជាសមាា រ្ៈម្ូលធនខដលមានអាយញែលី។ សមាា រ្ៈឈនោះ
មានដូចជា សមាា រ្ៈខដលអាចផ្ទល ស់ទីបាន   សត្មាបឈ់ត្បើត្បាស់កនញងឈរាងចត្ក ដូចជាឧបករ្ែ៍ ឈត្បើឈោយថ្ដ ឬ
ឡានសទួច និងសមាា រ្ៈការ្យិាល័យ ដូចជាែញ មា៉ា សញីនអ្ងគញលីឈលែ។ សមាា រ្ៈទាំងឈនោះ ម្និអាចកាល យជា
ផ្លិែផ្លសឈត្ម្ចឈទ។ វាគឺជាសមាា រ្ៈជាំនួសឈៅកនញងដាំឈែើ រ្ការ្ផ្លិែកម្ម។ វាមានអាយញែលីជាង installations 
ប៉ាញខនាវាមានអាយញខវងជាងសមាា រ្ៈផ្គែផ់្គងត់្បែបិែាិការ្។ 

(៣). វែាញធាែញឈដើម្ (Raw materials) ៖ គឺជារ្បស់ខដលម្និទនខ់កថ្ចនដូចជាឈឈើហ ញប ខរ្ ៉ាខដក ត្សូវស្ថលី
ខដលត្ែវូយកឈៅផ្លិែឈដើម្បឈីចញជាផ្លិែផ្លងម។ី   វែាញធាែញឈដើម្ខចកឈចញជាពីរ្ត្បឈភទ គឺកសិផ្ល និង
ផ្លិែផ្លធម្មជាែិ។ 
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• កសិផ្ល (farm products) ៖ គឺជាផ្លិែផ្លខដលោាំ និងចិញ្ច ឹម្ឈោយកសិករ្ដូចជា ត្កូច 
អ្ាំឈៅ និងឈោត្កបី។ល។ 

• ផ្លិផ្លធម្មជាែិ (natural products) ៖ ជាផ្លិែផ្លខដលឈកើែឈ ើងពីធម្មជាែិ  ដូចជាឈឈើហ ញប 
ខរ្ ៉ាខដក ឈត្បង និងធយងូងម។ 

• (៤). ឈត្គឿងបនាល ស់ ឬឈត្គឿងផ្ស ាំ (components) ៖ ជាសមាា រ្ៈខដលជាខផ្នកម្យួថ្នផ្លិែផ្ល              
សឈត្ម្ច។ ឈត្គឿងផ្ស ាំ (components) អាចជាសមាា រ្ៈសឈត្ម្ច (ឬជិែសឈត្ម្ច) ឈដើម្បយីកឈៅែាំ
ឈ ើងជាផ្លិែផ្លសឈត្ម្ចចញងឈត្កាយ។ ឈត្គឿងផ្ស ាំមានដូចជា TRW’s air bags in cars។      
សមាា រ្ៈផ្ស ាំ (component materials) គឺជារ្បស់ដូចជាខែសឈភលើង ផ្ទល សទីក ឬកាំណាែ។់ សមាា រ្ៈទាំង
ឈនោះបាន ត្ែវូខកថ្ចនរ្ចួឈហើយ ប៉ាញខនាត្ែូវការ្ថ្កថ្ចនបខនាម្ឈទៀែឈដើម្បកីាល យជាឈត្គឿងផ្ស ាំ ថ្នផ្លិែផ្ល
សឈត្ម្ចចញងឈត្កាយ។ 

(៥). Supplies (សាំភារ្ៈផ្គែផ់្គង)់ ៖គឺជាសមាា រ្ៈខដលម្និចូលរ្មួ្ផ្ស ាំទល់ខែឈស្ថោះ ឈដើម្បកីាល យជា
ផ្លិែផ្លសឈត្ម្ច។ សាំភារ្ៈផ្គែផ់្គងអ់ាចត្ែូវខបងខចកជាបីត្បឈភទ៖ សាំភារ្ៈខងទាំ (maintenance supplies), 
សមាា រ្ៈជួសជញល (repair supplies), សាំភារ្ៈផ្គែផ់្គងត់្បែិបែាិការ្ (operating supplies) ។ 

• សមាា រ្ៈខងទាំ និងជួសជញលមានដូចជា ថ្នន ាំោប (paint), ខដកឈោល, ត្ចាស់ឈបាសសាំអាែ។ 

• សមាា រ្ៈផ្គែផ់្គងត់្បែបិែាិការ្មានដូចជា ធយងូងម, ឈត្បងឥនធនៈ, ឈត្បងរ្ ាំអ្ិល, ត្កោស, និងឈមម ថ្ដ។ 

(៦). ឈសវាឯកឈទស     (professional services - pay to   get it    done) ៖  គឺជាឈសវាកម្ម    ខដល
ជាឯកឈទសកម្មឈដើម្បោីាំត្ទ ត្បែិបែាិការ្រ្បស់ត្កមុ្ហ ញនម្យួ។ ឈសវាកម្មឈនោះជារ្បស់ខដលត្ែូវចាំណាយ។           
ឈសវាកម្មទាំងឈនោះមានដូចជា ឈសវាកម្មត្បកឹាខផ្នកត្គបត់្គង ឈដើម្បឈីធវើឲ្យត្បឈសើរ្ដល់ត្បសិទធិភាពរ្បស់ត្កុម្ហ ញន។ 
ឈសវាកម្មពែម៌ានវទិាអាចរ្កានូវបណាា ញ និងឈគហទាំពរ័្រ្បស់ត្កមុ្ហ ញន។ ភាន កង់្ហរ្ផ្ាយពាែិជជកម្ម ជួយ 
ផ្សពវផ្ាយផ្លិែផ្លរ្បស់ត្កុម្ហ ញន14។ 

១.៨.១.១០. វដ្ដជីវិតនន្ផ្សលតិផ្សល 

វដាជវីែិផ្លិែផ្ល  គឺជាដាំឈែើ រ្ការ្ខដលផ្លិែផ្លឆ្លងកាែព់ឈីពលខដលវាត្ែូវបានខែនាាំចូលទផី្ារ្
ដាំបូងរ្ហូែដល់វាធាល កច់ញោះ ឬត្ែូវបានយកឈចញពីទីផ្ារ្។ វដ្តជីវិតផលិតផលមាន៤ដ្ណំាកក់ាលគដឺាំណាកក់ាល

កនញងការ្ខែនាាំផ្លិែផ្លចូលទីផ្ារ្    (ការ្កឈកើែ)   ដាំណាកក់ាលរ្កីចឈត្ម្ើន   ដាំណាកក់ាលបកកភាព(ភាពត្ទងឹ) និង
ដាំណាកក់ាលឱនភាព។ ែែៈឈពលខដលផ្លិែផ្លម្ួយចាំនួន អាចសាិែឈៅកនញងស្ថា នភាពយូរ្អ្ខងវងផ្លិែផ្ល

 
14 Philip Kotler & Gary Armstrong, 2017, Pp 249-253 
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ទាំងអ្ស់ នឹងធាល កឈ់ចញពីទីផ្ារ្ឈោយស្ថរ្ កតាា ជាឈត្ចើនរ្មួ្មានការ្ែិែាិភាពការ្ឈកើនឈ ើង ការ្ត្បកួែត្បខជង
ការ្ងយចញោះែត្ម្ូវការ្ និងការ្ធាល កច់ញោះការ្លក ់ឈលើសពីឈនោះឈទៀែ ត្កុម្ហ ញនឈត្បើការ្វភិាគភអី្ិលសញី (ពិនិែយឈម្ើល     
វដាជវីែិផ្លិែផ្លរ្បស់ពកួឈគ) ឈដើម្បបីឈងកើែយញទធស្ថស្រ្សា ឈដើម្បតី្ទត្ទងភ់ាពជាបប់ានយូរ្ថ្នផ្លិែផ្លរ្បស់ពួក
ឈគ ឬផ្ទល ស់បាូរ្វា ឈដើម្បឈីឆ្លើយែបឈៅនងឹ ែត្ម្ូវការ្ទផី្ារ្ ឬការ្អ្ភវិឌ្ឍបឈចចកវទិា។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
រ្បូភាពទី៤៖ វដដជវីែិរ្បស់ផ្លិែផ្ល 

ក. ដាំណាកក់ាលខែនាាំផ្លិែផ្លឈៅឈលើទីផ្ារ្ (Introduction) 
បរ្មិាែការ្លកប់ានែិច  ពីឈត្ពាោះពែ័ម៌ានអ្ាំពផី្លិែផ្លងមី ឈទើបខែនាាំឈៅទផី្ារ្។  អ្ែិងជិនម្និទន់

ខសវងរ្កផ្លិែផ្លឈនាោះ។  ឈទោះជាផ្លិែផ្លឈនាោះមាន superior value អ្ែិងជិនម្និទនប់ានដឹងអ្ាំពីវា
ឈទ។ ការ្ផ្សពវផ្ាយខដលមានលកខែៈផ្ដល់ពែ័ម៌ាន  គឺត្ែូវការ្ឈដើម្បតី្បាបអ់្ែងិិជនអ្ាំពអី្ែាត្បឈយាជន ៍ និងការ្
ឈត្បើត្បាស់ផ្លិែផ្លងមីឈនាោះ។  ឈទោះបីជាត្កុម្ហ ញន បានផ្សពវផ្ាយផ្លិែផ្លងមី  រ្បស់ែលួនកឈ៏ោយ វាត្ែូវការ្
ឈពលឈវោ ឈដើម្បឲី្យអ្ែងិិជនដឹងថ្ន ត្កុម្ហ ញនមានផ្លិែផ្លឈនាោះ។ ឈត្ចើនជួបត្បទោះការ្ខាែបង ់កនញងកាំ ញងឈពល
ដាំណាកក់ាលខែនាាំផ្លិែផ្លឈៅទីផ្ារ្  ពឈីត្ពាោះពួកឈគបានចាំណាយលញយយា៉ា ងឈត្ចើនចាំឈពាោះ promotion, 
product, and place development។ ជាការ្ពិែពួកឈគចាំណាយ ឈដើម្បតី្បាកច់ាំឈែញឈៅថ្ងៃអ្នាគែ។ 

ែ. ដាំណាកក់ាលរ្កីចឈត្ម្ើន (Growth) 
ការ្លកឈ់កើនឈ ើងឆ្បរ់្ហ័ស    ឈហើយត្បាកច់ាំឈែញកឈ៏កើនឈ ើង ឈហើយធាល កច់ញោះវញិ។  អ្នកមានគាំនិែថ្ចនត្បឌ្ិែ 

(innovator) ចាបឈ់ផ្ដើម្រ្កត្បាកច់ាំឈែញបានឈត្ចើន     ពីឈត្ពាោះមានអ្ែិងិជនកានខ់ែឈត្ចើនឈ ើងទិញផ្លិែផ្ល។  ប៉ាញខនដអ្នក
ត្បកែួត្បខជងឈម្ើលឈឃើញឱកាសឈនោះ ឈហើយកចូ៏លទីផ្ារ្។  អ្នកត្បកួែត្បខជងែលោះចម្លងតាម្ខែផ្លិែផ្លណា
ខដលឈជាគជយ័បាំផ្ញែ ឬពាយាម្ឈធវើឲ្យត្បឈសើរ្ផ្លិែផ្លឈនាោះ  ឈដើម្បមីានឈត្បៀបកនញងការ្ត្បកែួ។  អ្នកែលោះឈទៀែ



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្គប់ត្គងធញរ្កិចច 

និសសែិ៖ ចាន់ គីម្ហញង និង ភី ច័នទម្លលិកា                                           26                                ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ គង់ 

 

ពាយាម្ខកថ្ចនផ្លិែផ្លរ្បស់ពកួឈគឲ្យលអត្បឈសើរ្ ឈដើម្បទីកទ់ញទីផ្ារ្ឈោលឈៅ។  ឈពលឈនោះជាឈពលខដល
អាចរ្កត្បាកច់ាំឈែញយា៉ា ងឈត្ចើនបាំផ្ញែ ចាំឈពាោះបណាដ ត្កុម្ហ ញនទាំងឡាយ (the industry)។ វាគជឺាឈពលខដល
ការ្លកោ់ច់ឆ្បរ់្ហ័ស ឈហើយត្បាកច់ាំឈែញកឈ៏កើនឈ ើងខដរ្ ចាំឈពាោះត្កុម្ហ ញនខដលមានយញទធស្ថស្រ្សាស័កដសិទធិ។ ប៉ាញខនដ
វាអាចឈឆ្ព ោះឈៅការ្បញ្ចបថ់្នដាំណាកក់ាលឈនោះ  ឈពលខដលត្បាកច់ាំឈែញធាល កច់ញោះ  ពឈីត្ពាោះមានការ្ឈ ើងចញោះមាន
ការ្ផ្ទល ស់បដូរ្ថ្ងលទាំនិញ ឈោយស្ថរ្ការ្ត្បកែួត្បខជង និងអ្ែិងិជន។ 

គ. ដាំណាកក់ាលឈៅត្ទឹង (Maturity) 
ដាំណាកក់ាលទីផ្ារ្ឈៅត្ទឹង  ឈកើែឈ ើងឈៅឈពលការ្លកម់ានលកខែៈឈៅត្ទឹង  ម្និឈ ើងែឈៅឈទៀែ

ឈហើយការ្ត្បកួែត្បខជងមានភាពសវិែស្ថវ ញ។  មានអ្នកត្បកួែត្បខជងខាល ាំងកាល  ជាឈត្ចើនបានចូលរ្មួ្ត្បកួែ
ត្បខជង ឈដើម្បតី្បាកច់ាំឈែញឈលើកខលងខែកនញងស្ថា នភាពខដល ទីផ្ារ្មានចាំននួអ្នកល់កែ់ិចែួច (oligopoly)។ 
ត្បាកច់ាំឈែញធាល កច់ញោះកនញងដាំណាកក់ាលទីផ្ារ្ត្ទឹងទាំងម្ូល ពីឈត្ពាោះថ្ងលផ្សពវផ្ាយឈកើនឈ ើង ឈហើយអ្នកត្បកួែត្បខជង
ែលោះបញ្ចញ ោះែថ្ម្លឈដើម្បទីកទ់ញអ្ែិងិជន ឬអាជីវកម្ម។  បណាដ ត្កុម្ហ ញន ខដលមានត្បសិទធិភាពែិចម្និអាចត្បកួែត្បខជង
កនញងសមាព ធឈនោះឈទ ឈហើយពួកឈគដកែលួនឈចញពទីីផ្ារ្។ ដាំណាកក់ាលឈនោះ មានសមាព ធ ថ្នការ្ធាល កច់ញោះែថ្ម្លរ្យៈ
ឈពលយូរ្។ មានត្កុម្ហ ញនងមីៗជាឈត្ចើន ឈៅខែអាចចូលទីផ្ារ្ឈៅកនញងដាំណាកក់ាលឈនោះ (ការ្ត្បកួែត្បខជង
កានខ់ែឈកើនឈ ើងខាល ាំង)។  គួរ្កែស់មាគ ល់ផ្ងខដរ្  ត្កុម្ហ ញនងមីៗខដលឈទើបខែចូលកនញងទីផ្ារ្    ែកខាននូវ
ដាំណាកក់ាល ទីផ្ារ្រ្កីចឈត្ម្ើន ខដលត្បកបឈោយត្បាកច់ាំឈែញ។ ពួកត្កមុ្ហ ញនងមីៗឈនោះ ត្ែូវខែពាយាម្
ដឈែដើ ម្ចាំខែកទផី្ារ្ពទីីផ្ារ្ខដលឈពាឈពញឈៅឈោយទាំនិញឈហើយឈលើសពីែត្ម្ូវការ្ (saturated market) 
ពីត្កមុ្ហ ញនខដលមានត្ស្ថប។់ ការ្ដឈែដើ ម្ទីផ្ារ្ខបបឈនោះ មានលកខែៈលាំបាក ឈហើយចាំណាយអ្ស់ឈត្ចើន។
អ្នកនាាំម្ញែទីផ្ារ្ (marketleader) មានការ្ខាែបងឈ់ត្ចើន ដូឈចនោះឈហើយពួកឈគែិែែាំការ្ពារ្ចាំខែកទីផ្ារ្ រ្បស់ពួកឈគ
យា៉ា ងខាល ាំងកាល ។  អ្ែិងិជនខដលឈពញចិែានឹងចាំែងទាំនាកទ់ាំនងឈពលបចចញបបនន ជាម្យួត្កុម្ហ ញនខដលមានត្ស្ថប់
នឹងម្និផ្ទល ស់បាូរ្ឈៅរ្កមា៉ា កទាំនិញងមឈីទ។ ដូឈចនោះឈហើយត្កុម្ហ ញនងមីៗ  ខដលឈទើបចូលទីផ្ារ្មានការ្ត្បកួែត្បខជង
យា៉ា ងសវិែស្ថវ ញឈៅកនញង  សម្រ្ភូម្ទិីផ្ារ្។  ការ្ផ្សពវផ្ាយខដលមានលកខែៈបញ្ចញ ោះបញ្ចូលកានខ់ែសាំខាន់
ឈ ើង ឈៅកនញងដាំណាកក់ាលថ្នទផី្ារ្ឈៅត្ទឹង។  ផ្លិែផ្លអាចែញសោន បនដិចបនាួច។  អ្នកត្បកួែត្បខជងែាំខសវង
រ្កនូវភាពទកទ់ញ ខដលមានភាពសកដិសិទធ ឬត្ោនខ់ែចម្លងតាម្អ្នកដកឹនាាំទីផ្ារ្ (market leaders)។ 

ឃ. ដាំណាកក់ាលឱនភាព (Decline) 
អ្ាំ ញងឈពលឈនោះ មានផ្លិែផ្លងមីជាំនួសផ្លិែផ្លចាស់។ ការ្ត្បកួែត្បខជងអ្ាំពីែថ្ម្លថ្នផ្លិែផ្ល

ខដលបាែប់ងម់ានលកខែៈខាល ាំងកាល   ប៉ាញខនដត្កុម្ហ ញនខដលមានមា៉ា កផ្លិែផ្លលអខាល ាំងជាងឈគ  អាចឈៅខែទទួល
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បានត្បាកច់ាំឈែញរ្ហូែដល់ដាំណាកក់ាលចញងបញ្ចប ់ ថ្នផ្លិែផ្លពីឈត្ពាោះត្កមុ្ហ ញនទាំងឈនាោះ អាចឈធវើឲ្យមាន
ភាពខបលកឈគថ្នផ្លិែផ្លរ្បស់ែលួនយា៉ា ងឈជាគជយ័។  ឈៅឈពលខដលផ្លិែផ្លងមី ត្ែូវឆ្លងកាែដ់ាំណាកក់ាល
ខែនាាំផ្លិែផ្លឈៅឈលើទីផ្ារ្ ផ្លិែផ្លចាស់ៗអាចឈៅខែលកប់ានែលោះ ចាំឈពាោះអ្ែិងជិនខដលធាល បទ់ិញកនលង
ម្ក ឬកល៏កប់ានចាំឈពាោះអ្ែិងជិន ខដលមានលកខែៈយឺែយា៉ា វស្ថកលបងរ្បស់ងមី។    បណាដ អ្នកទិញខដលមាន
លកខែៈអ្ភរិ្កស  អាចដូរ្មា៉ា កផ្លិែផ្ល ឈពលឈត្កាយខដល ឈធវើឲ្យ ការ្ធាល កច់ញោះថ្នការ្លក់មានលកខែៈរ្លូន15។ 
១.៨.២. ការថ្ច្កចាយ (Place) 

ការ្ខចកចាយ  ពាកព់ន័ធជាម្យួការ្សឈត្ម្ចចែិាអ្ាំពី ការ្បញ្ជូ នទាំនិញ ខដលត្ែមឹ្ត្ែវូឈៅដល់កខនលងថ្ន      
ទីផ្ារ្ឈោលឈៅ។  ផ្លិែផ្លម្យួអាចម្និលអត្បសិនឈបើវាម្និអាចមានឈៅឈពលឈវោ  នងិទកីខនលងម្និ
ចាស់ោស់ខដលអ្ែិងិជនចងប់ាន។ ផ្លិែផ្លម្យួអាច្នឈៅដល់បណាដ អ្ែិងិជនតាម្រ្យៈ បណាដ ញ
ថ្នការ្ខបងខចក (a Chanel of distribution) ខដលជាលាំោបល់ាំឈោយថ្នបណាដ ត្កមុ្ហ ញន និងបញគគលខដលចូល
រ្មួ្កនញងការ្បញ្ជូ នទាំនិញពីផ្លិែករ្ឈៅអ្ែិងជិន ឬអ្នកឈត្បើត្បាស់។ ឈពលែលោះបណាដ ញ ថ្នការ្ខចកចាយ គឺមាន  
លកខែៈែលី។  ឈពលែលោះបណាដ ញថ្នការ្ខចកចាយ   មានលកខែៈសមញគស្ថម ញ   ខដលពាកព់ន័ធជាម្យួអ្នកលកដ់ញាំ និង
អ្នកលករ់ាយជាឈត្ចើន។ ការ្ខចកចាយការ្លកខ់បងខចកជា២ត្បឈភទគឺ៖  ការ្ខចកចាយឈោយផ្ទទ ល់ និងការ្ខចកចាយម្និ
ផ្ទទ ល់ (ឈោយត្បឈយាល)។ 

១.៨.២.១. ការថ្ច្កចាយសដ្ឋយផ្ទទ ល ់

ការ្ខចកចាយឈោយផ្ទទ ល់   គឺជាការ្លកឈ់ោយផ្ទទ ល់រ្វាងត្កមុ្ហ ញនផ្លិែ  និងអ្នកឈត្បើត្បាស់។  គាំរ្ថូ្នការ្
ខចកចាយផ្ទទ ល់ឈនោះអាចឲ្យត្កុម្ហ ញនទទួលបានការ្ត្គបត់្គងឈពញឈលញ ថ្នដាំឈែើ រ្ការ្អ្នកឈត្បើត្បាស់ទូឈៅ។ ត្កុម្ហ ញន
អាចកស្ថងទាំនាកទ់ាំនងជាម្យួ អ្ែិងិជនផ្ទទ ល់ និងត្គបត់្គងទិននយ័ តាម្បទពិឈស្ថធនរ៍្បស់អ្នកឈត្បើត្បាស់។            
ការ្ត្គបត់្គងឈនោះកល៏ញបបាំបាែដ់ាំណាកក់ាលឈនួញកណាា លផ្ងខដរ្  ដូចជាការ្កាែប់នាយថ្ងលឈនួលកថ្ត្ម្ឈជើង
ស្ថរ្ ថ្ងលឈសវាឈមួញកណាា ល  និងកាែប់នាយត្បាក់ឧបែាម្ាដូចជា ការ្ផ្ាយពាែិជជកម្ម និងចាំណាយផ្សពវផ្ាយ។
យា៉ា ងណាវញិជាម្យួនឹងការ្ត្គបត់្គងទាំងត្សុង ខែងនាាំម្កនូវការ្ទាំនួលែញសត្ែវូ និងោនភិយ័ទាំងត្សុងផ្ង
ខដរ្។ កនញងការ្ខចកចាយផ្លិែផ្លផ្ទទ ល់ ត្កុម្ហ ញនទទួលរា៉ាបរ់្ងនូវោនិភយ័ហិរ្ញ្ា វែាញ ១០០ ភាគរ្យ។        
ត្កុម្ហ ញនត្ែូវចាំណាយែពស់កនញងការ្ទិញរ្ងយនាដឹកសមាា រ្ៈ បរ្កិាខ រ្ឃ្លល ាំងជាឈដើម្ ឈោយការ្ចាំណាយឈនោះខផ្អកឈលើ
ភាពចាាំបាច។់ 

 

15 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ៖ ឡាយ គង,់ ២០១២-២០១៣, ជាំពូកទី៤ កតាា ថ្នការ្ឈធវើខផ្នការ្ផ្លិែផ្លចាំឈពាោះទាំនិញនិងឈសវាកម្ម ទាំពរ័្ទ ី២០-២២  
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១.៨.២.២. ការថ្ច្កចាយមិន្ផ្ទទ ល ់

ការ្ខចកចាយម្និផ្ទទ ល់ គឺការ្ខដលត្កុម្ហ ញនផ្លិែបានខចកចាយផ្លិែផ្លរ្បស់ែលួនឈៅកានអ់្នកលក់
ដញាំ ឬអ្នកលករ់ាយ    ឈដើម្បលីកផ់្លិែផ្លរ្បស់ពកួឈគដល់អ្នកឈត្បើត្បាស់។ ជាម្យួនឹងម្៉ាូខឌ្លខចកចាយត្បឈភទ
ឈនោះត្កុម្ហ ញនទទួលបានអ្ែាត្បឈយាជនត៍្បកួែត្បខជង (comparative advantages) គួរ្ឲ្យកែស់មាគ ល់។       
ត្កុម្ហ ញនទទួលបាននូវអ្នកឈត្បើត្បាស់ឈត្ចើនឈោយ ោម នការ្ពិបាកកនញងការ្កស្ថងទាំនាកទ់ាំនងផ្ទទ ល់ ជាម្យួអ្ែិងិជន។ 
ឈនោះជាឈហែញផ្លខដលឈធវើឲ្យត្កុម្ហ ញន មានឈពលឈវោឈត្ចើនកនញងការ្ឈផ្ទា ែឈលើផ្លិែផ្ល និងឈផ្ទា ែឈលើការ្បឈងកើន      
ត្កុម្អ្ែិងជិនឈោលឈៅរ្បស់ពួកឈគ។  ឈទោះបីជាការ្ខចកចាយឈៅកានភ់ាគីអ្នកលករ់ាយ ឬអ្នកលកដ់ញាំមានអ្ែា-
ត្បឈយាជនក៍ឈ៏ោយ ខែត្កុនហ ញនមានការ្ចាំណាយបខនាម្ ដូចជាកថ្ត្ម្ឈជើងស្ថរ្ ថ្ងលឈនួលរ្បស់ឈមួញកណាា លជា
ឈដើម្។ វាកម៏ានឧបសគគចាំឈពាោះឈសរ្ភីាពរ្បស់ ត្កុម្ហ ញនកនញងការ្កាំែែថ់្ងលផ្ងខដរ្។ ត្កុម្ហ ញនចាាំបាចត់្ែូវរាប់
បញ្ចូលការ្ចាំណាយទាំងឈនោះ ឈហើយងលឹងខងលងការ្ចាំណាយកនញងការ្កាំែែថ់្ងល16។ 
១.៨.៣. ការផ្សសពវផ្សាយ (Promotion) 

ការ្ផ្សពវផ្ាយ ពាកព់ន័ធឈៅនឹងការ្ត្បាបអ់្ែងិិជនឈោលឈៅ អ្ាំពីផ្លិែផ្លខដលត្ែមឹ្ត្ែវូ។ ការ្
ផ្សពវផ្ាយរ្មួ្មានការ្លកផ់្ទទ ល់ (Personal selling) ការ្ផ្សពវផ្ាយដល់ម្ោជន (Mass selling) ការ្
ផ្សពវផ្ាយលក ់(Sales Promotion)។ 

១.៨.៣.១. ការលក់ផ្ទទ ល ់(Personal selling) 
ការ្លកផ់្ទទ ល់ ពាកព់ន័ធជាម្យួនឹងទាំនាកទ់ាំនងឈោយផ្ទទ ល់រ្វាងអ្នកលកន់ិងអ្ែិងជិន។ ការ្លកផ់្ទទ ល់ 

ជាទូឈៅឈកើែឈ ើងឈោយការ្ជួបម្ញែោន  ឬឈពលែលោះឈោយទាំនាកទ់ាំនងតាម្រ្យៈទូរ្ស័ពទ។ 
ដាំឈែើ រ្ការ្ថ្នការ្លកផ់្ទទ កត់្ែូវខបងខចកជា៥ដាំណាកក់ាលគឺ៖ 

❖ ដាំណាកក់ាលទី១៖ ការ្រ្ ាំពឹងទញក 
ការ្រ្ ាំពឹងទញកគឈឺផ្ទា ែឈលើការ្ខសវងរ្កអ្នាគែឬអ្ែងិជិនងមខីដលមានសកាា នញពល។ ទសសនវស័ិយគួរ្ខែ

មានលកខែៈត្គបត់្ោន ់  ខដលមាននយ័ថ្ន ពួកឈគចាាំបាចត់្ែូវវាយែថ្ម្ល ឈដើម្បឈីម្ើលថ្នឈែើមានសកាា នញពល     
អាជីវកម្មឈបើម្និដូឈចនោះឈទអ្នកអាចែជោះខាជ យឈពលឈវោរ្បស់អ្នក។ ឈដើម្បទីទួលបាននូវចកខញវស័ិយរ្បស់អ្នកអ្នកត្ែវូ៖ 

• ឈរ្ៀបចាំខផ្នការ្វធិីស្ថស្រ្សាលកឈ់ោយឈផ្ទា ែឈលើែត្ម្វូការ្រ្បស់អ្ែងិិជន។ 
• កាំែែថ់្នផ្លិែផ្លឬឈសវាកម្មណាខដលសម្ត្សបនឹងែត្ម្វូការ្រ្បស់ពួកឈគ។ 
• ឈដើម្បសីនស ាំសាំថ្ចឈពលឈវោសូម្ចាែច់ាំណាែថ់្នន កក់ារ្រ្ ាំពឹងទញក និងទញកឈចាលនូវអ្វីខដលទាំនងជានឹងទិញ។ 

 
16 Jessica Mendioal, Manufacturing & Distribution, 2017 
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❖ ដាំណាកក់ាលទី២៖ បឈងកើែទាំនាកទ់ាំនងដាំបូង 
ឈនោះគឺជាការ្ឈរ្ៀបចាំ    ខដលអ្នកលកឆ់្លងកាែម់្ញនឈពលពួកឈគជួបជាម្យួអ្ែងិិជន។  ឧទហរ្ែ៍តាម្រ្យៈ

អ្ញីខម្៉ាល ទូរ្ស័ពទ ឬលិែិែ។ ការ្ឈរ្ៀបចាំនងឹឈធវើឲ្យការ្ឈៅកានខ់ែឈផ្ទា ែអារ្ម្មែ៍។  
• ត្ែូវត្បាកដថ្នអ្នកបានទនឈ់ពលឈវោ។  
• ម្ញនឈពលជួបជាម្យួអ្ែងិិជនកាំែែឈ់ោលបាំែងម្យួចាំននួសត្មាបក់ារ្ឈៅទូរ្ស័ពទលក។់  
• ឈែើអ្វឈីៅជាឈោលបាំែងថ្នការ្ឈៅទូរ្ស័ពទ? ឈែើលទធផ្លអ្វីខដលគួរ្ឲ្យចងប់ានម្ញនឈពលអ្នកចាកឈចញ? 
• ត្ែូវត្បាកដថ្ន អ្នកបានឈធវើលាំោែែ់លោះម្ញនឈពលខដលអ្នករ្ ាំពឹងទញកឈនោះនងឹ បង្ហា ញថ្នអ្នកឈបាជ្ាចែិា

ចាំឈពាោះអ្ែងិិជនរ្បស់អ្នក។ 
• ឈដើម្បសីនស ាំសាំថ្ចឈពលឈវោ សូម្ឈផ្្ើរ្ពែ័ម៌ានម្យួចាំនួនម្ញនឈពលអ្នកចូលឈម្ើល  វានឹងឈធវើឲ្យមាន

ចាំែងច់ាំែូលចិែា។ រ្កាសាំែញាំ គាំរ្ឈូៅនឹងថ្ដឈហើយត្ែូវត្បាកដថ្នពួកវាសាិែកនញងស្ថា នភាពលអ។ 
• កនញងរ្យៈឈពលម្យួឬពីរ្នាទដីាំបងូសូម្បញ្ញជ កព់ីឈោលបាំែងថ្នការ្ឈៅរ្បស់អ្នក ដូឈចនោះឈពលឈវោ

ជាម្យួអ្ែិងិជនត្ែវូបានពត្ងកីអ្ែបិរ្មិាឈហើយ ឈដើម្បបីង្ហា ញដល់អ្ែងិិជនថ្នអ្ែិងជិនរ្បស់អ្នកម្និ
ែជោះខាជ យឈពលឈវោរ្បស់ោែ។់ 

• ការ្ឈលងឈសើចគឺលអប៉ាញខនាពាយាម្ឈស្ថម ោះត្ែងន់ងិរ្សួរាយរាកទ់ក។់ 
❖ ដាំណាកក់ាលទី៣៖ ការ្ឈៅការ្លក ់(ឬបទបង្ហា ញពីការ្លក)់ 

យកលអគួរ្ខែមានចិែាស្ថទរ្ចាំឈពាោះផ្លិែផ្ល ឬឈសវាកម្មរ្បស់អ្នក។ ត្បសិនឈបើអ្នកម្និរ្ ាំឈភើបអ្ាំពឈីរ្ឿងឈនោះ
ឈទកញាំសងឃមឹ្ថ្នការ្រ្ ាំពឹងទញករ្បស់អ្នកនងឹរ្ ាំឈភើប។ ឈផ្ទា ែឈលើអ្ែាត្បឈយាជនជ៍ាកខ់សាងថ្នផ្លិែផ្ល  ឬឈសវាកម្ម
ឈៅនឹងែត្ម្ូវការ្ជាកោ់ករ់្បស់អ្ែិងជិនជាជាង ការ្ចញោះបញ្ជ ីលកខែៈពិឈសសោម នទីបញ្ចប។់ ពាយាម្បនធូរ្
អារ្ម្មែ៍កនញងឈពលឈៅឈហើយឈធវើឲ្យអ្ែិងជិនមានភាពង្ហយត្សួល ឲ្យអ្ែិងិជនឈធវើយា៉ា ងឈោចណាស់ ៨០% ថ្ន
ការ្និយាយឈនោះ នងឹផ្ាល់ឲ្យអ្នកនូវពែ័ម៌ានខដលម្និអាចកាែថ់្ងលបានឈលើែត្ម្ូវការ្រ្បស់អ្ែងិិជនអ្នក។ 
❖ ដាំណាកក់ាលទី៤៖ ការ្ឈោោះត្ស្ថយការ្ជាំទស់ 

ការ្ឈោោះត្ស្ថយការ្ជាំទស់   គឺជាវធិី ខដលអ្នកលកឈ់ោោះត្ស្ថយឧបសគគ ខដលោកឈ់ោយអ្ែិងជិន។       
ការ្ជាំទស់ែលោះ អាចពិបាកឈោោះត្ស្ថយឈពក ឈហើយឈពលែលោះ អ្ែងិិជនត្ោនខ់ែម្និឈពញចែិានឹងអ្នក (អាការ្ៈ
បដិឈសធខដលោក)់ ឈទ។ 
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❖ ដាំណាកក់ាលទី៥៖ ការ្បិទការ្លក ់
ឈនោះគឺជាដាំណាកក់ាលសាំខានណ់ាស់ ជាឈរ្ឿយៗអ្នកលក ់ នឹងចាកឈចញឈោយោម នការ្បញ្ចបក់ិចចត្ពម្ឈត្ពៀង

ឈោយឈជាគជយ័។ ដូឈចនោះវាចាាំបាចណ់ាស់កនញងការ្ឈរ្ៀនជាំនាញថ្នការ្បិទការ្លក។់ 
• ត្ោនខ់ែសញាំរ្កសញីប៉ាញឈណាណ ោះ! "ឈែើែ្ញ ាំអាចបញ្ញជ ទិញបានឈទ?" វាពិែជាដាំឈែើ រ្ការ្លអ។ 
• រ្កឈម្ើលសញ្ញា ទិញ (ឧទហរ្ែ៍ភាស្ថរាងកាយឬឈយាបល់ខដលបឈងកើែឈោយអ្ែងិិជនខដលពកួឈគ

ចងប់ញ្ញជ ទិញ) ។ ឧទហរ្ែ៍ការ្សួរ្អ្ាំពីភាពអាចរ្កបានឈសនើសញាំពែ័ម៌ានលម្អែិដូចជាការ្បញ្ចញ ោះែថ្ម្លឬឈសនើសញាំឲ្យ
អ្នកឈម្ើលអ្វីឈផ្សងឈទៀែឈដើម្បបីញ្ញជ ក។់ 

• ត្ោនខ់ែឈបន់ិយាយទញកឲ្យអ្ែិងិជននិយាយថ្ន yes ខម្ន។ ជាងមីម្ាងឈទៀែវាពិែជាដាំឈែើ រ្ការ្ខម្ន។ 
• “ឈសចកាីសឈងខបបិទ” អ្នញញ្ញា ែឲ្យអ្នកលកស់ឈងខបអ្វីត្គបយ់ា៉ា ងខដលអ្ែងិិជនត្ែូវការ្ឈោយខផ្អកឈលើ

ការ្ពិភាកាកនញងឈពលឈៅ។ ឧទហរ្ែ៍ៈអ្នកត្ែូវការ្ផ្លិែផ្ល X ពែ៌ឈែៀវឈៅថ្ងៃសញត្កែចបឈ់ហើយបញ្ជូ នឈៅ
ការ្យិាល័យរ្បស់អ្នក។ បនាទ បម់្កឈសនើសញាំការ្បញ្ញជ ទិញ។ “ជឈត្ម្ើសជិែសនិទធ” ម្និផ្ាល់ឱកាសដល់អ្ែិងិជនកនញងការ្
និយាយថ្នឈទប៉ាញខនាបងខាំពួកឈគឲ្យយល់ត្ពម្។ ឧទហរ្ែ៍ៈឈែើអ្នកចងប់ានផ្លិែផ្ល X ពែ៌ឈែៀវ រ្តឺ្កហម្?17 

១.៨.៣.២. ការផ្សសពវផ្សាយដ្លម់ោជន្ (Mass selling) 
ការ្ផ្សពវផ្ាយដល់ម្ោជន គឺជាទាំនាកទ់ាំនងជាម្យួអ្ែិងិជនចាំននួឈត្ចើនឈៅកនញងឈពលខែម្យួ។      
ការ្ផ្សពវផ្ាយដល់ម្ោជនរ្មួ្មាន៖ 

❖ ការ្ផ្ាយពាែិជជកម្ម (Advertising)៖ គឺជាទត្ម្ងថ់្នការ្ចាំណាយត្បាកឈ់ោយឈធវើបទបង្ហា ញម្និផ្ទទ ល់
អ្ាំពីគាំនិែ ទាំនិញ ឬឈសវាកម្មឈោយអ្នកឧបែាម្ាខដលបានបញ្ញជ កអ់្ែាសញ្ញា ែ។ 

➢ លកខែៈថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយ 
• ទត្ម្ងខ់បបបទបងត់្បាក៖់ ការ្ផ្ាយពាែិជជកម្មែត្ម្ូវឲ្យអ្នកផ្ាយពាែិជជកម្ម (ឈៅអ្នកឧបែាម្ា

ផ្ងខដរ្)ឲ្យបងត់្បាកឈ់ដើម្បបីឈងកើែស្ថរ្ផ្ាយពាែិជជកម្ម ឈដើម្បទីិញរ្នធឈោែផ្សពវផ្ាយពាែិជជកម្ម
និងតាម្ោនការ្ែែិែាំផ្សពវផ្ាយ។ 

• ឧបករ្ែ៍សត្មាបផ់្សពវផ្ាយ៖ ការ្ផ្សពវផ្ាយគឺជាធាែញម្យួថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយចត្ម្ុោះ។ 
• ការ្ទាំនាកទ់ាំនងម្យួផ្លូវ៖ ការ្ផ្ាយពាែិជជកម្ម គឺជាការ្ត្បាត្ស័យទកទ់ងម្យួផ្លូវខដលយីឈោ

ផ្លិែផ្លម្យួទកទ់ងឈៅអ្ែិងជិនតាម្រ្យៈឧបករ្ែ៍ផ្ទញកឈផ្សងៗោន ។ 

 
17 Tim Friesner, Advertising, Marketing Communications, 2001 
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• ការ្ផ្ាយពាែិជជកម្មផ្ទទ ល់ែលួនឬម្និផ្ទទ ល់ែលួន៖ ការ្ផ្ាយពាែិជជកម្មអាចម្និខម្នជាឈរ្ឿងផ្ទទ ល់
ែលួនដូចជា ការ្ផ្ាយពាែិជជកម្មតាម្ទូរ្ទសសន ៍  វទិយញ  ឬកាខសែ  ឬកម៏ានលកខែៈបញគគលែពស់  
ដូចកនញងករ្ែីត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្។ 

➢ ត្បឈភទថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយពាែិជជកម្ម  
សកម្មភាពផ្ាយពាែិជជកម្មអាចត្ែូវបានចាែថ់្នន កឈ់យាងឈៅតាម្កត្ម្ែិថ្នការ្ឈត្ជៀែចូលរ្បស់ពួកឈគ។  
• ខាងឈលើការ្ផ្ាយពាែិជជកម្មតាម្អ្ញីនធឺខែែរ្មួ្មាន សកម្មភាពខដលភាគឈត្ចើនម្និត្ែូវបានឈគ

កាំែែឈ់ោលឈៅនិង្នដល់ឈោលឈៅ។ឧទហរ្ែ៍ ការ្ផ្ាយពាែិជជកម្មតាម្ ទូរ្ទសសន៍
វទិយញ និងកាខសែ។  

• ឈៅខាងឈត្កាម្ការ្ផ្ាយពាែិជជកម្មតាម្អ្ញីនធខឺែែរ្មួ្មាន សកម្មភាពផ្សពវផ្ាយខដលត្ែូវ
បានដឹកនាាំឈឆ្ព ោះឈៅរ្កត្កមុ្ឈោលឈៅជាកោ់កម់្យួ។ ឧទហរ្ែ៏ថ្នការ្ផ្ាយពាែិជជកម្មតាម្
ផ្ទទ ាំងបា៉ា ែូ ការ្ឧបែាម្ាការ្ផ្សពវផ្ាយពាែិជជកម្មឈៅតាម្ោង។ ល។  

• តាម្រ្យៈការ្ផ្ាយពាែិជជកម្មតាម្អ្ញីនធខឺែែរ្មួ្មាន សកម្មភាពខដលពាកព់ន័ធ នឹងការ្ឈត្បើ
ត្បាស់ទាំងឈអ្ធីអ្ិល នងិប ធីអី្ិលកនញងឈពលដាំណាលោន ។ ទាំងឈនោះត្ែវូបានែត្ម្ងឈ់ឆ្ព ោះឈៅរ្កការ្
បឈងកើែមា៉ា កនិងការ្សនទនាឈហើយឈត្បើយញទធស្ថស្រ្សាផ្សពវផ្ាយខដលមានឈោលឈៅ (ផ្ទទ ល់ែលួន) ។ 
ឧទហរ្ែ៍ថ្នការ្ផ្ាយតាម្ អ្ញីនធឺខែែ គឺការ្ផ្ាយពាែិជជកម្មខផ្អកឈលើ យញទធស្ថស្រ្សាទីផ្ារ្   
ឌ្ីជីងល។ល។ 

➢ ឈោលបាំែងថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយ 
មានឈោលបាំែងសាំខានច់ាំនួន ៣ ថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយ។ ទាំងឈនោះគឺជា: 
▪ ការ្ជូនដាំែឹង 

• ការ្ផ្ាយពាែិជជកម្ម ត្ែវូបានឈត្បើឈដើម្បបីឈងកើនការ្យល់ដឹង និងការ្បង្ហា ញយីឈោឈៅកនញង    
ទីផ្ារ្ឈោលឈៅ។ ការ្ជូនដាំែឹងដល់អ្ែិងជិនសកាា នញពលអ្ាំពីយីឈោនិងផ្លិែផ្លរ្បស់វា
គឺជាជាំោនដាំបងូឈឆ្ព ោះឈៅរ្កឈោលឈៅអាជីវកម្ម។ 

▪ ការ្បញ្ចញ ោះបញ្ចូល 
• ការ្បញ្ចញ ោះបញ្ចូលអ្ែិងិជន ឲ្យបាំឈពញភារ្កិចចជាកោ់កម់្យួគឺជាឈោលបាំែងសាំខានថ់្នការ្

ផ្ាយពាែិជជកម្ម។ ភារ្កិចចអាចទកទ់ងនឹងការ្ទិញឬស្ថកលបងផ្លិែផ្ល និងឈសវាកម្ម
ខដលបានផ្ាល់ឈដើម្បបីឈងកើែជាយីឈោអ្ភវិឌ្ឍអាកបបកិរ្យិាអ្ាំឈណាយផ្លចាំឈពាោះមា៉ា ក។ល។ 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្គប់ត្គងធញរ្កិចច 

និសសែិ៖ ចាន់ គីម្ហញង និង ភី ច័នទម្លលិកា                                           32                                ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ គង់ 

 

▪ រ្ ាំលឹក 
• ឈោលបាំែងម្យួឈទៀែថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយ គឺឈដើម្បពីត្ងងឹស្ថរ្យីឈោ និងធានាដល់អ្ែងិិជន

ខដលមានត្ស្ថបន់ងិសកាា នញពលអ្ាំពចីកខញវស័ិយយីឈោ។ ការ្ផ្ាយពាែិជជកម្មជួយ ឲ្យយីឈោ
រ្កាការ្យល់ដឹងែពស់បាំផ្ញែនងិឈជៀសវាងគូត្បខជងលួចអ្ែិងិជន។ ឈនោះកជ៏ួយ កនញងការ្ឈធវើ 
ទីផ្ារ្តាម្មាែផ់្ងខដរ្18។ 

❖ ការ្ត្បកាសផ្ាយជាស្ថធារ្ែៈ (Publicity)៖ គឺជាទត្ម្ងម់្និចាំណាយត្បាកថ់្នការ្ឈធវើបទបង្ហា ញម្និ
ផ្ទទ ល់ អ្ាំពីគាំនិែ ទាំនិញ ឬឈសវាកម្ម។ 
➢ ត្បឈភទថ្នការ្ត្បកាសផ្ាយជាស្ថធារ្ែៈឈផ្សងឈទៀែ 
ឈត្ៅពីត្ែូវបានឈលើកឈ ើងឈៅកនញងស្ថរ្ពែ័ម៌ាន មានត្បឈភទថ្នការ្ត្បកាសផ្ាយជាស្ថធារ្ែៈឈផ្សង

ឈទៀែខដលអាជវីកម្មរ្បស់អ្នកអាចឈដើរ្បាន។ 
• ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្៖ ឈវទិកាដូចជាឈហវសប ញក Instagram និង Twitter អ្នញញ្ញា ែឲ្យអ្នកភាជ ប់

ជាម្យួអ្ែិងិជនសកាា នញពលរ្បស់អ្នក។ វែាមានត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្ដរ៏្ងឹមាាំ រ្កាមា៉ា ក
ផ្លិែផ្លរ្បស់អ្នកឈៅកនញងគាំនែិរ្បស់អ្នកឈដើរ្តាម្អ្នក។ 

• ភាពពាកព់ន័ធវបបធម្៖៌ ការ្បឈង្ហា ោះតាម្ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្ដឆ៏្ល ែថ្វ ពាកយឈស្ថល កខដលគួរ្ឲ្យ
ចាបអ់ារ្ម្មែ៍ ការ្ផ្សពវផ្ាយពាែិជជកម្មឈពញនយិម្ ឬការ្ចាបអ់ារ្ម្មែ៍ពីស្ថធារ្ែៈជនអាច
ឈធវើឲ្យអាជីវកម្មរ្បស់អ្នកឈលចឈធាល ឈៅកនញងវបបធម្។៌  ឈៅឈពលឈរ្ឿងឈនាោះឈកើែឈ ើងអ្នកនឹង  ទទួលបានការ្
ផ្សពវផ្ាយជា    ស្ថធារ្ែៈឈោយឥែគិែថ្ងលត្គបឈ់ពលខដលមានអ្នកណាមាន កន់ិយាយពីវបបធម្៌
រ្បស់អ្នក។ 

• ការ្ោកផ់្លិែផ្ល៖  ឈផ្្ើរ្ផ្លិែផ្លឈោយឥែគិែថ្ងល  ឬផ្ាល់ជូនឈសវាកម្មឥែគិែថ្ងលដល់   ឥសសរ្ជន
ស្ថធារ្ែៈ អ្នកសរ្ឈសរ្បលញក ឬបញគគលិកលកខែៈត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយឈផ្សងឈទៀែ។ ផ្លិែផ្លរ្បស់
អ្នកអាចត្ែូវបានោកប់ង្ហា ញឈៅកនញង បលញកការ្ផ្សពវផ្ាយតាម្បណាា ញសងគម្ ឬមាែិកាស្ថធារ្ែៈឈផ្សង
ឈទៀែរ្បស់ពកួឈគ។ 

• ភាពជាថ្ដគូ៖ ឈធវើការ្ជាម្យួយីឈោឬអាជីវកម្មឈផ្សងឈទៀែខដលមានអ្នកទសសនាកានខ់ែឈត្ចើនអាច
ឲ្យអ្នកទទួលបានយីឈោ រ្បស់អ្នកឈៅចាំឈពាោះម្ញែអ្នកទសសនាកានខ់ែទូលាំទូោយ និងបឈងកើែជា
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ស្ថធារ្ែៈ។ ទកទ់ងថ្ដគូសកាា នញពល   អ្ាំពីការ្សហការ្ផ្ទល ស់បាូរ្ផ្លិែផ្ល  ឬផ្ាល់ជូនផ្លិែផ្ល  
និងឈសវាកម្មរ្បស់អ្នកជាត្បាករ់្ង្ហវ នឥ់ែគិែថ្ងលដល់អ្ែិងជិនរ្បស់ពួកឈគម្យួចាំនួន19។ 

១.៨.៣.៣. ការផ្សសពវផ្សាយលក់ (Sales Promotion) 
ការ្ផ្សពវផ្ាយលកស់ឈៅដ ឈៅឈលើ សកម្មភាពកនញងការ្ផ្សពវផ្ាយឈត្ៅពី ការ្ផ្ាយពាែិជជកម្ម (Advertising), 

ទាំនាល់ទាំនងជាស្ថធារ្ែៈ (Publicity), និងការ្លកផ់្ទទ ល់ (personal selling)។ វាបានឈធវើឲ្យអ្ែិងិជនឈត្បើ
ត្បាស់ចាបអ់ារ្ម្មែ៍ ចងស់្ថកលបងនងិចងទ់ិញ។ ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លកព់ាកព់ន័ធនឹងការ្ឈត្បើ បែ័ណ ផ្ដល់សិទធិ
(coupon) ការ្ោកត់ាាំងផ្លិែផ្លលកឈ់ៅឈពលមានកម្មវធិីអ្វីម្យួ (point of purchase materials) ការ្ផ្ដល់
ជាកាដូដល់អ្នកឈត្បើត្បាស់ឈពលទិញផ្លិែផ្ល (Premiums) ការ្ត្បកួែយករ្ង្ហវ ន ់ (Contests) ត្បាកប់ងវិល
ឲ្យម្កវញិ (rebates) ការ្ចាបឈ់ឆ្ន ែយករ្ង្ហវ ន ់(sweepstakes)។ អ្នកឯកឈទសខាងការ្ផ្សពវផ្ាយលកឈ់ធវើការ្
ជាម្យួ personal selling and mass selling people20។ 
១.៨.៤. នថល (Price) 

ថ្ងល គឺជាចាំននួទកឹត្បាកខ់ដលត្ែវូបានកាំែែឈ់ៅឈលើ ផ្លិែផ្ល ឬឈសវាណាម្យួខដលឈយើងគិែឈលើែថ្ម្ល
សរ្ញបរ្បស់ឈនាោះ។  ែថ្ម្លគឺជាការ្កាំែែឈ់ោយអ្នកទិញ និងរ្វាងអ្នកលកឈ់ហើយអ្នកលកខ់ែងខែកាែថ់្ងលែពស់ជាង
កត្ម្ែិខដលឈគចងល់ក ់ឯអ្នកទិញខែងខែឲ្យែថ្ម្លទបជាងកត្ម្ែិ ខដលែលួនចងប់ាន។  ខែឈៅទីបាំផ្ញែភាគីទាំង
សងខាង្នដល់ ការ្ត្សុោះត្សួលោន  ឈៅត្ែងក់ត្ម្ែិម្យួខដលសម្ត្សប។  ឈពលខដលអ្នកត្គបត់្គង marketing ឈធវើការ្
សឈត្ម្ចចិែាឈលើ យញទធស្ថស្រ្សាថ្ងលផ្លិែផ្ល ពួកឈគត្ែវូពិចារ្ណាឈលើ ត្បឈភទថ្នការ្ត្បកែួត្បខជងចាំឈពាោះទីផ្ារ្
ឈោលឈៅ ឈហើយនឹងត្ែូវពិចារ្ណាឈៅឈលើ ថ្ងលចាំណាយចាំឈពាោះmarketing mix។ ឈលើសពីឈនោះឈៅឈទៀែពួកឈគ
ត្ែូវឈធវើការ្ស្ថទ បសទងត់្បែិកម្មរ្បស់អ្ែិងិជន ចាំឈពាោះថ្ងលទាំនិញខដលអាចឈៅរ្ចួ។  ឈត្ៅពីឈនោះពួកឈគត្ែូវដឹងអ្ាំពីការ្អ្នញវែា
នខ៍ដលឈកើែឈ ើងងមីៗ ការ្ឈ ើងថ្ងលការ្បញ្ចញ ោះថ្ងល នងិលកខែែឌ ដថ៏្ទឈទៀែថ្នការ្លក។់  ខងម្ឈទៀែពីឈនោះពួកឈគក៏
ត្ែូវដឹងអ្ាំពីការ្ោកក់ត្ម្ែិថ្នចាបម់្កឈលើថ្ងលទាំនិញ។ 

១.៨.៤.១. យទុ្យធសាស្រ្តកំណត់តនមល (Pricing Strategies) 

យញទធស្ថស្រ្សាកនញងការ្កាំែែថ់្ងលត្ែូវបានខចកឈចញជា៧ដូចជា៖ ថ្ងលបូកែថ្ម្លឈដើម្បខនាម្ (Cost-Plus pricing),            

ែថ្ម្លថ្ងលបនាទ បប់នស ាំ (Marginal cost Pricing), ឈោលឈៅត្ែ បម់្កវញិឈលើែថ្ម្លវនិិឈយាគ (Target Roil Pricing),                             

 
19 LURA LAKE, The Definition and types of publicity,2019 

20 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ ឡាយ គង,់ ២០១២-២០១៣, ជាំពូកទី២ យញទធស្ថស្រ្សា និងខផ្នការ្មា៉ា ឃីែធីង ទាំពរ័្ទ ី៦ 
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បទពិឈស្ថធនែ៍ថ្ម្លខែសឈកាង (Experience curve Pricing), ែថ្ម្លខផ្អកឈលើែត្ម្ូវការ្ (Demand-based Pricing), ែថ្ម្លផ្លូវចែិា
ស្ថស្រ្សា (Psychological Pricing), កាំែែែ់ថ្ម្លត្បកួែត្បខជង (Competition- oriented pricing)។ 

 
 
 
 
 
 
 
រ្បូភាពទី៥៖ យញទធស្ថស្រ្សាកនញងការ្កាំែែថ់្ងល 

❖ ថ្ងលបកូែថ្ម្លឈដើម្បខនាម្ (Cost-Plus pricing) 
កនញងការ្កាំែែថ់្ងលខបបឈនោះវាគួរ្ខែ (កនញងករ្ែីធម្មតា) ត្ែូវបានឈគខែនាាំឲ្យរា៉ា បរ់្ងថ្ងលឈដើម្ខដលពាកព់ន័ធទាំង             

អ្ស់។ ការ្ចាំណាយសត្មាបឈ់ោលបាំែងឈនោះ អាចត្ែវូបានខបងខចកជាពរី្ត្បឈភទ ការ្ចាំណាយឈងរ្ និងអ្ឈងរ្។
រ្មួ្ជាម្យួែថ្ម្លថ្ងលឈដើម្ចាំណាយ ទាំងឈនោះអាចត្ែវូបានឈត្បើ ឈដើម្បគីែនាបរ្មិាែបាំខបក  ចាំណាយឈងរ្ខបងខចក
តាម្វភិាគទន (ថ្ងលអ្ឈងរ្ចាំណាយែិចកនញងម្យួឯកតា)។   ការ្ចាំណាយសាំខានប់ាំផ្ញែទាំងបនួ គឺថ្ងលឈដើម្ឈងរ្ ថ្ងល
ឈដើម្អ្ឈងរ្ ថ្ងលឈដើម្បនាទ បប់នស ាំ និងថ្ងលឈដើម្សរ្ញប។ ត្បឈភទថ្នការ្ចាំណាយទាំងឈនោះត្ែូវបានពនយល់ដូចខាងឈត្កាម្៖ 

• ថ្ងលឈដើម្ឈងរ្  គឺជាថ្ងលឈដើម្ខដលរាបប់ញ្ចូលទាំងត្បាកខ់ែ  ការ្ធានារា៉ាបរ់្ង  ការ្ជួលអាោរ្  និងថ្ងលខងទាំ
មា៉ា សញីនខដលបានឈត្ោងទញក។  

• ថ្ងលឈដើម្អ្ឈងរ្ គឺជាថ្ងលឈដើម្ខដលែញសោន ឈៅតាម្ បរ្មិាែផ្លិែ។ ការ្ចាំណាយទាំងឈនោះត្ែវូបានឈកើែ
ឈ ើងតាម្រ្យៈវែាញធាែញឈដើម្ សមាសធាែញ និងកមាល ាំងពលកម្មផ្ទទ ល់ ខដលត្ែវូបានឈត្បើសត្មាបក់ារ្បូក
បញ្ចូលោន  ឬការ្ផ្លិែ។ ថ្ងលឈដើម្អ្ឈងរ្  អាចត្ែូវបានបង្ហា ញជាសរ្ញប ឬតាម្ម្ូលោឋ នកនញងម្យួឯកតា។ 

• ថ្ងលឈដើម្បនាទ បប់នស ាំ ពាកព់ន័ធនឹងការ្ផ្ទល ស់បាូរ្ខដលឈកើែឈ ើងចាំឈពាោះ ការ្ចាំណាយសរ្ញបត្បសិនឈបើការ្
ចាំណាយម្យួបខនាម្ឈទៀែត្ែវូបានបខនាម្ឈៅកនញងផ្លិែកម្មសរ្ញប។ 

• ថ្ងលឈដើម្សរ្ញប សាំឈៅឈៅឈលើថ្ងលឈដើម្ខដល ឈកើែឈ ើងឈោយអ្ងគភាពកនញងផ្លិែកម្មទផី្ារ្ ការ្ត្គបត់្គង
និងខចកចាយផ្លិែផ្លដល់អ្ែងិិជន។ ការ្ចាំណាយសរ្ញប គឺជាផ្លបូកថ្នថ្ងលឈដើម្ឈងរ្ នងិថ្ងលឈដើម្អ្ឈងរ្។ 
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➢ ការ្ែាំឈ ើងថ្ងលបូកថ្ងលឈដើម្បខនាម្ គឺជាវធិីស្ថស្រ្សាកាំែែែ់ថ្ម្លបឋម្បាំផ្ញែ។  វាពាកព់ន័ធនឹងការ្
គែនាថ្នការ្ចាំណាយទាំងអ្ស់ ខដលអាចត្ែវូបានកាំែែល់កខែៈផ្លិែផ្ល   ឈទោះបីជា     អ្ឈងរ្ 
ឬឈងរ្ ឈហើយបនាទ បម់្កបខនាម្ឈៅែួឈលែឈនោះ គជឺាការ្សមាគ ល់គួរ្ឲ្យចងប់ានដូចខដលបានកាំែែ់
ឈោយការ្ត្គបត់្គង។ 
➢ ែថ្ម្លបខនាម្ថ្ងល គឺមានការ្ឈពញនិយម្កនញងចាំឈណាម្អ្នកលករ់ាយ និងអ្នកលកដ់ញាំជាឈត្ចើន។ ឧទហរ្ែ៍កនញង
ករ្ែីអ្នកលករ់ាយថ្ងលទិញផ្លិែផ្ល ត្ែូវបានបខនាម្ឈៅកនញងថ្ងលផ្លិែផ្ល ថ្នការ្ចាំណាយត្បែិបែាិការ្
ខដលចងប់ានឈហើយត្ែូវបានកាំែែឈ់ោយ ត្បឈភទផ្លិែផ្លខដលកាំពញងពិចារ្ណាបនាទ បម់្ក ត្ែវូ
បានបខនាម្ឈដើម្បកីាំែែែ់ថ្ម្លលក។់ 

❖ ថ្ងលឈដើម្បនាទ បប់នស ាំ (Marginal cost Pricing) 
ការ្កាំែែ់ថ្ងល ឈដើម្បនាទ ប់បនស ាំ គឺជាវធិីស្ថស្រ្សាង្ហយត្សួលជាងចាំ ឈពាោះការ្កាំែែ់ ថ្ងល បូកឈៅកនញ ង

ទិដឋភាពទូឈៅថ្នយញទធស្ថស្រ្សាកាំែែថ់្ងល។ ឈៅកនញងែថ្ម្លបូកនឹងថ្ងលកាំែែឆ់្លញោះបញ្ញច ាំងពីការ្ចាំណាយ  និងចាំណាយ
ខដលត្ែវូបានកាំែែថ់្នជាផ្លិែផ្ល ឬឈសវាកម្មជាកោ់ក។់ ឈៅកនញងែថ្ម្លថ្ងលបនាទ បប់នស ាំ (ជាញឹកញបឈ់ៅថ្ន
ថ្ងលបនាទ បប់នស ាំ) មានខែសមាមាត្ែថ្នថ្ងលឈដើម្ប៉ាញឈណាណ ោះ  (ខដលត្ែូវបានបញ្ញជ កឈ់ោយផ្ទទ ល់ឈៅឈលើការ្ផ្លិែធាែញ
ខដលកាំពញងពិចារ្ណា) ត្ែវូបានរាបប់ញ្ចូល កនញងែថ្ម្លការ្ចាំណាយឈងរ្ថ្នផ្លិែកម្ម។     ការ្ជួលអាោរ្ត្ែូវបាន
បញ្ចញ ោះថ្ងល ឈហើយមានខែថ្ងលឈដើម្អ្ឈងរ្ប៉ាញឈណាណ ោះ គឺសមាា រ្ៈផ្ទទ ល់ និងកមាល ាំងពលកម្មផ្ទទ ល់។ ឈនោះមាននយ័ថ្ន ថ្ងលឈដើម្
ែិចជាងការ្រ្ ាំពឹងទញក ឈហើយថ្ងលត្បកួែត្បខជងអាចត្ែូវបានគែិថ្ងល។  ការ្កាំែែថ់្ងលបនាទ បប់នស ាំ  គឺមានត្បឈយាជន៍
ឈៅឈពលត្កមុ្ហ ញនមានបាំែងឈរ្ឈជើងកនញងទីផ្ារ្រ្យៈឈពលែលី។ ការ្ឈរ្ឈជើងកនញងទផី្ារ្កនញងរ្យៈឈពលខវងវាម្និ
ង្ហយត្សួលឈទ ពីឈត្ពាោះរាល់ការ្ចាំណាយត្ែវូខែត្គបដែា ប ់ ឈបើម្និដូឈចនោះឈទត្កុម្ហ ញនង្ហយនឹងរ្ងឈត្ោោះ។ គញែ
វបិែាមិ្យួឈទៀែថ្នថ្ងលបនាទ បប់នស ាំ គអឺ្ែងិិជនខដលមានត្ស្ថបអ់ាចនឹង ែងឹឈៅឈពលដឹងថ្នថ្ដគូត្បកែួត្បខជង ឬ
អ្ែិងជិនម្យួត្កុម្ឈផ្សងឈទៀែ ត្ែូវបានផ្ាល់ជូននូវការ្បញ្ចញ ោះថ្ងល។ ឈទោះបីជាវាមានភាពស្ថម្ញ្ាកឈ៏ោយ កវ៏ាមាន
ចាំនញចឈែាយម្យួចាំនួនឈៅកនញងវធិកីាំែែថ់្ងលបូកជាម្យួថ្ងលឈដើម្ខដលកាំែែនូ់វភាពជាកខ់សាងរ្បស់ពកួឈគ។ ែថ្ម្ល
ខដលបញគគលមាន ក់ៗ សញែចែិាចាំណាយឈលើ ផ្លិែផ្លអាចមានទាំនាកទ់ាំនងែិចែួចឈៅនឹង ថ្ងលឈដើម្ថ្នការ្ផ្លិែ
រ្បស់វា។ ការ្សិកាអ្ាំពីអាកបបកិរ្យិារ្បស់អ្នកឈត្បើត្បាស់  បានបឈងកើែភសាញតាងជាឈត្ចើន  ខដលផ្ទញយពីការ្សនមែរ់្បស់
ឈសដឋវទូិបញរាែកនញងនយ័ថ្នអ្ែិងជិនខដលជាអ្នកទញិមានឈហែញផ្លឈពញឈលញ អាចដឹងថ្នឈត្ជើសឈរ្ ើសផ្លិែ
ផ្ល ឬឈសវាកម្មកនញងែថ្ម្លែពស់ ឈទោះបីជាអាចជាំនួសបានកឈ៏ោយ។  
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❖ ឈោលឈៅត្ែ បម់្កវញិឈលើថ្ងលវនិិឈយាគ (Target Roil Pricing) 
ឈយើងបនាការ្ពិនិែយឈម្ើល យញទធស្ថស្រ្សាកាំែែថ់្ងលរ្បស់ឈយើង   ជាម្យួការ្កាំែែថ់្ងលឈោលឈៅ។  ឈនោះ        

ត្បោកត់្បខហលនឹងថ្ងលបូកនងឹថ្ងលឈដើម្ ឈត្ពាោះវាស្ថម នថ្នថ្ងលឈដើម្ អាចដងឹឬបា៉ា នស់្ថម នឈោយមានភាពត្ែមឹ្ត្ែវូ
ត្គបត់្ោនក់នញងការ្គែនាែថ្ម្ល។ ការ្កាំែែែ់ថ្ម្លឈោលឈៅ ខដលខសវងរ្កអ្ត្តាត្ែ បម់្កវញិរ្យៈឈពលម្ធយម្
ជាវធិីស្ថស្រ្សាម្យួថ្នការ្កាំែែែ់ថ្ម្ល ខដលត្ែូវបានឈត្បើជាពិឈសស ឈពលថ្ងលឈដើម្ឈងរ្ឈៅឈពលចាបឈ់ផ្ាើម្ដាំឈែើ រ្ការ្ែពស់។   
កនញងចាំឈណាម្អ្នក ខដលបានឈត្បើវាកាលពីម្ញនមានឧបករ្ែ៍ឈត្បើត្បាស់ឯកជន ឈហើយឈៅសហរ្ដឋអាឈម្រ្កិ        
ត្កុម្ហ ញន GENERAL ELE- CTRIC នងិ GENERAL MOTORS។ ចាំឈពាោះការ្កាំែែែ់ថ្ម្ល គវឺាមានភាពលាំបាកដូច        
វធិីស្ថស្រ្សាខដលខផ្អកឈលើថ្ងលឈដើម្ខដរ្    ប៉ាញខនាវាមានគញែសម្បែាិកនញងការ្គិែពិចារ្ណាថ្ន    ឈែើែថ្ម្លខដលបានឈសនើ
អាចឈធវើឈៅបានពទីសសនៈពាែិជជកម្មសញទធស្ថធ។ 
❖ បទពឈិស្ថធនែ៍ថ្ម្លខែសឈកាង (Experience curve Pricing) 

ឈៅឈពលខដលអ្ងគភាព មានផ្លិែផ្លកានខ់ែឈត្ចើន បទពិឈស្ថធនន៍ងិការ្ឈរ្ៀនសូត្ែនាាំឲ្យមានត្បសិទធិ
ភាពកានខ់ែឈត្ចើន។ ត្បភពត្បសិទធិភាព ថ្នបទពឈិស្ថធនម៍ានភាពែញសខបលកោន រ្មួ្មានកតាា ដូចជា ត្បសិទធិភាព
ការ្ង្ហរ្ឈត្ពាោះការ្ង្ហរ្ ខដលបានចាែត់ាាំងត្ែវូបានឈធវើម្ាងឈហើយម្ាងឈទៀែ និងជាំនាញការ្ង្ហរ្ឈត្ពាោះថ្នកម្មករ្កាន ់
ខែមានជាំនាញកនញងការ្ឈធវើត្បែបិែាិការ្ខែម្យួខផ្នកផ្ទញយពីពហញជាំនាញ។  លកខែៈពិឈសសម្យួម្និដូចការ្កាែ់
បនាយចាំណាយពីការ្ឈត្បើត្បាស់សម្ែាភាពការ្កាែប់នាយថ្ងលឈដើម្ ខដលទទួលបានពីបទពិឈស្ថធន ៍គឺជាលទធផ្លថ្ន
កិចចែែិែាំត្បឹងខត្បងរ្មួ្ោន ឈោយថ្នន កដ់ឹកនាាំ។   
❖ ែថ្ម្លខផ្អកឈលើែត្ម្ូវការ្ (Demand-based Pricing) 

ការ្កាំែែែ់ថ្ម្លតាម្ែត្ម្វូការ្ អាចជាវធិីកាំែែែ់ថ្ម្លដស៏ាំខានប់ាំផ្ញែឈៅកនញង ទិដឋភាពទូឈៅថ្នយញទធស្ថស្រ្សា
កាំែែែ់ថ្ម្លរ្បស់ឈយើងនាឈពលបចចញបបននឈនោះ។  ែថ្ម្លខផ្អកឈលើែត្ម្ូវការ្ឈម្ើលឈៅខាងឈត្ៅពីខែសសង្ហវ កផ់្លិែកម្ម
ឈហើយឈផ្ទា ែឈលើអ្ែិងជិន នងិការ្ឈឆ្លើយែបរ្បស់ពកួឈគឈៅនឹងកត្ម្ែិែថ្ម្លែញសោន ។ សូម្បខីែវធិីស្ថស្រ្សាឈនោះវាម្និ
ត្គបត់្ោនឈ់ោយែលួនឯង ប៉ាញខនាឈៅឈពលខដលវា ត្ែូវបានផ្ារ្ភាជ បជ់ាម្យួនឹងែថ្ម្លខផ្អកឈលើការ្ត្បកួែត្បខជងខដល
បានផ្ាល់នូវទសសនវស័ិយឈផ្ទា ែឈលើទផី្ារ្ ខដលមានឥទធពិលខដលវធិីស្ថស្រ្សាខផ្អកឈលើការ្ចាំណាយ។ ការ្កាំែែ់
ែថ្ម្លតាម្ែត្ម្វូការ្អ្នញញ្ញា ែឲ្យែថ្ម្លឈកើនឈ ើង ឈៅឈពលែត្ម្វូការ្មានភាពខាល ាំងកាល  ឈហើយផ្ទញយឈៅវញិសត្មាប់
ែថ្ម្លធាល កច់ញោះឈៅឈពលែត្ម្វូការ្ចញោះឈែាយ។ ឧទហរ្ែ៏ថ្នែថ្ម្លខផ្អកឈលើែត្ម្ូវការ្ អាចត្ែវូបានរ្កឈឃើញឈៅកនញង
ឧសាហកម្មថ្ងៃឈបស់ត្មាកជាកញ្ចបខ់ដលែថ្ម្លែពស់បាំផ្ញែ កនញងអ្ាំ ញងឈពលវសិសម្កាលរ្ដូវឈៅា  នងិឈៅកនញង
ឧសាហកម្មឈទសចរ្ែ៍ ខដលែថ្ម្លែញសោន ឈយាងឈៅតាម្កត្ម្ែិ ថ្នែត្ម្ូវការ្ែពស់បាំផ្ញែ ។  វធិីស្ថស្រ្សាឈនោះ ែត្ម្ូវឲ្យអ្នក
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ឈធវើការ្សឈត្ម្ចចិែា ឈធវើការ្ពាករ្ែ៍បរ្មិាែសត្មាបក់ត្ម្ែិែថ្ម្លែញសោន  និងការ្គែនាថ្ងលឈដើម្ផ្លិែកម្ម នងិ
ការ្ចាំណាយឈលើ     ទីផ្ារ្ឈៅកត្ម្ែិែញសោន  ឈដើម្បតី្គបឈលើចាំណាយ។ កនញងការ្កាំែែព់ែ័ម៌ានែថ្ម្ល ត្ែវូខែទទួល
បានអ្ាំពីកតាា     ែត្ម្ូវការ្។ ការ្បែខ់បនែថ្ម្លថ្នែត្ម្ូវការ្ឈនោះ ត្ែវូបានគែនាឈោយបា៉ា នស់្ថម នការ្ផ្ទល ស់បាូរ្     
ភាគរ្យ ថ្នបរ្មិាែខដលត្ែវូការ្ជាងការ្ផ្ទល ស់បាូរ្ ភាគរ្យថ្នែថ្ម្ល។ តាម្រ្យៈការ្ទទួលបានចាំឈែោះដឹង ថ្ន
កតាា ែត្ម្វូការ្ទីផ្ារ្ជួយ ឈជៀសវាងនូវកាំហញស ខដលអាចបងកឲ្យមានម្ហនារាយ ខដលឈផ្ទា ែឈលើការ្ចាំណាយឈត្ចើន
ឈពក។ ជាធម្មតាវាពាកព់ន័ធនឹងការ្បា៉ា នត់្បមាែែត្ម្ូវការ្ ខដលអាចឈកើែមានកនញងែថ្ម្លែញសោន ។ ការ្បា៉ា ន់
ត្បមាែនូវអ្វខីដលឈកើែឈ ើងចាំឈពាោះថ្ងលឈដើម្ ឈៅឈពលខដលែត្ម្ូវការ្ឈកើនឈ ើង ការ្បា៉ា នស់្ថម នពផី្លប៉ាោះពាល់
ខដលអាចឈកើែមានថ្នការ្ែាំឈ ើងឬបនាទ បែថ្ម្ល។ 
❖ ែថ្ម្លផ្លូវចែិាស្ថស្រ្សា (Psychological Pricing) 

កនញងការ្ឈត្បើត្បាស់ែថ្ម្លផ្លូវចែិា អ្នកលកព់ិចារ្ណាចិែាស្ថស្រ្សា ថ្នែថ្ម្លកដូ៏ចជាឈសដឋកិចច។ ឈៅឈពលអ្នកឈត្បើត្បាស់
អាចវនិិចឆយ័គញែភាព ថ្នផ្លិែផ្លឈោយពិនែិយឈម្ើលវា ឬឈោយការ្អ្ាំពាវនាវរ្កបទពិឈស្ថធនក៍នលងម្កពកួឈគ
ឈត្បើែថ្ម្លែិចឈដើម្បវីនិិចឆយ័គញែភាព។ ឈៅឈពលខដលអ្នកឈត្បើត្បាស់ម្និអាចវនិិចឆយ័គញែភាពបាន ឈោយស្ថរ្
ពួកឈគែវោះពែ័ម៌ាន ឬជាំនាញែថ្ម្លនឹងកាល យជាសញ្ញា គញែភាព។ ខាងឈត្កាម្ឈនោះគឺជាឧទហរ្ែ៍ថ្នែថ្ម្លផ្លូវចែិា៖ 

• ការ្កាំែែែ់ថ្ម្លែពស់ ខដលជាធម្មតាត្ែូវបានឈគខងរ្កាវែាញមានកែិានញភាពដូចជាឈត្គឿងអ្លង្ហក រ្លអ  និង
សឈម្លៀកបាំពាក ់  អ្នករ្ចនាម្៉ាូដឈត្បើត្បាស់ែថ្ម្លែពស់រ្មួ្ោន ជាម្ួយ  នឹងការ្ផ្ាយពាែិជជកម្មខដលទកទ់ងនឹងផ្ល
ចាំឈែញថ្នកែិានញភាពនងិគញែភាព។ 

• សូម្បខីែែថ្ម្លឈសស ឧទហរ្ែ៍ការ្អ្នញវែាបញ្ចបែ់ថ្ម្លជាម្យួឈលែជាកោ់ក។់ ការ្បញ្ចបែ់ថ្ម្លឈលែ
ឈសសដូចជា ៩៩៩.៩៩ ដញោល រ្សត្មាបត់្បពន័ធកញាំពយទូរ័្ម្យួត្ែូវបានអ្ែងិិជនឈម្ើលឈឃើញថ្នជាែថ្ម្លឈៅឈត្កាម្ 
១០០០ ដញោល រ្។ ត្បសិនឈបើត្កុម្ហ ញនចងប់ានរ្បូភាព ខដលមានែថ្ម្លែពស់ជាជាង      រ្បូភាពខដលមានែថ្ម្លទប
ឈនាោះវាគួរ្ខែឈចៀសវាងវធិីស្ថស្រ្សាបញ្ចបឈ់សស។ 

• ែថ្ម្លជាកញ្ចប ់ ខដលផ្លិែផ្ល ឬឈសវាកម្មពីរ្ ឬឈត្ចើនត្ែូវបានផ្ាល់ជូនកនញងែថ្ម្លជាកោ់កម់្យួ ជាធម្មតា        

ផ្ាល់នូវែថ្ម្លទបជាងែថ្ម្លសរ្ញប ថ្នទាំនិញទាំងអ្ស់ខដលបានលកោ់ចឈ់ោយខ ក។ ឧទហរ្ែ៍ ការ្ឈរ្ៀបចាំ
សណាឋ ោរ្ រ្មួ្ទាំងដាំឈែើ រ្កម្ានា ឈដើរ្កម្ានាកនញងែថ្ម្លពិឈសស ឬឈសៀវឈៅ សាំបញត្ែកញន ឈោខ ន សត្មាបរ់្ដូវកាល 

កនញងែថ្ម្លឈថ្នកជាងត្បសិនឈបើពួកឈគត្ែូវបានទិញ។  
 
 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្គប់ត្គងធញរ្កិចច 

និសសែិ៖ ចាន់ គីម្ហញង និង ភី ច័នទម្លលិកា                                           38                                ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ គង់ 

 

❖ កាំែែែ់ថ្ម្លត្បកួែត្បខជង (Competition- oriented pricing) 
ឈយើងសរ្ញបឈសចកាីសឈងខប  ថ្នយញទធស្ថស្រ្សាកាំែែែ់ថ្ម្លរ្បស់ឈយើងជាម្ួយ     នឹងការ្កាំែែែ់ថ្ម្លត្បកួែត្បខជង។ 

ការ្កាំែែែ់ថ្ម្លត្បកួែត្បខជងពាកព់ន័ធ នឹងការ្កាំែែែ់ថ្ម្លខផ្អកឈលើអ្វី ខដលអ្នកត្បកួែត្បខជងកាំពញងស្ថកលបង។ ឈៅ
ឈពលខដលត្កុម្ហ ញនកាំែែអ់្ែាសញ្ញា ែថ្ដគូត្បកែួត្បខជងរ្បស់ែលួន វានឹងឈធវើការ្វាយែាំថ្លឈលើការ្ត្បកែួ
ត្បខជងផ្លិែផ្លរ្បស់ែលួន។ កតាា ត្បកែួត្បខជងខដលត្ែូវពិចារ្ណារ្មួ្មាន៖ 

• “ែថ្ម្លទផី្ារ្” គិែថ្ងលឈោយអ្នកដកឹនាាំទីផ្ារ្។ 
• ភាពខត្បត្បួលែថ្ម្ល។ 
• ទីតាាំងទីផ្ារ្។ 
• ភាពែញសោន ថ្នផ្លិែផ្ល។ 

ឈោយសនមែថ្ន ឈែើគូត្បខជងអាចមានត្បែិកម្មយា៉ា ងណា ចាំឈពាោះការ្ផ្ទល ស់បាូរ្ែថ្ម្លកតាា ជាឈត្ចើនចាាំបាចត់្ែូវពិចារ្ណា។
ទាំងឈនោះរ្មួ្បញ្ចូលទាំង៖  

• រ្ចនាសម្ពន័ធចាំណាយរ្បស់គូត្បខជង។ 
• ឥរ្យិាបទថ្ងលឈដើម្។  
• ែត្ម្វូការ្ទីផ្ារ្។ 
• ទាំនាកទ់ាំនងថ្នផ្លិែផ្លជាម្យួអ្នកដថ្ទឈៅកនញងខែសរ្បស់គូត្បខជង21។ 
១.៨.៤.២. សោលន្សយបាយនន្ការកណំត់នថល 

ឈោលឈៅកាំែែថ់្ងលគរួ្ខែឈចញពីផ្លិែផ្ល នងិស័កដសម្ជាម្យួនឹងឈោលឈៅ Marketing និងកត្ម្ែិ
រ្បស់ត្កមុ្ហ ញន។ ឈោលឈៅកាំែែថ់្ងល គួរ្ខែបញ្ញជ កឲ់្យបានចាស់ ពីឈត្ពាោះឈោលឈៅកាំែែថ់្ងលឈនោះមានឥទធពិល
ឈោយផ្ទទ ល់ឈៅឈលើឈោលនឈយាបាយកាំែែថ់្ងល នងិវធិីស្ថស្រ្សាខដលត្ែវូឈត្បើឈដើម្បកីាំែែថ់្ងល។ 
❖ ឈោលនឈយាបាយលាំនាាំឈៅរ្កត្បាកច់ាំឈែញ 

ការ្កាំែែថ់្ងលឈោយខផ្អកឈៅឈលើ ចាំែូលពីការ្វនិិឈយាគ គឺបានោកឈ់ចញនូវកត្ម្ែិជាកោ់កម់្យួថ្ន
កត្ម្ែិត្បាកច់ាំឈែញជាឈោលឈៅ ឈហើយទាំហាំថ្នត្បាកច់ាំឈែញ មានការ្បញ្ញជ កជ់ាភាគរ្យថ្នម្ូលធនវនិឈិយាគ
រ្បស់ត្កមុ្ហ ញន។ វាមានផ្លត្បឈយាជនដ៍ល់ត្កុម្ហ ញនធាំៗ ខាងខផ្នករ្ដឋបាល ខដលត្កមុ្ហ ញនអាចដកឈចញ ឬ
លញបបាំបាែឈ់ចាលនូវខផ្នកផ្លិែផ្ល ខដលម្និផ្ដល់អ្ត្តាត្បាកច់ាំឈែញត្ែ បម់្កវញិ។ ត្កុម្ហ ញនម្យួចាំននួ

 
21 Maximilian Claess, Principle of Marketing Explained, 2018 
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មានឈោលបាំែងត្ោនខ់ែចងប់ានត្បាកច់ាំឈែញ ខដលែលួនឈពញចិែា ខដលអាចធានានូវភាពគងវ់ងសរ្បស់  
ត្កុម្ហ ញន ឈហើយខដលអាចឈធវើឲ្យមាច ស់ភាគហ ញនឈជឿជាកឈ់ៅឈលើត្កុម្ហ ញន។  ចាំខែកឯត្កុម្ហ ញនជាឈត្ចើនមាន
ឈោលឈៅបឈងកើនត្បាកច់ាំឈែញជាអ្ែិបរ្មិា  គជឺាការ្ខសវងរ្កត្បាកច់ាំឈែញឲ្យបានឈត្ចើន ខដលអាចឈធវើឈៅ
បាន  ឈហើយឈោលឈៅឈនោះមានបាំែង រ្កត្បាកច់ាំឈែញពីការ្វនិិឈយាគឲ្យបានឆ្បរ់្ហ័ស។ ម្៉ាាងវញិឈទៀែការ្
កាំែែថ់្ងលឈដើម្បសីឈត្ម្ចឈោលឈៅថ្នត្បាកច់ាំឈែញអ្ែិបរ្មិា ម្និរ្ខម្ងខែងខែកាំែែថ់្ងលែពស់ឈពកឈនាោះឈទឈពាល 
គឺការ្កាំែែថ់្ងលទបអាចពត្ងីកទាំហាំទីផ្ារ្ខដលនាាំឲ្យមានត្បាកច់ាំែូល និងត្បាកច់ាំឈែញឈត្ចើនដល់ត្កុម្ហ ញន។ 
❖ ឈោលនឈយាបាយលាំនាាំឈៅរ្កការ្លក ់

ឈោលឈៅមានលាំនាាំឈៅរ្កការ្លក ់គឺឈផ្ទដ ែសាំខានឈ់ៅឈលើការ្ឈកើនឈ ើង ថ្នចាំននួឯកតាលក ់ត្បាក់
ចាំែូលពីការ្លក ់ឬចាំខែកទីផ្ារ្  ឈោយម្និសឈៅដ ឈៅរ្កត្បាកច់ាំឈែញ។  ការ្ឈកើនឈ ើងថ្នការ្លក ់ ម្និចាាំបាច ់
មាននយ័ថ្នត្បាកប់ានចាំឈែញឈត្ចើនឈនាោះឈទ ពីឈត្ពាោះឈគចងប់ានការ្ឈកើនឈ ើង ការ្លកជ់ាជាងត្បាកច់ាំឈែញ។
ពួកឈគគិែថ្នឈពលខដលមានការ្ឈកើនឈ ើងការ្លក ់  ឈនាោះត្បាកច់ាំឈែញកឈ៏កើនឈ ើងឈៅតាម្ការ្លកផ់្ងខដរ្ 
ប៉ាញខនដការ្គិែខបបឈនោះអាចបណាដ លឲ្យមាន បញ្ញា ឈពលខដលថ្ងលចាំណាយរ្បស់ត្កុម្ហ ញនឈកើនឈ ើង ឈលឿនជាង
ចាំែូលពីការ្លកឈ់ៅវញិ។ ត្កុម្ហ ញនខដលមានលាំនាាំឈៅរ្កការ្លកឈ់នោះខដរ្ មានការ្គិែថ្ន ឈៅឈពលខដល
បឈងកើនការ្លកឈ់នាោះនងឹអាចទទួលបានចាំខែកទផី្ារ្ធាំ ខដលមានឈសដឋកិចចមាត្ែោឋ នលអជាងគូត្បកួែត្បខជង
រ្បស់ែលួន។ ត្កុម្ហ ញនខដលមានទសសនៈឈផ្ទដ ែឈៅឈលើថ្ងៃអ្នាគែគិែថ្ន ឈបើទទទួលបានចាំខែកទីផ្ារ្ឈហើយពួក
ឈគនងឹទទួលបានត្បាកច់ាំឈែញនាឈពលអ្នាគែបនាទ បព់ីការ្ចាំណាយអ្ស់ឈត្ចើននាឈពលបចចញបបនន។ 
❖ ឈោលនឈយាបាយកាំែែថ់្ងលខែម្យួ 

ឈោលនឈយាបាយកាំែែថ់្ងលខែម្យួ មានន័យថ្នត្កុម្ហ ញនផ្ដល់ថ្ងលខែម្យួដូចោន  ឈៅត្គបអ់្ែិងិជនទាំងអ្ស់
ខដលទិញផ្លិែផ្លឈៅកនញងស្ថា នភាពដូចោន  កនញងបរ្មិាែដូចោន  ឬម្ួយកអ៏ាចមានន័យថ្ន ថ្ងលត្ែូវបានកាំែែ ់ឈហើយ
អ្ែិងជិនម្និអាចែថ្ងលបាន។ ត្កមុ្ហ ញនអាឈម្រ្កិភាគឈត្ចើន ឈត្បើឈោលនឈយាបាយកាំែែថ់្ងលខែម្យួ ឈដើម្បឲី្យមាន
លកខែៈសម្រ្ម្យកនញងការ្ត្ែួែពនិិែយថ្ងល  និងរ្កានូវឈករ្ ដិ៍ឈ ម្ ោះជាំនួញ កនញងចាំឈណាម្អ្ែិងជិនរ្បស់ែលួន។      
ឈោលនឈយាបាយកាំែែថ់្ងលខែម្យួឈនោះ ម្និអាចប៉ាោះពាល់ដល់អារ្ម្មែ៍ និងឈករ្ ដឈ៍ ម្ ោះរ្បស់ត្កមុ្ហ ញនឈត្ពាោះវា
ផ្ដល់ឲ្យអ្ែិងិជនឈៅភាពឈសមើោន  និងទទួលបានកថ្ត្ម្ឈសមើៗោន ។ 
❖ ឈោលនឈយាបាយកាំែែថ់្ងលខដលមានភាពបែខ់បន 

ឈោលនឈយាបាយកាំែែថ់្ងលមានលកខែៈបែខ់បន  គឺជាត្កុម្ហ ញនផ្ដល់នូវផ្លិែផ្លដូចោន  កនញង
បរ្មិាែដូចោន ឈៅឲ្យអ្ែងិិជនកនញងែថ្ម្លែញសោន ។ ឈៅកនញងឈោលនឈយាបាយឈនោះ អ្នកលកអ់ាចខកសត្ម្ួលែថ្ម្ល
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រ្បស់ែលួនឈៅតាម្ស្ថា នភាព ឈោយឈម្ើលឈៅឈលើថ្ងល ខដលបានកាំែែឈ់ោយអ្នកត្បកែួត្បខជង នងិលទធភាពថ្ន
ការ្ែថ្ងលរ្បស់អ្ែងិិជន។ ការ្បញ្ចញ ោះថ្ងលឈត្ចើនឈពកនាាំឲ្យត្បាកច់ាំឈែញធាល កច់ញោះ (Too much price-cutting 
erodes profits)។ អ្នកែាំណាងលកែ់លោះអ្នញញ្ញា ែិឲ្យការ្បញ្ចញ ោះែថ្ម្លកាល យជាទមាល ប។់ ករ្ែីឈនោះនាាំឲ្យថ្ងលនិង
ត្បាកច់ាំឈែញធាល កច់ញោះ។ផ្ទញយឈៅវញិវាមានផ្លលាំបាកឈៅឈពលខដល អ្ែិងជិនណាមាន កដ់ឹងថ្នអ្នកដថ៏្ទទទួល
បានែថ្ម្លទបជាងែលួន វាឈធវើឲ្យមានការ្ម្និសបាយចិែា និងអាចបងកជាទាំនាស់ឈៅឈលើបណាដ ញខចកចាយ។ 
❖ ឈោលនឈយាបាយកាំែែថ់្ងលឈៅកនញងស្ថា នភាពដខដល 

ឈោលនឈយាបាយកាំែែថ់្ងលឈៅកនញងស្ថា នភាពដខដល គឺជាឈោលឈៅរ្បស់ត្កុម្ហ ញនខដល មានបាំែង
រ្កាឈសារ្ភាពត្បាកច់ាំឈែញ និងចាំខែកទីផ្ារ្រ្បស់ពួកឈគ ឈោយឈជៀសវាងការ្ត្បកែួត្បខជង។ ត្កមុ្ហ ញនខែង
ខែគែិដល់ការ្ផ្ដល់ឈសវាកម្មដល៏អដល់អ្ែងិិជនម្ញន និងឈត្កាយពីការ្លក ់ ខដលឈសវាកម្មទាំងឈនាោះមានដូចជា
ការ្ដឹកជញ្ជូ ន និងការ្ជួសជញលជាឈដើម្22។ 

១.៨.៤.៣. សោលន្សយបាយលក់បញ្ចុ ោះនថល 

ការ្លកច់ញោះថ្ងល គឺជាការ្លកប់ញ្ចញ ោះថ្ងលពីបញ្ជ ីែថ្ម្ល ខដលផ្ដល់ឈោយអ្នកលក ់ឈៅអ្នកទិញឈោយឈបាោះបង ់  
ម្ញែង្ហរ្ marketing  ែលោះ ឬ ផ្ដល់ម្ញែង្ហរ្  marketing  ែលោះ។ ការ្លកច់ញោះថ្ងលអាចមានស្ថរ្ៈត្បឈយាជនឈ៍ៅកនញង
ខផ្នការ្យញទធស្ថស្រ្សា marketing ។ 

ក. ការ្លកច់ញោះថ្ងលអាត្ស័យឈលើបរ្មិាែទិញ 
ការ្លកច់ញោះថ្ងលអាត្ស័យឈលើបរ្មិាែទិញ គឺជាការ្លកប់ញ្ចញ ោះថ្ងល ខដលផ្ដល់ឲ្យការ្ឈលើកទកឹចែិាអ្ែងិជិន

ទិញកនញងបរ្មិាែឈត្ចើន។ លកខែៈឈនោះអ្នញញ្ញា ែិឲ្យអ្នកលកទ់ទួលបានឈត្ចើន ថ្នកិចចការ្ជាំនួញរ្បស់អ្នកទិញ ឬ
កដូ៏រ្ម្ញែង្ហរ្ផ្ទញកទាំនិញែលោះឈៅឲ្យអ្នកទិញ  ឬកាែប់នាយថ្ងលចាំណាយចាំឈពាោះការ្ដកឹជញ្ជូ ន ឬការ្លក ់ឬកាែ់
បនាយថ្ងលចាំណាយទាំងអ្ស់ឈនោះ។ ការ្លកច់ញោះែថ្ម្លអាត្ស័យឈលើ បរ្មិាែមានពីរ្ត្បឈភទគឺ៖ ការ្លកច់ញោះថ្ងល
អាត្ស័យឈលើបរ្មិាែទិញបូកត្ែែួ និងការ្លកច់ញោះថ្ងលអាត្ស័យឈលើបរ្មិាែទិញម្និបូកត្ែួែ។ 

• ការ្លកច់ញោះថ្ងលអាត្ស័យឈលើបរ្មិាែទិញបូកត្ែួែ៖  អ្នញវែាចាំឈពាោះការ្ទិញកនញងអ្ាំ ញងឈពលផ្ដល់ឲ្យម្យួ
ដូចជាម្យួឆ្ន ាំឈហើយ ជាទូឈៅការ្ចញោះថ្ងលនងឹឈកើនឈ ើងឈៅឈពលខដលបរ្មិាែខដលបានទិញឈកើនឈ ើង។ 

• ការ្លកច់ញោះថ្ងលអាត្ស័យឈលើបរ្មិាែទិញម្និបូកត្ែួែ៖ អ្នញវែាឈៅឈលើការ្បញ្ញជ ទិញម្ដងៗ។  ការ្លកច់ញោះថ្ងលឈនោះ
ឈលើកទឹកចិែាឲ្យមានការ្បញ្ញជ ទិញឈត្ចើន ប៉ាញខនាោម នការ្ពាកព់ន័ធរ្វាងអ្នកលក ់និងអ្នកទិញបនាទ បព់ីការ្ទិញម្ដង ឈៗនាោះ។ 

 

 
22 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ ឡាយ គង,់ ២០១២-២០១៣, ជាំពូកទី៧ ឈោលនឈយាបាយ និងឈោលឈៅកាំែែថ់្ងល ទាំពរ័្ទី ៥-១០ 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្គប់ត្គងធញរ្កិចច 

និសសែិ៖ ចាន់ គីម្ហញង និង ភី ច័នទម្លលិកា                                           41                                ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ គង់ 

 

ែ. ការ្លកច់ញោះថ្ងលអាត្ស័យឈលើរ្ដូវកាល 
ការ្លកច់ញោះថ្ងលអាត្ស័យឈលើរ្ដូវកាល  គឺជាការ្លកច់ញោះថ្ងលខដលផ្ដល់ឲ្យអ្នកទិញ ឈដើម្បទីិញម្ញនែត្ម្ូវការ្បចចញបបនន

ខដលត្ែវូការ្។  ត្បសិនឈបើត្ែវូឈត្បើត្បាស់ឈោយផ្លិែករ្  ការ្លកច់ញោះថ្ងលខបបឈនោះមានទាំឈនារ្ផ្ទល ស់បដូរ្ម្ញែង្ហរ្ផ្ទញក
ទាំនិញឲ្យបានឈត្ចើនឈៅតាម្បណាដ ញខចកចាយ។ 

គ. លកខែៈថ្នការ្ទូទែ ់និងការ្ចញោះថ្ងលឈលើស្ថចត់្បាក ់
ការ្ចញោះថ្ងលឈលើស្ថចត់្បាក ់គឺជាការ្បញ្ចញ ោះថ្ងល ឈដើម្បឈីលើកទឹកចែិាឲ្អ្នកទិញសងត្បាក ់  ថ្នវកិកយបត័្ែឲ្យបាន

ឆ្បរ់្ហ័ស។ Net មាននយ័ថ្នការ្ទូទែច់ាំឈពាោះែថ្ម្លចញោះឈលើវកិកយបត្ែ គឺដល់ឈពលត្ែវូសង (net means that 
payment  for the face value of the invoice is due immediately) ។   លកខែៈឈនោះឈពលែលោះបដូរ្ពី     net ១០ ឬ ៣០ ថ្ងៃថ្ន
ថ្ងៃទឈីលើវកិកយបត្ែ។ ការ្ចញោះថ្ងលឈលើស្ថចត់្បាក ់(cash discounts) គឺជាការ្បញ្ចញ ោះថ្ងលឈដើម្បឈីលើកទកឹចែិាអ្នកទិញ
ឲ្យសងត្បាកថ់្នវកិកយបត្ែឲ្យឆ្បរ់្ហ័ស។ 

២/១០,net ៣០ មាននយ័ថ្ន អ្នកទិញអាចទទួលបានការ្ចញោះែថ្ម្ល ២% ថ្នែថ្ម្លឈលើវកិកយបត្ែ ត្បសិនឈបើ
វកិកយបត្ែឈនាោះត្ែូវទូទែ ់(សងត្បាក)់ ឈៅកនញងអ្ាំ ញងឈពល១០ថ្ងៃ។  ឈបើម្និអ្ញ្ច ឹងឈទ ែថ្ម្លឈពញចញោះឈលើវកិកយបត្ែ
ត្ែូវដល់ឈពលសង ឬទូទែក់នញងកាំ ញងឈពល៣០ថ្ងៃ។ ជាទូឈៅវកិកយបត្ែត្ែូវបានបញ្ញជ ក ់ ឬយល់ថ្នការ្ត្បាក់
នឹងត្ែូវគែិបញ្ចូលបនាទ បព់ី៣០ថ្ងៃ ខដលអាចឈជឿឈោយម្និគិែការ្ត្បាក2់3។ 
១.៩. យទុ្យធសាស្រ្តកនងុការឈាន្សជើងចូ្លទី្យផ្សារ 
 សហត្ោស ខដលមានបាំែង្នចូលទីផ្ារ្អ្នារ្ជាែិ ជាទូឈៅកាំែែយ់ញទធស្ថស្រ្សាទីផ្ារ្ែញសៗោន
ឈៅតាម្ទីផ្ារ្ឈោលឈៅ ខដលសហត្ោសនឹង្នចូល។ អ្នកត្គបត់្គងឬនិឈយាជកិត្កុម្ហ ញនត្ែវូឈធវើការ្
សិកា និងពិចារ្ណាថ្ន ឈែើសកាដ នញពលថ្នទីផ្ារ្ងម ី ខដលត្កុម្ហ ញនចូលត្ែូវបានបឈត្ម្ើ ឬបាំឈពញឈោយត្កុម្ហ ញន
រ្បស់ែលួនឈោយោនិភយ័ ឬកតាា បរ្សិ្ថា នខដលភាជ បជ់ាម្យួ នឹងយញទធស្ថស្រ្សាថ្នការ្្នចូល។ យញទធស្ថស្រ្សាថ្ន
ការ្្នចូលទីផ្ារ្រ្បស់សហត្ោសនីម្យួៗ ត្ែវូបានអ្នញវែាែញសៗោន ឈៅតាម្ត្បឈទស និងឈោលឈៅរ្បស់
ត្កុម្ហ ញនខដលយញទធស្ថស្រ្សាទាំងឈនាោះមានដូចជា យញទធស្ថស្រ្សាថ្នការ្នាាំឈចញ យញទធស្ថស្រ្សាថ្នការ្ផ្ដល់អាជ្ាបែ័ណ
យញទធស្ថស្រ្សាកនញងការ្ផ្ដល់សិទធិ   យញទធស្ថស្រ្សាកនញងការ្ផ្លិែតាម្កចិចសនា យញទធស្ថស្រ្សាកិចចសនាត្គបត់្គង       
យញទធស្ថស្រ្សាបញត្ែសម្ពន័ធមានកម្មសិទធឈិពញឈលញ យញទធស្ថស្រ្សាថ្នការ្បណាដ កទ់ញនរ្មួ្ោន  និងយញទធស្ថស្រ្សាបាូរ្ទីតាាំង
ថ្នការ្ផ្លិែ24។ 

 
23 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ៖ ឡាយ គង,់ ២០១២-២០១៣, ជាំពូកទី៧ ឈោលនឈយាបាយ និងឈោលឈៅកាំែែថ់្ងល ទាំពរ័្ ១៨-២០  
24 Deresky, 2010, Pp.229-234 
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១.៩.១. យទុ្យធសាស្រ្តនន្ការនសំច្ញ (Exporting) 

យញទធស្ថស្រ្សាថ្នការ្នាាំឈចញ ជាយញទធស្ថស្រ្សាម្យួខដលមាន ោនិភយ័ែិចបាំផ្ញែសត្មាបស់ហត្ោសនាាំ
ឈចញឈៅទីផ្ារ្អ្នារ្ជាែិ  ឬឈដើម្បឈីធវើឈែសដផ្លិែផ្លរ្បស់ែលួនកនញងទផី្ារ្ឈត្ៅត្បឈទស។  ត្កុម្ហ ញនខដលមាន
ទាំហាំែូចភាគឈត្ចើនគឺអ្នញវែាវធិីស្ថស្រ្សាឈនោះ ចាំខែកត្កុម្ហ ញនខាន ែធាំឈត្បើវធិីស្ថស្រ្សាឈនោះ ឈដើម្បផី្សពវផ្ាយនូវ
ផ្លិែផ្លជាឈត្ចើនត្បឈភទរ្បស់ពួកឈគ។ ឈោយស្ថរ្ខែឥទធិពលទផី្ារ្រ្បស់ែលួនឈែាយ ឈទើបត្កុម្ហ ញនខាន ែែូច
ឈត្បើត្បាស់យញទធស្ថស្រ្សានាាំឈចញ ឈដើម្បឈីធវើការ្ត្បកួែត្បខជងទីផ្ារ្អ្នារ្ជាែិ។ ឈៅឈពលខដលត្កុម្ហ ញននាាំឈចញបាន
្នចូលទីផ្ារ្ឈត្ៅត្បឈទសឈហើយចូលត្គបត់្គងម្ញែង្ហរ្ កនញងត្កុម្ហ ញនរ្បស់ែលួនឲ្យបានឈជាគជយ័  ពួកឈគជា
ធម្មតាខែងតាាំងអ្នកត្គបត់្គងមាន ក ់ឈហើយបឈងកើែនាយកោឋ ននាាំឈចញកនញងត្កុម្ហ ញនឈដើម្បតី្គបត់្គងរាល់សកម្មភាព
នាាំឈចញដូចជាឈោោះត្ស្ថយជាម្ួយ នងឹបទបញ្ញា ែាិរ្បស់ត្បឈទសមាច ស់ផ្ទោះ  (Home-Country)  ពនធកាតាពវកិចច  ឯកស្ថរ្
លិែិែឥែទន  ការ្ផ្ទល ស់បដូរ្ឬឈោោះដូរ្រ្បូិយបែ័ណ ។ 
១.៩.២. យទុ្យធសាស្រ្តការផ្សដលអ់ាា្ប័ណណ  (Licensing) 

កិចចត្ពម្ឈត្ពៀងអាជ្ាបែ័ណ អ្នារ្ជាែិ បានផ្ដល់សិទធឈៅឲ្យត្កមុ្ហ ញនឈៅកនញងត្បឈទសមាច ស់ផ្ទោះ ឈដើម្បផី្លិែ
ឈហើយលក។់ កិចចត្ពម្ឈត្ពៀងឈនោះពាកព់ន័ធឈៅនងឹ ការ្ផ្ដល់សិទធិបា៉ា ែង ់សញ្ញា ែពាែិជជកម្ម ឬបឈចចកវទិា
សត្មាបឈ់ពលឈវោជាកោ់កម់្យួ រ្បស់អាជ្ាបែ័ណ ឈនោះ។ យញទធស្ថស្រ្សាការ្ផ្ដល់អាជ្ាបែ័ណ  គឺសម្ត្សបសត្មាប់
ផ្លិែផ្ល ខដលកាំពញងលូែោស់ ឈៅឈពលកាំពញងមានការ្ត្បកែួត្បខជងខាល ាំង។  វាផ្ដល់អ្ែាត្បឈយាជនឈ៍ត្ចើនដល់
ត្កុម្ហ ញនខដលមានការ្ផ្ទល ស់បដូរ្ឧបករ្ែ៍បឈចចកវទិាញឹកញប ់សត្មាបត់្កុម្ហ ញនខដលមាន ខែសចង្ហវ កផ់្លិែកម្មឈត្ចើន  
និងសត្មាប់សហត្ោសធនែូច ខដលមានធនធានហិរ្ញ្ា វែាញែចិ និងមានសម្ែាភាពកនញងការ្ត្គបត់្គងធនធាន
ឈែាយសត្មាបក់ារ្វនិិឈយាគផ្ទទ ល់ឈៅឈត្ៅត្បឈទស។ អ្ែាត្បឈយាជនដ៍ល៏អរ្បស់យញទធស្ថស្រ្សាកនញងការ្ផ្ដល់សញ្ញា បែ័ណ
គឺអាចរ្ចួផ្ញែពថី្ងលពនធ ឬកូតាខដលបានកាំែែឈ់លើការ្នាាំឈចញ។ ផ្ទញយម្កវញិបញ្ញា ត្បឈម្រ្បស់ការ្ផ្ដល់អាជ្ា-
បែ័ណ គឺសហត្ោសម្និអាចត្គបត់្គងត្ជុងឈត្ជាយថ្នសកម្មភាពអាជ្ាបែ័ណ ។ 
១.៩.៣. យទុ្យធសាស្រ្តកនងុការផ្សដល់្ ទិ្យធិ (Franchising) 

យញទធស្ថស្រ្សាកនញងការ្ផ្ដល់សិទធិ ត្សឈដៀងោន ឈៅនិងការ្ផ្ដល់អាជ្ាបែ័ណ ខដរ្ ខែយញទធស្ថស្រ្សាកនញងការ្ផ្ដល់សិទធិ
គឺជួបបញ្ញា ត្បឈម្ែិចែួចបាំផ្ញែ។  មាច ស់ត្កុម្ហ ញន ឬអ្នកផ្ដល់សិទធិ បានលកធ់ានធានអ្រ្បូីដូចជា អាជ្ាបែ័ណ
យីឈោផ្លិែផ្ល ឈសវាកម្ម  និងឈោលការ្ែ៍ត្បែិបែាិការ្ ឈៅឲ្យអ្នកទិញយា៉ា ងឈស្ថម ោះ ត្ែង់  និង
ឈោរ្ពឈោលការ្ែ៍កិចចសនា។ យញទធស្ថស្រ្សាថ្នការ្ផ្ដល់សិទធិឈនោះ  គឺត្ែវូការ្ចាំណាយ     នងិវនិិឈយាគឈត្ចើនជាង
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យញទធស្ថស្រ្សាដថ៏្ទ ខែវាផ្ដល់ោនិភយ័ែចិបាំផ្ញែ ឈត្ពាោះខែអ្នកទិញបានទទួល ធនធានអ្រ្បូី នងិអ្នកជាំនួយមាន
ជាំនាញជាឈត្ចើនឈទៀែ ខដលវាបានផ្ដល់សិទធិ នងិឱកាសដល់អ្នកទិញជាឈត្សច។ 
១.៩.៤. យទុ្យធសាស្រ្តកនងុការផ្សលតិតាមកចិ្ច្ ន្ា (Contract Manufacturing) 

យញទធស្ថស្រ្សាឈនោះត្ែូវបានឈគឈត្បើ ឈដើម្បទីញយកថ្ងលកមាល ាំងពលកម្ម ខដលឈថ្នកឈៅឈត្ៅត្បឈទសខដលឈៅ
កនញងឈនាោះវាមានការ្ឈធវើកចិចសនា សត្មាបផ់្លិែផ្លសឈត្ម្ចកនញងខែសចង្ហវ កផ់្លិែកម្ម។ ទាំនិញទាំងឈនាោះត្ែូវបាន
ផ្លិែឈៅត្បឈទស ខដលមានកមាល ាំងពលកម្មឈត្ចើន ឈហើយនាាំចូលឈៅត្បឈទសមាច ស់ឈដើម្វញិ ឬនាាំឈចញឈៅ
ត្បឈទសដថ៏្ទ។ឈៅកនញងយញទធស្ថស្រ្សាឈនោះវាែត្ម្ូវឲ្យ អ្នកត្គបត់្គងឈធវើការ្ឈផ្ទដ ែសាំខានឈ់ៅឈលើគញែភាពផ្លិែផ្ល។
ត្បសិនឈបើអ្នកត្គបត់្គងអាចធានានូវគញែភាពទាំនញិបានឈហើយឈនាោះ យញទធស្ថស្រ្សាឈនោះគឺជា យញទធស្ថស្រ្សាខដលមាន
ភាពង្ហយត្សួលនិងទទួលបានត្បាកច់ាំឈែញឈត្ចើន។ 
១.៩.៥. យទុ្យធសាស្រ្តកចិ្ច្ន្ាក្គប់ក្គង (Management Contract) 

យញទធស្ថស្រ្សាកិចចសនាត្គបត់្គង ផ្ដល់ឲ្យត្កុម្ហ ញនឈត្ៅត្សុក នូវសិទធតិ្គបត់្គងត្បែិបែាិការ្ត្គបត់្គងធញរ្កិចច
ជាត្បចាាំថ្ងៃ ប៉ាញខនាពកួឈគពញាំមានសិទធិឈធវើការ្សឈត្ម្ចចែិាឈលើ ភាពមាច ស់ហិរ្ញ្ា វែាញឈទ។ ជាធម្មតាកចិចសនាការ្
ត្គបត់្គងត្ែវូបានអ្នញម្ែ័ ជាម្យួនងឹកិចចសនាឈផ្សងៗដូចជា ការ្បណាដ កទ់ញនរ្មួ្ោន ។ យញទធស្ថស្រ្សាកិចចសនា
ត្គបត់្គងត្ែូវបានឈគទទួលស្ថគ ល់ថ្នជា យញទធស្ថស្រ្សាម្ួយ ខដលមានោនិភយ័ទបបាំផ្ញែកនញងចាំឈណាម្យញទធស្ថស្រ្សាចូល
ទីផ្ារ្។ ត្សបឈពលខដលយញទធស្ថស្រ្សាឈនោះ ឈត្បើសត្មាបខ់ែរ្យៈឈពលែលីឈហើយផ្ដល់ចាំែូល និងត្បាកច់ាំឈែញ
មានកាំែែ។់ 
១.៩.៦. យទុ្យធសាស្រ្តបុក្ត្មពន័្ធមាន្កមម្ ទិ្យធសពញសលញ (Fully Owned Subsidiaries) 

ត្កុម្ហ ញនបញត្ែសម្ពន័ធ ត្ែូវការ្ការ្ត្គបត់្គងទាំងត្សុង នងិឈពញឈលញ ឈោយត្កមុ្ហ ញនឈម្ម្យួតាម្រ្យៈ        
ការ្វនិិឈយាគផ្ទទ ល់ពីបរ្ឈទស។ វាត្ែូវបានបឈងកើែឈ ើង ឈោយការ្ទិញឈរាងចត្ក ឈហើយអ្នញវែាការ្វនិិឈយាគងមីទាំងត្សុង
ឈោយចាបឈ់ផ្ដើម្ពីការ្ផ្លិែផ្លិែផ្ល និងឈសវាកម្មរ្បស់ែលួន។ ត្កុម្ហ ញនជាឈត្ចើនចូលចិែាបង្ហា ញវែាមានរ្បស់
ែលួនឈៅកនញងទីផ្ារ្រ្បស់ែលួនជាមាច ស់ភាពហ ញន ១០០%  ឈោយអ្នញវែាតាម្ វធិីស្ថស្រ្សាបញត្ែសម្ពន័ធមានកម្មសិទធ ិ   
ឈពញឈលញ។ កនញងវធិីស្ថស្រ្សាឈនោះ ត្កុម្ហ ញនទទលួបានការ្ត្ែួែត្តាឈលើត្បែបិែាិការ្ទាំងត្សុង និងទទួលបាន
កថ្ត្ម្ឈត្ចើនឈត្ពាោះត្កុម្ហ ញនម្និឈធវើការ្ខបងខចកត្បាកច់ាំឈែញឈទ។ ឈទោះជាយា៉ា ងណាកឈ៏ោយ ការ្វនិឈិយាគឈនោះ
ែត្ម្វូឲ្យមាន ការ្វនិឈិយាគឈត្ចើន និងមានោនិភយ័ែពស់ជាពិឈសស គឺកតាា នឈយាបាយ ចាប ់និងឈសដឋកិចចកនញង
ត្បឈទសឈនាោះ។  យញទធស្ថស្រ្សាបញត្ែសម្ពន័ធកម្មសិទធិឈពញឈលញឈនោះ អាចអ្នញវែា ពីរ្ម្ឈធាបាយ ម្ឈធាបាយទីម្យួ គឺការ្
ទិញអាោរ្  ឬត្កុម្ហ ញនខដលមានត្ស្ថប ់និងម្ឈធាបាយទីពីរ្ គឺឈធវើការ្ស្ថងសង់អាោរ្ ឈោយែលួនឯង។ កនញងម្ឈធាបាយ   



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្គប់ត្គងធញរ្កិចច 

និសសែិ៖ ចាន់ គីម្ហញង និង ភី ច័នទម្លលិកា                                           44                                ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ គង់ 

 

ទីម្យួ ត្កុម្ហ ញនអាចទទួលបានអ្ែាត្បឈយាជនដូ៍ចជា ត្កុម្ហ ញនអាច្នឈជើងចូលទផី្ារ្អ្នារ្ជាែបិានឈលឿន
ជាងម្ញន។ ចាំខែកទីឯម្ឈធាបាយទីពីរ្ វាែត្ម្ូវឲ្យត្កុម្ហ ញនចាំណាយកនញងការ្វនិិឈយាគឈត្ចើនឈហើយត្បាកខ់ដល
ទទួលបានពីការ្វនិិឈយាគ អាចទទួលបានកនញងរ្យៈឈពលយូរ្។ យញទធស្ថស្រ្សាឈនោះែត្ម្ូវឲ្យមាន ការ្ចាំណាយឈត្ចើន
ឈលើថ្ងលពាកព់ន័ធឈផ្សងៗ និងជាយញទធស្ថស្រ្សាម្យួខដលមានោនិភយ័ែពស់។ 
១.៩.៧. យទុ្យធសាស្រ្តនន្ការបោដ កទ់្យនុ្រមួោន  (Joint Venture) 

យញទធស្ថស្រ្សាការ្បណាដ កទ់ញនរ្មួ្ោន  គឺជាការ្វនិិឈយាគត្កមុ្ហ ញនពីរ្ ឬឈត្ចើន ឈដើម្បរី្មួ្ោន ផ្លិែផ្លិែផ្ល
កនញងទផី្ារ្ឈោលឈៅ។ ឈៅកនញងការ្បណាដ កទ់ញនអ្នារ្ជាែិ (international joint venture) កម្មសិទធត្ែវូបានខចក
រ្វាង MNC នងិថ្ដគូពាែិជជកម្មកនញងត្សុកតាម្រ្យៈការ្យល់ត្ពម្ខចកម្ូលធនជាសមាមាត្ែ (Proportional of 
equity)។  យញទធស្ថស្រ្សាឈនោះជួយ សត្ម្ួលដល់ MNC កនញងការ្្នចូលទីផ្ារ្ងមី ឈោយឈធវើការ្សហការ្ជាម្យួថ្ដ
គូពាែិជជកម្មកនញងត្សុក ខដលមានការ្ទាំនាកទ់ាំនងកនញងត្សុកត្ស្ថប ់និងយល់ដឹងពីចាបទ់មាល ប ់កនញងការ្ឈធវើត្បែិបែាិ
ការ្កនញងត្សុកត្ស្ថប។់ យញទធស្ថស្រ្សាឈនោះឈធវើឲ្យត្កុម្ហ ញនមានអ្ែាត្បឈយាជនឈ៍ត្បៀបឈធៀប តាម្រ្យៈការ្ឈត្បើត្បាស់ធនធាន
រ្បស់ថ្ដគូពាែិជជកម្មដូចជា ឈត្បើត្បាស់ទីផ្ារ្ខដលមានត្ស្ថបរ់្បស់ ថ្ដគូពាែិជជកម្ម បឈចចកវទិា ឈដើម្ទញន និង
អ្ែិងជិន។ ឈលើសពីឈនោះឈៅឈទៀែ ការ្ចូលរ្មួ្បណាដ កទ់ញនអាចទទួលបាននូវសម្ែាភាពផ្លិែកម្មែពស់ និងែថ្ម្ល
ផ្លិែកម្មទប។វាឈធវើឲ្យត្កមុ្ហ ញនអាច្នចូលទាំងទីផ្ារ្កនញងត្សុក នងិទផី្ារ្ឈត្ៅត្សុក ឈហើយវាអាចបឈងកើន
នូវអ្ាំណាចទីផ្ារ្រ្បស់ែលួន។ កនញងការ្បណាដ កទ់ញនរ្មួ្ោន  ភាពជាមាច ស់ការ្ខបងខចកជាកោ់ក ់គឺឈធវើឈ ើងជាលកខ
ែៈថ្ដគូ ឈពាលគឺការ្សឈត្ម្ចចែិាឈធវើទាំងអ្ស់ោន  ោម នបញគគល ឬមាច ស់ភាគហ ញនណាម្យួ អាចឈធវើសឈត្ម្ចចិែាខែ
មាន កឯ់ងបានឈទ។  កនញងវធិីស្ថស្រ្សាឈនោះការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសថ្ដគូ ជាកតាា សាំខានប់ាំផ្ញែ ត្បសិនឈបើអ្នកត្គបត់្គង ឬថ្ដគូ
ពាែិជជកម្ម ទាំងពីរ្ម្និអាចបាំឈពញ នូវឈោលបាំែងោន ឈៅវញិឈៅម្កដូចជា ឈោលឈៅយញទធស្ថស្រ្សាហិរ្ញ្ា វែាញ
ធនធានម្នញសសឬបឈចចកវទិា ឈនាោះឈធវើឲ្យការ្ចូលរ្មួ្ឈនោះបរាជយ័។ ឈយាងតាម្ឈោក Halen ៦០% ថ្នការ្ោក់
ទញនវនិិឈយាគ គឺបរាជយ័ឈោយស្ថរ្ខែការ្ត្គបត់្គងខផ្នករ្ោឋ ភបិាលោម នត្បសិទធិភាព ឬភាពម្និយកចែិាទញកោក់
កនញងការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសថ្ដគូ។ 
១.៩.៨. យទុ្យធសាស្រ្តបតូរទ្យតីាងំនន្ការផ្សលតិ (Offshoring) 

យញទធស្ថស្រ្សាបាូរ្ទីតាាំងថ្នការ្ផ្លិែ  គឺត្កុម្ហ ញនឈធវើការ្ផ្ទល ស់បដូរ្ឈរាងចត្កម្យួ ឬទាំងអ្ស់រ្បស់ឈគកនញងត្បឈទស
មាច ស់ផ្ទោះម្យួឈៅបរ្ឈទសម្យួឈទៀែ។ ឧទហរ្ែ៍ ឈរាងចត្ក Toyota ែលោះឈៅត្បឈទសអាឈម្រ្កិ។ ពកួឈគឈធវើការ្
ផ្ទល ស់បាូរ្កខនលងឈរាងចត្ករ្បស់ពួកឈគ   ពតី្បឈទសខដលមានរ្បាាំងពាែិជជកម្មឈៅត្បឈទស      ខដលោម នរ្បាាំង
ពាែិជជកម្ម។ យញទធស្ថស្រ្សាបាូរ្ទីតាាំងផ្លិែផ្ល ផ្ដល់អ្ែាត្បឈយាជនឲ៍្យត្កុម្ហ ញនឈត្ចើន ឈទោះបីការ្ផ្ទល ស់បាូរ្មានការ្
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លាំបាក ឬសមញគស្ថម ញបនាិចកឈ៏ោយ។ វាផ្ដល់ឲ្យសហត្ោស អាចចូលឈៅកនញងទីផ្ារ្បរ្ឈទសឈោយោម នរ្បាាំងពនធគយ
និងចាំណាយថ្ងលឈដើម្ថ្នការ្ផ្លិែទប25។ 
១.១០. ការវិភាគ Swot  

ការ្វភិាគSWOT គឺជាឧបករ្ែ៍ដល៏បលីាញបាំផ្ញែសត្មាបស់វនកម្ម និងការ្វភិាគថ្នទីតាាំងយញទធស្ថស្រ្សា
ទូឈៅរ្បស់អាជីវកម្ម នងិបរ្សិ្ថា នរ្បស់ែលួន។ ឈោលបាំែងគឺជាគនលឹោះដស៏ាំខាន ់ឈដើម្បកីាំែែយ់ញទធស្ថស្រ្សាខដល
នឹងបឈងកើែគាំរ្អូាជីវកម្មរ្បស់ត្កុម្ហ ញនជាកោ់ក់ថ្ន នឹងែត្ម្មឹ្ធនធាន ដល៏អបាំផ្ញែរ្បស់អ្ងគការ្ម្ួយ និងសម្ែាភាពដល់
ែត្ម្វូការ្ ថ្នបរ្សិ្ថា នខដលឈៅកនញងត្កមុ្ហ ញនត្បែបិែាិការ្ឈនោះ។ ឈៅកនញងពាកយឈផ្សងឈទៀែ វាគឺជាម្លូោឋ នត្គឹោះ
សត្មាបក់ារ្វាយែថ្ម្លឈលើសកាា នញពលខាងកនញង ខដនកាំែែ ់ ឱកាស ទាំនាកទ់ាំនង នងិការ្គាំរាម្កាំខហងពី
បរ្យិាកាសខាងឈត្ៅឈនាោះឈទ។ វា views កតាា វជិជមាន នងិអ្វជិជមានទាំងអ្ស់ទាំងកនញងនិងឈត្ៅត្កុម្ហ ញន
ម្យួ ខដលមានផ្លប៉ាោះពាល់ដល់ការ្ទទួលបានឈជាគជយ័ឈនាោះឈទ។ ការ្សិកាត្សបថ្នបរ្សិ្ថា នខដលឈៅកនញង
ត្កុម្ហ ញនត្បែបិែាិការ្ជួយ  ឈៅកនញងការ្ទសសនទ៍យឈលែ / ពាករ្ពី ការ្ផ្ទល ស់បាូរ្ និនាន ការ្ និងបានជួយ ឲ្យពួកឈគ
ឈៅកនញងដាំឈែើ រ្ការ្ឈធវើ ឈសចកាីសឈត្ម្ចរ្បស់អ្ងគការ្ឈនោះ។ ទិដឋភាពទូឈៅថ្នកតាា ទាំងបនួ ( គញែភាព ភាពទន់
ឈែាយ ឱកាស និង ការ្គាំរាម្កាំខហង ) ម្យួត្ែវូបានផ្ាល់ជូនដូចខាងឈត្កាម្៖ 
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១.១០.១. ភាពខាល ងំ 

ភាពខាល ាំង គជឺាភាពខដលអ្នញញ្ញា ែឲ្យ ពួកឈយើងឈដើម្បបីាំឈពញឈបសកម្មរ្បស់អ្ងគការ្ឈនោះ។ ទាំងឈនោះជា    
ម្ូលោឋ នខដលទទួលបានភាពឈជាគជយ័ជាបនាអាចត្ែវូបានឈធវើ និងបនដជានិរ្នដនភ៍ាពឈនាោះឈទ។ គញែភាពអាច
ជាកខ់សដង ឬអ្រ្បូី។ ទាំងឈនោះគឺជាអ្វខីដលអ្នកត្ែវូបានឈគ versed ផ្ងខដរ្ឈៅកនញង ឬអ្វខីដលអ្នកមានជាំនាញកនញង 
traits និងគញែភាពនិឈយាជិែជាអ្នកត្គបត់្គងរ្បស់អ្នក ( ជាបញគគល និងជាត្កុម្ ) និងលកខែៈពឈិសសោចព់ី
ោន គឺថ្នការ្ផ្ាល់ឲ្យ អ្ងគការ្រ្បស់អ្នកសាិែឈសារ្។ ចាំែញ ចខាល ាំង គឺជាទិដឋភាពត្បឈយាជនរ៍្បស់អ្ងគការ្ ឬសម្ែាភាព
រ្បស់អ្ងគការ្ម្យួ ខដលមានរ្មួ្បញ្ចូលទាំងការ្ឈលើកកម្ពស់ សម្ែាភាពរ្បស់ម្នញសស សម្ែាភាពដាំឈែើ រ្ការ្ 
ធនធានហិរ្ញ្ា វែាញ ផ្លិែផ្ល នងិឈសវាកម្មអ្ែងិិជន សញឆ្នទៈ នងិភកដីភាពយីឈោ ។ ឧទហរ្ែ៏ថ្នចាំែញ ចខាល ាំង
រ្បស់អ្ងគការ្ គឺមានធនធានហិរ្ញ្ា វែាញដធ៏ាំ បនាទ ែផ់្លិែផ្លទូលាំទូោយ បាំែញ លោម ន ការ្ឈបាជ្ាចិែានិឈយាជិែ។ 
១.១០.២. ច្ំណុច្សេាយ  

ភាពទនឈ់ែាយ   គឺគញែភាពខដលរារា ាំងឈយើងពកីារ្ accomplishing ឈបសកម្ម និងការ្សឈត្ម្ចបាននូវ
សកាា នញពលឈពញឈលញរ្បស់ឈយើង។ ចាំនញចឈែាយទាំងឈនោះ deteriorate មានឥទធិពលឈលើការ្ទទួលបាន
ឈោយឈជាគជយ័ អ្ងគការ្ និងកាំឈែើ ន។ ភាពទនឈ់ែាយ គឺជាកតាា ខដលម្និបាំឈពញែត្ម្ូវការ្សដងោ់រ្ ខដលឈយើង
មានអារ្ម្មែ៍ថ្នពួកឈគគួរ្ខែជួប។ ភាពទនឈ់ែាយឈៅកនញងអ្ងគការ្ម្យួអាចត្ែូវបាន depreciating មា៉ា សញីឈវ ៉ាម្និ
ត្គបត់្ោន ់ និងកខនលងអ្ភវិឌ្ឍ ជរួ្ផ្លិែផ្លែូចចឈងអៀែ ខដលត្កីត្កសាំឈរ្ចចិែាកនញងការ្ឈធវើ ភាពទនឈ់ែាយជាឈដើម្ 
គឺមានការ្ត្ែែួពិនែិយ។ ពួកឈគត្ែវូខែបានបត្ងួម្អ្បបបរ្មា និងបានលញប។ ឧទហរ្ែ៍៖ ឈដើម្បយីកឈនោះយនាការ្
ខលងឈត្បើមា៉ា សញីនងមីអាចត្ែូវបានទិញ។ ឧទហរ្ែ៍ឈផ្សងឈទៀែថ្នភាពទនឈ់ែាយរ្បស់អ្ងគការ្ គឺជាបាំែញ លដធ៏ាំ
ជាបញគគលិកចាំែូលែពស់ ការ្សឈត្ម្ចចិែាដស៏មញគស្ថម ញខដលឈធវើឱយដាំឈែើ រ្ការ្ជរួ្ផ្លិែផ្លែូចចឈងអៀែ wastage 
ធាំថ្នវែាញធាែញឈដើម្។ 
១.១០.៣. ឱកា្  

ឱកាស ត្ែូវបានបង្ហា ញឈោយឈៅកនញងបរ្សិ្ថា ន ខដលអ្ងគការ្រ្បស់ឈយើងបានឈធវើត្បែបិែាិការ្បាន។ ទាំង
ឈនោះឈកើែឈ ើងឈៅឈពលខដលអ្ងគការ្ម្យួ ខដលអាចទទួលយក អ្ែាត្បឈយាជនល៍កខែែឌ កនញងបរ្សិ្ថា នរ្បស់
ែលួន ឈដើម្បមីានខផ្នការ្យញទធស្ថស្រ្សា និងត្បែបិែាិការ្ខដលអ្នញញ្ញា ែ ឈដើម្បកីាល យជាអ្នកបានផ្លចាំឈែញកានខ់ែ
ឈត្ចើន។ អ្ងគការ្អាចទទួលបាននូវ អ្ែាត្បឈយាជនក៍នញងការ្ត្បកែួត្បខជង ឈោយឈធវើឲ្យការ្ឈត្បើត្បាស់ឱកាសជា    
ឈត្ចើន។ ស្ថា បន័គរួ្ខែត្ែូវត្បុងត្បយែ័ន  និងការ្ទទលួស្ថគ ល់  និងយល់ឱកាសឲ្យពួកឈគឈៅឈពលណា     ខដលពួក
ឈគបានឈកើែឈ ើង។ការ្ឈត្ជើសឈោលឈៅ ខដលលអបាំផ្ញែខដលនងឹបឈត្ម្ើដល់អ្ែងិិជនែែៈឈពលខដល ទទួលបាន
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លទធផ្ល ខដលចងប់ានគឺជាកចិចការ្ដល៏ាំបាក។ ឱកាសអាចឈកើែឈ ើងពី ទីផ្ារ្ការ្ត្បកួែត្បខជងរ្បស់   
ឧសាហកម្ម រ្ោឋ ភបិាល និង បឈចចកវទិា។ ែត្ម្វូការ្ឈកើនឈ ើងសត្មាប ់ វស័ិយទូរ្គម្នាគម្នអ៍្ម្ឈោយ 
deregulation គឺជាឱកាសដល៏អសត្មាបត់្កុម្ហ ញនងមីម្យួ ឈដើម្បបីញ្ចូ លកនញងវស័ិយទូរ្គម្នាគម្ន ៍ នងិការ្ត្បកែួ
ត្បខជងជាម្យួត្កមុ្ហ ញនខដលមានត្ស្ថបស់ត្មាប់ខសវងរ្កត្បាកច់ាំែូល។  
១.១០.៤. ការគរំាមកំថ្ហ្ង 

ការ្គាំរាម្កាំខហងឈកើែឈ ើង ឈៅឈពលខដលលកខែែឌ កនញងបរ្សិ្ថា នខាងឈត្ៅបាំផ្ទល ញទាំនញកចែិាែពស់ និង
ត្បាកច់ាំឈែញថ្នអាជវីកម្មរ្បស់អ្ងគការ្។ ពួកឈគង្ហយទទួលរ្ងភាពរ្ងឈត្ោោះ ឈៅឈពលខដល ពួកឈគទកទ់ងនងឹ
ភាពទនឈ់ែាយ ឈនាោះឈទ។ ការ្គាំរាម្កាំខហងគឺ uncontrollable ។ ឈៅឈពលខដលការ្គាំរាម្កាំខហងម្យួម្ក
ឈសារ្ភាព និងការ្រ្ស់រានមានជវីែិអាចនឹងឈៅភាគហ ញន ។ ឧទហរ្ែ៏ថ្នការ្គាំរាម្កាំខហងគឺ ការ្រ្ ាំឈជើបរ្ ាំជួលកនញង
ចាំឈណាម្បញគគលិកធាល បម់ាន ការ្ផ្ទល ស់បាូរ្ បឈចចកវទិា ការ្ត្បកួែត្បខជងឈកើនឈ ើង នាាំឲ្យមានសម្ែាភាពឈលើសពី
សស្រ្ង្ហគ ម្ែថ្ម្ល និងការ្កាែប់នាយ ត្បាកច់ាំឈែញរ្បស់ឧសាហកម្ម26។  
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ជំពូកទ្យ២ី 
សាា ន្ភាពទ្យូសៅរប្ក់្កុមហ្ ុន្ អ អមិ សអ សេមបឌូា 

២.១. ក្បវតតិ និ្ងសាា ន្ភាពទូ្យសៅរប្ក់្កុមហ្ ុន្ អ អិម សអ សេមបូឌា  
២.១.១. ក្បវតតិ្សងខបរប្ក់្កមុហ្ ុន្ 

ត្កុម្ហ ញនបានចូលទីផ្ារ្កម្ពញជាកនញងឆ្ន ាំ ១៩៩២  កនញងនាម្ ជាអ្នកផ្គែផ់្គងផ់្ទា ចម់្ញែសត្មាបដ់ាំឈណាោះត្ស្ថយ
ខដលយកចិែាទញកោកស់ត្មាប ់ សហត្ោសពាែិជជកម្ម និងម្និខម្នពាែិជជកម្មឈៅកនញងវស័ិយឈហោឋ រ្ចនាសម្ពន័ធ 
ថ្នម្ពល និងដឹកជញ្ជូ ន។ បនាិចម្ាងៗត្កុម្ហ ញនកាំពញងខែរ្កីចឈត្ម្ើន ទនទឹម្នងឹការ្អ្ភវិឌ្ឍនរ៍្បស់ត្បឈទសកម្ពញជា
និងពត្ងីកវសិ្ថលភាពរ្បស់ែលួនឈៅកានក់ារ្ត្គបត់្គងយីឈោយានយនា ឈត្គឿងមា៉ា សញីនកសិកម្ម និងឈត្គឿងមា៉ា សញីន
ធញនធៃន ់ដាំឈណាោះត្ស្ថយវសិវកម្ម ឈសវាកម្មហិរ្ញ្ា វែាញ ការ្ជួលឡាន និងម្ាូបអាោរ្។  ឈត្ៅពីការ្ពត្ងកីអាជីវកម្ម       
ត្កុម្ហ ញន  អ្  អ្ិម្  ឈអ្  ឈែម្បូឌា   កប៏ានឈផ្ទា ែការ្យកចិែាទញកោកឈ់លើ  ធនធានម្នញសសតាម្រ្យៈការ្ផ្ាល់          
ឱកាសចញោះកម្មសិកា និងឱកាសការ្ង្ហរ្ត្បមាែ ៣០០០ នាក ់ដល់បញគគលិកកនញងត្សុក និងអ្នកជាំនាញខដល
មានបញគគលិកចាំណាកត្សុកម្យួចាំនួនខដលម្កឈធវើការ្ជាម្យួោន  ឈដើម្បខីចករ្ ាំខលកភាពបញនិត្បសពវ និងជាំនាញ
រ្បស់ពួកឈគ។ ត្កុម្ហ ញន អ្ អ្មិ្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា  កម៏ានសកម្មចូលរ្មួ្     ឈៅកនញងសហគម្នត៍ាម្ែាំបនផ់្ងខដរ្។
ត្កុម្ហ ញនឈធវើការ្យា៉ា ងសកម្មជាម្យួអាជ្ាធរ្ម្ូលោឋ ន ឈដើម្បផី្ាល់ជាំនួយហិរ្ញ្ា វែាញ នងិបឈចចកឈទស ឈៅកនញងវស័ិយ
សាំខាន់ៗ ដូចជា សញែភាព បរ្សិ្ថា ន ការ្អ្បរ់្ ាំ និងកីឡា។ ត្កុម្ហ ញនមានឈោលបាំែង ជួយ ត្បឈទសកម្ពញជាឲ្យ       
រ្កីចឈត្ម្ើន។ FORD Division ត្ែូវបានឈគស្ថគ ល់ផ្ងខដរ្ថ្នជា Ford Cambodia គឺជាខផ្នកធាំបាំផ្ញែរ្បស់       
ត្កុម្ហ ញន RMA Cambodia ខដលជាសមាជិករ្បស់ត្កុម្ហ ញន RMA Group និងជាអ្នកដឹកនាាំកនញង         
ដាំឈណាោះត្ស្ថយពាែិជជកម្មសកល និងជាត្កុម្ហ ញនចត្ម្ុោះខដលផ្ដល់នូវផ្លិែផ្ល នងិឈសវាកម្មសាំខាន់ៗ  ដល់
ឈសដឋកិចចឈៅកនញងផ្ទល ស់បដូរ្។ RMA Cambodia ទទួលបានឈករ្ ដិ៍ឈ ម្ ោះដម៍ានឥទិឋពល កនញងនាម្ជាអ្នកផ្ដល់ឈសវាកម្ម
លករ់ាយ និងដាំឈណាោះត្ស្ថយយានយនានិងបឈត្ម្ើ  ឈសកម្មឈៅ កនញងត្បឈទសកម្ពញជាឈហើយ និងជាអ្នកខចកចាយ
ផ្ទដ ចម់្ញែ នូវមា៉ា កយីឈោរ្ងយនាលាំោបថ់្នន កព់ិភពឈោករ្បស់     ត្កុម្ហ ញន Ford Motor ចាបត់ាាំងពីឆ្ន ាំ 1997 
ម្កឈម្៉ាលោះឈហើយកម៏ានបញគគលិកជាង 200 នាកផ់្ងខដរ្។ Ford Cambodia មានកខនលងសដង់ោរ្លាំោបព់ិភពឈោកចាំនួន
៣កខនលងមានដូចជា: ៤កខនលងសាំរាបខ់ចកចាយរ្ងនា កខនលងលកឈ់ត្គឿងបនាល ស់ និងកខនលងខងទាំរ្ងយនាមានដូចជា 
ឈៅភនាំឈពញ និងឈសៀម្រាប។ វែាមានឈៅកនញងត្សុក និងចាំឈណាោះដងឹខផ្នកទផី្ារ្ម្យួឈនោះ ឈធើវឲ្យRMA Cambodia 
ជាថ្ដគូខដលអាចទញកចែិាបាន និងជាអ្នកទញកចែិាឈលើផ្លិែផ្លរ្ងយនាលអបាំផ្ញែឈៅត្គបទ់កីខនលង។ Ford គឺជា
យីឈោរ្ងយនា ខដលឈពញនិយម្បាំផ្ញែសត្មាបអ់្ែិងិជនឈៅត្បឈទសកម្ពញជាសត្មាបឈ់ត្បើត្បាស់អាជីវកម្មនិងត្គួស្ថរ្។
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ត្កុម្ហ ញន   Ford   កជ៏ាជឈត្ម្ើសដល៏អបាំផ្ញែ  ឈៅកនញងចាំឈណាម្ស្ថា បន័រ្ោឋ ភបិាល និងអ្ងគការ្ឈត្ៅរ្ោឋ ភបិាល។ 
ជាកាពិែណាស់ត្កុម្ហ ញន RMA Cambodia បានផ្ដល់នូវរ្ងយនាត្គបត់្បឈភទ      កនញងឈោលបាំែងប់ឈងកើែឈៅ
រ្ងយនា ខដលមានកត្ម្ែិសដងោ់រ្ែពស់បាំផ្ញែដូចជា’’Qualified Vehicle Modifier” (QVM) សត្មាបត់្កុម្ហ ញន 
Ford Motor Company។ ឈយើងកប៏ានផ្ទល ស់បដូរ្រ្ងយនាសត្មាបវ់ស័ិយការ្ជីកខរ្ ៉ា សត្មាបអ់្ងគភាពពនលែអ់្គគីភយ័ 
ែត្ម្វូការ្ដឹកជញ្ជូ នកងទព័ កងនាវាសឈស្រ្ង្ហគ ោះបនាទ នឈ់ហើយ និងមានជាឈត្ចើនឈទៀែ។ ឈដើម្បបីាំឈពញនូវផ្លិែផ្ល 
និងឈសវាកម្មរ្បស់ឈយើងសត្មាបត់្កមុ្ហ ញន Ford។ វែាមានរ្បស់ហវដ ឈៅឈលើទីផ្ារ្ត្បឈទសកម្ពញជា អ្ស់រ្យៈ
កាលជាង៣០ឆ្ន ាំកនលងម្កឈនោះបានឈធវើឲ្យត្បជាជន   កម្ពញជាឈសទើរ្ខែទាំងអ្ស់បានដឹងចាស់ពី គញែភាពរ្បស់  
រ្ងយនាត្បឈភទឈនោះ ឈពាលគឺឈផ្ទា ែឈៅឈលើ  សញវែាិភាព    ការ្ថ្ចនត្បឌ្ិែ   និងការ្សនស ាំសាំថ្ចែពស់ជាម្យួនឹង    ការ្ឈបើក
បរ្ឈលើត្គបស់្ថា នភាពផ្លូវ។  ត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា  ខដលជាែាំណាងខចកចាយ រ្ងយនាហវដខដលមានដូចជា 
Ford Mustang, Explorer, Everest, Fiesta, Focus, Ecosport, F-150, Transit និង Ford Ranger 
ជាឈដើម្។ ទនទឹម្នឹងឈនោះផ្ងខដរ្ ត្កុម្ហ ញនកប៏ានបឈងកើែឲ្យមានម្ជឈម្ែឌ ល ជួសជញលរ្ងយនាហវដ (ស្ថខាម្ញនីវងស) 
ម្ជឈម្ែឌ លជួសជញលរ្ងយនា Quick Lane (ស្ថខាទឹកថ្នល ) យានោឋ នជួសជញល រ្ងយនាត្គបត់្បឈភទ (ឈៅឈែែា
ឈសៀម្រាប) ម្ជឈម្ែឌ លជួសជញលរ្ងយនា Quick Lane (ស្ថខាទួលសខងក) និងោងលកឈ់ត្គឿងបនាល ស់ចាំនួន ២ 
ទីតាាំងឈទៀែកនញងរាជធានីភនាំឈពញ ឈដើម្បផី្ាល់ភាពង្ហយត្សួល ជូនដល់អ្ែិងិជន      កនញងការ្ខសវងរ្ក ឈសវាជួសជញល  និង
ខងទាំរ្ងយនា និងឈត្គឿងបនាល ស់ខដល  មានគញែភាពសញទធលអ។ដូចោន ឈៅនឹងកម្មវធិីឈករ្ ាដ៍ាំខែលរ្បស់ហវដ ត្កុម្ហ ញន 
Ford ឈធវើយា៉ា ងណាែែិែាំបាំឈពញឲ្យ បាននូវែត្ម្ូវការ្រ្បស់អ្ែងិិជន ឲ្យបានលអបាំផ្ញែ27។ 
២.១.២. អា្យ័ដ្ឋឋ ន្ ទ្យតីាងំភមូិសាស្រ្តរប្ក់្កមុហ្ ុន្ 

ទីតាាំងឈម្រ្បស់ត្កមុ្ហ ញន អ្ អ្មិ្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា សាិែឈៅ ផ្ទោះឈលែ ២៧ ផ្លូវឈលែ ១៣៤ សង្ហក ែ ់ម្ែិាភាព 
ែែឌ  ៧ម្ករា រាជធានីភនាំឈពញ។   ត្កុម្ហ ញនហវដ   មានទីតាាំងសាិែឈៅ  #444,  ផ្លូវត្ពោះម្ញនីវងស, សង្ហក ែទ់ឈនលបាស្ថក់,
ែែឌ  ចាំការ្ម្ន, រាជធានភីនាំឈពញ។ 

ត្កុម្ហ ញនមានទីតាាំងសត្មាបប់ង្ហា ញរ្ងយនដចាំនួន៤គឺ៖ 
• ទីតាាំងទី១៖ ឈៅតាម្បឈណាដ យផ្លូវឈៅកានអ់ាកាសយានាោឋ នអ្នារ្ជាែភិនាំឈពញ 
• ទីតាាំងទី២៖ ឈៅតាម្បឈណាដ យផ្លូវត្ពោះម្ញនវីងស ទល់ម្ញែត្កសួងខដនដី នគរ្បូនីយកម្ម និងសាំែង ់
• ទីតាាំងទី៣៖ ស្ថខាទួលសខងក ឈៅម្ដញ ាំផ្ារ្ស្ថនោ់ន ់
• ទីតាាំងទី៤៖ ឈៅតាម្បឈណាដ យផ្លូវជាែិឈលែ៦ ឈែែាឈសៀម្រាប 
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ពែម៌ានទាំនាកទ់ាំនងម្កត្កុម្ហ ញនខផ្នករ្ងយនដហវដតាម្រ្យៈ ៖ 
Tel: +855 (0)23 214 214 
Fax: +855 (0)23 219 462 
អ្ញីខម្៉ាល: fordsales@rmagroup.net 
ឈគហទាំពរ័្: www.Ford-cambodia.com 

២.១.៣. ក្កមុហ្ ុន្បុក្ត្មពន័្ធ 

  
 
 
 
 
 
 

រ្បូភាពទី៧៖ ត្កុម្ហ ញនបញត្ែសម្ពន័ធ 
ត្កុម្ហ ញនបញត្ែសម្ពន័ធ  រ្បស់ត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ត្គុប មានលកខែៈោចឈ់ោយខ កពីត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្            

ឈែម្បូឌា ឈោយឈធវើត្បែិបែាិការ្រ្មួ្ោន កនញងត្បឈទសកម្ពញជា។ បចចញបបននត្កុម្ហ ញនមានបញត្ែសម្ពន័ទាំងឈនាោះមានដូចជា៖ 
• Express Food Group (EFG) ៖ បានដាំឈែើ រ្ការ្នូវមា៉ា កយីឈោម្ាូបអាោរ្សាំខាន់ៗ ចាំនួន ៦ ឈៅកនញង

ត្បឈទសកម្ពញជាមាន The Pizza Company, Swensen’s, Dairy Queen, Krispy Kreme, Bar BQ Plaza 
Coffee Club ខដលមានទីតាាំងនានាឈៅកនញងទីត្កងុ នងិឈែែាចាំននួ ៦រ្មួ្មាន ភនាំឈពញ ឈសៀម្រាប បាែដ់ាំបង  ត្ពោះសីហនញ 
ត្កុងតាឈមម  (កណាា ល) ឈបា៉ា យខប៉ាែ (បនាទ យមានជយ័) និងកាំពងច់ាម្។ 

• Comin Khmere៖ ជាអ្នកផ្ាល់ឈសវាកម្ម ដាំឈណាោះត្ស្ថយវសិវកម្មឈៅកនញងត្បឈទសកម្ពញជា។ ត្កុម្ហ ញនមាន
ឈសវាកម្មកនញងការ្រ្ចនាម្៉ាូដ និងការ្ខងរ្កាត្បពន័ធ ឈៅកនញងវស័ិយឈផ្សងៗដូចជា វសិវកម្មឈម្កានិកនិងអ្គគិសនី មា៉ា សញីន
ត្ែជាកន់ងិទូរ្ទឹកកក ថ្នម្ពលនងិការ្កឈកើែឈ ើងវញិថ្នថ្នម្ពល ទឹកនិងត្បពន័ធបាំពងទ់កឹ ការ្ការ្ពារ្អ្គគិភយ័
ឈហោឋ រ្ចនាសម្ពន័ធ បណាា ញសញវែាិភាព និងសវ័យត្បវែាកិម្ម នងិការ្ជួសជញលជឈែាើ រ្ត្បអ្បន់ិងជឈែាើ រ្យនា។ 

• Asia Vehicle Rental (A.V.R) ៖   គឺជាត្កុម្ហ ញនផ្ាល់ឈសវាកម្ម ជួលរ្ងយនា ខដលមានអាជ្ាបែ័ណ ឈពញឈលញឈៅ
ត្បឈទសកម្ពញជា ឈោយត្បែិបែាិការ្ឈោយត្កុម្ហ ញនពីរ្រ្មួ្មាន Avis Cambodia និង Budget Cambodies។ 

mailto:fordsales@rmagroup.net
http://www.ford-cambodia.com/
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• BSP Finance Cambodia ៖ គឺជាត្កុម្ហ ញនផ្ាល់ត្បាកក់ម្ច ីឈដើម្បទីិញឧបករ្អាជីវកម្ម និងឧបករ្ែ៍ឈត្បើ
ត្បាស់ផ្ទទ ល់ែលួនដូចជា ឡាន ត្តាកទ់រ័្ ឈត្គឿងសាំែង ់និងឧបករ្ែ៍វជិជស្ថស្រ្សា -ល-។ 

• PCS Cambodia ៖ ត្កមុ្ហ ញនមានផ្ាល់ឈសវាកម្មជាត្បចាាំថ្ងៃខដលជួយ ខត្ជងដល់អាជីវកម្មឈផ្សងៗមាន
ភាពង្ហយត្សួលដូចជា ការ្ោងសាំអាែ ការ្ផ្គែផ់្គងម់្ាូបអាោរ្ ការ្ការ្ពារ្សនាិសញែ ការ្កាំចាែស់ែវលអិែ ការ្
ឈធវើសួនឧទាន ស្ថរ្ឈពើភែឌ័  នងិសវនកម្ម និងការ្ខងរ្ទាំអ្ោរ្ នងិអ្នាម្យ័បនទបទ់កឹ។ 
២.១.៤. ស្វាកមម ន្ងិផ្សលតិផ្សលរប្ ់អ អមិ សអ (សេមបឌូា) ក្គុប 

បចចញបបននត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា បាននាាំចូលផ្លិែផ្លមា៉ា កលប ីៗ  ពីថ្ដគូពាែិជជកម្មជាឈត្ចើន រ្មួ្មាន      
មា៉ា ករ្ងយនា ឈត្គឿងចត្ក ឈសវាកម្មដាំឈណាោះត្ស្ថយវសិវកម្ម ចាំែីអាោរ្ ខដលត្កមុ្ហ ញនទាំងឈនាោះមានដូចជា៖ 

ក. រ្ងយនា 
 
 
 
 

ែ. ឈត្គឿងបរ្កិាខ រ្ 
 

ឈត្គឿងចត្កកសិកម្ម 
 
 

 
 
 

ឈត្គឿងចត្កធនធ់ៃន ់
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ផ្លិែផ្លទូឈៅឈផ្សងៗឈទៀែ 
 

 
 
 
 
 

 
គ. ដាំឈណាោះត្ស្ថយវសិវកម្ម 

 
 
 
 

ផ្ាល់ឈសវាកម្មអ្គិសនី ឈម្កានចិ នងិថ្នម្ពល។ 
 

ឃ. បដិសណាឋ រ្កិចច 
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២.២. ្ញ្ហញ ណទូ្យសៅរប្ក់្កុមហ្ ុន្ អ អិម សអ សេមបូឌា 
សញ្ញា ែទូឈៅរ្បស់ត្កុម្ហ ញនអ្ អ្ិម្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា ត្ែូវបានខបងខចកដូចខាងឈត្កាម្៖ 

២.២.១. ផ្ទល ក្ញ្ហញ រប្ក់្កុមហ្ ុន្ 

• ផ្ទល កសញ្ញា រ្បស់ត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា 
 
 
 
 
 
រ្បូភាពទ៨ី ៖ នមិ្ែិាសញ្ញា រ្បស់ត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា 

• ផ្ទល កសញ្ញា រ្បស់យានយនដ ហវដ ម្៉ាូទរ័្ 
 
 
 
 
 
រ្បូភាពទ៩ី ៖ នមិ្ែិាសញ្ញា រ្បស់ ហវដ ឈែម្បូឌា 

ស្ថល កសញ្ញា  រ្បស់យានយនដហវដ ត្ែូវបានផ្ទល ស់បាូរ្ជាឈត្ចើនដងម្កឈហើយ ម្ញននឹង្នដល់ការ្ផ្ទល ស់បាូរ្
នូវផ្ទល កសញ្ញា ទនស់ម្យ័ម្យួឈនោះកនញងឆ្ន ាំ២០០៣។ នមិ្ែិាសញ្ញា ថ្នស្ថល កឈនោះ ត្ែូវបានបឈងកើែដាំបូងឈៅកនញងឆ្ន ាំ ១៩០៣ 
ឈហើយកម៏ានការ្ផ្ទល ស់បាូរ្ឈៅតាម្ឈពលឈវោ រ្ហូែដល់ស្ថល កសញ្ញា ចញងឈត្កាយ ខដលត្ែវូបានបឈងកើែឈ ើងឈពល
ែួប ១០០ ឆ្ន ាំរ្បស់ ហវដ។  ូហគូរ្បស់ហវដ គឺមានរាងពងត្កឈពើ ខដលត្ែវូបានរ្ចនា ឈោយត្សឈមាលពែ៌ឈែៀវ 
និងសជាឈត្ចើន។ ការ្ឈត្បើត្បាស់ពែ៌ឈែៀវឈៅកនញង ូហគូរ្បស់ Ford ជានិម្ែិារ្បូថ្នភាពខាល ាំង ឧែាម្ភាព និងគញែ
ត្បឈយាជនរ៍្បស់ត្កមុ្ហ ញន ចាំខែកឯពែ៌សវញិ បង្ហា ញពីភាពថ្ងលងនូរ្ភាពឈឆ្ើែឆ្យ និងភាពបរ្សិញទធ។ ការ្
រ្ចនា ូឈោគ ងមីជាឈត្ចើនខដលត្ែវូបានឈធវើឈ ើង ឈដើម្បទីកទ់ញឈស្ថភែ័ឌ ភាពទនស់ម្យ័នាឈពលបចចញបបនន28។ 
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២.២.២. រច្ន្មពន័្ធ 

រ្ចនាសម្ពន័ធ រ្បស់ត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា ត្ែូវបានខបងខចកជា ៤ នាយកោឋ នធាំគឺ៖ នាយកោឋ ន
លកថ់្នន កជ់ាែិ  នាយកោឋ នខផ្នកលក ់ នាយកោឋ នខផ្នកអ្ភវិឌ្ឍន ៍  និងយញទធស្ថស្រ្សានាយកខផ្នកមា៉ា ឃីែធីង។  ខផ្នកទាំង
៤ត្គបត់្គងទូឈៅ ខដលមានជាំនួយការ្នាយកត្គបត់្គង  ចាំននួម្យួរ្បូ។ សត្មាបរ់្ចនាសម្ពន័ធមា៉ា ឃីែធីងរ្បស់
ត្កុម្ហ ញនហវដ គឺមានត្បធានត្គបត់្គងទូឈៅត្គបត់្គងខផ្នកមា៉ា ឃីែធីង១រ្បូ  ខដលជាអ្នកចាែក់ារ្ទូឈៅខផ្នកមា៉ា ឃីែធីង
ទាំងម្ូលថ្នផ្លិែផ្លរ្ងយនដហវដ។ (សូម្ឈម្ើលឧបសម្ពន័ធទី១សដីអ្ាំពីរ្ចនាសម្ពន័ធខផ្នកទផី្ារ្ថ្នត្កមុ្ហ ញន ហវដ) 
២.២.៣. មហ្ចិ្ឆតា  

ឈដើម្បកីាល យជាថ្ដគូត្បកួែត្បខជងដខ៏ាល ាំងកាល  និងជាត្កុម្ហ ញនខដលមានចាំខែកទីផ្ារ្ធាំជាងឈគ ត្កុម្ហ ញន  អ្ អ្ិម្ 
ឈអ្ ឈែម្បូឌា បានកាំែែម់្ហិចឆតាដូចខាងឈត្កាម្៖ 

➢ ជាត្កុម្ហ ញននាាំម្ញែឈគត្គបផ់្លិែផ្លខដលទទួលខចកចាយឈៅកនញងទផី្ារ្។ 

➢ ផ្គូរ្ផ្គងយកឧែាម្ភាពឈនោះត្កុម្ហ ញនបញត្ែសម្ពន័រ្បស់ អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ថ្នត្បឈទសដថ៏្ទឈទៀែ ត្គបស់នទសសន៍
ដាំឈែើ រ្អាជីវកម្មទាំងអ្ស់។ 

➢ ជាត្កុម្ហ ញនគាំរ្រូ្បស់ត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ទាំងម្ូល។ 

➢ ជាជឈត្ម្ើសកខនលងត្បកបអាជបី ត្បឈសើរ្ជាងឈគបាំផ្ញែ។29 
២.២.៤. ច្កខវុិ្យ័ 

ត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា មានចកខញវស័ិយកនញងការ្ឈធវើជាជាំឈរ្ ើសថ្ដគូ ថ្នការ្នាាំម្ញែនូវយីឈោរ្ងយនា ឈត្គឿង
បរ្កិាខ រ្ ឈសវាកម្ម និងយីឈោម្ាូបអាោរ្ខដល្នម្ញែឈគឈៅកនញងែាំបនអ់ាសញីអាឈគនយ៍ និងបនាពត្ងីកវសិ្ថលភាព។ 

ឈដើម្បកីាល យជាថ្ដគូត្បកួែត្បខជងដខ៏ាល ាំងកាល  និងជាត្កុម្ហ ញនខដលអាចឲ្យអ្ែិងិជនឈជឿទញកចែិាបានតាម្រ្យៈ៖ 
• អ្នកខដលពាកព់ន័ធ៖ ឈធវើការ្ឈលើកទកឹចែិា និងភាជ បទ់ាំនាកទ់ាំនង ជាម្យួត្បជាជន ខដលោ នទទួលយក

ោនិភយ័ និងមានការ្ចាបអ់ារ្ម្មែ៍ខាល ាំង ការ្ទទលួែញសត្ែូវ ភាពថ្ចនត្បឌ្ិែ នងិនវានញវែានង៍ម ី កនញងការ្ខសវងរ្ក
ដាំឈណាោះត្ស្ថយដល៏អដល់បញ្ញា ខដលត្បជាជនជបួត្បទោះ ឈដើម្បឲី្យជីវែិកានខ់ែត្បឈសើរ្ឈ ើង។ 

• អ្នកផ្គែផ់្គង៖់ ជាភាន កង់្ហរ្ម្យួដល៏អ កនញងការ្ផ្គែផ់្គងែ់ត្ម្វូការ្រ្បស់អ្ែិងជិន ឈោយមាននូវការ្ឈោរ្ពោន
ឈៅវញិឈៅម្ក នងិឈោលឈៅឈធវើឲ្យជវីែិកានខ់ែត្បឈសើរ្ឈ ើង។ 
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• អ្ែិងជិន៖ អ្ែិងិជនទទួលបានភាពរ្កីរាយ តាម្រ្យៈការ្បឈត្ម្ើនូវឈសវាកម្មជាម្យួ នឹងអ្នកជាំនាញ
និងបញគគលិក ខដលមានការ្យល់ដឹងរ្បស់ត្កមុ្ហ ញន ផ្លិែផ្លមានគញែភាព ការ្ឈោោះត្ស្ថយបញ្ញា ខដលជួប
ត្បទោះនិងឈសវាកម្មអ្ែិងជិនដល៏អឥែឈខាច ោះ។ 
២.២.៥. សប្កកមម 

ត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ឯកឈទសកនញងការ្ ផ្គងនូ់វផ្លិែផ្ល និងឈសវាកម្មខដលមានសកាដ នញពលឈៅកនញងឈសដឋកិចច។  
ត្កុម្ហ ញនបានឈធវើការ្សហការ្ែ៍រ្មួ្ោន  ជាម្យួនងឹសហគម្នអ៍្ភវិឌ្ឍនឈ៍ៅកនញងទីផ្ារ្ ខដលកាំពញងរ្កីចឈត្ម្ើននងិ
ឈត្កាយឈពលឈកើែជឈមាល ោះ ឈដើម្បកីស្ថងឈហោឋ រ្ចនាសម្ពន័ធកនញងែាំបនខ់ដលមានដូចជា ការ្បឈងកើែថ្នម្ពល ការ្ដឹកជញ្ជូ ន  
ការ្ទាំនាកទ់ាំនង និងឈត្គឿងចត្កធញនធៃន។់ ត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ គឺជាត្កុម្ហ ញនថ្ដគូខដលមានរ្យៈឈពលយូរ្អ្ខងវង 
ជាជាងឈធវើជាអ្នកផ្គែផ់្គងរ់្យៈឈពលខវង។ ពួកឈយើងឈធវើការ្វនិឈិយាគ ផ្ាល់ការ្ង្ហរ្ និងោាំត្ទដល់ម្ូលោឋ ន ឈោយ
ការ្ោាំត្ទដល់គញែភាព ថ្នផ្លិែផ្លរ្បស់ឈយើងជាម្យួ នឹងការ្ឈបាជ្ាចិែាម្និចបម់្និឈចោះឈហើយចាំឈពាោះកនញងការ្
ផ្ដល់ឈសវាកម្មរ្យៈឈពលយូរ្បនាទ បព់ីការ្លកផ់្លិែផ្លរ្បស់ែលួន។ 
២.២.៦. គុណតនមល្នលូ 

ទសសនៈត្បែិបែដិរ្បស់ត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា មានឈោលការ្ែ៍ែថ្ម្លចាំនួនបីខដលមានស្ថរ្ៈសាំខាន់
ចាំឈពាោះវបបធម្រ៌្បស់ត្កុម្ហ ញន កជ៏ាឈោលការ្ែ៍ខដលត្កុម្ហ ញនឈត្បើត្បាស់សត្មាប ់ បឈត្ម្ើអ្ែិងិជននិងសហគម្ន។៍ 

 ឈោលការ្ែ៍ែថ្ម្លទាំងឈនាោះមានដូចជា ៖  
▪ ការ្ថ្ចនត្បឌ្ិែងមី៖ ត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា ឈជឿនឈលឿនឈៅឈលើការ្ផ្ាល់នូវដាំឈណាោះត្ស្ថយត្បកប

ឈោយភាពថ្ចនត្បឌ្ិែ ខដលែត្ម្ូវតាម្ែត្ម្វូការ្រ្បស់អ្ែិងជិន។ 

▪ សញចរ្ែិភាព៖ ត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា ខែងខែែិែែាំឲ្យបានលអបាំផ្ញែ កនញងការ្បឈត្ម្ើជូនអ្ែងិិជន
រ្បស់ែលួន។ ត្បែិបែាិការ្ត្គបយ់ា៉ា ងខែងខែត្បត្ពឹែាឈៅត្បកបឈោយភាពត្ែឹម្ត្ែូវ និងោម នការ្ខកលងបនលាំ។ 

▪ ភាពអ្ាំែែ៖់ ត្កមុ្ហ ញន អ្ អ្មិ្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា បនាវនិិឈយាគយូរ្អ្ខងវងសត្មាបអ់ាជវីកម្មរ្យៈឈពលខវង
កនញងអាជីវកម្មរ្បស់ែលួនកនញងភាពជាថ្ដគូជាម្យួអ្ែិងិជន និងមានឈសារ្ភាព ចាំឈពាោះផ្លិែផ្លនិងដាំឈណាោះត្ស្ថយ30។  
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ជំពូកទ្យី៣ 
ការអន្ុវតតន្៍ាក់ថ្្ដងរប្ក់្កុមហ្ ុន្ អ អិម សអ សៅសលើផ្សលតិផ្សលហ្វដ្ 

៣.១. សាា ន្ភាពទី្យផ្សារ និ្ងការក្បកតួក្បថ្ជង 
ទីផ្ារ្យានយនដឈៅកម្ពញជាឈយើង មានសនទញោះឈកើនឈ ើងគួរ្ឲ្យកែស់មាគ ល់ត្ែឹម្រ្យៈឈពលប៉ាញនាម នឆ្ន ាំចញងឈត្កាយឈនោះ

ត្សបឈពល ខដលឈសដឋកិចចកម្ពញជាមានភាពលអត្បឈសើរ្ជាងម្ញន។ ែែៈឈពលកាំឈែើ នថ្នការ្នាាំចូលរ្ងយនដ ក៏
មានការ្ផ្ដល់ជាកម្ចសីត្មាបទ់ិញរ្ងយនដផ្ងខដរ្ ខដលជាឈហែញនាាំឲ្យមានវែាមានរ្ងយនដងមីៗ ខដលជាផ្លិែផ្ល
អ្នារ្ជាែិនាាំចូលម្កកានត់្បឈទសកម្ពញជា ឈធវើឲ្យមានការ្ត្បកួែត្បខជងកនញងទីផ្ារ្។ កនញងចាំឈណាម្ផ្លិែផ្លរ្ងយនដខដល
ចូលម្កទផី្ារ្កម្ពញជា មានផ្លិែផ្លរ្ងយនដហវដ  (Ford) នាាំចូលឈោយត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា ខដល
ត្ែូវត្បកួែត្បខជងកនញងទផី្ារ្កម្ពញជាទាំងរ្ងយនដងមី និងរ្ងយនដជជញោះ ជាម្យួត្កុម្ហ ញនជាឈត្ចើនដូចជា ត្កុម្ហ ញនToyota, 
Mazda, Audi, Mercedes-Benz, LAND ROVER, Ssang Yong, NISSAN, Roll-Royce…….31។ 

ឈទោះបីជាមានត្កុម្ហ ញនជាឈត្ចើន នាាំចូលរ្ងយនដម្កទីផ្ារ្កម្ពញជាកឈ៏ោយ បណាដ ត្កុម្ហ ញនទាំងឈនាោះមាន
ត្កុម្ហ ញនរ្ងយនា៣ខែប៉ាញឈណាណ ោះ ខដលជាថ្ដគូត្បកួែត្បខជងខាល ាំងជាម្ួយនឹង ត្កុម្ហ ញន ហវដ ឈែម្បូឌា រ្មួ្មាន៖ ត្កុម្ហ ញន           
ែូយ៉ាូតា (Toyota), Nissan, និង Mazda។  ខផ្អកឈៅឈលើគញែភាព បឈចចកវទិា នងិភាពឆ្ល ែថ្វរ្បស់រ្ងយនដ 
បានឈធវើឲ្យមា៉ា ករ្ងយនាហវដ ឈនោះទទួលបានការ្ោាំត្ទ ពីសាំណាកអ់្ែិងិជនកនញងត្បឈទសកម្ពញជា ឈោយការ្លក់
ឈកើនឈ ើងពី ៣០ រ្ងយនដកនញងឆ្ន ាំ ២០០០ ដល់ ៤០៥ រ្ងយនដឈៅឆ្ន ាំ ២០០៨។ បចចញបបននត្កមុ្ហ ញនទទួលបាន
ចាំខែកទីផ្ារ្សរ្ញប ៣០% ខដលឈសមើនឹង ១/៤ កនញងទីផ្ារ្លករ់្ងយនដងមីឈៅកម្ពញជា។ ត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា បាន
ឈធវើការ្ពត្ងីកទីផ្ារ្រ្បស់រ្ងយនដហវដ ឈោយបានចាបឈ់ផ្ដើម្ បឈងកើនទីតាាំងលកផ់្ទទ ល់រ្បស់ែលួនឈៅតាម្ស្ថខា ទាំង
កនញងរាជធានភីនាំឈពញ និងតាម្បណាដ ឈែែា32។ 
៣.២. យទុ្យធសាស្រ្តទី្យផ្សាររប្ក់្កុមហ្ ុន្ អ អិម សអ សៅសលើរថយន្ដហ្វដ្ 
៣.២.១. ការកាតច់្ំថ្ណកទ្យផី្សារ 

ត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ បានកាំែែយ់កទីផ្ារ្ឈោលឈៅពីរ្ត្បឈភទ៖  អ្ែងិិជនខដលទិញជាលកខែៈ
ត្កុម្ហ ញន (Corporate Customer) និងអ្ែងិិជន ខដលទិញជាលកខែៈឯកជន (Retail Customer)។ 

➢ អ្ែិងជិនខដលទិញជាលកខែៈត្កុម្ហ ញន (Corporate Customer)  គជឺាត្កុម្ហ ញន ខដលទិញរ្ងយនដ
សត្មាបឈ់ធវើ ពាែិជជកម្មជាលកខែៈសហត្ោស និងឈដើម្បបីាំឈពញឈបសកម្មការ្ង្ហរ្ផ្ងខដរ្  រ្មួ្ទាំត្កុម្ហ ញនឯកជន    និង

 
31 សហពន័ធឧសាហកម្មយានយនដកម្ពញជា,2019 
32 Mr. Good Man, Marketing Manager, 24/សីោ/2020, បទសាំភាសនឈ៍ោយ ចាន ់គីម្ហញង និង ភ ីចន័ទម្លលិកា 
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ស្ថា បន័រ្ដឋរ្មួ្មានត្កសួងឈសដឋកិចចនិងហិរ្ញ្ា វែាញ   ត្កសួងអ្ភវិឌ្ឍនជ៍នបទ   ត្កសួងម្ោថ្ផ្ទ ត្កុម្ហ ញនកូកាកូឡា
ឈរាងចត្កសករ្ស និងធនាោរ្ ANZ Royal -ល-។33 

➢ អ្ែិងជិនខដលទិញជាលកខែៈឯកជន (Retail Customer) គឺជាអ្ែងិិជនខដលទិញរ្ងយនដហវដ
សត្មាបឈ់ត្បើត្បាស់កនញងឈោលបាំែងផ្ទទ ល់ែលួន ឬសត្មាបឈ់ធវើពាែិជជកម្មផ្ទទ ល់ែលួន។ 
៣.២.២. ទ្យផី្សារសោលសៅ 

ទីផ្ារ្ឈោលឈៅ រ្បស់ត្កុម្ហ ញនឈៅឈលើរ្ងយនដ ហវដ ឈែម្បូឌា ត្ែូវបានកាំែែត់ាម្ អាយញ កត្ម្ែិត្បាក់
ចាំែូល និងែត្ម្ូវការ្រ្បស់អ្ែងិិជនដូចែឈៅ៖ 

❖ អាយញ 
ត្កុម្ហ ញនបានកាំែែអ់្ែិងិជនឈោលឈៅតាម្អាយញត្ែូវបានខបងខចកជា២គឺ៖  
▪ ទី១៖ គឺជាអ្ែិងជិនខដលមានអាយញចាបព់ី ១៨ ឆ្ន ាំ ដល់ ២៥ ឆ្ន ាំ ែត្ម្ូវការ្ត្បឈភទរ្ងយនដ Ford 

Ecosport, Ford Fiesta, Ford Ranger 
▪ ទី២៖ គឺជាអ្ែិងិជនខដលមានអាយញចាបព់ី ២៥ ឆ្ន ាំ ដល់ ៣៥ ឆ្ន ាំ ែត្ម្ូវការ្ត្បឈភទរ្ងយនដ Ford 

Everest, Ford Mustang  
❖ តាម្ត្បាកច់ាំែូល 
អ្ែិងជិន    ខដលមានកត្ម្ែិជីវភាពម្ធយម្      ខដលមានលទធភាពទិញរ្ងយនដហវដ   ត្គបម់្៉ាូខឌ្លណា

ម្យួរ្បស់ត្កមុ្ហ ញនឈោយមានកត្ម្ែិត្បាកច់ាំែូលចាបព់ី ១០០០ ដញោល រ្សហរ្ដឋអាឈម្រ្កិឈ ើងឈៅ។ 
❖ ែត្ម្វូការ្សត្មាបរ់្ងយនដ 
ឈដើម្បនីាាំចូលរ្ងយនដម្កទផី្ារ្កម្ពញជា ត្កុម្ហ ញនបានកាំែែអ់្ែងិិជនឈោលឈៅតាម្ែត្ម្ូវការ្ជាកខ់សដង 

ដូចខាងឈត្កាម្៖ 
• ែត្ម្វូការ្រ្ងយនដដឹក (Truck) សត្មាបស់្ថា បន័រ្ដឋ, និងអ្ែិងិជនត្បកបរ្បរ្អាជីវកម្ម (ដឹកទាំនិញ) 
• ែត្ម្វូការ្រ្ងយនដជាលកខែៈធាំ (SUVs) សត្មាបត់្គួស្ថរ្ខដលមានសមាជិកឈត្ចើន 
• ែត្ម្ូវការ្រ្ងយនដពាែិជជកម្ម (Commercial Vehicle) សត្មាបត់្កុម្ហ ញនឯកជនកនញងការ្ឈធវើពាែិជជកម្ម 
• ែត្ម្វូការ្រ្ងយនដជាលកខែៈត្គួស្ថរ្ (Cars) សត្មាបត់្គួស្ថរ្ខដលមានសមាជិកែិច34 

 
33 ឈោក ស្ថយ រ្ែនៈ, Learning and Development Manager, 17/សីោ/2020 បទសាំភាសនឈ៍ោយនិសសែិ ចាន ់គមី្ហញង និង
ភ ីចន័ទម្លលិកា 

34 ឈោក ឆ្ឺយ ែញោ, បញគគលិកខផ្នកលករ់្ងយនដហវដ, 04/សីោ/2020, បទសាំភាសនឈ៍ោយ ចាន ់គីម្ហញង នងិ ភ ីចន័ទម្លលិកា 
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៣.២.៣. សោលជហំ្រទ្យផី្សារ 
ត្កុម្ហ ញន ហវដ បានឈរ្ឈលើជាំហរ្ទីផ្ារ្៤គឺ៖ គញែភាពផ្លិែផ្ល បរ្សិ្ថា ន សញវែាិភាព និងភាពឆ្ល ែថ្វ។ 
❖ ទី១គញែភាពផ្លិែផ្ល៖  រ្ងយនដ  ហវដ  បានផ្ដល់ឲ្យអ្ែិងិជននូវ  ឈត្គឿងបនាល ស់លអ  និងមា៉ា សញីន

មានគញែភាពែពស់ (ធានាចាំឈពាោះឈត្គឿងខដក)។ 
❖ ទី២បរ្សិ្ថា ន៖ ត្កុម្ហ ញនឈត្បើបឈចចកវទិាឈជឿនឈលឿន ឈយើងឈបាជ្ាចិែាកនញងការ្បឈងកើែយានយនា ខដលឈត្បើត្បាស់ 

ឈត្បងឥនធនៈែិជាងម្ញន កាែប់នាយ CO ការ្បាំភាយឧសម័នពញល និងការ្ចាំណាយទបថ្នភាពជាមាច ស់។ 
❖ ទី៣សញវែាិភាព៖ ត្កុម្ហ ញនឈត្បើត្បាស់ត្បពន័ធការ្ពារ្ឆ្ល ែថ្វរ្បស់ហវដ ឈត្បើបឈចចកវទិាទាំឈនើបបឈងកើែឈ ើង 

ឈដើម្បជីួយ ការ្ពារ្ឈត្ោោះថ្នន ក ់ឈហើយត្បសិនឈបើមានករ្ែីណាម្យួឈកើែឈ ើងថ្ចដនយ វាអាចជួយ ការ្ពារ្អ្នក។ 
❖ ទី៤ភាពឆ្ល ែថ្វ៖ យានយនាហវដមានបឈចចកឈទសឆ្ល ែថ្វ ត្ែវូបានរ្ចនាឈ ើងឈដើម្បជីួយ សត្ម្ួលដល់

អ្នកឈត្បើត្បាស់កានខ់ែមានសញវែាិភាព នងិម្ញែង្ហរ្ឆ្ល ែថ្វជាឈត្ចើន ខដលឈធវើឲ្យជីវែិកានខ់ែមានភាពង្ហយត្សួល។35 
៣.៣. ផ្សលតិផ្សល 

ផ្លិែផ្លរ្បស់រ្ងយនដហវដ  ខដលត្កុម្ហ ញន អ្ អ្មិ្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា បាននាាំចូលម្កទីផ្ារ្កម្ពញជា រ្មួ្មាន
ចាំនួន៤ ត្បឈភទធាំៗ តាម្ែត្ម្ូវការ្ទីផ្ារ្ដូចជា៖ 

១. ត្បឈភទរ្ងយនដ Trucks ខដលមានឈស រ្រី្ងយនដហវដដូចជា៖ RANGER F-150 F-150RAPTOR 
២. ត្បឈភទរ្ងយនដ SUVs ខដលមានឈស រ្រី្ងយនដហវដដូចជា៖ ECOSPOT EVEREST EXPLOER 
៣. ត្បឈភទរ្ងយនដ Commercial Vehicle ខដលមានឈស រ្រី្ងយនដហវដដូចជា៖ TRANSIT 
៤. ត្បឈភទរ្ងយនដ Cars ខដលមានឈស រ្រី្ងយនដហវដដូចជា៖ FIESTA MUSTANG36 (សូម្ឈម្ើល

ឧបសម្ពន័ធទី២ សដីអ្ាំពីមា៉ា ករ្ងយនដ ហវដ និងបឈចចកវទិា) 
៣.៣.១. គុណភាពផ្សលតិផ្សល 

កនញងការ្នាាំចូលរ្ងយនដ ហវដ ត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា បានយល់ថ្នគញែភាព គឺជាចាំែញ ចដ៏
សាំខានម់្យួ ឈដើម្បតី្បកែួត្បខជងជាម្យួត្កមុ្ហ ញនថ្ដគូត្បកួែត្បខជង រ្បស់ែលួនឈៅកនញងទីផ្ារ្  ត្ែូវបានកាំែែ់
ឈ ើងតាម្     រ្យៈសដងោ់រ្គញែភាពមានដូចជាគញែភាពថ្នផ្លិែផ្ល ការ្គែនាគញែភាព និងគញែភាពថ្ន
ទាំនាកទ់ាំនង។ 

 
35 Mr. Good Man, Marketing Manager, 24/សីោ/2020, បទសាំភាសនឈ៍ោយ ចាន ់គីម្ហញង និង ភ ីចន័ទម្លលិកា 
36 បទសាំភាសនជ៍ាម្យួ ឈោកឆ្ឺយ ែញោ ជាបញគគលិកខផ្នកលករ់្ងយនដហវដ,04 សីោ 2020 ឈោយ ចាន ់គីម្ហញង នងិ ភ ីចន័ទម្លលីកា  
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- គញែភាពថ្នផ្លិែផ្ល៖ ឈផ្ទដ ែសាំខានឈ់ៅឈលើសដងោ់រ្ ថ្នផ្លិែផ្លខដល ត្កមុ្ហ ញនអ្ អ្មិ្ ឈអ្ ផ្ដល់
ឲ្យអ្ែិងិជនរ្មួ្បញ្ចូលទាំងគញែែថ្ម្ល ឈហើយត្កុម្ហ ញន បានឈត្ែៀម្ជាឈត្សចកនញងការ្ផ្ដល់ជូននូវរ្ងយនដ ខដលមាន
មា៉ា កលបឈីៅឈលើពិភពឈោក ដល់អ្ែិងិជនរ្បស់ែលួន។ សត្មាបស់ដង់ោរ្ថ្នគញែភាពរ្បស់ ត្កុម្ហ ញនអ្ អ្ិម្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា
វញិគឺទទួលបាននូវកត្ម្ែិសាងោ់រ្ ISO 9001-2000 នងិ Bureau Vertie។ 

- ការ្គែនាគញែភាព៖ ត្កុម្ហ ញនបានឈត្បើត្បាស់ កម្មវធិីត្ែួែពិនិែយខដលជាសនូលរ្បស់ត្កុម្ហ ញន
ផ្ទទ ល់ឈដើម្បបីឈងកើែនូវអាយញកាលថ្នផ្លិែផ្លរ្បស់ែលួន។ ចាំខែកឯ កញ្ចបក់ចិចសនាថ្នឈសវាកម្មខងទាំរ្ងយនដ
វញិត្ែូវបានបឈងកើែឈ ើងឈដើម្បខីងទាំរ្ងយនដរ្បស់អ្ែងិិជនគិែចាបព់ឈីពលឈត្បើត្បាស់រ្បស់អ្ែិងជិន។ 

- គញែភាពថ្នទាំនាកទ់ាំនង៖ ត្កមុ្ហ ញន អ្ អ្មិ្ ឈអ្ បានឈផ្ទដ ែសាំខានឈ់លើ ការ្រ្កាទាំនាកទ់ាំនងរ្យៈឈពល
ខវងជាម្យួនងឹមា៉ា កផ្លិែផ្លលប ីៗ ឈៅឈលើពិភពឈោកដូចអ្វខីដលត្កុម្ហ ញន JCB, Dressta, John Deere, 
Shantui Ford, Land Rover, kohler នងិ SDMO ខដលជាគាំរ្កូនញងការ្ផ្ដល់ជូននូវគញែែថ្ម្ល និងការ្ឈជឿជាក់
ឈៅឈលើគញែភាពថ្នផ្លិែផ្ល37។ 
៣.៣.២. លកខណៈពិស្្ ន្ងិការរច្នផ្សលតិផ្សល 

គញែភាពរ្បស់រ្ងយនដហវដ ឈត្បើត្បាស់មា៉ា សញីនត្បឈភទ Ecoboost ឈផ្ទដ ែឈៅឈលើសញវែាិភាព ការ្ថ្ចនត្បឌ្ិែ 
និងការ្សនស ាំសាំថ្ចែពស់ជាម្យួ នឹងការ្ឈបើកបរ្ឈលើត្គបស់្ថា នភាពផ្លូវ។ ចាំខែកឯបឈចចកវទិាសាំខានប់ាំពាកក់នញង 
រ្ងយនដហវដមានដូចខាងឈត្កាម្៖ 

• មា៉ា សញីន: 3.2L (TDCi) 
• កមាល ាំងឈសស: 197hp 
• ត្បឈភទឈត្បងឥនធនៈ (មា៉ា ស ូែ) 
• ចឈងកៀងគញជត្បឈភទHID ខដលភលចឺាស់ខាល ាំង 
• ឈអ្ត្កង ់Touch Screen 8 អ្ញញី (SYNC 3) 
• ត្បអ្បឈ់លែ: 6 ឈលែអ្ូែូ 
• ឈពាងសញវែាិភាពចាំនួន 06 ត្ោប ់
• ត្បពន័ធបឈញ្ឆ ោះរ្ងយនាឈោយពញាំចាាំបាចឈ់ត្បើឈស្ថរ្ (Smart Key) 
• ឈសនស័រ្សញវែាិភាព ១០ ត្ោប ់និងកាឈម្រា៉ា ខផ្នកខាងឈត្កាយ 
• មានត្បពន័ធចូលចែសវ័យត្បវែា ិ
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• ពូកខសបកមានគញែភាពែពស់ 
• ត្បពន័ធស្រ្ោវ ាំង ABS, EBD, ESP ជាំនួយការ្ខបងខចកសមាព ធស្រ្ោវ ាំងត្គបស់្ថា នភាពផ្លូវ 
• ត្បពន័ធជាំនួយឈពលឈ ើងចាំឈណាែ Hill Launch Assist 
• ត្បពន័ធផ្ាល់សញ្ញា ឈត្ោោះថ្នន ក ់និងចាបស់្រ្ោវ ាំងបនាទ នឈ់ោយសវ័យត្បវែា ិ
• ត្បពន័ធកាំែែឈ់លបឿនឈបើកបរ្ និងបនាយឈលបឿនឈោយសវ័យត្បវែាិតាម្ឈលបឿនខាងម្ញែ 
• ត្បពន័ធជាំនួយឈលើចងកូែ និងរ្ ាំលឹកអ្នកឈបើកបរ្ឈអាយឈបើកកនញងគនលងត្ែឹម្ត្ែូវ 
• ត្បពន័ធទបល់ាំនងឹរ្ងយនាឈលើផ្លូវឈកាង ឬរ្អ្ិល 
• ត្បពន័ធផ្ាល់ដាំែឹងដល់អ្នកឈបើកបរ្ឈអាយឈបស់ាំរាកឈពលមានអារ្ម្មែ៍ងងញយឈគង 
• ចងកូែឈអ្ ិចត្ែូនចិ (EPAS Steering Wheel) មានសភាពធូរ្ង្ហយត្សួលឈបើកបរ្ 
• អាចឈបើកកាែទ់ឹកបានរ្ហូែដល់ជឈត្ៅ 800mm 
• ត្បពន័ធឈជើងឈត្កាម្ត្ែូវបានខកខត្បងមី ខាល ាំង និងត្បឈសើរ្ឈ ើងជាងម្ញន 
• ចឈងកៀងងមតី្សឡាងកត្ម្ែិភលចឺាស់ជាងម្ញន20% 
• កងរ់្ងយនដផ្ទល ស់បដូរ្រ្បូរាងងម ី
• បខនាម្នូវ USB ឲ្យមានភាពង្ហយត្សួលកនញងការ្ោកប់ខនាម្ camera សត្មាបង់ែឈៅឈពលឈធវើដាំឈែើ រ្ 
• SYNC 3 ផ្ទល ស់បដូរ្ពែ៌ដត៏្សស់ស្ថអ ែ38 
៣.៣.៣. ស្វាកមមថ្ថទ ំន្ងិជួ្ជុលរថយន្ដ 

ឈត្ៅពីផ្លិែផ្លរ្ងយនដ ត្កុម្ហ ញនកម៏ាននូវ ឈសវាកម្មខងទាំ នងិជួសជញលរ្ងយនដ ខដលផ្ដល់ឈោយ
ម្ជឈម្ែឌ លជួសជញលរ្ងយនដ Quick Lane និងស្ថខាោងលកឈ់ត្គឿងបនាល ស់ Quick Parts។ 

• ម្ជឈម្ែឌ លជួសជញលរ្ងយនដ Quick Lane ឈៅតាម្បឈណាដ យផ្លូវឈៅត្ពោនយនដឈោោះអ្នដរ្ជាែិភនាំឈពញមាន
ឈរាងជាងចាំនួន  ៦  កខនលង និងកខនលងបាញ់ថ្នន ាំចាំនួន  ២  និងមានបញគគលិកបឈត្ម្ើការ្ចាំនួន ២៧ នាក។់ ម្ជឈម្ែឌ លឈនោះ       
បាំពាកឈ់ៅឈោយសមាា រ្ៈបរ្កិាខ រ្  ខដលមានគញែភាពែពស់  និងបឈចចកវទិាទាំឈនើបៗ  ខដលបឈត្ម្ើខងទាំរ្ងយនដជា
ត្បចាាំ និងជួសជញលភាល ម្ៗជាម្យួ នឹងឈសវាបដូរ្ឈត្បង និងែត្ម្ងឈត្បង ការ្ត្ែែួពិនែិយត្បពន័ធស្រ្ោវ ាំងរ្ងយនដ សាំបក
កងរ់្ងយនដត្បពន័ធបឈញ្ចញខផ្សង ត្បពន័ធមា៉ា សញីនរ្ងយនដ និងការ្ត្ែួែពនិិែយកងរ់្ងយនដជាឈដើម្។ 
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• ស្ថខាោងលកឈ់ត្គឿងបនាល ស់ Quick Parts ឈៅទួលឈោកខដលជាោងលកឈ់ត្គឿងបនាល ស់រ្ងយនដផ្ដល់
ជូនអ្ែិងិជន នូវត្បឈភទឈត្គឿងបនាល ស់រ្បស់ Ford មានគញែភាពែពស់ និងសញទធលអខដលការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើស និងសាង់
ោរ្គញែភាពត្ែូវបានកាំែែជ់ាសកលឈោយត្កុម្ហ ញន Ford Motor39។ 
៣.៣.៤. លកខេណឌ  ន្ងិសោលការណ៍ធានរប្ក់្កមុហ្ ុន្ហ្វដ្ 

ការ្ធានា (រ្បស់ត្កុម្ហ ញនហវដ) មាននយ័ថ្ន ការ្ធានាសនាឈោោះត្ស្ថយ និងជួសជញល រាល់បញ្ញា ខដល
ែូចខាែ ឬកាំហញសបឈចចកឈទសពឈីរាងចត្កផ្ទទ ល់។ 

បញ្ញជ ក៖់ ការ្សឹកឈរ្ចរ្លិ បាកខ់បកឬែូចខាែបណាដ លម្កពី ការ្ឈត្បើត្បាស់ផ្ទទ ល់រ្បស់អ្ែិងិជន ត្កុម្ហ ញន ហវដ 
ម្និទទួលែញសត្ែូវឈ ើយ។ 

កនញងការ្ែកខានម្និបានបាំឈពញឈៅតាម្ឈោលការ្ែ៍ និងឈសៀវឈៅខែនាាំរ្បស់ត្កមុ្ហ ញនហវដ ឈនាោះរាល់
ការ្ធានាទាំងអ្ស់នឹងត្ែូវអ្ស់សញពលភាព។ 

រ្យៈឈពលថ្នការ្ធានារ្បស់ត្កុម្ហ ញនហវដមាន២ត្បឈភទគឺ ការ្ធានាធម្មតា និងការ្ធានាមានខដនកាំែែ។់ 
❖ ការ្ធានាធម្មតា ( Normal Warranty) 

- ផ្ដល់ជូននូវការ្ធានាមានរ្យៈឈពល ៣ឆ្ន ាំ ឬ ១០០,០០០ គី ូ (ម្យួណាដល់ម្ញន) 
- ធានាឈៅឈលើមា៉ា សញីន ត្បអ្បឈ់លែ ប៉ាញង ត្បពន័ធមា៉ា សញីនត្ែជាក ់និងត្បពន័ធឈភលើង 
បញ្ញជ ក៖់ ឈលើកខលងខែ ត្បពន័ធឈជើងឈត្កាម្ ខែសពាន អាគញយ ថ្នន ាំឡាន អ្ាំពូល ផ្លិែទឹកឈភលៀង ទញយឈយា និង

ត្កវាែក់នាល ស់ត្គបត់្បឈភទ ម្និត្ែូវបានធានាកនញងរ្យៈឈពលឈនោះឈទ។ 
❖ ការ្ធានាមានខដនកាំែែ ់(Limited Warranty) 

- ផ្ដល់ជូននូវការ្ធានាមានរ្យៈឈពល ១ឆ្ន ាំ ឬ ២០,០០០ គី ូ (ម្យួណាដល់ម្ញន) 
- ធានាឈៅឈលើ ត្បពន័ធឈជើងឈត្កាម្ ខែសពាន អាគញយ ថ្នន ាំឡាន អ្ាំពូល ផ្លិែទកឹឈភលៀង ទញយឈយា និងត្កវាែ់

កនាល ស់ត្គបត់្បឈភទ 
បញ្ញជ ក៖់ អ្ាំត្បីយា៉ា ហស និងត្បពន័ធស្រ្ោវ ាំង ត្ែវូបានធានាត្បសិនឈបើវាមានបញ្ញា  ឬជាកាំហញសបឈចចកឈទស

ឈោយឈចញពីឈរាងចត្ក40។ 
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៣.៤. ទី្យតាងំ និ្ងបោដ ញនន្ការថ្ច្កចាយ 
ត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា នាាំចូលរ្ងយនដមា៉ា ក ហវដ ខដលដាំឈ ើងឈៅត្បឈទសថ្ងឈោយឈរាងចត្ក 

ហវដ ម្៉ាូទរ័្ (Ford Motors Company) ផ្ទទ ល់ ឈហើយបានឈធវើការ្ខចកចាយផ្លិែផ្លរ្ងយនដហវដ ឈោយផ្ទទ ល់
គឺ ត្កមុ្ហ ញនឈត្បើត្បាស់ ទីតាាំងបង្ហា ញរ្ងយនដទាំងបនួទីតាាំង រ្បស់រ្ងយនដផ្ទទ ល់សត្មាបខ់ចកចាយផ្លិែផ្ល
ឈៅកានអ់្ែិងជិនខដលជាអ្នកឈត្បើត្បាស់ចញងឈត្កាយ  ឈត្ពាោះកនញងដាំឈែើ រ្ការ្ ការ្ខចកចាយផ្លិែផ្លរ្ងយនដ ហវដ 
ឈនោះត្កុម្ហ ញនម្និមានឈដប៉ាូលខចកចាយបនដពីត្កមុ្ហ ញនឈនាោះឈទ។ 

 ត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ មានបណាដ ញខចកចាយដូចខាងឈត្កាម្ (សូម្ឈម្ើលឧបសម្ពន័ធទី៣ សដីអ្ាំពីស្ថខា
ទាំង៤  ទីតាាំងទាំងបណាដ ឈែែា នងិកនញងរាជធានីភនាំឈពញ) 

 
 

រ្បូភាពទី១០ ៖ បណាដ ញខចកចាយរ្បស់ត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ 
៣.៥. នថលផ្សលតិផ្សល 

ជាកខ់សដងត្កមុ្ហ ញន អ្ អ្មិ្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា បានឈត្បើត្បាស់ នូវឈោលនឈយាបាយថ្ងល ចាំឈពាោះរ្ងយនដហវដ
ឈោយឈធវើការ្កាំែែថ់្ងលឈផ្ទដ ែឈៅឈលើ  គញែភាព  នងិគញែែថ្ម្លថ្នរ្ងយនដ   ឈដើម្បតី្បកួែត្បខជងជាម្យួថ្ដគូរ្បស់
ែលួន។ ការ្កាំែែថ់្ងលខបបឈនោះគតឺ្កមុ្ហ ញនចងឈ់ផ្ទដ ែសាំខានឈ់ៅឈលើគញែភាពផ្លិែផ្លខែម្យួប៉ាញឈណាណ ោះ។  

តារាងែថ្ម្លរ្បស់រ្ងយនដហវដមានដូចខាងឈត្កាម្៖41 

 
Ford Ranger 

- RANGER WILDTRAK 
- RANGER XLT 3.2L 
- RANGER XLT 2.2L 

- USD 52,500 
- USD 49,500 
- USD 43,900 

 
Ford Everest 

- EVEREST TITANIUM 
- EVEREST TREND 
- EVEREST AMBIENT 

- USD 82,000 
- USD 70,000 
- USD 61,000 

Ford EcoSport - ECOSPORT TITANIUM - USD 39,500 

 - MUSTANG 2.3L - USD 88,000 
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ត្កុម្ហ ញន ហវដ ម្៉ាូទ័រ្ 
(Manufacturer) 

 

ត្កុម្ហ ញន អ្ អិ្ម្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា
(Distributor) 

អ្ែិងិជន
  (Consumer) 
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Ford Mustang 

- MUSTANG 2.3L 
CONVERTIBLE  

- MUSTANG GT (5.0)   
- MUSTANG GT 

CONVERTIBLE              

- USD 93,000 
 
- USD 145,000 
- USD 150,000 

Ford Fiesta - FIESTA - USD 32,000 

ែថ្ម្លរ្បស់រ្ងយនាហវដមានភាពែញសោន អាត្ស័យឈៅឈលើទីផ្ារ្។ ធាែញផ្ស ាំថ្នទផី្ារ្ឈនោះពាកព់ន័ធនឹងយញទធស្ថស្រ្សា
ខដលត្ែវូបានឈត្បើឈដើម្បកីាំែែែ់ថ្ម្លសម្ត្សបសត្មាបផ់្លិែផ្លឈោយខផ្អកឈលើលកខែែឌ ទផី្ារ្ និងអាជីវកម្ម។
ត្កុម្ហ ញន Ford ឈែម្បូឌា បានអ្នញវែានូវយញទធស្ថស្រ្សាកាំែែែ់ថ្ម្លសាំខានព់ីរ្គឺ ការ្កាំែែថ់្ងលតាម្ស្ថា នភាពបែខ់បន និង 

យញទធស្ថស្រ្សាកាំែែែ់ថ្ម្លបញពវោភ។  ឈៅកនញងយញទធស្ថស្រ្សាការ្កាំែែែ់ថ្ម្លទផី្ារ្ឈោលឈៅរ្បស់ហវដ  គឺឈដើម្ប ី
កាំែែែ់ថ្ម្លខដលសម្ត្សបនងឹ លកខែែឌ ទផី្ារ្ឈោយពិចារ្ណាឈលើការ្ត្បកួែត្បខជង ែត្ម្វូការ្ ការ្យល់
ឈឃើញរ្បស់អ្នកឈត្បើត្បាស់ និងអ្ឈងរ្ឈផ្សងៗឈទៀែ។ ត្កុម្ហ ញន Ford អ្នញវែាយញទធស្ថស្រ្សាកាំែែែ់ថ្ម្លឈនោះសត្មាប់
ផ្លិែផ្លភាគឈត្ចើនដូចជាឡាន និងឡានដឹកទាំនិញ។ ម្៉ាាងវញិឈទៀែត្កមុ្ហ ញនអ្នញវែាយញទធស្ថស្រ្សាកាំែែែ់ថ្ម្ល
បញពវោភ ឈដើម្បកីាំែែែ់ថ្ម្លែពស់ជាងម្ញន សត្មាបផ់្លិែផ្លម្យួចាំននួរ្បស់ែលួន។ ធាែញផ្ស ាំថ្នទផី្ារ្ចត្ម្ុោះ ឈនោះ
សងកែធ់ៃនឈ់ៅឈលើស្ថរ្ៈសាំខាន ់ ថ្នយញទធស្ថស្រ្សាកាំែែែ់ថ្ម្លែញសៗោន  ឈដើម្បោីាំត្ទដល់កចិចែែិែាំត្បឹងខត្បងរ្បស់
ត្កុម្ហ ញន ហវដ និងឈដើម្បធីានាដល់ចាំខែកឈផ្សង ថៗ្នទីផ្ារ្42។  ចាំឈពាោះផ្លិែផ្លហវដ ត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា
បានឈត្បើត្បាស់វធិីស្ថស្រ្សា កាំែែថ់្ងលខដលមានលកខែៈបែខ់បន ឈហើយការ្បែខ់បនឈនោះវាអាត្ស័យឈៅឈលើ៖ 

- ថ្ងលឈចញពីឈរាងចត្ក 
- ថ្ងលដកឹជញ្ជូ ន 
- ពនធ 
- ការ្កាំែែត់្បាកច់ាំឈែញឈោយត្កុម្ហ ញន 
- ការ្សិកាពីថ្ដគូត្បកួែត្បខជង 
ឈដើម្បជីត្ម្ុញការ្លករ់្ងយនដ  ត្កមុ្ហ ញន អ្ អ្មិ្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា  បានឈត្បើយញទធស្ថស្រ្សាពីរ្៖ ការ្រ្កាអ្ែងិជិន

ចាស់ៗឈហើយបនដខសវងរ្កអ្ែិងិជនងមី និងការ្ឈលើកទឹកចែិាសត្មាបប់ញគគលិកខដលមានសម្ែាភាព។ 
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❖ ការ្រ្កាអ្ែិងិជនចាស់  ៗ ឈហើយបនដខសវងរ្កអ្ែិងិជនងមីៈ ត្កុម្ហ ញន ហវដ បានយកចិែាទញកោកច់ាំឈពាោះអ្ែិងិជន
រ្បស់ែលួន ចាបត់ាាំងពីម្ញនឈពលទិញ អ្ាំ ញងឈពលទញិ និងឈត្កាយឈពលទិញរ្ងយនដ។ 

❖ ការ្ឈលើកទឹកចិែាសត្មាបប់ញគគលិកខដលមានសម្ែាភាពៈ  សត្មាបប់ញគគលិកខដលមាន សម្ែាភាពវញិ  
ត្កុម្ហ ញនបានឈលើកទឹកចិែាឈោយ ផ្ដល់ជារ្ង្ហវ នដូ់ចជា ងវកិា លិែិែសរ្ឈសើរ្ ដាំឈែើ រ្កម្ានដ ការ្ែាំឈ ើង
ែួនាទីការ្ង្ហរ្ និងការ្បែដញ ោះបណាដ លជាំនាញងមីៗបខនាម្ឈទៀែ។ សត្មាបក់ារ្ទូទែស់្ថចត់្បាកត់្កុម្ហ ញន 
បានខបងខចកជា២ដាំណាកក់ាល៖ 

❖ ដាំណាកក់ាលទី១៖ ការ្កក១់០% ថ្នែថ្ម្លសរ្ញបរ្បស់រ្ងយនដ (ែត្ម្វូឲ្យអ្ែងិិជន ឈធវើការ្កកទ់កឹត្បាកម់្យួ
ចាំនួនម្ញនឈពលខដលរ្ងយនដម្កដល់ 

❖ ដាំណាកក់ាលទី២៖ ការ្បងផ់្ទដ ច ់(ឈៅឈពលខដលរ្ងយនដបានម្កដល់ត្កុម្ហ ញន ែត្ម្ូវឲ្យអ្ែិងជិនឈធវើការ្
ត្បគល់ត្បាកត់្គបច់ាំននួខដលឈៅសល់ ឈទើបត្កមុ្ហ ញនត្បគល់រ្ងយនដជូន)។ 

៣.៦. ការផ្សសពវផ្សាយ 
ឈោលបាំែងថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយគឺជាអ្វីខដលត្កុម្ហ ញនចងទ់ទួលបានឈៅឈពលខដលឈធវើការ្ផ្សពវផ្ាយ។ 
ឈោលបាំែងទាំងឈនាោះមានដូចជា៖ 

▪ ឈដើម្បផី្សពវផ្ាយពីផ្លិែផ្លរ្ងយនដហវដ 
▪ ឈដើម្បតី្បកួែត្បខជងឈៅឈលើទីផ្ារ្ 
▪ សត្មាបប់ឈងកើនការ្លករ់្បស់ត្កុម្ហ ញន 
▪ ឈដើម្បដីឹងពីការ្គែិទញក និងពិចារ្ណារ្បស់អ្ែិងជិន 

នាយកោឋ នខផ្នកទផី្ារ្ទូឈៅ នឹងទទួលបានកញ្ចបង់វកិាកនញងការ្ចាំណាយសត្មាប ់ ការ្ផ្សពវផ្ាយរ្បស់
ពួកឈគឈហើយទាំហាំងវកិាឈនាោះ ត្ែូវបានខបងខចកឈៅតាម្ឧបករ្ែ៍កនញងការ្ផ្សពវផ្ាយនីម្យួៗ បូករ្មួ្ទាំងការ្
ឈរ្ៀបចាំនូវស្ថរ្ឈដើម្បបីញ្ជូ នឈៅកានអ់្ែិងជិន។ ត្កុម្ហ ញនបានឈត្បើត្បាស់នូវឧបករ្ែ៍ សត្មាបផ់្សពវផ្ាយខដល
មានដូចជា៖ការ្ផ្សពវផ្ាយលកឈ់ោយផ្ទទ ល់ (Personal Selling) ការ្ផ្សពវផ្ាយលកដ់ល់ម្ោជន (Mass 
Selling) និង ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក ់(Sales Promotion)។ 
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ត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ បានឈធវើការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លកដូ់ចរ្បូខាងឈត្កាម្ៈ 

 
៣.៦.១. ការផ្សសពវផ្សាយការលកផ់្ទទ ល ់(Personal Selling) 

ខផ្នកលករ់្ងយនដ ហវដ រ្បស់ត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា ត្គបត់្គងផ្ទទ ល់ឈោយនាយកត្គបត់្គងទូឈៅ
ខផ្នកលក។់ ខផ្នកលកឈ់នោះគឺជាអ្នារ្ការ្កីនញងការ្ភាជ បទ់ាំនាកទ់ាំនងរ្វាង ត្កមុ្ហ ញន និងអ្ែងិិជនរ្ងយនដហវដ ឈោយ
ខផ្នកលកែ់ាំណាងឲ្យត្កុម្ហ ញនកនញងការ្ជបួផ្ទទ ល់ជាម្យួអ្ែិងិជន ផ្ដល់ពែ័ម៌ានពី ផ្លិែផ្លរ្ងយនដហវដ និង
លករ់្ងយនដឈៅកានអ់្ែិងិជនឈោលឈៅ រ្បស់ត្កមុ្ហ ញន ខសវងរ្កអ្ែងិិជនងមីៗ ត្ពម្ទាំងខសវងយល់ពីែត្ម្ូវការ្
និងឈសចកដីឈពញចែិារ្បស់អ្ែងិិជន។  ម្និខែប៉ាញឈណាណ ោះ ខផ្នកលករ់្ងយនដហវដ បានសហការ្ជាម្ួយ ខផ្នកមា៉ា ឃីែធីង 
រ្ងយនដ ហវដ ត្បចាាំ ត្កមុ្ហ ញន  អ្  អ្ិម្  ឈអ្  ឈែម្បឌូា  ឈដើម្បអី្នញវែាត្បែិបែាិការ្ខផ្នកលករ់្ងយនដ ហវដ ជូនអ្ែិងិ
ជនឈោលឈៅ ខដលអ្នញឈោម្ឈៅតាម្គឈត្មាងខផ្នការ្ខផ្នកលករ់្បស់ត្កុម្ហ ញន។ ខផ្នកលករ់្ងយនដហវដ ត្បចាាំ
ត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ឈែម្បូឌាមានទត្ម្ងជ់ា Complex sales stricter ឈោយទីត្បឹកាខផ្នកលករ់្ងយនដហវដ 
មានចាំឈែោះ នងិឯកឈទសកម្ម ចាំឈពាោះផ្លិែផ្លរ្ងយនដហវដ ត្គបត់្បឈភទខដលត្កុម្ហ ញននាាំចូលម្កលកឈ់ៅកនញង
ទីផ្ារ្កម្ពញជា ឈហើយទីត្បឹកាខផ្នកលកម់ានឯកឈទសកម្មចាំឈពាោះអ្ែិងជិនឈោលឈៅរ្បស់រ្ងយនដ ហវដ ម្កពតី្គប់
ែាំបនភ់ូម្សិ្ថស្រ្សា។ 

ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លកផ់្ទទ ល់ (Personal Selling) ត្ែូវបានខបងខចកជា៥ខផ្នកមានដូចខាងឈត្កាម្៖ 
▪ ខផ្នកលកស់ត្មាបរ់ាជរ្ោឋ ភបិាល និងអ្ងគការ្ (Global Fleet Sales)៖ ជាខផ្នកលករ់្ងយនដហវដរ្បស់   

ត្កុម្ហ ញន ខដលផ្គែផ់្គង ់ខងទាំ និងរា៉ាបរ់្ងឈៅឈលើ ឈសវាផ្គែផ់្គងឆ់្បរ់្ហ័ស ដល់ភាន កង់្ហរ្រ្ោឋ ភបិាល និងបណាដ អ្ងគភាព
ខដលមានឈបសកម្មផ្ដល់ជាំនួយ នងិអ្ងគការ្ឈត្ៅរ្ោឋ ភបិាលឈៅកនញងត្បឈទសកាំពញងអ្ភវិឌ្ឍ។ 

ការ្ផ្សពវផ្ាយ
(Promotion)

ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លកផ់្ទទ ល់
(Personal Selling)

ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លកដ់ល់ម្ោជន
(Mass Selling)

ការ្ផ្ាយពាែិជជកម្ម
(Advertising)

ទាំនាកទ់ាំនងស្ថធារ្ែៈ
(Public Relation)

ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់
(Sales Promotion)
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▪ ខផ្នកលកស់ត្មាបត់្កុម្ហ ញន និងអ្ែិងិជនទូឈៅ (Corporate Sales)៖ ជាខផ្នកលករ់្ងយនដរ្បស់ត្កុម្ហ ញន និងការ្
ផ្គែផ់្គងរ់្ងយនដ ហវដ ដល់អ្ែងិិជនឈត្បើត្បាស់ទូឈៅ (ត្បជាពលរ្ដឋ និងត្កុម្ហ ញន) នងិជាខផ្នកលកខ់ដលទទួល
ែញសត្ែូវកនញងការ្លក ់ឈៅកានអ់្ែិងិជនខដលជាមាច ស់អាជីវកម្ម ត្ែូវឈៅជួបជាម្ួយអ្នកត្គបត់្គង   ថ្នអ្ងគភាពអាជីវកម្ម។
ការ្ជួបឈនោះបញគគលិក ខដលែាំណាងឲ្យត្កុម្ហ ញនខផ្នករ្ងយនដ ហវដ ពនយល់យា៉ា ងលម្អែិពីផ្លិែផ្លរ្បស់រ្ងយនដ 
ហវដការ្ផ្ដល់ជូនបនាទ បព់ីការ្ទិញរ្ងយនដ (ការ្ធានា និងកញ្ចបឈ់សវាកម្ម) ត្ពម្ទាំងលកខែែឌ ពិឈសស  ៗឈផ្សងៗឈទៀែ។ 
▪ ខផ្នកលកខ់ាងឈត្ៅ (Outdoor sales)៖ គឺជាទតី្បឹកាខផ្នកលករ់្ងយនដហវដ ខដលមានភារ្កិចចសាំខាន់

សត្មាបច់ញោះបាំឈពញការ្ង្ហរ្ផ្សពវផ្ាយ និងលករ់្ងយនដហវដឈៅខាងឈត្ៅតាម្ការ្កាំែែរ់្បស់ត្កមុ្ហ ញន ឈៅតាម្
បណាដ ឈែែានិងទីតាាំងខដលត្កមុ្ហ ញនឈធវើការ្តាាំងពិពរ័្ែ៍រ្ងយនដហវដ។ 
▪ ខផ្នកលកខ់ាងកនញង (Indoor Sales)៖   គឺជាខផ្នកលកត់្បចាាំឈៅអាោរ្តាាំងពិពរ័្ែ៍ រ្បស់រ្ងយនដហវដទាំង 

៤ស្ថខា។ ខផ្នកឈនោះទទួលែញសត្ែវូ កនញងការ្ជូនអ្ែិងជិនពនិិែយឈម្ើលរ្ងយនដ ខដលោកត់ាាំងតាម្អាោរ្តាាំង
បង្ហា ញរ្ងយនដហវដផ្ទទ ល់  ឈោយពនយល់លម្អែិអ្ាំពី លកខែៈពិឈសស បឈចចកឈទសទាំឈនើប  ម្ញែង្ហរ្  និងការ្ឈត្បើត្បាស់
រ្បស់រ្ងយនដ ត្ពម្ទាំងការ្លកជូ់នអ្ែិងជិន ខដលអ្ឈញ្ជ ើញម្កដល់ទីតាាំងផ្ទទ ល់។ ឈលើសពីឈនោះបខនាម្ឈទៀែ ខផ្នក
ឈនោះទទួលឈឆ្លើយែប និងការ្ឈរ្ៀបចាំឈបើកបរ្ស្ថកលបង តាម្ការ្ទាំនាកទ់ាំនងទញកម្ញនរ្បស់អ្ែងិិជន ខដលបាន
ទូរ្ស័ពទម្កភាន កង់្ហរ្ឈៅតាម្ បណាដ អាោរ្តាាំងបង្ហា ញរ្ងយនដ ហវដ។ សាំរាបឈ់ៅតាម្បណាដ អាោរ្តាាំងបង្ហា ញ
រ្ងយនដមានបញគគលិកត្បចាាំការ្ចាំនួន ៤ នាកឈ់រ្ៀងរាល់ឈមា៉ា ងឈធវើការ្ចាបព់ឈីមា៉ា ង ៨ត្ពកឹ រ្ហូែដល់ឈមា៉ា ង ៦ោៃ ច។ 
▪ ខផ្នកលកត់ាម្ត្បពន័ធឌ្ជីីងល (Digital Sales)៖ គឺជាខផ្នកលកខ់ដលត្គបត់្គងត្បែបិែាិការ្លកត់ាម្

ត្បពន័ធឌ្ីជងីលរ្មួ្មាន  ឈគហទាំពរ័្ Facebook ផ្លូវការ្រ្បស់ត្កមុ្ហ ញន (Ford Cambodia) ឈគហទាំពរ័្ Website 
ផ្លូវការ្រ្បស់ត្កមុ្ហ ញន (www.ford.com.kh) និងតាម្កម្មវធិីទូរ្ស័ពទរ្បស់ត្កុម្ហ ញន (Ford Cambodia Mobile 
App) ឈលើសពីឈនោះឈៅឈទៀែ ត្កមុ្ហ ញនឈធវើការ្ផ្សពវផ្ាយតាម្ Instagram, Twitter -ល- ។ ខផ្នកឈនោះទទួលែញស
ត្ែូវនិងឈឆ្លើយែបជាម្យួអ្ែិងជិន ឈហើយទាំនាកទ់ាំនងម្កកានត់្កមុ្ហ ញនតាម្រ្យៈ ត្បពន័ធឌ្ជីីងលទាំង ៣ ខាង
ឈលើ ម្និខែប៉ាញឈណាណ ោះ ខផ្នកឌ្ីជងីល ទទួលែញសត្ែូវចាំឈពាោះ ការ្ឈសនើរ្សញាំឈបើកបរ្រ្ងយនដស្ថកលបង ឈោយពនិិែយឈម្ើល
ពែ័ម៌ាន ថ្នការ្ឈសនើរ្សញាំរ្បស់អ្ែងិិជនខដលបានឈផ្្ើរ្តាម្រ្យៈឈគហទាំពរ័្ www.ford.com.kh រ្ចួឈឆ្លើយែបឈៅ
កានអ់្ែិងជិនឈោយបញ្ញជ កព់ីកាលបរ្ឈិចឆទ ខដលអ្ែិងិជនអាចអ្ឈញ្ជ ើញម្កឈធវើការ្ស្ថកលបងឈបើកបរ្បាន43។ 

 
43 បទសាំភាសនជ៍ាម្យួ ឈោកស្ថយ រ្ែនៈ Learning and Development Manager ,11 សីោ 2020 ឈោយនិសសែិ ចាន ់គីម្
ហញងនិង ភ ីចន័ទម្លលីកា 
  

http://www.ford.com.kh/
http://www.ford.com.kh/
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៣.៦.២. ការផ្សសពវផ្សាយការលកដ់្លម់ោជន្ (Mass Selling) 
ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លកដ់ល់ម្ោជន រ្បស់ត្កុម្ហ ញន ហវដ មាន ២ ខផ្នកសាំខាន់ៗ ដូចជា ការ្ផ្ាយ

ពាែិជជកម្ម និងទាំនាកទ់ាំនងជាស្ថធារ្ែៈ។ 
៣.៦.២.១. ការផ្សាយ ណិជជកមម (Advertising) 

ការ្ផ្ាយពាែិជជកម្ម រ្បស់ត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា ចាំឈពាោះរ្ងយនដ ហវដ ឈផ្ទដ ែឈៅឈលើ ការ្ផ្សពវផ្ាយ
ពាែិជជកម្មអ្ាំពីផ្លិែផ្លរ្ងយនដ ហវដ ត្គបត់្បឈភទខដលត្កុម្ហ ញននាាំចូលម្កលកក់នញងទីផ្ារ្ត្បឈទសកម្ពញជានិងការ្
ផ្សពវផ្ាយពាែិជជកម្មអ្ាំពីកម្មវធិីផ្ដល់ជូនពិឈសសរ្បស់ត្កុម្ហ ញនជូនដល់អ្ែិងិជន (Sale Promotion)។ 

ការ្ផ្សពវផ្ាយពាែិជជកម្មត្ែវូបានផ្សពវផ្ាយតាម្វធិីស្ថស្រ្សាដូចខាងឈត្កាម្៖ 
❖ ទូរ្ទសសន ៍

ការ្ផ្សពវផ្ាយតាម្ទូរ្ទសសន ៍ ចាំឈពាោះរ្ងយនដ  ហវដ  ត្ែូវបានផ្សពវផ្ាយតាម្រ្យៈកម្មវធិីទូរ្ទសសន ៍ ខដល
ជាកម្មវធិីទកទ់ងនងឹរ្ងយនដមានដូចជា៖ 

- កម្មវធិីពែ័ម៌ានឈសដឋកចិច រ្បស់ទូរ្ទសសនហ៍ងសមាស 

- កម្មវធិីរ្ងយនដថ្ងៃឈនោះកនញងប៉ាញសដ៍ទូរ្ទសសនស៍ញីធីអ្និ (CTN) 
- កម្មវធិីអាណាចត្ករ្ងយនដ (Car Zone) កនញងប៉ាញសដ៍ទូរ្ទសសនអ៍ាសញីអាឈគនយ ៍(Sea TV) 

❖ កាខសែ 

ការ្ផ្សពវផ្ាយអ្ាំពីផ្លិែផ្លហវដតាម្រ្យៈកាខសែមានដូចខាងឈត្កាម្៖ 
- កាខសែ “ឈដើម្អ្ម្ពលិ” 
-  កាខសែ ”កម្ពញជាងមី” 
- កាខសែ “ឈែម្បូឌាោយលី” 
- កាខសែ “ឈកាោះងមី” 
- កាខសែ “ឈកាោះសនាិភាព” 
- កាខសែ “ងមីៗ” 
- កាខសែ “Fresh NewsAsia) 

❖ ទសសនាវដដ ី
ការ្ផ្សពវផ្ាយឈលើទសសនាវដដី សត្មាបផ់្លិែផ្លរ្ងយនដ ហវដ ត្ែូវបានផ្សពវផ្ាយតាម្ទសសនាវដដីខដល

ទកទ់ង នងឹរ្ងយនដរ្មួ្មាន៖ 
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- ទសសនាវដដីឈអ្ ិចត្ែូនិចអ្ាំពរី្ងយនដ ខាបូឌា (Carbodia.com) 
- ទសសនាវដដីរ្ងយនដអ្នឡាញ (Online Car Magazine) 
- ទសសនាវដដីពភិពឈអ្ ិចត្ែូនចិ (Eworld Magaz) 
- ទសសនាវដដីឡានខរ្ ៉ាន (Laren Magazine)  

❖ ត្បពន័ធឌ្ីជងីល (Digital) 
ត្បពន័ធឌ្ីជងីល គឺជាត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយ ខដលចាំណាយែិច និងផ្ដល់ភាពង្ហយត្សួល កនញងការ្ត្គបត់្គង 

ទាំនាកទ់ាំនងរ្វាងត្កុម្ហ ញន និងអ្ែិងិជន ឈពាលគឺទទួលបានម្ែិពីអ្ែិងិជនផ្ទទ ល់ និងឈធវើការ្ទាំនាកទ់ាំនងផ្ទទ ល់ឈៅ
កានអ់្ែិងិជន (Direct Communication) និងឆ្បរ់្ហ័ស។  បចចញបបននត្កុម្ហ ញនបានឈធវើ ការ្ផ្សពវផ្ាយតាម្រ្យៈ
ត្បពន័ធឌ្ីជងីលរ្មួ្មាន៖ (សូម្ឈម្ើលឧបសម្ពន័ធទី៤ សដីអ្ាំពីការ្ផ្សពវផ្ាយថ្នការ្លករ់្បស់ត្កមុ្ហ ញនហវដ) 

- ឈគហទាំពរ័្ Facebook ផ្លូវការ្រ្បស់ត្កុម្ហ ញន (Ford Cambodia, Ford Cambodia TV, លករ់្ងយនដងមីFord, 
ទាំពរ័្លកផ់្លូវការ្ថ្នត្កុម្ហ ញន Ford Cambodia នងិ Ford Trade-in ទិញលករ់្ងយនដហវដ) 

- ឈគហទាំពរ័្ You Tube ផ្លូវការ្រ្បស់រ្ងយនដហវដ “Ford Cambodia” 
- ឈគហទាំពរ័្ LinkedIn ផ្លូវការ្រ្បស់រ្ងយនដហវដ “Ford Cambodia” 
- ឈគហទាំពរ័្ Instagram ផ្លូវការ្រ្បស់រ្ងយនដហវដ “Ford Cambodia” 
- កម្មវធិីទូរ្ស័ពទថ្ដ “Ford Cambodia Mobile App” ជាកម្មវធិីទូរ្ស័ពទចល័ែម្យួខដលឈពញនិយម្

បឈងកើែនិងោកដ់ាំឈែើ រ្ការ្ ឈោយផ្ទទ ល់ពីត្កុម្ហ ញន  អ្  អ្ិម្  ឈអ្  ឈែម្បូឌា  ឈោយអាចដាំឈែើ រ្ការ្ឈត្បើត្បាស់បាន
ទាំងឧបករ្ែ៍    ឈអ្ ិចត្ែូនចិ ខដលឈត្បើត្បែិបែាកិារ្ត្បពន័ធ Android នងិ IOS។ កម្មវធិឈីនោះផ្ដល់នូវលកខែៈ
ពិឈសសដូចជា៖ បង្ហា ញពីពែ័ម៌ាន  នងិត្បែបិែាកិារ្,  ផ្លិែផ្ល,  ឈសវាកម្ម,  ការ្កក ់  នងិជាំនយួការ្  ឈដើម្ប ី
ជួយ សត្ម្ួល ឈៅកានអ់្ែិងជិនឈោយចាំឈែញទាំងឈពលឈវោ និងទទួលបានពែ័ម៌ានឆ្បរ់្ហ័ស។ 
❖ ឈគហទាំពរ័្ (Website) 

ការ្ផ្សពវផ្ាយតាម្រ្យៈឈគហទាំពរ័្ឈផ្សងៗរាល់ផ្លិែផ្លរ្ងយនដរ្មួ្មាន៖ 
- Business Cambodia (https://www.business-cambodia.com) 
- Khmer load (https://www.khmerlaod.com) 
- Khmer noted (https://www.khmernoted.com) 
- Cambo Report (cambo-report.com) 
- Automobile Guy (Automobileguy.blogspot.com) 

https://www.business-cambodia.com/
https://www.khmerlaod.com/
https://www.khmernoted.com/
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- Khmer555 (https://www.khmer555.com) 
- Sabay (www.sabay.kh) 
- Digital Pages Cambodia (https://www.dgpages.com)44 
៣.៦.២.២. ទ្យំនក់ទ្យំន្ងសាធារណៈ 

កនញងការ្ទាំនាកទ់ាំនងជាស្ថធារ្ែៈ  ត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា  ចាំឈពាោះរ្ងយនដហវដ  ត្កុម្ហ ញនមានខផ្នការ្
សកម្មភាពរ្បស់ែលួនឈលើខផ្នកអាទិភាពម្យួចាំនួនដូចជា៖  ការ្ឈលើកសទួយសញវែាិភាពចរាចរ្ែ៍ ការ្ចូលរ្មួ្ឈលើក
សទួយខផ្នកបែដញ ោះបណាដ បឈចចកឈទសឈត្គឿងយនដ សកម្មភាពម្នញសសធម្ ៌ និងការ្ឧបែាម្ាកម្មវធិឈីផ្សងៗ សននីសីទ
ស្ថរ្ពែ័ម៌ាន នងិដាំឈែើ រ្កម្ានដរ្បស់អ្ែិងជិនរ្ងយនដហវដត្បចាាំឆ្ន ាំ។ 

❖ ការ្ឈលើកសទួយសញវែាិភាពចរាចរ្ែ៍៖ ត្កមុ្ហ ញនហវដម្៉ាូទរ័្ នងិត្កមុ្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា ឥលូវឈនោះ
បានចាបឈ់ផ្ាើម្ឈបើកកម្មវធិទីាំនួលែញសត្ែវូសងគម្ជាសកលរ្បស់ត្កុម្ហ ញន (CSR), ជាំនាញសត្មាបជ់ីវែិ (DSFL) 
ឈៅកម្ពញជាខដលបានឈធវើឈ ើងឈៅឈែែាកាំពងឆ់្ន ាំងចាបព់ីថ្ងៃទី ២៧ ដល់ថ្ងៃទី ២៨ ខែធនូ ឆ្ន ាំ ២០១៩ ឈោយមានអ្នក
ចូលរ្មួ្ជាង ៣០០ នាកម់្កពីវទិាស្ថា នឈផ្សងៗោន  ដូចជាម្នទីរ្ស្ថធារ្ែៈការ្និងដឹកជញ្ជូ ន, អ្នញគែៈកមាម ធិការ្   
សញវែាិភាពចរាចរ្ែ៍ផ្លូវឈោកឈែែាកាំពងឆ់្ន ាំង, ប៉ាូលីសចរាចរ្ែ៍, ស្ថា បន័ពាកព់ន័ធ, និងអ្ែងិិជនហវដ។ ល។   
កម្មវធិី DSFL មានឈោលបាំែង ឈលើកកម្ពស់ការ្យល់ដឹងអ្ាំពី សញវែាិភាពចរាចរ្ែ៍ និងជួយ កាែប់នាយការ្
ស្ថល ប ់និងរ្បសួឈោយឈត្ោោះថ្នន កច់រាចរ្ែ៍ ឈោយជួយ អ្បរ់្ ាំអ្នកឈបើកបរ្ឈលើជាំនាញ និងបឈចចកឈទស ខដលត្ែូវការ្
កនញងការ្ឈបើកបរ្ឲ្យកានខ់ែមានសញវែាិភាព។  វគគបែាញ ោះបណាា លឈនោះ ឈោោះត្ស្ថយនូវបញ្ញា ឈត្ោោះថ្នន ករ់្បស់អ្នកឈបើកបរ្ដូច
ជាការ្ឈោោះត្ស្ថយជាម្យួអ្ភូែឈហែញខដលម្និបានរ្ ាំពឹងទញក, ការ្បាែប់ងស់្ថម រ្ែីកនញងឈពលឈបើកបរ្ខដលបណាា លម្ក
ពីការ្ឈត្បើត្បាស់ទូរ្ស័ពទ, ការ្ស្ថគ ល់ពីឈត្ោោះថ្នន ក,់ នងិការ្ត្គបត់្គងឈលបឿន45។ 

❖ ការ្ចូលរ្មួ្ឈលើកសទួយខផ្នកបែដញ ោះបណាដ លបឈចចកឈទសឈត្គឿងយនដ៖ ឈៅថ្ងៃទ ី១៥ និង ១៦ ខែម្ងិញនា 
ឆ្ន ាំ ២០១៩ ត្កសួងការ្ង្ហរ្និងបែាញ ោះបណាា លវជិាជ ជីវៈបានឈរ្ៀបចាំកម្មវធិី TVET (Technical Vocational 
Educational and Training) (បឈចចកឈទស វជិាជ ជីវៈ ការ្អ្បរ់្ ាំ និងការ្បែាញ ោះបណាា ល) ឈៅម្ជឈម្ែឌ ល         
សននិបាែ និងពិពរ័្ែ៌ឈកាោះឈពត្ជរាជធានីភនាំឈពញ។  ពិពរ័្ែ៍ TVET គឺជាឈវទិកាផ្ាល់ឱកាសការ្ង្ហរ្ដល់និសសែិ 
និងអ្នកខសវងរ្កការ្ង្ហរ្ឈផ្សងឈទៀែខដលផ្ាល់ឲ្យពួកឈគ នូវឱកាសជួបជាម្យួនិឈយាជិក និងត្កុម្ហ ញនខដលកាំពញង
ខសវងរ្កបញគគលិក។ កនញងអ្ាំ ញងឈពលថ្នត្ពឹែាិការ្ែ៍ឈនោះ ត្កមុ្ហ ញនហវដកម៏ានការ្តាាំងពិពរ័្ែ៌រ្ងយនា Ford 

 
44 បទសាំភាសនផ៍្ទទ ល់ជាម្យួ ឈោកស្ថយ រ្ែនៈ,11 សីោ 2020 ឈោយនិសសែិ ចាន ់គីម្ហញង និង ភ ីចន័ទម្លលីកា 
45 RMA Cambodia, E-NEWSLETTER 2019, p181 

https://www.khmer555.com/
http://www.sabay.kh/
https://www.dgpages.com/
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Ranger និង Ford Everest ឈស រ្ងីមី ២០១៩ ផ្ងខដរ្។ ឈោលបាំែងថ្នការ្ឈរ្ៀបចាំពពិរ័្ែ៌ឈនោះ គឺឈដើម្បឈីលើក
កម្ពស់ការ្យល់ដឹង អ្ាំពីមា៉ា ករ្ងយនាហវដដល់ស្ថធារ្ែជន46។ 

❖ សកម្មភាពម្នញសសធម្ន៌ងិការ្ឧបែាម្ាកម្មវធិីឈផ្សងៗ៖  និឈយាជិករ្បស់ ហវដ រាបព់ានន់ាកឈ់ៅជញាំវញិ
ពិភពឈោក នឹងចូលរ្មួ្កនញងគឈត្មាង ឈសវាកម្មសហគម្នក៍នញងកាំ ញងខែកញ្ញា  ឈដើម្បឈីធវើឲ្យការ្រ្ស់ឈៅរ្បស់ត្បជាជនមាន
ភាពត្បឈសើរ្ឈ ើង ខដលជាខផ្នកម្យួថ្នកម្មវធិអី្ភរិ្កស និងសម្ទនដល់បរ្សិ្ថា ន, និងជាការ្ខងទាំជាសកលរ្បស់
ហវដ។  កាលពីឆ្ន ាំម្ញនត្កុម្ហ ញន ហវដ និងត្កមុ្ហ ញន អ្រ្ អ្ិម្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា បានជួយ ជួសជញល និងបានោបពែ៌
បណាណ ល័យម្យួឈៅ វទិាល័យឈហងសាំរ្និចក កនញងឈែែាែបងូឃមញ ាំ។  បណាណ ល័យឈនោះ បានកាល យជា កខនលងសិកា
ខដលត្បឈសើរ្ជាងម្ញនសត្មាបសិ់សសឈត្ចើនជាង 600 នាកខ់ដលកាំពញងសិកា។   ឈៅឆ្ន ាំឈនោះ អ្នកសម័ត្គចិែារ្បស់ 
ហវដ ម្កពីត្កុម្ហ ញន អ្ អ្មិ្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា រ្មួ្ជាម្យួថ្ដគូសហការ្  សមាគម្អ្ែីែនិសសែិកម្ពញជា ឈអ្ អាយ ធី 
(AIT-AACC) បានោបពែ៌ថ្នន ក់ ឈរ្ៀន ,  ស្ថងសង់សួនកញមារ្ , និងរ្ចនា និងអ្ភិវឌ្ឍសួនចារ្ឈៅ
តាម្ស្ថោម្ឈែាយយឲ្យលអត្បឈសើរ្ជាងម្ញន កនញងឈែែាឈពាធិ៍ស្ថែ។់ កខនលងទីម្យួទីតាាំងឈៅភូម្អិ្នលងក់នញងឈែែា
ឈពាធិ៍ស្ថែ ់និងកខនលងម្យួឈទៀែ មានទីតាាំងឈៅ Chomres Village កនញងឈែែាខែម្យួ ខដលនឹងត្ែូវបញ្ចបន់ា
ឈពលឆ្ប់ៗ ខាងម្ញែឈនោះ47។ 

❖ សននីសីទស្ថរ្ពែ័ម៌ាន និងដាំឈែើ រ្កម្ានដរ្បស់អ្ែងិិជនរ្ងយនដហវដត្បចាាំឆ្ន ាំ៖ ឈៅថ្ងៃទ ី២៣ ខែវចិឆិកា
ឆ្ន ាំ២០១៩ ហវដ ឈែម្បូឌា  បានឈធវើសននិសីទស្ថរ្ពែ័ម៌ាន  ថ្នត្ពឹែាិការ្ែ៍ត្បចាាំឆ្ន ាំរ្បស់ែលួន  ខដលមានឈ ម្ ោះ
ថ្ន “ Ford Adventure”   ឈៅអាោរ្តាាំងបង្ហា ញរ្ងយនដ      Ford    ស្ថខាម្ញនវីងស   ឈដើម្បជូីនដាំែឹង           
ដល់ស្ថធារ្ែៈជន ស្ថរ្ពែ័ម៌ាន និងត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយ។  Ford Adventure គឺជាត្ពឹែាិការ្ែ៍ឈលើកទឹកចិែា
ត្បចាាំឆ្ន ាំ សត្មាបអ់្ែិងិជនហវដទាំងអ្ស់ ខដលបានឈរ្ៀបចាំឈ ើងឈោយ ត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្-ហវដ ឈែម្បូឌា ឈដើម្ប ី
ផ្ាល់ឱកាសដល់ អ្ែិងិជន និងថ្ដគូសហការ្ឈដើម្បអី្បអ្រ្ស្ថទរ្កម្មវធិីបញ្ចបឆ់្ន ាំជាម្យួត្កមុ្ត្គួស្ថរ្និងម្ែិាភកា ិ
និងការ្ផ្ទល ស់បាូរ្ជាំនួញជាឈដើម្។ ឈនោះជាត្ពឹែាិការ្ែ៍ឈលើកទី ១៣ ថ្ន Ford Adventure, ឈៅឆ្ន ាំ 2019 មានកបនួ
រ្ងយនាជាង ១៣០ ឈត្គឿង និងមានអ្នកចូលរ្មួ្ជាង ៥០០ នាក។់  ដាំឈែើ រ្ផ្សងឈត្ពងឈនោះមានរ្យៈឈពល ៤ ថ្ងៃ ៣ 
យបឈ់ោយចាបឈ់ផ្ាើម្ពថី្ងៃទី ០៦ ខែធនូ ដល់ថ្ងៃទី ០៩ ខែធនូ ឆ្ន ាំ ២០១៩ ខដលឈធវើដាំឈែើ រ្ពីភនាំឈពញឈៅសទឹងខត្ែង, 
ត្បឈទសកម្ពញជាឈឆ្ព ោះឈៅទតី្កងុបា៉ា កឈ់ស ឈែែាចាំបា៉ា ស្ថកត់្បឈទសឡាវ48។ 

 
46 RMA Cambodia, E-NEWSLETTER 2019, p90 
47 RMA Cambodia, E-NEWSLETTER 2019, p39 
48 RMA Cambodia, E-NEWSLETTER 2019, p162 
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៣.៦.៣. ការផ្សសពវផ្សាយការលក ់(Sales Promotion) 

ត្កុម្ហ ញន  អ្  អិ្ម្  ឈអ្  ឈែម្បូឌា  បានឈធវើការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់រ្បស់ែលួ ន   ឈោយឈធវើការ្សិកា
ឈៅឈលើ  ចាំែងច់ាំែូលចិែារ្បស់អ្ែិងិជន និងឈធវើយា៉ា ងណាឲ្យ អ្ែិងិជនមានភាពង្ហយត្សួលកនញងការ្ទទួល
បាននូវពែ័ម៌ាន  និងការ្បញ្ញជ រ្ទិញរ្ងយនដរ្បស់ែលួន។ ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លករ់្បស់ត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ចាំឈពាោះ
រ្ងយនដ ហវដ ត្ែូវបានខបងខចកជា ៣ ដាំណាកក់ាលគឺ៖ ការ្ផ្សពវផ្ាយម្ញនឈពលទិញរ្ងយនដ ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្
លកអ់្ាំ ញងឈពលទិញ  រ្ងយនដ និងការ្ផ្សពវផ្ាយឈត្កាយឈពលទិញរ្ងយនដ49។ 

➢ ការ្ផ្សពវផ្ាយម្ញនឈពលទិញរ្ងយនដ៖  ឈដើម្បឈីធវើឲ្យអ្ែិងិជនកានខ់ែង្ហយត្សួលកនញងការ្សឈត្ម្ចចិែា
ទិញរ្ងយនដ ហវដ ត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ខផ្នករ្ងយនដ ហវដ បានផ្ដល់ជូនការ្ឈបើកបរ្ស្ថកលបងរ្ងយនដត្គបត់្បឈភទ 
ម្ញនឈពលទិញរ្ងយនដហវដ។ ការ្ផ្ដល់ជូនឈនោះអាចឲ្យ អ្ែិងជិនខសវងយល់កានខ់ែចាស់ពីរ្ងយនដ ហវដ និង
កានខ់ែង្ហយត្សួលកនញងការ្សឈត្ម្ចចែិា បនាទ បព់អី្ែិងិជនបានស្ថកលបងរ្ចួឈហើយ។ ការ្ឈបើកបរ្ស្ថកលបងឈនោះ 
ែត្ម្វូឲ្យអ្ែងិិជនឈធវើការ្ឈសនើសញាំ ឬទាំនាកទ់ាំនងឈៅកានខ់ផ្នករ្ងយនដហវដជាម្ញន ឈោយត្បាបព់ីម្៉ាខូឌ្លរ្ងយនដ និង
ឈត្ជើសឈរ្ ើសទីតាាំងខដលត្កុម្ការ្ង្ហរ្ជត្មាបជូន ឈដើម្បឲី្យត្កុម្ការ្ង្ហរ្ឈត្ែៀម្ ឈរ្ៀបចាំត្សបតាម្ឈពលឈវោ ខដល
អ្ែិងជិនអាចអ្ឈញ្ជ ើញម្ក ឈបើកបរ្ស្ថកលបងបាន និងឈរ្ៀបចាំរ្ងយនដឈត្ែៀម្ទញកជូនអ្ែងិិជន។  តាម្រ្យៈការ្
បាំឈពញពាកយឈសនើសញាំឈបើកបរ្ស្ថកលបងឈនោះ  មានឈៅឈលើឈគហទាំពរ័្ផ្លូវការ្រ្បស់ត្កមុ្ហ ញន www.ford.com.kh ។    
អ្ែិងជិនត្ែូវខែបាំឈពញពែ័ម៌ានរ្មួ្មាន៖ម្៉ាូខឌ្លរ្ងយនដ ខដលអ្ែងិិជនចងស់្ថកលបង  ការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសទីតាាំង 
(ភនាំឈពញ  និងឈសៀម្រាប)  និងពែ័ម៌ានផ្ទទ ល់ែលួនរ្បស់អ្ែងិិជន (ឈ ម្ ោះ អ្ញីខម្៉ាល និងឈលែទូរ្ស័ពទ) សត្មាប ់  
ត្កុម្ហ ញនអាចឈធវើការ្ទាំនាកទ់ាំនង នូវទត្ម្ងឈ់សនើឈនាោះរ្ចួចញចបញ្ជូ នឈផ្្ើរ្ម្កត្កុម្ហ ញន  បនាទ បម់្កត្កមុ្ការ្ង្ហរ្នឹងឈធវើ
ការ្ឈឆ្លើយែបរ្ចួទាំនាកទ់ាំនងឈៅអ្ែិងិជនវញិ។ 

➢ ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លកអ់្ាំ ញងឈពលទិញរ្ងយនដ៖  ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លកអ់្ាំ ញងឈពលទិញរ្ងយនដ
មានដូចជា៖  ការ្តាាំងពិពរ័្ែ៍រ្ងយនដហវដ តាម្រ្ដូវកាល ការ្តាាំងពិពរ័្ែ៍រ្ងយនដ ហវដ រ្បស់ត្កុម្ហ ញនផ្ទទ ល់
ការ្តាាំងពិពរ័្ែ៍រ្ងយនដខាន ែអ្នារ្ជាែកិនញងរាជធានភីនាំឈពញ នងិការ្បងរ់្ ាំឈោោះរ្ងយនដហវដ។ 

▪ ការ្តាាំងពិពរ័្ែរ្ងយនដហវដតាម្រ្ដូវកាល 
កម្មវធិីផ្ដល់ជូនតាម្រ្ដូវការ្ រ្បស់ត្កុម្ហ ញនសត្មាបផ់្លិែផ្ល ហវដ រ្មួ្មានកម្មវធិីជាឈត្ចើនដូចជា (Ford 

Promotion, ២០១៩)៖ (សូម្ឈម្ើលឧបសម្ពន័ធទី៥ សដីអ្ាំពីការ្លកប់ញ្ចញ ោះថ្ងលតាម្រ្ដូវកាលរ្បស់ត្កមុ្ហ ញនហវដ) 

 
49 បទសាំភាសនជ៍ាម្យួ ឈោកស្ថយ រ្ែនៈ Learning and Development Manager,11 សីោ 2020 ឈោយនិសសែិ ចាន ់គីម្
ហញងនិង ភ ីចន័ទម្លលីកា 

http://www.ford.com.kh/
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 កម្មវធិីផ្ដល់ជូនពិឈសសកនញងឱកាសបញែយចូលឆ្ន ាំត្បថ្ពែីខែមរ្៖  ឈដើម្ប ីអ្បអ្រ្ស្ថទរ្កនញ ង
ពិធីបញែយចូលឆ្ន ាំងមីត្បថ្ពែីជាែិខែមរ្ត្កមុ្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា ខដលជាអ្នកែាំណាង នងិអ្នកខចកចាយផ្ទា ច់
ម្ញែរ្បស់ត្កុម្ហ ញន ហវដ ឈៅកម្ពញជាបានត្បារ្ពធកម្មវធិីត្បមូ្៉ាូសិន ដធ៏ាំម្យួសត្មាបអ់្ែងិិជនទាំងអ្ស់។  ឥ ូវឈនោះ
អ្នកអាចកាល យជាមាច ស់ថ្នរ្ងយនដ FORD Everest Trend ២០១៩ ខដលឈទើបខែម្កដល់ត្បឈទសកម្ពញជា 
ជាម្យួនឹងែថ្ម្លពិឈសសត្ែឹម្ខែ ៦១,០០០ ដញោល រ្ រ្មួ្ជាម្យួម្៉ាូែូមា៉ា ក “Mobi” ភាល ម្ៗ50។ 

 កម្មវធិីផ្ដល់ជូនពិឈសសកនញងឱកាសបញែយភជញ ាំបិែឌ ៖  ឈដើម្ប ីអ្បអ្រ្ស្ថទរ្ពិធីបញែយភជញ ាំបិែឌ  
ត្កុម្ហ ញនហវដ បានឈបើកសឈមាព ធ ការ្ផ្សពវផ្ាយពិឈសសម្យួ ឈៅកនញងខែកញ្ញា  សត្មាបរ់្ងយនា Ford Ranger 
២០១៩ ឈោយការ្ទិញអ្ែិងិជន Ford Ranger ២០១៩ នឹងទទួលបានម្៉ាូែូ Mobi ឬកាែឈត្បងស្ថាំងចាំនួន    
១,២00 លីត្ែ។  ការ្ផ្សពវផ្ាយឈនោះមានរ្យៈឈពលរ្ហូែដល់ថ្ងៃទី ៣០ ខែកញ្ញា  ឆ្ន ាំ ២០១៩ ។ ឈលើសពីឈនោះឈទៀែ
ត្កុម្ហ ញន ហវដ កប៏ានឈចញវឈីដអ្ូភជញ ាំបិែឌ  ខដលជាខផ្នកម្យួថ្នការ្ត្បារ្ពធពិធឈីនោះផ្ងខដរ្51។ 

 កម្មវធិីផ្ដល់ជូនពិឈសសកនញងឱកាសបញែយអ្ញាំទូក អ្កអ្ាំបញក នងិសាំពោះត្ពោះខែ៖ ត្កុម្ហ ញនហវដ
បានោកឈ់ចញនូវត្បូម្៉ាូសិនពិឈសសឈៅកនញង ខែែញោ សត្មាបរ់្ងយនា Ford Ranger ឆ្ន ាំ២០១៩ ឈោយការ្ទិញ 
Ford Ranger ឈស រ្ឆី្ន ាំ ២០១៩  អ្ែិងិជន នឹងទទួលបានម្៉ាូែូ Mobi ឬកាែឈត្បងស្ថាំងចាំនួន ១,២00 លីត្ែ52។ 

 កាលពីឈដើម្ខែឈនោះ  ត្កុម្ហ ញន      ហវដ  ឈែម្បូឌា      បានឈបើកយញទធនាការ្ម្ួយ   ឈដើម្បអី្បអ្រ្ត្ពែឹាិការ្ែ៍ 
“ ទិវាមាតា” ។  អ្នកចូលរ្មួ្អាចឈនោះរ្ង្ហវ នត់្បែីែរ្បស់ ហវដ ឈោយត្ោនខ់ែឈធវើតាម្វធិី និងលកខែែឌ ស្ថម្ញ្ាៗ 
ឈហើយបនាទ បម់្កអ្នកឈនោះបីនាកត់្ែូវបានឈត្ជើសឈរ្ ើស។  អ្ាំឈណាយត្បែីែ ទាំងអ្ស់រ្បស់ ហវដ រ្មួ្មាន ម្កួ ឆ្ត័្ែ 
ខកវទឹក នងិបែ័ណ ជាទឹកត្បាកច់ាំនួន ៥០ ដញោល រ្ឈៅបាប  ីឃយ ូផ្ទល ហា53។ 

 ហវដមានការ្ឈឃ្លសនាម្យួ ឈៅថ្ងៃថ្នកាតី្សឡាញ់ខដលមានឈ ម្ ោះថ្ន “ ហវដខចករ្ ាំខលកកាី
ត្សឡាញ់ឈៅកានអ់្នក” ។  យញទធនាការ្ឈនោះ មានលកខែែឌ ស្ថម្ញ្ា ដូចជា ការ្ខចកចាយបនាឈលើទាំពរ័្ឈហវសប ញក 
រ្បស់អ្នកជាស្ថធារ្ែៈ ឈោយងែរ្បូជាគូ (អាចជាសងារ្, បាីត្បពនធ, ឪពញកមាា យ, ម្ែិាភកាិជាឈដើម្) និងោករ់្បូ ូហគូ
រ្បស់ ហវដ ឈៅកនញងរ្បូងែឈនាោះ។  បនាទ បម់្កខចករ្ ាំខលករ្បូងែឈនាោះ ជាស្ថធារ្ែៈ ឈោយមានចាំែងឈជើងថ្ន 
ឈហែញអ្វីបានជាអ្នកចងច់ាំណាយឈពលឈវោ ថ្នកាីត្សឡាញ់រ្បស់អ្នកជាម្យួម្នញសសពឈិសសរ្បស់អ្នក ឈហើយ

 
50 RMA Cambodia, E-NEWSLETTER 2019, p38 
51 RMA Cambodia, E-NEWSLETTER 2019, p136 
52 RMA Cambodia, E-NEWSLETTER 2019, p154 
53 RMA Cambodia, E-NEWSLETTER 2019, p75 
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ោក ់#FordShareYourLove ឈៅពឈីត្កាម្។  បនាទ បម់្ក, អ្នកឈនោះចាំននួ 3 នាកខ់ដលបានោក ូ់ហគូត្សស់
ស្ថអ ែ និងមានជាំនាញកនញងការ្សរ្ឈសរ្បានលអ ត្ែវូបានឈត្ជើសឈរ្ ើស និងទទួលបានរ្ង្ហវ នខ់ដលមាន ក់ៗ  ទទួលបាន
រ្ង្ហវ នក់នញងការ្ទទួលទនអាោរ្ឈពលោៃ ចដរ៏្ ៉ាខូម្នទិកម្យួជាម្យួនឹង ម្នញសសពឈិសសរ្បស់ពួកឈគ រ្មួ្ជាម្យួ
ខកវទឹក នងិឆ្ត័្ែរ្បស់ហវដ54។ 

▪ ការ្តាាំងពិពរ័្ែរ្ងយនដហវដរ្បស់ត្កមុ្ហ ញនផ្ទទ ល់ (សូម្ឈម្ើលឧបសម្ពន័ធទី៦ សដីអ្ាំពីទាំនាកទ់ាំនង
ជាស្ថធារ្ែៈថ្នរ្ងយនដហវដ និងការ្តាាំងបង្ហា ញរ្ងយនដហវដ) 

ត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា ខផ្នករ្ងយនដហវដ បានឈរ្ៀបចាំការ្តាាំងពិពរ័្ែ៍រ្ងយនដ ហវដ ខដលជាការ្
ឈរ្ៀបចាំផ្ទទ ល់រ្បស់ត្កុម្ហ ញន ឈៅតាម្បណាដ ផ្ារ្ទាំឈនើបនានា ឈោយោកត់ាាំងបង្ហា ញរ្ងយនដ ហវដ ឈស រ្ចីញងឈត្កាយ
ជាឈរ្ៀងរាល់ឆ្ន ាំ ឈហើយការ្តាាំងពិពរ័្ែ៍នីម្យួៗ មានរ្យៈឈពល ៤ថ្ងៃចាបព់ីឈមា៉ា ង ៩ត្ពឹក រ្ហូែដល់ឈមា៉ា ង៩យប់
កនញងឈោលបាំែង ឈដើម្បបីង្ហា ញអ្ាំពីលកខែៈពឈិសស និងបឈចចកវទិាទាំឈនើបចញងឈត្កាយឲ្យអ្ែងិិជនយល់ត្ជាប
កានខ់ែចាស់។ 

កម្មវធិីតាាំងពិពរ័្ែ៍រ្ងយនដ ហវដ កនលងម្ករ្មួ្មាន៖ 
- ការ្តាាំងបង្ហា ញរ្ងយនា ហវដ ឈៅផ្ារ្ទាំឈនើប AEON MALL ត្កុម្ហ ញន ហវដ ឈែម្បូឌា បាន

ឈរ្ៀបចាំត្ពឹែាិការ្ែ៍បង្ហា ញរ្ងយនាដអ៏្ស្ថច រ្យម្យួឈៅផ្ារ្ទាំឈនើប Aeon Mall រ្យៈឈពល ២ ថ្ងៃចាបព់ថី្ងៃទី ២១ 
ដល់ថ្ងៃទី ២២ ខែកញ្ញា  ឆ្ន ាំ ២០១៩ ឈោយមានតាាំងរ្ងយនា ហវដ ែត្ម្ងជ់ួរ្ោន  រ្មួ្មានរ្ងយនា Ford Ecosport 
ឆ្ន ាំ ២០២០, Ford Ranger និង Ford Everest ។  ឈៅថ្ងៃចញងឈត្កាយថ្នការ្តាាំងបង្ហា ញរ្ងយនាត្កុម្ហ ញនបាន
ោកឈ់ចញនូវបទចឈត្ម្ៀង និងវឈីដអ្ូចឈត្ម្ៀងនពិនធឈោយមាច ស់ឈដើម្ខដលមានចាំែងឈជើងថ្ន “ត្ពឈងើយ” ខដលកនញង
ឈនាោះ      វឈីដអ្ូឈនោះត្ែវូបានឧបែាម្ាផ្ទា ចម់្ញែឈោយត្កុម្ហ ញន ហវដ ។  ឈោលបាំែងថ្នការ្ឧបែាម្ាដល់វឈីដអ្ូ
ចឈត្ម្ៀងឈនោះគឺឈដើម្បខីែនាាំរ្ងយនា Ford Ecosport ឆ្ន ាំ ២០២០ ងមីដល់ស្ថធារ្ែជនជាពិឈសសដល់យញវជន
ជាំនានឈ់ត្កាយខដលត្សោញ់និងោាំត្ទបទចឈត្ម្ៀងខដលនិពនធឈោយមាច ស់ឈដើម្រ្បស់ខែមរ្ឈអាយស្ថគ ល់ Ford 
Ecosport ត្បឈភទងមឈីនោះ។  ឈត្ៅពឈីនោះកម៏ានសកម្មភាពពិឈសសសបាយរ្កីរាយដូចជាការ្ត្បកួែត្បខជង នងិ
ការ្សខម្ាងខបលកៗសត្មាបអ់្ែិងជិនឈដើម្បឈីនោះរ្ង្ហវ នព់ិឈសសៗពីត្កមុ្ហ ញន ហវដ ផ្ងខដរ្55។ 

- ការ្តាាំងបង្ហា ញរ្ងយនាហវដឈៅបញរ្ពីភិពងមចីាំការ្ដូង  ត្កុម្ហ ញន ហវដ បានឈរ្ៀបចាំត្ពឹែាិការ្ែ៍
តាាំងបង្ហា ញឈៅបញរ្ពីិភពងមីចាំការ្ដូងកនញងរ្យៈឈពល ៣ ថ្ងៃចាបព់ីថ្ងៃទី ១៣ ដល់ថ្ងៃទី ១៥ ខែកញ្ញា  ឆ្ន ាំ ២០១៩។ 
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ការ្តាាំងពិពរ័្ែ៍ឈនោះរ្មួ្មាន ការ្ោកជ់ាជរួ្នូវរ្ងយនា Ford Ranger, Everest និងរ្ងយនាឈចញងមី Ford 
Ecosport ។  កនញងអ្ាំ ញងឈពលបង្ហា ញ ឈយើងកម៏ានសកម្មភាពសបាយរ្កីរាយ សត្មាបអ់្ែងិិជន ខដលឈដើរ្ចូល
ឈលងកម្ានា ឈដើម្បឈីនោះរ្ង្ហវ នព់ិឈសសពីហវដផ្ងខដរ្។  ឈោលបាំែងថ្នត្ពឹែាិការ្ែ៍ឈនោះគឺ ឈដើម្បបីឈងកើនការ្យល់
ដឹងអ្ាំពីមា៉ា កយីឈោរ្បស់រ្ងយនា ហវដ ដូចជាអ្នញញ្ញា ែឲ្យអ្ែងិិជនទទួលបានបទពិឈស្ថធនថ៍្នការ្ប៉ាោះ និង
ទទួលបានការ្ដិែអារ្ម្មែ៍ជាម្យួរ្ងយនា ហវដ ឈហើយសាំខានប់ាំផ្ញែ គឈឺដើម្បជីាំរ្ញញការ្លក5់6។ 

- ការ្តាាំងបង្ហា ញរ្ងយនាហវដឈៅសួន Eden ត្កុម្ហ ញនហវដបានឈរ្ៀបចាំត្ពឹែាិការ្ែ៍តាាំងបង្ហា ញ
ឈៅសួន Eden កនញងរ្យៈឈពល ២ថ្ងៃចាបព់ីថ្ងៃទ ី០៧-០៨ ខែកញ្ញា  ឆ្ន ាំ ២០១៩។ កនញងអ្ាំ ញងឈពលតាាំងបង្ហា ញ 
ឈយើងកម៏ានសកម្មភាពសបាយរ្កីរាយសត្មាបអ់្ែិងិជនឈដើរ្ចូលឈលងកម្ានា ឈដើម្បឈីនោះរ្ង្ហវ នព់ឈិសសពីហវដ
ផ្ងខដរ្។  ឈោលបាំែងថ្នត្ពែឹាិការ្ែ៍ឈនោះ គឺឈដើម្បបីឈងកើនការ្យល់ដឹងអ្ាំពរី្ងយនា ហវដ កដូ៏ចជាអ្នញញ្ញា ែឲ្យ 
អ្ែិងជិនទទួលបាននូវបទពឈិស្ថធនថ៍្នការ្ប៉ាោះ នងិដិែអារ្ម្មែ៍ជាម្យួរ្ងយនា ហវដ ឈហើយសាំខានប់ាំផ្ញែ គឺ
ឈដើម្បជីាំរ្ញញការ្លក5់7។ 

▪ ការ្តាាំងពិពរ័្ែ៌រ្ងយនដខាន ែអ្នារ្ជាែិកនញងរាជធានភីនាំឈពញ 
- ត្កុម្ហ ញន ប  ីអ្ឹម្ ឈែម្បូឌា បានចូលរ្មួ្ចាំខែក កនញងកម្មវធិពីិពរ័្ែ៌ការ្ង្ហរ្និងផ្លិែផ្ល

ជាែិឆ្ន ាំ ២០១៩ កនញងនាម្ជាអ្នកឧបែាម្ាឈហើយត្ពឹែាកិារ្ែ៍ឈនោះត្ែូវបានឈធវើឈ ើងឈៅថ្ងៃទី ២-៣ ខែវចិឆិកាឈៅអាោរ្
ពិពរ័្ែ៌ឈកាោះឈពត្ជ។  តាម្រ្យៈពិពរ័្ែ៌ឈនោះ Jaguar នងិ Land Rover កប៏ានបង្ហា ញនូវ Discovery Sport 
២០១៩ ជាម្យួនឹងការ្ផ្ាល់ជូននូវែថ្ម្ល ៨៧,៧៧៧ ដញោល រ្ ឈហើយត្បសិនឈបើ អ្ែិងជិនទិញកនញងកាំ ញងឈពលថ្ន
ត្ពឹែាិការ្ែ៍ឈនោះ!  អ្ែិងិជននងឹទទួលបាន ម្កួ Land Rover, អាវយឺែ Land Rover Polo, ឆ្ត័្ែ Land 
Rover, នងិ Land Rover Mud flaps, និងការ្ធានាបខនាម្រ្យៈឈពល ២ ឆ្ន ាំ58។ 

- ទិវាឯករាជយសហរ្ដឋអាឈម្រ្កិខដលត្ែូវបានឈគស្ថគ ល់ថ្នថ្ងៃទី ៤ ខែកកកោ   គឺជាថ្ងៃកាំឈែើ ែ
រ្បស់សហរ្ដឋអាឈម្រ្កិ។ វាត្ែូវបានឈគសឈងកែឈឃើញថ្នជាថ្ងៃឈបស់ត្មាករ្បស់សហពន័ធឈៅសហរ្ដឋអាឈម្រ្កិ ឈដើម្ប ី
អ្បអ្រ្ស្ថទរ្ឈសចកាតី្បកាសឯករាជយរ្បស់សហរ្ដឋអាឈម្រ្កិឈៅថ្ងៃទី ៤ ខែកកកោឆ្ន ាំ ១៧៧៦ ។ ជាឈរ្ៀងរាល់ឆ្ន ាំ 
ត្កុម្ហ ញនហវដបានឧបែាម្ា កនញងការ្អ្បអ្រ្ស្ថទរ្ទិវាឯករាជយសហរ្ដឋអាឈម្រ្កិ ជាម្យួស្ថា នទូែអាឈម្រ្កិឈៅទីត្កងុ
ភនាំឈពញ។ ហវដ កប៏ានបង្ហា ញនូវរ្ងយនា Ford Everest ឈស រ្ងីម ី២០១៩ ឈៅកនញងត្ពឹែាិការ្ែ៍ឈនោះខដរ្ ខដលជា
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ខផ្នកម្យួថ្នការ្ត្បារ្ពធពធិីឈនោះ។  ឈៅឆ្ន ាំឈនោះស្ថា នទូែសហរ្ដឋអាឈម្រ្កិ បានត្បារ្ពធពិធបីញែយឯករាជយជាែិែញសពី
ត្ពឹែាិការ្ែ៍ម្ញនៗ ខដលត្ពែឹាិការ្ែ៍ឈនោះ ត្ែូវបានឈធវើឈ ើងឈៅដាំណាករ់្បស់ឯកអ្គគរ្ដឋទូែឈៅថ្ងៃទី ២០ ខែម្ងិញនា 
ឆ្ន ាំ ២០១៨ 59។ 

▪ ការ្បងរ់្ ាំឈោោះរ្ងយនដហវដ 
ការ្បងរ់្ ាំឈោោះរ្ងយនដ ហវដ ផ្ដល់ភាពង្ហយត្សួលដល់អ្ែិងជិន ខដលមានបាំែងចងទ់ិញរ្ងយនដហវដ

ឈោយម្និបងថ់្ងលរ្ងយនដសរ្ញបទាំងដញល និងការ្លកត់ាម្រ្យៈ ការ្បងរ់្ ាំឈោោះឈនោះមានដល់ឈៅ ២០% ថ្នការ្
លកស់រ្ញបរ្បស់ត្កុម្ហ ញនឈៅឆ្ន ាំ ២០១៦ ។ ត្កុម្ហ ញនបានផ្ដល់ជឈត្ម្ើសជូនអ្ែិងជិន កនញងការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសការ្បងរ់្ ាំ
ឈោោះតាម្រ្យៈ៖ 

- RMA Ford Finance រ្បស់ត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា 
- ធនាោរ្ KB Daehan Specialized Bank Plc   ខដលជាធនាោរ្ថ្ដគូ រ្បស់ត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា 
- ធនាោរ្ត្សបចាបឈ់ផ្សង ឈៗទៀែ ខដលម្និខម្នជាធនាោរ្ថ្ដគូរ្បស់ត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា។ 

 លកខែែឌ ថ្នការ្បងរ់្ ាំឈោោះមានដូចជា៖ 
• ការ្បងរ់្ ាំឈោោះតាម្រ្យៈ RMA Ford Finance 

- បងម់្ញនចាបព់ី១៥% ថ្នែថ្ម្លរ្ងយនដឈ ើងឈៅ រាល់រ្ងយនដត្បឈភទហវដ Pick Up នងិ ២០% ថ្ន
ែថ្ម្លរ្ងយនដឈ ើងឈៅសត្មាបត់្បឈភទឈផ្សងឈទៀែថ្នរ្ងយនដហវដ 

- អាចបងរ់្ ាំឈោោះរ្យៈឈពល១ឆ្ន ាំ រ្ហូែដល់ ៥ឆ្ន ាំ 
- អ្ត្តាការ្ត្បាក ់១.៣% ដល់ ១.៥% កនញង១ខែ 
- អាចបងផ់្ទដ ចម់្ញនកាំែែឈ់ោយម្និមានការ្ពនិយ័ 

• ការ្បងរ់្ ាំឈោោះតាម្រ្យៈ ធនាោរ្ KB Daehan Specialized Bank Plc 
- បងម់្ញនចាបព់ី ២០% ថ្នែថ្ម្លរ្ងយនដឈ ើងឈៅសត្មាបរ់្ងយនដហវដត្គបត់្បឈភទ 
- រ្យៈឈពលកាំែែច់ាបព់ី ១ឆ្ន ាំ រ្ហូែដល់ ៧ឆ្ន ាំ 

• ការ្បងរ់្ ាំឈោោះតាម្រ្យៈ ធនាោរ្ឈផ្សងៗខដលម្និខម្នជាធនាោរ្ថ្ដគូរ្បស់ត្កុម្ហ ញន 
- បងម់្ញនចាបព់ី ៣០% ថ្នែថ្ម្លរ្ងយនដឈ ើងឈៅ 
- រ្យៈឈពលកាំែែច់ាបព់ី ១ឆ្ន ាំ រ្ហូែដល់ ៥ឆ្ន ាំ 

 ការ្បងរ់្ ាំឈោោះត្បចាាំខែមានចាំនួនទឹកត្បាកែ់ញសៗោន  bឈៅតាម្ត្បឈភទរ្ងយនដហវដនីម្យួៗដូចខាងឈត្កាម្៖ 
 

59 RMA Cambodia, E-NEWSLETTER 2019, p90 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្គប់ត្គងធញរ្កិចច 

និសសែិ៖ ចាន់ គីម្ហញង និង ភី ច័នទម្លលិកា                                           76                                ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ គង់ 

 

• រ្ងយនដហវដត្បឈភទ EcoSport ត្ែវូបងឈ់រ្ៀងរាល់ខែចាបព់ី ៣៩៧ ដញោល សហរ្ដឋអាឈម្រ្កិ 
• រ្ងយនដហវដត្បឈភទ Ranger ត្ែូវបងឈ់រ្ៀងរាល់ខែចាបព់ី ៦៤៥ ដញោល សហរ្ដឋអាឈម្រ្កិ 
• រ្ងយនដហវដត្បឈភទ F-150 ត្ែូវបងឈ់រ្ៀងរាល់ខែចាបព់ី ៩២១ ដញោល សហរ្ដឋអាឈម្រ្កិ 
• រ្ងយនដហវដត្បឈភទ Everest ត្ែូវបងឈ់រ្ៀងរាល់ខែចាបព់ី ៩៤៥ ដញោល សហរ្ដឋអាឈម្រ្កិ 

 ែត្ម្វូការ្ឯកស្ថរ្កនញងលកខែែឌ បងរ់្ ាំឈោោះ 
- អ្ែាសញ្ញា ែបែ័ណ  និង Passport (មានសញពលភាព) 
- ឈសៀវឈៅត្គួស្ថរ្ ឬឈសៀវឈៅស្ថន កឈ់ៅ 
- បែ័ណ ឈបើកបរ្ (មានសញពលភាព) 
- បែ័ណ បា៉ា ែងអ់ាជីវកម្ម ឬកិចចសនាការ្ង្ហរ្ 
- រ្បាយការ្ែ៍ចាំែូលចាំណាយ, រ្បាយការ្ែ៍ស្ថចត់្បាកឈ់ៅធនាោរ្ ឬវកិកយបត័្ែទិញលក់ (៣ខែចញង

ឈត្កាយ) 
- ោកខ់សកធនាោរ្ែម្កល់ ឬអ្នកធានា60 

➢ ការ្ផ្សពវផ្ាយឈត្កាយឈពលទិញរ្ងយនដ 
▪ ឈសវាកម្មបនាទ បព់ីការ្ទិញរ្ងយនដ 

ត្កុម្ហ ញនបានផ្ដល់ឈសវាកម្មខងទាំ និងជួសជញលរ្ងយនដឈោយឥែគិែថ្ងលដូចខាងឈត្កាម្៖ 

- បដូរ្ឈត្បងមា៉ា សញីន និងែត្ម្ងឈត្បងមា៉ា សញីនឈពលរ្ងយនដឈត្បើបាន ៥០០០ គី ូខម្៉ាែឈោយឥែគិែថ្ងល 
- បដូរ្ឈត្បងមា៉ា សញីន ែត្ម្ងឈត្បងមា៉ា សញីន នងិសាំបកែយល់ឈពលរ្ងយនដ ឈត្បើបាន ១០០០០ គី ូខម្៉ាែ
ឈោយឥែគិែថ្ងល 

- បដូរ្ឈត្បងមា៉ា សញីន ែត្ម្ងឈត្បងមា៉ា សញីន នងិែត្ម្ងឈត្បងមា៉ា ស ូែឈពលរ្ងយនដឈត្បើបាន ១៥០០០
គី ូខម្៉ាែឈោយឥែគិែថ្ងល 

- បដូរ្ឈត្បងមា៉ា សញីន ែត្ម្ងត្បងមា៉ា សញីន និងសាំបកែយល់ឈពលរ្ងយនដឈត្បើបាន  ២០០០០ គី ូខម្៉ាែ
ឈោយឥែគិែថ្ងល 

- បដូរ្ឈត្បងស្រ្ោវ ាំង  ឈត្បងត្បអ្បឈ់លែ  ឈត្បងចងកូែ  ទកឹសអាំមា៉ា សញីន  ឈត្បងប៉ាញងម្ញែ និងប៉ាញងឈត្កាយឥែ
គិែថ្ងលរ្ហូែដល់រ្ងយនដឈត្បើត្បាស់ដល់ ២០០០០ គី ូខម្៉ាែ 

 
60 កិចចសមាា សនឈ៍ោក Mr. Good Man Manager of Marketing, ឈោយនិសសែិ ចាន ់គីម្ហញង និង ភ ីចន័ទម្លលិកា 25/សីោ/
2020 
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- ជួសជញលឈោយឥែគិែថ្ងល ចាំឈពាោះការ្ែូចត្បអ្បឈ់លែ មា៉ា សញីន ត្បពន័ធខាងកនញងរ្ងយនដ ឈបើម្និ
មានការ្ខកថ្ចនសត្មាបរ់្យៈឈពល ៣ឆ្ន ាំ ឬ៦០០០០ គី ូខម្៉ាែ 

- ការ្ត្ែួែពិនិែយរ្ងយនដជាលកខែៈទូឈៅ ឈោយឥែគិែថ្ងល បនាទ បព់ទីិញរ្ងយនដឈត្បើបាន ១០០០
គី ូខម្៉ាែ ឈោយត្កុម្ការ្ង្ហរ្ឈសវាកម្ម ឈធវើការ្ទាំនាកទ់ាំនងឈៅកានអ់្ែងិិជនទាំងអ្ស់ ឈដើម្បយីក 
រ្ងយនដម្កត្ែែួពនិិែយ 

▪ ការ្ធានាចាំឈពាោះរ្ងយនដបនាទ បព់ីការ្ទិញ 
- ផ្ដល់ជូនឈសវាធានារា៉ាបរ់្ង ឥែគិែថ្ងលចាំឈពាោះការ្ទិញរ្ងយនដ ឈោយបងែ់ថ្ម្លរ្ងយនដសរ្ញបទាំងដញល 
- ធានាឈៅឈលើឈត្គឿងឈត្កាម្រ្បស់រ្ងយនដរ្យៈឈពល១ឆ្ន ាំ 
- ធានាឈៅឈលើត្បពន័ធឈភលើង  មា៉ា សញីនរ្ងយនដ  មា៉ា សញីនត្ែជាក ់ ប៉ាញងរ្ងយនដទាំងម្ញែទាំងឈត្កាយ  និង
ឈត្គឿងសាំខាន់ៗ រ្បស់រ្ងយនដរ្យៈឈពល ៣ឆ្ន ាំ ឬ៦០០០០ គី ូខម្៉ាែ 

▪ ឈសវាកម្មបដូរ្រ្ងយនដចាស់ផ្ទល ស់យករ្ងយនដងមី 
- ត្កុម្ហ ញនទទួលទិញរ្ងយនដហវដ ត្គបម់្៉ាូខឌ្លទាំងអ្ស់ ខដលមានដូចជា រ្ងយនដ Ford  Ranger, 

Everest, Explorer, Escape, Taurus, Fiesta, Focus, EcoSport និង Mustang ខដល
ឈត្បើត្បាស់រ្ចួ (ម្យួទកឹ) ពីអ្ែិងិជន ខដលចងផ់្ទល ស់បដូរ្រ្ងយនដហវដឈស រ្ចីាស់ ផ្ទល ស់យករ្ងយនដ 
ហវដឈស រ្ងីមីណាម្យួរ្បស់ត្កមុ្ហ ញន។ ការ្វាយែថ្ម្លឈៅឈលើរ្ងយនដហវដ ខដលអ្ែិងជិនត្ែវូការ្
លក ់ ឈដើម្បផី្ទល ស់បដូរ្រ្ងយនដ ហវដ ឈស រ្ងីមី ឈធវើឈោយអ្នកជាំនាញពិនិែយ និងវាយែថ្ម្លឈៅឈលើ
ត្បឈភទ  នងិឆ្ន ាំរ្បស់រ្ងយនដហវដ ត្បវែាិរ្បស់រ្ងយនដ និងសភាពលកខែៈត្ទងត់្ទយជាកខ់សដង
រ្បស់រ្ងយនដ។ត្កុម្ហ ញនផ្ដល់ជូននូវែថ្ម្លរ្បស់រ្ងយនដ ខដលយកម្កឈោោះដូរ្ឈនាោះកនញងែថ្ម្លែពស់
ជាងែថ្ម្លរ្ងយនដម្យួទកឹឈៅឈលើទផី្ារ្។ការ្ផ្ដល់ជូនឈនោះ គឺឈដើម្បឈីលើកទកឹចែិាឲ្យអ្ែងិិជនឈត្បើ
ត្បាស់រ្ងយនដងមី បនាទ បម់្កអ្ែិងិជនត្ោនខ់ែបខនាម្លញយឲ្យត្គបត់ាម្ែថ្ម្លរ្បស់រ្ងយនដងមីខដល     
អ្ែិងិជនត្ែូវការ្ទិញ។ 

- ត្កុម្ហ ញនទទួលទិញរ្ងយនដហវដត្គបម់្៉ាខូឌ្លទាំងអ្ស់ខដលមានដូចជា រ្ងយនដFord Ranger, 
Everest, Explorer, Escape, Taurus, Fiesta, Focus, EcoSport និង Mustang ខដល
ឈត្បើត្បាស់រ្ចួ (ម្យួទកឹ) ពីអ្ែិងិជន ខដលត្ែវូការ្លករ់្ងយនដហវដម្កកានត់្កមុ្ហ ញនវញិឈៅខផ្នក
រ្ងយនដម្យួទកឹរ្បស់ត្កុម្ហ ញន  (Ford Trade-in) ។ ការ្វាយែថ្ម្លឈៅឈលើរ្ងយនដហវដខដល  
អ្ែិងជិនត្ែូវការ្លកឈ់ដើម្បផី្ទល ស់បដូរ្រ្ងយនដ ហវដ ឈស រ្ងីមីឈធវើឈោយ អ្នកជាំនាញពិនែិយ  វាយែថ្ម្ល
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ឈៅឈលើត្បឈភទ នងិឆ្ន ាំរ្បស់រ្ងយនដ  ត្បវែាិរ្បស់រ្ងយនដ  និងសភាពលកខែៈត្ទងត់្ទយជាក់
ខសដងរ្បស់រ្ងយនដ។ បនាទ បព់ីការ្វាយែថ្ម្លរ្បស់រ្ងយនដ ត្កុម្ហ ញនផ្ដល់ជូនែថ្ម្លរ្ងយនដតាម្ែថ្ម្ល
រ្ងយនដជជញោះ ឈៅឈលើទផី្ារ្ជាកខ់សដង61។ 

  

 
61 បទសាំភាសនជ៍ាម្យួឈោក ឆ្ឺយ ែញោ ជាបញគគលិកខផ្នកលករ់្ងយនដហវដ, 14 សីោ 2020, ឈោយ ចាន ់គីម្ហញង និង 
ភ ីចន័ទម្លលិកា 
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ជំពូកទ្យី៤  
ការវិភាគទ្យិន្នន្័យក្បតិបតតិការ 

៤.១. ការវិភាគសលើការសក្បើក្បា្ម់ា៉ា ឃតីធីងមិច្រប្ក់្កុមហ្ ុន្តូយ៉ាតូា 
ទីផ្ារ្យានយនាឈៅកម្ពញជា មានការ្ត្បកែួត្បខជងោន ខាល ាំង និងមានលាំហូរ្ ថ្នបណាដ មា៉ា កយីឈោរ្ងយនដ

ជាឈត្ចើន ដូឈចនោះឈហើយការ្ត្ស្ថវត្ជាវអ្ាំពរី្ងយនដហវដឈនោះ ត្កមុ្ឈយើងែ្ញ ាំបានសឈត្ម្ចយកត្កុម្ហ ញនែូយ៉ាូតា(Toyota) 
ម្កឈធវើការ្សិកាឈត្បៀបឈធៀបជាម្យួោន ។ ឈោយស្ថរ្ខែមានផ្លវបិាកកនញងការ្ត្បម្ូលទិនននយ័ជាឈលែ រ្បស់
ត្កុម្ហ ញន ទាំងពីឈនោះ ទកទ់ងនឹងគឈត្មាងងវកិាសត្មាបក់ារ្ផ្សពវផ្ាយ (Advertising Budget) និងត្បាក់
ចាំែូល ចាំណាយរ្បស់ត្កមុ្ហ ញន (Revenue & Expense) ឬរ្បាយការ្ែ៍ហិរ្ញ្ា វែាញ (Financial 
Statement) រ្បស់ត្កុម្ហ ញនត្កុម្។    ដូឈចនោះឈហើយការ្សិកាត្ស្ថយត្ជាវនឹង ឈធវើការ្ឈត្បៀបឈធៀបទិនននយ័ថ្ន 4Ps
ខដលត្បម្ូលបានខែប៉ាញឈណាណ ោះ។  
៤.២. ការវិភាគទិ្យន្នន័្យរប្ក់្កុមហ្ ុន្ តូយ៉ាតូា សេមបូឌា 

ត្កុម្ហ ញនែូយ៉ាូតា បានឈត្បើត្បាស់មា៉ា ឃីែធីងម្ចិ (ផ្លិែផ្ល (Product), ថ្ងល (Price), ការ្ខចកចាយ 
(Place) និងការ្ផ្សពវផ្ាយ (Promotion)) ជាយញទធស្ថស្រ្សា ឈដើម្បសីឈត្ម្ចបាននូវឈោលឈៅទីផ្ារ្ ម្និត្ែមឹ្ខែ
ប៉ាញឈណាណ ោះឈទ ខងម្ទាំងឈោលបាំែងរ្បស់សហត្ោសផ្ងខដរ្។ 
៤.២.១. ផ្សលតិផ្សល តូយ៉ាតួា (Toyota’s Product) 

ត្កុម្ហ ញន  ែូយ៉ាូតា បានឈត្បើត្បាស់ ផ្លិែផ្លឈផ្សងៗោន ចូលកនញងទីផ្ារ្ខែម្យួ  ឈហើយមានផ្លិែផ្ល  រ្ងយនដ
ឈផ្សងៗោន ដូចជា Truck, SUV, Sedan, និងVans (សូម្ឈម្ើលឧបសម្ពន័ធទី៧  សដីអ្ាំពីរ្ងយនដរ្បស់ត្កុម្ហ ញនែូយ៉ាូតា)។  

 រ្ឯីការ្ធានាមានរ្យៈឈពល ៣ឆ្ន ាំ ឬ១០០,០០០ គី ូខម្៉ាែ62។ ទនទឹម្នឹងឈនោះខដរ្ ត្កុម្ហ ញនកម៏ានឈសវាកម្មបង ់    
រ្ ាំឈោោះ  ខដលផ្ដល់ភាពង្ហយត្សួល ដល់អ្ែិងិជនជាជាង     ឈសវាកម្មត្បាកក់ម្ចពីធីនាោរ្ឈផ្សងឈទៀែ។ ឈយាងឈៅតាម្
ឈោក  Sakichi ស្ថា បនិករ្ងយនដែូយ៉ាូតា បានឈលើកឈ ើងថ្ន “រាល់ផ្លិែផ្លទាំងអ្ស់ រ្បស់ត្កុម្ហ ញន នឹងត្ែូវ
បានោកល់កឈ់ៅឈលើទីផ្ារ្ ឈត្កាយពីការ្ឈធវើឈែសដបានឈជាគជយ័ឈៅឈលើខផ្នកគញែភាព ខដលអាចផ្ដល់នូវការ្
ឈពញចិែាដល់អ្ែិងជិនរ្បស់ែលួន”63។ 

 លកខែពិឈសស និងការ្រ្ចនាផ្លិែផ្ល Toyota Avanza ២០២០ មានដូចខាងឈត្កាម្៖ 
- ឈៅអ្ី៣ជួរ្ មាន៧ឈៅអ្ី បែប់ានឈត្ចើនខបប 

 
62 Toyota Cambodia, 2019 
63 Quality is the Lifeline of Toyota Industries, 2005 
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- មា៉ា សញីនត្ែជាកម់្ញែ ឈត្កាយ 
- DVD Touch Screen 
- កាាំឈម្រា៉ា ឈម្ើលឈត្កាយ 
- ចឈងកៀងម្ញែLED 
- កញងទរ័្រ្ចនាងមីទនស់ម្យ័ 
- ដងចងកូែនងិបមូ្អ្ភវិឌ្ឍកានខ់ែលអជាងម្ញន 
- ត្បពន័ធស្រ្ោវ ាំងសញវែាិភាព ABS & EBD 
- កត្ម្ែិសញីស្ថញ ាំង ៦-៧L/១០០Km64 
៤.២.២. ការថ្ច្កចាយ រប្ក់្កមុហ្ ុន្ តូយ៉ាតូា (Toyota’s Place) 

ត្កុម្ហ ញនែូយ៉ាូតាមានទីតាាំងបង្ហា ញរ្ងយនដឈៅទូទាំងរាជធានីភនាំឈពញ និងតាម្បណាដ ឈែែាដូចជា៖ 
❖ ទីតាាំងឈៅរាជធានីភនាំឈពញមានចាំនួន៥  (សូម្ឈម្ើលឧបសម្ពន័ធទី៨  សដីអ្ាំពីទីតាាំង និងអាោរ្តាាំងបង្ហា ញរ្ងយនដ       

ែូយ៉ាូតា) 
- ស្ថខាផ្លូវត្ពោះម្ញនីវងស 
- ស្ថខាបឹងឈកងកង 
- ស្ថខាបាកទូ់ក 
- ស្ថខាទួលសខងក 
- ស្ថខាទឹកថ្នល  

❖ ទីតាាំងឈៅតាម្បណាដ ឈែែាមាន២ 
- ស្ថខាបាែដ់ាំបង 
- ស្ថខាឈសៀម្រាប 
តាម្ត្បស្ថសនរ៍្បស់អ្គគនាយកដាំបូងរ្បស់ែូយ៉ាូតា ឈោក Shotaro Kamiya “អ្ែិងិជនឈលែ១ អ្នកខចកចាយ

ឈលែ២ និងអ្នកផ្លិែឈលែ៣”  មានន័យថ្ន ត្កុម្ហ ញនឈផ្ទដ ែសាំខានឈ់លើអ្នកខចកចាយ បនាទ បព់ីអ្ែិងិជន។ 
៤.២.៣. នថលរថយន្ដតូយ៉ាតូា (Toyota’s Price) 

ត្កុម្ហ ញន  បានឈធវើការ្កាំែែថ់្ងលអាត្ស័យឈៅឈលើ មា៉ា កថ្នផ្លិែផ្លរ្បស់ែលួនឈៅតាម្បឈចចកវទិា និង
ភាពឆ្ល ែថ្វរ្បស់រ្ងយនដ ជាជាងការ្កាំែែថ់្ងល ឈដើម្បតី្បកែួត្បខជងជាម្យួត្កុម្ហ ញនដថ៏្ទ។ ដូចោន ផ្ងខដរ្      

 
64 Toyota Cambodia, 2020 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្គប់ត្គងធញរ្កិចច 

និសសែិ៖ ចាន់ គីម្ហញង និង ភី ច័នទម្លលិកា                                           81                                ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ គង់ 

 

ត្កុម្ហ ញន ហវដ កប៏ានកាំែែែ់ថ្ម្លផ្លិែផ្លរ្បស់ែលួន ឈោយម្និគែិឈលើការ្ត្បកួែត្បខជង ឬឈធវើឲ្យមានភាព
សម្ត្សបថ្នថ្ងលរ្ងយនដកនញងទផី្ារ្។ ការ្ឈធវើទផី្ារ្រ្បស់ែូយ៉ាូតា ឈផ្ទា ែឈលើយញទធស្ថស្រ្សាកាំែែថ់្ងល ឈដើម្បទីទួលបាន
ែថ្ម្លអ្ែិបរ្មាសត្មាបផ់្លិែផ្លរ្បស់ែលួន។ ត្កុម្ហ ញន ែូយ៉ាូតា បានឈត្បើវធិីស្ថស្រ្សដរ្មួ្បញ្ចូលោន  ថ្នយញទធស្ថស្រ្សា
ទីផ្ារ្ដូចខាងឈត្កាម្៖ 

❖ ការ្កាំែែថ់្ងលតាម្ទីផ្ារ្ (Market-Oriented Pricing)៖ ត្កុម្ហ ញន ែូយ៉ាូតា បានឈត្បើត្បាស់យញទធ
ស្ថស្រ្សាកាំែែថ់្ងលតាម្ទីផ្ារ្ ឈដើម្បកីាំែែថ់្ងលឈោយខផ្អកឈលើលកខែែឌ ទផី្ារ្ និងថ្ដគូត្បកួែត្បខជង។
យញទធស្ថស្រ្សាកាំែែថ់្ងលឈនោះគួរ្ឲ្យកែស់មាគ ល់ឈៅកនញងផ្លិែផ្ល ែូយ៉ាូតាភាគឈត្ចើនដូចជាត្បឈភទឡាន
ត្គួស្ថរ្ នងិត្បឈភទឡានដកឹទាំនិញ។ 

❖ ការ្កាំែែថ់្ងលខផ្អកឈលើគញែែថ្ម្ល (Value-Based Pricing)́៖ ត្កុម្ហ ញន ែូយ៉ាូតា បានឈត្បើយញទធស្ថស្រ្សា
កាំែែថ់្ងលខផ្អកឈលើគញែែថ្ម្លជាកខ់សដង និងគញែែថ្ម្លផ្លិែផ្ល។65 

តារាងកាំែែែ់ថ្ម្លរ្ងយនដរ្បស់ត្កុម្ហ ញនែូយ៉ាូតាមានដូចខាងឈត្កាម្៖ 
Product Model Year Price 

Toyota Hilux Revo 2020 USD 53,900 
Toyota Avernza 2020 USD 31,900 
Toyota Vios 2020 USD 33,500 
Toyota Hiace (16 Seats) 2020 USD 61,900 
Toyota Hiace (12 Seats) 2020 USD 49,900 
Toyota Fortuner TRD 2020 USD 72,900 
Toyota Fortuner 2020 USD 69,000 
Toyota Rush 2020 USD 35,500 

៤.៤.១. ការផ្សសពវផ្សាយរប្ក់្កមុហ្ ុន្ តូយ៉ាតូា (Toyota’s Promotion) 

យញទធស្ថស្រ្សាទីផ្ារ្សត្មាបែូ់យ៉ាូតា បានផ្ាល់ស្ថរ្ៈសាំខានែ់ពស់ផ្ងខដរ្ ឈៅឈលើយញទធស្ថស្រ្សាផ្សពវផ្ាយ និង
យញទធស្ថស្រ្សាខដលត្ែវូបានឈត្បើត្បាស់។ យញទធស្ថស្រ្សាផ្សពវផ្ាយអ្នញញ្ញា ែឲ្យែូយ៉ាូតាឈធវើអ្នារ្កម្មជាម្យួអ្ែិងិជន
និងមានឥទធិពលឈលើពួកឈគឈោយផ្ទទ ល់។ ត្កុម្ហ ញនែូយ៉ាូតា បានឈត្បើត្បាស់វធិីស្ថស្រ្សាកនញងការ្ផ្សពវផ្ាយត្សឈដៀង
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ោន ជាម្យួត្កុម្ហ ញនហវដដូចជា៖  ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក ់ (Sales Promotion)  ការ្ផ្ាយពាែិជជកម្ម (Advertising) 
ខផ្នកលកផ់្ទទ ល់ ( Personal Selling) និងទាំនាកទ់ាំនងស្ថធារ្ែៈ (Public Relation)។ 
❖ ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់ដល់ម្ោជន   (Mass  se l l ing)  ៖   ជាការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់តាម្

រ្យៈការ្ផ្ាយពាែិជជកម្ម និងការ្ផ្សពវផ្ាយជាស្ថធារ្ែៈ។ 
➢ ការ្ផ្ាយពាែិជជកម្ម (Advertising)៖  ែូយ៉ាូតា ឈែម្បូឌា បានឈត្បើត្បាស់នូវឧបករ្ែ៍កនញងការ្

ផ្សពវផ្ាយជាឈត្ចើនដូចជា ជាការ្ផ្សពវផ្ាយតាម្ត្បពន័ធឌ្ីជីងល (Facebook, Twitter, Instagram, You Tube, និង
Website ជាឈដើម្)66  ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយទូឈៅ (ទូរ្ទសសន,៍ កាខសែ និងទសសនាវដដីរ្ងយនដជាឈដើម្)  និងជាស្ថធារ្ែៈ
ដូចជា ការ្ខចកែិែបែ័ណ  និងផ្សពវផ្ាយតាម្ដងផ្លូវ។ តាម្រ្យៈការ្ផ្សពវផ្ាយតាម្ត្បពន័ធឌ្ីជងីល រ្បស់ត្កមុ្
ហ ញនបានឈៅដល់ស្ថធារ្ែៈជនចាំននួ ៣៨ម្ញនឺនាកជ់ាង67 ឈយាងតាម្ការ្អ្ឈងកែទនិននយ័ថ្នការ្ចញច (Like) 
ឈៅឈលើការ្ផ្សពវផ្ាយតាម្ត្បពន័ធឌ្ីជងីល ជាពិឈសសតាម្រ្យៈ Facebook។ 

➢ ទាំនាកទ់ាំនងស្ថធារ្ែៈ (Public Relation)៖  គឺជាការ្ផ្សពវផ្ាយតាម្រ្យៈការ្សឈមាា ធរ្ងយនដ និង
សននសីិទកាខសែសដីពី រ្ងយនដងមីជាឈដើម្។ ជាកខ់សដងត្កមុ្ហ ញនែូយ៉ាូតា បានឈធវើការ្សឈមាា ធរ្ងយនដម្៉ាូខឌ្លចញង
ឈត្កាយរ្បស់ែលួនជាឈរ្ៀងរាល់ឆ្ន ាំ ឈដើម្បឲី្យអ្ែងិិជនបានដឹង។ ែូយ៉ាូតាបានឈផ្ទដ ែសាំខានឈ់លើការ្ោាំពារ្បញ្ញា សងគម្
និងបរ្សិ្ថា ន   ខដលជត្ម្ុញឲ្យមានការ្ចូលរ្មួ្   យា៉ា ងសកម្មកនញងការ្ជួយ កិចចការ្ង្ហរ្សងគម្    ខដលមានដូចជា 
The Meal Per Hour, Together Green, និង Toyota Impact Challenge ជាឈដើម្។ (សូម្ឈម្ើល
ឧបសម្ពន័ធទី៩ សដីអ្ាំពីការ្ផ្សពវផ្ាយថ្នការ្លករ់្បស់ត្កុម្ហ ញនែូយ៉ាូតា) 

➢ ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក ់(Sales Promotion)៖  ការ្ផ្សពវផ្ាយរ្បស់ត្កមុ្ហ ញន ែូយ៉ាូតាមានលកខែៈ  
ត្សឈដៀងោន ជាម្យួត្កុម្ហ ញន   ហវដ   ឈោយឈផ្ទដ ែសាំខានឈ់លើ  ការ្តាាំងពិពរ័្ែ៍រ្ងយនដការ្បញ្ចញ ោះថ្ងលតាម្រ្ដូវកាល
ការ្ផ្ដល់ជូនរ្ង្ហវ នប់ខនាម្  ការ្បងរ់្ ាំឈោោះ  ការ្ឈបើកបរ្រ្ងយនដស្ថកលបង  និងឈសវាកម្មបនាទ បព់ីការ្ទញិ។ ប៉ាញខនា
ការ្ផ្ដល់ជូនគឺមានលកខែៈែញសោន ត្ែង ់ត្កមុ្ហ ញនែូយ៉ាូតា បានឈធវើការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លកផ់្លិែផ្លរ្បស់ែលួន
តាម្រ្យៈការ្ត្បម្៉ាូសិនដូចជា៖  ការ្បងរ់្ ាំឈោោះោម នការ្ត្បាក ់  ោម នត្ទពយោកប់ញ្ញច ាំ  ធានាបានរ្យៈឈពល៥
ឆ្ន ាំ  ទទួលបានបែ័ណ ឈត្បងឥនធនៈ    និងឱកាសឈនោះរ្ង្ហវ នរ់្ងយនដ ម្៉ាូែូ នងិទូរ្ស័ពទថ្ដជាឈដើម្។ 
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➢ ការ្ផ្សពវផ្ាយឈោយផ្ទទ ល់  (Personal Selling)៖   ត្កុម្ហ ញនែូយ៉ាូតា   ឈធវើការ្ផ្សពវផ្ាយឈោយផ្ទទ ល់
តាម្រ្យៈការ្លកផ់្ទទ ល់ឈៅកនញងអាោរ្តាាំងរ្ងយនដ  និងការ្តាាំងពពិរ័្ែ៍ឈៅតាម្ឈែែាជាឈដើម្។  ការ្លកឈ់ៅកនញង
ត្កុម្ហ ញនឈនោះត្ែូវបានកាំែែជ់ា Sales-Outdoor និង Sales-indoor។  
៤.៣. សក្បៀបសធៀបការសក្បើក្បា្ម់ា៉ា ឃតីធីងមិច្រវាងក្កុមហ្ ុន្ តូយ៉ាតូា និ្ងក្កុមហ្ ុន្ហ្វដ្ 

ឈដើម្បជីាភាពង្ហយត្សួល កនញងការ្វភិាគលកខែៈដូចោន    និងលកខែៈែញសោន អ្ាំពី ការ្ឈត្បើត្បាស់យញទធស្ថស្រ្សា     
មា៉ា ឃីែធីងម្ចិ រ្វាងត្កុម្ហ ញនទាំងពីរ្ ត្ែូវបានឈរ្ៀបចាំជាតារាងឈត្បៀបឈធៀបរ្វាងរ្ងយនដ Ford Everest និង
Toyota Fortuner ដូចខាងឈត្កាម្៖ 
 
Marketing mix 

 
ក្កុមហ្ ុន្ ហ្វដ្ សេមបូឌា 

 

 
ក្កុមហ្ ុន្ តូយ៉ាតូា សេមបូឌា 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ផ្លិែផ្ល 

- ត្បឈភទរ្ងយនដ Ford Everest  
- យីឈោមា៉ា ករ្ងយនដមានភាពលបលីាញ 
- មានឈសវាកម្មទិញរ្ងយនដចាស់ដូរ្

យករ្ងយនដងម ី
- ត្បពន័ធចងកូែឈអ្ ិចត្ែនូិច 
- ឈលែថ្ដអ្ូែូ ៦ឈលែ 
- ត្បពន័ធ ៤WD ជាំនួយត្គបក់ាលៈឈទសៈផ្លូវ 
- ត្បពន័ធត្គបត់្គងឈពលឈ ើងឬចញោះចាំឈណាែ 
- ឈពាងសញវែាិភាព ៧ ជញាំវញិរ្ងយនដ 
- ឈៅអ្ីអ្ងគញយ ៧ 
- ត្បពន័ធផ្ដល់ដាំែឹងឈពលមានឧបសគគ

និងត្បពន័ធចាបស់្រ្ោវ ាំងសវ័យត្បវែា ិ
- ត្បពន័ធចូលចែសវ័យត្បវែា ិ
- កញ្ចកប់ង្ហា ញពែ័ម៌ាន ៨អ្ញីញ 
- ត្បោបប់ាំពងសឈម្លង Sony 

- ត្បឈភទរ្ងយនដ Toyota Fortuner 
- យីឈោមា៉ា ករ្ងយនដមានភាពលបលីាញ  
- ចងកូែឈត្បើឈោយកមាល ាំងមា៉ា សញីន 
- ឈលែថ្ដអ្ូែូ ៦ឈលែ 
- សម្ែាភាពជាំនោះផ្លូវ Off-Road 
- ឈពាងសញវែាិភាព ៦ ជញាំវញិរ្ងយនដ 
- ឈៅអ្ីអ្ងគញយ ៧ 
- ត្បពន័ធស្រ្ោវ ាំងឈពលមានឧបសគគ 
- Smart key 
- ប ូែញង Strat/Stop 
- កញ្ចកប់ង្ហា ញពែ័ម៌ាន ៧អ្ញីញ 
- ត្បោបប់ាំពងសឈម្លង JBL 
- ឈត្បើត្បាស់នូវខែសផ្លិែផ្ល៤ កនញងវស័ិយ
ខែម្យួឈោយមានការ្ធានារ្យៈឈពល ៣
ឆ្ន ាំ ឬ ១០០,០០០ គី ូខម្៉ាែ និងមាន
ឈសវាកម្មបនាទ បព់ីការ្លក ់ 
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- ឈត្បើត្បាស់នូវខែសផ្លិែផ្ល ៤ ឈៅកនញង 
វស័ិយខែម្យួ ឈោយមានការ្ផ្ដល់ជូនការ្
បដូរ្ឈត្បងមា៉ា សញីនឈៅ ១,០០០ គី ូដាំបូង   
និងរ្យៈឈពល៦ខែ ឬ១០,០០០ គី ូខម្៉ាែ
និង៦ខែ ឬ ២០,០០០   គី ូខម្៉ាែ ឈហើយ
កម៏ាននូវឈសវាកម្ម  Quick-lane  និង 
ឈសវាកម្មជួសជញលរ្ងយនដ  ២៥ឈែែាត្កងុ/
២៤ ឈមា៉ា ង 

 
ការ្ខចកចាយ 

- មានអាោរ្បង្ហា ញរ្ងយនដចាំនួន ៤ 
ឈោយ១ ឈៅឈែែាឈសៀម្រាប នងិ៣ ទីតាាំង
ឈៅរាជ-ធានីភនាំឈពញ 

- មានអាោរ្បង្ហា ញរ្ងយនដចាំនួន ៧
ឈោយ២ឈៅតាម្បណាដ ឈែែា នងិ៥ទីតាាំង
ឈៅរាជធានី-ភនាំឈពញ 

 
 
 
ថ្ងលផ្លិែផ្ល 

- USD 82,000 
-   ឈត្បើត្បាស់ឈោលនឈយាបាយថ្ងលកនញង
ស្ថា នភាពដខដល  ឈពាលគឺឈធវើការ្កាំែែ់
ថ្ងលឈៅតាម្ផ្លិែផ្លរ្បស់ែលួន ជាជាង
ការ្កាំែែថ់្ងល ឈដើម្បតី្បកែួត្បខជងជាម្យួ
ត្កុម្ហ ញនដថ៏្ទ  នងិឈត្បើត្បាស់យញទធស្ថស្រ្សា 
4Ps មានដូចជា ផ្លិែផ្ល (Product),            
ការ្ខចកចាយ  (Place),  ថ្ងល  (Price),និងការ្
ផ្សពវផ្ាយ (Promotion)។ 

- USD 72,900 
- ឈធវើការ្កាំែែថ់្ងលឈោយកាំែែត់ាម្ការ្
កាំែែអ់្ែងិិជនឈោលឈៅតាម្ែថ្ម្លចិែា
ស្ថស្រ្សា និងែថ្ម្លតាម្ភមូ្សិ្ថស្រ្សា ឈហើយឈត្បើ
ត្បាស់ឈោលនឈយាបាយថ្ងលឈៅកនញងស្ថា ន
ភាពដខដល នងិបានឈត្បើយញទធស្ថស្រ្សា 4Ps
 ដូចជាផ្លិែផ្ល (Product), ការ្ខចកចាយ
(Place), ថ្ងល (Price) និងការ្ផ្សពវផ្ាយ 
(Promotion)។ 

 
 
 
 
 
 

 ឈត្បើត្បាស់ការ្ផ្សពវផ្ាយតាម្រ្យៈត្បមូ្៉ាូ
សិនម្ចិ៖ 
• ផ្សពវផ្ាយការ្លកផ់្ទទ ល់៖ ការ្តាាំង
ពិពរ័្ែ៍ នងិលកផ់្ទទ ល់កនញងទីតាាំង
បង្ហា ញរ្ងយនដខដលមានទីតាាំងចាំនួន

 ឈត្បើត្បាស់ការ្ផ្សពវផ្ាយតាម្រ្យៈត្បូម្៉ាូសិន
ម្ចិ៖ 
• ផ្សពវផ្ាយការ្លកផ់្ទទ ល់៖ ការ្តាាំង
ពិពរ័្ែ៍ នងិលកផ់្ទទ ល់  កនញងទីតាាំង
បង្ហា ញរ្ងយនដខដលមានទីតាាំងចាំនួន
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ការ្ផ្សពវផ្ាយ 

៣ ឈៅរាជធានីភនាំឈពញ និង១ទីតាាំង
ឈទៀែឈៅឈែែាឈសៀម្រាប។ 
• ការ្ផ្សពវផ្ាយដល់ម្ោជន៖ 
- ទាំនាកទ់ាំនងស្ថធារ្ែៈ៖ ការ្សឈមាព ធ 
រ្ងយនដ  និងជួយ កិចចការ្ង្ហរ្សងគម្ និង
ការ្បឈងកើែ ម្ជឈម្ែឌ លបែដញ ោះបណាដ ល
បឈចចកឈទស អ្ អ្ិម្ ឈអ្។ 

- ការ្ផ្ាយពាែិជជកម្ម៖ ការ្ផ្ាយ
តាម្រ្យៈត្បពន័ធឌ្ីជងីលរ្មួ្មាន
Twitter, Instagram, Facebook, 
Websiteនិងការ្ផ្ាយជាលកខែៈ
ខចកែិែបែ័ណ តាម្ដងផ្លូវ។ 
• ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក៖់ ការ្លក់
បញ្ចញ ោះថ្ងល ការ្ផ្ដល់ជារ្ង្ហវ នប់ខនាម្ដូចជា
លញយសញទធ ទូរ្ស័ពទ ឬម្៉ាូែូឈៅឈពលខដល
អ្ែិងិជនទិញរ្ងយនដណាម្ួយរ្បស់ហវដ
(Ford)។ 

៥ ឈៅរាជធានីភនាំឈពញ និង២ទីតាាំងឈទៀែ
ឈៅឈែែាឈសៀម្រាបនិងឈែែាបាែដ់ាំបង។  
• ការ្ផ្សពវផ្ាយដល់ម្ោជន៖ 

- ទាំនាកទ់ាំនងស្ថធារ្ែៈ៖ ការ្
សឈមាព ធរ្ងយនដ នងិជួយ កិចចការ្ង្ហរ្
សងគម្ដូចជា៖Toyota Impact 
Challenge នងិការ្ជួយ ឧបែាម្ាដល់ម្នទរី្
ឈពទយកញមារ្អ្ងគរ្។ 

- ការ្ផ្ាយពាែិជជកម្ម៖ ការ្ផ្ាយ
តាម្រ្យៈត្បពន័ធឌ្ីជងីលរ្មួ្មានTwitter, 
Instagram, Facebook, Website, ការ្
ខចកែិែបែ័ណ  ការ្ចញោះទសសនាវដដី កាខសែ
និងការ្ផ្សពវផ្ាយជាស្ថល កសញ្ញា ឈៅតាម្
ដងផ្លូវ (តាម្បឈណាដ យផ្លូវសហពន័ធរ្ញសសញ)ី
។ 
• ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក៖់ ការ្លក់
បញ្ចញ ោះថ្ងល នងិការ្ផ្ដល់រ្ង្ហវ នជ់ាឈដើម្ ដូច
ជា ទូរ្ស័ពទឬម្៉ាែូូឈៅឈពលខដលអ្ែងិិជន
ទិញរ្ងយនដណាម្យួរ្បស់ែូយ៉ាូតា
(Toyota)។ 

តាម្រ្យៈការ្ឈត្បៀបឈធៀបយញទធស្ថស្រ្សាមា៉ា ឃីែធីងម្ចិរ្បស់ត្កុម្ហ ញនហវដ (Ford) នងិត្កុម្ហ ញន ែូយ៉ាូតា
(Toyota)    ឈយើងសឈងកែឈឃើញថ្ន      ត្កុម្ហ ញនទាំងពីរ្ឈនោះមានលកខែៈត្សឈដៀងោន ខាល ាំង ប៉ាញខនដភាពែញសោន ម្យួ
ចាំនួនអាចបង្ហា ញបានថ្ន ត្កុម្ហ ញន ហវដ (Ford) មានឈសវាកម្ម បនាទ បព់ីការ្ទិញរ្ងយនដលអជាងត្កុម្ហ ញន                  
ែូយ៉ាូតា (Toyota)  ពីឈត្ពាោះត្កុម្ហ ញន Toyota ពញាំទនម់ាន ឈសវាកម្មជួសជញល        រ្ងយនដ២៤ឈមា៉ា ង និង២៥ឈែែាត្កងុ
ឈៅឈ ើយ។  ឈលើសពីឈនោះបខនាម្ឈទៀែ តាម្ការ្ឈត្បៀបឈធៀបត្បឈភទរ្ងយនដ SUV រ្វាង    ត្កុម្ហ ញន ហវដ និង         
ត្កុម្ហ ញន ែូយ៉ាូតា គឺឈយើងអាចឈធវើការ្សននិោឋ នបានថ្ន  រ្ងយនដ Ford Everest មានសម្ែាភាពែពស់        និងបឈចចកវទិា
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ទាំឈនើបជាងរ្ងយនដ ែូយ៉ាូតា Fortuner។ រ្ឯីទីតាាំងបង្ហា ញរ្ងយនដ គឺត្កមុ្ហ ញនែូយ៉ាូតា (Toyota) មានទីតាាំង
ឈត្ចើនជាង  ត្កុម្ហ ញន ហវដ ខដលផ្ដល់ភាពង្ហយត្សួល ដល់អ្ែិងិជនកនញងការ្ខសវងរ្ក នងិបញ្ញជ រ្ទិញ ត្សបឈពល
ខដល    ត្កមុ្ហ ញន ហវដ (Ford)  ែត្ម្ូវឲ្យអ្ែិងជិនឈៅទីតាាំងរ្បស់ែលួន ខដលមានខែ ៤ ស្ថខាខែប៉ាញឈណាណ ោះ។ 
ចាំខែកឯ ការ្កាំែែថ់្ងលវញិត្កមុ្ហ ញនទាំង ២ ឈធវើការ្កាំែែថ់្ងល ឈោយម្និឈផ្ទដ ែសាំខានឈ់លើការ្ត្បកួែត្បខជងឈនាោះ
ឈទ ឈពាលគឺកាំែែថ់្ងលឈៅតាម្ែថ្ម្ល ថ្នរ្ងយនដរ្បស់ែលួន។ ជាចញងឈត្កាយសត្មាប ់      ការ្ផ្សពវផ្ាយវញិ  ត្កុម្ហ ញន 
ហវដ  មាន    សកាដ នញពលខាល ាំងជាងថ្ដគូត្បកូែត្បខជង  ឈោយទទួលបាននូវចាំខែកទីផ្ារ្ធាំជាងឈគ ឈទោះបីជា
វធិីស្ថស្រ្សាឈត្បើត្បាស់ មានលកខែៈឈសទើរ្ខែដូចោន កឈ៏ោយ។ ភាពែញសោន គឺឈៅត្ែងច់ាំែញ ចថ្នត្កុម្ហ ញន ហវដ
(Ford) ឈធវើការ្ផ្សពវផ្ាយខាល ាំងជាងត្កុម្ហ ញនែូយ៉ាូតា (Toyota) ដូចជាដាំឈែើ រ្ផ្សងឈត្ពងឈៅកានត់្បឈទសជិែខាង ពិធី
ជួបជញាំពិស្ថអាោរ្ឈពលោៃ ច មានឈសវាកម្មទិញរ្ងយនដចាស់ផ្ទល ស់យករ្ងយនដងមី ឈសវាកម្មជួសជញលមាន២៥ឈែែាត្កុង 
និង២៤ឈមា៉ា ង ឈោយត្កុម្ហ ញន ែូយ៉ាូតា ពញាំទន់មានឈៅឈ ើយ។ 
៤.៤. ការវិភាគ SWOT នន្ក្កុមហ្ ុន្ អ អិម សអ សេមបូឌាសៅសលើទី្យផ្សារ ហ្វដ្ 

ឈោយទិនននយ័ជាឈលែ រ្បស់ត្កមុ្ហ ញន ហវដ (Ford) និង ែូយ៉ាូតា (Toyota) ទកទ់ងនឹងគឈត្មាងងវកិា
សត្មាបក់ារ្ផ្សពវផ្ាយ (Advertising Budget) និងត្បាកច់ាំែូលរ្បស់ត្កមុ្ហ ញន (Revenue) ការ្ត្ស្ថវត្ជាវ
ឈនោះនងឹឈត្បៀបឈធៀបខែទិនននយ័    ខដលអាចត្បម្លូបានអ្ាំពី ការ្ឈត្បើត្បាស់មា៉ា ឃីែធីងម្ចិ និងឈធវើការ្បង្ហា ញអ្ាំពី
លកខែៈដូចោន  និងែញសោន ថ្នរ្ងយនដ។ ដូចឈនោះឈត្កាយពីបានឈធវើការ្សិកាលម្អែិទកទ់ងនឹង យញទធស្ថស្រ្សាកនញង
ការ្ឈត្បើត្បាស់ មា៉ា ឃីែធីងម្ចិរ្បស់ត្កមុ្ហ ញន ហវដ ជាម្យួនឹង    ត្កុម្ហ ញន ែូយ៉ាូតា ខដលជាថ្ដគូត្បកួែត្បខជង
រ្ចួម្ក ឈយើងអាចឈធវើការ្អ្ឈងកែនូវភាពខាល ាំងភាពឈែាយ ឱកាស និងការ្គាំរាម្កាំខហង រ្បស់ត្កុម្ហ ញន ហវដ ឈែម្បូឌា
ដូចខាងឈត្កាម្៖ 
៤.៤.១. ភាពខាល ងំរប្ក់្កមុហ្ ុន្ ហ្វដ្ សេមបឌូា 

ភាពខាល ាំងរ្បស់ត្កមុ្ហ ញន ហវដ ឈែម្បូឌា មានដូចជា៖ 
- រ្ងយនដ ហវដ គឺជារ្ងយនដ ខដលមានឈករ្ ដិ៍ឈ ម្ ោះជាង  ១សែវែស និងជាផ្លិែផ្ល ខដលមានគញែភាព

ែពស់ផ្លិែឈោយត្កុម្ហ ញនអាឈម្រ្កិឈោយផ្ទទ ល់។ ម្៉ាាងវញិឈទៀែ ត្កុម្ហ ញនកម៏ានការ្ត្ែួែពនិែិយឈលើខផ្នក    
គញែភាពម្ញនឈពលខដលផ្គញ ាំជាផ្លិែផ្លសឈត្ម្ច ឈដើម្បផី្គែផ់្គងដ់ល់អ្នកឈត្បើត្បាស់ ជាកតាា នាាំឲ្យការ្ផ្សពវផ្ាយ 
មានការ្ចាបអ់ារ្ម្មែ៍ឈត្ចើន68។  

 
68 DPCcars, 2017 
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- ឈត្គឿងបងគញ ាំ (Spare Part) ថ្នរ្ងយនដត្ែវូបានបឈងកើែឈ ើង យា៉ា ងយកចិែាទញកោកឈ់ៅឈលើ គញែភាពខដល
មានភាពធន ់ឈត្បើត្បាស់បានត្គបស់្ថា នភាពផ្លូវ។ 

- ផ្លិែផ្លរ្បស់ត្កុម្ហ ញន  ហវដ  (Ford)  មានគញែភាពែពស់  ធន ់  អាចដឹកបានធៃនឈ់ោយឆ្លងកាែ់
ការ្ត្ែួែពិនិែយគញែភាព ឈៅឈរាងចត្កផ្លិែ និងមានបឈចចកវទិាចញងឈត្កាយដូចជា ការ្ចូលចែឈោយ
សវ័យត្បវែាិ69។ 

- ផ្លិែផ្លរ្បស់រ្ងយនដ  ហវដ  មានលកខែៈសដងោ់រ្ គញែភាពែពស់  បាំពាកឈ់ៅឈោយឧបករ្ែ៍ និង    
បឈចចកវទិាទាំឈនើបៗ រ្ឯីការ្រ្ចនាម្៉ាដូថ្នរ្ងយនដវញិ មានភាពទកទ់ញ បែខ់បនឈៅតាម្សម្យ័កាល។ 

- ឈសវាកម្មជួសជញលរ្ងយនដ គឺមានលកខែៈង្ហយត្សួលជាងត្កុម្ហ ញន ែូយ៉ាូតា កឈ៏ត្ពាោះខែឈសវាកម្មឈនោះ
មានត្គប២់៥ ឈែែាត្កុង និង២៤ឈមា៉ា ង70។ 

- ត្កុម្ហ ញន ហវដ មាននូវឈសវាកម្ម ឈម្ើលខងអ្ែិងិជន យា៉ា ងលអត្បឈសើរ្ ដល់ត្គបអ់្ែងិិជន ឈោយអ្នញវែាន៍
ឈៅតាម្ឈោលការ្ែ៍រ្បស់ត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា ខដលជាឈោលការ្ែ៍រ្កាគញែែថ្ម្លសនូល ថ្នគញែ
ភាពរ្បស់ផ្លិែផ្ល ឈហើយការ្ផ្ដល់ជូននូវឈសវាកម្មជួសជញលរ្ងយនដ២៤ឈមា៉ា ងនិង២៥ ឈែែាត្កុង បានឈធវើឲ្យការ្
ផ្សពវផ្ាយកានខ់ែមានត្បសិទធភាព ត្សបឈពលខដលត្កុម្ហ ញនខដលជាថ្ដគូត្បកែួត្បខជងពញាំទនម់ាននូវឈសវាកម្ម
ឈនោះ71។ 

- ត្កុម្ហ ញន មានកម្មវធិកីកឈ់សវាកម្មបដូរ្ឈត្បងមា៉ា សញីន ឈៅកនញងទូរ្ស័ពទថ្ដ ខដលផ្ដល់ភាពង្ហយត្សួលដល់
អ្ែិងជិនឈជៀសវាងមានការ្រ្ងច់ាាំយូរ្ឈៅកខនលងជសួជញល។ 

- ត្កុម្ហ ញនមានការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លកផ់្ទទ ល់ (Personal Selling) ដូចជាការ្តាាំងពិពរ័្ែ៍ នងិលកក់នញងទី
តាាំងបង្ហា ញ, ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក ់(Sales Promotion) ដូចជាការ្ផ្ដល់ជូនជារ្ង្ហវ នប់ខនាម្ ការ្លកប់ញ្ចញ ោះ
ថ្ងល នងិឈសវាកម្មបនាទ បព់ីការ្ទិញ, និងការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លកដ់ល់ម្ោជន (Mass Selling) មានដូចជា
ទាំនាកទ់ាំនងស្ថធារ្ែៈ (Public Relation) ការ្ផ្ាយពាែិជជកម្ម (Advertising) ឈៅឈលើបណាដ ញ
សងគម្ ខដលឈធវើឲ្យអ្ែងិិជនបានដឹង  នងិស្ថគ ល់ពីផ្លិែផ្លរ្បស់ែលួន  ត្ពម្ទាំងង្ហយត្សួល កនញងការ្ខសវងរ្ក
ពែ័ម៌ានខដលទកទ់ង  នងឹផ្លិែផ្លរ្ងយនដហវដ។ 

- ការ្ផ្សពវផ្ាយផ្លិែផ្លខដលមានអ្នកជាំនាញខផ្នកលកជ់ាអ្នកឈធវើបទបង្ហា ញ។ 

 
69 បទសាំភាសនជ៍ាម្យួឈោក ឆ្ឺយ ែញោ ជាបញគគលិកខផ្នករ្ងយនដហវដ/24/សីោ/2020 ឈោយចាន ់គីម្ហញង នងិ ភ ីចន័ទម្លលិកា 
70 បទសាំភាសនជ៍ាម្យួឈោក ឆ្ឺយ ែញោ ជាបញគគលិកខផ្នករ្ងយនដហវដ/24/សីោ/2020 ឈោយចាន ់គីម្ហញង នងិ ភ ីចន័ទម្លលិកា 

71 Ford Cambodia, 2019 
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- ត្កុម្ហ ញន មានឈសវាកម្មទូរ្ស័ពទសាំរាបផ់្សពវផ្ាយ និងផ្ារ្ភាជ បទ់ាំនាកទ់ាំនងជាម្យួអ្ែងិិជន និងការ្កក់
ឈសវាកម្មឈៅកនញងទូរ្ស័ពទថ្ដ ខដលផ្ដល់ភាពង្ហយត្សួលដល់អ្ែិងិជន ឈជៀសវាងមានការ្រ្ងច់ាាំយូរ្ឈៅ
កខនលងជួសជញល។ 

- ការ្ផ្សពវផ្ាយរ្បស់ត្កុម្ហ ញនមានត្បសិទធភាពែពស់ ឈោយស្ថរ្ខែមានឈសវាកម្មលអ បនាទ បព់ីការ្ទិញរ្ងយនដដូច
ជា ឈសវាកម្មជួសជញល នងិខងទាំរ្ងយនដ (Quick-Lane) ជាឈដើម្ែែៈឈពលខដល ថ្ដគូត្បកួែត្បខជងពញាំ
ទនម់ាន។ 

- ត្កុម្ហ ញន ហវដ មានឈសវាកម្មទិញរ្ងយនដចាស់ៗ ផ្ទល ស់យករ្ងយនដងមី ែែៈឈពលខដលថ្ដគូត្បកួែ
ត្បខជងពញាំទនម់ាន 

៤.៤.២. ច្ំណុច្គួរពចិារោរប្ក់្កុមហ្ ុន្ ហ្វដ្ សេមបឌូា 

ទនទឹម្នឹងភាពខាល ាំងរ្បស់ត្កមុ្ហ ញន ហវដ  ឈយើងកស៏ឈងកែឈឃើញមាននូវចាំែញ ចែវោះខាែម្យួចាំននួ ខដល
ត្កុម្ហ ញនគួរ្ពត្ងងឹ និងពិចារ្ណា៖ 

- ត្កុម្ហ ញនមានទីតាាំង តាាំងបង្ហា ញរ្ងយនដ ហវដ ែចិសត្មាបអ់្ែងិិជនស្ថកសួរ្ពែ័ម៌ាន និងឈធវើការ្បញ្ញជ រ្
ទិញ។ 

- ត្កុម្ហ ញន ហវដ ពញាំទនម់ាន នូវឈសវាកម្មទូទែឈ់សវាជួសជញលរ្ងយនដ ការ្កករ់្ងយនដ នងិទូទែស់្ថច់
ត្បាកត់ាម្កម្មវធិីឈៅឈលើទូរ្ស័ពទ។ 

៤.៤.៣. ឱកា្រប្ក់្កមុហ្ ុន្ ហ្វដ្ សេមបឌូា 

ឱកាសរ្បស់ត្កុម្ហ ញន ហវដ ឈែម្បូឌា មានដូចខាងឈត្កាម្៖ឲ្ 
- មានសនទញោះឈកើនឈ ើងនូវយញវជនឈោយទទួលបាននូវឱកាសការ្ង្ហរ្ ឈធវើឲ្យត្បជាជនមានកាំឈែើ នែត្ម្ូវការ្

រ្ងយនដ 
- ត្បជាជនកម្ពញជា មានជីវភាពធូរ្ធារ្ ឈធវើឲ្យមានការ្ឈកើនឈ ើងនូវផ្លិែផ្លសរ្ញប(GDP)ពី $១៨.០៥

Billion កនញងឆ្ន ាំ ២០១៥ រ្ហូែដល់ $ ២២.១៦Billion កនញងឆ្ន ាំ ២០១៧ កតាា ឈនោះបានឈធវើឲ្យត្កមុ្ហ ញន ហវដ 
ឈែម្បូឌា មានឱកាសនាាំរ្ងយនដចូលទីផ្ារ្កម្ពញជាឈដើម្បផី្គែផ់្គងនូ់វែត្ម្ូវការ្72 

- មានការ្ោាំត្ទកានខ់ែឈត្ចើន ពីសាំណាកអ់្ែងិិជនរ្បស់ ត្កុម្ហ ញន ហវដ ឈត្ពាោះរ្ងយនដបាំពាកឈ់ៅឈោយ
ឧបករ្ែ៍និងបឈចចកវទិាទាំឈនើបៗ ជាងថ្ដគូត្បកែួត្បខជងរ្បស់ែលួន 

 
72 WorldBank, 2019 
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- ទាំងស្ថា បន័រ្ដឋ កដូ៏ចជាត្កុម្ហ ញនឯកជនបានង្ហកម្កឈត្បើត្បាស់ នូវផ្លិែផ្លរ្បស់ត្កុម្ហ ញន ហវដ ដូច
ជាត្កសួងម្ោថ្ផ្ទ ត្កសួងឈសដឋកិចច និងហិរ្ញ្ា វែាញ ឈរាងចត្កសករ្ស ត្កុម្ហ ញនកូកាកូឡា ធនាោរ្  ANZ Royal 
និងត្កុម្ហ ញន ឡាវតីា អ្ញិចឈត្បសជាឈដើម្73។ 

៤.៤.៤. ការគរំាមកំថ្ហ្ងរប្ក់្កមុហ្ ុន្ ហ្វដ្ សេមបឌូា 

ការ្គាំរាម្កាំខហងរ្បស់ត្កុម្ហ ញន ហវដ ឈែម្បូឌា មានដូចខាងឈត្កាម្៖ 
- មានត្កុម្ហ ញនរ្ងយនដ ជាឈត្ចើនចូលម្កកនញងទីផ្ារ្កម្ពញជា ខដលនាាំឲ្យកាំឈែើ នថ្ដគូត្បខជងកានខ់ែឈត្ចើន ជា

ឈហែញឈធវើឲ្យត្កុម្ហ ញនែិែែាំពត្ងឹងគញែភាពផ្លិែផ្លកានខ់ែខាល ាំង 

  

 
73 បទសាំភាសនជ៍ាម្យួឈោក ស្ថយ រ្ែនៈ Learning and Development/26 កកកោ 2020/ ឈោយចាន ់គីម្ហញង                  
និង ភ ីចន័ទម្លលិកា 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្គប់ត្គងធញរ្កិចច 

និសសែិ៖ ចាន់ គីម្ហញង និង ភី ច័នទម្លលិកា                                           90                                ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ គង់ 

 

ស្ច្កដី្ន្និដ្ឋឋ ន្ ន្ិងការផ្សដលអ់ន្ុសា្ន្៍ 
១. ស្ច្កដី្ន្និដ្ឋឋ ន្ 
តាម្ការ្ចញោះកម្មសិកាត្ស្ថវត្ជាវផ្ទទ ល់  រ្មួ្ទាំងការ្វភិាគ SWOT រ្បស់ត្កមុ្ហ ញន អ្ អ្មិ្ ឈអ្ ឈែម្បូឌារ្ចួ

ម្ក ឈយើងអាចឈធវើការ្សននិោឋ នបានថ្ន  ផ្លិែផ្លហវដ រ្បស់ត្កមុ្ហ ញន អ្ អ្មិ្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា ជាផ្លិែផ្លម្យួ
ខដលមានគញែភាពែពស់  និងមានការ្ោាំត្ទយា៉ា ងឈត្ចើន  ពីសាំណាក់អ្ែិងិជន  បានឈធវើឲ្យ ត្កុម្ហ ញន
ទទួលបាន  ចាំខែកទីផ្ារ្ថ្នរ្ងយនដងមីរ្ហូែដល់ជាង ៣០% គិែចាបព់ីឆ្ន ាំ ២០១៧ រ្ហូែម្កដល់បចចញបបនន74

។ ឈោយស្ថរ្ខែរ្ងយនដហវដ  ជារ្ងយនដម្ួយត្បឈភទ ខដលមានគញែភាពែពស់  និងផ្លិែផ្លមាន 
សដង់ោរ្  បាំពាក់ឈៅឈោយឧបករ្ែ៍ នងិបឈចចកវទិាទាំឈនើប ការ្រ្ចនារ្បូរាងផ្លិែផ្ល មានលកខែៈទន់
សម្យ័ ម្ញែង្ហរ្ម្យួចាំននួផ្ដល់នូវភាពង្ហយត្សួលដល់អ្ែិងជិនកនញងការ្ឈត្បើត្បាស់  ឈបើកបរ្បានត្គបស់្ថា នភាព
ផ្លូវ  ជាពិឈសសផ្ដល់នូវការ្ការ្ពារ្  នងិសញវែាិភាពែពស់  រ្ឯីែថ្ម្លសម្រ្ម្យត្សបឈៅតាម្លកខែែឌ ទីផ្ារ្។  ម្និខែ
ប៉ាញឈណាណ ោះ គញែភាពផ្លិែផ្លរ្បស់រ្ងយនដ ហវដ មានឈសវាកម្ម២៤ឈមា៉ា ងសត្មាប ់ ជួយ អ្ែងិិជនឈពលរ្ងយនដ
មានបញ្ញា  កម្មវធិីទូរ្ស័ពទថ្ដសត្មាបផ់្សពវផ្ាយ និងភាជ បទ់ាំនាកទ់ាំនងជាម្យួអ្ែិងិជន ការ្ផ្សពវផ្ាយផ្លិែផ្ល ខដល
មានអ្នកជាំនាញខផ្នកលក ់ ជាអ្នកឈធវើបទបង្ហា ញភាពង្ហយត្សួល កនញងការ្ខសវងរ្កពែ័ម៌ានអ្ាំពី ផ្លិែផ្ល
លកខែែឌ ធានានិងត្បពន័ធឈម្ើលខងអ្ែិងជិន ចាបត់ាាំងពីម្ញនឈពល រ្ហូែដល់ឈត្កាយឈពលបនាទ បព់អី្ែិងិជនបាន
ទិញ រ្ងយនដរ្ចួម្ក។ ឈលើសពីឈនោះបខនាម្ឈទៀែ សត្មាបក់ារ្ផ្សពវផ្ាយវញិត្កុម្ហ ញនឈធវើការ្ផ្សពវផ្ាយតាម្រ្យៈ
៖ ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លកផ់្ទទ ល់ (Personal Selling) ខដលបានឈផ្ទដ ែឈៅឈលើ ការ្លកផ់្ទទ ល់ឈៅកនញងទីតាាំង
បង្ហា ញរ្ងយនដ និងតាម្កម្មវធិីសឈមាា ធរ្ងយនដជាឈដើម្។ ការ្ផ្សពវផ្ាយលកជ់ាស្ថធារ្ែៈ (Mass Selling)
ត្ែូវបានឈធវើឈ ើងតាម្ ការ្ទាំនាកទ់ាំនងជាស្ថធារ្ែៈ ដូចជា ដាំឈែើ រ្កម្ានដអ្ែិងជិន ហវដ ជាឈរ្ៀងរាល់ខែធនូ នងិ
ការ្ចូលរ្មួ្កចិចការ្ង្ហរ្សងគម្ ត្សបឈពលខដល ការ្ផ្ាយពាែិជជកម្ម ឈធវើឈ ើងតាម្ត្បពន័ធឌ្ីជីងល ការ្ខចកែិែបែ័ណ
និងផ្ទទ ាំងផ្សពវផ្ាយនានាតាម្ដងផ្លូវជាឈដើម្។ ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក ់(Sales Promotion) វញិឈផ្ទដ ែឈលើការ្
ឈបើកបរ្ស្ថកលបង  ការ្លកប់ញ្ចញ ោះថ្ងល  នងិការ្ផ្ដល់ជូនរ្ង្ហវ នត់ាម្រ្ដូវកាល  ការ្បងរ់្ ាំឈោោះ  ឈសវាកម្មបនាទ បព់ីការ្
ទិញឈសវាកម្មផ្ទល ស់បដូរ្រ្ងយនដចាស់ផ្ទល ស់យករ្ងយនដងមី  និងការ្តាាំងពិពរ័្ែ៌តាម្រ្ដូវកាល។ ការ្ឈត្បើត្បាស់     
វធិីស្ថស្រ្សាទាំងឈនោះ បានឈធវើឲ្យត្កមុ្ហ ញន ហវដ (Ford) បង្ហា ញអ្ែិងជិន នូវភាពខាល ាំងរ្បស់ែលួនដូចជាតាម្រ្យៈ 
គញែភាពថ្នផ្លិែផ្ល ការ្ផ្សពវផ្ាយ និងឈសវាកម្មបនាទ បព់ី អ្ែងិិជនទិញរ្ងយនដឈហើយ ម្និខែប៉ាញឈណាណ ោះ  

 
74 បទសាំភាសន ៍Mr. Mily Goodman មានែួនាទី Marketing of Manager, 13/សីោ/2020, ឈោយ ចាន ់គីម្ហញង និង 
ភ ីចន័ទម្លលិកា 
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ត្កុម្ហ ញន ហវដ បនាែែិែាំការ្ពត្ងឹងខផ្នកផ្សពវផ្ាយបខនាម្ឈទៀែ។ ត្កុម្ហ ញនទទួលទិញ   រ្ងយនដហវដ ត្គបម់្៉ាូខឌ្
លទាំងអ្ស់ខដលមានដូចជា រ្ងយនដ Ford  Ranger, Everest, Explorer, Escape, Taurus, Fiesta, 
Focus, EcoSport និង Mustang ខដលឈត្បើត្បាស់រ្ចួ (ម្យួទឹក) ពអី្ែងិិជន ខដលចងផ់្ទល ស់បដូរ្រ្ងយនដហវដឈស 
រ្ចីាស់ ផ្ទល ស់យក រ្ងយនដ ហវដឈស រ្ងីមីណាម្យួរ្បស់ត្កុម្ហ ញន។ ការ្វាយែថ្ម្លឈៅឈលើ រ្ងយនដហវដ ខដលអ្ែិងិ
ជនត្ែូវការ្លក ់ឈដើម្បផី្ទល ស់បដូរ្រ្ងយនដ ហវដ ឈស រ្ងីមី ឈធវើឈោយអ្នកជាំនាញពិនិែយ និងវាយែថ្ម្លឈៅឈលើត្បឈភទ  និង
ឆ្ន ាំរ្បស់រ្ងយនដហវដ ត្បវែារិ្បស់រ្ងយនដ និងសភាពលកខែៈត្ទងត់្ទយជាកខ់សដងរ្បស់រ្ងយនដ។ត្កមុ្ហ ញនផ្ដល់
ជូននូវែថ្ម្លរ្បស់រ្ងយនដ ខដលយកម្កឈោោះដូរ្ឈនាោះកនញងែថ្ម្លែពស់ជាងែថ្ម្លរ្ងយនដម្យួទឹកឈៅឈលើទីផ្ារ្។       
ការ្ផ្ដល់ជូនឈនោះ គឺឈដើម្បឈីលើកទឹកចិែាឲ្យអ្ែិងជិនឈត្បើត្បាស់រ្ងយនដងមី បនាទ បម់្កអ្ែិងិជនត្ោនខ់ែបខនាម្លញយឲ្យ
ត្គបត់ាម្ែថ្ម្លរ្បស់រ្ងយនដងមីខដល     អ្ែិងិជនត្ែូវការ្ទិញ។ ឈត្ៅពចីាំែញ ចខាល ាំងឈនោះខដរ្ត្កុម្ហ ញនកម៏ានចាំែញ ចគួរ្
ពិចារ្ណាែលោះៗផ្ងខដរ្ គទឺីតាាំងបង្ហា ញរ្ងយនដ ឈៅមានកត្ម្ែិែិចជាងថ្ដគូត្បខជង និងកម្មវធិីទូរ្ស័ពទថ្ដខដល 
ត្កុម្ហ ញនបានោកឲ់្យអ្ែិងជិនឈត្បើត្បាស់ ម្និទនម់ានការ្ទូទែឈ់សវាជួសជញលរ្ងយនដ និង ឈសវាឈផ្សងៗឈត្ៅពី
ឈសវាបដូរ្ឈត្បងបាន។ 

២. ការផ្សដលអ់នុ្សា្ន៍្ 
ឈយាងឈៅតាម្ការ្សននិោឋ នខាងឈលើ  ត្កុម្ហ ញនមានចាំែញ ចគួរ្ពិចារ្ណាខដលញាំងឲ្យត្កមុ្ឈយើងែ្ញ ាំសូម្

ផ្ដល់ជាម្ែិឈយាបល់ែលោះៗ ឈដើម្បឲី្យផ្លិែផ្លកានខ់ែមានភាពត្បឈសើរ្ឈ ើង៖ 
- ត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា គរួ្ខែបឈងកើែទីតាាំងបង្ហា ញរ្ងយនដបខនាម្ឈទៀែ ឈដើម្បឲី្យអ្ែងិិជនអ្ែិងិជន

ឈោលឈៅង្ហយត្សួលកនញងការ្សិការ្ងយនដឈោយផ្ទទ ល់ ម្ញននឹងសឈត្ម្ចចិែាទិញ ជាពិឈសសឈៅតាម្បណាដ
ឈែែាម្យួចាំនួនខដលមានសកាដ នញពលឈសដឋកចិចខាល ាំង 

- ត្កុម្ហ ញន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា គរួ្ខែបឈងកើែនូវត្បពន័ធទូទែឈ់សវា ឬកផ៏្លិែផ្លតាម្ទូរ្ស័ពទ ខដលផ្ដល់
ភាពង្ហយត្សួលដល់អ្ែិងិជនជាជាងកានល់ញយឈោយផ្ទទ ល់ឈដើម្ប ីបងថ់្ងលរ្ងយនដ ឬឈសវាកម្ម។
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