
 

សាកលវិឡាលយ័ភូមិន្នន្ីតិសាស្រ្សាា  ន្ិង  
វិឡាសាស្រ្្ាស្ដ្ឋកិច្ច 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ការតម្មង់ទិ្ ន្ិង  
ការបណាត ុះបណ្តា លន្ិសោជិក 

 
កម្មសិកាពីថ្ងៃទី១៦ ខែ ម្នីា ឆ្ន ាំ ២០២០ ដល់ថ្ងៃទី ១៥ ខែ ឧសភា ឆ្ន ាំ ២០២០ 

 
 

ឈ ម្ ោះស្ថា បន័៖ ហាងកាសវេ Amazon សាខា ្តខសាន្ 
 

តាកខ់ែងឈ ើងឈោយ     ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ 
និសិសែឈ ម្ ៖ នូ្ ្តភ័ម្កាា      ឈោក ឡាយ គង់ 
                   យមឹ ្តជាតិ  
 
ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បត្ែ ត្របត់្រងធុរ្កិច្ច     ឆ្ន ាំចូ្លសិកា  ២០១៦ 
ជាំនានទី់ ៤     ឆ្ន ាំសរ្ឈសរ្រ្បាយការ្ែ៍ ២០២០ 

របាយការណ៍កមន្កិាបញ្ចប់ការ្ិកា 



 

 
អារមភកថា 

 

កនុងឈពលបច្ចុបបននឈនោះខដរ្ ឈោយមានការ្ត្របត់្រងឈ ើងឈោយរាជរ្ោា ភបិាលបានយ៉ា ងលអ  ខដលត្បកប
ឈៅឈោយសនាិភាព ឈសារ្ភាព ឈ ើយនិឈយបាយខដលមានលាំនឹង។ ឈសដធកិច្ចមានការ្រ្កីច្ឈត្ម្ើនរ្កីលូែោស់
យ៉ា ងថ្ត្កខលងផងខដរ្ ឈនាោះឈទើបឈធវើឲ្យមានត្កុម្  ុនជាឈត្ច្ើនចុ្ោះម្កបណ្ដា កទុ់នឈៅត្បឈទសកម្ពុជា។ កនុងឈនាោះមាន
ត្កុម្  ុនម្យួខដលម្កពីត្បឈទសជិែខាងឈយើងខដលឈនាោះ រឺជាហាងកាឈ វអាមា៉ា  សនូ ខដលជាហាងកាឈ វ
លាំោប ់ឈៅត្បឈទសថ្ងឈ ើយបានម្កបណ្ដា កទុ់នឈៅត្បឈទសកម្ពុជាឈយើងជាឈត្ច្ើនកុោះករ្ផងខដរ្។ ឈោយមានត្កុម្
  ុន និង ស្ថខាឈៅត្បឈទសកម្ពុជាឈយើងជាឈត្ច្ើនច្ាំនួន ១៥០ ស្ថខាកនុងឆ្ន ាំ២០២០ឈនោះ។ កនុងស្ថខាហាងកាឈ វ
អាមា៉ា  សនូទាំងឈនាោះកម៏ានស្ថខាសុែស្ថនាឈនោះខដរ្ ខដលបានចាបឈ់ផាើម្ដាំឈែើ រ្ការ្និងមានភាពម្មាញឹកយ៉ា ង
ខាល ាំង ខដលមានបុរគលិកបឈត្ម្ើការ្ងារ្ជាឈត្ច្ើន និងមានមុ្ែងារ្ឈផសងៗគ្នន ផងខដរ្។ 

ឈទោះបីជាយ៉ា ងកណ៏្ដឈោយ ការ្ឈពញចិ្ែារ្បស់អែិងិជនកជ៏ាស្ថន ម្ញញឹម្ម្យួសាំខានស់ត្មាបក់ារ្
អភវិឌ្ឍន៍ និង ការ្រ្កច្ាំែូលរ្បស់ហាងកាឈ វអាមា៉ា  សនូឈនោះខដរ្។ ឈ ើយការ្ឈជារជយ័ម្យួឈនោះឈបើសិនជាគ្នម ន
អែិងិជនឈទឈនាោះពួកឈយើងក៏ម្និអាច្មានថ្ងៃឈនោះខដរ្។ 

ទាំងអស់ឈនោះជាមូ្លឈ ែុខដល បានជាំរ្ញុទឹកចិ្ែាឲ្យែុ្ាំឈត្ជើសឈរ្ ើសយកត្បធានបទឈនោះឈដើម្បសីរ្ឈសរ្ជា
រ្បាយការ្ែ៍សាំរាបឆ់មាសចុ្ងឈត្កាយឈនោះផងខដរ្។ ការ្ចាបឈ់ផាើម្សរ្ឈសរ្ និងឈធវើរ្បាយការ្ែ៍ទាំងអស់ឈនោះ រឺកនុង
ឈគ្នលបាំែងឈដើម្បយីល់ដឹងពីរ្រ្ឈបៀបឈធវើយុទធស្ថស្រ្សាកនុងការ្ែត្ម្ងទិ់សរ្បស់បុរគលិកពីហាងកាឈ វអាមា៉ា  សនូ 
ឈ ើយការ្បែាុ ោះបណ្ដា លឈនាោះផងខដរ្ឈធវើឈ ើងឈៅត្បឈទសកម្ពុជាឈយើងយ៉ា ងណ្ដែលោះ? ឈ ើយនិងការ្បែាុ ោះ
បណ្ដា លបុរគលិកឈអាយឈៅបឈត្ម្ើការ្កនុងត្កុម្  ុនរ្បស់ឈយើងយ៉ា ងណ្ដខដរ្? ឈោយឈ ែុឈនោះឈទើបែុ្ាំយកនូវ
ត្បធានបទឈនោះម្កសរ្ឈសរ្ឈដើម្បបីញ្ចប់នូវថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បត្ែរ្បស់ែុ្ាំឈ ើយែុ្ាំសងឃមឹ្យ៉ា ងមុ្ែមាាំថ្នការ្សរ្ឈសរ្រ្បាយ
ការ្ែ៍ឈនោះនឹងទទួលបាននូវឈជារជយ័និងទទួលបាននូវលទធផលលអផងខដរ្។  



 

ស្ច្កាីថ្លែងអំណរគតណ 
 

ពួកឈយើងរឺជានិសសែិឆ្ន ាំទី ៤ ជាំនានទី់ ៤ ថ្នវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ចខផនក ត្របត់្រងធុរ្កិច្ច ថ្នសកលវទិាល័
យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សានិងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច ឈោយមានឈសច្កាីឈស្ថម្ឈនាសរ្កីរាយខដលពួកឈយើងបានចាបថ់្ដគ្នន
ទាំងពីរ្នាក ់ចាបឈ់ផាើម្ឈសរ្សរ្រ្បាយការ្ែ៍ឈនោះឈ ើងឈោយកនុងឈនាោះមានសមាជិកពីរ្រ្បូរឺ៖ 

១. យឹម្ សុជាែិ  (ថ្នន ក ់M4A2) 
២. នូ សុភស្រ្កាា     (ថ្នន ក ់M4A2) 

សូម្ឈគ្នរ្ពនិងសាំខដងឈៅការ្កែាញ្ាតាធម្ ៌ត្ពម្ទាំងដឹងរុែយ៉ា ងខាល ាំងកាល ច្ាំឈ ោះ៖ 
ឈោក ឪពុក និង អនកមាា យ ៖ ជាអាណ្ដពាបាលរ្បស់កូនៗទាំងពីរ្ ខដលបានផាល់កាំឈែើ ែនិងចិ្ញ្ច ឹម្

បីបាច្ ់ អបរ់្ ាំ កូនបានលអឈោយត្បកបឈោយត្ព មវហិារ្ធម្ដ៌៏ែពងែ់ពស់បាំផុែត្ពម្ទាំង បានផគែ់ផគងកូ់នឲ្យបានឈរ្ៀន
សូត្ែពីថ្នន កម់្ឈែាយយរ្ ូែដល់ថ្នន ក់ម្ហាវទិាល័យ និងរ្ ូែទទួលបានឈជារជយ័ឈោយម្និខាល ច្ឈនឿយ ែ់អវី
ទាំងអស់។ 
   ជាចុ្ងឈត្កាយកូនមានខែត្មាម្ថ្ដដបស់ាំពោះអរ្រុែដល់ឈោកទាំងពីរ្ខដលែិែែាំែស ូឈដើម្បកូីនឈទោះមាន
ឧបសរគយ៉ា ងណ្ដកាីកឈ៏ោយឈោកឪពុកអនកមាា យម្និខដលរាងយ។ 

ឯកឧែាម្ស្ថកលវទិាធិការ្ និងស្ថកលវទិាធិការ្ង  ត្ពឹទធិបរុ្សត្បធានអនុត្បធានការ្យិល័យ ឈោក 
ឈោកត្សីស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យត្ពម្ទាំងបរុគលិក ថ្នស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ចទាំង

អស់គ្នន ខដលបានច្ាំណ្ដយឈពលដម៏ានែថ្ម្លកនុងការ្ជួយ រ្កុរ្កវធីិតាម្បឈត្ងៀនដល់ពួកឈយើងែុ្ាំខដលឈធវើឈអាយ
និសសែិទាំងអស់កាល យែលួនជាម្នុសសខដលមានត្បឈយជនឈ៍ៅកនុងសងគម្និងអាច្បឈត្ម្ើនូវការ្ងារ្សងគម្ និងជា
ទាំ ាំងសនងឬសសដីរ៍្ងឹមាាំកនុងការ្អភវិឌ្ឍន ៏ត្បឈទសជាែិឈអាយរ្កីច្ាំឈរ្ ើន។ 

ឈោកត្រសូ្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ ឡាយ រង ់ជាអនកខែនាាំកនុងការ្សរ្ឈសរ្រ្បាយការ្ែ៍កម្មវធីិសិការ្បស់ែុ្ាំឈោយ
យកចិ្ែាទុកោកអ់ស់ពីកមាល ាំងកាយកមាល ាំងចិ្ែានិងជួយ ខកែត្មូ្វនូវកាំ ុសត្របក់ាំ ុស និងច្ឈនាល ោះែវោះខាែខដលពួក
ែុ្ាំបានឈធវើកនុងការ្ឈសរ្សរ្រ្បាយរ្ែ៍។ អរ្រុែឈោកត្រូខដលបានជួយ ខែនាាំនិងផាល់ឈសៀវឈៅខដលទកទ់ងពី
ការ្ឈសរ្សរ្និងែកខ់ែងឈសៀវឈៅ និងជួយ ពនយល់ឲ្យពួកែុ្ាំងាយយល់និងឆ្បច់ាបប់ានកនុងការ្ឈធវើរ្បាយការ្ែ៍
កម្មសិកាម្យួឈនោះ។  

សូម្អរ្រុែយ៉ា ងត្ជាលឈត្ៅបាំផុែច្ាំឈ ោះ 



 

បង ឈហា រា៉ា ពិណ្ដែ ៖ ខដលជាមាច ស់ត្កុម្  ុនឈៅអាមា៉ា  សនូ ស្ថខាសុែស្ថនាខដលបានផាល់នូវឯកស្ថរ្
ដល់ពួកឈយើងែុ្ាំ និងផាល់ឱ្យពួកឈយើងែុ្ាំចុ្ោះកម្មសិកាផ្ទទ ល់ដល់កខនលង និងផាល់នូវឯកស្ថរ្លាំអិែឈផសងៗទក់ទង
នឹង កាឈ វ Amazon បទត្ពម្ទាំងខច្កនូវបទពិឈស្ថធនដ៍ល់មានែថ្ម្លដល់ែុ្ាំ។ 

បង សុែ សុភត័្ក ៖ ខដលបានជួយ សត្មួ្លកនុងការ្សមាា សននិ៍ងជួយ រាល់បញ្ញា ទាំងអស់ ឈ ើយបាន
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បញ្ចឧីប្មព័ន្ធ 
 

ឧបសម្ពន័ធទី១ ៖កិច្ខសនាការ្ងារ្រ្បស់ហាង អាមា៉ា  សនូ ស្ថខាសុែស្ថន 
ឧបសម្ពន័ធទី២ ៖ រ្ច្នាសម្ពន័ត្កុម្  ុន PTT និងកាឈ វអាមា៉ា  សនូស្ថខា សុែស្ថន 
ឧបសម្ពន័ធទី៣ ៖ទីតាាំងរ្បស់ហាង អាមា៉ា  សនូស្ថខាសុែស្ថន 
ឧបសម្ពន័ធទី៤ ៖បណ្ដា រ្ស្ថខា កាឈ វអាមា៉ា  សនូ កម្ពុជា 
ឧបសម្ពន័ធទី៥ ៖មុ្នឺ៉ាុយរ្បស់ហាង អាមា៉ា  សនូ 
ឧបសម្ពន័ធទី៦ ៖វធីិស្ថត្ស្ថា ឆុងកាឈ វ និងឈធវើទឹកឈោោះរូរ្ពពុោះ 
ឧបសម្ពន័ធទី៧ ៖កត្ម្ងសាំែួរ្សាីពីការ្ែត្ម្ង់ទីស និងបែាុ ោះបណ្ដា លបុរគលិកហាកាឈ វ អាមា៉ា  សនូ   



 

 
 
 

 
 

ស្ច្កាីស្ាើម 
  



ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ន ូសុភស្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ                                            1               ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់  

ស្ច្កាីស្ាើម 
១. លនំបំញ្ហា  

ឈោយសាិែឈៅកនុងសម្យ័ការ្ខដលកាំពុងរ្កីច្ឈត្ម្ើនឈសទើរ្ខែត្របវ់ស័ិយ និងត្របខ់ផនកទាំងអស់ខដលបានឈធវើ
ឈអាយត្កុម្  ុនជាឈត្ច្ើនបានចូ្លម្កវាយលុកទីផារ្ឈៅកនុងត្បឈទសកម្ពុជា ម្ិនថ្នត្កុម្  ុនសាំឈលៀកបាំ ក់  
ឈត្រឿងសាំអាង  ឈត្រឿងឈទស ឈត្រឿងឧបឈភារបរ្ឈិភារ និងត្កុម្  ុនឈភសជាៈឈផសងៗជាឈត្ច្ើនឈទៀែ។ ឈៅកនុងឈនាោះត្កុម្
  ុននីម្យួៗឈរបានសឈងកែឈ ើញថ្នការ្បែាុ ោះបណ្ដា លនិឈយជិករឺមានភាពែុសៗគ្នន ។ ត្បសិនឈបើជាត្កុម្  ុន
ណ្ដម្យួច្ងប់ឈងកើនឥទិធពលឈដើម្បឈីអាយត្កុម្  ុនមានដាំឈែើ រ្កានខ់ែខាល ាំងរឺឈរត្ែូវឈត្ជើសវធីិស្ថស្រ្សា “ការ្ែត្ម្ង់
ទិសនិងការ្បែាុ ោះបណ្ដា លបុរគលិក”។ បុរគលិកទាំងឡាយ ត្ែូវខែមានភាពឈស្ថម ោះត្ែង់ និងមានភាពថ្វឆ្ល ែ ត្ពម្
ទាំងច្ាស់ោស់កនុងការ្ងារ្ខដលត្កុម្  ុនផាល់ឈអាយ។ ឈលើសពីឈនោះឈៅឈទៀែ វធីិស្ថស្រ្សាខដលត្កុម្  ុននីម្យួៗ
បានឈត្បើត្បាស់សត្មាបត់្របត់្រងនិឈយជិែរឺ ត្ែូវមានការ្ វឹក វឺនដល់បុរគលិក រ្ ឺ និឈយកជិក ការ្ផាល់ច្ាំឈណ្ដោះ
ដឹង និងការឈលើកទឹកចិ្ែា ដល់ពួកឈរផងដែរ។ ដូឈច្នោះឈ ើយឈទើបម្និមានការ្ឈធវសត្បខ ស ឬ ែវោះច្ឈនាល ោះ។ 
ត្បសិនឈបើឈយើងឈច្ោះែត្ម្ងទិ់សនិងបែាុ ោះបណ្ដា លនិឈយជិកឈយើងឲ្យបានលអឈនាោះ ឈយើងនឹងទទួលបាននូវភាព
ឈជារជយ័សត្មាបត់្កុម្  ុនរ្បស់ឈយើងត្ពម្ទាំងអាច្បឈងកើនត្បាកច់្ាំែូលកានខ់ែឈត្ច្ើននិងមានអែិងិជនគ្នាំត្ទ
កានខ់ែឈត្ច្ើនផងខដរ្។ 

ទនទឹម្និងការ្ច្ឈត្ម្ើនខផនកទីផារ្ឈសដាកិច្ច និងមានសាិរ្ភាពខផនកនឈយបាយផងខដរ្ឈនាោះ ឈធវើឱ្យត្បឈទសកម្ពុ
ជាកានខ់ែមានសកកោនុពលយ៉ា ងខាល ាំងកាល ឈលើការ្ម្កវនិិឈយរ ឈោយឈរសឈងកែឈ ើញថ្នត្កុម្  ុនជាឈត្ច្ើនបាន
ម្កបណ្ដា កទុ់នឈៅកនុងត្បឈទសកម្ពុជា ឈ ើយត្កុម្  ុននីម្យួៗសុទធខែមានបុរគលិកជាឈត្ច្ើននាកស់ត្មាបប់ឈត្ម្ើរ្កា
រ្ផងខដរ្។ ឈោយឈ ែុខបបឈនោះឈ ើយនិឈយកជិកមាន ក់ៗ  មុ្ននឹងចូ្លបឈត្ម្ើរ្ការ្ងារ្ត្ែូវមានការ្ែត្ម្ង់ទិស និង
បែាុ ោះបណ្ដា លជាមុ្នសិន។ ឈ ែុខាងឈលើឈនោះឈ ើយ ឈទើបឈធវើឈអាយែុ្ាំបានឈត្ជើសឈរ្ ើសយកត្បធានបទម្យួខដល
ទកទ់ងឈៅនឹង ការ្ែត្ម្ងទិ់សនិងការ្បែាុ ោះបណ្ដា លបុរគលិក ឈៅហាងកាឈ វ Amazon ខដរ្មានទីតាាំងឈៅ
តាម្បណ្ដា លផលូវជាែិឈលែ១១៤ (ផលូវរោងចក្កក្ារ ៀរ Tiger) ភូម្រិ្បងកាញ់ សងាក ែខ់ត្ពកឯង ែែឌ មានជយ័ 

ភនាំឈពញ ម្កឈធចើជាត្បធានបទកនុងការ្ចុ្ោះឈធវើកម្មសិកាត្ស្ថវត្ជាវមយួរ េះ ។ 

២. ច្ំសណ្តទបញ្ហា  
ឈៅត្បឈទសកម្ពុជាឈយើងបច្ចុបបននឈនោះ ហា ងកាឈ វមានការ្រ្កីច្ាំឈរ្ ើនដុោះោលជាឈត្ច្ើនទាំងឈៅកនុងរ្ជធានី

ភនាំឈពញនិងឈៅតាម្បណ្ដា ឈែែាខដលជាឈ ែុឈធវើឲ្យមានការ្ត្បរួែត្បខជងយ៉ា ងខាល ាំងកាល ។ ឈោយឈ ែុឈនោះឈ ើយ 
ឈទើបហា ងកាឈ វម្យួច្ាំនួនែិែែាំឈធវើឲ្យបុរគលិកមានសម្ែាភាពច្ាស់ោស់កនុងការ្ងារ្រ្បស់ពួកឈរ ឈោយឲ្យមាន 



ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ន ូសុភស្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ                                            2               ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់  

យុទធស្ថស្រ្សាែត្ម្ងទិ់សនិងវរគបែាុ ោះបណ្ដា លច្ាំឈ ោះបុរគលិកងមីមុ្នចូ្លបឈត្ងើរ្ឈសវាកម្ម។ ដូឈច្នោះឈ ើយបានជា
ឈយើងែុ្ាំបានឈត្ជើសឈរ្ ើសត្កុម្  ុន កាឈ វ amazon ស្ថខា សុែស្ថន ម្កសិកាត្ស្ថវត្ជាវនិងជាឈគ្នលឈៅកនុងកម្ម
សិកាឈនោះ ឈដើម្បឲី្យដឹងថ្ន ឈែើហា ងកាឈ វ Amazon កម្ពុជា ស្ថខា សុែស្ថន មានវធីិស្ថស្រ្សាខបបណ្ដែលោះកនុងការ្
ែត្ម្ងទិ់ស និងបែាុ ោះបណ្ដា លបុរគលិក ? 

៣. សោលបំណងនន្ការម្សាវម្ជាវ 
ឈគ្នលបាំែងច្ម្បងថ្នការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវឈលើត្បធានបទឈនោះ រ្មួ្មាន៖ 
• ខសវងយល់ពីទិដាភាពទូឈៅរ្បស់ហា ងកាឈ វ amazon 
• ខសវងយល់ពីនីែិវធីិថ្នការ្ែត្ម្ងទិ់ស និងការ្បែាុ ោះបណ្ដា លនិឈយជិែរ្បស់ហា ងកាឈ វ amazon 
• សិកាពីដាំណ្ដកក់ាលនីម្យួៗថ្នការ្ែត្ម្ងទិ់ស និងការ្បែាុ ោះបណ្ដា លនិឈយជិក 

• និងផារ្ភាច បត់្ទឹសាីថ្នការ្ែត្ម្ង់ទិស និងការ្បែាុ ោះបណ្ដា លនិឈយជិកខដលបានសិកា ឈៅនឹងបទ
ពិឈស្ថធនជ៍ាកខ់សាង 

៤. ទំវ ំន្ិង ថ្ដ្ន្កំណត់នន្ការម្សាវម្ជាវ 
ការ្សរ្ឈសរ្រ្បាយការ្ែ៍កម្មសិកាឈនោះរឺសាិែឈៅកនុងអាំ ុងឈពល 2 ខែប៉ាុឈណ្ដណ ោះរិែចាប់ពីថ្ងៃទី ១ ខែ

ឧសភាឆ្ន ាំ ២០២០ ដល់ថ្ងៃទី ៣០ ខែកកកោឆ្ន ាំ ២០២០។ ឈោយស្ថរ្ការ្ត្របត់្រងធនធានម្នុសសជាទូឈៅ មាន
ទាំ ាំធាំនិងឈត្ច្ើនដាំណ្ដកក់ារ្ និងហាងកាឈ វ Amazon កម៏ានឈត្ច្ើនខផនក និងឈត្ច្ើនស្ថខាផងខដរ្ឈនាោះ  ដូឈច្នោះឈ ើយ
ត្កុម្ឈយើងែុ្ាំបានសឈត្ម្ច្ចិ្ែាសិការ្ត្ស្ថវត្ជាវខែឈៅឈលើខផនកថ្ន ការ្ែត្ម្ង់ទិសនិងការ្បែាុ ោះបណ្ដា លនិឈយជិក
ថ្នហាងកាឈ វ Amazon  ខដរ្មានទីតាាំងឈៅតាម្បណ្ដា លផលូវជាែិឈលែ១១៤ ផលូវរោងចក្កក្ារ ៀរ Tiger ភូម្ិ
រ្បងកាញ់ សងាក ែខ់ត្ពកឯង ែែឌ មានជយ័ ភនាំឈពញ។ច្ាំឈ ោះទិនននយ័ខដលត្កុម្ឈយើងែុ្ាំទទួលបានរឺរិែតាាំងពីឆ្ន ាំ 
2018 រ្ ូែម្កដល់ 2020។ 

៥. សារៈ្ខំាន្់នន្ការ្កិាម្សាវម្ជាវ 
 ការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវឈនោះ មានស្ថរ្ៈសាំខានជ់ាឈត្ច្ើនដូច្ជា៖ 

- ទទួលបានច្ាំឈែោះដឹងបខនាម្ពីត្ទឹសាីថ្នការ្ែត្ម្ង់ទិស និងការ្បែាុ ោះបណ្ដា លបុរគលិក និងការ្អនុវែា
ផ្ទទ ល់រ្បស់ត្កុម្  ុនអាមា៉ា សសនូកាឈ វកម្ពុជា 

- អាច្ជាទិនននយ័សត្មាបឲ់្យត្កុម្  ុនអាច្ពិចារ្ណ្ដបានយ៉ា ងសីុជឈត្ៅ 
- អាច្ជួយ ជាឯកស្ថរ្បខនាម្ឈដើម្បជីាំនួយដល់និសិសែជាំននឈ់ត្កាយខដលមានបាំែងច្ងសិ់កាអាំពី ការ្

ែត្ម្ងទិ់ស និងការ្បែាុ ោះបណ្ដា លបុរគលិក។ 



ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ន ូសុភស្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ                                            3               ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង់
   

៦. វិធីសាស្រ្្ានន្ការម្សាវម្ជាវ 
 ពែម៌ានខដលបានពួកែុ្ាំត្បមូ្លបានពីការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវឈនោះ រឺពួកឈយើងបានឈផ្ទា ែឈលើវធីិស្ថស្រ្សាដូច្
ខាងឈត្កាម្៖ 
 ក. ទីតងំ ន្ិងអនកច្លូរមួ្ាលព់ត៌មាន្ដ្លក់ារម្សាវម្ជាវ 

• ទីកខនលងសមាា ស៍ និងការ្បាំឈពញកត្ម្ងសាំែួរ្ រឹសាិែឈៅហាងកាឈ វអាមា៉ា  សនូសុែស្ថន
ផ្ទទ ល់  ខដលមានទីតាាំងឈៅផលូវឈរាងច្ត្កថ្ង គឺ (Tiger) ភូម្រិ្បស់អងគការ្ សងាក ែខ់ត្ពកឯង ែែឌ
ច្ារ្អាំឈៅ រាជធានីភនាំឈពញត្ពោះរាជាណ្ដច្ត្កកម្ពុជា។ 

• ឈៅកនុងការ្សិកាឈនោះ ពូកែុ្ាំបានឈធវើត្សងម់្ែិខដលមានច្ាំនួនរាំរ្សូត្មាបក់ារ្ផាល់ពែម៌ានច្ាំនួន 
៦ នាក ់ខដលឈៅកនុងឈនាោះ ៥ នាកជ់ាបុរគលិកបាំឈពញការ្ងារ្ឈៅទីឈនាោះផ្ទទ ល់។ 

 ខ. ឧបករណ៍នន្ការម្សាវម្ជាវ 

 រ្បាយការ្ែ៍ឈនោះបានច្ងត្កងឲ្យឈច្ញជារ្បូរាងឈ ើងឈោយខផអកឈលើទិនននយ័ពីត្បឈភទឈផសងៗគ្នន  ខដល
ឈៅកនុងឈនាោះមាន៖ 

• ទិនននយ័ច្ម្បង 
ទិនននយ័ច្ម្បងខដលត្បមូ្លបាន រឺបានតាម្រ្យៈ៖ 
− កត្ម្ងសាំែួរ្សាីពីការ្ែត្ម្ងទិ់ស និង ការ្បែាុ ោះបណ្ដា លនិឈយជិក ខដលបានផាល់ឲ្យ

បុរគលិកបាំឈពញ 
− ការ្សមាា ស៍ឈោយផ្ទទ ល់ជាម្យួនឹងត្បធានហាងកាឈ វ អាមា៉ា  ៉ាសនូស្ថខា សុែស្ថន។ 
• ទិនននយ័បនាទ បប់នស ាំ 
ទិនននយ័បនាទ បប់នស ាំខដលត្បមូ្លបាន រឺបានតាម្រ្យៈ៖ 
− ឯកស្ថរ្ និងពែម៌ានឈផសងៗខដលត្ែូវបានផាល់ឲ្យឈោយហាងកាឈ វ អាមា៉ា  ៉ាសនូស្ថខា 

សុែស្ថនផ្ទទ ល់ សាីពីការ្ែត្ម្ងទិ់ស និង ការ្បែាុ ោះបណ្ដា លនិឈយជិក 
− ស្ថរ្ណ្ដ និងរ្បាយការ្ែ៍មុ្នៗខដល កព់ន័ធនឹងត្បធានបទ 

− ឯកស្ថរ្ និងពែម៌ានឈផសងៗខដលមានឈលើឈរ ទាំពរ័្អីុនធឺែិែ 
 គ. រច្ន្មព័ន្នន្ការម្សាវម្ជាវ 

 ទត្ម្ងថ់្នការ្ត្ស្ថវត្ជាវឈនោះ រឺឈធវើឈ ើងតាម្មាន ៦ ដាំណ្ដកក់ាលដូច្ខាងឈត្កាម្៖ 



ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ន ូសុភស្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ                                            4               ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់  

 
• ដាំណ្ដកក់ាលទី១៖ សុាំការ្យល់ត្ពម្ពីការ្យិល័យត្ស្ថវត្ជាវថ្នស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា 

និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច ឈដើម្បចុី្ោះឈធវើកម្មសិកាកនុង ហាងអាមា៉ា  ស៉ានូស្ថខា សុែស្ថន 
• ដាំណ្ដកក់ាលទី២៖ បាំឈពញសាំែុាំ ខបបបទខដល ហាងអាមា៉ា  ៉ាសនូោកឲ់្យបាំឈពញ 
• ដាំណ្ដកក់ាលទី៣៖ រ្ងច់ាាំការ្យល់ត្ពម្ និងឯកភាពឲ្យចុ្ោះការ្សិកាពីមាច ស់ហាង 
• ដាំណ្ដកក់ាលទី៤៖ ចុ្ោះកម្មសិកាតាម្ឈពលកាំែែ់ 
• ដាំណ្ដកក់ាលទី៥៖ ត្បមូ្លទិនននយ័ និងច្ងត្កងរ្បាយការ្ែ៍កម្មសិកា 
• ដាំណ្ដកក់ាលទី៦៖ ទទួលបានការ្បញ្ញច កពី់ ហាងអាមា៉ា  ស៉ាូន 

ឃ. ការវិភាគទនិ្នន្័យម្សាវម្ជាវ 

ការ្សិកាឈនោះជាការ្សិកាខបបពែ៌នា(Descriptive) ឈោយឈត្បើឈស្រ្ វកង(់Frequency) ថ្នមូ្លោន នសាិ
ែិ(Basic Statistic)  ឈដើម្បមី្កបកត្ស្ថយនូវលទធផលថ្នការ្ត្ស្ថវត្ជាវ។ 

៧. រច្ន្មព័ន្នន្ការម្សាវម្ជាវ 
 ការ្ត្ស្ថវត្ជាវឈនោះត្ែូវបានឈធវើឈ ើង ឈោយខច្កឈច្ញជា ៥ ខផនកដូច្ខាងឈត្កាម្៖ 
 ឈសច្កាីឈផាើម្៖ កនុងខផនកឈនោះ រឺឈធវើការ្ពិពែ៌នាអាំពីលាំនាាំបញ្ញា ខដលឈឆ្ព ោះឈៅរ្កច្ាំឈណ្ដទបញ្ញា ថ្នត្បធាន
បទ ឈគ្នលបាំែងថ្នការ្ត្ស្ថវត្ជាវ ទាំ ាំ និងខដនកាំែែ ់ស្ថរ្ៈសាំខានថ់្នការ្ត្ស្ថវត្ជាវ វធីិស្ថស្រ្សាថ្នការ្ត្ស្ថវត្ជាវ 
និងជាចុ្ងឈត្កាយ រ្ច្នាសម្ព័នថ្នការ្ត្ស្ថវត្ជាវ ។ 
 ជាំពូកទី១: ការ្រ្ ាំលឹកត្ទឹសាី ៖ សិកាអាំពីត្ទឹសាីសាំខាន់ៗ  និងដាំណ្ដកក់ាលនីម្យួៗ កព់ន័ធនឹងការ្ែត្ម្ង់
ទិសនិងបែាុ ោះបណ្ដា លបុរគលិក។ 
 ជាំពកទី២: ការ្អនុវែាទូឈៅរ្បស់ហាងកាឈ វ amazon ៖ ជាំពួកឈនោះឈធវើការ្បកត្ស្ថយអាំពីស្ថា នភាពទូឈៅ
រ្បស់ហាងកាឈ វ amazon ដូច្ជា ត្បវែាិថ្នត្កុម្  ុន amazon ទីតាាំង ស្ថខា ផលិែផល និងឈសវាកម្ម ច្កខុវស័ិ
យ និម្ែិាសញ្ញា និងអែានយ័រ្បស់ហាងកាឈ វ amazon ។ 
 ជាំពូកទី៣: ការ្ែត្ម្ងទិ់ស និងបែាុ ោះបណ្ដា លបរុគលិករ្បស់ហាងកាឈ វ amazon ៖ ឈៅកនុងជាំពូកឈនោះ 
រឺឈធវើការ្ឈរ្ៀបរាប់ពីរាស់សកម្មភាពទកទ់ងនឹងការ្ែត្ម្ង់ទិស និងបែាុ ោះបណ្ដា លនិឈយជិក ឈៅកនុងហាងកាឈ វ 
amazon ស្ថខាសុែស្ថន ឈោយពឹងខផអកឈលើការ្សិកាឈោយផ្ទទ ល់ឈៅទីឈនាោះ។ 



ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ន ូសុភស្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ                                            5               ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់  

 ជាំពូកទី៤:  ការ្ត្បម្លូ និងវភិារទិនននយ័ ៖ ជាំពួកឈនោះឈធវើការ្បកត្ស្ថយ និងវភិារទិនននយ័ខដលទទួល
បានពីកត្ម្ងសាំែួរ្សទងម់្ែិពីការ្ែត្ម្ង់ទិស និងបែាុ ោះបណ្ដា លនិឈយជិក ឈៅកនុងហាង ខដលបុរគលិកបឈត្ម្ើ
ការ្ងារ្ផ្ទទ ល់។1 

ឈសច្កាីសននិោា ន និងការ្ផាល់អនុស្ថសន ៍ ៖  ខផនកឈនោះជា ការ្ឈធវើការ្បូកសរ្ុប ឈលើលទធផលថ្នការ្
ត្ស្ថវត្ជាវ និងការ្ផាល់ជាម្ែិខកលម្អ ច្ាំឈ ោះច្ាំែុច្ឈែាយខដលបានឈកើនឈ ើងឈៅកនុងរាល់សកម្មភាពទាំងអស់
ថ្នការ្ែត្ម្ង់ទិស និងបែាុ ោះបណ្ដា លនិឈយជិក ឈៅកនុងហាងកាឈ វ amazon៕   

 
1 សូម្ឈម្ើលឧបសម្ព័នធទី៧៖ សាីអាំពីរឈត្មាងសាំនួរ្ត្ស្ថវត្ជាវ ត្បធានបទ៖ ការ្ែត្ម្ង់ទសិនងិការ្បែាុ ោះបណ្ដា លនឈិយកជិកឈៅកនុងត្កុម្
  ុនកាឈ វអាមា៉ា  សនូ 



 
 
 
 

ជំពូកទី ១ 
រលំកឹម្ទឹ្ា ី
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ជំពូកទី ១ 
រលំកឹម្ទឹ្ា ី

 
១.២. ការតម្មង់ទិ្ 
 ១.២.១. និ្យមន័្យ 
 ការ្ែត្ម្ងទិ់សថ្ន រឺជាការ្ខែនាាំបុរគលិកឈទើបខែជាបង់មីៗឈៅនឹង អងគភាព ខផនកនីម្យួៗ  និងការ្ងារ្ 
(Orientation: introducing people to their organization, work unit, and job )។2 ការ្ែាំរ្ងទិ់សរ្បស់ត្កុម្
  ុនម្និត្ែឹម្ខែឈធវើឱ្យត្បឈសើរ្ឈ ើងនូវអត្តាផលិែភាពខដលនិឈយជិកអាច្បាំឈពញការ្ងារ្រ្បស់ពួកឈរប៉ាុឈណ្ដណ ោះឈទ 
ប៉ាុខនាខងម្ទាំងជួយ ឱ្យនិឈយជិែទទួលនូវការ្ឈពញចិ្ែានិងមានអារ្ម្មែ៍ថ្នពួកឈរជាខផនកម្យួរ្បស់អងគភាព។ជា
ទូឈៅ ការ្ែត្ម្ងទិ់សរ្បស់បុរគលិកខែងខែ ទទួលបានពីបុរគលិករ្មួ្ការ្ងារ្ និងអងគភាព។ កប៏៉ាុខនាការ្ែត្ម្ងទិ់សពី
បុរគលិករ្មួ្ការ្ងារ្ ភារឈត្ច្ើនមានភាពម្ិនផលូវការ្ខដលអាច្ផាល់នូវពែម៌ានខដលម្និត្ែឹម្ត្ែូវដល់បុរគលិកងមី។ 
ឈ ែុផលដូច្ឈនោះឈ ើយបានជាែត្ម្ងទិ់សជាផលូវការ្ពីអងគភាពមានលកខែៈសាំខានណ់្ដស់ច្ាំឈ ោះនិឈយជិកងមី 
ពីឈត្ ោះកម្មវធីិការ្ែត្ម្ង់ទិសខដលលអ និងមានត្បសិទិធភាព មានឥទធិពលឈលើភាពឈជារជយ័ និងបរាជយ័រ្បស់ន
ឈយជិកកនុងឈពលបច្ចុបបនន និងអនារែ។ 

ខាងឈត្កាម្ឈនោះ ជាដាត្កាម្បងាា ញនូវទាំនាកទ់ាំនងថ្នបណ្ដា មុ្ែងារ្ធនធានម្នុសសខដលចាាំបាច្ច់្ាំឈ ោះ
ត្បែិបែាិការ្ខដលស័កកសិទធ៖ 

 
2 (ឡាយ រង់,២០១៤, ជាំពកួទ៥ី ការ្ែត្ម្ង់ទសិ នងិការ្បែាុ ោះបណ្ដា លនឈិយជកិ, ទាំពរ័្ទី ១) 
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(រូបភាពទី១៖ ដ្យាក្រាមបង្ហា ញនូវទំនាកទ់នំងននបណ្តា មុខង្ហរធនធានមនុស្សដដ្យលចបំាចច់ំព ោះក្របតិបតាិារ
ដដ្យលស័្កកសិ្ទធ)  

 ១.២.២. កម្មិតនន្ការតម្មង់ទិ្ 
  ឈោយម្និចាាំបាច្រិ់ែពីត្បឈភទថ្នអងគភាពអាជីវកម្ម ការ្ែត្ម្ងទិ់សរួរ្ឈធវើឈ ើងកនុងកត្ម្ែិពីរ្ោច្ឈ់ោយ
ខ កពីគ្នន  រឺការ្ែត្ម្ង់ទិសរ្បស់អងគភាព និង ការ្ែត្ម្ង់ទិសការ្ងារ្និងការ្ខែនាាំពីនាយកោា ន៖3 

1. ការ្ែត្ម្ងទិ់សរ្បស់អងគភាព ៖ រឺជាការ្ខែនាាំបងាា ញពី បណ្ដា ត្បធានបទខដល កព់ន័ធនឹងច្ាំណ្ដប់
អារ្ម្មែ៍ច្ាំឈ ោះនិឈយជិែទាំងអស់។ ឈ ើយឈៅកនុងឈនាោះខដរ្ ការ្ែត្ម្ងទិ់សឈនោះរួរ្ខែឈផ្ទា ែឈៅឈលើឈសច្កាី

 
3 (ឡាយ រង់,២០១៤, ជាំពកួទ៥ី ការ្ែត្ម្ង់ទសិ នងិការ្បែាុ ោះបណ្ដា លនឈិយជកិ, ទាំពរ័្ទី ២) 

ការ្វភិារការ្ងារ្(job analysis) 

ការ្ពែ៌ិនាអាំពកីារ្ងារ្(job description) ការ្បញ្ចកស់ម្ែាភាពការ្ងារ្(Job specification) 

ខផនការ្ធនធានម្នុសស(HRP) 

ការ្ត្បកាសឈត្ជើសឈរ្ ើស
(Recruitment) 

ការ្សត្មាាំងយក(Selection) 

ការ្បែាុ ោះបណ្ដា ល(Training) 

និពោជិកថ្ម(ីNew  employee) 

ការ្ែត្ម្ងទ់ិស(Orientation) 

និឈយជិកបច្ចុបបនន(Current 
employee) 
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ត្ែូវការ្ថ្នអងគភាព មានដូច្ជា ត្បវែាិត្កុម្  ុន ឈគ្នលការ្ែ៍ នីែិវធីិ សាំែង អែាត្បឈយជន៍ សុវែាិភាព
និងការ្ការ្ រ្ឈត្គ្នោះថ្នន ក ់ និង ទាំនាកទ់ាំនងរ្វាងនិឈយជិកនិងស ជីព។ ជាទូឈៅអងគភាពមានការ្ចាប់
អារ្ម្មែ៍ឈលើការ្ឈធវើឲ្យមានត្បាកច់្ាំឈែញ បាំឈពញចិ្ែាអែិងិជន និងទទួលែុសត្ែូវសងគម្។ ក៏ប៉ាុខនា ត្បាក់
ឈបៀវែសរ្ ៍ អែាត្បឈយជន៍បខនាម្ និងលកខែែឌ ជាកោ់កថ់្នការ្ងារ្លអ រឺជាបាំែងខដលបណ្ដា នឈយជិែ
ងមីៗ ជាទូឈៅចាបអ់ារ្ម្មែ៍ខាល ាំង។ ដូឈច្នោះឈ ើយឈបើច្ងឲ់្យកម្មវធីិែត្ម្ង់ទិសឈនោះមានភាពវជិាមាន រឺត្ែូវមាន
ការ្ងលឹងខងលងឲ្យសម្រ្ម្យរ្វាងឈសច្កាីត្ែូវការ្រ្បស់ត្កុម្  ុន និងឈគ្នលបាំែងរ្បស់បណ្ដា និឈយជិកងមីៗ។
ខាងឈត្កាម្ឈនោះ រឺជាបណ្ដា ត្បធានបទការ្ែត្ម្ង់ទិសរ្បស់អងគភាព៖ 

១. ទិដាភាពទូឈៅរ្បស់អងគភាព 

• ការ្និយយស្ថវ រម្ន៍ 
• ត្បថ្ពែី ទាំឈនៀម្ទាំោប ់បទោា ន និង សា

ងោ់ 
• ផលិែផល ឫឈសវាកម្ម និងការ្បឈត្ម្ើអែិងិ

ជន 
• វសិ្ថលភាព និងសកម្មភាពច្ាំរ្ោុះ 
• រ្ច្នាសម្ពន័ និងទាំនាកទ់ាំនងថ្នត្កុម្  ុន

ត្ពម្ទាំងស្ថខារ្បស់ែលូន 

២. ការ្រ្ ាំលឹកឈគ្នលនឈយបាយ និងនីែិវធីិ 

៣.ការ្ទូទែស់ាំែង 

• អត្តាត្បាកឈ់នួល 
• ការ្ងារ្ខងម្ឈមា៉ា ង 
• ត្បាកថ់្ងៃឈបស់ត្មាក 
• ការ្បញ្ចុ ោះែថ្ម្ល 

៤. អែាត្បឈយជន ៍ 

• ការ្ធានារា៉ាបរ់្ងអាយុជីវែិ 
• ពិការ្ភាព 
• ការ្ទូទែស់ាំែងជួនបុរគលិក 
• ខផនការ្ និងជឈត្ម្ើសឈពលចូ្លនិវែិាន៍ 
• ឱ្កាសទទួលបានការ្បែាុ ោះបណ្ដា លនឹង

កខនលង 

៥. សុវែាិភាព និងការ្បងាក រ្ឈត្គ្នោះថ្នន ក ់

• ការ្បងាក រ្ឈត្គ្នោះអរគីភយ័ 
• ការ្ត្បុងត្បយែ័នសុែភាព 
• ម្ជឈម្ែឌ លខងទាំសុែភាព 
• ការ្រាយការ្ែ៍ពីឈត្គ្នោះថ្នន កឈ់ផសងៗ 
• ការ្ឈត្បើត្បាស់ឈត្រឿងត្សវងឹ និងឈត្រឿងឈញៀន

ឈផសងៗឈៅកខនលងការ្ងារ្ 
• ទីតាាំងជឈត្ម្ើសពនធ 
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2. ការ្ែត្ម្ងទិ់សការ្ងារ្ និងខែនាាំពីនាយកោា ន ៖ រឺជាការ្ពែ៌នាអាំពីបណ្ដា ត្បធានបទខដលទកទ់ង

ឈៅនឹង មុ្ែងារ្រ្បស់ការ្យិល័យ ែួនាទី និងការ្ទទួលែុសត្ែូវ ឈគ្នលការ្ែ៍និងនីែិវធីិច្ាប ់ និងការ្
ខែនាាំឈៅនាយកោា នដថ៏្ទឈទៀែខដលមានទាំនាកទ់ាំនងគ្នន ។4 បណ្ដា និឈយជិកងមីទាំងអស់ ម្និថ្នអនក
ខដលមានបទពិឈស្ថធនក៍ាី អនកខដលម្ិនមានបទពិឈស្ថធន៍កាី ត្ែូវខែទទួលបាននូវការ្ែត្ម្ងទិ់សឈនោះ 
ឈោយលអិែលអន ់កព់័នធ នឹងកិច្ចការ្នាយកោា ន។ 

ខាងឈត្កាម្ឈនោះ រឺជាត្បធានបទការ្ែត្ម្ងទិ់សការ្ងារ្ និងខែនាាំពីនាយកោា ន៖ 

 
4 (ឡាយ រង់,២០១៤, ជាំពកួទ៥ី ការ្ែត្ម្ង់ទសិ នងិការ្បែាុ ោះបណ្ដា លនឈិយជកិ, ទាំពរ័្ទី ២) 

៦. បរុគលិក និងទាំនាកទ់ាំនងស ជីព 

• ការ្ត្ែួែពិនិែយនូវលកខែែឌ ការ្ងារ្ 
• កិច្ចការ្ត្ស្ថវត្ជាវ និងការ្ឈ ើងឋានៈ 
• ការ្រាយការ្ែ៍ពីជាំងឺ និងការ្ម្កយឺែ 
• សិទធ និងទាំនួលែុសត្ែូវរ្បស់បុរគលិក 
• សិទធរ្បស់អនកត្របត់្រង និងបុរគលិកជាន់

ែពស់ 
• ការ្ឈរ្ៀបច្ាំបុរគលិក និងជឈត្ម្ើស 
• ការ្វាយែថ្ម្ល និងការ្ត្ែួែពិនិការ្ងារ្ 
• វនិយ័ និងការ្សាីបឈនាទ ស 
• នីែិវធីិបាឹង 
• លកខែែឌ បញ្ឈបក់ារ្ងារ្ 
• អនាម្យ័ និងការ្សមាអ ែ 
• ការ្ឈសលៀក កឯ់កសណ្ដា ន 
• ការ្ឈោោះត្ស្ថយបញ្ញា  កយច្ចាម្អារ្ម្យ 

៧. ឈត្រឿងបរ្កិាខ រ្រ្បូវន័ា (physical facilities) 

• ដាំឈែើ រ្ទសសនកិច្ច 
• ឈសវាកម្មម្ាូបអាហារ្ និងឈភសជាៈ 
• ផលូវចូ្លរ្បស់បុរគលិក 
• ែាំបនហ់ាម្ឃាែ់ 
• ច្ាំែែរ្ងយនា 
• ការ្សឈត្ងាោះបឋម្ 
• បនទបទឹ់ក 

៨. កតាា ឈសដាកិច្ច 

• ការ្ច្ាំណ្ដយឈលើពលកម្ម 
• ការ្ច្ាំណ្ដយឈលើែបករ្ែ៍សមាា រ្ៈ 
• ច្ាំណ្ដយឈលើការ្អវែាមាន ការ្ម្កយឺែ និង

ឈត្គ្នោះថ្នន ក ់
• ត្បាកច់្ាំឈែញ 
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១. ម្ែុងារ្រ្បស់នាយកោា ន 

• ឈគ្នលឈៅ និងអាទិភាពឈពលបច្ចុបយនន 
• អងគភាព និងរ្ច្នាសម្ពន័ធ 
• សកម្មភាពត្បែិបែាិការ្ 
• ការ្ទកទ់ងជាម្យួនាយកោា នឈផសងៗ

ឈទៀែ 
• ទាំនាកទ់ាំនងការ្ងារ្កនុងនាយកោា ន 

២. កាែពវកិច្ចការ្ងារ្ និងទាំនួលែុសត្ែវូ 

• ពិភាកាពីបញ្ញា ខដលខែងខែឈកើែឈ ើង និង
រ្ករ្ឈបៀបឈោោះត្ស្ថយ  

• ឈពលឈវោ និងឈមា៉ា ងការ្ងារ្ 
• ែត្មូ្វការ្ខងម្ឈមា៉ា ង 
• ការ្ពិនិែយឈម្ើលឧបករ្ែ៍ខដលឈត្បើត្បាស់ 
• ការ្ពនយល់ពីកខនលង រ្ឈបៀបទទួលបាន ទុក 

និងជុសជុលឧបករ្ែ៍ 
• ត្បឈភទថ្នជាំនួយខដលអាច្ឈធវើបាន និង

រ្ឈបៀបឈសនើសុាំជាំនួយ 

៣.ឈគ្នលនឈយបាយ និងនីែិវធីិ 

• ច្ាបពិ់ឈសសសត្មាបក់ារ្ងារ្ និងនាយក
ោា ន 

• ការ្ផាល់ការ្សឈស្រ្ងាគ ោះបនាទ ន់ 
• ការ្ត្បុងត្បយែ័នសុវែាិភាព 
• រ្បាយការ្ពីឈត្គ្នោះថ្នន កឈ់ផសងៗ 

• សាងោ់ការ្សមាអ ែ និងអានាម្យ័ 
• សនាិសុែ និងការ្ច្ាំណ្ដយ 
• ទាំនាកទ់ាំនងជាម្យួអនកឈត្ៅ 
• ការ្ត្របត់្រងការ្ែូច្ខាែ (ឧទ រ្ែ៍ ការ្

រ្ែឹបនាឹងការ្ជកប់ារ្)ី 
• ត្ែួែពិនិែយ និងវាយែថ្ម្លការ្ងារ្ឈលើការ្អនុ

វែាការ្ងារ្ 
• ឈពលឈវោ និងឈមា៉ា ងអាហារ្ថ្ងៃត្ែង់ 
• ការ្ឈដញថ្ងលការ្ងារ្ និងការ្ឈសនើសុាំជាងមី 

៤. ការ្ខែនាាំឲ្យស្ថគ ល់ពីនាយកោា ន 

• បនទបទឹ់ក 
• ត្បអបក់ារ្ រ្ហានិភយ័ 
• ទូរ្ឈស្ថ 
• ត្ច្កឈច្ញ ចូ្ល 
• ការ្រ្យិល័យសនាិសុែ និងអានាម្យ័ 
• ទីតាាំងឈសវាកម្ម សត្មាបទ់ាំនាកទ់ាំនង

នាយកោា ន 
• ែាំបនស់ត្មាប់ជកប់ារ្ ី
• ឧបករ្ែ៍ជាំនួយបឋម្ (First Aid Kit) 

៥. ការ្ខែនាាំបរុគលិកងមីឈៅនឹងបរុគលិកចាស់ 

 



ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

 និសសែិ៖ ន ូសុភស្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ                                         11              ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់  

 ១.២.៣ សោលបំណងនន្ការតម្មង់ទិ្ 
  ការ្ែត្ម្ងទិ់សបុរគលិកជាទូឈៅ មានឈគ្នលបាំែងឈដើម្បបីញ្ាូ នស្ថរ្ និងពែម៌ានខដលច្ាស់ោស់និង
ពិែត្បាកដអាំពីវបបធម្រ៌្បស់ត្កុម្  ុន ការ្ងារ្ និងការ្រ្ ាំពឹងទុករ្បស់អងគភាពឈៅកានបុ់រកលិកងមី។ ដូច្ឈនោះជារ្មួ្ម្ក 
ឈគ្នលបាំែងថ្នការ្ែត្ម្ង់ទិសមានដូច្ខាងឈត្កាម្5៖ 

➢ ជួយ បឈត្ងៀននិងផាល់ច្ាំឈែោះដឹងដល់បុរគលិកងមី 
➢ កាែប់នាយការ្ផ្ទល ស់ឈច្ញ និងចូ្លរ្បស់បុរគលិក 
➢ កាែប់នាយភាពភយ័ខាល ច្ និងត្ពួយបារ្ម្ារ្បស់បុរគលិក 
➢ បឈងកើែនូវការ្រ្ ាំពឹងទុកខដលត្បាកដម្យួ 
➢ និងសនស ាំឈពលឈវោសាំរាប់អនកត្របត់្រងនិងអនករ្មួ្ការ្ងារ្។ 

 ១.២.៤. ្ណំត ំ ឯកសារនន្ការតម្មង់ទិ្ 
  បែាុ ាំ ឯកស្ថរ្ែត្ម្ង់ទិស រឺជាបែាុ ាំ ពែម៌ានបខនាម្ខដល កព់ន័ធនឹងកម្មវធីិែត្ម្ងែិ់សឈោយមានការ្
និយយពនយល់ និងត្ែូវឈរ្ៀបច្ាំឈ ើងឈោយខផនកធនធានម្នុសស ។  
 បែាុ ាំ ឯកស្ថរ្ែត្ម្ង់ទិសមានដូច្ជា៖6 

− អងគការ្ឈលែរ្បស់ត្កុម្  ុន (company organization chart) 
− ខផនទីថ្នអាគ្នរ្រ្បស់ត្កុម្  ុន (map of the company’s facilities) 
− ឈសៀវឈៅនិយយទាំរ្ងក់ារ្ និងឈគ្នលនឈយបាយរ្បស់ត្កុម្  ុន (copy of policy and procedure 

handbook) 
− បញ្ច ីត្បាបអ់ាំពីថ្ងៃឈបស់ត្មាក និងអាំពីអែាត្បឈយជនប៍នាទ ប់បនស ាំ (list of holidays & fringe benefits 

) 
− ឯកស្ថរ្ថ្នទត្ម្ងែ់ត្មូ្វការ្ឈផសងៗ [copies of others required forms (e.g. expense 

reimbursement form)] 
− ទត្ម្ងក់ារ្ថ្នការ្ការ្ រ្ឈត្គ្នោះថ្នន ក ់ និងឈោោះត្ស្ថយបនទន ់ (emergency and accident prevention 

procedures) 

 
5 [Andy Schmitz, 2012, p 273)  
6 (ឡាយ រង់,២០១៤, ជាំពកួទ៥ី ការ្ែត្ម្ង់ទសិ នងិការ្បែាុ ោះបណ្ដា លនឈិយជកិ, ទាំពរ័្ទី ៥) 



ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

 និសសែិ៖ ន ូសុភស្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ                                         12              ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់  

− រាំរ្ឯូកស្ថរ្ថ្នទសសនាវដាី ឫការ្ខសែឈបាោះពុម្ាផាយែូច្ៗរ្បស់ត្កុម្  ុន (sample copy of company 
newsletters or magazine) 

− ឈលែទូរ្ស័ពទ និងទីតាាំងថ្នខផនកបុរគលិកសាំខាន់ៗ រ្បស់ត្កុម្  ុន [telephone numbers and locations 
o key company personnel (e.g. security personnel)] 

− ឯកស្ថរ្ថ្នខផនការ្ធានារា៉ាបរ់្ង (copies of insurance plans) 
  ត្កុម្  ុនភារឈត្ច្ើនែត្មូ្វឲ្យនិឈយជិកចុ្ោះ ែាឈលខា ឈលើសាំែុាំ ខបបបទខដលបញ្ញា កថ់្នពួកឈរបានទទួល 
និងអានបែាុ ាំ ឯកស្ថរ្ែត្ម្ង់ទិសរ្ចួ្ឈ ើយ។ ករ្ែីខដលត្ែូវឲ្យឈធវើខបបឈនោះកនុងត្កុម្  ុនខដលមានស ជីព 
ពីឈត្ ោះឈដើម្បកីារ្ រ្ត្កុម្  ុន ត្បសិនឈបើមានបែាឹ ងពីលកខែែឌ ការ្ងារ្ឈកើែឈ ើង ឈ ើយបណ្ដា និឈយជិកឈចាទ
ត្បកានថ់្ន ពួកឈរម្និបានដឹងពីទត្ម្ង់ និងឈគ្នលនឈយបាយែលោះរ្បស់ត្កុម្  ុន។ ផទុយឈៅវញិច្ាំឈ ោះត្កុម្  ុន
ខដលគ្នម នស ជីព វាកម៏ានលកខែៈសាំខានដូ់ច្គ្នន  ជាពិឈសសឈៅឈពលខដលមានការ្ឈកើែឈ ើងថ្នបែាឹ ងវវិាទ
ខដលឈចាទត្បកាន់ែុស៕ 
 ១.២.៥. សពលសវលា និ្ង រយៈសពលនន្ការតម្មង់ទិ្ 
  ការ្ែត្ម្ងទិ់សរួឈធវើឈ ើងជាឈត្ច្ើនឈពល ឈ ើយមានរ្យៈឈពលែលីៗ (ម្និឈលើសពីពីរ្ឈមា៉ា ងយ៉ា ងែិច្) ឈ ើយ
ឈធវើឈ ើងជាឈត្ច្ើនថ្ងៃ ឈត្ ោះការ្ឈធវើខបបឈនោះនាាំឲ្យបុរគលិកមានអារ្ម្មែ៍វជិាមាន។7 
 ១.២.៦. ការពិនិ្តយសមើល និ្ង ការវាយតំនលនន្ការតម្មង់ទិ្ 
  ការ្វាយែថ្ម្លឈលើការ្ែត្ម្ងទិ់សឈធវើឈ ើងឈដើម្បសិីកាពី ភាពស័កខិសិទធិនិងត្បសិទធភាពថ្នកម្មវធីិែត្ម្ង់ទិស 
និងត្ែូវការ្ពែម៌ានត្ែ ប់ពីបណ្ដា និឈយជិកងមី។ ការ្ពិនិែយបខនាម្ឈនោះរួរ្អនុវែាឈ ើងបនាទ បពី់ការ្បឈត្ម្ើការ្ងារ្
បានម្យួខែ ឈ ើយរួរ្ខែមានឈរ្ៀបច្ាំការ្វាយែថ្ម្លត្បចាាំឆ្ន ាំថ្នកម្មវធីិែត្ម្ងទិ់សទាំងមូ្ល។ ឈគ្នលបាំែងថ្នការ្វាយ
ែថ្ម្លឈនោះ រឺត្ែូវកាំែែថ់្ន ឈែើកម្មវធីិែត្ម្ង់ទិសបច្ចុបបននបានបាំឈពញឈសច្កាីត្ែូវការ្រ្បស់ត្កុម្  ុន និងនិឈយជិកខដរ្
ឬឈទ ឈ ើយឈដើម្បរី្កម្ឈធាបាយឈដើម្បខីកលាំអរ្កម្មវធីិបច្ចុបបននឈនោះ។  
  ពែម៌ានត្ែ បអ់ាច្ទទួលបានឈោយឈត្បើវធីិស្ថស្រ្សាដូច្ខាងឈត្កាម្៖ 

− កត្ម្ងសាំែួរ្បាំឈពញឈោយត្របនិ់ឈយជិកងមីទាំងអស់ 
− សមាា សនខ៍បបសីុជឈត្ៅឈោយសួរ្ឈៅកាន់បណ្ដា និឈយជិកងមីែលោះ 
− ការ្ត្បជុាំពិភាកាជាត្កុម្ជាម្យួបណ្ដា និឈយជិកងមីៗខដលបានអនុវែាការ្ងារ្យ៉ា ងផ្ទសុែភាព។ 

 
7 (ឡាយ រង់,២០១៤, ជាំពកួទ៥ី ការ្ែត្ម្ង់ទសិ នងិការ្បែាុ ោះបណ្ដា លនឈិយជកិ, ទាំពរ័្ទី ៦) 



ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

 និសសែិ៖ ន ូសុភស្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ                                         13              ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់  

 ១.២.៧. ្លម្បសោជន៍្នន្ការតម្មង់ទិ្និ្សោជិតលមី 
  ការ្ែាំរ្ងទិ់សរឺស្ថរ្ៈសាំខានណ់្ដស់ឈត្ ោះវា៖8  

• ផាល់ជូននិឈយជិកងមីនូវពែ័ម៌ានសឈងខបនិងត្ែឹម្ត្ែូវឈដើម្បឈីធវើឱ្យពូកឈរកានខ់ែមានផ្ទសុកភាពកនុងការ្ងារ្ 
• ឈលើកទឹកចិ្ែានិងផាល់ទាំនុកចិ្ែាដល់និឈយជិកងមីនិងជួយ ពួកឈរសត្ម្បែលួនបានឈលឿនឈៅនឹងការ្ងារ្។ 
• ឈធវើឲ្យកមាល ាំងពលកម្មមានត្បសិទធភាពនិងផលិែភាពលអជាងមុ្ន។ 
• ឈធវើឈអាយត្បឈសើរ្ឈ ើងនូវការ្រ្កាបុរគលិក 
• និងឈលើកកម្ពស់ការ្ត្បាត្ស័យទកទ់ងរ្វាងអនកត្របត់្រងនិងនិឈយជិកងមី។ 

១.៣. ការបណាត ុះបណ្តា លន្ិសោជិត 
ការ្បែាុ ោះបណ្ដា លរឺជាដាំឈែើ រ្ការ្សិកាម្យួខដលចាាំបាច្ឈ់ដើម្បអីនុវែាការ្ងារ្ឱ្យបានឈជារជយ័ឈ ើយ

កនុងដាំឈែើ រ្ការ្ឈនាោះមានការ្ទទួលបាននូវច្ាំឈែោះដឹងជាំនាញនិងសម្ែាភាព(KSB)។9  ការ្បែាុ ោះបណ្ដា ល
និឈយជិក រឺត្ែូវបានឈរ្ៀបច្ាំ ឈដើម្បផីាល់ឲ្យអនកសិកានូវច្ាំឈែោះនិងជាំនាញបខនាម្ខដលត្ែូវការ្សត្មាបក់ារ្ងារ្
បច្ចុបបននរ្បស់ពួកឈរ។ 

ជារ្មួ្ម្ក ការ្បែាុ ោះបណ្ដា លនិឈយជិែ រឺជាដាំណ្ដកក់ាលខដលបុរគលិកងមីទទួលបាននូវច្ាំឈែោះដឹង 
និងជាំនាញទក់ទងនិងការ្ងារ្រ្បស់ពួកឈរ ឈដើម្បសីត្ម្បែលួនឈៅនឹងបរ្យិកាសងមីកនុងត្កុម្  ុននិងអនុវែាការ្ងារ្
ឈនាោះឲ្យបានឈជារជយ័។ 

១.៣.១. មូលសវតត និ្ងសោលបំណងនន្ការបណាត ុះបណ្តា ល 
❖ មូ្លឈ ែុម្យួច្ាំនួនខដលអងគភាពម្យួឈរ្ៀបច្ាំការ្បែាុ ោះបណ្ដា លនិឈយជករ្បស់ែលួនដូច្ជា៖10 

− ការ្ផ្ទល ស់បាូរ្រ្បស់ បឈច្ចកវជិាា  និងសងគម្ឈធវើឲ្យជាំនាញខដលសិកាបច្ចុបបនន ួសសម្យ័ 
− ជួយ ឲ្យនិឈយជិែបច្ចុបបននមានភាពជាជាំនាញរ្បស់ពួកឈរ ឬទទួលយកជាំនាញងមី 
− បញ្ញា អនុវែាការ្ងាខដលឈកើែមានឈ ើងឈៅកនុងអងគភាព ដូច្ជាផលិែភាពចុ្ោះទប ឬបញ្ញា ធាំៗ ដថ្ទឈទៀែ

ខដលអាច្កាែប់នាយឈោយការ្បែាុ ោះបណ្ដា ល។ 
❖ រ្ឯីឈគ្នលបាំែងថ្នការ្បែាុ ោះបណ្ដា លរ្បស់អងគភាពរ្មួ្មាន11៖ 

 
8 (Oregon State University, 2020)  
9 (ឡាយ រង់,២០១៤, ជាំពកួទ៥ី ការ្ែត្ម្ង់ទសិ នងិការ្បែាុ ោះបណ្ដា លនឈិយជកិ, ទាំពរ័្ទី ៦) 
10 (ឡាយ រង់,២០១៤, ជាំពកួទ៥ី ការ្ែត្ម្ង់ទសិ នងិការ្បែាុ ោះបណ្ដា លនឈិយជកិ, ទាំពរ័្ទី ៦) 
11 (Prachi Juneja, 2020) 



ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

 និសសែិ៖ ន ូសុភស្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ                                         14              ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់  

− ឈធវើឈអាយត្បឈសើរ្ឈ ើងនូវសុជីវធម្រ៌្បស់និឈយជិក៖ ការ្បែាុ ោះបណ្ដា លជួយ ឱ្យនិឈយជិកទទួលបាន
សនាិសុែការ្ងារ្និងការ្ឈពញចិ្ែាពីការ្ងារ្ 

− កាែប់នាយឈត្គ្នោះថ្នន ក ់និងកាំ ុសែុសឆគង៖ កាំ ុសអាច្នឹងឈកើែឈ ើងត្បសិនឈបើនិឈយជិកែវោះច្ាំឈែោះដឹង
និងជាំនាញខដលត្ែូវការ្សត្មាបឈ់ធវើការ្ងារ្ជាកោ់ក់ 

− មានការ្ត្ែួែពិនិែយែិច្ជាងមុ្ន ពីឈត្ ោះ បុរគលិកខដលទទួលបានការ្បែាុ ោះបណ្ដា លលអ ស្ថគ ល់ច្ាស់ពី
ការ្ងារ្រ្បស់ែលួន 

− ការ្បឈងកើនផលិែភាព៖បុរគលិកខដលមានការ្បែាុ ោះបណ្ដា លលអបងាា ញទាំងការ្ឈកើនឈ ើងទាំងបរ្មិាែ
និងរុែភាព។ 

 ១.៣.២. បរបិទនន្ការបណាត ុះបណ្តា ល 
 នាឈពលបច្ចុបបននការ្ទទួលែុសត្ែូវច្ាំឈ ោះបុរគលិកងមីៗរឺជាបញ្ញា រ្បស់អនកត្របត់្រង ឈ ើយឈពលែលោះការ្បែាុ ោះ
បណ្ដា លបានផាល់ឈៅឱ្យនិឈយជិកខដរ្មានបទពិឈស្ថធនក៏នុងការ្បែាុ ោះបណ្ដា លចុ្ោះឈៅបែាុ ោះបណ្ដា លខែនាាំ

បុរគលិកងមី។ ការ្បែាុ ោះបណ្ដា លនិឈយកជិែងមីអាច្មានអនុភាពឈលើកអាកបបកិរ្យិនិងផលិែភាពរ្បស់និឈយជិ
កងមីច្ាំឈ ោះការ្ងារ្រ្បស់ពួកឈរ។ 

   ១.៣.៣. ជំហាន្នន្កមមវិធីបណាត ុះបណ្តា ល 
 
កម្មវធីិបែាុ ោះបណ្ដា លខដលឈជារជយ័មានជាំហានដូច្ខាងឈត្កាម្៖12 

  ១.៣.៣.១. ការអន្តវតាន្វូការវភិាគការងារ 

ការ្អនុវែានូវការ្ងារ្វភិារការ្ងារ្រឺ សាំឈៅឈៅឈលើដាំឈែើ រ្ការ្ថ្នការ្ត្បមូ្លព័ែម៌ានលម្អិែពីការ្ងារ្។ ការ្
វភិារការ្ងារ្ខែងខែមានសកម្មភាពច្ម្បងពីរ្រឺ ការ្ពិពែ៌នាឈលើកាងារ្ (Job description) នឹង បញ្ញា កស់ម្ែា
ភាពឈលើការ្ងារ្ (Job Specifications)។ Job description (ការ្ពិពែ៌នាការ្ងារ្): រឺជាបញ្ា ីថ្នភារ្កិច្ច 
លកខែែឌ ការ្ងារ្ និងច្ាំែុច្សាំខានែ់លោះដូច្ជាឈ ម្ ោះការ្ងារ្  អវីខដលត្ែូវបាំឈពញ កខនលងត្ែូវអនុវែាការ្ងារ្  រ្ឈបៀប
ថ្នការ្អនុវែាការ្ងារ្ ត្ែូវបានចុ្ោះជាោយល័កខែអកសរ្។ ច្ាំខែកឯ Job Specifications (ការ្បញ្ញា កពី់ឈលើ
សម្ែាភាពការ្ងារ្): រឺជាការ្ពនយល់ជាោយលកខែ៍អកសរ្ថ្នរុែវឌុ្ឍ(ិQualification) បទ
ពិឈស្ថធន(៍Experience) ជាំនាញ (skills) សម្ែាភាព (ability) លកខែៈអារ្ម្មែ៍ (Emotional 

 
12 (ឡាយ រង,់២០១៤, ជាំពកួទ៥ី ការ្ែត្ម្ង់ទសិ នងិការ្បែាុ ោះបណ្ដា លនឈិយជកិ, ទាំពរ័្ទី ៧) 



ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

 និសសែិ៖ ន ូសុភស្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ                                         15              ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់  

characteristics) និងលកខែៈឈផសងឈទៀែ (other characteristics)ខដលចាាំបាច្ស់ត្មាបក់ារ្អនុវែា
ត្បកបឈោយត្បសិទធភាពឈលើការ្ងារ្ខដលបានផាល់ឱ្យ។13  

(រ្បូភាពទី២៖ ការ្ពិពែ៌នាឈលើកាងារ្ នឹង បញ្ញា កស់ម្ែាភាពឈលើការ្ងារ្) 
  ១.៣.៣.២. ការវាយតនមែស្ច្កាីម្តវូនន្ការបណាត ុះបណ្តា ល 

     ឈដើម្បឲី្យមានភាពឈជារជយ័ និងសាំឈរ្ច្ឈគ្នលឈៅរ្បស់អងគភាព ការ្បែាុ ោះបណ្ដា លរួរ្ខែែត្ម្ងឈ់ឆ្ព ោះឈអាយច្ាំ
ឈលើវធីិស្ថស្រ្សាផលិែកម្មខដលមានត្បសិទធភាពែពស់ខដលឈធវើឲ្យត្បឈសើដល់រុែភាពផលិែផល ឫឈសវាកម្ម និង
កាែប់នាយការ្ច្ាំណ្ដច្។ ដូច្ឈនោះអងគភាពរួរ្ពិចារ្ណ្ដខបងខច្កធនធានសត្មាបក់ារ្បែាុ ោះបណ្ដា លខដលបាន
អាច្ជួយ យ៉ា ងខាល ាំងដល់ការ្សត្មាច្ឈគ្នលឈៅរ្បស់អងគភាព ។ការ្វភិារឈសច្កាីត្ែូវការ្ថ្ន ការ្បែាុ ោះបណ្ដា ល រឺ
ជាការ្វភិារមានលកខែៈជាត្បពន័ធម្យួថ្នការ្ខបងខច្កសកម្មភាពបែាុ ោះបណ្ដា លឈអាយច្ាស់ោក ់ ខដលអងគ
ភាពត្ែូវការ្ឈដើម្បឈីធវើឈអាយ សឈត្ម្ច្ដល់ទិសឈៅរ្បស់ែលួន។14 
        ជាទូឈៅ   មានវធីិស្ថស្រ្សាត្បាាំយ៉ា ងខដលអាច្ឈត្បើត្បាស់ឈដើម្បតី្បមូ្លពែ័ម៌ានអាំពីការ្វាយែថ្ម្លឈសច្កាីត្ែូវការ្
ថ្នការ្បែាុ ោះបណ្ដា ល៖ 

១.សមាា ស៖ ការ្សមាា សនិឈយជិែអាច្ឈធវើឈ ើងឈោយអនកឯកឈទសឈៅកនុងនាយកោា នធនធានម្នុសស 
ឬអនកជាំនាញឈត្ៅត្កុម្  ុន ដូច្ជាបុរគលិកជាឈដើម្។ សាំែួរ្ជាមូ្លោា នខដលរួរ្សួរ្ជាទូឈៅមានដូច្ខាងឈត្កាម្៖ 
-ឈែើនិឈយកជិែបានជួបត្បទោះនឹងបញ្ញា អវីែលោះ កនុងការ្បាំឈពញការ្ងារ្រ្បស់ឈរ?  

 
13 (Udeme Udoh, 2018, p 2) 
14 (ឡាយ រង,់២០១៤, ជាំពកួទ៥ី ការ្ែត្ម្ង់ទសិ នងិការ្បែាុ ោះបណ្ដា លនឈិយជកិ, ទាំពរ័្ទី ៧) 
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 និសសែិ៖ ន ូសុភស្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ                                         16              ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់  

-ឈែើមានជាំនាញ ឬច្ាំឈែោះដឹងបខនាម្អវីែលោះខដលនាយកជិែត្ែូវការ្ឈដើម្បអីនុវែាកនុងការ្ងារ្លអត្បឈសើរ្? 
-ឈែើមានែត្មូ្វការ្បែាុ ោះបណ្ដា លអវីខដលនិឈយកជិែត្ែូវការ្?  

២. កត្ម្ងសាំែួរ្៖ កត្ម្ងសាំែួរ្ត្ែូវបានឈត្បើត្បាស់ជាញឹកញាបឈ់ៅកនុង ការ្វាយែថ្ម្លឈសច្កាីត្ែូវការ្ ការ្
បែាុ ោះបណ្ដា ល។ ជាធម្មតា  កត្ម្ងសាំែួរ្ឈនោះ កព់ន័ធនឹងការ្បឈងកើែនូវបញ្ា ីឈរ្ៀបរាបអ់ាំពីជាំនាញខដលត្ែូវការ្
ឈដើម្បអីនុវែាការ្ងារ្ណ្ដម្យួឲ្យមានភាពស័កកិសិទធ ឈ ើយសួរ្និឈយជិែឲ្យឈត្ជើសឈរ្ ើស  ឈដើម្បបីែាុ ោះបណ្ដា លពីបញ្ា ី
ខាងឈលើ។ 

(រ្បូភាពទី៣៖ កត្ម្ងសាំែួរ្អាំពីការ្វាយែថ្ម្លឈសច្កាីត្ែួវការ្បែាុ ោះបណ្ដា ល)15  
៣.ការ្អឈងកែ៖ ឈដើម្បឲី្យមានភាពស័កកិសិទធកនុងការ្អឈងកែឈដើម្បកីាំែែឈ់សច្កាីត្ែូវការ្ថ្នការ្បែាុ ោះ

បណ្ដា លត្ែូវខែឈធវើឈ ើងឈោយបណ្ដា លបុរគកខដលបានទទួលការ្បែាុ ោះបណ្ដា លកនុងការ្អឈងកែឈម្ើលអាកបប
កិរ្យិរ្បស់និឈយជិែ   ឈ ើយនិងបកត្ស្ថយអាកបបកិរ្យិខដលបានអឈងកែឲ្យឈៅជាឈសច្កាីត្ែូវការ្ជាកោ់កថ់្ន
ការ្បែាុ ោះបណ្ដា ល។   អនកឯកឈទសឈៅកនុងខផនកធនធានម្នុសស  ខដលទទួលបានការ្បែាុ ោះបណ្ដា លឈៅកនុងការ្

អនុវែាការ្វភិារការ្ងារ្  (Job analyses) រួរ្ខែជាអនកសត្ម្បសត្មួ្លច្ាំឈ ោះការ្អឈងកែឈដើម្បបីញ្ញា កនូ់វឈសច្កាីត្ែូវ
ការ្ថ្នការ្បែាុ ោះបណ្ដា ល។ 

 
15 (ឡាយ រង,់២០១៤, ជាំពកួទ៥ី ការ្ែត្ម្ង់ទសិ នងិការ្បែាុ ោះបណ្ដា លនឈិយជកិុ, ទាំពរ័្ទី៨ ) 

ារដែនា៖ំ សូ្មអានអំពីារបែុ្ោះបណ្្តលខាងពក្រាមពនោះពោយយកចិតាទុកោកមុ់នពពលគូស្យកចពមលើ
យ។    គូស្រងវងពី់ពលើចពមលើយ  (Yes)  ក្របសិ្នពបើអនកគិតថា   ពស្ចកាីក្រតូវារមនិដុ្យោះបណ្្តលគឺពដ្យើមបអីនុវតាកនុង
ារង្ហរជាកដ់ស្្ងឬពដ្យើមបពីក្រតៀមខលួនកនុងារតំព ើងឋានៈ។   គូស្រងវងពី់ពលើស្ញ្ញា សួ្រ  (?) ក្របសិ្នពបើ  វាមនិ
ក្រតឹមក្រតូវ។  គូស្រងវងពី់ពលើ (No)  ក្របសិ្នពបើអនកគិតថា  វាមិនចបំាចក់នុងារបែុ្ោះបណ្្តល។ 

១) ារក្រគបក់្រគងពពលពវលាឲ្យមានក្របសិ្ទធភាព      

២) ារក្រគបក់្រគងអារមមែ៍ស្មុគស្មម ញអំពីារង្ហរ 

៣) ារអភវិឌ្ឍជំនាញស្រពស្រពលើារទំនាកទំ់នង 

៤) ារអភវិឌ្ឍជំនាញទំនាក់ទំនងផ្ទា ល់មាត់ 

៥) ារអភវិឌ្ឍជំនាញស្្មប់ 

៦) ារអភវិឌ្ឍផលិតភាពផ្ទា ល់ខលួន1 

Yes    or      No 

Yes     or    No 

Yes    or      No 

Yes     or     No 

Yes    or      No 

Yes    or    No 



ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

 និសសែិ៖ ន ូសុភស្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ                                         17              ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់  

៤.សុាំភាសនត៍្កមុ្ច្ាំណ្ដបអ់ារ្ម្មែ៍៖ ត្កុម្ច្ាំណ្ដបអ់ារ្ម្មែ៍រ្មួ្មានបណ្ដា លនិឈយជិែឬនាយកោា នឈផស
ងៗនិងកត្ម្ិែឈផសងៗឈៅកនុងអងគភាព។ ត្បធានបទថ្នការ្ត្បជុាំរួរ្ខែនិយយអាំពីបញ្ញា ដូច្ជា៖  

- ឈែើជាំនាញ   ឬច្ាំឈែោះដឹងអវីខដលនិឈយជិែរ្បស់ឈយើងនឹងត្ែូវការ្ឈដើម្បឱី្យអងគភាពឈយើងអាច្រ្កានូវឧែាម្
ភាពត្បខជងរ្យៈឈពល 5 ឆ្ន ាំឈៅមុ្ែ?  

- ឈែើអងគភាពរ្បស់ឈយើងមានបញ្ញា អវីខដលរួរ្ខែត្ែូវបានឈោោះត្ស្ថយតាម្រ្យៈការ្បែាុ ោះបណ្ដា ល?  
៥.ឯកស្ថរ្ត្ែែួពិនិែយ៖ រីជាការ្ត្ែួែពិនិែយឈម្ើលឯកស្ថរ្រ្បស់អងគភាពសាីអាំពីអវែាមាន   អត្តាបុរគលិក

ចាកឈច្ញពីអងគភាព (turn over) និងអត្តាឈត្គ្នោះថ្នន កឈ់ៅកនុងអនុវែាការ្ងារ្ឈដើម្បកីាំែែ់ បញ្ញា  និងឈដើម្បឲី្យដឹងថ្ន
បញ្ញា ណ្ដែលោះអាច្ត្ែូវបានឈោោះត្ស្ថយតាម្រ្យៈការ្បែាុ ោះបណ្ដា ល។  ត្បភពពែ័ម៌ានសាំខាន់ៗ ម្យួឈទៀែកនុងការ្
ត្ែួែពិនិែយ   រឺពែ័ម៌ានពីការ្វាយែថ្ម្លការ្អនុវែាការ្ងារ្រ្បស់បុរគលិក (performance appraisal information) 
។16 
  ១.៣.៣.៣. ការបសងកើតសោលបណំងនន្ការបណាត ុះបណ្តា ល  

ឈត្កាយពីការ្វាយែថ្ម្លឈសច្កាីត្ែូវការ្បែាុ ោះបណ្ដា លឈ ើយ ការ្កាំែែទិ់សឈៅថ្នការ្បែាុ ោះបណ្ដា លក៍
បានបឈងកើែឈ ើងបាំឈពញច្ឈនាល ោះនិងឈសច្កាីត្ែូវការ្ទាំងឈនាោះ។ ឈគ្នលឈៅថ្នបែាុ ោះបណ្ដា លអាច្ខច្ងខច្កឈច្ញដូច្
ជា៖17 

១. ឈគ្នលឈៅថ្នការ្បឈត្ងៀន 
-ឈែើបុរគលិកណ្ដែលោះត្ែូវឈរ្ៀន? ឈែើឈពលណ្ដពួកឈរត្ែូវឈរ្ៀន? 
-ឈែើមានឈគ្នលការ្ែ៍ និងទសសនៈអវីែលោះខដលត្ែូវសិកាកនុងការ្បែាុ ោះបណ្ដា ល? 

២. ឈគ្នលឈៅថ្ននាយកោា ននិងអងគភាព៖ សិការ្ការ្បែាុ ោះបណ្ដា ល នឹងមានឥទធិពលអវីែលោះឈលើលទធ 
ផលថ្ននាយកោា ន និងអងគភាពដូច្ជាករ្ែីអវែាមាន អត្តាបុរគលិកចាកឈច្ញពីអងគភាព ថ្ងលច្ាំណ្ដយត្ែូវកាែ់
បនាយនិងផលិែភាពខដលត្ែូវបានឈធវើឲ្យលអត្បឈសើរ្។ 

៣.ឈគ្នលឈៅថ្នការ្រ្កីច្ឈត្ម្ើនឈៅកនុង ការ្អនុវែារ្បស់បរុគលិកមាន ក់ៗ ៖ សិកាឈែើការ្បែាុ ោះបណ្ដា លមាន 
ឥទធិពលឈៅឈលើលទធផលនិងថ្នអាកបបកិរ្យិថ្ននិឈយកជិែមាន ក់ៗ យ៉ា ងដូច្ឈម្ាច្ែលោះ? និងឈែើការ្បែាុ ោះបណ្ដា ល 
មានឥទធិពលឈលើការ្រ្កីច្ឈត្ម្ើនផ្ទទ ល់ែលួនថ្ននិឈយកជិែមាន ក់ៗ យ៉ា ងដូច្ឈម្ាច្? 

 
16 (ឡាយ រង,់២០១៤, ជាំពកួទ៥ី ការ្ែត្ម្ង់ទសិ នងិការ្បែាុ ោះបណ្ដា លនឈិយជកិ, ទាំពរ័្ទី ៩) 
17 (ឡាយ រង,់២០១៤, ជាំពកួទ៥ី ការ្ែត្ម្ង់ទសិ នងិការ្បែាុ ោះបណ្ដា លនឈិយជកិ, ទាំពរ័្ទី ៩) 



ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

 និសសែិ៖ ន ូសុភស្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ                                         18              ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់  

 ១.៣.៣.៤. វិធសីាស្រ្្ានន្ការបណាត ុះបណ្តា ល 
សាំរាបក់ម្មវធីិបែាុ ោះបណ្ដា និឈយកជិែ ឈអាយសត្មាច្ដល់ឈគ្នលឈៅ លុោះត្តាខែត្កុម្  ុនម្យួមានការ្

បែាុ ោះបណ្ដា លដូច្ជា ការ្បែាុ ោះបណ្ដា លនិឈយកជិកឈៅទីកខនលងការ្ងារ្ ,ការ្បែាុ ោះបណ្ដា លវជិាា ជីវៈ ,ការ្
បែាុ ោះបណ្ដា លឈៅថ្នន កឈ់រ្ៀន , ការ្បែាុ ោះបណ្ដា ខបប virtual classroom។ 

 
 ១.ការ្បែាុ ោះបណ្ដា លឈៅទីកខនលងការ្ងារ្ និងឆ្ល ស់ឈវន 

      ការ្បែាុ ោះបណ្ដា លឈៅទីកខនលងការ្ងារ្ជាធម្មតាឈធវើឈ ើងឈោយនិឈយជិកជានែ់ពស់ ខដលមានបទពិឈស្ថធន៍ 
និងជាអនកខដលត្របត់្រងបុរគលិក ។ និឈយកជិែត្ែូវបាន ផាល់ការ្ខែនាាំពីរ្ឈបៀបការ្ងារ្ឈ ើយបនាទ បម់្កបានឈអា
យអនុញ្ញា ែឈអាយត្បែិបែាិការ្ងារ្។ កនុងអាំ ុងឈពលអនុវែាការ្ងារ្រឺនិឈយកជិែត្ែូវសាិែឈត្កាម្ការ្ត្ែួែពិនិែយ
ឈម្ើលរ្បស់និឈយជិកជានែ់ពស់ ឫ អនកត្របត់្រង ។ អែាត្បឈយជនថ៏្នការ្បែាុ ោះបណ្ដា លឈៅនឹងកខនលងរឺ ជាការ្ វឺ
ក វឺន និងបឈត្ងៀនការ្ងារ្ដល់និឈយកជិែងមីៗ ខដលអាច្អនុវែាឈៅកនុងអាំ ុងឈពលឈមា៉ា ងឈធវើការ្ ។ ការ្បែាុ ោះ
បណ្ដា លឈៅនិងកខនលងការ្ងារ្ត្ែូវបានឈររ្កឈ ើញថ្ន មានត្បសិទធភាពែពស់ជាងតាម្បណ្ដា ឈៅតាម្ថ្នន កឈ់រ្ៀន។              
     ការ្បែាុ ោះបណ្ដា លឆ្ល ស់ឈវនរឺជាការ្ផ្ទល ស់បាូរ្បុរគលិកពីការ្ងារ្ម្យួឈៅការ្ងារ្ម្យួឈទៀែឈដើម្បឈីអាយនិឈយក
ជិែទទួលបាននូវបទពិឈស្ថធន៍កខនលងការ្ងារ្ងមីៗនិងទទួលបាននូវរ្បបរាំឈ ើយងមីៗសាំរាបពួ់កឈរ។ ត្របបុ់រគលិក
ឆ្ល ស់ឈវនទាំងអស់នឹងទទួលបានហាែឈ់រ្ៀនអនុវែាការ្ងារ្ម្ួយច្ាំនួនឈៅតាម្ខផនក  ឬតាម្នាយកោា នរ្បស់ែលួន
ឈ ើយហាែអ់នុវែាការ្ងារ្ម្យួៗឈនាោះឈៅកនុងឈពលឈវោជាក់ោកម់្យួ។ កម្មវធីិបែាុ ោះបណ្ដា លខដលឆ្ល ស់ឈវន
ឈនោះ ជួយ ឈអាយនិឈយកជិែខសវងយល់ពីការ្ងារ្ឈផសងៗ កនុងវស័ិយការ្ងារ្រ្បស់ពួកឈរ។ អែាត្បឈយជនថ៍្នការ្
បែាុ ោះបណ្ដា លឆ្ល ស់ ឈវន  រឺ អាច្នាាំឱ្យមានភាពងាយត្សួយដល់និឈយកជិែ និងឈៅកនុងនាយកោា នឈដើម្បឈីអា
យមានភាពបែខ់បនកនុងបញ្ញា ណ្ដម្យួ។ 
 

២.ការ្បែាុ ោះបណ្ដា លវជិាា ជីវៈ 
ការ្បែាុ ោះបណ្ដា លវជិាា ជីវៈ បានផាល់ដល់បុរគលិកឈទើបចាប់ឈផាើម្ឈធវើការ្ងារ្ដាំបូងឈៅការ្បែាុ ោះបណ្ដា ល

ដឈ៏ពញឈលញកនុងការ្អនុវែា និងត្ទឹសាីថ្នការ្ងារ្ខដលែត្មូ្វឲ្យមានអាជីពជាំនាញែពស់។18 ឧទ រ្ែ៍៖ អនកឈរ្ៀប
សួនផ្ទក , ត្រូឈពទយ, អនកឈបើកបរ្, -ល-។ 

៣.ការ្បែាុ ោះបណ្ដា លឈៅថ្នន កឈ់រ្ៀន 
 

18 (ឡាយ រង,់២០១៤, ជាំពកួទ៥ី ការ្ែត្ម្ង់ទសិ នងិការ្បែាុ ោះបណ្ដា លនឈិយជកិ, ទាំពរ័្ទី ១២) 



ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

 និសសែិ៖ ន ូសុភស្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ                                         19              ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់  

ការ្បែាុ ោះបណ្ដា លឈៅថ្នន កឈ់រ្ៀន ឈធវើឈ ើងឈត្ៅពីការ្កខនលងអនុវែាការ្ងារ្ឈ ើយត្បខ លជាវធីិស្ថស្រ្សា
ខដលឈរឈត្បើទូឈៅបាំផុែ ។ វាជាម្ឈធាបាយយ៉ា ងលអបាំផុែថ្នការ្ផាល់ពែ័ម៌ានយ៉ា ងឆ្បរ់្ ័សឈៅដល់ត្កុម្ខដល
មានម្នុសសឈត្ច្ើន និងអនកខដលមានច្ាំឈែោះដឹង មានកត្ម្ិែ ឬគ្នម នច្ាំឈែោះដឹងថ្នត្បធានបទខដលត្ែូវឈធវើបទបងាា
ញ។ 

៤. ការ្បែាុ ោះបណ្ដា ខបប virtual classroom  
 ការ្បែាុ ោះបណ្ដា លនាឈពលបច្ចុបបននមានវធីិឈត្ច្ើនយ៉ា ងនិងបទខផននានា ឈ ើយការ្បែាុ ោះបណ្ដា ល
ខដលងាយត្សួលបាំផុែឈនាោះរឺការ្បែាុ ោះបណ្ដា លតាម្ត្បពនា័អីុនធឺែិែ។ ត្កុម្  ុននីម្យួៗឈពលែលោះកឈ៏ត្ជើសឈរ្ ើស
ការ្បែាុ ោះបណ្ដា លតាម្ខបប virtual classroom ឈនោះខដរ្ពីឈត្ ោះវាម្និបាច្ខ់ាែឈពលឈវោឈត្ច្ើនឈ ើយ មានភាព
ងាយត្សួយកនងការ្បែាុ ោះបណ្ដា លឈោយឈត្បើត្បាស់ជាម្យួកម្មវធីិ មានដូច្ជា Facebook messenger, chat 
room , ឈវបស្ថយនិងអីុខម្លឈផសងៗ។ 

១.៣.៣.៥. ការវាយតនមែនន្ការបណាត ុះបណ្តា ល 

អងគភាពទទួលបានផលោភនិងអែាត្បឈយជនយ៍៉ា ងឈត្ច្ើនឈៅឈពលខដលសម្ទិធផលថ្នកម្មវធីិបែាុ ោះប
ណ្ដា ល ត្ែូវបានវាយែថ្ម្ល ។ ឈដើម្បសីនស ាំឈពលឈវោនិងម្ិនខាែបងភ់ាពែិែែាំរ្បស់និឈយកជិែ កកម្មវធីិបែាុ ោះប
ណ្ដា លណ្ដខដលម្និស័កសិទធនិងឈត្បើការ្ម្ិនបានអាច្នឹងត្ែូវបានដកឈច្ញ ។ ។ភាពឈែាយឈៅកនុងកម្មវធីិខដល
បឈងកើែឈ ើយត្ែូវបានដឹងបនាទ បពី់ការ្ឈធវើការ្ឈោោះត្ស្ថយ។ម្ា៉ាងវញិឈទៀែការ្វាយែថ្ម្លការ្បែាុ ោះបណ្ដា លត្ែូវឈធវើ
ឈ ើងឈៅកនុងបួនខផនក៖19 

 
19 (ឡាយ រង,់២០១៤, ជាំពកួទ៥ី ការ្ែត្ម្ង់ទសិ នងិការ្បែាុ ោះបណ្ដា លនឈិយជកិ, ទាំពរ័្ទី ១៤) 



ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

 និសសែិ៖ ន ូសុភស្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ                                         20              ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់  

១.ត្បែិកម្ម  ការ្វាយែថ្ម្លឈលើត្បែិកម្មរួរ្ខែពិចារ្ណ្ដឈលើត្បធានបទជាឈត្ច្ើនដូច្ជា  ែលឹម្ស្ថរ្ថ្នកម្មវធីិ
ទត្ម្ង់ និងរ្ច្នាសម្ពន័ធថ្នកម្មវធីិ ,បឈច្ចកឈទសថ្នការ្បឈត្ងៀន, រ្ច្នាបទនិងសម្ែាភាពអនបឈត្ងៀន , រុែភាពថ្ន
បរ្យិកាសសិកា, ទាំ ាំថ្នឈគ្នលឈៅបែាុ ោះបណ្ដា លខដលបានឈជារជយ័, និងអនុស្ថសន ៍ ។ ការ្វាយែថ្ម្ល
ត្បែិកម្មរ្បស់បុរគលិកភារឈត្ច្ើន មានការ្ឈត្បើត្បាស់កត្ម្ងសាំនួរ្ឈដើម្បទីទួលបាននូវពែម៌ាន ឈ ើយខែងខែឈធវើឈ ើង
ភាល ម្ៗ ឫ ពីរ្បីសបាា  ៍កប៏ាន។ 

(រ្បូភាពទី៤៖ កត្ម្ងសាំែួរ្ថ្នការ្វាយែថ្ម្លឈលើ ត្បែិកម្ម)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
ព ម ោះកមមវធិ ី
 
ក្រគូ វឹក វឺន 
 
ាលបរពិ  ទ 
 
១  កមមវធិីបែុ្ោះបណ្្តល ងំមូល 
 

ល ក្របពស្ើរ        ល ណ្តស់្        ល         បង ួរ        ពខ យ 
 
មតិពោបល់ 
 
២  ពតើរពប បននារពរ បចំកមមវធិីបែុ្ោះបណ្្តលមានលក ែៈដូ្យចពម្ច 
 

ល ក្របពស្ើរ        ល ណ្តស់្        ល         បង ួរ        ពខ យ 
 
មតិពោបល់ 
 
៣  ពតើអនកចងចូ់លរមួកមមវធិីបែុ្ោះបណ្្តលក្រប កក់្របដ ល នឹងពទ តដដ្យរឬពទ 
 

ចូលរមួ          មនិចូលរមួ       មនិច ស់្ 
 
មតិពោបល់ 
 
៤  ពតើាបែុ្ោះបណ្្តលជាប ់កទ់ងនឹងារង្ហររបស់្អនកឬ ពទ 
 

 កទ់ង ន ពក្រចើន        កទ់ង ន ខលោះ          មនិ កទ់ង 
 

មតិពោបល់ 
 
៥  ស្មត ភាព និងារបពក្រងៀនរបស់្ក្រគូ វឹក វឺន 
 

ល ក្របពស្ើរ         ល ណ្តស់្        ល         បង ួរ       ពខ យ 
 
មតិពោបល់ 
 
៦  មតិពោបល់ស្ក្រមាបក់មមវធិីបែុ្ោះបណ្្តលពក្រាយពទ ត 
 ត ពលខា 



ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

 និសសែិ៖ ន ូសុភស្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ                                         21              ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់  

២.ការ្សិកា៖ ការ្វាយែថ្ម្លឈៅឈលើការ្សិកា កព់ន័ធ នឹងការ្ច្ងដឹ់ងអាំពីទាំ ាំថ្នការ្យល់ដឹង   និង
ទទួលបានថ្នច្ាំឈែោះដឹងអាំពីឈគ្នលការ្ែ៍ត្ពឹែាិការ្ជាក់ និងជាំនាញសិកាខ កាម្។ ឈៅកនុងការ្បឈត្ងៀនជាំនាញនិង
ការ្បងាា ញសិកាខ កាម្ឈៅកនុងថ្នន កឈ់រ្ៀនរឺជាែត្មូ្វការ្ជាកខ់សាងឈដើម្បកីាំែែ់ទាំ ាំច្ាំឈែោះដឹងខដលពួកឈរបានទទួ
ល។ 

ឈៅឈពលបឈត្ងៀននិងការ្បែាុ ោះបណ្ដា លសទធុខែជាត្ពឹែាិការ្ែ៍ជាកខ់សាង ឈោយមានការ្ត្បលងការ្សរ្
ឈសរ្អាច្ត្ែូវឈត្បើឈដើម្បកីាំែែក់ារ្យល់ដឹងរ្បស់សិកាខ កាម្ ។ ឈៅកនុងវស័ិយដថ្ទឈទៀែ  អនកបែាុ ោះបណ្ដា លអាច្
បឈងកើែសាំែួរ្ត្ប ងឈោយែលួនឯង។     ឈដើម្បទីទួលបាននូវការ្យល់ដឹងឲ្យបានត្ែឹម្ត្ែូវឈៅអវីខដលបានសិកា  
សិកាខ កាម្រួរ្ខែត្ែូវឈធវើការ្ត្ប ងមុ្ន នឹងបនាទ ប់ពីកម្មវធីិបែាុ ោះបណ្ដា ល។20 

៣. អាកបបកិរ្យិ៖ ការ្វាយែថ្ម្លអាកបបកិរ្យិ     ក់ព័នធជាម្យួនឹងលកខែៈថ្នការ្ផ្ទល ស់បាូរ្អាកបប
កិរ្យិការ្ងារ្និងសកម្មភាពឈ ើយវាមានលកខែៈពិបាកជាងការ្វាយែាំថ្លអាំពីត្បែិកម្មនឹងការ្សិកា។ ខាង
ឈត្កាម្ឈនោះ ជាការ្ខែនាាំពីការ្វាយែថ្ម្លអាកបបកិរ្យិការ្ងារ្រ្បស់និឈយជិក៖ 

៤.លទធផល៖ ការ្វាយែថ្ម្លឈលើលទធផល  ត្ែូវមានការ្ត្ែួែពិនិែយការ្ផ្ទល ស់បាូរ្ថ្នកតាា ដូច្ជា អត្តាចាក
ឈច្ញពីត្កុម្  ុនធាល កចុ់្ោះ    ថ្ងលច្ាំណ្ដយកាែប់នាយនិងត្បសិទធភាពត្បឈសើរ្ជាងមុ្ន  ឈ ើយនិងការ្ឈកើនឈ ើងថ្ន
បរ្មិាែ និងរុែភាពថ្នផលិែកម្ម។ 
 ១.៣.៤. បណ្តា សោលការណ៍នន្ការបណាត ុះបណ្តា ល 
  បនាទ បពី់ខសវងយល់ពីអែានយ័ឈម្ឈរ្ៀនម្ក ការ្ឈត្បើត្បាស់ឈគ្នលការ្ែ៍សិកាលាំអិែកនុងកាំ ុងឈពលថ្នការ្
បឈងកើែ    និងអនុវែាថ្នកម្មវធីិបែាុ ោះបណ្ដា លអាច្ឈធវើឈអាយកម្មវធីិឈនោះសឈត្ម្ច្បានឈជារជយ័និងមានឥទធិពលខាល ាំ
ង។  ខផនកខាងឈត្កាម្ឈនោះពិភាកាអាំពីឈគ្នលការ្ែ៍ម្យួច្ាំនួនថ្នការ្បែាុ ោះបណ្ដា ល។21 
  ១.៣.៤.១. ការសលើកទឹកច្ិតាសដ្ើមប ី្ សម្មច្សោលបណំងផ្ទា លខ់ែួន្ 

  ឈដើម្បឲី្យ្នដល់ឈគ្នលឈៅរ្បស់ពួកឈរ ម្នុសសមាន ក់ៗ មានភាពអែធ់មែ ់និងការ្ែិែែាំត្បឹង ខដលឈគ្នល
ឈៅទាំងឈនាោះមានដូច្៖ ការ្ងារ្ខដលមានឈសារ្ភាព,  ិរ្ញ្ា វែាុ និង ការ្ងារ្ត្បកបឈោយរែិបែឌិ ែ, ការ្ទទួល
ស្ថគ ល់មុ្ែងារ្, ការ្ទទួលែុសត្ែូវ និង សម្ទិធិផល (job security, financial and intellectually rewarding 
work, recognition, status, responsibility and achievement)។22 

 
20 (ឡាយ រង,់២០១៤, ជាំពកួទ៥ី ការ្ែត្ម្ង់ទសិ នងិការ្បែាុ ោះបណ្ដា លនឈិយជកិ, ទាំពរ័្ទី ១៥) 
21 (ឡាយ រង,់២០១៤, ជាំពកួទ៥ី ការ្ែត្ម្ង់ទសិ នងិការ្បែាុ ោះបណ្ដា លនឈិយជកិ, ទាំពរ័្ទី ១៦) 
22 (ឡាយ រង,់២០១៤, ជាំពកួទ៥ី ការ្ែត្ម្ង់ទសិ នងិការ្បែាុ ោះបណ្ដា លនឈិយជកិ, ទាំពរ័្ទី ១៥) 



ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

 និសសែិ៖ ន ូសុភស្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ                                         22              ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់  

  ១.៣.៤.២. ច្ំសណុះដ្ឹងនន្លទធ្ ល 
ច្ាំឈែោះដឹងថ្នលទធផលឬព័ែម៌ានត្ែ ប់វាមានអែាត្បឈយជនណ៍្ដស់ដល់ការ្បែាុ ោះបណ្ដា ល។ ឈដើម្ប ី

មានការ្អភវិឌ្បនឈ៍ៅឈលើនិឈយកជិែនិងការ្ផាល់ឲ្យមានថ្នភាពរ្កីច្ឈត្ម្ើននិឈយកជិែ រឺរួរ្មានការ្ឈត្បៀបឈធៀប
ច្ាំែុច្ែវោះខាែថ្នបទោអ នខដលអាច្ជួយ បឈងកើែឈគ្នលឈៅនិងការ្បឈត្ងៀនបខនាម្នូវអវីខដលែវោះខាែ។ ការ្ពនយល់
ឈោយការ្និយយ  និងបងាា ញឈោយការ្បាំឈពញការ្ងារ្និងការ្ត្បលងឈោយសរ្ឈសរ្ រឺជាវធីិស្ថស្រ្សាឈត្បើជាញឹក
ញាបឈ់ដើម្បផីាល់ពែម៏ានត្ែលបឈ់ៅសិកាខ កាម្និងអនកបែាុ ោះបណ្ដា ល។ 
  ១.៣.៤.៣. ការជំរ តញបថ្ន្ែម 

ទសសនៈម្យួបានឈលើកឈ ើងថ្នជាទួឈៅថ្នការ្ជាំរ្ញុបខនាម្ រឺជាអាកបបកិរ្យិខដលនាាំឲ្យមានលទធផល
វជិាមានខដលទាំនងជាអាច្ឈកើែឈ ើងម្ាងឈ ើយម្ាងឈទៀែ   ច្ាំឈែោះអាកបបកិរ្យិខដលនាាំឲ្យមានលទធផលអវជិាមាន
រឺទាំនងខដរ្ឈកើែម្ាងឈ ើយម្និអាច្ឈកើែឈ ើងម្ាងឈទៀែឈទ។   លទធផលវជិាមានរឺជាការ្ផាល់      រ្ងាវ ន។់ ដូច្ជាការ្
សរ្ឈសើរ្ និងការ្ទទួលស្ថគ ល់ពីសម្ែាភាឈពរ្បស់និឈយកជិក ។23 
  ១.៣.៤.៤. លវំូរនន្កមមវធិីបណាត ុះបណ្តា ល 

 ខផនកនីម្យួៗថ្នការ្បែាុ ោះបណ្ដា លបឈងកើែឈ ើងខដលមានលកខែៈោយលាំគ្នន យ៉ា ងសអិែ រ្ម្ែួឈៅនឹង

ខផនកដថ្ទឈទៀែថ្ន កម្មវធីិ បែាុ ោះបណ្ដា លទាំងមូ្ល ឈ ើយម្ា៉ាងវញិឈទៀែអាច្ឲ្យនិឈយជិែយល់ពី បាំែងរ្បស់
កម្មវធីិផងខដរ្។  ច្ឈនាល ោះត្បឈហាងនិងភាពផទុយគ្នន ថ្នព័ែម៌ានដូច្ជា៖ ទសសនៈ និងសមាា រ្ៈ ការ្សិកាម្និអាច្នាាំឲ្យ
មានការ្សិកាខដលសកាិសិទធឈ ើយ។24 
  ១.៣.៤.៥. ការអន្តវតា ន្ិង ការអន្តវតាស ើងវញិ 

 កយចាស់ឈោកបានឈ លថ្ន ៖  ការ្អនុវែានាាំឈអាយមានលអឥែឈខាច ោះត្ែូវបានរ្ងាវ នក់នុងការ្បែាុ ោះបណ្ដា

ល។ ការ្អនុវែាន ៏ឬអនុវែានឈ៍ ើងវញិជាទូឈៅបឈងកើែភាពសកាិសិទធិ ថ្នការ្បែាុ ោះបណ្ដា ល។  
ឧទ រ្ែ៍៖ ការ្សិកាឈរ្ៀនសូត្ែត្ែូវការ្ឈរ្ៀនដខដលៗនិងការ្ឈធវើលាំហាែដ់ខដលៗឈពលឈនាោះអនកនិង

ទទួលបានច្ាំឈែោះដឹង និងមានភាពរ្ ័សរ្ ួនកនុងការ្ឈធវើលាំហាែ។់ 
  ១.៣.៤.៦. រយៈសពលនន្ការបណាត ុះបណ្តា ល 
  ការ្បញ្ចបក់ារ្បែាុ ោះបណ្ដា លឲ្យបានឆ្បរ់្ ័សឈ ើយត្ែ បឈ់ៅឈធវើការ្ឈ ើយផាល់ផលត្បឈយជនម៍្ក
វញិរឺជាឈគ្នលបាំែងរ្បស់អនកត្របត់្រងជាឈត្ច្ើន ។  ឈទោះបីជាយ៉ា ងណ្ដកឈ៏ោយវា កព់ន័ធនឹងការ្សត្ម្ប

 
23 (ឡាយ រង,់២០១៤, ជាំពកួទ៥ី ការ្ែត្ម្ង់ទសិ នងិការ្បែាុ ោះបណ្ដា លនឈិយជកិ, ទាំពរ័្ទី ១៦) 
24 (ឡាយ រង,់២០១៤, ជាំពកួទ៥ី ការ្ែត្ម្ង់ទសិ នងិការ្បែាុ ោះបណ្ដា លនឈិយជកិ, ទាំពរ័្ទី ១៧) 



ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

 និសសែិ៖ ន ូសុភស្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ                                         23              ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់  

សត្មួ្លឈៅកនុងការ្សឈត្ម្ច្ថ្ន ឈែើការ្បែាុ ោះបណ្ដា លរួរ្ឈធវើឈ ើងកនុងថ្ងៃបនាបនាទ បគ់្នន ជាបឬ់ ការ្ឈធវើឈ ើងកនុងរ្យៈ
ឈពលច្ឈនាល ោះខដលមានរ្យៈឈពលច្ឈនាល ោះយូរ្ជាង? ទូឈៅការ្បែាុ ោះបណ្ដា លមានរ្យៈឈពលច្ឈនាល ោះឈពលណ្ដម្យួ   
អាច្ជួយ សាំរ្លួដល់ដាំឈែើ រ្ការ្សិកា។ ឈទោះបីជាយ៉ា ងណ្ដកឈ៏ោយ ការ្បែាុ ោះបណ្ដា លខដលមានរ្យៈឈពល
ច្ឈនាល ោះ អាច្នាាំឈអាយមានភាពងាយត្សួលដល់ការ្សិកាអាត្ស័យឈលើត្បឈភទថ្នការ្បែាុ ោះបណ្ដា ល។25 
  ១.៣.៤.៧. ការបណាត ុះបណ្តា លជាថ្្នកៗ ឫ ទងំមលូថ្តមាង 
     ឈែើការ្បែាុ ោះបណ្ដា លច្ាំឈ ោះការ្ងារ្ម្យួរួរ្បាំឈពញឲ្យច្ប់សពវត្របម់្ាងៗ ឬរួរ្ខែបែាុ ោះបណ្ដា លម្យួខផនកម្ា
ងៗ?។  ជាធម្មតាការ្សឈត្ម្ច្ចិ្ែារឺភារឈត្ច្ើនពឹងខផអកឈៅឈលើការ្ងារ្ជាកោ់ក ់ពែ័ម៌ានខដលត្ែូវបឈត្ងៀន ទាំ ាំែលឹម្
ស្ថរ្និងអែានយ័ថ្នឈម្ឈរ្ៀនមានលកខែៈែិច្ឬឈត្ច្ើននិងឈសច្កាីត្ែូវការ្ថ្នអនកខដលត្ែូវបែាុ ោះបណ្ដា ល។  មុ្ន
ដាំបូងឈយើងត្ែូវពនយល់និងបកត្ស្ថយសឈងខបពីការ្ងារ្ត្ែួសៗដល់និឈយជិែរ្ចួ្ឈ ើយឈយើងខបងខច្កការ្ងារ្ជាខផន
កៗ បឈត្ងៀន។ 

 
 

  

 
25 (ឡាយ រង,់២០១៤, ជាំពកួទ៥ី ការ្ែត្ម្ង់ទសិ នងិការ្បែាុ ោះបណ្ដា លនឈិយជកិ, ទាំពរ័្ទី ១៨) 



 

 
 
 
 

ជំពូកទី ២ 
ការអន្តវតាទូសៅរប្ហ់ាង 

កាសវេ Amazon 
  



ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 
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ជពំកូទ ី២ 
សាា ន្ភាពទូសៅរប្ហ់ាងកាសវេ amazon 

 

២.១ សាា ន្ភាពទូសៅរប្ហ់ាងកាសវេ amazon 

២.១.១ ម្បវតាិសាស្រ្្ា រប្ហ់ាងកាសវេ amazon 
កាឈ វអាមា៉ា  សនូជាហាងកាឈ វ ខដលបានបឈងកើែឈ ើងឈោយជនជាែិថ្ងមាន ក ់ ខដលមានឈ ម្ ោះថ្ន 

Suthon Choothaian។ ឈោក រឺជាអនកត្របត់្រងឈៅកាឈ វអាមា៉ា  សនូ និងត្កុម្  ុនភីធីធី លីម្ែីធីែខដលជា
ត្កុម្  ុនឈត្បងឥនធននិងឧសម័ន ខដលធាំជាងឈររ្បស់ត្បឈទសថ្ង។  កាឈ វអាមា៉ា  សនូត្ែូវបានបឈងកើែឈ ើងកនុងឆ្ន ាំ 
២០០២ ឈ ើយហាងកាឈ វអាមា៉ា  សនូដាំបូងឈរត្ែូវបានឈបើកដាំឈែើ រ្ការ្ឈៅជាមូ្យស្ថា នីយឈ៍ត្បងឥនធនៈភធីីធី។ ឈបើ
រិែម្កដល់បច្ចុបបននរឺមានរ្យៈ១៨ឆ្ន ាំឈ ើយ ឈោយបានឈផ្ទា ែឈៅឈលើរ្សជាែិកាឈ វដូច្ឈនោះឈ ើយឈទើបឈោក
បាន ឈធវើការ្ច្ាំរាញ់យកនូវកាឈ វដម៏ានែាំថ្ល ចាបឈ់ផាើម្ពីត្គ្នបក់ាឈ វខដលមានរុែភាពលអបាំផុែ ខដលបាន
ត្បមូ្លនិងឈត្ជើសឈរ្ ើសឈោយត្បុងត្បយ័ែនបាំផុែពីកសិោា នកាឈ វនិម្យួៗ ឈៅទូទាំងត្បឈទសថ្ង។  ត្គ្នបក់ាឈ វ 

ទាំងអស់ឈនាោះត្ែូវបានឈរយកឈៅ ឈរាងច្ត្កលីងកាឈ វ ខដលឈរោកឈ់ ន្ ោះថ្ន‘Amazon Inspiring 
Campus’(AICA) ឈដើម្បបីឈងកើែកលិនឈៃុយឆ្ៃ ញ់និងរ្សជាែិដអ៏ស្ថច រ្យខដលឈយើងអាច្រ្កបានឈៅឯហាងកាឈ វអា
មា៉ា  សនូខែម្យួរែ។់ ច្ាំខែកយីឈហា “ កាឈ វអាមា៉ា  សនូ” ឈផាើម្ឈច្ញពីរាំនិែម្យួខដលថ្ន ត្បឈទសឈត្បសីុលជា
ត្បភព ថ្នដីថ្ត្ពអាមា៉ា  សនូខដលជាថ្ត្ពធម្មជាែិលអបាំផុែឈៅឈលើពិភពឈោកខដលសាំបូរ្ឈៅឈោយម្នាឈសន ៍ថ្នធម្ម
ជាែិរ្កុខជាែិ ឈដើម្ឈឈើច្ត្មុ្ោះនិងសែវថ្ត្ព។ វាកជ៏ាត្បភពថ្នែយល់ស្ថអ ែផងខដរ្។  រាំនិែខបបឈនោះត្ែូវបានអនុវែាឈដើម្ប ី
បឈងកើែហាងកាឈ វខដលមានបរ្យិកាស ព័ទធជុាំវញិឈោយឈដើម្ឈឈើនិងធម្មជាែិយ៉ា ងត្សស់បាំត្ពងផងខដរ្ ។ វាត្ែូវ
បានែុបខែងជាម្យួនឹង រ្កខុជាែិពែ៌ថ្បែងខដលបងាា ញពីរ្ូបភាពធម្មជាែិឈោយឈត្បើសួនច្ារ្និងត្បភពទឹកឈដើម្ប ី
បឈងកើែបរ្យិកាសកកឈ់ៅា សត្មាកស់ត្មាកនិងមានម្លបដ់ត៏្ែជាក។់  ឈនោះរឺជាអែាសញ្ញា ែខែម្យួរែថ់្នកាឈ វអា
មា៉ា  សនូ។  

ចាបពី់ថ្ងៃឈនាោះម្កហាងកាឈ វអាមា៉ា  សនូឈៅខែបនាបឈងកើែរ្សជាែិកាឈ វដអ៏ស្ថច រ្យឈ ើយបានពត្ងីកឈៅ
ដល់ទីតាាំងជាឈត្ច្ើនឈទៀែដូច្ជាែាំបនស់ រម្នហ៍ាងលកទ់ាំនិញនិងស្ថកលវទិាល័យ។ ឥ ូវឈនោះហាងកាឈ វ



ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ន ូសុភស្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ                                      25               ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់  

អាមា៉ា  សនូជាង ២០០០ កខនលងខដលកាំពុងត្បែិបែាិការ្ឈៅកនុង ៦ ត្បឈទសរ្មួ្មាន ថ្ង កម្ពុជាឡាវ ភូមា  វីលីពីន 
និង ត្បឈទសជប៉ាុន។26 

ច្ាំនួនហាងកាឈ វអាមា៉ា  សនូកនុងទូទាំងពិភពឈោកឈៅបច្ចុបបននឈនោះមាន៖ 
• ឈៅទូទាំងពិភពឈោកមានហាងច្ាំនួន២៥០០ 
• ឈៅត្បឈទសថ្ងមានហាងច្ាំនួន២២៦៤ 
• ឈៅត្បឈទសកម្ពុជាមានហាងច្ាំនួន១៥០ 
• ឈៅត្បឈទសឡាវមានហាងច្ាំនួន៥១ 
• ឈៅត្បឈទស វីលីពីនមានហាងច្ាំនួន១៥ 
• ឈៅត្បឈទសម្យី៉ា នម់ា៉ា មានហាងច្ាំនួន៨ 
• ឈៅត្បឈទសអូម្៉ាងម់ានហាងច្ាំនួន៥ 
• ឈៅត្បឈទសសិងាបុរ្មីានហាងច្ាំនួន៣ 
• ឈៅត្បឈទសជប៉ាុនមានហាងច្ាំនួន២ 
• ឈៅត្បឈទសមា៉ា ឈ សីុមានហាងច្ាំនួន១ 
• ឈៅត្បឈទសចិ្នមានហាងច្ាំនួន១ 
២.១.២. ទីតងំ ហាងកាសវេអាមា៉ា វសនូ្្តខសាន្ 

ហាងកាឈ វអាមា៉ា  សនូ ជាហាងកាឈ វម្យួខដលមានការ្ចាបអ់ារ្ម្មែ៍ឈត្ច្ើននិងមានអែិងិជនឈត្ច្ើនឈៅ
កនុងត្បឈទសកម្ពុជា។ កនុងឈនាោះហាងកាឈ វអាមា៉ា  សនូសុែស្ថន កជ៏ាហាងកាឈ វម្យួខដលឈៅកនុងច្ាំឈណ្ដម្ហាង
១៥០ឈទៀែ។  

ហាងកាឈ វអាមា៉ា  សនូសុែស្ថន មានទីតាាំងឈៅទីត្កុងភនាំឈពញ ខដលមានអាសយោា នឈៅផលូវឈរាងច្ត្ក
ថ្ង គឺ (Tiger) ឈៅភូម្រិ្បងកាញ់ សងាក ែខ់ត្ពកឯង ែែឌ ច្ារ្អាំឈៅ រាជធានីភនាំឈពញត្ពោះរាជាណ្ដច្ត្កកម្ពុជា។27 

• ទូរ្ស័ពទ: (៨៥៥) ២៣៣០០០១៥ / ៩៦៨៩០៧៥៧៥ /  
• អីុខម្ល: franchiseamazon@ptt.com.kh 
• ឈរ ទាំពរ័្: www.pttcambodia.com 

 
26 (ចាន់ ម្ងគល,.2018,) 
27 សូម្ឈម្ើលឧបសម្ព័នធទី៣៖ សាីអាំពទីីតាាំងរ្បសហ់ាង អាមា៉ា  សនុ ស្ថខាសុែស្ថន  

http://www.pttcambodia.com/
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២.១.២.១ សាខាAmazon កនតងរាជធាន្ ី

ស្ថខាAmazon កនុងរាជធានីភនាំឈពញ មានច្ាំនួន ១០១ទីតាាំងមាន៖28 

1. ស្ថខាបឹងឈកងកងកនុងស្ថា នីយឈ៍ត្បងភធីីធី 
2. ស្ថខាច្ារ្អាំឈៅកនុងស្ថា នីយឈ៍ត្បងភីធីធី 
3. ស្ថខាមុ្នីវងសកនុងស្ថា នីយឈ៍ត្បងភធីីធី 
4. ស្ថខា Aeon  
5. ស្ថខាឈវងឈត្សងកនុងស្ថា នីយឈ៍ត្បងភធីីធី 
6. ស្ថខាទួលឈគ្នកកនុងស្ថា នីយឈ៍ត្បងភធីីធី 
7. ស្ថខា City mall 
8. ស្ថខាទួលទាំពូង 
9. ស្ថខាបឹងត្ែខបកកនុងស្ថា នីយឈ៍ត្បងភធីីធី 
10.  ។ល។ 
២.១.២.១ សាខាAmazon តមបណ្តែ សខតា 

ស្ថខាAmazon តាម្បណ្ដា ឈែែាកនុងត្បឈទសកម្ពុជា មានឈៅ ១៤ឈែែា ដូច្ជា៖ 
- ឈែែាត្ពោះសី នុ (៥ ស្ថខា) 
- ឈែែាឈសៀម្រាប (៦ ស្ថខា) 
- ឈែែាកាំពងស់ពឺ (៣ ស្ថខា) 
- ឈែែាកាំពែ (១ ស្ថខា) 
- ឈែែាត្កឈច្ោះ (១ ស្ថខា) 
- ឈែែាថ្ត្ពខវង (១ ស្ថខា) 
- ឈែែាតាខកវ (២ ស្ថខា) 
- ឈែែាកាំពងច់ាម្ (៥ ស្ថខា) 
- ឈែែាបនាទ យមានជយ័ (១ ស្ថខា) 
- ឈែែាកណ្ដា ល (៣ ស្ថខា) 
- ឈែែាបាែដ់ាំបង (២ ស្ថខា) 

 
28 សូម្ឈម្ើលឧបសម្ព័នធទី៤៖សាីអាំពបីណ្ដា រ្ស្ថខា ហាងកាឈ វអាមា៉ា  សនូ កម្ពុជា 
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- ឈែែាកាំពុងឆនុង (១ ស្ថខា) 
- ឈែែាឈកាោះកុង (១ ស្ថខា) 
២.១.៣ ្លតិ្លនិ្ងស្វាកមម 
២.១.៣.១ ្លតិ្ល 

ហាងកាឈ វAmazon ផាល់ជូននូវឈសវាកម្មរ្ ័សនិងឈភសជាៈខដលមានរុែភាពលអ។ 
ផលិែផលAmazon មាន ដូច្ជា៖ 

- កាឈ វ (Expresso, latte, mocha, cappuccino…..) 
- ខែ (green tea/tea with milk, lemon tea, black tea, etc... ) 
- សូកូឡាទឹក/ឈោោះឈគ្ន 
- ទឹកខផលឈឈើ / ទឹកខផលឈឈើត្កលុក (smoothie) 
- ឈភសជាៈតាម្រ្ដូវកាល  
- នាំនិងអាហារ្សត្ម្ន់ពីហាងកាឈ វអាមា៉ា  សនូឬកនុងត្សុក 
- ទឹកបរ្សុិទធ Amazon 
- ទាំនិញ: ដបកាឈ វ ខពងកាឈ វ ខកវកាឈ វ កាបូប ។ល។ 
ត្បឈភទថ្នឈភសជាៈ៖29 
• ឈភសជាៈឈៅា ( Expresso, latte, mocha, cappuccino, tea, green tea/tea with milk, lemon tea, 

black tea, etc... )  

• ត្ក ុក (កាឈ វនិងឈភសជាៈជាម្យួទឹកឈោោះឈគ្ន) 
• និងឈភសជាៈត្បឈភទទឹកកកឈផសងៗឈទៀែ។ 
២.១.៣.២ ស្វាកមម 

ហាង Amazon បានផ្ទា ែឈ់ៅឈលើឈសវាកម្មម្យួច្ាំនួនដូច្ជា៖ 
• ផាល់នូវ ផ្ទសុែភាពជូនអែិងិជន 

• បានបាំ កម់ា៉ា សីុនត្ែជាក ់និងការ្ឈត្បើត្បាស់ត្បពន័ធ Wi-Fi ឈោយឥែរិែថ្ងល 
• ផាល់នូវមានសុវែាិភាព និងមានច្ាំឈណ្ដែឡានធាំទូោយ 
• ផាល់នូវឈទសភាពដត៏្សស់ស្ថអ ែនិងែយល់បរ្សុិទធ 

 
29 សូម្ឈម្ើលឧបសម្ព័នធទី៥៖ សាីអាំពមី្ុឺន៉ាុយរ្បសហ់ាង អាមា៉ា  សនូ  
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• មានច្ឈត្ម្ៀងជាភាស្ថជាែិ និង អនារ្ជាែិជាឈត្ច្ើន  
• បុរគលិករ្សួរាយ និងឈសវាកម្មរ្ ័សទនចិ់្ែា 

 
២.១.៤. រច្ន្មព័ន្ 

 
(រូបភាពទី ៥៖ រចនាស្មពន័ក្រកុម  ុន PTT និង Amazon ស្មខាសុ្ខស្មន 2019)30 

 
២.១.៥. ច្កខតវិ្យ័ 

 កាឈ វអាមា៉ា  សនូត្ែូវបានបឈងកើែឈ ើងកនុងឆ្ន ាំ ២០០២ កនុងច្កខុវស័ិយរ្បស់នាយកត្បែិបែាិរ្បស់ត្កុម្  ុន 
ភធីីធីធីស្ថធារ្ែៈ ខដលយល់ដឹងពីឱ្កាសឈដើម្បបីឈងកើនសម្ែាភាពទីផារ្ថ្នស្ថា នីយឈ៍ត្បងភីធីធី។ ជាលទធផល
រាំនិែឈនោះត្ែូវបានកាំែែថ់្នជាអាជីវកម្មឈៅកនុងស្ថា នីយឈ៍ត្បងឥនធនៈភធីីធីឈដើម្បបីឈងកើែត្បាកច់្ាំែូលដល់ស្ថា នីយ៍
ឈត្បងឥនធនៈភធីីធីនិងបាំឈពញតាម្រ្ច្នាបទជីវែិរ្បស់អនកឈត្បើត្បាស់និងអនកដាំឈែើ រ្។(Café Amazon was 

 
30 សូម្ឈម្ើលឧបសម្ព័នធទី២៖ អាំពីរ្ច្នាសម្ព័នត្កុម្  ុន PTT និងកាឈ វអាមា៉ា  សនូស្ថខា សុែស្ថន 
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founded in 2002 from the vision of executives of PTT (Public) Company Limited who are aware 
of opportunities to enhance marketing competency of PTT gas station. As a result, the concept 
was set to be the business in PTT gas station which generates income to PTT gas station and 
meet the lifestyle of consumers and travelers.)31  

២.១.៦. សប្កមម 
ឈបសកម្មរ្បស់ត្កុម្  ុន រឺបឈងកើែរឈត្មាង ពត្ងីកស្ថខាឈៅកានត់្បឈទសម្ជឈមិ្បូ ៌ និងត្បឈទសចិ្ន រ្មួ្

ទាំងត្បឈទសកនុងែាំបនឈ់ផសងឈទៀែផងខដរ្ តាម្រ្យៈការ្លកសិ់ទធិអាជីវកម្មបនា (Franchise)។32  
២.១.៧. របូ្ញ្ហា  និ្ងអតាន័្យ 

(រូបភាពទី ៦៖ រូបស្ញ្ា របស់្ ងាព វអាមា៉ា  សូន) 
ហាងកាឈ វអាមា៉ា  សនូ មានអែាសញ្ញា ដូច្ែឈៅ៖ 
ក. របូ្ញ្ហា  

រ្បូសញ្ា រ្បស់ហាង អាមា៉ា សសនូមានដូច្ជា៖ 
• មានរ្បូសែវឈសកពែ៌ឈលឿងោយពែ៌ត្ក ម្ ឈរ្ឈៅឈលើខម្កឈឈើពែ៌ស 
• ពទ័ធជុាំវញិឈោយរ្ងចងខ់ដលមានសលឹកឈឈើនិងឈដើម្ឈឈើពែ៌ថ្បែងឈៅខាងកនុង 
• មានអកសរ្ជាភាស្ថអងឈ់រលស "Café"ជាពែ៌ស និង "Amazon" ជាពែ៌ឈលឿង។ 

ខ. អតាន្យ័នន្របូ្ញ្ហា  

 
31 (PTT Oil and Retail Business Public Company Limited. 2017) 
32 (ចាន់ ម្ងគល, December 12 .2018) 
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រ្បូសញ្ញា ទាំងឈនាោះមាននយ័ដូច្ខាងឈត្កាម្៖ 
• រ្បូសែវឈសកពែ៌ឈលឿងនិងត្ក ម្៖ ែាំណ្ដងឲ្យសែវម្ួយខដលសាិែឈៅកនុងថ្ត្ពអាមា៉ា  សនូ 

ពីឈត្ ោះ ច្ាំែុច្សាំខានថ់្នយីឈហា កាឈ វ Amazon ឈនោះរឺ "ច្ាំែុច្ឈបស់ត្ម្កសត្មាបអ់នកឈត្បើ
ត្បាស់រ្ងយនានិងអនកឈធវើដាំឈែើ រ្"  

• ឈលើសពីឈនោះឈៅឈទៀែជឈត្ម្ើសថ្នពែ៌ឈលឿងនិងពែ៌ថ្បែងឈធវើឱ្យវាឈម្ើលឈៅមានភាពត្សស់ថ្នល  
ផ្ទសុកភាពជាងមុ្ននិងមានអារ្ម្មែ៍ផសងឈត្ពង។33  

  

 
33 (BrandBuffet Team, 2013) 



 

 
 

 

ជំពូកទី ៣ 
ការតម្មង់ទិ្ ន្ងិ ការបណាត ុះប
ណ្តា លន្ិសោជិករប្ក់ាសវេ 

Amazon 
  



ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ន ូសុភស្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ                                       31               ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់  

ជំពូកទី ៣ 
ការតម្មង់ទិ្ ន្ិង ការបណាត ុះបណ្តា លន្ិសោជិករប្ក់ាសវេ Amazon 

 
៣.១. ការតម្មង់ទិ្បតគកលកិរប្អ់ាមា៉ា វសនូ្ 
 ត្របបុ់រគលិកងមីទាំងអស់ថ្នកាឈ វ អាមា៉ា  សូន រឺត្ែូវខែទទួលបាននូវការ្ែត្ម្ងទិ់សខដលឈធវើឈ ើងឈៅ
ហាងផ្ទទ ល់ខែម្ាង។ ឈ ើយការ្ែត្ម្ងទិ់សរ្បស់ហាងកាឈ វ អាមា៉ា  សនូ មានពីរ្ដាំណ្ដកក់ាលធាំៗ។ ខដលដាំណ្ដក់
កាលទីម្យួថ្នការ្ែត្ម្ងទិ់សរឺ ការ្ែត្ម្ងទិ់សបុរគលិកមុ្នឈពល វឹក វឺន និងដាំណ្ដកក់ាលទី២ រឺ ការ្ែត្ម្ង់
ទិសឈៅនឹងកខនលងការ្ងារ្។ 

៣.១.១.ការតម្មង់ទិ្បតគគលកិមតន្សពលវេកឹវេនឺ្ 
ការ្ែត្ម្ងទិ់សបុរគលិកមុ្នឈពល វឹក វឺនមានដូច្ជា៖ 

1. ឯកសណ្ដា ន និងការ្ឈរ្ៀបច្ាំែលួន 
2. ការ្អនុវែា និងឈគ្នរ្ពឈគ្នលការ្ែ៍រ្បស់ត្កុម្  ុន 
3. កិច្ចសនាការ្ងារ្ 
4. ការ្ឈធវើការ្បខនាម្ឈមា៉ា ង 
5. ការ្ឈបស់ត្ម្ក 
6. ឈបឡាជាែិរ្បបសនាិសុែសងគម្ និងការ្ធានារា៉ាបរ់្ងពីត្កុម្  ុន 
7. ការ្បញ្ញច បកិ់ច្ចសនាការ្ងារ្ 
៣.១.១.១. ឯក្ណ្តឋ ន្ ន្ងិការសរៀបច្ំខែនួ្ 

ច្ាំឈ ោះការ្ខែនាាំទកទ់ងនងិឯកសណ្ដា ន និងការ្ឈរ្ៀបច្ាំែលួនមានដូច្ជា៖ 

❖ ការ្ឈរ្ៀបច្ាំកាយ 
▪ បុរ្ស 

− សក៖់ កាែែ់លី និងសិែឈអាយមានរ្ឈបៀប 
− ពុកមាែ៖់ ឈការ្ឲ្យបានស្ថអ ែនិងសម្រ្ម្យ 
− ខសបកឈជើង៖ សម្រ្ម្យតាម្រ្ឈបៀបរ្បបអនកឈធវើការ្ 
− ត្កច្ក៖ ត្ែូវកាែ់ឲ្យែលី 

▪ ស្រ្សាី 



ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ន ូសុភស្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ                                       32               ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់  

− សក៖់ ច្ង ឫសិែឈអាយមានរ្ឈបៀប 
− ខសបកឈជើង៖ សម្រ្ម្យតាម្រ្ឈបៀបរ្បបអនកឈធវើការ្ 
− ឈត្រឿងអលងាក រ្៖ ម្និត្ែូវ កក់នុងឈមា៉ា ងការ្ងារ្ 

❖ ឯកសណ្ដា ន 
▪ ត្ែូវ កអ់ាវប៉ាូ ូសាងោ់រ្បស់កាឈ វអាមា៉ា  សូន 
▪ ឈអៀម្ (Apron) ត្ែូវខែ ករ់ាល់ឈពលបាំឈពញភារ្កិច្ច 
▪ ត្ែូវមានស្ថល កឈ ម្ ោះ និង ក់ឲ្យបានត្ែឹម្ត្ែូវ 
▪ ឈសលៀកឈខាឈមម  (ត្កណ្ដែ ់ហាម្ឈខាែូវប យ) 
▪ ឈត្ស្ថម្ឈជើងឈមម និងខសបកឈជើង (ធម្មតា) 

❖ ឥរ្យិបទ 
▪ ឈស្ថម ោះត្ែង ់ឈច្ោះត្សោញ់គ្នន ឈៅវញិឈៅម្ក និងមានស្ថម្រគីភាព 
▪ ម្និឈរ្ ើសឈអើងគ្នន  (ឈភទ ឋានៈ ពែ៌សម្បរុ្ ជាែិ ស្ថសនា....) 
▪ ម្និត្ច្ខែន ន្ នីស អនកដថ្ទ 
▪ ឈត្បើ កយវាចា ខផអម្ពីឈរាោះ ត្ពម្ទឹកមុ្ែញញឹម្ោកគ់្នន ឈពលត្បត្ស័យទកទ់ងគ្នន ។ 

៣.១.១.២. ការអន្តវតា ន្ងិសោរពសោលការណ៍រប្ម់្កុមវ៊ាតន្ 

ខាងឈត្កាម្ឈនោះជាឈគ្នលការ្ែ៍រ្បស់ត្កុម្  ុនអាមា៉ា  សនូោកជូ់នបុរគលិកឈដើម្បអីនុវែា៖ 
 ការ្ វឹក វឺនការ្ងារ្៖ និឈយជិកត្ែូវចូ្លរ្មួ្រាល់ការ្ វឹក វឺន(Training) ខដលផាល់ឲ្យឈោយ
ត្កុម្  ុន។ និឈយជិកត្ែួវចូ្លរ្មួ្ត្បជុាំតាម្ការ្ឈសមើសុាំរ្បឈសើត្បធានត្កុម្ ត្បសិនឈបើមានច្ាំែុច្
ណ្ដខដលម្និទនច់្ាស់់ោស់ និឈយជិកអាច្ឈសនើសុាំការ្ វឹក វឺងបខនាម្។ 

 ការ្យល់ដឹងពីផលិែផលរ្បស់ត្កមុ្  ុន៖ និឈយជិកត្ែូវយល់ដឹងពីពែម៌ានផលិែផលឲ្យបាន
ច្ាស់ោស់ មុ្ននឹងផសពវផាយ ឫជូនពែម៌ានឈៅដល់ឈភ្ៀវ។ រាល់ពែម៌ានខដលម្និ
ច្ាស់ោស់ អាច្សុាំឈយបល់ពីម្ែិារ្មួ្ការ្ងារ្ ឫអនក វឹក វឺនផលិែផល។ 

 ការ្ឈច្ញ និងចូ្លទីកខនលងបឈត្ម្ើការ្ងារ្៖ និឈយជិកត្ែូវឈគ្នរ្ពឈមា៉ា ងការ្ងារ្ខដលត្កុម្  ុនបាន
កាំែែ។់ ការ្ឈច្ញមុ្ន ឫឈត្កាយឈមា៉ា ងខដលបានកាំែែ ់ត្ែូវជូនដាំែឹងឈៅកានត់្បធានត្កុម្ជា

កាំ ិែ។ រាល់ការ្ឈច្ញមុ្នឈមា៉ា ងឈោយគ្នម នការ្អនុញ្ញា ែិ ត្ែូវចាែទុ់កជាកាំ ុច្។ ត្កុម្  ុនអាច្
កាែក់ងពីការ្ឈបស់ត្មាកត្បចាាំឆ្ន ាំ ឫការ្ឈបស់ត្មាកគ្នម នត្បាកឈ់នួល។  



ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ន ូសុភស្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ                                       33               ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់  

 ការ្ការ្ការ្សមាៃ ែរ់្បស់ត្កមុ្  ុន៖ បុរគលិកត្ែួវរ្កាការ្សមាៃ ែ ់និងពែម៌ានរ្បស់ែលួនអនកផ្ទទ ល់ 
និងអមកដថ្ទ ដូច្ជាត្បាកខ់ែ និងអែាត្បឈយជនឈ៍ផសងៗខដលត្កុម្  ុនបានផាល់ជូន និងត្ែូវរ្កា
ការ្សមាៃ ែអ់ាំពីពែម៌ានរ្បស់ត្កុម្  ុន ឈលើកខលងខែមានការ្អនុញ្ញា ែពីត្កុម្  ុនជាមុ្ន កនុង
ការ្ខច្ករ្ ាំខលកពែម៌ាន។ 

៣.១.១.៣. កិច្ច្ ន្ាការងារ 

បុរគលិកខដលបានឈធវើការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសឲ្យបឈត្ម្ើការ្ងារ្កនុងហាងកាឈ វ អាមា៉ា  សនូ ែត្មូ្វឲ្យចុ្ោះ ែាឈលខាឈលើកិច្ច
សនាការ្ងារ្ជាម្យួត្កុម្  ុន ឈោយឈគ្នរ្ពឈៅតាម្ការ្ត្ពម្ឈត្ពៀងរ្វាងភារីនិឈយជិក និងនិឈយជក រ្មួ្មាន៖ 

• និឈយជិកត្ែូវផាល់ឯកស្ថរ្ងែច្ម្លងនានា តាម្ការ្ឈសនើសុាំរ្បស់និឈយជក ឈោយម្ិនការ្ខកលងប
នលាំ។ និឈយជកមានសិទធិរ្កាឯកស្ថរ្រ្បស់និឈយជិក ឈទោះបីជានឈយជិកោខលងពីការ្ងារ្
ឈ ើយកាី។ 

• ឈៅឈពលចូ្លឈធវើការ្ដាំបូង និឈយជិកទាំងអស់ត្ែូវសាិែឈត្កាម្ការ្ស្ថកលបងការ្ងារ្ ខដលមានរ្
យៈឈពល ២ ឈៅ ៣ខែឈយងតាម្ច្ាបក់ារ្ងារ្។ 

• និឈយជក និងនិឈយជិកមានសិទធិផ្ទា ច្កិ់ច្ចសនាការ្ងារ្កនុងរ្យៈឈពលស្ថកលបង ឈោយត្ែួវផា
ល់ដាំែឹងមុ្នច្ាំនួន ១សបាា  ៍ និងឈលើកខលងកាែពវកិច្ចថ្នការ្បញ្ញច កឈ់ ែុផល។ 

• បនាទ បពី់បានចូ្លបឈត្ម្ើការ្ងារ្ឈ ើយ ឈបើមានការ្ផ្ទល ស់បាូរ្អាសយោា នទីលាំឈៅ ឫឯកស្ថរ្ ក់
ពន័ធនានា និឈយជិកត្ែូវផាល់ដាំែឹងម្កត្កុម្  ុនយ៉ា ងយូរ្ ១៥ថ្ងៃ បនាទ បពី់មានការ្ផ្ទល ស់បាូរ្
ឈនាោះ។34 

៣.១.១.៤. ការសធេើការបថ្ន្ាមសមា៉ា ង 
▪ បុរគលិកម្ិនអាច្ឈធវើការ្បខនាម្ឈមា៉ា ងឈោយគ្នម នការ្អនុញ្ញា ែពីត្កុម្  ុនឈ ើយ 
▪ ត្បសិនជាការ្ងារ្ែត្មូ្វឲ្យបុរគលិកឈធវើការ្បខនាម្ឈមា៉ា ង ត្កុម្  ុននឹងឈធវើការ្ឈសនើសុាំឈៅបុរគលិក 
▪ ការ្ងារ្បខនាម្ឈមា៉ា ង ត្ែូវទូទែត់ាម្អត្តាខដលបានកាំែែក់នុងច្ាបស់ាីពីការ្ងារ្ 
▪ និឈយជិកត្ែួវបាំឈពញតារាងឈពលឈវោសត្ម្បក់ារ្ងារ្បខនាម្ឈមា៉ា ង ឈោយមាន ែាឈលខារ្បស់

ថ្នន កត់្របត់្រង។ 
៣.១.១.៥. ការឈប់្ម្មក 
❖ ការ្ឈប់សត្មាកត្បចាាំឆ្ន ាំឈោយមានត្បាក់ឈនួល 

 
34 សូម្ឈម្ើលឧបសម្ព័នធទី១៖ សាីអាំពកីិច្ខសនាការ្ងារ្រ្បស់ហាង អាមា៉ា  សនូ ស្ថខាសុែស្ថន 



ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ន ូសុភស្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ                                       34               ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់  

▪ ត្កុម្  ុនអនុញ្ញា ែឲ្យនិឈយជិកឈបស់ត្មាកត្បចាាំឆ្ន ាំឈោយមានត្បាកឈ់នួល ច្ាំនួន១៨ថ្ងៃ
កនុង ១ឆ្ន ាំ ឈៅកនុងឆ្ន ាំដាំបូងថ្នការ្បឈត្ម្ើការ្រ្បស់ពួកឈរ ប៉ាុខនានិឈយជិកម្និអាច្ឈបស់ត្មាក
ត្បចាាំឆ្ន ាំឈោយមានត្បាកឈ់នួលឈៅកនុងកាំ ុងឈពលស្ថកលបងការ្ងារ្បានឈ ើយ។ 

▪ បខនាម្ជូន ១ថ្ងៃ ឈត្កាយពីបឈត្ម្ើការ្ងារ្បានឈរ្ៀងរាល់៣ឆ្ន ាំម្ាង។ 
▪ និឈយជិកត្ែូវឈសនើសុាំការ្ឈបស់ត្មាកត្បចាាំឆ្ន ាំបានត្រប់ច្ាំនួន ត្កុម្  ុនម្និមានឈគ្នល

ការ្ែ៍ឈលើកថ្ងៃឈបស់ត្មាកឈយងឈៅឆ្ន ាំបនាទ ប ់ ឫទូទែ់ជាស្ថច្ត់្បាកឈ់ទ ឈលើកខលងខែ
ករ្ែីបញ្ញច បកិ់ច្ចសនាការ្ងារ្។ 

❖ ការ្ឈប់សត្មាកថ្ងៃបុែយជាែ ិ

បុរគលិកទាំងអស់មានសិទធិឈបស់ត្មាកឈៅថ្ងៃបុែយជាែិឈផសងៗ ឈយងតាម្ការ្កាំែែក់នុងច្ាបស់ាីពី
ការ្ងារ្។ កនុងករ្ែីនិឈយជិក ម្កបឈត្ម្ើការ្ងារ្ឈោយមានការ្ឈសនើរ្សុាំពីនិឈយជក ត្បាក់កថ្ត្ម្ នឹងត្ែូវមានទូទែ់
តាម្អត្តាខដលបានកាំែែក់នុងច្ាបក់ារ្ងារ្។ 

❖ ការ្ឈប់សត្មាកពិឈសស 

បុរគលិកត្ែូវបានអនុញ្ញា ែឲ្យឈបស់ត្មាកពិឈសស ៧ថ្ងៃកនុង ១ឆ្ន ាំកនុងករ្ែីមានត្ពឹែាិការ្ែ៍ខដលប៉ាោះ
 ល់ផ្ទទ ល់ដល់ត្រួស្ថរ្រ្បស់និឈយជិកផ្ទទ ល់ ដូច្ជា៖ ត្បពនធសត្មាលកូន បាី ត្បពនធ កូន ឫ ឪពុកមាា យមានឈត្គ្នោះ
ថ្នន ក ់ឫស្ថល ប ់និងអា ពិ  ៍ផ្ទទ ល់ែលួន។ 

❖ ការ្ឈប់សត្មាកឈោយជម្ៃ ឺ

▪ ត្ែូវបានកាែឈ់ច្ញពីការ្ឈបស់ត្មាកត្បចាាំឆ្ន ាំ ឈវៀរ្ខលងខែការ្ឈបត់្បចាាំឆ្ន ាំបានឈត្បើត្បាស់
អស់ 

▪ រាល់ការ្ឈបស់ត្មាកឈោយជាំងឺឈលើសពី ១ថ្ងៃឈ ើងឈៅ និឈយជិកត្ែួវផាល់ឯកស្ថរ្បញ្ញច ក់
ដូច្ជា ឈវជាបញ្ញា  ឫលិែិែឈពទយជាឈដើម្។ ឈបើពុាំដូឈចាន ោះឈទ ត្ែូវចាែទុ់កជាការ្ឈបស់ត្មាក
ឈោយគ្នម នត្បាកឈ់នូល 

▪ សត្មាបក់ារ្ឈបស់ត្មាកឈោយជម្ៃធឺៃនធ់ៃរ្រ្យៈឈពលខវង នឹងត្ែូវអនុវែាឈៅតាម្ច្ាប់
ការ្ងារ្ 

▪ ត្កុម្  ុនមានសិទធិឈធវើការ្ឈផទៀងផ្ទទ ែ ់រាល់ការ្ឈបស់ត្មាកឈោយជម្ៃ។ឺ 
❖ ការ្ឈប់សត្មាកសត្មាលកូន 

 

 



ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ន ូសុភស្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ                                       35               ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់  

និឈយជិកជាស្រ្សាីមានសិទធិទទួលបានការ្ឈបស់ត្មាកសត្មាលកូនច្ាំនួន ៩០ថ្ងៃ ឈៅមុ្ន និងឈត្កាយ
ឈពលសត្មាលកូន។ កនុងករ្ែីខដលនិឈយជិកស្រ្សាីឈនាោះបានបឈត្ម្ើការ្ងារ្កនុងត្កុម្  ុនរ្យៈឈពលយ៉ា ងែិច្១ឆ្ន ាំ 
ត្កុម្  ុនត្ែូវឈបើកត្បាកឈ់នួលជូន កក់ណ្ដា ល រ្មួ្ទាំងអែាត្បឈយជនឈ៍ផសងៗឈទៀែ ឈ ើយស្រ្សាីឈនាោះមានសិទធិ
ទទួលបានវែាុអាំឈណ្ដយឈផសងៗ ឈបើសិនត្កុម្  ុនខច្កជូន។ 

៣.១.១.៦.សបឡាជាតិរបប្ន្ាិ្តខ្ងគម ន្ិងការធានរា៉ា ប់រងពីម្កមុវ៊ាតន្ 

 បុរគលិកនិឈយជិកថ្នហាង អាមា៉ា  សនូទាំងអស់ត្ែូវទទួលបាននូវការ្ធានារា៉ាបរ់្ង ពីឈបឡាជាែិរ្បបសនាិ
សុែសងគម្ ខដលធានារា៉ាបរ់្ងឈៅឈលើឈត្គ្នោះថ្នន កក់ារ្ងារ្ដូច្បានខច្ងកនុងច្ាបក់ារ្ងារ្។ ឈបឡាជាែិនិងរ្បបសនាិ
សុែសងគម្នឹងមានការ្ពត្ងឹងវសិ្ថលភាពធានារា៉ាបរ់្ងឈផសងៗឈទៀែ ខដលត្កុម្  ុននឹងផាល់ដាំែឹងដល់បុរគលិក
ឈៅឈពលរឈត្មាងត្ែូវបានអនុវែា។ 

៣.១.១.៧. ការបញ្ហច ប់កចិ្ច្ន្ាការងារ 

ការ្រ្ ាំោយកិច្ចសនាការ្ងារ្រ្បស់បុរគលិកហាងកាឈ វ អាមា៉ា  សនូអាច្ត្បត្ពឹែាិឈៅបានតាម្រ្យៈការ្ជូន
ដាំែឹងោយលកខែ៍អកសរ្ឈោយអនុវែាតាម្នីែិវធីិដូច្ខាងឈត្កាម្៖ 

❖ ការ្បញ្ចបកិ់ច្ចសនាការ្ងារ្ឈោយនិឈយជិក៖ ត្ែូវបាំឈពញលិែិែឈសនើសុាំឈប ់ ឈោយបញ្ញច កពី់
មូ្លឈ ែុច្ាស់ោស់ និងត្ែូវោកលិ់ែិែឈនោះឈៅកានត់្កុម្  ុងឲ្យបានមុ្ែច្ាំនួន ១ខែ។ 

❖ ការ្បញ្ញច បកិ់ច្ចសនាការ្ងារ្ ឈោយនិឈយជក ឈោយឈយងឈៅឈលើឈ ែុផលច្ាំបងពីរ្រឺ លទធ
ផលថ្នការ្អនុវែាការ្ងារ្ និងការ្ត្បត្ពឹែាកាំ ុស។ ត្កុម្  ុងនឹងផាល់ដាំែឹងមុ្ន សត្មាបក់ារ្
បញ្ចបកិ់ច្ចសនាការ្ងារ្ឈៅតាម្ច្ាបក់ារ្ងារ្ ឈ ើយត្កុម្  ុនអាច្បញ្ចប់កិច្ចសនាភាល ម្ៗ ឈបើ
កាំ ុសធៃនធ់ៃរ្។ ការ្បញ្ចបកិ់ច្ចសនាឈោយមូ្លឈ ែុខាងឈលើបិនមានការ្ផាល់ត្បាកស់ាំែង
អែីែភាពការ្ងារ្ឈទ។ 

❖ ការ្បញ្ចបកិ់ច្ចសនាការ្ងារ្ឈោយនិឈយជក ឈត្ៅពីមូ្លឈ ែុ ពីរ្ខាងឈលើ៖ រឺត្កុម្  ុននឹងផាល់
ដាំែឹងមុ្ន សត្មាបក់ារ្បញ្ចប់កិច្ចសនាការ្ងារ្ឈៅតាម្ច្ាបក់ារ្ងារ្ ឈ ើយត្កុម្  ុននឹងឈធវើការ្
ទូទែត់្បាកស់ាំែង ត្សបតាម្ច្ាឈបើការ្ងារ្។ 

៣.១.២. ការតម្មង់ទិ្សៅនឹ្ងកថ្ន្ែងការងារ 
ឈៅកនុងដាំណ្ដកក់ាលឈនោះ និឈយជិកខដលជាបុរគលិកបឈត្ម្ើការ្ងារ្ឈៅហាងកាឈ វ អាមា៉ា  សនូ ែត្មូ្វឈធវើ

ការ្ឧឈទទសនាម្ែលួន និងខែនាាំមុ្ែងារ្ឈៅនឹងកខនលងការ្ងារ្ផ្ទទ ល់ ឈោយកនុងឈនាោះមានដូច្ជា៖ 
➢ ការ្ខែនាាំទកទ់ងនិងការ្បាំឈពញឈសវាកម្ម 



ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ន ូសុភស្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ                                       36               ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់  

➢ ការ្ខែនាាំទកទ់ងអនាម្យ័ និងសណ្ដា បធ់ាន ប់ 
➢ ការ្ឈរ្ៀបច្ាំ និងត្ែួែពិនិែយសទុក 
៣.១.២.១ ការថ្ណនទំកទ់ងន្ងិការបំសពញស្វាកមម 

ឈៅកនុងហាង អាមា៉ា  សនូ កាឈ វការ្បាំឈពញឈសវាកម្មត្ែូវបានខច្កឈច្ញជា ៥ ជាំហាន៖ 
• ជាំហានទី ១ ស្ថវ រម្នច៍្ាំឈ ោះអែិងិជនទាំងអស់ឈោយនិយយថ្ន“ កាឈ វអាមា៉ា  សនូ សូម្

ស្ថវ រម្ន”៍ រាល់ឈពលខដលអែិងិជនងមីចូ្លឈៅបញ្ា រ្ស្ថច្ត់្បាក ់
• ជាំហានទី ២ ខែនាាំ NPDs និងត្បូម្៉ាូសិនងមីៗរាល់ឈពល ដល់អែិងិជន 
• ជាំហានទី ៣ ខែនាាំ / ផសពវផាយឈភសជាៈ នាំ និងផលិែផលពិឈសសឈផសងៗរាល់ឈពលបញ្ញា

ទិញរ្បស់អែិងិជន 
• ជាំហានទី ៤ បញ្ញច កនូ់វការ្បញ្ញា ទិញឈ ើយត្បាបពី់ែថ្ម្លសរ្បុដល់អែិងិជនភាច បជ់ាម្យួ

បងាក នថ់្ដនិងឈលែឈរ្ៀងរាល់ឈពល 
• ជាំហានទី ៥ ឈៅឈពលអែិងិជនទាំងអស់ខដលចាកឈច្ញឈៅត្ែូវនិយយថ្ន "អរ្រុែឈត្ច្ើននិង 

អឈញ្ា ើញម្ាងឈទៀែឈៅឈពលឈត្កាយ" 
៣.១.២.២. ការថ្ណនទំក់ទងអនមយ័ ន្ងិ្ណ្តា បធ់ាន ប់ 

ច្ាំខែកការ្ខែនាាំទកទ់ងអនាម្យ័ និងសណ្ដា បធ់ាន បម់ាន៖ 
▪ ឈៅខផនកខាងមុ្ែហាង ផលូវឈដើរ្និងឥដា ត្ែូវខែស្ថអ ែឈោគ្នម នសាំរាម្ ឈ ើយកញ្ចកត់្ែូវខែស្ថអ ែម្ិន

កែវក់ 
▪ ត្ែូវរ្កាភាពស្ថអ ែលអឈៅបរ្ឈិវនជុាំវញិហាង ត្ពម្ទាំងខងរ្កាសួនច្ារ្ឈោយឲ្យគ្នម នសាំរាម្និង

ឈផោះបារ្ឈី ើយ 
▪ ចានោកក់នទុយបារ្ ីម្និត្ែូវបានអនុញ្ញា ែឲ្យមានឈនាោះឈទ 
▪ ត្បពន័ធផសពវផាយ និង Promotion ផលិែផលងមីត្ែូវខែមានភាពច្ាស់ោស់និងស្ថអ ែ 
▪ មា៉ា សីុនកាឈ វត្ែូវឈត្ែៀម្លកខែៈរ្ចួ្រាល់កនុងការ្ឈត្បើត្បាស់និងសមាអ ែកុាំោកឧ់បករ្ែ៍ឈផសង

ឈទៀែឈៅខាងឈលើមា៉ា សីុន 
▪ ឧបករ្ែ៍សាងោ់រ្ខដលឈត្បើត្បាស់ត្ែូវខែឈត្ែៀម្ឈត្បើត្បាស់និងសមាអ ែ 
▪ បញ្ា រ្លកត់្ែូវខែស្ថអ ែឈ ើយរាល់ឧបករ្ែ៍ទាំងអស់ត្ែូវឈរ្ៀបច្ាំឱ្យមានទីតាាំងត្ែឹម្ត្ែូវ 
▪ មា៉ា សីុនត្ែជាកត់្ែូវខែដាំឈែើ រ្ការ្ឱ្យបានត្ែឹម្ត្ែូវែយល់អាកាសបរ្សុិទធឈៅសីែុណ្ដា ភាពត្ែឹម្ត្ែូវ 



ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ន ូសុភស្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ                                       37               ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់  

▪ បនទបស់ាុកឈៅខាងមុ្ែ / ខាងឈត្កាយត្ែូវខែស្ថអ ែ 
៣.១.២.៣. ការសរៀបច្ំ ន្ងិម្តតួពិន្តិយ្ាតក 

 កនុងការ្ឈរ្ៀបច្ាំ និងត្ែួែពិនិែយសទុក បុរកលិកត្ែូវ៖ 
• ឈត្បើឈធនើសត្មាបផ់ទុក និងសទុកសមាា រ្ៈ 
• ឈត្បើត្បាស់ FIFO 
• ផលិែផលទាំងអស់រួរ្ខែមានឈ ម្ ោះត្ែឹម្ត្ែូវ 
• ត្ែូវមានការ្ច្ាំណ្ដាំច្ាំឈ ោះផលិែផលបានផុែកាំែែ ់/ ការ្ែូច្ខាែ 
• កាំរាលឥដារួរ្ខែត្ែូវបានសមាអ ែនិងឈរ្ៀបច្ាំឱ្យបានលអ 
• មានការ្ចាែថ់្នន កត់ាម្ផលិែផល 

 
៣.១.៣. បណាត ំ ឯកសារតម្មង់ទិ្ 
បែាុ ាំ ឯកស្ថរ្ែត្ម្ង់ទិសខដលនឹងត្ែូវផាល់ឲ្យបុរគលិកងនី ឈៅឈពលែត្ម្ង់ទិសកនុងហាងអាមា៉ា  សនូ រ្មួ្

មាន៖ 
▪ ត្បវែាិត្កុម្  ុន 
▪ បទបញ្ញា ថ្ផទកនុង 
▪ កិច្ចសនារ្ការ្ងារ្ 
▪ រ្ច្នាសម្ពន័រ្បស់បុរកលិកថ្នហាង 
▪ ឈសៀវឈៅរ្បូម្នាឆុងកាឈ វ 
▪ និងឈគ្នលនឈយបាយឈផសងៗ។ 

៣.១.៤. រយៈសពល និ្ងវិធីសាស្រ្្ានន្ការតម្មង់ទិ្ 
ឈៅហាងកាឈ វ អាមា៉ា  សនូ កនុងការ្បាំឈពញការ្ងារ្រ្បស់បុរគលិកងមី រឺទទួលបានការ្ែត្ម្ងទិ់សរ្យៈឈពល

ពី ៥ ឈៅ ១០ថ្ងៃ ខដលកនុងម្យួថ្ងៃមានរ្យៈឈពល៤ ឈមា៉ា ង (ឈពលត្ពឹក ២ឈមា៉ា ង និងឈពលរ្ឈសៀល ២ឈមា៉ា ង)។35 

 
35 ឈោក ឈហា រា៉ាពណិ្ដែ(ត្បធានត្រប់ត្រងហាងកាឈ វ អាមា៉ា  សនូ សុែស្ថន) ឈធវើបទសមាា សនឈ៍ោយ នូ សុភស័្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ ឈៅ
ថ្ងៃទី ១៤ ម្ងិុនា ២០២០។ 



ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ន ូសុភស្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ                                       38               ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់  

ឈៅកនុងឈនាោះខដរ្ ការ្ខែនាាំបុរកលិកងមី ទាំងអស់ រឺការ្ឈធវើឈោយការ្ពនយល់ផ្ទទ ល់មាែ ់ ពីអកនជាំនាញ ឫ 
បុរកលិកចាស់ៗ ឈោយផាល់ឪកាសឲ្យបុរគលិកងមីអាច្សួរ្នូវច្ាំែុច្ណ្ដរ្ខដលមានការ្សងសយ័ បាន។ បខនាម្ពី
ឈនោះឈៅឈទៀែ ហាងកាឈ វឈនោះ កម៏ានការ្ផាល់ឯកស្ថរ្ខែនាាំជាជាំនួយកនុងការ្ខសវងយល់ឈោយែលួនឯងផងខដរ្។ 

៣.១.៥. ការវាយតនមែសលើការតម្មង់ទិ្ 
ច្ាំឈ ោះការ្វាយែថ្ម្លឈលើការ្ែត្ម្ងទិ់សរ្បស់ហាង អាមា៉ា  សនូ ម្និមានការ្វាយែថ្ម្លឈលើកត្ម្ិែថ្នការ្យល់

ដឹងរ្បស់បុរគលិកងមី ឈោយការ្សមាា សន ៍ ឫឈធវើកត្ម្ងសាំែួរ្ឈនាោះឈទ ប៉ាុខនាមាច ស់ហាងជាអនកឈធវើការ្សឈងកែឈៅឈលើ
ការ្អនុវែាការ្ងារ្រ្បស់ពូកឈរ ថ្នឈែើពួកឈរយល់ដឹងច្ាំឈ ោះការ្ងារ្បានដល់កត្ម្ិែណ្ដ។36 

៣.១.៦. សោលបំណងនន្ការតម្មង់ទិ្ 
ហាងកាឈ វ អាមា៉ា  សនូមានឈគ្នលបាំែងយ៉ា ងច្ាស់ោស់កនុងការ្ែត្ម្ងទិ់សមុ្នឈពល វឹក វឺនដល់

បុរកលិក ដូច្ជា៖ 
− ឲ្យឈបកខជន-ឈបកខនារ្ ី បានស្ថគ ល់និងយល់ច្ាល់ពីឈគ្នលការ្ែ៍ នីែិវធីិ ឈសច្កាីខែនាាំនានា 

និងវបបធម្ក៌ារ្ងារ្រ្បស់ហាងខដលត្ែូវត្បែិបែាិ 
− ឲ្យឈបកខជន-ឈបកខនារ្ ី បានដឹងពីវរគបែាុ ោះបណ្ដា លខដលពួកឈរត្ែូវ វឹក វឺន ឈពលចូ្លបាំឈពញ

ភារ្កិច្ចការ្ងារ្រ្បស់ែលួន 
− ឲ្យឈបកខជន-ឈបកខនារ្ ី បានដឹងពីមុ្ែដាំខែង ភារ្កិច្ចការ្ងារ្ និងការ្ទទួលែុសត្ែូវឈលើការ្ងារ្

រ្បស់ពួកឈរ 
និង ផាល់ឪកាសកនុងការ្សឈត្ម្ច្ចិ្ែាស្ថជាងមីកនុងការ្បឈត្ម្ើរ្ការ្ងារ្ជាម្យួហាង ឈត្កាយពីបានដឹងពី

ឈគ្នលការ្ែ៍ និងច្ាបខ់ដលត្ែូវអនុវែា។ 

៣.២.ការបណែត ុះបណ្តែ លបតគគលកិរប្ហ់ាងអាមា៉ា វសនូ្ 
ត្កុម្  ុន amazon មានជាឈត្ច្ើនកខនលងមានឈៅត្បឈទសកម្ពុជា និង ឈៅឈត្ៅត្បឈទស ឈ ើយការ្បែាុ ោះប

ណ្ដា លឈនាោះរឺឈធវើឈ ើងឈៅឈត្ច្ើនកខនលងនិងឈត្ច្ើនដាំណ្ដកក់ាលផងខដរ្។ មុ្ននឹង្នចូ្ល និងកាល យជាបុរគលិក
ឈពញសិទធិរ្បស់អាមា៉ា  សនូបុរគលិកត្ែូវខែខសវងយល់ពីដាំណ្ដកក់ាលនិងការ្បែាុ ោះបណ្ដា លនីម្យួៗខដលកនុង
ឈនាោះមានការ្បែាុ ោះបណ្ដា លមានពីរ្ត្បឈភទរឺ៖ ការ្បែាុ ោះបណ្ដា លការ្ងារ្ឈៅឈពលហាងឈទើបឈបើកដាំឈែើ រ្ការ្
ដាំបូង និងការ្ការ្ វឹក វឺននិងបែាុ ោះបណ្ដា លបុរគលិកងមី។ 

 
36 ឈោក ឈហា រា៉ាពណិ្ដែ(ត្បធានត្រប់ត្រងហាងកាឈ វ អាមា៉ា  សនូ សុែស្ថន) ឈធវើបទសមាា សនឈ៍ោយ នូ សុភស័្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ ឈៅ
ថ្ងៃទី ១៤ ម្ងិុនា ២០២០។ 



ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ន ូសុភស្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ                                       39               ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់  

៣.២.១. ការបណាត ុះបណ្តែ លសៅសពលហាងសទើបសបើកដំ្សណើ រការដំ្បូង 
កម្មវធីិ វឹក វឺនការ្ងារ្ដាំបូង រឺជាជាកឈត្មាងការ្បឈត្ងៀនបុរគលិកខដលត្ែូវបានឈត្ជើសឈរ្ ើសឈៅតាម្មុ្ែ

ដាំខែង និងែួនាទី ឈៅឈពលខដលហាងកាឈ វចាបឈ់ផាើម្ឈបើកដាំឈែើ រ្ការ្ដាំបូង។ ឈៅកនុងឈនាោះខដលមាែិកាឈម្ឈរ្ៀន 
ត្ែូវបានឈរ្ៀបតាម្លាំោបជ់ាបយួនឹងឈគ្នលបាំែងថ្នការ្បែាុ ោះបណ្ដា ល រ្យៈឈពល និងវធីិស្ថស្រ្សាឈោយត្រូ វឹក
 ចឺន។ឈៅកនុងការ្បែាុ ោះបណ្ដា លឈនោះ មាន ២ជាំហាន៖ ដាំបូងបុរគលិកត្ែូវឈៅបែាុ ោះបណ្ដា លឈៅការ្យិល័យក
ណ្ដា លរ្បស់ត្កុម្  ុន អាមា៉ា  សនូខដលមានទីតាាំងឈៅម្ហាវងីិកម្ពុជាឈត្កាម្ សងាក ែម់្ែិាភាព  ែែឌ  ៧ ម្ករា  និង
បនាទ បម់្កនិងមានការ្បែាុ ោះបណ្ដា លឈៅស្ថខាែលូនផ្ទទ ល់។37 

៣.២.១.១. ការបណាត ុះបណ្តែ លសៅការោិលយ័កណ្តែ ល 

បុរកលិកខដលបានឈត្ជើសឈរ្ ើសម្កបាំឈពញការ្ងារ្ឈៅហាងកាឈ វ អាមា៉ា  សនូ ខដលឈទើបឈបើកដាំឈែើ រ្ការ្ដាំបូងែ
ត្មួ្វឲ្យម្កឈធវើការ្បែាុ ោះបណ្ដា លឈៅការ្យិល័យកណ្ដា លរ្បស់ត្កុម្  ុន អាមា៉ា  សូនជាមុ្នសិន មុ្ននឹងឈច្ញឈៅ
បឈត្ម្ើការ្ងារ្ឈៅស្ថខារ្បស់ែលូនផ្ទទ ល់។ ឈ ើយកនូងឈនាោះខដរ្បុរគលិកខដលត្ែូវបានឈត្ជើសឈរ្ ើសយកឈៅឈធវើការ្បែាុ ោះ
បណ្ដា លមានច្ាំនួន ៣នាក ់ ខដលជាបុរគលិកទាំង៣ នាកឈ់នាោះជាបុរគលិកឈៅហាងខដលឈទើបឈបើកដាំឈែើ រ្ការ្ដាំបូ
ង។ ឈ ើយកម្មវធីិបែាុ ោះបណ្ដា លឈនាោះមានដូច្ជា៖ 

➢ ក. ារ ងុាព វ Expresso 
ការ្ឈរ្ៀនឆុងកាឈ វដាំបូងរ្បស់បុរគលិក រឺត្ែូវយល់ដឹងពីការ្ឈធវើ Espresso Perfect Shotជាមុ្ន ខដលឈៅកនុង

ឈនាោះមាន ការ្បឈត្ងៀនការ្ឆុង Expresso Single shot និង Expresso Double shot។- Expresso single 
shot មានកាឈ វែិច្ឈ ើយឈត្បើឈពលឈត្ច្ើនឈដើម្បតី្សងឈ់ច្ញនូវកលិនឈុយ និងភាពលវីងជូរ្ច្ែរ់្បស់កាឈ វ។ 

ច្ាំខែកឯ Expresso double shot ត្ែូវឈត្បើកាឈ វឈត្ច្ើន ប៉ាុខនាឈត្បើឈពលឈវោែិច្ឈដើម្បតី្សងយ់កនូវកលិននិងរ្សជាែិ
កាឈ វ។ ខាងឈត្កាម្ជារ្ឈបៀបឈធវើ Expresso Single shot និង Expresso Double shot៖38 

▪ Expresso Single shot រ្ ឺ1ខពង 
1. ដាំបូងឈយើងត្ែូវចាកក់ាឈ វកិនខដលបានកាំរ្ែិឈអាយត្ែឹម្ត្ែូវនិងសម្រ្ម្យ 
2. បនាទ បម់្កឈយើងត្ែូវសងគែក់ាឈ វឈោយឈត្បើសមាា រ្ៈសងកែក់ាឈ វខដលមានទម្ៃនថ់្ដខដលលមម្។ 
3. ឈ ើយឈពលឈវោខដលត្ែូវត្សងរ់្ចឺ្ត្មាញ់កាឈ វ Expresso single shot មានរ្យៈឈពល 21-25 វនិាទី 

 
37 ឈោក ឈហា រា៉ាពណិ្ដែ(ត្បធានត្រប់ត្រងហាងកាឈ វ អាមា៉ា  សនូ សុែស្ថន) ឈធវើបទសមាា សនឈ៍ោយ នូ សុភស័្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ ឈៅ
ថ្ងៃទី ១៤ ម្ងិុនា ២០២០។ 
38 សូម្ឈម្ើលឧបសម្ព័នធទី៦៖ សាីអាំពវីធិសី្ថត្ស្ថា ឆងុកាឈ វ នងិឈធវើទឹកឈោោះរូរ្ពពុោះ 



ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ន ូសុភស្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ                                       40               ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់  

▪ Expresso Double shot រ្ ឺ2ខពង 
1. ដាំបូងឈយើងត្ែូវចាកក់ាឈ វកិនឲ្យបានត្ែឹម្ត្ែូវនិងសម្រ្ម្យ  
2. បនាទ បម់្កឈយើងត្ែូវែបក់ាឈ វឈោយឈត្បើសមាា រ្ៈែបក់ាឈ វខដលមានទម្ៃនថ់្ដខដលលមម្ៗ។  
3. ឈ ើយឈៅឈពលខដលត្ែូវត្សង់ រ្ ឺច្ត្មាញ់កាឈ វ Expresso double shot មានរ្យៈឈពល 23-27 វ ិ

នាទី។ 
ឈៅកនុងរ្យៈឈពលបែាុ ោះបណ្ដា ល បុរគលិកត្ែូវខែពិនិែយរុែភាពរ្បស់ Espresso Perfect Shot យ៉ា ង

ឈហាច្ណ្ដស់ពីរ្ដងកនុងម្យួថ្ងៃឈៅរាល់ត្ពឹក (មុ្នឈពលឈបើកហាង) និងម្ាងឈទៀែឈៅឈពលផ្ទល ស់បាូរ្ឈវន។  
➢ ែ. វធីិឈធវើទឹកឈោោះឈគ្ន Frothing/ពពុោះ 

1. សាំអាែកាលច្ាំហាយឈោយកខនសងឈសើម្ឈោយបឈញ្ចញសនទោះបិទឈបើករាល់ឈពលឈត្បើម្ាង ៗ 
2. ឈត្បើខទម្៉ាូខម្៉ាត្ែរាល់ឈពលខដលឈធវើទឹកឈោោះពពុោះ (milk frothing) 
3. សីែុណ្ដា ភាពសាងោ់រ្ថ្នទឹកឈោោះឈគ្នរឺច្ឈនាល ោះពី ៦០-៧០ អងាឈស 
4. ោងសមាែ ច្ាំហាយច្ាំហាយរាល់ឈពលបនាទ ប់ពីឈត្បើរ្ចួ្ 

➢ រ. ការ្ឈត្បើត្បាស់វែាុធាែុឈដើម្និងសមាា រ្ៈ 
ឈរត្ែូវពិនិែយវបរ្មិាែរ្បស់វែាុធាែុឈដើម្និងសមាា រ្ៈទាំងអស់ឲ្យបានត្ែឹម្ត្ែូវឈដើម្បឈីធវើឈភសជាៈ ដូច្ជាឈភសជាៈ 

ឈៅា  ត្ែជាក់ និងត្ក ុកត្ែឹម្ត្ែួវនិងឈត្ែៀម្លកខែៈការ្ឈត្បើត្បាស់។ វែាុធាែុឈដើម្មានដូច្ជា: ត្គ្នបក់ាឈ វលីងរ្ចួ្, 
ឈម្ៅខែ, សលឹកខែ, សលឹកខែថ្បែង, សលឹកខែឈមម , កាកាវCreamer, សករ្ឈតាន ែ, សករ្ស (sachet), សីុរ្ ៉ា,ូ ទឹកឈោោះឈគ្ន
ត្សស់, ទឹក មុ ាំ, ទឹកឈោោះឈគ្នខាបនិ់ងទឹកឈោោះឈគ្នធម្មតា, ទឹកឈោោះឈគ្នជូរ្ រ្យឺ៉ា អ,ួ សីរ្ ៉ារូ្សជាែិ រ្សជាែិខផលឈឈើ និង
ឈម្ៅ matcha។  

ច្ាំខែកឯសមាា រ្ៈមានដូច្ជា:ខពងឈសរា៉ាម្ចិ្ ឫ ខពងជីវឧសម័នអាមា៉ា  សនូ, ខកវជរ័្ ,ទុឈយសត្មាបឈ់ភសជាៈឈៅា
និងឈភសជាៈត្ែជាក,់ ងងប់ាល សទិករ្បស់ Café Amazon, ត្បអបក់ាឈ វអាមា៉ា  សនូកាឈ វសត្មាបោ់កស់ករ្និងឈម្ៅ 
cream, ខពងវាស់ 1.5 Oz. (2 ខពង), 2 Oz. និង 8 Oz, ខទម្៉ាូឈម្៉ាឈែ, កខនសងរ្បស់ Café Amazon និងឧបករ្ែ៍
ឈផសងៗឈទៀែខដលែត្មូ្វការ្តាម្សាងោ់រ្រ្បស់ amazon។រាល់វែាុធាែុឈដើម្ទាំងអស់ខដលបានឈរ្ៀបរាបឈ់ៅខាងឈលើ
ត្ែូវឈរ្ៀបច្ាំឱ្យស្ថអ ែ ឈោយោកក់មុងត្បអបឬ់កាំប៉ាុងឬដបឈ ើយត្ែូវបិទឲ្យជិែឈត្កាយឈពលឈត្បើ និងសមាា រ្ៈត្ែូវសមាអ ែ
និងឈរ្ៀបច្ាំឲ្យលអសត្មាបឈ់ត្ែៀម្ឈត្បើត្បាស់។ 



ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ន ូសុភស្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ                                       41               ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់  

៣.២.១.២ ការវាយតនមែនន្ការបណាត ុះបណ្តា លសៅការោិលយ័កណ្តែ ល 

ឈៅថ្ងៃទីពីរ្ និងទីបីថ្នការ្បែាុ ោះបណ្ដា លដាំបូងត្កុម្  ុន amazon បានឈធវើការ្បឈត្ងៀនត្ទឹសាីទកទ់ងឈៅ

នឹងកាឈ វដល់និឈយជិែ។ បនាទ បម់្កថ្ងៃទី 4 ខាងត្កុម្  ុនបាននាាំឈៅទសសនាកខនលង បែាុ ោះបណ្ដា ល (training 
place) ឈដើម្បសី្ថគ ល់នូវឧបករ្ែ៍មា៉ា សីុនឆុងកាឈ វនិងរ្បស់រ្បរ្ខដលឈត្បើកនុងការ្ឆុងកាឈ វ ឈ ើយឈៅថ្ងៃទី6 ខាង
ត្កុម្  ុននឹងបឈត្ងៀនបខនាម្ឲ្យឈច្ោះពីរ្ឈបៀបទុកោកស់ទុកនិងឈរ្ៀបច្ាំសទុក។ ឈពលខដលកម្មវធីិបែាុ ោះបណ្ដា លរ្បស់
ត្កុម្  ុន Amazon បានបញ្ចបរ់្ចួ្រាល់ឈ ើយឈនាោះ ត្កុម្  ុនបានបឈងកើែការ្វាយែថ្ម្លខដល កព់័នធឈៅឈលើការ្
សិកានិងការ្អនុវែារ្បស់ត្កុម្  ុនឈោយឈត្បើកត្ម្ងសាំែួរ្សួរ្នាាំពីត្ទឹសាី(រ្ឈបៀបឆុងកាឈ វ)ខដលបានឈរ្ៀនឈៅដល់
បុរគលិកខដលបានឈធវើការ្បែាុ ោះបណ្ដា លឈៅទីឈនាោះ។39 

៣.២.១.៣. ការបណាត ុះបណ្តែ លសៅសាខាខែនួ្ឯងផ្ទា ល ់

បនទបពី់បានឈៅចូ្លរ្មូ្វរគបែាុ ោះបណ្ដា លឈៅស្ថខាកណ្ដា លរ្ចួ្ម្កឈ ើយ បុរកលិកែត្មូ្វឲ្យឈច្ញម្កឈធវើ
ការ្ឈៅស្ថខារ្បស់ែលូនវញិ ឈោយមានអនកត្ែួែពិនិែយ (supervisor)មាន កពី់ស្ថខាកណ្ដា លចុ្ោះម្កឈធវើការ្ត្ែួែពិនិ
ែយរុែភាព និងត្បសិទធភាពថ្នការ្បែាុ ោះបណ្ដា លរ្បស់ត្កុម្  ុន។ ការ្ត្ែួែពិនិែយឈនោះឈធវើឈ ើងរ្យៈឈពល ពី១៥ 
ឈៅ៣០ថ្ងៃ។ កម្មវធីិថ្នការ្បែាុ ោះបណ្ដា លឈៅស្ថខាផ្ទទ ល់ែលួនមាន៖ ការ្ខវច្ែចប់ ការ្បាំឈរ្ ើឈសវាកម្មកនុងហាង ការ្រិែ
លុយ ការ្រាបនិ់ងបញ្ចូលសទុក (stock) ត្ពម្ទាំងការ្បាំឈពញភារ្វកិច្ចជូនអែិងិជន។ 

៣.២.១.៤. រយៈសពលនន្បណាត ុះបណ្តា ល 

ឈដើម្បយីល់ច្ាស់ពីការ្ឆុង និងការ្លីងកាឈ វច្ាស់ោស់ ត្ពម្ឈធវើឲ្យរ្សជាែិកានខ់ែឆ្ៃ ញ់ បុរគលិក
ខដលបានឈៅបែាុ ោះបណ្ដា លឈៅស្ថខាកណ្ដា លបានឈត្បើរ្យឈពល ១សបាា  ៍ និងការ្បែាុ ោះបណ្ដា លឈៅស្ថខា
ែលួនផ្ទទ ល់មានរ្យៈឈពល ច្ឈនាល ោះពី ១៥ ឈៅ៣០ ថ្ងៃ។ 
៣.២.២. ការវេកឹវេនឺ្បតគគលកិសទើបនឹ្ងចូ្លលមី 

ការ្បែាុ ោះបណ្ដា លនិង វឹក វឺនបុរគលិកងមីចូ្លបាំឈរ្ ើការ្ងារ្រឺ រឺឈធវើឈ ើងឈៅស្ថខាែលួនឯងផ្ទទ ល់ ឈោយ
ដាំបូង បុរគលិកខដលឈទើបនឹងចូ្លងមី ត្ែូវបានឈរឈៅថ្ន Batista។ បុរគលិកខដលឈទើបនឹងចូ្លងមីឈនាោះ ត្ែូវបែាុ ោះ
បណ្ដា លរ្យៈឈពល ១ អាទិែយឈដើម្បសី្ថគ ល់ពីមុ្ែែាំខែង ែូនាទី និងទទួលែុសត្ែូវថ្ន ការ្ងារ្ជា Batista។ 
បនាទ បពី់ហាង អាមា៉ា  សនូ ែត្មូ្វឈអាយអនុវែាត្ែឹម្ខែត្ច្កទឹកកកនឹងឈៅជួយ កូរ្ទឹកឈោោះឈគ្ន និងឈអាយរ្បូម្នាថ្ន
ការ្ឆុងកាឈ វទឈនទញខែប៉ាុឈណ្ដណ ោះ។ ដាំណ្ដកក់ាលឈនោះមានរ្យៈឈពលខែ ២សបាា  ៍ខែប៉ាុឈណ្ដោះ។ ឈៅឈពលបញ្ចប់

 
39 ឈោក ឈហា រា៉ាពណិ្ដែ(ត្បធានត្រប់ត្រងហាងកាឈ វ អាមា៉ា  សនូ សុែស្ថន) ឈធវើបទសមាា សនឈ៍ោយ នូ សុភស័្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ ឈៅ
ថ្ងៃទី ១ សីហា ២០២០។ 



ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ន ូសុភស្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ                                       42               ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់  

ការ្បែាុ ោះបណ្ដា លរ្យៈឈពល ២អាទិែយឈនាោះ បុរគលិកខដលឈទើបនឹងចូ្លងមីនិងមានការ្ឈធវើឈែសាសម្ែាភាពឈោយ
ការ្ឆុងកាឈ វ និងអនុវែារ្ូបម្នាឈោយទឈនទញ មុ្ននឹងមានការ្អនុវែាជាកខ់សាងឈៅបាំឈពញឈសវាកម្មជូនអែិងិជន។  
40 
បនាទ បម់្កការ្បែាុ ោះបណ្ដា ល រ្បស់ហាងកាឈ វអាមា៉ា  សនូមានដូច្ជា៖ 
❖ ឈរ្ៀនស្ថគ ល់អាំពីឧបករ្ែ៍កាឈ វឈៅកនុងហាងកាឈ វអាមា៉ា  សូន 
❖ ឈរ្ៀនស្ថគ ល់ពីស្ថរ្ៈសាំខានថ់្ន រ្សជាែិកាឈ វ ឈ ើយ Amazon នឹងឲ្យស្ថកលបងរ្សជាែិកាឈ វ។ 
❖ បុរគលិកនិងស្ថកលបងឆុងកាឈ វ តាម្រ្ូបម្នាខដលត្កុម្  ុនបានផាល់ឈអាយ 
❖ ឈៅសបាា  ៍ចុ្ងឈត្កាយនិងមានការ្ផាល់ច្ាំឈែោះដឹងបខនាម្ដល់បុរគលិកពីកាឈ វនិងខច្ករ្ ាំខលកបទពិឈស្ថធន៍

ជាំនាញកនុងការ្ឆុងកាឈ វ។ 
ក.សមា៉ា ង្កិា 

    ឈមា៉ា ងសិកាឈពលត្ពឹកចាប់ពីឈមា៉ា ង 6:30 រ្ ូែឈៅដល់ឈមា៉ា ង 12:00 សត្មាបឈ់ពលថ្ងៃចាប់ពីឈមា៉ា ង 1 រ្ ូែដល់
ឈមា៉ា ង  6:00 ោៃ ច្ ។ 

ខ.ទីតងំន្ងិរយៈសពលនន្ការបណាត ុះបណ្តា ល 
ារបែុ្ោះបណ្្តលនិង វឹក វឺនបុគ លិកថ្មីចូលបំពរ ើារង្ហរគឺ គឺពធវើព ើងពៅស្មខាខលួនឯងផ្ទា ល់ ។ 

បុគ លិកថ្នីដដ្យលចូលបំពរ ើារង្ហរបនាា បម់កនឹងមនិបានពៅពធវើារបែាុ ោះបណ្តា លពៅស្មខាកណ្តា លពនាោះពទ ក៏
ប៉ាុដនាារបែាុ ោះបណ្តា លបុគ លិកថ្នីក្រតូវពធវើព ើងពោយមានបុគ លិកចស់្ៗជាអនកបែាុ ោះបណ្តា ល។ ារអនុវតា
ពនោះគឺមានរយៈពពលចបពី់មយួដខពៅមយួដខកនលោះព ើងពៅ កនុងព លបំែងពដ្យើមបយីល់ច ស់្ពីារ ុងាព វ 
ារបំពពញារង្ហរ និងផ ភាា បក់្រទឹស្ាីននារ ុងាព វពៅនិងារអុនវតាផ្ទា ល់។ 

គ. ការវាយតនមែសលើការងារ 

 ឈោយខ កជាឈរ្ៀងរាល់ឆ្ន ាំហាងកាឈ វ អាមា៉ា  សូនស្ថខា សុែស្ថនម្ិនមានការ្វាយែថ្ម្លលទធផល
ការ្ងារ្ច្ាំឈ ោះបុរគលិកងមីឈដើម្បអីភវិឌ្ឍ និងបត្ងឹងសម្ែាិភាពរ្បស់បុរគលិកឈនាោះឈទ។  

 
40 ឈោក ឈហា រា៉ាពណិ្ដែ(ត្បធានត្រប់ត្រងហាងកាឈ វ អាមា៉ា  សនូ សុែស្ថន) ឈធវើបទសមាា សនឈ៍ោយ នូ សុភស័្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ ឈៅ
ថ្ងៃទី ១៤ ម្ងិុនា ២០២០។ 



 

 
 

 
 

ជំពូកទី ៤ 
ការម្បមូល ន្ិងវិភាគទិន្នន្័យ 
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ជំពូកទី ៤ 
ការម្បមូល ន្ិងវភិាគទិន្នន្័យ 

 
៤.១ សាា ន្ភាពទូសៅនន្ការម្បមូល ន្ិងវិភាគទិន្នន្័យ 

ស្ថា នភាពថ្នការ្ត្បមូ្ល និងវភិារទិនននយ័ រឺឈធវើឈ ើងតាម្រ្យៈកត្ម្ងសាំនួរ្និងការ្ស្ថកសួរ្ផ្ទទ ល់ជាម្យួ
ត្បធានត្កុម្  ុនរ្មួ្ទាំងនិឈយកជិកខដលបឈត្ម្ើការ្ងារ្ឈៅទីឈនាោះ ។ ហាងកាឈ វអាមា៉ា  សនូ មានបុរគលិកច្ាំនួន 5 
នាកក់នុងឈនាោះត្សី 3 នាកត់្បុស 2 នាក ់ឈ ើយឈយើងបានយកបា៉ា នរ់ាំរ្ចូ្ាំនួន ៥ ឈលើ ៥ថ្នច្ាំនួនបុរគលិកសរ្បុ។ ដូឈច្នោះ
រាល់ការ្ស ការ្កនុងការ្ផាល់ច្ឈម្លើយទាំងអស់ពីបុរគលិកកនុងហាងកាឈ វ  Amazon អាច្ឈធវើឲ្ឱ្យត្កុម្ឈយើងែុ្ាំឈធវើ
ការ្វភិារនិងនយ័ដូច្ខាងឈត្កាម្៖ 

៤.២. ការបកម្សាយ ន្ិងវិភាគទិន្នន្័យ 
 ឈៅកនុងការ្បកខត្ប នឹងវភិារទិនននយ័ឈនោះ  ត្កុម្ឈយើងែុ្ាំបានឈលើកយកច្ាំែុច្សាំខាន់ម្យួយក

ម្កឈធវើការ្វភិារឈៅតាម្ទិនននយ័ ឈយើងែុ្ាំទទួលបានពីការ្ឈធវើសាំែួរ្សទងម់្ែិខដលមាន រាំរ្ចូ្ាំនួន 5 នាកដូ់ច្ខាង
ឈត្កាម្៖ 
៤.២.១. ការ្កិាសលើគំរតូមសភទ 

 បកម្សាយ 

ស្រី
60%

ប្រុរ
40%

ស្រី
ប្រុរ



ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 
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  តាម្តារាងត្កាភចិ្ខាងឈលើបានបងាា ញថ្ន កនុងច្ាំឈណ្ដម្បុរកលិក ៥នាកខ់ដលជារាំរ្ូ និងកាំពុងបឈត្ម្ើ
ការ្ងារ្ឈៅហាង អាមា៉ា  សនូ សុែស្ថន មានបុរគលិកត្សីច្ាំនួន ៣នាកខ់ដលត្ែូវនឹង ៦០% និងបុរកលិកត្បុសច្ាំនួន 
២នាកត់្ែូវនឹង ៤០%។ 
  ឈោយខផអកឈលើទិនននយ័ឈនោះ ឈយើងសឈងកែឈ ើងថ្ន សាិែិបុរគលិកឈៅហាងកាឈ វ អាមា៉ា  សនូឈនោះរឺមាន
បុរគលិកត្សីឈត្ច្ើនជាងបុរ្ស។ ឈនាោះឈយើងអាច្សននិោា នបានថ្ន ហាងកាឈ វ អាមា៉ា  សនូ សុែស្ថន ពិែជាបាន
យកចិ្ែាទុកោកឈ់លើការ្ឈសមើរ្គ្នន តាម្ឈយនឌ្រ័្ ខដលបានឈបើកឪកាសការ្ងារ្យ៉ា ងទូោយច្ាំឈ ោះបុរគលិក ម្និថ្ន
ត្បុស ឫត្សី រឹមានសិទធិឈសមើរ្គ្នន ទទួលបាននូវការ្ងារ្ឈនោះ។ 
៤.២.២. ការ្កិាសលើគំរតូមអាយត 

 បកម្សាយ 

  ឈយ៉ា ងតាម្ទិនននយ័ឈៅឈលើត្កាភិច្ ខដលទទួលបានពីការ្ឈឆលើយែបរ្បស់បុរកលិកទាំងអស់ បានឲ្យឈ ើ
ងថ្ន មានបុរកលិកខដលសាិែឈៅច្ឈនាល ោះអាយុ ឈត្កាម្១៨ឆ្ន ាំមានច្ាំនួន ០% ច្ឈនាល ោះអាយុ ១៨ដល់២៥ ឆ្ន ាំ មានទាំង
អស់ ៥នាកត់្ែូវនឹង១០០% ថ្នសាិែិសរ្បុ ច្ឈនាល ោះអាយុ ២៥ ដល់ ៣០ ឆ្ន ាំ និងច្ឈនាល ោះអាយុឈលើស៣០ ឆ្ន ាំ មានច្ាំនូ
ន ០%។ 

  ឈោយឈ ែុឈនោះ ទិនននយ័ខដលបានបងាា ញខាងឈលើ អាច្ឲ្យឈយើងសនិនោា នបានថ្ន យុវជនខដលមាន
សកាា នុពល រ្ ័សរ្ ួន និងមានផលិែភាពការ្ងារ្ែពស់សត្មាបហ់ាងកាឈ វ រឺ បុរកលិកខដលមានវយ័ច្ឈនាល ោះ 
១៨ ដល់ ២៥ ឆ្ន ាំ។ 
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ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 
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៤.២.៣. ការ្កិាពីកម្មិតវបបធម៌រប្ប់តគកលិក 

 បកម្សាយ 

  ខផអកតាម្តារាងត្កាភចិ្ ទិនននយ័ខាងឈលើបានបងាា ញថ្ន បុរកលិកមានកត្ម្ិែវបបធម្៖៌ 
▪ បុរកលិកខដលមានកត្ម្ិែវបបធម្៌ ម្ធយម្សិកាទុែិយភូម្ ិមានច្ាំនួន ៣ នាក់ ត្ែូវនឹង ៦០%ថ្ន

សាិែិសរ្បុ 
▪ ច្ាំខែកឯបុរកលិកខដលមានកត្ម្ែិវបបធម្៌ បរ្ញិ្ញា បត្ែ មានច្ាំនួន ២ នាក់ ត្ែូវនឹង ៤០% 

  បុរគលិកខដលបានបឈត្ម្ើការ្ឈៅហាងឈនោះ ភារឈត្ច្ើនជាអនកខដលមានការ្សិការ្ចាបពី់ថ្នន ក់ម្ធយម្សិកា
ទុែិយភូម្ ិ និងបរ្ញិ្ញា បត្ែ ឈនោះបងាា ញថ្ន ការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសបុរកលិកម្កឈធវើការ្ម្និសូវត្បកានខ់ាា បនិ់ងកត្ម្ិែវបបធម្៌

ប៉ាុនាម នឈទ។ ត្គ្ននម់ានកត្ម្ែិវបបធម្ម៌្ធម្យ កអ៏ាច្ឈធវើការ្បាំឈពញការ្ងារ្ឈៅហាងបានខដរ្។ 
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ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

 និសសែិ៖នូ សុភស្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ                                          46              ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់  

៤.២.៤. ការ្កិាកម្មិតនន្ការតម្មង់ទិ្បតគគលិក 

 បកម្សាយ 

  តាម្រ្យៈែួរ្ឈលែថ្នត្កាបខាងឈលើ បានបងាា ញឲ្យឈ ើងថ្ន ច្ាំឈ ោះការ្ែត្ម្ងទិ់សបុរកលិកឈៅហាងកាឈ វ 
អាមា៉ា  សនូ មានបុរកលិកទាំងត្សុងទទួលបានការ្ខែនាាំអាំពីច្ាប ់ និងឈគ្នលការ្ែ៍បាំឈពញការ្ងារ្។ ខដលឈៅ
កនុងឈនាោះផងខដរ្មាន បុរកលិកទទួលបានការ្ខែនាាំអាំពីច្ាប ់ និងឈគ្នលការ្ែ៍បាំឈពញការ្ងារ្ ៥នាក ់ ត្ែូវនឹង 
១០០% ថ្នច្ាំនួនរាំរ្សូរ្បុ និងម្និមានការ្ខែនាាំអាំពីហាងកាឈ វឈ ើយ។  
  ដូច្ឈនោះ ឈយើងអាច្សននិោា នបានថ្នហាងកាឈ វ អាមា៉ា  សនូ ស្ថខាសុែស្ថន បានឈធវើការ្យកចិ្ែាយ៉ា ង
ខាល ាំងឈៅឈលើការ្ខែនាាំអាំពីច្ាប ់ និងឈគ្នលការ្ែ៍បាំឈពញការ្ងារ្ ពីឈត្ ោះហាងកាឈ វ អាមា៉ា  សូន ស្ថខាសុែ
ស្ថន ច្ង់ឲ្យបុរកលិកបានយល់ច្ាស់ពី វធិានវនិយ័ ច្ាបទ់ាំោប ់និងជួយ ពត្ងឹងសណ្ដា បធ់ាន បរ់្ឈបៀបឈរ្ៀបរ្យឈៅ
ឈពលបាំឈពញការ្ងារ្រ្បស់បុរកលិក។ ប៉ាុខនាបុរគលិកម្ិនបានទទួលការ្ែត្ម្ង់ទិសទកទ់ងអាំពីហាងឈនាោះឈទ។ 
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ោរណែនាំអាំពីហាង ោរណែនាំអាំពីច្បារ់, ក្ោ ោរែ៍
រាំក្ពញោរងារ
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100%



ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

 និសសែិ៖នូ សុភស្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ                                          47              ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់  

៤.២.៥. ការ្កិាពីការ ា្លក់ារតម្មង់ទិ្ដ្ល់បតគគលកិ 

 

 បកម្សាយ 
 ឈោយឈយងតាម្ទិនននយ័ខដលបានម្កពីកត្ម្ងសាំែួរ្ឈលើការ្សិការ្ច្ាំឈ ោះបុរគលិកទាំង ៥បានឲ្យដឹងថ្ន
បុរគលិកទាំងត្សុងទទួលបានការ្ែត្ម្ង់ទិសពីបុរគលិករ្មួ្ការ្ងារ្ ខដលឈសមើរ្នឹង ១០០%ថ្នរាំរ្បូា៉ា នស់្ថម នសរ្បុ។ 
 តាម្រ្យោះត្ទឹសាីការ្ែត្ម្ងទិ់សត្ែូវឈធវើឈ ើងឈោយអងគភាពឈទើបមានលកខែោះជាផលូវការ្និងអាច្ផាល់ដល់
បុរគលិកបានត្ែឹម្ត្ែួវ។ ដូឈច្នោះឈយើងអាច្សរ្បុជារ្មួ្បានថ្នការ្ែត្ម្ងទិ់សរ្បស់ហាង អាមា៉ា  សនូ សុែស្ថនអាច្
ែវោះច្ឈនាល ោះែវោះខាែ ឈោយស្ថរ្ភារឈត្ច្ើនបរគិលិកទទួលបានការ្ែត្ម្ងទិ់សនិងខែនាាំឈោយបុរគលិករ្មួ្ការ្ងារ្។ 
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ម្ចា រ់ហាង មិត្តរមួោរងារ រុគ្គ ិកជាំនញ



ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

 និសសែិ៖នូ សុភស្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ                                          48              ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់  

៤.២.៦. ការ្កិាវិធីសាស្រ្្ានន្ការតម្មង់ទិ្ 

  
 បកម្សាយ 

  ឈបើឈយងតាម្ត្កាម្សសរ្ខាងឈលើ កនុងច្ាំនួនរាំរ្បូា៉ា នស់្ថម នជាបុរកលិកទាំង ៥នាក់ ខដលបានចូ្លរ្មួ្កនុង
ការ្ឈឆលើយកនុងកឈត្មាងសាំនួរ្ សាីពីវធីិស្ថស្រ្សាថ្នការ្ែត្ម្ងទិ់ស មាន៖ 

▪ ច្ាំនួន ៣នាក ់ថ្នរាំរ្បូា៉ា នស់្ថម នសរ្ុប ទទួលបានការ្ខែនាាំតាម្រ្យៈការ្ពនយល់ផ្ទទ ល់មាែ ់ខដលឈសមើរ្នឹង 
៦០%។ 

▪ ច្ាំខែកឯច្ាំនួន ២ នាក ់ឈទៀែ ទទួលបានការ្ខែនាាំតាម្រ្យៈការ្ផាល់ឯកស្ថរ្ឈោយតាម្ ត្បធានខផនក 
និងម្ែិារ្មួ្ការ្ងារ្ ខដលឈសមើរ្នឹង ៤០% ថ្នរាំរ្បូា៉ា នស់្ថម នសរ្ុប។ 

  ឈោយឈ ែុឈនោះឈ ើយ ឈយើងអាច្សននិោា នបានថ្ន និឈយជិែែលោះទទួលបានការ្ផ្ទា ល់ការ្ែត្ម្ងទិ់សតាម្
រ្យោះការ្ពនយល់ និងែលោះឈទៀែទទួលបានការ្ែត្ម្ងទិ់សតាម្ការ្ផាល់ឯកស្ថរ្។ ឈនោះបងាា ញឈអាយឈ ើងថ្ន បុរកលិក
ភារឈត្ច្ើនឈៅហាងកាឈ វ អាមា៉ា  សនូស្ថខា សុែស្ថនឈនោះម្និទទួលបានឯកស្ថរ្ច្ាស់ោស់ទកទ់ងឈៅនឹង
ការ្ែត្ម្ងទិ់សឈនោះខដលអាច្ឈធវើឲ្យបុរគលិកទទួលបានពែម៌ានម្និច្ាស់ោស់ និងពិបាកយល់។ 
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ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

 និសសែិ៖នូ សុភស្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ                                          49              ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់  

៤.២.៧. ការ្កិាពីរយៈសពលនន្ការតម្មង់ទិ្បតគកលកិ 

  
 បកម្សាយ 

  តាម្រ្យៈការ្បងាា ញនូវត្កាភចិ្ បានឈអាយឈ ើងថ្ន កនុងច្ាំឈណ្ដម្បុរគលិក ៥នាក ់ ខដលជារាំរ្បូា៉ា នស់្ថម ន 
មាន បុរគលិកខដលទទូលបានការ្ែត្ម្ង់ទិស ែិច្ជាង ៥ថ្ងៃ ច្ាំនួន ០នាក ់ បុរគលិកខដលទទូលបានការ្ែត្ម្ង់
ទិសពី ៥ ឈៅដល់ ១០ថ្ងៃ ៥នាក ់ត្ែូវនឹង ១០០% ថ្នសាិែិសរ្បុ និងបុរគលិកខដលទទូលបានការ្ែត្ម្ង់ទិសឈលើស
ពី ១០ថ្ងៃ មានច្ាំនួន ០នាក។់ 
  តាម្ទិនននយ័ខាងឈលើ ឈយើងអាច្សននិោា នបានថ្ន ហាងកាឈ វ អាមា៉ា  សនូបានផាល់នូវរ្យៈឈពលថ្នការ្
ែត្ម្ងទិ់សខដលមានលកខែៈសាងោ់រ្សនស ាំឈពលឈវោ និងឈត្បើត្បាស់ឈពលឈវោយ៉ា ងមានត្បសិទធភាពបាំផុែ។ 
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តិ្ច្បជាង៥ ថ្ងៃ ពី៥-១០ ថ្ងៃ ក្ ើរពី១០ ថ្ងៃ

តិ្ច្បជាង៥ ថ្ងៃ ពី៥-១០ ថ្ងៃ ក្ ើរពី១០ ថ្ងៃ



ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

 និសសែិ៖នូ សុភស្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ                                          50              ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់  

៤.២.៨. ការ្កិាពីភាព្ក័ាិ្ទិធិនន្ការតម្មង់ទិ្បតគគលកិ 

  
 បកម្សាយ 

  ឈោយឈយងឈៅតាម្ត្កាបសសរ្ខាងឈលើ កនុងច្ាំឈណ្ដម្បុរគលិកខដលជារាំរ្បូា៉ា នឈ់ៅកនុងការ្សិកា
ត្ស្ថវត្ជាវឈនោះ ឈយើងសឈងកែឈ ើងថ្នបុរគលិកខដលទទួលបានច្ាំឈែោះដឹង និងជាំនាញពីការ្ែត្ម្ងទិ់សឈនោះរឺ មាន 
១០០% ខដលត្ែូវនឹង ៥នាកថ់្នច្ាំនួនបុរគលិកសរ្បុ និង បុរកលិកខដលរិែថ្នការ្ែត្ម្ងទិ់សឈនោះម្និផាល់ផល
ត្បឈយជនឲ័្យែលួនពួកឈរមាន ០នាក ់ឈសមើរ្នឹង ០%ថ្នរាំរ្បូា៉ា ន់សរ្បុ។ 
  ជាឈ ែុឈនោះឈ ើយ ឈយើអាច្វាយែថ្ម្លបានថ្ន ការ្ែត្ម្ងទិ់សថ្នហាងកាឈ វ អាមា៉ា  សនួ ស្ថខាសុែស្ថន 
ពិែជាមានភាពស័កាិសិទធិពិែខម្ន ពីឈត្ ោះការ្ែត្ម្ង់ទិសឈនោះបានផាល់ផលត្បឈយជនដ៍ល់បុរគលិកឲ្យមានភាព
ងាយត្សួលកនុងការ្អនុវែាការ្ងារ្ជាកខ់សាង និងយល់ច្ាស់ពីឈគ្នលការ្ែ៍ ច្ាបទ់ាំោប ់ វធីិស្ថស្រ្សាបាំឈពញ
ការ្ងារ្បានកានខ់ែត្បឈសើរ្។ 
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ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

 និសសែិ៖នូ សុភស្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ                                          51              ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់  

៤.២.៩. ការ្កិាពីការសផ្ទា ត្ខំាន់្សលើការបណាត ុះបណ្តា លបតគគលកិ 

  
 បកម្សាយ 

  តាម្ែួរ្ឈលែថ្នត្កាភចិ្ខាងឈលើឈនោះ បានបងាា ញឈអាយឈ ើងថ្ន កនុងច្ាំឈណ្ដម្បុរកលិកទាំង ៥នាកខ់ដល
រាំរ្បូា៉ា នស់្ថម ន មាន បុរកលិក ២នាកប់ានឈត្ជើសឈរ្ ើសយក ការ្បែាុ ោះបណ្ដា លខដលពួកឈរទទួលបានឈផ្ទា ែសាំខាន់
ឈលើ ច្ាំឈែោះដឹងបខនាម្ និង បុរគលិក ៣នាកឈ់ទៀែបានឈត្ជើឈរ្ ើសយកពីរ្ជឈត្ម្ើស ឈោយឈត្ជើសឈរ្ ើសយកទាំង ច្ាំឈែោះ
ដឹងបខនាម្ និងជាំនាញបខនាម្។ ឈោយឈ ែុឈនោះឈ ើយឈទើប ការ្ទទួលបានច្ាំឈែោះដឹងបខនាម្រ្បស់បុរគលិក មាន
ច្ាំនួន ៧០% និង ការ្ទទួលបានជាំនាញបខនាម្រ្បស់បុរគលិក មានច្ាំនួន ៣០%ថ្នការ្សិកាសរ្បុ។ 
  ដូច្ឈនោះ ឈយើងសននិោា នបានថ្ន ៧០% ថ្នច្ាំនួនរាំរ្ទូាំងអស់ទទួលបាននូវការ្បែាុ ោះបណ្ដា លខដលឈផ្ទា ែ
សាំខានឈ់លើការ្បខនាម្ច្ាំឈែោះដឹងដូច្ជា ការ្ឆុងកាឈ វ ត្បឈភទកាឈ វ និងឧបករ្ែ៍ឈត្បើត្បាស់រ្បស់កាឈ វជាឈដើម្។ 
ច្ាំខែកឯ ៣០%ទទួលបានជាំនាញបខនាម្ឈោយការ្បែាុ ោះបណ្ដា លទកទ់ងនឹង ការ្បឈត្ម្ើឈសវាកម្មនិងការ្រិែ
លុយដល់ឈភ្ៀវ។ 
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ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

 និសសែិ៖នូ សុភស្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ                                          52              ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់  

៤.២.១០. ការ្កិាពីភាព្ក័ាិ្ទិធិនន្ការបណាត ុះបណ្តា លបតគគលកិ 

  
 បកម្សាយ 

  តាម្រ្យៈការ្បងាា ញនូវត្កាបខាងឈលើ ឈយើងបានឈ ើងថ្ន កត្ម្ែិថ្នភាពស័កាិសិទធិថ្នការ្បែាុ ោះបណ្ដា ល
បុរគលិករ្បស់ហាង អាមា៉ា  សូន មានភាពលអត្បឈសើរ្និងសីុសងាវ កគ់្នន រ្វាងការ្អនុវែាជាកខ់សាង និងច្ាំឈែោះដឹង
ខដលទទួលបានពីការ្បែាុ ោះបណ្ដា លរ្បស់ពូកឈរ ឈោយឈៅកនុងរាំរ្បូា៉ា ន់ បុរកលិកបានឈត្ជើសឈរ្ ើសថ្ន លអ ទាំង ៥
នាកខ់ដលឈសមើរ្នឹង ១០០% ថ្នសាិែិរាំរ្សូរ្បុ។ 
  ឈោយឈ ែុឈនោះឈ ើយ ឈយើងអាច្សននិោា នបានថ្ន ភាពស័កាិសិទធិថ្នការ្បែាុ ោះបណ្ដា លបុរគលិកកនុង
ហាងឈៅនឹងការ្អនុវែាផ្ទទ ល់ ពិែជាមានត្បសិទធិភាពែពស់ ខដលតាម្រ្យៈការ្បែាុ ោះបណ្ដា លឈនោះបានជួយ 
ឲ្យបុរគលិក ទាំងអស់អនុវែាការ្ងារ្រ្បស់ពួកឈរមាផលិែភាពែពស់និងត្បត្ពឹែាឈៅឈោយរ្លូន។ 
៤.៣. ការវិភាគសលើសោលន្សោបាយតម្មង់ទិ្ និ្ងបណាត ុះបណ្តា លបតគគលកិ 
 តាម្រ្យៈការ្វភិារ និងឆលងកាែក់ារ្ត្បមូ្លទិនននយ័តាម្រ្យៈការ្ត្សងម់្ែិ និងត្បមូ្លទិនននយ័ខដលបាន
ពីការ្ចូ្លរ្មួ្ឈធវើកត្ម្ងសាំនួរ្ឈោយ បុរគលិកបឈត្ម្ើការ្ងារ្ឈៅហាង ត្ពម្ទាំងមានឯកស្ថរ្ កព់ន័ធនឹងត្បធានបទ 
និងការ្ឈធវើការ្សមាា សន៍បងមាច ស់ហាងកាឈ វកនុងឈពលចុ្ោះកម្មសិកា បានឈធវើឲ្យឈយើងែុ្ាំសឈងកែឈ ើង នូវច្ាំែុច្
ខាល ាំង និងច្ាំែុច្រួរ្ពិចារ្ណ្ដបខនាម្ ថ្នការ្ែត្ម្ងទិ់ស  និងការ្បែាុ ោះបណ្ដា លបុរគលិករ្បស់ហាង អាមា៉ា  សនូ
ដូច្ខាងឈត្កាម្៖ 
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ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

 និសសែិ៖នូ សុភស្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ                                          53              ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់  

៤.៣.១. ច្ំណត ច្ខាែ ងំ 

 ឈៅកនុងការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវ ឈយើងែុ្ាំបានសឈងកែច្ាំែុច្ខាល ាំងថ្នការ្ែត្ម្ងទិ់សនិងបែាុ ោះបណ្ដា លរ្បស់

ហាងកាឈ វ អាមា៉ា  សនូដូច្ជា៖ 
• ហាង អាមា៉ា  សនូ ស្ថខាសុែស្ថន មានការ្ត្របធ់នធានម្នុសសច្ាស់ោស់ខដលត្បកបឈោយត្បសិទធិ

ភាព ែមាល ភាព និងផលិែភាពែពស់ 
• ហាង អាមា៉ា  សនូបានផាល់អែិភាពឈៅឲ្យបុរគលិក ទាំងត្របឈ់ភទ ត្របវ់យ័បាំឈពញការ្ងារ្ ឈោយមានទាំង

បុរគលិកត្សី និងបុរគលិកត្បុសបាំឈពញការ្ងារ្ឈៅតាម្ខផនកនីម្យួៗ 
• ឈោយមានការ្ែត្ម្ង់ទិសទកទ់ងនឹង វនិយ័ វធិានច្ាប ់ឈគ្នលការ្ែ៍ និងនីែិវធីិបាំឈពញការ្ងារ្ បានឈធវើ

បុរគលិករ្បស់ហាងកាឈ វ អាមា៉ា  សនូមានត្កម្សីលធម្៌ និងវបបធម្ក៌ារ្ងារ្លអកនុងការ្បាំឈពញការ្ងារ្ 
• បុរគលិកភារឈត្ច្ើនសាិែឈៅច្ឈនាល ោះអាយុ ១៨ ដល់ ២៥ឆ្ន ាំ ខដលជាយុវជនខដលមានសកាា នុពល រ្ ័សរ្

 ួន និងមានផលិែភាពការ្ងារ្ែពស់កនុងការ្បាំឈពញការ្ងារ្ជូនអងគភាពបានលអត្បឈសើរ្ 
• បុរគលិករ្បស់ហាង អាមា៉ា  សនូ ទាំងអស់មានកត្ម្ែិវបបធម្ ៌ ម្ធយម្សិកាទុែិយភូម្ិ និងបរ្ញិ្ញា បត្ែ 

ដូឈច្នោះបញ្ចកថ់្នហាងកាឈ វឈនោះមានធនធានម្នុសសខដលមានសម្ែាភាព និងច្ាំឈែោះដឹងែពស់ 
• ហាងកាឈ វ អាមា៉ា  សនូបានផាល់នូវរ្យៈឈពលថ្នការ្ែត្ម្ងទិ់សខដលមានលកខែៈសាងោ់រ្ត្ែឹម្ត្ែូវតាម្

ត្ទឹសាី 
• ការ្ែត្ម្ងទិ់សឈផ្ទា ែសាំខានឈ់ៅឈលើច្ាំឈែោះដឹង និងជាំនាញ ឈដើម្បជីាជាំនួយកនុងការ្អនុវែាការ្ងារ្ជាកខ់សា

ង 
• ការ្បែាុ ោះបណ្ដា លបុរគលិកឈៅហាងកាឈ វឈនោះ ពិែជាមានត្បសិទធិភាពនិងបានជួយ ដល់ការ្បាំឈពញ

ការ្ងារ្ផ្ទទ ស់រ្បស់បុរគលិក ពីឈត្ ោះមានបុរគលិកជាឈត្ច្ើនបានឈត្ជើសឈរ្ ើសជឈត្ម្ើស "លអ" កនុងកត្ម្ងសាំនួរ្សាី
ពីភាពស័កាិសិទធិថ្នការ្ការ្បែាុ ោះបណ្ដា លបុរគលិក 
៤.៣.២. ច្ំណត ច្គួរពចិារណ្ត 

ទនទឹម្នឹងឈនោះ មានច្ាំែុច្អវជិចមានជាឈត្ច្ើន ខដលហាងកាឈ វ អាមា៉ា  សនូរួរ្ពិចារ្ណ្ដបខនាម្រ្មួ្មាន៖ 
• ការ្ែត្ម្ងទិ់សឈៅកនុងហាងរ្បស់ហាងកាឈ វ អាមា៉ា  សនូ ឈធវើឈ ើងឈោយបុរគលិករ្មួ្ការ្ងារ្ ខដលមាន

លកខែៈជាម្និផលូវការ្និងអាច្ផាល់ពែម៌ានដល់និឈយជិកបានម្និច្ាស់ោស់ លម្អិែ និងត្ែឹម្ត្ែូវ 
• ការ្ែត្ម្ងទិ់សរ្បស់ហាងកាឈ វ អាមា៉ា  សនូស្ថខា សុែស្ថនម្និមានការ្ខែនាាំអាំពីហាង 
• បុរគលិកភារឈត្ច្ើនម្ិនទទួលបានឯកស្ថរ្ទកទ់ងការ្ែត្ម្ង់ទិស 



ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

 និសសែិ៖នូ សុភស្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ                                          54              ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់  

• កនុងការ្បែាុ ោះបណ្ដា លបុរគលិកថ្នហាងកាឈ វ អាមា៉ា  សូន ឈៅការ្ វឹក វឺនដាំបូងត្ែូវឈៅឈធវើការ្បែាុ ោះប
ណ្ដា លឈៅការ្យិល័យកណ្ដា ល ខដលមានទីទាំងឈៅរាជធានីភនាំឈពញខែមូ្យរែ់ ខដលជាឈ ែុឈធវើឲ្យ
មានការ្លាំបាកសត្មាបបុ់រគលិកខដលឈៅតាម្បណ្ដា ឈែែាឆ្ៃ យៗ 

• ការ្បែាុ ោះបណ្ដា លបុរគលិកថ្នហាងកាឈ វ អាមា៉ា  សនូ ម្និមានការ្វភិារការ្ងារ្ និងវាយែថ្ម្លឈសច្កាីត្ែូវ
ការ្បែាុ ោះបណ្ដា ល ឈត្ ោះការ្វភិារការ្ងារ្ និងវាយែថ្ម្លឈសច្កាីត្ែូវការ្បែាុ ោះបណ្ដា ល អាច្ជួយ ដល់
បុរគលិកបាំប៉ាននូវច្ាំឈែោះដឹងបខនាម្ និងែត្ម្ងឈ់ឆ្ព ោះឈៅតាម្សម្ែាិភាពរ្បស់បុរគលិក41

  

 
41 ឈោក ឈហា រា៉ាពណិ្ដែ(ត្បធានត្រប់ត្រងហាងកាឈ វ អាមា៉ា  សនូ សុែស្ថន) ឈធវើបទសមាា សនឈ៍ោយ នូ សុភស័្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ ឈៅ
ថ្ងៃទី ១៤ ម្ងិុនា ២០២០។ 



 

 
 
 
 

ស្ច្កាី្ន្និដ្ឋឋ ន្ ន្ិងការ្ាល ់
អន្តដ្សា្ន្៍ 

  



ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

 និសសែិ៖ ន ូសុភស្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ                                          55              ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់  

ស្ច្កាី្ន្និដ្ឋឋ ន្ ន្ិងការ្ាលអ់ន្តសា្ន្ ៍
 

១. ស្ច្កាី្ន្និដ្ឋឋ ន្ 
តាម្ការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវ ការ្ត្បមូ្ល និងវភិារទិនននយ័ខដលទទួលបានពីកត្ម្ងសាំែួរ្ អាច្ឈធវើឱ្យត្កុម្

ឈយើងែុ្ាំបានឈធវើការ្សនិនោធ នជារ្មួ្បានថ្ន ការ្ែត្ម្ង់ទិសនិងការ្បែាុ ោះបណ្ដា លរ្បស់ហាងកាឈ វ Amazon ពិែ
ជាមានច្ាំែុច្វជិាមានជាឈត្ច្ើនរួរ្ឲ្យកែស់ាំគ្នល់។ ហាងកាឈ វ Amazon មានដាំណ្ដកក់ាលថ្នការ្ែត្ម្ងទិ់ស 
និងការ្បែាុ ោះបណ្ដា លឈៅឈលើនិឈយជិកយ៉ា ងយកចិ្ែាទុកោក ់និងច្ាស់ោស់អាំពីដាំណ្ដកក់ាលនីម្យួៗ ខដល
ឈធវើឱ្យមានភាពងាយត្សួលកនុងការ្ចាបយ់កច្ាំឈែោះដឹងពី ការ្ឆុងកាឈ វ។សាំរាបក់ារ្បែាុ ោះបណ្ដា លវញិ ហាងកា
ឈ វAmazon  ពិែជាយកចិ្ែាទុកោកទ់ាំងខាល ាំងឈៅឈលើការ្អភវិឌ្ឍនក៍ម្មករ្និឈយជិកឲ្យមាន សម្ែាភាពនិង ភាព
ទនស់ម្យ័កាល។   ហាងកាឈ វ Amazon បានរិែរូរ្និងផាល់ឱ្កាសឈផសងៗជាឈត្ច្ើនដល់និឈយកជិែ ឈដើម្បឲី្យ
ពួកឈរទទួលបាននូវច្ាំឈែោះ និង ជាំនាញងមីៗខដលជាកតាា ជួយ ឲ្យនិឈយជិកមានសម្ែាភាព និងមានលកខែៈ

សម្បែាិត្របត់្គ្ននស់ត្មាបឈ់ធវើការ្ងារ្ និងត្សួលកនុងការ្ផ្ទល ស់បាូរ្ស្ថខាត្ពម្ទាំងអភវិឌ្ឍនែ៍លួនផងខដរ្។  រ្មួ្ម្កវញិ
ជាំនាញទាំងឡាយខដលហាងកាឈ វ Amazon បានផាល់ឈអាយរឺត្បកបឈោយអែានយ័និងមានត្បឈយជនឈ៍ ើយ
មានែថ្ម្លសត្មាប់និឈយជិែនីម្យួៗឈៅឈពលខដលបានបាំឈរ្ ើការ្ងារ្ឈៅទីឈនោះ ។ កប៏៉ាុខនាហាងកាឈ វ អាមា៉ា  សនូក៏
មានច្ាំែុច្ែវោះខាែម្យួច្ាំនួនែូច្ផងខដរ្។ ហាងកាឈ វ អាមា៉ា  សនូមានទីតាាំងថ្នការ្បែាុ ោះបណ្ដា លបុរគលិកឈៅ
ឈពលស្ថខាឈទើបឈបើកដាំបូង ខែម្យួរែឈ់ៅរាជធានីភនាំឈពញ ខដលអាច្ឈធវើឲ្យមានការ្លាំបាកដល់បុរគលិកខដលឈៅ
តាម្បណ្ដា លឈែែា។ ឈ ើយការ្ែត្ម្ង់ទិសរ្បស់ហាងកាឈ វ អាមា៉ា  សនូ មានការ្ែត្ម្ង់ទិសតាម្រ្យៈបុរគលិករ្មួ្
ការ្ងារ្និងបុរគលិកម្និបានទទួលបាននូវឯកស្ថរ្ខដលអាច្ផាល់ភាពម្និច្ាស់ោស់ដល់បុរគលិកងនី។ 

២. ការ្ាលអ់ន្តសា្ន្ ៍
ឈត្កាយពីបានសិកាត្ស្ថវត្ជាវឈលើការ្ែត្ម្ងទិ់ស និងការ្បែាុ ោះបណ្ដា ល និឈយកជិករ្បស់ហាងកាឈ វ 

Amazon  រ្ចួ្ម្កឈយើងបានឈ ើញថ្នហាងកាឈ វ Amazon មានច្ាំែុច្ខាល ាំងខដលត្កុម្  ុនរួរ្ខែឈធវើបនា និងនូវ
មានច្ាំែុច្ែវោះខាែនិងបញ្ញា ត្បឈម្ម្យួច្ាំនួនែូច្ខដលជាច្ាំែុច្ឈែាយ។ ឈោយឈ ែុឈនោះឈ ើយកនុងនាម្ឈយើង
ែុ្ាំជាអនកចុ្ោះកម្មសិកា ឈយើងសុាំអនុញ្ញា ឈធវើការ្ផាល់រាំនិែឈយបល់និងការ្យល់ឈ ើញម្យួច្ាំនួន  ឈដើម្បជីារាំនិែកនុង
នយ័ស្ថា បន័ា និងខកលម្អឲ្យកានខ់ែត្បឈសើរ្ឈ ើងខងម្ឈទៀែ។ 



ស្ថកលវទិាល័យនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

 និសសែិ៖ ន ូសុភស្រ្កាា  និង យឹម្ សុជាែិ                                          56              ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់  

• ការ្ែត្ម្ងទិ់សឈៅកនុងហាងរ្បស់ហាងកាឈ វ អាមា៉ា  សនូ រួរ្ឈធវើឈ ើងឈោយបុរគលិកមានជាំនាញ ឬ
អងគភាព និងត្ែូវផាល់ឯកស្ថរ្ឈៅដល់បុរគលិក ឈទើបមានលកខែៈជាផលូវការ្និងអាច្ផាល់ពែម៌ាន
ដល់និឈយជិកបានច្ាស់ោស់ លម្អែិ និងត្ែឹម្ត្ែូវ 

• ហាងកាឈ វអាមា៉ា  សនូរួរ្ខែមានការ្ែត្ម្ងទិ់សខដលទកទ់ងនិងហាងកាឈ វ អាមា៉ា  សូន 
• ការ្បែាុ ោះបណ្ដា លបុរគលិកស្ថខាខដលឈទើបឈបើកដាំបូងរួរ្ខែមានកម្មវធីិបែាុ ោះបណ្ដា លបុរគលិកឈៅ

ឈែែាធាំៗ ដូច្ជា ឈសៀម្រាប កាំពងច់ាម្ និង ឈែែាត្ពោះសី នុ ឈដើម្បផីាល់ភាពងាយត្សួលដល់បុរគលិក
ខដលម្កពីស្ថខាឈទើបឈបើកដាំបូងតាម្បណ្ដា រ្ឈែែា 

• ហាងកាឈ វអាមា៉ា  សនូរួរ្ខែមាននីែិវធីិវាយែថ្ម្លលទធផលថ្នការ្ងារ្ជាឈរ្ៀងរាល់ឆ្ន ាំឈដើម្បឲី្យបុរគលិក
មានការ្ែិែែាំត្បឹងខត្បងបាំឈពញការ្ងារ្ និងអភវិឌ្ឍែលួនឯង 

• និងជាចុ្ងឈត្កាយ ត្កុម្  ុន អាមា៉ា  សនូ កម្ពុជា រួរ្ពិចារ្ណ្ដវភិារការ្ងារ្ និងវាយែថ្ម្លឈសច្កាីត្ែូវ
ការ្បែាុ ោះបណ្ដា លឈដើម្បអីភវិឌ្ឍជាំនាញវជិាា ជីវៈបខនាម្ដល់បុរគលិកនិងជាំរ្ញុផលិែភាពបុរកលិកឲ្យ
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ញ្ញា តាពិថាន កដឹ់្យកនាកំំពូលព ើយ ។ 
 22 .រក ក្រកមសី្លធមល៍ កនុងភាពជាមនុស្សនថ្លថ្នូរជាមយួបុគ លិក ស្មាជិក  ពោយមនិស្ដមាងអកបបកិរោិ
 កទ់ងពលបខាយពស្ន  ាររខំានពប តពប នផលូវពភទ  មក្រគបរូ់បភាពពោយមនិមានភាពនថ្លថ្នូរ ។  
 23 .មនិោកប់នាុកពលើក្រកុម  ុន ល់បញ្ញា ផ្ទា ល់ខលួន ងំ យដដ្យលខលួនជាប ់នព់ន័ធជាមយួ ។ 
 24 .មនិក្រតូវសួ្រក្របាកព់ប វតសរបស់្បុគ លិកដ្យនទ និងមនិក្រតូវក្របាបក់្របាកដ់ខរបស់្ខលួនពៅបុគ លិកដ្យនទពទ ត ។  
 25 .ដឹ្យងពីាតពវកិចាកនុងនាមជាពលរដ្យ ល និងយល់ក្រពមអនុវតាច ប ់ងំ យរបស់្ក្រពោះ ជាណ្តចក្រកកមពុជា។  
 26 .ទទលួបានារ បស់្ក្រមាកម់យួដខមាន  ៤នថ្   ប ់ ២នថ្   ២នថ្ ពទ តពធវើារធមម ក្រកុម  ុននិងគិត
ក្របាកប់ដន ម មក្របាកដ់ខ ។ 
 27 . ល់ារចង ់បព់ធវើារ ក្រតូវពស្នើសំុ្ជាលាយលក អកសរ ឬ យារែ៍មកថាន កដឹ់្យកនា ំពអាយបាន ១ដខមុន
នននថ្ សំុ្ ប ់ពបើមនិបាន យារែ៍ដូ្យចខាងពលើក្រកុម  ុននិងពធវើារាតក់្របាកដ់ខចំននួ ១៥នថ្ ជាកំ ិត ។ 

ខ ុ ំបាទ/នាងខ ុ ំសូ្មស្នាថានឹងព រពខិតខំពធវើ មបទបញ្ញ របស់្ក្រកុម  ុនពអាយបានល ក្របពស្ើរ នឹងខិតខំ
បំពពញារង្ហររបស់្ក្រកុម  ុន ក្របកបពោយភាពពស្មម ោះក្រតង ់ពយើងខ ុ ំបានយល់នូវខលឹមស្មរខាងពលើ និង សូ្មផាិតពមនដ្យឬ
ចុោះ ត ពលខា ទុកជាភស្កុ ង ពដ្យើមបបីញ្ញ កព់លើារទទលួសុ្ខក្រតូវចំព ោះមុខច ប ់។ 
  ជធានីភនពំពញ,នថ្ ទី.........ដខ.......... ន .ំ.......                     ជធានីភនពំពញ,នថ្ ទី.........ដខ.......... ន .ំ....... 
                          ត ពលខា អនកក្រគបក់្រគង                                    ត ពលខា និង ស្មន មពមនដ្យ ស្មមុខីលួន  



 

 

 

 
 
 
 

ឧប្មព័ន្ធទ២ី  



 

 

 ឧបសម្ពន័្ធទី ២ 

  
  



 

 

 
 
 
 

 
ឧប្មព័ន្ធទី៣ 

  



 

 

ឧបសម្ពន័្ធទី ៣ 

  



 

 

 
 
 
 

 
ឧប្មព័ន្ធទី៤ 

  



 

 

ឧបសម្ពន័្ធទី ៤ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 ពៅមានស្មខាជាពក្រចើនពទ តដដ្យលមនិបានបង្ហា ញ ពបើសិ្នជាអនកមានចំណ្តបអ់ារមមែ៍អាចចូលពៅ
ពមើលពលើពគ ទំពរ័ពនោះបាន៖ https://mobile.facebook.com/notes/caf%C3%A9-amazon-cambodia/branch-of-

caf%C3%A9-amazon-in-cambodia/1580057072299540/?_rdc=1&_rdr 

  

https://mobile.facebook.com/notes/caf%C3%A9-amazon-cambodia/branch-of-caf%C3%A9-amazon-in-cambodia/1580057072299540/?_rdc=1&_rdr
https://mobile.facebook.com/notes/caf%C3%A9-amazon-cambodia/branch-of-caf%C3%A9-amazon-in-cambodia/1580057072299540/?_rdc=1&_rdr


 

 

 
 
 
 

 
ឧប្មព័ន្ធទី៥ 

  



 

 

ឧបសម្ពន័្ធទី ៥ 

 
 

មុនុឺយ(Menu)របស់្ ង អាមា៉ា  សូន 

 
  



 

 

 
 
 
 

 
ឧប្មព័ន្ធទី៦ 

  



 

 

ឧបសម្ពន័្ធទី ៦ 
 

ារ ុងាព វ 
➢ វធីិ ុងាព វ Expresso 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

➢ Expresso Double shot រ ឺ2ដពង 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

➢ Expresso Single shot រ ឺ1ដពង 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
 

➢ វធីិពធវើ ទឹកពោោះព  Frothing/ពពុោះ 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 
ឧប្មព័ន្ធទី៧ 



 

 

គម្រោងសំន្រួរាវរាវ 
ររធាន្បទ៖ ការតរម្ងទិ់សនិ្ងការបណ្ដ ុះបណ្្ដលនិ្ម្ោកជិកម្ៅកនដងរកុម្ហ ដន្កាម្ហេអា

ោ៉ា ហសនូ្ 
ឈយើងែុ្ាំឈ ម្ ោះ នូសុភស័្រ្កាា  និង យឹម្សុជាែិ ជានិសសែិថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បត្ែវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិច្ច ជាំនាញ

ត្របត់្រងធុរ្ៈកិច្ចឆ្ន ាំទី 4 ជាំនាន ់ឆ្ន ាំសិកា 2019 -2020 ឈៅស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សានិងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដា
កិច្ច។ឈយើងែុ្ាំទាំងពីរ្នាក់ កាំពុងសរ្ឈសរ្រ្បាយការ្ែ៍បញ្ចបក់ម្មសិកាឈៅខផនក ការ្ែត្ម្ងទិ់សនិងការ្បែាុ ោះ
បណ្ដា ល ដល់និឈយជិកឈ ែុដូឈច្នោះឈ ើយឈយើងែុ្ាំសុាំការ្អនុញ្ញា ែពីសាំណ្ដក ់ ពីអស់ឈោក ខដលជាបុរគលិកហាង

កាឈ វអាមា៉ា  សនូ សត្មាបក់ារ្ជួយ ដល់ឯកស្ថរ្និងឈពលឈវោដម៏ានែថ្ម្លកនុងការ្ផាល់ច្ឈម្លើយច្ាំឈ ោះកត្ម្ងសាំែួរ្
ត្ស្ថវត្ជាវខាងឈត្កាម្ឈោយអនុឈត្គ្នោះ។ 
បញ្ញ ក៖់  ល់សំ្ែួរនិងពត័ម៌ាន ងំ យដដ្យរពលាក/អមកបានផាល់ឲ្យបក្រតូវបានរក ទុកជាារស្មា តនិ់ងពក្របើ
ក្របាស់្កនុងព លបំែងចងក្រកងរបាយារែ៍ដតប៉ាុពណ្តណ ោះ។ 

សូ្មគូស្ស្ញ្ញា (√)ពៅកនុងក្របអប់ និងបំពពញពត័ម៌ាន មសំ្ែួរដូ្យចខាងពក្រាម៖ 
១. ពភទ    ក្រសី្   ក្របុស្ 
 
២. ពតើពលាក/អនក មានអាយុប៉ាុនាន ន ន ?ំ 
 ពក្រាម ១៨  ន  ំ  ១៨-២៥  ន  ំ  ២៥-៣   ន  ំ  ពលើស្៣   ន  ំ
 
៣. មុខតំដែងារង្ហររបស់្អនក( service, barista…..)៖ ………………………………………............. 
 
៤. ពតើពលាក/អនកបានបញ្ញា បា់រសិ្ក ពៅកក្រមតិណ្ត? 
 បឋមសិ្ក   មធយមសិ្ក ទុតិយភូមិ  បរញិ្ញា បក្រត   អនុបែ ិ ត 
៥. ពតើពលាក/អនកទទួលបានារតក្រមងទិ់ស្ពោយារដែនាពំផ្្ទតសំ្ខានព់លើអវីខលោះ? 
 ារដែនាអំំពី ង  ារដែនាអំំពីច ប,់ ព លារែ៍បំពពញារង្ហរ 
៦.ពតើនរណ្តជាអនកផាល់ារតក្រមងទិ់ស្ដ្យល់អនក? 
 មាា ស់្ ង  មតិារមួារង្ហរ   បុគ លិកជំនាញ 
 



 

 

៧. ពតើារតក្រមងទិស្ពនាោះ ពធវើព ើងពោយវធីិស្មស្តស្ាដបបណ្តខលោះ? 
 ារពនយល់  ារផាល់ឯកស្មរ   ារបង្ហា ញ មវពិដ្យអូ 
 
៨. ពតើារតក្រមងទិ់ស្ដំ្យបូងមានរយៈពពលប៉ាុនាម ននថ្ ? 
 តិចជាង៥ នថ្   ពី៥-១  នថ្   ពលើស្ពី១  នថ្  
 
៩. ពតើអនកគិតថាារតក្រមង់ទិស្ពនោះផ្ល់ផលក្របពោជនឲ៍្យអនកដដ្យរឬពទ? 
 ផាល់   មនិផាល់ 
 
១ . ពតើពលាកអនកទទួលបានារបែុ្ោះបណ្្តលពផ្ទា តសំ្ខានព់លើអវីខលោះ? 
 បដន មចំពែោះដឹ្យង ជំនាញបដន្ម  វបបធមា៏រង្ហរ  បពចាកវទិាថ្មី 
 

១១. ពតើារបែុ្ោះបណ្្តលដដ្យលអនកទទួលបាននឹងារអនុវតាជាកដ់ស្្ង មានភាពសីុ្ស្ង្ហវ ក ់ន ោ៉ា ងណ្តរដដ្យរ? 
 ល    ល បង ួរ   មធយម   ពខ យ 
 
១២. ពតើអនកពពញចិតានឹងារបែុ្ោះបណ្្តលរបស់្ ងដដ្យរឬពទ? 
 ពពញចិតាខាល ងំ  ពពញចិតា  មនិសូ្វពពញចិតា  មនិពពញចិតា 

 
មតិពោបល់បដន មអំពីារតក្រមងទិ់ស្និងបែុ្ោះបណ្្តលរបស់្ ងាព វ amazon៖ 

………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
 


