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េសចកតីែថលងអំណរគុណ 

      នងខញុ ំេឈម ះ សន េមតរ៉នី ជនិសសតិឆន ទីំ ៤ ថន កប់រញិញ បរតរគបរ់គងធុរៈកិចច ៃនសកលវទិយល័យ 

ភូមនិទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច ជំននទី់៤ រកុម M4A2 កនុងឆន សិំកស ២០១៩-២០២០។ 

សមូែថលងអំណរគុណដ៏រជលេរជបំផុត 

 េលក ឪពុក អនកមត យ ែដលេលកទងំពីរជអនកមនគុណផតល់កំេណ ត ចិញច ឹមបីបចែ់ថរកសេដយអស់ 

ពីកំលំងកយចិតត ផតល់ដំបូនម នលអេរបៀនរបេដ រពមទងំអបរ់កូំនេអយេដរផលូវលអ ពុះពររគបឧ់បសគគទងំអស់ 

ទងំករផគតផ់គងក់រសិកសតងំពីតូចដល់ធំ។ 

         ឯកឧតតមសកលវទិយធិករ សកលវទិយធិកររង េលក េលករសីសរសតចរយ 

ទងំអស់រពមទងំបុគគលិក ករយិនយ័ អបរ់ៃំនសកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច 

ែដលបនខិតខំបងហ តប់េរងៀន ដឹកន ំ និងរគបរ់គង ជួយ េរជមែរជងផតល់នូវចំេណះ ដឹងដល់និសសតិឲយ 

យល់ដឹងបនេរចន ផតល់បទពិេសធន ៍ ននេដមបចូីលរមួសត រ និង អភវិឌឍន ៍ សងគមជតិកដូ៏ចជ 

កសងអនគតយុវជន ជំននេ់រកយដូចនងខញុ ំ។ 

ជពិេសសេលកសរសត ចរយ ឡយ េបង៉ហុង ែដលបនបេរងៀន បងហ តប់ងហ ញយ៉ងេកបះកបយ 

នូវរល់ចមងល់ និងជួយ ែណនផំតល់េយបល់លអៗ ចំេពះនិសសតិរគបរ់បូ។ ជបិេសសបនែណន ំ និង

តរមងទិ់ស កនុងេធវរបយករណ៍កមមសិកសមយួរយៈ។ 

រកុមហុ៊ន េលឿង សន ខូអិលធីឌី ែដលមនេលក សន ករណុ ជរបធនរគបរ់គង 

រមួទងំបុគគលិកៃដេទៀត ែដលបនអនុ ញញតឲយខញុ ំេធវករសិកសរសវរជវេនះចុះកមមសិកសេនរកុមហុ៊ន 

ែដលបន សហករណ៍ផតល់ឯកសរ នន ែដលពកព់ន័ធ ផតល់បទសមភ សន ៍ និង បករសយរល់ករ 

េចទសួរេផសងៗ របស់េយងខញុ ំរបកបេដយកតី េសមនស។ 

 ជទីបញចបេ់នះ នងខញុ ំសូមរបសិទធពរជយ័មហបវរជូនដល់ះអនកទងំអស់គន  ឲយជួបនូវពុទធិពរទងំ៤ 

របករ គឺ អយុ វណណ ះ សុខៈ ពលៈ និង បដិភណ កំុបីឃល តេឡយ។ 

 

 

 

 



 

 

អរមភកថ 

េយងខញុ ំជនិសសតិ ថន កប់រញិញ បរត ៃនមហវទិយល័យវទិយសរសតេសដឋកិចច េនះជេពលេវលមយួែដល 

េយងខញុ ំរតូវេធវករសិកសរសវរជវរបយករណ៍ កមមសិកសបញចបក់រសិកសេនឧតតមសិកស។ ដូេចនះេយងខញុ ំមន 

កិតិតយសណស់ែដលបនេធវករសិកសរសវរជវរបយករណ៍កមមសិកសេនះ េទះមនភពលំបកយ៉ងណ 

កេ៏ដយ ករសរេសរេនះបនេធវេអយខញុ ំបេងកនករយល់ដឹងកនែ់តចបស់ អំពីយុទធសរសតអជីវកមម មនិែត 

ប៉ុេណណ ះបនជួយ កសងទំនកទំ់នងជមយួបុគគលកនុងសងគមករងរែដលពកព់ន័ធ កនុងកររសវរជវរបស់ 

េយងខញុ ំ េអយកនែ់តរបេសរែថមមយួករមតិេទៀត។ មយួវញិេទៀតអចេអយេយងមនឪកសកនងករែសវង 

រកករងរេធវ បនទ បពី់ករបញចបក់រសិកសេរៀនសូរត ជករពិតណស់ករងរគឺជចំណុចមយួ យ៉ងសំខន ់

សំរបជួ់យ សរមួលកនុងករេដះរសយជីវភពរបចៃំថង របស់ខលួនផទ ល់ និង សរមបរ់គួសរទងំមូលផងែដរ។ 

ដូចេនះេដមបសីេរមចនូវេគលបំណងទងំេនះនងខញុ ំកប៏នេធវករសរេសររបយករណ៍កមមសិកសមយួសតីអំពី

ក“ កររគបរ់គងអជីវកមម របស់ហងកេហវ អម៉ហសនូ” េដមបជីចំេនះដឹងនិងេធវករេរៀនសុរតបែនថម 

េឆព ះេទកនក់របញចបក់រសិកសថន កប់រញិញ បរ័ត ែផនករគបរ់គងធុរៈកិចចេនះ។ 

ចំែនករបធនបទែដលរកុមេយងខញុ ំ បនេលកយកេធវករសិកសរសវរជវអំពី “ កររគបរ់គងអជីវកមម 

របស់ហងកេហវ អម៉ហសនូ”។ មូលេហតុចមបងែដលេធវឲយេយងខញុ ំេរជសេរ សយករបជនបទមយួេនះ េរពះ 

Café Amazon ជម៉កែដលលបមីកពីេរករបេទស េហយេពញនិយមេនកនុងរបេទសកមពុជេយងផងែដរ។ 

Café Amazon សខទួលទំពូង បនេបកកនុងឆន ២ំ០១៦ េដយរកុមហុ៊ន េលឿង សន ។ េដយសរករ 

េមលេឃញ ថ Café Amazon សខទួលទំពូង រតូវបនេគទទួលសគ ល់ពីសំណកអ់តិថិជនយ៉ងេរចនកុះករ 

របកបេដយេសចកតីេពញចិតតកនុងសងគមបចចុបបនន ែថមទងំកនែ់តមនរកីលូតលស់ទងំអស់េនះជមូលេហតុ 

ែដលខញុ ំចងេ់ធវករសិកស ែសវងយល់អំពីយុទធសរសតទីផសរ រកុមហុ៊នែដលបនកំណតេ់ឡង។ 

អរស័យេដយសរភពយល់ដឹងនូវមនករមតិ ខវះបទពិេសជន ៍ េយងខញុ ំេជឿជកថ់របយករណ៍ 

រសវរជវមយួេនះពិតជមននូវកំហុសឆគង និងមនចំណុចខវះខតជមនិខន។ េហតុេនះេហយនងខញុ ំសូម 

អភយ័េទស និងរងករចរំះិគនក់នុងនយ័សថ បន េដមបែីកលំអកំហុសឆគងទងំេនះ ឲយបនលអរបេសរជងមុន។ 

ជទីបញចបរ់កុមេយងខញុ ំសងឃមឹថ របយករណ៍រសវរជវមយួេនះ និងអចផតល់ជឯកសរសរមបក់រ 

រសវរជវ និងអចេធវជយនេដមបជួីយ ដល់អនកទងំឡយណ ែដលចងែ់សវងយល់ពី “កររគបរ់គងអជីវកមម 

របស់ហង កេហវ អម៉ហសនូ” ជកជ់មនិខនេឡយ។ 
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បញញអីកសរកត់ 

• SWOT : Strength , Weakness , Opportunity , Threat (  ភពខល ងំ ភពេខសយ ឪកស 

និង              ករគំរមកំែហង) 
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 របូភព ២.១ ទីតងំរបស់ហងកេហវអម៉ហសនូ 
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បញញឧីបសមព័នធ 
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េសចកតីេផតម 

 

 

 

 



សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និង វទិយសរសតេសដឋកិចច                                                                            បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច 

និសសតិ៖ សន េមតរ៉នី        សរសត ចរយែណន៖ំ ឡយ េបង៉ហុង 1 

េសចកតីេផតម 

        ១ លនំបំញហ  

      នេពលបចចុបបននអជីវកមមហងកហវ មនកររកីដុះដលយ៉ងខល ងំមនិថកនុង ឫេរករបេទស ទងំេនទី

រកុង និងតមបណត េខតតនន។េយងសេងកតេឃញថរបេទសកមពុជេយង កម៏នសនទុះ េកនេឡងៃន អជីវកមម

របេភទេនះយ៉ងេរចនគួរេអយកតសំ់គល់។ េដយសរអជីវកមមរបេភទេនះ មនករគរំទេរចន ពីសំណក ់

របជជនកមពុជ មនិថមនុសសចស់ឫមនុសសេកមងនេពលបចចបបនន។ េទបេធវេអយអជីវករ មយួចំនួន  គិតថ

អជីវកមមេនះ វមនភពងយរសួលកនុងកររបកបមុខរបបេនះទទួលបនរបក ់ ចំេណញ េរចន មនិចំណយ

ទុនេរចន េហយមនិេរបរបស់េពលេវលយូរ កនុងករេបកអជីវកមមេនះ។ រសបេពលជ មយួគន  ែដលកម៏ន

សហរគិនមយួចំនួន បនទិញសិទធិពីបរេទសមកេធវជរបស់ផទ ល់ខលួន។  ែបបេនះេហយ េទបេធវេអយអជីវកមម

េនះមនកររកីដុះដលយ៉ងខលះ ែដលជមូលេហតុេធវេអយមន កររបកួតរបែជងគន  ខល ងំេនកនុងទីផសរកមពុ

ជ។ 

                 ជករពិតណស់មនិថជអជីវកមមផទ ល់ខលួន ឫទិញសិទធិពីរបេទសេរកកេ៏ដយ សហរគិន ទងំ

អស់រតូវទមទរេអយមនេដមទុនរគបរ់គនក់នុងករេបកអជីវកមមេនះេហយករ៏តូវពឹងែផអកេទេលចំេណះ 

ជំនញខងរគបរ់គងអជីវកមមឈនេទមុខមនទំនួសខុសរតូវមនករៃចនរបឌិតគំនិតែបលកៗ មនភពជអនក 

ដឹកន ំ និងមនបទពិេសធនខ៍លះៗកនុងែផនកអជីវកមម។ កររគបរ់គងអជីវកមមមនិថអជីវកមមតូច ឫធំេនះេទវ 

ចបំចទ់មទរេអយមនែផនករយុទធសរសតកនុងកររគបរ់គងរបកបេដយគុណភពរបសិទធភពខពស់េដមប ី

ឈនេទមុខសំេរចតមបំណងែដលេយងចងប់នករ រគបរ់គងធនធនមនុសស និងហិរញញ វតថុ ជេដម េរពះ

ែផនកទងំអស់េនះគឺជផលូវ ែដលនអំនកទទួលបន េជគជយ័ និងអចឈរកនងទីផសរបនយូរអែងវងថិតេថរ 

េហយកតត ទងំអស់េនះេហយែដលវេឆលយ តបលកខណៈ ពិេសសៃនរបធនបទ ែដលសងកតធ់ងនេ់ទេលករ 

រគបរ់គងអជីវកមម។ 

       ជករពិតណស់អជីវកមម គឺជករេដះដូរទំនិញរវងអនកលក ់និងអនកទិញ េហយជពិេសស េធវេអយ

អតិថិជនទទួលបននូវករេពញចិតតៃនេសវកមម គុណភព និងទំនិញ។ Amazon គឺជហងកេហវ មនេករ ៍

េឈម ះលបលីបយពីរបេទសៃថ ែដលមនបេរមេសវកេហវ េភសជជៈ និងនំជេរចនរបេភទតមតំរវូករ របស់

អតិថិជន។េទះបីAMAZON បនដំេណ រករកនុងរបេទសកមពុជអស់រយះេពល៧ឆន កំេ៍ដយ កេ៍នទទួល បន

ករគរំទជេរចន ពីសំណកអ់តិថិជន េទះបីមនហងកេហវេបកមកេរកយជេរចន របកួតរបែជងកនុង  ទី
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ផសរ កេ៍ដយ េដយសរែតមនអនករគបរ់គងែដលមនសមតថិភពរគបរ់គន ់ កនុងកររគបរ់គងរល់បញហ ទងំ 

អស់ ែដលនេំអយ Amazonអចពរងីកខលួនបនចំនួន ១៥០សខ រគបខ់ណឌ កនុងរជធនីភនេំពញ និងតម  

បណត េខតតនន។ 

       ២ ចំេណទបញហ            

                 ជករពិតណស់បចចុបបននរបេទសកមពុជ មនកររកីដុះដលកនុងែផនកអជីវកមមកេហវយ៉ងខល ងំ 

គួរេអយកតសំ់គល់។ អជីវកមមកេហវែដលកំពុងេពញនិយមេនះ មនអនករបកបអជីវកមមេរចនេនះមនិថ 

តមផទះ ឫរេទះតមបណត លផលូវតូច ធំេនកនុងេខតត រកុង ជពិេសសរជធនីភនេំពញែតមតង។ េទះបី អជីវកមម

េនះ មនតរមូវកររបស់អតិថិជនជេរៀងរល់ មនិចំេណយេដមទុនេរចន បនរបកចំ់េណញសមរមយ ឯនិង

មនករេរៀបចំែផនករយុទធសរសតលអ ប៉ុែនតមូលេហតុអវីបនជ ហងកេហវមយួចំនួនរតូវបនបិទទវ រ ចំែណក

ហងខលះេនអចដំេណ រករបនយូរអែងវង េតេគមនយុទទសរសតអវីខលះេដមបរីគបរ់គងអជីរកមមកេហវ មយួេនះ

បនលអ? េតកតត អវីខលះែដលេធវេអយ Café Amazon ពរងីកខលួនបន១៥០សខេហយទទួលបន 

េជគជយ័?     

       ៣ េគលបំណងៃនកររសវរជវ 

                 េគលបំណង កនុងកររសវរជវកនុងរបធនបទកររគបរ់គងអជីវកមមេនះ ខញុ ំបនេធវកិចចរសវរជវ 

េដយមនករយកចិតតទុកដកដូ់ចេគលបំណងខងេរកម: 

• ែសវងយល់ពីសថ នភពទូេទៃនកររគបរ់គងអជីវកមមរបស់ហង Café Amazon  

• សិកសែសវងយល់រតួតពិនិតយេមលពីភពខល ងំ និង ភពេខសយៃនអជីវកមម 

• េធវករេរបៀបេធៀបអំពីរទឹសតីែដលធល បប់នសិកសរចួ និងករអនុវតតជកែ់សតង 

• ែសវងរកនូវបទពិេសធន ៍េដមបអីចចបេ់ផតមអជីវកមមេដយខលួនឯងនេពលអនគត 
                                                                                         

       ៤ ទំហ ំនិងែដនកំណត់ៃនកររសវរជវ 

                   របយករណ៍សរណបញចបក់រសិកសេនះ មនេគលេដេធវរសវរជវចំេពះកររគបរ់គង  ◌ំ.       

អជីវកមមរបស់ ហងកេហវអម៉ហសនូ (Café Amazon) ែដលមន១៥០សខ ប៉ុែនតខញុ ំសូមយកសខែត១ 

េលកមកសរេសរ Café Zmazon សខទួលទំពូង រជធនីភនេំពញ ែដលមនអស័យដឌ នបចជុបបននេន 

សងក តទួ់លទំពូង១ ខណឌ ចំករមន រជធនីភនេំពញ។ ករសិកសេនះគិតចបពី់េពលចបេ់ផតមអជីវកមមដំបូង 

េនឆន ២ំ០១៦ មកដល់ឆន ២ំ០២០ ែដលមនរយះេពល៤ឆន ។ំ ចំែណកឯទិនននយ័ែដលទទួលបន គឺមនករ  
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អនុញញ តេអយសំភសនផ៍ទ ល់ពីមច ស់ហង និង ឯកសរពកព់ន័ធ េដយេរបរយះេពល ៣០េម៉ងកនុងករ សំ

ភសនជ៍មយួមច ស់ហង និងេធវករសេងកតេទេលអតិថិជនកនុងេពលធវីបទសំេភសន។័ ករេធវ របយករណ៍

សរណេនះគឺេដមបកីរពរករបញចបក់រសិកសេលមុខជំនញរគបរ់គងធុរៈកិចចប៉ុេណណ ះ។ 

       ៥ សរៈសខំន់ៃនករសកិសរសវរជវ 

                 ករសរេសរសរណបញចបក់រសិកសេនះមនសរះសំខនណ់ស់ ែដលខញុ ំបនសេរមចបននូវ 

ខលឹមសរៃនរបធនបទ “ កររគបរ់គងអជីវកមមរបស់ហងកេហវអម៉ហសនូ” ែដលេធវេអយខញុ ំទទួលបនបទ 

ពិេសធនជ៍កែ់សតង ករែសវងយល់ពីករងរ កររគបរ់គងអជីវកមម ភពជអនកដឹកន ំករេរបរបស់យុទធ 

សរសតទីផសរ និង ករពរងីកអជីវកមមជេដម េហយយុទធសរសតទងំអស់េនះ េដមបេីធវករអនុវតតកនុងអជីវកមម 

របស់ខលួនឯងសំរបន់េពលអនគត។                   

       ៦ វិធីសរសតៃនករសកិសរសវរជវ 

                 វធីីសរសតៃនកររសវរជវេនះខញុ ំបនេធវកររបមូលទិនននយ័ ពីរបភពទិនននយ័ពីរគឺ វធីីសរសតបឋម 

និង វធីិសរសតបនទ បប់នស។ំ 

v វធីីសរសតបឋម 

§  ករចុះេធវបទសំភសនជ៍មយួមច ស់ហងផទ ល់ 

§ ករចុះរសងព់ត័ម៌នចំណងចំ់ណូលចិតតអតិថិជនតមករសេងកត 

§ តមរយះករែណន ំផតល់អនុសសនពី៍សរសត ចរយ។ 

v វធីីសរសតបនទ បប់នស ំ

§ កររសវរជវតមរបពន័ធអីុនធឺែណត 

§ កររសវរជវពីបណណ ណ័យ ៃនសកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច 

§ កររសវរជវតមេមេរៀនែដលសរសត ចរយបនបេរងៀន   

       ៧ រចនសមព័នធៃនកររសវរជវ 

             កនុងកររសវរជវេនះរតូវបនែបងែចកបីជំពូកដូចខងេរកម: 

• ជំពូកទី១     កររលឹំករទីសតី 

• ជំពូកទី២     សថ នភពទូេទរបស់ហងកេហវអម៉ហសនូ 

• ជំពូកទី៣.    លទធផលៃនកររសវរជវ 

             េសចកតីសននិដឋ ន និង ករផតល់អនុសសន ៍



 

 

 

 

 

ជំពូកទី១ 

រលំកឹរទសឹត ី
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ជំពូកទី១ 
    រលំកឹរទឹសត ី

១.១ និយមន័យ 

     ១.១.១ កររគប់រគងអជីវកមម 

• កររគប់រគង 

       កររគបរ់គង គឺជករេធវេអយសេរមចេជគជយ័នូវេគលេដរបស់អងគភពអជីវកមមេដយករ 

េរបរបស់នូវមុខងរសំខន់ៗ បនួែដលកនុងេនះរមួមន: ករេធវែផនករ  ករចតត់ងំ   ករដឹកន ំ  

និងកររតួតពិនិតយ។១ 

• អជីវកមម 

     អជីវកមមគឺជរបពន័ធែដលមនលកខណះជសថ បន័ ឬជរបពន័ធេសដឋកិចចមយួែដលទំនិញនិង េស

វកមមរតូវបនជួញដូរ។ ករជួញដូរេនះអចជទរមងៃ់នករផល ស់បតូរទំនិញគន េទវញិេទមកឫជ ករ

លកដូ់រជទរមងស់ចរ់បក។់ 

ដូចេនះ កររគបរ់គងអជីវកមម មននយ័ថកររគបរ់គងករសរមបសរមួលនិងករេរៀបចំសកមមភពអជីវកមម

េធវេអយសេរមចេជគជយ័នូវេគលេដរបស់អងគភពអជីវកមម។ 

      ១.១.២ តួនទីរបសអ់នករគប់រគង 

      អនករគបរ់គងមនតួនទីសំខនេ់ធវអនកទំនកទ់ំនង និង អភវិឌឍទំនកទ់ំនងជមយួអនកែដល សំ

ខន់ៗ ែដលមនតួនទី៤សំខន ់២: 

v តួនទីជអនតរបុគគល : រមួមនចំណុចសំខនដូ់ចខងេរកម: 

• តួនទីជអនកតំណង : កនុងពិធីនន គតជ់អនកតំណងឲយនិេយជិកទូេទ 

• តួនទីជអនកដឹកន ំ : កនុងករអនុវតតករងរគតម់នតួនទីដសំ៏ខន ់កនុងករ  

 ជំរញុេលកទឹកចិតតនិេយជិក េដមបបីេងកនរបសិទធភព 

                             របតិបតតិករ កតប់នថយជំេលះកនុងអងគភព។ 

v តួនទីជអនកេធវទំនកទ់ំនង  : ជអនកទំនកទ់ំងជមយួអនកដៃទែដលផតល់ជជំនួយ និង 

 ពតម៌នពីមជឃដឋ នខងេរក។ 
១េសៀវេភ “េគលករណ៏ៃនកររគបរ់គង” េរៀបេរៀងេដយសរសតចរយ ទិត ឡមនី ជំពូកទី១. ទំពរ័ ២ 
២េសៀវេភ “េគលករណ៏ៃនកររគបរ់គង” េរៀបេរៀងេដយសរសតចរយ ទិត ឡមនី ជំពូកទី១. ទំពរ័ ៧ 
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និសសតិ៖ សន េមតរ៉នី        សរសត ចរយែណន៖ំ ឡយ េបង៉ហុង 5 

 

v តួនទីជអនករគបរ់គងពតម៌ន : រមួមនចំណុចសំខនដូ់ចខងេរកម:   

• តួនទីជអនករតួតពិនិតយ : ជអនកែសវងរករល់ពតម៌នទងំឡយកនុងនិងេរក 

 ែដលជះឥទធិពលដល់អងគភព។ 

• តួនទីជអនកនពំកយ  :    ជអនកផសពវផសយពតម៌ន របស់អងគភពេទកន ់ 

 មជឃដឋ នខងេរកពីែផនករេគលនេយបយ 

 សកមមភព និង លទធផលទងំឡយរបស់អងគភព។ 

• តួនទីែបងែចកពតម៌ន :  ជអនកេផទរពតម៌នែដលទទួលបនពីកនុង និងេរក 

 េទឲយនិេយជិក។ 

v តួនទីជអនកសំេរចចិតត  

• តួនទីជសហរគិន :  អនករគបរ់គងជអនកេផតមគំនិត ជអនករចន និងជអនកេលក  

 ទឹកចិតតឲយនិេយជិកបេញចញគំនិតថមី រ ឺវធិីសរសតនន 

 េដមបបីេងកនករងរអងគភព។ 

• តួនទីជអនកេដះរសយបញហ  :   ជអនកបញចបជំ់េលះកនុងអងគភព។ 

• តួនទីជែបងែចកធនធន  :  ជអនកែបងែចក ថវកិ សំភរៈ សំរបប់ំេរ ឲយ 

 របតិបតតិ 

• តួនទីជអនកចរច  :   ជអនកចូលរមួរល់ករចរចនន េរពះគតជ់អនកមនសិទធ 

 កនុងករសំេរចករងរ។  

១.២ លកខណះទូេទៃនកររគប់រគង 

      ១.២.១ មុខងរេរៀបចំែផនករ 

      ករដកែ់ផនករមនសកមមភពពីរយ៉ង គឺ ករកំនតេ់គលបំណង និង ករកំណតវ់ធីិសរសត េដមប ី

េគលបំណងេនះ។៣ 

• េគលបំណង 

        េគលបំណងរតូវបនេគកំណតថ់ជ កររបកនភ់ជ បជ់កល់កម់យួេដមបសំីេរចនូវ 
 

៣េសៀវេភ “េសដឋកិចចសហរគស” េរៀបេរៀងេដយសរសតចរយ ស សុភព ជំពូកទី២. ទំពរ័ ១៦ 



សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និង វទិយសរសតេសដឋកិចច                                                                            បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច 

និសសតិ៖ សន េមតរ៉នី        សរសត ចរយែណន៖ំ ឡយ េបង៉ហុង 6 

 
លទធផលែដលអចសទ បសទងប់នកនុងកំឡុងេពលជកល់កណ់មយួ។ 

• ករកំណតេ់គលបំណង 

  ករកំណតេ់គលបំណងរបស់សហរគស គឺមននយ័ថ ជករកំណតពី់របកចំ់េណញ 

ែដលសហរគសចងប់ន។េគលបំណងដសំ៏ខនរ់បស់ពួកេគគឺផគតផ់គងទ់ំនិញ ឫ េសវកមម 

ដល់អតិថិជន។ 

       ១.២.២ មុខងរេរៀបចំចត់ែចង 

                  ករេរៀបចំគឺជមុខងរ ឫ ដំេណ រករែបងែចកមុខងរេអយេទជែផនកតូចៗេដមបែីបងែចងមុខ 

ងរទងំេនះេអយបុគគលិកេធវ។៤ 

• ករែបងែចកទន ែចកចយធនធនែដលេយងមនឲយបនរតឹមរតូវ និងរគបរ់គនស់រមប ់ 

រល់សកមមភពននរបកបេដយរបសិទធិភពខពស់ តមតរមូវករទងំធនធនធមមជតិ និង 

ធនធនមនុសស។ 

• ករចតែ់ចងធនបន េធវករចតែ់ចងបុគគលិកឲយរតូវេទតមជំនញ និងរកុមេអយរសបេទ 

តមេពលេវល និង ទីកែនលង។ 

         ១.២.៣ មុខងរដឹកន ំ

                   ករដឹកនគឺំជមុខងររគបរ់គង ែដលសងកតធ់ងនេ់ទេលកររតូតពិនិតយ និង ករបងហ តប់ងហ ញ 

ដល់អនកេរកមបងក ប។់មុខងរទកទ់ងនឹងករតំរងទិ់សតមរយះកតត ៤យ៉ងគឺ 

• ករទំនកទំ់នង តរមងទិ់សអនកេនេរកមបងក ប ់តមរយះករពនយល់ែណនេំដយផទ ល់ និង 

េដយរបេយលេដមបឲីយពួកេគមន ក់ៗ  មនសមតថភពេធវសកមមភពសេរមចេទតម េគល 

េដ។ 

• ករេលកទឹកចិតតបុគគនិកេនេរកមបងគ បឲ់យពួកេគមនមនសិករ និង ឆនទះកនុងករបំេពញ 

ករងររបកបេដយសម រតីទទួលខុសរតូវ។ 

• ករេដះរសយទំនកទំ់នងែដលបនេកតេឡងទងំកនុង និង េរកអងគភពេដយពយយមេធវ 

ករសរមបសរមួល ឲយបនលអរបេសរេដមបេីជៀសវងភពលេមអៀងែដលអចបណត លឲយមន 

បញហ េកតេឡង។ 

• េធវអចទំនកទំ់នងលអរវងថន កេ់ល និង ថន កេ់រកម និងរេវងអនកេធវករកនុងតំែណងដូចគន  
៤េសៀវេភ “េសដឋកិចចសហរគស” េរៀបេរៀងេដយសរសតចរយ ស សុភព ជំពូកទី២. ទំពរ័ ១៧ 



សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និង វទិយសរសតេសដឋកិចច                                                                            បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច 

និសសតិ៖ សន េមតរ៉នី        សរសត ចរយែណន៖ំ ឡយ េបង៉ហុង 7 

 
េដយេចះេយគយល់អធយរស័យគន  និងេចះជួយ គន េទវញិេទមក។ 

១.៣ ករចត់ថន ក់សហរគសឯកជន 

សហរគសឯកជន មន៣ របេភទធំៗ គឺ : 

         ១.៣.១ សហរគសឯកមមសទិធិ 

សហរគសឯកមមសិទធិ ជរបេភទសហរគសែដល: 

• ចំនួនមច ស់ភគហុ៊នមនែតមយួមន កគ់ត ់ែដលតរមូវឲយេគរតូវេធវករចតែ់ចង និង 

េធវករសេរមចេដយខលួនឯង។ 

• មូលធនរតូវរបមូលផគុ ំេដយខលួនឯង េហយេគជមច ស់ផត ចមុ់ខេលអជីវកមមេនះ។ 

• ទទួលខុសរតូវគម នករមតិ េដយរតូវទទួលសងនូវរល់បំណុលែដលខលួនមនរហូត អស់ 

ពីខលួនេហយរតូវរបឈមនិងករកតេ់ទសពីចបប ់េបពំុមនលទធភពសងរគបរ់គន។់ 

• ពំុសូវទទួលបនគំនបពីរដឋេពលចងប់េងកតេចញជអងគភពអជីវកមម។ 

Ø គុណសមបតតិ 

• ជមច ស់េលរបកច់ំេណញទងំអស់។ 

• ករេពញចិតតផទ ល់ខលួន អចេធវតមចំណងរ់បស់ខលួន េដយមនិចបំចពិ់ភកស 

ជមយួអនកដៃទ។ 

• ចំេណញេលពនធ  ពនធពិេសសៗមយួចំនួនរតូវេលកែលងចំេពះសហរគសរបេភទ 

េនះដូចជពនធេទេលផលរបបជេដម។ 

• រកសករសមង តម់និមនអនកដៃទដឹងលឺ។ 

Ø គុណវបិតតិ 

• ករទទួលខុសរតូវរល់បំណុលទងំអស់ េដយមច ស់បំណុលអចបងខំេអចសហរគស 

លករ់ទពយសមបតតិផទ ល់ខលួនមកេដះបំណុល។ 

• ធនធនហិរញញ វតថុមនករមតិ  េដយមច ស់មនែតមន កត់រមូវឲយមនករពិបកកនុងករ 

របមូលផតុ ំមូនធនបនតសកមមននបន។ 

• ពិបកកនុងកររគបរ់គង   េដយមច ស់មនែតមន កត់រមូវឲយគតេ់ធវករងរេរចន 



សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និង វទិយសរសតេសដឋកិចច                                                                            បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច 

និសសតិ៖ សន េមតរ៉នី        សរសត ចរយែណន៖ំ ឡយ េបង៉ហុង 8 

• ខវះករណពិភកស និងគំនិតេយបល់ ខវះគំនិតថមីៗ។ 

         ១.៣.២ សហរគសសហកមមសទិធិ 

   សហរគសសហកមមសិទធិ ជរបេភទសហរគសែដល: 

• មនមច ស់ភគហុ៊នចបពី់២នកេ់ឡងេទ ែដលពួកេគរតូវសហករគន រគបរ់គង 

អជីវកមមឲយទទួលបនរបកច់ំេណញ។ 

• មូលធនរតូវបនរបមូលផគុ ំតមរយះ ករចូលហុ៊នរវងមច ស់ភគហុ៊នទងំអស់ 

េដយមនែចងតមកិចចសនយតមផលូវចបប។់ 

• ករទទួលខុលរតូវគម នករមតិ េដយបំណុលអចរតូវតរសងដល់រទពយសមបតតិ  

ផទ ល់ខលួនរបស់មច ស់ហុ៊នមន ក់ៗ ។ 

• បេងកតេឡងតមរយះកិចចសនយមយួជកល់ក ់េដយមនែចងពីលកខខណឌ  

ននតមផលូវចបប ់ដូចជលកខខណឌ ចូលហុ៊ននិងករែបងែចកភគជេដម។ 

Ø គុណសមបតតិ 

• ងយរសួលកនុងករបេងកត     បេងកតេឡងតមរយះកិចចសនយរវងភគីជ 

សមជិកេពលគឺឲយែតមនករេរតៀងគន  េនះនិងអចរតូវបនបេងកតចំែណក 

កររលំយវញិកង៏យរសួលផងែដរ េពលគឺតមរយះកររលំយកិចចសនយ 

ថេចលរវងភគីណមយួ។ 

• ងយរសួលកនុងករពរងីកអជីវកមម.  មនលទធភពពរងីកអជីវកមមេរចនជង 

រកុមហុ៊នឯកកមមសិទធិេដយសរមូលធនអចរបមូលផគុ ំបនតមរយះមច ស់ភគ 

ហុ៊នេរចននក។់ 

• អតថរបេយជនៃ៍នកររគបរ់គង   មនុសសេរចនអចកត បស់កមមភពបនេរចន  េដយសមជិកមន

ក់ៗ ទទួលខុសរតូវែចករែំលកករងរគន េធវេរៀងខលួន។ 

• អតថរបេយជនៃ៍នករបងព់នធ   គម នករដកយកពនធេលរបកច់ំណូលរបស់       សមជិកមន

ក់ៗ ។ 

Ø គុណវបិតតិ 
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• ករទទួលខុសរតូវគម នែដនកំណត ់  បំណុលគម នរពំែដនេរពះថ េរកយពី 

បំណុលែដលសមជិកមន កេ់ធវឲយេកតមន េបរកុមហុ៊នពំុមនលទធភពសង រគប់

រគន ់មច ស់បំណុលអចបតឹងឲយភគីេចញសងបន េហយអចេដញេដល បន

តមផលូវចបប។់ 

• ងយរសួល និងរលំយេពក  េបសិនមនភគីណមយួដកខលួនេនះរកុមហុ៊ន និង

រតូវរលំយភល ម។៥ 

១.៣.៣ សជីវកមម 

           សជីវកមមជរបេភទសហរគសែដល: 

• មនករចូលរមួពីបុគគលិកជេរចន ែដលមនបំណង និងជំេនឿេជឿជកច់ងឲ់យរកុមហុ៊ន 

ទទួលបនរបកចំ់េណញ េដមបទីទួលបនភគលភពីករបណត កទុ់ន របស់ពួកេគ មន ក់ៗ

តមរយះករទិញភគហុ៊នរបស់សជីវកមម។ 

• ទទួលខុសរតូវមនករមតិ   បំណុលរតូវទូទតរ់តឹមរទពយសមបតតិរបស់រកុមហុ៊នេហយ គម ន

សិទធិទមទរឲយសងដល់រទពយសមបតតិផទ ល់ខលួនរបស់មច ស់រកុមហុ៊នេឡយ។ 

រចនសមពន័ធរបស់សហរគសរតូវបនែបងែចកជ៣រកុម: 

v មច ស់រកុមហុ៊ន ៖ កនក់បរ់កុមហុ៊នកនុងសជីវកមមេហយមនសិទធិដូចខងេរកម៖ 

• េបះេឆន តេរជសេរ សរកុមរបឹកសភបិន 

• ែកែរបចបបស់ជីវកមម 

• ផតល់ករយល់រពមេលករផល ស់បតូរសំខន់ៗ កនុងអជីវកមម 

v រកុមរបឹកសភបិល ៖ ជគណៈអភបិលសំខនជ់ងេគ កនុងរកុមហុ៊នសជីវកមមែដលមនសមជិក 

ទងំឡយៃនរកុមេនះរតូវបនេបះេឆន តេដយភគហុ៊ន េហយករងររបស់ពួកេគមនដូចខងេរកម៖ 

• របកសភគលភ៖ របកសពីនីតិវធីិកនុងករែបងែចកនិងេធវករសេរមចេលភគរយ ៃន

របកចំ់េណញរកសទុករមួទងំេធវេសចកតីសេរមចសំខន់ៗ  ននដូចជករពរងីក ឫ

បរងួមសកមមភពរបស់សជីវកមមករែកែរបផលិតផល ករេរជសេរ សមរនតីសជីវកមម និង

ករបេងកតគណៈកមម ធិករេផសងៗជេដម។ 

v មរនតីសជីវកមមៈ េរជសេរ សេដយរកមរបឹកសភបិន និង ទទួលខុសរតូវចំេពះមុខរកុមរបឹកសភបិល ែដល       
៥េសៀវេភ “េសដឋកិចចសហរគស” េរៀបេរៀងេដយសរសតចរយ ស សុភព ជំពូកទី១. ទំពរ័ ២-៦ 
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v ភរកិចចរតូវចូលរមួមនមុខងរជរបធន  អនុរបធន េលខធិករ និងហិរញញ ិក។ 

តមរយះកតត ខងេល េយងអចទញបនជគុណសមបតតិ និង គុណវបិតតិដូចតេទ៖ 

Ø   គុណសមបតតិ 

• ករទទួលខុសរតូវមនករមតិ៖ េដយេហតុថមច ស់ភគហុ៊នមនិអចបងេ់លស ពីតៃមលទុន

វនីិេយគេដមរបស់ពួកេគ ទលបមច ស់បំណុលមនិអចសមលងឹហួសរទពយ សកមមរបស់សជីវ

កមមេឡយ។ 

• ករផទរសិទធិ ៖ កូនហុ៊នអចទិញ ឫលកហុ៊់នរបស់េគតមរយះឈមួញកណត លកនុង ផសរភគ

ហុ៊នបនេដយេសរ។ី 

• អចរបមូលផគុ ំមូលធនបន ៖ សហរគសអចពរងីកទុន តមរយះករេចញលក ់មូលបរ័ត

េលទីផសរភគហុ៊នបន។ 

Ø   គុណវបិតតិ 

• ចុះេសហុ៊យកនុងករបេងកត 

• រតូវមនករយល់រពមពីរដឋ និង ជំនួយករផលូវចបប ់

• រតូវបងសិ់ទធិេលរកុមហុ៊នសជីវកមម និង ពនធដរ 

• រតូវបងសិ់ទធិតមចបបែ់ដលទកទ់ងមនតៃមលខពស់ 

• េរបរយះេពលយូរកនុងករេរៀបចំរកុមហុ៊នរហូតទទួលសគ ល់ជផលូវករ 

• កំហិតចបប ់: រកុមហុ៊នអចេធវសកមមភពបនែតកនុងលកខខណឌ មនែចង កនុងលិខិតអនុញញ តិ

ប៉ុេណណ ះ។ 

• ករយកពនធដ : រកុមហុ៊នសជីវកមមរតូវបងព់នធេលចំណូលរបស់រកុមហុ៊ន េពលគឺទងំរកុម

ហុ៊ន និងបុគគលិក។ 

• ចំណយេពលយូរេលរល់ករសេរមចននរតូវករេកះរបជំុផលូវករ។ 

១.៤ មូលដឋ នរគឹះៃនករដឹកនអំជីវកមម 

       ១.៤.១ សញញ ណៃនករដឹកន ំ

            គឺជសមតថភពៃនបុគគលិកេដមបេីធវសកមមភពយ៉ងណឲយអនកដៃទអចេធវអវីៗតមបំណង របស់

ខលួន សំរប ់ ករសំេរចេគលេដអងគភព។ ដូេចនះករដឹកនបំនេជគជយ័អរស័យ ករជំរញុេលក ទឹកចិតត

និេយជិក េដមបសំីេរចរបសិទធិភពករងរ។ និយយរមួមក កនុងសថ នភព ជកែ់សតងអនករគបរ់គងែដលមន
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របសិទធិភព សុទធែតយល់ចបស់ពីភព ទំនកទំ់នងៃនមនុសស េហយមនករពិចរណចបស់លស់កនុងករ

ដឹកន ំនិេយជិក។៦ 

១.៤.២ លកខណៈពិេសសរបសអ់នកដឹកន ំ

 តមកររសវរជវលកខណៈពិេសសរបស់អនកដឹកន ំ គឺមនតងំពីកំេណ ត។ ប៉ុែនតដឹកនរំតូវមន 

ចំណុចបែនថមគឺ ៖ 

• ភពអងអ់ច កល ហន 

• មនករជំរញុេលកទឹកចិតត 

• មនភពេសម ះរតងនិ់ងអងគភព 

• មនទំនុកចិតតេលខលួនឯង  

• មនថមពល  

• មនចំេណះដឹង 

• មនជំនញខងកររគបរ់គង 

• មនរបូសមបតតិសមរមយ។ 

  ១.៤.៣ ករេរៀបចំខលួនសរំប់ភពជអនកដឹកន ំ

• ករអនុវតតនក៍រងរ : ភពសំខនៃ់នដឹកន ំគឺករអនុវតតនក៍រងរឲយបនរបេសរេឡង 

និង មនរបសិទធិភពេលកររតួតពិនិតយេធវឲយនិេយជិកបេញចញអស់លទធភពករងរ។ 

• ករយកចិតតទុកដកដ់ល់និេយជិក :  អនកដឹកនរំតូវមនភពសនិតសន ល គរំទ និងគិត 

គូរដល់អនកេនេរកមបងគ ប។់ 

• ករជំរញុឲយេធវកករងរ : អនកដឹកនជំអនកជំរញុឲយរសរសករ់សរសំេធវករងរឲយ 

និេយជិកមនភព េជឿជកេ់លករងររបស់ពួកេគ។ 

• ករេសេសរនិងករទទួលសគ ល់   អនកដឹកនរំតូវផតល់ករសរេសរ និងករទទួលសគ ល់ 

ដល់អនកេរកមបងគ បែ់ដលអនុវតតករងរមនរបសិទធិភព។ 

• ករេរៀបចំរបពន័ធផតល់រងវ ន ់  អនកដឹកនរំតូវេរៀបចំផតល់រងវ នដ់ល់និេយជិកដូចជករ ផត

ល់របកែ់ខ ករសំេឡងឋនៈ។ 

• ផតល់ករចូលរមួករសំេរចចិតត   អនកដឹកនរំតូវផតល់សិទធិអំណចដល់និេយជិកេដមប ីឲយ 
 

៦េសៀវេភ “េគលករណ៏ៃនកររគបរ់គង” េរៀបេរៀងេដយសរសតចរយ ទិត ឡមនី ជំពូកទី៤. ទំពរ័ ៤០ 
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ពួកេគបនចូលរមួកនុងករសំេរចចិតតេផសងៗ។  

• េផទរសវ័យភព   អនកដឹកនផំតល់សិទធិអំណចដល់អនកេរកមបងគ ប ់េដមបឲីយពួកេគមន 

ករចតែ់ចងករងរផទ ល់។ 

• បញជ កឲ់យបនចបស់ពីមុខងរ   អនកដឹកនរំតូវរបបក់រងរ និងករទទួលខុសរតូវដល់ 

និេយជិកមន ក់ៗ ឲយបនចបស់លស់។ 

• ករកំណតេ់គលេដឲយលអ   អនកដឹកនរំតូវកំណតពី់សរៈសំខនៃ់នេគលេដអងគ ភព 

ឲយបនចបស់ដល់និេយជិកេហយរតូវេធវករវស់ែវងពីលទធផលេគលេដែដលេធវបន 

សំេរច។ 

• កមមសិកស និង ករហវឹកហវឺន   អនកដឹកនរំតូវកំណតពី់េសចកតីរតូវកររបស់និេយជិកពី 

ករសិកស រ ឺហវឹកហវឺន។ 

• ករផសពវផសយពតម៌ន   អនកដឹកនរំតូវផតល់ពតម៌នដល់អនកេនេរកមបងគ បពី់អវីែដល 

បះ៉ពល់ដល់ករងរ។ 

• ករេធវែផនករ   អនកដឹកនរំតូវេរៀបចំធវុ ំែផនករ និងកមមវធីិអនុវតតករងរឲយមនរបសិទធិ។ 

• ករផតល់ភពសំរលួករងរ   អនកដឹកនរំតូវផតល់ករផគតផ់គងសំ់ភរៈ ឧបករណ៍ និង 

ធនធនេផសងៗរពមទងំបេញជ ៀសតល់បញហ ែដលបះ៉ពល់ដល់ករងរ។ 

• ជអនកដំណង   អនកដឹកនេំដរតួជអនកតំណងឲយនិេយជិក។ 

• ករសំរលួករទំនកទំ់នង   អនកដឹកនរំតូវពយយមេធវឲយនិេយជិកមនទំនកទំ់នងគន  

លអ កិចចសហរបតិបតតិករ ែចករែំលកពតម៌នេទវញិេទមក។ 

• កររគបរ់គងជំ់េលះ   អនកដឹកនរំតូវរគបរ់គងជំ់េលះកនុងអងគភព និងេលកទឹកចិតតពួក 

េគឲយេដះរសយជំេលះេដយសតតិវធីិ។ 

• ករទិចេទៀន និង ករដកទ់ណខ កមម   អនកដឹកនអំចទិចេទៀន និងដកទ់ណឋ កមមដល់ 

និេយជិកណែដលរលំភេលបទបញជ ។៧ 

១.៥ ករេធវទីផសររបសស់ហរគស 

ករេធវទីផសររបស់សហរគសគឺជដំេណ រករនិង ករអនុវតតែផនករ ករកំណតៃ់ថល ករផសពវផសយនិង 

ករផតល់គំនិត ករែចកចយទំនិញនិងេសវកមម េដមបបីេងកតករេដះដូរមយួែដលបំេពញេគលបំណងបុគគល  
 

៧េសៀវេភ “េគលករណ៏ៃនកររគបរ់គង” េរៀបេរៀងេដយសរសតចរយ ទិត ឡមនី ជំពូកទី៤. ទំពរ័ ៤២ 
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និងអងគភព។៨ 

         ១.៥.១ លកខណៈពិេសសៃនករទីផសរ 

លកខណៈសំខនៃ់នករេធវករទីផសរ គឺជករពេរងកនូវ ករេដះដូរែដលករេដះដូរេនះសំេដេលអងគ 

ភពអជីវកមម និង អតិថិជនែដលចូលរមួរបឡូកកនុងដំេណ រករអជីវកមមែដលផតល់ជរបេយជនដ៍ល់ភគី ទងំ 

ពីរ។ ជទូេទអតិថិជនមនពីររបេភទទកទ់ងនិងករេដះដូរអជីវកមមគឺ៖ 

• អតិថិជនអងគភព៖ ជរបេភទអតិថិជនែដលទិញទំនិញ និងេសវកមមឲយអងគភពអជីវកមម រ

ដឋ ភបិល និងសថ បន័ដៃទេទៀត ែដលមនដូចជ មេនទរេពទយ និងសលេរៀនជេដម។ អច

និយយេដយខលីថអតិថិជនអងគភព គឺជអតិថិជនេដរទិញទំនិញនិងេសវេដមប ីេអយអងគ

ភព ឫអតិថិជនេផសងៗេទៀត។ 

• អតិថិជនចុងេរកយ៖ ជរបេភទអតិថិជន ែដលទិញទំនិញ និងេសវកមមេដមបេីរបរបស់ 

ផទ ល់ខលួនឫ ជអំណយសំរបអ់នកដៃទ។ 

          ១.៥.២ ភពចំរះុៃនករេធវទីផសរ 

 ករេធវទីផសរដល៏អគឺសងកតធ់ងនេ់ទេល ករយល់ដឹងពីអតិថិជន និងករយល់ពីទីផសរ។ េដមបយីល់ ដឹង

បន អនកេធវទីផសររតូវេធវកររសវរជវពីអតិថិជន ែចកអតិថិជនេទតមរបេភទ និងកំណតយ់ករកុម អតិថិជន

េដមបផីគតផ់គង។់ រកុមអតិថិជនែដលេគេរជសេរ សយកេនះគឺជទីផសរេគលេដ។ ពកព់ន័ធនិងកតត  ខងេលេនះ

ែដលគឺ ភពចំរះុទីផសរ ែដលសំេដេលកររមួបញជូ លគន ៃនឧបករណ៍យុទធសរសតែដលរតូវបនេគ េរបេដមបផីតល់

តមកៃលដល់អតិថិជន និង េដមបសំីេរចនូវេគលបំណងបំណងរបស់អងគភព។ ឧបករណ៍ យុទធសរសតសំខ

ន់ៗ ទងំបនួរមួមនផលិតផល ករែចកចយ ៃថល និង ករផសពវផសយ។ 

 ១.៥.២.១ យទុធសរសតៃថល 

         ទំហំថវកិ ែដលអតិថិជនរតូវតបសនងសរមបផ់លិតផលឬេសវកមមមនសរៈសំខនណ់ស់ 

កនុងករកំណតរ់បកចំ់េណញរបស់រកុមហុ៊ន និងរយៈេពលឈរេជង។ ករែរបរបួលតៃមលមនឥទធិពលខល ងំ

ណស់េទេលយុទធសរសតទីផសរ និងអរស័យេលភពបតែ់បនៃនតៃមលផលិតផល េហយករជះឥទធិពលេទេល

តរមូវករនិងករលកផ់ងែដរ។ យុទធសរសតកំណតត់ៃមលែផអកេលកតត សំខន់ៗ ៣ជមូលដឋ ន៖ ករពិនិតយេម 

តៃមលរបកួតរបែជងទីផសរ តៃមលវយលុកទីផសរ និងតៃមលសមរមយអចទទួលយកបន។ 

 ១.៥.២.២ យទុធសរសតផលតិផល 

                  ផលិតផលរតូវបនេគេមលេឃញថជតរមូវកររបស់អនកេរបរបស់។ វអចជទំនិញរបីូយឬ 
៨រទឹសតីរបស់ Gilbert A. Churchill, JR, J. Paul Peter Marketing 1998 p.6 
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 ១.៥.២.២ យទុធសរសតផលតិផល 

េសវកមម។ផលិតផលនីមយួៗែតងែតមនវដតជីវតិរបស់វ រមួមនកំេណ នេថរ ែលងសូវេពញនិយម និងេនទី

បញចបក់រលកថ់យចុះឈនរហូតដល់ែលងមនតរមូវករ។ ដូេចនះ បណដ អនកនទំំនិញេទកនផ់សរ គួរសិកសទី

ផសរឲយបនលអិតលអនេ់ទេលអយុកល ៃនវដតផលិតផល។ េតទំនិញឬេសវកមមរបស់ខលួនជទំនិញឬេសវកមម

ែដលមនុសសរគបរ់បូែតងែតរតូវករជចំបច?់ 

 ១.៥.២.៣ យទុធសរសតែចកចយ 

            ករែចកចយគឺេឆព ះេទយកលទធភពទទួលបនផលិតផលឬភពងយរសួលសរមបអ់តិថិ

ជនកនុងកររកទិញផលិតផល។ យុទធសរសតែចកចយ ែដលេពញនិយមជងេគគឺករែចកចយេទកនេ់ដប៉ូឬ

ឈមួញកណដ លឲយលកប់នត។យុទធសរសតេធវយ៉ងណេដមបេីអយសធរណជនបនេមលេឃញពីផលិតផល

របស់េយងបនរគបទី់កែនលងទងំអស់។ករេធវែបបេនះគឺជករសរមួលដល់អតិថិជនផងែដរ។ 

• របពន័ធែចកចយែវង៖ ពីផលិតករ េទអនកលករ់យ និង េទអនកេរបរបស់ចុងេរកយ។ 

      យុទធសរសតែចកចយ៖ 

• ករែចកចយសរមុក៖ ែចកចយេទកនរ់គបក់ែនលងែដលអចចូលេទដល់េទះេនកែនលង 

ណកេ៏ដយ។ 

• ករែចកចយេរជសេរ សអនកលក៖់ េធវករែចកចយផលិតផលេដយេរជសយកែតអនកលក ់

សកត នុពលមយួចំនួនប៉ុេណណ ះ។ 

• ករែចកចយផត ចមុ់ខ៖ សហរគសេធវករែចកចយផត ចមុ់ខេទឲយអនកលកប់នតែត១ ឫ២ 

នកក់នុងតំបនភូ់មសិរសតនីមយួៗ។ 

 ១.៥.២.៤ យទុធសរសតផសយេឃសន 

            មេធយបយផសយេឃសនរតូវបនេរបរបស់េដមបផីដល់ពត័ម៌នឲយ អតិថិជនេគលេដបន

យល់ និងបងហ ញផលិតផល និងេសវកមម។ មេធយបយទងំេនះរមួមន៖ ករផសយពណិជជកមម ទំនក់

ទំនងសធរណៈ ករេរៀបចំលក ់និងកមមវធីិលកពិ់េសស។ ករេឃសនអចេធវេទបនតមរបពន័ធផសពវផសយ 

អីុនេធេណត ផល កបណូ កមមវធីិតងំពិពណ៌ និងរពឹតតិករណ៍េផសងៗ។ ជពិេសសកនុងបរបិទេនះគឺេគេផត ចយក

ចិតតទុកដកេ់លបណត ញសងគមខល ងំបំផុត។ េរកពីេនះ ករែដលអតិថិជនបនេរបរបស់ផលិតផលេលកអនក

េហយេពញចិតត រចួែណនផំទ ល់មតេ់ទដល់អនកេរបរបស់ដៃទេទៀត កច៏តទុ់កជករផសយេឃសនែដរ 

េហយែថមទងំមនរបសិទធភពខពស់ែថមេទៀតផង។ េរកពីេនះ ករបញចុ ះបញចូ លរបស់បុគគលិកែផនកលកេ់ដរតួ 
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 នទីយ៉ងសំខនស់រមប ់ទំនកទំ់នងសធរណៈ។ 

 សរមបយុ់ទធសរសតផសពវផសយេនះវមនដូចជ៖ 

១. ករបេងកតករផសពវផសយ៖ ចបេ់ផតមេដយករកំណតចំ់ហរផលិតផលែដលរមួមន លកខណៈពិេសស 

របស់ផលិតផល គុណភព ៃថលេរបរបស់ ករេរបៀបេធៀបជមយួៃដគូររបកួតរបែជង េគលេដ….។ 

• ទិសេដៃនករផសពវផសយពណិជជកមម៖ គឺរតូវផតល់ពតម៌នលមអតិសតីពីផលិតផលេទឲយ 

អតិថិជន។ 

• របពន័ធផសពវផសយរមួមន៖ ករផសពវផសយតមទូរទសសន ៍ករផសយតមវទិយ ុករផសយតម 

រយះកែសត និង ទសសនវដតី រ ឺករផសយតមសធរណៈ។ល។ 

២. ករលកេ់ដយផទ ល់៖ 

• ករផសពវផសយផទ ល់ (ចងរកងជកតឡុកេផញរេទតមរបអបសំ់បុរត ឫ ចុះែណនផំទ ល់) 

• កផសពវផសយេនកែនលងលក៖់ ករតងំបងហ ញទំនិញេនទីកែនលងលកេ់អយមនភពទក ់

ទញ 

• ករផសពវផសយតមវតថុគំរ ូដូចជករឲយមនជ គំរ(ូSample) 

• ករចូលរមួជមយួករតងំពិពណ៍េផសងៗ។ 

 ៣. ករផសពវផសយជរមុញករលក៖់ 

• ករបញចុ ះតៃមល ឫ អបបហរ 

• ករបេងកតេសភណ័ភព និង ករផតល់គរមូផលិតផល 

• ករផតល់ឥណទន និង ករេផសងសំណងេផសងៗ។ 

 ៤. ទំនកទំ់នងសធរណៈ ៖ 

• ឧបតថមភបុគគល 

• សននិសីទកែសត 

• ជំនួបជមយួអនកេរបរបស់។ 

១.៦ កររគប់រគងទីផសរ 

               កររគបរ់គងទីផសរជសំេដេល រល់សកមមភពរវងអនកលក ់និង អនកទិញកនុងេគលបំណង  

សេរមចឲយកនុងបនអតថរបេយជនេ៍រៀងៗខលួន។
៩ 
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១.៦.១ របេភទៃនរចនសម័ពនទីផសរ 

 របេភទៃនរចនសមពន័ធទីផសរ មនលកខណៈខុសគន េទតមរេបៀបៃនកររបកួតរបែជងគន េនកនុង ទី

ផសរនីមយួៗដូចជករកំណតៃ់ថល និងរេបៀបរករបកចំ់េណញជេដម េដយវមនលកខណៈពិេសសេដយ 

ែឡកពីគន តមរបេភទៃនរចនសមពន័ធនីមយួៗ។រចនសមពន័ធទីផសររតូវបនែចកជ៤របេភទធំៗគឺ១០៖ 

១. ទីផសររបកួតរបែជង 

 ទីផសរបកួតរបែជង ែដលមនកររបកួតរបែជងគន ខល ងំទងំែផនកតៃមល និងគុណភពេដយវ 

មនលកខណៈសមគ ល់ដូចខងេរកម៖ 

• ចំនួននកល់ក៖់ មនេរចនែដលកំពុងេធវកររបកួតរបែជងគន កនុងវស័ិយែតមយួ េដយ 

ពយយមេធវយ៉ងណជរមុញករលកផ់លិតផលរបស់ខលួនឲយឈនះៃដគូរបកួតរបែជង។ 

• ចំនួនអនកទិញ៖ មនេរចនេដយពួកេគ និងេធវករទិញទំនិញសថិតកនុងតៃមលមយួដស៏ម

រមយ បំផុត េពលគឺតៃមលទីផសរបកួតរបែជង។ 

• ផលិតផល៖ មនលកខណៈដូចគន ១០០ភគរយកនុងកររបកួតរបែជង។ 

• ៃថលេថរ៖ ទីផសរជអនកកំណតៃ់ថល ឯអនកទិញទទួលយកៃថលែដលកំណតេ់ដយកររបកួត 

របែជង។ 

• េដមទុនតិច៖ អនកលកម់ន កម់នផលិតផលតិចជងមូយភគរយ េបេរបៀបេធៀបនិង ទី

ផសរទងំមូល េដយមនករមតិេដមទុនតិច។ 

• ទងំអនកលក ់និងអនកទិញសគ ល់ចបស់ពីផលិតផល ទងំតៃមល និងគុណភព។ 

• មនេសរភីពកនុងករឈនេជងចូលទីផសរេដយគម នគំនបពីរដឋ ភបិល។ 

• កររបកួតរបែជង៖ មនសភពខល ងំកល េដយេគេធវកររបកួតរបែជងគន េលទីតងំ េសវ

កមម គុណភព េសភណ័ភព និងភពេលចេធល មយួចំនួនេទៀតកនុងករទកទ់ញ អតិថិ

ជនពលគឺេធវយ៉ងណឲយលកផ់លិតផល ឫេសវដច។់ 

 ២. ទីផសររបកួតរបែជងមនិេពញេលញ 

វជរបេភទទីផសររបកួតរបែជងមនករមតិ ពលគឺអចគឺអចមនភពមនិចបស់លស់  

• ចំនួនអនកលក៖់ មនេរចនែដលកំពុងេធវកររបកួតរបែជង គន កនុងវស័ិយែតមយួ េដយ 

ពយយមជរមុញករលកផ់លិតផលេដយវធីិសរសតេរៀងៗខលួន។ 
 

០Frederick W.Taylor(1865-1915)page 30 



សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និង វទិយសរសតេសដឋកិចច                                                                            បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច 

និសសតិ៖ សន េមតរ៉នី        សរសត ចរយែណន៖ំ ឡយ េបង៉ហុង 17 

• ចំនួនអនកទិញ៖ មនេរចនែដលពួកេគនិងេធវករសេរមចចិតតេរជសេរ ស របេភទផលិត 

ផលែដលេគយល់ថេពញចិតតអចទទួលយលបន។ 

• ផលិតផល៖ មនលកខណៈដូចគន  រសេដៀងគន ឫ ខុសគន េទតមរបេភទផលិតផល 

នីមយួៗដូចជម៉កនិងគុណភពជេដម។ 

• ៃថល៖ អចេធវករកំណតប់នខលះៗ េដយសរវអចមនវតតមនៃនផលិតផលរបហក ់

របែហលគន េរចនេធវកររបកួតរបកួតគន េលទីផសរ។ 

• េដមទុនតិច៖ អនកលកម់ន កម់នផលិតផលផលតិចជងមយួភគរយេធៀបេទនិងទីផសរ 

ទងំមូល េដយករមតិេដមទុនទប។ 

• អនកលក ់និងអនកទិញ៖ អចសគ ល់ពីទំនិញ ឫេសវកមមេនះចបស់។ 

• មនេសរភីព កនុងករឈនេជងចូល និង ចកេចញពីទីផសរ េដយពួកេគមន ក់ៗ ពំុអច 

មនលទធភពកនុងករជះឥទធិពលអវីេទដល់ទីផសរទងំមូលេនះេឡយ។ 

• កររបកួតរបែជង៖ មនកររបកួតរបែជងគន ខល ងំេទេលម៉ក និង គុណភពផលិតផល 

ឫេសវកមម។ 

 ៣. ទីផសរផត ចមុ់ខ 

 ជរបេភទទីផសរឯករជយរបស់រកុមហុ៊នមយួេរកមអវតតមន ៃនកររបកួតរបែជង េដយ 

វមនលកខណៈសមគ ល់ដូចខងេរកម៖ 

• ចំនួនអនកលក៖់ មនែតមន កគ់តែ់ដលេធវករផគតផ់គងទំ់និញ ឫេសវកមមឯករជយេនទីផសរ 

ទងំមូល។ 

• អនកទិញ៖ មនេរចន ែតពួកេគរតូវបងខំចិតតទទួលយក ឫពិចរណឲយបនដិតដល់ពីកតត  

តៃមលទំនិញ ឫេសវកមម។ 

• ផលិតផល៖ មនែតមយួគម នពីរេនកនុងវស័ិយេដយគម នផលិតផលដូចឫរសេដៀង  

េឡយ។ 

• ៃថល៖ អនកលកជ់អនកកំណតៃ់ថលេធវយ៉ងណឲយទទួលបនរបកចំ់េណញអតិបរម។ 

• េដមទុនធំ៖ ភគេរចនសរមបែ់តរបេភទសហរគសយកសែដលមនេដមទុនវនិិេយគ 

េរចន។ 

• ពិបកកនុងករឈនេជងចូល និងចកេចញពីផសរេដយមនគំនបពីរដឋ ភបិល េរពះ  
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និសសតិ៖ សន េមតរ៉នី        សរសត ចរយែណន៖ំ ឡយ េបង៉ហុង 18 

                            កររបឡូក និងករចកេចញរបស់ពួកេគមនឥទធិពលយ៉ងខល ងំដល់ទីផសរ កដូ៏ចជ       

 េសដឋកិចចទងំមូលេហយករផត ចមុ់ខរបស់ពួកេគេរចនេធវេឡងតមរយះករេដញ          

 ៃថលពីរដឋ ភបិល។  

• កររបកួតរបែជង៖ គម នទល់ែតេសះ េដយេគឈរកនុងវស័ិយឯករជយែតឯង ែត េគរតូវ

របឈមខល ងំជមយួរដឋ ភបិល េធវយ៉ងណរតូវរសបតមេគលករណ៍ែដល កំណត់

េដយរដឋ ភបិល។ 

• លក ់ និងផគតផ់គងម់និបនរគបរ់គនេ់ទតមតរមូវករទីផសរេឡយ េទះជចំេនញេរចន 

កេ៏ដយេរពះជទូេទតរមូវករែតងែតធំជងផគតផ់គងជ់និចច េដយភពករមៃន ផលិតផ

ល។ 

 ៤. ទីផសរពកក់ណត លផត ចមុ់ខ 

 វករ៏សេដៀងេទនិងទីផសរផត ចមុ់ខែដរ ែតខុសរតងថ់ទីផសរេនះមនកររបកួតរបែជង 

េដយមនលកខណៈដូចខងេរកម៖ 

• ចំនួនអនកលក៖់ មនតិច អចមន២ ឫ៣នកឫ់អចេលសពីេនះ ែដលេធវកររបកួត 

របែជងគន កនុងបរមិណតិចតួច េដយវជរបេភទៃនកររបកួតរបែជងគន រវងរកុមហុ៊ន 

ធំៗ។ 

• អនកទិញ៖ មនចំនួនេរចន ែដលរតូវពិចរណេរជសេរ សរបេភទទំនិញ ឫេសវកមម 

ែដលខលួនេពញចិតត។ 

• ផលិតផល៖ មនលកខណៈដូច រសេដៀង ឫ ខុសគន េទតមម៉កយីេហ និងគុណ  

ភពេដយែឡកៗខុសពីគន ។ 

• ៃថល៖ អចេធវករកំណតប់នខលះៗ េរពះែតរបេភទៃនផលិតផលេផសងៗគន  ែដលមន 

គុណភពនិងករទទួលសគ ល់ពីអតិថិជនមនលកខណៈខុសគន ។ 

• េដមទុនធំ៖ ភគេរចនវកស៏រមបែ់តរកុមហុ៊នយកសផងែដរ េទបអចមនលទធភព 

ឈរកនុងវនិយ័េនះ។ 

• អនកលក ់និង អនកទិញដឹងចបស់ពីពតម៌នពកព់ន័ធ និងទំនិញ ឫ េសវកមមេនះែត 

េពលខលះកអ៏ចមនភពរសពិចរសពិលផងែដរ េដយសរវមនលកខណៈ េដយ   



សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និង វទិយសរសតេសដឋកិចច                                                                            បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច 

និសសតិ៖ សន េមតរ៉នី        សរសត ចរយែណន៖ំ ឡយ េបង៉ហុង 19 

ែឡកៗពីគន  រវងផលិតផលេលទីផសរ ជពិេសសគឺករែសវងយល់ពីគុណភពផលិត 

ផល ែដលេយងមនិអចេឃញេហយេធវករែបងែចកឲយបនចបស់លស់េឡយ។ 

• ពិបកកនុងករឈនេជងចូល និង ចកេចញពីវស័ិយេនះ េរពះវករ៏តូវ ទទួលគំនប 

ពីរដឋ ភបិលផងែដរ ែតវមនលកខណៈធូររសេលជងទីផសរផត ចមុ់ខ េរពះវមន 

បរមិណអនកលកម់និេលសពី២នក។់ 

• កររបកួតរបែជង៖ មនកររបកួតរបែជងគន ជយុទធសរសត តមែបបរកុមហុ៊នយកស 

ធំៗ េពលគឺករផសយពណិជជកមម ករពេរងកែផនកេសវកមម និងគុណភពរបស់ 

ផលិតផល កដូ៏ចជបុគគលិកផងែដរ។ 

១.៧ យទុធសរសតៃនករេរជសេរ សបុគគលកិ 

េរកយេពលសដ នន័មយួបនកំណតនូ់វចំនួនមនុសសែដលវរតូវករ េរជសេរ ស យុទធសរសតជកល់ក ់

មយួរតូវបនកំណតេ់ឡង េដមបេីធវអតតសញញ ណកមមនូវចំនួននិេយជិក ប៉ុនម ននកែ់ដលនិងរតូវេរជសេរ ស េគ

មកពីកែនលងណ េហតេពលណេគគួរេរជសេរ សមនវធីិសរសតជេរចន ែដលអចមនលទធភពសំរបជួ់យ  

ដល់ែផនកធនធនមនុសស សំេរចចិតត ែសវងរកេបកខជនករងរ យ៉ងដូចេមតច។១១ 

• ទីកែនលងណែដលរតូវេរជសេរ សបុគគលិក  ទីផសរពលកមមកនុងរសុកគឺជកែនលងដល៏អ 

បំផុតេដមបចីបេ់ផតមេរជសេរ សកំលំងពលកមម ករេរជសេរ សែបបលកខណៈជតិ ឫ

តមតំបនអ់ចចបំចសំ់របតួ់នទីសំខន់ៗ ។ 

កនុងករសំេរចយកទីកែនលងណេដមបេីរជសេរ សនិេយជិកមនចំណុចសំខន២់គឺ៖ 

1. សថ បន័គួរែតកំណតេ់លទីផសរេពលពលកមមពីេបកខជន ទងំឡយណ 

ែដលមនសមតថភពអចទទួលេធវករងរបន 

2. សថ បន័មយួគួរែតវភិគនូវកំលំង ករងររបស់ខលួនឯងផទ ល់និងករ 

កំណតនូ់វរបភពទងំឡយ ែដលមននិេយជិកលអៗបំផុត។សថ បន័ មយួ

អចដឹងថ ភគេរចនៃននិេយជិកចំណន មនទិនន ករេចញពី របភព

ណមយួជកល់កដូ់ចជេនសកលវទិយនយ័សលបណតុ ះវជិជ ជីវះ 

ភន កង់រ ករងរសធរណៈ…។                                  

• ករទកទ់ញអនកែដលេទបនិងេរជសេរ ស  សមសធតុដសំ៏ខនៃ់ន 
 

១១េសៀវេភ “កររគបរ់គងធនធនមនុសស” ជំពូកទី៤. ទំពរ័ ២៦ 



សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និង វទិយសរសតេសដឋកិចច                                                                            បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច 

និសសតិ៖ សន េមតរ៉នី        សរសត ចរយែណន៖ំ ឡយ េបង៉ហុង 20 

                                       យុទធសរសត របកសេរជសេរ សនិេយជិករបស់សថ បន័មយួ គឺជែផនកររបស់     

                                       សថ បន័េនះ សំរបេ់ធវករទកទ់ញេបកខជនទងំឡយែដលចងេ់ធវករងរ។ 

១.៧.១ របភពៃនកររបកសេរជសេរ សបុគគលកិ 

 របភពៃនករេរជសេរ សបុគគលិក រតូវបនេគែចកេចញជ២គឺ មជឍដឋ នខងកនុង និង មជឍ                  

ដឋ នខងេរក។ 

• របភពៃនកររបកសេរជសេរ សខងកនុង  េនេពលែដលភពទំេនរ ៃនករងរេកត 

េឡង កែនលងដំបូងែដលសថ បន័គួរែតរកេមល េដមបជំីនួសករងរេនះគឺេនកនុង 

សថ បន័របស់េគែតមតង។ រល់និេយជិកេពលបចចុបបននរបស់សថ បន័ ជទូេទមន 

អរមមណ៍ថ ពួកេគសម និងទទួលបនឪកសេដមបេីឡងឋនៈ េទកនមុ់ខ 

តំែណងខពស់ជងេនះេដយសរកររបឹងែរបងករងររបស់ពួកេគ ចំេពះសថ បន័។ 

បណត រទរទងសំ់ខន់ៗ  ៃនករេរជសេរ ស ខងកនុងរមួមន៖ ករតំេឡងឋនៈ  ពី 

សថ បន័ ករបិទរបកស  និង ករេដញៃថលករងរ។ 

Ø ករតំេឡងឋនៈពីកនុងសថ បន័ 

 ករតំេឡងឋនៈេទកនមុ់ខតំែណងកំរតិខពស់ជង គឺជែផនកមយួដសំ៏ចនៃ់នរបពន័ធេធវែផនករ 

ធនធនមនុសសកនុងសថ បន័មយួ។ 

 សថ បន័ែដលមនរបពន័ធកំណតែ់ផនករធនធនមនុសស េរបរបស់នូវែផនករេឡងឋនៈ និង 

ជំនួសករងរ េដមបជួីយ កំណត ់េអយបនចបស់លស់ និងេរៀបចំឯកតតជន ទងំឡយេដមបបំីេពញ មុខ  

តំែណង ខពស់ជងមុន។បំណងរបថន េដមបតំីេឡងរបស់ឯកតតជន អចរតូវបនប៉នស់ម នកនុងករ រតួតពិនិតយ 

ករវយតំៃលេលករងររបស់េគេហយពតម៌នេនះ អចបនទ បម់ករតូវបនេរបរបស់ េដមបដីកឯ់កតតជនកនុង 

សកមមភពអភវិឌឍន ៍និងបណតុ ះបណត ល។ េគលនេយបយតំេឡងឋនៈពីខងកនុង សថ បន័អចជំរញុនូវករ 

េលកទឹកចិតតយ៉ងធំេធង កនុងចំេណមនិេយជិកទងំឡយេហយករេលកទឹកចិតតេនះ កប៏នេធវេអយ 

និេយជិកកនែ់តេសម ះរតងជ់មយួេយងែថមេទៀត។ 

Ø ករបិទរបកស និង ករេដញៃថលករងរ 

 សថ បន័មយួណែដលគម នរបពន័ធកំណតែ់ផនករធនធន មនុសសេហយមនិដឹងនិេយជិក ទងំ 

ឡយណ ែដលចងតំ់េឡងឋនៈ អចេរបរបស់នូវរបពន័ធបិទរបកស និងេដញៃថលករងរ។ េគល បំណង ៃន

ករបិទរបកសករងរ គឺេដមបទីកទ់ងនូវ េហតុករណ៍ ដល់ភពទំេនរករងរេកតេឡង។  



សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និង វទិយសរសតេសដឋកិចច                                                                            បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច 

និសសតិ៖ សន េមតរ៉នី        សរសត ចរយែណន៖ំ ឡយ េបង៉ហុង 21 

 ករេដញៃថលករងរអនុញញ តេអយនិេយជិកទងំឡយែដលេជឿជកេ់គមនលកខណៈរគបរ់គង ់ េដមប ី

ដកព់កយសំុេធវករងរ។ របពន័ធបិទរបកស និងេដញៃថលករងរមនរបសិទធិភពពកព់ន័ធ ជមយួ ែបបបទ ែផន

ទងំ ៦ដូចខងេរកម៖ 

១ . ករងរទងំឡយ គួរែតរតូវបនបិទរបកសផសយកនុងទីកែនលងសំខន់ៗ  ឫកផ៏សពវផសយ េនកែនលង ណ 

ែដល េធវេអយនិេយជិកងយរសួលេមល។ 

២ . ទងំករតំេឡងឋនៈ និងករេផទរសិទធ គួរែតរតូវបនបិទរបកសផសយ។ 

៣. ភពទំេនរករងរគួរែត រតូវបនបិទរបកសផសយកនុងអំឡុងេពលមយួជកល់ក ់ មុនេពលកររបកស 

េរជសេរ សែផនកខងេរកចបេ់ផតម។ 

៤ . ករបញជ កពី់សមតថភពករងរ គួរែតរតូវរមួបញចូ ល ជមយួនិងករេធវបេញជ សន ម ដូេចនះ និេយជិកទងំ 

ឡយវនិិឆឆយ័ថ េតមនជំនញ និងលទធភពចបំចែ់ដរ ឫេទ? 

៥ . រល់លកខខ័ណឌ ែដលរតូវេរជសេរ ស សំរបរ់បពន័ធបិទរបកសករងរ រតូវអភវិឌឍន ៍និងរតូវទកទ់ង។ 

៦. អនកេដញៃថលករងរមនិទទួលេជគជយ័ គួរែតរតូវបនរបកស របបេ់ដយែផនកធនធនមនុសស េហយរបប ់

េហតុផលែដលេគមនិរតូវបនេរជសេរ ស។ 

• របភពៃនកររបកសេរជសេរ សខងេរក  

Ø ករដកព់កយសំុេធវករងរេដយផទ ល់ 

 េដយសរទីតងំរតូវប៉ន ់ឫ េករ ិ៍តេឈម ះលបរីបស់សថ បន័េនះេហយេទបវអចនិងរកសបន នូវរកុម 

េបកខជនមយួចំែណកធំពីឯកតតជនមយួចំនួនែដល េគរតូវករសំរបក់រងរសំរបេ់សមៀន និង ករងរេរបកំលំង 

កយែដរ។ 

 ចំនួនេបកខជនែដលសថ បន័ទទួលរតូវបនកំណតភ់គេរចនេដយ េករ ិ៍តេឈម ះរបស់សថ បន័ដូចជ 

កែនលងេធវករលអរបេសរ។ 

Ø ករយិល័យករងរសធរណៈ 

 ករយិល័យករងរសធរណៈ គឺជករយិល័យរបស់រដឋ ភបិល រតូវបនបេងកតេឡងេដមប ីផត

ល់ករងរ ដល់បុគគលិកកមមកររគបរ់បេភទ។ 

Ø ទីភន កង់រករងរឯកជន 

 ទីភន កង់រករងរឯកជន គឺជកែនលងែដលរតូវបេងកតេឡង េដយឯកតតជន ឫ ឯកតតជនេដមប ី

បំេពញករងរេផសងឋៗកនុងសងគម។ 



សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និង វទិយសរសតេសដឋកិចច                                                                            បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច 

និសសតិ៖ សន េមតរ៉នី        សរសត ចរយែណន៖ំ ឡយ េបង៉ហុង 22 

 ទីភន កង់រេនះ ខលះេធវឯកេទសសកមមេលមុខជំនញមយួចំនួន ដូចជ វសិវកមម អនករបតិបតតិករ កំុ

ពយទូរ័ គណេនយយ អនករគបរ់គងបុគគលិក បុគគលិកលកដូ់រ…។ 

Ø សលេរៀន និង មហវទិយល័យ 

 រល់សថ បន័សិកសអបរ់ ំ ជធមមត គឺជរបភពដល៏អរបេសរ សំរបក់រេរជសេរ សេបកខជនេកមងៗ 

េអយេទបំេពញករងរនីសថ បន័អជីវកមមណមយួ ឫកនុងសងគម។ 

 សលេរៀនមធយមសិកស គឺជរបភពដរ៏បេសរៃននិេយជិកទងំឡយ ចំេពះករងរែដលទម 

ទរជំនញតិចតួចដូចជករងរជកមមករ ករងរេសមៀន េហយនិងករងរទងំឡយកនុងឧសសហកមម 

លករ់យ។ 

        សលបណតុ ះបណត លខងមុខវជិជ ជីវៈ ជទូេទគឺជបណត របភពលអរបេសរៃនេបកខជនទងំ 

ឡយសំរបមុ់ខដំែណងបេចចសេទស ជំនញពណិជជកមម គណេនយយ ធនគរ។ 

        េនមហវទិយល័យ និង សកលវទិយល័យ គឺជបណត របភពដរ៏បេសរសំរបមុ់ខដំែណងជអនក 

រគបរ់គង អនករតួតពិនិតយ ឫអនកេមលខុសរតូវែផនកណមយួកនុងអងគភពអជីវកមម។ 

Ø ករផសយពណិជជកមមករងរ 

                  គឺជដកេ់ចញនូវករផសយពណិជជកមម រកមនុសសឲយបំេពញករងរកនុងរកុមហុ៊ន តមរយៈសរ       

           ពតម៌នរបចៃំថង តមរយៈរថយនតរកុង មុខហងលកមុ់ខទំនិញ តមរយះករេបះពុមពផសយមុខវជិជ             

         ជីវៈនិង តមរយះវទិយ ុនិងផសយពណិជជកមមតមរយះសរពតម៌ន គឺជវធីិសរសតមយួចំណយលុយ     

           តិចជង ករផសយពណិជជកមមតមទូរសសន។៍ 

Ø ករចុះេធវកិចចសិកស 

 េនេពលែដលនិសសតិចុះកមមសិកស េនតមអងគភពអជីវកមមមយួចំនួន កនុងរយះេពលមយួ                         

ជកំណតេ់នះអងគភពអជីវកមមបនរបគល់ករងរមយួចំនួនដល់និសសតិ េដមបឲីយនិសសតិសំេរចករ  

ងរទងំេនះេដយខលួនឯង។របសិនេបករងរ ែដលរកុមហុ៊នរបគល់េអយនិសសតិេហយអចសំេរច  

បនេជគជយ័េនះ របធនរកុមហុ៊ន និងអនករគបរ់គងធនធនមនុសស អចសំេរចេរជសេរ សនិសសតិ 

ែដលមនសន ៃដេនះ េអយេធវករងរេអយរកុមហុ៊នរបស់េគមតង។ 

Ø ពឹងនិេយជិកឧេទទសនម 

 ករពឹងនិេយជិកឧេទទសនមអំពីមតិតភរក ័ឫ ញតិមតិតរបស់េគេដមបឲីយចូលមកេធវករ កនុង 

រកុមហុ៊នគឺជវធីិសរសតេរជសេរ សនិេយជិកែដលរតូវចំណយលុយតិច េហយមនករទទួលខុស 



សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និង វទិយសរសតេសដឋកិចច                                                                            បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច 

និសសតិ៖ សន េមតរ៉នី        សរសត ចរយែណន៖ំ ឡយ េបង៉ហុង 23 

រតូវឆបរ់ហ័សេទៀតផង។ ករេរជសេរ សនិេយជិកែបបេនះ គឺជករេរជសេរ សេរកផលូវករ េរពះថវ  

រគនែ់តលឺពីមតម់យួេទមេតមយួប៉ុេណណ ះេហយវករ៏តូវអនកផងទងំពួងយល់ថ ជករេរជសេរ ស 

យកែតបកសពួកនិយម ឫរកុមមនុសសពិេសសែដរ។១២ 

១.៧.២ គុណសមបតតិ និង គុណវិបតតិៃនករេរជសេរ សខងកនងុ និងេរក 

                  ១.៧.២.១ គុណសមបតតិ និង គុណវិបតតិៃនកររបកសេរជសេរ សខងកនងុ 

Ø គុណសមបតតិ 

§ ងយរសួលេធវករបនតមសមតថភពនិេយជិក 

§ ចំណយេពលេវល និងថវកិតិច កនុងករែសវងរកបុគគលថមី 

§ េបកខជនរតូវបនែណនរំចួេហយេអយសគ ល់ពីសថ បន័ 

Ø គុណវបិតតិ 

§ ខកខនពំុបននមំកនូវ គំនិតលអ និងថមីៗពីខងេរក 

§ មនករមនិេពញចិតត ពីនិេយជិកែដលរតូវបនតំេឡងឋនះ 

§ ករបណតុ ះបណត លបុគគលិកមនតៃមលខពស់ 

§ អចេកនេឡងនូវកររបកនប់កសពួកនិយម 

១.៧.២.២ គុណសមបតតិ និង គុណវិបតតិៃនកររបកសេរជសេរ សខងេរក 

Ø គុណសមបតតិ 

§ គម នកររចែណនពី និេយជិកេផសងៗេទៀត ែដលេកតមនេឡងពីករតំេឡងឋនៈខងកនុង 

§ នមំកនូវចំេណះដឹង បទពិេសធន ៍និងបេចចកេទសថមីដល់រកុមហុ៊ន 

§ អចបំេពញភល មៗនូវកែនលងទំេនររបសិន េបនិេយជិកខងកនុងមុនអចបំេពញបន 

Ø គុណវបិតតិ 

§ អចចំណយេរចន 

§ មនកររចែណនពីបុគគលិកកមមករខងកនុង 

១.៨ លកខណៈទូេទៃនហរញិញវតថុ 

        ១.៨.១ និយមន័យហរញិញវតថុ 

 ហរញិញ វតថុៈ កររគបរ់គងហរញិញ វតថុគឺជមុខងរ អជីវកមមែដលទទួលមូលនិធិសំរបស់ហរគស 

 
១២េសៀវេភ “កររគបរ់គងធនធនមនុសស” ជំពូកទី៤. ទំពរ័ ២៧-២៩ 



សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និង វទិយសរសតេសដឋកិចច                                                                            បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច 

និសសតិ៖ សន េមតរ៉នី        សរសត ចរយែណន៖ំ ឡយ េបង៉ហុង 24 

និងករចតែ់ចងមូលនិធិេនកនុងសហរគស។ ឧទរហណ៍ៈ ករេរៀបចំថវកិ  ករវភិគចលន  សចរ់បក ់និង 

ករេរៀបចំែផនករសំរបចំ់ណយមូនិធិេទេលរទពយសកមម ដូចជ  សមភ រៈ និង ម៉សីុន។ល។១៣ 

១.៨.២ តួនទីអនករគប់រគងហរញិញវតថុ 

 អនករគបរ់គងហរញិញ វតថុមនតួនទីដូចជ េរៀបចំែផនករថវកិ ទទួលមូលនិធិ រគបរ់គងមូលនិធិ 

រគបរ់គងពនធ ជេដម។ល។ មុខងរហរញិញ វតថុែដលមនជេរចនេទៀតដូចជករទិញតមឥណទន និង ករ

របមូលរបកពី់អតិថិជន។ មុខងរទងំពីរេនះគឺជករទទួលខុសរតូវរបស់អនករគបរ់គងហរញិញ វតថុ។ មននយ័ ថ 

អនករគបរ់គងហរញិញ វតថុមនភរកិចចរបមូលរបកស់ងអតិថិជនែដលកំណត ់ េហយធនថសហរគសនិង មនិ

បតប់ងរ់បកេ់រចនេដយសរែតឥណទនទរមនិបន។ 

 ករបងព់នធ គឺជចលនេចញៃនសចរ់បកពី់អជីវកមម ឫ សហរគស។ដូចេនះ ករបងព់នធគឺ 

ឋតិេនកនុងហរញិញ វតថុ។អនកហរញិញ វតថុគិតគូរយ៉ងខល ងំេទេល កររគបរ់គងពនធ េដយេធវករវភិគេទេលករ សំេរ

ចេផសងៗ របស់រកុមអនករគបរ់គង េហយករសរមចចិតតទងំេនះ ពកព់ន័ធនិងពនធេដយរបេយល។ 

 សវនក (សនងករគណេនយយ) ខងកនុងសហរគសគឺជ បុគគលិកែដលេធវែផនកហរញិញ វតថុរបស់ 

សហរគស។ សវនក ខងកនុងេធវកររតួតពិនិតយេទេលទិនទ នុបបវតតិ េសៀវេភធំ និងរបយករណ៍ហរញិញ វតថុ 

ែដលេរៀបចំេដយែផនកគណេនយយ។ ករពិនិតយរបស់សវនកខងកនុងគឺ េដមបធីនថរល់កិចចករជំនញ ទងំ

អស់ែដលបនេរៀបចំេដយែផនកគណេនយយគឺេធវរសបេទតម ទំរងក់រ និងកបនូគណេនយយែដលមន រសប។់ 

១.៨.៣ ករេរៀបចំែផនករហរញិញវតថុ 

 េគលេដរមួ ៃនែផនករហរញិញ វតថុគឺេធវេអយមនះអតិបរមភពចំេណញ ឫរបកចំ់េណញ និង

េរបរបស់លុយរបកបេដយភពឆល តៃវបំផុត។ 

 ដំណកក់ល៣កនុងករេរៀបែផនករហរញិញ វតថុគឺ៖ 

¨ ករពយករណ៍រយះេពលខលី និង រយះែវង 

¨ បេងកតថវកិេដមបបំីេពញតមតំរវូករហរញិញ វតថុ 

¨ បេងកតកររតួតពិនិតយហរញិញ វតថុ 

                  ១.៨.៣.១ ករពយករណ៍រយះេពលខលី និង រយះែវង 

                    ករពយករណ៍ែចកេចញជ២គឺ៖ 

 ក. ករពយករណ៍រយៈេពលខលី  

 ករពយករណ៍រយះេពលខលី គឺជករប៉នស់ម នពីចំណូល ចំណយេផសងៗសំរបរ់យៈេពល១ឆន  ំ
១៣េសៀវេភ “េសដឋកិចចសហរគស” េរៀបេរៀងេដយសរសតចរយ ស សុភព ជំពូកទី៨. ទំពរ័ ១២២ 



សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និង វទិយសរសតេសដឋកិចច                                                                            បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច 

និសសតិ៖ សន េមតរ៉នី        សរសត ចរយែណន៖ំ ឡយ េបង៉ហុង 25 

ឫ តិចជង១ឆន ។ំ ករពយករណ៍េនះគឺជមូលដឋ នរគឹះសំរបែ់ផនករហរញិញ វតថុដៃទេទៀត។ ករពយករណ៍ចលន 

សចរ់បក ់អចជែផនកមយួៃនករពយករណ៍រយៈេពលខលី។ 

 ជទូេទករពយករណ៍រយៈេពលខលីប៉នស់ម នពីចលនចូល និង ចលនេចញៃនសចរ់បក ់សំ

របេ់ពលអនគត ជទូេទគិតជែខ រ ឺរតីមន។ េគេរបរបស់ចំណូលពីករលក ់ែដលបនប៉នស់ម នទុកជ  

មុន និងចំណយទងំឡយ និងេពលណែដលចំណូលចំណយេនះេកតពិតជកែ់សតង ជមូលដឋ នេដមប ី

កំណតពី់ចលនចូល និងចលនេចញៃនសចរ់បកែ់ដលរតូវកតប់ញចូ លកនុងករពយករណ៍សចរ់បក។់ 

 ខ. ករពយករណ៍រយៈេពលែវង 

 ករពយករណ៍រយៈេពលែវង គឺជករប៉នស់ម នពីចំណូលចំណយផលិតកមម និងចំណយ 

េផសងៗសំរបរ់យៈេពលេលសពី១ឆន  ំ រហូតដល់៥ឆន ។ំ ករពយករណ៍េនះមនសរៈសំខនណ់ស់ សំរបែ់ផន 

ករយុទធសរសតរយៈេពលែវងរបស់សហរគស។ 



 

 

 

 

ជំពូកទី២ 

សថ នភពទូេទរបសហ់ង 

កេហវអម៉ហសនូ 

 

 

  

 



សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និង វទិយសរសតេសដឋកិចច                                                                            បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច 

និសសតិ៖ សន េមតរ៉នី        សរសត ចរយែណន៖ំ ឡយ េបង៉ហុង 26 

                                                        ជំពូកទី២ 

សថ នភពទូេទរបសហ់ងកេហវអម៉ហសនូ 

២.១ សវតរបសក់េហវអម៉ហសនូ 

      ២.១.១ របវតថិ និង ទីតងំភូមិសរសត 

         Café Amazon គឺជហងកេហវមននចូំលមកពីរបេទសៃថដំបូង េនកនុង ឆន ២ំ០១៣ ជហង 

មយួែដលបេរមេសវកមមកេហវ េភសជជៈរគបមុ់ខ និងមននំជេរចនតមតរមូវកររបស់អតិថិជន។ ហងកេហវ 

អម៉ហសនូេផត តសំខនបំ់ផុតេទេល ករេរបរបស់រគបក់េហវែដលមនគុណភពលអ ែដលមនសតងដ់រគប ់

រគនេ់ដមបេីអយអតិថិជនមនទំនុកចិតត រគបក់េហវេធវករចំរមញ់មកពីរបេទសឡវ ែដលជរគបធ់មមជតិ 

ឆលងកតក់ររតួតពិនិតយពីរកសួងរតឹមរតូវ។ សពវៃថងកេហវ Amazon កំពុងមនរបជរបិយភពមនិថចស់ ឫ 

េកមង េនកនុងរបេទសកមពុជ។ Café Amazon សខទួលទំពូង បនេលចរបូរងដំបូងេន ៃថងទី០៦ ែខមនី ឆន ំ

២០១៦ ែដលបនបេងកតេឡងេដយ េលក សន ករណុ ែដលជអនករគបរ់គងែដលមនសមតថភពខពស់ កនុង

ករដឹកនរំយះេពល៤ឆន េំនះ។ េលក សន ករណុ បនទិញ Franchiseពី រកុមហុ៊ន ភ ីធី ធី េដមបេីបក េធវ

អជីវកមមេដយខលូនឯង េហយេលកបនបញចបក់រសិកសថន កអ់នុបណឌិ តខងែផនករគបរ់គង ពីសកល       

វទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច។ Café Amazon មនករតុបែតងហងែបបធមមជតិ សំ

បូរេទេដយេដមេឈ ផក  ទនស់មយ័សំរបម់នុសសរគបរ់សទប ់មនិថសិសស និសសតិ អនកេធវករ អនកជំនួញ ជ

កែនលងសំរបពិ់ភកសករងរ ឫជួបជំុគន ែដលមនផសុភពអនមយ័ខពស់ កនុងរយះេពល១អទិតយេគលង 

សំអតហង ករបញ់សំលបេ់មេរគ ឫសតវលអិតជេរៀងរល់អទិតយ មនទីធល ធំទូលយ េធវេអយអតិថិជន 

មនអរមមណ៍ រសស់រសយ រមួទងំបុគគលិកមនភពរសួរយរកទ់ក។់ 

         ករេបកអស់រយះេពល៤ឆន េំនះ Café Amazon សខទួលទំពូង មនអតិថិជនបនសគ ល់េរចន 

េដយសរែតតំៃល សមរមយជងហងម៉កលបេីផសងៗ អវីែដលសំខនទ់ទួលបនែកវធំ ែដលអចពិស បន

េរចនរពមទងំរសជតិឈញុយឆង ញ់មនិអចបំេភលចបន ទិញេហយចងទិ់ញេទៀត។ អស័យដឋ នបចចុបបនន របស់

កេហវអម៉ហសនូ សខទួលទំពូង សិតថេនេលផលូវ ១៥៥ ែកងនិងផលូវ៤៧០ ផទះេលខ២០៧ សងក តទួ់លទំពូង១ 

ខណឌ ចំករមន រជធនីភនេំពញ ចំែណកចំណតមនទីធល ធំ អចចតបនតងំម៉ូតូ និង រថយនតរគបរ់បេភទ។ 

Café Amazon ជកែនលងែដលផតល់េសវកមមជូនអតិថិជន ែដលអនករគបរ់គងគិតគូរ រល់បញហ ទងំអស់យ៉ង

មត៉ចតសំ់របដឹ់កនហំងកេហវេទរកភពេជគជយ័។ ចំែណកឯទីតងំវញិ គឺសិតថ េនទីរបជំុជន ែដលមន



សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និង វទិយសរសតេសដឋកិចច                                                                            បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច 

និសសតិ៖ សន េមតរ៉នី        សរសត ចរយែណន៖ំ ឡយ េបង៉ហុង 27 

េធវេអយអតិថិជនងយរសួលកនុងករែសវងរក េដយមនិចំណយេពលយូរ។ កនុងនមេយងជអនកេបកអជីវ

កមមនីមយួៗ រតូវេរតៀមចិតត ចំេពះហនិភយ័ែដលអចេកតេឡងេនេពល អនគត។ 

 

                     
                      

                     របូភព ២.១ ទីតងំរបសហ់ងកេហវអម៉ហសនូ  
      ២.១.២ របេភទផលផិល និងេសវកមម 

          Café Amazon បននចូំលេរគឿងឧបករណ៍ និងផលិតផលែដលមនសតងដ់ គុណភពលអ ពីរបេទស

ៃថទងំអស់ េហយរល់ផលិតផលទងំអស់សុទធែតមនែតមម៉ក អម៉ហសនូទងំអស់។ រល់ េភសជជៈទងំ

អស់េធវេឡងេដយយកចិតតទុកដក ់ទងំកតីរសឡញ់ េដមបេីអយអតិថិជនពិសេភសជជៈទងំភព រកីរយ មន

ទំនុកចិតត ចងពិ់សមតងេហយមតងេទៀត មនិអចខនបន។ ចំែណកតំៃលវញិ គឺអតិថិជនទទួល យកបន តំ

ៃលែដលៃថលបំផុត រតឹមែត ១០៣០០៛ ែតប៉ុេណណ ះ េហយទទួលបនែកវធំេទៀត។ 

 Café Amazon ចបេ់បកពីេម៉ង ៦:០០រពឹក រហូតដល់េម៉ង ៨:០០យប ់េបករយះេពល១៤េម៉ង 

ដូចេនះហងកេហវអម៉ហសបំូេពញតំរវូករអតិថិជនបនរគបេ់ពលេវល កំឡុងេពលេម៉ងេធវករ។ ហង ក
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េហវអម៉ហសនូ ទួលទំពូង មនបនទបសំ់របរ់បជំុ ពិភកសករងរ កែនលងេធវកមមវធីិេផសងៗ តមតំរវូករអតិថិជន 

តរមូវករ។ 

      ២.១.៣ េគលេដ និង ទសសនះវិសយ័ 

               ជករពិតណស់ អជីវកមមនីមយួៗ ែតងែតមនេគលេដ និង ទសសនះវស័ិយេរៀងៗខលួន េហយ 

េគលេដចំបងរបស់អជីវកមមមុនដំបូងេគេនះ គឺករទទួលបនរបកចំ់េណញ។ ប៉ុែនតចំែណកឯ អនករគបរ់គង 

របស់ហងកេហវអម៉ហសនូវញិ បនយករបកចំ់េណញបងព់នធជូនរដឋ២០%ចុងឆន  ំកររមួចំែណកជួយ សងគម 

េហយផតល់ឪកសដល់សិសសនិសសតិែដលទំេនរពីករសិកសេអយចូលេធវករ េដមបឲីយមនរបកចំ់ណូល រស់

េនសពវៃថង េហយេអយពួកគតម់នបទពិេសធនយ៍ល់ដឹងពីករងរ និងេគលជំហនេពលអនគត។ 

 ២.១.៤ របេភទេភសជជៈ  

                របេភទៃនេភសជជៈែដលហងអម៉ហសនូមនដូចជ:  

ល.រ  របេភទេភសជជៈ    តំៃល  
១ Esppresso ( Hot , Iced , Frappe) (1.25$ ,1.75$ , 2.00$) 

២ Aamzon ( Hot , Iced , Frappe ) (1.60$ , 2.15$ ,2.30$) 

៣ Amazon Extra ( Iced) (2.30$) 

៤ Black Coffee ( Hot , Iced ) (1.25$ , 1.75$) 

៥ Honey Black Coffee ( Iced) (2.15$) 

៦ Cappuccino ( Hot, Iced, Frappe) (1.60$, 2.00$, 2.30$) 

៧ Latte Amazon (Hot, Iced, Frappe) (1.75$, 2.15$, 2.30$) 

៨ Fresh Latte (Hot) (2.15$) 

៩ Mocha (Hot, Iced, Frappe) (1.75$, 2.30$, 2.50$) 
១០ White Choc Macchiato (Hot, Iced, Frappe) (2.00$, 2.15$, 2.50$) 

១១ Fresh Milk (Hot, Iced, Frappe) (1.25$, 1.60$, 1.75$) 

១២ Chocolate (Hot, Iced, Frappe) (1.50$, 1.75$, 2.00$) 

១៣ Tea (Hot) (1.20$) 

១៤ Green Tea With Milk (Hot, Iced, Frappe) (1.60$, 1.75$, 2.00$) 

១៥ Tea With Milk (Hot, Iced, Frappe) (1.50$, 1.75$, 2.00$) 

១៦ Lemon Tea (Iced) (1.75$) 
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១៧ Black Tea (Iced) (1.50$) 

១៨ Green Tea Honey Lime With Jelly (Iced) (2.00$) 

១៩ Lychee Juice ( Iced, Frappe) (1.75$ , 2.00$) 

២០ Strawberry Smoothies (Frappe) (2.30$) 

២១ Blueberry Smoothies (Frappe) (2.30$) 

២២ Extra Shot  (0.4$) 

                             តរង២.១.៤ តរងេភសជជៈ 
២.២ សថ នភពអជីវកមមរបសអ់ម៉ហសនូ 

២.២.១ រចនសម័ពនធរគប់រគង និងមុខងរ 

 េលក សន ករណុជអនករគបរ់គងហងកេហវអម៉ហសនូ េរៀបចំចតែ់ចងករងរ េមលខុស 

រតូវបុគគលិក េដមបេីអយេធវករមនភពរលូន។ អជីវករ រតូវែបងែចកករងរតួនទីេអយបុគគលិក ឲយបន 

រគបគ់ន  េសមគន  េដមបកំុីមនភពរចែណនគន  េធវកររបចគំន  ែបងែចកបកសពួក។ ខងេរកមេនះជរចនសមពន័ធ 

របស់ហងកេហវអម៉ហសនូ:  

 

 

 

  

       
        ២.២.២ មុខងរ និង តួនទី 

v អនករគបរ់គង 

Ø មនតួនទី: 

§ ជអនកេរៀបចំចតែ់ចងករងរ និងេដះរសយ រល់បញហ ទងំអស់ែដលេកតមនេឡងេនកនុង 

ហង 

§ ជអនកសេរមចរល់ករងរេនកនុងហងទងំអស់ 

§ ជអនកបេងកតយុទធសរសតកនុងករលក ់

§ រគបរ់គងបុគគលិក និងហង 

§ រតួតពិនិតយរល់ករងរកនុងហង 

§ ជអនកេរជសេរ សបុគគលិក 

អនករគបរ់គង 

ែផនកផលិតកមម ែផនកហរញិញ វតថុ 
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§ ជអនកេចញបទបញជ ៃផទកនុង 

§ ជអនកដឹកន ំេដរេទរកភពេជគជយ័ទងំអល់គន ។ 

v ែផនកផលិតកមម 

Ø មនតួនទី: 

§ តមដនសតុកទំនិញេនកនុងហង 

§ តមដនករងរអនកឆុងេភសជជៈ េដមបេីអយទនតំ់រវូកររបស់អតិថិជន 

§ តមដនអនមយ័េកកនុងហង 

§ ជអនកយកមតិេយបល់ពីេភញៀវ។ 

v ែផនកហរញិញ វតថុ 

Ø មនតួនទី: 

§ ជអនកចតែ់ចងចំណូល និងចំណយ របចៃំថង របចែំខ របចឆំន  ំ

§ ជអនកទូទតរ់ល់វកិយ័រតទងំអស់  

§ ជអនកបងព់នធរបចែំខ និងឆន ។ំ 

 ២.២.៣ ធនធនមនុសស 

             ធនធនមនុសស គឺជដំេណ រករៃនកររបកសេរជសេរ ស ករេរជសេរ ស កររកសទុក   

ករអភវិឌឍន ៍ករេរបរបស់ និងតំរវូករ ៃនធនធនមនុសសរបស់អងគភពមយួ។ អនករគបរ់គងជធនធនមនុសស 

មយួែដលមនិអចខវះបន ជអនករគបរ់គងដល៏អ បូកបញជូ លជមយួបុគគលិកសហករគន  េទបអចរគបរ់គង 

អជីវកមមបនលអ។ តមរយះករសកសួរអនករគបរ់គង Café Amazon សខទួលទំពូង មនបុគគលិកចំនួន 

២០នក ់េហយរបកេ់បៀវតសន ៍ជមធយម 140$ េទ 1000$ តមជំនញ និងបទពិេសធនរ៍បស់ពួកេគ។ 

         ២.២.៤ ធនធនហរញិញវតថុ 

 ធនធនហរញិញ វតថុ សំេដេទេលេដមទុនចបេ់ផតមអជីវកមមដំបូង ែដលអជីវកមមរតូវដកទុ់នមុន 

ទងំរសុង េដយេយងរតូវចំណយេទេល ម៉សីុនកេហវ ែកវ ទុេយ រកដស េរគឿងបរកិខ  តុ ទូ េកអី េដគរ័  

េរគឿងេអឡិចរតូនិច ។ល។ អជីវករទងំអស់រតូវចុះបេញជ ពណិជជកមម និងបងជូ់នរដឋជេរៀងរល់ែខ។ 

២.២.៥ ហនិភ័យករចប់េផតមេបកអជីវកមមដំបូង 

      អជីវកមមទងំអស់ រតូវេរតៀមចិតតទទួលយក េនេពលមនហនិភយ័េកតេឡងកនុងរបករ 

ណមយួ េរពះេយងមនិេជៀសផុសបនេឡយ។ ប៉ុែនតេយងរតូវរកវធិីសរសត យុទធសរសតែបបណ 
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េដមបទីបទ់ល់និងសថ នករនិងេកតមនេឡង ហនិភយ័េកតមនេឡងេដយមនិមនករេរពៀងទុក 

មុន វេកតមនេឡងេដយកតត េសដឋកិចច កតត នេយបយ កតត អកសធតុ កតត សងគម កតត ខវះខត 

បទពិសធនជ៍េដម។ េដមបទីបស់ក ត ់េយងរតូវសថ នភពេនរបេទសកមពុជនេពលបចចុបបនន ែសវងរក 

ែផនករទបស់ក តេ់ពលអនគត រតូវសិកសពីគូរបែជងឲយបនេរចន។ 

២.៣ កររគប់រគងហរញិញវតថុ  

២.៣.១ ករទូទត់ទំនិញជមួយអតិថិជន 

   សំរបក់រទូទតេ់នកនុងហងកេហវអម៉ហសនូ គឺទូទតជ់សចរ់បកសុ់ទធ េភញៀវរតូវេទកែនលងកំមមង ់

េភសជជៈរចួបងរ់បក ់េហយអងគុយរងចរំយះ ៥ េទ ១០នទី អតិថិជននិងទទួលបនេភសជជៈែដលបនកំមមង ់

អតិថិជនអចអងគុយេលងេនកនុងហងកប៏ន ខចបេ់ទផទះកប៏ន ឫអចកំមមងត់ម App កនុងទូរស័ពទកប៏ន។ 

ភគេរចនអតិថិជនចូលចិតតេនហងេដយសរ ងយរសួលកនុងករពីភកសករងរ របអ់នមតិតភរ័កតថមី របជំុ

ករងរ និងេធវកមមវធីិេផសងៗ។  

២.៣.២ ករទូទត់ទំនិញជមួយអនកផគត់ផគង់ 

       ចំេពះករទូទតទំ់និញជមូយអនកផគតផ់គងវ់ញិ  ែដលអជីវកររតូវចំណយេទេលវតថុធតុេដម 

េដមបយីកមកេរបរបស់របកបអជីវកមម។ សំរបវ់តថុធតុេដម គឺរតូវកំមមងេ់នឯេរករបេទស េទតមសតងដ់ 

របស់ម៉កអម៉ហសនូ អជីវកររតូវឧសសហ៍របស់តុក េរពះថកំមមងរ់តូវេរបរយះេពល ១៥ៃថងេទបមកដល់។ រល់

ករកំមមងរ់តូវទូទតរ់បកជ់មុន តមធនគរ េទបអនកផគតផ់គងេ់រៀបចំរចួេផញមកកនរ់បេទសកមពុជ។ ប៉ុែនតេបសំ

របទឹ់កេដះេគរសស់អចទិញេនកនុងរសុកបន េនេពលទទួលបនទំនិញ រតូវបងរ់បកភ់ល ម។ 

២.៣.៣ ចំណូល 

 ចំេពះចំណូលហងកេហវអម៉ហសនូ តមរបសសនរ៍បស់េលក សន ករណុកនុងមយួៃថង 

អចលកប់នដល់េទ ៥០០ េទ ៦០០ ែកវ ដូចេនះចំណូលគតរ់បចៃំថងមនិមនករហនិភយ័កនុងករ 

ចំណយទូទតរ់បចែំខេឡយ។ 

២.៣.៤ ចំណយ 

       ករចំណយរបស់ហងកេហវអម៉ហសនូ មនពីរគឺ ចំណយរបចៃំថង និង ចំណយរបចែំខ។ 

ករចំណយរបចៃំថងមនដូចជ ទឹកេដះេគរសស់ ទឹកកក េដយសរជរបស់មនិអចទុកយូរែខបន។ 

ចំែណកឯចំណយរបចែំខ មនដូចជ ករកំមមងវ់តថុធតុេដម របកែ់ខបុគគលិក បងព់នធ ជេដម។  
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២.៤ យទុធសរសតទីផសរ   

               គំនិតនិងករបំែលងគំនិតេទជសកមមភពគឺជេរឿងសំខនែ់ដលទំនងជមនមនុសសតិចណស់

ែដលអចេធវបន។ ទីបំផុតអនកទងំេនះរតូវបនេគដកេ់ឈម ះថ អនករទិសតីនិយម និងអនករបតិបតតិនិយម (អនក

ថនិងអនកេធវ)។ 

              រកសីុគឺជេរឿងមយួែដលេពេពញេដយកររបកួតរបែជងយ៉ងសវិតសវ ញពីេរពះអនករកសីុេរចនែត

ទីផសរែតមយួ។ដូចេនះករសគ ល់យុទធសរសតជំនួញឬទីផសរៃនកររកសីុគឺវមនសរៈសំខន។់ខញុ ំសូមបក

រសយនូវយុទធសរសតទីផសរមយួែបបដល់របិយមតិតអនកអនទងំអស់េអយបនយល់ដឹងខលះៗអំពីយុទធសរសត

ទីផសរ។ 

យុទធសរសតេនះជគនលឹះមយួកនុងែផនករទីផសរ មន4 ដូចជ ផលិតផល តៃមល ករផសយេឃសន និង ករ

ែចកចយ។ 

២.៥ អនករគប់រគងធនធនមនុសស 

          អនករគបរ់គងធនធនមនុសស រតូវមនសមតថភព ជំនញ ចំេណះដឹង និងបទពិេសធន ៍េឆលយតបេ់ទ

នឹងតរមូវកររបស់រកុមហុ៊ន ឬអងគភព និងនិេយជិតផង។ ករទទួលខុសរតូវជមូលដឋ នរគឹះរបស់អនក

រគបរ់គងធនធនមនុសស គឺេធវឲយរបកដថរកុមហុ៊នមនធនធនមនុសសរគបរ់គនរ់បកបេដយរបសិទធភព 

និងភពស័កតិសិទធេដមបសំីេរចេគេដរមួរបស់អងគភព។ 

        ២.៥.១ តួនទី និងទំនួលខុសរតូវរបសអ់នករគប់រគងធនធនមនុសស 

•  េរៀបចំែផនករធនធនមនុសស 

•  ដកេ់ចញនូវបញញ តិននរបស់អងគភព 

• សហករជមយួអនករគបរ់គងកនុងអងគភព 

•  ជអនកជួយ អនករគបរ់គងរគបែ់ផនក និងរគបក់រមតិ 

•  បណតុ ះបណត លនិេយជិតនូវជំនញែដលពកព់ន័ធ 

•  េធវជអនកចរចរ និងអនកសរមបសរមួល 

•  ជអនកេដះរសយនូវវវិទនន ែដលេកតមនកនុងអងគភព 

• ធននូវរល់ករផសពវផសយ ែដលេចញពីថន ករ់គបរ់គងរតូវបនយល់ទងំរសុងកនុងរកុមហុ៊ន 

•  បេងកត និងរមួបញចូ លកមមវតថុៃនកររគបរ់គងធនធនមនុសសេទកនុងែផនករអជីវកមមទូេទ 
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        ២.៥.២ ចំេណះដឹង និងជំនញែដលរតូវមន 

• ជំនញរគបរ់គងធនធនមនុសស និងបទពិេសធនក៍រងរ 

•  ចបបក់រងរ និងកររបមូលទិនននយ័ 

•  ចិតតវទិយ និងកររបរស័យទកទ់ង 

•   ករតបសនង និងកមមវធីិផតល់លភសកក រៈដល់និេយជិត 

•  ជំនញេផសងៗដូចជ Marketing, Production, & Finacial 

          ២.៥.៣ សតង់ដរករងរ  

•  ករវភិគករងរ ករពិពណ៌ករងរ និងករវយតៃមលករងរ 

•  ចំណតថ់ន កក់រងរ 

•   វភិគរបកឈ់នួល 

•   ករសទងម់តិទីផសរពលកមម 

•   រគបរ់គងេសវកមមករងរេលនិេយជិត 

•    ែផនករែថរកសសុខភព និងករធនរ៉បរ់ង 

•    ែផនករែចករែំលករបកចំ់េណញ 

•    ែផនករេលកទឹកចិតតដៃទេទៀត ដូចជែផនករកមសនតនន។ល។ 

២.៦ ករេលកទឹកចិតតបុគគលកិ 

ករេលកទឹកចិតតជកំលំងចិតត េធវឲយមនុសសរបតិបតតិេទតមមធយបយរតឹមរតូវ កនុ ងងកររបឹងែរបងេធវ 

ឲយសំេរចេគលេដករងរ។ បុគគលិកែដលនូវកនុងហងទងំអស់និងទទួលបនករេលទឹកចិតតតមរយៈដូច

ខង េរកម៖ 

        ២.៦.១ ករសរេសរផទ លម់ត់  

  ករសរេសរផទ ល់មតរ់តូវបនេធវេឡង េដយែផអកេលលទធផលៃនករេធវករងរជកែ់សតងរបស់ បុគញ

លិកមន ក់ៗ  ពីេរពះករសរេសរផទ ល់មតរ់តូវបនេធវេឡង េដយថន កដឹ់កនពីំថន កេ់រកមរហូតដល់ថន កេ់ល 

របស់ហង េហយករេលកទឹកចិតតេនះជករេលកទឹកចិតតដំបូងមុននិងឈនដល់ករ េលកទឹកចិតតដៃទេទៀ

ត។ 

        ២.៦.២ ករតេមលងមុខងរ និង តួនទី 

 េលក សន ករណុបនមនរបសសនថ៍ ករតេមលងមុខងរ និង តួនទីបនលុះរតែតបុគគលិក 
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េនះមនសមតថភពរគបរ់គន ់ និងគុណសមបតតិេពញេលញ កនុងករេឡងតំេមលងមុខងរថមី។ ករតេមលងមុខងរ 

គឺេធវេឡងេដយ មច ស់ហងផទ ល់ ែដលសំេរចចិតតថបុគគលិកណមយួែដលមនសមតថភពរគបរ់គនក់នុងករ 

កនមុ់ខដំែណងថមី។ 

         ២.៦.៣ បុពវលភ 

 បុពវលភ គឺជរបកឧ់បតថមភសរមបបុ់គគលិកកនុង ឧកសបុណយជតិធំៗ មនដូចជ បុណយអំុទូក 

បុណយចូលឆន ែំខមរ បុណយភជុ  ំនិងបុណយជតិេផសងៗ ទទួលបនរបកឧ់បតថមបែនថមពីេលេម៉ងេធវកករ គុណនិង ពីរ

ដង។ 

         ២.៦.៤ ករឈប់សរំក 

 បុគគលិកេនកនុងហងកេហវអម៉ហសនូ បនពីរវរន េវនរពឹក និង េវនរេសៀល។ ករឈបសំ់រក 

កនុង១ែខ អចឈបប់ន ៤ដង មននយ័ថ ១អទិតយអចឈបប់ន ១ដង។ បុគគលិកមនិអចឈបេ់ដយមនិ 

ជូនដំណឹងមុនេទរកុមហុ៊នជដចខ់ត លុះរតមនបុគគលិកខុសេវនគន មកជំនួស។ ចំេពះបុគគលិកមន

ករណី េរគះថន ក ់គឺរកុមហុ៊នអចេលកែលងេអយ ប៉ុែនតរតូវមនរកដសេពទយមកបញជកេ់អយបនរតឹមរតូវ។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

ជំពូកទី៣ 

លទធផលៃនកររសវរជវ 
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ជំពូកទី៣ 

លទធផលៃនកររសវរជវ 

៣.១ ករវិភគេទេលកររគប់រគងអជីវកមមរបសហ់ង Café Amazon 

ករវភិគចំណុចេនះគឺេផត តេលករវភិគេលអជីវកមម   ធនធនមនុសស  កររគបរ់គងហរញិញ វតថុ ករ

រគបរ់គងទីផសរ និង ករវភិគេទេលផលិតផលរពមតងំេសវកមមរបស់ ហង កេហវអម៉ហសនូ ទួលទំពូង។ 

        ៣.១.១ ករវិភគេទេលែផនកធនធនមនុសស 

 កនុងករេធវែផនករធនធនមនុសសរបស់កេហវអម៉ហសនូមន គុណសមបតតិ និង គុណវបិតតិ ដួចជ៖ 

Ø គុណសមបតតិ 

 ករេផវែផនករ រគបរ់គងធនធនមនុសសរបស់គតម់នភពចបស់លស់មនិេហយចំនុចពិេសស 

របស់ហងេនះ គឺបុគគលិកភគេរចនគឺជនិសសតិែដលេធវករបែនថមពីករសិកសមយួវញិេទៀត ករេគរពវនិយ័ 

ករងរេឃញថលអនិង មនវនិយ័មនិតឹងរងឹេពក។ 

 បុគគលិកពំុទមទរវនិយ័េរចនេពកេទរគនែ់តមនភពេសម ះរតង ់និងេគរពេម៉ងេធវករ រគបរ់គន ់

េហយ។ 

Ø គុណវបិតតិ 

 េបសិនសថ បន័េធវករេរជសេរ សបុគគលិក ែផនកខងកនុងអចនិងចំេណញេពលេវល និងថវកិមនិ 

ចបំចប់ងហ តប់េរងៀនបុគគលិកនឲំយខតេពលេវល។ មយួវញិេទៀតគតពំុ់មនករគិតគូេលសុខភពបុគគលិក 

ប៉ុនម នេទ មច ស់ហងគួរគិតគូរដល់សុខភពបុគគលិកេដយករទិញធនរ៉បរ់ងេអយពួកគត។់ 

       ៣.១.២ ករវិភគេលករេធវទីផសរ 

Ø គុណសមបតតិ 

 ករេធវទីផសររបស់ហងកេហវអម៉ហសនូមនដំេណ រករលអ ជពិេសសេឃញថករដំេណ រ ទី

ផសរ មនផសពវផសយតមរបពន័ធអីុនធឺែណត ែដលេធវអតិថិជនមនករសគ ល់េសវរបស់ហងកេហវ អម៉ហសូ

ន។ 

Ø គុណវបិតតិ 

 មនិសូវមនកមមវធីិរបមូលសិន ដូចជហងដៃទ រ ឺកតសមជិកបញចុ ះតំៃល សំនសពិំនទុេដមប ី
ដូរ រងវ ន។់ មនិមនករបងរ់បកេ់វតមធនគរ តមកមមវធីិបងរ់បកត់មទូរស័ពទ េនេពលអតិថិជនេភលចយក

របកម់កតមខលួន។ 
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           ៣.១.៣ ករវិភគេលែផនករអជីវកមម 

Ø គុណសមបតតិ 

 ករេធវែផនករអជីវកមមរបស់គតគឺ់ករគិតគូរពីករជំរញុនូវ ករលកឲ់យបនេរចន និងេធវ អតិថិ

ជនសគ ល់ឲយបនេរចន។ គតម់នគេរមងពរងីកនូវ សខបែនថមេទៀត េដមបេីអយងយរសួលជវទី តងំណ

មយួែដលជិតអតិថិជនបំផុត។ 

Ø គុណវបិតតិ 

 េដយសរករលកប់នេរចន េធវឲយេសវកមមមនករថយចុះេដយមនិសូវមនករយកចិតត 

ដកចំ់េពះអតិថិជនបនដិតដល់េឡយ។ មច ស់ហងគួរគិតពីបញហ ជចំបង េដមបកំុីមនហនិភយ័េទ អនគ

ត។ េនះជចំណុចខវះខតៃនកររគបរ់គងអជីវកមមរបស់គត។់ 

៣.១.៤ ករវិភគេលហរញិញវតថុ 

Ø គុណសមបតតិ 

 ហង កេហវអម៉ហសនូ សខទួលទំពូង ទទួលបនរបកចំ់េណញរហូតដល់៣០% សរបុ

ៃនករលករ់បចែំខ េដយផតៃថលបុគគលិក ទឹក េភលង វតថុធតុេដម។ល។ របកចំ់េណញរបស់គត ់គតយ់កេទ

សិកសបែនថមេទេល មុខេភសជជៈថមីៗ េដមបទីកទ់ញចិតតអតិថិជនបែនថមេទៀត។ 

Ø គុណវបិតតិ 

 េបសិនគតេ់បកេរចនសខ ៥ េទ ១០ សខមយួអនកឯង វេធវេអយចំណូល និង 

ចំណយមនិេសមគន  វេធវេអយមនបញហ ខងែផនកហរញិញ វតថុ។ 

៣.២ ករវិភគេទេលៃដគូររបកតួរបែជង 

           េយងនិងេធវករវភិគេទេលែដគូរបកួតរបែជងែដលទកទ់ងនិង កររកីចេរមនរបស់ ហង Coffee 

Today ែដលជម៉កមកពីរបេទសៃថ ដូចគន ជមយួនិង Café Amazon ែដរ។ 

៣.២.១ កររកីចេរមនរបស ់Coffee Today 

កនុងរយះេពល៤ឆន េំនះ Coffee Today បនរកីចំេរ នជលំដប ់និង មនករគរំទពី សំណកអ់តិថិជនរគបវ់ ័

យ។ Coffee Today បនពរងីកជសខរហូតដល់េទ ៦០សខ េនកនុងរបេទស កមពុជ។ េដយសរ 

Coffee Today លកក់នុងតំៃលមយួែដលមនភពសមរមយ គុណភពលអ ែដលមនិបណត  ឲយបះ៉ពល់ដល់សុខ

ភពរបស់អតិថិជន។ Coffee Todayបនេរបករផសពវផសយ េដយយក តរលបមីកថត េដមបេីអយមនអនក

សគ ល់កនេ់រចន េហយជពិេសស Coffee Today ឧសសហ៍មនរបមូសិន បញចុ ះតំៃល។ 
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៣.២.២ កតត ែដលនេំអយ Coffee Today ទទួលបនេជគជ័យ 

រយៈេពល៤ឆន  ំចបត់ងំពីេបកដំបូងរហូតមក Coffee Today បនពរងីក ជេរចន សខគួរឲយកត់

សំគល់។ កតត ែដលនឲំយ Coffee Todayទទួលបនេជគជយ័។ 

Ø ករសិកសទីផសរ 

• របមូលពតម៌នពីអតិថិជន ែសវងយល់ពីចំណងចំ់ណូលៃនករនិយមេភសជជៈ 

• ដឹងពីតរមូវកររបស់អតិថិជនរបចៃំថង 

• សិកសពីរបេភទៃនអយុរបស់អតិថិជនេគលេដ 

• ែសវងយល់ពីៃដគូរបកួតរបែជង 

• សិកសពីចំណុចខល ងំ និង េខសយរបស់រកុមហុ៊ន េដមបយីកមកែកែរប 

Ø ផតល់នូវករបណតុ ះបណត ល 

• ផតល់ឪកសករងរដល់និសសតិតមបណត េខតតនន 

• ករផតល់បណតុ ះបណត លបុគគលិក មុនេពលេគចូលបេរមករងរ។ 

Ø សកមមភពកនុងកររគបរ់គង 

• បេងកតរកុមករងរេដមបពីរងីកហង 

• ករបេងកតយុទធសរសតថមីេដមបបីេងកនករលក ់

៣.៣ ករវិភគេទេលអតិថិជនរបសក់េហវអម៉ហសនូ 

តមរយៈករេធវករមងសំ់ណួរសទងម់តិេទេលអតិថិជនទូេទ ែដលបនអេញជ ញមកហង កេហវអម៉

ហសនូ សខទួលទំពូង ទកទ់ងេទនិងករចំណបអ់រមមណ៍របស់អតិថិជន។ ករវភិគ និងបករសយ លទធ

ផល េលកំរងសំណួររតូវបនសំេរចយកចំេពះេភញៀវ ចំនួន ៤០នក ់មកវភិគដូច ខងេរកម៖ 

៣.៣.១ ករវិភគេទេលអយ ុ

េបេយងតមទិនននយ័ អយុរបស់អតិថិជន របស់ហង កេហវអម៉ហសនូ សខ ទួលទំពូង ែដលបន

បងហ ញថ អតិថិជន ែដលមនអយុតិចបំផុតគឺ ១៦ ឆន  ំនិងេរចនបំផុតគឺ ៥៨ឆន ។ំ តមទិនននយ័ែដលទទួល

បន អតិថិជន អយុចបពី់ ១៦-៣៥ ឆន  ំមនចំនួន ២៩ នក។់ អតិថិជន អយុចបពី់ ៣៦-៤៩ ឆន  ំមនចំនួន 

៦ នក។់ អតិថិជន អយុចបពី់ ៥០-៥៨ ឆន  ំមនចំនួន ៥ នក។់ សរបុេសចកតីមក អតិថិជន ែដលមនអយុ 

ចេនល ះពី ១៦-៣៥ ឆន  ំមនេរចនជងេគ។ 
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៣.៣.២ ករវិភគេទេលេភទ 

េបេយងតមទិនននយ័ ទកទ់ងេទនិង េភទរបស់អតិថិជនែដលបនអេញជ ញមក ហង កេហវអម៉ហសនូ 

សខ ទួលទំពូង អតិថិជនេភទ រសី មនចំនួន ២២នក ់ចំែណកឯ េភទរបុស មនចំនួន 

១៨ នក។់ ដូចេនះ តមទិនននយ័ែដលេយងខញុ ំបនេធវករសកសួរ អតិថិជន ែដលបន មកហង ក

េហវអម៉ហសនូ សខ ទួលទំពូង េភទ រសី េរចនជង េភទរបុស។ 

៣.៣.៣ ករវិភគេទេលអតិថិជនចំេពះករសគ ល ់Café Amazon 

តមករកំណតត់មទិនននយ័បនបងហ ញថ អតិថិជនែដលបន សគ ល់កេហវ អម៉ហសនូ សខ ទួល

ទំពូង តមរយៈ Social Media មនចំនួន ២៧ នក។់ អតិថិជនែដលបន សគ ល់ តមរយៈ មតិតភរកឫបងបអូន 

មនចំនួន ៨ នក។់ អតិថិជនែដលបន សគ ល់ តមរយៈ ករដំេណ រឆលងកត ់មនចំនួន ៥ នក។់ សរបុមក 

បងហ ញេឃញថ ភគេរចន អតិថិជនសគ ល់ តមរយៈ Social Media មនចំនួន េរចនជង េដយសរសមយ័

កលេនះ ជសមយ័ទំេនប មនបេចចកវទិយទំេនបែដលអច ែឆកតម Internet មនភពងយរសួល។ 

៣.៣.៤ ករវិភគេទេលអតិថិជនចូលចិតតរសជតិកេហវរបសអ់ម៉ហសនូ 

ហងកេហវ អម៉ហសនូេផត តសំខនបំ់ផុតេទេល ករេរបរបស់រគបក់េហវ ែដល មនគុណភពលអ 

ែដលមនសតងដ់រគប ់ រគនេ់ដមបេីអយអតិថិជនមនទំនុកចិតត រគបក់េហវេធវករ ចំរមញ់មកពីរបេទសឡវ 

ែដលជរគបធ់មមជតិ ឆលងកតក់ររតួតពិនិតយពីរកសួងរតឹមរតូវ។ តមរយៈរសងទិ់នននយ័បនបញជ កេ់ឃញថ 

អតិថិជន ែដលចូលចិតតរសជតិកេហច មនចំនួន ២៤ នក។់ អតិថិជន ែដលមនិចូលចិតតរសជតិកហវ មន

ចំនួន ៣ នក។់ អតិថិជន ែដលមនរសជតិសមលមម មនចំនួន ១៣ នក។់ ដូចេនះ អតិថិជនែដលែដល 

ចូលចិតតរសជតិកេហវ េរចនជងេគ តមករកំណតទិ់នននយ័របស់អតិថិជន កេហវ អម៉ហសនូ សខ ទួល

ទំពូង ផទ ល់។ េហយជពិេសស អតិថិជនែដលចូលចិតតកេហវ បនបែនថមេទៀតថ ពួកគតនិ់ង អេញជ ញមក

មតងេទៀត េដយសរករេពញចិតតនួវរសជតិរបស់កេហវ អម៉ហសនូ សខ ទួលទំពូង។  

៣.៣.៥ ករវិភគេទេលេសវកមម 

           ហង កេហវអម៉ហសនូ សខ ទួលទំពូង កនុងមយួេវន មនបុគគលចំនួន ៧ នក ់សរបុ ១៤ នក ់សំ

របេ់ធវេភសជជៈ ជូនអតិថិជន។ តមករេធវកំរងសំណួរ បនបងហ ញថ អតិថិជនេពញចិតតនិង េសវកមម មន

ចំនួន ៣៦ នក ់ឯ អតិថិជនែដលមនិេពញចិតតេសវកមម មនចំនួន ៤ នក។់ សននិដឋ នេឃញថ េសវកមមេន 

ហង កេហវអម៉ហសនូ សខ ទួលទំពូង មនលកខណៈលអ។ 

៣.៣.៦ ករវិភគេទេលតំៃលេភសជជៈ 



សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និង វទិយសរសតេសដឋកិចច                                                                            បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច 

និសសតិ៖ សន េមតរ៉នី        សរសត ចរយែណន៖ំ ឡយ េបង៉ហុង 39 

តមរយៈករវភិគទិនននយ័ែដលបនពីអតិថិជនបនបងហ ញេឃញថ តំៃលេភសជជៈេន ហង កេហវ

អម៉ហសនូ សខ ទួលទំពូង តំៃលែដលទទួលយកបន ចំនួន ៧ នក ់ចំែណកឯចំនួន ៣៣ នក ់ែដលអតិថិ

ជនគិតថ តំៃលលអ។ េហយ អតិថិជន ចំនួន ០ នក ់ែដលគិតថតំៃល ៃថល។ សរបុមក តំៃលេន ហង កេហវ

អម៉ហសនូ សខ ទួលទំពូង មនតំៃលលអ ែដលអតិថិជនអចទទួលយកបន។ 

៣.៤ ករវិភគSWOT 

ករវភិគ SWOT ជករ វភិគពី ភពខល ងំ ភពេខសយ ឪកស និង ករគំរមកំែហង ទងំបរសិថ ន 

ខងកនុង និង បរសិថ នខងេរក េដមបបំីេពញនូវយុទធសរសតរបតិបតតិករអងគភព។ 

៣.៤.១ ភពខល ងំ 

រយះេពល៤ឆន េំនះ Café Amazon សខទួលទំពូង ែដលបនឈនចូលទីផសរ មនចំណុចខល ងំ 

ជ េរចនែដលេធវឲយេលចេធល ជង ហងដៃទ ែដលអចរបកួតរបែជងជមយួ ម៉កលបែីផសងៗកនុងរបេទសកមពុជ 

េហយភពខល ងំរបស់ Café Amazon សខទួលទំពូងេនះ គឺ គុណភពនិងេសវកមមជចំបង េដយបនគិត 

គូរពីសុខភពរបជជន េដយរគបក់េហវបននចូំលពី របេទសឡវ ឆលងកតក់រពិនិតយរតឹមរតូវ គម នសរ 

ធតុគីម ីែដលបះ៉ពល់សុខភព ចំែណកឯ ទឹកេដះេគរសស់វញិ នចូំលែតៃថងផលិតថមីៗែតប៉ុេណណ ះ មនិមន

ករទុកយូរេឡយ េហយ េរគឿងផស ំបននចូំលពី របេទសៃថែដលជម៉ក Café Amazon ផទ ល់ែតមតង ែដល

េធវឲយ អតិថិជនមនទំនុកចិតតចំេពះករពិសេភសជជៈរបស់ Café Amazon សខទួលទំពូង។  Café 

Amazon សខទួលទំពូង េបកជេរៀងរល់ៃថង មនិថៃថងបុណយជតិធំៗ យ៉ងណកេ៏ដយ ដូចេនះ អតិថិជន

មនិមនករបរមមណ៍ ករអកខ់តករពិសរេភសជជៈពី Amazon េឡយ។ េលក សន ករណុ ែដលជមច ស់ 

Café Amazon សខទួលទំពូង ែដលពរេពញេទេដយ ចំេណះដឹង ជំនញ និងសមតថភពដឹកនហំងេអ

យកនែ់តរកីចេរមនជងមុនេទៀត។ 

៣.៤.២ ភពេខសយ 

           ជករពិតណស់ េទះបីអជីវកមមមនករេជគជយ័យ៉ងណកេ៏ដយ កេ៏នែតមននូវចំនុចខវះខត 

និងចំណុចេខសយែដរ។ ករខវះខត និងចំនុចេខសយ របស់ ហងកេហវ អម៉ហសនូ សខទួលទំពូង មនិសូវ

មន កមមវធីិ របមូលសិន ដូចជ ហងដៃទ រ ឺកតសមជិកបញចុ ះតំៃល សំនសពិំនទុេដមបដូីរ រងវ ន ់េដមបទីកទ់ញ 

ចិតតអតិថិជនឲយបនកន ់ ែតេរចនជងេនះេទៀត។ េហយ មនិមនករបងរ់បកេ់វតមធនគរ តមកមមវធីិបង ់

របកត់ម ទូរស័ពទ េនេពលអតិថិជន េភលចយករបក ់មកតមខលួនចំណុចេនះ កអ៏ចេធវឲយ បតប់ងអ់តិថិជនែដ

រ។ េដយសរែតមនអតិថិជន មកកមមងេ់រចនែកវ េរចនអនក េធវេអយបុគគលិក មនិសូវមន កររកទ់កេ់ទ   



សកលវទិយល័យភូមនិទនីតិសរសត និង វទិយសរសតេសដឋកិចច                                                                            បរញិញ បរតរគបរ់គងធុរកិចច 

និសសតិ៖ សន េមតរ៉នី        សរសត ចរយែណន៖ំ ឡយ េបង៉ហុង 40 

េភងៀវ មុខមនិញញឹម កអ៏តិថិជនមនិទទួលយកបនែដរ េទះបីជេភសជជៈមនរសជតិ ឆង ញ់ យ៉ងណកេ៏ដ

យ។ កនុងឪកសបុណយជតិធំៗ មនអតិថិជន ២០-៣០ នកម់កកំមមងេ់ភសជជៈកនុងេពលមយួ េធវេអយ 

បុគគលិកេធវមនិទន ់ េរបរបស់េពលេវលយូរ េធវេអយអតិថិជនេទហងរបកួតរបែជង ែដលេគមនឪកស 

អចចបយ់កអតិថិជនេយងផងែដរ។   

៣.៤.៣ ឪកស 

Café Amazon និងមនករមនេលចេចញនូវបេចចកវទិយថមីៗ ែដលអចកំមមងេ់ភសជជៈតម APP 

Café Amazonផទ ល់ េនកនុងទូរស័ពទរបស់អតិថិជន េនេពលអតិថិជនកំមមងេ់ហយអចមកយកបនភល មៗ

េដយមនិមនកររងចយូំរ។ សពវៃថងរបជជនមនកររវល់និងករងរ អជីវកមម មនិមនេពលមកទិញដល់ 

ហងផទ ល់ Café Amazon កម៏នករដឹកជញជូ នែដរ េនះជឪកសែដរចបយ់កអតិថិជនផងែដរ។ េសដឋកិចច

មនករេកនេឡង េធវេអយចំណូលរបស់របជជនមន ក់ៗ កម៏នកេ៏កនេឡង ដូចេចនះ គតអ់ច មនលទធភព

ចំណយេទេលេភសជជៈេរចនជងមុន។ 

៣.៤.៤ ករគំរមកំែហង 

ជករពិតណស់ បចចុបបននហងកេហវមនករេកនេឡងគួរេអយកតសំ់គល់ េធវេអយមនករ 

របកួតរបែជងេកនេឡង មនករដេណត មអតិថិជន ដូចជមនកររបកួតរបែជងតៃមលេនេលទីផសរ។  រល់វតថុ 

ធតុេដមទងំអស់ រតូវកំមមងពី់ របេទសៃថ ជកែ់សតង សពវៃថងេនះ មនជំងី កូវតី១៩ វយលុក ទូេទពិភពេលក 

េធវេអយរពំែដនេនរបេទសកមពុជបនបិទបេណត ះអសនន េធវេអយវតថុធតុេដមមនករយឺតយវ។ 

v សរបុមកតមរយៈ SWOT ខងេលេនះពិតជផតល់នូវអតថរបេយជនដ៍ធំ៏េធងចំេពះ Café Amazon ែដល

អចេធវេអយមនភពេជគជយ័េទេលទីផសរ េហយដូចករឆលុះបញច ំងខលួនឯងេហយគម នអវីរបេសរ ជង

ករសគ ល់ខលួនឯងចបស់េនះេទ។ ដូចេនះ កររគបរ់គងអជីវកមមមយួេអយេជគជយ័ វមនិែមនេរឿងងយ

រសួលេនះេទ។ ប៉ុែនតេបេចះយកចំណុចេខសយមក ែកែរបេនះអជីវកមមមយួេនះ និងទទួល បនេជគជយ័

ជងមុនជមនិខន។ 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

េសចកតីសននិដឋ ន 

និងអនុសសន៍ 
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េសចកតីសននិដឋ ន 

    ឆលងកតត់មករសិកសអស់រយៈេពល ៤ឆន  ំ និងតមកររយៈេពលរសវរជវរយៈេពល២ែខចំេពះករ 

សរេសរសរណេនះ េយងបនេឃញថករសិកសកររគបរ់គងអជីវកមម គឺពិតជសំខនណ់ស់សំរប ់

អជីវកររគបរ់បូ មនិថេនរបេទសកមពុជ ឫរបេទសដៃទេនះេទ។ េបេយងេរបៀបេធៀបរទឹសតីជមយួករ អនុ

វតតវមនិដូចគន េទ អវីែដលគួរកតសំ់គល់ សរមបក់រអនុវតតផទ ល់ មនិមនករសមុកសម ញេនះេទ។ ចំេពះ

ករបករសយខងេលបនេធវេអយដឹងថ កររគបរ់គងអជីវកមមេដយមនែផនករ និង យុទធសរសត

មយួែដលចបស់លស់ មនចកខុវស័ិយែវងឆង យ េទបអចឈរេជងេលវស័ិយេនះបន យូរអែងវង។ ដំេណ រ

កររគបរ់គង អជីវកមមដំបូង ែដលទមទរ ឲយមនករយកចិតតទុកដក ់ របយត័នរបែយងបំផុត ែដលអច

មនភពងយ រសួលដល់ករចបេ់ផតម អជីវកមមរបកបេដយ ហនិភយ័ ទប។   

ទនទឹមនិងេនះ េទះបីជមនេគលករណ៍រគបរ់គងលអ កេ៏ដយ អជីវកមមែតងែតមនកររបកួតរបែជង 

េរចន វចបំចេ់អយអនកដឹកនរំតួវេចះបទែបនតមកលៈេទសៈ។ បចចុបបននេយងសេងកតេឃញថ អជីវកមម 

ហងកេហវកររកីដុះដលខល ងំ កតត ទងំេនះេហយ េទបេធវេអយមនហងជេរចនបនបិទទវ រ  េដយសរ

ែត មនិអចរគបរ់គងបន មនែដគូរបកួតរបែជងេរចន មនិអចទបស់ក តហ់និភយ័ែដលេកតេឡងចំេពះមុខ 

ខវះបទពិសធន ៏ េទះបីមនបញហ យ៉ងណករ៏តូវហ៊នរបឈមមុខនិងទទួលយកករពិត េអយអស់ពី លទធ

ភព េទះបីបរជយ័កជ៏បទពិសធនម៍យួសំរបៃ់ថងេរកយ េហយករបរជយ័េនះ េដយសរករដឹកន ំរបស់

អនកមនិទនប់នលអរគបរ់គន។់ ែតេបបនេជគជយ័អនករតូវែសវងរកគំនិតថមីៗ េដមបអីភវិឌឍនខ៍លួនឯងេអយ 

បនលអជងេនះេទៀត េដមបដឹីកនអំជីវកមមេអយបនយូរអែងវង។ អនករគបរ់គងពិតរបកដ រតូវមនឆនទះខពស់ 

រគបរ់គងរល់បញហ  មនទំនកទំ់នងលអ មនចំេណះដឹងកនុងកររគបរ់គង មនបទពិេសធនខ៍លះៗ េចះបទែបន

តមកលៈេទសៈ ទងំេនះេហយជចំណុចែដលេធវេអយមនភពរងឹម ំខល ងំខល  កនុងករ របកប អជីវកមម។ 

សរបុរមួមក េដមបអីជីវកមមដំេណ រករបនរលូននិង យូរអែងវង អនកដឹកនរំតូវមនមូលធន ចំេណះដឹង 

ជំនញ ទំនួលខុសរតូវ ភពបតែ់បន ករេចះេលកទឹកចិតតបុគគលិក េហយអនកដឹកនមំនិគួររលំងៃដគូរបកួត 

របែជងេឡយ។ 
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អនុសសន៍ 

បនទបពី់ទទួលបនពតម៌នទិនននយ័េផសងៗ ែដលពកព់ន័ធនិងរបធនបទសតីពី កររគបរ់គងអជីវកមម 

របស់ហងកេហវអម៉ហសនូេនះ ករវភិគចំណុចខល ងំ ចំណុចេខសយរបស់ហងកេហវ និងេយងតមករ 

សននិដឋ នខងេលេយងខញុ ំបនយល់េឃញនូវចំណុចខវះខតមយួចំនួនតូច របស់ហងកេហវ ែដលគួរពិចរណ 

និង ែកលមអេដមបឲីយហងកេហវ មនកររកីចំេរ ន។ េយងខញុ ំ សូមករអនុញញ តកនុងករបញចញនូវមតិេយបល់ ទ

សសនៈផទ ល់ខលួនរបស់ខញុ ំែដលបនយល់េឃញតមរយៈករឆលងកតប់ទពិេសធនពី៍ករសិកសរសវរជវ អំពីករ

រគបរ់គងអជីវកមម របស់ហងកេហវអម៉ហសនូ នូវចំណុចគួរពិចរណ៍មយួចំនួនដូចខងេរកម៖ 

Ø Café Amazon គួរេធវករផសពវផសយបែនថមេទៀត េដយេអយតរលបជួីយ ផសពវផសយ េដមបឲីយមន 

អតិថិជនកនែ់តសគ ល់េរចនជងមុនេទៀត។ 

Ø គួរមនេភសជជៈថមីៗ ែបលកៗ ែដលមនរសជតិខុសពីហងដៃទ 

Ø មនរបមូលសិនពិេសស ដូចជករបញចុ ះតំៃល ករចបរ់ងវ នជ់េរៀងរល់ឆន ជំេដម 

Ø ជួនកលេភញៀវេភលចយកកបូបលុយមក មនវធីិបងរ់បក ់េរចន ដូចជករបងរ់បកត់មAPP ធនគរ 

ទូរស័ពទ  

Ø េទះបីមនអតិថិជនករកំមមងេ់ភសជជៈេរចនយ៉ងណកេ៏ដយ ករ៏តូវពរងឹកនូវេសវកមមេអយេលឿន 

ជូនអតិថិជនែដរ 

Ø សំរបែ់ផនកធនធនមនុសស គួរែតេលកទឹកចិតតបុគគលិកេអយបនេរចន 

Ø គួរបែនថមកែនលងចំណតេអយបនេរចន េដយសរមនអតិថិជនេរចន ខវះទីធល ម៉ូតូ និងយនយនត។ 

 
 
  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

           ឯកសរេយង 

Ø ឯកសរេយងជភសែខមរ 

§ េសៀវេភ “េគលករណ៍ៃនកររគបរ់គង” េរៀបេរៀងេដយ េលកសរសតចរយ ទិត ឡមនី 

§ េសៀវេភ “េសដឋកិចចសហរគស” េរៀបេរៀងេដយ េលកសរសតចរយ ស សុភព 

§ េសៀវេភ “កររគបរ់គងធនធនមនុសស”  

 
 
 

Ø ឯកសរេយងជភសបរេទស 

§ Frederick W. Taylor ( 1865-1915 ) 
§ https://hbr.org/1976/01/management-strategies-for-small-companies 
§ https://searchcio.techtarget.com/definition/strategic-management 
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ឧបសមព័នធ 



 

 

ឧបសមព័នធ 

 

 

 

 ឧបសមពន័ធទី១ ៖ ផល កសញញ ហង កេហវអម៉ហសនូ 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ឧបសមពន័ធទី២ ៖ របូភពខងេរកហង កេហវអម៉ហសនូ សខទួលទំពូង 

  

 



 

 

 

 

 

 

ឧបសមពន័ធទី៣ ៖ របូភពខងកនុងហង កេហវអម៉ហសនូ សខទួលទំពូង 

 

 



 

 

 

ឧបសមពន័ធទី៤ ៖ របូភពបុគគលិករបស់ ហង កេហវអម៉ហសនូ សខទួលទំពូង 

 

ឧបសមពន័ធទី៥ ៖ របូភពអនករគបរ់គង របស់ ហង កេហវអម៉ហសនូ សខទួលទំពូង 

េលក សន ករណុ ឈរេនកណត លែដលជមច ស់ហងផទ ល់ 

 



 

 

 

ឧបសមពន័ធទី៦ ៖ មនុីយ និងតំៃល របស់ ហង កេហវអម៉ហសនូ 

 

ឧបសមពន័ធទី៧ ៖ របេភទេភសជជៈ របស់ ហង កេហវអម៉ហសនូ 

 



 

 

ករមងសណួំរេទេលអតិថិជនរបស ់Café Amazon 

1. េភទ 

a.  របុស b.  រសី c.  េផសងៗ 
 

2. អយុ 

a. 16-35ឆន  ំ                  b. 36-49ឆន  ំ                           c. 50-58ឆន  ំ
 

3. េតអនកសគ ល់កេហវ អម៉ហសនូតមរយះអវី? 
 

a. មតិតភរកត                  b.    បណត ញសងគម                    c. ដំេណ រតមផលូវ 
 

4. េតអនកេពញចិតតរសជតិេនកេហវេន Café Amazon ែដររេឺទ? 
 

a. មនិេពញចិតត                  b.  េពញចិតត               c. ទទួលយកបន 
 

5. េតអនកេពញចិតតេសវកមមេនកេហវេន Café Amazon ែដររេឺទ? 
 

a.  មនិេពញចិតត                                b.  េពញចិតត                    

6. េតអនកេពញចិតតតំៃលេនកេហវេន Café Amazon ែដររេឺទ? 
   

                               a.  មនិេពញចិតត               b.    េពញចិតត               c. ទទួលយកបន 
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