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េសចក�ីែថ�ងអំណរគុណ 

 េយងខ�ុំេឈ �ះ បូរ ដលី ន និង នឹន  វបុិល ជានិស្ស តិជ នំាន១២ ្រក�B4A2 ជំនាញ

ធនាគារ ន ងិហ រិ��វត� ុ ៃនសកលវ ទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវិទ្ យោស�ស�េសដ�កិ

ល័យវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� និង្រគប់ រ្ គង ឆា�២០១៨ - ២០១៩។  

សមូែថ�ងអំណរគុណយា ៉ង្រជាលេ្រជច 

- េលកឪពុកអ�កមា �យែដលបានផ�ល់កំេណតដល់កូន ន  ងខិតខំជំនះរល់ឧបសគ�ទ

េដម ប្ីែថរក្សោដល់កូន ្រពមទំងផ�ត់ផ� ង ់ជាសមា�រៈ   និងថវ កិដល់ករសិក្សោរ

េរៀងមកេដយមិនគិតពីករេនឿយហត់និងករលំបាកររបស់ខ� ជាពិេស េលកទំងព 

ែតងែតេលកែលងរល់កំហុសខុសឆ�ងទំងឡ ែដលកនបានស ្របកបេដយក

�សឡាញ េមត  ករណុា 

- ឯកឧត�មបណ�ិ ត លយុ ចណា  សកលវិទ្យោធិករ េលកសកលវិទ្យោធិកររ

�ស�ចរ្យទំងអស់ៃនសកលវិទ្យោល័យភូមន�នីតិស�ស� និងវិទ្យោស�ស�េសដ�ក

េលកស�ស�បណ�ិ  ហួន បូ៉ល ី ែដលជាស�ស�ច រ្យដឹកនាំបានខិតខអស់ពី

ចិត�នង្របាជា�ក�ុងក  រ  បង�ត់បេ្ រង�ន ក រែណនាំ ក រែកលម� ដល់្រក�មេយងខ�

បាននួវលទ�ផល្របកបេដយេជាគជ័យេនេពលេ 

- េលនាយក្របតិបត�ិធនាគារ េអសុីលីដ ភីអិលសុី និ     ែកវ េសរវីឌ្ឍ ែដល  

បង�ត់ ហ�ឹកហ�នផា�ល់  និងបុគ�លកទំងអស់ៃនធនា េអសីលីដ ភីអលស ែដលបា

អន��ត ឲ្យេយងខ�ុំទំងពីរន បានចុះកម�សិក្សោ�ស និងផ�ល់ជាព័តមានេហយនិ

យកចត�ទកដក ្រពមទំងផ�ល់នូវកិច�សហ្របតិបត� កិ រយា៉ងល�្របេសរក�ុងករ�ស 

និងបង�លក�ណៈងយ�ស�ល្រគយា៉ក�ុងករចង្រកងេសៀវេភេនះេឡ 

- ជាចុងប��ប់េនះេយងខ�ុំទំងព  សូម្របសិទ�ពរជ័ បវរមហ្របេសរចំេពះអ�កមា

ទំងពី ឯកឧត�មសកលវិទ្យោធ សកលវិទ្យោធិក ស�ស�ចរ្យ  ស�ស�ច

ទំងអស់ៃនសកលវិទ្យោល័យភូមិន�នីតិ និងវទិ្យោស�ស�េសដ�ក េលកអគ�នា 

នាយករ និងបុគ�លកទំងអស់ៃនធនាគារេអសុី ភីអលស ឲ្យជួប្របទះែតនឹងពុទ�ិ

ទំងបួន្របករគឺ វណ�ៈ សុខៈ ពលៈ កំុបីេឃ��ងឃា�តេឡយ  

  



 
 

អរម�ក 

 េយងខ�ុំជានិស្ស តិជ នំាន១២ ជំនាញធនាគ ារ និងហិរ��វត�ុៃនសកលវិទ យ្ោល័យ

នីតិស�ស� និងវិទ្យោ ស�ស�េសដ�កិច� មហវិទ្យោល័យវិទ្យោស � និង្រគប់្រគង ឆា�ំសិ

២០១៨-២០១៩ បានេធ�ករេរៀបេរ និងចង្រកងរបាយករ ណ៍កម�សិេនះេឡង ក�ុងេគា

បំណងេដម ប្ីព្រងីកនូវចំេណះដ និងែស�ងយល់បែន�មឲ្យកន់ែតច្បោស់េទេល្រគឹះស

ទំង្រទឹស�ី និង ករអនវុត�ជាក់ែស�ងែដលបានឆ�ងកត់តមរយៈករសិក្សោេន

ភូមិន�នីតិស�ស� និងវិទ្យោ ស�ស�េសដ�ក ចិ�អស់រយៈេពលបួនឆា�ំកន � 

 េដម ប្ីសេ្ចបាេជាគជ័យ េនក�ុងករេរៀបចំ ជា  េភេនះេឡងេយងខ�ុំបានខិត

�សវ្រជាវតមរយៈករចុះកម�សិក្សោ េអសីលីដ ភីអិលស សខស�ឹងមាន ្រព

ទំងមានករជួយេ្រជាមែ្រជងពន្ និង  ករផ�ល់េយាបលល់�ៗរបស់េលក្រគ�

ចរ្យដឹកនា 

 ្របធានប“ដំេណ រករៃនករផ�ល់ឥន” គឺជាគំនិតស�ួចេស�មួយែដលេលចេឡងជ

រូបរងេដយសរករខិតខំ្របឹងែ្រ្រក�េយងខ�ុំ ែដលនឹងអជទុនមួយស្រមាឲ្

និស្សិតជំនាន់េ្រកយៗទុកជាគំរូឯកសរក�ុងករ�សវ្រជា 

 េយងខ�ុំេជឿជាក់របាយករ ណ៍កម�សិេនះ េនពំុទន់មានលក�ណៈ្រគប់្រជ�ង

េនេឡយេទែតេទះបីជ ាយា៉ងណា េយងខ�ុំសង ឃ្ឹមេជឿជាក់ថានិស្សិត និងមិត�អ

ទំងអស់ពិតជាមានករអធ្យោ�ស័យនូវរល់កំហុសខុសឆ�ងទំងឡាយែដលេកត

អេចតនា  

 េយងខ�ុំរង់ចំេដយក�ីរីករ  យ នូវរល់មតិរិះគន់នានាក�ុងន័យស�បន    ា ង  េដម ប្

ទុកជាបទពិេសធន៍ស្រមាប់ករសិក្សោ�សវ្រជាវ និងេរៀបេរៀង 
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េសចក�ីេផ�ម



សកលវទិ្យោល យ័ភូមនិ�នីតិស�ស� នងិវស�សេសដ�កិច�                             បរ�ិ� ប្រធនាគារ ន ងិហ រិ��វត 

និស ស្ិ៖ បូរ ដលី និង នន វបុិល                                   1                           ស�ស ចរ្យែណ៖ បណ�ិ ត ហន បូ៉លី 

 

េសចក�ីេផ�ម 

១. លនំ ាំ ប� ៃនករ្រសវ 

 ្របេទសកម�ុ គឺជា្របេទសមួយែដលកំពុងអភិវឌ្ឍ  េហយេសដ�កិច�បានេដរត នួា

សំខន់ក�ុករដឹកនាំ្របេទសេទរ កភាពរីកច។ េយងសេង�តេឃញថាក�ុងទសវត្សចុងេ្

េនះ ្របេទសកម�ុជារកីចេ្រមេលវសិ័យជាេ្រចនដូ៖ េហដ�រចនាសម� ័ន     វសិ័យកសិកម�

វសិ័យសុខភិប វសិ័យេទសចរណ៍។ល។ ទន�ឹមនងេនះវសិ័យធនាគារក៏មារកីលូតលស

គួរឲ្យកត់សម ា�ល់ផងែ។ ធនាគារ  សុីលីដ ភីអិលសុី ជាធន  ាគា រពណិជ�នាំមុខេគ ក

រជាណាច្រកកម�ុជាក�ុងករផ�ល់េសវហិល�បំផុត ជូន ដល់សធារណជន្រគប់ដ�ន ក�ុ

សហគមន។ េនេពលែដល្របព័ន�ហ រិ��វត�ុេដរេទយា៉ងរលូន មានន័យថាវបានជួយជំ

ៃនហរ��វត�ុេចញពីអ�កសល់ចំណូ ល េទកន់អ�ក្រត�វករម។ ជាពិេសជួយស្រម�លដល

ជីវភាព្របជាជនដ៖ កសិករ បណា�សហ្រគាសធំ  តូចទំងឡាយែ ករឧបត�ម�ពី្រប

េផ្សងៗ វិនិេ  គិនធំៗ ែ ដល្រត�វករេមទុនេដម ប្ីព្រងីកអជីវកម�បែ។ េលសពីេនះេទេទៀ

តមរយៈករផ�ល់ឥណទនគឺកត់បន�យនូវភាព្រកី្រក ដូេ ធនគារបានចូលរ មួយ

សកម�ក�ុងករផ�ល់ឥណទន េដម្បីជំ ឲ្អតថិជនែដលមានករខ�ះខតទុនយកេទបែន�ង

ករ្របកបមុខរបរអជីវកម�េផ។ ប៉ុែន�ឥណទនគឺជាែផ�កមួយែដល្រត�វយកចិត�ទុកដក់

វនឹងជួបនូវហនិភ័យខ�ស់ ្របសិនេបអតិថិជនពុំមានលទ�ភាពសងតមក  លកំណត

ខកខសងេដយ្របករណ។ ដូចេនះករវយតៃម�អតថិជន ន ដំេណ រករៃនករផ�

ឥណទ្រត�វេធ�េឡងេដយមានភាពច្ប។ ្រគប់ធនាគារទំងអស់ែតងែតមា     

ស�ស    ឬលក�ខណ� ត្រម�រមួប��ូ លទំងអ្រតករ្របាក់ខុសៗគា�ស្រមាប់ ៗ ក�ុងក

ផ�ល់ឥណទនេទដល់អតថន។ 

 េដយេមលេឃញថាករផ�ល់ឥណទនរបស់ េអសុីលីដ ភីអិលសុីមានសន�ុះខ �

េទប្រក�េយងខ�ុំសេ្រមចចិតចុះកម�សិក្សោ ន ចង្រកងជារបាយករណ៍កម�សិក  េល្របធ

បទ “ដំេណ រករៃនករផ�ល់ឥណ របស់ធនគា េអសុីលីដ ភីអលសុី សខស�ឹងមាន      

ឆា� ២០១៦-២០១៧” េនះេឡង។ 

២. ចំេណាទប� �ៃនករ្រស 

 ធនាគ េអសុីលីដ ភីអលសុី គឺជាធនាគារមួយែដលមានភាពឈនមុខេគ

្របេទសកម�ុនិងបាព្រងីកសខរបស់ខ�ួនេទេ្រក។ ជាមួយគា�េនះែដរធនាគ   
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េសវកម� និងផលិតផលជាេ្រចនស្រមាប់បំេពញតមត្រម�វកររបស់អតិថិជន ែដ ក

ផ�ល់ឥណទនគឺជាែផ�កមួយដ៏សំខន់ក�ុងករញុឲ្យធនាគារមាន កររីកចេ្រមេដយស 

មូលេហតុេនះេហយ េទបេយងខ�ុំសេ្រមចសិក�សវ្រជាវពីដំេណរក រៃនករផ�លរបស់

ធនាគារ េអសុីលីដ ភីអិល េហយបាបេង�តឲ្មានសំណួរដូចខងេ្រ  

 -  េតដំេណ រករៃនករផ�ល់ឥណទនរបស់ធនាគារ េអសុីលីដ មានលក�ណៈដូចេ 

 - េតធនាគ េអសុីលីដ ភីអលសុី មានយុទ�ស�ស�យា េដម ប្ីធានា្របភាពៃ

    កផ�ល់ឥណទ តំងពីអតិថិជនខ� រហូតដល់េពលសង្រតឡប់មកវិ ? 

 - េតលក�ណសម្បត�ិរបស់អតិថិជនែដលអចទទួលបានកមានដូចេម�ចខ�?  

៣. េគាលបំណងៃនករ្រស 

 ក�ុងករសិក្សោ�សវ្រ េយងខ�ុំមានេគាលបំណងសំខន់ៗមួយចំននដួ 

 - សិក្សោពីស�នភាពទូេទរបស  េអសុីលីដ ភីអលសុី 

 - ែស�ងយល់ពីដំេណ រករៃនករផ�ល់ឥណរបស់ធនាគឲ្យបានសុីជេ 

 - ែស�ងយល់ពីយុទ�ស�ស�ៃនដំេណ រករផ�ល់ឥណទន្របកបេដយ្រភាពខ�ស 

 - ែស�ងយល់ពីលក�ណសម្បត�ិរបស់អតិថិជនែដលអចទទួលបានឥ 

 - ែស�ងយល់ពីភាពខ�  និងភាពេខ្សោធនាគ េអសុីលីដ ភីអលសុី  

             សខស�ឹងមាន។ 

៤. ទំហ ំនិងែដនកំណត់ៃនករ្រសវ 

 ក. ទហំៃំនករ្រសវ 

 ចំេពះករ�សវ្រជ េដយសរែតធន េអសុីលីដ ភីអលសុី មាន្របតិបត�ិ

េ្រច ដូចេនះេយងខ�ុំបានេ្រជសេរសយក ឯកសរ ព ត៌ម និងទិន�ន័យៃនដំេណ រករៃនក

ផ�ល់ឥណទរបស់  ធនាគារ   េអសុីលីដ  ភីអិលសុី សខស�ឹងមានជ័យែត ប។ 

 ខ. ែដនកំណត់ៃនករ្រសវ 

 េដយេពលេវលនឹងថវិកមា នកំណត់េដម្បីេធ�ករសិក្សោកបេដយ្របសិ

ភាព និង្របសិ ផលខ�ស់  ្រក�មេយងខ�ុំបានេ្រជសេរសយកទិន�ន័យឯកសរ និងព័  ត៌មាន

េទនឹងដំេណរករផ� ល់ឥណទនរបស់ធនាគារ េអសុីលីដ ភីអិល   សុី សខសក�ុង

ករិយបរិេ  ច� ឆា�ំ ២០១៦- ២០១៧ ែតបុ៉េណា� ។ 
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៥. វិធីស�ស�ៃនករ្រស 

    ៥.១ ្របភពទិន�ន័  

 រល់ទិន�ន័យែដល្រក�មេយងខ�ុំបានចង្រកងជារបាយករណ៍ក ម�សិក្ 

 - ឯកសរផា�ល់ែដលមាន�សប់េនធនាគារ េអសុីលីដ  េពលចុះកម�សិក្ 

 - ឯកសរផ�ល់េដយស �ស�ចរ និងឯកសរេមេរៀនពក់ព័ន�ែដលធា�ប់បាន

   កន�ងមក 

 - េសៀវេភសិស្សច្បងជំនាន់មុនែដលមានេនក�ុងបណា�ល័យទក់ទ  

 - តមរយេគហទំព័ររបស់ធនាគារ េអសុីលីដ ភីអិល។ 

    ៥.២ វិធីស�ស�្របមូលទិន�ន 

 េដម ប្ឲ្យរបាយករណ៍កម�ស េនះ ទទួលបាននូវលទ�ផលល�្របេស ្រក�េយងខ�ុំ្របមូ

ទិន�ន័យដូចជា៖ 

      • ទិន�ន័យចំបង ( Primary Data )៖ ជាទិន�ន័យែដលេយងខ�ុំបានចុះកម�សិក្សោេដយផ

ធនាគ េអសុីលីដ ភីអលសុី សខស�ឹងមាន េដយបាន�សវ េធ�ករសកសួរេ

ផា�ល់ជាមួយនឹងបុគ�លិកេនទី  ជាពិេស ្របធ និងអនុ្របធានែកឥណទ ករេឆ�

តមរយៈក្រមងសំណួរ និងករេតសួ រតមរយៈទូរស 

     • ទិន�ន័យបនា�ប់បន្  ( Secondary Data )៖ ជាទិន�ន័យែដលេយងខ�ុំបានទទូលតម៖ 

ឯកសែដលមាន�សប់េនធ េអសុីលីដ ភីអលសុី េសៀវេភសិស្សច្បងជំនាន់មុនេន   

បណា�ល័  ែដលទក់ទងនឹងឥណទ។ ឯកសរែដលផ�លឲ្ េដយស� ស�ចរ្ និង

�សវ្រជាវតមេវ (Website) េគហទំព័រ ែដលទក់ទងពីឥណទ និងករទញយក

សរតមរយៈេវបសយរបស់ធនេអសុីលីដ ភីអលសុី។ 

    ៥.៣ វិធីស�ស�វិភាគន�ន័យ 

        ៥.៣.១ ករវិភាគែបបប រិវិស័យ 

 េនក�ុងរបាយករណ៍កម�សិក ”ដំេណ រករៃនករផ�ល់ឥណ” របស់្រកមេយងខ�ុំេធ�ក

វភិាគទិន�ន័យែបបបរិម  ែផ�កេលពជគណិតមានចំនួនតិចតួចែតប៉ុេណា ។ 

        ៥.៣.២ ករវិភាគែបបគុណវិស័យ   

 ករវិភាគទិន�ន័យែបបគុណភាពមានលក�ណច្បោស់លស  ចំននេ្រចនជាង

វភិាគែបបបរិមាណ       ្រក�មេយងខ�ុំបានវិភាគេលែផ�ក្រទឹស ្របតិបត�ិកររបធនាគ ឯកស 
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ែដលមាន�សប់េនធនាគារ េដយ្រក�មេយងខ�ុំបានចុះកម�សិក្សោផ  

៦. សសខំន់ៃនករ្រស  

    ៦.១ ស្រមាប់អ�ក្រស នងិអ�ក្រសវ្រជាវជំនាន 

• េដម ប្ីបំេពញកតព�ក�ុងករសិក្សោ�សវ្រជាវប��ប់ថា�ក់បរិ��ប្    រត ជំ

ហិរ��វត�ុ 

• ទទូលបាននូវចំេណះដឹងទក់ទងនឹងករអនុវត�ជាក់ែស�ង និង ្រ 

• ព្រងីកចំេណះដឹងផា�ល់ខ�  

• យល់ដឹងពីស�នភាពទូេទរបស់ធនាគារ េអសុីលីដ ភី  

• យល់ដឹងសុីជេ្រពីដំេណ រករៃនករផ�ល់ឥណ 

• ជស�ៃ េដម ប្ីបន្សល់ទុកជាឯកសរដល់និ ឬអ�ក�សវ្រជាវជំនាន់ 

• មានភាពងយ�ស�លក�ុងករផ�ល់ឯកសរដល់អ�ក�សវ្រជាវជ េដយសរ

ឯកសរមាន�សប់េន េដយអ�ក�សវ្រជាវជំនាន 

    ៦.២ ស្រមាប់ធន 

• ធនាគារទទួលបានអនុសពីចំណុ ចខ�ះខតរបស់ខ�ួ េដម ប្េធ�ករែកលម�អភវឌ្ឍន

្របតិបត�ិករេនក�ុងធនាគារឲ្យមាន្របសិទ�ភាព 

• េធ�ឲ្យធនាគារមានភាពល្បី េដយសរមានេសៀវេភែដលនិយាយ 

    ៦.៣ ស្រមាប់សង�មជ 

• េធ�ឲ្យ្របេទសជាតិសម្បូរេទេដយធនធ 

• ្រេទសមានភាពរីកចេ្រ តមរយៈវិស័យធនាគារ មានភាពរីកច   

• េធ�ឲ្យ្របេទសសម្បូរេទេដ 

• ្របជាពលរដ�ែខ�រមានករងរេ្រចនតម 

• កត់បន�យពលករចំណាក�ស� 

៧. រចនាសម�័ន�ៃនករ្រស 

 ករ�សវ្រជាវែចកេ៥ ែផ�កដូចខងេ្រក 

        - េសចក�ីេផ�ម៖ រមួមា៖ លំនាំប� �ៃនករ�សវ្រជាវ    ចំេណាទប     ��ៃនក   

េគាលបំណងៃនករ�សវ្រជាវ ទំហំនិងែដ នកំណត់ៃនករ វធីិស�ស�ៃនរ�សវ្រជ 

សសំខន់ៃនករ�សវ្រជាវ    និសម�័ន�ៃនករ�សវ្។ 
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 - ជំពូកទី១៖ រលឹំក្រទឹស�៖ រមួមា៖ លក�ណៈទូេទរបស់ធនាគារពណិជ    �    លក�ណៈ

របស់ឥណទន       នីតវធីិៃនដំេណ រកផ�ល់ឥណទន លក�ណៈទូេទៃនដំេណ រករៃនករផ�

ឥណទ    លក�ណៈទូេទរបស់ហនិភ័យឥណ។ 

 - ជំពូកទី២៖ ស�ន ពទូេទរបស់ធនាគារ េអសុីលីដ អិលសុី សខស�ឹងមាន៖ រមួ

មា៖ ្របត�ិរបូសេង�ប  ទីតំភូមស�ស និមិត�ស��  រចនាសម�័ន្រគប់្រ ទស្សនវិស័  េបស

កម� វប្បធម៌ករ  ភាគទុនិក 

 - ជំពូកទី៣៖ លទ�ផលៃនករ�សវ្៖ រមួមា៖ ផលិតផលឥណទន   អ្រតករ្ 

ទំហំឥណទន និងរ យៈេពលខ� អ្រតហនិភ័យឥណទន អ្ រតៃនករសង្រត  អត�

្របេយាជន៍ឥណទ ដំេណ រករៃនករផ�ល់ឥណទន ករវយតៃម�្របា  ក់កម�ី ករវ

ដក់ធានា លក�ណសម្បត�ិរបស់អតិថិជនែដលអចទទួលប ករសង្រតឡប់ៃន

ទន ករេដះ�សយបំណុលេនេពលអតិថិ នសង ករ្រគប់្រគងឥណទនខក  

ករ្រគប់្រគងហន  ករវិភាគេ ចំណុ ចខ�ំ  និងចំណុ ចេខ្ស។ 

 - េសចក�ីសន�ិដ�ន ន ងអនុសសន 
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                  មូ៉ែដលៃនករ្រសវ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ជំពូកទ២ី 
ស �នភាពទូេទរបស់ធនាគារ េអសុ

ភីអិលសុ ីសខស�ឹងមាន 

េសចក�ីេផ�ម 

ជំពូកទី១ 

រលំកឹ្រទឹស� 

ជំពូកទី៣ 

លទ�ផលៃនករ្រសវ 

េសចក�សីន�ិដ � និង 

អនុសសន 



 

 

 

 

 

 

ជំពូកទី១៖ រលំកឹ្រទឹស�
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ជំពូកទី១ 

រលំកឹ្រទឹស� 

១.១ លក�ណទូេទរបស់ធនាគារព  

 ១.១.១ និយមន័យធនាគារពណ
1
 

 ធនាគារពណ ៖ គឺជាស�ប័នហ  រិ��វត�ុធំៗែដលជាអ�កបេង�តដ៏សំខន់នូវ្របាក់ប

ត្រម�វករកំណត់្រពមទំង្របាក-សន ស្ំែដលដក់ក�ុងធនាគា រព ែដលជាអ�កផ�ត់ផ�ង

ហិរ��វត�ុស្រមាប់ចរចរក�ុងទី។ ធនាគារពណិជ�េ ្រប្របាស់មូលនិធិែដល្របមូលពីអ�កេ

ស្រមាប់ផ�លម�ីឲ្យេទអ�កវ និេ។ 

 ១.១.២ មុខងររបសធ់នាគារពណ
2
 

 ១.១.២.១ អន�រក រីហិរ��វត� 

 ធនាគារបានេផ�រ្របាក់សន្សំេទជា្របាក់វិនិេយាគ េដយភា�ប់ទំនាក់   ទ

និងស ប័នេផ្សងក�ុងវសិ័យេសដ�កិច�៖ 

- អ�កែដលមានមូលធនេ្រចនជាងករចំណា យ ឬចំណូលធ ណាយពួកេគ្រត�វ

សន ស្ំ្របាក់។ 

- អ�កែដលមានចំណាយេ្រចន  នងិវិនិេយាគេ្រចនេលមូលធនរបស ដូចេនះពួកេគ្រត�

ករមូលធនបែន�។ តមទំនាក់ទំនងខងេលេនះ ធនាគារេដរតួនាទីជា  

ែដលបានទទួល្របាក់ពីអ�១ (អ�កេផ�) េហយេផ�រលុយេនាះេទអ�កទី២ (អ�កខ�ី)       

ែដល្រត�វករបែន�មមូលធនេដម្បីវ េយាគរបស់គា។ 

 ១.១.២.២. បេង�តមេធ្យោបាយទូ 

 លុយ ន ងមាសមានមុខងរសំខន់បំផុត គឺេធ�ជ បាយទូទ។ បណា�ធនា

បេង�តនូវលុយ េលហៈធាតុ ដ េនះបណា�ធនាគារ ជាង   មាស បានបេធ្បាយទូទ

េដយេបាះពុ្រកដសបំណ ។ 

 

 

                                                             
1 េឆង លីណា, បូរ �សីតូច,..,របាយករណ៍កម�សិ “ករ្រគប់្រគងឥណទ នខ” ឆា�ំ ២០១៣ ទំព័រទី៥ 

    2 ស�ស�ចរ្យ ជា គី “របិូយវត�ុ នង ធនាគ” ឆា� ២០១៦-២០១៧  ទំព័រទី៦៦ 
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  ១.១.២.៣. េសវទូទត់ េផ�រ និងប�ូរ្រ 

 ធនាគារបានក�យជាអន�រករីទ  ជាងេគេន្រគប់បណា�្របេទ សទ   ធនាគ 

ទូទត់ជំនួសឲ្យអតថិជនរបខ�ូននូវតៃម�ទំនញ ឬ េសវេផ្សង េដម ប្ីឲ្យករទូបានឆា

រហ័សនិងងយ�ស�ល ធនាគារបា នផ�ល់ឧបករណ៍ទូទត់ជាេ្រចនដល់ ដូចជា Cheque, 

LC, Credit Card, Debit Card ជាេដ។ 

១.១.២.៤. េសវេផ�រ្រប 

o េផ�រពីគណនីមយេទគណនីមួយេទៀ 

o ករេផ�ររវងធនាគារមួធនាគារមួយស�ិតេនក�ុងេ-្រក�ងែតមួ 

o ករេផ�ររវងធនាគារមួធនាគារមួយស�ិតេនក�ុងករិយាល័ -ខណ�  នង 

ករិយា ល័យ�ស-ខណ�  

o ករេផ�ររវងធនាគានឹងករិយា ល័យ�ស-ខណ� នឹងធនាគារមួយស�ិតេនក�ុងសខ-

្រក�ងេផ្សង ។ 

 ១.១.២.៥. ករដក្របាក់េន ្រក�ងេផ្ 

 ករដក្របាក់េនេខត�  ្រក�ងេផ្សង មានន័យថាអតិថិជនែដលមានគណនី    

(េអសុីលីដអចដក្ក់ពីគណនីរបស់ខ�ួនេនសខេ្រក�ងណាយរបស់ធនាគេអសុីលីដ  

ណាមួយក៏ប។ 

 ១.១.២.៦. ករេផ�រ្របាក់ៃផ�ក�ុងរបស់ធនាគ 

 ករេផ�រ្របាក់ៃផ�ក�ុងមួយគឺេធ�ែតងធនាគារមួយែតប៉ុេណា�ះពុំ ទក់ទងនឹងអតិថិ។ 

ករេផ�ររវងករិយាល័យកណា�ល និងសខ    ករិយ  គឺជាេផ�រែដលពុំសូវេកតម

េទ។ ករេផ�រេនះេកតមានក�ុងករណីែដលពុំមាន្របាក់្រគប់្រគាន់ស្រមាប់ផ�ល់ 

្របាក់ ឬសល់្រេ្រចនេពកេនក�ុងស�ុករបស់ធន។ 

 ១.១.២.៧. ករេផ�រ្របាក់េ្រក 

o ករេផ�រ្របាក់េ្រក្របេទសត Western Union 

o ករេផ�រ្របាក់េ្រក្របេទសត SWIFT 

o ករេផ�រ្របាក់ចូលមកក�ុង្របេទសតម ្SWIFT 

o ករេផ�រ្របាក់តម្របMoney Gram។  
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និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  9  ស�ស �ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន ប  

 

  

១.១.២.៨. េសវផ�ល់ករ្រប 

 េសវផ�ល់្របឹក្សោេជា្របេភទថ�ីម ែដលធនាគារបានបេង�តេឡងក�ុង

បំណងផ�ល់ជូន ឬែចករ ំែលកនូវចំេណះដឹង   និងបទពិេសធន៍េផ្សងៗស�ីពី្របតិបត�ិករែផ�កហ

វត�ុ   និងធនាគ ធា�ប់ឆ�ងកត់ជូ តិថិជន ទំងរូបវ័ន�បុគ�ល និងនីតិបុគ�ល េនក�ុង និងេ    

្របេទ។ 

 ១.១.២.៩. េសវមូលប្បទនប្រតេទស  

 មូលប្បទនប្រតេទសចរ  គឺជាទ្រមង់ៃនឧបករណ៍ទូទត់ម៉្យោងែដលអចេធ�ច

លក់បាន េដយែផ�កេលត ៃចរឹក និង្រត�វេគារពេទត  ណ� ននាែដលធនាគារបា

ផ្សោយបានកំ។ 

 ១.១.២.១០. េសវហិរ��ប្បទនព ណិជ 

 េសវហិរ��ប្បទនពណិជ  គឺជាសកម�ភាពមួយែដលធនាគារមានសុ្

ពណិជ�កម�រវ អ�កលក់ ន ងអ�កទិញ តមរយៈធនា។ ធនាគារេដរតួនាទីជាអន �ក�ុង

្រកបខ័ណ�ជាតិ និងអន�រជ ។ 

១.២ លក�ណទូេទរបស ឥណទ 

    ១.២.១ និយមន័យឥណទ 

 ឥណទ គឺជា្របាក់កម�ីែដលឲ្យខ�ី េហយ ្រត�វែតសងមកវិញទំង្របាក់េដម   ន

តមកលកំណត់ជាក់លច្បោស់លស់ែដលបាន្រពមេ្រព�ង
3
។ 

 ឥណទន គឺជាករេផ�រកម�ស ិ ឬសិទ�ិេ្រប្របាស់ជាបេណា�ះអសន�េទឲ្យអ� 

បរមិាណតៃម�មួយ អចជាវត�ុ ឬរូបិយវត�ុ(លុយ) ជាមួយក   រនឹងករសន្យោសង្រត

មា�ស់ ទំងេដមទំងករ
4
។ 

                                                             
3 កបណ�ុ ះវនិ័យឥណទនរបស់ធនាគារ េអសុីលីដ ភីអិ 
4 ស�ស�ចរ្យ  ឈង .(២០១៧-២០១៨). “លំនាំេដមឥណទ” ទំព័រទី៦ 



សកលវិទ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវ  ិទ្យោស�ស�េ                បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  10  ស�ស �ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន ប  

 

 ឥណទន គឺជា ឲ្យខ�ីេហយ្រត�វសង្រតឡប់មកវិញ  ងេទៀងទត់តមកលកំ

ែដលបាន្រពមេ្រព�ងរវងទំនាក់ទំនងពីរភាគី គឺអ �កឲ្យខ�ី និងអ�កខ�ី ក�ុង  េគាលបំណងេល

បាន្របចំេណញ
5
។ 

 លក�ណៈពេសសៃនឥណទនម៣៖ 

- ករេផ�រសិទ�ិេលករេ្រប្របាស់ ពីមា�ស់កម �សិទ�ិ�សបច្បោប់  េទជ 

- ករេផ�រសិទ�ិេលករេ្រប្េនះ ជាករេផ�រសិទ�ិបេណា�ះអសន�ែតប៉ុ   

- ដល់េពលកំណត់អ�កខ�ី្រត�វេធ�ករទូទសងដល់មា�ស់ឥណទ នូវចំននែដលបានខ�

ជាមួយនឹងៃថ�ឈ�ួលៃនកម�ីេនា 

    ១.២.២ ្របេភឥណទ
6
 

ឥណទនែចកេចញ២ ្របេភទ គឺ៖ឥណទនឯកជន និងឥណទនសណៈ។ 

           ១.២.២.១. ឥណទនឯកជ 

 ឥណទនឯកជ គឺជាឥណទន ែដលបានេ ្រប្របាស់េដយបុគ�ល ឬជំនួញេ្រច 

នាំេទរកករេដះដូរក�ុងែផ�កឯកជនៃនេសដ�កិច�របស់េ េហយេនក�ងឥណទនេនះែដរ េ

បានែបងែចកឥណទ២្របេភទេទៀត គឥណទនស្រមាប់អ�កេ្រប្និងឥណទនអជីកម 

 ក. ឥណទនស្រមាប់អ�កេ្រប 

 ឥណទនស្រមាប់អ�កេ្រប្ គឺជាឥណទនែដលផ�ល់ឲ្យអតិថិជន  េដម្បីយកេទ

្របាស់ស្រមាប់បំេពញត្រម�វករផា�ល់ខ � ួនដផ�ះ ឬ ទិញជា្រទព្យសម្បត�ិេ។ េនក�ុ

ឥណទេនះ េគបានែចកេចញ៣្របេភទេផ្សងេទៀត គឺឥណទនរ  យ, ឥណទនស 

និងឥណទនអចលន្រទ។ 

 ឥណទនរយ គឺជាឥណទនែដលអ�កេ្រប្របាស់ទិញទំនិញសេ  េសវេដ

ផា�ល់ពីអ�កលក់េដយេ្រ ឥណទនបង�ិល កិច�សន្យោសងរំល ឬឥណទនេសវកម 

 ឥណទនសច់្រប ជាឥណទនែដលអ�កខ�ីទទួលមូលនធិពីអ�កផ�ត់ផ�ង់កម�ីេដយ

ដូរជាមួយនឹងកិច�្រពមេ្រព�ងសង្រតឡប់វិញរ មជាមួយករ្របាក់ ឬបន�ុកហិ 

                                                             
5 អ៊ុក េវរៈ, េភាគ សុធានិង សុន ក��  .(២០១៣). “យុទ�ស�ស�េដះ�សយបំណុលរបស់ធនាគារ េអសុ  

ភីអលសុី សខ២ ស�ឹងមានជ័” ទំព័រទី ១១ 

6 ស�ស �ចរ្យ ឈង ហ“លំនាំេដមឥណទ” ឆា�ំ ២០១៧-២០១៨  ទំព័រទី១៤ 



សកលវិទ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវ  ិទ្យោស�ស�េ                បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  11  ស�ស �ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន ប  

 

 ឥណទនអចលន្រទព្យ ជា្របេភទទីបីៃនឥណទនស្រមាប់អ�កេ្រប្របា

អចលន្រទព្យ  បំណងេផ្សងៗែដលក�ុងេនាះមូលនធិែដលផ�ល់ឲ្យអ�ក     ្រត�វធ

េដអចលន្រទព្យដក់ប��ំស្រមាប់  

 

 ខ. ឥណទនអជីវក 

 ឥណទនអជីវក គឺជាឥណទនែដលផ�ល់ឲ្យអតិថិជន ែដលមានបំណង្ របក

កម� ឬ ចង់ព្រងីកអជីវកម�របស់ខ�ួន ែដល កំពុងមាន្របតិបត�ិករជាេរៀងរ េដម ប្ីេធ�ឲ្យក្រ

ៃន្របភពចំណូលរបស់ពួកេគ មានករេកនេឡង  និងជីវភាពរស់េន្របចំៃថ�កន់ែ

ចេ្រមនេឡង។ េហយេនក�ុងឥណទនេនះែដរ េគ  បានែបងែចកជាឥ ២្របេភទេទៀត

រមួមាន 

 ឥណទនស្រមាប់ល ជាឥណទនស្រមាប់ទិញទំនិញ វត� េដម ន ងសរេពភ័ណ

ស្រមាប់លក់ប។ ជាទូេទអតថិជនទទួលបានទំនិញមុនេហយយល់្រពមទូទត់ 

ខណ� លក់ និងអនុ�� តឲ្យអតិថិជនទូទត់តមេពលកំណ 

 មូលនិធិហិរ��វត�ុស្រមាប់្របតិបត�ិ ជាត្រម�វករចំបាច់ស្រមាប់ករចប់េ

និង្របតិបត�ិអជីវកម 

         ១.២.២.២. ឥណទនសធា 

 ឥណទនសធា   គឺជាឥណទនែដលបានព្ឬបានេ្រប្របាស់ផា�ល់េដ 

បាលស្រមាប់េធ�ហិរ��ប្បទន(ខ�ី្របាក់) ទិញទំនិញេសវកម� និងកម�វិធីសុខុ មាលភ

ដល់្របជាពលរដ�របស់ពួកេគ ក៏ដូចជា្របជាពលរដ�េនទូទំង្របេ 

     ១.២.៣ តួនាទីឥណទនេនក�ុងេសដ�ក 

- ឥណទនបានងកំពុងក�យជាែផ�កមួយ មិនអចេជៀសផុតេនក�ុងកររស់េន្រ 

- ឥណទនជាេ្រ បងរំអិលស្រមាប់ក្បោលមា៉សុីន។ 

- ឥណទនមានតួនាទីជញករ រីកលូតលស់របស់េសដ�កិច� េដយសរែ  ត 

បេង�នចលនាសច់្រ និងផលិតកម�។ តមរយៈកំេណនផលិតកម � ឥណទនបេង�ត

មានករងនិង្របាក់ចំណូលបែន�  

- ឥណទនែតងែតផ�ល់មេធ្យោបាយេដម្បីេស�រភាពដល់ក្រមិតសកម�ភាពេសដ

កំណត់ក្រមិតបន�ុកហិរ��វត�ុ(អ្រតករ្របាក់)ខ  



សកលវិទ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវ  ិទ្យោស�ស�េ                បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  12  ស�ស �ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន ប  

 

១.៣ នីតិវិធីៃនករផ�ល ឥណទ
7
 

 - ដំណាក់កល១៖ ករក់ពក្យសុំខ�ី្រ៖  អ�កដក់ពក្យសុំខ�ី្រគឺ្រត�វមកទក់

ជាមួយនាគារេដម្បីបំេពញែបបបទខ�ី្រប ចំែណកភា�ក់ងរបេ្រមអតិថិជ  ន ្រត�វ

លក�ខណ� ៃនករខ�ី ករសង អ្រតករ្របាក់ ទំហំឥណទន រេបៀបសង ករ្រពមេ្រព -

្របពន� អ�កស�ងមរតក) លិខតស�មែដលជាត រ្ម�វកររបស់។  

- ដំណាក់កល២៖ ករចុះេពិនិត្យដល់ផ�ះអតិថិជ៖ េ្រកយពីទទួលបានពក្យេស

ខ�ី  េហយភា�ក់ងរឥណទនចុះេទដល់ផ�ះអតិថិជន េដម្បី្របមូលពត៌មា  នហិរ��វត�ុ  

និងត្រម�វករេ្រប្របាស់កម�ី ្រព ត៌មាន អំពី្រទព្យធានាផងែដរ  យមកភា�ក់ងរ

ទន្រត�វប��ក់ នអតថិជនអំពីលទ�ភាពអចទទួណទន លក �ខណ�ឥណទ   និងក

បណ�ុ ះវនិ័យឥណទន 

- ដំណាក់កល៣៖ ករេរៀបចំឯកសរឥណ៖ បនា�ប់ពី មានករ្រពមេ្រ  

េហយភា�ក់ងរឥណទន្រត�វេរៀបចំឯកសរខ�ី្របាក់ជូនអតិថិជន   ែដលក�ុងេនាះរួម

ជំនយ្រក�ម ពក្យសុំខ�ី និងកិច�សន្យោធានបនា�ប់មកភា�ក់ងរឥណទនសរេសរេយ 

និងសំេណ សុំអនុម័ត ែតលុះ្រតណាអតិថិជនយល់្រពមដក់្រទព្យធ  

 - ដំណាក់កល៤៖ ករអនុម័តឥណទ៖ ភា�ក់ងរឥណទន្របគល់ឯកសរ

ែដល្រត�វអនុម័តេទឲ្យជំនួយកររដេដម ប្ីដក់នថា�ក់េលែដល មានសមត�កិច�អនុម័ 

 - ដំណាក់កល៥៖ ករប��ូលទិន�ន័ ៖ បនា�ប់ពីឥណ ន្រត�វបានអនុម័ត េហយ ្រ

បានប�� នឯកសរេនាះេទគណេនយ្យករ េដម្បីពិនិត្យឯកសរេឡងវិញឲ្យបានច្  

ប��ូ លេទក�ុង្របពន័Globus ឬ Click Loan។ 

- ដំណាក់កល៦៖ ករបេ��ញឥណទ៖ ភា�ក់ងរបេ្រ តិថិជន  ្រត�ជូនអតថិជន

េទេបឡាធិកេដម ប្ីេបក្ក់ េដយត្រម�វឲ្យអតិថិជន្រត�វេមៃដស �ំេល កិច�សន្យោខ�ី្របា

ណ�ចំណាយ្របាក់ឲ្យខ�ី ឬប័ណ�ដក្របាក់ េ  ល់្របាក់ឲ្យអតិថិជន។ ប៉ុែន�មុងេបក្របាក

េបឡាធិកររំលឹកពីេគាលករណ៍ និងលក�ខណ�ៃនកម�ីម�ងេ    

 

 

                                                             
7 េលក សំ ឃង�ី,(១៩៩៩), ករ្រគប់្រគងហនិធនាគារពណិជ�, ទំព័រ ៥៣ 



សកលវិទ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវ  ិទ្យោស�ស�េ                បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  13  ស�ស �ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន ប  

 

១.៤. លក�ណៈទូេទៃនដំេណរករផ�ល់ឥណ
8

 

    ១.៤.១្របតិបត�ិករឥណទ 

 ្របតិបត�ិករឥណទន គឺជាដំេណរករចប់េផ�មពីអ�កលក់បានេធ� ឬផលិតទំនិញ

ឬមានមូលនិធិ (លុយ) ែដលអចទិញបាន។ អ�កលក់អចជា្រក�មហ៊ុន ឬអ�កែចកចយផ�

ភណ� េទឲ្យអជីវេផ្សងេទៀត ឬស�ប័នហ  រិ��វត� អ�កទិញជាអ�ក្រត�តពនិត្យលក� ខណ�ផ 

ទំនញពីអ�កលក់ នងេធ�េសចក�ីសេ្រមចេដម្បីបំេពញករេដះដូរ ឬ្របតិបត 

 សមាសភាគៃនដំេណ រករឥណទនរួ 

- ហនិភ័៖ ជាលទ�ផលបានមកពីសច់្របាក់ៃនករធានាសំណង។ េនក  �ុ

ករឥណទន អ�កទិញ ឬកូនបំណុល   មិនអចសង្រតឡប់្រគបនេនចុងប��ប់។

េហតុ។ ដូចេនះអ�កលក់នងបាត់បង់តៃម�ទំនិញ េសវកម  �   មូលនធិេដមែដល

ផ�ល់េទឲ្យកូនបំណុ  

- េពលេវល គឺជាេពលេវលែដលអ�កលក់  ្រត�វរងចំករសង្រតឡប់  េនក�ុង្

ករឥណទន។ ្របសិនេបអ�កលក់បានទទូលសច់្របាក់ភា�មៗ េ   នាះ

វនិិេយាគេទកែន�ងេផេទៀតេដម ប្ីទទួលបានចំណូ  

- ករធានា ឬវត�ុប�  េនក�ុង្របតិបត�ិករឥណទន អ�កឲ្យខ�ី្រត�វករធានា 

ជវត�ុមានតៃម�ែដលអ�កខ�ីជាមា �ស់ ជាកម�សិេដម្បីកត់បន�យហនិភ័យៃនករង់។ 

- ចំណាយ្របតិបត�ិក អ�កលក់នងេកនចំណាយជាេ្រចនបន� បនា�ប់ពលបានក

សន្យោសងរបស់កូនបំណុល។ ចំណាយទំងេនាះមានដូចជា ្របាក់កៃ  

ចំណាយេលម�ន�ីឥណទន កៃ្រមេលែផ�កច្បោប់ និងចំណាយេល្របាក់ 

- ករឯកភាពតមផ�ូវច្ ្របតិបត�ិករ្រត�វបានជះឥទ�ិពលច្បោប់េដយឆ�

យៈរដ� ន ងអង�នីតប�� ត�ិ េដម ប្ីករពរកូនប ល ន ងមា�ស់បំណុល។    ច្បោប់ន

ពន្យល់អំពីវិធីេជៀសវងករផាកពិន័យនិងចំណាយៃថ�េដមបែន�មែដលព  នឹង

ទំនាស់  

                                                             
8 ឈឹម េឆង, េខ ហឹង (នីតិវិធីៃនករផ� ល់ឥណទ នខ�តម២០១៣) ទំព័រទី១៩ 



សកលវិទ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវ  ិទ្យោស�ស�េ                បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  14  ស�ស �ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន ប  

 

- អតផរណា អតផរណាទូេទេកតេឡងេលតៃម�ទំនិញ និងេសវកម�។ ្របសិនេ 

សង្របាក់ពន្យោក�ុងកំឡុងណាមួយេហយអតិផរណាកំពុងេកតេឡង េ

ទិញៃនធនដុល�រមិន្រគប់ចំនួន ចតៃម�ែដលបានផ�ល់េទឲ្យកូនបំណ  

- បន�ុកហិរ��វត�ុ៖ បន�ុកហិរ��វត�ុជាចំនួនបែន�មែដលកូនបំណុល ឬអ�កខ  �ីអចប

បែន�មេលតៃម�ែដលបានខ�ី 

    ១.៤.២ សកម�ភាពៃនករផ�ល់ឥណ 

 ក. ករផ្សព�ផ្សោយ និងករេលកទឹ 

 ករជូនពត៌មានដល់អតថិជនឲ្យដឹងអំពីផលិតផល  និងេសវ តមរយៈករេ

ពុម�ផ្សព�ផ្សោយ ករផ្សោយ តមវិទ្យុ ទូរទស្សន៏ និងឧបក  

 ករេលទឹកចិត�  គឺជាករេ្របេដម្បីជំរុញករផ�ល់ឥណទនឲ្យបានេ្រចនេទ

របស់ម�ន�ីឥណទន ក�ុងករទញយកអតិថិជនេគាលេដរបស់្រគឹ  

 ខ. ករផ�ួចេផ�មេ្រជសេរសសំេណសុំដំប   

 ករេ្រជសេរសំេណសុំ គឺ   ្រត�វបានម�ន�ីឥណទនេធ�ករេ្រជសេរស ន  ង្រត�តពិនិត្

សំេណ សុំខ�ីឥណទនបានេលឿន និងមាន្របសិទ�ភាពក�ុងករ្រត�តពិនិត្យឲ្យេឃញនូវលក�

យស្រមាប់ករេបកគណនីឥណ 

 គ. ករេសុបអេង�តឥណទ 

 ករេសុបអេង�តឥណទន គឺជាករែស�ងរ កពត៌មានែថិជនសបានផ�ល់ឲ្យេនក

សំេណ សុំឥណទន និងកំណត់អំពីអតិថិជនណាែដលអចទទួលកតព �កិច�្រតឹម្រត�វ េដម្

ករសេ្រមចចិត�ផ�ល់ឥណទនឲ្យបន�េ 

    ១.៤.៣ ករសេ្រមចចិត�ក�ុងករផ�ល់ឥ 

 ករសេ្រមចចិត�ផ�ល់ឥណទន គឺជាេបះដូងៃនករងររបស់អតថិជនែដល្រត�

ករឥណទនស្រមាប់ទំនិញ េសវកម� និងលុយ្រត�វឆ�ងកត់ករស្រមចចិត�ពីអ�ក 

ទនថា េតទទួលឬបដិេសធឥណទន។ ករ្របមូលពត៌មា  ន្រតឹម្រត�វ  េទបអ�កស

អចសេ្រមចបាន និងករ្របមូល្រប្រពឹ 

 

 

 



សកលវិទ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវ  ិទ្យោស�ស�េ                បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  15  ស�ស �ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន ប  

 

១.៥ លក�ណៈទូេទរបស ហនិភ័យឥណ 

    ១.៥.១ និយមន័យរបសហ់និភ យឥណទ
9
 

 ហនិភ័យឥណទ (Credit Risk) ៖ សំេដដល់ហនិភ័យែដលអតថិ     មិនអចអនុវត 

បានតមកកិច�ែដលមានែចងក�ុងកិច�សន។ េ្រកពីកម�ីែដលជា្របភពចម្បងៃនហ

ឥណទន្របតិបត�ិករេផ្សងៗែដលមានែចងេនក�ុងប��ិ  (Banking Book) ឬ  ប�� ិក

ស្រមាប់ជួញដូ (Trading Book) ទំងក�ុងនឹងេ្រកតរករ ក៏ជា្របភពៃនហនិភ

ទនែដ។ ធនាគារអច្របឈមនឹងហនិភ័ ែដលអចេកតមកពីឧបករណ៍ហិរ ��វត�

នានាេ្រកពី្របាក់កម� ីដូចជា ករ (Acceptance) ហិរ��ប្បទនពណិជ �កម� ករសន្

ឥណទន និករធានា្របតិបិត�ន�រធនាគារ ្របតិបត�ិករទូ្របតិបត�ិករប�ូរ្របាក់ ស

ណ� មូលប្រតកមសិទ�ិ នងឧបករណ៍និទស្សនជាេដ។ 

    ១.៥.២ ្របេភទៃនហនិភ
10

 

 ហនិភ័យែដលស ប័ន្រគឹះស�នហ  រិ��វត និងធនាគារែតងែតជួប្របទះែចកេ៤

្របេភទធំៗ ែដលរួមមា 

       ក. ហនិភ័យហិរ��វត� 

 ហនិភ័យឥណទ (Credit Risk)៖ គឺជាហនិភ័យទំងឡាយណាែដលេកតេ

េពលែដលកូនបំណុ លឬអ�កេ្រប្របាស់ មិនអចមានលទ�ភាពសងករ្របាក់ ឬ 

តមេពលេវលជាក់លក់ែដលបានកំណត់ក�ុងកិច 

 ហនិភ័យទីផ្ (Marketing Risk)៖ គឺជាហនិភ័យែដលេកតេឡងេដយសរករផា�

តៃម�ចុះេឡងេនេលទីផ្សោរនូវ្រទព្យស    ឬកិច�សន្យោែដលបានេធ�ជាមួយ្រក� 

េផ្ងៗ។  

ហនិភ័យេនះេកតេឡងទក់ទងជាមួយអ្រតករ្របាក់ និងអ្រត 

 ហនិភ័យអ្រតករ (Interest Rate Risk)៖ គឺជាហនិភ័យែដលេកតេឡងេពលអ

្រតករ្របាក់ ែ្ រប្រប�លរវងតៃម�ែដលបានបាត់បង់េទេល្រ ទព្យសកម�

                                                             
9 េគាករណ៍ែណនាំស�ីពីចំណាត់ថា�ក់ហនិភ័យឥណទននិងសំវិធានធនេលអុីមែភរមិន,    ២ 

10 ស�ស�ចរ្យ ខឹម ស  .(២០១៦). “ហនិភ័យ្របឈមចំេពះ្រគឹះស�ន និងហរ��វត�ុ” 



សកលវិទ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវ  ិទ្យោស�ស�េ                បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  16  ស�ស �ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន ប  

 

របស់ស�ប័ន ករេកនេឡងឬថយចុះៃនអ្ រតករ្របាក់ អចមានផលវិជ�មាន 

េទេលទុនផា�ល់របស់មា�   

 ហនិភ័យសច់្រ (Liquidity Risk)៖ គឺជាហនិភ័យែដលេកតេឡ បណា�លម កពីក

ខ�ះខតសច់្របាក់ក�ុងករបែង�រឲ្យអតិថិជន ែដលមកដក្របាក់បេ�� និង្របាក 

អតថិជនល�ៗទន់េពលេវល ែដលជាមូលេហតុេធ�ឲ្យស�ប័នបាត់បង់អ   និងផល

ចំេណញជាេ្រច 

 ហនិភ័យប�ូរ្របា (Exchange Rate Risk)៖ គឺជាហនិភ័យែដលបង�េឡងេដយស

ហិរ��វត�ុ ែដលបានេធ�្របតិបត�ិករទិញ និងលក់រូបិយប័ណ�បរេ 

 ហនិភ័យេសធន (Solvency Risk)៖ គឺជាហនិភ័យែដលេកតមានេឡងេន

ែដលស�ប័នហ រ��វត�ុមនមានមូលធន្រគប់្រគ េដម ប្េធ�ករទូទត់នូវករធា�ក់ច ង

ឆាប់រហសៃនតៃម�្រទព្យសកម�របស់ស� ។ 

 

           ខ. ហនិភ័យ្របតិបត�ិ (Operational Risk) 

 ហនិភ័យបេច�កវិជ   (Technology Risk)៖ គឺជាហនិភ័យែដលេកតេឡងពីករខូ 

ែដលបណា�លម កពី កត  អកសធ កត�អយុ  ឬកំហុសែដលបណា�លម កព

្របព័ន�កុំព្យូទករមានចេនា�ះ្របេហងក�ុងករ្រត�តពិនិត្យគុ  និងកំហុស   

េផ្សងៗរបស់អ�ក្រគប់្។ 

 ហនិភ័យយុទ�ស� (Strategic Risk)៖ គឺជាហភ័យែដលេកតេចញពីលក�ណៈដូចជា

ែផ�កធនធានមនុស្សេនក�ុងករ្រគប់្រគងេលករសេ្រមចចិត�រយៈេពលែវង

ែដលឆ�ុះប�� ំងឲ្យេឃញថា  ករកំណត់េពលមិនបាន្រតឹម្រត�វ ខ�ះករ ង ខ� ះ

ករតស៊ូនិងខ�ះករតចិត� េដម ប្ីទទួលបាននូវភាពេជា។ 

 ហនិភ័យឧ្រកិដ�ក (Criminal Risk)៖ គឺជា្របេភទហនិភ័យែដលបណា�ល

និេយាជិតឬ្របធានស�ប័ន េធ រេកង្របវ័ � �  ឬែក�ងបន�ំ្រទព្យសម្បត�ិរបស់ស នែដលអ

េធ�ឲ្យស�ប ចុះេខ្សោយ េហយក�ុងករណីេ អចេធ�ឲ្យស�ប័ន យធនក៏មា។ 

           គ. ហនិភ័យធុរកិច (Business Risk) 

 ហនិភ័យេករ �ិ៍េឈ  (Reputation Risk)៖ គឺជាហនិភ័យែដលេកតេឡងពីភាព

ច្បោស់ល ែដលទក់ទងេទនឹងគំនិតរបស់សជនដូចជា ករយល់ខុស េ



សកលវិទ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវ  ិទ្យោស�ស�េ                បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  17  ស�ស �ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន ប  

 

មិនដឹងថាវពិត ឬ មិនពិតក៏េដយ ក៏អចជះឥទ�ិពលអ្រ កក់កចំណូ លរបស់    

ស�ប័នហិរ ��វត�ុែដ។ 

 ហនិភ័យ្របេ (Country Risk)៖ គឺជាហនិភ័យែដលេកតេឡង េដយសរក

្របាក់្រតឡប់េទឲ្យមា�ស់បំណុល ឬវ    និេយាគិនបរេទសអចនឹង្រត�វបា

ែតមានករដក់កំហិត ករអន�រឬ េ្រជ�តែ្កពីសំណាក់រដ�ភិបាល្របេទ ។ 

 ហនិភ័យច្ប (Legal Risk)៖ គឺជាហនិភ័យែដលេកតេឡងេនក�ុង្របព័ន�ច្បោប

្របព័ន�តុលករេខ្សោយ គា�ននីត   រដ� កិច�សន្យោែដលពុំអចបង�ំឲ្យ្របតិបត�ិ

មិនយុត�ិធម៌ អចកត់បន�យចំណូល និងករបេ នករចំណាយរបស់ស�ប័នហិរ��វ ។ 

           ឃ. ហនិភ័យ្រពឹត�ិក  (Event Risk) 

 ហនិភ័យនេយា (Political Risk)៖ គឺជាហនិភ័យែដលេកតេឡងពីបែ្រមប្

នេយាបាយ ឬរចនាសម�័ន�នេយាបាយ របសសមួយដូចជា ច្បោប់ ពន�នាំចូល ក

ដកហូត្រទព្យសកម� ឬករដក់កំហិតេ យក្រក់ចំេណញេចញពី្របេទែដល

កំពុងវនិិេយា។ 

 វបិត�ិធនាគ (Banking Crises)៖ គឺជាវ បត�ិហិរ��វត�ុមយែដលប៉ះពល់េទដល់សកម�

ធនាគែដលរមួមាន ្របតិបត�ិកររបស់ធនាគារែដ លប៉ះពល់ដល់ធនាគារ

ស�ន់េស�របស់្របតិបត�ិកររប នាគារែដលប៉ះពល់ដល់ធនាគារជ។ 

    ១.៥.៣ ករ្រគប់្រគងហនិភ័យ
11 

 ករ្រគប់្រគងហនិភ័យ គឺជាដំេណរករៃនករវស់ែវងេទតម្របព 

ងយែស�ងយល់ជាអទិភាពស្រមាប់ហនិភ័យ និងករអនុវត�យុទ�ស  �ស� េដម្បី

ភ័យឲ្យេនក្រមិតទប ែដលដំេណរករេនះត្រម�វឲ្យបុគ�លិ  ក និងថា�ក់ដឹកនាំទំងអស់្រ

េដម ប្ទប់ស�ត់ហនិភ័យេនះ មាននិរភា។ លទ�ផលទំងេនាះរួម៖ 

o ករករពរប��ែដល មិនទន់េកតមាន 

o រកឲ្យេឃញស� �ណៃនប� �តំងពីដំប 

o េធ�ករេដះ�សយរល់ប��ែដលេកតមា ។ 

                                                             
11 ណូ  នីស និង ហុិន គីមអូន២០១០,ហនិភ័យឥណទ, ទំព័រទី ២១ 



សកលវិទ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវ  ិទ្យោស�ស�េ                បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  18  ស�ស �ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន ប  

 

 វធីិ្រគប់្រគងហនិភ័យឥណទន  ្រត�វែងតំងពីេដមរហូតដល់ចប់ េដយ្របម ត៌

មានឲ្យបាន្រគប់្រគាន់ស្រមាប វយតៃម�មុននឹងផ�ល់ឥណទន េហយបុគ�ល ទំងអស្រតវ

េធ�ករឲ្យមានភាពរលូនដូចខ៖  

o េធ�ករវយតៃម�ឥណទនឲ្យបាន្រត 

o េធ�ករអនុម័ត និងទទួលខុស្រត 

o េរៀបចំឯកសរឥទន ឯកសរឥណទន្រត�វមាន្រគប់្រគាន់ ្រតឹម្រត�វ និងទ 

o បេ��ញឥណទ 

o តមដនិង្រត�តពិនិត្យឥណ 

o េធ�ចំណាត់ថា�ក់ឥណ  

o ចត់ែចងេធ�ចំណាត់ថា�ក់បំ  មានប� �េដម្បី្របមូល្រតឡប់ម ។ 

    ១.៥.៤ ករេដះ្រសយឥណទន
12

 

េដម ប្ីេដះ�សយេនេពលមានបំណុលជួបប�� មានវិធីស�ស�សំ   ខន់ៗដូ 

      -  បេង�តកម�វធីិេរៀបចំសម�័ន�បំណុ លេឡងវញិ 

      -  ពិនិត្យេឡងវិ នូវករេរៀបចំឯកសរបែន�ម និងអ�ក  

      -  រក្ទុកវត�ុប�� ឲំ្យបាន្រតឹម្ 

      -  ែស�ងរកមូលនិធិបែន�ម 

      -  លក់វត�ុប��  ំ

      -  លក់្រទព្យប�  

      -  េកះេហអ�ក 

      -  េរៀបចំបេង�ត្រក�មហ៊ុនថ�ីសហកម�សិទ�ិ និងករដក់ទុន 

      - ចូលរមួេធ�ករជាមួយ និងថា�ក់ដឹកនាំរបស់កូនប   កំណត់រកប�� រចួរកដំេណាះ�ស      

េទអនា 

     -  ជំនសអ�កដឹកនាំថ� 

 

 

                                                             
12 ជ យុង ២០០០ “Finance and Banking” ទំព័រទី៣១-៣៣ 



សកលវិទ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវ  ិទ្យោស�ស�េ                បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  19  ស�ស �ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន ប  

 

     -  ែតងតំងអ�កចត់ករជាគន�ឹះ ឬ្របឹក្សោេធ�ករជាមួយក�ុងនាមស�ប  

     -  ចត់ែចងតមច្បោប់ ដូចជា េកះេហអ� 

     -  េរៀបចំឯកសរស្រមាប់ក្ស។ 

 



 

 

 

 

ជំពូកទី២៖ ស �នភ

ទូេទរបស់ធនាគ 

េអសុលីដី ភីអិលសុី 

សខស�ឹងមាន 

 

 
 



សកលវិទ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវ  ិទ្យោស�ស�េ                    បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

 និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  20 ស�ស�ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន    
 

ជំពូកទី២ 

ស �នភាពទូេទរបស់ធនាគារ េអសុីលីដ ភអីិលសុី សខស 

២.១  ្រ�វ�របូសេង�បធនាគរបសធ់នាគារ េអសុលីីដ ភីអិល 

ធនាគារ េអសុីលីដ ្រត�វបានបេង�តជា្រគឹះស�នហិរ��វ  ត�ុ េនក�ុង ១៩៩៣ ក�ុង

នាមជាអង�ករេ្រករដ�ភិបាល ែដលមានទ  ិសេដអភិវឌ្ឍ ន៍សហ្រគាស និងខ�តតូច

តមរយៈករផ�ល់ឥណ។ 

េនែខតុល ឆ ២០០០ ធនាគារ េអសុីលីដ បានទទួលអជា�ប គារឯកេទស ព

ធនាគារជាតិៃនកម។ 

េនៃថ�ទ០១ ែខធ�ូ  ឆា� ២០០៣ ធនាគារ េអសុីលីដ បានទទួលអជា�ប័ណ  

ពណិជ � ពីធនាគារជាតិៃនកម�ុជា េហយបានផា  មកជា ធនាគារ េអសុីលីដ ភីអិ។ 

េនៃថ�ទ២០ ែខធ�ូ ឆា� ២០០៤ ធនាគារ េអសុីល ភីអលសុីបានទទួលចំណាត់ថា�ក ស�ប

នេធ�ចំណាត់ថា�ក់អន�រជ  Moody’s ស�ីពីស�ិរភាព្របាក់ចំេណញ ករផ�ល់ឥណទនរគា

ទំងគុណភាពទុន និង្រទព្យ។ 

េនៃថ�ទ២១ ែខក��  ឆា� ២០០៥ ធនាគ HSBC បាន្របគល់វិ��  បនប្រតឧត�មភាព

ធនាគារ េអសុីលីដ ភីអិលសុី ជាធណិជ�នាំមុខេនក�ុង្របេទសកជ។ 

េនៃថ�ទ២៦ ែខធ�ូ ឆា� ២០០៥ ធនាគារ េអសុីលីដ ភីអិលសុី បានទទួលព  នៃនភា

ជាៃដគូឈនមុខេគស្រមាប ២០០៥ ពីសជីវកម�ហិរ��វត�ុអន�រជាតិចំេពះកមចំែណកដ៏

សំខន់ក�ុងករអភិវ។ 

េនែខធ�ូ ឆា ២០០៦ ធនគារ េអសុីលីដ ភីអិលសុី បានបេងេដមទុនម�ងេទៀតរហូតដល់ 

៣០លនដុល�រអេមរិក ែដលេធ�ឲ្យធនាគារ េអសុី      លីដ ក�យជាធនាគារដំបួង

្របេទសកម�ុជាែដលអជា�ប័ណ� មកំណត់សុពលភាពពីធនាគារជាតិក។ 

េនៃថ�ទ១៦ ែខមករ ឆា ២០០៧ ធនាគារ េអសុីលីដ ភីអិលសបានចុះហត�េលខេលកិ

្រពមេ្រព�ងេលេសវធានារ៉ប់រងពី្រ Jardine Lloyd Thompson Asia (JLT)ជា្រក�មហ៊ុន

រ៉ប់រងធំជាងេគបង�ស់របស់ច្រកភពអង់េគ�ស ែដលបានចុះប��ីក �ុងទីផ្សោរភាគហ៊ុន និងពីន

ធានារ៉ប់អសុី្របចំេ។ 

េនៃថ�ទ០១ ែខកុម�ៈ  ឆា� ២០០៧ ធនាគារ េអសុីលីដ ភីអិលសុី បានចូលរួម   ក�ុងកម �

ហិរ��ប្បទនពណិជ �កម�ពិភពេលករបស់សជហិរ��វត�ុអន�រជាត។ 



សកលវិទ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវ  ិទ្យោស�ស�េ                    បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

 និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  21 ស�ស�ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន    
 

េនៃថ�ទ០៣ ែខធ�ូ  ឆា� ២០០៧ ធនាគារ េអសុីលីដ ភីអិលសុី បានទទួលប័ណ�ស  រេស

ធនាគារជាតិៃនកម� ចំេពះស�ៃ ដែដលមិនអចកត់ៃថ�បានក�ុងករអភិវឌ្ឍបណា �ញ្រ

ធនារដ៏ធំជាងេគេនទូទំង្របេទសក។ 

េនៃថ�ទ៣១ែខធ�ូ ឆា� ២០០៧ ធនាគារ េអសុីលីដ ភីអិលសុី ្រត�វបាន្របកសផ�

ថា�ក់ជាធនាគារដំបូងេគបង�ស់េន ក�ុង្រពះរជាណ ចំណាត់ថា�ក់អន� តិពីស�ប័នេធ�    

ចំណាត់ថា�  Standard & Poors (S&P)។ 

េនៃថ�ទី០៤ ែខមករ ឆា ២០០៨ ធនាគារ េអសុីលីដ ភីអិលសុី បានបែន�មេដមទុ ន

ខ�ួនបែន�មេទៀតរហូតដល់ ៥០លនដុល�រអេមរិក ែដលេធ�ឲ្យ   េអសុីលីដ ភីអិលសុី ក

ជាធនាគា១ ែដលមានេដមទនេ្រចនជាងេគេនក�ុេទសកម�ុជ។ 

េនែខមករ ឆ  ២០០៨ ធនាគារ េអសុីលីដ ភីអិលស   ុី ជាធនាគារដំបូងេគបង�ស់េន

រជាណាច្រកកម�ុជា ែដលបានេធ�វិនិេ  វករេនេ្រក្របេទស មាន   ធនាគា     

េអសុីលីដ ឡាវ េដយមា០៣ កែន�ងេនក�ុងបណា�េខត�េនក�ុង្របេទ ។ 

េនៃថ�ទ១២ ែខធ�ូ  ឆា� ២០០៨ ធនាគារ េអសុីលីដ ភីអិលសុី បានទទួលព    នរង

ធនាគារជាតិៃនកម� ុជា ែដលទទួលស  ធនាគារ េអសុីលីដ ភីអិលសុី បានចូលរួមច  

ក�ុងករែណនាំមកនូវេសវហិរ��វត�ុ ដល់្រគប់វិស័យេនក  គមនទំងមូលេនក�ុង្រប

កម�ុជ។ 

េនៃថ�ទ១៩ ែខធ�ូ ឆា� ២០០៨ ធនាគារ េអសុីលីដ ភីអិលសុី បានទទួលហិរ��ប្ប

សំណងចំណងចំនូន ៦១០,០០០ អឺរ ៉ ូពីសធារណៈរដ�សហព័ន�អល�ឺម៉ង់ ត kfw ែដលេ្រប

្របាស់ស្រមាប់គាំ្រទមជ្ឈមណ�លបណ�ុះបណា�លមី្រក�ហិរ��វត�ុ អស៊នែដលនឹ     

្រគប់្រគងេដធនាគារ េអសុីលីដ ភីអិល។ 

បច�ុប្ន�េនះ ធនាគារ េអសុីលីដ ភីអិលសុី មានកររួមចំែណកភាគហ៊ុន    ៥១% 

េដយគទុនកកម�ុជា េហយភាគហ៊ុ  ៤៩% េទៀតមានករចូលរួមពីភាគទុនិកអន�រជាតិធំ

ជា  IFC (សជីវកម�ហិរ��វត�ុអន�រជាតិ សខរបស់ធនាគារពិ, DEG (សខរបសkfw 

ៃនសធារណរដ�សហព័ន�អល�ឺម៉,  FMO Stiching Triodos-Doen and Triodos Custody B.V as 

custodian of Triodos Fair Share Fund (ហុល�ង់ដ៍)។ 

 

 



សកលវិទ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវ  ិទ្យោស�ស�េ                    បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

 និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  22 ស�ស�ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន    
 

២.២  ្រ���ធនាគារ េអស �ុល�ដា �អ�លសសាខា ស��ងមាន 

 ធនាគាេអសុីលីដ ភីអិលស  សស�ឹងមានជ័យ ជាសខមួយក�ុងចំេណ ៃទ

េទៀតែដលមានបេ្រមេសវអតិថិជនេពញេលញ  និងស�ិតេ្រកមករ្រគប់្រគងរបស

្របតិបត�ិ និងរចនាសម� ័ន�្រគប់្រគងទំងឡាយ តមនាយកដ�នជំនាញរបស់  

ល។ ធនាគារេអសុីលីដ ភីអិលសុី ស ងមានជ័យ ្រត�វ បេង�តេឡងេនៃថ�ទី ០១ ែខ 

ក��  ឆា� ២០០៨ ក�ុងនាមជាកយាល័យខណ�ស�ិតេនេ្រកមករ្រគ ប់្រគងរបស់ធនាគា

ដ សកណា លក�ុងទី្រក�ងភ�ំេព។ 

 រហូតមកដល់បច�ុប្បន�េនះបានក�យជាសខឯករជ្យ ែដលស�ិតេនេ  ្រង

របស់្របធាននាយក្របតិបត�ិ រចនាសម�័ន�្រគប់្រគងទំងឡាកដ�នជំនាញ រប 

ករិយា ល័យកណ ។ ធនគារេអសុីលីដ ភីអិលសុី សខស�ឹងមានជ័យ មា្របតិបត�ិក

េលសង�ត់របស់ខណ  មានជ័។ 

២.៣ ទតី ំភូមសិ�សធនាគារ េអសុ�ល�ដា �អ�លសុ� សាខា ស��ង 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



សកលវិទ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវ  ិទ្យោស�ស�េ                    បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

 និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  23 ស�ស�ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 - អគារេលខA1-A5, G19 ផ�ូវមុនីេរត៉ ភូម្រទសង�ត់ស�ឹង មានជ័យ ខណ�មានជ  

    រជធានីភ�ំេព 

 - ទូរស័ព�េលខ: ០២៣ ៩៩៥ ៣២២/ ៩៩៥ ៥៦២, ០១៥ ៧០០ ៧៥៧ 

 - អុីែមល: smc2@acledabank.com.kh 

 - SWIFT Code: ACLBKHPP 

២.៤ ន�ម�ត�ស��  
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សកលវិទ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវ  ិទ្យោស�ស�េ                    បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

 និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  24 ស�ស�ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន    
 

 

 ACLEDA  ជអក្សរកត់ៃនព Association of Cambodia Local Economic Development 

Agencies ( សមាគមន៍ទីភា�ក់ងរ វឌ្ឍន៍េសដ�កិច�តំបន់កម�ុជា។ 

 អត�ន័យៃនពក្យ េអសុីល៖ 

 អ៖  អភសមាច អភិវឌ្ឍន៍ អច�  

 ស៖ សុខភាព សមត�ភ សីលធម៌ 

 ល៖ េលឿនទន់ចិត� លទ�ផលល� េលសលប 

 ដ៖ ដឹងយល់ ដុះដលដល់េគាលេ 

២.៥ ទស្សវិស័យ េបសកកម� និងវប្បធម៌ករ 

    ២.៥.១ ទស្សវិស័យ 

 ធនាគ េអសុីលីដ ភីអលសុី ជាធនាគារពណិជ�នាំមុខក�ុង្របេទស   កម�ុជា ក�ុ  

េសវកម�ហិរ��វត�ុល�បំផុត ជូនដល់ធារណជន្រគប់មជ្ឈ ក�ុងសហគមន។ 

    ២.៥.២ េបសកកម� 

 េបសកកម�របស់ ធនាគ េអសុីលីដ ភីអលសុី គឺផ�ល់ជូនសហ្រគិនខ�តតូចបំផ  ខ�

តូច ខ�តមធ្  និងសធារណនូវមេធ្យោ ក�ុងករ្រគប់្រគង ចតធនធានហិរ��វត�ុឲ

្របេសរេឡងេដយអវត�ឲ្យបាននិរន�រភាព  និងបេង�វអត�្របេយាជជូនដល់ភាគទុនិក កម�ក

និេយាជិត ្រពមទំហគមនទំងអស់។ ធនា  េអសុីលីដ ភីអលសុី ្របកន់ខ�ប់ជានិច

េគាលករ សីលធម៌វជិា�ជីវៈ សង�ម ច្បោប់  និងបរិស�ន ្រប  កបេដយក្រមិតខ�ស 

     ២.៥.៣ វប្បធម៌ រង 

 វប្បធម៌ករងរ គឺជារេបៀបេធ�ករងរអ�ីមួងសង�ម   សហគមន  ឬ ្រក�មហ៊ុនមួ។ 

វប្បធម៌ករងរេនះ ឆ�ុះប�  � ំង និងបង�ញឲ្យេឃញនូវ អកប្ប   កិរិយាៃនករ្រគប់្ រគ

ករងររបស់បុគ�លិក  បេ  កវទិ្យោ  និងបែ្រមប្រម�លជ  ។   វប្បធម៌ករងររបស់ធ        

េអសុីលីដ ភីអិលសុ រមួមា៖ 

• ករេពញចិត�នឹងករ 

• េធ�ករងឲ្មាន្របសិទ� 

• ស�តស�ំ មិនពុករលួយ មិនសុីសំណូ   

• េស�ះ្រតង់ មានសមគ �ីភាព 



សកលវិទ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវ  ិទ្យោស�ស�េ                    បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

 និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  25 ស�ស�ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន    
 

• មានករចូលរួមខ�ស់ ពី្រគប់លំដប់  

• សុភាពរបសរ ទន់ភ�ន់ហ�ឺងមា៉ត់ចំេពះក 

• មា�ស់ករេលតួនាទីករងរ ្របកបេដយករទទួលខុស ។ 

២.៦ ភាគទុនិ 

 េយាតអជា�ប័ េលខ ០១/BIS ែដលេចញផ្សេដធនាគជាតៃនកម�ុជា េៃថ�

ទី០១ ែខធ�ូ ឆា� ២០០៣ និងេយាតកអនុម័តេលខ០៥២ ែដលេចញផ្សេនៃថ�ទី១២ ែខមក

រ ឆា  ២០០៤ េដ្រកសួពណិជ�កម ។ ធនាគបាបេង�នេដមទុនជហ៊ុនចុះប��ី សរបុរបស់

ខ�ួនពី ៤លដុល� អេរកិ េទ១៣លដុល� អេមរិក ែដ  តំណាឲ្ ១៣លហ៊ុនធម�ត

ែដលហ៊ុននីមយៗមាតៃម� ១ដុល� អេមរិក (២០០២ ៖ ១០ដុល� អេមរិក)  

តរទី១៖ ករបេង�នេដមទុន ចប់ពីឆ ២០០០៖ 

ល.រ កលបរិេ ច� ភាគទុនិ 

១ ែខតុល ឆា �២០០០ ៤.០០០.០០០ ដុល�រអេមរ   

២ ែខ ធ�ូ  ឆា�ំ ២០០៣ ១៣.០០០.០០០ ដុល�រអេមរ   

៣ ែខ តុល ឆា �២០០៦ ៣០.០០០.០០០ ដុល�រអេមរ   

៤ ែខ ធ�ូ ឆា�ំ ២០០៧ ៥០.០០០.០០០ ដុល�រអេមរ   

៥ ែខវចិ�ិក ឆា �២០០៨  ៦០.០០០.០០០ ដុល�រអេមរ   

៦ ែខ មថុនា ឆា �២០០៩ ៦៨.១៥០.០០០ ដុល�រអេមរ   

៧ ែខ មថុនាឆា�ំ ២០១១ ៧៨.៣៧២.៥០០ ដុល�រអេមរ   

៨ ែខ ធ�ូ ឆា�ំ ២០១១ ៨៨.៣៧២.៥០០ ដុល�រអេមរ   

៩ ែខ ឧសភា ឆា �២០១២ ១១៣.១៦៩.៥៦០  ដុល�រអេមរ   

១០ ែខ ឧសភា ឆា �២០១៣ ១៨៥.៦៧១.៨៥៧ ដុល�រអេមរ   

១១ ែខ មថុនា ឆា �២០១៤ ២២៥.៥៣៥.៦០៥ ដុល�រអេមរ   

១២ ែខ មថុនា ឆា  ២០១៥ ២៦៥.៧២៦.០៥០ ដុល�រអេមរ   

១៣ ែខ មថុនា ឆា �២០១៦ ៣០៧.៧៦៣.៩១១ ដុល�រអេមរ   

១៤ ែខ សីហ ឆា �២០១៧ ៣៥៨.៥៤៤.៩៥៦ ដុល�រអេមរ   

១៥ ែខ ក��  ឆា�ំ ២០១៨ ៣៩៥.២២៤.១០៥  ដុល�រអេមរ   

 



សកលវទិ្យោល យ័ភូមនិ�នីតិស�ស� នងិវស�សេសដ�កិច�                              បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

 និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  26 ស�ស�ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន    
 

២.៧ អង�ករេលខ ធនាគារ េអសុីលីដ ភីអិ 

សខរជ-េខត�្រក�ងនិងសខ្រស�ក ក្  “ក” 

ORGANIZATIONAL CHART OF ACLEDA Bank Plc. CAPITAL / PROVINCIAL / KRONG BRANCH AND DISTRICT BRANCH LEVEL “A” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

្របធាននាយក្របតិ 
President& Group Manager Director 

 

នាយ-នាយិកស“ក” 
VP & Branch Manager “A” 

គណៈកមា�ធិករ្រគប់្រគ ង្រទព្យសកម� និង 
Branch Asset & Liability Management Committee 

ជំនួយករងរន-នាយិកស“ក” 
SAVP & Assistant Branch Manager “A” 

 

្របធានរដ�បា”ក” 
AVP & Manager of Branch  

Administrator “A” 
 

្របធានភា�ក់ងរ្របតិបត�  “ក” 
AVP & Manager of Branch Operations Officer “A” 

នាយ-នាយិកស“ខ” 
VP & Branch Manager “B” 
 

គណៈកមា�ធិករ្រគប់ ស 
Branch Management Committee 
 

្របធានភា�ក់ងរទីផ្ “ក” 
AVP & Manager of Branch Marketing Officer “A” 

 

្របធានភា�ក់ងរឥណទ “ក” 
AVP & Manager of Branch Credit Officer “A” 

 

 

្របធានសវនករៃផ�ក�ុងស“ក” 
Manager of Branch Internal Audit “A” 

 

ភា�ក់ងរហ  រិ��ប្បទន ពណិជ�ក ម�/ភា�

ទនហិរ��ប្បទនពណិជ  
Trade Finance Officer/ Trade Finance Credit Officer 
 

នាយក្របតិបតអភិវឌ្ឍនសវនកម�ៃផ�ក�ុង 
Head of Internal Audit Development Division 

 

សវនករៃផ�ក�ុង 
Internal Audit 

គណៈ្របធាននក្របតិបត�សវនកម�ៃផ�ក�ុង 
Group Chief Internal Audit Officer 

អនុ្របធានភា�ក់ងរឥណទ “ក” 
AVP & Assistant Manager of Branch Credit Officer “A” 

 

ភា�ក់ងរឥណទ  

េដះ�សយបំណ  
Credit Officer/Loan 
Recovery Officer 

 

អនុ្របធានភា�ក់ងរទីផ្ “ក” 
AVP & Assistant Manager of Branch Marketing Officer “A” 

 

ភា�ក់ង េមឃា�ំង្រប /ជំនយ

កភា�ក់ង េមឃា�ំង្រប  
Vault Officer /Vault Assistant 

ភា�ក់ រដ�បា 
Administrative Office 
 

អនុ្របធានរដ�បា”ក” 
AVP & Assistant Manager of 
Branch Administrator “A” 
 

បុគ�លិកបេច�កវជិា�ព័ ត៌ម 
Information Technology Staff 

ភា�ក់ងរ្រ បតិបត�/ជំនយភា�ក់ងរ្រ បតិបត� 
Operations Officer/Clerk (Operations Officer) 

 

េមឃា�ំង្របាក់ “ក” 
Branch Vault Attend “A” 

 

អនុ្របធភា�ក់ងរ្រ បតិបត�ិក “ក” 
AVP & Assistant Manager of Branch 
Operations Officer “A” 
 

ភា�ក់ងរបេ្រ ម និងែថរក្សោអតិថិជន/ជំនួយក រ

បេ្រម និងែថរក្សោអតិថ 
Customer Service Officer/Clerk (Customer Service Officer) 

 

ភា�ក់ងរទីផ /ជំនយករភា�ក់ងរទី  
Marketing Officer/Clerk (Marketing Officer) 

 
្របធានជំនួយករបេ្រមអតិសខ“ក” 

Chief of Branch Customer Service Assistant “A” 

អនុ្របធានជំនួយករបេ្រមអតិសខ“ក” 
Deputy Chief of Branch Customer Service Assistant “A” 
 

ជំនយករបេ្រមអតថិ 
Customer Service Assistant 

 
អ�កេបកបរ 

Driver 

អ�កសំអ 
Cleaner 

នាយ-នាយិកស“គ” 
VP & Branch Manager “C” 

 

និេយាជិតជំន 
Employees 

ជំនយករបេ្រមអតថិ 
Customer Service Assistant 

 

អ�កសំអ 
Cleaner 

 

បុ៉ស�េសវកម�.... 

.....Service Post 

ជំនយករបេ្រមអតថិ 
Customer Service Assistant 

 

អ�កសំអ 
Cleaner 

 



 

 

  

 

 

ជំពូកទី៣៖  

លទ�ផលៃនក

្រសវ្ 
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 និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  27 ស�ស�ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន    
 

ជំពូកទី៣ 

លទ�ផលៃនករ្រសវ  
៣.១ េសវកម� និផលតិផលរបសធ់នាគ េអសុលីដី ភីអិលសុ 

 ធនាគារ េអសុីលីដ ភីអិលសុី ស�ឹងមានជ័យ មានផលិត និងេសវកម�ជាេ្រ

្របេភទែដលដឲ្េ្រប្របាស់ងទីផ្សោរបច�ុប្បន�  េដម្បីបជូនអតថិជនរបស់ខ�ួន។ 

    ៣.១.១ ផលតិផលឥណទ 

o ឥណទនអជីវកម�ខ�ត  

o ឥណទនអជីវកម�ខ�តមធ្យម និង សជី  

o ឥណទនស្រមាប់េ្រប្របាស់ផា � 

o   ឥណទនវ  បារូប  

o ឥណទនវ  បារូប ស្រមាប់អតថិជនបេ�-សន ស្ំ 

o ឥណទនបុគ�លិក 

o ឥណទនស្រមាប់ទុនបង 

o ឥណទនេគហដ   

o ឥណទនែកលម�លំេនដ  

o ឥណទនរថយន 

o ឥណទនម៉ូត 

o ឥណទននិស្ស។ 

    ៣.១.២ េសវកម 

       ក. េសវ្របាក់បេ -សន្ស  (Deposit) 

o គណនីសន ស្ំសំៃ (Saving Account) 

o គណនីបេ��តមត្រម�វក(Demand Deposit Account) 

o គណនីចរន� (Current Account) 

o គណនីបេ��មានកំណត (Fixed Deposit Account) 

o គណនីCorporate Deposit (Corporate Deposit Account) 

o គណនីEuro Flex (Euro Flex Account) 

o គណនីសន ស្ំសំៃចជូនដំណឹ  (Saving Account, Notice Withdrawal) 
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 និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  28 ស�ស�ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន    
 

o គណនីបេ��Trustស្រមាប់ទ-លក់អចលន្រទព (Trust Account) 

o គណនីមូលនិធិេសធនិវត�ន (Individual Retirement Account)  

o គណនីមូលនិធិសិក្សោអរ ំ(Education Saving Account) 

o គណនីមូលនិធិគាំពរសុខ (Health Saving Account)។ 

      ខ. េសវេផ�រ្រប (Money Transfer) 

o េសវេផ�រ្របាក់ក�ុង� (Local Fund Transfer) 

o េសវេផ�រ្របាក់េ្រក (Overseas Fund Transfer)៖ 

- ត SWIFT 

- តWestern Union។ 

      គ. េសវចត់ែចងសច់្ (Cash Management) 

o េសវលិខិតអះអងេលសមតុល្យគណនី និងព័ត៌មានអតិថ(Bank Confirmation) 

o េសវទិញមូលប្បទនប្រតសច ( Cashier’s Cheques) 

o េសវទិញមូលប្បទនប្រតប 

o េសវទិញមូលប្បទនប្រតេទស  

o េសវBank Draft 

o េសវេបក្របាក់េបៀ (Payroll) 

o េសវ្របមូលសច់្ (Cash Distributor Collection) 

o េសវទូទឲ្អ�កផ�ត់ផ�ង់ (Supplier Payment) 

o េសវស្រម�លគណនីអតថិ  

o េសវបេ��តមរយៈ្របអប់សុវត� 

o េសវប�ូររូបិប័ណ�បរេទ 

o េសវប��អចិៃ�ន�យ ។ 

       ឃ. េសវ Electronic Banking (EBS) 

o េសវដក្រប 

o េសវMerchant/POS Service 

o េសវប��ូលទឹក្របា ក់ក�ុងទូរស័ព�ៃដតមមា៉សុីនអត 

- េសវ VISA (Issuing & Acquiring) 
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- េសវ Co-Branding (ATM & POS) 

- េសវទូទត់វិ យប្រ។ 

        ង. េសវហិរ��ប្បទនព ណិជ� 

o េសវលិខិតឥណទL/C (នាំចូល 

o េសវលិខិតឥណទ L/C (នាំេចញ 

o េសវ Documentary Collection (នាំចូល 

o េសវDocumentary Collection (នាំេចញ 

o លិខិតធានាេលករេដញ 

o លិខិតធានាេលករអនុកិច�សន្ 

o លិខិតធានាេលករឃាត់ទុ្របា 

o លិខិតធានាេលករបុេរ្ 

o លិខិតធានាេលករទូ 

o លិខិតធានាេលករដឹកជ� ។      

        ច. េសវភតសិន្ហរិ��វត�ុ 

 េសវភតសន្ហិរ��វត�ុ ផ�ល់ជូនអតថិជនជអជីវក ពណិជ�ក  និង្រក�មហ៊ុនា នូវ

ចលនវត�ុដូចជ យានយន េ្រគ�ងច្ ឬឧបករណ៍សមា� បរកិ រទំឡា (េលកែលងដី/អគា) 

ក�ុងរយៈេពលែវង េដម ប្យកមកេ្រប្របក�ុងអជីវកម ឬផា�ល ខ�ួន េដមិនចំបាវនិិេយា

បែន�មនូវសច់្របផា�ល ខ�ួន ឬដកយកទុនបង�ិលពីក�ុងអជីវកមមកេ្រប្របាស 

 ធនាគេអសុីលីដ ផ�ល់សិទ�ិកនកប និងសិទ�ិេ្រប្របេពញេលញជូនអតថិជនេពញ

មួយរយៈេពលៃនកិច�្រពមេ្រពភតសន្ហិរ��វត�ុ និង្រត�បង់្រតឡបមកធនាគេអសុីលីដវញិ

នូវៃថ�ឈ�ួល្របចែខ ឬៃថ�ឈ�ួលែដលបា្រពមេ្រពគា ក�ុងរយៈេពលចរចណមួយ រមួទងកៃ្រ

េស-វេផ្សងៗ 

        ឆ. េសវពិនតិ្សខុភាហរិ��វត�ុ 

 េសវពិនិត្សុខភាហិរ��វត�ុ គឺជេសវេស�សុំរបាយករ ព័ត៌មាឥណទរបស់អតថិ

ជន េនក�ុង្រក�មហ៊ុេ្រកឌី ប្យួរ៉  (េខមបូឌ) ខូអលធីឌី (CBC) តរយៈធនាគ េអសុីលីដ         

ភីអលសុី ែដលអតថិជនធា�ប បាខ�ី្របាពីស�ប័ ហិរ��វត�ុេនក�ុង្របេទកម�ុជា របាយករ

េនះមាបង� នូវ្របវត�ៃនកខ�ី្របា និងកសង្របារបស់អតថិជន ជមួយនឹង្រគឹស�

ធនាគ ឬស�ប័ ហិរ��វត�ុណមួយ។ 
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៣.២ អ្រតកក់ ទំហឥំណទន និងរយៈេពលខ� 

 ធនាគារ េអសុីលីដ ភីអិលសុី គិតករ្របាក់េលអដូចក�ុងតរងខងេ្ 

តរទី៣៖ អ្រតករ្ទំហំឥណទន និរយៈេពលខ�ី 

ផលិតផល 

ឥណទ 
អ្រតករ្ ទំហំឥណទ រយៈេពលខ� ី

ឥណទនអជ

កម�ខ�តតូ  

៨% ដល់១៦.៨០% 

ក�ុង១ឆា�  

អចខ�ីរហូតដល២០០.០០០.០០០

េរៀល ២០០.០០០បា, ឬ ៥០.០០០

ដុល�  

អេមរិ  

អតបរមា៧២ែខ 

 

ឥណទនអជ

កម�ខ�តមធ្   

និង សជីវកម 

 

៩.០៨% ដល់ 

១៤.៥៤%ក�ុង១ឆា�  

ធំជា២០០.០០០.០០០េរៀល, 

២.០០០.០០០បា, ឬ ៥០.០០០

ដុល�  

អេមរ ក 

 

អតបរមា៧២ែខ 

ឥណទនវ  បារូប  អប្បបរ១.៤០% 

ដល់២%ក�ុង១ែខ 

២០.០០០.០០០េរៀល 

រហូតដល់៥%ៃនមូលនិធិផា�ល់សុទ

របស់ធនាគ 

រយៈេពលៃនឥណទ

វបិារូបរ  ែ្រប្រប�លជា

គមនេទនឹងករបង�

ទុនរបស់អតថិជន នង

េគាលេដៃនករេ

្របាស់ឥណទន ែត

្រត�វេលសពីរយៈេព

១២ែខ (៣៦០ៃថ�)  

េឡយ។ 

 

ឥណទនបុេ

្របទនស្រ

អតថិជនបេ��-

សន្ស 

១១.០០% ដល់ 

១៦.៨០%ក�ុងមយ

ឆា�  

៥០% ដល់ ៧០% ៃន្របាក់េបៀវ 

 

 

អតបរមិ១២ែខ 



សកលវទិ្យោល យ័ភូមនិ�នីតិស�ស� នងិវស�សេសដ�កិច�                              បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

 និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  31 ស�ស�ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន    
 

ឥណទ

ស្រមាប់ទ

បង�ិល 

១០.៥០% ដល់ 

១៤.៥០%ក�ុងមយ

ឆា�  

១០.០០០ដុល�រអេមរិក រហូតដ 

៥%ៃនមូលនិធិផា�ល់សុទ�របស

ធនាគ 

មិន្រត�វេលសពីរយ

េពល១២ែខ (៣៦០ៃថ�) 

ឥណទ

ស្រមាប់េ្

្របាស់ផា �ល់ខ 

១.១០%ដល់

១.៥០%ក�ុង១ែខ 

៣.៥០០ដុល�រអេមរ   

រហូតដល់ធំជា៣០.០០០ដុល�  

អតបរមិ៧២ែខ 

ឥណទ

េគហដ�  

១១.០០% ដល់ 

១២.០០%ក�ុង១ឆា�  

៣០.០០០ ដុល�  

អេមរិ  

អតបរមិ១២០ែខ 

ឥណទនែកលម

លំេនដ  

១២.៦៨%ដល់

១៣.២២%ក�ុង១ឆា�  

ធំជាងឬេស�នឹ១៥០.០០០ដុល�  

អេមរិ  

អតបរមិ៧២ែខ 

ឥណទនរថយន ១២.៩២%ដល់

១៣.០៤%ក�ុង១ឆា�  

តូចជាងឬេស�នឹ១០០.០០០ដុល�  

អេមរិ  

អតបរមិ៦០ែខ 

ឥណទនម៉ូត ១២.៦៨% ដល់

១២.៨០%ក�ុង១ឆា�  

តូចជាងឬេស�នឹ១០០.០០០ដុល�  

អេមរិ  

អតបរមិ៦០ែខ 

ឥណទននិស្ស ៨.០០% ដល់

៩.០០%ក�ុង១ឆា�  

តូចជាងឬេស�នឹ១០០.០០០ដុល�  

អេមរិ  

អតបរមិ៦០ែខ 

 

៣.៣ អ្រតហនិភ័យឥ 

 អ្រតហនិភ័យឥណ(PAR) ្រត�វបានគណនាតមរូមមន�ដេ្រក៖ 

 

 

  

  

 ករកំណត់បទដ វយតៃម�គុណភាពឥណទនដូចខខង៖ 

- អនុវត�បាន្រតឹមក្រម០%    ្រត�វចត់ទុកថា អនុវត�បានល�ណា 

- ធំជាង០% ដល់ ១%  ្រត�វចត់ទុកថា អនុវត�បានល 

- ធំជាង១% ដល់ ៣%           ្រត�វចត់ទុកថា អនុវត�បានមធ្ 

- ធំជាង៣% ដល់ ៥%           ្រត�វចត់ទុកថា ករអនុវត�េនមានករខ�ះខត ្រត� 

- ធំជាង៥%   ្រត�វចត់ទុកថា  ករអន វត�អន់េខ្្រត�វមានវិធា ។ 

𝑃𝑃𝑃 (%) =
សមតុល្យឥណទនែដលខកខនសងតមកិច (្របាក់េដ)

សមតុល្យឥណទនសរ �្របាក់េដ�
× ១០០ 

 



សកលវទិ្យោល យ័ភូមនិ�នីតិស�ស� នងិវស�សេសដ�កិច�                              បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

 និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  32 ស�ស�ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន    
 

៣.៤ អ្រតៃនករសង្រតឡប់ម 

 ឥណទនខកខនសងតមកិច�សន  ្យោ  ្រត�វបានវស់ែវងគុណភាពៃនក

វញិតមអ្រតដូចបានគណនាេដរបូមន�៖  

 

 

  

 

៣.៥ អត�្របេយាជឥណទ 

    ៣.៥.១ អត�្របេយាជចំេពះអតិថិជ 

 - ចំណូ លេកនេឡង៖ ជាទូេទអត ថិជនអចទទួលបានផល្របេយាជន៍ពីករេ

ឥណទន េ្រពះពួកេគអចយក កម�ីេនះេទព្រងីកអជីវកម�បែែដលអចេកននូវចំណូ

្របចំ។ 

 - អចេដះ�សយ ប��ប នា�ន់ ឬ្រពឹត�ិករណ៍ែដលមិនអចស�នទុកជាមុន  

ករឥណទនជាចំ 

- អតថិជនអចេ្រប្របាស់កម�ី សេដះ�សយវិបតិ�ឬករងរែដលសំខន់ និង

ករងរបនា�ន់េផ្សងៗ ដូចជា ជួសជុល    ព្យោបាលជំងឺ ឬេ្រ  ក់ៃចដន្យេដយ្រ     

េផ្សងៗ ែដលជាេហតុ្រត�វករចំណាយជា  

 -  ភាពងយ�ស៖   អត   ថិជនអចេធ�ដំេណរ្រគប់្រប េទសេលពិភពេលកេដ

្របាស់ប័ណ�ឥណទន ស្រមាប់ទូទត់ សណា�គារ សំបុ្រតយន� េហករទិញទំនិ

េផ្សងៗ ជាពិេសសនា បច�ុប្បន�េន ករេ្រប្របាស់ប័ណ�ឥណទនណៈទូលំទូល

ដូចជា េនតមបណ ដ�ន ឬ ហ ទំនញនានជាេដ។ 

    ៣.៥.២ អត�្របេយាជចំេពះពណិជ�ក  

 - មានមូលធន្រគប់្រគាន់េនក�ុងករព្រងីកមុខរបរអជីវកម� អតិថិជនអចេ

ទន េដម្ បីបេង�តអជីវកឬព្រងកអជីវកម�ក�ុងេគាលបំណង េដម្ប  រនិងេលកកម�ស់អជីវកម

របស់ខ�ួនបានមួយក្រម។ 

 - មានសន�ិធ និងករផ�ត់ផ�ង់្រគប់្របេភទេនក�ុងដំេណ រករអជីវកម�។ តមរ

ឥណ-ទនអង�ភាពអជីវកម�អចព្រងីកនូវចង� កម� ឬស�ុកទំនញបានេ្រចនជាង។ 

អ្រតៃនករសង្រតឡប់មម  =
សរបុទឹក្របាក់ែដល្រត�វសងេហយប (ឥណទនមធ្)

សរបុទឹក្របាក់ែដលរ្ត� (ឥណទនសកម)
× ១០០ 



សកលវទិ្យោល យ័ភូមនិ�នីតិស�ស� នងិវស�សេសដ�កិច�                              បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

 និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  33 ស�ស�ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន    
 

    ៣.៥.៣ អត�្របេយាជចំេពះធនា 

 តមរយៈករផ�ល់ឥណ ធនាគារបានទទួលមកវិញនូវករ ្របាេហតុេធ�ឲ្

ចំណូ លរបស់ខ�ួនេកនេឡង។ ម យ្ងេទៀតករផ�ល់ឥណទនអចេធ�ឲ្្រក់ ែ ដលមានក�ុ

ធនាគារអចចបា ែដលអចេធ�ឲ្យ្របតិបត�ិករក�ុងធនាគា រដំបាន្របកបេ

្របសិទភាខ�ស់ នងអចបេង�នទំនុកចិត�ពីភាគទុនិក និងអតិថិជនផងែដ។ 

    ៣.៥.៤ អត�្របេយាជចំេពះេសដ�កិច និងសង�ម 

 េ្រកពីផ�ល់អត�េយាជន៍ដល់អតិថិជន ពណិជ�ករ ន ធនាគារ ឥណទនក៏បានផ�ល-

្របេយាជន៍ជាេ្រចនឥណទនបាន ក�យជាែផ�កមួយដ៏សំខន់ ែដលមិ នអចេជក�ុង

ជីវភាពរស់េន្របច  អជីវកម�ែដលអចបេង�កសករ បេង�ន្របាក់ចំណូ លដល់្

ជនែដលអចជាកត�មួយចូលរួមចំែណកក�ុងករកត់បន�យភាពចលចលក � ុងសង�ម និងេក

ម�ភាពថយចុះបានផងែដរជាេហតរញុឲ្យេសដកិច� នងសង�មមានកររីកចេ្រ ។  

៣.៦ ដំេណ រករៃនករផ�លណទ 

    ៣.៦.១ ដំណាក់កលមុនេពលផ�កម� ី

                  ៣.៦.១.១ ករផ្សព�ផ 

 ករផ្សព�យ អចផ្សព�ផ្សោយតមទ្រមង 

 ្របព័ន�ផ្សព�ផ្សោយដួចជា វិទ្យុ ទូរទស្សន៍ បណា�ញសង�ម រូបភ   

 ករផ្សព�ផ្សោយជ 

 អតថិជនចស់/មនុស្សសំខឲ្យជួយផ្សព�ផ្សោ 

 សិក�សល មិត �ភក� និង អជា�ធរ  ម 

 េដម ប្ីឲ្យករផ្សព�ផ្សោយេនះ ទទួលបានភាពេជាគជ័យ ភា�ក់ងរពក់ព  

 រក្សោស�មញញឹម្រគប់េព  

 ពក្យសម�ីទន់ភ�ន់ កយវិក យរយរក់ទក់ និងមានករេគារស�  

 ពន្យល់នូវចំណុ ពិេសសៗងយស �ប់ ចប់អរម �ណ៍ និងអត�្របេយ 

 ៣.៦.១.២ ករទទួលពក្យសុំច ះុេ  

 ជាដំណាក់ក១ ែដលអ�កខ�ីមកដក់ពក្យសុំចុះេឈ �ះខក់បនា�ប់ពី មាន

ផ្សពផ្ស ឬខ�ីបន�េ្រកយេពលសងចប 

 ភា�ក់ងរផ�ល់ព័ត៌មាន ជាអ�កពន្យល់ែណនាំអត   នីតវធិី  ឬែបបបទៃនករខ�ី្របនិង

ត្រម�វឲ្យេ្រត�មឯកសរស្រមាប់េ្រប្របាស់ក�ុងករបំេព 



សកលវទិ្យោល យ័ភូមនិ�នីតិស�ស� នងិវស�សេសដ�កិច�                              បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

 និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  34 ស�ស�ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន    
 

 ៣.៦.១.៣ ករវយតៃម�្របាក ់

 ជាដំណាក់កល បនា�ប់ពីករទទសុំខ�ីរបស់អតថិជនែដលត្រម�វឲ្យ្របតិបត�

្របមូលព័ត៌មានផា� ល់ដល់ទីកែន�ង ជុំវិញមុខរបរអ �កខេដម ប្ីសិក្សោពីលទ�ភាពសង និង្រទព្យ

របស់អតថិជន ្រទពធានា្របាក់កម�ី អ�កស�ងមេដម ប្ីយកមកពិច និងបា៉ន់្របមាណ ក

ករសេ្រមចចិត�(ផ�ល់ឬមិនផ�ល់្របាក់កម�ី)្រតឹម្រត�វតមេគាលករ  ណ៍ ទំងទំហំ្របាក

េពលខ�ី េហយចុងប�� ប់្របាក់េនាះនឹង្រត�វមូលមកវញិ១០០%។ 

 ៣.៦.១.៤ ករេរៀបចំឯកស 

 បនា�ប់ពីបាន្រពមេ្រព�ងគា�រួចមក ភា�ក់ងរឥណទន្រត�វេរៀបចំឯកសរេដម្បី    

េទប��ក់ដល់ ជា�ធរ រួចណាត់ែថ�មកេបក្រ ។ 

 ករេរៀបចំឯកសរមមាន 

ក. ឯកសរឥណទនេ៖ 

- ពក្យេស�សុំចុះេឈ �ះខ�ី្ 

- គេ្រមាងជំន 

- កំណត់េហតុវយតៃម�្រទព្យដក់  

- ពក្យេស�សុំឥណ 

- កិច�សន្យោខ�ី្រ 

- កិច�សន្យោបេង�តហុីប៉ូែ 

- ព័ត៌មានអំពីអ�កធ 

- កិច�សន្យោ្រពមេ្រព 

- លិខិតប�� ក់េផ្សងេទៀ។ល។ 

ខ. ឯកសរឥណទន្រ៖ 

- ពក្យសុំចុះេឈ �ះខ�ី្ 

- គេ្រមាងជំនួញ្រ 

- ពក្យេស�សុំឥណទន្ 

- កិច�សន្យោដក់ប��ំអះអងប   

- កិច�សន្យោខ�ី្រ 

- លិខិតប�� ក់េផ្សងេទៀ។ល។ 

 



សកលវទិ្យោល យ័ភូមនិ�នីតិស�ស� នងិវស�សេសដ�កិច�                              បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

 និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  35 ស�ស�ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន    
 

          ៣.៦.១.៥. ករបណ�ុះវិ ន័យឥណទ 

 បនា�ប់ពីសិក្សោវយតៃម�ឥណទនរួចរល់េហយ ភា�ក់ងរឥណទន្រត�វែតេ  

និងបណ�ុ ះវនិ័យឥណទនដល់អតិថិជននូវ 

 ្របាក់កម�ីជាអ�ី? ទំហំ្របាក់កម�ី អ្រត រយៈេពលខ�ី រេបៀបសង្របាក់ លក

មនុស្ែដលអចខ�ី្របាក់ពីធនា 

 ពន្យល់អតិថិជនឲ្យេចះគណនាពីលទ�ភាពសងេដយខ 

 ពន្យល់ពតួនាទីរបស់ភាគីអ�កខ�ី ភាគីអ�កធានា អ�កស� 

 ពន្យល់អំពីេគាលករណ៍ឥណទ នរបស់។ 

    ៣.៦.២ ដំណាក់កលេពលផ�កម� ី

 ភា�ក់ងរឥណទន វេផ��ងផា�ត់ឯកសរជាមួយអតិថិជ បាន្រតឹម្រត�វ  េដម្បីេច

ករទទួបានព័ត៌មានណាមួយែដលមិនច្បោស់ បនា�ប់ពីេផ��ងផា�ត់ឯកសរ  រួចរ

ភា�ក់ងរឥណទន្រត�វសហករជា មួយគណ េដម ប្ីសុំឲជួយពនិត្យឯកសរេឡងវិញ ន

ប��ូ លទិន�ន័យក�ុង្របព័ន។ បនា�ប់មកេ ទៀត ភា�ក់ងរឥណទន្រត�វសហករជាមួយេប

ជួយរលឹំកវនិ័យឥណទនេឡងវិញ ឬជួយបំេពញនូ ចំណុ ចខ�ះខតែដលមិនទន់បានបំេ 

    ៣.៦.៣ ដំណាក់កលេ្រកផ�លក់ម� ី

បនា�ប់ពីបានបេ��ញឥណទ ចរល់ ភា�ក់ង  ណទន្រត�វរក្សោទុកឯកសរឲ្ម

្រត�វ និសុវត�ិភា។ េទះជាយា៉ងណាក៏េដយករងនទន់ចប់េទ ភា�ក់ងរឥ

្រត�្រត�តពិនិត្យ នតមដនករសង្រតឡប់មកវិញរបស់អតិថិជន  ករេដះយប�� នា

របស់ឥណទនែដលបានបេ�។ 

            ៣.៦.៣.១ ករ្រត�តពិនិត្យ តមដនអតថិិ 

 ភា�ក់ងរ្រត�តពិនិត្យ កិច�ករឥណទន ្រត�វេធ�ែផ នករចុះ្រត�តពិនិត្យកិច

ជា្របចំៃថ� សបា�ហ៍   ្របចែខ  េដយសហករជយ្របធានែផ�កជំនាញពក់ព ជាពិេស

េនេពលមានស��ណហនិភ័យដូច  

• េកនេឡងនូវទំេនារហនិភ័យឥណទ (PAR%) ៃន្របេភទឥណទននីយៗ  ក�ុងតំបន់

្របតិបត�ិកររបស់ខ� 

• ករបេ��ញឥណទនធា�ក់ចុះជាលំដប់ ឬេន្ រ ទឹងមិនរីកចេ្ 

• សន�ុះៃនករបេ��ញឥណទនេកនេឡងខ�ំងែដ លមានលក�ណៈខុស្រ 

• ករបេ��ញឥណទនេលស ឬ មិន្រគប់ក្រមិតកំណត់ៃន្របេភទឥណទនន 



សកលវទិ្យោល យ័ភូមនិ�នីតិស�ស� នងិវស�សេសដ�កិច�                              បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

 និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  36 ស�ស�ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន    
 

• តមដនឥណទនក�ុង្របព័ន� េ លករផ�ល់ឥណទ  ករអនុវត�ខុសេគាលក

ឥណទននិងករប��ូលទិន�ន័យខុសនីតិវិធ  ។ 

ក. មុនេពលចុះ្រត�តពិនិត៖ 

- ្រត�វេរៀបចំកលវិភាគចុះ្រត�តពិន ត្យកិច�ករឥណទនឲ្យបា 

- ្រត�វដឹងពីណា ញតំបន់្របតិបត�ករ  ករិយាល័យ្របតិបត�ក ស�នភាពតំបន់ ភូមិស 

- េរៀបគំរូអតថិជន  (Credit Sample Selection) េទតមផលិតផលឥណទន  ្របេភ         

របិូយប័ណ� 

- េ្រជសេរ សគំរូអតថិជនតមផលិតផលរួមម៖ អត ថិជនយតយា៉វ  (Default Client) អតថិជន  

សកម� (Active Client) និងអតថិជនលុបេចញពីប��ី  (write-off Client)   

- េរៀបចំឯកសរេ្រត�មដូ៖ ទ្រមង់គំរូ្រត�តពនិត្យកិច�ករឥណទន ឯកសរគាំ។ 

ខ. េពលចុះ្រត�តពិនត្៖ 

  ១. ករ្រត�តពនិ ករងរភា�ក់ងរ ៖ 

 - អេង�តេមលេលសមត�ភាពរបស់ភា�ក់ងរឥណទនរ ៖ ដំេណ រករៃនករវយត

   ្របាក់កម�ី  ករបណ�ុះវិន័យឥណ     និងទំនាក់ទំនងជាមួយ អជា�ធរមូលដ�ន ឬ  -

   ជនខងក�ុ-ខងេ្រ 

 - ែស�ងរកស�� ណអវជិ�មានេផ្សងៗ របស់ភា�ក់ងរឥ  

 -េផ��ងផា�ត់ករអ វត�េគាលករណ៍   នីតវិិធីឥណទន ្រព េសចក�ីែណនាំថ�ីៗរបស

 នាយកដ�នឥណ ។ 

  ២. ្រត�តពិនិត្យរល់ឯកសរ៖ 

 - ែស�ងរកនូវភាមិន្រតឹម្រត�វៃនឯកសរឥណទនរ៖ ភាពខ�ះចេនា  � ះ ឬកំហុសឆ

ក�ុងករេ្រប្របាស់ទ្រមងឬករេរៀចំនងករបំេពញកសរឥណទនមិន�សបតមបច�ុប្បន

ឬតមនីតិវិធី និង/ឬ េសចក�ីសេ្រមច េសចក�ែណនាំេផ្សងៗ របស់នាយកដ�ន ។ 

 - ែស�ងរកភាពមិន្រប្រកតីេផ ៃនឯកសរអត�ស� �ណរបស់អ�កខ�ីដូច៖ អត �

ស�� ណប័ណ�  េសៀវេភ្រគ�សរ  ឯកម�សិទ�ិែដលជា្រទព្យដ។ល។ 

 -   េធ�ចំណាត់ថា�ក់េលក្រមិតហនិភ័យ ន   ងិកំហុសឆ�ងែដលបានរតមែផ�កែដ

ពក់ព័ន 

 - កំហុសឆ�ងែដលបានរកេឃញ ្រត�វថតចម�ងទុកជាឯកសរភស�ុតង និង/ឬ ឯក

 ចំននែដលបានរកេឃ ត្រម�វឲ្យេធ�ករែកត្រម�វ ។ 



សកលវទិ្យោល យ័ភូមនិ�នីតិស�ស� នងិវស�សេសដ�កិច�                              បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

 និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  37 ស�ស�ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន    
 

   ៣. ចុះអេង�តដល់ទីតំងជាក់ែស�ងរបស់អតថិ៖ 

    កំណត់េលចំណុ ចេខ្ស-ខ�ំងៃនសមត�ភាពឥ នក�ុងដំេណ រករករងរឥ 

ដូចជ៖  

- កអនុវត�នីតវធិីផ�ល់ឥណទនរួមម៖  

o ករវយតៃម�ឥណ 

o ករវយតៃម�្រទព្យដ 

o ករបណ�ុះវិន័យឥណទ  ។ 

គ. េ្រកយេពលចុះ្រត�តពិន៖ 

 េធ�ករសន�ិដ�ននូវចំណុចសំខន់ៗេលទិន�ន័យែដលបានរកេឃញជាក់ែស�ង េដ 

នូវចំណុ ចខ�ះចេនា�ះ និងហនិភ័យៃនករអ  នុវត�កិច�ករឥណទន េហយេធ�ករវិភាគ ន 

េលចំណុ ចខ�ំ -ចំណុ ចេខ្សោយ ឱ  និងករគំរមកំែហងដល់ដំេណ រករឥណទនក�ុងត

្រតិបត�ិករែដលខ�ួនទទួលខុស្រត។ 

 េរៀបចំរបាយករណ៍ឲ្យបាន ្រតឹម្រត�វ ច្បោស់លស់   -នាយិក តម

ពិតេដយភា�ប់ឯកសរអំ ណះអំណាងែដលមានជាក់ែស�ងស្រមាប់គាំ ចត់វិធានក

លម�ទន់េពលេវ។ 

 ៣.៦.៣.២ ករេដះ្រសណុ ល 

o សិក្សោេឡងវិញឲ្យបា នច្បោស់ពីស�នភាពមុខរបរ កររស់េន វិបត�ិប�    

o េធ�ករែបងែចកចំណាត់ថា�ក់បំ   

o កំណត់អទិភាពក�ុងករេដះ�សយបំណុលខ  

o មិន្រត�វបេង�តកិច�សន្យោណាមួយបែន�ម ែដលមិនែមនជាសមត�កិច�របស់ខ�ួ។ 

 ៣.៦.៣.៣ ករផាកពិន័យ នករខកខន 

            ក. ករខកខន 

 ករខកខនសងក្រមិត� គឺជាករខកមិនបានសង្របាក់ ឬករសង ែដលមិន

្រគប់ចំនួន ហួសកលកំណៃនកិច�សន្យោរយៈេពលតិច៣០ៃថ�។ 

 ករខកខនសងក្រមិតធ� គឺជាករខកខនមិនបានសង្របាក់ ឬករសង្របាក់មិន

ហួសកកំណត់េនក�ុងកិច�សន្យោរយៈ៣០ៃថ�។ ចំេពះករខកខន្របេភទ

នាយ-នាយិកសខ ធនាគារេអសុីលីដ ភ នាយក្របតិបត�ិេសវឥណទនអ



សកលវទិ្យោល យ័ភូមនិ�នីតិស�ស� នងិវស�សេសដ�កិច�                              បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

 និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  38 ស�ស�ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន    
 

ករទទួលខុស្រត�វេដះ�សយប��ពីភា�ក់ង  រឥណទនឲ្យ េទភា�ក់ងរេ

អ�ស័យេលរចត់ែចង្រគប់្រគងរបស់សខន។ 

             ខ. ករពិន័ 

 ករពិន័យ៖ ករខកខនសងបំណុ យៈេពល៤ៃថ�េឡងេទ្រត�វបានគិតពិ។ អ ្រត

្របាក់ពិន័យ្រត�វបានគិតនឹង២៤% (តៃម�២៤%ក�ុងមយឆា�ំ ។ 

 ទឹក្របាក់ពិន័ ្រត�វបានគណនាតមអ្រតពិន័យេលចំនួក់ែដលខកខនស សម

មា្រតេទនឹងចនៃថ�ែដលខកខនសងេនា ចប់គិតពីៃថទី៤ ៃនករខកខនសងយឺតយ

េឡងេទ។ 

របូមន�៖  

   

P  ៖ ជា្របាក់ពិ 

A  ៖ ជាចំនួនទឹក្របាក់ខកខ 

t  ៖ ជាអ្ករ្របាក់ពិន័យក�ុងមួយឆ (២៤%) 

   N  ៖ ជាចំនួនៃថ�ខកខនមិនបានសងតមកិច�សន្យោ គិតចប់៤

        ៃនករសងយឺតយា  

360  ៖ ជាចំនួនៃថ�គិតក�ុងមួយឆា ។ 

ឧទហរណ  ៖ បុគ�ល A ្រត�វបង់្របាក់ចំន500$ ក�ុងមយែខឲ្យេទធនាគារ ប៉ុែនបា

ខកសងករសងចំនួន ១៥ៃថ�  េដយដឹងថាធនាគារនឹងគិត្របាក់ពិន័យ្របសិនេបគា

ខនសងចប់៤ៃថ�េឡងេទ ជាមួយអ្រតក២៤%ក�ុងមយឆា�  ។ ចូរគណនាចំនួនទឹក្រប

ពិន័យ? 

ដំេណាះ�ស៖ គណនាចំនួនទឹក្របាក់ពិ 

  តមរូបមន�៖ P = (A*t*N) / 360 

  េយងមាន៖A = 500$ 

         t = 24% 

         N = 15days 

  េយងបាន៖P = (500 * 24% * 15) / 360 = 5$ 

 

P = (A *t*N) / 360 

ដូចេនះ ចំននទឹក្របាក់ពិន័យែដលធនាគារពិន័យក�ុងរយ១៥ៃថ�គឺ ៥$ ។ 

 



សកលវទិ្យោល យ័ភូមនិ�នីតិស�ស� នងិវស�សេសដ�កិច�                              បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

 និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  39 ស�ស�ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន    
 

៣.៧ ករវយតៃម�្របាក់ 

 ករវតៃម�្របាក់កម� ី គឺជាករ្រត៌មានជុំវិញអ�កខ �ី អំពីមុខរបរ, ចំណូ  -ចំណាយ,

្រទព្យសម្បតក់ធានា អ�ក អ�កស�ងមរតក។ល។ យកមកេធ�ករពិចរណា និងបា៉ន់្

េដម ប្ីេធ�ករសេ្រមចចិត�ផ�លក់កម�ី ឬមនផ�ល់្របាក់កម។ ផ�ល់ឲ្យបាន្រ្រត�វតមេគាលក

ទំងទំហ្របាក់កម� ី និងរយៈេពលខ� ី េហយចុងប��ប់្របាក់កម�ីេ ង្រត�វបាន្របមូលមកវិញ

រយភាគរ។ េនក�ុងករវយតៃម�្របាក់កម�ីមានដ៣សំខន់គឺ  

    ៣.៧.១ កសកិ្សោ និង្រសវ្រជាវ 

o ភា�ក់ងរ រ្ត�វចុះេទដល់លំេនដ�ន និងទីតំងមុខជំនួញរបស់អតិថិជន េដម្បីេធ  

�សវ្រជាវ ពិនិត្យជាក់ែស�ងេលស�នភាពេសដ�កិច�  ជីវភាពរស់េន  ្រទព្យសម្បត 

ៃនមុខជំនញ នងព័ត៌ទក់ទងផា�ល់នឹងអត ថិ។ 

o ពត៌មាន និ ឯកសរែដលមិនទនទទួលបាន្រត�វសិក្សោ�សវ្រជាវបែន�ម េ ដ ម

ក�ុងករពិចរណា និងេធ�ករសិក្សោសេេទៀត េដម ប្ីឈនដល់ករសេ្រមចេ។ 

o ព័ត៌មាន្រវសិក្សោែចកេចញ២ គឺ៖ 

 ១. កត�មិនែ មនហិរ��វត�៖ សំេដេទេល្របភត៌មានទូេទែទក់ទងជាម        

អតថិជន។ចំណុ ចេនះអ�កវភិាគឥណទន្រត�វេ្រ បឥរិយាបថ ន្របា�ស័យ្របកបេទេ

ៃថ�ថ�ូរ។ អ� កវភិាគ្រត�វយល់ថាកត�មិនែមនហិរ��វត�ុេនះ និងលទ�  ភាព្រណុ លរបស់          

ធនាគ។ 

 ២.     កត�ហិរ ��វត�៖ សំេដេទេលបាយករណ៍ហ  រិ��វត� ុ និងករវ ។ ចំណុ ចេនះវ

មនប�� ជាេ្រចនក�ុងដំេណ រករវ ។ អ� កវភិាគ្រត�វយល់ថា វជាលទ�ផលៃនករសេ្

របស់អ�ក្រគប់្រគង និង្រគប់្រគងមិនបានក�ុងទី។ ករអេង�ត នង�សវ្រជាវ្រត�វ៖  

 ពិនិត្យ សិក្សោេលឯ៖ ករណីមុខជំន ញមានប� �ីករ្រតឹម្រ របាយករណ៍លក់  រ  

ករណ៍ផ�ត់ផ�ង់  របាយករ    ណ៍ចំ -ចំណាយ  តរងតុល្យករ របាយករណ៍ស   

ប��ី ទូទត់បំណុល របាយករណ៍សវន  ។ល។  

 ករពិនិត្យ សេង�តេមលករអ នុវត�ជាក់ែ ពិនិត្យេមលទិដ�ភាព ន  ដំេណ រករអវកម�  

ករចត់ែចង ករផលិត កល់េសវ ករលទីផ្រ នងអតថិជន។ 

 ្របភពព័ត៌មានែដលរ្ត�វទទួល អចបានមកពី គូ្របកួត្របែជង អ�កទិញ អ�កចូលហ  

អជា�ធរពក់ព័  អ�ករមួខ�ី ឬ្រក�ម្រគ�សរ អ�កជិត អ�កផ�ត់ផ�ង់  បុគ�លិកកម�ករ។ 



សកលវទិ្យោល យ័ភូមនិ�នីតិស�ស� នងិវស�សេសដ�កិច�                              បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

 និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  40 ស�ស�ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន    
 

    ៣.៧.២ កវិភាគេល្របាក់ក  

 េធ�ករវិភាគខង េលេដយេ្រប�ប និងឆ�ុះប�� ំងជាមួយនឹងេគាលណ៍ឥណទ

េសចក�ីែណនាំ បទពិេសធន៍េផ្សងៗ េដម្បីផ�ល់្របាក់កម�ី េទវភិាគេល ៤Rs ដូចខងេ្រ៖  

• បុគ�ល្រតឹម្រត�(Right Person )៖ ករបេ��ញឥណនេទដល់អតិថិជនែដលមាន្ត�ិល�  

• មុខរបរែដលមានសក�នុ  (Right Business)៖ ផ�ល់ឲ្យអតិថិជនែដលមានមុខរប

ឬអជី-កម�ឋិតេថរ នងមានករទទួលស�ល់េ្ ។ 

• ទំហំឥណទ (Right Amount)៖ ករកំណត់ទំហំឥណទន�េទតមសមត�ភាពៃ

សង្រតឡប់មកវិ ។ 

• េពលេវល្រតឹម្រ (Right Time)៖ េពលេវលែដលនឹងផ�ល់ឲ្យអតថិជនសម�សប និង

សង្រឡប់មកវញិតមរដូវកលរបស់អវកម�។ 

 ៣.៧.៣ ករសេ្រមចចិត�ផ�ល់្របាក ់

  ជាដំណាក់កលចុងេ្រក ស�ប រស់ក�ុងករផ�ល់ ឬមិនផ�ល់ឥណទ ។ ភា�ក់ង 

ឥណ-ទន្រត�វមានសុភវិនិ យ មានជំហរមិនេទរទន់ ន  ដច់ខត េដម្បីសេ្ រមចអរក

ឥណទ ឬមនផ�ល់ឥណទនេដយឈរេលច្ េគលករណ៍ និងនីតវធិីឥណទនជាកំណ។ 

មុននងេធ�ករផ�ល់ឥណទនភា�ក់ងរឥណទន្រត�វពិនិ 5Csដូចខងេ្រ៖  

ក. ចរកិលក�ណៈ (Character) 

 ភា�ក់ងរឥណទន្រ ត�វចុះ្របមូលព័ត៌មានទងនងអតថិជន  ដូចជា ្រ ត�ិ អត�ចរតិ 

លក�ណសម្បត�ិ សមត�ភាពក�ុងករសង្រតឡប់ ជំនាញ បទពិេ    ទីផ្សោរ មុខ របរ េករ�ិ៍េឈ  

តមរយៈករសមា�សន៍ អ�កជិតខងរបស់អត  ន ឬ អជា�ធរ មានេមភូមិជាេដម     ករេ្រ

្របាស់តម្រប CIS េដម ប្ីពិនិត្យេមល្ត�ិឥណទនរបស់អតថិជន។ 

ខ. េដមទុន (Capital) 

 ជាករវយតៃម�េទេលស� រ��វត�ុ  េដយពិនិត្យេលមុខរបរ្របចំ េដមទុន ន ង

្របភពចំណូលេផ្សងៗ ែដលព័ត៌មានទំងេនះនឹងបង�ញក�ុងរបាយករណ៍ហរិ��វត�ុ      រួ

តុល្យក រ របាយករណ៍ច -ខត របាយករ  ណ៍លំហូរសច់្របាក់ គណនី្រត�វទ 

គេ្រមាងជំនួញរបស់អតថិជន តមរយៈករចុះស ក្សោផា�ល់របស់ភា�ក់ងរឥណទន   េដ

វភិាគពីស�នភ ច�ុប្បន�របស់អតិថិជន 

 



សកលវទិ្យោល យ័ភូមនិ�នីតិស�ស� នងិវស�សេសដ�កិច�                              បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

 និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  41 ស�ស�ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន    
 

គ. សមត�ភាព(Capital) 

 សមត�ភាព គឺសំេដេទេលសមត�ភាពសង្រតឡប់មកវិញរបស់អតិថិជនទំងករ្

្របាក់េដមែដលមានចុះក�ុងកិច�សន្យោមុនេពលផ�ន។ េដម ប្ីវស់ស�ង់ពីសមត�ភាពរ

អតថិជនបាន េយងសិក្សោេទេល លំហូរសច់្របាក    -ចំណាយ្របចំ ្របាក់ណូ លពី

មុខរបរ ឬ ្របាក់េបៀវត្ស ចំណូ លេផ្សងៗ្របចំរដូវកល កលៈេទសៈឲ្យបានច្បោស់ល

បា៉នស�នពីលទ�ភាពសងរបស់អត ថិជន នទំហំឥណទនែដល្រត�វផ�ល់ឲ្យអតិន។ 

ឃ. វត�ុប�� ំ (Collateral) 

 វត�ុប�� ំ ឬ្រទព្យធគឺជាែផ�កមួយដ៏សំខន់ក�ុងករធានាសុវត�ិភាពចំេពះ

បានបេ��ញរួច និងេដះ�សយប��ឥណទនេនេ  ឥណទនមិនអចទមទរ្

មកវញិបាន។ ភា�ក់ងរឥណទន្រត�វសិក្សោឲ្យបានច្បោស់លស់េទេលវត�ុប��  

តៃម�េល្រទព្យប��ំេទតមតៃម�ទីផ្សោរនាេពលបច�ុប្បន  កំណត់ទំហំឥណទនរបស       

អតថិជន។ 

ង. លក�ខណ�  (Condition) 

 លក�ខណ�  គឺអចមានក ២យា៉ងែដលអចជះឥទ�ិពលេទេលករសង្រតឡប់រប-

ទន។ ទី១ គឺកត�ខងេ្រក ែដលេយ ងពនិត្យេទេលដូចជា ស�នភាពេសដ �កិច�ពន� ក

ផា�ស់ប�ូរច្បោប់ន  ករកំណត់ឧស្សោហកម�ពក់ព័ន� ករេជឿនេលឿនៃនបេច�កវិទ្យោ ករគ

ពីស�ង ម ន ងេ្រគាះថា�ក់ធម�ជាតិ។ល  ែណកទី២គឺ កត�ខងក�ុង រួ  មមានលក� ខណ�កិច�ស

ឥណទនេគាលករណ៍ ឥណទនគេ្រមាងថវិកឥណទន និងសមត�ភាពជំនាញរបស 

អ�កបេច�កេទសក�ុងករ្រតពនិត្យឥណទ។ 

្របេភទឥណទន្រប�ង្របយ័ត�មុនេពលផ 

 ឥណទនខ�ីបន៖ គប ប្ីបេង�នទំហំឥណទនេដយយ្របវត�ិ េនេពលអត ថិជនមានត�ិ

សង្របាក់ល� ្រពមទំងមិនចំបាេទេធ�ករសិក្សោវយតៃម�ម�។ 

 ឥណទនបង់ផា�ច់  ឥណទនបង់ផា�ច់េ្រចនបង �ជាប��េពលែដលអតិថិជនេទបែ

ទទួលបានឥទនថ�ីៗ េហយ្របមូល្រ  (េដយខ�ីេគ) មកបង់ផា�ច់ េដម   ខ�ីបន�េទៀត

ក�ុងចំននធំជាងមុន។ ក�ុងករណី េនះភា�ក់ងរ ្រត�វសិក្សោឲ្យបានសុីជេ្រម

ជំនញហិរ��វត�ុ  សមត�ភាពសង  និងលទភាពអចេកតមានេឡងនូវហនិភ័យេ។ 



សកលវទិ្យោល យ័ភូមនិ�នីតិស�ស� នងិវស�សេសដ�កិច�                              បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

 និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  42 ស�ស�ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន    
 

 តំបន់ែឆ�ត៖ ជាតំប ន់ែដលផ�ល់ឥណទនហពីសមត�ភាពសងេទេលអតថិជនមានចំ

េ្រច។ ភា�ក់ងរឥណទ ន ្រត�វែតពិនិត្យ និង្រប�ង្របយ័ត�ជាប់ជានិច�បន់េនះ នង

បង�ញនូវស � �ណដូច៖ ករសងយឺតយា៉វ ករត�ូញែត� ស់អតថិជន  នងករសុំពន

េពលសង។ 

ឯកសរឥណទនរ្ត�វធានាឲ្យ្របាកដនូវចំ ៣គឺ ៖ 

 ១. ្រគប់្រគ៖ 

o ឯកសរ្រត�វ្រគប់្រគាន់េទតមក ពក្យសុំចុះេឈ �ះខ�ី្របាក់    គេ្រមាង

ទ្រមង់វយតៃម�្រទព្យ  កំណត់េហតុវយតៃម  � ្រទព្យ  ពក្យេស� សុំឥណទន  

្របាក់  កិច�សន្យោដក់ ប��ំ/បេង�តហុីប៉ូែតក  លិខិតធាន ម។ល។ 

o រល់ខ�ឹមសរ្រត�វែតបំេពញឲ្យបាន្រគប់េដយមិនរំ  រមួប��ូ លទំស�មេមៃដ 

ផ�ិតេមៃដ  ហត�េលខរបស់អជា ែដនដី (រមួទំងេសចក�ីប��ក់ផង ។ល។ 

 ២. ្រតឹម្រត៖ 

o ទិន�ន័យែដលបំេពញេលឯកសរបានដក�សង់ជាក់ែស�ងត៌មា ែដលអិតិថិជនផ�ល់ឲ្

ក�ុងេពលសកសួរកលចុះេទដល់លំេនដ�ន និង  ករគណនាពុំែមនជតកុហក 

ឬេរៀបេរៀងក�ុងេគាលបំណងេធ�ឲ្អតថិជនអចទទួល្របាក់កម�ីេឡយ (ចំណូល ចំ  

សំណង់ លទ�ភពសង តៃម�្រទព្យសម្បត�។ល។ 

o ស�មេមៃដែដលបានផ�ិតជាស�មេមៃដរបស់អតិថិជន  អ�ករួមខ�ី  កសងមរតក  អ�កធា

ែដលបានផ�ិតេមៃដេនចំេពខភា�ក់ងរឥណ ។ 

o អ�ីៗទំងអស់ពុំ្របាសចកពីេគាលករណ៍្របតិបត�ិឥណទនរបស់ធនាគារ    រមួ

មានទំហំឥណទន   រយៈេពលខ�ី  រេបៀបសង   អ្រតករ្របាក់  លទ�និង្រទព

សម្បត�ិធ។ល។ 

 ៣. ច្បោស់ល៖ 

o អក្សរ  តួេលខ     ែដលបានបំេពញក�ុងឯសរ្រត�វសរេសរឲ្យបានច្បោស់ល សវ

កសរេសរេខ��ក េមលមិនច្បោស់  លុប  ស  នងមនអនុ�� តឲ្យេ្របទឹកល។ 

o ទ្រមង់ែដលយកមកេ្របបាន្រត�វជាទ្រមង់ែដលបានថតចម�ងច្បោស់ ស�តមិ

េដយមា៉សុីន ឬបេច�កេទសថតចម។ 



សកលវទិ្យោល យ័ភូមនិ�នីតិស�ស� នងិវស�សេសដ�កិច�                              បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

 និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  43 ស�ស�ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន    
 

o ស�មផ�ិតេមៃដ្រត�វច្បោស់ េមលេឃេយ ែដលអចយកជាករបានតមផ�ូវច្ស

វងករផ�ិតេមៃដេដយែ្រកមលបមាត់ េ្របងមវ៉ក់ម៉ូតូ  កង់ ឬធ្យូងគូទឆា ។ 

៣.៨ ករវយតៃម�្រទព្យដ 

    ៣.៨.១ លក�ខណ� ករវយតៃម�្រទព្យដ 

 ករវយតៃម�្រទព្យដក់ធ ែផ�កមួយៃនយន�ករផ�ល់ឥណទន ន ្រគប់្រគងសុវត-

ភាពឥណទ៖  

• រល់្រទព្យសម្បត�ិែដលទទួលយកជា្រទព្យធានា ្រត�វឆ� វយតៃម� និង្រត

បានវិនិ ច�័យេដយ្រតឹម្រត�វ�សបតរណ៍្របតិបត�ិ និងនីតិវិធីឥណទ ។ 

• ករណីព និត្យេឃញថាមានករសង្រទព្យដក់ធានាជាអចលន្រទព្យទ

�សវ្រជាវ និងសកសួរមានពីអជា�ធរថា�ក់មានសមត�  កិច�ពក់ព័ន� ឬ ពីមនបចំែដន

ដី នគរបូនីយកម� សំណង់ នងសុរេិយាដី េដម្បីេជៀសវសករទទួលយក្រទព្យ (ប�ង

ប�ង់រងឹ) ែដលជាប់ដក់ធានាបំណុ លជា ប័នេផ្សង ឬ មានប�ែតមនមានដ។ 

• ្រទព្យដក់ធានា្រត�វែតរ្តឹម្រត�វ និងមានតៃម�ទីផ្សោរែដលមានសក�នុពលក

ភាពឥណទន / ក្រមិតប នា�ត់ឥណទនេពញេលញ្រគប់ក។ 

• ករវយតៃម�ដក់្រទព ្យធានា ្រត�វេធ�េឡងេដយភា�ក់ងរទទួលខុស្រត �

២នាក់ (មា�ក់ជាភ   ា�ក់ងរឥណទនទទក នងមា�ក់េ ទៀតជាអនុ្នែផ�ក/អនុ្របធ

ភា�ក់ងរឥណ  ជំនយករ នា -នាយិក ”ក” នាយ-នាយិក ”ក” ឬ

ភា�ក់ងរែដលទទួលបានករចត់តំង) ចុះដល់  ទីតំង្រទព្យ េដម្បីេធ�ករ្រត

ស�នភាព្ រទព្យជាក់ែស�ង និងេផ��ងផា�ត់ជាមួយប�ង់ដី ្រពមទ   លពក់ព័ន�

ស្រមាប់ឥណទន/ក្រមតបនា�តមានទំហំពី២៤.០០០.០០០េរៀល ឬ សមមូល។ 

 សមា�ល់    

 ករវយតៃម�្រទព្យដក់ធានា្របេភទជាអចលន្រទព្យ ្២្របេភទ គឺករ

តៃម�ដី នងករវយតៃម�ផ�ះ/អ។ 

១.  ករវយតៃម�ដ  គឺជាករបា៉ន់ស�នអំពី  ដី េដយមិន្រត�វគ តិរួ មប��ូលនូវតៃម�ផ�ះ/

សង់េនេលដីេនាះេឡយ ឬជាដីមិ នទន់សង់ផ�ះ, ដី  (មិនគិតប��ូ លដំណាំ) និង ដីែ�  ។ 

តៃម�បា៉ន់ស � ន រ្ត�វបានអនុេលមេទតមតរងចំណាត់ថា�ក់្របេភទដី   ែដលដ

េដយនាយកដ�នឥណទន   និង្រ កេល្របភពៃនករ្របមូលព័ត៌មានដូចជា ្របជា



សកលវទិ្យោល យ័ភូមនិ�នីតិស�ស� នងិវស�សេសដ�កិច�                              បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

 និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  44 ស�ស�ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន    
 

ជិតខង, ្រទព្យែដលដក់លក់ែក្បរៗេនាះ, អជា�ធរមូលដ�     -លក់ដីផ�ះ ន ង្រក�មហ៊ុ

អចលន្រទព។  

២. កវយតៃម�ផ�ះ/អគ៖ ផ�ះ/អគារែដលសង់េនេលដី  ្រត�វេធ�ករបា៉ន់ស�នេដយែឡក  វ

គិតរមួប��ូ លជាមួយតៃម�ដីេឡ។ ភា ក់ងរឥណទនទទួលបន�ុក ្រត�វយកចិត�ទុកដក់្រត�តព

អំពី្របេភទលក�ណៈរូ និងអយុកលៃនសំណង់ េដម្បីេធ�ករបា៉ ន់ស�នតៃម�េនសល់ ឲ

្រត�វមននងេរៀបចំឯកសរឥណទ។ 

 - ករណីផ� ះ/អគារេធ�អំពីេបតុង ឬថ�េ្រកមេឈេល ែដលមានទំហំ  ្របហក់្រប ឬ

តូចជាង េនេល ដីដធានា ភា�ក់ងរឥណទន្រត�វវយតៃម�េផ្សងពីគា� មានន័   

េផ្សង និងអគារេផ្ 

 - ករណីផ� ះ/អគារេធ�អំពីេឈេលដីដក់ធានា ភា�ក់ងរឥណ វយតៃម�េផ្សង ។ 

 - ្រត�វវយតៃម�្រទព្យដក់ធានាេដយែផ�កេលតៃម�ទីផ្សោរជាក់ែស�ង (សិ 

តៃម�ពត្របាកដ េដយែផ�កេល្របភពព័ត៌មានច្បោស់លស់) មិ  ន្រត�វកំណត់តៃម�េដ

ែដលអតថិជនបានទិញ, តៃម�របស់អ�កលក ឬតៃម�ែដលអះអងេដយអតថិជនេនាះេ។ តៃម�

្រទព្យដក់ធានាែផ�កតិវធីិបំេពញទ្រមង់វយតៃម�ព្យដក់ធានា្របេភទជាអច(CE-1)។ 

    ៣.៨.២. ករសិក-វិភាគតៃម�្រទព្យដ 

 ្របតិបតិ�ករ្រត�វយកចិត�ទុកដក់ស-វភិាគ និងវយត ៃម�េទេលច ចសំខន់ៃនពក

REALTOR ដូចខងេ្រក 

• ្រទព្យសម្បត�ិ្រតឹម្ (Right collateral)៖ ជា្រទព្យែដលមានប�ង់ ឬលិខិតស�ម 

ប�� ក់បានជា្រទព្យ្រតឹម្រត�វ�សបច្បោប់ មិនមានហមឃាត់េដយច

កម�ុជា ជា្ រទព្យែតៃម� រគប់្រគាន់ក�ុងករធត�ិភាពឥណទន/ក្រមិតប ន

ឥណទ (មិនអស់តៃម�ក�ុងេពលជាប់បំណុល ។ 

• តៃម�បា៉ន់ស�នៃន្ រទព្ធាន (Estimate the collateral value)៖ ្រទព្យដក់ធាន

តៃម�អចលកដូរបាន (្រគាបច�ុប្បន�, អ  ។ ត ៃម�ជាក់ែស�ង្រគាបច�ុប្បន� រួមទ

វភិាគេហដ�រចនាស ម�ែដលពក់ព័ន�ដូច៖ ទីផ្រ ចរន�េសដ�កិច� ផ�ូ វសហគមន។ល។ 

ជាមូលដ�នស្រមាប់េធ�ករបា៉ន់ស�នតៃម�    និងននា�ករ ៃថ� (ករែ្រប្រប

តមតម្រគា និងក�ុងមួេពលៃនឥណទន/ក្រមិតប នា�ត់ឥណ។ 



សកលវទិ្យោល យ័ភូមនិ�នីតិស�ស� នងិវស�សេសដ�កិច�                              បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

 និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  45 ស�ស�ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន    
 

• លទ�ភាពែដលអចដក់្រទព (Ability to sell collateral)៖ ជា្រទព្យែដលអចលក

មានករ្រពមេ្រព�ងលក់ពីមា�ស់្រទព  ព្យែដលមានតៃម�នឹងទីផ្សោរ, ជ ែដល

ងយ�ស�លបែម�ងេទជាសច់។ 

• ទីតំង្រទព្យដក (Location of collateral) ៖ ្រត�វេធ�ករសិក្សោេដយេ្រប�បេធ

ទីតំងជាក់ែស�ង និងទីតំងែដលមានប�� ក់េនក�ុងឯកសរ ឬទីតំ�� ក់េន

េពលសមា�សន៍ជាមួយអត ថិ។ េជៀសវងករទទួលយក្រទព្យធានាឋិតក�ុហ

ឃាត់ ឬតំបន់សំណង់បេណា�ះអស  

• ្របេភទ្រទព្យដ (Type of collateral)៖ ្រត�វេ្រជសេរស្ រធានាែដលមានសក

ពលចំេពះទីផ្សោរមុន និងបន� បនា�ប់ េហយ្រត�វសិក្សោវយតៃម�េទតម្របេ

ធានានីមួយៗ 

• ភាពជាមា�ស់ សិទ�ិៃន្រទព្យដក់ (Ownership of collateral)៖ មា�ស់កម�សិទ�ិៃន្រទ 

ដក់ធានា ្រត�វេផ��ងផា �ត់លិខិត ស�មឯកសរែដលពក់ព័ន� ជាមួយនឹងឯក

រមួទំងអត�ស� �ណប័ណ�  េសៀវេភ្រគ�សរ និងអ�កពក់ព័ន� (្រទព្យផា  របូវន�បុគ�ល, 

្រទព្យ្រក�មហ៊។ 

• ហនិភ័យៃន្រទព្យដក (Risk of collateral)៖ សិក្សោ្របមូលព័ត៌មានេដម្បីវ

និភ័យែដលពក់ពន�រមួមាន៖ 

- កត�ទីផ្សោរ  និងករធា�ក់ច  

- ករែ្រប្រប�លតំបន់េសដ�កិច�ក�ុងតំបន់ភូមិស�ស� ឬប�ុកែដលទទួលយក្រទព្ 

- ភាគីពក់ព័ នឹងកម�សិទ�ិ (ទំនាស់/ករទម 

- សន�ិសុខ សុវត�ិភាព (អគារដក់ធានាពុំមានករធានារ៉ប់រងពី្រក�មហ៊ុនធាន 

- ច្បោ េហដ រចនាសម�័ន និងស�នភាពនេយ ។ល។ 

    ៣.៨.៣ ្របេភទៃនលិខិត្រទព្យដ 

 ្រទព្យធានាជាដី, ផ�ះ(Land/building) ៖ ្របេភទលិខិតកម�សិទ�ិរួមម៖ 

• ្របេភទប័ណ�កម�សិទ�ិ (ប�ង់រឹង  

- ប័ណ�សមា�ល់សិទ�ិកន់កប់េ ្រប្របាស 

- ប័ណ�សមា�ល់សិទ�ិកន់កប់អចលនវ  

- វ�ិ� បនប្រតសម ា�ល់មា�ស់អចលនវត�ុ (ចុះប��ីជា្រ   L-Map) 



សកលវទិ្យោល យ័ភូមនិ�នីតិស�ស� នងិវស�សេសដ�កិច�                              បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

 និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  46 ស�ស�ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន    
 

• ្របេភទលិខិតកម�សិទ�ិ (ប�ង់ទន់ 

- បង� ន់ៃដទទួលពក្យ/បង�ន់ៃដទទួលប័ណ�កម�សិទ�ិ/បង   L-Map 

- លិខិតេផ�រសិទ�ិកន់កប់ និងេ្រប្របាស់ 

- លិខិតេផ�រសិទ�ិកន់កប់េ្រប្របាស់ដីធ�ី និងផ�ះ 

- លិខិតេផ�រសិទ�ិ្រគប់្រគង និងេ្រប្របាស់ 

- លិខិតេផ�រសិទ�ិកន់កប់ប 

- ពក្យេផ�រកម�សិទ�ិ្រគប់្រ 

- កិច�សន្យោញ-លក់ 

- លិខិតទិញ-លក់ដី នងផ�ះ 

- ពក្យេស�សុំកន់កប់េ្រប្របា 

- លិខិតប�� ក់មា�ស់អចលន្រទ  

- លិខិតេធ�អំេណាយផា�  

- លិខិតប�� ក់អចលន្រទព្យ។ល 

៣.៩ លក�ណសម្បត�ិរបស់អត ថិិជនែដលអចទទួលបានឥ 

 ជាទូេទអតថិជនទំងអស់ មិនែមនសុទ�ែតអចមានសិទ�ិទទួលបាននូវឥណទនេន

ដូចេនះ អតថិជនែដលអចទទួលបានឥណទន្រត�វមាសម្បត�ិដូចជ 

ក. ចំេពះបុគ�៖ 

- បុគ�លែដលមានសិទ�ិ្របកបករងរតមផ�ូវច្បោប់ ច១៨ឆា�ំ េឡងេ 

- រស់េនជាអចិៃ�ន�យ៍ េនក�ុងតំបន តិបត�ិកររបស់សខទទួលខុស្ែដលប�� ក់ពីអជ

ធរក�ុងតំបន់ែដលខ�ួនរស់េនដូចជា សំបុ្រតកំេណត អត � ស��ណប ឬលិខិតេផ្សង 

- មានដី ផ�ះ ឬអ�ីេផ្សងេទៀតែដលអចជំនួ 

- មានមុខរបរ ឬចំណូល េដម្ បីបង �ញពីលទ�ភាពែដលអចសងបំណុលដល  

- មិនជាប់ពិរុទ�ែដលពក់ព័ន�នឹងបទេលសេផ្សង 

- មាន្របវត�ិល� ែដលអចឲ្យធនាគារេជឿទុក។ 

ខ.ចំេពះ្រក�មហ៊៖ 

- ្រក�មហ៊ុន្រត�វមានេ  ទីតំងច្បោស់ មានរចនាសម�័ន�្រគប់្រគង្រក�មហ៊ុន ម

អជីវកម� អជា�ប័ណ� ែដលប��ក់ពីលក  � ខណ��សបច 

- ជា្រក�មហ៊ុនែដលមានអជីវកម�កំពុងដំេណ មានភាពរឹងមាំ  និងមាន្របាក 



សកលវទិ្យោល យ័ភូមនិ�នីតិស�ស� នងិវស�សេសដ�កិច�                              បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

 និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  47 ស�ស�ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន    
 

- មានរបាយករណ៍ហិរ��វត�ុ្រតឹម ។ 

៣.១០ វិធីស�ស�ក�ុងករសង្រត 

    ៣.១០.១ រេបៀបសង្របា 

 កសង្របាក់្រតឡប់មកវិ ០៣ ្របេភ៖  

• សងករ្របាក់ និងសង្របាក់េដមរ (Linear) ជេរៀងរល់ែ 

• សងរលំស់្របាក់េដមបូក្របាក់(Annuity) ជេរៀងរល់ែ 

• សងករ្របាក់ និងសង្របាក់េដមគិតភាគរយេរៀងរល់ែខ េហយ្របាក់េន

វគ�ប�� ប់ 

• ករ្របាក់សងេរៀងរល់ែខ សង្របាក់េដមេនចុង ប��ប់ៃនវគ�ខ�ី្របាក់។ ករ

្របេភទេនះ្រត�វអនុេលមតមេគាលករណ៍ែណនាំស�ីពី ឥណទនែដលសងែ 

(Baloon Loan Guide Line)។ 

    ៣.១០.២ ករសង្រតឡប់មកវិញៃនឥណ 

 ភា�ក់ងរឥណទន្រត�វេធ�ក   និងវយតៃម�ទ�ភាពសងរបស់អតិថិជនេដម្បីេធឲ្ 

្របាថាឥណទ ្រត�វបានសង្រតឡប់មកវិញទំងេដ ងករបានទន់េពល។ ករវ

តៃម�បា៉ន់ស�នល ទ�ភាពសងបំណុ លេដយែផ�កេណុ ចសំខន់ៗបំផុត េលបំណូ លបច�ុប្បន

របស់អ�កខ�ីគឺជាមូលដ � ន មិនែផ�កេទេលចំណូ លែដលនឹងេកតមាន ឬបា៉ន់ស�នលំហូ ក់

ែដលនឹងទទួលបានក�ុងេពលអនា។ ករសង្រតឡប់មកវិញ   ្រត�វអនុវត�តមតរង

សង្របាក់ េហយករសង្របាក់គិតអនុវត�តមករែ្រប្ រប�លសមតុល្យឥណ (Current 

Balance prepayment method)។ អត ថិជនអចបែង�ទឹក្របាក់សងវិញមួយែផ � ក ឬអចសង

កលកំណត់េដយពុំមានបងក់ពន័យេលករ្របាក់ែដលេនសល់។ 

 ឧទហរណ៍  បុគ�ល A បានខ�ី្របាក់ពីធនាគារច១២.០០០ដុល�រ ជាមួយនឹង      អ្រ

ករ្រប១២%ក�ុងមយឆា�ំ េហយ  មានរយៈេ៥ឆា�ំ ។   ណនាចំនួនទឹក្របែដលគាត់្រត�វប

ឲ្យធនា្របចំ? 

 ដំេណាះ�ស៖  គណនាចំនួនទឹក្របែដលគាត់្រត�វបង់ឲ្យធ្របចំ 

  តមរូបមន�៖Monthly Payment = Principle Payment + Interest Payment 

  សម�តិកម�៖ ្របាក់េដម     P = $ 12,000 

    អ្រតករ្រi = 12% /1year = 1%/month 



សកលវទិ្យោល យ័ភូមនិ�នីតិស�ស� នងិវស�សេសដ�កិច�                              បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

 និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  48 ស�ស�ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន    
 

    រយៈេពល       t = 5years =60months 

   នាំឲ្Principle Payment = 12,000$ / 60months = 200$/month 

            Interest Payment = 1% * 12,000 = 120$ 

  េយងបានMonthly Payment = Principle Payment + Interest Payment 

 Monthly Payment = 200$ + 120$ = 320$ 

  

 

 

    ៣.១០.៣ ករេធ�តរងកលវិភាគសង្របាក់ 

 ករេធ�តរងកលវិភាគសង្របាក់  អចអនុ� �តឲ្យបានចំេពះករសង

្របាក់េដម ែដ លេលសចំនួនកំណត់ក�ុងតរងកលវិភាគសង្របាក់ែតប៉ុេណា�ះ េដយក 

រយៈេពលខ�ី ឬរក្សោរយៈេពលខ�ីេនដ។ 

    ៣.១០.៤ រយៈេពលអនុេ្រគ 

 ឥណទនខ�តមធ្យម រយៈេពលអនុេ្ រគាះករ្របាក់នផ�ល់ជូនេឡយ។ 

    ៣.១០.៥ ករផ�ល ឥណទនបែន 

 ករផ�ល់ឥណទនបែន�មេលលិតផលដែដលមិន្រត�វបានអនុ��តេឡ ។ 

៣.១១ កដំេណាះ្រឥណទនខកខន 

ឥណទនែដលខកខនមិនបានសង្របាក់សំណងរបស់ខ�ួនេទតមកិច�សន

សងធ�ន់ធ�រ) អច្រត�វបានសេ្រមច េផ�រេដ-នាយិកសខេទឲ្យភា�ក់ង

បំណុ ល េដម ប្ីទទួលខុស្រត�វេដះ�សយបន� និង្របមូល្របាក់សំណង្រតឡប់មក  

ែដលឥណទន្រត�វបានលុបេចញពីប  ្របព័ន�MIS (Management Information System) នឹងបេង�ត

េឡង នូវរបាយករ  Write Off Report ស្រមាប់ នាយកដ�ន/សខែដលពក់ព័ន�េដម្

េទតមមុខករេរៀងៗខ�ួ 

 េយាងតមច្បបស់្រពះរជាណាច្រកកម�ុជាថា សន�តិជន្រត�វមានកតព�ក

ស�ងមរតកបំណុ លបន�ពីមរតកជន  េផ�មមូលដ�នេន  ជាេគាលក ធនាគារ េអសុីលីដ ភ 

លសុី នឹងបន�េដះ�សយ្របមូលបំណុ លេដយមិនមានកំណត់េពលប ��ប់។ ប៉ុែន�បនា�ប់ពី

ែ្របងបន�ករេដះ�សយអស់មួយរយៈែវងេនមិនទទួលបានែផ�  -នាយិ្របតិបត�ិ

នាយ-នាយិក អចេស�សុំប�្ឈប់នូវសកម�ភាពទរ លណាមួយ េដម្បីេជៀសវង

ដូចេនះទឹក្របាក់ែខដំបូងែដលគាត់្រត�វបង់ឲ្យធន320$ ក�ុងមយែខ ។ 



សកលវទិ្យោល យ័ភូមនិ�នីតិស�ស� នងិវស�សេសដ�កិច�                              បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

 និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  49 ស�ស�ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន    
 

កខតបង់េពលេវ និងកមា�ំងពលកម ។ លិខិតេស�សុំេនះ្រត�វមានករយលមពី្របធ

នាយក្របតិបត� ិ ធន េអសុីលីដ ភីអលសុី េដយែផ�កេលអនុសសន៍របស់នាយក្របតិប

ឥណទ។                 

  ៣.១១.១. ករ្របមូលបំណុលល ំដប់សខ/ នាយកដ�នពក់ព័ន�កិ 

 េនេពលែដលឥណទន្រត�វបានខកខ ន (ចប់េផ�មយឺតយា៉វពីមួយៃថ�េឡង 

ទទួលខុស្រត�វរបស់ភា�ក់ងរឥណទនែដល្រត េទពិនិត្យអ�កខ�ីដល់ទីលំដ នេដម្ប

ដស់េតឿនឲ្យសង្របាក់េទតមកិ។ ្របព័ន MIS របស់ធនាគារនឹងផលិតនូវរបាយក

(Daily Payment in Arrears ) ស្រមាប់ជាជំនួយស�រតីដល់ភា�ក់ងរឥណទនស្   េផ��ង

ផា�ត់លទ�ផលទរបំណុល និងស្រមាប់្របធ   ានភា�ក់ងរឥណទនសខ/នា -ន

យិក ្របតិបត-នាយ-នាយិកសខ េដម្បពិនិត្ និងចត់ែចងសម�ភាពបន។ 

 េនតំបន់សខភ ា�ក់ងរេដះ�ស  ស�ិតេនេ្រកមករ្រគប់្រគងរប

ភា�ក់ងរឥណទនសខ និងមានភារទទួលខុស្រត�វចំេពះករ្របមូលកមវ   ញនូវប

(Bad Loans) ែដលរមួមា៖ បំណុ លខកខនសងធ�ន់ធ�រ (ខកខនសងចប់ ២ ដងេឡងេទ) នង

បំណុ លែដលលុបេចញពីប��ី  (Write Off)។ រល់ប� �ែដលទក់ទងនឹងករ្របមូលបំ

ពិេសសបំណុ លខកខនធ�ន់ធ�រ និងបំណុ  លលុបេចញពីប� �ី ្របធានភ  ា�ក់ងរឥណទន

រយករណ៍មកែផ�កេដះ�សយបំ   ( Loan Recovery Unit ) ៃននាយកដ ឥណទនេដម្

ចត់ែចងេទតមមុខងរ និងតួនាទីរបស។ 

    ៣.១១.២. ករេផ�រប ណំុលខកខនសងេទភា�ក់ងរេដះ្រស    

 បំណុ លពីរ្របេភទែដល្រត�វេផ�រេទឲ្យភា�ក់ងរេដះ�សយបំណ   

        ៣.១១.២.១ បំណុ លលុបេចញពបី��  ី

  េនេពលែដលបំណុលអតិថិជន្រត�វបានលុបេចញពីប  �    ( Write Off ) បំណុ លទំ

េនាះជាស�័យ្របវត�ិ្រត�តេនេ្រកមករទទួលខុស្រត�វរ ក់ងរេដះ�សវបំ  ក�ុងករ

ចត់ែចងវិធានករបន�  ម ប្ី្របមូល្របាក់សំណង្រតឡប់ ។ 

        ៣.១១.២.២ បំណុ លខកខនសងធ�ន់ធ� 

  បំណុ លែដលខកខនសងចប់២ដង  េឡងេទេដយែផ�កេទតមចំនួន្រត�វ

ែចងក�ុងតរងកលវិភ្របាក់េដយករ និងករេ្រកនរំ កឲ្យសងមិនទទួលប

េជាគជ័យ ភា�ក  រឥណទន្រត�វេធ�សំេ េទនា-នាយិក “ក” េដម ប្ីសុំេផរេទឲ



សកលវទិ្យោល យ័ភូមនិ�នីតិស�ស� នងិវស�សេសដ�កិច�                              បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

 និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  50 ស�ស�ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន    
 

ភា�ក់ងរេដះ�សយប  ។ សំេណ ្រត�វមានករ្រត�តពិ និងអនុសសន៍ ពី្របធានភ  ា�

ឥណទនស“ក” ឬនាយ-នាយិកស“ខ”។ 

         ៣.១១.៣  ករេធ�ចំណាត់ថា�ក់ ប ំ 

 ធនាគារ េអសុីលីដ ភីអិលសុី បានេរែបងែចកចំណាត់ថា�ក់បំណ  ុល៥ គឺ៖ 

 ១. បំណុ លធម�ត (Normal) 

 លក�ណៈវនិិច�័យ៖ 

- ឥណទនមានករទូទត់សងមានកលកំណត់ និងមិនមានករសង្ស័យេ

សងនាេពលអនាគ 

- ករទូទត់សង្រត�វេធ�េឡងេទៀងទត់�សបតមកិច�សន្យោ េហយឥណទ 

ពីស�� ចុះេខ្សោយ ទក់ទងនឹងសមត�ភាពសង អជីវកម� លំហូរសច់្របាក 

ភាពហិរ��វត�ុរបស់អតិថិជន 

 ដំេណ រករសង្រប៖ 

-  េទៀងទត់ និងមិនហួសកលកំណត់តិចជ៣០ៃថ� 

 ២. បំណុ លឃា�ំេម  (Special mention) 

 លក�ណៈវនិិច�័យ៖ 

- ្រទព្យសកម�្របេភទេនះនិង្រត�វប៉ុែន�មានចំណុចខ្សោយខ�ះែដលជាស  ក�

នឹងេធ�ឲ្យមានគុណភាព្រទព្យសម្បត�ិសកម�ចុះេខ្សោយ ឬនាំឲ្យស  ន្រត�

បានករពរេនេពលណាមួយេបចំណុ ចេខ្សោយទំងេនាះមិនបានែកត្រម� 

 ដំេណ រករសង្រប៖ 

ឥណទនែដលហួសកកំណត់សងចំនន៣០ៃថ� ឬេលសពីេនះប៉ុែន�តិចជាង៩០ៃថ�។  

៣. បំណុ លេ្រកមស�ង់  (Sub-Standard) 

 លក�ណៈវនិិច�័យ៖ 

- ្រទព្យសកម�្របេភទេនះមិន្រត�វបរ្រគប់្រគាន់េដយ្រទព្យសម្បត�ិ និ 

សងបំណុ លរបស់អ�កខ�ីេឡយ។ ជាពិេសេស្របភពធនធានចម្បងស្រមាប់សង  

- មានមិន្រគប់្រគានប់សងបំណុ ល ែ ដលធនាគារ្រត�វែតសងេមលេទេល្រប

ធនធានបនា�ប់ ដូចជាវត�ុធានា ករលក់អចលន្រទព្យ  បុនហិរ��ប្ បទន ឬក៏

បែន�មស្រមាប់ទូទត់បំណុ ល។ ឥណទនេ្រកមស�ង់ដ យា៉ងច្បោស់នូវចំ



សកលវទិ្យោល យ័ភូមនិ�នីតិស�ស� នងិវស�សេសដ�កិច�                              បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

 និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  51 ស�ស�ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន    
 

េខ្សោ ែដលេធ�ឲ្មានផប៉ះពល់ដល់ករទូទត់សងបំណុលបាន ្រតឹេទតមលំដ

លំេដយ 

 ដំេណ រករសង្រប៖ 

- ឥណទនែដលហួសកលកំណត់សងចំនួ៩០ៃថ� ឬេលសពីេនះ ប៉ុែន�តិចជា១៨០ៃថ�។ 

 ៤. បំណុ លសង្ស   (Doubtful) 

 លក�ណៈវនិិច�័យ៖ 

- ្រទព្យសកម�្របេភទេ មានចំណុចេខ្សោយដូចឥណទនេ្រកមស�ង់ដរេដយ

លក�ខណ� ែដលឥណទនមិនមានករធានាបានល�។ េយាងតមេហតុក  រណ

ស�នភាព និងត  ៃម�ចំណុចេខ្សោយទំងេនះ ែដលេធ�មានករសង្ស័យថា 

្របមូលបានមកវិញទំង�ស�ង  

 ដំេណ រករសង្រប៖ 

- ឥណទនែដលហួសកលកំណត់សងចំនួ១៨០ៃថ� ឬេលសពីេនះ។ 

 ៥. បំណុ លបាត់បង (Loss) 

 លក�ណៈវនិិច�័យ៖ 

- ្រទព្យសកម�ទំងឡាយែដល្រត�វចត់ទុកថា មិនអច្រប មូលមកវិញបាន ឬេ

តួច ្រត�វចត់ថា�ក់ជាបំណុលបាត់បង់។ ករខតបង់្រត�វទទួលស�ល់ក�ុងកំ   

ឥណទនទំងេនាះ ្រត�វបានរកេឃញថាមិនអច្ 

 ដំេណ រករសង្រប៖ 

- ឥណទនែដលហួសកលកំណត់សងចំនួ៣៦០ៃថ�។ 

៣.១១.៤. កចត់វិធានករតមផ�ូវ 

 ក�ុងករណី កូនបំណុ លែដលខកខនសង្រតឡទឹក្របាក់ធ�ន់ធ� រ និងកូនបំណុលលុបេ

ពីប��ី   េនមាន្រទព្យសម្បត�ិដក់ធានា ឬ្រទព្យសម្បត�ិដៃទេទៀត, ឬ្របភព  

បានទំង�ស� ឬមយែផ�កៃនសមតុល្យបំណុល ែតកូនបំណុលមិន   មានបំណងសហករជ

ធនាគារក�ុងករសងបំណុល្រតឡប់មកវិញ កូនបំ    ណុលទំងេនាះ្រត�វចត់ទុកថា  

ករ រំេលភេលកិច�សន្យោសង្ 

 ក�ុងករណី េនះ វធិានករច្បោប់គប្បីអនុវត�េដម្បីេឆ�យតបេនបំណុ លែដលរេំល

កិច�សន្យោទំង។ ពក្យបណ�ឹងែដល ្រត�វប នេទតុល និងដំេណ រករតមផ�ូវច្។ 



សកលវទិ្យោល យ័ភូមនិ�នីតិស�ស� នងិវស�សេសដ�កិច�                              បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

 និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  52 ស�ស�ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន    
 

៣.១២ ករ្រគប់្រគងឥណទនខក 

        ៣.១២.១ ចណំាត់ថា�ក់ឥណ  (Loan Classification) 

្រគប់្របេភទឥណទនទំងអស់្រត�វបានេធ�ចំណាត់ថា�ក់ឥណទន េ 

សមត�ភាពសងរបស់អ�កខ�ី និងស  នភាពហិរ��វត�ុ របស់អ�កខ�ី។ តម្របកសរ

ធនាគារជាតិ បំណុល្រត�វបានចត់ថា�ក់   

 ស្រមាប់ឥណទនថ  ”ធម�ត” (Normal)៖ េទៀងទត់ និងហួសកលកំណត់សងត

ជាង៣០ៃថ�(សំវធិានធន១%) 

 ស្រមាប់ឥណទនថា  “ឃា�ំេម ” (Special Mention)៖ ហួសកលកំណត់សងចប់ព

៣០ៃថ� ដល់េ្រក៩០ៃថ�(សំវធិានធន៣%) 

 ស្រមាប់ឥណទនថា  “េ្រកមស�ង់”(Sub-standard)៖ ហួសកលកំណត់សងច

ពី ៩០ៃថ� ដល់េ្រក១៨០ៃថ�(សំវធិានធន២០%) 

 ស្រមាប់ឥណទនថា  “សង្ស័”(Doubtful)៖ ហួសកលកំណត់សងចប់ព ១៨០ៃថ� 

ដល់េ្រក៣៦០ៃថ�(សំវធិានធន៥០%) 

 ស្រមាប់ឥណទនថា  “បាត់បង”(Loss)៖ ហួសកលកំណត់សងចប់ព ៣៦០ ឬ 

េលសពីេនះ (សំវធិានធន១០០%) អ្រតហនិភ័យឥ ្រត�វវស់ែវងេដយេ្

្រតហនិភ័យៃនឥណទន និងអ្ រតៃនករ  ៃនឥណទនPAR)្រតវបា

គណនាតមរូមមន�ដូចខងេ៖ 

 

 

     

    ៣.១២.២ ករចត់អទិភាពេដះ្រស  

 េដម ប្េជៀសវករខតបង់េពលេវល  និងកមា�ំង ក�េដះ�សយបំណ  ភា�ក់ង

ទទួលបន�ុកេដះ�សយ  រ្ត�វផ�ល់អទិភាពេដះ�សយេទតមស�នភាពៃនកូនបំ  

្របាក់ចំណូលនិង្ រទព្យសម្បត�ិដូចខ 

 អទិភាព១៖ កូនបំណុ លអចសងបំណុលបេណ�រ   ឬទំង�ស�ងេដយសរករលក់

សម្បត�ិណាមួយ តម្រទព្យសម្បត�ិែដលេនមាមុខរបរែដលេនដំេណ ក។ 

PAR (%) = 
សមតុល្យឥណទនែដលខកខនមិនបានសងតមកិ(្របាក់េដ)

សមតុល្យឥណទនសរ (្របាក់េដ)
 × 100 



សកលវទិ្យោល យ័ភូមនិ�នីតិស�ស� នងិវស�សេសដ�កិច�                              បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

 និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  53 ស�ស�ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន    
 

 អទិភាព២៖ កូនបំណុ លអចេ្របេពលេវល្របមូលបានជាបេណ�រៗរហូតដល់  

�ស�ងតមរយ្រទព្យសម្បត�ិែដលេនមានខ�ះ ្របា  ក់ចំណូលពីមុខរបរមិន្រគប

ពឹងែផ�កេល្របភពចំណូលេផ្សងេទ  ។ 

 អទិភាព៣៖ កូនបំណុ លផា�ស់ប�ូរទីលំេន េដយគា�នដំ     ឬកូនបំណុ លពុំមានមុ

របរ គា�ន្របាក់ចំណូលនិងព  ន្រទព្យសម្បត�ិគួរឲ្យកត់សម  

        ៣.១២.៣. ករេផ��ងផា�ត់បំណ   

        ក. េគាលបំណង 

• េ្រប�បេធៀបសមតុល្យបំណុល រវងធ  និងអតថិជន 

• បន�អជា�យុកលៃនបំណុលកុំឲ្យឈ  នេទដល់េលកសិទ�ិទមទរតមផ

ច្បោ 

         ខ. ករេ្រប�បេធៀនិងេផ��ងផា�ត់បំណុ  ៖ 

• ្រត�វែតអនុវត�េនេរៀងរល់េពលៃន ករេដះ� សយប�� េដម្បីេ្រប្របាស

ក និងមានសុពលភាពក�ុងករបង�ញពីករទទួលស�ល់របស់អតិថិជនអំពីចំ 

្របាក់បំណុលែដលេនជំពក់ធ  

• េដយែឡកបណុ លលុបេចញពីប��ី  ករេ្រប�បេធនិងេផ��ងផា�ត់បំណុ  ្រត�វែ

រសួរន់ ចត់ែចងេធ�េដយមិនដំអក់ទុកយូរេឡ 

• លិខិតស�ីពីករេ្រប�បេធៀប និងេផ��ងផា�ត់បំ   អចជាលខិតមេដយែឡឬអ

ប��ូ លេទក�ុងកំណត់េហតុៃនករេដះ�សយបំណុល។ េទះជាលិ  េដ

ែឡកឬប��ូ លេទក�ុងកំណត់េហតុៃនករេដះ�សយបំណុល   ្រត�វែតមានស

ទទួលស�ល់របស់អតិថិជន  និងសក្សីងឮពីអជា�ធរព ក់់ព័ន� (េម្រក�ម េម   េមឃុំ) 

្របសិនជាអចេធ� 

• ឯកសរដូចជាករេរៀបរប់ខងេលេនះ ្ រត�វែតរក្សោទុកឲ្យបាន្រតឹម្រត�

សរឥណទនរបស់អតថិជ 

       គ.បំណុ លលុបេចញពីប��ីអចក�យជាបំណុលេថា�ះសិទ    � ិ(មា�ស់បំណុលអស់              

 ទមទរតមផ�ូវច្ប 

• បំណុ លលុបេចញពីប��ីន ងបាត់បង់សិទ�ិទមទរតមផ�ូវច្បោ ប់ កលេបក

ហួសកលកំណត់សង្របាក់ចុងេ្រកយរយ៥ឆា�ំ េហយ ក�ុងរយៈេពេនះមា�ស  



សកលវទិ្យោល យ័ភូមនិ�នីតិស�ស� នងិវស�សេសដ�កិច�                              បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

 និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  54 ស�ស�ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន    
 

                         បំណុ លឥតបានប�ឹងទមទរឲ្យកូនបំណុលអនុវត� កតព�កិចក់េទតមផ�ូវច្ 

៣.១៣  ករ្រគប់្រគងហន 

 ករ្រគប់្រគងហនិភ័យឥណទន គឺជាវិធីមួយែដលត   យល់ច្បោស់អំពីអ�ីែដល 

ថាហនិភ័យឥណទន និង្រត�វែតអន វត�ជានិច 

 ករែស�ងរកឲ្យេឃញស��ណេ្រគាះថា�ក់ៃនហនិភ   

 ករែស�ងរកពីករពិតៃនហនិភ័យឥ 

 ករែស�ងរកយុទ�ស�ស�េដម្បីករពរហនិភ 

ជាទូេេនតធនាគា្រគឹះស�នហ  រិ��វតេផ្សងៗែតងែតជប្របទះនូវហនិភ័យ

ទន ដូេច�ះេដម្បីកត់បន�យហនិភ័យឥណទន មានវិធីស�  

• ែចករ ំែលកបទពិេសធន៍ឲ្យបានទន់េពល នូវហនិភ័យែដលធា�ប់  

• េធ�ករអនុម័តនិងទំនលខុស្រត� 

• តមដន ន្រត�តពិនិត្យឥណ 

• េធ�ចំណាត់ថា�ក់ឥណ ។ 

     ៣.១៣.១ ្របេភទហនិភ 

 ហនិភ័យែចកេចញ ៦្របេភទ ែដលរួមម៖ 

 ហនិភ័យឥណទ (Credit Risk)៖ គឺជាហនិភ័យទំងឡាយណាែដលេកតេឡង

ែដលកូនបំណុ ល ឬអ�កេ្រប្របាស់ មិនអចមានលទ�ភាពសងក  ឬ្របាក់េដម 

េពលេវលជាក់លក់ែដលបានកំណត់ក�ុងកិច� 

 ហនិភ័យទីផ្ (Marketing Risk)៖ គឺជាហនិភ័យែដលេកតេឡងេដយសរករផា�

តៃម�ចុះេឡងេនេលទីផ្សោរនូវ្រទព្យសម្បត�ិ ន្យោែដលបានេធ�ជាមួយ្រក�មហ៊ង 

ហនិភ័យេនះេកតេឡងទក់ទងជាមួយអ្រតកនិងអ្រតប�ូរ្រប 

 ហនិភ័យអ្រតករ (Interest Rate Risk)៖ គឺជាហនិភ័យែដលេកតេឡងេនេ

្រតករ្របាក់ ែ្ រប្រប�លរវងតៃម�ែដលបានបាត់បង់េទេល្រ ទព្យសកម�

របស់ស�ប័ន ករេកនេឡ  ឬថយចុះៃនអ្រតករ្របាក់ អចមានផលវជ�មាន និ

េទេលទុនផា�ល់ ស់មា�ស់  

 ហនិភ័យសច់្រ (Liquidity Risk)៖ គឺជាហនិភ័យែដលេកតេឡ បណា�លម កពីក

ខ�ះខតសច់្របាក់ក�ុងករបែង�រឲ្យអតិថិជន ែដលមកដក្របា   និង្របាក់េស�សុំ
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អតថិជនល�ៗទន់េពលេវលែដលជាមូលេហតុេធ�ឲ្យស បាត់បង់អតិថិជ និងផល

ចំេណញជាេ្រច 

 ហនិភ័យប�ូរ្របា (Exchange Rate Risk)៖ គឺជាហនិភ័យែដលបង�េឡងេដយស

ហិរ��វត�ុ ែដលបានេធ�្របតិបត�ិករទិញ និងលក់រូបិយប័ណ�បរេ 

 ហនិភ័យធនធានមនុស (Human Resource Risk)៖ គឺជាហនិភ័យែដលបង�េឡងេ

ភា�ក់ងរឥណទនមិនម ត�ភាព និបទពិេសធន៍្រគប់្រ។  

    ៣.១៣.២ មូលេហតុៃនហនិភ័យឥណទ 

 ហនិភ័យឥណទន អចេកតេឡងេដយសរកត�មួយចំនួ  

ក. កត�អតិថិជ ៖ 

- អតថិជនមានបំណងមិនសងបំណុលដល់ធនា  

- មានប� �េលមុខរបរ បាត់បង់្រទព្យសម្ 

- មិនេគារពលក�ខណ� នានាែដលែចងក�ុងកិច� 

- ភាពេឆាតល�ងក�ុងករឈរេឈ �ះខ�ី្របាក់ឲ្យ៣ ឬអ�កដក់ធានាជំ 

- មានករឃុបឃិតពីអជា�ធរមួយចំន ជាមួយភា�ក់ងរឥ  

- េ្រប្របាស់្របាក់កម�ីរហូតេលសសមត 

- ឥណទនបន�ៃ 

- មានវិបត�ិ្រគ�សរ ែដល្រត�វេទរស់  ។ 

ខ. កត�ធនា ៖ 

- មិនមានទំនាក់ទំនងល� ជាមួយអតិថ 

- មិនបា្រត�តពិនិត្យតម្រប CBC 

- ខ�ះសមត�ភាពក�ុងករទទួលខុស្រត�វចំេពះ 

- មិនបានសិក្សភាពជាមា�ស់កម�ស ិទ�ិពិត្ យក្រទព្យអ�កេផ្សងមកដ

បំណុ ល េដយមា�ស់្ រទព្យពុំប 

- ខ�ះករ្រត�តពនិត្យតមដនអត 

- ភា�ក់ងរឥណទនខ�ះជំនាញ ក�ុងករវិភាគហិរ  

- ទំហំទឹក្របាក់ឲ្យខ�ីេលសតៃម�្រទព្យ 

- ផ�ល់ឥណទនសំអងេលក ល់គា  រប់អនគា�េហយគិតថាម  
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- ករេជឿជាក់េល្របវត�ិករសង្របាក់ល�របស់អតិថិជន(មិនបានសិក្ស  

- មិនបានែស�ងយល់ពី្របេភទអតថិេអយបានច្បោស 

- មិនបានស�ល់ទីតំង្រទព្យ  

- មិនបានវិភាគ ហនិភ័យៃនមុខរបរ របស់អតិថិជ 

- ភា�ក់ងរឥណទនមានករឃ ុតឃិតជាមួយ។ 

គ. កត�សង� ៖ 

- ្របេទសមានស�ង រុំៃរ៉ េសដ�កិច�  មានករែ្រប្ 

-  វបិត�ិនេយាបាយ គា�នសន�ិភាព និងេស  

- វបិត�ិេសដ�កិច� ជាែផ�កមួយែដលេធ�ឲ្យមានហនិភ័យឥណទ រ ពីេ្រព

្របសិនេបមានវិបត�ិេសដ�កិច�េនាះ ្រក�  មហ៊ុន ្រគឹះស  �នហិរ� �វត�ុ  សហ្រគ

េផ្សងៗ អចឈនេទដល់ករក េដយសរត្រម�វករបស់មនុស្សមា ន

ចុះ។ 

ឃ. កត�ធម�ជា ៖ 

- េ្រគាះធម�ជ (ខ្យល់ព្យុះ ទឹកជំនន់ រំងស រន�ះបាញ់ េភ�ងេឆ សត�ល�ិត ជម�ឺ) វម

ផលប៉ះពល់ដល់អតិថិជ ែដលជាមលេហតុេធ�ឲ្យអតិថិជនបាត់បង់លទ�ភាពក�ុ

សងបំណុ ល េដយសរករបាត់បង់មុខរប រ កររងនូវករបំផ�ិចបំផា�ញ្រទ

េដយសរេ្រគាះធម� 

    ៣.១៣.៣ ករ្របតិបតៃនករ្រគប់្រគងហនឥណទ 

     ក. ករែស�ងយល់ស� �ណៃនហនិភ 

- មិនបានចុះេទដល់ផ�ះអតថិ 

- តៃម�្រទព្យដធានាទបជាង្របា 

- អតថិជនពុំមាន្រទព្យធា នាផា�ល់ខ�ួន(្រទព្យ 

- មិនបានសិក្សោដល់ទីតំង្រទព្យដក់ធានា ឬមិន  

- ភា�ក់ងរមានភាពខ  �ីខ� មនយកចិត�ទ 

- ខ�ះចំេណះ ជំនាញ បទពិេសធ។ 
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 ខ. ករវស់ែវងហនិ 

 រយៈេពលៃនហនិភ័យេ្រក្រប គឺជារយៈេពលមួែដលហនិភ័យេកតមានេឡងក�       

ស�ប ន។ េពលេវលកន់ែតយូរ កលៈេទសៈែដលមានហនិភ័យេកតេឡង និងអចែ្រ

ល�្ របេស ឬអចន់ែតអ្រកក់េទតមេពលេវលេនា។ 

 គ. ករ្រត�តពិនិត្យហន 

- ្រគប់ស�ប័នហ  រិ��វត ធនាគារ ត្រម�វឲ្យមានដក់្របាក់តម�ល់ទុកេ 

- ្រគប់បុគ�លិកថ�ីចូលបេ្រមករងរ ត្រម�វឲ្យមានលិខិតធានាអះអ 

- ្រគប់អតិថិជនខ�ី្របាក់ពីធនាគារ ត្រម�វឲ្ដក់ធានា េដម្បីសុវត�ិភា។ 

 ឃ. ករតមដនហន 

 ករតមដនហនិភ័យេ្រក៖ 

- នាយកដ�នឥណ  

- ករ្រត�តពនិត្យពីសវនកម�ៃផ�ក 

- នាយកដ�នេសវឥណទន/ ហិរ��ប្បទនព   

- នាយ-នាយិក៖ 

• ្របធានែផ�កជំនាញឥណទន/ ្របធ ានភា�ក់ង 

• ភា�ក់ងរឥណទន/ភ  ា�ក់ងរេដះ�ស  

 ករតមដនក�ុង្រប៖ 

 អ្រហនិភ័យឥណទ (PAR%) 

 

 

 

ឧទហរណ ៖   បុគ�ល A ខ�ី្របាក់ពីធនាគារចំ ៥.000$ ក�ុងរយៈេពល៥ឆា�  ជាមួយនឹងអ្រត

្របា១២%ក�ុងមយឆា�ំ ។ េយងសេង�តេឃញថាគាត់មានករខកខនសង   ២ែខ ក�ុងឆា�ំទ

៤ចូរគណនាអ្រតហនិភ័យរបស់បA េដយដឹងថាគាត់រំ េដយសងករ្របាក់ និង

េដមេថរ្របចំែខ 

 ដំេណាះ�ស         គណនាអ្រតហនិ PAR(%) 

 តរបូមន�៖ PAR(%) = សមតុល្យឥណទនែដលខកខនមិនបានសងតមកិ(្របាក់េដ)
សមតុល្យឥណទនសរ (្របាក់េដ)

 × 100 

 េយងមាន៖ សមតុល្យឥណទនសរុ(្របាក់េដម= 5.០០០$ 

PAR(%) = សមតុល្យឥណទនែដលខកខនមិនបានសងតមកិ(្របាក់េដ)
សមតុល្យឥណទនសរ (្របាក់េដ)

 × 100 
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   សមតុល្យទូទត់្របចំែ133.33 $ 

   សមតុល្យឥណទនែដលខកខនមិនបានសងតមកិច� 266.66$ 

 េយងបាន 𝑃𝑃𝑃(%)  =  (266.66 / 5000)  ∗  100 =  5.33%  

 

 

 

 

៣.១៤ ករវិ ភាគេលចំណុចខ�ំង និងចំណុចេ    

       ៣.១៤.១ ករវិភាគេចំណុ ចខ�ំ  

- ជាធនាគារែដលមានេករ � ិ៍េ 

- ធនាគ េអសុីលីដ ភីអលសុី បានព្រងីកខ�ួនជាេ្រចនសខេនក� និងបា

ព្រងីកសខេទេ្រក្របេ 

- ធនាគារមានេគាលករណ៍ច្បោស់ លស់េនេពលបេ��ញឥណទន 

ឡប់មកវញិរបស់អតថិជន 

- ្របព័ន�្របតិបត�ិកររបស់ធនាគារេ្រប្របាស់នូវបេច�កវិទ ្យោទ 

- ធនាគ េអសុីលីដ ភីអិលសុីមានបេ្រមេសវឥណទនេ្រចនេដម ប្ីបំេព

ត្រម�វកអតថិជន 

- ជាធនាគារមួយែដលអតិថិជនេជឿទុកច 

- បុគ�លិករបស់ធនាគារ េអសុីលីដ ភីអិលស   េពរេពញេទេដយសមត�ភាពក�

បំេពញករងរ នមានភាពរួសរយរក ៃថ�ថ�ួរ និង្របកន់ខ�ប់នូវ្រកមសី  

- ជាធនាមួយ ែដលឈនមុខេនកម� 

- ធនាគារមានេគាល ្រគប់្រគងហនិឥណទនច្បោស់លស់ េដម្បីបេ

ហនិភ័យឲ្យេនក្រមិតម 

- េសវកម�េពលផ�ល់ឥណទនរហ័ស ងយ�ស�និងមនស�ុគស�  

- ធនាគារបានផ�ល់ឱកសដល់និស្សិតក�ុងករចុះកម 

 

 

ដូចេនះ អ្រតហនិភ័យរបស់បុគA គឺ 5.33% មានន័យថាបំណុលេនះជាបំណុលេ 

ស�ង់ដរេ្រពះហួសកលកំណត់សងច៩០ៃថ� ។ 



សកលវទិ្យោល យ័ភូមនិ�នីតិស�ស� នងិវស�សេសដ�កិច�                              បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

 និស ស្ិត៖ បូរ ដលីន និង នឹន វិប  59 ស�ស�ចរ្យែណនាំ៖ បណ�ិត ហួន    
 

        ៣.១៤.២ ករវិ ភាគេចំណុ ចេខ្ស 

- មានអ្រតករ្របាក់ធនាគារ ន្រគឹះស�នមី ្រក�ហិរ��វត�ុមួយចំ 

- ភា�ក់ងរឥណទនមួយចំនួន ខ�ះបទពិេស   និងមនយកចត�ិទុកដក់េលទំនួលខុ

្រត�វករងររបស់ខ 

- ភា�ក់ងរឥណទន ហ៊ន្របថុយក�ុងករបេ�   េដយមិនបានវយតៃម

បាន្រតឹមរត�វេដម្បីបង�ប់ទំហំឥណទនែដលធនាគារ 

- អតថិជន្រត�វចំណាយថវិកេ្រក េដម្បីេរៀបចំឯកសរ មួ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

េសចក�ីសន�ិដ�ន និង  

អនុសសន 



សកលវិទ្យោល័យភូមិន តិស�ស� និងវិទ្យោស�ស �េសដ�               បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

និស ស្ិត៖ បូរ ដ‌លីន និង នឹន វ�ប 60  សារសា��ចាែ ណន‌ ៖ំ បណ�ិត  

 

េសចក�ីសន�ិដ�ន និង អនុ សស 

១. េសចក�ីសន�ិដ � 

 េដយឆ�ងកត់តមរយៈករចុះកម�សិក្សោ�សវ្រជាវផា�ល់របស់េយង នាក េន

ធនាគារ េអសុីលីដ ភីអិលសុី សខស�ឹងមានជ័យ េយងខ�ុំបានទទួលនូវចំេណះដឹងជា

ពក់ព័ន�េទនឹងធនាគារ នឹងអចឲ្យេយងសន�ិដ�នបានថា ធនាគារ េអសុីលីដ      

ធនាគារមួយែមាន ទស្សនវិស័យ េ   កកម� ន ងវប្បធម៌ករងរល� ក�ុងករអភិវឌ្ឍ និ 

កម�ស់កំេណន េសដ�កិច�ជាតិ។ 

ធនាគារ េអសុីលីដ ភីអិលសុី មានផលិតផល និងេសវកម�ឥណទនជាេ្រចន្រ

ករផ�លជូនអតថិជនតមត្រម�វកររបស់ពួ។ ធនាគារមាននីតិវិធី េគាលករណ៍ច្ប  

និងមានដំេណរករៃនក រផ�ល់ឥណទនេទតមដំណាក់កលច  ្បោស់លស់  ែដល

ធនាគារមានភាពងយ�សងករបេ��ញ និង្រគប់្រគងឥ។ េដយសរែតធនាគា

េគាលករណ៍ច្បោស់លស់ែបបេនះ េទបធនាគារមានករព្រងីកសខរបស់ខ�ួ   នេទ

េដម ប្ីបេង�តនូភាពងយ�ស�លក�ុងផ�ល់ឥណទ និងជយអភវឌ្ឍន៍ កំេណនេសដ�កិច�ជាតិ ន

េសដ�កិច�្រគ�សរបស់្របជា។ ឥណទនេធ�ឲ្យ្របជាជនអចព្រងីកនូវអជីវកម�របស់

េទះបីពួេគ មនមាន្របាក់្រគប់្រគាន។ ពកេគអចេធ�ករេស�សុំឥណទនេទតម

ណាមួយែដលពួកេគចង់បាន េដយ្រគាន់ែ តេធ�តមេ និងលក�ខណ� ែដលបានកំណត

េដយធនា។ គួបផ ស្ំនឹងធនាគារមានេគាលករណ៍ច្បោស់ល ផ�ល់ឥណទន ធនា

ក៏មានបុគ�លិកល�ៗ ែដល មានករតំងចិត�ខ�ស់ក�ុងករបំេពញតួនាទីករងររបស់ខ� ន

ខុស្រត�វខ�ស់ មានអត�ចរិត ៃថ�ថរ រសួរយរក់ទក់ចំេពះអតិ។ ទេង�ទំងអស់េនះេហយ េទ

េធ�ឲ្យធនាគារមាន កររីកចេ្រមនេទមុខ េហយអតិថិជនក៏ទុកចិត�េលធនាគផងែដរ។ 

 េទះបីជាធនាគារមានកររីកចេ្រមនក៏ពិ  តែមន ប៉ុែន�ធនាគារក៏ជួប្របទះនូ

ចំននផងែដរដួចជ ហនិភ័យឥណទន ករខកខនសងឥណទនរបស់អតិថ  ជន សង

យឺតយា៉វរបស់អតិថិជនចំេពះធន ។ េហតុដូចេនះ េទបធនាគារមាន វិធ   និងវធីិស�ស

ក�ុងករេដះ�សយ  និងទប់ស�ត ប�� ទំងអស់េនាះផងែដរ្របកបេដយ្របសិទ�ភាព។ 

េដះ�សយប � � ធនាគារក្រមេដះ�សយតមផ�ូវច្បោប់ណាស់ ធនាគារបា

�សយេទតមដំណាក់កលច្បោស់លស់ែដលបានកំណត់េ េដយេ្របឲ្យអស

សមត�ភាព េបមិនទទួលបានលទ�ផលល�េទ េទបធនាគារករេដះ�សយតវច្បោប់វ ។ 



សកលវិទ្យោល័យភូមិន តិស�ស� និងវិទ្យោស�ស �េសដ�               បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វ 

និស ស្ិត៖ បូរ ដ‌លីន និង នឹន វ�ប 61  សារសា��ចាែ ណន‌ ៖ំ បណ�ិត  

 

២. អនុសសន៍ 

 តមរយៈករចុះកម�សិក្សោ�សវ្រជាវេដយផា  ករវភិាគនូវចណុ ចខ�ំងនិងចំណ  ច

េខ្សោយរួចម្រក�មេយងខ�ុំសូមចូលរួមជាេយាបល់មួយចំនួន េលតិបត�ិកររបស់ធនាគារដូ

េ្រក៖ 

• ធនាគារគកត់បន�យេសហ៊ក�ុងករេរៀបចំឯកសេទដល់អតិថិជនេនេពលេស�ស

ឥណទ េដម ប្ឲ្យអតិថិជនចំណាយតិច និងេពញចិត�នូវេសវឥណទនរបស់។ 

• ធនាគារគបនា�បអ្រតករ្របាក់បច � ុប្បន� េដម្បីទក់ទញអតិថិជនក�ុងករ

ឥណទ និង េលកទឹកចិត�អតថិជនែដលមាន�ស។ 

• សូមធនាគារបេង�តនូវវបណ�ុ ះបណា�លអត ថិជនតមរយៈ ករេធ�សិក  � សវគ�

សិក្សោខ�ីៗ (មួយ្រពឹក ឬ មួយៃថ�)   េដម្បីេអយអតិថិជនយល់ច្បោស់ពីេសវ

ធនាគារ និង ព្រងឹងវិន័យឥណទនដល់អតិថិជន េដម្បីបេ���សហនិភ័យឥ     

ដូចជាករខកខនសង ឬ សងយឺ វរបស់អតថិជនេនេ្រកយេពលបេ��ញឥ 

 



 

 

 

ឯកសរេយ



ឯកសរេយ 

 

១. េគហទំព័ររបស់ធនាគារ េអសុីលីដ ភីអិលសុwww.acledabank.com.kh 

២. េសៀវេភេគាលក រណ៍ែណនាំស� ពីី ដំេណាះ�សយឥណទ របស់ធនាគា រ 

សុីលីដ ភីអិលសុី  ( ចុះៃថ�ទ១៨ ែខឧសភា ឆ ា�២០១៦ ) 

៣. េសៀវេភន តីិវិធីស�ីពីក រវយតៃម�ករ្រគប់្រគង្រទព្យដក់ធានា្របេភទអ

ធនាគារ េអសុីលីដ ភីអិលសុី ( ចុះៃថ�០៨ ែខ វ ិច�ិក ឆ ា�២០១៨ ) 
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