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ការវាយតម្លៃការងាររបស់
បុគ្គលកិ 

 
 

កម្មសិកា ពីថ្ងៃទី ១៨ ខែមីនា ឆ្ន ាំ២០១៩ ដល់ថ្ងៃទី១៦ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០១៩ 

ឈ ម្ ោះស្ថា ប័ន៖ ក្កុលហ ុន អ អិល អអ (អេលបូឌា) 

តាក់ខែងឡ ើង     ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យណែនាំ 

និសសិតឈ ម្ ោះ យ៉ា ន់ គ្ឹលហ     ឈោក សវូ អវងនី 
  តឹក ហងសនិសា 

ថ្នា ក់បរ្ញិ្ញា បត្តគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច          ឆ្ា ាំចូលសិកា                    ២០១៥ 

ជាំនន់ទី៣              ឆ្ា ាំសរ្ឈសរ្រ្បាយការ្ែ៍ ២០១៩

របាយការណ៍កមម្កិាបញ្ចប់ការ្កិា 

 



សេចក្ដីថ្លែងអំណរគណុ 
ពួកយ ើងខ្ញុំយ ម្ ោះ យ៉ា ន់ គឹមហ៊ និង តឹក ហងសនិស្សា ជានិសិ្សសតថ្នា ក់បរញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធញរ

កិច្ចឆ្ា ុំទី៤ ជុំនាន់ទី៣ ននសាកលវទិាល័ ភូមិនទនិតីសាស្រស្សត និងវទិាសាស្រស្សតយស្សកិចកិច្ចើ យ ើងខ្ញុំងុំង
ពីរនាក់ សូ្សមស្សុំដកិងនូវកតីកឹិងគញណ ភាពកតតញ្ាូ និងយស្សច្កដីយោរពក៏ិខពង់ខពស់្ស ច្ុំយ ោះ៖ 

យោកឪពញក អ្ាកម្ដដ   និងយោកយ  ដកិលបានខិតខុំចិ្ញ្ច ឹមបីបាច់្ ដែរកា ការ រ អ្ប់រ ុំ
យត្បៀនត្បយៅ និងឧបតថមភ កូនយៅត្គប់ដបបយ៉ាងតុំងពីតូច្ រហូតកិល់យពលយនោះើ អ្វីដកិលពួកយោក
ច្ង់បានមកវញិ គឺត្ោន់ដតច្ង់យ ើញកូនយៅម្ដនអ្នាគតលអ និងជាត្បយយជន៍កិល់ស្សហគមន៍ និង
ត្បយទស្សជាតិើ 

យោកនា កសាកលវទិាធិការ សាកលវទិាធិការង ត្ពឹទធបញរស្ស ត្ពឹទធបញរស្សរង ត្ពមងុំង
សាស្រសាត ចារយ យោកត្គ ូអ្ាកត្គ ូ ត្គប់លុំដាប់ថ្នា ក់ងុំងអ្ស់្ស ដកិលពាយមរោិះរកវធីិសាស្រស្សដបយត្ងៀន កាញង
ការផ្ដល់នូវច្ុំយណោះកឹិងក៏ិម្ដនតនមៃ កិុំបូនាា នលអៗ  ដកិលជាទន់ក៏ិម្ដនសារស្សុំខាន់ស្សុំរាប់យ ើងខ្ញុំកាៃ  ជា
ធនធានមនញស្សសស្សកាដ នញពលយៅកាញងងស្សងគមើ ជាពិយស្សស្សគឺ យោកសាស្រសាដ ចារយ សូ្សវ យវ ៉ាងនី ដកិលបាន
ច្ុំណា យពលយវោក៏ិម្ដនតនមៃរបស់្សយោក កាញងការជួ ដស្សវងរកនូវត្បធានបទ ពាយមរោិះរកត្គប់ម
យធា  និងតិច្និច្ជាយត្ច្ើនកាញងការពនយល់ដណនាុំឲ្យយ ើងខ្ញុំងុំងពីរនាក់ ឲ្យងា  ល់ និងឆ្ប់ចាប់
បានកាញងការយធវើរបា ការកមមសិ្សកាមួ យនោះើ 

យោក សា  រតនៈ  ដកិលជាត្បធានដផ្ាក យត្ជើស្សយរ ើស្សបញគគលិក បណដញ ោះបណាដ ល និងអ្ភិវឌ្ឍន៍ 
និង Mr. Michael Tunerberg  ដកិលជានា កត្គប់ត្គងយៅដផ្ាកSpecial Products Division(SP) រមួ
ជាមួ បងៗ និងយៅត្កមុហ៊ញន អ្ អិ្ម យអ្ យខមបូឌា ខូអិ្លធីឌី្ើ យោកបានផ្ដល់នូវឱកាស្សឲ្យត្កមុ
យ ើង បានច្ញោះកមមសិ្សកា និងបានផ្ដល់ព័ត៌ម្ដនដកិលងក់ទងជាមួ របា ការណ៍ើ យោកបាន
អ្នញញ្ញា តឲ្យត្កមុយ ើងខ្ញុំជួបស្សម្ដភ ស៍្សជាមួ យោកផ្ទទ ល់ ជួ ស្សត្មួលកាញងការដស្សវងរកឯកសារយផ្សងៗ 
និងការសិ្សកាយរៀនសូ្សត្តពីការងារែមីៗដែមយទៀតើ 

សិ្សស្សសច្បង មិតតភកដិរមូជុំនាន់ងុំងអ្ស់្សដកិលដតងដតដច្ករ ុំដលកច្ុំយណោះ បទពិយសាធន៍ជាយត្ច្ើន
ដកិលយ ើងខ្ញុំងុំងពីរនាក់មិនធាៃ ប់បានជួប រមួជាមួ ការជុំរញញ និងយលើកទឹកចិ្តតយៅយពលដកិលម្ដន
បញ្ញា កាញងការយធវើរបា ការណ៍ើ 

ជាច្ញងយត្កា  យ ើងខ្ញុំងុំងពីរនាក់សូ្សមបួងសួ្សងកិល់វតថញសាកសិ្សទធងុំងអ្ស់្ស ឲ្យជួ តមដែ
រកាកិល់ពួកោត់ងុំងអ្ស់្សោា ជួបដតយស្សច្កដីស្សញខច្យត្មើន រកទទួលងនម្ដនបានត្គប់យពលយវោើ  

 
 

  



អារម្ហក្ថា 
ការងារជាយត្ច្ើនត្តូវបានអ្នញវតត យៅកាញងត្កមុហ៊ញននិងតមបណាដ សាថ ប័ននានា  យកិើមបីស្សយត្មច្

ឲ្យបាននូវយោលយៅដកិលបានដាក់យច្ញ និងភាពយជាគជ័ ើ យកិើមបទីទួលបាននូវភាពយជាគជ័ 
ងុំងយនាោះដតម្ដនការត្គប់ត្គងលអ ពីថ្នា ក់កឹិកនាុំើ ទនទឹមនិងម្ដនការកឹិកនាុំលអ  ក៏យៅកាញងកិុំយណើ រការនន
ការអ្នញវតតការងារងុំងអ្ស់្សយនាោះ ដតងដតយកើតម្ដនយ ើងនូវ ភាពវជិជម្ដន និងអ្វជិជម្ដន ឬក៏ភាពយធវស្ស
ត្បដហស្សរបស់្សបញគគលិកយពលខៃោះើ កូិច្យនោះយហើ យកិើមបីកាត់បនថ ភាពអ្វជិជម្ដន ឬបុំយពញនូវច្យនាៃ ោះ
ខវោះខាត ក៏កូិច្ជាជួ ជុំរញញត្បព័នធននការអ្នញវតតការងារឲ្យកាន់ដតម្ដនត្បសិ្សទធិភាព និងយលើកកមពស់្ស
សាម រតីននការអ្នញវតតការងារ យទើបយៅតមបណាដ លត្កមុហ៊ញន និងសាថ ប័ននានា ដតងដតម្ដនយរៀបច្ុំនូវ
ការវា តនមៃការងាររបស់្សបញគគលិកើ 

យកិើមបី ល់ឲ្យកាន់ដតច្ាស់្សពីយោលបុំណង កិុំយណើ រការ និងអ្តថត្បយយជន៍យផ្សងៗយៅកាញ ង
ការវា តនមៃការងារបញគគលិក ត្កុមយ ើងខ្ញុំបានច្ញោះកមមសិ្សកាយៅកាញងត្កមុហ៊ញនលុំដាប់អ្នដរជាតិមួ គឺ 
RMA (Cambodia) Co.,LTD យដា ផ្ទទ ល់ើ កាញងអ្ុំ ញងយពលច្ញោះកមមសិ្សកា ពួកយ ើងបានទទួលនូវ
ទិនាន័ ជាយត្ច្ើនពីត្កមុហ៊ញន យកិើមបីយធវើការវភិាគយដា ដផ្អកយលើត្ទឹស្សដីដកិលបាន សិ្សកាកនៃងមកើ បទ
ពីយសាធន៍លអៗ ពីត្កមុហ៊ញន បានយធវើឲ្យពួកយ ើងអាច្ស្សយត្មច្បាននូវការច្ងត្កងឯកសារមួ យនោះយ ើ
ងើ 

យងោះបីជារបា ការណ៍ស្រសាវត្ជាវយនោះត្តូវយធវើយ ើងយដា ការ កចិ្តតទញកដាក់ ពីយ ើងខ្ញុំងុំង
ពីរនាក់យ៉ាងណាកដី ក៏គង់ម្ដនច្យនាៃ ោះខវោះខាត យដា អ្យច្តនាើ ដតយងោះជាយ៉ាងយនោះកដី យ ើងខ្ញុំ
ស្សងឃឹមថ្ន របា ការណ៍កមមសិ្សកាមួ យនោះ និងកាៃ  ជាច្ុំដណកមួ ឬជាឯកសារជុំនួ  កិល់អ្ាក
ស្រសាវត្ជាវងុំយ   ើ 

ជាច្ញងយត្កា  យ ើងខ្ញុំសូ្សមអ្ភ័ យងស្សទញកជាមញន ច្ុំយ ោះកុំហញស្សឆ្គងងុំងយ  ដកិលបាន
យកើតយ ើងយៅកាញង របា ការណ៍កមមសិ្សកាមួ យនោះើ យ ើងខ្ញុំងុំពីរនាក់នឹងរងចាុំទទួលមតិរោិះគន់
យកិើមបីសាថ ប័នា យកិើមបីបុំយពញនូវច្យនាៃ ោះខវោះខាតនានា យកិើមបីពួកយ ើងអាច្អ្ភិវឌ្ឍយៅជាមួ ោា ើ យ ើង
ខ្ញុំងុំងពីរនាក់ សូ្សមជូនពរឲ្យសិ្សស្សសបង សិ្សស្សសបអូនត្គប់ជុំនាន់ អ្ាកស្រសាវត្ជាវងុំយ   មិតតៗ អ្ាកអាន 
ក៏កូិច្ជាសាធារណៈទូរយៅ ជួបដតស្សុំណាងលអ ស្សញភមងគលកាញងត្គួសារ កញុំបីយ ៃៀងឃ្លៃ តយ ើ ើ 
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សេចក្តីស្តើម 
១. លនំបំញ្ហា នៃការស្រាវស្រាវ 

ដូ្ច្លយើងបានស្លងេតល ើញថា លៅតាមបណ្ដដ លត្បលទ្យស្លៅលលើពិភពលោកមានការ្ណត្ប

ត្បួលយ៉ាងខ្ល ាំងលស្ទើរ្ត្គប់វស័ិ្យណដ្លរ្មួមាន លស្ដ្ឋកិច្ច នលយបាយ ស្ងគមវបបធម៌  ជាពិលស្ស្

លនោះគឺលលើណនែកបលច្ចកវទិ្យា។ លោយសារ្ណតមានការ្រ្កីច្លត្មើនទាំងលនោះ បានជត្មុញឲ្យមានការ្

ត្បកួតត្បណជងយ៉ាងស្លមបើមលលើត្គប់វស័ិ្យលៅលលើទី្យនារ្ លហើយក៏បានលធវើឲ្យនលិតកមម និងវស័ិ្យ

លស្វាកមមមានការ្រ្កីលូតោស់្ពីមួយថ្ងៃទី្យមួយថ្ងៃលដ្ើមបីបាំលពញនូវតត្មវូការ្រ្បស់្មនុស្ស។ តាមរ្

យៈការ្រ្កីច្លត្មើនលនោះបានបងេឲ្យមានការ្លកើនល ើងនូវអាជីវកមម ស្ហត្ាស្តូច្ធាំណដ្លលធវើឲ្យទី្យ

នារ្កាន់ណតមានភាពច្លងអៀតជាលហតុលធវើឲ្យមាច ស់្អាជីវកមម ឬស្ហត្ាស្ទាំងលនោះមានភាព

ស្វិតសាវ ញកែុងការ្អភិវឌ្ឍន៍នលិតនល ឬលស្វាកមមរ្បស់្លគឲ្យមានភាពលលច្លលល  និងអាច្នដួលថ្ដ្គូ

ត្បកួតត្បណជង រ្មួទាំងអាច្ដ្លែដើ មច្ាំណែកទី្យនារ្បាន។ 

មានស្ាំនួរ្មួយសួ្រ្ថា លតើអងគភាពទាំងលនោះលធវើដូ្ច្លមដច្លទ្យើបអាច្បាំលពញនូវតត្មូវការ្អតិងិជន 

និងយកឈ្ែោះថ្ដ្គូត្បកួតត្បណជងរ្បស់្លគបាន? ជាក់ណស្ដងណ្ដស់្គឺ លគត្តូវមានយុទ្យធសាស្រស្តទី្យនារ្ដ៏្

លអមួយ បូករ្មួនឹងការ្លត្បើត្បាស់្ធនលនមនុស្សឲ្យមានត្បសិ្ទ្យធភាព។ លៅកែុងស្ម័យកាលទី្យនារ្

ត្បកួតត្បណជងត្គប់អងគភាពទាំងអស់្បានយកចិ្តតទុ្យកោក់យ៉ាងខ្ល ាំងជាមួយណនែកធនលនមនុស្ស 

ណដ្លលគអាច្ចាត់ទុ្យកថាជាណនែកធនលនមនុស្សជាស្រ្ថ្ស្មដមដ៏្ស្ាំខ្ន់លៅកែុងអងគភា។ នទុយលៅ

វញិវាក៏អាច្បងេឲ្យអងគភាពជួបនូវបញ្ញា បាននងណដ្រ្ លៅលពលណដ្លការ្លត្ជើស្លរ្ ើស្ និងការ្លត្បើ

ត្បាស់្ធនលនមនុស្ស រ្មួនិងការ្លត្បើត្បាស់្វធីិសាស្រស្តមិនមានត្បសិ្ទ្យធភាព។ ដូ្លច្ែោះលហើយ អែក

ត្គប់ត្គងលៅតាមបណ្ដដ លអងគភាពទាំងអស់្ណតងណតមានការ្លត្ជើស្លរ្ ើស្ធនលនមនុស្សណដ្លមាន

ស្មតថភាព ច្ាំលែោះដឹ្ង និងលទ្យពលកាស្លយលដ្ើមបមីដនលៅរ្កភាពលជាគជ័យ ណដ្លជាលហតុលធវើឲ្យ

មានការ្លរ្ៀបច្ាំណននការ្ធនលនមនុស្សមួយដ៏្ម៉ាត់ច្ត់ លដ្ើមបីឲ្យសាកស្មនឹងការ្ងារ្។  

ស្ស្បាែ លនោះណដ្ល ត្គប់អងគភាពទាំងអស់្ណតងណតបលងេើតត្បព័នធវាយតថ្មលការ្ងារ្រ្បស់្បុគគលិក 

លដ្ើមបីឲ្យការ្លធវើណននការ្ធនលនមនុស្សកាន់ណតមានត្បសិ្ទ្យធភាព និងអាច្ឲ្យអែកត្គប់ត្គងដឹ្ងថាលតើ

ណននការ្ធនលនមនុស្សរ្បស់្ខ្លួនមានត្បសិ្ទ្យធភាពឬលទ្យ? មួយវញិលទ្យៀតវាអាច្បងាា ញថា លតើ

និលយជិតរ្បស់្ខ្លួនមានច្ាំែុច្ខ្ល ាំងលៅណនែកណ្ដខ្លោះ និងមានច្ាំែុច្ខ្វោះខ្តអវីខ្លោះណដ្លត្តូវការ្ហវឹក

ហាត់បណនថមលទ្យៀត? 
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ដូ្ច្ាែ នឹងត្កមុហុ៊ន អ អិម លអ (លខ្មបូឌា) ណដ្លជាត្កុមហុ៊នមដនមុខ្លគកែុងណនែកលស្វាកមម 

និងមានការ្នគត់នគង់នូវលត្គឿងច្ត្ក និងច្ាំែីអាហារ្ជាលត្ច្ើនត្បលភទ្យណដ្លមានការ្នាំចូ្លពីត្បលទ្យស្

ជាលត្ច្ើនលៅទ្យវីបអឺរ្ ៉ាបុ និងតាំបន់អាសីុ្។ ត្កមុហុ៊ន អរ្ អឹម លអ (លខ្មបូឌា) មានត្កុមហុ៊នកុលស្មព័នធ

ជាលត្ច្ើនលៅកែុងទី្យនារ្ត្បលទ្យស្កមពុជា និងលៅបណ្ដដ លត្បលទ្យស្លនសងៗលទ្យៀតលៅអាសីុ្ ណដ្លជា

លហតុលធវើឲ្យត្កុមហុ៊នលនោះមានការ្ត្បកួតត្បណជងយ៉ាងខ្ល ាំងទាំងលៅកែុងត្បលទ្យស្ និងលត្ៅត្បលទ្យស្នង

ណដ្រ្។ លដ្ើមបបីាំលពញនូវតត្មូវការ្រ្បស់្អតិងិជន និងថ្ដ្គូត្បកួតត្បណជង ត្កុមហុ៊នបានខិ្តខ្ាំបែដុ ោះ

បណ្ដដ ល និងទមទរ្ឲ្យមានការ្យកចិ្តតទុ្យកោក់លលើការ្វាយតថ្មលលលើការ្អនុវតតការ្ងារ្បុគគលិក

រ្បស់្ខ្លួន កែុងលាលបាំែងបលងេើនត្បាក់ច្ាំលែញ និងការ្លជឿទុ្យកចិ្តតពីអតិងិជនរ្បស់្ខ្លួនកាន់ណត

លត្ច្ើនល ើង។ 

២. ចំសោទបញ្ហា នៃការស្រាវស្រាវ 
លោយស្លងេតល ើញថាត្កមុហុ៊ន អ អិម លអ (លខ្មបូឌា) ជាត្កមុហុ៊នលកខែៈអនតរ្ជាតិ និង

បានចូ្លរ្មួច្ាំណែកកែុងការ្ជួយជាំរ្ញុលស្ដ្ឋកិច្ចកមពុជាឲ្យកាន់ណតរ្កីច្ាំលរ្ ើន ជាពិលស្ស្លលើវស័ិ្យ

ការ្ងារ្និងការ្ចូ្លរ្មួកែុងការ្ងារ្ជួយស្ងគម លោយនតល់នូវឱកាស្ការ្ងារ្ជាលត្ច្ើនដ្ល់ត្បជាជន

កមពុជា និងការ្ការ្ពារ្បរ្សិាថ នដូ្ច្ជាការ្ោាំលដ្ើមលឈ្ើជាលដ្ើម។ ម៉ាាងវញិលទ្យៀត ត្កុមហុ៊នបានឈ្រ្

លលើលាលជាំហរ្យ៉ាងស្ាំខ្ន់ច្ាំនួន៣ គឺការ្បលងេើតងមី ភាពលសាម ោះត្តង់ និងភាពគង់វងសយូរ្អណងវង 

ណដ្លតាមរ្យៈលាលជាំហរ្ទាំង៣លនោះលហើយលទ្យើបបានលធវើឲ្យត្កុមហុ៊នមានការ្អភិវឌ្ឍន៍ និងមដន

លៅមុខ្ជាលាំោប់។ ទ្យទឹ្យមនិងការ្រ្កីច្ាំលរ្ ើនជាលាំោប់រ្បស់្ត្កុមហុ៊ននូវវធីីសាស្រស្តការ្វាយតថ្មលការ្

អនុវតតការ្ងារ្រ្បស់្បុគគលិក។ 

 លហតុដូ្ច្លនោះ លយើងនឹងសិ្កាលៅលលើច្ាំែុច្មួយច្ាំនួនដូ្ច្ខ្ងលត្កាម៖ 

 លតើត្កុមហុ៊ន អ អិម លអ (លខ្មបូឌា) បានអនុវតតការ្វាយតថ្មលបុគគលិកតាមវធីិសាស្រស្តណ្ដ

ខ្លោះ? 

 បនទ ប់ពីបានអនុវតតនូវវធីិសាស្រស្តទាំងអស់្លនោះលហើយ លតើត្កមុហុ៊ននឹងទ្យទួ្យលបានលទ្យធ

នលអវីខ្លោះ? 

 ច្ាំលពាោះលទ្យធនលណដ្លទ្យទួ្យលបាន លតើត្កមុហុ៊នយកមកលត្បើត្បាស់្យ៉ាងដូ្ច្លមតច្? 

 លតើភាពខុ្ស្ាែ រ្វាងត្ទឹ្យស្ដី និងការ្អនុវតតជាក់ណស្តងរ្បស់្ត្កុមហុ៊ន អ អិម លអ (លខ្មបូឌា) 

មានអវីខ្លោះ? 

 លតើត្កុមហុ៊ននឹងមានយុទ្យធសាស្រស្តអវីខ្លោះលដ្ើមបីពត្ងឹងការ្អនុវតតការ្ងារ្រ្បស់្បុគគលិក? 



និស្សិត៖ យ៉ា ន់ គឹមហ៊ និង តឹក ហងសនិស្ា                                                      សាស្រស្ដចារ្យណែនាំ៖ លោក សូ្វ លវងនី 
 

សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសាស្រស្ដ និងវទិ្យាសាស្រស្ដលស្ដ្ឋកិច្ច                                                បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធុរ្កិច្ច 
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 លតើការ្រ្ ាំពឹងទុ្យករ្បស់្បុគគលិក និងការ្នតល់ជូនជាក់ណស្ដងរ្បស់្ត្កមុហុ៊ន មានតុលយភាពណដ្រ្

ឬលទ្យ? 

៣. ដែៃក្ណំត់ ៃិងទហំនំៃការស្រាវស្រាវ 
ការ្ចុ្ោះកមមសិ្កាស្សាវត្ជាវលនោះ មានណដ្នកាំែត់ និងទ្យាំហាំដូ្ច្ខ្ងលត្កាម៖ 

 រ្យៈលពលថ្នការ្ចុ្ោះកមមសិ្កា៖ ចាប់ពីថ្ងៃទី្យ ១៨ ណខ្មីន ឆ្ែ ាំ២០១៩ ដ្ល់ថ្ងៃទី្យ១៦ ណខ្ឧស្

ភា ឆ្ែ ាំ២០១៩។ 

 រ្បាយការ្ែ៍កមមសិ្កាលនោះលធវើល ើងលដដ តស្ាំខ្ន់ច្ាំលពាោះការ្វាយតថ្មលការ្ងារ្រ្បស់្

បុគគលិករ្បស់្ត្កុមហុ៊ន អ អិម លអ (លខ្មបូឌា) ណតប៉ាុលណ្ដណ ោះ។ 

 រ្បាយការ្ែ៍កមមសិ្កាលនោះលដដ តលៅលលើការ្អនុវតតការ្ងារ្ជាក់ណស្ដងរ្បស់្បុគគលិកត្កុម

ហុ៊ន អ អិម លអ (លខ្មបូឌា) 

 លោយសារ្ណតការ្សិ្កាមានរ្យៈលពលត្តឹមណត២ណខ្ និងមានណដ្នកាំែត់ ដូ្ច្លនោះត្កុម

លយើងខ្្ុាំនឹងលធវើការ្សិ្កាច្ាំលពាោះណតណនែកមួយច្ាំនួនថ្នការ្អនុវតតការ្ងារ្រ្បស់្បុគគលិកណដ្ល

មាន ដូ្ច្ជា លាលបាំែងកែុងការ្វាយតថ្មល វធីិសាស្រស្ត អែកចូ្លរ្មួកែុងការ្វាយតថ្មល បញ្ញា

ណដ្លអាច្លកើតមានកែុងអាំ ុងលពលថ្នការ្វាយតថ្មលនិងលត្កាយលពលវាយតថ្មល និងការ្លត្បើ

ត្បាស់្ព័ត៌មានណដ្លទ្យទួ្យលបានពីការ្វាយតថ្មលឲ្យតមាល ភាព លដ្ើមបីជាកញ្ច ក់មួយកែុងការ្

បញ្ញា ក់ឲ្យល ើញពីការ្វាយតថ្មលការ្ងារ្បុគគលិកជាក់ណស្ដង រ្បស់្ត្កមុហុ៊ន អ អិម លអ (លខ្

មបូឌា)។ 

៤. ារៈេខំាៃ់នៃការស្រាវស្រាវ 

រ្បាយការ្ែ៍កមមសិ្កាមួយលនោះ និងមានអតថត្បលយជន៍ជាលត្ច្ើនរ្មួមាន៖ 

ច្ាំលពាោះត្កមុស្សាវត្ជាវដទ ល់ 

 ដឹ្ងច្ាស់្នូវគុែតថ្មលពីការ្វាយតថ្មលបុគគលិក 

 យល់ពីរ្លបៀបថ្នការ្លត្បើត្បាស់្ព័ត៌មានណដ្លទ្យទួ្យលបានពីការ្វាយតថ្មលលដ្ើមបឲី្យមានតមាល

ភាព និងអភិវឌ្ឍន៍ 

 ពត្ងឹងស្មតថភាពកែុងការ្ស្សាវត្ជាវបណនថម 

 យល់ពីភាពខុ្ស្រ្វាងត្ទឹ្យស្ដី និងការ្អនុវតតជាក់ណស្ដង 

 សាគ ល់ពីនលិតនល និងវសិាលភាពរ្បស់្ត្កមុហុ៊ន 



និស្សិត៖ យ៉ា ន់ គឹមហ៊ និង តឹក ហងសនិស្ា                                                      សាស្រស្ដចារ្យណែនាំ៖ លោក សូ្វ លវងនី 
 

សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសាស្រស្ដ និងវទិ្យាសាស្រស្ដលស្ដ្ឋកិច្ច                                                បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធុរ្កិច្ច 
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 អាច្សិ្កាណស្វងយល់ពីត្បតិបតតិការ្ជាលត្ច្ើនលៅកែុងត្កុមហុ៊ន អ អិម លអ (លខ្មបូឌា) ជា

ពិលស្ស្លៅកែុងណនែកធនលនមនុស្ស 

 ជាឯកសារ្លយងមួយស្ាំរាប់សិ្ស្សបអូនជាំនន់លត្កាយ កែុងការ្សិ្កាស្សាវត្ជាវបនត។ 

ច្ាំលពាោះសិ្ស្សបអូនជាំនន់លត្កាយ 

 ទ្យទួ្យលបានច្ាំលែោះដឹ្ងពាក់ព័នធនិងការ្វាយតថ្មលបុគគលិកលៅកែុងត្កមុហុ៊ន អ អិម លអ។ 

 ទ្យទួ្យលបានឯកសារ្លយងលៅលពលណដ្លសិ្ស្សបអូនច្ង់ស្រ្លស្រ្រ្បាយការ្ែ៍ ឬសារ្ណ្ដ

ណដ្លទក់ទ្យងនិងត្បលនបទ្យខ្ងលលើ។ 

ច្ាំលពាោះត្កមុហុ៊ន 

 តាមរ្យៈរ្បាយការ្ែ៍លនោះ នឹងជួយបងាា ញពីច្ាំែុច្ខ្វោះខ្តមួយច្ាំនួនពីការ្វាយតថ្មល

បុគគលិករ្បស់្ខ្លួន ណដ្លត្កមុហុ៊នមិនសូ្វចាប់អារ្មមែ៍ និងលដដ តលៅលលើ 

 ទ្យទួ្យលបានគាំនិតងមីៗលដ្ើមបីណកលាំអរ្ និងអភិវឌ្ឍន៍ការ្វាយតថ្មលបុគគលិកឲ្យកាន់ណតត្បលស្ើរ្ 

 អាច្បាំលពញនូវច្លនល ោះខ្វោះខ្ត លដ្ើមបីទ្យទួ្យលបានបុគគលិកណដ្លមានស្កាដ នុពល 

 លករ្ តិ៍លមដម ោះត្កមុហុ៊នកាន់ណតត្តូវបានលគសាគ ល់កាន់ណតលត្ច្ើនល ើងៗ។ 

៥. សោលបណំងនៃការស្រាវស្រាវ 
លាលបាំែងស្ាំខ្ន់ៗ ថ្នរ្បាយការ្ែ៍កមមសិ្ការ្បស់្ត្កុមលយើងខ្្ុាំរ្មួមាន៖ 

 រ្ ាំលឹកត្ទឹ្យស្ដីថ្នការ្វាយតថ្មលបុគគលិក 

 ណស្វងយល់ពីសាថ នភាពជាក់ណស្ដងរ្បស់្ត្កមុហុ៊ន អ អិម លអ (លខ្មបូឌា) 

 សិ្កាពីវធីិសាស្រស្ត ដ្ាំលែើ រ្ការ្និងលទ្យធនលលត្កាយការ្វាយតថ្មលការ្អនុវតតការ្ងារ្ 

 សិ្កាពីសារ្ៈស្ាំខ្ន់ថ្នការ្វាយតថ្មលការ្អនុវតតការ្ងារ្ 

 សិ្កាពីការ្លត្បើត្បាស់្វធីិសាស្រស្ដណដ្លនាំឲ្យមានភាពសុ្ត្កឹត 

 វភិាគលលើច្ាំែុច្ខ្ល ាំង និងច្ាំែុច្លខ្ាយរ្បស់្ត្កុមហុ៊នពីការ្វាយតថ្មលបុគគលិក 

៦. វធិីាស្រេដស្រាវស្រាវ 
ទិ្យនែន័យណដ្លត្កុមលយើងខ្្ុាំយកមកលធវើការ្សិ្កាស្សាវត្ជាវ លលើរ្បាយការ្ែ៍កមមសិ្កាមួយ

លនោះ មានត្បភពមកពីពីរ្ត្បភព៖ 

 ទិ្យនែន័យច្មបង(Primary data)៖  

 ការ្ជួបស្មាា ស៍្ដទ ល់ជាមួយត្បលនណនែកលត្ជើស្លរ្ ើស្ បែដុ ោះបណ្ដដ ល និងអភិវឌ្ឍន៍

បុគគលិក 
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 ការ្សាកសួ្រ្ពីបុគគលិកបណនថមតាមរ្យៈកត្មងស្ាំនួរ្។ 

 ទិ្យនែន៍យបនទ ប់បនសាំ(Secondary Data)៖  

 ឯកសារ្ណដ្លទ្យទួ្យលបានពីត្កមុហុ៊ន 

 ការ្ណស្វងរ្កឯកសារ្តាមបណ្ដដ ញអីុនលធើលែត 

 ការ្ស្សាវត្ជាវតាមបណ្ដដ ឯកសារ្លនសងៗណដ្លជាប់ទក់ទ្យងលៅតាមបណ្ដណ ល័យ។ 

៧. រចនេមព័ៃធការស្រាវស្រាវ 
រ្ច្នស្មព័នធថ្នរ្បាយការ្ែ៍កមមសិ្កាមួយលនោះមាន៥ណនែក៖ 

លស្ច្កដីលនដើម 

កែុងណនែកលនោះ ត្កមុលយើងខ្្ុាំនឹងបងាា ញពីលហតុនលណដ្លត្កុមលយើងបានស្លត្មច្ចិ្តតលត្ជើស្លរ្ ើស្

យកត្កមុហុ៊ន អ អិម លអ (លខ្មបូឌា)  កែុងការ្ចុ្ោះកមមសិ្កាលោយកាំែត់យកច្ាស់្ោស់្ពីត្បលន

បទ្យ លាលបាំែង ទ្យាំហាំនិងណដ្នកាំែត់ថ្នការ្ស្សាវត្ជាវ វធីិសាស្រស្ដកែុងការ្ណស្វងរ្កទិ្យនែន័យ លដ្ើមបី

ទ្យទួ្យលបានទិ្យនែន័យស្ាំរាប់ការ្ស្រ្លស្រ្រ្បាយការ្ែ៍កមមសិ្កាមួយលនោះឲ្យស្លត្មច្បានលជាគជ័យ។ 

ជាំពូកទី្យ១ រ្ ាំលឹកត្ទឹ្យស្ដីថ្នការ្វាយតថ្មលការ្ងារ្បុគគលិក 

កែុងណនែកលនោះ លយើងនឹងសិ្កាឲ្យលមអិតពាក់ព័នធនឹងនិយមន័យថ្នការ្វាយតថ្មលការ្ងារ្ លហតុអវី

ចាាំបាច់្ត្តវូលធវើការ្វាយតថ្មល លហើយអែកណ្ដខ្លោះគួរ្ចូ្លរ្មួកែុងការ្វាយតថ្មល និងដ្ាំលែើ រ្ការ្ថ្នការ្វាយ

តថ្មលនងណដ្រ្។ ម៉ាាងវញិលទ្យៀត លយើងក៏សិ្កាពីវធីិសាស្រស្ដជាលត្ច្ើនណដ្លត្កមុហុ៊នអាច្លត្បើត្បាស់្

ស្ត្មាប់លធវើការ្វាយតថ្មលបុគគលិក បញ្ញា ណដ្លអាច្លកើតកែុងអាំ ុងលពលថ្នការ្វាយតថ្មល ការ្បលញ្ចញ

លយបល់បនទ ប់ពីការ្វាយតថ្មល និងការ្យកព័ត៌មានពីការ្វាយតថ្មលមកលត្បើត្បាស់្លដ្ើមបីឲ្យការ្វាយ

តថ្មលកាន់ណតមានភាពសុ្ត្កឹត។ 

ជាំពូកទី្យ២ សាថ នភាពទូ្យលៅរ្បស់្ត្កមុហុ៊នអ អិម លអ (លខ្មបូឌា) 

កែុងណនែកលនោះ ជាការ្ណស្វងយល់ពីត្បវតតិរ្បស់្ត្កមុហុ៊ន រ្ច្នស្មព័នធថ្នការ្ត្គប់ត្គងណដ្លជា

ស្ែូលលធវើឲ្យត្កុមហុ៊នមានការ្រ្កីលូតោស់្យ៉ាងឆ្ប់រ្ហ័ស្។ ទ្យស្សនៈវស័ិ្យ គុែតថ្មល និង

លបស្កកមមណដ្លលធវើឲ្យត្កមុទ្យទួ្យលបានទ្យាំនុកចិ្តតពីអតិងិជនជាលត្ច្ើន លលើត្គប់នលិតនលរ្បស់្ត្កុម

ហុ៊ន។ លលើស្ពីលនោះលៅលទ្យៀត ក៏មានការ្បងាា ញពីស្កាដ នុពលថ្ននលិតនលនីមួយៗ រ្មួមាន៖ ខ្ង

ណនែករ្ងយនដ ណនែកលត្គឿងច្ត្កកសិ្កមម  ណនែកលត្គឿងធុនធៃន់ ណនែកលស្វាកមមណងទាំឬជួស្ជុលលត្កាយ

លពលលក់ ណនែកលស្វាកមមច្ាំែីអាហារ្ ណនែកលស្វាកមមជួលឡាន និងណនែកហរ្ញិ្ាវតថុនងណដ្រ្។ 
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ជាំពូកទី្យ៣ ការ្ស្ទង់មតិបុគគលិក ច្ាំលពាោះការ្វាយតថ្មលការ្ងារ្រ្បស់្ត្កមុហុ៊ន អ អិម លអ (លខ្មបូឌា) 

កែុងណនែកលនោះ ជាសិ្កាពីលាលបាំែងពិតត្បាកដ្រ្បស់្ត្កុមហុ៊នដទ ល់ នីតិវធីិកែុងការ្វាយ

តថ្មល លហើយថាលតើត្កមុហុ៊នលត្ជើស្លរ្ ើស្វធីិសាស្រស្ដអវីស្ាំរាប់វាយតថ្មលបុគគលិក។ ទ្យទឹ្យមនឹងលនោះណដ្ល ក៏

អាច្ដឹ្ងយ៉ាងច្ាស់្ថានរ្ណ្ដខ្លោះអាច្ចូ្លរ្មួកែុងការ្វាយតថ្មល បូកនសាំជាមួយកតាត ជាក់ណស្ដងណដ្ល

លធវើឲ្យការ្វាយតថ្មលមានភាពលាំលអៀង និងការ្លត្បើត្បាស់្ព័ត៌មានណដ្លត្កមុហុ៊នទ្យទួ្យលបានពីការ្វាយ

តថ្មល ដូ្ច្ជា៖ ការ្ដ្ាំល ើងត្បាក់ណខ្ ការ្ដ្ាំល ើងតួនទី្យ ការ្លបើកវគគបែដុ ោះបណ្ដដ លបណនថម និងការ្នដល់

អតថត្បលយជន៍លនសងៗ ក៏ដូ្ច្ជាការ្ដកពិន័យជាលដ្ើម។ មួយវញិលទ្យៀត ទិ្យនែន័យណដ្លបានពីការ្

ស្ទង់មតិពីបុគគលិកក៏នឹងត្តវូលលើយកមកបកស្សាយ និងណស្វងរ្កច្ាំែុច្ខ្ល ាំង និងច្ាំែុច្លខ្ាយ 

លៅកែុងការ្វាយតថ្មលការ្ងារ្រ្បស់្បុគគលិក ពីស្ាំណ្ដក់ត្កមុហុ៊ន។ 

លស្ច្កដីស្នែិោឋ ន និងការ្នដល់អនុសាស្ន៍ 

កែុងណនែកលនោះ ជាការ្ស្លងខបនូវព័ត៌មានណដ្លទ្យទួ្យលបាន ក៏ដូ្ច្ជាការ្ណស្វងរ្កនូវច្ាំែុច្

វជិាមាន និងអវជិាមាន ពីវធីិសាស្រស្ដវាយតថ្មលណដ្លត្កមុហុ៊នបានលត្បើត្បាស់្។ ការ្លកាតស្រ្លស្ើរ្ និង

នដល់អនុសាស្ន៍លៅលលើច្ាំែុច្អវជិាមាន លដ្ើមបីការ្ណកលាំអរ្ឲ្យការ្វាយតថ្មលកាន់ណតមានភាពត្បលស្ើរ្

ជាងលនោះលៅលទ្យៀត។  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ជំពូក្ទី១  
រលំកឹ្ទ្ទីេដនីៃការវាយ
តនមៃការងារបុគ្គលកិ្ 
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ជំពូក្ទី១ រលំកឹ្ស្រទីេដនីៃការវាយតនមៃការងារបុគ្គលកិ្ 
១.១. ៃយិមៃ័យនៃការវាយតនមៃការងារ 

ការ្នតល់និយមន័យថ្នការ្វាយតថ្មលការ្អនុវតតការ្ងារ្ មានអតថន័យជាលត្ច្ើនលៅតាមលស្ៀវលៅ 

និង អែកនិពនធលនសងៗាែ ។ ជាក់ណស្ដងនិយមន័យថ្នការ្វាយតថ្មលការ្អនុវតតការ្ងារ្គឺ ជាដ្ាំលែើ រ្ការ្

ថ្នការ្វាយតថ្មល និងត្បាប់បណ្ដដ លនិលយជិតឲ្យដឹ្ងអាំពីការ្បលងេើតណននការ្លដ្ើមបីលធវើឲ្យបានលអ

ត្បលស្ើរ្លៅកែុងអងគភាព។1 ស្ត្មាប់និយមន័យមួយលទ្យៀតបានបងាា ញថា វាជាត្បព័នធនលូវការ្មួយ

ណដ្លបលងេើតល ើងលដ្ើមបីពិនិតយល ើងវញិ និងអាច្លធវើការ្វាយតថ្មលលលើបុគគល ឬជាត្កមុណដ្លបាន

បញ្ញា ក់ភារ្កិច្ច ឬករ្ែីកិច្ចណ្ដមួយ។2 

ការ្វាយតថ្មលការ្អនុវតតការ្ងារ្ត្តូវបានលគទ្យទួ្យលសាគ ល់ថា ពិតជាមានសារ្ៈស្ាំខ្ន់ណ្ដស់្

លៅកែុងត្បព័នធត្គប់ត្គង់ធនលនមនុស្សលៅកែុងអងគភាពមួយ លោយតាមរ្យៈការ្វាយតថ្មលរ្បស់្

និលយជិតបានឆលុោះបញ្ញច ាំង ពីគលត្មាងយុទ្យធសាស្រស្តលោយដទ ល់រ្បស់្អងគភាព លបើលទោះបីជាវាលដដ តលៅ

ការ្វាយតថ្មលជាបុគគលក៏លោយ។ 

លៅលពលណដ្លមានការ្វាយតថ្មលការ្អនុវតតការ្ងារ្ដ៏្លអត្តឹមត្តវូ វាមិនត្តឹមណតលធវើឲ្យនិលយជិត 

អនុវតតការ្ងារ្រ្បស់្ខ្លួនត្បកបលោយត្បសិ្ទ្យធភាពលនោះលទ្យ ណតក៏អាច្មានឥទ្យធិពលដ្ល់កត្មិតថ្នការ្

ខិ្តខ្ាំត្បឹងណត្បង និងទិ្យស្លៅការ្ងារ្នងណដ្រ្។ ណតត្បសិ្នលបើនិលយជិតខិ្តខ្ាំត្បឹងណត្បងខ្ល ាំង ប៉ាុណនតខ្វោះ

ការ្យល់ដឹ្ងអាំពីតួនទី្យរ្បស់្ខ្លួន ការ្អនុវតតការ្ងារ្ក៏មិនសូ្វទ្យទួ្យលបានលជាគជ័យណដ្រ្។ ដូ្លច្ែោះ

ត្បសិ្នលបើនិលយជិតណដ្លមានស្មតថភាពលអ និងមានការ្យល់ដឹ្ងពីតួនទី្យ បូករ្មូជាមួយការ្ខិ្តខ្ាំ

ត្បឹងណត្បង លនោះលទ្យធនលថ្នការ្វាយតថ្មលរ្បស់្ពួកលគនឹងទ្យទួ្យលបានខ្ពស់្។3  

ត្បព័នធវាយតថ្មលណដ្លមានត្បសិ្ទ្យធភាព ត្តូវណតជាត្បព័នធណដ្លវាយតថ្មលលលើស្មិទ្យធនលណដ្ល

ស្លត្មច្បាន និងបលងេើតល ើងនូវណននការ្ដ្ាំបូងស្ត្មាប់អភិវឌ្ឍលាលបាំែង និងលាលលៅណដ្ល

បានកាំែត់លៅកែុងអងគភាព។ 

                                                           
1 Byars. Rue(2004), Human Resource Management, 7th edition, p250 
2 R.Wayne Mondy, Joseph J.Martocchio, 14th edition, Global edition, p188 
3 Byars.Rue(2004), Human Resource Management, 7th edition, p251 
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១.២. សោលបំណងនៃការវាយតនមៃ 
ជាទូ្យលៅត្គប់អងគភាពទាំងអស់្ បានលត្បើត្បាស់្លទ្យធនលថ្នការ្វាយតថ្មលការ្ងារ្រ្បស់្បុគគលិក

កែុងលាលបាំែង២យ៉ាងចាាំបាច់្4៖ 
១.២.១ េស្រាប់ការេសស្រមចចិតតសៅក្នងុដ ន្ក្រែឋបាល 

ត្បព័នធវាយតថ្មលណតងណតតភាា ប់ជាមួយការ្តលមលើងត្បាក់លបៀរ្វតស និងការ្នដល់ជារ្ងាវ ន់លលើកទឹ្យក

ចិ្តតលៅតាមការ្អនុវតតការ្ងារ្រ្បស់្បុគគលិក។ ជាទូ្យលៅការ្វាយតថ្មលការ្អនុវតតការ្ងារ្ រ្បស់្

បុគគលិកអាច្ជួយដ្ល់ការ្ស្ត្មច្ចិ្តតបានមួយច្ាំនួនដូ្ច្ជា៖ 

- ទី្យមួយ: ការ្កាំែត់ត្បាក់លបៀវតសរ្បស់្បុគគលិក។ 

- ទី្យពីរ្: ជួយដ្ល់ការ្ស្ត្មច្ចិ្តតកែុងការ្ោក់ការ្ងារ្ឲ្យសាកស្មលៅនឹង ស្មតថភាពរ្បស់្

បុគគលិក  ការ្ដ្ាំល ើងឋានៈ ការ្លនទរ្បុគគលិក និងការ្ដ្កបុគគលិកលច្ញ។  

- ទី្យបី: ការ្លោោះស្សាយពីបញ្ញា អាកបបកិរ្យិរ្បស់្បុគគលិកណដ្លមិនលអ។  
១.២.២ េស្រាប់ការអភិវឌ្ឍៃ៍ 
 លៅកែុងលាលការ្ែ៍លនោះអែកត្គប់ត្គងមានតួនទី្យជាអែកត្បឹកាលយបល់ និងជាអែកបែដុ ោះ

បណ្ដដ ល ណែនាំ ជាជាងត្ាន់ណតជាអែកវាយតថ្មលណនែកខ្ងលត្ៅណដ្លអាច្ដល ស់្បដូរ្លទ្យធនល

ថ្នដ្ាំលែើ រ្ការ្វាយតថ្មលបាន។ លាលបាំែងលនោះលដដ តស្ាំខ្ន់លលើការ្បែដុ ោះបណ្ដដ ល ការ្លធវើ

ណននការ្នលពលអនគត។  

ការ្វាយតថ្មលអាច្ជាត្បភពព័ត៌មានដ្ាំបូងបងអស់្ស្ត្មាប់និលយជិត លដ្ើមបីភាពរ្កីច្លត្មើនរ្បស់្

ពួកលគលៅកែុងលពលអនគត លត្ពាោះការ្វាយតថ្មលនោះវាអាច្បងាា ញត្បាប់អែកត្គប់ត្គងពីច្ាំែុច្ខ្ល ាំង 

និងច្ាំែុច្ខ្វោះខ្តរ្បស់្និលយជិតណដ្លត្តវូការ្អភិវឌ្ឍន៍បណនថមលទ្យៀត។  

១.៣. អនក្ោាអនក្សធវើការវាយតនមៃ 
១.៣.១  អនក្ស្រគ្ប់ស្រគ្ងវាយតនមៃបុគ្គលកិ្ 
ការ្វាយតថ្មលបុគគលិកលោយអែកត្គប់ត្គង គឺជាណនែកមួយដ៏្ស្ាំខ្ន់ និងជាជលត្មើស្ដ៏្ស្មលហតុ

នលលៅកែុងដ្ាំលែើ រ្ការ្វាយតថ្មលបុគគលិក និងមានភាពត្តឹមត្តូវ។ អែកត្គប់ត្គង់ស្ថិតលៅកែុងមុខ្

ដ្ាំណែងមួយ ណដ្លសាកស្មលៅកែុងការ្តាមោននូវស្កមមភាពថ្នការ្អនុវតតការ្ងារ្រ្បស់្បុគគលិក 

និងមានតួនទី្យទ្យទួ្យលខុ្ស្ត្តូវនូវការ្អនុវតតការ្ងារ្រ្បស់្បុគគលិកមាែ ក់ៗ។ លដ្ើមបីលធវើឲ្យការ្វាយតថ្មល

                                                           
4 ROBERT L. MATHIS  and JOHN H. JACKSON at University of Nebraska at Omaha and Wyoming, Human Resources 
of Management, 13th edition, p331& 332. 
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កាន់ណតមានភាពត្តឹមត្តូវ អែកត្គប់ត្គងមួយច្ាំនួនបានរ្កាទុ្យកនូវលស្ៀវលៅអាំពីការ្អនុវតតការ្ងារ្

រ្បស់្បុគគលិកណដ្លទ្យទួ្យលបានលជាគជ័យ លត្ពាោះវានដល់ជាឧទហរ្ែ៍មួយស្ត្មាប់លធវើការ្វាយតថ្មល 

ប៉ាុណនតការ្វាយតថ្មលលោយអែកត្គប់ត្គង ក៏មិនសូ្វមានត្តឹមត្តូវនងណដ្រ្ ដូ្ច្ជាលពលខ្លោះអវីណដ្លអែក

ត្គប់ត្គងលមើលល ើញគឺមិនអាច្ដូ្ច្ាែ និងអតិងិជន ឬអែកខ្ងលត្ៅ និងអែករ្មួការ្ងារ្យល់ល ើញ

លនោះលទ្យ លហើយវាអាច្មានបញ្ញា ត្បឈ្ម ឬការ្មិនយល់ស្ស្បពីបុគគលិក។ ដូ្លច្ែោះលដ្ើមបីលជៀស្វាងនូវ

កាំហុស្ឆគង អែកត្គប់ត្គងត្តូវណតបលងេើតជលត្មើស្ថ្នការ្វាយតថ្មលជាលត្ច្ើន។5 មួយវញិលទ្យៀតបញ្ញា

ត្បឈ្មលៅលពលណដ្លថាែ ក់លលើមិនសូ្វបានល ើញស្កមមភាពអនុវតតការ្ងារ្ លទ្យើបលធវើឲ្យលទ្យធនលថ្ន

ការ្វាយតថ្មលអាច្មានភាពលាំលអៀង។6 
១.៣.២ បុគ្គលកិ្វាយតនមៃអនក្ស្រគ្ប់ស្រគ្ង 
មានអងគភាពជាលត្ច្ើនបានអនុញ្ញា តលអាយថាែ ក់លត្កាម លធវើការ្វាយតថ្មលថាែ ក់លលើលោយកែុង

លាលបាំែងស្ត្មាប់ការ្រ្កីច្លត្មើនលៅលពលខ្ងមុខ្ ជាជាងត្ាន់ណតនដល់ជាត្បាក់រ្ងាវ ន់។ ដូ្ច្ជា

លៅតាមត្គឹោះសាថ នអប់រ្ ាំជាលត្ច្ើនណដ្លបានអនុញ្ញា តឲ្យសិ្ស្សនិសិ្សត លធវើការ្វាយតថ្មលសាស្រសាត ចារ្យ

ណដ្លបលត្ងៀនលៅកែុងថាែ ក់លរ្ៀន។ ការ្វាយតថ្មលណបបលនោះបាននដល់គុែស្មបតិត៣យ៉ាងដូ្ច្ជា៖ 

- ទី្យ១: ការ្បលងេើតទ្យាំនក់ទ្យាំនងដ៏្ស្ាំខ្ន់រ្វាងអែកត្គប់ត្គងនឹងបុគគលិក និងការ្វាយតថ្មលរ្បស់្

បុគគលិកអាច្បងាា ញពីអែកត្គប់ត្គងណដ្លមានស្មតថភាព។  

- ទី្យ២: អាច្លធវើឲ្យអែកត្គប់ត្គងកាន់ណតមានការ្ទ្យទួ្យលទ្យាំនួលខុ្ស្ត្តូវជាមួយបុគគលិក ប៉ាុណនតវា

ក៏ជាមាននលអាត្កក់ត្បសិ្នលបើអែកត្គប់ត្គងចូ្លចិ្តតលធវើលអច្ាំលពាោះបុគគលិក ជាងការ្អនុវតត

ការ្ងារ្ជាក់ណស្ដង។ 

- ទី្យ៣: ការ្វាយតថ្មលរ្បស់្បុគគលិកបានចូ្លរ្មួកែុងការ្អភិវឌ្ឍន៍ការ្ខិ្តខ្ាំត្បឹងណត្បងស្ត្មាប់

អែកត្គប់ត្គងកែុងការ្រ្កីច្លត្មើនលៅលពលខ្ងមុខ្។  

ច្ាំលពាោះនលអវជិាមានរ្បស់្វាវញិគឺ បុគគលិកជាអែកវាយតថ្មលអាច្លធវើលអាយថាែ ក់លលើមាន

អារ្មមែ៍មិនលពលចិ្តតនូវការ្វាយតថ្មលលនោះ លហើយស្ត្មាប់បុគគលិកវញិក៏អាច្មានការ្ភ័យខ្ល ច្

ណដ្លអាច្មកពីវាជាកាតពវកិច្ចធាំលពកកែុងការ្នដល់ការ្វាយតថ្មលមួយណដ្លត្តឹមត្តវូ លហើយពួកលគអាច្

                                                           
5 Robert L.Mathis, John H.Jackson, Human Resource Management, University of Nebraska at Omaja and University of 
Wyoming, 12th edition, p 338 
6 Sree Rama Rao, Human Resource Management, June 9 2008, https://www.citeman.com/3406-who-should-do-

appraising.html, (ថ្ងៃចូ្លលមើល ២៩ ឧស្ភា ២០១៩) 

file:///E:/៩ឪ/SPSS/Sree%20Rama%20Rao
https://www.citeman.com/management/category-human-resource-management
https://www.citeman.com/3406-who-should-do-appraising.html
https://www.citeman.com/3406-who-should-do-appraising.html
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លធវើបានត្តឹមណតការ្វាយតថ្មលច្ាំលពាោះថាែ ក់លលើរ្បស់្លគលៅតាមអវីណដ្លថាែ ក់លលើមាែ ក់បានត្បត្ពឹតតច្ាំលពាោះ

លគណតប៉ាុលណ្ដណ ោះ ណដ្លវាមិនណមនជាច្ាំលែោះដឹ្ងអាំពីការ្ងារ្រ្បស់្អែកត្គប់ត្គងមានលនោះលទ្យ។7 
១.៣.៣ បុគ្គលកិ្វាយតនមៃបុគ្គលកិ្ 
លហតុនលមួយច្ាំនួនលត្បើការ្វាយតថ្មលលោយអែកណដ្លមានឋានៈលស្មើាែ  និងអែកស្ថិតលៅកែុង

ត្កមុការ្ងារ្ណតមួយគឺលោយសារ្ណតពួកលគជាអែកណដ្លជិតស្ែិតនឹងាែ  និងដឹ្ងច្ាស់្អាំពីការ្អនុវតត

ការ្ងារ្ពីាែ យ៉ាងច្ាស់្ជាជាងអែកណ្ដទាំងអស់្។ មួយវញិលទ្យៀតអាច្លធវើឲ្យការ្វាយតថ្មលកាន់ណត

មានភាពត្តឹមត្តូវលត្ច្ើនល ើង។8 ច្ាំលពាោះបញ្ញា ណដ្លលកើតមានកែុងការ្វាយតថ្មល ជាពិលស្ស្លៅកែុង

ត្កមុការ្ងារ្ណដ្លជិតស្ែិតនឹងាែ  ណតងណតមានការ្សាទ ក់លស្ទើរ្លៅកែុងការ្រ្ោិះគន់ាែ លៅវញិលៅមក។ 

នទុយលៅវញិត្បសិ្នលបើបុគគលិកមិនភាពចុ្ោះស្ត្មុងនឹងាែ  ឬអាច្ចាត់ទុ្យកាែ ជាស្ត្តូវលធវើឲ្យលទ្យធនល

ថ្នការ្វាយតថ្មលអាច្មានភាពមិនត្តឹមត្តវូ និងបញ្ញា មួយលទ្យៀតលនោះគឺ លៅលពលណដ្លពួកលគមិនសូ្វ

មានទ្យាំនក់ទ្យាំនងជាមួយាែ លធវើឲ្យពួកលគខ្វោះខ្តនូវព័ត៌មាន លដ្ើមបបីលងេើតនូវការ្វាយតថ្មលមួយណដ្ល

ត្តឹមត្ត។ូ9 

១.៣.៤ ការវាយតនមៃពីខ្ៃៃួឯង 

ស្ត្មាប់បុគគលិកណដ្លយល់ច្ាស់្ពីលាលលៅ និងលកខែៈវនិិច្ឆ័យស្ត្មាប់ការ្វាយតថ្មល 
លនោះពួកលគកាំពុងស្ថិតលៅកែុងទី្យតាាំងមួយដ៏្លអកែុងការ្លធវើការ្វាយតថ្មលពីខ្លួនឯង។ បុគគលិកមួយច្ាំនួន
សាគ ល់ពីអវីណដ្លអាច្លធវើបាន និងអវីណដ្លពួកលគត្តូវការ្អភិវឌ្ឍន៍បណនថមលទ្យៀត លហើយត្បសិ្នលបើពួកលគ
មានឱកាស្ ពួកលគនឹងណស្វងរ្កច្ាំែុច្អវជិាមានកែុងការ្អនុវតតការ្ងារ្ និងបលងេើតជាស្កមមភាព
លដ្ើមបីអភិវឌ្ឍខ្លួនឯង។ ស្ត្មាប់លពលខ្លោះបុគគលិកមានឥទ្យធិពលលលើខ្លួនលគជាជាងថាែ ក់លលើលៅលទ្យៀត 
លត្ពាោះការ្វាយតថ្មលខ្លួនឯងបាននដល់ឲ្យនិលយជិតនូវការ្ច្ងចាាំអាំពីអវី ណដ្លពួកលគបានលធវើកែុងកាំ ុង
លពលវាយតថ្មល។10 

                                                           
7 Robert L.Mathis, John H.Jackson, Human Resource Management, University of Nebraska at Omaja and University of 
Wyoming, 12th edition, p338. 
8 R.Wayne Mondy, Joseph J.Martocchio, 14th edition, Global edition, page 192 
9Robert L.Mathis, John H.Jackson, Human Resource Management, University of Nebraska at Omaja and University of 
Wyoming, 12th edition, p339 
10 Robert L.Mathis, John H.Jackson, Human Resource Management, University of Nebraska at Omaja and University of 
Wyoming, 12th edition, p340 
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១.៣.៥ ការវាយតនមៃសោយអនក្ខាងសស្រៅ 
អែកខ្ងលត្ៅក៏អាច្ចាត់ចូ្លជាអែកត្តតួពិនិតយការ្អនុវតតការ្ងារ្នងណដ្រ្។ ស្ត្មាប់វធីិសាស្រស្ត

លនោះ អាច្រ្មួបញ្ាូ លអែកណដ្លមកពីណនែកធនលនមនុស្ស ឬអែកត្តតួពិនិតយឯករាជយខ្ងលត្ៅអងគភាព

ស្ត្មាប់ត្តួតពិនិតយការ្អនុវតតការ្ងារ្ស្ត្មាប់ការ្រ្កីច្លត្មើន ប៉ាុណនតអែកខ្ងលត្ៅអាច្មិនទន់ដឹ្ង

ច្ាស់្ពីតត្មវូការ្ចាាំបាច់្ស្ត្មាប់ត្កុមលៅកែុងអងគភាពលៅល ើយ។  

ស្ត្មាប់ណនែកលក់ និងណនែកនដល់លស្វាកមមលៅកែុងអងគភាព អតិងិជនគឺជាធនលនមួយស្ត្មាប់

លធវើការ្វាយតថ្មលពីការ្អនុវតតការ្ងារ្រ្បស់្បុគគលិក លត្ពាោះពួកលគនដល់នូវលទ្យធនលពិលស្ស្លៅលលើ

ឥរ្យិបងថ្នការ្អនុវតតការ្ងារ្រ្បស់្បុគគលិកលៅកាន់អតិងិជន។ លោយមានអងគភាពខ្លោះបានលត្បើ

ត្បាស់្យុទ្យធសាស្រស្តទី្យនារ្ លដ្ើមបីវាស់្ណវងពីការ្បលត្មើលស្វាកមមជូនអតិងិជនកែុងលាលបាំែងលដ្ើមបី

ទ្យទួ្យលបានត្បាក់រ្ងាវ ន់បណនថម។11 

១.៤ ែំសណើការនៃការវាយតនមៃបុគ្គលកិ្ 
កែុងការ្វាយតថ្មលការ្អនុវតតការ្ងារ្ត្តវូអនុវតតតាម៤ដ្ាំណ្ដក់កាលដូ្ច្ខ្ងលត្កាម12៖ 

១.ការ្បលងេើតស្ដង់ោរ្មូលោឋ នកែុងការ្វាយតថ្មល: លៅកែុងជាំហានលនោះ លគត្តូវបលងេើតកត្មិតស្ដង់

ោរ្មួយណដ្លអាច្លធវើការ្លត្បៀបលធៀបពីការ្អនុវតតការ្ងារ្ជាក់ណស្ដងរ្បស់្និលយជិត លៅនឹងអវីណដ្ល

បានរ្ ាំពឹងទុ្យក។ លោយកែុងលនោះត្តូវតត្មូវឲ្យកាំែត់លកខែៈវនិិច្ឆ័យ លដ្ើមបីលធវើការ្វាយតថ្មលការ្

បាំលពញការ្ងារ្បស់្និលយជិតណដ្លទ្យទួ្យលបានភាពលជាគជ័យ ឬមិនទ្យទួ្យលបានភាពលជាគជ័យ និង

កត្មិតថ្នការ្ចូ្លរ្មួ រ្បស់្និលយជិតច្ាំលពាោះលាលបាំែង និងលាលលៅរ្បស់្អងគភាព។ កែុងការ្

បលងេើតកត្មិតស្ដង់ោរ្លនោះ ត្តូវណតមានភាពច្ាស់្ោស់្ និងងាយស្ស្ួលយល់។ 

២.ការ្បងាា ញពីស្ដង់ោរ្ណដ្លបានកាំែត់: លៅកែុងដ្ាំណ្ដក់កាលទី្យពីរ្លនោះ អែកត្គប់ត្គងមាន

តួនទី្យទ្យទួ្យលខុ្ស្ត្តូវកែុងការ្ពនយល់ ណែនាំ និងលធវើការ្បងាា ញណននការ្ស្តង់ោរ្លនោះលៅកាន់

និលយជិត អែកចូ្លរ្មួកែុងការ្វាយតថ្មល និងអែកត្តតួពិនិតយ ឲ្យមានភាពត្តឹមត្តវូ និងច្ាស់្ោស់្ 

លដ្ើមបីឲ្យពួកលគមានយល់ដឹ្ងពីតួនទី្យ កាតពវកិច្ច និងអវីណដ្លអងគភាពច្ង់បាន កែុងលាលបាំែង

ស្លត្មច្លាលលៅណដ្លបានកាំែត់។ កែុងដ្ាំណ្ដក់កាលលនោះ ត្បសិ្នលបើមានច្ាំែុច្ណដ្លមិនលពញ

ចិ្តត និលយជិត អែកចូ្លរ្មួកែុងការ្វាយតថ្មលអាច្មានសិ្ទ្យធកែុងការ្ត្បឆ្ាំងមិនទ្យទួ្យលយកនូវស្ដង់ោរ្

លនោះ។  
                                                           
11

 Robert L.Mathis, John H.Jackson, Human Resource Management, University of Nebraska at Omaja and University of 
Wyoming, 12th edition, p340. 
12

 http://www.whatishumanresource.com, performance-appraisal-process (ថ្ងៃចូ្លលមើល ០១ មិងុន ២០១៩) 

http://www.whatishumanresource.com/
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៣.ការ្វាយតថ្មលការ្អនុវតតលៅតាមភាពជាក់ណស្ដង: ការ្វាយតថ្មលការ្អនុវតតការ្ងារ្ជាក់ណស្ដង

រ្បស់្និលយជិតកែុងអាំ ុងលពលមួយ ជាដ្ាំណ្ដក់មួយណដ្លមានភាពលាំបាក លត្ពាោះវាមានពាក់ព័នធ

ជាមួយការ្អនុវតតការ្ងារ្លពញមួយឆ្ែ ាំ។ ដូ្លច្ែោះអែកត្គប់ត្គងគួរ្ណតមានការ្ត្បងុត្បយ័តែកែុងការ្

លត្ជើស្លរ្ ើស្នូវវធីិសាស្រស្តកែុងការ្វាយតថ្មល។  

៤.ការ្លត្បៀបលធៀបការ្អនុវតតការ្ងារ្ជាក់ណស្ដងលៅនឹងការ្អនុវតតណដ្លច្ង់បាន: ការ្លត្បៀប

លធៀបណបបលនោះអាច្ដឹ្ងពីគមាល តខុ្ស្ាែ ពីការ្អនុវតតជាក់ណស្ដង និងលាលលៅណដ្លបានលត្ាងទុ្យក។ 

វាអាច្មានភាពលាំលអៀងាែ ខ្លោះៗ ណដ្លលៅកែុងការ្អនុវតតជាក់ណស្ដង ខុ្ស្ពីអវីណដ្លអងគភាពច្ង់បានក៏

មានណដ្រ្។  

៥.ការ្នដល់ជាមតិលយបល់: លដ្ើមបឲី្យការ្វាយតថ្មលទ្យទួ្យលបានត្បសិ្ទ្យធភាព គឺត្តូវលធវើការ្ពិនិតយ

លមើលល ើងវញិជាមួយកត្មិតស្ដង់ោរ្ណដ្លបានរ្ ាំពឹងទុ្យក។ លោយលធវើការ្ជណជកពីច្ាំែុច្លអណដ្លបុគេ

លិកបានស្លត្មច្តាមលាលលៅ និងពីច្ាំែុច្ណដ្លគួរ្ណតលធវើការ្ណកតត្មវូបណនថមលទ្យៀត។ ការ្នដល់ជា

មតិលយបល់លៅកាន់បុគគលិកត្តវូមានត្កមសី្លធម៌ លដ្ើមបីលជៀស្វាងការ្លត្បើពាកយណដ្លស្មដីមិន

ស្មរ្មយ។  

១.៥ វិធាីស្រេតនៃការវាយតនមៃ 
វធីិសាស្រស្តថ្នការ្វាយតថ្មលមានជាលត្ច្ើនវធីិស្ត្មាប់លធវើការ្វាយតថ្មលការ្ងារ្រ្បស់្បុគគលិក។ 

អែកត្គប់ត្គងអាច្លត្បើត្បាស់្នូវវធីិសាស្រស្តលនសងៗាែ  កែុងការ្វាយតថ្មលការ្ងារ្រ្បស់្បុគគលិក។ 

 ឧទហរ្ែ៍៖ អែកខ្លោះលត្បើណតវធីិសាស្រស្តណតមួយត្បលភទ្យស្ត្មាប់ត្គប់ត្បលភទ្យការ្ងារ្ ណដ្លនទុយ

ពីអែកត្គប់ត្គងខ្លោះបានលត្បើនូវវធីិសាស្រស្តជាលត្ច្ើនលៅតាមត្កមុបុគគលិកលនសងៗាែ  ស្ស្បលពលជាមួយ

អែកលនសងលទ្យៀតបានលត្បើវធីិសាស្រស្តមួយរ្មួបញ្ចូ លាែ ណតមដង។ លៅកែុងវធីិសាស្រស្តនីមួយៗមានច្ាំែុច្

លអ និងមិនលអលៅតាមការ្លត្បើត្បាស់្រ្បស់្អងគភាពលនសងៗពីាែ ។  

១.៥.១ វិធីាស្រេតការឲ្យពិៃទុតាមស្រកាហវកិ្ 
ការ្វាយតថ្មលការ្អនុវតតការ្ងារ្លោយការ្ឲ្យពិនទុតាមត្កាហវិច្ គឺជាវធីិសាស្រស្តមួយណដ្លមាន

ភាពងាយស្ស្ួល និងសាមញ្ាបាំនុត។ លៅកែុងវធីិសាស្រស្តលនោះមានលកខែៈដូ្ច្ជា គុែភាពការ្ងារ្ 

និងភាពអាច្ទុ្យកចិ្តតបាន និងតត្មូវឲ្យអែកវាយតថ្មលលធវើការ្នដល់ពិនទុលៅតាមលកខែៈណដ្លបាន

កាំែត់លៅកែុងទ្យត្មង់ណបបបទ្យវាយតថ្មលពីច្ាំែុច្លខ្ាយខ្ល ាំងលៅច្ាំែុច្លឆែើមបាំនុត។ ច្ាំលពាោះការ្ឲ្យ

ពិនទុត្តូវបាននដល់លៅតាមការ្អនុវតតការ្ងារ្ជាក់ណស្ដង និងលៅតាមលទ្យធនលការ្ងារ្ណដ្លទ្យទួ្យលបាន

(ចូ្លលមើលឧបស្មព័នធទី្យ១)។ 
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១ ២ ៣ ៤ ៥ ៦ ៧ ៨ ៩ ១០ 
 

 ឧទហរ្ែ៍13: 

 អាកបបកិរ្យិរ្បស់្បុគគលិកលៅកាន់ថាែ ក់លលើ ឬអតិងិជន 

- លៅត្តង់លលខ្១ មានន័យថាមិនមានបុគគលិកលកខែៈលអ 

- លៅត្តង់លលខ្១០ មានន័យថាបុគគលិកលកខែៈលអខ្ល ាំង 

 លទ្យធនលការ្ងារ្ 

- លៅត្តង់លលខ្១ មានន័យថាលៅលខ្ាយខ្ល ាំង 

- លៅត្តង់លលខ្១០ មានន័យថាពូណក 
 

១.៥.២ វិធីាស្រេតការសស្របៀបសធៀបាគ្ ូ
លៅកែុងវធីិសាស្រស្តណបបលត្បៀបលធៀបលនោះ អែកវាយតថ្មលអាច្លធវើការ្លត្បៀបលធៀបពីលកខែៈដូ្ច្

ជា នលិតភាពការ្ងារ្ គុែភាពការ្ងារ្ ការ្ទ្យទួ្យលខុ្ស្ត្តវូរ្បស់្បុគេលិកមាែ ក់ជាមួយបុគគលិកមួយ

លនសងលទ្យៀតច្ាំលពាោះត្បលភទ្យការ្ងារ្ដូ្ច្ាែ  ឬស្ស្លដ្ៀងាែ ។  

ឧទហរ្ែ៍: មានបុគគលិក៥នក់ត្តូវបានលត្ជើស្លរ្ ើស្យកមកលធវើការ្វាយតថ្មល។ លៅកែុងវធីិ

សាស្រស្តលនោះ លគលធវើការ្បលងេើតតារាងថ្នការ្នគូរ្និលយជិត បនទ ប់មកច្ាំលពាោះលកខែៈនីមួយៗត្តូវបាន

បងាា ញពីស្ញ្ញា វជិាមាន(+) ច្ាំលពាោះអែកណដ្លមានលកខែៈលអ ឬស្ញ្ញា អវជិាមាន(-) ច្ាំលពាោះអែកណដ្ល

មានលកខែៈលខ្ាយ។14 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
13 whatishumanresource/traditional-methods-of-performance-appraisal, whatishumanresource.com, website on HRM for 
students. (ថ្ងៃចូ្លលមើល ៣១ ឧស្ភា ២០១៩). 
14Glary Dessler,(2016) Human Resource Management, 15thedition, p278&282 
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សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសាស្រស្ដ និងវទិ្យាសាស្រស្ដលស្ដ្ឋកិច្ច                                                បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធុរ្កិច្ច 
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១.៥.៣ វិធីាស្រេតតាមដបបអតាា ធិបាយ 
វធីិសាស្រស្តលនោះក៏មានលកខែៈសាមញ្ានងណដ្រ្កែុងច្ាំលណ្ដមវធីិសាស្រស្តដ្ថ្ទ្យលទ្យៀត។ វាតត្មូវឲ្យ

អែកវាយតថ្មលត្តវូស្រ្លស្រ្លរ្ៀបរាប់ជាអតថបទ្យមួយណដ្លបានបងាា ញអាំពីភាពខ្ល ាំង ភាពលខ្ាយ ត្បវតតិ

ការ្អនុវតតការ្ងារ្ និងច្ាំែុច្ណដ្លត្តូវការ្អភិវឌ្ឍន៍បណនថមលទ្យៀតរ្បស់្និលយជិតលៅកែុងកាំ ុងលពល

ណដ្លលគបានកាំពុងអនុវតតការ្ងារ្។ វធីិសាស្រស្តតាមណបបអតាថ ធិបាយលនោះ  អាច្លធវើឲ្យអែកវាយតថ្មល

មានភាពបត់ណបនត្គប់កាលៈលទ្យស្ៈ លោយសារ្ណតអែកវាយតថ្មលបានយកវធីិសាស្រស្តលនោះមកលត្បើជា

ញឹកញាប់ លោយមានការ្រ្មួបញ្ចូ លជាមួយវធីិសាស្រស្តដ្ថ្ទ្យលទ្យៀតណដ្រ្។  

លដ្ើមបីឲ្យវធីិសាស្រស្តលនោះកាន់ណតមានត្បសិ្ទ្យធភាពគឺ ត្តវូពឹងណនអកលលើជាំនញថ្នការ្ស្រ្លស្រ្

រ្បស់្អែកវាយតថ្មល ណដ្លអាច្លធវើឲ្យអតថន័យថ្នខ្លឹមសារ្កាន់ណតមានភាពច្ាស់្ោស់្ និងមានការ្

ចាប់អារ្មមែ៍ខ្ពស់្ពីអែកអាន(ចូ្លលមើលឧបស្មព័នធទី្យ១)។15   

១.៥.៤ វិធីាស្រេតនៃការេមៃឹងសមើលេក្មមភាពរបេបុ់គ្គលកិ្  

លដ្ើមបីកាត់បនថយភាពលាំលអៀងលៅកែុងវធីិសាស្រស្តលនសងៗលទ្យៀតគឺ អែកវាយតថ្មលអាច្លត្បើវធីិ

សាស្រស្តការ្ស្មលឹងលមើលស្កមមភាពរ្បស់្និលយជិតបណនថមលទ្យៀត។ លោយនដិតយកណតច្ាំែុច្លអ និង

មិនលអលៅកែុងការ្វាយតថ្មលលនសងលទ្យៀត ណដ្លលៅមានមនទិលស្ងស័យយកមកលធវើការ្វាយតថ្មលមួយ

ដ្ាំណ្ដក់កាលលទ្យៀត(សូ្មចូ្លលមើលឧបស្មព័នធទី្យ១)។16  

១.៥.៥ វិធីាស្រេតដបបស ទ្ៀងផ្ទទ ត់ 

កែុងការ្លនទៀងដទ ត់លនោះបានជួយស្ត្មួលនូវភាពលាំលអៀងលៅកែុងការ្វាយ។ មាននូវស្ាំែួរ្

មួយច្ាំនួនត្តវូបានសួ្រ្អែកត្គប់ត្គងអាំពីអាកបបកិរ្យិ និងការ្អនុវតតការ្ងារ្រ្បស់្បុគគលិក លហើយ

អែកត្គប់ត្គងមានតួនទី្យលឆលើយថា Yes/No ណតប៉ាុលណ្ដណ ោះ។ ស្ត្មាប់ស្ាំែួរ្ទាំងលនោះអាច្ស្ថិតលៅកែុង

ការ្ស្មលឹងលមើលស្កមមភាពរ្បស់្និលយជិត និងវធីិសាស្រស្តដ្ថ្ទ្យលទ្យៀត។ ប៉ាុណនតវធីិសាស្រស្តលនោះមាននល

វបិាកលោយសារ្ណត ណនែកធនលនមនុស្សត្តូវលធវើការ្ណបងណច្កត្បលភទ្យថ្នការ្វាយតថ្មលលៅតាមណនែកថ្ន

ការ្ងារ្(សូ្មចូ្លលមើលឧបស្មព័នធទី្យ១)។  

 

 

                                                           
15Robert L.Mathis, John H.Jackson, Human Resource Management, University of Nebraska at Omaja and University of 
Wyoming, 12th edition, p347  
16

 Robert L.Mathis, John H.Jackson, Human Resource Management, University of Nebraska at Omaja and University of 
Wyoming, 12th edition, p344 
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១.៥.៦ វិធីាស្រេតនៃការវាយតនមៃដបប៣៦០ែឺសស្រក្ 
ជាមួយវធីិសាស្រស្តលនោះ តត្មូវឲ្យអែកត្គប់ត្គង អែកមានឋានៈលស្មើាែ  អតិងិជន អែកនគត់នគង់ត្តូវ

បានលស្ែើឲ្យបាំលពញកត្មងស្ាំែួរ្ស្ដីអាំពីនិលយជិតណដ្លត្តូវបានលគវាយតថ្មល។ អែកណដ្លត្តូវលគវាយ

តថ្មល ក៏ត្តវូបាំលពញកត្មងស្ាំែួរ្នងណដ្រ្ លហើយជាទូ្យលៅកត្មងស្ាំែួរ្មានលកខែៈណវង។ 

នយកោឋ នណនែកធនលនមនុស្សនដល់លទ្យធនលលៅនិលយជិត ណដ្លត្តូវលគវាយតថ្មលលដ្ើមបឲី្យ

ាត់ល ើញអាំពីភាពខុ្ស្ាែ  រ្វាងទ្យស្សនៈាត់ និងទ្យស្សនៈពីត្កមុមនុស្សណដ្លវាយតថ្មលាត់។17  

១.៥.៧ វិធីាស្រេតនៃការវាយតនមៃសោយការស្រគ្ប់ស្រគ្ងតាមបំណង 
ការ្វាយតថ្មលលោយការ្ត្គប់ត្គងតាមលាលបាំែងគឺ ជាវធីិសាស្រស្តថ្នការ្វាយតថ្មលណដ្ល

តត្មង់លៅរ្កលទ្យធនល។ អែកត្គប់ត្គងបានពាយមវាស់្លៅលលើការ្អនុវតតរ្បស់្បុគគលិក លៅនឹង

លាលលៅការ្ងារ្ណដ្លត្តូវបានកាំែត់ទុ្យកជាមុនយ៉ាងជាក់ោក់។ ដ្ាំលែើ រ្ការ្រ្បស់្ការ្ត្គប់ត្គង

តាមបាំែង មានជាំហានដូ្ច្ខ្ងលត្កាម18៖ 

 ការ្បលងេើតលាលលៅការ្ងារ្ជាក់ោក់ស្ាំរាប់បុគគលិកកែុងការ្អនុវតត 

 ការ្អភិវឌ្ឍន៍នូវណននការ្ស្កមមភាពលដ្ើមបីអាច្ស្លត្មច្ដ្ល់លាលលៅណដ្លបានលត្ាងទុ្យក 

 បុគគលិកត្តូវណតបានដឹ្ងពីណននការ្ស្កមមភាព និងចូ្លរ្មួកែុងការ្អនុវតតណននការ្ 

 វាស់្ពីភាពស្លត្មច្បានរ្បស់្លាលលៅ 

 ចាត់វលិនការ្ណកតត្មូវ លពលណដ្លចាាំបាច់្ 

 ការ្បលងេើតលាលលៅងមីស្ាំរាប់លពលអនគត។ 

១.៥.៨ វិធាីស្រេតបំដណងដចងសោយបងខ ំ
វធីិសាស្រស្តលនោះ តត្មូវឲ្យអែកវាយតថ្មលលធវើការ្កាំែត់នូវភាគរ្យច្ាំលពាោះការ្បាំលពញការ្ងារ្រ្បស់្

បុគគលិក។ ឧទហរ្ែ៍ អែកវាយតថ្មលបានកាំែត់ភាគរ្យលលើការ្អនុវតតការ្ងារ្រ្បស់្បុគគលិកដូ្ច្

ខ្ងលត្កាម19៖ 

 ១០% លត្បៀបដូ្ច្លលខ្១ ច្ាំលពាោះបុគគលិកណដ្លបានបាំលពញការ្ងារ្មិនបានលអ 

 ២០% លត្បៀបដូ្ច្លលខ្២ ច្ាំលពាោះបុគគលិកណដ្លបានបាំលពញការ្ងារ្លត្កាមការ្រ្ ាំពឹងទុ្យក 

 ៤០% លត្បៀបដូ្ច្លលខ្៣ ច្ាំលពាោះបុគគលិកណដ្លបានបាំលពញការ្ងារ្តាមការ្រ្ ាំពឹងទុ្យក 

 ២០% លត្បៀបដូ្ច្លលខ្៤ ច្ាំលពាោះបុគគលិកណដ្លបានបាំលពញការ្ងារ្លលើស្ពីការ្រ្ ាំពឹងទុ្យក 
                                                           
17

 Glary Dessler,(2016) Human Resource Management, 15thedition p.277&278 
18Byars. Rue(2004), Human Resource Management, 7th edition, p253 
19Robert Mathis, John H Jackson, Human Resource Management,12th edition, 345. 
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 ១០% លត្បៀបដូ្ច្លលខ្៥ ច្ាំលពាោះបុគគលិកណដ្លបានបាំលពញការ្ងារ្បានលអបាំនុត។ 

ការ្លត្បើត្បាស់្វធីិសាស្រស្តលនោះ និងជួយឲ្យអែកវាយតថ្មលអាច្កាំែត់អតតស្ញ្ញា ែយ៉ាងច្ាស់្

រ្បស់្បុគគលិកថា ទប មធយម និងខ្ពស់្។ រ្ងាវ ន់នឹងត្តូវត្បគល់ឲ្យដ្ល់អែកណដ្លបានអនុវតតការ្ងារ្

បានកត្មិតខ្ពស់្។ ច្ាំលពាោះអែកអនុវតតណដ្លបានកត្មិតទប អាច្នឹងត្តូវបានលលើកទឹ្យកចិ្តត លដ្ើមបីជត្មុ

ញឲ្យបុគគលិកមានការ្ពាយម និងអភិវឌ្ឍខ្លួនឯង ឬអាច្ត្តូវតត្មវូឲ្យចាកលច្ញពីការ្ងារ្ណតមដង

(សូ្មចូ្លលមើលឧបស្មព័នធទី្យ១)។20 
១.៥.៩ មជឈមណឌ លវាយតនមៃ  
បលច្ចកលទ្យស្លនោះត្តូវបានបលងេើតល ើងជាលលើកដ្ាំបូងលៅស្ហរ្ដ្ឋអាលមរ្កិ និងច្ត្កភព

អង់លគលស្លៅឆ្ែ ាំ ១៩៤៣។ មជឈមែឌ លវាយតថ្មល គឺជាទី្យតាាំងកណ្ដត លមួយណដ្លអែកត្គប់ត្គងអាច្

ជួបជុាំាែ លដ្ើមបីចូ្លរ្មួកែុងការ្លធវើលាំហាត់ណដ្លពាក់ព័នធការ្ងារ្រ្បស់្ពួកលគ លហើយនឹងត្តូវវាយតថ្មល

លោយត្កមុអែកស្លងេតការ្ែ៍ណដ្លបានទ្យទួ្យលការ្បែដុ ោះបណ្ដដ លយ៉ាងត្តឹមត្តវូ។ ពួកលគត្តវូលដត ត

ការ្យកចិ្តតទុ្យកោក់បណនថមលទ្យៀតលលើការ្ស្លងេតឥរ្យិបង ណដ្លឆលងកាត់តាមរ្យៈការ្លត្ជើស្លរ្ ើស្លាំ

ហាត់ ឬគាំរ្កូារ្ងារ្។ អែកវាយតថ្មលត្តូវបានលស្ែើសុ្ាំឲ្យចូ្លរ្មួកែុងការ្លធវើលាំហាត់ លធវើការ្ងារ្ជាត្កុម 

ការ្លធវើការ្ងារ្តាមត្បព័នធកុាំពយូទ័្យរ្ និងស្កមមភាពស្ស្លដ្ៀងាែ លនសងៗលទ្យៀត ណដ្លតត្មវូលអាយមាន

លកខែៈដូ្ច្ាែ លៅនឹងការ្ទ្យទួ្យលបានលជាគជ័យកែុងការ្អនុវតតការ្ងារ្ជាក់ណស្តង។ លកខែៈណដ្ល

ត្តូវបានវាយតថ្មលលៅកែុងមជឈមែឌ លវាយតថ្មលអាច្មាន ភាពអាំែត់ ស្មតថភាពបញ្ចុ ោះបញ្ចូ ល 

ស្មតថភាពទ្យាំនក់ទ្យាំនង ស្មតថភាពបលងេើតណននការ្ ទ្យាំនុកចិ្តតលលើខ្លួនឯង មានភាពអត់ធមត់ជាមួយ

ភាពតានតឹង កត្មិតថាមពល ការ្ស្ាំលរ្ច្ចិ្តត ស្មតថភាពណនែករ្ដ្ឋបាល ភាពថ្ច្ែត្បឌិ្ត និងការ្ត្បងុ

ត្បយ័តែជាលដ្ើម។ 

គុែវបិតតិ និងគុែស្មបតតិថ្នមជឍមែឌ លវាយតថ្មល21 

 គុែវបិតតិ: ច្ាំណ្ដយលលើថ្ងលណដ្លបុគគលិក និងអែកចិ្តតសាស្រស្ត លធវើដ្ាំលែើ រ្និងសាែ ក់លៅ ការ្

វាយតថ្មលអាច្ជោះឥទ្យធិពលយ៉ាងខ្ល ាំង លៅលលើបាំែិនអនតរ្បុគគល(ជាំនញដទ ល់ខ្លួន) រ្បស់្អែក

វាយតថ្មល។ អែកទាំងឡាយណ្ដណដ្លមិនត្តវូបានលត្ជើស្លរ្ ើស្ស្ត្មាប់ការ្ចូ្លរ្មួលនោះក៏អាច្

ទ្យទួ្យលរ្ងនលប៉ាោះពាល់។ 
                                                           
20

 The Open University of Hong Kong, Human Resource Management,p344. 
21 https://corehr.wordpress.com/performance-management/performance-appraisal-methods/ (ថ្ងៃចូ្លលមើល ១ មិងុន 

២០១៩) 

https://corehr.wordpress.com/performance-management/performance-appraisal-methods/
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 គុែស្មបតតិ: មជឈមែឌ លវាយតថ្មលលអអាច្ទ្យទួ្យលបានការ្ពាករ្ែ៍លអត្បលស្ើរ្ជាងមុនអាំពី

ការ្អនុវតត និងការ្រ្កីច្ាំលរ្ ើននលពលអនគតជាងវធីិសាស្រស្តវាយតថ្មលលនសងលទ្យៀត។ ការ្លធវើលត

ស្តក៏លធវើឲ្យត្បាកដ្ថាបុគគលិក ណដ្លមិនមានភាពអត់ធមត់និងការ្ងារ្ និងមិនត្តវូបានជួលបនត 

ឬក៏ដ្ាំល ើងតាំណែងល ើយ។ វាកាំែត់យ៉ាងច្ាស់្ពីលកខែៈវនិិច្ឆ័យស្ត្មាប់ការ្លត្ជើស្លរ្ ើស្

និងការ្ដ្ាំល ើងតាំណែង។ 

១.៦ បញ្ហា ដែលសក្ើតាៃសៅក្នងុការវាយតនមៃ 
អែកត្គប់ត្គងមានតួនទី្យកែុងការ្ត្តួតពិនិតយលមើលការ្វាយតថ្មលបុគគលិកត្តឹមត្តវូ លៅតាមការ្

បាំលពញការ្ងារ្ជាក់ណស្ដង។ លោយសារ្ណតការ្លធវើការ្វាយតថ្មលណតមួយណនែកមិនងាយស្ស្ួលលនោះលទ្យ 

ណដ្លអែកលធវើការ្វាយតថ្មលមួយច្ាំនួនបានបលងេើតកាំហុស្កែុងអាំ ុងការ្វាយតថ្មលជាលត្ច្ើន។ បញ្ញា ណដ្ល

អែកត្គប់់ត្គងគួរ្ណតលជៀស្វាង និងត្បងុត្បយ័តែកែុងលពលលធវើការ្វាយតថ្មលមាន22៖ 

១.នលប៉ាោះពាល់លោយការ្លមើលល ើញមួយណភលក និងដ្ាំបូង(Regency and Primacy effect): វា

លដដ តស្ាំខ្ន់លៅលលើបញ្ញា ការ្ចាប់អារ្មមែ៍ និងការ្ច្ងចាាំរ្បស់្អែកវាយតថ្មល។ អែកវាយតថ្មល

ណតងណតមានការ្ច្ង់ច្ងនូវត្បពឹតតិការ្ែ៍ណដ្លលទ្យើបលកើតល ើង ជាជាងត្បពឹតតិការ្ែ៍ណដ្លលកើត

ល ើងយូរ្មកលហើយណដ្លអែកវាយតថ្មលភាគលត្ច្ើនគិតណតអវីណដ្លលទ្យើបណតលកើតល ើងងមី ច្ាំលពាោះការ្

វាយតថ្មលលៅការ្ងារ្រ្បស់្បុគគលណ្ដមាែ ក់ណតប៉ាុលណ្ដណ ោះ។ ឧទហរ្ែ៍៖ លៅកណនលលធវើការ្លៅលពល

ណដ្លបុគគលិកមាែ ក់ណតងណតមកលធវើការ្ទន់លពលលវល ប៉ាុណនតមានថ្ងៃមួយលគបានមកយឺតមួយថ្ងៃលៅ

មុនលពលការ្វាយតថ្មលចាប់លនដើម ។ ច្ាំណែកឥទ្យធិពលលលើការ្លមើលល ើញដ្ាំបូងវញិលកើតល ើងលៅ

លពលអែកវាយតថ្មល នដល់តថ្មលណតលៅលលើព័ត៌មានណដ្លទួ្យទួ្យលបានមុនណតប៉ាុលណ្ដណ ោះ។ 

២.ដ្ក់ជាប់កែុងចិ្តត(The Halo effect): វាលកើតល ើងលៅលពលអែកវាយតថ្មលមានគាំនិត ឬការ្យល់

ល ើញដទ ល់លៅលលើបុគគលិកជាជាងលៅតាមការ្អនុវតតការ្ងារ្ជាក់ណស្ដង។ ឧទហរ្ែ៍៖ អែក

ត្គប់ត្គងវាយតថ្មលបុគគលិក ណដ្លមានភាពរ្សួ្រាយរាក់ទក់ទបជាងអែកណដ្លមានការ្ចុ្ោះ

ស្ត្មុងជាមួយអែកដ្ថ្ទ្យណដ្លលគចូ្លចិ្តត។ 

៣.កាំហុស្ពីនិនែ ការ្លលើការ្យល់ល ើញណបបកណ្ដដ ល(The Error of Central tendency): មាន

ន័យថាការ្វាយតថ្មលណដ្លនដល់ពិនទុជាមធយម។ លោយអែកវាយតថ្មលមិនសូ្វយកចិ្តតទុ្យកោក់ ឬខ្វ

                                                           
22 Fred C. Lunenburg,(2012) International Journal Of Scholarly Academic Intellectual Diversity, Sam Houston State 
University, 
p 7&9 
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ល់ខ្វ យពីភាពមានត្បសិ្ទ្យធភាព ឬាម នត្បសិ្ទ្យធលនោះ គឺពួកលគត្ាន់ណតចាត់ថាែ ក់បុគគលិកឲ្យមាន

លកខែៈមធយមដូ្ច្ៗាែ ។ ឧទហរ្ែ៍: ត្បសិ្នលបើតារាងវាយតថ្មលមានចាត់ថាែ ក់ពិនទុចាប់ពី ១

ដ្ល់៧ ណតអែកវាយតថ្មលភាគលត្ច្ើនចាត់ថាែ ក់ពិនទុកខ្ពស់្(៦និង៧) និងទប(១និង២)ណតប៉ាុលណ្ដណ ោះ 

លោយពួកលគលត្បើណតពិនទុមធយមដូ្ច្ជា ៣ដ្ល់៥ ណដ្លជាលហតុលធវើឲ្យបុគគលិកណដ្លមានការ្អនុវតត

ការ្ងារ្លអ និងមិនលអ មិនត្តូវបានលគពិនិតយល ើញល ើយ និងនាំឲ្យការ្វាយតថ្មលកាន់ណតមានភាព

លាំលអៀង។ 

៤.លាំលអៀងពីភាពងាយស្សួ្លលពក និងតឹងរ្ងឹលពករ្បស់្អែកវាយតថ្មល(leniency and Strictness 

Bias): ស្ត្មាប់ការ្លាំលអៀងលោយភាពងាយស្ស្ួលលពកលកើតល ើងលៅលពល អែកវាយតថ្មលមាន

ភាពធូរ្រ្លុងកែុងការ្នដល់ពិនទុខ្ពស់្លលើការ្អនុវតតការ្ងារ្រ្បស់្បុគគលិក លោយលគល ើញណតភាពលអ

រ្បស់្បុគគលិក។ នទុយលៅវញិ ការ្លាំលអៀងលោយភាពតឹងរ្ងឹលពកលកើតល ើងលៅលពលអែកវាយ

តថ្មលច្ង់បងាា ញឲ្យអែកដ្ថ្ទ្យល ើញថាការ្វាយតថ្មលរ្បស់្លគមានភាពសុ្ត្កឹត។ 

១.៧ មតិសោបលក់្នងុការវាយតនមៃ 
បនទ ប់ពីការ្វាយតថ្មលត្តូវបានបញ្ច ប់ អែកត្គប់ត្គងត្តូវលធវើការ្ណ្ដត់ជួប ឬមានទ្យាំនក់ទ្យាំនងជា

មួយបុគគលិកលដ្ើមបីលធវើការ្ពនយល់ពីច្ាំែុច្ខ្វោះខ្តកែុងទិ្យស្លៅស្ត្មាប់ការ្អភិវឌ្ឍន៍បណនថម និង

ត្បាប់ពីច្ាំែុច្លអរ្បស់្បុគគលិក ឬភាពមិនទន់យល់ច្ាស់្ពីលាលបាំែងរ្បស់្អងគភាព។ ការ្

នដល់មតិលយបល់ណដ្លមានត្បសិ្ទ្យធភាពលៅកាន់និលយជិត លដ្ើមបលីឆលើយតបលៅនឹងការ្រ្កីច្លត្មើន 

និងបានលឆ្ព ោះលៅកាន់លាលលៅរ្បស់្លគ លនោះការ្អនុវតតការ្ងារ្រ្បស់្និលយជិតនឹងមានភាពរ្កី

ច្លត្មើន លត្ពាោះពួកលគត្តូវការ្ដឹ្ងនូវអវីណដ្លពួកលគបាននឹងកាំពុងលធវើ និងពីរ្លបៀបណដ្លលគបានអនុវតត

កែុងលពលកនលងមក។  

១.៧.១ ការ ដ្លា់មតិសោបលត់ាមរយៈការេាា េៃ៍ផ្ទទ លា់ត់ 

ការ្នដល់មតិលយបល់ជាការ្ដទ ល់មាត់ ជាវធីិសាស្រស្តមួយណដ្លវាបាននដល់ជាការ្ស្លស្ើរ្ និង

ការ្រ្ោិះគន់លដ្ើមបីសាថ បនលៅកាន់និលយជិតលោយដទ ល់។ វាបាននដល់ការ្លាំបាកដ្ល់អែកត្គប់ត្គង

លៅលពលណដ្លលគលដដ តស្ាំខ្ន់លៅការ្អិវឌ្ឍន៍បណនថម លោយអែកត្គប់ត្គងត្តូវមានវធីិសាស្រស្តកែុងការ្

ជណជកជាមួយនិលយជិតណដ្លមាន ច្ាំែុច្លខ្ាយលត្ច្ើនកែុងការ្លលើកទឹ្យកចិ្តតជាជាងការ្បាំបាក់ទឹ្យក

ចិ្តត រ្បស់្និលយជិតណដ្លវាអាច្មាននលប៉ាោះពាល់ដ្ល់លទ្យធនលការ្ងារ្លៅថ្ងៃអនគត ប៉ាុណនតមាន

ភាពងាយស្ស្ួលស្ត្មាប់និលយជិតណដ្លគិតគូពីលទ្យធនល និងការ្លជាគជ័យលៅថ្ងៃអនគត។ 
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១.៧.២ ការ ត្លម់តិសោបលា់លក្ខណៈស្របព័ៃធ 
ទិ្យនែន័យណដ្លទ្យទួ្យលបានត្តូវណនអកលៅស្កមមភាពពិតជាក់ណស្ដង លហើយការ្វាយតថ្មលលលើ

ទិ្យនែន័យវាបានបងាា ញពីភាពពិត លហើយវាតត្មូវឲ្យមានការ្អនុវតតជាស្ដង់ោរ្មួយ។ អែកត្គប់ត្គង

មួយច្ាំនួនបានអនុញ្ញា តលអាយអែកជុាំវញិខ្លួនលធវើការ្នដល់ជាមតិលយបល់ លដ្ើមបមីដនលៅដ្ល់លាល

លៅណដ្លអងគភាពច្ង់បាន។ 
១.៧.៣ មតិសោបលរ់បេអ់នក្ស្រគ្ប់ស្រគ្ង 
អែកត្គប់ត្គងមានតួនទី្យស្ាំខ្ន់ណ្ដស់្កែុងការ្បញ្ច ប់នូវដ្ាំលែើ រ្ការ្វាយតថ្មល។ អែកត្គប់ត្គង

មួយច្ាំនួនគិតថាការ្នដល់មតិលយបល់រ្បស់្លគជាការ្ជួយ ការ្លលើកទឹ្យកចិ្តត ណែនាំបណនថម និងការ្

ពិភាកាស្ត្មាប់និលយជិតលដ្ើមបីការ្រ្កីច្លត្មើន ប៉ាុណនតវាក៏អាច្បងេជាជលមាល ោះថ្នទកែុង និងមានការ្យល់

ត្ច្លាំស្ត្មាប់អែកត្គប់ត្គងនងណដ្រ្។ 
១.៧.៤ មតិសោបលរ់បេបុ់គ្គលកិ្ 
ស្ត្មាប់និលយជិតអាច្គិតថាការ្វាយតថ្មលជាស្មរ្ភូមិត្បយុទ្យធាែ  និងគិតថាលដ្ើលមបើទ្យទួ្យល

បានការ្វាយតថ្មលខ្ពស់្គឺត្តវូលធវើឲ្យអែកលនសងលទ្យៀតទ្យទួ្យលបានការ្វាយតថ្មលទបជាងខ្លួន ណដ្លវាណតង

ណតលកើតល ើងកែុងវធីិសាស្រស្តលត្បៀបលធៀប។ លដ្ើមបីលច្ៀស្វាងបញ្ញា លនោះត្តូវឲ្យពួកលគលដដ តលៅលលើការ្

រ្កីច្លត្មើន និងការ្អភិវឌ្ឍន៍ជារ្មួ។  

១.៨ ការសស្របើស្របាេព់ត័ា៌ៃដែលទទលួបាៃពកីារវាយតនមៃ 

ស្ត្មាប់អងគភាពមួយច្ាំនួន លាលបាំែងដ្ាំបូងបងអស់្ថ្នការ្អនុវតតត្បព័នធវាយតថ្មលការ្ងារ្ គឺ

លដ្ើមបីការ្ណកលាំអរ្ការ្អនុវតតការ្ងារ្ស្ត្មាប់បុគគល និងអងគភាពទាំងមូល។ បញ្ញា ច្ាំមបង និងករ្ែី

ណដ្លអាច្លកើតភាពមិនលពញចិ្តតពីការ្វាយតថ្មល គឺការ្រ្ ាំពឹងខ្ពស់្លពកពីគលត្មាងថ្នការ្វាយតថ្មល។  

ឧទហរ្ែ៍៖ លៅលពលមានការ្វាយតថ្មលការ្អនុវតតការ្ងារ្និលយជិតមួយច្ាំនួន លដដ តស្ាំខ្ន់

លៅលលើការ្ដ្ាំល ើងត្បាក់ណខ្ ជាជាងការ្អភិវឌ្ឍន៍ច្ាំលែោះដឹ្ង និងជាំនញលធវើការ្បណនថមលទ្យៀត។ ជាក់

ណស្ដង ទិ្យនែន័យណដ្លទ្យទួ្យលបានពីការ្វាយតថ្មលមានសារ្ៈស្ាំខ្ន់ណ្ដស់្ស្ត្មាប់ណនែកត្គប់ត្គង

ធនលនមនុស្សលៅកែុងអងគភាពទាំងមូលដូ្ច្ជា23៖ 

- ការ្លលើកទឹ្យកចិ្តត និងការ្បាំលពញចិ្តត(Motivation and Satisfaction): លៅកែុងដ្ាំលែើ រ្ការ្ការ្

វាយតថ្មលការ្អនុវតតការ្ងារ្អាច្នលប៉ាោះពាល់យ៉ាងខ្ល ាំងដ្ល់កត្មិតថ្នការ្លលើកទឹ្យកចិ្តត និង
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ភាពលពញចិ្តតរ្បស់្និលយជិតណដ្លអាច្មាននលលអនិងនលមិនលអ។ ការ្វាយតថ្មលការ្អនុវតត

ការ្ងារ្នដល់ឲ្យនិលយជិត ជាមួយនឹងការ្ទ្យទួ្យលយកនូវការ្ខិ្តខ្ាំអនុវតតការ្ងារ្រ្បស់្ពួកលគ។ 

ការ្បលងេើតកមមវធីិវាយតថ្មលលនោះ ច្ងអុលបងាា ញដ្ល់និលយជិតថាអងគភាពពិតជាយកចិ្តត

ទុ្យកោក់ច្ាំលពាោះការ្អនុវតតការ្ងារ្ និងការ្អភិវឌ្ឍន៍ណដ្លបាននដល់នលវជិាមានលលើការ្វាយ

តថ្មលថ្នការ្លបតជ្ាចិ្តត និងកមមសិ្ទ្យធរ្បស់្ពួកលគ។ 

- ការ្បែដុ ោះបណ្ដដ ល និងការ្អភិឌ្ឍន៍៏(Training and Development): ការ្វាយតថ្មលការ្អនុវតត

ការ្ងារ្បាននដល់ឱកាស្មួយដ៏្លអបាំនុតស្ត្មាប់ថាែ ក់លលើ និងអែកលត្កាមបងាគ ប់ឲ្យសាគ ល់ច្ាស់្

ពីតត្មូវការ្ចាាំបាច់្ស្ត្មាប់ការ្បែដុ ោះបណ្ដដ ល និងអភិវឌ្ឍន៍។ ការ្វាយតថ្មលការ្អនុវតត

ការ្ងារ្អាច្បលងេើតនូវតត្មូវការ្ស្ត្មាប់ការ្បែដុ ោះបណ្ដដ លលោយ តាមរ្យៈការ្អនុវតត

ការ្ងារ្រ្បស់្និលយជិត។  

- ការ្ត្បកាស្ និងការ្លត្ជើស្លរ្ ើស្(Recruitment and Induction): ទិ្យនែន័យថ្នការ្វាយតថ្មល និង

ការ្លត្ជើស្លរ្ ើស្រ្បស់្អងគភាព។ ទិ្យនែន័យថ្នការ្វាយតថ្មលក៏អាច្ត្តូវបានលត្បើលដ្ើមបីតាមោន

ត្បសិ្ទ្យធភាពថ្នការ្ដល ស់្បដូរ្យុទ្យធសាស្រស្តលត្ជើស្លរ្ ើស្បុគគលិកនង។ 

- ការ្វាយតថ្មលបុគគលិក(Employee Evaluation): ការ្វាយតថ្មល គឺជាលាលបាំែងដ៏្ច្ាំមបងបាំនុត

កែុងការ្វាយតថ្មលការ្អនុវតតបុគគលិក។ តត្មវូការ្កែុងការ្វាយតថ្មល គឺលដ្ើមបីលលើទឹ្យកចិ្តត និង

អភិវឌ្ឍពួកលគ។ 

- ការ្នតល់តថ្មលតបស្ែង(Compensation Programs): ការ្វាយតថ្មលអាច្ជួយណនែកធនលនមនុស្ស

កែុងការ្ស្លត្មច្ចិ្តតច្ាំលពាោះអែកណដ្លគួរ្ណតទ្យទួ្យលបានការ្ដ្ាំល ើងត្បាក់ណខ្ ឬទ្យទួ្យលបានរ្ងាវ ន់

លលើកទឹ្យកចិ្តត និងអែកណដ្លមិនគួរ្នឹងទ្យទួ្យលបាន។ ស្ត្មាប់ការ្វាយតថ្មលការ្អនុវតតការ្ងារ្

រ្ងាវ ន់លលើកទឹ្យកចិ្តតមានសារ្ៈស្ាំរាប់ការ្បលងេើនការ្នលិត និងជួយស្ត្មួលការ្ស្លត្មច្លាល

បាំែងរ្បស់្អងគភាព។ 

- ទ្យាំនក់ទ្យាំនងថ្នទកែុង(Internal Employee Relation): ទិ្យនែន័យណដ្លទ្យទួ្យលបានពីការ្វាយតថ្មល

ត្តូវបានលត្បើត្បាស់្លដ្ើមបីលធវើការ្ស្លត្មច្ចិ្តតលៅកែុងណនែកធនលនជាលត្ច្ើនដូ្ច្ជា ការ្ដ្ាំល ើង

ដ្ាំណែង ឬការ្ដ្កដ្ាំណែង ការ្បញ្ឈប់ពីការ្ងារ្ និងការ្ដអ កជួលមួយរ្យៈ។ 



 
 

ជំពូក្ទី២  
ស្ថា ៃភាពទូសៅរបេទ់្ក្ុម

ហ ុៃ អ អិម សអ 
(សេមបូឌា) 
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ជំពូក្ទី២ ាា ៃភាពទូសៅរបេស់្រក្ុមហ ុៃ អ អិម សអ (សខ្មបូឌា) 
២.១. អំពីស្រក្ុមហ ុៃអ អមិ សអ ស្រគ្ុប 

អ អិម លអ ត្គបុ ត្តូវបានបលងេើតល ើងលោយលោក Mark Whitcraft ណដ្លមានស្ញ្ញា តិអាលមរ្កិ 

លហើយបានមកសាែ ក់លៅកែុងត្បលទ្យស្ថ្ង។ លោកបានបលងេើតត្កមុហុ៊ន អ អិម លអ ត្គបុ លៅឆ្ែ ាំ១៩៨៦

កែុងត្បលទ្យស្ថ្ង និងបានទ្យទួ្យលមរ្ែៈភាពលៅថ្ងៃទី្យ ២១ តុោ ២០១៥។ ស្ពវថ្ងៃលនោះត្កុមហុ៊ន អ 
អិម លអ ត្គបុ ស្ថិនលៅលត្កាមការ្ត្គប់ត្គងកូនត្បុស្រ្បស់្លោក គឺKevin Whitcraft។ លោក Mark 

Whitcraft បានកាល យជានយកណនែកលក់កែុងតាំបន់ស្ត្មាប់ Rochester Midland Corporation កែុងឆ្ែ ាំ

១៩៨៥។ កែុងឆ្ែ ាំដ្ណដ្លលោកបានបលងេើតត្កមុហុ៊ន RM Asia (HK)Limited និងបានដ្ាំលែើ រ្ការ្ត្កមុ

ហុ៊នពាែិជាកមមលៅកែុងត្បលទ្យស្ថ្ងនងណដ្រ្។ បទ្យពិលសាធន៍ទាំងលនោះបានលធវើឲ្យលោកទ្យទួ្យលបាន

លជាគជ័យ ណនែកពាែិជាកមមដ្ាំបូងលគរ្វាងកមពុជា និងថ្ង។  

លត្កាយពីទ្យទួ្យលលបានបទ្យពិលសាធន៍ទូ្យទាំងពិភពលោក ស្ពវថ្ងៃលនោះ អ អិម លអ ត្គបុ មានទី្យ

តាាំងអាជីវកមមរ្បស់្ខ្លួនលៅលៅតាំបន់មួយច្ាំនួនដូ្ច្ជា អឺរ្ ៉ាបុ អាសីុ្កណ្ដដ ល អាលមរ្កិ អូស្រសាត លី តាំបន់

អាហ្រហវិក និងមានតាំបន់ត្បតិបតតិការ្ដ៏្ស្ាំខ្ន់លៅតាំបន់អាសីុ្អាលគែយ៏មាន៖ ត្បលទ្យស្កមពុជា លវៀតណ្ដ

ម ថ្ង ឡាវ មា៉ា ល សីុ្ ឥែឌូ លនសីុ្ និងសិ្ងាា បុរ្ជីាលដ្ើម។ 

អ អិម លអ ត្គបុ បានលកាដ បកាដ ប់នូវណនែកត្បតិបតតិការ្ស្ាំខ្ន់ៗទាំង៥ណដ្លមាន ការ្នលិត និង

ណច្កចាយរ្ងយនតទ្យាំលនើប ណនែកលហោឋ រ្ច្នស្មព័នធ វសិ្វកមម បដិ្ស្ណ្ដឋ កិច្ច និងលស្វាកមមហិរ្ញ្ាវតថុ។ 

ជាមួយ នឹងត្កមុហុ៊នបុត្តស្មព័នធដូ្ច្ជា៖ RMA Automotive, Global Fleet Sales, Minecorp, Comin 

Asia និង Express Food Group(EFG)។ អ អិម លអ ត្គបុ បានរ្មួស្ហការ្ជាមួយ OEMs ណដ្លមាន 
Ford, Jaguar Land Rover, Mazda, Chevrolet, Toyota, Tata, Mercedes-Benz, Mitsubishi-fuso, JCB, 

TCM, John Deers, JLG, Himoinsa, SDMO, Kohlerជាលដ្ើម។ 

ច្ាំលពាោះណនែកត្បតិបតតិការ្ធាំៗរ្បស់្ អ អិម លអ ត្គបុ មានដូ្ច្ជា៖ 

- ណនែកRMA Automotive: ជាត្កុមហុ៊នណកថ្ច្ែរ្ងយនត និងជាអែកការ្ណច្កចាយនូវរ្ងយនតមា៉ាក

លបីៗមដនមុខ្លគដូ្ច្ជា Ford, Jaguar Land Rover, Mazda ជាលដ្ើម។ បណនថមលលើលនោះ ត្កមុ

ហុ៊ន អ អិម លអ នដល់ជូនការ្លក់រាយ បណ្ដដ ញណច្កចាយរ្មួជាមួយនឹងលស្វាកមមបនទ ប់ពី

លក់ មិនណតប៉ាុលណ្ដណ ោះ ត្កមុហុ៊នក៏មានការ្ណកថ្ច្ែរ្ងយនតត្គប់ត្បលភទ្យស្ត្មាប់តត្មូវការ្លនសងៗ 

ដូ្ច្ជាការ្ណកថ្ច្ែរ្ងយនតស្លហ្រងាគ ោះបនទ ន់ រ្ងយនតស្ត្មាប់បលត្មើកែុងវស័ិ្យស្នដិសុ្ខ្ជាលដ្ើម។ 
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ត្កមុហុ៊នក៏បាននដល់ជាដ្ាំលណ្ដោះស្សាយស្ត្មាប់វស័ិ្យនលិតកមមលនសងៗលទ្យៀត រ្មួមានលត្គឿង

យនត លត្គឿងមា៉ា សីុ្នធុនស្សាល និងលត្គឿងបរ្កិាខ ជាលត្ច្ើនលទ្យៀត។  

- ណនែកEquipment: ត្កុមហុ៊ន អ អិម លអ បាននដល់នូវនលិតនលណដ្លមានគុែភាពខ្ពស់្ និង

មា៉ាលបីៗស្ត្មាប់ថ្ដ្គូរ្បស់្ខ្លួ។ ទ្យទឹ្យមនឹងលនោះត្កមុហុ៊នក៏បានកាល យជាអែកនគត់នគង់នូវស្មាា រ្ៈ

កែុងវស័ិ្យកសិ្កមម វសិ្វកមមស្ាំែង់អារ្ សាព ន នលូវងែល់។ លលើស្ពីលនោះលៅលទ្យៀត មានការ្

លដ្ញថ្ងលជាសាលរ្ែៈ ណនែកទូ្យរ្គមនគមន៍ ការ្តលមលើងថាមពល និងការ្លរ្ៀបច្ាំឃ្ល ាំងស្តុកជា

លត្ច្ើន។  

- ណនែកEngineering solutions: ត្កុមហុ៊នComin Asiaជាត្កុមហុ៊នណដ្លបានដ្ាំលែើ រ្ការ្អស់្រ្យៈ

លពលជាង២០ឆ្ែ ាំមកលហើយ និងជាត្កមុហុ៊នណដ្លបានមដនមុខ្លគកែុងការ្នគត់នគងកែុង

ស្ត្មាប់ណនែកវសិ្វកមម ការ្ថ្ច្ែម៉ាូត ការ្ពិលត្ាោះលយបល់ និងលស្វាកមមកិច្ចស្នា ពាែិជាកមម 

ឧស្ាហកមម បដិ្ស្ណ្ដឋ កិច្ច វស័ិ្យសុ្ខ្ភិបាល និងលហោឋ រ្ច្នស្មព័នធ ណនែកដឹ្កជញ្ាូ ន និងវ ិ

ស័្យអប់រ្ ាំ។ 

- ណនែកFinancial Service: ត្កុមហុ៊ន អ អិម លអ បាននដល់ជូននូវលស្វាកមមជួល(Leasing with 

RMA)ណដ្លលដដ តស្ាំខ្ន់លៅលលើរ្ងយនត និងឧបករ្ែ៍ ឬស្មាា រ្ៈស្ាំែង់លនសងៗលទ្យៀតណដ្ល

មានតត្មូវការ្។ មួយវញិលទ្យៀត RMA Insurance បានលរ្ៀបច្ាំកញ្ច ប់លស្វាកមមជូនអតិងិជន

ណដ្លមានតត្មូវការ្កែុងការ្ការ្ពារ្ត្ទ្យពយស្មបតតិដូ្ច្ជារ្ងយនត និងលត្គឿងឧបករ្ែ៍លនសងៗ

លទ្យៀត។  

- ណនែកHospitality: ត្កមុហុ៊ន អ អិម លអ បានបលងេើតត្កមុហុ៊នExpress Food Group(EFG)កែុងឆ្ែ ាំ

២០០៥លៅលពលណដ្លត្កុមហុ៊នបានលធវើការ្ពត្ងីកត្បតិបតតិការ្មាូបអាហារ្ និងលភស្ជាៈលៅ

តាំបន់អាសីុ្អាលគែយ៍។ 

 ខ្ងលត្កាមលនោះជាត្ពឹតតការ្ែ៏ស្ាំខ្ន់ៗរ្បស់្ អ អិម លអ ត្គបុ ៖ 

- លៅពាក់កណ្ដដ លទ្យស្សវតតទី្យ៩០ អ អិម លអ ត្គុប បានបលងេើតនូវណនែកស្ាំខ្ន់ៗច្ាំនួន៤ដូ្ច្ជា 

Automotive, Power, Construction, Engineering និង Trading &logistics។ 

- ត្កមុហុ៊នFord និងSDMO បានចូ្លរ្មួជាមួយត្បតិបតតិការ្រ្បស់្ អ អិម លអ កែុងឆ្ែ ាំ១៩៩៧។ 

- បនទ ប់ពីណនែកត្បតិបតតិការ្ត្តូវបានបលងេើតល ើង ត្កមុហុ៊ន អ អិម លអ បានពត្ងីកខ្លួនលៅកាន់

តាំបន់អាសីុ្កណ្ដដ ល រ្ចួ្បនតលៅតាំបន់៥លនសងលទ្យៀតណដ្លកែុងលនោះរ្មួមានស្ហរ្ដ្ឋអាលមរ្កិនង

ណដ្រ្ លៅកែុងឆ្ែ ាំ២០០២។  
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- កែុងឆ្ែ ាំ២០០៥ អ អិម លអ (លខ្មបូឌា) បានកាល យជាត្កមុហុ៊នណដ្លមានការ្ណកណច្ែលកខែៈស្ដង់

ោរ្(QVM)លៅកែុងតាំបន់អាសីុ្បា៉ា សីុ្ហវិច្ និងអាហ្រហវិច្ កែុងការ្នដល់ការ្លនគុែភាព។ លៅ

ឆ្ែ ាំដ្ណដ្ល The Pizza Companyត្តូវបានោក់បញ្ចូ លកែុងណនែកច្ាំែីអាហារ្នងណដ្រ្។ 

- ឆ្ែ ាំ២០០៧ អ អិម លអ បានទិ្យញត្កមុហុ៊នGuava International លដ្ើមបីត្គប់ត្គងទី្យនារ្រ្បស់្ 

Jaguar Land Rover លៅបណ្ដដ លត្បលទ្យស្ត្បណហល ២៨ជុាំវញិពិភពលោក និងមានការ្ោក់

បញ្ចូ លកែុងណនែក Automotive និងលហោឋ រ្ច្នស្មព័នធមានដូ្ច្ជា General Moto, Mazda, និង

JCBនងណដ្រ្។ 

- ឆ្ែ ាំ២០០៨ អ អិម លអ ត្គបុ ទ្យទួ្យលបានវញិ្ញា បនបត្ត័ISO៩០០១ កែុងការ្ត្គប់ត្គង់ត្បព័នធគុែ

ភាពលៅនឹងកណនលង និងទ្យទួ្យលបានISO១៤០០១ស្ត្មាប់ត្បព័នធត្គប់ត្គងបរ្សិាថ ន។ 

- ឆ្ែ ាំ២០១០ មានComin Asia បានចូ្លកែុង អ អិម លអ ត្គបុ និងបានពត្ងីកខ្លួនលៅកាន់

ត្បលទ្យស្លវៀតណ្ដម និងកមពុជា។ 

- ឆ្ែ ាំ២០១៣ Asia Vehicle Rental(AVR) បានបណនថមAvis Car rentalចូ្លទី្យនារ្ត្បលទ្យស្កមពុជា 

និងឡាវ។ 

- កែុងឆ្ែ ាំ២០១៥ Krispy Kreme បានចូ្លជាស្មាជិករ្បស់្EFG រ្នួទាំងមានJLGក៏បានបណនថម

ចូ្លណនែកEquipment  

- លៅពាក់កណ្ដដ លឆ្ែ ាំ២០១៩លនោះ Asia Vehicle Rental(AVR) បានដ្ាំលែើ រ្ការ្ Budget Rent A 

Car និងExpress Food Group(EFG) ក៏បានដំណ ើ រការ The Coffee Club កែុងត្បលទ្យស្កមពុជា

នងណដ្រ្។ 

២.២. អំពីស្រក្មុហ ុៃ អ អិម សអ (សខ្មបូឌា)  
អ អិម លអ (លខ្មបូឌា) បានមដនលជើងចូ្លទី្យនារ្ត្បលទ្យស្កមពុជាលៅឆ្ែ ាំ១៩៩២ លហើយទ្យទួ្យល

បានការ្រ្កីច្លត្មើនពីមួយឆ្ែ ាំលៅមួយឆ្ែ ាំ ណដ្លនដល់ជូននូវនលិតនល និងលស្វាកមមជាលត្ច្ើនត្បលភទ្យ។ 

លៅទី្យនារ្ត្បលទ្យស្កមពុជា អ អិម លអ បានពត្ងីកសាខ្ និងហាងស្ត្មាប់ោក់តាាំងនលិតនលនិង

ការ្យិល័យទូ្យទាំងត្បលទ្យស្ស្រ្បុច្ាំនួន៥៨ រ្មួមានលខ្តតលស្ៀមរាប កាំពង់ធាំ បាត់ដ្ាំបង តាណកវ ថ្ប

លិន ជាមួយបុគគលិកច្ាំនួន ២៦០០នក់។ អ អិម លអ បានមដនមុខ្លគណនែកយនយនត ណនែកលត្គឿង

បនល ស់្លហដ្ឋរ្ច្នស្មព័នធ ណនែកវសិ្វកមម និងនលិតនលមាូបអាហារ្ណដ្លមានមា៉ាលបីៗជាលត្ច្ើន។ 
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- ត្កមុហុ៊នFord បានចូ្លមកដ្ល់ទី្យនារ្កមពុជាកែុងឆ្ែ ាំ១៩៩៧ ណដ្លស្ថិតលៅលត្កាមត្បតិបតតិ

ការ្រ្បស់្ត្កមុហុ៊នអ អិម លអ (លខ្មបូឌា) និងទ្យទួ្យលបានភាពលបីលាញកែុងការ្លក់រ្ងយនត 

និងណនែកលស្វាកមមលោោះស្សាយបញ្ញា យនយនតត្គប់ត្បលភទ្យ។ 

- លៅកែុងឆ្ែ ាំ២០០៤ EFG(Express Food Group) ណដ្លជាត្កុមហុ៊នបអូនរ្បស់្ អ អិម លអ ត្គុប 

ត្តូវបានបលងេើតល ើង។ លៅកែុងលនោះមានហាងលបីៗ ដូ្ច្ជា The Pizza Company, Krispy 

Kreme, Swensen’s, Dairy Queen, BarB-Q Plaza និង The Coffee Club។ 

- ឆ្ែ ាំ២០០៧ ណនែកបដិ្ស្ណ្ដឋ កិច្ចបានោក់បញ្ចូ លមា៉ាកច្ាំែីអាហារ្ងមីគឺ Swensen’s លហើយ

មា៉ាកយីលហាលនោះទ្យទួ្យលបានពានរ្ងាវ ន់កាំលែើ នកែុងការ្លក់ឆ្ែ ាំ២០១៦។ 

- លៅថ្ងៃទី្យ២២ ឧស្ភា ឆ្ែ ាំ២០១៦ ហាងដូ្ណ្ដត់ណដ្លជាមា៉ាយីលហារ្បស់្ស្ហរ្ដ្ឋអាលមរ្កិ

បានចាប់លនដើមដ្ាំលែើ រ្ការ្លៅកែុងត្បលទ្យស្កមពុជា និងរ្ហូតដ្ល់ណខ្មិងុន ឆ្ែ ាំ២០១៨មា៉ាក

យីលហាមួយលនោះបានពត្ងីកសាខ្រ្បស់្ខ្លួនច្ាំនួន ៨ទី្យតាាំង។ 

- ត្កមុហុ៊ន Cominkhmere បានចូ្លជាស្កមាជិករ្បស់្ អ អិម លអ ត្គបុ កែុងឆ្ែ ាំ២០១១។ 

២.៣. ាៃ ក្េញ្ហា ស្រក្ុមហ ុៃរបេ ់អ អិម សអ (សខ្មបឌូា)  

 
 

 

 

 

រ្បូភាពទី្យ១ រ្បូស្ញ្ញា រ្បស់្ត្កមុហុ៊ន អ អិម លអ លខ្មបូឌា 

សាល កស្ញ្ញា ត្កមុហុ៊នមានអកសរ្ RMA និងពាកយCambodia ណដ្លស្ថិតលៅលត្កាមអកសរ្ RMA 

រ្មួជាមួយរ្បួណននដី្លៅខ្ងសាដ ាំង។ ពាកយCambodia មានបងាា ញពីទី្យតាាំងរ្បស់្ អ អិម លអ ត្គុប លៅ

កែុងត្បលទ្យស្កមពុជា។ រ្បូស្ញ្ញា ណននដី្មបងាា ញពី       ស្កាដ នុពលរ្បស់្ត្កមុហុ៊នលលើត្បតិបតតិការ្ជុាំ

វញិពិភពលោក។ 

 មហិច្ឆតារ្បស់្ អ អិម លអ (លខ្មបូឌា) 

១.ជាត្កមុហុ៊ននាំមុខ្លគត្គប់នលិតនល ណដ្លទ្យទួ្យលណច្កចាយលៅកែុងទី្យនារ្។ 
២.នគូរ្នគងយកឧតដមភាព ឈ្ែោះត្កមុហុ៊នបុត្តស្មព័នធរ្បស់្ អ អិម លអ ថ្នត្បលទ្យស្ដ៏្ថ្ទ្យលទ្យៀត 
ត្គប់ស្នទស្សន៍ដ្ាំលែើ រ្អាជីវកមមទាំងអស់្។ 



និស្សិត៖ យ៉ា ន់ គឹមហ៊ និង តឹក ហងសនិស្ា                                                      សាស្រស្ដចារ្យណែនាំ៖ លោក សូ្វ លវងនី 
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៣.ជាត្កមុហុ៊នគាំរ្ ូរ្បស់្ អ អិម លអ ទាំងមូល។ 

៤.ជាជាំលរ្ ើស្កណនលងត្បកបអាជីព ត្បលស្ើរ្ជាងលគបាំនុត។ 

២.៤. ការោិលយ័ក្ោដ លរបេស់្រក្មុហ ុៃ អ អិម សអ (សខ្មបូឌា) 
ការ្យិល័យកណ្ដដ លរ្បស់្ត្កុមហុ៊នមានទី្យតាាំងដូ្ច្ខ្ងលត្កាម៖ 

o អាស័្យោឋ ន: នទោះលលខ្២៧ នលូវលលខ្១៣៤ ស្ងាេ ត់មិតដភាព ខ្ែឌ ៧មករា រាជលនីភែាំលពញ

(ចូ្លលមើលឧបស្មព័នធទី្យ២) 

o ទូ្យរ្ស័្ពទ: ០២៣ ៨៨៣ ៤៨៨/ ០២៣ ៨៨៤ ៧១៩ 

o អីុណម៉ាល: rmacam@rmagroup.net 

o លវបសាយ: www.rmagroup.net 

២.៥. រចនេមពៃ័ធស្រគ្ប់ស្រគ្ង 
ត្កមុហុ៊ន អ អិម លអ (លខ្មបូឌា) ជាត្កុមហុ៊នធាំមួយណដ្លមានត្កមុហុ៊នបុត្តស្មព័នធជាលត្ច្ើន 

និងត្បតិបតតិការ្លនសងៗាែ ។ ដូ្លច្ែោះលហើយលទ្យើបលោកនយកត្កមុហុ៊នបានណបងណច្កបុគគលិកជាត្កុម

លៅតាមណនែកថ្នការ្ងារ្ោច់្លោយណ កពីាែ  និងលៅតាមត្កមុហុ៊នបុត្តស្មព័នធលនសងៗាែ ។ ការ្ណបង

ណច្កការ្ងារ្លៅតាមត្កុម បានលធវើលអាយការ្ងារ្ត្កមុកាន់ណតមានភាពរ្លូន និងការ្ងារ្កាន់ណតមាន

ត្បសិ្ទ្យធភាព(សូ្មលមើលឧបស្មព័នធទី្យ២)។ 

២.៦. ទេសៃៈវេិយ័ គ្ណុតនមៃៃិងសបេក្ក្មមរបេស់្រក្ុមហ ុៃ អ អិម សអ  (សខ្មបូឌា) 
២.៦.១.ទេសៃៈវិេយ័ 
លដ្ើមបីកាល យជាថ្ដ្គូណដ្លគួរ្ឲ្យទុ្យកចិ្តត រ្ងឹមាាំបាំនុតស្ត្មាប់ការ្អភិវឌ្ឍន៍ និងវបុិលភាពលៅកែុង

ត្បលទ្យស្កមពុជា ត្កមុហុ៊នបានលដដ តលលើ៣កតាត  តាមរ្យៈ 

 បុគគលិក: មានគាំនិតណច្ែត្បឌិ្តកែុងការ្លោោះស្សាយបញ្ញា  មានទ្យាំនួលខុ្ស្ត្តូវខ្ពស់្ មាន

មហិច្ឆតា ត្បស្ស័្យទក់ទ្យងលអកែុងការ្ណកណត្បបញ្ញា ឲ្យកាន់ណតលអត្បលស្ើរ្។ 

 អតិងិជន: មានការ្រ្កីរាយកែុងការ្ទ្យទួ្យលបានការ្បលត្មើ ការ្នដល់ជូនដ៏្លអ ជាមួយការ្លារ្ព 

ឲ្យតថ្មល ការ្នដល់ជូននូវនលិតនលណដ្លមានគុែភាពនិងលស្វាកមមលអ បូករ្មួនិងការ្នដល់នូវ

ដ្ាំលណ្ដោះស្សាយជូនអតិងិជនដ៏្លអបាំនុត។ 

 អែកនគត់នគង់: មានការ្ត្បស្ស័្យទក់ទ្យងាែ លអ និងការ្ណច្ករ្ ាំណលកបទ្យពិលសាធន៍លៅវញិលៅមក

លដ្ើមបីភាពលជាគជ័យជាមួយាែ ។ 
  

mailto:rmacam@rmagroup.net
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២.៦.២. គុ្ណតនមៃ ៃិងសបេក្ក្មម 
ត្កមុហុ៊ន អ អិម លអ (លខ្មបូឌា) មានឯកលទ្យស្កែុងការ្នដល់ជូននលិតនល និងលស្វាកមមស្ាំខ្

ន់ៗណដ្លចាាំបាច់្ស្ត្មាប់ត្បលទ្យស្ណដ្លមានលស្ដ្ឋកិច្ចណត្បត្បួល។ ត្កមុហុ៊នលធវើការ្ស្ហការ្ជាមួយ
ស្ហគមន៍អភិវឌ្ឃន៍ និងទី្យនារ្ណដ្លកាំពុងរ្កីច្លត្មើន លដ្ើមបកីសាង ឬសាត រ្លហោឋ រ្ច្នស្មព័នធលៅ
កែុងត្បលទ្យស្ឲ្យមានការ្រ្កីច្លត្មើន។ 

ច្ាំលពាោះអតិងិជនជាត្កុមហុ៊នថ្ដ្គូយូអណងវង ជាជាងត្ាន់ណតជាអែកនគត់នគង់កែុងរ្យៈលពលខ្លី
លនោះលទ្យ។ ត្កុមហុ៊នលធវើការ្វនិិលយគ លត្ជើស្លរ្ ើស្ និងនគត់នគង់លោយដទ ល់ជាមួយ ការ្លបតជ្ាចិ្តតកែុង
ការ្នដល់នលិតនល និងលស្វាកមមបនទ ប់ការ្លក់ជូនអតិងិជនលោយមិនឈ្ប់ឈ្រ្។ ត្កមុហុ៊នអ 
អិម លអ (លខ្មបូឌា) បានត្បកាន់ភាា ប់លាលការ្ែ៍៣ គឺ ការ្បលងេើតងមី ភាពលសាម ោះត្តង់ និងភាព
គង់វងសយូរ្អណងវង។ 

២.៦.២.១. ការបសងកើតថ្មី 
ការ្បលងេើតងមី គឺជាការ្រ្ោិះរ្កគាំនិតងមីៗណដ្លពាក់ព័នធ និងស្កមមភាពននលដ្ើមបីលធវើឲ្យគុែភាព

ថ្ននលិតនលកាន់ណតមានភាពលអត្បលស្ើរ្ល ើង ឬការ្បលងេើតនូវនលិតនលងមីស្ត្មាប់អតិងិជនលៅ
កែុង និងលត្ៅត្បលទ្យស្។ វធីិសាស្រស្តលនោះបានលធវើឲ្យត្កមុហុ៊នមានលកខែៈខុ្ស្ណបលកពីថ្ដ្គូត្បកួត
ត្បណជង លហើយវាក៏ជាលហតុនលច្ងចិ្តតអតិងិជនឲ្យជាប់ចិ្តតនងណដ្រ្។ 

២.៦.២.២.ភាពសាម ោះស្រតង់ 
ត្កមុហុ៊ន អ អិម លអ (លខ្មបូឌា) បានបងាា ញភាពលសាម ោះត្តង់ លដ្ើមបីណស្វងរ្កនូវត្បភព

នលិតនលនគត់នគង់ណដ្លមានគុែភាពលអ និងការ្នដល់នូវដ្ាំលណ្ដោះស្សាយ ណដ្លលអត្បលស្ើរ្បាំនុត
ស្ត្មាប់អតិងិជនលដ្ើមបីឲ្យអតិងិជនមានការ្លជឿទុ្យកចិ្តត លនោះជាកតាត មួយណដ្លលធវើឲ្យត្កមុហុ៊នទ្យទួ្យល
បានលជាគជ័យ។ 

២.៦.២.៣.ភាពគ្ង់វងសយរូអដងវង 
កែុងនមជាអែកដឹ្កនាំលៅកែុងវស័ិ្យណច្កចាយលក់រ្ងយនត និងការ្នគត់នេង់នូវដ្ាំលណ្ដោះស្សាយ

ណនែកលហោឋ រ្ច្នស្មព័នធ និងណនែកអាហារ្លយើងច្ង់ឲ្យត្កុមហុ៊នមានវតតមានលៅទី្យលនោះ ១០០ឆ្ែ ាំចាប់ពី
លពលលនោះជាមួយលករ្ ិ៏ តលមដម ោះដ៏្លអ។ 
២.៧. ្លតិ្ល ៃិងសេវាក្មមរបេស់្រក្មុហ ុៃ អ អមិ សអ (សខ្មបូឌា) 

ត្កមុហុ៊ន អ អិម លអ (លខ្មបូឌា) ជាអែកណច្កចាយនលិតនល និងលស្វាកមមជូនអតិងិជន

ជាមួយភាពលជឿជាក់ និងគុែភាព។ ត្កុមហុ៊ន អ អិម លអ (លខ្មបូឌា) បានណបងណច្កត្កមុហុ៊នលៅ

តាមណនែក និងឯកលទ្យស្ណដ្លត្កុមហុ៊នមាន។ ណនែកត្បតិបតតិការ្ស្ាំខ្ន់ៗរ្បស់្ត្កមុហុ៊នមាន៖ 
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សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសាស្រស្ដ និងវទិ្យាសាស្រស្ដលស្ដ្ឋកិច្ច                                                បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធុរ្កិច្ច 

    

                                                                                                                               27 

   

២.៧.១. ដ ន្ក្រថ្យៃត  
o ត្កមុហុ៊នFord បានកាល យជាត្កុមហុ៊នណដ្លមានភាពលបីលាញលៅកែុងត្បលទ្យស្កមពុជា និងជា

ត្កមុហុ៊នណដ្លនាំចូ្លរ្ងយនតជាប់ច្ាំណ្ដត់ថាែ ក់លលខ្១ស្ត្មាប់ត្បលភទ្យរ្ងយនតងមី និងរ្ងយនត

SUV  រ្មួទាំងត្គប់ត្បលភទ្យរ្ងយនតណដ្លមានកាំរ្តិស្ដង់ោរ្ខ្ពស់្ និងការ្លននតល់ជូនលស្វាកមម

ជួស្ជុលដ៏្លអបាំនុតស្ត្មាប់អតិងិជន។ Ford ក៏ទ្យទួ្យលទិ្យញចូ្លរ្ងយនត និងមានលស្វាកមមណក

ថ្ច្ែ ក៏ដូ្ច្ជាការ្ណកថ្ច្ែឡានធមមតាឲ្យកាល យជាឡានប៉ាូលីស្ ឡានលពទ្យយ រ្ងយនតលត្បើត្បាស់្កែុងវ ិ

ស័្យជីកណរ្ ៉ាលៅតាមតត្មូវការ្នងណដ្រ្។ ត្កុមហុ៊នFord បានកាល យជាស្មាជិករ្បស់្ត្កមុហុ៊ន 

អ អិម លអ (លខ្មបូឌា) កែុងឆ្ែ ាំ១៩៩៧ និងមានដ្ាំលែើ រ្ការ្លពញលលញកែុងឆ្ែ ាំ២០០០។ Ford 

មានបុគគលិកត្បណហល ១០០នក់ និងមានទី្យសាែ ក់ការ្កណ្ដដ លលៅរាជលនីភែាំលពញ និងមាន

លៅលខ្តតលស្ៀមរាបនងណដ្រ្ (សូ្មលមើលឧបស្មព័នធទី្យ៣)។ 

o អ អិម លអ (លខ្មបូឌា) ក៏ជាតាំណ្ដងណច្កចាយនូវអាជីវកមមនលិតរ្ងយនតដ៏្ធាំបាំនុតរ្បស់្ច្ត្ក

ភពអង់លគលស្។ JLR ត្តូវបានបលងេើតលោយលរាងច្ត្កនលិតយនយនតរ្បស់្ច្ត្កអង់លគលស្ពីរ្

មា៉ាកដូ្ច្ជាLand Rover ណដ្លជាត្កមុហុ៊ននលិតយនយនតកត្មិតស្ដង់ោរ្ខ្ពស់្នូវត្គប់ន

ត្បលភទ្យរ្ងយនតទាំងអស់្ និងJaguar ណដ្លជាត្កុមហុ៊ននលិតរ្ងយនតស្ព័ត (សូ្មលមើល

ឧបស្មព័នធទី្យ៣)។ 

២.៧.២. ដ ន្ក្សស្រគ្ឿងចស្រក្ក្េកិ្មម(Agriculture Equipment division)AED 

ច្ាំលពាោះណនែកលត្គឿងច្ត្កកសិ្កមមត្កមុហុ៊ន អ អិម លអ (លខ្មបូឌា) បានកាល យជាអែននាំមុខ្លគនូវ

ត្បលភទ្យលត្គឿងច្ត្កណនែកកសិ្កមម ណដ្លនាំចូ្លពីស្ហរ្ដ្ឋអាលមរ្កិគឺ  Jonh Deere។ មា៉ាងលទ្យៀត

ត្បលភទ្យលត្គឿងច្ត្កលនោះ គឺសាកស្មជាមួយសាថ នភាពវស័ិ្យកសិ្កមមលៅកែុងត្បលទ្យស្កមពុជា និងអាច្

ជួយជាំរ្ញុនលិតកមមជូនកសិ្ករ្កមពុជាឲ្យមានការ្លកើនល ើង។ ត្បលភទ្យលត្គឿងច្ត្ក Jonh Deereមាន

ដូ្ច្ជា Tractor, Tractor’s Implement, Range Sugarcane Harvester។ មិនត្តឹមណតការ្លក់ណតលត្គឿង

ច្ត្កលនោះលទ្យ ប៉ាុណនតត្កមុហុ៊ន អ អិម លអ (លខ្មបូឌា) ក៏មានការ្លក់លត្គឿងបនល ស់្ និងមានលស្វាកមម

ជួស្ជុលលត្កាយពីការ្លក់។ 

ច្ាំណែកណនែកលស្វាកមមច្ាំលពាោះJonh Deere ត្កុមជាងសុ្ទ្យធសឹ្ងណតទ្យទួ្យលបានការ្បែដុ ោះ

បណ្ដដ លពីត្កុមហុ៊នJonh Deereលៅលត្ៅត្បលទ្យស្។ ប៉ាុណនតណនែកលស្វាកមមគឺលគលដដ តស្ាំខ្ន់ច្ាំលពាោះណត

ការ្ណងទាំលៅកែុងកិច្ចស្នាលនណតប៉ាុលណ្ដណ ោះ(សូ្មលមើលឧបស្មព័នធទី្យ៣)។ 
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២.៧.៣. ដ ន្ក្សស្រគ្ឿងចស្រក្ធុៃធងៃ់(Heavy Equipment Division)HED 
 JCB ជាមា៉ាយីលយលបីនាំមុខ្លគ លៅកែុងឧស្ាហកមមលហោឋ រ្ច្នស្មព័នធ ណដ្លនាំចូ្លមកពី

ច្ត្កភពអង់លគលស្។ នលិតនលរ្បស់្JLGមានជាត្បលភទ្យឡានចូ្កដី្ ឡានកិននលូវ ត្គប់ម៉ាូត 

និងអាច្បាំលពញតត្មូវការ្រ្បស់្អតិងិជនបានដូ្ច្ជា៖ JCB Excavator LS 220, Single Drum, 

Vibratory Roller, Backhoe Loaders, Telescopic Handlers។  

 FUSO ជាត្បលភទ្យឡានដឹ្កទ្យាំនិញ ណដ្លនាំចូ្លពីត្កមុហុ៊ន Mitsubishi ត្បលទ្យស្ជប៉ាុន។ ត្កមុ

ហុ៊នFUSO បានកាំពុងមដនលជើងចូ្លវស័ិ្យឧស្ាហកមមស្ាំែង់ និងដឹ្កជញ្ាូ នលៅត្បលទ្យស្

កមពុជា។ នលិតនលរ្បស់្FUSO មាន Dump, Mixer, Cargo trucks, Tractor head និងឡាន

ត្កងុណដ្លសាកស្មនឹងទី្យនារ្ត្បលទ្យស្កមពុជា (សូ្មលមើលឧបស្មព័នធទី្យ៣)។ 
២.៧.៤. ដ ន្ក្្លតិ្លពិសេេ(Special Product Division)SP 
អស់្រ្យៈលពលជិត១០ឆ្ែ ាំ ត្កុមហុ៊ន អ អិម លអ (លខ្មបូឌា) បានលធវើការ្នាំចូ្លនូវនលិតនល

ឯកលទ្យស្ណដ្លមានមា៉ាកលបីលាញ និងមានគុែភាពខ្ពស់្ទូ្យទាំងពិភពលោក។ ទាំងកែុងលនោះរ្មួ

មាននលិតនលអនម័យស្ត្មាប់នទោះបាយ នលិតនលស្ត្មាប់ស្ដុកទុ្យកកែុងឃ្ល ាំង និងលរាងច្ត្ក។ 

 នលិតនល Hako, Powerboss, Minuteman: ជាត្បលភទ្យមា៉ា សីុ្នស្ាំអាតណដ្លមានមុខ្ងារ្លត្ច្ើន

យ៉ាង ណដ្លនាំចូ្លពីត្បលទ្យស្អាលលឺម៉ាង់។ មា៉ាក Hako, Powerboss និងMinuteman មានមុខ្ងារ្

កែុងការ្ស្មាអ ត ណដ្លមានតាាំងពីការ្លបាស្ស្មាអ តតាមនលូវងែល់ និងបូមស្មាអ តធូលីតាម

លគហោឋ ន ឬតាមស្ណ្ដឋ រ្ារ្ និងមាននលិតនលស្ត្មាប់ណងរ្កាលទ្យៀតនង។  

 TCM: មានពាកយលពញថា Toyo Carriers Manufacturing ណដ្លនលិតនូវរ្ងយនតដឹ្កទ្យាំនិញនាំ

ចូ្លពីត្បលទ្យស្ជប៉ាុន។ មា៉ាកTCM ត្តូវបានលគទ្យទួ្យលសាគ ល់ទូ្យទាំងត្បលទ្យស្កមពុជាស្ត្មាប់លធវើ

ការ្ដល ស់្បដូរ្នលិតនលលៅកែុងឃ្ល ាំងលៅកាន់ទី្យតាាំង ណដ្លច្ង់បានលោយមានភាពងាយស្ស្ួ

ល។  

 JLG: ជាត្បលភទ្យនលិតនលស្ត្មាប់ទី្យខ្ពស់្ ដូ្ច្ជាជលែដើ រ្លអ ិច្ត្តូនិច្ណដ្លសាកស្មនឹងវ ិ

ស័្យឧស្ាហកមម ឬលត្បើត្បាស់្លៅកែុងលរាងច្ត្កជាលដ្ើម។ 

 Pallet: វានលិតនលបនទោះបាល ស្ទិច្រ្បស់្មា៉ា ល សីុ្ ណដ្លនដល់នូវដ្ាំលណ្ដោះស្សាយណតមួយគត់លលើ

ណនែកឃ្ល ាំងទ្យាំនិញ និងការ្ដឹ្កជញ្ាួ ន។  

 Starke: ជាលធែើោក់ទ្យាំនិញស្ត្មាប់ការ្ដ្ាំល ើងលៅកែុងឃ្ល ាំងោក់ទ្យាំនិញមកពីត្បលទ្យស្មា៉ា ល 

សីុ្។ បច្ចុបបនែត្កមុហុ៊នកាំពុងបាំលពញកណនលទ្យាំលនរ្លៅកែុងវស័ិ្យឧស្ាហកមមជាលត្ច្ើន លៅកែុង
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ត្បលទ្យស្កមពុជាដូ្ច្ជា ការ្នលិតឃ្ល ាំងោក់ទ្យាំនិញ មាូបអាហារ្ និងលស្វាកមម។ Starke បាន

នដល់ជូនអតិងិជនជានលិតនលលធែើរ្ោក់ទ្យាំនិញ និងឆអឹងឃ្ាំល ងណដ្លកាំពុងលពញនិយមកែុង

ត្បលទ្យស្កមពុជា។  

 Megger: ត្តូវបានលគសាគ ល់ទូ្យលាំទូ្យោយណដ្លជាអែកលធវើលតស្តអីុសូ្ ង់ និងបាននតល់ដ្ាំលណ្ដោះ

ស្សាយស្ត្មាប់ការ្លតស្ត និងតត្មូវការ្វាស់្ស្ទង់អគគីស្នីរ្មួមាន៖ ការ្កាំែត់ទី្យតាាំងណខ្សកាប 

បូករ្មួទាំងតាំណហទាំការ្ពារ្ការ្លធវើលតស្តលៅលលើដី្ ការ្សាកលបងគុែភាពងម និងថាមពល។ 

 SebaKMT: នតល់នូវដ្ាំលណ្ដោះស្សាយកែុងការ្លធវើលតស្តវាស់្ណវង និងការ្វនិិច្ឆ័យថ្នបណ្ដត

ញថាមពល បណ្ដត ញទ្យាំនក់ទ្យាំនងក៏ដូ្ច្ជាការ្រាវរ្កទឹ្យកលលច្លល យ និងការ្ត្តតួពិនិតយ 

CCTV លៅកែុងបណ្ដត ញបាំពង់។ វាជាអែកឯកលទ្យស្មកពីច្ត្កអង់លគលស្ និងអា ឺម៉ាង ណដ្ល

បច្ចុបបនែត្តូវបានលត្បើត្បាស់្លៅកែុងត្កមុហុ៊នរ្បស់្រ្ដ្ឋធាំៗដូ្ច្ជា អគគីស្នីកមពុជា និងរ្ដ្ឋករ្ទឹ្យក

លៅរាជលនីភែាំលពញ (សូ្មលមើលឧបស្មព័នធទី្យ៣)។ 
២.៧.៥. ដ ន្ក្សេវាក្មមជួលឡាៃA.V.R(Asia Vehicle Rental)Co,.Ltd 
A.V.R(Asia Vehicle Rental) Co.,Ltd បានកាល យជាស្មាជិករ្បស់្ អ អិម លអ ត្គុប និងបាន

ចាប់លនដើមត្បតិបតតិលៅណខ្តុោ ឆ្ែ ាំ២០១០។ លោយមានបទ្យពិលសាធន៏ជាង៨ឆ្ែ ាំ ត្កមុហុ៊នបាននដល់

ជូនការ្ោក់ជួលឡានណដ្លមានគុែភាព សុ្វតថិភាព ភាពងាយស្ស្ួល និងមានការ្ត្គប់ត្គង

លោយអែកណដ្លមានបទ្យពិលសាធន៏ និងស្មតថភាព។ ត្គប់យនយនតសុ្ទ្យធសឹ្ងជាមា៉ាកលបីៗ  បណនថម

លលើលនោះមានអែកលបើកបរ្ណដ្លមានបទ្យពិលសាធន៏ និងអាច្និយយភាសាបរ្លទ្យស្បានយ៉ាងលអ។ 

AVR ក៏បាននដល់ជូននូវការ្ជួលរ្ងយនតណដ្លបាំលពញតត្មវូការ្អតិងិជនត្គប់ត្បលភទ្យស្ត្មាប់ការ្លធវើ

ស្ាំលែើ រ្ធុរ្ៈកិច្ចរ្យៈលពលខ្លី ការ្លាំណហកាយ ឬលៅកថ្នលងលធវើការ្លោយមាន ឬាម នអែកលបើកបរ្។ 

 A.V.R(Asia Vehicle Rental) Co,.Ltd ទ្យទួ្យលបានអជ្ាប័ែណពីAvis Budget Cambodia ណដ្លជា

ត្កមុហុ៊ននដល់លស្វាកមមជួលយនយនតខ្ែ តអនតរ្ជាតិ លដ្ើមបីត្បតិបតតិការ្លៅកែុងត្បលទ្យស្កមពុជា។ 

 AVIS ជាត្បព័នធជួលរ្ងយនត និងជាត្កុមហុ៊នបុត្តស្មព័នធណដ្លបាននដល់ជូនរ្ងយនតណដ្ល

មានមា៉ាកលបីលាញទូ្យទាំងពិភពលោក ស្ត្មាប់ជាលកខែៈមុខ្ជាំនួញ ការ្លាំណហរ្កាយ

ជាមួយលស្វាកមមជាលត្ច្ើនលៅកែុងត្បលទ្យស្ជាង១៧៥ និង៥៥០០ទី្យតាាំង (សូ្មលមើល

ឧបស្មព័នធទី្យ៣)។ 

  Budget Cambodia មានកាំលែើ តលៅទី្យត្កុងLao Angeles, California និងត្តូវបានបលងេើតល ើង

កែុងឆ្ែ ាំ១៩៥៨។ ត្កមុហុ៊ន Budget ជាកមមសិ្ទ្យធិរ្បស់្Avis Budget Group និងបានកាល យជា
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ត្កមុហុ៊ននដល់លស្វាកមមជួលរ្ងយនតលាំោប់ទី្យ៣ទូ្យទាំងពិភពលោក។ Budget Cambodia មាន

លស្វាកមមដូ្ច្ជា៖ 

- រ្ងយនតលកខែៈធុរ្កិច្ច មានចាប់ពីរ្ងយនតដឹ្កទ្យាំនិញ រ្ហូតរ្ងយនតខ្ែ តយកសលោយលត្បើ

លត្បងឥនធនៈ។ 

- ឧបករ្ែ៏ស្ាំែង់មានដូ្ច្ជា ឡានកាយដី្ ឡានចូ្ក កាយ និងឡានដឹ្កទ្យាំនិញ។ 

- ឧបករ្ែ៏ស្ត្មាប់លលើកោក់ មានមា៉ា សីុ្លលើកោក់ទ្យាំនិញ និងមា៉ា សីុ្ស្ត្មាប់ទី្យខ្ពស់្។ 
២.៧.៦. ដ ន្ក្សេវាក្មមសស្រកាយសពលទិញ (After Sale) 
ត្កមុហុ៊ន អ អិម លអ (លខ្មបូឌា) បាននដល់ជូនអតិងិជននូវស្ណ្ដដ ប់លែ ប់សុ្វតថិភាព ណនែក

លត្គឿងលអ ិច្ត្តូនិច្ លៅត្បលទ្យស្កមពុជាណដ្លមានគុែភាពខ្ពស់្បាំនុត និងនដល់ការ្លនលត្កាយ

លពលលក់ស្ត្មាប់អតិងិជនណដ្លបានជាវនលិតនលរ្បស់្ខ្លួន។  

 លស្វាកមមលត្កាយលពលលក់មាន៖ 

- ជាំនួយណនែកបលច្ចកលទ្យស្កែុងនទោះ 

- លស្វាណងទាំដូ្ច្ណដ្លបានណច្ងកែុងកិច្ចស្នាទិ្យញលក់ 

- មានការ្បែដុ ោះបណ្ដដ លលលើជាំនញកែុងការ្លត្បើត្បាស់្នលិតនល 

- អាច្ចុ្ោះលៅដ្ល់តាំបន់ោច់្ស្ស្យលលៅលពលណដ្លត្តវូការ្អែកជាំនញពិលស្ស្ 

- ហាងលក់លត្គឿងបនល ស់្ច្ល័ត និងសិ្កាខ សាោស្ត្មាប់ដ្ាំលណ្ដោះស្សាយបញ្ញា លនសងៗ។ 
២.៧.៧. ដ ន្ក្សភាជៃីោឋ ៃ (Express Food Group)EFG 
លោយសារ្ភាពរ្កីច្លត្មើនណនែកលស្ដ្ឋកិច្ចបានលធវើឲ្យច្ាំែូលរ្បស់្ត្បជាជន មានការ្លកើនល ើង 

និងការ្រ្ស់្លៅមានភាពទន់ស្ម័យ បានជាំរ្ញុទី្យនារ្មាូបអាហារ្ និងលភស្ជាៈណដ្លនាំចូ្លពី

បរ្លទ្យស្ទ្យទួ្យលបានការ្ចាប់អារ្មមែ៏(សូ្មលមើលឧបស្មព័នធទី្យ៣)។  

លហតុដូ្លច្ែោះលទ្យើបត្កុមហុ៊ន អ អិម លអ ត្គុប បានបលងេើតEFG ល ើង និងទ្យទួ្យលភាពលជាគជ័យជា

លរ្ៀងរាល់ឆ្ែ ាំ។ 

EFGស្ពវថ្ងៃមានបុគគលិកស្រ្បុជាង១២០០នក់លៅតាមត្កមុហុ៊នបុត្តស្មព័នធជាលត្ច្ើនដូ្ច្ជា៖ 
 The Pizza Company ការ្លបើកស្លមាព ធទី្យតាាំងដ្ាំបូងរ្បស់្ The Pizza Company លៅថ្ងៃទី្យ២៥ ក

កេោ ឆ្ែ ាំ២០០៥។ The Pizza Company ត្តូវបានលគចាត់ទុ្យកថាជាភីហាណដ្លលពញនិយម

បាំនុតលៅកែុងត្បលទ្យស្កមពុជា និងទ្យទួ្យលបានការ្ាាំត្ទ្យពីស្ាំណ្ដក់ត្បជាជនកមពុជា និងជន

បរ្លទ្យស្នងណដ្រ្។ The Pizza Company បានពត្ងីកសាខ្រ្បស់្ខ្លួនច្ាំនួន ៣២ទី្យតាាំងលៅទូ្យ
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ទាំងត្បលទ្យស្កមពុជាណដ្លមាន ២៦ទី្យតាាំងលៅកែុងទី្យត្កងុភែាំលពញ ២ទី្យតាាំងលៅលលើទឹ្យកដី្លខ្តត

លស្ៀមរាប ១ទី្យតាាំងលៅទី្យត្កុងត្ពោះសី្ហនុ ១កណនលងលៅលខ្តតបាត់ដ្ាំបង ១កណនលងលៅលបា៉ាយណប៉ាត 

និងមាន១កណនលងលទ្យៀតលៅលខ្តតកាំពង់ចាម។ 

 Dairy Queen ជាយីលហាណដ្លមានលមដម ោះលបមួីយរ្បស់្អាលមរ្កិណដ្លមានតាាំងពីឆ្ែ ាំ១៩៨០។ 

បណនថមពីលនោះលទ្យៀត អតិងិជនក៏អាច្លធវើការ្បញ្ញា រ្ទិ្យញយ៉ាងងាយស្ស្ួលនូវ Blizzard, hotdog, 

ice cream និងលភស្ជាៈដូ្ច្ជា DQ Moolatte និង DQ smoothies។ បច្ចុបបនែDairy Queen មានទី្យ

តាាំងច្ាំនួន៨កណនលងលៅរាជលនីភែាំលពញ និង១ទី្យតាាំងលទ្យៀតលៅលខ្តតលស្ៀមរាម។ 

 Swensen បានលធវើការ្នាំចូ្លកាលរ្ ៉ាមពីទី្យត្កងុ San Francisco រ្ដ្ឋCalifornia ចាប់តាាំងពីឆ្ែ ាំ

១៩៨៨។ ហាង Swensen Premium បានលបើកហាងដ្ាំបូងបងអស់្លៅកែុងនារ្ទ្យាំលនើបសូ្រ្យិកែុង

ត្បលទ្យស្កមពុជាលៅឆ្ែ ាំ២០០៧ ចាប់តាាំងពីលពលលនោះមកហាងSwensen បានបនដពត្ងីកសាខ្

រ្បស់្ខ្លួនច្ាំនួន៩កណនលងមានលៅរាជលនីភែាំលពញ លខ្តតលស្ៀមរាប និងលៅលខ្តតបាត់ដ្ាំបង។ 

 Krispy Kreme ជាយីលហាមកពីស្ហរ្ដ្ឋអាលមរ្កិណដ្លមានលក់ដូ្ណ្ដត់មានគុែភាពខ្ពស់្ 

រ្ស្ជាតិឆ្ៃ ញ់ និងមានការ្លពញនិយមកែុងច្ាំលណ្ដមអតិងិជនវយ័លកមង និងមនុស្សលពញវយ័។ 

បច្ចុបបនែ Krispy Kreme មានសាខ្ច្ាំនួន៥ កណនលងលៅរាជលនីភែាំលពញ និងមានណននការ្អន

គត់កែុងការ្ពត្ងីកសាខ្រ្បស់្ខ្លួនច្ាំនួន ៥កណនលងលទ្យៀតលៅកែុងរ្យៈលពល៥ឆ្ែ ាំខ្ងមុខ្។ 

 BarB.Q Plaza ជាលភាជនីោឋ នតាមណបបទ្យជប៉ាុនលមដម ោះ BarB.Q Plaza ណដ្លជាអាហារ្ណបបឈុ្្

ញឆ្ៃ ញ់លៅកែុងត្បលទ្យស្កមពុជា។ ស្ពវថ្ងៃBarB.Q Plaza កាំពុងមាន៥ហាងកាំពុងដ្ាំលែើ រ្យ៉ាង

រ្លូនលៅរាជលនីភែាំលពញ។ 

 The Coffee Club ជាមា៉ាកយីលហានាំចូ្លពីត្បលទ្យស្អូស្រសាដ លី។ មា៉ាកយីលយមួយលនោះត្តូវបាន

បលងេើតល ើងតាាំងពីឆ្ែ ាំ១៩៨៩ ណដ្លវាមិនត្តឹមជាកណនលងស្ាំរាប់ណតភលត់រ្ស្ជាតិកាលហវណតមួយ

មុខ្លនោះលទ្យ។ The Coffee Club ក៏មានបលត្មើជូនអតិងិជននូវអាហារ្លពលត្ពឹក ថ្ងៃត្តង់ និង

លពលោៃ ច្នងណដ្រ្ លហើយអតិងិជនក៏អាច្ជួបត្បជុាំាែ ជាលកខែៈពិភាកាកលរ្ឿងការ្ងារ្ កិច្ច

ការ្សាោជាលដ្ើម បូកនសាំជាមួយបរ្យិកាស្ស្ស្ស់្ថាល ។ The Coffee Club នឹងចាប់លនដើម

ដ្ាំលែើ រ្ការ្លៅណខ្សី្ហា ឆ្ែ ាំ២០១៩ខ្ងមុខ្លនោះ ណដ្លហាងដ្ាំបូងរ្បស់្ខ្លួននឹងលបើកលៅនារ្

ទ្យាំលនើបAEON Mall Phnom Penh។ 
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២.៧.៨. ដ ន្ក្ហរិញ្ាវតាBុSP Finance Cambodia 
BSP Finance ជាលស្វាកមមហិរ្ញ្ាវតថុរ្បស់្ត្កុមហុ៊ន អ អិម លអ (លខ្មបូឌា)ណដ្លបាននដល់ជូន

ដ្ាំលណ្ដោះស្សាយណនែកហិរ្ញ្ាវតថុជាលត្ច្ើនស្ត្មាប់ស្ត្មលួការ្ងារ្បានយ៉ាងឆ្ប់រ្ហ័ស្ មានភាព

ងាយស្ស្ួលស្ត្មាប់អាជីវកមម និងស្ហត្ាស្ លដ្ើមបទី្យទួ្យលបានត្ទ្យពយស្មបតតិដូ្ច្ជា យនយនត 

ឧបករ្ែ៍ធុនធៃន់ និងឧបករ្ែ៍ស្សាលជាលត្ច្ើនមុខ្។ 

វាក៏បាននដល់នូវការ្នដល់ហិរ្ញ្ាបបទនត្បកួតត្បណជងដ្ល់បុគេលិក ឬត្គួសារ្ណដ្លមានលាល

បាំែងច្ង់ទិ្យញរ្ងយនតបពីត្កមុហុ៊នFord ឬ Jaguar Land Rover និងអាច្ជានលិតនលលនសងៗលទ្យៀត

រ្បស់្ត្កុមហុ៊ន។  

២.៨. សោលបំណងនៃការវាយតនមៃការងារសៅក្នងុស្រក្ុមហ ុៃ អ អិម សអ (សខ្មបូឌា) 
ការ្វាយតថ្មលលលើការ្ងារ្រ្បស់្បុគគលិក គឺជាណនែកមួយណដ្លមានសារ្ៈស្ាំខ្ន់ស្ត្មាប់ត្កុម

ហុ៊ន លោយសារ្ណតវាកតាត មួយណដ្លអាច្ត្កុមហុ៊នទ្យទួ្យលបានភាពលជាគជ័យស្ត្មាប់ណនែកលស្វាកមម 

និងការ្លក់នលិតនលជូនអតិងិជន។ ការ្លត្បើត្បាស់្ការ្វាយតថ្មលការ្លៅកែុងអងគភាពមួយលត្បៀប

ដូ្ច្ជាការ្ពិនិតយលមើលល ើងវញិនូវការ្បាំលពញការ្ងារ្រ្បស់្បុគគលិកកែុងលពលកនលងមក និងត្តតួពិនិ

តយលដ្ើមបីឲ្យដឹ្ង លតើបុគគលិកបានអនុវតតការ្ងារ្ត្តឹមត្តូវនឹងស្មថតិភាពរ្បស់្ខ្លួនណដ្រ្ ឬលទ្យ លហើយមួយ

វញិលទ្យៀតកែុងលាលបាំែងពិនិតយថា លតើការ្ោក់លាលលៅរ្បស់្ត្កមុហុ៊នមានត្បសិ្ទ្យធិភាពណដ្រ្ 

ឬលៅ តាមរ្យៈការ្នដល់ព័ត៌មានស្ត្មាប់ជាការ្ស្លត្មច្ចិ្តតលៅលពលអនគត ដូ្ច្ជាការ្អភិវឌ្ឍន៍

បុគគលិក ការ្បាំលពញនូវច្ាំែុច្ខ្វោះខ្តរ្បស់្បុគគលិក និងការ្អភិវឌ្ឍន៍លាលលៅរ្បស់្ត្កុមហុ៊ន។ 

ត្កមុហុ៊ន អ អិម លអ (លខ្មបូឌា) បានកាំែត់លាលបាំែងស្ត្មាប់ការ្វាយតថ្មលការ្ងារ្រ្បស់្

បុគគលិកដូ្ច្ខ្ងលត្កាម៖ 

- លដ្ើមបីលធវើការ្លត្បៀបលធៀបពីស្មថតភាពរ្បស់្បុគគលិកលៅនឹង ការ្អនុវតតការ្ងារ្ជាក់ណស្ដង។ 

លោយតាមរ្យៈការ្វាយតថ្មលលនោះបានជួយត្កុមហុ៊នកែុងការ្ស្លត្មច្ចិ្តតស្ដីពី ការ្តាំល ើង

ត្បាក់លបៀវតស ការ្នដល់ជាត្បាក់លលើកទឹ្យកចិ្តតត្បចាាំឆ្ែ ាំ និងការ្តាំល ើងដ្ាំណែង រ្មួជាមួយការ្

នដល់ជាការ្បែដុ ោះបណ្ដដ ល់បណនថមលទ្យៀតលៅលពលត្តតួពិនិតយល ើញបុគគលិកមានច្ាំែុច្ខ្វោះ

ខ្តណដ្លត្តវូការ្ការ្អភិវឌ្ឍន៍បណនថមលទ្យៀត។ 

- មួយវញិលទ្យៀតលដ្ើមបបីងាា ញពីទ្យាំនក់ទ្យាំនងរ្វាងបុគគលិក និងអែកត្គប់ត្គងពីការ្ទ្យទួ្យលខុ្ស្

ត្តូវលលើការ្អនុវតតការ្ងារ្លដ្ើមបីលឆ្ព ោះលៅរ្កស្មទ្យធនលលជាគជ័យរ្បស់្ត្កមុហុ៊នរ្មួាែ ។ 
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- ចុ្ងលត្កាយកែុងលាលបាំែងលដ្ើមបីសិ្កាពីច្ាំែុច្ស្ាំខ្ន់ៗ និងអាកបបកិរ្យិណដ្លជាកតាត

មួយដ៏្ស្ាំខ្ន់បាំនុតស្ត្មាប់ភាពលជាគជ័យថ្នលពលខ្ងមុខ្។ 

ស្រ្បុមក លាលបាំែងច្ាំមបងកែុងវាយតថ្មលការ្ងារ្លនោះ គឺលដ្ើមបីលធវើការ្ទ្យទួ្យលសាគ ល់សាែ កថ្ដ្

ការ្អនុវតតការ្ងារ្រ្បស់្បុគគលិក លោយណនអកលលើការ្ទ្យទួ្យលខុ្ស្ត្តូវលលើតួនទី្យ ការ្បាំលពញ

កាតពវកិច្ច  និងលធវើការ្សិ្កាលលើច្ាំែុច្ខ្ល ាំង និងលខ្ាយលដ្ើមបលីធវើការ្ណកលាំអរ្នូវច្ាំែុច្ខ្វោះ

ខ្ត លោយការ្បែដុ ោះបណ្ដដ ល និងជាំរ្ញុឲ្យមានការ្អភិវឌ្ឍន៍បណនថមលទ្យៀត។  

២.៩. អនក្ដែលាៃការពាក្់ពៃ័ធៃងឹការវាយតនមៃ 
ជាទូ្យលៅលៅកែុងត្កមុហុ៊ន អ អិម លអ (លខ្មបូឌា) បានអនុញ្ញា តឲ្យអែកត្គប់ត្គងតាមណនែកជា

អែកលធវើការ្ជួបដទ ល់ជាបុគគលិកកែុងការ្ពនយល់ និងណែនាំបុគគលិកពីលាលលៅរ្បស់្ត្កុមហុ៊ន រ្ចួ្លធវើ

ការ្វាយតថ្មលការ្ងារ្រ្បស់្បុគគលិកលោយដទ ល់។ មួយវញិលទ្យៀតអែកត្គប់ត្គងតាមណនែកមានតួនទី្យ

ស្ាំខ្ន់កែុងការ្នដល់ជាមុននូវឯកសារ្មួយច្ាំនួនណដ្លមាន ណននការ្ និងលាលលៅរ្បស់្ត្កមុហុ៊ន 

រ្ចួ្ដ្ាំលែើ រ្ការ្វាយតថ្មលការ្ងារ្។  

ការ្អនុវតតការ្ងារ្រ្បស់្និលយជិតត្តវូបានត្តតួពិនិតយយ៉ាងម៉ាត់ច្ត់ និងយកចិ្តតទុ្យកោក់

លោយត្កមុហុ៊នជាថ្ដ្គូលៅថា Human Resources Business Partner(HRBP) ណដ្លជាត្កុមហុ៊នចាាំ

ត្តតួពិនិតយលមើលការ្វាយតថ្មលការ្ងារ្រ្បស់្បុគគលិកមដងលទ្យៀត លដ្ើមបីណស្វងរ្កច្ាំែុច្ខ្វោះខ្ត និងភាព

លាំលអៀងលៅកែុងដ្ាំលែើ រ្ការ្ថ្នការ្វាយតថ្មល។  

បនទ ប់មកលទ្យៀតរាល់ឯកសារ្វាយតថ្មលត្តូវបានត្បគល់ជូនត្បលនអែកត្គប់ត្គងណនែក ជាអែក

ត្តតួពនិតយ និងលធវើការ្ស្លត្មច្ចិ្តតចុ្ងលត្កាយលោយដទ ល់លដ្ើមបីឲ្យការ្វាយតថ្មលកាន់ណតមានភាពសុ្

ត្កឹត។  

២.១០. ៃតីិវធិីក្នងុការវាយតនមៃរបេស់្រក្ុមហ ុៃ 
២.១០.១. ការស្របមូលទិៃនៃ័យេស្រាប់ការវាយតនមៃ 

 ជាទូ្យលៅត្កុមហុ៊នបានលកាដ បកាដ បព័ព៌មានតាមរ្យៈបុគគលិករ្បស់្ខ្លួន ណដ្លជាលរ្ៀងរាល់មួយ

ឆ្ែ ាំមដង ត្កុមហុ៊នណតងណតជួបពិភាកាជាមួយនិលយជិតកែុងការ្ោក់ស្លត្មច្ណននការ្ណដ្លមានលត្ាង

ទុ្យក និងការ្ទ្យទួ្យលមតិលយបល់ពីបុគគលិកពីអវីណដ្លពួកលគអាច្លធវើបាន និងអាច្ស្លត្មច្លាលលៅ

លឆ្ព ោះលៅរ្កភាពលជាគជ័យរ្មួាែ ។ ស្ត្មាប់ការ្ត្បមូលទិ្យនែន័យពីការ្វាយតថ្មល ត្បលនត្គប់ត្គងណនែក

ទ្យទួ្យលបានទិ្យនែន័យពីអែកត្គប់ត្គងតាមណនែកនីមួយៗណដ្លពួកលគបានលធវើការ្វាយតថ្មល និងបានជួប

ដទ ល់ជាបុគគលិកមុននឹងការ្ត្បគល់ទិ្យនែន័យលៅកាន់ថាែ ក់លលើ។ 



និស្សិត៖ យ៉ា ន់ គឹមហ៊ និង តឹក ហងសនិស្ា                                                      សាស្រស្ដចារ្យណែនាំ៖ លោក សូ្វ លវងនី 
 

សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសាស្រស្ដ និងវទិ្យាសាស្រស្ដលស្ដ្ឋកិច្ច                                                បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធុរ្កិច្ច 
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២.១០.២. ែំសណើ រការវាយតនមៃ 
ស្ត្មាប់ដ្ាំលែើ រ្ការ្វាយតថ្មលលៅកែុងត្កមុហុ៊ន អ អិម លអ (លខ្មបូឌា) មានការ្កាំែត់លពល

លវោច្ាស់្ោស់្ និងមានភាពសុ្ត្កឹត។ ត្កុមហុ៊នបានណបងណច្កការ្វាយតថ្មលជា ៣ដ្ាំណ្ដក់កាល

ដូ្ច្ខ្ងលត្កាម៖ 

១. ដ្ាំណ្ដក់កាលលនោះលៅថា ការ្កាំែត់លាលលៅ(Objective Setting) ត្កុមហុ៊ន អ អិម លអ 

(លខ្មបូឌា) បានលធវើការ្ជួបពីភាកាជាមួយបុគគលិកពីការ្ោក់លាលលៅងមី និងពីអវីណដ្លបុគគលិកច្ង់

បានលដ្ើមបជួីយស្លត្មច្លាលលៅរ្បស់្ត្កមុហុ៊ន។ ការ្ោក់ណននការ្លនោះ ត្តវូមានការ្ស្មស្ស្ប

ជាមួយណនែកហិរ្ញ្ាវតថុ  អាជីវកមម ត្បតិបតតិការ្បស់្ត្កមុហុ៊ន អតិងិជនឬទី្យនារ្ និងបុគគលិកនងណដ្រ្។ 

បនទ ប់មកលាលលៅទាំងលនោះនឹងអនុវតតត្បសិ្នមិនមានការ្ជាំទស់្ពីបុគគលិក។ 

២.ការ្ត្តួតពិនិតយលមើលលាលលៅណដ្លបានោក់លច្ញលនោះ ឬលៅថា Performance Review 

លៅកែុងដ្ាំណ្ដក់កាលលនោះអែកត្គប់ត្គងលធវើការ្ជួបជាមួយបុគគលិកមដងលទ្យៀត ថាលតើបុគគលិកទ្យទួ្យល

បានលជាគជ័យប៉ាុនម នភាគរ្យ ឬមានបញ្ញា អវីខ្លោះណដ្លបានលកើតល ើងលៅកែុងកាំ ុងលពលអនុវតតការ្

ងារ្។ បនទ ប់ត្កមុហុ៊ននឹងលធវើការ្ណស្វងរ្កដ្ាំលណ្ដោះស្សាយ ឬក៏អាច្ណកស្ត្មួលលាលលៅសារ្ជាងមី។ 

ជាទូ្យលៅកែុងដ្ាំណ្ដក់កាលលនោះត្តូវបានលធវើល ើងលៅពាក់កណ្ដដ លឆ្ែ ាំ។  

៣.ដ្ាំណ្ដល់កាលចុ្ងលត្កាយជាការ្ត្បមូលលទ្យធនលថ្នការ្អនុវតតរ្បស់្បុគគលិក។ បនទ ប់អែក

ត្គប់ត្គងនឹងលធវើការ្ត្តតួពិនិតយ និងលត្បៀបលធៀបរ្វាងលាលលៅណដ្លបានកាំែត់ជាមួយនឹងការ្អនុ

វតតជាក់ណស្ដង។ ជាពិលស្ស្អែកត្គប់ត្គងក៏បានលធវើការ្កត់ស្ាំាល់ពីអាកបបកិរ្យិរ្បស់្បុគគលិកលៅ

កែុងដ្ាំ ុងលពលអនុវតតការ្ងារ្ រ្ចួ្អែកត្គប់ត្គងជួបជាមួយបុគគលិកដទ ល់លដ្ើមបពិីភាកា និងនដល់ជា

មតិលយបល់ច្ាំលពាោះច្ាំែុច្លអ និងច្ាំែុច្ខ្វោះខ្តរ្បស់្បុគគលិកណដ្លត្តវូលធវើការ្ណកលាំអរ្ល ើងវញិ។ 

ច្ាំលពាោះបុគគលិកក៏មានសិ្ទ្យធិកែុងការ្ជាំទស់្លៅលលើលទ្យធនល ណដ្លទ្យទួ្យលបានពីអែកត្គប់ត្គងភាល មៗ

នងណដ្រ្។ ច្ាំលពាោះអែកត្គប់ត្គងតាមណនែកនីមួយៗមានការ្យឺតយ៉ា វកែុងត្បមូលទិ្យនែន័យ ត្កមុហុ៊ននឹង

មានវលិនជាការ្លន្ើរ្សារ្ោស់្លតឿន និងមានលត្កើលរ្ ាំលឹកលរ្ៀងរាល់ការ្ត្បជុាំត្បចាាំណខ្។ 
២.១០.៣ ាស្រតោឋ ៃពិៃទ ុ
លោយត្កមុហុ៊នលត្បើត្បាស់្វធីិសាស្រស្តនដល់ពិនទុ លលើច្ាំែុច្នីមួយៗថ្នអនុវតតការ្ងារ្រ្បស់្

បុគគលិកលៅកែុងការ្នដល់ពិនទុ ត្កុមហុ៊នលធវើការ្ពិភាកា និងវាយតថ្មលលោយណនអកលលើការ្ងារ្ទ្យទួ្យល

ខុ្ស្ត្តវូកែុងមុខ្ដ្ាំណែងរ្បស់្បុគគលិកដទ ល់ណតមដង។ ខ្ងលត្កាមលនោះជាតារាងមាត្តោឋ នពិនទុណដ្ល

បានកាំែត់ និងមានការ្យល់ស្ស្បពីបុគគលិកទាំងអស់្លៅកែុងត្កមុហុ៊ន៖  



និស្សិត៖ យ៉ា ន់ គឹមហ៊ និង តឹក ហងសនិស្ា                                                      សាស្រស្ដចារ្យណែនាំ៖ លោក សូ្វ លវងនី 
 

សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសាស្រស្ដ និងវទិ្យាសាស្រស្ដលស្ដ្ឋកិច្ច                                                បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធុរ្កិច្ច 
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អត្តាសាែ ថ្ដ្ 
Performance Rating 

៥.វលិស្ស្វសិាល 
5.Exceptional 

គុែភាពការ្ងារ្បានលអហួស្ពីការ្គិតទុ្យក។ ជាអែកលធវើការ្ដ៏្ពិលស្ស្

បាំនុត 
Significantly exceeds job requirements and performance in top 10% of 
peers 

៤.លអណ្ដស់្ 
4.Highly effective 

ជាលរ្ ើយៗបានបាំលពញការ្ងារ្ហួស្ពីការ្រ្ ាំពឹងទុ្យក 
Often exceeds jog requirement and performs in the top 30% of peers 

៣.លអ 
3. Effective 

បាំលពញការ្ងារ្ត្គប់ត្ជងុលត្ជាយ- ជាអែកបាំលពញការ្ងារ្បានលអ 
Fully meets job requirements- good performance 

២.លអមធយម 
2. Inconsistent 

ស្លត្មច្ការ្ងារ្បានតិច្តួច្ 
Meet some but not all job requirements- may include those new in job 

១.លខ្ាយ 
1. Unsatisfactory 

បាំលពញការ្ងារ្លត្កាមកត្មិតមធយម 
Rarely meets job requirements 

 

២.១១. វិធីាស្រេតវាយតនមៃការងារសៅក្នងុស្រក្មុហ ុៃ អ អមិ សអ (សខ្មបូឌា) 
រ្លបៀប និងណបបបទ្យវាយតថ្មលរ្បស់្ត្កមុហុ៊នបានកាំែត់តាត់ណតងលោយត្បលនត្គប់ត្គងណនែក

ធនលនមនុស្ស និងមានការ្ចូ្លរ្មួពីនិលយជិតនងណដ្រ្។ រាល់បុគគលិកអាច្លធវើការ្ត្បឆ្ាំងច្ាំលពាោះ
ណននការ្ណដ្លបានកាំែត់លោយត្កុមហុ៊ន និងអាច្បលញ្ចញជាមតិលយបល់លៅលពលលាលលៅត្តូវ
បានបលងេើតល ើងលៅកាំ ុងលពលលដ្ើមឆ្ែ ាំ។  

ស្ត្មាប់ត្កុមហុ៊នលត្បើត្បាស់្ និងកាំែត់លពលលវោស្ត្មាប់លធវើការ្វាយតថ្មលការ្ងារ្រ្បស់្

បុគគលិកបានត្តឹមត្តូវ និងលទ្យៀតទត់ណ្ដស់្។ លៅកែុងការ្លត្ជើស្លរ្ ើស្វធីិសាស្រស្តកែុងការ្វាយតថ្មល

ការ្ងារ្ ត្កមុហុ៊នអ អិម លអ លខ្មបូឌា បានអនុវតតការ្វាយតថ្មលការ្ងារ្តាមត្កាបហវិច្ ណដ្លវធីិ

សាស្រស្តលនោះមានភាពងាយស្សួ្លកែុងការ្អនុវតត និងច្ាំលែញលពលលវោ។ ត្កុមហុ៊នបានអនុញ្ញា ត

ឲ្យត្បលនត្គប់ត្គងលៅតាមណនែកនីមួយៗជាអែកលធវើការ្វាយតថ្មលលលើនិលយជិត ណដ្លពួកលគបាន

ត្គប់ត្គង លោយមិនមានការ្ចូ្លរ្មួពីអែកខ្ងលត្ៅ(សូ្មចូ្លលមើលឧបស្មព័នធទី្យ៤)។  

២.១២ ក្តាត ដែលជោះឥទធី្ លសលើការវាយតនមៃ 
២.១២.១ ភាពលសំអៀងក្នងុការវាយតនមៃ 
ស្ត្មាប់ត្កុមហុ៊ន អ អិម លអ (លខ្មបូឌា) បញ្ញា ណដ្លលកើតមានលៅកែុងដ្ាំលែើ រ្ការ្វាយតថ្មលគឺ

លោយសារ្អែកត្គប់ត្គងលៅតាមណនែកនីមួយៗ មានការ្យឺតយ៉ា វកែុងត្បមូលទិ្យនែ័យ ណដ្លជាលហតុលធវើ
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ឲ្យការ្វាយតថ្មលបុគគលិកមិនទន់លពលលវោ។ តាមរ្យៈលោកត្បលនត្គប់ត្គងធនលនមនុស្សលៅ

កែុងត្កមុហុ៊នដទ ល់បានបញ្ញា ក់ថា ត្កុមហុ៊នលល ប់មានបទ្យពិលសាធន៍ច្ាំលពាោះអែកត្គប់ត្គងមួយច្ាំនួន

បានលធវើការ្វាយតថ្មលការ្ងារ្បុគគលិករ្បស់្ខ្លួនកែុងពិនទុខ្ពស់្ៗលពក ណដ្លត្កមុហុ៊នមិនអាច្ទ្យទួ្យលយក

បាន។ លហតុដូ្លច្ែោះត្បលនត្គប់ត្គងណនែកណតងណតត្តតួពិនិតយលមើល លទ្យធនលថ្នការ្វាយតថ្មលមដង

លហើយមដងលទ្យៀត ត្បសិ្នមានច្ាំែុច្ណ្ដណដ្លខុ្ស្ត្បត្កតី លគលធវើការ្ណ្ដត់ជួបជាមួយត្បលន

ត្គប់ត្គងតាមណនែកភាល ម។ 
២.១២.២ មតិសោបល ់ៃិងការតវា៉ា  
ការ្វាយតថ្មលបុគគលិករ្បស់្ត្កមុហុ៊ន អ អិម លអ (លខ្មបូឌា) បានោក់បញ្ចូ លដ្ាំលែើ រ្ការ្នដល់

មតិលយបល់ និងការ្តវា៉ាពីស្ាំណ្ដក់បុគគលិកលៅលលើត្គប់ដ្ាំណ្ដក់កាលទាំងអស់្ ក៏ដូ្ច្ជាលលើលទ្យធ

នលវាយតថ្មលនងណដ្រ្។ ត្បសិ្នលបើបុគគលិកយល់ល ើញថាការ្នដល់ពិនទុពីអែកត្គប់ត្គងរ្បស់្ខ្លួនមិន

យុតតិធម៌ ឬអាច្មានមតិលយបល់បណនថមលទ្យៀតលលើការ្ោក់ពិនទុ  បុគគលិកមានសិ្ទ្យធិជួបជាមួយត្បលន

ត្គប់ត្គងលៅតាមណនែករ្បស់្ខ្លួនភាល មៗ មុនទ្យនែិន័យវាយតថ្មលត្តូវបញ្ាូ នលៅកាន់ត្បលនត្គប់ត្គងណនែ

ក។  
  



 
ជំពូក្៣  

ការេទង់មតបិុគ្គលកិ្ 
ចំស ោះការវាយតនមៃ
ការងាររបេទ់្ក្ុមហ ុៃ អ 
អិម សអ (សេមបូឌា) ៃិង

ការវិភាគ្ 
  



និស្សិត៖ យ៉ា ន់ គឹមហ៊ និង តឹក ហងសនិស្ា                                                      សាស្រស្ដចារ្យណែនាំ៖ លោក សូ្វ លវងនី 
 

សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសាស្រស្ដ និងវទិ្យាសាស្រស្ដលស្ដ្ឋកិច្ច                                                បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធុរ្កិច្ច 

    

                                                                                                                               37 

   

ជំពូក្ទី៣ ការេទង់មតិបុគ្គលកិ្ ចំសពាោះការវាយតនមៃការងាររបេស់្រក្ុមហ ុៃ អ 
អិម សអ (សខ្មបូឌា) 

៣.១.ការេទង់មតិ ៃងិវភិាគ្ស្រកាហវកិ្ 
បនទ ប់ពីលធវើការ្សិ្កាស្សាវត្ជាវ ពីលាលបាំែង ក៏ដូ្ច្ជាដ្ាំលែើ រ្ការ្ និងវធីិសាស្រស្តថ្នការ្

វាយតថ្មល ការ្ងារ្រ្បស់្បុគគលិកលៅកែុងត្កមុហុ៊ន អ អិម លអ (លខ្មបូឌា) លហើយនិងលធវើការ្ស្ទង់មតិ 

ជាមួយការ្វភិាគពីការ្លពញចិ្តតលលើដ្ាំលែើ រ្ការ្ មតិលយបល់រ្បស់្បុគគលិកច្ាំលពាោះវធីិសាស្រស្ត និងរ្មួ

ទាំងពីអវីណដ្លបុគគលិកគួរ្ណតទ្យទួ្យលបាននងណដ្រ្។ លលើស្ពីលនោះលទ្យៀត ការ្ស្សាវត្ជាវក៏បានពិនិតយពី

ការ្អនុវតតការ្ងារ្រ្បស់្បុគគលិកដទ ល់ និងលទ្យធនលថ្នការ្អនុវតតការ្ងារ្នងណដ្រ្។ ជាចុ្ងលត្កាយ 

លយើងនឹងលធវើការ្ស្ាំលយគលៅលលើច្ាំែុច្វជិាមាន និងអវជិាមានរ្បស់្ត្កុមហុ៊ននងណដ្រ្។ 
៣.១.១.ក្ស្រមងេណួំរ ៃិងគំ្រ ូ
កត្មងស្ាំែួរ្ទាំងលនោះលធវើល ើងកែុងការ្លាលបាំែង លដ្ើមបទី្យទួ្យលបានទិ្យនែន័យកែុងការ្ស្ទង់

មតិ និងវភិាគលលើច្លមលើយណដ្លទ្យទួ្យលបានពីបុគគលិកលៅកែុងត្កមុហុ៊នលោយដទ ល់ណតមងដ។ កត្មង

ស្ាំែួរ្ភាគលត្ច្ើនណដ្លបានបលងេើតល ើង គឺទក់ទ្យងជាមួយនឹងដ្ាំលែើ រ្ការ្ថ្នការ្វាយតថ្មលការ្ងារ្ 

វធីិសាស្រស្ដ ភាពសុ្ត្កឹត និងភាពលាំលអៀងណដ្លបានលកើតល ើង(សូ្មលមើលឧបស្មព័នធទី្យ៥)។ ការ្

ស្សាវត្ជាវលនោះបានលដដ តលៅលលើការ្ស្ទង់មតិរ្បស់្បុគគលិកលៅកែុងត្កុមហុ៊ន អ អិម លអ (លខ្មបូឌា) 

ច្ាំនួន៣០នក់លោយដទ ល់។ 
៣.១.២.ការវិភាគ្ ៃិងបក្ស្រាយស្រកាហវកិ្ 
លៅកែុងណនែកលនោះ ជាការ្វភិាគ និងបកស្សាយនូវត្កាហវិកណដ្លបងាា ញពី ច្ាំនួនបុគគលិកថ្នអែក

ចូ្លរ្មួ រ្យៈលពលថ្នការ្បលត្មើការ្ងារ្រ្បស់្ពួកាត់។ លលើស្ពីលនោះលទ្យៀតក៏បានបងាា ញនូវ ការ្យល់

ល ើញច្ាំលពាោះការ្ពនយល់រ្បស់្ថាែ ក់លលើ នរ្ណ្ដខ្លោះគួរ្ចូ្លរ្មួកែុងការ្វាយតថ្មល កត្មិតថ្នការ្លពញ

ចិ្តតច្ាំលពាោះដ្ាំលែើ រ្ថ្នការ្វាយតថ្មល ភាពស្មស្ស្មរ្វាងវធីិសាស្រស្ដណដ្លត្កមុហុ៊នបានលត្បើត្បាស់្កែុង

ការ្វាយតថ្មលលៅនឹងស្មថតភាពឬតួនទី្យរ្បស់្បុគគលិក អវីខ្លោះណដ្លបុគគលិកទ្យទួ្យលបានបនទ ប់ពីការ្

វាយតថ្មល ភាពស្មស្ស្បរ្វាងត្បព័នធវាយតថ្មលរ្បស់្ត្កុមហុ៊ន និងស្មថតភាពរ្បស់្បុគគលិក លលើ

ត្បាក់លបៀរ្វតស និងត្បាក់លលើកទឹ្យកចិ្តតជាលដ្ើម។ 



និស្សិត៖ យ៉ា ន់ គឹមហ៊ និង តឹក ហងសនិស្ា                                                      សាស្រស្ដចារ្យណែនាំ៖ លោក សូ្វ លវងនី 
 

សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសាស្រស្ដ និងវទិ្យាសាស្រស្ដលស្ដ្ឋកិច្ច                                                បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធុរ្កិច្ច 
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16 
14 

ច្ាំនួនបុគគលិកណដ្លចូ្លរ្មួកែុងការ្ស្ទង់
មតិ 

បុរ្ស្ ស្រស្តី 

30% 

40% 

20% 
10% 

បទ្យពិលសាធន៍ការ្ងារ្រ្បស់្បុគគលិកចូ្លរ្មួកែុងការ្
ស្ទង់មតិមានលៅកែុងត្កុមហុ៊ន អ អិម លអ លខ្មបូឌា 

លត្កាម១ឆ្ែ ាំ ចាប់ពី ១លៅ២ឆ្ែ ាំ 

ចាប់ពី ២លៅ៥ឆ្ែ ាំ ចាប់ពី ៥ឆ្ែ ាំល ើងលៅ 

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

20.00% 

75.00% 

5.00% 
0.00% 0.00% 

រ្បូភាពទី្យ២ ជាគាំរ្ដូ្ាំណ្ដងបុគគលិកណដ្លបានចូ្លរ្មួកែុងការ្ស្ទង់មតិ និងបទ្យពិលសាធន៏ការ្ងារ្រ្បស់្

ពួកាត់លៅកែុងត្កមុហុ៊ន អ អិម លអ (លខ្មបូឌា) 

កែុងច្ាំលណ្ដមបុគគលិក៣០នក់លនោះ មានបុគគលិកស្សី្ច្ាំនួន ១៤នក់ និងបុរ្ស្ ១៦នក់។ 

ច្ាំលពាោះបទ្យពិលសាធន៏ការ្ងារ្លៅកែុងត្កុមហុ៊ន អ អិម លអ (លខ្មបូឌា) មានលៅតាមរ្យៈលពលមួយ

ច្ាំនួនដូ្ច្ជា៖ លត្កាមមួយឆ្ែ ាំ លបើគិតជាភាគរ្យមានច្ាំនួន ៣០% ចាប់ពីមួយឆ្ែ ាំ ដ្ល់ពីរ្ឆ្ែ ាំមាន 

៤០% ចាប់ពីពីរ្ឆ្ែ ាំ ដ្ល់ត្បាាំឆ្ែ ាំ មាន២០% និងចាប់ពីត្បាាំឆ្ែ ាំល ើងមានច្ាំនួន ១០%។ 

រ្បូភាពទី្យ៣ ការ្យល់ល ើញច្ាំលពាោះការ្ពនយល់ ការ្ណែនាំរ្បស់្អែកត្គប់ត្គងលៅកាន់និលយជិត 

 



និស្សិត៖ យ៉ា ន់ គឹមហ៊ និង តឹក ហងសនិស្ា                                                      សាស្រស្ដចារ្យណែនាំ៖ លោក សូ្វ លវងនី 
 

សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសាស្រស្ដ និងវទិ្យាសាស្រស្ដលស្ដ្ឋកិច្ច                                                បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធុរ្កិច្ច 
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0.00% 

36.70% 

0.00% 

តាមត្កាបខ្ងលលើ បានបងាា ញពីការ្យល់ល ើញរ្បស់្និលយជិត ច្ាំលពាោះការ្ពនយល់ ណែនាំ

ពីការ្ងារ្រ្បស់្អែកត្គប់ត្គងរ្បស់្ពួកលគ លោយ២០% មានការ្លពញចិ្តតច្ាំលពាោះការ្ពនយល់រ្បស់្អែក

ត្គប់ត្គងរ្បស់្លគជាខ្ល ាំង។ ច្ាំណែកឯ៧៥% បានយល់ល ើញថាការ្ណែនាំពីការ្ងារ្បានលអលៅ

កាន់ពួកលគ និងមានការ្យល់ល ើញថាការ្ពនយល់ណែនាំលនោះមានកត្មិតមធយមច្ាំនួន៥%។ លត្ៅពី

លនោះពួកលគមិនបានយល់ល ើញថាការ្ពនយល់ណែនាំរ្បស់្អែកត្គប់ត្គងលខ្ាយ ឬលខ្ាយណ្ដស់្

លនោះលទ្យ។  

រ្បូភាពទី្យ៤ ការ្យល់ល ើញថានរ្ណ្ដខ្លោះ គួរ្មានសិ្ទ្យធចួ្លរ្មួកែុងការ្វាយតថ្មលការ្ងារ្លដ្ើមបឲី្យមាន

ភាពសុ្ត្កឹត 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

តាមត្កាបខ្ងលលើបានបងាា ញថា និលយជិត៥៣.៣% ច្ង់ឲ្យអែកត្គប់ត្គងចូ្លរ្មួកែុងការ្

វាយតថ្មលការ្ងារ្រ្បស់្ពួកលគលោយដទ ល់។ ច្ាំណែកឯ១០% លទ្យៀតយល់ថាគួរ្ណតមិតតរ្មួការ្ងារ្រ្បស់្

ពួកលគលទ្យជាអែកវាយតថ្មល។ នទុយលៅវញិមាន៣៦.៧% ណដ្លយល់ថាការ្វាយតថ្មលការ្ងារ្រ្បស់្ខ្លួន

គួរ្ណតមានអែកត្គប់ត្គង មិតតរ្មួការ្ងារ្ សូ្មបីណតខ្លួនឯងក៏ត្តូវចូ្លរ្មួណដ្រ្។ 

 



និស្សិត៖ យ៉ា ន់ គឹមហ៊ និង តឹក ហងសនិស្ា                                                      សាស្រស្ដចារ្យណែនាំ៖ លោក សូ្វ លវងនី 
 

សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសាស្រស្ដ និងវទិ្យាសាស្រស្ដលស្ដ្ឋកិច្ច                                                បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធុរ្កិច្ច 
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លអណ្ដស់្ លអ មធយម អន់ អន់ណ្ដស់្ 

13.30% 

60.00% 

23.30% 

3.30% 

0.00% 

ភាពលពញចិ្តតច្ាំលពាោះដ្ាំលែើ រ្ការ្ថ្នការ្វាយតថ្មល 

រ្បូភាពទី្យ៥ ភាពលពញចិ្តតច្ាំលពាោះដ្ាំលែើ រ្ការ្ថ្នការ្វាយតថ្មល 

 

 

តាមត្កាបបានបងាា ញថា មាន១៣.៣% ថ្ននិលយជិតណដ្លបានស្ទង់មតិ ពួកាត់យល់

ល ើញថា ដ្ាំលែើ រ្ការ្ថ្នការ្វាយតថ្មលរ្បស់្ត្កមុហុ៊នមានភាពសុ្ត្កឹតលអណ្ដស់្។ ច្ាំណែកឯ៦០% 

គិតថាដ្ាំលែើ រ្ការ្ថ្នការ្វាយតថ្មលមានភាពសុ្ត្កឹត និង២៣.៣% លទ្យៀតយល់ថាមានភាពសុ្ត្កឹត

កត្មិតមធយម។ នទុយលៅវញិ និលយជិតណដ្លគិតថាដ្ាំលែើ រ្ការ្ថ្នការ្វាយតថ្មលលនោះមិនមានភាព

សុ្ត្កឹតមានណត៣.៣០% ណតប៉ាុលណ្ដណ ោះ។ សិ្ថតិលនោះបានបងាា ញថា ដ្ាំលែើ រ្ការ្ថ្នការ្វាយតថ្មលរ្បស់្

ត្កមុហុ៊ន អ អិម លអ (លខ្មបូឌា) មានភាពលអណដ្លអាច្ទ្យទួ្យលយកបាន។ 

  



និស្សិត៖ យ៉ា ន់ គឹមហ៊ និង តឹក ហងសនិស្ា                                                      សាស្រស្ដចារ្យណែនាំ៖ លោក សូ្វ លវងនី 
 

សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសាស្រស្ដ និងវទិ្យាសាស្រស្ដលស្ដ្ឋកិច្ច                                                បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធុរ្កិច្ច 
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រ្បូភាពទី្យ៦ កាំរ្តិថ្នការ្យល់រ្បស់្បុគគលិក អាំពីវធីិសាស្រស្ដណដ្លត្កមុហុ៊នលត្បើត្បាស់្ស្ត្មាប់វាយតថ្មល

ការ្ងារ្រ្បស់្ខ្លួន 

តាមត្កាបខ្ងលត្កាមលនោះ បានបងាា ញឲ្យល ើញពីកាំរ្តិថ្នការ្យល់ល ើញរ្បស់្បុគគលិក អាំពី

វធីិសាស្រស្ដណដ្លត្កមុហុ៊នស្ាំរាប់វាយតថ្មលការ្ងារ្រ្បស់្ខ្លួន។ បុគគលិកត្បមាែ១៣.៣% ពិតជាមាន

ការ្យល់ច្ាស់្ខ្ល ាំងពីវធីិសាស្រស្ដណដ្លត្កមុហុ៊នបានលត្បើកែុងការ្វាយតថ្មលការ្ងារ្រ្បស់្ខ្លួន លហើយ

មានបុគគលិកមានច្ាំនួនលទ្យៀត(៣៦.៧%) មានការ្យល់ច្ាស់្ច្ាំលពាោះវធីិសាស្រស្ដទាំងលនោះណដ្រ្។ មួយ

វញិលទ្យៀតបុគគលិកត្បមាែ៤៦.៧% ក៏យល់ច្ាំលពាោះវធីិសាស្រស្ដណដ្លត្កមុហុ៊នបានលត្បើត្បាស់្កែុង

ការ្ងារ្រ្បស់្ខ្លួនណដ្រ្។ នទុយលៅវញិមានណតបុគគលិក៣.៣% ណដ្លមិនយល់ពីអាំពីវធីិសាស្រស្ដណដ្ល

ត្កមុហុ៊នបានលត្បើត្បាស់្។ តាមសិ្ថតិលនោះបងាា ញឲ្យល ើញថា វធីិសាស្រស្ដណដ្លត្កុមហុ៊នយកមកលត្បើ

ត្បាស់្លដ្ើមបវីាយតថ្មលបុគគលិក គឺត្កមុហុ៊នមានការ្ពនយល់ច្ាស់្លៅកាន់បុគគលិកនងណដ្រ្។ 

  



និស្សិត៖ យ៉ា ន់ គឹមហ៊ និង តឹក ហងសនិស្ា                                                      សាស្រស្ដចារ្យណែនាំ៖ លោក សូ្វ លវងនី 
 

សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសាស្រស្ដ និងវទិ្យាសាស្រស្ដលស្ដ្ឋកិច្ច                                                បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធុរ្កិច្ច 
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រ្បូភាពទី្យ៧ ការ្យល់ល ើញរ្បស់្បុគគលិក ពីភាពសាកស្មរ្វាងវធីិសាស្រស្ដថ្នការ្វាយតថ្មល លៅនឹង

ការ្ងារ្រ្បស់្ខ្លួន 

លនោះជាត្កាបណដ្លបងាា ញពីភាពសាកស្មរ្វាងវធីិសាស្រស្ដថ្នការ្វាយតថ្មល និងការ្អនុវតតន៍

ការ្ងារ្រ្បស់្បុគគលិក។ លត្កាយពីការ្ស្ទង់មតិ ល ើញថាមានបុគគលិក៥៣.៤០% គិតថាវធីិសាស្រស្ដ

ជាមួយការ្អនុវតតន៍ការ្ងារ្រ្បស់្ពួកលគមានភាពស្មលអ។ ច្ាំណែកឯ៤០% លទ្យៀតគិតថាវធីិសាស្រស្ដ

លនោះមានភាពស្មជាមួយការ្ងារ្រ្បស់្ខ្លួន។ ច្ាំលពាោះ៣.៣០% មានបុគគលិកគិតថាវធីិសាស្រស្ដណដ្ល

ខ្ងត្កមុហុ៊នលត្បើពិតជាមានភាពសាកស្មជាមួយការ្អនុវតតន៍រ្បស់្ខ្លួន ដូ្ច្ាែ លៅនិងអែកណដ្ល

គិតថាវធីិសាស្រស្ដលនោះមិនសាកស្មជាមួយការ្ងារ្រ្បស់្ាែ លទ្យ។ ជារ្មួត្កុមហុ៊នបានលត្ជើស្លរ្ ើស្វធីិ

សាស្រស្ដណដ្លមានភាពសាកស្មច្ាំលពាោះបុគគលិកភាគលត្ច្ើន។ 
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រ្បូភាពទី្យ៨ បនទ ប់ពីការ្វាយតថ្មល អវីណដ្លបុគគលិកទ្យទួ្យលបានមាន  

ស្ថិតិណដ្លបងាា ញលៅកែុងត្កាបខ្ងលលើជា ការ្បងាា ញពីតថ្មលតមស្ែងរ្បស់្ត្កុមហុ៊នច្ាំលពាោះ

បុគគលិក បនទ ប់ពីត្កមុហុ៊នបានវាយតថ្មលរ្ចួ្លហើយ។ លលើស្ពីពាក់កណ្ដដ លថ្នបុគគលិកណដ្លបាន

ស្ទង់មតិ(៥១.៧០%) បានលឆលើយថាជាទូ្យលៅត្កមុហុ៊នណតងណតនតល់ត្បាក់លលើកទឹ្យកចិ្តត។ តាមទិ្យនែន័យ

ខ្ងលលើក៏បានបងាា ញថា មានបុគគលិក៧% ទ្យទួ្យលបានការ្ដ្ាំល ើងដ្ាំណែង បណនថមពីលនោះត្កមុហុ៊នក៏

បាននតល់ការ្បែដុ ោះបណ្ដដ លច្ាំលពាោះបុគគលិកត្បមាែ១៧.២០%។ មួយវញិលទ្យៀតលត្កាយពីការ្ស្ទង់

មតិ ក៏មានបុគគលិក២៤.១០% ត្តូវបានត្កុមហុ៊ននតល់ទាំងត្បាក់លលើកទឹ្យកចិ្តត ការ្ដ្ាំល ើងដ្ាំណែង 

ដ្ាំលែើ រ្កាំសានត រ្មួទាំងការ្បែដុ ោះបណ្ដដ លនងណដ្រ្។ ជារ្មួលត្កាយពីការ្វាយតថ្មល ត្កមុហុ៊នមានទ្យាំ

លនរ្លៅរ្កការ្នដល់ចូ្លត្បាក់លលើកទឹ្យកចិ្តតដ្ល់បុគគលិក ជាជាងការ្ដ្ាំល ើងដ្ាំណែង ឬលរ្ៀបច្ាំជាកមម

វធីិដ្ាំលែើ រ្កាំសានដ។ 
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រ្បូភាពទី្យ៩ ការ្យល់ល ើញរ្បស់្បុគគលិក ពីភាពស្មស្ស្បរ្វាងត្បព័នធវាយតថ្មលរ្បស់្ត្កមុហុ៊ន និង

ស្មតថភាពរ្បស់្ពួកលគ លលើត្បាក់លបៀរ្វតស និងត្បាក់លលើកទឹ្យកចិ្តត 
 
 

ត្កាបខ្ងលលើជាការ្បងាា ញពី ការ្យល់ល ើញរ្បស់្បុគគលិក ពីភាពស្មស្ស្បរ្វាងត្បព័នធ

វាយតថ្មលរ្បស់្ត្កុមហុ៊ន និងស្មតថភាពរ្បស់្ពួកលគ លលើត្បាក់លបៀរ្វតស និងត្បាក់លលើកទឹ្យកចិ្តត។ 

៤៣.៤០%ថ្នបុគគលិកយល់ល ើញថា ត្បព័នធវាយតថ្មលរ្បស់្ត្កមុហុ៊នលលើកការ្ណបងណច្កត្បាក់លបៀរ្

វតស និងត្បាក់លលើកទឹ្យកចិ្តតមានភាពស្មស្ស្បបងគួរ្លៅនិងស្មថតភាពរ្បស់្ពួកលគ។ ២៦.៧០%គិត

ថាភាពស្មស្ស្បមធយមជាមួយស្មថតភាពរ្បស់្ខ្លួន។ ច្ាំលពាោះបុគគលិកណដ្លគិតថាស្មស្ស្បខ្ល ាំង 

និងមិនស្មស្ស្បមាន១៣.៣០%ដូ្ច្ាែ  លហើយមានណត៣.៣០%ប៉ាុលណ្ដណ ោះណដ្លគិតថាត្បព័នធវាយ

តថ្មលលនោះមិនស្មស្ស្បទល់ណតលសាោះ។  
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រ្បូភាពទី្យ១០ ភាពស្មស្ស្បលៅលពលអែកត្គប់ត្គងដល ស់្បតូរ្ភារ្កិច្ចរ្បស់្បុគគលិក លត្កាយពីការ្វាយ

តថ្មល 

តាមត្កាបខ្ងលលើជាត្កាបណដ្លបងាា ញពី ភាពស្មស្ស្បលៅលពលអែកត្គប់ត្គងដល ស់្បតូរ្ភារ្

កិច្ចរ្បស់្បុគគលិក លត្កាយពីការ្វាយតថ្មលរ្បស់្ត្កមហុ៊ន អ អិម លអ (លខ្មបូឌា)។ លៅលពលណដ្ល

បុគគលិកត្តូវបានដល ស់្បតូរ្ទួ្យនទី្យលត្កាយការ្វាយតថ្មល ៦៣.៤០% គិតថាអែកត្គប់ត្គងរ្បស់្លគបាន

ដល ស់្បតូរ្ទួ្យនទី្យរ្បស់្ពួកលគបានស្មស្ស្បបងគួរ្ ៣៣.៣០%លទ្យៀតយល់ថាមានភាពស្មស្ស្បមធយ

ម។ ច្ាំលពាោះបុគគលិកណដ្លយល់ថាលគទ្យទួ្យលបានការ្ណកណត្បភារ្កិច្ចស្មស្ស្បខ្ល ាំងមានណត៣.៣០% 

ប៉ាុលណ្ដណ ោះ។ ជាទូ្យលៅលត្កាយពីការ្វាយលលើការ្ងារ្រ្បស់្បុគគលិករ្ចួ្លហើយ អែកត្គប់ត្គងលៅកែុងត្កមុ

ហុ៊ន អ អិម លអ ណតងណតដល ស់្បដូរ្ភារ្កិច្ចរ្បស់្បុគគលិកឲ្យស្មស្ស្បលៅតាមស្មថតភាពរ្បស់្ពួក

លគ។ 
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រ្បូភាពទី្យ១១ តារាងបងាា ញពីការ្ជួយអភិឌ្ឍន៍ច្ាំែុច្ខ្វោះខ្ត លត្កាយការ្វាយតថ្មល 

តារាងខ្ងលលើលនោះជាតារាងបងាា ញពីការ្ជួយអភិវឌ្ឍន៍ច្ាំែុច្ខ្វោះខ្ត លត្កាយពីការ្វាយ

តថ្មលរ្បស់្ត្កមុហុ៊ន អ អិម លអ (លខ្មបូឌា)។ លត្កាយពីការ្ស្ទង់មតិ៣៦.៧០% ថ្នបុគគលិកយល់ថា 

ការ្វាយតថ្មលលនោះបានជួយអភិវឌ្ឍច្ាំែុច្ខ្វោះខ្តរ្បស់្ពួកលគយ៉ាងខ្ល ាំង។ ច្ាំណែកបុគគលិកណដ្ល

គិតថា ការ្វាយតថ្មលរ្បស់្ត្កុមហុ៊នអាច្ជួយអភិវឌ្ឍច្ាំែុច្លខ្ាយរ្បស់្ពួកលគបានបងគួរ្ និងមធយម 

គឺមានច្ាំនួន៣០% លស្ែើាែ ។ ៣.៣០% បានលឆលើយថាការ្វាយតថ្មលអាច្ជួយលគបានបនដិច្បនតួច្ណដ្ល

ជាភាគរ្យតិច្ជាងលគកែុងការ្ស្ទង់មតិ។ តាមរ្យៈលទ្យធនលលនោះ បងាា ញឲ្យល ើញពីសារ្ៈស្ាំខ្ន់ថ្ន

ការ្វាយតថ្មលបុគគលិក ពីស្ាំណ្ដក់ត្កមុហុ៊នណដ្លលធវើឲ្យបុគគលិកអាច្ទ្យទួ្យលបានការ្ណកលាំអរ្ច្ាំែុច្

ខ្វោះខ្តរ្បស់្ខ្លួន និងអភិវឌ្ឍខ្លួនឯងបនដ។ 
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រ្បូភាពទី្យ១២ ការ្វាយតថ្មលមានភាពលាំលអៀងខុ្ស្ពីការ្ពិតអាច្លត្បើការ្លកើតកត្មិណ្ដ 

តាមរ្យៈត្កាបខ្ងលលើបានបងាា ញថា ភាពលាំលអៀងខុ្ស្ាែ ពីការ្ពិតណដ្លអាច្លត្បើលកើតបាន

ទាំងស្ស្ុងលៅមានកត្មិតទបលៅល ើយគឺត្តឹមណត១០% ប៉ាុលណ្ដណ ោះ។ ច្ាំលពាោះ២៦.៧០% គិតថាអាច្

លត្បើលកើតកត្មិតបងគួរ្។ មួយវញិលទ្យៀតតាមការ្យៈការ្ស្ទង់មតិរ្បស់្និលយជិតក៏បានបងាា ញថាកត្មិត

មធយមណដ្លអាច្លត្បើការ្លកើតគឺមានដ្ល់៣៦.៧០% និងអាច្លត្បើលកើតតិច្តួច្ និងមិនលកើតលសាោះមាន

១៣.៣០% កត្មិតលស្មើរ្ាែ ។ តាមត្កាបលនោះបានបងាា ញថា ការ្វាយតថ្មលរ្បស់្ត្កមុហុ៊នលៅមាន

លាំលអៀងលត្ច្ើនគួរ្ស្មណដ្រ្គួរ្ឲ្យកត់ស្មាគ ល់។ 
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រ្បូភាពទី្យ១៣ ការ្យល់ល ើញពីការ្លត្បើត្បាស់្ព័ត៌មានលត្កាយពីការ្វាយតថ្មលរ្បស់្ត្កមុហុ៊ន  

 

លនោះជាត្កាបថ្នការ្យល់ល ើញពី ការ្លត្បើត្បាស់្ព័ត៌មានលត្កាយពីការ្វាយតថ្មលរ្បស់្ត្កមុហុ៊

ន។ តាមរ្យៈត្កាបបានបងាា ញថា ការ្លត្បើត្បាស់្ព័ត៌មានលត្កាយពីការ្វាយតថ្មលបានត្តឹមត្តូវខ្ល ាំង

ណ្ដស់្ មានបុគគលិកត្បមាែ៦.៧០% ណដ្លយល់ល ើញណបបលនោះ។ ច្ាំលពាោះបុគគលិកណដ្លគិតថា

ត្កមុហុ៊នបានលត្បើត្បាស់្ព័ត៌មានបានភាពត្តឹមត្តូវខ្ល ាំងមាន៤០% ស្ស្បលពលណដ្លកត្មិតមធយម

មានរ្ហូតដ្ល់៥៣.៣០%។ តាមលទ្យធនលណដ្លទ្យទួ្យលបាន ល ើញថាបុគគលិកមានការ្លពញចិ្តត

មធយមលៅលលើការ្លត្បើត្បាស់្ព័ត៌មានលត្កាយពីការ្វាយតថ្មលរ្បស់្ត្កមុហុ៊ន។ 

៣.២. ការវិភាគ្ចណុំចខាៃ ងំ ៃងិចណុំចសខ្ោយ  

បនទប់ពីបានសិ្កាលលើណនែកស្ាំខ្ន់ជាលត្ច្ើន រ្បស់្ត្កមុហុ៊ន អ អិម លអ (លខ្មបូឌា) រ្ចួ្មក 

ល ើញថាត្កមុហុ៊នលនោះបានលត្ជើស្លរ្ ើស្យកវធីិសាស្រស្ដជាលត្ច្ើន លដ្ើមបីលធវើការ្វាយតថ្មលឲ្យស្មស្ស្ប

លៅតាមស្មថតភាពរ្បស់្បុគគលិកដូ្ច្លៅវធីិសាស្រស្ដណដ្លមានលៅកែុងជាំពូកទី្យ១ណដ្រ្។ ការ្អនុវតតលនោះ

បាននដល់ច្ាំែុច្ខ្ល ាំង និងច្ាំែុច្លខ្ាយមួយច្ាំនួនដូ្ច្ខ្ងលត្កាម៖ 
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៣.២.១.ចំណុចខាៃ ងំ 

- តាមរ្យៈការ្ស្ទង់មតិពីបុគគលិកបានឲ្យដឹ្ងថា បុគគលិករ្បស់្ត្កមុហុ៊ន អ អិម លអ (លខ្មបូ

ឌា) លស្ទើរ្ណតទាំងអស់្ បាននិយយថា ការ្ពនយល់ណែនាំអាំពីការ្ងារ្រ្បស់្អែកត្គប់ត្គង

លៅកាន់បុគគលិកមានលកខែៈលអ និងលអណ្ដស់្ ណដ្លបុគគលិកអាច្ទ្យទួ្យលយកបាន។ 

- តាមការ្សាកសួ្រ្ បានឲ្យដឹ្ងថាបុគគលិកលលើស្ពី២/៣ បាននិយយថាលពញចិ្តតច្ាំលពាោះ

ដ្ាំលែើ រ្ការ្ថ្នការ្វាយតថ្មល។  

- តាមការ្វភិាគលៅលលើទិ្យនែន័យណដ្លទ្យទួ្យលបានពីការ្ស្ទង់មតិ ល ើញថាបុគគលិកលស្ទើរ្ណត

ទាំងស្សុ្ងលៅកែុងត្កុមហុ៊នយល់ពីវធីិសាស្រស្ដណដ្លត្កមុហុ៊នបានលត្បើត្បាស់្ កែុងការ្វាយ

តថ្មលការ្ងារ្រ្បស់្ខ្លួន។ 

- តាមរ្យៈលទ្យធនលណដ្លបានស្ទង់មតិបានបងាា ញថា បុគគលិកភាគលត្ច្ើនយល់ល ើញថាវធីី

សាស្រស្ដថ្នការ្វាយតថ្មលរ្បស់្ត្កុមហុ៊នសាកស្មលៅនឹងការ្ងារ្ខ្លួន។ 

- លយងតាមលទ្យធនលស្ទង់មតិ បុគគលិកជាងពាក់កណ្ដដ លបានយល់ល ើញថាត្បព័នធវាយ

តថ្មលបាននដល់ត្បាក់លត្បៀរ្វតស និងត្បាក់លលើកទឹ្យកចិ្តតស្មស្ស្បលៅនឹងស្មថតភាពរ្បស់្

ពួកលគ។ 

- តាមការ្វភិាគលលើកត្មងស្ាំនួរ្បានឲ្យដឹ្ងថាបុគគលិកត្បណហល២/៣ យល់ថាការ្ណកណត្បភារ្

កិច្ចមានការ្ស្មស្ស្បលៅនឹងស្មថតភាពរ្បស់្ពួកលគ លត្កាយពីការ្វាយតថ្មល។ 

- លយងតាមការ្វភិាគលលើកត្មងស្ាំនួរ្បានឲ្យដឹ្ងថា បុគគលិកត្បណហល៦៦.៧%យល់ថា 

លត្កាយពីការ្វាយតថ្មលបានជួយអភិវឌ្ឍច្ាំែុច្ខ្វោះខ្តរ្បស់្ពួកលគបានលអ។ 

- តាមរ្យៈលទ្យធនលការ្ស្មាា ស្ន៍ ត្កុមហុ៊នមានលាលនលយបាយកែុងការ្បញ្ាូ នបុគគលិក 

ណដ្លមានស្មតថភាពលៅសិ្កានូវការ្បែដុ ោះបណ្ដដ លជាំនញវគគខ្លី លៅលត្ៅត្បលទ្យស្ 

លោយកាំែត់យកថាែ ក់ត្គប់ត្គងកាំពូលៗ។ ការ្បញ្ាូ នបុគគលិកណដ្លមានស្មតថភាពលៅ

ទ្យទួ្យលការ្បែដុ ោះបណ្ដដ លកត្មិតអនដរ្ជាតិណបបលនោះ ពួកលគនឹងយកអវីណដ្លលគបានសិ្កា

មកជួយអភិវឌ្ឍត្កមុហុ៊នឲ្យកាន់ណតរ្កីច្ាំលរ្ ើន។ 

៣.២.២.ចំណុចសខ្ោយ 
- តាមការ្វភិាគទិ្យនែន័យបានឲ្យដឹ្ងថា មានណតបុគគលិកត្បណហល១/៣ ប៉ាុលណ្ដណ ោះណដ្លយល់

ល ើញថាភាពលាំលអៀងលៅកែុងត្បព័នធថ្នការ្វាយតថ្មល ខុ្ស្ពីការ្ពិតណដ្លអាច្លត្បើលកើត

ចាប់ពីបងគួរ្ល ើងលៅ។  
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- តាមរ្យៈលទ្យធនលពីការ្ស្ទង់មតិ បុគគលិកលត្ច្ើនជាងពាក់កណ្ដដ ល យល់ល ើញថាការ្លត្បើ

ត្បាស់្ព័ត៌មានលត្កាយពីការ្វាយតថ្មលរ្បស់្ត្កមុហុ៊នបានត្តឹមត្តូវ លៅកត្មិតមធយមលៅ

ល ើយ។ 

- តាមរ្យៈលទ្យធថ្នការ្ស្មាា ស្ន៍ បានបងាា ញថាត្កុមហុ៊នមិនមានវលិនការ្ពិន័យ ច្ាំលពាោះ

អែកត្គប់ត្គងលៅតាមណនែកនីមួយៗ ណដ្លមានការ្យឺតយ៉ា វកែុងការ្ត្បមូលទិ្យនែន័យជូន

ថាែ ក់លលើលនោះលទ្យ។ 

 

 
 

 

  



 
 

 
សេចក្ដីេៃនិដ្ឋា ៃ  

ៃិងការ្ដលអ់ៃុស្ថេៃ៍ 
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សេចក្ដីេៃនិោឋ ៃ ៃិងការ្ដលអ់ៃុាេៃ ៍
១. សេចក្ដីេៃនិោឋ ៃ 

តាមរ្យៈការ្សិ្កា ការ្ស្ស្ង់ទិ្យនែន័យ និងវភិាគលលើត្បលនបទ្យ “ការ្វាយតថ្មលការ្ងារ្

បុគគលិក” កែុងត្កុមហុ៊ន អ អិម លអ (លខ្មបូឌា) បានបងាា ញឲ្យល ើញថាការ្វាយតថ្មលការ្ងារ្ គឺណនែក

មួយដ៏្ស្ាំខ្ន់ស្ត្មាប់ការ្ងារ្ត្គប់ត្គងធនលនមនុស្ស។ បណនថមជាងលនោះលៅលទ្យៀត ការ្វាយតថ្មល

ការ្ងារ្លៅកែុងត្កុមហុ៊នដទ ល់មានច្ាំែុច្ខ្ល ាំងជាលត្ច្ើនរ្ចួ្លៅលហើយ។ លៅកែុងលនោះក៏បានបញ្ញា ក់ពី

ការ្យល់ចិ្តតទុ្យកោក់ទាំងលៅកែុងដ្ាំលែើ រ្ការ្ និងការ្តាមោនយ៉ាងម៉ាតច្ត់លលើលទ្យធនលនងណដ្រ្។ 

មួយវញិលទ្យៀតច្ាំលពាោះការ្លត្ជើស្លរ្ ើស្វធីិសាស្រស្តកែុងការ្វាយតថ្មលការ្ងារ្ក៏បានបងាា ញពី ច្ាំែុច្

ត្បលស្ើរ្មួយណដ្លត្កុមហុ៊នបានលត្បើត្បាស់្ការ្នដល់ជាពិនទុកែុងការ្វាយតថ្មលការ្ងារ្ លោយបញ្ញា ក់ថា

ត្កមុហុ៊នគិតគូពីលពលលវោ និងអតថត្បលយជន៍ជាលត្ច្ើនរ្ចួ្មកលហើយ ទាំងការ្អនុញ្ញា តឲ្យអែក

ត្គប់ត្គងជាអែកនដល់ព័ត៌មានកែុងការ្វាយតថ្មលនងណដ្រ្។ អែកត្គប់ត្គងស្ថិតលៅកែុងមុខ្ដ្ាំណែងជាអែក

វាយតថ្មលមួយណដ្លសាកស្មបាំនុតកែុងការ្នដល់ពិនទុលោយសុ្ត្កឹត លត្ពាោះមានណតអែកត្គប់ត្គងលទ្យ

ណដ្លយល់ច្ាស់្ពីតួនទី្យ និងភារ្កិច្ចរ្បស់្និលយជិតរ្បស់្ខ្លួនច្ាស់្ និងមានលពលលវោត្គប់

ត្ាន់កែុងការ្តាមោនការ្ងារ្រ្បស់្ពួកលគនងណដ្រ្។ ជាងលនោះលៅលទ្យៀត ច្ាំលពាោះកតាត ណដ្លលធវើឲ្យមាន

ភាពលាំលអៀងកែុងដ្ាំលែើ រ្ការ្វាយតថ្មលលនោះគឺមិនមានលនោះលទ្យ លោយសារ្ណតត្កមុហុ៊នបានបញ្ញា ក់ថា 

មានណតភាពយឺតយ៉ា វកែុងការ្នដល់ព័ត៌មានរ្បស់្អែកត្គប់ត្គងណតប៉ាុលណ្ដណ ោះ ណដ្លជាលហតុលធវើឲ្យ

ដ្ាំលែើ រ្ការ្វាយតថ្មលមានភាពយឺតយ៉ាវ។  

ស្ត្មាប់ការ្លត្បើត្បាស់្ទិ្យនែន័យលត្កាយពីការ្វាយតថ្មលត្កមុហុ៊នបានលដដ តស្ាំខ្ន់លៅលលើ ការ្

ដ្ាំល ើងត្បាក់លបៀវតស មានត្បាក់លលើកទឹ្យកចិ្តត និងការ្ដ្ាំល ើងតួនទី្យរ្បស់្បុគគលិក ច្ាំលពាោះបុគគលិក

ណដ្លទ្យទួ្យលបានការ្វាយតថ្មលពីអែកត្គប់ត្គងកែុងពិនទុខ្ពស់្ នទុយលៅវញិស្ត្មាប់បុគគលិកណដ្លទ្យទួ្យល

បានពិនទុទបត្កមុហុ៊នបាននដល់ជាការ្បែដុ ោះបណ្ដដ លបណនថម ឬនឹងត្តូវបញ្ឈប់ត្បសិ្នបុគគលិកលនោះ

មិនមានភាពរ្កីច្លត្មើន។ 

២. ការ្ដលអ់ៃុាេៃ ៍
បនទ ប់ពីបានលធវើការ្សិ្កាយ៉ាងយកចិ្តតទុ្យកោក់ អាំពីត្កមុហុ៊ន អ អិម លអ (លខ្មបូឌា) តាមរ្

យៈការ្ចុ្ោះកមមសិ្កាលោយដទ ល់ ការ្ស្ទង់មតិបុគគលិក និងការ្វភិាគលលើទិ្យនែន័យណដ្លទ្យទួ្យលបាន

ទាំងអស់្រ្ចួ្មក លយើងស្លងេតល ើញថា ត្កមុហុ៊នគួរ្ណតសិ្កា និងពិនិតយល ើងវញិលលើច្ាំែុច្ខ្វោះ
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ខ្តណដ្លមាន និងត្ពងឹងបណនថមលទ្យៀតលលើច្ាំែុច្ខ្ល ាំងរ្បស់្ខ្លួនណដ្លមានស្សាប់ លដ្ើមបវីវិតតខ្លួនលៅ

កាន់ច្ាំែុច្ណដ្លលលច្លលល ជាងគូត្បគួតត្បណជង និងអាច្បាំលពញនូវតត្មូវការ្រ្បស់្អតិងិជនឲ្យ

កាន់ណតមានត្បសិ្ទ្យធិភាពខ្ពស់្។ លៅកែុងលនោះច្ាំែុច្ណដ្លគួរ្ណកលមអល ើងវញិមានដូ្ច្ជា៖  

 ត្កមុហុ៊ន អ អិម លអ (លខ្មបូឌា) គួរ្ណតសិ្កាបណនថមលៅលលើត្បព័នធវាយតថ្មល នឺងលបើកលាលន

លយច្ាំហកែុងលាលបាំែងឲ្យបុគគលិកទាំងអស់្បាននដល់មតិលយបល់ លៅលលើវធីិសាស្រស្ដវាយ

តថ្មល លដ្ើមបីឲ្យការ្វាយតថ្មលលនោះស្មស្ស្បលៅការ្អនុវតតជាក់ណស្ដង។ 

 ត្កមុហុ៊នគួរ្ណតលត្បើត្បាស់្ព័ត៌មានលត្កាយពីការ្វាយតថ្មលឲ្យបានត្តឹមត្តូវបាំនុត លោយទ្យទួ្យល

យកព័ត៌មានត្ត ប់មកវញិ អាំពីលយបល់រ្បស់្បុគគលិកលៅរាល់លពលកែុងការ្លត្បើត្បាស់្

ព័ត៌មានទាំងលនោះ លដ្ើមបឲី្យកាន់ណតមានសុ្ត្កឹតភាព។ 

 ត្កមុហុ៊នគួរ្ណតណកស្ត្មួលដ្ាំលែើ រ្ការ្វាយតថ្មល លដ្ើមបឲី្យបុគគលិកទាំងអស់្លពញចិ្តតលៅនឹង

ដ្ាំលែើ រ្ថ្នការ្វាយតថ្មល។ 

 ត្កមុហុ៊ន អ អិម លអ (លខ្មបូឌា)  គួរ្ណតនដល់ត្បាក់លត្បៀរ្តស និងត្បាក់លលើកទឹ្យកចិ្តតឲ្យស្ម

ស្ស្បលៅនឹងស្មថតភាពរ្បស់្បុគគលិកមាែ ក់ៗ លត្កាយពីការ្វាយតថ្មលលដ្ើមបីបុគគលិកទាំងអស់្

លពញចិ្តតលៅនឹងត្បព័នធវាយតថ្មលរ្បស់្ត្កមុហុ៊ន។ 

 ត្កមុហុ៊ន អ អិម លអ (លខ្មបូឌា) គូរ្ណតណកណត្បភារ្កិច្ចរ្បស់្បុគគលិកឲ្យស្មស្ស្បលៅតាមស្

មថតភាពរ្បស់្បុគគលិកលត្កាយ លៅតាមលទ្យធនលថ្នការ្វាយតថ្មល។ 

 លត្កាយពីការ្វាយតថ្មល ត្កុមហុ៊នគួរ្ណតជួយអភិវឌ្ឍច្ាំែុច្ខ្វោះខ្តរ្បស់្បុគគលិកឲ្យបានទាំង

អស់្ាែ ។ 

 ត្កមុហុ៊នគួរ្ណតមានការ្បែដុ ោះបណ្ដដ លបណនថមលទ្យៀត នូវច្ាំែុច្ខ្វោះខ្តរ្បស់្បុគគលិក លបើ

លទោះបីជាច្ាំែុច្ខ្លោះ ពួកលគទ្យទួ្យលបានការ្វាយតថ្មលលអរ្ចួ្លហើយ លត្ពាោះលដ្ើមបីលធវើឲ្យនលិតភាព

ការ្ងារ្កាន់ណតទ្យទួ្យលបានត្បសិ្ទ្យធិភាពខ្ពស់្បណនថមលទ្យៀត។ 

 លទ្យធនលថ្នការ្ស្មាា ស្ន៍បានបងាា ញថា ដ្ាំលែើ រ្ការ្ថ្នការ្វាយតថ្មលបុគគលិកមានការ្យឺត

យ៉ា វលោយសារ្អែកត្គប់ត្គងមួយច្ាំនួនមិនបានយកចិ្តតទុ្យកោក់ ដូ្ច្លនោះត្កមុហុ៊នគួរ្ណតមាន

វលិនការ្លៅលលើអែកត្គប់ត្គងទាំងអស់្លនោះ លដ្ើមបីកុាំឲ្យបុគគលិកមួយច្ាំនួនខ្កខ្នកែុងការ្

ទ្យទួ្យលបានអតថត្បលយជន៍លនសងៗច្ាំលពាោះការ្ខិ្តខ្ាំលធវើការ្ងារ្រ្បស់្ពួកលគ។  

 

 



 
 

ឯកសារយោង 
  



ឯកសារយោង 
ឯកសារជាភាសាខ្មែរ 
១.លោកគ្រឡូាយរង់, ល ោះពុម្ព២០១៥ “គ្រប់គ្រងធនធានម្នុស្ស”។ 

ឯកសារជាភាសាបរយេស 
២. Byars. Rue(2004), Human Resource Management, 7th edition 

៣. Fred C. Lunenburg,(2012) International Journal Of Scholarly Academic Intellectual Diversity, 

Sam Houston State University 

៤. Glary Dessler,(2016) Human Resource Management, 15thedition 

៥. Robert L.Mathis, John H.Jackson, Human Resource Management, University of Nebraska at 

Omaja and University of Wyoming, 12th edition 

៦. Robert L. Mathis  And John H. Jackson at University of Nebraska at Omaha and Wyoming, 

Human Resources of Management, 13th edition 

៧. Robert Mathis, John H Jackson, Human Resource Management,12th edition 

៨. R.Wayne Mondy, Joseph J.Martocchio, 14th edition, Global edition 

៩. RMA Employee Hand book 2009 

១០. The Open University of Hong Kong, Human Resource Management 

ឯកសារដកស្សង់យេញពយីេហេំព័រ 
១១.Sree Rama Rao, Human Resource Management, June 9 2008, https://www.citeman.com/3406-

who-should-do-appraising.html, (ថ្ងៃចូលម ើល ២៩ ឧសភា ២០១៩) 

១២.http://www.whatishumanresource.com, performance-appraisal-process  

(ថ្ងៃចូលលម្ើល ០១ មិ្ងុនា ២០១៩) 

១៣.whatishumanresource/traditional-methods-of-performance-appraisal, 

whatishumanresource.com, website on HRM for students. (ថ្ងៃចូលម ើល ៣១ ឧសភា ២០១៩). 

១៤.https://corehr.wordpress.com/performance-management/performance-appraisal-methods/ 

(ថ្ងៃចូលម ើល ១  ិងុនា ២០១៩) 

១៥.http://www.whatishumanresource.com, benefits-of-performance-appraisal,  

(ថ្ងៃចូលម ើល ០១  ិងុនា ២០១៩) 

១៦.https://www.rmagroup.net/about-rma/global-reach/cambodia/  

(ថ្ងៃចូលម ើល ១៥ ឧសភា ២០១៩) 

file:///E:/៩ឪ/SPSS/Sree%20Rama%20Rao
https://www.citeman.com/management/category-human-resource-management
https://www.citeman.com/3406-who-should-do-appraising.html
https://www.citeman.com/3406-who-should-do-appraising.html
http://www.whatishumanresource.com/


 

 

 

 
ឧបេមព័ៃធ 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
ឧបេមព័ៃធទ១ី 

 
 
 
 
 



វធីិសាស្រ្តការឲ្យពិន្ទុតាមក្រកាហ្វកិ  



វធីិសាស្រ្តតាមបែែអតាា ធិែាយ 



វធីិសាស្រ្តនន្ការ្មលឹងមមើល្កមមភាពរែ្់ែុគ្គលិក  



វធីិសាស្រ្តបែែម្ទៀងផ្ទទ ត់ 



វធីិសាស្រ្តែំបែងបែងមោយែងខំ 



ការយិាល័យកណ្ដា លរែ្់ក្រកមុហ្ នុ្ អ អិម មអ (មេមែូឌា) 

  



 
 
 

ឧបេមព័ៃធទ២ី  
 
 

 
 
 



រែនា្មព័ន្ធក្រគ្ែ់ក្រគ្ងរែ្់ក្រកមុហ្ នុ្ អ អិម មអ (មេមែូឌា) 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

ឧបេមព័ៃធទ៣ី  
  



ផលិផល និងសេវាកម្មរបេ់ក្កុម្ហ ៊ុនFord  

 

 

 

 

  

 

   

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Ford Vehicles Lineup 

 

Fiesta 4Drs/5drs 
 

Cars 

Focus 4Drs/5Drs 

 

Taurus 

 

Mustang 

Crossovers & SUVs 

 

Everest 

 

Explorer 

 

Escape 

 



    

  

 

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

Pickups/Trucks 
 

 
 
 

F-150 

 

Ford Ranger 

 

Commercials 

Ford Transit 

 

Ford Super Duty 

 

Ambulance 

 

Cash in Transit 

 

Troop Carrier Vehicle 

ce 

 

Fire Fighting Vehicle 

ce 

 



ខ្សែផលិតផលរបេ់JLR  

 

 

 

 

 

 

  

 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

All New 
Range Rover 

Range Rover 
Sport 

Range Rover 
Evoque 

Land Rover Products | Model Lineup 

Land Rover 
Defender   

Land Rover 
Freelander   

Land Rover 
Discovery   

Jaguar Products | Model Lineup 

Jaguar XJ Jaguar XF 

Jaguar XK Jaguar F-Type 



ខ្សែលិតផលរបេ់AED 

} 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ខ្សែផលិតផលរបេ់HED 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ខ្សែផលិតផលរបេ់SP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ខ្សែរផលិតផលរបស់AVIS 

 A.V.R (AVIS CAMBODIA) 

 



ខ្សែផលិតផលរបេ់EFG  

 

 

 

 

 

Express Food Group 



 

 
 

ឧបេមព័ៃធទ៤ី   



 
 

Performance Review Form 

បែែែទវាយតម្លៃការងារ 
Purpose: Probation Evaluation Annual Evaluation Promotion Evaluation 

  

បនែកទី១  របែៀែវាយតម្លៃបៅប ើស្នែ ម្ៃ 

Section 1: Performance Review 

ពិភាកា និងវាយតម្លៃស្នែ ម្ៃបោយបនែកប ើការងារទទួ ខុសត្តូវកែុងៃំបែងរែស់ែុគ្គ ិក 
Discuss and assess performance against factors as they apply to the employee in their position. 

 

 

 

អនុស្នសន៏ និងការបែនំបត្កាយពីបានពិនិតយបទបើងវញិពីអែកត្គ្ែ់ត្គ្ង 
Factors: examples of what this may mean in practice 

អត្ាម្នស្នែ ម្ៃ ១-៥ 

ប ម្ ោះ 
Name 

 ស្នែ ម្ៃសត្ាែ់ឆ្ែ ំ 
Performance year 

 
 

ប ខសាគ  ់ 
Emp. # 

 

ៃំបែង 
Job Title 

 ត្ែធានត្កលុ 
Team Leader 

 

បនែក 
Division  កា ែរបិឆេទវាយតម្លៃ 

Date of review  

អត្ាស្នែ ម្ៃ 
Performance ratings 

៥- វបិសសវសិ្ន  
5 – Exceptional 

គុ្ែភាពការងារបាន ែហួសពីការគិ្តទុក។ ជាអែកប្វើការៃ៏ពិបសសែំនុត 
Significantly exceeds job requirements and performs in the top 10% of peers 

៤-  ែណាស់ 
4 – Highly 
effective: 

ជាបរ ើយៗបានែំបពញការងារហួសពីការគិ្តទុក។ 
Often exceeds job requirements  and performs in the top 30% of peers 

៣-  ែ 
3 - Effective 

ែំបពញការងារត្គ្ែ់ត្រុងបត្ជាយ - ជាអែកែំបពញការងារបាន ែ 
Fully meets job requirements – good performance 

២-  ែល្យល 
2 - Inconsistent 

សបត្លឆការងារបានតិឆតួឆ 
Meets some but not all job requirements – may include those new in 
job 

១- បខាយ 
1 - Unsatisfactory 

ែំបពញការងារបត្កាលកត្លិតល្យល 
Rarely meets job requirements 

         



 
 

Comments and feedback from reviewing Manager. Performance 
Rating1-5 

(Circle as appropriate) 
១- គុ្ែភាពការងារៈ ត្តឹលត្តូវ ល៉ត់ឆ៉ត់ បហើយពាយាលយកឆិតតទុកោក់ 
1. Quality of work: Accuracy and consistency of work, attention to details 

1    2    3    4    
5 

អនុស្នសន័ និង ការបែនំៈ 
Comments & feedback: 
 
 
២- ែរាិែការងារៈ ែំំបពញការងារបានត្គ្ែ់ត្រុងបត្ជាយទាន់បព បវលា បហើយសបត្លឆៃ ់ 
បោ បៅ។ 
2. Quantity of work: Amount of work, completion of work on time, 
meets sales targets 

1    2    3    4    
5 

អនុស្នសន័ និង ការបែនំៈ 
Comments & feedback: 
 
 
៣- ឆំបែោះៃឹងកែុងការងារៈ ជាអែកយ ់ពីកត្លិតការងារបានខពស់ ានឆនទោះឆង់បឆោះឆង់ៃឹង បហើយ
អាឆ សត្លែាលសភាពការែ៏ថ្មីៗបាន។ 
3. Job Knowledge: Current level of knowledge and ability to learn 
and adapt as the job changes  

1    2    3    4    
5 

អនុស្នសន័ និង ការបែនំៈ 
Comments & feedback: 
 
 
៤- ភាពបនតើលគំ្និតៈ ានសលតថភាពអាឆែំបពញការងារ ែ ានភាពជាាា ស់ការបហើយទទួ ខុស 
ត្តូវការងារ។ អាឆជាអែកសហការឆូ រលួបយាែ ់ និងបឆោះសបត្លឆឆិតត។ 
4. Initiative: Ability to work with limited supervision, takes 
accountability and ownership for work, makes suggestions and 
decisions, participative 

1    2    3    4    
5 

អនុស្នសន័ និង ការបែនំៈ 
Comments & feedback: 
 



 
 

 
៥- ការងារសហការៈ ានសលតថភាពប្វើការងារបាន ែជាលួយសហបសវកិ 
5. Team work:  Ability to work well with others 

1    2    3    4    
5 

អនុស្នសន័ និង ការបែនំៈ 
Comments & feedback: 
 
 
៦- ការទំនក់ទំនងៈ ការនិយាយ សរបសរ និងស្នត ែ់ាន កខែៈឆាស់លាស់ និងាន ត្ែសិទធភា
ព។ 
6. Communication: Clarity and effectiveness when speaking and 
writing, listening skill. 

1    2    3    4    
5 

អនុស្នសន័ និង ការបែនំៈ 
Comments & feedback: 
 
 
៧- ភាពអាឆទុកឆិតតបានៈ ជាអែកយកឆិតតទុកោក់ និងបទៀងទាត់បព បវលា ជាអែកយ ់ៃឹងអំពី 
សុវតថិភាព និងត្ែតិែតតិាលែទែញ្ជា បនេងៗ ។ ត្ែត្ពឹតតាលការបត្ោងទុក 
7. Reliability: Attendance and punctuality, complies with safety and 
other regulations. Does what is expected / agreed. 

1    2    3    4    
5 

អនុស្នសន័ និង ការបែនំៈ 
Comments & feedback: 
 
 
៨- ការត្គ្ែ់ត្គ្ង (ត្ែសិនបែើអាឆអនុវតតបាន) : ានបននការ បឆោះបរៀែឆំចាត់បឆង្នធាន និង បឆោះ
បនទរការងារបៅបអាយអែកៃ៏ម្ទ បហើយសថិតបត្កាលការាលោនបោយានត្ែសិទធភាព។ 
8. Managing People(if applicable):  Organizes and plans resources, 
effective delegation and follow through  

1    2    3    4    
5 

អនុស្នសន័ និង ការបែនំៈ 
Comments & feedback: 
 
 
 



 
 

៩- បនេងៗ : នត ់នូវគំ្និតសំខាន់ៗទូបៅទាក់ទងនិងទិៃឋភាពម្នការែំបពញស្នែ ម្ៃការងារ 
9. Other: Option to specify any other important aspects of performance in this 
job 

1    2    3    4    
5 

អនុស្នសន័ និង ការបែនំៈ 
Comments & feedback:  
 
 
 

 

បនែកទី២: រំនញ និងអកែបកិរយិាសត្ាែ់ទិសបៅឆ្ែ ំែនទ ែ់ 

Section 2: Optional section: skills and behaviours to focus on next year 

បរៀែរាែ់ពីឆំនុឆសំខាន់ៗនិងអាកែបកិរយិាលួយឆំនួនបៃ អាឆជាកាត ៃ៏សំខាន់ែំនុតសត្ាែ់ភាពបជាគ្រ័យម្នឆ្ែ ំ
ែនទ ែ់ 
Describe the one or two key skills / behaviours that are most critical to succeed next year 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
បនែកទី៣: លូ វចិារ និង ការបែនំ 

Section 3: Summary comments and feedback 

To be completed at the performance review(s) 
ែុគ្គ ិកៈ (អាឆឆូ រលួជាលតិបយាែ ់អំពីការងារនបព ខាងលុខ រឆំឺណាត់ការបនេងៗ) 
Employee: (this could include any comments about future jobs or direction) 
 
 
 
 
ហាថ ប ខា និង កា ែរបិឆេទៈ 



 
 

Signature & date: 
 
 
អែកត្គ្ែ់ត្គ្ងៈ (លតិទូបៅសត្ាែ់ស្នែ ម្ៃែំបពញការងារបពញលួយឆ្ែ ំ និងអាឆានអនុស្នសន៏ខៃោះៗសត្ាែ់ឧិកាសអភិវ
ឌ្ឈន៏ នបព អនគ្ត) 
Manager:(general statement on overall performance over the year and  could include any comments about 
future development opportunities) 
 
 
 
 
 
 
ហាថ ប ខា និង កា ែរបិឆេទ 
Signature & Date 

 បព ែញ្ា ែ់- បែែែទបនោះត្តូវែញ្ាូ នបអាយត្ែធានអែកត្គ្ែ់ត្គ្ង 
Once completed, this form should be sent to the Manager’s Manager 

ត្ែធានអែកត្គ្ែ់ត្គ្ងៈ (ពិនិតយបទបើងវញិ បហើយនត ់អនុស្នសន៏) 
Manager’s Manager: (review and option to add comments) 
 
 
 
 

បព ែញ្ា ែ់- បែែែទបនោះត្តូវែញ្ាូ នបៅបអាយត្ែធានអែកត្គ្ែ់ត្គ្ងបនែក 

Once completed this form should be sent to the Division Manager   



 
 

សរែុអត្ាវាយតម្លៃស្នែ ម្ៃការងារៈ 
បែែែទបនោះនឹងានែញ្ា ែ់បត្កាយពីានការពិភាគ្ាអំពីការវាយតម្លៃបនោះ 
Overall performance rating:   
To be finalized after the performance review discussion 
 

 

អត្ាស្នែ ម្ៃ 
Performance ratings 

៥- វបិសសវសិ្ន  
5 – Exceptional 

គុ្ែភាពការងារបាន ែហួសពីការគិ្តទុក។ ជាអែកប្វើការៃ៏ពិបសសែំនុត 
Significantly exceeds job requirements and performs in the top 10% of peers 

៤-  ែណាស់ 
4 – Highly effective: 

ជាបរ ើយៗបានែំបពញការងារហួសពីការគិ្តទុក។ 
Often exceeds job requirements  and performs in the top 30% of peers 

៣-  ែ 
3 - Effective 

ែំបពញការងារត្គ្ែ់ត្រុងបត្ជាយ - ជាអែកែំបពញការងារបាន ែ 
Fully meets job requirements – good performance 

២-  ែល្យល 
2 - Inconsistent 

សបត្លឆការងារបានតិឆតួឆ 
Meets some but not all job requirements – may include those new in job 

១- បខាយ 
1 - Unsatisfactory 

ែំបពញការងារបត្កាលកត្លិតល្យល 
Rarely meets job requirements 

 



Instructions for Completing Objectives and Review Form

1. Personal Data

  - Complete the Personal Information.

2. Key Objectives: (Manager & Employee to agree targets & timeline.)

   -  Objectives can cover a range of the key activities/projects to be undertaken during the review period.  These could include specific projects that need to be 

completed; measures of team performance or customer service satisfaction.  These can be qualitative and quantitative objectives.

   -  The objectives should be agreed between the Manager and the Employee at the start of the year - January. The objectives of the employees in the team 

should be aligned with those of the Department Leader/Business.

   -  Each of these objectives should be specific, measurable, time-bound and reflect the 'what' is to be achieved.

   -  Objectives will each need to be reviewed between the Employee and the Manager at Performance Review time to assess the achievement of these.  The 

outcomes are to be updated in the Results Achieved section.

 - Manager and Supervisor must  include at least one objective relating to Management and Development of their team. This should also include reference to 

the completion of performance reviews at least annually. 

   -  Objectives will also need to be prioritized / weighted for importance i.e. if your job is primarily Sales, then you would expect that Sales would be the number 

one priority.  However, you are also responsible for the delivery of customer service; identification of new customers and business development.  These should 

also be objectives against which your performance is measured however of lower priority than 'Sales'.

   -  Tips for SMART Objective Setting

3. Ratings (Manager to complete)

   -  For each Objective, a rating should be selected from the drop-down box.

   -  At the bottom of the form, you also need to select an 'Overall Rating'  of the performance for the year taking into account, the achievement of the 

objectives.

4. Employee Assessment (Employee to complete) - Optional

   -  Employee may choose to make comments about the performance over the review period.

5. Direct Manager / Matrix Manager Assessment (Direct Manager & Matrix Manager to complete)

Objective Exceeded Objective achieved and consistently or significantly exceeded it.

Objective Achieved Achieved the objective stated

Objective Partially Achieved Did not meet the objective at all or fully

Objectives Ratings



   -  Direct Manager & Matrix Manager must provide comments about the overall performance period.

6. Assessment 

   -  Overall Rating: The rating is an assessment by the Manager of the overall performance of the individual during the review period.   Managers should 

complete this AFTER the performance review discussion.  The overall performance assessment should not be discussed with the employee until agreement 

and sign-off received from 1 over 1 Manager and HR Department.

    -  All three signature sections must be completed before the performance review document is forwarded to Human Resource department.



vs 1 - 7th Oct, 2014

PERFORMANCE OBJECTIVES & REVIEW FORM - MANAGEMENT & PROFESSIONAL EMPLOYEES

Year :

Date of Review:

Objective Weighting 35% Timeline to be achieved 31-Dec-18 Achievement Rating:

Objective Weighting 30% Timeline to be achieved 31-Dec-18 Achievement Rating:

Objective Weighting 15% Timeline to be achieved 31-Dec-18 Achievement Rating:

Objective Weighting 10% Timeline to be achieved 31-Dec-18 Achievement Rating:

Objective Weighting 10% Timeline to be achieved 00/00/00 Achievement Rating:

2018

Direct Manager: 

Matrix Manager:

Job Title:

Employee Name:

Employee ID:

Department: Human Resources

Results Achieved: 

1

PERFORMANCE OBJECTIVES (MINIMUM OF 4 - MAXIMUM OF 5)

Target / Action Plans:

4

Results Achieved:

5

Results Achieved:

2

Results Achieved:

3

Results Achieved:

Target / Action Plans: 

Target / Action Plans:  

Target / Action Plans:  

Target / Action Plans: 



vs 1 - 7th Oct, 2014

Date: Date: Date:

EMPLOYEE NAME & SIGNATURE: DIRECT MANAGER NAME & SIGNATURE: MATRIX MANAGER NAME & SIGNATURE:

OVERALL RATING:

EMPLOYEE SELF ASSESSMENT

LINE MANAGER / MATRIX MANAGER ASSESSMENT



Instructions for Completing Performance Review Form

1. Personal Data

  - Complete the Personal Information.

2. Performance Review

   -  Manager to discuss and assess performance against each factor as they apply to the employee in their positions.

   -  Please comment on any particular areas and strengh (with examples) or opportunities for development.

3. Overall performance rating

   -  Manager to complete after the performance review discussion. The overall performance assessment cannot be discussed with the employee until 

after the review has been discussed and agreed by 1 over 1 Manager and HR.

4. Summary comments and feedback

   -  Employee may choose to make comments about the performance over the review period.

   -  Team Leader & Manager must provide comments about the overall performance period.

    -  All three signature sections must be completed before the performance review document is forwarded to Human Resource department.



Employee Name Performance Year

Employee ID Team Leader

Position Manager

Department Date of Review

Performance Rating

PERFORMANCE REVIEW FORM - OPERATIONAL EMPLOYEES

Comments & feedback:

Overall performance rating:

4. Personal Commitment:  Relates to others with a positive and professional attitude. Cooperates and works to gain support and 

commitment from others. Strives to do the best job possible. Attendance and punctuality.

Comments & feedback:

5. Initiative (focus on customer, show flexibility, adaptability, accountability)

Comments & feedback:

Comments & feedback:

3. Communication: Clarity and effectiveness when speaking and writing.

Comments & feedback:

2. Team work:  Ability to work well with others. Assists with additional workloads to achieve team goals.

Section 1:  Performance Review

1. Work Effectiveness (Quality and Quantity of work, complies with safety and other regulations).

Please comment on the employee’s performance against each of the areas with examples.

PERSONAL DATA

Page 1



             Employee Signature

EMPLOYEE :

Section 2: Summary comments and feedback

TEAM LEADER :

MANAGER :

Team Leader Signature Manager Signature 

Page 2



 
 

 
 

ឧបេមព័ៃធទ៥ី  
 



ក. យល់ច្បាស់ខ្ល ាំង      ខ.យល់ច្បាស់       គ. យល់             ឃ. មិនយល់        ង. មនិយល់ស ោះ  

 

     

ក. លអណាស់              ខ. លអ                គ. មធ្យម             ឃ. អន់               ង. អន់ណាស់  

 

     

ក. លអណាស់              ខ. លអ                 គ. មធ្យម            ឃ. អន់               ង. អន់ណាស់  

 

     

ក. សមលអណាស់        ខ. សមលអ            គ. សម               ឃ. មិនសម         ង. មនិសមស ោះ  

 

     

ក. អនកគ្គប់គ្គង            ខ. មតិ្តរមួការងារ                   គ. ខលួនឯង             
ឃ. ក ខ នងិគ           ង. សសេងៗ   ...................... 
 

   

  

 
 
 
 
សយើងខ្ញ ាំទាំងពើរនាក់ជានិសិេត្ឆ្ន ាំទើ៤ នន កលវទិាល័យភូមិនទនើត្ិ ស្រសត និងវទិា ស្រសតសសដ្ឋកិច្បច។ សៅ

ឆមាសច្បញងសគ្កាយននឆ្ន ាំសិកាសនោះ ពួកសយើងខ្ញ ាំ បានទទួលឱកាសពើ លា ក៏ដូ្ច្បជាខ្ងគ្កុមហ ញន អ អិម សអ (សខម
បូឌា) កនញងការច្បញោះកមមសកិាសោយផ្សអកសលើគ្បធានបទ៖ ការវាយត្នមលការងាររបស់បញគគលិក ។ សោលបាំណងននកគ្មសាំ
នួរសនោះគឺសធ្វើស ើងសដ្ើមបើផ្សវងយល់ពើដ្ាំសណើ រការននការវាយត្នមលសៅកនញងគ្កមុហ ញនរបស់អនក និងកត្តត មួយច្បាំនួនផ្ដ្ល
អាច្បសធ្វើឲ្យការវាយត្នមលកាន់ផ្ត្មានគ្បសទិធិភាព។ ច្បសមលើយរបស់អនកជាទិននន័យដ៏្សមាា ន់សគ្មាប់សយើងខ្ញ ាំយកមកសធ្វើការ
វភិាគ និងវាយត្នមលសដ្ើមបើបញ្ចច ប់របាយការណ៏មួយសនោះ។ សយើងខ្ញ ាំសូមផ្លលងអាំណរគញណទញកជាមញនសគ្មាប់ការ
ច្បាំណាយសពលសវលាសដល់ច្បសមលើយសលើកគ្មងសាំណួរទាំងសនោះ។  

 

I. ព័ត៌្មានផ្ទទ ល់ខលួន (បញគគលិក អ អិម សអ សខមបូឌា) 
 សភទ  គ្សើ       គ្បសុ   អាយញ………………ឆ្ន ាំ 
 ត្ួនាទើ…………………………………… 
 ផ្សនក(Department)…………………………… 
 រយៈសពលននចាប់សសដើមបាំសរ ើការងារ 
ក.រយៈសពលសគ្កាម ១ឆ្ន ាំ            ខ.ច្បសនាល ោះ ១ឆ្ន ាំដ្ល់ ២ឆ្ន ាំ 
គ.ច្បសនាល ោះ ២ឆ្ន ាំដ្ល់ ៥ឆ្ន ាំ   ឃ.សលើស ៥ឆ្ន ាំ 

 

II. ព័ត៌្មានវាយត្នមល 
១. សត្ើអនកយល់យ៉ា ងណា ច្បាំស ោះការពនយល់ផ្ណនាាំពើការងាររបស់អនកគ្គប់គ្គងរបស់អនក? 
 
២. សត្ើអនកយល់ថា នរណាខលោះគួរមានសទិិធកនញងការចូ្បលរមួវាយត្នមលការងាររបស់អនកសដ្ើមបើឲ្យមានភាពសញគ្កឹត្? 
 
 
៣. សត្ើអនកយល់ថា ដ្ាំសណើ រការននការវាយត្នមលរបស់គ្កុមហ ញនមានភាពសញគ្កឹត្កគ្មិត្ណា? 
 
៤. សត្ើអនកយល់ពើ វធិ្ើ ស្រសតផ្ដ្លគ្កុមហ ញនសគ្បើគ្បាស់សដ្ើមបើវាយត្នមលការអនញវត្តការងាររបស់អនកកគ្មិត្ណា? 
 
៥. សត្ើអនកយល់ថា វធិ្ើ ស្រសតផ្ដ្លគ្កុមហ ញនសគ្បើ កសមច្បាំស ោះការងាររបស់អនកផ្ដ្រឬសទ? 
 

កម្រងសណូំរសម្ាបក់ារម្ាវម្ាវ 
គ្បធានបទ៖ ការវាយត្នមលការងាររបស់បញគគលកិ 

 

 

 

 



ក. សមគ្សបខ្ល ាំង                       ខ. សមគ្សបបងគួរ                            គ. មធ្យម        
ឃ. មនិសមគ្សម                      ង. មនិសមគ្សបស ោះ  

 

   

  

ក. គ្ត្មឹគ្ត្ូវខ្ល ាំងណាស់           ខ. គ្ត្ឹមគ្ត្ូវខ្ល ាំង                          គ. មធ្យម      
ឃ. គ្ត្ឹមគ្ត្ូវបនតចិ្បបនតួច្ប           ង. មិនគ្ត្មឹគ្ត្ូវស ោះ  

 

   

  

ក. គ្បាក់សលើកទឹកច្បតិ្ត               ខ. ការដ្ាំស ើងដ្ាំផ្ណង                   គ. កមមវធិ្ើដ្ាំសណើ រកាំ នដ       
ឃ. កមមវធិ្ើបណដញ ោះបណាដ ល         ង. សសេងៗ   ...................... 
 

   

  

ក. សមគ្សបខ្ល ាំង                        ខ. សមគ្សបបងគួរ                        គ. មធ្យម        
ឃ. មនិសមគ្សម                        ង. មិនសមគ្សបស ោះ  

 

   

  

ក. ជយួខ្ល ាំង    ខ. ជួយបងគួរ    គ. ជួយមធ្យម      ឃ. ជួយបនតិច្បបនតួច្ប     ង. មិនជួយស ោះ  

 

     

ក. សគ្បើសកើត្ទាំងគ្សុង               ខ. សគ្បើសកើត្បងគួរ                               គ. មធ្យម            
ឃ. សគ្បើសកើត្ត្ិច្បត្ួច្ប               ង. សគ្បើមិនសកើត្ស ោះ  

 

   

  

៦. បនាទ ប់ពើការវាយត្នមល សត្ើអនកទទួលបានអវើខលោះ? 
 
 
៧. សត្ើអនកគិត្ថា គ្បព័នធវាយត្នមលកនញងគ្កុមហ ញនរបស់អនកបានសដល់គ្បាក់សបៀរវត្េ និងគ្បាក់សលើកទឹកច្បិត្តសមគ្សបសៅ
ត្តមសមថត្ភាពរបស់បញគគលិកកគ្មិត្ណា? 
 
 
 ៨. សត្ើអនកយល់សឃើញថា សគ្កាយពើការវាយត្នមល អនកគ្គប់គ្គងរបស់អនកមានការផ្កផ្គ្បភារកិច្បចឲ្យសមគ្សបសៅត្តមស
មថត្ភាពរបស់បញគគលិកកគ្មិត្ណា? 
 
 
៩. សត្ើអនកយល់ថា ការវាយត្នមលសនោះអាច្បជួយអភិវឌ្ឍច្បាំណញ ច្បខវោះខ្ត្របស់អនកដ្ល់កគ្មិត្ណា? 
 
១០. សត្ើអនកគិត្ថា ការវាយត្នមលមានភាពលាំសអៀងខញសពើការពិត្អាច្បសគ្បើការសកើត្កគ្មិត្ណា? 
 
 
១១. សត្ើអនកយល់ថា គ្កុមហ ញនយកពត៌្មានសគ្កាយពើការវាយត្នមលមកសគ្បើគ្បាស់បានគ្ត្ឹមគ្ត្វូកគ្មិត្ណា? 
 
 
១២. សត្ើអនកមានសាំណូមពរអវើបផ្នថមពើគ្កមុហ ញនផ្ដ្រ ឬសទ? 
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………។ 

 

 

 

 

Good Luck on Your Way! 
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