
 

 

  សាកលវិទ្យាលយ័ភមូិន្ទន្ីតិសាស្ត្រ  
ន្ិង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកចិ្ច 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការផ្គត់ផ្គង់គគ្រឿងសម្ភា រៈ
បរកិាា រគ្តជាក់របសគ់្កុមហ ៊ុនគេសជ្ជៈកមព៊ុជា 

 
 

 កម្មសិកាពីថ្ងៃទី ១៨ ខែ មីនា ឆ្ន ាំ ២០១៩ ដល់ថ្ងៃទី ១៦ ខែ ឧសភា ឆ្ន ាំ ២០១៩  

 

ឈ ម្ ោះស្ថា ប័ន៖ គ្កុមហ ៊ុនគេសជ្ជៈកមព៊ុជា 
 

តាក់ខែងឈោយ     ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ 

និសសិតឈ ម្ ោះ រឹម ឡ៊ុងណាហ្វា    ឈោកស្សី ឡ៊ុង ម្ភ៉ា មីឌ ី

  ស៊ុក រឹមស៊ុនី 
 
ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បត្ត គ្រប់គ្រងធុរកិច្ច   ឆ្ន ាំចូលសិកា   ២០១៥ 

ជាំនន់ទី ៣      ឆ្ន ាំសរ្ឈសរ្រ្បាយការ្ែ៍ ២០១៩

របាយការណ៍កមម្កិាបញ្ចប់ការ្កិា 

 



 

 

 

គសចកតីថ្លែងអំណររ៊ុណ 
 យ ើងែ្ុាំយ ម្ ោះ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន ជានិសិែសថ្នន ក់បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

ជាំនាញគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច ឆ្ន ាំទី៤ ជាំនាន់ទី៣ គ្កមុ M4C2 ននសាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និង

វទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច ខដ្លបានស្សាវគ្ជាវសរយសររបា ការណ៍កមមសិកាបញ្ច ប់ថ្នន ក់បរញិ្ញា បគ្ែ

យលើគ្បធានបទ “ការគ្រប់គ្រងគ្បែិបែតិការផ្គែ់ផ្គង់យគ្រឿងសម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែជាក់របស់គ្កមុហ ុន        យភ

សជជៈកមពុជា” ។ 

 សូមយធាើគាវrកិច្ច និងខលែងអាំណររុណយ៉ាងគ្ជាលយគ្ៅបាំផុ្ែច្ាំយ ោះ យោកឪពុក និងអនកម្ភត  

ខដ្លបានផ្តល់កាំយណើ ែ គ្ពមទាំងចិ្ញ្ច ឹមបីបាច់្ខលរកា អប់រ ាំទូនាម នគ្បកបយោ  យមតាត  ករណុា 

មុទិតា និងឧយបកាា  ដ៏្អយណកកបបការបាំផុ្ែខដ្លម្ភនច្ាំយ ោះកូនគ្រប់ៗរបូ មិនរិែពីឧបសរគអាីទាំង

អស់ ច្ាំយ ោះែែួនយោកទាំងយទាបនតិច្យសាោះយឡើ ។ យនោះជាសកាីភាពមួ សបញ្ញជ ក់ឲ្យយ ើញថ្ន 

ពលិកមមគ្រប់ខបបយ៉ាងរបស់យោករឺយដ្ើមបីផ្តល់នូវកម្ភែ ាំងចិ្ែត និងភាពកក់យតត ដ្ល់របូកូនមួ អយនែើរ

យោ ការឧបែថមាជាសម្ភា រៈ លវកិា យដ្ើមបីសិកាយរៀនសូគ្ែចាប់តាាំងពីកគ្មិែបឋមរហូែដ្ល់កគ្មិែ

ឧែតមសិកាទទួលបានយជារជ័ ។ កូនសូមគ្កាបគ្បណិបែតិ និងសាំខដ្ងនូវកែតញ្ាូតាធម៌ និងដឹ្ង

រុណជាយរៀងរហូែច្ាំយ ោះយោកឪពុក និងអនកម្ភត  ខដ្លយោកម្ភនច្ាំយ ោះកូន។ 

 សូមខលែងអាំណររុណយ៉ាងគ្ជាលយគ្ៅច្ាំយ ោះ ឯកឧែតមសាកលវទិាធិការ យោកសាកល    

វទិាធិការរង យោកគ្បធានគ្កមុគ្បឹកាស្សាវគ្ជាវ ការយិល័ សិកា និងបុរគលិក គ្ពមទាំង

សាស្រសាត ចារយទាំងអស់ននសាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ចខដ្លបាន

ែិែែាំ កចិ្ែតទុកោក់បង្ហា ែ់បយគ្ងៀន ជួ ោស់យែឿនយគ្កើនរ ាំលឹក និងផ្តល់នូវច្ាំយណោះដឹ្ង យយបល់

លអៗ គ្រប់ខបបយ៉ាងដ្ល់ពួកយ ើងែ្ុាំយោ ែិែែាំអស់ពីសមែថភាពទាំងកម្ភែ ាំងកា  កម្ភែ ាំងចិ្ែត និង

កម្ភែ ាំងគ្បាជ្ាកនុងការស្សាវគ្ជាវខសាងរកនូវឯកសារមកច្ងគ្កង យដ្ើមបីជាជាំនួ ដ្ល់ការសិកាយរៀន

សូគ្ែរបស់យ ើងែ្ុាំ។ 

 ជាពិយសសែ្ុាំសូមខលែងអាំណររុណយ៉ាងែពង់ែពស់ច្ាំយ ោះយោកស្សីសាស្រសាត ចារយ ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

ខដ្លបានដឹ្កនាាំគ្កមុយ ើងែ្ុាំយោ ផ្តល់នូវវធីិសាស្រសតកនុងការចុ្ោះយធាើការស្សាវគ្ជាវ និងគ្បមូល         ពែ៌ម្ភន

 កមកច្ងគ្កងរចួ្សរយសរជារបា ការណ៍បញ្ច ប់ការសិកាថ្នន ក់បរញិ្ញា បគ្ែ យោ យជារជ័     

ជាសាថ ពរ។ 

 សូមយគារព និងខលែងអាំណររុណយ៉ាងយសាម ោះអស់ពីដួ្ងចិ្ែតច្ាំយ ោះ យោកនា កខផ្នកផ្គែ់ផ្គង់

យគ្រឿងបរកិាា រគ្ែជាក់របស់គ្កុមហ ុនយភសជជៈកមពុជាខដ្លបានអនុញ្ញា ែ និងផ្តល់លទធភាពឲ្យគ្កមុ



 

 

 

យ ើងែ្ុាំយោ បងកលកាណៈង្ហ ស្សួលគ្រប់ខបបយ៉ាងកនុងការចុ្ោះយធាើកមមសិកា គ្ពមទាំងផ្តល់នូវ  

ឯកសារយផ្សងៗយដ្ើមបបីាំយពញបខនថម និងអនុវែតន៍យលើគ្បធានបទយនោះរហូែដ្ល់ទទួលបាន          

យជារជ័ ។ 

 ជាទីបញ្ច ប់ យ ើងែ្ុាំសូមគ្បសិទធពរជ័ សិរមីងគល វបុិលសុែគ្រប់គ្បការយកើែម្ភនដ្ល់យោក

អនកទាំងអស់ឲ្យជួបគ្បទោះនូវពុទធពរទាំងឡា បួនគ្បការរឺ អា ុ វណណៈ សុែៈ និង ពលៈ កុាំបី  

យ ែៀងឃ្លែ ែយឡើ  និងទទួលបាននូវភាពយជារជ័ ជាសាថ ពរកនុងជីវែិែយរៀងយៅ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

អារមាកថា 
 អាជីវកម្មគ្រប់គ្បភេទអាចឈរភជើង និងគ្បកួតគ្បជជងភៅភ ើទីផ្សារភៅបាន រឺទាម្ទារឲ្យ
មានដំភ ើ រការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការមួ្យជដ គ្បកបភៅភោយគ្បសិទធិភាព។  
 ភោយភម្ើ ភ ើញភៅភ ើភាពភោរជ័យរបស់គ្កុម្ហ ៊ុនភេសជជៈកម្ព៊ុោ ជដ បានភបើក
គ្បតិបតតិការអាជីវកម្មរបស់ខ្លួន ភៅកន៊ុងគ្បភទសកម្ព៊ុោអស់រយៈកា ោង៤០ឆ្ន ំម្កភហើយភ ោះ
ភហើយក៏ភៅជតបនតភករ តិ៍ភ ម្ ោះដ៏ បី ាញរបស់ខ្លួនរហូតម្កដ ់ភព បចច៊ុបបនន ោពិភសសគ្ពម្
ោមួ្យនឹងយ៊ុទធសាស្រសតទីផ្សារ ននការផ្សគត់ផ្សគង់នូវភគ្រឿងសមាា រៈបរកិាា រគ្តោក់ដ ់អតិថិជន ោអនក
ជចកចាយបនតរបស់ខ្លួន ជដ ភយើងអាចកត់សមាគ  ់ភ ើញថា បរកិាា រទំាងភ ោះមានភសទើរជតភៅគ្រប់
ទីកជនលងអាជីវកម្ម ក់ភេសជជៈទំាងអស់ភៅកន៊ុងគ្បភទសកម្ព៊ុោមិ្នថាោអាជីវកម្ម កា ៈគ្រួសារ 
អាជីវកម្ម ក់ដ៊ុំ ឬអាជីវកម្មទំភនើបភផ្សេងៗភទៀតដូចោ ភោងភាពយនត អាហារោា ន ភភាជនីយោា ន 
និងកជនលងកម្ានតភ ោះភទ។ ភនោះសបញ្ជជ ក់ភអាយភ ើញថាគ្កុម្ហ ៊ុនភេសជជៈកម្ព៊ុោ រឺពិតោមានការ
គ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការមួ្យជដ គ្បកបភៅភោយគ្បសិទធិភាពខ្ពស់ ោភហត៊ុភ្វើឲ្យគ្កមុ្ហ ៊ុនទទួ 
បាននូវភាពភោរជ័យកន៊ុងសកម្មភាពអាជីវកម្មរបស់ខ្លួនយ៉ាងដូភចនោះ។ 

  ចំភ ោះចំ ៊ុ ចភនោះបានភ្វើឲ្យភយើងខ្្៊ុំមានការចាប់អារម្ម ៍ោខ្ល ំង រហូត្នដ ់ការ
សភគ្ម្ចចិតតភ្វើការសិកាស្រសាវគ្ោវភៅភ ើគ្បតិបតតិការននជផ្សនកមួ្យរបស់គ្កមុ្ហ ៊ុន ភោយការច៊ុោះកម្ម
សិកាផ្ទទ  ់ រយៈភព ពីរជខ្ភៅគ្កមុ្ហ ៊ុនភេសជជៈកម្ព៊ុោ ភដើម្បជីសវងយ ់ឲ្យបានកាន់ជតស៊ុីជភគ្ៅ
អំពីដំភ ើ រការននគ្បតិបតតិការទំាងភ ោះ គ្ពម្ទំាងភរៀបចំចងគ្កងោរបាយការ ៍កម្មសិកាបញ្ច ប់
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៣.៦. ការវភិារទិននន័ ផ្គែ់ផ្គង់សម្ភា រៈបរកិាា រគ្កមុហ ុនយភសជជៈកមពុជាឆ្ន ាំ ២០១៦-២០១៨ ........... ៤១ 
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បញ្ជតីារាង 
 

តារាងទី១៖ បរមិ្ភណផ្គែ់ផ្គង់សម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែជាក់របស់ គ្កមុហ ុនយភសជជៈកមពុជាពីឆ្ន ាំ២០១៦ ដ្ល់

ឆ្ន ាំ ២០១៨ ........................................................................................................................... ៤២ 
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បញ្ជអីកសរកាត់ 
BIG  : Bottling Investments Group  

CBC : Cambodia Beverages Company 

CVs  : Convenient Stores 

PPSEZ: Phnom Penh Special Economic Zone 

QSR : Quick Service Restaurant 
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បញ្ជ រីបូភាព 
របូភាពទី១ ៖ ខែសសង្ហា ក់ផ្គែ់ផ្គង់(គ្បភពពីអីុនធឺយណែ) .......................................................... ១០ 
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របូភាពទី៧ ៖ ឧបករណ៍វាស់កគ្មិែជាែិខផ្អម(Ratio Measure) ............................................. ៣៧ 

របូភាពទី៨ ៖ ឧបករណ៍វាស់កគ្មិែជាែិខផ្អម(Refractometer) .............................................. ៣៧ 

របូភាពទី៩ ៖ ឧបករណ៍វាស់កគ្មិែជាែិហ្វគ ស(Carbonation Tester) .................................... ៣៨ 

របូភាពទី១០ ៖ គ្បព័នធសម្ភែ ប់យមយរារ និងគ្បព័នធច្យគ្ម្ភោះទឹក ..................................................... ៤០ 
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បញ្ជឧីបសមព័នធ 
ឧបសមព័នធទី១ ៖ កគ្មងសាំណួរ 

ឧបសមព័នធទី២ ៖ បរកិាា រគ្ែជាក់គ្បយភទ Cooler និង Fountain 

ឧបសមព័នធទី៣ ៖ ការខបងខច្កបរកិាា រយៅតាមគ្បយភទអែិលិជន 

ឧបសមព័នធទី៤ ៖ បរកិាា រFountainគ្បយភទPremix និងPostmix 

ឧបសមព័នធទី៥ ៖ ដ្ាំណាក់ននការយធាើយែសតទឹក 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            1                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

គសចកតីគផ្តើម 
១. លនំបំញ្ហា  
  គ្បយទសកមពុជាជាគ្បយទសខដ្លកាំពុងម្ភនការអភិវឌឍយ៉ាងខាែ ាំងយលើគ្រប់វស័ិ  យហើ ទនទឹម

នឹងយនាោះក៏ម្ភនយសដ្ឋកិច្ចរកីច្ាំយរ ើនផ្ងខដ្រ។ ជាមួ នឹងគ្បព័នធយសដ្ឋកិច្ចទីផ្ារយសរខីដ្លបានយបើក 

យអា វនិិយយរិនទាំងកនុង និងយគ្តគ្បយទសយអា ចូ្លមកយធាើវនិិយយរយោ យសរ ីជាយហែុយធាើយអា 

កាំយណើ នយសដ្ឋកិច្ចម្ភនការរកីច្ាំយរ ើនយ៉ាងខាែ ាំង។ នាយពលបច្ចុបបននយនោះ គ្បយទសកមពុជាម្ភនការ        

វនិិយយរធាំៗជាយគ្ច្ើនកនុងស្សុកម្ភនដូ្ច្ជាការវនិិយយរយៅយលើវស័ិ កាែ់យដ្រ វស័ិ យទសច្រណ៍    

វស័ិ ឧសាហកមម និងវស័ិ កសិកមមជាយដ្ើម។   រឯីវស័ិ ច្ាំណីអាហ្វរក៏ជាខផ្នកមួ ដ៏្សាំខាន់ 

ផ្ងខដ្រខដ្លច្ាំនួនននការវនិិយយរម្ភនការយកើនយឡើងយ៉ាងខាែ ាំងរួរយអា កែ់សម្ភគ ល់។ គ្កុមហ ុន

ធាំៗទាំងកនុង និងយគ្តគ្បយទសជាយគ្ច្ើនបាននឹងកាំពុងខែយធាើការោក់ទុនវនិិយយរយៅយលើវស័ិ ច្ាំណី

អាហ្វរយនោះយហើ ជាពិយសសយៅយទៀែយនាោះរឺវនិិយយរយៅយលើខផ្នកយភសជជៈ។  

 យៅកនុងគ្បយទសកមពុជា ម្ភនយរាងច្គ្កផ្លិែយភសជជៈជាយគ្ច្ើនខដ្លកាំពុងខែយបើកដ្ាំយណើ រការ

អាជីវកមមរបស់ែែួនយហើ កនុងច្ាំយណាមគ្កុមហ ុនធាំៗទាំងយនាោះ គ្កុមហ នុខដ្លទទួលបានគ្បជាគ្បិ 

ភាពជាងយរបាំផុ្ែយនាោះរឺ គ្កមុហ ុនកូកាកូឡាខដ្លបានបយងកើែយរាងច្គ្កយៅកនុងគ្បយទសកមពុជាយ ើង

តាាំងពីឆ្ន ាំ១៩៥៨មកយមែោះខដ្លយ ម្ ោះរបស់គ្កុមហ ុនយនាោះរឺ គ្កុមហ ុនយភសជជៈកមពុជា (Cambodia 

Beverage Company Ltd)។ គ្កមុហ នុយភសជជៈកមពុជា (Cambodia Beverage Company Ltd) 

ទទួលបានយជារជ័ រឺយោ សារខែរសជាែិននផ្លិែផ្លរបស់ែែួន គ្ពមជាមួ នឹង ុទធសាស្រសត  

ទីផ្ារយផ្សងៗរបស់គ្កមុហ ុនដូ្ច្ជា ការផ្សពាផ្ា  ណិជជកមម ការយធាើគ្បមូ៉ាូសយុង និងការបយងកើែ  

កមមវធីិផ្សងសាំណាងយផ្សងៗជាយគ្ច្ើន។  

 យលើសពីយនោះយៅយទៀែ គ្កមុហ ុនយភសជជៈកមពុជាក៏ម្ភន ុទធសាស្រសតទីផ្ារពិយសសមួ        

សាំរាប់អនកខច្កចា បនតរបស់ែែួនយនាោះ រឹការផ្គង់ផ្គង់យគ្រឿងសម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែជាក់យោ មិនរិែពី

កនគ្មយសវា។ ការផ្គែ់ផ្គង់យនោះផ្ងខដ្រ រឺសាំរាប់ខែអែិលិជនខដ្លជាវផ្លិែផ្លផ្ទទ ល់ពីភាន ក់ង្ហរលក់

របស់គ្កុមហ ុនយភសជជៈកមពុជាខែប៉ាុយណាណ ោះ។ ច្ាំយ ោះការផ្តល់ជូនយនោះ រឺយដ្ើមបជួី ជាំរញុបខនថមនូវ   

ការលក់ននអនកខច្កចា បនតរបស់គ្កមុហ ុន ខលរកាយអា បានលអនូវរុណភាពផ្លិែផ្ល គ្ពមទាំង

រិែរូរដ្ល់រសជាែិរបស់ផ្លិែផ្លខដ្លបយគ្មើជូនអែិលិជនម្ភនន័ ថ្ន យភសជជៈខដ្លបយគ្មើជូន   

អែិលិជនគ្ែូវខែម្ភនភាពគ្ែជាក់យៅតាមកគ្មិែខដ្លបានកាំណែ់ យទើបអែិលិជនអាច្ទទួលដឹ្ងនូវ

រសជាែិដ៏្ឆ្ា ញ់ពិែគ្បាកដ្ននយភសជជៈ។ ការគ្រប់គ្រងទីយលើគ្បែិបែតិការ  រឺម្ភនសារៈសាំខាន់ណាស់ 



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            2                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

កនុងការចូ្លរមួយធាើយអា ដ្ាំយណើ រការយនោះទទួលបានយជារជ័ ។ 

២. ចំគណាទបញ្ហា   
  គ្កមុហ ុនយភសជជៈកមពុជាទទួលបានភាពយជារជ័ កនុងអាជីវមមរបស់ែែួន និងម្ភនយ ម្ ោះយបាោះ

សាំយលងកនុងយសដ្ឋកិច្ចទីផ្ាររបស់គ្បយទសកមពុជា គ្ពមទាំងទទួលបាននូវការគាាំគ្ទពីសាំណាក់   

អែិលិជនមួ ភារធាំ ក៏យគ្ ោះខែគ្កុមហ ុនម្ភន ុទធសាស្រសតកនុងការយធាើទីផ្ារ ក៏ដូ្ច្ជាការគ្រប់គ្រង

គ្បែិបែតិការរបស់ែែួនយ៉ាងម្ភនគ្បសិទធិភាព ខដ្លយធាើឲ្យអាជីវកមមរបស់គ្កុមហ ុនកាន់ខែម្ភនភាព  

រកីច្យគ្មើនយឡើង។ ែួយ៉ាងយ ើងយ ើញថ្នគ្កុមហ ុនបានបយងកើែឲ្យម្ភនការផ្គែ់ផ្គង់សម្ភា រៈបរកិាា រ

គ្ែជាក់ដ្ល់អនកខច្កចា បនតរបស់ែែួន ខដ្លយគាលបាំណងកនុងការផ្គែ់ផ្គង់រឺយដ្ើមបីជគ្មុញបខនថមនូវ

ការលក់របស់ែែួន ក៏ដូ្ច្ជារិែរូរដ្ល់អែថគ្បយយជន៍អែិលិជនរបស់ែែួនផ្ងខដ្រ។ ជាក់ខសតងយ ើង

សយងកែយ ើញថ្នយគ្រឿងសម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែជាក់ខដ្លគ្កមុហ ុនបានផ្គែ់ផ្គង់ចូ្លយៅកនុងទីផ្ារ រឺម្ភន

ច្ាំនួនយគ្ច្ើនរួរឲ្យកែ់សម្ភគ ល់ខដ្លម្ភនន័ ថ្នគ្កុមហ ុន រឺទទួលបានភាពយជារជ័ យៅយលើ

សកមមភាពរបស់ែែួន។ 

  យោ យមើលយ ើញពីភាពយជារជ័ យនោះ យទើបយ ើងចាប់អារមមណ៍ច្ង់យធាើការសិកាស្សាវគ្ជាវ

យៅយលើ ការគ្រប់គ្រងគ្បែិបែតិការផ្គែ់ផ្គង់យគ្រឿងសម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែជាក់របស់គ្កុមហ ុនយភសជជៈកមពុជា

យដ្ើមបីខសាង ល់ថ្ន យែើគ្កុមហ ុនម្ភនលកាែណឌ អាីែែោះកនុងការផ្តល់នូវការផ្គែ់ផ្គង់សម្ភា រៈបរកិាា រដ្ល់

អែិលិជន? យែើគ្បែិបែតិការននការផ្គែ់ផ្គង់សម្ភា រៈបរកិាា រយនោះម្ភនដ្ាំយណើ រខបបណា? យែើការគ្រប់គ្រង

គ្បែិបែតិការម្ភនច្ាំណុច្ខាែ ាំង និងច្ាំណុច្យែា អាីែែោះ? 

៣. កមមវតា៊ុននការគ្ស្ថវគ្ជាវ  
  យគាលបាំណងននការសិកាស្សាវគ្ជាវរឺ យដ្ើមបីខសាង ល់ឲ្យបានសីុជយគ្ៅអាំពីការគ្រប់គ្រង  

គ្បែិបែតិការផ្គែ់ផ្គង់សម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែជាក់របស់គ្កមុហ ុនយភសជជៈកមពុជា និងចុ្ោះអយងកែផ្ទទ ល់ជាមួ 

ពួកយរថ្នយែើដ្ាំយណើ រការយនោះគ្បគ្ពឹែតយៅយ៉ាងដូ្ច្យមតច្? 
  យគាលបាំណងទាំងយនាោះ រមួម្ភនច្ាំណុច្សាំខាន់ៗដូ្ច្ខាងយគ្កាម៖ 

 យដ្ើមបី ល់ដឹ្ងពីសាថ នភាពទូយៅរបស់គ្កុមហ ុនយភសជជៈកមពុជា 

 ការពិនិែយយៅយលើគ្បែិបែតិការផ្គែ់ផ្គង់ជាក់ខសតងរបស់គ្កមុហ ុន 

 យធាើការយគ្បៀបយធៀបរវាងគ្ទឹសតី និងការអនុវែតន៍ផ្ទទ ល់យៅកនុងគ្កមុហ ុន 

 យធាើការសននិោឋ ន និងផ្តល់អនុសាសន៍យដ្ើមបខីកលាំអរនូវច្ាំនុច្ែាោះខាែមួ ច្ាំនួនរបស់គ្កមុហ ុន 

 យដ្ើមបចី្ងគ្កងជាឯកសារទុកសគ្ម្ភប់ជាសាន នដ្ដ្ល់់និសសែិជាំនាន់យគ្កា យៗទៀែ គ្ពមទាំងសគ្ម្ភប់ 



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            3                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

អនកខដ្លច្ង់ដឹ្ងពីការគ្រប់គ្រងដ្ាំយណើ រការយនោះ។ 

៤. ថ្ែនកណំត់ និងវសិ្ថលភាពននការគ្ស្ថវគ្ជាវ  
  ច្ាំយ ោះការសិកាស្សាវគ្ជាវយនោះ រឺយផ្ទត ែសាំខាន់យៅយលើការគ្រប់គ្រងគ្បែិបែតិការផ្គែ់ផ្គង់    

សម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែជាក់របស់គ្កមុហ ុនយភសជជៈកមពុជាកនុងកាំឡុងឆ្ន ាំ ២០១៦-២០១៨ ខែប៉ាុយណាណ ោះយោ 

លមអិែយៅយលើដ្ាំណាក់នីមួ ៗតាាំងពីលកាែណឌ យផ្សងៗ កនុងការទទួលបាននូវការផ្គែ់ផ្គង់សម្ភា រៈ

បរកិាា រ ដ្ាំយណើ រគ្បែិបែតិការននការផ្គែ់ផ្គង់ចាប់តាាំងពីការយសនើរសុាំ រហូែដ្ល់សម្ភា រៈសយគ្មច្ដ្ល់នដ្

អែិលិជន គ្ពមទាំងសិកាយៅយលើច្ាំណុច្ខាែ ាំង និងច្ាំណុច្យែា មួ ច្ាំនួនននគ្បែិបែតិការផ្ងខដ្រ។ 

៥. វធិីស្ថស្រសតននការគ្ស្ថវគ្ជាវ  
  យដ្ើមបីយ្ែើ ែបយៅនឹងច្ាំយណាទបញ្ញា ខដ្លបានយលើកយឡើង និងសយគ្មច្បាននូវកមមវែថុកនុង

ការសិកាស្សាវគ្ជាវយៅយលើគ្បធានបទខាងយលើឲ្យបានគ្ែឹមគ្ែូវយៅតាមកបួនខាន ែយនាោះ រឺគ្ែូវគ្បគ្ពឹែត

យៅតាមដ្ាំណាក់កាលមួ ច្ាំនួនននវធីិសាស្រសតស្សាវគ្ជាវ។ ដ្ាំណាក់កាលទាំងយនាោះនឹងខសដងឲ្យ

យ ើញពីគ្បភពទិននន័ ខដ្ល កមកយគ្បើកនុងការយោោះស្សា បញ្ញា  វធីិសាស្រសតកនុងការគ្បមូល

ទិននន័  បនាទ ប់មកគ្បមូល កនូវទិននន័ ខដ្លទទួលបានមកសិកា និងយធាើការវភិារ។ ការសិកា

ស្សាវគ្ជាវយនោះគ្ែវូបានយរៀបច្ាំយៅតាមដ្ាំណាក់កាលដូ្ច្ខាងយគ្កាម៖ 
 ៥.១. គ្បេពទិននន័យ 

• ទិននន័ បឋម (Primary Data) 

  ទិននន័ បឋម រឺជាទិននន័ ខដ្លយធាើយឡើងយោ ការស្សាវគ្ជាវពីគ្បភពយដ្ើម ខដ្លយគ្បើ       

វធីិសាស្រសតដូ្ច្ជាការសទង់មែិ ការសម្ភា ស ឫការពិយសាធន៍ជាយដ្ើម។ 1  ទិននន័ បឋមខដ្លយ ើងែ្ុាំ

ទទួលបានយនាោះរឺម្ភនគ្បភពមកពី៖ 

- ការយធាើបទសម្ភា សជាមួ នឹងបុរគលិក ក់ព័នធខផ្នកផ្គង់ផ្គង់សម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែជាក់ និងបុរគលិក

ខផ្នកលក់ 

- ការសយងកែយោ ផ្ទទ ល់យលើសកមមភាពគ្បែិបែតិការង្ហររបស់គ្កុមហ នុ 

• ទិននន័ បនាទ ប់បនសាំ (Secondary Data) 

  ទិននន័ បនាទ ប់បនសាំ រឺជាទិននន័ ខដ្លម្ភនស្សាប់។2 ទិននន័ ទាំងយនាោះម្ភនគ្បភពមកពី៖ 

                                                           
1 Stephanie. (n.d.). primary-data-secondary. ចូ្លទសសនាខលាទី ៧ ឧសភា ២០១៩, រកបានយៅ Statistics How To: 

https://www.statisticshowto.datasciencecentral.com។ 



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            4                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

- ឯកសារយមយរៀនខដ្លធាែ ប់សិកា 

- របា ការណ៍ចុ្ោះកមមសិកាចាស់ៗ ខដ្លអាច្ កជារគ្មូបាន 

- ឯកសារខដ្លទទួលបានពីការស្សាវគ្ជាវតាមយរហទាំព័រនានា 

- ឯកសារនានាយៅកនុងបណាណ ល័ ននសាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសត

យសដ្ឋកិច្ច។ 
 ៥.២. ការគ្បមូលទិននន័យ 
  ច្ាំយ ោះការគ្បមូលទិននន័  យោ សារខែគ្កុមហ ុនមិនម្ភនការរកាទុកជាឯកសារខដ្ល

អាច្ផ្តល់យអា យ ើងជាគ្បភពបាន ដូ្ច្យនោះការគ្បមូលទិននន័ សគ្ម្ភប់ការសិកាស្សាវគ្ជាវយនោះ រឺ

ពឹងខផ្អកយសទើរខែទាំងស្សងុយៅយលើការសម្ភា ស និងការអយងកែផ្ទទ ល់យហើ  កមកច្ងគ្កងយច្ញជា

ឯកសារទាំងមូលយនោះ។ យ ើងយធាើការគ្បមូលទិននន័ បឋមខដ្លបានមកពីគ្កុមហ ុនតាមរគ្មូខាង

យគ្កាម៖ 

• ការកាំណែ់រគ្មតូាង៖ ការចុ្ោះកមមសិកាយោ ផ្ទទ ល់ យដ្ើមបីយធាើការអយងកែយលើការអនុវែតការង្ហរ

ជាក់ខសតងយោ ខសាង ល់ពីគ្បែិបែតិការននការផ្គែ់ផ្គង់សម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែជាក់។ 

• ការចុ្ោះអនុវែតន៍ការង្ហរជាក់ខសតង៖ ការចុ្ោះអយងកែយោ ផ្ទទ ល់ និងការចុ្ោះអនុវែតន៍ការង្ហរ

 ជាក់ខសតងយៅគ្កុមហ ុន និងតាមកខនែងផ្គែ់ផ្គង់សម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែជាក់មួ ច្ាំនួនយដ្ើមប ី

 គ្ែែួពិនិែយកនុងគ្បែិបែតិការការង្ហរ ននការផ្គែ់ផ្គង់សម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែជាក់ទាំងមូលយោ ម្ភន

ការដឹ្កនាាំ និងយរៀបច្ាំពីបុរគលិកកនុងខផ្នកគ្រប់គ្រងសម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែជាក់។ 

• ការសម្ភា ស៖ ការសាកសួរពែ៌ម្ភនលាំអិែយផ្សងៗ ពីបុរគលិកយៅកនុងគ្កុមហ ុនតាមខផ្នក

 នីមួ ៗខដ្ល ក់ព័នធ យោ យធាើការកែ់ច្ាំណាាំយៅកនុងកាំលុងយពលខដ្លចុ្ោះអនុវែតន៍ការង្ហរ

 ជាក់ខសដងជាមួ ពួកគាែ់។ 

• ឧបករណ៍ជាំនួ ៖ កនុងការស្សាវគ្ជាវយ ើងបានយគ្បើគ្បាស់នូវសម្ភា រៈមួ ច្ាំនួនដូ្ច្ជាៈ 

- កុាំពយូទ័រ: យគ្បើសគ្ម្ភប់វា អែថបទ និងស្សាវគ្ជាវឯកសារមួ ច្ាំនួនកនុងអិុនយធើយណែ។ 

- ទូរស័ពទ: យគ្បើសគ្ម្ភប់លែសាំយលងកនុងយពលសម្ភា សជាមួ នឹងបុរគលិក លែរបូភាព និង      

វយីដ្អូយផ្សងៗននការអនុវែតការង្ហរជាក់ខសដងរបស់បុរគលិក។ 

- សម្ភា រៈកែ់គ្តា (យសៀវយៅ ប ិច្ គ្កោស): យគ្បើសគ្ម្ភប់កែ់គ្តាពែ៌ម្ភន និងទិននន័  
                                                                                                                                                                                   
2 Juneja, P. Secondary Data.ចូ្លទសសនាខលាទី ៧ ឧសភា ២០១៩,រកបានយៅ Management Study Guide: 

https://www.managementstudyguide.com។ 

https://www.managementstudyguide.com/


សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            5                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

ខដ្លទទួលបានពីការសាកសួរ និងសម្ភា ស។ 

- មយធាបា យធាើដ្ាំយណើ រ: យគ្បើសគ្ម្ភប់យធាើដ្ាំយណើ រកនុងយពលចុ្ោះកមមសិកាយៅគ្កមុហ ុន និង

កាំលុងយពលចុ្ោះយៅតាមទីកខនែងផ្គែ់ផ្គង់សម្ភា រៈបរកិាា រ។ 
 ៥.៣. វិធីស្ថស្រសតវិភារទិននន័យ 
  យៅកនុងការវភិារទិននន័  គ្កមុយ ើងែ្ុាំបានយគ្ជើសយរ ើស កវធីិសាស្រសតតាមខបបរុណវស័ិ  

(Qualitative Method) រឺជាវធីិសាស្រសតមួ ខដ្លអនុវែតន៍យៅតាមដ្ាំយណើ រការខដ្លនាាំមកនូវសភាព 

ឬបាែុភូែពិែៗខដ្លគ្ែូវបានយរអយងកែ និងសិកានូវយសច្កតីអោះអាង និងគ្ទឹសតីទូយៅមួ ច្ាំនួន។ 3 

មួ វញិយទៀែវធីិសាស្រសតស្សាវគ្ជាវខបបយនោះ រឺយផ្ទត ែសាំខាន់យៅយលើការសាកសួរ ការសម្ភា សផ្ទទ ល់ 

ការចុ្ោះអយងកែ និងការអនុវែតជាក់ខសតងជាយដ្ើមខដ្លពិែជាស័កតិសមជាមួ នឹងសាថ នភាពននការ

សិកាស្សាវគ្ជាវរបស់ពួកយ ើងែ្ុាំ។  

  កនុងដ្ាំយណើ រការសិកាស្សាវគ្ជាវយនោះយ ើងបានយធាើការសម្ភា សផ្ទទ ល់ជាមួ នឹងបុរគលិក ក់

ព័នធយោ ម្ភនការយរៀបច្ាំទុកជាកគ្មងសាំណួរច្ាំនួន ៣២សាំណួរ (សូមយមើលឧបសមព័នធទី១៖ កគ្មង
សាំណួរ) គ្ពមទាំងម្ភនជាការចុ្ោះអនុវែតន៍នូវការង្ហរជាក់ខសតង យហើ យធាើការអយងកែយោ ផ្ទទ ល់យដ្ើមបី

គ្បមូលទិននន័ ទាំងអស់ខដ្ល ក់ព័នធយហើ  កមកសិការមួបញ្ចូ លគាន  និងយធាើការវភិារយដ្ើមបី

ទទួលបាននូវទិននន័ ខដ្លគ្ែូវការ យហើ បយងកើែជារបា ការណ៍ខដ្លយ្ែើ ែបយៅនឹងកមមវែថុនន

ការសិកាស្សាវគ្ជាវយនោះ។ យគ្កា ពីបានបញ្ច ប់នូវកមមសិកាយនោះយហើ  យ ើងែ្ុាំបានខសាង ល់

ទាំងស្សុងអាំពីការគ្រប់គ្រងគ្បែិបែតិការផ្គែ់ផ្គង់   យគ្រឿងសម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែជាក់របស់គ្កុមហ ុនយភសជជៈ

កមពុជាតាាំងពី លកាែណឌ របស់គ្កុមហ ុនកនុងការផ្តល់នូវការផ្គែ់ផ្គង់សម្ភា រៈបរកិាា រដ្ល់អែិលិជន 

ដ្ាំយណើ រការគ្បែិបែតិការនានាកនុងការផ្គែ់ផ្គង់សម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែជាក់របស់គ្កុមហ ុន គ្ពមទាំងច្ាំណុច្

ខាែ ាំង និងច្ាំណុច្យែា មួ ច្ាំនួនននគ្បែិបែតិការផ្គែ់ផ្គង់យនោះខលមយទៀែផ្ង។ 

៦. អតាគ្បគោជ្ន៍ននការគ្ស្ថវគ្ជាវ  
  យគ្កា ពីបានយធាើការស្សាវគ្ជាវអស់មួ រ ោះយពលែែីរចួ្មកយ ើងទទួលបានអែថគ្បយយជន៍

មួ ច្ាំនួនដូ្ច្ជា៖ 

 • អែថគ្បយយជន៍ 

- ពគ្ងឹងច្ាំយណោះដឹ្ងបខនថម និងការ ល់ដឹ្ងយលើគ្ទឹសតីខដ្លបានសិកាកនែងមក 
                                                           
3 E.DeFranzo, S. (2011). What’s the difference between qualitative and quantitative research? ចូ្ល   ទសសនាខលា
ទី ៧ ឧសភា ២០១៩, រកបានយៅ snapsurveys: https://www.snapsurveys.com ។ 

https://www.snapsurveys.com/


សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            6                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

- បទពិយសាធន៍ននកមមសិកា ខដ្លជួ ដ្ល់សកមមភាពការង្ហរជាក់ខសតង 

- ការពិនិែយយ ើញការអនុវែតជាក់ខសតងននការគ្រប់គ្រងរបស់គ្កមុហ ុន 

- ទទួលបាននូវរាំនិែលមីៗទាំងគ្ទឹសតី និងការអនុវែតការង្ហរជាក់ខសតង 

-  ល់ដឹ្ងពីការយគ្បៀបយធៀបគាន រវាងគ្ទឹសតី និងការអនុវែតន៍ជាក់ខសតង 

- គ្កមុហ ុនអាច្ដឹ្ងពីច្ាំនុច្ខាែ ាំង និងច្ាំនុច្យែា របស់ែែួន 

- គ្កមុហ ុនអាច្ទទួលបានអនុសាសន៍ កនុងការខកែគ្មវូច្ាំនុច្ែាោះខាែរបស់ែែួន 

- ជាឯកសារជាំនួ សាំរាប់និសសិែជាំនាន់យគ្កា កនុងការ កយធាើជារគ្ម ូ

 • ផ្លលាំបាក 

- បុរគលិកខដ្ល ក់ព័នធកនុងការជួ យគ្ជាមខគ្ជងកមមសិកាយនោះ ម្ភនភាពមម្ភរញឹកយពក

   ពិបាកកនុងការនលលកយពលយវោយដ្ើមបីផ្តល់ការសម្ភា ស 

• សហគ្គាសមិនអនុញ្ញា ែឲ្យបង្ហា ញទិននន័ មួ ច្ាំនួនខដ្លម្ភនភាពសីុជយគ្ៅខាែ ាំង 

៧. រចនសមព័នធននការគ្ស្ថវគ្ជាវ  
  ការយរៀបច្ាំរច្នាសមព័នធននការសិកាស្សាវគ្ជាវខដ្លទក់ទង យៅនឹងការគ្រប់គ្រងយលើការ     

ផ្គែ់ផ្គង់យគ្រឿងសម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែជាក់របស់គ្កុមហ ុនយភសជជៈកមពុជាគ្ែូវបានខបងខច្កជា ៣ ជាំពូករឺ៖ 

• យសច្កតីយផ្តើម 

• ជាំពូកទី១៖រ ាំលឹកគ្ទឹសតី 

• ជាំពូកទី២៖សាថ នភាពទូយៅរបស់គ្កមុហ នុយភសជជៈកមពុជា  

• ជាំពូកទី៣៖គ្បែិបែតិការននការផ្គែ់ផ្គង់យគ្រឿងសម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែជាក់គ្កមុហ ុនយភសជជៈកមពុជា 

• យសច្កតីសននិោឋ ន និងការផ្ដល់អនុសាសន៍។ 

 
 
 

 

 

 



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            7                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

ជ្ំពូកទី១ 
រលំកឹគ្ទឹសដ ី

១.១. នយិមន័យ 
 ១.១.១. ការគ្រប់គ្រង 
 ការគ្រប់គ្រង រឺជាការយធាើឲ្យសយគ្មច្យជារជ័ នូវយគាលយៅរបស់អងគភាពអាជីវកមមយោ 

ការយគ្បើគ្បាស់នូវមុែង្ហរសាំខាន់ៗបួនខដ្លកនុងយនាោះរមួម្ភន៖ ការយធាើខផ្នការ(Planning), ការចាែ់

តាាំង(Organizing), ការដឹ្កនាាំ(Leading) និងការគ្ែួែពិនិែយ(Controling)។4 
 ១.១.២. គ្បតិបតតកិារ 
 គ្បែិបែតិការជាការកាំណែ់យបសកមមមួ សគ្ម្ភប់អងគភាព ខដ្លយគ្បើគ្បាស់បយច្ចកយទស 

មនុសស និងដ្ាំយណើ រការននការគ្រប់គ្រងខដ្ល ក់ព័នធ យដ្ើមបីសយគ្មច្យគាលបាំណងគ្បកបយោ 

គ្បសិទធភាព(Effectiveness) និងភាពសកតិសិទធ(Effeciency)។ 

 គ្បែិបែតិការខច្កយច្ញជា២ រឺគ្បែិបែតិការផ្លិែកមម និងគ្បែិបែតិការយសវាកមម។5 

• គ្បែិបែតិការផ្លិែកមម រឺសកមមភាពននការផ្លិែទិននផ្លម្ភនរបូរាង(Tangible Output)។ 

ឧទហរណ៍៖ ការផ្លិែរល នត យភសជជៈ ច្ាំណីអាហ្វរជាយដ្ើម។ 

• គ្បែិបែតិការយសវាកមម រឺជាគ្បែិបែតិការខដ្លជាទូយៅបង្ហា ញពីសកមមភាព។ គ្បែិបែតិការ 

យសវាកមមម្ភនយៅកនុងការង្ហរម្ភនដូ្ច្ជាការអប់រ ាំ (សាោយរៀន វទិាសាថ ន...), យសវាកមម      

ែាំខហរកាសុែភាព (យពទយជាំងឺទូយៅ យពទយយធមញ...), យសវាកមមហិរញ្ាវែថុ (ធនាគារ ទីផ្ារ

ភារហ ុន...) 
 ១.១.៣. ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតិតការ 
 ការគ្រប់គ្រងគ្បែិបែតិការ រឺជាការគ្រប់គ្រងគ្បព័នធផ្លិែកមមរបស់អងគភាពយោ យធាើការ      

បាំខលងធនធានឲ្យយៅជាផ្លិែផ្ល ឬយសវាកមមសយគ្មច្គ្បកបយោ គ្បសិទធភាពភាពែពស់។ 

 យយងយៅតាមយោក Ram Naresh Roy បានយអា និ មន័ ការគ្រប់គ្រងគ្បែិបែតិការថ្ន

ជាសកមមភាព គ្រប់គ្រងដ្ាំយណើ រននការបាំខលង ខដ្លរមួម្ភនការបាំខលងធនធាន    (ដី្ កម្ភែ ាំងពលកមម  

                                                           
4 ឡា  រង់, ”យគាលការណ៍គ្រឹោះននការគ្រប់គ្រង,” (យមយរៀនសាំរាប់ថ្នន ក់បរញិ្ញា ប័គ្ែឆ្ន ាំទី២, សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិ
សាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច, 2014), 1។ 
5 Osotimehin, K. (2006). In Production and Operation Management (p. 801). National University of Nigeria. ចូ្ល 
ទសសនាខលាទី ១០ មិលុនា ២០១៩។ 



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            8                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

មូលធន) ឲ្យយៅជាផ្លិែផ្ល និងយសវាកមមខដ្លអែិលិជនគ្បាថ្នន ច្ង់បាន។6 
 ១.១.៤ រគគ្ម្ភងននការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតកិារ 
 អនកគ្រប់គ្រងគ្បែិបែតិការគ្ែូវរិែពិចារណាកនុងការយរៀបច្ាំខផ្នការ(Planning) ការចាែ់ខច្ង

(Organizing) និងការគ្ែួែពិនិែយ(Controlling) រាល់សកមមភាពខដ្លម្ភនឥទធិពលដ្ល់ឥរយិបល។ 

• ការយរៀបច្ាំខផ្នការ៖ ការយរៀបច្ាំខផ្នការ រឺជាសកមមភាពទាំងឡា ណាខដ្លបយងកើែនូវ

ដ្ាំយណើ រននសកមមភាព និងផ្តល់ម្ភគាច្ាំយ ោះទយងាើននការសយគ្មច្ចិ្ែតនាយពលអនារែ។  

• ការចាែ់តាាំង៖ ការចាែ់តាាំងជាសកមមភាពទាំងឡា ណាខដ្លបយងកើែឲ្យម្ភនរច្នាសមព័នធ

ននការង្ហរ។ អនកគ្រប់គ្រងគ្បែិបែតិការបយងកើែនូវរច្នាសមព័នធននែួនាទី និងលាំហូរននពែ៌ម្ភន

ខដ្លម្ភនកនុងអនុគ្បព័នធ។ ពួកយរកាំណែ់នូវសកមមភាពខដ្លគ្ែវូការ យដ្ើមបសីយគ្មច្បាននូវ

យគាលយៅ និងយដ្ើមបកីាំណែ់ភាពចាែ់តាាំងគ្ពមទាំងការទទួលែុសគ្ែវូសគ្ម្ភប់ការអនុវែត

របស់ពួកយរ។ 

• ការគ្ែែួពិនិែយ៖ ការគ្ែែួពិនិែយរឺជាសកមមភាពទាំងឡា ខដ្លធានាអោះអាងពីការអនុវែត 

ឬការគ្បែិបែតិជាក់ខសតងខដ្លម្ភនយៅកនុងខផ្នការរយគ្ម្ភង។ ការយធាើឲ្យគ្បាកដ្ថ្នរយគ្ម្ភង

សគ្ម្ភប់អនុគ្បព័នធគ្បែិបែតិការ រឺគ្ែូវបានបាំយពញ អនកគ្រប់គ្រងគ្បែិបែតិការគ្ែួែខែហាឹក

ហ្វែ់កនុងការគ្ែែួពិនិែយតាមរ ោះការវា ែនមែយលើទិននន័ ជាក់ខសតង និងយគ្បៀបយធៀប    

ទិននផ្លទាំងយនាោះយៅនឹងខផ្នការគ្រប់គ្រងគ្បែិបែតិការ។ ការគ្ែួែពិនិែយយលើនលែយដ្ើម    

រុណភាព និងយពលយវោ រឺពិែជាមុែង្ហរយ៉ាងសាំខាន់កនុងដ្ាំណាក់កាលយនោះ។ 

• ឥរយិបល៖ អនកគ្រប់គ្រងគ្បែិបែតិការគ្ែូវចាប់អារមមណ៍ជាមួ នឹងរយបៀប ខដ្លជាកិច្ចែាំ 

គ្បឹងរបស់ពួកយរកនុងការបយងកើែខផ្នការ ការចាែ់ខច្ង និងគ្ែែួពិនិែយ ខដ្លម្ភនឥទធិពល 

យៅយលើឥរយិបលរបស់មនុសស។ ពួកយរក៏ច្ង់ដឹ្ងពីរយបៀបខដ្លឥរយិបលរបស់បុរគលអាច្

ម្ភនឥទធិពលយៅយលើរយគ្ម្ភងននការគ្រប់គ្រង ការចាែ់ខច្ង និងការគ្ែែួពិនិែយសកមមភាព

ផ្ងខដ្រ។  
 ១.១.៥. ស្ថរៈសខំានន់នគ្បតិបតតិការកន៊ុងអងគភាព 
 យគាលយៅរបស់អងគភាពអាជីវកមមនីមួ ៗ រឺយដ្ើមបីសយគ្មច្យអា បាននូវគ្បសិទធិភាពននការ

ផ្គែ់ផ្គង់និងែគ្មវូការម្ភនន័ ថ្នការផ្គែ់ផ្គង់ រឺគ្រប់គ្គាន់យៅតាមែគ្មូវការ។ ការផ្គែ់ផ្គង់យគ្ច្ើនហួស
                                                           
6 Roy, R. N. (2005). In A Modern Approach to Operation Management (p. 16). New Delhi: New Age International. 
ចូ្លទសសនាខលាទី ១០ មិលុនា ២០១៩។ 



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            9                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

គ្បម្ភណពីែគ្មវូការ រឺយធាើយអា ម្ភនម្ភនការែជោះខាជ  និងច្ាំណា យគ្ច្ើន ក៏ប៉ាុខនតគ្បសិនយបើការ    

ផ្គែ់ផ្គង់ម្ភនការែាោះខាែរឺយធាើយអា បាែ់បង់នូវឱកាស និងភាពយពញចិ្ែតរបស់អែិលិជន។ ដូ្ច្យនោះ

យហើ មុែង្ហរសាំខាន់យៅកនុងខផ្នកផ្គែ់ផ្គង់ រឺគ្បែិបែតិការ(Operation) និងមួ យទៀែរឺ ក់ព័នធយៅ  

សង្ហា ក់ផ្គែ់ផ្គង់(Supply Chain) ច្ាំខណកឯែគ្មូវការរឺខាងខផ្នកលក់និងទីផ្ារ។ គ្បែិបែតិការ និង  

សង្ហា ក់ផ្គែ់ផ្គង់គ្ែូវបានផ្ារភាជ ប់យហើ គាម នអងគភាពអាជីវកមមណា ខដ្លអាច្ដ្ាំយណើ រការបានយោ 

គាម នខផ្នកទាំងពីរយឡើ ។7 

១.២. ថ្សសសង្វា កផ់្គត់ផ្គង់ 
 ១.២.១. និយមន័យថ្សសសង្វា ក់ផ្គត់ផ្គង់ 
 ការអភិវឌឍ និងដ្ាំយណើ រការននខែសសង្ហា ក់ផ្គែ់ផ្គង់បានកាែ  យៅជាគ្បធានបទសាំខាន់សគ្ម្ភប់

អនកសិកាទាំងឡា  ។ យយងយៅឯកសាររបស់ Beamon B. ខែសសង្ហា ក់ផ្គែ់ផ្គង់រឺជា "រច្នាសមព័នធ

ននដ្ាំយណើ រការផ្លិែកមម ខដ្លកនុងយនាោះវែថុធាែុយដ្ើមគ្ែវូបានបខមែងយៅជាផ្លិែផ្លសយគ្មច្ចុ្ង

យគ្កា  យហើ បនាទ ប់មកគ្ែូវបានគ្បរល់ឱយអែិលិជន" ។ 8  រឯីនិ មន័ មួ យទៀែបានកាំណែ់ថ្ន

ខែសសង្ហា ក់ផ្គែ់ផ្គង់ជា "ខែសសង្ហា ក់ខដ្លចាប់យផ្តើមជាមួ វែថុធាែុយដ្ើម និងបញ្ច ប់យៅវញិជាមួ នឹង

ការលក់យច្ញននផ្លិែផ្លសយគ្មច្" ។ 

 យៅកនុងខែសសង្ហា ក់ផ្គែ់ផ្គង់រមួម្ភន គ្កុមហ ុនផ្លិែ អនកផ្គែ់ផ្គង់ អនកដឹ្កជញ្ជូ ន ខផ្នកឃ្លែ ាំង   

អនកលក់ដុ្ាំ អនកលក់រា  អនតរការ ី ដ៏្ដូ្ច្ជាអែិលិជនផ្ទទ ល់ផ្ងខដ្រ។  គ្រប់ផ្លិែផ្លទាំងអស់ខដ្ល

គ្ែូវបានជួញដូ្រយៅយលើទីផ្ារ កនុងការវវិែតន៍របស់វាចាប់យផ្តើមតាាំងពីវែថុធាែុយដ្ើមរហូែដ្ល់

ផ្លិែផ្លសយគ្មច្ចុ្ងយគ្កា  គ្ែវូបាន្ែងកាែ់នូវគ្បែិបែតិការជាបនតបនាទ ប់យៅកនុងទីផ្ារអាជីវកមម 

និងអាជីវកមម (B2B)។ 

 ទីផ្ារអាជីវកមម និងអាជីវកមម (B2B) ម្ភនន័ ថ្នអងគភាពជួញដូ្រទាំនិញ ឬយសវាកមមបនតពី      

អងគភាពដ្នទយទៀែយដ្ើមបីយគ្បើគ្បាស់កនុងការផ្លិែនូវទាំនិញ ឬយសវាកមមយផ្សងរបស់ែែួនខដ្លនឹងគ្ែូវ

លក់ ជួល ឬផ្គែ់ផ្គង់បនតដ្ល់អនកដ្នទយទៀែ។9 ឧទហរណ៍មួ ននទីផ្ារអាជីវកមម  នឹងអាជីវកមមរឺ  

                                                           
7 supply_chain_management. (2016). ចូ្លទសសនាខលាទី ១១ មិលុនា ២០១៩, រកបានយៅ៖ tutorialspoint: 
https://www.tutorialspoint.com។ 
8 Beamon, B. (1998). Supply Chain design and analysis: Models and methods. ចូ្លទសសនាខលាទី ១១ មិលុនា 
២០១៩, រកបានយៅ Damas: http://www.damas.ift.ulaval.ca។ 
9  Zimmerman A and Blythe J. (2013). In Business to business marketing management (p. 2). United Kingdoms: 
Routledge.ចូ្លទសសនាខលាទី ១១ មិលុនា ២០១៩។ 



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            10                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

ការផ្លិែរល នត។  យៅកនុងដ្ាំយណើ រការននការផ្លិែគ្រប់ម៉ាូខដ្លរល នតទាំងអស់ រឺម្ភនការចូ្លរមួ

ននផ្លិែផ្លរបស់គ្កមុហ ុនដ្នទយទៀែ។  ទាំងយនោះរមួម្ភនសាំបកកង់  បាំពង់ទុ យយ លម យគ្រឿង    

យអឡិច្គ្ែនិូច្ និងយគ្រឿងបនាែ ស់មួ ច្ាំនួនយទៀែខដ្លម្ភនសារៈសាំខាន់សគ្ម្ភប់ផ្លិែផ្លសយគ្មច្

ចុ្ងយគ្កា ។ 

 គ្កយឡកមកយមើលវញិរគ្មមួូ ខដ្លបង្ហា ញពីខែសសង្ហា ក់ផ្គែ់ផ្គង់យនាោះរឺ យៅយពលខដ្ល   

អែិលិជនចុ្ងយគ្កា ច្ង់ទិញនូវផ្លិែផ្ល Coca Cola មួ ដ្ប រឺពួកគាែ់មិនខមនទិញយោ ផ្ទទ ល់

ពីគ្កុមហ ុនផ្លិែកូកាកូឡាយនាោះយទ ប៉ាុខនតរឺទិញពីអនតរការមួី  (ឧទហរណ៍ដូ្ច្ជាផ្ារទាំយនើប ឬ

ហ្វងរា នានាយៅតាមផ្ទោះ) ម្ភនន័ ថ្នផ្លិែផ្លបាន្ែងកាែ់នូវគ្បែិបែតិការជាយគ្ច្ើនកនុងទីផ្ារ

អាជីវកមម និងអាជីវកមម (B2B) មុននឹងមកដ្ល់នដ្អែិលិជនចុ្ងយគ្កា យៅកនុងច្រនតមួ រឺ យផ្តើមដ្ាំបូង

ពីគ្កុមផ្លិែកូកាកូឡា→អនកលក់ដុ្ាំ→អនកលក់រា →អនកយគ្បើចុ្ងយគ្កា ។  ទាំងយនោះរឺជាខែស        

សង្ហា ក់ផ្គែ់ផ្គង់។ 
 ១.២.២. ការគ្រប់គ្រងសង្វា ក់ផ្គត់ផ្គង់ 
 ការគ្រប់គ្រងសង្ហា ក់ផ្គែ់ផ្គង់ អាច្គ្ែូវបានកាំណែ់បានថ្នជាការគ្រប់គ្រងលាំហូរនន

ផ្លិែផ្ល ឬយសវាកមមខដ្លចាប់យផ្តើមតាាំងពីគ្បភពយដ្ើមននផ្លិែផ្លឬយសវាកមម និងបញ្ច ប់យៅ

យពលខដ្លផ្លិែផ្លគ្ែវូបាន កយៅយគ្បើគ្បាស់។ យគាលយៅសាំខាន់ននការគ្រប់គ្រងសង្ហា ក់     

ផ្គែ់ផ្គង់យនោះ រឺយដ្ើមបីតាមោននិងគ្ែួែពិនិែយយៅយលើការផ្លិែ ការខច្កចា  និងការដឹ្កជញ្ជូ ននន

ផ្លិែផ្លនិងយសវាកមម។  ទាំងយនោះអាច្គ្ែូវគ្បែិបែតិបានយោ គ្កុមហ ុនខដ្លម្ភនការកាន់កាប់

យ៉ាងលអិែលអន់ និងែឹងរងឹយៅយលើសតុកទាំនិញ ការផ្លិែ ការខច្កចា  និងការលក់។10 

របូភាពទី១៖ខែសសង្ហា ក់ផ្គែ់ផ្គង់ (គ្បភពពីអីុនធឺយណែ) 

 

 

 

 

 

                                                           
10 supply_chain_management. (2016). ចូ្លទសសនាខលាទី ១១ មិលុនា ២០១៩, រកបានយៅ៖ tutorialspoint: 
https://www.tutorialspoint.com។ 



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            11                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

 យៅកនុងរបូខាងយលើយ ើងអាច្យមើលយ ើញពីលាំហូរននទាំនិញ ឬយសវាកមមចាប់យផ្តើមពីអនកផ្លិែ

រហូែយៅដ្ល់អែិលិជន។  វាបានពិពណ៌នាពីច្លនារបស់ផ្លិែផ្ល ឬយសវាកមមមួ តាាំងពីយៅជា

វែថុធាែុយដ្ើម បនាទ ប់មកពីអនកផ្គែ់ផ្គង់យៅកាន់គ្កមុហ ុនផ្លិែ ខដ្លបនតមករឺគ្ែូវបានបញ្ជូ នយៅ   

អនកខច្កចា សគ្ម្ភប់ការដឹ្កជញ្ជូ ន។  អនកខច្កចា បានបញ្ជូ នផ្លិែផ្លទាំងយនាោះយៅអនកលក់ដុ្ាំ 

ឬអនកលក់រា ខដ្លខច្កចា ផ្លិែផ្លទាំងយនាោះបនតយៅហ្វងយផ្សងៗយទៀែ យដ្ើមបីយអា អែិលិជន

អាច្ម្ភនភាពង្ហ ស្សួលកនុងការទទួលបាននូវផ្លិែផ្លទាំងយនាោះ។ 
 ១.២.៣. អតាគ្បគោជ្ន៍ននការគ្រប់គ្រងសង្វា ក់ផ្គត់ផ្គង់ 
 យៅកនុង ុរសម័ ននសកលភាវបូនី កមមយនោះ គ្កមុហ ុននានាបានយធាើការគ្បកួែគ្បខជងគាន

កនុងការផ្តល់នូវផ្លិែផ្លខដ្លម្ភនរុណភាពលអបាំផុ្ែដ្ល់អែិលិជន និងបាំយពញនូវែគ្មវូការរបស់

ពួកយរដូ្ច្យនោះការគ្រប់គ្រងខែសសង្ហា ក់ផ្គែ់ផ្គង់បានយដ្ើរែួនាទីយ៉ាងសាំខាន់។  គ្កមុហ ុនទាំងអស់

សុទធខែពឹងខផ្អកយ៉ាងខាែ ាំងយៅយលើដ្ាំយណើ រការសង្ហា ក់ផ្គែ់ផ្គង់ខដ្លម្ភនគ្បសិទធិភាព។ 

 យ ើងនឹងគ្កយឡកយៅយមើលរុណសមបែតិធាំៗមួ ច្ាំនួនននសង្ហា ក់ផ្គែ់ផ្គង់។  អែថគ្បយយជន៍

សាំខាន់ៗននការគ្រប់គ្រងខែសច្ង្ហា ក់ផ្គែ់ផ្គង់ម្ភនដូ្ច្ខាងយគ្កាមយនោះ: 

• អភិវឌឍន៍នូវទាំនាក់ទាំនង និងយសវាកមមលអជាងមុនជាមួ អែិលិជន 

• បយងកើែ នតការផ្តល់ឱយកាន់ខែគ្បយសើរយឡើងសគ្ម្ភប់ផ្លិែផ្ល និងយសវាកមមខដ្លម្ភន 

ែគ្មូវការ ជាមួ នឹងការ ឺែយ៉ា វអបបបរម្ភ។ 

• ខកលមអនូវមុែង្ហរផ្លិែភាព និងមុែង្ហរអាជីវកមម 

• កាែ់បនថ នូវច្ាំនា ឃ្លែ ាំង និងនលែដឹ្កជញ្ជូ ន 

• កាែ់បនថ ការច្ាំណា ផ្ទទ ល់ និងគ្បយយល 

• ជួ កនុងការសយគ្មច្ឲ្យបាននូវការដឹ្កជញ្ជូ នផ្លិែផ្លខដ្លគ្ែឹមគ្ែវូ យៅកាន់ទីកខនែង

ខដ្លគ្ែឹមគ្ែវូយៅយពលយវោមួ ខដ្លគ្ែឹមគ្ែូវ 

• ជួ គ្កមុហ ុនកនុងការសគ្មបែែួនយៅនឹងបញ្ញា សកលភាវបូនី កមម ច្ោច្លយសដ្ឋកិច្ច និង

ការពគ្ងីកននការរ ាំពឹងទុករបស់អែិលិជន 

• ជួ គ្កមុហ ុនកនុងការកាែ់បនថ នូវកាកសាំណល់ កាែ់បនថ ការច្ាំណា  និងសយគ្មច្បាន

នូវគ្បសិទធភាពកនុងដ្ាំយណើ រការខែសសង្ហា ក់ផ្គែ់ផ្គង់។ 

  ទាំងយនោះរឺជារុណសមបែតិសាំខាន់ៗមួ ច្ាំនួនននការគ្រប់គ្រងខែសសង្ហា ក់ផ្គែ់ផ្គង់។   



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            12                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

 បនាទ ប់ពីបានគ្កយឡកយមើលទិដ្ឋភាពទូយៅ និងរុណសមបែតិននការគ្រប់គ្រងសង្ហា ក់ផ្គែ់ផ្គង់

យហើ យ ើងពិនិែយយមើលយៅយលើយគាលយៅសាំខាន់ៗននការគ្រប់គ្រងយនោះ។11 
 ១.២.៤. គោលគៅកន៊ុងការគ្រប់គ្រងសង្វា ក់ផ្គត់ផ្គង់ 
 គ្រប់គ្កមុហ ុនទាំងអស់សុទធែិែែាំយធាើការផ្គូរផ្គង់ ការផ្គែ់ផ្គង់របស់ែែួនយអា បានគ្ែឹមគ្ែូវ

ជាមួ នឹងែគ្មវូការឲ្យបានទន់យពលយវោជាមួ  នឹងការយគ្បើគ្បាស់គ្បភពធនធានគ្បកបយោ 

គ្បសិទធភាពបាំផុ្ែ។  ទាំងអស់យនោះរឺជាយគាលយៅសាំខាន់ៗននការគ្រប់គ្រងសង្ហា ក់ផ្គែ់ផ្គង់៖ 

 នដ្រូខែសសង្ហា ក់ផ្គែ់ផ្គង់យធាើការសហការគាន យៅគ្រប់កគ្មិែ យដ្ើមបបីយងកើនផ្លិែភាពធនធាន 

បយងកើែដ្ាំយណើ រការសតង់ោរ       និងកាែ់បនថ កគ្មិែសតុកម្ភនន័ ថ្នយជៀសវាងការសតុកទុក 

យលើសពីែគ្មវូការកនុងច្ាំនួនយគ្ច្ើនយលើសលប់។ 

 ការកាែ់បនថ ការច្ាំណា យលើខែសសង្ហា ក់ផ្គែ់ផ្គង់រឺម្ភនសារៈសាំខាន់ណាស់ ជាពិយសស

យៅយពលម្ភនភាពមិនច្ាស់ោស់ខាងយសដ្ឋកិច្ច។ កនុងគ្កមុហ ុនទក់ទងនឹងបាំណងរបស់

ពួកយរកនុងការអភិរកសទុន។ 

 គ្បសិទធិភាពននែាំនល និងផ្លិែផ្លខដ្លម្ភនែាំនលយថ្នក រឺចាាំបាច់្ណាស់។ ប៉ាុខនតអនក

គ្រប់គ្រងខែសសង្ហា ក់ផ្គែ់ផ្គង់គ្ែូវការយផ្ទត ែយលើការបយងកើែែនមែសគ្ម្ភប់អែិលិជនរបស់ពួកយរ។ 

 យធាើឲ្យយលើសពីការរ ាំពឹងទុករបស់អែិលិជន ជាមូលោឋ នគ្រឹោះដ៏្លអបាំផុ្ែកនុងការបាំយពញចិ្ែត

របស់ពួកយរ។ 

 ជាចុ្ងបញ្ច ប់ ការគ្រប់គ្រងសង្ហា ក់ផ្គែ់ផ្គង់ម្ភនយគាលបាំណងរមួច្ាំខណកដ្ល់ភាពយជារជ័ 

ខផ្នកហិរញ្ាវែថុននសហគ្គាស។  បខនថមយលើច្ាំណុច្ទាំងអស់ខដ្លបានយលើកយឡើងខាងយលើ វាក៏យផ្ទត ែ

យៅយលើ សហគ្គាស្នមុែខដ្លយគ្បើគ្បាស់ខែសសង្ហា ក់ផ្គែ់ផ្គង់ យដ្ើមបីយធាើឲ្យគ្បយសើរយឡើងនូវភាព

ែុសគាន ននទាំនិញ ឬយសវាកមម, បយងកើនការលក់ និងការយគ្ជៀែចូ្លទីផ្ារលមី។   
 ១.២.៥. ែំគណើ រការននការគ្រប់គ្រងសង្វា ក់ផ្គត់ផ្គង់ 
 ការគ្រប់គ្រងខែសសង្ហា ក់ផ្គែ់ផ្គង់ រឺជាដ្ាំយណើ រការមួ ខដ្លគ្ែូវបានយគ្បើគ្បាស់យោ       

គ្កមុហ ុនយដ្ើមបីធានាថ្នខែសសង្ហា ក់ផ្គែ់ផ្គង់របស់ពួកយរម្ភនគ្បសិទធភាព និងភាពស័កតិសិទធែពស់។   

សង្ហា ក់ផ្គែ់ផ្គង់ រឺជាជាំហ្វនខដ្លគ្កុមហ ុនយធាើការបខមែងពីវែថុធាែុយដ្ើម យៅជាផ្លិែផ្លចុ្ង      

                                                           
11 supply_chain_management. (2016). ចូ្លទសសនាខលាទី ១១ មិលុនា ២០១៩, រកបានយៅ៖ tutorialspoint: 
https://www.tutorialspoint.com។ 



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            13                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

យគ្កា ។  សម្ភសភារជាមូលោឋ នទាំងគ្បាាំននការគ្រប់គ្រងខែសសង្ហា ក់ផ្គែ់ផ្គង់គ្ែូវបានបង្ហា ញដូ្ច្

ខាងយគ្កាមយនោះ12: 
  ១.២.៥.១ ការគធាើថ្ផ្នការ 
 ដ្ាំណាក់កាលដ្ាំបូងននដ្ាំយណើ រការខែសសង្ហា ក់ផ្គែ់ផ្គង់ រឺជាដ្ាំណាក់កាលយធាើខផ្នការ។  យ ើង

គ្ែូវការអភិវឌឍខផ្នការ ឬ ុទធសាស្រសតយដ្ើមបីកាំណែ់ពីរយបៀបខដ្លផ្លិែផ្ល ឬយសវាកមមខដ្លនឹង

យៅបាំយពញែគ្មវូការ និងភាពចាាំបាច់្របស់អែិលិជន។  យៅកនុងដ្ាំណាក់កាលយនោះការយធាើខផ្នការរួរ

ខែយផ្ទត ែជាសាំខាន់យៅយលើការរច្នា ុទធសាស្រសតខដ្លផ្តល់នូវផ្លច្ាំយណញអែិបរម្ភ។ 
 ១.២.៥.២ ការអេិវឌឍ(កំណត់គ្បេព) 
 បនាទ ប់ពីការយធាើខផ្នការ ជាំហ្វនបនាទ ប់ ក់ព័នធនឹងការអភិវឌឍ ឬកាំណែ់គ្បភព។  យៅកនុង

ដ្ាំណាក់កាលយនោះ យ ើងយផ្ទត ែសាំខាន់យលើការកសាងទាំនាក់ទាំនងដ៏្រងឹម្ភាំជាមួ អនកផ្គែ់ផ្គង់វែថុធាែុ

យដ្ើមខដ្លគ្ែវូការសគ្ម្ភប់ផ្លិែកមម។  យនោះមិនគ្ែឹមខែ ក់ព័នធជាមួ នឹងការកាំណែ់អនកផ្គែ់ផ្គង់

ខដ្លអាច្ទុកចិ្ែតបានយនាោះយទ ប៉ាុខនតក៏កាំណែ់វធីិសាស្រសត ខផ្នការយផ្សងៗគាន ផ្ងខដ្រសគ្ម្ភប់ការដឹ្ក

ជញ្ជូ ននិងការទូទែ់ច្ាំយ ោះផ្លិែផ្ល។ 

 គ្កមុហ ុនគ្ែូវយគ្ជើសយរ ើសអនកផ្គែ់ផ្គង់យដ្ើមបផី្តល់ទាំនិញ និងយសវាកមមខដ្លពួកយរគ្ែូវការយដ្ើមបី

អភិវឌឍន៍ផ្លិែផ្លរបស់ពួកយរ។  ដូ្យច្នោះយៅដ្ាំណាក់កាលយនោះ អនកគ្រប់គ្រងខែសសង្ហា ក់ផ្គែ់ផ្គង់គ្ែូវ

ការបយងកើែសាំណុាំ ននការកាំណែ់ែនមែ ការដឹ្កជញ្ជូ ន និងការទូទែ់ជាមួ អនកផ្គែ់ផ្គង់ យហើ ក៏បយងកើែ

រង្ហា ស់សគ្ម្ភប់គ្ែួែពិនិែយ និងខកលមអច្ាំយ ោះទាំនាក់ទាំនងផ្ងខដ្រ។ 

 យៅទីបាំផុ្ែ អនកគ្រប់គ្រងខែសច្ង្ហា ក់ផ្គែ់ផ្គង់ អាច្បញ្ចូ លគាន នូវដ្ាំយណើ រការទាំងអស់យនោះ

សគ្ម្ភប់យគ្បើគ្បាស់កនុងដ្ាំយណើ រការផ្លិែទាំនិញ និងយសវាកមមរបស់ពួកយរ។  ការយរៀបច្ាំយនោះរមួម្ភន

ការទទួល និងពិនិែយយមើលការដឹ្កជញ្ជូ ន ការបញ្ជូ នទាំនិញយៅយរាងច្គ្កផ្លិែ និងការផ្តល់ការ

ទូទែ់នលែដ្ល់អនកផ្គែ់ផ្គង់។ 
 ១.២.៥.៣ ការបគងកើត 
  ជាំហ្វនទីបីកនុងដ្ាំយណើ រការគ្រប់គ្រងសង្ហា ក់ផ្គែ់ផ្គង់ រឺជាការផ្លិែននផ្លិែផ្ល ឬយសវាកមម

ខដ្លម្ភនែគ្មូវការយោ អែិលិជន។  យៅកនុងដ្ាំណាក់កាលយនោះផ្លិែផ្ល ឬយសវាកមមគ្ែូវបាន

រច្នាយឡើង ផ្លិែ សាកលបង យវច្ែចប់ និងយធាើសមកាលកមមសគ្ម្ភប់ការដឹ្កជញ្ជូ ន។ 
                                                           
12 supply_chain_management. (2016). ចូ្លទសសនាខលាទី ១១ មលុនា ២០១៩, រកបានយៅ៖ tutorialspoint: 
https://www.tutorialspoint.com។ 



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            14                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

  យៅទីយនោះភារៈកិច្ចននអនកគ្រប់គ្រងខែសសង្ហា ក់ផ្គែ់ផ្គង់ រឺកាំណែ់កាលវភិារសកមមភាពទាំង

អស់ខដ្លគ្ែវូការសគ្ម្ភប់ការផ្លិែ ការយធាើយែសត ការយវច្ែចប់ និងការយរៀបច្ាំសគ្ម្ភប់ការដឹ្កជញ្ជូ ន។  

ដ្ាំណាក់កាលយនោះគ្ែវូបានយរចាែ់ទុកថ្នជាដ្ាំណាក់កាលសាំខាន់ ខដ្លគ្កមុហ ុនអាច្វាស់កគ្មិែយៅ

យលើរុណភាពផ្លិែកមម និងផ្លិែភាពរបស់កមមករ។ 
  ១.២.៥.៤. ការែឹកជ្ញ្ជូន 
 ដ្ាំណាក់កាលទីបួន រឺជាដ្ាំណាក់កាលខច្កចា ។  ផ្លិែផ្លគ្ែូវបានបញ្ជូ នយៅអែិលិជន 

 តាមទីតាាំងខដ្លគ្ែូវផ្គែ់ផ្គង់យោ គ្កុមហ ុន។  ដ្ាំណាក់កាលយនោះ រឺបញ្ញជ ក់ថ្នការបញ្ញជ ទិញរបស់

អែិលិជនគ្ែូវបានទទួល ក និង ល់គ្ពម យហើ ការដឹ្កជញ្ជូ នទាំនិញគ្ែូវបានយគ្គាងទុក។  

ដ្ាំណាក់កាលខច្កចា ជាដ្ាំណាក់កាលខដ្លបានកាំណែ់ថ្នគ្កុមហ ុនបានសហការគាន  ទទួល ក

ការបញ្ញជ ទិញពីអែិលិជន បយងកើែបណាត ញជាមួ នឹងឃ្លែ ាំង យគ្ជើសយរ ើសគ្កមុហ ុនយដ្ើមបបីញ្ជូ នទាំនិញ

យៅកាន់អែិលិជន និងយរៀបច្ាំគ្បព័នធទូទែ់យដ្ើមបីទទួលបានការទូទែ់។ 
 ១.២.៥.៥. ការបញ្ជូនគ្តឡប់មកវិញ 

 ដ្ាំណាក់កាលចុ្ងយគ្កា ននការគ្រប់គ្រងខែសសង្ហា ក់ផ្គែ់ផ្គង់ គ្ែវូបានសយៅដ យលើការបញ្ជូ ន 

គ្ែឡប់មកវញិ។ ទាំនិញឬយសវាកមមខដ្លែូច្ ឬម្ភនបញ្ញា គ្ែវូបានបញ្ជូ នមកឲ្យអនកផ្គែ់ផ្គង់យោ 

អែិលិជន។  យៅទីយនោះគ្កមុហ ុនគ្ែូវខែយោោះស្សា នូវគ្រប់សាំណួររបស់អែិលិជន និងយ្ែើ ែបយៅ

នឹង កយបណតឹ ងរបស់ពួកយរ។  

 ដ្ាំណាក់កាលយនោះជាយរឿ ៗ ជាខផ្នកមួ ននបញ្ញា កនុងខែសសង្ហា ក់ផ្គែ់ផ្គង់ននគ្កុមហ ុនជា   

យគ្ច្ើន។ អនកយរៀបច្ាំខផ្នការសង្ហា ក់ផ្គែ់ផ្គង់ចាាំបាច់្គ្ែូវខែខសាងរកបណាត ញយ្ែើ ែប និងបែ់ខបន

សគ្ម្ភប់ទទួល កនូវផ្លិែផ្លខដ្លែូច្ខាែ និងម្ភនបញ្ញា គ្ពមទាំង កយបណតឹ ងពីអែិលិជន

របស់ពួកយរ និងជួ សគ្មលួនូវដ្ាំយណើ រការបញ្ជូ នគ្ែឡប់មកវញិសគ្ម្ភប់អែិលិជន ខដ្លម្ភនបញ្ញា

ជាមួ ផ្លិែផ្ល ឬយសវាកមម។ 

១.៣. ការគ្រប់គ្រងរ៊ុណភាព 
 រុណភាព មិនខមនសយៅដ ខែយលើផ្លិែផ្លខដ្លផ្លិែបានយនាោះយទ ខែក៏យផ្ទដ ែយៅយលើរុណ

ភាពននដ្ាំយណើ រការផ្លិែកមម ខដ្លម្ភនការចូ្លរមួសកមមភាពរបស់មនុសស វែថុធាែុយដ្ើម ម្ភ៉ា សីុន

ខដ្ល កមកយគ្បើ និងការគ្រប់គ្រងផ្ងខដ្រ។ គ្រប់ផ្លិែផ្លខដ្លផ្លិែយច្ញមកមិនខមនសុទធខែ

បាំយពញចិ្ែតនូវយសច្កដីច្ង់បានឥែយខាច ោះរបស់អែិលិជនទាំងអស់យនាោះយទ ខែវាម្ភនរុណភាពគ្បហ្វក់ 

គ្បខហលជាមួ ផ្លិែផ្លដ្នទយទៀែយលើទីផ្ារ កនុងកគ្មិែសតង់ោរមួ ខដ្លអាច្គ្បកួែគ្បខជងគាន បាន។  



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            15                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

 ការគ្រប់គ្រងរុណភាព រឺជាគ្បព័នធគ្រប់គ្រងមួ ខដ្លយគ្បើគ្បាស់យដ្ើមបីរកានូវរុណភាព

ផ្លិែផ្លខដ្លច្ង់បានមួ ។ កតាត ខដ្លជោះឥទធិពលយលើការគ្រប់គ្រងរុណភាពម្ភនដូ្ច្ជា        

វែថុធាែុយដ្ើម ឧបករណ៍យគ្បើគ្បាស់ កម្ភែ ាំងពលកមម និងលកាែណឌ ការង្ហរ។ 
 ១.៣.១. គោលបំណង នងិអតាគ្បគោជ្ន៍ 
 យោ សារខែរុណភាពផ្លិែផ្លជាកតាត សាំខាន់យដ្ើមបីរកា គ្ពមទាំងកសាងយករ តិ៍យ ម្ ោះ 

និងគ្បកួែគ្បខជងកនុងទីផ្ារ យហែុយនោះយហើ យទើបទមទរឲ្យអនកគ្រប់គ្រងផ្លិែកមមគ្ែូវ កចិ្ែត

ទុកោក់ជាច្ាំបង។ ដូ្យច្នោះយហើ យរបានកាំណែ់នូវយគាលបាំណងច្ាំនួន 7 ននការគ្រប់គ្រងរុណភាព 

ខដ្លម្ភនដូ្ច្ខាងយគ្កាមយនោះ៖ 

1. បយងកើនគ្បាក់ច្ាំយណញសគ្ម្ភប់គ្កមុហ ុនយោ ការបយងកើននូវការជាវពីអែិលិជនយលើផ្លិែផ្ល 

ខដ្លអាច្យគ្បើគ្បាស់បាន ូរ អែថគ្បយយជន៍យគ្ច្ើន និងម្ភនយសវាខលទាំជាយដ្ើម 

2. កាែ់បនថ ច្ាំណា របស់គ្កុមហ ុន តាមរ ៈការកាែ់បនថ នូវកាំហុស និងកងាោះខាែ 

3. សយគ្មច្នូវការទទួល កការផ្ទែ ស់បដូរលទធភាពផ្លិែកមមពីផ្លិែកមមខាន ែធាំ 

4. ផ្លិែនូវផ្លិែផ្ល ខដ្លម្ភនរុណភាពែពស់ និងនលែទបជាងមុន 

5. ធានានូវការយពញចិ្ែតរបស់អែិលិជនជាមួ ផ្លិែផ្លម្ភនរុណភាព យដ្ើមបីកសាងនូវទឹក

ចិ្ែតស្សោញ់ ទាំនុកចិ្ែត និងយករ តិយ័ ម្ ោះលអរបស់ផ្លិែករពីសាំណាក់អែិលិជន 

6. បយងកើែនូវ នតការពិនិែយពិច័្  យដ្ើមបីធានានូវការគ្រប់គ្រងរុណភាព 

7. គ្ែែួពិនិែយនូវការខគ្បគ្បួលកាំឡុងយពលផ្លិែ។ 

 យោ យហែុខែការគ្រប់គ្រងរុណភាពម្ភនសារៈសាំខាន់យ៉ាងយនោះយហើ  យទើបផ្លិែករគ្ែូវ

រិែរូរឲ្យបានម៉ាែ់ច្ែ់ និងយរៀបច្ាំគ្បព័នធមួ យនោះឲ្យបានលអ។ ែួយ៉ាងវាអាច្ផ្ដល់បាននូវ              

អែថគ្បយយជន៍ជាយគ្ច្ើនដូ្ច្ជា៖ 

• យធាើឲ្យរុណភាពផ្លិែផ្លកាន់ខែគ្បយសើរ 

• បយងកើនផ្លិែភាពននដ្ាំយណើ រការផ្លិែកមម 

• កាែ់បនថ នូវការច្ាំណា ផ្លិែកមម 

• បង្ហា ញយច្ញ និងយធាើឲ្យទីផ្ារផ្លិែផ្លកាន់ខែគ្បយសើរ 

• កាែ់បនថ នូវនលែលក់ផ្លិែផ្ល 

• ជួ ដ្ល់ខផ្នកគ្រប់គ្រងកនុងសហគ្គាស។  

 



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            16                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

 ១.៣.២. ែំណាក់កាលននការគ្តួតពិនិតយ 
 យដ្ើមបីឲ្យសហគ្គាសផ្លិែកមម អាច្ រយជើងបានយលើទីផ្ារជាមួ នឹងផ្លិែផ្លខដ្ល

ម្ភនរុណភាព   និង្នយៅមុែកាន់ខែរកីច្យគ្មើនយនាោះ   យរម្ភនដ្ាំណាក់កាលមួ ច្ាំនួនសគ្ម្ភប់ 

 កយៅយគ្បើគ្បាស់កនុងការគ្ែួែពិនិែយរុណភាពដូ្ច្ខាងយគ្កាម៖ 

• បយងកើែនូវយគាលការណ៍សដីពីរុណភាពផ្លិែផ្ល 

• កាំណែ់នូវសដង់ោរ និងព័ែ៌ម្ភនលមអិែសដីពីមូលោឋ នននការយពញចិ្ែតរបស់អែិលិជន នលែយដ្ើម 

និងគ្បាក់ច្ាំយណញ 

• យរៀបច្ាំខផ្នការគ្ែួែពិនិែយ (Inspection Plan) និងវធីិសាស្រសតកនុងការគ្ែួែពិនិែយ 

• ការ រនូវរម្ភែ ែរុណភាពសដង់ោរ 

• យគ្ជើសយរ ើស កសកមមភាពខដ្លគ្ែឹមគ្ែវូមកអនុវែតន៍ ឫយធាើការផ្ទែ ស់កនុងករណីចាាំបាច់្យដ្ើមបី

សយគ្មច្តាមសតង់ោរ 

• រិែរូរយលើវធីិសាស្រសតកនុងការយោោះស្សា បញ្ញា  (អាីខដ្លគ្ែូវយចាល និងជួសជុលយឡើងវញិ)  

• យធាើការសគ្មបសគ្មួលបញ្ញា រុណភាព 

• អភិវឌឍន៍រុណភាពទាំងកនុង និងយគ្តអងគភាព 

• អភិវឌឍន៍នីែិវធីិសគ្ម្ភប់ទាំនាក់ទាំនងលអរវាងអនកលក់ និងអនកទិញ។ 

១.៤. ម្ភ៉ា ឃតីធីង  
 ១.៤.១. ម្ភ៉ា ឃតីធីងជាអា?ី 
 ម្ភ៉ា ីែធីង រឺម្ភនទាំនាក់ទាំនងជាមួ អែិលិជនខាែ ាំងជាងមុែង្ហរអាជីវកមមដ្នទៗយទៀែ។ វា

បយងកើែែនមែអែិលិជន និងយសច្កដីយពញចិ្ែត។ ម្ភ៉ា ីែធីងរឺជាការផ្ដល់យអា នូវយសច្កដីយពញចិ្ែត

យោ រិែរូរអាំពីគ្បាក់ច្ាំយណញ។ យគាលយៅម្ភ៉ា ីែធីងរឺទក់ទញអែិលិជនលមីយោ សនាផ្ដល់

ែនមែែពស់ជាង និងរកាអែិលិជនចាស់យោ ផ្ដល់នូវយសច្កដីយពញចិ្ែត។ 13 
 ១.៤.២. ការគគ្ជ្ើសគរ ើសទីផ្ារគោលគៅ 
 ផ្ារ រឺជាកខនែងបណដុាំ ផ្លិែផ្ល និងយសវាកមមខដ្លអែិលិជនយធាើការយោោះដូ្រ និងយធាើជាំនួញ។

ច្ាំខណកឯទីផ្ាររឺជាបណដុាំ អែិលិជនខដ្លយរខច្កជាគ្កុមៗយៅតាមែាំរវូការដូ្ច្ៗគាន ។ 

 ការយគ្ជើសយរ ើសទីផ្ារយគាលយៅ  រឺជាការសយគ្មច្ចិ្ែតយគ្ជើសយរ ើសច្ាំខណកទីផ្ារណាមួ  ឫ 

                                                           
13 សូវ យវងនី, យគាលការណ៍ម្ភ៉ា  ឺទីង, យបាោះពុមពយលើកទី២(ភនាំយពញ៖ ២០១៣), 1។ 



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            17                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

យគ្ច្ើនយដ្ើមបីយផ្ទដ ែការ កចិ្ែតទុកោក់កនុងការបាំយពញែគ្មូវការរបស់ទីផ្ារយនាោះ     និងយគាលយៅចុ្ង 

យគ្កា រឺគ្បាក់ច្ាំយណញអែិបរម្ភ។14 
 ១.៤.៣. ការកាត់ចំថ្ណកទីផ្ារ  
 យគ្កា យពលខដ្លយ ើងដឹ្ងថ្ន ទីផ្ាររបស់យ ើងឋិែយៅទីណាយហើ  យ ើងច្ង់កាែ  យៅជា

អាីយទៀែ ដ្ាំណាក់កាលបនតយៅយទៀែយនាោះ រឺការខបងខច្ងទីផ្ារជាគ្កមុៗ ឫជាច្ាំខណកៗ។ យនោះរឺជា

ការខច្កគ្កុមអែិលិជនរបស់ែែួនយៅតាមែគ្មវូការ និងច្ាំណង់ច្ាំណូលចិ្ែតយដ្ើមបីង្ហ ស្សួលកនុងការ

បាំយពញែគ្មូវការតាមការច្ង់បានរបស់ពួកយរទាំងយនាោះ។ 

 ទីផ្ារបច្ចុបបនន យរខច្កគ្កមុអែិលិជនយៅតាមលកាណៈពិយសសភាពែុសៗគាន  តាមច្ាំណង់

ច្ាំណូលចិ្ែតផ្ទទ ល់ែែួន តាមមុែង្ហរ ែួនាទី ឋានៈ និងវណណៈ។ ឧទហរណ៍ យបើយ ើងនិយ អាំពី     

រល នត អែិលិជនែែោះគ្ែវូការម្ភ៉ាក Toyota ែែោះយទៀែចូ្លចិ្ែតម្ភ៉ាក Honda ែែោះចូ្លចិ្ែតរល នតយគ្បើ    

ម្ភ៉ាស ូែ ែែោះចូ្លចិ្ែតរល នតយគ្បើសាាំងសុទធ។  
 ១.៤.៤. ការបគងកើតគសចកដគីពញចតិតរបសអ់តិលិជ្ន  
 យសច្កដីយពញចិ្ែតរឺជាការទទួលបាននូវអារមមណ៍រកីរា  ឫការែកចិ្ែតខដ្លខសដងយច្ញពីការ   

យគ្បៀបយធៀបទយងាើបានមកពីផ្លិែផ្ល ឬយសវាកមមយធៀបយៅនឹងការរ ាំពឹងទុករបស់ពួកយរ។ គ្បសិនយបើ

ទយងាើយនាោះយៅយគ្កាមការរ ាំពឹងទុក យនាោះអែិលិជនមិនម្ភនយសច្កដីយពញចិ្ែតយឡើ ។ គ្បសិនយបើទយងាើគ្ែូវ

យៅនឹងការរ ាំពឹងទុកយនាោះអែិលិជនក៏ម្ភនយសច្កដីយពញចិ្ែត។ គ្បសិនយបើទយងាើយលើសពីការរ ាំពឹងទុក 

អែិលិជនម្ភនយសច្កដីយពញចិ្ែតយ៉ាងខាែ ាំង យោ សបា រកីរា ។ យែើអែិលិជនបយងកើែការរ ាំពឹងរបស់

ពួកយរដូ្ច្យមដច្? ការរ ាំពឹងរបស់ពួកយរគ្ែូវបានទទួលឥទធិពលយោ  បទពិយសាធន៍ទិញពីអែីែ 

យយបល់របស់មិែតភកដ័ ឫសម្ភរមន៍ និងអនកលក់ដូ្រ។15 

 
 
 
 

                                                           
14 Target Market. (2019). ចូ្លទសសនាខលាទី ១១ មលុនា ២០១៩, រកបានយៅ៖ Investopedia: 
https://www.investopedia.com។ 
15  សូវ យវងនី, យគាលការណ៍ម្ភ៉ា  ឺទីង, យបាោះពុមពយលើកទី២(ភនាំយពញ៖ ២០១៣), ១៨។ 



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            18                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

ជ្ំពូកទី២ 
ស្ថា នភាពទូគៅរបសគ់្កុមហ ៊ុន គេសជ្ជៈកមព៊ុជា 

  គ្កមុហ ុនយភសជជៈកមពុជា រឺជាគ្កមុហ ុនផ្គែ់ផ្គង់យភសជជៈគាម នជាែិស្សវងឹខដ្លម្ភនយ ម្ ោះ

យបាោះសាំយលងជាងយរយៅកនុងគ្បយទសកមពុជាអស់រ ោះយពលជាយគ្ច្ើនទសវែសន៍មកយហើ  កនុងយនាោះ

គ្កមុហ ុន ទទួលបានយជារជ័ កនុងការយធាើអាជីវកមមយលើយភសជជៈកូកាកូឡាជាងយរ យោ សារខែវា

ម្ភនការទទួលសាគ ល់ពីសាំណាក់អែិលិជនជាយគ្ច្ើន។ កនុងគ្បយទសកមពុជាយភសជជៈកូកាកូឡាកាំប៉ាុង

លក់ោច់្ជាងកូកាកូឡា ដ្បឆ្ា  ណាស់យគ្ ោះគ្បជាជនកមពុជានិ មពិសារកូកាកូឡាកាំប៉ាុង យហើ 

មា៉ាងវញិយទៀែ កាំប៉ាុងង្ហ ស្សួលកនុងការនាាំចូ្ល។ កូកាកូឡាគ្របដ្ណត ប់ទីផ្ារកមពុជាគ្បខហល៨០

ភាររ យហើ  យហើ វាម្ភនអាគ្តាកាំយណើ នពី២០យៅ២៥ភាររ  កនុងមួ ឆ្ន ាំ។ 

២.១. ទិែាភាពទូគៅរបសគ់្កមុហ ៊ុនគេសជ្ជៈកមព៊ុជា  
 គ្កមុហ ុនយភសជជៈកមពុជា បានយបើកដ្ាំយណើ រការអាជីវកមមរបស់ែែួនយៅកនុងគ្បយទសកមពុជា  

គ្ពមទាំងម្ភនយរាងច្គ្កផ្លិែយភសជជៈសថិែយៅទីគ្កងុភនាំយពញផ្ងខដ្រ។ គ្រប់ផ្លិែផ្លរបស់     

គ្កមុហ ុនយភសជជៈភារយគ្ច្ើនទទួលបានការគាាំគ្ទពីអែិលិជន ក៏ដូ្ច្ជាអនកខច្កចា បនតពីគ្កមុហ ុន 

ទូទាំងគ្បយទសជាពិយសសយនាោះរឺ យៅយលើផ្លិែផ្លកូកាកូឡា។ មូលយហែុខដ្លយធាើយអា គ្កមុហ ុន

យនោះអាច្ រយជើងបាន ូរដ្ល់ថ្នន ក់យនោះរឺយោ សារខែយគាលការណ៏មួ ច្ាំនួនរបស់គ្កមុហ នុ៖ 

 រកាបាននូវរសជាែិយដ្ើម៖ ការរកាបាននូវរសជាែិខដ្លអែិលិជនច្ង់បានរឺជាយរឿងខដ្ល

សាំខាន់បាំផុ្ែសគ្ម្ភប់អាជីវកមមខដ្លទក់ទងនឹងផ្លិែផ្លមាូបអាហ្វរ និងយភសជជោះ។   

គ្កមុហ ុនកូកាកូឡា បានយគ្បើគ្បាស់របូមនតយគ្រឿងផ្សាំដ្ខដ្លៗកនុងការផ្លិែខដ្លបានបយងកើែ

យឡើងតាាំងពីឆ្ន ាំ១៨៨៦ មកយមែោះ។ 

 និមិែតសញ្ញា ៖ គ្កុមហ នុកូកាកូឡា បានយគ្បើគ្បាស់នូវឡូយហ្វគ (Logo) ខដ្លម្ភនលកាណោះ     

ទក់ទញ ង្ហ ស្សលួច្ាំណាាំ និងង្ហ ស្សលួអានយោ យធាើយអា អែិលិជនម្ភនអារមមណ៍

ជាប់ចិ្ែតនឹងយ ម្ ោះននផ្លិែផ្លរបស់គ្កមុហ ុន។ 

 សាំបកដ្បខដ្លម្ភនភាពនច្នគ្បឌិែ៖ រាំនិែកនុងការរច្នារបូរាងដ្បយភសជជោះកូកាកូឡាយផ្ដើម

យច្ញពីការច្ង់ផ្ដល់នូវភាពង្ហ ស្សលូកនុងការកាន់តាមែែូន និងង្ហ ស្សួលកនុងការទទួល 

ទនដ្ល់អែិលិជន។ 

 ភាពសាំខាន់ននអនកខច្កចា បនត៖ យៅគ្ែង់ច្ាំណុច្យនោះ យផ្ទដ ែសាំខាន់យលើអនកខដ្លទទួល

 កផ្លិែផ្លយៅលក់បនត (លក់ដុ្ាំ) ឬលក់រា  ចាាំបាច់្គ្ែវូយច្ោះរកាផ្លិែផ្លទាំងយនាោះ



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            19                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

យអា ម្ភន សតង់ោ អនាម័  និងរកាបាននូវរុណភាពយដ្ើម ខដ្លអែិលិជនច្ង់បាន 

ែួយ៉ាងយភសជជៈយនោះរបបរីកាទុកយៅគ្ែឹមសីែុណា ភាព ៣៦អង់សាយស និងមិនយលើសពី៤០

អង់សាយស។ ច្ាំណុច្សាំខាន់ទាំងយនោះ គ្កមុហ ុនកូកាកូឡា បានពាយមយធាើការខណនាាំដ្ល់

ែាំណាងខច្កចា របស់ែែួនយ៉ាង កចិ្ែតទុកោក់បាំផុ្ែ។ 

 ែនមែ៖ គ្កមុហ ុនកូកាកូឡា បានរកាែនមែននការលក់ផ្លិែផ្លរបស់ែែូនយអា យៅដ្ខដ្ល

អស់រ ោះយពលជាង ៧០ឆ្ន ាំមកយហើ  រាប់ចាប់តាាំងពីឆ្ន ាំ១៨៨៦ រហូែដ្ល់ ១៩៥៩ ខដ្ល

យនោះជាយហែុយធាើយអា អែិលិជនយៅខែម្ភនការគាាំគ្ទដូ្ច្យដ្ើម និងសបា ចិ្ែតកនុងការទិញ

ផ្លិែផ្លយនោះមកទទួលទន។ 

 ការផ្សពាផ្ា ៖ យែើគ្កុមហ ុនកូកាកូឡា លក់អាីយអា ពិែគ្បាកដ្? គ្កុមហ ុនយនោះ បានលក់

នូវភាពទក់ទញ និងអូសទញការចាប់អារមមណ៍ពីអែិលិជនរបស់ែែួន ពិយសសគ្កុមហ នុ

បានពាយមយធាើការផ្សពាផ្ា យអា អែិលិជនម្ភនអារមមណ៍ថ្ន យអា ខែដ្ល់យពលញុាំ

អាហ្វរកូកាកូឡា នឹងរមួច្ាំខណកយធាើយអា មាូបអាហ្វររបស់អនកកាន់ខែម្ភនជាែិ និងយធាើ   

យអា អនកទទួលទនម្ភនអារមមណ៍ស្សស់ស្សា ជានិច្ច។ ឃ្លែ ចាក់យោែទាំងយនោះយហើ  យធាើ

យអា អនកខដ្លយៅញុាំអាហ្វរមដងៗនឹកយ ើញកូកាកូឡាមុនយរ។  
 ២.១.១. គ្បវតតិសគងាបរបសគ់្កុមហ ៊ុនគេសជ្ជៈកមព៊ុជា 
 គ្កមុហ ុនយភសជជៈកមពុជា រឺជាគ្កុមហ ុនពហុជាែិ្នមុែយរមួ ខដ្លផ្លិែ និង        

ខច្កចា ផ្លិែផ្លរបស់គ្កមុហ ុនកូកាកូឡាយៅកមពុជា។ ប៉ាុខនតកូកាកូឡាជាផ្លិែផ្លខដ្ល

ទទួលបានការគាាំគ្ទ និងគ្បជាគ្បិ ភាពខាែ ាំងពីអែិលិជនគ្រប់វ ័ ដូ្ច្យនោះយហើ យ ើងនឹងយធាើការ

បង្ហា ញពីគ្បវែតិរបស់ផ្លិែផ្លកូកាកូឡា និងគ្បវែតិមួ ច្ាំនួនរបស់គ្កមុហ ុនកូកាកូឡា។ Coca-

Cola គ្ែូវបានផ្សាំយឡើងពីសែឹក Coca និង គ្គាប់ Kola យហើ យ ម្ ោះដ្ាំបូងរបស់យភសជជ:យនោះរឺម្ភនការ

ផ្សាំបញ្ចូ ល ពី កយ Coca និង Kola ខដ្លពួកយរបានយៅថ្ន Coca Kola។ យគ្កា មកយោក Frank 

Robinson បានបតូរយៅជា Coca-Cola វញិ យោ យោករិែថ្នយ ម្ ោះយនោះវាទក់ទញយៅយពលខដ្ល

យធាើការផ្ា  ណិជជកមម។ 

 

 

 

 



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            20                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

របូភាពទី២៖ យភសជជៈកូកា កូឡា និងសែឹកកូឡា (គ្បភពអីុនធឺយណែ) 

   

 យភសជជៈកូកាកូឡាគ្ែូវបានបយងកើែយឡើងតាាំងពីឆ្ន ាំ១៨៨៦ យ លរឺជាង១១៣ឆ្ន ាំមុនយពល

បច្ចុបបនន យោ យោកយវជជបណឌិ ែ John S. Pemberton ម្ភនទីលាំយៅកនុងរដ្ឋអាែែង់តា សហរដ្ឋ      

អាយមរកិ។ យនោះយបើតាមការចុ្ោះផ្ា របស់យរហទាំព័រ worldofcoca-cola.com។ តាមពិែយៅ      

យគាលបាំណងរបស់យោក រឺច្ង់ផ្លិែទឹកយភសជជៈខផ្អមឆ្ា ញ់មា៉ាងសគ្ម្ភប់លក់យៅតាម Soda 

Fountains ។ កាលពីសម័ យនាោះ Soda Fountains រឺជាកខនែងខដ្លមនុសសនានាអាច្ជួបជុាំគាន  

យដ្ើមបីជខជកកមានត និងហូបយភសជជៈ ស្សយដ្ៀងគាន នឹងហ្វងកាយហាសពានលាខដ្រ។ យោក Frank M. 

Robinson ខដ្លជាអនកលក់យសៀវយៅ និងជាមិែតម្ភន ក់របស់យោក Pemberton បានោក់យ ម្ ោះ និង

រច្នាម៉ាូែកូកាកូឡាខដ្លយរបានយ ើញមកដ្ល់សពានលា។ កាលពីជាងមួ រ ឆ្ន ាំមុនយនាោះកូកាកូឡា

គ្ែូវបានយរកែ់គ្តាថ្ន ម្ភនអនកផឹ្កគ្បម្ភណខែគ្បាាំបួនខកវប៉ាុយណាណ ោះកនុងមួ នលា យៅគ្កងុអាែែង់តា។ 

ខែសពានលា ជុាំវញិពិភពយោក កូកាកូឡាម្ភនអនកបរយិភារគ្បម្ភណជាង១.៩ ន់ោនដ្ងកនុងមួ 

នលា។ យគ្កា មក យោក Pemberton បានលក់ភារហ ុនរបស់យោកយៅកាន់អនកជាំនួញជាយគ្ច្ើន

យទៀែ យៅយពលខដ្លគាែ់ទទួលមរណភាពកនុងឆ្ន ាំ១៨៨៨។ យោ ម្ភនែគ្មូវការយគ្ច្ើនយលើសលុប 

គ្កមុហ ុនកូកាកូឡាបានបយងកើែយរាងច្គ្កយវច្ែចប់យោ ែែួនឯងកនុងឆ្ន ាំ១៨៩៤ រចួ្លក់យច្ញទីយគ្ត    

ទីគ្កុងអាែែង់តា។ កនុងឆ្ន ាំ១៩១៦ កូកាកូឡាបានផ្លិែដ្បរបស់ែែួន ខដ្លម្ភនលកាណៈខបែកពីដ្ប

យភសជជៈដ្នទយទៀែ        ង្ហ ស្សួលកនុងការច្ាំណាាំ និងកាន់។ កនុងឆ្ន ាំ១៨៨៧ បានទក់ទញទីផ្ារ

របស់អែិលិជនយោ ខច្កយភសជជៈមួ យនោះយោ ឥែរិែនលែសគ្ម្ភប់អនកពិសារដ្ាំបូង។ វាមិនខមនជា



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            21                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

យរឿងលមីសគ្ម្ភប់យពលបច្ចុបបននយនាោះយទ ខែកាលពីសម័ យនាោះ ការទក់ទញទីផ្ារខបបយនោះមិនខមន

ជាយរឿងសាមញ្ាយនាោះយទ។ យគ្កា មក អនកខដ្លបានភែក់ បានចាប់អារមមណ៍យ៉ាងខាែ ាំងជាមួ នឹង

រសជាែិរបស់វា។ យៅកនុងអាំឡុងជាង៥០ឆ្ន ាំចុ្ងយគ្កា  កូកាកូឡាបានពគ្ងីកយ ម្ ោះរបស់ែែួនតាម   

រ ៈបណាត ញទូរទសសន៍ជាយគ្ច្ើនជុាំវញិពិភពយោក។ យគ្រឿងផ្សាំសាំខាន់ននរសជាែិរបស់កូកាកូឡា

យៅខែជាអាល៌កាំបាាំងសាំង្ហែ់ ខដ្លមនុសសភារយគ្ច្ើនមិនអាច្ដឹ្ង។ ឥឡូវយនោះកូកាកូឡាម្ភនវែតម្ភន

យៅកនុងគ្បយទសជាង២០០យលើសកលយោក។ កនុងគ្បយទសកមពុជា កូកាកូឡា គ្ែូវបានោក់លក់តាម

សាខាគ្បម្ភណ ៥មឺុនយៅ ៦មឺុនសាខាទូទាំងគ្បយទស។ គ្កុមហ ុនកូកាកូឡា បានមកបយងកើែយរាង

ច្គ្កយៅកនុងគ្បយទសកមពុជាដ្ាំបូងយរបាំផុ្ែរឺយៅកនុងឆ្ន ាំ១៩៥៨។ គ្កមុហ ុនយភសជជៈកមពុជា បានចាប់

យផ្តើមមជឈមណឌ ល ណិជជកមម និងខច្កចា របស់ែែួនយៅឆ្ន ាំ ១៩៩៣ ជាមួ នឹងទឹកគ្បាក់វនិិយយរ 

១០ ោនដុ្ោែ រ យោ ម្ភនបុរគលិក ១០០ នាក់។ ជាមួ នឹងការវនិិយយរយនាោះ គ្កមុហ ុនយភសជជៈ

កមពុជា គ្រប់គ្រងខែសផ្លិែកមមមួ  Returnable Glass Bottle (RGB) រហូែដ្ល់ឆ្ន ាំ ១៩៩៧ យៅ

យពលខដ្លកញ្ច ប់លមីមួ គ្ែវូបានោក់លក់យៅយលើទីផ្ារ រមួជាមួ និងការដ្ាំយឡើងខែសផ្លិែកមម   

កាំប៉ាុង។ យៅឆ្ន ាំ ២០០៨ យោ សារខែការពគ្ងីកអាជីវកមមរបស់គ្កមុហ ុន គ្កមុហ ុនយភសជជៈកមពុជា 

គ្កមុហ ុនបានវនិិយយរទឹកគ្បាក់ជាង ៣០ ោនដុ្ោែ រ យដ្ើមបីែយមែើងនូវខែសផ្លិែកមម PET លមី និងយធាើ

ឲ្យគ្បយសើរយឡើងនូវខែសផ្លិែកមមកាំប៉ាុង យោ ម្ភនកាំយណើ នែួយលែពីរែទង់ជាយរៀងរាល់ឆ្ន ាំ។         

គ្កមុហ ុនយភសជជៈកមពុជាជួលបុរគលិកខដ្លជាកម្ភែ ាំងពលកមមកនុងស្សកុយោ ផ្ទទ ល់ជាង ៦០០នាក់ 

យកើនយឡើងយទាដ្ងននទាំហាំផ្លិែកមមរបស់ែែួន កនុងរ ៈយពល ៤ ឆ្ន ាំចុ្ងយគ្កា យនោះ។ បនាទ ប់ពី   

គ្បែិបែដិការយៅកនុងគ្បយទសកមពុជាអស់រ ៈយពលជាងពីរទសវែសរម៍ក គ្កមុហ នុ Coca-Cola កមពុជា

បានយបើកយរាងច្គ្កផ្លិែលមីមួ យៅកនុងរាជធានីភនាំយពញកនុងខែធនូ ឆ្ន ាំ២០១៦ យដ្ើមបីយ្ែើ ែបនឹង

កាំយណើ នែគ្មវូការទីផ្ារកនុងស្សកុ និងអាសា ន។ យរាងច្គ្កយនោះសថិែយៅយលើនផ្ទដី្ទាំហាំ ១២,៥ ហិច្តា 

យៅែាំបន់យសដ្ឋកិច្ចពិយសសភនាំយពញ (PPSEZ)។ យរាងច្គ្កគ្កមុហ ុនយភសជជៈកមពុជា (គ្កមុហ ុនCoca 

Cola កមពុជា) ខដ្លម្ភនែនមែ ១០០ោនដុ្ោែ រលមីយនោះ  គ្ែូវបានសាងសង់យឡើងយៅឆ្ន ាំ ២០១៤ ម្ភន

ទីតាាំងសថិែយៅច្ម្ភា  គ្បខហល ២០ រីឡូខម៉ាគ្ែពីកណាត លរាជធានីភនាំយពញ ខដ្លយរាងច្គ្កលមីយនោះ

ម្ភនទាំហាំធាំជាងយរាងច្គ្កមុនខដ្លសថិែយៅកនុងែណឌ ម្ភនជ័ ដ្ប់ដ្ង។ ជាមួ និងបយច្ចកវទិា និង

ទាំហាំផ្លិែកមមខដ្លគ្បយសើរជាងមុន យរាងច្គ្កយនោះអាច្ផ្លិែ  កូកាកូឡា និងយភសជជៈយផ្សងយទៀែ

បានរហូែដ្ល់យៅ ៥៤ ន់ដ្បបាែ សទិច្ខដ្លអាច្ខកនច្នយឡើងវញិ និង ៦០ ន់កាំប៉ាុង កនុងមួ       

យម្ភ៉ាង។ គ្កុមហ ុនកូកាកូឡាយៅកនុងគ្បយទសកមពុជានឹងមិនគ្ែឹមខែផ្គែ់ផ្គង់ទីផ្ារកនុងស្សុកច្ាំនួន    



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            22                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

១៥ ោននាក់ប៉ាុយណាណ ោះយទ ប៉ាុខនតនឹងនាាំយច្ញយៅកាន់បណាត គ្បយទសអាសា នជិែខាងខដ្លម្ភន  

គ្បជាជនជាង ៦០០ ោននាក់ផ្ងខដ្រ។ តាមសភា ណិជជកមមអឺរ ៉ាបុ (Eurocham) គ្កុមហ នុ        

យភសជជៈកមពុជា Cambodia Beverage Company Ltd (CBC) ខដ្លជាសម្ភជិកគ្កុមហ ុន Bottling 

Investments Group (BIG) ដ្បកូកាកូឡារបស់គ្កមុហ ុនកូកាកូឡាបានទទួលសិទធិផ្ទត ច់្មុែយោ 

គ្កមុហ ុនផ្លិែ និងខច្កចា  Coca-Cola កនុងគ្បយទសកមពុជា។  
 ២.១.២. ទីតាងំេូមិស្ថស្រសត និង របូសញ្ហា  របសគ់្កុមហ ៊ុនគេសជ្ជៈកមព៊ុជា  
 យោ សារខែគ្កុមហ ុនយភសជជៈកមពុជា ម្ភនគ្បែិបែតិការជាយគ្ច្ើនយៅគ្បយទសកមពុជាដូ្ច្យនោះ

យហើ ែគ្មូវយអា ម្ភនការយិល័ សាំរាប់បុរគលិកបាំយពញការង្ហរ និងយរាងច្គ្កផ្លិែយដ្ើមបផី្គែ់ផ្គង់

យអា បានទន់នូវែគ្មូវការរបស់អែិលិជន។ 
  ២.១.២.១. ទីតាងំេូមិស្ថស្រសតគ្កុមហ ៊ុនគេសជ្ជៈកមព៊ុជា 
 ទីតាាំងភូមិសាស្រសតននការយិល័ កណាត លរបស់គ្កមុហ ុនយភសជជៈកមពុជា៖ 

 អាស័ ោឋ ន: សថិែយៅអាគារយលែ២៨៧ ផ្ែូវជាែិយលែ៥ សង្ហក ែ់ភូមិមិែតភាព ែណឌ ឫសសី

ខកវ រាជធានីភនាំយពញ គ្ពោះរាជាណាច្គ្កកមពុជា 

 យលែទូរសពទ: (៨៥៥) ២៣ ៤២៨ ៩៩៥ រ ឺ(៨៥៥) ២៣ ៤២៨ ៩៩៦ 

 យលែទូរសារ: (៨៥៥) ២៣ ៤២៨ ៩៩២ 

 អីុខម៉ាល        : spech@coca-cola.com.kh 

 យរហទាំព័រ    : www.cocacolasabco.com 

 គ្កមុហ ុនយភសជជៈកមពុជា ក៏ម្ភនយរាងច្គ្កផ្លិែលមីមួ យៅកនុងរាជធានីភនាំយពញខដ្លសថិែយៅ

យលើនផ្ទដី្ទាំហាំ ១២,៥ ហិកតា យៅែាំបន់យសដ្ឋកិច្ចពិយសសភនាំយពញ (PPSEZ) ម្ភនទីតាាំងសថិែយៅ

ច្ម្ភា  គ្បខហល ២០ រីឡូខម៉ាគ្ែពីកណាត លរាជធានីភនាំយពញ ខដ្លយរាងច្គ្កលមីយនោះម្ភនទាំហាំធាំជាង

យរាងច្គ្កមុនខដ្លសថិែយៅកនុងែណឌ ម្ភនជ័ ដ្ប់ដ្ង។ (សូមយមើលឧបសមព័នធទី២៖ យរាងច្គ្ករបស់
គ្កមុហ នុ  យភសជជៈកមពុជា) 
  ២.១.២.២. របូសញ្ហា គ្កុមហ ៊ុនគេសជ្ជៈកមព៊ុជា 

 របូសញ្ញា របស់គ្កុមហ ុនយភសជជៈកមពុជាដូ្ច្គាន នឹងយៅនឹងគ្កមុហ ុនកូកាកូឡាខដ្រ រឺម្ភនរាង          

ច្ែុយកាណខកងខដ្លម្ភននផ្ទពណ៌សោែ និងម្ភនអកសរ Coca-Colaពណ៌គ្កហមយៅច្ាំកណាត ល។ 

 

 

mailto:spech@coca-cola.com.kh
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សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            23                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

របូភាពទី៣៖ របូសញ្ញា គ្កមុហ ុនយភសជជៈកមពុជា 

 
 
 
 
 
 
២.២. គបសកកមម និងទសសនៈវសិយ័របសគ់្កមុហ ៊ុនគេសជ្ជៈកមព៊ុជា 
  យោ សារខែគ្កុមហ ុនយភសជជៈកមពុជា រឺជា Bottler មួ កនុងច្ាំយណាម Bottler ដ៏្នទទូទាំង

ពិភពយោក ដូ្យច្នោះយបសកកមម និងទសសនៈវស័ិ របស់គ្កមុហ ុនយភសជជៈកមពុជា រឺដូ្ច្គាន យៅនឹង 

Bottlerដ៏្នទ និងគ្កុមហ ុនកូកាកូឡាធាំយៅសហរដ្ឋអាយមរកិផ្ងខដ្រ។ 
 ២.២.១. គបសកកមមរបសគ់្កុមហ ៊ុនគេសជ្ជៈកមព៊ុជា  
 យបសកកមមរបស់គ្កមុហ ុនម្ភនដូ្ច្ជា៖ 

• យធាើយអា ពិភពយោកស្សស់បាំគ្ពង  

• យធាើយអា រិែដ្ល់ភាពសុទិដ្ឋិនិ ម និងភាពម្ភនសុភមងគល  

• បយងកើែែនមែ និងយធាើយអា ែុសខបែក  
 ២.២.២. ទសសនះវិសយ័គ្កុមហ ៊ុនគេសជ្ជៈកមព៊ុជា  
 ច្ាំយ ោះទសសនៈវស័ិ របស់គ្កមុហុនម្ភនដូ្ច្ជា៖ 

• មនុសសៈ ជាកខនែងយធាើការដ៏្លអមួ ខដ្លមនុសសគ្ែូវបានជាំរញុ និងយលើកទឹកចិ្ែតយអា យធាើការ 

យដ្ើមបីទទួលបានផ្លគ្បយយជន៍ដ៏្លអបាំផុ្ែ។ 

• ផ្លប័គ្ែៈ នាាំ កយៅកាន់ពិភពយោកនូវច្ាំនួនម្ភ៉ាកយភសជជៈ ខដ្លម្ភនរុណភាពលអយដ្ើមបី

បាំយពញបាំណង និងែគ្មូវការរបស់គ្បជាជន។ 

• នដ្រូៈ រកានូវគ្បព័នធ នោះៗរវាងអនកផ្គែ់ផ្គង និងអែិលិជន យដ្ើមបីបយងកើែការយជឿទុកចិ្ែតគាន យៅ

វញិយៅមក។ 

• ភពខផ្នដី្ៈ គ្ែូវម្ភនទាំនួលែុសគ្ែូវ យោ ម្ភនការជួ កសាង និងគាាំគ្ទយៅដ្ល់        

សហរមន៍គ្បកបយោ និរនតភាព។ 



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            24                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

• គ្បាក់ច្ាំយណញៈ បយងកើែយអា បាននូវកគ្មិែគ្បាក់ច្ាំយណញអែិបរម្ភរ ៈយពលខវងយៅយអា 

ម្ភច ស់ភារហ ុន។ 

• ផ្លិែភាពៈ យធាើយអា ម្ភនគ្បសិទធភាពែពស់ និងជាអងគភាពខដ្លម្ភនការរកីច្ាំយរ ើនយលឿន។ 

២.៣. គ្បគេទផ្លតិផ្លរបសគ់្កមុហ ៊ុនគេសជ្ជៈកមព៊ុជា  
 យគ្តពីយភសជជៈកូកាកូឡា ខដ្លគ្ែវូបានទទួលសាគ ល់ថ្នជាម្ភ៉ាកម្ភនែនមែបាំផុ្ែរបស់ពិភព

យោកយនាោះ គ្កុមហ ុនយភសជជៈកមពុជាក៏បានោក់លក់យលើទីផ្ារនូវយភសជជៈយពញនិ មជាយគ្ច្ើនខដ្ល

ខបងខច្កយច្ញជា៦គ្បយភទដូ្ច្ជា៖ 
 ២.៣.១. ផ្លតិផ្លទឹកគ្កូច 
 ផ្លិែផ្លទឹកគ្កូច្ ជាផ្លិែផ្លច្មបងខដ្លនាាំយអា អែិលិជនសាគ ល់នូវគ្កមុហ ុនយភសជជៈ  

កមពុជា។ ផ្លិែផ្លទាំងយនាោះរមួម្ភន ផ្លិែផ្លកូកាកូឡា(CoCa Cola), ផ្លិែផ្លនស្រសព(Sprite) 

និងផ្លិែផ្លហ្វា ន់តា(Fanta)។  

• ផ្លិែផ្លកូកាកូឡា (CoCa Cola) ម្ភនផ្លិែផ្លយភសជជ:ជាយគ្ច្ើនខដ្លសថិែយៅយគ្កាម

យ ម្ ោះរបស់វា ខដ្លកនុងយនាោះរមួម្ភន CoCa Cola Original, CoCa Cola Light, CoCa Cola 

Zero, CoCa Cola Vanilla និង CoCa Cola Coffee។   កយយសាែ កខដ្លយធាើយអា យរនឹក

យ ើញដ្ល់ កូកា  កូឡាយនាោះរឺ “រសជាែិននអារមមណ៍៍ស្សស់ស្សា ”។ 

• ផ្លិែផ្លនស្រសព (Sprite) ននគ្កមុហ ុនយភសជជៈកមពុជាម្ភនខែមួ គ្បយភទប៉ាុយណាណ ោះ យហើ 

 កយយសាែ ករបស់ផ្លិែផ្លនស្រសព (Sprite) រឺ “ផឹ្ក Sprite យដ្ើមបបីាំបាែ់ភាពយស្សកទឹក” ។  

• ច្ាំខនកឯផ្លិែផ្លហ្វា ន់តា (Fanta) វញិរឺម្ភន៥រសជាែិយផ្សងគាន រឺ រសជាែិគ្កូច្ ម្ភន ស់     

សាសីុ រូខលន និងរសជាែិខផ្ែយ ើគ្រប់មុែ។ ច្ាំខនក កយយសាែ ករបស់ផ្លិែផ្លហ្វា ន់តា 

(Fanta) រឺ “ស្សស់ស្សា ជាមួ  Fanta” ។ 
 ២.៣.២. ផ្លតិផ្លទឹកថ្ផ្ែគ ើ 
 គ្កមុហ ុនយភសជជោះកមពុជា បានបនតការវនិិយយររបស់ែែួនយលើខផ្នកផ្លិែកមមកនុងស្សុក រឺទឹក

ខផ្ែយ ើស្សស់ រសជាែិ៣គ្បយភទ យគ្កាម ណិជជសញ្ញា មីនុែយមដ្ (Minute Maid) ខដ្លជា ណិជជ

សញ្ញា  ទឹកខផ្ែយ ើនាាំមុែយរ យៅយលើពិភពយោកយៅយលើទីផ្ារគ្បយទសកមពុជា។       ណិជជសញ្ញា  

មីនុែយមដ្ (Minute Maid) ម្ភនវែតម្ភនយៅជាង១៥០គ្បយទស ជុាំវញិពិភពយោក រមួជាមួ រសជាែិ

លបីៗជាង១០០គ្បយភទែុសគាន  ខដ្លអែិលិជនមីនុែយមដ្ អាច្ខច្ករ ាំខលកភាពស្សស់ស្សា ជាមួ 

គ្កមុគ្រសួារ និងមិែតភកតិ។ សាំរាប់គ្បយទសកមពុជា  Minute Maid ជាផ្លិែផ្លលមីមួ យៅកនុង



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            25                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

 ុរសម័ ចុ្ងឆ្ន ាំ២០១២ អែិលិជនទាំងអស់និងអាច្រកីរា ស្សស់ស្សា ជាមួ ផ្លិែផ្លទឹក      

ខផ្ែយ ើមីនុែយមដ្ខដ្លម្ភនច្ាំនួន៣រសជាែិរឺមីនុែយមដ្រសជាែិយបា៉ាម គ្កូច្ និង រសជាែិទាំ ាំង

បា ជូរ។ 
 ២.៣.៣. ផ្លតិផ្លទឹកសដូ្ឋ 
 Schweppes រឺជាគ្បយភទទឹកសូោ ខដ្លយរពិសារោ ជាមួ នឹងស្សា ឫោ យធាើជា     

យភសជជៈគ្កឡុកយផ្សងៗតាមច្ាំណូលចិ្ែតរបស់អនកយគ្បើគ្បាស់។ ច្ាំយ ោះយភសជជៈសូោមួ យនោះ រឺម្ភន

ខែគ្បយភទកាំប៉ាុងមួ គ្បយភទប៉ាុយណាណ ោះ យហើ ម្ភនច្ាំណុោះ៣៣០មីលីលីគ្ែផ្លិែតាមរុណភាព      

សតង់ោខដ្ល bottling Investment Group បានយរៀបច្ាំយឡើង។ 
 ២.៣.៤. ផ្លតិផ្លគេសជ្ជៈប៉ាូវកម្ភែ ងំ  
 ច្ាំយ ោះផ្លិែផ្លប៉ាូវកម្ភែ ាំងរបស់គ្កុមហ ុនយភសជជៈកមពុជា រឺម្ភនយភសជជៈប៉ាូវកម្ភែ ាំង Samurai 

ខដ្លបានលក់ និងខច្កចា ដ្ល់អែិលិជនយៅទូទាំងគ្បយទសកមពុជាចាប់តាាំងពីឆ្ន ាំ២០០៩មកយមែោះ។ 

ច្ាំយ ោះផ្លិែផ្លយនោះម្ភន ២ រសជាែិខដ្លអាច្យអា អែិលិជនយគ្ជើសយរ ើសបានតាមច្ាំនង់ច្ាំនូល

ចិ្ែតយរៀងៗែែួនរឺ Samurai រសជាែិស្រសតបឺរ ី និងរសជាែិខផ្ែយ ើ។ ជាទូយៅគ្រប់ផ្លិែផ្លរបស់  

Coca Cola ខែងខែម្ភន កយយសាែ កយផ្សងៗគាន  យហើ ច្ាំយ ោះ កយយសាែ ករបស់យភសជជៈ Samurai រឺ 

“បយងកើនថ្នមពលអសាច រយ” ។ 

 យគ្តពីយភសជជៈប៉ាូវកម្ភែ ាំង Samurai គ្កុមហ នុយភសជជៈកមពុជាក៏បានបយងកើែនូវផ្លិែផ្លប៉ាូវ

កម្ភែ ាំងមួ គ្បយភទយទៀែរឺ យភសជជៈប៉ាូវកម្ភែ ាំងថ្នន់ឌ័រ(Thunder)។ ច្ាំយ ោះផ្លិែផ្លយនោះក៏ម្ភន      

២រសជាែិយអា យគ្ជើសយរ ើសដូ្ច្ផ្លិែផ្ល Samurai ផ្ងខដ្ររឺ រសជាែិស្រសតបឺរ ី និងរសជាែិ         

ខផ្ែយ ើ។ ច្ាំយ ោះ កយយសាែ ករបស់យភសជជៈកម្ភែ ាំងថ្នន់ឌ័រ (Thunder) យនាោះរឺ “អានុភាពខាែ ាំងដូ្ច្រនទោះ 

រសជាែិឆ្ា ញ់ដិ្ែអារមមណ៍” ។ 
 ២.៣.៥. ផ្លតិផ្លទឹកបរសិ៊ុទធ និងបំគពញជាតិទឹក 
 យដ្ើមបីបាំយពញចិ្ែតអែិលិជនរបស់ែែួន គ្កមុហ ុនយភសជជៈកមពុជាក៏បានផ្លិែទឹកបរសុិទធខដ្ល

ម្ភនសដង់ោរ និងរុណភាពែពស់តាមខបបបទោឋ ន រឺផ្លិែផ្លទឹកបរសុិទធ Dasani គ្ពមជាមួ គាន

យនោះផ្ងខដ្រ គ្កុមហ ុនយភសជជៈកមពុជាបានយគ្បើគ្បាស់សាំបកដ្បខដ្លម្ភនលកាណៈពិយសស និងង្ហ 

ស្សលួកនុងការខកនច្ន១០០%។ ទឹកបរសុិទធ Dasani ចាប់យផ្ដើមោក់លក់យៅយលើទីផ្ារកមពុជាយ ើងតាាំង

ពីឆ្ន ាំ២០១១មកយមែ៉ាោះ យហើ ក៏ម្ភនការគាាំគ្ទយ៉ាងយគ្ច្ើនពីសាំណាក់អែិលិជន។  

 គ្កមុហ ុនយភសជជៈកមពុជាក៏ខែងខែខសាងរកវធីិសាស្រសតយផ្សងៗ      យដ្ើមបីផ្តល់បខនថមនូវជយគ្មើស 



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            26                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

  យភសជជៈជូនអែិលិជនកមពុជា យហើ ជាក់ខសតងកាលពីឆ្ន ាំ២០១៤ គ្កុមហ នុបានទទួលយជារជ័ កនុង

ការបយងកើែ និងខណនាាំយភសជជៈបាំយពញជាែិទឹកយៅយលើទីផ្ារកមពុជា ជាមួ នឹង ណិជជសញ្ញា       

អារា័រយរៀស(Aquarius)។ 
 ២.៣.៦. ផ្លតិផ្លថ្ត 
 គ្កមុហ ុនយភសជជៈកមពុជាបាននាាំចូ្លផ្លិែផ្ល FUZE TEA ជាគ្បយភទយភសជជៈខែខដ្ល

លក់ោច់្បាំផុ្ែមកកាន់ទីផ្ារកមពុជា ែណៈយភសជជៈខែយនោះកាំពុងខែម្ភនវែតម្ភនយៅជាង 52គ្បយទស

យៅទូទាំងពិភពយោក។ FUZE TEA រឺជាការបញ្ចូ លគាន ដ៏្លអឥែយខាច ោះននរបូមនតផ្សាំធមមជាែិពីការរមួ

បញ្ចូ លគាន រវាងទឹកខផ្ែយ ើ និងទឹក មុាំពិែៗ ខដ្លផ្តល់នូវភាពស្សស់ស្សា ជាងទឹកខផ្ែយ ើ និង

ស្សស់ថ្នែ ជាងទឹកពិសាធមមតា។ រសជាែិដ៏្ស្សស់ស្សា ច្ាំនួនពីរខបបរបស់ FUZE TEA រឺខែនបែង

រសជាែិទឹក មុាំ និងខែរសជាែិខផ្ែខប៉ាស។ 

២.៤. រចនសមពន័ធរបសគ់្កុមហ ៊ុនគេសជ្ជៈកមព៊ុជា 
 ភោយសារជតភយើងសិកាជតភ ើ ជផ្សនកគ្រប់គ្រងសមាា រៈបរកិាា រគ្តោក់របស់គ្កមុ្ហ ៊ុនភេសជជៈ   
កម្ព៊ុោ ដូចភនោះភយើងនឹងភផ្ទត តសំខ្ន់ភៅភ ើជតរច សម្ព័នធជផ្សនកភនោះជតប៉ា៊ុភណាណ ោះ។ គ្បែិបែតិការខាង

ខផ្នកគ្រប់គ្រងសម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែជាក់របស់គ្កុមហ ុនយភសជជៈកមពុជា រឺសថិែយៅយគ្កាមការគ្រប់គ្រង

របស់នា កខផ្នកមួ របូ គ្ពមទាំងម្ភនគ្បធានខផ្នកសាំខាន់ៗមួ ច្ាំនួនយទៀែយោ ចាែ់តាាំងយៅ

តាមការទទួលែុសគ្ែវូរបស់ខផ្នកនីមួ ៗកនុងរច្នាសមព័នធ។  

 
របូភាពទី៤៖ រច្នាសមព័នធខផ្នកគ្រប់គ្រងសម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែជាក់ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

នា កខផ្នកគ្រប់គ្រងយគ្រឿង
សម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែជាក់ 

 

គ្បធានខផ្នក
ខច្កចា  

 

គ្បធានខផ្នកគ្រប់គ្រង
ឃ្លែ ាំង និងសម្ភា រៈ 

 

គ្បធានខផ្នក
គ្រប់គ្រងរុណ

ភាព 

 

គ្បធានខផ្នកជួសជុល 
និងែាំខហទាំ 

 



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            27                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

 យៅកនុងរច្នាសមព័នធខផ្នកគ្រប់គ្រងសម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែជាក់របស់ គ្កមុហ ុនយភសជជៈកមពុជាម្ភន     

មុែង្ហរ និងែួនាទីដូ្ច្ខដ្លបានយរៀបរាប់យៅខាងយគ្កាមយនោះ៖ 

• នា កខផ្នកគ្រប់គ្រងសម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែជាក់៖ ម្ភនមុែង្ហរទទួលែុសគ្ែូវយលើការដឹ្កនាាំ និង

គ្ែែួពិនិែយយលើគ្បែិបែតិការទាំងមូលខាងខផ្នកគ្រប់គ្រងសម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែជាក់យនោះ។ 

• គ្បធានខផ្នកខច្កចា ៖ ទទួលែុសគ្ែូវយៅយលើច្លនាលាំហូរននយគ្រឿងបរកិាា រគ្ែជាក់ដូ្ច្ជា

ការដ្ក ឬោក់បរកិាា រយអា អែិលិជន។ 

• គ្បធានគ្រប់គ្រងឃ្លែ ាំង និងសម្ភា រៈយផ្សងៗ៖ ម្ភនមុែង្ហរគ្រប់គ្រង និងគ្ែែួពិនិែយយៅយលើ      

សម្ភា រៈខដ្លម្ភនយៅកនុងឃ្លែ ាំង និងមយធាបា កនុងការដឹ្កជញ្ជូ នយផ្សងៗដូ្ច្ជាឡាន ឬរុមឺ៉ាក

កង់បី។ 

• គ្បធានខផ្នកគ្រប់គ្រងរុណភាព៖ ម្ភនែួនាទីគ្រប់គ្រងយៅយលើរុណភាពរបស់ផ្លិែផ្ល

ខដ្លបានោក់លក់យៅយលើទីផ្ារ គ្ពមទាំងយធាើការខណនាាំអែិលិជនពីការខលរកាអនាម័  

និងរុណភាពផ្លិែផ្លយដ្ើមបីយជៀសវាងម្ភនបញ្ញា យផ្សងៗទក់ទងយៅ នឹងរុណភាពយកើែ

យឡើងដូ្ច្ជាការយគ្បើគ្បាស់ផ្លិែផ្លខដ្លហួសនូវរ ោះកាលកាំណែ់យគ្បើគ្បាស់។ 

• គ្បធានខផ្នកជួសជុល និងែាំខហទាំ៖ ទទួលែុសគ្ែូវយលើការខលទាំ សម្ភអ ែ និងជួសជុលរាល់

បញ្ញា ននបរកិាា រខដ្លយកើែម្ភនយឡើង យគ្កា បានោក់ជូនអែិលិជនយគ្បើគ្បាស់យៅយលើទីផ្ារ

យហើ ។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            28                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

ជ្ំពូកទី៣ 
គ្បតិបតតិការផ្គត់ផ្គងស់ម្ភា រៈបរកិាា រគ្តជាក់របសគ់្កុមហ ៊ុនគេសជ្ជៈកមព៊ុជា 

៣.១. អពំីសម្ភា រះបរកិាា រគ្តជាក់របសគ់្កមុហ ៊ុនគេសជ្ជះកមព៊ុជា 
 គ្កមុហ ុនយភសជជៈកមពុជាក៏បានយធាើការផ្គែ់ផ្គង់នូវ   សម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែជាក់ជាយគ្ច្ើនគ្បយភទយៅ

កាន់អនកផ្គែ់ផ្គង់បនត ក៏ដូ្ច្ជាអាជីវកមមយផ្សងៗយទៀែខដ្លម្ភនោក់តាាំង និងលក់ផ្លិែផ្លរបស់ែែួន

កនុងយគាលបាំណងជគ្មុញបខនថមនូវការលក់ ខលរកាយអា បាននូវអនាម័  និងរុណភាពផ្លិែផ្ល 

គ្ពមទាំងធានាថ្នផ្លិែផ្លខដ្លបយគ្មើជូនអែិលិជន រឺភាពគ្ែជាក់យៅតាមកគ្មិែខដ្លបាន

កាំណែ់យដ្ើមបយីអា អែិលិជនទទួលបាននូវបទពិយសាធន៍រសជាែិ ដ៏្ឆ្ា ញ់ពិែគ្បាកដ្ននផ្លិែផ្ល

ទាំងយនាោះ។  
 ៣.១.១. គ្បគេទអតិលិជ្នរបសគ់្កុមហ ៊ុនគេសជ្ជៈកមព៊ុជា  
 យោ សារខែអែិជនអនកផ្គែ់ផ្គង់របស់គ្កុមហ ុនយភសជជៈកមពុជាម្ភនយគ្ច្ើនគ្បយភទ ដូ្ច្យនោះ

យហើ យរក៏យធាើច្ាំណាែ់ថ្នន ក់អែិជនអនកផ្គែ់ផ្គែ់ទាំងយនាោះ យដ្ើមបីយអា ម្ភនភាពង្ហ ស្សួលកនុងការ

កាំណែ់និងគ្រប់គ្រង។ ជាលទធផ្លអែិលិជនអនកផ្គែ់ផ្គង់គ្ែូវបានខបងខច្កយច្ញជា បីគ្បយភទធាំៗយៅ

តាមគ្បយភទអាជីវកមមខដ្លម្ភនដូ្ច្ជា៖ 

 MLP: រឺជាគ្បយភទអាជីវកមមខច្កចា យៅយអា អាជីវកមមលក់រា ខាន ែែូច្ អាជីវកមម     

លកាណោះគ្រួសារអាច្ម្ភនទាំហាំែូច្ឬមធយម ច្ាំខនកឯការលក់រឺម្ភនលកាណោះធមមតា។ 

 Whole Sale: រឺជាគ្បយភទអាជីវកមមលក់យបាោះដុ្ាំ កនុងច្ាំនួនយគ្ច្ើន។ 

 Key Account: រឺជាអែិលិជនសាំខាន់ខដ្លភារយគ្ច្ើនជាគ្បយភទអាជីវកមមទាំយនើប ខដ្លម្ភន

ខបងខច្កតាមគ្បយភទដូ្ច្ែយៅ៖ 

- CVS: ជាគ្បយភទផ្ារទាំយនើបខាន ែែូច្ដូ្ច្ជា Tela Mart, Circle K 

- Horreca: អាជីវកមមខបបជាយភាជនី ោឋ ន ឬអាហ្វរោឋ នដូ្ច្ជា Sakura Buffet, Master 

Suki Soup 

- Entertainment: អាជីវកមមលកាណៈជាកខនែងកាំសានតដូ្ច្ជា កខនែងហ្វែ់គ្បាណ, កខនែង

យលងកូនយហ្វគ ល  

- QSR: អាជីវកមមគ្បយភទជា Fast Food ដូ្ច្ជា Burger King, Pizza Company 

- Supermarket: អាជីវកមមគ្បយភទជាផ្ារទាំយនើបដូ្ច្ជា AEON Mall, Makro 



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            29                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

 ច្ាំខណកឯយគ្រឿងសម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែជាក់រាប់មឺុនយគ្រឿង ខដ្លគ្កុមហ ុនយភសជជៈកមពុជាយធាើការ

ផ្គែ់ផ្គង់ចូ្លយៅកនុងទីផ្ារយោ មិនរិែកនគ្មយសវាគ្ែវូបានចាែ់ថ្នន ក់ជាពីរគ្បយភទៗធាំយោ ខផ្អក

យៅយលើគ្បយភទអែិលិជនអនកផ្គែ់ផ្គង់។ យគ្រឿងសម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែជាក់ទាំងយនោះម្ភនជាគ្បយភទ Cooler 

និង Fountain។ 
 ៣.១.២. គ្បគេទគផ្សងៗននសម្ភា រៈបរកិាា រគ្តជាករ់បសគ់្កុមហ ៊ុនគេសជ្ជៈកមព៊ុជា  
  ៣.១.២.១. សម្ភា រៈបរកិាា រគ្តជាក់គ្បគេទCooler  

 សម្ភា រោះបរកិាា រគ្ែជាក់គ្បយភទCooler រឺជាបរកិាា រគ្បយភទជាទូរទឹកកកខដ្លយគ្បើសគ្ម្ភប់ោក់

តាាំង និងកាែ យសយភសជជៈខដ្លជាផ្លិែផ្លសយគ្មច្គ្បយភទដ្បជ័រ និងកាំប៉ាុង។ វាគ្ែវូបានយរខបង

ខច្កយច្ញជាយគ្ច្ើនម៉ាូខដ្ល និងម្ភនគ្រប់ទាំហាំពីែូច្ មធយម រហូែដ្ល់ធាំ ប៉ាុខនតការខបងខច្កគ្បយភទ

របស់បរកិាា រទាំងយនោះ រឺគ្ែូវបានខបងខច្កជាពីរគ្បយភទខែប៉ាុយណាណ ោះរឺ គ្បយភទ Western និង 

Frigoglass ខដ្លយនោះក៏ជាគ្បភពផ្គែ់ផ្គង់សម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែជាក់ធាំទាំង ២ របស់គ្កុមហ ុនយភសជជៈ  

កមពុជាផ្ងខដ្រ។ ភាពែុសគាន រវាងគ្បយភទទាំងពីររឺ មួ ម្ភនគ្បភពមកពីខប៉ាកខាងអឺរ ៉ាបុ (Western) 

និងមួ យទៀែម្ភនគ្បភពពីគ្បយទស រ ៉ាមូ្ភ៉ា យនៀ (Frigoglass) ។ (សូមយមើលឧបសមព័នធទី២៖ បរកិាា រ
គ្ែជាក់គ្បយភទ Cooler និង Fountain) 
 ទូរគ្បភេទទំាងភនោះគ្តូវបានភគ្បើសគ្មាប់ផ្សគត់ផ្សគង់ ដ ់អតិថិជនរបស់គ្កុម្ហ ៊ុនភេសជជៈកម្ព៊ុោ
ទំាងបីគ្បភេទជដ មានភរៀបោប់ភៅខ្ងភ ើអាស្រស័យភោយទំហំអាជីវកម្ម។ (សូមយមើលឧបសមព័នធទី

៣៖ ការខបងខច្កបរកិាា រយៅតាមគ្បយភទអែិលិជន) 
  ៣.១.២.២. សម្ភា រៈបរកិាា រគ្តជាក់គ្បគេទFountain  

 ច្ាំខណកឯសម្ភា រោះបរកិាា រគ្ែជាក់គ្បយភទFountain រឺជាគ្បយភទម្ភ៉ា សីុនខដ្លផ្លិែយច្ញជា   

យភសជជៈយោ ផ្ទទ ល់លមីៗ ខដ្លអាច្បយគ្មើជូនភាែ មៗដ្ល់អែិលិជន។ វាគ្ែវូបានយរខបងខច្កយច្ញជា

យគ្ច្ើនម៉ាូខដ្ល និងម្ភនទាំហាំគ្បហ្វក់គ្បខហលគាន  ប៉ាុខនតការខបងខច្កគ្បយភទរបស់ម្ភ៉ា សីុនទាំងយនោះរឺ

គ្ែូវបានខបងខច្កជាពីរគ្បយភទខែប៉ាុយណាណ ោះដូ្ច្គាន យៅនឹង Cooler ខដ្ររឺ គ្បយភទ Postmix និង 

Premix ។  (សូមយមើលឧបសមព័នធទី២៖ បរកិាា រគ្ែជាក់គ្បយភទ Cooler និង Fountain) 
 ច្ាំខណកឯភាពែុសគាន រវាងគ្បយភទទាំងពីររឺ៖ 

 ម្ភ៉ា សីុន Postmix :  ជាគ្បយភទម្ភ៉ា សីុនកាច់្យភសជជោះខដ្លម្ភនយគ្រឿងផ្សាំជា ផ្លិែផ្ល ក់   

កណាត លសយគ្មច្ខដ្លយធាើការោ បញ្ជូ លគាន រវាង Syrup(BIB) , ទឹក និង CO2។  



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            30                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

 ម្ភ៉ា សីុន Premix:  ជាគ្បយភទម្ភ៉ា សីុនកាច់្យភសជជោះខដ្លយគ្បើគ្បាស់ជាមូ នឹង ផ្លិែផ្ល

សយគ្មច្ (Canister)។ (សូមយមើលឧបសមព័នធទី៤៖ បរកិាា រFountainគ្បយភទPremix និង
Postmix) 

 ៣.១.៣. លកាសណឌ កន៊ុងការទទួលបាននូវការផ្គត់ផ្គង់សម្ភា រះបរកិាា រគ្តជាក់  
 យដ្ើមបីទទួលបាននូវការ ល់គ្ពមផ្គែ់ផ្គង់សម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែជាក់ពីគ្កមុហ ុនយភសជជោះកមពុជា រឺ

គ្ែូវ្ែងកាែ់នូវដ្ាំណាក់កាលមួ ច្ាំនួនអាស្ស័ យោ គ្បយភទម្ភ៉ា សីុន និងគ្បយភទអាជីវកមមរបស់ 

អែិលិជនខដ្លយសនើរសុាំ។ ដូ្ច្យនោះយហើ គ្ែូវម្ភនភាន ក់ង្ហរខាងខផ្នកលក់ជាអនកសគ្មបសគ្មួលយៅយលើ

បញ្ញា ទាំងយនាោះ។ ច្ាំយ ោះការយសនើសុាំការផ្គែ់ផ្គង់បរកិាា រគ្ែជាក់រឺម្ភនភាពែុសគាន រវាងបរកិាា រគ្បយភទ 

Cooler និង បរកិាា រគ្បយភទ Fountain។ 
 ៣.១.៣.១. លកាសណឌ កន៊ុងការផ្គត់ផ្គង់បរកិាា រគ្តជាក់គ្បគេទCooler 
 យដ្ើមបីទទួលបាននូវការផ្គែ់ផ្គង់សម្ភា រៈបរកិាា រពីគ្កមុហ ុនយភសជជោះកមពុជា ម្ភនកតាត មួ ច្ាំនួន

ខដ្លគ្ែូវពិចារណាមុននឹងយធាើការសយគ្មច្ចិ្ែត។ ទាំងអស់យនោះរឺជាកតាត ខដ្លគ្ែូវពិចារណាមុននឹង

យធាើការសយគ្មច្ចិ្ែតោក់ទូរយអា អែិលិជន៖ 

 សាថ នភាព និងគ្បយភទននអាជីវកមមរបស់ម៉ាូ  

 រ ោះយពល និងសនទុោះននការលក់ (ចាប់ពី២០យកសយឡើងយៅ) 

 គ្ែូវម្ភនទីតាាំងសមរមយ និងង្ហ ស្សលួយអា អែិលិជនយ ើញ 

 ម្ភច ស់ហ្វងម្ភនការរិែរូរខវងឆ្ា  យពលច្ង់ោក់ទូរ 

 ហ្វងខដ្លច្ាំណូលអាច្បានភារយគ្ច្ើនយោ សារយភសជជោះ 

 ទីតាាំងហ្វងជាកខនែងខដ្លម្ភនមនុសសរស់យៅ ឬ្ែងកាែ់ 

 យែើម្ភច ស់ហ្វងស្សួលនិយ គាន ឬយទ? អាច្នឹងយគារពលកាែណឌ គ្កមុហ ុនយទ? 
  ៣.១.៣.២. លកាសណឌ កន៊ុងការផ្គត់ផ្គង់បរកិាា រគ្តជាក់គ្បគេទFountain 
 យដ្ើមបីយសនើរសុាំបាននូវការែយមែើងបរកិាា រគ្បយភទ Fountain កតាត មួ ច្ាំនួនខដ្លគ្ែូវពិចារណារឺ

មិនែុសពីការយសនើរសុាំបរកិាា រគ្បយភទ Cooler យឡើ  ប៉ាុខនតអាីខដ្លែុសខបែកពីគាន រឺសគ្ម្ភប់ម្ភ៉ា សីុន

គ្បយភទ Fountain យដ្ើមបទីទួលបានការអនុញ្ញា ែកនុងការយគ្បើគ្បាស់ រឺគ្ែូវ្ែងកាែ់ដ្ាំណាក់កាលនន

ការយែសតយៅយលើទឹកជាមុនសិន។ យដ្ើមបីអាច្ដ្ាំយឡើងម្ភ៉ា សីុនគ្បយភទយនោះបានគ្ែវូ្ែងកាែ់ការយធាើយែសត

ច្ាំនួនពីររឺ Physical Test និង Micro Test៖ 



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            31                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

 Physical test រឺជាការយធាើយែសតដ្ាំបូងយៅយលើគ្បភពទឹក យហើ លទធផ្លរឺអាច្ទទួលបាន   

ភាែ មៗបនាទ ប់ពីការយធាើយែសត។ គ្បសិនយបើលទធផ្លជាប់រឺអាច្បនតយៅការយធាើយែសតបនាទ ប់ កនុង

ករណីខដ្លលទធផ្លននការយធាើយែសតមិនជាប់ គ្កមុហ ុននឹងមិនផ្គែ់ផ្គង់បរកិាា រដ្ល់អែិលិជន

យឡើ ។ 

 Micro Test រឺជាការយធាើយែសតយលើកទី២បនាទ ប់ពី Physical Test។ ជាទូយៅលទធផ្ល រឺទទួល

បានកនុងរ ោះយពល៤៨យម្ភ៉ាងបនាទ ប់ពីការយធាើយែសត។ ច្ាំយ ោះការយធាើយែសតយនោះ រឺយរ ក

សាំណាកននទឹកខដ្លបងាូរយច្ញយោ ្ែងកាែ់នូវគ្បព័នធច្យគ្ម្ភោះ និងគ្បព័នធសម្ភែ ប់យមយរារ។ 

លទធផ្លគ្ែូវបានបញ្ជូ នយៅកាន់   Microbiologist យដ្ើមបីគ្ែួែពិនិែយ និងធានាថ្នគ្បភពទឹក

យនាោះពិែជាម្ភនសុវែថិភាពមួ រ ភាររ កនុងការយគ្បើគ្បាស់។  

 ទាំងអស់យនោះ រឺជាជាំហ្វនខដ្លគ្ែវូអនុវែតកនុងការ ករាំរទឹូកយដ្ើមបីយធាើការពិយសាធ៍៖ 

- បងាូរទឹកយចាលរ ោះយពលពី ៥យៅ ១០នាទី 

-  ក់ម្ភ៉ាស់ និងយស្សាមនដ្យដ្ើមបីការ រការ្ែងយមយរារយផ្សងៗ 

- យធាើការសម្ភអ ែ នឹងសម្ភែ ប់យមយរារយៅទុយយជាមួ នឹងអាល់កុល 

- បរសិាថ នជុាំវញិគ្ែូវខែសាអ ែ និងម្ភនអនាម័ ។ (សូមយមើលឧបសមព័នធទី៥៖ ដ្ាំណាក់កាលនន
ការយធាើយែសតទឹក) 

៣.២. គ្បតបិតតិការផ្គត់ផ្គង់សម្ភា រៈបរកិាា រគ្តជាក់របសគ់្កុមហ ៊ុនគេសជ្ជៈកមព៊ុជា  
 ៣.២.១. ការតគមែើងបរកិាា រគ្តជាក់គ្បគេទCooler 
 ច្ាំយ ោះការយសនើរសុាំ នឹងការែយមែើងបរកិាា រគ្ែជាក់គ្បយភទ Cooler រឺគ្ែវូយធាើយៅតាមលាំោប់

លាំយោ ននដ្ាំណាក់កាលដូ្ច្ែយៅ៖ 

 ជាដ្ាំបូងភាន ក់ង្ហរខាងខផ្នកលក់ ចុ្ោះយៅទាំនាក់ទាំនងជាមួ អែិលិជន ក់ព័នធយៅនឹងដ្ាំយណើ រ

ការ នឹងលកាែណឌ យផ្សងៗកនុងការទទួលបានការផ្គែ់ផ្គង់ដូ្ច្ខដ្លបានយរៀបរាប់ពីខាងយលើ 

 បនាទ ប់ពីម្ភនការគ្ពមយគ្ពៀងគាន រវាងអែិលិជនយហើ  ភាន ក់ង្ហរលក់គ្ែវូបយងកើែការយសនើរសុាំតាម

រ ោះគ្បព័នធ SFA យោ ម្ភនភាជ ប់ជាមួ នឹងពែ៌ម្ភនអែិលិជនដូ្ច្ជា របូភាពអែិលិជន              

អែតសញ្ញា ណប័ណណ លិែិែ្ែងខដ្ន ឬប័ណណយបើកបរ របូភាពហ្វង  និងលិែិែអនុញ្ញា ែ

អាជីវកមម។ 



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            32                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

 យគ្កា ពីពែ៌ម្ភនទាំងយនាោះគ្ែូវបានគ្បមូលគ្រប់ យហើ គ្ែូវរងចាាំការអនុញ្ញា ែពីគ្បធានខផ្នក

លក់តាមែាំបន់។ គ្បសិនយបើទទួលបានការអនុញ្ញា ែរឺអាច្បនតយៅជាំហ្វនបនាទ ប់ ខែយបើមិន

ទទួលបានការអនុញ្ញា ែិយទគ្ែូវគ្ែលប់យៅយសនើរសុាំសារជាលមី។ 

 ជាំហ្វនបនតរឺមន្តនតីខផ្នកCDEចូ្លយៅកាន់គ្បព័នធ SFA យដ្ើមបីគ្ែួែពិនិែយសារយឡើងវញិយៅយលើ

ពែ៌ម្ភនននការយសនើរសុាំ ថ្នយែើវាគ្រប់គ្គាន់និងគ្ែឹមគ្ែូវយហើ ឬយៅ។ ករណីគ្ែឹមគ្ែូវ រឺអាច្

បនតដ្ាំយណើ រការ គ្បសិនច្យនាែ ោះែាោះខាែកខនែងណាមួ រឺគ្ែូវគ្ែលប់យៅកាន់ការយសនើរសុាំ  

សារជាលមី។ 

 បនាទ ប់ពីគ្ែួែពិនិែយថ្នពែ៌ម្ភនម្ភនភាពគ្ែឹមគ្ែូវអស់យហើ  មន្តនតីខផ្នកCDEនឹងយធាើការគ្ពីន

យច្ញនូវកិច្ចសនា និងបយងកើែOrderយៅកនុងគ្បព័នធService1 យហើ យរៀបច្ាំកាលវភិារដឹ្ក

ជញ្ជូ នយៅយអា ខផ្នកដឹ្កជញ្ជូ ន។ 

 អនកដឹ្កជញ្ជូ នក៏យធាើការគ្បមូលការង្ហរ និងយមើលយៅយលើកាលវភិារននការដឹ្កជញ្ជូ ន យោ 

យគ្បើគ្បាស់គ្បព័នធService1ចាប់តាាំងពីការយផ្តើមរហូែដ្ល់បញ្ច ប់គ្បែិបែតិការ។ យៅយពល

ខដ្លអនកដឹ្កជញ្ជូ នែយមែើងបរកិាា ររចួ្រាល់យហើ  រឺែគ្មូវយអា អែិលិជនយធាើការចុ្ោះហែថយលខា

យលើកិច្ចសនាច្ាំនួន២ច្ាប់ខដ្លមួ ច្ាប់រឺសាំរាប់អែិលិជនរកាទុក និងមួ ច្ាប់យទៀែ

គ្ែូវគ្បរល់ជូនមន្តនតី ផខផ្នក CDE។ 

 បនាទ ប់ពីទទួលបានកិច្ចសនា មន្តនតីCDEគ្ែវូរកាទុកនូវកិច្ចសនាទាំងយនាោះយហើ យធាើការ

អាប់យដ្ែយៅកនុងបញ្ជ ីតារាងកិច្ចសនា(Master List)។ 
 ៣.២.២. ការតគមែើងបរកិាា រគ្តជាក់គ្បគេទFountain 
 ច្ាំយ ោះការែយមែើងបរកិាា រគ្ែជាក់គ្បយភទ Fountain ក៏មិនែុសគាន ពីបរកិាា រគ្បយភទ Cooler ខដ្រ

រឺលាំោប់លាំយោ ននដ្ាំណាក់កាលនីមួ ៗម្ភនភាពស្សយដ្ៀងគាន  (សូមយមើលច្ាំណុច្ ៣.២.១. ការ ែ

យមែើងបរកិាា រគ្ែជាក់គ្បយភទCooler) យោ គ្គាន់ខែលកាែណឌ កនុងការទទួលបានការផ្គែ់ផ្គង់ម្ភនភាព

ែុសគាន ។ ច្ាំយ ោះការយសនើរសុាំការផ្គែ់ផ្គង់បរកិាា រគ្បយភទ Fountain រឺែគ្មូវឲ្យម្ភនការ្ែងកាែ់ការយធាើ

យែសតច្ាំនួនពីរដ្ាំណាក់កាលដូ្ច្ខដ្លបានយរៀបរាប់ពីខាងយលើមកយហើ យនាោះ។ 

៣.៣. ការថ្លទនំិងការជ្ួសជ្៊ុលគៅគលើសភំារះបរកិាា រគ្តជាក ់  
 យគ្តពីែយមែើងយគ្រឿងបរកិាា រគ្ែជាក់យអា អែិលិជនយហើ  គ្កមុហ ុនយភសជជៈកមពុជាក៏ម្ភន

ភាន ក់ង្ហររបស់ែែួនកនុងការខលទាំ ោងសាំអាែ និងជួសជុលយៅយលើសម្ភា រោះខដ្លម្ភនបញ្ញា ទាំងយនាោះ



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            33                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

យោ មិនរិែនលែយសវាផ្ងខដ្រ កនុងករណីសម្ភា រៈបរកិាា រម្ភនបញ្ញា ែូច្ធាន់ធារគ្កមុហ ុននឹងផ្ទែ ស់បតូរលមី

ជូនដ្ល់អែិលិជន។  
 ៣.៣.១. ការថ្លទគំៅគលើសភំារៈបរកិាា រគ្តជាក ់
 ច្ាំយ ោះបរកិាា រគ្ែជាក់គ្បយភទ Cooler ការខលទាំ ឬការោងសាំអាែម្ភនលកាណោះសាមញ្ា

ង្ហ ស្សលួខដ្លម្ភច ស់អាជីវកមមជាអែិលិជនអាច្យធាើបានយោ ែែួនឯង ក៏ប៉ាុខនតយពលែែោះក៏ម្ភន

ភាន ក់ង្ហរខផ្នកលក់ចុ្ោះយៅោងសាំអាែជូនអែិលិជនផ្ងខដ្រ។ យោ ខឡកច្ាំយ ោះបរកិាា រគ្បយភទ 

Fountain  ការខលទាំក៏ដូ្ច្ជាការសាំអាែ រឺគ្ែូវការជាំនួ ពីភាន ក់ង្ហររបស់គ្កុមហ ុន ដូ្ច្យនោះយហើ កនុង

រ ោះយពលមួ ខែមតង រឺម្ភនភាន ក់ង្ហររបស់គ្កមុហ ុនយភសជជៈកមពុជាចុ្ោះយៅោងសាំអាែបរកិាា រជូន

អែិលិជន យដ្ើមបីធានាបាននូវបានអនាម័ ែពស់ និងផ្លិែផ្លម្ភនរុណភាពលអយច្ញពីបរកិាា រ។ 

ដ្ាំយណើ រការកនុងការសាំអាែម្ភ៉ា សីុនម្ភនដូ្ច្ែយៅយនោះ៖ 

 ោក់ទុយយសគ្ម្ភប់បងាូរទឹកសីុរ ៉ា ូ (Syrup) ចូ្លយៅកនុងធុងទឹកកែរខដ្លម្ភនកគ្មិែសតង់ោរ

សុវែថិភាពខដ្លបានោ រចួ្ជាយស្សច្  

 យដ្ើមបីយអា ទឹកកែរចូ្លសពាយៅកនុងទុយយ រឺគ្ែវូកាច់្បងាូរយចាលយៅទឹកគ្កចូ្ខដ្លយសស

សល់យៅកនុងទុយយរហូែដ្ល់ម្ភនទឹកកែរយច្ញតាមកាលបងាូរទឹកគ្កចូ្ 

 គ្តាាំទឹកកែររ ោះយពល១៥នាទីយៅកនុងទុយយបងាូរយនាោះ  

 អាំឡុងយពលរងចាាំគ្ែូវោងសាំអាែខផ្នកយផ្សងៗយទៀែននម្ភ៉ា សីុនដូ្ច្ជា កាលបងាូរយភសជជៈ  

កខន្តញ្ច ងែគ្មង ខលនកខាងកនុង និងខាងយគ្តម្ភសីុនននទាំងមូល  

 បនាទ ប់ពីរ ោះយពល១៥នាទី គ្ែូវោងសាំអាែយោ យគ្បើគ្បាស់ទឹកសាអ ែយអា បានយ៉ាងែិច្

២លីគ្ែ យដ្ើមបយីអា ច្ាស់ថ្នជាែិកែរអស់ពីកនុងម្ភ៉ា សីុនយ ើងអាច្យធាើយែសតយោ ការស្សង់

កែិន ឬភែក់រសជាែិយភសជជៈទាំងយនាោះថ្នយែើវាម្ភនភាពែុសគ្បគ្កែីឬយទ? 

 គ្ែែួពិនិែយយមើលម្ភ៉ា សីុនែគ្មងទឹក គ្ែវូផ្ទែ ស់បតូរភាែ មយបើម្ភនភាពកែាក់ និងម្ភ៉ា សីុនសម្ភែ ប់   

យមយរារថ្នវាយៅដ្ាំយណើ រជាធមមតា ឬក៏ដ្ល់យពលគ្ែូវផ្ទែ ស់បតូរយហើ  

 គ្ែែួពិនិែយយៅយលើកគ្មិែហ្វគ ស និងកគ្មិែជាែិខផ្អមរបស់យភសជជៈថ្នយែើវាគ្ែូវយៅនឹងសតង់

ោរឬយទ។ 
 
 
 



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            34                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

របូភាពទី៥៖ ដ្ាំណាក់កាលកនុងការោងសម្ភអ ែម្ភ៉ា សីុន 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 ៣.៣.២. ការជួ្សជ្៊ុលគៅគលើសម្ភា រៈបរកិាា រគ្តជាក់  
 សម្ភា រៈបរកិាា រយផ្សងៗខដ្លផ្គែ់ផ្គង់យៅកនុងទីផ្ារយហើ ម្ភនបញ្ញា  អែិលិជនអាច្យធាើការ      

ទាំនាក់់ទាំនងមកកាន់ភាន ក់ង្ហររបស់គ្កមុហ ុន យដ្ើមបយីអា ពួកយរយៅជួសជុលម្ភ៉ា សីុនខដ្លម្ភនបញ្ញា

ទាំងយនាោះ។ យហើ ច្ាំយ ោះរ ោះយពលកនុងការចុ្ោះយៅគ្ែួែពិនិែយបញ្ញា រឺគ្ែួវខបងខច្កតាមែាំបន់ និង

គ្បយភទននបរកិាា រយនាោះ ៖ 

 ទីគ្កុងភនាំយពញច្ាំយ ោះការជួលជុលម្ភ៉ា សីុន Fountain រឺកនុងរ ោះយពល២៤យម្ភ៉ាង ច្ាំខណក 

Cooler រឺកនុងរ ោះយពលបីនលា។ 

 យៅតាមយែែតច្ាំយ ោះការជួលជុលម្ភ៉ា សីុន Fountain រឺកនុងរ ោះបីនលា ច្ាំខណក Cooler រឺកនុង

រ ោះយពលមួ អាទិែយ។  



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            35                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

 បរកិាា រទាំងឡា ខដ្លដ្កយច្ញពីទីផ្ារមកគ្កុមហ ុនវញិ គ្ែវូបានជួលជុល ោងសម្ភអ ែ 

និងខកលមអយឡើងវញិយដ្ើមប ីកមកយគ្បើគ្បាស់សារជាលមី។ កនុងការខកលាំអយឡើងវញិ រឺយរគ្ែូវយធាើវាយៅ

តាមដ្ាំណាក់កាលខដ្លម្ភនដូ្ច្ជា ការយធាើយែសត ការោងសាំអាែ ការជួសជុស ការបាញ់ថ្នន ាំយឡើង

វញិ និងការយវច្ែចប់សារយឡើងវញិយដ្ើមបី កយៅោក់យគ្បើយលើទីផ្ារមតងយទៀែ។ 

របូភាពទី៦៖ ដ្ាំណាក់កាលកនុងការខកលាំអយគ្រឿងបរកិាា រគ្ែជាក់ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

៣.៤. ការគ្តតួពនិិតយគៅគលើរ៊ុណភាពផ្លតិផ្ល  
 គ្កមុហ ុនយភសជជៈកមពុជា យគ្កា ពីផ្គែ់ផ្គង់ផ្លិែផ្លរបស់ែែួនចូ្លយៅកនុងទីផ្ារយហើ  ក៏

យៅខែបនតតាមោន នឹងគ្ែួែពិនិែយយៅយលើរុណភាពផ្លិែផ្លទាំងយនាោះផ្ងខដ្រ យដ្ើមបីធានាឲ្យ

បានថ្នផ្លិែផ្លខដ្លបយគ្មើជូនអែិលិជនរឺជាផ្លិែផ្លខដ្លម្ភនរុណភាពែពស់ រសជាែិឆ្ា ញ់ 



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            36                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

នឹងមិនប៉ាោះ ល់ដ្ល់សុែភាព។ ដូ្ច្យនោះយហើ បានជាយរបយងកើែយអា ម្ភនខផ្នកគ្រប់គ្រង និង     

គ្ែែួពិនិែយយៅយលើរុណភាពផ្លិែផ្ល ខដ្លពួកយរខែងខែចុ្ោះគ្ែួែពិនិែយផ្លិែផ្លយៅយលើទីផ្ារ

យៅតាមកាលវភិារកាំណែ់។  

 ផ្លិែផ្លសយគ្មច្គ្បយភទដ្បជ័រ និងកាំប៉ាុងគ្ែូវបានគ្ែួែពិនិែយ   រុណភាពយោ ភាន ក់ង្ហរ

គ្កមុហ ុនខដ្លគ្ែូវបានជួលយោ គ្កមុហ ុនយភសជជោះកមពុជា។ ច្ាំខណកឯផ្លិែផ្លខដ្លយគ្បើគ្បាស់

ជាមួ ម្ភ៉ា សីុន Fountain រឺម្ភនគ្កមុការង្ហររបស់គ្កុមហ ុនយភសជជៈកមពុជាផ្ទទ ល់សាំរាប់គ្ែែួពិនិែយ

ជាយរៀងរាល់ ៣យៅ៤ខែមតង។ ច្ាំយ ោះការគ្ែែួពិនិែយ រឺយរយផ្ទត ែសាំខាន់យៅយលើកគ្មិែជាែិខផ្អមនឹង

ជាែិហ្វគ សសីែុណា ភាព កែិន រសជាែិ នឹងសភាពខាងយគ្ត, អា ុកាលផ្លិែផ្ល, គ្បព័នធសម្ភែ ប់     

យមយរារ និងគ្បព័នធច្យគ្ម្ភោះទឹកយហើ យគ្តពីយនោះខដ្រយរក៏យធាើការគ្ែួែពិនិែយយៅយលើអនាម័  និងការ

ទុកោក់របស់អែិលិជនផ្ងខដ្រ។ 
 ៣.៤.១. ការគ្តួតពិនិតយគៅគលើកគ្មិតជាតិថ្ផ្ែម និងជាតិហ្វគ ស 
 ច្ាំយ ោះផ្លិែផ្លសយគ្មច្គ្បយភទដ្បជ័រ និងកាំប៉ាុងរឺមិនគ្ែូវការតាមោនយៅយលើកគ្មិែជាែិ

ខផ្អម និងជាែិហ្វគ សយឡើ យោ សារខែវាបាន្ែងការគ្ែែួពិនិែយរចួ្ជាយស្សច្យហើ យៅឯយរាងច្គ្ក 

យហើ វាសថិែយៅកនុងដ្ប ឬកាំប៉ាុងខដ្លបិទជិែ។ ប៉ាុខនតច្ាំយ ោះការយគ្បើគ្បាស់ម្ភ៉ា សីុនគ្បយភទ Fountain 

ទាំងពីរគ្បយភទយដ្ើមបីបយគ្មើយភសជជោះ រឺគ្ែូវខែម្ភនការតាមោន ក់ព័នធយៅនឹងកគ្មិែជាែិសករ និង

ជាែិហ្វគ សននយភសជជោះ យហើ ច្ាំយ ោះគ្បយភទយភសជជោះនីមួ ៗរឺសុទធខែម្ភនសតង់ោរកាំណែ់។  

 ការគ្ែែួពិនិែយយនោះ រឺយដ្ើមបីយជៀសវាងការយកើែម្ភនយឡើងនួវបញ្ញា មួ ច្ាំនួនដូ្ច្ជាការយលើស 

ឬែាោះកគ្មិែជាែិសករ ឬក៏កគ្មិែហ្វគ សមិនគ្ែវូយៅតាមសតង់ោរខដ្លគ្កមុហ ុនបានកាំណែ់។ បញ្ញា

ទាំងអស់យនោះអាច្នាាំយអា ប៉ាោះ ល់ដ្ល់រសជាែិននផ្លិែផ្ល។ ផ្លិែផ្លរបស់គ្កមុហ ុន         

យភសជជោះម្ភនយគ្ច្ើនគ្បយភទខែកនុងយនាោះគ្បយភទយភសជជោះខដ្លយគ្បើគ្បាស់សគ្ម្ភប់ម្ភ៉ា សីុន Fountain 

ម្ភន៣គ្បយភទច្ាំបងរឺ Coca Cola, Fanta និង Sprite យហើ កគ្មិែជាែិខផ្អម និងជាែិហ្វគ សនន    

យភសជជោះទាំង ៣ គ្បយភទយនោះក៏គ្ែូវបានកាំណែ់យផ្សងៗគាន ។             ច្ាំយ ោះកគ្មិែកាំណែ់សតង់ោរនន 

ផ្លិែផ្ល រឺគ្ែវូខបងខច្កយៅតាមគ្បយភទម្ភ៉ា សីុននីមួ ៗ។ 

 ការយែសតកគ្មិែជាែិខផ្អម 

➢ ច្ាំយ ោះម្ភ៉ា សីុនគ្បយភទ Postmix យរយធាើការយែសតជាែិខផ្អមយោ យគ្បើគ្បាស់ឧបករណ៍វាស់

កគ្មិែជាែិខផ្អម(Ratio Measure)។ 

 



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            37                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

របូភាពទី៧៖ ឧបករណ៍វាស់កគ្មិែជាែិខផ្អម(Ratio Measure) 

 

 
 
 
 
 
 
 

➢ ច្ាំយ ោះម្ភ៉ា សីុនគ្បយភទ Premix យរយធាើការយែសតជាែិខផ្អមយោ យគ្បើគ្បាស់ឧបករណ៍ 

Refractometer។ 

របូភាពទី៨៖ ឧបករណ៍វាស់កគ្មិែជាែិខផ្អម(Refractometer) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ការយែសតកគ្មិែហ្វគ ស 

 ច្ាំយ ោះកគ្មិែហ្វគ សននផ្លិែផ្លយភសជជោះទាំងយនាោះ រឺគ្ែូវយធាើយែសតយោ យគ្បើគ្បាស់

ឧបករណ៍ Carbonation Tester ដូ្ច្គាន សាំរាប់ម្ភ៉ា សីុនទាំងពីរគ្បយភទ Postmix និង Premix ។ 

 



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            38                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

របូភាពទី៩៖ ឧបករណ៍វាស់កគ្មិែជាែិហ្វគ ស(Carbonation Tester) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ម្ភ៉ា សីុនគ្បយភទ Postmix ការយែសតជាែិហ្វគ ស រឺយរយធាើយៅយលើផ្លិែផ្ល Coca Cola ជា

យគាលយោ សារខែផ្លិែផ្លCoca Colaម្ភនកគ្មិែជាែិហ្វគ សែពស់ជាងយរ គ្បសិនយបើលទធផ្ល

ជាប់យនាោះយភសជជោះដ៏្ទនទយទៀែក៏ជាប់ខដ្រយគ្ ោះCO2គ្ែូវបានភាជ ប់យច្ញពីគ្បភពមួ ។ 
 ភោយជែកច្ាំយ ោះម្ភ៉ា សីុនគ្បយភទ Premix ការយែសតជាែិហ្វគ ស រឺយរយធាើយៅយលើគ្រប់

ផ្លិែផ្លទាំងអស់យោ សារខែ CO2 គ្ែូវបានភាជ ប់ចូ្លយៅផ្លិែផ្លនីមួ ៗោច់្យោ ខឡក

ពីគាន ។   
 ៣.៤.២. ការគ្តួតពិនិតយគៅគលើសតី៊ុណា ភាព កែិន រសជាតិ នឹងសភាពខាងគគ្ៅ 
 យគ្តពីជាែិខផ្អម នឹងជាែិហ្វគ សយហើ សីែុណា ភាព កែិន រសជាែិ និងសភាពខាងយគ្តក៏

ម្ភនសារោះសាំខាន់ផ្ងខដ្រគ្បសិនយបើច្ង់យអា ផ្លិែផ្លយភសជជោះម្ភនរសជាែិឆ្ា ញ់  លមីស្សស់   និង   

រុណភាពែពស់។ 

 ការគ្ែែួពិនិែយសីែុណា ភាព រឺយរយមើលយៅយលើភាពគ្ែជាក់ននយភសជជោះយោ សារខែ        

យភសជជៈម្ភនរសជាែិឆ្ា ញ់យៅយពលខដ្លសីែុណា ភាពវាគ្ែជាក់ដ្ល់កគ្មិែខដ្លបានកាំណែ់។ 

 ច្ាំយ ោះកែិន និងរសជាែិ រឺយរពិនិែយយមើលយោ យគ្បើគ្បាស់ញណ។ ការស្សង់កែិន និងការ

ភែក់រសជាែិផ្លិែផ្លគ្ែូវបានយធាើយឡើង យដ្ើមបីធានាថ្នផ្លិែផ្លមិនម្ភនកែិន ឬរសជាែិែុស



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            39                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

គ្បគ្កែីដូ្ច្ជារសជាែិជូរយោ សារខែការោងសាំអាែមិនសាអ ែ ខដ្លអាច្យធាើយអា ប៉ាោះ ល់យៅ

ដ្ល់រុណភាពផ្លិែផ្ល។ 

 ការគ្ែែួពិនិែយសភាពខាងយគ្ត រឺជាការពិនិែយយមើលទិដ្ឋភាពជារមួជុាំរញិ និងខផ្នកយផ្សងៗនន

ម្ភ៉ា សីុនថ្នយែើម្ភនធូលីដី្ ឬសែាលអិែខដ្រឬយទ។ យនោះក៏ជាកតាត សាំខាន់ខដ្លម្ភច ស់អាជីវកមមគ្ែូវ ក

ចិ្ែតទុកោក់ និងចូ្លរមួសហការកនុងការសាំអាែផ្ងខដ្រ។ 
 ៣.៤.៣. ការគ្តួតពិនិតយគៅគលើអាយ៊ុកាលផ្លតិផ្ល  
 ផ្លិែផ្លទាំងឡា ខដ្លគ្ែូវបានផ្គែ់ផ្គង់ចូ្លយៅកនុងទីផ្ារ យដ្ើមបីបយគ្មើជូនអែិលិជនរឺ 

សុទធខែម្ភនចុ្ោះនូវកាលបរយិច្េទននការផ្លិែ និងកាលបរយិច្េទផុ្ែកាំណែ់យដ្ើមបបីង្ហា ញពីរអា ុកាល

យគ្បើគ្បាស់ននផ្លិែផ្ល។ ការគ្ែួែពិនិែយនឹងគ្ែូវបានយធាើយឡើងជាញឹកញប់យោ ភាន ក់ង្ហរខផ្នកលក់

កនុងយគាលបាំណងយដ្ើមបីការ រ និងយជៀសវាងអែិលិជនយគ្បើគ្បាស់ផ្លិែផ្លខដ្លផុ្ែកាលបរយិច្េទ       

កាំណែ់។ ជាធមមតាអា ុកាលននផ្លិែផ្លរបស់គ្កុមហ នុយភសជជោះកមពុជា គ្ែួវបានកាំណែ់តាម

គ្បយភទននផ្លិែផ្លនីមួ ៗ៖ 

 ផ្លិែផ្លគ្បយភទកាំប៉ាុងម្ភនរ ោះយពល ១ឆ្ន ាំ 

 ផ្លិែផ្លគ្បយភទដ្បជ័រច្ាំណុោះ១.៥លីគ្ែម្ភនរ ោះយពល ៤ខែ 

 ផ្លិែផ្លគ្បយភទដ្បជ័រច្ាំណុោះ០.៥លីគ្ែម្ភនរ ោះយពល ៦ខែ 

 ផ្លិែផ្លខដ្លយគ្បើគ្បាស់ជាមួ បរកិាា គ្បយភទ Fountain ម្ភនរ ោះយពល ៧៥នលា 
 ៣.៤.៤. ការគ្តួតពិនិតយគៅគលើគ្បព័នធសម្ភែ ប់គមគរារ និងគ្បព័នធចគគ្ម្ភះទកឹ  
 ការគ្ែែួពិនិែយយៅយលើគ្បព័នធសម្ភែ ប់យមយរារ និងគ្បព័នធច្យគ្ម្ភោះទឹក រឺយធាើយឡើងសាំរាប់ខែការ

យគ្បើគ្បាស់ម្ភ៉ា សីុន Fountain គ្បយភទ Postmix ខែប៉ាុយណាណ ោះ។ ជាធមមតាឧបករណ៍ទាំងយនោះគ្ែូវបាន

គ្ែែួ   ពិនិែយជាញឹកញប់យោ ភាន ក់ង្ហរលក់ ឬភាន ក់ង្ហរខាងោងសាំអាែយដ្ើមបធីានាថ្នឧបករណ៍

ទាំងយនាោះដ្ាំយណើ រការជាគ្បគ្កែី។ 

 គ្បព័នធសម្ភែ ប់យមយរារ រឺជាគ្បព័នធUVខដ្លម្ភនែួនាទីកាំចាែ់យមយរារពីកនុងគ្បភពទឹក។ រ ោះ

យពលយគ្បើគ្បាស់ននឧបករណ៍យនោះ រឺម្ភនរ ោះយពល៣៦៥នលា គ្បសិនយបើយគ្បើគ្បាស់ហួសរ ោះយពល

កាំណែ់ឧបករណ៍អាច្នឹងមិនម្ភនគ្បសិទធិភាពកនុងការកាំចាែ់យមយរារ ដូ្ច្យនោះយហើ អែិលិជនគ្ែួវជូន

ដ្ាំណឹងដ្ល់ភាន ក់ង្ហរគ្កុមហ ុនករណីឧបករណ៍ម្ភនបញ្ញា  ឬជិែដ្ល់រ ោះយពលកាំណែ់យគ្បើគ្បាស់។ 

យៅយលើឧបករណ៍ រឺម្ភនយោែច្ាំនួននលាខដ្លឧបករណ៍យៅម្ភនគ្បសិទធិភាពយគ្បើគ្បាស់។ 



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            40                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

 គ្បព័នធច្យគ្ម្ភោះទឹក រឺជាឧបករណ៍ខដ្លច្យគ្ម្ភោះយច្ញនូវកករ, ភាពលអក់ និងកែិនយច្ញពី

គ្បភព ទឹក។ ជាទូយៅឧបករណ៍យនោះគ្ែូវបានគ្ែួែពិនិែយនឹងផ្ទែ ស់បតូរកនុងរ ោះយពល ៣ យៅ ៤ ខែមតង

ច្ាំយ ោះហ្វងខដ្លម្ភនគ្បែិបែតិការយគ្ច្ើនអាច្ផ្ទែ ស់បតូរកនុងរ ោះយពលមួ ខែមតង ខែយនោះមិនខមនជា

រ ោះយពលកាំណែ់យនាោះយទ កនុងករណីខដ្លឧបករណ៍យនោះម្ភនភាពកែាក់រឺគ្ែូវផ្ទែ ស់បតូរយច្ញភាែ មៗ។ 

របូភាពទី១០៖ គ្បព័នធសម្ភែ ប់យមយរារ និងគ្បព័នធច្យគ្ម្ភោះទឹក 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

៣.៥. ថ្ផ្នកពត៌ម្ភនអតលិិជ្ន  
 គ្កមុហ ុនយភសជជៈកមពុជាម្ភនខផ្នកពែ៌ម្ភនអែិលិជនមួ  ខដ្លទទួលនូវគ្រប់បញ្ញា បណតឹ ង

ទាំងឡា ពីអែិលិជន និងខសាងររកដ្ាំយណាោះស្សា យ្ែើ ែបយៅនឹងបញ្ញា ទាំងយនាោះយអា បាន

កាន់ខែឆ្ប់កាន់ខែលអ យដ្ើមបីបញ្ញជ ក់ថ្នគ្កុមហ ុនពិែជា កចិ្ែតទុកោក់យៅយលើអែិលិជនពិែ  

គ្បាកដ្ខមន។ បញ្ញា បណតឹ ងទាំងអស់នឹងគ្ែូវខបងខច្កយៅតាមខផ្នកនីមួ ៗ យដ្ើមបីយអា អនកខដ្ល

ទទួលែុសគ្ែូវចាែ់វធិានការ កនុងការយោោះស្សា នូវបញ្ញា ទាំងយនាោះ។ ែួយ៉ាងសាំរាប់ខផ្នកផ្គែ់ផ្គង់  

សម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែជាក់យនោះបញ្ញា ខដ្លយកើែម្ភនយឡើង រឺភារយគ្ច្ើន ក់ព័នធយៅនឹងយសវាកមមកនុង     

ការដឹ្កជញ្ជូ ន (ការដ្ក និងការោក់បរកិាា រគ្ែជាក់ម្ភនការ ឺែយ៉ា វ), ការ ឺែយ៉ា វកនុងការជួសជុល 

និងបញ្ញា    យផ្សងៗយទៀែខដ្លអាច្យកើែម្ភនយឡើង។ 

  



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            41                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

 ៣.៥.១. បញ្ហា គផ្សងៗននបរកិាា រគ្តជាក់គ្បគេទCooler  
 ច្ាំយ ោះបញ្ញា ខដ្លខែងខែជួបគ្បទោះជាញឹកញប់ យៅយលើបរកិាា រគ្ែជាក់គ្បយភទCoolerម្ភន

ដូ្ច្ជា៖ 

 ទូរទឹកកកមិនគ្ែជាក់ ឬមិនដ្ាំយណើ រការ  

 ទូរទឹកកកលិច្គ្ជាបទឹក 

 ទូរទឹកកកោច់្អាំពូលយភែើង 

 ទូរទឹកកក ម្ភនការកក ឬកកផ្លិែផ្លយៅកនុងទូរទឹកកក 

 ទា រទឹកកកបិទមិនជិែ 

 ទូរទឹកកកម្ភនសយមែងលឺខាែ ាំង 

 ទូរទឹកក្ក់ 

 ទូរទឹកកកម្ភនកែិនសអុ  

 ទូរទឹកកកម្ភនយ្ោះរ ឺោច់្ច្រនតណាមួ ។ 
 ៣.៥.២. បញ្ហា គផ្សងៗននបរកិាា រគ្តជាក់គ្បគេទFountain  
 ច្ាំយ ោះបញ្ញា ខដ្លខែងខែជួបគ្បទោះជាញឹកញប់យៅយលើបរកិាា រគ្ែជាក់គ្បយភទ Fountain 

ម្ភនដូ្ច្ជា៖ 

 ម្ភ៉ា សីុនមិនដ្ាំយណើ រការ, យភសជជៈមិនគ្ែជាក់, មិនកក, មិនផ្លិែទឹកកក 

 មិនបយញ្ចញយភសជជៈ ឬទឹក  

 ម្ភនរសជាែិមិនគ្បគ្កែី (មិនឆ្ា ញ់, កែិនមិនលអ......) 

 យលច្គ្ជាបទឹកពីកនុងម្ភ៉ា សីុន។  

៣.៦. ការវភិារទិនននយ័ផ្គតផ់្គងស់ម្ភា រៈបរកិាា រគ្កុមហ ៊ុនគេសជ្ជៈកមព៊ុជាឆ្ន  ំ២០១៦-២០១៨ 
 ទិននន័ ខដ្លបានគ្បមូលពី គ្កមុហ ុនយភសជជៈកមពុជាសគ្ម្ភប់ការវភិារយៅយលើការផ្គែ់ផ្គង់  

សម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែជាក់រឺច្យនាែ ោះពីឆ្ន ាំ ២០១៦-២០១៨ ម្ភនដូ្ច្ខាងយគ្កាម៖ 

  

 

 

 



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            42                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

 តារាងទី១៖ បរមិ្ភណផ្គែ់ផ្គង់សម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែជាក់របស់ គ្កមុហ ុនយភសជជៈកមពុជាពីឆ្ន ាំ

២០១៦ ដ្ល់ឆ្ន ាំ ២០១៨ 

ឆ្ន ាំ បរមិ្ភណផ្គែ់ផ្គង់(យគ្រឿង) ការខគ្បគ្បួលជាភាររ  
2016 6,825  

2017 7,080 3.73% 

2018 7,660 8.19% 

  
 យគ្កា ពីបានសិកា និងយធាើការវភិារតាមតារាងខាងយលើយនោះបានបង្ហា ញឲ្យយ ើញថ្ន 

បរមិ្ភណសម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែជាក់សរបុខដ្លគ្កមុហ ុនយភសជជៈកមពុជា បានយធាើការផ្គែ់ផ្គង់យៅយលើទីផ្ារ

ពីឆ្ន ាំ ២០១៦ ដ្ល់ឆ្ន ាំ២០១៨ ម្ភនសាថ នភាពដូ្ច្ខាងយគ្កាម៖ 

 ឆ្ន ាំ ២០១៦ បរមិ្ភណផ្គែ់ផ្គង់យៅយលើទីផ្ារសរបុម្ភនច្ាំនួន ៦៨២៥យគ្រឿង យបើយគ្បៀបយធៀប

យៅនឹងឆ្ន ាំ ២០១៧ ម្ភនច្ាំនួន ៧០៨០យគ្រឿង ដូ្យច្នោះយ ើងសយងកែយ ើញថ្ន បរមិ្ភណផ្គែ់ផ្គង់

ឆ្ន ាំ ២០១៧ ម្ភនការយកើនយឡើងច្ាំនួន ២៥៥យគ្រឿង យបើរិែជាភាររ យសមើនឹង ៣.៧៣% នន

បរមិ្ភណផ្គែ់ផ្គង់សរបុកនុងឆ្ន ាំ ២០១៦។ 

 ឆ្ន ាំ ២០១៧ បរមិ្ភណផ្គែ់ផ្គង់យៅយលើទីផ្ារសរបុម្ភនច្ាំនួន ៧០៨០យគ្រឿង យបើយគ្បៀបយធៀប

យៅនឹងឆ្ន ាំ ២០១៨ ម្ភនច្ាំនួន ៧៦៦០យគ្រឿង ដូ្យច្នោះយ ើងសយងកែយ ើញថ្ន បរមិ្ភណផ្គែ់ផ្គង់

ឆ្ន ាំ ២០១៨ ម្ភនការយកើនយឡើងច្ាំនួន ៥៨០យគ្រឿង យបើរិែជាភាររ យសមើនឹង ៨.១៩% នន

បរមិ្ភណផ្គែ់ផ្គង់សរបុកនុងឆ្ន ាំ ២០១៧។ 

 យយងតាមការវភិារខាងយលើ យ ើងយ ើញថ្នបរមិ្ភណសម្ភា រៈបរកិាា រខដ្លផ្គែ់ផ្គង់យៅយលើទី

ផ្ាររបស់គ្កមុហ ុនយភសជជៈកមពុជា ម្ភនការយកើនយឡើងជាកែ់សម្ភគ ល់ពីមួ ឆ្ន ាំ យៅមួ ឆ្ន ាំ 

យោ សារការផ្គែ់ផ្គង់សម្ភា រ:បរកិាា រទាំងយនោះ បានផ្ដល់អែថគ្បយយជន៍ជាយគ្ច្ើនដូ្ច្ជាការផ្ដល់ភាព

ង្ហ កនុងការោក់តាាំងផ្លិែផ្ល  ខលរកាឲ្យបាននូវរុណភាពផ្លិែផ្ល  ក៏ដូ្ច្ជាជួ ជគ្មុញយៅ

ការលក់របស់អនកខច្កចា បនតរបស់គ្កមុហ ុនផ្ងយនាោះ  យហើ ក៏ម្ភនការ កចិ្ែតទុកោក់ពីគ្កមុ

ហ ុនច្ាំយ ោះអែិលិជន  បនាទ ប់ពីយធាើការផ្គែ់ផ្គង់រចួ្  យទើបជាយហែុយធាើឲ្យការផ្គែ់ផ្គង់សម្ភា រៈបរកិាា រយនោះ

ម្ភនការយកើនយឡើង  ។ 

 



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            43                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

៣.៧. ការវិភារចណំ៊ុ ចខាែ ងំ នងិចណំ៊ុ ចគសាយ 
 ៣.៧.១. ចំណ៊ុ ចខាែ ងំ 

 ការខបងខច្កការង្ហរ និងែួនាទីតាមខផ្នកនីមួ ៗយៅកនុងខផ្នកគ្រប់គ្រងយគ្រឿងសម្ភា រៈបរកិាា រ

គ្ែជាក់ម្ភនភាពច្ាស់ោស់យបើយ ើងយមើលយៅយលើរច្នាសមព័នធខដ្លគ្កុមហ ុនបានផ្តល់ឲ្យ 

 ការផ្គែ់ផ្គង់សម្ភា រៈបរកិាា រយៅយលើទីផ្ារម្ភនលកាណៈទូលាំទូោ  យបើយយងយៅតាម

ទិននន័ ផ្គែ់ផ្គង់របស់គ្កមុហ ុន 

 ជា ុទធសាស្រសតរបស់គ្កុមហ ុនការផ្គែ់ផ្គង់សម្ភា រៈបរកិាា រ និងការផ្តល់យសវាកមមជូនអែិលិជន

ដូ្ច្ជាការជួសជុល រឺមិនរិែពីកនគ្មយសវាយឡើ  

 ម្ភនការតាមោន ការខលទាំ ោងសាំអាែ និងគ្ែែួពិនិែយរុណភាពជូនអែិលិជនជាយរៀង

រាល់ខែខដ្លជាយគាលការណ៍របស់គ្កមុហ ុន 

 គ្កមុហ ុនម្ភនការខបងខច្កគ្បយភទបរកិាា រយផ្សងៗគាន  សគ្ម្ភប់ផ្គែ់ផ្គង់យៅតាមគ្បយភទ     

អែិលិជន យោ យយងយៅតាមការសម្ភា សជាមួ បុរគលិកខផ្នកលក់។  
៣.៧.២. ចំណ៊ុ ចគសាយ 
 គ្កមុហ ុនមិនទន់អាច្កាំណែ់បានថ្នអែិលិជនយគារពយៅតាមលកាែណឌ  ខដ្លែែួនកាំណែ់

ឬយទ យនោះយបើយយងយៅតាមសាកសួរបុរគលិកខផ្នកផ្គង់សម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែជាក់។ 

 ការដឹ្កជញ្ជូ ន និងែយមែើងសម្ភា រៈបរកិាា រជូនអែិលិជនយៅម្ភនភាព ឺែយ៉ាវ យបើយយងយៅ

តាមភាពជាក់ខសតងខដ្លបានជួបគ្បទោះយៅយពលខដ្លចុ្ោះយៅអយងកែការង្ហរយោ ផ្ទទ ល់។ 

 ការទាំនាក់ទាំនងយៅម្ភនកគ្មិែរវាងគ្កុមហ ុន និងអែិលិជន។ ឧទហរណ៍៖ យៅយពលខដ្ល

បុរគលិកគ្កុមហ ុនចុ្ោះយៅយធាើការោងសម្ភអ ែបរកិាា រជូនអែិលិជន រឺមិនបានផ្តល់ដ្ាំណឹងជា

មុនយនាោះយទ ខដ្លយពលែែោះយធាើឲ្យម្ភនការែកខានការង្ហរយោ សារអែិលិជនមិនអនុញ្ញា ែ

ឲ្យបុរគលិកគ្បែិបែតិការង្ហររបស់ែែួនយគ្ ោះខែម្ភនភាពមម្ភញឹកកនុងអាជីវកមម។ 

 
 
 
 
 



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            44                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

គសចកតីសននិដ្ឋា ន និងការផ្ដលអ់ន៊ុស្ថសន ៏
១. គសចកដសីននដិ្ឋា ន 
 យគ្កា ពីបានចុ្ោះកមមសិកា និងបានសិកាខសាង ល់យៅយលើគ្បធានបទ ការគ្រប់គ្រងគ្បែិបែតិ

ការផ្គែ់ផ្គង់យគ្រឿងសម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែជាក់របស់គ្កមុហ នុយភសជជៈកមពុជា រចួ្មក យ ើងែ្ុាំក៏បាន ល់ដឹ្ង

កាន់ខែច្ាស់យៅយលើការគ្រប់គ្រងគ្បែិបែតិការផ្គែ់ផ្គង់សម្ភា រៈ និងសាគ ល់កាន់ខែច្ាស់ពីែួនាទី និង

មុែង្ហរយៅកនុងខផ្នកគ្រប់គ្រងយគ្រឿងសម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែជាក់ននគ្កមុហ ុនយភសជជៈកមពុជា។ មិនខែ

ប៉ាុយណាណ ោះពួកយ ើងក៏បានទទួលនូវបទពិយសាធន៏ផ្ទទ ល់កនុងការចុ្ោះយៅសិកា ខសាង ល់ពីការអនុវែត

ការង្ហរផ្ទទ ល់ៗជាមួ នឹងបុរគលិក ការចុ្ោះយៅយលើទីផ្ារយដ្ើមបទីាំនាក់ទាំនងជាមួ នឹងអែិលិជន និង

ការខសាងរកឯកសារ ទិននន័  និងពែ៌ម្ភនមួ ច្ាំនួនយៅកនុងគ្កមុហ ុន ខដ្លម្ភនសារៈសាំខាន់ដ្ល់

របា ការណ៏របស់យ ើងែ្ុាំ។ ្ែងតាមការសិកាស្សាវគ្ជាវយៅយលើគ្បធានបទខាងយលើយ ើងែ្ុាំសូម

យធាើការសននិោឋ នដូ្ច្ខាងយគ្កាម៖ 

 គ្កមុហ ុនយភសជជៈកមពុជា រឺជាគ្កុមហ ុនផ្គែ់ផ្គង់យភសជជៈខដ្លម្ភនយ ម្ ោះយបាោះសាំយលង្ន

មុែយរយៅកនុងគ្បយទសកមពុជាអស់រ ៈយពលជាយគ្ច្ើនទសវែសមកយហើ ។ រហូែមកដ្ល់យពល

បច្ចុបបននគ្កុមហ ុនយភសជជៈកមពុជាបានគ្របដ្ណដ ប់យសទើខែ៨០%ននទីផ្ារកមពុជាយៅយហើ ។ គ្កុមហ ុន

ក៏ខែងខែនាាំ កមកនូវផ្លិែផ្លលមីៗសគ្ម្ភប់បយគ្មើជូនអែិលិជនរបស់ែែួន។ ការទទួលបានភាព

យជារជ័ របស់គ្កមុហ ុនរឺយោ សារខែ គ្កមុហ ុនបានផ្ដល់ជូនអែិលិជនរបស់ែែួននូវផ្លិែផ្ល

ខដ្លម្ភនរុណភាពែពស់ យគារពតាមសដង់ោរ រមួផ្សាំនឹងការបាំ ក់នូវយគ្រឿងបរកិាា រខដ្លម្ភនបយច្ចក

វទិាទាំយនើបយជឿនយលឿនខដ្លនាាំឲ្យផ្លិែផ្លសយគ្មច្ ខដ្លទទួលបានគ្បកបយោ គ្បសិទធិភាព 

រុណភាព និងអនាម័ ។ គ្កមុហ ុនខែងខែរិែរូរពីរសុវែថិភាពបរសិាថ នយៅកនុងយរាងច្គ្ក ក៏ដូ្ច្ជា

ការគ្ែែួពិនិែយខដ្លយផ្ទត ែសាំខាន់យៅយលើកគ្មិែជាែិខផ្អម, ជាែិហ្វគ ស, សីែុណា ភាព កែិន រសជាែិ 

សភាពខាងយគ្ត និងអា ុកាលរបស់ផ្លិែផ្ល។ យដ្ើមបឲី្យគ្កមុហ ុនរបស់ែែួនអាច្ រយជើងបាន

យៅយលើទីផ្ារ ក៏ដូ្ច្ជាកាន់ខែម្ភនភាពលបីលាញកាន់ខែខាែ ាំងផ្ងយនាោះ គ្កមុហ ុនក៏បានបាំយពញចិ្ែត

អែិលិជន (អនកខច្កចា បនត) របស់ែែួនយោ បយងកើែឲ្យម្ភនខផ្នកគ្រប់គ្រងយគ្រឿងសម្ភា រៈបរកិាា រ     

គ្ែជាក់។ ខផ្នកគ្រប់គ្រងយគ្រឿងសម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែជាក់ រឺជាខផ្នកមួ ខដ្លផ្គែ់ផ្គង់សម្ភា រៈបរកិាា រ

គ្ែជាក់ ជូនអនកខច្កចា បនតរបស់គ្កមុហ ុនយោ ឥែរិែនលែ។ ខផ្នកគ្រប់គ្រងយគ្រឿងសម្ភា រៈបរកិាា រ

គ្ែជាក់ក៏បានយធាើការផ្គែ់ផ្គង់នូវសម្ភា រោះបរកិាា រគ្ែជាក់ជាយគ្ច្ើនគ្បយភទយៅកាន់អនកខច្កចា បនត ក៏

ដូ្ច្ជាអាជីវកមមយផ្សងៗយទៀែ ខដ្លម្ភនោក់តាាំងលក់ផ្លិែផ្លរបស់ែែួនកនុងយគាលបាំណងជគ្មុញ



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            45                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

បខនថមនូវការលក់ ខលរកាយអា បាននូវរុណភាពផ្លិែផ្ល គ្ពមទាំងធានាថ្នផ្លិែផ្លខដ្ល

បយគ្មើជូនដ្ល់អែិលិជនគ្ែូវខែម្ភនភាពគ្ែជាក់យៅតាមកគ្មិែខដ្លបានកាំណែ់ យដ្ើមបីយអា អែិលិ

ជនទទួលបាននូវបទពិយសាធន៍រសជាែិដ៏្ឆ្ា ញ់ពិែគ្បាកដ្ននផ្លិែផ្លទាំងយនាោះ។ មិនខែប៉ាុយណាណ ោះ

ការផ្គែ់ផ្គង់នូវសម្ភា រៈបរកិាា រទាំងអស់យនោះ ក៏បានជួ សគ្មួលយៅដ្ល់អនកខច្កចា បនតរបស់គ្កមុ

ហ ុនឲ្យម្ភនភាពង្ហ ស្សលួ កនុងការយរៀបច្ាំោក់តាាំងបង្ហា ញនូវផ្លិែផ្លឲ្យម្ភនយសាភ័ណឌ ភាពរមួ

ផ្សាំជាមួ ភាពគ្ែជាក់ ខដ្លអាច្ជួ ជគ្មញុបខនថមនូវការលក់របស់អនកខច្កចា បនតផ្ងខដ្រ។ 

ទនទឹមនឹងភាពយជារជ័ ខាងយលើ គ្កុមហ ុនក៏បានជួបគ្បទោះនូវបញ្ញា មួ ច្ាំនួនផ្ងខដ្រដូ្ច្ជាម្ភន 

ការគ្បកួែគ្បខជងជាយគ្ច្ើនយោ សារលាំហូរចូ្លនូវផ្លិែផ្លលមីៗជាយគ្ច្ើនយៅយលើទីផ្ារ ការខច្ក

ចា ផ្លិែផ្លយៅតាមែាំបន់ោច់្ស្សយលយៅម្ភនកគ្មិែ ការផ្គែ់ផ្គង់ផ្លិែផ្លខដ្លលក់ោច់្

ខាែ ាំងពុាំទន់គ្រប់គ្គាន់ (ផ្លិែផ្លខដ្លលក់ោច់្ខាែ ាំងម្ភនការោច់្សតុក)។ ច្ាំខណកឯខផ្នកគ្រប់គ្រង

យគ្រឿងសម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែជាក់ននគ្កមុហ ុនវញិ ក៏បានជួបគ្បទោះនូវបញ្ញា មួ ច្ាំនួនខដ្លចាាំបាច់្គ្ែូវខក

លមអ ដូ្ច្ជាយពលែែោះកនុងដ្ាំយណើ រការននការបញ្ជូ ន និង    ែយមែើងសម្ភា រៈបរកិាា រជូនអែិលិជនម្ភនភាព

 ឺែយ៉ាវជាងការគ្រងទុក ខដ្លបានសនាជាមួ     អែិលិជន បុរគលិកបានជួបគ្បទោះនូវបញ្ញា កនុង

កាំឡុងយពលបាំយពញការង្ហរ និងការខបងខច្កធនធានមនុសសយៅម្ភនកគ្មិែយៅយឡើ ។ យទោះបីជា

ជួបគ្បទោះបញ្ញា មួ ច្ាំនួន ក៏វាមិនខមនជាបញ្ញា យចាែសាំខាន់សគ្ម្ភប់គ្កមុហ ុនយនាោះយទ យោ សារខែ

គ្កមុហ ុនខែខែងខសាងរកវធីិសាស្រសតលមីៗយដ្ើមបី    អភិវឌឍន៏គ្កមុហ ុនែែួន និងរោិះរកវធីិយដ្ើមបីយោោះស្សា 

នូវបញ្ញា ខដ្លគ្កុមហ ុនខែងជួបគ្បទោះ។ 

២. ការផ្ដលអ់ន៊ុស្ថសន ៍
 តាមរ ោះការសិកាយៅយលើគ្បែិបែតិការននការផ្គែ់ផ្គង់យគ្រឿងសម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែជាក់ របស់

គ្កមុហ ុនយភសជជៈកមពុជាអស់រ ៈយពលពីរខែកនែងមកយនោះ យ ើងែ្ុាំសូមផ្តល់អនុសាសន៍មួ ច្ាំនួន

ដ្ល់គ្កមុហ ុន កនុងការពិចារណាយដ្ើមបីយធាើយអា គ្បែិបែតិការកាន់ខែគ្បយសើរយឡើង។ អនុសាសន៍ទាំង

យនាោះរមួម្ភន៖  

-  ក់ព័នធយៅនឹងការផ្តល់យសវាកមមយផ្សងៗបនាទ ប់ពីសម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែវូបានផ្គែ់ផ្គង់ដ្ល់អែិលិ

ជនយហើ ដូ្ច្ជាការោងសាំអាែ ឬការគ្ែែួពិនិែយគ្បចាាំខែរួរខែម្ភនការជូនដ្ាំណឹងដ្ល់

អែិលិជនជាមុនយដ្ើមបីយជៀសវាងការែកខានកនុងការបាំយពញការង្ហរ។   

- ច្ាំយ ោះបញ្ញា ភាព ឺែយ៉ាវននការដឹ្កជញ្ជូ នភារយគ្ច្ើនបណាត លមកពីមយធាបា ដឹ្កជញ្ជូ ន

ខដ្លម្ភនសភាពចាស់គ្ទឌុយគ្ទមយធាើរាាំងសទោះដ្ល់ដ្ាំយណើ រការង្ហរ និងមួ វញិយទៀែបុរគលិក



សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីែិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច             បរញិ្ញា បគ្ែគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និសសិែ៖ រឹម ឡុងណាហ្វា  និង សុក រឹមសីុន            46                    សាស្រសាត ចារយខណនាាំ៖ យោកស្សី ឡុង ម្ភ៉ា មីឌី 

ម្ភនច្ាំនួនកាំណែ់ខដ្លមិនសមែុលយជាមួ  នឹងែគ្មូវការផ្គែ់ផ្គង់ដ៏្យគ្ច្ើនយៅយលើទីផ្ារ។ 

ដូ្ច្យនោះរួរខែម្ភនការបខនថមនូវធនធានមនុសស ក៏ដូ្ច្ជាយធាើការពិចារណាយឡើងវញិយៅយលើ

ការផ្ទែ ស់បតូរ ឬ កចិ្ែតទុកោក់ឲ្យបានខាែ ាំងជាងយនោះយៅយលើមយធាបា ដឹ្កជញ្ជូ ន។ 

- ច្ាំយ ោះការតាមោនយៅយលើអែិលិជនថ្ន យែើពួកគាែ់បានយគារពយៅតាមលកាែណឌ គ្កមុហ ុន

កាំណែ់ឬយទ គ្កុមហ ុនរួរខែខសាងរកដ្ាំយណាោះស្សា ច្ាំយ ោះបញ្ញា ទាំងយនោះដូ្ច្ជាការបាំ ក់

នូវបយច្ចកវទិាទាំយនើបយផ្សងៗ ឬក៏ម្ភនជាការចុ្ោះគ្ែែួពិនិែយយោ មិនផ្តល់ដ្ាំណឹងជាមុន និង

ការគ្ពម្ភនច្ាំយ ោះអែិលិជនខដ្លយលមើសយៅនឹងលកាែណឌ របស់គ្កមុហ ុន យគ្ ោះកនុងយពល

បច្ចុបបននយនោះគ្កុមហ ុនមិនទន់ម្ភនវធិានការអាីទាំងអស់។
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ឧបសមព័នធទ១ី 
កគ្មងសណួំរ 

 

 



 

 

1. យែើគ្កុមហ ុនយភសជជៈកមពុជាបានយបើកដ្ាំយណើ រការអាជីវកមមរបស់ែែួនយៅកនុងគ្បយទសកមពុជា

តាាំងពីយពលណា? 

2. យែើមូលយហែុអាីខដ្លយធាើគ្កមុហ ុនទទួលបានយជារជ័ កនុងការយធាើអាជីវកមមយលើយភសជជោះមិន

ថ្នយៅកនុងគ្បយទសមពុជា  ឫយៅយលើពិភពយោក? 

3. យែើការយិល័ កណាត ល  ក៏ដូ្ច្ជាយរាងច្គ្កផ្លិែយភសជជៈរបស់គ្កមុហ ុនម្ភនទីតាាំងយៅ

ឯណា? 

4. យែើគ្កុមហ ុនម្ភនយបសកកមម  នឹងទសសនោះវស័ិ ដូ្ច្យមតច្ែែោះ? 

5. យែើគ្កុមហ ុនម្ភនផ្លិែផ្លគ្បយភទអាីែែោះ? 

6. យែើផ្លិែផ្លនីមួ ៗរបស់គ្កុមហ ុនម្ភនលកាណោះពិយសសអាីែែោះ? 

7. យហែុអាីបានជាគ្កុមហ ុនបយងកើែឲ្យម្ភនខផ្នកផ្គែ់ផ្គង់សម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែជាក់? 

8. យែើគ្បភពផ្គែ់ផ្គង់ននយគ្រឿងបរកិាា រគ្ែជាក់របស់គ្កមុហ ុនយភសជជៈកមពុជាម្ភនគ្បភពពីណា? 

9. យែើយគ្រឿងបរកិាា រគ្ែជាក់គ្ែូវបានខបងខច្កយច្ញជាគ្បយភទអាីែែោះ? 

10. យែើគ្បយភទយផ្សងៗននយគ្រឿងបរកិាា រគ្ែជាក់ែុសគាន យ៉ាងដូ្ច្យមតច្? 

11. យែើផ្លិែផ្លខដ្លគ្ែវូយគ្បើជាមួ បរកិាា រនីមួ ៗដូ្ច្គាន ខដ្ររយឺទ? 

12. យែើគ្កុមហ នុម្ភនលកាែណឌ អាីែែោះកនុងការផ្គែ់ផ្គង់សម្ភា រោះបរកិាា រគ្ែជាក់ដ្ល់អែិលិជនអនកខច្ក

ចា បនតរបស់ែែួន? 

13. យែើលកាែណឌ កនុងការផ្គែ់ផ្គង់យគ្រឿងសម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែជាក់តាមគ្បយភទនីមួ ៗម្ភនលកាណៈ

ែុសគាន ខដ្ររយឺទ? 

14. យែើអែិលិជនរបស់គ្កុមហ ុនយភសជជៈគ្ែវូបានខបងខច្កដូ្ច្យមតច្? 

15. យែើការយសនើរសុាំការផ្គែ់ផ្គង់សម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែជាក់គ្ែូវយធាើយឡើងតាមរយបៀបណា? 

16. យែើការយសនើសុាំការផ្គែ់ផ្គង់បរកិាា រគ្ែជាក់យនាោះម្ភនការរិែកនគ្មយសវាខដ្ររយឺទ? 

17. យែើដ្ាំណាក់កាលនីមួ ៗននការផ្គែ់ផ្គង់យគ្រឿងសម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែជាក់យៅកាន់អែិលិជនគ្ែូវ

បានគ្បគ្ពឹែតយៅយ៉ាងដូ្ច្យមតច្? 

18. ករណីបរកិាា រខដ្លម្ភនផ្គែ់ផ្គង់យៅកាន់ទីផ្ារយហើ ម្ភនបញ្ញា យែើគ្កមុហ ុនម្ភនដ្ាំយណាោះ

ស្សា យ៉ាងដូ្ច្យមតច្? 

19. យែើគ្កុមយគ្បើរ ៈយពលប៉ាុនាម នយដ្ើមបយីោោះស្សា បញ្ញា ជួនអែិលិជនរបស់ែែួន? 

20. យែើម្ភនការរិែនគ្មយសវាខដ្ររយឺទយៅយពលខដ្លបរកិាា រម្ភនបញ្ញា គ្ែវូការជួសជុល? 



 

 

21. យែើម្ភនការផ្ទកពិន័  ឬការគ្ពម្ភនអាីខដ្ររយឺទករណីបរកិាា រខដ្លផ្គែ់ផ្គង់យៅយអា អែិលិជន

យគ្បើគ្បាស់យហើ ម្ភនបញ្ញា ? 

22. ច្ាំយ ោះបរកិាា រខដ្លែូច្យហើ ជួសជុលមិនបាន យែើគ្កមុហ ុនយធាើយ៉ាងដូ្ច្យមតច្? 

23. យែើដ្ាំណាក់កាលនីមួ ៗកនុងការបញ្ជូ នគ្ែលប់វញិនូវសម្ភា រៈបរកិាា រគ្ែជាក់ខដ្លម្ភនបញ្ញា

គ្បគ្ពឹែតយៅយ៉ាងដូ្ច្យមតច្? 

24. ច្ាំយ ោះបរកិាា រខដ្លដ្កយច្ញពីទីផ្ារយហើ  កគ្ែលប់មកកាន់គ្កមុហ ុន យែើគ្កុមហ ុនយធាើ

ដូ្ច្យមតច្ច្ាំយ ោះបរកិាា រទាំងយនាោះ? 

25. ច្ាំយ ោះការខលទាំ និការោងសាំអាែបរកិាា រ យែើភារីខាងណាជាអនកទទួលែុសគ្ែវូ? គ្កមុ

ហ ុន ឬអែិលិជន? 

26. យែើជាញឹកញប់ប៉ាុណាណ ខដ្លគ្កុមហ ុនចុ្ោះយៅយធាើការោងសាំអាែបរកិាា រជូនអែិលិជន? 

27. យែើគ្កុមហ ុនោងសាំអាែបរកិាា រទាំងយនាោះយ៉ាងដូ្ច្យមតច្? 

28. យែើម្ភនការគ្ែួែពិនិែយយៅយលើរុណភាពផ្លិែផ្លខដ្ររ ឺច្ាំយ ោះផ្លិែផ្លខដ្លយគ្បើគ្បាស់

ជាមួ បរកិាា រគ្បយភទ Fountain យោ សារខែវាគ្ែឹមជាផ្លិែផ្ល ក់កណាត លសយគ្មច្? 

29. យែើការគ្ែែួពិនិែយរុណភាពគ្ែូវបានយធាើយឡើងជាញឹកញប់ប៉ាុណាណ ? 

30. យែើគ្កុមហ ុនយធាើការគ្ែែួពិនិែយយលើអាីែែោះខដ្ល ក់ព័នធយៅនឹងរុណភាពយៅយពលខដ្លយរចុ្ោះ

យៅតាមទីតាាំងអាជីវកមមនីមួ ៗរបស់អែិលិជន? 

31. យៅយពលខដ្លអែិលិជនម្ភនបញ្ញា យផ្សងៗ ក់ព័នធយៅនឹងបរកិាា រ យែើអែិលិជនផ្តល់ដ្ាំណឹង

ជូនគ្កមុហ ុនតាមរយបៀបណា? 

32. យែើភារយគ្ច្ើនម្ភនបញ្ញា អាីែែោះខដ្លអែិលិជនខែងខែជួបគ្បទោះ? 

 
 



 

 

 
 

 

 
 

ឧបសមព័នធទ២ី 
បរកិាា រគ្តជាក់គ្បគេទ Cooler នងិ Fountain 

 
 
 
 



 

 

• បរកិាា គ្ែជាក់គ្បយភទCooler 

 
 
 

 
 
 
 

 

• បរកិាា គ្ែជាក់គ្បយភទ Fountain 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 
ឧបសមព័នធទ៣ី 

ការថ្បងថ្ចកបរកិាា រតាមគ្បគេទអតលិជិ្ន 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

 

• ទូរទឹកកកម៉ាូខដ្ល FV280, FV400, FV650 និង FV650 Cambo រឺយគ្បើសាំរាប់ផ្គែ់ផ្គង់យៅ

អែិលិជន MLP យោ សារខែវាទាំហាំែូច្លមម មិនគ្ែវូការទីតាាំងធាំ និងមិនច្ាំនា ថ្នមពលអ

រគីសនីយគ្ច្ើនខដ្លម្ភនភាពង្ហ ស្សលួច្ាំយ ោះអាជីវកមមលកាណោះគ្រសួារ។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

• ទូរទឹកកកម៉ាូខដ្ល FV1000 រឺយគ្បើសាំរាប់ផ្គែ់ផ្គង់យៅអែិលិជន Whole Sale យោ សារខែវា

ទាំហាំធាំ អាច្ោក់តាាំងផ្លិែផ្លបានយគ្ច្ើនយធាើយអា ម្ភនភាពទក់ទញ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

• ទូរទឹកកកម៉ាូខដ្ល FV1000, Classic Retro, Access 180 និង Easy Reach រឺយគ្បើសាំរាប់ផ្គែ់

ផ្គង់យៅអែិលិជន Key Account ស្សយដ្ៀងគាន យៅនឹងWhole Sale ខដ្រយោ សារខែវាទាំហាំធាំ 

អាច្ោក់តាាំងផ្លិែផ្លបានយគ្ច្ើនយធាើយអា ម្ភនភាពទក់ទញ និងម្ភនលកាណោះទាំយនើប។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 
 

ឧបសមព័នធទ៤ី 
បរកិាា រFountainគ្បគេទPremix នងិPostmix 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

• បរកិាា រFountainគ្បភេទPostmix 
 
 
 
 
 
 
 
 
• ខ្ងភគ្កាម្ភនោះោផ្ស ិតផ្ស  ក់កណាត  សភគ្ម្ចជដ ភគ្បើគ្បាស់ោមួ្យមា៉ាស៊ុីនFountain
គ្បភេទPostmix (BIB: Bag in Box) និងដំភ ើ រការននមា៉ាស៊ុីន Postmix។   
• ខ្ងភគ្កាម្ភនោះោផ្ស ិតផ្ស  ក់កណាត  សភគ្ម្ចជដ ភគ្បើគ្បាស់ោមួ្យមា៉ាស៊ុីនFountain
គ្បភេទPostmix (BIB: Bag in Box) និងដំភ ើ រការននមា៉ាស៊ុីន Postmix។  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

• ដំភ ើ រការននបរកិាា រFountainគ្បភេទPostmix  
 
 
 
 
 
 
 
 
• បរកិាា រFountainគ្បភេទPremix 
 

• បរកិាា រFountainគ្បភេទPremix 
 
 
 
 
 
 
• ខ្ងភគ្កាម្ភនោះោផ្ស ិតផ្ស សភគ្ម្ចជដ ភគ្បើគ្បាស់ោមួ្យមា៉ាស៊ុីនFountainគ្បភេទPremix 
(Canister)។  
 
 
 



 

 

• ខ្ងភគ្កាម្ភនោះោផ្ស ិតផ្ស សភគ្ម្ចជដ ភគ្បើគ្បាស់ោមួ្យមា៉ាស៊ុីនFountainគ្បភេទ
Premix (Canister)។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 
 

ឧបសមព័នធទ៥ី 
ែំណាក់កាលននការគធាើគតសតទកឹ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
• ដំណាក់កា នន Physical Test 

 
• 
 
 
 
 
• ដំណាក់កា ននMicro Test 
 

• ដំណាក់កា ននMicro Test 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

• ជំហានកន៊ុងការយករំរទឹូកភដើម្បីភ្ចើការពិភសា្ន៍ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


