
   
 

 

សាកលវទិ្យាលយ័ភមូនិ្ទន្តីសិាស្ត្រ 
 ន្ងិ វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកចិ្ច 

 

 

 

 

 

 

 

យទុ្យធសាស្ត្រកនងុការផ្សព្វផ្ាយរប្ ់
ក្កមុហ នុ្ ជបី ម ងុ ក្របុ សៅសលើផ្លតិផ្លអរូ ៉ា 

 

កម្មសិកាពីថ្ងៃទី ០២ ខែមម្សា ឆ្ន ាំ២០១៨ ដល់ថ្ងៃទី ៣១ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០១៨ 

ម ម្ ោះសាា ប័ន៖ ក្កុមហ ុន្ ជីប ម ុង ក្រុប 
 
តាក់ខែងម ើងមោយ     សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ 

និសសិែម ម្ ោះ ្ុីម សហងសហង   មោក ឡាយ រង ់   

 

 

ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បត្ែ ត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច   ឆ្ន ាំចូ្លសិកា   ២០១៤ 

ជាំនន់ទី ២      ឆ្ន ាំសរ្មសរ្រ្បាយការ្ែ៍  ២០១៨  

របាយការណក៍មម្កិាបញ្ចបក់ារ្កិា 

 

 



   
 

  
 

អារម្ភកថា 
 មោយសារ្ទីផ្សារ្កម្ពុជាជាទីផ្សារ្មសរ្ ី វាបានជាំរ្ញុឲ្យមានសហត្រិនជាមត្ច្ើនទាំងកនុងស្សុក 

និងមត្ៅស្សុកម្កវនិិមោរក៏ដូច្ជាមធវើអាជីវកម្ម។ ផ្សលិែផ្សល និងមសវាកម្មជាមត្ច្ើនត្បមេទត្ែូវបាន

ោក់ចូ្លមៅកនុងទីផ្សារ្ ខដលនាំឲ្យពាែិជជករ្ទាំងឡាយពាោម្រ្ោិះរ្កនូវត្រប់វធីិមដើម្បីទក់ទញ

អែិងិជន ខងរ្កាអែិងិជន និងបមងកើនច្ាំខែកទីផ្សារ្រ្បស់ែលួន។ មហែុដូច្មនោះមទើប ែ្ុាំបាទសមត្ម្ច្

ចិ្ែាច្ងត្កងជារ្បាយការ្ែ៍កម្មសិកាទក់ទងមៅនឹងយុទធសាស្ត្សាផ្សសពវផ្សាយ មដើម្បីខសវងយល់

បខនាម្អាំពីវធីិសាស្ត្សាខដលត្កុម្ហ ុនទូមៅបានមត្បើត្បាស់កនុងការ្ទក់ទញ និងខងរ្កានូវច្ាំខែក    

ទីផ្សារ្រ្បស់ែលួន។ 

 កនុងការ្សរ្មសរ្រ្បាយការ្ែ៍មនោះខដរ្ ែ្ុាំបានចុ្ោះមៅមធវើកម្មសិកាមៅត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុង មដើម្បី

សិកាខសវងយល់មលើផ្សលិែផ្សលសាប ូអូរ ខដលជាផ្សលិែផ្សលមត្បើត្បាស់ និងបានោក់ចូ្លមៅកនុង  

ទីផ្សារ្ចុ្ងមត្កាយមរមោយត្កមុ្ហ ុន។ មោលបាំែងថ្នការ្សរ្មសរ្មនោះ រឺមដើម្បខីច្ករ្ ាំខលកច្ាំមែោះ

ដឹងដល់អនកអាននូវត្ទឹសដីមា ឃីែធីង និងត្ទឹសដីពាក់ព័នធនឹងអាជីវកម្មមផ្សសងៗ មដើម្បីផ្សារ្ភាជ ប់ជាមួ្យ

នឹងការ្អនុវែាជាក់ខសដង។ កនុងរ្បាយការ្ែ៍មនោះខដរ្នឹងមដដ ែសាំខាន់មៅមលើការ្ផ្សសពវផ្សាយ

ផ្សលិែផ្សលអូរ រ្បស់ត្កុម្ហ ុនជីបម្ ុងត្របុ ។ 

 ជាចុ្ងបញ្ច ប់ មៅកនុងការ្សរ្មសរ្រ្បាយការ្ែ៍មនោះពិែជាមាននូវកាំហុសឆ្គងមៅមលើពាកយ

មពជន៍មលល ងលល មួ្យច្ាំនួនមោយអមច្ែនជាក់ជាមិ្នខាន មហែុដូច្មនោះ ែ្ុាំបាទក៏សុាំការ្អេ័យ

មទសនិងទទួលនូវការ្រ្ោិះរន់រល់ច្ាំែុច្ែវោះខាែទាំងមនោះជានិច្ច មដើម្បីខកលម្អឲ្យកាន់ខែមានភាព

មជារជ័យនថ្ងៃខាងមុ្ែមទៀែ និងសងឃមឹ្ថ្នរ្បាយការ្ែ៍មៅខែបនាជាត្បមោជន៍ដល់អនកអាន

មដើម្បីបមងកើនច្ាំមែោះដឹងនិងយកមៅមធវើការ្សិកាស្សាវត្ជាវបនា។ 

 

  

 

 

  



   
 

  
 

សេចកតីថ្លែងអំណរគណុ 
 ែ្ុាំបាទម ម្ ោះ សីុម្ មហងមហង ជានិសសែិថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា ប័ត្ែឆ្ន ាំទី៤ ថ្នសាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិ

សាស្ត្សានិងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច ជាំនន់ទី២ ត្កមុ្ M4C3 ជាំនញត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច។  

ខ្ុំបាទេមូ្ថ្លែងអំណរគុណ និងេមូ្ថ្េែងនវូការសោរពយ៉ា ងខពង់ខពេ ់ 
និងកត្តញ្ញូតាធម្៌ដ៏ជ្រាលសជ្រៅចំស ោះ៖ 

 មោកអនកមានរុែទាំងពីរ្ ខដលបានផ្សដល់កាំមែើ ែ និងចិ្ញ្ច ឹម្បីបាច់្ ខងរ្កា អប់រ្ ាំ ទូនម ន 

ត្បមៅដល់រ្បូកូនត្បកបមោយត្ពហមវហិារ្ធម៌្ ជាពិមសសខែងខែមលើកទឹកចិ្ែាដល់ែ្ុាំកនុងជីវែិរ្ស់មៅ

ត្បចាាំថ្ងៃ និងទូនម នឲ្យែិែែាំត្បឹងខត្បងមរ្ៀនសូត្ែ រ្ហូែទទួលបានមជារជ័យដូច្សពវថ្ងៃ។ 

 មោកឯកឧែដម្សកលវទិាធិការ្ សកលវទិាធិការ្រ្ង ត្ពឹទយបុរ្ស ត្ពឹទយបុរ្សរ្ង សាស្ត្សាា ចារ្យ 

និងបុរគលិកជាំនញខផ្សនកមផ្សសងៗ ខដលបានបង្ហា ែ់បង្ហា ញត្ទឹសដី ការ្អនុវែា និងបែដុ ោះបណ្ដដ លម្ករ្បូ

ែ្ុាំកនលងម្ក។  

 មោកសាស្ត្សាា ចារ្យ ឡាយ រង់ ខដលបានច្ាំណ្ដយមពលមវោកនុងការ្ខែនាំ និងផ្សដល់ជា

មោបល់មោយមិ្នរិែពីភាពមនឿយហែ់រ្បស់មោកត្រូ និងភាពម្មាញឹករ្បស់មោក រ្ហូែ

សមត្ម្ច្នូវរ្បាយការ្ែ៍កម្មសិកាមនោះោ ងមជារជ័យ។ 

 មោកបែឌិ ែ អឹុម្ សុធារ្ទិធ ត្បធានត្រប់ត្រងខផ្សនកធនធានម្នុសយខដលអនុញ្ញា ែឲ្យែ្ុាំបាទចុ្ោះ

ម្កមធវើកម្មសិកាមៅត្កុម្ហ ុន និងមោក សារដ កាតារ្  កូា ជាអនកត្រប់ត្រងទូមៅ និងបុរគលិកកនុង

ត្កមុ្ហ ុនទាំងអស់ខដលបានច្ាំណ្ដយមពលមវោដ៏មានែថ្ម្លរ្បស់ពួកោែ់ កនុងការ្ចូ្លរ្មួ្សហការ្

សរ្មសរ្រ្បាយការ្ែ៍បញ្ច ប់ការ្សិកាមនោះ ជាពិមសសរឺការ្ផ្សដល់ឱកាសឲ្យែ្ុាំបាទមធវើការ្សមាា សន៍

និងផ្សដល់ឯកសារ្ខដលពាក់ព័នធជាមត្ច្ើនមទៀែ។ 

  ជាទីបញ្ច ប់ែ្ុាំបាទសូម្ជូនពរ្ដល់ អនកមានរុែទាំងអស់ឲ្យជួបខែមសច្កដីសុែ និង

សាំណ្ដងលអ។ 
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សេចកែសី្ែើម្ 



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 1 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

សេចកែីស្ែើម្ 
១. លនំបំញ្ហា ននការជ្រសាវជ្រាវ  

 សពវថ្ងៃមៅមលើទីផ្សារ្កម្ពុជា ការ្មធវើពាែិជជកម្មមានភាពត្បកួែត្បខជងោ ងខាល ាំង មោយ

មានផ្សលិែផ្សលមត្បើត្បាស់ជាមត្ច្ើនបានោក់ចូ្លមៅកនុងទីផ្សារ្ ផ្សលិែផ្សលែលោះទទួលមជារជ័យ និង

ការ្ោាំត្ទពីអនកមត្បើត្បាស់ ច្ាំខែកឯមួ្យច្ាំនួនមទៀែពុាំសូវទទួលបានការ្ចាប់អារ្ម្មែ៍។ មទោះបីជា

ផ្សលិែផ្សលមួ្យត្ែូវបានអែិងិជនទទួលសាគ ល់ថ្នមានរុែភាពែពស់ក៏មោយ ក៏ផ្សលិែផ្សលមនោះ

អាច្នឹងត្ែូវត្បឈម្កនុងការ្បាែ់បង់ច្ាំខែកទីផ្សារ្ ត្បសិនមបើត្កមុ្ហ ុនពុាំមានយុទធសាស្ត្សា

ច្ាស់ោស់ ។ មោយសារ្ខែកតាា មនោះ ត្កមុ្ហ ុនបានយកចិ្ែាទុកោក់ និងមរ្ៀបច្ាំសិកាមៅមលើទី-

ផ្សារ្មហើយមរ្ៀបច្ាំនូវយុទធសាស្ត្សាមា ឃីែធីងោ ងជាក់ោក់។ កនុងមនោះការ្ផ្សសពវផ្សាយបានរ្មួ្

ច្ាំខែកោ ងសាំខាន់មៅមលើការ្លក់ផ្សលិែផ្សល ពីមត្ពាោះវាមដើរ្ែួជាអនកផ្សដល់ពែ៌មាន និងរ្ ាំលឹកមៅ

កាន់អែិងិជន បមងកើែឲ្យមានការ្ច្ងចាាំ និងមៅខែនឹកមឃើញនូវមា កផ្សលិែផ្សល។  

ការ្អនុវែាខដលមានត្បសិទធភាពអាច្មធវើអងគភាពមួ្យ មានលទធភាពបែ់ខបនមៅតាម្

និនន ការ្ទីផ្សារ្ និងអែិងិជនមោលមៅ។ ត្កុម្ហ ុនជាមត្ច្ើនទាំងត្កមុ្ហ ុនផ្សគែ់ផ្សគង់ទាំនិញ ឬមសវាកម្ម 

មោយសារ្កតាា មនោះមហើយ មទើបពាោម្រ្ោិះរ្កវធីិសាស្ត្សាោ ងណ្ដ បមងកើែឲ្យមានជាកម្មវធីិខបលកៗ 

មដើម្បីឲ្យអនកលក់ និងអនកមត្បើត្បាស់បនាការ្ជាវ និងោាំត្ទនូវផ្សលិែផ្សល ឬមសវាកម្មរ្បស់ែលួន។ កនុង

ច្ាំមណ្ដម្ត្កមុ្ហ ុនទាំងមនោះក៏មានត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុងខដលជាត្កុម្ហ ុនធាំមួ្យ និងមានបុត្ែសម្ព័នធ

មត្ច្ើន មហើយបានផ្សគែ់ផ្សគង់ផ្សលិែផ្សលជាមត្ច្ើនមៅមលើទីផ្សារ្មានដូច្ជា៖ ផ្សលិែផ្សលបរ្មិភារ មត្បើ

ត្បាស់ និងវែាុធាែុមដើម្ថ្នមត្រឿងសាំែង់ជាមដើម្។ ត្កមុ្ហ ុនបានអនុវែានូវវធីិសាស្ត្សាជាមត្ច្ើនមផ្សសងៗ

ោន មធវើោ ងណ្ដឲ្យផ្សលិែផ្សលរ្បស់ែលួនច្រច្រ្ែ៍មៅមលើទីផ្សារ្។ ស្សបមពលនឹងទីផ្សារ្មានការ្រ្កី

ច្មត្ម្ើន និងមានការ្ត្បកួែត្បខជងខាល ាំងែត្ម្ូវឲ្យត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុងមានយុទធសាស្ត្សាច្ាស់ោស់ និង

អនុវែាវធីិសាស្ត្សាផ្សសពវផ្សាយ និងជាំរ្ញុការ្លក់ោ ងណ្ដឲ្យមានត្បសិទធភាព ខដលអាច្មធវើឲ្យអងគ

ភាពបនានូវសកម្មភាពអាជីវកម្មបានយូរ្អខងវង។ 

 មដើម្បីខសវងយល់ឲ្យសីុជមត្ៅថ្នការ្ផ្សសពវផ្សាយ ែ្ុាំបាទនឹងមធវើការ្សិកាពីការ្អនុវែាជាក់

ខសដងរ្បស់ត្កុម្ហ ុនជីបម្ ុងត្រុប មោយមលើកយកត្បធានបទ “យុទធសាស្ត្សាកនុងការ្ផ្សសពវផ្សាយរ្បស់

ត្កមុ្ហ ុន ជីប ម្ ុង ត្របុ មៅមលើផ្សលិែផ្សលអូរ ” ម្កមធវើការ្សិកា។  



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 2 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

២. កណំត្ប់ញ្ហា ននការជ្រសាវជ្រាវ 
ត្រប់ពាែិជជករ្ទាំងអស់ ខែងមានមោលបាំែងច្ង់ត្បមូ្លយកច្ាំខែកទីផ្សារ្ឲ្យបាន

មត្ច្ើនខដលអាច្ឲ្យពួកមរមធវើសកម្មភាពអាជីវកម្មបានយូរ្អខងវង មទើបត្កុម្ហ ុននីមួ្យៗបានពាោម្

អេិវឌ្ឍ ខកលម្អផ្សលិែផ្សលរ្បស់ត្កុម្ហ ុនែលួនឲ្យមានរុែភាពលអ សត្ម្ួលសង្ហវ ក់ផ្សលិែកម្មឲ្យមាន

ត្បសិទធភាព មរ្ៀបច្ាំបណ្ដដ ញខច្កចាយឲ្យបានទូលាំទូោយ ក៏ដូច្ជាការ្មត្បើត្បាស់នូវវធីិសាស្ត្សាជា

មត្ច្ើនកនុងការ្ផ្សសពវផ្សាយ និងជាំរ្ញុការ្លក់ផ្សលិែផ្សលរ្បស់ែលួន។ ការ្ផ្សសពវផ្សាយ បានរ្មួ្ច្ាំខែក

កនុងការ្ទក់ទញអែិងិជន និងបមងកើនការ្លក់នូវផ្សលិែផ្សលឬមសវាកម្ម ប ុខនាមទោះជាោ ងណ្ដកដីក៏

ត្កមុ្ហ ុនមួ្យច្ាំនួនមៅមានកងវោះខាែមៅមលើច្ាំនុច្មនោះ ខដលវាទម្ទរ្ឲ្យត្កមុ្ហ ុនសិកាមៅមលើ 

ទីផ្សារ្ និងមរ្ៀបច្ាំវធីិសាស្ត្សាឲ្យបានច្ាស់ោស់មុ្ននឹងោក់ផ្សលិែផ្សលចូ្លមៅកនុងទីផ្សារ្។ មហែុ

ដូច្មនោះមហើយមទើបែ្ុាំបាទសមត្ម្ច្ចិ្ែាមត្ជើសមរ្ ើសយក ត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុងខដលជាត្កុម្ហ ុនធាំមួ្យ 

ខដលបានបមត្ម្ើផ្សលិែផ្សលមត្បើត្បាស់មត្ច្ើនមៅមលើទីផ្សារ្ មដើម្បីសិកាខសវងយល់ថ្នមែើយុទធសាស្ត្សា

ថ្នការ្ផ្សសពវផ្សាយរ្បស់ត្កមុ្ហ ុនមធវើម ើងោ ងដូច្មម្ដច្? 

៣. សោលបណំងននការជ្រសាវជ្រាវ 
 ការ្មធវើរ្បាយការ្ែ៍កម្មសិកាមនោះមានមោលបាំែងសាំខាន់ៗដូច្ជា៖ 

 សិកាខសវងយល់ពីការ្អនុវែាជាក់ខសដងរ្បស់ត្កមុ្ហ ុន ជីបម្ ុងត្របុ 

 សិកាខសវងយល់អាំពីយុទធសាស្ត្សាមា ឃីែធីងរ្បស់ត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុងមៅមលើផ្សលិែផ្សលអូរ  

 សិកាមៅមលើការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់មោយដទ ល់(Personal Selling) ការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្

លក់ដទ ល់ដល់ម្ហាជន(Mass Selling) និងការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់(Sales Promotion) ថ្ន

ត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុងត្របុ 

៤. សារៈេខំាន់ននការជ្រសាវជ្រាវ 

 ត្បធានបទខាងមលើមិ្នត្ែឹម្ខែបមងកើែម ើងមដើម្បីសរ្មសរ្រ្បាយការ្ែ៍បញ្ច ប់ការ្សិកា

ប ុមណ្ដណ ោះមទ ប ុខនាវាមានសារ្ៈសាំខាន់ដូច្ជា៖  

 បមងកើនច្ាំមែោះដឹងច្ាំមពាោះយុទធសាស្ត្សាផ្សសពវផ្សាយទាំងត្ទឹសដី និងការ្អនុវែាជាក់ខសដង និង

សិកាពិចារ្ណ្ដវភិារមដើម្បីខសវងរ្កដាំមណ្ដោះស្សាយខដលត្បមសើរ្ 

 ផ្សដល់ជាច្ាំមែោះដឹងសត្មាប់និសសិែ កនុងការ្អនុវែានូវវធីិសាស្ត្សាផ្សសពវផ្សាយ(Promotion) 

 ទុកជាឯកសារ្សត្មាប់និសសិែជាំនន់មត្កាយមត្បើត្បាស់ជាទិននន័យែលោះកនុងការ្ស្សាវត្ជាវមនោះ 

មដើម្បីមធវើការ្វភិារនិងសិកាមៅមលើត្បធានបទខដលពាក់ព័នធ 



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 3 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

 លទធផ្សលថ្នការ្ស្សាវត្ជាវអាច្ផ្សដល់ឲ្យត្កមុ្ហ ុនយកមៅសិកាពិចារ្ណ្ដបខនាម្មៅមលើយុទធ

សាស្ត្សាថ្នការ្ផ្សសពវផ្សាយ 

៥. ទហំ ំនងិថ្ដនកំណត្ន់នការជ្រសាវជ្រាវ 

មោយសារ្ខែឯកមទសកម្មមា ឃីែធីងមានមុ្ែង្ហរ្មត្ច្ើន ជាមួ្យនឹងរ្យៈចុ្ោះកម្មសិកាមាន

ខែ ២ខែ មហើយត្កុម្ហ ុនជីបម្ ុងមានទាំហាំធាំនិងផ្សលិែផ្សលមត្ច្ើនមុ្ែមទៀែមនោះ មទើបែ្ុាំបាទសមត្ម្ច្

ចិ្ែាមត្ជើសមរ្ ើសយកការ្សិកាមៅមលើ យុទធសាស្ត្សាកនុងការ្ផ្សសពវផ្សាយមៅមលើផ្សលិែផ្សលអូរ រ្បស់

ត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុងត្របុ ខដលមានទីតាាំងសាិែមៅអោរ្មលែ ១៣៧B ម្ហាវងីិ មៅ មសទុង សង្ហក ែ់ បឹង

មកងកង៣ ែែឌ ច្ាំការ្ម្ន រជធានីេនាំមពញ។ ែ្ុាំបាទនឹងមធវើការ្វភិារទិននន័យកនុងរ្យៈមពល ១ឆ្ន ាំ

មោយរិែពីខែឧសភាឆ្ន ាំ ២០១៧ ដល់ខែឧសភាឆ្ន ាំ២០១៨។ មលើសពីមនោះមទៀែ ការ្សិកា

ស្សាវត្ជាវមនោះ បានមលើកយកនូវត្កមុ្ហ ុនយូនីលីមវ ើខដលជាត្កមុ្ហ ុនមានសកម្មភាពត្បកួែត្បខជង

ខាល ាំង និងមានពែ៌មានត្រប់ត្ោន់កនុងការ្វភិារមលើការ្ផ្សសពវផ្សាយមដើម្បីមធវើការ្វភិារ SWOT។ 

៦.វធិីសាស្រេតននការជ្រសាវជ្រាវ 
 ក. ទីកថ្នែង នងិអនកចូលរមួ្ ែ្លព់ត៌្មានេជ្រមាប់ការជ្រសាវជ្រាវ 

មៅកនុងការ្សិកាស្សាវត្ជាវមនោះមានការ្សុាំសមាា សន៍ និងការ្សមងកែមម្ើលការ្អនុវែាន៍ដទ ល់

កនុងត្កមុ្ហ ុនដូច្ជា៖ 

ទីកខនលងសមាា សន៍សាិែមៅកនុងត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុង៖ 

កនុងមនោះែ្ុាំបាទមធវើការ្សមាា សន៍ជាមួ្យ មោកសារដ កាតារ្  កូា ជាអនកត្រប់ត្រងទូមៅខផ្សនក

ផ្សលិែផ្សលអូរ  មោកហ ុន ច័្នទវាសន ជាអនកត្រប់ត្រងខផ្សនកពាែិជជកម្មទាំមនើប និងមោកឡាប ហួែ

ជាអនកត្រប់ត្រងខផ្សនកលក់។ 

 ខ. ឧបករណ៍ជ្រសាវជ្រាវ 
 ច្ាំមពាោះឧបករ្ែ៍ស្សាវត្ជាវសត្មាប់ការ្សិកាស្សាវត្ជាវមដដ ែមៅមលើទិននន័យច្ម្បង និង

ទិននន័យបនទ ប់បនសាំ៖ 

ខ.១ ទិននន័យចម្បង 

ទិននន័យច្ម្បងជាទិននន័យខដលែ្ុាំបាទទទួលបានពី៖ 

 ទិននន័យ និងពែ៌មានខដលទក់ទងនឹងការ្សមាា សន៍ជាមួ្យអនកត្រប់ត្រងទូមៅ បុរគលិក

ខផ្សនកពាែិជជកម្មទាំមនើប និងអនកត្រប់ត្រងខផ្សនកលក់ 



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 4 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

 និងការ្អមងកែដទ ល់មៅកាំ ុងមពលចុ្ោះកម្មសិកាមៅកនុងត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុង តាម្រ្យៈការ្

សមាា សន៍ ការ្សាកសួរ្ និងការ្អមងកែមលើសកម្មភាពត្បែិបែាិការ្និងបរ្បិទការ្ង្ហរ្រ្បស់

អងគភាព 

ខ.២ ទិននន័យបនា ប់បនស ំ

ទិននន័យបនទ ប់បនសាំជាទិននន័យខដលែ្ុាំបាទទទួលបានពី៖ 

 ឯកសារ្ស្សាវត្ជាវរ្បស់អនកនិពនធនននិងមោកសាស្ត្សាា ចារ្យកនុងការ្សិកាមលើត្ទឹសដី 

មា ឃីែធីង  

 ឯកសារ្សដីពីការ្ផ្សសពវផ្សាយរ្បស់ត្កុម្ហ ុនជីបម្ ុង 

 ការ្ស្សាវត្ជាវតាម្បណ្ដណ ល័យ រ្បាយការ្ែ៍និងឯកសារ្ ឬពែ៌មានខដលទទួលបានពីអងគ

ភាពនន និងមរហទាំព័រ្រ្បស់ត្កមុ្ហ ុន 

 គ. វិធីសាស្រេតកនងុការវិភាគទិននន័យ 
ការ្សិកាស្សាវត្ជាវមនោះ ត្ែូវបានមត្បើត្បាស់វធីិសាស្ត្សាកនុងការ្វភិារទិននន័យខបបពែ៌ន 

(Descriptive Research) មោយពិពែ៌នទិននន័យខដលមានស្សាប់ មដើម្បីបង្ហា ញពីលទធផ្សលថ្នការ្

ស្សាវត្ជាវ។ 

៧. រចនេម្ព័នធននការជ្រសាវជ្រាវ 

រ្បាយការ្ែ៍សិកាស្សាវត្ជាវត្ែូវបានខបងខច្កជា ៤ជាំពូកខដលមឆ្លើយែបមៅនឹងច្ាំមណ្ដទ

បញ្ញា ខាងមលើ៖ 

ជាំពូកទី១ ការ្សិកាត្ទឹសដីទក់ទិននឹងមា ឃីែធីងខដលមានដូច្ជា៖ យុទធសាស្ត្សាមា ឃីែធីង 

ការ្កាំែែ់ទីផ្សារ្មោលមៅ ការ្ខបងខច្កច្ាំខែកទីផ្សារ្ 

ជាំពូកទី២ ការ្សិកាមៅមលើទិដឋភាពទូមៅថ្នត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុង 

ជាំពូកទី៣ ការ្អនុវែាជាក់ខសដងរ្បស់ត្កុម្ហ ុនជីបម្ ុង និងយុទធសាស្ត្សាកនុៃងការ្ផ្សសពវផ្សាយ

រ្បស់ត្កុម្ហ ុន 

ជាំពូកទី៤ ការ្មត្បៀបមធៀបរ្វាងត្កមុ្ហ ុននិងរូត្បខជង និងការ្វភិារមៅមលើច្ាំែុច្ខាល ាំង 

ច្ាំែុច្មែាយ ឱកាស និងការ្រត្មាម្កាំខហងរ្បស់ត្កុម្ហ ុន។  

 



 

 

  

ជំពកូទី១ 

ការេកិាជ្រទេឹែ ី

 



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 5 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

ជំពូកទី១ 

ការេកិាជ្រទឹេែ ី
១.១. េញ្ហញ ណទូសៅននមា៉ា ឃតី្ធីង  

 មា ឃីែធីងត្ែូវបានមរមត្បើត្បាស់ជាយូរ្ណ្ដស់ម្កមហើយ ត្ោន់ខែទត្ម្ង់ថ្នការ្មត្បើត្បាស់

មុ្ែង្ហរ្មនោះ រឺមានសភាពែុសោន ខែប ុមណ្ដណ ោះ។ ឧទហរ្ែ៍ ការ្អនុវែានូវមុ្ែង្ហរ្មា ឃីែធីងរ្បស់

ម្នុសសជាំនន់មដើម្រឺមធវើម ើងតាម្រ្យៈការ្មោោះដូរ្ជាទាំនិញឬមសវាកម្មមៅវញិមៅម្ក រ្ហូែ្ន

ដល់ការ្មត្បើត្បាស់ជារ្បិូយវែាុជាំនួសឲ្យការ្មោោះដូរ្ជាទាំនិញ។ ច្ាំខែកឯការ្អនុវែារ្បស់ម្នុសស

បច្ចុបបននវញិមុ្ែង្ហរ្មនោះមដើរ្ែួនទីមលើសពីការ្មោោះដូរ្ទាំនិញ ឬមសវាកម្ម។ វាបានមដើរ្ែួនទី ជាអនក

ផ្សសពវផ្សាយនូវអាជីវកម្ម កាំែែ់ទីផ្សារ្មោលមៅ និងជាអនកបាំមពញចិ្ែាអែិងិជន។  

១.២. ជ្រទេឹែមីា៉ា ឃតី្ធងី 

ពាកយថ្ន ”មា ឃីែធីង”  ត្ែូវបានមររិែ កាំែែ់ និងឲ្យនិយម្ន័យមផ្សសងៗពីោន ។ វាអាច្

អាស្ស័យមៅតាម្ការ្មរ្ៀន ការ្យល់មឃើញ ទីកខនលងរ្ស់មៅ និងសម័្យកាលរ្បស់អនកកាំែែ់។ 

ម្នុសសទូមៅខែងខែរិែថ្ន មុ្ែង្ហរ្មនោះសាំមៅមៅមលើការ្លក់ ការ្ផ្សាយពាែិជជកម្ម និងមលសន

ផ្សសពវផ្សាយលក់ផ្សលិែផ្សលខែប ុមណ្ដណ ោះ ខែតាម្ពិែវារ្មួ្បញ្ចូ លទាំងការ្ខច្កចាយ ការ្ផ្សសពវផ្សាយ 

ការ្កាំែែ់ថ្ងល ការ្កាំែែ់ទីផ្សារ្មោលមៅ និងកតាា មផ្សសងៗជាមត្ច្ើនមទៀែ។ និយម្ន័យទាំងមនោះ

មានដូច្ជា ”មា ឃីែធីង”  រឺជាបែដុាំ សកម្មភាពខដលអនុវែាមោយបណ្ដដ អងគភាព និងដាំមែើ រ្ការ្

សងគម្មួ្យ1។ មបើមោងមៅតាម្ The American Marketing Association(2007) ”មា ឃីែធីង”  រឺជា

សកម្មភាព និងដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្បមងកើែ ការ្ទាំនក់ទាំនង ការ្នាំយក និងដល ស់បដូរ្ នូវការ្ផ្សដល់ជូន

ខដលមានែថ្ម្លសត្មាប់អែិងិជន ថ្ដរូ និងសងគម្ទាំងមូ្ល។ ច្ាំមពាោះ The Chartered Institute of 

Marketing(2012) ”មា ឃីែធីង” រឺជាដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្ត្រប់ត្រងខដលទទួលែុសត្ែូវមលើការ្កាំែែ់ 

ត្បមម្ើលមម្ើល និងការ្បាំមពញែត្ម្ូវការ្អែិងិជនឲ្យមានត្បសិទធភាព និងធានឲ្យបានច្ាំមែញ។ 

ច្ាំខែកឯមោក Philip Kotler(2010) កាំែែ់និយម្ន័យថ្ន ”មា ឃីែធីង” រឺដាំមែើ រ្ការ្សងគម្ខដល

បុរគល និងអងគភាពទទួលបានអវីខដលពួកមរត្ែូវការ្ និងច្ង់បានតាម្រ្យៈការ្បមងកើែ និងការ្ដល ស់

បដូរ្ែថ្ម្លជាមួ្យអនកដថ្ទ។ 
                                                           

1 សាស្ត្សាា ចារ្យ ឡាយ រង់(ឆ្ន ាំ២០១៣) ជាំពូកទី១ “ែថ្ម្លថ្នមា ឃីែធីងច្ាំមពាោះអែិងិជនអនកមត្បើត្បាស់ បណ្ដដ ត្កុម្ហ ុន និង
សងគម្” ទាំព័រ្ ៣ 



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 6 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

១.៣. សារៈេខំាន់ននមា៉ា ឃតី្ធងី 

មា ឃីែធីងរឺមានសារ្ៈសាំខាន់ណ្ដស់សត្មាប់អាជីវកម្មនីមួ្យៗ។ វារឺជាដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្

ស្សាវត្ជាវ ផ្សសពវផ្សាយ និងលក់នូវផ្សលិែផ្សលឬមសវាកម្មរ្បស់ែលួនមៅកាន់អែិងិជនមោលមៅ។ មបើ

មទោះបីជាមានទាំនិញឬមសវាកម្មលអោ ងណ្ដក៏មោយ មបើោម នមា ឃីែធីងមទ ោម នអែិងិជនឬអនកមត្បើ

ត្បាស់ណ្ដសាគ ល់ពីផ្សលិែផ្សលឬមសវាកម្ម និងែថ្ម្លខដលត្កមុ្ហ ុនច្ង់ផ្សដល់ឲ្យមនោះមទ ខដលកតាា មនោះ

អាច្មធវើអាជីវកម្មបរជ័យបនទ ប់ម្កនឹងត្ែូវបិទទវ រ្។  

 បខនាម្ពីមនោះ មា ឃីែធីងជាំរ្ញុឲ្យមានការ្ស្សាវត្ជាវ និងការ្បមងកើែងមី2។ មៅមពលខដល

បណ្ដដ ត្កមុ្ហ ុនផ្សដល់នូវម្មធាបាយបាំមពញចិ្ែាងមីៗមដើម្បបីាំមពញែត្ម្ូវការ្អែិងិជនមត្ច្ើន អែិងិជន

មានជមត្ម្ើសកនុងការ្មត្ជើសមរ្ ើសផ្សលិែផ្សល ខដលនាំឲ្យថ្ងលផ្សលិែផ្សលមានការ្ធាល ក់ចុ្ោះ។ មលើសពីមនោះ

មទៀែ មពលបណ្ដដ ត្កុម្ហ ុនអេិវឌ្ឍផ្សលិែផ្សលមដើម្បបីាំមពញចិ្ែាអែិងិជនមនោះ វាបមងកើែឲ្យមាន

ការ្ង្ហរ្កាន់ខែមត្ច្ើន និងត្បាក់ច្ាំែូលកាន់ខែែពស់។ 

សរ្បុមសច្កដីម្កមា ឃីែធីងពិែជាមានឥទធិពលមលើកាំរ្ែិជីវភាពរ្បស់អែិងិជន អនកមត្បើ

ត្បាស់ មហើយនិងមានសារ្ៈសាំខាន់កនុងការ្ត្បកបអាជីវកម្ម ខដលវាជាមុ្ែង្ហរ្មួ្យកនុងការ្កាំែែ់នូវ

ភាពមជារជ័យ ឬបរជ័យរ្បស់ត្កុម្ហ ុន។ មហែុដូច្មនោះមទើបបានជាត្កុម្ហ ុននីមួ្យៗយកចិ្ែា

ទុកោក់ និងហា នច្ាំណ្ដយនូវងវកិារ្ោ ងមត្ច្ើនកនុងការ្មធវើមា ឃីែធីងមៅមលើផ្សលិែផ្សលឬមសវាកម្ម

រ្បស់ែលួនោ ងមនោះ។ 

១.៤. ម្ខុងារននមា៉ា ឃតី្ធីង 

មុ្ែង្ហរ្ថ្នមា ឃីែធីង អាច្មានភាពែុសោន ពីត្បមទសមួ្យមៅត្បមទសមួ្យមទៀែ អាស្ស័យ

មៅមលើត្បព័នធមសដឋកិច្ចខដលមានស្សាប់រ្បស់មរ កនុងមនោះមានដូច្ជា៖ 

 មុ្ែង្ហរ្ថ្នការ្ទិញ៖ មានន័យថ្នខសវងរ្ក និងវាយែថ្ម្លមសវាកម្ម និងទាំនិញ។ 

 មុ្ែង្ហរ្ថ្នការ្លក់៖ ពាក់ព័នធនឹងការ្ផ្សសពវផ្សាយផ្សលិែផ្សលរ្មួ្មាន ដូច្ជាការ្លក់ដទ ល់ ការ្

ផ្សាយពាែិជជកម្ម និងវធីិសាស្ត្សាថ្នការ្លក់កនុងត្ទង់ត្ទយធាំដថ្ទមទៀែ។ 

 មុ្ែង្ហរ្ដឹកជញ្ជូ ន៖ មានន័យថ្ន ជាការ្បញ្ចូ នទាំនិញពីកខនលងមួ្យមៅកខនលងមួ្យមទៀែ។ 

 មុ្ែង្ហរ្សដកុទាំនិញ ពាក់ព័នធនឹងការ្រ្កាទាំនិញរ្ហូែដល់អែិងិជនត្ែូវការ្។ 

                                                           
2 សាស្ត្សាា ចារ្យ ឡាយ រង់(ឆ្ន ាំ២០១៣) ជាំពូកទី១ “ែថ្ម្លថ្នមា ឃីែធីងច្ាំមពាោះអែិងិជនអនកមត្បើត្បាស់ បណ្ដដ ត្កុម្ហ ុន និង
សងគម្” ទាំព័រ្ ២ 



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 7 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

 មុ្ែង្ហរ្ម្មាែីយកម្ម និងច្ាំណ្ដែ់ថ្នន ក់ផ្សលិែផ្សលពាក់ព័នធនឹងការ្ខបងខច្កផ្សលិែផ្សលមៅ

តាម្ទាំហាំនិងរុែភាព។ មុ្ែង្ហរ្មនោះ កាែ់បនាយនូវមសច្កដីត្ែវូការ្ថ្នការ្ត្ែែួពិនិែយ និង

វភិារទាំនិញ។ 

 មុ្ែង្ហរ្ហិរ្ញ្ាកិច្ច ទក់ទងនឹងការ្ផ្សដល់ត្បាក់ និងឥែទនខដលចាាំបាច់្មដើម្បផី្សលិែ ដឹក

ជញ្ជូ ន សដកុ ផ្សសពវផ្សាយ លក់ និងទិញទាំនិញ។ 

 ការ្ត្បងុយនឹងមត្ោោះថ្នន ក់ ពាក់ព័នធនឹងភាពមិ្នច្ាស់ោស់ខដលជាខផ្សនកមួ្យថ្នដាំមែើ រ្ការ្

មា ឃីែធីង។ 

 មុ្ែង្ហរ្ពែ៌មានទីផ្សារ្ ពាក់ព័នធនឹងការ្ត្បមូ្ល វភិារ និងខបងខច្កថ្នត្រប់ពែ៌មានខដលត្ែវូ

ការ្មដើម្បីខផ្សនការ្ អនុវែា និងត្ែែួពិនិែយបណ្ដដ សកម្មភាពមា ឃីែធីង។ 

១.៥. យទុធសាស្រេតមា៉ា ឃតី្ធីង 

 យុទធសាស្ត្សាមា ឃីែធីង រឺជាបណ្ដដ កតាា ខដលអាច្ត្ែែួពិនិែយបាន ខដលត្កុម្ហ ុនបានោក់

កតាា ទាំងមនោះជាមួ្យោន មដើម្បបីាំមពញមសច្កដីត្ែូវការ្រ្បស់ត្កមុ្អែិងិជនមោលមៅ3។  យុទធសាស្ត្សា

មា ឃីែធីង មានការ្រ្មួ្បញ្ចូ លនូវកតាា មួ្យច្ាំនួនដូច្ជា ផ្សលិែផ្សល ការ្ខច្កចាយ ការ្ផ្សសពវផ្សាយ 

ការ្កាំែែ់ថ្ងល និងទីផ្សារ្មោលមៅ។ កតាា ទាំងមនោះត្ែូវបានមរ្ៀបរប់ដូច្ខាងមត្កាម្៖ 

១.៥.១. ្លតិ្្ល 

ផ្សលិែផ្សល រឺជាវែាុបាំមពញចិ្ែាថ្នត្កុម្ហ ុនមួ្យច្ាំមពាោះមសច្កដីត្ែូវការ្រ្បស់អែិងិជន។

ផ្សលិែផ្សល រឺពាក់ព័នធនឹងការ្ផ្សលិែផ្សលិែផ្សលខដលត្ែូវនឹងទីផ្សារ្មោលមៅ4 ។ មលើសពីមនោះមៅ

មទៀែ អនកត្រប់ត្រងមា ឃីែធីង ក៏ត្ែូវសមត្ម្ច្ចិ្ែាផ្សងខដរ្អាំពីការ្មធវើសាល កសញ្ញា យីមហា ការ្មវច្ែចប់ 

និងការ្ធាន។ ផ្សលិែផ្សលអាច្ជាទាំនិញ និងមសវាកម្ម។ ទាំនិញរឺមានលកេែៈជារ្បូវនា មៅមពល

ខដលមយើងទិញវាមយើងអាច្មានកម្មសិទធច្ាំមពាោះវា មហើយមយើងអាច្មឃើញោ ងច្ាស់នូវអវីខដល

មយើងមាន។ រ្ឯីមសវាកម្មវញិរឺ អរ្បិូយ។ វាជាអាំមពើខដលមយើងជួបត្បទោះមហើយមត្បើត្បាស់។ 

១.៥.១.១. ផ្លែ កេញ្ហញ  

ដល កសញ្ញា  ឬយីមហាមានន័យថ្នជាការ្មត្បើម ម្ ោះ ពាកយសពទ សញ្ញា  ឬក៏ការ្មរ្ៀបច្ាំរាំនូស ឬ

ជាការ្ោក់ម ម្ ោះ ពាកយ និមិ្ែាសញ្ញា ទាំងអស់បញ្ចូ លោន មដើម្បីបញ្ញជ ក់ ឬបង្ហា ញពីផ្សលិែផ្សលមួ្យ។ 

                                                           
3 សាស្ត្សាា ចារ្យ ឡាយ រង់(ឆ្ន ាំ២០១៣) ជាំពូកទី២ “យុទធសាស្ត្សា និងខផ្សនការ្មា ឃីែធីង” ទាំព័រ្ ២ 
4 សាស្ត្សាា ចារ្យ ឡាយ រង់(ឆ្ន ាំ២០១៣) ជាំពូកទី៤ “កតាា ថ្នការ្មធវើខផ្សនការ្ផ្សលិែផ្សលច្ាំមពាោះទាំនិញ និងមសវាកម្ម” ទាំព័រ្ ២ 



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 8 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

វារ្មួ្មានដល កសញ្ញា  ឬម ម្ ោះមា ក ដល កសញ្ញា ពាែិជជកម្ម និងម្មធាបាយដថ្ទមទៀែថ្នការ្បញ្ញជ ក់

អាំពីផ្សលិែផ្សល។ 

● ដល កសញ្ញា ៖ រឺជាពាកយ អកសរ្ ឬក៏ជាត្កមុ្ថ្នពាកយ ឬអកសរ្។  

● ដល កសញ្ញា ពាែិជជកម្ម៖ រឺជាពាកយសពទស្សបច្ាប់ មានដូច្ជាពាកយ និមិ្ែាសញ្ញា  ឬ

ក៏សញ្ញា សមាគ ល់ ខដលបានចុ្ោះម ម្ ោះស្សបច្ាប់ពីសាា ប័នពាែិជជកម្មសត្មាប់មត្បើ

ត្បាស់មោយត្កមុ្ហ ុនមួ្យ។ ដល កសញ្ញា មសវាកម្ម រឺដូច្ោន នឹងដល កសញ្ញា ពាែិជជ

កម្ម មលើកខលងខែដល កសញ្ញា មសវាកម្មសាំមៅមៅមលើមសវាកម្មខដលផ្សដល់មអាយ។  

១.៥.១.២. ការសវចខចប់ 

ការ្មវច្ែចប់ រឺជាសកម្មភាពថ្នការ្មរ្ៀបច្ាំ និងការ្ផ្សលិែឧបករ្ែ៍ផ្សទុកឥវា ន់ ឬកញ្ច ប់សត្មាប់

ោក់ផ្សលិែផ្សលមួ្យ។ កញ្ច ប់ ឬឧបករ្ែ៍ផ្សទុកឥវា ន់ខច្កមច្ញជាបីស្សទប់រឺ៖  

 ស្សទប់ទីមួ្យ រឺជាកញ្ច ប់ច្ាំបងរ្បស់ផ្សលិែផ្សល ដូច្ជាបាំពង់ខដលផ្សទុកសាច់្ថ្នន ាំដុសមធមញ

សរ្បុរ្បស់ ែលមហកែ (Colgate)។  

 ស្សទប់ទីពីរ្ រឺជាកញ្ច ប់បនទ ប់បនសាំខដលត្ែូវយកមច្ញមពលខដលផ្សលិែផ្សលមហៀបនឹង

មត្បើ។ ឧទហរ្ែ៍ ត្បអប់ត្កោសត្កាសរ្ងឹខដលផ្សទុកបាំពង់ ែលមហកែ(Colgate) 

(ត្បេព៖ principles of effective design logo) 

 

រ្បូភាពទី១៖ ដល កសញ្ញា  



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 9 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

 ស្សទប់ចុ្ងមត្កាយ រឺជាកញ្ច ប់មដើម្បដឹីកជញ្ជូ នខដលសាំខាន់សត្មាប់ការ្រ្កាទាំនិញ បញ្ញជ ក់

បង្ហា ញអាំពីអែាសញ្ញា ែទាំនិញ និងមដើម្បីដឹកជញ្ជូ ន។ ឧទហរ្ែ៍ ត្បអប់កាែុងខដលមាន

លកេែៈការ្ពារ្មហើយផ្សទុកបាំពង់ថ្នន ាំ ែលមហកែ ច្ាំនួន៦ ូ។ 

  ការ្មវច្ែចប់ខដលមានលកេែៈលអត្បមសើរ្ រឺមានលកេែៈសាំខាន់សត្មាប់ផ្សលិែករ្ និងអនក

លក់ដុាំ វាអាច្កាែ់បនាយនូវការ្ែូច្ខាែផ្សលិែផ្សលមៅមពលដឹកជញ្ជូ ន មោយកាែ់បនាយការ្ខបក

ែូច្ខាែ សអុយរ្លួយ និងកាែ់បនាយការ្លួច្។ ការ្អនុវែាោ ងដូច្មនោះ ក៏បងកឲ្យង្ហយស្សួលកនុងការ្

រ្កាទុកកនុងលល ាំង មហើយមានលកេែៈង្ហយស្សួលកនុងការ្លក់ដូរ្ និងោក់តាាំងផ្សលិែផ្សលមនោះ។ 

១.៥.១.៣. ការធាន 

  ការ្ធាន រឺជាការ្ោក់សញ្ញា ជាោយលកេែ៍អកសរ្។ ការ្ធានពនយល់អាំពីអវីខដលអនកលក់

សនាអាំពីផ្សលិែផ្សលរ្បស់ែលួន5។ ត្កមុ្ហ ុនែលោះមានការ្ធានមលើផ្សលិែផ្សលរ្បស់ពួកមរ មដើម្បីមធវើឲ្យ

អែិងិជនមានការ្ចាប់អារ្ម្មែ៍មលើផ្សលិែផ្សលមនោះ។ ពួកមរមរ្ៀបច្ាំផ្សលិែផ្សល និងមសវាកម្មឲ្យមាន

រុែភាពែពស់ និងផ្សដល់សាំែង ឬរ្បស់ងមីជាំនួស ឬជួសជុល មៅមពលខដលផ្សលិែផ្សលមានបញ្ញា ។ 

ប ុខនាការ្ធានមៅមលើផ្សលិែផ្សល អាច្នាំឲ្យផ្សលិែផ្សលមានថ្ងលែពស់មោយការ្ធានមនោះត្ែូវបានបូក

បញ្ចូ លមៅនឹងថ្ងលផ្សលិែផ្សលខដលអែិងិជនត្ែូវច្ាំណ្ដយ។ 

១.៥.១.៤. វដែជីវិត្្លតិ្្ល 
  បនទ ប់ពីផ្សលិែផ្សលមួ្យត្ែវូបានោក់ម ើងមៅមលើទីផ្សារ្ វានឹង្នដល់មពលមួ្យខដល

កត្មិ្ែថ្នការ្លក់វានឹងមកើនម ើង មានមសារ្ភាព និង្នដល់ការ្ធាល ក់ចុ្ោះ ជាពិមសសមៅមពល

ខដលមានផ្សលិែផ្សលងមីណ្ដមួ្យម្កជាំនួសមហើយអាច្បាំមពញែត្ម្ូវការ្អែិងិជនកាន់ខែត្បមសើរ្។ វដដ

ជីវែិផ្សលិែផ្សលអាច្ជួយឲ្យអនកទីផ្សារ្ កាំែែ់នូវកត្មិ្ែថ្នការ្ោាំត្ទខដលត្ែូវការ្មដើម្បីធាននូវភាព

មជារជ័យថ្នផ្សលិែផ្សល នមពលបច្ចុបបនន និងអនរែ។ វដដជីវែិផ្សលិែផ្សលបានបង្ហា ញអាំពីដាំណ្ដក់

កាលសាំខាន់ៗច្ាំនួន ៤ ខដលផ្សលិែផ្សលអាច្នឹងជួបត្បទោះ រ្វាងការ្ចាប់មផ្សដើម្ និងការ្បាែ់ែលួនពីទី

ផ្សារ្។ ដាំណ្ដក់កាលទាំងមនោះមានដូច្ជា៖ 

 ដាំណ្ដក់កាលខែនាំផ្សលិែផ្សលមៅមលើទីផ្សារ្៖ មៅដាំណ្ដក់កាលខែនាំផ្សលិែផ្សលមៅមលើ

ទីផ្សារ្ បរ្មិាែថ្នការ្លក់មៅមានច្ាំនួនែិច្ ពីមត្ពាោះពែ៌មានអាំពីផ្សលិែផ្សលងមីមទើបខែ

                                                           
5 សាស្ត្សាា ចារ្យ ឡាយ រង់(ឆ្ន ាំ២០១៣) ជាំពូកទី៤ “កតាា ថ្នការ្មធវើខផ្សនការ្ផ្សលិែផ្សលច្ាំមពាោះទាំនិញ និងមសវាកម្ម” ទាំព័រ្ ១៨ 



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 10 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

ខែនាំមៅទីផ្សារ្។ អែិងិជនមិ្នទន់ខសវងរ្កផ្សលិែផ្សលមនោះមទ មទោះបីជាផ្សលិែផ្សលមាន

រុែែថ្ម្លលអជាង (Superior Value)រូត្បកួែក៏មោយ មូ្លមហែុមោយសារ្អែិងិជនមិ្ន

ទន់ដឹងពីវា។ ការ្ផ្សសពវផ្សាយ ខដលមានលកេែៈផ្សដល់ពែ៌មាន រឺត្ែូវការ្ចាាំបាច់្មដើម្បតី្បាប់

អែិងិជនអាំពីអែាត្បមោជន៍ និងការ្មត្បើត្បាស់ផ្សលិែផ្សលងមីមនោះ។  

 ដាំណ្ដក់កាលទីផ្សារ្រ្កីច្មត្ម្ើន៖ មៅកនុងដាំណ្ដក់កាលមនោះ ការ្លក់មកើនម ើងោ ងឆ្ប់

រ្ហ័ស មហើយត្បាក់ច្ាំមែញក៏មកើនម ើង បនទ ប់ម្ក នឹងធាល ក់ចុ្ោះវញិ មោយសារ្មានរូត្បកួែ

ត្បខជងមត្ច្ើនចូ្លកនុងទីផ្សារ្។ អនកមានរាំនិែថ្ច្នត្បឌិ្ែ (Innovator) ចាប់មផ្សដើម្រ្កត្បាក់

ច្ាំមែញបានមត្ច្ើនមោយសារ្អែិងិជនចាប់មផ្សដើម្ជាវផ្សលិែផ្សល ប ុខនដរូត្បកួែត្បខជងមម្ើល

មឃើញពីឱកាសមនោះ ក៏ចូ្លមៅកនុងទីផ្សារ្។ អនកត្បកួែត្បខជងែលោះច្ម្លងតាម្ខែផ្សលិែផ្សល

ណ្ដខដលមជារជ័យបាំផុ្សែ ឬមធវើឲ្យមានភាពត្បមសើរ្ម ើងនូវផ្សលិែផ្សលមនោះមដើម្បីឲ្យមាន

មត្បៀបកនុងការ្ត្បកួែត្បខជង។ 

 ដាំណ្ដក់កាលទីផ្សារ្មៅត្ទឹង៖ មៅកនុងដាំណ្ដក់កាលមនោះ ត្កុម្ហ ុនមាននិនន ការ្កនុងការ្

ដមែដើ ម្យកអែិងិជន ពីថ្ដរូត្បកួែត្បខជងមោយផ្សដល់ជូនែថ្ម្លមថ្នក និងបមងកើនការ្

ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់(Promotion)។ ែែៈមពលខដលការ្ត្បកួែត្បខជងកាន់ខែខាល ាំង រូត្បខជង

ខដលពុាំសូវមានត្បសិទធភាពត្ែូវបានមររ្ញុមច្ញពីទីផ្សារ្ បនសល់ខែរូត្បខជងខដលខាល ាំង

មដើម្បីត្រប់ត្រងមៅមលើទីផ្សារ្។ មៅដាំណ្ដក់កាលមនោះខដរ្ រូត្បរួែត្បខជង ត្បកួែោន ោ ង

ខាល ាំងមៅមលើការ្ោក់ែថ្ម្ល និងបមងកើនការ្ច្ាំណ្ដយមៅមលើទីផ្សារ្មដើម្បី រ្កាភាពមសាម ោះត្ែង់

រ្បស់មា កផ្សលិែផ្សលែលួន6។ 

 ដាំណ្ដក់កាលលក់ឱនភាព៖ មៅដាំណ្ដក់កាលឱនភាព មានផ្សលិែផ្សលងមីម្កជាំនួសនូវ

ផ្សលិែផ្សលចាស់។ ការ្ត្បកួែត្បខជងអាំពីែថ្ម្លថ្នផ្សលិែផ្សល ខដលចាស់មានលកេែៈខាល ាំង

កាល  ប ុខនដត្កមុ្ហ ុនខដលមានមា កផ្សលិែផ្សលលអខាល ាំងជាងមរ អាច្មៅខែទទួលបានត្បាក់

ច្ាំមែញរ្ហូែទល់ខែដាំណ្ដក់កាលចុ្ងបញ្ច ប់ថ្នផ្សលិែផ្សល ពីមត្ពាោះត្កមុ្ហ ុនទាំងមនោះ

អាច្មធវើឲ្យមានភាពខបលកមរថ្នផ្សលិែផ្សលរ្បស់ែលួន។  

វដដជីវែិផ្សលិែផ្សលត្ែូវបានបង្ហា ញមៅមលើត្កាប (Graph) ខាងមត្កាម្៖ 
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សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 11 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

រ្បូភាពទី២៖ វដដជីវែិផ្សលិែផ្សល 

 

១.៥.២. ការថ្ចកចាយ្លតិ្្ល 

  ត្កមុ្ហ ុននីមួ្យៗខែងខែមានការ្សមត្ម្ច្ចិ្ែាមផ្សសងៗពីោន  កនុងការ្មត្ជើសមរ្ ើសត្បមេទថ្នការ្

ខច្កចាយ។ ត្កមុ្ហ ុនែលោះមោោះស្សាយការ្ខច្កចាយទាំងស្សុងមោយែលួនឯង (ពឹងខផ្សអកមលើការ្លក់

ដទ ល់មៅកាន់អែិងិជន) និងត្កុម្ហ ុនែលោះមទៀែ មត្បើត្បាស់អនារ្ការ្ ី ដូច្ជាបណ្ដដ អនកលក់ដុាំ អនកលក់

រយ ឬអនកឯកមទសមា ឃីែធីងកនុងការ្ខច្កចាយ។ ត្កុម្ហ ុនត្ែូវមត្ជើសមរ្ ើសបណ្ដដ ញខច្កចាយ

ខដលសាកសម្នឹងផ្សលិែផ្សលែលួនមដើម្បីធានមៅមលើមពលមវោថ្នការ្ខច្កចាយ និងច្ាំទីកខនលង

ខដលបងកភាពង្ហយស្សួលសត្មាប់អនកមត្បើត្បាស់កនុងការ្ខសវងរ្ក។ ត្បមេទថ្នត្បព័នធខច្កចាយត្ែូវ

បានខបងខច្កជាពីរ្ត្បមេទធាំៗ ដូច្ជា៖ 

រ្បូភាពទី៣៖ ត្បមេទថ្នការ្ខច្កចាយ 



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 12 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

១.៥.២.១. ការថ្ចកចាយផ្លា ល ់(Direct Distribution) 

  ការ្ខច្កចាយដទ ល់ រឹជាការ្ខច្កចាយផ្សលិែផ្សល ឬមសវាកម្មពីអនកផ្សលិែមៅអនកមត្បើត្បាស់

ដទ ល់។ ត្កុម្ហ ុនមធវើការ្ខច្កចាយមោយដទ ល់មៅឲ្យអនកមត្បើត្បាស់ មត្ពាោះត្កុម្ហ ុនមានបាំែង

ត្រប់ត្រងការ្ង្ហរ្មា ឃីែធីងទាំងមូ្ល។ ត្បសិនមបើត្កុម្ហ ុនមួ្យមានទាំនក់ទាំនងដទ ល់ជាមួ្យអែិ-

ជនរ្បស់ែលួនមនោះ ត្កមុ្ហ ុនមានការ្យល់ដឹងមត្ច្ើនអាំពីការ្ដល ស់បដូរ្អាកបបកិរ្ោិរ្បស់អែិងិជន

បានោ ងឆ្ប់រ្ហ័ស និងអាច្ខកែត្ម្ូវនូវច្ាំែុច្ែវោះខាែ បានទន់មពលមដើម្បីមជៀសវាងការ្បាែ់បង់

អែិងិជនមោយមិ្នដឹងពីមួ្លមហែុ។ ឧទហរ្ែ៍ ត្កុម្ហ ុនខដលផ្សលិែនូវផ្សលិែផ្សលរ្ចួ្ោក់លក់

ផ្សលិែផ្សលមៅហាងលក់រយរ្បស់ែលួន រឺមត្បើត្បាស់បណ្ដដ ញខច្កចាយមោយដទ ល់។  

១.៥.២.២. ការថ្ចកចាយម្ិនផ្លា ល ់(Indirect Distribution) 

  ការ្ខច្កចាយមិ្នដទ ល់ រឺជាការ្ខច្កចាយផ្សលិែផ្សលឬមសវាកម្ម ខដលឆ្លងកាែ់អនារ្ការ្ ី

មួ្យ ឬមត្ច្ើនមទើបដល់អនកមត្បើត្បាស់ចុ្ងមត្កាយ។ បណ្ដដ ញថ្នការ្ខច្កចាយមិ្នដទ ល់មនោះត្ែវូបាន

ខបងខច្កដូច្ជា៖ 

 ផ្សលិែករ្ មៅ អនកលក់រយ មៅ អនកមត្បើត្បាស់ (producer to retailer to consumer) រឺជាការ្

ខច្កចាយពីផ្សលិែករ្ មៅកាន់អនកលក់រយ បនទ ប់ម្កមទើបដល់អនកមត្បើត្បាស់។ ត្កមុ្ហ ុន

ខដលមត្ជើសមរ្ ើសត្បព័នធត្បមេទមនោះម្កមត្បើត្បាស់ មោយសារ្ខែត្កុម្ហ ុនមានទីផ្សារ្ធាំ

ទូោយមិ្នអាច្ត្រប់ត្រងការ្ខច្កចាយមោយែលួនដទ ល់បាន។ ទាំនិញខដលខច្កចាយតាម្រ្-

យៈបណ្ដដ ញមនោះភារមត្ច្ើនជា ទាំនិញម្ ូដ(Fashion merchandise) ឬទាំនិញខដលមានែថ្ម្ល

ែពស់ (High value goods)។ 

 ផ្សលិែករ្ មៅ អនកលក់ដុាំ មៅ អនកលក់រយ មៅអនកមត្បើត្បាស់ (producer to wholesaler to 

retailer to consumer) រឺជាការ្ខច្កចាយពី ផ្សលិែករ្មៅកាន់អនកលក់ដុាំ រ្ចួ្បនាមៅកាន់អនក

លក់រយ ជាចុ្ងមត្កាយមទើបដល់អនកមត្បើត្បាស់។ ការ្ខច្កចាយត្បមេទមនោះមានឈមួញ

កណ្ដដ លមត្ច្ើនមោយសារ្ផ្សលិែផ្សលលាំបាកកនុងការ្ខច្កចាយ ឬត្កមុ្ហ ុនពុាំមានលទធភាព

ត្រប់ត្ោន់កនុងការ្ខច្កចាយ។ មនោះជាទត្ម្ង់មួ្យខដលត្កមុ្ហ ុនភារមត្ច្ើននិយម្មត្បើត្បាស់ 

ពីមត្ពាោះផ្សលិែករ្មិ្នសូវចាាំបាច់្យកចិ្ែាទុកោក់មៅមលើអវីមផ្សសងមត្ៅពីផ្សលិែ រ្ឯីអនកលក់ដុាំ 

និងអនកលក់រយអាច្បនាខច្កចាយផ្សលិែផ្សលនិងអាច្ខបងខច្កកថ្ត្ម្ឲ្យោន មៅវញិមៅម្ក។ 



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 13 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

១.៥.៣. ការ្សពវ្ាយ 

  ការ្ផ្សសពវផ្សាយ រឺការ្មធវើទាំនក់ទាំនងមដើម្បីទទួលបានពែ៌មានរ្វាងអនកលក់ និងអនកទិញ

ខដលមានសកាដ នុពល ឬជាមួ្យអនកដថ្ទមទៀែមៅកនុងបណ្ដដ ញមដើម្បីមានឥទវិពលមៅមលើអែាច្រ្ែិ

រ្បស់អនកទិញ7 រ្ជឺាវធីិសាស្ត្សាមួ្យខដលត្ែវូបានមរមត្បើត្បាស់មដើម្បីជត្មាប ឬបញ្ចុ ោះបញ្ចូ លអែិងិជន 

នូវរុែសម្បែាិ ផ្សលិែផ្សល មសវាកម្ម មា ក  ខដលមោលមៅរ្បស់វារឺ បមងកើនការ្យល់ដឹង ការ្ចាប់

អារ្ម្មែ៍ ការ្លក់ ឬបមងកើែភាពមសាម ោះត្ែង់ច្ាំមពាោះមា ក។ ដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្ផ្សសពវផ្សាយត្ែូវបាន

បង្ហា ញដូច្រ្បូភាពខាងមត្កាម្៖ 

រ្បូភាពទី៤៖ ដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្ផ្សសពវផ្សាយ

 

(ត្បេព៖ សាស្ត្សាា ចារ្យ ឡាយ រង់, មោលការ្ែ៍មា ឃីែធីង) 

១.៥.៣.១. ការ្សពវ្ាយការលក់ផ្លា ល ់(Personal Selling) 

  ការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់ដទ ល់ ពាក់ព័នធជាមួ្យការ្ទាំនក់ទាំនងមោយនិោយដទ ល់រ្វាងអនក

លក់ និងអែិងិជនខដលមានសកាដ នុពល។ អនកលក់អាច្ទទួលបានពែ៌មានត្ែ ប់ភាល ម្ៗខដលជួយ

ពួកមរឲ្យមធវើការ្សត្ម្បសត្ម្ួល។ មទោះជាការ្លក់មោយដទ ល់ែលោះ ត្ែូវបានបញ្ចូ លមៅកនុងយុទធ

សាស្ត្សាមា ឃីែធីងជាមត្ច្ើនក៏មោយ ការ្មត្បើវាត្ែូវច្ាំណ្ដយអស់មត្ច្ើន។ មហែុដូមច្នោះមហើយ វាខែងខែ

                                                           
7 សាស្ត្សាា ចារ្យ ឡាយ រង់(ឆ្ន ាំ២០១៣) ជាំពូកទី៦ “ការ្ផ្សសពវផ្សាយ៖ ការ្ខែនាំច្ាំមពាោះបណ្ដដ ទាំនក់ទាំនងមដើម្បីខសវងយល់
ពីទីផ្សារ្សត្មាប់ផ្សលិែផ្សល ឬមសវាកម្ម” ទាំព័រ្ ១ 



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 14 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

ត្ែូវបានមត្បើរ្មួ្ផ្សសាំជាមួ្យ ការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់ដទ ល់ដល់ម្ហាជន និងការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់។ 

ភាពខាល ាំងថ្នច្ាំនុច្មនោះរឺ ភាពបែ់ខបនរ្បស់វា។ 

១.៥.៣.២. ការ្សពវ្ាយការលក់ផ្លា លដ់លម់្ហាជន (Mass Selling) 

  ការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់ដទ ល់ដល់ម្ហាជន រឺជាការ្មធវើទាំនក់ទាំនងជាមួ្យអែិងិជនច្ាំនួន

មត្ច្ើនមៅកនុងមពលខែមួ្យ។ វាមានលកេែៈបែ់ខបនែិច្ជាងការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់មោយដទ ល់ 

ប ុខនាមពលខដលទីផ្សារ្មោលមៅមានច្ាំនួនមត្ច្ើន និងមៅរយបា យ មនោះការ្ផ្សសពវផ្សាយដល់ម្ហា-

ជនច្ាំណ្ដយែិច្ជាងការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់មោយដទ ល់។ ការ្លក់មនោះពាក់ព័នធនឹងការ្ផ្សាយ

ពាែិជជកម្ម និងការ្ត្បកាសផ្សាយជាសាធារ្ែៈ។ 

 ការ្ផ្សសពវផ្សាយពាែិជជកម្ម (Advertising) 

  ការ្ផ្សសពវផ្សាយពាែិជជកម្ម រឺជាទត្ម្ង់ខដលត្ែូវច្ាំណ្ដយមៅមលើការ្មធវើបទបង្ហា ញមិ្នដទ ល់

ថ្នទសសនៈទាំនិញ និងមសវាកម្ម មោយអនកឧបែាម្ាផ្សាយច្ាស់ោស់។ ម្មធាបាយផ្សសពវផ្សាយមាន

ដូច្ជា ទសសនវដដី កាខសែ វទិយុ ទូរ្ទសសន៍ ដល កសញ្ញា ផ្សសពវផ្សាយ ការ្មផ្ស្ើខម្ លមោយដទ ល់ និងអីុន

មធើខែែ។ 

 ការ្ត្បកាសផ្សាយជាសាធារ្ែៈ (Publicity)  

  ការ្ផ្សាយជាសាធារ្ែៈ រឺជាទត្ម្ង់ខដលមិ្នត្ែូវច្ាំណ្ដយមៅមលើការ្មធវើបទបង្ហា ញថ្ន       

ទសសនៈ ទាំនិញ និងមសវាកម្ម។ វាមិ្នមានការ្ច្ាំណ្ដយមៅមលើម្មធាបាយផ្សសពវផ្សាយ។ ឧទហរ្ែ៍ 

ផ្សលិែកម្មភាពយនាបានពាោម្មធវើោ ងណ្ដ ឲ្យតាររ្បស់ែលួនបានម ើងមៅមលើកម្មវធីិទូរ្ទសសន៍ 

ពីមត្ពាោះការ្មធវើដូមច្នោះវាមធវើឲ្យទសសនិកជនមានច្ាំណ្ដប់អារ្ម្មែ៍ កនុងការ្ជាវសាំបុត្ែមៅកាន់ភាពយនា

ងមីរ្បស់ែលួនមោយមិ្នចាាំបាច់្ ច្ាំណ្ដយមៅមលើការ្ជួលមមា ងរ្បស់កម្មវធីិទូរ្ទសសន៍។ 

១.៥.៣.៣. ការផ្សេព្វសាយការលក(់Sales Promotion) 

  ការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់សាំមៅមៅមលើបណ្ដដ សកម្មភាពផ្សសពវផ្សាយ ខដលអាច្ជាំរ្ញុការ្ចាប់

អារ្ម្មែ៍ ការ្សាកលបង ឬការ្ទិញមោយអែិងិជនចុ្ងមត្កាយ ឬអនកដថ្ទមទៀែមៅកនុងបណ្ដដ ញថ្ន

ការ្ខច្កចាយ។ ការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់មានមោលបាំែងច្ាំមពាោះអែិងិជនចុ្ងមត្កាយ ឈមួញ

កណ្ដដ ល ឬក៏មានមោលបាំែងច្ាំមពាោះនិមោជិករ្បស់ត្កុម្ហ ុនែលួនដទ ល់។ ការ្ផ្សសពវផ្សាយជាំរ្ញុការ្



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 15 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

លក់ពាោម្មធវើឲ្យអែិងិជនមានការ្ចាប់អារ្ម្មែ៍ភាល ម្ៗ។ សកម្មភាពមួ្យច្ាំនួនទក់ទងនឹងការ្

ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់ត្ែវូបានខបងខច្កដូច្មៅតារងខាងមត្កាម្៖ 

ឧទាហរណ៍ សកម្មភាពផ្សពវផ្ាយការលក ់(Sales Promotion Activities) 
ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់មៅអនកមត្បើត្បាស់ចុ្ង

មត្កាយ  
(sales promotion aimed at Final 

consumers) 

ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់ការ្លក់មៅឈមួញ
កណ្ដដ ល  

(sales promotion aimed at 
middlemen) 

ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់មៅបុរគលិក
ត្កមុ្ហ ុន  

(sales promotion aimed at 
Firm's Employees) 

ការ្ត្បកួែត្បខជង (Contests) 
ការ្ត្បកួែត្បខជងការ្លក់  

(Sales Contest) 
ការ្ត្បកួែត្បខជង (Contest) 

រូប ុង (Coupons) អាំមណ្ដយ (Gifts) 
ជាំនួយកនុងការ្លក់  

(Sales aids) 
ឧបែាម្ាកម្មវធីិ ឬត្ពឹែាិការ្ែ៍ (Sponsored 

events) 
កាតា ុក (Catalogs) ត្បាក់រ្ង្ហវ ន់ (Bonuses) 

ការ្ខច្ករាំរ្ផូ្សលិែផ្សល (Samples) កិច្ចត្ពម្មត្ពៀងែថ្ម្ល (Price deals) ការ្ជួបជុាំ (Meeting) 

ការ្ោក់តាាំងផ្សលិែផ្សល (Trade shows) ការ្ជួបជុាំ (Meetings)   

ការ្ោក់ដទ ាំងបោ (Banners) 
ត្បាក់ឧបែាម្ាកនុងការ្ផ្សសពវផ្សាយ 

(Promotion allowances) 
  

ពិព័រ្ែ៍ផ្សលិែផ្សល (Trade show) ពិព័រ្ែ៍ផ្សលិែផ្សល (Trade show)   

១.៥.៣.៤. ការ្សពវ្ាយសៅតាម្វដែជីវិត្្លតិ្្ល 

  ផ្សលិែផ្សលងមីមួ្យត្ែូវឆ្លងកាែ់ដាំណ្ដក់កាល វដដជីវែិផ្សលិែផ្សល រ្ឯីការ្ផ្សសពវផ្សាយក៏មាន

លកេែៈដូច្ោន នឹងផ្សលិែផ្សលខដរ្ រឺមានការ្ផ្សសពវផ្សាយែុសៗោន មៅតាម្ដាំណ្ដក់កាលនីមួ្យៗ

រ្បស់វដាជីវែិផ្សលិែផ្សល។ ការ្ផ្សសពវផ្សាយតាម្វដដជីវែិផ្សលិែផ្សល មាន៤ដាំណ្ដក់កាលដូច្ខាង

មត្កាម្៖  

 ដាំណ្ដក់កាលខែនាំផ្សលិែផ្សលមៅទីផ្សារ្ (Market Introduction)មៅដាំណ្ដក់កាលខែនាំ

ផ្សលិែផ្សលមៅទីផ្សារ្ មោលបាំែងថ្នការ្ផ្សសពវផ្សាយជាមូ្លោឋ នរឹ ការ្ផ្សដល់ពែ៌មាន 

(Informing)។ ត្បសិនមបើផ្សលិែផ្សលពិែជាងមីច្ាំមពាោះអែិងិជន ការ្ផ្សសពវផ្សាយត្ែូវបមងកើែឲ្យ

មានែត្ម្ូវការ្ដាំបូង(Primary demand)។ មៅដាំណ្ដក់កាលមនោះ ត្កុម្ហ ុនត្ែូវការ្អនក

ែាំណ្ដងលក់ (Salespeople) មដើម្បរី្កសមាជិកលអៗ កនុងបណ្ដដ ញ មហើយបញ្ចុ ោះបញ្ចូ លពួកមរ

តារងទី១៖ ឧទហរ្ែ៍សកម្មភាពផ្សសពវផ្សាយការ្លក់ 

(ត្បេព៖ សាស្ត្សាា ចារ្យ ឡាយ រង់, មោលការ្ែ៍មា ឃីែធីង) 

 



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 16 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

ឲ្យយកផ្សលិែផ្សលងមីមៅលក់។ ការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់ មានមោលមៅមលើកទឹកចិ្ែាអនក

ែាំណ្ដងលក់ និងសមាជិកកនុងបណ្ដដ ញឲ្យលក់ផ្សលិែផ្សលងមីៗ។  

 ដាំណ្ដក់កាលទីផ្សារ្រ្កីច្មត្ម្ើន (Market Growth)មៅកនុងដាំណ្ដក់កាលទីផ្សារ្រ្កីច្មត្ម្ើន វា

មានអនកត្បកួែត្បខជងមត្ច្ើនចូ្លកនុងទីផ្សារ្។ ការ្មដដ ែអារ្ម្មែ៍ថ្នការ្ផ្សសពវផ្សាយ រឺដូរ្ពី

ការ្បមងកើែឲ្យមានែត្ម្វូការ្ដាំបូង ឲ្យមៅជាែត្ម្ូវការ្មត្ជើសមរ្ ើស (Selective demand) ខដល

ជាែត្ម្វូការ្ច្ាំមពាោះមា កដទ ល់ែលួនរ្បស់ត្កមុ្ហ ុន ឬែត្ម្ូវការ្ច្ាំមពាោះមា កផ្សលិែផ្សលជាក់-

ោក់ណ្ដមួ្យ។ ការ្ង្ហរ្សាំខាន់ រឺត្ែូវបញ្ចុ ោះបញ្ចូ លអែិងិជនឲ្យទិញមហើយនឹងបនាការ្ទិញ

នូវផ្សលិែផ្សលរ្បស់ត្កមុ្ហ ុន។ មៅដាំណ្ដក់កាលមនោះ មានអែិងិជនសកាដ នុពលមត្ច្ើន ការ្

មត្បើការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់ជាសកល (Mass Selling)អាច្សនសាំសាំថ្ច្ការ្ច្ាំណ្ដយ។ អនក

ែាំណ្ដងលក់ មៅខែមធវើសម្មភាពមៅកនុងបណ្ដដ ញ (Network)បមងកើនច្ាំនួនកខនលងលក់មច្ញ 

រ្កាទាំនក់ទាំនងលអជាមួ្យសមាជិកមៅកនុងបណ្ដដ ញ។  

 ដាំណ្ដក់កាលទីផ្សារ្មៅត្ទឹង (Market Maturity)មៅដាំណ្ដក់កាលទីផ្សារ្មៅត្ទឹង ការ្

ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់ជាសកល និងការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់អាច្ត្ែវូត្របដែដ ប់មៅមលើការ្

ផ្សសពវផ្សាយរ្មួ្ថ្នសហត្ោសផ្សលិែផ្សលអនកមត្បើត្បាស់។ ផ្សលិែផ្សលធុរ្កិច្ច អាច្ត្ែវូការ្ការ្

លក់មោយដទ ល់ខាល ាំង (អាច្បខនាម្មោយការ្ផ្សាយពាែិជជកម្ម)។ ទាំហាំទឹកត្បាក់ខបងខច្ក

ច្ាំមពាោះការ្ផ្សសពវផ្សាយអាច្បមងកើនមៅមពលខដលការ្ត្បកួែត្បខជងមកើនខាល ាំង។ 

 ដាំណ្ដក់កាលលក់ឱនភាព (Sales decline)មៅដាំណ្ដក់កាលឱនភាព ជាទូមៅ ទាំហាំទឹក

ត្បាក់ច្ាំណ្ដយមលើការ្ផ្សសពវផ្សាយបានធាល ក់ចុ្ោះ ពីមត្ពាោះត្កុម្ហ ុន ពាោម្កាែ់បនាយការ្

ច្ាំណ្ដយមដើម្បីរ្កាឲ្យបានត្បាក់ច្ាំមែញ។ ម្នុសសែលោះមៅខែត្ែូវការ្ផ្សលិែផ្សលខដលមរ

ធាល ប់មត្បើ ត្កុម្ហ ុនត្ែូវមានការ្ផ្សសពវផ្សាយខដលមានមោលមៅែត្ម្ង់មឆ្ព ោះមៅអែិងិជនត្កមុ្

មនោះ។ ផ្សទុយមៅវញិ ត្កុម្ហ ុនែលោះអាច្បមងកើនការ្ផ្សសពវផ្សាយមដើម្បីពាោម្ទប់កុាំឲ្យមាន        

ឱនភាពខាល ាំងថ្នការ្លក់ ោ ងមហាច្ណ្ដស់ក៏អាច្ជួយទប់វាបានបមណ្ដដ ោះអាសនន។  
១.៥.៣.៥. សោលសៅននការ្សពវ្ាយ 

  មោលមៅថ្នការ្ផ្សសពវផ្សាយ ត្ែូវខែកាំែែ់ឲ្យច្ាស់ោស់ ពីមត្ពាោះការ្ផ្សសពវផ្សាយ

ទាំងឡាយខដលត្ែឹម្ត្ែូវអាស្ស័យមលើអវីខដលត្កុម្ហ ុនច្ង់មធវើឲ្យមជារជ័យ។ មោលជាមួ្លោឋ នបីថ្ន

ការ្ផ្សសពវផ្សាយរឺ៖ ការ្ផ្សដល់ពែ៌មាន(Informing) ការ្បញ្ចុ ោះបញ្ចូ ល(Persuading) និងការ្រ្ ាំលឹក

(Reminding) ដល់អែិងិជនមោលមៅ អាំពីត្កុម្ហ ុន និងយុទធសាស្ត្សាមា ឃីែធីងរ្បស់ែលួន។ មោល



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 17 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

បាំែងទាំងមនោះពាោម្បមញ្ចញឥទធិពលមៅមលើឥរ្ោិបងរ្បស់អែិងិជនមោយផ្សដល់នូវពែ៌មាន

បខនាម្ោ ងមត្ច្ើន។ 

 

 ការ្ផ្សដល់ពែ៌មានជាការ្អប់រ្ ាំ (Informing) អែិងិជនសកាដ នុពលត្ែូវខែដឹងអាំពីអវីៗថ្ន

ផ្សលិែផ្សលមួ្យ ត្បសិនមបើពួកមរត្ែូវទិញផ្សលិែផ្សលមនោះ។ ត្កមុ្ហ ុនខដលមានផ្សលិែផ្សល

ងមីមួ្យ មិ្នអាច្មធវើអវីមត្ៅពីការ្ផ្សដល់ពែ៌មានដល់អែិងិជនអាំពីផ្សលិែផ្សលមនោះ និងបង្ហា ញថ្ន

ផ្សលិែផ្សលមនោះអាច្ បាំមពញមសច្កដីត្ែូវការ្រ្បស់អែិងិជនលអត្បមសើរ្ជាងផ្សលិែផ្សលដថ្ទ

មទៀែ។  

 ការ្បញ្ចុ ោះបញ្ចូ លជាទូមៅចាាំបាច់្ (Persuading) មពលអនកត្បកួែត្បខជងផ្សដល់នូវផ្សលិែផ្សល

ខដលមានលកេែៈស្សមដៀងោន  ត្កមុ្ហ ុនមិ្នត្ោន់ខែផ្សដល់ពែ៌មានដល់អែិងិជនថ្នែលួនមាន

ផ្សលិែផ្សលមនោះមទ ប ុខនាខងម្ទាំងត្ែូវបញ្ចុ ោះបញ្ចូ លពួកមរឲ្យទិញផ្សលិែផ្សលមនោះមទៀែ។ 

មោលបាំែងថ្នការ្បញ្ចុ ោះបញ្ចូ លមានន័យថ្ន ត្កមុ្ហ ុននឹងពាោម្មធវើឲ្យអែិងិជនមាន

ឥរ្ោិបង មពញចិ្ែានឹងផ្សលិែផ្សលរ្បស់ែលួនមដើម្បឲី្យពួកមរទិញ និងបនាការ្ទិញផ្សលិែផ្សល

រ្បស់ែលួន។ មោលមៅថ្នការ្បញ្ចុ ោះបញ្ចូ លខែងខែមដដ ែមលើមហែុផ្សលខដលថ្នមហែុអវីមា កថ្ន

ផ្សលិែផ្សលមួ្យលអត្បមសើរ្ជាងមា កមផ្សសងមទៀែ។ 

 មពលែលោះជាការ្រ្ ាំលឹក (Reminding) ត្បសិនមបើអែិងិជនមោលមៅមានឥរ្ោិបងវជិជមាន

ច្ាំមពាោះ យុទធសាស្ត្សាមា ឃីែធីង រ្បស់ត្កមុ្ហ ុនែលួនមហើយ មោលមៅថ្នការ្រ្ ាំលឹក រឺមាន    

លកេែៈសម្រ្ម្យ។ អែិងិជនខដលត្ែូវបានទក់ទញ និងធាល ប់ទិញផ្សលិែផ្សលរ្បស់មយើង

ការផ្ដល់ពត៌មាន

ការរំលឹកការបញ្ចុះបញ្ូល

(ត្បេព៖ សាស្ត្សាា ចារ្យ ឡាយ រង់, មោលការ្ែ៍មា ឃីែធីង) 

 

រ្បូភាពទី៥៖ មោលមៅថ្នការ្ផ្សសពវផ្សាយ 



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 18 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

ម្ដងមហើយ ក៏មៅខែជាមោលមៅថ្នការ្ទក់ទញរ្បស់អនកត្បកួែត្បខជង។ ការ្រ្ ាំលឹកពួកមរ

អាំពីការ្បាំមពញចិ្ែាពីមពលមុ្នអាច្រ្កាពួកមរកុាំឲ្យដល ស់បដួរ្មៅរ្កអនកត្បកួែត្បខជង។ 
១.៥.៤. នលែលក់ 

  ការ្កាំែែ់ថ្ងលមដើរ្ែួោ ងសាំខាន់មៅកនុងយុទធសាស្ត្សាមា ឃីែធីង មហែុផ្សលខដលវាមានសារ្ៈ

សាំខាន់ ពីមត្ពាោះធាែុផ្សសាំដថ្ទមទៀែថ្នយុទធសាស្ត្សាមា ឃីែធីងសុទធសឹងខែមដដ ែមលើការ្ច្ាំណ្ដយ         

ែែៈខដលវាជាត្បេពច្ាំែូល និងត្បាក់ច្ាំមែញ។ តាម្រ្យៈការ្កាំែែ់ែថ្ម្ល អងគភាពអាច្

ត្រប់ត្រងថ្ងលមដើម្ថ្នផ្សលិែកម្ម ថ្ងលមដើម្ថ្នការ្ខច្កចាយ និងថ្ងលមដើម្ថ្នការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់។ 

ដូមច្នោះមហើយ ការ្ោក់ែថ្ម្ល រ្កឺារ្កាំែែ់មោលមៅថ្នការ្កាំែែ់ថ្ងលលក់រួរ្ខែទទួលបានការ្យកចិ្ែា

ទុកោក់ មោយសារ្វាមានផ្សលប ោះពាល់ោ ងខាល ាំងមៅមលើសកម្មភាព និងត្កុម្ហ ុន។ មោលមៅថ្ន

ការ្កាំែែ់ថ្ងលរួរ្ខែសាកសម្ និងមច្ញពីមោលមៅ មា ឃីែធីង និងកត្មិ្ែរ្បស់ត្កុម្ហ ុន8។ មោល

មៅកាំែែ់ថ្ងលរួរ្ខែបញ្ញជ ក់ឲ្យច្ាស់ ពីមត្ពាោះមោលមៅកាំែែ់ថ្ងលមនោះមានឥទធិពលមោយដទ ល់មៅ

មលើមោលនមោបាយកាំែែ់ថ្ងល និងវធីិសាស្ត្សាខដលត្ែូវមត្បើមដើម្បកីាំែែ់ថ្ងល។ ច្ាំមពាោះមោលមៅថ្ន

ការ្កាំែែ់ថ្ងលវាមាន៦ ត្បមេទមផ្សសងៗោន  រឺមោលនមោបាយលាំនាំមៅរ្កត្បាក់ច្ាំមែញ មោល

នមោបាយលាំនាំមៅរ្កការ្លក់ មោលនមោបាយកាំែែ់ែថ្ម្លមៅកនុងសាា នភាពដខដល មោល

នមោបាយកាំែែ់ថ្ងលខដលមានភាពបែ់ខបន មោលនមោបាយកាំែែ់ថ្ងលខែមួ្យ និងមោល

នមោបាយលក់បញ្ចុ ោះថ្ងល។ 

១.៥.៤.១. សោលនសយបាយលនំសំៅរកជ្របាក់ចំសណញ 

  មោលមៅកាំែែ់ថ្ងលខដលមដដ ែមលើច្ាំែូលពីការ្វនិិមោរខដលជាទិសមៅ (A Target 

Return Objectives) បានោក់មច្ញនូវកត្មិ្ែជាក់ោក់ ថ្នត្បាក់ច្ាំមែញខដលជាមោលមៅមួ្យ។ 

ជាមរ្ឿយៗ ទាំហាំទឹកត្បាក់ច្ាំមែញ ត្ែូវបានបញ្ញជ ក់ជាភាររ្យថ្នមូ្លធនវនិិមោរ។ វាក៏មានអែា

ត្បមោជន៍ខផ្សនករ្ដឋបាលមៅកនុងត្កមុ្ហ ុនធាំៗផ្សងខដរ្។  

១.៥.៤.២. សោលនសយបាយលនំសំៅរកការលក់ 

  មោលមៅលាំនាំមៅរ្កការ្លក់ ខសវងរ្កកត្មិ្ែថ្នឯកតាលក់ ត្បាក់ច្ាំែូលពីការ្លក់ ឬ

ច្ាំខែកទីផ្សារ្ មោយមិ្នសាំមៅមៅរ្កត្បាក់ច្ាំមែញ។ ការ្មកើនម ើងថ្នការ្លក់មិ្នចាាំបាច់្មាន

ន័យថ្នបានត្បាក់ច្ាំមែញមត្ច្ើនមនោះមទ ពីមត្ពាោះមរច្ង់បានការ្មកើនម ើងការ្លក់ជាជាងត្បាក់      

                                                           
8 សាស្ត្សាា ចារ្យ ឡាយ រង់(ឆ្ន ាំ២០១៣) ជាំពូកទី៧ “មោលនមោបាយ និង មោលមៅកាំែែ់ថ្ងល” ទាំព័រ្ ៤ 



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 19 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

ច្ាំមែញ។ ត្កមុ្ហ ុនខដលមានលាំនាំមៅរ្កការ្លក់មនោះមានការ្រិែថ្នការ្មកើនម ើងថ្នការ្លក់នឹង

មានផ្សលវជិជមានមៅមលើត្បាក់ច្ាំមែញ ដូមច្នោះការ្កាំែែ់ថ្ងលតាម្មោលនមោបាយមនោះ អាច្នាំទាំហាំ

ថ្នការ្លក់រ្បស់ត្កមុ្ហ ុននឹងមានការ្មកើនម ើង។ មិ្នខែប ុមណ្ដណ ោះ វាអាច្ឲ្យត្កមុ្ហ ុនទទួលបាននូវ

ច្ាំខែកទីផ្សារ្ខដលែលួនច្ង់បាន និងបមងកើននូវច្ាំខែកទីផ្សារ្ខងម្មទៀែផ្សង9។ 

១.៥.៤.៣. សោលនសយបាយកំណត្់ត្នម្ែសៅកនងុសាា នភាពដថ្ដល 

  មោលមៅកាំែែ់ថ្ងលមៅកនុងសាា នភាពដខដល រឺជាមោលមៅរ្បស់ត្កុម្ហ ុនខដលមាន

បាំែងរ្កាមសារ្ភាពត្បាក់ច្ាំមែញ និងច្ាំខែកទីផ្សារ្រ្បស់ពួកមរមោយមច្ៀសវាងការ្ត្បកួែត្ប- 

ខជង។ ត្កមុ្ហ ុនខែងរិែដល់ការ្ផ្សដល់មសវាកម្មដ៏លអដល់អែិងិជនមុ្ន និងមត្កាយពីការ្លក់ខដល

មសវាកម្មទាំងមនោះមានដូច្ជា ការ្ដឹកជញ្ជូ ន និងការ្ជួសជុលជាមដើម្។ 
១.៥.៤.៤. សោលនសយបាយកំណត្់នលែថ្ដលមានភាពបត្់ថ្បន 

  មោលនមោបាយកាំែែ់ថ្ងលខដលមានលកេែៈបែ់ខបន រឺត្កុម្ហ ុនផ្សដល់ផ្សលិែផ្សលដូច្ោន

កនុងបរ្មិាែដូច្ោន មៅឲ្យអែិងិជនកនុងែថ្ម្លែុសោន ។ មៅកនុងមោលនមោបាយមនោះអនកលក់អាច្ខក

សត្ម្ួលែថ្ម្លរ្បស់ែលួនមៅតាម្សាា នភាព មោយមម្ើលមៅមលើថ្ងលខដលកាំែែ់មោយអនកត្បកួែ

ត្បខជង និងលទធភាពថ្នការ្ែថ្ងលរ្បស់អែិងិជន។ ការ្បញ្ចុ ោះថ្ងលមត្ច្ើនមពកនាំឲ្យត្បាក់ច្ាំមែញធាល ក់

ចុ្ោះ (Too much price-cutting erodes profits)។ អនកែាំណ្ដងលក់ែលោះអនុញ្ញា ែឲ្យការ្បញ្ចុ ោះែថ្ម្លកាល យ

ជាទមាល ប់។ ករ្ែីមនោះនាំឲ្យថ្ងល និងត្បាក់ច្ាំមែញធាល ក់ចុ្ោះ។ មលើសពីមនោះមទៀែវាក៏មានផ្សលវបិាក

ផ្សងខដរ្ មៅមពលខដលអែិងិជនណ្ដមាន ក់ដឹងថ្នអនកដថ្ទទទួលបានែថ្ម្លទបជាងែលួន វាមធវើឲ្យមាន

ការ្មិ្នសបាយចិ្ែា និងអាច្បងកជាទាំនស់មៅមលើបណ្ដដ ញខច្កចាយ។    
១.៥.៤.៥. សោលនសយបាយកំណត្់នលែថ្ត្ម្ួយ 

  មោលនមោបាយកាំែែ់ថ្ងលខែមួ្យ មានន័យថ្នផ្សដល់ថ្ងល ឬកាំែែ់ថ្ងលខែមួ្យដូច្ោន មៅត្រប់

អែិងិជនទាំងអស់ខដលទិញផ្សលិែផ្សលមៅកនុងសាា នភាពដូច្ោន  មហើយមៅកនុងបរ្មិាែដូច្ោន ។ 

ត្កមុ្ហ ុនអាមម្រ្ចិ្ ភារមត្ច្ើន មត្បើមោលនមោបាយកាំែែ់ថ្ងលខែមួ្យ មដើម្បីឲ្យមានលកេែៈ       

សម្រ្ម្យកនុងការ្ត្ែែួពិនិែយថ្ងល និងរ្កានូវមករ្ ាិ៍ម ម្ ោះកនុងច្ាំមណ្ដម្អែិងិជនរ្បស់ែលួន។ 
១.៥.៤.៦. សោលនសយបាយលក់ចុោះនលែ 

ការ្លក់ចុ្ោះថ្ងល អាច្មានសារ្ត្បមោជន៍មៅកនុងខផ្សនការ្យុទធសាស្ត្សាមា ឃីែធីង។ មោល

នមោបាយលក់ចុ្ោះថ្ងលត្ែូវបានបង្ហា ញដូច្ខាងមត្កាម្៖  

                                                           
9 (Moria McCormick, 2017) 



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 20 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

 ការ្លក់ចុ្ោះថ្ងលអាស្ស័យមលើបរ្មិាែទិញ មលើកទឹកចិ្ែាឲ្យទិញ រឺជាការ្លក់ចុ្ោះថ្ងលខដលផ្សដល់

ឲ្យមដើម្បីមលើកទឹកចិ្ែាអែិងិជនទិញកនុងបរ្មិាែមត្ច្ើន។ លកេែៈមនោះអនុញ្ញា ែឲ្យអនកលក់

ទទួលបានមត្ច្ើនថ្នកិច្ចការ្ជាំនួញរ្បស់អនកទិញ ឬក៏ដូរ្មុ្ែង្ហរ្ផ្សទុកទាំនិញែលោះមៅឲ្យអនកទិញឬ 

កាែ់បនាយថ្ងលច្ាំណ្ដយច្ាំមពាោះការ្ដឹកជញ្ជូ ន ឬការ្លក់ ឬក៏កាែ់បនាយថ្ងលច្ាំណ្ដយទាំងអស់

មនោះ។ ការ្លក់ចុ្ោះថ្ងលអាស្ស័យមលើបរ្មិាែមានពីរ្ត្បមេទ៖  

o ការ្លក់ចុ្ោះថ្ងល អាស្ស័យបរ្មិាែ ទិញបូកត្ែែួ (Cumulative Quantity Discount)៖ 

អនុវែាច្ាំមពាោះការ្ទិញកនុងកាំ ុងមពលផ្សដល់ឲ្យមួ្យ ដូច្ជាមួ្យឆ្ន ាំ មហើយជាទូមៅការ្

ចុ្ោះថ្ងលនឹងមកើនម ើងមៅមពលខដលបរ្មិាែខដលបានទិញមកើនម ើង។ ការ្លក់ចុ្ោះ

ថ្ងល មលើកទឹកចិ្ែាឲ្យទិញម្ដងមហើយម្ដងមទៀែមោយកាែ់បនាយថ្ងលច្ាំណ្ដយរ្បស់

អែិងិជនច្ាំមពាោះការ្ទិញបខនាម្ពីកខនលងមផ្សសងមទៀែ។ មនោះជាម្មធាបាយមដើម្បបីមងកើែ

ឲ្យមានភាពមសាម ោះត្ែង់ និងទាំនក់ទាំនងខដលមានជាបនាជាមួ្យអែិងិជន។  

o ការ្លក់ចុ្ោះថ្ងលអាស្ស័យមលើបរ្មិាែមិ្នបូកត្ែែួ (Noncumulative Quantity 

Discount)៖ អនុវែាមលើខែការ្បញ្ញជ ទិញម្ដងៗ។ ការ្លក់ចុ្ោះថ្ងលមនោះមលើកទឹកចិ្ែាឲ្យ

មានការ្បញ្ញជ ទិញមត្ច្ើនប ុខនាោម នការ្ពាក់ព័នធរ្វាងអនកលក់ និងអនកទិញបនទ ប់ពីការ្

ទិញម្ដងៗមនោះមទ។ 

 ការ្លក់ចុ្ោះថ្ងលអាស្ស័យមលើរ្ដូវកាល រឺជា ការ្លក់ចុ្ោះថ្ងល ខដលផ្សដល់ឲ្យអនកទិញ មដើម្បទិីញ

មុ្នែត្ម្ូវការ្បច្ចុបបនន។ ជាធម្មតាវាមធវើម ើងមៅមពលខដលត្កុម្ហ ុនត្ែូវការ្លក់មដើម្បោីង

លល ាំង ឬលក់កនុងរ្ដូវកាលមផ្សសងៗ។ 

 ការ្ចុ្ោះថ្ងលមលើសាច់្ត្បាក់ រឺជាការ្បញ្ចុ ោះថ្ងលមដើម្បីមលើកទឹកចិ្ែា អនកទិញ ឲ្យសងត្បាក់ថ្ន

វកិកយបត្ែឲ្យឆ្ប់រ្ហ័ស។ Net មានន័យថ្នការ្ទូទែ់ច្ាំមពាោះែថ្ម្លចុ្ោះមលើវកិកយបត្ែ រឺដល់

មពលត្ែូវសង។ លកេែៈមនោះមពលែលោះបដូរ្ពី Net 10 មៅ Net 30 ខដលមានន័យថ្ន ការ្ទូទែ់

រឺដល់មពលត្ែូវសងមៅកនុង ១០ ឬ ៣០ថ្ងៃថ្នថ្ងៃទីមលើវក័ិយប័ត្ែ។ ឧទហរ្ែ៍៖ 2/10,net30 

មានន័យថ្នអនកទិញអាច្ទទួលបានការ្ចុ្ោះែថ្ម្ល ២%ថ្នែថ្ម្លចុ្ោះមលើវក័ិយប័ត្ែ ត្បសិនមបើ       

វកិកយបត្ែមនោះត្ែូវទូទែ់ (សងត្បាក់) មៅកនុងកាំ ុងមពល ១០ថ្ងៃ។ មបើមិ្នអញ្ច ឹងមទ ែថ្ម្ល

មពញចុ្ោះមលើវក័ិយប័ត្ែត្ែូវដល់មពលសង ឬទូទែ់កនុងកាំ ុងមពល ៣០ថ្ងៃ។ 



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 21 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

 ការ្ចុ្ោះថ្ងលមៅមលើការ្ែាំត្បឹងមធវើជាំនួញរ្បស់សមាជិកកនុងបណ្ដដ ញខច្កចាយត្ែវូមធវើម ើងជា

ទមាល ប់ រឺជាការ្បញ្ចុ ោះែថ្ម្លពីបញ្ជ ីែថ្ម្លខដលត្ែូវផ្សដល់មៅឲ្យសមាជិកកនុងបណ្ដដ ញខច្កចាយ

ច្ាំមពាោះការ្ង្ហរ្ខដលពួកមរបានអនុវែា។ ឧទហរ្ែ៍ ផ្សលិែករ្អាច្ផ្សដល់ដល់អនកលក់រយនូវ

ការ្បញ្ចុ ោះថ្ងលពាែិជជកម្ម (Trade Discount) ៣% ពីបញ្ជ ីែថ្ម្លលក់រយមដើម្បីអាច្ទូទែ់មៅ

មលើច្ាំណ្ដយថ្នមុ្ែង្ហរ្លក់រយ និងអាច្ទទួលបានត្បាក់ច្ាំមែញ។ 

 ការ្លក់ពិមសស ការ្បញ្ចុ ោះែថ្ម្លរ្យៈមពលែលីពីបញ្ជ ែីថ្ម្ល ថ្ងលលក់ពិមសសរឺ ជាការ្បញ្ចុ ោះែថ្ម្ល 

បមណ្ដដ ោះអាសននពីបញ្ជ ីែថ្ម្ល។ ការ្ចុ្ោះថ្ងលថ្នការ្លក់ពិមសស មលើកទឹកចិ្ែាឲ្យមានការ្ទិញ   

ភាល ម្ៗ។ ម្ ាងវញិមទៀែ មដើម្បីទទួលបានបានការ្ចុ្ោះថ្ងល អែិងិជនត្ែូវមបាោះបង់នូវភាពសម្-

រ្ម្យ ឬសម្ស្សបមពលពួកមរច្ង់ទិញ មហើយផ្សទុយមៅវញិ ពួកមរត្ែូវទិញមពលអនកលក់ច្ង់ 

លក់។ ការ្លក់ពិមសសមនោះ ផ្សដល់ឲ្យអនកត្រប់ត្រងខផ្សនកមា ឃីែធីង នូវម្មធាបាយមឆ្លើយែប

ឆ្ប់រ្ហ័សមៅនឹងបរ្ោិកាសទីផ្សារ្ខដលដល ស់បដូរ្ មោយមិ្នចាាំបាច់្បដូរ្យុទធសាស្ត្សា          

មា ឃីែធីងជាមួ្លោឋ ន។ ឧទហរ្ែ៍ អនកលក់រយមាន ក់អាច្មត្បើការ្លក់ចុ្ោះថ្ងលពិមសស

មដើម្បីជត្ម្ោះសននិធិខដលមៅសល់មត្ច្ើន ឬមដើម្បីមដើរ្តាម្ែថ្ម្លត្បកួែត្បខជងរ្បស់ហាង       មផ្សស

ងៗ។  

១.៥.៤.៧. ការសលើកទឹកចិត្តបថ្នាម្េជ្រមាប់អត្ិលិជនម្ួយចំនួន 

   ក. ខណឌ ប័ណណ (Coupons) 

  អនកផ្សលិែករ្ និងអនកលក់រយជាមត្ច្ើនបានផ្សដល់ការ្បញ្ចុ ោះែថ្ម្ល ឬផ្សដល់ផ្សលិែផ្សលមោយមិ្ន

រិែថ្ងលមៅអែិងិជនតាម្រ្យៈ កូប ុង (ែែឌ ប័ែណ) បញ្ចុ ោះែថ្ម្លខដលផ្សដល់ឲ្យតាម្រ្យៈ សាំបុត្ែខដលមផ្ស្ើ

តាម្ថ្ត្បសែីយ៍ លិែិែផ្សាយពាែិជជកម្ម (Print ads) ឬការ្ចុ្ោះែថ្ម្លមៅនឹងហាងដទ ល់។  

   ខ. ការបងវិលត្នម្ែ (Rebate) 

  ត្កមុ្ហ ុនែលោះផ្សដល់ការ្បងវិលែថ្ម្ល ខដលជាលុយផ្សដល់មៅអែិងិជនអនកមត្បើត្បាស់បនទ ប់ពីការ្ 

ទិញ។ មពលែលោះលុយខដលផ្សដល់មៅឲ្យអែិងិជនមានច្ាំនួនមត្ច្ើន។ ការ្បងវិលែថ្ម្លផ្សដល់ផ្សលិែករ្ នូវ

ម្មធាបាយមួ្យខដលច្ាស់ថ្ន អែិងិជនអនកមត្បើត្បាស់ចុ្ងមត្កាយពិែជាទទួលបានការ្បញ្ចុ ោះ         

ែថ្ម្ល។ ត្បសិនមបើ ទឹកត្បាក់ថ្នការ្បងវិលែថ្ម្លត្ោន់ខែកាែ់ពីបញ្ជ ីែថ្ម្លថ្នបណ្ដដ ឈមួញកណ្ដដ ល ពួក

ឈមួញកណ្ដដ លទាំងមនោះនឹងអាច្មិ្នបញ្ជូ នការ្ចុ្ោះថ្ងល មនោះមៅកាន់អែិងិជនអនកមត្បើត្បាស់ចុ្ង   

មត្កាយ។ 



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 22 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

១.៦. ការកាត្ច់ំថ្ណកទី្ ារ និងទី្ ារសោលសៅ 
១.៦.១. ការកាត់្ចំថ្ណកទី្ារ 

ទីផ្សារ្រ្មួ្មានបណ្ដដ អនកទិញ មហើយបណ្ដដ អនកទិញទាំងមនោះែុសោន កនុងលកេែៈមួ្យ ឬ 

មត្ច្ើន។ ពួកមរ មានភាពែុសោន ច្ាំមពាោះមសច្កដីត្ែូវការ្ ធនធាន ទីតាាំង អាកបបកិរ្ោិ និងការ្ទិញ។ 

កតាា ទាំងមនោះត្ែូវបានមត្បើមដើម្បីកាែ់ច្ាំខែកទីផ្សារ្10។ កនុងមនោះខដរ្ ច្ាំខែកទីផ្សារ្ត្ែូវបានខបង

ខច្កដូច្ខាងមត្កាម្៖ 

ការ្កាែ់ច្ាំខែកទីផ្សារ្តាម្េូមិ្សាស្ត្សា៖ ការ្កាែ់ច្ាំខែកទីផ្សារ្តាម្េូមិ្សាស្ត្សាែត្ម្វូឲ្យមធវើ

ការ្ខបងខច្កទីផ្សារ្មៅតាម្ែាំបន់ដូច្ជាជាែិ រ្ដឋ ឬទីត្កុង។ ត្កុម្ហ ុនមួ្យអាច្នឹងសមត្ម្ច្ចិ្ែាមធវើ

ត្បែិបែាិការ្មៅកនុងែាំបន់មួ្យឬពីរ្ រ្មឺធវើត្បែិបែាិការ្មៅត្រប់ែាំបន់ប ុខនដមដដ ែចិ្ែាទុកោក់មៅមលើែត្ម្ូវ

ការ្ និងភាពច្ង់បានមៅតាម្ែាំបន់នីមួ្យៗ។ នមពលបច្ចុបបននត្កុម្ហ ុនជាមត្ច្ើនមធវើកម្មវធីិ     មា ឃី

ែធីងមោយខផ្សអកមៅតាម្ែាំបន់11។ 

ការ្កាែ់ច្ាំខែកទីផ្សារ្តាម្ត្បជាសាស្ត្សា៖ ការ្កាែ់ច្ាំខែកទីផ្សារ្តាម្កតាា ត្បជាសាស្ត្សា រឺ

ជាវធីិសាស្ត្សាមពញនិយម្បាំផុ្សែ។ វាខបងខច្កទីផ្សារ្មៅតាម្មូ្លោឋ នថ្នអាយុ មេទ ទាំហាំត្រួសារ្ 

ច្ាំែូល មុ្ែរ្បរ្ ការ្សិកា សាសន និងជាែិសាសន៍។  

ការ្កាែ់ច្ាំខែកទីផ្សារ្តាម្ចិ្ែាសាស្ត្សា (Psychography)៖ រឺជាការ្កាែ់ច្ាំខែកមោយខផ្សអក

មៅមលើឋានៈសងគម្ (Social Class) រ្ច្នបទថ្នជីវែិ (Life style) ឬបុរគលិកលកេែៈ 

(Personality)។ ការ្កាែ់ច្ាំខែកទីផ្សារ្តាម្៖ 

ឋានៈសងគម្មានឥទធិពលមលើច្ាំែង់ច្ាំែូលចិ្ែា ច្ាំមពាោះឡាន សាំមលៀកបាំពាក់ ការ្ែុបខែង

ផ្សទោះ និងផ្សលិែផ្សលដថ្ទមទៀែ។ 

ការ្កាែ់ច្ាំខែកទីផ្សារ្ខដលអាស្ស័យមលើរ្ច្នបទថ្នជីវែិ រឺជាខផ្សនកមួ្យថ្នបមច្ចកមទស

ត្រប់ត្រងទីផ្សារ្ ខដលត្កមុ្ែូច្ៗត្ែវូបានបមងកើែម ើងពីទិននន័យ មោងមៅតាម្ជមត្ម្ើស ែត្ម្ូវការ្ 

ការ្មពញចិ្ែា និងមិ្នមពញចិ្ែា។ ទិននន័យមនោះអាច្ជួយត្កុម្ហ ុនកនុងការ្ោក់បញ្ចូ លផ្សលិែផ្សលខដល

                                                           
10 សាស្ត្សាា ចារ្យ ឡាយ រង់(ឆ្ន ាំ២០១៣) ជាំពូកទី៣ “ការ្កាែ់ច្ាំខែកទីផ្សារ្ ការ្មត្ជើសមរ្ ើសទីផ្សារ្មោលមៅ និងការ្
កាំែែ់ជាំហរ្” ទាំព័រ្ ២ 

11 (KOTLER and ARMSTRONG,2012, P.191) 



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 23 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

មានលកេែៈស្សមដៀងោន មៅកនុងទីផ្សារ្មៅកាន់អែិងិជន កនុងកិច្ចែិែែាំត្បឹងខត្បងបមងកើនច្ាំខែកទី

ផ្សារ្។ 

ការ្កាែ់ច្ាំខែកទីផ្សារ្អាស្ស័យមលើច្រ្កិលកេែៈ ត្ែូវបានមត្បើកនុងការ្ផ្សលិែផ្សលិែផ្សល

ខដលត្ែូវតាម្បុរគលិកលកេែៈថ្នមោលមៅដូច្ជា មត្រឿងសមាអ ង ធានរ ប់រ្ង និងមត្រឿងស្សវងឹ។ 

ការ្កាែ់ច្ាំខែកទីផ្សារ្តាម្អាកបបកិរ្ោិ៖ 

ទីផ្សារ្អាច្ត្ែូវបានខបងខច្កជាត្កមុ្ មោយតាម្រ្មបៀបម្នុសស មធវើត្បែិកម្ម និងអនារ្កម្ម 

ជាមួ្យនឹងផ្សលិែផ្សលរ្បស់ែលួន។ មៅកនុងទីផ្សារ្ ែែៈទាំរ្ង់ថ្នការ្ខបងខច្កដថ្ទ ត្ែូវបានមររ្ក

មឃើញថ្នមានភាពទក់ទងែិច្ែួច្ ក៏ការ្ខបងខច្ងទីផ្សារ្តាម្អាកបបកិរ្ោិ ជារនលឹោះកនុងការ្មធវើទីផ្សារ្

ត្បកបមោយ ត្បសិទធភាព និងភាពថ្ច្នត្បឌិ្ែ12។ 

អែិងិជនត្ែូវបានខច្កជាត្កុម្មោយមោងតាម្ ឱកាស និងមពលវាោខដលអនកទិញមាន

រាំនិែច្ង់ទិញ ជាលកេែៈញឹកញាប់ រ្ក៏ឺទិញខែកនុងឱកាសពិមសសមផ្សសងៗ និងមពលែលោះមទៀែការ្

ខបងខច្កច្ាំខែកទីផ្សារ្ខផ្សអកមៅមលើច្ាំែង់ច្ាំែួលចិ្ែារ្បស់អែិងិជន ខដលរិែពីអែាត្បមោជន៍

មត្បើត្បាស់។ អែិងិជនែលោះទិញផ្សលិែផ្សល រឺរ្ ាំពឹងមលើរុែភាពខាល ាំង មសវាកម្មខាល ាំង រ្ក៏ឺមថ្នក។ មយើង

ត្ែូវសិកាមលើត្បមេទត្កមុ្អែិងិជនមនោះខដលមដដ ែមលើកតាា ណ្ដមួ្យ កនុងច្ាំមណ្ដម្កតាា មួ្យច្ាំនួន  

ខាងមត្កាម្៖  

 សាា នភាពអនកមត្បើត្បាស់៖ អាច្ជាអែិងិជនខដលមិ្នធាល ប់មត្បើត្បាស់ផ្សលិែផ្សលរ្បស់ត្កុម្-

ហ ុនពីមុ្ន អែិងិជនខដលធាល ប់មត្បើត្បាស់ពីមុ្ន អែិងិជនខដលមានសកាដ នុពល អែិងិជន

មលើកដាំបូង ឬអនកមត្បើត្បាស់ជាត្បចាាំ13។ 

 អត្តាថ្នការ្មត្បើត្បាស់៖ មរអាច្មធវើការ្ខបងខច្កច្ាំខែកទីផ្សារ្តាម្ត្កមុ្អនកមត្បើត្បាស់ថ្ន មែើ

អែិងិជនជាត្កមុ្អនកមត្បើត្បាស់មត្ច្ើន ជាត្កមុ្អនកមត្បើត្បាស់ម្ធយម្ ឬជាត្កមុ្អនកមត្បើត្បាស់    

ែិច្។ 

 សាា នភាពមសាម ោះត្ែង់៖  ទីផ្សារ្មួ្យត្ែូវបានខបងខច្កមោយខផ្សអកមលើភាពមសាម ោះត្ែង់រ្បស់

អែិងិជន អែិងិជនមួ្យច្ាំនួនមសាម ោះត្ែង់ច្ាំមពាោះមា កផ្សលិែផ្សលហាង រ្តឺ្កុម្ហ ុន មពាលរឺពួក

                                                           
12 (Marilyn and John, 2007, P.183) 
13 សាស្ត្សាា ចារ្យ ឡាយ រង់(ឆ្ន ាំ២០១៣) ជាំពូកទី៣ “ការ្កាែ់ច្ាំខែកទីផ្សារ្ ការ្មត្ជើសមរ្ ើសទីផ្សារ្មោលមៅ និងការ្
កាំែែ់ជាំហរ្” ទាំព័រ្ ៦-៧ 



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 24 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

មរមជឿជាក់មលើមា ក និងមករ្ ាិម័ ម្ ោះរ្បស់ត្កុម្ហ ុនខដលខែងខែផ្សដល់ និងបាំមពញែត្ម្វូការ្

រ្បស់ពួកោែ់ោ ងលអត្បមសើរ្។ ឧទហរ្ែ៍ អែិងិជនមាន ក់មជឿជាក់មលើយីមហាមា កលបីមួ្យ

ដូច្ជា Channel ដូច្មនោះរល់ផ្សលិែផ្សលរ្បស់ត្កមុ្ហ ុន Channel រឺោែ់មធវើការ្ជាវទាំងអស់

ទាំងត្បមេទកាបូប ខសបកមជើង ន ិកា សាំមលៀកបាំពាក់។ ជារ្មូ្ោែ់មជឿទុកចិ្ែាមលើមករ្ ាិ័

ម ម្ ោះយីមហាមនោះខែម្ដង។  

 ឋានៈបុរគលកនុងសងគម្៖ មានឥទធិពលមលើសាំភារ្ៈមត្បើត្បាស់មួ្យច្ាំនួនដូច្ជាឡាន សាំមលៀក

បាំពាក់ កាបូប និងផ្សលិែផ្សលដថ្ទខដលពួកោែ់ជាធម្មតាត្ែូវបានមរមៅថ្នត្បមេទម្នុសស

សាំភារ្ៈនិយម្។ 

១.៦.២. ទី្ារសោលសៅ 

ទីផ្សារ្មោលមៅ រឺជាត្កុម្អែិងិជនខដលមានលកេែៈស្សមដៀងោន មហើយខដលត្កមុ្ហ ុន

មានបាំែងទក់ទញត្កមុ្អែិងិជនមនោះម្កមធវើជាទីផ្សារ្មោលមៅរ្បស់ត្កមុ្ហ ុន។ ការ្កាែ់

ច្ាំខែកទីផ្សារ្បានបង្ហា ញឲ្យមឃើញនូវឱកាសថ្នច្ាំខែកទីផ្សារ្មួ្យៗច្ាំមពាោះត្កុម្ហ ុន។ ត្កមុ្ហ ុន

ត្ែូវខែមធវើមសច្កដីសមត្ម្ច្ចិ្ែាមៅមលើច្ាំនួនថ្នច្ាំខែកទីផ្សារ្ខដលត្កមុ្ហ ុនកាំែែ់យក មហើយ

បញ្ញជ ក់នូវច្ាំខែកទីផ្សារ្ណ្ដខដលលអបាំផុ្សែ។ កនុងការ្មត្ជើសមរ្ ើសទីផ្សារ្មោលមៅ ត្កមុ្ហ ុន          

អនុម័្ែយកយុទធសាស្ត្សាមួ្យកនុងច្ាំមណ្ដម្យុទធសាស្ត្សាកាំែែ់ទាំហាំទីផ្សារ្ ៣ោ ង ខដលត្ែូវសាគ ល់

ថ្នជា Undifferentiated marketing, differentiated marketing និងConcentrated marketing។ 

 យុទធសាស្ត្សាមិ្នមធវើការ្ខបងខច្កទីផ្សារ្មោលមៅ (Undifferentiated marketing)៖ ត្កុម្ហ ុន

សមត្ម្ច្ចិ្ែាមិ្នយកចិ្ែាទុកោក់ច្ាំមពាោះភាពែុសោន ថ្នច្ាំខែកទីផ្សារ្ មហើយចូ្លកនុងទីផ្សារ្

ទាំងមូ្លជាមួ្យផ្សលិែផ្សលមួ្យមុ្ែរ្បស់ែលួន។ វធីិសាស្ត្សាមនោះនាំឲ្យបានទទួលមលើថ្ងល

ច្ាំណ្ដយទប។ ខែសផ្សលិែផ្សលែិច្ នាំឲ្យថ្ងលច្ាំណ្ដយមលើផ្សលិែកម្ម សននិធិ និងការ្ដឹក

ជញ្ជូ នក៏ទប។ ប ុខនាវធីិសាស្ត្សាមនោះត្ែូវត្បឈម្នឹងការ្ត្បកួែត្បខជងោ ងខាល ាំង។ 

 យុទធសាស្ត្សាមធវើការ្ខបងខច្កទីផ្សារ្មោលមៅ (Differentiated marketing)៖ ត្កមុ្ហ ុន

សមត្ម្ច្យកច្ាំខែកទីផ្សារ្មោលមៅមួ្យច្ាំនួន មហើយមរ្ៀបផ្សលិែផ្សលោច់្មោយខ កពី

ោន ច្ាំមពាោះច្ាំខែកទីផ្សារ្មោលមៅមួ្យៗមនោះ។ វធីិសាស្ត្សាមនោះអាច្នាំឲ្យមកើនការ្លក់ ប ុខនា

អាច្បមងកើនច្ាំណ្ដយផ្សងខដរ្។ 



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 25 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

 យុទធសាស្ត្សាមដដ ែមលើទីផ្សារ្មោលមៅជាក់ោក់ (Concentrated marketing)៖ ត្កុម្ហ ុន

ចាប់យកច្ាំខែកទីផ្សារ្ខដលធាំមួ្យ ឬពីរ្ បីថ្នបណ្ដដ ច្ាំខែកទីផ្សារ្ខដលបានត្ែវូកាែ់

ច្ាំខែករ្ចួ្មហើយ។ ឯកមទសកម្មខបបមនោះអាច្នាំឲ្យមានការ្បាំមពញចិ្ែាែពស់ដល់អែិងិជន 

និងមានត្បសិទធភាពែពស់ ប ុខនាវាក៏បមងកើែហានិេ័យខដរ្។ 

  



 

 

  

ជំពកូទី ២ 

ទិដឋភាពទូសៅរបេ់
ជ្រកុម្ហ ុន 

 



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 26 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

ជំពូកទី ២ 
ទិដឋភាពទូសៅរបេជ់្រកុម្ហ ុន 

២.១. ជ្របវត្តិ និងសាា នភាពទូសៅរបេជ់្រកុម្ហ ុន 
២.១.១. ជ្របវត្តិេសងេបរបេជ់្រកុម្ហ ុន 
ត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុងត្របុត្ែូវបានបមងកើែម ើងកនុងឆ្ន ាំ១៩៨២ មោយវនិិមោររិនកនុងស្សុក ជា

ជនជាែិខែមរ្។ ត្កមុ្ហ ុនត្ែូវបានបមងកើែម ើង មដើម្បីមឆ្លើយែបមៅនឹងែត្ម្វូការ្បនទ ន់សត្មាប់      

អាជីវកម្មខដលអាច្មជឿទុកចិ្ែា និងជាក់ោក់កនុងការ្សាា បនមសដឋកិច្ចកម្ពុជា។ ត្កមុ្ហ ុនមនោះបាន

មដដ ែចិ្ែាទុកោក់មៅមលើែត្ម្ូវការ្ កនុងការ្ដល ស់បដូរ្សងគម្ និងពត្ងឹងនូវទាំនក់ទាំនងជាមួ្យ         

សហរម្ន៍អាជីវកម្មទាំងកនុងស្សុក និងអនដរ្ជាែិមហើយក៏ជាត្កមុ្ហ ុនច្ត្ម្ុោះមួ្យកនុងច្ាំមណ្ដម្ត្កមុ្

ហ ុនច្ត្ម្ុោះធាំបាំផុ្សែមៅកនុងត្បមទសកម្ពុជា មោយមានអាជីវកម្ម ដូច្ជា ការ្អេិវឌ្ឍន៍អច្លនត្ទពយ 

ស្សាមបៀរ្និងមេសជជៈ និង ការ្ផ្សលិែនិងខច្កចាយវែាុធាែុមដើម្ថ្នមត្រឿងសាំែង់ ដូច្ជា មបែុង និង 

សីុម្ ងែ៍។ ច្ាំមពាោះផ្សលិែផ្សលរ្បស់ត្កមុ្ហ ុនរឺត្ែូវបានខបងខច្កជាបី រឺផ្សលិែផ្សលវែាុធាែុមដើម្ថ្ន

សាំែង់ (Construction Material) ច្ាំែីសែវ(Animal Feed) និងផ្សលិែផ្សលមត្បើត្បាស់(Fast Moving 

Consumer Goods)។  

បច្ចុបបនន ត្កុម្ហ ុនមានបុត្ែសម្ព័នធ ដូច្ជា៖  

 ជីបម្ ុង មត្ែឌី្ង (Trading)  

 ជីបម្ ុង អីុនោស់ត្ទី(Chip Mong 

Industries)  

 ជីបម្ ុង មលន (Chip Mong Land)  

 ខែមរ្ខប រ្មវ ើមរ្ច្ (Khmer Beverage)  

 ជីបម្ ុង ហវីែ (Chip Mong Feed)  

 ជីបម្ ុង រ្ខីងល (Chip Mong Retail)  

 ខហវរ្ហវីល (Fairfield)  

 ហាោ ែ់រ្ខីជនសីុ (Hyatt Regency)។  

ត្កមុ្ហ ុនមានការ្បណ្ដដ ក់ទុនរ្មួ្ោន  (Joint Venture) ច្ាំនួនបីត្កមុ្ហ ុនរ្មួ្មាន៖  

 មត្កានខែមរ្ ខប មវ ើមរ្ជ មែន(Crown Khmer Beverage Can)  

 ជីបម្ ុង អិនសីុ សីុមិ្ន (Chip Mong Insee Cement)  

 និងជីបម្ ុង រ្ែីតា(Chip Mong Ritta) 14។ 

                                                           
14 សូម្មម្ើលឧបសម្ព័នធទី១ សដីអាំពី”បុត្ែសម្ព័នធនិងត្កុម្ហ ុនបណ្ដដ ក់ទុនជីបម្ ុង”  



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 27 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

មលើសពីមនោះមទៀែ ត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុងត្របុ ក៏បានខបងខច្កជាខផ្សនកមួ្យច្ាំនួនមៅកនុងត្កុម្ហ ុនទាំងមនោះ

ផ្សងខដរ្ មានដូច្ជា ត្កុម្ហ ុនជីបម្ ុង ែនត្រីែ(Chip Mong Concrete) និងត្កុម្ហ ុនជីបស្ស ុន(Chip 

Srun)។  

មត្ៅពីសកម្មភាពអាជីវកម្មត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុង ក៏បានចូ្លរ្មួ្ច្ាំខែកកនុងការ្ទទួលែុសត្ែវូ

មៅកនុងសងគម្ មោយត្កមុ្ហ ុនបានបមងកើែជាកម្មវធីិ និងសកម្មភាពមផ្សសងៗមដើម្បីផ្សដល់ឲ្យត្បជាជន 

កម្ពុជានូវសងគម្ត្បកបមោយនិរ្នាន៍ភាព ភាពលអត្បមសើរ្ និងមានឱកាសមសមើោន កនុងការ្រ្ស់មៅ។   

កម្មវធីិទាំងមនោះមានដូច្ជា ការ្ផ្សដល់អាហារ្បូករ្ែ៍មៅកាន់សិសសមឆ្នើម្ ច្ាំនួន១៥នក់ជាមរ្ៀងរល់

ឆ្ន ាំ។ កម្មវធីិ “សាោសាអ ែ” ខដលមធវើម ើងកនុងមោលបាំែងឲ្យសាោមរ្ៀន មានភាពត្បមសើរ្ម ើងនូវ

អនម័្យ និងមសាេ័ែឌ ភាពទូទាំងត្បមទស។ កម្មវធីិ”ែ្ុាំមឆ្នើម្” ខដលជាកម្មវធីិអប់រ្ ាំសត្មាប់សិសស 

វទិាល័យឲ្យមានរាំនិែវជិជមានច្ាំមពាោះភាពមជារជ័យមៅថ្ងៃអនរែ ក៏ដូច្ជាការ្មត្ែៀម្ែលួនសត្មាប់

ម្ហាវទិាល័យ និងអាជីពរ្បស់ែលួន។ សកម្មភាពបាំមរ្ ើមសវាសាធារ្ែៈ មោយោក់ឲ្យមត្បើត្បាស់នូវ

រ្ងយនាពនលែ់អរគិេ័យនិងរ្ងយនាសមាអ ែផ្សលូវ។  

  កនុងឆ្ន ាំ ២០១០ ត្កុម្ហ ុនជីបម្ ុង អីុនោស់ត្ទី ទទួលបាន ISO 9001:2008 សត្មាប់ត្បព័នធ

ត្រប់ត្រងរុែភាព។ រ្ហូែម្កដល់បច្ចុបបនន ត្កមុ្ហ ុនមៅខែបនា ការ្ផ្សគែ់ផ្សគង់មបែុងខដលមានរុែ

ភាពែពស់ រ្ហូែទទួលបាន ISO 9001:2015 បខនាម្មទៀែ15។ 
២.១.២. ទីតាងំភូមិ្សាស្រេត 
ត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុងជាត្កមុ្ហ ុនធាំ ខដលមានត្កុម្ហ ុនបុត្ែសម្ព័នធមត្ច្ើន និងត្កមុ្ហ ុនបណ្ដដ ក់

ទុនខងម្មទៀែមនោះ  ទីតាាំងមរងច្ត្ក និង ការ្ោិល័យកណ្ដដ លមានអាសយោឋ នដូច្ខាងមត្កាម្៖  

 ទីតាាំងមរងច្ត្កផ្សលិែស្សាមបៀរ្ និងមេសជជៈ មានទីតាាំងេូមិ្សាស្ត្សា មៅេូមិ្ មជើងឯក 

សង្ហក ែ់មជើងឯក ែែឌ ដមង្ហក  រជធានីេនាំមពញ។ 

 ទីតាាំងមរងច្ត្កអីុនសីុ សីុមិ្ន សាិែមៅេូមិ្ថ្ត្ពតាត្ពិែ ឃុាំមសដច្រង់ខាងលិច្ស្សកុ

បនទ យមាស មែែាកាំពែ 

 ទីតាាំងការ្ោិល័យកណ្ដដ លខែមរ្ខប មវ ើរ្ជីីសសាិែមៅអោរ្មលែ ១៩H ផ្សលូវ២៧១  រជធានី-

េនាំមពញ 

 ទីតាាំងការ្ោិល័យកណ្ដដ លជីបម្ ុងត្របុ សាិែមៅអោរ្មលែ ១៣៧B ម្ហាវងីិ មៅ មសទុង 

សង្ហក ែ់ បឹងមកងកង៣ ែែឌ ច្ាំការ្ម្ន រជធានីេនាំមពញ 
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សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 28 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

 ទីតាាំងការ្ោិល័យកណ្ដដ លជីបម្ ុងរ្ែីតា សាិែមៅអោរ្មលែ ២១៦ ម្ហាវងីិ នមរែាម្

សង្ហក ែ់ទមនលបាសាក់ ែែឌ ច្ាំការ្ម្ន រជធានីេនាំមពញ 

 ទីតាាំងការ្ោិល័យកណ្ដដ លជីបម្ ុងអីុនោស់ត្ទី សាិែមៅអោរ្មលែ ១០៦ ម្ហាវងីិ មៅ មស

ទុង សង្ហក ែ់ទួលទាំពូង ២ ែែឌ ច្ាំការ្ម្ន រជធានីេនាំមពញ 
២.១.៣. ្លតិ្្លនិងសេវាកម្មរបេជ់្រកុម្ហ ុនជីបម្៉ាុងជ្រគុប 

បច្ចុបបននត្កុម្ហ ុនជីបម្ ុងបាននាំចូ្លផ្សលិែផ្សលមា កលបីៗពីថ្ដរូពាែិជជកម្មមត្ៅត្បមទស

ជាមត្ច្ើន និងផ្សលិែនូវវែាុធាែុមដើម្ថ្នសាំែង់ ត្ពម្ទាំងសាងសង់មរហោឋ ន និង បមត្ម្ើមសវាកម្ម

វសិវកម្មមទៀែផ្សង។ ផ្សលិែផ្សល និងមសវាកម្មទាំងមនោះត្ែូវបានខបងខច្កដូច្ខាងមត្កាម្៖ 

 ផ្សលិែផ្សលវែាុធាែុមដើម្ថ្នសាំែង់ ត្ែូវបានត្រប់ត្រងមោយត្កុម្ហ ុនជីបម្ ុង អិនសីុសីុមិ្ន

(Insee Cement) ជីបម្ ុងមត្ែឌី្ង(Trading) និងជីបម្ ុងអីុនោស់ត្ទី(Industries) មោយត្កមុ្

ហ ុនទាំងបីមនោះបាន ផ្សលិែ នាំចូ្ល និងខច្កចាយនូវផ្សលិែផ្សលវែាុធាែុមដើម្ថ្នមត្រឿង

សាំែង់ដូច្ជា សីុម្ ង់ែ៍ ខដក មបែុង ឥដឋការ្   ូមកបឿង។ 

 ផ្សលិែផ្សលច្ាំែីសែវ ត្ែវូបានបមងកើែម ើងមៅឆ្ន ាំ ២០១៧ មោយត្កុម្ហ ុន ជីបម្ ុងហវីែ 

ខដលផ្សលិែផ្សលមនោះត្ែវូបានមធវើម ើងមោយបមច្ចកវទិាទាំមនើបបាំផុ្សែពី អឺរ្  បុ មហើយទិននផ្សល

ត្បមាែ ៧០%ថ្នផ្សលិែផ្សលមនោះ នឹងត្ែូវបានមត្បើត្បាស់មៅមលើកសិោឋ នចិ្ញ្ច ឹម្សែវរ្បស់

ត្កមុ្ហ ុន ច្ាំខែកទិននផ្សលខដលមៅសល់ រឺសត្មាប់ផ្សគែ់ផ្សគង់ទីផ្សារ្កម្ពុជា។ 

 ផ្សលិែផ្សលមត្បើត្បាស់ និងឧបមភារបរ្មិភារ ត្ែូវបានរ ប់រ្ងមោយ ត្កុម្ហ ុនជីបស្ស ុន និង 

ខែមរ្ខប មវ ើរ្ជីីស។ មោយត្កមុ្ហ ុនទាំងពីរ្មនោះបានផ្សលិែ និងនាំចូ្លនូវផ្សលិែផ្សលសត្មាប់

បរ្មិភារ និងមត្បើត្បាស់ ខដលមានដូច្ជា៖ ស្សាមបៀរ្ (Cambodia, Barrley Black, Kudo)  មេ

សជជៈ (Joop, Wurkz, Ize)  មត្បងឆ្ (Healthy Chef) សករ្សរ្ នាំ (Hanami, Snackjack, 

Asernal) និង សាប ូ (Ora)។ 

 អេិវឌ្ឍន៍វស័ិយអច្លនត្ទពយ ត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុងខលនបានសាងសង់នូវមរហោឋ នជាមត្ច្ើន

ត្បមេទកនុងមនោះមានដូច្ជា វឡីាឃីង វឡីាឃវីន វឡីាមភាល ោះ វឡីាកូនកាែ់ និងផ្សទោះខលវង ខដល

បាំពាក់ មៅមោយសមាា រ្ៈបរ្កិាេ រ្ទាំមនើបៗ និងទន់សម័្យ ត្បកបមោយ ត្បែិែភាព រុែ

ភាព មសាេ័ែឌ ភាព និងសុវែាិភាព។ 



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 29 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

 មសវាកម្មវសិវកម្ម ខដលផ្សដល់មោយត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុងរ្ែីតា ខដលជាត្កមុ្ហ ុនបណ្ដដ ក់ទុនរ្វាង 

ជីបម្ ុងត្របុ និងត្កមុ្ហ ុនរ្ែីតា(Ritta)រ្បស់ត្បមទសថ្ង។ ត្កមុ្ហ ុនផ្សដល់ជូននូវមសវាកម្ម

វសិវកម្មត្បកបមោយវជិាជ ជីវៈមលើការ្រ្ច្ន និងការ្សាងសង់រមត្មាងមផ្សសងៗជាមត្ច្ើនដូច្ជា៖ 

សណ្ដឋ ោរ្ ផ្សារ្ទាំមនើបធាំៗ អោរ្ែុនដូ មរងច្ត្ក ផ្សលូវងនល់ ត្ពោនយនាមហាោះ មរងច្ត្កអរគិ

សនី និងម្នទីរ្មពទយជាមដើម្16។ 

២.២.េញ្ហញ ណទូសៅរបេជ់្រកមុ្ហ ុន 

 សញ្ញា ែទូមៅរ្បស់ត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុងត្របុត្ែវូបានខបងខច្កដូច្ខាងមត្កាម្៖ 

២.២.១. ផ្លែ កេញ្ហញ របេជ់្រកុម្ហ ុន 

 ដល កសញ្ញា រ្បស់ត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុងត្របុ៖ 

 ដល កសញ្ញា ពាែិជជកម្មរ្បស់ត្កុម្ហ ុនជីបម្ ុងត្របុែាំណ្ដងមោយអកសរ្ C ខដលអកសរ្មនោះ

ែាំណ្ដងឲ្យនម្ត្ែកូលរ្បស់សាវ មី្ថ្នមោកជាំទវឧកញា ត្បធានត្កុម្ត្បឹកាេិបាល។ ការ្ោក់

ែាំណ្ដងដូមច្នោះរឺកនុងមោលបាំែងបមងកើែឲ្យមានការ្ច្ងចាាំនូវម ម្ ោះរ្បូមោកមៅថ្ងៃអនរែ។ 
២.២.២. ចកេវិុេយ័របេជ់្រកុម្ហ ុន 
ច្កេុវស័ិយរ្បស់ត្កមុ្ហ ុនរឺ ច្ង់កាល យជាត្កមុ្ហ ុនខាន ែធាំខដលទទួលបានការ្មោរ្ព និង

មកាែសរ្មសើរ្បាំផុ្សែមៅកនុងែាំបន់17។ 
២.២.៣. សបេកកម្មរបេជ់្រកុម្ហ ុន 
មបសកកម្មរ្បស់ត្កមុ្ហ ុនរឺការ្មបដជ្ាចិ្ែាមៅមលើ៖ 

 ផ្សលិែ និងផ្សដល់នូវផ្សលិែផ្សលនិងមសវាកម្មលាំោប់ថ្នន ក់ពិេពមោក 

                                                           
16 សូម្មម្ើលឧបសម្ព័នធទី២ សដីអាំពី”ផ្សលិែផ្សលត្កុម្ហ ុនជីបម្ ុង” 
17 អឹុម្ សុធារ្ទិធ (២០១៨, ម្ករ) “CHIP MONG INSIDER”. CHIP MONG GROUP, 4. 

រ្បូភាពទី៦៖ ដល កសញ្ញា ត្កុម្ហ ុនជីបម្ ុង 



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 30 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

 កាល យជាត្កុម្ហ ុនខដលសាិែមៅកនុងជមត្ម្ើសរ្បស់អែិងិជន 

 រ្កីច្មត្ម្ើនតាម្រ្យៈរ្មួ្បញ្ចូ លនិងការ្ទិញ ឫពហុជាំនញ 

 ្នមុ្ែមរកនុៃងការ្បមងកើែ និងអនុវែានូវយុទធសាស្ត្សានិរ្នដន៍ភាព 
២.២.៤. សោលការណ៍ត្នម្ែរបេជ់្រកុម្ហ ុន 

  ត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុងត្របុមានមោលការ្ែ៍ែថ្ម្លច្ាំនួន៤រឺ (CMGC) ខដលោាំត្ទមៅមលើច្កេុ-         

វស័ិយ បមងកើែជាវបបធម៌្ ឆ្លុោះបញ្ញច ាំងមៅមលើអវីខដលសហត្ោសផ្សដល់ែថ្ម្ល ជាអែាសញ្ញា ែ មោល

ការ្ែ៍ ជាំមនឿ និងទសសនៈ។ ែថ្ម្លទាំងមនោះមានដូច្ជា៖ 

 សហការ្មោយតាាំងចិ្ែា (Collaboration with Commitment) 

 មធវើឲ្យមានភាពែុសខបលក (Making a Difference) 

 រ្កីលូែោស់ និងផ្សដល់ត្ែលប់មៅកាន់សងគម្វញិ (Growing and Giving Back) 

 មដដ ែសាំខាន់មៅមលើអែិងិជន (Customer Focus) 

  



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 31          សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 
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Representative

Takeo
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Representative
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Sales Supervisor

Battambang

Sales 
Representative

Siem Reap

Sales 
Representative

Kg. Thom

Sales 
Representative

Region 5

Sales Supervisor

Prey Veng

Sales 
Representative

Svay Rieng

Sales 
Representative

Kg. Cham

Sales 
Representative

Tbong Kmum

Sales 
Representative

Region 6

Sales Supervisor

Ratanakiri

Sales 
Representative

Stueng Treng

Sales 
Representative

Kratie

Sales 
Representative

Sales Admin Officer Sales Admin Officer

Secretary

២.២.៥. រចនេម្ព័នធជីបម្៉ាុងថ្ ន្កជីបជ្រេ ុន 
រ្ច្នសម្ព័នធខផ្សនកមា ឃីែធីងខផ្សនកជីបស្ស ុនមលើផ្សលិែផ្សលអូរ បានបង្ហា ញដូច្រ្បូខាងមត្កាម្៖ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

រ្បូភាពទី៧៖ រ្ច្នសម្ព័នធជីបម្ ុងខផ្សនកជីបស្ស ុន 



 

 

  

ជំពកូទី៣ 
 ការអនវុត្តាក់
ថ្េែងរបេជ់្រកុម្ហ ុន 

 



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 32 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

ជំពូកទី៣ 
 ការអនុវត្តាក់ថ្េែងរបេជ់្រកុម្ហ ុន 

៣.១. ការកាត្់ចំថ្ណកទី្ ារ និងទី្ ារសោលសៅ 
  ការ្កាែ់ច្ាំខែកទីផ្សារ្រ្បស់ត្កុម្ហ ុននីមួ្យៗមានលកេែៈែុសោន  មៅតាម្ត្បមេទថ្ន

ទាំនិញឬមសវាកម្ម និងមៅតាម្មោលបាំែងរ្បស់ត្កមុ្ហ ុន។ ត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុងបានមត្ជើសមរ្ ើសការ្

កាែ់ច្ាំខែកទីផ្សារ្មោយខផ្សអកមៅមលើកតាា ត្បជាសាស្ត្សា។ មោយសារ្ផ្សលិែផ្សលអូរ ជាផ្សលិែផ្សល

សាប ូមត្បើត្បាស់ជាំនួយកនុងការ្មបាកសមម្លៀកបាំពាក់ឲ្យមានភាពសាអ ែ និងជាផ្សលិែផ្សលមត្បើត្បាស់

ត្បចាាំថ្ងៃ មទើបការ្កាែ់ច្ាំខែកតាម្រ្យៈមនោះមានត្បសិទធភាពែពស់។ កនុងការ្កាែ់ច្ាំខែកទីផ្សារ្មនោះ

ត្ែូវបានខផ្សអកមៅមលើកតាា ច្ាំនួន៤រឺ មេទ អាយុ ត្បាក់ច្ាំែូល និងការ្ង្ហរ្។ ការ្កាែ់ច្ាំខែកទាំង

មនោះត្ែូវបានមរ្ៀបរប់ដូច្ែមៅ៖ 

 ការ្កាែ់ច្ាំខែកមៅតាម្កតាា ត្បាក់ច្ាំែូល៖ ផ្សលិែផ្សលសាប ូអូរ ត្ែូវបានបមងកើែម ើងកនុង

ទាំហាំជាមត្ច្ើនត្បមេទ សត្មាប់បាំមពញសម្ែាភាពហិរ្ញ្ាវែាុែុសៗោន រ្បស់អែិងិជន។  

 ការ្កាែ់ច្ាំខែកមៅតាម្ការ្ង្ហរ្៖ ផ្សលិែផ្សលត្ែូវបានផ្សលិែម ើងមោយភាជ ប់នូវមុ្ែង្ហរ្

មត្ច្ើនមដើម្បីបាំមពញែត្ម្ូវការ្អែិងិជន មូ្លហែុមោយសារ្ការ្ង្ហរ្រ្បស់អនកមត្បើត្បាស់

នីមួ្យៗរឺមានភាពែុសោន  ដូមច្នោះែត្ម្ូវការ្ក៏មានភាពែុសោន ខដរ្សត្មាប់ផ្សលិែផ្សល។ 

ឧទហរ្ែ៍៖ អនកមត្បើត្បាស់ែលោះ មានែត្ម្ូវការ្ផ្សលិែផ្សលខដលអាច្ជត្ម្ោះសាន ម្ត្បោក់ខាល ាំង 

ដូច្ជាជាងជួសជុល ឬកម្មករ្សាំែង់  រ្ឯីអនកមត្បើត្បាស់ែលោះមទៀែ ត្ែូវការ្ផ្សលិែផ្សលខដល

អាច្មត្បើជាមួ្យនឹងមា សីុនមបាកសមម្លៀកបាំពាក់និងមានកលិនលអជាប់បានយូរ្ ដូច្ជាអនកមធវើ

ការ្ត្កមុ្ហ ុនជាមដើម្។  

 ការ្កាែ់ច្ាំខែកមៅតាម្អាយុ រឺសាំមៅមៅមលើអនកមត្បើត្បាស់ខដលមានអាយុចាប់ពី ១៨ឆ្ន ាំ

ម ើងមៅ។ ច្ាំខែកឯការ្កាែ់ច្ាំខែកមោយមេទវញិ ត្កុម្ហ ុនសាំមៅមៅមលើអនកមត្បើត្បាស់

ទាំងពីរ្មេទ ប ុខនាមទោះជាោ ងណ្ដកដីក៏ ត្កមុ្ហ ុនមដដ ែចិ្ែាទុកោក់ខាល ាំងមៅមលើស្ត្សាីមម្ផ្សទោះ 

ខដលជាអនកសមត្ម្ច្ចិ្ែាមៅមលើមា ក និងផ្សលិែផ្សលកនុងការ្មត្បើត្បាស់។ 

  ខផ្សអកមៅតាម្ទិននន័យខដលមដដ ែមៅត្បមេទដូច្ខាងមលើ មទើបត្កមុ្ហ ុនកាំែែ់បាននូវទីផ្សារ្

មោលមៅខដលជាស្ត្សាីមម្ផ្សទោះ និង សុភាពនរ្ខីដលមានអាយុចាប់ពី ១៨ ដល់៤៥ឆ្ន ាំ។ មោយសារ្ពួក

មរជាអែិងិជនខដលមានសកាដ នុពល និងមានភាពសកម្មខាល ាំងមៅកនុងការ្បាំមពញការ្ង្ហរ្ផ្សទោះ។ 



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 33 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

៣.២. យទុធសាស្រេតមា៉ា ឃតី្ធីងសលើ្ លតិ្្លអូរា៉ា  
យុទធសាស្ត្សាមា ឃីែធីងថ្នផ្សលិែផ្សលអូរ រឺមដដ ែមៅមលើកតាា ដូច្ជា៖ 
៣.២.១. ្លតិ្្ល 
ផ្សលិែផ្សលអូរ រឺជាត្បមេទមម្ ៅសាប ូ សត្មាប់មបាកសមម្លៀកបាំពាក់ ខដលវាត្ែវូបានផ្សលិែ

ម ើងមោយបមច្ចកវទិាទាំមនើប និងមានការ្ធានរុែភាពមៅតាម្សដង់ោ ISO 9001។ លកេែៈ 

និងពែ៌មានលម្អិែរ្បស់ផ្សលិែផ្សលមម្ ៅសាប ូមនោះមានដូច្ខាងមត្កាម្៖ 

 ផ្សលិែ និងមវច្ែចប់មៅត្បមទសមវៀែណ្ដម្ 

 ត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុងរឺជាែាំណ្ដងខច្កចាយផ្សលិែផ្សលមៅកាន់អនកលក់ដុាំ និងរយត្រប់ទីកខនលង 

 សារ្ធាែុផ្សសាំកនុងផ្សលិែផ្សលមនោះមាន Sodium Linear, Alkylbenzene, Sulphonate, Sodium 

Carbonate, Sodium Silicate, Sodium Sulphate, Optical Brightener, Color Speckles, 

Frangrance។  

 អែាត្បមោជន៍កនុងការ្មត្បើត្បាស់ផ្សលិែផ្សល៖ សមម្លៀកបាំពាក់សាអ ែ កាំចាែ់សាន ម្ត្បោក់ និង

កលិនមិ្នលអ 

 លកេែៈពិមសសរ្បស់ផ្សលិែផ្សលមានដូច្ជា៖ មិ្នប ោះពាល់ដល់ខសបក ខាល ាំងង្ហយស្សួល

កនុងការ្មត្បើត្បាស់ ពពុោះមត្ច្ើន និងកលិនត្កអូបជាប់បានយូរ្។ 

 ផ្សលិែផ្សលមានពីរ្ត្បមេទ រឺ មម្ ៅសាប ូកលិនត្កចូ្ និងកលិនដក  

  ផ្សលិែផ្សលអូរ ត្ែូវបានរ្ច្នម ើងជាត្បមេទកញ្ច ប់មោយមានទម្ៃន់ ១៣០ត្កាម្ ៤០០ត្កាម្ 

៩០០ត្កាម្ និង ៣៥០០ត្កាម្ រ្ឯីការ្មវច្ែចប់ត្ែវូបានមវច្ែចប់ជាពីរ្ស្សទប់។ មោយកនុងស្សទប់ទី

មួ្យមវច្ែចប់មោយបាល សទិក មហើយផ្សទុកនូវផ្សលិែផ្សលមម្ ៅសាប ូ និងស្សទប់ទីពីរ្ ជាស្សទប់ខដលមវច្

ែចប់មោយត្កោសមកសសត្មាប់រ្កាទាំនិញ និងដឹកជញ្ជូ ន។ តាម្រ្យៈការ្សមងកែ ច្ាំមពាោះការ្មវច្    

ថ្នស្សទប់ទីពីរ្រ្បស់ផ្សលិែផ្សលអូរ រឺមៅមានសភាពទន់មៅមពលខដលោក់បងគរ្មលើោន 18។ 

  ត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុងបានធានមៅមលើរុែភាពផ្សលិែផ្សលមោយខផ្សអកមៅមលើសាង់ោ ISO 

9001។ ត្កមុ្ហ ុនក៏មានការ្ធានកនុងការ្បដូរ្ផ្សលិែផ្សលជូនអែិងិជនកនុងករ្ែី វាមានការ្ែូច្ខាែ ឬ

មិ្នត្រប់ច្ាំនួន។ មលើសពីមនោះមទៀែ ត្កមុ្ហ ុនបានធានកនុងការ្បដូរ្ជូននូវផ្សលិែផ្សលងមីជាំនួសឲ្យ

ផ្សលិែផ្សលខដលជិែផុ្សែកាំែែ់សត្មាប់អែិងិជនផ្សងខដរ្។ ការ្ធានមនោះបានសាងនូវទាំនុកចិ្ែាពី

                                                           
18 សូម្មម្ើលឧបសម្ព័នធទី៣ សដីអាំពី”ផ្សលិែផ្សល និងការ្មវច្ែចប់ផ្សលិែផ្សលអូរ ” 



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 34 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

អនកលក់បនាដល់ត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុងមោយោម នភាពេ័យខាល ច្ថ្នផ្សលិែផ្សលោម នរុែភាព ែូច្ខាែឬ

ោម នការ្ទទួលែុសត្ែវូមៅមពលផ្សលិែផ្សលមិ្នអាច្មត្បើត្បាស់បាន។ 

៣.២.២. នលែលក់ 
  ត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុងបានមត្បើត្បាស់មោលនមោបាយកាំែែ់ថ្ងលខែមួ្យ សត្មាប់ផ្សលិែផ្សល      

អូរ ។ មូ្លមហែុខដលត្កមុ្ហ ុនមត្បើត្បាស់នូវមោលនមោបាយមនោះរឺ វាបងកឲ្យមានលកេែៈង្ហយ

ស្សួលសត្មាប់ត្កុម្ហ ុន និងមានមសមើោន សត្មាប់មដប ូខច្កចាយនីមួ្យៗ។ ការ្កាំែែ់ថ្ងលលក់មច្ញ

ខែមួ្យសត្មាប់អែិងិជនមនោះបានរប់បញ្ចូ លថ្ងលដឹកជញ្ចូ ន មហើយការ្លក់រឺត្ែូវបានរិែជាឯកតា  

មកស។ ត្កុម្ហ ុនក៏បានបញ្ចុ ោះែថ្ម្ល(Discount) មៅមលើថ្ងលដឹកជញ្ជូ នសត្មាប់មដប ូមែែាឆ្ៃ យឬជិែទាំង

អស់មដើម្បឲី្យមានភាពមសមើោន រ្វាងមដប ូខច្កចាយកនុងការ្ទិញចូ្លផ្សលិែផ្សលពីត្កុម្ហ ុន។ ច្ាំមពាោះថ្ងល

លក់មច្ញមៅកាន់អនកលក់ដុាំ និងអនកលក់រយរឺត្ែូវបានកាំែែ់មោយមដប ូខច្កចាយមៅតាម្ែាំបន់

នីមួ្យៗ។  មលើកខលងខែអែិងិជនផ្សារ្ទាំមនើបធាំៗ ខដលត្កមុ្ហ ុនកាំែែ់ថ្ងលលក់ផ្សលិែផ្សលមសមើនឹង

មដប ូខច្កចាយ និងចុ្ោះកិច្ចត្ពម្មត្ពៀងកនុងការ្ផ្សដល់ត្បាក់មលើកទឹកចិ្ែា(Incentive) និងការ្ធានមៅ

មលើផ្សលិែផ្សលជាមដើម្។ មលើសពីមនោះមទៀែត្កមុ្ហ ុន ក៏មានការ្បងវិលែថ្ម្លផ្សដល់មៅកាន់អែិងិជន

ផ្សារ្ទាំមនើបផ្សងខដរ្  មោយមធវើម ើងមៅថ្ងៃខដលមានពិធីបុែយធាំៗ ខាងផ្សារ្ទាំមនើបមសនើម្កខាងត្កុម្

ហ ុនមដើម្បឲី្យផ្សដល់ជាការ្បងវិលែថ្ម្ល (Rebate) (តាម្រ្យៈការ្បញ្ចុ ោះថ្ងលទាំនិញកនុងកាំ ុងថ្ងៃបុែយ

ទន) មដើម្បីឲ្យខាងផ្សារ្ទាំមនើបបញ្ចុ ោះថ្ងលលក់ផ្សលិែផ្សលរ្បស់ត្កុម្ហ ុនមៅកាន់អនកមត្បើត្បាស់។ ត្កមុ្

ហ ុនក៏បានបូកបញ្ចូ ល នូវអាករ្មលើែថ្ម្លបខនាម្(VAT) ច្ាំមពាោះការ្ជាវទាំនិញពីត្កមុ្ហ ុនផ្សងខដរ្។  

៣.២.៣. ការថ្ចកចាយ នងិទីកថ្នែង 
  ត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុងបានមធវើការ្ខច្កចាយផ្សលិែផ្សលអូរ  មៅតាម្បណ្ដដ មែែាជាមត្ច្ើនកនុង

ត្បមទសកម្ពុជាមដើម្បីបងកឲ្យមានភាពង្ហយស្សួលដល់អែិងិជនកនុងការ្ខសវងរ្ក និងជាវផ្សលិែផ្សល

យកមៅមត្បើត្បាស់។ ត្កុម្ហ ុនសមត្ម្ច្ចិ្ែាមធវើការ្ខច្កចាយតាម្រ្យៈមិ្នដទ ល់មៅកាន់អែិងិជន

រ្បស់ែលួន។ ការ្ខច្កចាយតាម្រ្យៈមិ្នដទ ល់មនោះរឺ ត្កមុ្ហ ុនបានទាំនក់ទាំនងខសវងរ្កមដប ូជា

ែាំណ្ដងខច្កចាយផ្សលិែផ្សលអូរ ត្បចាាំមែែាត្កងុ មដើម្បីឲ្យពួកមរបនាខច្កចាយនូវផ្សលិែផ្សលមៅកាន់

អនកលក់ដុាំ ឬអនកលក់រយ និងពីអនកលក់រយមៅកាន់អនកមត្បើត្បាស់ចុ្ងមត្កាយកនុងែាំបន់។ មដប ូខច្ក

ចាយផ្សលិែផ្សលអូរ រ្បស់ត្កុម្ហ ុនជីបម្ ុងមានច្ាំនួន ២០មែែាត្កងុកនុងត្បមទសកម្ពុជា។ ត្កមុ្ហ ុនក៏

មានវធីិសាស្ត្សាចាែ់បុរគលិករ្បស់ែលួនមៅមធវើជាភាន ក់ង្ហរ្ជាំនួយកនុងការ្លក់ផ្សលិែផ្សលដល់មដប ូខច្ក



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 35 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

ចាយមដើម្បីជាំរ្ញុឲ្យផ្សលិែផ្សលចូ្លមៅកនុងទីផ្សារ្បានឆ្ប់រ្ហ័ស។ រួរ្បញ្ញជ ក់ផ្សងខដរ្ថ្ន ភាន ក់ង្ហរ្

លក់រ្បស់ត្កមុ្ហ ុនត្ែវូបានខបងខច្កជាបីមោយ កនុងមនោះមានដូច្ជា ភាន ក់ង្ហរ្លក់មៅកាន់អនកលក់

ដុាំ (Wholesaler salesman) ភាន ក់ង្ហរ្លក់មៅកាន់អនកលក់រយ (Pre-Order salesman) និងភាន ក់ង្ហរ្

លក់មៅតាម្ផ្សទោះ (Cash-van salesman)។ កនុងច្ាំមណ្ដម្ភាន ក់ង្ហរ្ទាំងបី ភាន ក់ង្ហរ្លក់មៅកាន់អនក

លក់ដុាំ និងលក់រយ អនុវែាមុ្ែង្ហរ្រ្បស់ែលួនមោយចុ្ោះមៅតាម្ែាំបន់រ្ចួ្ទទួលការ្បញ្ញជ ទិញពីអែិងិ-

ជនបនទ ប់ម្កមទើបមធវើការ្ដឹកជញ្ជូ នទាំនិញមៅតាម្ថ្ងៃកាំែែ់ និងមធវើការ្ទូទែ់ត្បាក់ ច្ាំខែកឯ

ភាន ក់ង្ហរ្លក់មៅតាម្ផ្សទោះវញិ ែត្ម្ូវឲ្យោក់ទាំនិញមៅកនុងោនាជិនិោះែលួនរ្ចួ្មធវើការ្លក់និងមធវើការ្

ទូទែ់ត្បាក់ភាល ម្ៗខែម្ដង។ មទោះជាោ ងណ្ដកដី ដាំមែើ រ្ការ្មនោះមៅមានការ្រ្អាក់រ្អួលមោយតាម្

មែែាមួ្យច្ាំនួនពុាំទន់មានមដប ូខច្កចាយមៅម ើយដូច្ជា៖ មែែាមកាោះកុង បនទ យមានជ័យ ត្ពោះ

វហិារ្ និងម្ែឌ លរិរ្ ី ខដលែត្ម្វូឲ្យបុរគលិកខផ្សនកលក់ដឹកជញ្ចូ នពីមែែាជិែៗមៅមធវើការ្ខច្កចាយ។ 

ខាងមត្កាម្មនោះរឺជាការ្សមងេបបណ្ដដ ញថ្នការ្ខច្កចាយរ្បស់ផ្សលិែផ្សលអូរ ថ្នត្កុម្ហ ុនជីបម្ ុង៖ 

៣.២.៤. ការ្សពវ្ ាយ 

  ផ្សលិែផ្សលអូរ ត្ែូវបានត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុងនាំចូ្ល និងខច្កចាយមៅកាន់ត្រប់មែែាត្កងុ ដូមច្នោះ

មហើយត្កមុ្ហ ុនមានទាំនួលែុសត្ែវូកនុងការ្មធវើការ្ផ្សសពវផ្សាយ និងជាំរ្ញុការ្លក់មៅមលើផ្សលិែផ្សល

មនោះខដរ្។ ជាក់ខសដង បនទ ប់ពីផ្សលិែផ្សលបានចូ្លមៅកនុងទីផ្សារ្ ត្កមុ្ហ ុនបានមត្បើត្បាស់នូវវធីិ

សាស្ត្សាផ្សសពវផ្សាយដូច្រ្បូភាពខាងមត្កាម្៖ 

(ត្បេព៖ មោក ឡាប ហួែ(ខផ្សនកត្រប់ត្រងការ្លក់), បទសមាា សន៍មោយ សីុម្ មហងមហង, ១៥ ឧសភា, ២០១៨) 

រ្បូភាពទី៨៖ ការ្ខច្កចាយផ្សលិែផ្សលអូរ រ្បស់ត្កុម្ហ ុនជីបម្ ុង 



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 36 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

  ការ្អនុវែានូវវធីិសាស្ត្សាផ្សសពវផ្សាយទាំងមនោះ រឺមដើម្បីសមត្ម្ច្នូវមោលបាំែងថ្នការ្

ផ្សសពវផ្សាយរ្បស់ត្កមុ្ហ ុន។ មោលបាំែងថ្នការ្ផ្សសពវផ្សាយទាំងមនោះមានដូច្ជា អែិងិជនបានត្ជួែ

ត្ជាបអាំពីផ្សលិែផ្សលរ្បស់ត្កុម្ហ ុន រ្ ាំលឹកឲ្យមានការ្ច្ងចាាំ រិែនូវមា កផ្សលិែផ្សល បមងកើនការ្លក់ 

និងបញ្ចុ ោះបញ្ចូ លអែិងិជន និងអាជីវករ្ឲ្យង្ហកម្កមត្បើត្បាស់ និងលក់ផ្សលិែផ្សលរ្បស់ត្កុម្ហ ុន។  

សកម្មភាពផ្សសពវផ្សាយទាំងមនោះត្ែូវបានមរ្ៀបរប់ដូច្ខាងមត្កាម្៖ 

៣.២.៤.១.ការ្សពវ្ាយការលក់សដ្ឋយផ្លា ល ់(Personal Selling)  
  ត្កមុ្ហ ុនបានចាែ់តាាំងបុរគលិកមៅមធវើជាភាន ក់ង្ហរ្ជាំនួយកនុងការ្លក់ផ្សលិែផ្សល សត្មាប់     

មដប ូខច្កចាយនីមួ្យ។ បុរគលិករ្បស់ត្កមុ្ហ ុនបានចុ្ោះមៅជួបជាមួ្យអែិងិជនដទ ល់ មហើយមធវើការ្

ផ្សសពវផ្សាយ និងលក់ផ្សលិែផ្សលជូនអែិងិជន។ ការ្អនុវែានូវវធីិសាស្ត្សាមនោះង្ហយស្សលួឲ្យបុរគលិក

បែ់ខបនមៅតាម្ការ្ច្ង់បានរ្បស់អែិងិជន មហើយក៏បងកភាពង្ហយស្សួលសត្មាប់អែិងិជនកនុងការ្

ជាវ និងបញ្ញជ ទិញ (Order) ផ្សលិែផ្សលផ្សងខដរ្។ 

៣.២.៤.២.ការ្សពវ្ាយការលក់ដលម់្ហាជន (Mass Selling) 
  ត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុងបានមធវើការ្ផ្សសពវផ្សាយពាែិជជកម្ម(Advertising) និងការ្ត្បកាសផ្សាយជា

សាធារ្ែៈ(Publicity)។ សកម្មភាពទាំងពីរ្ត្ែូវបានមរ្ៀបរប់ដូច្ែមៅ៖ 

  

រ្បូភាពទី៩៖ ការ្ផ្សសពវផ្សាយរ្បស់ផ្សលិែផ្សលអូរ  



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 37 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

ក. ការ្សពវ្ាយ ណិជជកម្ម (Advertising) 

  រល់ការ្ផ្សាយពាែិជជកម្មរ្បស់ត្កុម្ហ ុនទាំងអស់ មោលបាំែងរ្បស់ពួកមររឺច្ង់ឲ្យ 

អែិងិជន និងអនកមត្បើត្បាស់ចុ្ងមត្កាយបានសាគ ល់ និងចាប់អារ្ម្មែ៍មៅមលើមា កនិងផ្សលិែផ្សល

រ្បស់   ែលួន។ មហែុដូច្មនោះ ត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុងបានមត្បើត្បាស់យុទធសាស្ត្សាផ្សសពវផ្សាយមោយមដដ ែខាល ាំង

មៅមលើអែិងិជន មដើម្បីទក់ទញច្ាំណ្ដប់អារ្ម្មែ៍ និងច្ាំណ្ដយឲ្យមានត្បសិទធភាព ។ ខាងមត្កាម្

មនោះ រឺជាពែ៌មានលម្អិែទក់ទងនឹងការ្ផ្សសពវផ្សាយពាែិជជកម្មផ្សលិែផ្សលអូរ រ្បស់ត្កមុ្ហ ុនជីប

ម្ ុង៖ 

ការ្ផ្សាយពាែិជជកម្មតាម្ទូរ្ទសសន៍៖ កនុងការ្ផ្សាយពាែិជជកម្មម្ដងៗត្កុម្ហ ុនបានច្ាំណ្ដយ  ងវកិា

រ្ោ ងមត្ច្ើន មោយការ្ច្ាំណ្ដយមនោះរឺកនុងមោលបាំែងផ្សារ្ភាជ ប់ និងអាច្ទាំនក់ទាំនងជាមួ្យអែិងិ

ជនមត្ច្ើនកនុងមពលខែមួ្យ។ ការ្ចាក់ផ្សាយសពែពាែិជជកម្មរឺត្ែូវបានមធវើម ើងកនុងរ្យៈមពល ៦ខែ 

រឺចាប់ពីខែកកកោ ដល់ខែធនូ ឆ្ន ាំ២០១៧។ ត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុងបានមត្ជើសមរ្ ើសនូវប ុសដ៍ទូរ្ទសសន៍មួ្យ

ច្ាំនួនឆ្ល ស់ោន កនុងការ្ផ្សសពវផ្សាយ ខដលកនុងមនោះមានដូច្ជាប ុសដ៍ទូរ្ទសសន៍សីុធីអិុន(CTN) ប ុសដ៍

ទូរ្ទសសន៍មា យធីវ(ីMyTV) និងប ុសដ៍ទូរ្ទសសន៍ហងសមាសជាមដើម្។ ការ្ឆ្ល ស់នូវប ុសដ៍ទូរ្ទសសន៍កនុង

ការ្ចាក់ផ្សាយមនោះរឺអាស្ស័យមៅមលើងវកិារ្ថ្នការ្ផ្សសពវផ្សាយ មហើយត្កមុ្ហ ុនមានបាំែងច្ង់ឲ្យ

សារ្សដីពីរុែភាព មា ក និងអែាត្បមោជន៍រ្បស់ផ្សលិែផ្សលបានមៅដល់អែិងិជនមត្ច្ើនបាំផុ្សែតាម្

ខដលអាច្មធវើមៅបាន។ សត្មាប់ការ្មត្ជើសមរ្ ើសកម្មវធីិកនុងការ្ផ្សាយវញិ ក៏ត្ែវូបានសត្មិ្ែសត្មាាំង

យកខែកម្មវធីិណ្ដខដលមានភាពមពញនិយម្ និងអែិងិជនមោលមៅមត្ច្ើន។ ច្ាំមពាោះរ្យៈមពលថ្ន

ការ្ចាក់ផ្សាយសពែត្ែវូបានខបងខច្កជា ២ ត្បមេទផ្សងខដរ្មានដូច្ជា៖ សពែទី១   មានរ្យៈមពល៣០

វនិទី កនុងរ្យៈមពលមនោះ សារ្បានជត្មាបមៅកាន់អែិងិជនខដលជាអនកទសសនអាំពីពែ៌មានលម្អិែ

មៅមលើផ្សលិែផ្សល។ ច្ាំខែកសពែ ទី២រឺមានរ្យៈមពល ១៥វនិទីខដលកនុងការ្ផ្សាយ រឺច្ង់រ្ ាំលឹកមៅ

កាន់អនកទសសនឲ្យច្ងចាាំ និងរិែនូវមា កផ្សលិែផ្សលរ្បស់ែលួន។  

  



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 38 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

TV Date Time Program Name 

    

CTN 

Mon-Sun 11:00-12:30 Indian Drama 

Sun 20:30-21:30 Bet on Your Baby 

Mon-Fri 12:30-13:30 Turkish Drama 

Mon-Fri 21:10-22:00 Replay Indian Drama 

Mon-Fri 17:00-18:00 Evening News 

Mon-Fri 10:00-11:00 Replay Drama 

Mon-Fri 19:00-20:00 Khmer Drama 

    

MyTV 

Sun 18:00-20:00 Like it Or Not Sunday 

Mon-Sun 12:00-13:30 Indian Drama 

Sun 18:00-20:00 Like it Or Not Sunday 

        

បរ្ោិយកាលវភិារការ្ផ្សាយសពែពាែិជជកម្មកនុងអាំ ុងខែធនូសត្មាប់ប ុសដ៍ទូរ្ទសសន៍ច្ាំនួនពីរ្៖ 

 ប ុសា៍ទូរ្ទសសន៍សីុធីអិុន(CTN) 

 កម្មវធីិខែសភាពយនាឥណ្ដឌ ពីថ្ងៃច័្នទដល់អាទិែយ មមា ង១១ដល់១២:៣០ថ្ងៃត្ែង់  

 កម្មវធីិ Bet on Your Baby ថ្ងៃអាទិែយ មមា ៨:៣០ដល់៩:៣០យប់  

 កម្មវធីិខែសភាពយនាទួរ្រី ពីថ្ងៃច័្នទដល់សុត្ក មមា ង១២:៣០នទីដល់១:៣០ថ្ងៃត្ែង់  

 កម្មវធីិចាក់ផ្សាយម ើងវញិខែសភាពយនាឥណ្ដឌ  ពីថ្ងៃច័្នទដល់សុត្ក មមា ង៩:១០ដល់

១០យប់  

 កម្មវធីិពែ៌មានមពលោៃ ច្ ពីថ្ងៃច័្នទដល់សុត្ក មមា ង៥ដល់៦ោៃ ច្  

 កម្មវធីិចាក់ផ្សាយខែសភាពយនាម ើងវញិ ពីថ្ងៃច័្នទដល់សុត្ក មមា ង១០ដល់១១ត្ពឹក 

 កម្មវធីិខែសភាពយនាខែមរ្ ពីថ្ងៃច័្នទដល់សុត្ក មមា ង៧ដល់៨យប់ 

 ប ុសដ៍ទូរ្ទសសន៍មា យធីវ(ីMyTV) 

 កម្មវធីិមពញចិ្ែាឬអែ់ ថ្ងៃអាទិែយ មមា ង៦ដល់៨យប់  

 កម្មវធីិចាក់ផ្សាយភាពយនាឥណ្ដឌ  ពីថ្ងៃច័្នទដល់អាទិែយ មមា ង១២ដល់១:៣០ថ្ងៃត្ែង់ 

(ត្បេព៖ រ្បាយការ្ែ៍សពែទូរ្ទសសន៍ផ្សលិែផ្សលអូរ -ខែធនូ  ឆ្ន ាំ២០១៧) 

តារងទី២៖ កាលវភិារចាក់ផ្សាយសពែទូរ្ទសសន៍ខែធនូ  



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 39 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

  មូ្លមហែុខដលត្កមុ្ហ ុនបានមត្ជើសមរ្ ើសយកកម្មវធីិចាក់ផ្សាយខាងមលើម្កផ្សាយសពែ

ពាែិជជកម្មផ្សលិែផ្សលអូរ  មោយសារ្ការ្បង្ហា ញទិននន័យអមងកែរ្បស់ប ុសដ៍ទូរ្ទសសន៍បង្ហា ញថ្ន  

កម្មវធីិទាំងមនោះសម្បូរ្មៅមោយអនកទសសន និងអែិងិជនមោលមៅរ្បស់ត្កមុ្ហ ុន។ ការ្មត្ជើសមរ្ ើស

នូវកម្មវធីិខដលសម្បូរ្អនកទសសនបូកផ្សសាំនឹងការ្ផ្សាយសពែ នាំឲ្យសារ្រ្បស់ត្កុម្ហ ុនមៅកាន់អែិងិ-

ជនមានត្បសិទធភាព និងខច្កចាយមៅកាន់អែិងិជនបានមត្ច្ើន។ 

ការ្ផ្សាយពាែិជជកម្មមៅមលើបណ្ដដ ញសងគម្៖ ការ្មត្បើត្បាស់បណ្ដដ ញសងគម្ជាមវទិកាកនុងការ្មធវើមា 

ឃីែធីង ជាវធីិមួ្យបខនាម្មទៀែខដលអាច្ផ្សសពវផ្សាយមៅកាន់អែិងិជនមោលមៅ។ មោយសារ្សពវ

ថ្ងៃមានការ្មកើនម ើងថ្នអនកមត្បើត្បាស់ត្បព័នធបណ្ដដ ញសងគម្ មទើបត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុងបានមត្បើត្បាស់វធីិ

មនោះមដើម្បីបមងកើែបណ្ដដ ញ និងទាំនក់ទាំនងជាមួ្យអែិងិជន។ ការ្មធវើម ើងនូវមវទិកាមនោះ ក៏បានផ្សដល់ 

ឱកាសដល់អែិងិជនកនុងការ្បមញ្ចញម្ែិមោបល់ ក៏ដូច្ជាការ្រ្ោិះរន់មដើម្បសីាា បនមៅមលើ

ផ្សលិែផ្សលផ្សងខដរ្។ ជាក់ខសដងកនុងការ្ផ្សសពវផ្សាយរ្បស់ត្កុម្ហ ុនតាម្រ្យៈបណ្ដដ ញសងគម្ម្ដង អាច្

ត្ជែួត្ជាបមៅកាន់អនកទសសនជាម្ធយម្ច្ាំនួនជាង ៤០០០០នក់19។ 

ការ្ផ្សាយពាែិជជកម្មមោយការ្មបាោះពុម្ា ៖ ការ្មបាោះពុម្ាផ្សាយ ជាវធីិសាស្ត្សាផ្សាយពាែិជជកម្មមួ្យ

ខបបខដលសម្ញ្ា និងត្ែូវបានមត្បើត្បាស់មោយត្កមុ្ហ ុនទូមៅ។  ត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុងបានមធវើការ្មបាោះ

ពុម្ាផ្សាយពីផ្សលិែផ្សលអូរ តាម្រ្យៈ អាវយឺែ មួ្ក ត្បែិទិន ដទ ាំងបោ និងដទ ាំងពយួរ្ពាែិជជកម្ម។ កនុង

សមាា រ្ៈទាំងមនោះ បានភាជ ប់ជាមួ្យនិមិ្ែាសញ្ញា  និងពែ៌មានែលីៗទក់ទងមៅនឹងផ្សលិែផ្សល រ្ឯី ការ្

អនុវែាវញិ រឺអាវយឺែ ត្បែិទិន និងមួ្កត្ែូវបានខច្កមៅកាន់បុរគលិកនីមួ្យមៅខផ្សនកលក់ និងយកវា

មៅខច្កមធវើជារ្ង្ហវ ន់សត្មាប់អែិងិជន។ ច្ាំមពាោះដទ ាំងបោ (Banner) និងដទ ាំងពយួរ្ពាែិជជកម្មត្ែូវបាន

ោក់ពយួរ្មៅតាម្ែាំបន់ខដលមានម្នុសសមត្ច្ើន ឬោក់មៅតាម្ែូបរ្បស់អនកលក់រយមៅតាម្បណ្ដដ

ផ្សារ្នន។  

ខ.ការជ្របកាេ្ាយាសាធារណៈ (Publicity) 
  ត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុងបានអនុវែាការ្ត្បកាសផ្សាយជាសាធារ្ែៈកនុងទត្ម្ង់ជាការ្ទទួលែុស

ត្ែូវមៅកាន់សងគម្។ ត្កុម្ហ ុនជីបម្ ុងបមងកើែជាកម្មវធីិ មផ្សសងៗមដើម្បផី្សដល់ឲ្យត្បជាជនកម្ពុជានូវសងគម្

ត្បកបមោយនិរ្នាន៍ភាព ភាពលអត្បមសើរ្ និងមានឱកាសមសមើោន កនុងការ្រ្ស់មៅ។ កម្មវធីិទាំងមនោះ

                                                           
19 សូម្មម្ើលឧបសម្ព័នធទី៤ សដីអាំពី”ការ្ផ្សាយពាែិជជកម្មតាម្បណ្ដដ ញសងគម្រ្បស់ត្កុម្ហ ុនជីបម្ ុង” 



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 40 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

មានដូច្ជា ការ្ផ្សដល់អាហារ្បូករ្ែ៍មៅកាន់សិសសមឆ្នើម្ ច្ាំនួន១៥នក់ជាមរ្ៀងរល់ឆ្ន ាំ។ កម្មវធីិ 

“សាោសាអ ែ” ខដលមធវើម ើងកនុងមោលបាំែងឲ្យសាោមរ្ៀន មានភាពត្បមសើរ្ម ើងនូវអនម័្យ 

និងមសាេ័ែឌ ភាពទូទាំងត្បមទស និងកម្មវធីិ “ែ្ុាំមឆ្នើម្”ជាមដើម្។ 

៣.២.៤.៣. ការ្សពវ្ាយការលក់ (Sales Promotion) 

ត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុងបានមធវើការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់ជាមត្ច្ើនោ ងសត្មាប់ត្បមេទ  អាជីវករ្

នីមួ្យៗមហើយវធីិសាស្ត្សាទាំងមនោះមធវើម ើងមដើម្បជីាំរ្ញុ និងមលើកទឹកចិ្ែាឲ្យបណ្ដដ អនកលក់ និងអនក

មត្បើត្បាស់មឃើញពីអែាត្បមោជន៍ និងបនាការ្មត្បើត្បាស់ និងលក់នូវផ្សលិែផ្សលអូរ ។ 

ក. ការ្សពវ្ាយការលក់េជ្រមាប់សដប៉ាូថ្ចកចាយ (Dealer)  

 ការ្មលើកទឹកចិ្ែាច្ាំមពាោះការ្លក់ត្រប់មោលមៅត្បចាាំខែ 

ត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុងបានបមងកើែវធីិសាស្ត្សាមនោះមដើម្បីជាំរ្ញុ និងមលើកទឹកចិ្ែាឲ្យមដប ូខច្កចាយែិែែាំលក់

ផ្សលិែផ្សលរ្បស់ត្កមុ្ហ ុនមៅតាម្មោលមៅកាំែែ់។ រល់ការ្សមត្ម្ច្នូវការ្លក់តាម្មោលមៅ

ត្បចាាំខែខដលត្កុម្ហ ុនបានកាំែែ់ ត្កុម្ហ ុននឹងមធវើការ្ផ្សដល់នូវត្បាក់មលើកទឹកចិ្ែា(Incentive) មរ្ៀង

រល់ឯកតាមកស។  រួរ្បញ្ញជ ក់ផ្សងខដរ្ថ្នរល់មដប ូខច្កចាយទាំងអស់ត្ែវូបានត្កុម្ហ ុនកាំែែ់នួវ

មោលមៅលក់ផ្សលិែផ្សលត្បចាាំខែមផ្សសងៗោន មោយខផ្សអកមៅតាម្ែាំបន់។  

 ការ្បូកបខនាម្ផ្សលិែផ្សលច្ាំមពាោះការ្ជាវត្រប់ច្ាំនួនកាំែែ់ 

  រល់ការ្ជាវផ្សលិែផ្សលសាប ូអូរ  មៅតាម្ច្ាំនួនកាំែែ់ណ្ដមួ្យមដប ូខច្កចាយនឹងទទួល

បាននូវការ្បូកបខនាម្ផ្សលិែផ្សលពីមលើផ្សលិែផ្សលខដលបានជាវ។ ការ្អនុវែាដូមច្នោះ វាជាំរ្ញុឲ្យមដប ូ

ខច្កចាយ ទាំងឡាយជាវផ្សលិែផ្សលកនុងទាំហាំខដលបានកាំែែ់មដើម្បទីទួលបានផ្សលិែផ្សលបូក  

បខនាម្។ ខាងមត្កាម្មនោះជាតារង កនុងការ្បខនាម្នូវផ្សលិែផ្សលច្ាំមពាោះការ្ជាវតាម្ច្ាំនួនកាំែែ់20៖  

តារងទី៣៖ ការ្បខនាម្ផ្សលិែផ្សលច្ាំមពាោះការ្ជាវតាម្ច្ាំនួនកាំែែ់ 

ទាំហាំ  បរ្មិាែ និងការ្ខងម្ជូន សរ្បុ 

ការ្ជាវសាប ូអូរ ទាំហាំ ១៣០ត្កាម្ ច្ាំនួន ១១មកស ខងម្ជូន ១មកស ១២ មកស 

ការ្ជាវសាប ូអូរ ទាំហាំ ៤០០ត្កាម្ ច្ាំនួន ៧មកស ខងម្ជូន ១មកស ៨ មកស 

ការ្ជាវសាប ូអូរ ទាំហាំ ៩០០ត្កាម្ ច្ាំនួន ៧មកស ខងម្ជូន ១មកស ៨ មកស 

ការ្ជាវសាប ូអូរ ទាំហាំ ៣៥០០ត្កាម្ ច្ាំនួន ៧មកស ខងម្ជូន ១មកស ៨ មកស 

                                                           
20 សូម្មម្ើលឧបសម្ព័នធទី៥ សដីអាំពី”ការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់រ្បស់ត្កុម្ហ ុនជីបម្ ុង” 



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 41 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

ខ. ការ្សពវ្ាយការលក់េជ្រមាប់អនកលក់ដុំ រាយ និងអនកសជ្របើជ្របាេ ់

 ការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់សត្មាប់អនកលក់ដុាំ (Wholesaler) 

 វធីិសាស្ត្សាផ្សសពវផ្សាយការ្លក់ សត្មាប់អនកលក់ដុាំ រឺមធវើម ើងមោយមដប ូខច្កចាយ មហើយមាន

លកេែៈស្សមដៀងនឹងការ្អនុវែារ្បស់ត្កមុ្ហ ុនខដរ្។ វធីិសាស្ត្សាផ្សសពវផ្សាយការ្លក់សត្មាប់អនក

លក់ដុាំមានដូច្ជា ការ្បូកបខនាម្ផ្សលិែផ្សលច្ាំមពាោះការ្ជាវត្រប់កាំែែ់ រ្ជឺាការ្កាំែែ់នូវច្ាំនួនថ្នការ្

ជាវណ្ដមួ្យ (Sales scheme) មដើម្បីទទួលបាននូវការ្បញ្ចុ ោះែថ្ម្លច្ាំមពាោះថ្ងលទិញផ្សលិែផ្សលកនុងឯក

តា។  

ឧទហរ្ែ៍៖ ផ្សលិែផ្សលសាប ូអូរ  

ផ្សលិែផ្សលកនុងមួ្យឯកតាលក់មច្ញពីមដប ូខច្កចាយមៅកាន់អនកលក់ដុាំ កនុងមួ្យឯកតាមកស ១០ដុោល រ្ 

មបើជាវចាប់ពី ១០ឯកតាម ើងមៅ រិែែថ្ម្លកនុងមួ្យឯកតា មសមើ៩,៥ ដុោល រ្ 

មបើជាវចាប់ពី ២០ឯកតាម ើងមៅ រិែែថ្ម្លកនុងមួ្យឯកតា មសមើ៩ ដុោល រ្ 

 ការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់សត្មាប់អនកលក់រយ (Retailer) 

  ការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់សត្មាប់អនកលក់រយ រឺការ្តាាំងបង្ហា ញផ្សលិែផ្សល។ ត្កមុ្ហ ុនជីប

ម្ ុងបានបមងកើែកម្មវធីិមនោះ មដើម្បមីលើកទឹកចិ្ែាដល់អនកលក់រយកនុងការ្តាាំងលក់ផ្សលិែផ្សលអូរ ។ 

រល់ការ្តាាំងបង្ហា ញនូវផ្សលិែផ្សលអូរ រ្បស់អនកលក់រយទាំងអស់ ត្កមុ្ហ ុននឹងមធវើការ្ផ្សដល់

ផ្សលិែផ្សលសាប ូអូរ មិ្នរិែថ្ងល ខាន ែ១៣០ត្កាម្ច្ាំនួន ១២កញ្ច ប់ ឬ ខាន ែ៤០០ត្កាម្ច្ាំនួន៤កញ្ច ប់ ជា

មរ្ៀងរល់ខែ កនុងរ្យៈមពល៦ខែ។ ការ្ផ្សដល់ជូនខបបមនោះ រឺមដើម្បឲី្យអនកលក់រយទាំងឡាយពាោម្

លក់នូវផ្សលិែផ្សលខដលផ្សដល់ជូនមោយមិ្នរិែថ្ងលមនោះមៅកាន់អែិងិជន ខដលអាច្ផ្សដល់ត្បាក់

ច្ាំមែញបខនាម្មៅកាន់អាជីវករ្ និងអាច្រ្មួ្ច្ាំខែកកនុងការ្មលសនផ្សសពវផ្សាយផ្សលិែផ្សលផ្សង  

ខដរ្។  

 ការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់សត្មាប់អនកមត្បើត្បាស់ចុ្ងមត្កាយ (Consumer) 

  ត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុងបានមត្បើត្បាស់វធីិសាស្ត្សា បខនាម្ផ្សលិែផ្សលមត្បើត្បាស់ ខដលជាវធីិសាស្ត្សា

មួ្យមធវើម ើងមដើម្បីទក់ទញនិងជាំរ្ញុការ្ទិញពីអនកមត្បើត្បាស់ចុ្ងមត្កាយ។ ត្កុម្ហ ុនបានភាជ ប់នូវ

ផ្សលិែផ្សលបខនាម្ទាំងមនោះមៅនឹងផ្សលិែផ្សលអូរ មដើម្បីឲ្យអនកមត្បើត្បាស់បានមឃើញ និងចាប់

អារ្ម្មែ៍កនុងការ្ជាវផ្សលិែផ្សលរ្បស់ត្កមុ្ហ ុន។ ផ្សលិែផ្សលមត្បើត្បាស់បខនាម្ទាំងមនោះមានដូច្ជា៖ 

ត្ចាស់សត្មាប់មបាកសមម្លៀកបាំពាក់ និងមម្ ៅសាប ូអូរ ខាន ែ ១៣០ត្កាម្ជាមដើម្។  



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 42 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

គ. េកម្មភាព្សពវ្ាយជំរញុការលក់កនងុកំឡងុសពលម្ួយ 

សកម្មភាពជាំរ្ញុការ្លក់កនុងអាំ ុងមពលមួ្យ(Activation) វាត្ែូវបានមធវើម ើងមៅតាម្ែាំបន់ 

និងតាម្ការ្ចាែ់រ្បស់ត្កមុ្ហ ុន។ ត្កមុ្ហ ុនបានចាែ់តាាំងបុរគលិកច្ាំនួន ៤មៅ៥នក់ មៅមធវើការ្

ផ្សសពវផ្សាយលក់ផ្សលិែផ្សលមៅតាម្ែាំបន់ទាំងមនោះ។ សត្មាប់ផ្សលិែផ្សលខដលត្ែូវបានយកមៅលក់

កនុងសកម្មភាពមនោះរឺអាច្មានែថ្ម្លទបជាងឬមសមើនឹងទីផ្សារ្ មដើម្បីទក់ទញអនកលក់កនុងែាំបន់ និង

អនកមត្បើត្បាស់ចុ្ងមត្កាយ ឲ្យពួកោែ់ជួយជាវផ្សលិែផ្សលត្កមុ្ហ ុនមដើម្បីបានសាគ ល់នូវរុែភាព ក៏

ដូច្ជាការ្រ្ ាំលឹកឲ្យចាាំនូវមា កផ្សលិែផ្សល។  

ឃ. ការចាប់រងាវ ន់កនងុេកម្មភាព្សពវ្ាយជំរញុការលក់ 

  ការ្ចាប់រ្ង្ហវ ន់កនុងសកម្មភាពជាំរ្ញុការ្លក់ រឺជាសកម្មភាពមួ្យខដលត្កមុ្ហ ុនច្ង់ឲ្យមាន

អនារ្កម្ម និងទាំនក់ទាំនងរ្វាងអែិងិជននឹងត្កមុ្ហ ុន មហើយសកម្មភាពរឺមធវើម ើងមោយអែិងិជនត្ែូវ

ជាវផ្សលិែផ្សលអូរ  មដើម្បទីទួលបានសនលឹកមឆ្ន ែកនុងការ្ចាប់មឆ្ន ែផ្សសងសាំណ្ដងយករ្ង្ហវ ន់។ មុ្ននឹង

្នដល់ការ្ចាប់រ្ង្ហវ ន់មនោះ ត្កមុ្ហ ុនបានចុ្ោះខច្កចាយែិែាប័ែណមៅតាម្ែាំបន់មោលមៅជាមុ្ន 

មដើម្បីផ្សដល់ដាំែឹងមៅកាន់អនកមៅកនុងែាំបន់ឲ្យបានត្ជាបមដើម្បមី្កចូ្លរ្មួ្កនុងកម្មវធីិ។ ត្កមុ្ហ ុនបាន

មរ្ៀបច្ាំជាសាង់ (Booth) និងជួលភាន ក់ង្ហរ្ខាងមត្ៅច្ាំនួន ៤មៅ៥នក់ជាជាំនួយកនុងការ្ផ្សសពវផ្សាយនូវ

សកម្មភាពមនោះ។ សត្មាប់រ្ង្ហវ ន់ខដលខច្កជូនអែិងិជនមានដូច្ជា៖ អាវយឺែ មួ្ក ធុងឬត្ចាស់មបាក

សមម្លៀកបាំពាក់ ផ្សលិែផ្សលសាប ូអូរ  និងមា សីុនមបាកមខាអាវខដលជារ្ង្ហវ ន់ធាំ21។  

ង. ការចុោះកិចចជ្រពម្សជ្រពៀងាម្ួយ្ារទំសនើប 

  ការ្មធវើអាជីវកម្មជាមួ្យផ្សារ្ទាំមនើបែត្ម្ូវឲ្យត្កមុ្ហ ុនចុ្ោះនូវកិច្ចត្ពម្មត្ពៀងមួ្យជាមួ្យពួកមរ 

មោយកិច្ចត្ពម្មត្ពៀងមនោះត្ែូវបានមធវើម ើងមោយការ្មសនើពីខាងថ្ដរូ។ កិច្ចត្ពម្មត្ពៀងមនោះែត្ម្ូវឲ្យ

មានការ្ច្រ្ចារ្រ្វាងភារីខាងត្កុម្ហ ុន និងខាងផ្សារ្ទាំមនើបមៅមលើការ្ផ្សដល់ត្បាក់មលើកទឹកចិ្ែា

(Incentive) និងការ្ធានមៅមលើផ្សលិែផ្សលជាមដើម្។ ការ្ច្រ្ចារ្មនោះត្ែូវមធវើម ើងោ ងសវិែសាវ ញ 

មោយភារីទាំងសងខាងពាោម្ទម្ទរ្អែាត្បមោជន៍ពីភារីមាេ ងមទៀែ។ មោលបាំែងថ្នការ្មធវើ

កិច្ចត្ពម្មត្ពៀងមនោះរឺ មដើម្បីកាល យជាថ្ដរូអាជីវកម្ម ឱកាសកនុងការ្ោក់ទាំនិញ ការ្ផ្សារ្ភាជ ប់ទាំនក់

ទាំនងរ្វាងត្កមុ្ហ ុននឹងផ្សារ្ទាំមនើប និងជាឯកសារ្មោងសត្មាប់បញ្ញជ ក់នូវការ្ទូទែ់ត្បាក់។ កិច្ច

                                                           
21 សូម្មម្ើលឧបសម្ព័នធទី៥ សដីអាំពី”ការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់រ្បស់ត្កុម្ហ ុនជីបម្ ុង” 



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 43 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

ត្ពម្មត្ពៀងមនោះត្ែូវបានមធវើម ើងជាមរ្ៀងរល់ឆ្ន ាំ មោយវាមានលកេនាិកៈែុសៗោន មៅតាម្ត្បមេទ

ផ្សារ្22។ កនុងច្ាំមណ្ដម្ផ្សារ្ទាំមនើបទាំងអស់មនោះមានដូច្ជា៖ អីុអន(AEON) និង មា ត្កូ(MAKRO) ជា

មដើម្។  

                                                           
22 មោក ហ ុន ច័្នទវាសន (ខផ្សនកពាែិជជកម្មទាំមនើប), បទសមាា សន៍មោយ សីុម្ មហងមហង, ១៥ ឧសភា ២០១៨ 



 

 

  

ជំពកូទី៤ 

វិភាគទិនននយ័
ជ្របត្ិបត្តិការ  

 



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 44 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

  ជំពូកទី៤ 
វិភាគទិននន័យជ្របត្ិបត្តិការ  

៤.១. វិភាគសលើវធិីសាស្រេតននការ្សពវ្ាយ នងិថ្ចកចាយរបេជ់្រកមុ្ហ ុនជបីម្៉ាុង និងគូ

ជ្របថ្ជង 

  មោយពិបាកកនុងការ្ត្បមូ្លពែ៌មាន និងទិននន័យមួ្យច្ាំនួនដូច្ជា ច្ាំខែកទីផ្សារ្ ងវកិារ្កនុង

ការ្ផ្សសពវផ្សាយ និងរ្បាយការ្ែ៍ហិរ្ញ្ាវែាុ ខដលត្កុម្ហ ុនពុាំអាច្ត្បាប់បាន និងមិ្នមានការ្

ផ្សសពវផ្សាយជាសាធារ្ែៈមទៀែមនោះ ដូមច្នោះែ្ុាំបាទមធវើការ្វភិារមដដ ែខែមៅមលើសកម្មភាពផ្សសពវផ្សាយ

រ្បូវនាដូច្ជា៖ ការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់មោយដទ ល់(Personal Selling) ការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់ដទ ល់

ដល់ម្ហាជន(Mass Selling) ការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់(Sales promotion) និងបណ្ដដ ញខច្កចាយ 

មហើយែ្ុាំបាទមត្ជើសមរ្ ើសត្កមុ្ហ ុនត្បកួែត្បខជងមួ្យ រឺត្កមុ្ហ ុនយូនីលីមវ ើ(មែម្បូឌា)មដើម្បីមធវើការ្

វភិារមៅមលើផ្សលិែផ្សលសាប ូវសូី (VISO)។ 

៤.១.១. វិភាគសលើវិធីសាស្រេត្ សពវ្ាយរបេជ់្រកុម្ហ ុនជីបម្៉ាុង  
  តាម្រ្យៈការ្អមងកែ និងចុ្ោះអនុវែាដទ ល់ជាមួ្យត្កមុ្ហ ុន បានបង្ហា ញឲ្យមឃើញថ្នយុទធ

សាស្ត្សាផ្សសពវផ្សាយមៅមលើផ្សលិែផ្សលអូរ រ្បស់ត្កុម្ហ ុនជីបម្ ុងមានដូច្ជា ការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់

មោយដទ ល់ ការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់ដទ ល់ដល់ម្ហាជន និងការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់។  

 ការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់ដទ ល់(Personal Selling)៖ ត្កមុ្ហ ុនបានចាែ់បុរគលិកមៅមធវើជា

ភាន ក់ង្ហរ្ជាំនួយកនុងការ្លក់ដល់មដប ូខច្កចាយច្ាំនួន ២០មែែាត្កងុមដើម្បីទទួលពែ៌មាន និង

បែ់ខបនមៅតាម្ការ្ច្ង់បានរ្បស់អែិងិជន។  

 ការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់ដទ ល់ដល់ម្ហាជន(Mass Selling)៖ ត្កុម្ហ ុនបានមត្បើត្បាស់នូវការ្

ផ្សាយពាែិជជកម្មតាម្រ្យៈទូរ្ទសសន៍ ការ្ផ្សាយតាម្រ្យៈការ្មបាោះពុម្ា និងការ្ផ្សាយតាម្

ត្បព័នធបណ្ដដ ញសងគម្។ ច្ាំមពាោះការ្ត្បកាសផ្សាយជាសាធារ្ែៈវញិ ត្កុម្ហ ុនបានបមងកើែ

ជាកម្មវធីិ មផ្សសងៗមដើម្បផី្សដល់ឲ្យត្បជាជនកម្ពុជានូវសងគម្ត្បកបមោយនិរ្នាន៍ភាព ភាពលអ

ត្បមសើរ្ និងមានឱកាសមសមើោន កនុងការ្រ្ស់មៅ។ កម្មវធីិទាំងមនោះមានដូច្ជា ការ្ផ្សដល់អាហា-

រ្បូករ្ែ៍មៅកាន់សិសសមឆ្នើម្ ច្ាំនួន១៥នក់ជាមរ្ៀងរល់ឆ្ន ាំ។ កម្មវធីិ “សាោសាអ ែ” និងកម្ម

វធីិ “ែ្ុាំមឆ្នើម្”។ 



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 45 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

 ការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់(Sales Promotion)៖ ត្កុម្ហ ុនបានបមងកើែជាកម្មវធីិផ្សសពវផ្សាយការ្

លក់មៅកាន់អនកលក់រយ អនកមត្បើត្បាស់ និងមដប ូខច្កចាយ។ បខនាម្ពីមនោះមទៀែត្កុម្ហ ុនក៏

មានសកម្មភាពជាំរ្ញុការ្លក់ផ្សលិែផ្សលនិងចាប់រ្ង្ហវ ន់កនុងកាំ ុងមពលមួ្យផ្សងខដរ្។ 

  តាម្រ្យៈទិននន័យខាងមលើ បានបង្ហា ញថ្នត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុងបានអនុវែានូវត្រប់មុ្ែង្ហរ្ថ្នការ្

ផ្សសពវផ្សាយមៅមលើផ្សលិែផ្សលអូរ  ខដលជាវធីិសាស្ត្សាដ៏លអកនុងការ្ទក់ទញនូវច្ាំណ្ដប់អារ្ម្មែ៍

រ្បស់អែិងិជន និងឱកាសកនុងការ្បមងកើនច្ាំខែកទីផ្សារ្រ្បស់ផ្សលិែផ្សលអូរ ។ 

 ៤.១.២. វិភាគសលើវិធីសាស្រេត្ សពវ្ាយរបេជ់្រកុម្ហ ុនយនីូលសីវើ  

តាម្រ្យៈការ្សមងកែទីផ្សារ្ និងការ្ត្បមូ្លទិននន័យពីមរហទាំព័រ្សារ្ពែ៌មានបានបង្ហា ញឲ្យ

មឃើញថ្ន ការ្អនុវែាសកម្មភាពផ្សសពវផ្សាយរ្បស់ត្កុម្ហ ុនយូនីលីមវ ើ(មែម្បូឌា) រឺមានសភាព

ត្បហាក់ត្បខហលនឹងត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុងខដរ្។ ត្កមុ្ហ ុនយូនីលីមវ ើ(មែម្បូឌា)បានមត្បើត្បាស់នូវមុ្ែង្ហរ្

ផ្សសពវផ្សាយដូច្ជា៖ ការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់មោយដទ ល់ ការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់ដទ ល់ដល់ម្ហាជន 

និងការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់។  

 ការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់មោយដទ ល់(Personal Selling)៖ ត្កមុ្ហ ុនយូនីលីមវ ើ(មែម្បូឌា)បាន

ចាែ់បុរគលិកខផ្សនកលក់ (Salesman) រ្បស់ែលួនកនុងការ្ចុ្ោះមៅផ្សសពវផ្សាយការ្លក់មោយដទ ល់

មៅកាន់អែិងិជន។ មលើសពីមនោះមទៀែត្កមុ្ហ ុនបានោក់បុរគលិកត្បចាាំការ្មៅតាម្ទីតាាំង

ខដលមានការ្លក់សកម្ម មដើម្បីជួយលក់ដល់មាច ស់ទីតាាំង និងបញ្ចុ ោះបញ្ចូ លអែិងិជនឲ្យជាវ

ផ្សលិែផ្សលរ្បស់ែលួន។ 

 ការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់ដទ ល់ដល់ម្ហាជន(Mass Selling)៖ ត្កមុ្ហ ុនយូនីលីមវ ើ(មែម្បូឌា)

បានមធវើការ្ផ្សាយពាែិជជកម្មតាម្រ្យៈទូរ្ទសសន៍ តាម្រ្យៈការ្មបាោះពុម្ាដូច្ជា ដទ ាំងបោ

(Banner) ដទ ាំងរ្បូភាព(Poster) អាវយឺែ ការ្បិែរ្បូភាពផ្សលិែផ្សលមៅមលើរ្ងយនាដឹកជញ្ជូ ន 

និងមត្បើត្បាស់ត្បព័នធបណ្ដដ ញសងគម្មដើម្បីមធវើការ្ផ្សសពសផ្សាយមៅកាន់អែិងិជនរ្បស់ែលួន។ 

ត្កមុ្ហ ុនមនោះក៏បានមធវើការ្ត្បកាសផ្សាយជាសាធារ្ែៈផ្សងខដរ្ មោយបានបមងកើែជា

យុទធនការ្កនុងការ្ចូ្លរ្មួ្ខច្ករ្ ាំខលកមៅកាន់សងគម្ មោយផ្សារ្ភាជ ប់មៅនឹងមា កផ្សលិែផ្សល

រ្បស់ែលួន។ យុទធនការ្មនោះមានម ម្ ោះថ្ន៖ “ផ្សដល់អាវសផ្សដល់អនរែត្ែច្ោះត្ែច្ង់” មោយ

ត្កមុ្ហ ុនមធវើការ្ខច្កជូនអាវសពីរ្មឺុ្នអាវ ដល់សិសសមួ្យមឺុ្ននក់។ ច្ាំនុច្ពិមសសរ្បស់

យុទធនការ្មនោះ ត្កុម្ហ ុនបានពាោម្ញាាំងឲ្យមានការ្ចូ្លរ្មួ្ពីសបបុរ្សជនកនុងការ្



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 46 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

បរ្ចិាច រអាវសងមី ឬអាវខដលមត្បើត្បាស់រ្ចួ្ និងការ្ចូ្លរ្មួ្ជាងវកិារ្តាម្រ្យៈការ្ោក់មៅតាម្

ធុងបរ្ចិាច រវសូីពិមសស(VISO Pises) ឬតាម្រ្យៈការ្មផ្ស្ើសារ្ថ្នត្បព័នធសាម ែ (Smart) ខដល 

បរ្ចិាច រទឹកត្បាក់ម្ដង១៥មសន2324។  

 ច្ាំខែកការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់ (Sales Promotion) រឺត្កុម្ហ ុនមានកម្មវធីិសត្មាប់អនកលក់

រយនិងអនកមត្បើត្បាស់។ ច្ាំមពាោះអនកលក់រយត្កមុ្ហ ុនផ្សដល់នូវពិនទុសត្មាប់ការ្តាាំងបង្ហា ញ

ផ្សលិែផ្សលបានលអ មដើម្បីបដូរ្យករ្ង្ហវ ន់ពីត្កមុ្ហ ុន25 រ្ឯីអនកមត្បើត្បាស់វញិត្កមុ្ហ ុនបាន

បមងកើែជាកម្មវធីិផ្សដល់វរគសិកាភាសាអង់មរលសតាម្រ្យៈអីុនមធើមែែ មោយឥែរិែថ្ងល

ច្ាំមពាោះរល់ការ្ជាវផ្សលិែផ្សលវសូីខាន ែធាំ26 មហើយត្កមុ្ហ ុនក៏មានការ្បខនាម្ច្ាំនុោះមៅមលើ

ផ្សលិែផ្សលមោយរិែកនុងែថ្ម្លដខដលផ្សងខដរ្។ 

តាម្រ្យៈទិនន័យខាងមលើ ការ្មត្បៀបមធៀបមៅមលើសកម្មភាពផ្សសពវផ្សាយរ្បស់ត្កុម្ហ ុនទាំង

ពីរ្ អាច្ឲ្យមឃើញថ្ន ត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុងមៅមានកងវោះខាែកនុងការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់មោយដទ ល់។ 

មទោះបីជាត្កុម្ហ ុនទាំងពីរ្អនុវែានូវការ្ផ្សាយពាែិជជកម្ម និងការ្ត្បកាសផ្សាយជាសាធារ្ែៈដូច្

ោន កដី  ក៏ត្កុម្ហ ុនជីបម្ ុងមៅពុាំទន់មានវធីិសាស្ត្សា ចាែ់តាាំងបុរគលិករ្បស់ែលួនមៅត្បចាាំការ្មៅែាំបន់

ខដលមានសកម្មភាពលក់ខាល ាំងមដើម្បជីាំរ្ញុការ្លក់ផ្សលិែផ្សល។  

៤.១.៣.  វិភាគសលើបណ្ដែ ញថ្ចកចាយជ្រកុម្ហ ុនជីបម្៉ាុង 

 ត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុងបានមត្បើត្បាស់បណ្ដដ ញខច្កចាយតាម្រ្យៈមិ្នដទ ល់។ ការ្ខច្កចាយមនោះ

រឺមធវើម ើងមោយការ្ខច្កចាយពីត្កមុ្ហ ុនមៅមដប ូខច្កចាយតាម្ែាំបន់រ្ចួ្បនា មៅកាន់អនកលក់ដុាំ ឬ

ភាន ក់ង្ហរ្លក់ បនទ ប់ម្កមៅកាន់អនកលក់រយ មទើបមៅដល់អនកមត្បើត្បាស់ចុ្ងមត្កាយ។ ការ្អនុវែា

ខបបមនោះបងកលកេែៈង្ហយស្សួលសត្មាប់ត្កុម្ហ ុនមោយមិ្នចាាំបារ្ម្ាច្ាំមពាោះការ្ខច្កចាយ និងអាច្

ឲ្យអនកមត្បើត្បាស់ង្ហយស្សលួកនុងការ្ខសវងរ្កជាវផ្សលិែផ្សលយកមៅមត្បើត្បាស់។ ោ ងណ្ដមិ្ញក៏

ត្កមុ្ហ ុនមៅមានភាពែវោះខាែកនុងការ្ខសវងរ្កមដប ូខច្កចាយសត្មាប់មែែាមួ្យច្ាំនួនដូច្ជា៖ មែែា

មកាោះកុង មែែាបនទ យមានជ័យ មែែាត្ពោះវហិារ្ និងមែែាម្ែឌ លរិរ្។ី 

                                                           
23 (FRESH NEWS, 2016) 
24 សូម្មម្ើលឧបសម្ព័នធទី៦សដីអាំពី”ការ្ត្បកាសផ្សាយជាសាធារ្ែៈរ្បស់ត្កុម្ហ ុនយូនីលីមវ ើ” 
25 សូម្មម្ើលឧបសម្ព័នធទី៧សដីអាំពី”ការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់សត្មាប់អនកលក់រយរ្បស់ត្កុម្ហ ុនយូនីលីមវ ើ” 
26 សូម្មម្ើលឧបសម្ព័នធទី៨សដីអាំពី”ការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់សត្មាប់អនកមត្បើត្បាស់រ្បស់ត្កុម្ហ ុនយូនីលីមវ ើ” 



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 47 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

៤.១.៤. វិភាគសលើបណ្ដែ ញថ្ចកចាយជ្រកុម្ហ ុនយនីូលសីវើ 
 ត្កមុ្ហ ុនយូនីលីមវ ើ(មែម្បូឌា) រឺជាត្កុម្ហ ុននាំចូ្លផ្សលិែផ្សលវសូី(VISO) មហើយបានមធវើ

ការ្ខច្កចាយផ្សលិែផ្សលសាប ូមនោះ និងផ្សលិែផ្សលដថ្ទមទៀែរ្បស់យូនីលីមវ ើម្កទីផ្សារ្ត្បមទស     

កម្ពុជា។ តាម្រ្យៈការ្សមងកែទីផ្សារ្បានឲ្យដឹងថ្ន ត្កមុ្ហ ុនមនោះបានមត្ជើសមរ្ ើសនូវបណ្ដដ ញខច្ក

ចាយខដលមានលកេែៈដូច្ោន មៅនឹងត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុងខដរ្រឺតាម្លកេែៈមិ្នដទ ល់។ ប ុខនាច្ាំនុច្

ខដលរួរ្ឲ្យកែ់សមាគ ល់រ្បស់ត្កុម្ហ ុនយូនីលីមវ ើ(មែម្បូឌា)រឺ ការ្ខច្កចាយផ្សលិែផ្សលមនោះមធវើម ើង 

ពីត្កុម្ហ ុនមៅអនកលក់ដុាំ ពីអនកលក់ដុាំមៅអនកលក់រយ និងអនកលក់រយមៅកាន់អនកមត្បើត្បាស់។ 

សរ្បុមសច្កដីម្កត្កមុ្ហ ុនទាំងពីរ្បានមត្បើត្បាស់បណ្ដដ ញខច្កចាយតាម្រ្យៈមិ្នដទ ល់។ 

មទោះបីជាត្កុម្ហ ុនទាំងពីរ្មត្បើត្បាស់នូវបណ្ដដ ញខច្កចាយដូច្ោន កដី ក៏មយើងអាច្មម្ើលមឃើញពីភាព

លអត្បមសើរ្រ្បស់ត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុង មោយការ្ខច្កចាយមៅកាន់មដប ូខច្កចាយជាជមត្ម្ើសមួ្យដ៏លអ

ខដលង្ហយស្សួលសត្មាប់អនកលក់បនាទាំងឡាយខដលមានច្ាំណ្ដប់អារ្ម្មែ៍ និងច្ង់លក់

ផ្សលិែផ្សលរ្បស់ត្កមុ្ហ ុនរឺអាច្មៅខសវងរ្កជាវពីមដប ូខច្កចាយតាម្ែាំបន់នីមួ្យៗ ។ ស្សបនឹង     

ច្ាំនុច្លអត្បមសើរ្មនោះខដរ្ ក៏បានបង្ហា ញពីកងវោះខាែរ្បស់ត្កុម្ហ ុនជីបម្ ុង មោយពុាំទន់មានមដប ូខច្ក

ចាយសត្មាប់មែែាមួ្យច្ាំនួន ខដលត្ែូវការ្ច្ាំណ្ដយមពលកនុងការ្ដឹកជញ្ជូ នពីមែែាជិែៗម្កមធវើការ្

ខច្កចាយ។  
តារងទី៤៖ មត្បៀបមធៀបយុទធសាស្ត្សាមា ឃីែធីងរ្វាងត្កុម្ហ ុនជីបម្ ុងនិងយូនីលីមវ ើ(មែម្បូឌា) 

យុទធសាស្ត្សាមា ឃីែធីង ត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុង (ផ្សលិែផ្សលអូរ ) 
ត្កមុ្ហ ុនយូនីលីមវ ើ (ផ្សលិែផ្សលវសូី

ពិមសស) 

ផ្សលិែផ្សល 

១. ផ្សលិែផ្សលមាន ពីរ្ត្បមេទ ៖ អូរ 

កលិនដក  និងអូរ កលិនត្កូច្ 

២. ការ្មវច្ែចប់ មានច្ាំនួន៤ទាំហាំ៖ 

១៣០ត្កាម្ ៤០០ត្កាម្ ៩០០ត្កាម្ 

និង ៣៥០០ត្កាម្ 

៣. ធានមៅមលើរុែភាពផ្សលិែផ្សល

មោយខផ្សអកមៅមលើសាង់ោ ISO 9001 

១. ផ្សលិែផ្សលមាន បីត្បមេទ ៖ វសូី

ពិមសស វសូីពិមសសកលិនដក  និងវសូិ

ពិមសសត្កូច្ឆ្ម រ្ 

២. ការ្មវច្ែចប់ មានច្ាំនួន៥ទាំហាំ៖ ១៣០

ត្កាម្ ៣៥០ត្កាម្ ៨០០ត្កាម្  ២៥០០

ត្កាម្ និង៤០០០ត្កាម្ 



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 48 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

ថ្ងលលក់27 

ផ្សលិែផ្សលអូរ ទាំហាំ ១៣០ត្កាម្ ថ្ងល

១០០០៛ 

ផ្សលិែផ្សលអូរ ទាំហាំ ៤០០ត្កាម្ ថ្ងល

២៥០០៛ 

ផ្សលិែផ្សលអូរ ទាំហាំ ៩០០ត្កាម្ ថ្ងល

៥៥០០៛ 

ផ្សលិែផ្សលអូរ ទាំហាំ៣៥០០ត្កាម្ ថ្ងល

១៨០០០៛ 

ផ្សលិែផ្សលវសូីទាំហាំ ១៣០ត្កាម្ ថ្ងល

១០០០៛ 

ផ្សលិែផ្សលវសូីទាំហាំ ៣៥០ត្កាម្ ថ្ងល

២៥០០៛ 

ផ្សលិែផ្សលវសូីទាំហាំ ៨០០ត្កាម្ ថ្ងល

៦០០០៛ 

ផ្សលិែផ្សលវសូីទាំហាំ ២៥០០ត្កាម្ ថ្ងល

១៦០០០៛ 

ផ្សលិែផ្សលវសូីទាំហាំ ៤០០០ត្កាម្ ថ្ងល

២០០០០៛ 

ការ្ខច្កចាយ 

ការ្ខច្កចាយមធវើម ើងតាម្រ្យៈមិ្ន

ដទ ល់រឺ ពីត្កុម្ហ ុនមៅមដប ូខច្កចាយ  

ពីមដប ូខច្កចាយមៅអនកលក់ដុាំ  

ពីអនកលក់ដុាំមៅអនកលក់រយ     

និងអនកលក់រយមៅកាន់អនកមត្បើត្បាស់ 

ការ្ខច្កចាយមធវើម ើងតាម្រ្យៈមិ្នដទ ល់

រឺ ពីត្កុម្ហ ុនមៅអនកលក់ដុាំ  

ពីអនកលក់ដុាំមៅអនកលក់រយ     

និងអនកលក់រយមៅកាន់អនកមត្បើត្បាស់ 

 ការ្ផ្សសពវផ្សាយ (Promotion)  

ការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់មោយ

ដទ ល់(Personal Selling) 

ត្កុម្ហ ុនបានចាែ់បុរគលិកមៅមធវើជា

ភាន ក់ង្ហរ្ជាំនួយកនុងការ្លក់និងខច្ក

ចាយផ្សលិែផ្សលដល់មដប ូខច្កចាយ។  

ត្កុម្ហ ុនយូនីលីមវ ើបានចាែ់បុរគលិកខផ្សនក

លក់រ្បស់ែលួនកនុងការ្ចុ្ោះមៅផ្សសពវផ្សាយ

ការ្លក់មោយដទ ល់មៅកាន់អែិងិជន 

និងោក់បុរគលិកត្បចាាំការ្មៅតាម្ទីតាាំង

ខដលមានការ្លក់សកម្ម មដើម្បីជួយលក់

ដល់មាច ស់ទីតាាំង និងបញ្ចុ ោះបញ្ចូ ល 

អែិងិជនឲ្យជាវផ្សលិែផ្សលរ្បស់ត្កុម្-

ហ ុន 

ការ្ផ្សសពវផ្សាយ

ការ្លក់ដល់

ម្ហាជន 

(Mass Selling) 

ការ្ផ្សាយ

ពាែិជជកម្ម 

(Advertising) 

ត្កុម្ហ ុនជីបម្ ុងមធវើការ្ផ្សាយ 

ពាែិជជកម្មតាម្រ្យៈទូរ្ទសសន៍  

តាម្រ្យៈការ្មបាោះពុម្ា  

និងតាម្ត្បព័នធបណ្ដដ ញសងគម្។  

ត្កុម្ហ ុនយូនីលីមវ ើមធវើការ្ផ្សាយ 

ពាែិជជកម្មតាម្រ្យៈទូរ្ទសសន៍  

តាម្រ្យៈការ្មបាោះពុម្ា  

និងតាម្ត្បព័នធបណ្ដដ ញសងគម្។ 

                                                           
27 ថ្ងលលក់ រឺមត្បៀបមធៀបមៅមលើថ្ងលលក់មច្ញមៅកាន់អនកមត្បើត្បាស់ចុ្ងមត្កាយមៅមលើទីផ្សារ្បច្ចុបបនន 



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 49 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

ការ្ត្បកាស

ផ្សាយជាសា

ធារ្ែៈ 

(Publicity) 

ត្កុម្ហ ុនបានបមងកើែជាកម្មវធីិ មផ្សសងៗ

មដើម្បីផ្សដល់ឲ្យត្បជាជនកម្ពុជានូវសងគម្

ត្បកបមោយនិរ្នាន៍ភាព ភាពលអ

ត្បមសើរ្ និងមានឱកាសមសមើោន កនុងការ្

រ្ស់មៅ។ កម្មវធីិទាំងមនោះមានដូច្ជា 

ការ្ផ្សដល់អាហារ្បូករ្ែ៍មៅកាន់សិសស

មឆ្នើម្ ច្ាំនួន១៥នក់ជាមរ្ៀងរល់ឆ្ន ាំ។ 

 កម្មវធីិ “សាោសាអ ែ” 

និងកម្មវធីិ “ែ្ុាំមឆ្នើម្”។ 

ត្កុម្ហ ុនយូនីលីមវ ើបានបមងកើែយុទធនការ្ 

ខដលមានម ម្ ោះថ្ន៖ “ផ្សដល់អាវសផ្សដល់

អនរែត្ែច្ោះត្ែច្ង់” មោយត្កុម្ហ ុន

ខច្កជូនអាវសពីរ្មឺុ្នអាវ ដល់សិសស

មួ្យមឺុ្ន- នក់។  ត្កុម្ហ ុនបាន

ពាោម្ញាាំងឲ្យមានការ្ចូ្លរ្មួ្ពី

សបបុរ្សជនកនុងការ្បរ្ចិាច រអាវសងមីឬ

អាវខដលមត្បើត្បាស់រ្ចួ្ និងការ្ចូ្លរ្មួ្ជា

ងវកិារ្តាម្រ្យៈការ្ោក់មៅតាម្ធុង

បរ្ចិាច រវសូីពិមសស (VISO Pises)ឬតាម្

រ្យៈការ្មផ្ស្ើសារ្ថ្នត្បព័នធសាម ែ (Smart) 

ខដលបរ្ចិាច រទឹកត្បាក់ម្ដង១៥មសន 

ការ្ផ្សសពវផ្សាយ

ការ្លក់  

(Sales 

Promotion) 

អនកលក់បនា 

1.ការ្មលើកទឹកចិ្ែាច្ាំមពាោះការ្លក់ត្រប់

មោលមៅត្បចាាំខែ  

2.ការ្បូកបខនាម្ផ្សលិែផ្សលច្ាំមពាោះការ្

ជាវត្រប់ច្ាំនួនកាំែែ់ 

 3.ការ្ខច្កជូនផ្សលិែផ្សលសាប ូ

សត្មាប់ការ្តាាំងបង្ហា ញផ្សលិែផ្សល  

4. ការ្ចាប់រ្ង្ហវ ន់កនុងសកម្មភាពជាំរ្ញុ

ការ្លក់ (Activation) 

ច្ាំមពាោះអនកលក់រយត្កុម្ហ ុនផ្សដល់នូវពិនទុ
សត្មាប់ការ្តាាំងបង្ហា ញផ្សលិែផ្សលបាន

លអ មដើម្បីបដូរ្យករ្ង្ហវ ន់ពីត្កុម្ហ ុន 

អនកមត្បើ

ត្បាស់ 

1. ការ្បខនាម្ផ្សលិែផ្សលមត្បើត្បាស់ 

 2. ការ្ចាប់រ្ង្ហវ ន់កនុងសកម្មភាពជាំរ្ញុ

ការ្លក់ (Activation) 

1. ត្កុម្ហ ុនបានបមងកើែជាកម្មវធីិផ្សដល់វរគ

សិកាភាសាអង់មរលសតាម្រ្យៈ 

អីុនមធើមែែមោយឥែរិែថ្ងល។  

2. ត្កុម្ហ ុនបានបខនាម្ច្ាំនុោះមៅមលើ

ផ្សលិែផ្សលមោយរិែកនុងែថ្ម្លដខដល។  

 

៤.២. ការវភិាគ SWOT  

មត្កាយពីែ្ុាំបាទវភិារទិននន័យរ្បស់ត្កុម្ហ ុនជីបម្ ុងត្រុប និងរូត្បកួែត្បខជងមៅមលើ

សកម្មភាពផ្សសពវផ្សាយ និងបណ្ដដ ញខច្កចាយរ្ចួ្ម្ក ែ្ុាំបាទអាច្វភិារ SWOT (ភាពខាល ាំង ភាព

មែាយ ឱកាស និងការ្រត្មាម្រាំខហង រ្បស់ត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុងបានដូច្ខាងមត្កាម្៖ 



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 50 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

៤.២.១. ភាពខាែ ងំរបេជ់្រកុម្ហ ុនជីបម្៉ាុង 

  ច្ាំែុច្ខាល ាំងខដលរួរ្ឲ្យកែ់សមាគ ល់មៅកនុងត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុងមានដូច្ជា៖ 

 ផ្សលិែផ្សលមានរុែភាពែពស់មៅតាម្សដង់ោ ISO 9001 

 ផ្សលិែផ្សលមានលកេែៈពិមសសខដលលអសត្មាប់ថ្ដ 

 ការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់(Sales Promotion)ផ្សដល់អែាត្បមោជន៍មត្ច្ើនមៅកាន់អនកលក់បនា 

ខដលមលើកទឹកចិ្ែាពូកមរកនុងការ្ផ្សសពវផ្សាយ និងលក់នូវផ្សលិែផ្សលរ្បស់ត្កមុ្ហ ុន 

 ការ្ធានមៅមលើផ្សលិែផ្សលខដលសាងនូវទាំនុកចិ្ែាពីអែិងិជន 

 ការ្តាាំងបង្ហា ញផ្សលិែផ្សលខដលត្ែូវបានមឃើញមៅមត្ច្ើនទីតាាំងខដលអាច្ឲ្យអនកមត្បើត្បាស់

សាគ ល់ និងង្ហយស្សួលកនុងការ្ខសវងរ្កជាវផ្សលិែផ្សល 

៤.២.២. ភាពសខាយរបេជ់្រកុម្ហ ុនជីបម្៉ាុង 

 ទនទឹម្នឹងភាពខាល ាំងខាងមលើ ត្កុម្ហ ុនជីបម្ ុងក៏មានច្ាំែុច្មែាយផ្សងខដរ្។ ច្ាំែុច្មែាយ

ទាំងមនោះរ្មួ្មានដូច្ជា៖ 

 ការ្មវច្ែចប់ផ្សលិែផ្សលមៅមានកត្មិ្ែមោយសារ្កញ្ច ប់សត្មាប់ផ្សទុកទាំនិញកនុងការ្ដឹកជញ្ជូ ន 

វាមានសភាពទន់ និងែូច្ត្ទង់ត្ទយមៅមពលោក់បងគរ្ោន  

 ពុាំទន់មានបណ្ដដ ញខច្កចាយតាម្បណ្ដដ មែែាមួ្យច្ាំនួនដូច្ជា៖ មែែាមកាោះកុង មែែាបនទ យ

មានជ័យ មែែាត្ពោះវហិារ្ និងមែែាម្ែឌ លរិរ្ ី

 ការ្ផ្សសពវផ្សាយមៅមានកងវោះខាែច្ាំមពាោះការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់មោយដទ ល់ (Personal 

Selling)  

៤.២.៣. ឱកាេរបេជ់្រកុម្ហ ុនជីបម្៉ាុង 

  ច្ាំមពាោះឱកាសខដលត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុងអាច្ទទួលបានមានដូច្ជា៖ 

 ម្នុសសមានការ្យល់ដឹងមៅមលើបញ្ញា សុែភាពខសបកកាន់ខែមត្ច្ើន ស្សបមពលខដលត្កុម្

ហ ុននាំចូ្លផ្សលិែផ្សលខដលមានរុែភាពលអ អាច្ផ្សដល់ឱកាសដល់ត្កមុ្ហ ុនកនុងការ្បមងកើន

ការ្លក់ 

 ជីវភាពរ្បស់ត្បជាជនមានការ្មកើនម ើង ខដលអាច្មានលទធភាពទិញផ្សលិែផ្សលអូរ ខដល

មានរុែភាពយកមៅមត្បើត្បាស់ 



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 51 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

៤.២.៤. ការគជ្រមាម្កំថ្ហងរបេជ់្រកុម្ហ ុនជីបម្៉ាុង 

 ការ្រត្មាម្កាំខហងខដលត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុងអាច្នឹងត្បឈម្មានដូច្ជា៖ 

 ទីផ្សារ្មានការ្ត្បកួែត្បខជងខាល ាំង ខដលអាច្បងកឲ្យបាែ់បង់នូវច្ាំខែកទីផ្សារ្រ្បស់ត្កុម្ហ ុន 

 ការ្មកើនម ើងនូវត្កមុ្ហ ុន និងផ្សលិែផ្សលងមីៗដូច្ជាត្បមេទសាប ូទឹកសត្មាប់មបាកសាំមលៀក

បាំពាក់ 

  



 

 

 

សេចកែេីននិដ្ឋឋ ន និង
ការ្ែលអ់នុសាេន៍ 

 



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 52 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

សេចកែីេននិដ្ឋឋ ន និងការ្ែលអ់នុសាេន៍ 
១. សេចកែេីនិនដ្ឋឋ ន 

  ឆ្លងតាម្ការ្ចុ្ោះកម្មសិកាស្សាវត្ជាវ រ្មួ្ទាំងការ្វភិារ SWOT រ្បស់ត្កុម្ហ ុនជីបម្ ុងត្រុបរ្ចួ្

ម្ក បានបង្ហា ញឲ្យដឹងថ្ន ត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុងមានដាំមែើ រ្ការ្ផ្សសពវផ្សាយលអត្បមសើរ្រ្មួ្ផ្សសាំជាមួ្យនឹង

យុទធសាស្ត្សាមា ឃីែធីងរ្បស់ែលួន។ មត្ៅពីផ្សគែ់ផ្សគង់ផ្សលិែផ្សលខដលមានរុែភាពមៅមលើទីផ្សារ្ ត្កមុ្

ហ ុនបានអនុវែានូវមុ្ែង្ហរ្ផ្សសពវផ្សាយជាមត្ច្ើនខដលមានដូច្ជា ការ្ផ្សសពវផ្សាយលក់មោយដទ ល់ 

(Personal Selling) ខដលអាច្ឲ្យត្កមុ្ហ ុនបន់ខបនមៅតាម្ការ្ច្ង់បានរ្បស់អែិងិជននីមួ្យៗ ការ្

ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់ដល់ម្ហាជន(Mass Selling) មដើម្បឲី្យអែិងិជនបនាត្ជាបអាំពីផ្សលិែផ្សល និងការ្

ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់(Sales Promotion) មធវើោ ងផ្សដល់ឲ្យអនកមត្បើត្បាស់ និងអនកលក់បនានូវអែា-

ត្បមោជន៍ខដលជាំរ្ញុឲ្យអនកទាំងមនោះបនាការ្មត្បើត្បាស់ និងលក់នូវផ្សលិែផ្សលរ្បស់ត្កមុ្ហ ុន។ 

  ទនទឹម្នឹងកតាា វជិជមានខាងមលើ ត្កមុ្ហ ុនជីបម្ ុងត្របុក៏មាននូវកតាា ខដលរួរ្ពិចារ្ណ្ដមួ្យ

ច្ាំនួនផ្សងខដរ្ដូច្ជា ការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់មោយដទ ល់(Personal Selling) មៅែវោះខាែមបើមត្បៀបនឹង

រូត្បខជង និងបណ្ដដ ញខច្កចាយរ្បស់ត្កមុ្ហ ុនពុាំទន់មានមៅតាម្បណ្ដដ មែែាមួ្យច្ាំនួន។ 

២. ការ្ែលអ់នុសាេន ៍

  មោយមោងតាម្ការ្សននិោឋ នខាងមលើ ត្កមុ្ហ ុនមានច្ាំនុច្រួរ្ពិចារ្ណ្ដមួ្យច្ាំនួនខដលជា

មហែុញាាំងឲ្យែ្ុាំបាទសូម្ផ្សដល់ជាអនុសាសន៍មួ្យច្ាំនួនមដើម្បឲី្យកាន់ខែមានត្បែិបែាិការ្លអ៖ 

 ត្កមុ្ហ ុនរួរ្ខកលម្អការ្មវច្ែចប់ច្ាំមពាោះកញ្ច ប់សត្មាប់ផ្សទុកផ្សលិែផ្សលឲ្យមានសភាពរ្ងឹមាាំលអ

ជាមុ្ន មជៀសវាងការ្ែូច្ត្ទង់ត្ទយមពលបងគរ្ោន មៅមពលដឹកជញ្ជូ ន និងរ្កាទុក 

 ត្កមុ្ហ ុនរួរ្ចាែ់តាាំងបុរគលិកមៅមធវើការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់មោយដទ ល់មៅទីតាាំងខដល

មានភាពសកម្មកនុងការ្លក់ផ្សលិែផ្សល 

 ត្កមុ្ហ ុនរួរ្បមងកើែមអាយមានហាង (Outlet) មដើម្បីលក់ផ្សលិែផ្សលដទ ល់មៅកាន់អនកមត្បើ

ត្បាស់ 

 ត្កមុ្ហ ុនរួរ្បមងកើនការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក់ (Sales promotion) សត្មាប់អនកមត្បើត្បាស់មដើម្បី

ទក់ទញច្ាំណ្ដប់អារ្ម្មែ៍អនកទាំងមនោះឲ្យង្ហកម្កជាវផ្សលិែផ្សលត្កមុ្ហ ុន 

 ត្កមុ្ហ ុនរួរ្បមងកើនការ្ត្បកាសផ្សាយជាសាធារ្ែៈ មោយបមងកើែឲ្យមានជាយុទធនការ្ផ្សដល់

មៅកាន់សងគម្ ខដលមានការ្ចូ្លរ្មួ្ និងបមងកើែនូវអនារ្កម្មរ្វាងត្កុម្ហ ុននិងអនកមត្បើត្បាស់ 



សាកលវទិាល័យេូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ៖ សីុម្ មហងមហង 53 សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ឡាយ រង់ 

 ត្កមុ្ហ ុនរួរ្ពត្ងីកបណ្ដដ ញខច្កចាយមៅតាម្មែែាមួ្យច្ាំនួនខដលមិ្នទន់មានសាន ក់ការ្

ខច្កចាយដូច្ជា មែែាមកាោះកុង បនទ យមានជ័យ ត្ពោះវហិារ្ និងម្ែឌ លរិរ្។ី  
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