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សេចក្តីថ្លែងអំណរគុណ 
 នាងខ្ញុំឈ ម្ ោះ ធញ សញត្ថា រ ីនិង អ ញន ស្សីឈៅ ជានិសសិតឆ្ន ុំទី៤   ជុំនាន់ទី២ ថ្នន ក់បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រង 

ធញរកិច្ច ត្កមុM4A1 ននសាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតឈសដ្ឋកិច្ច ឆ្ន ុំសិកា  

២០១៧-២០១៨។ 

 សូមឈោរព និងសម្មតងនូវកតតញ្ាូត្ថធម៌ត្ពមទុំងឈធវើការដឹ្ងរញណយ៉ាងខពង់ខពស់បុំផញតច្ុំឈ ោះ៖ 

• ឈោកឪពញកអនកម្តត យរបស់ខ្ញុំទុំងពីរនាក់ ម្ដ្លជាអនកម្តនរញណដ៏្ខពង់ខពស់ននជីវតិកនញងការផតល់

កុំឈណើ ត និងបានចិ្ញ្ច ឹមបីបាច់្ម្ែរកា យកចិ្តតទញកដាក់ដ្ល់ខ្ញុំទុំងពីរត្ថុំងពីតូច្រហូតដ្ល់ធុំ។ 

ជាងឈនោះឈៅឈទៀតសូមអររញណដ្ល់ឈោកទុំងពីរម្ដ្លបានលោះបង់ត្រប់យ៉ាង ទុំងកម្តល ុំងកាយ 

កម្តល ុំងចិ្តត ក៏ដូ្ច្ជាែវកិា និងឈពលឈវោដ៏្ម្តនតនមល និងបានបញ្ជូ នខ្ញុំទុំងពីរនាក់ឲ្យបានចូ្ល

សិកាឈរៀនសូត្តត្ថុំងពីថ្នន ក់បឋមសិកា រហូតដ្ល់ឧតតមសិកាឈដ្ើមបទីទួលបាននូវច្ុំឈណោះដឹ្ង 

ជុំនាញ សមតាភាព និងកាល យខលួនជាធនធានមនញសសដ៏្លអរបស់សងគមជាតិ។ 

• ការឈោរពច្ុំឈ ោះ ឯកឧតតមសាកលវទិាធិការ ឈោក-ឈោកស្សីសាកលវទិាធិការ ត្ពឹទធបញរស 

ឈោក-ឈោកស្សីត្បធាន អនញត្បធានការយិល័យ ឈោក-ឈោកស្សីសាស្រសាត ចារយ មន្រនតីរាជការ 

និងបញរគលិកទុំងអស់ននសាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតឈសដ្ឋកិច្ចម្ដ្លបាន

ផតល់នូវច្ុំឈណោះដឹ្ង បទពិឈសាធន៍ និងបានឈធវើការម្ណនាុំដ្ល់ខ្ញុំទុំងពីរម្ដ្លជាផលូវឈឆ្ព ោះឈៅរក

ភាពត្តច្ោះត្តច្ង់ននជីវតិ។ 

• ឈោកសាស្រសាត ចារយ ឡាយ រង់ ម្ដ្លបានលោះបង់ឈពលឈវោដ៏្ម្តនតនមលផ្ទទ ល់ខលួនកនញងការម្ណនាុំ

ដ្ល់ត្កុមរបស់ឈយើងខ្ញុំសរឈសរនូវរបាយការណ៍ច្ញោះកមមសិកាបញ្ច ប់ការសិកាឈនោះឈ ើង ឈដាយ

ឈោកបានផតល់នូវការពនយល់ ផតល់ជាឯកសារម្ណនាុំ ត្តួតពិនិតយរាល់កិច្ចការម្ដ្លឈយើងខ្ញុំបាន

ឈធវើ និងម្កលមអនូវកុំហញសឆ្គងទុំងឡាយ ឈដ្ើមបីឲ្យការសរឈសររបាយការណ៏កមមសិកាបញ្ច ប់ការ

សិកាឈនោះទទួលបាននូវភាពឈជារជ័យជាសាា ពរ។ 

• ឯកឧតតមអរគនាយក ងន សាុំង ននត្កមុហ ញន អ អឹម ឈអ ឈខមបូឌា ឈោកត្បធាននាយកដាឋ នការ 

បណតញ ោះបណ្តត ល និងការអភិវឌ្ឍ សាយ រតនៈ ត្ពមទុំងត្កុមការងារ និងបញរគលិកទុំងអស់ម្ដ្ល

បានចូ្លរួមផតល់ជាឯកសារ ការសម្តា សន៍ ម្ណនាុំ និងបានផតល់ឱកាសដ្ល់ខ្ញុំទុំងពីរបានចូ្ល

សិកាស្សាវត្ជាវ     និងសរឈសររបាយការណ៏កមមសិកាបញ្ច ប់ការសិកាឈនោះឈដាយភាពកក់ឈតត

បុំផញត។ 



ជាច្ញងឈត្កាយ សូមអររញណយ៉ាងឈត្ជៀវឈត្ៅច្ុំឈ ោះ បងបអូន មិតតភកតិ ទុំងអស់ម្ដ្លបានផតល់ជាកម្តល ុំង

ចិ្តត និងឈពលឈវោដ៏្ម្តនតនមលសត្ម្តប់ចូ្លរួមការផតល់នូវរុំនិតលអៗ  ឈដ្ើមបឲី្យត្កមុឈយើងខ្ញុំបានសរឈសរ 

របាយការណ៍កមមសិកាបញ្ច ប់ការសិកាបានលអបុំផញត។ 



អារម្ភកថា 
        នាដ ើមសតវតសថ្មីដ េះ គឺជាសម័យយុគទំដ ើបន  ំដ ើ រការការអភិវឌ្ឍ ៏វដិសសវសិាល ដ លជា

ដេតុនំាមក ូវលំេូរពេុសាជីវកមម ជាមួយពា ិជជកមមអ តរជាតិ ព្ពមទំងការបំពាក់ ូវបដចេកវទិា 

ទំដ ើបៗ ដ លបា ដ្វើឲ្យមា ការរកីចដព្មើ ដសទើរដតព្គប់វស័ិយទំងអស់ទូទំងពិភពដោក។ ការវវិតតទំង

អស់ដ េះ ក៏បា រកីរាលដាលមក ល់តំប ់អាសីុអាដគេយ៍  ូដចេេះព្បដទសកមពុជាបា ទទួលរងឥទធិពល 

ដៅដពលមា សមាេរ កមមអាសា៊ា   ដ លជាដេតុនំាដអាយព្បដទសកមពុជាព្តូវការអភិវឌ្ឍ្ ធា 

ម ុសស ដ ើមបីផ្លា ស់បតូរផ្េត់គំ ិតចាស់  ិងដកដព្ប្ ធា ម ុសសទំងដនាេះឲ្យកាា យដៅជា យុវជ -យុវតី 

 ៏ដ្េើមឈា មុខដគ ដ ើមបបី តុ េះបណ្តត ល ូវ ចំដ េះ ឹង សមតថភាព  ិងជំនាញវជិាជ ជីវៈ កេុងការដព្តៀម

ខាួ ការព្បលូកចូលទីផ្ារការងារទំងកេុងព្បដទស  ិងដព្ៅព្បដទស។  

        ជាការពិតណ្តស់ មុខងារការព្គប់ព្គង្ ធា ម ុសសបា ដ ើរតួនាទីយ៉ាងសំខា ់សព្មាប់បណ្តត

ព្កុមេ៊ាុ  បុគគល  ិងសាថ ប័ ផ្សងៗ កេុងការ ឹកនំា ៏មា ព្បសិទធភាពខពស់ ជាមួយការដរៀបចំព្គប់ព្គងដៅ

តាមសតង់ដាការងារ  ិងទទួលបា អតថព្បដយជ ៍ជាដព្ចើ  ដ ើមបីបំដពញដសចកតីព្តូវការជាក់ោក់មួយ

ដជាគជ័យ។ ជាក់ដសតង មុខងារការព្គប់ព្គង្ ធា ម ុសសមា ដព្ចើ ដផ្េក សព្មាប់រួមចំដ កអភិវឌ្ឍ

ដោលដៅ ិងជាគ ាឹេះរងឹមំុាជំរុញ ំ ីរព្គព្គង្ ធា ម ុសសកា ់ដតរលួ ។ ជាពិដសស អាចព្គប់ព្គ ូវ

បញ្ហា អាចដកើតមា ឡដឡើង  ិងបុគគលិកបដព្មើការងារ ឲ្យកា ់ដតសាគ ល់ចាស់ពីតួនាទី  ិងសាថ  ភាព

ទូដៅកេុងអងគភាព  ិងសាថ ប័ របស់ខាួ ។ 

 ដដាយអាស្ស័យ ដលើការចាប់អារមមរ ៍ដៅដលើព្បធា បទទក់ទិ  ឹង លកខ ៈការព្គប់ព្គង

្ ធា ម ុសស  ូចខាងដលើ ព្កុមដយើងខ្ុំដ លជា ិសសិតសិកាដផ្េកព្គប់ព្គង្ុរកិចេ ន សាកលវទិា 

ល័យភូមិ ទ ីតិសាស្រសត  ិងវទិាសាស្រសតដស ឋកិចេ បា ដ្វើការសដព្មចចិតតដព្ជើសដរ ើសព្បធា បទមុខងារ

ការព្គប់ព្គង្ ធា ម ុសស សព្មាប់ការអ ុវតតជាក់ដសតងដៅការយិល័យនាយកដាឋ  ្ ធា ម ុសស 

ដ លសថិតដៅព្កុមេ៊ាុ អ អឹម ដអ ដខមបូឌាជាមួយដផ្េក«ការតព្មង់ទិស  ិងការប តុ េះបណ្តត លបុគគលិក» 

របស់ព្កុមេ៊ាុ  អ អឹម ដអ ដខមបូឌាមកដ្វើការវភិាគ  ិងសិកាដសវងយល់បដ ថមឲ្យកា ់ដតសីុជដព្ៅ កេុង

ការអ ុវតតជាក់ដសតងជាមួយព្កមុេ៊ាុ  ដ ើមបដីព្បៀបដ្ៀបជាមួយព្ទឹសតីដ លបា សិការចួមកដេើយ។ 

   ដយើងខ្ុំសងឃឹមថាកេុងការសរដសររបាយការ ៍ចុេះកមមសិកា ដ លបា ចងព្កងជាមូយការសរដសរ
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RMA : Rochester Midland Asia  
EFG : Express Food Group  
KSA : Knowledge Skill and Ability  
OJT : On-the-job training  
AVR : Asia Vehicle Rental 
BSP : Bank of South Pacific 
DQ : Dairy Queen 
JLR : Jagaur Land Rover 
JCB : Joseph Cyril BAMFord 
TCM : Toyo Carriers Manufacturing  
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សេចក្តីស្តើម 
១. លនំបំញ្ហា នៃការស្រាវស្រាវ (Background) 

ពិភពសោកនសពលបច្ចុបបន្នសន្េះ កាំពុងណតជួបត្បទ្យេះបញ្ញា ្មុរសាម ញជាសត្ច្ើន្  និ្ងការសកើន្

ស ើងយ៉ាងត្កា្់ណត្កងនន្ច្ង្វា ក់្កលភាវូបនី្យកមម  ណដ្លជាដ្ាំសែើ រការជាំរុញឲ្យមាន្ការផ្លា ្់បតូរ

នូ្វរបករាំសេើញចា្់ៗ និ្ងវវិតតសៅរកបសច្ចកវទិ្យាថ្មីៗ និ្ងជាសេតុនាំឲ្យស្ដ្ឋកិច្ចមាន្ការត្បទាក់ 

ត្បទិ្យន្គ្នន រវាងត្បសទ្យ្មួយសៅត្បសទ្យ្មួយសទ្យៀតជុាំវញិ្កលសោក។ ការរកីលូតោ្់អាជីវកមម

ទាាំងឡាយបាន្នាំមកនូ្វលាំេូរបសច្ចកវទិ្យា និ្ងការត្រប់ត្រងមាន្លកខែៈសសសងៗគ្នន  សោយភាព 

បិុន្ត្ប្ពាសន្េះបាន្សធាើឲ្យមាន្ការការអភិវឌ្ឍយ៉ាងឆាប់រេ័្នន្កាំសែើ ន្ស្ដ្ឋកិច្ច។ ជាមួយគ្នន សន្េះ  

ត្បសទ្យ្កមពុជាក៏បាន្ខិតខាំអភិវឌ្ឍខាួន្បន្តិច្មតងៗស្ទើរណតត្រប់វ ិ្ ័យ កនុងការសត្តៀមខាួន្ការត្បកួត

ត្បណជង  និ្ងពត្ងឹងស្ារភាពរប្់ខាួន្ សដ្ើមបីឈាន្ចូ្លយកច្ាំណែកទី្យសារពិភពសោក។ សោយ

ស ើញថា ្កាា នុ្ពលការត្បកួតត្បណជងទី្យសារពិភពសោកហាក់មាន្្ន្ទុេះការសកើន្ស ើងរួរឲ្យកត់

្មាា ល់សទ្យើបជាំរុញឲ្យសាា ប័ន្ទាាំងអ្់មាន្សគ្នលបាំែងផ្លា ្់បតូរសនត់រាំនិ្ត រមួមាន្សាា ប័ន្ឯកជន្    

និ្ងសាា ប័ន្រដ្ឋត្បឹងណត្បងអភិវឌ្ឍ និ្ងបែតុ េះបណ្តត លសាា ប័ន្រប្់ខាួន្ឲ្យទាន់្នឹ្ង្ងាមសជឿន្សលឿន្ 

បច្ចុបបន្ន។ មា៉ាងសទ្យៀត ការវវិតតទាាំងសន្េះសច្េះណតបន្តសៅមុខឥតឈប់ឈរ សទ្យើបការរ ាំពឹងទុ្យកពីលទ្យធសល 

ពុាំ្ូវទ្យទួ្យលបាន្សលវជិជមាន្សៅស ើយ។ សេតុដូ្ច្សន្េះ សាា ប័ន្ទាាំងអ្់រួរណតយកចិ្តតទុ្យោក់រេិះរកនូ្វ

និ្តិវធីិយ៉ាងណ្ត កនុងការត្រប់ត្រងសោយសធាើការសផ្លត ត ា្ំខាន់្ច្ាំស េះនិ្សយជិតកនុងអងាភាពឲ្យទ្យទួ្យល

យក កត្ថត ណដ្លជាំរុញការអនុ្វតតថ្មីៗទាាំងសនេះ។ សោយណ ក សៅសពលចាប់សសតើមបាំសពញការង្វរដ្ាំបូង

សាា ប័ន្តត្មវូឲ្យនិ្សយជិតត្រប់របូត្តូវមាន្នូ្វច្ាំសែេះដឹ្ង ជាំនញ ្មតាភាព ណដ្លជាឯកសទ្យ្កមម

បុរាលិកនី្មួយៗ អាច្ឲ្យសាា ប័ន្មាន្តិ្ានុ្ភាពខាា ាំងកាា ជាមួយការត្បកួតត្បណជងជាមួយនដ្រូដ្នទ្យ

សទ្យៀត រមួទាាំងការអភិវឌ្ឍឲ្យទ្យទួ្យលបាន្សជារជ័យ។ យ៉ាងណ្តមិញ ច្ាំស េះដ្ាំសែើ រការអនុ្វតតការង្វរ

កនុងសាា ប័ន្ណតងណតមាន្បញ្ញា ត្បឈម និ្ងបូកបញ្ជូ លកត្ថត មួយច្ាំនួ្ន្ដូ្ច្ជា ត្បាក់សបៀរវតសរនិ៍្សយជិត 

ត្បពន្ធ័ការត្រប់ត្រងបុរាលិក និ្ងនិ្សយជិតណដ្លមិន្សគ្នរពតួនទី្យត្ថមណសនករប្់ខាួន្ រមួទាាំងការ

អភិវឌ្ឍបសច្ចកវទិ្យាក៏បងាឲ្យការត្រប់ត្រងកាន់្ណត្មុរសាម ញ។ ដូ្សច្នេះ មុខង្វរធន្ធាន្មនុ្្សបាន្សដ្ើរតួ

យ៉ាង ា្ំខាន់្្ត្មាប់ត្របដ្ែត ប់សាា ប័ន្ទាាំងមូល សដ្ើមបីសធាើការផ្លា ្់បតូរទ្យមាា ប់ចា្់ៗ ការត្រប់ត្រង

េួ្្ម័យ និ្ងសធាើការបែតុ េះបណ្តត លបុរាលិកឲ្យត្ពមទ្យទួ្យលយកនូ្វដ្ាំសែើ រការដ្ាំសណ្តេះស្សាយថ្មីៗ 

និ្ងបសច្ចកវទិ្យាទ្យាំសន្ើបៗ។ សោយណ ក បនទ ប់ពីការសត្ជើ្សរ ើ្  និ្ង្ត្មាាំងបុរាលិកសោយនយកោឋ ន្

ធន្ធាន្មនុ្្សសៅត្ថមដ្ាំណ្តក់កាលនី្មួយៗមក សយើងមិន្អាច្្ន្មត់បាន្ថានិ្សយជិតអាច្បាំសពញ



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និ្្សិត៖ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ                                            2                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ឡាយ រង់ 
 

ការង្វររប្់ពួកសរបាន្សពញសលញសៅត្ថមណសនកការង្វរ និ្ងសាា ល់ច្ា្់ពីតួនទី្យបាន្ស ើយ។ 

ច្ាំែុច្ច្សនា េះត្បសហាងអាច្នឹ្ងសកើតមាន្ស ើងសៅសពលនិ្សយជិតមិន្ទាន់្បាន្ទ្យទួ្យលការណែនាំ ឬ ការ

ទ្យត្មង់ទិ្យ្ការង្វរជាមុន្ សេតុដូ្ច្សន្េះសាា ប័ន្ទាាំងអ្់រួរណតង្វកមករកការត្តួតពិនិ្តយពី្កមមភាព និ្ង

យកចិ្តតទុ្យកោក់ច្ាំស េះនិ្សយជិត ទាាំងនិ្សយជិតមាន្បទ្យពិសសាធន៍្កតី និ្ងគ្នម ន្បទ្យពិសសាធន៍្ សោយសតល់

ការតត្មង់ទិ្យ ស្ៅសពលនិ្សយជិតទាាំងអ្់សទ្យើបនឹ្ងជាប់ថ្មីឲ្យសាា ល់ពីទិ្យដ្ឋភាពទូ្យសៅកនុងសាា ប័ន្ ក៏ដូ្ច្ជា

ណែនាំឲ្យច្ាំនឹ្ងជាំនញ ច្ាប់ការង្វរ និ្ងសគ្នលន្សយបាយសសសងៗ។ ជាពិស្  ្ការបែតុ េះបណ្តត លក៏

ជាកត្ថា មួយណដ្លជាំរុញឲ្យនិ្សយជិតកាន់្ណតមាន្ត្ប្ិទ្យធភាពការង្វរច្ាំស េះសាា ប័ន្ សដ្ើមបីអនុ្វតតការង្វរ 

មួយជាក់ោក់ណដ្លនាំមកនូ្វការអភិវឌ្ឍច្ាំសែេះដឹ្ង ជាំនញ និ្ងពត្ងឹង្មតាភាពបណន្ាមរប្់និ្សយជិត

ឲ្យកាន់្ណតលអត្បស ើ្រ និ្ងត្បកបសោយភាព្កត័្ិទ្យធិ។ 
២. ចំសោទបញ្ហា នៃការស្រាវស្រាវ (Research Problem) 

ការតត្មង់ទិ្យ្ និ្ងការបែតុ េះបណ្តត លបុរាលិក រឺមាន្សារៈ ា្ំខាន់្ខាា ាំងណ្ត្់ ្ត្មាប់

សាា ប័ន្នី្មួយៗសដ្ើមបឲី្យបុរាលិកកនុងសាា ប័ន្មាន្ ច្ាំសែេះដឹ្ង ្មតាភាពត្រប់ត្គ្នន់្កនុងការបាំសពញ

ការង្វររប្់ខាួន្ឲ្យបាន្លអ និ្ងមាន្ត្ប្ិទ្យធភាព ណដ្លអាច្ជួយសអាយសាា ប័ន្មួយទ្យទួ្យលបាន្ 

សជារជ័យ។ ច្ាំណែកការបែតុ េះបណ្តត ល រឺសធាើស ើង្ត្មាប់បាំសពញបណន្ាមនូ្វ ច្ាំសែេះដឹ្ង ជាំនញ និ្ង

្មតាភាពចាាំបាច់្សដ្ើមបីអនុ្វតតការង្វរមួយបាន្សជារជ័យ កនុងករែីមាន្បសច្ចកវទិ្យាថ្មី សលិតភាពចុ្េះ

ទាប ឬកនុងការផ្លា ្់បតូរណសន្ការថ្មីជាសដ្ើម។ ស្្បគ្នន សន្េះណដ្រ  សោយសារការត្បកួតត្បណជងយ៉ាង្កមម

ពី ា្ំណ្តក់នដ្រូអាជីវកមមជាសត្ច្ើន្ និ្ងសដ្ើមបីណថ្រកានូ្វសករ តិ៍សឈាម េះលបីលាញ និ្ងកុាំឲ្យខូច្ខាតនូ្វសល

ត្បសយជន៍្រប្់ត្កុមេ ុន្ អងាភាពនី្មួយៗណតងណតសធាើការណែនាំ និ្ងបែតុ េះបណ្តត លដ្ល់បុរាលិក

រប្់សរបាន្យ៉ាងលអ និ្ងមាន្ភាពច្ា្់ោ្់បាំសុត។ ជាក់ណ្តង សតើត្កុមេ ុន្ RMA Cambodia 

នឹ្ងមាន្្កមមភាព ឬ វធីិសាស្រ្តណបបណ្តច្ាំស េះការតត្មង់ទិ្យ្ និ្ងការបែតុ េះបណ្តត លបុរាលិក? 

៣.សោលបំណងនៃការស្រាវស្រាវ (Purpose Of Research) 
ការ្ិកាស្សាវត្ជាវមាន្សគ្នលបាំែងរួមដូ្ច្ខាងសត្កាមសន្េះ៖ 

• ្ិកាអាំពីដ្ាំសែើ រការនន្ការតត្មង់ទិ្យ្ និ្ងការបែតុ េះបណ្តត លបុរាលិក ជាក់ណ្តងរប្់

ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា (RMA   Cambodia) 

• ្ិកាពីសាា ន្ភាពទូ្យសៅរប្់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា (RMA Cambodia) 

• ណ្ាងយល់ឲ្យបាន្ច្ា្់ោ្់ពីត្ទឹ្យ្តី ការតត្មង់ទិ្យ្ និ្ងការបែតុ េះបណ្តត លបុរាលិកសធៀប     

នឹ្ងការអនុ្វតតជាក់ោក់រប្់ត្កុមេ ុន្  អ អឹម សអ សខមបូឌា(RMA Cambodia) ។  



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និ្្សិត៖ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ                                            3                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ឡាយ រង់ 
 

៤. ទំហ ំៃិងដែៃកំ្ណត់នៃការស្រាវស្រាវ (Scope and Limitation) 
ការចុ្េះកមម្ិកា និ្ងការស្សាវត្ជាវរបាយការែ៍សន្េះត្កុមសយើងខ្ុាំបាន្្សត្មច្ចិ្តតសត្ជើ្សរ ើ្

យកត្កុមេ ុន្ RMA Cambodia សដ្ើមបីយកមក្រស្រច្ងត្កងជារបាយការែ៍កមម្ិកាបញ្ច ប់ការ

្ិកាមួយសន្េះ។ ជាងសន្េះសៅសទ្យៀត សោយសារត្កុមេ ុន្មាន្នយកោឋ ន្សត្ច្ើន្ណសនក និ្ងធាំទូ្យោយ 

សេើយរយៈសពលនន្ការ្ិកាស្សាវត្ជាវសន្េះមាន្រយៈសពលខាីសង ណដ្លមាន្ត្តឹមណត២ណខប៉ាុសណ្តណ េះ 

ដូ្ច្នេះត្កុមសយើងខ្ុាំ្សត្មច្សធាើការចុ្េះ្ិកាស្សាវត្ជាវណតណសនកធន្ធាន្មនុ្្សនន្ការយិល័យកណ្តត ល

រប្់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា។ សោយកនុងការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សក៏មាន្សត្ច្ើន្ណសនក ត្កុម

សយើងខ្ុាំក៏ ា្ំសរច្សធាើការស្សាវត្ជាវសផ្លត តសៅសលើ ណសនកច្ាំនួ្ន្ពីរណដ្ល្ាិតកនុងការត្រប់ត្រងធន្ធាន្

មនុ្្ស រួមមាន្ការតត្មង់ទិ្យ្ និ្ងការបែតុ េះបណ្តត លបុរាលិក សៅកនុងត្កុមេ ុន្ RMA Cambodia 

ណដ្លទិ្យន្នន័្យត្កមុសយើងខ្ុាំត្តូវការត្បមូលពីឆាន ាំ ២០១៦-២០១៨។ 

៥. ារៈេខំាៃ់នៃការស្រាវស្រាវ (The Important Of Research) 
្រស្ររបាយការែ៍បញ្ច ប់ការ្ិកាសន្េះ សយើងខ្ុាំទ្យទួ្យលបាន្នូ្វអតាត្បសយជន៍្ជាសត្ច្ើន្ ដូ្ច្

ខាងសត្កាម៖ 

• ទ្យទួ្យលបាន្នូ្វច្ាំសែេះដឹ្ងបណន្ាមកនុងការស្សាវត្ជាវ និ្ង្រស្ររបាយការែ៍ណដ្លជាសារៈ

ា្ំខាន់្្ត្មាប់ពត្ងឹង្មតាភាព  

• យល់ដឹ្ងកាន់្ណតច្ា្់អាំពីត្ទឹ្យ្តី នន្ការតត្មង់ទិ្យ្ និ្ងការបែតុ េះបណ្តត លបុរាលិក សធៀប

ជាមួយការអនុ្វតតផ្លទ ល់រប្់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា (RMA Cambodia) 

• កាន់្ណតយល់ដឹ្ងបណន្ាមពីដ្ាំសែើ រការ និ្ងវធីិសាស្រ្តនន្ការតត្មង់ទិ្យ្ និ្ងការបែតុ េះបណ្តត ល 

បុរាលិក សដ្ើមបីសត្បើត្បា្់កនុងការង្វរបច្ចុបបន្នភាព  

• ការបន្សល់ទុ្យកជាឯកសារសយង ្ត្មាប់បអូន្ៗជាំនន់្សត្កាយទុ្យកជាឯកសារ និ្ងសត្បើត្បា្់

កនុងការអនុ្វតតសៅត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា 

• លទ្យធសលនន្ការស្សាវត្ជាវអាច្ជាទិ្យន្នន័្យ្ត្មាប់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា (RMA 

Cambodia)  សធាើការពិចារណ្តបណន្ាម។ 

៦. វិធីាស្រេតស្រាវស្រាវ (Methods Of Research) 
វធីិសាស្រ្តនន្ការ្ិកាស្សាវត្ជាវសន្េះ ត្កុមសយើងខ្ុាំសផ្លត តសលើច្ាំែុច្ខាងសត្កាម៖ 

ក្. ទកី្ដៃែង ៃងិអ្នក្ចូលរមួ្តលព់ត័ម៌ាៃេស្រមាបក់ារស្រាវស្រាវ 
• ទី្យកណន្ាង្មាា ្ន៍្ និ្ងការចូ្លរួមបាំ សពញកត្មង ា្ំែួររប្់បុរាលិក រឺ្ាិតសៅ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និ្្សិត៖ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ                                            4                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ឡាយ រង់ 
 

នយកោឋ ន្ត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សនន្ការយិល័យកណ្តត លរប្់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ  

សខមបូឌា (RMA Cambodia) ។ 

• កនុងអាំ ុងសពលនន្ការត្បមូលព័ត៌មាន្្ត្មាប់ការ្ិកាស្សាវត្ជាវសន្េះ មាន្អនកចូ្លរួមច្ាំនួ្ន្                       

៣នក់ ណដ្លកនុងសនេះរួមមាន្ សោក សាយ រតន្ៈ អនកត្រប់ត្រងណសនក្ិកា និ្ងអភិវឌ្ឍ

និ្សយជិត  សោក តូ េូ និ្សយជិតណសនកសត្ជើ្សរ ើ្ បុរាលិក និ្ងកញ្ញា  ត្ ប ្ ុនី្ត្ថ និ្សយជិត

ណសនកទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងអតិថិ្ជន្។ សេើយមាន្អនកចូ្លរួមសតល់បទ្យ្មាា ្ន៍្ច្ាំនួ្ន្ ២នក់ រឺអនក

ត្រប់ត្រងណសនក្ិកា និ្ងអភិវឌ្ឍនិ្សយជិតនន្នយកោឋ ន្ត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្ស និ្ងកញ្ញា  

ត្ ប ្ុនី្ត្ថ និ្សយជិតណសនកទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងអតិថិ្ជន្។ សោយមាន្អនកចូ្លរួមបាំសពញកត្មង

ា្ំែួរច្ាំនួ្ន្ ៣២នក់ កនុងសនេះរួមមាន្និ្សយជិតស្្ីច្ាំនួ្ន្ ២២នក់ និ្ងនិ្សយជិតត្បុ្

ច្ាំនួ្ន្ ១០នក់។ 
ខ. ឧបក្រណ៍ស្រាវស្រាវ (Research Instrument)  

ឧបករែ៍ស្សាវត្ជាវណដ្លត្កុមរប្់សយើងខ្ុាំបាន្សរៀបសរៀងស ើង រឺណសអកសលើទិ្យន្នន័្យច្ាំនួ្ន្ពីរ

ណសនក  ទិ្យន្នន័្យច្មបង (Primary Data) និ្ងទិ្យន្នន័្យបនទ ប់បន្សាំ (Secondary Data) ណដ្លមាន្ដូ្ច្ខាង

សត្កាម៖ 

ខ.១. ទិៃនៃ័យចមបង 

សៅកនុងការ្ិកាស្សាវត្ជាវសន្េះ ទិ្យន្នន័្យច្មបងណដ្លបាន្យកមកត្ថមរយៈ៖ 

• កត្មង ា្ំែួរ្តីពីការតត្មង់ទិ្យ្ និ្ងការបែតុ េះបណ្តត លនិ្សយជិតរប្់នយកោឋ ន្

ត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សនន្ការយិល័យកណ្តត លរប្់ ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា 

(RMA Cambodia)។ 

• ការ្មាា ្ន៍្ផ្លទ ល់ជាមួយសោក សាយ រតន្ៈ អនកត្រប់ត្រងណសនក្ិកា និ្ងអភិវឌ្ឍ

និ្សយជិតនន្នយកោឋ ន្ត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សសៅការយិល័យកណ្តត លរប្់ ត្កុមេ ុន្ 

អ អឹម សអ សខមបូឌា (RMA Cambodia)។ 
ខ.២. ទិៃនៃ័យបនា ប់បៃស ំ

សៅកនុងការ្ិកាស្សាវត្ជាវសន្េះ ទិ្យន្នន័្យបនទ ប់បន្សាំណដ្លបាន្យកមកច្ងត្កងរួមមាន្៖ 

• ឯកសារណដ្លទ្យទួ្យលបាន្ពីអនកត្រប់ត្រងផ្លទ ល់ណសនក្ិកា និ្ងអភិវឌ្ឍនិ្សយជិតនន្ត្កុមេ ុន្  

អ អឹម សអ សខមបូឌា (RMA Cambodia) 

• ឯកសារណដ្ល ក់ព័ន្ធនឹ្ងត្បធាន្បទ្យសៅកនុងបណ្តណ ល័យស្ដ្ឋកិច្ច នន្សាកលវទិ្យាល័យ 
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ភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច 

• ឯកសារ ក់ព័ន្ធនឹ្ងត្បធាន្បទ្យណដ្លទ្យទួ្យលបាន្ពីសរេទ្យាំព័រសសសងៗ 

• ឯកសារណដ្លទ្យទួ្យលបាន្ពីសាស្រសាត ចារយណែនាំផ្លទ ល់នន្សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត 

និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច។ 
គ. ទស្រមង់នៃការស្រាវស្រាវ 

ទ្យត្មង់នន្ការស្សាវត្ជាវរួមមាន្ដ្ាំណ្តក់កាលដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

• ដ្ាំណ្តក់កាលទី្យ១៖ ្ុាំការអនុ្ញ្ញា តិពីអនកត្រប់ត្រងណសនក្ិកា និ្ងអភិវឌ្ឍនិ្សយជិតនន្                                           

នយកោឋ ន្ត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សសៅការយិល័យកណ្តត លរប្់ ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ  

សខមបូឌា  (RMA Cambodia)។ 

• ដ្ាំណ្តក់កាលទី្យ២៖ ការសរៀបច្ាំនូ្វបែតុាំ ា្ំែុាំ ណបបបទ្យ និ្ងោក់ កយ្ុាំចុ្េះកមម្ិកា

ពីសាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច។  

• ដ្ាំណ្តក់កាលទី្យ៣៖ សរៀបច្ាំបែតុាំ ឯកសារណដ្លត្កុមេ ុន្តត្មវូឲ្យមាន្ដូ្ច្ជា លិខិតបញ្ញជ ក់ 

ការចុ្េះកមម្ិកាពីសាកលវទិ្យាល័យ   និ្ងកត្មង ា្ំែួរអាំពីត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា 

(RMA Cambodia)។ 

• ដ្ាំណ្តក់កាលទី្យ៤៖ រងចាាំការស្ាើយតបពីអនកត្រប់ត្រងណសនក្ិកា និ្ងអភិវឌ្ឍនិ្សយជិត

នន្នយកោឋ ន្ត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សសៅការយិល័យកណ្តត លរប្់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ 

សខមបូឌា (RMA Cambodia)។ 

• ដ្ាំណ្តក់កាលទី្យ៥៖ ការចុ្េះកមម្ិកាត្ថមការកាំែត់ចាប់ពីនថ្ៃទី្យ០២ ណខសមសា ឆាន ាំ២០១៨  

រេូតដ្ល់នថ្ៃទី្យ ៣១ ណខឧ្ភា ឆាន ាំ២០១៨ នន្ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា (RMA Cambodia) 

• ដ្ាំណ្តក់កាលទី្យ៦៖ ការវាយតនមាការ្ិកាស្សាវត្ជាវ និ្ងពិនិ្តយឯកសារស្សាវត្ជាវសោយ

សាស្រសាត ចារយណែនាំ។ 

• ដ្ាំណ្តក់កាលទី្យ៧៖ ទ្យទួ្យលបាន្លិខិតបញ្ញជ ក់ពីនយកោឋ ន្ត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សនន្

ការយិល័យកណ្តត លរប្់ ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា (RMA Cambodia)។  
ឃ. ការវភិាគទៃិនៃ័យ 

 ការ្ិកាសន្េះ រឺជាការ្ិកាណបបពែ៌ន (Descriptive Research ) សោយសត្បើ frequency 

នន្មូលោឋ ន្្ាិតិ ( Basic Statistic ) សដ្ើមបីបង្វា ញពីលទ្យធសលនន្ការស្សាវត្ជាវ។ 
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៧. រចនេមព័ៃធនៃការស្រាវស្រាវ 
 ការ្ិកាស្សាវត្ជាវសន្េះត្តូវបាន្ច្ងត្កងស ើង សោយណច្កជា៥ណសនកដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

• ស្ច្កតីសសតើម៖ ណសនកសន្េះសធាើការសរៀបរាប់អាំពីច្ាំែុច្ទូ្យសៅណដ្លទាក់ទ្យងនឹ្ងត្បធាន្បទ្យរមួមាន្៖ 

លាំនាំបញ្ញា  ច្ាំសណ្តទ្យបញ្ញា  ទ្យាំេាំ និ្ងណដ្ន្កាំែត់ សគ្នលបាំែង នន្ការស្សាវត្ជាវសារៈ ា្ំខាន់្

នន្ការស្សាវត្ជាវ វធីិសាស្រ្តនន្ការស្សាវត្ជាវ រច្ន្មព័ន្ធនន្ការស្សាវត្ជាវ។ 

• ជាំពូកទី្យ១៖ រ ាំលឹកត្ទឹ្យ្តី ណសនកសន្េះសធាើការត្បមូលសតុាំ និ្ងច្ងត្កងត្ទឹ្យ្តី ា្ំខាន់្ៗនន្ការតត្មង់ទិ្យ្ 

និ្ងការបែតុ េះបណ្តត លបុរាលិក ណដ្លបាន្សធាើការ្ិកាស្សាវត្ជាវ រួមនឹ្ងការដ្កស្្ង់សច្ញ

ពីឯកសារ ណដ្លទ្យទួ្យលបាន្ពី សាស្រសាត ចារយនន្សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង 

វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច។ 

• ជាំពូកទី្យ២៖ ការអនុ្វតតទូ្យសៅរប្់ត្កមុេ ុន្ RMA Cambodia ណសនកសន្េះនិ្យយអាំពីសាា ន្ភាព 

និ្ងការអនុ្វតតទូ្យសៅនន្ត្កុមេ ុន្ ត្បវតតិរប្់ត្កុមេ ុន្ រច្ន្មព័ន្ធទាាំងមូល ជាមួយនិ្ង 

រច្ន្មព័ន្ធនន្នយកោឋ ន្ត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្ស វធីិសាស្រ្តកនុងការតត្មង់ទិ្យ្ និ្ងការ 

បែតុ េះបណ្តត លបុរាលិក និ្ងច្កខុវ ិ្ ័យ រួមទាាំងសលិតសល និ្ងស្វាកមមរប្់ត្កុមេ ុន្។ 

• ជាំពូកទី្យ៣៖ ការត្បមូល និ្ងវភិារទិ្យន្នន័្យ ណសនកសន្េះសធាើការវភិារ និ្ងបកស្សាយពីទិ្យន្នន័្យ

ណដ្លទ្យទួ្យលបាន្ពីការ្មាា ្ន៍្ និ្ងកត្មង ា្ំែួរនន្ការតត្មង់ទិ្យ្ និ្ងការបែតុ េះបណ្តត ល

បុរាលិកសៅកនុងនយកោឋ ន្ផ្លទ ល់។ 

• ស្ច្កតី្ន្និោឋ ន្ និ្ងការសតល់អនុ្សា្ន៍្៖ ណសនកសន្េះជាច្ាំែុច្ណដ្លសធាើការបូក្របុសលើ 

លទ្យធសលនន្ការ្ិកាស្សាវត្ជាវ និ្ងសតល់មតិណកលមអ នូ្វច្ាំែុច្ខាេះខាតណដ្លមាន្កនុង 

ត្កុមេ ុន្ RMA Cambodia ច្ាំស េះវធីិសាស្រ្តកនុងការតត្មង់ទិ្យ្ និ្ងការបែតុ េះបណ្តត ល

បុរាលិក។ 
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ជំពកូ្ទី១ 
រលំកឹ្ស្រទឹេត ីការតស្រមង់ទិេ ៃិងការបណតត ុះបោត ល 

១.១ ការតស្រមង់ទិេ ឬការដណនបំតគគលកិ្ 
១.១.១ ៃយិមៃយ័ការតស្រមងទ់េិ ឬការដណនបំតគគលកិ្ 

បនទ ប់ពីដ្ាំសែើ រការការ្ត្មាាំងយកនិ្សយជិតត្តូវបាន្បញ្ច ប់ និ្សយជិតណដ្លសទ្យើបនឹ្ងជាប់ថ្មី

ត្តូវបាន្ទ្យទួ្យលបាន្ការតត្មង់ទិ្យ្សៅនឹ្ងការង្វរ និ្ងអងាភាពរប្់ពួកសរ។ ម៉ាាងសទ្យៀត បុរាលិកទាាំង

អ្់ជាសទ្យៀងទាត់ត្តូវការការអភិវឌ្ឍជាំនញបច្ចុបបន្ន និ្ង ្ិកាណ្ាងយល់បណន្ាមពីជាំនញថ្មីរប្់

ពួកសរ។1 កនុងការតត្មង់ទិ្យ្សន្េះ បាន្សធាើឲ្យមាន្ការបសងាើតនូ្វរាំនិ្តសសសងៗគ្នន  និ្ងបាន្សលច្សច្ញនូ្វ

ត្ទឹ្យ្តីដូ្ច្ជា៖ 

• ការតត្មង់ទិ្យ្ រឺជាការណែនាំបុរាលិកសទ្យើបណតជាប់ថ្មីសៅនឹ្ងអងាភាពណសនកនី្មួយៗ និ្ង 

ការង្វរ។2     

• ការតត្មង់ទិ្យ្ រឺជាការណែនាំដ្ល់បុរាលិកថ្មី សៅកនុងសាា ប័ន្មួយ នូ្វកណន្ាងសធាើការង្វរ និ្ង

ការង្វររប្់ពួកសរ   បុរាលិកទ្យទួ្យលការតត្មង់ទិ្យ្សៅ ពីមិតតភកតិ និ្ងពីត្កមុេ ុន្។3 

• ការតត្មង់ទិ្យ្ រឺជាបសច្ចកសទ្យ្ណដ្លនិ្សយជិតថ្មីត្តវួបាន្សាត រខាួន្ឯងឲ្យបាន្លអត្បស ើ្រវញិ 

សៅនឹ្ងបរសិវែការង្វររប្់ពួកសរ សេើយត្តូវបាន្ណែនាំសដ្ើមបីអនុ្វតតសគ្នលន្សយបាយ

ត្កុមេ ុន្ និ្ងសគ្នលបាំែងអងាភាព។4 

ខាងសត្កាមសន្េះ រឺជាការបង្វា ញអាំពីទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងបណ្តត នន្មុខង្វរធន្ធាន្មនុ្្ស ណដ្លចាាំបាច់្

្ត្មាប់អនុ្វតតដ៏្មាន្ត្ប្ិទ្យធភាព៖ (Relationships among Human Resource Functions Necessary 

for Effective Performance)  

                                                             
1 (Lloyd L. Byars,  and Leslie W. Rue, 2008, p.155) 
2 សោកសាស្រសាត ចារយ ឡាយ រង់ (២០១៤) ជាំពូកទី្យ៦ ការតត្មង់ទិ្យ្ និ្ងការបែតុ េះបណ្តត លនិ្សយជិត (ទ្យាំព័រទី្យ១) 
3 សោកស្្ីសាស្រសាត ចារយ យក់ បញ្ញា តី (២០១១) ជាំពួកទី្យ៥ ការតត្មង់ទិ្យ្សៅ និ្ងការបែតុ េះបណ្តត លបុរាលិក (ទ្យាំព័រទី្យ៤១) 
4 Rahulk Antak. (2012). 
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(ត្ថរាងទី្យ១៖ ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងកនុងច្ាំសណ្តមមុខង្វរធន្ធាន្មនុ្្សចាាំបាច់្្ត្មាប់ការអនុ្វតតមាន្ត្ប្ិទ្យធភាព)5 

                                                             
5 សោកសាស្រសាត ចារយ ឡាយ រង់ (២០១៤) ជាំពូកទី្យ៦ ការតត្មង់ទិ្យ្ និ្ងការបែតុ េះបណ្តត លនិ្សយជិត (ទ្យាំព័រទី្យ១) 

ការសត្ជើ្សរ ើ្ ្ត្មាាំង 

ការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្  

       បុរាលិកបច្ចុបបន្ន 

ការសធាើណសន្ការធន្ធាន្

មនុ្្ស 

ការបញ្ញច ក់ពី្មតាភាព            
             ការង្វរ 

ការពិពែ៌នពីការង្វរ 

       ការតត្មង់ទិ្យ្ 

      ការវភិារការង្វរ 

     បុរាលិកថ្មី 

ការបែតុ េះបណ្តត ល 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និ្្សិត៖ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ                                            9                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ឡាយ រង់ 
 

១.១.២ ក្ស្រមិតនៃការតស្រមងទ់ិេ (Orientation Levels) 
ការតត្មង់ទិ្យ្ដ៏្មាន្ត្ប្ិទ្យធភាព មាន្ឥទ្យធិពលយ៉ាងខាា ាំងសលើនិ្សយជិតថ្មី សេើយក៏អាច្សធាើឲ្យ

មាន្ភាពខុ្គ្នន រវាង ការទ្យទួ្យលសជារជ័យ ឬ ការបរាជ័យរប្់និ្សយជិត។ សបកខជន្ណដ្លសទ្យើបណត

ជាប់ថ្មីសៅនឹ្ងការង្វរទ្យទួ្យលបាន្ការតត្មង់ទិ្យ្ខាេះៗ ពីត្កុមេ ុន្មុន្សពលពួរសរត្តូវបាន្សរជួលសធាើ

ការង្វរ។6   ជាធមមត្ថ នយកោឋ ន្ធន្ធាន្មនុ្្ស និ្ងអនកត្រប់ត្រងផ្លទ ល់រប្់និ្សយជិតថ្មីទ្យទួ្យលខុ្

ត្តូវរួមច្ាំស េះការតត្មង់ទិ្យ្។ សោយមិន្រិតអាំពីត្បសភទ្យនន្អងាភាពអាជីវកមម ការតត្មង់ទិ្យ្រួរណតសធាើ

ស ើងត្ថមកត្មិតពីរោច់្សោយណ កពីគ្នន ដូ្ច្ជា៖ ការតត្មង់ទិ្យ្ពីអងាភាព និ្ង ការតត្មង់ទិ្យ្

ការង្វរនិ្ងណែនាំអាំពីនយកោឋ ន្។7 
១.១.២.១ ការតស្រមង់ទិេក្ស្រមតិអ្ងគភាព (Organizational Orientation) 
ការបង្វា ញនូ្វបណ្តត ត្បធាន្បទ្យ ណដ្ល ក់ព័ន្ធនឹ្ងច្ាំណ្តប់អារមមែ៍ច្ាំស េះត្រប់បណ្តត

និ្សយជិត។ បណ្តត ត្បធាន្បទ្យទាាំងសនេះ ណដ្លបាន្បង្វា ញសៅកនុងការតត្មង់ទិ្យ្ រួរណតសផ្លត តសៅសលើ

ស្ច្កតីត្តូវការនន្អងាភាព និ្ងនិ្សយជិត។ ជាទូ្យសៅ សរ្សងាតស ើញថាអងាភាពចាប់អារមមែ៍កនុងការ

បសងាើតឲ្យមាន្ត្បាក់ច្ាំសែញ សតល់ស្វាកមមលអសៅអតិថិ្ជន្ បាំសពញចិ្តតអតិថិ្ជន្ និ្ងទ្យទួ្យលខុ្ត្តូវ

្ងាម។ សទុយសៅវញិ បណ្តត និ្សយជិតថ្មីជាទូ្យសៅចាប់អារមមែ៍ខាា ាំងសលើត្បាក់សបៀវតសរ ៍អតាត្បសយជន៍្ 

និ្ងលកខខែឌ ជាក់ោក់នន្ការង្វរ។  ត្ប្ិន្សបើច្ង់ឲ្យកមមវធីិការតត្មង់ទិ្យ្ទ្យទួ្យលបាន្លទ្យធវជិជមាន្ 

និ្ងសជៀ្វាងរាល់បញ្ញា ការង្វរសសសងៗ រឺត្តូវមាន្ការថ្ាឹងណថ្ាង្មរមយរវាងស្ច្កតីត្តវូការរប្់ 

ត្កុមេ ុន្ និ្ងបណ្តត និ្សយជិតថ្មីៗ។8 

ខាងសត្កាមសន្េះ រឺជាត្បធាន្បទ្យការតត្មង់ទិ្យ្ការង្វរកត្មិតអងាភាព៖ 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
6 សោកស្្ីសាស្រសាត ចារយ យក់ បញ្ញា តី (២០១២) ជាំពួកទី្យ៥ ការតត្មង់ទិ្យ្សៅ និ្ងការបែតុ េះបណ្តត លបុរាលិក (ទ្យាំព័រទី្យ៤២) 
7 សោកសាស្រសាត ចារយ ឡាយ រង់ (២០១៤) ជាំពូកទី្យ៦ ការតត្មង់ទិ្យ្ និ្ងការបែតុ េះបណ្តត លនិ្សយជិត (ទ្យាំព័រទី្យ២) 
8 សោកសាស្រសាត ចារយ ឡាយ រង់ (២០១៣) ជាំពូកទី្យ៦ ការតត្មង់ទិ្យ្ និ្ងការបែតុ េះបណ្តត លនិ្សយជិត (ទ្យាំព័រទី្យ២) 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និ្្សិត៖ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ                                            10                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ឡាយ រង់ 
 

❖ ការតត្មង់ទិ្យ្ការង្វរកត្មិតអងាភាព 

១. ទិ្យដ្ឋភាពទូ្យសៅរប្់អងាភាព 
• មតិសាា រមន៍្ 
• ការបសងាើត ការរចី្សត្មើន្ និ្នន ការ សគ្នល

បាំែង អាទិ្យភាព និ្ងបញ្ញា  
• ត្បនពែី ទ្យាំសន្ៀមទ្យាំោប់ បទ្យោឋ ន្ និ្ង

្តង់ោ 
• មុខង្វរនន្ការសរៀបច្ាំបច្ចុបបន្ន 
• សលិតសល ឬ ស្វាកមម និ្ងការបសត្មើ

អតិថ្ជន្ 
• ជាំហាន្កនុងការទ្យទួ្យលសលិតសល ឬ ស្

វាកមមសៅអតិថិ្ជន្ 
• ទ្យាំេាំ និ្ង្កមមភាពច្ត្មុេះ 
• ការសរៀបច្ាំ រច្ន្មព័ន្ធ និ្ងទ្យាំនក់ទ្យាំន្ង

នន្ត្កុមេ ុន្ និ្ងសាខាដ្នទ្យសទ្យៀត 
• ព័ត៌មាន្បុរាលិក 
• ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ង្េរមន៍្ ការរ ាំពឹងទុ្យក 

និ្ង្កមមភាពននរប្់អងាភាព 
២. ការរ ាំលឹកស ើងវញិនូ្វ សគ្នលន្សយបាយ និ្ង

ទ្យត្មង់ការវន័ិ្យ 
៣. ការទូ្យទាត់ ា្ំែង 

• អាត្ត្ថត្បាក់ឈនួល 
• ការណថ្មសមា៉ាង 
• ត្បាក់ឈនួលនថ្ៃឈប់្ត្មាក 
• ការផ្លា ្់បតូរសវន្ការង្វរ 
• រសបៀបទ្យទួ្យលបាន្ត្បាក់ណខ 
• ការដ្កសច្ញ៖ ការទាមទារ និ្ងការ

្សត្មច្ចិ្តត 
• ជសត្មើ្កនុងការទិ្យញសលិតសលណដ្ល

ខូច្ខាតនឹ្ងតនមារប្់វា 
• ការបញ្ចុ េះតនមា 
• ា្ំែង្ត្មាប់ការង្វរ 

• នី្តិវធីិសត្គ្នេះថាន ក់ និ្ងការរាយការែ៍ 
• តត្មូវការរប្់ OSHA (ការត្តតូពិនិ្តយ

ស ើងវញិ) 
• តត្មូវការខាងសត្ៅ 
• ការសត្បើត្បា្់សត្រឿងស្្វងឹ និ្ងសត្រឿង

សញៀន្សសសងៗសៅកណន្ាងការង្វរ 
• ទី្យកណន្ាងជសត្មើ្ពន្ធ 

៦. បុរាលិក និ្ងទ្យាំនក់ទ្យាំន្ង្េជីប 
• ការត្តួតពិនិ្តយស ើងវញិនូ្វលកខខែឌ

ការង្វរ 
• កិច្ចការស្សាវត្ជាវ និ្ងការដ្ាំស ើងឋាន្ៈ 
• រយៈសពលពាករែ៍ និ្ងការរ ាំពឹងទុ្យក

សលើការង្វរ 
• ស្ច្កតីរាយការែ៍ពីជមៃឺ និ្ងការមក

យឺត 
• ្ិទ្យធិ និ្ងទ្យាំនួ្លខុ្ត្តវូរប្់បុរាលិក 
• ្ិទ្យធិរប្់អនកត្រប់ត្រង និ្ងបុរាលិក

ជាន់្ខព្់ 
• ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងបុរាលិកជាន់្ខព្់ជាមួយ

នឹ្ងត្បតិភូបុរាលិក 
• ជសត្មើ្ និ្ងការសរៀបច្ាំបុរាលិក 
• ការសតល់កិច្ច្ន្ា្េជីបនិ្ងសគ្នល

ន្សយបាយរប្់ត្កុមេ ុន្ 
• ការវាយតនមា និ្ងត្តតួពិនិ្តយការអនុ្វតត

ការង្វរ 
• វន័ិ្យ និ្ងការរេិះរន់្ 
• នី្តិវធីិបែតឹ ង 
• លកខខែឌ បញ្ឈប់កាង្វរ 
• កាំែត់ត្ត្ថនន្ច្ាំនួ្ន្បុរាលិក 
• ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងទូ្យសៅកនុងអងាភាព 
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• ព័ត៌មាន្អាំពីឥែទាន្្េភាពនន្
ត្បាក់កមចី 

• ា្ំែង្ត្មាប់ការច្ាំណ្តយការង្វរ 
៤. អតាត្បសយជន៍្ 

• ធានរា៉ាប់រង 
• សវជជសាស្រ្ត និ្ងទ្យន្តសាស្រ្ត 
• ធានរា៉ាប់រងអាយុជីវតិ 
• ពិការភាព 
• ទូ្យទាត់ ា្ំែងរប្់បុរាលិក 
• នថ្ៃឈប់្ត្មាក និ្ងលាំណេកាយ 
• ការចាកសច្ញ៖ ជមៃឺផ្លទ ល់ខាួន្ ជមៃឺ

ត្រួសារ មរែភាព សយធា កាតពាកិច្ច
សភរវជន្ សាា ន្ភាពអា្ន្ន អវតតមាន្
សត្ច្ើន្ 

• ណសន្ការចូ្លនិ្វតតន៍្ និ្ងជសត្មើ្បនទ ប់ 
• ឳកា្ទ្យទួ្យលបាន្ការបែតុ េះបណ្តត ល

សៅនឹ្ងការង្វរ 
• ស្វាកមមត្បឹកាសយបល់ 
• អាហារ 
• ្កមមភាព្ងាម 
• និ្ងស្វាកមមសសសងៗសទ្យៀតណដ្លអងា

ភាពសតល់ដ្ល់បុរាលិក 
៥. ្ុវតាិភាព និ្ងការបង្វា រការសត្គ្នេះថាន ក់ 

• បញ្ច ប់ការឧបតាមា (ត្ប្ិន្សបើមិន្មាន្
ដ្ាំសែើ រការង្វរ) 

• រាីនិ្ក្ុខភាព 
• មជឈមែឌ លណថ្ទាាំ្ុខភាព 
• ការត្បុងត្បយ័តនពី្ុខភាព 
• ការរាយការែ៍ពីសត្គ្នេះថាន ក់សសសងៗ 
• ការបង្វា រសត្គ្នេះអរាីភ័យ 

• អនម័យ និ្ងការ្មាអ ត 
• ការស្ាៀក ក់ជាឯក្ណ្តឋ ន្ 
• កាផ្លា ្់បតូរ្មាា រៈ 
• ្កមមភាពសគ្នលន្សយបាយកនុង

ការយិល័យ 
• ហាមត្បាមណលបង្ីុ្ងកនុង

ការយិល័យ 
• ការសោេះស្សាយបញ្ញា  កយច្ចាម

អារាម 
៧. ្មាា រៈរបូវន្ត 

• ដ្ាំសែើ រទ្យ្សន្កិច្ច 
• ស្វាកមមមាូបអាហារ និ្ងសភ្ជជៈ 
• តាំបន់្ហាមឃាត់្ត្មាប់ការបរសិភារ 
• សាូវចូ្លរប្់បុរាលិក 
• តាំបន់្ហាមឃាត់ 
• ច្ាំែតរថ្យន្ត 
• ការ្សរង្វា េះបឋម 
• បន្ទប់ទឹ្យក 
• ការសាត់សាង់ និ្ងឧបករែ៍ 

៨. កត្ថត ស្ដ្ឋកិច្ច 
• ច្ាំណ្តយសលើនថ្ាពលកមម 
• ច្ាំណ្តយសលើឧបករែ៍្មាា រៈ 
• ច្ាំណ្តយសលើការអវតតមាន្ ការយឺតយ៉ា វ 

និ្ងសត្គ្នេះថាន ក់សសសងៗ 
• ត្បាក់ច្ាំសែញ 
• តនមានន្ការច្ាំណ្តយសៅសលើរប្់របរ

ណដ្លបាន្សត្ជើ្ជាមួយការលក់ណដ្ល
ត្តូវការ 
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(ត្ថរាងទី្យ២៖ ត្បធាន្បទ្យទាក់ទ្យងនឹ្ងកមមវធីិការតត្មង់ទិ្យ្ការង្វរកត្មិតអងាភាព)9 
១.១.២.២ ការតស្រមង់ទិេការងារ ៃិងដណនអំ្ំពីនយក្ដ្ឋា ៃ(Departmental and Job orientation) 

រឺជាការពែ៌នអាំពីបណ្តត ត្បធាន្បទ្យណដ្លពិស្្ច្ាំស េះការង្វរ និ្ងនយកោឋ ន្ជាក់ោក់

រប្់បណ្តត និ្សយជិតថ្មីៗ។ បណ្តត និ្សយជិតថ្មីៗ ណដ្លមាន្បទ្យពិសសាធន៍្ រឺទ្យាំន្ងជាត្តូវការ ការ

តត្មង់ទិ្យ្ការង្វរតិច្។ សទាេះបីជាយ៉ាងណ្តក៏សោយ ្ូមបីណតបណ្តត និ្សយជិត ណដ្លមាន្បទ្យ

ពិសសាធន៍្ ក៏ត្តូវការការតត្មង់ទិ្យ្ណដ្លជារន្ាឹេះ ា្ំខាន់្ៗខាេះណដ្រ។ ទាាំងនិ្សយជិតណដ្លមាន្បទ្យ

ពិសសាធន៍្ និ្ងគ្នម ន្បទ្យពិសសាធន៍្រួរណតទ្យទួ្យលបាន្នូ្វការតត្មង់ទិ្យ្ ណដ្លលអិតលអន់្ ក់ព័ន្ធ នឹ្ង 

កិច្ចការនយកោឋ ន្។10ខាងសត្កាមសន្េះ រឺជាត្បធាន្បទ្យកត្មិតការតត្មង់ទិ្យ្ការង្វរ និ្ងណែនាំអាំពី

នយកោឋ ន្៖ 

❖ កត្មិតការតត្មង់ទិ្យ្ការង្វរ និ្ងណែនាំអាំពីនយកោឋ ន្ 

១. មុខង្វរររប្់នយកោឋ ន្ 
• សគ្នលសៅ និ្ងអទិ្យភាពសពលបច្ចុបបន្ន 
• អងាភាព និ្ងរច្ន្មព័ន្ធ 
• ្កមមភាពត្បតិបតតិការ 
• ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងជាមួយនឹ្ងនយកោឋ ន្

ដ្នទ្យសទ្យៀត 
• ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងការង្វរសៅកនុងនយកោឋ ន្ 

២. កាតពាកិច្ចការង្វរ និ្ងទ្យាំនួ្លខុ្ត្តូវ 
• ការពន្យល់លមអិតអាំពីការង្វរណសនកសលើ

ការពិពែ៌នការង្វរនិ្ងលទ្យធសលការ
រ ាំពឹងទុ្យក 

• ពន្យល់ត្បាប់ពីសេតុអាីការង្វរសន្េះ
ា្ំខាន់្ និ្ងការង្វរជាក់ោក់មួយណដ្ល

ទាក់ទ្យងសៅនឹ្ងនយកោឋ ន្ដ្នទ្យ 
• ពិភាកាពីបញ្ញា ណដ្លណតងណតសកើតស ើង 

និ្ងរសបៀបសោេះស្សាយនិ្ងសជៀ្សវៀង 

៣. សគ្នលន្សយបាយ និ្ងនី្តិវធីិ 
• ច្ាប់ណតមួយរត់្ត្មាប់ការង្វរ និ្ង

នយកោឋ ន្ 
• ការសតល់ការ្សរង្វា េះបន្ទន់្ 
• ការត្បុងត្បយ័តន្ុវតាិភាព 
• របាយការែ៍អាំពីសត្គ្នេះថាន ក់សសសងៗ 
• ្តង់ោអនម័យ 
• ្ន្តិ្ុខ និ្ងការច្ាំណ្តយ 
• ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងជាមួយបរាលិកខាងសត្ៅ 
• ការត្តួតពិនិ្តយ និ្ងមាន្សពលសវោ

្ត្មាប់អាហារនថ្ៃត្តង់ 
• ការដ្កសច្ញឧបករែ៍ពីនយកោឋ ន្ 
• ត្តួតពិនិ្តយ និ្ងវាយតនមាសៅសលើការ

អនុ្វតតការង្វររប្់បុរាលិក 
• ការសដ្ញនថ្ាការង្វរនិ្ងការស្នើ្ុាំជាថ្មី 
• ការសៅសច្ញ និ្ងចូ្លទូ្យរ្័ពទផ្លទ ល់ខាួន្ 
• ទាមទារការសាត់សាង់ឧបករែ៍ 

 

                                                             
9  សោកសាស្រសាត ចារយ ឡាយ រង់ (២០១៤) ជាំពូកទី្យ៦ ការតត្មង់ទិ្យ្ និ្ងការបែតុ េះបណ្តត លនិ្សយជិត (ទ្យាំព័រទី្យ៣) 
10សោកសាស្រសាត ចារយ ឡាយ រង់ (២០១៤) ជាំពូកទី្យ៦ ការតត្មង់ទិ្យ្ និ្ងការបែតុ េះបណ្តត លនិ្សយជិត (ទ្យាំព័រទី្យ៤) 
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• ការអនុ្វតតកាង្វរ្តង់ោសោយណសអកសលើ
ការវាយតនមា 

• សពលសវោ និ្ងសមា៉ាងសធាើការ 
• តត្មូវការណថ្មសមា៉ាង 
• តត្មូវការរបាយការែ៍និ្ងឯកសារ 

ថ្តទុ្យក 
• រាយការែ៍អាំពីតត្មូវការ 
• ពិនិ្តយសមើលឧបករែ៍ណដ្លត្តូវសត្បើ 
• ការពន្យល់ពីកណន្ាងនិ្ងរសបៀបសដ្ើមបី

ទ្យទួ្យលបាន្ឧបករែ៍និ្ងរសបៀបរកា
ទុ្យកឧបករែ៍និ្ងជួ្ជុល 

• ទាក់ទ្យងជាមួយអធិការរដ្ឋនិ្ង្េព័ន្ធ 
• ត្បសភទ្យនន្ជាំនួ្យណដ្លអាច្សធាើបាន្ និ្ង

រសបៀបស្នើ្ុាំជាំនួ្យ 

៤. ការណែនាំឲ្យសាា ល់អាំពីនយកោឋ ន្ 
• បន្ទប់ទឹ្យក 
• ត្បអប់ការការ រហានិ្ភ័យ 
• ន ិកា 
• ទូ្យរសសារ 
• ត្ច្កសច្ញ ចូ្លត្បព័ន្ធោង្មាអ ត

ណភនក 
• នយកោឋ ន្្ត្មាប់សាត់សាង់្មាា រៈ 
• ការយិល័យ្ន្តិ្ុខ និ្ងអនម័យ 
• តាំបន់្្ត្មាប់ជក់បារ ី
• ទី្យត្ថាំងស្វាកមម ្ត្មាប់ការទ្យាំនក់

ទ្យាំន្ងរប្់បុរាលិក និ្ងនយកោឋ ន្ 
• ឧបករែ៍ជាំនួ្យដ្ាំបូង (First Aid Kits) 

៥. ការណែនាំបុរាលិកថ្មីសៅនិ្ងបុរាលិកចា្់ 
(ត្ថរាទី្យ៣៖ ត្បធាន្បទ្យ្ត្មាប់កមមវធីិការតត្មង់ទិ្យ្ការង្វរ និ្ងណែនាំពីនយកោឋ ន្)11 
១.១.៣ បណតត ំ ឯក្ារតស្រមងទ់ិេ (Orientation Kit) 

បែតុាំ ឯកសារតត្មង់ទិ្យ្ រឺជាបែតុាំ ព័ត៌មាន្បណន្ាមសៅសលើកមមវធីិតត្មង់ទិ្យ្សោយការ

និ្យយពន្យល់។ ជាធមមត្ថ បែតុាំ ឯកសារតត្មង់ទិ្យ្ត្តូវសរៀបច្ាំស ើងសោយណសនកធន្ធាន្មនុ្្ស

ណដ្លសតល់នូ្វឯកសារព័ត៌មាន្ជាសត្ច្ើន្។   បែតុាំ ឯកសារតត្មង់ទិ្យ្មាន្ដូ្ច្ជា៖ 
• អងាការសលខរប្់ត្កុមេ ុន្ (company organization chart) 

• ណសន្ទី្យនន្អាគ្នររប្់ត្កុមេ ុន្ (map of the company’s facilities) 

• ស្ៀវសៅនិ្យយអាំពីទ្យាំរង់ការ និ្ងសគ្នលន្សយបាយរប្់ត្កុមេ ុន្ (copy of policy and 

procedure handbook) 

• បញ្ជ ីត្បាប់អាំពីនថ្ៃឈប់្ត្មាក និ្ងអាំពីអតាត្បសយជន៍្បនទ ប់បន្សាំ (List of holidays and fringe 

benefits) 

• ឯកសារអាំពីទ្យត្មង់នន្ការវាយតនមាការង្វរ កាលបរសិច្េទ្យ និ្ងទ្យត្មង់ការ (copies of performance 

appraisal forms, dates and procedures) 

• ឯកសារនន្ទ្យត្មង់តត្មវូការសសសងៗ [copies of others required forms (e.g. expense 

                                                             
11សោកសាស្រសាត ចារយ ឡាយ រង់ (២០១៤) ជាំពូកទី្យ៦ ការតត្មង់ទិ្យ្ និ្ងការបែតុ េះបណ្តត លនិ្សយជិត (ទ្យាំព័រទី្យ៤) 
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reimbursement form)] 

• ទ្យត្មង់ការនន្ការការ រសត្គ្នេះថាន ក់ និ្ងសោេះស្សាយបនទ ន់្(emergency and accident 

prevention procedures) 

• រាំរូឯកសារនន្ទ្យ្សនវដ្តី ឬការណ្តសបាេះពុមពសាយតូច្ៗរប្់ត្កមុេ ុន្ (sample copy of 

company newsletters or magazine) 

• សលខទូ្យរ្័ពទ និ្ងទី្យត្ថាំងនន្ណសនកបុរាលិក ា្ំខាន់្ៗរប្់ត្កុមេ ុន្ [telephone numbers and 

locations of key company personnel (e.g. security personnel)] 

• ឯកសារនន្ណសន្ការធានរា៉ា ប់រង (copies of insurance plans)12 
១.១.៤ សពលសវលា ៃងិរយៈសពលនៃការតស្រមងទ់ិេ 

រាល់សពលណដ្លត្តូវនិ្យយជាមួយអតិថិ្ជន្ ឬ ្កាត នុ្ពលនន្អតិថិ្ជន្ណដ្លត្តូវការណែនាំ

អាំពីតត្មូវការសសសងៗ ការតត្មង់ទិ្យ្រប្់និ្សយជិតបញ្ញា មួយណដ្លសកើតស ើងមតងសេើយមតងសទ្យៀត រឺ

ច្ាំនួ្ន្សពលសវោណដ្លច្ាំណ្តយសៅសលើកមមវធីិណែនាំបុរាលិក។ សយើងបាន្ដឹ្ងអាំពីកមមវធីិតត្មង់ទិ្យ្

រប្់បុរាលិកភារសត្ច្ើន្ណដ្លមាន្រយៈសពល ពីរ បីសមា៉ាង សៅបី្បាត េ៍។13 ជាក់ណ្តង វាមិន្អាច្សៅ

រួច្សនេះសទ្យ្ត្មាប់និ្សយជិតថ្មី សដ្ើមបីទ្យទួ្យលដឹ្ងលឺរាល់ព័ត៌មាន្ទាាំងអ្់កនុងកមមវធីិការតត្មង់ទិ្យ្

រប្់ត្កុមេ ុន្ ជាមួយរយៈសពលដ៏្យូរបាន្។ ជាទូ្យសៅ វរាខាីៗនន្ការតត្មង់ទិ្យ្ត្តូវបាន្សធាើស ើងមិន្

សលើ្ពី ពីរសមា៉ាង និ្ងមាន្ច្ាំនួ្ន្សត្ច្ើន្នថ្ៃ ការសកើន្ស ើងនូ្វទិ្យដ្ឋភាពថ្មីៗ ណដ្លអាច្ឲ្យនិ្សយជិតថ្មីឆាប់

យល់ និ្ងរកាព័ត៌មាន្ណដ្លសច្ញសាយបាន្។ អងាភាពជាសត្ច្ើន្រឺជាអនកដឹ្កនាំនន្កមមវធីិការ 

តត្មង់ទិ្យ្ ណដ្លមាន្រយៈសពលយូរ្ត្មាប់កន្ាេះនថ្ៃ ឬ អាច្សពញមួយនថ្ៃ។ ជាធមមត្ថ កមមវធីិការ

តត្មង់ទិ្យ្អាច្សច្ញនូ្វលទ្យធសលអាកបបកិរយិអវជិជមាន្សៅសលើណសនកខាេះនន្និ្សយជិតថ្មី។ ណសនកតត្មង់

ទិ្យ្រួរណតសធាើស ើងកនុងរយៈសពលខាី និ្ងជាសត្ច្ើន្នថ្ៃ ជាមួយការតត្មង់ទិ្យ្រួរណតមាន្ណសន្ការលអ និ្ង

ដឹ្កនាំសោយសត្បើនូ្វបសច្ចកវទិ្យាទ្យាំសន្ើបៗនសពលបច្ចុបបន្ន។14 

១.១.៥ ការស្រតតួពៃិតិយបដៃែម ៃងិវាយតនមែសលើការតស្រមងទ់ិេ 

ការវាយតនមាជាសាូវការសលើការតត្មង់ទិ្យ្   សដ្ើមបីឲ្យដឹ្ងពីភាព្័កតិ្ិទ្យធនន្កមមវធីិតត្មង់ទិ្យ្។ 

នយកោឋ ន្ធន្ធាន្មនុ្្ស រួរណតសរៀបច្ាំការពិនិ្តយបណន្ាមបនទ ប់ពីនិ្សយជិតបាន្អនុ្វតតការង្វរបាន្១ណខ 

សេើយរួរណតសរៀបច្ាំការវាយតនមាត្បចាាំឆាន ាំនន្កមមវធីិតត្មង់ទាាំងមូល។  សគ្នលបាំែងនន្ការវាយតនមាសន្េះ
                                                             
12សោកសាស្រសាត ចារយ ឡាយ រង់ (២០១៤) ជាំពូកទី្យ៦ ការតត្មង់ទិ្យ្ និ្ងការបែតុ េះបណ្តត លនិ្សយជិត (ទ្យាំព័រទី្យ៥) 
13Amy Lewkovich. (2017) 
14 (M Leslie W. Rue, Nabil A. lbrahim & Lloyd L. Byars, 2016, p.160) 
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និ្្សិត៖ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ                                            15                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ឡាយ រង់ 
 

ត្តូវកាំែត់ថាសតើកមមវធីិតត្មង់ទិ្យ្បច្ចុបបន្ន បាន្បាំសពញស្ច្កតីត្តវូការរប្់ត្កុមេ ុន្នឹ្ង និ្សយជិត  

ឬសទ្យសេើយសដ្ើមបណី្ាងរកមសធាបាយសដ្ើមបីណកលមអកមមវធីិតត្មង់ទិ្យ្បច្ចុបបន្ន។ ត្កុមេ ុន្ត្តវូការព័ត៌មាន្ 

ត្ត ប់ពីបណ្តត និ្សយជិតថ្មីៗ។ព័ត៌មាន្ត្ត ប់អាច្ទ្យទួ្យលបាន្សោយសត្បើវធីិសាស្រ្តដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

• កត្មង ា្ំែួរបាំសពញសោយត្រប់និ្សយជិតថ្មីទាាំងអ្់សោយមិន្បាច់្ចុ្េះេតាសលខា។ 

• ្មាា ្ន៍្ណបប្ីុជសត្ៅសោយ្ួរកាន់្បណ្តត និ្សយជិតថ្មីខាេះៗ។ 

• ការត្បជុាំពិភាកាជាត្កមុជាមួយបណ្តត និ្សយជិតថ្មីៗ ណដ្លបាន្អនុ្វតតការង្វរ យ៉ាងមាន្

ផ្ល្ុកភាព។15 

១.១.៦ សោលបំណងនៃការតស្រមងទ់េិ 
  ការតត្មង់ទិ្យ្និ្សយជិតថ្មី ក់ព័ន្ធសត្ច្ើន្ជាងអាីណដ្លមនុ្្សភារសត្ច្ើន្បាន្ដឹ្ង។ ការតត្មង់

ទិ្យ្និ្សយជិតបាន្សតល់ឲ្យនិ្សយជិតថ្មីនូ្វព័ត៌មាន្ ណដ្លពួកសរត្តូវការដូ្ច្ជា (សលខកូត្មាៃ ត់ 

កុាំពយូទ័្យរ និ្ងច្ាប់រប្់ត្កមុេ ុន្)។ វាអាច្ជួយនិ្សយជិតថ្មីចាប់សសតើមនូ្វច្ាំណ្តប់អារមមែ៍ច្ាំស េះ 

ត្កុមេ ុន្។ សដ្ើមបឲី្យ្សត្មច្នូ្វការតត្មង់ទិ្យ្និ្សយជិតថ្មីត្តូវអនុ្វតតនូ្វ៤ជាំហាន្ខាងសត្កាម៖ 

• សធាើឲ្យនិ្សយជិតថ្មីមាន្អារមមែ៍ថាកក់សៅត ទ្យទួ្យលសាា រមន៍្ដូ្ច្សៅសទេះ សេើយពួកសរជាណសនក

មួយនន្ត្កុម។ 

• ត្តូវណតសធាើឲ្យត្បាកដ្ថាពួកសរទ្យទួ្យលបាន្នូ្វព័ត៌មាន្មូលោឋ ន្ត្រឹេះរប្់ត្កមុេ ុន្ សដ្ើមបីបាំសពញ

ការង្វរឲ្យមាន្ត្ប្ិទិ្យធភាព ដូ្ច្ជា Email សគ្នលន្សយបាយបុរាលិក និ្ងអតាត្បសយជន៍្ 

សេើយនិ្ងឥរយិបថ្ការង្វរណដ្លកនុងត្កុមរ ាំពឹងទុ្យក 

• ជួយនិ្សយជិតថ្មីឲ្យយល់ពីសាា ន្ភាពរប្់អងាភាពមាន្អតីតភាពរប្់អងាភាព បច្ចុបបន្ន

ភាព វបបធម៌ត្កុមេ ុន្ យុទ្យធសាស្រ្ត និ្ងច្កខុវ ិ្ ័យសៅសពលអនរត 

• ចាប់សសតើមឲ្យបុរាលិកសាា ល់ពីវបបធម៌កនុងត្កុមេ ុន្ និ្ងវធីិកនុងការអនុ្វតត។16 

១.១.៧ ្លស្របសោជៃព៍កីារតស្រមងទ់ិេបតគគលកិ្ថ្ម ី
សៅកនុងអងាភាពអាជីវកមមខាេះ កមមវធីិតត្មង់ទិ្យ្ជួលនិ្សយជិតថ្មី ត្ថមសាូវការស្ទើរណតមិន្សកើត

មាន្ស ើងសទ្យ ឬ ត្ប្ិន្សបើវាសកើតស ើងត្តូវបាន្អនុ្វតតកនុងលកខែៈមួយធមមត្ថ។ 

   សន្េះរឺជាសលត្បសយជន៍្ខាេះៗ នន្ការតត្មង់ទិ្យ្និ្សយជិតថ្មី ណដ្លបាន្រាយការែ៍សោយ

និ្សយជិតរមួមាន្ដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

                                                             
15 សោកសាស្រសាត ចារយ ឡាយ រង់ (២០១៤) ជាំពូកទី្យ៦ ការតត្មង់ទិ្យ្ និ្ងការបែតុ េះបណ្តត លនិ្សយជិត (ទ្យាំព័រទី្យ៦) 
16(Gary Dessler, 2015, p.252) 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និ្្សិត៖ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ                                            16                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ឡាយ រង់ 
 

• កាត់បន្ាយនូ្វអត្ត្ថនន្ការចាកសច្ញរប្់និ្សយជិតសៅត្កុមេ ុន្សសសង (Turnover)  

• ការង្វយស្្ួលដ្ល់ការ្ិកាសរៀន្្ូត្ត 

• សធាើឲ្យកាន់្ណតលអត្បស ើ្រនូ្វ ្ីលធម៌រ្់សៅរប្់និ្សយជិត 

• បសងាើន្នូ្វសលិតភាពសលិតកមម 

• កាត់បន្ាយនូ្វការធុញធប់អារមមែ៍រប្់និ្សយជិតថ្មី 

• កាត់បន្ាយនូ្វការច្ាំណ្តយសលើការបែតុ េះបណ្តត ល។17 

១.២  ការបណតត ុះបោត លបតគគលកិ្ 
ការបែតុ េះបណ្តត លធន្ធាន្មនុ្្ស កាន់្ណតមាន្ភាព ា្ំខាន់្ស ើងៗ ច្ាំស េះការទ្យទួ្យល

សជារជ័យរប្់អងាភាពអាជីវកមមទ្យាំសន្ើបៗទាាំងឡាយ។ ការផ្លា ្់បតូរបសច្ចកសទ្យ្យ៉ាងឆាប់រេ័្

ទាមទារថា និ្សយជិតទាាំងឡាយត្តូវណតមាន្ច្ាំសែេះដឹ្ង ជាំនញ និ្ង្មតាភាព (KSA)ចាាំបាច់្សដ្ើមបី

សោេះស្សាយនូ្វដ្ាំសែើ រការថ្មីៗ និ្ងបសច្ចកសទ្យ្សលិតកមម។18  មា៉ាងវញិសទ្យៀតអងាភាពអាច្រកីច្សត្មើន្

សៅបាន្សលឿន្ រឺអាស្្័យសលើ្មតាភាព ណដ្លអាច្បែតុ េះបណ្តត លបុរាលិករប្់ពួកសរ។19 

១.២.១ ៃយិមៃ័យការបណតត ុះបោត ល 

ការបែតុ េះបណ្តត ល រឺជាដ្ាំសែើ រការនន្ការ្ិកា ណដ្ល ក់ព័ន្ធនឹ្ងការទ្យទួ្យលបាន្នូ្វ 

ច្ាំសែេះដឹ្ង ជាំនញ និ្ង្មតាភាពចាាំបាច់្ សដ្ើមបីអនុ្វតតការង្វរមួយឲ្យបាន្សជារជ័យ។20  

ការបែតុ េះបណ្តត ល រឺជារសបៀបវារៈមួយណដ្លបាន្សតួច្សសតើមស ើងសោយអងាភាពអាជីវកមមមួយ

សដ្ើមបីជាំរុញឲ្យការសរៀន្្ូត្តកនុងច្ាំសណ្តម្មាជិករប្់វា។21 

ត្ថមទ្យ្សន្ៈរប្់សោក  Raymond  A. Noe (2009) បាន្យល់ថាការបែតុ េះបណ្តត លរឺ

ា្ំសៅដ្ល់អងាភាព ឬ ត្កុមេ ុន្ណដ្លខិតខាំត្បឹងណត្បងបសងាើតរសត្មាងសដ្ើមបី បងាលកខែៈង្វយស្្ួល

ដ្ល់្មតាភាព នន្ការ្ិការប្់បុរាលិក ណដ្លទាក់ទ្យងនឹ្ងការង្វរ (្មតាភាពសន្េះ ា្ំសៅដ្ល់

ច្ាំសែេះដឹ្ង ជាំនញ និ្ង ឥរយិបថ្) ។ ការបែតុ េះបណ្តត ល រឺជា្កមមភាពណដ្លសរៀបច្ាំស ើង សដ្ើមប ី

សតល់ឲ្យ អនក្ិកានូ្វច្ាំសែេះដឹ្ង    និ្ងជាំនញ   ណដ្លត្តូវការ្ត្មាប់    ការង្វររប្់ពួកសរនសពល 

                                                             
17សោកស្្ីសាស្រសាត ចារយ យក់ បញ្ញា តី (២០១១) ជាំពួកទី្យ៥ ការតត្មង់ទិ្យ្សៅនិ្ងការបែតុ េះបណ្តត លបុរាលិក (ទ្យាំព័រទី្យ៤៣) 
18សោកស្្ីសាស្រសាត ចារយ យក់ បញ្ញា តី (២០១១) ជាំពួកទី្យ៥ ការតត្មង់ទិ្យ្សៅនិ្ងការបែតុ េះបណ្តត លបុរាលិក (ទ្យាំព័រទី្យ៤១) 
19 សោក អ ុ៊ុំ ្ីុវា៉ាន់្ណ្តត (២០១០) ការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សកនុងឧ្ាេកមមបដិ្្ណ្តឋ រកិច្ច (ទ្យាំព័រទី្យ៤៧) 
20 សោកសាស្រសាត ចារយ ឡាយ រង់ (២០១៤) ជាំពួកទី្យ៦ ការតត្មង់ទិ្យ្និ្ងការបែតុ េះបណ្តត លបុរាលិក (ទ្យាំព័រទី្យ៦) 
21 សោកស្្ី សាស្រសាត ចារយ យក់ បញ្ញា តី (២០១១) ជាំពួកទី្យ៥ ការតត្មង់ទិ្យ្សៅនិ្ងការបែតុ េះបណ្តត លបុរាលិក (ទ្យាំព័រទី្យ៤៦) 
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បច្ចុបបន្ន។22 
១.២.២ មូលសហតត ៃងិសោលសៅនៃការបណតត ុះបោត លបតគគលកិ្ 

សេតុសលមួយច្ាំនួ្ន្ច្ាំស េះអងាភាពមួយ សរៀបច្ាំការបែតុ េះបណ្តត លនិ្សយជិតរប្់ខាួន្មាន្

ដូ្ច្ជា៖ 

• ការផ្លា ្់បតូររប្់រោឋ ភិបាល បសច្ចកវជិាជ  ្ងាម និ្ងស្ដ្ឋកិច្ចណដ្លសធាើឲ្យជាំនញណដ្ល្ិកា

បច្ចុបបន្នេួ្្ម័យសៅនថ្ៃអនរត។ 

• ការផ្លា ្់បតូរណសន្ការរប្់អងាភាព (ដូ្ច្ជាការណែនាំសត្បើបរកិាខ រថ្មីៗ) ណដ្លជាការចាាំបាច់្

សដ្ើមបីឲ្យនិ្សយជិតសធាើការង្វរបច្ចុបបន្នភាពជាំនញរប្់ពួកសរ ឬ ទ្យទួ្យលយកជាំនញថ្មី។ 

• បញ្ញា អនុ្វតតការង្វរណដ្លសកើតមាន្ស ើងសៅកនុងអងាភាព ដូ្ច្ជាសលិតភាពចុ្េះទាប  ឬ បញ្ញា

ធាំៗដ្នទ្យសទ្យៀតណដ្លអាច្កាត់បន្ាយសោយការបែតុ េះបណ្តត ល។ 

• បញ្ញា អាជីពជាំនញ កិច្ច្ន្ា បទ្យបញ្ញជ  អាច្តត្មូវឲ្យនិ្សយជកសតល់ការបែតុ េះបណ្តត ល

ច្ាំស េះនិ្សយជិតរប្់ខាួន្។23 

សគ្នលសៅនន្កមមវធីិបែតុ េះបណ្តត លជាំនញ រឺទ្យសងាើនន្ការអនុ្វតតត្ថម ១០០ភាររយនន្ 

បុរាលិកច្ាំស េះ្តង់ោអាកបបកិរយិនន្ការង្វររប្់ពួកសរពីសត្ េះពុាំមាន្វធីិណ្ត្ត្មាប់អងាភាព 

បដិ្្ណ្តឋ រកិច្ច សដ្ើមបីបាំសពញការរ ាំពឹងទុ្យករប្់សភ្ៀវឲ្យមាន្ភាព្ាិតសថ្រសនេះសទ្យ។ ជាសរឿយៗទឹ្យកចិ្តត

រប្់បុរាលិក និ្ងមាន្កត្មិតខព្់្ត្មាប់អងាភាព ណដ្លទាមទារនូ្វ្តង់ោត្តឹមត្តូវសោយសារពួក

សរមាន្អារមមែ៍ថា មាន្សមាទ្យន្ៈភាពច្ាំស េះខាួន្ឯង កនុងការសឈាងសៅដ្ល់្តង់ោសនេះ។24  

១.២.៣ ្លស្របសោជៃ៍នៃការបណតត ុះបោត ល 
ការបែតុ េះបណ្តត លនិ្សយជិតចូ្លរួមច្ាំណែកយ៉ាង ា្ំខាន់្បាំសុតកនុងការកាំែត់នូ្វត្ប្ិទ្យធិភាព 

(សតល់ទិ្យន្នសលខព្់) និ្ងការសត្បើត្បា្់ធន្ធាន្មនុ្្សសោយ្ន្សាំ ា្ំនច្រប្់អងាភាពអាជីវកមម 

មួយ។ សលត្បសយជន៍្នន្ការបែតុ េះបណ្តត លរួមមាន្ច្ាំែុច្ដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

• ទ្យទួ្យលបាន្ច្ាំសែេះដឹ្ង ជាំនញថ្មីៗរប្់អងាភាព 

• បសងាើន្្មតាភាព កនុងការសត្បើត្បា្់បសច្ចកសទ្យ្ថ្មី 

• និ្សយជិតមាន្្មតាភាពត្បកួតត្បណជងជាមួយនដ្រូរអាជីវកមម 

• អាច្សមើលស ើញនូ្វច្ាំែុច្សខាយ និ្ង្មតាភាពជាំនញរប្់និ្សយជិត 
                                                             
22 សោក អ ុ៊ុំ ្ីុវា៉ាន់្ណ្តត (២០១០) ការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សកនុងឧ្ាេកមមបដិ្្ណ្តឋ រកិច្ច (ទ្យាំព័រទី្យ៤៧) 
23 សោកសាស្រសាត ចារយ ឡាយ រង់ (២០១៤) ជាំពួកទី្យ៦ ការតត្មង់ទិ្យ្និ្ងការបែតុ េះបណ្តត លបុរាលិក (ទ្យាំព័រទី្យ៦) 
24 សោក អ ុ៊ុំ ្ីុវា៉ាន់្ណ្តត (២០១០) ការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សកនុងឧ្ាេកមមបដិ្្ណ្តឋ រកិច្ច (ទ្យាំព័រទី្យ៥០) 
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• អាច្រកាទុ្យកនូ្វច្ាំសែេះដឹ្ង និ្ងជាំនញនិ្សយជិត 

• បណន្ាមការរកីច្សត្មើន្ជាំនញបុរាលិក 

• សតល់នូ្វរាំនិ្តសតួច្សសតើមសដ្ើមបី្ិកាបណន្ាម 

• បសងាើន្កត្មិតបាំសពញចិ្តតការង្វរ 

• សតល់ឱកា្ការស ើងតាំណែងសៅដ្ល់្មតាភាពខាងកនុងរប្់ខាួន្ 

• ទាក់ទាញនូ្វសទ្យពសកា្លយថ្មីៗ25 

• សធាើឲ្យកាន់្ណតត្បស ើ្រស ើង នូ្វរុែភាព និ្ងបរមិាែនន្សលិតភាពសលិតកមម 

• បសងាើន្ណថ្មសទ្យៀតនូ្វអាកបបកិរយិ្មរមយសោយណសអកសលើភាពសសាម េះត្តង់និ្ង្េត្បតិបតតិការ 

• បាំសពញនូ្វលកខខែឌ  នន្ការសរៀបច្ាំណសន្ការធន្ធាន្មនុ្្ស។ 

សលត្បសយជន៍្ទាាំងអ្់សន្េះ ជួយទាាំងបុរាលិក និ្ងអងាភាពអាជីវកមមទាាំងមូល។ កមមវធីិ 

បែតុ េះបណ្តត លដ៏្មាន្ត្ប្ិទ្យធិភាពមួយ រឺជាជាំនួ្យមួយកនុងការសរៀបច្ាំណសន្ការមុខរបរ សេើយជា 

សរឿយៗ វាត្តូវបាន្សរចាត់ទុ្យកថា ជាឧ្ថ្មួយដ៏្្័កតិ្ិទ្យធិ្ត្មាប់ពាបាលជមៃឺរប្់អងាភាព 

អាជីវកមម។26 

១.២.៤ ជហំាៃចំស ុះក្មមវធិបីណតត ុះបោត លដែលសាគជ័យ 
កនុងការត្បកបអាជីវកមមមួយដ៏្សជារជ័យ វាមិន្អាស្្័យថា សតើត្កុមេ ុន្មាន្ថ្វកិាសត្ច្ើន្ប៉ាុណ្តណ  

កនុងការដ្ាំសែើ រការអាជីវកមមរប្់ខាួន្សទ្យ សេើយសបើសទាេះបីត្កុមេ ុន្បាន្សត្ជើ្សរ ើ្ បុរាលិករួច្រាល់ ឬ 

ត្រប់ត្គ្នន់្យ៉ាងណ្តកតីជាទូ្យសៅត្កុមេ ុន្សៅណតអនុ្វតតនូ្វជាំហាន្ទាាំង៥ សដ្ើមបទី្យទួ្យលបាន្សជារជ័យ 

ទាាំងសនេះរួមមាន្៖ ការអនុ្វតតនូ្វការវភិារការង្វរ ការវាយតនមាស្ច្កតីត្តូវការនន្ការបែតុ េះបណ្តត ល

ការបសងាើតសគ្នលលសៅនន្ការបែតុ េះបណ្តត ល   អនុ្វតតកមមវធីិបែតុ េះបណ្តត ល ឬ វធីិសាស្រ្តនន្ការ 

បែតុ េះបណ្តត ល  និ្ងការវាយតនមាសលើការបែតុ េះបណ្តត ល។ 
 ១.២.៤.១ ការអ្ៃតវតតៃូវការវភិាគការងារ ( Perform Job Analysis ) 

ការវភិារការង្វរ  រឺជាដ្ាំសែើ រការនន្ការត្បមូលព័ត៌មាន្អាំពីការង្វរ ទ្យាំនួ្លខុ្ត្តូវ និ្ងជាំនញ

ពិស្្។27 មា៉ាងសទ្យៀត ការវភិារការង្វររឺជាដ្ាំសែើ រការនន្ការកាំែត់ និ្ងការរាយការែ៍នន្

ព័ត៌មាន្ណដ្ល ក់ព័ន្ធនឹ្ងលកខែៈនន្ការង្វរជាក់ោក់មួយ។ វា ក់ព័ន្ធនឹ្ងការកាំែត់បណ្តត ល 

                                                             
25  Angus Gill. (2014) 
26 សោកស្្ីសាស្រសាត ចារយ យក់ បញ្ញា តី (ឆាន ាំ២០១១) ជាំពួកទី្យ៥ ការតត្មង់ទិ្យ្សៅនិ្ងការបែតុ េះបណ្តត លបុរាលិក (ទ្យាំព័រទី្យ
៤៨) 

27 SUSAN M. HEATHFIELD. (2017) 
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ភារកិច្ចណដ្លរួមមាន្ដូ្ច្ជាការង្វរ និ្ង ជាំនញ ច្ាំសែេះដឹ្ង ្មតាភាព និ្ងការទ្យទួ្យលខុ្ត្តូវណដ្ល

ជាការតត្មូវច្ាំស េះអនកអនុ្វតតការង្វរសដ្ើមបីឲ្យត្បតិបតតិការបាន្សជារជ័យ។ ជាងសន្េះសៅសទ្យៀតការ

វភិារការង្វរ រឺជាច្ាំែុច្ចាប់សសតើមនន្បណ្តត មុខង្វរធន្ធាន្មនុ្្សទាាំងឡាយ។ ព័ត៌មាន្ណដ្ល

ទ្យទួ្យលបាន្ពី ការវភិារការង្វរបាន្បសងាើតជាមូលោឋ ន្ច្ាំស េះ្កមមភាពសសសងៗនន្ធន្ធាន្មនុ្្ស។ 

ការវភិារការង្វរ មាន្ឥទ្យធិពលសលើទិ្យដ្ឋភាពជាសត្ច្ើន្នន្ការបែតុ េះបណ្តត ល។ បនទ ប់ពីតត្មូវការជាក់

ោក់ នន្ការង្វរត្តូវបាន្កាំែត់ត្ថមរយៈការវភិារការង្វរ វាអាច្កាំែត់ថាសតើអនកកាំពុងបាំសពញ

ការង្វរ និ្ងអនកថ្មីណដ្លនឹ្ងមកបាំសពញការង្វរត្តូវទ្យទូ្យលការបែតុ េះបណ្តត លណថ្ម ឬ សទ្យ។ ដូ្ច្គ្នន សន្េះ

ណដ្រ ការបសងាើតសគ្នលបាំែងនន្ការបែតុ េះបណ្តត លអាស្្័យសៅសលើការវភិារការង្វរ។ ការវភិារ

ការង្វរមិន្ត្គ្នន់្ណត ក់ព័ន្ធនឹ្ងការវភិារខាឹមសារនន្ការង្វរប៉ាុសណ្តណ េះសទ្យ ប៉ាុណន្តវាក៏បាន្ ក់ព័ន្ធនឹ្ងការ

រាយការែ៍លទ្យធសលនន្ការវភិារ។ លទ្យធសលទាាំងសនេះជាធមមត្ថត្តូវបាន្បង្វា ញសៅកនុងទ្យត្មង់រប្់

ការពិពែ៌នការង្វរ(Job Description)និ្ងការបញ្ញជ ក់ពី្មតាភាពសលើការង្វរ(Job Specification)។28 

ក្. ការពិពណ៌នសលើការងារ (Job Description)  

ការពិពែ៌នសលើការង្វរ រឺ ា្ំសៅសៅសលើការអធិបាយការង្វរណដ្លកាំពុងអនុ្វតតនសពល 

បច្ចុបបន្ន។ វាពន្យល់ជាោយលកខែ៍អកសរអាំពី សតើការង្វរសនេះត្តូវបាន្សរឲ្យសឈាម េះដូ្ច្សមតច្  សតើវា

តត្មូវឲ្យអនុ្វតតយ៉ាងដូ្ច្សមតច្  សតើវាត្តូវសរអនុ្វតតសៅកណន្ាងណ្ត  សេើយវាត្តូវសរអនុ្វតតសោយ

រសបៀបណ្ត។ សទាេះជាទ្យត្មង់នន្ការពិពែ៌នសលើការង្វរ (Job Description) មាន្ការខុ្ណបាកគ្នន

ខាេះៗក៏សោយJob Descriptionស្ទើរណតទាាំងអ្់រួមមាន្ សឈាម េះការង្វរ ការ្សងខបអាំពីការង្វរខាីៗ

ការកត់ត្ត្ថអាំពីភារកិច្ច និ្ងការទ្យទួ្យលខុ្ត្តូវការង្វរ និ្ងការពន្យល់នន្ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងរប្់អងាភាព

សៅនឹ្ងការង្វរ។ 
ខ.ការបញ្ហា ក្់ពីេមតែភាពការងារ ( Job Specification ) 

ការបញ្ញជ ក់ពី្មតាភាពការង្វរ សផ្លត តសៅសលើ ច្ាំសែេះដឹ្ង (Knowledge) ជាំនញ (Skills) 

្មតាភាព (Abilities) សេើយនឹ្ងលកខែៈសសសងៗសទ្យៀត ណដ្លត្តូវអនុ្វតតការង្វរ។Job specification 

ពែ៌នអាំពី្មតាភាពណសនក្ិកាអប់រ ាំបទ្យពិសសាធន៍្និ្ង្ញ្ញា បត្តណដ្លអនកកាំពុងអនុ្វតតការង្វរត្តូវ

ណតមាន្សដ្ើមបីអនុ្វតតការង្វរ។29 

 

                                                             
28 សោកសាស្រសាត ចារយ ឡាយ រង់ (ឆាន ាំ២០១៤) ជាំពូកទី្យ៣ ការវភិារការង្វរ (ទ្យាំព័រទី្យ៣&៥) 
29 សោកសាស្រសាត ចារយ ឡាយ រង់ (ឆាន ាំ២០១៤) ជាំពួកទី្យ៣ ការវភិារការង្វរ (ទ្យាំព័រទី្យ៤) 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 
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 ១.២.៤.២ ការវាយតនមែសេចក្តីស្រតូវការនៃការបណតត ុះបោត ល 

ការបែតុ េះបណ្តត ល រួរណតតត្មង់សឆាព េះសៅសធាើឲ្យសជារជ័យនន្សគ្នលសៅខាេះៗនន្អងាភាព ដូ្ច្ជា

វធីិសាស្រ្ត សលិតកមមណដ្លមាន្ត្ប្ិទ្យធភាពខព្ ់ សធាើឲ្យត្បស ើ្រដ្ល់រុែភាពសលិតសល ឬ ស្វាកមម 

ឬ កាត់បន្ាយនថ្ាច្ាំណ្តយត្បតិបតតិការ។ វាមាន្ន័្យថាអងាភាពមួយរួរណត្សត្មច្ណបងណច្កធន្ធាន្

រប្់ខាួន្ ច្ាំស េះណត្កមមភាពបែតុ េះបណ្តត លណ្តណដ្លអាច្ជួយយ៉ាងខាា ាំងសៅកនុងការសធាើឲ្យ 

្សត្មច្សគ្នលសៅរប្់ខាួន្។ការវភិារស្ច្កតីត្តូវការនន្ការបែតុ េះបណ្តត ល(Needs Assessments) 

រឺជាការវភិារមាន្លកខែៈ ជាត្បព័ន្ធមួយនន្បណ្តត ្កមមភាពបែតុ េះបណ្តត លជាក់ោក់ ណដ្ល 

អងាភាពត្តួវការសដ្ើមបីសធាើឲ្យ្សត្មច្សគ្នលសៅរប្់ខាួន្។ 

ជាទូ្យសៅមាន្វធីិសាស្រ្ត៥យ៉ាង អាច្ត្តូវបាន្សត្បើសដ្ើមបីត្បមូលព័ត៌មាន្ អាំពីការវាយតនមា 

ស្ច្កតីត្តូវការនន្ការបែតុ េះបណ្តត ល៖ 
ក្. េមាា េៃ៍ (Interviews) 

ការ្មាា ្ន៍្និ្សយជិត អាច្សធាើស ើងសោយអនកឯកសទ្យ្សៅកនុងនយកោឋ ន្ធន្ធាន្មនុ្្ស 

ឬ  សោយអនកជាំនញសត្ៅត្កុមេ ុន្។ ា្ំែួរជាមូលោឋ ន្ណដ្លរួរ្ួរជាទូ្យសៅមាន្ដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

• សតើមាន្បញ្ញា អាីខាេះណដ្លនិ្សយជិតជួបត្បទ្យេះសៅកនុងការង្វររប្់គ្នត់? 

• សតើមាន្ជាំនញ ឬ ច្ាំសែេះដឹ្ងបណន្ាមអាីខាេះណដ្លនិ្សយជិតត្តូវការសដ្ើមបអីនុ្វតតការង្វរឲ្យបាន្

ត្បស ើ្រ? 

• សតើការបែតុ េះបណ្តត លអាីណដ្លនិ្សយជិតត្តូវការ? 
ខ. ក្ស្រមងេណួំរ (Surveys And Questionnaires) 

  កត្មង ា្ំែួរ ត្តវូបាន្សត្បើជាញឹកញាប់សៅកនុងការវាយតនមាស្ច្កតីត្តវូការ នន្ការបែតុ េះ 

បណ្តត ល។ ជាធមមត្ថ កត្មង ា្ំែួរសន្េះ ក់ព័ន្ធនឹ្ងការបសងាើតនូ្វបញ្ជ ីសរៀបរាប់អាំពីជាំនញណដ្លត្តូវ

ការ សដ្ើមបីអនុ្វតតការង្វរណ្តមួយឲ្យមាន្ភាព្័កតិ្ិទ្យធ សេើយ្ួរនិ្សយជិតឲ្យសត្ជើ្សរ ើ្ ជាំនញ

សដ្ើមបីបែតុ េះបណ្តត លពីបញ្ជ ីខាងសលើ។ 
គ. ការអ្សងេត (Observation) 

សដ្ើមបីឲ្យមាន្ភាព្័កតិ្ិទ្យធ ការអសងាតសដ្ើមបីកាំែត់ស្កតីត្តូវការនន្ការបែតុ េះបណ្តត លត្តវូណត

សធាើស ើងសោយបណ្តត បុរាលិក ណដ្លបាន្ទ្យទួ្យលការបែតុ េះបណ្តត លកនុងការអសងាតសមើលអាកបបកិរយិ

រប្់និ្សយជិត  សេើយនឹ្ងបកស្សាយអាកបបកិរយិណដ្លបាន្អសងាតឲ្យសៅជាស្ច្កតីត្តូវការ 

ជាក់ោក់នន្ការបែតុ េះបណ្តត ល។ អនកឯកសទ្យ្សៅកនុងណសនកធន្ធាន្មនុ្្សណដ្លបាន្ទ្យទួ្យលការ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និ្្សិត៖ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ                                            21                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ឡាយ រង់ 
 

បែតុ េះបណ្តត លសៅកនុងការអនុ្វតតការវភិារការង្វរ (Job Analysis) រួរណតជាអនក្ត្មប្ត្មួល

ច្ាំស េះការអសងាតសដ្ើមបីបញ្ញជ ក់នូ្វស្ច្កតីត្តូវការនន្ការបែតុ េះបណ្តត ល។ 
ឃ. េមាា េៃ៍ស្រក្ុមចំោប់អារមមណ៏ (Focus groups) 

ត្កុមច្ាំណ្តប់អារមមែ៍រួមមាន្បណ្តត និ្សយជិតពីនយកោឋ ន្សសសងៗ និ្ងកត្មិតសសសងៗសៅ

កនុងអងាភាព។ អនកឯកសទ្យ្សៅកនុងនយកោឋ ន្ធន្ធាន្មនុ្្ស ឬ អនកជាំនញសត្ៅអងាភាពអាច្

សរៀបច្ាំការត្បជុាំត្កុមច្ាំណ្តប់អារមមែ៍។ ត្បធាន្បទ្យនន្ការត្បជុាំរួរណតនិ្យយអាំពីបញ្ញា ដូ្ច្ជា៖ 

• សតើជាំនញ ឬ ច្ាំសែេះដឹ្ងអាីណដ្លនិ្សយជិតរប្់សយើងនឹ្ងត្តូវការសដ្ើមបឲី្យអងាភាពសយើងអាច្

រកានូ្វឧតតមភាពត្បណជងរយៈសពល ៥ ឆាន ាំសៅមុខ? 

• សតើអងាភាព រប្់សយើងមាន្បញ្ញា អាី ណដ្លរួរណតត្តូវបាន្ សោេះស្សាយត្ថមរយៈការបែតុ េះ 

បណ្តត ល? 
ង. ឯក្ារស្រតួតពិៃិតយ(Document Examination) 

ឯកសារត្តតួពិនិ្តយ ក់ព័ន្ធនឹ្ង ការត្តួតពិនិ្តយសមើលឯកសាររប្់អងាភាព្តីអាំពីអវតតមាន្  

អត្ត្ថបុរាលិកចាកសច្ញពីអងាភាព (Turn Over) និ្ងអត្ត្ថសត្គ្នេះថាន ក់សៅកនុងការអនុ្វតតការង្វរសដ្ើមបី

កាំែត់ថាសតើមាន្បញ្ញា សកើតមាន្ស ើងឬសទ្យ? សដ្ើមបីឲ្យដឹ្ងថាសតើបញ្ញា ណ្តខាេះអាច្ត្តូវបាន្សោេះស្សាយ

ត្ថមរយៈការបែតុ េះបណ្តត ល។ ត្បភពព័ត៌មាន្ ា្ំខាន់្មួយសទ្យៀតកនុងការត្តួតពិនិ្តយ រឺព័ត៌មាន្ពីការ

វាយតនមាការអនុ្វតតការង្វររប្់បុរាលិក។ បញ្ញា ណដ្លមាន្ជារួមសៅកនុងការអនុ្វតតការង្វរ ច្ាំស េះ

និ្សយជិតជាសត្ច្ើន្ រឺទ្យាំន្ងជាណសនកណដ្លត្តូវសោេះស្សាយត្ថមរយៈការបែតុ េះបណ្តត ល។30 

 ១.២.៤.៣ ការបសងេើតសោលសៅនៃការបណតត ុះបោត ល  
  បនទ ប់ពីស្ច្កតីត្តូវការនន្ការបែតុ េះបណ្តត លត្តូវបាន្កាំែត់សគ្នលសៅនន្ការបែតុ េះបណ្តត ល 

ត្តូវណតបសងាើតស ើងសដ្ើមបីបាំសពញនូ្វស្ច្កតីត្តូវការទាាំងសនេះ។ សគ្នលសៅបែតុ េះបណ្តត លអាច្ណច្កជា

ជាំពូកដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 
ក្. សោលសៅនៃការបសស្រងៀៃ (Instructional objective) 

• សតើសគ្នលការែ៍ ការពិត និ្ងទ្យ្សន្ៈអាីណដ្លត្តូវ្ិកាសៅកនុងកមមវធីិបែតុ េះបណ្តត ល? 

• សតើអនកណ្តខាេះត្តូវសរៀន្? 

• សពលណ្តពួកសរត្តូវសរៀន្? 

 

                                                             
30 សោកសាស្រសាត ចារយ ឡាយ រង់ (ឆាន ាំ២០១៤) ជាំពួកទី្យ៦ ការតត្មង់ទិ្យ្និ្ងការបែតុ េះបណ្តត លបុរាលិក (ទ្យាំព័រទី្យ៧) 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និ្្សិត៖ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ                                            22                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ឡាយ រង់ 
 

ខ. សោលសៅនៃនយក្ដ្ឋា ៃ ៃិងអ្ងគភាព 

• សតើការបែតុ េះបណ្តត លនឹ្ងមាន្ឥទ្យធិពលអាីសៅសលើលទ្យធសលនន្នយកោឋ ន្ និ្ងអងាភាពដូ្ច្ជា

ករែីអវតតមាន្ អត្ត្ថបុរាលិកចាកសច្ញពីអងាភាព នថ្ាច្ាំណ្តយណដ្លត្តូវកាត់បន្ាយ និ្ង 

សលិតភាពណដ្លត្តូវបាន្សធាើឲ្យត្បស ើ្រ? 
គ. សោលសៅនៃការរកី្ចសស្រមើៃ ៃិងការអ្ៃតវតតរបេៃ់ិសោជិតមាន ក្់ៗ 

• សតើការបែតុ េះបណ្តត លមាន្ឥទ្យធិពលសៅសលើលទ្យធសលនន្អាកបបកិរយិនន្និ្សយជិតមាន ក់ៗ

យ៉ាងដូ្ច្សមតច្? 

• សតើការបែតុ េះបណ្តត លមាន្ឥទ្យធិពលសៅសលើការរកីច្សត្មើន្ផ្លទ ល់ខាួន្នន្និ្សយជិតមាន ក់ៗយ៉ាង

ដូ្ច្សមតច្ៗ?31 
 ១.២.៤.៤ អ្ៃតវតតក្មមវិធីបណតត ុះបោត ល ឬវធិីាស្រេតនៃការបណតត ុះបោត ល 

មាន្វធីិសាស្រ្តមួយច្ាំនួ្ន្អាច្សត្បើសដ្ើមបីបាំសពញស្ច្កតីត្តូវការនន្ការបែតុ េះបណ្តត ល និ្ងអាច្

សធាើឲ្យ្សត្មច្នូ្វសគ្នលសៅរប្់អងាភាព។ បសច្ចកសទ្យ្អភិវឌ្ឍ និ្ងការបែតុ េះបណ្តត ល និ្សយជិត

ត្តូវបាន្សត្បើត្បា្់ សោយត្កុមេ ុន្ជាសត្ច្ើន្កនុងសគ្នលបាំែងពត្ងីកជាំនញ និ្ង្មតាភាពនន្

និ្សយជិតរប្់សរ។បសច្ចកសទ្យ្ខាេះនន្បសច្ចកសទ្យ្ទាាំងសនេះដូ្ច្ជាការណែនាំសៅថាន ក់សរៀន្ជាបទ្យោឋ ន្

្មស្្ប និ្ងជាក់ណ្តង។ បសច្ចកសទ្យ្អភិវឌ្ឍន៍្ និ្ងបែតុ េះបណ្តត លនិ្សយជិត អាច្ត្តូវបាន្សរណបង

ណច្ងជាបសច្ចកសទ្យ្បែតុ េះបណ្តត លសៅកណន្ាងការង្វរ និ្ងសត្ៅការង្វរ។32 សេើយវធីិសាស្រ្តណដ្លសរ

សត្បើជាទូ្យសៅភារសត្ច្ើន្មាន្ដូ្ច្ជា៖ 
ក្. ការបណតត ុះបោត លសៅៃឹងក្ដៃែងការងារ ៃិងឆ្លែ េស់វៃ                                                                     
(On-the-job training and job rotation) 

On-the-job training (OJT) ជាធមមត្ថសតល់សោយនិ្សយជិតជាន់្ខព្់ណដ្លមាន្បទ្យពិសសាធន៍្ 

និ្ងសោយអនកត្រប់ត្រង។  និ្សយជិតត្តវូបាន្បង្វា ញពីរសបៀបអនុ្វតតការង្វរ សេើយបនទ ប់មក

អនុ្ញ្ញា តពួកសរឲ្យអនុ្វតតការង្វរសនេះ សោយ្ាិតសៅសត្កាមការត្តួតពិនិ្តយសមើលរប្់អនកបែតុ េះ 

បណ្តត ល។   ទ្យត្មង់មួយនន្ on-the-job training រឺ job rotation ឬ សពលខាេះសៅថា Cross training ។ 

ច្ាំស េះ Job Rotation និ្សយជិតមាន ក់ៗហាត់សរៀន្អនុ្វតតការង្វរមួយច្ាំនួ្ន្សៅកនុងណសនក ឬ នយកោឋ ន្ 

រប្់ខាួន្ សេើយហាត់អនុ្វតតការង្វរមួយៗសនេះសៅកនុងអាំ ុងសពលជាក់ោក់មួយ។ 
 

                                                             
31 សោកសាស្រសាត ចារយ ឡាយ រង់ (ឆាន ាំ២០១៤) ជាំពួកទី្យ៦ ការតត្មង់ទិ្យ្និ្ងការបែតុ េះបណ្តត លបុរាលិក (ទ្យាំព័រទី្យ១០) 
32 សោកស្្ីសាស្រសាត ចារយ យក់ បញ្ញា តី (ឆាន ាំ២០១២) ជាំពួកទី្យ៥ ការតត្មង់ទិ្យ្សៅនិ្ងការបែតុ េះបណ្តត លបុរាលិក (ទ្យាំព័រទី្យ៥២) 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និ្្សិត៖ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ                                            23                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ឡាយ រង់ 
 

ខ. ការបណតត ុះបោត លវិាា ជីវៈ(Apprenticeship Training) 

  ការបែតុ េះបណ្តត ល បាន្សតល់ដ្ល់បុរាលិកសទ្យើបចាប់សសតើមសធាើការដ្ាំបូងនូ្វការបែតុ េះបណ្តត ល 

សពញសលញទាាំងការអនុ្វតត និ្ងត្ទឹ្យ្តីនន្ការង្វរណដ្លតត្មូវឲ្យមាន្អាជីពជាំនញខព្់។ សបៀរវតសរ ៍

ណដ្លច្ាំណ្តយសៅឲ្យអនកសរៀន្វជិាជ ជីវៈ ជាទូ្យសៅ ត្តឹមណត ក់កណ្តត លនន្និ្សយជិតណដ្លបាន្ទ្យទួ្យល

ការបែតុ េះបណ្តត លសពញសលញ។ សទាេះជាយ៉ាងណ្តក៏សោយ សបៀរវតសរត៍្តូវសកើន្ស ើងយ៉ាងឆាប់

រេ័្កនុងរយៈសពល ៦ណខមតង។ 

 ខាងសត្កាមជាត្ថរាងបង្វា ញពីសពលសវោនន្ការបែតុ េះបណ្តត លវជិាជ ជីវៈ៖ 

❖ មុខជាំនញ 
ជាងមា៉ា ្ីុន្យន្តសហាេះ 
ជាងមា៉ា ្ីុន្យន្យន្ត 
ជាងកាត់្ក់ 
អនកសលិតស្សា (Brewer) 
អនកកាប់សាច់្លក់កនុងហាង 
ជាងសឈើ 
ជាងមា៉ា ្ីុន្ឧបករែ៍តរន្តី 
អនកថ្តរូប 
ជាងវទិ្យយុអរាី្នី្ 
អនកបសច្ចកសទ្យ្កាាំរ្មីអិុច្ 

❖ រយៈសពលនន្វរា្ កិា (ឆាន ាំ) 
៣-៤ 
៣-៤ 
២ 

២-៣ 
២-៣ 
៤ 

៣-៤ 
៣ 
៤-៥ 
៤ 

(ត្ថរាងទី្យ៤៖ ការបង្វា ញពីសពលសវោនន្ការបែតុ េះបណ្តត ល) 
គ. ការបណតត ុះបោត លសៅថ្នន ក្់សរៀៃ (Classroom Training) 
ការបែតុ េះបណ្តត លសៅថាន ក់សរៀន្ ត្តូវសធាើស ើងសត្ៅពីកណន្ាងអនុ្វតតការង្វរ សេើយត្បណេលជា

វធីិសាស្រ្តណដ្លសរសត្បើជាទូ្យសៅបាំសុត។ វាជាមសធាបាយយ៉ាង្័កតិ្ិទ្យធនន្ការសតល់ព័ត៌មាន្យ៉ាងឆាប់

រេ័្សៅត្កុមណដ្លមាន្មនុ្្សសត្ច្ើន្ សេើយណដ្លពួកសរមាន្ច្ាំសែេះដឹ្ងណដ្លមាន្កត្មិត ឬ  គ្នម ន្

ច្ាំសែេះដឹ្ងនន្ត្បធាន្បទ្យណដ្លត្តវូសធាើបទ្យបង្វា ញ។ 
ឃ. ការបណតត ុះបោត លដបប (Virtual Classroom) 

ត្បព័ន្ធបសច្ចកវទិ្យាអីុន្ធឺសែតបាន្រកីច្សត្មើន្យ៉ាងឆាប់រេ័្ណដ្លនាំឲ្យការបែតុ េះបណ្តត ល 

និ្សយជិតក៏កាំពុងណតផ្លា ្់បតូរណដ្រ។ សៅកនុងត្កុមេ ុន្ខាេះការបែតុ េះបណ្តត លនិ្សយជិតបាន្វវិតតពីការ

សរៀន្សៅថាន ក់សរៀន្សៅសរៀន្ត្ថមរយៈអីុន្ធឺសែត។ Virtual Classroom រឺជាបរយិកា្នន្ការសរៀន្ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និ្្សិត៖ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ                                            24                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ឡាយ រង់ 
 

និ្ងបសត្ងៀន្ត្ថមរយៈអីុន្សធើណែត សេើយសត្បើបញ្ចូ លគ្នន នូ្វ chat rooms, desk video conferencing, 

websites និ្ង e-mail ្ត្មាប់ត្បព័ន្ធបសត្ងៀន្ត្ថមណបបណសន្ណថ្ាង្ុន្ទរកថា។  វាមាន្ត្បសយជន៍្កនុង 

ការជាំន្េះសលើឧប្រានន្រយៈច្ាំង្វយ និ្ងសពលសវោសេើយមាន្ភាពរេ័្ទាន់្ចិ្តត។33 

១.២.៤.៥ ការវាយតនមែសលើការបណតត ុះបោត ល (Evaluation Training) 

ការវាយតនមាសលើការបែតុ េះបណ្តត លសត្បៀបសធៀបលទ្យធសលសត្កាយសពលបែតុ េះបណ្តត លជាមួយ 

សគ្នលសៅទាាំងឡាយណដ្លរ ាំពឹងទុ្យកសោយអនកត្រប់ត្រងត្រប់រូប អនកបែតុ េះបណ្តត ល និ្ងអនកហាត់សធាើ

ការង្វរលកខែៈវនិិ្ច្េ័យ នន្ការវាយតនមាកមមវធីិបែតុ េះបណ្តត លរួមមាន្៖34   
 ក្. ស្របតិក្មម (Reaction) 

សតើអនកហាត់សរៀន្សធាើការសពញចិ្តត នឹ្ងកមមវធីិបែតុ េះបណ្តត លយ៉ាងណ្តណដ្រ? សោយសេតុថា អនក

ហាត់សរៀន្សធាើការ រឺជាអនកសត្បើត្បា្់សលិតសលពួកសរបាន្សពញចិ្តតនឹ្ង កមមវធីិបែតុ េះបណ្តត លយ៉ាង

ណ្ត សនេះ រឺជាព័ត៌មាន្យ៉ាង ា្ំខាន់្ ឬសទ្យ? សតើពួកសរសជឿថា កមមវធីិត្តូវបាន្សរៀបច្ាំចាត់ណច្ងលអ ត្បស ើ្រ 

និ្ងយកចិ្តតទុ្យកោក់ណដ្រ ឬសទ្យ? ត្បតិកមមទាាំងសន្េះជាទូ្យសៅអាច្ត្តូវបាន្សរទ្យទួ្យលត្ថមរយៈការឲ្យអនក

ចូ្លរួមទាាំងឡាយបាំសពញនូ្វបញ្ជ ី ា្ំែួរចុ្ងសត្កាយបញ្ច ប់នន្កមមវធីិបែតុ េះបណ្តត ល។ 
 ខ. ការេកិ្ា ( Learning ) 

អងាភាពអាជីវកមមទាាំងឡាយ វាយតនមាកត្មិតនន្ការ្ិកាសោយការវា្់ណវងនូ្វរសបៀបណបប

ណ្តណដ្លអនកហាត់សរៀន្សធាើ ការង្វរ បាន្្ិកានូ្វត្ពឹតតិការែ៍ជាក់ណ្តង រាំនិ្ត ទ្យ្សន្ៈ ត្ទឹ្យ្តីនិ្ង

ច្រយិ្មបតតិ។ ការសធាើសត្តសលើ្មាា រៈការបែតុ េះបណ្តត លជាធមមត្ថត្តូវ បាន្សរសត្បើត្បា្់្ត្មាប់

វាយតនមាការ្ិកាសេើយអាច្ត្តូវបាន្សរសតល់ទាាំងមុន្សពល និ្ងសត្កាយសពលបែតុ េះបណ្តត លសដ្ើមបី

សត្បៀបសធៀបពិន្ទុ។ កនុងការវាយតនមាមុខវជិាជ បែតុ េះបណ្តត លសៅត្ថមត្កុមេ ុន្មួយច្ាំនួ្ន្លទ្យធសលសធាើ  

សត្ត ត្តូវបាន្សរសត្បើត្បា្់សដ្ើមបកីាំែត់នូ្វមុខវជិាជ ទាាំងឡាយណដ្លបាន្សតល់ឲ្យនិ្សយជិតនូ្វមាតិកា

ណដ្លច្ង់បាន្ណបបណ្តសនេះ។ ត្ប្ិន្សបើពិន្ទុសធាើសត្តបង្វា ញថាការ្ិកាបញ្ញា សសសងៗ បនទ ប់មកអនក

បែតុ េះបណ្តត លបាន្ទ្យទួ្យលព័ត៌មាន្ត្តលប់មកវញិ សេើយមុខវជិាជ ទាាំងឡាយត្តូវបាន្សរសត្គ្នងសរៀបច្ាំ

ស ើងវញិដូ្សច្នេះមាតិកាអាច្ត្តូវបាន្សរសរៀបច្ាំឲ្យកាន់្ណតមាន្ត្ប្ិទ្យធិភាពណថ្មសទ្យៀត។ជាការពិតណ្ត្់ 

ការ្ិកា ឲ្យបាន្ត្រប់ត្គ្នន់្សដ្ើមបីជាប់សត្ត មិន្ធានថាអនកហាត់សរៀន្សធាើការង្វរ អាច្សធាើការង្វរ 

សសសងៗ ជាមួយនឹ្ងអាីណដ្លពួកសរបាន្្ិកាសនេះសទ្យ។ 

                                                             
33 សោកសាស្រសាត ចារយ ឡាយ រង់ (ឆាន ាំ២០១៤) ជាំពួកទី្យ៦ ការតត្មង់ទិ្យ្និ្ងការបែតុ េះបណ្តត លបុរាលិក (ទ្យាំព័រទី្យ១០) 
34សោកស្្ី សាស្រសាត ចារយ យក់ បញ្ញា តី(ឆាន ាំ២០១២) ជាំពួកទី្យ៥ ការតត្មង់ទិ្យ្សៅនិ្ងការបែតុ េះបណ្តត លបុរាលិក (ទ្យាំព័រទី្យ៥៥) 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និ្្សិត៖ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ                                            25                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ឡាយ រង់ 
 

              គ. ឥរោិបទ(Behaviors) 

ការវាយតនមា ការបែតុ េះបណ្តត លនូ្វឥរយិបថ្ សៅកត្មិតឥរយិបថ្វា្់ណវងនូ្វឥទ្យធិពលនន្ 

ការបែតុ េះបណ្តត លសលើការត្បតិបតតិការង្វរជាក់ណ្តងត្ថមរយៈសធាើ្មាា ្ន៍្ អនកហាត់សធាើការង្វរ 

សេើយ និ្ង្េស្វកិសរត្ពមទាាំងការអសងាតសលើការត្បតិបតតិ ការង្វរជាក់ណ្តង។ ប៉ាុណន្តឥរយិបថ្

លាំបាកវា្់ណវងជាងត្បតិកមម និ្ងការ្ិកាសទាេះបីជាឥរយិបថ្ផ្លា ្់បតូរក៏សោយ ក៏លទ្យធសលណដ្ល

អនកត្រប់ត្រងត្បាថាន ច្ង់បាន្ អាច្សកើតមាន្ស ើង។ 
 ឃ. លទធ្ល (Results) 

និ្សយជក វាយតនមាលទ្យធសលសោយការវា្់ណវងនូ្វឥទ្យធិពល នន្ការបែតុ េះបណ្តត លសលើការសធាើ

ឲ្យ្សត្មច្សគ្នលសៅរប្់អងាភាពអាជីវកមមមួយ។ អាស្្័យសោយ ការផ្លា ្់បតូរនូ្វកត្ថត មួយច្ាំនួ្ន្

ដូ្ច្ជា៖ អត្ត្ថនន្ការចាកសច្ញរប្់បុរាលិក (turnover) សលិតភាពការង្វរ សលិតកមម រុែភាព 

សពលសវោ ច្ាំែូលពីការលក់ និ្ងការច្ាំណ្តយសសសងៗ  ជាក់ណ្តងត្បសភទ្យ  នន្ការវាយតនមាសន្េះ

អាច្ត្តូវបាន្អនុ្វតតសោយសធាើការសត្បៀបសធៀបបញ្ជ ីសាន មទាាំងឡាយ មុន្សពលនិ្ងសត្កាយសពលបែតុ េះ

បណ្តត លនិ្សយជិត។ បញ្ញា មួយជាមួយនឹ្ងការវា្់ណវងសន្េះរឺច្ងអុលបង្វា ញថាសតើ វាជាការបែតុ េះ 

បណ្តត លណដ្លសធាើឲ្យមាន្ការផ្លា ្់បតូរ ជាសត្ច្ើន្កនុងលទ្យធសលទាាំងឡាយ។កត្ថត សសសងៗសទ្យៀតអាច្មាន្

ឥទ្យធិពលយ៉ាង ា្ំខាន់្សងណដ្រ។35 

ដូ្សច្នេះ សៅសពលវាយតនមាលទ្យធសលទាាំងឡាយ អនកត្រប់ត្រងរូរណតណ្ាងយល់រាល់បញ្ញា ទាាំង

អ្់ណដ្ល ក់ព័ន្ធជាមួយនឹ្ងការកាំែត់ នូ្វឥទ្យធិពលនន្ការបែតុ េះបណ្តត ល។ 
១.២.៥ បោត សោលការណ៍នៃការបណតត ុះបោត ល (Principles of learning) 

សៅណសនកខាងសដ្ើមនន្សមសរៀន្សន្េះ មិន្ត្គ្នន់្ណតពិភាកា ការកាំែត់នន្ស្ច្កតីត្តូវការនន្ការ 

បែតុ េះបណ្តត លសទ្យ ប៉ាុណន្តណថ្មទាាំងពិភាកាអាំពីរសបៀបនន្ការសធាើឲ្យ្សត្មច្សជារជ័យនន្ការបែតុ េះ 

បណ្តត ល។ ការសត្បើត្បា្់សគ្នលការែ៍្ិកាលាំអិតកនុងអាំ ុងសពលនន្ការបសងាើត និ្ងអនុ្វតតនន្ 

កមមវធីិបែតុ េះបណ្តត លសន្េះជួយធានឲ្យកមមវធីិសន្េះបាន្សជារជ័យ។ ណសនកខាងសត្កាមសន្េះ ពិភាកា

អាំពីសគ្នលការែ៍មួយច្ាំនួ្ន្ នន្ការបែតុ េះបណ្តត ល។ 
១.២.៥.១. ការសលើក្ទឹក្ចិតតសែើមបេីសស្រមចសោលបំណងផ្ទា លខ់ែួៃ 

មនុ្្សខាំសធាើឲ្យ្សត្មច្សគ្នលសៅណដ្លពួកសរបាន្កាំែត់ច្ាំស េះខាួន្សរ។ សគ្នលសៅទាាំងសនេះ 

                                                             
35 សោកស្្ី សាស្រសាត ចារយ យក់ បញ្ញា តី(ឆាន ាំ២០១២) ជាំពួកទី្យ៥ ការតត្មង់ទិ្យ្សៅនិ្ងការបែតុ េះបណ្តត លបុរាលិក (ទ្យាំព័រទី្យ
៥៦) 
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មាន្ដូ្ច្ជា job security, financially and intellectually rewarding work, recognition, status, 

responsibility and achievement។ ត្ប្ិន្សបើកមមវធីិបែតុ េះបណ្តត លមួយ ជួយឲ្យទ្យទួ្យលបាន្សគ្នល 

សៅខាេះនន្សគ្នលសៅទាាំងសន្េះ ដ្ាំសែើ រការនន្ការបែតុ េះបណ្តត លមាន្លកខែៈង្វយស្្ួលខាា ាំង។ 
១.២.៥.២ ចំសណុះែឹងនៃលទធ្ល (Knowledge of Results) 

ច្ាំសែេះដឹ្ងនន្លទ្យធសល មាន្ឥទ្យធិពលសលើដ្ាំសែើ រការបែតុ េះបណ្តត ល។ រកានូ្វការសតល់

ព័ត៌មាន្អាំពីភាពរកីច្សត្មើន្ដ្ល់និ្សយជិត រឺជាការត្តួតពិនិ្តយសធៀប នឹ្ងបទ្យោឋ ន្អាច្ជួយកនុងការ

បសងាើតសគ្នលសៅនូ្វអាីណដ្ល្ល់ត្តូវបសត្ងៀន្បណន្ាម។ ដ្ាំសែើ រការណដ្លមាន្ជាបន្តនន្ការវភិារការ 

រកីច្សត្មើន្ និ្ងការបសងាើតសគ្នលសៅថ្មីៗ រឺបាន្ជួយសធាើឲ្យត្បស ើ្រយ៉ាងខាា ាំងដ្ល់ការបែតុ េះបណ្តត ល។ 

សទាេះបីយ៉ាងណ្តក៏សោយ ត្តូវមាន្ការត្បុងត្បយ័តនសដ្ើមបីធានថា សគ្នលសៅមិន្ពិបាកសពកសដ្ើមបសីធាើ

ឲ្យសជារជ័យណដ្លអាច្ឲ្យនិ្សយជិតធាា ក់ទឹ្យកចិ្តត។ 

ការពន្យល់សោយការនិ្យយ និ្ងការបង្វា ញសោយ្ិកាខ កាម និ្ងការត្បលងសោយ្រស្រ 

រឺជាវធីិសាស្រ្តត្តូវសត្បើជាញឹកញាប់សដ្ើមបសីតល់ព័ត៌មាន្ត្ត ប់សៅ្ិកាខ កាម និ្ងអនកបែតុ េះបណ្តត ល។

សលើ្ពីសន្េះសទ្យៀត ការរកីច្សត្មើន្នន្ការ្ិការប្់និ្សយជិតមាន ក់ៗ ឬត្កុមអាច្បង្វា ញសៅសលើ 

Chart ណដ្លសាា ល់ជាទូ្យសៅថា learning Curve។ វាជួយឲ្យដឹ្ងកនុងការ្សត្មច្ សតើសពលណ្តត្តូវ

បសងាើន្ ឬបន្ាយការបែតុ េះបណ្តត ល ឬសពលណ្តផ្លា ្់បតូរវធីិសាស្រ្តបែតុ េះបណ្តត ល។  
១.២.៥.៣ ការជំរ តញបដៃែម ( Reinforcement ) 

ទ្យ្សន្ៈជាទូ្យសៅនន្ការជាំរុញបណន្ាមរឺថាអាកបបកិរយិណដ្លនាំឲ្យមាន្លទ្យធសលវជិជមាន្ទ្យាំន្ង 

ជាអាច្សកើតស ើងមតងសេើយមតងសទ្យៀត ច្ាំណែកឯអាកបបកិរយិ ណដ្លនាំឲ្យមាន្លទ្យធសលអវជិជមាន្

ទ្យាំន្ងជាមិន្សកើតស ើងមតងសទ្យៀតសទ្យ។ លទ្យធសលវជិជមាន្ រឺការសតល់រង្វា ន់្ ការ្រស ើ្រ និ្ងការទ្យទួ្យល

សាា ល់ភាពលបីលាញ រឺជារង្វា ន់្ជាណបបណសន្ពីរណដ្លអាច្សត្បើកនុងការបែតុ េះបណ្តត ល។ 
១.២.៥.៤ លហូំរនៃក្មមវិធីបណតត ុះបោត ល (Flow of the Training Program) 

ណសនកមួយៗនន្ការបែតុ េះបណ្តត លរួរណតសរៀបច្ាំស ើង ណដ្លមាន្លកខែៈ ក់ព័ន្ធគ្នន យ៉ាង 

្មរមយសៅនឹ្ងណសនកដ្នទ្យសទ្យៀតនន្កមមវធីិបែតុ េះបណ្តត លទាាំងមូល សេើយអាច្ឲ្យនិ្សយជិតយល់ពី

សគ្នលបាំែងរប្់វាសង។ សលើ្ពីសន្េះសទ្យៀត ណសនកបនទ ប់ត្តូវណត ក់ព័ន្ធជាមួយណសនកមុន្ណដ្លបាន្

្ិការួច្សេើយ។ ច្សនា េះត្បសហាង និ្ងភាពមិន្ស្្បគ្នន នន្ព័ត៌មាន្ ទ្យ្សន្ៈ និ្ង្មាា រៈ្ិកាមិន្

អាច្នាំឲ្យមាន្ការ្ិកាណដ្ល្័កតិ្ិទ្យធស ើយ។ 

១.២.៥.៥ ការអ្ៃតវតត ៃិងការអ្ៃតវតតស ើងវិញ (Practice and Repetition) 

 កយចា្់ណដ្លស លថាការអនុ្វតត      នាំឲ្យលអឥតសខាច េះត្តូវបាន្អនុ្វតតសៅកនុងការបែតុ េះ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 
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បណ្តត ល។ ការអនុ្វតត ឬការអនុ្វតតស ើងវញិ ជាទូ្យសៅ បសងាើន្ភាព្័កតិ្ិទ្យធនន្ការបែតុ េះបណ្តត ល។ 
១.២.៥.៦ រយៈសពលចសនែ ុះនៃការបណតត ុះបោត ល (Spacing of Sessions) 

អនកត្រប់ត្រងជាសត្ច្ើន្ច្ង់ឲ្យនិ្សយជិតរប្់សរ បញ្ច ប់ការបែតុ េះបណ្តត លឲ្យបាន្ឆាប់រេ័្

សេើយត្ត ប់សៅសធាើការណដ្លសតល់សលវញិ។ សទាេះបីជាយ៉ាងណ្តក៏សោយ វា ក់ព័ន្ធនឹ្ងការ្ត្មប

្ត្មួលសៅកនុងការ្សត្មច្ថាសតើការបែតុ េះបណ្តត លរួរណតសធាើស ើងកនុងនថ្ៃបន្តបនទ ប់គ្នន ជាប់ ឬក៏សធាើ

ស ើងកនុងរយៈសពលច្សនា េះណដ្លមាន្រយៈសពលច្សនា េះយូរជាង។ ជាទូ្យសៅ ការបែតុ េះបណ្តត លណដ្ល

មាន្រយៈសពលច្សនា េះកនុងអាំ ុងសពលណ្តមួយអាច្ជួយ្ត្មួលដ្ល់ដ្ាំសែើ រការ្ិកា។ សទាេះបី

យ៉ាងណ្តក៏សោយ ការបែតុ េះបណ្តត លណដ្លមាន្រយៈសពលច្សនា េះ អាច្នាំឲ្យមាន្ភាពស្្ួលខាា ាំង

ដ្ល់ការ្ិកាអាស្្័យសៅសលើត្បសភទ្យនន្ការបែតុ េះបណ្តត ល។ 
១.២.៥.៧. ការបណតត ុះបោត លាដ្នក្ៗ ឬទងំមូលដតមតង (Whole or Part Training) 

សតើការបែតុ េះបណ្តត លច្ាំស េះការង្វរមួយរួរណតបាំសពញឲ្យច្ប់្ពាត្រប់ណតមតង ឬ ក៏រួរណត 

បែតុ េះបណ្តត លមួយណសនកៗ? ការ្សត្មច្ចិ្តតរួរណសអកសលើទ្យាំេាំ នន្ការង្វរជាក់ោក់មួយ ព័ត៌មាន្

ណដ្លត្តូវបសត្ងៀន្ និ្ងស្ច្កតីត្តូវការនន្អនកណដ្លត្តូវបែតុ េះបណ្តត ល។ វធីិសាស្រ្តណដ្លណតងណត

សជារជ័យមួយរឺថាដ្ាំបូងត្តូវពន្យល់្ងខបត្តួ្ ៗ នន្ការង្វរទាាំងមូលមួយដ្ល់និ្សយជិតរួច្សេើយ

ត្តូវណបងណច្កជាណសនកៗសដ្ើមបីបសត្ងៀន្លមអិត។36 

  

                                                             
36សោកសាស្រសាត ចារយ ឡាយ រង់ (ឆាន ាំ២០១៤) ជាំពួកទី្យ៦ ការតត្មង់ទិ្យ្និ្ងការបែតុ េះបណ្តត លបុរាលិក (ទ្យាំព័រទី្យ១៨) 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និ្្សិត៖ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ                                            28                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ឡាយ រង់ 
 

ជំពូក្ទី ២ 
ការអ្ៃតវតតទូសៅរបេស់្រក្មុហ តៃ អ្ អ្មឹ សអ្ សខមបឌូា 

២.១ ាែ ៃភាពទូសៅរបេស់្រកុ្មហ តៃ អ្ អឹ្ម សអ្ សខមបូឌា ( RMA Cambodia ) 
បច្ចុបបន្នសន្េះ ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា ( RMA Cambodia ) ជាត្កុមេ ុន្ច្ត្មុេះណដ្លសតល់

ជូន្នូ្វស្វាកមម និ្ងសលិតសលមា៉ាកលបីៗជុាំវញិទី្យសារពិភពសោក។ ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា 

(RMA Cambodia) ណដ្លជាត្កុមេ ុន្បុត្ត្មព័ន្ធរប្់ត្កមុេ ុន្ អ អឹម សអ ត្រុប( RMA Group ) ណដ្ល

សធាើការសាត់សាង់សលិតសល និ្ងស្វាកមមគ្នាំត្ទ្យដ្ល់រសត្មាងអភិវឌ្ឍន៍្សេោឋ រច្ន្មព័ន្ធណដ្លបាន្ 

អនុ្វតតសៅទូ្យទាាំងត្បសទ្យ្កមពុជា។ 
២.១.១  ស្របវតតិេសងេបរបេស់្រក្មុហ តៃ អ្ អ្មឹ សអ្ ស្រគបុ ( RMA Group ) 

ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ ត្របុ ( RMA Group ) មាន្ទី្យសាន ក់ការធាំសៅទី្យត្កងុបាងកកនន្ត្បសទ្យ្នថ្ 

និ្ងមាន្បុរាលិកជាង ៧៥០០នក់សេើយមាន្ត្បតិបតតិការសៅកនុង១៥ត្បសទ្យ្សៅទូ្យទាាំងពិភពសោក។ 

ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ ត្រុប( RMA Group ) ជាត្កុមេ ុន្ណដ្លមាន្ជាំនញកនុងការសាត់សាង់សលិតសលនិ្ង

ស្វាកមម ា្ំខាន់្ៗដ្ល់ទី្យសារ ណដ្លកាំពុងរកីច្សត្មើន្ និ្ងមាន្ដ្ាំសែើ រការសៅកនុង្េរមន៍្អភិវឌ្ឍ

សដ្ើមបីកសាង ឬ សាា បនស ើងវញិនូ្វសេោឋ រច្ន្មព័ន្ធកនុងស្្ុកដូ្ច្ជា៖ ការដឹ្កជញ្ជូ ន្ ការសធាើទ្យាំនក់

ទ្យាំន្ង និ្ងការសាត់សាង់ឧបករែ៍ធុន្ធៃន់្សៅសលើវ ិ្ ័យសសសងៗ។ 

• ណសនកត្បតិបតតិការរប្់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ ត្របុ ( RMA Group )រួមមាន្៖ 

− ណសនកសលិតរថ្យន្ត (Automotive)៖ RMA Automotive រឺជាត្កុមេ ុន្នាំចូ្លសលិតសលរថ្យន្ត

លាំោប់ពិភពសោក និ្ងជាអនកណច្កចាយមា៉ាកយីសហានាំមុខសររួមមាន្៖ ត្កុមេ ុន្រថ្យន្ត 

Ford,  ត្កមុេ ុន្រថ្យន្ត Jaguar Land Rover,  ត្កមុេ ុន្ Mazda និ្ងត្កមុេ ុន្ដ្នទ្យសទ្យៀត។ 

RMA  រឺជាអនកសតល់នូ្វដ្ាំសណ្តេះស្សាយ ដ៏្ទូ្យលាំទូ្យោយដ្ល់សប្កកមមជាំនួ្យ និ្ងការអភិវឌ្ឍ

កងកមាា ាំង្ន្តិ្ុខសសសងៗទូ្យទាាំងពិភពសោកជាមួយការសតល់នូ្វសលិតកមមមួយច្ាំនួ្ន្្ត្មាប់ 

សលិតសលរថ្យន្ត  សត្រឿងច្ត្កធុន្ធៃន់្ និ្ងឧបករែ៍សសសងៗសទ្យៀត។ 

− ណសនកឧបករែ៍ (Equipment)៖ RMA ជានដ្រូជាមួយត្កុមេ ុន្ណដ្លឈាន្មុខសរកនុងការគ្នាំត្ទ្យ

ដ្ល់រសត្មាងសេោឋ រច្ន្មព័ន្ធត្ថមរយៈ ការសាត់សាង់ឧបករែ៍សៅកនុងវ ិ្ ័យក្ិកមម ការ

សាង្ង់ទូ្យសៅ ការសាា បនសាូវថ្នល់ ការដឹ្កជញ្ជូ ន្ និ្ង្តុកទ្យាំនិ្ញ។ 

− ដ្ាំសណ្តេះស្សាយបញ្ញា វ ិ្ ាកមម(Engineering Solutions)៖ ត្កុមេ ុន្Comin Asiaរឺជាណសនក 

ស្វាកមមឈាន្មុខសរ ណដ្លត្តូវបាន្បសងាើតស ើងជាង 20ឆាន ាំ្ត្មាប់ការសតល់ឲ្យខាងណសនក 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និ្្សិត៖ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ                                            29                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ឡាយ រង់ 
 

វ ិ្ ាកមម នូ្វការរច្ន (Designing) ការពិសត្គ្នេះសយបល់   ែិជជកមម  ឧ្ាេកមម  

្ណ្តឋ គ្នរ  បដិ្្ណ្តឋ រកិច្ច  សេោឋ រច្ន្មព័ន្ធ និ្ងការដឹ្កជញ្ជូ ន្។  

− ណសនកស្វាេិរញ្ាវតាុ (Financial Services)៖ ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ ហាា យណន្ន្(RMA Finance)  

សតល់ជូន្ដ្ាំសណ្តេះស្សាយការជួលណដ្លស្ាើយតបសៅនឹ្ងតត្មូវការរថ្យន្ត និ្ង្មាា រៈសសសងៗ។ 

ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ ហាា យណន្ន្ (RMA Finance) សផ្លត តសលើការបសងាើន្ថ្វកិាដ្ល់អងាការអន្តរ

ជាតិនន្ភាន ក់ង្វររោឋ ភិបាលនិ្ងអងាការសត្ៅរោឋ ភិបាលសដ្ើមបីណបងណច្កធន្ធាន្ដ៏្មាន្ត្បសយជន៍្ 

្ត្មាប់សលត្បសយជន៍្រសត្មាងភាា មៗ។ ការជួលត្តូវបាន្អនុ្ញ្ញា តឱយអាជីវកមមរកាទុ្យក

បត្មុងសាច់្ត្បាក់រប្់ពួកសរ ្ត្មាប់ត្រប់ត្រងលាំេូរសាច់្ត្បាក់ត្បកបសោយត្ប្ិទ្យធភាព

និ្ង្ត្មបខាួន្សៅនឹ្ងសាា ន្ភាពស្ដ្ឋកិច្ចណដ្លកាំពុងផ្លា ្់បតូរ និ្ងសធាើឱយត្បស ើ្រស ើងនូ្វត្ទ្យពយ

្កមមណដ្លធានដ្ល់អាជីវកមមសោយមិន្ចាាំបាច់្ច្ាំណ្តយសដ្ើមទុ្យន្បណន្ាម។ត្កុមេ ុន្ អ អឹម 

សអ ហាា យណន្ន្ (RMA Finance) ក៏បាន្សតល់នូ្វស្វាកមមសសសងៗដូ្ច្ជា៖ 

➢ ការសតល់េិរញ្ាវតាុរប្់ត្កុមេ ុន្ (Leasing with RMA Finance) រឺជាត្កមុេ ុន្

ត្បតិបតតិការរប្់ត្កុមេ ុន្ RMA Group បាន្សតល់េិរញ្ាបបទាន្ដ្ល់អតិថិ្ជន្រាប់

 ន់្នក់សោយផ្លត ច់្មុខសលើសលិតសលណដ្លលក់សោយត្កុមេ ុន្ RMA Group ដូ្ច្

ជា Ford, Mazda, Jaguar Land Rover, Fuso Trucks, John Deere, JCB, TCM និ្ង

Kärcher។  

➢ ការទិ្យញោក់ណខ ឬ បង់រ ាំល្់ (Hire Purchase) រឺជាណសនកស្វាកមម្ត្មាប់សភៀ្វ 

បង់នថ្ានូ្វសលិតសលកនុងដ្ាំណ្តក់កាលជាត្បចាាំ (ការទូ្យទាត់្ងត្បចាាំណខ ឬ កាល

វភិារទូ្យទាត់ត្ថមរដូ្វកាល) កមម្ិទ្យធរប្់រថ្យន្តត្តូវបាន្សសទរសៅកាន់្អតិថិ្ជន្សៅ

សពលទ្យទួ្យលបាន្ការទូ្យទាត់សពញ។  

➢ ជួលជាមាច ្់កមម្ិទ្យធ (Lease to Own) អតិថិ្ជន្ចុ្េះេតាសលខាសលើកិច្ច្ន្ាជួល

ជាមួយត្កុមេ ុន្ RMA Finance Services សោយមាន្សតល់ឱយបុរាលមាន ក់ៗបាំសពញនូ្វ

លិខិតសាន មសសសងៗ។ 

➢ ដ្ាំសណ្តេះស្សាយជួលរថ្យន្ត (Fleet Leasing Solutions) អតិថិ្ជន្ចុ្េះេតាសលខាសលើ

កិច្ច្ន្ា ្ត្មាប់ការសត្បើត្បា្់រប្់របរមួយ រួមទាាំងកមមវធីិបញ្ញជ ការធានរា៉ា ប់រង

ការណថ្ទាាំនិ្ងពន្ធសាូវត្បចាាំឆាន ាំកនុងអាំ ុងសពលជួល។ 

➢ ការធានរា៉ា ប់រងរប្់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ (RMA Insurance) រឺជាការការ រជា 
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្កលកនុងទី្យសារទាប និ្ងហានិ្ភ័យសសសងៗ សដ្ើមបីការ រត្ទ្យពយ្មបតតិត្កុមេ ុន្ 

RMA Group សតល់ជូន្នូ្វសគ្នលន្សយបាយធានរា៉ាប់រងទូ្យទាាំងពិភពសោកដ៏្ 

ទូ្យលាំទូ្យោយសោយភាជ ប់ជាមួយត្កុមេ ុន្ Clements International ។ 

− ណសនកបដិ្្ណ្តឋ រកិច្ច( Hospitality ): ណសនកបដិ្្ណ្តឋ រកិច្ចរប្់ត្កមុេ ុន្ RMA Group បាន្

បសងាើតត្កុមេ ុន្Express Food Groupកនុងឆាន ាំ២០០៥សេើយចាប់ត្ថាំងពីសពលសនេះមកត្កមុេ ុន្

បាន្ពត្ងីកត្បតិបតតិការមាូបអាហារនិ្ងសភ្ជជៈយ៉ាងទូ្យលាំទូ្យោយសៅទូ្យទាាំងអា្ីុអាសរនយ៍។ 

− ណសនកស្វាកមម ា្ំខាន់្ៗរប្់ត្កមុេ ុន្ អ អឹម សអ ត្រុប ( RMA Group )មាន្៦ដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

• ដ្ាំសណ្តេះស្សាយស្វាទូ្យរ្័ពទច្ល័ត (Mobile Service Solutions) 

• ស្វាសត្រឿងសាត់សាង់ (Parts Supply) 

• ស្វាត្ទ្យត្ទ្យង់ណសនកបសច្ចកសទ្យ្ (Technical Support) 

• ស្វាធានរា៉ា ប់រង (Warranty) 

• ស្វាបែតុ េះបណ្តត ល (Training) 

• ដ្ាំសណ្តេះស្សាយភ្តុភារ (Logistics Solutions)។37 
២.១.២ ស្របវតតិេសងេបរបេស់្រក្ុមហ តៃ អ្ អ្មឹ សអ្ សខមបឌូា (RMA Cambodia) 

  ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា  (RMA Cambodia) បាន្ឈាន្សជើងចូ្លទី្យសារត្បសទ្យ្កមពុជា 

សៅកនុងរាជធានី្ភនាំសពញដ្ាំបូងសរបងអ្់ សេើយត្កុមេ ុន្សន្េះបាន្រកីច្សត្មើន្ពីមួយឆាន ាំសៅមួយឆាន ាំសដ្ើមបី

សតល់ការសាត់សាង់ជូន្អតិថិ្ជន្នូ្វសលិតសលនិ្ងស្វាកមមជាសត្ច្ើន្ ជាមួយការចូ្លរួមពីបុរាលិកសត្ច្ើន្

ជាង ២០០០ នក់។38 ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា (RMA Cambodia) ក៏បាន្សផ្លត តការយកចិ្តត

ទុ្យកោក់រប្់ខាួន្សៅសលើណសនកធន្ធាន្មនុ្្សត្ថមរយៈការសតល់នូ្វកមម្ិកា (Internship) និ្ងឱកា្ 

ការង្វរដ្ល់និ្សយជិតជាំនញមូលោឋ ន្ និ្ងនិ្សយជិតណដ្លមាន្ជាំនញត្បមាែ ២០០០នក់សោយ

មាន្ជន្បរសទ្យ្ជាសត្ច្ើន្ សធាើការជាមួយគ្នន  សដ្ើមបណីច្ករ ាំណលកជាំនញរប្់ពួកសរដ្ល់និ្សយជិត។

  ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា  ( RMA Cambodia ) ជាត្កុមេ ុន្ណដ្លនាំមុខសរសៅកនុង

ត្បសទ្យ្កមពុជាណសនកស្វាកមម  សត្រឿងបនា ្់  សេោឋ រច្ន្មព័ន្ធ  វ ិ្ ាកមម និ្ងស្វាកមមមាូបអាហារសៅ

ទូ្យទាាំងត្បសទ្យ្កមពុជា។ ត្បតិបតតិការរប្់ត្កមុេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា  (RMA Cambodia) សៅ 

ទូ្យទាាំងត្បសទ្យ្កមពុជារួមមាន្ការយិល័យនិ្ងសាខាច្ាំនួ្ន្ ៥៨ កនុងសនេះត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា 

(RMA Cambodia) មាន្ការយិល័យកណ្តត លសៅកនុងទី្យត្កុងភនាំសពញ និ្ងមាន្ការសធាើអាជីវកមមសៅត្ថម
                                                             
37 RMA Group. (2018) 
38 RMA Group. (2018) 
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ទី្យរួមសខតតមួយច្ាំនួ្ន្ដូ្ច្ជា៖ សខតតស្ៀមរាប កាំពង់ធាំ  ត្ពេះ្ីេនុ្  បាត់ដ្ាំបង  ត្ថណកវ  នប៉ាលិន្។ ត្បវតតិ

រប្់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា ( RMA Cambodia ) មាន្ដូ្ច្ខាងសត្កាម៖39 

• ឆាន ាំ ១៩៩២ ៖ ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា ( RMA Cambodia ) បាន្ចូ្លទី្យសារត្បសទ្យ្

កមពុជាកនុងការជួយ្ត្មួលដ្ល់ការអភិវឌ្ឍសេោឋ រច្ន្មព័ន្ធ និ្ងអភិវឌ្ឍត្បសទ្យ្។ 

• ឆាន ាំ ១៩៩៧ ៖ ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា ( RMA Cambodia ) បាន្សធាើការណច្កចាយផ្លត ច់្

មុខនូ្វរថ្យន្តមា៉ាក Ford សៅកនុងត្បសទ្យ្កមពុជា។ 

• ឆាន ាំ ២០០៥ ៖ ត្កុមេ ុន្ Express Food Group Co.,Ltd – EFG :បាន្នាំយក  The Pizza 

Company ចូ្លមកកនុងត្បសទ្យ្កមពុជា។ 

• ឆាន ាំ ២០០៧ ៖ 

− ត្កុមេ ុន្អ អឹម សអ ហាា យណន្ន្ (RMA Finance)ឈាន្សជើងចូ្លទី្យសារត្បសទ្យ្កមពុជាកនុង

ការជាំរុញ និ្ងបសងាើន្ការលក់រថ្យន្តមា៉ាក Ford សោយសធាើការសតល់ស្វាឥែទាន្ ដ្ល់

អតិថិ្ជន្។ 

− ត្កុមេ ុន្ Express Food Group Co.,Ltd – EFG: បាន្នាំចូ្លនូ្វហាងកាសរ ៉ាម មា៉ា ក 

Sweensen’s មកកាន់្ត្បសទ្យ្កមពុជា។ 

• ឆាន ាំ់ ២០១១ ៖ 

− ត្កុមេ ុន្ Express Food Group Co.,Ltd – EFG បាន្សធាើការនាំចូ្លបណន្ាមនូ្វហាងកាសរ ៉ាម

មួយសទ្យៀតរឺ Diary Queen ។ 

− ត្កុមេ ុន្AVR (Asia Vehicle Rental) ជាត្កុមេ ុន្ណសនកសតល់ស្វាកមមខាងជួលរថ្យន្ត 

មា៉ាក AVIS។                                  

• ឆាន ាំ ២០១២ ៖  ត្កុមេ ុន្ Express Food Group Co.,Ltd – EFG: បាន្នាំចូ្លនូ្វហាងកាសេា

មា៉ាក Costa Coffee ណដ្លមាន្ត្បភពសដ្ើមពីត្បសទ្យ្អង់សរា្។ 

• ឆាន ាំ ២០១៦ ៖  ត្កុមេ ុន្ Express Food Group Co.,Ltd – EFG: សធាើការបណន្ាមនូ្វត្បសភទ្យហាង

ថ្មីមួយសទ្យៀតរឺ Krispy Kreme ន្ាំដូ្ណ្តត់ ។ 

• ឆាន ាំ ២០១៧ ៖ 

− ត្កុមេ ុន្ Express Food Group Co.,Ltd – EFG: រឺការនាំចូ្លមកត្បសទ្យ្កមពុជានូ្វ  

                                                             
39 សោក សាយ រតន្ៈ (អនកត្រប់ត្រងណសនកការ្ិកា និ្ងអភិវឌ្ឍនិ្សយជិតរប្់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា), បទ្យ្មាា ្
ន៍្សោយ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ, ២៤ ឧ្ភា ២០១៨។ 
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Bar.B.Q Plaza ។ 

− ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ ហាា យណន្ន្(RMA Finance)បាន្បតូរសៅជា Bank Of South Pacific

វញិ។ 

 ២.១.៣ ្លតិ្លៃងិសេវាក្មមរបេស់្រក្មុហ តៃ អ្ អ្មឹ សអ្ សខមបឌូា 
២.១.៣.១ ដ្នក្រថ្យៃត (Automotive Division) 

 ក្. ្លតិ្លលក្់ក្នតងទី្ារ (In Market Dealerships) 

ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា (RMA Cambodia) ជាត្កុមេ ុន្ធាំមួយនន្ត្បសភទ្យរថ្យន្តមា៉ាក

ស  ្រទី្យាំសន្ើប ណដ្ល្ុទ្យធ្ឹងនាំចូ្លមកនូ្វមា៉ាកលបីៗពិភពសោកសដ្ើមបបីសត្មើជូន្ដ្ល់អតិថិ្ជន្នូ្វ 

រុែភាពខព្់ តនមា្មរមយ និ្ងសករ តិ៍សឈាម េះនន្រថ្យន្ត។ ត្កុមេ ុន្ក៏បាន្នាំចូ្លរថ្យន្តមា៉ាកលបីៗ

ទាាំងសនេះដូ្ច្ជា៖ 

• រថ្យន្តមា៉ាកFord រឺជាណសនកត្បតិបតតិការមួយដ៏្ធាំជាងសររប្់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា 

(RMA Cambodia) និ្ងណដ្លជាណសនក្មាជិកដ៏្ ា្ំខាន់្រប្់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ ត្កុម (RMA Group) 

រថ្យន្តមា៉ាកFord ត្តវូបាន្បសងាើតស ើងត្ថាំងពីឆាន ាំ ១៩៩៧ និ្ងបាន្្សត្មច្ត្បតិបតតិការរប្់ខាួន្យ៉ាង

សពញសលញសៅ ណខមីន ឆាន ាំ២០០០។ បុរាលិករប្់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា (RMA Cambodia)

ណដ្លបសត្មើការង្វរសៅរថ្យន្តមា៉ាកFord មាន្ច្ាំនួ្ន្បុរាលិកសត្ច្ើន្ជាង ១០០នក់ (្ត្មាប់បុរាលិក

សពញសមា៉ាង)។ ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា (RMA Cambodia) ក៏បាន្សតល់្ិទ្យធការណច្កចាយរថ្យន្ត

មា៉ាកលាំោប់ពិភពសោកណតមួយរត់រឺ  Ford Motor Company។40 មា៉ាករថ្យន្តដ៏្លបីលាញបាំសុតរប្់

អាសមរកិសន្េះ  បាន្កសាងសករ តិ៍សឈាម េះអ្់រយៈសពល៤ឆាន ាំជាប់គ្នន  ណដ្លរថ្យន្តFordត្តូវបាន្សរចាត់

ទុ្យកថាភារសត្ច្ើន្ជាត្បសភទ្យរថ្យន្តណដ្លមាន្អតិថ្ជន្ចូ្លចិ្តតទាាំងត្បជាជន្ណខមរ និ្ងបរសទ្យ្្ត្មាប់

ត្បកបអាជីវកមម និ្ងសត្បើត្បា្់ជាលែខ ៈត្រួសារ។41 

▪ ត្បសភទ្យរថ្យន្តមា៉ាកFordមាន្ដូ្ច្ជា៖ 

− Sedan Cars: Fiesta 4Drs/5Drs, Focus 4Drs/5Drs, Taurus 

− Sport Car: Ford Mustang  

− Crossovers and SUVs: Ford Everest, Ford Explorer, Ford Escape  

− Pickups/Trucks: Ford F-150 Raptor, Ford Ranger Wild track 

                                                             
40 សោក សាយ រតន្ៈ (អនកត្រប់ត្រងណសនកការ្ិកា និ្ងអភិវឌ្ឍនិ្សយជិតរប្់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា), បទ្យ្មាា ្
ន៍្សោយ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ, ២៤ ឧ្ភា ២០១៨។ 

41RMA Cambodia. (2018) 
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− Commercials: Ford Transit, Ford Super Duty42 (្ូមសមើលឧប្មព័ន្ធទី្យ២) 

ខាងសត្កាមសន្េះ ជារច្ន្មព័ន្ធនន្ណសនកត្រប់ត្រងរថ្យន្តមា៉ាកFordទាាំងមូល៖ 

• រថ្យន្តមា៉ាកJaguar Land Rover (JLR)៖  ត្កុមេ ុន្ RMA Cambodia រឺជាអនកណច្កចាយណត

មួយរត់្ត្មាប់អាជីវកមមសលិតរថ្យន្តធាំបាំសុតរប្់អង់សរា្រឺត្កមុេ ុន្ Jaguar Land Rover ។ 

JLR ត្តូវបាន្បសងាើតស ើងសៅជុាំវញិសាា កយីសហារថ្យន្តពីររប្់អង់សរា្ Land Rover ណដ្លជា 

ត្កុមេ ុន្នាំមុខសរសលើពិភពសោកនូ្វរថ្យន្តណដ្លមាន្រុែភាពខព្់ និ្ងរថ្យន្តមា៉ាក Jaguar ណដ្ល

ជារថ្យន្តត្បែីតលាំោប់កាំពូល និ្ងរថ្យន្តមា៉ាករថ្យន្តកីឡាលាំោប់ពិភពសោក។ សោយមាន្ 

្តង់ោអន្តរជាតិខព្់បាំសុតដូ្ច្ជា សាលត្ថាំងបង្វា ញ និ្ងឃាា ាំងធាំបាំសុតសៅកនុងត្បសទ្យ្កមពុជាត្ថម

បសណ្តត យមហាវថីិ្រុ្សុី។ មា៉ាងសទ្យៀត ត្កុមេ ុន្ Jaguar Land Rover ក៏បាន្អនុ្ញ្ញា តឱយអតិថិ្ជន្

រប្់ពួកសរទ្យទួ្យលបាន្នូ្វបទ្យពិសសាធន៍្ និ្ងកត្មិតស្វាកមមទ្យាំសន្ើបគ្នម ន្ណដ្ន្កាំែត់។43 

▪ ត្បសភទ្យរថ្យន្តមា៉ាកJLRមាន្ដូ្ច្ជា៖ 

⬧ សលិតសល /រាំរូម៉ាូណដ្ល Land RoverAll New Range Rover 

− Range Rover Sport 

− Range Rover Evoque 

− Land Rover Defender  

                                                             
42 ឧប្មព័ន្ធទី្យ២៖ សលិតសលរប្់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា (RMA Cambodia)  

43RMA Cambodia. (2018) 
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− Land Rover Freelander  

− Land Rover Discovery  

⬧ សលិតសល/រាំរូម៉ាូណដ្ល Jaguar  

− Jaguar XJ 

− Jaguar XF 

− Jaguar XK 

− Jaguar F-Type(្ូមសមើលឧប្មព័ន្ធទី្យ២)44 

ខាងសត្កាមសន្េះ ជារច្ន្មព័ន្ធនន្ណសនកត្រប់ត្រងរថ្យន្តមា៉ាកJRLទាាំងមូល៖ 

ខ. សេវាក្មមដក្នចន (Modification) 

RMA Automotive មាន្សករ តិ៍សឈាម េះលបីលាំោប់ថាន ក់ពិភពសោកណដ្លជាណសនកណកនច្នរថ្យន្ត្ ាិត

កនុងសាា ន្ភាពពិបាកបាំសុត ត្រប់សពល និ្ងត្រប់ទី្យកណន្ាង។ វ ិ្ ាករណដ្លមាន្ជាំនញខព្់សៅ

មជឈមែឌ លអភិវឌ្ឍន៍្សលិតសលរថ្យន្ត RMA Automotive សត្បើបសច្ចកវទិ្យាទ្យាំសន្ើប និ្ងការនច្នត្បឌិ្ត

ការឌី្េាញសដ្ើមបីបសងាើតដ្ាំសណ្តេះស្សាយច្ាំស េះតត្មូវការណកណត្បរថ្យន្តណដ្លទាមទារសត្ច្ើន្បាំសុត។45  

ជាមួយគ្នន សន្េះ ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមប ូឌា (RMA Cambodia) ក៏មាន្ការសាត់សាង់ណសនកស្វាកមម  

ណកនច្នរថ្យន្តធមមត្ថឲ្យកាា យសៅជា៖ រថ្យន្តជីកណរ ៉ា (Mining), រថ្យន្តរោឋ ភិបាល និ្ងសយធា 

(Government & Military), ឡាន្សពទ្យយ( Emergency Response),រថ្យន្តដឹ្កលុយ (Armor / Cash 

                                                             
44 ឧប្មព័ន្ធទី្យ២៖ សលិតសលរប្់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា 
45RMA Cambodia. (2018). 
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in Transit) ្ត្មាប់បាំសពញតត្មូវការដ្ល់អតិថ្ជន្។(្ូមសមើលឧប្មព័ន្ធទី្យ២)46 

 គ. សេវាក្មមជួេជតល (After Sales) 

ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា (RMA Cambodia) មិន្ត្តឹមណតសធាើការនាំចួ្លមា៉ាករថ្យន្តលបីៗ 
សនេះសទ្យ ត្កុមេ ុន្ក៏បាន្បសងាើតឲ្យមាន្ស្វាកមមជួ្ជុល និ្ងណថ្ទាាំរថ្យន្តសដ្ើមបីបាំសពញតត្មូវការក៏

ដូ្ច្ជាការបសងាើន្ទ្យាំនុ្កចិ្តតបណន្ាមជូន្អតិថ្ជន្ ណដ្លបាន្ជាវរថ្យន្តពីត្កមុេ ុន្។ ជាពិស្្ សៅ

សពលរថ្យន្តរប្់អតិថ្ជន្ជួបត្បទ្យេះបញ្ញា  ពួកសរអាច្សធាើការទ្យាំនក់ទ្យាំន្ង និ្ងសតល់ជាត្បឹកា

សយបល់ជាមួយស្វាកមមជួ្ជុលរថ្យន្តច្ល័ត២៤សមា៉ាង។ 

• Quick Lane រឺជាការសតល់នូ្វស្វាកមមការណថ្ទាាំរថ្យន្តជាត្បចាាំដូ្ច្ជា ការផ្លា ្់បតូរសត្បង និ្ង

ឧបករែ៍ជួ្ជុលពន្ាឺ រួមទាាំងការជួ្ជុលរហាា ាំង និ្ងការជាំនួ្្ ា្ំបកកង់សៅសលើយន្យន្ត និ្ង 

ម៉ាូណដ្លទាាំងអ្់។47    

២.១.៣.២ ដ្នក្សហដ្ឋា រចនេមព័ៃធ (Infrastructure Division) 
 ក្. ឧបក្រណ៍ក្េកិ្មម (Agriculture Equipment)  

ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា (RMA Cambodia) ជាអនកណច្ក

ចាយ និ្ងសលិតសលមា៉ាកឈាន្មុខសរសៅកនុងឧ្ាេកមមក្ិកមម

សឈាម េះ John Deere មកពី្េរដ្ឋអាសមរកិ។48  សលិតសលមា៉ាក 

 John Deere ខាន តធាំមួយសន្េះ ក៏មាន្លក់នូ្វបណ្តត ត្ត្ថទ័្យរ និ្ងឧបករែ៍ធាំៗ ជាសត្ច្ើន្្ត្មាប់វ ិ្ ័យ

ក្ិកមមរួមទាាំងមាន្សត្រឿងបនា ្់្ត្មាប់ោាំដ្ាំណ្តាំដូ្ច្ជា៖ អងារ អាំសៅ្ារ សៅ  ្ូ និ្ងដ្ាំ ូង ណដ្ល 

ជា្កាត នុ្ពលដ៏្មាន្ត្ប្ិទ្យធភាពមួយកនុងត្បសទ្យ្កមពុជា។ 
ខ. ឧបក្រណ៍ធតៃធងៃ ់(Heavy Equipment) 

ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា (RMA Cambodia) រឺជាអនកណច្កចាយសលិតសលសៅកនុង 
                                                             
46 ឧប្មព័ន្ធទី្យ២៖ សលិតសលរប្់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា  
47DEARBORN, MICH. . (2014) 
48RMA Cambodia . (2018) 
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ឧ្ាេកមមសេោឋ រច្ន្មព័ន្ធនន្JCB ណដ្លបាន្នាំចូ្លពីច្ត្កភពអង់សរា្ និ្ងនាំចូ្លនូ្វត្បសភទ្យ

ឡាន្ដឹ្កទ្យាំនិ្ញមា៉ាកMitsubishi Fuso មកពីត្កុមេ ុន្ជប៉ាុន្ មា៉ាក CAMC  និ្ងមា៉ាកDRESSTA ្ ត្មាប់

សត្បើត្បា្់កសាងសេោឋ រច្ន្មព័ន្ធសាូវថ្នល់ និ្ង ា្ំែង់សសសងៗ។(្ូមសមើលឧប្មព័ន្ធទី្យ២)49   

២.១.៣.៣ ដ្នក្្លតិ្លពិសេេ (Special  Product) 

ណសនកសលិតសលពិស្្រប្់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមប ូឌា (RMA Cambodia) រួមមាន្៖ 

• ត្កុមេ ុន្ត្កមុសលិតសលមា៉ាក Hako រឺជាត្កុមេ ុន្នាំមកនូ្វមា៉ាក 

សលិត្មាអ ត ទី្យត្កុង ្ណ្តឋ គ្នរ និ្ងសាូវថ្នល់ ជាមួយបសច្ចកវទិ្យាអន្តរជាតិ

ឈាន្មុខសរមួយ។ ត្កុមេ ុន្ក៏មាន្ការសតល់ជូន្នូ្វមា៉ា ្ីុន្្មាអ តណបបនច្ន

ត្បឌិ្ត ត្ពមទាាំងស្វាកមមដឹ្កជញ្ជូ ន្ណដ្លមាន្មុខង្វរសត្ច្ើន្ជូន្អតិថិ្ជន្ពី

សគ្នលសៅជាសត្ច្ើន្ទូ្យទាាំងពិភពសោក។ ត្ប្ិទ្យធភាពនន្ត្កមុសលិតសលដ៏្លអ

បាំសុតណដ្លអាច្សធាើជានិ្រន្តរភាពលកខែៈសលិតសល និ្ងការរួមបញ្ចូ លទាាំង

កញ្ច ប់ស្វាកមមណដ្លទាក់ទ្យងនឹ្ងសលិតសលសងណដ្រ។ ត្កមុសលិតសល 

HAKO រមួមាន្៖ HAKO, Minuteman, និ្ងPowerBoss ។50 

• សលិតសលមា៉ាក 3M ជាត្កុមេ ុន្ណដ្លពីមុន្ត្តូវបាន្សរសាា ល់ថាត្កុម

េ ុន្ Minnesota Mining និ្ងManufacturing  ណដ្លជាត្កុមេ ុន្សាជីវកមម

ច្ត្មុេះជាតិពេុជាតិមួយ។51 ត្កមុេ ុន្សលិតសលិតសលសន្េះ សតល់នូ្វ

សលិតសល្មាអ ត ឧបករែ៍ការការ រ្ុវតាិភាព និ្ងសត្រឿងបរកិាខ រសត្បើត្បា្់

កនុងឧ្ាេកមមណដ្លមាន្រុែភាពលអសៅសលើពិភពសោក។ 

• JLG ជាត្កុមេ ុន្សលិតសត្រឿងមា៉ា ្ីុន្ធាំៗ ្ត្មាប់សត្បើត្បា្់

កនុងការសាង្ង់នូ្វអាគ្នរខព្់ៗសៅកនុងវ ិ្ យ័សសសងៗសទ្យៀត និ្ងសត្រឿង

បរកិាខ រដូ្ច្ជាជសែតើ រយន្តណដ្លត្តូវបាន្សរសាា ល់ទូ្យទាាំងពិភពសោកអាំពី

ត្ប្ិទ្យធភាពភាពង្វយស្្ួលនិ្ង្ុវតាិភាព។ សៅត្បសទ្យ្កមពុជា 

ត្កុមេ ុន្ JLG ត្តូវបាន្សត្បើត្បា្់កនុងការណថ្រកា ជួ្ជុលអគ្នរ និ្ង

អរាិ្នី្សងណដ្រ។ 

                                                             
49 ឧប្មព័ន្ធទី្យ២៖ សលិតសលរប្់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា 
50 ឧប្មព័ន្ធទី្យ២៖ សលិតសលរប្់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា  
51G. Thulin. (2018) 
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• TCM រឺជាមា៉ាករថ្យន្តដឹ្កទ្យាំនិ្ញដ្ាំបូងរប្់ត្បសទ្យ្ជប៉ាុន្ជាមួយនឹ្ងសលិតសលត្រប់ត្បសភទ្យ 

ត្ប្ិទ្យធភាពរប្់វាជាតត្មវូការរប្់អតិថិ្ជន្។ កនុងវ ិ្ ័យឧ្ាេកមម មា៉ាកTCMបច្ចុបបន្នកាំពុងជា

ស្ច្កតីការ និ្ងជសត្មើ្ដ៏្ត្បស ើ្រ្ត្មាប់សត្បើត្បា្់កនុងឃាា ាំង និ្ងរួមទាាំងស្វាកមមសសសងៗ។ 

• ត្កុមេ ុន្MS. Plastic ណដ្លជាត្កុមេ ុន្សលិតណច្កចាយនូ្វបណ្តត បន្ទេះបាា ្ទិច្្ត្មាប់សត្បើ

ត្បា្់ ត្បចាាំនថ្ៃដូ្ច្ជា៖ Ms. Pallet, Ms. Container, Ms. 

Furniture, Ms. Helmet ណដ្លឈាន្មុខសររប្់មា៉ា ស ្ីុណតមួយ

រត់សលើណសនកដឹ្កជញ្ជូ ន្ និ្ង្តុក។ ត្កុមេ ុន្សតល់ជូន្នូ្វ

សលិតសលនិ្ងស្វាកមមបាា ្ទិកជាសត្ច្ើន្្ត្មាប់អាជីវកមមកនុងស្្ុកនិ្ងអន្តរជាតិ។ 

• STARKE ជាសលិតសលណដ្លសរសត្បើត្បា្់ជាត្បព័ន្ធណដ្កតសត្មៀប និ្ង្ត្មាប់្តុកទុ្យកឥវា៉ាន់្ 

ឃាា ាំងកនុងឧ្ាេកមម។ បច្ចុបបន្នត្កុមេ ុន្សន្េះ កាំពុងសពញ

និ្យមសៅកនុងឧ្ាេកមមជាសត្ច្ើន្សៅកនុងត្បសទ្យ្កមពុជា ដូ្ច្

ជាការសលិតការសធាើ ែិជជកមមរថ្យន្តរថ្យន្ត ឃាា ាំង មាូប

អាហារ និ្ងត្តូវបាន្សរសពញចិ្តតបាំសុតសៅកនុងត្បសទ្យ្កមពុជា្ត្មាប់រុែភាពនិ្ងស្វាកមម។ 

• Megger ជាឧបករែ៍ណដ្លត្តវូបាន្សរសាា ល់ថាលអ

បាំសុត្ត្មាប់ការសាកលបងនូ្វរុែភាព ថ្ម ា្ំ ធខយល់ និ្ង

្ត្មាប់សត្តនូ្វត្បព័ន្ធទូ្យររមនរមន៍្សសសងៗ និ្ងភាពលបី

លាញសលើពិភពសោកជាមួយ ដ្ាំសណ្តេះស្សាយការសធាើសត្ត 

តត្មូវការវា្់្ទង់អរាី្នី្។  

• Seba KMT ជាត្កុមេ ុន្សលិតសលិតសល្ត្មាប់សាកលបង និ្ងសធាើសត្តបណ្តត ញណខស

ថាមពល ដូ្ច្ជាត្បព័ន្ធឧបករែ៍ទឹ្យក សភាើងជាមួយបសច្ចកវទិ្យាដ៏្ទ្យាំ

សន្ើប។ ការសាត់សាងឧបករែ៍ទាាំងសន្េះ ក៏បាន្ច្រាច្រកនុងត្បសទ្យ្

កមពុជា សោយភារសត្ច្ើន្សត្បើត្បា្់កនុងវ ិ្ ័យអរាិ្នី្កមពុជារោឋ ករ

ទឹ្យក្ាយ័តត្កុងភនាំសពញ។52 

២.១.៣.៤ ដ្នក្បែិេោា រក្ិចច (hospitality Division) 

បច្ចុបបន្នត្កមុេ ុន្ Express Food Group Co., Ltd. (EFG) កាំពុងណតត្រប់ត្រងហាងមាូបអាហារ 

                                                             
52ឧប្មព័ន្ធទី្យ២៖ សលិតសលរប្់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា 
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និ្ងសភ្ជជៈលបី ា្ំខាន់្ៗច្ាំនួ្ន្ទាាំងត្បាាំមួយរឺ The Pizza Company, Bar.B.Q Plaza, Swensen’s, 

Costa Coffee, Dairy Queen និ្ង Krispy Kreme។ 

ខាងសត្កាមសន្េះរឺជាឆាន ាំសលិតសលនី្មួយៗនន្ត្កុមេ ុន្Express Food Group Co.,Ltd. (EFG)៖ 

• The Pizza Company  

ជាភីេាណដ្លមាន្ត្បភពសច្ញពីត្បសទ្យ្នថ្ និ្ងបាន្

សលច្មុខដ្ាំបូងសៅកនុងត្បសទ្យ្កមពុជា  ជាសាូវការសៅនថ្ៃទី្យ 25  

ណខកកាោ ឆាន ាំ 2005។  The Pizza Company រឺភារសត្ច្ើន្ជាច្ាំែង់

ច្ាំែូលចិ្តតរប្់ត្បជាជន្កមពុជា ណដ្លមាន្រ្ជាតិណបាកណបបអឺរ ៉ាបុ 

និ្ងអតិថិ្ជន្អាច្ទ្យទួ្យលយកបាន្ទាាំងសៅរាជធានី្ភនាំសពញ និ្ងត្ថម

បណ្តត សខតត។ សាខា្រុបនន្សភាជនី្យោឋ ន្ The Pizza Company 

មាន្ច្ាំនួ្ន្ ២៦ សាខារឺសៅរាជធានី្ភនាំសពញ សខតតស្ៀមរាប សខតត

ត្ពេះ្ីេនុ្ សខតតបាត់ដ្ាំបង សបា៉ាយណប៉ាត និ្ងសខតតកាំពង់ចាម។ 

• Swensen’sហាងកាសរ ៉ាម Swensen’s ជាច្ាំែង់

ច្ាំែូលចិ្តតដ៏្សពញនិ្យមរប្់អាសមរកិចាប់ត្ថាំង

ពីឆាន ាំ1948។ហាងកាសរ ៉ាម Swensen's ក៏បាន្សបើក

ហាងដ្ាំបូងរប្់ខាួន្សៅកនុងត្បសទ្យ្កមពុជាកនុង
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ឆាន ាំ 2007 និ្ងបាន្ពត្ងីកសាខារប្់ខាួន្ត្ថមរយៈហាងច្ាំនួ្ន្ ៧ សាខាសៅត្ថមរាជធានី្

ភនាំសពញ សខតតស្ៀមរាប និ្ងសខតតបាត់ដ្ាំបង។ 

• Dairy Queen (DQ) 

ជាយីសហាលបីសឈាម េះមួយរប្់អាសមរចិ្ណដ្លបាន្

បសងាើតស ើងកនុងត្បសទ្យ្កមពុជាសៅឆាន ាំ ២០១១។ ហាង Dairy 

Queen (DQ)មាន្លក់៖ Blizzard, hotdog, កាសរ ៉ាម  និ្ង 

សភ្ជជៈដូ្ច្ជា DQ MooLatty និ្ង DQ Smoothies។    

បច្ចុបបន្ន Dairy Queen (DQ) មាន្សាខាច្ាំនួ្ន្ ៥ សាខាកនុង

រាជធានី្ភនាំសពញ។ 

• Costa Coffee 

ហាង Costa Coffee រឺជាហាងលក់កាសេាលាំោប់

ខាន តអន្តរជាតិ ណដ្លមាន្សដ្ើមកាំសែើ តមកពី ច្ត្កភព

អង់សរា្ ត្ថាំងពីឆាន ាំ ១៩៧១ សេើយមាន្សាខាជាង 2400 

កណន្ាងសៅកនុង 29 ត្បសទ្យ្។ មិន្ត្តឹមណតប៉ាុសណ្តណ េះ ហាង 

Costa Coffee ក៏បាន្បន្តពត្ងីកសត្បន្រប្់ខាួន្កនុងត្បសទ្យ្កមពុជាសៅ ណខ មិថុ្ន ឆាន ាំ ២០១២។្ពា

នថ្ៃ សាខារប្់ហាង Costa Coffee មាន្ច្ាំនួ្ន្ ៤ សាខាកនុងរាជធានី្ភនាំសពញ និ្ងសខតតស្ៀមរាប។ 

• Krispy Kreme 

ហាងដូ្ណ្តត់ Krispy Kreme ត្តូវបាន្សរចាត់ទុ្យក

ថាជាត្បសភទ្យន្ាំដូ្ណ្តត់ដ៏្សពញនិ្យមបាំសុតរប្់អាសមរចិ្ 

ត្ថាំងពីឆាន ាំ១៩៣៧។ភាពលបីលាញរប្់ន្ាំដូ្ណ្តត់ Krispy 

Kreme សន្េះក៏ត្តូវបាន្បសងាើតស ើងកនុងរាជធានី្ភនាំសពញដ្ាំបូង

សៅ ណខ ឧ្ភា ឆាន ាំ ២០១៦។ 

• Bar.B.Q Plaza  

ហាង Bar.B.Q Plaza ជាត្បសភទ្យសាច់្អាាំងសាទ យណបប

ជប៉ាុន្មាន្រ្ជាតិឈៃុយឆាៃ ញ់ សេើយត្តូវបាន្បសងាើត

ស ើង សៅឆាន ាំ១៩៨៧ណដ្លមាន្ត្បភពមកពីត្បសទ្យ្នថ្។ 

Bar.B.Q Plaza មាន្សាខាច្ាំនួ្ន្ ២កណន្ាងសៅកនុងរាជធានី្ភនាំសពញ។ 
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ខាងសត្កាមសន្េះ ជារច្ន្មព័ន្ធនន្បុត្ត្មព័ន្ធEFG (Express Food Group) Co., Ltd.៖ 

២.១.៣.៥ ស្រក្ុមហ តៃ អ្ អ្ឹម សអ្ ហាា យដៃៃ (RMA Finance) 

• ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ ហាា យណន្ន្ ្ឺុវ ី្  

(RMA Finance Services) ជាណសនកស្វាកមម

េិរញ្ាវតាុ្ត្មាប់ត្បាក់កមជីរប្់អតិថ្ជន្ ណដ្ល

សត្បើត្បា្់្ត្មាប់បញ្ញជ ទិ្យញនូ្វសលិតសលមួយ

ច្ាំនួ្ន្រប្់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា (RMA 

Cambodia)។ ជាមួយគ្នន សន្េះ វាក៏ជាដ្ាំសណ្តេះ

ស្សាយដ៏្លអ្ត្មាប់អាជីវករ ជាមួយនឹ្ងកញ្ច ប់

ស្វាកមមសតល់េិរញ្ាបបទាន្ ណដ្លមាន្បាំែង

ច្ង់បសងាើន្ត្បាក់ច្ាំែូលជាមួយការសតល់ត្បាក់កមចីពីត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ ហាា យណន្ន្ ្ឺុវ ី្  (RMA 

Finance Services) ណដ្លសលិតទាាំងសនេះរួមមាន្៖ ឧបករែ៍ធុន្ធៃន់្ ត្ត្ថទ័្យរ និ្ងឧបករែ៍សត្បើ

ត្បា្់កនុងឃាា ាំង។ ជាពិស្្ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ ហាា យណន្ន្ ្ឺុវ ី្  (RMA Finance Services)ក៏

មាន្ការសតល់ឥន្ទាន្ដ្ល់អតិថិ្ជន្នូ្វរថ្យន្តមា៉ាកលបីៗដូ្ច្ជា៖ Ford, Jaguar, និ្ងLand Rover 

កនុងត្បសទ្យ្កមពុជា។  
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• ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ ហាា យណន្ន្ (RMA Finance) ណដ្ល

ជាត្កុមេ ុន្សតល់េិរញ្ាបបទាន្ដ្ល់អតិថ្ជន្ណដ្លមាន្បាំែង

ច្ង់បញ្ញជ ទិ្យញនូ្វត្បសភទ្យរថ្យន្តកនុងត្កុមេ ុន្រប្់ខាួន្សនេះ 

បាន្សធាើការ្េការគ្នន ជាមួយណដ្រូ ប ី សអ្ ភី ហាា យណន្ន្ 

(BSP Finance)  សៅណខឧ្ភា ឆាន ាំ ២០១៧ ។ សគ្នលសៅរប្់ ប ី សអ្ ភី ហាា យណន្ន្ (BSP Finance) 

និ្ងនដ្រូររឺសដ្ើមបរីកីច្សត្មើន្ និ្ងអភិវឌ្ឍអាជីវកមមសៅកនុងត្បសទ្យ្កមពុជា សោយត្បាក់ច្ាំសែញនិ្ងរួម

ច្ាំណែកទី្យសារកាំែត់សគ្នលសៅ ា្ំខាន់្ណដ្លត្កុមេ ុន្ទាាំងពីរនឹ្ងសផ្លត តសលើ។ 
២.១.៣.៦ ស្រក្ុមហ តៃ AVIS ឬ AVR (Asia Vehicle Rental)  

ត្កុមេ ុន្ AVIS Cambodia ជាត្កុមេ ុន្ត្បតិបតតិការច្ាំស េះណសនកស្វាកមមជួលរថ្យន្តកនុង

ត្បសទ្យ្កមពុជាសៅឆាន ាំ ២០១៤ ្ត្មាប់រាជធានី្ភនាំសពញ និ្ងត្ថមបណ្តត សខតតដ្នទ្យសទ្យៀតកនុងត្ពេះរាជា

ណ្តច្ត្កកមពុជា។ ត្កមុេ ុន្ Asia Vehicle Rental Co. , Ltd (AVR) បាន្្េការជាមួយ AVIS 

Cambodia ្ត្មប់សតល់ច្ាំស េះអតិថិ្ជន្នូ្វ ស្វាកមមជួលរថ្យន្តជាមួយនឹ្ង ្តង់ោ្ុវតាិភាព ភាព

ង្វយស្្ួលខព្់ និ្ងត្ថមបាំែងអតិថិ្ជន្។ ជាពិស្្ សដ្ើមបីបាំសពញស្ច្កតីត្តូវការអតិថិ្ជន្ 

ត្កុមេ ុន្ AVIS ឬ Asia Vehicle Rental Co. Ltd បាន្សតល់ការជួលរថ្យន្តមា៉ាក Ford សោយរួម 

បញ្ចូ លនឹ្ងអនកសបើកបរណដ្លអាច្និ្យយភាសាអង់សរា្ និ្ងការជួល្ត្មាប់សធាើដ្ាំសែើ រលាំណេកាយ 

ឬ ្ត្មាប់កណន្ាងការង្វរ។ ស្វាកមមរប្់ AVIS សៅកមពុជាមាន្ ៤ ទី្យត្ថាំងសៅភនាំសពញនិ្ងស្ៀមរាប។ 

 

 ២.១.៤ ទតីងំាន ក្ក់ារនៃស្រក្មុហ តៃ អ្ អ្មឹ សអ្ សខមបឌូា 
❖ RMA Cambodia 

Address: No. 27 Street 134 Phnom Penh, Kingdom of Cambodia  
Tel: +855 (0) 23 883 488 
Email: General Inquiry: rmacam@rmagroup.net 

mailto:rmacam@rmagroup.net
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  Heavy Equipment Division: hedcambodia@rmagroup.net  
  Power Equipment Division: powergencambodia@rmagroup.net  
Website: www.cambodia.rmagroup.net    

❖ Ford Cambodia 
#444, Monivong Blvd, Sangkat Tonle Basac, Khan Chamka Morn, Phnom Penh, Cambodia.  
Tel:   +855 (0)23 214 214  
Fax:   +855 (0)23 219 462 
Email:  fordsales@rmagroup.net  
Website: www.ford-cambodia.com 

❖ Jaguar Land Cambodia 
#264, Russian Confederation Blvd, Phnom Penh, Cambodia.  
Tel: +855 (0)23 888 811  
Email:  rithy.n@rmagroup.net 
Website: www.jaguar.com 
   www.landrover.com 

❖ John Deere Showroom 
#25, Street North Bridge, Khan Sen Sok, Phnom Penh, Cambodia 
Tel: 023 881 463 / 023 881 464 

❖ Infrastructure Division  
#04075, Street 2004 (Mayda), Khan Dangkor, Phnom Penh, Cambodia 
Tel: 023 882 464 / 023 882 465 
Fax: 023 882 472 
Email: ecsale@rmagroup.net 
Web: www.cambodia.rmagroup.net 

❖ Express Food Group (EFG)Co.,Ltd. 
No. 27, St. 134, P.O. Box 55 
Phnom Penh, Cambodia 

mailto:hedcambodia@rmagroup.net
mailto:powergencambodia@rmagroup.net
http://www.cambodia.rmagroup.net/
tel:+855%20(0)23%20219%20462
tel:+855%20(0)23%20219%20462
http://www.ford-cambodia.com/
http://www.landrover.com/
http://www.cambodia.rmagroup.net/
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Tel: (855)23 883 488/883 489 
Fax: (855)23 426 752 
Delivery: 023 880 880 
Email:    virak@rmagroup.net   
Website: www.efg.com.kh 

❖ A.V.R (Asia Vehicle Rental) Co., Ltd. 
# 160, Street Monivong Blvd Corner Street 278, Sangkat Boeung Kengkorng 1, Khan 
Chamkar Mon, Phnom Penh, Cambodia. 
Tel: 023 211 011 
២.១.៥ រចនេមព័ៃធរបេស់្រក្ុមហ តៃ អ្ អ្មឹ សអ្ សខមបឌូា   

ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា  ( RMA Cambodia ) រឺជាត្កុមេ ុន្ ណដ្លមាន្រច្ន្មព័ន្ធដ៏្

មាន្ត្ប្ិទ្យធិភាព និ្ង្មបូរសោយធន្ធាន្មនុ្្សមាន្ជាំនញ សោយសារការទ្យទួ្យលបាន្នូ្វការ

តត្មង់ទិ្យ្ និ្ងការបែតុ េះបណ្តត លយ៉ាងម៉ាត់ច្ត់ពីត្កុមេ ុន្។  

រច្ន្មព័ន្ធរប្់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌាមាន្ដូ្ច្ខាងសត្កាម៖   

mailto:virak@rmagroup.net
http://www.efg.com.kh/
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២.១.៦ ចក្េតវិេយ័ ៃងិសបេក្ក្មម របេស់្រក្មុហ តៃ អ្ អ្មឹ សអ្ សខមបឌូា 
 ២.១.៦.១. ចក្េតវិេយ័  

ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា  ( RMA Cambodia )មាន្ច្កខុវ ិ្ ័យដ៏្ខាា ាំងកាា សដ្ើមបីកាា យជា 

នដ្រូណដ្លរួរឱយទុ្យកចិ្តត និ្ងមាន្ភាពរងឹមាាំ្ត្មាប់ការអភិវឌ្ឍ និ្ងភាពរកីច្សត្មើន្លូតោ្់សៅកនុង

ត្បសទ្យ្កមពុជាត្ថមរយៈ៖  

• មនុ្្ស៖ ជាត្បសភទ្យអនកណដ្លមាន្ការរិតខព្ ់ និ្ងមាន្ការទាក់ទ្យងជាមួយមនុ្្សណដ្លហា ន្

ទ្យទួ្យលយកហានិ្ភ័យ មាន្្ន្ទៈខព្់ មាន្ទ្យាំនួ្លខុ្ត្តូវ មាន្រាំនិ្តនច្នត្បឌិ្ត និ្ងជាមនុ្្ស

ត្បកបសោយភាពនច្នត្បឌិ្ត កនុងការណ្ាងរកដ្ាំសណ្តេះស្សាយលអបាំសុតច្ាំស េះបញ្ញា ទូ្យសៅរប្់

មនុ្្សសដ្ើមបីសធាើឱយជីវតិកាន់្ណតត្បស ើ្រស ើង។ 

• អតិថិ្ជន្៖ អតិថិ្ជន្មាន្ភាព្បាយរកីរាយណដ្លទ្យទួ្យលបាន្នូ្វស្វាកមមពីបុរាលិករប្់

សយើងជាមួយនឹ្ងជាំនញ សលិតសលត្បកបសោយរុែភាព ដ្ាំសណ្តេះស្សាយរួម និ្ងស្វាកមម

អតិថិ្ជន្ណដ្លគ្នម ន្រូរសត្បៀប។ 

• អនកសាត់សាង់៖ ជាអនកសាត់សាង់ស្វាកមមអតិថិ្ជន្ ណដ្លសជារជ័យរឺត្តូវមាន្ការសគ្នរពដ្ល់ 

អតិថិ្ជន្ទូ្យសៅ និ្ងណច្ករ ាំណលកមេិច្េត្ថរប្់ខាួន្សដ្ើមបីសធាើឲ្យជីវតិកាន់្ណតត្បស ើ្រ។ 
២.១.៦.២ សបេក្មម 

ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា  ( RMA Cambodia ) សតល់ឲ្យអតិថិ្ជន្នូ្វ ស្វាកមម និ្ង

សលិតសល ា្ំខាន់្ៗកនុងការកសាង និ្ងអភិវឌ្ឍត្បសទ្យ្ ជួយដ្ល់ការសាត រសេោឋ រច្ន្មព័ន្ធកនុង

ត្បសទ្យ្កមពុជា ។ 

ច្ាំស េះអតិថិ្ជន្កនុងទី្យសារ RMA រឺជានដ្រូណដ្លសផ្លត តសលើអាជីវកមមរយៈសពលណវង(long-

term)ជាជាងត្កុមេ ុន្ណដ្លសធាើការសាត់សាង់បាន្បរមិាែសត្ច្ើន្(long-range)។53  

២.១.៦.៣ គតណតនមែ 

 ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា  ( RMA Cambodia ) មាន្រុែតនមា ( Value ) ឬ  ទ្យ្សន្វជិាជ

នន្ត្បតិបតតិការរប្់ត្កុមេ ុន្ RMA មាន្តនមាណែនាំបីណដ្លមាន្សារៈ ា្ំខាន់្ច្ាំស េះវបបធម៌ និ្ង

រសបៀបនន្ការបសត្មើអតិថិ្ជន្ និ្ង្េរមន៍្ កនុងសនេះរួមមាន្ ការបសងាើតថ្មី    (Innovation)    ភាពសសាម េះ

ត្តង់    (Integrity) និ្ងភាពរង់វងសយូរអណងាង (Endurance)។  

 ត្កុមេ ុន្សធាើឱយតនមាទាាំងសន្េះជាណសនកមួយដ៏្ ា្ំខាន់្នន្ត្បតិបតតិការត្បចាាំនថ្ៃ និ្ងជាណសនកមួយ 

                                                             
53 RMA Cambodia. (2018) 
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នន្វបបធម៌រប្់ត្កុមេ ុន្។54 

− ការបសងេើតថ្មី (INNOVATION) ៖ ជាធមមត្ថការនច្នត្បឌិ្ត រឺជាការរេិះរករាំនិ្តថ្មីៗ។ រាំនិ្តនច្ន 

ត្បឌិ្តថ្មីៗ  ក់ព័ន្ធនឹ្ង្កមមភាពនន សដ្ើមបីសធាើឲ្យសលិតសលកាន់្ណតលអត្បស ើ្រស ើង ឬ 

បសងាើតសលិតសលថ្មីៗ្ត្មាប់អតិថិ្ជន្សៅកនុងត្បសទ្យ្ និ្ងសត្ៅត្បសទ្យ្។ សន្េះជាវធីិដ៏្

ា្ំខាន់្មួយ ណដ្លត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា  ( RMA Cambodia )មាន្លកខែៈខុ្ណបាក

ពីត្កុមេ ុន្ដ្នទ្យសទ្យៀតកនុងការត្បកួតត្បណជង សេើយក៏ជាមូលសេតុណដ្លអតិថិ្ជន្និ្យមទិ្យញ

សលិតសលរប្់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា  ( RMA Cambodia )។ 

− ភាពសាម ុះស្រតង់ ( INTEGRITY ) ៖ ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា បាន្បង្វា ញខាួន្ពីសត្កាយ 

កិច្ច្ន្ារប្់ខាួន្ សដ្ើមបីណ្ាងរកនូ្វត្បភពសាត់សាង់ណដ្លមាន្ការត្បកួតត្បណជង និ្ងសធាើការ 

សតល់នូ្វដ្ាំសណ្តេះស្សាយ ណដ្លលអបាំសុត្ត្មាប់អតិថិ្ជន្សដ្ើមបីឲ្យអតិថិ្ជន្មាន្ការសជឿទុ្យក

ចិ្តត។ សេើយសន្េះរឺជាកត្ថត មួយណដ្លសធាើឲ្យអតិថិ្ជន្រប្់ត្កមុេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា អាច្

សត្ជើ្សរ ើ្ សលិតសល និ្ងស្វាកមមដ៏្លអបាំសុតសៅកនុងតនមាមួយដ៏្លអបាំសុត។ 

− ភាពគង់វងសយរូអ្ដងាង (ENDURANCE)៖ កនុងនមជាអនកដឹ្កនាំសៅកនុងវ ិ្ ័យណច្កចាយ

លក់រថ្យន្ត និ្ងសធាើការសតល់នូ្វដ្ាំសណ្តេះស្សាយ ណសនកសេោឋ រច្ន្ម័ពន្ធ សយើងច្ង់ឲ្យត្កមុេ ុន្ 

អ អឹម សអ សខមបូឌា មាន្វតតមាន្សៅទី្យសន្េះ ១០០ឆាន ាំ ចាប់ពីសពលសន្េះជាមួយនឹ្ងសករ តិ៍សឈាម េះដ៏្

លអមួយ។ 

២.១.៧ ាែ ក្េញ្ហា នៃស្រក្មុហ តៃ អ្ អ្មឹ សអ្ សខមបឌូា  
 សាា ក្ញ្ញា នន្ត្កុមេ ុន្មាន្អកសរ RMA និ្ង  កយ Cambodia សៅខាងសត្កាមអកសរ RMA 

សេើយសៅណសនកខាងសាត ាំមាន្រូបណសន្ដី្។ អកសរទាាំងសនេះ និ្ងរូបណសន្ដី្មាន្អតាន័្យដូ្ច្តសៅ៖ 

•  កយថា RMA រឺមកពី កយសពញថា Rochester Midland Asia កនុងសនេះ Rochester រឺជា 

ទី្យត្កុងតូច្មួយសៅរដ្ឋ New York ។  កយថា Midland ជាសឈាម េះទី្យត្កុងសៅរដ្ឋតិច្សា្ 

ច្ាំណែក កយ Asia រឺ ា្ំសៅសលើទ្យាីបអា្ីុ។ 

•  កយថា Cambodia រឺបង្វា ញពីសាខារប្់ អ អឹម សអ ត្រុប សៅត្បសទ្យ្កមពុជា។ 

• រូបណសន្ដី្បង្វា ញពី្កាត នុ្ពលរប្់ត្កុមេ ុន្សលើត្បតិបតតិការជុាំវញិពិភពសោក។ 

                                                             
54 RMA Cambodia. (2018) 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និ្្សិត៖ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ                                            47                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ឡាយ រង់ 
 

 

២.២ ការអ្ៃតវតតរបេស់្រកុ្មហ តៃ អ្ អឹ្ម សអ្ សខមបូឌា  ( RMA Cambodia) 
ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា ជាត្កុមេ ុន្អន្តរជាតិមួយដ៏្ធាំកនុងត្ពេះរាជាណ្តច្ត្កកមពុជា និ្ង

មាន្ត្កុមេ ុន្សាជីវកមមច្ត្មុេះ ណដ្លមាន្ត្បតិបតតិការរប្់ខាួន្ ា្ំខាន់្ៗជាសត្ច្ើន្បាន្រកីរាលោល

ទាាំងកនុងរាជធានី្ភនាំសពញ និ្ងត្ថមបណ្តត សខតតមួយច្ាំនួ្ន្។ ជាមួយគ្នន សន្េះ ការបសងាើតនូ្វបណ្តត អាជីវកមម

ណដ្លរួមមាន្កាសតល់ស្វាកមម និ្ងសលិតសលជាសត្ច្ើន្្ត្មាប់បសត្មើដ្ល់អតិថិ្ជន្រប្់ខាួន្ ណដ្ល

អាច្សចាទ្យជាបញ្ញា ជាសត្ច្ើន្ និ្ងបាន្ជេះឥទ្យធិពលច្ាំស េះដ្ាំសែើ រការការត្បតិបតតិបច្ចុបបន្ន ណដ្លជាសេតុ

នាំមកនូ្វភាពសុាាំញុាាំ ដ្ល់ការត្រប់ត្រងបណ្តត ធន្ធាន្មនុ្្សត្ថមណសនកនយកោឋ ន្នី្មួយៗ។  

ការរកីច្សត្មើន្ស្ដ្ឋកិច្ច បសច្ចកវទិ្យា និ្ងការផ្លា ្់បតូរសគ្នលន្សយបាយរោឋ ភិបាលក៏ជាកត្ថត ណដ្ល

ជាំរុញឲ្យត្កមុេ ុន្បាន្នឹ្ងកាំពុងយកចិ្តតទុ្យកោក់ច្ាំស េះបញ្ញា ទាាំងសន្េះ សដ្ើមបីរេិះរកនូ្វនី្តិវធីិ និ្ងសធាើការ

ណកតត្មវូក៏ដូ្ច្ជាអភិវឌ្ឍណបបណ្ត ឲ្យមាន្ត្ប្ិទ្យធភាពកនុងការត្រប់ត្រងសោយមាន្តុលយភាពកនុង 

ត្កុមេ ុន្។ ជាទូ្យសៅ មុខង្វរត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សបាន្ត្រប់ដ្ែត ប់ស្ទើរណតត្រប់បណ្តត ត្កុមេ ុន្ 

និ្ងសាា ប័ន្សសសងៗកនុងការត្រប់ត្រងសន្េះសងណដ្រ ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា (RMA Cambodia) មាន្ 

មុខង្វរជាសត្ច្ើន្បាន្ចូ្លរមួត្បតិបតតិការ និ្ងចូ្លរួម្េការកនុងការដឹ្កនាំធន្ធាន្មនុ្្សណដ្លជា

សគ្នលសៅសជារជ័យមួយ។ ជាពិស្្ត្កុមេ ុន្អ អឹម សអ សខមបូឌា (RMA Cambodia) ជា 

ត្កុមេ ុន្ណដ្លត្បមូលសតុាំសៅសោយបណ្តត ធន្ធាន្មនុ្្សណដ្លមាន្ជាំនញជាសត្ច្ើន្ សោយសារ 

ត្កុមេ ុន្បាន្សធាើការបែតុ េះបណ្តត ល្ត្មាប់និ្សយជិតទាាំងអ្់ត្រប់ជាំនញ និ្ងត្រប់ណសនក។សេោឋ

រច្ន្មព័ន្ធនន្មុខង្វរការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សរប្់ត្កមុេ នុ្ អ អឹម សអ សខមបូឌា។55 (្ូមសមើល

ឧប្មព័ន្ធទី្យ៣) 

 
                                                             
55 ឧប្មព័ន្ធទី្យ៣៖ រច្ន្មព័ន្ធនយកោឋ ន្ធន្ធាន្មនុ្្សត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា                    



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និ្្សិត៖ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ                                            48                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ឡាយ រង់ 
 

២.២.១ ការដណន ំឬ ការតស្រមងទ់ិេៃិសោជតិរបេស់្រក្មុហ តៃ អ្ អ្មឹ សអ្ សខមបឌូា  
ការណែនាំ ឬ ការតត្មង់ទិ្យ្នន្ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា (RMA Cambodia) ជាកត្ថត

ច្មបងមួយ ណដ្លបាន្ជួយ្ត្មួលតួនទី្យជាសត្ច្ើន្ដ្ល់នយកោឋ ន្ត្រប់ត្រង់ធន្ធាន្មនុ្្ស ្ត្មាប់

បាំសពញការង្វរត្បតិបតតិរវាងបុរាលិកណដ្លសទ្យើបជាប់ថ្មីទាាំងអ្់ឲ្យកាន់្ណតយល់ដឹ្ងពី មជឈោឋ ន្ផ្លទ ល់

ដូ្ច្ជា វបបធម៌ត្កុមេ ុន្ សគ្នលសៅអនរត និ្ងសគ្នលន្សយបាយសសសងៗ ណដ្លបាន្អនុ្វតតកនុង 

ត្កុមេ ុន្។ មា៉ាងសទ្យៀត ការតត្មង់ទិ្យ្រប្់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា (RMA Cambodia) បាន្ 

សតល់សារៈ ា្ំខាន់្ច្ាំស េះបុរាលិកថ្មី និ្ងបុរាលិកចា្់ៗកនុងការអភិវឌ្ឍត្កុមេ ុន្ឲ្យកាន់្ណតសជារជ័យ

នសពលអនរត។ 
២.២.១.១ ក្ស្រមិតនៃការដណន ំឬ ការតស្រមងទ់ិេៃិសោជិត 

ការតត្មង់ទិ្យ្ ត្តូវបាន្សធាើស ើងបនទ ប់ពី ដ្ាំណ្តក់កាលនន្ការ្មាា ្ន៍្ និ្ងការ្ត្មាាំងយក

បុរាលិកត្តូវបាន្បញ្ញច ប់ ត្តឹមដ្ាំណ្តក់កាលសន្េះមាន្ន័្យថានិ្សយជិតសនេះទ្យទួ្យលបាន្្ិទ្យធកនុងការ

បសត្មើការង្វរសៅកនុងត្កុមេ ុន្សពញសលញ។ សត្កាយពីការទ្យទួ្យលបាន្ការង្វរ     បុរាលិកអាច្នឹ្ងសៅ

មាន្ភាពស្្ពិច្ស្្ពិល និ្ងមាន្មន្ទិលជាសត្ច្ើន្ណដ្លទាក់ទ្យងនឹ្ង កណន្ាងការង្វរ តួនទី្យ និ្ងព័ត៌មាន្ 

សសសងៗ ដូ្សចាន េះសេើយសទ្យើបនយកោឋ ន្ធន្ធាន្មនុ្្សត្តូវសធាើការណែនាំនិ្សយជិតឲ្យកាន់្ណតយល់

ច្ា្់ពីត្កមុេ ុន្។ ជាធមមត្ថ បុរាលិកជាប់ថ្មីតត្មូវឲ្យសធាើការសៅត្ថមជាំនញជាក់ណ្តងសៅត្ថមកណន្ាង

ការង្វរ សោយត្តូវបាន្បញ្ជូ ន្ និ្ងណបងណច្កតួនទី្យត្ថមមុខង្វរការង្វររប្់ពួកសរ។ សេើយ

ការយិល័យធន្ធាន្មនុ្្ស ចាាំបាច់្ត្តូវណតសតល់ការតត្មង់ទិ្យ្ដ្ល់និ្សយជិតទាាំងអ្់នូ្វកត្ថត  

ា្ំខាន់្ៗជាសត្ច្ើន្ ណដ្លត្តូវណែនាំដ្ល់បុរាលិកឲ្យសាា ល់ដូ្ច្ជា៖ ទី្យត្ថាំងការយិល័យ ត្បធាន្

ការយិល័យ រួមទាាំងបុរាលិករួមការង្វរជាមួយគ្នន  និ្ងសគ្នលការែ៍ខាេះៗរប្់ត្កុមេ ុន្។ សលើ្ពី

សន្េះសទ្យៀត បុរាលិកត្តូវបាន្ណែនាំឲ្យសាា ល់កាន់្ណតច្ា្់ពីកាតពាកិច្ច ទ្យាំនួ្លខុ្ត្តូវការង្វរ វបបធម៌

ការង្វរ សគ្នលន្សយបាយត្កុមេ ុន្ ក៏ដូ្ច្ជាមុខតាំណែង តួនទី្យ ការអធិបាយពីការង្វរណដ្លត្តូវ 

អនុ្វតតនសពលបច្ចុបបន្ន (Job description) និ្ងពន្យល់ពីច្ាំសែេះដឹ្ង ជាំនញ ្មតាភាព បទ្យពិសសាធន៍្

សសសងៗណដ្លនិ្សយជិតត្តូវមាន្សដ្ើមបបីាំសពញការង្វរ (Job Specification) សដ្ើមបីទ្យទួ្យលបាន្នូ្វ 

ត្ប្ិទ្យធិភាពច្ាំស េះត្កុមេ ុន្។ 

២.២.១.២ ែំសណើ រការនៃការតស្រមង់ទេិ  

សោយសារត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា (RMA Cambodia) មាន្បុរាលិកជាសត្ច្ើន្នក់ កាំពុង

បសត្មើការង្វរសៅត្ថមនយកោឋ ន្នី្មួយៗ និ្ងសដ្ើមបីភាពង្វយស្្ួលកនុងការត្រប់ត្រង ត្កមុេ ុន្បាន្
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សតល់ឲ្យនយកោឋ ន្ធន្ធាន្មនុ្្សណសនក្ិកា និ្ងការអភិវឌ្ឍ (L&D) ជាអនកសធាើការសតល់ការតត្មង់

ទិ្យ្ដ្ល់បុរាលិកសទ្យើបជាប់ថ្មី។ ត្កុមេ ុន្បាន្សតល់ឯកសាររួមសៅដ្ល់បុរាលិកទាាំងអ្់សោយមិន្រិត

ពី បុរាលិកសនេះមាន្បទ្យពិសសាធន៍្ ឬមិន្មាន្បទ្យពិសសាធន៍្សទ្យ។56 មា៉ាងសទ្យៀតបុរាលិកមួយច្ាំនួ្ន្បាន្

ទ្យទួ្យលការតត្មង់ទិ្យ្សៅនឹ្ងកណន្ាងការង្វរផ្លទ ល់ពីមិតតរួមការង្វរ។57 

ដ្ាំសែើ រការនន្ការតត្មង់ទិ្យ្រឺនយកោឋ ន្ណសនក ការ្ិកា និ្ងការអភិវឌ្ឍ(L&D) ជាអនក

សត្ជើ្សរ ើ្ បុរាលិកមតង១ត្កុម មាន្ច្ាំនួ្ន្ ២០ នក់ សដ្ើមបីទ្យទួ្យលយកការតត្មង់ទិ្យ្រួមពីសាា ន្ភាព

ទូ្យសៅរប្់ត្កុមេ ុន្។ ឯបុរាលិកណដ្លមាន្តាំណែងចាប់ពី Supervisor ស ើងសៅ ត្កុមេ ុន្សធាើការ

តត្មង់ទិ្យ្ជាលកខែៈ Online (ត្ថមត្បព័ន្ធអីុន្សធើសែត) ណដ្លបាន្ពីការយិល័យកណ្តត លរប្់

ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ ត្រុប នន្ទី្យត្កងុបាាំងកក ត្បសទ្យ្នថ្។ ឯកសារតត្មង់ទិ្យ្សៅកនុង Online សន្េះក៏

មាន្រួមបញ្ចូ លជាសមសរៀន្ជាសត្ច្ើន្អាច្ចាប់ពី ៥ សៅ ១០សមសរៀន្ ្ត្មាប់ Supervisor កនុងការ្ិកា

បណន្ាម។ សៅកនុងត្រប់សមសរៀន្តត្មង់ទិ្យ្ទាាំងអ្់្ុទ្យធណតមាន្សត្ត លុេះត្ត្ថណត Supervisor ជាប់សត្ត

នន្សមសរៀន្មួយសទ្យើបអាច្បន្តសៅសមសរៀន្បនទ ប់សទ្យៀត។ សពលSupervisor ជាប់សត្តត្រប់សមសរៀន្អ្់

សេើយ សន្េះមាន្ន័្យថាការតត្មង់ទិ្យ្ទ្យទួ្យលបាន្សជារជ័យ។58 

២.២.១.៣ ចំណត ចដែលស្រតូវេកិ្ា ៃិងដេាងយលព់ីស្រក្ុមហ តៃ អ្ អ្ឹម សអ្ សខមបូឌា  

 សៅសពលសធាើការតត្មង់ទិ្យ្្ត្មាប់បុរាលិកថ្មីត្កុមេ ុន្អ អឹម សអ សខមបូឌា(RMA Cambodia) 

ណែនាំ និ្ងសតល់នូ្វបែតុាំ ឯកសារ ក់ព័ន្ធសសសងៗដ្ល់និ្សយជិតដូ្ច្ជា៖ 

• បណ្តត ព័ត៌មាន្ណដ្ល្តីអាំពីត្បវតតិ និ្ងការអនុ្វតតជាក់ណ្តងនន្ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ ត្រុប (RMA 

Group) ណដ្លបញ្ញជ ក់ពី្កាត នុ្ពលរប្់ខាួន្កនុងតាំបន់្អា្ីុអាសរនយ៍។ 

• ការបង្វា ញអាំពីការអនុ្វតតជាក់ណ្តងនន្ត្កមុេ ុន្បុត្ត្មព័ន្ធ និ្ង ព័ត៌មាន្ណដ្ល្តីអាំពីត្បវតតិសៅ

ត្ថមបណ្តត សាខាទាាំងអ្់សៅកនុងត្បសទ្យ្កមពុជាទាាំងមូល 

• ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា តត្មង់ទិ្យ្បុរាលិកពីជាំនញទ្យន់្ (Soft Skills) ណដ្លទាក់ទ្យង

នឹ្ងការទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងការង្វរ   

                                                             
56 សោក សាយ រតន្ៈ (អនកត្រប់ត្រងណសនកការ្ិកា និ្ងអភិវឌ្ឍនិ្សយជិតរប្់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា), បទ្យ្មាា ្
ន៍្សោយ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ, ២១ មិថុ្ន ២០១៨។ 

57 កញ្ញា  ត្ ប ្ ុនី្ត្ថ (និ្សយជិតណសនកទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងអតិថិ្ជន្ រប្់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា), បទ្យ្មាា ្ន៍្សោយ ធុ ្ ុ
ត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ, ១៨ មិថុ្ន ២០១៨។ 

58 សោក សាយ រតន្ៈ (អនកត្រប់ត្រងណសនកការ្ិកា និ្ងអភិវឌ្ឍនិ្សយជិតរប្់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា), បទ្យ្មាា ្
ន៍្សោយ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ, ២១ មិថុ្ន ២០១៨។ 
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• បនទ ប់មកត្កុមេ ុន្ណែនាំពី សលត្បសយជន៍្ណដ្លនិ្សយជិតទ្យទួ្យលបាន្ សគ្នលន្សយបាយ

ធន្ធាន្មនុ្្ស(HR Policy) សគ្នលន្សយបាយត្បព័ន្ធវទិ្យា (IT Policy) និ្ងបាន្សតល់ជា 

ឯកសាររដ្ឋបាលមួយច្ាំនួ្ន្។ 
 ២.២.១.៤ បណតត ំ ឯក្ារតស្រមង់ទិេបតគគលកិ្ 
 ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា (RMA Cambodia) បាន្សតល់ជាបែតុាំ ឯកសារមួយច្ាំនួ្ន្ សដ្ើមបី

ជាការតត្មង់ទិ្យ្បណន្ាមដ្ល់បុរាលិក រួមទាាំងមាន្ការសតល់ជួន្ជាកូន្ស្ៀវសៅកាំែត់ត្ត្ថសសសងៗ

រប្់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា។59 សៅសពលតត្មង់ទិ្យ្ បុរាលិកទាាំងអ្់នឹ្ងទ្យទួ្យលបាន្បែតុាំ  

ឯកសារតត្មង់ទិ្យ្មួយច្ាំនួ្ន្រមួមាន្៖ 

• អងាការសលខរប្់ត្កមុេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា 

• អា្យោឋ ន្ និ្ងសលខទូ្យរ្័ពទរប្់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា 

• ទ្យត្មង់ណបបបទ្យ្ត្មាប់ការវាយតនមាបនទ ប់ពីការតត្មង់ទិ្យ្ 

• ទ្យត្មង់នន្ការការ រសត្គ្នេះថាន ក់ និ្ងសោេះស្សាយបនទ ន់្ 

• រាំរូឯកសារនន្ទ្យ្សនវដ្តី ឬការណ្តសបាេះពុមពសាយតូច្ៗរប្់ត្កុមេ ុន្  
២.២.១.៥ រយៈសពលការតស្រមង់តទិេ ៃិងទតីងំរបេស់្រក្ុមហ តៃ អ្ អ្ឹម សអ្ សខមបូឌា 

 ការតត្មង់ទិ្យ្រប្់ត្កុមេ ុន្សតល់ជូន្ដ្ល់និ្សយជិតត្រប់តាំណែងទាាំងអ្់ដូ្ច្គ្នន ច្ាំនួ្ន្១នថ្ៃ

សពញ រយៈសពល ៨ សមា៉ាងពីនយកោឋ ន្ធន្ធាន្មនុ្្ស បនទ ប់ពីសបកខជន្ជាប់ដ្ាំណ្តក់កាលសត្ជើ្

សរ ើ្ ្ត្មាាំងយកបុរាលិក និ្ងកាា យជាបុរាលិករប្់ត្កុមេ ុន្បាន្មួយ្បាត េ៍ ណដ្លសន្េះជា្តង់ោ

រួមរប្់ត្កមុេ ុន្។ ។60 មា៉ាងសទ្យៀតបុរាលិកមួយច្ាំនួ្ន្ត្តូវការទ្យទួ្យលការតត្មង់ទិ្យ្នូ្វជាំនញបណន្ាម

ណដ្លទាក់ទ្យងនឹ្ងការង្វររប្់សរ ណដ្លមាន្រយៈសពល ១សៅ២សមា៉ាងស ើងសៅកនុង១នថ្ៃ និ្ងចាប់ពី ១

សៅ២្បាត េ៍ស ើង សៅត្ថមណសនក និ្ងជាំនញរប្់និ្សយជិតសនេះ។ទី្យត្ថាំងការតត្មង់ទិ្យ្ណដ្ល 

ត្កុមេ ុន្បាន្សតល់ឲ្យ ភារសត្ច្ើន្្ាិតសៅកនុងត្កុមេ ុន្ស្មើនឹ្ង ៩៥ ភាររយ ច្ាំណែក ៥ ភាររយសទ្យៀត 

និ្សយជិតត្តូបាន្បញ្ជួ ន្សៅសត្ៅត្បសទ្យ្ សោយសារមាន្ការផ្លា ្់បតូរនូ្វបសច្ចកវទិ្យា និ្ងតត្មូវការ 

សសសងៗ្ត្មាប់អនុ្វតតកនុងត្កុមេ ុន្។61 

                                                             
59 សោក សាយ រតន្ៈ (អនកត្រប់ត្រងណសនកការ្ិកា និ្ងអភិវឌ្ឍនិ្សយជិតរប្់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា), បទ្យ្មាា ្
ន៍្សោយ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ, ២១ មិថុ្ន ២០១៨។ 

60 សោក សាយ រតន្ៈ (អនកត្រប់ត្រងណសនកការ្ិកា និ្ងអភិវឌ្ឍនិ្សយជិតរប្់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា), បទ្យ្មាា ្
ន៍្សោយ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ, ០១ កកាោ ២០១៨។ 

61 សោក សាយ រតន្ៈ (អនកត្រប់ត្រងណសនកការ្ិកា និ្ងអភិវឌ្ឍនិ្សយជិតរប្់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា), បទ្យ្មាា ្
ន៍្សោយ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ, ២១ មិថុ្ន ២០១៨។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និ្្សិត៖ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ                                            51                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ឡាយ រង់ 
 

២.២.១.៦ ការវាយតនមែការតស្រមង់ទិេចំស ុះបតគគលកិ្នៃស្រក្ុមហ តៃ អ្  អ្ឹម សអ្ សខមបឌូា 

បនទ ប់ពីនិ្សយជិតទ្យទួ្យលបាន្ការតត្មង់ទិ្យ្រចួ្សេើយ សដ្ើមបីទ្យទួ្យលបាន្នូ្វព័ត៌មាន្ត្ត ប់

ណដ្លទាក់ទ្យងនឹ្ងការវាយតនមាអាំពីការតត្មង់ទិ្យ្ ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា ណតងណតភាជ ប់ជាមួយ

កត្មង ា្ំែួរនន្ការវាយតនមា (Evaluation Form) ្ត្មាប់និ្សយជិតមាន ក់ៗបាំសពញ សដ្ើមបដឹី្ងពី

ត្ប្ិទ្យធិភាពនន្ការតត្មង់ទិ្យ្ និ្ងដឹ្ងថាសតើកមមវធីិតត្មង់ទិ្យ្សន្េះបាន្បាំសពញស្ច្កតីត្តូវការរប្់

ត្កុមេ ុន្ និ្ងនិ្សយជិតផ្លទ ល់ឬសទ្យ។ សលើ្ពីសន្េះត្កុមេ ុន្សធាើការវាយតនមាសន្េះកនុងសគ្នលបាំែងណ្ាង

រកនូ្វច្ាំែុច្ខាេះខាតមួយច្ាំនួ្ន្កនុងដ្ាំសែើ រការនន្ការតត្មង់ទិ្យ្សដ្ើមបីសធាើការណក្ត្មួលឲ្យកមមវធីិ

តត្មង់ទិ្យ្ទាាំងមូលកាន់្ណតមាន្ត្ប្ិទ្យធិភាពខព្់។  
២.២.២ ការបណតត ុះបោត លបតគគលកិ្នៃស្រក្មុហ តៃ អ្ អ្ឹម សអ្ សខមបឌូា 
ការបែតុ េះបណ្តត លបុរាលិក រឺជាកមមវធីិ ណដ្លត្តូវបាន្បសងាើតស ើងសដ្ើមបបីសងាើន្ជាំនញ 

្ត្មាប់បសច្ចកសទ្យ្ ច្ាំសែេះដឹ្ង ជាំនញដ៏្មាន្ត្ប្ិទ្យធភាពនិ្ងការបសងាើតឲ្យមាន្សគ្នសៅច្ា្់ោ្់

សដ្ើមបីសធាើការង្វរជាក់ោក់ណ្តមួយឲ្យកាន់្ណតត្បស ើ្រជាមុន្។ ជាភាពចាាំបាច់្ ត្កុមេ ុន្ត្តូវណតមាន្

ការបសងាើតនូ្វកមមវធីិការបែតុ េះបណ្តត លបុរាលិករប្់ខាួន្ កនុងការអភិវឌ្ឍយ៉ាងណ្តឲ្យឈាន្សៅរក

សៅលសៅណដ្លត្កុមេ ុន្ច្ង់បាន្ ។ មា៉ាងសទ្យៀត បុរាលិកអាច្នឹ្ងទ្យទួ្យលបាន្ការ្ិកាណ្ាងយល់

បណន្ាមអាំពី ច្ាំសែេះដឹ្ង ជាំនញ ្មតាភាពរប្់សរឲ្យកាន់្ណតច្ា្់ និ្ងយល់ពីច្ាំែុច្សខាយ 

ច្ាំែុច្ខាា ាំង សដ្ើមបីសធាើការណកតត្មូវកនុងការអនុ្វតតកាង្វរឲ្យបាន្សជារជ័យ។ ជាពិស្្ បុរាលិកណដ្ល

ទ្យទួ្យលបាន្កមមវធីិការបែតុ េះបណ្តត លអាច្នឹ្ងយល់ពីរុែតនមាការង្វររប្់ពួកសរ ណដ្លជាដ្ាំសែើ រ

ការមួយជាំរុញឲ្យមាន្ការស្ាើយតបអាំពីត្ប្ិទ្យធិភាពការបែតុ េះបណ្តត ល សដ្ើមបីទ្យទួ្យលបាន្ការវាយតនមា

អាំពី ា្ំណ្តក់អតិថិ្ជន្ កនុងការកសាងត្បជាត្បិយភាពត្កុមេ ុន្បាន្យូរអណងាង និ្ងការត្បកួតត្បណជង

នដ្រូដ្នទ្យសទ្យៀត។ 
២.២.២.១ មូលសហតតនៃការបណតត ុះបោត លបតគគលកិ្នៃស្រក្ុមហ តៃ អ្ អ្ឹម សអ្ សខមបូឌា  

 ត្ថមការ្ិកាស្សាវត្ជាវអាំពីបញ្ញា ណដ្លបាន្សកើតស ើងមួយច្ាំនួ្ន្រួច្មក ត្កុមេ ុន្បាន្

្សត្មច្ចិ្តតបសងាើតនូ្វកមមវធីិបែតុ េះបណ្តត លបុរាលិក ណដ្លមាន្កត្ថត ជាសត្ច្ើន្បងាឲ្យមាន្ការរាាំង្ទេះ

នូ្វដ្ាំសែើ រការរប្់ត្កមុេ ុន្ ជាពិស្្រាល់សពលមាន្ការផ្លា ្់បតូរបសច្ចកវទិ្យាថ្មីៗ ការផ្លា ្់ 

សគ្នលសៅត្កុមេ ុន្ និ្ងកាំសែើ ន្ស្ដ្ឋកិច្ចជាសដ្ើម។ ខាងសត្កាមសន្េះជាមូលសេតុណដ្លត្កមុេ ុន្ អ អឹម 

សអ សខមបូឌា បាន្សតល់ការបែតុ េះបណ្តត លដ្ល់បុរាលិក៖ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និ្្សិត៖ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ                                            52                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ឡាយ រង់ 
 

• ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា ជាត្កុមេ ុន្លាំោប់អន្តរជាតិណដ្លមាន្បុរាលិកជាសត្ច្ើន្កាំពុង

បសត្មើការង្វរនសពលបច្ចុបបន្ន។ ស្្បគ្នន សន្េះណដ្រ នយកោឋ ន្នី្មួយៗណតងណតបន្តសធាើការ

សត្ជើ្សរ ើ្ បុរាលិកបណន្ាម កនុងសនេះទាាំងបុរាលិកមាន្បទ្យពិសសាធន៍្ និ្ងមិន្ទាន់្មាន្ 

បទ្យពិសសាធន៍្ត្តវូបាន្សត្ជើ្សរ ើ្  ដូ្ច្សន្េះត្កុមេ ុន្ត្តូវសតល់ការបែតុ េះបណ្តត លបណន្ាមដ្ល់

និ្សយជិតណដ្លមិន្ទាន់្មាន្បទ្យពិសសាធន៍្ការង្វរ សដ្ើមបីឲ្យគ្នត់កាា យជាធន្ធាន្មនុ្្ស

ណដ្លមាន្្កាត នុ្ពលរប្់ត្កុមេ ុន្។ 

• ជាងសន្េះសៅសទ្យៀតសោយត្កុមេ ុន្លក់្ិទ្យធិពិស្្ (Franchiser) តត្មូវឲ្យបុរាលិកនី្មួយៗ 

ចូ្លរួមទ្យទួ្យលយកការបែតុ េះបណ្តត លផ្លទ ល់ពីការអនុ្វតតការង្វរ ដ្ាំសែើ រការនន្ការង្វរ និ្ង

រសបៀបនន្ការបាំសពញការង្វរកនុងអងាភាពណដ្លបុរាលិកទាាំងអ្់ចាាំបាច្ត្តូវដឹ្ង។ 

ឧទាេរែ៍ដូ្ច្ជា ត្កុមេ ុន្ The Pizza Company តត្មូវឲ្យនិ្សយជិតណសនកច្មអិន្ចូ្លរួម

ការបែតុ េះបណ្តត លសធាើPizzaនិ្ងបែតុ េះបណ្តត លនិ្សយជិតណសនកសតល់ស្វាកមមដ្ល់អតិថិ្ជន្

ពីរសបៀបនន្ការទ្យាំនក់ទ្យាំន្ង និ្ងបសត្មើអតិថិ្ជន្ សោយត្កុមេ ុន្លក់្ិទ្យធិពិស្្ 

(Franchiser)ច្ង់ឲ្យការត្បត្ពឹតតិសៅនន្ការង្វរមាន្លកខែៈជា្តង់ោរួមមួយ។ 

• ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា សធាើការបែតុ េះបណ្តត លនិ្សយជិត កនុងសគ្នលបាំែងសដ្ើមបីឲ្យ

បុរាលិកអាច្បសងាើន្្មតាភាពខាា ាំងជាងមុន្ ណថ្មទាាំងបែតុ េះបណ្តត លនូ្វច្ាំសែេះដឹ្ងសសសងៗ

បណន្ាមសទ្យៀតដ្ល់បុរាលិកឲ្យបាន្យល់ដឹ្ង ជាពិស្្កនុងការបសងាើន្នូ្វច្ាំសែេះដឹ្ង ជាំនញ

ថ្មីៗដ្ល់និ្សយជិតកនុងការសត្តៀមខាួន្រួច្ជាសស្្ច្ និ្ងមាន្្មតាភាពត្រប់ត្គ្នន់្្ត្មាប់ការ

ត្បកួតត្បណជងជាមួយនដ្រូរអាជីវកមមដ្នទ្យសទ្យៀតកនុងទី្យសារទាាំងមូល។62  
២.២.២.២ ទីក្ដៃែង ៃិងរយៈសពលការបណតត ុះបោត លបតគគលកិ្នៃស្រក្ុមហ តៃ អ្ អ្ឹម សអ្  
 សខមបូឌា 

 ជាទូ្យសៅ ការបែតុ េះបណ្តត លបុរាលិកនិ្សយជិតសៅត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា ត្បត្ពឹតតិ

ស ើងត្ថមណសន្ការរប្់ត្កុមេ ុន្។ បុរាលិកភារសត្ច្ើន្ត្តូវបាន្បែតុ េះបណ្តត លសៅកនុងស្្ុកផ្លទ ល់

ត្បមាែជា ៩៥%ណដ្លនយកោឋ ន្ណសនក្ិកា និ្ងការអភិវឌ្ឍជាអនកសធាើការបែតុ េះបណ្តត លដ្ល់

និ្សយជិតមាន ក់ៗ។ច្ាំណែកឯត្បមាែជា ៥%នន្បុរាលិកត្តូវបាន្សតល់ការបែតុ េះបណ្តត លសៅសត្ៅ

ត្បសទ្យ្កនុងករែីចាាំបាច់្មួយច្ាំនួ្ន្ ណដ្លតត្មូវឲ្យគ្នត់ត្តូវណត្ិកាណ្ាងយល់បណន្ាមពីសគ្នលសៅ 

                                                             
62 សោក សាយ រតន្ៈ (អនកត្រប់ត្រងណសនកការ្ិកា និ្ងអភិវឌ្ឍនិ្សយជិតរប្់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា), បទ្យ្មាា ្
ន៍្សោយ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ, ២១ មិថុ្ន ២០១៨។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និ្្សិត៖ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ                                            53                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ឡាយ រង់ 
 

ណដ្លត្កុមេ ុន្ច្ង់បាន្អាំពីព័ត៌មាន្ជាក់ោក់ណ្តមួយ ឬសដ្ើមបីទ្យទួ្យលបាន្នូ្វជាំនញ បទ្យពិសសាធន៍្ 

និ្ងបសច្ចកសទ្យ្ថ្មីៗពីសត្ៅត្បសទ្យ្។ជាទូ្យសៅបុរាលិកនន្ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា ទ្យទួ្យលបាន្

ការបែតុ េះបណ្តត លយ៉ាងតិច្ពីរដ្ង កនុង១ឆាន ាំ។ មា៉ាងសទ្យៀតត្កុមេ ុន្សៅមិន្ទាន់្មាន្មជឈមែឌ ល

នន្ការបែតុ េះបណ្តត លសៅស ើយសទ្យ ។63 
២.២.២.៣ ជំហាៃសាគជ័យនៃក្មមវិធីការបណតត ុះបោត លបតគគលកិ្របេស់្រក្ុមហ តៃ អ្ អ្ឹម 

សអ្ សខមបូឌា 

កមមវធីិការបែតុ េះបណ្តត ល ណដ្លមាន្ត្ប្ិទ្យធិភាព  ត្តូវបាន្បសងាើតស ើង  សោយអនុ្វតតត្ថម 

ជាំហាន្នី្មួយៗ មាន្លកខែៈជាត្បព័ន្ធ និ្ងជាទូ្យសៅមាន្ច្ាំនួ្ន្ ៥ជាំហាន្។ ខាងសត្កាមសន្េះជាជាំហាន្

នន្កមមវធីិបែតុ េះបណ្តត លរប្់ត្កមុេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា៖  
ក្. ការអ្ៃតវតតការវភិាគការងារ 

ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌាបាន្អនុ្វតតការវភិារការង្វរណដ្លទ្យទួ្យលបាន្ លទ្យធសល

ដូ្ច្ជា៖  ការពិពែ៌នការង្វរ និ្ងការបញ្ញជ ក់ពី្មតាភាពការង្វរ ណដ្លត្កុមេ ុន្បាន្ណែនាំ និ្ង

បង្វា ញដ្ល់និ្សយជិតទាាំងអ្់សៅសពលនិ្សយជិតចូ្លបសត្មើការង្វរជូន្ត្កមុេ ុន្ សដ្ើមបីភាពង្វយ

ស្្ួលកនុងការអនុ្វតតសៅសពលបែតុ េះបណ្តត ល។ 

ការរពិពែ៌នការង្វរ៖ ជាក់ណ្តងសពលនយកោឋ ន្ណ្តមួយនន្ត្កុមេ ុន្ត្តូវការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្

បុរាលិកបណន្ាម នយកោឋ ន្សនេះនឹ្ងសធាើការពិពែ៌នពីការង្វរជាោយលកខែ៍អកសរ អាំពី តួនទី្យ

ការង្វរ បុរាលិកសនេះត្តូវសធាើអាី? និ្ងពិពែ៌នពីការអនុ្វតតការង្វរកនុងត្កុមេ ុន្សេើយបញ្ជូ ន្ឯកសារ

សៅឲ្យនយកោឋ ន្ធន្ធាន្មនុ្្សសដ្ើមបីសធាើការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្ បុរាលិក និ្ងសតល់ឲ្យបុរាលិកនូ្វ

ព័ត៌មាន្ណដ្លទាក់ទ្យងនឹ្ងការង្វរជា តួនទី្យការង្វរ (Job Duty)។64 

ខ. ការវាយតនមែសេចក្តីស្រតូវការនៃការបណតត ុះបោត ល 

កនុងការបែតុ េះបណ្តត លបុរាលិក ត្កុមេ ុន្ណតងណតសផ្លត ត ា្ំខាន់្អាំពី្កាត នុ្ពលនន្ដ្ាំសែើ រការ

នន្ការបែតុ េះបណ្តត ល ណដ្លសធាើឲ្យមាន្រុែភាពលអ ការច្ាំណ្តយដ៏្្មស្្បត្ថមតត្មូវការ សេើយ

និ្ងការសតល់ឲ្យបុរាលិកនូ្វ្មតាភាព ច្ាំសែេះដឹ្ង ជាំនញបណន្ាមណដ្លនិ្សយជិតមាន្តត្មូវការកនុងការ 

អនុ្វតតកាង្វរត្បកបសោយភាពសជារជ័យ រួមទាាំង្ត្មច្ឲ្យបាន្នូ្វសគ្នលសៅណដ្លអងាភាពច្ង់បាន្ 

កនុងសពលបច្ចុបបន្ន  និ្ងអនរតសងណដ្រ។ ដូ្សច្នេះ ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា បាន្សធាើការវាយតនមា

                                                             
63 សោក សាយ រតន្ៈ (អនកត្រប់ត្រងណសនកការ្ិកា និ្ងអភិវឌ្ឍនិ្សយជិតរប្់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា), បទ្យ្មាា ្
ន៍្សោយ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ, ២១ មិថុ្ន ២០១៨។ 

64 ឧប្មពន្ធ័ទី្យ៤៖ លិខិតពិពែ៌នការង្វរ ឬ Job Description 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និ្្សិត៖ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ                                            54                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ឡាយ រង់ 
 

អាំពីស្ច្កតីត្តូវការនន្ការបែតុ េះបណ្តត លបុរាលិក ត្ថមការសតល់ជាកត្មង ា្ំែួរ ការ្មាា ្ន៍្ និ្ង

ឯកសារត្តតួពិនិ្តយ។   
ខ.១ ក្ស្រមងេណួំរ ឬ ការេាង់មតិ (Questionnaires/Survey)  

ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា (RMA Cambodia) បាន្បសងាើត និ្ង សតល់ជាកត្មង ា្ំែួរ

បាំសពញ សេើយណបងណច្កសៅដ្ល់បុរាលិកជាសត្ច្ើន្ណសនក រួមមាន្បុរាលិកទូ្យសៅ តាំណែងធាំៗដូ្ច្ជា 

Supervisor, Manager និ្ងBusiness Manager សោយចាត់ណច្ងពីនយកោឋ ន្ធន្ធាន្មនុ្្ស សដ្ើមបី

ដឹ្ងពីស្ច្កតីត្តូវការនន្ការបែតុ េះបណ្តត ល្ត្មាប់និ្សយជិតត្រប់ជាំនញនិ្ងត្រប់តួនទី្យនន្ត្កុមេ ុន្។ 

ការត្បមូលព័ត៌មាន្្រុបនន្បុរាលិកទាាំងអ្់ សដ្ើមបីវា្់្ទង់ អាំពីស្ច្កតីត្តូវការជាក់ោក់មួយ កនុង 

សគ្នលបាំែងបញ្ញច ក់ថា   តត្មូវការបុរាលិកនី្មួយៗដូ្ច្គ្នន ណដ្រ ឬសទ្យ សដ្ើមបីសតល់ឲ្យត្កុមេ នុ្មាន្ភាព 

ង្វយស្្ួលកាំែត់នូ្វណសន្ការការសតល់តត្មូវការបាន្្មស្្ប និ្ងត្តឹមត្តូវត្ថមការច្ាំណ្តយ។65 

ខ.២ ការេមាា េៃ៍(Interviews) 

បនទ ប់ពីការសធាើជាកត្មង ា្ំែួរ និ្ងការ្ទង់មតិ សេើយនយកោឋ ន្ធន្ធាន្មនុ្្សនឹ្ងសធាើការ

្មាា ្ន៍្ផ្លទ ល់ដ្ល់និ្សយជិតណដ្លទាក់ទ្យងនឹ្ងអាី ណដ្លជាតត្មូវការរប្់បុរាលិក។ សគ្នលសៅ

្មាា ្ន៍្មាន្លកខែៈសតល់រវាងនិ្សយជិតនិ្ងនយកោឋ ន្សេើយនឹ្ងមាន្ជា ា្ំែួរដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

−  សតើបញ្ញា អាីណដ្លអនកជួបត្បទ្យេះ សៅសពលបាំសពញការង្វរបច្ចុបបន្ន? 

−  សតើអនកសពញចិ្តតនឹ្ងការង្វរកាំពុងសធាើណដ្រ ឬសទ្យ? 

−  សតើអនកមាន្ស្ច្កតីត្តូវការអាីបណន្ាមសទ្យសៅសលើការង្វរ?66 
ខ.៣ ឯក្ារស្រតួតពិៃិតយ (Document Examination)  

ជាចុ្ងសត្កាយត្កុមេ ុន្នឹ្ងវភិារនូ្វរាល់ទិ្យន្នន័្យណដ្លទ្យទួ្យលបាន្ពីកត្មង ា្ំែួរ និ្ងការ

្មាា ្ន៍្សេើយត្កុមេ ុន្ក៏សធាើការត្បមូលនូ្វការវាយតនមាសលើការង្វររប្់និ្សយជិត (Performance  

Review) និ្ងវភិារថាបុរាលិកសនេះខាេះខាតច្ាំែុច្ណ្ត សេើយសខាយច្ាំែុច្មួយណ្ត សដ្ើមបីសធាើការ 

ណកតត្មវូ និ្ងបាំ ក់នូ្វច្ាំែុច្ណដ្លពួកសរខាេះខាត។ ការត្បមូលនូ្វទិ្យន្នន័្យទាងសន្េះ នឹ្ងត្តូវបាន្សធាើ

ស ើងសៅចុ្ងឆាន ាំ និ្ងសធាើការវាយតនមាសោយអនកត្រប់ត្រងបុរាលិកសតល់ សេើយត្តូវបញ្ជួ ន្ព័ត៌មាន្ទាាំង

សនេះសៅឲ្យនយកោឋ ន្ធន្ធាន្មនុ្្ស។  

                                                             
65 សោក សាយ រតន្ៈ (អនកត្រប់ត្រងណសនកការ្ិកា និ្ងអភិវឌ្ឍនិ្សយជិតរប្់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា), បទ្យ្មាា ្
ន៍្សោយ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ, ២៤ ឧ្ភា ២០១៨។ 

66 សោក សាយ រតន្ៈ (អនកត្រប់ត្រងណសនកការ្ិកា និ្ងអភិវឌ្ឍនិ្សយជិតរប្់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា), បទ្យ្មាា ្
ន៍្សោយ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ, ២៤ ឧ្ភា ២០១៨។ 
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គ.ការបសងេើតសោលសៅនៃការបណតត ុះបោត លបតគគលកិ្  

បនទ ប់ពីសធាើការវាយតនមាស្ច្កតីត្តូវការនន្ការបែតុ េះបណ្តត លសេើយត្កុមេ ុន្បាន្កាំែត់នូ្វ

សគ្នលសៅនន្ការបែតុ េះបណ្តត លសដ្ើមបីបាំសពញនូ្វស្ច្កតីត្តូវការទាាំងសនេះសងណដ្រ។ ត្កមុេ ុន្សធាើការ 

បែតុ េះបណ្តត លបុរាលិកឲ្យច្ាំជាំនញ សោយភាជ ប់ជាមួយណសន្ការបសត្ងៀន្បុរាលិកទាាំងអ្់ត្ថមសពល

សវោឲ្យទ្យទួ្យលបាន្លទ្យធសលវជិជមាន្ សេើយជាអាីណដ្លត្តូវឲ្យបុរាលិកសនេះមាន្ការអភិវឌ្ឍ និ្ងបសងាើន្

្មតាភាពរប្់សរឲ្យកាន់្ណតរងឹមាាំ និ្ងត្បកបសោយត្ប្ិទ្យធភាព។ 

 សពលត្កុមេ ុន្បាន្សតល់ការបែតុ េះបណ្តត លបុរាលិកសេើយ នយកោឋ ន្ត្រប់ត្រងធន្ធាន្

មនុ្្សសធាើការវាយតនមាថានិ្សយជិតមាន្្មតាភាព ច្ាំសែេះដឹ្ង ជាំនញយ៉ាងណ្តឲ្យសាក្មនឹ្ង

ការច្ាំណ្តយរប្់ត្កុមេ ុន្ កនុងការទ្យទួ្យលយកនូ្វសលត្បសយជន៍្ និ្ងការរកីច្សត្មើន្្ត្មាប់

និ្សយជិតមាន ក់ៗ។ ម៉ាាងសទ្យៀត បុរាលិកនឹ្ងត្តូវបាន្វាយតនមាពីច្ាំែុច្សខាយរប្់ខាួន្ សដ្ើមបីសធាើការ

ណកតត្មវូឲ្យកាន់្ណតត្បស ើ្រជាងមុន្។ 67 
ឃ. ក្មមវិធីបណតត ុះបោត លនៃស្រក្ុមហ តៃ អ្ អ្មឹ សអ្ សខមបូឌា  (RMA Cambodia) 

 បុរាលិកទាាំងអ្់នឹ្ងទ្យទួ្យលបាន្ការបែតុ េះបណ្តត លជាដ្ាំណ្តក់កាលៗ វធីិសាស្រ្តការអនុ្វតត

កមមវធីិបែតុ េះបណ្តត លបុរាលិកនឹ្ងត្តូវបាន្ណបងណច្កត្ថមមុខជាំនញរប្់ពួកសរ សេើយបាន្សតល់ការ

បែតុ េះបណ្តត លជាមួយភាន ក់ង្វរសត្ៅត្កុមេ ុន្ ឬ ភាន ក់ង្វរកនុងត្កមុេ ុន្ផ្លទ ល់ ។ ត្កុមេ ុន្ក៏មាន្ការ 

បែតុ េះបណ្តត លបុរាលិក្ត្មាប់សៅត្ក្ួងសសសងៗកនុងជាំនញទ្យន់្ (Soft Skill) សងណដ្រ។ សដ្ើមបីឈាន្

សៅរកសគ្នលសៅរប្់អងាភាព ឬ នយកោឋ ន្ ភារសត្ច្ើន្ត្កមុេ ុន្បាន្អនុ្វតតកមមវធីិការបែតុ េះ 

បណ្តត លត្ថម៖ 

− ការបែតុ េះបណ្តត លសៅនឹ្ងកណន្ាងការង្វរ (OJT) ៖ វធីិសាស្រ្តសន្េះ មាន្សគ្នលបាំែងសាា ល់ពី

សាា ន្ភាពពិតនន្ការអនុ្វតតបុរាលិក សោយមាន្អនកត្រប់ត្រង និ្ងរួមទាាំងបុរាលិកណដ្លមាន្

បទ្យពិសសាធន៍្សត្ច្ើន្ឆាន ាំ នឹ្ងកាា យជាអនកដឹ្កនាំការបែតុ េះបណ្តត លបុរាលិកត្ថមការង្វរអនុ្វតត

ជាក់ណ្តង សោយមាន្ការត្តួតពិនិ្តយផ្លទ ល់ច្ាំស េះការង្វរបុរាលិកណដ្លសទ្យើបមាន្អវតតមាន្

ដ្ាំបូង ឲ្យណ្ាងយល់បណន្ាមពីកាង្វររប្់ខាួន្ និ្ងសធាើការហាត់សរៀន្បន្ត។ 

− ការបែតុ េះបណ្តត លវជិាជ ជីវៈ (Apprenticeship Training) ៖ បុរាលិកនឹ្ងត្តវូបញ្ជូ ន្ឲ្យហាត់សរៀន្

បន្តជាមួយ្កមមភាពផ្លទ ល់កនុងត្កុមេ ុន្ ណដ្លស្្សដ្ៀងគ្នន នឹ្ងការបែតុ េះបណ្តត លសៅនឹ្ង

                                                             
67 សោក សាយ រតន្ៈ (អនកត្រប់ត្រងណសនកការ្ិកា និ្ងអភិវឌ្ឍនិ្សយជិតរប្់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា), បទ្យ្មាា ្
ន៍្សោយ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ, ២១ មិថុ្ន ២០១៨។ 
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និ្្សិត៖ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ                                            56                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ឡាយ រង់ 
 

កណន្ាងការង្វរ ជាមួយការណែនាំអាំពីមុខតាំណែង ឯកសទ្យ្កមម និ្ងជាំនញវជិាជ ជីវៈណដ្លបាន្

្ិកាពីការបែតុ េះបណ្តត លរួច្សនេះ សដ្ើមបទី្យទួ្យលបាន្នូ្វ្មិទ្យធសលវជិជមាន្ស្្បសទានឹ្ងការ

ច្ាំណ្តយរប្់ត្កុមេ ុន្។ ជាំនញណដ្លភារសត្ច្ើន្ ត្កមុេ ុន្បាន្សតល់ការបែតុ េះបណ្តត លវជិាជ

ជីវៈទាក់ទ្យងនឹ្ងការអនុ្វតតផ្លទ ល់ សោយណ្ាងយល់ពីរសបៀរសត្បើត្បា្់ និ្ងសត្រឿងបនា ្់ 

សសសងៗ។ កនុងការអនុ្វតតការង្វរទាាំងសនេះរួមមាន្ រសបៀបនន្ការជួ្ជុលពីរថ្យន្ត Ford   ការ

សធាើច្ាំែីអាហារពី Pizza Company ។ល។68 
ង. វាយតនមែលទធ្លនៃការបណតត ុះបោត ល  

បនទ ប់ពីបញ្ច ប់ការបែតុ េះបណ្តត ល ការវាយតនមាលទ្យធសលនន្ការបែតុ េះបណ្តត លកនុងត្កុមេ ុន្ 

អ អឹម សអ សខមបូឌា (RMA Cambodia) រឺបាន្ត្បត្ពឹតតស ើងការត្ថមោន្ពី្មិទ្យធសលនន្ការបសត្ងៀន្

កនុងវរាបែតុ េះបណ្តត លដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

• ការសតល់ពីឯកសារទាក់ទ្យងនឹ្ងសមសរៀន្ណដ្លត្តូវបែតុ េះបណ្តត លដូ្ច្ជា    ច្ាំសែេះដឹ្ង ក់ព័ន្ធ 

នឹ្ងជាំនញបុរាលិក និ្ងឯកសាររួម្តីពីត្កមុេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា សដ្ើមបីដឹ្ងពីត្ប្ិទ្យធភាព

ទូ្យសៅនន្កមមវធីិបែតុ េះបណ្តត លរប្់នយកោឋ ន្ 

• បនទ ប់ពីការបែតុ េះបណ្តត លបាន្រយៈសពល ៣ ណខ ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា បាន្សតល់ 

តួនទី្យសន្េះសៅឲ្យអនកត្រប់ត្រងបុរាលិកផ្លទ ល់ សដ្ើមបីត្តតូពិនិ្តយ និ្ងសធាើការវាយតនមាពី 

្មទ្យធិសល ការបែតុ េះបណ្តត លពីការអភិវឌ្ឍអាីខាេះពីការបែតុ េះបណ្តត ល និ្ងច្ាំែុច្រួរណកលមអ

នន្កមមវធីិបែតុ េះបណ្តត លទាាំងមូល។69 

២.៣.២.៤ សោលការណ៍នៃការបណតត ុះបោត ល 
ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា  ( RMA Cambodia ) សធាើការសលើកទឹ្យកចិ្តតដ្ល់និ្សយជិតរប្់

ខាួន្សោយបាន្ច្ាំណ្តយថ្វកិាដ៏្សត្ច្ើន្ កនុងការបែតុ េះបណ្តត លនិ្សយជិតកនុងការជួលអគ្នរ និ្ង 

បង់នថ្ាៗសលើវរាបែតុ េះបណ្តត លមួយៗ សេើយមាន្សតល់ឲ្យនូ្វអតាត្បសយជន៏្ជាសត្ច្ើន្ដ្ល់និ្សយជិត

ណដ្លទ្យទួ្យលយកការបែតុ េះបណ្តត ល។ 

ត្កុមេ ុន្សធាើការបែតុ េះបណ្តត លបុរាលិកជាត្បចាាំកនុង១ឆាន ាំ ២ដ្ង សដ្ើមបីបសងាើន្នូ្វ្មតាភាព

រប្់និ្សយជិត សេើយការបែតុ េះបណ្តត លសន្េះណដ្រសរសធាើស ើងចាប់ពី២០នក់ស ើងសៅ។ច្ាំស េះ

                                                             
68 សោក សាយ រតន្ៈ (អនកត្រប់ត្រងណសនកការ្ិកា និ្ងអភិវឌ្ឍនិ្សយជិតរប្់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា), បទ្យ្មាា ្
ន៍្សោយ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ, ២៤ ឧ្ភា ២០១៨។ 

69 សោក សាយ រតន្ៈ (អនកត្រប់ត្រងណសនកការ្ិកា និ្ងអភិវឌ្ឍនិ្សយជិតរប្់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា), បទ្យ្មាា ្
ន៍្សោយ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ, ២១ មិថុ្ន ២០១៨។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និ្្សិត៖ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ                                            57                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ឡាយ រង់ 
 

្មិទ្យធសលណដ្លត្កុមេ ុន្ទ្យទួ្យលបាន្ពីការបែតុ េះបណ្តត ល រឺអាច្សធាើឲ្យបុរាលិក្បាយរកីរាយនូ្វ

ការអភិវឌ្ឍ្មតាភាពរប្់ខាួន្ សេើយសៅបន្តការង្វរឲ្យត្កមុេ ុន្បាន្យូរអណងាង។ ជាងសន្េះសៅ

សទ្យៀតនិ្សយជិតនឹ្ងយកជាំនញណដ្លបាន្ទ្យទួ្យលពីការបែតុ េះបណ្តត ល មកសត្បើត្បា្់ និ្ងបាំសពញ

ការង្វរបាន្លអសទ្យៀតសង។ និ្សយជិតអាច្នឹ្ង សធាើការសសពាសាយដ្ល់សាធារែៈជន្ទូ្យសៅថា 

ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា (RMA Cambodia) ជាកណន្ាងណដ្លសតល់ឲ្យនិ្សយជិតនូ្វការបែតុ េះ 

បណ្តត លលអៗ សងណដ្រ។70 

  

                                                             
70 សោក សាយ រតន្ៈ (អនកត្រប់ត្រងណសនកការ្ិកា និ្ងអភិវឌ្ឍនិ្សយជិតរប្់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា), បទ្យ្មាា ្
ន៍្សោយ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ, ២១ មិថុ្ន ២០១៨។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និ្្សិត៖ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ                                            58                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ឡាយ រង់ 
 

ជំពូក្ទ៣ី 

ការស្របមូល ៃិងការវិភាគទៃិនៃ័យ 
៣.១ ាែ ៃភាពទូសៅនៃការស្របមូល ៃិងការវិភាគទិៃនៃ័យ 
 ការត្បមូល និ្ង ការវភិារទិ្យន្នន័្យសន្េះ   សធាើស ើងត្ថមរយៈការបាំសពញកត្មង ា្ំែួរនន្ការ

តត្មង់ទិ្យ្ និ្ងការបែតុ េះបណ្តត លរប្់និ្សយជិត នន្នយកោឋ ន្ធន្ធាន្មនុ្្ស និ្ងនយកោឋ ន្

សសសងៗសងណដ្រ ណដ្លមាន្ទី្យត្ថាំងសៅការយិល័យកណ្តត លនន្ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា (RMA 

Cambodia)។ មា៉ាងវញិសទ្យៀតសោយសារនិ្សយជិតកនុងត្កុមេ ុន្មាន្ច្ាំនួ្ន្សត្ច្ើន្ សេើយមាន្ការង្វរ

សត្ច្ើន្ត្តូវបាំសពញ និ្ងមាន្ភាពមមាញឹកខាា ាំងកនុងការពត្ងីកបណន្ាមនូ្វសាខាមួយច្ាំនួ្ន្សទ្យៀត ដូ្សច្នេះត្កុម

សយើងខ្ុាំ្សត្មច្សត្ជើ្សរ ើ្ និ្សយជិតច្ាំនួ្ន្ ៣២នក់ នន្ច្ាំនួ្ន្និ្សយជិត្រុប ២០០នក់ ណដ្លស្មើ

នឹ្ង ១៦%មកសធាើជាបា៉ា ន់្រាំរូ។ សទាេះបីជាបា៉ា ន់្រាំរូណដ្លត្កុមសយើងខ្ុាំយកមកសធាើការវភិារមាន្ច្ាំនួ្ន្តិច្សបើ

សធៀបនឹ្ងច្ាំនួ្ន្្រុបនន្និ្សយជិតកនុងត្កុមេ នុ្ទាាំងអ្់ ប៉ាុណន្តសយើងខ្ុាំរ ាំពឹងយ៉ាងមុតមាាំថា បា៉ា ន់្រាំរូសន្េះ

អាច្សតល់ឲ្យនូ្វព័ត៌មាន្ដ៏្្មស្្ប្ត្មាប់យកមកសធាើការវភិារអាំពីសាា ន្ភាពនន្ការ តត្មង់ទិ្យ្ និ្ង

ការបែតុ េះបណ្តត លនិ្សយជិតនន្ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា (RMA Cambodia)  សោយមាន្ការ

្េការ សតល់ជាការ្មាា ្ន៍្ផ្លទ ល់ ការបាំសពញជាកត្មង ា្ំែួរ និ្ងសតល់ជាឯកសារសសសងៗ  

ពី ា្ំណ្តក់ និ្សយជិតនន្នយកោឋ ន្ណសនកធន្ធាន្មនុ្្ស និ្ងនិ្សយជិតនន្ណសនកសសសងៗទាាំងអ្់នន្

ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា (RMA Cambodia)  សងណដ្រ។ 

៣.២ ការបក្ស្រាយ ៃិងវិភាគទិៃនៃ័យ 
 ត្ថមការត្បមូលទិ្យន្នន័្យ ណដ្លទ្យទួ្យលបាន្ពីការចូ្លរួមស្ាើយកត្មង ា្ំែួររប្់និ្សយជិត

ច្ាំនួ្ន្ ៣២នក់នន្ការយិល័យកណ្តត លរប្់ត្កុមេ ុន្អ អឹម សអ សខមបូឌា (RMA Cambodia)  ត្កមុ

សយើងខ្ុាំបាន្សធាើការវភិារ និ្ងបកស្សាយដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 
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៣.២.១ ការេកិ្ាអ្ពំីសេទរបេៃ់ិសោជតិ 

 

ត្ថមរយៈដ្ាត្កាមសាិតខាងសលើ បាន្បង្វា ញថានិ្សយជិតណដ្លចូ្លរួមស្ាើយកត្មង ា្ំែួរ

ច្ាំនួ្ន្៣២នក់កនុងសនេះរួមមាន្៖ 

− និ្សយជិត ត្បុ្ មាន្ច្ាំនួ្ន្១០នក់ ស្មើនឹ្ង ៣១.២៥% នន្និ្សយជិត្របុ។ 

− និ្សយជិត ស្្ី មាន្ច្ាំនួ្ន្២២នក់ ស្មើនឹ្ង ៦៨.៧៥% នន្និ្សយជិត្រុប។ 

ត្ថមត្កាបខាងសលើសយើង្ន្មត់បាន្ថាត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា មាន្ច្ាំនួ្ន្និ្សយជិតស្្ី

សត្ច្ើន្ជាងត្បុ្។ សោយសយងត្ថមការ្មាា ្ន៍្ផ្លទ ល់ជាមួយអនកត្រប់ត្រងណសនកការ្ិកា និ្ងការ

អភិវឌ្ឍរឺត្កមុេ ុន្សធាើការសតល់្ិទ្យធអទិ្យភាពដ្ល់និ្សយជិតស្្ីសងណដ្រ។ 
៣.២.២ ការេកិ្ាអ្ំពកី្ស្រមតិវបបធម៌នៃៃសិោជតិ 

ត្ថមការត្បមូលទិ្យន្នន័្យនន្ច្ាំនួ្ន្បា៉ាន្រាំរួ ៣២នក់បាន្បង្វា ញថា និ្សយជិតនន្ត្កុមេ ុន្ 

 អ អឹម សអ សខមបូឌា (RMA Cambodia) មាន្កត្មិតវបបធម៌ដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

  

 

 

៣១.២៥%

៦៨.៧៥%

ភេទ

ប្រុស
ប្សី
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ត្ថមរយៈត្កាបខាងសលើបាន្ឲ្យដឹ្ងថា៖ 

− និ្សយជិតមាន្្ញ្ញា បត្តមធយម្ិកាទុ្យតិយភូមិ មាន្ច្ាំនួ្ន្៣នក់ ស្មើនឹ្ង ៩.៣៧% នន្

និ្សយជិត្រុប។ 

− និ្សយជិតមាន្្ញ្ញា បត្តបរញិ្ញា បត្ត មាន្ច្ាំនួ្ន្២៨នក់ ស្មើនឹ្ង ៨៧.៥% នន្និ្សយជិត្រុប។ 

− និ្សយជិតមាន្្ញ្ញា បត្តអនុ្បែឌិ ត មាន្ច្ាំនួ្ន្១នក់ ស្មើនឹ្ង ៣.១៣% នន្និ្សយជិត្រុប។ 

− ច្ាំស េះនិ្សយជិតមាន្្ញ្ញា បត្តបែឌិ តរឺមិន្មាន្សទ្យ។ 

សយើងអាច្្ន្និោឋ ន្បាន្ថា ធន្ធាន្មនុ្្សនន្ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា (RMA 

Cambodia) ្ុទ្យធ្ឹងជាធន្ធាន្មនុ្្សណដ្លមាន្កត្មិតវបបធម៌លអ និ្ង្មតាភាព្មលមមណដ្ល

អាច្បាំសពញការង្វរបាន្។  

 

 

០.

១០.

២០.

៣០.

៤០.

៥០.

៦០.

៧០.

៨០.

៩០.

កប្រិតវរបធរ៌
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៣.២.៣ ការេកិ្ាអ្ពំីដ្នក្ការងាររបេប់តគគលកិ្ 

 

ត្ថមរយៈត្កាបខាងសលើបាន្ឲ្យដឹ្ងថា ណសនកការង្វររប្់និ្សយជិតណដ្លចូ្លរួមស្ាើយកត្មង

ា្ំែួរមាន្ដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

− ណសនក Logistic មាន្ច្ាំនួ្ន្១នក់ ស្មើនឹ្ង ៣.១៣% នន្និ្សយជិត្រុប។ 

− ណសនក Human Resource មាន្ច្ាំនួ្ន្១០នក់ ស្មើនឹ្ង ៣១.២៥% នន្និ្សយជិត្រុប។ 

− ណសនក Operation មាន្ច្ាំនួ្ន្21នក់ ស្មើនឹ្ង ៦៥.៦២% នន្និ្សយជិត្រុប។ 

សយើងអាច្្ន្មត់បាន្ថាណសនកការង្វរ Operation មាន្សត្ច្ើន្្ត្មាប់បុរាលិក្រុប។ ជាមួយគ្នន

សន្េះ ណសនកការង្វរ Operation ទាក់ទ្យងនឹ្ងការរកាព័ត៌មាន្ ព័ត៌មាន្វទិ្យា និ្ងក៏ជាណសនកទ្យាំនក់ទ្យាំន្ង

អតិថិ្ជន្នន្ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា សងណដ្រ។ ម៉ាាងសទ្យៀត ណសនកការង្វរ HR តួនទី្យ ជាអនក

ត្រប់ត្រងរាល់្កមមភាពបុរាលិកកនុងត្កុមេ នុ្សដ្ើមបទី្យទួ្យលបាន្ត្ប្ិទ្យធិភាពកាង្វរ។ ច្ាំណែកណសនក

ការង្វរ Logistic ជាណសនកត្រប់ត្រង និ្ងសាត់សាង់្មាា រៈសត្បើត្បា្់សសសងៗ និ្ងតត្មូវការកនុងត្កុមេ ុន្ 

 អ  អឹម សអ សខមបូឌា។ 

  

០. ២០. ៤០. ៦០. ៨០.

Logistic

Human Resource

Operation

ផ្នែកការងារ

Logistic Human Resource Operation
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៣.២.៤ ការេកិ្ាអ្ពំអី្តតីភាពការងាររបេៃ់ិសោជតិ 

ត្ថមត្កាបខាងសលើបាន្ឲ្យដឹ្ងថារយៈសពលណដ្លនិ្សយជិតមាន ក់ៗបាំសពញការង្វរមាន្៖ 

− និ្សយជិតបាំសពញការង្វររយៈសពលតិច្ជាង១ឆាន ាំមាន្ច្ាំនួ្ន្១៤នក់ ស្មើនឹ្ង៤៣.៧៥% 

នន្ច្ាំនួ្ន្បុរាលិកទាាំងអ្់។ 

− និ្សយជិតបាំសពញការង្វររយៈសពលពី១ឆាន ាំ-៣ឆាន ាំមាន្ច្ាំនួ្ន្១៦នក់ ស្មើនឹ្ង៥០% នន្ច្ាំនួ្ន្

បុរាលិកទាាំងអ្់។ 

− និ្សយជិតបាំសពញការង្វររយៈសពលសលើ្ពី៣ឆាន ាំ មាន្ច្ាំនួ្ន្២នក់ ស្មើនឹ្ង៦.២៥% នន្ច្ាំនួ្ន្

បុរាលិកទាាំងអ្់។ 

ត្ថមរយៈត្កាបសយើង្ន្និោឋ ន្បាន្ថា និ្សយជិតភារសត្ច្ើន្្ុទ្យធណតមាន្បទ្យពិសសាធន៍្ការង្វរ

សត្ច្ើន្ឆាន ាំ និ្ងមាន្ភាពយល់ដឹ្ងសត្ច្ើន្ច្ាំស េះការង្វរត្ថមរយៈពិសសាធន៍្ការង្វរ ណដ្លជួយជាំរុញឲ្យ

ត្កុមេ ុន្្សត្មច្បាន្នូ្វ្មិទ្យធសលលអៗ ជាសត្ច្ើន្ទាាំងបច្ចុបបន្ន និ្ងអនរត។ 

០.

២០.

៤០.

៦០. រយៈភេល

រយៈភេល
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  ៣.២.៥ ការេកិ្ាអ្ពំកីារទទួលការតស្រមងទ់ិេ  

 
ត្ថមរយៈត្កាបខាងសលើបាន្ឲ្យដឹ្ងថានិ្សយជិតនន្ត្កមុេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា (RMA 

Cambodia) បាន្ទ្យទួ្យលការតត្មង់ទិ្យ្មាន្ច្ាំនួ្ន្សត្ច្ើន្រឺ២៧នក់នន្ច្ាំនួ្ន្បា៉ាន្រាំរសូ្មើនឹ្ង៨៤.៣៨% 

នន្និ្សយជិត្រុប ណដ្លសធាើឲ្យនិ្សយជិតភារសត្ច្ើន្យល់ច្ា្់ពីសគ្នលន្សយបាយរប្់ត្កុមេ ុន្ 

និ្ងសគ្នលការែ៍សសសងៗណដ្លត្កុមេ ុន្ទាាំងមូលមាន្ ប៉ាុណន្តសៅមាន្និ្សយជិតខាេះសៅមិន្ទាន់្បាន្

ទ្យទួ្យលការតត្មង់ទិ្យ្សៅស ើយសោយកនុងសនេះមាន្និ្សយជិតច្ាំនួ្ន្៥នក់ ណដ្លស្មើនឹ្ង១៥.៦២% នន្

និ្សយជិត្រុប ។ 
 ៣.២.៥.១ ការេកិ្ាអ្ំពអី្នក្្តលក់ារតស្រមង់ទេិ 

៨៤.៣៨%

១៥.៦២%

និភោជិតទទលួបានការតប្រងទ់សិ

បាន
រិនបាន

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

15.62%

46.88%

21.88%
15.62%

ការនតល់ការតប្រង់ទិសដល់និភោជិត
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ត្ថមរយៈត្កាបខាងសលើបាន្ឲ្យដឹ្ង ការសធាើការតត្មង់ទិ្យ្ដ្ល់និ្សយជិត ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ 

សខមបូឌា បាន្សតល់ឲ្យត្ថមរយៈ៖ 

− ការសតល់ការតត្មង់ទិ្យ្សោយនយោឋ ន្ធន្ធាន្មនុ្្សមាន្ច្ាំនួ្ន្៥នក់ស្មើនឹ្១៥.៦២% 

− ការសតល់ការតត្មង់ទិ្យ្សោយបុរាលិករួមការង្វរ មាន្ច្ាំនួ្ន្១៥នក់ ស្មើនឹ្ង៤៦.៨៨%។ 

− ការសតល់ការតត្មង់ទិ្យ្សោយអងាភាព មាន្ច្ាំនួ្ន្៧នក់ ស្មើនឹ្ង២១.៨៨%។ 

− រួមទាាំងនិ្សយជិតមិន្បាន្ទ្យទួ្យលការតត្មង់ទិ្យ្ច្ាំនួ្ន្៥នក់ ស្មើនឹ្ង១៥.៦២%។ 

ដូ្ច្សន្េះសយើង្ន្មត់បាន្ថា ភារសត្ច្ើន្ស្ទើរណត៥០%នន្និ្សយជិតទាាំងអ្់រឺ ត្កុមេ ុន្ អ អឹម 

សអ សខមបូឌា សត្ជើ្សរ ើ្ ការសតល់ការតត្មង់ទិ្យ្សោយបុរាលិករួមការង្វរ។ 
៣.២.៥.២ ការេកិ្ាអ្ំពីទីតងំនៃការ្តលក់ារតស្រមង់ទិេែលប់តគគលកិ្ 

 

ត្ថមរយៈត្កាបខាងសលើបាន្ឲ្យដឹ្ងថា ទី្យត្ថាំងណដ្លនិ្សយជិតទ្យទួ្យលការតត្មង់ទិ្យ្មាន្ដូ្ច្

ខាងសត្កាម៖ 

− ទ្យទួ្យលការតត្មង់ទិ្យ្សៅកនុងអងាភាពច្ាំនួ្ន្១២ ស្មើនឹ្ង៣៧.៥%នន្និ្សយជិត្រុប។ 

− ទ្យទួ្យលការតត្មង់ទិ្យ្សៅត្ថមនយកោឋ ន្មាន្ច្ាំនួ្ន្២នក់ ស្មើនឹ្ង៦.២៥%  នន្និ្សយជិត 

្រុប។ 

− ទ្យទួ្យលការតត្មង់ទិ្យ្សៅត្ថមត្ក្ួងច្ាំនួ្ន្១នក់ ស្មើនឹ្ង៣.១៣%នន្និ្សយជិត្របុ។ 

− ទ្យទួ្យលការតត្មង់ទិ្យ្សៅកណន្ាងការង្វរច្ាំនួ្ន្១២នក់ ស្មើនឹ្ង៣៧.៥% នន្និ្សយជិត្រុប។ 

ទីតាំង

ប្កសួង
នាយកដ្ឋា ន
ការតប្រង់ទិសេីកផ្នែងការងារ
អងគភាេ
រិនបានទទួលការតប្រង់ទិស
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− រួមជាមួយនិ្សយជិតមិន្បាន្ទ្យទួ្យលការតត្មង់ទិ្យ្ច្ាំនួ្ន្៥នក់ ស្មើនឹ្ង១៥.២៦%។ 

សយើង្ន្មត់បាន្ថាការតត្មង់ទិ្យ្រប្់ត្កមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា សធាើការតត្មង់ទិ្យ្ 

ភារសត្ច្ើន្សៅត្ថមកណន្ាងការង្វរ និ្ងកនុងអងាភាព ។ 
៣.២.៥.៣ ការេកិ្ាអ្ំពីការ្តលឯ់ក្ារតស្រមង់ទិេ 

 

ត្ថមរយៈត្កាបខាងសលើបាន្ឲ្យដឹ្ងថា និ្សយជិតកនុង ត្កមុេ ុន្អ អឹម សអ សខមបូឌា (RMA 

Cambodia) បាន្ទ្យទួ្យលនូ្វឯកសារតត្មង់ទិ្យ្ច្ាំនួ្ន្២២នក់ ស្មើនឹ្ង៦៨.៧៥% នន្ច្ាំនួ្ន្បុរាលិក

្រុប ច្ាំណែកឯនិ្សយជិតណដ្លមិន្បាន្ទ្យទួ្យលឯកសារតត្មង់ទិ្យ្មាន្ច្ាំនួ្ន្ ៥នក់ ណដ្លស្មើនឹ្ង

១៥.៦២%នន្ច្ាំនួ្ន្បុរាលិកទាាំងអ្់ និ្ងនិ្សយជិតណដ្លមិន្បាន្ទ្យទួ្យលការតត្មង់ទិ្យ្ច្ាំនួ្ន្៥នក់ 

ស្មើនឹ្ង១៥.៦២%។ 

 

 

 

 

 

 

ច្ាំនួ្ន្និ្សយជិតទ្យទួ្យលបាន្ឯកសារតត្មង់ទិ្យ្

បាន្

មិន្បាន្

មិន្បាន្ទ្យទួ្យលការតត្មង់ទិ្យ្
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៣.២.៥.៤ ការេកិ្ាអ្ំពីរយៈសពលតស្រមង់ទេិ (គិតាសមា៉ោ ង) 

ត្ថមរយៈត្កាបខាងសលើបាន្ឲ្យដឹ្ង រយៈសពលនន្ការតត្មង់ទិ្យ្ដ្ល់និ្សយជិតថ្មី ណដ្លទ្យទួ្យល

បាន្ត្ថមរយៈកត្មង ា្ំែួររួមមាន្៖ 

− តត្មង់ទិ្យ្រយៈ១សមា៉ាង មាន្ច្ាំនួ្ន្១១នក់ ស្មើនឹ្ង៣៤.៣៨%។ 

− តត្មង់ទិ្យ្រយៈ២សមា៉ាង មាន្ច្ាំនួ្ន្៦នក់ ស្មើនឹ្ង១៨.៧៥%។ 

− តត្មង់ទិ្យ្រយៈ៣សមា៉ាង មាន្ច្ាំនួ្ន្៣នក់ ស្មើនឹ្ង៩.៣៧%។ 

− តត្មង់ទិ្យ្រយៈ៤សមា៉ាង មាន្ច្ាំនួ្ន្៧នក់ ស្មើនឹ្ង២១.៨៨%។ 

− និ្ងនិ្សយជិតមិន្បាន្ទ្យទួ្យលការតត្មង់ទិ្យ្ច្ាំនួ្ន្៥នក់ ស្មើនឹ្ង១៥.៦២%។ 

ដូ្ច្សន្េះសយើង្ន្មត់បាន្ថា សោយសយងត្ថមការត្បមូលមាន្និ្សយជិតស្ាើយថាការតត្មង់

ទិ្យ្មាន្រយៈសពល១សមា៉ាងមាន្៣៤.៣៨% ដូ្ច្សន្េះការតត្មង់ទិ្យ្អាច្មាន្រយៈសពលខាីសពក សោយ

ត្តូវច្ាំណ្តយអ្់រយៈសពលសត្ច្ើន្នថ្ៃកនុងការតត្មង់ទិ្យ្។  
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រយៈសពលតត្មង់ទិ្យ្  (រិតជាសមា៉ាង)
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៣.២.៥.៥ ការេកិ្ាអ្ំពីរយៈសពលតស្រមង់ទេិ (គិតាេប្តត ហ)៍ 

 

ត្ថមរយៈត្កាបខាងសលើបាន្ឲ្យដឹ្ង ការតត្មង់ទិ្យ្ដ្ល់និ្សយជិតថ្មី មាន្រយៈសពលច្ាំនួ្ន្៖ 

− និ្សយជិតទ្យទួ្យលការតត្មង់ទិ្យ្រយៈសពល១ណខ មាន្ច្ាំនួ្ន្៥នក់ ស្មើនឹ្ង១៥.៦២%នន្

និ្សយជិត្រុប។ 

− និ្សយជិតទ្យទួ្យលការតត្មង់ទិ្យ្រយៈសពល១្បាត េ៍ មាន្ច្ាំនួ្ន្១៧នក់ ស្មើនឹ្ង៥៣.១៣%

នន្និ្សយជិត្រុប។ 

− ច្ាំនួ្ន្និ្សយជិតទ្យទួ្យលការតត្មង់ទិ្យ្រយៈសពល២្បាត េ៍ មាន្ច្ាំនួ្ន្៣នក់ ស្មើនឹ្ង៩.៣៧%

នន្និ្សយជិត្រុប។ 

− ច្ាំនួ្ន្និ្សយជិតទ្យទួ្យលការតត្មង់ទិ្យ្រយៈសពល៣្បាត េ៍ មាន្ច្ាំនួ្ន្២នក់ ស្មើនឹ្ង៦.២៥%

នន្និ្សយជិត្រុប។ 

− និ្សយជិតមិន្បាន្ទ្យទួ្យលការតត្មង់ទិ្យ្មាន្ច្ាំនួ្ន្៥នក់ ស្មើនឹ្ង១៥.៦២% នន្ច្ាំនួ្ន្

និ្សយជិត្រុបកនុងត្កមុេ ុន្។ 

សយើង្ន្មត់ថា រឺត្កុមេ ុន្សត្ជើ្សរ ើ្ ការតត្មង់ទិ្យ្រយៈសពល១្បាត េ៍ ដូ្ច្សន្េះមាន្ន័្យ

ថាបុរាលិកភារសត្ច្ើន្ទ្យទួ្យលបាន្នូ្វការតត្មង់ទិ្យ្ជាំនញបណន្ាមពីការង្វររប្់សរ។ 

 

 

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

មិន្បាន្ទ្យទួ្យលការតត្មង់ទិ្យ្

១្បាត េ៍

២្បាត េ៍

៣្បាត េ៍

១ណខ

រយៈសពលតត្មង់ទិ្យ្ (រិតជា្បាត េ៍)



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 
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៣.២.៥.៦ ការេកិ្ាអ្ំពីវិធីាស្រេតក្នតងការតស្រមង់ទិេែលៃ់ិសោជិត 

ត្ថមរយៈត្កាបខាងសលើបាន្ឲ្យដឹ្ងវធីិសាស្រ្តកនុងការតត្មង់ទិ្យ្រួមមាន្៖ 

− និ្សយជិតណដ្លទ្យទួ្យលការតត្មង់ទិ្យ្ត្ថមរយៈការសមើលវសីដ្អូមិន្មាន្សទ្យ។  

− និ្សយជិតទ្យទួ្យលការតត្មង់ទិ្យ្ត្ថមរយៈការអនុ្វតតជាក់ណ្តង មាន្ច្ាំនួ្ន្៧នក់ ស្មើនឹ្ង

២១.៨៨%។ 

− ទ្យទួ្យលការតត្មង់ទិ្យ្ត្ថមរយៈការណែនាំផ្លទ ល់ មាន្ច្ាំនួ្ន្១៤នក់ ស្មើនឹ្ង៤៣.៧៥%នន្

ច្ាំនួ្ន្និ្សយជិត្រុប។ 

− ទ្យទួ្យលការតត្មង់ទិ្យ្ត្ថមរយៈឯកសារ មាន្ច្ាំនួ្ន្៦នក់ ស្មើនឹ្ង១៨.៧៥%។ 

− និ្សយជិតមិន្បាន្ទ្យទួ្យលការតត្មង់ទិ្យ្ មាន្ច្ាំនួ្ន្៥នក់ ស្មើនឹ្ង១៥.៦២% នន្ច្ាំនួ្ន្

និ្សយជិត្រុប។ 

ដូ្ច្សន្េះសយើង្ន្មត់បាន្ថា ការតត្មង់ទិ្យ្រប្់ត្កមេ ុន្ អ អឹម សអ រឺសធាើស ើងសោយការ

ណែនាំផ្លទ ល់ពីនយកោឋ ន្ធន្ធាន្មនុ្្សដ្ល់បុរាលិក។  

 

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

រិនបានទទួលការតប្រង់ទិស

ឯកសារ

ផ្ែនាាំផ្ទា ល់

ការអនុវតតជាក់ផ្សតង

វីភដអូ
វិធីសាប្សតននការតប្រង់ទិស



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 
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៣.២.៥.៧ ការេកិ្ាអ្ំពីក្ស្រមិតនៃការសពញចិតតចំស ុះការតស្រមង់ទិេរបេៃ់ិសោជិត  

 
 ត្ថមរយៈត្កាបខាងសលើបាន្ឲ្យដឹ្ងថានយកោឋ ន្សសសងៗ មាន្កត្មិតនន្ការសពញចិ្តតច្ាំស េះ

ការតត្មង់ទិ្យ្ដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 
− និ្សយជិតមិន្បាន្ទ្យទួ្យលការតត្មង់ទិ្យ្ មាន្៥នក់ ស្មើនឹ្ង១៥.៦២% ។ 

− និ្សយជិតណដ្លសពញចិ្តត នឹ្ងកមមវធីិតត្មង់ទិ្យ្មាន្៨នក់ សេើយស្មើនឹ្ង២៥%។ 

− និ្សយជិតមាន្ការសពញចិ្តតតិច្តួច្មាន្៣នក់ សេើយស្មើនឹ្ង៩.៣៧%។ 

− ច្ាំស េះកត្មិតនន្ការសពញចិ្តតមធយម មាន្ច្ាំនួ្ន្១១នក់ ស្មើនឹ្ង៣៤.៣៨%។ 

− ឯកត្មិតនន្ការសពញចិ្តតបងាួរ មាន្និ្សយជិតច្ាំនួ្ន្២នក់ ណដ្លស្មើនឹ្ង៦.២៥%នន្និ្សយជិត

្រុប។ 

− ច្ាំស េះនិ្សយជិតណដ្លមាន្កត្មិតនន្ការសពញចិ្តត សពញចិ្តតណ្ត្់ ជាមួយនឹ្ងកមមវធីិតត្មង់

ទិ្យ្មាន្៣នក់ សេើយស្មើនឹ្ង៩.៣៧%។ 

សយើង្ន្មត់បាន្ថា កត្មិតនន្ការសពញចិ្តតសៅមាន្កត្មិតមធយមសត្ច្ើន្ ដូ្ច្សន្េះកមមវធីិការ

តត្មង់ទិ្យ្រប្់ត្កុមេ ុន្សៅមាន្កត្មិត។ 
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40.00%
កប្រិតននការភេញចិតត



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និ្្សិត៖ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ                                            70                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ឡាយ រង់ 
 

៣.២.៦ ការេកិ្ាអ្ពំកីារទទួលការបណតត ុះបោត លៃិសោជតិ 

ត្ថមរយៈត្កាបខាងសលើបាន្ឲ្យដឹ្ងថានិ្សយជិតនន្ត្កមុេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា (RMA 

Cambodia)រឺ្ុទ្យធ្ឹងណតបាន្ទ្យទួ្យលការបែតុ េះបណ្តត លពីត្កុមេ ុន្ សត្ េះត្កមុេ ុន្សន្េះណតងណតសផ្លត ត

សលើការបែតុ េះបណ្តត លបុរាលិក សដ្ើមបទី្យទួ្យលបាន្នូ្វ្មិទ្យធសលលអៗ កនុងការ្សត្មច្នូ្វសគ្នលសៅ

រប្់ខាួន្ និ្ងបសងាើន្នូ្វ្មតាភាពរប្់និ្សយជិតមាន ក់ៗ សេើយបុរាលិកទ្យទួ្យលបាន្ការបែតុ េះ 

បណ្តត លមាន្ច្ាំនួ្ន្២៨ ស្មើនឹ្ង៨៧.៥% ឯនិ្សយជិតមិន្បាន្ទ្យទួ្យលការបែតុ េះបណ្តត លមាន្ច្ាំនួ្ន្ណត

៤នក់ប៉ាុសណ្តណ េះណដ្លស្មើនឹ្ង១២.៥%នន្និ្សយជិត្រុប។ 
៣.២.៦.១ ការេកិ្ាអ្ំពីទីតងំនៃការ្តលក់ារបណតត ុះបោត លែលៃ់ិសោជិត 

 

និ្សយជិតទ្យទួ្យលការបែតុ េះបណ្តត ល

ធ្លែ រ់
រិនធ្លែ រ់

កនុងស្្ុក100%

សត្ៅស្្ុក0%ទី្យត្ថាំង

កែុងប្សុក
ភប្ៅប្សុក



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 
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ត្ថមរយៈត្កាបខាងសលើបាន្ឲ្យដឹ្ងថាសោយណសអកសលើការត្បមូលទិ្យន្នន័្យនន្ការចូ្លរួមស្ាើយ

កត្មង ា្ំែួរស ើញថា និ្សយជិតនន្ច្ាំនួ្ន្បា៉ាន្រាំរូទាាំង៣២នក់រឺទ្យទួ្យលបាន្ការបែតុ េះបណ្តត លសៅ

កនុងស្្ុកផ្លទ ល់នន្នយកោឋ ន្ណសនក្ិកានិ្ងការអភិវឌ្ឍ (L&D) ផ្លទ ល់ទាាំងអ្់។  
៣.២.៦.២ ការេកិ្ាអ្ំពីភាពេខំាៃ់នៃការបណតត ុះបោត លចំស ុះបតគគលកិ្ 

ត្ថមរយៈត្កាបខាងសលើបាន្ឲ្យដឹ្ងថាកត្មិតនន្ភាព ា្ំខាន់្ច្ាំស េះការបែតុ េះបណ្តត លសៅសលើ

និ្សយជិតរមួមាន្៖ 

− និ្សយជិតទាាំងអ្់្ុទ្យធណតច្ង់ទ្យទួ្យលបាន្ការបែតុ េះបណ្តត ល ដូ្សច្នេះសេើយកត្មិតនន្ភាព

ា្ំខាន់្តិច្តួច្ច្ាំស េះការទ្យទួ្យលយកការបែតុ េះបណ្តត លរឺគ្នម ន្សទ្យ។ 

− កត្មិតនន្ភាព ា្ំខាន់្ មធយមច្ាំស េះការទ្យទួ្យលយកការបែតុ េះបណ្តត ល មាន្ច្ាំនួ្ន្៥នក់ ស្មើ

នឹ្ង១៥.៦២% នន្និ្សយជិត្រុប។ 

− កត្មិតនន្ភាព ា្ំខាន់្ បងាួរច្ាំស េះការទ្យទួ្យលយកការបែតុ េះបណ្តត ល មាន្ច្ាំនួ្ន្១២នក់ ស្មើ

នឹ្ង៣៧.៥% នន្និ្សយជិត្រុប។ 

− កត្មិតនន្ភាព ា្ំខាន់្ខាា ាំង ច្ាំស េះការទ្យទួ្យលយកការបែតុ េះបណ្តត ល មាន្ច្ាំនួ្ន្១១នក់ ស្មើ

នឹ្ង៣៤.៣៨% នន្និ្សយជិត្រុប។ 

− និ្សយជិតមិន្បាន្ទ្យទួ្យលការបែតុ េះបណ្តត លមាន្ច្ាំនួ្ន្៤នក់ ស្មើនឹ្ង១២.៥%។ 

សយើង្ន្មត់ថាបុរាលិកសៅកនុងត្កុមេ ុន្ចាត់ទុ្យកថា ការបែតុ េះបណ្តត លរឺមាន្ភាព ា្ំខាន់្ 

ខាា ាំងច្ាំស េះពួកសរ។ 

០.០០%
៥.០០%

១០.០០%
១៥.០០%
២០.០០%
២៥.០០%
៣០.០០%
៣៥.០០%
៤០.០០%



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និ្្សិត៖ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ                                            72                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ឡាយ រង់ 
 

៣.២.៦.៣ ការេកិ្ាអ្ំពីការវាយតនមែសេចក្តីស្រតូវការនៃការបណតត ុះបោត លចំស ុះ
ៃិសោជិត 

 
ត្ថមរយៈត្កាបខាងសលើបាន្ឲ្យដឹ្ងថាការវាយតនមាស្ច្កតីត្តូវការនន្ការបែតុ េះបណ្តត ល

ច្ាំស េះនិ្សយជិត រួមមាន្៖ 

− និ្សយជិតណដ្លត្តូវបាន្សធាើការវាយតនមាស្ច្កតីត្តូវការនន្ការបែតុ េះបណ្តត លមាន្ច្ាំនួ្ន្២៦

នក់នន្ច្ាំនួ្ន្បា៉ាន្រាំរូ៣២នក់កនុងការយិល័យកណ្តត លរប្់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា 

(RMA Cambodia) ណដ្លស្មើនឹ្ង៨១.២៥% ។ 

− និ្សយជិតណដ្ល មិន្បាន្សធាើការវាយតនមាស្ច្កតីត្តូវការនន្ការបែតុ េះបណ្តត លមាន្ច្ាំនួ្ន្ត្តឹម

ណត២នក់ប៉ាុសណ្តណ េះ ស្មើនឹ្ង៦.២៥%នន្ច្ាំនួ្ន្និ្សយជិត្រុប។ 

− ឯនិ្សយជិតណដ្លមិន្បាន្ទ្យទួ្យលការបែតុ េះបណ្តត ល មាន្ច្ាំនួ្ន្៤នក់ ស្មើនឹ្ង១២.៥%។ 

សយើង្ន្មត់បាន្ថា ត្កុមេ ុន្បាន្សធាើការវាយតនមាស្ច្កតីត្តូវការនន្ការបែតុ េះបណ្តត ល 

ច្ាំស េះបុរាលិក។ 
៣.២.៦.៤ ការេកិ្ាអ្ំពីវិធាីស្រេតក្នតងការស្របមូលព័ត៌មាៃពីការវាយតនមែសេចក្តីស្រតូវការ

នៃការបណតត ុះបោត ល 

វធីិសាស្រ្តកនុងការត្បមូលព័ត៌មាន្ពីការវាយតនមា        ស្ច្កតីត្តវូការនន្ការបែតុ េះបណ្តត ល

រួមមាន្ដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

 

ការវាយតនមាស្ច្កតីត្តូវការ

មាន
រិនមាន
រិនបានទទួលការរែតុ ុះរណ្តត ល



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និ្្សិត៖ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ                                            73                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ឡាយ រង់ 
 

 បុរាលិកមិន្បាន្ទ្យទួ្យលការបែតុ េះបណ្តត លមាន្ច្ាំនួ្ន្៤នក់ណដ្លស្មើនឹ្ង១២.៥%។ 

− និ្សយជិតស្ាើយថា ត្កុមេ ុន្សត្បើវធីិសាស្រ្តកនុងការត្បមូលព័ត៌មាន្ត្ថមរយៈ ឯកសារ 

ត្តួតពិនិ្តយ មាន្ច្ាំនួ្ន្១នក់ ស្មើនឹ្ង៣.១៣%។ 

− ច្ាំស េះនិ្សយជិតណដ្លស្ាើយថា ត្កុមេ ុន្អ អឹម សអ សខមបូឌា (RMA Cambodia)សត្បើ 

វធីិសាស្រ្តកនុងការត្បមូលព័ត៌មាន្ត្ថមរយៈ ការ្មាា ្ន៍្ត្កុមច្ាំណ្តប់អារមមែ៍មាន្

ច្ាំនួ្ន្៥នក់ ស្មើនឹ្ង១៥.៦២%។ 

−  ត្ថមច្សមាើយណដ្លបាន្ពីបុរាលិក ត្កុមេ ុន្សត្បើវធីិសាស្រ្តកនុងការត្បមូលព័ត៌មាន្ត្ថម 

រយៈ ការអសងាត មាន្ច្ាំនួ្ន្៣នក់ ស្មើនឹ្ង៩.៣៧%។ 

− និ្សយជិតណដ្លស្ាើយថា ត្កុមេ ុន្សត្បើវធីិសាស្រ្តកនុងការត្បមូលព័ត៌មាន្ត្ថមរយៈ កត្មង

ា្ំែួរ មាន្ច្ាំនួ្ន្១៤នក់ ស្មើនឹ្ង៤៣.៧៥%។ 

− និ្សយជិតណដ្លចូ្លរួមស្ាើយថា ត្កុមេ ុន្សត្បើវធីិសាស្រ្តកនុងការត្បមូលព័ត៌មាន្ត្ថមរយៈ

ការ្មាា ្៍មាន្ច្ាំនួ្ន្៣នក់ ស្មើនឹ្ង៩.៣៧%។ 

− និ្សយជិតសតល់ច្សមាើយថាមិន្មាន្សធាើការវាយតនមាច្ាំនួ្ន្២នក់ ស្មើនឹ្ង៦.២៥%។ 

ដូ្ច្សន្េះសយើង្ន្មត់បាន្ថាភារសត្ច្ើន្ត្កុមេ នុ្ សធាើការត្បមូលព័ត៌មាន្ពីការវាយតនមា ស្ច្កតី

ត្តូវការនន្ការបែតុ េះបណ្តត លត្ថមរយៈកត្មង ា្ំែួរ។ 

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

រិនមានភធវើការវាយតនរែ

សមាា ស៍

កប្រងសាំែួរ

ការអភងេត

សមាា ស៍ប្កុរចាំណ្តរ់អាររមែ៍

ឯកសារប្តួតេិនិតយ

រិនបានទទួលការរែតុ ុះរណ្តត ល

វិធីសាប្សតកែុងការប្ររូលេ័ត៌មាន



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និ្្សិត៖ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ                                            74                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ឡាយ រង់ 
 

៣.២.៦.៥   ការេកិ្ាអ្ំពវីិធីាស្រេតនៃការបណតត ុះបោត ល 

 
ត្ថមរយៈត្កាបខាងសលើ          បាន្ឲ្យដឹ្ងថាវធីិសាស្រ្តណដ្លនិ្សយជិតទ្យទួ្យលបាន្ការបែតុ េះ 

បណ្តត លពីត្កុមេ ុន្អ អឹម សអ សខមបូឌា (RMA Cambodia)មាន្ដូ្ច្ជា៖ 

− និ្សយជិតទ្យទួ្យលបាន្ការបែតុ េះបណ្តត ល សោយវធីិសាស្រ្តបែតុ េះបណ្តត លសៅនឹ្ងកណន្ាង

ការង្វរ និ្ងឆាា ្់សវន្ មាន្ច្ាំនួ្ន្១៦នក់ ស្មើនឹ្ង៥០% នន្ច្ាំនួ្ន្និ្សយជិត្រុប។ 

− និ្សយជិតទ្យទួ្យលបាន្ការបែតុ េះបណ្តត លសោយវធីិសាស្រ្តបែតុ េះបណ្តត លវជិាជ ជីវៈមាន្ច្ាំនួ្ន្

៨នក់ ស្មើនឹ្ង២៥%នន្ច្ាំនួ្ន្និ្សយជិត្រុប។  

− និ្សយជិតទ្យទួ្យលបាន្ការបែតុ េះបណ្តត លសោយវធីិសាស្រ្តបែតុ េះបណ្តត លសៅថាន ក់សរៀន្មាន្

ច្ាំនួ្ន្២នក់ ស្មើនឹ្ង៦.២៥%នន្ច្ាំនួ្ន្និ្សយជិត្រុប។ 

− និ្សយជិតទ្យទួ្យលបាន្ការបែតុ េះបណ្តត ល សោយវធីិសាស្រ្តបែតុ េះបណ្តត លណបប Virtual 

classroom មាន្ច្ាំនួ្ន្២នក់ ស្មើនឹ្ង៦.២៥%នន្ច្ាំនួ្ន្និ្សយជិត្រុប។ 

− និ្សយជិតមិន្បាន្ទ្យទួ្យលការបែតុ េះបណ្តត លមាន្៤នក់ស្មើនឹ្ង១២.៥%។ 

ដូ្ច្សន្េះសយើង្ន្មត់បាន្ថា និ្សយជិតភារសត្ច្ើន្នន្ត្កុមេ ុន្ទ្យទួ្យលបាន្ការបែតុ េះបណ្តត ល

សៅនឹ្ងកណន្ាងការង្វរ និ្ងឆាា ្់សវន្។ 
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វធីិសាស្រ្តនន្ការបែតុ េះបណ្តត ល
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និ្្សិត៖ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ                                            75                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ឡាយ រង់ 
 

៣.២.៦.៦ ការេកិ្ាអ្ំពីសេចក្តីសពញចិតតនៃការបណតត ុះបោត ល 

ត្ថមរយៈត្កាបខាងសលើបាន្ឲ្យដឹ្ងថា កត្មិតនន្ស្ច្កតីសពញចិ្តតច្ាំស េះការបែតុ េះបណ្តត ល

រប្់និ្សយជិតរមួមាន្៖ 

− សពញចិ្តតណ្ត្់ មាន្ច្ាំនួ្ន្៤នក់ ស្មើនឹ្ង១២.៥%។ 

− បងាួរ មាន្ច្ាំនួ្ន្៤នក់ ស្មើនឹ្ង១២.៥%។ 

− មធយម មាន្ច្ាំនួ្ន្៦នក់ ស្មើនឹ្ង១៨.៧៥%។ 

− សពញចិ្តតតិច្តួច្ មាន្ច្ាំនួ្ន្៤នក់ ស្មើនឹ្ង១២.៥%។ 

− សពញចិ្តត មាន្ច្ាំនួ្ន្១០នក់ ស្មើនឹ្ង៣១.២៥%។ 

− និ្សយជិតមិន្បាន្ទ្យទួ្យលការបែតុ េះបណ្តត ល មាន្ច្ាំនួ្ន្៤នក់ ស្មើនឹ្ង១២.៥%។ 

ដូ្ច្សន្េះសយើង្ន្មត់បាន្ថា កត្មិតនន្ស្ច្កតីសពញចិ្តតច្ាំស េះការបែតុ េះបណ្តត លរប្់

និ្សយជិត មាន្ភាពលអត្បស ើ្រសត្ច្ើន្។ 

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%

សពញចិ្តត

សពញចិ្តតតិច្តួច្

មធយម

បងាួរ

សពញចិ្តតណ្ត្់

មិន្បាន្ទ្យទួ្យលការបែតុ េះបណ្តត ល
ស្ច្កតីសពញចិ្តត



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និ្្សិត៖ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ                                            76                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ឡាយ រង់ 
 

៣.២.៦.៧ ការេកិ្ាអ្ំពីការវាយតនមែលទធ្លនៃការបណតត ុះបោត ល 

ត្ថមរយៈត្កាបខាងសលើបាន្ឲ្យដឹ្ងថា និ្សយជិតណដ្លបាន្ទ្យទួ្យលការសធាើការវាយតនមា 

លទ្យធសលនន្ការបែតុ េះបណ្តត លកនុងត្កមុេ ុន្អ អឹម សអ សខមបូឌា (RMA Cambodia) រួមមាន្

និ្សយជិតច្ាំនួ្ន្ ២៣នក់ ស្មើនឹ្ង៧១.៨៨% សេើយនិ្សយជិតណដ្លមិន្បាន្ទ្យទួ្យលការសធាើការវាយតនមា

លទ្យធសលនន្ការបែតុ េះបណ្តត លមាន្ច្ាំនួ្ន្៥នក់ ណដ្លស្មើនឹ្ង១៥.៦២% នន្និ្សយជិតទាាំងអ្់ និ្ង

បុរាលិកណដ្លមិន្បាន្ទ្យទួ្យលការបែតុ េះបណ្តត លមាន្ច្ាំនួ្ន្៤នក់ ស្មើនឹ្ង១២.៥%។ 

 

ការវាយតនមាលទ្យធសល

មាន

រិនមាន

រិនបានទទួលការ
រែតុ ុះរណ្តត ល



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និ្្សិត៖ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ                                            77                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ឡាយ រង់ 
 

៣.៣ ការវិភាគសលើែំសណើ រការនៃការតស្រមង់ទិេ ៃិងការបណតត ុះបោត លៃិសោជិតនៃស្រកុ្ម
ហ តៃ អ្ អឹ្ម សអ្ សខមបូឌា(RMA Cambodia ) 
ត្ថមរយៈការត្បមូលទិ្យន្នន័្យ ពីការស្ាើយកត្មង ា្ំែួរណដ្លបាន្សត្ជើ្សរ ើ្ ជាបា៉ាន្រាំរូច្ាំនួ្ន្

៣២នក់  ការទ្យទួ្យលបាន្ឯកសារមួយច្ាំនួ្ន្ពីនយកោឋ ន្ធន្ធាន្មនុ្្សរួមជាមួយការចូ្លរូមពី

និ្សយជិតត្រប់ណសនក និ្ងការសតល់ជាបទ្យ្មាា ្ន៍្ផ្លទ ល់ពី ា្ំណ្តក់អនកត្រប់ត្រងណសនក្ិកា និ្ង

អភិវឌ្ឍកនុងកាំ ុងសពលចុ្េះកមម្ិកា ត្កុមសយើងខ្ុាំអាច្សធាើការវភិាររកនូ្វច្ាំែុច្ខាា ាំង និ្ងច្ាំែុច្រួរ

ពិចារណ្តនន្ដ្ាំសែើ រការនន្ការតត្មង់ទិ្យ្ និ្ងការបែតុ េះបណ្តត លនិ្សយជិតនន្ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ 

សខមបូឌា(RMA Cambodia )បាន្ដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 
 ក្. ចំណត ចខាែ ងំ៖ 
 ច្ាំែុច្ខាា ាំងរប្់ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា(RMA Cambodia )មាន្ដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

− ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា(RMA Cambodia ) ជាត្កុមេ ុន្អន្តរជាតិមួយណដ្លមាន្្កាត នុ្

ពលកនុងតាំបន់្អា្ីុអាសរនយ៍ កនុងការសតល់ជាណសនកស្វាកមម និ្ងសលិតសលមា៉ាកលបីៗជុាំវញិ

ពិភពសោក។ 

− អនកចូ្លរួមបែតុ េះបណ្តត ល្ុទ្យធណតជាអនកណដ្លមាន្បទ្យពិសសាធន៍្ជាសត្ច្ើន្ឆាន ាំ និ្ងមាន្ជាំនញ 

មកបង្វា ត់បសត្ងៀន្ដ្ល់បុរាលិក។ 

− ត្ថមរយៈកត្មង ា្ំែួរបាន្បង្វា ញថា បុរាលិកនន្ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា ភារសត្ច្ើន្

បាន្ទ្យទួ្យលការបែតុ េះបណ្តត ល។ 

− កនុងកត្មង ា្ំែួរបាន្ឲ្យដឹ្ងថា បុរាលិកមាន្ការសពញចិ្តតច្ាំស េះការបែតុ េះបណ្តត លណដ្ល

ត្កុមេ ុន្បាន្សតល់ឲ្យ។ 

− ត្ថមរយៈកត្មង ា្ំែួរ ត្កុមេ ុន្បាន្សតល់្ិទ្យធអទិ្យភាពដ្ល់បុរាលិកជាស្រ្តី សត្ច្ើន្ជាងបុរ្ 

កនុងការចូ្លបសត្មើការង្វរ។ 

− ត្កុមេ ុន្បាន្សធាើការវាយតនមានន្ស្ច្កតីត្តូវការច្ាំស េះការបែតុ េះបណ្តត ល  សដ្ើមបីឲ្យបុរាលិក 

ទ្យទួ្យលបាន្នូ្វការបែតុ េះបណ្តត លបណន្ាមណដ្លខាួន្ច្ង់បាន្ និ្ងត្តវូនឹ្ងការង្វរណដ្លខាួន្អនុ្វតត

បច្ចុបបន្ន។ 

− ត្កុមេ ុន្ក៏មាន្ការវាយតនមាពីលទ្យធសលនន្ការបែតុ េះបណ្តត ល សដ្ើមបីដឹ្ងថាសតើកមមវធីិ បែតុ េះ

បណ្តត លសន្េះបាន្បាំសពញនូ្វស្ច្កតីត្តូវការរប្់និ្សយជិត ឬសទ្យ និ្ងកាំែត់ថាសតើលទ្យធសល



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និ្្សិត៖ ធុ ្ុត្ថា រ ីនិ្ង អ ុន្ ស្្ីសៅ                                            78                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ឡាយ រង់ 
 

ណដ្លទ្យទួ្យលបាន្ ្មស្្បនឹ្ងការច្ាំណ្តយរប្់ត្កុមេ ុន្ណដ្រ ឬសទ្យ សេើយសតល់នូ្វសល

ត្បសយជន៍្ដ្ល់ត្កុមេ ុន្កត្មិតណ្ត។ 
 ខ. ចំណត ចគួរពចិារោ 
 ទ្យន្ទឹមនឹ្ងច្ាំែុច្ខាា ាំងជាសត្ច្ើន្រប្់ត្កុមេ ុន្ កនុងសនេះក៏មាន្ច្ាំែុច្រួរពិចារណ្តមួយច្ាំនួ្ន្

សងណដ្រ៖ 

− និ្សយជិតមួយច្ាំនួ្ន្តូច្មិន្បាន្ទ្យទួ្យលការតត្មង់ទិ្យ្ និ្ងការបែតុ េះបណ្តត លពីត្កុមេ ុន្ 

ណដ្លជាសេតុសធាើឲ្យបុរាលិកទាាំងសនេះ មិន្បាន្សាា ល់ពីសគ្នលន្សយបាយមួយច្ាំនួ្ន្រប្់

ត្កុមេ ុន្ស ើយ។ 

− ត្ថមការចូ្លរួមបាំសពញកត្មង ា្ំែួរ កត្មិតនន្ការសពញចិ្តតរប្់បុរាលិកកនុងដ្ាំសែើ រការនន្

ការតត្មង់ទិ្យ្សៅមាន្កត្មិតមធយមសៅស ើយ។ 

− បុរាលិកទ្យទួ្យលបាន្ការបែតុ េះបណ្តត លសៅត្ថមទី្យត្ថាំងបាំសពញការង្វររប្់ខាួន្ផ្លទ ល់ ជាសេតុ 

អាច្បងាការរ ាំខាន្សោយអសច្តនសៅនឹ្ងកណន្ាងការង្វរ ណដ្លអាច្សធាើឲ្យសលិតភាពការង្វរ

ធាា ក់ចុ្េះ សោយសារត្កុមេ ុន្សៅមិន្ទាន់្មាន្មជឈមែឌ លនន្ការបែតុ េះបណ្តត លសៅស ើយ

សទ្យ។ 
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 សេចក្តីេៃនិដ្ឋា ៃ ៃិងការ្តលអ់្ៃតាេៃ៍ 
១. សេចក្តីេៃនិដ្ឋា ៃ 

ត្ថមរយៈការ្ិកាស្សាវត្ជាវកនុងការចុ្េះកមម្ ិកា្តីអាំពីត្ទឹ្យ្តី ការត្បមូល និ្ងការវភិារ

ទិ្យន្នន័្យ នឹ្ងការអនុ្វតតផ្លទ ល់ណដ្លទ្យទួ្យលបាន្ពីការ្មាា ្ន៍្ និ្ងកត្មង ា្ំែួរ្ត្មាប់ត្បមូល 

ព័ត៍មាន្ ា្ំខាន់្ៗដូ្ច្ណដ្លបាន្សរៀបរាប់ខាងសលើ ត្កុមសយើងខ្ុាំអាច្្និ្នោឋ ន្បាន្ថា ត្កមុេ ុន្ អ អឹម 

សអ សខមបូឌា ពិតជាបាន្យកចិ្តតទុ្យកោក់កនុងការសតល់ ការតត្មង់ទិ្យ្ និ្ងការបែតុ េះបណ្តត លបុរាលិក 

ណដ្លសន្េះជាណសនក ា្ំខាន់្មួយ្ត្មាប់នយកោឋ ន្ត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្ស។ ភារសត្ច្ើន្បុរាលិកនន្

ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា បាន្ទ្យទួ្យលការតត្មង់ទិ្យ្ និ្ងការបែតុ េះបណ្តត លយ៉ាងជាក់ោក់ 

ណដ្លទ្យទួ្យលបាន្សលវជិជមាន្កនុងការអនុ្វតតត្ថមដ្ាំណ្តក់កាលនី្មួយៗ នាំឲ្យមាន្ភាពង្វយស្្ួល

ដ្ល់បុរាលិកកនុងការយល់ពីទិ្យដ្ឋភាពទូ្យសៅកនុងត្កុមេ ុន្ និ្ងទ្យទួ្យលបាន្ច្ាំសែេះដឹ្ងបណន្ាមសដ្ើមបីអនុ្វតត

ការង្វរយ៉ាងមាន្ត្ប្ិទ្យធិភាព។ជាមួយគ្នន សន្េះសយើងអាច្្និ្នោឋ ន្បាន្ថាត្កុមេ ុន្អ អឹម សអ សខមបូឌា 

បាន្សតល់ការតត្មង់ទិ្យ្ការង្វរដ្ល់បុរាលិកបាន្លអសេើយច្ាំសគ្នលសៅ និ្ងច្ាំជាំនញណដ្លបុរាលិកនឹ្ង

ត្តូវបាំសពញការង្វរដ្ល់ត្កុមេ ុន្ ជាពិស្្រឺការបសងាើតឲ្យមាន្ណសន្ការធន្ធាន្មនុ្្សច្ាំស េះ

ដ្ាំសែើ រការទូ្យសៅកនុងត្កុមេ ុន្ និ្ងសធាើការបែតុ េះបណ្តត លដ្ល់បុរាលិកត្រប់ជាំនញសដ្ើមបទី្យទួ្យលបាន្នូ្វ

ធន្ធាន្មនុ្្សណដ្លមាន្ត្ប្ិទ្យធភាព្ត្មាប់ត្កុមេ ុន្។ ត្កុមេ ុន្ក៏មាន្ការវាយតនមាពី 

លទ្យធសលនន្ការបែតុ េះបណ្តត ល សដ្ើមបដឹី្ងពីត្ប្ិទ្យធភាពទូ្យសៅនន្វរាបែតុ េះបណ្តត លសេើយសធាើការណក

ណត្បនូ្វច្ាំែុច្ខាេះខាតណដ្លមាន្សៅកនុងដ្ាំសែើ រការនន្ការបែតុ េះបណ្តត ល សដ្ើមបីសធាើឲ្យការបែតុ េះ 

បណ្តត លរតឹណតមាន្ភាពលអត្បស ើ្រស ើង។ ជាងសន្េះសៅសទ្យៀតនយកោឋ ន្ធន្ធាន្មនុ្្សបាន្សត្ជើ្

សរ ើ្ សត្បើ វធីិសាស្រ្តនន្ការតត្មង់ទិ្យ្ និ្ងការបែតុ េះបណ្តត លបុរាលិកសៅត្ថមសគ្នលការែ៍ណដ្ល

ត្កុមេ ុន្មាន្ សេើយនិ្ងអនុ្វតតសៅត្ថមនី្តិវធីិបាន្លអ។ អាីណដ្លពិស្្សនេះ រឺការសបតជ្ាចិ្តតរប្់

និ្សយជិតទាាំងអ្់កនុងការទ្យទួ្យលយកការអភិវឌ្ឍបណន្ាមនូ្វច្ាំសែេះដឹ្ង ជាំនញ និ្ង្មតាភាព 

្ត្មាប់ខាួន្ឯង និ្ង្ត្មាប់ភាពរកីច្សត្មើន្សៅមុខរប្់ត្កុមេ ុន្ទាាំងមូល។សៅរាល់ចុ្ងឆាន ាំត្កុមេ ុន្

ក៏បាន្សធាើនូ្វការវាយតនមាសលើការង្វររប្់បុរាលិកមាន ក់ៗ សេើយបាន្សតល់ជាការដ្ាំស ើងត្បាក់ណខដ្ល់

បុរាលិក និ្ងសតល់នូ្វរង្វា ន់្ជាការសលើកទឹ្យកចិ្តតដ្ល់និ្សយជិតសងណដ្រ សេើយសន្េះក៏ជាការសធាើឲ្យ

និ្សយជិតមាន្ការខាំត្បឹងណត្បងកនុងការបាំសពញការង្វរឲ្យបាន្លអ ជាសេតុណដ្លសធាើឲ្យត្កុមេ នុ្្សត្មច្

បាន្នូ្វសគ្នលសៅណដ្លខាួន្ច្ង់បាន្។ 
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ទ្យន្ទឹមនឹ្ងច្ាំែុច្ខាា ាំងខាងសលើ ត្កមុេ ុន្ក៏មាន្ច្ាំនុ្ច្រួរពិចារណ្តខាេះៗ ដូ្ច្ជាការសតល់ការ 

បែតុ េះបណ្តត លដ្ល់បុរាលិកសៅមិន្ទាន់្មាន្មជឈមែឌ លច្ា្់ោ្់ កនុងសនេះសងណដ្រក៏សៅមាន្

និ្សយជិតខាេះមិន្បាន្ទ្យទួ្យលការតត្មង់ទិ្យ្ និ្ងការបែតុ េះបណ្តត ល។  

២. ការ ត្លអ់្ៃតាេៃ៍ 
 ត្ថមរយៈការត្បមូលទិ្យន្នន័្យពីកត្មង ា្ំែួរ ការ្មាា ្ន៍្ផ្លទ ល់ និ្ងការវភិារអាំពីច្ាំែុច្

ខាា ាំង និ្ង ច្ាំែុច្រួរពិចារណ្តណដ្លមាន្ខាងសលើ ត្កុមសយើងខ្ុាំ្សងាតស ើញថាសៅមាន្ច្ាំែុច្ 

រួរពិចារណ្តមួយច្ាំនួ្ន្ សេតុដូ្ច្សន្េះសយើងខ្ុាំ្ុាំការអនុ្ញ្ញា តកនុងការ្ណមតងជាមតិសយបល់មួយច្ាំនួ្ន្ 

សដ្ើមបីឲ្យវធីិសាស្រ្ត និ្ងដ្ាំសែើ រការទូ្យសៅនន្ការតត្មង់ទិ្យ្ និ្ងការបែតុ េះបណ្តត លនិ្សយជិតនន្ 

ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា ( RMA Cambodia ) ឲ្យកាន់្ណតមាន្ត្ប្ិទ្យធភាព និ្ងមាន្ភាពសជារជ័យ

ណថ្មសទ្យៀត៖ 

− ត្កុមេ ុន្រួរបសងាើតមជឈមែឌ លតត្មង់ទិ្យ្ និ្ងការបែតុ េះបណ្តត លផ្លទ ល់ សដ្ើមបីឲ្យការត្បត្ពឹតត

សៅកាន់្ណតមាន្ភាពលអត្បស ើ្រ និ្ងអាច្ទ្យទួ្យលបាន្នូ្វ្មិទ្យធសលលអៗ  សេើយគ្នម ន្ការរ ាំខាន្ 

និ្ងគ្នម ន្ការប៉ាេះ ល់ដ្ល់សលិតភាពការង្វរសោយអសច្តន ដ្ល់ការបាំសពញការង្វររប្់

និ្សយជិតសៅកនុងការយិល័យ។ 

− និ្សយជិតមួយច្ាំនួ្ន្តូច្មិន្ទាន់្ទ្យទួ្យលបាន្ការតត្មង់ទិ្យ្ និ្ងការបែតុ េះបណ្តត ល ដូ្ច្សន្េះ

ត្កុមេ ុន្ អ អឹម សអ សខមបូឌា រួរសតល់នូ្វការតត្មង់ទិ្យ្ និ្ងការបែតុ េះបណ្តត លដ្ល់គ្នត់ឲ្យ

បាន្ត្រប់ៗគ្នន សដ្ើមបីបសងាើន្នូ្វសលិតភាពការង្វរ។ 

− ត្ថមរយៈកត្មង ា្ំែួរ្ត្មាប់បុរាលិក ច្ាំស េះភាពសពញចិ្តតនន្ការតត្មង់ទិ្យ្ បុរាលិករិត

ថាសៅមាន្លកខែៈមធយមសៅស ើយ ដូ្សច្នេះត្កុមេ ុន្រួរពត្ងឹងបណន្ាមនូ្វត្ប្ិទ្យធភាពនន្ការ

តត្មង់ទិ្យ្ សដ្ើមបីឲ្យមាន្ភាពលអត្បស ើ្រ និ្ងបសងាើន្នូ្វភាព្័កតិ្ិទ្យធនន្ការអនុ្វតតការង្វររប្់

និ្សយជិត។ 

− ត្កុមេ ុន្រួរណតសតល់ការតត្មង់ទិ្យ្ដ្ល់បុរាលិកឲ្យបាន្ត្រប់គ្នន សៅមុន្សពលចូ្លបសត្មើការង្វរ
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ឧបសម្ព័ន្ធទ១ី 



 



 

 

 

 

 

 

 

ឧបសម្ព័ន្ធទ២ី 



  Sedan Cars 

  

 

 

 

 

Sport Car 

 

 

 

 

 

Ford Mustang 

Crossovers & SUVs 

Ford Everest      Ford Explorer 

  

Fiesta 4Drs/5Drs 

Focus 4Drs/5Drs 

Taurus 

Ford Vehicles Lineup 



Pickups/Trucks     Commercials 

Ford F-150 Raptor     Ford Transit  

 

Ford Ranger Wild track     Ford Super Duty 

  

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Emergency Response 

 

Armor&Cash In Transit 

Government&Military Mining 

Modified Vehicles / Ford 



Land Rover Products | Model Lineup  

    

Jaguar Products / Model Lineup 

Range Rover Sport All New Range Rover Range Rover Evoque 

Land Rover Defender Land Rover Freelander Land Rover Discovery 

Jaguar XJ Jaguar XF 

Jaguar XK Jaguar F-Type 

http://www.google.com.kh/url?sa=i&rct=j&q=range+rover+sport+2013&source=images&cd=&cad=rja&docid=yiBGuqwk3J39IM&tbnid=vE5C8R-qUAywGM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.gorentals.com/location/los-angeles/land-rover-range-rover&ei=FTrRUY_RLq2yiQeCuoH4Dw&psig=AFQjCNEJCWgGMIuOs-fOBj3TAVF_sJcujg&ust=1372752597934811
http://www.google.com.kh/url?sa=i&rct=j&q=land+rover+all+models&source=images&cd=&cad=rja&docid=sX73VukygdgvwM&tbnid=8HHDtq3yAA-fOM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.klecar.com/category/land-rover/&ei=dzbRUfvwNeSOiAfSwoHQAw&psig=AFQjCNFa-Ljoasth0f8E5wvKcZubC3v-rA&ust=1372751577591589
http://www.google.com.kh/url?sa=i&rct=j&q=range+rover+sport+2013&source=images&cd=&cad=rja&docid=yiBGuqwk3J39IM&tbnid=vE5C8R-qUAywGM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.southerncrosslandrover.com.au/new-landrover-rangeroverevoque.html&ei=2DnRUYLaH4iuiAe42oHIDQ&psig=AFQjCNEJCWgGMIuOs-fOBj3TAVF_sJcujg&ust=1372752597934811
http://www.google.com.kh/url?sa=i&rct=j&q=defender+land+rover&source=images&cd=&cad=rja&docid=swjShNvMjGY3JM&tbnid=e2Ltriaru0oKLM:&ved=0CAUQjRw&url=http://ayearinfrance.com/2011/10/the-hunt-begins/&ei=yDzRUcOhI6WtiQfPq4BI&psig=AFQjCNGlsu1fo-6ebA8EDc63Lf8nc0seqA&ust=1372753455551778
http://www.google.com.kh/url?sa=i&rct=j&q=range+rover+sport+2013&source=images&cd=&cad=rja&docid=gYU8ACxcvxkvwM&tbnid=RlZCG-wwzPQliM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.whatcar.com/car-news/2013-land-rover-freelander-revealed/263652&ei=jDrRUcO-J6iSiQf3-YGwDg&psig=AFQjCNEJCWgGMIuOs-fOBj3TAVF_sJcujg&ust=1372752597934811
http://www.google.com.kh/url?sa=i&rct=j&q=land+rover&source=images&cd=&cad=rja&docid=8Hvokf76ooxFnM&tbnid=O-7tN_BREKE3KM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.mycarheaven.com/2013/01/land-rover-discovery-audi-q7-or-volvo-xc90/&ei=9zTRUcC7HeSTiQfy_YE4&bvm=bv.48572450,d.aGc&psig=AFQjCNFxWPHKJfFk55wAKGtASeTSzXIRIw&ust=1372751466018683
http://www.google.com.kh/url?sa=i&rct=j&q=jaguar+xj+2013&source=images&cd=&cad=rja&docid=h5XAUNswLyCy1M&tbnid=GsriDMI5iuyxEM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.intellichoice.com/1-12-2013-50729-0/2013-jaguar-xj-l-portfolio-4dr-sedan.html&ei=ekLRUfL6O46ciAfnxIHYCw&psig=AFQjCNFVq0Rnj5LIaONSQdm4_xObUzt_1A&ust=1372754873613948
http://www.google.com.kh/url?sa=i&rct=j&q=jaguar+xf+2013&source=images&cd=&cad=rja&docid=yE_nUwCpvPOSRM&tbnid=5pNnnIDAYtFiHM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.intellichoice.com/10-4-842/jaguar-xf.html&ei=UkHRUcXlGu-ziQeqr4HIAw&psig=AFQjCNGD1TqF8plc_3a1mzBPIIdieDBJ0A&ust=1372754415377733


John Deere Tractor 

 

Tractor’s Implement  Range 

 

   

Model 

5045D-

45Hors 

Power 

5310-

55Hors 

Power 

5610-

75 

Hors 

Power 

5715-

90Hors 

Power 

6100B-

106Hors 

Power 

6110B-

117Hors 

Power 

6155J-

155Hors 

Power 



Heavy Equipment Division 

 

      

Backhoe Loaders 
JCB 3DX Backhoe 

Single Drum Vibratory Roller 
JCB Roller VM115 

Excavator 
JCB Excavator LS220, 

LS205, LS120 
 
 

Telescopic Handlers 

Mitsubishi Fuso Dump Truck 
Model: FV517JD1L 
Mitsubishi Fuso Compact Truck 
Model: FE83PE6L, FE71PB8L, 
FE85PE6L,BE637JLM5H, 
FM657HL,FM657FDL,FE71PB8L. 

JCB Forklifts, 
Telescopic 

Handlers 541-70 



Special Products Division 

       



 

 

 

ឧបសម្ព័ន្ធទ៣ី 

  



រចនាសម្ព័ន្ធនាយកដ្ឋា ន្ធន្ធាន្ម្នុ្សសក្កមុ្ហ នុ្ អ អឹម្ អអ អេម្បូឌា (RMA Cambodia) 
 

 

 

រចនាសម្ព័ន្ធនាយកដ្ឋា ន្ការសិកា និ្ងការអភិវឌ្ឍន៍្ 



 

 

 

ឧបសម្ព័ន្ធទ៤ី 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

NSSF Health Care 

Training photo .pdf 
  



 

 

 

ឧបសម្ព័ន្ធទ៥ី 

 



 

 



 

 

 

ឧបសម្ព័ន្ធទ៦ី 

 

 

 



 

 

 

JD_Sales 

Consultant (3M).docx 
 

 

 



 

 

 

ឧបសម្ព័ន្ធទ៧ី 

 

 

 



 

 

 

Training Evaluation 

2018.xlsx  
 



 

 

 

 

 

 

 

ឧបសម្ព័ន្ធទ៨ី 
  



 



 

 

 

ឧបសម្ព័ន្ធទ៩ី 

  



 
 

 

 

 

 

SURVEY.docx
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