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យទុ្យធសាស្ត្រនន្ការលក់ស្វាកមមឥណទាន្ 

 
 

 
 កម្មសិកា ពីថ្ងៃទី០១ ខែឧសភា ដល់ថ្ងៃទី៣១ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០១៧ 

ឈ ម្ ោះស្ថា ប័ន៖ ធនាគារ សេ្ុលីដីា ភីេិល្ុ ីសាខាបឹងត្តបបក 

ស្រស្ថវជ្រាវឈោយ       ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ 

និសសិតឈ ម្ ោះ ស្ន្ សប៉េងឡាយ     ឈោកស្រសី ឡងុ ម៉េ មីឌ ី

  ហុង ហ ុយ 

ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រតនីតិស្ថស្ត្សា    ឆ្ន ាំចូលសិកា   ២០១៣ 

ជាំនញ ជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិចច ជាំនន់ទី១៦  ឆ្ន ាំសរ្ឈសរ្រ្បាយការ្ែ៍  ២០១៧  

របាយការណ៍បញ្ចប់ការ្កិាបញ្ចប់ការ្កិា 
 



 

ស្ច្ករីបលែងេំណរគណុ 
ឈយើងែ្ុាំ  ានិសិសត ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកជ្ររប់ជ្ររងសហជ្រាស ឆ្ន ាំទី ៤ ជាំនន់ទី ១៦               

ថ្នស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច មាននម្ដូចខាងឈជ្រកាម្៖ 

 ១. ឈសន ឈប៉េងឡាយ 

 ២. ហុង ហ ុយ 

្មូបលែងេំណរគុណយ៉េ ងត្ាលសត្ៅច្ំស ោះ 
 ស្ថកលវទិាធិការ្ថ្នស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

 ឈោកជ្ររ-ូអ្នកជ្ររូ ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យ ថ្នស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

 អ្នកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី ស្ថស្រស្ថា ចារ្យថ្នស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

 ឈោកអ្រគនយក ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ 

 អ្នកស្រសីនយិកាស្ថខា ជ្របចាាំធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក 

 អ្នកស្រសីនយិការ្ងស្ថខា ជ្របចាាំធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក 

 ជ្របធានខននកឥែទាន និងអ្នុជ្របធានខននកឥែទាន ជ្របចាាំធនារ្ ឈអ្សីុលីោ  ភីអិ្លសីុ   

ស្ថខាបឹងជ្រតខបក 

 បុរគលិកជ្ររប់ខននកទាាំងអ្ស់ រ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក 

ឈយើងែ្ុាំ ទាាំងពីរ្នក់ សូម្សាំខដងនូវការ្ឈារ្ព និង ខងែងអ្ាំែរ្រុែយ៉េងជ្រាលឈជ្រៅ  

ចាំឈ ោះឈោកជ្ររូ-អ្នកជ្ររូ ទាាំងអ្ស់ខដលបាន បង្ហា ត់បឈជ្រងៀន ចងអុលបង្ហា ញ និងនាល់ចាំឈែោះដឹង                  

បទពិឈស្ថធន៍ការ្ង្ហរ្ ដល់ពួកែ្ុាំ ឈៅឈពលខដលបានចុោះកម្មសិកាផ្ទទ ល់អ្ស់រ្យៈឈពលមួ្យខែ

កនែងឈៅឈនោះ។ ាពិឈសស សូម្សាំខដងនូវអ្ាំែរ្រុែចាំឈ ោះ អ្នកស្រសី នយិកាជ្របចាាំស្ថខា និង

ឈោកជ្ររូ ជ្របធាន អ្នុជ្របធាន ខននកឥែទាន ខដលបានអ្នុញ្ញា តិឲ្យឈយើងែ្ុាំទាាំងពីរ្នក់ បានចុោះឈធវើ

កម្មសិកា ឈធវើការ្សិកា ខសវងយល់ នូវចាំឈែោះដឹងងមីៗខដលពួកឈយើងមិ្នធាែ ប់មានពីមុ្នម្ក 

ាមួ្យនឹងការ្     នាល់ាឯកស្ថរ្ ក់ព័នធឈនសងៗ ដល់ជ្រកុម្និសសតិឈយើងែ្ុាំ។ 

ាចុងឈជ្រកាយឈនោះ ពួកែ្ុាំទាាំងពីរ្នក់ សូម្ឈារ្ពជូនពរ្ និងខងែងអ្ាំែរ្រុែាងមីម្ាងឈទៀត 

ចាំឈ ោះ ស្ថកលវទិាធិការ្ ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យ ឈោកអ្រគនយក អ្រគនយិកា អ្រគនយិការ្ង ស្ថខា       

និងបុរគលិកទាាំងអ្ស់ជ្របចាាំធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបកឈនោះ សូម្ជួបជ្របទោះ              

ខតឈសចកាីសុែនិងទទួលបានឈារជ័យជ្ររប់ភារ្ៈកិចចានិរ្នារ្ត៍ឈៅ



 

អារមភកថា 
ាការ្ពិតណាស់ ឈសដឋកិចចថ្នជ្របឈទសមួ្យអាចរ្កីចឈជ្រម្ើនឈៅបានអាស្រស័យឈលើវស័ិយឈនសងៗ 

ាឈជ្រចើន ខដលកនុងឈនោះឈយើងសឈងេតឈ ើញថ្ន ធនារ្ាវស័ិយមួ្យខដលបានចូលរ្មួ្ចាំខែកកនុង

ការ្អ្ភិវឌឍឈសដឋកិចចាតិ តាម្រ្យៈការ្នដល់ានលិតនល និងឈសវាកម្មខដលមានកនុងធនារ្        

ាពិឈសសឈនោះ រឺការ្នដល់ាឥែទានផ្ទទ ល់ខតម្ដង។ ឈដើម្បីឲ្យការ្នដល់ឥែទានទទួលបានភាព 

ឈារជ័យ និងដាំឈែើ រ្ការ្បានកាន់ខតលអជ្របឈសើរ្ ធនារ្ចាាំបាច់ណាស់ជ្រតូវឈផ្ទដ តសាំខាន់ឈៅឈលើ       

”យុទធស្ថស្ត្សដថ្នការ្លក់ឈសវាកម្មឥែទាន” ឈហើយឈនោះក៏ាជ្របធានបទស្រស្ថវជ្រាវរ្បស់ជ្រកុម្ែ្ុាំបាទ

នងខដរ្ ឈោយបានឈធវើការ្ឈជ្រជើសយកធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបកាស្ថា ប័នចុោះ

កម្មសិកា និងជ្របមូ្លទិននន័យសាំខាន់ៗ ខដល ក់ព័នធនឹងខននកឥែទានខតមួ្យរត់។ 

 តាម្រ្យៈសមិ្ទធិនលថ្នការ្ចុោះកម្មសិកា ឈយើងែ្ុាំបានឈធវើការ្ចងជ្រកងឈចញារ្បាយការ្ែ៍

ខដលមានែែឹម្ស្ថរ្ារ្មួ្ដូចា ចាំនួននិងជ្របឈភទឥែទានរ្បស់ធនារ្ រ្ឈបៀបថ្នការ្ឈជ្របើជ្របាស់

យុទធស្ថស្ត្សដ៧Ps រ្មួ្មាន យុទធស្ថស្ត្សដនលិនល យុទធស្ថស្ត្សដថ្ងែ យុទធស្ថស្ត្សដខចកចាយ យុទធស្ថស្ត្សដ

ជជ្រម្ុញ យុទធស្ថស្ត្សដកតាា រ្បូស្ថស្ត្សដ យុទធស្ថស្ត្សដជ្របព័នធដាំឈែើ រ្ការ្ និងយុទធស្ថស្ត្សដម្នុសស ខដល

សុទធសឹងខតាយុទធស្ថស្ត្សដសាំខាន់ៗ ខដលធនារ្ឈជ្របើជ្របាស់កនុងការ្ជជ្រម្ុញការ្លក់ឈសវាកម្មឥែ

ទានរ្បស់ែែួន។ ឈលើសពីឈនោះឈៅឈទៀតឈយើងក៏បានឈធវើការ្ឈជ្របៀបឈធៀបចាំឈ ោះទិននន័យឥែទានខាន ត

ម្ធយម្រ្បស់ធនារ្នរ្យៈឈពលបីឆ្ន ាំចុងឈជ្រកាយ(២០១៤ ២០១៥ ២០១៦) និងឈធវើការ្ខសវងរ្កមូ្ល

ឈហតុខដលបណាដ លឲ្យមានការ្ឈកើនឈឡើងឬធាែ ក់ចុោះចាំឈ ោះឥែទានខាន តម្ធយម្ឈនោះ។ ាពិឈសសក៏

មានការ្វភិារនូវSWOTថ្នធនារ្ផ្ទទ ល់ និងSWOTថ្នឥែទានខាន តម្ធយម្ផ្ទទ ល់នងខដរ្។ម្៉េាងវញិ

ឈទៀត ឈយើងក៏បានឈជ្របើជ្របាស់នូវវធីិស្ថស្ត្សដTOWS Matrix កនុងការ្វភិាររ្កយុទធស្ថស្ត្សដងមីៗសជ្រមាប់

ឥែទាន ខាន តម្ធយម្ឈដើម្បឲី្យដាំឈែើ រ្ការ្ឥែទានឈនោះកាន់ខតជ្របឈសើរ្ឈឡើង ឈហើយក៏បានកាំែត់

នូវចឈនែ ោះែវោះខាតមួ្យចាំនួន និងឈធវើការ្នដល់ាអ្នុស្ថសន៍កនុងការ្ចូលរ្មួ្ខកលម្អដាំឈែើ រ្ការ្ជ្របតិបតិដ

ការ្រ្បស់ធនារ្ឲ្យមានភាពកាន់ខតលអជ្របឈសើរ្ឈឡើងខងម្ឈទៀត។ 

 ាទីបញ្ច ប់ឈយើងែ្ុាំសងឃឹម្ថ្ន រ្បាយការ្ែ៍បញ្ច ប់ការ្សិកាមួ្យឈនោះនឹងអាចកាែ យាអ្តាបទ

ស្រស្ថវជ្រាវខដលមានស្ថរ្ជ្របឈយជន៍ អាចឲ្យឈយើងឈធវើការ្ខសវងយល់កាន់ខតចាស់អ្ាំពីយុទធស្ថស្ត្សដថ្ន
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ស្ច្ករីសើ្រម 
១. លនំាបំញ្ហា  

ជ្របឈទសកម្ពុាឈយើងនបចចុបបនន មានអ្ជ្រតាកាំឈែើ នឈសដឋកិចចាតិកនុងរ្ងវង់ាម្ធយម្ ៧.៦%

កនុងមួ្យឆ្ន ាំ ឈនោះឈបើឈយងតាម្ការ្ឈលើកឈឡើងងមីៗ ឈនោះរ្បស់ជ្របមុ្ែរ្ោឋ ភិបាលឈធវើឈឡើងកនុងឈវទិកា 

ឈសដឋកិចចពិភពឈោកសាីពី អាស្ថ ន កនុងនម្កម្ពុាាមាច ស់នទោះកាលកនែងឈៅឈនោះ។ ឈោកបខនាម្

ឈទៀតថ្ន ជ្របឈទសកម្ពុាាជ្របឈទសមួ្យមានឈសដឋកិចចរ្ងឹមាាំ រ្កីលូតោស់ាលាំោប់ឈហើយមាន      

ឈាលឈៅសឈជ្រម្ចឲ្យបាននូវទសសនៈវស័ិយរ្យោះឈពលខវងឆ្ៃ យរ្បស់ែែួន ឈៅឈលើការ្្នឈឡើង

ឈៅាជ្របឈទស ខដលមានចាំែូលម្ធយម្កជ្រមិ្តែពស់ឈៅឆ្ន ាំ២០៣០ និងាជ្របឈទសចាំែូលែពស់ឈៅ

ឆ្ន ាំ២០៥០។ ខដលកាំរ្តិអ្ជ្រតាកាំឈែើ នឈនោះ សបញ្ញជ ក់ឈអាយឈយើងឈ ើញថ្ន កម្ពុាឈយើងមានការ្

អ្ភិវឌឍន៍ឈៅមុ្ែាលាំោប់ឈសទើរ្ជ្ររប់វស័ិយ។ កនុងឈនោះនងខដរ្ វស័ិយធនារ្ក៏ាតួអ្ងគមួ្យសាំខាន់

កនុងការ្ជជ្រម្ុញ កាំឈែើ នឈសដឋកិចចាតិ និងនលិតនលកនុងស្រសុកសរ្បុរ្បស់កម្ពុានងខដរ្។  

វស័ិយធានារ្ឈៅកម្ពុាអាចនិយយបានថ្នាវស័ិយសនូលមួ្យ កនុងការ្ជជ្រម្ញុកាំឈែើ ន   

ឈសដឋកិចចាតិ ខដលមានលាំហូរ្ស្ថច់ជ្របាក់តាម្រ្យៈការ្បាំខលងពីជ្របាក់បឈញ្ាើឈៅាជ្របាក់កម្ចីឈធវើឲ្យ

ស្ថច់ជ្របាក់មានចលនកនុងចរ្នាឈសដឋកិចច។ ទាាំងឈនោះាឈហតុឈធវើឈអាយអ្នកវនិិឈយរ ឬសហជ្ររិន

មួ្យចាំនួនធាំខដលចង់ បឈងេើតនលិតកម្ម និងឈសវាកម្ម ឬពជ្រងីកអាជីវកម្ម សហជ្រាសរ្បស់ែែួន 

ឈោយឈជ្របើជ្របាស់ឈសវាកម្មរ្បស់ធនារ្ តាម្រ្យៈការ្នាល់ាកម្ចីហិរ្ញ្ាវតាុឈៅដល់ពួកាត់។ នទុយ

ឈៅវញិជ្របសិនាសងគម្ាតិមួ្យាម នវស័ិយធនារ្ឈទឈនោះ សងគម្ាតិឈនោះពិតាមិ្នង្ហយនឹង

រ្កីចាំឈរ្ ើន និងឈធវើការ្ជ្របកួតជ្របខជងាមួ្យបណាា លជ្របឈទសននបានឈទ ឈជ្រ ោះជ្របាជន និងអ្នក  

វនិិឈយរមិ្នមានលទធភាពជ្ររប់ជ្រាន់ កនុងការ្ជ្របតិបតាិការ្ និងពជ្រងីកអាជីវកម្មរ្បស់ែែួនបានឈទ។ 

ដូចឈនោះឈហើយធនារ្ាជឈជ្រម្ើសខតមួ្យរត់ខដលអាចនាល់នូវឈសវាហិរ្ញ្ាវតាុ តាម្រ្យៈការ្នាល់

កម្ចីឥែទាន ឈៅដល់ជ្រកមុ្ហ ុន សហជ្រាស អាជីវកម្ម និងអ្នកឈជ្របើជ្របាស់ដថ្ទឈទៀត។ 

សពវថ្ងៃឈនោះ ឈោយស្ថរ្ជ្របឈទសកម្ពុាាជ្របឈទសមានឈសដឋកិចចឈបើកជាំហ និងទូលាំទូោយ 

ដូឈចនោះឈហើយមានការ្ឈកើតឈឡើងនូវចាំនួនស្ថា ប័នហិរ្ញ្ាវតាុាឈជ្រចើន មានទាាំងធនារ្កនុងស្រសុក និង

ធនារ្ខដលវនិិឈយរពីឈជ្រៅជ្របឈទសរាប់បញ្ចូ លទាាំងធនារ្ ែិជជ ធនារ្ឯកឈទស និង

ជ្ររឹោះស្ថា នមី្ជ្រកូហិរ្ញ្ាវតាុ។ ការ្កឈកើតថ្នស្ថា ប័នអ្ស់ទាាំងឈនោះឈជ្រចើនឈឡើងៗ បានជជ្រម្ុញឲ្យមានការ្

ជ្របកួតជ្របខជងយ៉េងខាែ ាំងខដលាឈហតុឈធវើឲ្យជ្ររប់បណាា ធនារ្ទាាំងអ្ស់ែិតែាំឈរ្ៀបចាំ នូវយុទធស្ថស្ត្សា

រ្បស់ែែួនសាំឈៅឈធវើយ៉េងណាឈដើម្បីទាក់ទាញអ្តិងិជន ឲ្យទទួលយកនូវឈសវាកម្មហិរ្ញ្ាវតាុរ្បស់ 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 2 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

ពួកឈរ។ កនុងឈនោះខដរ្ ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ក៏ាធនារ្ ែិជជមួ្យដ៏ធាំឈៅកនុងជ្របឈទស

កម្ពុា ខដលមានស្ថខារ្បស់ែែួនជ្ររបដែា ប់ទូទាាំងជ្របឈទស និងាធនារ្រ្បស់កម្ពុាខតមួ្យរត់ 

ខដលមានបណាា ស្ថខា ឈៅឈជ្រៅជ្របឈទសមាន ជ្របឈទសឡាវ និងមី្យ៉េ ន់មា៉េ។ 

ឈសវាឥែទានរឺាឈសវាមួ្យកនុងចាំឈណាម្ឈសវាដថ្ទឈទៀតាឈជ្រចើនរ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ 

ភីអិ្លសីុ ខដលឈដើរ្តួនទីសាំខាន់ាងឈរឈ លរឺ ឥែទាន ាជ្រទពយរ្បស់ធនារ្ខដលនាល់

ចាំែូលឈលើសឈសវាកម្មដថ្ទឈទៀត ឈនោះឈបើឈយងតាម្ការ្ឈលើកឈឡើងរ្បស់បុរគលិកឥែទានរ្បស់

ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ។ ដូចឈនោះឈហើយ ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ បានែិតែាំជ្របឹងខជ្របង

រ្ោិះរ្កវធីិស្ថស្ត្សាខបបណា ឈដើម្បីឈធវើការ្នសពវនាយឈសវា និងនលិតនលឥែទាន ឈអាយឈៅដល់

ជ្របាជនខែមរ្ សហជ្រាស និងស្ថា ប័នឈនសងៗឈទៀត កនុងឈាលឈៅចូលរ្មួ្អ្ភិវឌឍន៍ឈសដឋកិចចាតិ 

និងជួយឈលើកកាំពស់កជ្រមិ្តជីវភាពជ្របាជនឲ្យកាន់ខតជ្របឈសើរ្ាពិឈសស រឺលុបបាំបាត់ភាពជ្រកីជ្រក។ 

ឈដើម្បី យល់ដឹងកនុងការ្សិកាឲ្យកាន់ខតលម្អិត ពីឈសវាលក់ឥែទាន រ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ    

ភីអិ្លសីុ  ឲ្យមានជ្របសិទធិភាព ឈ ើញដូឈចនោះឈហើយឈទើប ជ្រកុម្ឈយើងែ្ុាំបានសឈជ្រម្ចចិតាឈជ្រជើសឈរ្ ើស

ជ្របធានបទ “យុទធស្ថស្ត្សាកនុងការ្លក់ឈសវាកម្មឥែទាន”  រ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ 

ស្ថខាបឹងជ្រតខបក ម្កឈធវើការ្ស្រស្ថវជ្រាវ ឈដើម្បីសរ្ឈសរ្រ្បាយការ្ែ៍កម្មសិកា បញ្ច ប់ការ្សិកា

ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រត។ 

២. ច្ំសោទ្យបញ្ហា  
ឈដើម្បីបឈងេើតាមូ្លោឋ នឲ្យបានចាស់ោស់ និងទទួលបានខនែផ្ទេ លអឈនោះ ចាំឈណាទបញ្ញា ថ្ន

ការ្ស្រស្ថវជ្រាវរ្បាយការ្ែ៍កម្មសិកាជ្រតូវបានកាំែត់ឈឡើងដូចខាងឈជ្រកាម្៖ 

 ឈតើធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក មានការ្ឈរ្ៀបចាំយុទធស្ថស្ត្សាកនុង    

ការ្លក់ឈសវាកម្មឥែទានយ៉េងណាឈដើម្បីទទួលបានឈារជ័យ? 

៣. សគាលបណំងនន្ការត្សាវត្ាវ 
 ការ្សិកាស្រស្ថវជ្រាវមានឈាលបាំែងឈផ្ទដ តឈៅឈលើកតាា សាំខាន់ៗមួ្យចាំនួនដូចា៖ 

 ពិនិតយឈម្ើលស្ថា នភាពទូឈៅរ្បស់ ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក 
 ពិនិតយឈម្ើលនូវយុទធស្ថស្ត្សាថ្នការ្លក់ឥែទានរ្បស់ ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ 

ស្ថខាបឹងជ្រតខបក 
 វភិារឈលើជ្របសិទធភាពកនុងការ្លក់ឥែទាន 
 ចូលរ្មួ្នាល់ឈយបល់ខកលាំអ្ឈលើចាំែុចអ្វជិជមានចាំឈ ោះធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ 

ស្ថខាបឹងជ្រតខបក និងឈៅឈលើការ្លក់ឈសវាឥែទានខាន តម្ធយម្រ្បស់ធនារ្ 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 3 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

 ឈដើម្បីឈរ្ៀបចាំរ្បាយការ្ែ៍កម្មសិកា បញ្ច ប់ការ្សិកា។ 
៤. ទ្យំហ ំន្ងិបដ្ន្កំណត់នន្ការត្សាវត្ាវ 
 ឈដើម្បីឲ្យការ្ស្រស្ថវជ្រាវមានជ្របសិទធភាពជ្រកមុ្ឈយើងែ្ុាំបានខបងខចកនូវ ទាំហាំ និងខដនកាំែត់ 

ដូចខាងឈជ្រកាម្៖ 

 ទាំហាំ: ចាំឈ ោះទីតាាំងខដលឈធវើការ្ស្រស្ថវជ្រាវ  រឺជ្រកមុ្ឈយើងែ្ុាំឈធវើការ្ឈផ្ទដ តសាំខាន់ខតឈលើឈសវា 

ឥែទាន រ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបកខតប៉េុឈណាណ ោះ ។ 

 ខដនកាំែត់: ចាំឈ ោះការ្ឈធវើកម្មសិកាឈនោះ រឺឈផ្ទដ តឈៅឈលើជ្របធានបទ “យុទធស្ថស្ត្សដថ្នការ្

លក់ឈសវាកម្មឥែទាន” ឈហើយឈយើងែ្ុាំសិកាឈោយឈផ្ទដ តសាំខាន់ឈៅឈលើខននកនលិតនលឥែទាន

ខាន តម្ធយម្ (Median Loan) ខតមួ្យប៉េុឈណាណ ោះ និងទិននន័យខដលយកម្កវភិារអ្ាំពីជ្របធានបទឈនោះ      

រឺសាិតកនុងកាំឡុងឆ្ន ាំ ២០១៤ ដល់ ឆ្ន ាំ ២០១៦។ 

៥. សារៈ្ខំាន្់នន្ការត្សាវត្ាវ 
 ឈជ្រកាយឈពលសិកាស្រស្ថវជ្រាវរ្ចួម្ក រឺបាននដល់ឲ្យជ្រកុម្ឈយើងែ្ុាំនូវ៖ 

 ចាំឈែោះដឹងផ្ទទ ល់ែែួនឈោយនារ្ភាជ ប់ជ្រទឹសដីឈៅនឹងការ្អ្នុវតាន៍ាក់ខសដងកនុងស្ថា ប័ន 

 នដល់ចាំឈែោះដឹងដល់ស្ថធារ្ែជនទូឈៅឲ្យបានយល់ដឹងស្ថគ ល់បខនាម្អ្ាំពីស្ថរ្ៈសាំខាន់ថ្ន 

ឥែទាន និងនីតិវធីិកនុងការ្ទទួលបានឥែទាន 

 នដល់ាឯកស្ថរ្សាំរាប់អ្នកសិកាស្រស្ថវជ្រាវឈជ្រកាយៗអ្ាំពីយុទធស្ថស្ត្សដកនុងការ្លក់ឥែទាន 

 នដល់ាឯកស្ថរ្សាំរាប់ជ្រកសួង ម្នទីរ្ អ្ងគការ្ និងស្ថា ប័ន ក់ព័នធនន ខដលមានបាំែង

ខសវងយល់អ្ាំពីយុទធស្ថស្ត្សដកនុងការ្លក់ឈសវាកម្មឥែទាន 

 ឈធវើឲ្យនិសិសតមានទាំោប់លអ និងទាំនក់ទាំនងលអាមួ្យស្ថា ប័នធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ 

 ស្រសង់បទពិឈស្ថធន៍ការ្ង្ហរ្និងខសវងយល់នូវទិននន័យឈនសងៗបូកសរ្បុលទធនល  និងឈធវើការ្ 

សននិោឋ នចាំែុចវជិជមាន និងអ្វជិជមានរ្បស់ស្ថា ប័នធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ។ 

៦. វិធីសាស្ត្រនន្ការត្សាវត្ាវ 
 វធីិស្ថស្ត្សដស្រស្ថវជ្រាវមានឈជ្រចើនជ្របឈភទ ប៉េុខនដកនុងការ្ឈធវើរ្បាយការ្ែ៍កម្មសិការ្បស់ឈយើង

ែ្ុាំបានឈធវើការ្សិកាស្រស្ថវជ្រាវឈោយជ្របមូ្លឯកស្ថរ្មួ្យចាំនួន ខដលមានឈៅកនុងស្ថា ប័ន ធនារ្     

ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក និងតាម្រ្យៈការ្ជួបសមាា សន៍ឈោយផ្ទទ ល់ពីបុរគលិកបឈជ្រម្ើ

ការ្ង្ហរ្ាពិឈសសរឺបុរគលិកភាន ក់ង្ហរ្ឥែទានផ្ទទ ល់។ មិ្នខតប៉េុឈណាណ ោះឈៅកនុងឈនោះខដរ្ឈយើងបាន

ឈធវើការ្ជ្របមូ្លទិននន័យាឈជ្រចើន ពីជ្របភពឯកស្ថរ្មួ្យចាំនួនដូចា បណាណ ល័យ អីុ្នធឺឈែត និង  



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 4 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

ឯកស្ថរ្រ្បស់ស្ថា ប័នធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ។ តាម្រ្យៈវធីិស្ថស្ត្សាថ្នការ្ស្រស្ថវជ្រាវឈនោះ

ឈយើងបានឈជ្របើជ្របាស់ខតទិននន័យ បនទ ប់បនសាំ(Secondary Data) ខតប៉េុឈណាណ ោះ ។ 

 ទ្យិន្នន្យ័បនាទ បប់ន្ស ំ(Secondary Data): 
ទិននន័យបនទ ប់បនសាំខដលមានឈៅកនុងការ្ស្រស្ថវជ្រាវឈនោះជ្រតូវបានជ្របមូ្លតាម្រ្យៈ៖ 

 ឈសៀវឈៅឈបាោះពុម្ពាភាស្ថខែមរ្ និងភាស្ថអ្ង់ឈរែស    ឯកស្ថរ្ជ្របភពឈដើម្ខដលទាក់ទងនឹង 

ជ្រទឹសដីធនារ្ ែិជជ ឥែទាន និងយុទធស្ថស្ត្សដកនុងការ្លក់ឈសវាកម្មឥែទាន 

 រ្បាយការ្ែ៍ ឬឯកស្ថរ្ខដលបានឈបាោះពុម្ពនាយរ្បស់ស្ថា ប័នធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ 

 ឈរហទាំព័រ្រ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ (www.acledabank.com.kh)។ 

 ការ្នាល់ឯកស្ថរ្ឈនសងៗទាក់ទងនឹងជ្របធានបទ ពីឈោកជ្ររូ-អ្នកជ្ររឈូៅធនារ្ ឈអ្សីុលីោ 

ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក ។ 

 ឈជ្របើជ្របាស់នូវវធីិស្ថស្ត្សដTOWS Matrix កនុងការ្វភិាររ្កយុទធស្ថស្ត្សដខកលម្អឈៅឈលើឥែទាន

ខាន តម្ធយម្ (Leo Boulton, 2016 )។ 

 ឯកស្ថរ្ឈនសងៗឈទៀត មានដូចា ទជ្រម្ង់ថ្នការ្នាល់ឥែទានខាន តម្ធយម្ ទជ្រម្ង់ថ្នការ្    

ឈសនើរ្សុាំឥែទាន ទិននន័យសឈជ្រម្ចបានឥែទានជ្របចាាំ២០១៤-២០១៦ ាឈដើម្។ 

៧. រច្នា្មព័ន្ធនន្ការត្សាវត្ាវ 
ឈដើម្បីឲ្យការ្ស្រស្ថវជ្រាវជ្របកបឈោយជ្របសិទធិភាពែពស់ឈយើងែ្ុាំបានឈរ្ៀបចាំរាំឈរាងស្រស្ថវជ្រាវដូចតឈៅ: 

 រ្ចនសម្ព័នធថ្នការ្ស្រស្ថវជ្រាវរ្មួ្មាន៖ 

 ឈសចកដីឈនដើម្ 

 ជាំពូកទី១  រ្ ាំលឹកជ្រទឹសដី 

 ជាំពូកទី២  ការ្សិកាពីស្ថា នភាពទូឈៅថ្នធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ  

 ជាំពូកទី៣ លទធនលថ្នការ្ស្រស្ថវជ្រាវឈោយពិនិតយឈម្ើលឈលើស្ថា នភាពាក់ខសាងរ្បស់

 ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក កនុងការ្បឈញ្ចញឥែទាន 

 ជាំពូកទី៤ ការ្វភិារទិននន័យថ្នការ្សឈជ្រម្ចបាននូវឥែទានរ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ  

  ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក 

 ឈសចកដីសននិោឋ ន និងការ្នដល់អ្នុស្ថសន៍។ 

  

http://www.acledabank.com.kh/


ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 5 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

ឈសចកដីសននិោឋ ន និងការ្នដល់អ្នុស្ថសន៍ 

រច្នា្មព័ន្ធនន្ការត្សាវត្ាវ 
 

    

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

រ្ ាំលឹកជ្រទឹសដ ី
 សញ្ញា ែថ្នការ្លក់ 

 ការ្ជជ្រម្ុញការ្លក់ 

 យុទធស្ថស្ត្សាមា៉េ  ិធីង 7Ps 

 លកខែៈទូឈៅថ្នឥែទាន 

 និយម្ន័យឥែទាន 
 ជ្របឈភទឥែទាន 
 រ្យៈឈពលឥែទាន 
 តួនទីឥែទានកនុងឈសដឋកិចច 
 ឈាលការ្ែ៍ថ្នការ្នាល់ 

ឥែទាន 
 ការ្វភិារឥែទាន 

 

ស្ថា នភាពទូឈៅ 
រ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ 
 ជ្របវតិារ្បស់ធនារ្ 
 ទីតាាំងការ្យិល័យរ្បស់ធនារ្ 
 អ្តាសញ្ញា ែរ្បស់ធនារ្ 
 ទសសនៈ ឈបសកម្ម ឈាលឈៅនិង

វបបធម៌្រ្បស់ធនារ្ 
 រ្ចនសម្ព័នធ 
 នលិតនលឥែទាន 
 អ្ជ្រតាការ្ជ្របាក់ 
 ចាំណាក់ថ្នន ក់ឥែទាន 
 សាំវធិានធន 
 រូជ្របកួតជ្របខជង 

 
 

លទធនលថ្នការ្ស្រស្ថវជ្រាវ 
 យុទធស្ថស្ត្សាការ្លក់ឥែទាន 
 យុទធស្ថស្ត្សាជជ្រម្ុញការ្លក់

នលិតនលឥែទាន 
 ជ្របឈភទអ្តិងិជន 
 យុទធស្ថស្ត្សាមា៉េ  ីធីង៧Ps 
 យុទធស្ថស្ត្សាការ្លក់ឥែទាន

ខាន តម្ធយម្ 

ការ្វភិារទិននន័យ 
 ការ្សឈជ្រម្ចបានឥែទានឆ្ន ាំ

២០១៤ ដល់ ឆ្ន ាំ២០១៦ 
 ការ្វភិារទិននន័យឥែទានខាន ត

ម្ធយម្ និងចាំែូលការ្ជ្របាក់ 
 ការ្វភិារSWOT 
 ការ្វភិារTOWS Matrix  

 

សេចក្ដីស្ដើម 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 6 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

ជំពូកទ្យី១ 
រលំកឹត្ទ្យឹ្ រកីារលក់ ន្ិងឥណទាន្ 

 នឈពលបចចុបបនន ធនារ្បានឈដើរ្តួយ៉េងសាំខាន់កនុងការ្ជួយអ្ភិវឌឍន៍ឈសដឋកិចចជ្របឈទសាតិឲ្យ 

មានភាពរ្កីចឈជ្រម្ើនតាម្រ្យៈការ្នដល់ឥែទានឈៅឲ្យវនិិឈយរិនខដលែវោះខាតឈដើម្ទុនកនុងការ្ជ្របកប 

រ្បរ្អាជីវកម្មរ្បស់ែែួនក៏ដូចាចង់ពជ្រងីកនូវមុ្ែរ្បរ្អាជីវកម្មរ្បស់ែែួនឲ្យកាន់ខតធាំឈឡើង។ឈហតុដូឈចនោះ 

ឈហើយឈដើម្បីសឈជ្រម្ចបានឥែទានទាាំងឈនោះរឺ ចាាំបាច់ណាស់ជ្រតូវ ក់ព័នធឈៅនឹង យុទធស្ថស្ត្សាថ្ន

ការ្លក់ ឈជ្រ ោះថ្នយុទធស្ថស្ត្សដថ្នការ្លក់ រឺាដាំឈែើ រ្ការ្យ៉េងសាំខាន់កនុងការ្បាំឈពញឈសចកដីជ្រតូវ

ការ្ និងចាំែង់ចាំែូលចិតារ្បស់អ្តិងិជនជ្រពម្ទាាំងអាចជួយរ្កានូវនិរ្នដរ្ភាពថ្នអាជីវកម្មទាាំងមូ្ល

នងខដរ្។ មិ្នជ្រតឹម្ខតប៉េុឈណាណ ោះការ្លក់ក៏ាខននកមួ្យកនុងការ្នាំយក និងខែនាំឈសវាកម្ម ឬនលិត 

នលរ្បស់ែែួនឈៅដល់អ្តិងិជន អាចនិយយបានថ្នការ្លក់រឺាខននកមួ្យថ្នការ្ឈធវើមា៉េ  ិតធីង

ឈដើម្បីសឈជ្រម្ចឈាលឈៅណាមួ្យ។ សរ្បុឈសចកដីម្ក ការ្លក់រឺសាំឈៅឈៅឈលើការ្បាំឈពញឈសចកដី

ជ្រតូវការ្រ្បស់អ្តិងិជនរ្មួ្នសាំនឹងការ្ទទួលបាននូវជ្របាក់ចាំឈែញ។ អាស្រស័យដូឈចនោះឈហើយ ជ្របសិនឈបើ

ការ្ឈធវើយុទធស្ថស្ត្សដការ្លក់បានលអ ឈនោះក៏នាំឲ្យនលិតនលឬឈសវាកម្មលក់បានកាន់ខតឈជ្រចើន ខងម្

ទាាំងអាចដឹងពីតជ្រម្វូការ្រ្បស់អ្តិងិជនបានយ៉េងលអនងខដរ្។ 
១.១ ្ញ្ហា ណនន្ការលក ់
 ឈដើម្បីសិកាឲ្យយល់ដឹងកាន់ខតចាស់  ក់ព័នធឈៅនឹងការ្លក់រឺចាាំបាច់ណាស់ជ្រតវូឈធវើការ្កាំែត់នូវ 

អ្តាសញ្ញា ែ ឬនិយម្ន័យថ្នការ្លក់ជ្រពម្ាមួ្យនឹងតួនទីថ្នការ្លក់ឲ្យបានាក់ោក់ាមុ្នសិន។ 
  ១.១.១ និ្យមន័្យ 
 តាម្រ្យៈការ្ស្រស្ថវជ្រាវទាក់ទងនឹងនិយម្ន័យថ្ន កយថ្ន ”ការ្លក់” រឺជ្រតូវបានឈរឲ្យនិយម្

ន័យ ែុសៗាន ឈៅតាម្ជ្របឈភទថ្នវចននុជ្រកម្ ឬអ្នកនិពនធឈនសងៗដូចតឈៅឈនោះ៖ 

 ការ្លក់ រឺាសកម្មភាពថ្នការ្ឈោោះដូរ្ទាំនិញ ឬឈសវាកម្មខដលនឹងទទួលបានម្កវញិាលុយ 
ឬសាំែងឈនសងៗ។1 

 ការ្លក់ រឺាមុ្ែង្ហរ្មួ្យថ្នមា៉េ ិតធីងខដល ក់ព័នធឈៅនឹងការ្កាំែត់តជ្រម្ូវការ្រ្បស់អ្តិងិជន
និងបាំឈពញឈសចកដីជ្រតូវការ្រ្បស់អ្តិងិជនតាម្រ្យៈការ្ឈធវើខននការ្ ការ្ឈធវើទាំនក់ទាំនងរ្វាងបុរគល 
ខដលមានឥទធិពលឈៅឈលើការ្សឈជ្រម្ចចិតា ជ្រពម្ាមួ្យនឹងការ្ទទួលបាននូវឱកាសឈធវើមុ្ែ
ជាំនួញនថ្ងៃអ្នរត។2 

                                                 
1 http://www.investorwords.com/18724/loss_sale.html (11:02 am)(ចូលទសសនថ្ងៃទី១៧ មិ្ងុន ២០១៧) 
2 https://www.mbarearch.org/newlaps/SE_117/SE_117_st_pdF.pdf (ចូលទសសនថ្ងៃទី១៧ មិ្ងុន ២០១៧) 

https://www.mbarearch.org/newlaps/SE_117/SE_117_st_pdF.pdf


ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 7 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

 ការ្លក់ រឺាការ្ចរ្ចារ្វាងអ្នកលក់ នឹងអ្តិងិជនខដលអ្នកលក់មានឈាលបាំែងជាំរ្ញុ ឬ

បញ្ចុ ោះបញ្ចូ លអ្តិងិជនឲ្យឈធវើការ្ទិញនូវនលិត ឬឈសវាកម្មរ្បស់ែែួន។3 
  ១.១.២ តួនាទ្យីនន្ការលក់4 
 ឈជ្រកាយពីបានខសវងយល់នូវនិយម្ន័យថ្ន កយ “ការ្លក់” រ្ចួម្កឈយើងនឹងឈធវើការ្សិកាសីុ

ជឈជ្រៅទាក់ទងាមួ្យតួនទីថ្នការ្លក់វញិម្ដង។ ចាំឈ ោះតួនទីថ្នការ្លក់ជ្រតូវបានខបងខចកាជ្របាាំពីរ្ 

រឺ ការ្បឈងេើតបរ្បិទសជ្រមាប់នលិតនលងមី ការ្បញ្ចូ លបរ្បិទចុងឈជ្រកាយឈៅដល់ការ្លក់ែែួនវាផ្ទទ ល់ 

ឈធវើឲ្យអ្តិងិជនមានឱកាស ការ្ឈធវើខននការ្ជ្របចាាំឆ្ន ាំសជ្រមាប់ការ្នលិត ឈធវើការ្ាមួ្យចង្ហវ ក់នគត់នគង់  

ោក់នលិតនលឈៅដល់សដកុនិងឈធវើការ្វាយតថ្ម្ែ។ 
 ក. តួនាទី្យការបញ្ចូលបរបិទ្យចុ្ងសត្កាយសៅដ្លក់ារលក់សលក្សត្កាយ 
  ការ្លក់ពីមុ្នអាចបញ្ចូ លព័ត៌មាន ឬលទធនលចុងឈជ្រកាយខដលលក់បានម្កដល់ឈពលលក់

បចចុបបនន និងការ្លក់ឈៅថ្ងៃខាងមុ្ែ។ ការ្លក់ឈៅថ្ងៃខាងមុ្ែឈរឈជ្រចើនអ្ឈងេតឈលើការ្លក់បចចុបបនន

កនែងម្ក និងបា៉េ ន់ស្ថម នពីតជ្រម្ូវការ្ រ្ចួអ្នកលក់នឹងឈធវើការ្នគត់នគង់ជ្រពម្ទាាំងកាំែត់ពីទាំហាំថ្នការ្លក់

នឈពលអ្នរត។  
 ខ. តួនាទី្យការបសងក្តបរបិទ្យ្ត្មប់ើលតិើលលម ី
  កនុងការ្បឈងេើតនូវនលិតនលងមី ឬការ្បាំឈពញចិតាអ្តិងិជនឲ្យមានរ្យៈឈពលយូរ្ចាំឈ ោះនលិត 

នលខដលមានឈនោះសាំខាន់ណាស់រឺ ជ្រតូវឈផ្ទដ តឈៅឈលើការ្ឈធវើមា៉េ  ិតធីង ឈៅឈលើរាំនិតថ្ចនជ្របឌិតងមី 

ឈដើម្បីឲ្យការ្លក់កាន់ខតង្ហយស្រសួលាងមុ្ន។ ការ្វភិារ និងការ្ពិភាកាឈៅឈលើការ្លក់កនែងឈៅ រឺ

ឈដើម្បីឲ្យជ្របាកដថ្ន អ្តិងិជននឹងទិញនលិតនលងមីខដលមានរឈជ្រមាងនឹងនលិតឈនោះ ឈហើយង្ហយ

ស្រសួលកនុងការ្ខបងខចកនិងនគត់នគង់។ ការ្លក់អាចកាំែត់នូវតជ្រម្ូវការ្រ្បស់អ្តិងិជន ឈជ្រ ោះវាឈធវើការ្

យ៉េងជិតសនិតាមួ្យអ្តិងិជន បនទ ប់ម្កឈទៀតវានឹងបញ្ជូ នព័ត៌មាន អ្ាំពីតជ្រម្ូវការ្ទាាំងឈនោះឈៅដល់

ខននកមា៉េ  ិធីងវញិ។ 
 គ. តួនាទី្យសធវ្ឲ្យេតិលិជន្មន្ឱកា្ 
  នលិតនល និងការ្អ្ភិវឌឍន៍ងមីថ្ននលិតនលែែោះជ្រតូវបានលក់ឲ្យអ្តិងិជនមុ្នឈពលពួកឈរ

បញ្ជូ នឈៅោក់កនុងឃ្ែ ាំង ឬអាចនិយយបានថ្ន ជ្រកុម្ហ ុនមិ្នចាាំបាច់សដុកទាំនិញឈទរឺដឹកឲ្យអ្តិងិជន

ភាែ ម្ៗខតម្ដង   ដូឈចនោះអ្តិងិជនអាចមានទាំនិញងមីខដលមានឱកាសកនុងការ្ទុកទាំនិញទាាំងឈនោះបាន

                                                 
3 http://blog.oxfordcollegeofmarketing.com/category/marketing-digital/(ចូលទសសននថ្ងៃទី១៧ មិ្ងុន ២០១៧) 
4 http://businesscasestudies.co.uk/kraft-foods-uk/the-vital-role-of-sales-at-kraft-foods-uk/sales-and-the-
marketing-mix.html (1:51pm) (ចូលទសសនថ្ងៃទី១៧ មិ្ងុន ២០១៧) 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 8 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

យូរ្ាងទាំនិញខដលឈៅទិញពីឃ្ែ ាំង។ ការ្លក់រឺនាំនលិតនលឈៅជួបាមួ្យនឹងអ្តិងិជន ឈហើយ

អ្តិងិជនអាចសឈជ្រម្ចចិតាឈៅតាម្តជ្រម្ូវការ្រ្បស់ពួកឈរ។ 
 ឃ. តួនាទ្យីសធវ្បើន្ការត្បចឆំ្ន ំ្ ត្មប់ការើលតិ 
  សជ្រមាប់អ្នកលក់ខតងខតយល់ថ្ន ការ្ដឹកឈៅកាប់កខនែងសដុកទាំនិញទុកាកាតពវកិចចែែួន។ 

ឈៅឈពលឈៅដល់សដុក ពួកឈរជ្រតូវសហការ្ាមួ្យអ្នករែឈនយយឈដើម្បីពិនិតយឈម្ើលទាំនិញ ជ្រពម្

ទាាំងឈធវើការ្ាមួ្យអ្នកបឈងេើតរឈជ្រមាង និងអ្នកហិរ្ញ្ាវតាុឈដើម្បបីឈងេើនខននការ្សជ្រមាប់នសពវនាយ និង

បឈងេើនខននការ្ចាំែូលចាំណាយជ្របចាាំឆ្ន ាំសជ្រមាប់នលិតនល។ ការ្ឈធវើខបបឈនោះរឺមានស្ថរ្ៈសាំខាន់

ណាស់ ឈដើម្បីឈធវើឲ្យជ្របាកដថ្នខននការ្រឺស្រសបាមួ្យការ្អ្នុវតាន៍ឬឈទ និងឈដើម្បីឲ្យដឹងថ្នជ្ររប់

នលិតនលខដលបឈងេើតងមីមានការ្ាាំជ្រទកជ្រមិ្តណាពីអ្តិងិជន។ 
 ង. តួនាទី្យសធវ្ការាមយួច្ង្វវ ក់ើាត់ើាង់ 
  ខននកលក់ឈធវើការ្យ៉េងជិតសនិទធាមួ្យចង្ហវ ក់នគត់នគង់។ មុ្ែង្ហរ្ឈនោះជួយបាំឈពញការ្លក់នូវការ្

បា៉េ ន់ស្ថម នការ្លក់ឈលើកឈជ្រកាយ បា៉េ ន់ស្ថម នពីរុែតថ្ម្ែរ្បស់វាថ្នឈតើអាចទទួលបានឬឈទ។ការ្ជ្របឈម្ើ

ឈម្ើលអ្ាំពីការ្លក់ រឺបានរ្ ាំលឹកាឈរ្ឿយៗកនុងការ្ផ្ទែ ស់បដូរ្ស្ថា នភាពចាំឈ ោះភាពឈជឿនឈលឿនពីមួ្យ

ឆ្ន ាំឈៅមួ្យឆ្ន ាំ។ 
 ច្. តួនាទី្យការដាក់ើលតិើលសៅដ្ល់្ ដកុ 
  ឈៅឈពលខដលនលិតនលឈៅដល់សដុក តួនទីរ្បស់អ្នកជ្ររប់ជ្ររងរែឈនយយមិ្នទាន់បញ្ច ប់

ឈទ។ អ្នកជ្ររប់ជ្ររងរែឈនយយជ្រតូវឈៅឈម្ើលសដកុាឈទៀងទាត់ ឈដើម្បពិីនិតយឈម្ើលពីនលិតនលបាន

រ្កាទុកឬឈៅ និងឈដើម្បឲី្យការ្នសពវនាយខដលបានជ្រពម្ឈជ្រពៀងដាំឈែើ រ្ការ្បានលអជ្រពម្ទាាំងឈដើម្បឲី្យ

នលិតនលជ្រតូវបានោក់ឈៅឈលើឈធនរ្មានរាំោត និងមានរ្ឈបៀបឈរ្ៀបរ្យឬឈៅ។ 
 ឆ. តួនាទី្យសធវ្ការវាយតនមែ 
  ការ្វាយតថ្ម្ែា ខននកមួ្យដ៏សាំខាន់ថ្នតួនទីថ្នអ្នកជ្ររប់ជ្ររងរែឈនយយខដលជ្រតូវវាយតថ្ម្ែ

នលិតនលកនុងការ្រ្កាទុកសជ្រមាប់អ្តិងិជន។ ទដឋិភាពខដលជ្រតូវវាយតថ្ម្ែរ្មួ្មាន ការ្រ្កាទុក 

ឈជ្របៀបឈធៀបាមួ្យនឹងការ្ពាករ្ែ៍ខាងកនុង ការ្បឈងេើតជ្របាក់ចាំឈែញ ការ្វភិារទីនារ្រ្បស់ភារ

ហ ុនសជ្រមាប់នលិតនល និងព័ត៌ជ្រតលប់រ្បស់អ្តិងិជន។ ព័ត៌មានឈនោះ ជ្រតវូបានឈជ្របើសជ្រមាប់ការ្

បឈងេើតរឈជ្រមាងនឈពលអ្នរតឈនសងៗឈទៀត ឈហើយអាចកាំែត់បានថ្នឈតើរួរ្ឈធវើអ្វីឲ្យជ្របឈសើរ្ឈឡើង 

និងរួរ្ឈធវើអ្វីឲ្យការ្លក់ឈកើនឈឡើងនឈពលឈជ្រកាយ។ 

 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 9 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

១.២ ការជត្មុញការលក5់ 
 ឈដើម្បីឲ្យការ្លក់ទទួលបានឈារជ័យ និងឈធវើឲ្យអ្តិងិជនស្ថគ ល់កាន់ខតចាស់នូវនលិតនល ឬ

ឈសវាកម្មរ្បស់ជ្រកុម្ហ ុន រឺចាាំបាច់ណាស់ជ្រតូវមានវធីិស្ថស្ត្សដកនុងការ្ជជ្រម្ុញការ្លក់ដូចា ការ្លក់

ឈោយបុរគលិកផ្ទទ ល់ ការ្ជជ្រម្ុញការ្លក់ចជ្រម្ុោះ និងការ្លក់ឈោយនដល់រ្ង្ហវ ន់ឈលើកទឹកចិតា។ 
  ១.២.១ ការលក់សដាយបុគាលកិផ្ទទ ល ់(Personal Selling) 
 ការ្លក់ឈោយបុរគលិកផ្ទទ ល់ រឺ ក់ព័នធាមួ្យការ្ទាំនក់ទាំនងឈោយនិយយផ្ទទ ល់រ្វាងអ្នកលក់ 

នឹងអ្តិងិជនខដលមានសកាដ នុពល។ អ្នកលក់អាចទទួលបានព័ត៌មានជ្រតឡប់ភាែ ម្ៗខដលអាចជួយ

ពួកឈរឲ្យឈធវើការ្សជ្រម្បសជ្រម្ួល។ ឈទាោះបីា ការ្លក់ឈោយបុរគលិកផ្ទទ ល់ែែោះ ជ្រតូវបានបញ្ចូ លឈៅ

កនុង Marketing Mixes ាឈជ្រចើនក៏ឈោយ ការ្ឈជ្របើវាជ្រតូវចាំណាយអ្ស់ឈជ្រចើន។ 

 ឈហតុដូឈចនោះឈហើយ វាខតងខតជ្រតូវបានឈជ្របើរ្មួ្នសាំ ាមួ្យ ការ្លក់ចជ្រម្ុោះ និងការ្លក់ឈោយនដល់

រ្ង្ហវ ន់ឈលើកទឹកចិតា។ ភាពខាែ ាំងរ្បស់ការ្លក់ឈោយបុរគលិកផ្ទទ ល់រឺភាពបត់ខបនរ្បស់វា។ 
  ១.២.២ ការជត្មុញការលក់ច្ត្មុោះ (Mass Selling)6 
 ការ្ជជ្រម្ុញការ្លក់ចជ្រម្ុោះ  រឺាការ្ឈធវើទាំនក់ទាំនងាមួ្យអ្តិងិជនចាំនួនឈជ្រចើនឈៅកនុងឈពលខត  

មួ្យ។ វាមានលកខែៈបត់ខបនតិចាង ការ្លក់ឈោយបុរគលិកផ្ទទ ល់ ប៉េុខនដឈពលខដលទីនារ្     

ឈាលឈៅមានចាំនួនឈជ្រចើន និងឈៅរាយបា៉េយ ការ្ជជ្រម្ញុការ្លក់ចជ្រម្ុោះរឺ ចាំណាយអ្ស់តិចាងការ្

លក់ឈោយបុរគលិកផ្ទទ ល់។ ការ្ជជ្រម្ុញការ្លក់ចជ្រម្ុោះ ក់ព័នធនឹងការ្នាយ ែិជជកម្ម(Advertising) 

និងការ្ជ្របកាសនាយាស្ថធារ្ែៈ(Publicity)។ 

 ការ្នាយ ែិជជកម្ម រឺាទជ្រម្ង់ខដលជ្រតូវចាំណាយឈៅឈលើការ្ឈធវើបទបង្ហា ញមិ្នផ្ទទ ល់ថ្ន    
ទសសនៈទាំនិញ និងឈសវាកម្មឈោយអ្នកឧបតាម្ានាយចាស់ោស់។ ម្ឈធាបាយនសពវនាយ
មានដូចា ទសសនវដដី កាខសត វទិយុ ទូរ្ទសសន៍ ផ្ទែ កសញ្ញា នសពវនាយ និងតាម្រ្យៈ
បណាដ ញជ្របព័នធអីុ្នធឺឈែត។ 

 ការ្ជ្របកាសនាយាស្ថធារ្ែៈ រឺាទជ្រម្ង់ខដលមិ្នជ្រតូវចាំណាយឈៅឈលើការ្ឈធវើបទបង្ហា ញ
ថ្នទសសនៈ ទាំនិញ និងឈសវាកម្ម។ 

  ១.២.៣ ការលក់សដាយើរលរ់ង្វវ ន់្សលក្ទឹ្យកចិ្តរ (Sales Promotion)7 
 ការ្ជជ្រម្ុញការ្លក់តាម្រ្យៈការ្នដល់រ្ង្ហវ ន់ឈលើកទឹកចិតារឺាវធីិមួ្យខដលជ្រតូវបានឈជ្របើកនុង 
សកម្មភាពថ្នការ្ជជ្រម្ុញការ្លក់ចជ្រម្ុោះ។ វាជ្រតូវបានខបងខចកាពីរ្ជ្របឈភទ រឺ៖  
                                                 
5 ឡាយ រង់, ឈាលការ្ែ៍មា៉េ  ិតធីង២០១២-២០១៣, ជាំពូកទី៦, ទាំព័រ្១ 
6 ឡាយ រង់, ឈាលការ្ែ៍មា៉េ  ិតធីង២០១២-២០១៣, ជាំពូកទី៦, ទាំព័រ្១,២ 
7 ទិន ឈហង, ឈាលការ្ែ៍ជ្ររឹោះមា៉េ  ិតធីង, ទាំព័រ្១១៥-១១៧ 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 10 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

    ១.២.៤.១ ការសលក្ទ្យឹកច្ិតរច្ំស ោះេនកសត្ប្ត្បា្ ់

 ការ្ឈលើកទឹកចិតាចាំឈ ោះអ្នកឈជ្របើជ្របាស់ រឺសាំឈៅឈលើអ្នកឈជ្របើជ្របាស់ចុងឈជ្រកាយ។ វធីិស្ថស្ត្សដថ្នការ្

នដល់រ្ង្ហវ ន់ឈលើកទឹកចិតាឈនោះរ្មួ្មាន៖ 

 ប័ែណបញ្ចុ ោះថ្ងែ (Coupons) ាប័ែណខដលនដល់ឲ្យអ្តិងិជនឈជ្របើជ្របាស់កនុងការ្សនសាំការ្ទិញ

រ្បស់ឈរ ឈដើម្បទីទួលបានការ្បញ្ចុ ោះតថ្ម្ែកនុងការ្ទិញទាំនិញ ឬឈសវាកម្មណាមួ្យ។ ប័ែណឈនោះ

ខចកជូនបានចាំឈ ោះអ្តិងិជនឈៅតាម្ហាងលក់នលិតនលឈន្ើតាម្ប៉េុសដិ៍ភាជ ប់ាមួ្យនលិតនល 

ោក់កនុងទាំព័រ្កាខសត ឬទសសនវដដី។ វធីិឈនោះមានជ្របសិទធិភាពចាំឈ ោះការ្លក់នលិតនលងមី

ឈៅឈលើទីនារ្។ 

 ការ្បញ្ចុ ោះថ្ងែកនុងរ្យៈឈពលែែី (Deals) ាការ្បញ្ចុ ោះថ្ងែកនុងរ្យៈឈពលែែីសជ្រមាប់អ្តិងិជន។ វធីិ

ឈនោះាទូឈៅឈរឈជ្របើវាឈដើម្បជីជ្រម្ុញឲ្យអ្តិងិជនស្ថកលបងនលិតនល និងឈដើម្បីឈធវើជ្របតិកម្ម

ឈ្ែើយតបនឹងសកម្មភាពរ្បស់រូជ្របកួតជ្របខជង។ អ្នកទទួលឈារជ័យរឺ អ្នកលក់បានឈជ្រចើន

ាងឈរនឹងទទួលរ្ង្ហវ ន់ឈលើកទឹកចិតាពីជ្រកុម្ហ ុន។ រ្ង្ហវ ន់មានដូចា ដាំឈែើ រ្កាំស្ថនដ ស្ថច់ជ្របាក់ 

សុទធ ឬរ្បស់ឈនសងៗ។ 

 នលិតនលរាំរ្ ូ (Samples) ាការ្នដល់ទាំនិញ ឬឈសវាកម្មឈៅឲ្យអ្តិងិជនឈជ្របើស្ថកលបង

ឈោយឥតរិតថ្ងែ។ រាំរ្នូលិតនលអាចខចកជូនអ្តិងិជនដល់នទោះ ឈន្ើតាម្ប៉េុសដិ៍ យកឈៅតាម្

ហាងលក់ទាំនិញ ោក់ភាជ ប់ាមួ្យនលិតនលខដលលក់។ វធីិឈនោះ មានជ្របសិទធិភាពែពស់កនុង

ការ្ជជ្រម្ុញនលិតនលងមី ប៉េុខនដក៏ចាំណាយឈជ្រចើនខដរ្។ 

 ការ្ោក់តាាំងនលិតនល (Point of Purchase Display) ាការ្ជជ្រម្ុញឈលើកទឹកចិតាអ្តិងិជន 

និងរ្បូភាពនាយ ែិជជកម្មនលិតនល។ អ្នកលក់រាយ មិ្នសូវឈពញចិតានឹងការ្ោក់តាាំង

ទាាំងឈនោះឈទ។ 

 ការ្នដល់ាស្ថច់ជ្របាក់ (Rebates) ាការ្ឈលើកទឹកចិតាឈជ្រកាយអ្តិងិជនទិញនលិតនល។ 

អ្តិងិជនបានឈន្ើវកិេ័យប័ជ្រតបញ្ញជ ក់ពីបរ្មិាែស្ថច់ជ្របាក់ ខដលឈរបានទិញនលិតនលពីអ្នក

លក់ឬ អ្នកនលិត ឈហើយអ្នកនលិតបានឈន្ើជ្របាក់ខននកែែោះថ្នការ្ទិញឈនោះឈៅឲ្យអ្តិងិជនវញិ។ 
    ១.២.៤.២ ការសលក្ទ្យឹកច្ិតរច្ំស ោះភាន ក់ង្វរកោរ ល 

 ការ្ឈលើកទឹកចិតាចាំឈ ោះភាន ក់ង្ហរ្កណាដ ល ាការ្ឈលើកទឹកចិតាខដលឈធវើឈឡើងសាំឈៅឈៅឈលើការ្   
ជជ្រម្ុញភាន ក់ង្ហរ្កណាដ លមានដូចា អ្នកលក់រាយ អ្នកលក់ដាំ និងអ្នកខចកចាយនលិតនលទាាំង
អ្ស់ ឈដើម្បឲី្យពួកឈរចូលរ្មួ្កនុងសកម្មភាពជជ្រម្ុញការ្លក់នលិតនលរ្បស់ជ្រកមុ្ហ ុន។ ការ្ឈលើក
ទឹកចិតាឈនោះរ្មួ្មាន៖ 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 11 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

 ការ្ឈលើកទឹកចិតាភាន ក់ង្ហរ្កណាដ ល (Allowances) ាការ្ឈលើកទឹកចិតាភាន ក់ង្ហរ្លក់ទាាំងឡាយ 

ឈហើយខដលមានទជ្រម្ង់ែុសៗាន ដូចា ការ្នដល់ទាំនិញឈោយឥតរិតថ្ងែ ការ្នដល់ងវកិាសជ្រមាប់

នាយ ែិជជកម្ម ឬោក់តាាំងនលិតនល ការ្នដល់ការ្បែដុ ោះបណាដ លបុរគលិករ្បស់ភាន ក់ង្ហរ្

ឈោយឥតរិតថ្ងែ។ 

 ការ្បញ្ចុ ោះថ្ងែទាំនិញ (Price-off or of-invoice or off-list) ាការ្បញ្ចុ ោះថ្ងែឲ្យទាបាងថ្ងែឈៅកនុង

បញ្ជ ីទាំនិញឈៅឲ្យភាន ក់ង្ហរ្លក់កនុងរ្យៈឈពលកាំែត់មួ្យ។ វធីិឈនោះ បានឈលើកទឹកចិតាភាន ក់ង្ហរ្

លក់ទាាំងឈនោះឲ្យទិញទាំនិញបខនាម្ ឬសដកុបខនាម្ ខដលាធម្មតាពួកឈរមិ្នទិញឈជ្រចើនខបបឈនោះ

ឈទ។ ភាន ក់ង្ហរ្លក់អាចបានចាំឈែញភាែ ម្ៗពីការ្បញ្ចុ ោះតថ្ម្ែឈនោះ។ 

១.៣ យទុ្យធសាស្ត្រម៉េ ឃធិីង 7Ps កនងុវិ្យ័ធនាគារ 
 យុទធស្ថស្ត្សដមា៉េ  ិធីង រឺាយុទធស្ថស្ត្សដមួ្យខដលជួយឈធវើឲ្យដាំឈែើ រ្ការ្ថ្នការ្លក់ ឬថ្នការ្នដល់

ឈសវាកម្មរ្បស់ស្ថា ប័នបាញ់ឈឆ្ព ោះឈៅរ្កឈាលឈៅវជិជមាន បនទ ប់ម្កឈទើបឈជ្របើជ្របាស់យុទទស្ថស្ត្សដ     

មា៉េ  ិធីងឈនោះ។ វាាកតាដ កាំែត់នូវឈារជ័យ ឬបរាជ័យឈៅកនុងសកម្មភាព ែិជជកម្មរ្បស់    

សហជ្រាស។ ប៉េុខនាហជ្រាសទាាំងឡាយខតងឈរ្ៀបចាំវាែុសៗពីាន  ឈៅតាម្នលិតនល និងា

ពិឈសសឈៅតាម្ជ្របឈភទអ្តិងិជនខដលឈរកាំែត់ាឈាលឈៅរ្បស់ែែួន។កនុងវស័ិយឈសវាកម្មធនារ្ 

ឈរឈជ្របើនូវ យុទធស្ថស្ត្សាមា៉េ ិតធីងចជ្រម្ុោះ 7Ps8 រ្មួ្មាន៖ 

 យុទធស្ថស្ត្សដនលិតនល(Product) 

 យុទធស្ថស្ត្សដថ្ងែ(Price) 

 យុទធស្ថស្ត្សដខចកចាយ(Placement) 

 យុទធស្ថស្ត្សដជជ្រម្ុញ(Promotion) 

 យុទធស្ថស្ត្សដរ្បូស្ថស្ត្សដ(Physical Evident) 

 យុទធស្ថស្ត្សដដាំឈែើ រ្ការ្(Process) 

 យុទធស្ថស្ត្សដម្នុសស(People) 
  ១.៣.១ យទុ្យធសាស្ត្រើលតិើល/ស្វាកមម (Product and Service) 
 យុទធស្ថស្ត្សដឈនោះ រឺាយុទធស្ថស្ត្សដសាំខាន់មួ្យកនុងចាំឈណាម្យុទធស្ថស្ត្សដឈនសង ឈៗទៀតថ្នយុទធស្ថ
ស្ត្សដមា៉េ  ិធីង។ យុទធស្ថស្ត្សដនលិតនល ឈផ្ទដ តសាំខាន់ឈៅឈលើនលិតនលខតម្ដងឈោយឈធវើយ៉េងណាឲ្យ
នលិតនលឈនោះជ្របកបឈោយរុែភាព និងមានឈករ្ ដិ៍ឈ ម្ ោះលក់ោច់បានឈជ្រចើន។ 
                                                 
8 G.Kalaimani, “7P’s of Service Marketing in Insurance and Banking Service”, Journal of Management and 

Science-JMS issn 2250-1819(online)/issn 2249-1260 (printed), អាចរ្កបាន
ឈៅhttp://www.jms.nonolympictimes.org/Articles/special4.pdf (ងតចាំលងថ្ងៃទី១៦ កកេោ ២០១៧) 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 12 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

    ១.៣.១.១ លកខណៈទ្យូសៅនន្ើលតិើល/ស្វាកមម9 

 នលិតនលអាចឲ្យនិយម្ន័យថ្ន ាទជ្រម្ង់ខបបបទខដលមានលកខែៈនសាំពី បឈចចកឈទស         

ការ្ខកថ្ចន រុែភាព តថ្ម្ែ អ្តាជ្របឈយជន៍ និងការ្ធាន។ នលិតនលអាចាទាំនិញ ឬឈសវា ខដល

អាចប៉េោះ ល់បាន ឬមិ្នមានារ្បូរាងារាំនិត ឬឈសវាកម្មខដលនដល់នូវឈសចកដីឈពញចិតា និងអ្តា

ជ្របឈយជន៍ដល់អ្តិងិជន។ ចាំឈ ោះជ្របឈភទនលិតនល  រឺជ្រតូវបានឈរខបងខចកា ៤ជ្របឈភទដូចតឈៅ៖ 

 នលិតនលង្ហយស្រសួលទិញ (Convenience Products) ាទាំនិញឬឈសវាកម្មខដលអ្តិងិជន      

ាឈរ្ឿយៗ ទិញវាាញឹកញាប់ឈហើយភាែ ម្ៗឈោយមានការ្ឈជ្របៀបឈធៀប និងការ្ជ្របឹងខជ្របងកនុង

ការ្ទិញតិចតួច។ វាាទាំនិញខដលាឈរ្ឿយៗមានតថ្ម្ែទាប   និងអ្នកទីនារ្បានោក់ទាំនិញ

ឈនោះឲ្យឈៅជ្ររប់ទីកខនែង ឈដើម្បីឲ្យអ្តិងិជនង្ហយស្រសួលកនុងការ្រ្កទិញឈៅឈពលខដលជ្រតូវការ្។ 

ឩទាហរ្ែ៍ដូចា ស្ថប ូ សេរ្ជ្រាប់ កាខសត -ល-។ 

 នលិតនលឈដើរ្រ្កទិញ (Shopping Products) ាជ្របឈភទទាំនិញ ឬឈសវាកម្មម្៉េាងខដលអ្តិងិជន

និយម្ទិញម្ដងមាេ ល ខតមុ្នឈពលអ្តិងិជនទិញពួកឈរបានឈធវើការ្ឈជ្របៀបឈធៀបយ៉េងជ្របុងជ្របយ័តនឈៅ

ឈលើរុែភាព សម្រ្ម្យ តថ្ម្ែ និង ម្៉េូត។ ឈៅឈពលខដលអ្តិងិជនទិញឈនោះ ឈរជ្រតូវចាំណាយឈពល

ាឈជ្រចើន ឈដើម្បឈីធវើការ្សឈជ្រម្ចចិតា។ ឩទាហរ្ែ៍ដូចា ឈជ្ររឿងសង្ហា រ្មឹ្ ឈខាអាវ រ្ងយនដ...។ 

 នលិតនលពិឈសស (Specialty Products) រឺានលិតនលខដលអ្តិងិជនចង់បានពិតជ្របាកដ

ឈហើយឈធវើការ្ជ្របឹងខជ្របងពិឈសស ឈដើម្បីខសវងរ្កវា។ អ្តិងិជនទាាំងឈនោះឈធវើការ្ទិញ ឈោយឈរ្

ឈលើភាពឈពញចិតាាាងតថ្ម្ែ។ ទាំនិញទាាំងឈនោះមានដូចា មា៉េកលបីៗថ្នរ្ងយនដ ការ្កម្មង់     

ឈខាអាវ…។ 

 នលិតនលមិ្នបានខសវងរ្ក (Unsought Products) រឺានលិតនលខដលអ្តិងិជនមិ្នទាន់ដឹង ឬ

មួ្យក៏ដឹងឈហើយខតមិ្នទាន់រិតអ្ាំពីការ្ទិញឈៅឈឡើយ។ ដូឈចនោះឈហើយពួកឈរមិ្នស្រស្ថវជ្រាវអ្ាំពី

នលិតនលឈនោះឈទ។ តាម្ការ្ពិត អ្តិងិជនជ្របខហលាមិ្នទិញនលិតនលទាាំងឈនោះឈទ 

ឈទាោះាពួកឈរឈ ើញវាក៏ឈោយ មានខតការ្នសពវនាយឈទឈទើបអាចបង្ហា ញពីតថ្ម្ែថ្ននលិតនល

ឈនោះ។ ទាំនិញឬឈសវាជ្របឈភទឈនោះមានដូចា ងមកាលននូរ្ ឈសវាធានរា៉េ ប់រ្ងជីវតិ ាឈដើម្។ 
    ១.៣.១.២ វដ្រនន្ជីវិតើលតិើល10 

 នលិតនលក៏ដូចាម្នុសសខដរ្ រឺមានជីវតិ និងមានការ្វវិតាន៍ឈៅមុ្ែឈហើយបានបឈងេើតាវដដ   

ឬបរ្បិទមួ្យ ាទូឈៅឈរអាចទាញបាននូវ បួនដាំណាក់កាលសាំខាន់ៗ ថ្នជីវតិនលិតនលរឺ            
                                                 
9 ឡាយ រង់ ឈាលការ្ែ៍មា៉េ  ិតធីង(២០១២-២០១៣) ,ជាំពូកទី៤, ទាំព័រ្១,៤-៦ 

10 ឡាយ រង់ ឈាលការ្ែ៍មា៉េ  ិតធីង(២០១២-២០១៣), ជាំពូក៤, ទាំព័រ្ ២០,២១,២២ 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 13 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

ដាំណាក់កាលចាប់ឈនដើម្ ដាំណាក់រ្កីចឈជ្រម្ើន ដាំណាក់កាលទុាំឈារ្ និង ដាំណាក់កាលឱនភាព។ 

 - ដាំណាក់កាលខែនាំនលិតនលឈៅទីនារ្ ាដាំណាក់កាលខដលនលិតនលងមីមួ្យ ជ្រតូវ

បានោក់បឈញ្ចញលក់ឈៅឈលើទីនារ្។ ការ្លក់នលិតនលកនុងដាំណាក់កាលឈនោះ រឺមានលកខែៈ

យឺតខតចាប់ឈនដើម្ឈកើន។ ថ្ងែនលិតកម្ម ាទូឈៅមានកជ្រមិ្តែពស់ ឈោយស្ថរ្ខតជ្រកុម្ហ ុនមានបទ

ពិឈស្ថធន៍តិចតួចកនុងការ្នលិត ឈោយជ្រកុម្ហ ុនជ្រតូវចាំណាយឈជ្រចើនកនុងការ្ឈធវើទីនារ្ ឈដើម្បីជ្របាប់

អ្តិងិជនឲ្យយល់ដឹងពិនលិតនលងមី និងនលជ្របឈយជន៍រ្បស់វា។ ឈោយស្ថរ្ខតមានការ្ចាំណាយ

ឈជ្រចើន ឈហើយនលិតនលឈទើបខតឈចញលក់ឈនោះ ាធម្មតាឈធវើឲ្យជ្រកុម្ហ ុនជួបជ្របទោះនឹងការ្ខាត ឬ

ាម នជ្របាក់ចាំឈែញកនុងដាំណាក់កាលឈនោះ។ 

 - ដាំណាក់កាលទីនារ្រ្កីចាំឈជ្រម្ើន ាដាំណាក់កាលការ្លក់ឈកើនឈឡើងយ៉េងឈលឿន ឈៅឈពល

ខដលអ្នកទិញកាន់ខតឈជ្រចើនចាប់ឈនដើម្ស្ថកនលិតនលរ្បស់ជ្រកមុ្ហ ុន។ ជ្របាក់ចាំឈែញក៏កាន់ខតឈកើន

ឈឡើង ឈៅឈពលខដលអ្តិងិជនដឹងអ្ាំពីនលិតនលឈនោះ។ ឈរ្ឿងខដលសាំខាន់រ្បស់ជ្រកមុ្ហ ុន កនុង

ដាំណាក់កាលឈនោះ រឺាការ្បាំឈពញឲ្យបានតាម្តជ្រម្ូវការ្រ្បស់អ្តិងិជន និងការ្កាំចាត់ថ្ដរូជ្របកួត

ជ្របខជងខដលកាំពុងខត្នឈជើងចូលកនុងទីនារ្ ឈោយស្ថរ្ខតពួកឈរឈម្ើលឈ ើញពីការ្ឈកើនឈឡើង

កនុងការ្លក់ និងជ្របាក់ចាំឈែញរ្បស់សហជ្រាសឈនោះ។ កនុងដាំណាក់កាលឈនោះ វាាការ្សាំខាន់

ណាស់ខដលជ្រកុម្ហ ុនជ្រតូវខសវងរ្កតាំបស់ខចកចាយឲ្យបានកាន់ខតឈជ្រចើនកាន់ខតជ្របឈសើរ្ឈដើម្បីជ្របមូ្ល 

ជ្របាក់ចាំឈែញឲ្យកាន់ខតឈជ្រចើនឈឡើង។ 

 - ដាំណាក់កាលទីនារ្ឈៅជ្រទឹង ាដាំណាក់កាលមួ្យខដលនលិតនលមួ្យឈៅនឹង អ្ាំឡុង

ឈពលខដលនលិតនលបានឈៅកនុងទីនារ្ ឬអ្តិងិជនស្ថគ ល់ឈជ្រចើន ឈហើយការ្លក់មានការ្រ្កី

ចឈជ្រម្ើនតិចតួច។ ឈោយស្ថរ្អ្តិងិជនបានទិញនលិតនលឈនោះាឈជ្រចើន ឈហើយឈនោះការ្លក់មាន

ការ្ឈកើនឈឡើងតិចតួច ឬអាចធាែ ក់ចុោះឈៅចុងបញ្ច ប់ថ្នដាំណាក់កាលឈនោះ។ 

 - ដាំណាក់កាលឱនភាពថ្នការ្លក់ រឺាដាំណាក់កាលចុងឈជ្រកាយថ្នការ្លក់ ខដលការ្លក់
នលិតនលាឈជ្រចើនបានចាប់ឈនដើម្ធាែ ក់ចុោះ។ការ្ធាែ ក់ចុោះឈនោះអាចបណាដ លម្កពីកតាា បឈចចកវទិាខដល
មានការ្វរិ្ឌឍន៍យ៉េងឈលឿន ឈធវើឲ្យនលិតនលរ្បស់ជ្រកមុ្ហ ុនខដលកាំពុងខតចរាចរ្ឈលើទីនារ្មានភាព
ហួសសម័្យ ឬមានការ្ោក់នលិតនលឈនសងៗខដលមានបឈចចកវទិាទាំឈនើបាងនលិតនលរ្បស់
ជ្រកមុ្ហ ុន។ ជួនកាលការ្ធាែ ក់ចុោះកនុងការ្លក់ឈនោះ បណាដ លម្កពីមានការ្ផ្ទែ ស់បដូរ្ថ្នតជ្រម្វូការ្រ្បស់
អ្តិងិជន ខដលឈធវើឲ្យនលិតនលរ្បស់ជ្រកមុ្ហ ុនខលងជ្រតូវបានឈរចាប់អារ្ម្មែ៍។ 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 14 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

    ១.៣.១.៣ ្ម្ធាតុនន្ើលតិើល11 

 ធាតុទាាំងអ្ស់ខដលមានឈៅកនុងសមាសធាតុរ្បស់នលិតនលរ្ួម្មាន លកខែៈពិឈសសរ្បស់

នលិតនល មា៉េក-សញ្ញា  ការ្វចិែចប់ ឈសវាននខដលភាជ ប់ម្កាមួ្យនឹងនលិតនល។  
  ១.៣.២ យទុ្យធសាស្ត្រនលែ (Price) 
 ថ្ងែ រឺាការ្កាំែត់នូវតថ្ម្ែឈៅឲ្យនលិតនល។ ថ្ងែាអ្ឈងរ្ដ៏សាំខាន់មួ្យ ឈៅកនុងការ្កាំែត់

ជាំហរ្នលិតនលរ្បស់ជ្រកុម្ហ ុន។ ជ្រកុម្ហ ុនខតងខតមានការ្លាំបាកកនុងការ្ឈជ្រជើសឈរ្ ើសយុទធស្ថស្ត្សដ

ណាមួ្យ ឈដើម្បីកាំែត់ថ្ងែខដលសម្ស្រសប ឈជ្រ ោះឈរជ្រតូវឈធវើឲ្យមានភាពសម្តាម្វញិ្ញា ែទាាំងអ្នក

ទិញនិងអ្នកលក់។ ជ្រកមុ្ហ ុនជ្រតវូខតរិតរូរ្ពិចារ្ណាឲ្យបានចាស់ោស់ឈៅឈពលកាំែត់ថ្ងែឈោយ 

ស្ថរ្ខតការ្កាំែត់ថ្ងែឈនោះអាចមាននលប៉េោះ ល់ដល់ទាាំងបរ្មិាែលក់រ្បស់ជ្រកុម្ហ ុន និងជ្របាក់

ចាំែូលខដលទទួលបានពីការ្លក់ឈនោះឈទៀតនង។ 
    ១.៣.២.១ ការកំណត់នលែើលតិើល12 

 ការ្កាំែត់ថ្ងែ មានឈាលបាំែងសាំខាន់ចាំនួន៥ រឺការ្រ្ស់រានថ្នទីនារ្ កាំឈែើ នការ្លក់      

ជ្របាក់ចាំឈែញ ការ្កាំែត់ថ្ងែរ្បស់ថ្ដរូជ្របកួតជ្របខជង និងការ្បឈងេើនរុែភាព ឬឈករ្ ដិ៍ឈ ម្ ោះ។ 
 ក. ការរ្រ់ាន្នន្ទ្យីើារ 

  ការ្រ្ស់រានថ្នទីនារ្ រឺាការ្កាំែត់ថ្ងែឈៅកជ្រមិ្តមួ្យ ខដលអ្នុញ្ញា តឲ្យជ្រកមុ្ហ ុនអាចបនដ

ដាំឈែើ រ្ការ្បានកនុងស្ថា នភាពលាំបាកនឈពលបចចុបបនន។ 
 ខ. កំសណ្ន្ការលក់ 

  ជ្រកមុ្ហ ុនកាំែត់ថ្ងែ រឺឈដើម្បជីជ្រម្ុញការ្លក់ឲ្យឈកើនឈឡើង។ ឈពលែែោះជ្រកមុ្ហ ុនកាំែត់ថ្ងែឲ្យ 

ទាបឈដើម្បីទាក់ទាញការ្លក់ដាំបូងឲ្យឈកើនឈឡើង។ការ្ឈធវើដូឈចនោះក៏ាខននកមួ្យថ្នយុទធស្ថស្ត្សដមូ្លោឋ ន 

ថ្នការ្ហក់ចូលទីនារ្ខដរ្។ 
 គ. ត្បាក់ច្ំសណញ 

  ឈាលបាំែងថ្នជ្រកុម្ហ ុនខដលកាំែត់ថ្ងែ រឺឈដើម្បីទទួលបានជ្របាក់ចាំឈែញអ្តិបរ្មា ប៉េុខនដ

ឈាលបាំែងឈនោះពិបាកនឹងអ្នុវតា។ ឈដើម្បទីទួលបានជ្របាក់ចាំឈែញអ្តិបរ្មាឈៅបាន ទាល់ខត

ជ្រកមុ្ហ ុនស្ថគ ល់ចាស់ពីទាំនក់ទាំនងចាំណាយ និងតជ្រម្ូវការ្។ ឈបើជ្រកមុ្ហ ុនកាំែត់ថ្ងែទាបឈពកជ្របាក់

ចាំឈែញរឺមិ្នជ្ររប់ជ្រាន់ ខតឈបើែពស់ឈពកឈនោះ នឹងាម នអ្នកណានឹងទិញវាឈឡើយ។ 

 

                                                 
11 ឡាយ រង់ ឈាលការ្ែ៍មា៉េ  ិតធីង(២០១២-២០១៣), ជាំពូកទី៤, ទាំព័រ្១០ 

12 William,Thomas And Raymond, Marketing: principle and perspective (2001), Page 262 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 15 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

 ឃ. ការកំណត់នលែរប្ន់ដ្គូត្បកតួត្បបជង 

 ជ្រកុម្ហ ុនជួនកាលកាំែត់ថ្ងែឈោយឈយងតាម្ជ្របតិកម្មរ្បស់ថ្ដរូជ្របកួតជ្របខជង។ ជ្រកុម្ហ ុន

ជួនកាលកាំែត់ថ្ងែទាប ឈដើម្បីការ្ រ្កុាំឲ្យរូជ្របកួតជ្របខជងចូលកនុងទីនារ្បាន ឬកាំែត់ថ្ងែទាប

ខដលទាបឈសមើ នឹងថ្ងែរ្បស់ថ្ដរូជ្របកួតជ្របខជង។ 
 ង. ការបសងក្ន្គុណភាព ន្ិងសករ ដិ៍ស ម្ ោះ   

 ជ្រកមុ្ហ ុនាឈរ្ឿយៗរ្កាថ្ងែឈៅតថ្ម្ែអ្តិបរ្មា ឈដើម្បរី្កាឈករ្ ដិ៍ឈ ម្ ោះភាពាអ្នកដឹកនាំនលិតនល

មានរុែភាព ។ 
    ១.៣.២.២ ការបសងក្តបញ្ជ នីលែ 

 ឈជ្រៅពីការ្កាំែត់ថ្ងែនលិតនលយ៉េងសម្ស្រសបមួ្យសជ្រមាប់អ្តិងិជនឈហើយឈនោះ ជ្រកុម្ហ ុន

ជ្រតូវសឈជ្រម្ចនដល់នូវការ្បញ្ចុ ោះតថ្ម្ែពិឈសស ការ្កាំែត់ថ្ងែលក់សជ្រមាប់រ្យៈឈពលកាំែត់ណាមួ្យ   

ឬកាំែត់នូវ Credit Term សជ្រមាប់អ្តិងិជន។ 

 - ការ្បញ្ចុ ោះថ្ងែ ាវធីិដ៏ទាក់ទាញមួ្យសជ្រមាប់អ្តិងិជនខដលមានរ្ ាំឈញាចខាែ ាំងឈៅនឹងថ្ងែ។ 

 - ការ្បញ្ចុ ោះថ្ងែខបបចិតាស្ថស្ត្សដ ាការ្សឈជ្រម្ចចិតាមួ្យឈទៀតឈលើថ្ងែខដរ្។ វាាបឈចចកឈទសោក់ថ្ងែ 

ឈដើម្បីឲ្យអ្តិងិជនឈម្ើលឈ ើញថ្ន ទាំនិញមានតថ្ម្ែឈថ្នកាងធម្មតា (ឩទាហរ្ែ៍ការ្ោក់    

ថ្ងែខបប ៥.៩៩$)។ 
    ១.៣.២.៣ កតារ បដ្លជោះឥទ្យធិពលសលក្ារកំណត់នលែ 

 ឈដើម្បីធានការ្កាំែត់ថ្ងែឲ្យមានជ្របសិទធិភាពនិងជ្រតូវាមួ្យឈាលបាំែងរ្បស់ជ្រកុម្ហ ុន ចាាំបាច់

ណាស់រួរ្ខតរិតពិចារ្ណាឈៅឈលើធាតុទាាំង៥ខដលមានឥទធិពលឈលើការ្កាំែត់ថ្ងែរឺ កតាា ចាំណាយ 

អ្តិងិជន បណាដ ញថ្នការ្ខបងខចក ការ្ជ្របកួតជ្របខជង និងភាពខដលជ្រតូវាន ។ 

 - កតាា ចាំណាយ ាការ្ចាំណាយខដលទាក់ទងឈៅនឹងការ្នលិត ការ្ខបងខចក ការ្នសពវនាយ

នលិតនល ឬការ្នសពវនាយពីឈសវាននខដលមាន។ កតាា ទាាំងឈនោះ រឺាឩបករ្ែ៍សជ្រមាប់កាំែត់

នូវថ្ងែអ្បបបរ្មា។ការ្កាំែត់ថ្ងែយ៉េងឈហាចណាស់ជ្រតវូជ្ររបដែដ ប់ឈៅឈលើជ្របាក់ចាំឈែញរ្យៈឈពល 

ខវងជួយវនិិឈយរនិងាាំជ្រទនលិតនលក៏ដូចានដល់ឲ្យជ្រកមុ្ហ ុនទទួលបានជ្របាក់ចាំឈែញជ្ររប់ជ្រាន់។ 

 - អ្តិងិជន ការ្រ្ ាំពឹងទុក និងឈាលបាំែងរ្បស់អ្តិងិជនកនុងការ្ចាំណាយឈៅឈលើនលិតនល 

រឺសាំខាន់ណាស់កនុងការ្កាំែត់ថ្ងែ។ ជ្របតិកម្មរ្បស់អ្នកទិញ រឺាចាំនុចចាំបងថ្នតជ្រម្ូវការ្។ 

 - បណាដ ញថ្នការ្ខបងខចក ថ្ងែជ្រតូវខតកាំែត់ ឈដើម្បីឲ្យសមាជិកដថ្ទឈទៀតថ្នបណាដ ញថ្នការ្ 

ខចកចាយទទួលបានជ្របាក់ចាំឈែញជ្ររប់ជ្រាន់ពីនលិតនលរ្បស់ជ្រកមុ្ហ ុន។ 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 16 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

 - ការ្ជ្របកួតជ្របខជង ថ្ងែអាចខជ្របជ្របួលឈៅតាម្ជ្របតិកម្មរ្បស់ថ្ដរូជ្របកួតជ្របខជង និងកាំែត់ថ្ងែ 

ឈដើម្បីជ្របកួតាមួ្យថ្ដរូជ្របកួតជ្របខជង។ 

 - ភាពខដលជ្រតវូាន  កតាា ចុងឈជ្រកាយខដលមានឥទធិពលឈៅឈលើថ្ងែរឺ ភាពជ្រតូវាន ។ បានន័យថ្ន 

ការ្កាំែត់ថ្ងែនលិតនលោច់ខាត ជ្រតូវខតឲ្យជ្រតវូាន ាមួ្យនឹងឈាលបាំែងទាាំងមូ្លរ្បស់ស្ថា ប័ន 

ឬជ្រកុម្ហ ុន។ ការ្រិតពិចារ្ណាសដីពីឈករ្ ដិ៍ឈ ម្ ោះរ្យៈឈពលខវងរ្បស់ជ្រកុម្ហ ុន ឈធវើឲ្យថ្ងែរ្បស់វាជ្រតូវ 

បានកាំែត់។ សម្ធម៌្ថ្នមា៉េកលបីអាចឲ្យជ្រកមុ្ហ ុនបឈងេើតមា៉េករ្បស់ែែួន ខដលអាចទាញអ្នកលក់ដុាំ     

លក់រាយ និងអាចកាំែត់ថ្ងែបានែពស់។ 

  ១.៣.៣ យទុ្យធសាស្ត្របច្កចយ (Place) 
 ការ្ខចកចាយ រឺាកឈនាម្ជ្របតិបតាិការ្ែ៍នន ខដលអ្នុញ្ញា តឲ្យចាប់តាាំងពីកខនែងនលិត 

រ្ហូតដល់ថ្ដអ្តិងិជន។ ការ្ខចកចាយជ្រតូវឈធវើតាម្បណាដ ញ និងបរ្បិទខដល ក់ព័នធខចកចាយបឈងេើត

ឈឡើងឈោយជ្របព័នធបរ្បិទឈជ្រចើន ឈហើយឈាលបាំែងចាំបងៗរ្បស់យុទធស្ថស្ត្សដខចកចាយ រឺឈធវើឲ្យ    

នលិតនល ដល់អ្តិងិជនទាន់ឈពលឈវោ។ 
    ១.៣.៣.១ មុខង្វរនន្ការបច្កចយ13 

 ការ្ខចកចាយមានមុ្ែង្ហរ្៣យ៉េងសាំខាន់ៗដូចខាងឈជ្រកាម្៖ 

 - បឈញ្ចញនលិតនលឲ្យបានជ្ររប់ជ្រាន់ដល់អ្តិងិជនជ្ររប់ទីកខនែង 

 - ឈរ្ៀបចាំមួ្យខននកសដកុទុកសជ្រមាប់បឈជ្រម្ើតជ្រម្វូការ្បនទ ន់ចាាំបាច់នន 

 - ធានឈសវាឈនសងៗខដលភាជ ប់ឈៅនឹងការ្លក់ដូរ្ដូចាបឈងេើតទីតាាំង និងឈធវើឲ្យដាំឈែើ រ្ការ្នូវ 

សមាា រ្ៈ កខនែងលក់ ឈហើយឈធវើការ្ខែនាំ ពនយល់ពីរ្ឈបៀបឈជ្របើជ្របាស់ និងឈសវាបនទ ប់ពីការ្ 

លក់ដូរ្រ្ចូ ឈៅដល់អ្តិងិជន ។ 
    ១.៣.៣.២ លកខណៈរប្ប់របិទ្យបច្កចយ 

 ឈរឈធវើការ្ខបងខចកបរ្បិទថ្នការ្ខចកចាយឈៅតាម្ជ្របខវងថ្នបរ្បិទ។ ជ្របខវងថ្នបរ្បិទឈនោះជ្រតូវបាន 

ឈរឈធវើការ្ពនយល់ថ្នាចាំនួនអាា្កណាដ ល ខដលមានឈៅចឈនែ ោះជ្រកុម្ហ ុន និងអ្តិងិជន។ 

 អ្នកនលិត  អ្នកឈជ្របើជ្របាស់ រឺាការ្បញ្ចូ លទាំនិញផ្ទទ ល់ឈៅដល់ថ្ដអ្នកទិញ។ ការ្ខចក

ចាយឈនោះ រឺជ្រតូវបានឈធវើតាម្រ្យៈហាងលក់ាកម្មសិទធិផ្ទទ ល់រ្បស់ជ្រកុម្ហ ុនការ្ឈដើរ្លក់តាម្នទោះ...។ 

 អ្នកនលិត  អ្នកលក់រាយ  អ្នកឈជ្របើជ្របាស់ រឺាដាំឈែើ រ្ការ្ខចកចាយមួ្យខដល 

ជ្របជ្រពឹតាិឈឡើងឈោយ្ែងតាម្រ្យៈអ្នកលក់រាយាមុ្នសិន។ 

                                                 
13 ឈោកបែឌិ ត ចាន់ស្ថវារ្,ី មា៉េ  ីតធីង, ទាំព័រ្ ២៩,៣០,៣១ 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 17 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

 អ្នកនលិត   អ្នកលក់ដុាំ  អ្នកលក់រាយ  អ្នកឈជ្របើជ្របាស់ រឺាដាំឈែើ រ្

ការ្ខចកចាយមួ្យខដលជ្របជ្រពឹតាឈឡើងឈោយ្ែងតាម្រ្យៈ អ្នកលក់ដុាំ អ្នកលក់រាយ ឈហើយបនទ ប់ម្ក

ឈទើបឈៅដល់អ្នកឈជ្របើជ្របាស់។ 

 អ្នកនលិត  ភាន ក់ង្ហរ្  អ្នកលក់ដុាំ  អ្នកលក់រាយ  អ្នកឈជ្របើជ្របាស់ 

រឺាការ្ ខបងខចកមួ្យ    ខដលជ្រតូវ្ែងកាត់ភាន ក់ង្ហរ្ជ្រកុម្ហ ុនាមុ្នសិន ឈទើប្ែងកាត់ាបនដបនទ ប់

រ្ហូតដល់ អ្នកឈជ្របើជ្របាស់។ 

 សរ្ុបម្កឈៅឈពល ជ្រកុម្ហ ុនមានបរ្បិទាកម្មសិទធ ជ្រកុម្ហ ុនអាចមានមាច ស់ការ្ទាាំងស្រសុង       

ឈលើបរ្បិទ ដូចាការ្ជ្ររប់ជ្ររង និងការ្សឈជ្រម្ចចិតាននខដលជ្របជ្រពឹតាឈឡើងជ្របកបឈោយឈសរ្ភីាព

ខតជ្រកុម្ហ ុន ជ្រតវូចាំណាយឈជ្រចើនឈៅឈលើកខនែងអ្ារ្ និងកមាែ ាំងលក់ដូរ្។ ខតនទុយឈៅវញិឈៅឈពល

ខដល បរ្បិទមានលកខែៈឯករាជយពីជ្រកមុ្ហ ុន ឈពលឈនោះជ្រកមុ្ហ ុនមានដឺឈជ្រកែពស់ ជ្រពម្ទាាំងភាព

មាច ស់ការ្ឈលើការ្ជ្ររប់ជ្ររង ។ 
    ១.៣.៣.៣ ធាតុនានារប្ន់្សយបាយបច្កចយ 

 - ការ្ឈជ្រជើសឈរ្ ើសបរ្បិទមួ្យ ឬឈជ្រចើនសជ្រមាប់ខចកចាយនលិតនល រឺាការ្ឈជ្រជើសឈរ្ ើសយក 

អ្នារ្ការ្ឈីធវើការ្ឲ្យជ្រកុម្ហ ុន ឈដើម្បីយកនលិតនលរ្បស់ជ្រកុម្ហ ុនឈៅដល់ថ្ដអ្តិងិជន។ អ្នារ្ការ្ឈីនោះ 

អាចាអ្នកឈៅខាងឈជ្រៅជ្រកមុ្ហ ុន ឈហើយក៏អាចាកមាែ ាំងលក់ដូរ្រ្បស់ជ្រកុម្ហ ុនផ្ទទ ល់។ 

 - ការ្ចរ្ចារ្អ្ាំពីទាំនក់ទាំនងាប់កិចចសនានន រឺាការ្ចរ្ចារ្ាន រ្វាងជ្រកុម្ហ ុន និងឈមួញ 

ខាងឈជ្រៅជ្រកមុ្ហ ុនអ្ាំពីករ្ែីយកិចចរ្បស់ភាររីនីមួ្យៗ ឈលើនលជ្របឈយជន៍ខដលជ្រកមុ្ហ ុនជ្របរល់ 

ឈៅឲ្យពួកឈរ។ 

 - ការ្ជ្ររប់ជ្ររងវវិាទ ាការ្ទប់ស្ថេ ត់ជឈមាែ ោះទាាំងឡាយរ្វាងអ្នារ្ការ្ខីាងឈជ្រៅ ឬកមាែ ាំងលក់

ដូរ្រ្បស់ជ្រកុម្ហ ុន។ ដាំឈណាោះស្រស្ថយ រឺស្រសបតាម្ការ្ជ្របកាន់ភាជ ប់រ្បស់ជ្រកុម្ហ ុន។ ជ្រកុម្ហ ុនខតង

ខតរ្ក ដាំឈណាោះស្រស្ថយមួ្យឲ្យលអបាំនុតដល់ភារីជឈមាែ ោះទាាំងសងខាង។ 
  ១.៣.៤ យទុ្យធសាស្ត្រជត្មុញ (Promotion)14 
   កយ “ជជ្រម្ុញ”  អាចនិយយបានថ្ន ាកឈនាម្ថ្នបាំឈែើ រ្ការ្លក់ និងវធីិការ្កនុងករ្លក់ 
ជ្រពម្ទាាំងសកម្មភាពននឈទៀតឈដើម្បបីឈងេើនការ្លក់។ ឈទាោះបីាជ្រកមុ្ហ ុនឈធវើយុទធស្ថស្ត្សដនលិតនល 
យុទធស្ថស្ត្សដថ្ងែ និងយុទធស្ថស្ត្សដខបងខចកបានលអជ្របឈសើរ្យ៉េយណាក៏ឈោយ  ឈៅមិ្នទាន់ជ្ររប់ជ្រាន់ 
កនុងការ្ឈធវើមា៉េ  ិធីងចជ្រម្ុោះឈៅឈឡើយឈទ រឺជ្រតូវឈធវើនឈយបាយជជ្រម្ុញបខនាម្ឈទៀត។ យុទធស្ថស្ត្សដឈនោះ 
ជ្រតូវបានឈរខបងខចកាពីរ្ជ្របឈភទរឺយុទធស្ថស្ត្សដជជ្រម្ញុអ្នកទិញ និងយុទធស្ថស្ត្សដជជ្រម្ុញអ្នកលក់។ 
                                                 
14 ឈោកបែឌិ ត ចាន់ស្ថវារ្,ី មា៉េ  ីតធីង, ទាំព័រ្ ២៤ 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 18 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

    ១.៣.៤.១ មុខង្វរនន្ការជត្មុញ15 

មុ្ែង្ហរ្ថ្នការ្ជជ្រម្ុញមាន៣សាំខាន់ៗ រឺមុ្ែង្ហរ្នដល់ដាំែឹងមុ្ែង្ហរ្បញ្ចុ ោះបញ្ចូ លនិងមុ្ែង្ហរ្រ្ ាំលឹក។ 

 - មុ្ែង្ហរ្នដល់ដាំែឹង ាមុ្ែង្ហរ្មួ្យ ខដលសាំខាន់សជ្រមាប់នដល់ដាំែឹងអ្ាំពីនលិតនលរ្បស់ 

ជ្រកមុ្ហ ុនឈៅដល់អ្តិងិជន ឬអ្នកឈជ្របើជ្របាស់។ ជ្ររប់ឈពលខដលនលិតនលងមីជ្រតូវបានោក់ឲ្យឈជ្របើ

ជ្របាស់ នឈយបាយជជ្រម្ុញ រឺជួយនដល់ដាំែឹងឈៅដល់អ្តិងិជនឈាលឈៅអ្ាំពីនលិតនលងមីឈនោះ។ 

 - មុ្ែង្ហរ្បញ្ចុ ោះបញ្ចូ ល ាមុ្ែង្ហរ្ខដលែាំជ្របឹងឈធវើយ៉េងណាឲ្យអ្តិងិជនទិញ ឬឈជ្របើជ្របាស់          

នលិតនលរ្បស់ជ្រកុម្ហ ុនខដលោក់ឲ្យ។ 

 - មុ្ែង្ហរ្រ្ ាំលឹកា មុ្ែង្ហរ្ចុងឈជ្រកាយថ្នការ្ជជ្រម្ុញ រឺជួយរ្ ាំលឹកអ្តិងិជនកុាំឲ្យឈភែចពីនលិត 

នលរ្បស់ជ្រកុម្ហ ុនឈបើឈទាោះបីា ពួកឈរបានដឹងអ្ាំពីមា៉េក-សញ្ញា នលិតនលរ្បស់ជ្រកុម្ហ ុនក៏ឈោយ 

ក៏ពួកឈរអាចជ្រតូវបានទាក់ទាញពីអ្នកជ្របកួតជ្របខជង។ 
    ១.៣.៤.២ យទុ្យធសាស្ត្រជត្មុញការទ្យិញ16 

 ការ្ជជ្រម្ុញអ្នកទិញ រឺាការ្នដល់ព័ត៌អ្ាំពីនលិតនលរ្បស់ែែួនឈៅដល់អ្តិងិជនឈាលឈៅ។ 

កិចចការ្ឈនោះជ្រតូវឈធវើឲ្យបានហនត់ចត់ឈដើម្បឲី្យមានភាពសីុសង្ហវ ក់ាន ាមួ្យនឹងយុទធស្ថស្ត្សដដថ្ទឈទៀត។ 

យុទធស្ថស្ត្សដជជ្រមុ្ញអ្នកទិញមានដូចា ការ្នាយ ែិជជកម្ម ការ្ឈធវើសបុនស័រ្ និងការ្ជជ្រម្ុញ

សកម្មភាពលក់។ 
 ក. ការើាយ ណិជជកមម 

  ការ្នាយ ែិជជកម្ម រឺាម្ឈធាបាយឈដើម្បីឈធវើការ្ទាក់ទងាមួ្យអ្តិងិជន។ ទិសឈៅថ្ន

ការ្នាយ ែិជជកម្មមានដូចខាងឈជ្រកាម្៖ 

 - ធានឈធវើឲ្យឈរទទួលស្ថគ ល់នលិតនល ឬមា៉េកសញ្ញា   

 - ឈធវើឲ្យឈរយល់ថ្ន នលិតនលមានរុែភាពលអជ្របឈសើរ្ ឬមានមា៉េក សញ្ញា លអ 

 - នដល់បជ្រម្ងុលអដល់នលិតនល ដល់មា៉េកសញ្ញា  ឬដល់សហជ្រាស 

 - បជ្រម្ុងឈជ្រតៀម្ការ្លក់នលិតនល។ 

 ការ្នាយ ែិជជកម្មជ្របជ្រពឹតាឈឡើងតាម្៖ វទិយុ ទូរ្ទសសន៍ កាខសត ទសសនវដដី បោ (banner)     

ឬតាម្បណាដ ញអីុ្នធឺឈែតាឈដើម្។ 

 

 
                                                 
15 William, Thomas, and Raymond, Marketing : principle and perspective(2001), Page 369 

16 ឈោកបែឌិ ត ចាន់ ស្ថវារ្,ី មា៉េ  ិតធី, ទាំព័រ្ ២៤-២៨ 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 19 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

 ខ. ការសធវ្្្ ៉េនុ្្រ័ ន្ិងសមស្ោ 
  ការ្ឈធវើសប៉េុនស័រ្ ឬការ្រ្កថ្ដរូ រឺាការ្សឈជ្រម្ចចិតាជួយាាំជ្រទខននកងវកិារ្រ្បស់ជ្រកមុ្ហ ុន ឬ   

សហជ្រាសសជ្រមាប់សកម្មភាពចាំែូល ចាំណាយខននកវបបធម៌្ និងកីឡាឈដើម្បីឲ្យបានទទួលម្កវញិ 

នូវកាំឈែើ នខននកកិតាិនម្ ឈករ្ ដិ៍ឈ ម្ ោះ រ្បូភាព និងមា៉េកសញ្ញា ដល់ជ្រកមុ្ហ ុន ឬសហជ្រាសខដលបាន

ចាំណាយឈនោះ។ ការ្ឈធវើសប៉េុនស័រ្អាចទទួលបានចាំឈែញភាពភាែ ម្ៗ ខដលបណាដ លម្កពីទាំនក់

ទាំនង ែិជជកម្មទាាំងឈនោះ។ ចាំខែកឈម្ឈសណាវញិ ក៏ាការ្សឈជ្រម្ចចិតាជួយាជាំនួយខននក  

ហិរ្ញ្ាវតាុខដលាាំជ្រទដល់ការ្ង្ហរ្តាម្រ្ឈបៀបជួយាអ្កសរ្ស្ថស្ត្សដ វទិាស្ថស្ត្សដសិបបកម្ម ឬក៏មាន   

បុពវឈហតុម្នុសសធម៌្ណាមួ្យឈោយមិ្នបានទទួលម្កវញិ ឈោយផ្ទទ ល់នូវលកខែៈាការ្នាយ

 ែិជជកម្មឈទ។ឈម្ឈសណាមិ្នបានទទួលចាំឈែញភាពឈោយចាំឈ ោះឈទរឺជ្រាន់ខតមានទឈងវើទាំនក់ 

ទាំនងាមួ្យស្ថធារ្ែៈ ម្ហាជន ស្ថា ប័នឈោយបងេលកខែៈឲ្យជ្របឈសើរ្ដល់រ្បូភាព មា៉េកសញ្ញា

ឈៅឈលើម្ហាជនខតប៉េុឈណាណ ោះ។ 
 គ. ការជត្មុញ្កមមភាពនន្ការលក់ 
 ការ្ជជ្រម្ុញសកម្មភាពថ្នការ្លក់ រឺាកមាែ ាំងជជ្រម្ុញខដលឈធវើឲ្យការ្លក់មានការ្ឈកើនឈឡើង។ 

ទជ្រម្ង់ថ្នការ្បឈងេើនសកម្មភាពថ្នការ្លក់មានដូចតឈៅ៖ 

 - លក់ឈោយនដល់រ្ង្ហវ ន់ រឺាការ្សឈជ្រម្ចចិតាជួយនដល់ឈោយឥតរិតថ្ងែនូវវតាុបនទ ប់បនសាំ វតាុរាំរ្ូ

នន រ្មួ្មានការ្នដល់ាងង់យួរ្ខដលអាចឲ្យអ្តិងិជនយកឈៅឈជ្របើជ្របាស់បានឈទៀត ប័ែណសនសាំពិនទុ
ខដលអាចដូរ្ារ្ង្ហវ ន់ឈៅឈពលឈជ្រកាយ  ឬឲ្យវតាុបខនាម្ាមួ្យថ្ងែដខដល ឬមានការ្ចាប់ឈឆ្ន តនសង

សាំណាងឈនសងៗ និងឈធវើការ្នាយតាម្ទូរ្ទសសន៍ឈដើម្បីឈលើកទឹកចិតាដល់អ្នកទិញ។ 

 - បឈចចកឈទសខលបង ាការ្ជ្របកួតជ្របខជងតាម្រ្យៈការ្កាំែត់ខលបងឈឆ្ន ត ការ្បឡងជ្របណាាំង។ 

 - ការ្បញ្ចុ ោះថ្ងែ រឺាការ្បនាយថ្ងែទាបាងធម្មតា តថ្ម្ែពិឈសសកនុងរ្យៈឈពលកាំែត់មួ្យ។ 

 - ការ្ស្ថកលបង និងរាំរ្ ូ រឺាការ្បញ្ចុ ោះបញ្ចូ លអ្នកទិញឲ្យភែកស ក៏ដូចាខចកចាយរាំរ្ឲូ្យស្ថក

លបងឈោយឥតរិតថ្ងែ។ 
    ១.៣.៤.៣ យទុ្យធសាស្ត្រជត្មុញេនកលក់ 

 ឈដើម្បីឲ្យការ្លក់មានការ្ឈកើនឈឡើង និងកាន់ខតលអជ្របឈសើរ្ឈនោះ ជ្រកមុ្ហ ុនចាាំបាច់ណាស់ជ្រតូវខត 

មានយុទធស្ថស្ត្សដកនុងការ្ជជ្រម្ុញអ្នកលក់នងខដរ្។យុទធស្ថស្ត្សដជជ្រម្ុញអ្នកលក់ មានធាតុ៣សាំខាន់ៗ 

រឺការ្ឈធវើឲ្យមានចលនដល់កមាែ ាំងលក់រ្បស់ជ្រកមុ្ហ ុន ការ្បែដុ ោះបណាដ លអ្នកលក់ និងការ្នដល់

រ្ង្ហវ ន់ដល់អ្នកលក់។ 

 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 20 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

 ក. ការសធវ្ឲ្យមន្ច្លនាដ្លក់មែ ងំលក់រប្ត់្កុមហ ុន្ 

  សាំឈៅឈៅឈលើកមាែ ាំងបុរគលិក ខដលចូលរ្មួ្កនុងការ្លក់នលិតនលរ្បស់ជ្រកមុ្ហ ុន និងរាប់

បញ្ចូ លនងខដរ្នូវអ្នកទទួលែុសជ្រតវូខាងកម្មង់នលិតនល អ្នកទទួលឈភ្ៀវ អ្នកបឈចចកឈទស អ្នក

ឈម្ើលការ្ែុសជ្រតូវម្នទីរ្ពិឈស្ថធន៍នលិតនល។ល។កមាែ ាំងលក់ឈនោះបឈងេើតបានាបឈធាបាយម្នុសស

យ៉េងសាំខាន់ខដលបឈជ្រម្ើឲ្យការ្លក់ដូរ្នលិតនល ឈហើយក៏ាវចិទ័រ្សជ្រមាប់ទាំនក់ទាំនងាមួ្យការ្

ជជ្រម្ុញការ្លក់នងខដរ្។ 
 ខ. ការបណដុ ោះបោដ លេនកលក់ 

  ជ្រកមុ្ហ ុនជ្រតូវឈធវើការ្បែដុ ោះបណាដ លអ្នកលក់ឲ្យយល់ដឹងពីនលិតនលរ្បស់ជ្រកមុ្ហ ុន ពីជ្របវតាិ 

ជ្រកុម្ហ ុន ជ្រពម្ទាាំងនលិតនលរ្បស់ថ្ដរូជ្របកួតជ្របខជងនងខដរ្។ អ្នកលក់ជ្រតូវមាច ស់ការ្នងខដរ្ឈលើ

ការ្ជ្ររប់ជ្ររងបឈចចកឈទសថ្នការ្ចរ្ចារ្ និងការ្លក់ ឈជ្រ ោះអ្នកលក់ាអ្នកតាំណាងឲ្យជ្រកមុ្ហ ុនកនុង

ការ្ទាក់ទាញឈភ្ៀវ។ 
 គ. ការើដលរ់ង្វវ ន្់ដ្លេ់នកលក់ 
  ការ្នដល់រ្ង្ហវ ន់ដល់អ្នកលក់មានលកខែៈ៣យ៉េងរឺ៖ 

 - ការ្នដល់ាហិរ្ញ្ាវតាុ ឬសមាា រ្ៈ ៖ មានដូចាជ្របាក់ខែឈងរ្ រ្មួ្នសាំាមួ្យជ្របាក់កថ្ជ្រម្ឈៅតាម្

នលរ្បរ្ខដលមាន ក់ៗែិតែាំជ្របមូ្លបាន ឬឲ្យារ្បស់ឈនសងៗឈៅឈពលចុងខែ។ 

 - ការ្នដល់តាំខែង ឬកិតាិយស ៖ ការ្ឈធវើរ្ឈបៀបឈនោះនដល់នលជ្របឈយជន៍ដល់ការ្លក់ និងអ្នក

លក់ដូចា ឲ្យាត់មានរ្ងយនដផ្ទទ ល់រ្បស់ជ្រកមុ្ហ ុនដឹកជញ្ជូ ន នដល់កខនែងស្ថន ក់ឈៅ ឈឡើងតាំខែង  

ឬឈលើកឈករ្ ដិ៍ឈ ម្ ោះាត់តាម្រ្ឈបៀបណាមួ្យ រឺឈដើម្បបីងេលកខែៈចិតាស្ថស្ត្សដ ឈោយឈរ្ៀបចាំឲ្យមាន

ការ្ជ្របកួតជ្របខជងជ្របចាាំខែឈដើម្បីឈជ្រជើសឈរ្ ើសអ្នកលក់ពូខកខដលមានស្ថន ថ្ដ។ 

- នឈយបាយននឈដើម្បីជជ្រម្ុញអ្នកលក់ ៖ នឈយបាយជជ្រម្ុញអ្នកលក់ក៏អាចយកតាម្ឈាល

ការ្ែ៍ែែោះៗថ្ននឈយបាយជជ្រម្ុញអ្នកទិញខដរ្ដូចាការ្លក់បញ្ចុ ោះថ្ងែចាំឈ ោះបុរគលិក ការ្ជូនរ្ង្ហវ ន់

ឈោយទិញនលិតនលចាាំបាច់ឲ្យពួកឈរឈជ្របើជ្របាស់កនុងការ្ង្ហរ្មានទូរ្ស័ពទថ្ដ រ្ងយនដសជ្រមាប់បាំឈពញ

ឈបសកកម្ម ឬលាំឈៅោឋ នឲ្យឈជ្របើ ឬឲ្យឈៅាឯកជនឈោយកាត់ជ្របាក់ខែបនដិចម្ដងៗ ាឈជ្រកាយ។ល។ 
  ១.៣.៥ យទុ្យធសាស្ត្រសលក្តារ របូសាស្ត្រ (Physical Evident)17 
 យុទធស្ថស្ត្សដឈលើកតាា យុទធស្ថស្ត្សដ រឺាធាតុមួ្យថ្នឈសវាកម្មរ្បស់ទីនារ្ចជ្រម្ុោះ ខដលអ្នុញ្ញា ត
ឲ្យអ្តិងិជនទទួលយកនូវឈសវាកម្មរ្បស់ជ្រកុម្ហ ុនម្ដងឈហើយម្ដងឈទៀតឈោសុភកដិវនិិចេ័យ។ជ្របសិនឈបើ 
ឈយើងឈធវើដាំឈែើ រ្ឈៅឈភាជនីយោឋ នមួ្យ រឺឈយើងខតងខតសងឃមឹ្ថ្នទីឈនោះមានបរ្យិកាស ស្ថអ ត   
                                                 
17, http://learnmarketing.net/servicemarketingmix.htm (ចូលទសសនថ្ងៃទី១៦ កកេោ ២០១៧)  

http://learnmarketing.net/servicemarketingmix.htm


ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 21 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

ឈសវាលអ និងអាហារ្ឆ្ៃ ញ់។ ឈហើយឈបើឈយើងឈធវើដាំឈែើ រ្តាម្យនដឈហាោះវញិ ឈយើងសងឃមឹ្ថ្ននឹងមាន

កខនែងខដលផ្ទសុែភាព សុវតាិភាពសជ្រមាប់ឈយើង ជ្រពទាាំងអាចនដល់នូវទាំនុកចិតាដល់ឈយើងយ៉េង    

ខាែ ាំង។ រ្បូ (Physical) ាធាតុនសាំមួ្យរ្បស់ទីនារ្ចជ្រម្ុោះនឈពលបចចុបបនន ឈហើយមិ្នជ្រតូវបានកាំែត់ 

ថ្នាជ្របឈភទឈសវាកម្មទាាំងអ្ស់ឈនោះឈទ។ចាំខែកអ្តិងិជននឈពលបចចុបបននមិ្នបានយកការ្និយយ 

ាការ្សាំខាន់ឈនោះឈទពួកឈរឈជឿាក់ឈៅឈលើអ្វីខដលពួកឈរបានឈ ើញនិងភាពាក់ខសដងខតប៉េុឈណាណ ោះ។  

 ដូចឈនោះជ្រកមុ្ហ ុនរបបីឈផ្ទដ តសាំខាន់ឈលើកតាា រ្បួស្ថស្ត្សដ ជ្រពម្ទាាំងបង្ហា ញនូវសកាដ នុពលថ្ននលិត 

នលរ្បស់ែែួន។ 
  ១.៣.៦ យទុ្យធសាស្ត្រសលត្្បព័ន្ធដំ្សណ្រការ (Process)18 
 ទាក់ទងឈៅនឹងការ្បឈជ្រម្ើឈសវាកម្មដល់អ្តិងិជន ជ្របព័នធដាំឈែើ រ្ការ្មានស្ថរ្ៈសាំខាន់ណាស់ 

ឈជ្រ ោះ ឈបើកាលណាជ្របព័នធដាំឈែើ រ្ការ្ថ្នការ្ខបងខចក ឬការ្ឈោោះស្រស្ថយបញ្ញា មានការ្យឺតយ៉េ វ

ឈធវើឲ្យអ្តិងិជនមានការ្មិ្នឈពញចិតា និងឈប់ាាំជ្រទនលិតនល ឬឈសវាកម្មរ្បស់ជ្រកុម្ហ ុនបនដ 

ឈទៀត។ កនុងន័យឈនោះ ដាំឈែើ រ្ការ្ជ្រតូវបានឈរឈផ្ទដ តសាំខាន់ឈៅឈលើដាំឈែើ រ្ការ្ថ្នការ្ឈោោះស្រស្ថយ

បញ្ញា ឲ្យអ្តិងិជន។ដាំឈែើ រ្ការ្រួរ្ខតទទួលយកនូវដាំឈណាោះស្រស្ថយឈលើបញ្ញា រ្បស់អ្តិងិជនឈោយ

ឈសចកដីរ្កីរាយ និងឈោយយកចិតាទុកោក់បាំនុត។ ការ្ឈរ្ៀបចាំដាំឈែើ រ្ការ្បានលអអាចឲ្យជ្រកុម្ហ ុន

មាននលចាំឈែញឈលើការ្ចាំណាយនន។ បឈចចកឈទសអាចសជ្រម្ួលដល់ការ្ខចកចាយបានរ្ហ័ស

ទាន់ឈពលឈវោ និងមានជ្របសិទធភាពែពស់។ 
  ១.៣.៧ យទុ្យធសាស្ត្រមនុ្្ស (People)19 
 ម្នុសស រឺាធាតុសាំខាន់មួ្យកនុងការ្នដល់ឈសវាកម្មឈដើម្បបីាំឈពញឈសចកដីជ្រតូវការ្រ្បស់អ្តិងិជន។ 
ការ្ឈជ្រជើសឈរ្ ើសបុរគលិក និងការ្បែដុ ោះបណាដ លបុរគលិកខដលជ្រតឹម្ជ្រតូវ រឺជ្រតូវបានទាម្ទារ្ឈដើម្បី
បឈងេើតានលជ្របឈយជន៍ដល់ការ្ជ្របកួតជ្របខជង។ អ្តិងិជនឈធវើការ្វនិិចេ័យអ្ាំពីឈសវាកម្ម និងការ្នដល់
ឲ្យឈោយខនអកឈៅឈលើម្នុសស ខដលតាំណាងឲ្យអ្ងគភាព ឬជ្រកុម្ហ ុន។ ឈោយស្ថរ្ខតម្នុសសា 
សមាសធាតុមួ្យចាំនួនថ្នឈសវាកម្មខដលអ្តិងិជនអាចនឹងឈម្ើលឈ ើញ និងការ្ឈធវើការ្ាមួ្យាន បាន
យ៉េងលអ។ 
 បុរគលិក រឺទាម្ទារ្ឲ្យមានជាំនញបានសម្រ្ម្យឈដើម្បីឈធវើទាំនក់ទាំនងរ្វាងបុរគល និងបុរគល 

អាកបបកិរ្យិ និងចាំឈែោះដឹងខាងឈសវាកម្មកនុងឈាលបាំែង ឈដើម្បីនដល់នូវឈសវាកម្មខដលមាន  

រុែភាពលអចាំឈ ោះអ្នកឈជ្របើជ្របាស់ ឬអ្តិងិជន។ 

                                                 
18, 19 http://learnmarketing.net/servicemarketingmix.htm (ចូលទសសនថ្ងៃទី១៦ កកេោ ២០១៧)  
 

http://learnmarketing.net/servicemarketingmix.htm


ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 22 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

១.៤ លកខណៈទ្យូសៅនន្ឥណទាន្ 
  ១.៤.១ និ្យមន័្យឥណទាន្20 
 ឥែទានជ្រតវូបានឈរឲ្យនិយម្ន័យឈៅតាម្ឯកស្ថរ្ ឬវចននុជ្រកម្ែុសៗាន ដូចតឈៅ៖ 

 ឈោយឈយងតាម្វចននុជ្រកម្ខែមរ្ភារទី១,២ (សឈម្ដចជ្រពោះសងឃរាជ ជួន ណាត) កនុងឆ្ន ាំ១៩៦៨ 

បានឈធវើការ្ពនយល់ កយឥែទានរឺមានន័យថ្ន ាការ្ឲ្យែចី។ាធម្មតាការ្ឲ្យែចីឈកើតមានឈឡើងរ្វាង

ពីរ្ភារីខដលកនុងឈនោះមានអ្នកឲ្យែចី និងអ្នកសុាំែចី។ 

 ឥែទាន រឺាការ្នដល់ ឬ សនានដល់ឲ្យនូវមូ្លនិធិសជ្រមាប់ទុនអាជីវកម្មជ្រតូវខតសងវញិឈោយ

មានការ្ជ្របាក់ ឬាការ្ធានតាម្ហតាឈលខាឈដើម្បីសងជួសកូនបាំែុលចាំឈ ោះមាច ស់បាំែុល។ 

 ម្៉េាងវញិឈទៀតឥែទានអាចឲ្យនិយម្ន័យមួ្យខបបឈទៀតថ្នឥែទាន21 រឺាកិចចជ្រពម្ឈជ្រពៀង

ខដលអ្នកនដល់កម្ចីនដល់ាលុយ ឬជ្រទពយសម្បតាិ ឈហើយអ្នកែចីយល់ជ្រពម្ជ្របរល់ជ្រទពយសម្បតាិខដល

បានែចី ឬសងលុយខដលបានែចីជ្រតលប់ម្កវញិ រ្មួ្បញ្ចូ លាមួ្យការ្ជ្របាក់នង ខដលជ្រតូវបាន

កាំែត់ឈៅឈពលអ្នរតាក់ោក់មួ្យ។ាធម្មតាការ្សងជ្រតលប់ម្កវញិថ្នកម្ចីមានការ្កាំែត់ឈៅ

ឈពលឈវោមួ្យចាស់ោស់ ឈហើយាទូឈៅអ្នកនដល់កម្ចីជ្រតូវជ្រទាាំជ្រទនូវហានិភ័យខដលអាចឈកើតមាន

ឈឡើងថ្នការ្មិ្នសងជ្រតឡប់ម្កវញិ។ 
  ១.៤.២ ត្បសភទ្យឥណទាន្22 
 ឥែទាន រឺមានស្ថរ្ៈសាំខាន់ណាស់ចាំឈ ោះឈសដឋកិចចរ្បស់ជ្របឈទសនីមួ្យៗឈហើយឥែទានជ្រតួ

វបានខបងខចកាឈជ្រចើនជ្របឈភទអាស្រស័យឈៅតាម្ធនារ្នងខដរ្ខដលកនុងឈនោះមានដូចា៖ 

 ឥែទាន ែិជជកម្ម និងឧសាហកម្ម រឺាការ្នដល់មូ្លធនដល់វនិិឈយរដូចាសហជ្រាស 

អាជីវករ្  ែិជជករ្ាឈដើម្ ឈដើម្បីយកមូ្លធនទាាំងឈនោះឈៅពជ្រងីកអាជីវកម្មរ្បស់ែែួនឈដើម្បី

បឈងេើនជ្របាក់ចាំឈែញ។ 

 ឥែទានអ្នារ្ធនារ្ រឺាឥែទានខដលឈធវើការ្នដល់កម្ចីរ្វាងធនារ្និងធនារ្ ឈដើម្បីឈធវើ

ការ្នដល់កម្ចីបនា និងឈធវើការ្ទូទាត់នន។ 

 ឥែទានឈជ្របើជ្របាស់ រឺឥែទានខដលជ្រតូវបាននដល់ចាំឈ ោះអ្តិងិជន ខដលាអ្នកទិញទាំនិញ 

និងសមាា រ្ៈឈជ្របើជ្របាស់ផ្ទទ ល់ែែួន។ 

                                                 
20 ងួន ឈហង, រ្បិូយវតាុ  និងធនារ្, ទាំព័រ្ ៩៧ 
21 http://www.investorwords.com/2858/loan.html(10:20pm) (ចូលទសសនថ្ងៃទី១៩ មិ្ងុន ២០១៧) 
22 សួន ចាំឈរ្ ើន, រ្បិូយវតាុ  និងធនារ្, ទាំព័រ្១២ 

http://www.investorwords.com/2858/loan.html(10:20pm)


ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 23 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

 ឥែទានអ្ចលនជ្រទពយ រឺាឥែទានមួ្យជ្របឈភទខដលនដល់កម្ចីឈៅដល់អ្តិងិជន ឈដើម្បីឈធវើ

ការ្ទិញដី នទោះ និងអ្ចលនជ្រទពយដថ្ទឈទៀត ឈដើម្បសី្ថន ក់ឈៅ ឈធវើកសិកម្ម ឈធវើអាជីវកម្ម និងឈជ្របើ

ជ្របាស់ឈៅតាម្តជ្រម្វូការ្។ 

 ឥែទានរឈជ្រមាងស្ថងសង់ រឺាការ្នដល់កម្ចីឈលើរឈជ្រមាងរ្បស់ជ្រកុម្ហ ុនឈនសងៗ ដូចាការ្

ស្ថងសង់អាារ្ ឈរាងចជ្រក នែូវងនល់ ស្ថព នាឈដើម្។ 

 ឥែទានកសិកម្មរឺាការ្នដល់កម្ចីដល់កសិករ្សជ្រមាប់ឈធវើការ្ោាំដុោះជ្របមូ្លនលដាំណាាំកសិកម្ម 

រ្មួ្ទាាំងការ្ចិញ្ច ឹម្សតវនងខដរ្។ 
  ១.៤.៣ រយៈសពលឥណទាន្23 
 កនុងការ្នដល់ឥែទាន ឈរខបងខចករ្យៈឈពលាបីជ្របឈភទ៖  

 ឥែទានរ្យៈឈពលែែី រឺាឥែទានខដលឈធវើឈឡើងមានរ្យៈឈពលមិ្នឈលើសពី២ឆ្ន ាំ ខដល

ជ្របតិបតាិការ្ឈនោះសជ្រមាប់នដល់ឲ្យ ជ្ររួស្ថរ្សហជ្រាសខដលមានកងវោះខាតទុនកនុងអាជីវកម្មរ្បស់

ែែួនដូចា ទុនសជ្រមាប់ទិញឧបករ្ែ៍បឈជ្រម្ើអាជីវកម្ម ទុនសជ្រមាប់ពជ្រងីកមុ្ែរ្បរ្ាឈដើម្។ 

 ឥែទានរ្យៈឈពលម្ធយម្ រឺាឥែទានខដលបង្ហា ញពីហិរ្ញ្ាបបទានរ្យៈឈពល ពី១ឆ្ន ាំឈៅ

ដល់១០ឆ្ន ាំ។ ឥែទានឈនោះជ្រតូវបានឈជ្របើជ្របាស់ឈដើម្បវីនិិឈយរឈលើអ្ចលនជ្រទពយ សមាា រ្ៈបរ្កិាខ

ាឈដើម្។ 

 ឥែទានរ្យៈឈពលខវង រឺាការ្នដល់ហិរ្ញ្ាបបទានមានរ្យៈឈពលចាប់ពី១០ឆ្ន ាំឈឡើងឈៅ។ 

ឥែទានឈនោះជ្រតវូបានឈរឈជ្របើជ្របាស់ សជ្រមាប់ហិរ្ញ្ាបបទានរ្ ាំលស់ឈសដឋកិចច សជ្រមាប់បឈជ្រម្ើនូវ

តជ្រម្ូវការ្ទុនរ្យៈឈពលខវងរ្បស់សហជ្រាស និងជ្ររសូ្ថរ្។ 
  ១.៤.៤ តួនាទី្យឥណទាន្សៅកនងុស្ដ្ឋកិច្ច24 
 ឥែទានបានឈដើរ្តួនទីយ៉េងសាំខាន់កនុងការ្អ្ភិវឌឍន៍ឈសដឋកិចច ខដលឈធវើឲ្យកជ្រមិ្តជីវភាពរ្បស់

ជ្របាជនមានភាពលអជ្របឈសើរ្ឈឡើងតាម្រ្យៈឥែទាន ខដលទទួលបានកនុងការ្បឈងេើត ឬពជ្រងីកមុ្ែ

រ្បរ្អាជីវកម្មរ្បស់ែែួន ប៉េុខនដវាក៏នដល់នលអាជ្រកក់ខដរ្ជ្របសិនឈបើអ្នកែចីឈជ្របើជ្របាស់វាមិ្នបានជ្រតឹម្ជ្រតវូ។ 

 ស្ថរ្ៈសាំខាន់ថ្នឥែទានមានដូចតឈៅ៖ 

  ចាំឈ ោះធនារ្ 

 ទទួលបានការ្ជ្របាក់ ខដលបានម្កពីជ្របតិបតិាការ្ថ្នការ្បឈញ្ចញឥែទាបរ្បស់ធនារ្ 

                                                 
23 Peter S.R, Commercial Bank Management (1999), p.549 
24 ទិន ឈហង, រ្បិូយវតាុ  និងធនារ្,  ទាំព័រ្ ៩៧ 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 24 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

 ស្ថច់ជ្របាក់ឈៅកនុងធនារ្អាចចរាចរ្បាន តាម្រ្យៈការ្បាំខលងពីជ្របាក់បឈញ្ាើឈៅាឥែទាន 

ចាំឈ ោះអ្តិងិជន 

 មានមូ្លធនជ្ររប់ជ្រាន់កនុងការ្ជ្របកបអាជីវកម្ម 

 ចាំែូលឈកើនឈឡើង នាំឲ្យកជ្រមិ្តជីវភាពឈកើនឈឡើង 

ចាំឈ ោះសងគម្ 

 ចរាចរ្លុយដាំឈែើ រ្ការ្ឈៅឈលើទីនារ្ 

 ឈនទរ្លុយពីអ្នកមានធនធានឈៅទាំឈនរ្ឈៅឲ្យអ្នកែវោះឈដើម្ទុន 

 ឈធវើឲ្យវនិិឈយរឈកើនឈឡើង 

 សាំបូរ្ការ្ង្ហឈធវើ 

 និកម្មភាពងយចុោះ 

 ឈធវើឲ្យឈសដឋកិចចមានដាំឈែើ រ្ការ្ឈកើនឈឡើង។ 
  ១.៤.៥ សគាលការណ៍នន្ការើរលឥ់ណទាន្25 
 ជ្របតិបតាិការ្ឲ្យែចីរ្បស់ធនារ្ជ្រតូវទទួលរ្ងឥទធិពលយ៉េងខាែ ាំងថ្នបទបញ្ញជ ឈជ្រ ោះជ្របតិបតាិការ្ឲ្យ

ែចីជ្រតូវរិតរូរ្ពី ហានិភ័យ និងសុវតាិភាពខាែ ាំងាងជ្របតិបតាិការ្ឈនសងៗរ្បស់ធនារ្ ឈហើយការ្ឲ្យែចី

ែជោះខាជ យជ្រតវូបានហាម្ឃ្ត់ ឬោក់ជ្រមិ្តឈោយចាប់ដូចា ការ្ហាម្ឃ្ត់ធនារ្មិ្នឲ្យែចីជ្របាក់

ណាខដលជ្រតវូបានឈោយហ ុនផ្ទទ ល់រ្បស់ធនារ្។ 

 ចាំខែកឈៅកនុងជ្រពោះរាាណាចជ្រកកម្ពុា ការ្នដល់ឥែទានរ្បស់ធនារ្ ែិជជឈៅឈអាយ  

អ្តិងិជនមាន ក់មិ្នអាចឈលើសពី២០%ថ្នមូ្លធនផ្ទទ ល់រ្បស់ធនារ្ឈឡើយ។ 
  ១.៤.៦ ការវិភាគឥណទាន្26 
 ធនារ្មុ្ននឹងសឈជ្រម្ចចិតានដល់ឥែទានឈៅឲ្យអ្តិងិជន រឺចាាំបាច់ជ្រតូវពិចារ្ណាឈៅឈលើការ្
វភិារឥែទានាមុ្នសិន ឈជ្រ ោះថ្នការ្វភិារឥែទាន រឺាចាំែុចដ៏សាំខាន់ខដលជួយឲ្យការ្នដល់
ឥែទានទទួលបានភាពឈារជ័យ និងជួបហានិភ័យតិចឈោយខាងធនារ្ឈធវើការ្វភិារឈៅឈលើ  
៦C’s ខដលរ្មួ្មានដូចតឈៅឈនោះ៖ 
 អ្តាចរ្កិ (Character): ម្ន្រនាីឥែទានជ្រតូវខសវងយល់ឲ្យបានចាស់អ្ាំពីលកខែៈរ្បស់អ្តិងិជន 

អ្ាំពីការ្ទទួលែុសជ្រតូវភាពឈស្ថម ោះជ្រតង់ និងការ្ែិតែាំជ្របឹងខជ្របងរ្កចាំែូលសងម្កវញិ។ ឈៅឈពល
ខដលអ្តិងិជនម្កសុាំែចីឥែទាន ម្ន្រនាីឥែទានជ្រតវូស្ថកសួរ្ឲ្យបានចាស់ពីឈាលបាំែងថ្ន 

                                                 
25 ទិន ឈហង, រ្បិូយវតាុ  និងធនារ្, ទាំព័រ្ ១១០ 
26 https://www.score.org (10:13pm)(ចូលទសសនថ្ងៃទី២១ មិ្ងុន ២០១៧) 

https://www.score.org/


ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 25 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

ការ្ឈជ្របើជ្របាស់ឥែទាន។ឈពលខដលម្ន្រនាីឥែទានបានដឹងពីតជ្រម្ូវការ្ឥែទានរ្បស់អ្តិងិជន 

ឈហើយាត់ជ្រតូវឈនទៀងផ្ទទ ត់ថ្នវាជ្រតូវនឹងឈាលការ្ែ៍ខដរ្ឬឈទ? ការ្ទទួលែុសជ្រតវូ ភាពឈស្ថម ោះជ្រតង់ 

ឈាលបាំែងចាស់ោស់ និងឈចតនសងបាំែុលខដលអ្នកែចីជាំ ក់ទាាំងអ្ស់ឈនោះឈរឈៅថ្ន 

“អ្តាចរ្កិរ្បស់កូនបាំែុលកនុងការ្ទទួលបានឥែទាន”។ខតឈៅឈពលភាន ក់ង្ហរ្យល់ថ្នអ្តិងិជន

មិ្នមានភាពឈស្ថម ោះជ្រតង់ចាំឈ ោះាត់ ឈនោះាត់ជ្រតូវបដិឈសធសាំឈែើ រ្ឈនោះឈចាល។ 

 សម្តាភាពសង(Capacity): សាំឈៅដល់ទាំហាំថ្នជ្របភពចាំែូល លាំហូរ្ស្ថច់ជ្របាក់ និងទាំនក់

ទាំនងលទធភាពសង និងរ្យៈឈពលែចី។ ម្ន្រនាីឥែទានជ្រតវូយល់នងខដរ្ថ្នអ្តិងិជនមានឈាល

ជាំហរ្រ្ងឹមាាំ ឬការ្ជ្របកបរ្បរ្អាជីវកម្មស្រសបចាប់ខដរ្ ឬឈទ? ឈដើម្បីធានថ្នអ្តិងិជនពិតាមាន

សម្តាភាពកនុងការ្ែចីជ្របាក់ពិតជ្របាកដខម្ន។ ចាំឈ ោះបទបញ្ញា តាិកនុងការ្ទទួលបានឥែទាន 

អ្តិងិជនមិ្នជ្រតវូមានអាយុឈជ្រកាម្១៨ឆ្ន ាំឈឡើយ ឈជ្រ ោះាត់ាអ្នីតិជន។ 

 ឈដើម្ទុន(Capital): ទុនសរ្បុ និងជ្របភពទុនខដលមានដូចា ស្ថច់ជ្របាក់ ទាំនិញ សមាា រ្ៈ អាារ្ 

សាំែង់ ដីធែីឬជ្របភពទុនខដលបានម្កពីការ្ែចីឈរ។ ឈតើអ្តិងិជនមានសម្តាភាពរ្កស្ថច់ជ្របាក់

ជ្ររប់ជ្រាន់សជ្រមាប់សងបាំែុលឬឈទ? ាធម្មតាលាំហូរ្ស្ថច់ជ្របាក់រ្បស់អ្តិងិជនមានជ្របភពខត

បីប៉េុឈណាណ ោះសជ្រមាប់ទូទាត់សងបាំែុលរ្មួ្មាន៖ លាំហូរ្ស្ថច់ជ្របាក់ខដលបានម្កពីការ្លក់ ឬក៏

ាចាំែូលពីអាជីវកម្ម ការ្លក់ជ្រទពយសម្បតាិរ្បស់ែែួន និងការ្ឈចញនាយសញ្ញា ប័ែណចាំឈ ោះ  

សហជ្រាសអាជីវកម្ម។ 

 វតាុបញ្ញច ាំ(Collateral): វតាុបញ្ញច ាំ រឺាជ្របភពចាំែូលខតមួ្យរត់រ្បស់មាច ស់ឥែទានឈៅឈពល

ខដលកូនបាំែុលមិ្នជ្រពម្សង ឬាម នលទធភាពសង។ ម្ន្រនាីឥែទាន រឺាអ្នកសឈជ្រម្ចថ្នជ្រទពយ

បញ្ញច ាំឈនោះមានរុែភាពលអ ឬមិ្នលអ មួ្យវញិឈទៀតម្ន្រនាីឥែទានជ្រតវូវាយតថ្ម្ែវតាុធានថ្ន       

ឈតើអ្នកែចីមានជ្រទពយសកម្មជ្ររប់ជ្រាន់ ឬមានរុែភាពសជ្រមាប់ាាំជ្រទដល់ការ្ែចីជ្របាក់ខដរ្ ឬឈទ? 

 លកខែែឌ (Condition): សាំឈៅដល់ស្ថា នភាពអាជីវកម្មខដលមានលកខែៈស្រសបចាប់ មានទី

លាំឈៅឋានឈៅតាំបន់ជ្របជុាំជន ខដលង្ហយស្រសួលរ្កសីុ និងជ្របមូ្លនដុាំឈោយការ្ជ្របកួតជ្របខជង។     

ម្៉េាងវញិឈទៀត ម្ន្រនាីឥែទានជ្រតវូសិកាដាំឈែើ រ្ការ្អាជីវកម្មរ្បស់អ្នកែចីឈៅឈពលខដលស្ថា ន 

 ភាពឈសដឋកិចចផ្ទែ ស់បដូរ្ ថ្នឈតើវាមាននលប៉េោះ ល់ដល់ឥែទានរ្បស់ាត់ខដរ្ឬឈទ? 

 ការ្ជ្ររប់ជ្ររង(Control): ការ្ជ្ររប់ជ្ររងរឺាចាំែុចចាំបងចុងឈជ្រកាយមួ្យ ខដលសននិោឋ នបានថ្ន 
ឥែទានអាចជ្រតូវឈរសងជ្រតឡប់ម្កវញិទាាំងស្រសុងខដរ្ឬឈទ? ឈហើយវាឈ្ែើយតម្ឈៅនឹងសាំែួរ្
មួ្យចាំនួនដូចា ការ្ខកខជ្របចាប់ និងបទបញ្ញា តាិឥែទានខដលបានខចងអាចមាននលប៉េោះ ល់
យ៉េងណាែែោះឈៅឈលើស្ថា នភាពអាជីវកម្មរ្បស់អ្នកែចីជ្របាក់។ 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 26 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

ជំពូកទ្យី២ 
ធនាគារ សេ្ុលីដីា ភីេិល្ុ ីសាខាបឹងត្តបបក 

២.១ ធនាគារ សេ្ុលីដីា ភីេលិ្ុ ីសាខាបឹងត្តបបក27 
 ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក រឺាស្ថខាមួ្យរ្បស់ការ្យិល័យកណាា ល 

ខដលមានទីតាាំងលអ សាិតឈៅទីជ្របជុាំជនថ្នទីជ្រកុងភនាំឈពញ ាប់នែូវធាំង្ហយស្រសួលឈធវើចរាចរ្ែ៍ឈចញ

ចូល ពិឈសសរឺាតាំបន់មានសុវតាិភាពខាងសនាិសុែ និងាទីតាាំងមួ្យមានសកាា នុពលឈជ្រ ោះសាិត

ឈៅខកបរ្តាំបន់ ែិជជកម្មជុាំវញិសាំបូរ្អាារ្ែពស់ៗ។ ឈៅកនុងអាារ្សជ្រមាប់ជ្របតិបតិាការ្ង្ហរ្ ាន់

ផ្ទទ ល់ដី មានឈបឡាសជ្រមាប់បង់ទឹកឈភែើង និងបាូរ្ជ្របាក់ ចាំខែកាន់ឈៅឈតឿ មានទូឈបឡាចាំនួន១០ទូ 

សជ្រមាប់ឈធវើជ្របតិបតិាការ្ស្ថច់ជ្របាក់ជូនអ្តិងិជន មិ្នខតប៉េុឈណាណ ោះរ្ឯីាន់ទី១ មានទូឈបឡាបខនាម្

ចាំនួន១៦ទូឈទៀត កនុងឈនោះមានទូសជ្រមាប់ទទួលឈភ្ៀវពិឈសស (VIP)ចាំនួន ៥ទូ ឈៅាន់ទី១ឈនោះមាន

ទាំហាំធាំទូោយ ជ្របកបឈោយបរ្យិកាសផ្ទសុែភាព។ សរ្បុម្កឈៅស្ថខាបឹងជ្រតខបក មានបញ្ជ រ្

ឈបឡាសរ្បុចាំនួន២៦ទូ សជ្រមាប់បឈជ្រម្ើអ្តិងិជនរ្បស់ែែួនឈអាយទាន់ចិតា។ 
  ២.១.១ ទី្យតាងំភូមិសាស្ត្ររប្ធ់នាគារ សេ្ុលីដីា ភីេិល្ុ ីសាខាបងឹត្តបបក 
 ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក មានអាសយោន នសាិតឈៅអាារ្ ឈលែ ២៨ 

ម្ហាវងីិ ឈៅ៉េឈសទុង សង្ហេ ត់បឹងជ្រតខបក ែ័ែឌ ចាំការ្ម្ន រាជធានីភនាំឈពញ។ 
របូភាពទ្យី១ ៖  អាគារធនាគារ សេ្ុលីដីា ភីេិល្ុ ីសាខាបឹងត្តបបក 

 
ត្បភព៖ ឈរហទាំព័រ្ Google map ថ្ងៃទី១៥ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០១៧ 

 

 

                                                 
27 បទសមាា សន៍ផ្ទទ ល់ែែួនាមួ្យនឹងបុរគលិកធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក, ២៥ ឧសភា ២០១៧ 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 27 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

o P.O Box : 1149 

o Mobile : (855) 23 241 634/ 23 993 780 

o Tel : (885) 23 866 107/ 23 866 132 

o Fax : (855) 23 364 914/ 23 721 760 

o E-mail : btrckm@acledabank.com 

o Website : www.acledabank.com.kh 
របូភាពទ្យី២ ៖ ទ្យីតាងំធនាគារ សេ្ុលីដីា ភីេិល្ុ ីសាខាបឹងត្តបបក 

 
ត្បភព៖ ឈរហទាំព័រ្ Google map ថ្ងៃទី១៥ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០១៧ 

  ២.១.២ ត្បវតរិធនាគារ សេ្ុលីដីា ភីេិល្ុ ីសាខាបឹងត្តបបក 
 ឈៅអ្ាំឡុងខែតុោ ឆ្ន ាំ២០០៦ ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក បានបឈងេើត

ឈឡើងាទីតាាំងថ្នការ្យិល័យកណាា ល រ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ។  

 ចាប់ពីថ្ងៃទី ០១ ខែម្ករា ឆ្ន ាំ ២០០៧ ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក  បាន

កាែ យាស្ថខាមួ្យ ថ្នធនារ្ ឈោយបានឈធវើការ្ផ្ទា ច់ែែួន ឈចញពីការ្យិល័យកណាា លរ្បស់ែែួន 

ឈហើយជ្របតិបតាិការ្ទាាំងអ្ស់រ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក រឺជ្រតូវឈធវើដាំឈែើ រ្

ការ្ជ្របតិបតាិការ្ឈោយែែួនឯង (ឈោយអ្តិងិជនចាស់ៗរឺារ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ 

ការ្យិល័យកណាា ល និងអ្តិងិជនងមីរ្បស់ ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក)។ 

 ឈៅថ្ងៃទី០៩ ខែឈម្ស្ថ ឆ្ន ាំ២០០៧ ាថ្ងៃខដល ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ការ្យិល័យ     

កណាា លបានឈរ្ ើការ្យិល័យឈចញពី ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក ឈជ្រកាយម្ក

ឈទៀតធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ  ស្ថខាបឹងជ្រតខបក បានចាប់ឈនាើម្ជ្របតិបតាិការ្ឈោយែែួនឯង

ាមួ្យបុរគលិកចាំនួន ៧៤នក់ប៉េុឈណាណ ោះ។ 

mailto:btrckm@acledabank.com
http://www.acledabank.com.kh/


ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 28 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

  ២.១.៣ រច្នា្មព័ន្ធរប្ធ់នាគារ សេ្ុលីដីា ភីេិល្ុ ីសាខាបឹងត្តបបក28  

បុរគលិករ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបកឈនោះមានចាំនួនសរ្បុ១៨៤នក់ 

កនុងឈនោះឈភទស្រសី ៨៦នក់ និងជ្របុស៩៨នក់ ឈហើយបុរគលិកខននកឈសវាឥែទាន មានចាំនួន៣០នក់ 

ខដលមានឈោកជ្របធានខននក១នក់ និងអ្នុជ្របធាន៥នក់ាជាំនួយការ្។ ឈហើយបុរគលិកខននកទីនារ្

ជ្របចាាំធនារ្ស្ថខាបឹងជ្រតខបកមានចាំនួន២៤នក់។ បុរគលិកទាាំងអ្ស់ជ្រតូវខបងខចកា ៧ខននក៖ 

(កនុងឧបសម្ព័នធទី១) 

 ខននកសវនកម្មថ្នទកនុង 

 ខននករែឈនយយ 

 ខននកឥែទាន 

 ខននកទីនារ្ 

 ខននកឈបឡាធិការ្ 

 ខននករ្ដឋបាល 

 ខននកជ្រតតូពិនិតយឈនទៀងផ្ទទ ត់រែនី (បឈចចកវទិា) 
  ២.១.៤ សគាលបំណងនន្ការបសងកត្ធនាគារ សេ្ុលីដីា ភីេិល្ុ ីសាខាបឹងត្តបបក 
 ឈាលបាំែង រឺបាំឈពញតជ្រមូ្វការ្ និងរ្កាអ្តិងិជនរ្បស់ែែួនខដលមានបាំែងឈជ្របើជ្របាស់

នលិតនល និងឈសវារ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ។ កនុងដាំឈែើ រ្ការ្ពជ្រងីកស្ថខា ឈអាយបាន

ទូទាាំងជ្របឈទស នាល់ឈសវាឲ្យដល់ថ្ដអ្តិងិជន ឈហើយាទីតាាំងខដលមានសកាា នុពល បរ្ឈិវែជុាំវញិ 

សាំបូរ្ឈៅឈោយអាារ្ ែិជជកម្ម ។ 

២.២ េតរ្ ញ្ហា ណរប្ធ់នាគារ សេ្ុលីដីា ភីេលិ្ុ ី
 ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ាធនារ្មួ្យមានអ្តាសញ្ញា ែរ្បស់ែែួនចាស់ោស់ មាន

អ្តាន័យលអ និងមានន័យទូលាំទូោយ ។ និមិ្តាសញ្ញា ែ ក៏មានអ្តាន័យ និងមូ្លឈហតុចាស់ោស់

កនុងការ្ឈជ្រជើសយកម្កឈជ្របើ និងបុជ្រតសម្ព័នធរ្បស់ធនារ្។ 
  ២.២.១ េតរ្ញ្ហា ណ 
 រ្បូអ្តាសញ្ញា ែរ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីលអិ្លសីុ ជ្រតូវបានបាូរ្ ពីរ្បូហងស ម្កាអ្កសរ្     

“ឈអ្សីុលីោ” ជាំនួសវញិ ឈៅថ្ងៃទី ១៧ ខែកុម្ាៈ ឆ្ន ាំ២០១៧ តាម្ឈសចកាីជ្របកាសរ្បស់ធនារ្។ 

 

                                                 
28 ឯកស្ថរ្ទទួលបានពីបុរគលិកខននករ្ដនបាល, (ថ្ងៃទី២៥ ឧសភា ២០១៧) 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 29 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

    ២.២.១.១ របូ្ញ្ហា  
របូភាពទ្យី ៣ ៖ របូ្ញ្ហា រប្ធ់នាគារ សេ្ុលីដីា ភីេិល្ុ ី

 
ត្បភព៖ ធនារ្ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ www.acledabank.com.kh ថ្ងៃទី15 ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០១៧ 

 

 ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ មានស្ថែ កសញ្ញា  រាងារ្ងវង់ ព័ទធជុាំវញិឈោយខែសពែ៌មាស 

ពីរ្ាន់ ឈោយាន់ទី១ មានអ្កសរ្ “ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ”ឈៅពីឈលើ អ្កសរ្ “ACLEDA 

Bank Plc.” ឈៅខាងឈជ្រកាម្ អ្កសរ្ទាាំងពីរ្ ែែឌ ាន ឈោយ រ្បូចាំោក់ផ្ទេ ចនទ ។ ាន់ទី២ ារ្ងវង់ធាំ 

មាន អ្កសរ្ “ឈអ្សីុលីោ” “ACLEDA” មានឈ លឈពញឈៅឈោយអ្តាន័យ។ 
  ២.២.១.២ េតថន្័យនន្របូ្ញ្ហា 29  
អ្តាន័យថ្ន កយ ឈអ្សីុលីោ៖ 

អ្ = អ្ភិសមាចារ្ អ្ភិវឌឍន៍ អ្ចេរ្យិៈ  

ស = សុែភាព សម្តាភាព សីលធម៌្ 

ល = ឈលឿនទាន់ចិតា លទធនលលអ ឈលើសលប់ 

ដ = ដឹងយល់ ដុោះោល ដល់ឈាលឈៅ 
  ២.២.១.៣ មូលសហតុបដ្លយក េកសរាន្ិមិតរ្ញ្ហា 30 

 ាទូឈៅ ឈរខតងខតយករ្បូភាពឈនសងៗ ឈធវើានិមិ្តាសញ្ញា រ្បស់ជ្រកមុ្ហ ុន ស្ថា ប័ន  ជ្រកសួង 

ម្នទីរ្។ល។ ប៉េុខនាធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ បានយកអ្កសរ្ខែមរ្ “ឈអ្សីុលីោ”  

និងអ្កសរ្អ្ង់ឈរែស “ACLEDA” ឈធវើានិមិ្តាសញ្ញា ។ 
                                                 
29 http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/md_logo (ចូលទសសនថ្ងៃទី១៥ ឧសភា ២០១៧) 
30 http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/md_logo (ចូលទសសនថ្ងៃទី១៥ ឧសភា ២០១៧) 

www.acledabank.com.kh
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/md_logo
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/md_logo


ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 30 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

មូលសហត ុ
អ្កសរ្ខែមរ្៖ ឈអ្សីុលីោ 

 នសពវនាយាសកលឲ្យម្ហាជនស្ថគ ល់អ្កសរ្ខែមរ្តាម្រ្យៈនិមិ្តាសញ្ញា ឈនោះ។ អ្កសរ្អ្ង់ឈរែសៈ 

ACLEDA 

 ឈោយធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ នាល់ឈសវាហិរ្ញ្ាវតាុទូលាំទូោយទូឈៅ ទាាំងសកលឈោក។ 

២.៣ ទ្យ្សន្ៈវិ្ យ័ សប្កកមម សគាលបណំង ទ្យិ្ សៅ ន្ិងវប្ធម៌ការង្វរ31 

ចាំឈ ោះការ្កាំែត់នូវទសសនៈ ឈបសកម្ម ឈាលឈៅរ្មួ្ និងវបបធម៌្ការ្ង្ហរ្ ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ 

ភីអិ្លសីុ បានកាំែត់យ៉េងចាស់ោស់សជ្រមាប់ធនារ្រ្បស់ែែួនដូចខាងឈជ្រកាម្៖ 
  ២.៣.១ ទ្យ្សន្ៈវិ្យ័ 
 ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ាធនារ្  ែិជជនាំមុ្ែឈរ កនុងជ្របឈទសកម្ពុាកនុងការ្នាល់ឈសវា

ហិរ្ញ្ាវតាុលអបាំនុត ជូនដល់ស្ថធារ្ែៈជន ជ្ររប់ម្ជឈោឋ ន កនុងសហរម្ន៍។ 
  ២.៣.២ សប្កកមម 
 ឈបសកកម្ម រឺ នាល់ជូនសហជ្ររិន ខាន តតូចបាំនុត ខាន តតូច ខាន តម្ធយម្ និងស្ថធារ្ែៈជន 

នូវម្ឈធាបាយកនុងការ្ជ្ររប់ជ្ររង ចាត់ខចង ធនធានហិរ្ញ្ាវតាុ ឲ្យមានជ្របសិទធភាពែពស់ ឈដើម្បីឈលើក

សទួយជីវភាពរ្ស់ឈៅ ឲ្យជ្របឈសើរ្ឈឡើងឈោយអ្នុវតាឲ្យបាននូវនិរ្នារ្ភ៍ាព និងបឈងេើតអ្តាជ្របឈយជន៍ 

ជូនដល់ភារទុនិក កម្មករ្និឈយជិត ជ្រពម្ទាាំងសហរម្ន៍ទាាំងអ្ស់ ឈហើយជ្របកាន់ភាជ ប់ានិចចនូវ

ឈាលការ្ែ៍ សីលធម៌្ វាិជ ជីវៈ ចាប់ សងគម្ និងបរ្សិ្ថា ន ជ្របកបឈោយកជ្រមិ្តែពស់បាំនុត។ 
  ២.៣.៣ សគាលបំណង 
 ឈាលឈៅរ្មួ្រ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ រឺជ្រតូវមាននលិតនល និងឈសវាកម្មលអបាំនុត 

ជ្រពម្ទាាំងមានសុវតាិភាពែពស់តាម្រ្យៈស្ថខា និងទីភាន ក់ង្ហរ្ ឬបណាា ញឈនសងឈទៀតាឈជ្រចើនរ្បស់

ែែួនជូនដល់អ្តិងិជនជ្ររប់ស្រសទាប់ ឈោយជ្របឈម្ើឈម្ើលពីតជ្រម្ូវការ្រ្បស់ពួកឈរ និងឈជ្រតៀម្លកខែៈរ្ចួ

ាឈស្រសច ឈដើម្បឈី្ែើយតបឈៅនឹងតជ្រម្ូវការ្ទាាំងឈនោះឲ្យបានរ្ហ័សទាន់ចិតា។ ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ  

ភីអិ្លសីុ ាធនារ្ ខដលនាល់ជូននូវជ្របតិបតាិការ្ខាងហិរ្ញ្ាវតាុដ៏រ្ងឹមាាំ និងាក់ោក់រ្កាឲ្យបាន

នូវបរ្យិកាសការ្ង្ហរ្មួ្យខដលអាចបានទាាំងអ្ភិវឌឍន៍ និងខងទាាំបុរគលិកែែួនខដលមាន្នទៈែពស់ 

ឈហើយបានចូលរ្មួ្ចាំខែកកនុងការ្ឈធវើឲ្យធនារ្ទទួលបានឈារជ័យក៏មិ្នឈភែចនងខដរ្នូវការ្រិត

រូដល់សហរម្ន៍ និងបរ្សិ្ថា ន។ 

                                                 
31 http://www.acledabank.com.kh/kh/eng/ff_vision_mission (ចូលទសសនថ្ងៃទី១៥ ឧសភា ២០១៧) 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 31 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

 ឈដើម្បីទទួលបានជ្របាក់ចាំឈែញ និងឈធវើឲ្យជ្របាជនទទួលបាននូវជីវភាពធូធារ្ ធនារ្បានឈធវើ

ការ្យ៉េងសកម្មាមួ្យរាជរ្ោឋ ភិបាល ឈហើយបានជួយអ្ភិវឌឍន៍ឈសដឋកិចចាតិស្រសបឈៅនឹងឈាល

នឈយបាយរ្បស់រ្ោឋ ភិបាល។ 
  ២.៣.៤ ទិ្យ្សៅ 
 ទិសឈៅធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ រឺជ្រតូវយកចិតាទុកោក់ាពិឈសសសជ្រមាប់បឈជ្រម្ើតជ្រម្ូវ

ការ្ទីនារ្ឈៅតាម្កជ្រមិ្ត ខដលអាចទទួលយកបានរ្បស់អ្តិងិជនកម្ពុាជ្ររប់រ្បូ ឈៅទីជនបទ       

ទីជ្របជុាំជន ទីជ្រកុង និងតាំបន់ននទូទាាំងជ្របឈទស។ ទីនារ្ឈាលឈៅរ្បស់ធនារ្ រឺជ្របាជន    

កម្ពុាជ្ររប់ស្រសទាប់ ខដលសាិតឈៅកនុងតាំបន់ឈសដឋកិចចចាប់ពីកជ្រមិ្តទាបបាំនុតឈឡើងឈៅ លកខែៈ

ជ្ររួស្ថរ្(ឯកតាជន) ឬាសហជ្រាសសិបបកម្ម ខដលសកម្មភាពមុ្ែរ្បរ្អ្នុឈោម្ឈៅតាម្លកខែៈ

វនិិចេ័យរ្បស់មី្ជ្រកូហិរ្ញ្ាវតាុ។ 
  ២.៣.៥ វប្ធម៌ការង្វរ 
 ការ្ង្ហរ្ឈៅកនុងស្ថា ប័នមួ្យឈនោះរឺ បុរគលិកទាាំងអ្ស់ មានកាយវកិារ្ទន់ភែន់ សុភាពរាបស្ថ  

វាចាពិឈរាោះ ជ្របកបឈោយអ្តាន័យាជ្របឈយជន៍ និងចិតាឈស្ថម ោះជ្រតង់ ខងម្ទាាំងមានលកខែៈសម្បតាិ

ាទាំឈនៀម្ទាំោប់លអៗ យ៉េងឈជ្រចើនទុកាសម្បតាិវបបធម៌្ នាល់ាអ្តាជ្របឈយជន៍ជូនដល់ធនារ្           

ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ កនុងការ្បឈជ្រម្ើអ្តិងិជនទាាំងខាងកនុង និងខាងឈជ្រៅដូចខាងឈជ្រកាម្៖ 

 ការ្ឈៅាន ជ្ររប់ាន់ថ្នន ក់ រឹ ឈៅថ្ន ឈោកជ្ររ ូឬអ្នកជ្ររូ 

 ការ្ឈពញចិតានឹងការ្ង្ហរ្ 

 ឈធវើការ្ង្ហរ្ឲ្យមានជ្របសិទធភាព 

 ស្ថអ តសអាំ មិ្នពុករ្លួយ មិ្នសីុសាំែូក 

 ឈស្ថម ោះជ្រតង់ មានស្ថម្រគីភាព ឯកភាព 

 មានការ្ចូលរ្មួ្ែពស់ ពីជ្ររប់លាំោប់ថ្នន ក់ និងជ្ររប់ខននកការ្ង្ហរ្ 

 សុភាពរាបស្ថ ទន់ភែន់ ខតមឺុ្ងមា៉េ ត់ចាំឈ ោះការ្ង្ហរ្ 

 មាច ស់ការ្ឈលើតួនទីការ្ង្ហរ្ ជ្របកបឈោយការ្ទទួលែុសជ្រតូវែពស់។ 

២.៤ ើលតិើលឥណទាន្ រប្ធ់នាគារ សេ្ុលីដីា ភីេលិ្ុ ីសាខាបឹងត្តបបក32 

 នលិតនលឥែទាន រ្បស់ធនធានារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក ខដលបាននឹង

កាំពុងោក់ឈអាយជ្របតិបតិាមានដូចតឈៅ៖ 

                                                 
32 ឯកស្ថរ្ទទួលបានពីបុរគលិកអ្នុជ្របធានខននកឥែទាន, (ថ្ងៃទី២៥ ឧសភា ២០១៧) 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 32 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

  ២.៤.១ ត្បសភទ្យឥណទាន្(Credits) 
 ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ មានឈសវាឥែទានាឈជ្រចើន ខដលកាំពុងឈបើកឲ្យជ្របតិបតាិការ្ឈៅ

តាម្ស្ថខារ្បស់ធនារ្ កនុងឈនោះនងខដរ្ ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក ក៏

កាំពុងនាល់ជូន អ្តិងិជនដូចស្ថខាដថ្ទឈទៀតខដរ្ ឥែទានខដលកាំពុងជ្របតិបតាិការ្ទាាំងឈនោះមាន

ដូចខាងឈជ្រកាម្៖ 
    ១. ឥែទានខាន តតូចបាំនុត(Micro Business Loan) 

    ២. ឥែទានខាន តតូច(Small Business Loan) 

    ៣. ឥែទានខាន តម្ធយម្(Medium Business/ Commercial Loan) 

    ៤. ឥែទានសជ្រមាប់ឈជ្របើជ្របាស់ផ្ទទ ល់ែែួន(Personal Loan) 

    ៥. ឥែទានសជ្រមាប់ប័ែណឥែទានឈអ្សីុលីោឈជ្របើជ្របាស់ផ្ទទ ល់ែែួន 

     (ACLEDA Consumer Credit Card)  

    ៦. ឥែទានវបិារ្បូរ្(៍Overdraft) 

    ៧. ឥែទានវបិារ្បូរ្ស៍ជ្រមាប់អ្តិងិជនបឈញ្ាើ-សនសាំ    

     (Overdraft For Depositors)  

    ៨. ឥែទានសជ្រមាប់ទុនបងវិល(Revolving Credit Line) 

    ៩. កជ្រមិ្តបនទ ត់ឥែទាន(Credit Line) 

    ១០. ឥែទានបុរគលិក(Staff Loan) 

    ១១. ឥែទានឈរហោឋ នបុរគលិក(Staff Housing Loan) 

    ១២. ឥែទានឈរហោឋ ន(Housing Loan)  

    ១៣. ឥែទាន ែិជជកម្ម(Trade Loan)  

    ១៤. ឥែទានខកលាំអ្លាំឈៅឋាន(Home Improvement Loan) 

    ១៥. ឥែទានរ្ងយនា(Car Loan)  

    ១៦. ឥែទានសជ្រមាប់ប័ែណឥែទានវសី្ថឈអ្សីុលីោ   

     (Loan for ACLEDA VISA Credit Csard) 

    ១៧. ឥែទានសជ្រមាប់មុ្ែរ្បរ្តូចតាច(Informal Sector Loan) 

 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 33 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

២.៥ េត្តាការត្បាក3់3 
អ្ជ្រតាការ្ជ្របាក់រ្បស់ធនារ្ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក រឺបានអ្នុឈោម្ឈៅ

តាម្កជ្រមិ្តអ្ជ្រតាការ្ជ្របាក់រ្បស់ស្ថា ប័នអាណាពាបាល ឬធនារ្ាតិ (NBC) ខដលបានកាំែត់

ទុករឺមិ្នឲ្យឈលើសពី១៨% កនុងមួ្យឆ្ន ាំ ខដលរិតាម្ធយម្រឺឈសមើនឹង ១.៥%កនុងមួ្យខែ។ ឈោយ

ខឡកធនារ្ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក បានកាំែត់នូវអ្ជ្រតាការ្ជ្របាក់ខដលខជ្របជ្របួល

ឈៅតាម្ជ្របឈភទឥែទាននីមូ្យៗ។ 

២.៦ ច្ំោតថ់ាន កឥ់ណទាន្34  

ចាំណាត់ថ្នន ក់ឥែទានជ្រតូវបានខបងខចកាជ្របាាំជ្របឈភទដូចា៖ 

តារាងទ្យី ១ ៖ ចាំណាត់ថ្នន ក់ឥែទាន 

ច្ំោតថ់ាន ក/់លកខណៈវនិ្ិច្ឆ័យ ដ្ំសណ្រការ្ងត្បាក ់

១. ធម្មតា(Normal) 

 ជ្រទពយសកម្មជ្របឈភទឈនោះជ្រតូវបានធានទាាំងស្រសងុ

ឈោយជ្រទពយសម្បតាិ និងសម្តាភាពទូឈៅរ្បស់

អ្នកែចីនឈពលបចចុបបនន និងជ្រទពយសកម្មកាំពុង

ដាំឈែើ រ្ការ្ឈោយអ្នុឈោម្ឈៅតាម្កិចចសនា 

និងរ្ ាំពឹងថ្នឈៅខតបនាដាំឈែើ រ្ការ្ខបបឈនោះរ្ហូត

ឈៅ។ 

 

 ឈទៀងទាត់ 

 ហួសកាលកាំែត់សងតិចាង៣០ថ្ងៃ 

២. ឃ្ែ ាំឈម្ើល (Special Mention) 

 ជ្រទពយសកម្មជ្របឈភទឈនោះនឹងជ្រតូវបានោក់ធាន

ប៉េុខនាមានចាំែុចឈែាយែែោះ ខដលាសកាដ នុ

ពលនឹងឈធវើឲ្យរុែភាពជ្រទពយសកម្មចុោះឈែាយ 

ឬនាំឲ្យស្ថា នភាពធនារ្ មិ្នជ្រតូវបានការ្ រ្

ឈៅឈពលណាមួ្យខាងមុ្ែ ឈបើចាំែុចឈែាយ

ទាាំងឈនោះមិ្នជ្រតូវបានខកតជ្រម្ូវឈទឈនោះ។ 

 

 ឥែទានវបិារ្ូបរ្ ៍   ជ្រតូវបានចាត់ថ្នន ក់ 

”ឃ្ែ ាំឈម្ើល”ជ្របសិនឈបើឈជ្របើឈលើសកាំរ្តិអ្នុម័្ត

ឈជ្រចើនាង៣០ថ្ងៃ ប៉េុខនាតិចាង៩០ថ្ងៃ ឬ

ជ្របសិនឈបើរែនីចរ្នាមិ្នមានសកម្មភាព   

រ្យៈឈពល៣០ថ្ងៃ ឬជ្របាក់បឈញ្ាើឈៅកនុង

រែនីឈនោះមិ្នជ្ររប់ជ្រាន់សជ្រមាប់ទូទាត់

ការ្ជ្របាក់បញ្ចូ លាជ្របាក់ឈដើម្ឈៅកនុងជ្រា

                                                 
33 ឈោកស្រសី សុែវែណនី (នយិកាស្ថខាបឹងជ្រតខបក), បទសមាា សន៍ផ្ទទ ល់ែែួន, ថ្ងៃទី១៥ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០១៧ 
34 ឈសៀវឈៅ ឈាលការ្ែ៍ជ្របតិបតាិឥែទានខាន តម្ធយម្ ,(ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ, ថ្ងៃទី២២ ខែម្ករា ឆ្ន ាំ២០១៥) 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 34 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

ឈជ្របើជ្របាស់ឥែទាន។ 

 ឥែទានខដលហួសកាលកាំែត់សងចាំនួន 

៣ថ្ងៃ ឬឈលើសពីឈនោះ ប៉េុខនាតិចាង ៩០ថ្ងៃ 

ជ្រតូវចាត់ថ្នន ក់ាឥែទានឃ្ែ ាំឈម្ើល ឬអ្ន់

ាងឈនោះ។ 

 ឈៅឈពលខដលការ្ទូទាត់សងការ្ជ្របាក់

សជ្រមាប់រ្យៈឈពលពី ៣០ថ្ងៃឈៅ ៩០ថ្ងៃ 

ជ្រតូវបានបញ្ចូ លឈៅាជ្របាក់ឈដើម្ ឈធវើមុ្ន

ហិរ្ញ្ាបបទាន ឬចងវិលាឥែទានងមី 

ឥែទានឈនោះជ្រតូវបាន ឈរចាត់ថ្នន ក់ា

ឥែទានឃ្ែ ាំឈម្ើល ឬអ្ន់ាងឈនោះ។ 

៣. ឈជ្រកាម្សដង់ោ (Sub-standard) 

 ជ្រទពយសកម្មជ្របឈភទឈនោះ មិ្នជ្រតូវបានការ្ រ្

ជ្ររប់ជ្រាន់ឈោយជ្រទពយសម្បតាិ និងសម្តាភាព

សងបាំែុលរ្បស់អ្នកែចីឈឡើយ។ ាពិឈសស

ជ្របភពធនធានចាំបងសជ្រមាប់សងបាំែុលមាន

មិ្នជ្ររប់ជ្រាន់ឈដើម្បីសងបាំែុលខដលធនារ្

ជ្រតវូខតសម្ែឹងឈម្ើលឈៅឈលើជ្របភពធនធានបនទ ប់ 

ដូចាវតាុធាន ការ្លក់អ្ចលនជ្រទពយមុ្ន

ហិរ្ញ្ាបបទាន ឬការ្បាំឈពញទុនបខនាម្សជ្រមាប់

ទូទាត់បាំែុល។ ឥែទានឈជ្រកាម្សដង់ោរ្

បានបង្ហា ញយ៉េងចាស់ នូវចាំែុចឈែាយ

ខដលឈធវើឲ្យប៉េោះ ល់ដល់ការ្ទូទាត់សងបាំែុល

ជ្រតឹម្ជ្រតូវតាម្លាំោប់លាំឈោយ។ 

 

 ឥែទានវបិារ្បូរ្ជ៍្រតូវចាត់ថ្នន ក់“ឈជ្រកាម្សដង់

ោរ្” ជ្របសិនឈបើឈជ្របើឈលើសកជ្រមិ្តអ្នុម័្ត

ឈជ្រចើនាង ៩០ថ្ងៃ ឬឥែទានវបិារ្បូរ្ ៍

ខដលមានចាំនួនទឹកជ្របាក់តិចតួច ឈៅែទង់

ឥែទាន កនុងរ្យៈឈពល៩០ថ្ងៃ ឬឈលើសពី

ឈនោះ ឬជ្របសិនឈបើរែនីចរ្នដមិ្នមានសកម្ម 

ភាពរ្យៈឈពល៩០ថ្ងៃ ឬជ្របាក់បឈញ្ាើឈៅកនុង

រែនីឈនោះមិ្នជ្ររប់ជ្រាន់ សជ្រមាប់ទូទាត់

ការ្ជ្របាក់បញ្ចូ លាជ្របាក់ឈដើម្ឈៅ កនុងជ្រា

ឈជ្របើជ្របាស់ឥែទាន។ 

 ឥែទាន ខដលហួសកាលកាំែត់សង

ចាំនួន៩០ថ្ងៃ ឬឈលើសពីឈនោះ ប៉េុខនដតិចាង

១៤០ថ្ងៃជ្រតូវចាត់ថ្នន ក់យ៉េងទាបបាំនុតឈជ្រកាម្ 

សដង់ោរ្។ 

 ឈៅឈពលទូទាត់សងការ្ជ្របាក់សជ្រមាប់រ្យៈ
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ឈពលពី៩០ថ្ងៃ ឈៅ១៤០ថ្ងៃជ្រតូវបានបញ្ចូ ល

ឈៅាជ្របាក់ឈដើម្ ឈធវើមុ្នហិរ្ញ្ាបបទាន ឬ

បងវិលាឥែទានងមីឥែទានជ្រតវូបាន

ចាត់ថ្នន ក់ាឥែទាន ឈជ្រកាម្សដង់ោរ្ ឬ

អ្ន់ាងឈនោះ។ 

៤. សងសយ័(Doubtful) 

 ជ្រទពយសកម្មជ្របឈភទឈនោះ មានចាំែុឈែាយដូច

ឥែទានឈជ្រកាម្សដង់ោរ្ ឈោយបូកបខនាម្

លកខែែឌ ខដលឥែទានមិ្នមានការ្ធាន

បានលអ។ ឈយងតាម្ឈហតុការ្ែ៍ាក់ខសដង

ស្ថា នភាពនិង តថ្ម្ែចាំែុចឈែាយទាាំងឈនោះ

បាននាំឲ្យមានការ្សងស័យថ្ន ឥែទានមិ្ន

អាចជ្របមូ្លបានម្កវញិទាាំងស្រសុងឈទ។ លទធ

ភាពបាត់បង់កជ្រមិ្តែពស់ ប៉េុខនាឈោយស្ថរ្ខត

មានការ្រ្ង់ចាាំឈលើជ្រពឹតាិការ្ែ៍ ាក់ោក់ និង

សម្ស្រសបណាមួ្យ ខដលនឹងកាត់បនាយកជ្រមិ្ត

បាត់បង់ ឈនោះបរ្មិាែពិតជ្របាកដថ្នបាំែុល

ខដលជ្រតូវបាត់បង់ មិ្នអាចកាំែត់បានទាាំង 

ស្រសុង។ឈបើជ្រពឹតាិការ្ែ៍ខដលរ្ង់ចាាំឈនោះមិ្នបាន

ឈកើតឈឡើង កនុងរ្យៈឈពល១៨០ថ្ងៃ ឈហើយការ្

ទូទាត់សងជ្រតូវបានបនាឈពលបខនាម្ឈទៀតឈនោះ 

ការ្ចាត់ថ្នន ក់ឈៅាឥែទានបាត់បង់ ជ្រតូវខត

អ្នុវតា។ 

 

 ឥែទានវបិារ្បូរ្ជ៍្រតូវចាត់ថ្នន ក់ “សងស័យ”

ជ្របសិនឈបើ ឈជ្របើឈលើសកជ្រមិ្តអ្នុម័្តឈជ្រចើន

ាង ១៨០ថ្ងៃ ឬឥែទានវបិារ្បូរ្ខ៍ដល

មានចាំនួនទឹកជ្របាក់តិចតួចឈៅែទង់ឥែទាន

កនុងរ្យៈឈពល ១៨០ថ្ងៃ ឬឈលើសពីឈនោះ ឬ

ជ្របសិនឈបើរែនីចរ្នដ មិ្នមានសកម្មភាព 

រ្យៈឈពល១៨០ថ្ងៃ ឬជ្របាក់បឈញ្ាើឈៅកនុង

រែនីឈនោះមិ្នជ្ររប់ជ្រាន់ សជ្រមាប់ទូទាត់

ការ្ជ្របាក់បញ្ចូ ល ាជ្របាក់ឈដើម្ឈៅកនុងជ្រា

ឈជ្របើជ្របាស់ឥែទាន។ 

 ឥែទានខដលហួសកាលកាំែត់សងចាំនួន 

១៨០ថ្ងៃ ឬឈលើសពីឈនោះជ្រតូវចាត់ថ្នន ក់យ៉េង 

ទាបបាំនុតាបាំែុលសងសយ័ ឬអ្ន់ាង

ឈនោះ។ 

 ឈៅឈពលខដលការ្ទូទាត់ សងការ្ជ្របាក់ 

សជ្រមាប់រ្យៈឈពលពី១៨០ថ្ងៃ ឈៅ៣៦០ថ្ងៃ

ជ្រតូវបានបញ្ចូ លឈៅាជ្របាក់ឈដើម្ ឈធវើមុ្ន

ហិរ្ញ្ាបបទាន ឬបងវិល ាឥែទានងមី  

(Rolled over loans) ឥែទានឈនោះជ្រតវូ

ចាត់ថ្នន ក់ាឥែទានសងស័យ ឬអ្ន់ាង

ឈនោះ។ 
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៥. បាត់បង់(Loss) 

 ជ្រទពយសកម្មទាាំងឡាយណាខដលជ្រតូវបានចាត់

ទុកថ្នមិ្នអាចជ្របមូ្លម្កវញិបាន ឬឈៅមាន

តថ្ម្ែតិចតួចជ្រតូវចាត់ថ្នន ក់ាបាំែុលបាត់បង់។ 

ការ្ខាតបង់ជ្រតូវទទួលស្ថគ ល់ កនុងកាំឡុងឈពល

ខដលឥែទានទាាំងឈនោះ ជ្រតូវបានរ្កឈ ើញ

ថ្នមិ្នអាចជ្របមូ្លបាន។ 

 ឥែទានវបិារ្បូរ្ជ៍្រតូវចាត់ថ្នន ក់ “បាត់បង់”

ជ្របសិនឈបើ ឈជ្របើឈលើសកជ្រមិ្តអ្នុម័្តឈជ្រចើន

ាង ៣៦០ថ្ងៃ ឬឥែទានវបិារ្បូរ្ ៍ ខដល

មានចាំនួនទឹកជ្របាក់តិចតួចឈៅែទង់ឥែទាន 

កនុងរ្យៈឈពល៣៦០ថ្ងៃ ឬឈលើសពីឈនោះ ឬ

ជ្របសិន ឈបើរែនីចរ្នដមិ្នមានសកម្មភាព 

រ្យៈឈពល ៣៦០ថ្ងៃ ឬជ្របាក់បឈញ្ាើឈៅកនុង

រែនីឈនោះ មិ្នជ្ររប់ជ្រាន់ សជ្រមាប់ទូទាត់

ការ្ជ្របាក់បញ្ចូ លាជ្របាក់ឈដើម្ ឈៅកនុងជ្រា

ឈជ្របើជ្របាស់ឥែទាន។ 

 ឥែទាន ខដលហួសកាលកាំែត់សង

ចាំនួន៣៦០ថ្ងៃ ឬឈលើសពីឈនោះជ្រតូវចាត់

ថ្នន ក់ាឥែទានបាត់បង់។ 

 ឈៅឈពលខដល ការ្ទូទាត់សងការ្ជ្របាក់ 

សជ្រមាប់រ្យៈឈពល៣៦០ថ្ងៃ ឬឈលើសពី

ឈនោះជ្រតូវបានបញ្ចូ លឈៅាជ្របាក់ឈដើម្ ឈធវើ

មុ្នហិរ្ញ្ាបបទាន ឬបងវិលាឥែទានងមី

(Rolled over loans) ឥែទានឈនោះជ្រតូវ

ចាត់ថ្នន ក់ាឥែទានបាត់បង់។ 

 

២.៧ ្វំធិាន្ធន្ (Provisioning)35 
ធនារ្ជ្រតូវរ្កាសាំវធិានធនសជ្រមាប់ឥែទានបាត់បង់ឲ្យបានជ្ររប់ជ្រាន់ ឈដើម្បីទូទាត់ការ្ 

ខាតបង់កនុងសមាព ធឥែទានខដលអាចឈកើតឈឡើង។ 

 សាំវធិានធនមានពីរ្ជ្របឈភទរឺ សាំវធិានធនទូឈៅ និង សាំវធិានធនាក់ោក់។ 

 សាំវធិានធនសរ្បុ = សាំវធិានធនទូឈៅ + សាំវធិានធនាក់ោក់ 
 ១. សាំវធិានធនទូឈៅ(General Provision) 
 សជ្រមាប់ឥែទានថ្នន ក់”ធម្មតា” (Normal) : ១%ថ្នឥែទានដុល។ 
                                                 
35 ឈសៀវឈៅ ឈាលការ្ែ៍ជ្របតិបតាិឥែទានខាន តម្ធយម្, (ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ, ថ្ងៃទី២២ ខែម្ករា ឆ្ន ាំ២០១៥) 
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២. សាំវធិានធនាក់ោក់(Specific Provision) 

 សជ្រមាប់ឥែទានថ្នន ក់”ឃ្ែ ាំឈម្ើល” (Special Mention) : ៣%ថ្នឥែទានដុល 

 សជ្រមាប់ឥែទានថ្នន ក់”ឈជ្រកាម្សដង់ោរ្” (Sub-Standard) : ២០%ថ្នឥែទានដុល 

 សជ្រមាប់ឥែទានថ្នន ក់”សងស័យ” (Doubtful) : ៥០%ថ្នឥែទានដុល 

 សជ្រមាប់ឥែទានថ្នន ក់”បាត់បង់” (Loss) : ១០០%ថ្នឥែទានដុល។ 

 ធនារ្ជ្រតូវរ្កាការ្កត់ជ្រតាឲ្យបានជ្រតឹម្ជ្រតូវ ឈដើម្បាីការ្ាាំជ្រទដល់ការ្វាយតថ្ម្ែឥែ

ទានខដលអាចបាត់បង់និងឈធវើសាំវធិានធនឲ្យបានជ្ររប់ជ្រាន់សជ្រមាប់ឥែទានបាត់បង់។ 

 សាំវធិានធនាក់ោក់(Specific Provision)ជ្រតូវកត់ជ្រតាកនុងរែនីរ្បស់ធនារ្ ឈហើយ

ចាត់ទុកាចាំណាយឈៅកនុងរ្បាយការ្ែ៍ចាំឈែញ-ខាត ឈៅកនុងជ្រាខដលជ្រតូវឈធវើសាំ

វធិានធនឈនោះ។ សាំវធិានធនមិ្នជ្រតវូឈធវើរ្ ាំលស់ឈៅតាម្ជ្រាឈនោះឈទ ។ ឈៅឈពលណា

ខដលសម្តុលយរែនីរ្បស់អ្តិងិជនមានបញ្ចូ លមូ្លធនកម្មការ្ជ្របាក់(Capitalized 

Interest) ខដលបានកត់ជ្រតាបដិភារាមួ្យការ្ជ្របាក់ពយួរ្ទុក មូ្លធនកម្មការ្ជ្របាក់ឈនោះ 

 មិ្នជ្រតវូយកម្ករិតសជ្រមាប់រែនីសាំវធិានធនឈទ។ 

២.៨ គូត្បកតួត្បបជង្ខំាន្់ៗ កនងុការលក់ឥណទាន្36 
 នឈពលបចចុបបនន ឈសវាកម្មខននកឥែទានកនុងជ្របឈទសកម្ពុាមានសភាពរ្កីលូតោស់យ៉េងខាែ ាំង

ឈោយសឈងេតឈ ើញថ្នមានការ្កឈកើតឈឡើងនូវធនារ្ ែិជជ និងស្ថា ប័នមី្ជ្រកូហិរ្ញ្ាវតាុាឈជ្រចើន 

ដូចឈចនោះឈហើយ ធនារ្ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក ក៏បានជ្របឈម្មុ្ែនឹងបញ្ញា          

រូជ្របកួតជ្របខជងខននកឥែទានឈនោះយ៉េងខាែ ាំងនងខដរ្ ឈហើយរូជ្របកួតជ្របខជងទាាំងឈនោះរ្មួ្មានដូចា៖  

 Hong Loehon Bank 

 Canadina Bank 

 ABA Bank 

 CIMB Bank 

 
  

                                                 
36 បទសមាា សន៍ាមួ្យនឹងបុរគលិកអ្នុជ្របធានខននកឥែទាន, 25 ឧសភា ២០១៧ 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 38 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

ជំពូកទ្យី៣ 
យទុ្យធសាស្ត្រនន្ការលក់ឥណទាន្ 

រប្ធ់នាគារ សេ្ុលីដីា ភីេលិ្ុ ីសាខាបងឹត្តបបក 
៣.១ ការលកើ់លតិើលឥណទាន្ ន្ងិស្វាកមមរប្ធ់នាគារ សេ្ុលីដីា ភីេលិ្ុ ី
 នលិតនលឥែទានរ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ មានភាពសាំបូរ្ខបប ឈៅតាម្តជ្រម្ូវ

ការ្រ្បស់អ្តិងិជន។ ចាំឈ ោះនលិតនលឈសវាកម្មឥែទានរ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ 

ស្ថខាបឹងជ្រតខបក ឈនោះវញិក៏ាខននកធាំមួ្យនងខដរ្ ខដលទាម្ទារ្ឈអាយមានការ្ជ្រតតួពិនិតយ ដឹកនាំ

ជ្របតិបតាិចាស់ោស់។ 
  ៣.១.១ រច្នា្មព័ន្ធរប្ប់ើនកឥណទាន្37 
 ខននកឥែទានរ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបកមានសមាជិកសរ្បុចាំនួន

៣០នក់ ខដលជ្រតូវខបងខចកា៥ជ្រកមុ្ធាំៗ។ 
របូភាពទ្យី៤ ៖ រច្នា្មព័ន្ធរប្ប់ើនកឥណទាន្ 

 
 ជ្រកមុ្ទីមួ្យ (Medium,Public Housing, Home Improvement, and Staff Housing Loan)  

 ជ្រកមុ្ទីពីរ្ (Trade Loan, Credit Line and Revoling)  

 ជ្រកមុ្ទីបី (Personal, Motor, Car, Student, Staff, and Credit Visa Loan, Consumer Card)  

                                                 
37 ឯក្សារទទួលបានពីអនុប្រធានផ្្ែក្ឥណទាន, (ថ្ងៃទី២៥ ផ្ែឧេភា ឆ្ែ ាំ២០១៧) 

ប្រធានផ្្ែក្
ឥណទាន១នាក់្

អនុប្រធាន

៥នាក់្

ប្ក្ុមទី១    

(11នាក់្)

ប្ក្ុមទី២  

(3នាក់្)

ប្ក្ុមទី៣  

(2នាក់្)

ប្ក្ុមទី៤  

(5នាក់្)

ប្ក្ុមទី៥

(3នាក់្)



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 39 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

  ជ្រកមុ្ទីបួន (Small, Public Housing, Home Improvement, and Staff Housing Loan)  

 ជ្រកមុ្ទីជ្របាាំ (Micro and Informal Sector Loan, Credit Visa Loan, Consumer Card, Personal 

Loan KHR)។  

 ឈៅកនុងខននកឥែទានឈនោះខដរ្ មានជ្របធានខននកឥែទានធាំ១នក់ និងអ្នុជ្របធានខននកឥែ

ទាន៥នក់ឈនសងឈទៀតាជាំនួយការ្។ ឈៅកនុងជ្រកមុ្ទីមួ្យមានសមាជិកចាំនួន១១ នក់។ ឈៅកនុងជ្រកមុ្

ទីពីរ្មានសមាជិកចាំនួន៣នក់។ ឈៅកនុងជ្រកមុ្ទីបីមានសមាជិកចាំនួន២នក់។ ឈៅកនុងជ្រកុម្ទីបួន

មានសមាជិកចាំនួន៥នក់។ ការ្ខបងខចកការ្ង្ហរ្ដូចឈនោះឈធវើឈឡើងឈៅតាម្បណាា លស្ថខានីមួ្យៗ

រ្បស់ធនារ្ផ្ទទ ល់ ឈហើយជ្របធានខននកឥែទានាអ្នកឈរ្ៀបចាំបញ្ជ ីខបងខចកមុ្ែង្ហរ្ និងតួនទីឈៅ

ដល់កូនជ្រកមុ្រ្បស់ែែួនផ្ទទ ល់។   
  ៣.១.២ ឋាន្ៈតួនាទ្យ ី
 ខននកឥែទានរ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក មានជ្របធានឥែទាន 

មាន ក់ាអ្នកដឹកនាំ និងាអ្នកជ្រតួតពិនិតយរាល់ការ្នាល់កម្ចីឥែទានខដលកូនជ្រកមុ្រ្បស់ែែួនលក់បាន 

ឈដើម្បីសឈជ្រម្ចោក់ឈអាយនយិកាជ្របចាាំស្ថខាាអ្នកអ្នុម័្តចុងឈជ្រកាយ។ រាល់សកម្មភាព ឬទាំហាំ

ឥែទាន ខដលទាក់ទងនឹងការ្សឈជ្រម្ចបានឥែទានរ្បស់កូនជ្រកុម្ ជ្រតូវខត្ែងការ្ការ្ជ្រតួតពិនិតយ

រ្បស់ជ្របធានខននកឥែទានមុ្ននឹងបនាឈៅ ការ្សឈជ្រម្ចចុងឈជ្រកាយរ្បស់នយិកាស្ថខា។ រ្ឯីអ្នុ

ជ្របធានទាាំង៥នក់ឈនសងឈទៀតាជាំនួយការ្ជ្របធានមានតួនទីដឹកនាំកូនជ្រកមុ្រ្បស់ែែួននីមួ្យៗសឈជ្រម្ច 

ឈអាយបាននូវខននការ្ខដលជ្របធានោក់ឈចញឈអាយ។ 
  ៣.១.៣ ត្កុមើរលស់្វាកមមបើនកឥណទាន្រប្ធ់នាគារ សេ្ុលីដីា ភីេិល្ុ3ី8 
ក.  ទ្យំន្ួលខុ្ត្តូវរប្ប់ុគាលកិឥណទាន្ 

 ទទួលែុសជ្រតូវចាំឈ ោះមុ្ែនយក-នយិកាស្ថខា និងជ្របធានភាន ក់ង្ហរ្ឥែទាន កនុងការ្អ្នុវតា

ខននការ្ឥែទាន។ ធានអ្នុវតាឲ្យបានជ្រតឹម្ជ្រតូវតាម្បទោឋ នកាំែត់ កនុងការ្រ្កានូវរុែភាព

ឥែទាន។ 

 អ្នុវតាបានជ្រតឹម្ជ្រតូវ ចាស់ោស់និងជ្ររប់ជ្រាន់ តាម្ឈាលការ្ែ៍ និងនីតិវធីិឥែទាន។ 

 ទទួលែុសជ្រតូវផ្ទទ ល់កនុងការ្បឈញ្ចញឥែទាន ការ្ជ្របមូ្លឥែទាន និងទាក់ទាញ អ្តិងិជន។ 

 ឈធវើខននការ្ការ្ង្ហរ្ឥែទាន និងឈនទៀងផ្ទទ ត់លទធនល បរ្មិាែ រុែភាពាជ្របចាាំ។ 
 

                                                 
38ឈសៀវឈៅ ឈាលការ្ែ៍ជ្របតិបតាិឥែទានខាន តម្ធយម្, (ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ, ថ្ងៃទី២២ ខែម្ករា ឆ្ន ាំ២០១៥) 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 40 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

ខ. បុគាលកិលកខណៈផ្ទទ លខ់ែួន្ 

 អាចពនយល់អ្នកដថ្ទ ឲ្យឈរមានការ្យល់ដឹងបាន 

 អាចឈធវើអ្នុស្ថសន៍ជ្រតឹម្ជ្រតវូ មានឈហតុនល ឈោយងវីមាត់ ឬឈោយសរ្ឈសរ្ 

 អាចឈធវើការ្វភិារ និងសាំឈយររាំនិត 

 អាចឈធវើការ្វាយតថ្ម្ែ និងវនិិចេ័យបានជ្រតឹម្ជ្រតូវ 

 មានទាំនក់ទាំនងលអ 

 មានរាំនិតថ្ចនជ្របឌិត និងបឈងេើតងមី 

 អាចឈរ្ៀបចាំខននការ្ការ្ង្ហរ្សជ្រមាប់រ្យោះឈពលែែី និងម្ធយម្បាន សជ្រមាប់អ្នុវតាជ្របកបឈោយ

ជ្របសិទធភាព 

 អាចឈធវើការ្វភិារ ទាាំងបរ្មិាែ ទាាំងរុែភាពការ្ង្ហរ្។ 
  ៣.១.៤ ត្កុមទូ្យទាត់នលែស្វាកមមបើនកឥណទាន្រប្ធ់នាគារ សេ្ុលីដីា ភីេិល្ុ3ី9 
 ឈៅកនុងធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក អ្នកទូទាត់ថ្ងែឈសវា ឬទូទាត់ស្ថច់

ជ្របាក់មានខតមួ្យរត់រឺខននកឈបឡា។ ខននកឈនោះ ាខននកមួ្យខដលធនារ្ ឈអ្សីុលីោ មិ្នអ្នុញ្ញា ត 

ឲ្យមានទាំនក់ទាំនក់ាមួ្យជ្រកុម្ដថ្ទឈនោះឈទ ឈបើាម នភាពចាាំបាច់។ ាពិឈសសឈៅឈទៀត ខននក

ឈបឡាមិ្នអ្នុញ្ញា តឲ្យមានការ្ចុោះកម្មសិកា ឬស្ថកសួរ្អ្វីមួ្យបានឈនោះឈទឈោយស្ថរ្ខាែ ចបុរគលិក

ខននកឈបឡាឈនោះ រិតស្ថច់ជ្របាក់ែុស ឬអ្នកចុោះកម្មសិកាឈនោះឈធវើឲ្យរ្ ាំខានការ្បាំឈពញការ្ង្ហរ្រ្បស់

ខននកឈបឡា។ តួនទីសាំខាន់ទាក់ទងនឹងស្ថច់ជ្របាក់រ្បស់ឈបឡាមានដូចតឈៅ៖ 

 ឈធវើជ្របតិបតាិការ្ដកជ្របាក់ 

 ឈធវើជ្របតិបតាិការ្ោក់ជ្របាក់ 

 ឈធវើជ្របតិបតាិការ្បាូរ្ជ្របាក់ 

 ឈធវើជ្របតិបតាិការ្ឈនទរ្ស្ថច់ជ្របាក់ 

 ឈធវើជ្របតិបតាិការ្ឈនទរ្រែនី(Non Cash) 

 ឈធវើខសក(Check) 

 ឈបើកជ្របាក់ឈបៀរ្វតសម្ន្រនាីរាជការ្ 

 ទទួលបង់ថ្ងែោក់ កយសុាំទិដឋការ្មិ្នខម្នអ្ឈនា ជ្របឈវសន៍ឈៅសហរ្ដឋអាឈម្រ្កិ 

 បង់ឈបឡាាតិ 

                                                 
39 បទសមាា សន៍ផ្ទទ ល់ែែួនាមួ្យនឹងបុរគលិកធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក, ២៥ ឧសភា ២០១៧ 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 41 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

៣.២ យទុ្យធសាស្ត្រជត្មុញការលកឥ់ណទាន្រប្ធ់នាគារ សេ្ុលីដីា ភេីលិ្ុ ី
 កនុងការ្ជជ្រម្ុញការ្លក់ឥែទានរ្បស់ែែួន ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក 

ក៏មិ្នែុសាន ប៉េុនម នខដរ្ថ្នបណាា លស្ថខាដថ្ទឈទៀត ឈ លរឺមានការ្នសពវនាយការ្បឈជ្រម្ើអ្តិងិជន 

ឈអាយឈពញចិតា និងយកចិតាទុកចាំឈ ោះអ្តិងិជន ដូចតឈៅ៖ 
  ៣.២.១ ការើសពវើាយឥណទាន្រប្ធ់នាគារ សេ្ុលីដីា ភីេិល្ុ ី
 នឈពលបចចុបបននឈនោះ ការ្នសពវនាយាកតាា មួ្យខដលជជ្រម្ុញកនុងការ្លក់ ក៏ដូចាទាក់ទាញ

អ្តិងិជន និងឈធវើឲ្យឈអាយអ្តិងិជនកាន់ខតយល់ចាស់ ពីនលិតនលឥែទានរ្បស់ធនារ្។ 

ការ្នសពវនាយក៏ាកតាា មួ្យខដលឈធវើឈអាយអ្តិងិជនកាន់ខតមានទាំនុកចិតា និងភាពឈជឿាក់ម្កឈលើ

ឈសវាកម្មឥែទានរ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុនងខដរ្។ 
    ៣.២.១.១ ការច្ុោះដ្លទ់្យីតាងំេតិលិជន្ផ្ទទ ល ់

 ឈៅកនុងដាំឈែើ រ្ការ្ថ្នការ្នសពវនាយនលិតនលឥែទានរ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ 

ស្ថខាបឹងជ្រតខបក ខននកឥែទាន បុរគលិកឥែទានមាននទីចុោះឈៅកខនែងផ្ទទ ល់រ្បស់អ្តិងិជន 

ឈដើម្បីឈធវើការ្បង្ហា ញនលិតនល រ្បស់ែែួនឈៅកាន់អ្តិងិជន និងឈធវើការ្ពនយល់រាល់នលិតនល

នីមួ្យៗរ្បស់ែែួនឈអាយបានឈកាោះកាយជូនដល់អ្តិងិជនយល់។ ការ្ចុោះឈៅនសពវនាយផ្ទទ ល់ឈនោះ

ខដរ្ បុរគលិកឥែទានជ្រតូវមានការ្ខសវងយល់ពីតជ្រម្ូវការ្រ្បស់អ្តិងិជនឈអាយបានចាស់នងខដរ្ 

ថ្នឈតើអ្វីាតជ្រម្ូវការ្រ្បស់ាត់ រ្ួចឈធវើការ្នាល់ព័ត៌មានបខនាម្លាំអិ្តឈៅកាន់ពួកាត់ទាក់ទងនឹង  

ឈសចកាីជ្រតវូការ្ឥែទានរ្បស់អ្តិងិជន។ 
    ៣.២.១.២ ការើសពវើាយបសងក្ន្សករ រិ៍ស ម្ ោះ 

 ធនារ្បាននឹងកាំពុងឈធវើការ្នសពវនាយរ្ឈបៀបឈនោះ កនុងការ្បឈងេើនឈករ្ ាិ៍ឈ ម្ ោះ ឬកិតានុភាព

រ្បស់ធនារ្ ខដលមានទាាំងទជ្រម្ង់ថ្នការ្នសពវនាយខបបបញ្ចុ ោះបញ្ចូ ល ឬខបបរ្ ាំលឹកនងខដរ្។ 

ការ្នសពវនាយខបបឈនោះ ឈ លរឺសាំឈៅឈៅឈលើទាំនក់ទាំនងាស្ថធារ្ែៈ ឈដើម្បីឈអាយស្ថធារ្

ែៈជនកាន់ខតមានទាំនុកចិតា និងឈជឿាក់ម្កឈលើធនារ្។ ឧទាហរ្ែ៍ ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ  

ភីអិ្លសីុ បាននសពវនាយពី កិតាិនម្ និងនិមិ្តារ្ូបរ្បស់ធនារ្ កនុងការ្រ្ួម្ចាំខែកកនុងការ្

អ្ភិវឌឍន៍ឈសដឋកិចចាតិ ឈដើម្បីឈធវើឈអាយស្ថធារ្ែៈជនាាំជ្រទកាន់ខតខាែ ាំង។ 

    ៣.២.១.៣ ការមកដ្លទ់្យីតាងំធនាគារ ផ្ទទ លរ់ប្េ់តិលិជន្ 

 ការ្ចាាំទទួលអ្តិងិជន ឈដើម្បីនាល់ព័ត៌មានខននកឥែទានរ្បស់ភាន ក់ង្ហរ្ឥែទានធនារ្         

ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក រឺឈៅឈពលអ្តិងិជនមានតជ្រម្ូវការ្ឥែទាន ឈហើយបាន

អ្ឈញ្ជ ើញម្កទីតាាំងផ្ទទ ល់ស្ថខាបឹងជ្រតខបក ឈពលឈនោះភាន ក់ង្ហរ្ឥែទាននឹងទទួលស្ថវ រម្ន៍ពួក



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 42 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

ាត់ឈោយយកចិតាទុកោក់ាទីបាំនុត កនុៃងការ្នាល់ព័ត៌មាន និងពនយល់ឈអាយអ្តិងិជនយល់នូវ

នលិតនលឥែទានរ្បស់ធនារ្។ ឈពលែែោះឈទៀត ឈពលខដលអ្តិងិជនអ្ឈញ្ជ ើញម្កទទួលឈសវា

ឈនសងៗឈជ្រៅពី ឈសវាឥែទានរ្បស់ធនារ្ដូចា ម្កទូទាត់ទឹកឈភែើង ម្កឈធវើជ្របតិបតិាការ្               

ដកលុយ-ោក់លុយាឈដើម្ ឈពលឈនោះភាន ក់ង្ហរ្ឥែទានក៏មាននសពវនាយនូវនលិតនលឥែទាន

ខដលពួកាត់មិ្នទាន់ដឹង ាមួ្យនឹងងវីមាត់ ចាំឈនោះដឹងរ្បស់ែែួនមាន ក់ៗឈធវើយ៉េងណាឈអាយអ្តិងិជន

ង្ហយយល់ និងឆ្ប់ទទួលយកបាន។ ឈោយស្ថរ្បចចុបបននឈនោះមានទាាំងម្ន្រនាីរាជការ្ និងស្ថា ប័ន 

ឯកជនមួ្យចាំនួនបានឈជ្របើជ្របាស់ជ្របព័នធរ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ឈដើម្បីជួយឈបើកជ្របាក់ខែ

ជូនបុរគលិករ្បស់ពួកឈរ និងលកខែោះពិឈសសមួ្យឈទៀតជ្រតង់ថ្ន ឈអាយខតទាក់ទងនឹងការ្ទូទាត់

ស្ថច់ជ្របាក់សុទធ រឺតជ្រម្ូវឲ្យអ្តិងិជនជ្រតូវខតម្កដល់ទីតាាំងឈបឡារ្បស់ធនារ្ផ្ទទ ល់ ដូចឈនោះឈហើយ

រឺាឈពលខដលមានឱកាសនសពវនាយព័ត៌មានឥែទានដល់ពួកាត់។  
    ៣.២.១.៤ ការើសពវើាយតាមត្បព័ន្ធេុីន្ធឺបណត 

 ាមួ្យនឹងបឈចចកវទិានឈពលបចចុបបនន មានការ្រ្កីចាំឈរ្ ើនខាែ ាំង ឈហើយចាំនួនអ្នកខដលស្ថគ ល់ និង

ឈជ្របើជ្របាស់នូវជ្របព័នធអីុ្នធឺខែតកាន់ខតឈជ្រចើនឈឡើងៗ ឈធវើឈអាយខាងធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ 

មានឱកាសនសពវនាយនលិតនលឥែទានរ្បស់ែែួនឈោយឈធវើការ្បឈង្ហា ោះឈៅកនុងជ្របព័នធអីុ្នធឺខែត

មានដូចា ឈវបស្ថយន៍ និង Facebook page រ្បស់ធនារ្ាឈដើម្។  វាាម្ឈធាបាយមួ្យកាន់ខត 

នាល់ភាពង្ហយស្រសួលមួ្យកាំរ្តិឈទៀតរ្បស់ ជ្របាពលរ្ដឋខែមរ្ឈយើង ក៏ដូចាអ្នកខដលមានតជ្រម្ូវការ្

ខននកឥែទាន អាចចូលឈៅកាន់ឈរហទាំព័រ្ http://www.acledabank.com.kh/ រ្បស់ធនារ្      

ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ឈដើម្បីរ្កឈម្ើលនលិតនលឥែទានខដលែែួនឈពញចិតា។ សជ្រមាប់បណាា ញ

ទាំនក់ទាំនងសងគម្ខដលឈពញនិយម្ឈៅកម្ពុាសពវថ្ងៃឈនោះរឺ Facebook ខាងធនារ្ ក៏មានា 

Facebook page នងខដរ្ ខដលមានឈ ម្ ោះថ្ន ACLEDA Bank Plc.។ ការ្ឈធវើការ្នសពវនាយតាម្

ជ្របព័នធអីុ្នធឺខែតរ្ឈបៀបឈនោះក៏ជជ្រម្ុញឈអាយការ្លក់ឥែទានរ្បស់ធនារ្ទទួលបានជ្របសិទធិភាព 

កាន់ខតខាែ ាំងនងខដរ្។ 

  ៣.២.២ ការបសត្ម្េតិលិជន្រប្ធ់នាគារ សេ្ុលីដីា ភីេិល្ុ4ី0 
 ការ្ជ្របតិបតិាបឈជ្រម្ើអ្តិងិជនក៏ាជ្រជងុមួ្យថ្នការ្ទាក់ទាញ នឹងជជ្រម្ុញការ្លក់នលិតនល និង

ឈសវាកម្ម ឈអាយមានជ្របសិទធិភាពនងខដរ្។  ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក បាន

នឹងកាំពុងជ្របតិបតាិការ្បឈជ្រម្ើអ្តិងិជនរ្បស់ែែួនដូចតឈៅឈនោះ៖ 

                                                 
40ឈសៀវឈៅ ឈាលការ្ែ៍ជ្របតិបតិាសាីពីការ្បឈជ្រម្ើអ្តិងិជន, (ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ, ២០១៦) 

http://www.acledabank.com.kh/


ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 43 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

    ៣.២.២.១ វប្ធ៌មនន្ការបសត្ម្េតិលិជន្ 

 ការ្សខម្ាងារ្វកិចច និងការ្រួរ្សម្ចាំឈ ោះអ្តិងិជន រ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ 

ជ្របកាន់ខាជ ប់នូវវបបធ៌ម្សាំពៈាលកខែៈាតិខែមរ្តាម្ឋាននុជ្រកម្ឈោយមិ្នជ្របកាន់ពូជស្ថសន៍ វយ័ 

ពែ៌ សម្បុរ្ ឋានៈ ជាំឈនឿ ស្ថសន និងនិនន ការ្នឈយបាយឈឡើយ។ កម្មករ្និឈយជិតធនារ្   

ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ជ្ររប់លាំោប់ថ្នន ក់មានការ្ជ្របកាន់ខាជ ប់នូវសុជីវធម៌្ ការ្រួរ្សម្ទាាំង កាយ វាចា 

ចិតា ។ ចាំឈ ោះការ្ឈជ្របើជ្របាស់ង្ហរ្តាម្ឋានៈ និងមុ្ែង្ហរ្ កនុងការ្ឈៅង្ហរ្អ្តិងិជនខាងឈជ្រៅ រឺ

អាស្រស័យឈៅតាម្តាំបន់ និងកាលៈឈទសៈ ចាំឈ ោះ កយសងឃស័ពទ (កាឈៅរឺ ឈោកបង ឈោកបអូន 

ជ្រពោះឈតជរុែ...) និងការ្ឈៅង្ហរ្តាម្រ្ឈបៀបស្ថម្ញ្ា (ការ្ឈៅរឺ ឈោកបង អ្នកបង ឈោកបអូន 

ឈោកពូ អ្នកមី្ង ឈោកអ្ ុ ៊ុំ ាឈដើម្) ានែូវការ្កម្មករ្និឈយជិតឈជ្របើ កយដូចា៖ សឈម្ាច  ជ្រទង់ ឯក

ឧតាម្ អ្នកឧកញា៉េ  ឈោកជាំទាវ ឈោក-ឈោកស្រសី អ្នកនងកញ្ញា  ខដល កយឈនោះឈរឈជ្របើឈៅតាម្ឋានៈ

រ្បស់អ្តិងិជន។ 

    ៣.២.២.២ សពលសម៉េ ងបសត្ម្េតិលិជន្ 

 ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ កាំែត់ឈពលឈវោបឈជ្រម្ើអ្តិងិជនតាម្រ្ឈបៀបបណាា ក់ឈវនាន ចាប់

ពីថ្ងៃចនទ ដល់ថ្ងៃសុជ្រក និងបខនាម្ឈៅជ្រពឹកថ្ងៃឈៅរ្ ៍សជ្រមាប់ឈសវាឈវ ៉េសសទឺនយូឈញៀន មូ្លបបទានបជ្រត

ឈទសចរ្ែ៍ មូ្លបបទានបជ្រតបរ្ឈទស ទទួលជ្របាក់បឈញ្ាើ ឈសវាបាូរ្ជ្របាក់ និងឈសវាឈអ្សីុលីោយូនីធី

(ឈនទរ្ជ្របាក់ ដក-ោក់ស្ថច់ជ្របាក់ ទូទាត់វកិេ័យបជ្រត និងបញ្ចូ លទឹកជ្របាក់ទូរ្ស័ពទ)។ ឈពលឈមា៉េងបឈជ្រម្ើ

អ្តិងិជនរ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក ជ្រតូវបានកាំែត់ដូចខាងឈជ្រកាម្៖ 

 ថ្ងៃចនទ ដល់ថ្ងៃសុជ្រក ចាប់ពីឈមា៉េង ៧:៣០ នទីជ្រពឹក រ្ហូតដល់ឈមា៉េ  ៤:០០នទីរ្ឈសៀល។ 

 ថ្ងៃឈៅរ្ ៍ចាប់ពីឈមា៉េង ៧:៣០នទីជ្រពឹក រ្ហូតដល់ឈមា៉េង ១១:៣០នទីថ្ងៃជ្រតង់។ 
    ៣.២.២.៣ ការបសត្ម្តាមត្បព័ន្ធសេឡចិ្ត្តូន្ិច្ 

 ម្ឈធាបាយាឈជ្រចើនខដលធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ បានយកម្កអ្នុវតាកនុងកិចចការ្បឈជ្រម្ើ

អ្តិងិជនរ្មួ្មាន៖ ការ្បឈជ្រម្ើតាម្រ្យៈទូរ្ស័ពទ អីុ្នខម្៉េល ទូរ្ស្ថរ្ ឈរហទាំព័រ្ាឈដើម្ ខដល

ជ្របកបឈោយភាពមាច ស់ការ្ ឈលឿន ទុកចិតា និងចាស់ោស់។ កិតាិស័ពទឈករ្ ាិ៍ឈ ម្ ោះរ្បស់ធនារ្ 

ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ អាស្រស័យឈោយមានការ្ជ្របាស្រស័យទាក់ទងលអាមួ្យអ្តិងិជន ខដលមានការ្

បឈជ្រម្ើជ្របកបឈោយភាពជ្រតឹម្ជ្រតូវ ចាស់ោស់ និងទាន់ឈពលឈវោ។ រាល់ឈពលអ្តិងិជនស្ថកសួរ្ 

ព័ត៌មានទាក់ទង នឹងនលិតនលឈសវាកម្មឥែទាន ភាន ក់ង្ហរ្ឥែទាននាល់នូវព័ត៌មានឈ្ែើយតប

សាំែួរ្ ឬឈោោះស្រស្ថយបញ្ញា ឈនោះ ជ្របកបឈោយការ្ទទួលែុសជ្រតូវែពស់។ 
 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 44 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

    ៣.២.២.៤ ទ្យីកបន្ែងបសត្ម្េតិលិជន្ 

 ទីកខនែងការ្ង្ហរ្ខដលឈរ្ៀបចាំបានលអស្ថអ តមានរ្ឈបៀបឈរ្ៀបរ្យ និងលកខែៈសម្បតាិរ្បស់បុរគលិក

រឺាឧបករ្ែ៍ជាំនួយដ៏សាំខាន់កនុងការ្ទាក់ទាញអ្តិងិជនឲ្យមានការ្ឈជឿទុកចិតា និងឈជ្របើជ្របាស់ឈសវា

ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ។ ទីកខនែងស្ថអ ត ការ្បឈជ្រម្ើមានភាពទាន់ចិតា និងភាពញញឹម្ទទួល

រាក់ទាក់រ្បស់បុរគលិកធនារ្ ឈធវើឲ្យអ្តិងិជនមានភាពកក់ឈៅា ចងចាាំនូវអ្តាសញ្ញា ែឈសវាធនារ្ 

ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ។ ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបកមានទីកខនែងបឈជ្រម្ើអ្តិងិជន

ដូចតឈៅ៖ 

 ទីកខនែងរ្កាម្ឈធាបាយឈធវើដាំឈែើ រ្រ្បស់អ្តិងិជន៖ 

  មានទីកខនែងធាំលមម្សជ្រមាប់រ្កាម្ឈធាបាយឈធវើដាំឈែើ រ្រ្បស់អ្តិងិជនាមួ្យនឹងបុរគលិក 

សនាិសុែជ្របាការ្ រ្រ្សួរាយរាក់ទាក់រ្បស់ធនារ្ ខដលមិ្នយកងរ្កិារ្ឬកាំថ្រ្ពីអ្តិងិជនកនុង

ការ្រ្កាម្ឈធាម្បាយរ្បស់ពួកាត់ឈឡើយ។ 

 ទីកខនែងទទួលអ្តិងិជន៖ 

  កខនែងទទួលអ្តិងិជន រ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក រឺមាន

លកខែៈជ្របកបឈោយផ្ទសុែភាព ាមួ្យនឹងកខនែងអ្ងគុយរ្ង់ចាាំសជ្រមាប់អ្តិងិជន។ ធនារ្ 

តជ្រម្ូវឈអាយជ្ររប់អ្តិងិជនទាាំងអ្ស់ ចាប់ឈលែឈរ្ៀងឈោយជ្របព័នធកុាំពយូទ័រ្ មុ្ននឹងពួកឈរឈធវើការ្

ជ្របតិបតាិការ្ឈនសងៗ។  ការ្ឈរ្ៀបចាំកខនែងទទួលអ្តិងិជនរ្បស់ធនារ្ រឺមានសណាា ប់ធាន ប់លអ 

ទាាំងរុែភាពឈសវា និងសុវតាិភាព។ 

 ទីកខនែងនាល់ព័ត៌មាន៖ 

  ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក បានឈរ្ៀបចាំកខនែងនាល់ពត៌មាន

សជ្រមាប់អ្តិងិជនស្ថកសួរ្ព័ត៌មានឈនសងៗ អ្ាំពីនលិតនល ឬឈសវាកម្ម ខដលមានតុ និងឈៅអី្ 

សម្រ្ម្យសជ្រមាប់ទទួលឈ្ែើយនូវសាំែួរ្ រ្បស់ពួកាត់។ ការ្ស្ថកសួរ្ព័ត៌មានរ្បស់អ្តិងិជន

ឈពលែែោះមិ្នចាាំបាច់ចុចយកឈលែរ្ង់ចាាំឈទ រឺអ្តិងិជនអាចទទួលបាននូវភាពឈពញចិតាជ្រតឡប់

ម្កវញិរ្បស់បុរគលិកខដលមានជាំនញ កនុងការ្នាល់ជូនព៌តមាន រួបនសាំរ្ូបសម្បតាិសម្រ្ម្យ

រ្បស់បុរគលិក។ 

៣.៣ ត្បសភទ្យេតិលជិន្ ន្ិងតបំន្់ត្បតិបតរិការរប្ធ់នាគារ សេ្ុលីដីា ភេីលិ្ុ ី 
  សាខាបងឹត្តបបក 
  ៣.៣.១ ត្បសភទ្យេតិលិជន្រប្ធ់នាគារ សេ្ុលីដីា ភីេិល្ុ ីសាខាបឹងត្តបបក 
អ្តិងិជនរ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ បានខបងខចកា២ជ្របឈភទ រឺ៖ 
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ធនាគារ សអេីុលី
ដា ភីអិលេីុ 

សាខារឹងប្រផ្រក្

េង្កា រ់ទួ
ទាំពូង១

េង្កា រ់ទូ
ទាំពូង២

េង្កា រ់រឹង
ប្រផ្រក្

េង្កា រ់រឹង
សក្ងក្ង១

េង្កា រ់រឹង
សក្ងក្ង២

េង្កា រ់រឹង
សក្ងក្ង៣

េង្កា រ់ទសនេ
បាសាក់្

 ក. េតិលិជន្ខាងកនងុ 
 អ្តិងិជនខាងកនុងរ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ រឺាបុរគលិកផ្ទទ ល់រ្បស់ធនារ្ ខដល

បាននឹងកាំពុងឈធវើការ្កនុងធនារ្។ បុរគលិករ្បស់ធនារ្ក៏ាអ្តិងិជនមួ្យខដរ្ ខដលខាងធនារ្

ឈធវើការ្នសពវនាយនូវឈសវាកម្មរ្បស់ែែួនជូនពួកាត់មុ្នឈរ ឈហើយចាំែុចរួរ្ឲ្យកត់សមាគ ល់ឈទៀត

ឈនោះជ្រតង់ថ្ន ធនារ្នឹងទូទាត់ថ្ងែឈសវា ឬអ្ជ្រតាការ្ជ្របាក់ាពិឈសសជូនបុរគលិករ្បស់ែែួន។ 

 ខ. េតិលិជន្ខាងសត្ៅ41 

 អ្តិងិជនខាងឈជ្រៅ រ្បស់ធនារ្ រឺសាំឈៅឈៅដល់ជ្របាពលរ្ដឋជ្ររប់ស្រសទាប់វែណៈ ខដលមាន

ល័កខែែឌ អាចទទួលយកបាន។ ជ្របាពលរ្ដឋកម្ពុា ខដលស្រសបចាប់ និងជ្ររប់លកខែៈថ្នការ្

តជ្រម្ូវរ្បស់ធនារ្ រឺអាចឈជ្របើជ្របាស់ឈសវាធនារ្បាន។ ចាំឈ ោះជនបរ្ឈទសខដលរ្ស់ឈៅស្រសប

ចាប់ឈៅកម្ពុាក៏អាចឈជ្របើជ្របាស់ឈសវាកម្មរ្បស់ធនារ្បានខដរ្ឈៅតាម្នីតិវធីិរ្បស់ធនារ្ រ្ឯីឈបើ

ជនបរ្ឈទសណាចង់បានឥែទានរ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ រឺខាងធនារ្តជ្រម្វូឈអាយ

ជនបរ្ឈទសឈនោះមានសញ្ញជ តិខែមរ្ាមុ្នសិនបានអាចឈធវើការ្ែចីឥែទានបាន។ 
  ៣.៣.២ តំបន់្ត្បតិបតរកិាររប្ធ់នាគារ សេ្ុលីដីា ភីេិល្ុ ីសាខាបងឹត្តបបក42 

 សជ្រមាប់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក តាំបន់ជ្របតិបតាិការ្រឺជ្រតូវបានកាំែត់

ឈោយការ្យិល័យកណាា លរ្បស់ធនារ្ កនុងការ្ចាត់ខចងឲ្យមានតាំបន់ជ្របតិបតាិការ្ផ្ទទ ល់តាម្

ស្ថខានីមួ្យៗ។ 
របូភាពទ្យី៥ ៖ តាំបន់ជ្របតិបតិាការ្រ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
41 បទសមាា សន៍ផ្ទទ ល់ែែួនាមួ្យនឹងបុរគលិកអ្នុជ្របធានខននកឥែទាន, ២៦ ឧសភា ២០១៧ 
42 ឯកស្ថរ្ទទួលបានពីអ្នុជ្របធានខននកឥែទាន, (ថ្ងៃទី២៥ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០១៧) 
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 តាំបន់ទទួលែុសជ្រតូវរ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក បានកាំែត់ដូតឈៅ៖ 

សង្ហេ ត់ទួលទាំពូង២, សង្ហេ ត់បឹងជ្រតខបក(ភូមិ្១-ភូមិ្៤), សង្ហេ ត់បឹងឈកងកងទី២(ភូមិ្១-ភូមិ្៦), 

សង្ហេ ត់បឹងឈកងកងទី១(ភូមិ្៧-ភូមិ្៩), សង្ហេ ត់បឹងជ្រតខបក(ភូមិ្៥-ភូមិ្៨), សង្ហេ ត់ទឈនែបាស្ថក់(ភូមិ្

១-ភូមិ្៨), សង្ហេ ត់បឹងឈកងកងទី១(ភូមិ្១-ភូមិ្៦), សង្ហេ ត់ទួលទាំពូង១, សង្ហេ ត់បឹងឈកងកងទី៣, 

សង្ហេ ត់បឹងឈកងកងទី២(ភូមិ្៧-ភូមិ្៩), សង្ហេ ត់ទឈនែបាស្ថក់(ភូមិ្៩-ភូមិ្១៦)។ 
  ៣.៣.៣ ការទាក់ទាញេតិលិជន្43 
 ទាក់ទាញអ្តិងិជនខដលជ្រតូវការ្ឥែទាន ឲ្យម្កែចីជ្របាក់ពីធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ    ឲ្យ

បានឈជ្រចើនតាម្រ្យៈការ្អ្នុវតាការ្ង្ហរ្ឈធវើឲ្យអ្តិងិជនឈពញចិតា។ 

 ឈោោះស្រស្ថយបញ្ញា ែកខានសងបាំែុលឈោយឈជ្របើចាំឈែោះដឹងមិ្នប៉េោះ ល់ដល់ឈករ្ ាិ៍ឈ ម្ ោះ

ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ 

 វភិារ និងខងរ្កាទីនារ្ រ្កឲ្យឈ ើញថ្នកនុងខែនីមួ្យៗ អ្តិងិជនបង់ចប់មានប៉េុនម ននក់  សុាំែចី

បនាមានប៉េុនម ននក់ ឈប់យកមានប៉េុនម ននក់ ឈហើយការ្ឈប់យកឈទៀតឈនោះឈោយស្ថរ្

មូ្លឈហតុអ្វី។ 

៣.៤ យទុ្យធសាស្ត្រម៉េ ឃធិីង 7Ps រប្ធ់នាគារ សេ្ុលីដីា ភីេលិ្ុ ីសាខាបងឹត្តបបក 
 តាម្រ្យៈការ្ចុោះកម្មសិកាឈយើងបានឈធវើការ្ស្រស្ថវជ្រាវពីយុទធស្ថស្ត្សាមា៉េ  ិធឹង៧Psរ្បស់

ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក មានដូចតឈៅ៖ 
  ៣.៤.១ យទុ្យធសាស្ត្រើលតិើល (Product)  
 ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ាធនារ្ ែិជជមួ្យខដលសាំបូរ្ឈៅឈោយនលិតនលឥែ

ទានាឈជ្រចើនដូចបានឈរ្ៀបរាប់ពីខាងឈដើម្ម្ក ខដលបានចរាចរ្ឈៅឈលើទីនារ្ធនារ្។ សជ្រមាប់

ការ្បាំឈពញចិតាអ្តិងិជន និងបាំឈរ្ ើឈសវាឈអាយអ្តិងិជនឈអាយបានឈពញចិតា ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ       

ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក បានខបងខចកការ្លក់នលិតនលឥែទានរ្បស់ែែួនឈអាយមាន

ជ្របសិទធិភាពា៥ខននកៗធាំ៖ 

 ឥែទានខាន តតូចបាំនុត 
 ឥែទានខាន តតូច 
 ឥែទានខាន តម្ធយម្ 
 ឥែទាន ែិជជកម្ម 
 ឥែទានឈជ្របើជ្របាស់ផ្ទទ ល់ែែួន 
                                                 
43 ឈសៀវឈៅ ឈាលការ្ែ៍ជ្របតិបតាិឥែទានខាន តម្ធយម្,(ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ,២២ ម្ករា ២០១៥) 
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  ៣.៤.២ យទុ្យធសាស្ត្រនលែ (Price) 
 យុទធស្ថស្ត្សាថ្ងែរ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ាយុទធស្ថស្ត្សាសាំឈៅដល់អ្ជ្រតាការ្ជ្របាក់ 

ខដលខាងធនារ្ឈធវើការ្ោក់ឈចញ ខដលមានការ្ខជ្របជ្របួលាឈរ្ ើយៗ។ យុទធស្ថស្ត្សាថ្ងែជ្រតូវបាន

កាំែត់ឈឡើងពីការ្យិល័យកណាា លរ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ឈហើយឈធវើការ្ោក់ឈអាយ

ជ្ររប់បណាា លស្ថខាទាាំងអ្ស់រ្បស់ធនារ្ ឈធវើការ្ជ្របតិបតាិតាម្៖ 
ក.េត្តាបរូរត្បាក់ 
តារាងទ្យី២ ៖ តារាងេត្តាបរូរត្បាក់ 

ត្បសភទ្យរបូិយប័ណណ  ទ្យិញច្ូល លក់សច្ញ 

ដុោែ រ្អាឈម្រ្ចិ ៤.០៥៨,០០ ៤.០៧៥,០០ 

បាត ១១៨,១០ ១១៩,៣០ 

អឺ្រ្ ៉េ ូ ៤.៥០០,៣២ ៤.៦១៦,៩៨ 

ដុោែ រ្អូ្ស្ត្ស្ថា លី ២.៩៩០,៧៥ ៣.១០៥,១៥ 

ដុោែ រ្កាណាោ ២.៩៧៤,៥១ ៣.០៨០,៧០ 

ឈផ្ទន ៥.២១០,៤៧ ៥.៣៣០,១០ 

ត្បភព៖ ដកស្រសង់ពីតារាងអ្ជ្រតាបាូរ្ជ្របាក់ជ្របចាាំថ្ងៃរ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុស្ថខាបឹងជ្រតខបក 

   នថ្ងៃទី២៥ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០១៧ 

ខ.េត្តាការត្បាក់ 
តារាងទ្យី៣ ៖ តារាងេត្តាការត្បាក់ 
សលខ
សរៀង 

ត្បសភទ្យឥណទាន្ េត្តាការត្បាក់ សសាហ ុយ 
កាលកំណត់
េតិបរម 

១ ខាន តតូចបាំនុត ១.៥០% កនុង១ខែ ២% ២៤ខែ 

២ ខាន តតូច ១.២០% កនុង១ខែ ១% ៦០ខែ 

៣ ខាន តម្ធយម្ ១២% កនុង១ឆ្ន ាំ ១% ៧២ខែ 

៤ សជ្រមាប់ឈជ្របើជ្របាស់ផ្ទទ ល់ែែួន ១.១០% កនុង១ខែ ១% ៧២ខែ 

៥ 
សជ្រមាប់ប័ែណឥែទានឈជ្របើជ្របាស់

ផ្ទទ ល់ែែួន 
១.១០%កនុង១ខែ ១% ៣៦ខែ 
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៦ វបិារ្បូរ្ ៍ ១២% កនុង១ឆ្ន ាំ ១% ១២ខែ 

៧ វបិារ្ប៍ូសជ្រមាប់អ្តិងិជនបឈញ្ាើ-សនសាំ ១២.០០% កនុង១ឆ្ន ាំ ០% ១២ខែ 

៨ សជ្រមាប់ទុនបងវិល ១០.៥០% កនុង១ឆ្ន ាំ ១% ១២ខែ 

៩ កជ្រមិ្តបនទ ត់ឥែទាន ១០.៥០% កនុង១ឆ្ន ាំ ១% ១២ខែ 

១០ បុរគលិក ៧.៥០% កនុង១ឆ្ន ាំ ២% ៦ឆ្ន ាំ 

១១ ឈរហោឋ នបុរគលិក ៨.២៦% កនុង១ឆ្ន ាំ ២% ១៥ឆ្ន ាំ 

១២ ខកលាំអ្ឈរហោឋ ន ១០.៥០% កនុង១ឆ្ន ាំ ១% ១៥ឆ្ន ាំ 

១៣ ខកលាំអ្លាំឈៅឋាន ០.៩៥% កនុង១ខែ ១% ៦ឆ្ន ាំ 

១៤ រ្ងយនា ១% កនុង១ខែ ១% ៦ឆ្ន ាំ 

១៥ ម្៉េូតូ ១.២០% កនុង១ខែ ២% ៥ឆ្ន ាំ 

១៦ 
សជ្រមាប់ប័ែណឥែទានវសី្ថឈអ្សីុ

លីោ 
១.៥០% កនុង១ខែ ០% ៣ឆ្ន ាំ 

ត្បភព៖ អ្ជ្រតាការ្ជ្របាក់ទទួលបានពីឈោកជ្ររូជ្របធានខននកឥែទានស្ថខាបឹងជ្រតខបកនថ្ងៃទី២២, ឧសភា ២០១៧ 
  ៣.៤.៣ យទុ្យធសាស្ត្រទី្យកបន្ែង (Place) 
 ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ មានស្ថខារ្បស់ែែួនចាំនួន២៦០កខនែងជ្ររបដែា ប់ទូទាាំង

ជ្របឈទស ឈោយឈៅរាជធានីភនាំឈពញមានចាំនួន ១៧ ទីតាាំង កនុងឈនោះស្ថខាបឹងជ្រតខបក ក៏ាទីតាាំង 

កនុងការ្បាំឈរ្ ើឈសវាឈអាយអ្តិងិជននងខដរ្។ ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក សាិត

ឈៅអ្ារ្ឈធវើអ្ាំពីងម កម្ពស់៥ាន់ ខដលមានទីតាាំងសាិតឈៅអាារ្ ឈលែ ២៨ ម្ហាវងីិ ឈៅ៉េឈសទុង 

សង្ហេ ត់បឹងជ្រតខបក ែ័ែឌ ចាំការ្ម្ន រាជធានីភនាំឈពញ ខដលាទីជ្របជុាំជនមានម្នុសសមាន ឈធវើដាំឈែើ រ្ា

ឈជ្រចើន ឈោយមានទាំហាំធាំលមម្ង្ហយស្រសួលចតយនជាំនិោះ ជ្រពម្ទាាំងមានកខនែងចតយនជាំនិោះផ្ទទ ល់ែែួន

សជ្រមាប់អ្តិងិជន និងបុរគលិក។ ទីតាាំងឈនោះ សាិតឈៅខកបរ្តាំបន់ ែិជជកម្ម ជុាំវញិសាំបូរ្ឈៅឈោយ

អាារ្ែពស់ៗ និងមានសនាិសុែសុវតាិភាព។ 
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 ការ្បឈងេើតធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបកឈនោះឈឡើង ឈដើម្បនីាល់ឈសវាកម្មទាន់

ឈពលឈវោដល់អ្តិងិជន និងបាំឈពញចិតាអ្តិងិជនតាម្រ្យៈទីតាាំងឈៅខកបរ្ពួកាត់ ឈហើយក៏ាខននក

មួ្យទាក់ទាញអ្តិងិជននងខដរ្។ 
  ៣.៤.៤ យទុ្យធសាស្ត្រការជត្មុញ (Promotion) 
 យុទធស្ថស្ត្សាជជ្រម្ុញ រ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក ក៏ាយុទធស្ថស្ត្សា

មួ្យឈជ្របើឈដើម្បីឲ្យអ្តិងិជនបឈងេើនការ្ឈជ្របើជ្របាស់ឈសវាឥែទានឲ្យបានកាន់ខតឈជ្រចើនឈឡើងៗ ពីមួ្យ

ថ្ងៃឈៅមួ្យថ្ងៃ។ តាម្រ្យោះការ្ជជ្រម្ុញឈនោះធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក បានឈជ្របើ

នូវយុទធស្ត្សា ដូចា ការ្ចុោះឈៅជួបអ្តិងិជនផ្ទទ ល់កនុងការ្នាល់ព័ត៌មាននលិតនលឥែទានរ្បស់ែែួន 

ាមួ្យនិងនីតិវធីិរ្បស់អ្តិងិជនអាចទទួលបានឥែទានរ្បស់ធនារ្។ការ្ឈជ្របើជ្របាស់ម្ឈធាបាយ

ទាំនក់ទាំនងអ្តិងិជន តាម្រ្យៈទូរ្ស័ពទាឈដើម្ ការ្ឈជ្របើទូរ្ស័ពទផ្ទទ ល់ែែួនរ្បស់ទីភាន ក់ង្ហរ្ឥែទាន

កនុងការ្ទាំនក់ទាំនងឈៅអ្តិងិជនផ្ទទ ល់ក៏ាខននកមួ្យ កនុងការ្ជជ្រម្ុញការ្លក់ឥែទានឈអាយមាន

ជ្របសិទធិភាពនងខដរ្។ ភារឈជ្រចើនកនុងការ្ជ្របាស្រស័យទាក់ទងអ្តិងិជនរ្បស់ភាន ក់ង្ហរ្ឥែទានធនារ្

ស្ថខាបឹងជ្រតខបកឈនោះ រឺឈជ្របើជ្របាស់ទូរ្ស័ពទ  ខដលមានជ្ររប់ជ្របព័នធដូចាជ្របព័នធ smart និង cellcard ។ 
  ៣.៤.៥  យទុ្យធសាស្ត្ររបូសាស្ត្រ (Physical Evident) 
 ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ នឈពលបចចុបបននឈនោះ ាធនារ្ នាំមុ្ែឈរ និងធាំាងឈរមួ្យ

ឈៅជ្របឈទសកម្ពុា ខដលមានការ្ឈជឿទុកចិតាយ៉េងខាែ ាំងកាែ ពីសាំណាក់អ្តិងិជនជ្ររប់ម្ជឈោឋ ន។ ខាង

ឈជ្រកាម្ឈនោះាអ្វីខដលធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ មាន ខដលឈធវើឲ្យអ្តិងិជនមានជាំឈនឿទុកចិតាម្ក

ឈលើធនារ្៖ 
    ៣.៤.៥.១ ការយិលយ័កោរ លធនាគារ សេ្ុលីដីា ភីេិល្ុ ីរាជធាន្ីភនំសពញ 

(ACLEDA’s Head Office at Phnom Penh)44 

 ឈៅថ្ងៃទី០៩ ខែឈម្ស្ថ ឆ្ន ាំ២០០៧ ការ្យិល័យកណាា លធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ បានឈធវើ
ការ្បាូរ្ម្កាកម្មសិទធិរ្បស់ែែួន ខដលមានទីតាាំងសាិតឈៅអាារ្ឈលែ៦១ ម្ហាវងីិជ្រពោះមុ្ននីវងស
សង្ហេ ត់ស្រសោះចក ែែឌ ដូនឈពញ រាជធានីភនាំឈពញ។ អ្ារ្ឈនោះជ្រតូវបានស្ថងសង់មានលកខែោះា 
សាង់ោរ្អ្នារ្ាតិទី១ ្នមុ្ែឈរឈៅកនុងជ្របឈទសកម្ពុា ខដលបានចាំណាយទឹកជ្របាក់អ្ស់ជ្របខហល 
ាង៦ោនដុោែ រ្អាឈម្រ្កិ និងចាំណាយឈពលស្ថងសង់រ្យៈឈពលាងពីរ្ឆ្ន ាំ។ 
 អាារ្ងមីការ្យិល័យកណាា លឈនោះ ជ្រតូវបានសឈមាព ធោក់ឲ្យឈជ្របើជ្របាស់ានែូវការ្ ឈៅថ្ងៃទី១៨  
ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០០៧ ឈជ្រកាម្អ្ធិបតីភាពឯកឧតាម្ ាត ឈន់ ឈទសរ្ដឋម្ន្រនាី និងារ្ដឋម្ន្រនាីជ្រកសួង 
                                                 
44 ឈសៀវឈៅ ជ្របវតាិធនារ្ ឈអ្សីុលីោ នលិតនល និងឈសវាកម្ម, (ឆ្ន ាំ២០១៧) 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 50 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

ឈសដឋកិចច និងហិរ្ញ្ាវតាុ ឯឧតាម្ ា ចាន់តូ អ្រគឈទស្ថភិបាល ធនារ្ាតិថ្នកម្ពុា ជ្រកមុ្ជ្របឹកាភិបាល 

ភារទុនិក ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ឈភែៀវាតិ និងអ្នារ្ាតិាឈជ្រចើនឈទៀត។ ឈោយមានការ្អ្ភិវឌឍន៍ 

និងរ្កីចឈជ្រម្ើនឥតឈប់ឈរ្ឈៅកនុងឆ្ន ាំ ២០១៣ ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ការ្យិល័យកណាា ល 

បានឈធវើការ្ស្ថងសង់អ្ារ្ ការ្យិល័យកណាា លងមីបខនាម្ ឈៅខាងឈជ្រកាយអ្ារ្ការ្យិល័យ     

កណាា លចាស់ មានលកខែៈទាំឈនើប កម្ពស់ ២០ាន់ និងអ្ារ្ឈជ្រកាម្ដីចាំនួន ៤ាន់ ខដលមានទាំហាំ 

៤៣.០០០ ខម្៉េជ្រតកាឈរ្ ៉េ សជ្រមាប់បាំឈពញការ្ង្ហរ្។ 
របូភាពទ្យី៦ ៖ ្ណំង់អាគារការយិលយ័កោរ លរប្ធ់នាគារ សេ្ុលីដីា ភីេិល្ុ ី

 
ត្បភព៖ ឈរហទាំព័រ្ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ www.acledabank.com (Retrieve date: May 15, 2017) 

 

 ទីតាាំងការ្យិល័យកណាា លរ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ សាិតឈៅអាារ្ឈលែ ៦១ 

ម្ហាវងីិជ្រពោះមុ្ននីវងស សង្ហេ ត់ស្រសោះចក ែែឌ ដូនឈពញ រាជធានីភនាំឈពញ ជ្រពោះរាាណាចជ្រកកម្ពុា។ 

 ជ្របអ្ប់សាំបុជ្រត : ១១៤៩ 

 ទូរ្ស្ថរ្ឈលែ : (៨៥៥) ០២៣ ៩៩៤ ៦៦៦/៤៣០ ៥៥៥ 

 អីុ្ខម្៉េល  : acledabank@acledabank.com.kh 

 ឈរហទាំព័រ្  : www.acledabank.com 
    ៣.៤.៥.២ កាតឥណទាន្ ន្ិងឥណពន្ធរប្ធ់នាគារ សេ្ុលីដីា ភីេិល្ុ ី

(ACLEDA’s Credit and Debit Cards)45 

ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ មានខបងខចកប័ែណឥែទាន និងប័ែណឥែពនធ ដូចខាងឈជ្រកាម្៖ 

                                                 
45  Hptt://www.acledabank.com.kh (ចូលទសសនថ្ងៃទី១៥ ឧសភា ២០១៧) 

www.acledabank.com
mailto:acledabank@acledabank.com.kh
http://www.acledabank.com/
http://www.acledabank.com.kh/


ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 51 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

  ក. ត្បសភទ្យប័ណណ ឥណទាន្សេ្ុលីដីា (ACLEDA’s Credit Cards)៖ 

 ACLEDA VISA Credit Card – Classic ប័ែណឥែទានវសី្ថឈអ្សីុលីោធម្មតា 

 ACLEDA VISA Credit Card – Gold/VIP ប័ែណឥែទានវសី្ថឈអ្សីុលីោមាស 

 ACLEDA VISA Credit Card – Platinum/VVIP ប័ែណឥែទានវសី្ថឈអ្សីុលីោបាែ ទីន 

 ACLEDA MasterCard Credit Card – Standard ប័ែណឥែទានមា៉េស័ទរ្កាតឈអ្សីុលីោធម្មតា 

 ACLEDA MasterCard Credit Card – Gold/VIP ប័ែណឥែទានមា៉េសទ័រ្កាតឈអ្សីុលីោមាស 

 ACLEDA MasterCard Credit Card – Platinum/VVIPប័ែណឥែទានមា៉េសទ័រ្កាតឈអ្សីុលីោបាែ ទីន 
ខ. ត្បសភទ្យប័ណណ ឥណពន្ធសេ្ុលីដីា (ACLEDA’s Debit Cards)៖ 

 ACLEDA ATM Card ប័ែណឈអ្ធីអឹ្ម្ឈអ្សីុលីោ 

 ACLEDA Gold Card ប័ែណឈអ្ធីអឹ្ម្ឈអ្សីុលីោមាស 

 ACLEDA VISA Debit Card – Classic ប័ែណឥែពនធវសី្ថឈអ្សីុលីោធម្មតា  

 ACLEDA VISA Debit Card – VIP ប័ែណឥែពនធវសី្ថឈអ្សីុលីោពិឈសស 

 ACLEDA MasterCard Debit Card – Standard ប័ែណឥែពនធមា៉េសទ័រ្កាតឈអ្សីុលីោធម្មតា 

 ACLEDA MasterCard Debit Card – VIP ប័ែណឥែពនធមា៉េសទ័រ្កាតឈអ្សីុលីោពិឈសស 
    ៣.៤.៥.៣ ទ្យូសេធីេុឹម រប្ធ់នាគារ សេ្ុលីដីា ភីេិល្ុ ី(ACLEDA’s ATM)46 

 ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ មានបាំ ក់បនទប់ ATM ជ្ររប់២៥ឈែតាជ្រកងុ ខដលមានចាំនួនសរ្បុ 

៣៥៥ឈជ្ររឿង ខដលាបណាា ញមា៉េ សីុនឈអ្ធីអឹ្ម្ធាំាងឈរឈៅជ្ររប់ឈែតា និងរាជធានីទូទាាំងជ្របឈទស

កម្ពុា ទាាំងឈៅកនុងការ្យិល័យធនារ្ ឈអ្សីុលីោ និងឈៅតាម្នារ្ ទាំឈនើប ស្ថកលវទិាល័យ 

សណាឋ ារ្ ជ្រកុម្ហ ុននន...។ មា៉េ សីុនឈអ្ធីអឹ្ម្ ឈអ្សីុលីោ អ្នុញ្ញា តឲ្យឈធវើជ្របតិបតាិការ្ឈសវា

ធនារ្ បានជ្ររប់ឈពលឈវោ (២៤ឈមា៉េងកនុងមួ្យថ្ងៃ និង៧ថ្ងៃកនុងមួ្យសបាា ហ៍) មានលកខែៈង្ហយ

ស្រសួល និងសុវតាិភាពែពស់បាំនុតតាម្រ្យៈប័ែណរ្បស់ធនារ្ឈអ្សីុលីោ និងប័ែណរ្បស់ធនារ្ 

ឈនសង។ 
 ក. ការត្បតិបតិរការស្វាធនាគារ តាមរយៈម៉េ ្ុនី្សេធីេឹម សេ្ុលីដីា៖ 

 ដកជ្របាក់ ឈោយឈជ្របើប័ែណ និងមិ្នចាាំបាច់ឈជ្របើប័ែណ 

 បញ្ចូ លទឹកជ្របាក់កនុងទូរ្ស័ពទ 

 ទូទាត់វកិេ័យបជ្រត 

                                                 
46  Hptt://www.acledabank.com.kh (ចូលទសសនថ្ងៃទី១៥ ឧសភា ២០១៧) 

http://www.acledabank.com.kh/
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 ឈនទរ្ជ្របាក់រ្វាងរែនីមាច ស់ខតមូ្យ ឬរែនីភាជ ប់កនុងប័ែណឥែពនធខតមួ្យ 

 ឈនទរ្ជ្របាក់រ្វាងរែនីមាច ស់ឈនសងាន  

 ពិនិតយឈម្ើលសម្តុលយស្ថច់ជ្របាក់ 

 ពិនិតយឈម្ើលរ្បាយការ្ែ៍រែនីសឈងខប 

 ជ្របតិបតាិការ្ឈនសងឈទៀត 
 ខ. ប័ណណ បដ្លអាច្សត្ប្ាមួយសេធីេឹមសេ្ុលីដីា៖ 

 ACLEDA Card 

 VISA Card 

 UnionPay International 

 JCB 

 Master Card 

 Maestro 

 Cirrus 

 Diners Club International 

 Discover Network 
  ៣.៤.៦ យទុ្យធសាស្ត្រដំ្សណ្រការ (Process)47 
 យុទធស្ថស្ត្សាដាំឈែើ រ្ការ្ រ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក ខដលកាំពុង

ដាំឈែើ រ្ការ្កនុងស្ថា ប័នមួ្យឈនោះ ពួកឈយើងបានឈធវើការ្ស្រស្ថវជ្រាវមានដូចតឈៅ៖ 
ក. ដំ្សណ្រការនន្ការេនុ្ម័តឥណទាន្ 
 ដាំឈែើ រ្ឈនោះរឺ ចាប់ឈនាើម្ពីការ្សឈជ្រម្ចបានឥែទាន ខដលភាន ក់ង្ហរ្ឥែទាននាល់ឈអាយអ្តិងិជន 

(ទាំហាំឥែទាន,នីតិវធីិ,ឯកស្ថរ្ជ្ររប់ជ្រាន់.....)្ែងចូលដល់អ្នុជ្របធានឥែទានាអ្នកជ្រតតួពិនិតយរ្ចួ 

បញ្ជូ នដល់ ជ្របធានខននកឥែទាន ាអ្នកជ្រតួតពិនិតយ និងអ្នុម័្តបនា ឈៅកាន់នយិកាស្ថខាបឹង

ជ្រតខបក ជ្រតួតពិនិតយ និងអ្នុម័្តចុងឈជ្រកាយ រ្ចួបញ្ជូ នឈអាយខននករែនីរ្បស់ធនារ្ បឈងេើត

រែនីឈោយបញ្ចូ លចាំនួនទាំហាំទឹកជ្របាក់ខដលអ្តិងិជនឈសនើរ្សុាំ បនទ ប់ម្កឈទៀតខននករែនីបញ្ជូ ន

ឯកស្ថរ្ម្កខាងខននករ្ដឋបាល ឈរ្ៀបចាំតាំកល់ទុកោក់។ (សូម្ឈម្ើលរ្បូភាពទី៧) 

 

                                                 
47 បទសមាា សន៍ផ្ទទ ល់ែែួនាមួ្យនឹងបុរគលិកអ្នុជ្របធានខននកឥែទាន, (ថ្ងៃទី២៦ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០១៧) 
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របូភាពទ្យី៧ ៖ ដ្ំសណ្រការនន្ការេន្ុម័តឥណទាន្កនងុធនាគារ សេ្ុលីដីា ភីេិល្ុ ី
              សាខាបឹងត្តបបក 

 
សាំាល់៖  

 ឈបើទាំហាំឥែទានឈសនើឈោយអ្តិងិជន ឈជ្រកាម្ចាំនួន ទឹកជ្របាក់៧,០០០$ ជ្របធានខននកឥែទាន

ាអ្នកអ្នុម័្តផ្ទទ ល់។ 

 ឈបើទាំហាំឥែទានឈសនើឈោយអ្តិងិជន ឈលើសចាំនួន ទឹកជ្របាក់៧,០០០ដុោែ រ្ រ្ហូតដល់ 

១៥០,០០០ដុោែ រ្ នយិកាជ្របចាាំស្ថខាបឹងជ្រតខបក ាអ្នកអ្នុម័្តផ្ទទ ល់។ 

 ឈបើទាំហាំឥែទានឈសនើរ្ឈោយអ្តិងិជន ឈលើសពីចាំនួនទឹកជ្របាក់ ១៥០,០០០ដុោែ រ្ រែៈកម្ម

ការ្ឥែទានការ្យិល័យកណាា លាអ្នកអ្នុម័្ត។ 

េន្ុត្បធាន្ឥណទាន្ ត្បធាន្ឥណទាន្

(េតិបរម ៧,០០០ដ្ុល្លែ រ)

នាយកិាសាខាបឹងត្តបបក

(េតិបរម ១៥,០០០០ដ្ុល្លែ រ)

គណៈកមមការឥណទាន្ ការយិលយ័កោរ ល

បើនកគណន្ី (Booking Account)
• ឈបឡា
(ឈបើកជ្របាក់ឲ្យអ្តិងិជន)

បើនករដ្ឋបាល (រកាទ្យុកឯកសារ)
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ខ. ដ្ំសណ្រការនន្ការើរលឥ់ណទាន្ 
របូភាពទ្យី៨ ៖ ដ្ំសណ្រការនន្ការើរលឥ់ណទាន្កនងុធនាគារ សេ្ុលីដីា ភីេិល្ុ ីសាខាបឹងត្តបបក 

 
 

១. ការដាក់ កយ្ុចំ្ុោះស ម្ ោះខចតី្បាក់ ន្ិងឯកសារស្ន្្ ុឥំណទាន្

២. ដាក់ឲ្យបើនកឥណទាន្ពនិ្ិតយ

•ការ្ចុោះឈៅពិនិតយដល់នទោះអ្តិងិជន
•វាយតថ្ម្ែឥែទាន
•វាយតថ្ម្ែជ្រទពយោក់ធាន
•ឈធវើការ្អ្ឈងេតឈម្ើលមុ្ែរ្បរ្ (កខនែងអាជីវកម្ម / កខនែងឈធវើការ្រ្បស់អ្តិងិជន)

៣. សើទៀងផ្ទទ ត់ព័ត៌មន្ពីការយិលយ័ឥណទាន្"កមពុា"

៤. សរៀបច្ំឯកសារឥណទាន្

៥. ការេន្ុម័តឥណទាន្

៦. សរៀបច្ំកិច្ច្ន្ាខចីត្បាក់

៧. សរៀបច្ំបញ្ចូលទ្យិន្នន្័យ

៨. ការបសញ្ចញឥណទាន្
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ដំ្ោក់កាលទី្យ១: ការ្ោក់ កយសុាំចុោះឈ ម្ ោះែចីជ្របាក់ រឺាដាំណាក់កាលដាំបូងសជ្រមាប់អ្តិងិជន 

ខដលមានបាំែងកនុងការ្ឈជ្របើជ្របាស់ឈសវាឥែទាន ខដលពួកាត់ជ្រតវូអ្ឈញ្ជ ើញ

ម្កសួរ្ព័ត៌មានពីធនារ្ឈោយផ្ទទ ល់តាម្រ្យៈបុរគលិកនដល់ព័ត៌មាន។បុរគលិក 

រ្បស់ធនារ្នឹងឈធវើការ្ខែនាំអ្ាំពីឈាលការ្ែ៍ថ្នការ្នដល់កម្ចីឈៅតាម្ជ្របឈភទ

ឥែទានខដលពួកាត់ចង់ែែី បនទ ប់ម្កនដល់ា កយសុាំឈៅឲ្យអ្តិងិជនបាំឈពញ 

រ្ចួនដល់ឈលែទូរ្ស័ពទរ្បស់ម្ន្រនដីឥែទានកនុងការ្ទាំនក់ទាំនងសួរ្ព័ត៌មានបខនាម្។ 

ដំ្ោក់កាលទី្យ២: ការ្ចុោះឈៅពិនិតយដល់នទោះអ្តិងិជន និងវាយតថ្ម្ែឥែទាន រឺាដាំណាក់កាល

មួ្យខដលម្ន្រនដីឥែទានរ្បស់ធនារ្ នឹងចុោះឈៅពិនិតយដល់នទោះអ្តិងិជន

បនទ ប់ពីទទួលបានការ្ឈសនើសុាំឥែទានរ្បស់អ្តិងិជន ឈហើយឈធវើការ្វាយតថ្ម្ែ

ឈៅឈលើជ្រទពយោក់ធានរ្បស់អ្តិងិជន ថ្នឈតើមានតថ្ម្ែប៉េុនម ន អាចឈសមើឈៅនឹង

ទាំហាំឥែទានខដលអ្តិងិជនឈធវើការ្ឈសនើសុាំឬអ្ត់។ ម្ន្រនដីឥែទានក៏បានពិនិតយ 

ឈម្ើល និងស្ថកសួរ្ព័ត៌មានបខនាម្ទាក់ទងាមួ្យនឹងស្ថា នភាពការ្ង្ហរ្ ឬមុ្ែ

រ្បរ្អាជីវកម្មជ្រពម្ទាាំងជ្របាក់ចាំែូលខដលទទួលបានាឈរ្ៀងរាល់ខែថ្នសមាជិក

ជ្ររួស្ថរ្។ 

ដំ្ោក់កាលទី្យ៣: ឈនទៀងផ្ទទ ត់ព័ត៌មានពីការ្យិល័យឥែទាន “កម្ពុា” រឺាដាំណាក់កាលខដល    

ម្ន្រនដីឥែទានយកព័ត៌មានខដលទទួលបានឈពលចុោះវាយតថ្ម្ែអ្តិងិជនឈធវើការ្

ឈជ្របៀបឈធៀបឈៅនឹងព័ត៌មានខដលទទួលបានពីការ្យិល័យឥែទាន“កម្ពុា”។ 

ដំ្ោក់កាលទី្យ៤: ការ្ឈរ្ៀបចាំឯកស្ថរ្ឥែទាន បនទ ប់ពីឈធវើការ្ឈនទៀងផ្ទទ ត់ព័ត៌មានជ្រតឹម្ជ្រតូវអ្ស់

ឈហើយ ខាងម្ន្រនដីឥែទាននឹងឈរ្ៀបចាំឯកស្ថរ្ខដល ក់ព័នធនឹងការ្ឈសនើសុាំឥែ

ទានរ្បស់អ្តិងិជនឈោយតជ្រម្ូវឲ្យអ្តិងិជនឈធវើការ្ពិនិតយ និងចុោះហតាឈលខា

ចាំឈ ោះការ្ឈសនើសុាំឈនោះ។ បខនាម្ពីឈនោះ អ្តិងិជនជ្រតូវឈធវើការ្រ្ត់ឯកស្ថរ្ ខដល ក់

ព័នធាមួ្យនឹងជ្រទពយធានខដលមានការ្បញ្ញជ ក់ជ្រតឹម្ជ្រតូវពីស្ថោសង្ហេ ត់ និង

ែែឌ នងខដរ្។ 

ដំ្ោក់កាលទី្យ៥: ការ្អ្នុម័្តឥែទាន ឈោយមានឯកស្ថរ្បញ្ញជ ក់ជ្រតឹម្ជ្រតូវរ្ចួអ្ស់ឈហើយ    ខាង

ម្ន្រនដីឥែទាននឹងឈធវើការ្ឈរ្ៀបចាំឯកស្ថរ្ទាាំងឈនោះបញ្ជូ នឈៅកាន់ ជ្របធានខននក

ឥែទានជ្រតួតពិនិតយ រ្ចួជ្របធានឥែទាននឹងឈធវើការ្បញ្ជូ នបនដឈៅកាន់នយិកា

រ្បស់ធនារ្ឈដើម្បឈីធវើការ្អ្នុម័្តឥែទាន។ សាំាល់ ចាំឈ ោះឥែទានខដល



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 56 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

មានទាំហាំជ្រតឹម្៧,០០០ដុោែ រ្ជ្របធានឥែទានអាចឈធវើការ្អ្នុម័្តផ្ទទ ល់ខតម្ដង

ឈោយមិ្នចាាំបាច់្ែងកាត់នយិការ្ឈនោះឈឡើយ។ 

ដំ្ោក់កាលទី្យ៦: ការ្ឈរ្ៀបចាំកិចចសនា ឈជ្រកាយពីទទួលបានការ្អ្នុម័្តឥែទានរ្ចួរាល់ឈហើយ  

ម្ន្រនដីឥែទាននឹងឈធវើការ្ឈរ្ៀបចាំកិចចសនាទាក់ទងនឹងការ្កម្ចីមានដូចា ឈពល

ឈវោថ្នការ្សង ចាំនួនទឹកជ្របាក់ខដលជ្រតវូសងម្កកាន់ធនារ្ាឈរ្ៀងរាល់ខែ

ជ្រពម្ាមួ្យនឹងអ្ជ្រតាការ្ជ្របាក់នងខដរ្ ឈោយកិចចសនាឈនោះមានការ្ចុោះហតា

ឈលខាពីអ្តិងិជនយ៉េងជ្រតឹម្ជ្រតូវ។ 

ដំ្ោក់កាលទី្យ៧: ការ្ឈរ្ៀបចាំបញ្ចូ លទិននន័យ ាដាំណាក់កាលខដលខាងធនារ្ឈធវើការ្បញ្ចូ ល

ទិននន័យទាាំងអ្ស់រ្បស់អ្តិងិជនឈៅកាន់ខននករែឈនយយ និងរ្ដឋបាលរ្បស់

ធនារ្ឈដើម្បីឈធវើការ្អ្នុវតដន៍នដល់ាជ្របាក់កម្ចីឈៅកាន់អ្តិងិជនរ្បស់ែែួន។ 

ដំ្ោក់កាលទី្យ៨: ការ្បឈញ្ចញឥែទាន រឺាដាំណាក់កាលចុងឈជ្រកាយ ខដលតជ្រម្ូវឲ្យអ្តិងិជន

ម្កកាន់ធនារ្ផ្ទទ ល់ ឈដើម្បទីទួលយកនូវទាំហាំឥែទានខដលែែួនបានឈសនើសុាំ

ពីខាងធនារ្ខដលតជ្រម្ូវឲ្យអ្តិងិជនឈបើករែនីរ្បស់ធនារ្ កនុងការ្ឈនទរ្

ជ្របាក់តាម្រ្យៈរែនីឈនោះ។   
  ៣.៤.៧ យទុ្យធសាស្ត្រមនុ្្ស (People)48 
 ការ្ឈធវើឈអាយស្ថធារ្ែៈជនទុកចិតាម្កឈលើ ធនារ្ មួ្យមិ្នខម្នាឈរ្ឿងខដលង្ហយស្រសលួប៉េុនម ន

ឈនោះឈទ ទាក់ទងនឹងធនធានម្នុសសពូខកៗរ្បស់ស្ថា ប័នធានារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ មាន

ធនធានម្នុសសពិតជ្របាកដខដលអាចឈធវើើ្ ឲ្យអ្តិងិជនរ្បស់ែែួនឈជឿទុកចិតាបាន។ 
៣.៤.៧.១ ថាន ក់ដ្ឹកនាកំំពូលBoard of Directors 

 ជ្របធានជ្រកុម្ជ្របឹកាភិបាល រ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ រឺឈោក ឆ្យ ឈសឿន ។ ឈោក

ាជនាតិខែមរ្ ឈកើតកនុងខែឆ្ន ាំ១៩៥៤ ឈោកបានប ច ប់ថ្នន ក់អ្នុបែឌិ តជ្របតិបតាិជ្ររប់ជ្ររង ែិជជ

កម្ម ជាំនញហិរ្ញ្ាវតាុ និងរែឈនយយ ពីស្ថកលវទិាល័យ  Preston ឈៅសហរ្ដឋអាឈម្រ្កិ។ ឈៅកនុង

ជ្រកមុ្ជ្របឹកាភិបាលឈនោះខដលមានសមាជិកខដលាអ្ភិបាលចាំរ្ោុះាតិស្ថសន៍ចាំនួន៩នក់ឈនសងឈទៀត។ 

 ជ្របធាននយកជ្របតិបតិា រ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ រឺបែឌិ ត អិុ្ន ចាន់នី ។ ឈោកា
ជនាតិខែមរ្ ឈកើតកនុងខែមិ្ងុនឆ្ន ាំ១៩៦០ ឈោកបានបញ្ច ប់ការ្សិកាថ្នន ក់បែឌិ ត ខននកជ្ររប់ជ្ររង
អាជីវកម្ម និងបានបញ្ច ប់វរគសិកាសាីពី អ្ភិបាលជ្រកមុ្ហ ុន ពីវទិាស្ថា នអូ្ស្ត្ស្ថា លីសជ្រមាប់អ្ភិបាល
ជ្រកមុ្ហ ុន (GAICD) ។ 
                                                 
48  http://www.acledabank.com.kh/kh/eng/ff_mgt (ចូលទសសនថ្ងៃទី១៥ ឧសភា ២០១៧) 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 57 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

៣.៤.៧.២ ថាន ក់ដ្ឹកនាសំាខាបឹងត្តបបក Branch Manager 

 នយិកាស្ថខាបឹងជ្រតខបក ថ្នធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ រឺឈោកស្រសី សុែ វែណនី ាជន

ាតិខែមរ្ ឈោកស្រសីធាែ ប់ដឹកនាំ ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាទួលឈាក អ្ស់រ្យៈឈពល៧

ឆ្ន ាំមុ្នជ្រតូវបានផ្ទែ ស់ម្កកាន់ស្ថខាបឹងជ្រតខបក។ កនុងរ្យៈឈពល៧ឆ្ន ាំឈោកស្រសីបានដឹកនាំស្ថខា

ទួលឈាក មានការ្រ្កីចឈជ្រម្ើនឥតឈប់ឈរ្ រ្ហូតឈោកស្រសីជ្រតវូបានជ្របធានជ្រកុម្ជ្របឹកាភិបាល

បញ្ជូ នឈោកស្រសីឈអាយម្កដឹកនាំឈៅស្ថខាបឹងជ្រតខបកបនា។កនុងការ្ដឹកនាំកនុងស្ថខាបឹងជ្រតខបកន

ឈពលបចចុបបននឈនោះ ពួកឈយើងឈ ើញថ្នមានដាំឈែើ រ្យ៉េងរ្លូន។ 

៣.៤.៧.៣ បុគាលកិរប្ធ់នាគារ Employees49 

 ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ រឺាធនារ្ ខដលជ្រតូវបានទទួលស្ថគ ល់ថ្នាអ្នកឈជ្រជើសឈរ្ ើស

និសសិតមានបរ្ញិ្ញា បជ្រតពីម្ហាវទិាល័យឈជ្រចើនាឈរឈៅកនុងជ្រពោះរាាណាចជ្រកកម្ពុា។ ធនារ្បាន

ឈធវើការ្រ្កាទុកនូវកជ្រមិ្តសម្តាភាពធនធានម្នុសសបានយ៉េងជ្របឈសើរ្តាម្រ្យៈ ការ្ហវឹកហវឺនទាាំង

បុរគលិកចាំែូលងមី និងកម្មវធីិបាំ ក់បាំប៉េនាជ្របចាាំ សជ្រមាប់បុរគលិកាន់ែពស់រ្បស់ែែួន។ មុ្ននឹង

កាែ យាបុរគលិករ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ មិ្នថ្នខននកណាឈទ រឺជ្រតូវបានឈជ្រជើសសាំរាាំង

ឈោយខននកទទួលបនទុកធនធានម្នុសសរ្បស់ធនារ្ការ្យិល័យកណាា លរ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ 

ភីអិ្លសីុ ផ្ទទ ល់។ ការ្ឈធវើខបបឈនោះ ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ នឹងមានធនធានបុរគលិកពិត

ជ្របាកដ ទាាំងចាំឈែោះ ជាំនញ និងសីលធម៌្ កនុងការ្បាំឈពញការ្ង្ហរ្តាម្ធនារ្ ជ្ររប់ស្ថខា។ 

៣.៥ យទុ្យធសាស្ត្រនន្ការលក់ឥណទាន្ខាន តមធយមរប្ធ់នាគារ សេ្ុលីដីា ភីេលិ្ុ ី 
  សាខាបងឹត្តបបក 
  ៣.៥.១ សគាលការណ៍នន្ការលក់ឥណទាន្ខាន តមធយម50 
    ៣.៥.១.១ េតិលិជន្សគាលសៅ 

 ឥែទានខាន តម្ធយម្រ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ បឈងេើតឈឡើងបានកាំែត់អ្តិងិជន

ឈាលឈៅដូចខាងឈជ្រកាម្៖ 
 ក. របូវន្របុគាល (Individual) 
 សាំឈៅអ្នកែចីាជ្ររួស្ថរ្ ឬឯកតាជនខដលែចីជ្របាក់ពីធនារ្ សជ្រមាប់សកម្មភាពអាជីវកម្មផ្ទទ ល់

ែែួនខដលមានលកខែៈារ្បូវនាបុរគល។ 

 
                                                 
49 http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cr_careeropportunity (ចូលទសសនថ្ងៃទី១៥ ឧសភា ២០១៧) 
50 ឈសៀវឈៅ ឈាលការ្ែ៍ជ្របតិបតាិឥែទានខាន តម្ធយម្, (ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ, ២២ ម្ករា ២០១៥) 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 58 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

 ខ. ន្ីតិបុគាល (Legal Entity) 

សាំឈៅស្ថា ប័ន/ សហជ្រាស ខដលបានបឈងេើតឈឡើងឈោយចាប់ថ្នជ្រពោះរាាណាចជ្រកកម្ពុា រ្មួ្មាន៖ 

 សហជ្រាស/ ជ្រកុម្ហ ុនឯកកម្មសិទធិ (Sole Proprietorship) ាសហជ្រាស/ ជ្រកុម្ហ ុនខដលបាន

បឈងេើតឈឡើង និងចុោះបញ្ជ ី ែិជជកម្មតាម្ទជ្រម្ង់ខបបបទស្រសបចាប់ឈធវើជ្របតិបតាិការ្ឈោយបុរគល

មាន ក់ ាមាច ស់មូ្លធនរ្បស់ែែួនទទួលែុសជ្រតូវាម នកជ្រមិ្ត។ 

 សហជ្រាស/ ជ្រកមុ្ហ ុនសហកម្មសិទធិ (Partnership) ាសហជ្រាស/ ជ្រកមុ្ហ ុនខដលបានបឈងេើត

ឈឡើង និងចុោះបញ្ជ ី ែិជជកម្មតាម្ទជ្រម្ង់ស្រសបចាប់ានីតិបុរគល ឈហើយទទួលែុសជ្រតវូពីរ្នក់ 

ឬឈជ្រចើនភារហ ុន ាអ្នកកាន់កាប់ចាំខែកភារហ ុនរ្បស់ែែួន។ 

 សហជ្រាស/ ជ្រកមុ្ហ ុនស្ថជីវកម្ម (Corporation) ាសហជ្រាស/ ជ្រកមុ្ហ ុនស្ថជីវកម្មខដលបាន

បឈងេើតឈឡើងនិងចុោះបញ្ជ ី ែិជជកម្មតាម្ទជ្រម្ង់ខបបបទស្រសបចាប់ និងជ្រតូវបាននាល់សិទធិតាម្

នែូវចាប់ ានីតិបុរគលឈោយខឡកពីសិទធិរ្បស់មាច ស់ភារហ ុន។ សហជ្រាស/ ជ្រកមុ្ហ ុនស្ថជីវ

កម្មមានវនិិឈយរិនឈជ្រចើនចូលរ្មួ្វនិិឈយរ និងាអ្នកកាន់កាប់ចាំខែកភារហ ុនរ្បស់ែែួនខដល

បានវនិិឈយរ។ 
    ៣.៥.១.២ ទ្យីើារសគាលសៅ 

 ឥែទានខាន តម្ធយម្ ជ្រតូវបានយកចិតាទុកោក់ាពិឈសសសជ្រមាប់អាជីវកម្មខាន តតូច-ខាន តម្ធយម្ 

សហជ្រាសខាន តម្ធយម្ និងសហជ្រាស ែិជជកម្ម-ជ្រកមុ្ហ ុនស្ថជីវកម្មទាាំងឡាយ ខដលមាន

តជ្រម្ូវការ្ស្ថច់ជ្របាក់ឈដើម្បពីជ្រងីកអាជីវកម្មដូចមាន លកខែៈខាងឈជ្រកាម្៖ 

 មានទីតាាំងជ្រកុម្ហ ុន ឬមុ្ែរ្បរ្សាិតឈៅកនុងជ្របឈទសកម្ពុាខដលមានស្ថា នភាពលអឈៅកនុងទីនារ្ 

ឈហើយជ្របវតាិថ្នមុ្ែរ្បរ្មានឈសារ្ភាពយ៉េងឈហាចណាស់បីឆ្ន ាំ ខដលបង្ហា ញពីជ្របាក់ចាំឈែញ

ឈៅពីរ្ឆ្ន ាំចុងឈជ្រកាយ។ 

 មានឈករ្ ាិ៍ឈ ម្ ោះលអ និងមានទាំនក់ទាំនងលអាមួ្យអ្តិងិជន។ 

 ាជ្រកុម្ហ ុនអាជីវកម្ម ឬមុ្ែរ្បរ្ខដលបានបឈងេើតឈឡើងរ្ចួឈហើយមានឈករ្ ាិ៍ឈ ម្ ោះ មានភាពរ្ងឹមាាំ

ឈលើវស័ិយហិរ្ញ្ាវតាុ មានសុចរ្តិភាព។ 

 មានតមាែ ភាពអាជីវកម្ម លាំហូលស្ថច់ជ្របាក់មានឈសារ្ភាព (ប៉េុខនាអាចអ្នុញ្ញា តចាំឈ ោះមុ្ែរ្បរ្

ខដលមានលកខែៈរ្ដូវកាល) 

 អ្នកែចីអាចារ្បូវនាបុរគល និងានីតិបុរគល (ចាំឈ ោះជ្រកុម្ហ ុន)។ 

 
   



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 59 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

    ៣.៥.១.៣ ការើសពវើាយ 

 ឈដើម្បីឲ្យអ្តិងិជនយល់កាន់ខតចាស់ពីនលិតនលឥែទាន ជ្រតូវឈធវើការ្នាពវនាយ ឈៅកនុង

ចាំឈណាម្កម្មករ្និឈយជិតរ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ និងឈៅកនុងសហរម្ន៍ខដលមាន   

សកាា នុពល។ ភាន ក់ង្ហរ្ឥែទាន និងភាន ក់ង្ហរ្ទីនារ្ ជ្រតូវទទួលែុសជ្រតូវឈលើការ្នសពវនាយឲ្យបាន

ជ្រជតួជ្រាប និងសីុជឈជ្រៅឈដើម្បពីជ្រងីកចាំខែកទីនារ្ឥែទាន ឲ្យបានទូលាំទូោយឈៅជ្ររប់ទីកខនែង 

ជ្ររប់តាំបន់ឈៅកនុងជ្រពោះរាាណាចជ្រកកម្ពុា។ 

យុទធស្ថស្ត្សានសពវនាយ នឹងជ្រតូវបានយកម្កឈជ្របើដូចា៖ 

 ការ្នាយ ែិជជកម្មតាម្ជ្របព័នធនសពវនាយ ទូរ្ទសសន៍, វទិយុ, ស្ថរ្ព័ត៌មាន... 

 តាម្រ្យៈភាន ក់ង្ហរ្នសពវនាយ និងជ្ររប់បុរគលិកធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ 

 តាម្រ្យៈអ្តិងិជនរ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ 

 ការ្ចុោះឈធវើយុទធនការ្នាពវនាយ (ខចកប័ែណនសពវនាយ, ពនយល់....)  

 និងទាំនក់ទាំនងាស្ថធារ្ែៈ។ល។ 

    ៣.៥.១.៤ ត្បសភទ្យរបូិយប័ណណ  

 ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ នាល់ឥែទានខាន តម្ធយម្ដល់អ្តិងិជនាជ្របាក់ឈរ្ៀល       

ជ្របាក់បាត និងជ្របាក់ដុោែ រ្អាឈម្រ្កិ ឈៅតាម្តជ្រម្វូការ្ាក់ខសាង។ 

    ៣.៥.១.៥ ទ្យំហឥំណទាន្ ន្ិងរយៈសពល 

ទាំហាំឥែទានសជ្រមាប់ជ្របឈភទរ្បិូយប័ែណនីមួ្យៗជ្រតូវបានកាំែត់ដូចឈជ្រកាម្៖ 
តារាងទ្យី៤ ៖ ទ្យំហ ំន្ិងរយៈសពលខចីនន្ត្បសភទ្យរបូិយប័ណណ ន្ីមួយៗ 

ត្បសភទ្យរបូិយប័ណណ  ទ្យំហឥំណទាន្ រយៈសពលខចីេតិបរម 

ាជ្របាក់ឈរ្ៀល 

ធាំាង ១២០,០០០,០០០ឈរ្ៀល រ្ហូត
ដល់ ៥% ថ្នមូ្លនិធិសម្បតាិសុទធរ្បស់ 
ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភី អិ្លសីុ។ 

៦០ខែ 

ជ្របាក់បាត 

ធាំាង ១,២០០,០០០បាត រ្ហូត 
ដល់៥%ថ្នមូ្លនិធិសម្បតាិសុទធរ្បស់
ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ 

៦០ខែ 

ាជ្របាក់ដុោែ រ្អាឈម្រ្កិ 

ាង ៣០,០០០ដុោែ រ្អាឈម្រ្កិ រ្ហូត
ដល់៥%ថ្នមូ្លនិធិសម្បតាិសុទធរ្បស់
ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ 

៧២ខែ 

ត្បភព ៖ ឈសៀវឈៅ ឈាលការ្ែ៍ជ្របតិបតាិឥែទានខាន តម្ធយម្, (ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ២២,ម្ករា២០១៥) 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 60 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

    ៣.៥.១.៦ េត្តាការត្បាក់ ន្ិងសសាហ ុយឥណទាន្ 

 អ្ជ្រតាការ្ជ្របាក់ និងឈស្ថហ ុយឥែទាន ជ្រតវូបានកាំែត់ឈៅតាម្ទាំហាំឥែទាន និងសឈជ្រម្ច

ឈោយរែៈកមាម ធិការ្ កាំែត់ថ្ងែឈលើនលិតនល និងឈសវាកម្ម ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ   

ដូចខាងឈជ្រកាម្៖ 

 
តារាងទ្យី៥ ៖ ទ្យំហឥំណទាន្ េត្តាការត្បាក់ ន្ិងសសាហ ុយឥណទាន្ 
ក. ឥណទាន្ាត្បាក់សរៀល 

ទ្យំហឥំណទាន្ េត្តាការត្បាក់ សសាហ ុយឥណទាន្ 

ធាំាង ១២០,០០០,០០០ឈរ្ៀល រ្ហូតដល់ 

២០០,០០០,០០០ឈរ្ៀល 

អ្បបរ្មា ១៨% កនុង   

មួ្យឆ្ន ាំ 

១%ថ្នទាំហាំឥែទាន 
ធាំាង ២០០,០០០,០០០ឈរ្ៀល រ្ហូតដល់

ឈជ្រកាម្ ៨០០,០០០,០០០ឈរ្ៀល 

អ្បបរ្មា ១៦.៨០% កនុង

មួ្យឆ្ន ាំ 

ចាប់ពី ៨០០,០០០,០០០ឈរ្ៀល រ្ហូតដល់ 

៥% ថ្នមូ្លនិធិសម្បតាិសុទធរ្បស់ធនារ្ 

អ្បបរ្មា ១៥.៦០% កនុង

មួ្យឆ្ន ាំ 

 
ខ. ឥណទាន្ាត្បាក់បាត 

ទ្យំហឥំណទាន្ េត្តាការត្បាក់ សសាហ ុយឥណទាន្ 

ធាំាង ១,២,០០០,០០០ឈរ្ៀល រ្ហូតដល់ 

២,០០០,០០០បាត 

អ្បបរ្មា ១៨% កនុង   

មួ្យឆ្ន ាំ 

១%ថ្នទាំហាំឥែទាន 
ធាំាង ២,០០០,០០០បាត រ្ហូតដល់

ឈជ្រកាម្ ៨,០០០,០០០ឈរ្ៀល 

អ្បបរ្មា ១៦.៨០% កនុង

មួ្យឆ្ន ាំ 

ចាប់ពី ៨,០០០,០០០ឈរ្ៀល រ្ហូតដល់ ៥% 

ថ្នមូ្លនិធិសម្បតាិសុទធរ្បស់ធនារ្ 

អ្បបរ្មា ១៥.៦០% កនុង

មួ្យឆ្ន ាំ 
 
 
 
 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 61 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

គ. ឥណទាន្ាត្បាក់ដ្ុល្លែ រអាសមរកិ 

ទ្យំហឥំណទាន្ េត្តាការត្បាក់ សសាហ ុយឥណទាន្ 

ធាំាង ៣០,០០០ដុោែ រ្អាឈម្រ្កិ រ្ហូតដល់ 

៥០,០០០ដុោែ រ្អាឈម្រ្កិ 

អ្បបរ្មា ១៣.២០% កនុង

មួ្យឆ្ន ាំ 

១%ថ្នទាំហាំឥែទាន 

ធាំាង ៥០,០០០ដុោែ រ្អាឈម្រ្ចិ រ្ហូតដល់

ឈជ្រកាម្ ១០០,០០០ដុោែ រ្អាឈម្រ្ចិ 

អ្បបរ្មា ១២.៦០% កនុង

មួ្យឆ្ន ាំ 

ធាំាង ១០០,០០០ដុោែ រ្អាឈម្រ្ចិ រ្ហូត

ដល់ឈជ្រកាម្ ៥០០,០០០ដុោែ រ្អាឈម្រ្ចិ 

អ្បបរ្មា ១១.៤០% កនុង

មួ្យឆ្ន ាំ 

ធាំាង ៥០០,០០០ដុោែ រ្អាឈម្រ្ចិ រ្ហូត

ដល់ ៥% ថ្នមូ្លនិធិសម្បតាិសុទធរ្បស់

ធនារ្ 

អ្បបរ្មា ១០.៨០% កនុង

មួ្យឆ្ន ាំរ្យៈឈពលែចីអ្តិ

បរ្មា ៤៨ខែ 

ត្បភព ៖ ឈសៀវឈៅ ឈាលការ្ែ៍ជ្របតិបតាិឥែទានខាន តម្ធយម្, (ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ២០,ម្ករា២០១៥) 

    ៣.៥.១.៧ ការគណនាេត្តាការត្បាក់ 

ការ្រែនអ្ជ្រតាការ្ជ្របាក់រឺរែនឈៅតាម្រ្បូម្នា៖ 

I = (P*i%*N) /360 

ខដលកនុងឈនោះ៖ 

 I : ាចាំនួនការ្ជ្របាក់ខដលជ្រតូវទទួល “ឬអ្តិងិជនជ្រតូវសង” (Interest Receivable) 

 P : ាចាំនួនជ្របាក់ឈដើម្ាក់ខសាង (Actual Principal During the Period) 

 i%: ាអ្ជ្រតាការ្ជ្របាក់មួ្យឆ្ន ាំ (Interest Rate per Annum) 

 N : ាចាំនួនថ្ងៃរិតការ្ជ្របាក់កនុងរ្យៈឈពលែចី (Number of Day for Calculating Interest) 

 360: ាចាំនួនថ្ងៃរិតកនុងមួ្យឆ្ន ាំ (Number of Day per year) 
  ៣.៥.២ សគាលការណ៍ការើរលឥ់ណទាន្ខាន តមធយម 
    ៣.៥.២.១ លកខណៈ្ម្តរិបដ្លអាច្ទ្យទ្យួលបាន្ 

 រ្បូវនាបុរគលានីតិជន (បុរគលខដលមានសិទធិជ្របកបការ្ង្ហរ្តាម្នែូវចាប់) និងានីតិបុរគលខដល 

រ្ស់ឈៅ និងមានទីតាាំងឈៅកនុងជ្រពោះរាាណាចជ្រកកម្ពុា ឈហើយមានលកខែសម្បតាិ ដូចខាងឈជ្រកាម្៖ 

 មានជ្របវតាិ និងអ្តាចរ្តិលអ អាចឈជឿទុកចិតាបាន 

 ធាននាល់ព័ត៌មានជូនធនារ្ ជ្រតឹម្ជ្រតូវ ចាស់ោស់ ជ្ររប់ជ្រាន់ និងទាន់ឈពលឈវោ 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 62 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

 មិ្នាប់ពិរ្ទុធខដល ក់ព័នធនិងការ្ឈចាទជ្របកាន់អ្ាំពីបទឈលមើសឈនសងៗ 

 មានទីលាំឈៅអ្ចិថ្ន្រនាយ៍ខដលបញ្ញជ ក់ពីអាា្ធរ្កនុងតាំបន់ ដូចាមាន ឈសៀវឈៅជ្ររួស្ថរ្ 

អ្តាសញ្ញា ែប័ែណ ឬលិែិតឈនសងឈទៀតខដលអាចជាំនួសបាន។ 

 មុ្ែរ្បរ្មានជ្របាក់ចាំឈែញ និងលាំហូលស្ថច់ជ្របាក់មានឈសារ្ភាព 

 មានលទធភាពសងបាំែុលទាាំងជ្របាក់ឈដើម្ និងការ្ជ្របាក់ 

 មានជ្រទពយសម្បតាិធានឈលើជ្របាក់កម្ចី 

 យល់ចាស់រាល់ជ្របការ្ លកខែែឌ ថ្នឈាលការ្ែ៍ និងនីតិវធីិឥែទាន រ្បស់ធនារ្  

 ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ 

 មិ្នអ្នុញ្ញា តឲ្យែចីឥែទានពីធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ចាំឈ ោះ៖ 

ក. អ្នីតិជន ជនពិការ្សតិ (បុរគលខដលមិ្នមានសិទធិជ្របកបការ្ង្ហរ្តាម្នែូវចាប់ឈជ្រកាម្អាយុ 

១៨ឆ្ន ាំ ជនឈញៀនឈជ្ររឿងស្រសវងឹ និងឈញៀនថ្នន ាំ)។ 

ែ. បញ្ជ ីអាជីវកម្មខដលជ្រតូវបានហាម្ឃ្ត់ (Exclusion List) រ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ  

 ចាំឈ ោះជ្រកុម្ហ ុន (នីតិបុរគល) ជ្រតូវមានលកខែៈសម្បតាិបខនាម្៖ 

 ាជ្រកុម្ហ ុនខដលបានបឈងេើតឈឡើងរ្ចួឈហើយ ដាំឈែើ រ្ការ្អាជីវកម្មមានឈសារ្ភាពលអ  

និងមានជ្របាក់ចាំឈែញ។ 

 ជ្រកមុ្ហ ុនមានភាពរ្ងឹមាាំឈលើវស័ិយហិរ្ញ្ាវតាុ និងឈសារ្ភាពអាជីវកម្ម។ 

 រ្បាយការ្ែ៍ហិរ្ញ្ាវតាុជ្រតឹម្ជ្រតូវ ចាស់ោស់ និងជ្ររប់ជ្រាន់។ 

 ជ្រកមុ្ហ ុនជ្រតូវមានលកខែៈដូចខាងឈជ្រកាម្៖ 

+  ឈ ម្ ោះជ្រកុម្ហ ុន (នម្ករ្ែ៍) 

+  រ្ចនសម្ព័នធជ្ររប់ជ្ររងជ្រកមុ្ហ ុន 

+  លកខនាិកៈជ្រកុម្ហ ុន 

+  ជ្រកមុ្ជ្របឹកាភិបាលជ្រកមុ្ហ ុន 

+  សម្តាភាព ជាំនញ បទពិឈស្ថធន៍រ្បស់ថ្នន ក់ដឹកនាំកាំពូលៗថ្នជ្រកមុ្ហ ុន 

+  ចាប់អាជីវកម្ម អាា្ប័ែណ និងលិែិតឈនសងៗខដលបញ្ញជ ក់ពីលកខែែឌ ស្រសបចាប់

ានីតិបុរគល។ 

 

 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 63 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

    ៣.៥.២.២ លកខខណឌ  ន្ិងតត្មូវការ្វុតថិភាព 
 ឈដើម្បីឈអាយមានសុវតាិភាពឥែទាន ខាងធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ តជ្រម្ូវឈអាយអ្តិងិជន

បាំឈពញនូវលកខែែឌ មួ្យចាំនួនដូចតឈៅ៖ 

 អ្នកែចីជ្របាក់មានរឈជ្រមាងជាំនួញចាស់ោស់ខដលបង្ហា ញថ្នមុ្ែរ្បរ្មានសកាា នុពល មានជ្របាក់

ចាំឈែញ និងមាននិរ្នារ្ភ៍ាព។ 

 នាល់ឯកស្ថរ្ចាប់អាជីវកម្ម និងឯកស្ថរ្ដថ្ទឈទៀត។ 

 ភារីែចីជ្របាក់ជ្រតូវមាន ការ្ជ្រពម្ឈជ្រពៀងាមុ្នជ្ររប់ចាំែុចឈលើរាល់លិែិតស្ថន ម្ និងលកខែែឌ  

ទាាំងឡាយខដលមានខចងកនុងកិចចសនា និងនាិតឈម្ថ្ដស្ថា ាំឈៅចាំឈ ោះមុ្ែ។ 

 មានលទធភាពសងបាំែុលទាន់ឈពលឈវោ និងយល់ជ្រពម្បង់ជ្របាក់ដល់ការ្យិល័យធនារ្ 

ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ។ 

 មានទុនផ្ទទ ល់ែែួនកនុងមុ្ែរ្បរ្យ៉េងតិច ២០% ថ្នទុនវនិិឈយរសរ្បុ។ 

 មានឈសៀវឈៅជ្ររួស្ថរ្ ឈសៀវឈៅស្ថន ក់ឈៅ អ្តាសញ្ញា ែប័ែណ ឬលិែិតឈនសងឈទៀតខដលអាច

ជាំនួសបាន។ 

 ជ្រទពយសម្បតាិោក់ធានមានតថ្ម្ែធានបាំែុលបានទាាំងជ្របាក់ឈដើម្ និងការ្ជ្របាក់។ 

 តជ្រម្ូវការ្បខនាម្សជ្រមាប់ជ្រកមុ្ហ ុន (នីតិបុរគល)៖ 

 រឈជ្រមាងជាំនួញ ជ្រតូវបានបង្ហា ញពីជ្របវតាិថ្នជ្របតិបតាិការ្ហិរ្ញ្ាវតាុជ្រាមុ្ន និងរឈជ្រមាងជាំនួញ

សជ្រមាប់ជ្រាអ្នរត។ 

 ជ្រតូវនាល់ឯកស្ថរ្ាភសាុតាងពីការ្ចុោះបញ្ជ ី ែិជជកម្មដូចាវញិ្ញា បនបជ្រតចុោះបញ្ជ ី ែិជជកម្ម 

ចាប់សាីពីការ្ឈធវើអាជីវកម្ម អ្នុសសរ្ែៈ លកខនាិកៈជ្រកមុ្ហ ុន ឬទជ្រម្ង់ឈនសងៗ ាបង្ហេ ន់ថ្ដពនធ 

និងឯកស្ថរ្ដថ្ទឈទៀតខដលធនារ្ជ្រតូវការ្ឈដើម្បីបញ្ញជ ក់លកខែែឌ ស្រសបចាប់រ្បស់ជ្រកុម្ហ ុន។ 

 បង្ហា ញពីសិទធិស្រសបចាប់រ្បស់អ្តិងិជនកនុងការ្ែចីដូចា ការ្សឈជ្រម្ចរ្បស់ជ្រកមុ្ជ្របឹកាភិបាល 

វញិ្ញា បនបជ្រតពីមាច ស់ជ្រកុម្ហ ុន (សមាគ ល់៖ ឈៅកនុងអាជីវកម្មខដលបានបឈងេើតឈឡើងឈោយ

ជ្រតឹម្ជ្រតូវវានឹងជ្រតូវបញ្ចូ លឈៅកនុងអ្នុសសរ្ែៈ និងអ្តាបទទាាំងអ្ស់រ្បស់សមារម្ន៍)។ 

 លិែិតឈនទរ្សិទធិ ឬលិែិតដថ្ទឈទៀតខដលកាំែត់អ្នកមានសិទធិចុោះហតាឈលខា នឹងបង្ហា ញសិទធិ

អ្ាំណាចរ្បស់ឈរកនុងការ្ចាត់តាាំងអ្នកែចី ឬឈសចកាីសឈជ្រម្ចរ្បស់ជ្រកុម្ជ្របឹកាភិបាល សាីពីការ្

ខតងតាាំងថ្នន ក់ដឹកនាំជ្ររប់ជ្ររងកាំពូលៗរ្បស់ជ្រកុម្ហ ុន ឬឈសចកាីសឈជ្រម្ចសាីពីការ្កាំែត់សិទធិ

អ្ាំណាច ឋានៈ មុ្ែង្ហរ្ តួនទី។ 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 64 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

 មានការ្ធានឈោយអ្នកចូលហ ុនថ្ន អ្នកែចីមានសិទធិស្រសបចាប់រាល់កាលៈឈទសៈខដលធៃន់ធៃរ្ 

(ដូចាការ្ែចីជ្របាក់ពីអ្នកដថ្ទឈទៀត ឬជួបវបិតាិហិរ្ញ្ាវតាុ) និងាភារីមួ្យកនុងករ្ែីជ្របឈម្មុ្ែ

ចាំឈ ោះការ្បាឹងនាល់តាម្នែូវចាប់ ជ្រតូវោតជ្រតោងបង្ហា ញជូនធនារ្ និងអាចទទួលយកនូវ

រាល់វធិានការ្ចាប់ទាាំងឡាយឈៅឈពលមុ្ែរ្បរ្ដួលរ្លាំ។ 

 យល់ជ្រពម្ឲ្យធនារ្ឈនទៀងផ្ទទ ត់ាមួ្យថ្ដរូអ្នកែចី (អ្នកនគត់នគង់ អ្តិងិជន និងកូនបាំែុល

ឈនសងឈទៀត) នូវរែនី វកិេ័យបជ្រត ឬសម្តុលយទឹកជ្របាក់ខដលជ្រតវូសង។ល។ 

 ជ្របព័នធបញ្ជ ីការ្រែឈនយយអាចឈនទៀងផ្ទទ ត់បាន។ 

 អ្នុវតាការ្បង់ពនធស្រសបតាម្ចាប់ថ្នជ្រពោះរាាណាចជ្រកកម្ពុា។ 

 រ្បាយការ្ែ៍សវនកម្ម។ 

 មានឈជ្របើជ្របាស់រែនីឈៅធនារ្។ 

 មានរ្បាយការ្ែ៍ហិរ្ញ្ាវតាុជ្រតឹម្ជ្រតូវ និងធាននាល់ជូនធនារ្ទាន់ឈពលឈវោតាម្តជ្រម្ូវការ្។ 

 សនាមិ្នលក់ ឬឈនទរ្ ឬធាននូវជ្រទពយសម្បតាិជ្រកមុ្ហ ុនឈោយការ្ផ្ទែ ស់បាូរ្កម្មសិទធិ ឬអ្នក

ជ្ររប់ជ្ររងថ្នន ក់ែពស់ឈោយាម នការ្ជូនដាំែឹងម្កធនារ្ភាែ ម្ៗ កនុងឈហតុការ្ែ៍ខដលែូច

ខាតដល់ឈករ្ ាិ៍ឈ ម្ ោះ និងស្ថា នភាពហិរ្ញ្ាវតាុរ្បស់ជ្រកុម្ហ ុន ឬក៏ឈធវើឲ្យអ្ន់ងយនូវលទធភាព

បាំឈពញកាតពវកិចចរ្បស់ែែួន។ 

 អាចតជ្រម្ូវឲ្យមានការ្ធានដូចាការ្ធានផ្ទទ ល់ែែួនរ្បស់មាច ស់ជ្រកមុ្ហ ុន ឬធានពីភារីទីបី។ 
    ៣.៥.២.៣ ការវាយតនមែឥណទាន្ 

 ឈដើម្បីមានមូ្លោឋ នសជ្រមាប់ឈធវើការ្សឈជ្រម្ចចិតានាល់ឥែទាន ជ្រតូវមានព័ត៌មានជ្ររប់ជ្រាន់ និង

ចាស់ោស់អ្ាំពីអ្តិងិជន និងមុ្ែរ្បរ្ (រ្បស់អ្តិងិជន) ជ្រពម្ទាាំងកតាា ឈនសងៗឈទៀតឈៅជុាំវញិ ខដល

ជោះឥទធិពលសជ្រមាប់ឈធវើការ្សិកា-វភិារ និងវាយតថ្ម្ែអ្ាំពីសុចរ្តិភាព, សម្តាភាព និងសុវតាិភាព

ឥែទាន។ រាល់សាំឈែើ សុាំឥែទាន ជ្របតិបតាិករ្ជ្រតូវខតចូលយកព័ត៌មានឥែទាន ពីជ្របព័នធខចក

រ្ ាំខលកព័ត៌មានឥែទានខដល ក់ព័នធនឹងបាំែុលរ្បស់អ្នកឈសនើសុាំែចី។ 

 ការ្សិកា វាយតថ្ម្ែឥែទានជ្រតវូបានខចកាពីរ្៖ 
ក. ការច្ុោះ្កិាដ្លល់សំៅឋាន្ ន្ិងទ្យីកបន្ែងត្បកបអាជីវកមមរប្េ់តិលិជន្  

 ភាន ក់ង្ហរ្ឥែទានជ្រតូវចុោះដល់លាំឈៅឋាន/ កខនែងជ្របកបអាជីវកម្មរ្បស់អ្តិងិជន នឹងជ្រតូវឈផ្ទា ត

ការ្យកចិតាទុកោក់សិកា វាយតថ្ម្ែ កតាា សាំខាន់ារនែឹោះមួ្យចាំនួន ដូចខាងឈជ្រកាម្៖ 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 65 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

 ព័ត៌មានទូឈៅអ្ាំពី៖ ជ្របវតាិ រ្ចនសម្ព័នធ លកខែៈសម្បតាិ សម្តាភាពជ្ររប់ជ្ររង ជាំនញ           

បទពិឈស្ថធន៍ទីនារ្ ឈករ្ ាិ៍ឈ ម្ ោះ អ្តាចរ្តិ ឈចតនសង...។ល។ 

 ព័ត៌មានហិរ្ញ្ាវតាុ៖ រ្បាយការ្ែ៍ចាំឈែញ-ខាត តារាងតុលយការ្ រ្បាយការ្ែ៍លាំហូល

ស្ថច់ជ្របាក់ ស្ថា នភាពទុន និងអ្នុបាតហិរ្ញ្ាវតាុ ជ្រពម្ទាាំងឈធវើការ្សិកា-វភិារ ឈលើជ្របព័នធ

ជ្ររប់ជ្ររងបញ្ជ ីរែឈនយយ ឬរ្បាយការ្ែ៍សវនកម្ម។ 

 ជ្រតតួពិនិតយសាំឈែើ សុាំែចី និងការ្ឈជ្របើជ្របាស់កម្ចី៖ វាយតថ្ម្ែការ្ជ្របាក់កម្ចី ទាំហាំជ្របាក់កម្ចី រ្យៈឈពល

ែចី លទធភាពសងជ្របាក់ ជ្រតតួពិនិតយឈាលបាំែងឈជ្របើជ្របាស់កម្ចីកនុងសកម្មភាពអាជីវកម្ម។ 

 អ្ាំពីតថ្ម្ែ និងស្ថរ្ៈជ្របឈយជន៍៖ អ្ជ្រតាការ្ជ្របាក់ស្រសបតាម្ជ្របឈភទឥែទាន, ធនារ្នឹង

ទទួលបាននូវអ្តាជ្របឈយជន៍ និងនលចាំឈែញពីអ្តិងិជន, ធនារ្មានលទធភាពអាចលក់

នលិតនលដថ្ទឈនសងៗឈទៀតនិងមានលទធភាពជ្របកួតជ្របខជងជ្ររប់ជ្ររងទីនារ្។ 

 វភិារអ្ាំពីហានិភ័យ៖ ហានិភ័យឈលើការ្ជ្ររប់ជ្ររង ហានិភ័យទីនារ្ ហានិភ័យហិរ្ញ្ាវតាុ          

ហានិភ័យជ្រទពយធាន និងហានិភ័យសហជ្ររិន។ 

 ការ្សននិោឋ ន៖ ឈធវើការ្សននិោឋ នចាំែុចទាាំង ០៦ ខាងឈលើ អ្នុឈោម្តាម្ឈាលការ្ែ៍

លកខែែឌ ឥែទាន និងបូកសរ្បុជ្ររប់ចាំែុចចាប់អារ្ម្មែ៍ វភិារចាំែុចខាែ ាំង ចាំែុចឈែាយ 

ជ្រពម្ទាាំងវាយតថ្ម្ែលទធភាពែចី និងសម្តាភាពថ្នការ្សងបាំែុល។ 
ខ. ការសើទៀងផ្ទទ ត់ាមួយព័ត៌មន្ឥណទាន្នន្ការយិលយ័ឥណទាន្ “កមពុា” 

 ព័ត៌មានខដលជ្របមូ្លបានពីការ្ចុោះសិកាដល់លាំឈៅឋាន និងទីកខនែងជ្របកបអាជីវកម្ម/ ការ្ង្ហរ្

រ្បស់អ្តិងិជន ជ្រតវូឈធវើការ្ឈនទៀងផ្ទទ ត់ាមួ្យព័ត៌មានឥែទាន ខដលចូលយកកនុងជ្របព័នធខចករ្ ាំខលក

ព័ត៌មានឥែទានថ្នការ្យិល័យឥែទាន “កម្ពុា” មុ្ននឹងឈធវើការ្វនិិចេ័យអ្ាំពីលទធភាព និងសុវតាិ

ភាពឥែទាន។ 

 ឈស្ថហ ុយចាំណាយសជ្រមាប់ការ្យិល័យឥែទាន “កម្ពុា” ាបនទុករ្បស់អ្តិងិជនឈោយកាត់

ឈចញពីរែនី ឬបង់ាស្ថច់ជ្របាក់ឈោយផ្ទទ ល់ឈៅឈពលទទួលឥែទាន។ កនុងករ្ែីខដល

ធនារ្បដិឈសធ សាំឈែើ សុាំឥែទានរ្បស់អ្តិងិជន ឈស្ថហ ុយចាំណាយសជ្រមាប់ការ្យិល័យ

ឥែទាន “កម្ពុា” ាបនទុករ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ។ 

 ឈស្ថហ ុយចាំណាយសជ្រមាប់ការ្យិល័យឥែទាន “កម្ពុា” ជ្រតវូជូនដែឹងឈោយនយកោឋ ន

ឥែទាន។ 

 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 66 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

  ៣.៥.៣ ត្ទ្យពយ្ម្តរដិាក់ធានាឥណទាន្ និ្ងឥណទាន្ពំុមន្ត្ទ្យពយ្ម្តរដិាក់ធានា 
    ៣.៥.៣.១ ត្ទ្យពយ្ម្តរិដាក់ធានាឥណទាន្ 

ជ្រទពយសម្បតាិោក់ធានឥែទានខចកាពីរ្ខននករឺ៖ 

 ជ្រទពយោក់ធានឥែទានាជ្រទពយសម្បតាិរ្បីូ (Tangible Collateral) រ្មួ្មាន៖ 

 ដី នទោះ អាារ្ ាអាទិភាពដាំបូង 

 សននិធិទាំនិញ (Inventory) 

 រែនីជ្របាក់បឈញ្ាើ 

 ជ្រទពយសម្បតាិឈនសងឈទៀត។ 

 ជ្រទពយសម្បតាិអ្រ្បីូ (Intangible Collateral) 

ចាំឈ ោះនីតិបុរគលខដលបាំឈពញបាននូវលកខែែឌ ចាប់ជ្រតឹម្ជ្រតូវ ជ្រទពយសម្បតាិអ្រ្ូបីដូចមានឈរ្ៀបរាប់

ខាងឈជ្រកាម្ និងជ្រតូវពិចារ្ែាខននកមួ្យថ្នការ្វាយតថ្ម្ែជ្របាក់កម្ចី ខតពុាំចាត់ាជ្រទពយសម្បតាិោក់

ធានឈទ។ 

 ជ្រទពយសម្បតាិអ្រ្បីូទាាំងឈនោះរ្មួ្មាន៖ 

 កម្មសិទធិបញ្ញា  (Intellectual Property) 

 ប័ែណបា៉េតង់ (Patent) 

 សិទធិឈជ្របើជ្របាស់មា៉េក ែិជជកម្ម (Franchise) 

 មា៉េក, យីឈហា (Brand name) 

  ែិជជកម្មសញ្ញា  (Trademark) 

 អាា្ប័ែណ (License) 

 ឈករ្ ាិ៍ឈ ម្ ោះ (Goodwill)។ 
    ៣.៥.៣.២ ការកំណត់ទ្យំហឥំណទាន្សធៀបន្ឹងតនមែត្ទ្យពយដាក់ធានា 

ការ្កាំែត់ទាំហាំឥែទានឈធៀបនឹងតថ្ម្ែជ្រទពយោក់ធានឈនោះ ខាងធនារ្ បានខបងខចកាបួនខននករឺ៖ 

 ជ្រទពយធានា ដី នទោះ, អ្ារ្ 

 ទាំហាំឥែទានមិ្នជ្រតូវឈលើសពី ៧០% ថ្នតថ្ម្ែបា៉េ ន់ជ្របមាែង្ហយលក់ថ្នជ្រទពយសម្បតាិ

ខដលោក់ធាន។ កនុងករ្ែីខដលអ្នកែចីមានអ្តាចរ្តិ/ ឈករ្ ាិ៍ឈ ម្ ោះ មុ្ែរ្បរ្ និងទីនារ្

មានសកាា នុពល និងមានលទធភាពហិរ្ញ្ាវតាុជ្ររប់ជ្រាន់ ថ្នន ក់មានសម្តាកិចចអ្នុម័្ត

ឥែទាននីមួ្យៗអាចពិចារ្ណាទទួលយកអ្នុបាតថ្នទាំហាំឥែទាន ឈធៀបនឹងតថ្ម្ែ

ជ្រទពយសម្បតាិោក់ធានអ្តិបរ្មា ៨០%។ 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 67 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

 តជ្រម្ូវឲ្យមានឯកស្ថរ្កម្មសិទធិ (បែង់រ្ងឹ) និងចុោះការ្បីនទុកោក់បញ្ញជ ាំពីម្នទីរ្ ឬការ្យិល័យ

ឈរ្ៀបចាំខដនដី នររ្រ្បូនីយកម្មសាំែង់ និងសុរ្ឈិយដី រាាធានី/ ឈែតា,ជ្រកុង/ស្រសុក/ែែឌ ។ 
o ករ្ែីឈនសងពីឈនោះនយកជ្របតិបតាិឥែទាន ាអ្នកសឈជ្រម្ច។ 

 ជ្រទពយធានា សននិធិទាំនិញ 

 ទាំហាំឥែទានមិ្នជ្រតូវឈលើសពី ៥០% ថ្នតថ្ម្ែម្ធយម្សម្តុលយសននិធិទាំនិញខដលបាន

ោក់បញ្ញច ាំ និងរ្យៈឈពលែចីមិ្នឈលើសពី ១២ខែ។ 

 ជ្រទពយធានា ទឹកជ្របាក់កនុងរែនីជ្របាក់បឈញ្ាើ 

 ទាំហាំឥែទានជ្រតូវតិចាង ១០០% ថ្នទឹកជ្របាក់កនុងរែនី (រែនីជ្របាក់បឈញ្ាើ) ខដល

បានោក់បញ្ញច ាំរ្យៈឈពលែចីមិ្នជ្រតូវឲ្យឈលើសរ្យៈឈពលរ្បស់រែនីជ្របាក់បឈញ្ាើឈនោះឈទ។ 

 ជ្រទពយធានឈនសងៗឈទៀត 

 ជ្រទពយសម្បតាិឈនសងឈទៀតខដលមានអ្តាសញ្ញា ែសមាគ ល់ អាចទទួលយកាជ្រទពយបញ្ញច ាំ

បាន ឈោយរួបនសាំាមួ្យជ្រទពយបញ្ញច ាំា ដី-នទោះ/អ្ារ្ ឬរែនី។ ជ្រទពយសម្បតាិឈនសង

ឈទៀតខដលទទួលយកាជ្រទពយបញ្ញច ាំឈនោះឈទាោះាមានតថ្ម្ែែពស់យ៉េងណាក៏ឈោយស្ថខា

ជ្រតូវវាយតថ្ម្ែឲ្យបានចាស់ោស់ អ្ាំពីអាយុកាលឈជ្របើជ្របាស់ និងបខជ្រម្បជ្រម្ួលថ្ន      

ហានិភ័យ ឈដើម្បីបា៉េ ន់ជ្របមាែឈលើការ្ធានសុវតាិភាពឥែទានឈធៀបឈៅនឹងរ្យៈឈពល

ថ្នឥែទាន។ 
o (ការ្ទទួលយកជ្រទពយោក់បញ្ញច ាំឈនសងពីឈនោះកនុងករ្ែីពិឈសសខដលមិ្នមានខចងដូច

ខាងឈលើ នយកជ្របតិបតាិឥែទាន ាអ្នកសឈជ្រម្ច) 

    ៣.៥.៣.៣ ឥណទាន្បដ្លពុំមន្ត្ទ្យពយដាក់ធានា 

ឥែទានខដលពុាំមានជ្រទពយោក់ធានជ្រតូវបានឈរ្ៀបរាប់ដូចខាងឈជ្រកាម្៖ 
ក. លកខខណឌ  

 ករ្ែីចាាំបាច់នីតិបុរគលទាាំងឡាយណាខដលបាំឈពញបាននូវលកខែែឌ ចាប់ និងមានលកខែៈ

សម្បតាិជ្ររប់ជ្រាន់ និងពុាំមានជ្រទពយសម្បតាិរ្បីូោក់ធាន (Tangible Collateral) អាចជ្រតូវបាន

ពិចារ្ណាឈដើម្បនីាល់ឥែទានកនុងករ្ែីឈនោះជ្រតូវឈធវើការ្សិកា និងវភិារឈលើជ្របការ្មួ្យចាំនួនដូច

ខាងឈជ្រកាម្៖ 

 លកខែៈវនិិចេ័យរ្បស់នីតិបុរគល 

 មានវញិ្ញា បនបជ្រតចុោះបញ្ជ ី ែិជជកម្ម 

 ចាប់អាជីវកម្ម 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 68 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

 អ្នុសសរ្ែៈ 

 លកខនាិកៈជ្រកុម្ហ ុន ឬទជ្រម្ង់ឈនសងៗ ខដលបញ្ញជ ក់លកខែែឌ ស្រសបចាប់រ្បស់  ជ្រកុម្ហ ុន។ 

 លកខែៈវនិិចេ័យឈលើអាជីវកម្ម៖ 

 ជ្រកមុ្ហ ុនមានទីតាាំង ឬមុ្ែរ្បរ្សាិតឈៅកនុងជ្របឈទសកម្ពុា ខដលបានបឈងេើតឈឡើងរ្ចួឈហើយ

មានស្ថា នភាពលអឈៅទីនារ្ ឈហើយជ្របវតិាថ្នមុ្ែរ្បរ្មានឈសារ្ភាពយ៉េងឈហាចណាស់បីឆ្ន ាំ 

ខដលបង្ហា ញពីជ្របាក់ចាំឈែញឈៅពីរ្ឆ្ន ាំចុងឈជ្រកាយ។ 

 សកម្មភាពអាជីវកម្មស្រសបចាប់មិ្នមានកនុងបញ្ជ ីអាជីវកម្មខដលជ្រតូវបានហាម្ឃ្ត់ 

(Exclusion List) រ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ។ 

 ជ្របព័នធបញ្ជ ីការ្រែឈនយយ អាចឈនទៀងផ្ទទ ត់បាន។ 

 អ្នុវតាការ្បង់ពនធស្រសបតាម្ចាប់ថ្នជ្រពោះរាាណាចជ្រកកម្ពុា។ 

 មានរ្បាយការ្ែ៍ហិរ្ញ្ាវតាុជ្រតឹម្ជ្រតូវ និងធាននាល់ជូនធនារ្ទាន់ឈពលឈវោតាម្តជ្រម្ូវការ្។ 

 តជ្រម្ូវការ្សជ្រមាប់ឥែទាន៖ 

 ឈសចកាីសឈជ្រម្ចរ្បស់ជ្រកមុ្ជ្របឹកាភិបាល (Board Resolution) កនុងការ្ចាត់តាាំងអ្នកែចី ឬ

លិែិតជ្របរល់សិទធិកនុងការ្ែចីជ្របាក់ (Power of Attomey) ឬមានការ្ជ្រពម្ឈជ្រពៀងពីភារទុនិក 

(Shareholder Agreement) ស្រសបតាម្ែែឹម្ស្ថរ្ខដលមានខចងកនុងលកខនាិកៈជ្រកមុ្ហ ុន។ 

 ជ្រកុម្ហ ុនជ្រតូវមានរ្បាយការ្ែ៍សវនកម្មហិរ្ញ្ាវតាុជ្របចាាំឆ្ន ាំ ពីជ្ររឹោះស្ថា នសវនកម្មឯករាជយ

ខដលអាចទទួលយកបាន។ 

 រឈជ្រមាងជាំនួញជ្រតូវមានភាពឈពញឈលញ មាននិនន ការ្វជិជមាន និងមានភាពសម្ឈហតុនល។ 
ខ. ការកំណត់្មតុលយ្របុនន្ឥណទាន្បដ្លពុំមន្ត្ទ្យពយដាក់ធានា 

 សរ្បុកជ្រមិ្តកាំែត់ ៥% ថ្នសម្តុលយឥែទានខាន តម្ធយម្។ 
គ. ការកំណត់ទ្យំហឥំណទាន្ 

 ទាំហាំឥែទានអ្តិបរ្មា ៥០% ថ្នជ្រទពយសម្បតាិសុទធរ្បស់អ្នកែចី (Net Assets = Total Assets – 

Total Liabilities) ឬ ៥០០,០០០ដុោែ រ្អាឈម្រ្កិ ឬសម្មូ្ល, ចាំនួនទឹកជ្របាក់ណាមួ្យខដលតិច

ាង។ 

 រ្យៈឈពលអ្តិបរ្មា ១២ខែ។ 

 ការ្សងជ្របាក់ អ្នុឈោម្តាម្ឈាលការ្ែ៍ឥែទានខាន តម្ធយម្, ខតមិ្នអ្នុញ្ញា តឲ្យសងខតការ្

ជ្របាក់ និងសងជ្របាក់ឈដើម្ឈៅចុងបញ្ច ប់ថ្នវតគែចី។ 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 69 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

o (ការ្កាំែត់ឈនោះ រឺអ្នុវតាចាំឈ ោះនីតិបុរគល (សហជ្រាស/ជ្រកុម្ហ ុន) មិ្នរាប់បញ្ចូ ល  

ស្ថា ប័នមី្ជ្រកូហិរ្ញ្ាវតាុ និងធនារ្ឈឡើយ) 

    ៣.៥.៣.៤ ការវាយតនមែត្ទ្យពយដាក់ធានា 

ការ្វាយតថ្ម្ែជ្រទពយោក់ធានរ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ពិនិតយឈៅឈលើកតាា ពីរ្រឺ៖ 
ក. ការច្ុោះវាយតនមែ 

 ភាន ក់ង្ហរ្ឥែទាន ាអ្នកទទួលបនទុកវាយតថ្ម្ែជ្រទពយោក់ធានដល់ទីកខនែងាក់ខសាង។ ការ្

វាយតថ្ម្ែជ្រទពយោក់ធាន ជ្រតូវបានឈធវើឈឡើងឈោយភាន ក់ង្ហរ្ឥែទានយ៉េងតិច ២នក់ (ភាន ក់ង្ហរ្

ឥែទានទទួលបនទុក ាមួ្យនិងភាន ក់ង្ហរ្ឥែទានមាន ក់ឈនសងឈទៀត, ឬាមួ្យនិងអ្នុជ្របធាន

ភាន ក់ង្ហរ្ឥែទាន)។ 

 ចាំឈ ោះឥែទាន ខដលជ្រតវូអ្នុម័្តឈោយថ្នន ក់មានសម្តាកិចចែពស់ាងលាំោប់ស្ថខា ឈៅឈពល

បញ្ជូ នឯកស្ថរ្ឥែទានម្កឈសនើសុាំការ្អ្នុម័្ត, ខននកវភិារឥែទានថ្ននយោឋ នឥែទាន

ទទួលែុសជ្រតូវឈលើការ្ជ្រតតួពិនិតយឈលើការ្វាយតថ្ម្ែរាល់ឯកស្ថរ្ទាាំងឈនោះ និងខននកជ្ររប់ជ្ររង

ជ្រទពយោក់បញ្ញច ាំ ថ្ននយកោឋ នឥែទាន ជ្រតវូឈធវើការ្ជ្រតតួពិនិតយឈលើការ្វាយតថ្ម្ែជ្រទពយោក់

ធានឈដើម្បីឈធវើឲ្យជ្របាកដថ្ន ស្ថខាពិតាឈធវើការ្វាយតថ្ម្ែឈលើជ្រទពយោក់ធានបានជ្រតឹម្ជ្រតូវ។ 

 ចាំឈ ោះឥែទានខដលមានទាំហាំចាប់ពី ២០០,០០០ដុោែ រ្អាឈម្រ្កិ ឬសម្មូ្ល ឈឡើងឈៅ។ ការ្

វាយតថ្ម្ែជ្រតូវអ្នុវតាដូចចាំែុចខាងឈលើ ជ្រពម្ាមួ្យាន ឈនោះ ស្ថខា ក់ព័នធជ្រតូវខតជូនដាំែឹង

ម្កនយកោឋ នឥែទាន ឈដើម្បីបញ្ជូ នបុរគលិកជាំនញ ឈៅវាយតថ្ម្ែជ្រទពយោក់ធានឈនោះ 

ឈោយឯករាជយោច់ឈោយខឡកពីការ្ង្ហរ្វាយតថ្ម្ែរ្បស់ស្ថខា។ 

 ការ្វាយតថ្ម្ែជ្រទពយោក់ធានឈោយឯករាជយ អាចជ្រតូវបានចាត់ខចងឲ្យអ្នុវតាចាំឈ ោះឥែទាន

ខដលមានទាំហាំទាបាង ២០០,០០០ដុោែ រ្អាឈម្រ្កិ ឬសម្មូ្លអាស្រស័យឈលើការ្វនិិចេ័យរ្បស់

នយកជ្របតិបតាិឥែទាន។ 
ខ. ត្ទ្យពយដាក់ធានា 

 ដី នទោះ ឬអ្ារ្៖ តជ្រម្ូវឲ្យមានឯកស្ថរ្កម្មសិទធិ (បែង់រ្ងឹ) និងចុោះការ្បីនទុកោក់ធានពីម្នទីរ្ ឬ

ការ្យិល័យឈរ្ៀបចាំខដនដីនររ្រ្បូនីយកម្មសាំែង់ និងសុរ្ឈិយដីរាជធានី/ឈែតា,ជ្រកងុ/ស្រសកុ/ែែឌ ។ 

 ការ្វាយតថ្ម្ែជ្រទពយោក់ធានអាចឈធវើការ្ពិចារ្ណាតាម្រ្យៈ REALTOR ដូចខាងឈជ្រកាម្៖ 

 Right collateral   : ជ្រទពយសម្បតាិស្រសបចាប់ 

 Estimate value of collateral : តថ្ម្ែបា៉េ ន់ស្ថម នថ្នជ្រទពយោក់ធាន 

 Ability to sell collateral  : លទធភាពខដលអាចលក់ដូរ្បាន 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 70 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

 Location of collateral  : ទីតាាំងរ្បស់ជ្រទពយោក់ធាន 

 Type of collateral   : ជ្របឈភទជ្រទពយោក់ធាន 

 Ownership    : ភាពាមាច ស់កម្មសិទធិថ្នជ្រទពយោក់ធាន 

 Risk of collateral   : ហានិភ័យថ្នជ្រទពយោក់ធាន។ 

 ចាំឈ ោះដី, នទោះ, អ្ារ្ ខដលមានឯកស្ថរ្កម្មសិទធិ (បែង់រ្ងឹ) ាកម្មសិទធិរ្បស់អ្នកោក់ធានជាំនួស

អ្នកែចី ការ្ទទួលយកកនុងករ្ែីខដលមានឯកស្ថរ្កម្មសិទធិ (បែង់រ្ងឹ) អាចចុោះការ្បីនទុកោក់ធាន

បានពីម្នទីរ្ការ្យិល័យឈរ្ៀបចាំខដនដីនររ្រ្បូនីយកម្មសាំែង់ និងសុរ្ឈិយដី រាជធានី/ឈែតា, ជ្រកុង/

ស្រសុក/ែែឌ ។ 
o (ករ្ែីឈនសងពីឈនោះ នយកជ្របតិបតាិឥែទាន ាអ្នកសឈជ្រម្ច) 

 សននិធិទាំនិញ (Inventory) 

 ការ្វាយតថ្ម្ែសននិធិទាំនិញជ្រតូវបានជ្រតតួពិនិតយឈលើទាំនិញខដលសាុកតាម្ខែនីមួ្យៗឈដើម្បកីាំែត់

តថ្ម្ែម្ធយម្សជ្រមាប់ោក់ធាន។ តថ្ម្ែសាុបជ្រតវូខតរ្កាមិ្នឲ្យសាិតឈៅឈជ្រកាម្តថ្ម្ែខដលបានោក់ធាន 

និងជ្រតូវាទាំនិញស្រសបតាម្ចាប់ និងបទបញ្ាតាិននាធរ្មាន។ 

 ការ្ជ្រតតួពិនិតយជ្រតូវឈផ្ទា តសាំខាន់ឈៅឈលើ៖ 

 បញ្ាីរាយមុ្ែសននិធិទាំនិញ 

 ឈ ម្ ោះទាំនិញ 

 ឈលែកូដ 

 បរ្មិាែ 

 ឯកតា 

 តថ្ម្ែ 

 រុែភាព។ 

 ការ្ោក់ធានសននិធិទាំនិញ តជ្រម្ូវឲ្យមានការ្បញ្ញជ ក់ពីឈម្ធារ្ ី ឈោយធនារ្ាអ្នកឈធវើកិចចការ្

ឈនោះ ប៉េុខនាការ្ចាំណាយាបនទុករ្បស់អ្នកែចី។ 

 រែនីជ្របាក់បឈញ្ាើ (Deposit Account) 

 រែនីាជ្រទពយោក់បញ្ញច ាំជ្រតូវបានបងេក (Block Amount) ឈោយមិ្នអ្នុញ្ញា តឲ្យមាច ស់រែនី 

ដកស្ថច់ជ្របាក់ឈជ្របើជ្របាស់កនុងអ្ាំឡុងឈពលខដលឥែទានមានសុពលភាព ឈោយមានការ្ឈបាោះពុម្ា 

រ្បាយការ្ែ៍រែនី (Bank Statement) ឈហើយជ្រតូវមានចុោះហតាឈលខារែឈនយយករ្ទទួលែុសជ្រតវូ។ 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 
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ជំពូកទ្យី៤ 
ការវិភាគសលក្ារលក់ឥណទាន្ 

រប្ធ់នាគារ សេ្ុលីដីា ភីេិល្ុ ីសាខាបឹងត្តបបក 
៤.១ ការវិភាគសលធ្នាគារ សេ្ុលីដីា ភីេលិ្ុ ីសាខាបឹងត្តបបក 
 ការ្លក់ឈសវាកម្មឥែទាន ាជ្របភពមួ្យខដលនាល់ចាំែូលដល់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ 

តាម្រ្យៈធនារ្ទទួលបានការ្ជ្របាក់ពីអ្តិងិជន ខដលែចីជ្របាក់ពីធនារ្។ ការ្នាល់ជូនឥែទាន

ឈនោះ រ្ខម្ងខតងមានឧបសរគ ឈជៀសមិ្នរ្ចួ ឈទាោះតិចតួចកាី ខតវាមិ្នបានឈធវើឈអាយរាាំងសទៈដល់ដាំឈែើ រ្

ការ្រ្បស់ធនារ្ទាាំងមូ្លឈទ។ ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក ាស្ថខាមួ្យ

ខដលមានការ្បឈញ្ចញទាំហាំឥែទានធាំាងឈរទីពីរ្ កនុងចាំឈណាម្ស្ថខាឈៅរាជធានីភនាំឈពញ។ 
  ៤.១.១  ការវិភាគសលក្ារលក់ស្វាកមមឥណទាន្រប្ធ់នាគារ សេ្ុលីដីា ភីេិល្ុ ី
 ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបកមាននលិតនលឥែទានរ្បស់ែែួនឈជ្រចើន

ជ្របឈភទដូចខដលបានឈរ្ៀបរាប់កនុងជាំពូកទី២ខាងឈលើ។ សជ្រមាប់ពួកឈយើង រឺសូម្ឈលើកយកឥែទាន

ខត៣ជ្របឈភទខដលមានទាំហាំធាំៗ រ្បស់ស្ថខាបឹងជ្រតខបក ជ្រពម្ាមួ្យឥែទានឈនសងៗឈទៀត ម្ក

បង្ហា ញ និងឈធវើការ្វភិារឈលើការ្លក់ដូចចាំែុចខាងឈជ្រកាម្។ 
    ៤.១.១.១ លទ្យធើល នន្ការលក់ស្វាកមមឥណទាន្ត្បចឆំ្ន  ំ២០១៤-២០១៦ 
តារាងទ្យី៦ ៖ តារាងលទ្យធើលនន្ការលក់ស្វាកមមឥណទាន្ 

ត្បសភទ្យឥណទាន្ ឆ្ន  ំ2014 ឆ្ន  ំ2015 ឆ្ន  ំ2016 

ខាន តមធយម 
ចាំនួនឥែទាន 404 388 424 

ចាំនួនទឹកជ្របាក់ 23,805,755 21,192,497 22,548,497 

សគហដាឋ ន្ 
ចាំនួនឥែទាន 290 292 304 

ចាំនួនទឹកជ្របាក់ 7,167,033 6,952,127 7,312,127 

ខាន តតូច្ 
ចាំនួនឥែទាន 612 615 867 

ចាំនួនទឹកជ្របាក់ 5,809,717 6,220,276 8,689,876 

ឥណទាន្សើសងៗ 
ចាំនួនឥែទាន 869 1,020 1,338 

ចាំនួនទឹកជ្របាក់ 9,244,105 8,684,931 10,018,161 

្របុឥណទាន្ 
ចាំនួនឥែទាន 2,175 2,315 2,933 

ចាំនួនទឹកជ្របាក់ 46,026,610 43,049,831 48,568,661 
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ត្បភព ៖ ដកស្រសង់ពីរ្បាយការ្ែ៍បូកសរ្បុលទធនលថ្នការ្នាល់ឈសវាកម្មឥែទានជ្របចាាំឆ្ន ាំរ្បស់ធនារ្ឈអ្សីុលីោ 

ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបកខដលបានទទួលពីបុរគលិកជ្របធានខននកឥែទានឈៅថ្ងៃទី២៥, ឧសភា ២០១៧។ 

 ចាំនួនឥែទាន រិតាឥែទាន 

 ចាំនួនទឹកជ្របាក់ រិតាដុោែ រ្អាឈម្រ្កិ($) 
    ៤.១.១.២ ការវិភាគសលល្ទ្យធើលនន្ការលក់ស្វាកមមឥណទាន្  
     ត្បចឆំ្ន  ំ២០១៤-២០១៦ 

 ឈៅចឈនែ ោះឆ្ន ាំ ២០១៤ - ២០១៥ ចាំនួនឥែទាន បានឈកើនឈឡើងចាំនួន ១៤០ឥែទាន ឈសមើនឹង

ជ្របមាែ ៦.៤៤% ឈធៀបនឹងឆ្ន ាំ២០១៤ រ្ឯីចាំនួនទឹកជ្របាក់បានធាែ ក់ចុោះចាំនួន ២,៩៧៦,៧៧៩ ដុោែ រ្ 

ឈសមើនឹងជ្របមាែ -៦.៤៧% ឈធៀបនឹងឆ្ន ាំ២០១៤។ ចាំនួនទឹកជ្របាក់ខដលបានធាែ ក់ចុោះឈនោះ មួ្យភារធាំ

រឺ បណាា លម្កពីការ្ងយចុោះថ្នឥែទានខាន តម្ធយម្ ទាាំងចាំនួនឥែទាន និងចាំនួនទឹកជ្របាក់។ 

ការ្ធាែ ក់ចុោះថ្នការ្លក់ឥែទានឈនោះ បណាា លម្កពី កនុងធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹង

ជ្រតខបក មានភាពែូចខាតឥែទាន (ភាន ក់ង្ហរ្ឥែទានមិ្នឈស្ថម ោះជ្រតង់, ជ្រទពយោក់ធានមិ្នពិត, 

ឯកស្ថរ្ខកែងកាែ យ....)51 រ្មួ្នសាំនិងអ្ជ្រតាការ្ជ្របាក់ែពស់។ 

 ឈៅចឈនែ ោះឆ្ន ាំ ២០១៥ - ២០១៦ ចាំនួនឥែទាន បានឈកើនឈឡើងចាំនួន ៦១៨ឥែទាន ឈសមើនឹង

ជ្របមាែ ២៦.៧០% ឈធៀបនឹងឆ្ន ាំ២០១៥ ឈហើយចាំនួនទឹកជ្របាក់ក៏បានឈកើនឈឡើងចាំនួន 

៥,៥១៨,៨៣០ ដុោែ រ្ ឈសមើនឹងជ្របមាែ ១២.៨២% ឈធៀបនឹងឆ្ន ាំ២០១៥។ ការ្ឈកើនឈឡើងឈនោះ រឺឈកើន

ឈឡើងជ្ររប់ឥែទានទាាំងអ្ស់ ទាាំងចាំនួនឥែទាន និងចាំនួនទឹកជ្របាក់។ មូ្លឈហតុខដលមានការ្

ឈកើនឈឡើងឈនោះ រឺ ខាងធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ បានឈោោះស្រស្ថយនូវបញ្ញា ឥែទានខដលែូច 

បានឈារជ័យ រ្មួ្នសាំនឹងអ្ជ្រតាការ្ជ្របាក់ោក់ឈចញឈោយធនារ្ មានភាពជ្របឈសើរ្ាងមុ្ន កនុងការ្

ស្រសូបយកអ្តិងិជនរ្បស់ែែួនឈឡើងវញិ។ 

  ៤.១.២ ការវិភាគសលក្ារលក់ស្វាកមមឥណទាន្ខាន តមធយម ន្ិងចំ្ណូលការត្បាក់
រប្ធ់នាគារ សេ្ុលីដីា ភីេិល្ុ ី

 ឥែទានខាន តម្ធយម្ រ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ាជ្របឈភទឥែទានខដលធនារ្ 

ស្ថខាបឹងជ្រតខបក សឈជ្រម្ចបានឈជ្រចើនាងឈរកនុងចាំឈណាម្ឥែទានដថ្ទឈទៀត ដូចឈនោះជ្រកមុ្ឈយើងែ្ុាំ

សូម្ឈលើកយកនូវ ទិននន័យឥែទានខាន តម្ធយម្ និងចាំែូលការ្ជ្របាក់ឥែទានខាន តម្ធយម្ម្កឈធវើ

ការ្វភិារ ដូចតឈៅ៖ 

                                                 
51 បទសមាា សន៍ផ្ទទ ល់ែែួនាមួ្យនឹងបុរគលិកអ្នុជ្របធានខននកឥែទាន, (ថ្ងៃទី២៦ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០១៧) 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 73 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

    ៤.១.២.១ លទ្យធើលឥណទាន្ខាន តមធយម ន្ិងច្ំណូលេត្តាការត្បាក់  
     ត្បចឆំ្ន ២ំ០១៤-២០១៦ 
តារាងទ្យី៧ ៖ តារាងលទ្យធើលនន្ការលក់ស្វាកមមឥណទាន្ខាន តមធយម 

ជ្របឈភទឥែទាន ឆ្ន ាំ2014 ឆ្ន ាំ2015 ឆ្ន ាំ2016 

ខាន តម្ធយម្ 

ចាំនួនឥែទាន 404 388 424 

ចាំនួនទឹកជ្របាក់ 23,805,755 21,192,497 22,548,497 

ចាំែូលការ្ជ្របាក់ 2,427,404 2,452,277 2,238,247 

ត្បភព ៖ ដកស្រសង់ពីរ្បាយការ្ែ៍បូកសរ្បុលទធនលថ្នការ្នាល់ឈសវាកម្មឥែទានជ្របចាាំឆ្ន ាំរ្បស់ធនារ្ឈអ្សីុលីោ 

ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបកខដលបានទទួលពីបុរគលិកជ្របធានខននកឥែទានឈៅថ្ងៃទី២៥, ឧសភា ២០១៧។ 

 ចាំនួនឥែទាន រិតាឥែទាន 

 ចាំនួនទឹកជ្របាក់ រិតាដុោែ រ្អាឈម្រ្កិ($) 

 ចាំែូលការ្ជ្របាក់ រិតាដុោែ រ្អាឈម្រ្កិ($) 
    ៤.១.២.២ ការវិភាគសលល្ទ្យធើលនន្ការលក់ឥណទាន្ខាន តមធយម  
     ន្ិងច្ំណូលការត្បាក់ ត្បចឆំ្ន ២ំ០១៤-២០១៦ 

 ចឈនែ ោះឆ្ន ាំ ២០១៤ - ២០១៥ ចាំនួនឥែទានខាន តម្ធយម្ មានការ្ងយចុោះចាំនួន ១៦ឥែទាន 

ឈសើមនឹងជ្របមាែ -៣.៩៧% ឈធៀបនឹងឆ្ន ាំ២០១៤ ឈហើយចាំនួនទឹកជ្របាក់ក៏ងយចុោះនងខដរ្ រឺចាំនួន 

២,៦១៣,២៥៨ដុោែ រ្ ឈសមើនឹងជ្របមាែ -១០.៩៨% ឈធៀបនឹងឆ្ន ាំ២០១៤ រ្ឯីចាំែូលការ្ជ្របាក់វញិ

បានឈកើនឈឡើងចាំនួន ២៤,៨៧៣ ដុោែ រ្ ឈសមើនឹងជ្របមាែ ១.០២% ឈធៀបនឹងឆ្ន ាំ២០១៤។ កនុងការ្

ឈកើនឈឡើងថ្នចាំែូលការ្ជ្របាក់ឈនោះ បណាា លម្កពី ការ្បឈញ្ចញឥែទានរ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ 

ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក មានអ្ជ្រតាការ្ជ្របាក់ែពស់។ 

 ចឈនែ ោះឆ្ន ាំ ២០១៥ -២០១៦ ចាំនួនឥែទានខាន តម្ធយម្ មានការ្ឈកើនឈឡើងចាំនួន ៣៦ឥែទាន 

ឈសមើនឹងជ្របមាែ ៩.២៨% ឈធៀបនឹងឆ្ន ាំ២០១៥ ឈហើយចាំនួនទឹកជ្របាក់ក៏មានការ្ឈកើនឈឡើងនងខដរ្ រឺ

ចាំនួន ១,៣៥៦,០០០ ដុោែ រ្ ឈសមើនឹងជ្របមាែ ៦.៤០% ឈធៀបនឹងឆ្ន ាំ២០១៥ រ្ឯីចាំែូលការ្ជ្របាក់

វញិមានការ្ធាែ ក់ចុោះ ចាំនួន ២១៤,០៣០ ដុោែ រ្ ឈសមើនឹងជ្របមាែ -៨.៧៣% ឈធៀបនឹងឆ្ន ាំ២០១៥។ 

ការ្ធាែ ក់ចុោះចាំែូលការ្ជ្របាក់ឈនោះបណាា លម្កពី ការ្ឈជ្របើយុទធស្ថស្ត្សាបញ្ចុ ោះអ្ជ្រតាការ្ជ្របាក់ កនុងការ្

ទាក់ទាញអ្តិងិជន ឈធវើឈអាយចាំនួនបឈញ្ចញឥែទានមានការ្ឈកើនឈឡើងរួរ្ឈអាយកត់សាំាល់ ទាាំង

ចាំនួនឥែទាន និងចាំនួនទឹកជ្របាក់។ 

 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 74 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

៤.២ ការវិភាគសៅសល ្SWOT 
 ការ្វភិារ SWOT និងTOWS Matrix ាការ្វភិារមួ្យខដលនាល់ស្ថរ្ៈជ្របឈយជន៍សជ្រមាប់ការ្

ឈធវើយុទធស្ថស្ត្សា និងការ្ឈធវើខននការ្រ្បស់ធនារ្។ SWOT ឬTOWS មាន កយឈពញរឺ៖ 

 S = Strength មានន័យថ្ន ភាពខាែ ាំងរ្បស់ធនារ្ 

 W = Weakness មានន័យថ្ន ភាពឈែាយរ្បស់ធនារ្ 

 O = Opportunity មានន័យថ្ន ឱកាសខដលធនារ្អាចទទួលបាន 

 T = Threat មានន័យថ្ន ការ្រាំរាម្កាំខហងខដលធនារ្អាចជួបជ្របទោះ។ 

 ការ្វភិារ  ឈនោះជ្រកមុ្និសសិតឈយើងទាាំងពីរ្នក់បានឈធវើការ្ខបងខចកា ពីរ្ខននករឺការ្វភិារ SWOT 

ឈៅឈលើស្ថា នភាពរ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអី្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបកទាាំងមូ្ល និង ការ្វភិារ 

TOWS Matrix ឈៅឈលើឈសវាឥែទានរ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក។ 
  ៤.២.១ ការវិភាគ SWOT ធនាគារ សេ្ុលីដីា ភីេិល្ុ ីសាខាបឹងត្តបបក 
    ៤.២.១.១ ការវិភាគសលប្រយិកា្ខាងកនងុ 
ក. ច្ំណុច្ខាែ ងំ (Strength) 

 នយិកាស្ថខា និងថ្នន ក់ជ្ររប់ជ្ររងរ្បស់ស្ថខា មានទាាំងសម្តាភាព និងបទពិឈស្ថធន៍ កនុងការ្

ដឹកនាំធនារ្។ 

 បុរគលិកសាំបូរ្ឈៅឈោយសម្តាភាព សុជីវធម៌្ ជ្រកម្សីលធម៌្ ជ្រពម្ទាាំងមានស្ថម្រគីភាពកនុងការ្

បាំឈពញការ្ង្ហរ្ និងបាំឈរ្ ើឈសវាដល់អ្តិងិជនបានយ៉េងលអ។ 

 មានទីកខនែងរ្ង់ចាាំធាំទូោយជ្របកបឈោយផ្ទសុែភាព សជ្រមាប់ទទួលស្ថវ រម្ន៍អ្តិងិជន។ 

 មានជ្របព័នធងតរ្បូអ្តិងិជនផ្ទទ ល់ខតម្ដង កនុងការ្បឈងេើតរែនីងមីនឈពលបចចុបបនន។ 

 មានឋាននុជ្រកម្កនុងការ្ខបងខចកតួនទីការ្ង្ហរ្ ដល់បុរគលិកយ៉េងចាស់ោស់។ 

 ការ្ជ្របាស្រស័យទាក់ទងាមួ្យអ្តិងិជន និងនាល់ឈសវាដល់ពួកាត់ ជ្របកបឈោយតមាែ ភាព។ 
ខ. ច្ំណុច្សខាយ (Weakness) 

 ាម នជ្របព័នធជ្រតួតពិនិតយសុវតាិភាពអ្តិងិជន ឧបករ្ែ៍បឈចចកវទិាឈសគន សុវតាិភាពឈពល      

អ្តិងិជនចូលបរ្ឈិវែធនារ្ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក។ 

 

 

 

 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 75 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

    ៤.២.១.២ ការវិភាគសលប្រយិកា្ខាងសត្ៅ 
ក. ឱកា្ (Opportunity) 

 ឈោយមានឈករ្ ាិ៍ឈ ម្ ោះ ទទួលស្ថគ ល់ពីស្ថធារ្ែៈជន ឈធវើឲ្យធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ 

ស្ថខាបឹងជ្រតខបក អាចពជ្រងីកបខនាម្នូវលទធភាពកនុងការ្នាល់ឈសវាកម្មដល់អ្តិងិជនបានកាន់ខត

ឈជ្រចើនឈឡើង( អ្តិងិជនមានការ្ឈជឿទុកចិតាឈៅឈលើធនារ្ )។ 
 ឈៅជុាំវញិធនារ្ រឺាតាំបន់ទីជ្របជុាំជន និង ែិជជកម្ម ខដលសាំបូរ្ឈៅឈោយអ្នកវនិិឈយរម្ក

ឈធវើជាំនួញ និងបណាា ក់ទុន ខដលាឈហតុឈធវើឲ្យធនារ្មានឱកាសកនុងការ្ចាប់យកអ្តិងិជន

កាន់ខតឈជ្រចើន។ 
 ឈោយឈសដឋកិចចាតិមានភាពរ្កីចឈជ្រម្ើន ជ្រពម្ទាាំងជ្របាជនមានការ្យល់ដឹងឈជ្រចើន អ្ាំពីស្ថរ្ៈ

ជ្របឈយជន៍ថ្នការ្ឈជ្របើជ្របាស់ឈសវាកម្ម និងនលិតនលឈនសងៗរ្បស់ធនារ្ ខដលាឈហតុឈធវើឲ្យ

ខាងធនារ្មានឱកាសកាន់ខតជ្របឈសើរ្ឈឡើងកនុងការ្ចាប់យកអ្តិងិជនបានកាន់ខតឈជ្រចើន។ 
ខ. គំរាមកំបហង (Threat)  

 ស្ថា នភាពនឈយបាយកមិ្នអ្ាំឈណាយនល ដូចាការ្ឈបាោះឈឆ្ន តថ្នន ក់ាតិម្ដងៗ។ 

 ការ្កឈកើតឈឡើងនូវ ធនារ្ងមីៗឈៅកនុងតាំបន់ឈនោះខដលាថ្ដរូជ្របកួតជ្របខជង។ 
  ៤.២.២ ការវិភាគ TOWS Matrix ស្វាឥណទាន្ ធនាគារ សេ្ុលីដីា ភីេិល្ុ ី
    សាខាបឹងត្តបបក 
    ៤.២.២.១ ការវិភាគសលប្រយិកា្ខាងកនងុ 
ក. ច្ំណុច្ខាែ ងំ (Strength) 

S1: ចាំឈ ោះការ្វាយតថ្ម្ែជ្រទពយបញ្ញច ាំរ្បស់អ្តិងិជន រឺជ្រតវូបានវាយតថ្ម្ែឈោយភាន ក់ង្ហរ្ឥែទាន

រ្បស់ធនារ្ផ្ទទ ល់ ខដលបានទទួលការ្បែដុ ោះបណាដ លពីខាងធនារ្បានយ៉េងលអ ឈហើយ

អ្តិងិជនពុាំចាាំបាច់ចាំណាយឈៅឈលើថ្ងែថ្នការ្វាយតថ្ម្ែជ្រទពយធានដូចធនារ្ឈនសងឈនោះឈទ។ 

S2: ការ្បាំឈពញឯកស្ថរ្ឈនសងៗ មានភាពង្ហយស្រសួល និងឆ្ប់រ្ហ័សកនុងការ្នាល់ឥែទានឲ្យ 

អ្តិងិជន។ 

S3: កនុងឥែទានខាន តម្ធយម្ ទាំហាំថ្នការ្កាំែត់កម្ចី អាចឈសនើបានឈសមើ ៨០% ថ្នជ្រទពយោក់បញ្ញច ាំ។ 
ខ. ច្ំណុច្សខាយ (Weakness) 

W1: អ្ជ្រតាការ្ជ្របាក់មានកាំរ្តិែពស់ឈៅឈឡើយឈបើឈធៀបនឹងធនារ្ ដថ្ទខដលារូជ្របកួតជ្របខជង។ 

W2: រ្យៈឈពលែចីឥែទានឈៅមានកាំរ្តិ ឈបើឈធៀបនឹងធនារ្ ដថ្ទខដលារូជ្របកួតជ្របខជង។ 

 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 76 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

    ៤.២.២.២ ការវិភាគសលប្រយិកា្ខាងសត្ៅ 
ក. ឱកា្ (Opportunity) 
O1: ឈោយនឈពលបចចុបបននជ្របាជនកម្ពុាមានការ្យល់ដឹងឈជ្រចើនអ្ាំពីស្ថរ្ៈជ្របឈយជន៍ថ្នការ្ឈជ្របើ

ជ្របាស់ឈសវាកម្ម និងនលិតនលរ្បស់ធនារ្ ាពិឈសសខននកឥែទានផ្ទទ ល់ខតម្ដង ខដល

មានតជ្រម្ូវការ្ឈកើនឈឡើងរួរ្ឲ្យកត់សាំាល់ ខដលខាងធនារ្អាចឈធវើការ្ចាប់យកអ្តិងិជន

បានកាន់ខតឈជ្រចើនឈឡើងៗ។  

O2: ឈោយមានការ្ឈកើនឈឡើងថ្នចាំនួនអាជីវកម្មកនុងស្រសុក កាន់ខតឈជ្រចើនឈឡើងៗ ឈធវើឲ្យតជ្រម្ូវការ្ថ្ន

ឥែទានក៏មានការ្ឈកើនឈឡើងនងខដរ្ កនុងការ្នគត់នគង់ខននកហិរ្ញ្ាវតាុដល់អាជីវកម្មរ្បស់ពួកឈរ។ 

ឈធវើឲ្យខាងធនារ្ អាចចាប់យកអ្តិងិជនងមីៗ និងបឈញ្ចញទាំហាំឥែទានរ្បស់ែែួនកាន់ខតធាំ

ាងឈនោះខងម្ឈទៀត។ 
ខ. គំរាមកំបហង (Threat) 
T1: ការ្កឈកើតឈឡើងនូវធនារ្ដថ្ទឈទៀត ខដលាថ្ដរូជ្របកួតជ្របខជង អ្តិងិជនអាចឈធវើការ្ឈជ្របៀប

ឈធៀបចាំឈ ោះអ្ជ្រតាការ្ជ្របាក់ និងល័កខែ័ែឌ ឈនសងៗខដលខាងធនារ្តជ្រម្ូវឲ្យមានាមួ្យនឹង

ធនារ្ឈនសងឈទៀត ខដលាឈហតុបងេឲ្យបាត់បង់អ្តិងិជន។  

T2: ស្ថា នភាពនឈយបាយកនុងជ្របឈទសមិ្នអ្ាំឈណាយនលកនុងការ្បឈញ្ចញឥែទាន។ 

  



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 77 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

ស្ច្ករី្ ន្នដិាឋ ន្ ន្ិងេន្ុសា្ន្ ៍
១. ស្ច្ករី្ ន្នដិាឋ ន្ 

បនទ ប់ពីបានឈធវើការ្ចុោះកម្មសិកាស្រស្ថវជ្រាវ ឈៅធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹង

ជ្រតខបកអ្ស់រ្យោះឈពល មួ្យខែ ឈលើជ្របធានបទ “យុទធស្ថស្ត្សាថ្នការ្លក់ឈសវាកម្មឥែទាន”  រ្ចួម្ក 

ឈយើងែ្ុាំទាាំងពីរ្នក់ខដលាកម្មសិកាការ្ ី ឈម្ើលឈ ើញថ្ន ធនារ្ មាននីតិវធីិ និងឈាលការ្ែ៍

ចាស់ោស់ខដលអាចទុកចិតាបាន និងមានដាំឈែើ រ្ការ្លអ។ ាពិឈសស ធនារ្ មានយុទធស្ថស្ត្សា

កនុងការ្លក់ឥែទានរ្បស់ែែួនដ៏មានជ្របសិទធភាព ាមួ្យចាំនួនទាំហាំឥែទានខដលសឈជ្រម្ចបានដ៏        

អ្ស្ថច រ្យ ឈហើយក៏ាធនារ្ ខតមួ្យរត់ខដលមានការ្ាាំជ្រទ ទទួលបានភាពឈជឿាក់ ពីសាំណាក់

អ្តិងិជនជ្ររប់ម្ជឈោឋ ន និងាធនារ្ ខដលមានស្ថា នភាពហិរ្ញ្ាវតាុរ្ងឹមាាំ ឈជ្រ ោះកាំឈែើ នថ្នជ្របាក់

ចាំឈែញមានការ្ឈកើនឈឡើងរួរ្ឲ្យរត់សមាគ ល់រួបនសាំាមួ្យការ្ឈជ្របើជ្របាស់ធនធានម្នុសសខដលមាន 

សម្តាភាព។ ភាន ក់ង្ហរ្ឥែទានរ្បស់ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក សុទធសឹងា

បុរគលិកខដលមានចាំឈែោះ ជាំនញចាស់ោស់ មានបទពិឈស្ថធន៍ជ្រកាស់ខជ្រកល ាមួ្យការ្បែាុ ោះ

បណាា លាជ្របចាាំពីខាងធនារ្ឈលើការ្ឈលើកកាំពស់ពួកាត់ឲ្យកាន់ខតជ្របឈសើរ្ឈឡើងខងម្ឈទៀត។ 

 ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក មាននលិតនល និងឈសវាកម្មសាំបូរ្ខបប 

ខដល  បាំឈពញឈៅតាម្តជ្រម្ូវការ្រ្បស់អ្តិងិជនជ្ររប់ស្រសទាប់វែណៈ ។ ការ្បឈជ្រម្ើឈសវាឥែទានជូន

អ្តិងិជនរ្បស់ធនារ្មួ្យឈនោះ ឈ លឈពញឈៅឈោយទាំនុកចិតា និងតមាែ ភាព ។ ចាំឈ ោះទាំនុកចិតា 

ខាងធនារ្ បានឈធវើឲ្យអ្តិងិជនមានទាំនុកចិតាតាម្រ្យៈ ភាពរ្ងឹមាាំឈលើស្ថា នភាពហិរ្ញ្ាវតាុ ជ្រទពយ

សម្បតាិសុទធរ្បស់ធនារ្ ខដលមានទាំហាំរាប់ ន់ោនដុោែ រ្ រួបនសាំនឹងរុែភាពថ្នឈសវា និង

នលិតនលរ្បស់ខាងធនារ្។ មួ្យខននកឈទៀត តាម្រ្យៈភាពស្ថាំងនឹងទីនារ្ ធនារ្មានជ្របតិបតិា

ការ្ាង២ទសវតសម្កឈហើយកនុងជ្របឈទសកម្ពុា ឈធវើឈអាយឈករ្ ាិ៍ឈ ម្ ោះរ្បស់ធនារ្មានភាពលបីលាញ 

កនុងស្រសទាប់ជ្របាជនកម្ពុានឈពលបចចុបបននឈនោះ។ ចាំឈ ោះតមាែ ភាព ខាងធនារ្ មានការ្បឈជ្រម្ើ

ឈសវារ្បស់ែែួន ឈោយមិ្នឈរ្ ើសឈអ្ើង ពែ៌សម្បុរ្  វែណៈ បកសពួកនឈយបាយ ាតិស្ថសន៍  ាឈដើម្ 

ដូឈចនោះឈហើយ ឈធវើឲ្យធនារ្មួ្យឈនោះទទួលបានជ្របាជ្របិយភាពឈកើនឈឡើងាលាំោប់ពីមួ្យឆ្ន ាំឈៅ

មួ្យឆ្ន ាំ ។ មួ្យវញិឈទៀត ាធនារ្ ខដលមានការ្រិតរូរ្ដល់បរ្សិ្ថា នធម្មាតិ ខដលម្នុសសាតិ

ឈយើងចង់បាន ឈ លរឺរាល់ការ្ឈសនើសុាំឥែទានខដលមានការ្ប៉េោះ ល់ដល់បរ្សិ្ថា នធម្មាតិ ដូចា 

ការ្បឈញ្ចញកាកសាំែល់រីមី្កនុងជ្របព័នធទឹកធម្មាតិ និងការ្បឈញ្ចញខនសងបាំពុលបរ្យិកាសាឈដើម្ 

រឺខាងធនារ្មិ្ននាល់ឥែទានខបបឈនោះឲ្យឈនោះឈទ។ 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 78 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

 ឈយងតាម្ទិននន័យសឈជ្រម្ចបានឥែទានរ្បស់ធនារ្ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក និងខនអកតាម្

ការ្សននិោឋ នខាងឈលើឈនោះ បង្ហា ញថ្នមានភាពលអជ្របឈសើរ្ារ្មួ្ ឈហើយក៏ាសកខីភាពសបញ្ញជ ក់បាន

ថ្នធនារ្បានឈធវើការ្បាំឈពញរាល់ឈសចកាីឈពញចិតារ្បស់អ្តិងិជនបានយ៉េងមានជ្របសិទធិភាពែពស់។  

២. េន្ុសា្ន្ ៍
 ធនារ្ ឈអ្សីុលីោ ភីអិ្លសីុ ស្ថខាបឹងជ្រតខបក មាននលិតនល និងឈសវាកម្មសាំបូរ្ខបប 

ខដលអាចបឈជ្រម្ើឈសចកាីឈពញចិតាជូនដល់អ្តិងិជនរ្បស់ែែួនជ្ររប់ស្រសទាប់វែណៈ យ៉េងណាកាី ក៏ឈៅ

មានចឈនែ ោះែវោះខាតែែោះខដល ជ្រកុម្និសិសតឈយើងែ្ុាំបានសឈងេតឈ ើញ តាម្រ្យោះការ្ចុោះកម្មសិកា 

កនែងម្កឈៅទីឈនោះ។ អាស្រស័យឈហតុឈនោះ ឈយើងែ្ុាំសូម្ចូលរ្មួ្ាម្តិឈយបល់តិចតួច កនុងន័យ

ស្ថា បន ឈដើម្បខីកលម្អ និងបាំឈពញនូវចាំែុចែវោះខាតទាាំងអ្ស់ឈនោះ ឈអាយបានលអជ្របឈសើរ្ ឈដើម្បី

បឈងេើនភាពឥតឈខាច ោះថ្នដាំឈែើ រ្ការ្ជ្របតិបតាិការ្ឈៅឈលើនលិតនលនិងឈសវាកម្មទាាំងអ្ស់រ្បស់ធនារ្។  

 ឈយងតាម្ការ្វភិារSWOT និងTOWS Matrix រ្ចួម្ក ជ្រកុម្ឈយើងែ្ុាំមានឈយបល់ដូចតឈៅ៖ 

 ខាងធនាគារ 
 រួរ្ឈរ្ៀបចាំតាំឈឡើងជ្របព័នធជ្រតតួពិនិតយសុវតាិភាពដូចឈៅការ្យិល័យកណាា លរ្បស់ធនារ្។ 

 ខាងឥណទាន្រប្ធ់នាគារ 
 (S1,O1,O2) ៖ បឈងេើនរុែភាព និងបរ្មិាែថ្នភាន ក់ង្ហរ្វាយតថ្ម្ែជ្រទពយបញ្ញច ាំឈដើម្បី 

  បាំឈរ្ ើអ្តិងិជនឈអាយទាន់ចិតា និងមានជ្របសិទធិភាព។ 
 (S2,S3,O1,O2) ៖ ពជ្រងឹងសម្តាភាពឈសវាឥែទានែែៈឈពលខដលចាំនួនអ្តិងិជន 

  មានការ្ឈកើនឈឡើង។ 

 (S1,T1) ៖ ពជ្រងឹង និងបែាុ ោះបណាា លសម្តាភាពភាន ក់ង្ហរ្វាយតថ្ម្ែជ្រទពយបញ្ញច ាំ 

  ខដលឲ្យអ្តិងិជនឈជឿទុនចិតាបាន។ 

 (S2,S3,T1) ៖ ខសវងរ្កនូវការ្អ្ភិវឌឍន៍នលិតនលឈសវាឥែទានឲ្យកាន់ខតជ្របឈសើរ្ 

  ឈឡើងឈដើម្បីបាំឈពញចិតាអ្តិងិជន។ 

 (S1,S2,S3,T2) ៖ បឈងេើននូវការ្ជ្របុងជ្របយ័តនឲ្យបានែពស់កនុងការ្នាល់ឥែទានែែៈឈពល 

  ខដលជួបវបិតាិនឈយបាយ។ 

 (W1,W2,O1,O2) ៖ ោក់ឈចញនូវយុទធស្ថស្ត្សានសពវនាយកនុងការ្ទាក់ទាញអ្តិងិជនងមីៗ   

  តាម្រ្យោះឈករ្ ាិ៍ឈ ម្ ោះ ដ៏លបលីាញរ្បស់ធនារ្ នឹងភាពឈជឿទុកចិតា 

  រ្បស់អ្តិងិជនម្កកាន់ធនារ្។ ម្៉េាងឈទៀត អាចនាល់ាកាដូ ឬវតាុ 



ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បជ្រតវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិចច 

និសសិត៖ ឈសន ឈប៉េងឡាយ និង ហុង ហ ុយ - 79 -  ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាំ៖ ឈោកស្រសី ឡុង មា៉េ មី្ឌី 

 

  អ្នុសាវរ្យ៍ី ជូនចាំឈ ោះអ្តិងិជនងមីៗ និងបឈងេើតាកម្មវធីិនសង 

  សាំណាងចាប់ារ្ង្ហវ ន់ជូនដល់អ្តិងិជនខដលឈជ្របើជ្របាស់ឈសវាកម្ម 

  ឥែទានរ្បស់ធនារ្។ 

 (W1,T1) ៖ ឈធវើការ្បញ្ចុ ោះអ្ជ្រតាការ្ជ្របាក់ឈដើម្បីជ្របកួតជ្របខជងកនុងទីនារ្  

  (យុទធស្ថស្ត្សាថ្ងែ)។ 

 (W2,T1) ៖ ពជ្រងីកនូវរ្យៈឈពលែចីឥែទានបខនាម្ឈទៀតស្រសបតាម្ទីនារ្ 

  ជ្របកួតជ្របខជង។ 

 (W1,W2,T2) ៖ កាំរ្តិអ្ជ្រតាការ្ជ្របាក់ជ្រតវូខតខជ្របជ្របួលតាម្ស្ថា នភាពនឈយបាយរ្មួ្ 

  ទាាំងរ្យៈឈពលែចីនងខដរ្ ឈហើយជ្រតូវបឈងេើតនូវឈាលនឈយបាយ 

  ឥែទានឈដើម្បឈីជៀសវាងនលប៉េោះ ល់ពីឥទធិពលនឈយបាយ។



 

 

 
 
 
 

ឯកសារសយង 
 

  



 

 

ឯកសារសយង 
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