
 
 

 
 

 

      សាកលវទិាលយ័ភមូិនទនីតិសាស្ត្ត  

      និង វទិាសាស្ត្តស្ដ្ឋកិចច 
 

 

 

 

 

យទុធសាស្ត្តរគប់រគងម៉ា ឃតីធីងរប្ ់     
រកុមហ ុន សោកធលក សរៀលអុីស្ទត សអន         

អុិនសវ្មុិន ខូ អិលធីឌី 
 

កមមសិកាពីថ្ងងទី ០១ ខែ មមសា ឆ្ន ាំ ២០១៧ ដល់ថ្ងងទី ៣១ ខែ ឧសភា ឆ្ន ាំ២០១៧ 

ម ម្ ោះសាថ ប័ន៖ រកុមហ ុន សោកធលក សរៀលអុីស្ទត សអន អុិនសវ្មុនិ ខូ អិលធីឌី 

តាក់ខែងមឡើងមោយ សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ 

និសសិែម ម្ ោះ   ឯម ឧ្ាហ ៍ មោក    សោក    សារនិ  

     ម្ រ្សីៅ 
 

ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរែ វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច ឆ្ន ាំចូលសិកា               ២០១៣ 

ជាំនញ ររប់ររងធុរកិចច   ជាំនន់ទី ១៦ ឆ្ន ាំសរសររបាយការែ៍     ២០១៧ 

 

របាយការណ៍កមម្កិាបញ្ចប់ការ្កិា 



 

  
 

   ស្ចកតីថ្ថលងអំណរគណុ 
មយើងែ្ុាំទាំងពីររបូ :  ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ 

ជានិសសិែថ្នសាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និងវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

ខផនកររប់ររងសហរាស ឆ្ន ាំទី៤ ជាំនន់ទី បានមធវើការស្សាវរជាវមលើរបធានបទសតីពី៖ 

 “យុទធសាស្រ្សតររប់ររងមា៉ាឃីែធីងរបស់រកមុហ នុ មាកធលក មរៀលអីុមសទែ មអន អិុនមវសមិុន ែូអិលធីឌី” 

សូមសខមតងនូវមសចកតីអររុែយ៉ាងរជាលមរៅ ចាំម ោះអនកមានរុែទាំងពីរខដលមោកទាំង

ពីរខដលបានផតល់កាំមែើ ែ និងចាំណាយទាំងមញើស្មចិញ្ច ឹមបីបាច់ខងរកា ការ រ ថ្នន ក់ងនម       

ទូនម ន មរបៀនរបមៅកូន មោយរបែិបែតខែអាំមពើលអ មហើយមោកទាំងពីរបានែិែែាំរបឹងខរបងខសវងរក

របាក់កាស មដើមបីជួយទាំនុកបាំរងុឧបែថមកូនទាំងការររស់មៅទាំងការសិការមោយកូនតាាំងពីបឋម

សិកា រហូែដល់ថ្នន ក់បរញិ្ញា ប័រែ ខដលជារទពយមួយដ៏ថ្ងលថ្នល  មិនោចកាែ់ថ្ងលបានសរមាប់ជីវែិរស់

មៅសរមាប់មពលបចចុបបនន រហូែ់ដល់អនរែ។ 

សូមខងលងអាំែរអររុែចាំម ោះឯកឧែតមសាកលវទិាធិការ មោកសាកលវទិាធិការរង និង

សាស្រ្សតចារយទាំងអស់ថ្នសាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និងវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច ខដលបាន

ែិែែាំរបឹងខរបងអស់ទាំងកាំោាំងកាយចិែត កនុងការបង្ហា ែ់បមរងៀនខែនាំនូវចាំមែោះដឹងលអៗ ដល់

មយើងែ្ុាំ។ 

សូមខងលងអាំែររុែចាំម ោះ មោកសាស្រ្សាត ចារយ មោក សារនិ ខដលបានជួយកនុងការដឹកនាំ

និង  ផតល់ជាមយបល់លអៗ របកបមោយការយកចិែតទុកោក់ មដើមបីខកែរមវូបខនថមរាំនិែងមីៗ កនុងការ

មរៀបចាំមឡើងបានជាមសៀវមៅខដលទទួលបានមជារជ័យ។ 

សូមខងលងអាំែរអររុែចាំម ោះ មោកហ រ ចមរមើន នយករបែិបែតិថ្នរកមុហ ុនមាកធលក 

មរៀលអីុមសទែ មអន អិុនមវសមិុន ែូអិលធីឌីខដលបានឱកាសមោយមយើងែ្ុាំបានចុោះកមមសិកាមៅរកុម

ហ ុនផ្ទទ ល់ និងបានផតល់នូវបទសាំភាសន៍យ៉ាងមកបោះកបយសរមាប់ជាពែ៌មានងមី សរមាប់របូមយើងែ្ុាំ

និងមិែតអនកសិកាបានយល់កាន់ខែចបស់កនុងការមរបៀបមធៀបរមោងរទឹសតី និងការអនុវែតជាក់ខសតងមៅ

កនុងរកមុហ ុន។ 

 ជាចុងមរកាយ មយើងែ្ុាំសូមរបសិទធិពរទាំង៤របការរឺ ោយុ វែណៈ សុែៈ ពលៈ ជូនចាំម ោះ

មោកអនកមានរុែទាំងពីរ ឯកឧែតមសាកលវទិាធិការ សាកលវទិាធិការរង មោកររសូាស្រ្សាត    

ចារយខែនាំ មោកនយយករបែិបែតិរកមុហ ុនមាកធលក រពមទាំងសាស្រ្សាត ចារយថ្នសាកលវទិាល័យ

ភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និងវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច ថ្នន ក់ដឹកនាំ និងបុរគលិកកុាំបីឃ្លល ងឃ្លល ែមឡើយ។  



 

  
 

ោរមភកថា 
របមទសកមពុជា ជារបមទសខដលមរជើសមរ ើសយករបព័នធមសដឋកិចចទីផារមសរយីកមកអនុវែតន៍

មដើមបីជួយមោយមសដឋកិចចរបមទសមរ ើកចមរមើន ស្សបនិងការអនុវែតនូវមាលនមយបានមបើកចាំហរមជើង

មមឃសាវ រមន៍អនកវនិិមយរមរៅរបមទស រពមទាំងមានការមលើទឹកចិែតវនិិមយរិនកនុងស្សុកកនុងការ

បមងកើែមុែជាំនួញងមីៗ ខដលជាមហែុមធវើមោយរបមទសកមពុជាសមបូរមៅមោយរកមុហ ុន និងអងគភាពរកី

ដុោះោល សមពញថ្ផទរបមទស។  

សកមមភាព ែិជជកមម ឧសាហកមម និងអចនរទពយកាំពុងខែមានភាពមមាញឹកកនុងការ

ពរងីកែលួន មដើមបមីធវើការរបកួែរបខជងជាមួយវនិិមយរិនទាំងកនុងស្សុកនិងមរៅស្សុក។ ប៉ាុខនតមបើមយើង

រកមលកមមើលទិដឋភាពថ្នការរបកួែរបខជងមៅមលើទីផារកនុងស្សុកនិងមរៅស្សុក មយើងនិងមឃើញនូវ

ភាពែឹងខែងខដលវនិិមយរិនទាំងអស់បានជួប មហើយមដើមបីមោយោជីវកមមរបស់ែលួនដាំមែើ រការមៅ

មុែ និងឈរមជើងបានយូរ  វនិិមយរិនទាំងអស់បានែិែែាំខសវងរកនូវយុទធសាស្រ្សតងមីៗកនុងមាល

បាំែងកនុងការបាំមពញែរមវូការ និងចាំែង់របស់អែិងិជនមលើទីផារ។ មោយមមើលមឃើញពីភាពបិុន

របសពវរបស់ខផនកមា៉ា ឃីែធីងកនុងការខសវងរកនូវវធីិសាស្រ្សតកនុងការទក់ទញអែិងិជន ការជុាំការលក់ 

និងមឃើញពីភាពសាំខាន់របស់មា៉ា ឃីែធីង មទើបរកមុមយើងែ្ុាំសមរមចចិែតមរជើសមរ ើសយករបធានបទ

យុទធសាស្រ្សតររប់ររងមា៉ាឃីែធីងមកសិកាស្សាវរជាវខវកខញកយ៉ាងលមអិែ។ 

ោស្ស័យមោយមយើងបានយកចិែតទុកោក់មលើចាំនុចខាងមលើមនោះ ជាមួយនឹងការចាប់

ោរមមែ៍មៅមលើទីផារអចលនរទពយមៅកមពុជាខដលកាំពុងខែមានការរបកួែរបខជង និងមានភាពរកី

ចមរមើនខាល ាំង មទើបបានជាមយើងែ្ុាំសមរមចចិែតមរជើសមរ ើសយក រកុមហ ុនមាកធលក មរៀលអីុមសទែ មអន  

អិុនមវសមិុន ែូអិលធីឌីកនុងការចុោះកមមសិកា។ កនងកាំឡុងមពលចុោះកមមសិកាមនោះ មយើងនិងមរបើរបាស់

នូវរទឹសតីទាំងឡាយណាខដលធាល ប់បានសិកាកនលងមក មដើមបីផារភាជ ប់មៅនិងយុទធសាស្រ្សតមា៉ា ឃីែធីង

ខដលរកុមហ ុនយកមកអនុវែតន៍ផ្ទទ ល់។ ទនទឹមនឹងមនោះមយើងក៏បានយល់ចបស់នូវចាំែុចខដលដូចាន  

និងែុសាន រមោងរទឹសតី នឹងការអនុវែតជាក់ខសតងសរមាប់យុទធសាស្រ្សតររប់ររង      មា៉ាឃីែធីងរបស់

រកមុហ ុន។ 

មយើងែ្ុាំសងឃមឹថ្ន កិចចការស្សាវរជាវខដលមយើងបានចងរកងមឡើងមនោះោចទុកជាឯកសារ

សរមាប់និសសិែររប់របូពិមរាោះកនុងការសិកាបខនថម។ មហើយចុងមរកាយមយើងែ្ុាំទាំងពីរនក់សូម

អភ័យមទសទុកជាមុនពីសាំណាក់បងបអូន និងមិែតនិសសិែអនកោននូវរាល់កាំហុសអមចែនខដលមយើង
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មរចើន មដើមបជីរមុញនូវសកមមភាព ោជីវកមមរបស់ែលួនឱយបានមជារជ័យមៅកនុងទីផារខដលមាន    

លកខែៈរបកួែរបខជងមៅកនុងរបមទសកមពុជា។   

២.ចំសោទបញ្ហា   
 ដូមចនោះមដើមបមីធវើការខសវងយល់ឱយកាន់ខែចបស់និងមានលកខែៈសីុជមរៅ មៅមលើដាំមែើ ការ

ថ្នយុទធសាស្រ្សតមា៉ា ឃីែធីងបានជរមុញឱយរកុមមយើងែ្ុាំមានចាំណាប់ោរមមែ៍សិកាមៅមលើ ថ្នមែើ   

យុទធសាស្រ្សតមា៉ា ឃីធីែរបស់រកមុហ នុ មាកធលក មរៀលអីុមសទែ មអន អិុនមវសមិុន ែូ អិលធីឌី មាន

ដាំមែើ រការយ៉ាងណាែលោះ? មដើមបីទក់ទញអែិងិជនរបស់ែលួន និងោចឈរមជើងមៅកនុងទីផារខដល

មានការរបកួែរបខជងមនោះបាន។  

៣. សោលបណំងននការចុុះកមម្កិា 
 មាលបាំែងថ្នការចុោះកមមសិកាមនោះ រឺមដើមបដីកស្សង់បទពិមសាធន៍ជាក់ខសតងមៅកនុង   

រកមុហ នុ មាកធលក មរៀលអីុមសទែ មអន អិុនមវសមិុន ផ្ទទ ល់មោយផារភាជ ប់ជាមួយរទឹសតីខដលបាន

សិកាកនលងមក។ មាលបាំែងសាំខាន់ៗ ខដលពួកមយើងចុោះកមមសិកាមានដូចជា៖  

- មដើមបីខសវងយល់ពីសាថ នភាពពិែជាក់ខសតងមៅមលើទីផាររបស់រកុមហ ុននមពលកនលងមក

មនោះ។ 

- ខសវងយល់ពីយុទធសាស្រ្សតមផសងៗរបស់រកមុហ នុ មាកធលក មរៀលអីុមសទែ មអន អិុនមវសមិុន  



 
សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -2- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 

ែូអិលធីឌី។ 

- ខសវងយល់ពីសាថ នភាពការង្ហរជាក់ខសតងមួយចាំនួនខដលមិនបានសិកាមៅកនងរទឹសតី។  

៤.ទំហ ំនិងថ្ដ្នកំណតន់នការរសាវរាវ 
 ការសិកាមលើរបធានបទ ការររប់ររងមលើយុទធសាស្រ្សតមា៉ា ឃីែធីង របស់រកមុហ ុនមាកធលក 

មរៀលអីុមសទែ មអន អិុនមវសមិុន មោយមផ្ទត ែសាំខាន់មៅមលើខែខផនកយុទធសាស្រ្សតមា៉ា ឃីែធីងរបស់រកមុ

ហ ុន ខែប៉ាុមណាណ ោះ ចាំម ោះខផនកមផសងៗដូចជាខផនកធនធានមនុសស ឬខផនកមផសងៗមទៀែ រកុមមយើងែ្ុាំមិន

បានមធវើការសិកាលាំអិែមនោះមទ។ មា៉ាងមទៀែការសិកាស្សាវរជាវមនោះ រកុមរបស់មយើងែ្ុាំមរបើរបាស់

ទិនន័យរបស់រកមុហ ុនខដលមានចាប់ពីឆ្ន ាំ ២០១៦ រហូែដល់បចចុបបនន មហើយនឹងមៅកនុងរបមទសកមពុ
ជាខែប៉ាុមណាណ ោះ។  
៥.សារៈ្ខំានក់នងុការ្កិារសាវរាវ 
 ការសិកាស្សាវរជាវមនោះ រែូវបានមធវើមឡើងមដើមបោីយែថ្មលមលើយុទធសាស្រ្សតមា៉ា ឃីែធីងរបស់

រកមុហ ុន មដើមបឱីយមានការចបស់ោស់មៅមលើអវីខដលបានសិកាកនលងមកមោយទទួលបានចាំមែោះ

ដឹងនិង ចាំមែោះមធវើ រមួជាមួយនឹងការមផទៀងផ្ទទ ែ់ នូវអវីខដលបានសិកា មៅនឹងការអនុវែតន៍ផ្ទទ ល់របស់

រកមុហ ុនមហើយោចផតល់ជាឯកសារដល់អនកសិកាជាំនន់មរកាយៗមទៀែ។  

៦.វធីីសាស្ត្តននការរសាវរាវ  
 វធីិសាស្រ្សតថ្នការស្សាវរជាវរបស់មយើងែ្ុាំមានរបភពទិននន័យពីររបមភទរឺ ទិននន័យបឋម

(Primary Data) និងទិននន័យបនទ ប់បនសាំ(Secondary Data)។  

- ទិននន័យបឋម(Primary Data) ជារបមភទទិននន័យមដលបានមកពី៖  

o ការមធវើបទសមភសន៍ជាមួយមោកនយករបែិបែតិរកមុហ ុនផ្ទទ ល់ 

o ការមធវើបទសមាភ សន៍ជាមួយរបធានខផនកលក់ផ្ទទ ល់ 

o តាមរយៈការអមងកែ 

o ការមធវើករមងសាំនួរមៅកាន់បុរគលិកខផនកលក់មៅកនុងរកុមហ ុន 

- ទិននន័យបនទ ប់បនសាំ(Secondary data)  ជារបមភទទិននន័យខដលមយើងបានមកពី៖ 
o តាមឯកសារខដលរកមុហ ុនផតល់ឲ្យ 
o តាមរយៈពែ៌មានមផសងៗខដនទទួលបានពីរកមុហ ុន  
o ែិែប័ែណផសពវផាយមផសងៗរបស់រកមុហ ុន 
o មសៀវមៅមៅបណាត ល័យ 



 
សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -3- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 

o ឯកសារមអឡិចរែនិូចតាមរបព័នធអីុនធឺខែែ។  
ចំព ោះការវភិាគទិននន័យគឺវភិាគពរៀបចំតារាង គណនា និងពរៀបចំជាក្រកាបតាមកមមវធីិ 
Microsoft Excel។ 

៧.គសរមងននការរសាវរាវ 
 រមរមាងថ្នការស្សាវរជាវមនោះបមងកើែមឡើង សរមាប់ផតល់នូវភាពង្ហយស្សួលដល់ការមរបៀប

មធៀបរោងរទឹស្រ្សតី  និងការអនុវែតន៍ជាក់ខសដងមៅកនុងរកុមហ ុន។ ការបមងកើែរមរមាងស្សាវរជាវមនោះ ក៏

មធវើឲ្យមានភាពង្ហយស្សួលមៅកនុងការសរមសររបាយកាែ៍ និង្នមៅរកការមធវើមសចកតីសននិោឋ ន 

រពមទាំងមធវើការផតល់អនុសាសន៍បខនថមមៅដល់រកមុហ ុនតាមរយៈរទឹសតី និងការអនុវែតជាក់ខសដង។  

  

 

 

 

 

 

  



 
សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -4- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 

ច៊ុុះប្បមលូពត័ម៌ានពបី្រមុហ ៊ុន
-       ស្ថា នភាពទូទៅរបស់ររុមហ ៊ុន

-       ទសវារមមរបស់ររុមហ ៊ុន

-       ការទធវើផផនការម៉ា ឃីតធីង

-       ការស្រស្ថវរាវទីផារ

-       ការកាត់ចំផែរទីផារ

-       ការទររើសទរ ើសទីផារទោលទៅ

-       យ៊ុទធស្ថស្រសតម៉ា ឃីតធីង

 
តារាងសង្ងេបបង្ហា ញពគីង្ប្មាងប្ាវប្ាវ

រណំតប់ញ្ហា

ប្រសឹតមីា៉ា ឃតីធីង
-       សញ្ញា ែម៉ាឃីតធីង

-       ទសសនាទានម៉ាឃីតធីង

-        ម៉ាឃីតធីង

-       ការទធវើផផនការ

-       ការស្រស្ថវរាវទីផារ

-       ការកាត់ចំផែរទីផារ

-       ការទររើសទរ ើសទីផារទោលទៅ

-       ឥរយិាបទរបស់អ្នរទរបើរាស់

-       ដំទែើ រការសទរមចចិតតទិញរបស់អ្តិថិ
-       យ៊ុទធស្ថស្រសតននម៉ា ឃីតធីង

-       ដំទែើ រការររប់ររងយ៊ុទធស្ថស្រសត

វភិាគSWOT

ង្សចរតសីននដិ្ឋា ន នងិការផតលអ់ន៊ុាសន៍

វភិាគរនិននយ័អពំបី្បសរិធភាពននយ៊ុរធាស្រសតមា៉ា ឃតីធីង



 

  

 

 

 

 

 

ជំពូកទី១ 

រទឹ្តមី៉ា ឃតីធីង  



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -5- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
 

ជំពូកទី ១ 
រទឹ្តមី៉ា ឃតីធីង 

១.១ ្ញ្ហា ណម៉ា ឃតីធងី 
១.១.១ និយមន័យ 
មា៉ាឃីែធីង ជាដាំមែើ រការខដលមានលកខែៈជាយុទធសាស្រ្សតផង និងជារបែិបែតិការផងខដល

របមូលផតុាំនូវការរបមមើលមមើល នូវការោក់មោយជាក់ខសតង និង ការរែួែពិនិែយនូវនមយបាយរមួ

បញ្ចូ លមួយមោយឈរមលើ ចាំមែោះដឹង និង ការពាករែ៍ នូវបាំែង និង ការរងចាាំននរបស់អែិងិ

ជនមោយ មានការមរបើរបាស់សមាភ រៈឧបករែ៏នន របកបមោយវទិាសាស្រ្សត1។ 

មា៉ាឃីែធីង ជាខផនកមួយដ៏សាំខាន់ខដលជួយមោយររប់ោជីវកមមទទួលបានមជារជ័យ ឬោច

និយយបានថ្នជាដាំមែើ រការថ្នការស្សាវរជាវ ការផសពវផាយ និងការលក់ផលិែផល ឬមសោកមម

ជូនមៅដល់ទីផារមាលមៅ(អែិងិជន)។ ោជាយុទធសាស្រ្សត ខដលជួយដល់វនិិមយរិនទាំងអស់ កនុង

ការមរបើរបាស់ធនធាន(មពលមវោ និងងវកិារ) មៅកនុងសកមមភាពខដលទក់ទញអែិងិជនមោយ

ទិញនូវផលិែផល ឬមសោកមមរបស់ែលួន កនុងមាលបាំែងបមងកើនរបាក់ចាំែូលមលើខផនកលក់2។ 

 មា៉ាឃីែធីង រឺជាដាំមែើ រការោក់ខផនការនិងអនុវែតន៍ខផនការ ការកាំនែ់ថ្ងល ការផសពវផាយ

និងការផតល់រាំនិែ ការខចកចាយទាំនិញនិងមសោកមម មដើមបីបមងកើែការមោោះដូរមួយខដលបាំមពញមាល

បាំែងបុគ្គលិកនិងអងគភាព3។ 
១.១.២ មុខងារម៉ា ឃតីធីង  

 មា៉ាឃីែធីងបមងកើែផលរបមយជន៍ និងបងករលកខែៈង្ហយស្សួលកនុងដាំមែើ រការមោោះដូរមោយ

ែភាជ ប់ចាំង្ហយ មពលមវោ និងកមមសិទធិខដលខែងខែផ្ទត ច់ អនកចូលរមួមោោះដូរពីាន ។ មោយសារការ

ែភាជ ប់  ចមនល ោះទាំងមនោះ មា៉ាឃីែធីងបមងកើែអែថរបមយជន៍ និងភាពង្ហយស្សួលកនុងដាំមែើ ការមោោះដូរ

ម លរឺអនកផលិែបាែ់បង់ នូវផលិែផលរបស់ែលួន។  

 មា៉ាឃីែធីងមានមុែង្ហរធាំៗចាំនួន៤រឺ៖  

១. មុែង្ហរមោោះដូរ ( Exchange Function)  

២. មុែង្ហរខបងខចក ( Distribution Function)  

                                              
1 ចាន់ សាោរ,ី យុទធសាស្រ្សតមា៉ា ឃីែធីង និង អែតចរែិអែិងិជន ភនាំមពញ ១៩៩៩ ទាំព័រទី៥ 
2 http://www.creativs.co.uk/business-marketing-and-sales/why-is-marketing-important ដកស្សង់ថ្ងងទី ២០/០៦/១៧ 
3 Gilbert A. Churchill, JR., J. Paul Peter, “Marketing”1998, p.6 ដកស្សង់ថ្ងងទី ២០/០៦/១៧ 

http://www.creativs.co.uk/business-marketing-and-sales/why-is-marketing-important


សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -6- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
 

៣. មុែង្ហរសរមបសរមួល (Facilitation Function)  

៤. មុែង្ហររបមូលព័ែ៌មានទីផារ (Market Information  gathering ) 
១.១.២.១ មុខងារសដ្ឋុះដ្ូរ  

វែតមានទីផារកនុងបរបិទមសដឋកិចច   ជាកខនលងជួយសរមបសរមួលចលនមោោះដូរទាំនិញ     ឬ

មសោតាមរយៈការណាែ់ជួបាន រោងអមងរទីផារពីររឺ អនកទិញ និងអនកលក់។ ការវវិែតរបស់មសដឋកិចច

បានមធវើការខកែរមូវ កនុងទីផារមោយការយល់ដឹងពីទីផារ ឧសាហ៍កមម មរាងចរក សហរាស ជា

អនកខសវងរក ទីផារចាាំបាច់ បនទ ប់ពីពួកមរបានផលិែទាំនិញ ឬមសោរចូរាល់ (អនកលក់) រឯីទិញមរបៀប

បានដូចជាទីផារ មោយទីផារជាកខនលងរបមូលផតុាំអែិងិជន ខដលមានែរមវូការទិញទាំនិញ ឬមសោពី

អនកលក់។   ដូមចនោះមហើយមៅកនុងមុែង្ហរមោោះដុររបស់មា៉ា ឃីែធីង រមួមានការលក់ការទិញខដលជា

មូលោឋ នររឹោះថ្ន មា៉ាឃីែធីង ។ 

- ការលក់ ៖ អនកមា៉ា ឃីែធីងមិនរែឹមខែដឹងថ្ន ទាំនិញអវីរែវូលក់ប៉ាុមណាណ ោះមទ ក៏ប៉ាុខនតរែូវផាយ

របាប់ អនកទិញឲ្យដឹងពីទីកខនលងខដលមរទិញទាំនិញទាំងមនោះ និងរបាប់ពីថ្ងលផងខដរ។ ការ

លក់ក៏ោចទក់ទង និងការជួយឲ្យអនកមរបើរបាស់មឃើញនូវែរមវូការផ្ទទ ល់ែលួន ខដលមររិែ

សាម នមិនដល់ផងខដរ។  

- ការទិញ៖ មដើមបីមានទាំនិញលក់ជាជាំហា នដាំបូងរកុមហ ុនរែូវមានវែថុធាែុមដើម ខផនកថ្ន

ផលិែផល សមរមច ឬឧបករែ៍មផសងៗ រពមទាំងមសោថ្នបុរគលិកខដលផលិែផលិែផល។

ចាំម ោះអនកលក់រាយមុននឹងបានទាំនិញោក់តាាំងលក់មរមិនរែឹមខែទិញប៉ាុមណាណ ោះមទ ខែរែវូ

ស្សាវរជាវ ថ្ងល ម៉ាូែ ធុនទាំហាំ និងពែ៌របស់ទាំនិញ។  ការទិញរឺជាបមចចកវធីិមួយខដល

ទក់ទង នឹងការរបមមើលមមើល ឬទយទុកចាំនួនរបាាំមួយខែ ឬក៏មួយឆ្ន ាំមុនអាំពីការនិយម

របស់អែិងិជន។  
១.១.២.២ មុខងារថ្បងថ្ចក  

រមួមានការដឹកជញ្ជូ ន និងការសតុក ។  

- ការដឹកជញ្ជូ ន៖ ទក់ទងនិងការបមងកើែឲ្យមានរបមយជន៍ថ្នទីកខនលង  មដើមបឲី្យមានែថ្មល

ទាំនិញ រែវូខែបានដឹកនាំពីកខនលងខដលមរផលិែមៅកខនលងខដលមរផលិែោ។  

- ការសតកុ៖  ការសតុកទាំនិញបមងកើែឲ្យមានរបមយជន៍ថ្នមពលមវោ ោជីវករមានមពលែលោះរែូវ

សតុកទាំនិញចាំនួនរួរសមមដើមបបីាំមពញែរមូវការ បានទន់មពលមវោមជៀសោងការរងចាាំ។  



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -7- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
 

១.១.២.៣ មុខងារ្រមប្រមួល 

មុែង្ហរសរមបសរមួលរមួមាន ៖  

- ការផតល់ហិរញ្ាវែថុ៖ ោជីវករ រកមុហ ុន រែូវមរែៀមរបភពហិរញ្ាវែថុ សរមាប់ ផលិែ ដឹកជញ្ជូ ន  

សតុក ផសពវផាយ មសោលក់ទាំនិញ ទិញទាំនិញ ឬមសោកមម។  

- ការផតល់ឥែទន៖ ផលិែករភារមរចើនផតល់ឥែទន ដល់អនកលក់ដុាំ អនកលក់រាយ និងែ

មៅដល់អនកមរបើរបាស់ចុងមរកាយ។ មនោះជាមុែង្ហរដ៏សាំខាន់មរ ោះោមធវើឲ្យអនកជាប់ទក់ទិន 

និងបណាត ញោជីវកមមោចមធវើរបែិបែតិការរបស់ែលួន មោយមរបើមូលធនែិច។  

- ការរបងុយមរាោះថ្នន ក់៖ ោជីវកររែូវទទួលយកការរបងុយរបថ្ននកនុងការផតល់ឥែទន និង

សតុក ទាំនិញ។ ឧទហរែ៍៖ បាំែុលពិបាកទរ ការពុកែូច ភាពហួសសម័យរបស់ទាំនិញ 

សទោះទុន។  

- ការកាំែែ់ថ្ងល ៖ ទក់ទងនិងបមចចកវធីិថ្នការសមរមចមួយថ្ន មែើថ្ងលប៉ាុនម នខដលរបមសើរ។ មែើ

ែរមូវការមឆលើយែប ឬមិនមឆលើយែប? មែើអាំណាចទិញោយ៉ាងណារបសិនមបើថ្ងលទប? 

- ការបាំមពញមសោ៖ មសោរបស់ោជីវករចាំម ោះអែិងិជនកនុងមពលលក់ដូរ មធវើយ៉ាងណាឲ្យ   

អែិងិជនបានសងប់ចិែត និងរកីរាយ។ 

- បរមិាែីយកមម និងករមិែទាំហាំ៖ ោទក់ទងមៅនិង ទាំហាំ ឬកមាល ាំងសរមាប់មរបើរបាស់ ឬរស

ជាែិ ខដលមរកាំែែ់ជាសកល។ ឧទហរែ៍៖ រងវង់មទចរកយនយនត ៦៥០ សង់ទីខម៉ាែ    

អាំពូលមរបើ មរកាមោនុភាព ១០០ោ៉ាែ់ ែង់សយុង២២០វ ៉ាលុ។  
១.១.២.៤ មុខងាររបមូលព័ត៌មនទីផារ 

ជាការរកមឃើញ និងវភិារឱកាសទីផារ ពរងីក និងររប់ររងការអមងកែ ដាំមែើ រការសាក

លបងទីផារ។ របមូលដាំែឹងពីការរបកួែរបខជង  និងផតល់ដាំែឹងមៅដល់អនកមធវើមសចកតីសមរមចិែត។   

១.២ ទ្សនាទានម៉ា ឃតីធីង 
 ទសសនៈថ្នមា៉ា ឃីែធីង  ោមានមាលបាំែងទូលាំទូោយណាស់សរមាប់អនកររប់ររងមលើ

ោជីវកមម មដើមបីមរៀបចាំនូវដាំមែើ រការ កនុងការររប់ររងរបែិបែតិការង្ហរមៅកនុងអងគភាពែលួន មហើយោក៏

មានផលប៉ាោះ  ល់ដល់ការរកីលូែោស់ មៅកនុងករែីខដលយល់មឃើញ អាំពីមា៉ា ឃីែធីងកនុងន័យ

ចមងអៀែចងអល់។ មដើមបឲី្យទសសនៈមា៉ា ឃីែធីងទទួលបានរបសិទធភាពរែូវឈរមលើមូលោឋ ន៤ យ៉ាង 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -8- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
 

ខដលជាសនូលកនុងការ រទរទង់ជាំហរមា៉ា ឃីែធីង4។  
១.២.១ ការតរមង់ស ព្ ុះសៅរកអតិថិជន  

 សហរាសរបកាន់យកមាលការែ៍មា៉ាឃីែធីង ខែងយកចិែតទុកោក់មផ្ទត ែមលើមសចកតីរែវូ 

ការ និងការចង់បានរបស់អែិងិជនជាសាំខាន់។ មនោះជាមូលោឋ នឲ្យមរោចជួយមោោះស្សាយបញ្ញា  ឬ

ផតល់អែថរបមយជន៍ដល់ភារីអនកទិញ។ ការកាំែែ់រែូវតាមែរមូវការអែិងិជនជាសកមមភាពចាាំបាច់

មដើមបទីទួលបានមជារជ័យកនុងការបាំមពញចិែត និងការាាំរទពីពួកមរ។  
១.២.២ ការរមួបញ្ចូលការខិតខំរបឹងថ្របង  

 សហរាសមួយខែងខែរមួបញ្ចូ លជាមួយខផនកមផសងៗ កនុងកិចចសហរបែិបែតិការអនុវែតន៍

មាលការែ៍មា៉ាឃីែធីង មទោះបីជាការបាំមពញមុែង្ហរោមានលកខែៈមផសងាន ដ៏មោយ ប៉ាុខនតរាល់

សកមមភាព ទាំងមនោះសុទធខែមនមាលបាំែងរមួាន   មដើមបទីទូលបានមជារជ័យសរមាប់មាលមៅ

រមួ របស់សហរាស។ ជាមួយនឹងការសរមមសរមួលរោងបណាត ខផនក និងកមមវធីិមធវើឲ្យយុទធសាស្រ្សត

មា៉ា ឃីែធីង មានលកខែៈលអរបមសើរមោយសីុសង្ហវ ក់ាន  និងទទួលបាននូវរបសិទធភាពែពស់។  
១.២.៣ ឧតតមភាពកនងុការរបកតួរបថ្ជង្ថតិស្ថរ 

 មៅកនុងទីផារ មានភារីជាមរចើនខដលបានកាំពុងមធវើ ែិជជកមមមលើទីផារខដលជាកតាត ្ន

មៅរកការរបកួែរបខជងមជៀសមិនផុែ។ ការរិែរូរមលើថ្ដរូររបកួែរបខជង មានសារៈសាំខាន់កនុងការ

រកុរក នូវយុទធសាស្រ្សតងមីៗ ខដលោចឈរមជើងមលើទីផារបាន។ ការខដលមធវើឲ្យផលិផលរបស់ែលួនមាន 

លកខែៈ ែុសខបលកពីមរោបានបង្ហា ញពីឧែតមភាពសរមាប់ផលិែផលមលើសផលិែផលរូររបកួែ

របខជង ជារបការខដលរែវូយកចិែតទុកោក់ជារបចាាំ។  
១.២.៤ សោលសៅរយៈសពលយអូថ្ងវង  

 ភាពមជារជ័យរយៈមពលខវងោចមកើែមានមឡើង ោស្ស័យមលើផលចាំមែញខដលទទួលបាន 

និងការាាំរទពីអែិងិជនតាមរយៈការបាំមពញចិែតអែិងិជន មោយបានផតល់មៅឲ្យអែិងិជននូវឧែតម

ភាពែថ្មល។ ការទទួលបានការទាំនក់ទាំនងលអជាមួយអែិងិជនមរចើនខដលមានទាំនុកចិែតែពស់មលើរកមុ

ហ ុនខដលោចមធវើឲ្យមានការបមងកើនការលក់ ឬការបនថយមលើផលិែកមម និងកតាត ជាំរញុ មផសងៗមទៀែ។ 

១.៣ ការសធវើថ្ផនការ 
 កនុងការបមងកើែខផនការ និងការោក់មចញជាយុទធសាស្រ្សតសរមាប់ការរបកួែរបខជងមៅមលើ    

ទីផាររបស់រកមុហ ុន រឺមានភាពទក់ទងាន យ៉ាងជិែសនិទធ ភារមរចើនរឺមានទាំនក់ទាំនងមៅនឹង 

                                              
4 យិន មឆងស នមូលោឋ នររឹោះទីផារ ភនាំមពញ ២០០៧ទាំព័រ ៨-៩  



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -9- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
 

Marketing ខដលរកុមហ ុនោចដឹងបានយ៉ាងរែឹមរែូវ និងោចសរមបសរមលួមៅនឹងសាថ នការថ្ន

ការអភិវឌឃន៍ ខរបរបួល ឥែឈប់ឈរថ្នទីផារ។ 
១.៣.១ សាថ នភាពទូសៅននថ្ផនការម៉ា ឃតីធីង 

១.៣.១.១ ធាតុ្ខំាន់ៗ ននការសធវើម៉ា ឃតីធីង 

 ខផនការថ្នមា៉ាឃីែធីង រឺជាការបង្ហា ញឲ្យមឃើញនូវការខែនាំយុទធវធីិ    រមួទាំងរមបៀបថ្នការ

អនុវែតន៍សរមាប់រកមុហ ុន សរមាប់ភាពមជារជ័យនមពលអនរែ។ ខផនការមា៉ាឃីែធីង រឺជាការ

បមងកើែមឡើងមោយបែតុាំ មមធាបាយថ្នសកមមភាព ខដលរែូវបានមធវើមឡើងមោយរកុមហ ុនមៅកនុងខផនក 

នីមួយៗ ថ្នមុែង្ហរមា៉ាឃីែធីង មានដូចជាការស្សាវរជាវ (Research) ការមធវើខផនការ ការផសពវផាយ

 ែិជជកមម ការររប់ររងមា៉ាឃីែធីងមោយផ្ទទ ល់ (Direct Marketing) ការររប់ររងការលក់ (Sales 

Management) ការអភិវឌឃន៍ផលិែផល (Product Development) ការររប់ររងែាំថ្ល និងបណាត ញ

ខចកចាយ មដើមបីាាំរទដល់ខផនការោជីវកមម និងខផនការយុទធសាស្រ្សតរបស់រកមុហ ុន។ រកុមហ ុនមួយ

រែូវការកាំែែ់មាលបាំែងចបស់ោស់របស់ោ មរជើសមរ ើសយុទធសាស្រ្សតសមរមយ និងអភិវឌឍន៍

ខផនការររប់រាន់ មដើមបអីនុវែតយុទធសាស្រ្សតខដលបានមរជើសមរ ើស។           
១.៣.១.២ ថ្ផនការម៉ា ឃតីធីង 

 កតាត មួយសាំខាន់នមពលបចចុបបននខដលរកមុហ ុនោជីវកមមទាំងឡាយ រែូវរបឈមមុែរឺ 

រមបៀបមៅកនុងការបមងកើែ និងរកាជាំនួញ មៅកនុងការផ្ទល ស់បតូរយ៉ាងឆ្ប់រហ័សមលើទីផារ និងបរសិាថ ន

ជាំនួញ។ មទោះបីជាទីផារកាំពុងមានការផ្ទល ស់កាំពុងមានការផ្ទល ស់បតូរ និងការរបកួែរបខជងកាំពុងមកើែ

មឡើងក៏ទីផារផតល់ឲ្យនូវឱកាសសរមាប់ទក់ទញ និងអរតាថ្នរបាក់ចាំែូលែពស់ខដរ។                

អែថរបមយជន៍មួយចាំនួន ថ្នការមធវើខផនការ រឺការមធវើឲ្យខរបរបួល (Consistency) ការទទួលែុសរែូវ 

ការរបាស្ស័យទក់ទង ការសនានឹងមធវើ (Commitment)។ ការមធវើខផនការ ចាប់មផតើមជាមួយការរែែួ      

ពិនិែយនូវសកមមភាពពីអែីែកាល និងការរិែរូររបស់ពួកមរមៅកនុងមពលអនរែ។ 

 ដាំមែើ រការមធវើខផនការ  ជាការពិែមៅកនុងអងគភាពោជីវកមម ការរិែរូរសរមាប់ការមធវើខផនការ

យុទធសាស្រ្សត រឺជាទិសមៅ សរមាប់ការអនុវែតមៅឆ្ន ាំខាងមុែ ខដលោចជាខផនការរយៈមពលែលី ឬ    

ខវង។ ដាំមែើ ររបរពឹែតិថ្នការមធវើខផនការ មដើមបី្នដល់ការបមងកើែកមមវធីិមា៉ា ឃីែធីង ោចទមទរនូវ

ភាព ្នពីមលើចុោះមរកាម និងពីមរកាមមឡើងមៅមលើ។ 

  មុនមពលខដលអនកររប់ររងបមងកើែនូវកមមវធីិមួយមររែូវការ របមូលព័ែ៌មាន ពីបុរគលិកមរកាម

ឱោទ មរ ោះថ្នបុរគលិក រឺជាអនកមធវើការមោយផ្ទទ ល់ជាមួយនឹងទីផារ   ឬ ក់ព័នធមោយផ្ទទ ល់ជាមួយ 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -10- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
 

 មជឃោឋ ន។ ទិននន័យទាំងមនោះរមួមានការខរបរបួលទីផារ     សកមមភាពរបស់រូររបកួែរបខជង បញ្ញា  

ខដលមកើែមានមឡើងចាំម ោះផលិែផល ឬសកមមភាពផសពវផាយលក់ ោរមមែ៍របស់អនកលក់រាយ និង

ពែ៌មានមផសងមទៀែ។ កនុងការបមងកើែខផនការយុទធសាស្រ្សត ោទក់ទងមៅនឹងរបភព ៣ ជាមូលោឋ ន៖ 

- ការមធវើខផនការមោយោក់បញ្ញជ រពីមលើមកមរកាម ( Top-down Planning ) 

- ការមធវើខផនការមោយមសនើពីមរកាមមឡើងមៅមលើ ( Bottom-up Planning ) 

- ការមធវើខផនការមៅថ្នន ក់មរកាម ខែអនុមោមមៅតាមមាលមៅថ្នន ក់មលើ (Goals down plans-

Up Planning) 

 មទោះបីជាទូមៅខផនការយុទធសាស្រ្សតជាខផនការរយៈមពលខវងក៏មោយ ក៏ោមៅខែជាប់ ក់ព័នធ

មៅនឹងបញ្ញា រយៈមពលមធយម ឬែលីខដរដូចជាមែើរែូវសហការ ឬបញ្ចូ លាន  ជាមួយរកមុហ ុនដ៏ថ្ទឬ

ពរងីកសកមមភាពទីផារ។ 

 ដាំមែើ រការថ្នការមធវើខផនការយុទធសាស្រ្សត ផតល់ចាំមលើយចាំម ោះធាែុ ៣ ខាងមរកាម៖ 

- មែើរកុមហ ុន មៅឯណានមពលបចចុបបននមនោះ? 

- មែើរកុមហ ុនចង់មៅណាមៅមពលអនរែ ខដលបានកាំែែ់មួយ? 

- មែើរកុមហ ុន រែូវមធវើដូចមមតចមដើមបមីៅដល់ទីមនោះ? 
១.៣.២ ថ្ផនការរកុមហ ុន  
     ១.៣.២.១ ថ្ផនការយទុធសាស្ត្ត 

 ខផនការជាយុទធសាស្រ្សត រឺជាមាលការែ៍ខែនាំរកមុហ ុនអាំពីផលូវមដើមបីភាពលូែោស់ សថិរ

ភាព និងការមឆលើយែបមៅនឹងការខរបរបួលថ្នមជឃោឋ នមផសងៗ។ ោមានសារៈសាំខាន់សរមាប់មូល

មហែុមួយចាំនួន ដូចខាងមរកាម៖ 

- ខផនការយុទធសាស្រ្សត ផតល់នូវរាំនិែចបស់ោស់ ដល់សមាជិកទាំងឡាយថ្នរកុមហ ុនអាំពីអវី 

ខដលរកុមហ ុនចង់បាន និងពីមរ ោះអវី? 

- រាំនិែចបស់មនោះ ោចផតល់នូវភាពវជិជមាន កនុងការបមងកើែខផនការ និងសកមមភាពខដលនឹង

ោចនាំ ឲ្យរកមុហ ុនទទួលបាននូវអវីទាំងស្សុងខដលមរចង់បាន? 

- ខផនការយុទធសាស្រ្សត ជួយដល់អនកររប់ររង កនុងការមោោះស្សាយបញ្ញា មផសងៗខដលោច មកើែ

មានមឡើងមោយការខរបរបលួយ៉ាងឆ្ប់រហ័សថ្នមជឃោឋ នជុាំវញិខដលរកមុហ ុនទក់ទង។

យុទធសាស្រ្សតមា៉ា ឃីែធីង ជាទូមៅោមានទាំនក់ទាំនងយ៉ាងខាល ាំងមៅនឹង 4Ps ( Product, Price, 

Promotion, and Place Strategies)  



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -11- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
 

    ១.៣.២.២ សោលបំណងរកុមហ ុន  
 ទិសមៅថ្នអងគភាព ជាមាលបាំែងមូលោឋ នខដលរែូវខែបង្ហា ញពីភាពខបលកពីរកុមហ ុនដ៏ថ្ទ

តាមរយៈផលិែផល ឬមសោកមម និងទីផារ។ មាលបាំែងរែវូខែកាល យែលួនជាអនកខដលមានភាពរងឹ

មាាំខាងហិរញ្ាវែថុ មានដូចជា ការមធវើអែិបរមិាែកមមរបាក់ចាំែូល ការមធវើអែិបរមិាែកមមរបាក់

ចាំែូល ការមធវើអែិបរមិាែនូវការទទួលបានមកវញិពីការវនិិមយរ           ឬការមធវើអបបរមិាែកមម   

ថ្ងលមដើម។ 
   ១.៣.២.៣ ការរតួតពិនិតយយទុធសាស្ត្តម៉ា ឃតីធីង 

 ការរែែួពិនិែយយុទធសាស្រ្សត រឺជាការសទង់ និងវភិារជាបនតបនទ ប់នូវការអនុវែតន៍ជាក់ខសតង 

មហើយមរបៀបមធៀបមៅនឹងយុទធសាស្រ្សតខដលបានបមងកើែមឡើងកនុងមពលមរៀបចាំខផនការ។ 

 សារៈសាំខាន់ថ្នការរែែួពិនិែយ រឺជាការបមងកើែរបព័នធរពមាន សរមាប់រ ាំលឹកអនកររប់ររង  

រកមុហ ុនពីការឃ្លល ែ(មដើរែុសទិស) ខនការអនុវែតន៍ជាក់ខសតង ពីខផនការយុទធសាស្រ្សតខដលោចមកើែ

មានមឡើង។ 

១.៤ ការរសាវរាវទីផារ ( Marketing Research)  
១.៤.១ ការរសាវរាវម៉ា ឃតីធីង  
រឺជារបព័នធវធីិសាស្រ្សតខបបវទិាសាស្រ្សត សាំមៅបខរមបរមួល កែ់រតា វភិារ  មោោះស្សាយរាល់ 

ពែ៌មានអាំពីទីផារ  អាំពីអែិងិជន សាំមៅឲ្យអនកររប់ររង ទញមចញនូវមសចកតីសមរមចលអៗ  អនុញ្ញា ែ

ឲ្យពួកមរមរជើសមរ ើសយ៉ាង ល្ សថ្វ និងមានមូលោឋ នរងឹមាាំនូវយុទធសាស្រ្សត មា៉ាឃីែធីងមផសងៗាន  

ខដលស្សបតាមលកខែែឌ  និងសាថ នភាពជាក់ខសតង។  

ការស្សាវរជាវមា៉ា ឃីែធីងរឺជាឧបករែ៍មួយ         មានរបសិទធិភាពខែនាំរាល់សកមមភាព

មា៉ាឃីែធីង មា៉ាងមទៀែការស្សាវរជាវមា៉ា ឃីែធីង រឺជាឧបករែ៍មួយមានរបមយជន៍មដើមបីខសវងរកនូវ

ែរមូវការខដលអែិងិជនចង់បាន។  
១.៤.២ របសភទននការរសាវរាវម៉ា ឃតីធីង  

១.៤.២.១ ការរសាវរាវអនកសរបើរបា្ ់ 

 ការស្សាវរជាវអនកមរបើរបាស់ទក់ទងដល់ការខសវងយល់របមភទអែិងិជន តាមរយៈទសសនៈ

ចាំែង់ចាំែូលចិែត ោកបបកិរយិ និងរបែិកមមរបស់ពួកមរ។ ការស្សាវរជាវមលើអនកមរបើរបាស់ចាាំបាច់ 

រែូវបានដាំមែើ រការមលើរបមភទអែិងិជនបីយ៉ាងរបស់សហរាស៖ 

 អែិងិជនខដលមានពីមុន  

 អែិងិជនបចចុបបនន 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -12- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
 

 អែិងិជនអនរែ 

ជូនកាលដាំមែើ ការស្សាវរជាវទាំង អែិងិជនរបស់រូររបកួែរបខជងមទៀែផង។ អែិងិជនរែវូ

បាន ខបងខចកមៅតាម មភទ ោយុ របាក់ចាំែូល...។ អនកស្សាវរជាវរែូវបានកាំែែ់មហែុផលយ៉ាង

ណាឲ្យអែិងិជនទិញមោយមសាម ោះរែង់ចាំម ោះ របមភទ ផ្ទល កសញ្ញា ណាមួយមនោះ។ ផលិែផលខដល

បានទិញ និងមរបើរបាស់យ៉ាងដូចមមតច? ផលិែផលបានទិញមៅទីណា? ោកបបកិរយិ និងរបែិកមម

របស់អែិងិជន ចាំម ោះផលិែផល និងយុទធសាស្រ្សតមា៉ា ឃីែធីង របស់សហរាសយ់ងណា? ការ

ស្សាវរជាវមនោះ   ោចជាការជាការស្សាវរជាវរបមូលផតុាំទូទាំងរបមទស    សាំមៅរបមូលបានពែ៌មាន

អែថន័យសរមាប់យុទធសាស្រ្សត មា៉ាឃីែធីងធាំៗ និងទូមៅ ឬក៏ោចជាការស្សាវរជាវែូចៗមានខដន 

កាំែែ់ខដលរាន់ខែទក់ទងដល់បញ្ញា ណាមួយ ប៉ាុមណាណ ោះ។  
១.៤.២.២ រសាវរាវសហតុផលថ្ដ្លជរមុញឲ្យទិញទំនិញ 

 ស្សាវរជាវមហែុផលខដលជរមុញឲ្យទិញមោយមរបើវធីិសាស្រ្សត សងគមសាស្រ្សត មដើមបីោយែថ្មល

កមាល ាំង ខដលនាំមៅដល់សកមមភាពទិញរបស់អនកមរបើរបាស់មៅមលើទីផារ។ ោទក់ទងដល់ការវភិារ 

សីុជមរៅអាំពីការពិចារណា និងោកបកបកិរយិរបស់អនកទិញ មដើមបីរកមឃើញមហែុផល ោង៌កាំបាាំង

ខដល ជរមុញ អនកមរបើរបាស់ឲ្យទិញផលិែផលណាមួយ និងផ្ទល កសញ្ញា ណាមួយមនោះ ។ 

 មដើមបីរកឲ្យមឃើញមហែុផល ខដលចាក់ឫសមរៅកនុង ដាំមែើ រការទិញរបស់អែិងិជនមៅមលើ 

ទីផារ មរមរបើវធីិសាស្រ្សតសាកលបង និងសមាភ សន៍មផសងៗពីាន ជាមរចើន។  
១.៤.២.៣ រសាវរាវទីផារ 

ស្សាវរជាវទីផារសាំខាន់ រឺការយកចិែតទុកោក់ មលើកខនលងឈរមជើង ការ្នចូល និង

ចាំែុចពិមសសពិមសសមផសងមទៀែ របស់ទីផាបចចុបបនន និងអនរែ ។  

មាលមៅចមបងរបស់ការស្សាវរជាវទីផាររឺ ការបា៉ា ន់សាម នលទធភាពមរបើរបាស់ ឬលទធភាព

លក់ ផលិែផលមួយ  ឬរកុមផលិែផលណាមួយរបស់ផលិែផលមនោះ។ មៅមលើមូលោឋ នស្សាវរជាវ

ទីផារ សហរាសមលើកកមពស់លទធភាពសរមបសរមួលជាមួយទីផារនូវផលិែផលខដលែលួនផលិែ 

មចញ  និងដាំមែើ រការផលិែ និងលក់ផលិែផលទាំនិញខដលទីផារទមទរ។  

អែថន័យថ្នការស្សាវរជាវទីផាររឺ ស្សាវរជាវលទធភាពទន្ទ្នទ នចូលទីផារ  និងមបើកទូោយ  

ទីផាររបស់សហរាស។  

ស្សាវរជាវទីផាររែវូមឆលើយែបសាំនួរដូចខាងមរកាមមនោះ ៖  

 មៅទីកខនលងខដលទីផាមានសងឃមឹបាំផុែចាំម ោះផលិែផលរបស់សហរាសឬវស័ិយ 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -13- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
 

ណាខដលសរមស្សបបាំផុែជាមួយសកមមភាពរបស់សហរាស។  

 លទធភាពលក់ផលិែផលរបស់សហរាស មៅមលើទីផារមនោះមានប៉ាុនម ន? 

 សហរាសរែូវមានយុទធសាស្រ្សត និងមាលនមយបាយយ៉ាងណា មដើមបមីលើកែមមកើង 

សកមមភាពលក់ទាំនិញ ? 
១.៤.២.៤ វិភាគ និងរតួតពិនិតយ្កមមភាពលក់ទំនិញ 

 ខផនកមួយកនុងចាំមណាមខផនកដ៏សាំខាន់ថ្នការស្សាវរជាវមា៉ា ឃីែធីង  រឺការស្សាវរជាវសកមមភាព 

លក់ ទាំនិញរបស់ហាងលក់ទាំនិញ។  

 ស្សាវរជាវការលក់ទក់ទងដល់ការោយែថ្មល សាំែុាំ ឯកសារលក់ទាំនិញ ទីផារ និងការស្សាវ

រជាវការមរបើរបាស់មដើមបក៏ីសាងទិសមៅមធវើដាំមែើ រឲ្យមានរបសិទធិភាព    សរមាប់ការចាែ់តាាំងលក់   

ទាំនិញ។   ការស្សាវរជាវជាសកខីកមមរមួមាន កសាងកាលវភិាររបចាាំថ្ងងឲ្យបុរគលិក លក់ទាំនិញ ខផអក

មលើការមរបៀបមធៀបមលើការលក់ដូរ ជាមួយនឹងលទធភាពលក់ដូរ។ វភិារភាពជាក់ខសដងថ្នការលក់

តាមផលិែផល តាម ខដនដី តាមខផនកមា៉ា ឃីែធីង តាមហាងលក់ទាំនិញ និងតាមបុរគលិកលក់ 

កាំែែ់ចាំខែកទីផារ វភិាររបាក់ចាំមែញតាមផលិែផលតាមបុរគលិកលក់។ 
១.៤.២.៥ រសាវរាវការរបកតួរបថ្ជង 

 ស្សាវរជាវការរបកួែរបខជងពឹងខផអកមលើមូលោឋ នខសវងយល់ ររប់រជុងមរជាយនូវមាលមៅ

យុទធសាស្រ្សត សកមមភាពទាំងមូលរបស់ថ្ដរូររបកួែរបខជង មដើមបបីងករមចញនូវភាពខាល ាំងកនុងការរបកួែ

របខជងមួយខដលមានលកខែែឌ ជាក់ខសដង ថ្នកមាល ាំងសហរាសោចជរមុញបាន ក៏ដូចជាលកខែែឌ  

ថ្ន បរយិកាសរបកួែរបខជងខដលខែងខែខរបរបួល ទមទរឲ្យសហរាសរែូវសរមបសរមួល។  

 ស្សាវរជាវការរបកួែរបខជងជួយឲ្យសហរាសក៏សាងបាននូវខផនការរងឹមាាំ និងខផនការ

ោយសរមុកមានរបសិទធិភាពមលើថ្ដរូរ ដមែតើ មមជារជ័យយ៉ាងរែចោះរែចង់មលើទីផារ។  

១.៥ ការកាតច់ំថ្ណកទផីារ 
 ការកាែ់ចាំខែកទីផារ រឺសងកែ់ធងន់មៅមលើការរបមូលផតុាំជាសាំខាន់ថ្ន រកុមអែិងិជន ឬ     

អងគភាពមផសងៗ មៅកនុងទីផារ ឲ្យស្សបតាមែរមូវការសមស្សបរបស់ពួកមរ និងអែថរបមយជន៍ខដល

ពួកមរខសវងរកទិញ។ បនទ ប់មក ែរមូវការ និងផលរបមយជន៍ខដលមានទាំនក់ទាំនងមៅនឹង 

សកមមភាពទីផារអរបីូយ មហើយរកុមហ ុនោចមធវើការខបងខចកផលិែផលោច់ពីាន  ឬោចអនុវែតមៅ

ភាពមផសងៗាន  ថ្នមា៉ា ឃីែធីងមិុច ខដលជាយុទធសាស្រ្សត មា៉ាឃីែធីងមិុច 4Ps( Product, Price, Place  



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -14- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
 

and  Promotion)5 ។ ការកាែ់ចាំខែកទីផារមៅតាមវធីិសាស្រ្សតខាងមរកាម៖  
១.៥.១ ការកាត់ចំថ្ណកទីផារសៅតាមទំហភូំមិសាស្ត្ត  
ោរែូវបានមរមធវើការខបងខចកថ្នរកមុមនុសសមៅតាមែាំបន់ទីរបជុាំជន ទីរកងុ ឬតាមែាំបន់

មសដឋកិចចសាំខាន់ៗខដលមាន អែិងិជនសកាត នុពលកនុងការទិញ ឬាាំរទដល់ផលិែផលរបស់       

រកមុហ ុន។ ការខបងខចកែាំបន់ភូមិសាស្រ្សតមនោះមរមផ្ទត ែសាំខាន់មៅមលើសាថ នភាពមសដឋកិចច។  
១.៥.២ ការកាតចំ់ថ្ណកទីផារសៅតាមទំហរំបាជន 
ខបងខចកទីផារមៅមលើមូលោឋ ន របជាសាស្រ្សតខរបរបូល ដូចជាោយុ មភទ ទាំហាំររួសារ ការ  

សិកា ចាំែូល វែណៈសងគម និងតាមពូជន៍សាសន៍។  
១.៥.៣ ការកាត់ចំថ្ណកទីផារតាមចិតតសាស្ត្ត  
ចិែតសាស្រ្សតរឺជាសកមមភាពអែិងិជនថ្នការចូលចិែត និងសុឆនទៈ។ អែិងិជនរែូវបានខបងខចក

ជារកុមែុសាន មៅ តាមបុរគលិកលកខែៈ និងការរស់មៅរបចាាំថ្ងង។ កតាត ចិែតសាស្រ្សត ជាកតាត ខដល

មានភាពសមុរសាម ញ កនុងការកាំែែ់ឲ្យចបស់ោស់ សរមាប់អែិងិជនមាលមៅរបស់រកុមហ ុន។  
១.៥.៤ ការកាត់ចំថ្ណកទីផារតាមឥរោិបទ  
ចាំែង់ចាំែូលចិែត ចរែិលកខែៈរបស់មនុសសមាន ក់ៗ ខែងខែែុសាន យ៉ាងណាមិុញចាំម ោះ

លកខែៈរបស់ផលិែផលក៏ដូចាន ខដរ។ ចាំម ោះរុែភាពរបស់ផលិែផលមួយ ខែងខែរែូវបានមរ

ឲ្យែថ្មលែុសាន  មោយសារឥរយិបទរបស់បុរគលទាំងមនោះ មោយអនកែលោះរិែថ្នផលិែផលមនោះលអ 

អនកែលោះរិែថ្នផលិែផលដខដលមនោះមិនលអ។ កនុងការមធវើមា៉ា ឃីែធីងរែវូខសវងយល់ ពីឥរយិបងរបស់

អែិងិជនជា មុនសិន មដើមបី្នមៅរកការខបកខចកចាំខែកទីផារ។  

១.៦ ការសរជើ្សរ ើ្ ទីផារសោលសៅ  
 ការកាែ់ចាំខែកទីផារ បានបង្ហា ញឲ្យមឃើញនូវឱកាសថ្នចាំខែកទីផានីមួយៗចាំម ោះ   

រកមុហ ុន។ រកមុហ ុនរែវូខែមធវើមសចកតីសមរមចចិែតមៅមលើចាំនួនថ្នចាំខែកទីផារខដលរកុមកាំែែ់

យកមហើយរែូវបញ្ញជ ក់នូវចាំខែកទីផារណាខដលលអបាំផុែ6។ 

 រកមុហ ុនអនុម័ែយកយុទធសាស្រ្សតមួយកនុងចាំមណាមយុទធសាស្រ្សតកាំែែ់ទីផារ ៣យ៉ាងខដល

រែូវសាគ ល់ថ្នជា ការមិនខញកទីផារ ការខញកទីផារឲ្យមានភាពែុសាន  និងការកាែ់ចាំខែកជាទី

ផារធាំៗ ។ 

                                              
5
 លី ឆ្យ និង អ ុល វ ៉ាន (២០០៥) មូលោឋ នររឹោះមា៉ា ែិធីង (មបាោះពុមភមលើកទី៣), ភនាំមពញ, វទិាសាថ នជាែិថ្នកមពុជា, ទាំព័រ២  

6 ឡាយ រង់, មាលការែ៍មា៉ា ឃីែធីង (២០១២) ទាំព័រ៩ 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -15- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
 

១.៦.១ ការមិនថ្ញកទីផារ (Undifferentiated Marketing)  
រកមុហ ុនសមរមចចិែតមិនយកចិែតទុកោក់ ចាំម ោះភាពែុសាន ថ្នចាំខែកទីផារទាំងមូល

ជាមួយផលិែផលមួយមុែរបស់ែលួន។ វធីិសាស្រ្សតមនោះ នាំឲ្យទទួលចាំណាយថ្ងលទប ខែសផលិែផល

ែិច នាំឲ្យថ្ងលចាំណាយមលើផលិែកមម សននិធិ និងការដឹកជញ្ជូ នក៏ទប។ ប៉ាុខនតវធីិសាស្រ្សតមនោះរែូវ

របឈមមុែនឹងការរបកួែរបខជងខាល ាំងកាល ។ 
១.៦.២ ការថ្ញកទីផារឲ្យមនភាពខុ្ោន (Differentiated Marketing ) 
 រកមុហ ុនសមរមចយកចាំខែកទីផារមាលមៅមួយចាំនួន មហើយមរៀបចាំផលិែផលោច់

មោយខឡកពីាន ចាំម ោះទីផារមាលមៅមួយមនោះ។ វធីិសាស្រ្សតមនោះោចនាំឲ្យមកើនការលក់ ប៉ាុខនតោច

បមងកើនការចាំណាយផងខដរ។ រកមុហ ុនែលោះដឹងែលួនថ្នបានកាែ់ចាំខែកទីផារមរចើនចាំខែកមពក 

មហើយបានផតល់មា៉ាកផលិែផលជាមរចើនមុែដល់ចាំខែកទីផារទាំងមនោះ។ រកមុហ ុនទាំងមនោះចង់

ររប់ររងមោយការកាែ់បនថយមា៉ាកផលិែផលឲ្យមានចាំនួនែិច ឬបមងកើនចាំនួនអែិងិជនខដលមពញ

ចិែតមា៉ាកផលិែផលនីមួយៗឲ្យបានមរចើន។  
១.៦.៣ ការកាត់ចំថ្ណកទីផារាចំថ្ណកធំៗ (Concentrated Marketing)  
រកមុហ ុនចាប់យក ចាំខែកទីផារខដលធាំមួយ ឬពីរ ឬបី ថ្នចាំខែកទីផារខដលរែូវបានកាែ់

ចាំខែករចួមហើយ។ ឯកមទសកមមខបបមនោះោចនាំឲ្យមានការបាំមពញចិែតែពស់ដល់អែិងិជន និង

របសិទធភាពែពស់ ប៉ាុខនតោក៏បានបមងកើនហានិភ័យផងខដរ។  

១.៧ ឥរោិបទរប្អ់នកសរបើរបា្ ់ 
១.៧.១ ឥរោិបទរប្អ់នកសរបើរបា្ ់ 

 អនកមធវើទីផារទាំងឡាយបានយកចិែតទុកោក់មៅមលើ ការសិកាអាំពីវទិាសាស្រ្សតឥរយិបង 

មដើមបីជាជាំនួយកនុងការបាំមពញែរមវូការ  អនកមរបើរបាស់ឲ្យបានចាំមាលមៅបាំផុែ។ វទិាសាស្រ្សត

ឥរយិបងរមួសិកាមៅមលើ ចិែតសាស្រ្សត សងគមសាស្រ្សត មសដឋកិចច និងឥរយិបងមផសងៗមៅកនុងការ

ជាំនួយផងខដរ។  

 មា៉ាឃីែធីងចាប់មផតើមជាមួយនឹងអែិងិជន ។ ទសសនៈទនមា៉ាឃីែធីង   បានបញ្ញជ ក់ថ្ន    អនក

មា៉ា ឃីែធីងរែូវខែយកចិែតទុកោក់ចាំម ោះអែិងិជន។ អងគភាពោជីវកមមមានមជារជ័យ រឺជាអងគភាព 

ងលឹងខងលងមិនឈប់ឈរនូវចាំែង់ និងែរមូវការរបស់អនកមរបើរបាស់។ អនកមិនោចអនុវែតន៍ទសសនៈ

ទនមា៉ាឃីែធីង មោយមិនយល់ពីអែិងិជនបានមទ។ មទោះជាយ៉ាងណាក៏មោយ ការយល់ពីអែិងិជន

មិនខមនជាការង្ហយស្សួលមឡើយ។ ការសិកាអាំពីអនកមរបើរបាស់ថ្នមែើពួកមរោចមធវើការសមរមចចិែត 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -16- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
 

យ៉ាងដូចមមតចមនោះ រែូវបានមៅថ្នជាឥរយិបងអនកមរបើរបាស់។ ឥរយិបងអនកមរបើរបាស់រមួមាន 

រាល់កតាត ខដលមានឥទធិពលដល់អនកទិញ  និងមរបើរបាស់ផលិផលឬមសោកមម ។  

 អនកមរបើរបាស់រែូវបានខបងខចកជាពីររបមភទ៖ អនកមរបើរបាស់ចុងមរកាយ និងឧសាហកមម ។  
១.៧.១.១ អនកសរបើរបា្ច់ុងសរកាយ  

 មនុសសជាមរចើនមមើលមឃើញថ្ន អនកមរបើរបាស់ចុងមរកាយរឺជាអនកខដលមដើរចូលមៅកនុងហាង

លក់ រាយ ទិញផលិែផលយកោមកផទោះ មហើយមរបើរបាស់ោ។  

 ឧទហរែ៍៖ អនកទិញមសៀវមៅមកសរមសរមោយផ្ទទ ល់ ឬយកមៅមរៀនសរមាប់កែ់រតាមម

មរៀន មៅសាោ ឬោចនិយយថ្ន អនកមរបើរបាស់ចុងមរកាយរឺជាអនកខដលទិញជាលកខែៈបុរគល។   
១.៧.១.២ អនកសរបើរបា្ឧ់្ាហកមម ( ោជីវកមម)  

 ការវនិិចឆ័យមួយមទៀែថ្នអនកមរបើរបាស់ រែវូបានមៅថ្នអនកមរបើរបាស់ឧសាហកមម។ អនកមរបើ

របាស់ឧសាហកមម ទិញទាំនិញឬមសោកមម មដើមបផីលិែ និងលក់ទាំនិញឬមសោមៅអនកដ៏ថ្ទវញិ។ 

ឧទហរែ៍៖ អនកទិញមឈើយកមៅមធវើែុ រឺាែ់មៅទិញមឈើ ទិញខដកមាល ទិញថ្នន ាំោប ពីកខនលង

មផសងាន  រចួយកមៅមធវើជាែុ មហើយលក់បនត។  

១.៨ ដ្ំសណើ រការននការ្សរមចចិតតទិញរប្អ់តិថិជន 
 ដាំមែើ រការថ្នការសមរមចចិែតទិញរបស់អែិងិជន កនុងការទិញផលិែផលឬមសោកមមអវីមួយ 

ោខចកមចញជាដាំណាក់កាលដូចែមៅ ៖ 
១.៨.១ ការយលដឹ់្ងពីតរមូវការ  

 ជាជាំហានដាំបូងកនុងការសមរមចចិែតទិញ ោរឺជាការយល់ដឹងពីភាពែុសាន  រោងរាំនិែថ្ន

បុរគលមាន ក់ៗ មៅនឹងសាថ នភាពពិែរបាកដខដលលមមររប់រាន់មហើយជារនលឹោះថ្នការសមរមចចិែត      

ទិញ។  
១.៨.២ ការថ្្វងយលពី់តនមល  

 បនទ ប់ពីចាប់យកបញ្ញា មួយមហើយ អែិងិជនមាន ក់ៗចាប់មផតើមស្សាវរជាវ ខសវងយល់ពីពែ៌មាន 

ខដលជាជាំហានបនទ ប់ថ្នដាំមែើ រការមធវើការសមរមចចិែត។ ជាដាំបូងអែិងិជនរ ាំលឹកនូវការចងចាាំពី

ផលិែផលមួយ ឬសាល កសញ្ញា របស់ោ ។     សកមមភាពមនោះមៅថ្ន ការស្សាវរជាវ ពីខាងកនុងសរមាប់  

ផលិផលខដលទិញជាញឹកញាប់។ ចាំម ោះអែិងិជនពួកមរោចចាែ់ទុកពែ៌មានមួយជាការស្សាវរជាវ

ពីខាងមរៅ រឺោទក់ទងមៅនិងការខសវងរកពែ៌មានពីខាងមរៅ ខដលជារបភពចាំបងថ្នការស្សាវរជាវ 

របូមនតបុរគលមាន ក់ៗ របភពសាធារែៈ របភពខដលផតល់មោយទីផារ។  



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -17- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
 

១.៨.៣ ការ្សរមចចិតតទិញ 
 មពលមនោះ្នចូលដល់ដាំណាក់កាលងមីមួយមទៀែ ថ្នដាំមែើ រការទិញរឺជាការសមរមចចិែត 

កនុងការមរជើសមរ ើស ទិញយកផលិផលអវីមួយមដើមបីមរបើរបាស់។ ោមានដាំណាក់កាលចាំបងបីរឺ៖  

- ថ្នមែើអនកទិញទាំនិញមនោះពីអនកណា? ោទក់ទងមៅនឹងដាំមែើ ការថ្នការស្សាវរជាវព័ែ៌មាន

ការតាាំងបង្ហា ញពីកខនលងលក់ខដលោចទិញបាន និងបង្ហា ញរាំរមូ៉ាូែថ្នផលិែផល។  

- មែើមពលណារែវូទិញផលិែផលមនោះ ? ជាញឹកញាប់ោរែូវបានកាំែែ់មោយមហែុផលមួយ  

ថ្នកតាត រមួផសាំ ដូចជាការមពញចិែតសាល កសញ្ញា ធាល ប់ទិញពីមុន ការមលើកទឹកចិែតបញ្ចុ ោះបញ្ចូ លពី 

អនកលក់ មពលមវោរែូវបងខាំ និងកតាត ហិរញ្ាវែថុរបស់អែិងិជន។  
១.៨.៤ ឥរោិបថសរកាយសពលទិញ  
បនទ ប់ពីការទិញផលិែផលរចួមក អនកទិញមរោចនឹងមធវើការមរបៀប ទាំនិញខដលរទិញមនោះ 

មៅនឹងការសងឃឹមទុកជាមុន របស់ពួកមរមលើផលិែផលមនោះ មហើយមរនឹងកាំែែ់ថ្ន មែើមរមពញចិែត 

ចាំម ោះផលិផលមនោះមទ អនកមា៉ា ឃីែធីងរឺរែូវខែមធវើការពិចារណា រកមូលមហែុខដលមធវើឲ្យអែិងិជន

មិនមពញចិែតចាំម ោះផលិែផលមនោះ មបើមានបញ្ញា ទាំងមនោះមកើែមឡើងមហើយមនោះ ោក៏ែរមូវឲ្យមានការ

ផ្ទល ស់បតូរនូវការមរៀបចាំ ការខកែរមវូពីទរមង់ថ្នផលិែផល។ រឯីរបការខដលមធវើឲ្យអែិងិជន មានការ

សងឃឹមចាំម ោះផលិែផលមនោះ រឺបញ្ញា មកពីការផាយ ែិជជកមម ឬពីអនកលក់របស់រកមុហ ុន។ ការ

មជឿជាក់ ឬភាពរ ាំមភើបចាំម ោះការមរបើរបាស់ ោមានសារៈសាំខាន់យ៉ាងធាំមធង មៅកនុងសញ្ញា ែថ្នែថ្មល

របស់អនកទិញ។ 

១.៩ យទុធសាស្ត្តម៉ា ឃតីធីងចរមុុះ្រមប់ស្វាកមម 
មែើមា៉ា ឃីែធីងចរមុោះរបស់មសោកមមជាអវី? 

មា៉ាឃីែធីងចរមុោះរបស់មសោកមម ជាការរមួបញ្ចូ លាន ថ្នធាែុផសាំែុសៗាន របស់មា៉ា ឃីែធីង  

មសោកមម ខដលរកុមហ ុនជាមរចើនកាំពុងខែមរបើរបាស់ កនុងការមធវើបទបង្ហា ញទក់ទងនិងអងគភាព និង

អែថន័យមា៉ាកសញ្ញា ជូនអែិងិជនរបស់ែលួន។ 7 P’s រមួមាន ផលិែផល ថ្ងល  ទីតាាំង ការផសពវផាយ 

អែិងិជន ដាំមែើ រការ និង ភសតុតាងរបីូយ៍។  មា៉ាឃីែធីងចរមុោះរបស់មសោកមម   ឬមៅថ្នការពរងីក

មា៉ា ឃីែធីងចរមុោះ រមបៀបខដលរកុមហ ុនមសោកមមផតល់មសោមៅឲ្យអែិងិជនោមានលកខែៈស្សមដៀង

មៅនឹងរកុមហ ុនខដលមធវើការផគែ់ផគង់ផលិែផលខដរ។    4 P’s    ដាំបូងខដលមយើងមរបើោដូចាន មៅ

នឹងមា៉ា ឃីែធីងផលិែផលខដរ ឯចាំខែក3 P’s ខដលនូវសល់ ោមផ្ទត ែសាំខាន់មលើការដឹកជញ្ជូ ននិង

ការខងទាំការបាំមពញចិែតអែិងិជន។ 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -18- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
 

របូភាពទី១៖ វដដរិវតិននទសវារមម 

១.៩.១ ផលតិផល ឬស្វាកមម(Product) 
មសោកមម ជារបស់ខដលមិនរបីូយ៍ និងមិនោចមធវើការបា៉ា ន់សាម នតាមរយៈការមមើល ោរមមែ៍ 

និងរុែភាពកនុងទាំនិញ។ ប៉ាុខនតោមានលកខែៈបែ់ខបនមៅតាមែរមូវការ និងការទមទររបស់

អែិងិជន។ ជាមៅមសោកមមផលិែផល ោមិនមានកាំែែ់សុពលភាពថ្នោយុកាលដូចផលិែផល

មទ ខែទមទរឲ្យមានការខងទាំ និងយកចិែតទុកោក់ែពស់កនុងការបាំមពញចិែតអែិងិជន។ 
១.៩.១.១ ស្វាកមមថ្ខស និងស្វាកមមចរមុុះ 

 មសោកមមខែសររឺជារកុមថ្នមសោកមមមដលមានលកខែៈរបហាក់របខហលាន  ចាំម ោះការ

បាំមពញចិែតអែិងិជន ការមរបើរបាស់ និងរែូវលក់មៅឲ្យអែិងិជនដូចាន មរបើបណាត ញខចកចាយដូចាន   

និងរែូវបានលក់កនុងែថ្មលរបហាក់របខហលាន ។  

 មសោកមមចរមោុះ រឺសាំមៅមៅមលើចាំនួនថ្នមសោកមមខែសខដលរកុមហ ុនមួយបានផគែ់ផគង់មៅឲ្យ

ទីផារ មានដូចជា មសោកមចី មសោមផទរបាក់ ោក់របាក់ជាមដើម7។  
១.៩.១.២ វដ្តជីវិតននស្វាកមម 

 មសោកមម រែូវបានមរចាែ់ទុកថ្នមានជីវែិដូចមនុសសខដរ។ ប៉ាុខនតវដដជីវែិថ្នមសោកមមរឺជា  

ដាំណាក់កាល ខដលមសោកមមងមីមួយបានឆលងកាែ់ការមធវើោជីវកមមមៅមលើទីផារមោយចាប់មផតើមពី 

ដាំណាក់កាលចូលទីផារ ដាំណាក់កាលលូែោស់ ដាំណាក់កាលរទឹង និងដាំណាក់កាលធាល ក់ចុោះ8។ 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

                                              
7
 រកុមសាស្រ្សាត ចារយសាកលវទិាល័យមបៀលរបាយ ២០១០ មូលោឋ នររឹោះមា៉ា ឃីែធីង ទាំព័រទី ៦៧ 

8 សុែ ចាន់ណា ២០០៩ សហររិនភាព ទាំព័រ៤  



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -19- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
 

របភព៖ https://www.google.com.kh/search?q=Services+Life+Cycle  

ក.ដាំណាក់កាលចូលទីផារ  

 ដាំណាក់កាលចូលទីផាររឺជាដាំណាក់កាលខដលមសោកមមងមី រែូោបាននាំយកមៅកាន់      

ទីផារមាលមៅមលើដាំបូង។ មៅកនុងដាំណាក់កាលមនោះការលក់មកើនមឡើងយឺែៗ មហើយរបាក់

ចាំមែញមានកនុងករមិែែិចែួចមោយសារការចាំណាយមៅមលើ ការវនិិមយរមពលដាំបួងខដលមាន

ទាំហាំធាំមពក។ មាលមៅមា៉ាឃីែធីងមៅកនុងដាំណាក់កាលមនោះ រឺជរមុញការយល់ដឹងពីមសោកមម និង

សាកលបងមសោកមមកនុងចាំមណាមអែិងិជនទាំងអស់ មហើយរកុមហ ុនបានចាំណាយជាមរចើនមៅមលើ

ការផាយ  ែិជជកមម និងសកមមភាពជរមុញការលក់មផសងៗមទៀែមៅកនុងដាំណាក់កាលមនោះមដើមបី 

ផតល់ព័ែ៌មាន មៅដល់អែិងិជនអាំពីមសោកមមងមី។ ចាំម ោះការោក់ថ្ងលកនុងដាំណាក់កាលដាំបូងរឺោច

ោក់ែពស់ឬទប។ ការោក់ែពស់រឺោចជួយឲ្យរកុមហ ុនមានសមែថភាពទូទែ់ចាំណាយមរចើនមៅ

មពលដាំបូងមនោះ  ខែការោក់ថ្ងលែពស់ក៏ោចជរមុញឲ្យថ្ដរូររបកួែរបខជងមរជៀែចូលទីផារបានមរចើន

ខដរ   មោយមហែុថ្នពួកមរមមើលមឃើញឱកាសចាំមែញទទួលបានពីថ្ងលែពស់មនោះ។ ផទុយមៅវញិ

រកុមហ ុនក៏ោចោក់ថ្ងលទបមៅមពលដាំបូង មរ ោះថ្នថ្ងលទបមនោះមិនបានមលើកទឹកចិែតរូរបកួែ

របខជងឲ្យចូលមៅកនុងទីផារមទមរ ោះករមិែចាំមែញទប។ ប៉ាុខនតរកុមហ ុនរែូវពិនិែយការចាំណាយ

ឲ្យមានរបសិទធភាព។  

 ែ.ដាំណាក់កាលលូែោស់ 

រឺជាដាំណាក់កាលទី២ ថ្នវដដជីវែិមសោកមមខដលការលក់មានការមកើនមឡើងយ៉ាងឆ្ប់              

រហ័ស។ ការលក់មសោកមមបានមកើនមឡើងជាលាំោប់កនុងដាំណាក់កាលមនោះ មោយមហែុថ្នអែិងិជន 

ងមីៗបានមកើនមឡើងការចាប់ោរមមែ៍ ចង់មរបើរបាស់ និងសាកលបងមសោកមមងមីមធវើឲ្យការលក់មកើន 

មឡើងនិងរបាក់ចាំមែញក៏មានការមកើនមឡើងខដរ។ កនុងដាំណាក់កាលមនោះរកុមហ ុនរែូវរកាឲ្យបាន 

នូវរុែភាពមសោកមម និងរួរបខនថមលកខែៈពិមសសមៅមលើមសោកមម មរ ោះកនុងដាំណាក់កាលមនោះ 

មានរូររបកួែរបខជងមរចើនមរជៀែចូលមៅកនុងទីផារខដរ។ មា៉ាងមទៀែរកុមហ ុនរួរខែរកាថ្ងលឲ្យបាន 

លអមដើមបីពរងីកែរមូវការ។  

 រ.ដាំណាក់កាលរទឹង 

 រឺជាដាំណាក់កាលទី៣ ថ្នវដដជីវែិមសោកមមខដលការលក់មៅនឹងមហើយមានការធាល ក់ចុោះមៅ

ចុងបញ្ច ប់ថ្នដាំណាក់កាលមនោះ។ រូររបកូែរបខជងែលោះោចមបាោះបង់ទីផារ មហើយអនកមរបើរបាស់ ភារ 

មរចើនខដលនឹងទិញមសោកមម ោចនឹងទិញមឡើងវញិ ឬទិញសាកលបង ឬឈប់ទិញមសោកមមខែ     



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -20- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
 

មតង។ មា៉ាងមទៀែមៅកនុងដាំណាក់កាលមនោះ មរសមងកែមឃើញមានអែិងិជនងមីៗខដលចង់ទិញមសោ

កមមមានខែកនុងករមិែែិចែួចខែប៉ាុមណាណ ោះ។ ការចាំណាយមា៉ាឃីែធីងមៅកនុងដាំណាក់កាលមនោះរួរខែ 

មផ្ទត ែមៅមលើការរការចាំខនកទីផារតាមរយៈការមធវើឲ្យ មសោកមមែុសខបលកពីរូររបកួែរបខជង ការ

របកួែរបខជងខាងថ្ងល ដូចជាការបញ្ចុ ោះថ្ងលមសោកមម និងការជរមុញការលក់មៅតាមបណាត ញទាំង    

អស់។ មហើយសាំខាន់ជាងមរមនោះរឺ រែូវកាែ់បនថយចាំណាយមិនចាាំបាច់មផសងៗមដើមបីមលើកមពស់

របសិទធភាព ថ្នការផសពវផាយ និងខបងខចកការលក់។  

 ឃ.ដាំណាក់កាលធាល ក់ចុោះ 

 ដាំណាក់កាលមនោះចាប់មផតើមមៅមពលខដលការលក់ និងរបាក់ចាំមែញមានការធាល ក់ចុោះ។ ជា

ញឹកញាប់មសោកមមធាល ក់ចុោះកនុងដាំណាក់កាលមនោះ មិនខមនមកពីកាំហុសថ្នយុទធសាស្រ្សតមា៉ា ឃីែធីង

របស់រកុមហ ុនមនោះមទ ប៉ាុខនតោបណាត លមកពីបាំោស់បតូរថ្នកតាត ជោះឥទធិពលពីខាងមរៅដូចជា ការ

ផ្ទល ស់បតូរថ្នបមចចកវទិយ និងបខរមបរមួលឥរយិបងថ្នអនកមរបើរបាស់។ ជាទូមៅរកុមហ ុនោចមរបើ

របាស់យុទធសាស្រ្សតបីមៅកនុងដាំណាក់កាលថ្នការធាល ក់ចុោះថ្នមសោកមមរឺទី១ មោយមផ្ទត ែមៅមលើការ

លុបបាំបាែ់មចាលថ្នមសោកមមរឺឈប់ផលិែមសោកមមរបមភទមនោះ ។ ទី២ ការទុកមសោកមមឲ្យមៅដ៏

ខដលប៉ាុខនតកាែ់បនថយចាំនយមា៉ា ឃីែធីងសរមាប់ផលិែផលទាំងមនោះ។ ទី៣ រឺការរការមសោកមម 

មោយបខនថមលកខែៈពិមសសមផសងៗ រឺមដើមបីមឆលើបែបមៅនឹងសាំមែើ រអែិងិជនខដលមាន        

ែរមូវការ។ 
១.៩.១.៣ ម៉ា ក្ញ្ហា ផលតិផល 

 មា៉ាកសញ្ញា រឺជាម ម្ ោះ និមិែតរបូ ការរចន ឬជាការរចបាច់បញ្ចូ លាន រោងធាែុផសាំទាំងមនោះ 

ខដលមធវើឲ្យមរោចសាគ ល់មសោកមមមនោះបាន ឬមធវើឲ្យមសោកមមមនោះែុសពីដឺរូររបកួែរបខជង។ ោ

ជួយបខនថមែថ្មលមលើមសោកមមនិងជួយជរមុញភាពមសាម ោះរែង់របស់អែិងិជន។ មានមហែុផលចាំបង 

បីខដលរកុមហ ុនរែូវបមងកើែមា៉ាកសញ្ញា មនោះ9 ៖  
- មដើមបីបងតភាពទក់ទញរបស់ផលិែផល 

- មដើមបីបមងកើនមករ តម៍ ម្ ោះែាំណាងឲ្យរុែភាព 

- មដើមបីជរមុញការលក់។ 
១.៩.១.៤ ភាពសផសងោន រប្ស់្វាកមម 

 ការមធវើមសោកមមរបស់ែលួនឲ្យមានភាព ខបលកពីមរោចជួយរកុមហ ុនកនុងការទក់ទញ 

                                              
9 Mason.,et al.,(1995) Marketing Practices and Principles.217 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -21- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
 

អែិងិជននិងោជាអែតសញ្ញា ែមួយរបស់រកុមហ ុនខដលមធវើការរ ាំលឹកញាែរបស់អែិងិជន។  

 ក.រាំរថូ្នរាំោែរុែភាពមសោកមម 

- រាំោែអែិងិជន រឺជាភាពែុសាន រោងការរ ាំពឹងទុកអែិងិជន   និងការយល់មឃើញរបស់

អែិងិជនមលើរុែភាពមសោកមម។ លទធផលថ្នរាំោែអែិងិជនមកើែមឡើងមោយសារការជោះ     

ឥទធិពលមកើែមឡើងមោយសារវសិាលភាពថ្នែរមូវការរបស់អែិងិជន (ការនិយយែៗាន ជា

មដើម)។  

- រាំោែថ្នការសាត ប់ រឺជាផលដកថ្នការរ ាំពឹងទុករបស់អែិងិជនកនុងការមរបើរបាស់មសោកមម 

មៅនឹងការខសវងយល់របស់រកុមហ ុនអាំពី ការរ ាំពឹងទុករបស់អែិងិជនកនុងការមរបើរបាស់

ផលិែផល ឬមសោកមមមនោះ។ លទធផលថ្នរាំោែថ្នការសាត ប់មកើែមឡើងមោយសារការែវោះ

នូវសកមមភាពស្សាវរជាវទីផារ ការទាំនក់ទាំនងតាមខែសរឈរមានករមិែ និងការយកចិែត

ទុកោក់មៅទាំនក់ទាំនងមិនមានរបសិទធភាព។  

- រាំោែថ្នការរចន និងសតង់ោរមសោកមម រឺជាភាពែុសាន រោងការចង់បានរបស់អែិងិជន

ពីការរចន និងសតង់ោរមសោកមមមៅនឹងការយល់ដឹងរបស់អនកររប់ររងការរ ាំពឹងទុករបស់

អែិងិជន។ រាំោែមនោះមកើែមឡើង មោយសារការរចនមសោកមមមិនបានលអ មិនបានយល់ពី

សតង់ោរមសោកមមរបស់អែិងិជន និងមិនបានមរបើរបាស់ភសតុតាងរបីូយ៍បានរែឹមរែូវ។  

- រាំោែថ្នការផតល់មសោកមម រឺជាភាពែុសាន រោងការចង់បានរបស់អែិងិជនពីការរចន 

និងសតង់ោរមសោកមមជាក់ខសតង។ លទធផលថ្នរាំោែមនោះមកើែមានមឡើងមោយសាររបសិទធ

ភាពថ្នការររប់ររងធនធានមនុសស ខដលមានដូចជាការមរជើសមរ ើសបុរគលិកមិនសាកសម

នឹងការង្ហរ បុរគលិកមិនមានជាំនញកនុងការផតល់មសោកមម និងបុរគលិកមិនមានទឹកចិែតកនុង

ការមធវើការង្ហរមោយសារកងវោះថ្នការជរមុញ និងសាំែង។  

- រាំោែទាំនក់ទាំនង រឺជាផលសងរោងការផតល់មសោកមមជាក់ខសតង  និងទាំនក់ទាំនងមៅ

អែិងិជនអាំពីការខចកចាយមសោកមម។ រាំោែមនោះមកើែមោយសារទាំនក់ទាំនងជួរមដកមិន

ររប់រាន់ និងការសនារហួសមហែុ។ 

រាំោែទាំងមនោះជារាំោែររមូថ្នមសោកមម មហើយមដើមបីបមងកើននូវរុែភាពមសោកមមអនក

ររប់ររងរែូវមធវើយ៉ាងណា ឲ្យរាំោែមនោះមានការរមួែូចមៅៗ មនោះមានន័យថ្ន អនកនឹងោចបាំមពញ 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -22- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
 

ចិែតអែិងិជនកាន់ខែរបមសើរមឡើង10។  

ែ.ការមវចែចប់ 

 ដូចមៅនឹងផលិែផលខដរខដលមានសាំបកមវចែចប់ជាវែថុរបីូយ៍       ឯចាំម ោះមសោកមមខដល

មរបើរបាស់ភសតុតាងរបីូយ៍ខដលជាវែថុរូបិយ៍ទាំងឡាយ ខដលចូលរួមរបែិបែតិការមសោកមមមនោះមាន

ដូចជាសាំមលៀកបាំ ក់ នមប័ែណ មររឿងសង្ហា រមឹ ។ មលើសពីមនោះមៅមទៀែដូចជាផលិផលខដល

សាំបកមវចែចប់មធវើឲ្យអនកមរបើរបាស់មានោរមមែ៍ និងការយល់ដឹងថ្នផលិផល ឬមសោកមមខដលែលួន

នឹងមរបើរបាស់រឺលអ។  

 ឧទហរែ៍៖ អនកចូលសាន ក់មៅសណាឋ ារមួយមពលអនកមដើរចូលដល់កខនលងចុោះម ម្ ោះអនក

មឃើញមររឿងសង្ហា រមឹរបស់សណាឋ ារមនោះចាស់មហើយកែវក់មទៀែ មពលមនោះអនកនឹងោចយល់ដឹង 

និងោយែថ្មលថ្នមសោកមមរបស់សណាឋ ារមនោះពិែជាមិនលអពុាំខាន។  

 រ.សតង់ោរ 

 មសោកមម រឺមិនខមនសតង់ោរនីយកមមមទខែោជាភាពបាំមពញចិែតអែិងិជន។  មសោកមមខែ

មួយពីអនកលក់មផសងរឺមិនដូចាន មទ ជាងមនោះមទៀែសូមបីខែមសោកមមខដលអនកផតល់ជូនមភៀ្វមផសងាន

ក៏ែុសាន ខដរ។  

ឧទហរែ៍៖ មសោកមមកាែ់សក់ មនុសសពីរនក់កនុងការកាែ់សក់សទីល៍ខែមួយមនោះក៏ោច

មមើលមៅែុសាន ខដរមរ ោះអែិងិជនចិែតែុសាន ។ អនកកាែ់សក់មិនខមនបាំមពញសតង់ោរថ្នការកាែ់

សក់មទ ខែរែូវបាំមពញចិែតអែិងិជនជាង11។ 

ឃ.ែថ្មលអែិងិជន 

ែថ្មលអែងិជន ជាផលសងរោងែថ្មលអែិងិជនសរបុជាមួយនឹងចាំណាយអែិងិជនសរុបខដល 

- ែថ្មលអែិងិជនសរបុជាបាច់ថ្នអែថរបមយជន៍ខដលអែិងិជនរ ាំពឹងបានពីផលិផល ឬមសោ 

- ចាំណាយអែិងិជនសរបុជាបាច់ថ្នចាំណាយកនុងការទិញ  និងមរបើរបាស់12។  ែថ្មលអែិងិជន

មានដូចជា៖ 

- អែថរបមយជន៍មុែង្ហរ៖          រឺជាអែថរបមយជន៍ខដលអែិងិជនទទួលបានពីការមរបើរបាស់       

                                              
10 Zeithaml.,et al.,(2009).Service Marketing.31-44 
11 Mason.,et.,1995,Marketing Practices and Priciple.260 ដកស្សង់ថ្ងងទី ១០/០៦/១៧ 
12 Churchchili & Peter.1998 Maketing Creating Value for Customer.17-20 ដកស្សង់ថ្ងងទី ២០/០៦/១៧ 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -23- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
 

អ្តារបទយារន៍ម៊ុខងារ ចំណាយទលើរូបិយវតា៊ុ

អ្តារបទយារន៍សងគម ចំណាយទលើទពលទវលា

អ្តារបទយារន៍ប៊ុរគល ចំណាយទលើចិតតស្ថស្រសត

អ្តារបទយារន៍ធមម រមែ៍ ចំណាយទលើថាមពល

តនមលអ្តិថិរន ចំណាយអ្តិថិរន

មុែង្ហរផលិែផល ឬមសោកមមមនោះ។ អែថរបមយជន៍មុែង្ហរ រឺជាចាំែុចចាំបងចាំម ោះ

ផលិែផល ដូចមនោះមទើបរកុមហ ុនខែងខែពរងឹង និងមធវើការផសពវផាយ។ ឧទហរែ៍ ៖ ការ

 ក់ខសបកមជើងោចការ រអនកពីកមៅត មជើង និងមានភាពង្ហយស្សួលកនុងការមដើរ។ 
របូភាពទី២៖ ែថ្មលអែិងិជន 

 

 

 

 

 

 

 

 

របភព៖ Churchchili & Peter.1998 Maketing Creating Value for Customer 
- អែថរបមយជន៍សងគម៖ រឺជាការមលើកសរមសើររបស់អនកដ៏ថ្ទពីការខដលបានទិញ ឬមរបើ

របាស់ផលិែផល ឬមសោកមម។ អនកទិញខែងខែមានោរមមែ៍មៅនឹងផលិែផល ឬ         
មសោកមម ខដលែលួនបានទិញ និងមរបើរបាស់មៅមពលខដលមានអនកដ៏ថ្ទសរមសើរថ្នែលួនទិញ
រែូវផលិែផល មរបើរបាស់សាកសមនឹងែលួនជួយមលើកិែតយស។ 

- អែថរបមយជន៍បុរគល៖ រឺជាការទទួលោរមមែ៍លអរបស់អែិងិជនមាន ក់ៗពីការទិញឬការមរបើ
របាស់ផលិែផល ឬការទទួលបានពីមសោមនោះ។ ឧទហរែ៍៖អនកខែងខែរបមូលខែមមក
ទុក ពួកមរខែងខែទទួលបានោរមមែ៍លអមពលណាពួកមរទទួលបានខែមមរចើន មទោះបីដឹង
ែលួនថ្នមិនបានមរបើរបាស់ោក៏មោយ។ 

- អែថរបមយជន៍ធមាម រមមែ៍៖ រឺជាការមានោរមមែ៍រកីរាយមពលបានមរបើរបាស់ផលិែផល ឬ
ក៏ការទទួលបានមសោកមមមនោះ។ ឧទហរែ៍ដូចជា មសោកមមមា៉ាសាមធវើឲ្យអែិងិជនមាន
ោរមមែ៍រកីរាយ និងស្សួលែលួនមពលខដលមរទទួលបានមសោកមមមនោះ។  

តនមលផតល់ឲ្យអ្តិថិរន

 

តនមលទាបតនមលខពស់



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -24- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
 

ចាំណាយអែិងិជនរមួមាន៖ 

- ចាំណាយមលើរបិូយវែថុ៖ រឺជាសាច់របាក់សរុបខដលអែិងិជនរែូវចាំណាយកនុងការទិញ 
ផលិែផល ឬមសោកមមមនោះ។ សាច់របាក់ទាំងមនោះមានដូចជា ថ្ងលថ្នផលិែផល ឬមសោកមម
ដឹកជញ្ជូ ន ថ្ងលែមមលើង និងមសោកមមជួសជុលជាមដើម។ កនុងករែីែលោះជួនកាលចាំណាយមលើ
រូបិយវែថុមកើនមឡើងក៏ោចមធវើឲ្យមានកាំមែើ ន ែថ្មលផលិែផល ឬមសោកមម ករែីមកើែមាន
មពលែថ្មលមកើនមឡើងែពស់មនោះបញ្ញជ ក់ពីអែថរបមយជន៍សងគម និងអែថរបមយជន៍ធមាម រមមែ៍។ 

- ចាំណាយមលើមពលមវោ៖ រឺជាមវោខដលអែិងិជនរែូវចាំណាយកនុងការខសវងរក និងទិញ 
ផលិែផល ឬមសោកមមមនោះ។ រកុមហ ុនជាមរចើនបានែិែែាំកាែ់បែថ យចាំណាយមលើមពល
មវោមដើមបីបាំមពញចិែតអែិងិជនដូចជាមសោកមមកនុងមភាជនីយោឋ នជាមដើម។  

- ចាំណាយមលើចិែតសាស្រ្សត ៖ រឺជាថ្នមពលផលូវចិែត និងភពតានែឹងរបស់អែិងិជនកនុងការ
សមរមចចិែតទិញផលិែផល ឬមសោ និងភាពមិនមពញចិែតែុសពីការរ ាំពឹងទុកខដលបានមក
ពីការមរបើរបាស់មសោមនោះ។ ចាំម ោះការទិញមសោកមមខដលមានែថ្មលែពស់ អែិងិជនមានការ
ចាំណាយមលើចិែតសាស្រ្សតមរចើនមលើពែ៌មានខដលទទួលបាន និងមធវើមសចកតីសមរមចចិែតរែឹម
រែូវ។ 

- ចាំណាយមលើថ្នមពល៖ រឺជាថ្នពលមដលអែិងិជនរែូវចាំណាយកនុងការខសវងរក និងទិញ 
ផលិែផល ឬមសោអែិងិជននឹងមានទាំមនរទិញផលិែផលខដលោចខសវងរកជិែែលួនជាង។ 

ចាំណាយមលើថ្នមពលមនោះទក់ទងខាល ាំងមលើយុទធសាស្រ្សតទីតាាំង និងខបងខចក។  
 ១.៩.២ យទុធសាស្ត្តនថល(Price)  
យុទធសាស្រ្សតថ្ងលសរមាប់មសោកមម ោភាពលាំបាកកនុងការសមរមច មិនដួចផលិែផលមទ មហែុ

ដូមចនោះែថ្មលចុងមរកាយ ពឹងខផអកមលើវែថុធាែុមដើម ថ្ងលមដើមផលិែកមម មិនការខចកចាយជាមដើម។ 

ចាំខែកឯថ្ងលមសោកមម    អនកមិនោចកាំែែ់   ឬបា៉ានសាម នថ្ងលមដើមផលិែកមមខដលអនកបានមធវើការ

ផគែ់ផគង់ង្ហយស្សួលមនោះមទ។ ឧទហរែ៍៖ កនុងវស័ិយអប់រ ាំ មែើអនកមធវើការកាំែែ់ថ្ងលរបស់រុែភាព

អប់រ ាំខដលបានមរបើរបាស់រចួយ៉ាងដូចមមតច? ឬរបសិនមបើអនកសថិែកនុងវស័ិយចាំែីោហារ និង                

បដិសណាឋ រកិចច  មែើអនកនិងទូទែ់ពីអែិងិជនសរមាប់ការខងទាំពីមាច ស់ផទោះ  បរយិកាសកនុង

មភាជនីយោឋ ន ឬរសជាែិឆ្ង ញ់ពិមសារបស់មាូបបានយ៉ាងដូចមមតច?         ដូមចនោះថ្ងលមដើរែួនទីយ៉ាង

សាំខាន់កនុងមា៉ា ឃីែធីងចរមោុះរបស់មសោកមមសរមាប់ោជីវកមមរបស់អនក។ 
១.៩.២.១ យទុធសាស្ត្តនថលសដ្ើម 

 យុទធសាស្រ្សតថ្ងលមដើមជាយុទធសាស្រ្សតខដលសាមញ្ា និងនិយមមរបើបាំផុែ។       ោជាយុទធសាស្រ្សត 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -25- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
 

ខដលថ្ងលផលិែផល ឬមសោកមមមសមើនឹងការបូកបញ្ចូ លថ្នថ្ងលមដើមសរបុ និងរបាក់ចាំមែញណាមួយ។  

ថ្ងល=ថ្ងលមដើម+របាក់ចាំមែញ 

 វធីិសាស្រ្សតមនោះោស្ស័យផងខដរមលើឆនទោះរបស់អនកទិញថ្ន មែើពួកមរហា នទិញកនុងករមិែថ្ងល

ប៉ាុនម ន។ ជាធមមតាអនកទិញមរចើនទិញមៅមពលថ្ងលទប និងទិញែិចមៅមពលថ្ងលែពស់។  
១.៩.២.២ នថលរបកតួរបថ្ជង 

 ថ្ងលរបកួែរបខជង រឺជាយុទធសាស្រ្សតថ្ងលមួយខដលការោក់ថ្ងលខផអកសាំខាន់មលើការោក់ថ្ងលរបស់

រកុមហ ុនដ៏ថ្ទមទៀែកនុងវស័ិយឬ ទីផារខែមួយ។ ថ្ងលរបកួែរបខជង រឺមិនខមនថ្នរែូវខែោក់ឲ្យដូចរូរ

របកួែរបខជងមនោះមទ ខែរែូវកាំែែ់ថ្ងលណាមួយខដលរបហាក់របខហលមហើយោចស្សូបយកអែិងិ

ជនបានមរចើន។  
១.៩.២.៣ យទុធសាស្ត្តនថលតាមតរមូវការ 

 យុទធសាស្រ្សតថ្ងលពីរ ខាងមលើរឺ ក់ពនធមៅនឹងរកុមហ ុន និងថ្ដរូររបួែរបខជង។ ចាំខែកឯ

យុទធសាស្រ្សតថ្ងលតាមែរមូវការរឺ ក់ព័នធមៅនឹងែរមូវការ និងកនុងករមិែថ្ងលណាមួយខដលអែិងិជន

ហា នទិញ។ ការោក់ថ្ងលតាមែរមូវការរែូវបានខបងខចកដូចជា៖ 

- ការោក់ថ្ងលែពស់មៅមពលដាំបូង 

- ការោក់ថ្ងលទបមៅមពលដាំបូង 

- ថ្ងលចិែតសាស្រ្សត 

- ថ្ងលកិែតិស័ពទ។ 
១.៩.៣ យទុធសាស្ត្តទីតាងំ(Place) 
 ទីតាាំងខដលអនកសមរមចចិែតថ្ននិងតាាំងោជីវកមមមៅទីមនោះ ោចនិងជួយជាំរញុ ឬរាាំងសទោះ

ភាពរកីចមរមើនោជីវកមមរបស់អនក។ អនកចាាំបាច់រែូវមធវើការសិកាឲ្យបានចបស់ោស់មុនអាំពីសកាត នុ

ពល និងភាររយខដលអែិងិជនោចមកដល់ទីតាាំងរបស់អនក។ ឧទហរែ៍៖ អនកមបើកហាងដូចជា

KFC Buger King មៅខកបរសាកលវទិាល័យ ឬហាងការហវ ខដលផតល់ភាពង្ហយស្សួលដល់សិសស

និសសិែ និងសាស្រ្សាត ចារយកនុងការទិញបរមិភារ មរ ោះពួកកាែ់ោចនិងមិនមានមពលមវោរាន់មៅ

បរមិភារមៅមភាជនីយោឋ នឆ្ង យៗ ឬអនកោចមរជើសមរ ើសទីតាាំងខកបរមភាជនីយោឋ នធាំៗខដលសថិែកនុង

ែាំបន់ទីរបជុាំជន និងអនកថ្នន ក់កណាត ល ឬថ្នន ក់ែពស់។  
១.៩.៤  យទុធសាស្ត្តផសពវផាយ ឬយទុធសាស្ត្តជរមុញការលក់(Promotion) 

 ការផសពវផាយ ែិជជកមម ការជរមុញការលក់      និងការផសពវផាយជាសាធារែៈសុទធខែ 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -26- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
 

មានែួនទីយ៉ាងសាំខាន់មៅកនុងការបមងកើែែថ្មលដល់អែិងិជន។ វែថុទាំងមនោះបមងកើែែថ្មលតាមរយៈការ 

ផតល់ជូនព័ែ៌មានយ៉ាងសាំខាន់ដល់ការសមរមចចិែត កនុងការមរជើសមរ ើសទិញផលិែផល។ ទាំងមនោះរឺ

សុទធខែជាយុទធសាស្រ្សតជរមញុ ខដលោចនិយយបានថ្ន ជាកមនាមថ្នដាំមែើ វធិានការ រពមទាំង

សកមមភាពននមដើមប ីបមងកើនទាំហាំបរមិាែលក់។ កមមវែថុរបស់យុទធសាស្រ្សតជរមញុមានដូចជា មធវើឲ្យ

មរសាកលបងផលិែផល      របកូករបកាសឲ្យមរទិញជាមលើដាំបូង បមងកើែទមាល ប់ឲ្យមរទិញពរងីកការ  

មរបើរបាស់ងមី13។  
១.៩.៤.១ សោលបំណងននការជរមុញការលក់ 

 មាលបាំែងថ្នការជរមញុការលក់រែូវខែសមស្សបមៅនឹងទីផារមាលមៅ និងែរមូវការ

របស់ពួកមរខដលមានដូចជា៖  

- មដើមបីបមងកើនចាំែូលចិែតមលើផលិែផល ឬមសោកមមមៅមពលខដលអែិងិជនមិនបានដឹងថ្ន 

មានផលិែផល ឬមសោកមមមនោះមៅមលើទីផារមទ។  

- មដើមបីជរមាបរបាប់អែិងិជនអាំពីផលិផល ឬមសោកមម និងផលរបមយជន៍របស់ោ មៅមពល

ខដល ពួកមរមិនទន់យល់ពីផលិែផល។  

- មដើមបីបមងកើែជាំមនឿមជឿជាក់មលើផលិែផល ឬមសោកមមមៅមពលខដលអែិងិជនសាគ ល់

ផលិែផល ឬមសោកមមប៉ាុខនតមិនទន់មពញចិែត នឹងរុែែថ្មលរបស់ោមៅមឡើយ។  

- មដើមបីបញ្ចុ ោះបញ្ចូ លឲ្យអែិងិជន មជឿជាក់ថ្ន ផលរបមយជន៍របស់ផលិផល ឬមសោកមម ពិែ 

ជាធាំជាងថ្ងលលក់របស់ោមៅមទៀែ។    ដូមចនោះពួកមរោចនឹងរកទិញផលិែផល ឬមសោកមមទាំងមនោះ។  
១.៩.៤.២ របសភទវិធីសាស្ត្តជរមុញ  

ការផសពវផាយមានឧបករែ៍ដូចជា៖ 

ក. ការផសពវផាយ ែិជជកមម  

 ការផាយ ែិជជកមម រឺជាទរមង់ថ្នការចាំណាយទាំងឡាយមៅមលើការបង្ហា ញមយបល់មលើ

ផលិែផល ឬមសោកមមមោយរកុមហ ុន ឬអនកផសពវផាយ។  ោរមួបញ្ជូ លទាំងការមរបើរបាស់បណាត ញ 

ព័ែ៌មាន ដូចជាទសសនវដដី កាខសែ វទិយុ ទូរទសសន៍ ការមបាោះពុមភផាយ និងផ្ទទ ល់ រពមទាំងបណាត ញ

ព័ែ៌មានងមីៗ ដូចជារបព័នធអីុនធឺខែែ។ មែើបណាត ញពែ៌មានណាែលោះខដលលអជាងមរ? ចាំម ោះសាំនួរ

មនោះរឺមិនង្ហយស្សួលនឹងមឆលើយមនោះមទ។ របសិទធិភាពរបស់ោរឺោស្ស័យមៅមលើ ថ្នមែើករមិែលអ

ប៉ាុណាណ  ខដលបណាត ញពែ៌មានទាំងមនោះសាកសមជាមួយនឹងយុទធសាស្រ្សតទីផារដ៏ថ្ទមទៀែ   មហើយោ 
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 បែឌិ ែ ចាន់ សាវរ(ី២០០៩) មា៉ាឃីែធីង សាកលវទិាល័យភូមិនទ និងវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច ភនាំមពញ ទាំព័រ២៨ 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -27- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
 

ខផអកមលើ កតាត ៤យ៉ាងដូចជា៖  

១.កមមវែថុថ្នយុទធសាស្រ្សតជរមុញរបស់អែិងិជន  

២.របមភទទីផារមាលមៅខដលរកុមហ ុនចង់បាន  

៣.ធនធានខដលសមរមយសរមាប់ការផាយ ែិជជកមម 

៤.របមភទថ្នបណាត ញពែ៌មានទាំងមនោះ   ខដលរមួទាំងភាន ក់ង្ហរផសពវផាយជាមួយនឹងករមិែ  

ភាពញឹកញាប់ថ្នការផសពវផាយនិង ែថ្មល14។ 

 ែ. ការផសពវផាយ ឬ ការបាំផុសបាំផុលការលក់  

 ការផសពវផាយកាលក់ជាសកមមភាពដឹកនាំមោយផ្ទទ ល់មោយមានការផតល់នូវផលរបមយជន៍  

ឬការមលើកទឹកចិែតដល់អែិងិជន មដើមបីពរងឹងការលក់និងខចកចាយ15។ 

 ែ១.ការផសពវផាយការលក់មលើអែិងិជន ចុងមរកាយនិងអងគភាព 

 ការផសពវផាយការលក់ជាមរចើនសាំមៅមលើអែិងិជនចុងមរកាយមដើមបពីាយមបមងកើនែរមូវការ 

ជាបមណាត ោះោសននសរមាប់មពលែលោះ ឬបមងកើនមលបឿនថ្នការទិញ។ ការជរមុញខបបមនោះោចទក់ទង

មៅ នឹងការោក់តាាំងកនុងហាងលក់រាយ នូវវែថុផសពវផាយនន ដូចជាបោ ឥោ៉ាន់រាំរ ូរបែិទិន និងវែថុ
នន។  

 ែ២.ការផសពវផាយការលក់មលើបុរគលិក  

 ការផសពវផាយការលក់ ខដលមផ្ទត ែមលើកមាល ាំងលក់របស់រកមុហ ុនផ្ទទ ល់ោចនឹងជរមុញ

ឲ្យមាន មសោលអជាងមុន មដើមបីចាប់យកអែិងិជនងមីៗ លក់ផលិែផលងមី ឬលក់ផលិែផលកនុងខែសស

ង្ហវ ក់ថ្ន រកមុហ ុន។ ោស្ស័យមលើកមមវែថុជាក់ោក់ណាមួយ ឧបករែ៍ថ្នការផសពវផាយ ោចជាការ

របខជងរបាក់ មលើកទឹកចិែត មលើការលក់ មហើយនឹងមធវើការជរមុញបុរគលិកមដើមបជីរមុញទឹកចិែត។  

 ការលក់ផ្ទទ ល់  

 ការលក់មោយផ្ទទ ល់ រឺជាការលក់ខដលទក់ទងមោយផ្ទទ ល់ថ្នដាំមែើ រការទាំនក់ទាំនងរោង

មនុសស និងមនុសស។ ការលក់ទាំនិញផ្ទទ ល់ែុសពីការផាយ ែិជជកមម រែង់ោមធវើមោយមនុសសផ្ទទ ល់ 

រឺមិនតាមមមធាបាយសារពែ៌មានមទ ោមានលកខែៈែទល់មុែផ្ទទ ល់ ខដលមានន័យថ្នជានិចចកាល  
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សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -28- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
 

អនកលក់ែទល់ផ្ទទ ល់ជាមួយអនកទិញខែមតង។ ការលក់ទាំនិញផ្ទទ ល់ក៏ោចរែូវបានមររិែថ្នជា សិលបៈ 

ថ្នការបញ្ចុ ោះបញ្ចូ ល16។  

ឧបករែ៍លក់ផ្ទទ ល់ជាពិពែ៌លក់ដូរ ការរបជុាំលក់ដូរ កមមវធីិ មលើកទឹកចិែត ការខចកចាយ  

ររមូផលិលផល និងការជួបផ្ទទ ល់ ទូរស័ពទ ឬការមរបើរបាស់របព័នធអីុនមធើខែែ ។  

 ទាំនក់ទាំនងសាធារែៈ  

 ទាំនក់ទាំនងសាធារែៈរឺជាសកមមភាពរបស់រកមុហ ុន ឬទាំនិញរបស់រកុមហ ុនខដលរែូវបាន

មនុសសដឹងែៗពីាន មួយមៅមួយ។  

 ទាំនក់ទាំនងសាធារែៈោចមធវើមឡើងកនុងទរមង់ដូចជា៖  

- ការមធវើសពន់សឺរ រឺជាការរកថ្ដរូ ជាការជួយាាំរទខផនកងវកិាររបស់សហរាសសរមាប់សកមម 

ភាពចាំែូលចាំណាយ ខផនកវបបធម៌ និងកីឡាមោយបានទទួលមកវញិនូវ កាំមែើ នខផនក    

កិែកិនម មករ តម៍ ម្ ោះ និងមា៉ាកសញ្ញា ។  

- មមសាណា៖ ជាការផតល់ជាំនួយហិរញ្ាវែថុខដលាាំរទដល់ការង្ហរវបបធម៌ ឬមនុសសធម៌ តាម

រមបៀបជាការាាំរទខផនកអកសរសាស្រ្សត វទិាសាស្រ្សត សិបបកមម មោយមិនបានទទួលមកវញិនូវ 

លកខែៈផាយ ែិជជកមមមនោះមទ។  មមសាណាមិនបានទទួលភាពចាំមែញមោយចាំម ោះ

មនោះមទ រឺរាន់ខែមានទមងវើទាំនក់ទាំនងជាមួយសាធារែៈ មហាជន សាថ ប័ន មោយបងករ

លកខែៈរបមសើរមោយរបូភាព មា៉ាកសញ្ញា មលើមហាជនខែប៉ាុមណាណ ោះ។  

- ផសពវផាយជាទាំព័រសារពែ៌មាន ៖ មនោះជាវធីិមួយ ខដលសហរាសផសពវផាយ ែិជជកមម

តាមរយៈអែថបទកាខសែ សារពែ៌មាន ឬទសសនវដដី និងរបព័នធផសពវផាយមផសងៗមទៀែ។ 

កនុងការបញ្ជូ នសារមៅអែិងិជន សហរាសរែូវចងចាាំថ្ន រែូវសរមសរសារឲ្យែលីខែមានន័យ 

មរបើ ភាសាសមរមយ និងង្ហយស្សួលយល់ មានោស័យោឋ នចបស់ោស់ និងរបូភាពចបស់

ោស់។  

 ការផតល់មសោដល់អែិងិជន ភារមរចើនរែវូបានមររបទោះមឃើញមៅមលើសហរាសខដលមធវើ

ការបមរមើមសោកមម។ សហរាសរបមភទមនោះ បានចាែ់ទុកអែិងិជនរបស់ពួកមរមរបៀបបានមៅនឹង

មសតច មហើយមធវើការបមរមើពួកមរមោយមានភកតីភាពបាំផុែ។ ការបមរមើមសោកមមមនោះ មររបទោះមឃើញ

សកមមភាព មួយចាំនួនដូចជា៖ ការមោោះស្សាយបញ្ញា តាមទូរស័ពទ ការជួបពិភាកាមោយផ្ទទ ល់ និងការ
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សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -29- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
 

មធវើអនតរារមន៍ ឲ្យាន មៅវញិមៅមក។ ដូចមនោះ អនកផតល់មសោកមមឲ្យអែិងិជន រឺរែូវបានមរចាែ់ទុករឺ

ជាទ័ពស្សចួ ឬជាមមធាបាយចាំបងសរមាប់មធវើការទក់ទញអែិងិជន ខដលបណាត សហរាសជា

មរចើន មធវើការយកចិែតទុក ោក់មលើការបមរមើមសោកមមជាមួយអែិងិជន និងបមងកើននូវទាំនក់ទាំនងលអ

ជាមួយសាធារែៈជន។  
១.៩.៥ យទុធសាស្ត្តមនុ្ស(People)  
សាំមៅមលើអែិងិជន និមយជិក អនកររប់ររង       និងររប់របមភទមនសសទាំងអស់រែូវបានមរ 

ចាែ់ចូល មៅកនុងរកមុមនុសសទាំងមនោះ។ កតាត មនុសសជាកតាត សាំខាន់ណាស់ ខដលមធវើឲ្យអែិងិជន

ររប់របូមានការ មជឿជាក់ថ្នមករ តម៍ ម្ ោះ  និងមា៉ាកផលិែផលមានការទុកចិែតតាមរយៈការធាល ប់មរបើ

របាស់ផលិែផល របស់ មនុសសទូមៅ។  

ធាែុសាំខាន់ៗមៅកនុងការផតល់មសោ រឺបុរគលិកខដលមានលកខែៈ សមស្សបមៅនិងការផតល់  

មសោកមម។ មធវើការមរជើសមរ ើសបុរគលិកខដលមានភាពរសួរាយរាក់ទក់ បមរងៀនពួកមរឲ្យផតល់ពែ៌មាន 

ឲ្យអែិងិជន។ ការផតល់មសោកមមមនោះមានសារៈសាំខាន់ណាស់  របសិនមបើរកុមហ ុនចង់ទទួលបានអែថ

របមយជន៍ពីការរបកួែរបខជង។         អែិងិជននឹងមធវើការវនិិចឆ័យមៅមលើព័ែ៌មានខដលមរទទួលបាន 

មហើយមធវើការផសពវផាយបនតមទៀែ។ បុរគលខដលរែូវបមរមើមសោកមមរែូវខែមានជាំនញ និងចាំមែោះដឹង 

ចបស់ោស់មដើមបផីតល់មសោកមមដ៏លអរបមសើរដល់អែិងិជន។   
១.៩.៦ យទុធសាស្ត្តសលើរបព័នធដំ្សណើ រការ 

 ទក់ទងមៅនឹងការបមរមើមសោកមមដល់អែិងិជន របព័នធដាំមែើ រការមានសារៈសាំខាន់ណាស់ 

មរ ោះកាលណារបព័នធដាំមែើ រការថ្នការខបងខចក ឬការមោោះស្សាយបញ្ញា មានការយឺែយ៉ា វមធវើឲ្យ 

អែិងិជនមានការមិនមពញចិែតនិងឈប់ាាំរទផលិែផល ឬមសោកមម របស់សហរាសបនតមទៀែ។ 

កនុងន័យមនោះ ដាំមែើ រការរែូវបានមរមផ្ទត សាំខាន់មៅមលើដាំមែើ ការថ្នការមោោះស្សាយបញ្ញា របស់ឲ្យ

អែិងិជន។ ដាំមែើ រការរូរខែទទួលយកនូវដាំមណាោះស្សាយមលើបញ្ញា របស់អែិងិជនមោយកតីរកីរាយ 

និងមោយកតីយកចិែតទុកោក់បាំផុែ។ ការមរៀបចាំដាំមែើ រការបានលអ ោចឲ្យសហរាសមានផល

ចាំមែញមលើការចាំណាយនន។ បមចចកមទសោចសរមួលដល់ការខចកចាយ ឲ្យមានរបសិទធភាព

ែពស់ និងរហ័សទន់មពលមវោ។ មូយវញិមទៀែោនឹងជួយបមរមើអែិងិជនបានមួយខផនកធាំ មហើយមាន

របសិទធភាពមទៀែផង។ ោបានមធវើឲ្យអងគភាពោចកាែ់បនថយចាំណាយមផសងៗ មលើការបញ្ជូ នឯកសារ

ផតល់ពែ៌មាន។  



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -30- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
 

១.៩.៧ យទុធសាស្ត្តសលើកតាត របូសាស្ត្ត  
អាំឡុងមពលផតល់មសោកមម អនកោចមធវើោមោយមិនចាាំចាប់បខនថម personal touch ឬតាម     

រយៈការផគែ់ផកង់ែុសៗាន មោយរួមបញ្ជូ លទាំងភាពសបបយរកីរាយរបស់អែិងិជនផងខដរ។ 

ឧទហរែ៍៖ មែើអនកនិងចូលមៅហាងមសៀវមៅខដលខែមធនើរោក់មសៀវមៅខែមួយនិងខកបរមនោះជា

បញ្ជ របង់របាក់ ឬក៏ហាងខដលមានកខនលងសរមាប់អងគុយ កខនលងខដលអនកោចរកមមើលមសៀវមៅ

ខដលអនកមពញចិែត និងរកីរាយជាមួយែន្ទ្នតី ែែៈមពលអនកកាំពុងមរជើសមរ ើសមសៀវមៅោន? 

បរយិកាសនូវកខនលងហាងមសៀវមៅ ឬមភាជនីយោឋ ន ែន្ទ្នតី ទឹកមុែរួសរាយរាក់ទក់របស់អនកបមរមើ

ការនូវ ខាងកនុងជាមដើម ោជាខផនកទាំងអស់ថ្នភសតុតាងរបីូយរបស់មសោកមម     មហើយោជាធាែុផសាំ

សាំខាន់កនុងមា៉ា ឃីែធីងចរមោុះ 

របស់មសោកមម។ 

វស័ិយមសោកមមមានរបមភទមផសងៗាន ថ្នការមឆលើយែបោជីវកមម ចាំម ោះែរមូវការមរបើរបាស់

បុរគល ឬក៏ជាសហរាស និងោជីវកមមធាំ។ មទោះបីជាខដនកាំែែ់ឧសាហកមមខដលអនកបមងកើែោជីវ

កមមរបស់អនករែូវខែមធវើឲ្យរបាកដថ្ន     ោជាការបមងកើែមា៉ា ឃីែធិងចរមុោះរបស់មសោកមមខដលរែឹមរែូវ  

និងជួយបមងកើនករមិែថ្នការបាំមពញចិែតរបស់អែិងិជនឲ្យកាន់ខែរបមសើរមឡើងជាងមុន17។ 

១.១០ ដ្ំសណើ រការរគប់រគងយទុធសាស្ត្ត 
ដាំមែើ ររការររប់ររងយុទធសាស្រ្សត រឺមានអែថន័យមលើសពីការកាំែែ់ចបប់ ឬបទបញ្ញជ រ

សរមាប់អនុវែតន៍។ ោជាវធីិសាស្រ្សតចិែតសាស្រ្សតកនុងការមធវើោជីវកមម។ ការររប់ររងថ្នន ក់ែពស់ រែូវមផ្ទត ែ

សាំខាន់មលើយុទធសាស្រ្សតមុនដាំបូងមរបងអស់ បនទ ប់មកបខងវរោមៅកនុងដាំមែើ រការ។ ដាំមែើ រការ

ររប់ររងយុទធសាស្រ្សត រឺការអនុវែតន៍សាំខាន់ មពលខដលមនុសសររប់ាន កនុងោជីវកមមយល់ចបស់ពី

យុទធសាស្រ្សត។ របាាំដាំណាក់កាលថ្នដាំមែើ រការ រឺមានការកាំែែ់មាលមៅ វភិារ កាំែែ់ទរមង់យុទធ

សាស្រ្សត ការអនុវែតន៍យុទធសាស្រ្សត និងការររប់ររងយុទធសាស្រ្សត18។ 
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សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -31- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
 

របូភាពទី៣៖ ដាំមែើ រការររប់ររងយុទធសាស្រ្សត 

 
របភព៖http://smallbusiness.chron.com/five-stages-strategic-management-process-18785.html 

១.១០.១ ការកំណត់សោលសៅ  
មូលមហែុថ្នការកាំែែ់មាលមៅ រឺបញ្ញជ ក់ពីចកខុវស័ិយោជីវកមមរបស់អនក។ កនុងដាំណាក់

កាលមនោះ មានបីចាំនុចសាំខាន់បីយ៉ាង៖  

- កាំែែ់ឲ្យចបស់ទាំងមាលបាំែងរយៈមពលែលី និងរយៈមពលខវង 

- កាំែែ់នូវដាំមែើ រការថ្នរមបៀបខដលអនកមរបើរបាស់មាលបាំែង 

- ខបងខចកភារកិចចឲ្យបុរគលិកមាន ក់ៗ មោយខផអកមលើសមែថភាពពិែ មដើមបីផតល់ភាពង្ហយដល់

ពួកាែ់សមរមចមាលមៅបានមលឿន។ 

   អនករែូវខែរិែោររប់មពលកនុងអាំឡុងមពលដាំមែើ រការមនោះមាលមៅរែវូខែមានភាពលមអិែ មជឿ

ជាក់បាននិងរែវូាន ជាមួយនិងែថ្មលថ្នចកខុវស័ិយរបស់អនក។ ជាទូមៅជាំហានចុងមរកាយអនករែវូមរៀបចាំ

តារាង ខដលសមងខបពីមបសកមមរបស់រកមុហ ុនមដើមបជួីយសរមូលដល់មាច ស់ភារហ ុននិងបុរគលិកបាន

យល់។  
១.១០.២ ការវិភាគ 
វភិារជាដាំណាក់កាលសាំខាន់ មរ ោះខែព័ែ៌មានខដលទទួលបានមៅកនុងដាំណាក់កាលមនោះ

និងោចកាំែែ់ពីរបូរាងរបស់ដាំណាក់កាលបនទ ប់បាន។ កនុងដាំណាក់កាលមនោះ ពាយមរបមូល    

ការកាំែែ់
មាលមៅ 

វភិារ 

កាំែែ់
ទរមង់យុទធ
សាស្រ្សត 

អនុវែតន៍
យុទធសាស្រ្សត 

ោយែថ្មល 
និង

ររប់ររង
យុទធសាស្រ្សត 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -32- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
 

ពែ៌មាន និងទិននន័យតាមខដរអនកោចមធវើមៅបាន ខដល ក់ព័នធនិងការបមងកើែចកខុវស័ិយរបស់អនក។ 

ការមផ្ទត ែសាំខាន់ថ្នការវភិារ រួរខែយល់អាំពីែរមូវការោជីវកមម ឬមៅថ្នការ្នមជើងចូលខដល

សាកសម ខដលជួយដល់ោជីវកមមរបស់អនករកីចមរមើន។ សិកាពីបញ្ញា ខាងកនុង និងខាងមរៅ ខដល

ោចជោះឥទធិពលដល់មាលមៅ និងមាលបាំែងរបស់អនក។ រែវូមធវើឲ្យរបាកដថ្ន មានការបង្ហា ញ

ទាំងភាពខាល ាំងនិងភាពមែាយខដលមាននូវអងគភាពអនក ខដលការរាំរាមកាំខហង និងឱកាសខដលោច

នឹងមកើែមានដាំណាលាន ។ 
១.១០.៣ ការកំណត់ទរមង់យទុធសាស្ត្ត 
ដាំណាក់កាលដាំបូងកនុងទរមង់ខបបបទយុទធសាស្រ្សតមួយ រឺពិនិែយសារមឡើងវញិនូវពែ៌មាន

ខដលរបមូលបានបនទ ប់ពីវភិាររចួ។ កាំែែ់ពីធនធាននមពលបចចុបបននខដលសហរាសមាន ខដល

ោចជួយឲ្យ្នដល់ការកាំែែ់នូវមាលមៅ និងមាលបាំែង។   ការកាំែែ់ពីែាំបន់   ឬរបភព

មផសងៗខដលរកមុហ ុនោចទញយកធនធានពីខផនកខាងកនុងបាន។ បញ្ញា ខដលរកុមហ ុនកាំពុងខែជួប

របទោះរួរខែមានការកាំែែ់ឲ្យចបស់ នូវោទិភាពរបស់ោមោយខផអកមលើចាំនុចសាំខាន់របស់ខដលជួយ

ឲ្យអនកទទួបានមជារជ័យមលឿនករមិែណា។          ចាំនុចខដលរួរមធវើដាំបូង រឺការសរសរ    ឬមរៀបចាំ  

យុទធសាស្រ្សត មរ ោះខែោជីវកមម និងមសដឋកិចចមានភាពខរបរបួលមលឿនមពក។  
 ១.១០.៤ ការអនុវតតយទុធសាស្ត្ត 
មជារជ័យកនុងការអនុវែតន៍យុទធសាស្រ្សត រែវូបានបង្ហា ញតាមរយៈភាពរកីចមរមើនរបស់      

ោជីវកមមមួយ។ ោជាដាំណាក់កាលខដលអនុវែតន៍ថ្នដាំមែើ រការររប់ររងយុទធសាស្រ្សត។ របសិនមបើ

យុទធសាស្រ្សតទាំងអស់មិនដាំមែើ រការជាមួយនិងរចនសមព័នោជីវកមមនមពលបចចុបបនន      រកមុហ ុន

រួរខែមរៀបចាំរចនសមព័នមៅមពលដាំបូងថ្នដាំណាក់កាលមនោះ។ បុរគលិកររប់ាន មៅកនុងរកមុហ ុនយល់

ចបស់ពីការទទួលែុសរែូវ និងភារកិចច នឹងរមបៀបខដលបនសុោីមៅនិងមាលមៅទាំងអស់ខដលរកុម

ហ ុនបានកាំែែ់រចួ។ បខនថមពីមនោះមទៀែ រកុមហ ុនរែូវធានឲ្យបានថ្នធនធាន ឬមូលធនមានររប់

រាន់សរមាប់ោជីវកមមមៅកនុងដាំណាក់កាលមនោះ។ រកុមហ ុនរែូវមានមូលធនកនុងថ្ដស្សាប់ បុរគលិក

ររប់ខផនកមានការមរែៀមែលួនរចួជាមស្សច កនុងការអនុវែតខផនការ។ 
១.១០.៥ ការវាយតនមល នងិរគប់រគងយទុធសាស្ត្ត 
ការោយែថ្មល  និងររប់ររងសកមមភាព រមួបញ្ជូ លការបា៉ានសាម នការអនុវែតន៍   ភាពខរបរបួល

ថ្នបញ្ញា ខាងកនុង ខាងមរៅ និងបមងកើែសកមមភាពខដលរែឹមរែូវមពលខដលចាាំបាច់។ ការោយែថ្មល   

ខដលមជារជ័យែលោះ ចាប់មផតើមជាមួយនិងការកាំែែ់ខដនកាំែែ់ ឬខាន ែសរមាប់បា៉ា ន់សាម ន។ ខដន



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -33- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
 

កាំែែ់ទាំងមនោះ រួរខែមានលកខែៈដូចនិងមាលមៅខដលបានោក់កនុងដាំណាក់កាលទីមួយ។ 

កាំែែ់ដាំមែើ រការរបស់អនកមោយយកលទធផលជាក់ខសតងមធៀបនឹងខផនការ។ សមងកែបញ្ញា ខាងកនុង 

និងខាងមរៅ ោចជួយររប់ររងបាននូវការផ្ទល ស់បតូរសាំខាន់ៗ ខដលមកើែមានមៅកនុងបរយិកាស

ោជីវកមមរបស់អនក។ របសិនមបើអនកសមងកែមឃើញថ្នយុទធសាស្រ្សតមនោះ មិនបានជួយឲ្យរកមុហ ុនរបស់

អនកសមរមចមាលមៅមនោះមទ អនកោចមរជើសមរ ើសសកមមភាពខដលអនករិែថ្នរែឹមរែូវ។ របសិនមបើ

សកមមភាពទាំងមនោះមិនទទួលបានមជារជ័យ អនករែូវខែដាំមែើ រការររប់ររងយុទធសាស្រ្សតមតងមទៀែ 

មរ ោះខែបញ្ញា ខាងកនុង និងខាងមរៅខដលចូលរមួមានការខរបរបួល ទិននន័យខដលទទួលបានមៅ

ដាំណាក់កាលមនោះរួរខែមានការរកាទុកឲ្យបានរែឹមរែូវ ោោចជាជាំនួយបខនថមសរមាប់យុទធសាស្រ្សត

មពលអនរែ។  

 

 

 



 

  

 

ជំពកូទី២ 
សាថ នភាពទូសៅ  និង 

ការអនវុតតន ៍យទុធសាស្ត្ត 
ម៉ា ឃតីធីងរប្ ់

រកុមហ ុនសោកធលកសរៀល     
អុីស្ទត  សអន អុិនសវ្មុិន   

ខ ូអិលធីឌី  
 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -34- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
  

ជំពូកទី២ 
សាថ នភាពទូសៅ  និងការអនុវតតន៍យទុធសាស្ត្តម៉ា ឃតីធីងរប្ ់
រកុមហ ុនសោកធលកសរៀលអុីស្ទត សអន អុិនសវ្មុិន ខូអិលធីឌី  

២.១ របវតតិ្ សងេប 
 រកមុហ ុនមាកធលកមរៀលអីុមសទែ មអន អិុនមវសមិុន ែូអិលធីឌី រែវូបានបមងកើែមឡើងមៅថ្ងងទី 

៣១ ខែធនូ ឆ្ន ាំ២០១៥។ រកុមហ ុនមាកធលកមរៀលអីុមសទែ មអន អិុនមវសមិុន ែូអិលធីឌី ជារកមុហ ុន

មួយខដលចុោះបញ្ជ ីមរកាម រកសួង ែិជជកមម(MoC)មលែ០៧២៦ ពែ.ចបផ ខដលមានោជ្ាប័ែណ 

ជាំនញវជិាជ ជីវៈមពញមលញ ពីរកសួងមសដខកិចច និងហិរញ្ាវែថុ (MoEF) ថ្នរពោះរាជាែចរកកមពុជា។ 

មរកាមការបមងកើែមឡើងមោយសហររិនមួយរកុម រកមុហ ុនមនោះមានបាំែងបមរមើជូនអែិងិជន របស់

ែលួនតាមរយៈការផតលមសោនន របកបមោយ រុែភាពែពស់និង សដង់ោរ ជាំនញវជិាជ ជីវៈែពស់ 

ខដលរមួមាន ការរបឹកាពិមរាោះមយបល់ មលើអចលនរទពយ រទពយសកមម ( ទិញ លក់ ជួល )   ការ

ោយែថ្មលអចលនរទពយ   ររប់ររងចលនរទពយ សាំែង់ និងសាថ បែយកមម។  

២.២ ចកេវុិ្ យ័  
 ចកខុវស័ិយរបស់ រកុមហ ុនមាកធលកមរៀលអីុមសទែ មអន អិុនមវសមិុន ែូអិលធីឌី រឺកាល យជា

ជមរមើសទីមួយជាមួយភាពមជឿជាក់ មសាម ោះរែង់ និងផតល់របាក់ចាំមែញមៅដល់អែិងិជនទាំងឡាយ

ខដលរែូវការ មសោអចលនរទពយ មៅកនុងរបមទសកមពុជា និងមរៅរបមទសផងខដរ។ 

២.៣ សប្្កមម 
 មបសកមមរបស់រកុមហ ុនមាកធលកមរៀលអីុមសទែ មអន អិុនមវសមិុន ែូអិលធីឌី រឺ៖  

មបតជ្ាបមរមើអែិងិជន មោយភាពមសាម ោះរែង់ ការយកចិែតទុកោក់ និងជាំនញវជិាជ ជីវៈ និងជួយ      

អែិងិជនឱយមជារជ័យមៅកនុងមុែជាំនួញរបស់ពួកមរ ជាមួយបណាត ញដ៏រងឹមាាំរបស់រកុមហ ុនមោយ

ដាំមណាោះស្សាយរបកបមោយភាពថ្ឆនរបឌិែ។  

២.៤ គណុតនមល 
 រុែែថ្មលបស់ពួកមយើងរឺ មដើមបីសថិរភាពថ្នការរកីចមរមើន។ ពួកមយើងមជឿជាក់មៅកនុងៈ  

- ភាពមសាម ោះរែង់មៅកនុងការមធវើមុែជាំនួញ 

- យកចិែតទុកោក់មៅអនកខដល ក់ព័នធ មោយមិនកាំែែ់អែិងិជន បុរគលិក និងថ្ដរូ

របស់រកុមហ ុន 

- យុែតិធម៌ និងមាលការែ៍ឈនោះៗ 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -35- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
  

- បនតនូវការអភិវឌឍវជិាជ ជីវៈ។ 

២.៥ អតថនយ័ននសាល ក្ញ្ហា  និង ស ម្ ុះរកុមហ ុន 
២.៥.១ អតថន័យននសាល ក្ញ្ហា   

របូភាពទី៤៖ ផ្ទល កសញ្ញា របស់រកមុហ ុនមាកធលក មរៀលអីុមសទែ មអន អិុនមវសមិុន 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
របភព៖ http/www.kokthlork.com 

ចាំម ោះពែ៌ថ្បែងខដល ជាពែ៌ថ្នបែតុ ោះអារដ៏មរចើនរឺចង់បង្ហា ញអាំពី   ភាពរកីចមរមើនថ្ន

វស័ិយអចលនរទពយមៅកមពុជាខដលសមបូរ មៅមោយអារែពស់ៗ មានទាំងអារ ែិជជកមម ែុនដូរ         

ោផ្ទែមិុន និងសាំែង់បុរជីាមរចើនមទៀែ19។   ចាំខែកឯរបូមកុដពែ៌មែៀវខដលមៅខាងមុែ      របូថ្ន

បែតុាំ អារ រឺចង់បញ្ញជ ក់អាំពីកបច់រចនរបស់ខែមរ មហើយខដលកបច់មនោះរឺមានមៅសាលមមហាស្សព

ចែុមុែ ខដលជាសាថ ថ្ដសាថ បែយករខែមរដ៏លបីលបញនសម័យសងគមរាស្រ្សតនិយមផងខដរ។  
២.៥.១ អតថន័យននស ន្ ុះរកុមហ ុន  

  កយ  “មាកធលក” រឺចង់សាំមៅមៅមលើអែតសញ្ញា ែជារបស់ខែមរ ខដលពីសម័យកមកើែដាំបូង 
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 ការសមាភ សន៍ ជាមួយនយក របែិបែតិរកុមហ ុនមាកធលក មរៀលអីុមសតែ ខអន  អិុនមវសខមន មៅថ្ងងទី១៨/០៦/២០១៧ 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -36- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
  

ថ្ននររខែមររឺមានម ម្ ោះថ្នជានររមាកធលក និងជាសម័យខដលខែមរចាប់មផតើមមចោះសាងសង់នូវ

សាំែង់នន ដូចជារបាសាទជាមដើម។  

  កយ “មរៀលអីុមសទែ” រឺជាភាសារអង់មរលសមានន័យថ្នជា អចលនរទពយ ខដលរែវូជាមួយ

នឹងរកមុហ ុនខដលរបកបោជីវកមម ជាភាន ក់ង្ហរអចលនរទពយ។  

 កយ  “អិុនមវសមិុន”  រឺមកពីភាសាអង់មរលសមានន័យថ្នជាការវនិិមយរ មោយមសោកមម

របស់ រកមុហ ុនក៏មានការរបឹកាមៅមលើការវនិិមយរទូមៅក៏ដូចជាវស័ិយអចលនរទពយផងខដរ។  

២.៦ ទតីាងំភូមសិាស្ត្ត 
 រកមុហ ុនមាកធលកមរៀលអីុមសទែ មអន អិុនមវសមិុន ែូអិលធីឌី មានការយិល័យកណាត លមៅ 

ផទោះមលែ ១៣ោ ផលូវ ៣៣៤ សង្ហក ែ់បឹងមកងកង១ ែែឌ ចាំការមន រាជធានីភនាំមពញ របមទសកមពុជា។  

 ទូរស័ពទទាំនក់ទាំនងៈ  ០១៦ ២៥៥ ៥០២ / ០១១ ៥៥៥ ០៦២ 

 អីុខមលៈ  info@kokthlork.com 

 មរហទាំព័រៈ www.kokthlork.com.kh   

 មូលមហែុខដលរកមុហ ុនមរជើសយកទីតាាំងមៅសង្ហក ែ់បឹងមកងកង១មនោះរឺមោយសារ ែាំបន់

មនោះរឺជាភូមិសាស្រ្សតលអ អនករស់មៅែាំបន់មនោះសមបូរមៅមោយអនករែកូលអភិជន អនកមានរទពយ

សមបែតិ ជនបរមទស សមបូរសាថ នទូែ និងជាកខនលងខដលោចរបកបោជីវកមមបានង្ហយស្សួល។ 

ែាំបន់បឹងមកងកង១រឺជារឺជាែាំបន់មួយខដល ខដលមាែថ្មលអចលនរទពយថ្ងលជាងមរមៅរាជធានី

ភនាំមពញ ែាំបន់មនោះព័ទធជុាំវញិមោយមហាវធីិធាំៗចាំនួន៤ រឺខាងលិចមហាវងីិមុនីវងស ខាងមកើែរឺមហាវងីិ

រពោះនមរាែតម ខាងមជើងមហាវងីិរពោះសីហនុ ខាងែបូងជាមហាវងីិមៅ៉ាមសទុង មា៉ាងមទៀែសកមមភាព

ការទិញ លក់ ជួល មៅ ែាំបន់មនោះមានសកមមភាពខាល ាំងខាល  និងមានែថ្មលថ្ងល។ ដូមចនោះការមបាោះទីតាាំងមៅ

ែាំបន់បឹងមកងកង១របស់រកុមហ ុនមាកធលក មរៀលអីុមសទែ មអន អិុនមវសមិុន មនោះរឺពិែជាោចឲ្យ

ោជីវកមម មៅមលើវស័ិយអចលនរទពយមានការរកីចមរមើនបាន និងោចរបកួែរបខជងជាមួយរកមុហ ុន

អចលនរទពយខដលមានមករ តិ៍ម ម្ ោះលបីយូមហើយផងខដរ។  

  

 
  

mailto:info@kokthlork.com
http://www.kokthlork.com.kh/


សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច          បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ -37-           សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
  

២.៧ រចនា្មព័នធ 
របូភាពទី៥៖ រចនសមព័នធរកមុហ ុនមាកធលក មរៀលអីុមសទែ មអន អិុនមវសមិុន 

 

     

របធានខផនករដឋបាល

និងហិរញ្ាវែថុ 

របភព៖ http://www.kokthlork.com

របធានខផនក  

  វនិិមយរ 

 

របធានខផនកដាំមណាោះ

ស្សាយោជីវកមម 

របធានខផនក    

សាំែង់ 

របធានខផនកសាថ បែយកមម 

និងរចនខាងកនុង 

របធានខផនក       

អចលលនរទពយ 

អនករបឹកាមយបល់ របធាននយករបែិបែតិ 

រកុមរបឹកាភិបាល 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -38- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
  

មុខងារ និងតនួាទីរប្ថ់្ផនកធំៗទាងំ៩សៅកនងុរកុមហ ុន 
 រកមុរបឹកាភិបាល 

រកមុហ ុនមាកធលកក៏ដូចជារកមុហ ុន   និងបណាត សាថ ប័នមផសងៗមទៀែខដរ    ខដលមានរកមុ

របឹកាភិបាលមួយសរមាប់ែរមង់ទិស និងផតល់មយបល់ដល់រកមុហ ុនកនុងការខសវងរកហិរញ្ាវែថុ
សរមាប់រទរទង់រកមុហ ុនឲ្យមានននិរនតភាព។ 

 របធាននយករបែិបែតិ 

របធានរបធាននយករបែិបែតិមាន    ែួនទីដឹកនាំការង្ហរ    និងមមើលការែុសរែូវមលើ

ការង្ហររបចាាំថ្ងងរបស់រកមុហ ុន។ ាែ់ជាអនកខដលទទួលែុសរែូវជាំនួសមុែឲ្យរកមុរបឹកាភិបាល  

មលើការររប់ររង និងអភិវឌឍន៍នូវរាល់រមរមាង និងផតល់ជាមយបល់ខកលាំអរសាន ថ្ដរបស់រកុមហ ុន។ 

 អនករបឹកាមយបល់  

របធានរកមុហ ុនខែងខែមធវើការពិភាកាជាមួយអនករបឹកាមយបល់    នូវមពលណាខដលបញ្ញា

រកមុហ ុនទាំងឡាយណាខដលមានលកខែៈសមុរសាម ញ ឬពិបាកមោោះស្សាយ មដើមបីខសវងរកដាំមណាោះ

ស្សាយដ៏លអ និងទន់សភាពការែ៍។ មា៉ាងវញិមទៀែអនករបឹកាមយបល់ក៏មានែួនទីផតល់ជា

មយបល់ និងរាំនិែងមីៗខដលមានផលរបមយជន៍ដល់រកុមហ ុនជូនមៅរបធានរកមុហ ុនខដរ។ 

 របធានខផនករដឋបាល និងហិរញ្ាវែថុ  

ការយិល័យរដឋបាល 

- ឯកសារទូមៅ(ទុកោក់និងការ រ) 
- មា៉ា សីុនងែចមលង 
- មា៉ា សីុនកុាំពយូទ័រ 
- កូនមសារផទោះរបស់មាច ស់កមមសិទធ 
- សមាភ រៈបរកិាខ រនិងអចនលរទពយ 
- វែតមានរបស់បុរគលិក 
- បញ្ជូ នសារថ្ផទកនុង 
- បញ្ជូ នសារអនតររកសួងអងគភាពសាថ ប័ន ក់ព័នធ 
- ទទួលរបាយការែ៍ពីនយកោឋ ននននិងខចកផាយ 
- បូកសរបុរបាយការែ៍របចាាំខែ រែីមាស ឆមាស និងឆ្ន ាំ។ 
ការយិល័យហិរញវែថុ ទទួលបនទុកខផនកររប់ររងរាល់ចាំែូល និងចាំណាយទាំងអស់របស់រកុម

ហ ុន រមួមានទាំងការមបើករបាក់មបៀវែសដល់បុរគលិក។ 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -39- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
  

 របធានខផនកអចលនរទពយ៖   ជាខផនកមួយខដលជារបភពចាំបង   ខដលោចរកចាំែូលចូល
រកមុហ ុននមពលបចចុបបនន     ខដលែរមូវឲ្យមានការទាំនក់ទាំនងាន យ៉ាងជិែសនិែ    ជាមួយ
អែិងិជនផ្ទទ ល់ នឹងមានភារកិចចសាំខាន់ៗដូចជា៖ 

- ផតល់មសោកមមរបឹកាមយបល់ដល់អែិងិជនមុននឹងមធវើការសមរមចចិែតទិញ លក់ ជួល
អចលនរទពយមោយខផអកមលើែរមវូការពិែរបាកដរបស់ពួកាែ់ និងជួយឲ្យពួកាែ់ចាំមែញ
ទាំងមពលមវោ និងងវកិារ។  

- ផតល់ជូននូវមសោកមមររប់ររងអចលនរទពយ ខដលជួយសរមូលដល់មាច ស់កមមសិទធកនុងការ
ររប់ររង មមើលខងទាំ សនតិសុែ អនម័យ និងមសោកមមចាាំបាច់ដ៏ថ្ទមទៀែ រពមទាំងមានការ
ខងរកាែថ្មល និងោយុកាលមរបើរបាស់   និងបមងកើែរបាក់ចាំែូលជូនមាច ស់កមមសិទធមទៀែផង។ 

- ផតល់មសោកមមោយែថ្មលអចលនរទពយ និងរទពយសកមម មានការបា៉ា ន់របមាែែថ្មលោជីវកមម
ខដលជាកមមវែថុថ្នការទិញ លក់ ឬការចូលទុនកនុងោជីវកមមផងខដរ។ 

 របធានខផនកសាថ បែយកមម និងែុកខែងមរហោឋ ន៖ មានែួនទីជួយែុបខែង និងផទោះកនុងកតីស្សថ្ម
របស់អែិងិជនឲ្យកាល យជាការពិែ ជាមួយនឹងការសាងសង់ខដលចាំណាយទប របកបមោយ
សតង់ោរុែភាពែពស់ និងការទទួលែុសរែូវចាំម ោះភារកិចច។ 

 របធានខផនកសាំែង់៖ មានែួនទីពាករែ៍មលើការខរបរបួលថ្នការរចនផទោះ និងសាំែង់
ោស្ស័យមលើកាំមែើ នចាំែូល និងចាំែង់ចាំែូលចិែតកនុងការរចនរបស់អែិងិជនផ្ទទ ល់។ 
របធានខផនកមនោះមដើរែួយ៉ាងសាំខាន់កនុងការជុាំរញុឲ្យរកមុហ ុនកាល យខដល្នមុែមរមលើខផនក
ររប់ររងរមរមាង និងសាំែង់ឲ្យសមាែយមៅនិងមពលមវោ និងងវកិា។  

 របធានខផនកដាំមណាោះស្សាយោជីវកមម៖ មានែួនទីផតល់ជូននូវដាំមណាោះស្សាយោជីវកមម
សរមាប់សហរាសខាន ែែូច និងមធយមនូវកមពុជា។ មសោកមមរបស់មយើងមានដូចជា៖ 

- មសោកមមរបឹកាមយបល់ពនធ និងសវនករ 
- មសោកមមរបឹកាមយបល់ោជីវកមម 
- ររប់ររងមូលធន 
 របធានខផនកវនិិមយរ៖ មានែួនទីររប់ររងមលើែរមូវការ និងការផគែ់ផគង់អចលនរទពយរបស់

ថ្ដរូរសហការទាំងកនុង និងមរៅរបមទសរបកបមោយរបសិទធភាព មោយសារខែរកមុហ ុន
មានទាំនក់ទាំនងយ៉ាងជិែសនិទជាមួយនិងអនកវនិិមយរ និង និងរបព័នធររប់ររងទិននន័យ     
អចនរទពយលអ។ ជាទូមៅអនកររប់ររងនូវខផនកមនោះ ទមទរឲ្យយល់ចបស់ពីរុែែថ្មលរបស់
យុទធសាស្រ្សត និងរទឹសតី មដើមបីង្ហយស្សួលកនុងការពនយល់ដល់អែិងិជន និងអនកវនិិមយរ។ 

២.៨ ស្វាកមម 
 មសោកមមរបស់ រកមុហ ុនមាកធលកមរៀលអីុមសទែ មអន អិុនមវសមិុន ែូអិលធីឌីមានដូចជា៖ 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -40- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
  

១.របឹកាមយបល់អចលនរទពយ (ទិញ លក់ ជួល) 

២.ររប់ររងអចលនរទពយ 

៣.ោយែថ្មលអចលនរទពយ និងរទពយសកមម 

៤.វសិវកមម និងសាំែង់ 

៥.សាថ បែយកមម និងែុបខែងមរហោឋ ន 

៦.ការអភិវឌឍរទពយសមបែតិ និងវនិិមយរ 

៧.មសោខឆកបលង់អចលនរទពយ រែ់បលង់អចលនរទពយ និងបង់ពនធអចលនរទពយ  
២.៨.១ របឹកាសោបលអ់ចលនរទពយ  
ភាន ក់ង្ហររបស់មយើងនឹងផតល់មសោកមមរបឹកាមយបល់ដល់អនកនូវអចលនរទពយខដលោចផតល់

ផលចាំមែញមរចើន មោយខផអកមលើមូលោឋ នថ្នែរមវូការរបស់អែិងិជន។   ខដលែរមវូការរបស់អនក

មានដូចជា៖  
២.៨.១.១ តរមូវការរ្ស់ៅ 

 របសិនមបើមោកអនករែូវការទិញអចលនរទពយសរមាប់ការរស់មៅ ភាន ក់ង្ហររបស់មយើងនឹង 

ខែនាំជូនមោកអនកនូវជមរមើសលាំមៅោឋ នជាមរចើន ជាមួយនិងដី ោជីវកមម និង បរសិាថ នខដលមៅ  

ជុាំវញិរពមទាំងមហោឋ រចនសមព័នធសាធារែៈ មផសងៗដូចជា ផារ សាោមរៀន មនទីមពទយ ជាមដើម។  
២.៨.១.២ តរមូវការវិនិសោគ  

ភាន ក់ង្ហររបស់មយើង និងផតល់របឹកាដល់អនកនូវអចលនរទពយកនុង ែាំបន់អភិវឌឍន៍សាំខាន់ៗ

ខដលសមស្សបមៅនឹងមាលបាំែង ថ្នការវនិិមយររបស់មោកអនក។ មយើងក៏នឹងជួយវភិារអាំពី

លទធភាពចាំមែញនិងហានិភ័យ សរមាប់ការវនិិមយររបស់មោកអនកផងខដរ។  
២.៨.១.៣ តរមូវការជួញដ្ូរយកចំសណញ 

 ដីខដលោចផតល់របាក់ចាំមែញែពស់នឹងរែូវខែនាំ ជូនអែិងិជន។ ការពាករែ៍អាំពីមពល

មវោថ្នរបាក់ចាំមែញ ក៏នឹងរែូវខែនាំជូនផងខដរ។  
២.៨.២ ការរគប់រគងអចលនរទពយ 

 រកមុហ ុនមាកធលក ក៏ផតល់ជូនផងខដរនូវមសោររប់ររងអចលរទពយ ទាំងមូលខដលរមួមាន

ទាំងការររប់ររង ការខងទាំ សនតិសុែ អនម័យ និងមសោកមមចាាំបាច់ដ៏ថ្ទមទៀែ។ រកុមការង្ហររបស់

មាកធលក និងមធវើការជាំនួសឲ្យមាច ស់កមមសិទធ កនុងការរកាែថ្មល និងោយុកាលមរបើរបាស់ ថ្នអចលន

រទពយមនោះ ទនទឹមនឹងការបមងកើែរបាក់ចាំែូល សរមាប់មាច ស់កមមសិទធផងខដរ។  



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -41- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
  

២.៨.៣ វាយតនមលអចលនរទពយ និងរទពយ្កមម 
រកមុហ ុនផតល់នូវមសោោយែថ្មលអចលរទពយ និងរទពយសកមមរមួមាន ដី ផទោះ អារែុនដូ មររឿង 

មា៉ា សីុន មររឿងសង្ហា រមឹ និងរទពយសមបែតិមផសងៗមទៀែ។ មលើសពីមនោះមៅមទៀែមយើងោចមធវើការបា៉ា ន់

របមាែ ែថ្មលថ្នោជីវកមមខដលជាកមមវែថុថ្នការទិញ លក់ ឬការចូលទុនកនុងោជីវកមមផងខដរ។  
២.៨.៤ វិ្វកមម នងិ្ណំង់ 

 រកមុហ ុនមានទទួលសាងសង់ នូវសាំែង់មផសងៗបានតាមែរមូវការរបស់ អែិងិជន ខដល

មានដូចជា សាំែង់ផទោះខលវង ផទោះវឡីា ែុនដូ និងសាំែង់មផសងៗមទៀែតាមការបង់បានរបស់         

អែិងិជន។ ការសាងសង់រឺរកុមហ ុនមានវសិវករជាំនញមដើមបីឱយសាំែង់មានរុែភាពែពស់ និងមសា

ភ័ែឌ ភាព។  
២.៨.៥ សាថ បតយកមម និងតុបថ្តងសគហដ្ឋឋ ន 

 រកមុហ ុនមាកធលកមរៀលអីុមសទែ មអន អិុនមវសមិុន ែូអិលធីឌី នឹងក៏សាងនិងរចន លាំមៅ

ោឋ ន កនុងកតីសុបិនត របស់មោកអនក មោយធានឱយបាននូវបរសិាថ នលអជាមួយនឹងការចាំណាយមលើការ

សាងសង់ អបបបរមា។ មហែុផលខដលរែូវការនូវការសាងសង់នឹងែុបខែងមរហោឋ នមនោះរឺ 

១. ទទួលបានការរចន និងបលង់សាងសង់ខដលលអ 

២. សនសាំសាំថ្ចថ្នការចាំណាយមលើការសាងសង់ 

៣. សតង់ោរុែភាពសាំែង់ែពស់ 

៤. ការទទួលែុសរែូវែពស់ខដលផតល់ឱយមោកអនកនូវទាំនុកចិែត 

៥. សនសាំសាំថ្ចមពលមវោរបស់មោកអនកមៅកនុងការររងររងដាំមែើ ការ                       

និងរុែភាពសាំែង់។  
២.៨.៦ ការអភិវឌឍន៍រទពយ្មបតត ិនិងវិនិសោគ  

 មរៅពីការផតល់មសោកមមសាថ បែយកមម និងអចលនរទពយ រកមុហ ុនមាកធលកមរៀលអីុមសទែ មអន 

អិុនមវសមិុន ែូអិលធីឌី សាវ រមន៍ជានិចចនូវថ្ដរូរទាំងកនុងនិងមរៅរបមទសខដលចង់មធវើការវនិិមយរ

មលើវស័ិយអចលនរទពយ ដូចជាអារ ផទោះខលវង និងវឡីា ោផ្ទែមិុន ែុនដូ រសីែជាមដើម។  

រកមុហ ុនមាកធលកមធវើការររប់ររងបានយ៉ាងលអទាំងែរមូវការនិងការផគែ់ផគែ់។ 

មលើសពីមនោះមៅមទៀែ រកមុហ ុនមានបណាត ញទាំនក់ទាំនងខាល ាំងទាំងកនុងស្សុក និងមរៅស្សុក 

និងមូលោឋ នទិននន័យអចលនរទពយយ៉ាងរងឹមាាំរបស់ររប់របមភទថ្នរមរមាងវនិិមយរ។     ដូមចនោះអនក

វនិិមយរទាំងកនុងស្សុក និងមរៅស្សុកកុាំមានចិែតសាទ ក់មសទើរកនុងការទាំនក់ទាំនងសាកសួរអាំពីមសោកមម



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -42- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
  

ផតល់មយបល់ ភាពជាថ្ដរូរ ឬចូលរមួោជីវកមមជាមួយ។ យុទធសាស្រ្សតរុែែថ្មលរបស់រកមុហ ុន និង

រទឹសតីរឺការយកឈនោះទាំងសងខាង តាមរយៈការផតល់មោយនូវអែថរបមយរដ៏មរចើនសនធឹកសនធ ប់ជួន

អនកវនិិមយរខដលជាថ្ដរូរសហការែ៍របស់មយើង និងការផតល់ជូននូវអែថរបមយជន៍ដល់អែិងិជន

របស់មយើងដូចាន ។ 
២.៨.៧ ស្វាថ្ឆកបលង់ រត់បលង់ និងបង់ពនធអចលនរទពយ  

 មដើមបីបងករភាពង្ហយស្សួលដល់អែិងិជន និងមដើមបឲី្យពួកាែ់ឲ្យកាន់ខែមពញចិែតជាមួយ

និងមសោកមមរបស់រកមុហ ុន រកុមហ ុនមាកធលកបានបមងកើែមសោកមមបខនថមមទៀែរឺ៖  
២.៨.៧.១ ស្វាថ្ឆកបលង់  

 មបើសិនជាអែិងិជនមៅមានភាពមនទិលសងស័យមៅមលើអចលនរទពយ មៅកខនលងណាមួយថ្ន

មែើអចលនរទពយមៅែាំបន់មានបញ្ញា ខដរឬមទ (ជមមាល ោះ និងមរឿងវោិទមផសងៗ) និងចង់ដឹងថ្នមែើអចលន

រទពយខដលាែ់ចាប់ោរមមែ៍ ោចមធវើបលង់រងឹបានខដរអែ់ ជាអចលនរទពយខដលមានការកាន់កាប់

ស្សបចបប់ខដរឬមទ។ មោយយល់មឃើញពីផលលាំបាករបស់អែិងិជនកនុងការរែ់ការមលើមរឿងទាំងមនោះ

រកមុហ ុនមាកធលក  បានបមងកើែមសោកមមមនោះបខនថមមទៀែ ខដលធានភាពង្ហយស្សួល និងមលឿន

រហ័ស និងរបកបមោយភាពមជឿជាក់។ 
  ២.៨.៧.២ ស្វារត់បលង់អចលនរទពយ 

 មៅមពលមានសកមមភាព ទិញលក់ អចលនរទពយរឺរបាកដណាស់របាកដជាមានការកាែ់ 

បលង់មផទរកមមសិទធមៅមលើដី ឬផទោះរបស់ពួកមរ។ ចាំម ោះអែិងិជនមួយចាំនួនរបាកដ មានផលលាំបាក ឬក៏

មិនមានមពលមវោសរមាប់ការរែ់បលង់មនោះ។ 

  រកមុហ ុនមាកធលកធាននូវភាង្ហយស្សួលដល់អែិងិជន មោយមានមសោកមមរែ់បលង់មនោះមៅ

កនុងែថ្មលមួយដ៏សមរមយ និងមជឿទុកចិែតបានជាមួយនិងែថ្មលមួយដ៏សមរមយ  និងមានមមធាវខីដល

របកបមោយបទពិមសាធន៍កនុងការមធវើការង្ហរមនោះ។  
២.៨.៧.៣ ស្វាបង់ពនធសលើអចលនរទពយ 

 ការរែន និងការចាំណាយមពលមៅបង់ពនធរបាកដជាមានភាពលាំបាកដល់មាច ស់អចលន   

រទពយ។  មោយមមើលមឃើញពីភាពលាំបាកមនោះមហើយ រកមុហ ុនមាកធលក បានបមងកើែមសោងមីមនោះមឡើង 

មដើមបីសរមួល ក៏ដូចជាបាំមពញែរមូវការរបស់ពួកាែ់ មោយរកុមហ ុនមានអនកជាំនញចបស់ោស់

សរមាប់ រែននូវបរមិាែខដលរែូវបង់ និងមានភាពមលឿនរហ័សមៅកនុងការបង់ពនធជូនរដឋ។  

២.៩ សាថ នភាពទផីារអចលនរទពយកមពាុ 
បនទ ប់ពីការមបាោះមឆ្ន ែមរជើសមរ ើសែាំណាងរាស្រ្សតោណាែតិទី៥ បានកនលងផុែមៅផុែមៅមួយ   



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -43- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
  

រយៈមក មរសមងកែមឃើញថ្ន សាថ នភាពវស័ិយអចលនរទពយហាក់មានសភាពមិនសូវលអដូចមុនមពល

មបាោះមឆ្ន ែមឡើយ រហូែមានអនកជាំនញមួយចាំនួនបានរពមានថ្ន វស័ិយមនោះោចនឹងមានការខរប

របួលធាំរបសិនមបើមរកាយការមបាោះមឆ្ន ែរយៈមពល ៣ខែ កមពុជាមិនោចបមងកើែរាជរោឋ ភិបាលងមីបាន

មទមនោះ។  

រកមុអនកជាំនញអចលនរទពយមួយចាំនួនធាំ ហាក់ដូចជាមិនមានការរពួយបារមភអវីជាធាំដុាំមឡើយ

អាំពីការខរបរបួលែលោះៗមលើទីផារអចលនរទពយកមពុជា មោយសារខែមានការខសវងយល់ចបស់អាំពី

សាថ នភាពទីផារនមពលបចចុបបនន មទើបមធវើឲ្យអនកររប់ររងរកុមហ ុនមួយចាំនួនោចមកាត បកាត ប់សាថ ន

ការែ៍មនោះបាន។ បខនថមពីមនោះមទៀែមោយសារខែមានការយល់មឃើញថ្ន បនទ ប់ពីមានការមបាោះ

មឆ្ន ែបានបញ្ច ប់មៅវស័ិយអចលនរទពយហាក់សថិែកនុងសភាពរទឹង មិនដាំមែើ រការលអដូចមុនមពល

មបាោះមឆ្ន ែមនោះមទ មោយកាំសួលការទិញ លក់សថិែមៅរទឹង មបើមទោះបីជាការមបាោះទុនវនិិមយរ និង

ដាំមែើ រការការសាងសង់មៅបនតមានជាធមមតាក៏មោយ ប៉ាុខនតមិនមានន័យថ្នវស័ិយអចលនរទពយមៅ

កមពុជាកាំពុងខែោាំកបលចុោះមនោះមទ រាន់ខែសនទោះកនុងវស័ិយអចលរទពយហាក់មិនសូវលអដូចមុនមពល

មបាោះមឆ្ន ែ20។ 
២.៩.១ សាថ នភាពទីផាររកុមហ ុនសោកធលក 

  រកមុហ ុនមាកធលកមានការយកចិែតទុកោក់ែពស់ចាំម ោះការវភិារ និងសិកាខសវងយល់យ៉ាង

សីុជមរៅមៅមលើទីផាររបស់ែលួន។ បនទ ប់ពីមានការមានការសិកាពីទីផាររចួមក រកមុហ ុនសមងកែ

មឃើញពីចមនល ោះរបមហាងថ្នការផគូរផគងែរមូវការ និងផគែ់ផគង់ខផនកទិញ លក់ ឬជួលអចនលរទពយមៅ

កមពុជារចួមក  រកុមហ ុនមាកធលកបានមធវើការបមងកើននូវសមែថភាពរបស់ែលួនតាមរយៈការមរបើរបាស់នូវ

យុទធសាស្រ្សតមា៉ា ឃីែធីងងមីៗ និងការពរងឹកសមែថភាពបុរគលិកបខនថមមទៀែ    មដើមបីចាប់យកឱកាស  

ទីផារមនោះ និងកាល យែលួនជារកមុហ ុន្នមុែមរកនុងវស័ិយអចលនរទពយមៅកមពុជា។ 

ងវីែបិែខែរកមុហ ុនមាកធលកមទើបខែបមងកើែបានមួយឆ្ន ាំជាងក៏មោយ ក៏ប៉ាុខនតសកមមភាពកនុងការ 

បមរមើអែិងិជនមលើខផនកទិញ លក់ ឬជួល រឺមានសភាពមមាញឹករួរឲ្យរែ់សាំាល់។ ចាំនុចសាំខាន់

ខដលមធវើឲ្យរកុមហ ុនមាកធលកមានម ម្ ោះលបីលបញមកដល់មពលបចចុបបននមនោះ មរ ោះខែរកមុហ ុន   

អនុវែតន៍ការង្ហររបកាន់ខាជ ប់នូវរុែែថ្មលរបស់ែលួន មានដូចជាភាពមសាម ោះរែង់មៅកនុងការមធវើមុែ

ជាំនួញ យកចិែតទុកោក់មៅអនកខដល ក់ព័នធ មោយមិនកាំែែ់អែិងិជន បុរគលិក និងថ្ដរូរបស់ 

យុែតិធម៌ និងមាលការែ៍ឈនោះៗ និងបនតនូវការអភិវឌឃវជិាជ ជីវៈ។  
                                              
20 //www.facebook.com/CambodiaRealEstateClub/photos/ដកស្សង់ថ្ងងទី ២៥/០៦/១៧ 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -44- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
  

២.៩.២. នដ្គូរបកតួរបថ្ជងរប្រ់កុមហ ុនសោកធលក 
មបើមយងតាមទិននន័យពីសមារមន៍អនកោយែថ្មល និងអចលនរទពយកមពុជាឲ្យបានដឹងថ្ន កនុង

ឆ្ន ាំ២០១៧ មនោះ មានរកមុហ ុនចាំនួន៨៤ ខដលបានចុោះម ម្ ោះជាសមាជិក មហើយមរៅពីមនោះមទៀែ

មានរកមុហ ុនអចលនរទពយជាមរចើន ខដលមិនមានការចុោះបញ្ជ ីមៅរកសួង ែិជជកមមបានរែឹមរែូវ 

រមួមានទាំងឈមួញកណាត ល និងោជ្ាធរមៅតាមមូលោឋ នមផសងមទៀែខដលមិនសថិែមៅមរកាមការ

ររប់ររងរបស់រកសួង ែិជជកមម។ ដូមចនោះោជាមរឿងមួយខដលមចាទជាបញ្ញា  មរ ោះករមិែថ្នការ

របកួែរបខជងមលើវស័ិយអចលនរទពយកាន់ខែមានភាពលាំបាក ខដលជាមហែុមធវើឲ្យទីផារមនោះពិបាក

និងោស់ពីករមិែថ្នភាពមសមើភាពាន កនុងការរបកួែរបខជងណាស់។  

ជាការពិែណាស់មិនថ្នមៅកនុងវស័ិយ ែិជជកមម ឧសាហកមម អចលនរទពយ រវឺស័ិយកាែ់

មដរមនោះមទ មជៀសមិនផុែពីការរបកួែរបខជង  មរ ោះសពវថ្ងងមនោះរបមទសកមពុជាមរជើសមរ ើសមសដឋកិចច

ទីផារមសរយីកមកអនុវែតន៍  ដូមចនោះមទើបមានសហររិនជាមរចើន្នមជើងចូលកនុងទីផារមរចើន។ 

រកមុហ ុននីមួយៗខដលោចឈរមជើងបានយូរឆ្ន ាំមកពីការមរជើសមរ ើស  និងអនុវែតន៍នូវយុទធសាស្រ្សត  

មា៉ា ឃីែធីងខដលរែឹមរែូវ និងសមស្សបមៅតាមសាថ នភាពទីផារជាក់ខសតង។ ចាំខែកឯថ្ដរូររបកួែ

របខជងធាំៗរបស់រកមុហ ុនមាកធលក រឺមានដូចជារកមុហ ុន Century 21, Data, KEY Real Estate, 

Brother Property Service ជាដ ើម។ ចំដ ោះរកមុហ ុនដ លចាត់ទុកជាដ គូ្ររបកួតរបដែងនីមួយៗ 

សុទធសឹងដតមានការទទួលស្គគ ល់ពីសំណាក់អតិថិែនកនុង និងដរៅស្សកុ ដថមទំងមានទំហំធំដរចើន

ស្គខា និងមានដ ើមទុនដរចើនសរមាប់វនិិដោគ្កនុងវស័ិយអចលនរទពយអស់រយៈដពលដរចើនឆ្ន ំមក

ដហើយ។ ចាំខែកឯកថ្រមមជើងសារមលើខផនកទិញ   លក់  ជួល  ក៏មានែថ្មលរបហាក់របខហលាន ខដរ។ 

រកមុហ ុនខដលជាថ្ដរូរបកួែរបខជងទាំងអស់  ផតល់នូវមសោកមមមានលកខែៈស្សមដៀងាន មៅនឹង 

មសោកមម ខដលរកុមហ ុនមាកធលកបានោក់មចញរពមទាំងមានបុរគលិកកាំពុងបមរមើការជាមរចើននក់

ខដលមានសមែថភាព  និងជាំនញកនុងវស័ិយអចលនរទពយរង់ចាាំបមរមើអែិងិជនមទៀែផង។ 

២.១០ ការសធវើថ្ផនការ 
 រកមុហ ុនមាកធលកបានបមងកើែខផនការ និងការមរបើរបាស់យុទធសាស្រ្សតមា៉ា ឃីែធីងងមីៗសរមាប់

ការរបកួែរបខជងជាមួយរកុមហ ុនខដលជាថ្ដរូរបកួែរបខជងមៅមលើទីផារអចលនរទពយ និងោច

សរមបែលួនមៅនឹងសាថ នភាពថ្នការអភិវឌឍន៍ខដលខរបរបួលឥែឈប់ឈរថ្នទីផារ។  
២.១០.១ ថ្ផនការម៉ា ឃតីធីង 

 សាថ នភាពទីផារទិញ លក់អចលនរទពយនមពលបចចុបបននហាក់ដូចជាមានសភាពយឺែ   និង 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -45- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
  

ការខរបរបួលរហ័សោស្ស័យមលើបរសិាថ នជាំនួញ ខែមទោះបីជាយ៉ាងណាក៏មោយ សាថ នភាពទីផារ

របស់រកុមហ ុនមាកធលក     មានការខរបរបួលែិចែួចមិនមានអវីរួឲ្យបារមភមទ។     មហែុដូចមនោះមទើប

រកមុហ ុនបមងកើែនូវខផនការមា៉ាឃីែធីងទុកសរមាប់បង្ហក រហានិភ័យខដលោចមកើែមាន យកឈនោះថ្ដរូ

ជាំនួញនិងមដើមបពីាករែ៍អនរែរបស់រកុមហ ុន។ ខផអកមលើទិនិនន័យខដលបានពីខផនករបឹកាមយបល់

អចលនរទពយអាំពីសកមមភាពទិញ លក់ ជួលមៅកនុងទីផាររបស់ែលួន បានបង្ហា ញថ្នបចចុបបននទីផារ

ខដលរកុមហ ុនកាំពុងឈរមជើងមានសនទុោះខាល ាំងរួរសម មបើមរបៀបមៅនឹងមពលខដលចាប់មផតើមដាំបូង 

មរ ោះថ្នកាំឡុងមពលប៉ាុនម នឆ្ន ាំមនោះរកុមហ ុនពាយមបមងកើនសមែថភាពរបស់ែលួន មោយពាយមឲ្យ

មានការចងផ្ទល ករបស់រកមុហ ុនមៅមលើរទពយកនុងែាំបន់មនោះ ឲ្យបានមរចើនបាំផុែតាមខដលមធវើមៅបាន 

ឬមានន័យថ្នចង់កាល យែលួនជាអនកកាន់កាប់ទីផារ និងមានការសិកាខសវងយល់អាំពីទីផារខដល

មរែៀមោយលុក ជាពិមសសធាំៗមៅទីរកងុភនាំមពញខដលមានែរមូវការ និងការផគែ់ផគង់អចលនរទពយ

មរចើន។  
២.១០.២ ដំ្សណើ រការសធវើថ្ផនការ 
មរៀងរាល់ការរបជុាំរបធានរកុមហ ុន ខែងខែមានការសាកសួរអាំពីសកមមភាពការង្ហររបស់

បុរគលិកមាន ក់ៗ មដើមបចីង់ដឹងអាំពីដាំមែើ រការវវិែតន៍របស់ការង្ហរខដលរបធានរកមុហ ុនោក់ឲ្យអនុវែតន៍ 

ក៏ដូចជាចង់ដឹងពីសាថ នភាពទីផារខដលកាំពុងកាន់កាប់ និងទីផារខដលមរាងនិងោយលុកនមពល

អនរែ  បនទ ប់ពីបានទិននន័យពីបុរគលិកខដលមធវើការទក់ទងផ្ទទ ល់ជាមួយអែិងិជនរចួមក របធាន

រកមុហ ុនក៏មលើកយកបញ្ញា ខដលពួកាែ់កាំពុងជួបរបទោះយកមកពិភាការាន  មដើមបីខសវរកដាំមណាោះ

ស្សាយខដលសាកសម។ ចាំខែកឯការមធវើខផនការយុទធសាស្រ្សត ជាទូមៅរឺ មរបើរបាស់នូវការមធវើ

ខផនការមោយោក់បញ្ញជ រពីមលើមកមរកាម (Top-down Planning) ខដលមានរបធានរកមុហ ុនជាអនក

ោក់បញ្ញជ រមៅរបធានខផនករបឹការមយបល់អចលនរទពយ        បនទ ប់មករបធានខផនកក៏របរល់ភារ

កិចចមនោះមៅឲ្យបុរគលិកមរកាមបង្ហគ ប់ជាអនកអនុវែតន៍ ចាំខែកាែ់ចាាំជួយរជុមខរជងពីមរកាយនូវមពល

ខដលមានបញ្ញា មកើែមឡើង ែែៈមពលអនុវែតន៍ការង្ហរ។  

២.១១ ការរសាវរាវទផីារ  
 ទីផារមានការវវិែតិថ្នទីផារតាមមពលមវោ កាលៈមទសៈ  នឹងែរមូវការខែងខែមានការខរប

របួលជាពិមសស កខនលងែលោះមានការមកើែមឡើងនូវែរមវូការងមីៗជាមរចើន ខដលែរមូវឲ្យមានការស្សាវ

រជាវទីផារមដើមបីមកាត បឱកាសទីផារបានទន់មពលមវោ។ រកមុហ ុនមាកធលក ក៏មានការស្សាវរជាវ 

ទីផារមដើមបដឹីងពីែរមវូការ និងកាត ប់ឱកាសទីផារបានទន់មពលមវោ។     វធីិសាស្រ្សតខដលរកមុហ ុន 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -46- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
  

បានអនុវែតន៍មានដូចជា៖ 
២.១១.១ ការរសាវរាវម៉ា ឃតីធីង  

 ោពិែជាមានសារៈសាំខាន់ខាល ាំងណាស់សរមាប់ភាន ក់ង្ហរអចលនរទពយ  មៅមពលខដលពួកមរ

ដឹងពីែរមវូការ និងែថ្មលរបស់របស់អចលនរទពយមនោះ។ ការតាមោនព័ែ៌មាន សាថ នភាព និងការ

មឡើងចុោះថ្នទីផាអចលនរទពយ រឺជាកាែពវកិចចចមបងរបស់រកមុហ ុនពិមសសអនកទទួលបនទុកខាង

ខផនកោយែថ្មល ខដលពួកមររែូវមកាត បសាថ នភាព និងមានពែ៌មានមៅកនុងថ្ដមដើមបីង្ហយស្សួលកនុងការ

បមរមើមសោកមម ដល់អែិងិជនរបស់ែលួន។  មៅកនុងការស្សាវរជាវមា៉ា ឃីែធីងរបស់រកមុហ ុនមាកធលក 

រកមុហ ុនបានមរបើរបាស់វធីិសាស្រ្សតពីរសាំខាន់ៗដូចជា៖ 
២.១១.១.១ ការចុុះរសាវរាវសដ្ឋយផ្ទទ ល ់  

មោយមានការខចកែាំបន់មរៀងែលួនសរមាប់បុរគលិកខផនកលក់របស់រកមុហ ុន ដូមចនោះពួកមររែូវ 

ចុោះស្សាវរជាវទីផារមៅតាមែាំបន់ខដលពួកមរកាន់កាប់មរៀងែលួន មដើមបសី្សាវរជាវរកអចលនរទពយ 

ខដលមាច ស់ចង់ោក់លក់ឬជួល។ ជាទូមៅការចុោះស្សាវរជាវមនោះរឺជាការរបមូលព័ែ៌មានបឋមទក់ទង 

នឹងែរមូវការលក់ ជួល មៅតាមែាំបន់ខដលជាទីផាមាលមៅននខដលបានមៅទុក។  
២.១១.១.២ ការទូរ្ព័ទសៅអតិថិជនថ្ដ្លធាល ប់សរបើរបា្ក់នលងមក 

 ការតាមោនអាំពីែរមូវការអែិងិជន     ពិែជាមានសារៈសាំខាន់ណាស់ជាពិមសស      រឺការ

ស្សាវរជាវពីឥរយិបងអនកមរបើរបាស់មរកាយមពលពួកាែ់មរបើរបាស់មសោកមមបានមតង ឬមរចើនដង

មហើយថ្ន មែើមពលខដលពួកាែ់បានមរបើរបាស់មសវកមមមហើយពួកាែ់មានោរមមែ៍យ៉ាងណា។ មៅ

កនុងរកមុហ ុនមាកធលកមដើមបីតាមោនពីឥរយិបងមរកាយមរបើរបាស់ បុរគលិកខែងខែទូរស័ពទមៅកាន់ 

អែិងិជនមដើមបីមធវើការសួរនាំពែ៌មានមផសងៗជាមដើម ទក់ទងនឹងមសោកមម      ឬព័ែ៌មានអាំពីអចលន

រទពយរបស់ពួកាែ់។   
២.១១.១.៣ រសាវរាវសហតុផលថ្ដ្លនាឲំ្យមនការសរបើរបា្ស់្វាកមម 

 មដើមបីខរបកាល យែលួនជាភាន ក់ង្ហរអចលនរទពយខដលោចឈរមជើងមៅមលើទីផារបាន រឺរែូវដឹង

ព័ែ៌មានឲ្យបានររប់រជុងមរជាយការដឹងអាំពីមហែុផល ខដលនាំឲ្យមានការទិញរបស់អែិងិជន និង  

មហែុផលខដលនាំឲ្យមានការលក់របស់ភារីលក់ រឺបងករភាពង្ហយស្សួលដល់រកុមហ ុនកនុងការចរចារ

ឲ្យភារីទាំងពីរង្ហយនឹងរែវួែថ្មលាន ។       មនោះរឺជាចាំែុចសនូលខដលជារនលឹោះមៅកនុងការចរចាររបស់  

រកមុហ ុនខដលជាអនកសរមបសរមួលរោងភារីទាំងពីរ។ 

២.១២ ការកាត់ចំថ្ណកទីផារ  
 ការកាែ់ចាំខែកទីផារឺជាការកាែ់ទីផារឲ្យមៅជារកមុ     ឬជាចាំខែកែូចៗតាមខែោចមធវើ 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -47- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
  

មៅបានមោយខបងខចកមៅតាមរបមភទោយុ ចាំែូល ែរមូវការផលិែផល ភូមិសាស្រ្សត ការទិញ   

ជារាំរ ូការទិញយកមៅមរបើរបាស់ ការទិញយកមៅរបកបោជីវកមម ឬការការចាែ់ថ្នន ក់ដ៏ថ្ទមទៀែ។ រ ី

ឯរកុមហ ុនមាកធលកក៏ដូចាន ខដររឺមានការកាែ់ចាំខែកទីផារមៅតាមតាមភូមិសាស្រ្សត។ 

 ទីផារមានសារៈសាំខាន់ណាស់សរមាប់រកមុហ ុន មរ ោះោរែូវបានមរចាប់យកមៅតាមវធីិ

មផសងាន ។ កតាត ែាំបន់ទីតាាំងភូមិសាស្រ្សតខដលម មពញមៅមោយមនុសស ជាការពិែរែវូខែមានជា

ចាាំបាច់ ខដលែរមវូការមានដូចជា ចាំែីោហារ ការរស់មៅ ការមរបើរបាស់ និងការរបកបោជីវកមមជា

មដើម។ ចាំម ោះរកមុហ ុនមាកធលកបានខចកទីតាាំងភូមិសាស្រ្សតតាម តាមែែឌ នីមួយៗខដលមាន និង

មៅតាមបុរនីនខដលមានជាមរចើន មៅកនុងរាជធានីភនាំមពញ។  ការកាែ់ចាំខែកទីផារមនោះក៏មានការ

ខបងខចកជាែាំបន់ខដលមានសកាត នុពលខាល ាំង និងែាំបន់ខដលមានសកាត នុពលែិចែួចផងខដរ។  

២.១៣ ការសរជើ្សរ ើ្ ទផីាសោលសៅ 

 ការមរជើសមរ ើសទីផារមាលមៅោចឲ្យរកុមហ ុននីមួយោចអនុវែតន៍ នូវយុទធសាស្រ្សតទីផារ 

របស់ែលួនបានយ៉ាងមានរបសិទធភាព។ មាលមៅសាំខាន់របស់   រកុមហ ុនមាកធលក    មានខចកតាម

ភូមិសាស្រ្សតមួយចាំនួន តាមែាំបន់ខដលែាំបន់ែលោះ ជាមាលមៅចាំបងសាំខាន់ៗ និងែាំបន់ែលោះមទៀែជា

មាលមៅបនទ ប់បនសាំរបស់រកមុហ ុន  មដើមបីធានឲ្យដាំមែើ រការោជីវកមមរបស់ែលួន  ោចដាំមែើ រការ

រកីចមរមើនមៅមុែ។ ការខចកមាលមៅតាមែាំបន់ និងភូមិសាស្រ្សតមានដូចខាងមរកាម៖  
២.១៣.១ ការថ្បងថ្ចកតាមបុរ ី 

 មោយសារខែមមើលមឃើញ      ពីែរមវូការទិញលក់ជួលមៅតាមបុរមួីយចាំនួនមានភាពសកមម 

ដូមចនោះមហើយ រកុមហ ុនមាកធលក បានមរជើសយកទីតាាំងមនោះរឺជាទីតាាំងសាំខាន់មរ ោះរកមុហ ុនោច 

នឹងរកចាំែូលបានមរចើនពីែាំបន់ទាំងមនោះ។      ទីតាាំងបុរសីាំខាន់ៗទាំងមនោះមានដូចជា បុរមីប៉ាងហួែ  

បឹងមសាន  បុរមីប៉ាងហួែផលូវជាសុផ្ទរា៉ា  បុរមីប៉ាងហួែផលូវឧកញា៉ា មុងរទិធី បុរអ័ីរីមដរវឡីា។ មរៅពីមនោះមានបុរ ី

ពិភពងមីជាបុរដ៏ីធាំមួយមៅកនុងរាជធានីភនាំមពញខដលមានសកមមភាពថ្នការទិញ លក់ ជួលសកមមផង

ខដរខដលមនោះជាឱកាសមួយសរមាប់រកុមហ ុនកនុងការមកាត បឱកាស មដើមបីកាល យជាភាន ក់ង្ហរអចលន

រទពយខដលជាជមរមើសទីមួយរបស់អែិងិជន។ បុរពីីភពងមីមានមរចើនទីតាាំងដូចជា៖ បុរពីីភពងមីផលូវវែត

សាំមរាងអខែត ែ (រមរមាងងមី) បុរពិីភពងមី  ចាំការដូង បុរពិីភពងមីចាំការដូងជាមដើម។   មរៅពីមាលមៅ 

សាំខាន់ៗខដលបានខបងខចកមៅតាមបុរខីដលសាំខាន់ៗមហើយមនោះ ក៏មៅមានបុរជីាមរចើនមទៀែខដល

ជាមាលមៅសរមាប់រកមុហ ុនមាកធលក។ បុរទីាំងមនោះមានដូចជា បុរមីប៉ាងហួែផារមប៉ាមស បុរមីប៉ាង

ហួែរចមុោះរជកូ សទឹងមានជ័យ សមបែតិមានមហង បុរសុីភមងគលមរជាយចង្ហវ រ បុរហីាយធិច   និងបុរជីា 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -48- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
  

មរចើនមទៀែ។   
២.១៣.២ ការថ្បងថ្ចកសោលសៅសៅតាមខណឌ   

 ងវីែបិែខែែែឌ មៅកនុងរាជធានីភនាំមពញមានរហូែមៅដល់ ១២ ែែឌ ប៉ាុខនតមាលមៅសាំខាន់ៗ 

របស់រកុមហ ុនមាកធលកមានចាំនួន៤ែែឌ ខដលមានសកមមភាពទិញ លក់ ជួលមមាញឹកមរៅពីបុរ ី

មានដូចជាែែឌ ចាំការមន ែែឌ ដូនមពញ ែែឌ ទួកមាក និងែែឌ ៧មករា។ ែែឌ ទាំងមនោះរឺសថិែ

មៅកណាត លរាជធានីភនាំមពញ និងមានការរកីលូែោស់មៅមោយសាំែង់ោារ ោផ្ទែមិុន ផទោះ

ខលវង ការយិល័យសរមាប់ជួល ឬលក់ ជាមរចើន ជាពិមសសែាំបន់ទាំងមនោះសមបូមៅមោយ 

សកមមភាពោជីវកមមសមបូរខបប  និងរបជាជនរស់មៅមរចើនកុោះករ។  មោយខឡកមរៅពីមាលមៅ  

សាំខាន់ៗខដលរកុមហ ុនមាកធលក បានខបងខចកទាំងតាមបុរ ី និងតាមែែឌ មផសងៗមៅកនុងងរាជធានី

ភនាំមពញ មោយមរៅពីការមរជើសមរ ើសមាលមៅសាំខាន់ៗក៏មាននូវមាលមៅបនទ ប់បនសាំមទៀែខដរ។ 

 មាលមៅតាមែែឌ មួយចាំនួនមទៀែមរៅពីែែឌ សាំខាន់ៗ ខដលមានដូចជា ែែឌ ចបអាំមៅ 

ែែឌ មានជ័យ ែែឌ ដមង្ហក  ែែឌ មរជាយចង្ហវ  ែែឌ ខរពកមៅន  ែែឌ ម ធិខសនជ័យ  ែែឌ ខសនសុែ 

ែែឌ ឫសសីខកវ។   

២.១៤ ម៉ា ឃតីធងីមុិច ឬយទុធសាស្ត្តម៉ា ឃតីធងី 
រកមុហ ុននីមួយៗសុទធខែមានយុទធសាស្រ្សតមា៉ា ឃីែធីងមៅតាមរបមភទ និងទិដឋភាពជាក់ខសតង

ខដលមកើែមានចាំម ោះោជីវកមម មហើយមដើមបីបមងកើែបាននូវយុទធសាស្រ្សតមា៉ា ឃីែធីងខដលមានរបសិទធ

ភាព ោជាប់ទក់ទងមៅនិងការយល់ចបស់ពីភាពចរមុោះថ្នមា៉ា ឃីែធីងទាំងរបាាំពីរ(7P’s)។ មា៉ា ឃីែធីង

ទាំងរបាាំពីរ(7P’s) រមួមានយុទធសាស្រ្សតផលិែផល កាំែែ់ថ្ងល  ទីតាាំង ផសពវផាយ បុរគលិក ភសតុតាង

របីូយ និងដាំមែើ រការ។ រកុមហ ុនមាកធលក  ជារកុមហ ុនមសោកមមមួយខដលជូនអែិងិជននូវ          

មសោកមមអចលនរទពយ ដូមចនោះមហើយមទើបរកមុហ ុនមរបើរបាស់នូវភាពចរមុោះថ្នមា៉ា ឃីែធីងទាំងរបាាំពីរ 

ប៉ាុខនតោោចមានលកខែៈែុសខបលកាន ែិែែួចពីរទឹសតី  រឺមោយសារខែែរមូវឲ្យមានការបែ់ខបនតាម

សាថ នភាពជាក់ខសតងខដលរកុមហ ុនបានជួបរបទោះ។  
២.១៤.១ យទុធសាស្ត្តផលតិផល 
អែិងិជនែលោះ ោចមិនបានចាប់ោរមមែ៍ថ្នភាន ក់ង្ហរអចលនរទពយបមរមើការង្ហរឲ្យរកុមហ ុន

មសោកមម ដូមចនោះផលិែផលរបស់រកុមហ ុនរឺជាមសោកមមខដលភាន ក់ង្ហរអចលនរទពយបានផតល់ជូនឲ្យ

មាច ស់កមមសិទធ ឬអនកលក់ រមួមានការមធវើទីផារ និងការចរចារកនុងដាំមែើ រការមធវើកិចចសនាទិញ ឬជួល

អចលនរទពយរបស់ពួកាែ់។ ភាន ក់ង្ហរអចលនរទពយរបស់រកុមហ ុនមាកធលក និងផតល់មសោកមម



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -49- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
  

របឹកាមយបល់ជូនអែិងិជនខដលចង់ទិញ លក់ ជួលអចលនរទពយ តាមរយៈការពនយល់ខែនាំពី

អែថរបមយជន៍ និងករមិែហានិភ័យបនទ ប់ពីការជួញដូរអចនរទពយមនោះ មដើមបីជាជាំនួយកនុងការ

សមរមចចិែត ថ្នមែើរួរទិញអចលនរទពយមនោះ ឬក៏អែ់? ការមរបើរបាស់ឧបរែ៍ជាំនួយដូចជា ពែ៌មាន

ការវវិឌឍន៍ថ្នទីផារ រមួមានទិននន័យការលក់អចលនរទពយមៅកនុងែាំបន់មនោះខដលោចាំនុចមួយខដល

ជួយដល់ភារីទាំងពីកនុងដាំមែើ រការទិញ លក់អចនរទពយទទួលបានមជារជ័យ ជាមួយែថ្មលខដលភារី

ទាំងពីរឯកភាពាន ។ ោស្សបជាមួយនិងមាលការែ៍របស់រកុមហ ុន រឺឈនោះទាំងសងខាង មានន័យ

ថ្នភាន ក់ង្ហរអចលនរទពយការខសវងរកផលចាំមែញមរចើនជូនដល់មាច ស់កមមសិទធ និងភារីអនកទិញ។  

របមភទថ្នមសោកមមមសោកមមរបស់រកមុហ នុមាកធលករមួមាន 

- របឹកាមយបល់អចលនរទពយ (ទិញ លក់ ជួល) 

- ររប់ររងអចលនរទពយ 

- ោយែថ្មលអចលនរទពយ និងរទពយសកមម 

- វសិវកមម និង សាំែង់ 

- សាថ បែយកមម និងែុបខែងមរហោឋ ន 

- ការអភិវឌឍន៍រទពយសមបែតិ និងវនិិមយរ 

- មសោកមមខឆកបលង់អចលនរទពយ រែ់បលង់អចលនរទពយ និងបង់ពនធអចលនរទពយ។ 

បចចុបបននមនោះរកុមហ ុនបានមផ្ទត ែខែមសោកមមបីមទ រមួមានមសោកមមរបឹកាមយបល់អចនរទពយ 

(ទិញ លក់ ជួល) ោយែថ្មលអចលនរទពយ និងរទពយសកមម និងមសោកមមខឆកបលង់អចលនរទពយ រែ់បលង់

អចលនរទពយ និងបង់ពនធអចលនរទពយ មោយសារខែអែិងិជនរបស់រកុមហ ុនមាកធលកមានែរមូវ

ការខាល ាំងខែមលើមសោកមមចាំនួនបីខដលបានមរៀបរាប់ខាងមនោះ។      ម៉ាាងវញិមទៀែរកុមហ ុនមាកធលក 

សថិែមៅចាំែុចខដលរែូវចាំណាយមពលសិកាមុននឹងោក់ឲ្យដាំមែើ រការនូវមសោកមមទាំង ឡាយណា 

ខដលមៅសល់។  

កនុងវស័ិយអចលនរទពយ ការទិញ លក់អចនរទពយោមិនខមន ដូចាន និងការទិញទាំនិញមៅ

កនុងហាងទាំនិញមៅមទ មរ ោះខែោជាទាំនិញមានែថ្មលែពស់ មានហានិភ័យែពស់      និងដាំមែើ រការទិញ  

លក់រែវូចាំណាយមពលយូររួរសម របសិនមបើមោកអនកខសវងយល់មិនបានសីុជមរៅអាំពីអចលន

រទពយមនោះ។ ដូមចនោះមដើមបីបមញ្ច ៀសនូវរាល់ហានិភ័យទាំងមនោះ រាល់ការទិញ លក់ ជួលអចលនរទពយ

របស់អែិងិជនភាន ក់ង្ហរលក់របស់រកមុហ ុនបានមធវើការសិកាលទធភាព ខដលោចលក់អចលនរទពយ

មនោះមចញក៏ដូចជាមាន  ការខសវងយល់អាំពីែរមូវការរបស់ភារីអនកទិញផងខដរ។  ោជាជួយសរមួល



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -50- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
  

ដល់ភារីទាំងពីកនុងដាំមែើ រការទិញ លក់មនោះ រពមទាំងចាំមែញទាំងមពលមវោ និងផលចាំមែញ  

ែពស់។ សរបុមកចាំែុចសាំខាន់កនុងការផតល់មសោកមមរបស់រកមុហ ុនមាកធលក    រឺមកពីអចលនរទពយ 

ផ្ទទ ល់ និងមសោកមមខដលរកុមហ ុនបមរមើជូនភារីទាំងពីកនុងដាំមែើ រការទិញ លក់ ជួល។ 
២.១៤.១.១ ្តង់ដ្ឋរ 

 រកមុហ ុនមាកធលក បានមធវើការបាំមពញចិែតអែិងិជនមោយមមា៉ាងមធវើការចាប់ពីមមា៉ាង ៨:០០រពឹក 

រហូែដល់មមា៉ាង ១២:០០ថ្ងងរែង់ និងពីមមា៉ាង ១:៣០ នទីដល់មមា៉ាង ៥:៣០ ោង ច ពីថ្ងងច័នទ ដល់មៅរ ៍

មួយរពឹក និងមានបុរគលិករបចាាំការមរៀងរាល់ថ្ងងោទិែយមដើមបបីាំមពញតាមែរមវូការអែិងិជន។ ការ

និយយមៅកាន់អែិងិជនរបកបមោយភាពរសួរាយរាក់ទក់ និងមរបើរបាស់ កយរួរសមការយកចិែត

ទុកោក់អែិងិជនរបកបមោយភាពមសាម ោះរែង់។ 
២.១៤.១.២ តនមលអតិថិជន  

 មោយបានសិកាមលើអែតចរកិអែិងិជនមឃើញថ្នអែិងិជនភារមរចើន ចង់បាននូវភាពង្ហយ

ស្សួលមោយការផតល់ែថ្មលអែិងិជនដល់ពួកាែ់ រកុមហ ុនមាកធលកបានយកចិែតទុកោក់យ៉ាងខាល ាំង 

ចាំម ោះែថ្មលអែិងិជន មរ ោះោក៏ជាយុទធសាស្រ្សតមួយខដលកនុងការបាំមពញចិែតអែិងិជនយ៉ាងសាំខាន់ 

មោយបានបមងកើនែថ្មលអែិងិជនមួយចាំនួន និងបនថយចាំណាយអែិងិជនមួយចាំនួនផងខដរ។  

ការបមងកើនែថ្មលអែិងិជនរកមុហ ុនមាកធលកបានបមងកើនែថ្មលអែិងិជន  ខផអកមលើការផតល់មោយ  

- អែថរបមយជន៍ធមាម រមមែ៍ ៖ ការមធវើឲ្យអែិងិជនមិនមានការរពួយបារមភ កនុងការមរៀបចាំកិចច
សនា ជួល ឬលក់ មោយមិនចាាំបាច់ឲ្យភារីអនកលក់អនកទិញ ឬអនកលក់មានការរពួយ បារមភ
មឡើយ។ សកមមភាពទាំងមនោះបានមធវើឲ្យអែិងិជនកាន់ខែមានការទុកចិែតមកមលើរកុមហ ុន។  

- អែថរបមយជន៍សងគម ៖ រឺការជួយសរមបសរមួលឲ្យមានដាំមែើ រការមលឿនថ្នែរមូវការខដល  
- មានជាក់ខសតងមៅកនុងទីផារ ដូចជាការជួយសរមបសរមួលឲ្យរកមុហ ុនកនុងការខសវងរកទី 

តាាំងខដលោចបមងកើែោជីវកមមបានលអ និងបាំមពញែរមូវការដល់របជាពលរដទូមៅខដលមៅ 
ជិែទីតាាំងមនោះ។  

- ការកាែ់បនថយចាំណាយអែិងិជន ៖    មោយមធវើការផសពវផាយចាំម ោះអែិងិជន    ខដលជា
មាច ស់អចលនរទពយរឺមិនរិែថ្ងលមនោះមទ ដូចមចនោះអែិងិជនោចទទួលការផសពវផាយមោយ
ឥែរិែថ្ងលលុោះរតាខែ អចលនរទពយរបស់ពួកកាែ់រែវូបានលក់ោច់។ ទាំងមនោះរឺជួយអែិងិ
ជនកាែ់បនថយទាំងមពលមវោ និង ការចាំណាយខផនករបិូយវែថុ។  

២.១៤.១.៣ ភាពខុ្ថ្បលកពីសគននស្វាកមម 

 មសោកមមរបស់រកុមហ ុនមាកធលក     រឺមានភាពសមបូរខបបជាងមសោកមមរបស់រកុមហ ុនដថ្ទ  



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -51- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
  

ដូចជា៖ ការរបឹការមយបល់ទក់ទងនឹងការវនិិមយរមលើអចលនរទពយ   ការរបឹកាមយបល់មៅមលើ 

ការសាងសង់ ការខឆកបលង់ ខសវងរកថ្ដរូទិញលក់ជួល មសោមធវើកិចចសនា    ទិញលក់ជួល  រហូែមៅ  

ដល់មសោកមមកាែ់បលង់។    
២.១៤.២ យទុធសាស្ត្តនថល 
សាំមៅដល់ថ្ងលខដលអែិងិជនចាំណាយសរមាប់ផលិែផល ឬមសោកមមរបស់រកមុហ ុន។ កនុង

នមជាភាន ក់ង្ហរអចលនរទពយ របសិនមបើភាន ក់ង្ហរលក់មធវើការកាំែែ់ែថ្មលអចលនរទពយមួយមិនរែឹម

រែូវ មទោះបីជាយុទធសាស្រ្សតមា៉ា ឃីែធីងរបស់រកមុហ ុនអនកមានភាពលអរបមសើរករមិែណាក៏មោយ ក៏

អចលនរទពយមនោះោចនឹងមិនមានទីផារខដរ ឬក៏លក់មិនមចញខែមតង។ ដូមចនោះមុននឹងមធវើការកាំែែ់

ែថ្មលអចលនរទពយណាមួយ ភាន ក់ង្ហរលក់របស់រកុមហ ុនមាកធលក ផតល់ជូននូវយុទធសាស្រ្សតថ្ងល និងការ

របឹកាមយបល់ជាមួយមាច ស់ផទោះអាំពីឥរយិបទអនកទិញខដលមានភាពបែ់ខបន និងែុសៗាន ខដល

មាច ស់កមមសិទធនិងជួបរបទោះ។ ភាន ក់ង្ហរលក់និងរបាប់ពីែថ្មលអចលនរទពយខដលសថិែមៅែាំបន់មនោះ

មដើមបីង្ហយស្សួលដល់ភារីទាំងសងខាងមធវើការសមរមចចិែត។ 

ែថ្មលអចលនរទពយខែងខែមានការខរបរបួលឥែឈប់ឈរ ដួមចនោះការយល់ចបស់ពីវដដជីវែិរដូវ

កាលលក់ និងរាំរកូារផ្ទល ស់បតូរទីលាំមៅជួលកនុងែាំបន់របស់អនក រឺមានសារៈសាំខាន់ណាស់ ភាន ក់ង្ហរ

លក់ោចផតល់ជាមយបល់ជូនដល់អែិងិជននូវមពលខដលមានែរមូវការែពស់ មលើអចលនរទពយរបស់

ពួកាែ់ និងទទួលបានែថ្មលែពស់។ រកមុហ ុនមាកធលកខែងខែមធវើការសិកាពីទីផារ មដើមបទីទួលបាន

នូវទិននន័យងមីៗយកមកអភិវឌឍន៍រកុមហ ុន។ 
២.១៤.៣ យទុធសាស្ត្តទីតាងំ 
ការមរជើសមរ ើសទីតាាំងរបស់រកមុហ ុនមាកធលកជាែាំបន់ខដលសថិែមៅកខនលងខដលមានអចលន 

រទពយលអៗ មៅជុាំវញិ និងង្ហយស្សួលកនុងការខសវងរក។ អែិងិជនោចអញ្ជ ីញមកការយិល័យមោយ

ផ្ទទ ល់ ឬោចទាំនក់ទាំនងតាមទូរស័ពទ មវបសាយ មរហទាំព័របណាត ញសងគមផ្ទទ ល់របស់ រកុមហ ុន

មាកធលក សរមាប់ការសាកសួរពែ៌មានទក់ទងអចលនរទពយ ឬក៍មសោកមមមផសងៗរបស់រកមុហ ុន។ 

រកមលកមមើលទីតាាំងការយិល័យរបស់រកុមហ ុនវញិ រឺសថិែមៅកណាត លរាជធានីភនាំមពញខដលមាន 

ការយិល័យកណាត លមៅ ផទោះមលែ ១៣ោ ផលូវ ៣៣៤ សង្ហក ែ់បឹងមកងកង១ ែែឌ ចាំការមន រាជធានី

ភនាំមពញ របមទសកមពុជា។ ទីតាាំងមៅសង្ហក ែ់បឹងមកងកង១មនោះ រឺជាភូមិសាស្រ្សតលអ អនករស់មៅែាំបន់

មនោះសមបូរមៅមោយអនករែកូលអភិជន អនកមានរទពយសមបែតិ       ជនបរមទស សមបូរសាថ នទូែ និង

ជាកខនលងខដលោចរបកបោជីវកមមបានង្ហយស្សួល។ ែាំបន់បឹងមកងកង១រឺជារឺជាែាំបន់មួយខដល 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -52- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
  

ខដលមានែថ្មលអចលនរទពយថ្ងលជាងមរមៅរាជធានីភនាំមពញ ែាំបន់មនោះព័ទធជុាំវញិមោយមហាវធីិធាំៗ

ចាំនួន៤ រឺខាងលិចមហាវងីិមុនីវងស ខាងមកើែរឺមហាវងីិរពោះនមរាែតម ខាងមជើងមហាវងីិរពោះសីហនុ 

ខាងែបូងជាមហាវងីិមៅ៉ាមសទុង មា៉ាងមទៀែសកមមភាថ្ពការទិញ លក់ ជួល មៅ ែាំបន់មនោះមាន

សកមមភាពខាល ាំងខាល  និងមានែថ្មលថ្ងល។ ដូមចនោះការមបាោះទីតាាំងមៅែាំបន់បឹងមកងកង១របស់រកមុហ ុន

មាកធលក មរៀលអីុមសទែ មអនអិុនមវសខមន មនោះរឺពិែជាោចឲ្យោជីវកមម មៅមលើវស័ិយអចលនរទពយ

មានការរកីចមរមើនបាន និងោចរបកួែរបខជងជាមួយរកមុហ ុនអចលនរទពយខដលមានមករ តិ៍ម ម្ ោះ

លបីយូរមហើយផងខដរ។  

មា៉ាកសញ្ញា រកុមហ ុន និងរមបៀបខដលភាន ក់ង្ហរលក់មធវើការទាំនក់ទាំនងជាមួយអែិងិជនរឺជា

ការបញ្ជូ នសារតាមរយៈមា៉ាឃីែធីង(Visual Marketing)  ការរយិល័យកណាត លជាកខនលងខដល

បុរគលិករបស់រកុមហ ុនមធវើការខែនាំែលួន និងវជិាជ ជីវៈរបស់ែលួនដល់អែិងិជន មដើមបីបមងកើននូវភាព

សនិទធសាន ល និងការទុកជិែាន ។ ចាំនុចខដលបានមរៀបរាប់ខាងមលើសុទធសឹងខែយុទធសាស្រ្សតកនុងការទក់

ទញចាំណាប់ោរមមែ៍របស់អែិងិជនចាំម ោះមា៉ាកសញ្ញា របស់រកមុហ ុន។ 

ចាំនុចសាំខាន់មួយមទៀែរឺការនាំយករាំនិែសាំខាន់តាមរយៈមា៉ាកសញ្ញា  និងការទាំនក់ទាំនងនូវ 

សារសាំខាន់អាំពីោជីរកមមរបស់រកមុហ ុនកនុងមធាបាយមួយជាក់ោក់។  
២.១៤.៤ យទុធសាស្ត្តផសពវផាយ ឬយទុធសាស្ត្តជរមុញការលក់ 

២.១៤.៤.១ ្កមមភាពននការរបតិបតតិការលក់  

មដើមបីោចរកចាំែូលបានកាន់ខែមរចើនខងមមទៀែ និងធានឲ្យបាននូវការរកីចមរមើនថ្ន      

ោជីវកមមមួយមនោះ រកុមហ ុនមាកធលកបានយកចិែតទុកោក់យ៉ាងខាល ាំងចាំម ោះការលក់ រឺរបឹងខរបងមធវើ 

យ៉ាងណាឲ្យ សកមមភាពថ្នការលក់មានកាំមែើ ន។ មហើយមដើមបីសមរមចបាន នូវលទធផលលអដូច

មរៀបរាប់ខាងមលើ រកុមហ ុនបាន ខចករកមុលក់ជាពីររកុមែូចៗ មោយកាំែែ់អាំពីចាំនួនថ្នរបាក់កថ្រម

មជើងសាររបស់ខដលជាចាំែូលរបស់រកមុហ ុន ពីរកុមនីមួយៗផងខដរ។ មរៅពីមនោះក៏មានការខបង

ខចកទីតាាំងខដលរកមុនីមួយៗ រែូវមធវើការផងខដរ។  មធវើខបបមនោះរកមុនីមួយ    ក៏ោចរកវធីិសាស្រ្សតណា

មួយមោយែលួនឯងសរមាប់ ខសវងរកអចលនរទពយ ខដលមានទីតាាំង និងែថ្មលលអ (រទពយលអ)21    

សរមាប់ផគូផគងមៅអនកទិញបានខដរ។ អវីខដលកាន់ខែរបមសើជាងមនោះមៅមទៀែ មនោះរឺការអនុវែត

ការង្ហររបស់មរ រែូវខែមានរបាយការែ៍របចាាំ ថ្ងងនិងរែែួពិនិែយមោយ របធានខផនកលក់ ឬក៏

                                              
21 ជា កយខដលសរមាប់សមាគ ល់មៅមលើ អចនរទពយណាខដលមានែថ្មលមថ្នក និងមានលកខែែឌ លអ ជួនកាលោចមាន
ែថ្មលទបជាងទីផារ   កយមនោះរែូវបានមរមរបើរបាស់មៅកនុងរកុមហ ុន។ 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -53- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
  

នយករបែតិជាមរៀងរាល់ថ្ងង មដើមបីតាមោនសកមមភាពលក់ និង ផតល់ជាមយបល់បខនថមមធវើយ៉ាងណា

ឲ្យសកមមភាពលក់បានផលែពស់។  
២.១៤.៤.២ របាក់កនរមសជើងសារ 

 មដើមបីជរមុញការលក់បានកាន់ខែមរចើនរែឹមខែ ចាែ់ខចងការង្ហររឺមិនទន់ររប់រាន់មនោះមទ 

អវីខដលសាំខាន់មនោះ រឺការខបងខចកនូវផលរបមយជន៍រកមុហ ុនបានរិែរូរណាស់អាំពីផល

របមយជន៍បុរគលិក មោយរបាក់កថ្រមខដលបុរគលិកលក់ោចរកបាន រឺរែូវបានផតល់ជូនពួកាែ់

ចាំនួន ៤០% បខនថមពីមលើរបាក់ខែមាលរបស់បុរគលិក មោយចាំែូល៦០% មទៀែសរមាប់រកុមហ ុន។ 

មរៅពីមនោះមៅមានរបាក់ឧបែថមមៅមលើថ្ងលសាាំងមធវើដាំមែើ រ និងថ្ងលកាែទូរសពទរបចាាំខែផងខដរ។  
២.១៤.៤.៣ យទុធសាស្ត្តជរមុញអតិថិជនផ្ទទ ល ់ 

 ការតាមោន និងផតល់ព័ែ៌មានជារបចាាំមៅមាច ស់រទពយ22 ជារបចាាំរឺជាមរឿងសាំខាន់ចាំម ោះ

អែិងិជន ខដលយល់រពមចងផ្ទល ករបស់រកុមហ ុនមៅមលើអចលនរទពយរបស់ពួកាែ់ មរ ោះមរកាយពី

មានការសុាំចងផ្ទល ករកមុហ ុន និងការចុោះកិចចសនារពមមរពៀងជួយរកអនកទិញ ឬជួល និងផតល់សិទធឲ្យ

រកមុហ ុន កនុងការខសវងរកអនកទិញរទពយរបស់មាច ស់រទពយរចួមក ពួកាែ់ពិែជាចង់ដឹងថ្នមែើរទពយ

របស់ពួកាែ់ មានដាំមែើ ការដល់ណាមហើយ មានអនកសួររកខដរឬមទ? កនុងករែីខដលមានអែិងិជន

ខដលមានែរមូវការមលើរទពយខដលរបហាក់របខហលមៅនឹងរទពយណាមួយ បុរគលិកខែងខែផតល់

ដាំែឹងតាមរយៈ   ការទូរស័ពទរបាប់មៅដល់មាច ស់រទពយ   មដើមបឲី្យមាច ស់រទពយកាន់ខែមានការមជឿជាក់

មករកមុហ ុនបនតមទៀែ។ អែិងិជនក៏ខែនាំផងខដរមបើសិនជាាែ់មានរទពយកខនលងមផសងៗមទៀែ 

សរមាប់លក់ ឬជួលមដើមបឲី្យរកុមហ ុនជួយផសពវផាយជូនាែ់។  
២.១៤.៤.៤ ការផសពវផាយពាណិជជកមម 

រកមុហ ុនមាកធលកយល់មឃើញថ្នការផសពវផាយ ោជាលទធភាពខដលរកមុហ ុនោចមធវើការ

បមងកើនរបជារបិយភាពផលិែផលរបស់ែលួនកនុងទីផារអចលនរទពយ។ រកមុហ ុនមទើបខែបមងកើែងមី

របាកដណាស់សាធារែៈជនមិនទន់សាគ ល់អាំពីរកមុហ ុនមនោះមទ។ ដូមចនោះរកមុហ ុនបានមធវើការ

ផសពវផាយអាំពីមសោកមម ក៏ដូចជាមករ តម៍ ម្ ោះរបស់ែលួនតាមរយៈមមធាបាយមួយចាំនួនដូចខាងដូចជា៖  

 ក.ការចងផ្ទល ក៖ មៅមលើផ្ទល កនីមួយៗរបស់រកមុហ ុនខដលចងមៅមលើអចលនរទពយនីមួយៗ រឺ

មានម ម្ ោះរកមុហ ុន និង សាល កសញ្ញា  របស់រកមុហ ុនដូមចនោះមដើមបឲី្យសាធារែៈជនកាន់ខែសាគ ល់

មរចើនពី រកមុហ ុនមាកធលក រកុមហ ុនបានពាយមមធវើយ៉ាងណាឲ្យការចងផ្ទល កមានចាំនួនមរចើន។ មៅ

                                              
22 ជាទូមៅមៅកនុងរកុមហ ុន កយមនោះរឺចង់សាំមៅមៅមលើ អចលនរទពយ មានផទោះនិងដី  



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -54- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
  

មពលខដលផ្ទល ករបស់រកមុហ ុនមៅែាំបន់ណាមួយមានចាំនួនមរចើន សាធារែៈជនក៏ចាប់មផតើមចាប់

ោរមមែ៍ោចថ្ន      និងសាកលបងមរបើរបាស់មសោកមមរបស់រកមុហ ុនមនោះមៅមពលខដលពួកមរមាន 

រទពយលក់ ឬក៏ចង់រកទិញ ផទោះដី ឬក៏ជួលជាមដើម។ 

ែ.ការទូរស័ពទមៅរកអែិងិជនផ្ទទ ល់៖ ទាំងនយករបែបែតិទាំង របធានខផនកលក់ សុទធខែធាល ប់

មធវើការមៅកនុងវស័ិយអចលនរទពយមនោះ ដូមចនោះពួកាែ់របាកដជាមានមលែទូរស័ពទអែិងិជនខដលធាល ប់

មរបើរបាស់នូវមសោកមមអចលនរទពយកនលងមក។ ដាំណាក់កាលបចចុបបននរឺបុរគលិកបានទូរស័ពទមៅាែ់

សាកសួរមទៀែថ្នមែើពួកាែ់ចង់មរបើរបាស់មសោអចលនរទពយមទៀែខដរឬមទ ឬក៏ពួកាែ់មាន

អចលនរទពយសរមាប់លក់ឬជួល ឬក៏រែូវការការជួល ឬទិញអចលនរទពយមទៀែ បុរគលិកនិង មធវើការ

ទាំនក់ទាំនងមៅពួកាែ់មដើមបីសាងទាំនក់ទាំនង និងរបាប់អាំពីមសោកមមមៅកាន់ពួកាែ់។  

 រ.ការផសពវផាយតាមកាខសែ៖ មៅកនុងខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០១៧ មនោះរកុមហ ុនមាកធលក មរៀលអីុ

មសទែ មអន អិុនមវសមិុន បានមបាោះផាយជាការខសែអចលនរទពយមលើកដាំបូងរបស់ែលួន ចាំនួន

២,០០០ ចបប់ មោយខចកមោយបុរគលិករបស់រកមុហ ុនផ្ទទ ល់មៅតាមបណាត សាថ ប័ននន អងគការ 

ធនារ ររឹោះសាថ ន មីរកូហិរញ្ាវែថុ មភាជនីយោឋ ន សាថ នទូែ និង កខនលងោងឡាន និងមៅតាមកខនលង

មាលមៅជាមរចើនមទៀែមោយឥែរិែថ្ងល មដើមបផីសពវផាយឲ្យកាន់ខែទូលាំទូោយខងមមទៀែ ឲ្យមៅ 

ដល់អែិងិជនមាលមៅ។  

 ឃ.ការផសពវផាយតាមរយៈមហវសបុក មផក និង មវបសាយ    

 មរៅពីការចងផ្ទល ក និងផសពវផាយតាមកាខសែមដើមបឲី្យអចលនរទពយរបស់អែិងិជន បញ្ជូ ន

មៅដល់អនកខដលមានែរមវូការ រកមុហ ុនបានមធវើការបមង្ហា ោះតាមបណាត ញសងគម មហវសបុក មផក និង

មវបសាយ ននផងខដរ។ ជាក់ខសតងរកមុហ ុនមាន មហវសបុកមផកផ្ទទ ល់ែលួន និងមវបសាយផ្ទទ ល់ែលួន

មដើមបីមធវើការបមង្ហា ោះផសពវផាយ មៅមលើចលនរទពយខដលមាច ស់កមមសិទធរពមឲ្យរកមុហ ុនមធវើជាភាន ក់ង្ហរ 

លក់ និងផសពវផាយមពញសិទធ។ មរៅពីមនោះក៏មានការផសពវផាយមៅមលើមវបសាយ ខដលលបីៗ មផសង

មទៀែផងខដរខដលមានមវបសាយ Khmer 24 ជាមដើម។ 

 ង.ការផសពវផាយតាមរយៈបណាត ញ និងភាន ក់ង្ហរអចលនរទពយដថ្ទខដលជាថ្ដរូសហការ 

 ការផសពវផាយតាមរយៈអនកខដលសាគ ល់ាន  និងតាមភាន ក់ង្ហរអចលនរទពយដ៏ថ្ទក៏មានសារៈ

សាំខាន់ខដរ ជួនកាលរកមុហ ុនមានរទពយលអមដើមបីលក់ប៉ាុខនត ខបរជារកអនកទិញមិនង្ហយបាន មបើសិន

ជាភាន ក់ង្ហរអចលនរទពយដថ្ទ ាែ់មានអែិងិជនខដលរែូវជាមួយនិង រទពយរបស់រកមុហ ុនខដល

កាំពុងខែមធវើទីផារ មនោះោកាន់ខែលអ។ ការមធវើមនោះរឺមពលខដលរកមុហ ុនមាកធលក មានអចលនរទពយ



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -55- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
  

សរមាប់លក់ ក៏ប៉ាុខនតរកអនកទិញមិនង្ហយបាន ឬក៏មៅមពលខដលរកុមហ ុនមាកធលកមានអែិងិជន

ខដលាែ់ចង់រកទិញ    អចលនរទពយខែមិនមានអចលចនរទពយខដលរែូវជាមួយអវីខដលពួកាែ់

ចង់បាន។ ដូមចនោះការសហការរឺជាយុទធសាស្រ្សតមួយដ៏លអសរមាប់ ផលចាំមែញរបស់ោជីវកមម ក៏ដូច

ជាបាំមពញចិែតអែិងិជនមិនឲ្យង្ហក មចញពីរកមុហ ុនបាន។ 
២.១៤.៥. យទុធសាស្ត្តជុំរញុបុគគលកិ ឬមនុ្ស 

មរៅពីការខសវងរកយុទធសាស្រ្សតជាំរញុការលក់ និងបាំមពញនូវែរមវូការរបស់អែិងិជនរចួមក 

រកមុហ ុនក៏មានយុទធសាស្រ្សតជាំរញុ និងមលើកទឹកចិែតបុរគលិករបស់ែលួន ពីមរ ោះថ្នរាល់ដាំមែើ រការទិញ 

លក់ ជួលអចលនរទពយ និងការបមងកើែយុទធសាស្រ្សតមផសងៗរបស់រកមុហ ុនខដលដាំមែើ រការមៅមុែ

បានយ៉ាងរលូន រឺជារុែសមបែតិមួយភារធាំរបស់បុរគលិកតាាំងពីថ្នន ក់មលើរហូែដល់ថ្នន ក់មរកាម។ 

ការមលើទឹកចិែតបុរកលិកខដលរកុមហ ុនមាកធលកមរបើរបាស់ ោមានលកខែៈែុសៗាន ោស្ស័យមលើ

ការង្ហរ និងភារកិចចរបស់បុរគលិកជាក់ខសតង។ 

– បុរគលិកខផនកលក់ ទិញអចលនរទពយ ឬខផនកបមងកើែយុទធសាស្រ្សតមា៉ា ឃីែធីង ៖ ភារមរចើនថ្ន
បុរគលិកខដលកាន់កាប់មៅខផនកមនោះ ជាបុរគលិកខដលមានការរបាស័យទាំនក់ទាំនក់ាន ផ្ទទ ល់
ជាមួយអែិងិជន និងទីផារ។ ភារកិចចរបស់បុរគលិកខផនកមនោះ រឺស្សាវរជាវទីផារ របមូលនូវ
រាល់ពែ៌មានខដលទទួលបានពីទីផារ រចួមកមធវើការោយែថ្មល និងមធវើការខសវងរកនូវដាំមណាោះ
ស្សាយជូនទីផារ។ បុរគលិកទទួលបានការមលើទឹកចិែតពីរកមុហ ុនតាមរយៈ៖ 

 កថ្រមមជើងសារខដលពួកាែ់ទទួលបានោស្ស័យមលើចាំនួនរបែិបែតិការការទិញ លក់ ជួល 
អចលនរទពយទទួលបានមជារជ័យ រមួមានរបាក់ខែមាល បូកបខនថមជាមួយថ្ងលកាែទូរស័ពទ 
និងថ្ងលសាាំងសរមាប់មធវើដាំមែើ រជូនដល់បុរគលិក 

 មធវើការង្ហរជារកមុ ង្ហយស្សួលកនុងការខបងខចកការង្ហរាន មធវើ ផ្ទល ស់បតូរនូវរាំនិែ និងយុទធ
សាស្រ្សតជាមួយសមាជិករកមុ 

 បរយិកាសកខនលងការង្ហររបកបមោយផ្ទសុែភាពលអ មានបាំ ក់មា៉ា សីុនរែជាក់ និងមាន   
ែុមធវើការនិងសាំភារៈសរមាប់បុរគលិកមាន ក់ 

 ផតល់នូវការឈប់សរមាប់តាមថ្ងងពិធីបុែយជាែិថ្នរពោះរាជាណាចរកកមពុជា 
 មានរបារពធពិធីជប់មលៀងរបចាាំឆ្ន ាំ ដាំមែើ រកាំសានតដាំណាច់ឆ្ន ាំ និងនូវមពលខដលបុរគលិក

សរមាប់បានមៅមាលមៅខដលរកុមហ ុនបានោក់ជូន 
 ផតល់ជូននូវការឈប់សរមាកចាំនួន១ថ្ងងកនលោះកនុងមួយខែសរមាប់បុរគលិក 
 មរៀងរាល់ការរបជុាំ របធានរកមុហ ុនខែងសាកសួរអាំពីសកមមភាពការង្ហររបស់បុរគលិកមាន ក់ៗ 

ឬសាកសួរអាំពីលទធផលការង្ហរខដលាែ់បានោក់ឲ្យកនលងមក និងមានការមលើមឡើងពីការ 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -56- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
  

មិនមពញចិែតពីសាំណាក់បុរគលិកចាំម ោះមសោកមមរបស់រកុមហ ុន បនទ ប់មកក៏មានការពិភាកា  
និងខសវងរកដាំមណាោះស្សាយជូន។ 

 មលើកទឹកចិែតបុរគលិកកនុងការបមញ្ចញមែិមយបល់រាល់មពលមានការរបជុាំ និងមលើកមឡើងនូវ
ចាំនុចរែង់ណាខដលបុរគលិកអនុវែតន៍មៅជួបរបទោះនូវការរាាំងសទោះណាមួយ។ 

- បុរគលិកការង្ហរទូមៅ៖     បុរគលិកការង្ហរទូមៅ          រឺសាំមៅដល់បុរគលិកខដលជួយ
ការង្ហរមៅកនុងការយិល័យតាមបណាត ខផនកមផសងៗរបស់រកុមហ ុនមានដូចជា     ខផនកហិរញ្ា
វែថុ  និងខផនកធនធានមនុសស។  

 ជាទូមៅពួកាែ់ទទួលបាននូវបានការមលើកទឹកចិែតដូចជា៖ 
 ដាំមឡើងឋានៈ និងរបាក់ខែសាំរាប់បុរគលិកខដលមានសាន ថ្ដ និងមានសមែថភាព 
 ខបងខចករបាក់កថ្រមមជើងសារមសមើៗាន  ជាមួយនិងបុរគលិកខដលមៅខផនករបឹកាមយបល់

អចលនរទពយ។ 

២.១៤.៦ យទុធសាស្ត្តកតាត របូសាស្ត្ត 
ភសតុតាងរបិូយ រឺជាបរយិកាសជុាំវញិខដលការផតល់មសោកមមនិងវែថុរបិូយទាំងឡាយណា

ខដលបានជួយសាំរលួដល់របែិបែតិការ និងទាំនក់ទាំនងមសោកមមមនោះ ោរមួបញ្ជូ លទាំងការខែនាំនូវ

មសោកមមរបស់រកុមហ ុនមៅកនុងការរបាស័យទក់ទងរោងភាន ក់ង្ហរអចលនរទពយ និងភារីទិញ ឬភារី

ជួល។ ភារមរចើនរបែិបែតការផតល់មសោកមម រឺមៅការរយិល័យ បរមិវែផទោះអែិងិជន រកឺខនលងខដល

អែិងិជនណាែ់ជួបមនោះ ដូមចនោះភសតុតាងរបិូយខដលចូលរមួសាំខាន់ៗរមួមាន នមប័ែណ ការមសលៀក

 ក់របស់បុរគលិក ឯកសណាឋ ន ែិែតប័ែណ និងការខសែអចលនរទពយរបស់រកមុហ ុនផ្ទទ ល់ ខដលោ

ជួយបមងកើននូវភាពមជឿទុកចិែតរបស់អងិជនមកមលើភាន ក់ង្ហរលក់របស់រកមុហ ុន ក៏ដូចជាបមងកើននូវភាព

សនិទសាន លរមោងភាន ក់ង្ហរលក់ ជាមួយនិងមាច ស់កមមសិទធ និងភារីអនកទិញ។  
២.១៤.៧ យទុធសាស្ត្តរបតិបតតិការ 
មដើមបីធានបាននូវលាំហូរថ្នរបែិបែតិការទិញ លក់មានលាំហូរមៅមុែយ៉ាងរលូននិងទទួល

បានការ មពញចិែតពីអែិងិជន។ រកមុហ ុនមាកធលកបានការបង្ហា ែ់បមរងៀនបុរគលិកអាំពីរមបៀបទាំនក់

ទាំនងយ៉ាង  មានរបសិទធភាពជាមួយអែិងិជន ក៏ដូចជាការមឆលើយែបជាមួយការរោិះរន់របស់អែិងិជន 

ោជួយពរងឹងនូវទាំនក់ទាំនងរោងភាន ក់ង្ហរលក់ជាមួយអែិងិជន។ មទោះបីជាអែិងិជនមៅកនុងវស័ិយ 

អចលនរទពយមានែរមូវការ ឬការចង់បានែុសាន     ចាំែុចដាំបូងខដលរកមុហ ុនយកចិែតទុកោក់មុន 

មរមនោះ រឺររប់អែិងិជនទាំងអស់រែូវខែទទួលបានកាផតល់មសោកមមមសមើៗាន ។ មដើមបីឲ្យអែិងិជនមាន 

ទាំនុកចិែតមកមលើរកមុហ ុន រកមុហ ុនបានខចកដាំណាក់កាលថ្នរបែិបែតិការខដលមានដូចខាងមរកាម៖  



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -57- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
  

- ដាំណាក់កាលទី១ ៖ការចរចារជាមួយមាច ស់អចលនរទពយ មដើមបីសុាំសិទធកនុងការផសពវផាយ 

ផាយផ្ទត ច់មុែមៅមលើអចនរទពយមនោះ     និងការរពមមរពៀងផតល់ជារបាក់កខរមមជើងសារមៅ 

មពលខដលអចលនរទពយមនោះរែូវបានជួល ឬក៏លក់ោច់។  

- ដាំណាក់កាលទី២ ៖   ជាមពលខដលរកមុហ ុនរែវូផសពវផាយពីអចលនរទពយមនោះ     មៅតាម 

មមធាបាយខដលមានដូចជា មហវសប ុក មវបសាយ កាខសែជាមដើម។ ោរឺជាមពលខដល

ភាន ក់ង្ហរអចលនរទពយរបស់រកុមហ ុនរកអនកខដលមានែរមូវការមដើមបីផគូរផគងភារីទាំងពីរ។ 

- ដាំណាក់កាលទី៣ ៖ រឺជាការចរចាររោងភារីទិញ លក់ និងភារីខដលមានអចលនរទពយោក់ 

ជួលឬលក់ មោយមានភាន ក់ង្ហររឺជាអនកសរមបសរមលួ ខែជាទូមៅរកមុហ ុនមិនទន់ឲ្យភារី 

ទាំងពីជួបាន មនោះមទ រឺទល់ខែដាំណាក់កាលចុងមរកាយថ្នការចរចារមទើបភារីទាំងពីរោច

ចារែថ្មលមោយផ្ទទ ល់។  

- ដាំណាក់កាលទី៤ ៖ រឺជាដាំណាក់កាលចុងមរកាយមពលខដលភារីទាំងពីរឯកភាពាន មហើយ  

ភារីខាងរកមុហ ុនមរៀបចាំមធវើកិចចសនាទិញ លក់ ឬជួលជូន។  



 

  

 
 
 
 

ជំពូកទី៣ 
ការវិភាគទិននន័យអំពី
រប្ទិធភាពននយទុធសាស្ត្ត

ម៉ា ឃតីធីង  
និងការវិភាគSWOT 



 
សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -58- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
 

ជំពូកទី៣  
ការវិភាគទិននន័យអំពីរប្ទិធភាពននយទុធសាស្ត្តម៉ា ឃតីធីង  

និងការវិភាគSWOT 
 ៣.១ ដ្ំសណើ រការននការរបមលូ នងិវិភាគទនិននយ័ 
 មរកាយពីបានបកស្សាយរចួមហើយនូវរទឹសតីររប់ររងទីផារ និងការអនុវែតន៍ជាក់ខសតងមៅកនុង

រកមុហ ុនមាកធលក មរៀលអីុមសទែ មអន អិុនមវសមិុន ែូ អិលធីឌី មយើងែ្ុាំក៏បានបខនថមការសិកា

ស្សាវរជាវមៅមលើ បុរគលិកមៅមលើការមធវើករមងសាំែួរ ចាំម ោះបុរគលិកខផនកលក់ទាំងអស់របស់   

រកមុហ ុន មោយបុរគិលិកលក់ទាំងអស់មានចាំនួន០៨ នក់។  ចាំខែកឯការបាំមពញករមងសាំែួរមនោះ

រែូវចាំណាយរយៈមពល ១០ មៅ១៥នទី។  
៣.១.១ កមមវតថ ុ 

 កមមវែថុចាំបងខដលមធវើឲ្យរកមុមយើងែ្ុាំបមងកើែករមសាំនួរមួយមឡើង មដើមបីចង់ដឹងអាំពីរបសិទធភាព

ថ្នការមរបើរបាស់យុទធសាស្រ្សតមា៉ា ឃីែធីង និងទសសនៈរបស់បុរគលិកមកមលើយុទធសាស្រ្សតមា៉ា ឃីែធីង

ខដលរកុមហ ុនបានោក់មចញ មរ ោះពួកាែ់ជាអនកសាកលបងនូវយុទធសាស្រ្សតទាំងមនោះជាមួយអែិងិ

ជនផ្ទទ ល់។ 
៣.១.២ ដំ្សណើ រការននការសធវើករមង្ណួំរ 

  មយើងែ្ុាំបានមធវើការសមាភ សន៍ផ្ទទ ល់ជាមួយបុរគលិកខផនកលក់ទាំងអស់ និងពនយល់ខែនាំអាំពី

រមបៀបបាំមពញករមងសាំនួរ ម៉ាាងវញិមទៀែចាំនុចពិមសសថ្នករមងសាំនួររបស់មយើងែ្ុាំ រឺមិនសមុរសាម ញ 

ជារបមភទសាំនួរខដលមានចមមលើយឲ្យមរជើសមរ ើសស្សាប់ និងមានសាំនួរែលោះខដលទមទរឲ្យមានការសរ

មសរពនយល់ និងចាំណាយមពលែិចរែឹមខែ១០ មៅ១៥នទីប៉ាុមណាណ ោះ មោយសារបុរគលិកមាន ក់ៗមាន

សភាពមមាញឹកជាមួយនិងការង្ហររបស់ពួកាែ់មរៀងៗែលួន មទើបរកមុមយើងែ្ុាំជួយសរមួលដល់ពួក

ាែ់ចាំម ោះការបាំមពញករមងសាំនួរសទង់មែិមនោះ។  

ដាំមែើ រការរបមូលទិននន័យមានដូចខាងមរកាម៖ 

១.ការមរៀបចាំករមងសាំនួរសទង់មែិ៖ ករមងសាំនួរខដលរកមុមយើងែ្ុាំបានមធវើការសមាភ សន៍បុរគលិកមនោះ 
ោខចកជា ៣ ខផនកធាំៗរឺ 

 ការសិកាពែ៌មានទូមៅរបស់បុរគលិក 
 ការខសវងយល់អាំពី ទសសនៈរបស់បុរគលិកខដលមានចាំម ោះការអនុវែតយុទធសាស្រ្សត 

 មា៉ា ឃីែធីងរបស់រកុមហ ុន។  



 
សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -59- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
 

 ការខសវងយល់អាំពីទសសនៈរបស់អែិងជនខដលមានចាំម ោះការអនុវែតយុទធសាស្រ្សត        
មា៉ា ឃីែធីងរបស់រកមុហ ុន។  

ករមងសាំនួរមនោះមានការពិភាកា ក៏ដូចជាសុាំជាមែិមយបល់ពីសាំណាក់សាស្រ្សតចារយខែនាំខដល

ដឹកនាំរកមុរបស់មយើងែ្ុាំកនុងដាំមែើ រការមធវើរបាយការែ៍មួយមនោះមឡើង ជាមួយនិងការខកសរមួលពីរ

មៅបីមលើក មុននិងោក់មចញជាករមងសរមាប់សមាភ សន៍ដល់បុរគលិក។  

២.ការមធវើមែសតសាកលបង៖ បនទ ប់ពីបមងកើែបានមចញជាករមសាំនួរសរមាប់សទង់មែិមហើយ ជាំហាន
បនទ ប់មនោះរឺ ការមធវើមែសតសាកលបង។ មយើងែ្ុាំបានមធវើមែសតករមងសាំនួរសទង់មែិ ជាមួយមិែតភ័កតរមួ
ជាំនន់ មហើយក៏មឃើញថ្នោដាំមែើ រការមៅយ៉ាងរលូន មទើបោក់ជូនមៅឲ្យសាស្រ្សតចារយខែនាំពិនិែយ 
សមរមច មដើមបីកុាំឲ្យមានកាំហុសមកើែមានមឡើងនូវមពលយកមៅអនុវែតន៍ផ្ទទ ល់។ 
៣.ការរែែួពិនិែយមុនមពលអនុវែតន៍៖ ជាំហានមនោះរឺជាមពលខដលយកករមងសាំនួរខដលបានចងរកង 
និងមធវើមែសតសាកលបងរចួ មៅជួបសាស្រ្សតចារយខែនាំ មដើមបីសុាំជាមែិមយបល់និងការខកសរមួលពីរ
មៅបីមលើក មុននិងោក់មចញជាករមងសរមាប់សមាភ សន៍ដល់បុរគលិក។ បនទ ប់ពីសាស្រ្សតចារយខែនាំ
សមរមចពីមានការខកសរមលួរចួមក មយើងែ្ុាំបានោក់រឲ្របធានរកមុហ ុនមាកធលកពិនិែយមមើលករមង
សាំនួរ និងសុាំការអនុញ្ញា ែសមាភ សន៍បុរគលិកខផនកលក់ទាំងអស់។ ការសមាភ សន៍មធវើមឡើងជាបុរគលិក
ខផនកលក់ចាំនួន ៨ នក់របស់រកុមហ ុនមាកធលក។ 
៤.ចងរកងទិននន័យ៖ បនទ ប់ពីរបមួលបាននូវទិននន័យពីការសមាភ សន៍រចួមក មយើងែ្ុាំរការោកនុង        
កុាំពយូរទ័រ មដើមបីបង្ហក រការបាែ់ទិននន័យ។  

៣.១.៣ វិធីសាស្ត្តកនងុការវិភាគទិននន័យ 
 បនទ ប់ពីរបមូលទិនន័យបានរចួមហើយ ទិននន័យទាំងមនោះរែូវបានបញ្ចូ លមៅកនុងកមមវធីិ 
Microsoft Excel ។ ចាំខែកឯការវភិារមទៀែមសាែក៏មរបើរបាស់នូវកមមវធីិ Microsoft Excel ខដរ មដើមបី
មធវើការវភិារ និងសង់រកាហវិក។ បនទ ប់ពីមធវើការវភិាររចួមកមយើងបានលទធផលខដលនឹងមធវើការបក
ស្សាយដូចខាងមរកាម។ 
៣.២ លទធផល  

៣.២.១ បុគគលកិថ្ដ្លចូលរមួបំសពញករមង្ណួំរ 
បុរគលិកខដលចូលរមួបាំមពញករមងសាំែួរមានចាំនួន៨នក់ ខដលកនុងមនោះមានស្សីចាំនួន២

នក់ មសមើនឹង ២៥% រឯីបុរគលិករបុសមានចាំនួន៦នក់ខដលមសមើនឹង ៧៥%ថ្នបុរគលិកលក់ទាំងអស់។     
ការមធវើសមាភ សន៍ពួកាែ់រឺមោយសារខែពួកាែ់ជាអនកអនុវែតន៍ផ្ទទ ល់ នូវយុទធសាស្រ្សតមា៉ា ឃីែធីង
ខដលរកុមហ ុនបានោក់មៅមោយផ្ទទ ល់ និងបានជួបអែិងិជនផ្ទទ ល់ខដរ មហើយពួកាែ់បានជួបផ្ទទ ល់ 



 
សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -60- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
 

ជាមួយអែិងិជន។    

 

មភទ  មរបកង់ ភាររយ  
របុស ៦ ៧៥ 

ស្សី ២ ២៥ 

សរបុ ៨ ១០០ 
របភព៖ ការសមាភ សន៍ផ្ទទ ល់របស់រកមុនិសសែិ 

៣.២.២ ោយរុប្អ់នកបំសពញករមង្ណួំរ 
អនកខដលចូលរមួបាំមពញករមងសាំែួរមានចាំនួនសរបុ៨នក់ ខដលមានោយុចមនល ោះពី២១ 

ដល់ោយុ ៣០ ឆ្ន ាំកនុងមនោះ អនកខដលមានោយុ ចមនល ោះពី ២៦ មៅ៣០ឆ្ន ាំ មានចាំនួន ៤នក់មសមើនឹង 

៥០%  និងអនកខដលមានោយុពី២១មៅ២៥ឆ្ន ាំមានចាំនួន៤នក់មសមើនឹង៥០%ខដរ។ មឃើញថ្នោយុ

របស់បុរគលិករឺមានោយុមរកាម៣០ ឆ្ន ាំខដលម មពញមៅមោយថ្នមពល និងសកាត នុពលមៅមពល 

ជួបជាមួយអែិងិជនផ្ទទ ល់ផងខដរ។ 

 
តារាងទី២៖ ោយុអនកខដលបានចូលរមូបាំមពញករមងសាំែួរ 

 

ល.រ ោយុ មរបកង់ ភាររយ  

១ ២៦-៣០ ៤ ៥០ 

២ ២១-២៥ ៤ ៥០ 

៣ សរបុ ៨ ១០០ 
របភព៖ការអមងកែរបស់រកមុនិសសែិផ្ទទ ល់ 

៣.២.៣ យទុធសាស្ត្តថ្ដ្លថ្ដ្លរកុមហ ុនសរបើសរចើនាងសគ 
មៅកនុងចាំមណាមបុរគលិកលក់ទាំងអស់មានបុរគលិកចាំនួន៨នក់មាន៧នក់ មសមើនឹង៨៧.៥% 

ខដលយល់មឃើញថ្នការចងផ្ទល កឲ្យមរចើនមៅែាំបន់មាលមៅ និងសកាត នុពល ចាំខែកឯការខសវងរក 

អែិងិជនងមីតាមរយៈការមែទូរស័ពទមានចាំនួន ០១នក់ខដលមសមើនឹង ១២.៥%។   ការមរបើរបាស់យុទធ 

សាស្រ្សតថ្នការចងផ្ទល កមរចើនជាងមរ មរ ោះោក៏បានជួយផសពវផាយអាំពីម ម្ ោះថ្នរកមុហ ុន ផងខដរ។  

តារាងទី ១៖ អ្នរផដលចូលរួមបំទពញររមងសំែួរ



 
សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -61- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
 

របូភាពទី៦៖ យុទធសាស្រ្សតខដលរកមុហ ុនមរបើមរចើនជាងមរ 

 
 របភព៖ការអមងកែរបស់រកមុនិសសែិផ្ទទ ល់ 

៣.២.៤ យទុធសាស្ត្តថ្ដ្លបុគគលកិសពញចិតតាងសគ  
មៅកនុងចាំមណាមយុទធសាស្រ្សតចមបង របស់រកុមហ ុនខដលបានអនុវែតន៍កនលងមកយុទធសាស្រ្សត 

ខដលបុរគលិកមពញចិែតជាងមររឺការចងផ្ទល កមៅែាំបន់មាលមៅ មរ ោះតាមរយៈការសមងកែកនលងមក 

មានខែការចង់ផ្ទល កមនោះមទខដលោចរកអែិងិជនបានមរចើន។  
របូភាពទី៧៖ យុទធសាស្រ្សតខដលបុរគលិកមពញចិែតជាងមរ 

 
របភព៖ការអមងកែរបស់រកមុនិសសែិផ្ទទ ល់ 

ក.ការចងផ្ទល ក 

ែ.ខសវងរកអែិងិ
ជនងមីៗតាមរ
យៈការមរបើ
ទូរស័ពទ 

រ.ផសពវផាយ
តាមមហវសបុក 
និងមវបសាយ  

ឃ.ផសពវផាយ
តាមកាខសែ 

ង.ការFollow 
Up អែិងិជន

ចាស់  
ច.មផសងមទៀែ 

មរបកង់ ៧ ១ ០ ០ ០ ០ 

ភាររយ ៨៧.៥ ១២.៥ ០ ០ ០ ០ 

៨៧.៥ 

១២.៥ 
០ ០ ០ ០ 

០ 
១០ 
២០ 
៣០ 
៤០ 
៥០ 
៦០ 
៧០ 
៨០ 
៩០ 

១០០ 

ភា
ររ

យ
 

យុទធសាស្រ្សតខដលរកមុហ នុមរបើមរចើនជាងមរ 

ក.ការចងផ្ទល ក 

ែ.ខសវងរកអែិងិ
ជនងមីៗតាមរ
យៈការមរបើ
ទូរស័ពទ 

រ.ផសពវផាយ
តាមមហវសបុក 
និងមវបសាយ  

ឃ.ផសពវផាយ
តាមកាខសែ 

ង.ការFollow 
Up អែិងិជន

ចាស់  
ច.មផសងមទៀែ 

មរបកង់ ៨ ០ 0 0 0 0

ភាររយ ១០០ 0 0 0 0 0

១០០ 

0 0 0 0 0 
០ 

២០ 
៤០ 
៦០ 
៨០ 

១០០ 
១២០ 

ភា
ររ

យ
 

យុទធសាស្រ្សតខដលបុរគលិកមពញចិែតជាងមរ 



 
សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -62- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
 

៣.២.៥ ករមិតននការសពញចិតថសៅសលើយទុធសាស្ត្តម៉ា ឃតីធីងនីមួយៗ  
ក.ការចងផ្ទល កមៅែាំបន់មាលមៅ និងសកាត នុពល 

 ករមិែថ្នការមពញចិែតចាំម ោះការចងផ្ទល កមៅតាមែាំបន់មាលមៅ និងសកាត នុពលមាន     

បុរគលិកចាំនួន៥នក់មសមើនឹង៦២.៥% ខដលមានការមពញចិែតខាល ាំងណាស់ និងមានបុរគលិក០៣នក់

មសមើនឹង ៣៧.៥% ខដលមានការមពញចិែតចាំម ោះការមរបើរបាស់យុទធសាស្រ្សតមនោះ។ ការមពញចិែតមៅ

ការចងផ្ទល កតាមែាំបន់មាលមៅមានមរចើនរឺមោយសារខែការអនុវែតន៍កនលងម មឃើញថ្នមានរបសិទធ

ភាពមរចើនរួរសម ពីយុទធសាស្រ្សតមនោះ។ 
របូភាពទី៨៖ ការមពញចិែតមៅមលើការចងផ្ទល ករបស់បុរគលិក 

 
របភព៖ការអមងកែរបស់រកមុនិសសែិផ្ទទ ល់ 

ែ.ការខសវងរកអែិងិជនងមីតាមរយៈតាមរយៈការមរបើទូរស័ពទ 

 ចាំម ោះយុទធសាស្រ្សតមដើមបីខសវងរកអែិងិជនតាមរយៈការទូរស័ពទមឃើញថ្ន ករមិែថ្នការមពញ

ចិែតមានដូចជា៖ កាមពញចិែតខាល ាំងណាស់ មានចាំនួន២នក់មសមើហនឹង២៥% ការមពញចិែតខាល ាំងមាន 

ចាំនួន២នក់មសមើនឹង ២៥% ការមពញចិែត មានចាំនួន ៣នក់មសមើហនឹង៣៧.៥% រឯីការមពញចិែតែិចែួច 

មានចាំនួន ០១នក់ ខដលមសមើនឹ ១២.៥%។ ចាំខែកឯករមិែថ្នការមិនមពញចិែតរឺពុាំមានមនោះមទ។ 

ការមៅទូរស័ពទមោយផ្ទទ ល់រែូវរបឈមនឹងបញ្ញា មួយចាំនួន ដូចជាបងករឲ្យមានការរ ាំខាន និង ខាែ

មពលមវោដល់អនកខដលមិនចង់មរបើរបាស់មសោកមម និងអែិងិជនែលោះបានមបាោះ កយសមតីមិនសមរមយ

ដល់បុរគលិកមដលជាមហែុមធវើឲ្យបុរគលិកែលោះមិនសូវមពញចិែត។  

A=ដពញចិតតខាល ំង
ណាស់ 

B=ដពញចិតតខាល ំង C=ដពញចិតត D=ដពញចិតតតិចតួច E=មិនដពញចិតត 

ដរបកង់ ៥ 0 ៣ 0 0

គិ្តជាភាគ្រយ  ៦២.៥ 0 ៣៧.៥ 0 0

៦២.៥ 

0 

៣៧.៥ 

0 0 
០ 

១០ 

២០ 

៣០ 

៤០ 

៥០ 

៦០ 

៧០ 

ភា
គ្រ

យ
 

ការ រចងផ្លល កឲ្យដរចើនដៅតំបន់ដោលដៅ និងសកាត នុពល 



 
សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -63- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
 

របូភាពទី៩៖ ការខសវងរកអែិងិជនងមីតាមរយៈការមរបើទូរស័ពទ 

 
របភព៖ការអមងកែរបស់រកមុនិសសែិផ្ទទ ល់ 

 រ. ការមពញចិែតរបស់បុរគលិកចាំម ោះការផសពវផាយតាមបណាត ញសងគមនិងមវបសាយ  

ចាំម ោះការផសពវផាយតាមមហវសបុកនិង និងមវបសាយបុរគលិកខដលមានការមានមពញចិែត

ខាល ាំងណាស់ខាល ាំងណាស់ មានចាំនួន ០១នក់ខដលមសមើនឹង១២.៥% បុរគលិកខដលមពញចិែតមានចាំនួន

របាាំ នក់ខដលមសមើនឹង៦២.៥% អនកមពញចិែតែិចែួចមានចាំនួន២នក់ខដលមសមើនឹង២៥%ចាំខែកឯ  

ការមពញចិែតករមិែខាល ាំងនិងមិនមពញចិែតរឺមិនមានមនោះមទ។  
របូភាពទី១០៖ ការមពញចិែតរបស់បុរគលិកចាំម ោះការផសពវផាយតាមបណាត ញសងគមនិងមវបសាយ  

 
 របភព៖ការអមងកែរបស់រកមុនិសសែិផ្ទទ ល់ 

ដពញចិតតខាល ំង
ណាស់ 

ដពញចិតតខាល ំង ដពញចិតត ដពញចិតតតិចតួច មិនដពញចិតត 

ដរបកង់ ២ ២ ៣ ១ ០ 

គិ្តជាភាគ្រយ  ២៥ ២៥ ៣៧.៥ ១២.៥ ០ 

២៥ ២៥ 

៣៧.៥ 

១២.៥ 

០ 
០ 
៥ 

១០ 
១៥ 
២០ 
២៥ 
៣០ 
៣៥ 
៤០ 

ភា
គ្រ

យ
 

ការដសវងរកអតិថិែនថមីតាមរយៈការមរបើទូរស័ពទ 

មពញចិែតខាល ាំង
ណាស់ 

មពញចិែតខាល ាំង មពញចិែត មពញចិែតែិចែួច មិនមពញចិែត 

មរបកង់ ១ ០ ៥ ២ ០ 

រិែជាភាររយ  ១២.៥ ០ ៦២.៥ ២៥ ០ 

១២.៥ 

០ 

៦២.៥ 

២៥ 

០ 
០ 

១០ 
២០ 
៣០ 
៤០ 
៥០ 
៦០ 
៧០ 

ភា
ររ

យ
 

ការមពញចិែតរបស់បុរគលិកចាំម ោះការផសពវផាយតាមបណាត ញសងគមនិងមវបសាយ  



 
សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -64- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
 

ឃ.ការផសពវផាយតាមកាខសែ  

ចាំម ោះការផសពវផាយតាមការខសែ បុរគលិកខដលមានការមពញចិែតខាល ាំងណាស់មានចាំនួន

០១នក់ មសមើនឹង១២.៥% បុរគលិកខដលមានការមពញចិែតមានចាំនួន២នក់ មសមើនឹង២៥%។ បុរគលិក

មាន ការមពញចិែតែិចែួចមានចាំនួន៥នក់មសមើនឹង៦២.៥% ចាំខែកឯបុរគលិកខដលមពញចិែតខាល ាំង 

និងមិនមពញចិែតមសាោះរឺពុាំមានមនោះមទ។ ការផាយតាមការខសែមនោះរឺែរមូវឲ្យបុរគលិករែូវមដើរខចក

មោយ ផ្ទទ ល់មហើយមបើមមើលពីភាពជាក់ខសតងរឺមិនសូវមានរបសិទធភាពមទ រឺមានែិចែួចប៉ាុមណាណ ោះ

មរ ោះ អែិងិជនទូមៅមិនសូវចូលចិែតោនការខសែប៉ាុនម នមនោះមទបនចចុបបនន។ 
របូភាពទី១១៖ ការមពញចិែតរបស់បុរគលិកចាំម ោះការផសពវផាយតាមការខសែ 

 
របភព៖ការអមងកែរបស់រកមុនិសសែិផ្ទទ ល់ 

ង.ភាន ក់ង្ហរអចលនរទពយខដលជាថ្ដរូសហការ 

 ចាំម ោះការមធវើមា៉ា ឃីែធីងតាមរយៈភាន ក់ង្ហរអចលនរទពយខដលជាថ្ដរូរសហការែ៍ មាន

បុរគលិកចាំនួន០២នក់ មសមើនឹង២៥%មានការមពញចិែតខាល ាំងណាស់ រឯីបុរគលិកខដលមានការមពញ

ចិែត មានចាំនួន២នក់ មសមើនឹង២៥%         និងបុរគលិកខដលមានការមពញចិែតែិចែួចមានចាំនួន៤

នក់ មសមើនឹង ៥០%  ចាំខែកឯបុរគលិកខដលមានការមពញចិែតខាល ាំង និងមិនមពញចិែតរឺមិនមានមនោះ

មទ។ ភារ មរចើនថ្នការមិនមពញចិែតចាំម ោះយុទធសាស្រ្សតមួយមនោះរឺមោយសារខែ ការទទួលបានផល

របមយជន៍ មៅមលើរបាក់កថ្រមមជើងសាររែវូខបងខចកាន  ជាមួយថ្ដរូរសហការ ជាមហែុមិនសូវមាន

បុរគលិកមពញចិែតប៉ាុនម នមនោះមទ។  

មពញចិែតខាល ាំង
ណាស់ 

មពញចិែតខាល ាំង មពញចិែត មពញចិែតែិចែួច មិនមពញចិែត 

មរបកង់ ១ ០ ២ ៥ ០ 

រិែជាភាររយ  ១២.៥ ០ ២៥ ៦២.៥ ០ 

១២.៥ 

០ 

២៥ 

៦២.៥ 

០ 
០ 

១០ 

២០ 

៣០ 

៤០ 

៥០ 

៦០ 

៧០ 

ភា
ររ

យ
 

ការផសពវផាយតាមកាខសែ 



 
សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -65- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
 

របូភាពទី១២៖ ការមពញចិែតរបស់បុរគលិកចាំម ោះការផសពវផាយតាមភាន ក់ង្ហរជាថ្ដរូរ 

 
របភព៖ការអមងកែរបស់រកមុនិសសែិផ្ទទ ល់ 

ច.ការមែFollow Up អែិងិជនចាស់  

ចាំម ោះការFollow up អែិងិជនចាស់មានបុរគលិក២នក់មសមើនឹង២៥%ខដលមពញចិែតខាល ាំង

ណាស់ បុរគលិក២នក់មសមើនឹង២៥%មានការមពញចិែតខាល ាំង បុរគលិក៣នក់មសមើនឹង៣៧.៥%មានការ 

មពញចិែត រឯីបុរគលិកខដលមានការមពញចិែតែិចែួចមានចាំនួន០១នក់ មសមើនឹង១២.៥% មោយខឡក 

មិនមានបុរគលិកខដលមិនមពញចិែតចាំម ោះការមែ Follow up មនោះមទ។  
របូភាពទី១៣៖ ការមពញចិែតរបស់បុរគលិកចាំម ោះការFollow Up អែិងិជនចាស់ 

 
របភព៖ការអមងកែរបស់រកមុនិសសែិផ្ទទ ល់ 

ដពញចិតតខាល ំង
ណាស់ 

ដពញចិតតខាល ំង ដពញចិតត ដពញចិតតតិចតួច មិនដពញចិតត 

ដរបកង់ ២ ០ ២ ៤ ០ 

គិ្តជាភាគ្រយ  ២៥ ០ ២៥ ៥០ ០ 

២៥ 

០ 

២៥ 

៥០ 

០ 
០ 

១០ 
២០ 
៣០ 
៤០ 
៥០ 
៦០ 

ភា
ររ

យ
 

ការផសពវផាយភាន ក់ងារដ គូ្អចលនរទពយដ លជាដ គូ្សហការ 

ដពញចិតតខាល ំង
ណាស់ 

ដពញចិតតខាល ំង ដពញចិតត ដពញចិតតតិចតួច មិនដពញចិតត 

ដរបកង់ ២ ២ ៣ ១ ០ 

គិ្តជាភាគ្រយ  ២៥ ២៥ ៣៧.៥ ១២.៥ ០ 

២៥ ២៥ 

៣៧.៥ 

១២.៥ 

០ 
០ 
៥ 

១០ 
១៥ 
២០ 
២៥ 
៣០ 
៣៥ 
៤០ 

ភា
ររ

យ
 

ការ Follow up អតិថិែនចាស់ 



 
សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -66- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
 

៣.២.៦ ករមិតននការសពញចិតតរប្អ់តិថិជនចំសពាុះយទុធសាស្ត្តម៉ា ឃតីធីង 
  ក.ការចងផ្ទល ករបស់រកមុហ នុមៅមលើអចលនរទពយរបស់ពួកមរ  

ចាំម ោះការមពញចិែតរបស់អែិងិជនមកមលើការចងផ្ទល ករបស់រកុមហ ុន មៅមលើអចលនរទពយ 

របស់ាែ់ខដលទទួលបានតាមរយៈបុរគលិករឺអែិងិជនចាំនួន០១នក់មសមើនឹង១២.៥% ខដលមពញ 

ចិែតខាល ាំងណាស់ និងមពញចិែត ចាំខែកឯអែិងិជនខដលមានការមពញចិែតខាល ាំងមានចាំនួន៣នក់មសមើ 

នឹង៣៧.៥% និងអែិងិជនខដលមពញចិែតែិចែួចមានចាំនួន៣នក់មសមើនឹង៣៧.៥%។ អែិងិជនខដល

មិនមពញចិែតចាំម ោះការចងផ្ទល ករបស់រកមុហ ុនរឺមិនមានមនោះមទ។ 
របូភាពទី១៤៖ ការមពញចិែតរបស់អែងិជនចាំម ោះការចងផ្ទល ក 

 
 របភព៖ការអមងកែរបស់រកមុនិសសែិផ្ទទ ល់ 

ែ.ការមពញចិែតរបស់អែិងិជនមៅមពលខដលបុរគលិករកមុហ នុសួរអាំពីព័ែ៌មាន 

ចាំម ោះករមិែថ្នការមពញចិែតរបស់អែិងិជន មៅមពលខដលបុរគលិកសាកសួរចង់ដឹងអាំពី      

ពែ៌មានទក់ទងនឹងអចលនរទពយរបស់ពួកាែ់ ចាំម ោះអែិងិជនខដលមានការមពញចិែតខាល ាំងណាស់ 

មានចាំនួនមួយនក់មសមើនឹង១២.៥% អែិងិជនខដលមានការមពញចិែតខាល ាំងមានចាំនួន៣នក់ មសមើនឹង 

៣៧.៥% អែិងិជនខដលមានការមពញចិែតមានចាំនួន២នក់ មសមើនឹង២៥% អែិងិជនខដលមានការ 

មពញចិែតែិចែូចមានចាំនួន២នក់មសមើនឹង២៥% និងអែិងិជនខដលមិនមានការមពញចិែតមានចាំនួន០ 

នក់។ 

ដពញចិតតខាល ំង
ណាស់ 

ដពញចិតតខាល ំង ដពញចិតត ដពញចិតតតិចតួច មិនដពញចិតត 

ដរបកង់ ១ ៣ ១ ៣ ០ 

គិ្តជាភាគ្រយ  ១២.៥ ៣៧.៥ ១២.៥ ៣៧.៥ ០ 

១២.៥ 

៣៧.៥ 

១២.៥ 

៣៧.៥ 

០ 
០ 

៥ 

១០ 

១៥ 

២០ 

២៥ 

៣០ 

៣៥ 

៤០ 

ភា
ររ

យ
 

ការដពញចិតតរបស់អតិថិែនចំដ ោះការចងផ្លល ក 



 
សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -67- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
 

របូភាពទី១៥៖ ការមពញចិែតរបស់អែិងិជនមៅមលើការមែទូរស័ពទពីសាំណាក់បុរគលិរកមុហ នុ 

 
របភព៖ការអមងកែរបស់រកមុនិសសែិផ្ទទ ល់ 

  រ. ករមិែថ្នការមពញចិែតរបស់អែិងិជនចាំម ោះការផសពវផាយតាមបណាត ញសងគម  

     និង តាមអិុនមធើខែែ 

តាមការយល់មឃើញរបស់បុរគលិកអែិងិជន ខដលមានការមពញចិែតចាំម ោះការផសពវផាយ 

តាមបណាត ញសងគមមហវសប ុក និងមវបសាយរបស់រកមុហ ុនរឺ អែិងិជនខដលមានការមពញចិែតខាល ាំង  

ណាស់មានចាំនួន១២.៥% អែិងិជនខដលមានការមពញចិែតខាល ាំងមានចាំនួន១២.៥% អែិងិជនខដល 

មានការមពញចិែតមានចាំនួន៣៧.៧% និងអែិងិជនខដលមានការមពញចិែតែិចែួចមានចាំនួន 

៣៧.៥% ។  
របូភាពទី១៦៖ ការមពញចិែតរបស់អែិងិជនចាំម ោះការផសពវផាយតាមបណាត ញសងគម និង តាមអិុនមធើខែែ 

 
របភព៖ការអមងកែរបស់រកមុនិសសែិផ្ទទ ល់ 

ដពញចិតតខាល ំង
ណាស់ 

ដពញចិតតខាល ំង ដពញចិតត ដពញចិតតតិចតួច មិនដពញចិតត 

ដរបកង់ ១ ៣ ២ ២ ០ 

គិ្តជាភាគ្រយ  ១២.៥ ៣៧.៥ ២៥ ២៥ ០ 

១២.៥ 

៣៧.៥ 

២៥ ២៥ 

០ 
០ 
៥ 

១០ 
១៥ 
២០ 
២៥ 
៣០ 
៣៥ 
៤០ 

ភា
ររ

យ
 

ការដពញចិតតរបស់អតិថិែនពីការសួរអំពីពត៌មានពីសំណាកបុគ្គលិករកមុហ នុ 

ដពញចិតតខាល ំង
ណាស់ 

ដពញចិតតខាល ំង ដពញចិតត ដពញចិតតតិចតួច មិនដពញចិតត 

ដរបកង់ ១ ១ ៣ ៣ ០ 

គិ្តជាភាគ្រយ  ១២.៥ ១២.៥ ៣៧.៥ ៣៧.៥ ០ 

១២.៥ ១២.៥ 

៣៧.៥ ៣៧.៥ 

០ 
០ 
៥ 

១០ 
១៥ 
២០ 
២៥ 
៣០ 
៣៥ 
៤០ 

ភា
ររ

យ
 

ការដពញចិតតរបស់អតិថិែនចំដ ោះការផសពវផាយតាមបណាត ញសងគមដហវសបុក និង តាម     
អិនដធើដែត 



 
សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -68- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
 

 ឃ.ករមិែថ្នការមពញចិែតអែិងិជនមានការមពញចិែត ករមិែណាចាំម ោះការទូរស័ពទFollow up  

តាមព័ែ៌មានមកពីបុរគលិកអែិងិជន ខដលមានការមពញចិែតខាល ាំងណាស់មានចាំនួន៣៧.៥% 

អែិងិជនខដលមានការមពញចិែតខាល ាំងមានចាំនួន១២.៥% អែិងិជនខដលមានការមពញចិែតមានចាំនួន 

២៥% និងអែិងិជនមដលមានការមពញចិែតែិចែួចមានចាំនួន២៥% រឯីអែិងិជនខដលមិនមានការមិន 

មពញចិែតរឺមិនមានមនោះមទ។  
របូភាពទី១៧៖ ករមិែថ្នការមពញចិែតអែិងិជនចាំម ោះការទូរស័ពទFollow up 

 
របភព៖ការអមងកែរបស់រកមុនិសសែិផ្ទទ ល់ 

៣.៣ ការវិភាគ SWOT 
៣.៣.១ ភាពខាល ងំ (Strength)  

 តាមរយៈការចុោះកមមសិកាផ្ទទ ល់មៅកនុង   រកមុហ ុនមាកធលក មរៀលអីុមសទែ មអន អិុនមវសមិុន  

មយើងបានមឃើញចាំែុចខាល ាំងខដលជាកតាត សាំខាន់កនុងការជាំរញុដាំមែើ រការោជីវកមម  និងោចជួយឲ្យ

រកមុហ ុន   ោចដមែតើ មបានចាំខែកទីផារមៅកនុងទីផាអចលនរទពយ   ខដលមានរកមុហ ុនជាមរចើន

កាំពុងមធវើជាំនួញ ទក់ទងនឹងវស័ិយមនោះ ។ ចាំែុចខាល ាំងទាំងមនោះមានដូចជា៖ 

- បុរគលិកខផនកលក់មរចើន ៖ រិែទាំងរបធានខផនកលក់ផងមនោះ រកមុហ ុនមាកធលក     មរៀលអីុ

មសទែ មអន អិុនមវសមិុន មានបុរគលិកលក់រហូែមៅដល់ ៨នក់ ងមីែបែិខែមៅកនុងរកមុហ ុនដ៏

ែូចមួយក៏មោយ។ ទាំងមនោះជាមួយមហែុខដលរកុមហ ុនែូចខែោចឈរមជើងរបកួែរបខជង

ជាមួយ រកុមហ ុនអចលនរទពយខដលមានមករ តិ៍ម ម្ ោះលបីៗ ជាយូមកមហើយបាន។  

ដពញចិតតខាល ំង
ណាស់ 

ដពញចិតតខាល ំង ដពញចិតត ដពញចិតតតិចតួច មិនដពញចិតត 

ដរបកង់ ៣ ១ ២ ២ ០ 

គិ្តជាភាគ្រយ  ៣៧.៥ ១២.៥ ២៥ ២៥ ០ 

៣៧.៥ 

១២.៥ 

២៥ ២៥ 

០ 
០ 
៥ 

១០ 
១៥ 
២០ 
២៥ 
៣០ 
៣៥ 
៤០ 

ភា
ររ

យ
 

ករមិែថ្នការមពញចិែតអែិងិជនចាំម ោះការទូរស័ពទFollow up   



 
សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -69- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
 

- រកមុហ ុនមានបណាត ញមរចើន៖ មោយសារខែនយករបែិបែតិថ្នរកុមហ ុន និងរបធានខផនក

លក់  ក៏ដូចជាបុរគលិកខផនកលក់   និងោយែថ្មលមួយចាំនួនមានបទពិមសាធន៍មរចើនឆ្ន ាំមៅកនុង

វស័ិយ អចលនរទពយមនោះ ដូមចនោះពួកាែ់មានអែិងិជនចាស់មៅកនុងថ្ដជាមរចើន ទាំងអនក

ខដលជាមាច ស់ អចលនរទពយ និងអនកខដលរកទិញអចលនរទពយ ជាពិមសសមនោះរឺ ភាន ក់ង្ហរ

អចនរទពយដ៏ថ្ទ ខដលោចសហការែ៍ាន ផងខដរមៅកនុង ករែីែលោះ។  
៣.៣.២ ភាពសខាយ ( Weakness)  

 មទោះបីជារកុមហ ុន មានភាពខាល ាំងមួយចាំនួនខដលោចឈរមជើង របកួែរបខជងជាមួយនឹង

រកមុហ ុនដ៏ថ្ទមទៀែមៅកនុងវស័ិយអចលនរទពយមនោះក៏មោយ រកមុហ ុនក៏មាននូវចាំែុចមែាយមួយ

ចាំនួនផងខដរ។ ចាំែុចមែាយទាំងមនោះមានដូចជា៖  

- បុរគលិកលក់ភារមរចើនជាបុរគលិកងមី៖ មោយបុរគលិកភារមរចើនជាបុរគលិកងមី មហើយមានបទ 

ពីមសាធន៍ែិចែួចមៅកនុងវស័ិយអចលនរទពយមនោះ ដូមចនោះរកមុហ ុនរែូោចាំណាយមពលមដើមប ី

បមរងៀនពួកាែ់ មដើមបីកាល យជាអនកឯកមទសខផនកអចលនរទពយខដលពូខក។  

- ជាំនញថ្នការចរចារបស់បុរគលិកមៅមានករមិែ៖ ដាំមែើ រការោជីកមមរបស់រកមុហ ុន រឺមដើរែួ

ជាអនកផគូរផគងរោងអនកខដលមានែរមូវការ និងអនកផគែ់ផគង( អនកទិញ និងអនកលក់)  ដូមចនោះ

ជាំនញថ្នការចរចាររឺពិែជាមានសារៈសាំខាន់កនុងការបញ្ចុ ោះបញ្ចូ ល រួបផសាំជាមួយនឹងមៅកនង

ទីផារមានរកុមហ ុនអចលនរទពយមរចើនផងោោចកាល យ  ជាឧបសរគមួយសរមាប់រកុមហ ុន។  

- របព័នធផសពវផាយមិនទន់ទូលាំទូោយ៖ មោយរកមុហ ុនមទើបខែមានោយុកាលជាងមួយឆ្ន ាំ 

ប៉ាុមណាណ ោះ មហើយការផសពវផាយរបស់រកុមហ ុនក៏មិនទន់មានភាពទូលាំទូោយរឺសារធារែៈ 

ជនភារមរចើនមិនទន់សាគ ល់អាំពីម ម្ ោះរកុមហ ុនមនោះមទខដលមនោះក៏ជាឧបសរគមួយ របស់

រកមុហ ុនមៅកនុងការរបកបោជីវកមមនមពលបចចុបបននមនោះ។  

- ជារកុមហ ុនមទើបខែបមងកើែងមី ៖ ោមានទាំនក់ទាំនងមៅមលើទាំនុកចិែតរបស់អែិងិជន ជាទូមៅ

ពួកាែ់ខែងខែមៅរកមសោកមម រកុហ ុនអចលនរទពយខដលពួកាែ់ធាល ប់ មរបើរបាស់កនលងមក

មបើ ឲ្យពួកាែ់ង្ហយមកមរបើរបាស់ នូវមសោកមមរកុមហ ុនងមីមថ្នម ងរឺដូចជាមិនសូវទុកចិែត និង

ពិបាកកនុងការបញ្ចុ ោះបញ្ចូ លពួកាែ់។ 

- ចាំម ោះការយុទធសាស្រ្សតការចងផ្ទល ក ែាំបន់មួយចាំនួនមានការចងផ្ទល កមរចើនខែជាែាំបន់ខដលពុាំ

សូវមានសកាត នុពល។ 



 
សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -70- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
 

៣.៣.៣ ការគរមមកំថ្ហង(Threat)  
រកមុហ ុនណាក៏ដូចរកមុហ ុនណា មជៀសមិនរចួពីបញ្ញា របឈមនន ខដលមកើែមានមឡើង 

មនោះមទ មៅកនុងវស័ិយអចលនរទពយនមពលបចនុបបននមនោះ មានរកុមហ ុនមិនមរកាម ៨០ រកមុហ ុន

មនោះមទ រួបផសាំនិងសាថ នភាពមៅកនុងសងគមបចចុបបននផងមនោះ បានមធវើឲ្យរកមុហ ុនមាកធលក មរៀលអីុ

មសទែ មអន អិុនមវសមិុនរបឈមបញ្ញា  និងការរាំរាមកាំខហងមួយចាំនួនខដលមានដូចជា៖  

- ភាពមៅរទឹងថ្នសាថ នភាពទីផារអចលនរទពយ៖ មួយរយៈចុងមរកាយមនោះមោសារខែមានការ 

មបាោះ មឆ្ន ែមរជើសមរ ើសរកុមរបឹកាឃុាំសង្ហក ែ់ឆ្ន ាំ២០១៧ រចួងមីៗមនោះ  និងមកៀកមៅនឹងការមបាោះ 

មឆ្ន ែមៅនឹងការមបាោះមឆ្ន ែែាំណាងរាស្រ្សតមៅឆ្ន ាំ២០១៨ ផងមនោះសាថ នបានមធវើឲ្យសកមមភាព

ទិញ លក់ហាក់មិនសូវសមបូរមនោះមទជាមហែុ មធវើឲ្យរកមុហ ុនពិបាកមៅកនុងការរកអែិងិជន

ខដលមាន ែរមូវការទិញ និងលក់អចលនរទពយ។  

- រោឋ ភិបាលមិនសូវយកចិែតទុកោក់ និងការ ររកមុហ ុនខដលមានចបប់រែឹមរែូវ៖ មោយ

មមើល មឃើញពីសាថ នភាពជាក់ខសតងមទោះជារកមុហ ុន មានចបប់រែឹម រែូវឬពុាំមានចបប់រកសីុ

មៅកនុង វស័ិយអចលនរទពយ ជាភាន ក់ង្ហរមនោះមរចើនណាស់ ខដលជាបញ្ញា របឈមមួយរបស់

រកមុហ ុនខដល មានចបប់រែឹមរែូវ ។ មៅសហរដឋោមមរចិ រាល់សកមមភាពទិញលក់ អចលន

រទពយរឺរែវូឆលងកាែ់ ភាន ក់ង្ហរអចលនរទពយជាចាាំបាច់ មធវើខបបមនោះរដឋោចររប់ររង និង

របមូលពនធមៅមលើរបែិបែតិ ការថ្នការទិញលក់បាន។ 
៣.៣.៤ ឱកា្ (Opportunity)  
មបើមទោះបីជាជួបមៅបញ្ញា ជាមរចើនទាំងបញ្ញា ែូចធាំក៏មោយ ក៏រកមុហ ុនមៅខែសមលឹងមមើល

មឃើញ ឱកាសជានិចចមដើមបីដមែតើ មយកចាំខែកទីផារ និងខសវងរករបាក់ចាំមែញ។ ឱកាសមួយ

ចាំនួនខដល រកុមហ ុនមកាត បបានមានដូចជា៖ 

- ការបញ្ចុ ោះបញ្ចូ លអែិងិជនខដលទិញសរមាប់វនិិមយរ៖ មានន័យថ្នអែិងិជនរបមភទមនោះរឺ 

ពួកាែ់ទិញមដើមបទុីកចាំមែញមៅថ្ងងអនរែ មៅកនុងកាលៈមទសៈបចចុបបននពួកាែ់របាកដ 

ជាទិញអចលនរទពយទុកមិនថ្នជារបមភទផទោះឬក៏ដីមនោះមទ  ដូមចនោះរបសិនមបើរកមុហ ុនមាក 

ធលកមានអែិងិជនខបបមនោះមៅកនុងថ្ដ របាកដជាទទួលបាននូវផងកថ្រមែពស់។  

- ការមផ្ទត ែមៅមលើការជួល៖ ងវីែបែិខែការទិញលក់មិនសូវជាសមបូរមរចើនកតីក៏ប៉ាុខនត សកមមភាព

ថ្នការជួលមានភាពលអរបមសើរមរចើន។ ខដលមនោះជាឱកាសរបស់រកមុហ ុន មដើមបីកាល យជា

ភាន ក់ង្ហរផគូរផគង់អចលនរទពយមៅមលើការជួលបានមរចើនបាន។  



 

  

 
 
 
 
 

 

 

 

ស្ចកតី្ននិដ្ឋឋ ន 
 និងការផតលអ់នុសា្ន៍ 

 

  



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា ប័រែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -71- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
  

ស្ចកតី្ននិដ្ឋឋ ន និងការផតលអ់នុសា្ន៍ 
១. ស្ចកតី្ ននដិ្ឋឋ ន 
 ឆលងកាែ់តាមការចុោះកមមសិកាជាក់ខសតង និងតាមរយៈទិននន័យខដល ក់ព័នធខដលទទួលបាន

ពីរកមុហ នុមាកធលកមវៀលអីុមសទែ មអន អិុនមវសមិុន ែូអីលធីឌី មយើងសមងកែមឃើញថ្នរកុមហ ុនមាក

ធលក ជារកមុហ ុនមួយខដលទទួលបានការាាំរទពីសាំណាក់អែិងិជនកនុងវស័ិយអចលនរទពយមៅកនុង

របមទសកមពុជា។ បនទ ប់ពីមានការបកស្សាយខាងមលើ មយើងោចទញមចញជាការសននិោឋ នរមួបាន។ 

 ការររប់ររងយុទធសាស្រ្សតមា៉ា ឃីែធីងរបស់រកមុហ ុនមាកធលក មានការយកចិែតទុកោក់ខាល ាំង

មលើររប់ដាំមែើ រការកាំែែ់ និងមរជើសមរ ើសទីផារទីផារមាលមៅ  បមងកើែខផនការមា៉ាឃីែធីង បមងកើែ

យុទធសាស្រ្សតមា៉ា ឃីែធីង សិកាពីចាំនុចខាល ាំង និងចាំនុចមែាយរបស់ថ្ដរូរបកួែរបខជង មដើមបីរកានូវ

ការមពញចិែតរបស់អែិងិជនខដលធាល ប់មានកនលងមក ក៏ដូចជាមដើមបីទក់ទញនូវទីផារមាលមៅ ឬ

អែិងិជនមាលមៅងមី។ រកមុហ ុនមាកធលកបានមរបើរបាស់នូវយុទធសាស្រ្សតមា៉ា ឃីែធីងបានយ៉ាងលអ កនុង

ការផតល់មសោកមមជូនអែិងិជនរបកបមោយរបសិទធភាព វជិាជ ជីវៈ និងរកមសីលធម៌ជាភាន ក់ង្ហរ

អចលនរទពយ កនុងមាលបាំែងអភិវឌឃន៍នូវមសោកមម និងបុរគលិករបស់ែលួន ក៏ដូចជារកមុហ ុនឲ្យ

កាល យជាជមរមើសដាំបូងមរបងអស់នូវមពលខដលអែិងិជនមានែរមូវការទិញ លក់ ជួលអចលនរទពយ។ 

មរៅពីមនោះរកមុហ ុនចាាំបាច់រែូវមានអវីបខនថមពីមលើយុទធសាស្រ្សតមា៉ា ឃីែធីង។ ដូមចនោះរកុមហ ុនចាាំបាច់

រែូវមានការស្សាវរជាវអាំពីទីផារ ក៏ដូចជាការខសវងយល់ពីែរមូវការរបស់អែិងិជនខដលមានការខរប

របួលឥែឈប់ឈរ ជាជាំនួយដល់ការអភិវឌឍនូវរុែភាពមសោកមមររកមុហ ុនឲ្យកាន់ខែមានលកខ

ែៈសតង់ោអនតរជាែិ។ 

 ប៉ាុខនតមទោះបីជាដាំមែើ រការអនុវែតន៍យុទធសាស្រ្សតមា៉ា ឃីែធីងហាក់ដូចជាមានសភាពលអ និង

របរកែីក៏មោយ ធាែុពិែោមានបញ្ញា ែលោះមកើែមានមឡើងខដលបងករជាភាពរាាំងសទោះដល់ដាំមែើ រការទិញ

លក់អចលនរទពយខដរ។ បញ្ញា ខដលរកមុហ ុនជួបរបទោះនមពលបចចុបបភារមរចើន មកពីមានរកមុហ ុន

ចាំនួនមរចើនខដលកាំពុងរបកបោជីវកមមមនោះ បានោយលុកមលើទីផារមាលមៅខដលរកុមហ ុនមាក

ធលកកាំពុងឈរមជើង និងទីផារមាលមៅខដលរកុមហ ុនមរាងនឹងោយលុក ជាមហែុមធវើឲ្យមានការ

បាែ់បង់នូវចាំខែកទីផារឲ្យមៅថ្ដរូរបកួែរបខជង។ មា៉ាងវញិមទៀែមានអែិងិជនែលោះខដលមាន

អចលរទពយលអៗ កនុងែាំបន់ធាំៗកនុងរាជធានីភនាំមពញខដលមានទីផារ ខដលមបើកោជីវកមមបាន ភារ

មរចើនាែ់ហាក់មិនចង់សហការែ៍ជាមួយរកុមហ ុនអចលនរទពយមទ មរ ោះពួកាែ់យល់ថ្នរទពយ

របស់ពួកាែ់ជារទពយខដលមានទីផារ មានលទធភាពោចលក់ ឬជួលមចញឆ្ប់ ជាមួយនិងែថ្មល



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា ប័រែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -72- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
  

ែពស់ មរបើរបាស់មពលចរចារែិច និងមិនអែ់ថ្ងលកថ្រមមជើងផារឲ្យមៅរកុមហ ុនមទៀែផង។ មូលមហែុ

ខដលនាំឲ្យាែ់មិនសហការែ៍ជាមួយរកុមហ ុនអចលនរទពយ មកពីាែ់ខាល ចរកមុហ ុនអចលន

រទពយទុករទពយាែ់មចាលយូរខែមពក ខាែទាំងងវកិា និងមពលមវោមៅមលើការរង់ចាាំ។ ចាំនុចសាំខាន់

មួយរឺការខបងខចកការររប់ររងខផនកទីផារមានសភាពមិនចបស់ោស់ និងការខបងខចកការ

ររប់ររង ឬភារកិចចមានសភាពសមុរសាម ញ ខដលោចមធវើឲ្យមានការលាំបាកកនុងការររប់ររងមា៉ាឃីែ  

ធីងមៅថ្ងងខាងមុែ ក៏ោចបងករឲ្យមានជាបញ្ញា ខែវងរាំនិែាន  ឬបមញ្ចញមយបល់ចាំម ោះការអនុវែត

ការង្ហរកនុងរកុមហ ុន។ 

២. ការផតលអ់នុសា្ន ៍
 ចាំនុចែវោះខាែមលើការមរបើរបាស់យុទធសាស្រ្សតមា៉ា ឃីែធីងរបស់រកមុហ ុនមាកធលក ោចកាល យជា

ចាំនុចមែាយសាំខាន់ខដលមធវើឲ្យរកមុហ ុនជួបមៅបញ្ញា សមុរសាម ញមៅថ្ងងអនរែ មហើយោក៏ោចជាឱ

កាសលអសរមាប់ថ្ដរូរបកួែរបខជងោយលុកដមែតើ មយកទីផារនមពលបចចុបបនន និងទីផារមាល

មៅរបស់រកមុហ ុនមាកធលក។ ដូមចនោះមដើមបមីជារជ័យកនុងវស័ិយមួយមនោះបាន រកុមហ ុនចាាំបាច់មាន

ការសិកាពីចាំនុចែវោះខាែរបស់ែលួនឲ្យបានចបស់ោស់ និងមធវើការខកែរមូវនូវរាល់ចាំនុចអវជិជមាន

ខដលមកើែមានកនលងសរមាប់រកាបាននូវឧែតមភាពរបកួែរបខជងរបស់ែលួន។ ខាងមរកាមមនោះជាអនុ

សាសន៍មួយចាំនួនសរមាប់រកមុហ ុនមាកធលកទុករាន់ជាការពិចារណា។ 

- រកមុហ ុនរួរខែបមងកើែឲ្យមាននូវរបព័នធររប់ររងការង្ហរមួយ មានសភាពចបស់ោស់កនុងការ

ខបងខចកការង្ហរមៅតាមភារកិចច និងែួរនទីរបស់បុរគលិក     និងមានលកខែៈសតង់ោរជាង

មនោះ។ 

- បមងកើនការមលើកទឹកចិែតបុរគលិកឲ្យបានមរចើនជាងមុន មរ ោះថ្នបុរគលិកជារទពយសមបែតិខដល

ោចរកចាំែូលចូលរកុមហ ុន។ របសិនមបើបុរគលិកមានការមពញចិែតជាមួយនឹងកខនលង

ការង្ហរ និងរមបៀបថ្នការររប់ររងកនុងរកមុហ ុន ជាលទធផលការផតល់មសោកមមជូនអែិងិជនក៏

មានរុែភាព និងវជិាជ ជីវៈែពស់តាមមនោះខដរ។ 

- បមងកើនចាំនួនថ្នការផសពវផាយឲ្យបានមរចើនជាងមុនតាមខដរោចមធវើមៅបាន និងរបមភទថ្ន

របព័នធផសពវផាយ ជាមហែុមធវើឲ្យលទធភាពខដលអែិងិជនោចសាគ ល់រកមុហ ុន និងចាប់

ោរមមែ៍រទពយរបស់អែិងិជនកាន់ខែរកីសុោះសាយជាងមុន។ រួរខែមានការោក់ផ្ទល ក

ផសពវផាយតាមែុកែុក ឬកង់បី និងការខចកកាខសែឲ្យដល់អែិងិជនមាលមៅ។ 

- បមងកើនឲ្យមានវរគបែតុ ោះបណាត លសាំខាន់ខដល ក់ព័នធមៅនិងយុទធសាស្រ្សតមា៉ា ឃីែធីង និងវធីិ 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា ប័រែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច 

និសសិែ៖ ឯម ឧសាហ៍ និង មាស ស្សីមៅ  -73- សាស្រ្សាត ចារយខែនាំ៖ មោក មោក សារនិ 
  

សាស្រ្សតមធវើការង្ហរដល់បុរគលិក។ 

- ភាន ក់ង្ហរលក់របស់រកមុហ ុនរែូវមចោះចរចារែថ្មលអចលនរទពយជាមាច ស់កមមសិទធ ឲ្យពួកាែ់

យល់រពមលក់ ឬជួលអចលនរទពយនូវកនុងែថ្មលទីផារ ឬមរកាមអចលនរទពយែិចែួច ខែមិន

ខមនមានន័យថ្នរកមុហ ុនពាយមទាំោក់ែថ្មលអចលនរទពយរបស់ពួកាែ់មទ មរ ោះថ្នមបើ

ាែ់ទុកអចលនរទពយមនោះមចាលកាន់ខែយូរ ោនាំឲ្យាែ់ខាែបង់ទាំងងវកិា និងមពលមវោ

កនុងការខងទាំងអចលនរទពយមនោះ។



 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ឯកសារសោង 
  



 

  

ឯកសារសោង 
ក.ឯកសារាភាសាថ្ខមរ 
១.  ចាន់ សាោរ,ី យុទធសាស្រ្សតមា៉ា ឃីែធីង និង អែតចរែិអែិងិជន ភនាំមពញ ១៩៩៩  
២.  យិន មឆងស នមូលោឋ នររឹោះទីផារ ភនាំមពញ ២០០៧  
៣.  លី ឆ្យ និង អ ុល វ ៉ាន មូលោឋ នររឹោះមា៉ា ែិធីង ភនាំមពញ  (មបាោះពុមភមលើកទី៣)   
       វទិាសាថ នជាែិថ្នកមពុជា ២០០៥ 
៤.  ឡាយ រង់, មាលការែ៍មា៉ាឃីែធីង ភនាំមពញ ២០១២  
៥.  បែឌិ ែ ចាន់ សាវរ ីមា៉ាឃីែទីង សាកលវទិាល័យភូមិនទ  
      និងវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច ភនាំមពញ ២០០៩  
៦.  មូលោឋ នររឹោះមា៉ា ឃីែទីង រកុមសាស្រ្សាត ចារយថ្នសាកលវទិាល័យមបៀលរបាយ ភនាំមពញ   
      ២០១០  
៧.  សុែ ចាន់ណា សហររិនភាព ភនាំមពញ ២០០៩ 
ខ.ឯកសារាភាសាបរសទ្ 
១.  Gilbert A. Churchill, JR., J. Paul Peter, “Marketing”1998 

២.  William D., & Jerome M., Essential Marketing. Ninth Edition. New York   

      McGraw-Hill/Lrwin 2003. 

៣.  George E., & Michael A, Advertising and Promotion. Fourth Edition1998  

៤.  George E.,& Michael A, Advertising and Promotion. Fourth Edition. New  

     York: McGraw-Hill. 1998 

គ.សគហទំព័រ 
១. មរហទាំព័រ http://www.kokthorl.com 

២. មរហទាំព័រ http://www.creativs.co.uk/business-marketing-and-sales/  

 why-is-marketing-important 

៣. មរហទាំព័រ https://blog.udemy.com/service-marketing-mix/may 

៤.មរហទាំព័រ http://smallbusiness.chron.com/five-stages-strategic-  

management-process-18785.html 

៥.មរហទាំព័រ.https://www.facebook.com/CambodiaRealEstateClub/photos/ 
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ឧប្មព័នធ 



 

 
 

ឧប្មព័នធទី១ វិញ្ហា បនបរតចុុះបញ្ជពីាណិជជកមម 



 

 
 

ឧប្មព័នធទី២ ៖ ោាា បណណ ស្វាកមមវាយតនមល  



 

 
 

ឧប្មបន័ធទី៣ ៖ ោាា បណណ ោន ក់ងារវាយតនមលអចលនវតថុរប្ន់ាយករបតបិតត ិ



 

 
 

ឧប្មព័នធទី៤ ៖ វិញ្ហា បនប័រតវិាជ ជវីៈថ្ផនកវាយតនមលអចលនវតថនុនរកុមរបកឹាភិបាល 



 

 
 

ឧប្មព័នធទី៥ ៖ វិញ្ហា បនប័រតវិាជ ជវីៈស្វាកមមអចលនវតថុរប្ន់ាយករបតិបតត ិ



 

 
 

ឧប្មព័នធទី៦៖  ផ្ទល ក្ញ្ហា រប្រ់កុមហ ុន  



 

 
 

ឧប្មបន័ធទី៧ ៖ ការោិលយ័រប់រកមុហ ុនសោកធលក សរៀលអុីស្ទត សអន អុនិសវ្មុនិ 
 ខ ូអិលធឌី ី  



 

 
 

ឧប្មបន័ធទី៨ ៖ ស្វាកមមរប្រ់កមុហ ុនសោកធលក សរៀលអីស្តត សអន អុិនសវ្មុនិ 
ខូ អិលធឌី ី  



 

 
 

ឧប្មព័នធទី៩ ៖ ស្វាកមមនិង ទីតាងំរប្រ់កុមហ ុន 



 

 
 

ឧប្មព័នធទី១០ ៖ ការរចនារបូភាពអចលនរទពយ្រមប់សធវើការផសពវផាយ 



 

 
 

ឧប្មព័័នធទ១ី១ ៖ ការរចនាការផសពវផាយ្រមប់ឱកា្បុណយនានា  



 

 
 

ឧប្មព័នធទី១២៖ ខតិបណ័ណ ផសពវផាយរប្រ់កមុហ ុនសោកធលក សរៀលអុសី្ទត ថ្អន អុនិ
សវ្មុនិ ខូ អលិធីឌ ី



 

 
 

ឧប្មព័នធទី១៣ ៖ ករមង្នំួរ្រមប់្រួសៅបុគគលកិរកមុហ ុន 

 

សាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និង វទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច  

4 
ករមងសាំនួរសទង់មែិរបស់បុរគលិក  

 ជាំរាសួរ មយើងែ្ុាំជានិសសិែ ថ្នន ក់បរញិ្ញា ប័រែខផនកវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច ជាំនញររប់ររងសហ

រាស ជាំនន់ទី១៦ថ្នសាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និងវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិចច បានកាំពុងមធវើ

របាយការែ៍ស្សាវរជាវអាំពី៖   យុទធសាស្រ្សតររប់ររងមា៉ាឃីែធីងរបស់រកមុហ នុ មាកធលក មរៀលអីុមសទែ 

មអន អិុនមវសមិុន            ែូអិលធីឌី។ មាលបាំែងសាំខាន់ថ្នការសាទ ប់សទង់មែិមនោះ មដើមបចីង់ដឹងពី

របសិទធភាពថ្នការមរបើរបាស់យុទធសាស្រ្សតមា៉ា ឃីែធីងរបស់រកមុហ ុន និងចង់ដឹងពីទសសនៈរបស់

បុរគលិកមៅមលើយុទធសាស្រ្សតផងខដរ។ មយើងែ្ុាំសូមសនាថ្ន រាល់ពែ៌មានខដលទទួលបាននឹងរកាជា

ការសមាង ែ់។ សូមខងលងអាំែររុែចាំម ោះការចាំណាយមពលរបស់មោកអនក សរមាប់ការផតល់ពែ៌

មានឲ្យមយើងែ្ុាំ។  

សូមមឆលើយខែសាំនួរខដលអនករិែថ្នអនកោចមឆលើយបានប៉ាុមណាណ ោះ ចាំម ោះសាំនួរែលោះមបើសិនអនករិែថ្ន
ពិបាកមិនបាច់មឆលើយក៏បាន។ 
អនកោចឲ្យចាំណាែ់ថ្នន ក់ថ្នការមពញចិែតមៅមលើចមមលើយនីមួយៗពី A មៅ E 

 A.មពញចិែតខាល ាំងណាស់    B.មពញចិែតខាល ាំង   C.មពញចិែត   D.មពញចិែតែិចែួច     E.មិនមពញចិែត

មសាោះ  

១.មែើអនកមានោយុប៉ាុនម ន? ............ មភទ.............   

២.កនុងចាំមណាមយុទធសាស្រ្សតខាងមរកាមមែើអនកមពញចិែតនូវយុទធសាស្រ្សតមួយណាជាងមរ? 

 ការចងផ្ទល កឲ្យមរចើនមៅែាំបន់មាលមៅ និងសកាត នុពល 

 ខសវងរកអែិងិជនងមីៗតាមរយៈការមែ 

 ផសពវផាយតាមមហវសបុក និងមវបសាយ  

 ផសពវផាយតាមកាខសែ 

 ការ Follow up អែិងិជនចាស់  

 មផសងមទៀែ 

៣.វធីិសាស្រ្សតមួយណាខដលរកុមហ ុនមរបើមរចើនជាងមរ  



 

 
 

 ការចងផ្ទល កឲ្យមរចើនមៅែាំបន់មាលមៅ និងសកាត នុពល 

 ខសវងរកអែិងិជនងមីៗតាមរយៈការមែ 

 ផសពវផាយតាមមហវសបុក និងមវបសាយ  

 ផសពវផាយតាមកាខសែ 

 ការ Follow up អែិងិជនចាស់ 

 មផសងមទៀែ  

៤.មែើយុទធសាស្រ្សតមា៉ា ឃីែធីងណាែលោះខដលអនករិែថ្នមានរបសិទធភាពនិងជួយជាំរញុការលក់ ឬជួល

រទពយរបស់រកុមហ ុន?             

 ក.ចងផ្ទល កមោយបានមរចើនមៅែាំបន់ខដលជាមាលមៅ និងសកាត នុពល   

            A.                  B.                         C.                        D.                      E. 

 ែ.ខសវងរកអែិងិជនងមីៗតាមរយៈការមែរកអែិងិជន(Call List) 

            A.                  B.                         C.                        D.                       E. 

 រ.ផាពវផាយតាម Facebook Website  

            A.                  B.                         C.                        D.                       E. 

 ឃ.ផសពវផាយតាមកាខសែ 

            A.                   B.                         C.                        D.                      E. 

ង.ភាន ក់ង្ហរអចលនរទពយខដលជាថ្ដរូរសហការែ៍ 

            A.                   B.                         C.                        D.                        E. 

 ច.អែិងិជនចាស់ខដលមានកនុងថ្ដ 

            A.                   B.                         C.                        D.                        E. 

៥.មែើអនករិែថ្នអែិងិជនមានការមពញចិែតចាំម ោះការចងផ្ទល ករបស់រកុមហ ុនមៅមលើអចលនរទពយ

របស់ពួកមរខដរឬមទ? 

            A.                   B.                         C.                        D.                         E. 

៦.មែើអនករិែថ្នអែិងិជនមានការមពញចិែតខដរឬមទមៅមពលខដលអនកមែមៅសួរមរមដើមបចីង់ដឹងអាំពីព

ែ៌មាន  របស់ពួកមរ 

            A.                   B.                         C.                        D.                         E. 



 

 
 

៧.មែើអនករិែថ្នករមិែថ្នការមពញចិែតរបស់អែិងិជនចាំម ោះការផសពវផាយតាមបណាត ញសងគម    

មហវសបុក និង តាមអិនមធើខែែដល់ករមិែណា? 

            A.                   B.                         C.                        D.                         E. 

៨.មែើអនករិែថ្នករមិែថ្នការមពញចិែតរបស់អែិងិជនចាំម ោះការផសពវផាយ 

            A.                   B.                         C.                        D.                         E. 

៩.មែើអនករិែថ្នអែិងិជនមានការមពញចិែត ករមិែណាចាំម ោះការ មែFollow up   

            A.                   B.                         C.                        D.                         E. 

 
១០.ចូរមរៀបរាប់អាំពីចាំែុចខាល ាំងរបស់យុទធសាស្រ្សតមា៉ាឃីែធីងខដលអនកបានមរជើសមរ ើស។ 
 
 
 
១១. ចូរមរៀបរាប់អាំពីចាំែុចមែាយរបស់យុទធសាស្រ្សតមា៉ា ឃីែធីងខដលអនកបានមរជើសមរ ើស។ 
 
 
 
១២. មែើអនកមានយុទធសាស្រ្សតមផសងមរៅអាំពីយុទធសាស្រ្សតខាងមលើខដរឬមទ?មបើមានចូរបកស្សាយ? 
 

 

 
 


