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ដសច្កតីថ្លែងអាំណ្រគណុ្ 

នងែ្ញ ាំម ម្ ោះ ផាន្់ សផុាន្តិ និងែ្ញ ាំបាទម ម្ ោះ ម្នុ្ី សដុម្ធា ានិសសតិបរញិ្ញា បសា្ត ខននកនីតរិស្រសត
ថ្នរកលវទិាល័យ ភូេនិទនតីិរស្រសត និងវទិារស្រសតមសដឋកិចច ជាំននទ់ី២៤ ឆ្ន ាំសិក្សា២០២៣-២០២៤។ 

ជាបឋមនាងខ្ញ ំ និងខ្ញ ំបាទសូមលំឱនកាយវាចាចិត្ាដដើមបសីម្មាងការ្ដោរ្ព ការ្ដងឹគញណ និងក្សត្ញ្ញញ តាធម ៌
យ៉ា ងស្រ្ជាលដស្រ្ៅបផំញត្ជូនចំដ ោះអ្នក្សមានគញណទងំដទេគឺ ដលាកឪពុក ន្ិងអនកម្តត យ ខដលបាននតល់កាំមែើ ត 
ែិតែាំសា្បឹងខសា្បងចិញ្ច ឹេបីបាច់ខងរកាតាំងពីតូចសា្កូចឆ្ម រហូតដល់ធាំធាត់មពញវយ័ សា្ពេទាំងនតល់នូវភាពកក់មតត   
ទឹកចិតតកនញងការបញ្ជូ នកូនៗមៅទទួលការអបរ់ ាំ។ េនិខតប ញមណា󠅓ណ ោះ មោកទាំងពីរបាននតល់នូវការនគតន់គងង់វកិា និង
សិកខូបករែ៍ចាបត់ាំងពីកសា្េតិបឋេសិកា េធយេសិកា រហូតដល់ថ្នន កប់រញិ្ញា បសា្តមធវើឱ្យកូនចងចាាំានិចចមោយ
េនិអាចបាំមភេចបាន។ 

សូេមោរពខងេងអាំែរគញែយ ងសា្ាវមសា្ៅចាំម ោះ ឯកឧតតម្ាស្រាត ចារយរណ្ឌិ តាកលវទិាធកិារ 
ាកលវិទាធកិាររង គណ្ៈស្រគរ់ស្រគង ស្រពម្ទាំងដលាក ដលាកស្រសាីស្រាត ចារយ ទាំងអស់មៅ
កនញងរកលវទិាល័យភូេនិទនតីិរស្រសត នងិវទិារស្រសតមសដឋកិចច ខដលបានបង្ហា តប់មសា្ងៀន អបរ់ ាំទូនម ន លោះបង់
មពលមវោសា្ពេទាំងកម្េ ាំងកាយកម្េ ាំងចិតតដល់ែ្ញ ាំទាំងពីរកនញងរយៈមពលបនួឆ្ន ាំកនេងេកមដើេបឱី្យនងែ្ញ ាំ និងែ្ញ ាំបាទ
ទទួលបាននូវចាំមែោះដងឹខននកនីតិរស្រសត មលើបញ្ញា ននខដល កព់ន័ធមៅនងឹចាបា់តិ សា្ពេទាំងចាបអ់នតរាតិ
ខងេមទៀតនង។ ាពិមសស សូេខងេងអាំែរគញែចាំម ោះ ដលាកាស្រាត ចារយជាំន្ួយរណ្ឌិ ត អ ុន្ សកកក  
ខដលារស្ររត ចារយខែនាំមដើេបមីធវើឱ្យម្ននូវដាំមែើ រការ ថ្នការតក់ខតង កិចចការសា្រវសា្ាវររណា󠅓មនោះម ើង 
សា្បកបមោយភាពមាគជយ័។ ាពិមសសមទៀតមនោះ ដលាកាស្រាត ចារយជាំន្ួយរណ្ឌិ ត អ ុន្ សកកក  
បានចាំណា󠅓យកម្េ ាំងកាយកម្េ ាំងចិតត និងមពលមវោដម៏្នតថ្េេកនញងការ សា្បងឹខសា្បងពនយល់ខែនាំតសា្េងទ់ិសនតល់
ឯកររ កព់ន័ធ និងអនញរសនល៍អៗ និងជួយ ខកលេអចាំែញ ចែវោះខាតទាំងឡាយ មដើេបមីធវើយ ងណា󠅓ឱ្យកិចចការ
សា្រវសា្ាវេយួមនោះ បានទទួលនូវលទធនលលអ និងសា្តឹេសា្តូវ។ 

ាចញងមសា្កាយកសូ៏េខងេងអាំែរគញែ និងសូេសា្បសិទធិពរជយ័ដល់វតថញស័កតិសិទធិកនញងមោកសូេជួយ ខងរកា 
ដល់មោកទាំងអស់ខដលបានមរៀបរាបខ់ាងមលើ ជួបខតពញទធពរទាំងបនួសា្បការគឺ អាយ ុវណ្ណ ៈ សខុៈ ពលៈ កញាំបី
ម េ្ៀងឃ្លេ តម ើយ សា្ពេទាំងឧទទិសដល់មទវត ឥនទសា្ពហមជួយ ឱ្យសា្បមទសាតិ រេួទាំងសា្បាជនខែមរទាំងអស់ ជួប
ខតសនតិភាព សញវតថិភាព និងអភវិឌ្ឍនឱ៍្យកានខ់តរកីចមសា្េើនមឆ្ព ោះមៅេញែានិរនតរ។៍ 

 



   

 
 

អារម្ភកថា 
នាងខ្ញ ំ និងខ្ញ ំបាទជានិសសតិ្ថ្នន ក្សប់រ្ញិ្ញញ បស្រ្ត្ម្ផនក្សនីត្ិសាស្រសាឆ្ន ទំី៤ ជំនាន់ទី២៤ ម្ដលបានសិក្សាដៅ

សាក្សលវទិាល័យភមូនិទនតី្សិាស្រសា និងវទិាសាស្រសាដសដឋក្សិចច ចាបត់ាងំពីឆ្ន ២ំ០២០ រ្ហូត្ដល់ឆ្ន ២ំ០២៤ ដោយ
បានឆ្លងកាត្នូ់វការ្បណ្ញ ោះបណ្្ដលទក្សទ់ងនឹងវស័ិយចាបដ់ៅក្សនញងស្រ្បដទសក្សមពញជា ជាពដិសសទក្សទ់ងនងឹវស័ិយ
ចាប ់ សី្ពីការ្ងារ្ ម្ដលដធេើឱយនាងខ្ញ ំ និងខ្ញ ំបាទបានទទួលនូវចំដណោះដឹងយ៉ា ងទូលំទូលាយ ស្រ្បក្សបដោយភាព
ចាស់លាស់។ ដោយសារ្មានការ្ដស្រ្ជាមម្ស្រ្ជង និងការ្យក្សចិត្ាទញក្សោក្សដ់៏ខពងខ់ពស់ក្សនញងការ្បងាា ត្ប់ដស្រ្ងៀនអ្ស់ពី
ក្សមាល ងំកាយចិត្ាពីសំណ្ដក្ស ់ ដលាក្សស្រ្គូ អ្នក្សស្រ្គូសាស្រសាចារ្យនានា បានឈានមក្សដល់ការ្ចងស្រ្ក្សងសារ្ណ្ដបញ្ចប់
ថ្នន ក្សប់រ្ញិ្ញញ បស្រ្ត្ដដើមបចូីលរ្មួចំម្ណក្សក្សនញងការ្ម្ចក្សរ្មំ្លក្សចំដណោះដឹងមយួចំនួនដល់និសសតិ្ជំនានដ់ស្រ្កាយផងម្ដរ្។ 
ក្សនញងការ្សរ្ដសរ្សារ្ណ្ដបញ្ចបថ់្នន ក្ស់បរ្ញិ្ញញ បស្រ្ត្ដនោះ នាងខ្ញ ំ និងខ្ញ ំបាទបានដធេើការ្សដស្រ្មចចិត្ាដស្រ្ជើសដរ្ ើសស្រ្បធាន
បទមួយម្ដលទក្ស់ទងដៅនឹង “ការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្ដស្រ្ៅស្រ្បពន័ធត្ញលាការ្ដៅក្សមពញជា ឆ្ន ២ំ០២៤” ។ 

តាមរ្យៈការ្សិក្សាស្រ្សាវស្រ្ជាវដនោះ នាងខ្ញ ំ នងិខ្ញ ំបាទសងឃមឹថ្ន អ្ត្ថបទសារ្ណ្ដមយួដនោះអាចផាល់នូវការ្
ជាឯក្សសារ្ជំនួយសាា រ្ត្ី ជាឯក្សសារ្សស្រ្មាបសិ់ក្សាស្រ្សាវស្រ្ជាវរ្បស់មតិ្ានិសសតិ្ នងិផល់្ស្រ្បដយជនដ៍ល់អ្នក្សអាន
ស្រ្គបរ់្បូ ជាពិដសស និសសតិ្ម្ដលក្សំពញងសិក្សាថ្នន ក្សប់រ្ញិ្ញញ បស្រ្ត្ម្ដលមានដោលបំណងក្សនញងការ្យល់ដឹងឱយកានម់្ត្
សញីជដស្រ្ៅដៅដលើស្រ្បធានបទ “ការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្ដស្រ្ៅស្រ្បពន័ធត្ញលាការ្ដៅក្សមពញជា ឆ្ន ២ំ០២៤” ផងម្ដរ្។ 
ដហើយដលើសពីដនោះដៅដទៀត្ គមឹានបំណងបនសល់ទញក្សនូវសាន ដដមយួដដើមបជីាការ្ចងចា ំម្ដលនាងខ្ញ ំ នងិខ្ញ ំបាទ ក្ស៏
ធាល ក្សជ់ាអ្ត្ីត្និសសតិ្ដនសាក្សលវទិាល័យភមូនិទនតី្ិសាស្រសា និងវទិាសាស្រសាដសដឋក្សិចចផងម្ដរ្។ 

ដទោះបីជាយ៉ា ងណ្ដក្ស្ី នាងខ្ញ ំ និងខ្ញ ំបាទ ក្សសូ៏មដធេើការ្ខន្ ីអ្ភយ័ដទសទញក្សជាមញននូវរាល់ក្សហំញសខញសឆ្គង 
នឹងចំណញ ចខេោះខាត្ទងំឡាយដៅដលើអ្ត្ថបទសារ្ណ្ដមួយដនោះ មិនថ្នដក្សើត្ដ ើងដោយដចត្នាក្សាី ឬអ្ដចត្នាក្សាី
ដូចជា ក្សំហញសអ្ក្សខរាវរិ្ញទធ ខលឹមសារ្ និងការ្ខេោះខាត្ចដនាល ោះដៅខលឹមសារ្ចាប់ ដស្រ្ ោះនាងខ្ញ ំ និងខ្ញ ំបាទដជឿជាក្សថ់្នពតិ្
ជាោា នអ្េីម្ដលលអឥត្ដខាច ោះដនាោះដ ើយ ដូចដនោះដហើយស្រ្ត្ូវម្ត្ទទួលសាគ ល់នូវក្សំហញសទងំឡាយ និងទទួលយក្សនូវ
ការ្ម្ក្សត្ស្រ្មូវរ្បស់ដលាក្សអ្នក្សអានតាមរ្យៈការ្ផ្ល់ជាមតិ្ដយបល់រ្ោិះគន់ ដដើមបភីាពសាថ បនារ្បស់មិត្ាៗនិសសតិ្ 
ដលាក្ស ដលាក្សស្រ្សីទងំអ្ស់ ដដើមបឱីយសាន ដដមយួដនោះកានម់្ត្មានភាពលអស្រ្បដសើរ្ដ ើង។ 
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ដសច្កាីដ្ាើម្



រលវទិាល័យភូេនិទនតីរិស្រសត នងិវទិារស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត 

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ ក. ផាន ់សញផានតិ នងិ េញន ីសញមេធា  ទំពរ័្ទី1 ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បណឌិ ត្ អ្ ញន សក្សក្សាោ 

ដសច្កតីដ្តើម្ 

១. លាំនា ាំរញ្ញា នន្ការស្រាវស្រជាវ 

ស្រ្បដទសក្សមពញជាមានការ្កី្សចដស្រ្មើន និងមានការ្អ្ភវិឌ្ឍយ៉ា ងខាល ងំ បនាទ បព់ីរ្បបក្សមពញជាស្រ្បជាធិបដត្យយបាន
ដួលរ្លំនាដងៃទី៧ ម្ខមក្សរា ឆ្ន ១ំ៩៩៧ ម្ដលដធេើឱយដសដឋក្សិចចដៅស្រ្បដទសក្សមពញជា មានការ្រ្កី្សលូត្លាស់វវិត្ានជ៍ាខាល ងំ 
និងជួយ ជំរ្ញញដល់ដសដឋកិ្សចចក្សមពញជាឱយដឆ្ព ោះដៅរ្ក្សដសដឋក្សិចចម្បបទីផារ្ដសរ្។ី ការ្ដធេើឱយដសដឋក្សិចចមានការ្រ្កី្សចដស្រ្មើន 
ក្សជ៏ួយ ជំរ្ញញឱយវស័ិយជាដស្រ្ចើនមានការ្រ្កី្សដស្រ្ចើនផងម្ដរ្ ជាពិដសសជាងដនោះដៅដលើវស័ិយការ្ងារ្ក្សក៏ានម់្ត្ដក្សើនដ ើង 
ការ្ដក្សើនដ ើងនូវវស័ិយការ្ងារ្ គឺជាម្ផនក្សមយួម្ដលសំខានដ់ល់ដសដឋកិ្សចចផងម្ដរ្។ វស័ិយនីមួយៗសញទធម្ត្យក្ស
ចាបម់ក្សអ្នញវត្ាមនិថ្នវស័ិយណ្ដក្សដ៏ោយក្សស៏ញទធទទួលបានការ្ទទួលសាគ ល់ និងការ្ការ្ រ្ពីចាប ់ ដូចជាចាប់
រ្ដឋធមានញញ្ញ ម្ដលជាចាបក់្សពូំលដនស្រ្ពោះរាជាណ្ដចស្រ្ក្សក្សមពញជា ចាប ់ នងិដសចក្សាីសដស្រ្មចទងំឡាយដនសាថ បន័នានា
រ្បស់រ្ដឋស្រ្ត្ូវស្រ្សបនឹងរ្ដឋធមានញញ្ញជាោចខ់ាត្។ រ្ដឋធមានញញ្ញបានដធេើការ្ក្សណំត្អ់្ពំីសិទធិ នងិក្សរ្ណីក្សិចចរ្បស់ពលរ្ដឋ
ម្ដលក្សនញងដនាោះម្ដរ្ សិទធិក្សមាក្សរ្និដយជិត្មួយក្ស៏ស្រ្ត្ូវបានទទួលសាគ ល់ដោយរ្ដឋធមានញញ្ញ ផងម្ដរ្។ ដូចជាវស័ិយ
ការ្ងារ្រ្ដឋធមានញញ្ញបានបដងាើត្ចាប់ សាីពីការ្ងារ្ឆ្ន ១ំ៩៩៧ ដោយចាប់ សាីពីការ្ងារ្ស្រ្ត្ូវបានតាក្ស់ម្ត្ងម្ផអក្សដលើ
ដោលការ្ណ៍ មូលោឋ ន សិទធិ និងកាត្ពេក្សិចចរ្បស់ស្រ្បជាពលរ្ដឋម្ដលមានដៅក្សនញងរ្ដឋធមានញញ្ញ។  

ដៅ ក្សក់្សណ្្ដលទសវត្ស ឆ្ន ១ំ៩៩០ វស័ិយឧសាហក្សមាកាត្ដ់ដរ្ដៅស្រ្បដទសក្សមពញជាបានចាបក់្សំដណើ ត្
ដ ើងការ្បដងាើត្រ្ដឋធមានញញ្ញ ដនស្រ្ពោះរាជាណ្ដចស្រ្ក្សក្សមពញជាដៅឆ្ន ១ំ៩៩៣ រ្ដឋធមានញញ្ញ ម្ដលម្ក្សម្ស្រ្បកាល យដសដឋក្សិចចរ្បស់
ក្សមពញជាជាទីផារ្ដសរ្ ី និងចាប ់ សី្ពីវនិិដយគ ឆ្ន ១ំ៩៩៤ ម្ដលផ្ល់នូវការ្អ្នញដស្រ្ោោះជាដស្រ្ចើនចំដ ោះវនិិដយគនិដន 
ឧសាហក្សមាកាត្ដ់ដរ្។ ដៅក្សនញងឆ្ន ១ំ៩៩៩ ស្រ្បដទសក្សមពញជាបានដធេើការ្ចញោះហត្ថដលខាដលើក្សចិចស្រ្ពមដស្រ្ពៀង ណិជជក្សមា
ផលិត្ផលវាយនភណ័ឌ  និងសដមលៀក្សបំ ក្សជ់ាមយួនឹងសហរ្ដឋអាដមរ្កិ្សបានអ្នញវត្ាស្រ្បពន័ធកូ្សតានាចូំលផលិត្ផលពី
ស្រ្បដទសក្សមពញជា។ ក្សតាា ទងំដនោះដហើយម្ដលបានដធេើឱយឧសាហក្សមាកាត្ដ់ដរ្ដៅក្សនញងស្រ្បដទសក្សមពញជាលូត្លាស់យ៉ា ង
ឆ្បរ់្ហ័ស ម្ដលជាដហត្ញនាឱំយស្រ្បដទសក្សមពញជាឈានចូលយ៉ា ងដលឿនដៅក្សនញងបណ្ដា ស្រ្បដទសដៅត្ំបនអ់ាសញី ម្ដល
មានឧសាហក្សមាកាត្ដ់ដរ្ធ ំដូចជា ចនិ បងក់ាល ដដស និងស្រ្សីលងាា រ្។ ឧសាហក្សមាកាត្ដ់ដរ្បនាការ្លូត្លាស់ជា
លំោប ់ ដហើយភាល មៗដនាោះទងំស្រ្បដទសក្សមពញជា នងិឧសាហក្សមាកាត្ដ់ដរ្រ្បស់ខលួនបានកាល យជាគំរ្សូស្រ្មាបស់្រ្បដទស
ក្សំពញងអ្ភវិឌ្ឍនដ៍ផសងដទៀត្ដៅអាសញី។ 

បចចញបបននដនោះមានដរាងចស្រ្ក្សចំនួន ២ ១៧៥ដរាងចស្រ្ក្សម្ដលក្សំពញងដំដណើ រ្ការ្ដៅក្សមពញជាដៅក្សនញងស្រ្ត្ីមាសទី១ 
ដនឆ្ន ២ំ០២៣ ដហើយដក្សើនដ ើងដរាងចស្រ្ក្សចំនួន ១៧៨ដរាងចស្រ្ក្សបម្នថមម្ដលបានផាល់ការ្ងារ្ដល់ស្រ្បជាពលរ្ដឋជា
ដស្រ្ចើនដៅក្សមពញជា។ ឧសាហក្សមាកាត្់ដដរ្ដៅម្ត្ដដើរ្ត្ួនាទីសំខាន់ដៅក្សនញងដសដឋកិ្សចចជាត្ិ ដោយសារ្ម្ត្ការ្ដក្សើន



រលវទិាល័យភូេនិទនតីរិស្រសត នងិវទិារស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត 

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ ក. ផាន ់សញផានតិ នងិ េញន ីសញមេធា  ទំពរ័្ទ2ី ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បណឌិ ត្ អ្ ញន សក្សក្សាោ 

ដ ើងដៅអ្តិ្បរ្មិាការ្ងារ្ជាដស្រ្ចើនដៅក្សមពញជា ដហើយជាការ្ដធេើឱយនិដយជក្ស និងនិដយជិត្មួយចំនួនមិនយល់ដឹង
ទំនាក្ស់ទំនងដៅនឹងការ្ងារ្ដៅក្សនញងវស័ិយដនោះ ដទើបបងាដៅការ្ដក្សើត្ដ ើងបញ្ញា ជដមាល ោះ ការ្ ញក្សដៅ និងការ្ដធេើ
បាត្ញក្សមា កូ្សដក្សមា ម្ដលមនិអាចដធេើការ្ដោោះស្រ្សាយតាមនីត្ិវធីិបាន។ កាលណ្ដម្ដលមានវវិាទដក្សើត្ដ ើងដនាោះ 
ភាគីវវិាទអាចដធេើការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទដស្រ្ៅស្រ្បព័នធត្ញលាការ្ជាមញនសិន មញនឈានដល់ការ្ោក្ស់ ក្សយបណាឹ ងដៅ
ត្ញលាការ្ ដទើបមានការ្បដងាើត្នូវដំណ្ដក្ស់កាលដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្ដស្រ្ៅស្រ្បព័នធត្ញលាការ្ដូចជាផសោះផា និង
ចរ្ចាជាដដើម។ ចំដ ោះវវិាទការ្ងារ្ម្ដលដក្សើត្មានដ ើង អាចដធេើការ្ដោោះស្រ្សាយបានដោយតាមរ្យៈការ្ចរ្ចា 
ឬផសោះផា ដោយម្ផអក្សតាមការ្សា័ស្រ្គចិត្ា។ ការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្រ្មួជាបនទញក្សរ្បស់សាថ បន័មយួចំននួរ្មួមាន 
នាយក្សោឋ នវវិាទការ្ងារ្ ឬអ្ធកិារ្ការ្ងារ្ ដនស្រ្ក្សសួងការ្ងារ្ និងបណាញ ោះបណ្ដា លវជិាជ ជីវៈ ស្រ្ក្សមុស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា ល 
និងបម្នថមត្ញលាការ្ដទៀត្ផង។ អាស្រ្ស័យដហត្ញដនោះសារ្ណ្ដដនោះ មានដោលបំណងចងឱ់យនិដយជក្ស និងនិដយជតិ្
យល់ដឹងអ្ំពីទំនាក្ស់ទំនងការ្ងារ្ និងចាប់ជាពិដសសដលើវស័ិយការ្ងារ្។ ដ លភាគីវវិាទអាចដស្រ្បើនូវយនាការ្
ត្ញលាការ្ និងយនាការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទដស្រ្ៅស្រ្បព័នធត្ញលាការ្សស្រ្មាប់ដោោះស្រ្សាយវវិាទរ្បស់ខលួនដោយម្ផអក្សតាម
ចាប ់យញត្ាធិម ៌ នងិត្មាល ភាព។ ដូចដនោះ សារ្ណ្ដដនោះនងឹដធេើការ្សិក្សា ពនយល់ និងដរ្ៀបរាបម់្ត្ដៅដលើយនាការ្ដន  
ការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្ដស្រ្ៅស្រ្បពន័ធត្ញលាការ្ ដដើមបមី្សេងយល់ទទួលបានលទធផល នងិស្រ្បសិទធិភាព។ 

២. ច្ាំដណាទរញ្ញា នន្ការស្រាវស្រជាវ 

វវិាទការ្ងារ្សពេដងៃដនោះដៅស្រ្បដទសក្សមពញជាមានក្សំដណើ នដក្សើនដ ើងកានម់្ត្ដស្រ្ចើន ដហើយការ្ដោោះស្រ្សាយក្សនញង
ស្រ្បពន័ធត្ញលាការ្ស្រ្ត្ូវការ្ចំណ្ដយងវកិា ដហើយរ្យៈដពលយូរ្ក្សនញងការ្ដំដណើ រ្ការ្ដរ្ឿងក្ស្ីមាននីត្ិវធិីសាញគសាា ញម្ដល
ដធេើឱយស្រ្បជាពលរ្ដឋម្សេងរ្ក្សនីតិ្វធិីដផសងក្សនញងការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទរ្បស់ខលួន។ អាស្រ្ស័យដហត្ញដនោះ ដទើបបណ្្ដលឱយ
មានការ្បដងាើត្នូវសាថ បន័សស្រ្មាបដ់ោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្ដស្រ្ៅស្រ្បពន័ធត្ញលាការ្។ ការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្ដស្រ្ៅ
ស្រ្បពន័ធត្ញលាការ្ជាដំដណើ រ្ការ្មយួម្ដលមានការ្ងលងឹម្ងលង មានដហត្ញផល មានភាពលំអ្ិត្ នងិមានស្រ្បសិទធិភាព
ម្ដលទទួលបានការ្ដជឿ និងមានទំនញក្សចិត្ារ្បស់ក្សមាក្សរ្និដយជិត្។ ការ្ដោោះស្រ្សាយដៅដស្រ្ៅស្រ្បព័នធត្ញលាការ្មាន
នីត្ិវធិីដូចជាការ្ចរ្ចា ការ្សួរ្នាំពីព័ត្៌មានដលើបញ្ញា ម្ដលបានដក្សើត្មានដ ើង និងសំណូមពរ្រ្បស់ភាគីដនវវិាទ
មញនឈានដល់នីត្ិវធិីដនការ្ផសោះផា ឬសោះជាពីមស្រនាទីទួលបនទញក្សរ្បស់ស្រ្ក្សសួងការ្ងារ្ នងិបណាញ ោះបណ្ដា លវជិាជ ជីវៈ។ 
ស្រ្បសិនដបើមនិអាចដធេើការ្ផសោះផាោន បានដនាោះដទ ស្រ្ត្ូវបញ្ជូ នដៅឱយដៅស្រ្ក្សុមស្រ្បកឹ្សាអាជ្ាក្សណ្ដា លក្សនញងការ្ដោោះស្រ្សាយ 
បនា។ ជាមយួោន ដនោះម្ដរ្ ការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទដស្រ្ៅស្រ្បពន័ធត្ញលាការ្មនិស្រ្ត្ឹមម្ត្ជាការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទដៅដពលមាន
ជដមាល ោះដនាោះដទ វាក្សជ៏ាការ្បងាា រ្មនិឱយដក្សើត្វវិាទផងម្ដរ្។ ប៉ាញម្នាការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទតាមរ្យៈត្ញលាការ្មានលក្សខណៈ
ជាផលូវការ្ជាង ដហើយត្ស្រ្មូវឱយភាគីអ្នញវត្ាតាមដសចក្ស្ីសដស្រ្មចរ្បស់ត្ញលាការ្ ម្ត្ការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទដស្រ្ៅស្រ្បពន័ធមនិ



រលវទិាល័យភូេនិទនតីរិស្រសត នងិវទិារស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត 

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ ក. ផាន ់សញផានតិ នងិ េញន ីសញមេធា  ទំពរ័្ទ3ី ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បណឌិ ត្ អ្ ញន សក្សក្សាោ 

អាចឱយភាគីអ្នញវត្ាតាមសដស្រ្មចដសចក្ស្ីទំងស្រ្សុងដនោះដទ។ ក្សតាា ទងំដនោះដហើយសញទធម្ត្ជាក្សងេល់ ក្ស់ពន័ធដៅនឹង
ការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទដស្រ្ៅស្រ្បពន័ធរ្បស់សាថ ប័នជូនដល់ស្រ្បជាពលរ្ដឋ។ 

• ដត្ើវវិាទការ្ងារ្ជាអ្េី? 
• ដត្ើវវិាទការ្ងារ្ម្បងម្ចក្សជាប៉ាញនាា នស្រ្បដភទអ្េីខលោះ? 
• ដត្ើមានមូលដហត្ញអ្េីខលោះក្សនញងការ្ដធេើឱយមានវវិាទដក្សើត្ដ ើង? 
• ដត្ើត្ួនាទីរ្បស់សមត្ថក្សចិចដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្មានអ្េីខលោះ? 
• ដត្ើការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្ដស្រ្ៅស្រ្បពន័ធត្ញលាការ្មានដំដណើ រ្ការ្យ៉ា ងដូចដមាចខលោះ? 

៣. ដោលរាំណ្ងនន្ការស្រាវស្រជាវ 

ការ្ស្រ្សាវស្រ្ជាវដៅដលើស្រ្បធានបទដនោះ មានដោលបណំងដូចជា៖ 

• ម្សេងយល់ពីការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្ម្ដលដក្សើត្ដ ើងដស្រ្ៅស្រ្បពន័ធត្ញលាការ្ 
• ម្សេងយល់ដោលបំណងនូវការ្បដងាើត្ដ ើងនូវមស្រនាីដោោះស្រ្សាយវវិាទ និងស្រ្ក្សមុស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្្ដល 
• យល់ដឹងនូវនតី្ិវធិីដនការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទដស្រ្ៅស្រ្បពន័ធត្ញលាការ្យ៉ា ងលំអ្តិ្ម្ដលរ្មួមាននីត្ិវធិីចរ្ចា នងិ

ផសោះផា ឬមជឈត្ាក្សមា  
• ម្សេងយល់នឹងដធេើការ្ម្បងម្ចក្សវវិាទការ្ងារ្ទងំបញគគល និងវវិាទការ្ងារ្រ្មួឱយបានកានម់្ត្ចាស់ 
• ម្សេងយល់ពីដោលការ្ណ៍ចមបងក្សនញងការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្ដស្រ្ៅស្រ្បពន័ធត្ញលាការ្ 
• វភិាគអំ្ពីផលស្រ្បដយជន៍ដនការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្ម្ដលដក្សើត្ដ ើងដៅដស្រ្ៅស្រ្បព័នធត្ញលាការ្ទំង

ចំដ ោះនិដយជក្ស នងិក្សមាក្សរ្និដយជិត្ ។ 

៤. ទាំេាំ ន្ងិថ្ដ្ន្កាំណ្តន់ន្ការស្រាវស្រជាវ 

សារ្ណ្ដបញ្ចប់ការ្សិក្សាដនោះ ដធេើការ្ស្រ្សាវស្រ្ជាវដៅដលើការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្ដស្រ្ៅស្រ្បព័នធត្ញលាការ្ 
និងពនយល់បក្សស្រ្សាយអ្ំពីដំដណើ រ្ការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្ដោយការ្ចរ្ចា ផសោះផា និងមជឈត្ាក្សមា។ ដៅក្សនញង
សារ្ណ្ដដនោះដលើក្សដ ើងនូវការ្អ្នញវត្ាដនការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្ដៅដស្រ្ៅស្រ្បពន័ធត្ញលាការ្ ដោយមានសមត្ថក្សិចច
ដោោះស្រ្សាយវវិាទបានយ៉ា ងដក្សាោះក្សាយ ពីដស្រ្ ោះដំដណើ រ្ការ្ដនោះ កាលណ្ដមានវវិាទដក្សើត្មានដ ើង ភាគីដនវវិាទម្ត្ង
ម្ត្ដស្រ្ជើសដរ្ ើសការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទមួយម្ដលជាជដស្រ្មើសដ៏លអមួយសស្រ្មាប់ដោោះស្រ្សាយវវិាទដោយសនាិវធីិ ដោយ
មនិចាបំាចដ់ធេើការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទតាមរ្យៈស្រ្បពន័ធត្ញលាការ្ ដហើយភាគីដនវវិាទអាចសដស្រ្មចចិត្ាដៅត្ញលាការ្បាន



រលវទិាល័យភូេនិទនតីរិស្រសត នងិវទិារស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត 

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ ក. ផាន ់សញផានតិ នងិ េញន ីសញមេធា  ទំពរ័្ទី4 ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បណឌិ ត្ អ្ ញន សក្សក្សាោ 

ដដើមបដីោោះស្រ្សាយវវិាទបនា ស្រ្បសិនដបើមិនដពញចិត្ាដលើការ្ផសោះផារ្បស់មស្រនាីម្ដលសមត្ថក្សិចចក្សនញងការ្ដោោះស្រ្សាយ
វវិាទដស្រ្ៅស្រ្បព័នធត្ញលាការ្។ 

៥. ារៈសាំខាន្់នន្ការសកិាស្រាវស្រជាវ 

ចំដ ោះយនាការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្ដស្រ្ៅស្រ្បព័នធត្ញលាការ្ មានសារ្ៈសំខាន់ដូចមូលដហត្ញមួយចំនួន
ខាងដស្រ្កាម៖ 

• ជួយ ក្សនញងការ្ដធេើឱយមានស្រ្បសិទធភិាព និងជួយ កាត្ប់នថយការ្ចំណ្ដយ ការ្ដោោះស្រ្សាយដៅដស្រ្ៅត្ញលាការ្
ដូចជាចរ្ចា ផសោះផា មានភាពឆ្បរ់្ហ័ស និងមានត្មាល ភាព  ដហើយជួយ កាត្ប់នថយការ្ចំណ្ដយទងំ
និដយជក្ស នងិក្សមាក្សរ្និដយជតិ្។ 

• ជួយ សស្រ្មាលដល់ត្ញលាការ្ ដោយកាត្ប់នថយនូវវវិាទម្ដលដក្សើត្មានដ ើងតាមរ្យៈត្ញលាការ្ម្ដលមាន
ក្សរ្ណីភាគដស្រ្ចើនស្រ្ត្ូវបានត្មាល់ទញក្ស ដស្រ្ ោះដៅស្រ្ក្សមគិត្ដៅដលើបញ្ញា ផលូ វចាប់ម្ដលមានភាពសាញគសាា ញ 
និងចំណ្ដយដពលជាដស្រ្ចើនម្ដលមនិទនដ់ោោះស្រ្សាយបានជាង។ ការ្គតិ្គូរ្ពីស្រ្បដភទណ្ដម្ដលបានដធេើ
ការ្ដោោះស្រ្សាយដស្រ្ៅស្រ្បពន័ធត្ញលាការ្ ម្ដលជួយ សស្រ្មួលដល់ផលូវចាបផ់ងម្ដរ្។ 

• និដយជក្ស និងក្សមាក្សរ្និដយជិត្ មានទំនាក្ស់ទំនងរ្វាងោន នឹងោន លអស្រ្បដសើរ្ជាងមញន។ ដ លជួយ ជំរ្ញញ
ទិដឋភាពការ្ងារ្ម្ដលមានស្រ្បសិទធិភាព។ ការ្យល់ដឹងអ្ំពីវធិីសាស្រសាក្សនញងកាដោោះស្រ្សាយដៅដស្រ្ៅស្រ្បព័នធ
ត្ញលាការ្ដនោះ គឺអាចជួយ ដលើក្សសទួយនូវទំនាក្ស់ទំនងយ៉ា ងទូលំទូលាយ និងដធេើដំដណ្ដោះស្រ្សាយអ្ំពី
បញ្ញា ម្ដលដក្សើត្ដ ើងដដើមបកីារ្ រ្នូវការ្ដក្សើត្មានជដមាល ោះនាដពលខាងមញខ។ 

• យល់នូវស្រ្បភពដនវវិាទម្ដលដក្សើត្ដ ើង ម្ដលអាចក្សណំត្ព់ីការ្ដក្សើត្មាននូវបញ្ញា ទងំដនាោះ។ 
• ការ្អ្ភិវឌ្ឍនូវមដធាបាយ ឬបទបបញ្ញ ត្ិាក្សនញងការ្ដោោះស្រ្សាយនូវវវិាទការ្ងារ្ម្ដលស្រ្បសិទធិភាពលអស្រ្បដសើរ្

ជាងមញន ដនោះអាចជាស្រ្បព័នធម្ដលមានត្មាល ភាព និងមានត្ញលយភាពមិនថ្នទំងនិដយជក្ស និងក្សមាក្សរ្
និដយជិត្។ 

៦. វធិីាស្រសតនន្ការស្រាវស្រជាវ 

ការ្សិក្សាស្រ្សាវស្រ្ជាវដនោះដធេើដ ើងតាមរ្យៈការ្ដស្រ្បើស្រ្បាស់វធីិសាស្រសាស្រ្សាវស្រ្ជាវម្បប "Secondary Data" 
ម្ដលជាទិននន័យ និងឯក្សសារ្ម្ដលស្រ្តូ្វបានស្រ្បមូល និងដក្សស្រ្សង់រ្ចួស្រ្សបតាមរ្យៈស្រ្បភពចមបង "Primary 
Data"។ ឯក្សសារ្ និងទិននន័យស្រ្ត្ូវបានយក្សដចញ ស្រ្ក្សមរ្ដឋបបដវណី ចាប់ សី្ពីការ្ងារ្ ចាប់ សី្ពីសហជីព 
ដសចក្ស្ីដស្រ្ពៀងចាប ់សី្ពីនីតិ្វធិីជស្រ្មោះក្ស្ីវវិាទការ្ងារ្ ដសៀវដៅដំដណ្ដោះស្រ្សាយដស្រ្ៅស្រ្បព័នធត្ញលាការ្។ 



រលវទិាល័យភូេនិទនតីរិស្រសត នងិវទិារស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត 

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ ក. ផាន ់សញផានតិ នងិ េញន ីសញមេធា  ទំពរ័្ទី5 ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បណឌិ ត្ អ្ ញន សក្សក្សាោ 

៧. រច្នាសម្ព័ន្ធនន្ការស្រាវស្រជាវ 

ការ្ស្រ្សាវស្រ្ជាវអ្ពំី ការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្ដស្រ្ៅស្រ្បពន័ធត្ញលាការ្ ដធេើដ ើងដដើមបមី្សេងយល់ឱយដឹងកានម់្ត្
ចាស់នូវចំណញ ចនីមយួៗ និងវធិីសាស្រសាម្ដលមានសារ្ៈសំខានដ់លើរ្ចនាសមពន័ធដនការ្ស្រ្សាវស្រ្ជាវ ដោលបណំងដន
ការ្ស្រ្សាវស្រ្ជាវដនោះស្រ្ត្ូវបានម្បងម្ចក្សជាម្ផនក្សដូចខាងដស្រ្កាម៖ 

➢ ដសចក្សាីដផាើម បងាា ញយ៉ា ងលមអិត្ដៅដលើលំនាំបញ្ញា ដនការ្ស្រ្សាវស្រ្ជាវ ចំដណ្ដទបញ្ញា ដនការ្ស្រ្សាវស្រ្ជាវ   
បក្សស្រ្សាយនូវដោលបណំងដនការ្ស្រ្សាវស្រ្ជាវ ទំហ ំនិងម្ដនក្សណំត្ ់សារ្ៈសំខានដ់នការ្សិក្សាស្រ្សាវស្រ្ជាវ  
និងវធិសីាស្រសាដនការ្ស្រ្សាវស្រ្ជាវ។ 

➢ ជំពូក្សទី១ សញ្ញញ ណទូដៅដនវវិាទ ដោយដៅក្សនញងជពូំក្សទី១ ដនោះនឹងដធេើការ្បក្សស្រ្សាយអ្ំពសីញ្ញញ ណដន
វវិាទការ្ងារ្ម្ដលបានបងាា ញនូវទិដឋភាពទូដៅដនវវិាទដោយដធេើការ្ពនយល់ដលើនិយមនយ័ និងស្រ្បដភទដន
វវិាទការ្ងារ្ ស្រ្ពមទំងសាថ ប័នម្ដលមានសមត្ថកិ្សចចដោោះស្រ្សាយវវិាទ ដោយរ្មួជាមួយមូលដហត្ញដន     
វវិាទបញគគល នងិការ្ងារ្រ្មួ រ្ឯីវធិានការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទដស្រ្ៅស្រ្បពន័ធត្ញលាការ្ស្រ្សាវស្រ្ជាវដលើលក្សខណៈទូដៅ
ដនការ្ចរ្ចា ការ្ផសោះផា និងមជឈត្ាក្សមាផងម្ដរ្។  

➢ ជំពូក្សទី២ នីត្ិវធិីដនការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទដស្រ្ៅស្រ្បពន័ធត្ញលាការ្ ដោយដៅក្សនញងជពូំក្សទី២ ដនោះបានដធេើការ្        
បក្សស្រ្សាយអ្ំពីនតី្ិវធិីដនការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្ដស្រ្ៅស្រ្បពន័ធត្ញលាការ្ ម្ដលបានបងាា ញនូវយនាការ្
ដោោះស្រ្សាយវវិាទបញគគលដោយដធេើការ្ពនយល់អំ្ពីការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទបញគគលដោយការ្ចរ្ចា និងការ្
ដោោះស្រ្សាយដោយនាយក្សោឋ នវវិាទការ្ងារ្។ ស្រ្ពមទំងយនាការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទរ្មួដោយស្រ្សាវស្រ្ជាវ
ដៅដលើការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទរ្មួដោយនាយក្សោឋ នវវិាទការ្ងារ្ ឬដោយស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា លរ្មួ
ជាមួយសមិទធផលសដស្រ្មចបាន និងទិសដៅអ្នញវត្ានប័នា។ 

➢ ដសចក្សាីសននិោឋ ន បានដធេើការ្សដងខបលមអតិ្ដៅដលើការ្បក្សស្រ្សាយចណំញ ចសំខាន់ៗ ទងំអ្ស់ម្ដលមាន
ដៅក្សនញងក្សិចចការ្ស្រ្សាវស្រ្ជាវដនាោះ។ 

➢ អ្នញសាសន ៍ដៅដលើចណំញ ចម្ដលមានការ្ក្សងេោះខាត្ដដើមបដីធេើការ្ម្ក្សលមអ។ 

 

 

  



   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ជាំពូកទី១ 

សញ្ញា ណ្នន្វិវាទការងារ 



រកលវទិាល័យភេូនិទនីតរិស្រសត និងវទិារស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត  

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ កញ្ញា  ផាន ់សញផានិត និងមោក េញនី សញមេធា ទំពរ័្ទី6  ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បែឌិ ត អ ញន សកកកោ 

ជាំពូកទី១ 

សញ្ញា ណ្នន្វិវាទការងារ 

១.១. ទដិ្ឋភាពទូដៅនន្វវិាទការងារ 

ក្សិចចសនាកាងារ្ក្សម៏និខញសដៅនឹងក្សិចចសនាទូដៅប៉ាញនាា នម្ដរ្ គឺមានការ្បដងាើត្ដ ើងនូវក្សចិចសនាការ្ងារ្ 
ស្រ្បត្ិបត្ាកិ្សិចចសនាការ្ងារ្ ការ្បនាក្សិចចសនាការ្ងារ្ និងការ្រ្លំាយក្សិចចសនាការ្ងារ្។ ដោយកិ្សចចសនាការ្ងារ្
ស្រ្ត្ូវបានអ្នញវត្ាតាមចាប់ សី្ពីការ្ងារ្ ដដើមបដីស្រ្បើស្រ្បាស់ដោយភាគីដធេើក្សនញងការ្ចញោះក្សិចចស្រ្ពមដស្រ្ពៀងោន ទំងសងខាង 
ដោយមានការ្ដធេើជា “កិ្សចចសនាការ្ងារ្”។ មនិថ្នក្សចិចសនាស្រ្បដភទម្បបណ្ដដនាោះដទសញទធម្ត្មានកាត្ពេក្សិចច នងិ
ការ្ស្រ្ពមដស្រ្ពៀងោន រ្វាងគូភាគីដទើបអាចបដងាើត្បានជាក្សចិចសនាមយួ។ ការ្ដធេើឱយមានភាពរ្កី្សចដស្រ្មើនខាងដសដឋក្សិចច
ដនោះក្សជ៏ាក្សតាា ម្ដលដធេើឱយកានម់្ត្ទមទរ្នូវការ្អ្ភវិឌ្ឍដូចជាបដងាើត្នូវ ស្រ្ក្សមុហ ញន ដរាងចស្រ្ក្ស ស្រ្គឹោះសាថ ន សហស្រ្ោស 
សិបបក្សមា និងក្សសិក្សមាជាដស្រ្ចើន។ ដូដចនោះឱយកាន់ម្ត្មានភាពទូលំទូលាយវស័ិយការ្ងារ្ដទើបមានការ្ទំនាក្ស់ទំនង
រ្វាងនិដយជិត្ និងក្សមាក្សរ្និដយជក្សដទើបបដងាើត្ឱយមានក្សិចចសនាការ្ងារ្បាន។ ការ្បដងាើត្នូវក្សិចចសនាការ្ងារ្ 
ម្ដលភាគីមនិអាចរ្លំាយក្សិចចសនាការ្ងារ្ដៅតាមម្ត្ចតិ្ារ្បស់ខលួនដនាោះដទ ដោយភាគីស្រ្ត្ូវពិចារ្ណ្ដនូវអ្ងគដហត្ញ 
ដហត្ញផល និងអ្ងគចាបឱ់យបានចាស់លាស់សិន មញនដធេើការ្សដស្រ្មចចិត្ារ្លំាយក្សចិចសនា ដស្រ្ ោះ ក្សព់ន័ធដៅនងឹ
ស្រ្បាក្សប់ំណ្ដចដ់ផសងៗ និងដសាហ ញយជំមៃចឺិត្ាម្ដលជាដហត្ញបដងាើត្ឱយមានវវិាទការ្ងារ្ដក្សើត្មានដ ើង។ 

វវិាទការ្ងារ្ សំដៅដល់វវិាទម្ដលទក្សទ់ងនឹងសិទធិស្រ្សបចាប ់ និងផលស្រ្បដយជនន៍ាដពលអ្នាគត្រ្វាង
និដយជក្ស ជាមយួនឹងក្សមាក្សរ្នដិយជិត្ ឬជនម្ដលសថិត្ដៅដស្រ្កាមចាប ់សី្ពីការ្ងារ្ឆ្ន ១ំ៩៩៧។ កាលណ្ដម្ដល
មានការ្ដក្សើត្ដ ើងនូវវវិាទការ្ងារ្រ្គឺ សំដៅដល់ការ្មានភាគីជដមាល ោះចាំបាច់ស្រ្តូ្វផសោះផាដោយអ្នញដលាមដៅតាម
នីតិ្វធិីទំងឡាយម្ដលស្រ្សបជាមួយនឹងស្រ្បដភទដនវវិាទដនាោះដដើមបរី្ក្សា ឬទមទរ្បាននូវផលស្រ្បដយជន៍។  

១.១.១. និ្យម្ន័្យ 

ដដើមបយីល់នូវស្រ្បធានបទខាងដលើកានម់្ត្ចាស់ម្ដលគួរ្គបបយីល់នូវ ក្សយមយួចនំួនដូចជា៖ 

• វវិាទ គឺជាដំដណើ រ្ទស់ម្ទងោន  ដំដណើ រ្ដឈាល ោះស្រ្បម្ក្សក្សោន  មានវវិាទ ដក្សើត្វវិាទនឹងោន ។ 
• វវិាទអ្ំពីសិទធិ គឺសំដៅដល់វវិាទទក្សទ់ងសិទធិស្រ្សបចាបរ់្បស់និដយជក្ស នងិក្សមាក្សរ្និដយជិត្ ម្ដលមាន

បញ្ញត្ាិក្សនញងចាប ់លិខតិ្បទោឋ ន ក្សិចចសនាការ្ងារ្ ឬអ្នញសញ្ញញ រ្មួជាដដើម។ 
• វវិាទអ្ំពីផលស្រ្បដយជន ៍ គឺសំដៅដល់វវិាទទក្សទ់ងនឹងអ្ត្ថស្រ្បដយជនដ៍ផសងៗរ្បស់និដយជក្ស និងក្សមាក្សរ្

និដយជតិ្ ម្ដលមនិមានបញ្ញត្ាិក្សនញងចាប ់លិខិត្បទោឋ ន ក្សចិចសនាការ្ងារ្ ឬអ្នញសញ្ញញ រ្មួ។ 



រកលវទិាល័យភេូនិទនីតរិស្រសត និងវទិារស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត  

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ កញ្ញា  ផាន ់សញផានិត និងមោក េញនី សញមេធា ទំពរ័្ទ7ី  ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បែឌិ ត អ ញន សកកកោ 

• បណាឹ ងការ្ងារ្ សំដៅដល់បណាឹ ងម្ដលដក្សើត្មានដ ើងពីវវិាទការ្ងារ្ ឬពីការ្អ្នញវត្ាចាប ់ និងបទោឋ ន 
ការ្ងារ្។1 

• កូ្សដក្សមា សំដៅដល់ការ្ឈបដ់ធេើការ្ងារ្ដោយក្សមាក្សរ្និដយជតិ្មយួស្រ្ក្សុមម្ដលមានការ្ស្រ្ពមដស្រ្ពៀងោន ដហើយ
ដធេើដ ើងដោយសហស្រ្ោសមយួ ឬស្រ្គឹោះសាថ នមយួក្សនញងដោលបំណង ដដើមបទីទួលបាននូវដំដណ្ដោះស្រ្សាយដ៏
យញត្ាិធម ៌ក្សនញងការ្ទមទរ្រ្បស់ក្សមាក្សរ្និដយជតិ្ពីនិដយជក្សដហើយក្សជ៏ាលក្សខខណឌ ដដើមបចូីលដធេើការ្វញិ។2 

•  ញក្សដៅ សំដៅដល់ការ្បិទសហស្រ្ោស ឬស្រ្គឹោះសាថ នទងំមូល ឬមយួម្ផនក្សដោយនិដយជក្សក្សនញងឱកាស
ម្ដលមានវវិាទការ្ងារ្។3 

• បាត្ញក្សមាដោយសនាវធិី សំដៅដលើការ្ស្រ្បមូលផាញ ំោន  ការ្ដម្ងាក្សបនួ ដោយមនញសសមយួស្រ្ក្សុមដដើមបទីមទរ្ ត្វា៉ា  
ឬសំម្ដងជាសាធារ្ណៈនូវមដនាសដញ្ចត្នា គំនិត្ ឬឆ្នទៈរ្បស់ស្រ្ក្សុមខលួនតាមរ្បូភាព ឬមដធាបាយដផសងៗ
ដោយសនាិវធិី។4 

• និដយជក្ស ជារ្បូវនាបញគគលឬនីត្ិសាធារ្ណៈ ឬឯក្សជនទងំអ្ស់នឹងទញក្សជានិដយជក្សម្ដលមានបំណង
បដងាើត្សហស្រ្ោស តាមនយ័ចាបដ់នោះ លញោះស្រ្តាម្ត្បញគគលទងំដនាោះមានដស្រ្បើក្សមាក្សរ្និដយជតិ្មាន ក្ស ់ ឬដស្រ្ចើន
នាក្ស ់ដទោះមនិបានជាបល់ាបក់្សដ៏ោយ។5 

• ក្សមាក្សរ្និដយជិត្ តាមនយ័ដនចាបដ់នោះ គជឺនស្រ្គបដ់ភទនឹងស្រ្គបស់ញ្ញជ ត្ិ ម្ដលបានចញោះក្សចិចសនាដធេើការ្
យក្សក្សំដរ្ដស្រ្កាមការ្ដឹក្សនា ំ នងិស្រ្គបស់្រ្គងរ្បស់បញគគលមាន ក្សដ់ទៀត្ជារ្បូវនាបញគគល ឬនីត្បិញគគលជាសាធារ្ណៈ 
ឬនីត្ិឯក្សជន។ ដដើមបបីញ្ញជ ក្សឱ់យចាស់អ្ំពីលក្សខណៈសមបត្ាិដនក្សមាក្សរ្និដយជិត្ ដគមនិស្រ្ត្ូវគិត្ពីលក្សខនិាក្សៈ
គត្ិយញត្ាដននិដយជក្ស ឬលក្សខនាិក្សៈគត្ិយញត្ាដនក្សមាក្សរ្និដយជតិ្ ស្រ្ពមទងំមនិស្រ្ត្ូវគិត្ពីចំននួ ស្រ្បាក្សឈ់នួល
ត្ិច ឬដស្រ្ចើនដទ។6  

• អ្ងគការ្វជិាជ ជីវៈ សំដៅដល់ការ្រ្បួរ្មួោន បដងាើត្ដ ើងដោយក្សមាក្សរ្ និដយជិត្ ឬនិដយជក្សជាស្រ្ក្សុមជាពកួ្ស
ដោយស័ាស្រ្គចិត្ា សំដៅសហការ្ោន ដធេើសក្សមាភាព ឬអ្ភវិឌ្ឍនន៍ីត្ិស្រ្ក្សមផ្ទទ ល់ខលួនដដើមបសីដស្រ្មចទិសដៅ ឬ

 
1 ដសចក្សាីស្រ្ ងចាប ់សាីពីនីតិ្វធីិជំស្រ្មោះក្សាីវវិាទការ្ងារ្រ្បស់ស្រ្ក្សសួងការ្ងារ្ និងបណាញ ោះបណ្ដា លវជិាជ ជីវៈ ឆ្ន ២ំ០១៧, មាស្រ្តា៤ 

2 ចាប ់ សាីពីការ្ងារ្, ដលខ ជស/រ្ក្សម/០៣៩៧/០១, ចញោះដងៃទី១៣ ម្ខមនីា ឆ្ន ១ំ៩៩៧, មាស្រ្តា៣១៨ 
3 ចាបដ់លខ ជស/រ្ក្សម/០៣៩៧/០១, ចញោះដងៃទី១៣ ម្ខមនីា ឆ្ន ១ំ៩៩៧, មាស្រ្តា៣១៨ 
4 ចាប ់ សាីពីការ្ដធេើបាត្ញក្សមាដោយសនាិវធីិ, ដលខ នស/ រ្ក្សម/ ១២០៩/០២៥, ចញោះដងៃទី៥ ម្ខធនូ ឆ្ន ២ំ០០៩, មាស្រ្តា៤ 
5  ចាបដ់លខ ជស/រ្ក្សម/០៣៩៧/០១, ចញោះដងៃទី១៣ ម្ខមនីា ឆ្ន ១ំ៩៩៧, មាស្រ្តា២ 
6  ចាបដ់លខ ជស/រ្ក្សម/០៣៩៧/០១, ចញោះដងៃទី១៣ ម្ខមនីា ឆ្ន ១ំ៩៩៧, មាស្រ្តា៣ 
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រកលវទិាល័យភេូនិទនីតរិស្រសត និងវទិារស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត  

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ កញ្ញា  ផាន ់សញផានិត និងមោក េញនី សញមេធា ទំពរ័្ទី8  ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បែឌិ ត អ ញន សកកកោ 

ដោលបំណងជាក្សល់ាក្សដ់នវជិាជ ជីវៈ។ ដនោះតាមនយ័ចាប ់អ្ងគការ្វជិាជ ជីវៈរ្បស់ក្សមាក្សរ្និដយជិត្ សំដៅដៅ
ដល់សហជីព ចមំ្ណក្សឯអ្ងគការ្វជិាជ ជីវៈរ្បស់និដយជក្ស ដៅថ្នសហគមនិដយជក្ស។7  

• ស្រ្បតិ្ភូបញគគលិក្ស សំដៅដល់អ្នក្សត្ំណ្ដងក្សមាក្សរ្និដយជិត្តាមរ្យៈការ្ដបាោះដឆ្ន ត្ដស្រ្ជើសដរ្ ើសដចញពីក្សមាក្សរ្ 
និដយជិត្ដោយផ្ទទ ល់។ 

• ស្រ្បត្ិភូសហជីព សំដៅដល់អ្នក្សត្ំណ្ដងសមាជិក្សតាមរ្យការ្ដបាោះដឆ្ន ត្ដស្រ្ជើសដរ្ ើសតាងំដោយសហជីព
រ្បស់សាមខីលួនផ្ទទ ល់។ 

១.១.២. ស្ររដភទនន្វិវាទការងារ 

ដយងដៅតាមចាប ់ សាីពីការ្ងារ្ ឆ្ន ១ំ៩៩៧ វវិាទការ្ងារ្ស្រ្ត្ូវបានម្បងម្ចក្សជា ២ (ពីរ្)ស្រ្បដភទធំៗ គឺ៖    
វវិាទបញគគល នងិវវិាទការ្ងារ្រ្មួ។ 

១.១.២.១. វិវាទរុគគល 

វវិាទបញគគល គឺជាវវិាទដក្សើត្ដ ើងរ្វាងនិដយជក្ស និងក្សមាក្សរ្និដយជិត្មាន ក្ស់ ឬដស្រ្ចើននាក្ស់ ឬអ្នក្សហាត្់ការ្ 
មាន ក្ស ់ឬដស្រ្ចើននាក្ស់តាមក្សរ្ណីនីមយួៗ ដហើយទក្សទ់ងដៅនឹងការ្បក្សស្រ្សាយ ឬការ្អ្នញវត្ាបទបបញ្ញត្ាិដនក្សិចចសនា
ការ្ងារ្ ឬក្សិចចសនាហេឹក្សហេឺនក្សមាក្សរ្និដយជិត្ ឬបទបញ្ញត្ាិការ្ងារ្ ដនអ្នញសញ្ញញ រ្មួស្រ្ពមទំងចាប់ម្ដលបាន
បញ្ញត្ាិជាធរ្មានផងម្ដរ្។ 8  ដនោះវវិាទបញគគលមានន័យថ្ន ជាវវិាទទក្ស់ទងដៅនឹងសិទធិ ដហើយជាការ្ដក្សើត្មាន
ដ ើងនូវវវិាទរ្វាងភាគីនិដយជក្ស និងភាគីក្សមាក្សរ្និដយជិត្មាន ក្ស់ ឬដស្រ្ចើននាក្ស់ស្រ្ត្ូវដធេើដ ើងជាមួយភាគីោច់ដោយ
ម្ ក្សពីោន  ដោយការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទបញគគល ភាគីអាចដោោះស្រ្សាយវវិាទដៅដស្រ្ៅស្រ្បព័នធត្ញលាការ្ជាមញនសិន   
មញននឹងឈានដល់ការ្ដោោះស្រ្សាយតាមរ្យៈស្រ្បព័នធត្ញលាការ្ ដោយអ្នក្សទទួលបនទញក្សក្សនញងការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទដស្រ្ៅ
ស្រ្បពន័ធត្ញលាការ្ គឺអ្ធិការ្ការ្ងារ្ និងនាយក្សោឋ នវវិាទការ្ងារ្ដនស្រ្ក្សសួងការ្ងារ្ និងបណាញ ោះបណ្ដា លវជិាជ ជីវៈ 
ដដើមបដីធេើការ្ដោោះស្រ្សាយ។   

១.១.២.២. វិវាទការងាររមួ្ 

វវិាទការ្ងារ្រ្មួ គឺជាវវិាទម្ដលដក្សើត្ដ ើងរ្វាងនិដយជក្សមាន ក្ស់ ឬដស្រ្ចើននាក្ស់នឹងបញគគលរ្បស់ខលួនមួយចំនួន
អ្ំពីដរ្ឿងលក្សខខណឌ ការ្ងារ្ ការ្ដស្រ្បើស្រ្បាស់សិទធិម្ដលស្រ្បគល់ឱយអ្ងគការ្វជិាជ ជីវៈ ការ្ស្រ្ត្ូវទទួលសាគ ល់អ្ងគការ្វជិាជ ជីវៈ
ក្សនញងសហស្រ្ោស បញ្ញា ដនការ្ទក្ស់ទងរ្វាងនិដយជក្ស និងក្សមាក្សរ្និដយជិត្ដហើយការ្វវិាទដនោះអាចបណ្្ដលឱយ 

 
7 ចាប ់ សាីពីសហជីព, ដលខ នស/រ្ក្សម/០៥១៦/០០៧, ចញោះដងៃទី២៧ ម្ខក្សក្សាោ ឆ្ន ២ំ០១៦, មាស្រ្តា៤ 
8 ចាបដ់លខ ជស/រ្ក្សម/០៣៩៧/០១, ចញោះដងៃទី១៣ ម្ខមនីា ឆ្ន ១ំ៩៩៧, មាស្រ្តា៣០០ 
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រកលវទិាល័យភេូនិទនីតរិស្រសត និងវទិារស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត  

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ កញ្ញា  ផាន ់សញផានិត និងមោក េញនី សញមេធា ទំពរ័្ទី9  ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បែឌិ ត អ ញន សកកកោ 

សហស្រ្ោសស្រ្បស្រ្ពឹត្ាដៅពញំបានស្រ្សួល ឬដធេើឱយខូចសនាិភាពសងគម។9 វវិាទការ្ងារ្រ្មួមានន័យថ្ន និដយជក្ស និង
ក្សមាក្សរ្និដយជិត្ ក្ស់ព័នធនឹងវវិាទស្រ្តូ្វមានមួយមាន ក្ស់ ឬដស្រ្ចើននាក្ស់ ដោយមានការ្រ្មួបញ្ចូ លទំងអ្ងគការ្វជិាជ ជីវៈ  
ដៅថ្ន សហជីព ផងម្ដរ្។ 

១.១.៣. ាា រ័ន្ថ្ដ្លម្តន្សម្តាកិច្ចដ ោះស្រាយវវិាទ 

ស្រ្បដទសក្សមពញជាបានបដងាើត្សាថ បន័ម្ដលទក្សទ់ងដៅនងឹវវិាទការ្ងារ្ម្ដលមានម្ចងដៅក្សនញងស្រ្ក្សបខណឌ ចាប ់
ដហើយទក្ស់ទងដៅនឹងបទបបញ្ញ ត្ាិជាធរ្មានផងម្ដរ្។ បម្នថមដទៀត្ រ្ោឋ ភិបាលបានដរ្ៀបចំបដងាើត្ឱយមានដ ើងនូវ
ចាប ់សាីពីការ្ងារ្ ឆ្ន ១ំ៩៩៧ និងបដងាើត្នូវសាថ បន័ទទួលបនទញក្សក្សនញងការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្ដស្រ្ៅស្រ្បពន័ធត្ញលាការ្
ម្ដលជាយនាការ្ក្សនញងការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្ដស្រ្ៅស្រ្បពន័ធត្ញលាការ្។ ជាមយួោន  សាថ បន័ម្ដលមានសមត្ថក្សិចចក្សនញង
ការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្ដស្រ្ៅស្រ្បពន័ធមានដូចជា ស្រ្ក្សុមស្រ្បកឹ្សាអាជ្ាក្សណ្ដា ល និងនាយក្សោឋ នវវិាទការ្ងារ្ម្ដលស្រ្ត្ូវ
ដៅដស្រ្កាមការ្ស្រ្គបស់្រ្គងរ្បស់ស្រ្ក្សសួងទទួលបនទញក្សវស័ិយការ្ងារ្។ 

១.១.៣.១. នាយក ឋ ន្វិវាទការងារ 

នាយក្សោឋ នវវិាទការ្ងារ្ស្រ្ត្ូវបានចាត្ត់ាងំ ដោយរ្ដឋមស្រនាីដនស្រ្ក្សសួងការ្ងារ្ និងបណាញ ោះបណ្ដា លវជិាជ ជីវៈ។
នាយក្សោឋ នវវិាទការ្ងារ្ទទួលខញសស្រ្ត្ូវដៅដលើបទបញ្ញជ ការ្ងារ្ និងពស្រ្ងឹងការ្អ្នញវត្ាចាប ់ សី្ពីការ្ងារ្ និងសិទធិ
ដដើមបបីដងាើត្នូវសហជពីផងម្ដរ្។ បម្នថមពីដនោះដទៀត្ នាយក្សោឋ នវវិាទការ្ងារ្ទទួលបនទញក្សដៅដលើការ្ដោោះស្រ្សាយ
វវិាទការ្ងារ្តាមស្រ្គឹោះសាថ ន និងសហស្រ្ោស ដោយស្រ្សបតាមចាប ់សាីពីការ្ងារ្។ ជាមួយោន ផងម្ដរ្ នាយក្សោឋ ន
វវិាទការ្ងារ្សថិត្ដៅដស្រ្កាមអ្គគនាយក្សោឋ នការ្ងារ្ម្ដលមានមញខងារ្ចំបងដនាោះ គឺជាអ្នក្សទទួលបនទញក្សស្រ្គបវ់វិាទទងំ
អ្ស់ម្ដលដក្សើត្ដ ើងដៅដស្រ្ៅស្រ្បពន័ធត្ញលាការ្ ម្ដល ក្សព់ន័ធដៅនឹងស្រ្គឹោះសាថ នសហស្រ្ោស និងជាអ្នក្សដោោះស្រ្សាយ
វវិាទដោយដំដណើ រ្ការ្ចរ្ចា ផសោះផានូវវវិាទម្ដលដក្សើត្ដ ើងនងិជាអ្នក្សក្សត្ស់្រ្តាក្សណំត្ដ់ហត្ញ នូវស្រ្គបវ់វិាទម្ដលសោះជា 
និងមិនសោះជា។ នាយក្សោឋ នវវិាទការ្ងារ្ទទួលខញសស្រ្តូ្វដលើវវិាទបញគគលមញនឈានដៅការ្ោក្ស់ ក្សយបណឹ្ងដៅ
កាន់ត្ញលាការ្។ 

នាយក្សោឋ នវវិាទការ្ងារ្មានត្នួាទី និងភារ្ក្សិចចដូចត្ដៅ៖ 

• តាក្ស់ម្ត្ងនូវបទបបញ្ញ ត្ាិ និងបទបញ្ញជ ម្ដលទក្សទ់ងនឹងការ្ការ្ រ្សិទធិ និងផលស្រ្បដយជនរ៍្បស់ក្សមាក្សរ្
និដយជិត្ក្សនញងដពលស្រ្បក្សបវជិាជ ជីវៈរ្បស់ខលួន 

 
9 ចាបដ់លខ ជស/រ្ក្សម/០៣៩៧/០១, ចញោះដងៃទី១៣ ម្ខមនីា ឆ្ន ១ំ៩៩៧, មាស្រ្តា៣០២ 
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រកលវទិាល័យភេូនិទនីតរិស្រសត និងវទិារស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត  

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ កញ្ញា  ផាន ់សញផានិត និងមោក េញនី សញមេធា ទំពរ័្ទី10  ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បែឌិ ត អ ញន សកកកោ 

• ពស្រ្ងឹងការ្អ្នញវត្ាចាប់ សាីពីការ្ងារ្ និងអ្នញសញ្ញញ អ្នារ្ជាត្ិនានា សាីពីការ្ងារ្ អំ្ពីសិទធិដនការ្បដងាើត្
អ្ងគការ្វជិាជ ជីវៈ 

• ជួយ ការ្ រ្ដល់បណ្ដា អ្ងគការ្ត្ំណ្ដងរ្បស់ក្សមាក្សរ្និដយជតិ្ និងនិដយជក្សដៅក្សនញងសហស្រ្ោសស្រ្គឹោះសាថ ន 
• ោក្សឱ់យដំដណើ រ្ការ្នូវនីត្ិវធិីសស្រ្មាបដ់ោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្ 
• ដោោះស្រ្សាយរាល់វវិាទការ្ងារ្ 
• តាមោន និងជំរ្ញញការ្ចរ្ចាជាសមូហភាព និងសំវាទសងគម ស្រ្ពមទងំពិនតិ្យ នងិចញោះបញ្ជ ិកាអ្ងគការ្វជិាជ ជីវៈ 

និងអ្នញសញ្ញញ រ្មួ ស្រ្ពមទងំផាល់វញិ្ញញ បនបស្រ្ត្បញ្ញជ ក្សភ់ាពជាត្ណំ្ដងដនអ្ងគការ្សហជពីក្សមាក្សរ្ 
• ទទួលបនទញក្សក្សិចចការ្ដលខាធិការ្ោឋ នស្រ្ក្សុមស្រ្បកឹ្សាអាជ្ាក្សណ្ដា ល 
• ទទួលបនទញក្សក្សិចចការ្ដលខាធិការ្ោឋ នគណៈក្សមាការ្ស្រ្បឹក្សាការ្ងារ្ 
• អ្នញវត្ាភារ្ក្សចិចដផសងៗដទៀត្ ម្ដលអ្គគនាយក្សស្រ្បគល់ជូន។10 

នាយក្សោឋ នវវិាទការ្ងារ្មានការ្យិល័យសរ្ញបចនំួន ៥ (ស្រ្បា)ំ រ្មួមាន៖ 

១. ការ្យិល័យទំនាក្សទ់នំងវជិាជ ជីវៈ 

២. ការ្យិល័យវវិាទការ្ងារ្ទ១ី 

៣.ការ្រ្យិល័យវវិាទការ្ងារ្ទ២ី 

៤.ការ្រ្យិល័យវវិាទការ្ងារ្ទ៣ី 

៥.ការ្រ្យិល័យវវិាទការ្ងារ្ទ៤ី 

នាយក្សោឋ នវវិាទការ្ងារ្ស្រ្ត្ូវបានដឹក្សនាដំោយស្រ្បធាន ១រ្បូ  និងអ្នញស្រ្បធានមយួចនំួនជាជំនួយការ្ដៅ
តាមការ្ចាបំាច។់ ដោយការ្យិល័យនីមយួៗស្រ្ត្ូវបានដធេើការ្ដឹក្សនាដំោយស្រ្បធាន ១រ្បូ និងអ្នញស្រ្បធានចំននួ 
១រ្បូ ជាជំនួយការ្ដៅតាមការ្ចាបំាច ់ដូចដៅនងឹនាយក្សោឋ នវវិាទការ្ងារ្ផងម្ដរ្។ ប៉ាញម្នាការ្យិល័យនីមយួៗ 
ស្រ្ត្ូវដធេើរ្បាយការ្ណ៍ស្រ្គបស់ក្សមាភាពការ្ងារ្រ្បស់ខលួនដៅស្រ្បធាននាយក្សោឋ នដោយផ្ទទ ល់។ 

 

 

 
10  អ្នញស្រ្កឹ្សត្យ ស្ីពីការ្ដរ្ៀបចំ និងការ្ស្រ្បស្រ្ពឹត្ាដៅរ្បស់ស្រ្ក្សសួងការ្ងារ្ និងបណ្ញ ោះបណ្្ដលវជីាជ ជីវៈ, ដលខ ២៨៣ អ្នស្រ្ក្សបក្ស, ចញោះដងៃទី១៤          
ម្ខវចិឆិកា ឆ្ន ២ំ០១៤, មាស្រ្តា១៦ 



រកលវទិាល័យភេូនិទនីតរិស្រសត និងវទិារស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត  

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ កញ្ញា  ផាន ់សញផានិត និងមោក េញនី សញមេធា ទំពរ័្ទី11  ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បែឌិ ត អ ញន សកកកោ 

រ្ចនាសមពន័ធ ស្រ្ក្សសួងការ្ងារ្ នងិបណាញ ោះបណ្ដា លវជិាជ ជីវៈ 

 



រកលវទិាល័យភេូនិទនីតរិស្រសត និងវទិារស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត  

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ កញ្ញា  ផាន ់សញផានិត និងមោក េញនី សញមេធា ទំពរ័្ទី12  ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បែឌិ ត អ ញន សកកកោ 

❖ នាយក្សោឋ នអ្ធិការ្ក្សចិចការ្ងារ្ 

អ្ធិការ្ក្សិចចការ្ងារ្ គឺជាស្រ្បពន័ធដនការ្ស្រ្ត្ួត្ពនិិត្យដៅដលើការ្អ្នញវត្ាចាប ់ និងលិខិត្បទោឋ នគត្ិយញត្ាម្ដល
 ក្សព់ន័ធដៅនងឹវស័ិយការ្ងារ្ស្រ្ត្ូវម្ត្ជាសមត្ថក្សិចចរ្បស់អ្ធិការ្ការ្ងារ្ អ្ភបិាលការ្ងារ្ និងអ្ធិការ្ដពទយការ្ងារ្    
ឬមស្រនាីម្ដលស្រ្ត្ូវបានចាត្ត់ាងំឱយដធេើអ្ធិការ្ក្សិចចការ្ងារ្។11  ស្រ្ក្សសួងការ្ងារ្ និងបណាញ ោះបណ្ដា លវជិាជ ជីវៈបានបដងាើត្
ដ ើងនូវស្រ្ក្សុមអ្ធិការ្ក្សចិចការ្ងារ្ដដើមបបីំដពញការ្ងារ្ត្ួនាទី នងិភារ្ក្សិចចដៅតាមសហស្រ្ោស និងស្រ្គឹោះសាថ នទងំអ្ស់
ដៅស្រ្ពោះរាជាណ្ដចស្រ្ក្សក្សមពញជា។ ដោយស្រ្ក្សុមអ្ធិការ្ក្សិចចការ្ងារ្ស្រ្ត្ូវបានម្បងម្ចក្សជា ៨ (ស្រ្បាបំី) អ្ងគភាពដូចខាង
ដស្រ្កាម៖ 

• នាយក្សោឋ នអ្ធិការ្ក្សិចចការ្ងារ្ 
• នាយក្សោឋ នវវិាទការ្ងារ្ 
• នាយក្សោឋ នមញខរ្បរ្ នងិហត្ថពលក្សមា 
• នាយក្សោឋ នការ្ងារ្ក្សញមារ្ 
• នាយក្សោឋ នដពទយការ្ងារ្ 
• នាយក្សោឋ នបណាញ ោះបណ្ដា ល 
• ដបឡាជាត្ិរ្បបសនាិសញខសងគម (ប.ស.ស) 
• អ្គគដលខាោឋ ន ដនគណៈក្សមាការ្ដោោះស្រ្សាយបញ្ញា កូ្សដក្សមា បាត្ញក្សមាដៅតាមស្រ្គបម់ញខសញ្ញញ  (អ្.គ.ក្ស.ប)។ 

នាយក្សោឋ នអ្ធិការ្ក្សចិចការ្ងារ្មានត្ួនាទី និងភារ្ក្សិចចដូចត្ដៅ៖ 

• តាក្សម់្ត្ងបទបបញ្ញត្ា ិនិងបទបញ្ញជ ម្ដលទក្សទ់ងនងឹលក្សខខណឌ ការ្ងារ្ 
• ស្រ្ត្ួត្ពិនតិ្យការ្អ្នញវត្ាបទបបញ្ញត្ាិចាប ់នងិបទបញ្ញជ ម្ដលទក្សទ់ងនងឹលក្សខខណឌ ទូដៅដនការ្ងារ្អ្នាមយ័ 

និងសនាិសញខការ្ងារ្  
• ពស្រ្ងឹងដៅដលើការ្អ្នញវត្ាចាប់ សាីពីការ្ងារ្ និងអ្នញសញ្ញញ អ្នារ្ជាតិ្នានា សាីពីការ្ងារ្ម្ដលទក្ស់ទង

នឹងលក្សខខណឌ ទូដៅដនការ្ងារ្អ្នាម័យ សនាិសញខការ្ងារ្ និងសិទធិការ្ងារ្ 
• ដធេើការ្អ្បរ់្ ំផសពេផាយចំដ ោះនិដយជក្ស នងិក្សមាក្សរ្និដយជតិ្ ដដើមបដីោរ្ពបទបបញ្ញត្ាិចាប ់សាីពីការ្ងារ្ 
• ផាល់ពត័្ម៌ានដៅអាជ្ាធរ្មានសមត្ថក្សិចចនូវក្សរ្ណី មនិស្រ្បស្រ្ក្សត្ីនូវការ្រ្ដំលាភដផសងៗម្ដលមានការ្ ក្សព់ន័ធ

ដៅនឹងវស័ិយការ្ងារ្  

 
11 ដគហទំពរ័្ https://sicms.mlvt.gov.kh/ ដក្សស្រ្សងដ់ងៃទី២ ម្ខឧសភា ឆ្ន ២ំ០២៤ 

https://sicms.mlvt.gov.kh/


រកលវទិាល័យភេូនិទនីតរិស្រសត និងវទិារស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត  

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ កញ្ញា  ផាន ់សញផានិត និងមោក េញនី សញមេធា ទំពរ័្ទី13  ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បែឌិ ត អ ញន សកកកោ 

• ផាល់ដយបល់អ្ំពីបញ្ញា ទក្សទ់ងនឹងការ្ដរ្ៀបចំឬម្ក្សម្ស្រ្បសហស្រ្ោស ស្រ្គឹោះសាថ ន ឬអ្ងគការ្ចាត្ត់ាងំម្ដល
អ្នញញ្ញញ ត្ពីអាជ្ាធរ្រ្ោឋ បាល ដហើយម្ដលមានម្ចងដៅក្សនញងចាប ់សាីពីការ្ងារ្ 

• ស្រ្ត្ួត្ពិនិត្យការ្អ្នញវត្ាបទបបញ្ញ ត្ាិ និងបទបញ្ញជ ម្ដលទក្ស់ទងនឹងលក្សខខណឌ ជីវភាពដនក្សមាក្សរ្និដយជិត្ 
និងស្រ្គួសារ្ដនជនដនាោះ 

• ចាត្ត់ាងំ នងិស្រ្គបស់្រ្គងភាន ក្សង់ារ្ចញោះដធេើអ្ធិការ្ក្សិចចការ្ងារ្ដៅតាមសហស្រ្ោស ស្រ្គឹោះសាថ ន និងស្រ្ត្ួត្ពនិិត្យ 
សក្សមាភាព អ្ធិការ្ក្សចិចការ្ងារ្  

• អ្នញវត្ាភារ្ក្សចិចដផសងៗដទៀត្ម្ដលអ្គគនាយក្សស្រ្បគល់ជូន។12 

១.១.៣.២. ស្រកុម្ស្ររឹកាអាជាា កណាត ល  

រាល់វវិាទការ្ងារ្រ្មួដក្សើត្ដ ើងទងំអ្ស់ម្ដលស្រ្ត្ូវបញ្ជូ នដៅស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា ល ស្រ្ត្ូវបានដោោះស្រ្សាយ
ដោយស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា ល។  ស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា លស្រ្ត្ូវបានបដងាើត្ដ ើងដៅឆ្ន ២ំ០០៣ ដោយមានការ្
ោសំ្រ្ទ ពីស្រ្ក្សសួងការ្ងារ្ និងបណាញ ោះបណ្ដា លវជិាជ ជីវៈ សមាគមនិដយជក្ស នងិសហជីពស្រ្ពមទងំជំនួយបដចចក្សដទស
ពីអ្ងគការ្អ្នារ្ជាត្ិខាងការ្ងារ្ (ILO)។ ស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា លមានអ្ំណ្ដចតាមចាប ់ ដដើមបជីួយ ដល់ភាគី
ម្ដលមានវវិាទការ្ងារ្រ្មួម្ដលដក្សើត្មានដ ើងដៅក្សនញងស្រ្បដទសក្សមពញជា។ ស្រ្ក្សមុស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា លស្រ្ត្ូវបានទទួលនូវ
ការ្ោសំ្រ្ទពីដលខាធិការ្ោឋ នស្រ្ក្សមុស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្្ដលក្សនញងការ្ស្រ្គបស់្រ្គងសំណញំ ដរ្ឿងវវិាទការ្ងារ្ ស្រ្ពមទងំពមីូលនិធិ
ស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្្ដលដលើម្ផនក្សបដចចក្សដទស និងស្រ្គបស់្រ្គងទូដៅ។ សពេដងៃដនោះ ស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្្ដលស្រ្ត្ូវបាន
ដគទទួលសាគ ល់ថ្ន សាថ បន័ចមបងដសំ៏ខានក់្សនញងការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្ដៅស្រ្បដទសក្សមពញជាម្ដលស្រ្ត្ូវការ្ចាបំាច់
ក្សនញងការ្ជួយ ដធេើឱយមានដសថរ្ភាពដនទីផារ្ការ្ងារ្ និងចូលរ្មួចំម្ណក្សក្សនញងការ្អ្ភវិឌ្ឍសងគម និងដសដឋក្សិចចជាត្ិ។ 
ស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា លមានរ្ចនាសមពនធស័្រ្ត្ីភាគី មាននយ័ថ្នស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា លមានសមាសធាត្ញមក្សព ី
03បញ្ជ ី ម្ដលស្រ្តូ្វម្ត្ងតាំងក្សនញងចំនួនសមាមាស្រ្ត្ោន ដោយស្រ្ក្សុមភាគីមានស្រ្បដយជន ៍ក្សព់័នធទំង ៣ រ្មួមាន៖ 
សហជីព សមាគមនិដយជក្ស និងស្រ្ក្សសួងទទួលបនទញក្សដលើវស័ិយការ្ងារ្។ ស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា លស្រ្ត្ូវមាន
អាជ្ាក្សណ្ដា លចំនួន ៣រ្បូម្ដល ២រ្បូស្រ្ត្ូវដស្រ្ជើសដរ្ ើសដោយភាគីផ្ទទ ល់ និងដធេើសវនាការ្ដៅដលើសំណញំ ដរ្ឿង
នីមយួៗ ដោយស្រ្ត្ូវបានបញ្ជូ នមក្សកានស់្រ្ក្សុមស្រ្បកឹ្សាអាជ្ាក្សណ្ដា ល។ អាជ្ាក្សណ្ដា ល ៣ ពបីញ្ជ ីស្រ្ក្សសួងការ្ងារ្ 
(ស្រ្បធានស្រ្ក្សុមអាជ្ាក្សណ្ដា ល)។13 

 
12 អ្នញស្រ្កឹ្សត្យ ស្ីពីការ្ដរ្ៀបចំ និងការ្ស្រ្បស្រ្ពឹត្ាដៅរ្បស់ស្រ្ក្សសួងការ្ងារ្ និងបណ្ញ ោះបណ្្ដលវជីាជ ជីវៈ, ដលខ ២៨៣ អ្នស្រ្ក្ស.បក្ស, ចញោះដងៃទី១៤        

ម្ខវចិឆិកា ឆ្ន ២ំ០១៤, មាស្រ្តា១5 
13 ដគហទំពរ័្ https://www.arbitrationcouncil.org/services/arbitration/?lang=km ដក្សស្រ្សងដ់ងៃទី៥ ម្ខឧសភា ឆ្ន ២ំ០២៤ 

https://www.arbitrationcouncil.org/services/arbitration/?lang=km


រកលវទិាល័យភេូនិទនីតរិស្រសត និងវទិារស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត  

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ កញ្ញា  ផាន ់សញផានិត និងមោក េញនី សញមេធា ទំពរ័្ទី14  ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បែឌិ ត អ ញន សកកកោ 

រ្ចនាសមពន័ធ ស្រ្ក្សមុស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្្ដល 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

    ក្សមាក្សរ្-សហជីព            និដយជក្ស 

ដោយស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា លមានសមត្ថក្សិចចដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្រ្មួ ស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា ល 
យល់ថ្នអ្ធិការ្ក្សិចចការ្ងារ្ និងមស្រនាីដននាយក្សោឋ នវវិាទការ្ងារ្រ្បស់ស្រ្ក្សសួងការ្ងារ្ និងបណាញ ោះបណ្ដា លវជិាជ ជីវៈ
មានភារ្ក្សិចចក្សនញងការ្ដោោះស្រ្សាយដៅដលើវវិាទការ្ងារ្រ្មួមញននឹងបញ្ចូ នដៅស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា ល។  

ស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា លមានសមត្ថក្សិចចក្សនញងការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្រ្មួម្ត្ប៉ាញដណ្ដណ ោះ។ វវិាទការ្ងារ្រ្មួ 
គឺជាវវិាទម្ដលបំដពញលក្សខខណឌ ទងំបីដនាោះមានដូចជា៖ 

• គឺជាវវិាទបញគគលមយួចំននួ និងនិដយជក្សមាន ក្ស ់ឬដស្រ្ចើននាក្ស ់
• រាល់បញ្ញា វវិាទទក្សទ់ងនងឹលក្សខខណឌ ការ្ងារ្ ការ្ដស្រ្បើស្រ្បាស់សិទធិម្ដលស្រ្បគល់ឱយអ្ងគការ្វជិាជ ជីវៈការ្ទទួល

សាគ ល់អ្ងគការ្វជិាជ ជីវៈ ឬបញ្ញា ដនទំនាក្សទ់នំងរ្វាងនិដយជក្ស និងក្សមាក្សរ្និដយជិត្ 

សមាជិក្សស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា លមានបីបញ្ជ ី មូលនិធ ិ ដលខាធិការ្ោឋ ន 

១០ មក្សពបីញ្ជ ីសហជីព ១០ មក្សពបីញ្ជ ីស្រ្ក្សសួង ១០ មក្សពបីញ្ជ ីនិដយជក្ស 

 

ស្រ្ក្សុមអាជ្ាក្សណ្ដា ល 

៣រ្បូ 

ស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា ល 



រកលវទិាល័យភេូនិទនីតរិស្រសត និងវទិារស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត  

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ កញ្ញា  ផាន ់សញផានិត និងមោក េញនី សញមេធា ទំពរ័្ទី15  ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បែឌិ ត អ ញន សកកកោ 

• វវិាទដនោះអាចបណ្ដា លឱយសហស្រ្ោសស្រ្បស្រ្ពឹត្ាដៅពញំបានស្រ្សួល ឬដធេើឱយខូចសនាិភាពសងគម។ 

ស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា លមានអំ្ណ្ដចពិចារ្ណ្ដដៅដលើវវិាទដៅក្សនញងរ្បាយការ្ណ៍ម្ដលមិនសោះជាោន
ម្ដលមាន ២ លក្សខខណឌ ដូចជា៖ 

• ដក្សើត្ដ ើងដស្រ្កាយកាលបរ្ដិចឆទរ្បាយការ្ណ៍មនិសោះជា 
• ផលវបិាក្សផ្ទទ ល់ដនវវិាទដដើម ដ លគឺអ្ងគដហត្ញមូលោឋ នម្ដលដធេើឱយបញ្ញា ងាីម្ដលដក្សើត្ដ ើងជាវបិាក្សផ្ទទ ល់

អ្ងគដហត្ញមូលោឋ នដនបញ្ញា វវិាទដៅរ្បាយការ្ណ៍មនិសោះជា។14 
❖ ដលខាធិការ្ោឋ នស្រ្ក្សមុស្រ្បកឹ្សាអាជ្ាក្សណ្ដា ល 

ដលខាធិការ្ោឋ នស្រ្កុ្សមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា លស្រ្ត្ូវបានបដងាើត្ដ ើងដោយចាប់ ដដើមបសី្រ្គប់ស្រ្គងរ្ដឋបាលដលើ
ដសវាដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្រ្បស់ស្រ្ក្សុមស្រ្បកឹ្សាអាជ្ាក្សណ្ដា ល។  

មញខងារ្ចមបងរ្បស់ដលខាធិការ្ោឋ នមានដូចជា ទទួល និងោក្សឱ់យដំដណើ រ្ការ្សំណញំ ដរ្ឿងម្ដលស្រ្តូ្វផាល់
ដោយស្រ្ក្សសួងការ្ងារ្ និងបណ្ញ ោះបណ្្ដលវជិាជ ជីវៈបានដធេើការ្សស្រ្មបសស្រ្មួលក្សនញងការ្ដស្រ្ជើសដរ្ ើសអាជ្ាក្សណ្ដា ល
ម្ដលដធេើដ ើងដោយគូភាគី នងិដដើរ្ត្ួជាអ្នារ្ការ្មី្ផនក្សរ្ដឋបាលសស្រ្មាបក់ារ្ទំនាក្សទ់នំងរ្វាងស្រ្ក្សុមអាជ្ាក្សណ្ដា ល នងិ
ភាគ ី ស្រ្ពមទងំស្រ្បមូល បញ្ជូ នឯក្សសារ្ នងិការ្ទំនាក្សទ់ំនងដផសងៗ ម្ដល ក្សព់ន័ធនងឹនតី្ិវធិីអាជ្ាក្សណ្ដា ល និង  
ការ្បញ្ជូ នដសចក្សាបីងាគ បអ់ាជ្ាក្សណ្ដា ល។15  មញនដពលសវនាការ្រ្បស់អាជ្ាក្សណ្ដា លផលូវការ្ដនការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទ
ចាបដ់ផាើម ដលខាធិការ្ោឋ នដនស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា លត្ស្រ្មូវឱយភាគីស្រ្ត្ូវបំដពញម្បបបទមយួចំនួនដូចជា៖ 

ក្ស. ការ្ម្ត្ងតាងំស្រ្ក្សមុអាជ្ាក្សណ្ដា ល 

ភាគីនីមយួៗស្រ្ត្ូវដស្រ្ជើសដរ្ ើសអាជ្ាក្សណ្ដា លមយួរ្បូដចញពីបញ្ជ ីដឈាា ោះអាជ្ាក្សណ្ដា លតាមរ្យៈការ្បំដពញ
ទស្រ្មងម់្បបបទដស្រ្ជើសដរ្ ើស អាជ្ាក្សណ្ដា ល។ 

• ភាគីក្សមាក្សរ្និដយជិត្ដស្រ្ជើសដរ្ ើសអាជ្ាក្សណ្ដា លមយួរ្បូដចញពីបញ្ជ ីក្សមាក្សរ្និដយជិត្។ 
• ភាគីនិដយជក្សដស្រ្ជើសដរ្ ើសអាជ្ាក្សណ្ដា លមយួរ្បូដចញពីបញ្ជ ីនិដយជក្ស។ 
• អាជ្ាក្សណ្ដា លទងំពីរ្រ្បូម្ដលស្រ្ត្ូវបានដស្រ្ជើសដរ្ ើសដោយភាគទីងំពីរ្នឹងដស្រ្ជើសដរ្ ើសអាជ្ាក្សណ្ដា លទីបីពី

បញ្ជ ីស្រ្ក្សសួង។ 

 
14  ដសៀវដៅម្ណនា ំ សាីពីវធីិសាស្រសាក្សនញងការ្ដរ្ៀបចំ និងការ្បងាា ញសំណញំ  ដរ្ឿងដៅនីតិ្វធីិស្រ្កុ្សមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា ល, ដរ្ៀបដរ្ៀងដោយដលាក្ស  
តូ្ច ឧត្ាម, ទំពរ័្ទី៥ 
15 ដគហទំពរ័្ https://www.arbitrationcouncil.org/services/arbitration/?lang=km ដក្សស្រ្សងដ់ងៃទី២៩ ម្ខដមសា ឆ្ន ២ំ០២៤ 

https://www.arbitrationcouncil.org/services/arbitration/?lang=km


រកលវទិាល័យភេូនិទនីតរិស្រសត និងវទិារស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត  

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ កញ្ញា  ផាន ់សញផានិត និងមោក េញនី សញមេធា ទំពរ័្ទី16  ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បែឌិ ត អ ញន សកកកោ 

ដលខាធិការ្ោឋ ននឹងដធេើការ្ក្សណំត្ក់ាលបរ្ដិចឆទសវនាការ្ និងជូនដំណឹងដល់ភាគអី្ំពកីាលបរ្ដិចឆទដនោះ។ 

ខ. ការ្ោក្សជូ់ននូវភសាញតាង 

មញនដពលសវនាការ្ភាគីទងំពីរ្ស្រ្ត្ូវបានដលើក្សទឹក្សចិត្ាឱយោក្សនូ់វភសាញតាងម្ដល ក្សព់ន័ធដៅនឹងវវិាទរ្បស់
ពួក្សដគ ដដើមបជីាជំនួយដល់ស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា ល និងោសំ្រ្ទអ្ំណោះអ្ំណ្ដងរ្បស់ភាគីម្ដលទក្សទ់ងនឹងវវិាទ
រ្បស់ពួក្សដគ។ 

គ. ទស្រ្មងម់្បបបទ 

ដលខាធិការ្ោឋ នដនស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា លអាចត្ស្រ្មូវឱយភាគីបំដពញទស្រ្មង់ម្បបបទរ្បស់ខលួន ដោយ
អាស្រ្ស័យដៅដលើស្រ្បដភទដនវវិាទរ្បស់ពួក្សដគ។ ភាគីវវិាទស្រ្ត្ូវវិាទដលើក្សទឹក្សចតិ្ាដដើមបឱីយយល់ពកីារ្បំដពញម្បបបទ និង
ខលឹមសារ្ម្ដលត្ស្រ្មូវឱយ។16  

១.២. ម្លូដេតុនន្វិវាទរុគគល ន្ិងការងាររមួ្ 

ដោយតាមចាប់ការ្ងារ្កិ្សចចសនាការ្ងារ្ស្រ្តូ្វបានម្បងម្ចក្សជាពីរ្ស្រ្បដភទមានដូចជា ក្សិចចសនាការ្ងារ្
មានងរិ្ដវលាក្សំណត្ ់នងិក្សិចចសនាការ្ងារ្មានងិរ្ដវលាមនិក្សំណត្។់  

ក្សិចចសនាការ្ងារ្មានងិរ្ដវលាក្សំណត្ ់ ជាក្សិចចសនាការ្ងារ្ម្ដលដធេើដ ើងដោយការ្ស្រ្ពមដស្រ្ពៀងោន  ដោយ
មានក្សំណត្ង់ិរ្ដវលាពិត្ស្រ្បាក្សដមនិអាចមានរ្យៈដពលដលើសពីពីរ្ឆ្ន បំានដ ើយ។ ក្សិចចសនាដនោះនឹងអាចបនាបាន
សារ្ជាងាីមួយដង ឬដស្រ្ចើនដងបានដរាបណ្ដម្ដលការ្បនាសារ្ជាងាីដនាោះមានងិរ្ដវលាមនិឱយដលើសពី ២ឆ្ន ។ំ 17         
ដបើកិ្សចចសនាការ្ងារ្ម្ដលមានងិរ្ដវលាកំ្សណត្់ម្ដលមានកាលបរ្ដិចឆទមិនចាស់លាស់ គឺជាក្សិចចសនាម្ដលដធេើ
ដ ើង ដដើមបជំីនួសឱយក្សមាក្សរ្និដយជិត្ណ្ដមួយម្ដលអ្វត្្មានបដណ្្ដោះអាសននការ្ងារ្ដនោះ ស្រ្ត្ូវមានរ្យៈដពលម្ត្
មួយរ្ដូវកាល ក្សំដណើ នម្ងមាា លដនការ្ងារ្ឬសក្សមាភាពខញសធមាតារ្បស់សហស្រ្ោស។  កិ្សចចសនាការ្ងារ្អាច
បនាសារ្ជាងាីបានម្ដលមានរ្យៈដពលដលើសពី ២ឆ្ន  ំកិ្សចចសនាដនោះអាចកាល យដៅជាក្សិចចសនាការ្ងារ្ម្ដលមិន
មានងិរ្វលាក្សំណត្់។18 

 

 
16 ដគហទំព័រ្ https://www.arbitrationcouncil.org/services/arbitration/?lang=km ដក្សស្រ្សងដ់ងៃទី២៥ ម្ខដមសា ឆ្ន ២ំ០២៤ 
17 ចាបដ់លខ ជស/រ្ក្សម/០៣៩៧/០១, ចញោះដងៃទី១៣ ម្ខមនីា ឆ្ន ១ំ៩៩៧, មាស្រ្តា៦៧ ក្សថ្នខណឌ ទី២ 
18 ដសចក្សាីម្ណនា ំសាីពីការ្កំ្សណត្ស់្រ្បដភទកិ្សចចសនាការ្ងារ្, ដលខ ០៥០/១៩ ក្សប/ស.ណ.ន.គ.ប.ក្ស, ចញោះដងៃទី១៧ ម្ខឧសភា ឆ្ន ២ំ០១៩ 

https://www.arbitrationcouncil.org/services/arbitration/?lang=km
file:///C:/Users/user/Documents/មាត្រា៣០០%20ច្បាប់ស្តីពីការងារ%20លេខជស.រមក.០៣៩៧.០១,%2010%20មករា%20១៩៩៧។


រកលវទិាល័យភេូនិទនីតរិស្រសត និងវទិារស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត  

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ កញ្ញា  ផាន ់សញផានិត និងមោក េញនី សញមេធា ទំពរ័្ទី17  ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បែឌិ ត អ ញន សកកកោ 

ឧទហរ្ណ៍ 

• ស្រ្បសិនដបើក្សចិចសនាការ្ងារ្ម្ដលបានដធេើដ ើងរ្វាងភាគីទងំពីរ្ដលើក្សទីមយួ ស្រ្ត្ូវបានក្សំណត្ង់ិរ្ដវលាចំនួន 
៦ម្ខ ដូដចនោះងិរ្ដវលាសរ្ញបដនក្សចិចសនា គឺ ២ឆ្ន  ំ៦ម្ខ 

• ស្រ្បសិនដបើក្សចិចសនាការ្ងារ្ម្ដលបានដធេើដ ើងរ្វាងភាគីទងំពីរ្ដលើក្សទីមយួ ស្រ្ត្ូវបានក្សំណត្ង់ិរ្ដវលាចំនួន 
១ឆ្ន  ំដូដចនោះងិរ្ដវលាសរ្ញបដនក្សចិចសនា គឺ ៣ឆ្ន  ំ

• ស្រ្បសិនដបើក្សចិចសនាការ្ងារ្ម្ដលបានដធេើដ ើងរ្វាងភាគីទងំពីរ្ដលើក្សទីមយួ ស្រ្ត្ូវបានក្សំណត្ង់ិរ្ដវលាចំនួន 
១ឆ្ន  ំដូដចនោះងិរ្ដវលាសរ្ញបដនក្សចិចសនា គឺ ៣ឆ្ន  ំ៦ម្ខ 

• ស្រ្បសិនដបើក្សចិចសនាការ្ងារ្ម្ដលបានដធេើដ ើងរ្វាងភាគីទងំពីរ្ដលើក្សទីមយួ ស្រ្ត្ូវបានក្សំណត្ង់ិរ្ដវលាចំនួន 
២ឆ្ន  ំ ដូដចនោះងិរ្ដវលាសរ្ញបដនក្សិចចសនា (FDC) គឺ ៤ឆ្ន ។ំ 19  ក្សិចចសនាដនោះ និងកាល យជាក្សិចចសនា
ការ្ងារ្មនិមានងិរ្ដវលាក្សំណត្ដ់ោយស័េយស្រ្បវត្ាិ។ 

ក្សិចចសនាការ្ងារ្ម្ដលមានក្សំណត្ង់ិរ្ដវលា ស្រ្ត្ូវរ្លត្ត់ាមធមាតានូវដពលដល់កាលកំ្សណត្។់ ដោយការ្
រ្លំាយក្សិចចសនាដនោះអាចរ្លំាយមញនកាលក្សំណត្ដ់ោយតាមរ្យៈការ្ស្រ្ពមដស្រ្ពៀងរ្បស់ភាគីទងំសងខាងដៅក្សនញង
លក្សខខណឌ  និងដធេើដ ើងជាលាយលក្សខណ៍អ្ក្សសរ្ដៅចំដ ោះមញខអ្ធិការ្ការ្ងារ្ និងស្រ្ត្ូវចញោះហត្ថដលខារ្វាងគូភាគីដន
ក្សិចចសនាដនាោះ។ 20  ដូដចនោះកិ្សចចសនាការ្ងារ្ម្ដលក្សំណត្់ងិរ្ដវលាដស្រ្ចើនបំផញត្គឺ 4ឆ្ន រំាប់ដោយបញ្ចូ លងិរ្ដវលា 
ក្សិចចសនាដំបូង និងបនាជាងាី។ 

កិ្សចចសនាការ្ងារ្ម្ដលមានងិរ្ដវលាមិនកំ្សណត្់ គឺជាក្សិចចសនាម្ដលមានងិរ្ដវលាដលើសពី ២ឆ្ន ភំាគីដធេើ
ដ ើងដោយផ្ទទ ល់មាត្ ់ ឬជាលាយលក្សខណ៍អ្ក្សសរ្ ដបើភាគីបដងាើត្ក្សិចចសនាការ្ងារ្ខញសពីកិ្សចចសនាម្ដលមាន
ងិរ្ដវលាក្សំណត្់ដនាោះជាក្សិចចសនាម្ដលមានងិរ្ដវលាមិនក្សំណត្់។ ក្សិចចសនាការ្ងារ្ម្ដលមានងិរ្ដវលាមនិក្សណំត្់
អាចរ្លំាយតាមឆ្នទៈភាគីម្ត្មាខ ងបាន។ ការ្រ្លំាយដនោះស្រ្ត្ូវអ្នញវត្ាដោយដំណឹងទញក្សជាមញន ម្ដលស្រ្ត្ូវដធេើដ ើងជា
លាយលក្សខណ៍អ្ក្សសរ្ ម្ដលភាគីមានបំណងចង់រ្លំាយក្សិចចសនាស្រ្ត្ូវឱយដៅភាគីមាខ ងដទៀត្។ ដោយការ្រ្លំាយ   
ក្សិចចសនាមានបីស្រ្បដភទគឺ៖ 

- ការ្រ្លំាយក្សិចចសនាការ្ងារ្ស្រ្សបតាមបញ្ញត្ាិដនចាប ់សី្ពកីារ្ងារ្  
- ការ្រ្លំាយក្សិចចសនាការ្ងារ្ដោយក្សមាក្សរ្និដយជតិ្មានជមៃ ឺ

 
19 ដសចក្សាីម្ណនាដំលខ ០៥០/១៩ ក្សប/ស.ណ.ន.គ.ប.ក្ស, ចញោះដងៃទី១៧ ម្ខឧសភា ឆ្ន ២ំ០១៩ 
20 ចាបដ់លខ ជស/រ្ក្សម/០៣៩៧/០១, ចញោះដងៃទី១៣ ម្ខមនីា ឆ្ន ១ំ៩៩៧, មាស្រ្តា73 និងមាស្រ្តា៨៩ 
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រកលវទិាល័យភេូនិទនីតរិស្រសត និងវទិារស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត  

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ កញ្ញា  ផាន ់សញផានិត និងមោក េញនី សញមេធា ទំពរ័្ទី18  ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បែឌិ ត អ ញន សកកកោ 

- ការ្រ្លំាយក្សិចចសនាការ្ងារ្ដោយសារ្ក្សមាក្សរ្និដយជិត្មានក្សំហញសធៃន។់21   

១.២.១. មូ្លដេតុនន្វិវាទរុគគល 

ដោយចាប ់សី្ពីការ្ងារ្ បានដធេើការ្ទទួលសាគ ល់ថ្នវវិាទបញគគលគឺទក្សទ់ងដៅនឹងសិទធិម្ដលជាក្សតាា នាឱំយ
មាននូវវវិាទបញគគលដក្សើត្ដ ើងទក្សទ់ងការ្បក្សស្រ្សាយដោយអ្នញវត្ាដៅនងឹបញ្ញត្ាិដនក្សិចចសនាការ្ងារ្ ចាបក់ារ្ងារ្
ម្ដលមានជាធរ្មាន ដហើយទក្សទ់ងនឹងអ្នញសញ្ញញ រ្មួ។ ដោយបញ្ញត្ាិមានដៅក្សនញងក្សិចចសនាការ្ងារ្ស្រ្ត្វូដោរ្ព និង
អ្នញវត្ាតាមចាប ់ សី្ពីការ្ងារ្ និងចាប់ទក្សទ់ងដៅនឹងកិ្សចចសនាការ្ងារ្ ដហើយក្សិចចសនាម្ដលដក្សើត្មានដ ើង
ដស្រ្ៅពីបញ្ញត្ាដិនស្រ្ក្សមរ្ដឋបបដវណីស្រ្ត្ូវអ្នញវត្ាដៅតាមចាបក់ារ្ងារ្។ ក្សិចចសនាការ្ងារ្ ស្រ្ត្ូវបានបដងាើត្ដ ើងដោយមាន
ការ្សនារ្បស់ភាគីមាខ ងថ្នដធេើពលក្សមា ដហើយភាគីមាខ ងដទៀត្សនាថ្នផាល់ស្រ្បាក្សឈ់នួលដៅដលើក្សិចចការ្ពលក្សមា។ 
ភាគីម្ដលបានសនាថ្នដធេើពលក្សមាដៅថ្នក្សមាក្សរ្និដយជិត្ ឯភាគីមាខ ងដទៀត្ដនាោះ ដៅថ្ននិដយជក្ស។22 

ឧទហរ្ណ៍៖ វវិាទមយួដក្សើត្ដ ើង ដោយដរាងចស្រ្ក្សមយួបានឱយក្សមាក្សរ្ដធេើការ្ ៤៨ដមា៉ា ងក្សនញងមយួសបាា ហ៍   
ម្ត្ដពលខលោះដរាងចស្រ្ក្សមនិស្រ្ពមឱយក្សមាក្សរ្ឈបស់ស្រ្មាក្សដងៃបញណយជាត្ិ  មនិត្ដមលើងស្រ្បាក្សម់្ខទមទរ្ដធេើការ្បម្នថមដមា៉ា ង
ដៅទីក្សម្នលងដធេើការ្។ វវិាទដនោះអាចជាវវិាទបញគគល ដោយសារ្ម្ត្វវិាទដនោះជាវវិាទ ក្សព់ន័ធនងឹការ្ដធេើការ្បំ នដៅនងឹ
ក្សិចចសនាការ្ងារ្ នងិការ្អ្នញវត្ាចាបក់ារ្ងារ្ជាធរ្មាន។  

ដោយអ្នញសញ្ញញ រ្មួ មានដោលបំណងក្សំណត្់ពីលក្សខខណឌ ការ្ងារ្ និងមញខរ្បរ្រ្បស់ក្សមាក្សរ្និដយជិត្ 
ស្រ្គបស់្រ្គងទំនាក្សទ់នំងរ្វាងនិដយជក្ស នងិក្សមាក្សរ្និដយជិត្ស្រ្ពមទងំរ្វាងនិដយជិត្  ស្រ្ពមទងំរ្វាងអ្ងគការ្និដយជក្ស 
និងអ្ងគការ្ក្សមាក្សរ្និដយជិត្។23  អ្នញសញ្ញញ រ្មួស្រ្ត្ូវបានស្រ្ពមដស្រ្ពៀងដធេើដ ើងដោយមានក្សំណត្ង់ិរ្ដវលាពិត្ស្រ្បាក្សដ   
ឬដោយោា នក្សំណត្់ងិរ្ដវលាពិត្ស្រ្បាក្សដ។ ស្រ្បសិនដបើស្រ្តូ្វបានស្រ្ពមដស្រ្ពៀងដធេើដ ើង ដោយមានការ្កំ្សណត្ង់ិរ្ដវលា
ពិត្ស្រ្បាក្សដ ដហើយងិរ្ដវលាដនោះមនិអាចដលើសពី ៣ឆ្ន ដំទ។  

អ្នញសញ្ញញ រ្មួស្រ្ត្ូវចញោះបញ្ជ ីដៅស្រ្ក្សសួងទទួលបនទញក្សវស័ិយការ្ងារ្។ បទបញ្ញត្ាិទងំឡាយដនអ្នញសញ្ញញ រ្មួស្រ្ត្ូវ
អ្នញវត្ាដៅដលើនិដយជក្ស បញគគលិក្ស នងិក្សមាក្សរ្និដយជិត្ម្ដលសថិត្ក្សនញងម្ដនអ្នញវត្ាដនអ្នញសញ្ញញ រ្មួ។ អ្នញសញ្ញញ រ្មួ

 
21 ចាបដ់លខ ជស/រ្ក្សម/០៣៩៧/០១, ចញោះដងៃទី១៣ ម្ខមនីា ឆ្ន ១ំ៩៩៧, មាស្រ្តា៧៤  
22 ស្រ្ក្សមរ្ដឋបបដវណីដនស្រ្ពោះរាជាណ្ដចស្រ្ក្សក្សមពញជា, ស្រ្ពោះរាជស្រ្កឹ្សត្យដលខ នស/រ្ក្សម/០៧០៦/០២១, ចញោះដងៃទី៦ ម្ខក្សក្សាោ ឆ្ន ២ំ០០៧, មាស្រ្តា៦៦៤ 
23 ចាបដ់លខ ជស/រ្ក្សម/០៣៩៧/០១, ចញោះដងៃទី១៣ ម្ខមនីា ឆ្ន ១ំ៩៩៧, មាស្រ្តា៩៦ 
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រកលវទិាល័យភេូនិទនីតរិស្រសត និងវទិារស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត  

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ កញ្ញា  ផាន ់សញផានិត និងមោក េញនី សញមេធា ទំពរ័្ទី19  ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បែឌិ ត អ ញន សកកកោ 

ទងំអ្ស់ស្រ្ត្ូវម្ត្មានការ្ក្សណំត្ព់ីការ្ចាត្ម់្ចងអ្ំពនីីត្ិវធិីដនការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្ឱយបានចាស់លាស់ដោយ
ធានាឱយបាននូវ  ដសវាអ្បបបរ្មា ដសវាជាសារ្វនា ដសវាដផសងៗ និងសណ្ដា បធ់ាន បស់ាធារ្ណៈ។24 

១.២.២. មូ្លដេតុនន្វិវាទការងាររមួ្  

ការ្ដក្សើត្ដ ើងនូវវវិាទការ្ងារ្គឺបញ្ញា ដក្សើត្ដ ើងទក្ស់ទងរ្វាងនិដយជក្ស និងនិដយជិត្ ប៉ាញម្នាបញ្ញា ដនវវិាទ
ការ្ងារ្រ្មួដនោះទក្ស់ទងដៅនឹងលក្សខខណឌ ការ្ងារ្ ការ្អ្នញវត្ាសិទធិរ្បស់អ្ងគការ្វជិាជ ជីវៈ និងដធេើការ្ទទួលសាគ ល់
អ្ងគការ្វជិាជ ជីវៈ។  

• បញ្ញា ទក្សទ់ងលក្សខខណឌ ការ្ងារ្មានដូចជា៖ 
- ទក្សទ់ងនងឹស្រ្បាក្សឈ់នួល 
- ងិរ្ដវលាដធេើការ្ 
- ការ្ឈបស់ស្រ្មាក្សស្រ្បចាសំបាា ហ៍ 
- ការ្ឈបប់ញណយមានស្រ្បាក្សឈ់នួល។ 

• ទក្សទ់ងនងឹការ្អ្នញវត្ាសិទធិរ្បស់អ្ងគការ្វជិាជ ជីវៈដូចជា៖ 
- ការ្ដរ្ ើសដអ្ើងស្រ្បឆ្ងំនឹងសហជីព 
- ការ្បដណា ញដចញដោយសារ្ចូលជាសមាជិក្សសហជពី ឬការ្ចូលរ្មួក្សនញងសក្សមាភាពសហជីព  
- ការ្កាត្ស់្រ្បាក្សភ់ាគទនសហជពី  
- ការ្ដធេើកូ្សដក្សមា ឬ ញក្សដៅ  

• ទក្សទ់ងនងឹការ្ទទួលសាគ ល់អ្ងគការ្វជិាជ ជីវៈដូចជា៖ 
- ការ្ទទួលសាគ ល់ដៅក្សម្នលងដធេើការ្ចំដ ោះភាពត្ំណ្ដងបំផញត្រ្បស់សហជីព  
- ការ្បដិដសធរ្បស់សហជីព ឬសមាគមនិដយជក្សក្សនញងការ្ចរ្ចាជាមយួអ្នក្សដផសងដៅដពលចាប់

ត្ស្រ្មូវឱយចរ្ចា។25 

 
24 ចាបដ់លខ នស/រ្ក្សម/០៥១៦/០០៧, ចញោះដងៃទី២៧ ម្ខក្សក្សាោ ឆ្ន ២ំ០១៦, មាស្រ្តា៧៤ 
25 ចាបដ់លខ ជស/រ្ក្សម/០៣៩៧/០១, ចញោះដងៃទី១៣ ម្ខមនីា ឆ្ន ១ំ៩៩៧, មាស្រ្តា302 
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រកលវទិាល័យភេូនិទនីតរិស្រសត និងវទិារស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត  

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ កញ្ញា  ផាន ់សញផានិត និងមោក េញនី សញមេធា ទំពរ័្ទ2ី0  ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បែឌិ ត អ ញន សកកកោ 

១.៣. វធិាន្ការដ ោះស្រាយវិវាទដស្រៅស្ររពន័្ធតុលាការ 

១.៣.១. លកខណ្ៈទូដៅនន្ការច្រចា 

ការ្ចរ្ចា ជាការ្ជាវធិីម្ដលមនញសសពីរ្នាក្ស ់ ឬក្សម៏យួស្រ្ក្សុមដស្រ្បើស្រ្បាស់ដដើមបទីទួលបាននូវអ្េីម្ដលពួក្សដគចង់
បានពីភាគីមាខ ងដទៀត្។ ជាទូដៅ ការ្ចរ្ចាជាវធិសីាស្រសាជាដស្រ្ចើនម្ដលមានដូចជាដស្រ្បើលក្សខណៈផលូវការ្ (តាមរ្យៈ  
ការ្ស្រ្បជញំ ឬការ្ស្រ្ពមដស្រ្ពៀងោន ជាលក្សខណ៍អ្ក្សសរ្) ឬលក្សខណៈមនិផលូវការ្ (ធមាតា) ដោយតាមរ្យៈទូរ្ស័ពទជាផ្ទទ ល់មាត្ ់
សារ្ដអ្ ិចស្រ្ត្ូនិច និងសំបញស្រ្ត្ដោយភាគី ឬត្ណំ្ដងភាគីដនវវិាទក្សប៏ាន។ ដៅក្សនញងស្រ្បដទសក្សមពញជាដគដស្រ្ជើសដរ្ ើសការ្
ចរ្ចាជាវធិីដំបងូ មញនដធេើការ្សដស្រ្មចចិត្ាដោោះស្រ្សាយដៅតាមនីត្ិវធិីដផសងៗដទៀត្។  ការ្ចរ្ចាជានីត្ិវធីីមយួដធេើដ ើង
ក្សនញងការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទដស្រ្ៅស្រ្បពន័ធត្ញលាការ្។ ក្សនញងអ្ំ ញងដពលចរ្ចា ភាគីបានដធេើការ្ក្សណំត្នូ់វដោលជំហរ្រ្បស់
ខលួនឯងដៅភាគីមាខ ងដទៀត្ដូចជាចង់បានអ្េីដៅកាន់ ដហើយភាគីមាខ ងដទៀត្ក្ស៏បានដធេើការ្ក្សំណត្់ដលើដោលជំហរ្
រ្បស់ខលួនឯងដៅតាមលទធភាពម្ដលអាចដធេើបានម្ដលភាគីមាខ ងដទៀត្អាចទទួលយក្សបាន ដដើមបដីធេើក្សចិចស្រ្ពមដស្រ្ពៀង
មយួបញ្ចបនូ់វវវិាទ។ ការ្ចរ្ចា ជាការ្សា័ស្រ្គចិត្ានិយយពីលក្សខខណឌ ខម្ចងរ្បស់ភាគី និងភាគីដដើមបឈីានដល់ការ្
ចញោះក្សិចចស្រ្ពមដស្រ្ពៀង។ ការ្ចរ្ចា ដនោះដធេើដ ើងដោយមស្រនាីដោោះស្រ្សាយនូវវវិាទ ឬរ្វាងភាគ ី នងិភាគី ត្ណំ្ដងភាគី ដន
វវិាទក្សប៏ាន។  ការ្ចរ្ចាដដើមបជីាមូលោឋ នការ្ក្សណំត្នូ់វដំដណ្ដោះស្រ្សាយ ម្ដលមានអ្ត្ថស្រ្បដយជនដ៍ៅវញិដៅមក្ស។ 
ដដើមបបីញ្ចបអ់្ំពីក្សចិចចរ្ចាវាងភាគីទងំពីរ្នាក្សដ់ោយភាគីមានកាត្ពេក្សចិចអ្នញវត្ាដៅតាមលក្សខខណឌ  ឬការ្ចងប់ាន
រ្បស់ភាគីមាខ ងដទៀត្ នងិភាគីស្រ្ត្ូវទទួលយក្សសំណងដៅតាមការ្ទមទរ្ឬចងប់ានតាមបំណងរ្បស់ខលួនក្សនញងការ្
បញ្ចបវ់វិាទដនការ្ចរ្ចា។ 

១.៣.២. លកខណ្ៈទូដៅនន្ការ្សោះ្ា 

ការ្ផសោះផា គឺជាវធិមី្ដលភាគទីីបីម្ដលជាអ្នក្សផសោះផាជបួជាមយួនឹងភាគ ី ឬជដមាល ោះោចដ់ោយម្ ក្សពីោន
ដដើមបពីាយមរ្ក្សនូវការ្ស្រ្ពមដស្រ្ពៀងពីភាគកី្សនញងការ្ដោោះស្រ្សាយជដមាល ោះ។26 

ការ្ផសោះផាបានកាល យជាមដធាបាយដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្ជាផលូវការ្ ម្ដលដក្សើត្មានរ្វាងក្សមានិដយជតិ្ 
និងនិដយជក្សម្ដលមានចាប ់សាីពីការ្ងារ្ដៅក្សមពញជា។ ដំណ្ដក្សក់ាលផសោះផាជានីត្ិវធិីមយួម្ដលស្រ្ត្ូវបានដស្រ្បើស្រ្បាស់ 
ក្សនញងយនាការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទដស្រ្ៅស្រ្បពន័ធត្ញលាការ្ ការ្ផសោះផាមនិម្មនជាការ្បងខិត្បងខំភាគណី្ដមយួដ ើយ ដហើយ
ក្សម៏និម្មនជាភាគីណ្ដឈនោះ ឬចាញ់ដនាោះដទ ម្ត្ជាការ្សស្រ្មបសស្រ្មួលដោយការ្សស្រ្មបសស្រ្មួលភាគីទងំសងខាង

 
26 ដសៀវដៅសាីពី ការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទដស្រ្ៅស្រ្បព័នធត្ញលាការ្ដៅថ្នន ក្ស់ជាតិ្ និងថ្នន ក្សដ់ស្រ្កាមជាតិ្, ស្រ្សាវស្រ្ជាវដោយ ដលាក្សស្រ្សី ស ូ ដសាភា,              
ឆ្ន ២ំ០១៥, ទំពរ័្ទី៣ 



រកលវទិាល័យភេូនិទនីតរិស្រសត និងវទិារស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត  

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ កញ្ញា  ផាន ់សញផានិត និងមោក េញនី សញមេធា ទំពរ័្ទ2ី1  ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បែឌិ ត អ ញន សកកកោ 

មានសិទធិក្សនញងការ្សដស្រ្មចចតិ្ា។ ភាគីទងំសងខាងរ្ក្សដៅចណំញ ចមយួម្ដលស្រ្ត្ូវោន មានដោលបំណងនាមំក្សនូវការ្
ដោោះស្រ្សាយវវិាទដ៏ឆ្ប់រ្ហ័សចំដ ោះវវិាទ ដោយមនិមានការ្ដធេើឧបាស្រ្ស័យដៅរ្ក្សការ្ដធេើកូ្សដក្សមា ឬ ញក្សដៅ។    
ការ្ផសោះផាក្សអ៏ាចនាមំក្សនូវការ្បញ្ឈបឱ់យបានឆ្បនូ់វការ្ផ្ទអ ក្សការ្ងារ្ ឬក្សក៏ារ្រ្ខំានទងំឡាយដៅដពលម្ដលវវិាទ
ទងំដនោះដក្សើត្ដ ើង។27  ការ្ផសោះផាជាការ្ដធេើឱយមានសនាិភាព ដជៀសវាងការ្មានជដមាល ោះ នងិជាការ្ផ្ទអ ក្សដៅជដមាល ោះ
ម្ដលដក្សើត្ដ ើងនានា។ ត្ួនាទីអ្នក្សផសោះផា គឺជាការ្សស្រ្មលួដល់ភាគីនានាជួយ ដល់ការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទឱយមាន
ភាពឆ្បរ់្ហ័ស ដោយភាគមីានការ្អ្ធាស្រ្ស័យោន ដៅវញិដៅមក្សម្ណនាឱំយភាគីស្រ្ត្វូោន  ដដើមបឈីានដល់ចណំញ ច
ដនការ្ស្រ្ពមដស្រ្ពៀងោន ។ បនាទ បព់ីការ្សាក្សសួរ្ពត័្ម៌ាន មស្រនាផីសោះផាស្រ្ត្ូវដធេើលិខតិ្អ្ដញ្ជ ើញភាគីទងំសងខាងមក្សដធេើ
ការ្ផសោះផា ដោយដលើក្សមូលោឋ នចាប ់ឬក្សចិចសនាការ្ងារ្មក្សអ្នញវត្ាក្សនញងការ្ផសោះផា  រាល់ការ្ផសោះផាវវិាទមនិថ្ន
វវិាទបញគគល ឬវវិាទការ្ងារ្រ្មួ មស្រនាីផសោះផាស្រ្ត្ូវដធេើការ្ក្សំណត្់ដហត្ញដៅរាល់ដពលស្រ្បជញំផសោះផាដោយមានបញ្ញជ ក្ស់
ចាស់លាស់ពីចំណញ ចសោះជា ឬមិនសោះជា។ រាល់ការ្ស្រ្ពមដស្រ្ពៀងសោះជា ឬមនិសោះជាស្រ្ត្ូវដធេើដៅចំដ ោះមញខមស្រនាី
ផសោះផាដោោះស្រ្សាយវវិាទ ក្សនញងក្សរ្ណីម្ដលមិនសោះជាភាគីវវិាទមានសិទធិក្សនញងការ្ោក្ស់ ក្សយបណាឹ ងបនារ្បស់ខលួនដៅ
កាន់ស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា ល ឬត្ញលាការ្បាន។ ការ្ផសោះផាស្រ្ត្ូវបានដធេើដ ើងដោយការ្ស័ាស្រ្គចិត្ាមិនថ្នណ្ដ
ម្ដលបានោក្ស ់ក្សប់ណាឹ ងដៅស្រ្ក្សសួងទទួលបនទញក្សក្សនញងវស័ិយការ្ងារ្ ដដើមបដីធេើការ្ផសោះផាមញនបាឹងដៅត្ញលាការ្។  

១.៣.៣. លកខណ្ៈទូដៅនន្ម្ជឈតតកម្ម 

មជឈត្ាក្សមា គឺជាដំដណើ រ្ការ្ម្ដលដគដស្រ្បើស្រ្បាស់ជាផលូវការ្ដៅក្សនញងដនការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទដស្រ្ៅស្រ្បពន័ធត្ញលាការ្
ម្ដលស្រ្ត្ូវដធេើ ក្សយបណាឹ ងដៅក្សនញងស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា ល។ ការ្បដងាើត្នូវស្រ្កុ្សមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា ល ជាការ្បដងាើត្
សស្រ្មាប់ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្ រ្ឯីមជឈត្ាការ្ម្ផនក្ស ណិជជក្សមា ជាការ្បដងាើត្សស្រ្មាប់ដោោះស្រ្សាយវវិាទម្ដល
ដក្សើត្មានដ ើងដៅក្សនញងវវិាទ ណិជជក្សមា។ ដោយស្រ្កុ្សមស្រ្បឹក្សាស្រ្តូ្វបានចាត្់ទញក្សថ្នដជាគជយ័ដៅក្សនញងការ្ផាល់នូវការ្
ដំដណ្ដោះស្រ្សាយនូវតាមការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្ដៅតាមរ្យៈការ្ដធេើមជឈត្ាក្សមា។ ដគភាគដស្រ្ចើនម្ត្ងដស្រ្ជើសដរ្ ើស
នូវដំណ្ដក្ស់កាលដនោះដោយសារ្ម្ត្មានតួ្នាទីម្ដលក្សំណត្់ដោយចាប់ មានឯក្សរាជយភាព ស្រ្បសិទធិភាព និង
ងាយស្រ្សួលមនិចំណ្ដយងវកិាជាងដស្រ្ជើសដរ្ ើសវធិានការ្រ្បស់ត្ញលាការ្។ មជឈត្ាក្សមាទមទរ្ឱយមាននូវលក្សខណៈ
ជាផលូវការ្ជាងការ្ដោោះស្រ្សាយដោយការ្ចរ្ចា និងផសោះផា ប៉ាញម្នាមញនឈានដល់ដណំ្ដក្សក់ាលមជឈត្ាក្សមាស្រ្ត្ូវឆ្លងកាត្់
ការ្ផសោះផា ឬសោះជាមញនឈានដល់មជឈត្ាក្សមា ម្ដលជាវធិីម្ដលមានភាគីអ្ពាស្រ្ក្សឹត្យមជឈត្ាក្សរ្ ឬអាជ្ាក្សណ្ដា ល ឬ
មជឈត្ាក្សរ្ ម្ដលដធេើសវនាការ្ដៅដលើភសាញតាងរ្បស់ភាគីដនវវិាទទងំពីរ្ ដហើយដចញនូវដសចក្សាីសដស្រ្មចរ្បស់ខលួន

 
27  ដសៀវដៅ ដោលការ្ណ៍ម្ណនាបំដចចក្សដទសសាីពីការ្ផសោះផា, ស្រ្សាវស្រ្ជាវដោយ អ្ងគការ្ពលក្សមាអ្នារ្ជាតិ្គំដរាងដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្,  
ឆ្ន ២ំ០១១, ទំពរ័្ទី២   



រកលវទិាល័យភេូនិទនីតរិស្រសត និងវទិារស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត  

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ កញ្ញា  ផាន ់សញផានិត និងមោក េញនី សញមេធា ទំពរ័្ទ2ី2  ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បែឌិ ត អ ញន សកកកោ 

ម្ដលដៅថ្ន ដសចក្សាីបងាគ បអ់ាជ្ាក្សណ្ដា ល។28  ដោយមជឈត្ាការ្ គឺជាវធិសីាស្រសាដោោះស្រ្សាយដស្រ្ៅស្រ្បពន័ធត្ញលាការ្ 
ដហើយគូភាគីដនវវិាទស្រ្ត្ូវោក្សវ់វិាទដៅភាគីទីបីម្ដលអ្ពាស្រ្ក្សតឹ្យមយួ (ម្ដលដៅថ្ន មជឈត្ាក្សរ្) ដបើមានដស្រ្ចើនជាងមយួ
នាក្ស់ដនោះដគដៅថ្ន (ស្រ្ក្សុមមជឈត្ាក្សរ្ ឬដវទិកាមជឈត្ាក្សមា)  ភាគីទីបីដនវវិាទជាអ្នក្សពិចារ្ណ្ដដលើភសាញតាងម្ដលភាគី
បានោក្សជូ់ន  និងដធេើការ្ដចញដសចក្សាីសដស្រ្មចម្ដលដៅថ្ន (មជឈត្ាវនិចិឆយ័)។ 

 ដោយដវទិកាមជឈត្ាក្សមា គឺជាដវទិកាមួយម្ដលស្រ្តូ្វបានបដងាើត្ដ ើងដស្រ្កាមវធិានដនោះ ដោយមជឈត្ាក្សរ្
មួយរ្បូ ឬដស្រ្ចើនរ្បូម្ដលស្រ្ត្ូវបានម្ត្ងតាំងដោយគូភាគីវវិាទ ឬដោយគណៈក្សមាា ធិការ្ម្ត្ងតាំងរ្បស់ (ម.ជ.ម) 
ជាមជឈមណឌ លដនមជឈត្ាការ្ម្ផនក្ស ណិជជក្សមាដនស្រ្ពោះរាជាណ្ដចស្រ្ក្សក្សមពញជា។ 29  ដវទិកាមជឈត្ាក្សមាស្រ្ត្ូវមានសមាស
ភាពមជឈត្ាក្សរ្ជាចំននួដសស។ ដវទិកាមជឈត្ាក្សមាស្រ្ត្ូវមានមជឈត្ាក្សរ្មានចនំួនបីរ្បូ ដោយដលើក្សម្លងក្សនញងក្សរ្ណីមាន
ការ្ដស្រ្ពៀមដស្រ្ពៀងដស្រ្ៅពីដនោះ។ មជឈមណឌ លដនមជឈត្ាការ្ម្ផនក្ស ណិជជក្សមាជាត្ិ (ម.ជ.ម ) បដងាើត្ដ ើង ដដើមបផីាល់នូវ     
ដសវាក្សមាដោោះស្រ្សាយវវិាទ ណិជជក្សមាដស្រ្ៅស្រ្បព័នធត្ញលាការ្ រា៉ា ប់រ្ង និងធានាលក្សខណៈសមបតិ្ារ្បស់មជឈត្ាក្សរ្ឱយ
មានគញណភាពខពស់។ ដហើយដំដណើ រ្ការ្ដនោះស្រ្សដដៀងដៅនងឹការ្ោក្ស ់ក្សយបាងឹដៅត្ញលាការ្ម្ដលត្ស្រ្មូវឱយមានការ្
ចូលរ្មួពីភាគីដនវវិាទភាគីស្រ្តូ្វជូននូវភសាញតាងភាគីទីបី (មជឈត្ាក្សរ្, ស្រ្ក្សុមមជឈត្ាក្សរ្ ឬដវទិកាមជឈត្ាក្សមា) ម្ដល
មានសិទធិក្សនញងការ្ដចញដសចក្សាីសដស្រ្មច ដៅស្រ្គប់ក្សរ្ណីទំងអ្ស់  ដោយគូភាគីវវិាទបានដធេើការ្ស្រ្ពមដស្រ្ពៀងោន ជា
មញនសិន ដដើមបដីធេើការ្ដោរ្ពដៅតាមដសចក្សាីស្រ្តូ្វការ្រ្បស់អាជ្ាក្សណ្ដា ល ដៅដពលម្ដលបញ្ចបនូ់វវវិាទដៅក្សនញង    
នីត្ិវធិីមយួដនោះ មជឈត្ាក្សរ្ដចញដសក្សាីសដស្រ្មចលាយលក្សខណ៍អ្ក្សសរ្ដល់គូភាគីម្ដលស្រ្ត្ូវជាបក់ាត្ពេក្សិចច។ 

 
28 ការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទដស្រ្ៅស្រ្បព័នធត្ញលាការ្ដៅថ្នន ក្ស់ជាតិ្ និងថ្នន ក្ស់ដស្រ្កាមជាតិ្, ស្រ្សាវស្រ្ជាវដោយ ដលាក្សស្រ្សី ស ូ  ដសាភា, ឆ្ន ២ំ០១៥, ទំព័រ្ទី៣ 
29  វធិាន សាីពីមជឈត្ាការ្រ្បស់មជឈមណឌ លជាតិ្ដនមជឈត្ាការ្ម្ផនក្ស ណិជជក្សមាដនស្រ្ពោះរាជាណ្ដចស្រ្ក្សក្សមពញជា រាជធានីភនដំពញ, ចញោះដងៃទី១១       
ម្ខក្សក្សាោ ឆ្ន ២ំ០១៤, ទំព័រ្ទី៥ 



  

 
 

 

 

 

ជាំពូកទី២ 

ន្ីតិវិធីនន្ការដ ោះស្រាយវិវាទ
ការងារដស្រៅស្ររព័ន្ធតុលាការ



រកលវទិាល័យភេូនិទនីតរិស្រសត និងវទិារស្រសតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត  

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ កញ្ញា  ផាន ់សញផានិត និង មោក េញន ីសញមេធា ទំពរ័្ទ2ី3  ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បែឌិ ត អ ញន សកកកោ 

ជាំពូកទី២ 

ន្ីតិវិធីនន្ការដ ោះស្រាយវិវាទការងារដស្រៅស្ររព័ន្ធតុលាការ 

ជាការ្ពិត្ណ្ដស់ ដៅក្សនញងក្សម្នលងការ្ងារ្មួយ ដទោះបីជាការ្រ្ចនាសមព័នធ និងការ្ចាត្់ម្ចងរ្បស់ថ្នន ក្ស់
ដឹក្សនាបំានលអយ៉ា ងណ្ដក្សដ៏ោយ វវិាទដៅម្ត្អាចដក្សើត្មានដ ើង ដូចសញភាសិត្ម្ខារ្មយួដលើក្សដ ើងថ្ន “ចានក្សនញង
រាវគងម់្ត្នឹងរ្ណំ្ោន ”។ ដហត្ញដនោះដហើយ និដយជក្ស និងក្សមាក្សរ្និដយជតិ្គបបពីិចារ្ណ្ដដលើក្សវវិាទទងំឡាយណ្ដ
ម្ដលមាន ដហើយម្សេងរ្ក្សយញទធសាស្រសាមយួក្សនញងការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទដៅដពលម្ដលវវិាទដនាោះដក្សើត្មានដ ើង។ 

ដយងតាមចាប ់សី្ពីការ្ងារ្ និដយជក្ស និងក្សមាក្សរ្និដយជិត្ អាចដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្រ្បស់ខលួន
បានដៅតាមនីតិ្វធីីដូចជា ការ្ផសោះផា ការ្ចរ្ចា ការ្ដោោះស្រ្សាយដោយអាជ្ាក្សណ្្ដល កូ្សដក្សមា និងប្ឹងដៅ
ត្ញលាការ្។ ដណំ្ដក្សក់ាលទងំឡាយម្ដលនិដយជក្ស នងិក្សមានិដយជិត្បានដស្រ្ជើសដរ្ ើសមក្សអ្នញវត្ា ដដើមបមី្សេងរ្ក្ស
ដំដណ្ដោះស្រ្សាយដនវវិាទរ្បស់ខលួន គឺអាស្រ្ស័យដលើវវិាទដនោះថ្នជា វវិាទបញគគល ឬវវិាទការ្ងារ្រ្មួ។ ប៉ាញម្នាក្សនញងក្សរ្ណី
ម្ដលនិដយជក្ស និងក្សមានិដយជិត្បានដធេើការ្ស្រ្ពមដស្រ្ពៀងោន ដលើស្រ្បព័នធណ្ដមួយ ដនោះការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទស្រ្តូ្វ
ក្សំណត្ប់ានការ្ម្ចងក្សនញងជពូំក្សទី១២ ដនចាប ់សី្ពីការ្ងារ្ ដោយម្ចងដៅដលើការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្។30 

ជំពូក្សដនោះនឹងដធេើការ្បក្សស្រ្សាយអ្ំពីដំដណើ រ្ការ្ដនការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្ដស្រ្ៅស្រ្បពន័ធត្ញលាការ្ដៅក្សនញង
ស្រ្បដទសក្សមពញជា ដោយដផ្ទា ត្សំខានដ់ៅដលើ យនាការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទបញគគលដស្រ្ៅស្រ្បពន័ធត្ញលាការ្ នងិយនាការ្   
ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្រ្មួដស្រ្ៅស្រ្បពន័ធត្ញលាការ្ ស្រ្ពមទងំសមទិធផលសដស្រ្មចបាន និងទសិដៅអ្នញវត្ាបនា។ 

២.១. យន្តការដ ោះស្រាយវិវាទរគុគលដស្រៅស្ររព័ន្ធតលុាការ 

វវិាទបញគគលអាចស្រ្ត្ូវបានដោោះស្រ្សាយតាមរ្យៈមដធាបាយដស្រ្ៅស្រ្បពន័ធត្ញលាការ្ និងត្ញលាការ្។ មញននឹង
ឈានដៅដល់ដំដណើ រ្ការ្នីតិ្វធិីរ្បស់ត្ញលាការ្ វវិាទដនោះអាចដោោះស្រ្សាយដោយសនាិវធិីតាមរ្យៈការ្ចូលរ្មួពី
អ្ធិការ្ការ្ងារ្ដនស្រ្ក្សសួងការ្ងារ្ និងបណាញ ោះបណ្ដា លវជិាជ ជវីៈ ម្ដលជាអ្នក្សទទួលខញសស្រ្ត្ូវដៅដលើការ្ដោោះស្រ្សាយ
វវិាទបញគគល។31  

ឧទហរ្ណ៍៖ ស្រ្បសិនដបើនិដយជិត្មាន ក្សដ់ជឿថ្នពកួ្សដគស្រ្ត្វូបានបដិដសធដោយអ្យញត្ាិធមនូ៌វការ្ត្ដមលើងនូវ
ឋានៈ ឬបដិដសធដៅដលើស្រ្បាក្សឧ់បត្ថមភដផសងៗ ដទោះបីជាខលួនបានបំដពញនូវលក្សខណៈសមបត្ាិ និងលក្សខណៈវនិិចឆយ័
ចាបំាចទ់ងំអ្ស់ក្សដ៏ោយ ភាគីអាចចាបដ់ផាើមដំដណើ រ្ការ្ដោោះស្រ្សាយដោយោក្ស ់ក្សយបណាឹ ងជាលាយលក្សខណ៍

 
30 ចាបដ់លខ ជស/រ្ក្សម/០៣៩៧/០១, ចញោះដងៃទី១៣ ម្ខមនីា ឆ្ន ១ំ៩៩៧ 
31 ស្រ្បកាស ស្ីពីនីតិ្វធីិដនការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទបញគគល, ដលខ ៣១៨ ស.ក្ស.ប.យ, ចញោះដងៃទី២៩ ម្ខវចិិឆកា ឆ្ន ២ំ០០១, ស្រ្បការ្១ 

file:///C:/Users/user/Documents/មាត្រា៣០០%20ច្បាប់ស្តីពីការងារ%20លេខជស.រមក.០៣៩៧.០១,%2010%20មករា%20១៩៩៧។


រកលវទិាល័យភេូនិទនីតរិស្រសត និងវទិារស្រសតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត  

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ កញ្ញា  ផាន ់សញផានិត និង មោក េញន ីសញមេធា ទំពរ័្ទ2ី4  ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បែឌិ ត អ ញន សកកកោ 

អ្ក្សសរ្ដៅកានអ់្ធិការ្ការ្ងារ្សស្រ្មាបក់ារ្ផសោះផា។ ចំដ ោះវវិាទបញគគលភាគីដនវវិាទមានជដស្រ្មើសក្សនញងការ្ចរ្ចា ឬ
ផសោះផាដៅដស្រ្ៅស្រ្បព័នធត្ញលាការ្ដោយម្ផអក្សដលើដោលការ្ណ៍សា័ស្រ្គចិត្ា ដោយមិនចាំបាច់មានការ្បងខិត្បងខំ ឬ
ត្ស្រ្មូវតាមផលូវចាប់ដ ើយ។ អ្ធិការ្ក្សិចចការ្ងារ្ដដើរ្ត្ួនាទយី៉ា ងសំខានក់្សនញងការ្ដរ្ៀបចំដំដណ្ដោះស្រ្សាយផសោះផាដូច 
ម្ដលបានក្សណំត្ដ់ោយចាប។់ ដ លរាល់ការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទបញគគល ស្រ្ត្ូវស្រ្បស្រ្ពឹត្ាតាមនីត្វិធិីដូចខាងដស្រ្កាម៖ 

• ការ្ផសោះផារ្វាងភាគីវវិាទម្ដលនឹងស្រ្ត្ូវដធេើដ ើងក្សនញងរ្យៈដពល ៣សប្ាហ៍ យ៉ា ងយូរ្ដស្រ្កាយដពល
ទទួលបាន ក្សយបណឹ្ង។32 

• សាមីភាគីអាចដធេើការ្ោក្ស់ ក្សយបណឹ្ងរ្បស់ខលួនដៅកាន់ត្ញលាការ្ម្ដលមានសមត្ថកិ្សចចបានដៅ
ក្សនញងដពល ២ម្ខ ក្សនញងក្សរ្ណីម្ដលមិនមានការ្សោះជានឹងោន  ដបើសាមីភាគីពញំប្ឹងដៅត្ញលាការ្មាន
សមត្ថកិ្សចចក្សនញងរ្យៈដពលក្សំណត្់ដនោះដទ មានន័យថ្នភាគីដបាោះបង់សិទធិរ្បស់ខលួនក្សនញងការ្បនានីត្ិវ ី
ធីប្ឹងដៅត្ញលាការ្។33  

២.១.១. ការដ ោះស្រាយវិវាទរុគគលដ យការច្រចា 

ការ្ចរ្ចា គឺជាមូលោឋ នស្រ្គឺោះដនការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទដស្រ្ៅត្ញលាការ្ ដោយផ្ល់នូវវធីិសាស្រសាម្ដលភាគី
អាចបត្់ម្បនបាន និងស្រ្បសិទធិភាពក្សនញងការ្ឈានដៅដល់ដំដណ្ដោះស្រ្សាយម្ដលភាគីអាចយល់ស្រ្សបោន ដៅវញិ
ដៅមក្ស។ ដ លការ្ចរ្ចាផ្ល់អ្ំណ្ដចដល់ភាគីវវិាទ ឬត្ណំ្ដងរ្បស់ពកួ្សដគ ដដើមបចូីលរ្មួក្សនញងការ្ពិភាក្សា ចរ្ចា 
និងសស្រ្មបសស្រ្មួលដោយផ្ទទ ល់តាមលក្សខខណឌ រ្បស់ពកួ្សដគ។ លក្សខណៈពិដសសមយួដនការ្ចរ្ចា គមឺនិត្ស្រ្មូវឱយ
ភាគទីីបីសស្រ្មុោះសស្រ្មួលដ ើយ។ ដ លភាគីវវិាទអាចដស្រ្ជើសដរ្ ើសអ្នក្សត្ំណ្ដងរ្បស់ខលួន ដូចជាដមធាវ ីឬអ្នក្សជំនាញ
ក្សនញងវស័ិយដផសងដទៀត្ ដដើមបចូីលរ្មួក្សនញងដំដណើ រ្ការ្ចរ្ចាជំនសួខលួនបាន។ ក្សនញងវស័ិយការ្ងារ្ វវិាទម្ដលដក្សើត្ដ ើង     
ក្សមាក្សរ្និដយជតិ្ភាគដស្រ្ចើនម្ត្ងម្ត្ឱយសហជពីរ្បស់ខលួនដដើរ្ត្ួជាអ្នក្សត្ណំ្ដងក្សនញងដពលចរ្ចា។ អាស្រ្ស័យដហត្ញដនោះ 
ការ្ចរ្ចាជាសមូហភាព ដនដំដណើ រ្ការ្ក្សនញងការ្ចរ្ចារ្វាងតំ្ណ្ដងក្សមាក្សរ្និដយជិត្ជាមួយនឹងនិដយជក្សក្សនញង
ដោលដៅឈានដល់ក្សចិចស្រ្ពមដស្រ្ពៀងមយួសី្ពីលក្សខខណឌ ការ្ងារ្។34  ការ្ចរ្ចា គឺជាវធិសីាស្រសាម្ដលអាចបត្ម់្បន
បាន ម្ដលអាចដស្រ្បើស្រ្បាស់បានដៅស្រ្គបដ់ណំ្ដក្សក់ាលដនវវិាទមនិថ្នមញនដពលោក្ស ់ក្សយបណាឹ ងដៅត្ញលាការ្ ឬ
ដស្រ្កាយដនាោះដទ។  

 
32 ចាបដ់លខ ជស/រ្ក្សម/០៣៩៧/០១, ចញោះដងៃទី១៣ ម្ខមនីា ឆ្ន ១ំ៩៩៧, មាស្រ្តា៣០៣-៣០៥ 
33 ស្រ្បកាសដលខ ៣១៨ ស.ក្ស.ប.យ, ចញោះដងៃទី២៩ ម្ខវចិឆិកា ឆ្ន ២ំ០០១ 
34 ចាបដ់លខ នស/រ្ក្សម/០៥១៦/០២៥, ចញោះដងៃទី២៧ ម្ខក្សក្សាោ ឆ្ន ២ំ០១៦, មាស្រ្តា៦៩ 
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រកលវទិាល័យភេូនិទនីតរិស្រសត និងវទិារស្រសតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត  

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ កញ្ញា  ផាន ់សញផានិត និង មោក េញន ីសញមេធា ទំពរ័្ទ2ី5  ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បែឌិ ត អ ញន សកកកោ 

កាចរ្ចា គឺជាវធីិសាស្រសាម្ដលដស្រ្បើជាទូដៅក្សនញងទិដឋភាពដផសងៗដនជីវតិ្រ្មួទងំសាថ នភាពស្រ្បចាំដងៃដូចជា
ការ្ចរ្ចាត្ដមលជាដដើម។ ការ្ចរ្ចា ស្រ្ត្ូវបានដគវាយត្ដមលថ្នជាទស្រ្មង់មួយដ៏ដពញនិយមសស្រ្មាបក់ារ្ដោោះស្រ្សាយ
វវិាទ ដោយសារ្ស្រ្បសិទធិភាព ភាពសាមញ្ញ  និងអាចសស្រ្មបខលួនបាន។ វាអ្នញញ្ញញ ត្ឱយមានការ្ដំដណ្ដោះស្រ្សាយ
យ៉ា ងឆ្បរ់្ហ័សទងំដលើជដមាល ោះធំ នងិតូ្ច សនសដំពលដវលា និងការ្ខិត្ខំស្រ្បឹងម្ស្រ្បង។ ភាគីវវិាទអាចដស្រ្ជើសដរ្ ើស
ការ្ចរ្ចាដោយស្រ្បស្រ្ពតឹ្ាតាមរ្យៈការ្ចរ្ចាដោយផ្ទទ ល់មាត្ ់ ឬជាលាយលក្សខណ៍អ្ក្សសរ្ ដហើយការ្ចរ្ចាអាចដធេើ
ដ ើងក្សនញងការ្ក្សណំត្ផ់លូវការ្ ឬដស្រ្ៅផលូវការ្។ ដ លការ្ចរ្ចា ត្ស្រ្មូវឱយភាគីវវិាទទងំសងខាងបងាា ញឆ្នទៈរ្បស់ខលួន
ក្សនញងក្សិចចសនទនាស្រ្បក្សបដោយសាថ បនា និងឈានដល់ក្សិចចស្រ្ពមដស្រ្ពៀងម្ដលអាចទទួលយក្សបានដៅវញិដៅមក្ស។ 
បម្នថមពីដនោះដៅដទៀត្ ការ្ចរ្ចា គឺជាដំដណើ រ្ការ្មយួម្ដលដធេើដ ើងដោយសា័ស្រ្គចតិ្ារ្បស់ភាគីវវិាទទងំសងក្សនញង
ដោលបំណងម្សេងរ្ក្សដំដណ្ដោះស្រ្សាយម្ដលបំដពញផលស្រ្បដយជនរ៍្បស់ស្រ្គបភ់ាគី ក្សព់ន័ធ។ 

 ២.១.១.១. ដ្ាំដណ្ើ រការនន្ការច្រចា 

ដំដណើ រ្ការ្ដនចរ្ចាមនិបានអ្នញវត្ាតាមវធិានណ្ដមយួបានក្សណំត្ជ់ាក្សល់ាក្សដ់នោះដ ើយ ប៉ាញម្នាដដើមបឱីយការ្
ចរ្ចាមយួស្រ្បស្រ្ពតឹ្ាដៅបានស្រ្បក្សបដោយមានស្រ្បសិទធិភាព និងភាពងាយស្រ្សួល។ ការ្ចរ្ចាគបបសី្រ្ត្ូវដំដណើ រ្ការ្តាម
ទស្រ្មងដូ់ចខាងដស្រ្កាម៖ 

ក្ស. ដំណ្ដក្ស់កាលដស្រ្ត្ៀម 

ការ្ដស្រ្ត្ៀម ជាដំណ្ដក្សក់ាលដបំូងដនដំដណើ រ្ការ្ដនការ្ចរ្ចា ដោយភាគី ក្សព់ន័ធ ឬអ្នក្សត្ណំ្ដងរ្បស់ភាគី
វវិាទស្រ្បមូលព័ត្ម៌ានម្ដល ក្ស់ពន័ធ និងក្សំណត្់អ្ត្ាសញ្ញញ ណអ្ងគដហត្ញ ក្សព់័នធម្ដលបដងាើត្ជាមូលោឋ នដនវវិាទ 
មញននឹងចាបដ់ផ្ើមដំដណើ រ្ការ្ចរ្ចា។ ការ្ស្រ្បមូលអ្ងគដហត្ញមានសារ្ៈសំខានណ់្ដស់ ចំដ ោះការ្ចរ្ចាមយួស្រ្បស្រ្ពតឹ្ា
ដៅដោយរ្លូន ដស្រ្ ោះស្រ្បសិនដបើភាគីណ្ដមយួផ្ល់ពត័្ម៌ានមនិពិត្ ឬមានការ្យល់ស្រ្ច ំដៅដលើអ្ងគដហត្ញដនាោះ
បងាឱយការ្ដោោះស្រ្សាយដនោះពញទំទួលបានភាពសញស្រ្ក្សតឹ្យញត្ាិធមច៌ំដ ោះភាគីទងំសងខាង។ អាស្រ្ស័យដហត្ញដនោះភាគ ី
និងអ្នក្សត្ំណ្ដង ក្សព់ន័ធស្រ្ត្ូវដធេើការ្ពិនិត្យដមើលដ ើងវញិនូវភសាញតាង និងឯក្សសារ្ម្ដល ក្សព់ន័ធដូចជា ក្សិចចសនា
ការ្ងារ្ បទបញ្ញជ ដផទក្សនញង អ្នញសញ្ញញ រ្មួឱយបានចាស់លាស់ ដដើមបោីសំ្រ្ទជំហរ្រ្បស់ខលួនអ្ំ ញងដពលចរ្ចា។ 

បនាទ ប់ពីបានក្សំណត្់នូវអ្ងគដហត្ញដនវវិាទរ្ចួ ភាគីវវិាទស្រ្តូ្វម្សេងយល់អ្ំពីផលស្រ្បដយជន ៍និងដោលដៅ
រ្បស់ខលួន។ ដំណ្ដក្សក់ាលដនោះបដងាើត្មូលោឋ នស្រ្គឹោះសស្រ្មាបក់ារ្ពិភាក្សាស្រ្បក្សបដោយស្រ្បសិទធិភាព និងអាចឱយភាគី
ដធេើការ្សដស្រ្មចចតិ្ាស្រ្បក្សបដោយការ្យល់ដឹងដពញមយួដំដណើ រ្ការ្ចរ្ចា។ បម្នថមពីដនោះដៅដទៀត្ ភាគីនងឹទទួល
បានផលស្រ្បដយជនរ៍្មួមាន ការ្រ្ក្សាសមាៃ ត្ ់ការ្រ្ក្សាដក្សរ្ ាិ៍ដឈាា ោះ ការ្រ្ក្សាទំនាក្សទ់ំនងលអរ្វាងគូភាគីការ្បនាការ្ងារ្ 
ដស្រ្ៅពីផលស្រ្បដយជនម៍្ផនក្សដសដឋក្សិចចផងម្ដរ្។ 



រកលវទិាល័យភេូនិទនីតរិស្រសត និងវទិារស្រសតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត  

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ កញ្ញា  ផាន ់សញផានិត និង មោក េញន ីសញមេធា ទំពរ័្ទ2ី6  ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បែឌិ ត អ ញន សកកកោ 

ខ. ដំណ្ដក្ស់កាលចាបដ់ផ្ើម 

ការ្ចាប់ដផ្ើមដនការ្ចរ្ចាស្រ្តូ្វបានចាត្់ទញក្សថ្នជាដំណ្ដក្ស់មយួម្ដលមនិសូវសំខាន់ ដោយការ្ចាប់ដផ្ើម
ដនោះ គឺភាគីដនវវិាទអាចឱយដសនើសញំការ្ចរ្ចាជាមយួភាគីដនវវិាទមាខ ងដទៀត្ចូលរ្មួក្សនញងការ្ម្សេងរ្ក្សដំដណ្ដោះស្រ្សាយ 
ម្ត្ការ្ចរ្ចាដនាោះអាចស្រ្តូ្វបានដគដមើលដ ើញថ្ន វាជាការ្បងាា ញភាពទន់ដខាយរ្បស់ខលួន។ ប៉ាញម្នាដំណ្ដក្ស់កាល
ដនោះមានភាពចាំបាច់ណ្ដស់ចំដ ោះភាពដជាគជ័យនាដពលចរ្ចាស្រ្បស្រ្ពឹត្ាដ ើង ដស្រ្ ោះភាគីវវិាទអាចកំ្សណត្់បាន
ចំណញ ចវវិាទ និងផ្ល់ពត័្ម៌ាននឹងឯក្សសារ្ ក្សព់ន័ធ។ 

គ. ដំណ្ដក្ស់កាលពត័្៌មាន 

ការ្ផ្ល់ពត័្ម៌ានជាដំណ្ដក្សក់ាលដសំ៏ខានប់ំផញត្ដៅក្សនញងដំដណើ រ្ការ្ដនការ្ចរ្ចា។ ដោយគូភាគីដនវវិាទ 
ឬអ្នក្សត្ណំ្ដងរ្បស់ខលួនដធេើការ្ចរ្ចាោន យ៉ា ងសក្សមាក្សនញងការ្ផាល់ពត័្ម៌ានអ្ងគដហត្ញ នងិអ្ងគចាបរ់្បស់ខលួន។ ដោយ
ដំដណើ រ្ការ្ដនការ្ចរ្ចាគូភាគីអាចយក្សជាផលូវការ្ក្ស៏បាន ឬដស្រ្ៅផលូវការ្ក្ស៏បាន។ ចំដ ោះលទធផលដនការ្ចរ្ចាមាន
ភាពបត្់ម្បនម្ដលអាចឈានដៅរ្ក្សដំដណ្ដោះស្រ្សាយដផសងៗម្ដលគូភាគីចង់បាន។ បម្នថមពីដនោះ ភាគីវវិាទអាច
រ្ក្សាទំនាក្សទ់ំនងរ្វាងោន បានលអ ដោយការ្ចរ្ចាអាចម្សេងរ្ក្សដំដណ្ដោះស្រ្សាយមយួម្ដលសមរ្មយ និងអាចបនារ្ក្សា
ទំនាក្សទ់ំនងរ្វាងគូភាគីបានលអ។ ជាក្សម់្សាងណ្ដស់ ដៅក្សនញងដំដណើ រ្ការ្ដនការ្ចរ្ចាទងំមូល អ្េីម្ដលសំខានដ់ៅ
ក្សនញងការ្ចរ្ចា គឺជាការ្សួរ្ដៅកាន ់ភាគីមាខ ងដទៀត្ម្ដលដផ្ទា ត្ដលើចំណញ ចសំខានដ់នវវិាទម្ដលភាគីចងប់ាន ស្រ្ត្ូវម្ត្
ជំរ្ញញឱយពួក្សដគពនយល់អ្ំពីជំហរ្ រ្បស់ពួក្សដគមាន ក្សច់ំដ ោះអ្េីៗស្រ្គបយ់៉ា ង។ ដូដចនោះោត្ន់ឹងអាចបដញ្ចញពត័្ម៌ានឱយ
បានកានម់្ត្ដស្រ្ចើន។ ចំដ ោះការ្និយយរ្បស់ភាគីមាខ ងដទៀត្ក្សនញងការ្ចរ្ចា ស្រ្ត្ូវពាយមដធេើយ៉ា ងណ្ដឱយភាគីមាខ ង
ដទៀត្បនាការ្និយយដៅក្សនញងក្ស ំញងដពលចរ្ចា គឺជាស្រ្បការ្ដម៏ានសារ្ៈស្រ្បដយជន។៍  

 . ដំណ្ដក្សក់ាលម្បងម្ចងផលស្រ្បដយជន ៍

ដស្រ្កាយពីភាគីដនវវិាទមានឱកាសក្សនញងការ្ពនយល់អ្ំពីអ្ងគដហត្ញរ្បស់ខលួន វភិាគដលើអ្ងគចាប ់ក្សព់ន័ធនងឹ
វវិាទដនាោះ ស្រ្ពមទំងវភិាគដលើជំហរ្ផលស្រ្បដយជន៍រ្បស់ពួក្សដគរ្ចួមក្ស ដំណ្ដក្ស់កាលម្បងម្ចក្សផលស្រ្បដយជន៍
ដនោះនឹងចាប់ដផាើម។ ដ លដំណ្ដក្ស់កាលដនោះ គឺជាដំណ្ដក្ស់កាលម្ដលភាគីដនវវិាទទំងសងខាងម្សេងរ្ក្សនូវ
ដំដណ្ដោះស្រ្សាយម្ផនក្សដលើផលស្រ្បដយជនម៍្ដលអាចមាន ជាមញនសិន ដហើយស្រ្បសិនដបើមនិមានលទធភាពណ្ដមយួ
ដនាោះដទ ដទើបបនាដៅកានក់ារ្ម្សេងរ្ក្សដំដណ្ដោះស្រ្សាយ ម្បងម្ចក្សបនាដទៀត្។ 

 

 



រកលវទិាល័យភេូនិទនីតរិស្រសត និងវទិារស្រសតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត  

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ កញ្ញា  ផាន ់សញផានិត និង មោក េញន ីសញមេធា ទំពរ័្ទ2ី7  ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បែឌិ ត អ ញន សកកកោ 

ង. ដំណ្ដក្ស់កាលបញ្ចប ់

ដស្រ្កាយដពលម្ដលមានការ្ស្រ្ពមដស្រ្ពៀងរ្វាងភាគីទងំសងខាងដៅក្សនញងក្សំ ញងដពលចរ្ចា ដោយធានាបាន
ថ្នលក្សខខណឌ ស្រ្ពមដស្រ្ពៀងទងំដនាោះយក្សជាផលូវការ្ភាគីស្រ្ត្ូវសរ្ដសរ្ជាលាយលក្សខណ៍អ្ក្សសរ្។ ស្រ្បសិនដបើភាគីដនវវិាទ
សូមពនាដពលដនការ្ចរ្ចា ឬមិនសរ្ដសរ្ជាលាយលក្សខណ៍អ្ក្សសរ្ ដោយស្រ្ោន់ម្ត្ការ្ចងចាំអំ្ពីលក្សខខណឌ ដន    
ការ្ស្រ្ពមដស្រ្ពៀងដនាោះ ដស្រ្កាយមក្សដទៀត្ពកួ្សដគអាចមនិឯក្សភាពដៅដលើលក្សខខណឌ ជាក្សល់ាក្សណ់្ដមយួដៅដពលម្ដល
ពួក្សដគពាយមសរ្ដសរ្វាចូល។ មា៉ាងវញិដទៀត្ ស្រ្បសិនដបើភាគីមានដពលដវលាដស្រ្ចើនដពក្ស ដនាោះពួក្សដគអាច
ពិចារ្ណ្ដដ ើងវញិនូវសមបទនរ្បស់ខលួនដហើយនឹងពាយមចរ្ចាដ ើងវញិ ដដើមបទីទួលបានលក្សខខណឌ កានម់្ត្
ស្រ្បដសើរ្ជាងមញន ដដើមបដីជៀសវាងបញ្ញា ដនោះភាគីចរ្ចាស្រ្ត្ូវដស្រ្ត្ៀមខលួនជានិចចក្សនញងការ្សរ្ដសរ្ចូលនូវលក្សខខណឌ ជា
មូលោឋ នដនក្សចិចស្រ្ពមដស្រ្ពៀង នងិចញោះហត្ថដលខា។ មា៉ាងវញិដៅដទៀត្ ការ្ពនាដពលក្សនញងការ្ដធេើស្រ្ពមដស្រ្ពៀងោន  ឬមនិ
សរ្ដសរ្ជាលាយលក្សខណ៍អ្ក្សសរ្អាចឈានដៅដល់ការ្រ្លំាយក្សិចចស្រ្ពមដស្រ្ពៀងដនាោះវញិក្សថ៏្នបាន ដស្រ្ ោះអារ្មាណ៍
មនិលអអាចជាក្សតាា មយួម្ដលដធេើឱយមនិមានការ្ស្រ្ពមដស្រ្ពៀងោន ។ 

២.១.១.២. ការច្រចាដ យការសមស័្រគច្ិតតរវាងភាគីវិវាទ 

ការ្ចរ្ចាដោយសា័ស្រ្គចិត្រ្្វាងភាគីវវិាទ គឺជាមូលោឋ នស្រ្គឹោះដនការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទដស្រ្ៅត្ញលាការ្ ដោយ  
ផាល់នូវវធិីសាស្រសាសហការ្ម្ដលភាគី ក្ស់ព័នធដោយផ្ទទ ល់ ដដើមបមី្សេងរ្ក្សដំដណ្ដោះស្រ្សាយម្ដលយល់ស្រ្ពមោន
ដៅវញិដៅមក្សដោយោា នការ្បងខិត្បងខំដនាោះដ ើយ។ មនិដូចដៅនឹងដំដណើ រ្ការ្ម្ដលបានក្សំណត្ដ់ោយត្ញលាការ្        
ការ្ចរ្ចាដោយសា័ស្រ្គចិត្ាផាល់អ្ំណ្ដចដល់ភាគីម្ដល ក្ស់ពន័ធ ឬអ្នក្សតំ្ណ្ដងម្ដលបានដស្រ្ជើសដរ្ ើសរ្បស់ពួក្សដគ 
ដដើមបពីិភាក្សា និងសស្រ្មបសស្រ្មួលតាមលក្សខខណឌ រ្បស់ពួក្សដគផ្ទទ ល់។ ការ្ពស្រ្ងឹងអ្ំណ្ដចដនោះជំរ្ញញឱយមានការ្
យល់ដឹងអំ្ពីភាពជាមាច ស់ និងការ្ស្រ្គប់ស្រ្គងដលើលទធផលម្ដលអាចនាឱំយមានការ្ដំដណ្ដោះស្រ្សាយស្រ្បក្សបដោយ
និរ្នារ្ភាពបម្នថមដទៀត្។  

លក្សខណៈសា័ស្រ្គចិត្ាដនការ្ចរ្ចាផាល់អ្ត្ថស្រ្បដយជន៍ជាដស្រ្ចើន ដោយអ្នញញ្ញញ ត្ឱយមានភាពបត្់ម្បនក្សនញង
ការ្ដរ្ៀបចំកាលវភិាគ និងទស្រ្មងជ់ាមយួនឹងជដស្រ្មើសសស្រ្មាប់ការ្ពិភាក្សាផ្ទទ ល់មាត្ ់ ឬជាលាយលក្សខណ៍អ្ក្សសរ្
ដៅក្សនញងការ្ក្សំណត្់ផលូវការ្ ឬដស្រ្ៅផលូវការ្។ ដលើសពីដនោះ ដំដណើ រ្ដននីត្ិវធិីការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទមានលក្សខណៈ
ដលឿនជាងដបើដធៀបនឹងវវិាទម្ដលដោោះស្រ្សាយតាមរ្យៈត្ញលាការ្ដោយសនសសំំដចដពលដវលា និងធនធាននូវ
ស្រ្បសិទធិភាព។ ដទោះជាយ៉ា ងណ្ដក្ស៏ដោយ ភាពដជាគជ័យដនការ្ចរ្ចាដោយសា័ស្រ្គចិត្្ គឺពឹងម្ផអក្សយ៉ា ងខាល ំងដៅ
ដលើឆ្នទៈរ្បស់ភាគីទំងពីរ្ក្សនញងការ្ចូលរ្មួក្សនញងក្សិចចសនទនាក្សនញងន័យសាថ បនា និងផាល់អាទិភាពដល់ការ្ម្សេងរ្ក្ស



រកលវទិាល័យភេូនិទនីតរិស្រសត និងវទិារស្រសតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត  

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ កញ្ញា  ផាន ់សញផានិត និង មោក េញន ីសញមេធា ទំពរ័្ទ2ី8  ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បែឌិ ត អ ញន សកកកោ 

មូលោឋ នរ្មួ។ ភាគនីីមយួៗស្រ្ត្ូវដស្រ្ត្ៀមលក្សខណៈដដើមបដីធេើការ្សស្រ្មបសស្រ្មួល និងម្សេងយល់ពីផលស្រ្បដយជន៍
មូលោឋ នរ្បស់ភាគីមាខ ងដទៀត្។ 

វធិីសាស្រសាសហការ្ដនោះ មានអ្ត្ថស្រ្បដយជនជ៍ាពិដសសដៅក្សនញងសាថ នភាពម្ដលការ្រ្ក្សាទនំាក្សទ់ំនងរ្វាង
ភាគីមានសារ្ៈសំខាន ់ ដូចជាដៅក្សនញងវវិាទការ្ងារ្ជាដដើម។ តាមរ្យៈការ្ដធេើការ្ដឆ្ព ោះដៅរ្ក្សដំដណ្ដោះស្រ្សាយរ្មួោន  
និដយជក្ស និងនិដយជិត្អាចរ្ក្សាបាននូវបរ្យិកាសការ្ងារ្ជាវជិជមាន។ សរ្ញបមក្ស ការ្ចរ្ចាដោយសា័ស្រ្គចិត្ា     
ផាល់នូវឧបក្សរ្ណ៍ដម៏ានត្ដមលសស្រ្មាបក់ារ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទដលើទិដឋភាពដផសងៗដនជីវតិ្ ការ្ដលើក្សក្សមពស់អារ្មាណ៍ដន
ភាពជាមាច ស់ ស្រ្បសិទធិភាព និងសកាា នញពលជំរ្ញញទំនាក្សទ់ំនងវជិជមានរ្យៈដពលម្វង។ 

២.១. ១.៣. ការច្រចាដ យការសស្រម្រសស្រម្ួលពីសេជីព 

វវិាទម្ដលស្រ្ត្ូវបានដក្សើត្ដ ើងរ្វាងក្សមាក្សរ្និដយជិត្ និងសហស្រ្ោស ឬសហជីពមយួ ស្រ្ត្ូវដោោះស្រ្សាយ
តាមរ្យៈការ្សស្រ្មបសស្រ្មួល និដយជក្សយល់ោន រ្វាងគូភាគីឱយអ្ស់លទធភាពរ្បស់ខលួន។ ការ្ចរ្ចា គឺសហជីព
ដដើរ្ត្ួជាអ្នក្សត្ំណ្ដងផលូ វការ្សស្រ្មាប់ក្សមាក្សរ្និដយជិត្ ដោយមានការ្ផាល់សិទធិអំ្ណ្ដចឱយពួក្សដគដធេើការ្ចរ្ចាជា
សមូហភាពជាមួយនិដយជក្សដដើមបទីទួលបានលក្សខខណឌ ការ្ងារ្ស្រ្បក្សបដោយស្រ្បសិទធិភាព និងយញត្ាិធម៌ស្រ្សប
តាមចាប់ការ្ងារ្រ្បស់ក្សមពញជា។ សហជពីដដើរ្ត្ួជាសំដ ងរ្មួ ដោយធានានូវការ្អ្នញវត្ាការ្ចរ្ចាដោយដសាា ោះ
ស្រ្ត្ងដូ់ចមានការ្ចរ្ចាជាធមាតា ក្សព់ន័ធនងឹការ្ដរ្ៀបច ំការ្ពិភាក្សា ការ្សស្រ្មបសស្រ្មួល និងការ្បដងាើត្ជាផលូវការ្ដន
ក្សិចចស្រ្ពមដស្រ្ពៀងម្ដលដគសាគ ល់ថ្នជាក្សិចចស្រ្ពមដស្រ្ពៀងចរ្ចារ្មួ។ សហជីពម្ដលមានភាពត្ណំ្ដងបំផញត្ស្រ្ត្ូវម្ត្បំដពញ
នូវលក្សខខណឌ ត្ស្រ្មូវដោយចាបប់ានក្សំណត្ដូ់ចជា ស្រ្ត្ូវបានចញោះបញ្ជ ីយ៉ា ងស្រ្ត្ឹមស្រ្ត្ូវ សមាជិក្សដបាោះដឆ្ន ត្ស្រ្ត្ូវម្ត្មាន 
បណ័ណ បងវ់ភិាគទនសមាជិក្ស និងមានសមត្ថភាពផ្ល់ដសវាវជិាជ ជីវៈ វបបធម ៌និងអ្បរ់្ជូំនដៅដល់សមាជិក្សរ្បស់
ខលួន។ 35  សហជីពដដើរ្ត្ួជាសំដ ងរ្មួសស្រ្មាបក់្សមាក្សរ្និដយជតិ្ ដោយផាល់សិទធអិ្ំណ្ដចឱយពួក្សដគក្សនញងការ្ចរ្ចា
ជាមយួនិដយជក្សដលើទដិឋភាពដផសងៗដនការ្ងារ្។ 

• សំណង និងអ្ត្ថស្រ្បដយជន៍ ស្រ្បាក្ស់ដបៀវត្សរ្ ៍ ស្រ្បាក្ស់រ្ងាេ ន់ ម្ផនការ្ធានារា៉ាប់រ្ងសញខភាព ដោលការ្ណ៍
ឈប់សស្រ្មាក្សម្ដលបានបង់ និងការ្រ្មួចំម្ណក្សចូលនិវត្ាន ៍ គឺជាម្ផនក្សសំខាន់ទងំអ្ស់ម្ដលស្រ្តូ្វបាន
ដោោះស្រ្សាយតាមរ្យៈការ្ចរ្ចា។ 

 
35 ចាបដ់លខ នស/រ្ក្សម/០៥១៦/០០៧, ចញោះដងៃទី២៧ ម្ខក្សក្សាោ ឆ្ន ២ំ០១៦, មាស្រ្តា៥៤ 



រកលវទិាល័យភេូនិទនីតរិស្រសត និងវទិារស្រសតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត  

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ កញ្ញា  ផាន ់សញផានិត និង មោក េញន ីសញមេធា ទំពរ័្ទ2ី9  ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បែឌិ ត អ ញន សកកកោ 

• លក្សខខណឌ ការ្ងារ្ ម្ដលមានត្ំណ្ដងសហជីពដធេើការ្ ដដើមបធីានាថ្នបរ្យិកាសការ្ងារ្ស្រ្បក្សបដោយ
សញវត្ថិភាព បដងាើត្ការ្អ្នញវត្ាកាលវភិាគដោយយញត្ាិធម ៌ និងបដងាើត្នីតិ្វធីិសារ្ទញក្សខស្រ្បក្សបដោយមាន
ស្រ្បសិទធិភាពដដើមបដីោោះស្រ្សាយក្សងេល់រ្បស់បញគគលិក្ស។ 

• សញវត្ថិភាពការ្ងារ្ ចាបអ់្តី្ត្ភាពការ្ងារ្ និត្ិវធិីបញ្ឈប់ការ្ងារ្ និងវធិានការ្កាត្ប់នថយសកាា នញពល 
គឺជាស្រ្បធានបទមយួម្ដលស្រ្ត្ូវបានដោោះស្រ្សាយក្សនញងដពលចរ្ចាដដើមបកីារ្ រ្នូវសិទធិជូនក្សមាក្សរ្និដយជិត្ 
និងដលើក្សក្សមពស់សថិរ្ភាព។ 

២.១.២. ការដ ោះស្រាយវិវាទរុគគលដ យនាយក ឋ ន្វិវាទការងារ 

នាយក្សោឋ នវវិាទការ្ងារ្ គឺជាអ្ងគភាពដសនាធិការ្សថិត្ដៅដស្រ្កាមការ្ស្រ្គប់ស្រ្គងរ្បស់អ្គគនាយក្សោឋ ន
ការ្ងារ្ដនស្រ្ក្សសួងការ្ងារ្ និងបណ្ញ ោះបណ្្ដលវជិាជ ជីវៈ។36  ដ លនាយក្សោឋ នវវិាទការ្ងារ្ទទួលបនទញក្សដៅដលើ
ការ្សស្រ្មបសស្រ្មួល និងដឹក្សនាកំារ្ងារ្ម្ដល ក្សព់ន័ធដៅនឹងការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្ម្ដលដក្សើត្ដ ើងដៅតាម
សហស្រ្ោស ស្រ្គឹោះសាថ ន និងស្រ្គបស់្រ្គងទំនាក្សទ់នំងវជិាជ ជីវៈតាមរ្យៈការ្ផសោះផា ដៅដពលម្ដលោា ននីត្ិវធិីម្ដល
ក្សំណត្ដ់ោយអ្នញសញ្ញញ រ្មួ។ តាមការ្ចាត្ត់ាងំរ្បស់រ្ដឋមស្រ្នីាស្រ្ក្សសួងការ្ងារ្ និងបណ្ញ ោះបណ្្ដលវជិាជ ជីវៈ នងិមស្រនាី
ដននាយក្សោឋ នវវិាទការ្ងារ្ស្រ្ត្ូវបំដពញត្ួនាទីជាដលខាធិការ្ោឋ នដនស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្្ដល ផសោះផាវវិាទម្ដល
ដក្សើត្ដ ើងដហើយមនិអាចដោោះស្រ្សាយបានដៅថ្នន ក្សស់ហស្រ្ោស ឬស្រ្គឹោះសាថ ន។  

២.១.២.១. ការ្សោះ្ាដ យសមស័្រគច្ិតតរវាងគូភាគីវិវាទ 

ការ្ផសោះផាវវិាទបញគគល គឺស្រ្ត្ូវបានដធេើដ ើងដោយសា័ស្រ្គចិត្ារ្បស់ភាគីវវិាទទងំសងខាងទងំនិដយជក្ស 
ឬក្សមាក្សរ្និដយជិត្ ដោយភាគវីវិាទណ្ដមាន ក្សក់្សអ៏ាចដធេើការ្ោក្ស ់ក្សយបណឹ្ងរ្បស់ខលួនមក្សកានស់្រ្ក្សសួងការ្ងារ្ នងិ
បណ្ញ ោះបណ្្ដលវជិាជ ជីវៈ ម្ដលទទួលបនទញក្សក្សនញងវស័ិយការ្ងារ្ ដដើមបមីក្សដធេើការ្ផសោះផាវវិាទរ្បស់ភាគីមញនឈានដៅ
ដល់ការ្ោក្ស ់ក្សយប្ងឹដៅកានត់្ញលាការ្។37 ដ ល គឺភាគីវវិាទស្រ្ត្ូវចូលរ្មួក្សនញងការ្ផសោះផា ក្សនញងក្សរ្ណីម្ដលទទួល
បានដជាគជយ័តាមរ្យៈការ្ផសោះផាដនាោះភាគីវវិាទទងំពីរ្ស្រ្ត្ូវម្ត្អ្នញវត្ាតាមការ្ស្រ្ពមដស្រ្ពៀងរ្បស់ខលួនម្ដលបានដធេើ
ដ ើងក្សនញងក្សំ ញងម្ដលដពលផសោះផា។ 

ប៉ាញម្នាក្សនញងក្សរ្ណីម្ដរ្ វវិាទដនាោះមនិអាចផសោះផាបានដោយមស្រនាីម្ដលបានចាត្ត់ាងំដោយនាយក្សោឋ នក្សនញង   
រ្យៈដពល ១៥ដងៃ គិត្ចាប់ពីដងៃចាត្់តាំងមក្សដលើក្សម្លងម្ត្ចំដ ោះក្សរ្ណីម្ដលអ្វត្ាមានដោយមានដហត្ញផល

 
36 អ្នញស្រ្កឹ្សត្យ ស្ីពីការ្ដរ្ៀបចំ និងការ្ស្រ្បស្រ្ពឹត្ាដៅរ្បស់ស្រ្ក្សសួងការ្ងារ្ និងបណ្ញ ោះបណ្្ដលវជីាជ ជីវៈ, ដលខ ២៨៣ អ្នស្រ្ក្ស.បក្ស, ចញោះដងៃទី១៤      
ម្ខវចិឆិកា ឆ្ន ២ំ០១៤, មាស្រ្តា១៤ 
37 អ្នញស្រ្កឹ្សត្យដលខ ២៨៣ អ្នស្រ្ក្ស.បក្ស, ចញោះដងៃទី១៤ ម្ខវចិឆិកា ឆ្ន ២ំ០១៤ 



រកលវទិាល័យភេូនិទនីតរិស្រសត និងវទិារស្រសតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត  

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ កញ្ញា  ផាន ់សញផានិត និង មោក េញន ីសញមេធា ទំពរ័្ទ3ី0  ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បែឌិ ត អ ញន សកកកោ 

ចាស់លាស់រ្បស់ភាគីណ្ដមាខ ង សំណញំ ដរ្ឿងដនោះស្រ្តូ្វដធេើការ្បញ្ចូ នដៅឱយស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្្ដល តាមរ្យៈ
ដលខាធិការ្ោឋ ន។38 

មញនឈានដៅដល់ការ្ោក្ស់ ក្សយប្ឹងដៅត្ញលាការ្មានសមត្ថកិ្សចច ភាគីដនវវិាទអាចដស្រ្ជើសដរ្ ើសដធេើការ្
ដោោះស្រ្សាយវវិាទរ្បស់ខលួនតាមនីត្ិវធីិដោោះស្រ្សាយដស្រ្ៅស្រ្បព័នធត្ញលាការ្ដោយសនាិវធីិ ម្ដលមានសាថ ប័នទទួល
បនទញក្សក្សនញងការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទបញគគល គឺនាយក្សោឋ នវវិាទការ្ងារ្ ដនស្រ្ក្សសួងការ្ងារ្ និងបណ្ញ ោះបណ្្ដលវជិាជ ជីវៈ។ 
ម៉ាាងវញិដទៀត្ដំដណើ រ្ការ្ម្សេងរ្ក្សដំដណ្ដោះស្រ្សាយដៅក្សនញងវវិាទបញគគលដនោះ គឺស្រ្បស្រ្ពឹត្ាតាមដោលការ្ណ៍សា័ស្រ្គចិត្ា
រ្បស់គូភាគីដនវវិាទដោយោា នការ្ចាបប់ងខំ និងពញំមានចាប់ត្ស្រ្មូវឱយភាគីអ្នញវត្ាតាមនីតិ្វធិីណ្ដដនាោះដទ ដ ល 
ការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទដនោះ  គឺអាចស្រ្បស្រ្ពឹត្ាដ ើងដៅតាមរ្យៈការ្ចរ្ចា ឬផសោះផាវវិាទរ្បស់ភាគីដនវវិាទ។ ចំដ ោះ
ការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទដោយការ្ចរ្ចា ឬការ្ផសោះផាម្ដលមិនទទួលបានដំដណ្ដោះស្រ្សាយ ឬមិនសោះជានឹងោន  
អាស្រ្ស័យដហត្ញដនោះភាគីដនវវិាទដៅម្ត្អាចដធេើការ្ោក្ស ់ក្សយបណឹ្ងរ្បស់ខលួនដៅត្ញលាការ្ ដដើមបដីោោះស្រ្សាយបនា។  

២.១.២.២. ការ្សោះ្ាដ យអធិការការងារ 

ការ្ផសោះផា គឺជាដំដណើ រ្ការ្ដនដោោះស្រ្សាយវវិាទដស្រ្ៅស្រ្បព័នធដោយដធេើដ ើងតាមរ្យៈការ្សា័ស្រ្គចិត្ារ្បស់
គូភាគីវវិាទម្ដលដំដណើ រ្ការ្ដនោះ ស្រ្តូ្វម្ត្មានការ្ផាួចដផាើមពីភាគីណ្ដមួយដនភាគីវវិាទ។39  ដៅក្សនញងក្សរ្ណីម្ដល     
ភាគីដនវវិាទណ្ដមាខ ងបានដធេើការ្ោក្ស ់ក្សយបណឹ្ង ដដើមបដីធេើការ្ដសនើសញំការ្ផសោះផាដនាោះ ភាគីមាខ ងដទៀត្ស្រ្ត្ូវចូលរ្មួ
ក្សនញងការ្ស្រ្បជញំម្សេងរ្ក្សដដំណ្ដោះស្រ្សាយ។ ប៉ាញម្នាអ្នក្សផសោះផាពញំមានអ្ំណ្ដចក្សនញងការ្ចាត្ប់ងខំឱយភាគីដនវវិាទណ្ដមយួឱយ
ទទួលយក្សនូវដំដណ្ដោះស្រ្សាយរ្បស់ខលួនដនាោះដ ើយ ដ លខលួនស្រ្ោន់ម្ត្ដដើរ្ត្ួនាទីជាភាគីទីបី ឬជនក្សណ្្ដល   
(ដៅថ្ន អ្នក្សផសោះផា) ម្ដលមានត្ួនាទីក្សនញងការ្ផ្ល់ដយបល់ និងដសនើដំដណ្ដោះស្រ្សាយដលើបញ្ញា ម្ដលមានដនោះដទ។ 
ដយងតាមចាប់ សាីពីការ្ងារ្ ស្រ្ពមទំងស្រ្បកាសដលខ ៣១៨/០១ កំ្សណត្់អំ្ពីនីត្ិវធីិសស្រ្មាប់ការ្ផសោះផាម្ដល
មានដូចខាងដស្រ្កាម៖ 

• ភាគីណ្ដក្សដ៏ោយ ក្សអ៏ាចដធេើ ក្សយបណឹ្ងដៅអ្ធិការ្ការ្ងារ្បានតាមរ្យៈការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទដោយការ្
ផសោះផាដនោះ អ្នក្សផសោះផាម្ដលស្រ្ត្ូវបានចាត្ត់ាងំដ ើងពីអ្ធកិារ្ោឋ នការ្ងារ្ដដើមបពីាយមជួយ ភាគីទងំ
សងខាង ឱយដោោះស្រ្សាយវវិាទរ្បស់ដគតាមការ្ស្រ្ពមដស្រ្ពៀង។ 

• ភាគីទងំឡាយស្រ្ត្ូវផាល់ព័ត្ម៌ានម្ដលអ្ធិការ្ការ្ងារ្បានសញំ ដហើយស្រ្ត្ូវចូលរ្មួក្សនញងអ្ងគស្រ្បជញំម្ដលអ្នក្ស
ផសោះផាបានអ្ដញ្ជ ើញ។  

 
38 ចាបដ់លខ ជស/រ្ក្សម/០៣៩៧/០១, ចញោះដងៃទី១៣ ម្ខមនីា ឆ្ន ១ំ៩៩៧, មាស្រ្តា៣០៣, មាស្រ្តា៣០៤ និង មាស្រ្តា៣០៥ 
39 ចាបដ់លខ ជស/រ្ក្សម/០៣៩៧/០១, ចញោះដងៃទី១៣ ម្ខមនីា ឆ្ន ១ំ៩៩៧, មាស្រ្តា៣០០ 
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រកលវទិាល័យភេូនិទនីតរិស្រសត និងវទិារស្រសតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត  

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ កញ្ញា  ផាន ់សញផានិត និង មោក េញន ីសញមេធា ទំពរ័្ទ3ី1  ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បែឌិ ត អ ញន សកកកោ 

• ដទោះបីជាការ្ផសោះផាទទួលបានដជាគជ័យ ឬអ្ត្់ អ្នក្សផសោះផាស្រ្ត្ូវម្ត្សរ្ដសរ្ និងចញោះហត្ថដលខាដៅដលើ
រ្បាយការ្ណ៍ដនការ្ផសោះផាដនាោះ។ ភាគីនីមយួៗស្រ្ត្ូវចញោះហត្ថដលខាដលើរ្បាយការ្ណ៍ និងស្រ្ត្ូវទទួលបាន
រ្បាយការ្ណ៍ជាចាបច់មលងដោយមានបញ្ញជ ក្ស់ពីការ្ទទួលសាគ ល់ស្រ្ត្ឹមស្រ្ត្ូវ។ រ្បាយការ្ណ៍ដនោះនឹងស្រ្តូ្វ
បញ្ជូ នដៅរ្ដឋមស្រនាីស្រ្ក្សសួងការ្ងារ្។40 

ស្រ្បសិនដបើការ្ផសោះផាមនិទទលួបានភាពដជាគជយ័ ឬមនិដឆ្ព ោះដៅដល់ការ្សោះជារ្វាងភាគីដនវវិាទដនាោះ 
ភាគីណ្ដមាខ ងដនវវិាទដនាោះ អាចការ្ោក្ស់ ក្សយបណឹ្ងរ្បស់ខលួនដៅកាន់ត្ញលាការ្មានសមត្ថក្សិចចក្សនញងរ្យៈដពល 
២ម្ខ។ 41   ភាគីដនវវិាទអាចដស្រ្បើស្រ្បាស់មដធាបាយដផសងដទៀត្ក្សនញងការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទរ្បស់ខលួនក្សនញងរ្យៈដពល
ម្ដលបានកំ្សណត្់ ២ម្ខ ប៉ាញម្នាដបើោា នភាគីណ្ដបានោក្ស់ ក្សយបណឹ្ងដៅកាន់ត្ញលាការ្ដទ។ ដនាោះភាគីដនវវិាទ
នឹងអ្ស់សិទធិក្សនញងការ្ប្ឹងដៅកាន់ត្ញលាការ្។ 

២.១.២.៣. ដ្ាំដណ្ើ រការនន្ការដ ោះស្រាយវិវាទរុគគល 

ការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទបញគគលរ្បស់នាយក្សោឋ នវវិាទការ្ងារ្ គឺជាដំដណើ រ្ការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទមញននឹងប្ឹង
ដៅកានត់្ញលាការ្មានសមត្ថក្សិចច ដោយភាគីវវិាទណ្ដមយួក្ស៏អាចប្ឹងដៅអ្ធិការ្ការ្ងារ្ ដដើមបដីធេើការ្ផសោះផាជា
មញនសិន ម្ត្ ក្សយបណឹ្ងដនោះស្រ្ត្ូវដធេើជាលាយលក្សខណ៍អ្ក្សសរ្។42 ដៅក្សនញង ក្សយបណឹ្ងដនាោះ ភាគីវវិាទស្រ្ត្ូវបញ្ញជ ក្ស់
អ្ំពីក្សមាវត្ថញ ម្ដលខលួនទមទរ្ឱយបានចាស់។  

ដស្រ្កាយពីទទួលបានព័ត្ម៌ាន និងឯក្សសារ្ម្ដល ក្ស់ពន័ធដៅនឹងសំណញំ ដរ្ឿង អ្ធិការ្ការ្ងារ្ស្រ្តូ្វដធេើការ្
សាក្សសួរ្ព័ត្ម៌ានបម្នថមដទៀត្ជាមួយភាគីម្ងមាន ក្ស់ោច់ដោយម្ ក្សពីោន ។ ដៅក្សនញងដពលម្ដលដធេើការ្សាក្សសួរ្
ពត័្ម៌ានបម្នថមពីភាគីទងំសងខាងអ្ធិការ្ការ្ងារ្ស្រ្តូ្វដធេើកំ្សណត្់ដហត្ញទញក្សជាឯក្សសារ្ ម្ដលកំ្សណត្់ដហត្ញដនាោះ
ស្រ្ត្ូវម្ត្ចញោះហត្ថដលខាពីអ្ធិការ្ការ្ងារ្ជាោច់ខាត្ និងភាគីម្ដលបានផ្ល់ព័ត្៌មានផងម្ដរ្។ បនាទ បព់ីបានដធេើ
ការ្ចញោះហត្ថដលខាដៅដលើក្សណំត្ដ់ហត្ញដនាោះរ្ចួរាល់ អ្ធិការ្ការ្ងារ្ស្រ្ត្ូវម្ត្ស្រ្បគល់ក្សណំត្ដ់ហត្ញជូនភាគីម្ដលបាន
ផ្ល់ពត័្ម៌ានមាន ក្សច់ំននួ ១ចាបផ់ងម្ដរ្។ ក្សនញងក្សរ្ណីស្រ្បសិនដបើភាគីដដើមដចាទ មនិអាចមក្សផ្ល់ពត័្ម៌ានជូន
អ្ធិការ្ការ្ងារ្ តាមកាលក្សណំត្ម់្ដលបានបញ្ញជ ក្សក់្សនញងលិខិត្អ្ដញ្ជ ើញក្សនញងរ្យៈដពល ៣ដងៃយ៉ា ងយូរ្បនាទ បព់ីដងៃ
ក្សំណត្ ់ “គិត្ម្ត្ដងៃដធេើការ្” ដោយោា នមូលដហត្ញសមស្រ្សបដទ ឬមនិបានោក្សលិ់ខតិ្ពនាដពលដទ ដនាោះ ក្សយ
បណឹ្ងដនាោះស្រ្ត្ូវទញក្សជាដមា ៈ។ ជាបនាទ បដ់ទៀត្ ស្រ្បសិនដបើចញងដចាទមនិស្រ្ពមចូលបងាា ញខលួនតាមកាលក្សណំត្ ់ឬ

 
40 អ្នញស្រ្កឹ្សត្យដលខ ២៨៣ អ្នស្រ្ក្ស.បក្ស, ចញោះដងៃទី១៤ ម្ខវចិឆិកា ឆ្ន ២ំ០១៤ 
41 ចាបដ់លខ ជស/រ្ក្សម/០៣៩៧/០១, ចញោះដងៃទី១៣ ម្ខមនីា ឆ្ន ១ំ៩៩៧, មាស្រ្តា៣០១ 
42 ស្រ្បកាសដលខ ៣១៨ ស.ក្ស.ប.យ, ចញោះដងៃទី២៩ ម្ខវចិឆិកា ឆ្ន ២ំ០០១, ស្រ្បការ្១ 
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រកលវទិាល័យភេូនិទនីតរិស្រសត និងវទិារស្រសតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត  

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ កញ្ញា  ផាន ់សញផានិត និង មោក េញន ីសញមេធា ទំពរ័្ទ3ី2  ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បែឌិ ត អ ញន សកកកោ 

ក្សនញងរ្យៈដពល ៣ដងៃយ៉ា ងយូរ្បនាទ ប់ពីដងៃកំ្សណត្រ់្បស់អ្ធិការ្ការ្ងារ្ ដោយោា នមូលដហត្ញសមស្រ្សប ឬមនិ
បានោក្សលិ់ខិត្ពនាដពលដនាោះដទវវិាទដនាោះស្រ្ត្ូវចាត្ទ់ញក្សថ្នមនិសោះជា ដហើយស្រ្ត្ូវបានចាត្ទ់ញក្សថ្ន ភាគីចញងដចាទ
មានក្សំហញសដូចការ្ដចាទស្រ្បកានរ់្បស់ភាគីដដើមដចាទទងំស្រ្សុង។ 

បនាទ បប់ានទទួលនូវពត័្ម៌ាន និងឯក្សសារ្ ក្សព់ន័ធស្រ្គបដ់ហើយអ្ធិការ្ការ្ងារ្ដធេើលិខតិ្អ្ដញ្ជ ើញមាងដទៀត្
ឱយភាគវីវិាទទងំសងខាងចូលរ្មួស្រ្បជញំ ដដើមបមី្សេងរ្ក្សដំដណ្ដោះស្រ្សាយក្សនញងការ្ការ្ផសោះផាវវិាទដនោះ។ អ្ធិការ្ការ្ងារ្
ស្រ្ត្ូវដធេើការ្ផសោះផា វវិាទបញគគលក្សនញងរ្យៈដពល ៣សបាា ហ៍យ៉ា ងយូរ្បនាទ បព់ីបានទទួល ក្សយបណឹ្ង។ ភាគីវវិាទ
អាចមានអ្នក្សត្ំណ្ដង ឬអ្នក្សអ្មក្សនញងការ្ស្រ្បជញំផសោះផា។ មយួវញិដទៀត្ ដដើមដចាទ ឬអ្នក្សត្ំណ្ដងរ្បស់ខលួនមនិ
ចូលរ្មួស្រ្បជញំតាមការ្កំ្សណត្់ដហើយោា នបញ្ញជ ក្ស់អំ្ពីមូលដហត្ញឱយបានសមស្រ្សបដទដនាោះ  ក្សយប្ឹងស្រ្ត្ូវបានចាត្់
ទញក្សជាដមា ៈ។ ដបើភាគចីញងដចាទ ឬអ្នក្សត្ំណ្ដងរ្បស់ខលួនដនោះមនិចូលរ្មួស្រ្បជញំតាមការ្ក្សណំត្ ់ដហើយោា នបញ្ញជ ក្ស់
អ្ំពីមូលដហត្ញឱយបានសមស្រ្សបដទ ដនាោះវវិាទស្រ្ត្វូចាត្ទ់ញក្សថ្នមនិសោះជា ដហើយស្រ្ត្ូវចាត្ទ់ញក្សថ្នភាគីចញងដចាទមាន
ក្សំហញសដូចការ្ដចាទស្រ្បកានរ់្បស់ភាគីដដើមដចាទទងំស្រ្សុង។ 

ចំដ ោះលិខិត្អ្ដញ្ជ ើញ ដៅដពលម្ដលបញ្ចបស់ពេស្រ្គបដ់លើនតី្ិវធិីដនការ្ផសោះផារ្ចួដហើយ ស្រ្ត្ូវម្ត្ដផ្ើជូនដៅ
ភាគីដនវវិាទតាមរ្យៈសំបញស្រ្ត្អ្នញសិដឋ ឬលិខិត្បញ្ជូ នដោយផ្ទទ ល់ដដ ដហើយភាគីដនវវិាទស្រ្តូ្វម្ត្ចញោះហត្ថដលខា
បញ្ញជ ក្សថ់្នខលួនបានទទួល។ ដៅដពលមានការ្ស្រ្បជញំម្សេងរ្ក្សដំដណ្ដោះស្រ្សាយណ្ដមយួមស្រនាីម្ដលជាអ្នក្សផសោះផាស្រ្ត្ូវ
ម្ត្ដធេើក្សំណត្់ដហត្ញម្ដលមានការ្ចញោះហត្ថដលខារ្បស់ខលួន ស្រ្ពមទំងស្រ្ត្ូវមានហត្ថដលខារ្បស់ភាគីដនវវិាទទងំពីរ្
ផងម្ដរ្។ ដៅរាល់ដពលស្រ្បជញផំសោះផាដោយមានការ្បញ្ញជ ក្សយ់៉ា ងចាស់លាស់អ្ំពីការ្យល់ស្រ្ពម ឬមនិយល់ស្រ្ពម
ក្សនញងការ្សោះជានឹងោន  ក្សណំត្ដ់ហត្ញដនការ្ផសោះផាស្រ្ត្ូវម្ត្ងត្ចមលងជូនភាគី ក្សព់ន័ធផងម្ដរ្។ ការ្ស្រ្ពមដស្រ្ពៀងរ្បស់ 
ភាគីដនវវិាទស្រ្ត្ូវបានដធេើដ ើងដៅចំដ ោះមញខអ្ធិការ្ការ្ងារ្ម្ត្មយួគត្ ់ ម្ដលមាននយ័ថ្ន ការ្ស្រ្ពមដស្រ្ពៀងដនាោះស្រ្ត្ូវ
បានយក្សជាការ្ចំដ ោះដៅមញខចាប់ មា៉ាងវញិដទៀត្ក្សនញងក្សរ្ណីដបើភាគីដនវវិាទមិនស្រ្ពមសោះជាដទអ្ធិការ្ការ្ងារ្
ស្រ្ត្ូវជំរាបជូនភាគអី្ំពីសិទធិរ្បស់ភាគីដដើមដចាទម្ដលអាចដធេើោក្ស ់ក្សយបណាឹ ងជាបនាដទៀត្ដៅកានត់្ញលាការ្ម្ដល
មានសមត្ថក្សចិចតាមម្បបបទម្ដលចាបប់ានក្សណំត្។់43 

ចាប់បានកំ្សណត្ថ់្នត្ញលាការ្មានសមត្ថក្សិចចក្សនញងការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទបញគគល ដស្រ្កាយពីភាគីមិនសោះជា
ដៅនាយក្សោឋ នវវិាទការ្ងារ្ សាលាជស្រ្មោះក្សាីមានសមត្ថក្សិចច គសឺាលាដំបូងរាជធានីភនដំពញ ឬត្ញលាការ្ដខត្ាដន    
ទីក្សម្នលងម្ដលមានវវិាទការ្ងារ្ដនាោះ ដហើយរ្ដបៀបោក្ស ់ក្សយបណឹ្ង និងនតី្ិវធិីដនការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទ គឺស្រ្ត្ូវអ្នញវត្ា 

 
43 ស្រ្បកាសដលខ ៣១៨ ស.ក្ស.ប.យ, ចញោះដងៃទី២៩ ម្ខវចិឆិកា ឆ្ន ២ំ០០១, ស្រ្បការ្២-5 



រកលវទិាល័យភេូនិទនីតរិស្រសត និងវទិារស្រសតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត  

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ កញ្ញា  ផាន ់សញផានិត និង មោក េញន ីសញមេធា ទំពរ័្ទ3ី3  ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បែឌិ ត អ ញន សកកកោ 

ស្រ្ពមទំងអ្នញដលាមតាមស្រ្ក្សមនីត្ិវធិីរ្ដឋបបដវណីដនស្រ្ពោះរាជាណ្ដចស្រ្ក្សក្សមពញជា ដ លគឺស្រ្ត្ូវម្ត្ោក្ស់ ក្សយបណាឹ ងដៅ
ដលខាធិការ្ោឋ នដនសាលាដបំូងរាជធានី ឬដខត្ាដនទីក្សម្នលងម្ដលមានវវិាទការ្ងារ្ដក្សើត្ដ ើង។44  

២.២. យន្តការនន្ការដ ោះស្រាយវវិាទការងាររមួ្ដស្រៅស្ររព័ន្ធតុលាការ 

ចំដ ោះវវិាទការ្ងារ្រ្មួដក្សើត្មានដ ើងនិដយជក្ស នងិភាគីក្សមាក្សរ្និដយជិត្ ឬសហជីពក្សមាក្សរ្និដយជិត្ 
មនិស្រ្ត្ូវមក្សដធេើការ្ដោោះស្រ្សាយជាមយួអ្ធិការ្ការ្ងារ្ម្ត្ម្ងដនាោះដទ ដ លភាគីទងំសងខាងស្រ្ត្ូវដធេើការ្ចរ្ចាោន
ដៅដលើបញ្ញា វវិាទជាដផទក្សនញងជាមញនសិន។ ដទោះបីជាការ្ចរ្ចាវាងភាគីមនិទទួលបានលទធផល ឬមានលក្សខណៈជា
កាត្ពេក្សិចចយ៉ា ងណ្ដក្ស្ ី ម្ត្ការ្ចរ្ចាជាម្ផនក្សមយួក្សនញងនតី្ិវធិីក្សនញងការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្រ្មួ។ ដោយការ្ចរ្ចា
អាចផ្ល់អ្ត្ថស្រ្បដយជនឱ៍យភាគីទងំសងខាង ដ លគឺចំដណញដពលដវលា ស្រ្បាក្សដ់ោយមនិចាបំាចប់នាដំដណើ រ្ដន
នីត្ិវធិីដោោះស្រ្សាយបនាដទៀត្។ សំខានប់ំផញត្ដនោះ គឺការ្រ្ក្សានូវទំនាក្សទ់ំនងរ្វាងនិដយជក្ស នងិក្សមាក្សរ្និដយជិត្ឱយ
លអស្រ្បដសើរ្។ ស្រ្បសិនដបើវវិាទការ្ងារ្រ្មួមនិអាចដោោះស្រ្សាយបានដោយការ្ចរ្ចា ដនាោះវវិាទស្រ្ត្ូវបញ្ជូ នមក្សកាន ់
អ្ធិការ្ការ្ងារ្ដដើមបដីធេើការ្ដោោះស្រ្សាយបនា។ 

២.២.១. ការដ ោះស្រាយវិវាទការងាររមួ្ដ យនាយក ឋ ន្វិវាទការងារ 

ក្សនញងក្សរ្ណីម្ដល វវិាទការ្ងារ្រ្មួម្ដលមនិបានមានម្ចងអ្ំពីវធិានដនការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្ម្ដលនឹង
អាចដក្សើត្មានក្សនញងអ្នញសញ្ញញ រ្មួរ្បស់ខលួនដនាោះដទ ភាគីវវិាទស្រ្ត្ូវដធេើការ្ជូនដណឹំងពីវវិាទការ្ងារ្រ្មួ ដៅកានអ់្ធិការ្
ការ្ងារ្ម្ដលមានសមត្ថក្សិចច។45 

២.២.១.១. ការ្សោះ្ាដ យអធិការការងារ 

ដស្រ្កាយដពលម្ដលស្រ្ក្សសួងការ្ងារ្បានទទួល ក្សយបណឹ្ងពភីាគីដដើមដចាទ ឬបានទទួលដណឹំងអ្ពំីវវិាទ 
ដោយខលួនឯងក្សា ីរ្ដឋមស្រនាីស្រ្ក្សសួងម្ដលទទួលបនទញក្សដៅដលើវស័ិយការ្ងារ្ ស្រ្ត្ូវចាត្ត់ាងំមស្រនាមីាន ក្សម់្ដលជាអ្នក្សផសោះផា
ក្សនញងរ្យៈដពល ៤៨ (ម្សសិបស្រ្បាបំី)ដមា៉ា ង គិត្ចាបព់ីដពលទទួលដំណឹង ឬ ក្សយបណឹ្ងពីវវិាទ។46 មស្រនាីម្ដលស្រ្ត្ូវ
បានចាត្ត់ាងំដោយរ្ដឋមស្រនាីឱយចញោះដៅសស្រ្មបសស្រ្មួលផសោះផា ស្រ្ត្ូវបានផាល់មញខងារ្ជាអ្ធិការ្ការ្ងារ្។ ការ្ផសោះផា
ដនាោះស្រ្ត្ូវដធេើដ ើងក្សនញងរ្យៈដពល ១៥ដងៃ ដនដងៃស្រ្បត្ិទនិ គិត្ចាបព់ីដពលទទួលដសចក្សាបីងាគ បព់ីរ្ដឋមស្រនាីទទួលបនទញក្ស
ក្សនញងវស័ិយការ្ងារ្។ ការ្ផសោះផាដនោះអាចដធេើដ ើងវញិបាន ដោយដយងតាមការ្សំណូមពរ្រ្មួរ្បស់ភាគីដនវវិាទ

 
44 ស្រ្បកាសដលខ ៣១៨ ស.ក្ស.ប.យ, ចញោះដងៃទី២៩ ម្ខវចិឆិកា ឆ្ន ២ំ០០១, ស្រ្បការ្10 
45 ចាបដ់លខ ជស/រ្ក្សម/០៣៩៧/០១, ចញោះដងៃទី១៣ ម្ខមនីា ឆ្ន ១ំ៩៩៧, មាស្រ្តា៣០៣ 
46 ចាបដ់លខ ជស/រ្ក្សម/០៣៩៧/០១, ចញោះដងៃទី១៣ ម្ខមនីា ឆ្ន ១ំ៩៩៧, មាស្រ្តា៣04 
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រកលវទិាល័យភេូនិទនីតរិស្រសត និងវទិារស្រសតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត  

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ កញ្ញា  ផាន ់សញផានិត និង មោក េញន ីសញមេធា ទំពរ័្ទ3ី4  ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បែឌិ ត អ ញន សកកកោ 

ប៉ាញដណ្ដណ ោះ។ បាននយ័ថ្ន ការ្ផសោះផាអាចស្រ្ត្ូវបានពនាដពលដៅតាមការ្ដសនើសញំរ្បស់ភាគីដនវវិាទ ក្សនញងក្សរ្ណីមាន
ការ្ស្រ្ពមដស្រ្ពៀងោន ។47 

ភាគីទំងសងខាងស្រ្តូ្វចូលរ្មួដៅស្រ្គប់ដពលម្ដលមានការ្ស្រ្បជញំផសោះផាោន ដក្សើត្មាន ដហើយស្រ្ត្ូវបញ្ច ប់
ស្រ្គប់វធិានការ្វវិាទក្សនញងដពលម្ដលការ្ផសោះផាកំ្សពញងដំដណើ រ្ការ្ ដបើមិនដូដចាន ោះដទនឹងស្រ្តូ្វពិន័យ។ 48  ស្រ្បសិនដបើ
ការ្ផសោះផាឈានដល់ក្សិចចស្រ្ពមដស្រ្ពៀង ដនាោះស្រ្ត្ូវដធេើដ ើងជាលាយលក្សខណ៍អ្ក្សសរ្ និងចញោះហត្ថដលខាដោយភាគី
វវិាទ និងបញ្ញជ ក្ស់ថ្នស្រ្តឹ្មស្រ្ត្ូវដោយអ្នក្សផសោះផា។ ចំដ ោះក្សិចចស្រ្ពមដស្រ្ពៀងម្ដលបានបញ្ញជ ក្សដ់នោះ គឺមានអានញភាពដូច
ដៅនឹងអ្នញសញ្ញញ រ្មួម្ដលចងកាត្ពេក្សិចចរ្បស់ភាគីទងំសងខាង និងក្សមាក្សរ្និដយជតិ្ទងំឡាយណ្ដម្ដលបាន
ត្ំណ្ដងដោយស្រ្សបចាប។់49  ប៉ាញម្នាដបើការ្ផសោះផាដនាោះមនិទទួលបានដំដណ្ដោះស្រ្សាយដលើបញ្ញា ទងំអ្ស់ដនាោះដទ 
អ្នក្សផសោះផាស្រ្តូ្វក្សត្់ស្រ្តាបញ្ញជ ក្ស់នូវចំណញ ចទំងឡាយម្ដលផសោះផាមិនបានសោះជានឹងោន  ដោយអ្នក្សផសោះផាស្រ្តូ្វ
បញ្ជូ នរ្បាយការ្ណ៍ដនោះ ដៅរ្ដឋមស្រនាីស្រ្ក្សសូងម្ដលទទួលបនទញក្សដៅដលើវស័ិយការ្ងារ្ក្សនញងរ្យៈដពល ៤៨ដមា៉ា ង 
ដស្រ្កាយពីការ្ផសោះផាដនាោះស្រ្ត្ូវបានបញ្ចប។់50 

២.២.១.២. ដ្ាំដណ្ើ រការនន្ការដ ោះស្រាយវិវាទការងាររមួ្ 

ដស្រ្កាយពីអ្ធិការ្ការ្ងារ្បានទទួលដំណឹងអ្ំពីវវិាទការ្ងារ្រ្មួ តាមរ្យៈការ្ោក្ស ់ក្សយបណឹ្ងពីភាគីវវិាទ 
ឬការ្ទទួលបានដំណឹងដោយខលួនឯងក្សដ៏ោយ ដនាោះអ្ធិការ្ការ្ងារ្ស្រ្ត្ូវជូនដណឹំងដៅរ្ដឋមស្រនាីស្រ្ក្សសួងទទួលបនទញក្ស
ដលើវស័ិយការ្ងារ្ ដដើមបចីាត្ត់ាងំមស្រនាីដដើមបដីធេើជាអ្នក្សផសោះផាមាន ក្សក់្សនញងរ្យ:ដពល ៤៨ដមា៉ា ង។51  ចំដ ោះវវិាទការ្ងារ្
រ្មួម្ដលដធេើឱយមានផលប៉ាោះ ល់ដល់សនាិសញខ នងិសណ្ដា បធ់ាន បស់ាធារ្ណៈ អ្ធិការ្ការ្ងារ្ដស្រ្កាយពីបានទទួល
ដំណឹងពីវវិាទដនោះស្រ្ត្ូវដធេើរ្បាយការ្ណ៍ជាបនាទ នដ់ៅកានរ់្ដឋមស្រនាីទទួលបនទញក្សការ្ងារ្ ដដើមបចីាត្ឱ់យមានការ្ផសោះផា 
ភាល មៗ ដោយចញោះសាក្សសួរ្ពត័្ម៌ាន និងដធេើការ្ផសោះផាដល់ទកី្សម្នលងម្ត្មាង។ បនាទ បព់ីរ្ដឋមស្រនាីស្រ្ក្សសួងទទួលបនទញក្ស
ដលើវស័ិយការ្ងារ្បានចាត្ត់ាងំមស្រនាីម្ដលជាអ្នក្សផសោះផាដហើយ អ្នក្សផសោះផាស្រ្ត្ូវដធេើលិខិត្អ្ដញ្ជ ើញដៅភាគីដនវវិាទ
ទងំអ្ស់ ដដើមបមីក្សផាល់ពត័្ម៌ាន និងផាល់ឱយនូវឯក្សសារ្ ក្សព់ន័ធ និងភសាញតាង។ លិខតិ្អ្ដញ្ជ ើញដនោះស្រ្ត្ូវដធេើដ ើង

 
47 ចាបដ់លខ ជស/រ្ក្សម/០៣៩៧/០១, ចញោះដងៃទី១៣ ម្ខមនីា ឆ្ន ១ំ៩៩៧, មាស្រ្តា៣០5 
48 ចាបដ់លខ ជស/រ្ក្សម/០៣៩៧/០១, ចញោះដងៃទី១៣ ម្ខមនីា ឆ្ន ១ំ៩៩៧, មាស្រ្តា៣០6 និងមាស្រ្តា៣៦៣ 
49 ចាបដ់លខ ជស/រ្ក្សម/០៣៩៧/០១, ចញោះដងៃទី១៣ ម្ខមនីា ឆ្ន ១ំ៩៩៧, មាស្រ្តា៣០7 
50 ចាបដ់លខ ជស/រ្ក្សម/០៣៩៧/០១, ចញោះដងៃទី១៣ ម្ខមនីា ឆ្ន ១ំ៩៩៧, មាស្រ្តា៣០8 
51 ចាបដ់លខ ជស/រ្ក្សម/០៣៩៧/០១, ចញោះដងៃទី១៣ ម្ខមនីា ឆ្ន ១ំ៩៩៧, មាស្រ្តា៣០4 
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រកលវទិាល័យភេូនិទនីតរិស្រសត និងវទិារស្រសតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត  

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ កញ្ញា  ផាន ់សញផានិត និង មោក េញន ីសញមេធា ទំពរ័្ទ3ី5  ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បែឌិ ត អ ញន សកកកោ 

ដោយតាមរ្យៈសំបញស្រ្ត្អ្នញសិដឋម្ដលមានហត្ថដលខាបញ្ញជ ក្សថ់្នបានទទួលដហើយ ឬលិខតិ្ជូនផ្ទទ ល់ដោយមាន
ការ្ចញោះហត្ថដលខាបានទទួល។52 

ចំដ ោះការ្សាក្សសួរ្ព័ត្៌មាន ស្រ្ត្ូវដធេើដ ើងជាមួយភាគីមាងៗោច់ដោយម្ ក្សពីោន  ដហើយការ្សាក្សសួរ្
ដនាោះស្រ្ត្ូវមានក្សំណត្់ដហត្ញជាឯក្សសារ្ដោយមានការ្ចញោះហត្ថដលខាពីមស្រនាីម្ដលជាអ្នក្សផសោះផា ជាមួយនឹងភាគី
ម្ដលបានផាល់ព័ត្៌មានដនាោះ។ ក្សនញងដំដណើ រ្ការ្ដនការ្សាក្សសួរ្ដនោះ ភាគីអាចឱយត្ត្ិយជនជាអ្នក្សមក្សអ្មជាមយួ
ខលួន ឬអ្នក្សត្ំណ្ដងរ្បស់ខលួនបានក្សនញងដនោះផងម្ដរ្ ដោយជនម្ដលស្រ្ត្ូវបានដស្រ្ជើសដរ្ ើសឱយដធេើជាត្ំណ្ដង ឬជួយ អ្ម
លញោះស្រ្តាម្ត្ជានីត្ិជន ជាមនញសសដពញវយ័ម្ដល ចាបទ់ទលួសាគ ល់ និងសដស្រ្មចក្សិចចស្រ្បការ្បាន។53  អ្នក្សត្ំណ្ដង
ដនភាគីក្សមាក្សរ្និដយជិត្ អាចជាអ្នក្សត្ំណ្ដងសហជីពម្ដលមានភាពត្ំណ្ដងបំផញត្ម្ដលបានចញោះបញ្ជ ីការ្ឱយបាន
ស្រ្ត្ឹមស្រ្ត្ូវ ដហើយមានសមាជិក្សសហជីពម្ដលជាក្សមាក្សរ្និដយជិត្ចំននួ ៣០ភាគរ្យ ដនស្រ្គោឹះសាថ ន ឬសហស្រ្ោស
ទងំមូលដនាោះ។54  

បនាទ បព់ីមស្រនាីម្ដលជាអ្នក្សផសោះផាទទួលបានពត័្ម៌ានពីភាគទីងំសងខាងដហើយ ដនាោះអ្នក្សផសោះផាស្រ្ត្ូវដធេើ
លិខិត្អ្ដញ្ជ ើញមាងដទៀត្ឱយភាគីម្ដល ក្សព់ន័ធទងំអ្ស់មក្សចូលរ្មួស្រ្បជញំដដើមបដីធេើការ្ផសោះផា។ ការ្អ្ដញ្ជ ើញដនោះ និង
ការ្ផសោះផាស្រ្ត្ូវម្ត្ដធេើដ ើងក្សនញងរ្យៈដពល ១៥ដងៃ គិត្ពីដងៃទទួលដសចក្សាីបងាគ បព់ីរ្ដឋមស្រនាីស្រ្ក្សសួងម្ដលទទួលបនទញក្ស
ដលើវស័ិយការ្ងារ្។ 55  ការ្ផសោះផាអាចដធេើដ ើងវញិបាន ឬពនារ្ដពលបានតាមសំណូមពរ្បស់ភាគីវវិាទទងំ
សងខាង។56 

ដៅដពលភាគីវវិាទចូលរ្មួស្រ្បជញំតាមការ្ដកាោះអ្ដញ្ជ ើញទងំពីរ្ដលើក្សរ្បស់អ្ធិការ្ការ្ងារ្ ស្រ្ត្ូវបញ្ច ប់ស្រ្គប់
វធិានការ្ដនវវិាទទងំឡាយដូចជា កូ្សដក្សមា ឬ ញក្សដៅ ដបើភាគីមិនស្រ្ពមបញ្ចបស់ក្សមាភាពវវិាទទងំដនាោះដទនឹង
ភាគីម្ដលមនិដោរ្ពតាមស្រ្ត្វូទទួលពិនយ័ ម្ដលបានក្សណំត្ដ់ៅតាមចាប ់សាីពីការ្ងារ្។57  ដ លរាល់ការ្ស្រ្បជញំ

ម្ដលដធេើដ ើងក្សនញងនីត្ិវធិីផសោះផា ស្រ្ត្ូវដធេើក្សំណត្ដ់ហត្ញម្ដលមានបញ្ញជ ក្សព់ីការ្យល់ស្រ្ពម ឬមនិយល់ស្រ្ពមសោះជា។ 

 
52 ស្រ្បកាសដលខ ៣១៧ ស.ក្ស.ប.យ, ចញោះដងៃទី២៩ ម្ខវចិឆិកា ឆ្ន ២ំ០០១, ស្រ្បការ្4 
53 ស្រ្បកាសដលខ ៣១៧ ស.ក្ស.ប.យ, ចញោះដងៃទី២៩ ម្ខវចិឆិកា ឆ្ន ២ំ០០១, ស្រ្បការ្២-5 
54 ចាបដ់លខ នស/រ្ក្សម/០៥១៦/០០៧, ចញោះដងៃទី២៧ ម្ខក្សក្សាោ ឆ្ន ២ំ០១៦, មាស្រ្តា៥៨ 
55 ស្រ្បកាសដលខ ៣១៧ ស.ក្ស.ប.យ, ចញោះដងៃទី២៩ ម្ខវចិឆិកា ឆ្ន ២ំ០០១, ស្រ្បការ្៣ 
56 ចាបដ់លខ ជស/រ្ក្សម/០៣៩៧/០១, ចញោះដងៃទី១៣ ម្ខមនីា ឆ្ន ១ំ៩៩៧, មាស្រ្តា៣០៥ 
57 ចាបដ់លខ ជស/រ្ក្សម/០៣៩៧/០១, ចញោះដងៃទី១៣ ម្ខមនីា ឆ្ន ១ំ៩៩៧, មាស្រ្តា៣០៦ និងមាស្រ្តា៣៦៣ 
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រកលវទិាល័យភេូនិទនីតរិស្រសត និងវទិារស្រសតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត  

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ កញ្ញា  ផាន ់សញផានិត និង មោក េញន ីសញមេធា ទំពរ័្ទ3ី6  ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បែឌិ ត អ ញន សកកកោ 

ក្សំណត្់ដហត្ញដនោះស្រ្តូ្វចញោះហត្ថដលខាដោយមស្រនាីម្ដលជាអ្នក្សផសោះផា ស្រ្ពមទំងចញោះហត្ថដលខារ្បស់គូភាគីដនវវិាទ
ម្ដល ក្សព់ន័ធ ដហើយស្រ្ត្ូវចមលងជូនភាគីទងំអ្ស់។58 

ស្រ្បសិនដបើលទធផលដនការ្ផសោះផា ទទួលបាននូវការ្រ្ស្រ្ពមដស្រ្ពៀងសោះជាទងំស្រ្សុង ដនាោះក្សណំត្ដ់ហត្ញស្រ្ត្ូវ
មានការ្ចញោះហត្ថដលខាដោយភាគីដនវវិាទ និងចញោះហត្ថដលខាដោយមស្រនាីម្ដលជាអ្នក្សផសោះផា និងមានត្ដមលដូចោន
ដៅនឹងអ្នញសញ្ញញ រ្មួរ្បស់ភាគី និងរ្វាងអ្នក្សម្ដលឱយដគត្ំណ្ដងខលួន។ ស្រ្បសិនដបើភាគីត្ំណ្ដងក្សមាក្សរ្និដយជិត្    
ពញំម្មនជាសហជីពវជិាជ ជីវៈណ្ដមួយដទ ការ្ស្រ្ពមដស្រ្ពៀងដនោះមនិជំទស់ទងំចំដ ោះអ្ងគការ្សហជីពដនាោះ ស្រ្ពមទងំ
ចំដ ោះក្សមាក្សរ្និដយជិត្ម្ដលឱយសហជីពត្ំណ្ដងឱយខលួន។59 ក្សនញងក្សរ្ណីម្ដលការ្ផសោះផាពញំមានការ្សោះជា ឬមាន
ចំណញ ចខលោះមនិសោះជាដនាោះដទ ដនាោះមស្រនាីម្ដលជាអ្នក្សផសោះផាស្រ្ត្វូក្សត្ស់្រ្តាបញ្ញជ ក្សនូ់វចំណញ ចវវិាទទងំឡាយម្ដលមនិ
ទន់ស្រ្ត្ូវបានសោះជានឹងោន  ដនោះមស្រនាីម្ដលជាអ្នក្សផសោះផាស្រ្ត្ូវដធេើរ្បាយការ្ណ៍ដនោះដោយបញ្ជូ នដៅកាន់រ្ដឋមស្រនាី
ដនស្រ្ក្សសួងទទួលបនទញក្សក្សនញងវស័ិយការ្ងារ្យ៉ា ងយូរ្បំផញត្ ៤៨ដមា៉ា ង ដស្រ្កាយដពលម្ដលបញ្ច ប់ការ្ផសោះផាដនាោះ 
ដដើមបមី្សេងរ្ក្សវធិានការ្ដោោះស្រ្សាយបនាដទៀត្ ដលើចំណញ ចម្ដលមនិទនឈ់ានដល់ការ្ស្រ្ពមដស្រ្ពៀង នងិសោះជា។60 

២.២.២. ការដ ោះស្រាយវិវាទរមួ្ដ យស្រកុម្ស្ររឹកាអាជាា កណាា ល 

ស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្្ដល គជឺាស្ាបន័ឯក្សរាជយមយួម្ដលមានត្ួនាទីក្សនញងការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្រ្មួ 
ដោយសារ្ម្ត្ការ្មនិសោះជា ឬមិនមានការ្ស្រ្ពមដស្រ្ពៀងពីភាគីវវិាទទំងសងខាងដៅដពលមានការ្ដោោះស្រ្សាយ
ដោយអ្ធិការ្ការ្ងារ្។ ស្រ្ក្សមុស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្្ដលអាចដោោះស្រ្សាយវវិាទអ្ំពីសិទធិ ឬវវិាទផលស្រ្បដយជនម៍្ដល
ដក្សើត្មានដ ើងរ្វាងនិដយជក្ស និងនិដយជិត្។ 

២.២.២.១. ការ្សោះ្ាដ យស្រកុម្ស្ររឹកាអាជាា កណាា ល 

ស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្្ដល ស្រ្ត្វូទទួលបនទញក្សដៅដលើដរ្ឿងក្ស្ីម្ដលមនិបានសោះជាោន  ដោយមានការ្បញ្ជូ ន
ដរ្ឿងក្ស្ីពីរ្ដឋមស្រនាីម្ដលទទួលបនទញក្សដៅដលើវស័ិយការ្ងារ្ដៅក្សនញងរ្យៈដពល ៣ដងៃ បនាទ ប់ពីដងៃម្ដលបានទទួល
រ្បាយការ្ណ៍ផសោះផាមនិសោះជា ក្សនញងក្សរ្ណីម្ដលមនិមាននតី្ិវធិីដផសងដនាោះដទ ដូចមានម្ចងក្សនញងអ្នញសញ្ញញ រ្មួរ្បស់
សហស្រ្ោស ឬស្រ្គឹោះសាថ ន ឬមនិមាននីត្ិវធិីម្ដលមានការ្ឯក្សភាពោន ទញក្សជាមញនវវិាទភាគីវវិាទ។61  ប៉ាញម្នាមញនឈាន
ដល់ក្សិចចស្រ្ពមដស្រ្ពៀង ស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្្ដលស្រ្ត្ូវដធេើលិខតិ្អ្ដញ្ជ ើញភាគីវវិាទមក្សរ្បក្សស្រ្សាយដលើការ្អ្ោះអាងរ្បស់

 
58 ស្រ្បកាសដលខ ៣១៧ ស.ក្ស.ប.យ, ចញោះដងៃទី២៩ ម្ខវចិឆិកា ឆ្ន ២ំ០០១, ស្រ្បការ្៦ 
59 ចាបដ់លខ ជស/រ្ក្សម/០៣៩៧/០១, ចញោះដងៃទី១៣ ម្ខមនីា ឆ្ន ១ំ៩៩៧, មាស្រ្តា៣០៧ 
60 ស្រ្បកាសដលខ ៣១៧ ស.ក្ស.ប.យ, ចញោះដងៃទី២៩ ម្ខវចិឆិកា ឆ្ន ២ំ០០១, ស្រ្បការ្១១ 
61 ចាបដ់លខ ជស/រ្ក្សម/០៣៩៧/០១, ចញោះដងៃទី១៣ ម្ខមនីា ឆ្ន ១ំ៩៩៧, មាស្រ្តា៣០៩ និងមាស្រ្តា៣១០ 
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រកលវទិាល័យភេូនិទនីតរិស្រសត និងវទិារស្រសតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត  

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ កញ្ញា  ផាន ់សញផានិត និង មោក េញន ីសញមេធា ទំពរ័្ទ3ី7  ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បែឌិ ត អ ញន សកកកោ 

ខលួនដោយផ្ទទ ល់មាត្ដ់ៅចំដ ោះមញនរ្បស់ខលួន នងិផ្ល់ជូននូវឯក្សសារ្ នងិពត័្ម៌ានម្ដល ក្សព់ន័ធដផសងដទៀត្ដៅ
នឹងដរ្ឿងក្ស្ី។62 

មញនដពលម្ដលដចញដសចក្ស្បីងាគ ប ់ ស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្្ដលអាចដធេើការ្ផសោះផា ដដើមបឱីយភាគីវវិាទអាច
ម្សេងរ្ក្សដំដណ្ដោះស្រ្សាយដនវវិាទដោយខលួនឯងផ្ទទ ល់។63  ដ លលទធផលដនការ្ផសោះផាដនោះអាចស្រ្ត្ូវបានដចញដៅ
ក្សនញងដសចក្ស្បីញ្ញជ ក្សព់ីការ្យល់ស្រ្សបមយួដោយស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្្ដល ឬគូភាគីដនវវិាទអាចដស្រ្ជើសដរ្ ើសដធេើក្សិចច
ស្រ្ពមដស្រ្ពៀងឯក្សជនមយួដោយដោោះស្រ្សាយសំណញំ ដរ្ឿងវវិាទរ្បស់ខលួន។ 

២.២.២.២. ដ្ាំដណ្ើ រការនន្ការដ ោះស្រាយវិវាទដ យស្រកុម្ស្ររឹកាអាជាា កណាា ល 

ចំដ ោះវវិាទម្ដលទក្ស់ទងនឹងសិទធិស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា លនឹងសដស្រ្មចដសចក្សាីដោយដយងដៅតាម      
ចាប។់ វវិាទម្ដលទក្សទ់ងនងឹផលស្រ្បដយជនវ៍ញិ ស្រ្ក្សមុស្រ្បកឹ្សាអាជ្ាក្សណ្ដា លនឹងសដស្រ្មចដសចក្សាីស្រ្ត្ូវដយងតាម
ដោលការ្ណ៍សមធម៌។ សមាជិក្សស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា លស្រ្ត្ូវជួបស្រ្បជញំក្សនញងរ្យៈដពល ៣ដងៃ បនាទ ប់ពីស្រ្ក្សុម
អាជ្ាក្សណ្ដា លបដងាើត្ដ ើង ដហើយការ្ស្រ្បជញំដនោះអាចដធេើដ ើងតាមរ្យៈទូរ្ស័ពទ។ ស្រ្ក្សុមស្រ្បកឹ្សាអាជ្ាក្សណ្ដា លស្រ្ត្ូវ
ជូនដណឹំងដៅដលខាធិការ្ោឋ នចំដ ោះការ្ស្រ្បជញ ំ និងអ្ំពីដសចក្សាីសដស្រ្មចដផសងៗម្ដលបានដធេើដ ើងក្សនញងអ្ំ ញងដពល
ស្រ្បជញំ។ បនាទ ប់ពីទទួលបានការ្ម្ណនាំពីស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា ល ដលខាធិការ្ោឋ នស្រ្ត្ូវជូនដំណឹងដល់ភាគី
អ្ំពីកាលបរ្ដិចឆទ និងទីក្សម្នលងម្ដលភាគីស្រ្ត្ូវមក្សបងាា ញខលួនដៅចំដ ោះមញខស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា លនឹងភាជ ប់
មក្សជាមួយនូវឯក្សសារ្ម្ដល ក្ស់ព័នធដៅនឹងសំណញំ ដរ្ឿង។ 

ភាគីវវិាទអាចមក្សបងាា ញខលួនដោយផ្ទទ ល់ដៅចំដ ោះមញខស្រ្កុ្សមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា ល ឬអាចមានអ្នក្សអ្ម
ជាមយួខលួន ឬត្ំណ្ដងដោយដមធាវមី្ដលជាសមាជិក្សដនគណៈដមធាវដីនស្រ្ពោះរាជាណ្ដចស្រ្ក្សក្សមពញជា ឬដោយបញគគល
ដផសងដទៀត្ម្ដលខលួនបានដសនើសញំមានការ្អ្នញញ្ញញ ត្ និងស្រ្ពមដស្រ្ពៀងពីភាគីដនាោះ។ ភាគីវវិាទស្រ្ត្ូវដកាោះអ្ដញ្ជ ើញឱយមាន
ការ្ជួបស្រ្បជញំដដើមបមី្សេងរ្ក្សដំដណ្ដោះស្រ្សាយ ឬនីត្ិវធីិដនដំដណើ រ្ការ្អាជ្ាក្សណ្ដា ល ភាគីទំងឡាយស្រ្ត្ូវម្ត្ផ្ទអ ក្ស
នូវវធិានការ្វវិាទទំងឡាយដូចជា កូ្សដក្សមា ឬ ញក្សដៅ ឬវធិានការ្ដដទដទៀត្ម្ដលអាចដធេើឱយសាថ នភាពដនវវិាទ
ដនាោះកាន់ម្ត្មានភាពធៃនធ់ៃរ្ជាងមញន ដហើយភាគីទងំសងខាងរ្ស្រ្តូ្វម្ត្ចូលរ្មួនូវស្រ្គបក់្សិចចស្រ្បជញំទងំឡាយម្ដល
ស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្្ដលបានអ្ដញ្ជ ើញខលួនឱយចូលរ្មួ។64  ក្សនញងក្សរ្ណីម្ដលភាគីណ្ដមយួ ជាពិដសសគឺភាគីខាង
ដដើមបណឹ្ងម្ដលមនិដោរ្ពដៅតាមវធិានការ្រ្បស់ស្រ្ក្សមុស្រ្បកឹ្សាអាជ្ាក្សណ្ដា លដនាោះដទ ឬមនិបានមក្សចូលរ្មួស្រ្បជញ ំ

 
62 ស្រ្បកាស ស្ីពីស្រ្កុ្សមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្្ដលដលខ ៩៩ ស.ក្ស.ប.យ, ចញោះដងៃទី២១ ម្ខដមសា ឆ្ន ២ំ០០៤, ស្រ្បការ្១៨ 
63 ស្រ្បកាសដលខ ៩៩ ស.ក្ស.ប.យ, ចញោះដងៃទី២១ ម្ខដមសា ឆ្ន ២ំ០០៤, ស្រ្បការ្៣១ 

64 ស្រ្បកាសដលខ ៩៩ ស.ក្ស.ប.យ, ចញោះដងៃទី២១ ម្ខដមសា ឆ្ន ២ំ០០៤, ស្រ្បការ្ ២០ 



រកលវទិាល័យភេូនិទនីតរិស្រសត និងវទិារស្រសតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត  

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ កញ្ញា  ផាន ់សញផានិត និង មោក េញន ីសញមេធា ទំពរ័្ទ3ី8  ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បែឌិ ត អ ញន សកកកោ 

ស្រ្ក្សុមអាជ្ាក្សណ្ដា លនឹងបន្ដំដណើ រ្ការ្រ្បស់ខលួនក្សនញងដពលម្ដលភាគីដនាោះអ្វត្ាមាន ឬសំណញំ ដរ្ឿងអាចនឹងស្រ្ត្វូបាន
បដិដសធមនិដធេើការ្ដោោះស្រ្សាយ ឬអាជ្ាក្សណ្្ដលនងឹបញ្ចបដ់រ្ឿងក្ស្ីដនាោះ។  

ដៅក្សនញងដំដណើ រ្ការ្នីត្វិធិីរ្បស់ស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា ល មានសិទធិក្សនញងការ្សាក្សសួរ្សាក្សស ីនិងក្សណំត្ព់ី
កាលបរ្ដិចឆទ ដពលដវលា ទកី្សម្នលងសស្រ្មាបស់ាក្សសួរ្ផងម្ដរ្។ ក្សនញងដពលជាមយួោន ដនាោះ ភាគវីវិាទមានសិទធិក្សនញងការ្
សាក្សសួរ្សាក្សសចីំដ ោះមញខស្រ្ក្សមុអាជ្ាក្សណ្ដា ល។ រាល់ដសចក្សាីម្ងលងការ្ ឯក្សសារ្ ក្សព់ន័ធ ឬពត័្ម៌ានដផសងដទៀត្
ម្ដលស្រ្បគល់ជូនស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា លដនាោះ ភាគវីវិាទស្រ្ត្វូម្ត្បញ្ជូ នឱយភាគីមាខ ងដទៀត្ផងម្ដរ្។ ជាមយួោន ដនោះ
ម្ដរ្ ស្រ្គបរ់្បាយការ្ណ៍ទងំឡាយរ្បស់អ្នក្សជំនាញការ្ ឬភសាញតាងម្ដលស្រ្ក្សុមស្រ្បកឹ្សាអាជ្ាក្សណ្ដា លបានដយង
ដដើមបដីធេើដសចក្សាីសដស្រ្មចស្រ្តូ្វម្ត្បញ្ជូ នដៅភាគីវវិាទដនាោះដដើមបធីានា និងការ្ រ្ដល់ភាពអាង៌ក្សំបាំងដនព័ត្៌មាន
ទំងដនោះ ស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា លមានអំ្ណ្ដចក្សនញងការ្ដចញដសចក្សាីសដស្រ្មចសមស្រ្សបមយួ។65  ដលើសពីដនោះ 
សមាជិក្សទងំអ្ស់ដនស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា លស្រ្ត្ូវម្ត្រ្ក្សាជាអាងក៌្សំបាងំនូវរាល់ពត័្ម៌ាន និងឯក្សសារ្ម្ដលខលួន
បានទទួលស្រ្ពមទងំអ្ងគដហត្ញណ្ដមយួម្ដលខលួនបានដងឹក្សនញងដពលបំដពញភារ្ក្សិចចរ្បស់ខលួន។ 

ក្សនញងរ្យៈដពល ១៥ដងៃគិត្ចាប់ពីដងៃម្ដលខលួនបានទទួលសំណញំ ដរ្ឿង ស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា លស្រ្ត្ូវម្ត្   
រាយការ្ណ៍ អ្ំពីដសចក្សាីបងាគ បជ់ាលាយលក្សខណ៍អ្ក្សសរ្ជូនដៅកានរ់្ដឋមស្រនាីដនស្រ្ក្សសួងការ្ងារ្ និងបណាញ ោះបណ្ដា ល
វជិាជ ជីវៈ ដហើយរ្ដឋមស្រនាីស្រ្ត្ូវចាត្ក់ារ្ផាល់ដំណឹងដៅភាគីវវិាទភាល មអ្ំពីដសចក្សាីបងាគ បដ់នាោះ ដោយផាល់ជូនភាគីទងំ
សងខាងនូវចាបច់មលងដោយបានបញ្ញជ ក្សថ់្នស្រ្ត្ឹមស្រ្ត្ូវចំននួ ១ចាបម់ាន ក្ស។់66 ក្សនញងក្សរ្ណីដំដណើ រ្ការ្ដនសំណញំ ដរ្ឿង
ស្រ្ត្ូវបានបញ្ច ប់ដោយមិនមានដសចក្សាីបងាគ ប់ ស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា លស្រ្តូ្វដធេើការ្ជូនដំណឹងដៅរ្ដឋមស្រនាី
ស្រ្ក្សសួងការ្ងារ្ និងបណាញ ោះបណ្ដា លវជិាជ ជីវៈអំ្ពីការ្បញ្ច ប់ដនដំដណើ រ្ការ្ដនោះ។  

២.២.២.៣. ដសច្កាីរងាគ រ់ររសស់្រកុម្ស្ររឹកាអាជាា កណាា ល 

ដសចក្សាីបងាគ ប់រ្បស់ស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា ល គឺជាដសចក្សាីសដស្រ្មចរ្បស់ស្រ្កុ្សមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា ល
ម្ដលសដស្រ្មចចំដ ោះវវិាទម្ដលដក្សើត្មានដ ើង ដោយស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា លបានពាយមសដស្រ្មចដោយ
ឯក្សចឆ័នធ ប៉ាញម្នាស្រ្កុ្សមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា លក្ស៏ស្រ្តូ្វក្សំណត្់សដស្រ្មចរ្បស់ខលួនតាមមត្ិភាគដស្រ្ចើនផងម្ដរ្ ក្សនញងក្សរ្ណីដបើ
ការ្សដស្រ្មចជាឯក្សចឆ័នធមិនអាចដធេើដៅបាន។ ដទោះការ្សដស្រ្មចដសចក្ស្ីស្រ្បស្រ្ពឹត្ាដ ើងតាមរ្យៈមដធាបាយណ្ដក្ស៏
ដោយស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា លទងំ ៣រ្បូស្រ្ត្ូវម្ត្ចញោះហត្ថដលខាដៅដលើដសចក្សាីបងាគ បរ់្បស់ខលួន ដហើយស្រ្ត្ូវចមលង
ដសចក្សាីបងាគ បដ់នាោះស្រ្ពមទងំបញ្ជូ នដៅស្រ្ក្សសួងការ្ងារ្ និងបណ្ញ ោះបណ្្ដលវជិាជ ជីវៈ និងស្រ្បគល់ជូនគូភាគីដនវវិាទ 
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រកលវទិាល័យភេូនិទនីតរិស្រសត និងវទិារស្រសតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត  

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ កញ្ញា  ផាន ់សញផានិត និង មោក េញន ីសញមេធា ទំពរ័្ទ3ី9  ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បែឌិ ត អ ញន សកកកោ 

និងត្មាល់ទញក្សដៅដលខាធិការ្ោឋ នស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា ល សស្រ្មាបស់ាធារ្ណជនបានអានទញក្សជាចំដណោះ
ដឹងបម្នថម។ ដសចក្ស្បីងាគ បស់្រ្ត្ូវបានចូលជាធរ្មាន នងិមានអ្នញភាពអ្នញវត្ាភាគី ដៅដពលម្ដលភាគីវវិាទបានស្រ្ពម
ដស្រ្ពៀងោន ជាលាយលក្សខណ៍អ្ក្សសរ្ជាមញនថ្នស្រ្ត្ូវអ្នញវត្ាតាមដសចក្ស្ីបងាគ ប ់ឬភាគីស្រ្ត្ូវបានជាបក់ាត្ពេក្សចិចអ្នញវត្ាតាម
អ្នញសញ្ញញ រ្មួ ម្ដលម្ចងអ្ពំកីារ្មនិជំទស់ដៅនងឹដសចក្ស្បីងាគ បរ់្បស់ស្រ្ក្សមុស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្្ដលដនោះដទ។ ផទញយ
ដៅវញិដបើភាគីវវិាទមនិដពញចតិ្ាដៅនឹងដសចក្ស្ីបងាគ បរ់្បស់ស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្្ដលដនាោះខលួនអាចដធេើការ្ប្ឹង
ជំទស់ជាមួយនឹងដលខាធិការ្ោឋ នក្សនញងរ្យៈដពល ៨ដងៃ បនាទ ប់ពីដងៃជូនដំណឹងចំដ ោះដសចក្ស្ីបងាគ ប់ដនាោះ ការ្
ប្ឹងជំទស់ដស្រ្កាយរ្យៈដពល ៨ដងៃនឹងមនិមានស្រ្បសិទធិភាពដ ើយ។ 67  ការ្ោក្ស ់ក្សយប្ឹងជទំស់ដៅនឹងដសចក្ស្ី
បងាគ បភ់ាគីវវិាទស្រ្ត្ូវដធេើដ ើងដោយការ្ជូនដណឹំងដៅដលខាធិការ្ោឋ នស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្្ដលដធេើជា
លាយលក្សខណ៍អ្ក្សសរ្ ឬបំដពញម្បបបទដៅការ្យិល័យរ្បស់ដលខាធិការ្ោឋ នដនាោះ។ ប៉ាញម្នាសស្រ្មាបវ់វិាទទក្សទ់ង
ដៅនឹងសិទធិវញិ ភាគីអាចដស្រ្ជើសដរ្ ើសវធិីដោោះស្រ្សាយតាមស្រ្បពន័ធត្ញលាការ្។ 

ដទោះជាយ៉ា ងណ្ដក្សដ៏ោយ ភាគីដៅម្ត្អាចអ្នញវត្ាតាមដសចក្សាីបងាគ បអ់ាជ្ាក្សណ្ដា លបានម្ដរ្ដស្រ្កាយព ី
ភាគីបាឹងជំទស់។ ដៅដរ្ៀងរាល់មយួស្រ្ត្ីមាសដនឆ្ន នំមីយួៗ (៣ម្ខ) មូលនិធិស្រ្ក្សមុស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា លស្រ្ត្ូវដធេើ
រ្បាយការ្ណ៍ដនការ្អ្នញវត្ាដសចក្សាីបងាគ បស់្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា លរ្បស់ភាគីដនវវិាទស្រ្គបសំ់ណញំ ដរ្ឿងទងំអ្ស់។ 
ការ្តាមោនដនោះដធេើដ ើងតាមរ្យៈការ្សាក្សសួរ្តាមទូរ្ស័ពទដៅកានគូ់ភាគីដស្រ្កាយរ្យៈដពលយ៉ា ងដហាចណ្ដស់ 
៦០ដងៃដោយគិត្ចាបពី់ដងៃម្ដលស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា លបានដចញដសចក្សាីបងាគ ប ់ ដដើមបទីញក្សឱយភាគីមានដពល 
ស្រ្គបស់្រ្ោនដ់ធេើការ្ពិចារ្ណ្ដអ្នញវត្ាតាមដសចក្សាបីងាគ ប។់ ការ្អ្នញវត្ាដសចក្សាីបងាគ បស់្រ្ក្សុមស្រ្បកឹ្សាអាជ្ាក្សណ្ដា លក្សនលង
ម្ត្ងម្ត្បងាា ញថ្នមានភាគីវវិាទមយួចំននួម្ដលបានដធេើការ្ជទំស់ដៅដសចក្សាីបងាគ បម់និជាបក់ាត្ពេក្សចិច។ 

ក្សនញងក្សរ្ណីម្ដលភាគីវវិាទទងំសងបានស្រ្ពមដស្រ្ពៀងោន  និងបានដធេើការ្ដស្រ្ជើសដរ្ ើសយក្សចណំញ ចដលើដសចក្ស្ី
បងាគ បម់្ដលជាបក់ាត្ពេក្សចិចរ្បស់ខលួន ដនាោះភាគីទងំសងខាងោា នសិទធិក្សនញងការ្ប្ឹងជំទស់នឹងដសចក្ស្បីងាគ បដ់នាោះ
ដ ើយ ដហើយដសចក្ស្ីបងាគ បស់្រ្ត្វូចងកាត្ពេក្សិចចរ្បស់ភាគីស្រ្ត្ូវម្ត្អ្នញវត្ានត៍ាម។ 

២.៣. សម្ិទធ្លសដស្រម្ច្បាន្ ន្ិងទិសដៅអន្វុតតរន្ត 

ក្សនញងរ្យៈដពលមយួទសវត្សក្សនលងមក្សដនោះ ការ្វវិឌ្ឍគឺមានការ្គរួ្ឱយក្សត្ស់មាគ ល់យ៉ា ងខាល ងំដៅដលើវស័ិយដន
ការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្ដស្រ្ៅត្ញលាការ្។ ដោយការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទ គឺស្រ្បក្សបដោយវធិសីាស្រសាម្ដលមានភាព
ដចនស្រ្បឌ្ិត្ និងមានការ្ខិត្ខសំ្រ្បឹងម្ស្រ្បងសហការ្ោន  ម្ដលបានផាល់លទធផលជាក្សម់្សាងផាល់សិទធិអ្ំណ្ដចដល់
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រកលវទិាល័យភេូនិទនីតរិស្រសត និងវទិារស្រសតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត  

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ កញ្ញា  ផាន ់សញផានិត និង មោក េញន ីសញមេធា ទំពរ័្ទី40  ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បែឌិ ត អ ញន សកកកោ 

និដយជក្ស នងិក្សមាក្សរ្និដយជតិ្ ដដើមបដីោោះស្រ្សាយជដមាល ោះដៅក្សម្នលងដធេើការ្ឱយកានម់្ត្មានស្រ្បសិទធិភាព។ ដទោះជា
យ៉ា ងណ្ដក្សដ៏ោយ សមទិធផលទងំដនោះ វាមានសារ្ៈសំខានណ់្ដស់ក្សនញងការ្ក្សំណត្ត់្បំនស់ស្រ្មាបក់ារ្ម្ក្សលមអជា
បនាដៅដទៀត្ និងដធេើតារាងផលូវដឆ្ព ោះដៅមញខយ៉ា ងចាស់លាស់។ ទក្សទ់ងដៅនឹងការ្ម្សេងយល់អ្ំពីស្រ្ពតឹ្ាិការ្ណ៍   
សំខាន់ៗម្ដលសដស្រ្មចបានរ្ហូត្មក្សដល់ដពលដនោះ និងទិសដៅយញទធសាស្រសាសស្រ្មាប់ការ្អ្នញវត្ាស្រ្បក្សបដោយ
ដជាគជ័យដនយនាការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្ដស្រ្ៅស្រ្បព័នធត្ញលាការ្ដៅឆ្ន ខំាងមញខ។           

២.៣.១. លទធ្លសដស្រម្ច្បាន្ 

ដៅក្សនញងឆ្ន ២ំ០២៣ នាយក្សោឋ ននូវវវិាទការ្ងារ្រ្បស់ស្រ្ក្សសួងការ្ងារ្ និងបណ្ញ ោះបណ្្ដលវជិាជ ជីវៈទទួល
បាននូវលទធផលការ្ងារ្សដស្រ្មចដៅក្សនញងការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទមានដូចខាងដស្រ្កាម៖ 

ក្ស. ការ្ផសោះផានូវវវិាទបញគគលសរ្ញបចំនួន ៥៧៧ក្សរ្ណី នងិសហស្រ្ោសមានចំននួ ២៨១ក្សរ្ណី ម្ដល
មានលទធផលសោះជាចនំួន ៥១០ក្សរ្ណី មនិសោះជាមានចំននួ ៦១ក្សរ្ណី នងិដមា ៈភាពចំនួន ៦ក្សរ្ណី ដោយ
រ្មួទងំថ្នន ក្សក់្សណ្ដា ល និងថ្នន ក្សរ់ាជធានី-ដខត្ា។ ដោយដៅក្សនញងដនាោះការ្ផសោះផាវវិាទបញគគលទក្សទ់ង នងិការ្ការ្ រ្
ពិដសសមានដូចជា៖ 

• ការ្ដោោះស្រ្សាយដលើក្សរ្ណីបញ្ឈបក់ារ្ដឹក្សនាសំហជពីមានចនំនួ ៤១ក្សរ្ណី  ក្សព់ន័ធម្ដល ក្សព់ន័ធនងឹ
ដរាងចស្រ្ក្សសហស្រ្ោសចនំួន ២១ក្សរ្ណី និងសោះជាចំនួន ២៣ក្សរ្ណី និងមនិសោះជាចំននួ ១៨ក្សរ្ណី និង
ដមា ៈចំនួន ០០ក្សរ្ណី រ្មួទងំថ្នន ក្សក់្សណ្ដា ល និងថ្នន ក្សរ់ាជធានី-ដខត្ា។  

• ការ្ដោោះស្រ្សាយដៅដលើក្សរ្ណីមនិបនាក្សិចចសនាការ្ងារ្មានក្សំណត្ង់ិរ្ដវលា ចំដ ោះថ្នន ក្សដ់កឹ្សនាសំហជីព
មានចំនួន ២៨ក្សរ្ណី និងសហស្រ្ោសចំនួន ២១ក្សរ្ណី ម្ដលស្រ្ត្ូវបានដធេើលិខតិ្អ្នញវត្ាតាមមាស្រ្តា៧៣ 
ដនចាប ់សាីពីការ្ងារ្។ 

• ការ្ដោោះស្រ្សាយដលើក្សរ្ណីបញ្ឈបស់្រ្បត្ិភបូញគគលិក្ស ០០ក្សរ្ណី។ 
• ការ្ដោោះស្រ្សាយដៅដលើក្សរ្ណីមនិបនាក្សិចចសនាការ្ងារ្មានក្សំណត្ង់ិរ្ដវលាចំដ ោះស្រ្បត្ិភូបញគគលិក្សមាន

ចំនួន ០០ក្សរ្ណី។  

ខ. ការ្ផសោះផាវវិាទការ្ងារ្រ្មួចនំួន ១០៥ក្សរ្ណី មានចណំញ ចទមទរ្ចនំួន ៧៨៤ក្សរ្ណីស្រ្ត្ងច់ំណញ ចម្ដល
 ក្សព់ន័ធដៅនឹងដរាងចស្រ្ក្សសហស្រ្ោសចំនួន ៩៥ក្សរ្ណី ដោយមានក្សមាក្សរ្និដយជិត្ចូលរ្មួចនំួន ១៩៦០១នាក្ស ់ដោយ
ទទួលបានលទធផលសោះជាចនំនួ ៨១ក្សរ្ណី ដ លមានចនំួន ៦៧៧ចំណញ ច ម្ដលដសាើនងឹ ៨៦.៣៥% មនិសោះជា
ចំនួន ២៤ក្សរ្ណី មានចនំួន ១០៧ចំណញ ច ដសាើនឹង ១៣.៦៤%  និងដមា ៈភាព ០០ក្សរ្ណី រ្មួទងំថ្នន ក្សក់្សណ្ដា ល 
និងថ្នន ក្សរ់ាជធាន-ីដខត្ា។ ដោយលទធផលការ្ដោោះស្រ្សាយមានដូចជា៖ 



រកលវទិាល័យភេូនិទនីតរិស្រសត និងវទិារស្រសតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត  

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ កញ្ញា  ផាន ់សញផានិត និង មោក េញន ីសញមេធា ទំពរ័្ទី41  ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បែឌិ ត អ ញន សកកកោ 

• ការ្ដោោះស្រ្សាយតាម ក្សយបណាឹ ងចនំួន ៨៤ក្សរ្ណី ចណំញ ចទមទរ្ចំនួន ៦៧១ចណំញ ច ពីដរាងចស្រ្ក្ស        
សហស្រ្ោសចំនួន ៧៤ដរាងចស្រ្ក្ស និងក្សមាក្សរ្និដយជិត្ចូលរ្មួ ១១៣៨៤នាក្សដ់ោយទទួលបានលទធផល
សោះជាចំនួន ៦០ក្សរ្ណី មានចំនួន ៥៦៤ចំណញ ច ម្ដលមនិសោះជាមានចំននួ ២៤ក្សរ្ណី ម្ដលមាន
១០៧ចំណញ ច និងដមា ៈភាព ០០ក្សរ្ណី រ្មួទងំថ្នន ក្សក់្សណ្ដា ល និងថ្នន ក្សរ់ាជធានី-ដខត្ា។ 

• ដោោះស្រ្សាយកូ្សដក្សមាចនំួន ២១ក្សរ្ណី ម្ដលទមទរ្ ១១៣ចណំញ ច  ក្សព់ន័ធដៅនឹងដរាងចស្រ្ក្សសហស្រ្ោស 
ចំនួន ២១ នងិក្សមាក្សរ្និដយជិត្ចូលរ្មួចំនួន ៨២១៧នាក្ស ់ ដោយទទួលបានលទធផលសោះជាចំនួន   
២១ក្សរ្ណី មាន ១១៣ចណំញ ច មនិសោះជាចនំួន ០០ក្សរ្ណី មាន ០០ក្សរ្ណី និងដមា ៈចនំួន ០០ក្សរ្ណី 
រ្មួទងំថ្នន ក្សក់្សណ្ដា ល នងិថ្នន ក្សរ់ាជធានី-ដខត្ា។   

គ. ការ្បញ្ជូ នសំណញំ ដរ្ឿងដៅដោោះស្រ្សាយបនា សំណញំ ដរ្ឿងដនវវិាទការ្ងារ្ ២៤ក្សរ្ណី មាន១០៧ ចំណញ ច
ម្ដលមនិសោះជាដនោះស្រ្ត្ូវបានបញ្ជូ នដៅដោោះស្រ្សាយបនាដូចជា៖ 

• បញ្ជូ នដៅស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា ល  
• តាម ក្សយបណាឹ ង ១៨ក្សរ្ណី មាន ៦៥ចណំញ ច ម្ដល ក្សព់ន័ធដរាងចស្រ្ក្សសហស្រ្ោសចំននួ ១៨ ដោយរ្មួទងំ

ថ្នន ក្សក់្សណ្ដា ល និងថ្នន ក្សរ់ាជធានី-ដខត្ា។ 
• តាមរ្យៈកូ្សដក្សមា ០០ក្សរ្ណី។ 
• ក្សរ្ណីចញោះដធេើអ្ធិការ្ក្សិចចការ្ងារ្ 

- តាម ក្សយបណាឹ ងចនំួន ៦ក្សរ្ណី មាន ៤២ចណំញ ច ម្ដល ក្សព់ន័ធនងឹដរាងចស្រ្ក្សសហស្រ្ោស
ចំនួន ៦ រ្មួទងំថ្នន ក្សក់្សណ្ដា ល និងថ្នន ក្សរ់ាជធានី-ដខត្ា។ 

- តាមរ្យៈកូ្សដក្សមា ០០ក្សរ្ណី។  

 . ការ្ជស្រ្មុញនូវការ្អ្នញវត្ាដសចក្ស្ីបងាា បរ់្បស់ស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្្ដលតាមរ្យៈអ្ធកិារ្ក្សិចចការ្ងារ្គឺ
ោា នដនាោះដទ។ 

ង.ការ្ងារ្ដលខាធិការ្ោឋ នស្រ្ក្សមុស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្្ដល។ ដលខាធិការ្ោឋ នស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្្ដល បាន
ទទួលនូវសំណញំ ដរ្ឿងចនំួន ២២សំណញំ ដរ្ឿង ដោយដៅក្សនញងដនាោះគឺមាននាយក្សោឋ នវវិាទការ្ងារ្ចំនួន ១១សំណញំ ដរ្ឿង 
និងមនទីរ្ការ្ងារ្ និងបណ្ញ ោះបណ្្ដលវជិាជ ជីវៈចនំួន ១១សំណញំ ដរ្ឿង។ 

• ដសចក្ស្ីបងាា បម់្ដលបានដចញចំនួន ១៦សំណញំ ដរ្ឿង 
• នាយក្សោឋ នវវិាទការ្ងារ្ចនំួន ៩សំណញំ ដរ្ឿង 



រកលវទិាល័យភេូនិទនីតរិស្រសត និងវទិារស្រសតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត  

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ កញ្ញា  ផាន ់សញផានិត និង មោក េញន ីសញមេធា ទំពរ័្ទី42  ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បែឌិ ត អ ញន សកកកោ 

• មនទីរ្ការ្ងារ្ នងិបណ្ញ ោះបណ្្ដលវជិាជ ជីវៈចំននួ ៧សំណញំ ដរ្ឿង  
• នាយក្សោឋ នវវិាទការ្ងារ្ចនំួន ២សំណញំ ដរ្ឿង 
• មនទីរ្ការ្ងារ្ នងិបណ្ញ ោះបណ្្ដលវជិាជ ជីវៈចំននួ ៤សំណញំ ដរ្ឿង 
• នាយក្សោឋ នវវិាទការ្ងារ្ចនំួន ០០សំណញំ ដរ្ឿង 
• មនទីរ្ការ្ងារ្ នងិបណ្ញ ោះបណ្្ដលវជិាជ ជីវៈចំននួ ០០សំណញំ ដរ្ឿង។ 

២.៣.២. ការកាត់រន្ាយ និ្ងរងាក រនូ្វវិវាទ 

នាយក្សោឋ នវវិាទការ្ងារ្បានយក្សចិត្ាទញក្សោក្ស់ក្សនញងការ្ពស្រ្ងឹងភាពសញខដញមរ្មនាដនទំនាក្សទ់ំនងវជិាជ ជីវៈ 
និងការ្អ្នញវត្ាយនាការ្ទបស់ាា ត្ ់នងិដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្ ក្សដូ៏ចជាយនាការ្ទបស់ាា ត្ ់នងិដោោះស្រ្សាយកូ្សដក្សមា 
បាត្ញក្សមា ការ្ពស្រ្ងងឹសមត្ថភាព និងត្ួនាទីរ្បស់មស្រនាផីសោះផាវវិាទ និងការ្តាក្សម់្ត្ងដោលការ្ណ៍ដផសងៗសស្រ្មាប់
ម្ណនាអំ្នញវត្ាចាប់ និងបទបបញ្ញ ត្ាិ សាីពីការ្ងារ្។  ដទោះបីជាមានការ្ខិត្ខំស្រ្បឹងម្ស្រ្បងពីថ្នន ក្ស់ដឹក្សនាំនាយក្សោឋ ន 
និងមស្រនាីដស្រ្កាមឳវាទក្សនញងការ្បំដពញការ្ងារ្ដដើមបសីដស្រ្មចបានសមទិធផលជាដស្រ្ចើនយ៉ា ងណ្ដក្សដ៏ោយ នាយក្សោឋ ន
ដៅម្ត្ជួបបញ្ញា ស្រ្បឈមមយួចនំួន។ 

 ដដើមបដីធេើការ្ធានាបាននូវសញខដញមរ្មនាដនទំនាក្ស់ទំនងវជិាជ ជីវៈ ដសរ្ភីាពដនអ្ងគការ្វជិាជ ជីវៈ និងបដងាើន
ស្រ្បសិទធិភាពក្សនញងការ្ទប់សាា ត្់ និងដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្ និងការ្ដោោះស្រ្សាយបញ្ញា ស្រ្បឈមនាយក្សោឋ នបាន
ដលើក្សនូវចំណញ ចសំខាន់ដូចជា៖ 

• បនានូវការ្បណាញ ោះបណ្ដា ល ពស្រ្ងឹងនូវសមត្ថភាពរ្បស់មស្រនាីផសោះផាវវិាទការ្ងារ្ នងិមស្រនាីខាងម្ផនក្សចញោះបញ្ជ ី
អ្ងគការ្វជិាជ ជីវៈដធេើការ្ផសពេផាយចាប ់និងបទបបញ្ញត្ិា សាីពកីារ្ងារ្  

• ដសនើសញំបនទបដ់ធេើការ្បនទបផ់សោះផាវវិាទបម្នថម នងិបនទបត់្មាល់ឯក្សសារ្ 
• ដសនើសញំមដធាបាយដធេើដំដណើ រ្ និងងវកិាឧបត្ថមភដល់មស្រនាកី្សនញងការ្បំដពញភារ្ក្សិចច 
• ចាត្វ់ធិានការ្ត្ឹងរ្ងឹចំដ ោះការ្មនិអ្នញវត្ាចាប ់និងលិខតិ្បទោឋ នគត្ិយញត្ាម្ដល ក្សព់ន័ធ 
• ចាត្វ់ធិានការ្ត្ឹងរ្ងឹចំដ ោះសហជីព និដយជក្ស និងក្សមាក្សរ្និដយជតិ្ មយួចំននួម្ដលរ្ដំលាភចាប ់នងិ

មនិបានអ្នញវត្ាលក្សខខណឌ ការ្ងារ្ស្រ្ត្ឹមស្រ្ត្ូវតាមចាប ់សាីពីការ្ងារ្ និងបទបបញ្ញត្ិា 
• ជស្រ្មុញនូវក្សចិចសហការ្រ្បស់ភាគីវវិាទក្សនញងដំដណើ រ្ផសោះផាវវិាទការ្ងារ្ 
• ចាត្វ់ធិានការ្ត្ឹងរ្ងឹចំដ ោះការ្អ្នញវត្ាសិទធិដសរ្ភីាពសហជីពផទញយពីលក្សខនិាក្សៈសហជពី នងិបទបបញ្ញត្ិា

ជាធរ្មានម្ដលបណ្ដា លឱយដក្សើត្មានវវិាទដកឹ្សនាដំធេើកូ្សដក្សមាខញសនីត្ិវធិីចាប។់ 



រកលវទិាល័យភេូនិទនីតរិស្រសត និងវទិារស្រសតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត  

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ កញ្ញា  ផាន ់សញផានិត និង មោក េញន ីសញមេធា ទំពរ័្ទី43  ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បែឌិ ត អ ញន សកកកោ 

ដដើមបដីធេើការ្ធានាបាននូវសញខដញមរ្មនាដនទំនាក្សទ់នំងវជិាជ ជីវៈ នងិការ្អ្នញវត្ាដោលនដយបាយអាទិភាព
រ្បស់ស្រ្ក្សសួងឱយមានស្រ្បសិទធិភាពនាយក្សោឋ នសូមោក្សដ់ចញនូវទិសដៅអ្នញវត្ាបនាសស្រ្មាបឆ់្ន ដំស្រ្កាយមានដូចខាង
ដស្រ្កាម៖ 

• បនាពិនតិ្យនូវសំណញំ លិខិត្  ក្សយបណាឹ ង និងដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្រ្បស់ក្សមាក្សរ្និដយជិត្ឱយកានម់្ត្
មានស្រ្បសិទធិភាព 

• បនាពស្រ្ងងឹការ្អ្នញវត្ាសិទធិការ្ងារ្ សិទធិដសរ្ភីាពអ្ងគការ្វជិាជ ជីវៈ នងិនីត្ិវធិីដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្ 
• បនាផសពេផាយចាប ់សាីពីសហជីព និងបទបបញ្ញត្ិាចាប ់សាីពីការ្ងារ្ 
• បនាពស្រ្ងងឹសមត្ថភាពមស្រនា ីនិងភាគីវវិាទចាប ់សាីពីសហជីព និងនីត្ិវធិីដនការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្ 
• បនាជស្រ្មុញការ្ផសពេផាយ ម្ណនាបំទបបញ្ញត្ាិ នងិលិខិត្បទោឋ នគត្ិយញត្ាងាីៗ រ្បស់ស្រ្ក្សសួងទក្សទ់ងនឹង

ការ្ពយរួ្ក្សិចចសនាការ្ងារ្ និងបិទទេ រ្ម្លងដំដណើ រ្ការ្ដរាងចស្រ្ក្សសហស្រ្ោសពស្រ្ងឹងការ្សស្រ្មបសស្រ្មួល 
និងដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្។ 

ទនទឹមនងឹដនោះ នាយក្សោឋ នបានការ្ខិត្ខំស្រ្បឹងម្ស្រ្បងនឹងដបាជ្ាបនាដោោះស្រ្សាយបញ្ញា ម្ដលបានស្រ្បឈម ដដើមប ី
សដស្រ្មចបាននូវភាពដជាគជយ័ នូវម្ផនការ្យញទធសាស្រសាអ្ភវិឌ្ឍនវ៍ស័ិយការ្ងារ្ និងបណាញ ោះបណ្ដា លវជិាជ ជីវៈ។68

 
68  រ្បាយការ្ណ៍ស្រ្បចាឆំ្ន ២ំ០២៣ រ្បស់នាយក្សោឋ នវវិាទការ្ងារ្ ដនស្រ្ក្សសួងការ្ងារ្ និងបណាញ ោះបណ្ដា លវជិាជ ជីវៈ, ដលខ ៧៨៣ ក្ស.ប/អ្ក្ស/វក្ស,    
ចញោះដងៃទី២២ ម្ខធនូ ឆ្ន ២ំ០២៣ 



 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ដសច្កតីសន្និ ឋ ន្ 
 



រកលវទិាល័យ ភូេនិទនតីិរស្រសត នងិវទិារស្រសតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត  

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ កញ្ញា  ផាន ់សញផានិត និង មោក េញន ីសញមេធា ទំពរ័្ទី44  ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បែឌិ ត អ ញន សកកកោ 

ដសច្កតីសន្និ ឋ ន្ 

ដស្រ្កាយពីបានដធេើការ្សិក្សាស្រ្សាវស្រ្ជាវ នងិបក្សស្រ្សាយខាងដលើរ្មួដហើយនាងខ្ញ ំ និងខ្ញ ំបាទបានយល់ដឹង
អ្ំពីយនាការ្ដនការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្ដស្រ្ៅស្រ្បពន័ធត្ញលាការ្ និងវស័ិយការ្ងារ្ក្សនញងស្រ្ពោះរាជាណ្ដចស្រ្ក្សក្សមពញជា។ 
ជាពិដសស គឺទំនាក្សទ់ំនងដៅនឹងវវិាទការ្ងារ្ដនោះម្ត្មាង។ ជាក្ស់ម្ស្ង នាងខ្ញ ំ និងខ្ញ ំបាទបានដធេើការ្ពនយល់ និង
បក្សស្រ្សាយដៅដលើខលឹមសារ្ និងទំនាក្ស់ទំនងម្ដល ក្ស់ព័នធនឹងសញ្ញញ ណដនការ្ងារ្ ដូចជាកិ្សចចសនាការ្ងារ្ 
លិខិត្បទោឋ នគត្ិយញត្ាម្ដលទក្សទ់ងនឹងវស័ិយការ្ងារ្ និងក្សតាា ម្ដលបងាឱយមានវវិាទការ្ងារ្ដក្សើត្មានដ ើង។ 
ដលើសពីដនោះនាងខ្ញ ំ និងខ្ញ ំបាទក្ស៏បានដធេើការ្សិក្សាអំ្ពីយនាការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទដស្រ្ៅស្រ្បព័នធត្ញលាការ្ម្ដលដក្សើត្
ដ ើងក្សនញងវស័ិយការ្ងារ្ទំងក្សនញងវវិាទបញគគល និងវវិាទការ្ងារ្រ្មួម្ដលជាវត្ថញបំណងសំខាន់បំផញត្ក្សនញងការ្សរ្ដសរ្
សារ្ណ្ដរ្ដនោះដ ើង។ ជាការ្ពិត្ណ្ដស់ចាប ់សាីពីការ្ងារ្ឆ្ន ១ំ៩៩៧ មានដោលបណំងក្សនញងការ្ការ្ រ្នូវសិទធ ិ
និងផលស្រ្បដយជនជូ៍នក្សមាក្សរ្និដយជតិ្ ដដើមបដីជៀសវាងនូវការ្រ្ដំលាភបំ នសិទធិពីសំណ្ដក្សន់ិដយជក្ស ដហើយ
និដយជក្សមានកាត្ពេក្សិចចដោរ្ពនូវចាប ់សាីពីការ្ងារ្។ ស្រ្ក្សសួងការ្ងារ្  និងបណាញ ោះបណ្ដា លវជិាជ ជីវៈក្សប៏ានខិត្ខំ
ដធេើបានក្សំម្ណទស្រ្មងជ់ាបនាបនាទ ប ់ដោយបានបដងាើត្នូវបទបបញ្ញត្ាិ និងលិខតិ្បទោឋ នគត្យិញត្ាដផសងៗដទៀត្ ដដើមប ី
ដធេើឱយដំដណើ រ្ការ្ដនការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្ដស្រ្ៅស្រ្បព័នធត្ញលាការ្ឱយកាន់ម្ត្មានភាពលអស្រ្បដសើរ្ដ ើង ដដើមប ី
បដស្រ្មើផលស្រ្បដយជនស៍ាធារ្ណៈ ជាពិដសសនាយក្សោឋ នវវិាទការ្ងារ្ម្ដលជាអ្ងគភាពសំខានដ់ៅក្សនញងការ្ទទួល
បនទញក្សក្សនញងការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្ដស្រ្ៅស្រ្បពន័ធត្ញលាការ្។ ប៉ាញម្នាដទោះបីមានចាប ់ឬលិខិត្បទោឋ នគត្ិយញត្ា ដដើមប ី
ដធេើការ្ការ្ រ្យ៉ា ងណ្ដក្សាីក្សដ៏ៅម្ត្មានបញ្ញា ដនវវិាទការ្ងារ្ដក្សើត្ដ ើងរ្វាងនិដយជក្ស និងក្សមាក្សរ្និដយជិត្ ម្ដរ្ 
ដនោះទមទរ្ការ្ចូលរ្មួពីសាថ ប័នម្ដលមានសមត្ថកិ្សចចក្សនញងការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទដស្រ្ៅស្រ្បពន័ធត្ញលាការ្ ជាពិដសស
នាយក្សោឋ នវវិាទការ្ងារ្ នងិស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា លមានភាពចាស់លាស់ និងមានសញស្រ្ក្សឹត្ភាព។ 

នាងខ្ញ ំ និងខ្ញ ំបាទសដងាត្ដ ើញថ្ន ដៅដពលម្ដលមានវវិាទការ្ងារ្ម្ដលស្រ្តូ្វបានដក្សើត្មានរ្វាងភាគី
និដយជក្ស និងក្សមាក្សរ្និដយជិត្ មញនឈានដៅដល់ការ្បាឹងដៅត្ញលាការ្ម្ដលមានសមត្ថក្សិចច ដ លភាគីវវិាទ
អាចដស្រ្ជើសដរ្ ើសយនាការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្ដស្រ្ៅស្រ្បព័នធត្ញលាការ្ ដូចម្ដលបានសរ្ដសរ្ដៅក្សនញងខលឹមសារ្ដន
សារ្ណ្ដដនោះ។  

ជាការ្ពិត្ណ្ដស់ដៅក្សនញងដពលបចចញបបននដនោះ ភាគីអាចដធេើការ្ដោោះស្រ្សាយដស្រ្ៅស្រ្បពន័ធត្ញលាការ្ដោយមាន
សនាវិធិីជាការ្ដោោះស្រ្សាយដដ៏ពញនិយមមយួ ដហើយមានភាពងាយស្រ្សួលឆ្បរ់្ហ័ស ដោយមនិចាបំាចឆ់្លងកាត្់
នីត្វិធិីដភ៏ាពសាញគសាា ញ នងិចំណ្ដយដពលយូរ្ ម្ដលបងាឱយខាត្បងដ់ពលដវលា និងងវកិា ស្រ្ពមទងំដធេើឱយភាគី
ទងំសងខាងចញោះសស្រ្មុងោន ដូចដដើមវញិ។ ដហត្ញដនោះដហើយដទើបមានការ្ដលើក្សទឹក្សចតិ្ាដល់និដយជក្ស នងិក្សមាក្សរ្



រកលវទិាល័យ ភូេនិទនតីិរស្រសត នងិវទិារស្រសតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត  

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ កញ្ញា  ផាន ់សញផានិត និង មោក េញន ីសញមេធា ទំពរ័្ទី45  ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បែឌិ ត អ ញន សកកកោ 

និដយជតិ្ ក្សនញងស្រ្គោឹះសាថ ន ឬសហស្រ្ោសតូ្ចធំទំងឡាយឱយដធេើការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្រ្បស់ខលួនតាមនីតិ្វធីិ
ដោោះស្រ្សាយវវិាទដស្រ្ៅស្រ្បព័នធត្ញលាការ្ដៅដពលមានវវិាទការ្ងារ្ដក្សើត្មានដ ើង។ 

តាមការ្បញ្ញជ ក្សខ់ាងដលើនាងខ្ញ ំ និងខ្ញ ំបាទដ ើញថ្ន វសិាលភាពដនការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្នាដពល 
បចចញបបននមានភាពស្រ្បដសើរ្ជាងមញន ដោយការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទបញគគល ស្រ្ត្ូវជាសមត្ថក្សិចចរ្បស់អ្ធិការ្ការ្ងារ្ដន
នាយក្សោឋ នវវិាទការ្ងារ្ និងវវិាទការ្ងារ្រ្មួជាសមត្ថក្សិចចរ្បស់ស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា លម្ដលទទួលភាគរ្យដន
ការ្ដោោះស្រ្សាយទទួលបានដជាគជយ័ដស្រ្ចើន។ 

សរ្ញបដសចក្ស្ី ការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្ដស្រ្ៅស្រ្បពន័ធត្ញលាការ្នាមំក្សដៅគញណសមបត្ាជូិនដល់និដយជក្ស 
និងក្សមាក្សរ្និដយជិត្  ដោយទទួលបាននូវការ្ការ្ រ្នូវសិទធិ និងផលស្រ្បដយជន ៍តាមរ្យៈការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទ
ការ្ងារ្ដោយការ្ចរ្ចា ការ្ផសោះផា ឬមជឈត្ាក្សមា យ៉ា ងលំអ្តិ្ នងិមនិមានភាពយឺត្យ៉ា វ ស្រ្ពមទងំទទួលបាននូវ
ការ្ផាល់ផលលអដល់ដសដឋក្សិចចជាត្ិផងម្ដរ្។ បចចញបបននដនោះ ការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្ដស្រ្ៅស្រ្បពន័ធត្ញលាការ្ក្សពំញង
ទទួលបានភាពដជាគជយ័ក្សនញងវស័ិយការ្ងារ្ ដទោះបីជាការ្ដោោះស្រ្សាយមនិទទួលបានភាពដជាគជយ័ចំដ ោះស្រ្គប់
ដរ្ឿងក្សាីក្សដ៏ោយ។ 



 

 

 
 
 
 
 

អន្ុាសន្៍



រកលវទិាល័យភេូនិទនីតរិស្រសត និងវទិារស្រសតមសដឋកិចច   បរញិ្ញា បសា្ត នតីរិស្រសត 

មរៀបមរៀងមោយនសិសតិ៖ កញ្ញា  ផាន ់សញផានិត និង មោក េញន ីសញមេធា ទំពរ័្ទី46  ខែនាំមោយ រស្ររត ចារយជាំនយួ បែឌិ ត អ ញន សកកកោ 

អន្ុាសន្ ៍
ដស្រ្កាយពីបានសិក្សាពីស្រ្បធានបទខាងដលើ នាងខ្ញ ំ និងខ្ញ ំបាទយល់ដ ើញថ្នការ្ដោោះស្រ្សាយការ្ងារ្ដស្រ្ៅ

ស្រ្បពន័ធត្ញលាការ្ ជាការ្ដោោះស្រ្សាយម្ដលនិដយជតិ្ និងនិដយជក្សអាចដស្រ្ជើសដរ្ ើសយក្សបាន ដោយដហត្ញថ្នវាមាន
លក្សខណៈ យញត្ាិធម ៌ឆ្បរ់្ហ័ស និងដោយសនាិវធិី។  ជាក្សម់្សាង ស្រ្គបភ់ាគដីនវវិាទមនិចាបំាចច់ំណ្ដយងវកិាដស្រ្ចើន 
ដដើមបមី្សេងរ្ក្សយញត្ាិធមឱ៌យខលួនឯងដ ើយ ផទញយមក្សវញិពួក្សដគអាចទទួលបាននូវការ្ដោោះស្រ្សាយមយួដោយយក្សចិត្ា
ទញក្សោក្ស ់ស្រ្បក្សបដោយត្មាល ភាព និងយញត្ាិធមដ៌ោយោា នការ្ដរ្ ើសដអ្ើងមនិស្រ្បកានវ់ណណ ៈ ដោយភាគីដនវវិាទស្រ្ោនម់្ត្
ចូលរ្មួការ្ស្រ្បជញឱំយបានដទៀងទត្ដ់ៅរាល់ដពលម្ដលមានការ្ណ្ដត្ជ់ួប នងិបងាា ញអ្ពំីងត្ភាពដនអ្ងគដហត្ញជូន
ដល់មស្រនាីសស្រ្មបសស្រ្មួល និងស្រ្ក្សុមអាជ្ាក្សណ្ដា ល ដដើមបឱីយពកួ្សោត្ម់ានភាពងាយស្រ្សួលក្សនញងការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទ
ស្រ្បក្សបដោយស្រ្បសិទធិភាពខពស់។ ដទោះបីជាយ៉ា ងណ្ដក្ស៏ដោយ មិនម្មនស្រ្គប់វវិាទទំងអ្ស់ស្រ្ត្ូវបានដោោះស្រ្សាយ
ដោយដជាគជ័យដនាោះដទ ដ លជាលទធផលភាគីដនវវិាទម្ដលមិនស្រ្ពមទទួលយក្សនូវដសចក្សាីសដស្រ្មចអាចដធេើឱយ
នីតិ្វធិីបាឹងបនា ដដើមបទីទួលការ្ទមទរ្រ្បស់ខលួនតាមរ្យៈការ្ដោោះស្រ្សាយដោយត្ញលាការ្បនា ជាពិដសសវវិាទ
ម្ដល ក្ស់ព័នធនឹងសិទធិម្ត្មាង។ ទនទឹមនឹងភាពដជាគជយ័ក្សនញងការ្ដោោះស្រ្សាយរ្បស់សាថ បន័ទងំពីរ្ ស្រ្ក្សុមរ្បស់     
នាងខ្ញ ំ និងខ្ញ ំបាទក្ស៏មានមត្ិមួយចំនួនម្ដលអាចជាស្រ្បដយជន៍ដល់ការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទម្ដលបានដក្សើត្មាន
ដ ើងដៅក្សនញងវស័ិយការ្ងារ្ក្សនញងស្រ្បដទសក្សមពញជាម្ដលមានជាអាទិ៍៖ 

• ដសនើសញំឱយស្រ្ក្សសួងការ្ងារ្ និងបណាញ ោះបណ្ដា លវជិាជ ជីវៈពស្រ្ងឹងស្រ្ក្សបខណ័ឌ ចាប ់ និងដោលការ្ណ៍ម្ណនាំ
ដោយបដងាើត្ និងផសពេផាយដោលការ្ណ៍ម្ណនា ំ និងនតី្ិវធិីចាស់លាស់សស្រ្មាបក់ារ្សស្រ្មបសស្រ្មួល 
និងការ្ផសោះផា ដដើមបធីានាបាននូវភាពសញីសងាេ ក្សោ់ន  និងត្មាល ភាពក្សនញងដំដណើ រ្ការ្ដោោះស្រ្សាយ។ 

• ដសនើសញំឱយស្រ្ក្សសួងការ្ងារ្ និងបណាញ ោះបណ្ដា លវជិាជ ជីវៈដលើក្សក្សមពស់ការ្យល់ដឹង ដោយការ្ដធេើយញទធនាការ្
ពស្រ្ងឹងការ្យល់ដឹងដោយមានក្សមាវធីិអ្ប់រ្មំ្ផនក្សចាប់ ដដើមបដីធេើការ្ជូនដំណឹង និងផ្ល់ជាចំដណោះដឹង
ដល់និដយជក្ស និងក្សមាក្សរ្និដយជិត្ អ្ំពីអ្ត្ថស្រ្បដយជន ៍នងិដំដណើ រ្ការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទដស្រ្ៅត្ញលាការ្។ 

• ដសនើសញំឱយស្រ្ក្សសួងការ្ងារ្ នងិបណាញ ោះបណ្ដា លវជិាជ ជីវៈពនិិត្យ ពស្រ្ងឹង និងដធេើវដិសាធនក្សមាដៅដលើចាបដ់ដើមប ី
ោសំ្រ្ទ និងដលើក្សទឹក្សចិត្ាដល់ការ្ដស្រ្បើស្រ្បាស់យនាការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទដស្រ្ៅត្ញលាការ្។ 

• ដសនើសញំឱយស្រ្ក្សសួងការ្ងារ្ និងបណាញ ោះបណ្ដា លវជិាជ ជីវៈជំរ្ញញឱយមានការ្អ្នញវត្ាដំដណ្ដោះស្រ្សាយដោយដស្រ្បើ
បដចចក្សវទិា ដូចជាការ្ដំដណ្ដោះស្រ្សាយវវិាទតាមរ្យៈស្រ្បព័នធអ្ញីនធឺណិត្ (ODR) ដោយបដងាើត្ដវទិកា
អ្នឡាញសស្រ្មាប់ការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទ ដដើមបជួីយ សស្រ្មួលដល់ដំដណើ រ្ការ្សស្រ្មបសស្រ្មួលដល់ភាគី
ដនវវិាទកាន់ម្ត្មានភាពងាយស្រ្សួល និងដលឿនជាងមញន។ 



 

 
   

 

 

 

 

 

ឯការដោង



 

 
   

 

ឯការដោង 

១. ឯកដោងជាលខិិតរទ ឋ ន្គតយិតុត  

➢ រ្ដឋធមានញញ្ញ ដនស្រ្ពោះរាជាណ្ដចស្រ្ក្សក្សមពញជា, ស្រ្ពោះរាជស្រ្ក្សមដលខ នស/រ្ក្សម/០២០៨/០០៨, ចញោះដងៃទី២១        
ម្ខក្សញ្ញញ  ឆ្ន ១ំ៩៩៣ 

➢ ស្រ្ក្សមរ្ដឋបបដវណីដនស្រ្ពោះរាជាណ្ដចស្រ្ក្សក្សមពញជា, ស្រ្ពោះរាជស្រ្ក្សមដលខ នស/រ្ក្សម/០៧០៦/០២១, ចញោះដងៃទី៨     
ម្ខធនូ ឆ្ន ២ំ០០៧ 

➢ ចាប ់ សាីពីសហជពី, ដលខ នស/រ្ក្សម/០៥១៦/០០៧, ចញោះដងៃទី២៧ ម្ខក្សក្សាោ ឆ្ន ២ំ០១៦  

➢ ចាប ់ សាីពីការ្ដធេើបាត្ញក្សមាដោយសនាិវធិី, ដលខ នស/ រ្ក្សម/១២០៩/០២៥, ចញោះដងៃទី៥ ម្ខធនូ ឆ្ន ២ំ០០៩ 

➢ ចាប ់ សាីពីការ្ងារ្, ដលខ ជស/រ្ក្សម/០៣៩៧/០១, ចញោះដងៃទី១៣ ម្ខមនីា ឆ្ន ១ំ៩៩៧ 

➢ អ្នញស្រ្កឹ្សត្យ សី្ពីការ្ដរ្ៀបចំ និងការ្ស្រ្បស្រ្ពឹត្ាដៅរ្បស់ស្រ្ក្សសួងការ្ងារ្ និងបណ្ញ ោះបណ្្ដលវជិាជ ជីវៈ,           
ដលខ ២៨៣ អ្នស្រ្ក្ស.បក្ស, ចញោះដងៃទី១៤ ម្ខវចិឆិកា ឆ្ន ២ំ០១៤ 

➢ ស្រ្បកាស សី្ពីនីត្ិវធិីដនការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទបញគគល, ដលខ ៣១៨ ស.ក្ស.ប.យ, ចញោះដងៃទី២៩ ម្ខវចិិឆកា              
ឆ្ន ២ំ០០១ 

➢ ស្រ្បកាស សី្ពីនីត្ិវធិីដនការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្រ្មួ, ដលខ ៣១៧ ស.ក្ស.ប.យ, ចញោះដងៃទ២ី៩ ម្ខវចិឆកិា 
ឆ្ន ២ំ០០១ 

➢ ស្រ្បកាស សី្ពីស្រ្ក្សមុស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្្ដល, ដលខ ៩៩ ស.ក្ស.ប.យ, ចញោះដងៃទី២១ ម្ខដមសា ឆ្ន ២ំ០០៤ 

➢ ដសចក្សាីស្រ្ ងចាប់ សាីពីនីត្ិវធិីជំស្រ្មោះក្សាីវវិាទការ្ងារ្ រ្បស់ស្រ្ក្សសួងការ្ងារ្ និងបណាញ ោះបណ្ដា លវជិាជ ជីវៈ,         
ឆ្ន ២ំ០១៧ 

➢ ដសចក្សាីម្ណនា ំ សាីពីការ្ក្សំណត្ស់្រ្បដភទក្សិចចសនាការ្ងារ្, ដលខ ០៥០/១៩ ក្សប/ស.ណ.ន.គ.ប.ក្ស,      
ចញោះដងៃទី១៧ ម្ខឧសភា ឆ្ន ២ំ០១៩ 

២. ឯកដោងជាដសៀវដៅថ្តងន្ពិន្ធ  

➢ ដសៀវដៅសាីពី ការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទដស្រ្ៅស្រ្បពន័ធត្ញលាការ្ដៅថ្នន ក្សជ់ាត្ិ និងថ្នន ក្សដ់ស្រ្កាមជាត្ិ, ដលាក្សស្រ្សី    
ស ូ ដសាភា, ឆ្ន ២ំ០១៥ 

file:///C:/Users/user/Documents/មាត្រា៣០០%20ច្បាប់ស្តីពីការងារ%20លេខជស.រមក.០៣៩៧.០១,%2010%20មករា%20១៩៩៧។
file:///C:/Users/user/Documents/មាត្រា៣០០%20ច្បាប់ស្តីពីការងារ%20លេខជស.រមក.០៣៩៧.០១,%2010%20មករា%20១៩៩៧។
file:///C:/Users/user/Documents/មាត្រា៣០០%20ច្បាប់ស្តីពីការងារ%20លេខជស.រមក.០៣៩៧.០១,%2010%20មករា%20១៩៩៧។


 

 
   

 

➢ ដសៀវដៅម្ណនា ំ សាីពីវធិសីាស្រសាក្សនញងការ្ដរ្ៀបចំ និងការ្បងាា ញសំណញំ  ដរ្ឿងដៅនតី្ិវធិីស្រ្ក្សមុស្រ្បឹក្សាអាជ្ា     
ក្សណ្ដា ល, ដរ្ៀបដរ្ៀងដោដយក្ស តូ្ច ឧត្ាម 

➢ ដសៀវដៅ ដោលការ្ណ៍ម្ណនាបំដចចក្សដទសសាីពីការ្ផសោះផា, ដរ្ៀបដរ្ៀងដោយ អ្ងគការ្ពលក្សមាអ្នារ្ជាត្ិ    
គំដរាងដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្, ឆ្ន ២ំ០១១ 

➢ រ្បាយការ្ណ៍ស្រ្បចាឆំ្ន ២ំ០២៣ រ្បស់នាយក្សោឋ នវវិាទការ្ងារ្ ដនស្រ្ក្សសួងការ្ងារ្ និងបណាញ ោះបណ្ដា ល  
វជិាជ ជីវៈ, ដលខ ៧៨៣ ក្ស.ប/អ្ក្ស/វក្ស, ចញោះដងៃទី២២ ម្ខធនូ ឆ្ន ២ំ០២៣   

៣. ដគេទាំព័រ 

➢ ដគហទំពរ័្ sithi.org  

➢ ដគហទំពរ័្ https://kh.cc-times.com/posts/19438 

➢ ដគហទំពរ័្រ្បស់ស្រ្ក្សសួងការ្ងារ្ និងបណាញ ោះបណ្ដា លវជិាជ ជីវៈ 

https://www.mlvt.gov.kh/index.php 

➢ ដគហទំពរ័្រ្បស់ស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្ដា ល
https://www.arbitrationcouncil.org/services/arbitration/?lang=km  
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ឧរសម្ព័ន្ធ 
 

 

 

 
 



 

 
   

 

រញ្ជឧីរសម្ព័ន្ធ 
១. ឧរសម្ព័ន្ធគតយិតុត 

ឧបសេពន័ធទី១៖ ចាប ់សតីពីសហជីព, មលែ នស/រកេ/០៥១៦/០០៧, ចញោះថ្ងៃទី២៧ ខែកកកោ ឆ្ន ាំ២០១៦ 

ឧបសេពន័ធទី២៖ ចាប ់សាីពីការ្ងារ្, ដលខ ជស/រ្ក្សម/០៣៩៧/០១, ចញោះដងៃទី១៣ ម្ខមនីា ឆ្ន ១ំ៩៩៧ 

ឧបសេព័នធទី៣៖ ស្រ្បកាស សី្ពីស្រ្ក្សុមស្រ្បឹក្សាអាជ្ាក្សណ្្ដល, ដលខ ៩៩ ស.ក្ស.ប.យ, ចញោះដងៃទី២១ ម្ខដមសា 

ឆ្ន ២ំ០០៤ 

ឧបសេពន័ធទី៤៖ ស្រ្បកាស សី្ពីនតី្ិវធិីដនការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទបញគគល, ដលខ ៣១៨ ស.ក្ស.ប.យ, ចញោះដងៃទី២៩ 

ម្ខវចិិឆកា ឆ្ន ២ំ០០១ 

ឧបសេពន័ធទី៥៖ ស្រ្បកាស សី្ពីនីត្ិវធិីដនការ្ដោោះស្រ្សាយវវិាទការ្ងារ្រ្មួ, ដលខ ៣១៧ ស.ក្ស.ប.យ, ចញោះដងៃទី២៩ 

ម្ខវចិឆិកា ឆ្ន ២ំ០០១ 

២. ឧរសម្ព័ន្ធររូភាព 

ឧបសេពន័ធទី១៖ គាំរ ូកយបែដឹ ង 

ឧបសេពន័ធទី២៖ គាំរកូាំែតម់ហតញវវិាទបញគគល 

ឧបសេពន័ធទ៣ី៖ គាំរកូាំែតម់ហតញវវិាទការង្ហររេួ 

 
 

 


