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េសចក�ីែថ�ងអំណរគណុ 

 ក�ុងនាមេយងខ�ុ ំនិសិ្សតឆា� ទំី៤ េឈ� ះ ឡងុ ឫទ�ិេរវត ី និង អុិន សភុា ជានិសិ្សតថា� កប់រ�ិ� ប្រត 

ែផ�ក្រគប្់រគងធុរកិច�ៃន្រក�ម M4A01 ជំនានទ់ី ៨ ៃនសកលវទិ្យោល័យ ភមូិន�នីតសិ�ស� និងវិទ្យោស�ស�

េសដ�កចិ� ក�ុងឆា� សិំក្សោ ២០២៣-២០២៤ ពិតជាមានេមាទកភាពេទេលឱកសេនះ ែដលបានសិក្សោ្រសវ្រជាវ 

និងសរេសរសរណាប��បក់រសិក្សោេនះេឡង។ 

ជាកិច�ចបេ់ផ�ម េយងខ�ុ ំសូមសែម�ងនូវករេគារព និងេសចក�ីដឹងគុណដខ៏�ងខ់�ស់ជូនចំេពះ៖ 

េលកឪពុក អ�កមា� យ ជាអ�កមានគុណដេ៏លសលុបមកេលកូន។ េលកទងំពីរបានចិ�� ឹមបីបាច់

ែថរក្សោ្របកបេដយ្រពហ�វហិរធម�ទងំ៤ និងេដយករយកចិត�ទុកដកប់ំផុត។ េលកបានចំណាយទងំកមា� ងំ

កយ កមា� ងំចិត� េដម្បផី�តផ់�ងជ់ាសមា� រៈ ពក្យទូនា� នេ្រប�ន្របេដ ្រពមទងំករគិតគូរែវងឆា� យេទេលអនាគត

កូនជាមយួនងឹករផ�ល់នូវបទពិេសធនជ៍ីវតិ ែដលេដរតជួាេមេរៀនដសំ៏ខនស់្រមាបក់រ្រតិះរះិពិចរណាមកដល់

កូន តងំពីេក�ងមនិទនដ់ងឹក� ី េទវយ័ទទួលបានករយល់ដងឹដំបូងរហូតដល់បានចូលេរៀនេ្រកបយកចំេណះដឹង

ក្រមតិពបីឋមសិក្សោដល់ឧត�មសិក្សោេនះ។ អ�កមានគុណទងំពីរបានតសូ៊ពុះពរ្រគបឧ់បសគ� លះបងស់ព�្រគប់

ែបបយ៉ាង មនិថាេលក្របឈមនងឹករលំបាកប៉ណុា�  េលកអតធ់�តសូ៊់្រទគឺំេដម្បែីតកូនបានទទួលភាពកកេ់ក�  

បានទទួលចេំណះដងឹល�ៗ បានទទួលនូវកររស់េនសមរម្យ និងជាទីពឹងពកជ់ានិច�។ េដយេហតុដូចេនះ គុណ

េលកទងំពីរជាគុណដធ៏ំេធងមនិអចថ�ងឹែថ�ងបាន។ 

ឯកឧត�មបណ�ិ តសកលវទិ្យោធិករ េលក េលក្រសសីកលវិទ្យោធកិររង ្រពឹទ�

បុរស ្រពទឹ�បុរសរង េលក្រគ� អ�ក្រគ�ស�ស� ចរ្យ ្រពមទងំបគុ�លកិទងំអសៃ់នសកល

វិទ្យោលយ័ភមូិន�នីតសិ�ស� និងវិទ្យោស�ស�េសដ�កិច� ែដលបានយកចតិ�ទុកដកប់ង� តប់េ្រង�ន 

ផ�ល់ចំេណះដឹង នងិផ�ល់ឱកសក�ុងករសរេសរសរណាេនះជាពិេសសមកដល់េយងខ�ុ ំ។ េយងខ�ុ ំពតិជាបាន

យល់ពីអែ្រមកៃនកតព�កិច� និងភាពមានទនំួលខុស្រត�វខ�ស់ែដលជាករចូលរមូចំែណកយ៉ាងសកម�ក�ុងករក

សងធនធានមនុស្ស េដម្បអីភវិឌ្ឍសង�មក�ុង្របេទសមយួែដល្របកបេដយសក� នុពល្របកួត្របែជង និងសមត�

ភាព្របកបេដយ្រកមសីលធមេ៌នៃថ�អនាគត។ 

ជាពិេសស ស�ស� ចរ្យ ឡងុ ម៉ាមីឌ ីែដលបានជ្រម�ញ បង� តប់េ្រង�នយ៉ាងមុតមាមំនិ្រតឹមែតេន

ក�ុងថា� កេ់រៀនប៉ុេណា� ះេទ ្រពមទងំ្រជ�មែ្រជង ែណនាពំន្យល់ ផ�ល់ជាេយាបល់ និងដំបូនា� នដម៏ានតៃម�ត្រមងទិ់ស

េដម្បសីរេសរសរណាប��បក់រសិក្សោេនះេឡង។ ស�ស� ចរ្យបានផ�ល់ជាគន�ឹះជាេ្រចន មនិជាគំនតិ គតិ្រតិះរះិ



 

 

ពិចរណា ទ្រមងក់រងរបេច�កេទសេនាះេទ។ ស�ស� ចរ្យលះបងេ់ពលេវឡា និងកមា� ងំកយចិត�ជាពនេ់ពក 

ែដលអ�ក្រគ�េនែតចំណាយណាតជ់ួបេយងខ�ុ ំ ែកស្រម�លនូវចំណុចខ�ះខតេផ្សងៗៃនអត�បទសរណាមយួេនះ។  

ជាចុងប��ប ់ េយងខ�ុ ំសូមេគារពជូនពរេលកអ�កមានគុណខងេល ឱ្យជួបែតេសចក�ីសុខ សំណាងល� 

សុខភាពល� និងេជាគជយ័្រគបភ់ារកិច�។ សូមឱ្យវត�ុស័ក�ិសិទ�ិទងំអស់ក�ុងេលកេនះ តមជួយ ែថរក្សោករពរអ�ក

មានគុណ និងជបួ្របទះនូវពុទ�ពរទងំ៤ ្របករគឺ អយុ វណ� ៈ សុខៈ ពលៈ កុបំីេឃ��ងឃា� តេឡយ។ 

   

  



 

 

អរម�កថា 

 ជាបឋម្រក�មនិស្សតិរបស់េយងខ�ុ ំស� គមនច៍ំេពះអ�កអនជាទីេគារព របអ់នែដលបានខិតខំយកចិត�

ទុកដកក់�ុងករអនេសៀវេភេនះ េសៀវេភែដលេលកអ�កកំពុងែតងមានេនក�ុងៃដេនះជាសម�តិផលរបស់្រក�ម

ពួកេយងខ�ុ ំ ែដលជានិស្សតិប�� បក់រសិក្សោថា� កប់�� ប្រត្រគប្់រគងធុរៈកិច�ៃនជំនានទ់ី៨ៃនសកលវទិ្យោល័យ

ភូមនិ�នតីិស�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�។ េសៀវេភេនះ នឹងទុកជាេមេរៀន នងិឯកសរេយាងេដម្បេីអយប�ូន

ជំនានេ់្រកមបានសិក្សោ្រសវ្រជាវនិងទុកជាបទពិេសធនស៍្រមាបអ់�កសិក្សោទងំអស់គា� ។ 

តមរយៈករសិក្សោអស់រយៈេពល៤ជិតឆា� េំនេ្រកមជំនាញ្រគប្់រគងធុរៈកិច�េនសកលវទិ្យោល័យ 

ភូមិន�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� ដូចែដលបានដឹង គឺមានមុខវជិា� ជាេ្រចនែដលបានឆ�ងកត់

ករេរៀនសូ្រតេន្រគបឆ់មាសក�ុងកម�វធិីសិក្សោ កម�វធិីសិក្សោនីមយួៗសុទ�ែតមានភាពពិេសសៃនេមេរៀននិងចណុំច

ដគ៏ួរេអយចបអ់រម�ណ៍ជាេ្រចន។ េហយឆា� េំនះផា� ល់កជ៏ាឆា� បំព� បក់រសិក្សោេរៀនសូ្រតេយងខ�ុដូំចគា� ែដរ។ 

េដយសរឆ�ងករពិភាក្សោ្រពមទងំករពិចរណាយ៉ាងច្បាស់លស់ និងល�ិតល�នប់ំផុត របូេយងខ�ុ ំកប៏ានសេ្រមច

ចិត�េ្រជសេរ សករសរេសរសរណា េដម្បបី��បក់រសិក្សោស�ិតេ្រកម្របធានបទ  “ករវិវត�ន៍ៃនបេច�ក

វិទ្យោែផ�កម៉ាេឃតធីង”  បែន�មជាមយួនឹងករេផា� តេល្រក�មហុ៊ន Walmart េនសហរដ�អេមរកិែដលករ

្រសវ្រជាវេនាះ្រត�វបានដឹកនាេំដយស�ស� ចរ្យ ឡងុម៉ាមីឌី។ ជាកែ់ស�ងសហរដ�អេមរកិជា្របេទសមហ

អំណាចែដលមានសិទ�ជាេ្រចនក�ុងករេធ�ឱ្យ្របេទសកនែ់តអភវិឌ្ឃ។ នាេពលបច�ុប្បន� េយងសេង�តេឃញថា ករ

េធ�ទីផ្សោររបស់សហរដ�អេមរកិមានកររកីចេ្រមនខ� ងំគួរឱ្យកតស់មា� ល់។ េដយេឃញអពំីសក� នុពលេនាះ េទប
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របស់ខ�ួន ។ 



 

 

ជាចុងេ្រកយពួកេយងមានែត្រមាមៃដដបសំុ់អភយ័េទសនូវកំហុសខុសឆ�ង ែដលេកតមានេឡងេដយ

អេចតនា ្រពមទងំមានចណុំចខ�ះខតេផ្សងៗេនក�ុងអត�បទេនះ រមួជាមយួនឹងពក្យេពចន ៍ អក�រវរិទុ�ែដលេកត

មានេនក�ុងអត�បទ្រសវ្រជាវប��បឆ់ា� សិំក្សោមយួេនះផងែដរ។ េយងខ�ុ ំពតិជាមានេសចក�ីេសមន្យយ៉ាងៃ្រកែលង

នឹងទទួលយកមតិរះិគនស់� បនា េដម្បែីកលំអរនូវចណុំចខ�ះខតរបស់េយងខ�ុ ំក�ុងនាមជាអ�ក្រសវ្រជាវជំនាន់

េ្រកយ េដម្បែីកត្រម�វស� ៃដមយួេនះឱ្យកនែ់តល�្របេសរជាងេនះេទេទៀត។ 
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ប��អីក្សរកត ់

SMART : Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Time-bound 

MarTech : Marketing Technology 

AI  : Artificial Intelligence 

VR  : Virtual Reality  

IoT  : Internet of Things 

CRM  : Customer Relationship Management  

CDP  : Customer Data Platform  

B2B  : Business to Business 

B2C  : Business to Customer 

EDLP  : Every Day Low Price  

EDLC  : Electric Double-Layer Capacitor 

ROTC  : Reserve officers Training Corps  

CTO  : Chief Technology Officer  

CDO  : Chief Data Office 

ASDA  : Associated Dairies 

SWOT  : Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats 

MPP  : Massively Parallel Processor 
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ប��ឧីបសម�័ន� 

ឧបសម�ន័� ០១៖ Walmart Supercenter េបកេន Grand Parkway និង Rayford Road 

ឧបសម�ន័� ០២៖ ែផនទីសខរបស់ Walmart េនសហរដ�អេមរកិ នងិនិេយាជកធំជាងេគេនសហរដ�អេមរកិ 

ឧបសម�ន័� ០៣៖ Walmart គជឺា្រក�មហុ៊នបេច�កវទិ្យោេឆា� ះេទមុខ 

ឧបសម�ន័� ០៤៖ Every Day Low Price (EDLP) 

ឧបសម�ន័� ០៥៖ Walmart បេច�កវទិ្យោ AI  

ឧបសម�ន័� ០៦៖ បេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធីង (MarTech)  

ឧបសម�ន័� ០៧៖ ករលករ់បស់ Walmart េនទូទងំពភិពេលកពីឆា� សំរេពពន� ២០០៦ ដល់ ២០២៤ 

ឧបសម�ន័� ០៨៖ ្រក�ម្រគ�សររបស់ Sam Walton 

ឧបសម�ន័� ០៩៖ ហងលកទ់នំិញ Butler Brothers 

ឧបសម�ន័� ១០៖ Sam’s club 

ឧបសម�ន័� ១១៖ Ben Franklin បិទ; របូភាពចុងប��បៃ់នសមយ័ហង dime  

ឧបសម�ន័� ១២៖ Doug McMillon ជា្របធាន និងជានាយក្របតិបត�ិ្រក�មហុ៊ន Walmart Inc 

 

 

 

 

 



 

 

 

េសចក�ីេផ�ម 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 1 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

េសចក�ីេផ�ម 

១. លំនាបំ�� ៃនករ្រសវ្រជាវ 

នាេពលបច�ុប្បន�េដយសរែត្របេទសកម�ុជាកំពុងែតអភវិឌ្ឍ ត្រម�វេអយ្របេទសេនះខតិខំ្របឹងែ្របងជា

ខ� ងំ ក�ុងករដំេណ រករទផី្សោរេនក�ុង្រស�កផា� ល់ នងិទីផ្សោរេនេលសកលេលក។ ជាកែ់ស�ង្របេទសកម�ុជាក៏

មាន្រក�មហុ៊នផា� ល់ខ�ួនឯង និងមាន្រក�មហុ៊នេនេ្រក្របេទសមកបនា� កទុ់នផងែដរ ែដលជាឱកសេធ�ឱ្យទផី្សោរ

កនែ់តទូលំទូលយគួរេអយកតស់មា� ល់។ ម្៉យោងេទៀត្រក�មហុ៊ននីមយួៗមានឆន�ះេមាះមុត េដម្បឈីនចូល

សមរភូមកិ�ុងករ្របកតួ្របែជងទីផ្សោរ និងេ្រត�មខ�ួនរចួជាេ្រសចស្រមាបេ់រៀបចំយុទ�ស�ស�ទីផ្សោរឱ្យមាន្របសិទ�

ភាព េដយមានករយល់ដឹងច្បាស់ពផីលិតផល តៃម� ទីតងំ និងករផ្សព�ផ្សោយ និងព្រងឹងសក� នុពលៃនករ

សិក្សោ្រសវ្រជាវឱ្យកនែ់តល�ស្រមាបេ់ពលបច�ុប្បន� នងិេពលអនាគត។ ជាមយួគា� ផងែដរេសដ�កិច�និងទីផ្សោរ

កំពុងវយលុកយ៉ាងខ� ងំេនក�ុង្រស�កផងែដរ។ គួរប�� កផ់ងែដរថាកំេណ តទីផ្សោរក�ុងករលកដូ់រ ឬេសដ�កចិ�

បាន្រតឡបម់កល�េឡងវញិបនា� បព់ីបានជួយ វបិត�ិកូវដី។ មា� ស់អជីវកម�បាននឹងសង្ឃមឹថាអជីវកម�បស់ពួកេគ

និងវយលុយទីផ្សោរេដម្បេីអយពួកេគេនែតអចឈរេជងេនក�ុងទីផ្សោរបាន។ អជីវករបានេ្រត�មទងំកមា� ងំ

កយនិងកមា� ងំចិត�េដម្បេីអយអជីវកម�េជាគជយ័បានទងំេសវកម� តៃម� គុណភាពនយ័ទំនិញ្រពមទងំស� ក

យីេហផងែដរ េហយកេ៏នមានយុទ�ស�ស�ក�ុងករផ្សព�ផ្សោយេដម្បឱី្យមានអតិថជិនកនែ់តេកនេទ�រដង ។ 

្រសបេពលគា� េនះែដរេនក�ុងសហរដ�អេមរកិ ែដលជា្របេទសមហអណំាចកម៏ាន្រក�មហុ៊នមយួក�ុង

ចំេណាមក�ុងចំេណាម្រក�មហុ៊នេផ្សងេទៀត ែដលទទួលបានករចបអ់រម�ណ៍ខ� ងំតមរយៈស� កយីេហដល៏្ប ី

ល្បាញរបស់្រក�មហុ៊នេនះគឺ្រក�មហុ៊ន Walmart ។ Walmart ្រត�វបានបេង�តេឡងេដយេលក Sam Walton 

េនក�ុងឆា� ១ំ៩៦២ េហយមានទីស� កក់រកណា� លេន Rogers រដ� Arkansas។ Walmart ជា្របេភទអជីវកម�

លករ់យ និងលកដុ់ំ េដយផ�ល់ជូននូវទំនិញនងិេសវកម�ជាេ្រចន្របេភទក�ុងតៃម�ទប្របចៃំថ�។ វបានទទួល

ករព្រងីកដធ៏េំនទូទងំសហរដ�អេមរកិ េហយបនា� បម់កវបានេធ�ករព្រងកីជុំវញិពភិពេលក។ 

េនក�ុងឆា� ១ំ៩៨៨ Walmart បានចបេ់ផ�មសងសង ់Supercenters មានទំហំ្របែហល ១៨២,០០០ 

ហ�ីតកេរ ៉ េហយជួលបុគ�លិក្របែហល ៣០០នាក។់ Walmart Supercenters ផ�ល់ជូននូវបទពិេសធនទ៍ិញ

ទំនិញមយួកែន�ងេដយរមួប��ូ លគា� នូវហងលកេ់្រគ�ងេទសជាមយួនឹងផលិតផល្រសស់ៗ ហងនបំុង័ និង

ផលិតផលទកឹេដះេគា ជាមយួនឹងេ្រគ�ងេអឡិច្រត�និច សំេលៀកបំពក ់្របដបេ់ក�ងេលង និងេ្រគ�ងសង� រមិក�ុង

ផ�ះ។ Supercenters ភាគេ្រចនេបក ២៤ េម៉ាង េហយកអ៏ចរមួប��ូ លហងឯកេទសដូចជាធនាគារ ហងេធ�

សក ់និង្រកចក េភាជនីយដ� នជាេដម។ គរួប�� កផ់ងែដរថាចបត់ងំពី Walmart បានកេកតេឡង វបានេធ�ឱ្យ



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 2 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

គូរ្របកួត្របែជងែដលជា្រក�មហុ៊នលកទ់ំនិញជាេ្រចន្រត�វបានដួលរលំ។ េតអ�កដឹងេទថា Walmart េ្របយុទ�

ស�ស�អ�ី? េត្រក�មហុ៊នមានករផា� ស់ប�ូរស� កយីេហអ�ខី�ះទំរមំានស� កយីេហស�ិតេស�រ?1 

២. ចំេណាទប�� ៃនករ្រសវ្រជាវ 

 Walmart គឺជា្រក�មហុ៊នែដលលកទ់ំនិញេស�រែត្រគបម់ខុ មនិថាទំនិញែបបណាកអ៏តថិជិនអចរកបាន

េន Walmart បានែដរ នងិមានសខមយួចំនួនធំេនទូទងំពិភពេលកស្រមាបអ់តិថជិនេធ�ដំេណ រេទសខ

ណាែដលមានទីតងំជិតបំផុត។  ក�ុងចេំណាម្រក�មហុ៊នលករ់យជាេ្រចនេនតមបណា� ្របេទស ្រក�មហុ៊នលក់

រយខ� តយក្សរបស់អេមរកិេឈ� ះ Walmart េនះបានបង� ញពីសក� នុពលខ�ួនេទេលករព្រងីកអជីវកម� កដូ៏ច

ជាករវនិិេយាគ និងសិក្សោ្រសវ្រជាវពីយុទ�ស�ស�ៃនករេធ�ទីផ្សោរដម៏ាន្របសិទ�ិភាព។ េដយកត� ទងំេនាះេទប

្រក�មហុ៊ន Walmart ជា្រក�មហុ៊នមានករទទូលស� ល់េ្រចនជាលក�ណៈអន�រជាតិ ជា្រក�មហុ៊នដល៏្បេីឈ� ះ  ដល់

ថា� កផ់�ូលរលំអជីវកម�ខ� តតូចធំអស់ជាេ្រចន។  

អ្រស័យេហតុេនះ បានជាេយងខ�ុ ំបានសេ្រមចចិត�េ្រជសេរ សយក្រក�មហុ៊ន Walmart េនះមកសិក្សោ

្រសវ្រជាវេទេល្របធានបទ "ករវវិត�នប៍េច�កវទិ្យោែផ�កម៉ាេឃតធីង” ៃន្រក�មហុ៊ន Walmart សហរដ�អេមរកិ៖ 

១. េតបេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធីង (MarTech) មានករែ្រប្រប�លយ៉ាងដូចេម�ចខ�ះេនទស្សវតនចុ៍ងេ្រកយេនះ?  

២. េត្រក�មហុ៊ន Walmart មានសក� នុពល នងិចក�ុវស័ិយអ�ីខ�ះ?  

៣. េត្រក�មហុ៊ន Walmart ក�ុងសហរដ�អេមរកិបានអនុវត�យុទ�ស�ស�ម៉ាេឃតធីងដូចេម�ចខ�ះឱ្យមាន្របសិទ�ិភាព 

និងេជាគជយ័ក�ុងអជីវកម�? 

៣. េគាលបំណងៃនករ្រសវ្រជាវ 

្រសបតមចំេណាទប�� ខងេលករសិក្សោ្រសវ្រជាវេនះគមឺានេគាលបំណង៖ 

 សិក្សោែស�ងយល់អពំីទដិ�ភាពទូេទៃនបេច�កវទិ្យោ នងិ្រក�មហុ៊ន Walmart ទងំមលូ 

 សិក្សោអពំីបេច�កេទសម៉ាឃីតធីង (MarTech) ក�ុងវស័ិយទផី្សោរ និង្រក�មហុ៊ន Walmart 

 សិក្សោអពំីករអនុវត�យុទ�ស�ស�ម៉ាេឃតធីងៃន្រក�មហុ៊ន Walmart ក�ុងសហរដ�អេមរកិ 

 សិក្សោអពំី្របសិទ�ិភាពក�ុងករអនុវត�បេច�កេទសម៉ាេឃតធីង 

 ចង្រកងទុកជាឯកសរស� ៃដ និងជាគន�ឹះចបេ់ផ�មក�ុងករ្រសវ្រជាវបន�ស្រមាបន់ិសិ្សតជនំានេ់្រកយ។ 

 
1 Walmart History. (n.d.). Walmart History. https://corporate.walmart.com/about/history ទញយកែខមនីា ឆា� ២ំ០២៤ 

https://corporate.walmart.com/about/history


សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 3 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

៤. ទំហ ំនិងែដនកំណត់ 

េដយសរែតភាពទូលំទូលយខ� ងំទកទ់ងេទនឹងបេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធីង េហយ្រក�មហុ៊ន Walmart 

កជ៏ាអជីវកម�យក្សមយួែដលែវកែញកសខជាេ្រចនេពញពភិពេលក  ដូេច�ះេហយនិេក�បបទេនះ្រត�វបាន

កំណតទ់ំហំករសិក្សោ្រសវ្រជាវករវវិត�នៃ៍នបេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធីងរបស់្រក�មហុ៊ន Walmart សហរដ�អេមរកិ គិត

ពីឆា� ២ំ០២២ មកបច�ុប្បន�។  ែដនកណំតៃ់នករ្រសវ្រជាវេនះ ប��ូ លនិងមនិប��ូ លករសិក្សោពចីំណុចមយួ

ចំនួនដូចជា៖ 

 ចំនុចែដលបានប��ូ លក�ុងនិេក�បទេនះ 

• សិក្សោអពំីនិយមនយ័ពក្យគន�ះឹដូចជា ករវវិត�ន ៍បេច�កវទិ្យោ និងម៉ាេឃតធងី 

• ែណនា្ំរត�សៗអំពីលក�ណៈសំខន់ៗ មយួចនំួនៃនទីផ្សោរពភិពេលក 

• សិក្សោអពំីទិដ�ភាពទូេទៃនបេច�កវទិ្យោ េដយមានសរៈសំខនៃ់នករយល់ដឹងពីបេច�កវទិ្យោ និង

ករវវិត�នប៍េច�កវទិ្យោពីករកេកតេឡងៃនឌជីីថលម៉ាេឃតធីងដល់ករេ្រប្របាស់ប�� សិប្បនិម�តិ 

• សិក្សោអពំីម៉ាេឃតធងី េដយមានេគាលេដៃនករេធ�ម៉ាេឃតធីង ធាតុសំខន់ៗ ៃនយុទ�ស�ស�

ម៉ាេឃតធីង  

• សិក្សោអពំីករវវិត�នៃ៍នបេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធីង េដយមាននិយមនយ័បេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធីង 

ឧបករណ៍ម៉ាេឃតធីង stack ករផា� ស់ប�ូរនិងអនាគតៃនបេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធងី 

• សិក្សោអពំីស� នភាពទូេទៃន្រក�មហុ៊ន Walmart អំពសី� បនិក្រក�មហុ៊ន Walmart (េលក 

Sam Walton ទីតងំទសី� កក់រកណា� ល នងិ Walmart អេមរកិ) អំពីរចនាសម�ន័�្រក�មហុ៊ន 

យុទ�ស�ស�ចូលទីផ្សោរេលកដបំូង យុទ�ស�ស�ម៉ាេឃតធីង របូស��  និងអត�នយ័របូស��  ចក�ុ

វស័ិយ េបសកកម� និងគុណតៃម�របស់្រក�មហុ៊ន នងិករវភិាគ SWOT ៃន Walmart  

• សិក្សោអពំីករណីសិក្សោ (case studies) បេច�កវទិ្យោទំេនបៃន្រក�មហុ៊ន Walmart ករេ្រប្របាស់ 

Walmart app ។ 

 ចំនុចែដលមនិប��ូ លក�ុងនិេក�បទេនះ 

• មនិប��ូ លបេច�កវទិ្យោេ្រកពម៉ីាេឃតធីងេទ (ដូចជាបេច�កវទិ្យោសំណង ់បេច�កវទិ្យោៃនេវជ�ស�ស� 

បេច�កវទិ្យោពត័ម៌ានជាេដម) 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 4 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

• មនិសិក្សោពី្រទឹស�ីបេច�កវទិ្យោ និង្របេភទម៉ាេឃតធីងេទ 

• មនិសិក្សោពី Walmart ្រគបស់ខេទ ្រតឹមែត Walmart េនសហរដ�អេមរកិេលកែលង្របវត�

្រក�មហុ៊ន 

• មនិសិក្សោពីឬសគល់ អត�្របេយាជន ៍និងប�� ្របឈមៃនករវវិត�នប៍េច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធងីេទ 

• មនិសិក្សោអំពកីត� ែដលករបទិខ�បកូ់វតី-១៩ បានបះ៉ពល់ដល់្រក�មហុ៊នអជីវកម�េទ។ 

៥. សរៈសំខន់ៃនករ្រសវ្រជាវ 

្របធានបទអំពីករវវិត�នប៍េច�កវទិ្យោម៉ាឃីតធីងរបស់្រក�មហុ៊ន Walmart ក�ុងសហរដ�អេមរកិមយួេនះគ ឺ្រត�វ

បានចង្រកងេឡងេដម្បសិីក្សោែស�ងយល់បែន�មេទេលករអភរិឌ្ឍៃន្រក�មហុ៊ន Walmart ក�ុងសហរដ�អេមរកិ។ ករ

សិក្សោ្រសវ្រជាវេនះ មានករបង� ញពីកររកីចេ្រមនៃនបេច�កវទិ្យោម៉ាឃីតធីងក�ុងទស្សវតនចុ៍ងេ្រកយេនះ េហយក៏

មានករសិក្សោេទេល្របសិទិ�ភាព និងករអភវិឌ្ឍេលបេច�កេទសម៉ាេឃតធីងមយួចនំនួ ែដល្រក�មហុ៊ន Walmart 

បានអនុវត�កន�ងមក។  

 ទងំអស់េនះអនុ�� តឱ្យសិស្សោនុសិស្សជំនានេ់្រកយ ែដលមានបណំងចងសិ់ក្សោ ្រសវ្រជាវេទេល

្របធានបទេនះអចយកេធ�ជាឧបករណ៍ស្រមាបេ់ធ�ករសិក្សោែស�ងយល់ េដម្បទីទួលបានចំេណះដឹងជាេ្រចន 

ែដលបានកត្់រតទុកេនក�ុងអត�បទ។ េដយសរែតទំហំៃនករ្រសវ្រជាវរបស់េយងេនមានក្រមតិ ែដលេយង

សិក្សោអពំី្រក�មហុ៊ន Walmart ្រតមឹែតមយួ្របេទសប៉ុេណា� ះ ដូេច�ះអ�ក្រសវ្រជាវេផ្សងេទៀតមានឱកសេ្រចនក�ុង

ករព្រងីកទំហំ ្រសវ្រជាវទកទ់ងនងឹ្របធានបទេនះផា� ល់ឱ្យកនែ់តទូលំទូលយបន្សល់ទុកស� ៃដដល់ជំនាន់

េ្រកយបន�េទៀត។ 

៦. វិធីស�ស�ៃនករ្រសវ្រជាវ 

អត�បទេនះ ្រត�វបានេ្រជសេរ សសរេសរជាទ្រមងក់រ្រសវ្រជាវទូេទ ឬជាទ្រមងែ់ដលេគេ្រចនេហថា 

ទ្រមងស់រណា។ េយាងតមេមេរៀនរបស់បណ�ិ ត ង៉ន ់សុ៊នេដត ែដលជាស�ស� ចរ្យៃនសកលវទិ្យោល័យភមូនិ�

នីតិស�ស� នងិវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� ករសរេសរសំេណរសរណាមយួត្រម�វឱ្យមានលំនាបំ��  SMART េគាល

េដជាកល់កក់�ុងករេសុបអេង�ត ្រទឹស�ីមូលដ� ន ករណីសិក្សោពមីុនៗ និង ករកំណតេ់គាលេដគំរ។ូ 

បែន�មពីេនះករសរេសរសរណាត្រម�វឱ្យអ�កសរេសរេរៀបចវំធិីស�ស�្របមូលទិន�នយ័ឱ្យបាន្រតឹម្រត�វ និង

ក្រមងសំណួរ្រសវ្រជាវឱ្យបាន្រគប្់រជ�ងេ្រជាយ។ ក�ុងចំណុចវធិីស�ស�្រសវ្រជាវេនះ មានករែបងែចកែផ�កតូចៗ

ចំនួន៣ ែដលនងឹ្រត�វបានែណនាដូំចខងេ្រកម៖ 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 5 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

 ក. ្របេភទៃនវិធីស�ស�ក�ុងករ្រសវ្រជាវ 

 បេច�កេទស្រសវ្រជាវវទិ្យោស�ស�សង�មមយួ េគែបងែចកវធិសី�ស�្រសវ្រជាវជាពីរ្របេភទគឺ វធិសី�ស�

គុណវស័ិយ (Qualitative method) និងធីស�ស�្រសវ្រជាវគុណភាព (Quantitative method)។ េគាលេដៃន

វធិីស�ស�្រសវ្រជាវេនះ គឺេដម្ប្ីរសងយ់កអត�នយ័េចញពីបរបិទេដយ្របមូលទិន�នយ័ េដម្បទីទួលបានចំេណះ

ដឹងច្បាស់លស់ និង្រតឹម្រត�វេទេលសង�មតមរយៈករសេង�តេដយផា� ល់, ករេធ�ក្រមងសំណួរ, បទសមា� សន៍

សីុជេ្រម, បទសមា� សនជ៍ា្រក�ម, ករវភិាគមាតិក។ល។  

េនក�ុងករ្រសវ្រជាវេនះ េយងេ្រជសេរ សយកវធិីស�ស�គុណវស័ិយ េដយមូលេហតុវជាវធិីស�ស� 

ែដល្រតឹម្រត�វជាមយួនឹង្របធានបទ និងទំហំៃនករ្រសវ្រជាវរបស់េយងខ�ុ ំ។ វជាជេ្រមសដល៏�ស្រមាបេ់យងខ�ុកំ�ុង

នាមជានិស្សតិសកលវទិ្យោល័យេន្របេទសកម�ុជា ែដលមនិែមនមកព្ីរបេទសកំេណ តរបស់្រក�មហុ៊ន 

Walmart ។ ករ្រសវ្រជាវេនះ ្រត�វបានេធ�េឡង េដម្បពី្រងីកចំេណះដឹងឱ្យកនែ់តទូលំទូលយេលវស័ិយទផី្សោរ

របស់្រក�មហុ៊ន Walmart េនក�ុងសហរដ�អេមរកិ េដម្បែីស�ងយល់ឱ្យកនែ់តច្បាស់ពបីេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធីង។ 

រេបៀបែដលេយង្របមូលទិន�នយ័ទងំេនាះនឹង្រត�វបានពន្យល់ដូចខងេ្រកម៖ 

 ខ. ករ្របមូលទិន�ន័យ 

េយងបានេ្រជសេរ ស្របេភទទនិ�នយ័បនា� បប់ន្សសំ្រមាបក់រ្រសវ្រជាវ ែដលបានេលកេឡងជា្របេភទវធិី

ស�ស�បនា� បប់ន្សៃំនករ្របមលូទិន�នយ័។ ្របេភទៃនទិន�នយ័េនះ្រត�វបាន្របមូលេដយអ�ក្រសវ្រជាវេផ្សងៗ 

ែដលមនិពកព់ន័�គា� ជាមយួអត�បទ្រសវ្រជាវេនះ េហយពួកគាតប់ាន្របមូលទិន�នយ័េនេពលអតីតកលមយួ 

េហយេ្រប្របាស់វស្រមាបេ់គាលបំណងេផ្សងៗ។ ករសេ្រមចចិត�េ្របទិន�នយ័បនា� បប់ន្សជំាវធិសី�ស�្របមូល

ទិន�នយ័បឋមស្រមាបន់ិេក�បេនះ ្រត�វបានគា្ំរទេដយេហតុផលមយួចនំួន។ ទិន�នយ័បនា� បប់ន្សផំ�ល់នូវអត�

្របេយាជនយ៉៍ាងសំខនេ់នក�ុងលក�ខណ� ៃនេពលេវល និង្របសិទ�ភាពធនធាន។ ខុសពីករ្របមូលទនិ�នយ័

បឋម ែដលពកព់ន័�ជាមយួករ្របមូលទិន�នយ័េឆ និងកររចនាឧបករណ៍្រសវ្រជាវជាេ្រចន្របេភទ ទិន�នយ័

បនា� បប់ន្សគឺំជាទិន�នយ័មុនែដល្រត�វបានវភិាគរចួរល់ ជាេហតុវជួយ កតប់ន�យេពលេវល និងករចំណាយ

ហិរ�� វត�ុបានយ៉ាងសមរម្យ។1

2 ្របសិទ�ភាពេនះ អនុ�� តឱ្យមានករេផា� តអរម�ណ៍កនែ់តខ� ងំេលករវភិាគ

ទិន�នយ័ជាេ្រចនរមួប��ូ លគា�  និងករបក្រសយែដលបេង�នជេ្រមនិងភាពទូលំទូលយៃនករ្រសវ្រជាវ។ 

 
2 Bryman, A., & Bell, E. (២០១៩). Business research methods. Oxford University Press. 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 6 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

េលសពីេនះ ទិន�នយ័បនា� បប់ន្សជំាេរឿយៗផ�ល់នូវករចូលេទកនសំ់ណំុទនិ�នយ័ធំៗ  នងិច្រម�ះ ែដល

អចជាឧបករណ៍ េដម្បែីស�ងរកករវភិាគែដល្រតមឹ្រត�វ និងច្បាស់លស់។ ជាឧទហរណ៍ សំណំុទិន�នយ័ែដល

បេង�តេដយរដ� ភបិាល ឬសូចនាករេសដ�កិច� មានករ្រគបដណ� បច់ំនួន្របជាជនដទូ៏លំទូលយ ែដលអនុ�� ត

ឱ្យអ�ក្រសវ្រជាវកណំតអ់ត�ស�� ណនិនា� ករ នងិគរំែូដលអចពិបាកយល់េប្រសវ្រជាវជាមយួនឹងទំហំគំរតូូច។2 

ភាពអចេជឿជាកប់ាន និងសុពលភាពៃនទនិ�នយ័បនា� បប់ន្សកំម៏ានសរៈសំខនផ់ងែដរ។ ្របភពល្ប ី

េឈ� ះជាេ្រចន រមួទងំទីភា� កង់ររដ� ភបិាល វទិ្យោស� នករសិក្សោ នងិ្រក�មហុ៊នឧស្សោហកម� មានករ្របមូល

ទិន�នយ័ និងស�ងដ់រក�ុងករ្រត�តពិនតិ្យគុណភាព។ េនះធានានូវភាព្រតឹម្រត�វនិងភាពសីុសង� កគ់ា� ៃនទិន�នយ័ 

ែដលបេង�នភាពេជឿជាកៃ់នករ្រសវ្រជាវ។2 

សរបុេសចក�ី ករេ្រជសេរ សទនិ�នយ័បនា� បប់ន្ស ំជាវធិសី�ស�្របមូលទិន�នយ័បឋម ្រត�វបានគា្ំរទេដយ

សក� នុពលរបស់វ េដម្បផី�ល់នូវ្របសិទ�ភាពធនធាន្រសវ្រជាវ ករចូលេ្របសំណំុទិន�នយ័ធំៗ  នងិស�ងដ់រគុណ

ភាពទិន�នយ័ ែដលបានបេង�តេឡងេដយ្រក�មអ�ក្រសវ្រជាវ។ តមរយៈករទញយកទិន�នយ័ែដលមាន្រសប ់

ករសិក្សោេនះមានេគាលបណំងេ្រជសេរ សទិន�នយ័ែដលសមាមា្រតនឹង្របធានបទ ខណៈេពលែដល្របកនខ់� ប់

នូវេគាលករណ៍ៃនករ្រសវ្រជាវ្របកបេដយ្របសិទ�ភាព និងមត៉ច់ត។់ 

 គ. វិធីស�ស�វិភាគទិន�ន័យ 

 ទិន�នយ័ ែដលបាន្របមូលផ�ុពំីករសិក្សោឯកសរទ្រមងជ់ា្រកដស នងិធនធានតម្របពន័�អុីនធឺេណត

ជាេ្រចន គឺសង�តធ់�នេ់លករវភិាគបេច�កវទិ្យោក�ុងវស័ិយម៉ាេឃតធីងេនក�ុង្រក�មហុ៊ន Walmart សហរដ�អេមរកិ។ 

ករវភិាគែវកែញក និងសន�ិដ� នអត�បទ្រសវ្រជាវបានេធ�េឡងតមរយៈកររមួប��ូ លគា� នូវទិន�នយ័ែដលពកព់ន័� 

េហយែស�ងរកចណុំច្រត�វគា�  និងខុសគា� រវង្រទឹស�ីពីករសិក្សោនងឹទិន�នយ័្រសវ្រជាវ េដម្បេីធ�ករេ្រប�បេធៀប 

េហយទញប��ូ លក�ុងខ�មឹសរៃនអត�បទសិក្សោេនះ នងិអចផ�ល់ជាករអធបិ្បាយពីលទ�ផលនីមយួៗបាន។ 

៧. រចនាសម�័ន�ៃនករ្រសវ្រជាវ 

 េនក�ុងសរណាប��បក់រសិក្សោេនះយកបានែបងែចកជាបីជំពូកសំខនដូ់ចខងេ្រកម៖  

េសចក�ីេផ�ម៖ មានករពពិណ៌នាពត័ម៌ានសំខន់ៗ ជាមូលដ� នស្រមាបអ់�កអនអចយល់្រត�សៗអពំី

និេក�បបទេនះ។ ក�ុងេនាះមានធាតុដូចជា លំនាបំ�� ៃនករ្រសវ្រជាវ ចំេណាទប�� ៃនករ្រសវ្រជាវ េគាលបណំង

ៃនករ្រសវ្រជាវ ទំហំនិងែដនកំណត ់ សរៈសំខនៃ់នករ្រសវ្រជាវ វធិសី�ស�ៃនករ្រសវ្រជាវ នងិរចនាសម�ន័�ៃន

ករ្រសវ្រជាវ។ 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 7 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

ជំពូកទី១ រលឹំក្រទឹស�ីៃនបេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធីង (MarTech)៖ កររឭំក្រទឹស�ីបេច�កវទិ្យោ ្រទឹស�ីម៉ាេឃតធងី 

និង្រទឹស�ីបេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធងីជាមយួនឹងករផ�ល់នូវករពពិណ៌នាអពំីបរបិទទីផ្សោរក�ុងទផី្សោរពភិពេលក  

ទិដ�ភាពទូេទៃនបេច�កវទិ្យោ នងិម៉ាេឃតធីង  ករវវិត�នៃ៍នបេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធងី។ 

ជំពូកទី២ ្របវត�ិរបស់្រក�មហុ៊ន Walmart៖ េយងនងឹពិនតិ្យេមល និងសិក្សោពីស� នភាពទូេទៃនអជីវកម�

របស់្រក�មហុ៊ន Walmart អេមរកិ មកដល់បច�ុប្បន�កល ែដលមានេរៀបរបព់ី្របវត�សិ�ស� ចក�ុវស័ិយ េបសកកម� 

យុទ�ស�ស�ម៉ាេឃតធីងរបស់ Walmart រមូជាមយួ្រពតឹ�ិករណ៍សំខន់ៗ របស់ Walmart ផងែដរ។  

ជំពូកទ៣ី ្របតិបត�ិករបេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធងីរបស់្រក�មហុ៊ន Walmart ក�ុងសហរដ�អេមរកិ៖ េយងនឹង

សិក្សោអពំីករវវិត�នៃ៍នករេ្រប្របាស់បេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធីងរបស់្រក�មហុ៊ន Walmart េនក�ុងសហរដ�អេមរកិ។ រមួ

ជាមយួនឹង ្របតិបត�ិករក�ុងករប��ូ លខ�ួនេទនងឹទីផ្សោរទេំនបតមរយៈវត�មានៃនេគហទំពរ័របស់្រក�មហុ៊ន ករ

សហករជាមយួ្រក�មហុ៊នដឹកជ��ូ នជាមយួករណីសិក្សោមយួែដលសុទ�ែត្រត�វបាន្រគបដណ� បេ់នក�ុងជំពូកេនះ។ 

េសចក�ីសន�ិដ� ន ករផ�ល់អនុសសន៖៍ ចំណុចចុងេ្រកយេនះនឹងមានករសរេសរសេង�បនូវករវវិត�នៃ៍ន

បេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធីងរបស់្រក�មហុ៊ន Walmart េនសហរដ�អេមរកិ ពីជំពូកទី៣។ 

 

  



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 8 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

 

  

ជំពូកទី២ ្របវត�ិរបស្់រក�មហ៊ុន Walmart 

ជំពូកទី១ រលំកឹ្រទឹស�ៃីនបេច�កវិទ្យោម៉ាេឃតធីង 

េសចក�ីសន�ិដ� ន ករផ�លអ់នុសសន ៍

ជំពូកទី៣ ្របតិបត�ិករបេច�កវិទ្យោម៉ាេឃតធីងរបស្់រក�មហ៊ុន Walmart ក�ងុ

សហរដ�អេមរកិ 

េសចក�ីេផ�ម 

 

តរងទី១ រចនាសម�ន័�ៃនករ្រសវ្រជាវ 



 

 

 

  

ជំពកូទ១ី 

រលំកឹ្រទសឹ�ៃីនបេច�កវិទ្យោ

ម៉ាេឃតធីង (MarTech) 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 10 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

ជំពូកទី១ 

រលំកឹ្រទឹស�ៃីនបេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធីង 

 បនា� បព់ីបានសិក្សោយល់ដឹងអំពីលំនាបំ��  និងចំេណាទប�� ពីេសចក�ីេផ�មរចួមក ជពូំកេនះនឹងបន�

បង� ញករសិក្សោពកព់ន័�នឹង្រទឹស�ី រមួជាមយួទស្សនៈទូេទ ែដលមានទំនាកទ់ំនងនឹងម៉ាឃីតធីងនងិបេច�កវទិ្យោ 

េដម្បជីាគន�ឹះក�ុងករសិក្សោែស�ងយល់ វភិាគ នងិបក្រសយេលអ�ីែដលបានេលកមក។ 

១.១. និយមន័យ 

១.១.១. ករវិវត�ន៍ 

ករវវិត�ន ៍គឺជាដំេណ រករៃនករអភវិឌ្ឍនប៍ន�ិចម�ងៗក�ុងស� នភាព ឬអ�ីមយួក�ុងរយៈេពលណាមយួ។2

3 

េយាងតម្របសសនេ៍នឆា� ២ំ០១៧ របស់េលកបណ�ិ តចន័� សំណព� ជាបណ�ិ តខងអក្សរស�ស� និងជា

្របធាន្រក�ម្របឹក្សោជាតិភាសែខ�រពក្យ “វវិត�ន”៍ គឺេ្របក�ុងនយ័ ដំេណ រែ្រប្រប�ល។   

១.១.២. បេច�កវិទ្យោ 

បេច�កវទិ្យោ គឺជាករេ្រប្របាស់ចំេណះដងឹែផ�កវទិ្យោស�ស� ែដលមានតួនាទីសំខនក់�ុងករអនុវត�ចំេណះ

ដឹង។ ភាគេ្រចនវជាមេធ្យោបាយស្រមាបប់េង�តឧបករណ៍ ្របពន័� ឬដំេណ រករ េដម្បេីដះ្រសយត្រម�វករ និង

បំណង្របាថា� របស់មនុស្ស (Winner, ២០២០)។3

4  

បេច�កវទិ្យោ គឺជាករ្របមលូផ�ុ ំៃនឧបករណ៍ រមួមានេ្រគ�ងយន� បែ្រមប្រម�ល ករេរៀបចំ និង រេបៀបវធិាន

ែដលេ្រប្របាស់េដយមនុស្ស (Contributors to Wikimedia projects, ២០២៤)។4

5 បេច�កវទិ្យោជះឥទ�ិពល

ដល់មនុស្សគរួឱ្យកតសំ់គាល់េទេលែបបបទក�ុងករ្របកបករងរ ករ្រគប្់រគង ករទកទ់ងគា�  និងបេង�នសមត�

ភាពក�ុងករស្រមបខ�ួនេទនឹងបទដ� ន។ បេច�កសព�េនះអចអនុវត�ជាទូេទ ឬក�ុងវស័ិយឯកេទសណាមយួក៏

បានដូចជា បេច�កវទិ្យោសំណង ់បេច�កវទិ្យោេវជ�ស�ស� បេច�កវទិ្យោពត័ម៌ានជាេដម។ 

 
3 Collins Dictionary. (២០២៤). Retrieved from: EVOLUTION definition and meaning | Collins English Dictionary 

(collinsdictionary.com) 
4 Winner, L. (២០២០). Autonomous technology. MIT Press. 
5 Contributors to Wikimedia projects. (២០២៤, March ២). បេច�កវទិ្យោ. វគីិភឌី. បានទញយកពី 

https://km.wikipedia.org/wiki/%E1%9E%94%E1%9E%85%E1%9F%92%E1%9E%85%E1%9F%81%E1%9E%80

%E1%9E%9C%E1%9E%B7%E1%9E%91%E1%9F%92%E1%9E%99%E1%9E%B6 

https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/evolution
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/evolution
https://km.wikipedia.org/wiki/%E1%9E%94%E1%9E%85%E1%9F%92%E1%9E%85%E1%9F%81%E1%9E%80%E1%9E%9C%E1%9E%B7%E1%9E%91%E1%9F%92%E1%9E%99%E1%9E%B6
https://km.wikipedia.org/wiki/%E1%9E%94%E1%9E%85%E1%9F%92%E1%9E%85%E1%9F%81%E1%9E%80%E1%9E%9C%E1%9E%B7%E1%9E%91%E1%9F%92%E1%9E%99%E1%9E%B6


សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 11 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

កិច�អភវិឌ្ឍបេច�កវទិ្យោថ�ីៗ អនុ�� តឱ្យមនុស្សេធ�អន�រកម�េដយេសរទូីទងំពិភពេលក។ ជាករពិត មនិ

ែមនបេច�កេទសទងំអស់្រត�វបានេ្រប្របាស់ក�ុងេគាលបំណងសន�ិភាពេនាះេទ ករអភវិឌ្ឍៃនេ្រគ�ងសព� វធុែដល

នាមំកនូវករបផំ�ិចបំផា� ញ បានបេង�តេឡងទន�មឹនឹងករអភវិឌ្ឍនូវវស័ិយេផ្សងៗេទៀត។ ដូេច�ះ ករយល់ដឹង និង

េ្រប្របាស់បេច�កវទិ្យោបាន្រតមឹ្រត�វមានសរៈសំខន ់ ែដលវអចឱ្យ្របជាជនស� ល់ពីវវិទសង�ម ករេធ�ទំនាក់

ទំនង និងែស�ងយល់ពីវប្បធមរ៌វងមនុស្ស។ ទស្សនៈវស័ិយេនះ គូសប�� កព់ីទំនាកទ់ំនងរវងករអភវិឌ្ឍបេច�ក

វទិ្យោ និងករផា� ស់ប�ូរសង�ម។ បេច�កវទិ្យោជាភាសបែន�មេនក�ុងតំបន់ជ់ំនាញណាមយួ ែដលបេង�តេឡងេដយ

គំនិតថ�ីៗ  និងដំេណាះ្រសយៃនប�� ជាេដម។  

១.១.៣. ម៉ាេឃតធីង 

 ម៉ាេឃតធីង គឺជាដំេណ រករៃនករបេង�តទំនាកទ់នំង ករផ�ល់ឱ្យនិងករផា� ស់ប�ូរផលិតផល និងេសវ

កម� ែដលមានតៃម�ស្រមាបអ់តិថិជន ៃដគូសហករ និងសង�មទងំមូល (American Marketing Association, 

២០២៣)។5

6 វរមួប��ូ លសកម�ភាពទងំឡាយណា ែដល្រក�មហុ៊នបានេធ�េដម្បផី្សព�ផ្សោយ ែស�ងយល់ និង

បំេពញត្រម�វករអតិថជិន បេង�តទំនាកទ់នំងម៉ាកយីេហរងឹមា ំនិងសេ្រមចបាននូវេគាលបំណងរបស់្រក�មហុ៊ន។ 

េ្រកពីទស្សនៈចស់ៗៃនករេធ�ម៉ាេឃតធីង ទីផ្សោរយុគសមយ័សង�តធ់�នេ់លករបេង�តតៃម� និងករក

សងទំនាកទ់ំនងរយៈេពលែវងជាមយួអតិថិជន។ ម៉ាេឃតធីង គឺែលងេផា� តែតេលករលកផ់លិតផលែតមយួមខុ

េទៀតេហយ គឺបែន�មេនេលករបេង�ត និងផ�ល់បទពិេសធនដ៍ល៏�ជូនអតថិិជន។ អជីវកម�េ្របវធិសី�ស�េផា� តេល

អតិថិជន (customer-centric approach) ែដល្រត�វករករយល់ដឹងសីុជេ្រមអពំីអកប្បកិរយិាអ�កេ្រប្របាស់ 

និនា� ករទីផ្សោរ នងិទិដ�ភាព្របកួត្របែជង។ 

ជាងេនះេទេទៀត ករបដិវត�នប៍េច�កវទិ្យោែបបឌីជីថលក�ុងេពលបច�ុប្បន� មានករផា� ស់ប�ូរយ៉ាងខ� ងំនូវ

ករអនុវត�ម៉ាេឃតធីង។ ករេលចេចញនូវ្របពន័�ផ្សព�ផ្សោយសង�ម (social media) បេច�កវទិ្យោទូរស័ព�ចល័ត 

(mobile technology) និងករវភិាគទិន�នយ័ជាេដម បានបេង�តឱកសថ�ីស្រមាបអ់�កលក ់ក�ុងករចូលរមួទំនាក់

ទំនងជាមយួអតិថជិនតមយុទ�ស�ស�េរៀងខ�ួន (Chaffey, Smith, and Ellis-Chadwick, ២០១៩)។6

7 ឌីជីថ

លម៉ាេឃតធីង្រត�វបានែណនាចូំលក�ុងវស័ិយទផី្សោរ ទន�ឹមនងឹករមកដល់ៃនអុនីធឺែណតែដលេគស� ល់ថា 

 
6 American Marketing Association. (២០២៣). What is Marketing? Retrieved from https://www.ama.org/the-

definition-of-marketing-what-is-marketing/ 
7 Chaffey, D., Smith, P. R., & Ellis-Chadwick, F. (២០១៩). Digital marketing strategy, implementation and practice. 

Pearson Education. 

https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/
https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/


សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 12 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

Web1.0 (Web1.0 បានអនុ�� តឱ្យអ�កេ្រប្របាស់ែស�ងរកពត័ម៌ានែដលពកួេគចងប់ាន ប៉ុែន�មនិអនុ�� តឱ្យពួក

េគែចករែំលកពត័ម៌ានេនះេនេលេគហទំពរ័ ឬអុនីធឺែណតេទ)។ ករអនុវត�បេច�កវទិ្យោឌីជីថល បានព្រងីកវសិល

ភាពៃនសកម�ភាពម៉ាេឃតធងីបែន�មេទៀត េដយត្រម�វឱ្យអ�កទីផ្សោរស្រមបខ�ួនេទនងឹទិដ�ភាពែ្រប្រប�ល នងិក� ប់

យកឱកសែដលកពុំងមាន។ 

១.២. បរបិទទីផ្សោរក�ុងទីផ្សោរពិភពេលក (Global Market) 

 ទីផ្សោរពិភពេលក ឬទផី្សោរសកល គឺជាបរយិាកសអជវីកម� ែដលមានករ្របកតួ្របែជងខ� ងំ។ ករ

អភវិឌ្ឍបេច�កវទិ្យោ សកលភាវបូនីយកម� ករេ្រប្របាស់អុនីធែឺណត បានផា� ស់ប�ូរលក�ណៈសម្បត�ិៃនអ�កេ្រប្របាស់ 

និងេបកឱកសរមួជាមយួប�� ្របឈមេទដល់្រក�មហុ៊ន ក�ុងករេធ�ទផី្សោរផលិតផលរបស់ពួកេគជាអន�រជាតិ។ 

េនក�ុងបរបិទៃនទផី្សោរែបបេនះ ្រក�មហុ៊នទងំអស់្រត�វមានយុទ�ស�ស�ទផី្សោរែដលមាន្របសិទ�ភាពខ�ស់ េដម្ប ី

បេង�នក្រមតិៃនភាពេជាគជយ័េលករ្របកួត្របែជងៃនផលិតផលរបស់ពួកេគក�ុងទីផ្សោរពិភពេលក។ ទីផ្សោរ

ពិភពេលកផ�ល់ឱកសដល់្រក�មហុ៊នសជីវកម�ក�ុងករសេ្រមចនូវេគាលេដ្រក�មហុ៊ន និងទទួលបានភាព

េជាគជយ័េនក្រមតិអន�រជាត។ិ ដូេច�ះ ករ្របកួត្របែជងដខ៏� ងំក�  និងទីផ្សោរដស៏�ុគស� ញទងំេនាះបានជ្រម�ញ 

និងត្រម�វឱ្យ្រក�មហុ៊នមានយុទ�ស�ស�ទីផ្សោរែដល្រតឹម្រត�វ នងិ្របកបេដយ្របសិទ�ភាព។ 

  

ទីផ្សោរសកល្រត�វបានកណំតល់ក�ណៈេដយសកម�ភាពេសដ�កិច� ែដលេកតមានេឡងេនេលមា្រតដ� ន

ទូទងំពិភពេលក ្រគបដណ� បេ់លករផា� ស់ប�ូរ និងករេ្រប្របាស់ផលិតផល េសវកម�នងិធនធានែដលឆ�ងកត់

របូភាពទ១ី ៖ ទផី្សោរពភិពេលក ទញព ីhttps://images.app.goo.gl/jU6tspzbUt1Yo5mx7  

https://images.app.goo.gl/jU6tspzbUt1Yo5mx7


សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 13 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

្របេទស។7

8 ទីផ្សោរពភិពេលកសំេដចំេពះករចូលរមួជាសមូហភាពែដលមកពី្របេទសេផ្សងៗគា�  េដម្បេីធ�

្របតិបត�ិករអជីវកម� នងិស្រមបស្រម�ល ពិភាក្សោេលករផា� ស់ប�ូរទំនិញជាអន�រជាតិ។ េនក�ុងបរបិទៃនទីផ្សោរ

ពិភពេលកេនះ ្រក�មហុ៊នអចចូលរមួក�ុង្របតិបត�ិករអជីវកម� និងទំនាកទ់ំនងរជាមយួអតថិិជន អ�កផ�តផ់�ង ់និង

ៃដគូអជីវកម�ឆ�ងកត្់រពំែដន្របេទសបាន។ វឌ្ឍនភាពៃនបេច�កវទិ្យោពត័ម៌ាន បេច�កវទិ្យោដឹកជ��ូ ន និងបេច�ក

វទិ្យោទំនាកទ់ំនងបានេដរតួយ៉ាងសំខនក់�ុងករេធ�អជីវកម� េហយកត� ទងំេនាះបានស្រម�លដល់ដំេណ រករៃន

ពណិជ�កម�អន�រជាតិ េដយបេង�នភាពងយ្រស�ល េល្ប�ន និង្របសិទ�ភាព។8

9 លក�ណៈសំខន់ៗ មយួចនំនួៃនទី

ផ្សោរពភិពេលករមួមាន (Sudirjo, ២០២៣)9

10៖ 

១.២.១. ពណិជ�កម�អន�រជាតិ (International Trade) 

ករេធ�ពណិជ�កម� ឬករេដះដូរផលិតផល និងេសវកម�ជាលក�ណៈអន�រជាតិ គឺេដម្បបីំេពញត្រម�វករ

េនក�ុងទីផ្សោរជុំវញិពិភពេលក។ ្របេទសនមីយួៗមានករ្របកួត្របែជងេដម្បទីទលួបានអត�្របេយាជនខ៍ង

ផលិតកម�ៃនទំនិញជាកល់កណ់ាមយួ ដូេច�ះេហយករេធ�ពណិជ�កម�អន�រជាតិអនុ�� តឱ្យ្រក�មហុ៊នេ្រប្របាស់វ

ក�ុងករទទួលបាននូវអត�្របេយាជន ៍ឬចណូំលពីករេដះដូរទងំេនាះ។  

១.២.២. ករ្របកួត្របែជងជាសកល (Global Competition)  

្រក�មហុ៊ន្រត�វ្របឈមមុខនឹងករ្របកួត្របែជងកនែ់តទូលំទូលយ និងមានជាលក�ណៈច្រម�ះជាងមនុ  

ែដលពួកេគ្រត�វ្របែជងជាមយួៃដគូ្របកតួ្របែជងមកពី្របេទសេផ្សងៗគា� ។ កត� ទងំេនះជំរញុឱ្យ្រក�មហុ៊នែកលម� 

និងតេម�ងគុណភាព ករៃច�្របឌិត និង្របសិទ�ភាពេដម្បរីក្សោនួវភាព្របកតួ្របែជងៃនផលិតផល នងិេសវកម�

របស់ពួកេគេនក�ុងទផី្សោរពិភពេលក។  

១.២.៣. បទប្ប�� ត�ិអន�រជាតិ (International Regulation) 

ពណិជ�កម�អន�រជាតិ្រត�វបាន្រគប្់រគងេដយកិច�្រពមេ្រព�ង និងបទប្ប��ត�ិអន�រជាត ិ ដូចជាជាកិច�្រពម

េ្រព�ងពណិជ�កម�េសរ ី(Free trade agreements) នងិបទប្ប��ត�ិគយ (Customs Regulations) ជាេដម។ 

 
8 R. Katerina and R. Aneta, “The Impact of Globalization on the Business,” Economic Analysis, vol. 47, no. 3–4, 

pp. 83–89, 2014. 
9 D. T. K. Wardani, M. Azizurrohman, and A. H. Tanthowy, “The Effect of Information and Communication 

Technology (ICT) on Indonesian Bilateral Trade with Asean Countries,” Buletin Ilmiah Litbang Perdagangan, vol. 

13, no. 2, pp. 187–210, Dec. 2019, doi: 10.30908/bilp.v13i2.421.  
10 Sudirjo, F. (2023). Marketing strategy in improving product competitiveness in the global market. Journal of 

Contemporary Administration and Management (ADMAN), 1(2), 63–69. https://doi.org/10.61100/adman.v1i2.24  

https://doi.org/10.61100/adman.v1i2.24


សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 14 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

្រក�មហុ៊ន្រត�វែតេគារពតមបទប្ប��ត�ិទងំេនះឱ្យបាន្រតមឹ្រត�វ េដម្បដីំេណ រករេដយ្រសបច្បាបេ់នក�ុងទីផ្សោរ

ពិភពេលក។  

១.២.៤. ពន� និងរបាងំមិនែមនពន� (Tariff and Non-tariff Barriers)  

ពន�អចបះ៉ពល់េទដល់លំហូរទំនិញ និងេសវកម�រវង្របេទសបាន េដយ្របេទសមយួចំនួនអនុវត�

ពន�គយ (ពន�នាចូំល) រមួជាមយួនឹងករកណំត ់ឬនាចូំលកូត (quota) ក�ុងបំណងករពរឧស្សោហកម�ក�ុង្រស�ក

របស់ពួកេគ។ រដ� ភបិាលករពរផលិតកម�ក�ុង្រស�កតមរយៈពន� និងកូត ែដល្រត�វបានអនុវត�េដយ្របេទសជា

េ្រចន។ វធិសី�ស�េសដ�កិច�ពណិជ�កម�ទងំពីរនាមំកនូវករេកនេឡងៃនតៃម�ទំនិញ និងកតប់ន�យជេ្រមសឬ 

បរមិាណផលិតកម�ៃនទំនិញក�ុង្រស�កស្រមាបអ់តិថិជន។ េដយសរែតផលិតផលេឡងៃថ� នាឱំ្យអ�កេ្រប្របាស់

េ្រជសេរ សទិញទំនិញ និងេសវកម�តិចជាងមុនែដលជាហនិភយ័ដធ៏�នធ់�រមយួដល់អជីវកម�ក�ុង្រស�ក។  

១.២.៥. វប្បធម៌ និងភាពច្រម�ះ (Culture and Diversity)  

ទីផ្សោរពិភពេលកេពរេពញេទេដយវប្បធម ៌ ភាស នងិអកប្បកិរយិារបស់អ�កេ្រប្របាស់ច្រម�ះគា� ។ 

្រក�មហុ៊ន្រត�វែតយល់ពីភាពខុសគា� រវងវប្បធម្៌របេទស វប្បធម្៌រក�មហុ៊ន វប្បធមរ៌ស់េនរបស់បុគ�លមា� ក់ៗ  កដូ៏ច

ជារបាងំភាសេផ្សងៗ េដម្បសី្រមបផលិតផល នងិយុទ�ស�ស�ទីផ្សោររបស់ខ�ួនេទតមបរបិទសង�មនមីយួៗ ក�ុង

េគាលបំណងសេ្រមចបាននូវភាពេជាគជយ័ៃនករេធ�អជីវកម�េលទីផ្សោរច្រម�ះេនះ។  

១.២.៦. បេច�កវិទ្យោ និងនវនុវត�ន៍ (Technology and Innovation) 

្រក�មហុ៊ន្រត�វែតេ្រប្របាស់បេច�កវទិ្យោ នងិនវនុវត�ន ៍ េដម្ប្ីរបកួត្របែជងក�ុងទីផ្សោរ។ ករអភវិឌ្ឍនប៍េច�ក

វទិ្យោពត័ម៌ាន នងិទនំាកទ់នំងអនុ�� តឱ្យ្រក�មហុ៊នទកទ់ងជាមយួអតិថជិន នងិៃដគូអជីវកម�ជុំវញិពិភពេលក

យ៉ាងឆាបរ់ហ័ស និងមាន្របសិទ�ភាព។  

គុណសម្បត�ិមយួក�ុងចេំណាមគុណសម្បត�ិជាេ្រចនរបស់ទីផ្សោរសកល គឺសមត�ភាពក�ុងករព្រងីកនងិ

បេង�តទផី្សោរថ�ី នងិបេង�នសក� នុពលអជីវកម�។ អ្រស័យេហតុេនះ វជាករចបំាចស់្រមាប្់រក�មហុ៊នក�ុងករ

េរៀបចំយុទ�ស�ស�អជីវកម�្របកបេដយនិរន�រភាព េដម្បសីេ្រមចបាននូវភាពេជាគជយ័ក�ុងទិដ�ភាព្របកតួ្របែជង

ៃនទីផ្សោរពិភពេលក។ 

១.៣. ទិដ�ភាពទូេទៃនបេច�កវិទ្យោ 

 បេច�កវទិ្យោ គឺមានសរៈសំខនណ់ាស់ ស្រមាបស់ង�មមយួក�ុងករប��ូ ន ឬទទួលពត័ម៌ាន ទំនាកទ់ំនង 

និងចូលរមួេនក�ុងករអភវិឌ្ឍរបស់្របេទស។ បេច�កវទិ្យោ គជឺាផលិតផលៃនករេផ�រចំេណះដឹងវទិ្យោស�ស�េទករ



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 15 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

េ្រប្របាស់ជាកែ់ស�ង។ ទ្រមងេ់ផ្សងៗៃនបេច�កវទិ្យោគឺជាលទ�ផលៃនមនុស្សព្យោយាមែស�ងរកវធិីែដលមាន្របសិទ�

ភាពជាងមុនេដម្បសីកល្បងគំនិតថ�ីៗ ។ បេច�កវទិ្យោកំពុងអភវិឌ្ឍឥតឈបឈ់រក�ុងេគាលបំណងេធ�ឱ្យដំេណ រករ

អ�ីមយួឱ្យកនែ់តងយ្រស�លស្រមាបម់នុស្ស។ ជាឧទហរណ៍ អុីនធឺែណតេធ�ឱ្យទំនាកទ់ំនងរវងបុគ�លកនែ់ត

ងយ្រស�ល និងមាន្របសិទ�ភាពជាងមុន។ កររកីចេ្រមនៃនអុីនធឺែណត កំពុងផា� ស់ប�ូរករអនុវត�អជីវកម� ជា

ពិេសសេនក�ុង្រគឹះស� នលករ់យ ែដល្រក�មហុ៊នេ្រប្របាស់ម៉ែូដលពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និក (e-commerce) 

ក�ុងករេធ�ជនំួញ។  

 បេច�កវទិ្យោមានឥទ�ិពលដល់្រគបទ់ិដ�ភាពៃនសង�ម អជីវកម� និងអន�រកម�ផា� ល់ខ�ួន។ ពិភពៃនបេច�ក

វទិ្យោគធឺំទូលំទូលយ េហយវេនែតបន�ព្រងីកទំហំតេទមនុេទៀត ចបព់ីករេ្របទូរស័ព� រហូតដល់ករជនំួស

េដយប�� សិប្បនិមតិ� (AI) និងចបព់កុីំព្យទូរ័ រហូតដល់បេច�កវទិ្យោ VR ែដលអចឱ្យអ�កី�ុងកុពំ្យទូរ័មកជាករពិត

បាន។ ករយល់ដឹងអពីំ្របេភទបេច�កវទិ្យោេផ្សងៗគា� គឺមានសរៈសំខនក់�ុងកររកីចេ្រមនេនះ។ 

 

១.៣.១. សរៈសំខន់ៃនករយល់ដឹងពីបេច�កវិទ្យោ 

 ឥទ�ិពលៃនបេច�កវទិ្យោ នងិករសេ្រមចចិត�៖  

គុណសម្បត�ិដសំ៏ខនប់ំផុតមយួៃនករយល់ដឹងអពីំ្របេភទបេច�កវទិ្យោេផ្សងៗគា� េនាះគអឺណំាច។ 

ចំេណះដងឹគឺជាអវធុែដលផ�ល់អំណាច។ េនក�ុងពិភពបេច�កវទិ្យោ ករទទួលបានពត័ម៌ានអំពីបេច�កវទិ្យោេផ្សងៗ

អនុ�� តឱ្យបគុ�លេធ�ករសេ្រមចចិត�្របកបេដយករយល់ដឹង។ ដូច ែដលេគថា “កនែ់តេរៀន កនែ់តល�ង”់ មាន

នយ័ថា េពលទទួលចំេណះបានកនែ់តេ្រចន េយងកនែ់តមានចម�ល់ ដូេច�ះេហយ ករសេ្រមចចិត�របស់េយងក៏

ទទួលបានករគតិវភិាគ ពិចរណា្របេសរជាងចំេណះដងឹមានក្រមតិ។ មនិថាសមខី�ួនេ្រជសេរ សទូរស័ព�ៃដ្រតឹម

របូភាពទ២ី ៖ AI & VR ទញព ីhttps://acodez.in/virtual-reality-artificial-intelligence/  

https://acodez.in/virtual-reality-artificial-intelligence/


សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 16 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

្រត�វមយួ ឬកេ៏្រជសេរ សកម�វធិី Software ស្រមាបក់ិច�ករជាកល់កម់យួ ឬកស៏េ្រមចចិត�េរ ស្របពន័�អុនីធណិឺតដ៏

ល�បំផុតណាមយួេទ ករយល់ដឹងអពំី្របេភទបេច�កវទិ្យោេលកទឹកចតិ� និងជំរញុឱ្យបុគ�លទងំេនាះឱ្យេធ�ករេ្រជស

េរ សេដយ្រតឹម្រត�វ និងសម្រសបតមត្រម�វករ និងចំណូលចិត�របស់ពកួេគ។ ជាឧទហរណ៍ ្រសៃមថា A េទ

ផ្សោរេដម្បទីិញកុពំ្យទូរ័យួរៃដថ�មីយួ។  

ករដឹងពីភាពខុសគា� រវង្របពន័�្របតិបត�ិករេផ្សងៗ (Windows, macOS, Linux) និងលក�ណៈ

បេច�កេទសេ្រគ�ង Hardware (CPU, RAM, storage) នឹងអនុ�� តឱ្យ A េធ�ករសេ្រមចចិត�ែដលអចបំេពញ

តមត្រម�វករ និង A អចដឹងមុនថាថវកិរបស់នាង្រគបន់ឹងកុំព្យទូរ័្របេភទណាបានផងែដរ។ 

 បេង�នឱកសករងរ៖  

េនក�ុងទីផ្សោរករងរបច�ុប្បន�េនះ បេច�កវទិ្យោេដរតួនាទយ៉ីាងសំខនេ់ស�រែត្រគបវ់ស័ិយ។ េនទស្សវត្សរ ៍

ចុងេ្រកយេនះ ្រក�មហុ៊ន្រត�វករបុគ�លែដលមានចំេណះដឹងេលបេច�កេទសបេច�កវទិ្យោេ្រចន និងជំនាញពកព់ន័�

នឹងវស័ិយជាកល់កណ់ាមយួ េ្រពះ្រក�មហុ៊នទងំតូច ទងំធំកំពុងព្យោយាមេដរឱ្យទនប់េច�កវទិ្យោែដលរកីចេ្រមន

កនែ់តេទមុខ។  

ករយល់ដឹងអពំី្របេភទបេច�កវទិ្យោេផ្សងៗអចបេង�នឱកសទទួលបានករងរេ្រចនជាងអ�កមនិមាន

ចំេណះអពំីវ។ វេបកទ� រករងរ និងករតំេឡងតួនាទីដល់អ�កែដលដឹងយល់ពីបេច�កវទិ្យោ ចបព់ីករអភវិឌ្ឍកម�

វធិី និងករវភិាគទិន�នយ័ រហូតដល់ឌីជថីលម៉ាេឃតធងី។ 

 នវនវត�ន ៍នងិករេដះ្រសយប�� ៖  

នវនវត�ន ៍គឺជាេបះដូងៃនវឌ្ឍនភាពបេច�កវទិ្យោ។ ករយល់ដឹងអំពី្របេភទបេច�កវទិ្យោ ជំរញុភាពៃច�្របឌតិ 

និងនវនវត�ន ៍ េដយអនុ�� តឱ្យបុគ�លេមលេឃញលទ�ភាព និងដំេណាះ្រសយថ�ីៗចំេពះប�� ែដលមានេន

ក�ុងបរបិទេផ្សងៗ។  

 ្របតិបត�ិករអជីវកម�្របកបេដយ្របសិទ�ភាព៖  

បេច�កវទិ្យោគឺជាកត� សំខនស់្រមាបភ់ាពេជាគជយ័ៃនអជីវកម�។ ្រក�មហុ៊នែដលយល់ពី្របេភទខុសៗគា�

ៃនបេច�កវទិ្យោ នឹងបេង�ន្របសិទ�ភាពេល្របតបិត�ិករអជីវកម�ខ�ួន និងមានភាព្របកួត្របែជងេទេលអជីវកម�ដៃទ

េទៀតេនក�ុងទីផ្សោរ។ ្រក�មហុ៊នទងំេនាះអចេ្រប្របាស់បេច�កវទិ្យោេដម្បវីភិាគទិន�នយ័ ព្រងឹងបទពិេសធនរ៍បស់

អតិថិជន និងព្រងកីទំហំទីផ្សោរឱ្យដល់អតថិិជនកនែ់តេ្រចន។ 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 17 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

 សុវត�ិភាពេលអុីនធឺែណត៖  

ករយល់ដឹងអពំី្របេភទបេច�កវទិ្យោេផ្សងៗគា� គឺមានសរៈសំខនស់្រមាបសុ់វត�ិភាពរបស់អ�កេ្រប្របាស់

ក�ុងអុីនធឺែណត។ ករវយ្របហរេនេលអុីនធឺែណត ឬ ករលួចទិន�នយ័តមអុីនធឺែណតមានសភាពកនែ់ត

ទំេនបេទ េហយបុគ�ល នងិ្រក�មហុ៊ន្រត�វែតមានករ្រប�ង្របយត័�ក�ុងករករពរទិន�នយ័ឌីជីថលរបស់ពួកេគ។ 

តមរយៈករយល់ដឹងមុនអពំកីរគំរមកំែហងែផ�កសន�ិសុខេនេលអុីនធឺែណត ដូចជាករបន�គំណនីផ�ូវកររបស់

្រក�មហុ៊ន ឬករេផ�រេគហទំពរ័ខុសច្បាបចូ់ល្របអបស់រក�ុងេគាលបំណងទញយកឯកសរទិន�នយ័សមា� ត ់ េន

េពលអ�កទទួលសរចុចេលេគហទំពរ័េនាះ។ អជីវកម�អចចតវ់ធិានករ នងិផ�ល់ដណឹំងដល់បុគ�លិក េដយ

ហមមនិឱ្យចុចេលអ�ីេផ�សផា� សក�ុងកុពំ្យទូរ័ករងរ េដម្បកីរពរទិន�នយ័ ឬឯកសរេផ្សងៗរបស់្រក�មហុ៊ន។ 

ចំេណះដងឹទងំេនះ អនុ�� តឱ្យែផ�កសន�ិសុខតមអុីនធឺែណតមានសុវត�ិភាពជាងមុន និងអចជួយ ករពរករ

រេំលភេលទនិ�នយ័។ 

 ករអភរិឌ្ឍខ�ួន និងករស្រមបខ�ួន៖  

បែន�មពីេលអត�្របេយាជនជ៍ាកែ់ស�ងៃនបេច�កវទិ្យោ ករសិក្សោអពំី្របេភទរមួចែំណកដល់ករអភរិឌ្ឍខ�ួន

របស់បុគ�លនីមយួៗ។ ចំេណះដឹងមានភាពបតែ់បនេទតមបេច�កវទិ្យោថ�ីៗ េហយមនុស្សកម៏ានសមត�ភាពេដះ

្រសយប��  នងិករស្រមបខ�ួននឹងស� នភាពថ�ីៗ្របេសរជាងមុន។ 

១.៣.២. ករវិវត�ន៍បេច�កវិទ្យោ 

 ករអភវិឌ្ឍបេច�កវទិ្យោ និងធនធានែផ�កកុពំ្យទូរ័មនិ្រតឹមែតព្រងីកវសិលគមេលេសវកម�ឌជីីថលក�ុង្រគប់

វស័ិយប៉ុេណា� ះេទ ប៉ុែន�ែថមទងំកំណតស់មា� ល់វសិលគមៃនករវយ្របហរតមអុីនធឺែណតផងែដរ។  

ឆ�ងកតប់៉ុនា� នទស្សវត្សរក៍ន�ងមកេនះ េយងបានេឃញេល្ប�នៃនកររកីចេ្រមនែផ�កបេច�កវទិ្យោស�ុះេឡង

គួរឱ្យកតស់មា� ល់ ែដលជះឥទ�ិពលយ៉ាងខ� ងំដល់ទិដ�ភាពអជីវកម�។ ពីករកេកតេឡងៃនឌីជីថលម៉ាេឃតធីង 

រហូតដល់វត�មានៃនកររមួប��ូ លៃនប�� សិប្បនិម�តិ (AI) បេច�កវទិ្យោបានក� យជាកមា� ងំជំរញុដខ៏� ងំមយួេនពី

េ្រកយភាពៃច�្របឌតិ ្របសិទ�ភាព និងអត�្របេយាជន្៍របកតួ្របែជងេនក�ុងករេធ�អជីវកម�។    

 ករផា� ស់ប�ូរមកឌីជថីល៖ 

និនា� ករដសំ៏ខនប់ផុំតមយួក�ុងប៉ុនា� នឆា� ថំ�ីៗ េនះគឺករផា� ស់ប�ូរឌីជីថលៃនអជីវកម�។ ករទទួលយក

យ៉ាងទូលំទូលយៃនបេច�កវទិ្យោអុីនធឺែណតបានអនុ�� តឱ្យ្រក�មហុ៊នឈនដល់ទីផ្សោរថ� ី ស្រម�ល្របតបិត�ិករ 

និងែកលម�បទពិេសធនរ៍បស់អតិថិជន។ ពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និក ទីផ្សោរ្របពន័�ផ្សព�ផ្សោយសង�ម និងទីផ្សោរ



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 18 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

មាតិកបានក� យជាឧបករណ៍សំខនស់្រមាបអ់ជីវកម�ែដលែស�ងរកកររកីចេ្រមនក�ុងយុគសមយ័ឌីជថីល 

(Chaffey, Smith, & Ellis-Chadwick, ២០១៩)។7    

 ប�� សិប្បនមិ�តិ (AI) ៖ 

AI បានេលចេចញជាបេច�កវទិ្យោដម៏ានឥទ�ពិល ជាមយួនងឹសក� នុពលក�ុងករេធ�បដិវត�នឧ៍ស្សោហកម�

េផ្សងៗ (Gartner, ២០២២)។10

11 បេច�កវទិ្យោទងំេនះអចឱ្យអជីវកម�េធ�ស�័យ្របវត�ិកម�កិច�ករ វភិាគទិន�នយ័ និង

េធ�ករសេ្រមចចតិ�ែដលមានពត័ម៌ានកនែ់តេ្រចន។ ឧទហរណ៍ ChatGPT ែដលដំេណ រករេដយ AI អចផ�ល់

នូវជំនួយដូចជាជួយ សរេសរ ឬបកែ្របអត�បទជាភាសអងេ់គ�ស ឬសរេសរលិខិតស្រមាបល់ឈប ់ ឬេឆ�យនឹង

សំណួរេផ្សងៗ។    

 Internet of Things (IoT)៖ 

IoT បានភា� បវ់ត�ុរបូវន�េទនងឹអុីនធឺែណត េដយបេង�តបណា� ញដធ៏ំៃនឧបករណ៍ែដលទកទ់ងគា� េទ

វញិេទមក។ បេច�កវទិ្យោេនះបានេបកឱកសថ�ីស្រមាបអ់ជីវកម�ក�ុងករ្របមូលទិន�នយ័ បេង�ន្របសិទ�ភាព នងិ

អភវិឌ្ឍផលិតផល និងេសវកម�្របកបេដយភាពៃច�្របឌិត។ ជាឧទហរណ៍ ឧបករណ៍ចបស់�� ែដលេបក

េដយ IoT អច្រត�តពិនិត្យដេំណ រករឧបករណ៍ បេង�ន្របសិទ�ភាពែខ្សសង� កផ់�តផ់�ង ់ និងបេង�នបទពិេសធន៍

របស់អតិថជិន (Evans, ២០២០)។11

12   អំពូលេភ�ងែដលអចេបក និងបិទេដយេ្របកម�វធិទូីរស័ព�គឺជាឧបករណ៍ 

IoT ។ ដូេច�ះ េទះបីជាកុំព្យទូរ័េពរេពញេដយឧបករណ៍ចបស់��  (sensor) កេ៏ដយ កុំព្យទូរ័ជាទូេទមនិ្រត�វ

បានចតទុ់កថាជាឧបករណ៍ IoT េនាះេទ។ ឧបករណ៍ដូចជានាឡិកឆា� តៃវ (smart watch) អច្រត�វបានចត់

ទុកថាជាឧបករណ៍ IoT ។ 

 Internet of Things (IoT) ជាទូេទសំេដេទេលអ�ី្រគបយ៉់ាងែដលភា� បេ់ទអុីនធឺែណត េហយសព�ៃថ�

េនះវ្រត�វបានេគេ្របកនែ់តេ្រចនេឡងេដម្បកីំណតឧ់បករណ៍ “smart” ទងំអស់ែដលបង�បេ់ដយឧបករណ៍ចប់

ស��  កម�វធិីsoftware និងបេច�កវទិ្យោេផ្សងេទៀត (នាឡិក ទូរទឹកកក រថយន�…) ។12

13 IoT ្របមូលផ�ុ ំៃនពិភព ឌី

ជីថល និងពិភពរបូវន� ែដលេធ�ឱ្យរចនាសម�ន័�ៃនពិភពេលកជុំវញិេយងកនែ់តឆា� តៃវជាងមុន។ 

 
11 Gartner. (២០២២). Gartner Magic Quadrant for CRM Customer Engagement Centers. 
12 Evans, D. (២០២០). The Internet of Things: A beginner's guide. O'Reilly Media. 
13 Shamrei, Y. (2024, July 29). What is IoT (Internet of Things) - Explained by SumatoSoft. SumatoSoft. 

https://sumatosoft.com/blog/what-is-iot-internet-of-things-explained-by-sumatosoft  

https://sumatosoft.com/blog/what-is-iot-internet-of-things-explained-by-sumatosoft


សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 19 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

របូភាពទ៣ី ៖ Amazon’s Echo ទញព ីIoT Product Amazon Echo, Music with Amazon Echo, Amazon Echo Mic (iothought.com)  

 IoT គឺជាេរឿងែដលគួរឱ្យចបអ់រម�ណ៍បំផុតេនក�ុងអជីវកម�។ េនក�ុងវស័ិយេនះ កម�វធិីរបស់វ

ជួនកល្រត�វបានេគេហថា machine-to-machine (M2M) ប៉ុែន�ឥឡូវេនះមានករេផា� តអរម�ណ៍េទេល

ឧបករណ៍ឆា� តៃវដូចជា ផ�ះឆា� តៃវ (Smart house)។13 ្រក�មហុ៊នកនែ់តេ្រចនេឡងកំពុងេ្រប្របាស់ IoT េដម្ប ី

បេង�ន្របសិទ�ភាព្របតិបត�ិករ បេង�នករយល់កនែ់តច្បាស់អំពីអតថិិជនក�ុងករផ�ល់នូវេសវកម�ែដលល�្របេសរ

េឡង ករសេ្រមចចតិ�បានល� និងបេង�នតៃម�អជីវកម�។ IoT អចជួយ ្រក�មហុ៊នក�ុងករបេង�តអ�ីថ�ីៗ ស្រមាបអ់តិថិ

ជន បេង�នេល្ប�នទីផ្សោរ និងេឆ�យតបកនែ់តេលឿនេទនឹងត្រម�វកររបស់អតិថិជន។13 

ផ�ះឆា� តៃវអចជាឧទហរណ៍ដល៏�បំផុតៃនបេច�កវទិ្យោ IoT ស្រមាបអ់�កេ្រប្របាស់។ េនះគជឺាតំបនែ់ដល

្រក�មហុ៊នបេច�កវទិ្យោធំៗ  (Amazon, Google, និង Apple) ស�ិតក�ុងករ្របកួត្របែជងយ៉ាងខ� ងំក� ។ 

ឧបករណ៍បំពងសេម�ងឆា� តៃវដូចជា Amazon’s Echo និង Google Home េធ�ឱ្យវកនែ់តងយ្រស�ល

ក�ុងករេលងត�ន�ី កណំតក់ម�វធិីកំណតេ់ម៉ាង ឬទទួលបានពត័ម៌ាន។13   

  

  

១.៤. ករពិពណ៌នាអំពីម៉ាេឃតធីង 

 ម៉ាេឃតធីង មានអត�នយ័េលសពីករលក ់និងករផ្សោយពណិជ�កម�។ វេដរតួនាទយ៉ីាងសំខនេ់ទេល

ករផ�ល់េសវកម�នងិទំនិញ បេំពញត្រម�វករអតិថិជន នងិផ�ល់ករបំេពញចិត� ឬកររពំកឹទុករបស់អតិថិជន។ ករ

https://iothought.com/amazon-echo/


សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 20 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

បំេពញចិត�របស់អតថិិជន គជឺាទំហំ ែដល្រក�មហុ៊នមយួបានបំេពញនូវកររពឺំងទុក ចណុំចចងប់ាន និងេសចក�ី

្រត�វកររបស់អតថិិជន។13

14   

េនេពលអតីតកល ម៉ាេឃតធីងេផា� តជាចម្បងេលទផី្សោរខ� តធំ េផា� តេលេគាលេដ្រក�មអ�កេ្រប្របាស់ 

ែដលមានលក�ណៈេលវស័ិយជាកល់ក ់និងទូលំទូលយណាមយួ។ ប៉ុែន�េដយភាពេជឿនេលឿនៃនបេច�កវទិ្យោ 

និង ករផា� ស់ប�ូរចំណូលចិត�របស់អ�កេ្រប្របាស់ វបានេបកផ�ូវស្រមាបយុ់ទ�ស�ស�កណំតអ់តិថិជនេគាលេដ

បានកនែ់តេ្រចន។ េនជំនានស់ហសមយ័ ម៉ាេឃតធងី្រត�វបានែបងែចក្រតឹមែតជា២ ្របេភទងយៗគឺ៖  

• ម៉ាេឃតធីងែបបឌីជថីល 

• ម៉ាេឃតធីងែបបបរុណ។ 

បែន�មពីេនះ ម៉ាេឃតធីងឌជីីថល គឺជា្របពន័�ផ្សព�ផ្សោយទីផ្សោរមយួែដលមានឥទ�ិពលយ៉ាងខ� ងំ។ 

ជាមយួនឹងករេ្រប្របាស់ម៉ាេឃតធីងែបបឌីជថីល ដូចជាបណា� ញសង�ម (Social Media) ជាពិេសសេនរល់

ករេធ�ពណិជ�កម�េអឡិច្រត�នកិ បរមិាណលកម់ានសន�ុះេកនេឡងេបេ្រប�បេធៀបេទនងឹម៉ាេឃតធីងតមែបប

បុរណ។ ទផី្សោរឌីជីថល្រត�វបានេគេមលេឃញថាជា្របពន័�ផ្សព�ផ្សោយដល៏�បំផុត មាននយ័ថា ជាមេធ្យោបាយ

ផ្សព�ផ្សោយដម៏ាន្របសិទ�ភាពបំផុត នងិអចបេង�នបរមិាណលកយ៉់ាងខ� ងំ។ 

១.៤.១. េគាលេដៃនករេធ�ម៉ាេឃតធីង 

 េគាលេដចម្បងៃនទីផ្សោរគឺេដម្បបីេង�តតៃម�ស្រមាបអ់តិថជិន និងបេង�តទំនាកទ់នំងែដលនាមំកនូវ

្របាកច់ំេណញ។ េនះពកព់ន័�នឹងករយល់ដឹងអំពីត្រម�វកររបស់អតិថជិន ករបេង�តផលិតផល ឬេសវកម�ែដល

បំេពញត្រម�វករទងំេនាះ និងករ្របា្រស័យទកទ់ង្របកបេដយ្របសិទ�ភាពនូវតៃម�េទកនទ់ផី្សោរេគាលេដ 

(Kotler & Keller, ២០២៤)។14

15 ករេធ�ម៉ាេឃតធងីអចេផា� តេលេគាលបំណងេផ្សងៗដូចជា៖ 

• ករបេង�នករយល់ដឹងអំពីម៉ាកយីេហ៖ ករកសងករទទលួស� ល់ នងិករស� ល់ម៉ាកយីេហ

ក�ុងចេំណាមទស្សនកិជនេគាលេដ។ 

• ករបេង�តករនាមំុខ និងករលក៖់ ទកទ់ញអតថិិជនសក� នុពល នងិបំែប�ងពួកេគេទជា

អតិថិជនែដលបង្់របាក។់ 

 
14 ស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង,់ ២០១៩-២០២០, ជំពូកទី១ “តៃម�ៃនម៉ាេឃតធីងចំេពះបណា� អតិថិជនអ�កេ្រប្របាស់ បណា� ្រក�មហុ៊ន និង

សង�ម” ទំពរ័ទី ១ 
15 Kotler, P., & Keller, K. L. (២០២៤). Marketing management. Pearson Education. 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 21 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

• ករែកលម�ករេពញចិត� និងភាពេស� ះ្រតងរ់បស់អតិថជិន៖ ករជំរញុបទពិេសធនអ៍តថិិជនជា

វជិ�មាន នងិករកសងទំនាកទ់ំនងរយៈេពលែវង។ 

• ករព្រងីកចំែណកទីផ្សោរ៖ ករបេង�នភាគរយៃនទីផ្សោរេគាលេដែដលអជីវកម�បេ្រម។ 

• ករកសងេករ �ិ៍េឈ� ះម៉ាកយីេហ៖ ករបេង�តរបូភាពវជិ�មាន និងអេំណាយផលៃនម៉ាកេនក�ុង

គំនិតរបស់អតិថជិន។ 

• ករបេង�នករចូលរមួរបស់អតថិិជន៖ ជំរញុអន�រកម� និងទនំាកទ់នំងជាមយួអតថិិជនតមរយៈ

បណា� ញេផ្សងៗ។ 

តមរយៈករសេ្រមចបាននូវេគាលេដទងំេនះ្របកបេដយ្របសិទ�ភាព ម៉ាេឃតធីងអចរមួចែំណក

យ៉ាងសំខនេ់លភាពេជាគជយ័ និងកររកីចេ្រមនរបស់អជីវកម�។15 

១.៤.២. ធាតុសំខន់ៗៃនយុទ�ស�ស�ម៉ាេឃតធីង  

 យុទ�ស�ស�ម៉ាេឃតធីង ជាករអធិប្បាយយ៉ាងទូលំទូលយមយួនូវអ�ី ែដល្រក�មហុ៊ននងឹ្រត�វអនុវត�េន

ក�ុងទីផ្សោរ។ េនេពលកណំតយុ់ទ�ស�ស�ម៉ាេឃតធីង អជីវកម�្រត�វកណំតេ់ទេល៖ 

• េគាលេដ៖ ជាគំនតិផ�ួចេផ�ម្រត�វកណំតក់�ុងរយៈេពលខ�ីនិងែវង ែដល្រត�វេឆ�យតបនងឹេគាលេដ

ទូេទ។ ្រក�មហុ៊ន្រត�វកំណតអ់�ីែដលខ�ួនមានែដលេលចេធា� ខុសគា� េទនឹងគូរ្របែជង នងិមូល

េហតុនាឱំ្យអតថិិជនគា្ំរទផលិតផល និងេសវកម�របស់ខ�ួន។ 

• ទីផ្សោរេគាលេដ៖ ្រក�មហុ៊នគួរដឹងថា អតិថិជនែបបណាែដលខ�ួនកពុំងែស�ងរកេដម្បផី�ល់គុណ

តៃម� នងិជ្រម�ញដល់ករសេ្រមចចិត�របស់គាត។់ 

• គូរ្របកួត្របែជង៖ ្រក�មហុ៊នគួរដឹងថា នរណាជាគូរ្របកួត្របែជង ្រត�វដឹងពសី� នភាពទីផ្សោរ និង

ចំណុចខ� ងំ ចណុំចេខ្សោយរបស់គូរ្របែជង។ 

• ករេឆ�យតបនឹងប�� ៖ ្រក�មហុ៊ន្រត�វដងឹថា ខ�ួននឹងេដះ្រសយប�� របស់អតិថិជនេដយ

រេបៀបណាេដម្បេីឆ�យតបនងឹត្រម�វកររបស់ពូកេគ។ 

យុទ�ស�ស�ម៉ាេឃតធីង សំេដេលែផនករ ឬវធិីស�ស�ែដលបានបេង�តយ៉ាងល�ិតល�នេ់ដយ្រក�មហុ៊ន

ក�ុងករសេ្រមចេគាលបំណងទីផ្សោររបស់ពួកេគ។15

16 ដំេណ រករក�ុងករសេ្រមចេគាលបណំងេនាះ ្រត�វរមួប��ូ ល

 
16 W. S. Maitri, S. Suherlan, R. D. Y. Prakosos, A. D. Subagja, and A. M. A. Ausat, “Recent Trends in Social 

Media Marketing Strategy,” Jurnal Minfo Polgan, vol. 12, no. 2, pp. 842–850, 2023, doi: 

https://doi.org/10.33395/jmp.v12i2.12517. 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 22 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

លំដបៃ់នសកម�ភាព និងជេ្រមសែដលបានេធ�េឡងេដម្បជីយួ ស្រម�លដល់ករផ្សព�ផ្សោយ ករែចកចយ និងករ

លកផ់លិតផល ឬ េសវកម�របស់្រក�មហុ៊នេទអ�កេ្រប្របាស់ ឬ ទផី្សោរែដលបានកំណត។់16

17 េគាលបណំងចម្បង

ៃនយុទ�ស�ស�ម៉ាេឃតធីង គេឺដម្បបីេង�នេករ �ិ៍េឈ� ះរបស់ផលិតផល និងបរមិាណផលិតផលែដលលកប់ាន ខ

ណៈេពលែដលជំរញុឱ្យមានទនំាកទ់ំនងយូរអែង�ងជាមយួអ�កេ្រប្របាស់។17

18 េហយចណុំចសំខនៃ់នករអនុវត�

យុទ�ស�ស�ម៉ាេឃតធីង ្រត�វមានករពិចរណាេដយ្រប�ង្របយត័� និងសេ្រមចចតិ�យ៉ាងណាេដម្បទីទួលបានលទ�

ផលែដលល�បំផុត។ ធាតុសំខន់ៗ មយួចនំួនេនក�ុងយុទ�ស�ស�ម៉ាេឃតធងីមានដូចខងេ្រកម៖ 

១.៤ .២.១. ករែបងែចកទីផ្សោរ (Market Segmentation) 

ករកំណតអ់ត�ស�� ណចំែណកទផី្សោរេផ្សងៗគា�  គឺែផ�កេលឥរយិាបទ បុគ�លិកលក�ណៈ ត្រម�វករ នងិ

ចំណូលចតិ�អ�កេ្រប្របាស់។ តមរយៈករយល់ដឹងពីភាពខុសគា� ក�ុងចំេណាមចំែណកទផី្សោរទងំេនះ ្រក�មហុ៊ន

អចែកស្រម�លវធិសី�ស�ទផី្សោររបស់ពកួេគ ឱ្យមានភាពសុ្រកិត្យ នងិមាន្របសិទ�ភាព។ 

១.៤ .២.២. ករកំណត់ទីផ្សោរេគាលេដ (Target Market Determination)  

បនា� បព់ីករែបងែចកចំែណកទីផ្សោរ ្រក�មហុ៊ន្រត�វេ្រជសេរ សែផ�កទីផ្សោរែដលជាេគាលេដចម្បងរបស់ពួក

េគ។ ករេធ�ដូេច� ះអចជួយ ្រក�មហុ៊នឱ្យេផា� ត ឬយកចិត�ទុកដកេ់ល្របសិទ�ភាព និងគុណភាពផលិតផលក�ុងទី

ផ្សោររបស់ពួកេគជាងមុនបាន។ 

១.៤ .២.៣ . ករកំណត់ជំហរផលិតផល (Product posit ioning)  

្រក�មហុ៊ន្រត�វកំណតជ់ំហរមយួ ែដលអតថិិជនចងប់ានៃនផលិតផល។ ករកណំតជ់ំហរផលិតផលក�ុងទី

ផ្សោរមយួ ែដលមានឧត�មភាព្របែជង និងករេ្របនូវម៉ាេឃតធីងច្រម�ះ។18

19 ជំហរេនាះគួរែតឆ�ុះប�� ំងពីគុណ

សម្បត�ិ និងផ�ល់តៃម�បែន�មេលផលិតផល ែដល្រក�មហុ៊នកំណតក់�ុងបំណងបង� ញឱ្យមានភាពេលចេធា� របស់

ទំនិញខ�ួន។ 

 
17 R. Wikansari, A. M. A. Ausat, R. Hidayat, S. Mustoip, and A. R. Sari, “Business Psychology Analysis of 

Consumer Purchasing Factors: A Literature Review,” in Proceedings of the International Conference on 

Economic, Management, Business and Accounting, ICEMBA 2022, 17 December 2022, Tanjungpinang, Riau 

Islands, Indonesia, Tanjungpinang: EAI, 2023, pp. 1–6. doi: 10.4108/eai.17-12- 2022.2333186. 
18 H. Harini, D. P. Wahyuningtyas, S. Sutrisno, M. I. Wanof, and A. M. A. Ausat, “Marketing Strategy for Early 

Childhood Education (ECE) Schools in the Digital Age,” Jurnal Obsesi : Jurnal Pendidikan Anak Usia Dini, vol. 7, 

no. 3, pp. 2742–2758, 2023, doi: 10.31004/obsesi.v7i3.4454. 
19 ស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង,់ ២០១៩-២០២០, ជំពូកទី៣ “ករកតចំ់ែណកទីផ្សោរ ករេ្រជសេរ សទីផ្សោរេគាលេដ និងករកំណតជំ់ហរ” 

ទំពរ័ទី ១ 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 23 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

១.៤ .២.៤. ម៉ាេឃតធីងច្រម�ះ  (Marketing Mix) 

ករេធ�ម៉ាេឃតធីង គឺជាករេ្រប្របាស់ៃន “ម៉ាេឃតធងីច្រម�ះ ឬសមាសធាតុម៉ាេឃតធងី” ែដលជាទូេទ

សំេដេទេល P ទងំ៤ (4’Ps) ។ ម៉ាេឃតធងីច្រម�ះ គឺជាសំណំុជាកល់កៃ់នឧបករណ៍យុទ�ស�ស�ទផី្សោរមាន

ដូចជា ផលិតផល តៃម� ទីកែន�ង និងករផ្សព�ផ្សោយ ែដល្រក�មហុ៊នេ្រប្របាស់េដម្បបីេង�តករេឆ�យតបែដលចង់

បានេនក�ុងទផី្សោរេគាលេដ។ ភាគេ្រចនវ្រត�វបានេគស� ល់ថា ៤Ps (Product, Price, Place, and 

Promotion) ែដលមាននយ័ជាេគាលករណ៍មូលដ� នក�ុងករេធ�ទីផ្សោរ (Anjani et al., ២០១៩)។19

20 ម្៉យោងវញិ

េទៀត ទិដ�ភាពទីផ្សោរបានវវិត� េហយ P ទងំបនួបានរមួប��ូ លធាតុបែន�មចំននួ៣ ដូចជាមនុស្ស (People) 

ដំេណ រករ (Process) នងិភស�ុតងរបូវន� (Physical evidence)។20   
 ផលិតផល (Product) 

ផលិតផល គឺជាអ�ីែដលអចផ�ល់ជូនេនេលទផី្សោរេដម្បទីទួលបានចំណាបអ់រម�ណ៍ ត្រម�វករ ករេ្រប

្របាស់ ឬករេ្រប្របាស់ែដលអចបំេពញចណំង ់ ឬត្រម�វករដល់អតិថជិនបាន។ ជារមួ វជាករបេង�ត និង

្រគប្់រគងផលិតផល ឬេសវកម�ែដលបំេពញត្រម�វករទីផ្សោរ។  ផលិតផលមនិ្រតឹមែតជាទនំិញជានិច�ប៉ុេណា� ះេទ 

ប៉ុែន�កអ៏ចជាេសវកម� ឬកររមួប��ូ លគា� ៃនទងំពីរ (ទនំញិ និងេសវកម�)។ េដម្បបីំេពញេគាលបំណងទីផ្សោរ 

អជីវកម�្រត�វេមលថាផលិតផលសំេដេទដល់នរណា និងមូលេហតុែដលអ�កេ្រប្របាស់ជាវផលិតផលេនាះ។ 

អជីវកម�គួរែតពិនតិ្យពិចរណា និងេ្រប�បេធៀបករផ�ល់ជូនរបស់្រក�មហុ៊នជាមយួនឹងករផ�ល់ជូនរបស់គូរ្របកតួ

្របែជង។ ករេធ�ែផនករម៉ាេឃតធីងច្រម�ះ ចបេ់ផ�មជាមយួនឹងករបេង�តគនំតិេសវកម� ែដលនឹងផ�ល់តៃម�ដល់

អតិថិជនេគាលេដ នងិបំេពញត្រម�វកររបស់ពកួេគ។  

 តៃម� (Price) 

េនះគឺជាចំននួែដលអតិថិជនេពញចិត�នងឹជាវ ឬត្រម�វឱ្យបង្់របាកេ់ដម្បទីិញទំនិញ។ ជាញឹកញាប ់ ករ

េធ�ឱ្យតៃម�មានភាព្របកួត្របែជងគឺជាករ្របឈមធំបំផុតមយួ។ ករកំណតត់ៃម�្រតមឹ្រត�វមយួ គឺែផ�កេលករវភិាគ

ទីផ្សោរ និងយុទ�ស�ស�របស់្រក�មហុ៊ន។ ក�ុងករណីតៃម�មនិអចបន�យេ្រកមស�ងដ់រទីផ្សោរបាន ករបែន�មតៃម�

េលេសវកម� ឬទនំិញេផ្សងេទៀតអចប��ូ លេទេលករផ�ល់ជូនដល់អតិថិជនបាន។  

 
20 Anjani, H. D., Irham, I., & Waluyati, L. R. (2019). Relationship of 7P marketing mix and consumers’ loyalty in 

traditional markets. Agro Ekonomi, 29(2), 261. https://doi.org/10.22146/ae.36400 

https://doi.org/10.22146/ae.36400


សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 24 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

តៃម� គឺជាធាតុសំខនម់យួក�ុងចេំណាមធាតុម៉ាេឃតធងីច្រម�ះទងំអស់ េហយអ�កវទិ្យោស�ស�ជាេ្រចន

ចតទុ់កតៃម�ជាធាតុទីផ្សោរដសំ៏ខនប់ំផុតមយួ ែដលបេង�នមនិ្រតមឹែត្របាកច់ំេណញប៉ុេណា� ះេទ ប៉ុែន�កប៏េង�ន

ចំែណកទីផ្សោរផងែដរ។ េទះជាយ៉ាងណាកេ៏ដយ តៃម�មនិ្រតឹមែតជាកត� ចម្បងមយួក�ុងស� នភាព្របកួត្របែជង 

ែដលបះ៉ពល់េដយផា� ល់ដល់សូចនាករៃនករលក ់ និង្របាកច់ំេណញរបស់្រក�មហុ៊នប៉េុណា� ះេទ ប៉ុែន�កជ៏ាធាតុ 

ម៉ាេឃតធីងច្រម�ះ ែដលអចស្រមបខ�ួនបានយ៉ាងឆាបរ់ហ័សេទនឹងករផា� ស់ប�ូរៃនបរយិាកសផងែដរ។ ដូេច�ះ

តៃម�្រត�វបានចតទុ់កថាជាធាតុែតមយួគតៃ់នម៉ាេឃតធីងច្រម�ះ ែដលបេង�ត្របាកច់ណូំល និងជាកត� សំខន់

បំផុតៃនករេពញចិត� និងភាពេស� ះ្រតងរ់បស់អតថិិជន។ 

បនា� បព់ីករេរៀបចំផលិតផលរចួរល់ េដម្បដីកល់កេ់នេលទីផ្សោរ ្រក�មហុ៊ននឹងេធ�ករកណំតត់ៃម�ផលិត

ផល។ ករកណំតត់ៃម�្រត�វបានជះឥទ�ពិលេដយតៃម�ផលិតៃនទំនិញ យុទ�ស�ស�ទីផ្សោរស�ុគស� ញ ករចំណាយ

េលករផ្សោយពណិជ�កម� ឬករផា� ស់ប�ូរតៃម�ពទីីផ្សោរេដម។  តៃម�អ្រស័យេលបរមិាណផលិតកម�ែដលមានដក់

លកេ់នេលទីផ្សោរ ដូេច�ះវែតងែតមានទំនាកទ់ំនងប��� ស់គឺ “តៃម�កនែ់តខ�ស់ ករលកក់នែ់តថយចុះ” ។  

 ទីតំង (Place) 

េនះគឺជាទីកែន�ង ែដលផលិតផល ឬេសវកម�្រត�វបាន្រក�មហុ៊នែចកចយេដម្បេីធ�អជវីកម�។ ស្រមាប់

េភាជនីយដ� ន ទីតងំគឺជាធាតុែដលសំខនប់ផុំតេលសពីអ�ីៗទងំអស់។ ស្រមាបអ់�កផ�ល់េសវកម�តមអុីនធឺ

េណត ដូចជាអ�កេធ�វេីដអ ូ YouTube ឬអ�កបកែ្របអត�បទ ទីតងំគឺមនិត្រម�វឱ្យេនែតមយួកែន�ងរហូតេនាះេទ 

េ្រពះពួកេគអចចល័តទីតងំេ្រកពីេគហដ� នផា� ល់ខ�ួនបាន។ 

ទីកែន�ងទីផ្សោរ សំេដេលករកំណតទ់ីតងំ ឬ ឆាែនល (Channels) ែដលពណិជ�ករ ឬ អ�កលកេ់ធ�ករ

ែចកចយទំនិញ ឬេសវកម�ដល់អ�កេ្រប្របាស់។ ករែចកចយទំនិញេដយផា� ល់អចេធ�េឡងជាពីរទ្រមងគ់ឺ៖ 

តមរយៈករលកត់មសខរបស់្រក�មហុ៊ន និងតមរយៈឈ�ួញកណា� លឯករជ្យែដល្របតិបត�ិករ្រសបតមករ

ែណនារំបស់្រក�មហុ៊នផលិតកម� (តមរយៈឈ�ួញធំៗ ឬ ឈ�ួញកណា� ល)។ ទន�ឹមនឹងេនះ បណា� ញែចកចយ

េដយ្របេយាល រមួទងំឈ�ួញកណា� ល ក�ុងនយ័េនះគឺ្រក�មហុ៊នផ�ល់តៃម�ទីផ្សោរមយួស្រមាបអ់�កលកដុ់ំ និងអ�ក

លករ់យ េដម្បឱី្យឈ�ួលទងំេនាះលកផ់លិតផលខ�ួនបន�ដល់អ�កេ្រប្របាស់។ អ�កលកដុ់ ំ និងអ�កលករ់យអច

បេង�នៃថ�េដមផលិតផល ពេី្រពះភាគីនីមយួៗសុទ�ែតទទលួបានភាគរយៃន្របាកច់ំេណញេរៀងខ�ួន។  សរបុមក ទី

តងំករែចកចយទងំេនះ គជឺាធាតុផ្សៃំនម៉ាេឃតធីងច្រម�ះ ែដលរមួមានករសេ្រមចចិត� និងសកម�ភាពទកទ់ង

នឹងចលនាទនំិញពីអ�កផលិតេទអ�កេ្រប្របាស់។  

 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 25 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

 ករផ្សព�ផ្សោយ (Promotion) 

ករផ្សព�ផ្សោយ ជាយុទ�ស�ស�ទំនាកទ់ំនង ែដល្រត�វបានេ្រប្របាស់ក�ុងករជូនដំណឹង ករប��ុ ះប��ូ ល 

និងជាកររឮំកដល់អតិថិជនពវីត�មានទនិំញ និងេសវកម�របស់្រក�មហុ៊ន។ វបេង�ត និងអនុវត�សកម�ភាព

ផ្សព�ផ្សោយ េដម្ប ី បេង�នករយល់ដឹងពីផលិតផល ចណំាបអ់រម�ណ៍ និងករទិញផលិតផល។ ករផ្សព�ផ្សោយ

ែដលមាន្របសិទិ�ភាពអចជយួ ឱ្យមានករបណ�ុ ះគំនតិម៉ាកយីេហ ផ�ល់ចំេណះដងឹអពំលីក�ណៈផលិតផលដល់

អ�កេ្រប្របាស់ និងចុងេ្រកយេនាះគឺជំរញុដល់ករសេ្រមចចតិ�ទិញរបស់អតិថិជន។ ស្រមាបហ់ងលករ់យតូចៗ 

ដូចជាហងលករ់យ២៤េម៉ាង (convenience store) សមា� រៈស្រមាបក់រផ្សព�ផ្សោយភាគេ្រចន្រត�វបានេធ�េឡង

តមរយៈករប��ុ ះតៃម�ទំនិញក�ុងហងផា� ល់ ឬទនំិញនាចូំលមកក�ុងហង។  

ករផ្សព�ផ្សោយ គឺជាទ្រមងៃ់នទំនាកទ់ំនងម៉ាេឃតធីងែដលជាសកម�ភាពែដលមានបំណងក�ុងករ

ផ្សព�ផ្សោយពត័ម៌ាន ប��ុ ះប��ូ ល ឬព្រងីកេគាលេដទផី្សោររបស់្រក�មហុ៊ន នងិផ្សព�ផ្សោយផលិតផលរបស់ខ�ួន។ 

ករផ្សព�ផ្សោយគួរែតផ�ល់ពត័ម៌ានដល់អតថិិជនអពំីអត�្របេយាជនទ៍ទួលបានពីផលិតផល មនិែមន្រតឹមែតលក�

ណៈពិេសសរបស់វេនាះេទ។  

១.៤ .២.៥. ករ្រសវ្រជាវទីផ្សោរ  

្រក�មហុ៊នេធ�ករវភិាគទីផ្សោរ នងិករ្រសវ្រជាវពីអ�កេ្រប្របាស់ េដម្បយីល់ពីករផា� ស់ប�ូរៃនននិា� ករទីផ្សោរ 

ចំណូលចតិ� អកប្បកិរយិា នងិត្រម�វកររបស់អ�កេ្រប្របាស់។ ករ្រសវ្រជាវទផី្សោរជួយ ្រក�មហុ៊នេធ�ករសេ្រមចចិត�

េដយែផ�កេលទិន�នយ័្រតឹម្រត�វ និងយល់ពីករផា� ស់ប�ូរៃនឥរយិាបថអ�កេ្រប្របាស់។ 

១.៤ .២.៦. ករវិភាគករ្របកួត្របែជង 

្រក�មហុ៊នសិក្សោពីយុទ�ស�ស� និងភាពខ� ងំរបស់ៃដគូរ្របកួត្របែជងក�ុងទីផ្សោរ េដម្បបីេង�តែផនករ

សកម�ភាពែដលសម្រសបក�ុងករបេង�នក្រមតិគុណភាព នងិភាព្របកតួ្របែជងៃនផលិតផលខ�ួន។ 

១.៤ .២.៧ . ករវស់ែវង និងករវយតៃម�  

េដម្បវីយតៃម�្របសិទ�ភាពយុទ�ស�ស�ម៉ាេឃតធីង ្រក�មហុ៊ន្រត�វវស់ែវងតមរយៈករអនុវត�យុទ�ស�ស�

ទងំេនាះឱ្យបានេទៀងទត។់ បនា� បព់ីករវស់ែវង ្រក�មហុ៊ននឹងេធ�ករវយតៃម� េដយវអចជួយ ្រក�មហុ៊នក�ុងករ

ែកត្រម�វ ឬផា� ស់ប�ូរយុទ�ស�ស�ក�ុងករណីចបំាចណ់ាមយួ។ 

យុទ�ស�ស�ម៉ាេឃតធីងដម៏ាន្របសិទ�ភាពមយួ ្រត�វែតរមួប��ូ លនូវនិរន�រភាព និងអចស្រមបខ�ួនេទ

នឹងករែ្រប្រប�លៃនលក�ខណ� ទីផ្សោរ។ តមរយៈកររចនា និងករអនុវត�យុទ�ស�ស�ម៉ាេឃតធីងែដល្រតឹម្រត�វ 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 26 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

្រក�មហុ៊នអចបេង�នឱកសជាអតិបរមិាក�ុងករសេ្រមចេគាលបំណងអជីវកម�របស់ខ�ួន និងបេង�នអត�្របេយាជន៍

្របកួត្របែជងេនក�ុងទីផ្សោរ។ 

១.៥. ករវិវត�ន៍ៃនបេច�កវិទ្យោម៉ាេឃតធីង (MarTech) 

 បេច�កវទិ្យោេដរតួនាទីកនែ់តសំខនេ់នក�ុងម៉ាេឃតធីង។ ទិដ�ភាពទផី្សោរេនែតបន�ផា� ស់ប�ូរ េដយសរ

ែតបេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធងីកនែ់តទំេនប ែដលអនុ�� តឱ្យអជីវកម� ឬ្រក�មហុ៊នតមទនក់រវវិត�នែ៍នបេច�កវទិ្យោ។ 

សរបុមក បេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធីងមានសរៈសំខនស់្រមាបអ់នាគតៃនទីផ្សោរ។ 

 េនក�ុងពិភពទីផ្សោរបច�ុប្បន� មានបដិវត�នផ៍ា� ស់ប�ូរ ែដលែណនាេំដយកររមួគា� រវងបេច�កវទិ្យោ និងយុទ�-

ស�ស�ម៉ាេឃតធងី។ ក�ុងទសវត្សរចុ៍ងេ្រកយេនះ សម�ន័�ភាពរវងបេច�កវទិ្យោ និងម៉ាេឃតធីងបានបេង�តបដិវត�ន៍

ែដលមនិធា� បម់ានពីមនុមក ែដល្រត�វបានេគស� ល់ថា “MarTech”។22 បាតុភតូេនះបានេលចេចញជាធាតុ

សំខនម់យួេនក�ុងយុទ�ស�ស�អជីវកម�ទំេនប េដយេធ�បដិវត�ពីរេបៀបែដល្រក�មហុ៊នភា� បទ់ំនាកទ់ំនងជាមយួ

អតិថិជនរបស់ពកួេគេនក�ុងសមយ័ឌីជីថល។ 

េលសពីេនះ MarTech ែដលជាអក្សរកតព់បីេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធីង (Marketing Technology) មាន

សរៈសំខន ់េ្រពះវពិចរណាេទេលត្រម�វករទីផ្សោរតងំពីេដមរហូតដល់ចប។់ វមានសរៈសំខនខ់� ងំ េដយ

េធ�ឱ្យករទំនាកទ់ំនងមានភាព្របេសរេឡង នងិមានករសហករល�ជាមយួទងំៃដគូជំនញួ និងអតិថិជន។ ករ

ទំនាកទ់ំនង B2B និង B2C មានភាព្របេសរេឡង មានឥទ�ិពល្រពិលទកឹកក (Snowball effect)21 ជាវជិ�មាន

េលទំនាកទ់នំងែដល្រក�មហុ៊នមានជាមយួអតិថិជន។21

22  

១.៥.១. និយមន័យបេច�កវិទ្យោម៉ាេឃតធីង (MarTech) 

 េដម្បដីក ់MarTech េនក�ុងបរបិទ្រតមឹ្រត�វ អ�កជំនាញែដលពកព់ន័�នងឹទីផ្សោរបានកណំត ់MarTech 

ជា យុទ�ស�ស�អជីវកម�រមួប��ូ លគា� ជាមយួបេច�កវទិ្យោ ក�ុងបណំងេផា� តេលអតិថិជនឱ្យបានេ្រចនជាមនុ (The 

European Martech Report 2023 | Odyssey)។22

23 ឬម្៉យោងេទៀតអចនិយាយបានថាជាឧបករណ៍េ្របេដម្ប ី

ព្រងឹង្របសិទ�ិភាពៃនយុទ�ស�ស�ម៉ាេឃតធីង េហយឧបករណ៍េនាះអចជា app ឬ software ឬ ទ្រមងឌ់ីជថីល

 
21 a snowball effect. (2024). https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/snowball-effect   
22 What is MarTech? Marketing technology, explained. (2024, September 4). Amazon Ads. ទញយកពី 

https://advertising.amazon.com/library/guides/what-is-

martech#:~:text=Martech%2C%20or%20marketing%20technology%2C%20refers,to%20as%20a%20MarTech%2

0stack  
23 The European Martech Report 2023 | Odyssey. (n.d.). https://odyssey.se/martech-2023/home  

https://advertising.amazon.com/library/guides/what-is-martech#:%7E:text=Martech%2C%20or%20marketing%20technology%2C%20refers,to%20as%20a%20MarTech%20stack
https://advertising.amazon.com/library/guides/what-is-martech#:%7E:text=Martech%2C%20or%20marketing%20technology%2C%20refers,to%20as%20a%20MarTech%20stack
https://advertising.amazon.com/library/guides/what-is-martech#:%7E:text=Martech%2C%20or%20marketing%20technology%2C%20refers,to%20as%20a%20MarTech%20stack
https://odyssey.se/martech-2023/home


សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 27 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

េផ្សងេទៀត។ េនះមាននយ័ថា MarTech មានអត�នយ័េលសពីពក្យថាបេច�កវទិ្យោែតមយួមុខេទេទៀត។ បែន�មពី

េនះ ពក្យ “MarTech stack” ជាករប��ូ លគា� ៃនឧបករណ៍ជាេ្រចនចូលគា� េទព្រងឹង្របសិទ�ិភាពៃនយុទ�ស�ស�

ម៉ាេឃតធីង។ អ�ីែដល្រក�មហុ៊នប��ូ លក�ុង MarTech stack គួរែតបំេពញត្រម�វករម៉ាេឃតធីងជាកល់កណ់ា

មយួ េហយវខុសគា� ពី្រក�មហុ៊នមយួេទ្រក�មហុ៊នមយួ។23  

១.៥.២. ឧបករណ៍ស្រមាប់ម៉ាេឃតធីង Stack 

 ករ្របមូល នងិវភិាគទនិ�នយ័ពី MarTech stack ជួយ ្រក�មហុ៊នេធ�ករសេ្រមចចិត�ម៉ាេឃតធីងកនែ់ត

្របេសរ ែដលអចសន្ស្ំរបាក ់ និងេធ�ឱ្យយុទ�ស�ស�ឱ្យកនែ់តមាន្របសិទ�ភាព។ អជីវកម�អច្រត�វករឧបករណ៍

ែតមយួប៉ុេណា� ះក�ុងចេំណាមឧបករណ៍ទងំេនះ ឬពួកេគអច្រត�វករវទងំ ៣ ែដលមានដូចខងេ្រកម23

24៖ 

 កម�វធិវីភិាគ (Analytics platform) ៖  

ឧបករណ៍្របេភទទីមយួេនះអចផ�ល់អត�្របេយាជនដ៍ល់អ�កទីផ្សោរ្រគបរ់បូ េហយវជាកែន�ងដល៏�មយួ

ក�ុងករចបេ់ផ�ម ្របសិនេបអជីវកម�មនិបានេ្របឧបករណ៍ណាមយួេនេឡយ។ � កម�វធិីវភិាគដូចជា Google 

analytics ឬ Adobe analytics ្របមូលទនិ�នយ័អពំីរេបៀបែដលមនុស្សេធ�អន�រកម�ជាមយួេគហទំពរ័របស់អជីវ

កម�មយួ។ ជាមយួនឹងឧបករណ៍្របេភទេនះ មា� ស់េគហទំពរ័អចេមលពីរេបៀបែដលមនុស្ស ឬបុគ�លែដលបានរក

េឃញេគហទំពរ័របស់ពួកេគ ទេង�ៃនអ�កចូលេមលេនេលេគហទំពរ័ េហយេមលេលថាេបអ�កចូលេមលបានេធ�អ�ី

េនេលេគហទំពរ័។ល។ 

 កម�វធិទីីផ្សោរអុីែមល៉៖  

វអនុ�� តឱ្យអ�កលកភ់ា� បទ់នំាកទ់ំនងជាមយួទស្សនិកជន ឬអតិថិជនេនក�ុង្របអបស់ររបស់ពកួេគ។ 

អ្រស័យេលកម�វធីីែដលពួកគាតេ់្រប គាតអ់ចកំណតម់ាតិកអុីែមល៉របស់គាតផ់ា� ល់ បេង�តករសរេសរអុីែមល

េដយស�័យ្របវត�ិេដយែផ�កេលសកម�ភាពរបស់មនុស្ស សកល្បងយុទ�ស�ស�េផ្សងៗគា�  និងេផ�មាតិកែដល

មានក�ុងេគាលបណំងផ�ល់ពត័ម៌ានពីអ�ថី�ីៗអពំីផលិតផល ឬករផ�ល់ជូនពិេសសនានា។ ឧបករណ៍ដូចជា 

EmailMarketingFX, Campaign Monitor, ឬMailchimp ផ�ល់នូវដំេណាះ្រសយេផ្សងៗគា�  េដម្បេីធ�ករភា� ប់

ទស្សនិកជនរបស់អជីវកម�ជាមយួអុីែមល៉។  

 
24 WebFX. (2022, May 2). How to build a Martech stack that works for you [Video]. YouTube. 

https://www.youtube.com/watch?v=et2G0Ey7tj0  

https://www.youtube.com/watch?v=et2G0Ey7tj0


សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 28 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

បេច�កវទិ្យោពីរបនា� បព់េីនះ គលឺ�ស្រមាបក់រ្របមូលទនិ�នយ័ភាគីទីមយួ មនិថាពត័ម៌ានែបបណាែដល

អជីវកម�្របមូលអំពអីតិថជិនេនាះេទ។  

 ្របពន័�្រគប្់រគងទំនាកទ់ំនងអតិថិជន (CRM)៖  

វជួយ អជីវកម�តមដនពត័ម៌ានេផ�មមខុ កណំតឱ់កសៃនករលក ់ និងតមដនអន�រកម�ដូចជាករ

លក ់ ករេហតមទូរសព�និងពត័ម៌ានទំនាកទ់ំនង។ អជីវកម�អចតមដនកែន�ងែដលមនុស្សស�ិតេនក�ុងលក់

របស់អ�ក េហយទំនាកទ់នំងជាមយួពួកេគេទតមស� នភាព។  

១.៥.៣. ទសវត្សរៃ៍នករផា� ស់ប�ូរ៖ ករែ្រប្រប�ល និងនវនវត�ន៍គួរឱ្យកត់

សមា� ល់ 

ទស្សវត្សរក៍ន�ងមកេនះ បានបង� ញនូវករផា� ស់ប�ូរជាបន�បនា� បេ់នក�ុងបរបិទទីផ្សោរ ែដលជំរញុឱ្យមាន

កររកីចេ្រមនយ៉ាងឆាបរ់ហ័សៃនបេច�កវទិ្យោ។ បេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធីងជាធាតុផ្សដំសំ៏ខនៃ់នយុទ�ស�ស�អជីវកម�

ទំេនប េដយមានករេធ�បដិវត�ពីរេបៀបែដល្រក�មហុ៊នភា� បទ់ំនាកទ់នំងជាមយួអតិថជិនរបស់ពកួេគ េនក�ុង

សមយ័ឌីជីថលទំេនប។ ខងេ្រកមេនះ េយងនឹងែស�ងយល់ពីករអភវិឌ្ឍសំខន់ៗ មយួចំននួែដលបានេកតេឡង 

ក�ុងរយៈេពលប៉ុនា� នទសវត្សរក៍ន�ងមកេនះ (Forbes Councils Member, ២០២៣)24

25 ៖ 

 ករេលចេឡងៃនករេផា� តេលអតិថិជន (Customer-Centricity) 

និនា� ករគួរឱ្យកតស់មា� ល់បំផុតមយួេនក�ុង MarTech គកឺរផា� ស់ប�ូរេឆា� ះេទរកករេផា� តអរម�ណ៍របស់

អតិថិជន (Customer-Centricity)។ សព�ៃថ�េនះ េដយសរភាពេជឿនេលឿនៃនប�� សិប្បនិម�តិ និងបេច�កវទិ្យោ

េផ្សងៗ អជីវកម�អច្របមូលនិងវភិាគទនិ�នយ័អតិថិជនបានេ្រចន េដម្បបីេង�តយុទ�នាករទីផ្សោរផា� ល់ខ�ួនេដយ

មាន្របសិទ�ិភាពខ�ស់។ ករផា� ស់ប�ូរេនះមនិ្រតឹមែតនាឱំ្យអ្រតវវិត�នក៍នែ់តខ�ស់ប៉ុេណា� ះេទ ប៉ុែន�ែថមទងំេធ�ឱ្យ

្របេសរេឡងនូវករេពញចិត� នងិភាពេស� ះ្រតងរ់បស់អតិថជិនផងែដរ។25

26 

 

 
25 Forbes Councils Member. (2023, February 3). 13 New and Emerging Martech Trends (And How to Leverage 
Them). Forbes. https://www.forbes.com/councils/forbesagencycouncil/2023/02/03/13-new-and-emerging-martech-

trends-and-how-to-leverage-them/#:~:text=Martech%20tools%20and%20trends%20constantly  
26 Parmaj, K., & Parmaj, K. (2023, September 15). MarTech’s evolution in the last 10 years: A transformational 

journey. Martech360. https://martech360.com/martech-insights/martechs-evolution-in-the-last-10-

years/#:~:text=MarTech%E2%80%99s%20Ongoing%20Evolution%20The%20last%20ten  

https://www.forbes.com/councils/forbesagencycouncil/2023/02/03/13-new-and-emerging-martech-trends-and-how-to-leverage-them/#:%7E:text=Martech%20tools%20and%20trends%20constantly
https://www.forbes.com/councils/forbesagencycouncil/2023/02/03/13-new-and-emerging-martech-trends-and-how-to-leverage-them/#:%7E:text=Martech%20tools%20and%20trends%20constantly
https://martech360.com/martech-insights/martechs-evolution-in-the-last-10-years/#:%7E:text=MarTech%E2%80%99s%20Ongoing%20Evolution%20The%20last%20ten
https://martech360.com/martech-insights/martechs-evolution-in-the-last-10-years/#:%7E:text=MarTech%E2%80%99s%20Ongoing%20Evolution%20The%20last%20ten


សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 29 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

 

 ករេកនេឡងៃនស�័យ្របវត�កិម�ម៉ាេឃតធីង (Marketing Automation) 

ឧបករណ៍ស�័យ្របវត�កិម�ម៉ាេឃតធីង បានក� យេទជាឧបករណ៍មនិអចខ�ះបានស្រមាបអ់ជីវកម�្រគប់

ទំហំ។ ឧបករណ៍ទងំេនាះអនុ�� តឱ្យអ�កលកស់្រម�លនូវទំហំកិច�កររបស់ពួកេគ ចបពី់ករបេង�តនិងែស�ងរក

អតិថិជនេគាលេដ រហូតដល់កររក្សោអតិថិជនេស� ះ្រតង។់ េនទស្សវត្សរចុ៍ងេ្រកយេនះ មានករព្រងីកនូវទំហំ

ៃនសមត�ភាព ឬអ�ែីដលអចេធ�បានេនក�ុងស�័យ្របវត�ិកម�ម៉ាេឃតធីង។26 ឥឡូវេនះ្រក�មហុ៊នប��ូ ល AI េដម្បេីធ�

ករទស្សនទ៍យ ឬ វភិាគវយតៃម�នូវអកប្បកិរយិារបស់អតិថិជន ែដលអនុ�� តឱ្យអ�កម៉ាេឃតធីងងយ្រស�ល

ដកយុ់ទ�នាករែដលមានេគាលេដខ�ស់ជាមយួនឹងភាពជាកល់កស់្រមាប្់រក�មហុ៊ន។2726 

 កររមួប��ូ លៃនបេច�កវទិ្យោប�� សិប្បនិម�តិ (AI) 

បេច�កវទិ្យោប�� សិប្បនិម�តិ (AI) ទងំេនាះ បានេធ�ឱ្យអ�កលកវ់ភិាគទិន�នយ័ក�ុងមា្រតដ� ន នងិេល្ប�ន

ែដលមនិធា� បម់ានពីមនុមក។ េនះបានផ�ល់ឱកសដល់ពួកេគក�ុងករសេ្រមចចិត�េដយែផ�កេលករវភិាគ

ទិន�នយ័ជាកល់ក ់  បេង�នករកំណតល់ក�ណៈបុគ�ល (Personalization) នងិបេង�ន្របសិទ�ភាពែផ�កជាេ្រចន

ក�ុងវស័ិយជំនួញ ឬករងរ។26 ជាឧទហរណ៍ Chatbots បានក� យជាភា� កង់រេឆ�យតបករសន�នាជាមយួនឹង

អតិថិជនក�ុងេល្ប�នេលឿនបំផុត ែដល្រក�មហុ៊នអចេ្រប្របាស់េដម្បជីាជំនួយដល់ករបំេពញត្រម�វករអតថិិជន។ 

 កររកីសយភាយៃនទផី្សោរ្របពន័�ផ្សព�ផ្សោយសង�ម 

បណា� ញសង�មបានក� យជាែផ�កសំខនម់យួៃនយុទ�ស�ស� MarTech។ ក�ុងរយៈេពល ១០ឆា� កំន�ង

មកេនះ ្របពន័�ផ្សព�ផ្សោយសង�មដូចជា Facebook, Twitter, Instagram និង LinkedIn បានវវិត�នព៍បីណា� ញ

សង�មមយួែដលមនិសូវមានអ�កស� ល់េទជាបណា� ញទីផ្សោរដម៏ានឥទ�ពិល ជាពិេសសេលម៉ាេឃតធីង។ ឥឡូវ

េនះ អ�កលកអ់ចេ្រប្របាស់បណា� ញសង�មស្រមាបផ់្សោយពណិជ�កម�ដល់អតិថិជនេគាលេដែដលបានកណំត ់

និងករចូលរមួពីសំណាកអ់តថិិជនផា� ល់។26 

 ភាពេលចេធា� ៃនទីផ្សោរវេីដអ ូ

ករបេង� ះវេីដអូ បានេឃញថាមានកំេណ នយ៉ាងខ� ងំក�ុងទសវត្សរចុ៍ងេ្រកយេនះ។ ជាមយួនឹងករេកន

េឡងៃនករេធ�មាតិកែភ�កៗតមបណា� ញសង�មដូចជា YouTube, TikTok និង Instagram Stories វេីដអូ

ទងំេនាះបានក� យជាឧបករណ៍ដសំ៏ខនៃ់នយុទ�ស�ស�អជីវកម�។ វត�មានៃនករផ្សោយផា� ល់ (Live) បាន



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 30 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

អនុ�� តឱ្យអជីវកម�េធ�ករទកទ់ងជាមយួទស្សនិកជនរបស់ពួកេគបាន្របេសរជាងមនុ េហយអចទញយក

ករេជឿជាកព់ីអតិថិជនអនឡាញ េដយសរអ�កលកម់ានសកម�ភាព និងបង� ញមខុផា� ល់ក�ុងកេមរ៉។26 

 េផា� តេលករអភវិឌ្ឍបេច�កវទិ្យោ្រគប្់រគងទំនាកទ់ំនងអតិថជិន (CRM)  

្រក�មហុ៊នបច�ុប្បន�យកចិត�ទុកដកប់ែន�មេទៀតចំេពះបេច�កវទិ្យោ្រគប្់រគងទំនាកទ់នំងអតិថជិន េដម្ប ី

ធានាថា ្រក�មហុ៊នទទលួបានអត�្របេយាជនត៍មែដលអចេធ�បានពីករវនិិេយាគរបស់ពួកេគ។ េទះបីជា CRM 

មនិមានអ�ថី�ីកេ៏ដយ CRM មានមុខងរភា� បម៉់ាេឃតធីង ករលក ់ នងិេសវកម�ជាមយួគា�  េហយនិងព្រងីក

អជីវកម�។25 ្រក�មហុ៊នកពុំងចំណាយេពលេវលបែន�មេទៀត េដម្បែីកលម� និងព្រងឹងនូវករអនុវត� CRMs របស់

ពួកេគ និងផ�ល់ធនធានបែន�មេទៀតដល់ករបណ�ុ ះបណា� លបុគ�លិកេដម្បបីេង�នតៃម�្រក�មហុ៊នេទអតិបរមិា។25 

 ករកំណតព់កីរេ្រប្របាស់សំេឡង (Voice Search Optimization) 

ករែស�ងរកអ�ីមយួជាសំេឡងនិយាយ សំេដេលករបេង�តេគហទំពរ័ មាតិក និងឧបករណ៍ឌជីីថល

េផ្សងេទៀតស្រមាបសំ់ណួរែស�ងរកជាសំេឡងនយិាយ។ មនុស្សកនែ់តេ្រចនកំពុងេ្រប្របាស់ជំនួយករបេច�កវទិ្យោ

េដយេ្របសំេឡងខ�ួនដូចជា Amazon Alexa, Google Home និង Siri េហយពួកេគកំពុងេ្របករប�� េដយ

សំេឡងេដម្បែីស�ងរកផលិតផល និងេសវកម�ណាមយួ។ អជីវកម�កពុំងបេង�ន្របសិទ�ភាពមាតិករបស់ពកួេគ

ស្រមាបក់រែស�ងរកតមរយៈសំេឡងនិយាយ េដម្បបីេង�នភាពងយ្រស�លស្រមាបអ់តិថិជនក�ុងករែស�ងរក

ផលិតផលរបស់្រក�មហុ៊ន។25 

១.៥.៤. អនាគតៃនបេច�កវិទ្យោម៉ាេឃតធីង 

ករវវិត�នៃ៍នបេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធីងកំពុងបន� េដយមានបេច�កវទិ្យោ និងនិនា� ករថ�ីៗេលចេឡងឥតឈប់

ឈរ។ តបំនដូ់ចជា artificial intelligence (AI), virtual reality (VR) និង Internet of Things (IoT) េដរតួ

នាទីយ៉ាងសំខនក់�ុងអនាគតទីផ្សោរ។ េនេពលែដលបេច�កវទិ្យោបន�រកីចេ្រមន អ�កទីផ្សោរ្រត�វែតរក្សោពត័ម៌ាន និង

ែកស្រម�លយុទ�ស�ស�របស់ពកួេគ េដម្បរីក្សោភាព្របកួត្របែជងក�ុងសមយ័ឌីជថីល។25 

 សរបុេសចក�ីមក មនិែមន្រគបេ់ពលែដលមានដំេណាះ្រសយ ឬ បេច�កវទិ្យោេសវកម�ែដលអចទិញបាន 

មនិមាននយ័ថា វ្រត�វែតមានប�� ស្រមាបេ់ដះ្រសយេនាះេទ។ ដូេច�ះករដករ់េទះេនចំេពះមុខេសះ ឬមាន

ដំេណាះ្រសយបេច�កវទិ្យោមុននឹងមានប�� េកតេឡង ច្បាស់ណាស់ែដលវមនិែមនជាវធិីស�ស� ែដលល�បំផុត

ស្រមាប្់រក�មហុ៊នអនុវត�េជៀសពីកររកដំេណាះ្រសយេនាះេទ ប៉ុែន�ស� នភាពែបបេនាះ ែតងែតេកតេឡង្រគបែ់ត

េពល។ ជាករពតិណាស់ ្រក�មហុ៊នបេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធងីនឹង្របាបអ់�កទិញថា ពួកេគមានដំេណាះ្រសយដល៏�



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 31 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

បំផុតចំេពះប�� ែដលេកតេឡងចំេពះមុខ ប៉ែុន�ជួនកលវមនិែមនដូចពក្យេគនិយាយេនាះេទ។ ដូេប�ះ អ�កទិញ

កគ៏ួរែតគតិអពំអី�ីែដលជាប��  េហយបនា� បម់កេចញេទែស�ងរកដំេណាះ្រសយពបីេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធីងេដម្ប ី

ជាជំនួយ។  

េលក Andrew Stephen ជានាយកកម�វធិីៃន Oxford Digital Marketing: Disruptive Strategy 

Programme បានពិភាក្សោថាករអនុវត�ជាកែ់ស�ងៃន MarTech អចជួយ អជីវកម�បំេពញត្រម�វករអតិថជិន

របស់ពួកេគកនែ់ត្របេសរជាងមុន។ េហយគាតប់ានគិតថា អ�កទីផ្សោរអជពីនាេពលបច�ុប្បន� និងេទេពល

អនាគត ពតិជា្រត�វែតបន�្រសវ្រជាវ នងិដកប់��ូ លបេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធងីក�ុងអជីវកម� េ្រពះមានករបេង�តថ�ី 

និងនវនវត�នជ៍ាេ្រចនេកតេឡងក�ុងបេច�កវទិ្យោវស័ិយទផី្សោរ (GetSmarter, ២០២២)។26

27 

 

  

 
27 GetSmarter. (2022, September 22). Marketing Technology Strategy: What is MarTech? | Oxford Saïd [Video]. 

YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=oELlw_z3wQc  

https://www.youtube.com/watch?v=oELlw_z3wQc


 

 

ជំពកូទ២ី 

្របវត�ិរបស្់រក�មហ៊ុន Walmart 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 33 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

ជំពូកទី២ 

្របវត�ិរបស្់រក�មហ៊ុន Walmart 

២.១. ស� នភាពទូេទរបស់្រក�មហ៊ុន Walmart  

េនេលេគហទំពរ័របស់ Walmart េគាលគនំិតបេង�តទផី្សោរមយួ ែដលអចផ�ល់ជូននូវវតៃម�ដទ៏បបផុំត 

មានទំនិញលកេ់ន្រគបទ់កីែន�ងរបស់ Walmart ្រក�មហុ៊នេនាះ្រត�វបានបេង�តេឡងេដយេលក Sam Walton 

េនឆា� ១ំ៩៦២ ែដលអចដកច់ំណងេជងថា ករេធ�បដិវត�ផ្សោរលករ់យនាទសវត្សនទ៍៦ី០។ េនឆា� ១ំ៩៦៧

េលក Walton បានពេ្រងយហងរបស់ខ�ួនបានចំននួ ២៤ ទីតងំ្រពមទងំបេង�នករលកប់ានរហូតេទដល់ 

១២,៧លនដុល� ។  រហូតដល់ឆា� ១ំ៩៦៩ ្រក�មហុ៊ន Walmart Inc. បានបេង�តេឡងជាផ�ូវករ េដយមានករចុះ

ប�� ីជាផ�ូវករៃនទី្រក�មញូវយក៉ដូចគា� ែដរ។28 េហយេនឆា� ១ំ៩៧២ ចំណូលក�ុងករលកប់ានេកនេឡងដល់ ៧៨

លនដុល�  ជាចណូំលដគ៏ួរឱ្យកតស់មា� ល់។ រហូតមកដល់ទសវត្សនទ៍ី៨០ េយងអចកតស់មា� ល់បន�េទៀតគឺករ

ែដល្រក�មហុ៊ន Walmart បានចបេ់ផ�មេបកដំេណ រករ Walmart Supercenter (ផ្សោរខ� តធំ) ែដលេនះជាករ

ប��ូ លគា� រវងផ្សោរទំេនប និងករលកទ់ំនិញរយទូេទ។ េនេពលមានករដកប់��ូ លគា�  កម៏ានករឱ្យផល្របឡ

បម់កវញិគួរសមែដរ គឺមានករេកនេឡងនូវ្របាកច់ណូំលែដលវជាេរឿងែដលអស� រ្យ េដយវបានវ៉ដចនូ់វ្រក�ម

ហុ៊នដៃទេ្រពះថា្របាកច់ំណូល្របចឆំា�  ំ គឺមានសន�ុះខ�ស់ជា្របចឆំា� ។ំ ជាកែ់ស�ងេនកំឡុងេពលមានបុគ�លិក

បេ្រមករចំននួ ២១,០០០នាក ់ជាមយួគា� េនាះពួកេគបានបេ្រមករេនក�ុងហង្របមានជាង ២៧៦ហងឯេនាះ។ 

Walmart បានបេំពញនូវត្រម�វករជាេ្រចនែដលអតថិិជនចងប់ានមនិថា ទំនិញែបបណា មកពីទកីែន�ងណា 

Walmart គឺអចផ�ល់តមត្រម�វករបានទងំអស់ ែថមទងំតៃម�ធូរៃថ�និងសមរម្យទទលួយកបាន។ េហយ

េដយសរែតភាពដល៏�ែបបេនះេទប្រក�មហុ៊ន Walmart បានក� យជាផ្សោរេគស� ល់េ្រចន ្រពមទងំភាពល្ប ី

ល្បាញសុះសយដល់ពិភពេលកពីសក� នុពលរបស់ខ�ួន។ បន�មកេទៀតេនក�ុងឆា� ១ំ៩៩១ Walmart មាន

បំណងពេ្រងកបែន�ម កប៏ានចូលរមូបនា� កទុ់កជាមយួ Cifra ែដលជា្រក�មហុ៊នលករ់យរបស់្របេទសមុកិសិុក 

េហយកជ៏ាេពល Walmart បានេបក Sam’s Club ក�ុងទី្រក�ងៃន្របេទសេនាះផងែដរ។ ឆា� ១ំ៩៩៦ ចនំួនហង

បានេកនបន�ដល់ឆា� ១ំ៩២៨ និងមានបគុ�លិកបេ្រមករចំនូន ៣៧១,០០០នាក។់28 េនឆា� ១ំ៩៩៦ សខដបំូង

េន្របេទសចិនបានចបេ់ផ�មេបកក�ុងឆា� ១ំ៩៩៧ ្របាកច់ំណូលេនចនិបានេកនដល់១០០ពនដុ់ល� ជា្របចំ

ៃថ�។ ដល់ឆា� ១ំ៩៩៨ ផ្សោរលក�ណៈេនតមជនបទ នងិទី្របជុំជន ្រត�វបានេបកចនំនួ៣ េនក�ុងរដ�អកនស់ល។ 

ទន�ឹមនងឹភាពេជាគជយ័កន�ងមក ចណូំលេកនេឡង Walmart កច៏បេ់ផ�មេគហទពំរ័អនឡាញនងិកម�វធិីេបក

ដំេណ រករករប�� ទិញតមទូរស័ព� េដម្បឱី្យមានភាពងយ្រស�លេដម្បបីំេពញត្រម�វករដល់អតិថជិនេនជំនាន់



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 34 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

េនះផងែដរ។ ដល់ឆា�  ំ២០០៩ ្របាកច់ំណូល្របចឆំា� រំបស់ Walmart បានេកនេឡងដល់ចំនួន ៤០០ពនល់ន

ដុល� ។28 េនឆា� ២ំ០១១ ជាមយួនឹងករទិញយក Massmart េនអ�ហ�ិកខងត្បងូមកដល់ឆា� ២ំ០១៥ ្រក�មហុ៊ន 

Walmart បានវ៉ដចទូ់ទងំពភិពេលកេដយចំននួហងរបស់ខ�ួនេកនដល់ ១០,០០០ហង។28 ឈនមកដល់

ឆា� ២ំ០១៥ Walmart មានចនំួនហងេ្រចនជាង ១១,០០០ហង និងមានបុគ�លិកបេ្រមករងរចំនួន ២,៣លន

នាកប់េ្រមដល់អតិថជិនចនំួន ២០០លននាកេ់រៀងរល់សបា� ហ៍េនក�ុងចេំណាម ២៧្របេទសទូទងំសកល

េលក និងមកទល់នងឹឆា� ២ំ០២២ េនះ Walmart បាន្របារព�ពិធីអបអរខបួេលកទី៦០ៃនករមានអវត�មានរបស់

ខ�ួនផងែដរ។27

28  

២.២. ស� បនិករបស់្រក�មហ៊ុន Walmart   

េលក Sam Walton នងិ Bud Walton ជាអ�កបេង�ត្រក�មហុ៊ន WAL-MART ។28 Sam និង Bud 

Walton គឺជាបងប�ូន្រប�ស ែដលបានក� យជាអ�កជំនួញលករ់យដេ៏ជាគជយ័។ ពកួេគរមួគា� បេង�ត Wal-Mart 

ែដលបានចបេ់ផ�មពហីងប��ុ ះតៃម�តូចមយួេនក�ុងសហរដ�អេមរកិ េហយេទបបានព្រងីកេករ �ិ៍េឈ� ះ នងិសខ

ទូទងំពិភពេលក។ េដយែផ�កេលភាពេជាគជយ័ដំបងូរបស់ពួកេគជាមយួ Wal-Mart បងប�ូន Walton បាន

បេង�តក�បឹ Sam’s ែដលជាក�បឹឃា� ងំប��ុ ះតៃម�ឈនមខុេគមយួេនក�ុងសហរដ�អេមរកិ។ បាវចនារបស់ Sam 

Walton’ ថាអតិថិជនគឺ្រត�វជានិច�។ ប�ូន្រប�សរបស់ Sam េឈ� ះ James Lawrence “Bud” Walton េកតេន

ៃថ�ទី ២០ ែខធ�ូ ឆា� ១ំ៩២១ េន Kingfisher ។ មា� យរបស់ពួកេគបានបណ�ុ ះ Sam ឱ្យមានផ�តគ់និំតេរៀនបេង�ត

មហិច�តដល់ខ�ួនឯង ែដលផ�តគ់ំនិតេនាះេនដកជ់ាបជ់ាមយួគាតេ់ពញមយួជីវតិ។28

29 

២.២.១. េលក Sam Walton 

េលក Samuael Moore Walton ឬេលក Am Walton គឺជាមហេសដ�ីអេមរកិ ែដល្រគបគ់ា� ស� ល់

ជាអ�កបេង�តទីផ្សោរលករ់យរបស់្រក�មហុ៊នដធ៏េំនាះគឺ Walmart និង Sam's Club ែដលគាតប់ានចបេ់ផ�មេន 

Rogers, Arkansas នងិ Midwest City, Oklahoma ក�ុងឆា�  ំ១៩៦២ និង ១៩៨៣ េរៀងគា� ។ គាតប់ានេកតេន

ៃថ�ទី ២៩ ែខ មនីា ឆា�  ំ១៩១៨ េហយគាតប់ានស� បេ់នៃថ�ទី៥ ែខេមស េនឆា�  ំ១៩៩២ ក�ុងអយុ ៧៤ ឆា� បំាន

ស� បេ់ដយសរជំងមឺហរកីឈម េហយ្រត�វបានេគយកេទស្រមាកេន Bentonville ។28 ទីប��ុ ះសពបានេធ�

េនក�ុងផ�ះដយូ៏ររបស់គាតេ់ន Bentonville រដ� Arkansas ។ គាតប់ានរស់េនជាមយួឪពុកមា� យរបស់គាតរ់ហូត

 
28 Wikipedia contributors. (2024, August 27). Sam Walton. Wikipedia. https://en.wikipedia.org/wiki/Sam_Walton  
29 Sam and Bud Walton - SHSMO Historic Missourians. (2024, September 5). SHSMO Historic Missourians. 

https://historicmissourians.shsmo.org/waltons/#:~:text=Sam%20and%20Bud%20Walton%20were,States

%2C%20but%20quickly%20expanded%20worldwide  

https://en.wikipedia.org/wiki/Sam_Walton
https://historicmissourians.shsmo.org/waltons/#:%7E:text=Sam%20and%20Bud%20Walton%20were,States%2C%20but%20quickly%20expanded%20worldwide
https://historicmissourians.shsmo.org/waltons/#:%7E:text=Sam%20and%20Bud%20Walton%20were,States%2C%20but%20quickly%20expanded%20worldwide


សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 35 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

ដល់ឆា� ១ំ៩២៣ ែដលគាតម់ានមា� យេឈ� ះថា Nancy “Nannie” Lee Lawrence និងមានឪពុកេឈ� ះ 

Thomas Gibson Walton ។ បនា� បព់ីប��បក់រសិក្សោេនវទិ្យោល័យ Walton បានសេ្រមចចិត�ចូលេរៀនេន

មហវទិ្យោល័យ េដយសង្ឃមឹថានឹងរកវធិីល�ជាងេនះ េដម្បជីួយ ផ�តផ់�ង្់រគ�សររបស់គាត។់ គាតប់ានចូលេរៀនេន

សកលវទិ្យោល័យ Missouri ជាកមា� ភបិាល ROTC។28 គាតក់្៏រត�វបានទកទ់ញែដលជាសង�មសមា� តដ់ល៏្ប ី

ល្បាញេនក�ុងបរេិវណសល ែដលផ�ល់កិត�ិយសដល់អ�កជានខ់�ស់ និងសង�មកិត�ិយសេយាធាជាត ិScabbard 

និង Blade ។ េលសពីេនះេទៀត Walton បានបេ្រមករជា្របធានៃន Burall Bible Class ែដលជាថា� កធ់ំៃន

សិស្សមកពសីកលវទិ្យោល័យ Missouri នងិ Stephens College ។28 េនេពលប��បក់រសិក្សោេនឆា�  ំ១៩៤០ 

ជាមយួបរ�ិ� ប្រតែផ�កេសដ�កិច� គាត្់រត�វបានេគេបាះេឆា� តេ្រជសេរ សជា "្របធានអចិៃ�ន�យ"៍ ក�ុងថា� ក។់ ក�ុង

អំឡុងេពលេនាះ គាតេ់ធ�ករងរជាេ្រចនេដម្បរីកវធិសី�ស�េដះ្រសយប�� ហិរ�� វត�ុរបស់្រគ�សរ។ េ្រកមមក 

គាតប់ានេរៀបករជាមយួនឹងភរយិារបស់គាតេ់ឈ� ះ Helen Robson និងគាតម់ានកូនបនួនាកគ់ឺ Samuel 

Robson, Jonh Thomas, James Carr, និង Alice ។28  

២.២.១.១ . “អ�កអចេរៀនពីមនុស្ស្រគប់គា� ” 

 េ្រកយស�ង� មេលកេលកទី II បានប��បម់ក េលក Sam បានចកេចញពជីួរកងទព័ េហយសេ្រមច

ចិត�្រតឡបេ់ទរកជំនួញលករ់យវញិ។ គាតប់ានទកទ់ងេទ Butler Brothers ែដលជា្រក�មហុ៊នលករ់យដធ៏ំ

មយួែដលមាន្របតិបត�ិករសិទ�ិេ្របេឈ� ះពណិជ�កម� (franchise) ចំននួពីរ ែដលមយួក�ុងចេំណាមេនាះជាហង

ច្រម�ះ Ben Franklin ។ Butler Brothers ផ�ល់ជូន Sam នូវសិទ�ិផា� ចម់ុខ Ben Franklin េន Newport រដ� 

Arkansas ស្រមាប ់ $២៥,០០០។29 គាតប់ានទទួលយកយ៉ាងងយ្រស�ល េហយេដយជាមយួនឹងករគា្ំរទ

ែផ�កហិរ�� វត�ុពឪីពុកេក�ករបស់គាត ់LS Robson េលក Sam បានទិញសិទ�ិផា� ចម់ខុេនាះ។ េពលេនាះគាតម់ាន

អយុ្រតឹមៃម�្របាពំីរឆា� បំ៉ុេណា� ះ។ Bud បានចូលរមួជាមយួបង្រប�សរបស់គាត ់បនា� បព់ីគាត្់រត�វបានរសំយេចញ

ពីសហរដ�អេមរកិ កងទព័េជងទឹក (U.S. Navy) េនឆា� ១ំ៩៤៥ ។29 ក�ុងនាមជាអ�កទទួលសិទ�ិផា� ចម់ុខ Ben 

Franklin Walton ្រត�វបានផ�ល់សិទ�ិក�ុងករែចកចយទំនិញ Ben Franklin ជាថ�ូរនឹងភាគរយជាកល់កៃ់នករ

លក្់របចែំខ។ េទះយ៉ាងណាកេ៏ដយ ក�ុងនាមជាអ�កទទួលសិទ�ិផា� ចម់ុខ គាត្់រត�វទិញទំនិញពី Butler 

Brothers េដម្បលីកេ់នក�ុងហងរបស់គាត។់ Walton មនិ្រត�វបានអនុ�� តឱ្យលកទ់និំញខ�ួនេទ លុះ្រតែតវ

្រត�វបាន្រក�មហុ៊នយល់្រពមេហយគាតក់ម៏និអចកណំតត់ៃម�បានែដរ។ េទះជាយ៉ាងណាកេ៏ដយ Sam Walton 

មនិេអេពនឹងច្បាប ់Butler Brothers’ េនាះេទ។ 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 36 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

ជាជាងករទិញទំនិញែដលមានតៃម�ៃថ�ជាងពី Ben Franklin Walton បានចបេ់ផ�មែស�ងរក្រក�មហុ៊ន

ផលិតែដលនងឹលកេ់ដយផា� ល់េទគាតក់�ុងតៃម�ទប។ េនះបានសន្ស្ំរបាក ់ និងទទួលបាន្របាកច់ំេណញខ�ស់

ស្រមាបហ់ងរបស់គាត។់ ក�ុងអឡុំងេពលេនះ Sam បាននិយាយថាគាតប់ានេរៀនេមេរៀនែដលគាតម់និែដល

េភ�ច “អ�កអចេរៀនពីមនុស្ស្រគបគ់ា� ” ឬ “You can learn from everyone” ។29 

២.២.១.២. ភាពេជាគជ័យ 

 ហងរបស់ Sam Walton ទទួលបានេជាគជយ័ ប៉ុែន�េនេពលែដលករជួលផុតកណំត ់មា� ស់អគារនឹង

មនិបន�កុង្រតេទ។ Walton មនិអនុ�� តឱ្យប�� េនះ េធ�ឱ្យេសចក�ី្របាថា� របស់គាតប់ាតប់ងេ់ទ េហយបានរក 

េឃញឱកសបនា� បរ់បស់គាតយ៉់ាងឆាបរ់ហ័ស។ េនឆា�  ំ ១៩៥០ Walton បានេបកហងយីេហ Butler 

Brothers បនា� បរ់បស់គាតគ់ ឺWalton’s Five and Dime េន Bentonville រដ� Arkansas ។ គាតប់ានទទួល

យកគំនិតៃច�្របឌិតជាេ្រចនែដលជួយ ឱ្យអជីវកម�របស់គាតទ់ទលួបានេជាគជយ័។ មានកមា� ងំចិត�េដយភាព

េជាគជយ័ េលកបានបន�េបកហងយីេហ Ben Franklin បែន�ម franchise េទៀត។ 

គំនិតដសំ៏ខនប់ំផុតមយួែដល Sam បានទទួលយកគឺស�័យេសវកម�របស់អតិថិជន។ មនិដូចហង

សព�ៃថ�េនះេទ ែដលអតិថិជនអចរកេមល និងបង្់របាកស់្រមាបទ់ំនិញេនទីតងំកណា� ល ក�ុងទសវត្សរឆ៍ា�  ំ

១៩៥០ អតិថជិន្រត�វេទប�� រ (store’s counter) នងិសំុជំនួយពីេស��ន។ បនា� បម់កករទិញ្រត�វបានេធ�េឡង

េនប�� រ។ បនា� បព់ីបានអនអំពីហង Ben Franklin មយួចនំួនែដលបានប�ូរេទេសវបេ្រមខ�ួនឯង Walton 

បានសេ្រមចចតិ�សកល្បងគនិំតថ�ីេនាះេនក�ុងហងរបស់គាត។់ ករអនុវត�្រប្រពតឹ�េដយភាពេជាគជយ័។29 

គំនិតបដិវត�នម៍យួេទៀតែដល Sam Walton បានអនុមត័គឺករប��ុ ះតៃម�ទំនិញ។ តមរយៈករទិញ

ទំនិញេដយផា� ល់ពី្រក�មហុ៊នផលិត សមា� ល់តៃម� និងលកវ់ក�ុងបរមិាណេ្រចន គាតអ់ចបេង�ន្របាកច់ំេណញ

របស់គាត។់ េដម្បេីធ�ដូេច�ះបាន គាត្់រត�វករហងបែន�មេទៀត។ បនា� បពី់បរជយ័ក�ុងករប��ុ ះប��ូ ល Butler 

Brothers នងិហងេផ្សងៗថាពួកេគគួរែតគា្ំរទករបណា� កទុ់នថ�ីរបស់ Sam ក�ុងករលករ់យប��ុ ះតៃម� 

Walton បានសេ្រមចចិត�េធ�ទងំេនាះេដយខ�ួនឯង។ 

២.២.១.៣. Walmart 

 Sam និង Bud Walton បានខ�ីលុយេដម្បសីងសងហ់ងថ�មីយួេន Rogers រដ� Arkansas ែដលពួក

េគបានដកេ់ឈ� ះថា Walmart ។ ហងេនះបានេបកេនឆា�  ំ១៩៦២ ។29 ដូច Walton’s Five and Dime ែដរ 

Wal-Mart គឺជាហងប��ុ ះតៃម�េសវកម�េដយខ�ួនឯង ែដលលកសំ់េលៀកបំពក ់េ្រគ�ងសមា� ង េ្រគ�ងេ្រប្របាស់

ក�ុងផ�ះ េ្រគ�ងអលង� រ និងេ្រគ�ងសង� រមិក�ុងផ�ះេផ្សងៗ។ ហងបានរកីចេ្រមនគួរឱ្យកតស់មា� ល់។29 
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និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 37 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

របូភាពទ៤ី ៖  ទសី� កក់លកណា� លរបស់្រក�មហុ៊ន Walmart: Walmart unveils plans for its new home office in Bentonville 

ក�ុងរយៈេពលពីរេទបីឆា� កំន�ងេទ Sam Walton បានេបកហង Walmart េនក�ុងទី្រក�ងតូចៗេផ្សង

េទៀតេនទូទងំរដ� Arkansas និង Missouri ។ Bud Walton គឺជាែផ�កសំខនម់យួៃនភាពេជាគជយ័របស់ 

Wal-Mart ខណៈែដលែខ្សសង� កៃ់នហងបន�រកីចេ្រមន។ ពក្យេស� កសំខន់ៗ ចនំួនពីររបស់្រក�មហុ៊នគឺ “We 

Sell for Less” និង “Satisfaction Guaranteed” េគាលករណ៍ែណនាទំងំពីរេនះរមួគា� បានជួយ កសង Wal-

Mart េទជាែខ្សសង� កទូ់ទងំ្របេទស។29 

េនឆា�  ំ១៩៨៣ បងប�ូន Walton បានេបកឃា� ងំប��ុ ះតៃម� Sam’s Club ដំបូងបង�ស់ែដលមានជំនាញ

ក�ុងករលកទ់នំិញយ៉ាងេ្រចនដល់អជីវកម�ខ� តតូច និងបគុ�ល។29 

 Sam Walton បានេធ�បដិវត�ករលករ់យេដយសរែតលក�ណៈ្របកួត្របែជងរបស់គាត ់ឆន�ៈរបស់គាត់

ក�ុងករសកល្បងគនិំតថ�ីៗ  េគាលេដរបស់គាតេ់លកររក្សោតៃម�្របតិបត�ិករទប នងិករេបកចហំនងិករទទួល

យករបស់គាតច់ំេពះករេ្រប្របាស់បេច�កវទិ្យោថ�ីៗ ។29 ករទទួលយកករអនុវត�ករលករ់យប��ុ ះតៃម�េដយ

េជាគជយ័របស់គាតប់ាននាឱំ្យមានកររកីចេ្រមនៃន្រក�មហុ៊នធំជាងេគរបស់អេមរកិ ែដលមានអ�ក្រតបត់ម

អជីវកម�គាតជ់ាេ្រចន េហយវជាមូលេហតុមានករផា� ស់ប�ូរ និងរកីចេ្រមនែផ�កឧស្សោហកម�លករ់យ។ 

២.២.២. ទីតងំ្រក�មហ៊ុន 

 ទីស� កក់លកណា� លរបស់្រក�មហុ៊ន Walmart Inc េនសហរដ�អេមរកិស�ិតេន Bentonville រដ� 

Arkansas ។29

30 េនសហរដ�អេមរកិមាន្រក�មហុ៊ន Walmart ៤.០៦៩ នងិមានក�បឹនិងហងចំនួន ១០,៥៨៦ 

េនក�ុង ២៤្របេទស ែដលេនមានេឈ� ះ៤៦ េផ្សងៗគា� េទៀតេបគិតមកដល់ៃថ�ទី៣១ ឆា� ២ំ០២២។30 

 

 
30 Walmart Inc Locations - Headquarters & Offices - GlobalData. (n.d.). https://www.globaldata.com/company-

profile/walmart-inc/locations/  

https://www.globaldata.com/company-profile/walmart-inc/locations/
https://www.globaldata.com/company-profile/walmart-inc/locations/
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២.២.៣. Walmart U.S. 

 ជាេរៀងរល់ៃថ�តៃម�ទប - ្រគបេ់ពលេវល ្រគបទ់ីកែន�ង 

Walmart មានហងេនក�ុងរដ�ចំនួន ៥០។ ជាេរៀងរល់ៃថ� តៃម�ទប (EDLP) គឺជាមូលដ� ន្រគឹះៃនយុទ�

ស�ស�របស់ Walmart ។ អតិថិជនសព�ៃថ�េនះែស�ងរកភាពងយ្រស�លៃនករទិញទនំញិមយួកែន�ងែដលអចផ�

ល់ជូន។ ចបព់ីេ្រគ�ងេទស នងិរបស់កម្សោន� រហូតដល់ទំនញិកីឡា និង្របដប្់របដេ្រប្របាស់ Walmart ផ�ល់

នូវេសវកម� ែដលអតិថជិនេពញចិត� មនិថាពួកេគទិញទំនញិតមអុីនធឺែណតេនេលេគហទំពរ័ Walmart.com 

ឬតមរយៈកម�វធិីទូរស័ព� ឬករទិញទំនិញេនក�ុងហងផា� ល់េនាះេទ។30

31  

 ករងរេន Walmart 

ករងរេន Walmart គឺមាននយ័ថាឱកសេដម្បកីសងអជីព។ េ្រចនជាង ៧៥% ៃនសមាជិក្រក�ម

្រគប្់រគង្របតិបត�ិករ Walmart U.S. បានចបេ់ផ�មេធ�ករជាបុគ�លិកតមេម៉ាង េហយេនឆា�  ំ ២០២៣ 

Walmart បានែណនាសំហករជីនជាតិអេមរកិជាង ១៨០,០០០ នាកេ់ទកនក់រងរែដលមានទំនួលខុស្រត�វ

ល� និង្របាកែ់ខខ�ស់។ ្របាកឈ់�ួលេម៉ាងជាមធ្យមស្រមាបប់ុគ�លិកេពញេម៉ាង នងិេ្រកេម៉ាងេនសហរដ�អេមរកិគឺ

េ្រចនជាង $១៧.៥០ ក�ុងមយួេម៉ាង។31 

 Sam's Club 

Sam Walton បានេបកក�ឹប Sam's ដំបងូក�ុងឆា�  ំ១៩៨៣ េដម្បជីួយ មា� ស់អជីវកម�ខ� តតូចសន្ស្ំរបាក់

េលទំនិញែដលបានទិញយ៉ាងេ្រចន។ ចបត់ងំពីេពលេនាះមក Sam's Club បានរកីចេ្រមនយ៉ាងឆាបរ់ហ័ស

េដម្បបីេ្រម្រគ�សរ និងសហ្រគិនតមរយៈក�ឹបជតិ ៦០០ េនសហរដ�អេមរកិ ក�បឹអន�រជាតិជាង ២០០ 

SamsClub.com និងកម�វធិទូីរស័ព�។ ៃថ�េនះ Sam’s Club េប�ជា� ក� យជាសមាជិកភាពែដលអ�កឱ្យតៃម�បំផុត

េដយករសន្ស្ំរបាកស់មាជិកេលរបស់របរែដលពួកេគទិញសមាជិកភាគេ្រចន នងិគួរឱ្យភា� កេ់ផ�លជាមយួនឹង

ករែស�ងរកែដលមនិនឹកស� នដល់្រគបទ់កីែន�ង ្រគបេ់ពលេវល។ 

 
31 About Walmart. (n.d.). About Walmart. https://corporate.walmart.com/about  ទញយកែខេមស ឆា� ២ំ០២៤ 

https://corporate.walmart.com/about
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របូភាពទ៥ី ៖ រចនាសម�ន័�របស់្រក�មហុ៊ន WAL-MART 

២.៣. រចនាសម�័ន�របស់្រក�មហ៊ុន WAL-MART 

្របធាន និងនាយក្របតិបត�ិរបស់្រក�មហុ៊ន Walmart បច�ុប្បន� គឺេលក Dough McMillon កដូ៏ចជា្រក�ម

្របឹក្សោភបិាលៃនែផ�កលករ់យផងែដរ។ បែន�មពីេនះ ករេរៀបរបអ់ំពីេឈ� ះបុគ�លិកេនក�ុងរចនាសម�ន័�្រក�មហុ៊ន 

និងមុខងរករងរ ែដលមានដូចខងេ្រកម31

32,33៖  

 
 

• John Furner មានមុខងរជា្របធាន និងនាយក្របតិ�បត�ិៃន្រក�មហុ៊ន Walmart េនសហរដ�

អេមរកិគាត ់ ែដលមានទនំួលខុស្រត�វចំេពះយុទ�ស�ស�ទីផ្សោរ្រពមទងំករ្រគប្់រគងហង

ទងំ ៤៧០០ របស់្រក�មហុ៊ន Walmart ។33

34 

• Judith Mckenna អ�ក្រសីគជឺានាយក្របតិ�បត�ិអន�រជាតិរបស់្រក�ម Walmart បានកនក់ប់

ដំែណងេនះតងំពីឆា�  ំ២០១៨ មកេម�ះ និងបន�មកដល់បច�ុប្បន�។34

35 

 
32 Walmart’s organizational structure. (n.d.). organimi.com. Retrieved July 20, 2024, from 

https://www.organimi.com/organizational-structures/walmart/  
33 Doug McMillon, President and CEO, Walmart Inc. (n.d.). Doug McMillon, President and CEO, Walmart Inc. 

https://corporate.walmart.com/about/leadership/doug-mcmillon  
34 John Furner, President and CEO, Walmart U.S. (n.d.). John Furner, President and CEO, Walmart U.S. 

https://corporate.walmart.com/about/leadership/john-furner  
35 Plc, U. (2024, July 22). Judith McKenna. Unilever. https://www.unilever.com/our-company/our-leadership/judith-

mckenna/  

https://www.organimi.com/organizational-structures/walmart/
https://corporate.walmart.com/about/leadership/doug-mcmillon
https://corporate.walmart.com/about/leadership/john-furner
https://www.unilever.com/our-company/our-leadership/judith-mckenna/
https://www.unilever.com/our-company/our-leadership/judith-mckenna/
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• Kathryn McLay គឹជា្របធាន និងនាយក្របត�ិបត�ិៃនក�បឹ Sam ជាក�ឹបស្រមាបែ់តសមាជិក

ប៉ុេណា� ះ។35

36 

• John David Rainey គឺជាអនុ្របធាន្របត�ិបត� ិនិងជា្របធានែផ�កហិរ�� វត�ុរបស់ Walmart ។ 

គាតទ់ទួលខុស្រត�វេលែផ�កគណេនយ្យនងិ្រគប្់រគងយុទ�ស�ស� ករអភវិឌ្ឍសជីវកម� ករេធ�

ែផនករអជីវកម�និងករវភិាគលទ�កម�សកលសវនកម�ៃផ�ក�ុង រតនាគារពន�និងទំនាកទ់នំងវនិិ

េយាគិន។ គាតប់ាន េប�ជា� ចតិ� ថានងឹជួយ អតិថិជនទូទងំពិភពេលកក�ុងករបេង�នករសន្ស ំ

្របាក ់និងកររស់េនកនែ់ត្របេសរេឡង។36

37 

• Donna Morris គឺជាអនុ្របធាន និង្របធានបុគ�លិកទងំអស់របស់្រក�មហុ៊ន Walmart េហយ

កជ៏ាសមាជិកៃនគណៈកមា� ធកិរ្របតិបត�ិ។ គាតម់ានករទទួលខុស្រត�វក�ុងករទកទ់ង និង

កររក្សោអភវិឌ្ឃេទពេកសល្យស្រមាបន់ិេយាជកធបំំផុតជំុវញិពិភពេលក។37

38  

• Rachel Brand គឺជាអនុ្របធាន្របត�ិបត�ិរបស់ Walmart ៃនអភបិាលសកល្របធានែផ�ក

ច្បាប ់ និងេលខសជីវកម�។ អ�ក្រសីទទួលខុស្រត�វែផ�កច្បាបអ់នុេលម ្រកមសីលធម ៍

អភបិាលកិច�សជីវកម�ភាពជាពលរដ�ឌីជថីលអកសចរណ៍ ករេសុបសេង�ត និងមុខងរ

សុវត�ិភាពសជីវកម�រមួទងំមជ្ឃមណ� ល្របត�ិបត�ិរបស់្រក�មហុ៊នដូចគា� ។38

39  

• Suresh Kumar គឺជាអនុ្របធាន្របត�ិបត�ិ និងជា្របធានែផ�កបេច�កវទិ្យោសកល CTO នងិជា

្របធានែផ�កអភវិឌ្ឍនក៍�ុង្រក�មហុ៊ន។ ក�ុងនាមជា CTO េលក Suresh បានកពំងក់ណំត់

េគាលេដយុទ�ស�ស�បេច�កេទស្រក�មហុ៊នដូចគា� ែដរ េដម្បអីតថិិជនអចទទួលបាននូវបទ

 
36 Kathryn McLay, President and CEO, Walmart International. (n.d.). Kathryn McLay, President and CEO, 

Walmart International. https://corporate.walmart.com/about/leadership/kathryn-mclay  
37 John David Rainey, Executive Vice President and Chief Financial Officer, Walmart. (n.d.). John David Rainey, 

Executive Vice President and Chief Financial Officer, Walmart. 

https://corporate.walmart.com/about/leadership/john-david-rainey 
38 Donna Morris, Executive Vice President and Chief People Officer, Walmart Inc. (n.d.). Donna Morris, Executive 

Vice President and Chief People Officer, Walmart Inc. 

https://corporate.walmart.com/about/leadership/donna-morris 
39 Rachel Brand, Executive Vice President of Global Governance, Chief Legal Officer and Corporate Secretary. 

(n.d.). Rachel Brand, Executive Vice President of Global Governance, Chief Legal Officer and Corporate 

Secretary. https://corporate.walmart.com/about/leadership/rachel-brand 

https://corporate.walmart.com/about/leadership/kathryn-mclay
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សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 41 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

ពិេសធនដ៍អ៏ស� រ្យបផុំត។ ក�ុងនាមជា World CDO េលកបានដឹកនា្ំរក�មកងរក�ុងករ

បេង�តឧបករណ៍ និង្របពន័� េដម្បេីធ�ករផា� ស់ប�ូរ្របត�ិបត�កិរអជីវកម�ឌជីីថលេដយេ្របទំហំ 

និងទិន�នយ័របស់ថាមពល្រក�មហុ៊ន េដម្បផី�ល់អត�្របេយាជន្៍របកតួ្របែជងខណៈេពលកំពុង

ែកលំអផលិតភាពក�ុង្រក�មហុ៊ន។39

40 

•  Denise Malloy គឺជាអនុ្របធាន និងជា្របធាន្រក�មហុ៊ន Walmart Inc។ អ�ក្រសីមានតួនាទី

ខងយុទ�ស�ស�សមធម ៍និងករដកប់��ូ លភាពច្រម�ះជាសកលរបស់ Walmart េដម្បបីេង�ត

កែន�ងេធ�ករែដលជាកម�សិទ� ែដលសហករមីានអរម�ណ៍ថាមានតៃម� និងគា្ំរទេដម្បឈីន

េទដល់សក� នុពលេពញេលញរបស់ពួកេគ។40

41 

• Christopher Davis ជា្របធានជានខ់�ស់របស់្រក�មហុ៊ន Walmart ែផ�កសន�ិសុខ នងិអកស

ចរណ៍ពភិពេលក និងជា្របធានសន�ិសុខផងែដរ។41

42 

• Dan Bartlett គឺជាអនុ្របធាន្របតិបត�ិៃនកចិ�ករសជីវកម�របស់ Walmart ។ គាតម់ានទំនួល

ខុស្រត�វក�ុងករបេង�ត និងែចករែំលកេរឿងរ៉វអពីំរេបៀប Walmart នាយំកមកនូវេគាលបណំង

របស់វ េដម្បជីួយ មនុស្សសន្ស្ំរបាក ់ និងរស់េនឱ្យកនែ់ត្របេសរេឡង។ Dan និង្រក�មរបស់

គាតប់េង�តករេជឿទុកចិត� នងិជំរញុករផា� ស់ប�ូរេដយករបេង�តេគាលនេយាបាយសធារណៈ 

គំនិតផ�ួចេផ�ម្របកបេដយនិរន�រភាព នងិសប្បរុសធម ៌ នងិផ�ល់ដំបូនា� នដល់ៃដគូអជីវកម�ទូ

ទងំ្រក�មហុ៊ន។ គាតក់ដ៏ឹកនា្ំរក�មអចលនៈ្រទព្យសជីវកម� ែដលកំពុង្រត�តពិនិត្យករអភវិឌ្ឍន៍

ៃនករយិាល័យថ�ីរបស់ Walmart ។42

43 

• Srini Venkatesan គឺជាអនុ្របធាន្របតបិត�ិៃន U.S. Omni Tech េន Walmart ។ គាត់

ដឹកនា្ំរក�ម ែដលេបកទីផ្សោរសកលរបស់ Walmart ែខ្សសង� កផ់�តផ់�ង ់ នងិហង Omni រមួ

ជាមយួនឹងឧបករណ៍ ែដលេ្របេដយពណិជ�ករ នងិអ�កលក។់ េន Walmart គាតទ់ទលួខុស

 
40 Suresh Kumar, Executive VP, Global CTO and CDO, Walmart Inc. (n.d.). Suresh Kumar, Executive VP, Global 

CTO and CDO, Walmart Inc. https://corporate.walmart.com/about/leadership/suresh-kumar  
41 Deaderick, A. D. M.-. (2023, October 27). You Belong: Our journey to belonging. https://www.linkedin.com/in/a-

denise-malloy-deaderick-75243512  
42 Christopher Davis. (n.d.). Walmart.com. https://www.walmart.com/c/kp/christopher-davis  
43 Dan Bartlett, Executive Vice President, Corporate Affairs. (n.d.). Dan Bartlett, Executive Vice President, 

Corporate Affairs. https://corporate.walmart.com/about/leadership/dan-bartlett  

https://corporate.walmart.com/about/leadership/suresh-kumar
https://www.linkedin.com/in/a-denise-malloy-deaderick-75243512
https://www.linkedin.com/in/a-denise-malloy-deaderick-75243512
https://www.walmart.com/c/kp/christopher-davis
https://corporate.walmart.com/about/leadership/dan-bartlett


សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 42 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

្រត�វេល omni-channel ែដលដំេណ រករេដយ AI របស់្រក�មហុ៊នែដលធានាថាអតិថជិនមាន

បទពិេសធន ៍និងទំនាកទ់នំងដស៏�ិតរមតួជាមយួ្រក�មហុ៊ន។43

44  

• Cheryl Ainoa បេ្រមករជាអនុ្របធាន្របតិបត�ិ និងជា្របធានែផ�កបេច�កវទិ្យោស្រមាប ់Sam's 

Club ។ ក�ុងតួនាទីេនះ Cheryl ដឹកនា្ំរក�មអ�កបេច�កេទសជំនាញ ែដលេផា� តេលករផ�ល់នូវ

ដំេណាះ្រសយ   បេច�កវទិ្យោ េដម្បកីតប់ន�យដំេណ រកររវងចំណុចៃនករបផុំសគំនិតករទិញ 

កដូ៏ចជាសហករសីន្សេំពលេវល និងករេធ�េអយកនែ់តមាន្របសិទ�ភាព។44

45 

• Andrea Albright បេ្រមករជាអនុ្របធាន្របតិបត�ិ Sourcing េន Walmart និងជាៃដគូ

្របតិបត�ិករស្រមាប ់Massmart ។ គាតដ់ឹកនា្ំរក�ម ែដលមានេទពេកសល្យខ�ស់ ជួយ និងគាំ

្រទដល់ករែចកចយផលិតផលែដលមានគុណភាពក�ុងតៃម�ដស៏មរម្យដល់អតិថិជន 

Walmart មកពជុីំវញិពិភពេលក។45

46 

• Julie Barber គឺជានាយក្របតិបត�ិែផ�កលករ់យ ែដលមានបទពិេសធនជ៍ាង ១៧ឆា� េំន 

Walmart Inc ។ គាត្់រត�វបានេគស� ល់េទេលសមត�ភាពរបស់គាតក់�ុងករជំរញុកំេណ នករ

លក ់ នងិករបេង�តថ� ី និងករែណនាែំដលគាតម់ានចណូំលចិត�ខងនឹងជាងេគក�ុងចំេណាម

ែផ�កេផ្សងេទៀត។ Julie គជឺាអ�កដឹកនាកំ�ុងចំេណាមអ�កដឹកនា ំ និងជាៃដគូយុទ�ស�ស�ដប៏ុិន

្របសប ់ែដលបានដឹកនាេំដយេជាគជយ័នូវកចិ�ខិតខំ្របឹងែ្របងផា� ស់ប�ូរអជីវកម�ជាេ្រចន។46

47 

 
44 Venkatesan, S. (2021, June 3). Our New Augmented Reality Feature for Associates has Made Inventory That 

Plays “Hide & Seek” a Thing of the Past. https://www.linkedin.com/in/srini-venkatesan  
45 Cheryl Ainoa, Executive Vice President, New Businesses and Emerging Tech. (n.d.). Cheryl Ainoa, Executive 

Vice President, New Businesses and Emerging Tech. 

https://corporate.walmart.com/about/leadership/cheryl-ainoa  
46 Andrea Albright, Executive Vice President, Sourcing. (n.d.). Andrea Albright, Executive Vice President, 

Sourcing. https://corporate.walmart.com/about/leadership/andrea-albright  
47 Julie Barber, Executive Vice President, General Merchandising, Walmart U.S. (n.d.). Julie Barber, Executive 

Vice President, General Merchandising, Walmart U.S. 

https://corporate.walmart.com/about/leadership/julie-barber  

https://www.linkedin.com/in/srini-venkatesan
https://corporate.walmart.com/about/leadership/cheryl-ainoa
https://corporate.walmart.com/about/leadership/andrea-albright
https://corporate.walmart.com/about/leadership/julie-barber


សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 43 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

• Dan Bryant េលកជាអ�កដកឹនាកំិច�ខតិខំ្របងឹែ្របងេគាលនេយាគបាយសធារណជាសកល

របស់្រក�មហុ៊ន។47

48 

• David Guggina គឺជាអនុ្របធាន្របតបិត�ិៃន្របតិបត�ិករសង� កផ់�តផ់�ងស់្រមាប ់ Walmart 

សហរដ�អេមរកិ គាតម់ានទនំួលខុស្រត�វក�ុងករដឹកនាមំជ្ឈមណ� លែចកចយ មជ្ឈមណ� ល

បំេពញត្រម�វករ និងែផ�កេផ្សងេទៀតក�ុងករគា្ំរទេវទិកបំេពញ Walmart ។48

49 

• Cedric Clark គឺជាអនុ្របធាន្របតិបត�ិ ៃន្របតិបត�ិករហងស្រមាប ់Walmart សហរដ�អេម-

រកិ។ ក�ុងតួនាទីេនះ គាតទ់ទលួខុស្រត�វេល្របតបិត�ិករេនក�ុងហងជាង ៤,៧០០ េដយបេ្រម

អតិថិជនេនជួរមខុ និងឈនមុខអ�កសហករហងចំនួន ១.២លននាក ់ែចកចយក�ុងេគាល

បំណងរបស់ Walmart ក�ុងករជួយ មនុស្សសន្ស្ំរបាក ់ ែដលអចឱ្យអ�កទងំេនាះរស់េនបាន

ល�្របេសរជាងមុន។49

50 

២.៤. យុទ�ស�ស�ចូលទីផ្សោរេលកដំបូងរបស់ Walmart 

គួរប�� កផ់ងែដរថា ចបត់ងំពី Walmart បានកេកតេឡង វបានេធ�ឱ្យគូរ្របកតួ្របែជង ែដលជា្រក�ម

ហុ៊នលកទ់ំនិញជាេ្រចន្រត�វបានដួលរលំ។ េតអ�កដឹងេទថា Walmart េ្របយុទ�ស�ស�អ�?ី ខងេ្រកមេនះ នឹង

បង� ញអំពីយុទ�ស�ស�ចូលទផី្សោរជាេលកដំបូងរបស់ Walmart ែដលេធ�ឱ្យទទួលបានភាពេជាគជយ័នងិចប់

យកចំណាបអ់រម�ណ៍របស់មនុស្សជាេ្រចន។ 

២.៤.១. ករ្របកន់ខ� ប់េគាលករណ៍មួយ គឺតៃម�េថាករល់ៃថ� 

ករចូលទីផ្សោរេលកដបំូងរបស់ Walmart គឺមកចបយ់កអតិថិជនែដលមានជីវភាពគួរសម េហយអច

មានលទ�ភាពក�ុងករទិញសមា� រៈ ឬទនិំញែដលពកួេគ្រត�វករចបំាចជ់ា្របចៃំថ�។ រល់ទំនិញទងំអស់ែដល

មានេនក�ុង Walmart សុទ�ែតជាទំនិញែដលមនុស្ស្រត�វករជា្របច ំេហយ្រក�មហុ៊នេនះរក្សោតៃម�្រគបទ់ំនិញ

 
48 Dan Bryant, Executive Vice President, Global Public Policy and Government Affairs, Walmart Inc. (n.d.). Dan 

Bryant, Executive Vice President, Global Public Policy and Government Affairs, Walmart Inc. 

https://corporate.walmart.com/about/leadership/dan-bryant  
49 David Guggina, Executive Vice President, Supply Chain Operations, Walmart U.S. (n.d.). David Guggina, 

Executive Vice President, Supply Chain Operations, Walmart U.S. 

https://corporate.walmart.com/about/leadership/david-guggina  
50 Cedric Clark, Executive Vice President, Store Operations, Walmart U.S. (n.d.). Cedric Clark, Executive Vice 

President, Store Operations, Walmart U.S. https://corporate.walmart.com/about/leadership/cedric-clark  

https://corporate.walmart.com/about/leadership/dan-bryant
https://corporate.walmart.com/about/leadership/david-guggina
https://corporate.walmart.com/about/leadership/cedric-clark


សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 44 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

ទងំអស់ឱ្យមានតៃម�ទបសមរម្យ អំឡុងេពលហងលកទ់នំញិជាេ្រចនកំពុងមានតៃម�ៃថ�េហយចបយ់កអតថិិ

ជនែដលមាន្របាកច់ណូំលខ�ស់។ កត� េនះេហយ េធ�ឱ្យមនុស្សជាេ្រចនចបេ់ផ�មស� ល់ នងិចបេ់ផ�មចូលទិញ

ទំនិញ្រគបយ៉់ាងេន Walmart ។ 

្រក�មហុ៊នយក្សេនះ ្របកនខ់� បេ់គាលករណ៍ខងេល េដយសរែតវមានេគាលបំណងមយួក�ុងករេធ�

អជីវកម�េនះ គឺ “សន្ស្ំរបាករ់បស់្របជាជន ឱ្យពកួេគអចរស់េនបាន្របេសរជាងមនុ” ។ 

២.៤.២. ករ្រគប់្រគងែខ្សសង� ក់ផ�ត់ផ�ង់ក្រមិតខ�ស់ 

 េនេពលែដល Walmart ចបេ់ផ�មមានចំណងសេ្រមចចេគាលបំណងផា� ល់ខ�ួន នងិេគាលករណ៍

ែដលបានេរៀបរបេ់នក�ុងចណុំចទី២.៤.១. មក ជហំនបនា� ប ់គឺ្រក�មហុ៊នេនះមនិបានេធ�ឱ្យ្រក�មអតិថជិនមាន

ករខកចិត�េឡយ តមរយៈករ្រគប្់រគងែខ្សសង� កផ់�តផ់�ងរ់បស់ខ�ួនតមបេច�កេទសបានយ៉ាងណាល� ែដល

អចផ�ល់ជូននូវទំនិញបានទនេ់ពលេវលដល់អតិថិជន។ 

២.៥. របូស��  និងអត�ន័យរបូស�� របស់្រក�មហ៊ុន Wal-Mart  

និមតិ�ស�� ៃនភាពជាអ�កដឹកនា ំ វបង� ញពីឆន�ះរបស់្រក�មហុ៊នក�ុងស្រមបខ�ួនេទនិងករផា� ស់ប�ូរ

ចំណូកចិត�របស់អ�កេ្រប្របាស់។ ដូចនមិតិ�ស�� ផា� េភ�ងេនចកំណា� លផា� កស��  ្រត�វបានចកឬ់សេនក�ុង 

“ផា� េភ�ងេដមៃនករបំផុសគំនតិនិងករបេង�តថ�ី” របស់ Walton េនះេបេយាងតម The Walmart Digital 

Museum ។ វជាវធិីរបស់្រក�មហុ៊នក�ុងករបន�េករ �ិ៍តំែណលរបស់ Walton ។ វ្រត�វបានបេង�តេដយេលក San 

Walton ក�ុងឆា� ១ំ៩៦២ គាតប់ានយកអក្សរ ៣ ដបំូងៃននាម្រតកូលគាត ់“Wal” និងអក្សរកតៃ់នទីផ្សោរ “mart” 

(Market) េហយលទ�ផលែដលបានទទួលគឺ “Walmart” ។  

 ជាកែ់ស�ងទំរែំតបានផា� កស�� របស់្រក�មហុ៊នមយួច្បាស់លស់្រត�វករេពលេ្រចន េហយស� កស�� ក៏

មានករវវិត�នត៍មេពលេវលដូចគា� ។ ខង្រក�មេនះជាស� កស�� របស់ Walmart ែដលែ្រប្រប�លតមដណំាក់

កល៖ 

 ឡូេហ� របស់្រក�មហុ៊នេនឆា�  ំ ១៩៦២ – ១៩៦៤៖ ឡូេហ�  Walmart ដបំូងបង�ស់គឺជាស�� សមា� ល់

ពក្យពណ៌េខៀវ េដយេ្របទ្រមងអ់ក្សរ Sans-Serif ្រតងេ់ដម្បបីង� ញពីករេជឿទុកចិត� និងភាពេជឿជាក។់ ភាព

សម�� របស់វឆ�ុះប�� ងំពីៃថ�ដំបូងរបស់ Walmart ក�ុងនាមជាអ�កលករ់យប��ុ ះតៃម�តូចមយួេន Arkans 

ជនបទ។ 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 45 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

របូភាពទ៦ី ៖ ឡូេហ� របស់្រក�មហុ៊នេនឆា�  ំ១៩៦២ – ១៩៦៤ 

របូភាពទ៧ី ៖ ឡូេហ� របស់្រក�មហុ៊នេនឆា�  ំ១៩៦៤ – ១៩៦៨ 

របូភាពទ៨ី ៖  ឡូេហ� របស់្រក�មហុ៊នេនឆា�  ំ១៩៦៨ – ១៩៨១ 

 
 

 ឡូេហ� របស់្រក�មហុ៊នេន ១៩៦៤ – ១៩៦៨៖  ពុម�អក្សរថ�ី្រត�វបានេរ សមកជំនួសពុម�អក្សរចស់ េហយ

សហស��  ” – “ ្រត�វបានបែន�មេនកណា� លរវង WAL និង MART (E.g. WAL-MART) ។ ្រក�មហុ៊នបាន

េ្រជសេរ សពុម�អក្សរ Frontier Font Logo ពណ៌អក្សរពីពណ៌េខៀវេទពណ៌េខ� ។ 

 
 

 ឡូេហ� លរបស់្រក�មហុ៊នេន ១៩៦៨ – ១៩៨១៖ ពីឆា�  ំ១៩៦៨ ដល់ឆា�  ំ១៩៨១ ្រក�មហុ៊នលករ់យដធ៏ំ

េនះបានទទួលយកនិមតិ�ស��  "ទី្រក�ងប��ុ ះតៃម�" ែដលវមានលក�ណៈពិេសសក�ុងករេបាះពុម�ផ្សោយពណិជ�

កម� និងឯកសណា� ន្រក�មហុ៊ន។ ឡូេហ� េនះមនិធា� បេ់្របេនមុខហងេទ។ 

 
 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 46 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

របូភាពទ៩ី ៖ ឡូេហ� របស់្រក�មហុ៊នេនឆា�  ំ១៩៨១ – ១៩៩២ 

របូភាពទ១ី០ ៖ ឡូេហ� របស់្រក�មហុ៊នេនឆា�  ំ១៩៩២ – ២០០៨ 

 ឡូេហ� លរបស់្រក�មហុ៊នេន ១៩៨១ – ១៩៩២៖ ្រក�មហុ៊នលករ់យដធ៏ំេនះបានេធ�បច�ុប្បន�ភាពឡូេហ�

របស់ខ�ួនម�ងេទៀតក�ុងឆា� ១ំ៩៨១ េដយរក្សោសហស��  េហយផា� ស់ប�ូរពុម�អក្សរ។េដយពួកេគេធ�េអយេឃញ

ថា េមលមកឡូេហ� លេទមានទំនួលខុស្រត�វ និងអចទុកចិត�េលផលិតផលេ្រប្របាស់បាន។ ្រក�មហុ៊នបាន

េ្រជសេរ សពុម�អក្សរ Sans Serif ជាមយួនឹងពណ៌អក្សរពណ៌្រកហម។ 

 

 

 ឡូេហ� លរបស់្រក�មហុ៊នេន ១៩៩២ – ២០០៨៖ ករអភវិឌ្ឍនម៍យួេទៀតបានេកតេឡងក�ុងឆា�  ំ១៩៩២។ 

Walmart បានរក្សោពុម�អក្សរៃននិមតិ�ស�� ពមីុនរបស់វដូចគា�  ប៉ុែន�បានជំនួសស�� សមា� ល់េដយស�� ផា�

យ។ ផា� យពណ៍េខៀវគឺមានភាពទកទ់ញេហយនិង្រសស់ស� ត េហយមូលេហតុែដលផា� ស់ប�ូរពណ៍ពីេត� តេទ

ពណ៍េខៀវវញិគឺេដយសែតពណ៍េត� ត្រកេឡកេមលេទមានអរម�ណ៍ថាហួសសមយ័ បានជា្រក�មហុ៊នេធ�ករ

ផា� ស់ប�ូរ។ 

 
 

 ឡូេហ� លរបស់្រក�មហុ៊នេន ២០០៨៖ ចុងេ្រកយេនក�ុងឆា� ២ំ០០៨ Walmart បានទមា� កស់ហស��  

េហយបាននាមំកនូវនិមតិ�ស�� ពណ៌េខៀវែដលវបង� ញពបីច�ុប្បន�។ និមតិ�ស�� េនះរមួប��ូ លទងំ "ផា� េភ�ង" 

ពណ៌េលឿងែដលតំណាងឱ្យផា� េភ�ងៃនករបផុំសគំនតិ ែដលនាឱំ្យ Sam Walton បេង�តហងដំបូង េហយែផ�ក

នីមយួៗៃនផា� េភ�ង្រត�វបានផ្សោរភា� បជ់ាមយួនឹងតៃម� នងិេគាលករណ៍របស់្រក�មហុ៊នមយួេនះ។ Walmart បាន

បង� ញនិមតិ�ស�� ថ�ីស្រមាបស់មាជិកភាពរបស់ខ�ួនគ ឺWalmart+ ក�ុងែខេមស ឆា� ២ំ០២៣។ តមអ�កនាពំក្យ

្រក�មហុ៊ន និមតិ�ស�� ថ�តីំណាងឱ្យ “េយងមនិែដលឈបរ់កវធិីថ�ីេដម្បបីែន�មតៃម�និងវធិីសន្សថំវកិបែន�មេទៀត” ។  



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 47 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

របូភាពទ១ី១ ៖ ឡូេហ� របស់្រក�មហុ៊នេនឆា�  ំ២០០៨ 
 

 

២.៦. យុទ�ស�ស�ទីផ្សោររបស់្រក�មហ៊ុន Walmart  

២.៦.១. និយមន័យ  

យុទ�ស�ស�ទផី្សោរ Walmart េផា� តេលករផ�ល់នូវតៃម�ល�បំផុតដល់អតិថិជនេដយផ�ល់ជូននូវ

ផលិតផលជាេ្រចន្របេភទក�ុងតៃម�្របកតួ្របែជង។ ទីផ្សោរច្រម�ះរបស់ពួកេគ ្រត�វបានេគស� ល់ផងែដរថាជា Ps រមួ

មានយុទ�ស�ស�កំណតត់ៃម� ផលិតផល ករលក ់និងករផ្សព�ផ្សោយ។ Walmart គឺជាឧទហរណ៍ដសំ៏ខនៃ់ន

អជីវកម�ែដលទទួលបានេជាគជយ័ េទះបីជាមានលក�ណៈ្របកួត្របែជងខ�ស់ៃនឧស្សោហកម�លករ់យកេ៏ដ

យ។ សមទិ�ិផលេនះ ្រត�វបានអរគុណយ៉ាងធំេធងចេំពះយុទ�ស�ស�ទផី្សោរ Walmart។ មនិថាអ�កលកេ់នេលទី

ផ្សោរ Walmart ឬអតេ់នាះេទ វេនែតគួរែស�ងយល់ពីរេបៀបែដលពួកេគេធ�ទផី្សោរ េដម្បមីានគំនិតខ�ះៗស្រមាប់

អជីវកម�ផា� ល់ខ�ួនរបស់អ�ក។ ករេធ�ទីផ្សោរពតិជាពិបាកេនក�ុងអជីវកម�មយួ ែត្រក�មហុ៊ន Walmart មានយុទ�

ស�ស�ទីផ្សោរទកទ់ញ ែដលអចេធ�ឱ្យ្រក�មហុ៊នមានភាពល្បលី្បាញគួរេអយេកតសរេសរ។ 

២.៦.២. យុទ�ស�ស�ទីផ្សោរ Walmart : ករវិភាគទីផ្សោរ ៤Ps 

េហតុអ�ីបានជា Walmart េជាគជយ័ខ� ងំេម�ះ៉? េហតុផលស�ិតេនក�ុងសមទិ�ិផលរបស់ពួកេគគឺករ

លយយុទ�ស�ស�ទីផ្សោរ។ េតះចូលេមលេដម្បែីស�ងយល់បែន�មអពំីយុទ�ស�ស�ទីផ្សោរ Walmart និងរេបៀប

ែដលវដំេណ រករ។ 

២.៦ .២.១ . យុទ�ស�ស�កំណត់តៃម�របស់ Walmart 

េតអ�ីជាយុទ�ស�ស�កណំតត់ៃម�របស់ Walmart? 

យុទ�ស�ស�កណំតត់ៃម�របស់ Walmart មានេគាលបំណងផ�ល់ជូននូវតៃម�ទបេលផលិតផលជាេ្រចន 

េដម្បទីកទ់ញអតិថិជនែដលគិតដល់ថវកិ និងបេង�នបរមិាណលក។់ យុទ�ស�ស�ទផី្សោរ Walmart េនះរមួ

ប��ូ លធាតុដូចខងេ្រកម៖ 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 48 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

• តៃម�ទប្របចៃំថ� (EDLP)៖ ្រក�មហុ៊ន Walmart មានេគាលបំណងផ�ល់ជូននូវតៃម�ទបបំផុត

ជាបន�បនា� បេ់លទំនិញជាេ្រចន្របេភទ។ វ្រគប្់រគងតៃម�លកផ់លិតផល េដម្បរីក្សោអ្រតតៃម�

សមរម្យ្របចៃំថ�។ 

• �ករចំណាយទប្របចៃំថ� (EDLC)៖ ្រក�មហុ៊ន Walmart ខិតខ្ំរគប្់រគងករចំណាយរបស់ខ�ួន

េន្រគបក់្រមតិ ដូចជាករចណំាយ្របតិបត�ិករ ករកនក់បស់រេពភណ័�  នងិតៃម�ែខ្សសង� ក់

ផ�តផ់�ង។់ បនា� បម់កវប��ូ នករសន្សតំមរយៈតៃម�ទបដល់អតិថិជនរបស់ខ�ួន។ 

• �ករលកដុ់ំ៖ Walmart េផា� តេលករលកផ់លិតផលជាដុំ ែដលអនុ�� តឱ្យ្រក�មហុ៊នចរចតៃម�

ទបពីអ�កផ�តផ់�ង ់និងផ�ល់តៃម�ទបដល់អតិថិជន។ 

• �យុទ�ស�ស�ផលិតផលច្រម�ះ៖ េនះគឺជាយុទ�ស�ស�របស់ Walmart ែដលសង�តធ់�នេ់លករផ�

ល់ជូនអតថិិជននូវផលិតផល ឬេសវកម�ជាេ្រចន្របេភទេផ្សងៗ។ េគាលេដគឺេដម្បបីេង�ន

បរមិាណលកេ់ដយេលកទឹកចិត�អតិថិជនឱ្យទិញផលិតផលបែន�មេលសពីករទិញដំបងូ

របស់ពួកេគ ភាគេ្រចនក�ុងតៃម�ប��ុ ះតៃម�។ 

២.៦ .២.២. យុទ�ស�ស�ផលិតផល Walmart 

េតយុទ�ស�ស�ផលិតផល Walmart ជាអ�ី? 

យុទ�ស�ស�ផលិតផល Walmart គឺេផា� តេលអតថិិជនជាចម្បង ខណៈែដល Walmart មានេគាល

បំណងផ�ល់ទីផ្សោរនូវអ�ីែដលមនុស្សចងប់ានក�ុងតៃម�ទបបផុំត ជំនួសឱ្យករែណនាផំលិតផលថ�ី។ ដូេច�ះេហយ 

េនេពលេ្រជសេរ សផលិតផលេដម្បលីក ់Walmart ជាេរឿយៗពឹងែផ�កេលលក�ណៈវនិចិ�យ័ដូចខងេ្រកម៖ 

• ្របេភទៃនជួរទំនិញ៖ Walmart លកផ់លិតផលក�ុង្របេភទេផ្សងៗគា�  ចបពី់ឧបករណ៍េ្រប

្របាស់ក�ុងផ�ះ  េ្រគ�ងេទស និងឧបករណ៍េ្រគ�ងសង� រមឹ ផលិតផលស្រមស់ និងទនំញិសុខ

ភាពេផ្សងៗ។ វផ�ល់ឱ្យអ�កទិញទំនិញនូវកែន�ងទិញមយួកែន�ង ែដលពួកេគអចែស�ងរកអ�ី្រគប់

យ៉ាងែដលពួកេគ្រត�វករ។ 

• �ផលិតផលលកដុ់ំ៖ ពួកេគអនុវត�េសដ�កិច�ក�ុង្រទង្់រទយធំផងែដរ។ ែដលជំរញុទឹកចតិ�អ�កទិញ

ទំនិញឱ្យេធ�ករទិញធំៗ េដម្បទីទលួបានករប��ុ ះតៃម�មនិគួរឱ្យេជឿ។ 

• �េសវកម�អតិថិជន៖ េសវកម�លករ់យរបស់ Walmart កជ៏ាចំណុចែដលគួរនិយាយេនក�ុង

យុទ�ស�ស�ទផី្សោរ Walmart េនះផងែដរ។ បគុ�លិកែផ�កលក ់ និង្រក�មេសវកម�អតិថជិន្រត�វ

បានបណ�ុ ះបណា� លយ៉ាងល�េដម្បជីួយ អ�កទិញែស�ងរកទំនញិសមរម្យ ែដលេគ្រត�វករ។ 
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២.៦ .២.៣. យុទ�ស�ស�ផ្សព�ផ្សោយរបស់ Walmart 

េតអ�ីជាយុទ�ស�ស�ផ្សព�ផ្សោយរបស់ Walmart? 

Walmart គឺល�ក�ុងករផ្សព�ផ្សោយផលិតផលរបស់ខ�ួនេដយផ�ល់នូវករផ្សព�ផ្សោយ និងករប��ុ ះតៃម�

ញឹកញាបេ់ពញមយួឆា� ។ំ ពកួេគេ្របពក្យេស� កគួរឱ្យចបអ់រម�ណ៍ដូចជា “កររស់េន្របេសរេឡង េពលមាន

្របាកស់ន្ស”ំ51 ែដលសង�តធ់�នេ់លតៃម�ទប និងផ្សព�ផ្សោយកិច�្រពមេ្រព�ងរបស់ពួកេគតមរយៈបណា� ញ្របពន័�

ផ្សព�ផ្សោយេផ្សងៗ ដូចជាករផ្សោយពណិជ�កម�តមទូរទស្សន ៍ ្របពន័�ផ្សព�ផ្សោយសង�ម និងផា� ងំប៉ាណូជាេដម។ 

េនះគឺជាចណុំចសំខន់ៗ មយួចំនួនៃនយុទ�ស�ស�ផ្សព�ផ្សោយរបស់ Walmart51៖ 

• ករប��ុ ះតៃម�េពញមយួឆា� ៖ំ ្រក�មហុ៊ន Walmart ែតងែតផ�ល់នូវកិច�្រពមេ្រព�ង្របចសំបា� ហ៍

ជាមយួនឹងផលិតផលមយួចនំួន។ ពួកេគកម៏ានករប��ុ ះតៃម�ដធ៏ំេនៃថ�ពិេសសេដម្ប ី

ផ្សព�ផ្សោយករលក ់ដូចជាៃថ�បុណ្យមា� យ ទិវឪពុក ៃថ�សុ្រកេខ�  និងៃថ�ចន័�។ 

• �យុទ�ស�ស�ផ្សោយពណិជ�កម�របស់ Walmart៖ Walmart េ្រប្របាស់បណា� ញផ្សោយពណិជ�

កម�ជាេ្រចន រមួទងំទូរទស្សន ៍្របពន័�ផ្សព�ផ្សោយសង�ម និងទីផ្សោរអុីែមល េដម្ប្ីរបកសកចិ�្រពម

េ្រព�ង នងិករប��ុ ះតៃម�ដល់អតិថិជនសក� នុពល។ 

• �គូប៉ុង៖ ្រក�មហុ៊ន Walmart អនុ�� តឱ្យអតថិិជនេ្រប្របាស់បណ័� របស់អ�កផលិតេនេល 

rollback ឬទំនិញែដលមានតៃម�ទប្របចៃំថ�េន Walmart ។ ពួកេគទទួលយកទងំបណ័�

េបាះពុម�េដយខ�ួនឯង នងិបណ័� ែដលេចញេដយ្រក�មហុ៊ន។ 

• �ករដឹកជ��ូ នេដយឥតគិតៃថ�៖ Walmart ផ�ល់ជូននូវជេ្រមសដឹកជ��ូ នឥតគតិៃថ�

្របកបេដយសុវត�ិភាព ែដលផ�ល់ឱ្យអតិថិជនតមអុីនធណិឺតនូវគុណភាពេសវកម�ល�បំផុត។ 

២.៦.២.៤ . យុទ�ស�ស�លក់របស់ Walmart 

េតអ�ីជាយុទ�ស�ស�លករ់បស់ Walmart? 

 
51 Do, D. (2024, May 28). Walmart Marketing Strategy uncovered: Key takeaways for e-sellers. LitCommerce 

Blog. https://litcommerce.com/blog/walmart-marketing-

strategy/#:~:text=Walmart%20marketing%20strategy%20focuses%20on,point%20of%20sale%2C%20an

d%20promotion  

https://litcommerce.com/blog/walmart-marketing-strategy/#:%7E:text=Walmart%20marketing%20strategy%20focuses%20on,point%20of%20sale%2C%20and%20promotion
https://litcommerce.com/blog/walmart-marketing-strategy/#:%7E:text=Walmart%20marketing%20strategy%20focuses%20on,point%20of%20sale%2C%20and%20promotion
https://litcommerce.com/blog/walmart-marketing-strategy/#:%7E:text=Walmart%20marketing%20strategy%20focuses%20on,point%20of%20sale%2C%20and%20promotion
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វមានសរៈសំខនណ់ាស់ស្រមាបអ់ជីវកម�ែដលមានទីតងំល� ែដលងយ្រស�លស្រមាបអ់តិថិជនក�ុង

ករែស�ងរក និងចូលេ្រប្របាស់។ Walmart ដឹងេរឿងេនះ េហយេ្របយុទ�ស�ស�េផ្សងៗ េដម្ប្ីរបាកដថាទីតងំ

របស់ពួកេគមាន្របសិទ�ភាព និងមាន្របសិទ�ភាព េ្រពះវជាែផ�កសំខនម់យួៃនទីផ្សោរច្រម�ះរបស់ពួកេគ។51 

• �ទ្រមងហ់ង៖ េធ�ឱ្យអតិថជិនមានភាពងយ្រស�លក�ុងករទញិផលិតផលែដលពួកេគ្រត�វករ មនិថាេន

ទីណាកេ៏ដយ។ អតិថជិនងយ្រស�លក�ុងករប�� ទិញទនំញិ មានទងំករជាវេដយផា� ល់ និងតម

អនឡាញ។  

• �បណា� ញែចកចយ៖ េដយមានមជ្ឈមណ� លែចកចយ និងឃា� ងំជាេ្រចនែដលមានទីតងំេនទូទងំ

្របេទស។ េហយ Walmart អចផា� ស់ទីជ��ូ នផលិតផលពីអ�កផ�តផ់�ងេ់ទហងបានយ៉ាងឆាបរ់ហ័ស 

និង្របកបេដយ្របសិទ�ភាព ែដលធានាជាមយួនឹងក្រមតិសរេពភណ័� ្រត�វបានរក្សោ េហយផលិតផល

អចរកបានស្រមាបអ់តិថជិន។ 

• �ហងែដលមានទីតងំជាយុទ�ស�ស�៖ Walmart កម៏ានហងមយួចំននួធំេនក�ុងតំបនែ់ដលមាន

ចរចរណ៍ខ�ស់ និងេនជតិអតិថិជនេគាលេដរបស់ខ�ួន។ េនះមានសរៈសំខនជ់ាពិេសសដល់អ�កេ្រប

្របាស់ ែដលចូលចតិ�ទិញទនំញិេនក�ុងហងជាជាងអនឡាញ។ 

• �ករ្រគប្់រគងសរេពភណ័� តមេពលេវលជាកែ់ស�ង៖ Walmart កេ៏្រប្របាស់បេច�កវទិ្យោទំេនបេដម្បតីម

ដនករដឹកជ��ូ ន និងករដឹកជ��ូ នផងែដរ។ វជួយ ្រក�មហុ៊នកណំតអ់ត�ស�� ណផលិតផលណា

មយួែដលកំពុងដឹកជ��ូ ន ឬេនក�ុងស�ុក។ 

• �ករដឹកជ��ូ នែដលអចទុកចតិ�បាន៖ អរគុណចំេពះេហដ� រចនាសម�ន័�ដកឹជ��ូ ន្របកបេដយ្របសិទ�

ភាពជាមយួនឹងរថយន�ដកឹទនំិញស្រមាបក់រដឹកជ��ូ ន Walmart ធានាករដឹកជ��ូ នទនំិញទនេ់ពល

េវលេទកនអ់តិថិជនរបស់ពកួេគ។ 
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របូភាពទ១ី២ ៖ ករលករ់បស់ Walmart េនទូទងំពភិពេលកពឆីា� សំរេពពន� ២០០៦ ដល់ ២០២៤ 

២.៦.៣. ្រកបស្រមាប់ករលក់របស់្រក�មហ៊ុន Walmart  

ក�ុង្រកបខងេ្រកម បានបង� ញពីករលកសុ់ទ�របស់ Walmart េនទូទងំពភិពេលកពីឆា� សំរេពពន� 

២០០៦ ដល់ ២០២៤ ែដលមានអក្សឈរជាចំននួលកគិ់តជាពនល់នដុល� រអេមរកិ នងិអក្សេដកជាេលខ

តំណាងឱ្យឆា� នីំមយួៗ។52  

 

តមរយៈករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Walmart េនកំឡុងឆា�  ំ២០០៦ មកដល់បច�ុប្បន�ឆា�  ំ២០២៤ មាន

បង� ញដូចខងេ្រកម51

52៖ 

• េនឆា�  ំ២០០៦ មានករលកទ់នំិញបានចនំួន ៣០៨.៩៥ ពនល់នដុល� រអេមរកិ 

• េនឆា�  ំ២០០៧ មានករលកទ់ំនិញបានចនំួន ៣៤៤.៧៦ ពនល់នដុល� រអេមរកិ 

• េនឆា�  ំ២០០៨ មានករលកទ់នំិញបានចនំួន ៣៧៣.៨២ ពនល់នដុល� រអេមរកិ 

• េនឆា�  ំ២០០៩ មានករលកទ់នំិញបានចនំួន ៤០១.០៩ ពនល់នដុល� រអេមរកិ 

 
52 Statista. (2024). Statista - the statistics portal. https://www.statista.com/markets/423/retail-trade  

https://www.statista.com/markets/423/retail-trade
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និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 52 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

• េនឆា�  ំ២០១០ មានករលកទ់នំិញបានចនំួន ៤០៤.៧៤ ពនល់នដុល� រអេមរកិ 

• េនឆា�  ំ២០១១ មានករលកទ់នំិញបានចនំួន ៤១៨.៥០ ពនល់នដុល� រអេមរកិ 

• េនឆា�  ំ២០១២ មានករលកទ់ំនិញបានចនំួន ៤៤៣.៤២ ពនល់នដុល� រអេមរកិ 

• េនឆា�  ំ២០១៣ មានករលកទ់ំនិញបានចនំួន ៤៦៥.៦០ ពនល់នដុល� រអេមរកិ 

• េនឆា�  ំ២០១៤ មានករលកទ់ំនិញបានចនំួន ៤៧៣.០៨ ពនល់នដុល� រអេមរកិ 

• េនឆា�  ំ២០១៥ មានករលកទ់ំនិញបានចនំួន ៤៨២.២៣ ពនល់នដុល� រអេមរកិ 

• េនឆា�  ំ២០១៦ មានករលកទ់ំនិញបានចនំួន ៤៧៨.៦១ ពនល់នដុល� រអេមរកិ 

• េនឆា�  ំ២០១៧ មានករលកទ់នំិញបានចនំួន ៤៨១.៣២ ពនល់នដុល� រអេមរកិ 

• េនឆា�  ំ២០១៨ មានករលកទ់ំនិញបានចនំួន ៤៩៥.៧៦ ពនល់នដុល� រអេមរកិ 

• េនឆា�  ំ២០១៩ មានករលកទ់ំនិញបានចនំួន ៥១០.៩៣ ពនល់នដុល� រអេមរកិ 

• េនឆា�  ំ២០២០ មានករលកទ់នំិញបានចនំួន ៥១៩.៩៣ ពនល់នដុល� រអេមរកិ 

• េនឆា�  ំ២០២១ មានករលកទ់នំិញបានចនំួន ៥៥៥.២៣ ពនល់នដុល� រអេមរកិ 

• េនឆា�  ំ២០២២ មានករលកទ់ំនិញបានចនំួន ៥៦៧.៧៦ ពនល់នដុល� រអេមរកិ 

• េនឆា�  ំ២០២៣ មានករលកទ់ំនិញបានចនំួន ៦០៥.៨៨ ពនល់នដុល� រអេមរកិ 

• េនឆា�  ំ២០២៤ មានករលកទ់ំនិញបានចនំួន ៦៤២.៦៤ ពនល់នដុល� រអេមរកិ 

សន�ិដ� ន៖ ជាទូេទេនក�ុង្រកបេនះ ករលកម់ានចំនួនជាមធ្យម ៤៧២.៣០ពនល់នដុល� រអេមរកិពី

ឆា�  ំ ២០០៦ ដល់ ២០២៤។ សេង�តតមចំននួករលកត់មលំដបឆ់ា�  ំ េឃញថាជាមធ្យមភាគរយេកនដល់េទ 

០.១៨៥% ។ ករលកម់ានអ្រតេកនេឡងជាេរៀងរល់ឆា�  ំេលកែលងែតចេនា� ះឆា�  ំ២០១៥ េទ ២០១៦ ែដលមាន

ករធា� កចុ់ះេទដល់ ០.០៣៦% េស�នឹង ៣.៦២ពនល់នដុល� រអេមរកិ។ េទះបីជាយ៉ាងណាកេ៏ដយ ទិន�នយ័

ក�ុងករលករ់បស់ Walmart គឺេនែតល�ជាមយួនងឹភាគរយេកនេឡងគួរឱ្យកតស់មា� ល់ មនិថាេកនក�ុងសំទុះ

េឡងខ� ងំ ឬបន�ិចម�ងៗេនាះេទ។  



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 53 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

របូភាពទ១ី៣ ៖ ៃដគូ្របកួត្របែជងកពូំលទងំ ១៥ របស់្រក�មហុ៊ន Walmart 

២.៦.៤. ៃដគូ្របកួត្របែជង 

ទន�ឹមនងឹភាពេជាគជយ័របស់្រក�មហុ៊ន Walmart ្រក�មហុ៊នេនះកម៏ានៃដគូ្របកតួ្របែជងខ� ងំែដរ េដយ

បណា� ្រក�មហុ៊នទងំេនាះមានគំនិតទផី្សោរ្របហល់្របែហលគា�  ឬមានគនំិតខ� ងំ្រសេដៀងគា� ។ ្រក�មហុ៊នៃដគូ

្របកួត្របែជងមានដូចជា Amazon, Alibaba, Home Depot, Ikea, Costco, eBay, Aldi, Lidl ។ល។ ៃដគូ

្របកួត្របែជងទងំេនះ អចជះផលអវជិ�មានេលចំែណកទីផ្សោររបស់ Walmart ដូេច�ះេហយចបំាច្់រត�វមាន

េគាលករណ៍គិតគូរេនេពលព្រងឹងយុទ�ស�ស�។ 

 

២.៧. ចក�ុវិស័យ េបសកកម� និងគុណតៃម� របស់្រក�មហ៊ុន Walmart  

២.៧.១. ចក�ុវិស័យ  

ចក�ុវស័ិយរបស់ Walmart គឺេធ�ឪ្យរល់ៃថ�កនែ់តងយ្រស�លស្រមាប្់រគ�សរែដររវល់ ែដរេដម្បេីធ�ឪ្យ 

Walmart កនែ់ត្របេសរេឡងពួកេគបានទញយកអត�្របេយាជនពី៍ករេ្រប្របាស់បេច�កវទិ្យោថ�ីៗ េដម្បេីធ�ឪ្យ

ករងរកនែ់ត្របេសរេឡងជាពិេសសេនក�ុងករបេ្រមអតិថជិន។ េដយសរែតបានេឃញេនក�ុងេពលបច�ុប្បន�

្រគ�សរភាគេ្រចនមានបំណងសន្ស្ំរបាក ់ និងខ�ល់ខ� យពីតៃម�ៃនេពលេវល ដូេច�ះ្រក�មហុ៊ន Walmart កណំត់

យកចក�ុវស័ិយក�ុងករផ�ល់តៃម�ទបៃនទនិំញនិងផលិតផលជាមយួនិងគុណភាពដូចនងិរបស់របរ ែដលអ�កមាន

ទិញេ្រប្របាស់។ ពក្យចក�ុវស័ិយរបស់ Walmart េដម្បកី� យជាអ�កល�បំផុតក�ុងករផ�ល់តៃម�ដល់អតិថិជនរបស់



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 54 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

េយង េរៀនពីរេបៀបលកឱ់្យតិច និងផ�ល់េសវកម�អតិថិជនល�បំផុតែដលអចេធ�េទបាន។ ចក�ុវស័ិយទងំបីេនះ

ប�� កព់ីទិសេដយុទ�ស�ស�របស់ពួកេគេឆា� ះេទរកតៃម� តៃម�សមរម្យ និងេសវកម�អតិថជិនដ្៏របេសរ ។  

២.៧.២. េបសកកម�  

េបសកម�របស់ Walmart គឺជួយ អតថិិជនជុំវញិពិភពេលកសន្ស្ំរបាកន់ិងរស់េនឪ្យកនែ់តល�្របេសរ 

េន្រគបេ់ពលេវល នងិ្រគបទ់កីែន�ងេដយេនក�ុងហងលករ់យផា� ល់ ។េបសកម�របស់្រក�មមាន៣គឺ : 

• �តៃម�៖ លកក់�ុងតៃម�សមរម្យែដរ្រគបប់ណា� ល្រក�មហុ៊នទទលួយកបាន ្រពមទជំួយ សន្សលុំយ

្រគ�សរផងែដរ។ 

• �Assortment៖ ្រត�វមាន Walmart ្រគបទ់កីែន�ងេហយអចរកបានេន្រគបក់ែន�ង េពលេវលវ

ជាត្រម�វករដព៏ិេសស្រក�មហុ៊ន Walmart មាន្រគប្់រជ�ងេ្រជាយៃនអេមរកិ។  

• �បទពិេសធន៖៍ រល់បុគ�លិកទងំអស់្រត�វែតមានបទពិេសធនខ៍�ស់ចំេពះអ�កលក ់ នងិមាន

ភាពរស់រយដកអ់តថិិជន ។  

២.៧.៣. គុណតៃម� 

 វប្បធម ៌ គឺជាមូលដ� ន្រគឹះៃនអ�ី្រគបយ៉់ាងែដលេយងេធ�េន Walmart ។ េយងកំណតវ់ប្បធមជ៌ាតៃម�

របស់េយងេនក�ុងសកម�ភាព។ វជារេបៀបែដលេយងផ�ល់េសវកម�អតិថិជនដល៏�ឥតេខ� ះ បេង�តបរយិាកស

ករងរជួរមុខដអ៏ស� រ្យ និងែកលម�ករអនុវត� េដម្បសីេ្រមចបាននូវេគាលបណំងរមួរបស់េយងក�ុងករសន្ស្ំរបាក់

របស់មនុស្ស ដូេច�ះពួកេគអចរស់េនបាន្របេសរជាងមុន។ ្រក�មហុ៊នផ�ល់ជូនេសវកម�ដល៏�បផុំតដល់អតិថិជន

ែដលេផា� តេទេល៖ 

• េសវកម�ជាមយួអតិថិជន 

• េគារពនិងផ�ល់តៃម�ដល់បគុ�លិក្រគបរ់បូ ្រគបជ់ានថ់ា� កទ់ងំអស់ 

• �អនុវត�េដយសុចរតិបផុំត  

• �ខិតខំេដម្បឧីត�មភាព។ 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
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របូភាពទ១ី៤ ៖ ករវភិាគ SWOT 

២.៨. ករវិភាគ SWOT របស់ Walmart 

 

២.៨.១. ភាពខ� ងំរបស់ Walmart 

 ករទទួលស� ល់ម៉ាក 

Walmart គឺជាម៉ាកលករ់យែដលទទួលស� ល់បំផុតេនទូទងំពិភពេលក។ យីេហបានបេង�តវត�មាន

របស់ខ�ួនជាមយួនឹងហងចនំនួ ១០,៥០០ េនក�ុង្របេទសចំនួន ១៩ និងអតិថិជនរបល់ននាក្់របចៃំថ�។52

53 

 ករព្រងីកសកល 

Walmart បានទិញយក្រក�មហុ៊នលករ់យរបស់ច្រកភពអងេ់គ�ស ASDA និង្រក�មហុ៊នេអឡិច្រត�និក

យក្សឥណា�  Flipkart ក�ុងករព្រងីកសកលេលកដសំ៏ខន។់ Walmart មានទីតងំចំននួ ៤,៦១៦ េនសហរដ�

អេមរកិគិត្រតឹមឆា�  ំ២០២៣។ ហងអនឡាញរបស់ Walmart មានទំនិញជាង ៦០លនស្រមាបត់្រម�វករអ�ក

េ្រប្របាស់េផ្សងៗគា� ។ ្រក�មហុ៊នេនះមានករបណា� កទុ់នរមួគា� ជាមយួ Bharti ែដលជាអ�កលករ់យធបំំផុតរបស់

្របេទសឥណា� ។ គំនតិផ�ួចេផ�មជាសកលបានជំរញុកំេណ នរបស់្រក�មហុ៊ន។ 

 

 
53 Bhasin, H. (2024, April 22). Walmart SWOT Analysis (Updated 2024). Marketing91. 
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 ករ្រគប្់រគងធនធានមនុស្ស 

Walmart វនិិេយាគយ៉ាងសំខនក់�ុងករបណ�ុ ះបណា� ល និង្រគប្់រគងបគុ�លិករបស់ខ�ួន ពីេ្រពះបគុ�លិក

មានសរៈសំខន។់ ជនជាតអិេមរកិជិត ១.៦លននាកេ់ធ�ករឱ្យ្រក�មហុ៊ន Walmart ែដលមានបុគ�លិក ២.១ 

លននាកេ់នទូទងំពិភពេលក។ 

 យុទ�ស�ស� “តៃម�ទប្របចៃំថ�” 

េដយសរគំរអូជីវកម�ជាទំហំេសដ�កិច�របស់ខ�ួន Walmart ផ�ល់នូវតៃម�េថាកសមរម្យេលផលិតផលរប់

ពន។់ Walmart ទកទ់ញអតិថិជនយ៉ាងទូលំទូលយជាមយួនឹងតៃម�ទបរបស់វ។ 

 យុទ�ស�ស�ភាពជាអ�កដឹកនាៃំថ�េដម 

Walmart ែតងែតេផា� តេលភាពជាអ�កដកឹនាៃំថ�េដម បេង�ត និងលកទ់ំនិញ និងេសវកម�ក�ុងតៃម�ទប

បំផុត។ េដយសរយុទ�ស�ស�េនះ Walmart បានក� យជាអ�កលករ់យធំបផុំតរបស់ពិភពេលក េហយបន�

អភវិឌ្ឍេនក�ុងពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និក។ 

 ករចតថ់ា� កផ់លិតផលច្រម�ះ 

Walmart លកេ់្រគ�ងេទស េ្រគ�ងេអឡិច្រត�និច សំេលៀកបពំក ់និងទំនិញេ្រប្របាស់ក�ុងផ�ះ។ ករទិញ

ទំនិញចបំាចជ់ាេ្រចនេនហងែតមយួេនះ ចំេណញេពលេវល និងករខិតខំ្របឹងែ្របង។ Wal-Mart មានទំនិញ 

៧៥លនមខុ ែដលជាទំនិញេ្រចនបផុំតក�ុងពិភពេលក។ Walmart មានផលិតផលជាង ១៦០លនេនក�ុង

ហង នងិតមអុនីធណិឺត។ 

 ស� កយីេហឯកជន 

Walmart អចបេង�ន្របាកច់េំណញ ផ�ល់ផលិតផលេថាកជាងមុន និងបេង�ត្របាកច់ណូំលថ�ីេដយករ

ផ�តផ់�ងផ់លិតផលស� កឯកជនដូចជា Great Value។ 

 ករ្រគប្់រគងែខ្សសង� កផ់�តផ់�ង ់

្របពន័�្រគប្់រគង នងិែខ្សសង� កផ់�តផ់�ងទូ់ទងំពិភពេលកដម៏ាន្របសិទ�ភាពរបស់ Walmart ្រគប្់រគង

ករចំណាយ នងិធានាបាននូវករដឹកជ��ូ នទនេ់ពលេវល។ បេច�កវទិ្យោក្រមតិខ�ស់ និងករវភិាគទិន�នយ័ជួយ 

ឱ្យស� បន័តមដនលំហូរផលិតផល ្រគប្់រគងសរេពភណ័�  និងេធ�ឱ្យករដឹកជ��ូ នកនែ់ត្របេសរេឡង។ 
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 �ស�ីម្របាកច់ំណូលច្រម�ះ 

Walmart ្របតិបត�ិករលកដុ់ ំ និងពណិជ�កម�តមេអឡិច្រត�និក បែន�មេលទីតងំលករ់យ។ ករេធ�

ពិពិធកម�កតប់ន�យហនិភយ័ និងអនុ�� តឱ្យអង�ករចបយ់កលទ�ភាពទីផ្សោរ។ 

 អំណាចទីផ្សោរខ� ងំជាងអ�កផ�តផ់�ង ់និងៃដគូ្របកួត្របែជង 

មា្រតដ� ន នងិករឈនេទដល់សកលេលករបស់ Walmart ផ�ល់ឱ្យវនូវភាពរងឹមាៃំនទីផ្សោរ មុខ

តំែណងចរចដម៏ានឥទ�ិពល។ 

២.៨.២. ភាពទន់េខ្សោយរបស់ Walmart 

 ករពឹងែផ�កខ� ងំេលទីផ្សោរសហរដ�អេមរកិ 

គិត្រតឹមែខក��  ឆា�  ំ២០២៣ ្រក�មហុ៊ន Walmart មានហងចំនួន ៤,៦៣០ ទូទងំពិភពេលក ជាមយួ

នឹង្របាកច់ណូំលចនំួន ១១០.៩០ពនល់នដុល� រអេមរកិ េធៀបនឹង ៦១១ពនល់នដុល� រទូទងំពិភពេលក។ 

សជីវកម�អចនងឹងយរងេ្រគាះចំេពះករែ្រប្រប�លេសដ�កចិ�របស់សហរដ�អេមរកិ េដយសរែតករពងឹែផ�ក

ខ� ងំេពកេលទផី្សោរ។53 

 ករព្យោបាលបុគ�លិក និងលក�ខណ� ករងរ 

Walmart ្រត�វបានេគប�ងឹពី្របាកែ់ខទប ករែថទសុំខភាពមនិល� នងិលក�ខណ� ករងរមនិសមរម្យ 

េដយសរែតករបះ៉ពល់ទងំេនាះ ករេកតេឡងទងំេនះេស�ឱ្យ្របេសរេឡងនូវេដយេ្របេគាលករណ៍នងិ

លក�ខណ� ករងរេនកែន�ងេធ�ករ។ 

 វត�មានពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និកមានកណំត ់

េទះបីជាមានករវនិិេយាគេ្រចនកេ៏ដយ កំេណ នពណិជ�កម�តមេអឡិច្រត�នកិរបស់ Walmart ្រត�វ

បានដកក់្រមតិេបេ្រប�បេធៀបេទនឹង្រក�មហុ៊ន Amazon និង Alibaba ។ េនក�ុងទផី្សោរលករ់យឌីជីថលនា

េពលបច�ុប្បន�េនះ ឧបករណ៍ទីផ្សោរឌជីីថលដធ៏ំទូលយរបស់្រក�មហុ៊នទងំេនះផ�ល់នូវភាពងយ្រស�លក�ុងករ

ទិញទំនិញ។  

 ្របាកច់ំេណញេស�ង 

Walmart មាន្របាកច់ំេណញយ៉ាងតងឹរុងឹ េដយសរទស្សនវជិា� ភាពជាអ�កដឹកនាៃំនករចំណាយរបស់

ខ�ួន។ ហិរ�� វត�ុរបស់្រក�មហុ៊នអចទទួលរងពីយុទ�ស�ស�េនះ ែដលទកទ់ញអតថិិជនែដលដឹងពីតៃម�។ 
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 េសវអតិថិជនមនិសីុសង� កគ់ា�  

Walmart ែដលជាផ្សោរធំមយួ មានករត�ូញែត�រពអីតិថជិនអំពីេសវកម�មនិសីុសង� កគ់ា� ។ អតិថិជន

បានត�ូញែត�រអពំីេពលេវលរងច់េំ្រចនេពក មខុហងែដលមនិមានករេរៀបចំ និងប�� ក�ុងករែស�ងរកទំនិញ។ 

ករបណ�ុ ះបណា� ល និងសំណងមនិល�អចបណា� លឱ្យមានភាពមនិសីុសង� កគ់ា� ទងំេនះ ែដលបះ៉ពល់ដល់

សីលធមប៌ុគ�លិក និងករេពញចិត�របស់អតិថិជន។ 

 ករអនុវត�ករេរ សេអងជាតសិសន ៍

នីតិវធិីៃន Walmart បានពិនតិ្យក�ុងែខមថុិនា ឆា� ២ំ០២០ ជុំវញិករ្រព�យបារម�ពីសមភាពពូជសសន។៍ 

វ្រត�វបានេគរះិគនច់ំេពះករបទិផលិតផលែថរក្សោសកព់ហុវប្បធមេ៌នពីេ្រកយក��ក ់ ប៉ែុន�មនិែមនផលិតផល

ពណ៌សេទ។ េទះបីជាសជវីកម�បានផា� ស់ប�ូរេគាលនេយាបាយកេ៏ដយ ្រពឹត�ិករណ៍េនះបានបង�ឱ្យមានភាព

តនតឹងជាមយួអ�កេដរទិញឥវ៉នជ់នជាតិភាគតិច។ 

 វសិលភាពធំៃនករ្រគប្់រគង 

ទំហំ នងិករ្រគប្់រគងរបស់ Walmart អចបណា� លឱ្យមានភាពទនេ់ខ្សោយ ប�� ទំនាកទ់នំង និងប��

ក�ុងករសេ្រមចចិត� កតប់ន�យ្របសិទ�ភាព។ 

 ភាពខុសឆ�ងៃនវប្បធមេ៌នក�ុងទីផ្សោរបរេទស 

Walmart បានជបួករលំបាកក�ុងករស្រមប្របតិបត�ិករអជីវកម� និងករផ�ល់ជូនផលិតផលរបស់ខ�ួន

េទនឹងវប្បធម ៌និងចំណូលចតិ�ក�ុងតបំនេ់នក�ុងតបំនេ់្រក្របេទសមយួចនំនួ ែដលបណា� លឱ្យអ�កេ្រប្របាស់មាន

ករខឹងសម្បារ។ 

 ករពឹងែផ�កខ� ងំេលភាពជាៃដគូរបស់អ�កផ�តផ់�ង ់

ភាពខ� ងំៃនករចរចររបស់ Walmart អចេធ�ឱ្យទំនាកទ់នំងអ�កផ�តផ់�ងម់ានភាពតនតឹង េទះបីជា

មានអត�្របេយាជនរ៍បស់វកេ៏ដយ។ េនះអចបណា� លឱ្យមានករ្រព�យបារម�អពីំែខ្សសង� កផ់�តផ់�ងក់�ុងរយៈេពល

ែវង ្របសិនេបមនិមានករ្រគប្់រគង្រតមឹ្រត�វ និងករ្របកួត្របែជងេលអ�កផ�តផ់�ង ់និងៃដគូ្របកួត្របែជង។ 

 

 

 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 59 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

២.៨.៣. ឱកសរបស់ Walmart 

 សម�ន័�ភាពជាយុទ�ស�ស� 

Walmart អចនឹងសហករជាមយួ្រក�មហុ៊នធំៗ ឬប��ូ លគា� ជាមយួហងសកលេផ្សងេទៀត។ 

Walmart អចរក្របាកប់ានតមរយៈករទិញ្រក�មហុ៊នតូចៗេដម្បបីេង�នេសវកម� និងឈនដល់ហងកពូំល

ជាងេគេនអេមរកិ។ 

 ករេលកកម�ស់ករអនុវត�ធនធានមនុស្ស 

Walmart អចទទួលបានអត�្របេយាជនពី៍ករអនុវត�ធនធានមនុស្ស្របកបេដយភាពៃច�្របឌិត។ 

េដយសរ្រក�មហុ៊នលករ់យពឹងែផ�កេលបុគ�លិក ករេចះេ្រប្របាស់ធនធានមនុស្សមានសរៈសំខនច់ំេពះករ

េពញចិត� និង្របសិទ�ភាពរបស់បុគ�លិក។ 

 ព្រងឹងករលកអ់នឡាញ 

Walmart គួរែតព្រងីកបណា� ញលកអ់នឡាញរបស់ខ�ួន េដម្បបីេ្រមអតិថជិនឌីជីថលឱ្យកនែ់ត្របេសរ

េឡង និងេ្រប្របាស់ទុនេលករេកនេឡងយ៉ាងឆាបរ់ហ័សៃនករទិញតមអុីនធឺណិត។ 

 និរន�រភាព 

Walmart អចទញយក្របេយាជនព៍ីត្រម�វករអ�កេ្រប្របាស់ស្រមាបផ់លិតផលែដលមនិបះ៉ពល់ដល់

បរសិ� ន េដយផ�ល់ជូននូវជេ្រមសដធ៏ំទូលយៃនជេ្រមស្របកបេដយនិរន�រភាព និងករេលកទឹកចតិ�ដល់ករ

អនុវត�ែដលមនិបះ៉ពល់ដល់បរសិ� ន។ Walmart ចងក់តប់ន�យករបភំាយឧស�័នផ�ះក��ក ់ និងេ្រប្របាស់

ថាមពលកេកតេឡងវញិបែន�មេទៀត។ ករបេង�នគនិំតផ�ួចេផ�មទងំេនះនឹងជំរញុរបូភាពម៉ាករបស់វ និងទក់

ទញអតិថិជនែដលយល់ដងឹពីបរសិ� ន។ 

 ករព្រងីកចូលេទក�ុងទីផ្សោរថ� ី

Walmart អចព្រងីកេទក�ុងតំបនថ់�ី ខណៈែដលកពុំងស�ិតក�ុង្របេទសចំននួ ១៩។ Walmart អចរកី

ចេ្រមន េធ�ពិពធិកម�្របាកច់ណូំល សន្សកំរចំណាយ និងទទួលបានអតិថជិនេដយករចូលេទកនត់ំបនថ់�ី។ 

េនក�ុង្របេទសឥណា�  ្រក�មហុ៊ន Walmart បានចបៃ់ដគូជាមយួ Flipkart េដម្បវីយលុកទីផ្សោរថ�ីជាមយួនឹង

ម៉ាកល្ប ីៗ  បំេពញត្រម�វករក�ុង្រស�ក នងិផ�ល់នូវបទពិេសធនទ៍ិញទនំិញយ៉ាងរលូន។ 

 ករព្រងីកេសវែថទសុំខភាព 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 60 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

Walmart អចព្រងកីេសវែថទសុំខភាពរបស់ខ�ួន េដម្បរីមួប��ូ លកែន�ងសុខភាពចនំួន៤ របស់សហ

រដ�អេមរកិ េដម្បបីំេពញត្រម�វករ។ ករបេង�តថ�រីបស់ Walmart ៃន Walmart Insurance Services LLC 

បង� ញពីចំណាបអ់រម�ណ៍របស់ខ�ួនចំេពះកំេណ នែថទសុំខភាព។ 

២.៨.៤. ករគំរមកំែហងរបស់ Walmart 

 ករ្របកួត្របែជងខ� ងំ 

Walmart ែដលជា្រក�មហុ៊នលកេ់្រគ�ងេទសដធ៏ំបផុំតរបស់ពិភពេលក្របកួត្របែជងជាមយួ Target 

ែដលលកផ់លិតផលែដលមានគុណភាពខ�ស់ដូចគា� នឹង Costco ។ សជីវកម�ទងំពីរមានទំនាកទ់ំនងល�

ជាមយួបុគ�លិក និងទទួលបានករេពញចិត�ខ� ងំពសីធារណៈ។ 

 ជេមា� ះេករ �ិ៍េឈ� ះ 

Walmart មានប�� ជាេ្រចន។ ករទូទតសំ់ណង ២៨២លនដុល� រក�ុងឆា�  ំ២០១៩ បនា� បព់ីករេចទ

្របកនថ់ា សជីវកម�បានសូកប៉ានម់�ន�មីុកិសិុក និងចនិ។ Walmart ្រត�វបានេគរះិគនក់�ុងឆា�  ំ២០១៧ ស្រមាប់

ករលកអ់វយឺតែដលមានពក្យេស� កច្រម�ងច្រមាស់ែដលេលកកម�ស់អំេពហិង្សោ នងិស្រមាបក់រដកស់� ក

យីេហេ្រគ�ង្រសវងឹជា “សិប្បកម�” ខុស។ 

 ភាពតនតឹងពណិជ�កម� 

Walmart មានហនភិយ័ៃនជេមា� ះពណិជ�កម�អន�រជាតិជាមយួ្របេទសចនំួន ១៩ នងិហងជិត ៤០០ 

េនក�ុង្របេទសចិនគតិ្រតឹមឆា�  ំ ២០២៣។ ករមនិចុះស្រម�ងគា� ខងពណិជ�កម�ដូចជាជេមា� ះពន�រវងសហរដ�អ

េមរកិ នងិចិនអចបះ៉ពល់ដល់្រក�មហុ៊ន។ 

 ករទមទររបស់សហជីពករងរ 

អំណាចេកនេឡងៃនសហជីពនិេយាជតិអចបង�េ្រគាះថា� កដ់ល់សជីវកម�។ អ�កតសូ៊មតិទមទរ្របាក់

ឈ�ួល ករព្យោបាល និងេម៉ាងេធ�ករកនែ់តេ្រចនែដលអចបណា� លឱ្យមានទំនាកទ់ំនងមនិល�រវងអ�ក្រគប្់រគង

សហជីព និងបង�ភាពចលចលដល់អជីវកម�។ 

 ករផា� ស់ប�ូរឥរយិាបទអ�កេ្រប្របាស់ 

អ�កេ្រប្របាស់សមយ័ទំេនប ជាពិេសសេក�ងជាងវយ័ ឬយុវជន ចូលចតិ�ករទិញទនំិញតមអុីនធណិឺត 

និងករដឹកជ��ូ នេលឿន ែដល្របឈមនឹងប�� របស់ Walmart ។ ករសេ្រមចបាននូវេគាលេដទងំេនះទមទរ

ឱ្យមានករវវិត�នរ៍បស់្រក�មហុ៊នជា្របច។ំ 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 61 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

 ករគំរមកំែហងសន�ិសុខតមអុីនធឺែណត 

ចំនួនដេ៏្រចនៃនទិន�នយ័របស់អតិថិជនែដល Walmart ្របមូល និងរក្សោទុកេធ�ឱ្យវងយរងេ្រគាះចំេពះ

ករ្រព�យបារម�អំពីសុវត�ិភាពអុនីធឺែណត រមួទងំករបំពនទិន�នយ័ នងិករលួចចូលេមលទិន�នយ័េដលគា� នករ

អនុ�� ត អចេធ�ឱ្យខូចេករ �ិ៍េឈ� ះ និងជំហរផ�ូវច្បាប។់ 

 វបិត�ិេសដ�កិច� 

អ�កេ្រប្របាស់អចកំណតក់រចំណាយរបស់ពកួេគអំឡុងេពលមានវបិត�ិេសដ�កិច� ែដលបះ៉ពល់ដល់

ករលក ់និង្របាកច់ំេណញរបស់ Walmart ។ ដូេច�ះ ្រក�មហុ៊ន្រត�វែតមានភាពធននឹ់ងេពលេវលេសដ�កចិ�ែដល

មនិច្បាស់លស់ ្រត�វយល់ថាេសដ�កិច�ែតងមានករេឡងចុះ។ 

�េសចក�ីសន�ិដ� ន 

គំរអូជីវកម�ដរ៏ងឹមារំបស់ Walmart ដំេណ រករហិរ�� វត�ុល� និងតៃម�្របកួត្របែជងគា្ំរទដល់ភាពជាអ�ក

ដឹកនាលំករ់យទូទងំពិភពេលករបស់វ។ បេច�កវទិ្យោយុទ�ស�ស� និងគំនិតផ�ួចេផ�មបែំរប្រម�លឌីជថីលបានេធ�

ឱ្យ្របេសរេឡងនូវ្របសិទ�ភាព្របតិបត�ិករ បទពិេសធនអ៍តថិិជន និងករឈនេទដល់ទីផ្សោរែដលល� នងិគួរឱ្យ

ទុកចិត�។ ករវភិាគ SWOT បង� ញថា្រក�មហុ៊ន្រត�វែត្របឈមមុខនឹងករេកនេឡងៃនករ្របកួត្របែជង ករ

ផា� ស់ប�ូរចំណូលចិត�របស់អ�កេ្រប្របាស់ និងករ្រព�យបារម�អពីំេករ �ិ៍េឈ� ះអជីវកម�។ Walmart អចបន�កេំណ ន 

និងករ្រគប្់រគងទីផ្សោរេដយវយតៃម�ជានិច�ជាកល និងែកលម�យុទ�ស�ស�របស់ខ�ួន េដម្បេី្រប្របាស់ភាពខ� ងំ

របស់ខ�ួន ទញយក្របេយាជនព៍ីឱកស កតប់ន�យករគំរមកំែហង និងយកឈ�ះេលភាពទនេ់ខ្សោយ។53 

  



 

 

ជំពកូទ៣ី 

្របតិបត�កិរបេច�កវទិ្យោ 

ម៉ាេឃតធីងរបស្់រក�មហ៊ុន 

Walmart ក�ងុសហរដ�អេមរកិ 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 63 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

របូភាពទ១ី៥ ៖ ចំននួហង Walmart US េនសហរដ�អេមរកិចបព់ឆីា� សំរេពពន� 2012 ដល់ឆា�  ំ2023 ទញព ី
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ជំពូកទី៣ 

្របតិបត�ិករបេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធីងរបស្់រក�មហ៊ុន Walmart ក�ងុសហរដ�អេមរកិ 

៣.១  ករណីសិក្សោ 

៣.១.១. ករណីសិក្សោ០១៖ ករវិភាគយុទ�ស�ស�អជីវកម�របស់ Walmart  

េលក Sam Walton ែដលជាអ�កដឹកនាែំដលមានចក�ុវស័ិយ្របកបេដយភាពៃច�្របឌិត បានចបេ់ផ�ម

្រក�មហុ៊នផា� ល់ខ�ួនរបស់គាត ់ េហយបានេធ�ឱ្យវក� យជា្រក�មហុ៊នលករ់យែដលមានតៃម�ធូរៃថ�មយួយ៉ាងល្ប ី

ែដលដំេណ រករមកដល់ដូចសព�ៃថ�េនះ។ េទះបីជារេបៀបៃនករគិតរបស់គាត ់ មានលក�ណៈែប�កមនិដូចអ�ីែដល

អ�កដៃទគិតកេ៏ដយ ្រត�វដឹងថាគាតន់ិងសហកររីបស់គាតប់ានដឹកនា្ំរក�មហុ៊នអស់រយៈេពលសមសិបឆា� មំក

េហយ។ សព�ៃថ�េនះ បនា� បពី់មរណភាពរបស់គាត ់ ្រក�មហុ៊នេនែតបន�រកីចេ្រមនជាលំដប។់ នាយក្របតិបត� ិ

Walmart បន�ពឹងែផ�កេលេគាលេដ និងទស្សនវជិា� ចស់ៗរបស់ Sam ែដលបានបន្សល់ទុក ខណៈែដលបែន�ម

នូវករេដរេទមខុមយួជហំនជាមយួករអភវិឌ្ឍៃនបេច�កវទិ្យោ និងវធិីស�ស�ថ�ីៗែដលបានផា� ស់ប�ូរជានិច�ជាកល

ៃនបរយិាកសអជីវកម�នាេពលបច�ុប្បន�េនះ។ ្រក�មហុ៊នេនះបាន្របឈមមខុ និងេនែត្របឈមមុខនឹងភាព

ច្រម�ងច្រមាសជាេ្រចនេលប�� េផ្សងៗ ប៉ុែន�េទះជាប�� ធំត៉ងណាកេ៏ដយកម៏និអចវយបណ�ួ ល Walmart 

េអយធា� កចុ់ះទងំ្រស�ងបានេឡយ។53

54 

 

 
54 Francis, A. (n.d.). Case study: Business Strategy Analysis of Wal-Mart. MBA Knowledge Base. Retrieved 

August 10, 2024, from https://www.mbaknol.com/management-case-studies/case-study-business-

strategy-analysis-of-wal-mart/  

https://www.statista.com/statistics/269425/total-number-of-walmart-stores-in-the-united-states-by-type/
https://www.statista.com/statistics/269425/total-number-of-walmart-stores-in-the-united-states-by-type/
https://www.mbaknol.com/management-case-studies/case-study-business-strategy-analysis-of-wal-mart/
https://www.mbaknol.com/management-case-studies/case-study-business-strategy-analysis-of-wal-mart/


សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 64 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

របូភាពទ១ី៦ ៖ ឡូហ�ូ នងិពក្យេស� ក្រក�មហុ៊ន ទញព ីhttps://www.tatvasoft.com/outsourcing/wp-

content/uploads/2022/02/Walmart.jpg 

 េហតុអ�ីបានជា Walmart េជាគជយ័ខ� ងំេម�ះ៉? េតវជាយុទ�ស�ស�ល� ឬជាករអនុវត�យុទ�ស�ស�ល�?  

េនឆា�  ំ ១៩៦២ េនេពល Sam Walton បានេបកហង Walmart ជាេលកដបំូងេន Rogers រដ� 

Arkansas គា� ននរណាមា� កអ់ចទស្សនទ៍យពីភាពេជាគជយ័ដធ៏ំសេម្ប មេនទី្រក�ងតូចមយួេនាះេនាះេទ។ េទព

េកសល្យរបស់ Sam Walton ស្រមាបក់រលករ់យប��ុ ះតៃម�មនិ្រតឹមែតេធ�ឱ្យ Walmart ក� យជា្រក�មហុ៊នលក់

រយធំជាងេគក�ុងពិភពេលកប៉ុេណា� ះេទ ែថមទងំជាបលំ់ដបេ់លខមយួក�ុងពិភពេលកែផ�កលកផ់ងែដរ។ ជា

ករពិតណាស់ Walmart ្រត�វបានេគដកេ់ឈ� ះថា "អ�កលករ់យៃនទសវត្សរ"៍ េដយ Discount Store News 

ក�ុងឆា�  ំ ១៩៨៩ េហយេពលខ�ះវ្រត�វបានប��ូ លក�ុងប�� ីរបស់ Fortune ថាជា "សជីវកម�ក�ុងចំេណាមសរជីវ

កម�ទងំ១០ែដលទទួលបានករេកតសរេសរបំផុត"។ េទះបីជាមយួនឹងករស� បរ់បស់ Walton (បនា� បព់ីករ

្របយុទ�រយៈេពលពីរឆា� ជំាមយួនឹងជំងមឺហរកីឆ�ឹង) ក�ុងឆា�  ំ១៩៩២ ករលករ់បស់ Walmart េនែតបន�េកនេឡង

យ៉ាងខ� ងំ។ 

  

 

ទស្សនវជិា�  Walmart - Walmart ទទួលបានេជាគជយ័មនិ្រតឹមែតេដយសរែតវ្រតឹមែតេធ�ករសេ្រមច

ចិត�្រគប្់រគងយុទ�ស�ស�ឱ្យ្រតមឹ្រត�វប៉ុេណា� ះេទ ប៉ុែន�ែថមទងំករអនុវត�ជាមយួនវនវត�នៃ៍នករសេ្រមចចិត�ទងំ

េនាះ។  

េដយមនុស្សជាេ្រចនឥឡូវេនះក� យជាសហ្រគិន េលក Walton ល្បថីាគាតម់ានករយកចិត�ទុកដក់

ចំេពះអតិថជិនរបស់គាត ់ បគុ�លិករបស់គាត ់ និងសហគមន។៍ េដម្បរីក្សោជំហរទីផ្សោររបស់ខ�ួនេនក�ុងអជីវកម�

លករ់យប��ុ ះតៃម� នាយក្របតិបត�ិ Walmart បន�្របកនខ់� បនូ់វេគាលករណ៍ែណនា្ំរគប្់រគងែដល Walton 

បានបេង�ត។ Walton គឺជាបុរសែដលមានភាពសម��ខ� ងំបំផុត និងចបអ់រម�ណ៍យ៉ាងខ� ងំចំេពះមនុស្ស។ 

គាតេ់ជឿជាកេ់លេគាលករណ៍ែណនាចំំននួបី៖  

• តៃម�អតថិិជន និងេសវកម� 

• ភាពជាៃដគូជាមយួសហករ ី

https://www.tatvasoft.com/outsourcing/wp-content/uploads/2022/02/Walmart.jpg
https://www.tatvasoft.com/outsourcing/wp-content/uploads/2022/02/Walmart.jpg


សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 65 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

• ករចូលរមួរបស់សហគមន។៍ 

The Customer អតិថជិន - ពក្យ "ែតងែត" អចេមលេឃញេន្រគបអ់ក្សរសិល្បរ៍បស់ Walmart ។ 

ជំេនឿដ្៏រជាលេ្រជបំផុតមយួរបស់េលក Walton គឺ “អតិថជិនគឺ្រតមឹ្រត�វជានចិ�” េហយហងរបស់គាតេ់នែត្រត�វ

បានជំរញុេដយទស្សនវជិា� េនះ។ េនេពលេលក្រត�វបានសួរអំពីអថក៌ំបាងំៃនភាពេជាគជយ័របស់្រក�មហុ៊ន 

Walmart េលក Walton ្រត�វបានេគដក្រសងស់ម�ថីា “វទកទ់ងនឹងបណំង្របាថា� របស់េយងែដលផ�ល់ឱ្យហួស

ពីកររពំឹងទុករបស់អតិថិជនរបស់េយងជាេរៀងរល់េម៉ាងជាេរៀងរល់ៃថ�” ។ 

The Associates (សហករ)ី – Walmart េហបុគ�លិកជាសហករ ីេដយ្រក�មហុ៊នមានេគាលករណ៍

មយួថា "ten-foot rule" ែដលកណំតថ់ាសមាជិកណាមយួៃនបុគ�លិកក�ុងចមា� យដបហ់�ីតពីអតិថជិន ្រត�វែតផ�ល់

ជំនួយដល់ពកួេគ។54

55 សមទិ�ិផលដអ៏ស� រ្យបំផុតរបស់ Walton គឺសមត�ភាពរបស់គាតក់�ុងករដឹកនា ំព្រងឹង និង

បណ�ុ ះបណា� លបគុ�លិករបស់គាត។់ គាតេ់ជឿជាកេ់លករស� បប់គុ�លិក នងិជំរញុពកួេគឱ្យបេង�តគនំតិ និង

េយាបល់េដម្បេីធ�ឱ្យ្រក�មហុ៊នកនែ់ត្របេសរេឡង។ េនហង Wal-Mart នីមយួៗ ផា� កស�� ្រត�វបានដកត់ងំ

ែដលអនថា “Our People Make the Difference” មាននយ័ថាមនុស្សមា� ក់ៗ ្របាកដណាស់មានអ�ីខុសគា� ជា

មនិខន ប៉ែុន�ករឱ្យតៃម�េលភាពខុសគា� ទងំេនាះនងឹបង�ឱ្យមានកររកីចេ្រមន។ សហករែីតងែតផ�ល់េយាបល់

េលករកតត់ៃម�េទក�ុងកម�វធិ ី “Yes We Can Sam” ។ ផលបកូៃនករសន្សែំដលបេង�តេដយសហករបីាន

ចំណាយស្រមាបក់រសងសងហ់ងថ�ីេនរដ� Texas ក�ុងសហរដ�អេមរកិ។ េគាលេដមយួក�ុងចំេណាមេគាល

េដទងអស់របស់ Wal-Mart គឺផ�ល់ឱ្យបុគ�លិករបស់ខ�ួននូវឧបករណ៍សម្រសប េដម្បេីធ�ករងរ្របកបេដយ

្របសិទ�ភាព។ ករេ្រប្របាស់ឧបករណ៍ទងំេនាះ មនិែមនជាបេច�កវទិ្យោ ឬ មេធ្យោបាយជនំួសបុគ�លិកែដលមាន

្រសបេ់នាះេទ ប៉ុែន�ជាករផ�ល់ឱ្យនូវមេធ្យោបាយេដម្បពី្រងឹងនូវភាពេជាគជយ័េនក�ុងទផី្សោរលករ់យ។ 

The Community សហគមន ៍ - ្របជា្របិយភាពរបស់ Walmart អច្រត�វបានភា� បេ់ទនឹងអត�

ស�� ណេដមរបស់វ។ Walton េជឿជាកថ់ាអតថិិជន្រគបរ់បូគួរែត្រត�វបានស� គមនេ៍នេពលចូលហង េហយ

 
55 Keller, C. R. (n.d.). Cracking the Code: Sam Walton’s secrets to Walmart’s success. profitworks.ca. Retrieved 

July 10, 2024, from https://profitworks.ca/small-business-sales-and-marketing-resources/blog/marketing-

strategy/579-sam-walton-wal-mart-what-is-wal-mart-s-secret-to-

success.html#:~:text=Throughout%20its%2050%2B%20years%20of,can%20count%20on%20low%20pri

ces  
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សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 66 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

ហងនមីយួៗគួរែតជាករឆ�ុះប�� ំងពីគុណតៃម�របស់អតិថជិន នងិសហគមនរ៍បស់ខ�ួន។ Walmart ចូលរមួេន

ក�ុងកម�វធិីផ្សព�ផ្សោយែដលទកទ់ងនឹងសហគមនប៍ានមកជាេ្រចន។ 

 េតលក�ណៈសំខនអ់�ីៃនវធិសី�ស�របស់ Wal-Mart ក�ុងករអនុវត�យុទ�ស�ស�ដករ់មួគា�  (Strategy Put 

Together) បេង�តេដយ Sam Walton? 

លក�ណៈសំខន់ៗ ៃនវធិីស�ស�របស់ Walmart ក�ុងករអនុវត�យុទ�ស�ស�ែដលដករ់មួគា�  (Strategy 

Put Together) បេង�តេដយ Sam Walton សង�តធ់�នេ់ល៖ 

• ករកសងទំនាកទ់នំងករងរដរ៏ងឹមាជំាមយួភាគឺទងំពីរគ ឺអ�កផ�តផ់�ង ់និងនិេយាជតិ 

• កតស់មា� ល់នូវពត័ម៌ានលម�តិដស៏�ុគស� ញបំផុតេនក�ុងហងនិងបេច�កេទសៃនករលកទ់និំញ  

• េ្រប្របាស់រល់ឱកសែដលមានេដម្បសីន្សកំរចំណាយ  

• បេង�តស� រតី្របកបករងរខ�ស់។  

របូមន�យុទ�ស�ស�េនះ្រត�វបានេ្រប៖  

១) េដម្បផី�ល់ឱ្យអតិថជិននូវលទ�ភាពទទួលបានទនិំញែដលមានគុណភាព  

២) េដម្បេីធ�ឱ្យទនំិញអចរកបានមនិថាេពលណា នងិទីកែន�ងណាែដលអតិថជិនចងប់ាន  

៣) េដម្បបីេង�តរចនាសម�ន័�ៃថ�េដមែដលអចអនុ�� តចូលចេំណាមតៃម�្របកួត្របែជងបាន 

៤) េដម្បកីសង នងិរក្សោេករ �ិ៍េឈ� ះស្រមាបភ់ាពេជឿជាកទ់ងំ្រស�ងមកេល្រក�មហុ៊ន។  

Walmart ដំេណ រករេដយេយាងេទតមទស្សនវជិា�  "តៃម�ទប្របចៃំថ� (Everyday Low Price)" 

របស់ពួកេគ។ Walmart បានក� យខ�ួនជាអ�កនាមំុខេគក�ុងវស័ិយអជីវកម�េនះ េ្រពះវមានភាពពូែកក�ុងករផ�ុក

ករចំណាយរបស់ខ�ួន ែដលអនុ�� តឱ្យវប��ូ នករសន្សេំនាះដល់អតិថជិន។ Walmart បានក� យជាៃដគូ

្របកួត្របែជងដលំ៏បាកផ�ួលរលំមយួ។ វបន�អភវិឌ្ឍនេ៍លសពីដំេណ រករអជីវកម�សំខន់ៗ  េដយ្រគប្់រគងពកួវ 

និងវនិិេយាគេលបេច�កវទិ្យោថ�ីៗ យ៉ាងេ្រចនស្រមាបល់ទ�ផល្រតលបម់កវញិក�ុងរយៈេពលែវង។ Walmart ្រត�វបាន

េគចតទុ់កថាជាអ�កនាមំខុក�ុងអជីវកម�មយួក�ុងករេធ�េតស� ករស្រមបខ�ួន នងិករអនុវត�វធិសី�ស�លកទ់នំិញ

ទំេនបយ៉ាងទូលំទូលយ។ Walton បានបង� ញថាជាអ�កដកឹនាែំដលមានចក�ុវស័ិយ េហយ្រត�វបានេគស� ល់េល

សមត�ភាពរបស់គាតក់�ុងករអចេរៀនយ៉ាងឆាបរ់ហ័សពីភាពេជាគជយ័ និងបរជយ័របស់ៃដគូ្របកតួ្របែជងរបស់



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 67 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

របូភាពទ១ី៧ ៖ ដំេណ រករៃនករអនុវត� Cross docking ទញព ីhttps://www.waredock.com/glossary/cross-docking/  

គាត។់ ស� បនិកៃន Kmart ធា� បប់ានអះអងម�ងថា Walton មនិ្រតឹមែតចម�ងគំនិតរបស់េយងប៉ុេណា� ះេទ គឺែថម

នឹងបានព្រងឹងគនំិតេនាះេទៀត។ Sam គឺបានយកបាល់េហយរតជ់ាមយួវែតម�ង។  

Walmart បានបណា� កទុ់នយ៉ាងេ្រចនេនក�ុងសរេពភណ�  Cross docking ។ Cross docking បាន

អនុ�� តឱ្យ Walmart សេ្រមចបាននូវទំហំេសដ�កិច� ែដលកតប់ន�យករចណំាយេលករលករ់បស់វ។ ជាមយួ

នឹង្របពន័�េនះ ទំនិញ្រត�វបានប��ូ នបន�េទហងក�ុងរយៈេពល ៤៨េម៉ាង េហយជាេរឿយៗេដយមនិចបំាចផ់�ុក

ទំនិញក�ុងសន�ិធិមនុេនាះេទ។ តៃម�ទបកលុ៏បបំបាតក់រផ្សព�ផ្សោយករលកញឹ់កញាប ់ េហយករលកទ់ងំេនាះ

កនែ់តអចព្យោករណ៍បានល�។ Cross docking ផ�ល់ឱ្យអ�ក្រគប្់រគងមា� ក់ៗ នូវករ្រគប្់រគងកនែ់ត្របេសរេន

ក�ុងហង។ 

 

 

្របពន័�ដកឹជ��ូ នែដលជាកម�សិទ�ិរបស់ Wal-Mart កជ៏យួ ្រក�មហុ៊នក�ុងករដឹកជ��ូ នទំនិញពឃីា� ងំេទ

ហងក�ុងរយៈេពលតិចជាង ៤៨ េម៉ាង។ េនះអនុ�� តឱ្យ Walmart ស�ុកទនំិញែដលលកអ់ស់បានេលឿនជាង ៃដ

គូ្របកួត្របែជងរហូតដល់ ៤ដងឯេណាះ។ Wal-Mart ្រគប្់រគង្របពន័�កុំព្យទូរ័ដធ៏ ំនិងទំេនបបំផុតេនក�ុងែផ�កឯក

ជន។ វេ្រប្របពន័�កុំព្យទូរ័ MPP (្របពន័�ដំេណ រករប៉ារ៉ែឡលដធ៏ំ) េទតមដនស�ុក និងចលនាែដលរក្សោវឱ្យ

ជាបន់ឹងករផា� ស់ប�ូរយ៉ាងឆាបរ់ហ័សេនក�ុងទីផ្សោរ។ ពត័ម៌ានទកទ់ងនឹងករលក ់ នងិសរេពភណ័� ្រត�វបាន

ផ្សព�ផ្សោយតមរយៈ្របពន័�ទនំាកទ់នំងផា� យរណបក្រមតិខ�ស់។  

Wal-Mart បានបេង�នបរមិាណករទិញរបស់ខ�ួនជាមយួអ�កផ�តផ់�ង។់ វចរចតៃម�ដល៏�បំផុតពីអ�កលក់

ដុំ េហយរពំឹងទំនិញែដលមានគុណភាព។ ភា� កង់រទិញរបស់ Walmart គឺជាមនុស្សែដលេផា� តអរម�ណ៍ខ� ងំ។ 

អទិភាពខ�ស់បផុំតរបស់ពកួេគ គឺេធ�ឱ្យ្របាកដថាមនុស្ស្រគបគ់ា�  េន្រគបេ់ពលេវល េនក�ុង្រគបក់រណីទងំអស់

https://www.waredock.com/glossary/cross-docking/


សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 68 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

ដឹងថាអ�កណាជា្រក�មហុ៊នែដលមានឥទ�ិពលនិងសក� នុពល េហយវេនាះគឺជា Walmart ។ េទះបីជា 

Walmart មានភាពលំបាកក�ុងករចរចរស្រមាបត់ៃម�ដល់បាតកព៏ិតែមន ្រក�មហុ៊នបានេធ�ករយ៉ាងជិតស�ិទ�

ជាមយួអ�កផ�តផ់�ងេ់ដម្បទីទួលបានករេគារពគា� េទវញិេទមក នងិបេង�តភាពជាៃដគូក�ុងរយៈេពលែវងែដលផ�ល់

ផល្របេយាជនដ៍ល់ភាគីទងំពីរ។ Walmart បានកសង្របពន័�ស�័យ្របវត�ិក�ុងករប�� េឡងវញិ (automated 

reordering system) ែដលភា� បកុ់ំព្យទូរ័រវង្រក�មហុ៊ន Procter & Gamble (P&G) នងិហង នងិមជ្ឈមណ� ល

ែចកចយរបស់ Walmart ។ ្របពន័�កុពំ្យទូរ័ប��ូ នស��  ឬពត័ម៌ានពហីងេទ P&G េនេពលទំនិញក�ុងស�ុកេន

សល់តិច។ បនា� បម់កវេផ�ករប�� ទិញេឡងវញិតមរយៈផា� យរណបេទកនេ់រងច្រក P&G ែដលេនជិត

បំផុត ែដលេ្រកយមកនឹងប��ូ នទំនិញេទកនម់ជ្ឈមណ� លែចកចយ Walmart ឬេទហងរបស់ Walmart 

េដយផា� ល់។ អន�រកម�រវង Walmart និង P&G េនះគជឺាវធិីស�ស�ឈ�ះឈ�ះ ពីេ្រពះជាមយួនឹងករសហករ 

កនែ់ត្របេសរ P&G អចកតប់ន�យករចណំាយរបស់ខ�ួន និងប��ូ នករសន្សមំយួចំនួនេទ Walmart ។ 

Sam Walton ទទួលបានករចបអ់រម�ណ៍ថា� កជ់ាតិតមរយៈេគាលនេយាបាយ "ទញិអេមរកិ" ។ 

តមរយៈែផនករេនះ Walmart េលកទឹកចតិ�អ�កទិញ និងអ�ក្រគប្់រគងទំនិញរបស់ខ�ួនឱ្យស�ុកទុកក�ុងហង

ជាមយួនឹងផលិតផលែដលផលិតេនអេមរកិ។ េនក�ុងករ្រគប្់រគងរបាយករណ៍្របចឆំា�  ំ ១៩៩៣ បាន

និយាយថា កម�វធិីេនះបង� ញពីករេប�ជា� ចិត�ដយូ៏រអែង�ងរបស់ Walmart ចំេពះអតថិិជនែដលេយងនឹងទិញ

ផលិតផលែដលផលិតក�ុងអេមរកិតមែតអចេធ�បាន ្របសិនេបផលិតផលទងំេនាះផ�ល់នូវគុណភាព និងតៃម�

សមរម្យដូចផលិតផលែដលផលិតពីបរេទស។ 

 ករ្រព�យបារម�អំពបីរសិ� នមានសរៈសំខនច់ំេពះ Walmart ។ ហងគំរមូយួ្រត�វបានេបកេនទី្រក�ង 

Lawrence រដ� Kansas ែដល្រត�វបានរចនាេឡងេដម្បឱី្យមានភាពស�ិទ�ស� លនងឹបរសិ� ន។ ហងេនះមាន

មជ្ឈមណ� លអបរ់បំរសិ� ន នងិែកៃច�េឡងវញិ។ Walmart កប៏ានទទួលយក្របធានបទតៃម�ទបស្រមាបេ់្រគ�ង

បរកិ� ររបស់វផងែដរ។ ករយិាល័យទងំអស់ រមួទងំទសី� កក់រ្រក�មហុ៊ន្រត�វបានសងសងេ់ឡង្របកបេដយ

េសដ�កិច� និងបំពកេ់ដយេ្រគ�ងសង� រមិយ៉ាងសម��។ េដម្បសីន្សសំំៃចថាមពល ករ្រគប្់រគងសីតុណ� ភាព្រត�វ

បានភា� បត់មរយៈកុំព្យទូរ័េទកនទ់ីស� កក់រកណា� ល។ តមរយៈកម�វធិីទងំេនះ Walmart បង� ញពីករ្រព�យ

បារម�របស់ខ�ួនចំេពះសហគមន។៍ 

ករចំណាយ្របតិបត�ិករ៖ ករចំណាយ្របតិបត�ិករបានក� យជាប�� យុទ�ស�ស�សំខនស់្រមាប ់

Walmart េដម្បរីក្សោជំហររបស់ខ�ួនេនក�ុងទីផ្សោរ។ ប�� ្របឈមគឺរេបៀបដេំណ រករហងកនែ់តេ្រចនេដយ

ចំណាយ្របតបិត�ិករតចិេយាងតមេលក Bill Fields ។ និនា� ករបង� ញថាករចំណាយ្របតិបត�ិករបាននិង



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 69 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

កំពុងេកនេឡងក�ុងអ្រត ២៧.៧% ក�ុងប៉ុនា� នឆា� ថំ�ីៗេនះ។ េទះជាយ៉ាងណាកេ៏ដយ Walmart គួរែតទទួល

បានអត�្របេយាជនៃ៍នករវនិិេយាគរបស់ខ�ួនេនក�ុងបេច�កវទិ្យោខ�ស់ េហយអចដំេណ រករហងបានកនែ់តេ្រចន

េដយមនិបេង�នករចំណាយរបស់វ។តៃម�ៃនករលក ់ - ៃថ�េដមៃនករលកជ់ា្របវត�សិ�ស�គឺេស�នឹងក្រមតិៃនករ

លក។់ ្របសិនេប្រក�មហុ៊នេនែតបន�ទញយកអត�្របេយាជនពី៍កមា� ងំទិញរបស់ខ�ួន Walmart អចរពំឹងថានងឹ

កតប់ន�យៃថ�េដមៃនករលករ់បស់ខ�ួន។ 

អនាគតរបស់ Walmart នឹងអ្រស័យេលរេបៀបែដល្រក�មហុ៊ន្រគប្់រគងែផនករព្រងីករបស់ខ�ួន។ 

ស្រមាបឆ់ា� ខំងមុខេនះ ្រក�មហុ៊ននឹង្រត�វបង� ញអំពីភាព្រតមឹ្រត�វៃនែផនករព្រងីករបស់ខ�ួនជាមយួនឹងកំេណ នៃន

ករលកជ់ាបល់ប ់េដម្បទូីទតក់រេកនេឡងៃនករ្របាកប់ណុំល និងករចំណាយ្របតិបត�ិករ។ 

 េតមានប�� អ�ីខ�ះចំេពះ Walmart?   

េពញមយួទសវត្សរឆ៍ា�  ំ ១៩៨០ យុទ�ស�ស�ជាេចតនា (strategic intent) ៃន Walmart គឺេដម្បដីក

តំែណងអ�កដកឹនាឧំស្សោហកម� Sears និង Kmart េហយក� យជាអ�កលករ់យធំជាងេគេនសហរដ�អេមរកិ។ 

Walmart បានសេ្រមចេគាលេដេនះក�ុងឆា�  ំ ១៩៩១។ ប៉ុែន�ករ្របកតួ្របែជងនាេពលបច�ុប្បន�មានសភាពខ� ងំ

ចំេពះ Walmart និងដំេណ រកររកីចេ្រមនយ៉ាងឆាបរ់ហ័សកន�ងមករបស់វ។ Walmart ្របឈមមុខក�ុងកររក្សោ

ជំហរអជីវកម�រយៈេពលែវងរបស់ខ�ួន។ វរេំលចែផ�កសំខនព់ីរែដលទមទរករយកចិត�ទុកដក៖់  

 យុទ�ស�ស�អជីវកម�ែតមយួ៖ ខណៈេពលែដលករេផា� តអរម�ណ៍របស់ Walmart េលអជីវកម�ែតមយួ

បានទទួលេជាគជយ័ វមានហនិភយ័ៃនករជាបគ់ាងំ ្របសិនេបឧស្សោហកម�លករ់យ្របឈមមុខនងឹករធា� ក់

ចុះេសដ�កិច�។ េដម្បធីានាបាននូវកំេណ នជាបន�បនា� ប ់ ្រក�មហុ៊ន Walmart ្របែហលជា្រត�វពិចរណាេលករេធ�

ពិពិធកម�នាេពលអនាគត។ 

 ទំនួលខុស្រត�វសង�ម៖ យុទ�ស�ស�ព្រងកីដខ៏� ងំក� របស់ Walmart បាន្របឈមមខុនឹងករ្របឆាងំពី

សហគមនម៍លូដ� ន េដយសរឥទ�ពិលរបស់វេទេលអជីវកម�។ 

ដូចគា� េនះផងែដរ ្របសិនេប Walmart បន�េធ�តមចក�ុវស័ិយរបស់ Sam Walton ក�ុងករព្រងីកេនាះ 

Walmart អចនឹងបន�េនកពូំលក�ុងេពលអនាគត។  

 េត Walmart នឹងធំប៉ុណា� ក�ុងរយៈេពល៥ ឆា�  ំ្របសិនេបអ�ីៗទងំអស់េនែតបន�ដំេណ រករល�? 

https://www.mbaknol.com/strategic-management/strategic-intent/


សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 70 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

មុនេពលគាតស់� ប ់Sam Walton បានបង� ញជំេនឿរបស់គាតថ់ាេនឆា�  ំ២,០០០ Walmart គួរែតអច

បេង�នចនំួនហងេទ�ដងដល់្របែហល ៣,០០០ នងិឈនដល់ករលក ់ ១២៥ ពនល់នដុល� រក�ុងមយួឆា� ។ំ 

Walton បានព្យោករណ៍ថា្របភពធំបផុំតទងំបនួៃនសក� នុពលកំេណ ននឹងមានដូចខងេ្រកម៖ 

• ករព្រងីកចូលេទក�ុងរដ�ែដលមនិទនម់ាន Walmart 

• បន�បំេពញទីផ្សោរបច�ុប្បន�របស់ខ�ួនជាមយួនងឹហងថ� ី

• េធ�ឱ្យល�ឥតេខ� ះនូវទ្រមង ់ Supercenter េដម្បពី្រងីកករលករ់យរបស់ Wal-Mart ចូលេទ

ក�ុងទីផ្សោរែដលមានករលក្់របចឆំា� ្ំរបែហល ៣៧៥ ពនល់នដុល� រ។  

• ករចូលេទក�ុងទផី្សោរអន�រជាតិ។ 

Walmart Supercenters តំណាងឱ្យករេ្រប្របាស់េលភាពេស� ះ្រតងរ់បស់អតិថិជនលទ�កម� េដម្ប ី

បេង�តរថយន�កេំណ នក�ុង្រស�កថ�ីមយួស្រមាប្់រក�មហុ៊ន។ ជាមយួនឹងទីតងំមយួចំននួែដលេនេសសសល់ក�ុង

សហរដ�អេមរកិ េដម្បដីកក់�បឹថ�ី Sam's Club ឬ Walmart ែផ�ក Supercenter បានេលចេចញជាយានជំនិះ

ក�ុង្រស�កស្រមាបល់ក ់Walmart រហូតដល់ ១០០ ពនល់នដុល� រ។  

ជាលទ�ផលៃនករពិេសធនម៍និេជាគជយ័ Walton បានដកេ់ចញនូវគនំិតែកែ្របមយួ៖ មជ្ឈមណ� ល 

Supercenter ែដលជាករប��ុ ះតៃម�រមួ នងិហងលកេ់្រគ�ងេទសែដលមានទំហំតូចជាង Hypersmart ។ 

Supercenter មានបំណងផ�ល់ឱ្យ Walmart េធ�ឱ្យ្របេសរេឡងនូវថាមពលគូរេនក�ុងទីផ្សោរែដលមាន្រសប់

របស់ខ�ួន េដយផ�ល់នូវេគាលេដទិញទំនិញមយួកែន�ង។ Supercenters នងឹមាន ទំនិញទូេទែដលមានេន

ក�ុងហង Walmart ្របៃពណី កដូ៏ចជាផ្សោរទំេនបេពញេលញ ហងនំឆា� ញ់ ហងនំបុង័្រសស់ និងហងពិេសស

េផ្សងេទៀតដូចជាហងេធ�សក ់ ស�ូឌីេយាប�្ឈរ ម៉ាសីុនសម�ួត និងែផ�កពកអ់ុបទិក។ Supercenters នងឹមាន

ទំហំពី ១២៥,០០០ េទ ១៥០,០០០ ហ�ីតកេរ ៉ េហយទតីងំេគាលេដែដលករលកក់�ុងមយួហងពី ៣០ េទ 

៥០ លនដុល� រក�ុងមយួឆា� គំអឺចេធ�េទបាន។ 

ករព្យោករណ៍របស់ Walton គឺ្រត�វចំេគាលេដ។ ែផ�ក Supercenter មានទំហំធំជាងេទ�ដងក�ុងកំឡុង

ឆា�  ំ១៩៩៣ បនា� បម់កបានេកនេឡងេទ�ដងម�ងេទៀតក�ុងឆា� ១ំ៩៩៤។ Supercenters ែដលធា� បគ់ិតថាជាហនិ

ភយ័េដយសរែត្របាកច់ំេនញតិចតួចេនេលែផ�កអហរ ទំនងជានឹងេធ�ឱ្យ Walmart ក� យជាហងលកេ់្រគ�ង

េទសធំបផុំតរបស់្របេទសក�ុងរយៈេពល ៥បនា� បេ់ទៀតេទ ៧ឆា� ។ំ 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 71 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

េសចក�ីសន�ិដ� ន - ទផី្សោរែដលផា� ស់ប�ូរជានិច�បង� ញពីប�� ្របឈមជាបន�បនា� បដ់ល់អ�កលករ់យ។ 

ជាដំបូង និងសំខនប់ំផុត អ�កលករ់យ្រត�វែតទទួលស� ល់ផលបះ៉ពល់ខ� ងំៃន "ទីផ្សោរអ�កទិញ"។ អតថិិជន

កំពុង្រត�វបានផ�ល់ជូននូវជេ្រមសដធ៏ំទូលយៃនបទពិេសធនទ៍ិញទំនិញ ប៉ុែន�គា� ន្របតិបត�ិករណាមយួអច

ចបយ់កពួកេគទងំអស់េនាះេទ។ ដូេច�ះ វជាបន�ុកេលករ្រគប្់រគងេដម្បកីណំតទ់ីផ្សោរេគាលេដរបស់ពួកេគ នងិ

ដឹកនាថំាមពលរបស់ពួកេគេឆា� ះេទរកករេដះ្រសយប�� ទីផ្សោរជាកល់កេ់នាះ។ បេច�កវជិា�  ្របជាស�ស� 

អកប្បកិរយិារបស់អ�កេ្រប្របាស់ និងករមកដល់ៃនេសដ�កចិ�ពិភពេលក សុទ�ែតជាករសមគំនិតក�ុងករសរេសរ

ច្បាបេ់ឡងវញិេដម្បេីជាគជយ័។ ភាពេជាគជយ័េនក�ុងទសវត្សរេ៍្រកយេនះនងឹអ្រស័យេលក្រមតិៃនករយល់

ដឹងរបស់អ�កលករ់យអពីំតៃម�ថ�ី កររពំឹងទុក និងត្រម�វកររបស់អតិថជិន។ ្របសិនេប Walmart បន�វប្បធម៌

ែដលជំរញុេដយអតថិិជន វគរួេនែតជាអ�កនាមំុខឧស្សោហកម�លករ់យបានល�េនក�ុងសតវត្សបន�បនា� ប។់ 

៣.១.២. ករណីសិក្សោ០២៖ យុទ�ស�ស�ទីផ្សោរ Walmart 

 ជាមយួនឹងេករ �ិ៍េឈ� ះ ែដលបានបេង�តេឡងយ៉ាងល�ស្រមាបក់រផ�ល់នូវផលិតផលជាេ្រចន្របេភទក�ុង

តៃម�សមរម្យ ្រក�មហុ៊ន Walmart បានដកជ់ាយុទ�ស�ស�េដយខ�ួនឯងថាជាេគាលេដេឆា� ះេទរកត្រម�វករ្របចំ

ៃថ�។ យុទ�ស�ស�ទីផ្សោរ Walmart វលិជុំវញិករផ�ល់តៃម�ដល់អតិថិជនខ�ួន េដយធានាថាពួកេគ្រត�វបានផ�ល់ជូន

ជាបល់បជ់ាមយួនឹងតៃម�ដល៏�បផុំត ជេ្រមសដេ៏្រចន នងិបទពិេសធនទ៍ិញទំនិញដង៏យ្រស�ល។ 

តមរយៈករេធ�ដូេច�ះ ្រក�មហុ៊ន Walmart បាន្របមូលផ�ុអំតិថិជនេស� ះ្រតងែ់ដលេកតសរេសរចំេពះ

ករសន្សកំរចំណាយ និងភាពងយ្រស�លែដល្រក�មហុ៊នផ�ល់ជូន ខណៈេពលែដលទកទ់ញអតិថិជនថ�ីែដល

កំពុងែស�ងរកតៃម�សមរម្យេដយមនិបះ៉ពល់ដល់គុណភាព។55

56 

 េគាលេដទីផ្សោររបស់ Walmart 

Walmart ែដលជា្រក�មហុ៊នលករ់យដធ៏ំបំផុតមយួរបស់ពិភពេលក មានយុទ�ស�ស�ទីផ្សោរែដលបាន

កំណតយ៉់ាងល� េដម្បសីេ្រមចបាននូវេគាលេដ នងិេគាលបំណងរបស់វ។ ជាមយួនឹងករេផា� តេលកំេណ ន

ចំែណកទីផ្សោរ ករព្រងកីជាសកល និងករបេង�នភាពេស� ះ្រតងរ់បស់អតថិិជន ្រក�មហុ៊ន Walmart មានេគាល

បំណងព្រងឹងជំហររបស់ខ�ួនក�ុងនាមជាអ�កេលងេលចេធា� េនក�ុងឧស្សោហកម�េនះ។ េលសពីេនះ Walmart 

ខិតខជំំរញុករលកត់មអុនីធឺែណត ែកលម�ករយល់េឃញម៉ាកយីេហ េលកកម�ស់និរន�រភាព ព្រងងឹទំនាក់

 
56 Pereira, D. (2024, July 31). Walmart Marketing Strategy (2024). Business Model Analyst. 
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សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 72 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

តរង០២ ៖ ករែចករែំលកទផី្សោរៃន្រក�មហុ៊នលករ់យឈនមខុេគេនសហរដ�អេមរកិ 

ទំនងអ�កផ�តផ់�ង ់ និងព្រងីកករចតថ់ា� កផ់លិតផលរបស់ខ�ួន េដម្បបីំេពញតមត្រម�វករែដលកំពុងរកីចេ្រមនៃន

អតិថិជនច្រម�ះរបស់ខ�ួន។ តមរយៈករអនុវត�វធិសី�ស�ទីផ្សោរដទូ៏លំទូលយ និងជាយុទ�ស�ស� Walmart 

កំណតខ់�ួនវដចេ់ដយែឡកពីៃដគូ្របកួត្របែជង ខណៈេពលែដលស្រមបខ�ួនេទនឹងទិដ�ភាពលករ់យែដល

ផា� ស់ប�ូរជានិច�។ 

• កំេណ នចែំណកទីផ្សោរ៖ េគាលេដទីផ្សោរចម្បងមយួរបស់ Walmart គឺបន�បេង�នចំែណកទី

ផ្សោររបស់ខ�ួន។ បនា� បព់ទីទលួបានចំណាតថ់ា� កេ់លខ ១ ក�ុងចំេណាម្រក�មហុ៊នលករ់យធំៗ 

ទកទ់ងនងឹចំែណកទីផ្សោរអស់ជាេ្រចនទសវត្សរម៍កេហយ Walmart ថ�ីៗេនះ្រត�វបានធា� ក ់

ថា� កជ់ំនួសេដយ Amazon ។ គិត្រតមឹែខមថុិនា ឆា�  ំ២០២២ ្រក�មហុ៊ន Amazon មានចំនួន 

៣៧.៨% ៃនទផី្សោរពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និកក�ុងសហរដ�អេមរកិ។56

57 េហយយ៉ាងណាកេ៏ដយ 

Walmart េនែតជាអ�កលករ់យឈនមុខេគទីពីរេនក�ុង្របេទស េដយចំែណកទីផ្សោរេនែត

េលស្រក�មហុ៊នយក្សេផ្សងៗដូចជា Apple, eBay, Target និង Home Depot ។ តរងខង

េ្រកមបង� ញពីភាគរយៃនចំែណកទីផ្សោរក�ុងចេំណាមអ�កលករ់យធំៗេនសហរដ�អេមរកិ៖ 
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សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 73 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

 

 

• ករជំរញុករលកត់មអុីនធឺែណត៖ ក�ុងរយៈេពលប៉ុនា� នឆា� ចុំងេ្រកយេនះ ករេដរទញិឥវ៉ន់

អនឡាញមានកររកីចេ្រមនយ៉ាងខ� ងំ េហយ Walmart បានទទួលស� ល់ពសីរៈសំខនៃ់ន

ករព្រងីកវត�មានរបស់ខ�ួនេនក�ុងទីផ្សោរ e-commerce ។ េគាលេដទីផ្សោររបស់ Walmart រមួ

មានករជំរញុករលកត់មអុីនធឺែណត េដម្បបីំេពញតមចណូំលចិត�ករវវិត�របស់អតិថិជន នងិ

ទញយក្របេយាជនព៍ីភាពងយ្រស�ល ែដលផ�ល់ជូនេដយករលករ់យតមអុីនធឺែណត។ 

Walmart េ្រប្របាស់យុទ�ស�ស�ទីផ្សោរេផ្សងៗេដម្បជីរំញុករលកត់មអុីនធឺែណត រមួទងំករ

ផ្សោយពណិជ�កម� និងភាពជាៃដគូជាមយួពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និកដេ៏ពញនិយម។ េលសពី

េនះ Walmart ផ�ល់ជេ្រមសដូចជា click-and-collect ែដលអនុ�� តឱ្យអតិថជិនប�� ទិញ

តមអុីនធឺែណត នងិយកករទិញេនហងែក្បរេនាះ េដយរមួប��ូ លគា� នូវអត�្របេយាជនៃ៍ន

ករទិញទំនិញតមអុីនធឺែណត និងេ្រកបណា� ញ។ 

• ករព្រងឹងទំនាកទ់នំងអ�កផ�តផ់�ង៖់ Walmart យល់ថាទនំាកទ់នំងអ�កផ�តផ់�ងដ់រ៏ងឹមាគំឺមាន

សរៈសំខន ់ ស្រមាបក់រផ�ល់នូវតៃម�អតិថិជន នងិករបេង�ន្របសិទ�ភាពសង� កផ់�តផ់�ង។់ 

្រក�មហុ៊នខិតខបំេង�តភាពជាៃដគូ ែដលមានអត�្របេយាជនេ៍ទវញិេទមកជាមយួអ�កផ�តផ់�ង់

របស់ខ�ួន និងបេង�នគុណភាពផលិតផល។ េដម្បពី្រងឹងទនំាកទ់នំងអ�កផ�តផ់�ង ់Walmart េ្រប

្របាស់យុទ�ស�ស�ទផី្សោរ ដូចជាករេរៀបចំសន�ិសីទអ�កផ�តផ់�ង ់ករផ�ល់ឱកសស្រមាបអ់�កផ�ត់

ផ�ងេ់ដម្បបីង� ញផលិតផលរបស់ពួកេគ និងបេង�តេវទិកសហករ។ 

• ករព្រងីកករចតថ់ា� កផ់លិតផល៖ េដយទទួលស� ល់ពីសរៈសំខនៃ់នករស្រម�ះស្រម�ល

រសជាតិ និងចំណូលចិត�េផ្សងៗរបស់អតិថិជនរបស់ខ�ួន Walmart ផ�ល់អទិភាពក�ុងករផ�ល់

ជូននូវផលប្័រតផលិតផលទូលំទូលយ។ តមរយៈករព្រងីកជួរផលិតផលរបស់ខ�ួនជាបន�

បនា� ប ់Walmart ខិតខំផ�ល់ជូនអ�កេ្រប្របាស់នូវជេ្រមស្របេសរេឡង េដយ្របាថា� ចងក់� យជា

េគាលេដទិញទំនិញដទូ៏លំទូលយែដលបំេពញត្រម�វកររបស់ពកួេគទងំអស់។េដម្បសីេ្រមច

បាននូវេគាលេដេនះ Walmart ចូលរមួក�ុងភាពជាៃដគូយុទ�ស�ស� និងករសហករគា� ជាមយួ

ម៉ាកេផ្សងៗ េដម្បនីាយំកផលិតផលផា� ចម់ខុ និងែប�កៗមកដកក់�ុងេធ�ររបស់វ។ េលសពីេនះ

េទៀត Walmart វនិិេយាគេលករ្រសវ្រជាវទផី្សោរ និងករវភិាគទិន�នយ័េដម្បកីណំតន់និា� ករ



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 74 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

របូភាពទ១ី៨ ៖ អតថិិជនេគាលេដរបស់ Walmart 

ែដលកំពុងរកីចេ្រមន និងត្រម�វករអ�កេ្រប្របាស់។ េដយបន�នាមំុខេគ នងិេធ�បច�ុប្បន�ភាពជា

និច�នូវករផ�ល់ជូនផលិតផលរបស់ខ�ួន Walmart មានេគាលបំណងទកទ់ញអតថិិជនថ�ី និង

រក្សោអតិថិជនែដលមាន្រសប។់ 

• ករបេង�នភាពេស� ះ្រតងរ់បស់អតិថិជន៖ Walmart ទទលួស� ល់ថាអតថិិជនដែដលៗមាន

តៃម�ជាងករទទួលបានអតិថជិនថ�ី េដយសរពួកេគរមួចំែណកដល់្របាកច់ណូំល និង្របាក់

ចំេណញរយៈេពលែវង។ អ្រស័យេហតុេនះ ្រក�មហុ៊នេផា� តេលករកសងទនំាកទ់ំនងដរ៏ងឹមាំ

ជាមយួអតិថជិនរបស់ខ�ួន នងិទកទ់ញពួកេគឱ្យេ្រជសេរ ស Walmart ជាបន�បនា� បជ់ាអ�ក

លករ់យរបស់ពួកេគ។គំនិតផ�ួចេផ�មទផី្សោររបស់ Walmart ស្រមាបក់របេង�នភាពេស� ះ្រតង់

របស់អតិថជិន រមួមានករផ្សព�ផ្សោយផា� ល់ខ�ួន ករផ្សោយពណិជ�កម�តមេគាលេដ នងិកម�វធិី

ករចូលរមួរបស់អតិថិជន។ តមរយៈករវភិាគទនិ�នយ័អតិថិជន និងគំរកូរទញិទំនិញ 

Walmart េរៀបចំករផ្សព�ផ្សោយ និងករទំនាកទ់ំនងរបស់ខ�ួនេដម្បផី�ូផ�ងចណំងច់ណូំលចិត� 

និងត្រម�វកររបស់អតថិិជននមីយួៗ។ 

 េតនរណាខ�ះជាអតិថិជនេគាលេដរបស់ Walmart? 

Walmart កណំតេ់គាលេដ្រគ�សរែដលមានចណូំលមធ្យម និងអ�កេ្រប្របាស់ែដលគិតគូរពីថវកិ។ ពួក

េគផ�ល់អទិភាពដល់លទ�ភាព នងិភាពងយ្រស�ល។ Walmart ្របតបិត�ិករេនក�ុង្របេទសជាេ្រចនេដយេផា� ត

េលតំបនជ់ាយ្រក�ង និងជនបទ។ ពួកេគផ�តផ់�ងដ់ល់អ�កទិញទនំិញែដលងយនងឹតៃម� និងផ�ល់ជូននូវ

ផលិតផលជាេ្រចន្របេភទ។ 

 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 75 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

 យុទ�ស�ស�ទីផ្សោរឌជីីថល 

Walmart េ្របយុទ�ស�ស�ទផី្សោរឌជីីថលេផ្សងៗ េដម្បភីា� បជ់ាមយួទស្សនកិជនេគាលេដរបស់ខ�ួន។ 

្រក�មហុ៊នបានេ្រប្របាស់បណា� ញ្របពន័�ផ្សព�ផ្សោយសង�មដូចជា Facebook, Twitter  Instagram និង 

YouTube េដម្បបីង� ញករផ�ល់ជូនផលិតផល ករផ្សព�ផ្សោយ និងកចិ�្រពមេ្រព�ងពិេសស។ វត�មានឌជីីថលដរ៏ងឹ

មារំបស់ Walmart ជួយ បេង�តករយល់ដឹងអពីំម៉ាក នងិអនុ�� តឱ្យ្រក�មហុ៊នភា� បទ់ំនាកទ់ំនងជាមយួអតិថជិន

របស់ខ�ួនផា� ល់។ Walmart កវ៏និិេយាគេលករបេង�ន្របសិទ�ភាពម៉ាសីុនែស�ងរក (SEO) េដម្បបីេង�នភាពេមល

េឃញៃនេគហទំពរ័របស់ខ�ួនេនក�ុងលទ�ផលម៉ាសីុនែស�ងរក។ េនះធានាថាេគហទពំរ័របស់ Walmart េលចេឡង

យ៉ាងេលចេធា� េនេពលែដលអតិថិជនែស�ងរកផលិតផល ឬេសវកម�ែដលពកព់ន័� ជំរញុចរចរណ៍ និងករលក់

សក� នុពល។ Walmart កប៏ាននិងកពុំងព្រងីកយ៉ាងសកម�នូវសមត�ភាព e-commerce របស់ខ�ួន។ អតិថជិន

អចទិញទំនិញតមអុីនធឺែណត និងទទួលបានករទញិរបស់ពួកេគតមរយៈករដកឹជ��ូ នដល់ផ�ះ ឬេទយក

តមហង។ 

 ម៉ាេឃតធីងឆាែនល Walmart 

Walmart េ្របវធិីស�ស�ពហុឆាែនលេដម្បទីំនាកទ់ំនងជាមយួអតិថជិនរបស់ខ�ួន។ តមរយៈចំណុច

្របទកេ់ផ្សងៗ រមួទងំហងលកទ់ំនិញ ពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និក កម�វធិីទូរស័ព� ្របពន័�ផ្សព�ផ្សោយសង�ម និង

េ្រចនេទៀត Walmart ធានាថាម៉ាកយីេហរបស់ខ�ួនេនែតអចចូលេ្របបាន នងិអចេមលេឃញចំេពះមូលដ� ន

អតិថិជនច្រម�ះរបស់វ។ � ម៉ាេឃតធីងឆាែនលរបស់្រក�មហុ៊នរមួមាន៖  

• ហងទំនិញ៖ ជាមយួនងឹហងជាង ១០,៥០០ េនទូទងំពិភពេលក ទីតងំឥដ� និងបាយអ

របស់ Walmart គឺជាចណុំចសំខនស់្រមាបអ់តថិិជនក�ុងករទទួលបានបទពិេសធនព៍ម៉ីាក 

និងទិញផលិតផល។ ហងទងំេនះគឺជាបណា� ញជាកែ់ស�ងស្រមាប ់Walmart េដម្បបីង� ញ

ពីជួរផលិតផលដធ៏រំបស់វ។ 

• ពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និក៖ Walmart.com ជាបណា� ញឌីជីថលដសំ៏ខនស់្រមាប្់រក�មហុ៊ន។ 

វអនុ�� តឱ្យអតិថិជនរកុរក ែស�ងរក និងទិញផលិតផលតមអុីនធឺែណត េដយផ�ល់នូវភាព

ងយ្រស�ល និងភាពងយ្រស�ល។ យុទ�ស�ស�ពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និករបស់ Walmart 

កនែ់តមានសរៈសំខន ់េដម្បរីក្សោករ្របកួត្របែជងេនក�ុងទិដ�ភាពលករ់យែដលកពុំងវវិត�។ 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 76 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

• កម�វធិីទូរស័ព�៖ កម�វធិីទូរស័ព� Walmart អនុ�� តឱ្យអតិថិជនទិញទំនិញ ែស�ងរកកចិ�្រពម

េ្រព�ង និងទទួលបានករែណនាអំំពសី� តហ�ូនផា� ល់ខ�ួន។ បណា� ញទូរស័ព�ចល័តេនះផ�ល់នូវ

បទពិេសធនទ៍ិញទំនិញដស៏ម្បរូែបប ែដលេធ�ឱ្យវកនែ់តងយ្រស�លស្រមាបអ់តថិិជនក�ុង

ករែស�ងរក នងិទិញផលិតផល្រគបេ់ពលេវល ្រគបទ់ីកែន�ង។ 

• ្របពន័�ផ្សព�ផ្សោយសង�ម៖ Walmart េ្រប្របាស់េវទិកដូចជា Facebook, Instagram, X (ពី

មុន Twitter) នងិ YouTube េដម្បភីា� បជ់ាមយួទស្សនិកជនរបស់ខ�ួន។ តមរយៈករភា� បខ់�ឹម

សរ ករផ្សោយពណិជ�កម� នងិករផ្សព�ផ្សោយ ្រក�មហុ៊ន Walmart េ្រប្របាស់្របពន័�ផ្សព�ផ្សោយ

សង�ម េដម្បបីេង�តករយល់ដឹងអពំីម៉ាកយីេហ ចូលរមួជាមយួអតិថជិន និងជំរញុចរចរណ៍

េទកនហ់ងលកទ់ំនិញ និងពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និក។ 

• ទីផ្សោរអុីែមល៉៖ Walmart េ្រប្របាស់ទីផ្សោរអុីែមល៉ េដម្បទីនំាកទ់ំនងេដយផា� ល់ជាមយួអតិថិ

ជនរបស់ខ�ួន។ អុីែមល៉ទងំេនះមានករផ�ល់ជូនផា� ល់ខ�ួន ករផ្សព�ផ្សោយ ករែណនាអំំពី

ផលិតផល ែដលមានបណំងបណ�ុ ះភាពេស� ះ្រតងរ់បស់អតិថិជន និងជរំញុករលក។់ 

• ្រពឹត�ិករណ៍ និងករផ្សព�ផ្សោយេនក�ុងហង៖ Walmart េរៀបចំ្រពឹត�ិករណ៍េនក�ុងហង ដូចជា

ករសេមា� ធផលិតផល ករបង� ញ និងករផ្សព�ផ្សោយ។ ្រពឹត�ិករណ៍ទងំេនះបេង�តបទ

ពិេសធនទ៍ិញទនំិញែតមយួគត ់ និងទកទ់ញចរចរណ៍េជងេទកនហ់ង េលកទឹកចតិ�ដល់

ករចូលរមួរបស់អតិថិជន នងិករលក។់ 

• ភាពជាៃដគូ៖ Walmart សហករជាមយួម៉ាក នងិតរល្ប ីៗ  េដម្បបីេង�តផលិតផលផា� ចម់ខុ 

េបកដំេណ រករករយល់្រពម និងជំរញុគនំិតផ�ួចេផ�មទីផ្សោរេទវញិេទមក។ ភាពជាៃដគូទងំ

េនះជួយ  Walmart ព្រងីកលទ�ភាពរបស់ខ�ួន ចូលេទក�ុងែផ�កអតថិិជនថ�ី និងបេង�នករយល់

េឃញម៉ាកយីេហ។ 

• េសវកម�អតិថិជន៖ េទះបីជាមនិ្រត�វបានេគេមលេឃញថាជាបណា� ញទីផ្សោរជា្របៃពណីក៏

េដយ េសវកម�អតិថិជនរបស់ Walmart គឺមានសរៈសំខនក់�ុងករកសងភាពេស� ះ្រតង ់

និងេករ �ិ៍េឈ� ះម៉ាកយីេហ។ បទពិេសធនេ៍សវកម�អតិថិជនដព៏ិេសសអចនាេំទរកភាព

វជិ�មានពីមាតម់យួេទមាតម់យួ និងេធ�អជីវកម�េឡងវញិជាបណា� ញទីផ្សោរេដយ្របេយាល។ 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 77 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

របូភាពទ១ី៩ ៖ ម៉ាេឃតធងីឆាែនលរបស់ Walmart  

 រេបៀបអនុវត�យុទ�ស�ស��ម៉ាេឃតធីង Walmart ស្រមាបអ់ជីវកម� 

យុទ�ស�ស��ម៉ាេឃតធីងេជាគជយ័របស់ Walmart បានកសងអណាច្រកពិភពេលក។ ស្រមាបម់ា� ស់

អជីវកម� ពូកេគអចេរៀនេមេរៀនដម៏ានតៃម�ពីវធិសី�ស�របស់ Walmart េហយអនុវត�វេទក�ុងអជីវកម�។ ខង

េ្រកមគឺជាទិដ�ភាពសំខន់ៗ មយួចំនួនៃនយុទ�ស�ស��ម៉ាេឃតធីងរបស់ Walmart នងិរេបៀបប��ូ លវេទក�ុងកិច�

ខិតខំ្របងឹែ្របងទីផ្សោររបស់មា� ស់អជីវកម� ។ 

• ស� ល់ទីផ្សោរេគាលេដ៖ អ�ករមួចំែណកដសំ៏ខនច់ំេពះភាពេជាគជយ័របស់ Walmart គឺករ

យល់ដឹងយ៉ាង្រជាលេ្រជអំពមីូលដ� នអតថិិជនេគាលេដរបស់ខ�ួន។ ពួកេគបានេគារពតម

្របជាស�ស�ជាកល់កម់យួ — អតថិិជនែដលមានចណូំលទប ដល់អតិថិជនែដលមាន

ចំណូលមធ្យមក្រមតិទប។ េដម្បអីនុវត�យុទ�ស�ស�ទីផ្សោររបស់ Walmart េទនងឹអជវីកម�

របស់អ�ក អ�ក្រត�វែស�ងយល់ទីផ្សោរេគាលេដរបស់អ�កឱ្យបានហ�តច់ត។់ ចបេ់ផ�មេដយេធ�ករ

្រសវ្រជាវទីផ្សោរេដម្បកីណំតទ់្រមងអ់តថិិជនដល៏�របស់អ�ក។ ែស�ងយល់ពីត្រម�វករ ករចង់

បាន និងចណុំចឈចឺបរ់បស់ពួកេគ។ Walmart ស� បអ់តិថិជនរបស់ខ�ួនយ៉ាងសកម� និងេ្រប

មតិែកលម�េនាះេដម្បែីកលម�ករផ�ល់របស់វ។ អ�កគួរែតេធ�ដូចគា� ។ បេង�តករស�ងម់តិអតិថិជន 

ឬេធ�្រក�មេផា� តអរម�ណ៍ េដម្បទីទលួបានករយល់ដឹងអពីំអ�ីែដលទស្សនកិជនរបស់អ�កមាន

តៃម�បំផុត។ 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 78 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

• ទទលួយកឌីជថីលឆាែនល៖ េនក�ុងយុគសមយ័ឌីជថីលនាេពលបច�ុប្បន�េនះ អជីវកម�មនិ

អចមានលទ�ភាពមនិេអេពអណំាចៃនបណា� ញឌីជថីលបានេទ។ ករដកប់��ូ លវត�មានេល

អុីនធណិឺតដរ៏ងឹមានំឹងជួយ អ�កឱ្យឈនដល់ទស្សនិកជនកនែ់តទូលំទូលយ និងែកលម�ភាព

េមលេឃញម៉ាករបស់អ�ក។ បេង�តេគហទំពរ័ែដលរចនាបានល� និងងយ្រស�លេ្រប ែដល

បង� ញផលិតផល ឬេសវកម�របស់អ�ក។ បេង�ន្របសិទ�ភាពវស្រមាបម៉់ាសីុនែស�ងរក េដយ

េ្របពក្យគន�ឹះែដលពកព់ន័� េដម្បជីំរញុចរចរសររីង�។ េ្រប្របាស់្របពន័�ផ្សព�ផ្សោយសង�មេដម្ប ី

ចូលរមួជាមយួទផី្សោរេគាលេដរបស់អ�ក ែចករែំលកខ�ឹមសរ និងដំេណ រករយុទ�នាករផ្សោយ

ពណិជ�កម�តមេគាលេដ។  

• តៃម�្របកួត្របែជង៖ ករផ�ល់តៃម�ទបជួយ  Walmart ទកទ់ញអតិថជិនែដល្របកនយ់ក

តៃម� និងទកទ់ញទស្សនិកជនយ៉ាងទូលំទូលយ។ េនេពលអនុវត�យុទ�ស�ស�េនះចំេពះ

អជីវកម�របស់អ�ក វចបំាចក់�ុងករេធ�ករវភិាគតៃម�េដម្បយីល់ពីទិដ�ភាពតៃម�ទីផ្សោររបស់អ�ក។ 

តមរយៈករ្រសវ្រជាវឱ្យបានហ�តច់តអ់ពីំតៃម�របស់គូ្របែជងរបស់អ�ក និងករវភិាគត្រម�វករ

របស់អ�កេ្រប្របាស់ មា� ស់អជីវកម�អចកំណតទ់ីតងំអជីវកម�របស់អ�កឱ្យផ�ល់ជូននូវតៃម�

្របកួត្របែជង។ េទះជាយ៉ាងណាកេ៏ដយ វមានសរៈសំខនណ់ាស់ក�ុងករេធ�ឱ្យមាន

តុល្យភាពករផ�ល់តៃម�ដល់អតិថិជន នងិរក្សោបាននូវ្របាកច់ំេណញ។ កុំពងឹែផ�កេលតៃម�ទប; 

សង�តធ់�នេ់លសំេណ តៃម�ពិេសសៃនផលិតផល ឬេសវកម� េដម្បែីបងែចកខ�ួនេនេលទផី្សោរ។ 

• ផ្សព�ផ្សោយ្របកបេដយ្របសិទ�ភាព៖ យុទ�ស�ស�ទីផ្សោររបស់ Walmart រមួមានយុទ�ស�ស�

ផ្សព�ផ្សោយ្របកបេដយ្របសិទ�ភាព េដម្បបីេង�តករយល់ដឹង និងទកទ់ញអតិថជិន។ េដម្ប ី

អនុវត�វចំេពះអជវីកម�របស់មា� ស់អជីវកម� សូមបេង�តែផនករផ្សព�ផ្សោយដទូ៏លំទូលយមយួ

ែដលេ្រប្របាស់បណា� ញអុីនធែឺណត នងិេ្រកបណា� ញេផ្សងៗ។ េ្រប្របាស់ផ្សោយពណិជ�កម�

តមអុីនធឺែណតដូចជា Google Ads និងករផ្សោយពណិជ�កម�តម្របពន័�ផ្សព�ផ្សោយសង�ម 

េដម្បឈីនដល់ទីផ្សោរេគាលេដរបស់អ�ក។ បេង�តយុទ�ស�ស�ទីផ្សោរមាតិកគួរឱ្យទកទ់ញ

ដូចជាករបេង� ះblog វេីដអូ នងិពត័ម៌ានេដម្បបីេង�តម៉ាកយីេហរបស់មា� ស់អជីវកម�ជាអជា� ធ

រឧស្សោហកម�។ េលសពីេនះេទៀត េនេពលែដលអចអនុវត�បាន សូមែស�ងរកឱកសផ្សោយ

ពណិជ�កម�េ្រកបណា� ញតមរយៈកែសតក�ុង្រស�ក វទិ្យ ុ និងទូរទស្សន។៍ តមរយៈកររមួ



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 79 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

ប��ូ លនូវសកម�ភាពផ្សព�ផ្សោយច្រម�ះ អ�កអចេទដល់ទីផ្សោរេគាលេដរបស់អ�ក្របកបេដយ

្របសិទ�ភាព និងបេង�នភាពេមលេឃញម៉ាក។ 

• ផ�ល់អទិភាពដល់ទនំួលខុស្រត�វសង�មសជីវកម�៖ Walmart ចូលរមួយ៉ាងសកម�េនក�ុង

គំនិតផ�ួចេផ�ម្របកបេដយនិរន�រភាព សប្បរុសធម ៌ និងករចូលរមួសហគមន។៍ រមួប��ូ ល 

CSR េទក�ុងយុទ�ស�ស�អជីវកម�របស់អ�កេដយកណំតប់�� សង�ម ឬបរសិ� នែដល្រសប

តមតៃម�ម៉ាករបស់អ�ក។ ពិចរណាពីភាពជាៃដគូជាមយួអង�ករសប្បរុសធមក៌�ុង្រស�ក ឬអង�

ករនានា េដម្បគីា្ំរទបពុ�េហតុែដលេឆ�យតបនឹងទផី្សោរេគាលេដរបស់អ�ក។ វនឹងេលកកំពស់

របូភាពម៉ាករបស់អ�ក និងបណ�ុ ះភាពេស� ះ្រតងរ់បស់អតិថិជន។  

• វភិាគគូ្របែជង៖ Walmart រកីចេ្រមនក�ុងទផី្សោរ្របកតួ្របែជងខ�ស់។ េធ�ករវភិាគសីុជេ្រមៃដគូ

្របកួត្របែជង េដម្បអីនុវត�យុទ�ស�ស�ទីផ្សោររបស់ពួកេគចំេពះអជីវកម�របស់អ�ក។ កណំតអ់ត�

ស�� ណតួអង�សំខន់ៗ េនក�ុងឧស្សោហកម�របស់អ�ក ែស�ងយល់ពីភាពខ� ងំ និងភាពទន់

េខ្សោយរបស់ពួកេគ និងែស�ងរកចេនា� ះ្របេហងណាមយួេនក�ុងទីផ្សោរែដលអ�កអចទញយក

្របេយាជន។៍ សេង�តេមលយុទ�ស�ស�ទផី្សោររបស់ៃដគូ្របកតួ្របែជងរបស់អ�ក េហយេរៀនពីភាព

េជាគជយ័ និងភាពបរជយ័របស់ពួកេគ។ វយតំៃលយុទ�ស�ស�កណំតត់ៃម� សកម�ភាព

ផ្សព�ផ្សោយ និងវធិសី�ស�ៃនករចូលរមួរបស់អតិថិជន។ បំពកេ់ដយចំេណះដឹងេនះ ែកលម�

យុទ�ស�ស�ទផី្សោររបស់អ�ក េដម្បែីបងែចកអជីវកម�របស់អ�កពីករ្របកួត្របែជង នងិបំេពញ

ត្រម�វករែដលកពុំងរកីចេ្រមនរបស់អតិថជិនរបស់អ�ក។ 

• ព្រងឹងែខ្សសង� កផ់�តផ់�ង៖់ ករ្រគប្់រគងែខ្សសង� កផ់�តផ់�ងពិ់េសសរបស់ Walmart អនុ�� តឱ្យ

វផ�ល់ជូននូវតៃម�្របកួត្របែជង និងធានានូវភាពអចរកបានៃនផលិតផល។ ករ្រគប្់រគងែខ្ស

សង� កផ់�តផ់�ង្់របកបេដយ្របសិទ�ភាពគឺចបំាចស់្រមាបក់រផ�ល់នូវបទពិេសធនអ៍តិថិជន

េឆ�ម និងករែកលម�ែខ្សបនា� តខ់ងេ្រកមរបស់អ�ក។ កណំតត់បំនស់្រមាបក់រែកលម�េនក�ុង

ដំេណ រករែខ្សសង� កផ់�តផ់�ងរ់បស់អ�ក។ ព្រងឹងករដឹកជ��ូ ន កតប់ន�យេពលេវលនាមំខុ និង

ព្រងឹងទនំាកទ់នំងជាមយួអ�កផ�តផ់�ង ់ ឬ្រក�មហុ៊នផលិត។ អនុវត�្របពន័�្រគប្់រគងសរេពភណ័�  

េដម្បតីមដនក្រមតិផលិតផល និងេជៀសវងករស�ុកទុក។ តមរយៈករបេង�ន្របសិទ�ភាព

សង� កផ់�តផ់�ងរ់បស់អ�ក អ�កអចបេង�ន្របសិទ�ភាព្របតិបត�ិករ និងចុងេ្រកយេធ�េអយ្របេសរ

េឡងនូវករេពញចតិ�របស់អតថិិជន។ 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 80 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

េសចក�ីសន�ិដ� ន 

យុទ�ស�ស�ទផី្សោររបស់ Walmart បានចបយ់កចំែណកទីផ្សោរលករ់យដសំ៏ខនេ់ដយេជាគជយ័។ 

Walmart បានទកទ់ញអតថិិជនធមំយួតមរយៈករេផា� តេលតៃម�ទបនិងករចតថ់ា� កផ់លិតផលដទូ៏លយ។ 

េលសពីេនះ វត�មានយ៉ាងទូលំទូលយរបស់វទងំេនក�ុងហងជាកែ់ស�ង និងពណិជ�កម�េអឡិច្រត�នកិបាន

អនុ�� តឱ្យវបំេពញត្រម�វករអ�កេ្រប្របាស់ច្រម�ះ។ ករសង�តធ់�នរ់បស់ Walmart េលនិរន�រភាព និងទំនលួខុស

្រត�វសង�មសជីវកម�កប៏ានជយួ ព្រងឹងរបូភាពម៉ាករបស់ខ�ួនផងែដរ។ េទះបីជា្របឈមមខុនឹងករ្របកួត្របែជងពី

អ�កលករ់យែបប្របៃពណី និង្រក�មហុ៊នេអឡិច្រត�និកយក្សកេ៏ដយ ករខិតខំ្របឹងែ្របងឥតឈបឈ់ររបស់ 

Walmart ក�ុងករៃច�្របឌិត នងិស្រមបខ�ួនបានរក្សោវេនជរួមុខៃនឧស្សោហកម�េនះ។ 

៣.២. ករទក់ទញអតិថិជនតមរយៈបេច�កវិទ្យោទំេនប 

 Walmart.com ផ�ល់ជូននូវមខុងរជាេ្រចន េដម្បបីេ្រមត្រម�វករអតិថិជន។ វជាែផ�កមយួៃនករសន្យោ

របស់្រក�មហុ៊នក�ុងករបេង�តភាពងយ្រស�លនិងក�ុងតៃម�ទបបំផុត មនិថាអតិថិជនទញិទំនិញយ៉ាងដូចេម�ច

េនាះេទ។ េនះ្រគានែ់តជាវធិីមយួចំនួនែដល្រក�មហុ៊នកំពុងជយួ អតិថិជនសន្សនូំវេពលេវល និងថវកិ31៖ 

 Walmart App – ពី Walmart Pay ដល់ Mobile Express Returns។ ករប�� ទិញទំនិញជាមយួ

នឹងករដឹកមកដល់ផ�ះយកេនៃថ�ែតមយួេដយ្រគានែ់តចុចប៊ូតុងមយួប៉ុេណា� ះ។ 

 Mobile Scan & Go – ទិញ និងទូទតជ់ាមយួទូរស័ព�េនេពលអតិថជិនជាវក�ុងហង។ 

 Curbside Pickup – ទិញតមអនឡាញ យកទនំិញេនហង 

 NextDay Delivery – េនក�ុងទីផ្សោរជាេ្រចន អតថិិជនអចរកីរយនឹងទទួលយកករដកឹជ��ូ នេលឿន 

និងឥតគិតៃថ�េលករប�� ទញិែដលមានតៃម� $៣៥ េឡងេទ។ 

 Walmart+ – កម�វធិីសមាជកិភាព ែដលនាមំកនូវអត�្របេយាជនេ៍នក�ុងហង និងអនឡាញ។ 

 Walmart GoLocal – ករដកឹជ��ូ នរបស់ Walmart ជាេសវកម�ផ�ល់ករដកឹជ��ូ នដល់អតិថិជនពី

អជីវកម�្រគបទ់ំហំ។ 

 Built for Better – ជាេគាលេដទិញទំនិញតមអុីនធឺែណត ែដលេធ�ឱ្យវងយ្រស�លស្រមាបអ់តិថិ

ជនក�ុងករកំណតអ់ត�ស�� ណ និងទិញទំនិញណាែដលល�ស្រមាបព់ួកេគ។ 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 81 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

របូភាពទ២ី០៖ ជំហនទ១ី ៃនរេបៀបទញយក Walmart app 

៣.៣. ករេ្រប្របាស់ Walmart app  

៣.៣.១. រេបៀបទញយក app  

ដំបូងចូលេទក�ុង App Store ស្រមាបអ់�កេ្រប្របាស់ទូរស័ព�្របេភទ iOS និងចូល Play Store ស្រមាប់

អ�កេ្រប្របាស់ទូរស័ព�្របេភទ Android ។ បនា� បម់កចុចេលពក្យថា Search នងិចុចពក្យ Walmart- 

Shopping & Grocery  េហយកចុ៏ច Get ឬ Install តមលំដប្់របេភទទូរស័ព�ខងេល េហយរងច់វំដំេណ រ

ករចប ់ជាករេ្រសច។  



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 82 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

របូភាពទ២ី១ ៖ ជំហនទ២ី ៃនរេបៀបទញយក Walmart app 

របូភាពទ២ី២ ៖ ជំហនទ៣ី ៃនរេបៀបទញយក Walmart app  

៣.៣.២. រេបៀបបេង�តគណនីរបស់ Walmart  

 ដំបូងចូលេទកនទ់ំពរ័ចូលរបស់ Walmart េនេលកម�វធិីតមអុីនធឺែណតរបស់អ�ក េហយប��ូ ល

អសយដ� នអុីែមលក�ុង្របអបែ់ដលបានផ�ល់ឱ្យ េហយចុចេល បន�។57

58 

 
58 Mitchell, P. (2022, December 28). How to create an account at Walmart. TechCult. https://techcult.com/how-to-

create-an-account-at-walmart/  

https://techcult.com/how-to-create-an-account-at-walmart/
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សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 83 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

របូភាពទ២ី៤ ៖ ជំហនទ២ី ៃនរេបៀបបេង�តគណនរីបស់ Walmart 

របូភាពទ២ី៣ ៖ ជំហនទ១ី ៃនរេបៀបបេង�តគណនរីបស់ Walmart 
 

 

 ប��ូ លនាម្រតកូលនិងេឈ� ះ និងពក្យសមា� តេ់នក�ុងចេនា� ះែដលេឃញក�ុងតរង េហយចុចេល 

បេង�តគណនី។58 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 84 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

របូភាពទ២ី៥ ៖ ឧទហរណ៍ករែស�ងរកផលិតផលបាល់េនក�ុង app 

ករចូលគណនី Walmart គឺអ�កអចចូលេទក�ុងគណនីរបស់អ�កេដយមានជំនួយពីវធិសី�ស�ែដល

បានេរៀបរបខ់ងេល។ េដម្បទីទួលបានេលខសមា� ល់អ�កក�ុងករេ្រប្របាស់អ�កចបំាច្់រត�វចូលគណនី Walmart 

របស់អ�ក អ�ក្រត�វេ្របេលខសមា� ល់អុីែមលែដលអ�កធា� បប់េង�តគណនី Walmart របស់អ�ក។ េលខសមា� ល់េនះ

មានេឈ� ះ និងពត័ម៍ានេផ្សងៗេទៀតេនេពលអ�កបំេពញអស់េហយអ�កនងិទទួលបាននូវគណនីផា� ល់ខ�ួនែដរ

អចេ្រប្របាស់េដម្បទីិញទនំញិដរ៏បល់នមុនេនក�ុង Walmart ផា� ល់ែតម�ង ។ 

 ករប�� ទិញទំនិញក�ុង Walmart  នាមំកជូនអ�កនូវទីផ្សោរសកលមយួស្រមាបទ់ំនិញជាេ្រចន្របេភទ

ែដល្រត�វប�� ទិញពកី�ុង App ។ ្រត�វ្របាកដថាអ�កមានគណនីផា� ល់ខ�ួនរបស់អ�កេនក�ុងទូរស័ព�ៃដ ឬ

េនក�ុងកុពំ្យរូទរ័។ ចូលេទក�ុង Browser ចុចពក្យ Walmart េនក�ុងេគហទពំរ័។ រចួែស�ងរកទនំិញ

ែដលអ�កចងប់ាន។ ្របសិនេបអ�កចងប់ានទំនិញអ�ី ្រគានែ់តវយពក្យជាភាសអងេ់គ�សេហយចុចពក្យ

ថា Search េនាះទំនិញជាេ្រចននឹងបង� ញេល Screen ែដលអចបំេពញត្រម�វកររបស់អ�កបាន។  

 

 

 

 

 

  



 

 

េសចក�សីន�ិដ� ន  

និង ករផ�លអ់នសុសន ៍



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 86 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

េសចក�ីសន�ិដ� ន និងករផ�លអ់នុសសន៍  

១. េសចក�ីសន�ិដ� ន 

បនា� បព់ីបានសិក្សោ្រសវ្រជាវរបស់្រក�មហុ៊ន Walmart កន�ងមកេយងអចសេង�តេឃញថា្រក�មហុ៊ន 

Walmart ជា្រក�មហុ៊នលំដបែ់ដលមានករែបកែចកករលកច់្បាស់សស់ និងមានយុទ�ស�ស�ជាកល់កម់និថា

ក�ុងករលក ់ករ្រគប្់រគងបគុ�លិក ករ្រគប្់រគងលំហូរផលិតផល ករទកទ់ញអតថិិជនេនាះេទ។ ចំែណកេលក 

Sam Walton ែដលជាស� បនិកមយួ ្រត�វបានេគទទួលស� ល់ទូទងំពិភពេលកថា ជាអ�កេធ�បដិវត�ក�ុងវស័ិយ

ផ្សោរលករ់យេដយបានេឃញចក�ុវស័ិយរបស់្រក�មហុ៊ន និងទីផ្សោរេគាលេដ គឺេដម្បេីអយមនុស្សទូទងំពិភព

េលកគឺ្រត�វបានទទួលស� ស់។ ចំេពះចណុំចពិេសសគ ឺ Walmart អចផ�តផ់�ងរល់ទំនិញែដលជាត្រម�វករ

របស់អតិថជិនែដលអចទទលួយកបានចំេពះតៃម�េធ�ឱ្យ Walmart ជាផ្សោរែដលមានភាពល្បលី្បាញសុះសយ

ខ� ងំ។ បែន�មមយួែផ�កេទៀតេនាះ គឺេសវកម�ខតិខំែបបណាេដម្បឱី្យអតិថិជនអចេធ�ករទញិបានឆាបរ់ហ័ស នងិ

ងយ្រស�លបំផុត។ េបសិនជាមនិបានេទទិញផា� ល់េទ អតថិិជនអចបព� ទិញតម Website (Walmart.com) 

ឬ app របស់ Walmart បានដូចេទហងផា� ល់ដូចគា� ែដរ។ េនះបានប�� កឱ់្យេយងេឃញពីសក� នុពលរបស់ 

Walmart ក�ុងករដំេណ រករហងែបបណាេទបទទួលបានេជាគជយ័មកដល់សព�ៃថ�េនះ។ ចំេពះករេបក

ដំេណ រករហង គឺែតងែតមានប�� ខ�ះក�ុងករ្របតិបត�ិករអជីវកម� ែតចំេពះ Walmart មនិមានអ�ីជាប�� េទគឺ

អចេដះ្រសយ នងិស្រមបបាន្រគបស់� នភាពបានទងំអស់។ 

២. ករផ�ល់អនុសសន៍ 

ជាករពិត្រក�មហុ៊ន Walmart មានទងំទីផ្សោរនិងទីកែន�ងេ្រចនមានសខេនសុទ�សឹងែត្របេទស

ែដលេជឿនេលឿនផងែដរ។ េនេពលែដលទទួលបានភាពេជាគជយ័កនែ់តខ� ងំ្រក�មហុ៊ន Walmart គួរែតព្រងឹង

បែន�មេទៀតចំេពះេសវកម�និងវជិា� ជីវៈរបស់បុគ�លិក េ្រពះថាេនេពលែដលអតថិិជនកនែ់តេ្រចន ត្រម�វករ

ទមទរករយកចិត�ទុកដកក់នែ់តខ� ងំដូចគា� ែដរ មនិថាេនទីស� កក់រកណា� ល ឬេនតមទីតងំេនតម

បណា� ល្របេទសេផ្សងៗេទចបំាច្់រត�វែតយកចិត�ទុកដកេ់អយខ� បខ់�ួនបផុំតេនចំេពះ៖ 

 វគ�សិក� សិក្សោខ�ី េដម្បឱី្យបុគ�លិក្រគបែ់ផ�កទងំអស់មានករយល់ពីគា�  និងស� ល់គា� េ្រពះេនកែន�ងេធ�

ករបុគ�លិកទងំអស់េដរតួនាទីយ៉ាងសំខនប់ំផុតក�ុងករេជាគជយ័របស់ហងលក ់

 េដយសរែតបច�ុប្បន�េនះតមរយៈបណា� ញសង�មមានករេធ�ទីផ្សោរេ្រចនគួរេអយកតស់មា� ល់្រក�មហុ៊ន

មានករេធ�ឌីជថីលម៉ាេឃតធងីកនែ់តខ� ងំេទៀតដូចជា មានករអេ�� ញអ�កផ្សព�ផ្សោយមកថត្របម៉ូត

ហងកដូ៏ចជា្របាបដ់ល់អតថិជិនេនភាពសម្បរូែបបរបស់ Walmart បែន�មេទៀត 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 87 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

 គួរែតសិក្សោអំពបី�� ្របឈមមុខផងែដរេដម្បេីអយមានករេ្រត�មទុកមុនេ្របសិនេបមានហនិភយ័

េកតេឡងជាយថាេហតុផងែដរ 
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ឧបសម�ន័� ០៤៖ Every Day Low Price (EDLP) 

 

 



 

 

ឧបសម�ន័� ០៥៖ Walmart បេច�កវទិ្យោ AI  

 

 

  



 

 

ឧបសម�ន័� ០៦៖ បេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធីង (MarTech)  

 

  



 

 

ឧបសម�ន័� ០៧៖ ករលករ់បស់ Walmart េនទូទងំពភិពេលកពីឆា� សំរេពពន� ២០០៦ ដល់ ២០២៤ 

 

  



 

 

ឧបសម�ន័� ០៨៖ ្រក�ម្រគ�សររបស់ Sam Walton 

 

 

 

  



 

 

ឧបសម�ន័� ០៩៖ ហងលកទ់នំិញ Butler Brothers 

  

 

 

 

  



 

 

ឧបសម�ន័� ១០៖ Sam’s club 

  

 

 



 

 

 

 

    



 

 

ឧបសម�ន័� ១១៖ Ben Franklin បិទ; របូភាពចុងប��បៃ់នសមយ័ហង dime  

 

 

 



 

 

ឧបសម�ន័� ១២៖ Doug McMillon ជា្របធាន និងជានាយក្របតិបត�ិ្រក�មហុ៊ន Walmart Inc 
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