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  សារណាបញ្ចប់ការ្កិា  
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UNILEVER 
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ការព្យាករណ៍ប្រាកច់្ណូំលរប្ប់្រកុមហ ៊ុន្ 
UNILEVER 

 
ស្រាវស្រាវចាប់ពីថ្ងៃទី០៨ ខែមេា ឆ្នាំ២០២៤ ដល់ថ្ងៃទី១០ ខែសីហា ឆ្នាំ២០២៤ 
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      ដោក ្៊ុទ្យធ អ ៊ុយល ី
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ជាំនន់ទី ៨          ឆ្នាំសរមសរារណា  ២០២៤

សារណាបញ្ចប់ការ្កិា 
 



 

 
 

ស្ច្ករីថ្លែងអំណរគ៊ុណ 

 ែ្ញាំបាទម ្នោះ ្៊ុទ្យធ អ ៊ុយល ីនិងែ្ញាំបាទម ្នោះ ស្ង បញ្ញា  ានិសនសិែថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ខនែកស្ររប់ស្ររង
ធុរកិច្ចថ្នស្រកុេ M4A1 ជាំនន់ទី៨ ថ្នាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច កែញងឆ្នាំសិកនា    
២០២៣~២០២៤ បានមធវើការសិកនាស្រាវស្រាវ និងសរមសរារណាបញ្ចប់ការសិកនាមស្រកាេស្របធានបទ “ការ 
ពនាករែ៍ស្របាក់ច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន UNILEVER ”។  

ាបងេ មយើងែ្ញាំទាំងពីររូបសូេមធវើការមោរព និងសខេែងនូវកែរញ្ញូតាធេ៌យ នងស្រាលមស្រៅជូនច្ាំម ោះអ្ែក
មានរុែទាំងពីររឺ សោកឪព្យ៊ុក និងអនកម្ដា យ ាទីមោរពស្រសោញ់ ខដលបានែិែែាំច្ិញ្ចឹេបីបាច្់ខងរកនារូប
កូនតាាំងពីែូច្រហូែដល់ធាំដឹងករ ីស្រពេទាំងទទួលែុសស្រែូវស្របកបមោយស្រពហមវិហាធ៌េ ការស្រ នស្របមៅយ នងយកច្ែិរ
ទុកោក់មោយេិនមានច្មន្នោះ និងេិនរិែពកីារមនឿយហែ់នងិបាននរល់ភាពកកម់ ត្នដ៏មពញមលញ និងមស្រាេខស្រជង
កូនរហូែេក ខដលមនោះាការលោះបង់ដ៏ធាំមធងខដលេិនអាច្កាែ់ថ្ងៃបាន មដើេនបីឱនយកូនអាច្ទទួលបានការសិកនា
អ្ប់រំរហូែដល់ថ្្នក់ឧែរេសិកនា ថ្្នក់បរិញ្ញបស្រែស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ចមនោះ។ 
 ាបនទនប់ មយើងែ្ញាំក៏សូេសខេែងនូវកែីអ្ាំែរអ្ររុែ យ នងថ្ស្រកខលងច្ាំម ោះ ឯកឧតរមបណឌិ តសាកល
វិទ្យាធិការ សាកលវិទ្យាធិការរង ប្រព្យឹទ្យធប៊ុរ្ ប្រព្យឹទ្យធប៊ុរ្រង សោក សោកប្រ្ ីសាស្តសារ ចារយ 
ន្ិងប៊ុគគលកិទងំអ្ ់ថ្នាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច ខដលបានស្ររប់ស្ររង 
និងបែ្តោះនូវច្ាំមែោះដឹង ា្នរែីថ្នការែស ូរែិែែាំស្របឹងខស្របងរបស់និសនសិែមោយមស្រកបយកច្ាំមែោះវិាជនសស្រមាប់ា
ទុនកែញងដាំមែើរជីវិែ មហើយដាំមែើរការស្របព័នធអ្ប់រំមៅទីមនោះមានភាពមលច្មធា្នរីកច្មស្រេើន  និងបានយកច្ិែរទុកោក់
កែញងការបែ្តោះបណាដនលនូវធនធានេនុសនសសស្រមាប់ស្របមទសកេពញា កែញងការស្របកួែស្របខជងនូវស្ររប់ខនែកថ្នច្ាំមែោះដឹង
មៅកាន់បរមទស ាេួយនិងបទពិមាធន៍ ស្របកបមោយ សីលធេ៌ មដើេនបីកា្នយាសរសរស្រទូងថ្នការអ្ភិវឌនឍន៍របស់
ស្របមទសាែិមអាយកាន់ខែមានភាពរីកច្មស្រេើន និងមលញមធ្ានមៅមលើឆកអ្នររាែិ។ 
 មយើងែ្ញាំទាំងពីររូបសូេមធវើការខងៃងអ្ាំែរអ្ររុែយ នងស្រាស្រជូវជូនច្ាំម ោះ មោកគ្រូ  ប្រព្យុំ  ្៊ុគ៊ុណ  ខដល
បាននែល់មពលមវោដ៏មានែថ្េៃ មដើេនបីមធវើការដឹកនាំខកលេអ ច្ងអញលបង្ហនញែស្រេង់ទិស បង្ហនែ់បង្ហនញនូវរនៃឹោះ និង
នែល់នូវមយបល់លអៗ ទក់ទងនឹងស្របធានបទារណារបស់ពួកមយើង មោយេិនខ្្នច្មនឿយហែ់ចាប់តាាំងពីមពល
ចាប់មនែើេ រហូែដល់ារណាេួយមនោះបានបញ្ចប់មោយមារជ័យ។ 
 ាច្ុងមស្រកាយ មយើងែ្ញាំទាំងពីររូបមានកិែរិយស សូេអ្នុញ្ញនែ មោរពជូនពរដល់ អ្ែកមានរែុទាំងអ្ស់ 
សូេមេតាតនទទួលយកមោយកែីអ្នុមស្រោោះបាំនុែ និងសងនឃឹេថ្កិច្ចការារណាបញ្ចប់ការសិកនាមនោះអាច្ទទួលបាន
មារជ័យ។ មយើងែ្ញាំសូេជូនពរដល់ មោកស្ររូ អ្ែកស្ររូ មអាយជួបស្របទោះខែមសច្ករីសុែកុាំបីឃ្្នងឃ្្នែម ើយ។ 

 



 

 
 

អារមភកថា 

បនទនប់ពីសិកនាថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ចអ្ស់រយៈមពល៤ឆ្នាំកនៃងេកមនោះ មយើងែ្ញាំទទួលបាននូវ
ច្ាំមែោះដឹងាមស្រច្ើនទក់ទងមៅនឹងការស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច ឬការមធវើ ែិជជកេមមននសងៗទាំងកែញងស្របមទស និងមស្រ្
ស្របមទស។ ទនទឹេនឹងមនោះ មយើងម ើញថ្ការលក់របស់អាជីវកេមនីេួយៗ រឺពិែាមានារៈសាំខ្ន់យ នងខ្្នាំង 
មស្រ ោះវាាសរថ្ស េថ្នដាំមែើរការអាជីវកេមនមពលបច្ចញបនបនែ និងនមពលអ្នរែ។ េួយវិញមទៀែ បមច្ចកវទិនា
មានភាពរីកច្មស្រេើនកាន់ខែឆប់រហ័ស និងមានការស្របកួែស្របខជងាខ្្នាំង ខដលមធវើឱនយអាជីវកេមនីេួយៗស្រែូវមស្រែៀេ
ែៃួនទុកាេុនដូច្ា ការមស្រជើសមរីសេ ូខដលថ្នការពនាករែ៍មៅមលើអាជីវកេមមនោះឱនយស្រែឹេស្រែូវ  មដើេនបីមរៀបច្ាំខននការថ្ន
ការលក់ ការមរៀបច្ាំយុទធាស្តសរ និងការមធវើមសច្ករីសមស្រេច្ច្ិែរមននសងៗឱនយបានស្រែឹេស្រែូវាមដើេ។ 

ដូច្ខដលបានមលើកម ើងខ្ងមលើ មដើេនបីាស្របមយជន៍កែញងការមធវើធុរកិច្ច និងការសិកនាស្រាវស្រាវបខនែេ
ទក់ទងនិងការពនាករែ៍ មយើងែ្ញាំក៏បានសមស្រេច្មស្រជើសមរីសស្របធានបទ “ការសប្របៀបសធៀបម ូថ្ដ្លព្យាករណ៍
សលើប្រាក់ច្ំណូលរប្់ប្រកុមហ ៊ុន្ UNILEVER” េកមធវើការពនារែ៍រំរូ និងអ្នុវែរផ្ទនល់។ ការសិកនាស្រាវស្រាវ
េួយមនោះ   បានមស្របើស្របាស់េ ូខដលថ្នពនាករែ៍ាមស្រច្ើន រួច្មហើយក៏បានមធវើការមស្រជើសយកេ ូខដលេួយខដលលអបាំនុែ 
យកេកមធវើការពនាករែ៍ការលក់កែញងមោលបាំែងទទួលបានស្របសិទធភាពែពស់ដល់អាជីវកេមមៅថ្ងៃអ្នរែ។ 
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ស្ច្ករីស្រើម



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 1 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 
 

ស្ច្ករីស្រើម 

១.  លនំបំញ្ញា នន្ការប្រសាវប្រាវ 

ការពនាករែ៍ពិែាមរឿងេួយខដលសាំខ្ន់នមពលបច្ចញបនបនែសស្រមាប់មាចនស់អាជីវកេមស្ររប់ទស្រេង់ េិនថ្
ែូច្ ឫធាំ ាពិមសសមៅកែញងសេ័យបច្ចញបនបនែមនោះ មយើងសមងេែម ើញថ្ ការស្របកួែស្របខជងខនែកទីននារមានភាព
ស្របទញោ្នេិនោច្់ ខដលែស្រេូវឱនយមាចនស់អាជីវកេមស្ររប់រូបស្រែូវមស្រែៀេែៃួនរួច្ាមស្រសច្កែញងការមឆ្ៃើយែប និងមរៀបច្ាំយុទធ
ាស្តសរ ខននការកែញងការស្របកួែស្របខជង។ ស្ររប់អាជីវកេមទាំងអ្ស់ ខែងខែមានការស្រពួយបារេមែ៍ាេួយនឹងបញ្ហន ឬ   
ហានិភ័យ ដូមច្ែោះស្របសិនមបើមាចនស់អាជីវកេមេិនបានស្របុងមស្របៀប ឬមស្រែៀេរួច្រាល់សស្រមាប់បមញ្ជៀស ឬកាែ់បនែយនូវ
ហានិភ័យឲនយបានលអមទ មនោះអាច្នឹងមធវើឲនយដាំមែើរការអាជីវកេមជួបភាពរអាក់រអ្ួល ឬ នមៅរកការកនស័យធន។  

ការពនាករែ៍ រឺាវិធីាស្តសរដ៏លអបំផុតមួយ មដើេនបីកាែ់បនែយហានិភ័យរបស់អាជីវកេម មស្រ ោះការពនាករែ៍
អាច្ឱនយអាជីវកេមបា នន់ា្ននពីអ្នរែ និងមានភាពង្យស្រសួលកែញងការសមស្រេច្ច្ិែរអ្ភិវឌនឍយុទធាស្តសរងមីៗ។ ាក់
ខសរង ការពនាករែ៍ថ្នស្របាក់ច្ាំែូលបានស្រែឹេស្រែូវ វាអាច្មធវើឱនយស្រកុេហ ុន ឬអាជីវកេម អាច្បា នន់ា្ននដឹងពីច្ាំែូល
មៅឆ្នាំបនទនប់ៗ មហើយអាច្ឱនយស្រកុេហ ុនអាច្មស្រែៀេនូវេូលធនសស្រមាប់ច្ាំណាយមលើទុនបងវិល បមងេើនសេែែភាព
កែញងការនលិែ ឬខសវងយល់ពីអ្ែិងិជនមោលមៅកាន់ខែច្នាស់ មហើយបានយល់ពីបញ្ហនខដលបានមកើែម ើង និង
បមញ្ជៀសបញ្ហនមនោះបានមារជ័យ។ 

មោយខ ក Unilever ខដលាស្រកុេហ ុនទាំនិញមស្របើស្របាស់ទូទាំងពិភពមោក បានចាប់មនរ ើេ "ខននការ
សកេមភាពស្របកបមោយនិរនររភាព" របស់ែៃួនកែញងឆ្នាំ ២០១០ មោយមបរាញនសមស្រេច្បាននូវមោលមៅមានេហិច្ឆតា
ច្ាំនួនបីមៅឆ្នាំ ២០២០៖ "ជួយេនុសនស ១  ន់ោននក់ឱនយមានសុែភាពលអ កាែ់បនែយនលប ោះ ល់បរិាថនន
អ្វិជជមានថ្ននលិែនលរបស់មយើង ក់កណាដនល និងស្របភព 100% ថ្ន វែែញធាែុមដើេរបស់មយើងពីកសិកេមនិរនររភាព។ 
ខននការដ៏ទូលាំទូោយមនោះរួេបញ្ចូលការមបរាញនច្ិែរច្ាំនួនស្របាាំបួន ខដលស្ររបដែ្ប់មលើសុែភាព អ្នេ័យ អាហារូប
ែែេភ ឧសម័ននទោះកញ្ចក់ ទឹក កាកសាំែល់ ធនធានស្របកបមោយនិរនររភាព ភាពយុែរិធេ៌មៅកខនៃងមធវើការ និងការោក់
បញ្ចូលមយនឌ័រ ាេួយនឹងមោលមៅាង ៥០ ខដលស្ររបដែ្ប់មលើទិដឋភាពសងគេ បរិាថនន និងមសដឋកិច្ចមៅទូ
ទាំងខែនសសង្វនក់ែថ្េៃទាំងេូលរបស់វា។1 

មោយមេើល ីញឥទធិពលដ៏អ្ាចនរនយរបស់ស្រកុេហ ុន UNILEVER ខដលបានបមស្រេើដលម់សច្ករីស្រែូវការរបស់
េនុសនសខនែកសុែភាព នលប ោះ ល់បរិាថននាមស្រច្ើនកែញងទីននារ និងារៈសាំខ្ន់ថ្នការពនាករែ ៍និងម ើញពីភាព

 
1https://www.researchgate.net/publication (ចូលដមើលថ្ងៃទី៣១ ខែេិងុន ឆ្នំ២០២៤) 

https://www.researchgate.net/publication


ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 2 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 
 

រីកច្មស្រេើនរបស់ស្រកុេហ ុន ដូច្មនោះមហើយមទើបមយើងែ្ញាំសមស្រេច្ច្ិែរមស្រជើសមរីសយកស្របធានបទ “ការពនាករែ៍មលើ
ស្របាក់ច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន UNILEVER” េកមធវើការសិកនាស្រាវស្រាវ។   

២.  ច្ំសណាទ្យបញ្ញា នន្ការប្រសាវប្រាវ 

ស្រកុេហ ុនាមស្រច្ើនមៅមលើពិភពមោកកាំពុងចាប់មនរើេពស្រងឹងសេែែភាពរបស់ពួកមរ កែញងការមស្រជើសមរីសវិធី
ាស្តសរដ៏លអបាំនុែ និងសេស្រសបបាំនុែកែញងការមធវើការពនាករែ៍ស្របកបមោយស្របសិទធភាព ខដលទេទរឱនយមាចនស់
អាជីវកេមមានភាពច្នាស់ោស់ និងមានភាពថ្ច្ែស្របឌិែ ឫបែ់ខបនតាេែងភាពសងគេនងខដរ។ ការពនាករែ៍ការ
លក់បានលអ អាច្បមងេើែឱកាសាមស្រច្ើនដល់ស្រកុេហ ុន ឬអាជីវកេម មដើេនបីអ្ភិឌនឍន៍ែៃួនឱនយកាន់ខែមានការរីកច្មស្រេើ
ន។ មហែុដូច្មនោះមហើយ បានាការសិកនាស្រាវស្រាវេួយមនោះច្ង់សិកនាថ្៖  

• មែើនលិែនល និងមសវាកេមធាំៗរបស់ស្រកុេហ ុន UNILEVER មានអ្វីែៃោះ? 
• មែើេ ូខដលពនាករែ៍ណាែៃោះខដលសេស្រសបច្ាំម ោះទិនែន័យថ្នច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន UNILEVER? 
• មែើេ ូខដលេួយណាខដលលអបាំនុែសស្រមាប់ពនាករែ៍ស្របាក់ច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន UNILEVER? 

៣.  សោលបំណងនន្ការប្រសាវប្រាវ 

ការសិកនាស្រាវស្រាវេួយមនោះមានមោលបាំែងសាំខ្ន់ៗដូច្ា៖  
• ខសវងយល់ពីាថននភាពទូមៅរបស់ស្រកុេហ ុន UNILEVER ។ 
• ខសវងរកេ ូខដលពនាករែ៍សេស្រសប  មដើេនបីពនាករែ៍ស្របាក់ច្ាំែូលសស្រមាប់ស្រកុេហ ុន UNILEVER។ 
• មធវើការសមស្រេច្ច្ិែរមស្រជើសមរីសេ ូខដលខដលលអបាំនុែ សស្រមាប់យកេកមធវើការពនាករែ៍ស្របាក់ច្ាំែូល

របសស់្រកុេហ ុន UNILEVER។ 

៤.  ទ្យំហ ំន្ិងថ្ដ្ន្កំណត់នន្ការប្រសាវប្រាវ 

ការសិកនារស្រាវស្រាវមលើស្របធានបទេួយមនោះ មផ្តនែសាំខ្ន់មៅមលើាថននភាពទូមៅរបស់ស្រកុេហ ុន
UNILEVER និងការមស្របើស្របាស់េ ូខដលពនាករែ៍តាេរយៈវិធីាស្តសរខបបបរិមាែវិស័យដូច្ា េ ូខដល Naive េ ូ
ខដល Moving Average េ ូខដល Exponential Smoothing និងេ ូខដល Autoregressive េកមធវើការពនាករែ៍
ទិនែន័យថ្នច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន UNILEVER ឆ្នាំ២០០១ ដល់ឆ្នាំ២០២៣ ខដលមានរយៈមពល ២៣ឆ្នាំខែ
ប ុមណា្នោះ មហើយាច្ុងមស្រកាយ រឺមធវើការមស្របៀបមធៀបលមេអៀងថ្នេ ូខដលទាំងអ្ស់មដើេនបីមស្រជើសមរីសេ ូខដលណាេួយ
ខដលលអបាំនុែ។ េនា នងមទៀែ ការសិកនាស្រាវស្រាវេួយមនោះេិនបានមស្របើស្របាស់នូវេ ូខដលពនាករែ៍ខបបបរិមាែវិស័
យដូច្ា ARIMA ឬេ ូខដលមននសងៗមទៀែមនោះមទ មហើយក៏េិនបានមស្របើស្របាស់េ ូខដលពនាករែ៍តាេខបបរុែវិស័
យនងខដរ។  



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 3 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 
 

៥.  សារៈ្ខំាន្់នន្ការប្រសាវប្រាវ 

មយើងែ្ញាំសងនឃឹេយ នងេុែមាាំថ្ ការសិកនាស្រាវស្រាវមលើស្របធានបទេួយមនោះនឹងនរល់ាអ្ែែស្របមយជន៍ ឬ
រុែសេនបែរិាមស្រច្ើនដល់និសនសិែ អ្ែកសិកនាស្រាវស្រាវ មដើេនបីាជាំនួយមៅកែញងការសិកនាស្រាវស្រាវបខនែេ។ េ នាង
វិញមទៀែ អាច្ចាែ់ទុកាា្នថ្ដថ្នការសិកនាស្រាវស្រាវេួយ សស្រមាប់ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនា
ាស្តសរមសដឋកិច្ច នឹងទទួលបាននូវឯការសាំខ្ន់បខនែេសស្រមាប់ែេេល់ទុកកែញងបណា្នល័យ ដូមច្ែោះនិសនសិែជាំនន់
មស្រកាយនឹងមានឯការមស្រច្ើនកែញងការសិកនាខសវងយល់មអាយកាន់ខែសុីជមស្រៅបខនែេមទៀែ។ សស្រមាប់ច្ាំម ោះអាជីវ
កេមវិញ អាច្ពស្រងឹងការយល់ដឹងបខនែេមៅមលើការពនាករែ៍មៅថ្ងៃអ្នរែ និងាជាំនួយមៅកែញងការមរៀបច្ាំយុទធ
ាស្តសរមដើេនបីកាែ់បនែយហានិភ័យមៅថ្ងៃខ្ងេុែ។ 
៦.  វិធសីាស្ត្រនន្ការប្រសាវប្រាវ 

ប្រភេទនៃការប្ាវប្ាវ៖ ការស្រាវស្រាវមលើស្របធានបទ “ការពនាករែ៍មលើស្របាក់ច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន 
UNILEVER” មនោះស្របស្រពឹែរមៅតាេរយៈវិធីាស្តសរខបបបរិមាែវិស័យ (Quantitative Method) ខដលវិធី
ាស្តសរេួយមនោះ រឺសងេែ់ធៃន់មៅមលើការវាស់ខវងនូវមោលបាំែង ការវិភារសែិែិ រែិែវិទនា ឬាមលែថ្នទិនែនយ័
ខដលស្របេូលបានតាេរយៈការសទង់េែិ កស្រេងសាំែួរ និងការសទង់េែិ ឬមោយមរៀបច្ាំទិនែន័យសែិែិខដលមាន
ស្រាប់ពីេុនេក (Secondary Data) មោយមស្របើបមច្ចកមទសរែិែវិទនា។2 

ការប្រមូលទិៃនៃ័យ៖ មៅកែញងការសិកនាស្រាវស្រាវមនោះបានមធវើការមស្រជើសមរីសយកទិនែន័យខដលមានស្រាប់ 
ឬមៅថ្ស្របមភទទិនែន័យបនទនប់បននសាំ (Secondary Data)។ ទិនែន័យពីស្របាកច់្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន UNILEVER 
ខដលមានរយៈមពលច្ាំនួន ២៣ឆ្នាំ ចាប់ពីឆ្នាំ២០០១ រហូែដល់ ឆ្នាំ២០២៣ ខដលបានដកស្រសង់មច្ញពីរបាយ
ការែ៍ស្របចាាំឆ្នាំនីេួយៗថ្នស្រកុេហ ុន UNILEVER តាេរយៈមរហទាំព័រនៃូវការផ្ទនល់របស់ស្រកុេហ ុនស្រែូវបានយកេក
មស្របើស្របាស់សស្រមាប់កែញងការពនាករែ៍។ 

ការវិភាគទិៃនៃ័យ៖ បនទនប់ពីការស្របេូលទិនែន័យស្របាក់ច្ាំែូលពីឆ្នាំ២០០១ ដល់ឆ្នាំ២០២៣ ខដលា
ទិនែន័យ Time Series រួច្រាល់  វាស្រែូវបានស្របេូលេកមធវើការពែ៌នតាេស្រកាបបនទនែ់  និងរង្វនស់សែិែិពែ៌នរួេ
មានដូច្ា រង្វនស់ទីតាាំងកណាដនល និងរង្វនស់ពស្រង្យសែិែិ មហើយបនរេកមទៀែ ក៏មស្របើស្របាស់េ ូខដលពនាករែ៍តាេ
បរិមាែវិស័យេកមធវើការពនាករែ៍ចំណូលរបស់ក្រុមហ ៊ុន UNILEVER ។ េ ូខដលទាំងមនោះរួេមាន៖ េ ូខដលNaïve ម ូ

ខដល Moving Average េ ូ ខដល Exponential Smoothing េ ូ ខដល Time-linear regressive និងេ ូ ខដល 
Autoregressive (AR)។   

 
2 Bui, Y. N (2020). How to write a master's thesis? SAGE, Publications, Inc, page 103 



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 4 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 
 

បនទនប់ពីការមធវើមែសរមៅមលើេ ូខដលទាំងអ្ស់មនោះរួច្រាល់មហើយ ជាំហា ននបនទនប់មយើងនឹងមធវើការរែន
ែថ្េៃលមេអៀងរបស់េ ូខដលនីេួយៗ មហើយេ ូខដលណាខដលមានែថ្េៃលមេអៀងែូច្ាងមរ េ ូខដលមនោះរឺាេ ូខដល
ខដលលអបាំនុែមដើេនបីយកមៅមធវើការពនាករែ៍ច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន UNILEVER។  វិធីាស្តសរសស្រមាប់វាស់លមេអៀង
ទាំងអ្ស់មនោះមានដូច្ា៖ េធនយេថ្នកាមរលមេអៀង ឬសកាមរថ្នេធនយេថ្នកាមរលមេអៀង  េធនយេថ្នែថ្េៃោច្់ខ្ែ
លមេអៀង េធនយេថ្នលមេអៀងរិែាភាររយ និងេធនយេថ្នែថ្េៃោច្់ខ្ែថ្នលមេអៀងរិែាភាររយ។ េ នាងវិញមទៀែ 
មៅកែញងការសិកនាេួយមនោះក៏បានមស្របើស្របាស់កេមវិធី Microsoft Excel និង Minitab មដើេនបីាជាំនួយកែញងការរែន 
និងវិភារទិនែន័យសស្រមាប់ការបកស្រាយនងខដរ។    
៧.  រច្ន្មព័ន្ធនន្ការប្រសាវប្រាវ 

រច្នសេធ័នធថ្នការសិកនាស្រាវស្រាវមនោះស្រែូវបានខបកខច្កា ៥ ដាំណាក់កាលធាំៗ ដូច្ា៖  
ភេចក្តីភ្តើម៖ បង្ហនញពីមោលបាំែងថ្នការមស្រជើសមរីសស្របធានបទេួយមនោះម ើង មោយពណ៌នពីទាំហាំថ្ន

ការស្រាវស្រាវ ខដនកាំែែ់ មោលបាំែង ារៈសាំខ្ន់ និងវិធីាស្តសរថ្នការស្រាវស្រាវ។  មលើសពីមនោះរច្នសេព័នធថ្ន
ការស្រាវស្រាវក៏ស្រែូវបានបង្ហនញកែញងខនែកេួយនងខដរ កែញងមោលបាំែងសស្រេួលដល់ការខសវងយល់ថ្នដាំមែើរការថ្ន
អ្ែែបទេួយមនោះ។ 

ជំពកូ្ទី១ រំលឹក្ប្ទឹេតី៖ មផ្តនែសាំខ្ន់មៅមលើការរំលឹកនូវស្រទឹសរី សញ្ញនែទូមៅថ្នការពនាករែ៍មោយ
មរៀបរាប់អ្ាំពីនិយេន័យថ្នការពនាករែ៍ ារៈសាំខ្ន់ថ្នការពនាករែ៍ វិធីាស្តសរកែញងការពនាករែ៍ ការរែន
លមេអៀង និងការវាស់ខវងលមេអៀងថ្នេ ូខដលពនាករែ៍ទាំងេូលមដើេនបីមធវើការមស្រជើសមរីសេ ូខដលខដលលអបាំនុែ។ 

ជំពូក្ទី២ ាថាៃភាពទូភៅររេ់ប្ក្ុមហ ុៃ UNILEVER៖ បង្ហនញពីាថននភាពទូមៅរបស់ស្រកុេហ ុន 
UNILEVER ខដលមានការរីកច្មស្រេើន និងការវិវែររបស់ស្រកុេហ ុនរហូែេកដល់មពលបច្ចញបនបនែមនោះ មហើយក៏បាន
មលើកម ើងពីស្របវែរិស្រកុេហ ុន រវនសេពន័ ច្កខញវិស័យ ទសនសនវិស័យ ការមរៀបច្ាំយុទធាស្តសរ ការស្របរួែស្របខជងទីននារ 
និងរុែែថ្េៃថ្នភាពថ្ច្ែស្របឌិែរបស់ស្រកុេហ ុនមោយរួេបញ្ចូលនូវទាំនិញ និងមសវាកេមសាំខ្ន់ធាំៗរបស់ស្រកុេហ ុន 
ខដលបានោក់ច្ូលមៅកែញងទីននារសស្រមាប់បាំមពញែស្រេូវការរបស់អ្ែិងិជន។ 

ជំពូក្ទី៣ ម ូដែលពាាក្រណ៍នៃប្ាក្់ចំណូលររេ់ប្ក្ុមហ ុៃ UNILEVER៖ អ្នុវែរនូវេ ូខដលថ្នការ
ពនាករែ៍តាេស្រទឹសរីទាំងអ្ស់ េកមធវើការរែនាក់ខសែងាេួយ នឹងទិនែន័យផ្ទនល់របស់ស្រកុេហ ុន ខដលបាន
េកពីមរហទាំព័រនៃូវការរបស់ UNILEVER ចាប់ពីឆ្នាំ២០០១ រហូែដល់ឆ្នាំ២០២៣ ខដលបង្ហនញាទិនែន័យ និងច្ង
ស្រកងាស្រកាបនងខដរ។ មលើសពីមនោះមទៀែ មយើងបាននឹងបង្ហនញពីការមស្របៀបមធៀបនូវលទធនលថ្នការមធវើមែសរនូវេ ូ
ខដលទាំងមនោះ មដើេនបីមធវើការមស្រជើសមរីសនូវេ ូខដលខដលលអបាំនុែេួយ ឬេ ូខដលខដលមានលមេអៀងែូច្ាងមរសស្រមាប់
មធវើការពនាករែ៍ច្ាំម ោះច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន UNILEVER។ 



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 5 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 
 

ភេចក្តីេៃនិដ្ឋាៃ ៃិងការ្តល់អៃុាេៃ៍៖ កែញងខនែកច្ុងមស្រកាយេួយថ្នអ្ែែបទេួយមនោះ រឺមយើងនឹង
មធវើការសនែិោឋននមៅមលើលទធនលខដលទទួលបានបនទនប់ពីបានមធវើការពនាករែ៍ថ្នច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន 
UNILEVER រួេទាំងការច្ូលរួេនូវការនរល់េែិមយបល់មៅមលើការអ្នុវែរ  និងការពនាករែ៍ាបនរបនទនប់មៅ
មពលមស្រកាយឱនយកាន់ខែមានស្របសិទធភាព។ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 6 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 
 

រច្ន្មព័ន្ធនន្ការប្រសាវប្រាវ 
 

 
 

 

 

 

  

 

មសច្កែីមនែើេ         

ជាំពូកទ១ី៖ រំលឹកស្រទឹសែី

ជាំពូកទ២ី៖ ាថននភាពទូមៅរបស់   ស្រកុេហ ុន
U N IL E V E R  

ជាំពូកទ៣ី៖ ការមស្របៀបមធៀបេ ូខដលពនាករែ ៍ ស្របាក់ច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន 
U N IL E V E R

មសច្កែីសនែិោឋនន និងការនែល់អ្នុាសន៍



 

 
 

 

 

 

 

ជំព្យូកទ្យី១ 

រលំកឹប្រទ្យឹ្រី



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 8 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

ជំព្យូកទ្យី១ 

រលំកឹប្រទ្យឹ្រ ី

មៅកែញងជាំពូកទី១ មនោះ មយើងនឹងមធវើការបង្ហនញ និងបកស្រាយនូវច្ាំែុច្សាំខ្ន់ៗេួយច្ាំនួនដូច្ា 
និយេន័យ និង កនយរនៃឹោះ ារៈសាំខ្ន់ថ្នការពនាករែ៍ សាំមែើេ ូខដលសស្រមាប់មធវើការពនាករែ៍មលើទិនែន័យ
ស្របមភទ Trend និងវិធីាស្តសរវាស់លមេអៀង។ 
១.១  ប្របវតរិនន្ការព្យាករណ៍ 

ការពនាករែ៍ស្រែូវបានដឹងថ្មានតាាំងពីយូរលង់ណាស់េកមហើយ វាេិនខេនារាំនិែខដលមទើបខែបមងេើែ
ម ើងមោយេនុសនសសេ័យទាំមនើបមនោះមទ ប ុខនរការពនាករែ៍មានតាាំងពីអ្រិយធេ៌មអ្ហនសញីបបុរាែេកមេ ៃោះ មោយ
មានកែញងទស្រេង់ ឬខបបខននមននសងៗោ្ន មដើេនបីទសនសន៍ទយ ឬបា នន់ា្ននស្រពឹែរិការែ៍នមពលអ្នរែ។ សងគេ
បុរាែពឹងខនអកមលើវិធីាស្តសរដូច្ា ការទសនសន៍ទយ មហារាាស្តសរ និងការបកស្រាយសញ្ញនធេមាែិ មដើេនបីទ
សនសន៍ទយស្រពឹែរិការែ៍នមពលអ្នរែ។ មទោះាយ នងណាក៏មោយ ការពនាករែ៍រឺាវិន័យនៃូវការខដលស្រែូវ
បានបមងេើែម ើងតាេមពលមវោាេួយនឹងការរីកច្មស្រេើនកែញងរែិែវិទនា សែិែិ និងបមច្ចកវិទនា។ 

មបើមយើងមៅមេើលមៅសែវែនសរ៍ទី ១៨ និងទី ១៩ មានអ្ែកសែិែិដូច្ា Pierre-Simon Laplace និង 
Adolphe Quetelet បានមធវើការរួេច្ាំខែកយ នងសាំខ្ន់មៅមលើស្រទឹសរីស្របូបាប ៊ីលីមែ និងវិធីាស្តសរសែិែិ សស្រមាបា
េូលោឋននកែញងការអ្ភិវឌនឍបមច្ចកមទសថ្នការពនាករែ៍។ វិធីាស្តសរសែិែិដាំបូងទាំងអ្ស់មនោះបាននរល់ស្រកបែ័ែឌ
សស្រមាប់មធវើការវិភារទិនែន័យស្របវែរិាស្តសរ និងមធវើការពនាករែ៍។ ការពនាករែ៍មៅមលើខនែកមសដឋកិច្ច ទទួលបាន
ភាពមលច្មធា្នាេួយនឹងការមលច្ម ើងថ្នមសដឋកិច្ច រឺាវិន័យ។ អ្ែកមសដឋកិច្ចដូច្ា John Maynard Keynes 
និង Irving Fisher បានច្ូលរួេច្ាំខែកយ នងខ្្នាំងកែញងការអ្ភិវឌនឍមលើវិធីាស្តសរពនាករែ៍មសដឋកិច្ច មោយមផ្តនែ
មលើការទសនសន៍ទយវដរអាជីវកេម និងនិន្នការមសដឋកិច្ច។ បមច្ចកមទសថ្នការវិភារមស រីមពលមវោ រួេទាំងរាំរូថ្នការ
ផ្្នស់បរូរេធនយេ (ARIMA) រួេបញ្ចូលោ្នមោយសវ័យស្របវែរិ និងវិធីាស្តសរថ្នការមធវើឱនយរមោងអ្ិច្សនប ូែង់ខសនយល
ស្រែូវបានមស្របើស្របាស់យ នងទូលាំទូោយសស្រមាប់ការពនាករណ៍។ មៅមពលខដលការពនាករែ៍មានការវិវែរ ការទទួល
ាគនល់ការវិនិច្ឆ័យរបស់អ្ែកជាំនញបានកា្នយាមរឿងសាំខ្ន់។ អ្ែកជាំនញខដលមានច្ាំមែោះដឹង ខដលបានចាប់មនរើ
េរួេច្ាំខែកមៅកែញងការយល់ដឹងរួេាេួយនឹងវិធីាស្តសរបរិមាែ មោយរួេបញ្ចូលោ្ននូវវិធីាស្តសរសែិែិាេួយ
េែិអ្ែកជាំនញមដើេនបីបមងេើនភាពស្រែឹេស្រែូវថ្នការពនាករែ៍។ ការពនាករែ៍ស្រែូវបានចាប់មនែើេមពញនិយេមៅកែញងការ
យកមៅមស្របើស្របាស់មៅកែញងវិស័យមសដឋកិច្ចអាជីវកេមេិនថ្ខ្្នែែូច្ឬខ្្នែធាំមនោះមទ មោយវាបាននែល់ភាពង្យ
ស្រសួល នឹងការច្ងស្រកងទិនែន័យបានស្រែឹេស្រែូវមៅមលើច្ាំណាយនិងច្ាំែូលស្របចាាំឆ្នាំ។ 



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 9 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

១.២  ន្ិយមន្័យនន្ការព្យាករណ៍ 

មបើតាេមសៀវមៅ "Principles of Forecasting: A Handbook for Researchers and Practitioners" 
របស់មោក J Scott Armstrong វិញ ការពនាករែ៍រឺាដាំមែើរការថ្នការមធវើការទសនសន៍ទយអ្ាំពីស្រពឹែរិការែ៍េិន
ច្នាស់ោស់នមពលអ្នរែមោយមស្របើទនិែន័យពអី្ែីែកាលនិងបច្ចញបនបនែ។ វា ក់ព័នធនឹងការវាយែថ្េៃាស្របព័នធនវូ
ព័ែ៌មានស្របវែរិាស្តសរ រួេបញ្ចូលកតាតន ក់ព័នធ និងការមស្រជើសមរីសវិធីាស្តសរពនាករែ៍សេស្រសបមដើេនបីបមងេើែការបា នន់
ា្ននខដលេិនលាំមអ្ៀង និងរួរឱនយទុកច្ិែរ។ មោលបាំែងមនោះរឺមដើេនបីកាែ់បនែយកាំហុស និងខកលេអការសមស្រេច្
ច្ិែរ។3 

បខនែេពីមនោះមៅមទៀែ មោក Trevor Wegner បាននិយយថ្៖ ការពនាករែ៍ រឺាដាំមែើរការថ្នការទ
សនសន៍ទយ ឬការបា នន់ស្របមាែអ្នរែមោយខនអកមលើទិនែន័យអ្ែីែកាល និងបច្ចញបនបនែ។ វាទទួលយកនូវ
បមច្ចកមទសខដលអាច្កាំែែ់អ្ែរសញ្ញនែ និងវិភារនិន្នការ រាំរូ និងទាំនក់ទាំនងមៅកែញងសាំែុាំទិនែន័យ។ 
មោយការបខនែេព័ែ៌មានស្របវែរិាស្តសរ និងការពិចារណាមលើកតាតនបរិាថនន អ្ងគភាពអាច្ស្របមេើលមេើលែស្រេូវការ 
ខបងខច្កធនធាន និងមរៀបច្ាំខននការស្របកបមោយស្របសិទធភាព។4 

េនា នងមទៀែ មោក Nigel Slack, Stuart Chambers និង Robert Johnston បានឲនយនិយេន័យថ្៖ 
ការពនាករែ៍ ក់ព័នធនឹងការបា នន់ស្របមាែថ្នែស្រេូវការនមពលអ្នរែសស្រមាប់នលិែនល ឬមសវាកេម មោយ
រិែរូរទាំងកតាតនខដលរំពឹងទុក និងេិនបានរំពឹងទុក។ វាមស្របើស្របាស់ទិនែន័យស្របវែរិាស្តសរ ការវិភារទីននារ និងការវិ
និច្ឆ័យរបស់អ្ែកជាំនញមដើេនបីមស្រោងែស្រេូវការនមពលអ្នរែ។ ការពនាករែ៍ស្រែឹេស្រែូវអាច្មធវើឱនយអ្ងគភាពនន
បមងេើនស្របសិទធភាពនលិែកេម ារមពើភ័ែឌ និងការនគែ់នគង់សកេមភាពខែនសសង្វនក់នលិែកេម។5 

មលើសពីមនោះមៅមទៀែ មោក Rob J Hyndman និង មោកGeorge Athanasopoulos បានឲនយនិយេ
ន័យថ្៖ ការពនាករែ៍រឺាដាំមែើរការថ្នការមធវើការបា នន់ា្ននអ្ាំពីអ្នរែមោយខនអកមលើទិនែន័យអ្ែីែកាល និង
បច្ចញបនបនែ មហើយភារមស្រច្ើនបាំនុែមោយការវិភារថ្ននិន្នការ។ វារួេបញ្ចូលនូវបមច្ចកមទសសែិែិាមស្រច្ើនេ ូខដលមស រី
មពលមវោ និងកនបួនមោោះស្រាយការមរៀនមា នសីុនមដើេនបីចាប់យករាំរូ និងសកាដននុពលមៅកែញងទិនែន័យ។ មោលមៅមនោះ
រឺនរល់ការបា នន់ា្ននខដលអាច្ទុកច្ិែរបានសស្រមាប់ការមធវើខននការ ការសមស្រេច្ច្ិែរ និងការវាយែថ្េៃការអ្នុវែរ។6  

 
3 J Scott Armstrong (2001). Principles of Forecasting: A Handbook for Researchers and Practitioners. Page 1 
4 Trevor Wegner (2016). Applied Business Statistics: Methods and Excel-based Applications. Page 513 
5 Nigel Slack, Stuart Chambers, and Robert Johnston (2019). Operations Management. page. 486 
6 Rob J Hyndman and George Athanasopoulos (2018). Forecasting: Principles and Practice. Page. 3 



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 10 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

រីឯមោក Sunil Chopra និង Peter Meindl បានឲនយនិយេន័យថ្៖ ការពនាករែ៍រឺាដាំមែើរការថ្ន
ការបា នន់ា្ននស្រពឹែរិការែ៍នមពលអ្នរែ។ មៅកែញងបរិបទខែនសសង្វនក់នគែ់នគង់ វា ក់ព័នធមៅនឹងការបា នន់ស្របមាែ 

ែស្រេូវការនមពលអ្នរែ មោយពិចារណាមលើកតាតនដូច្ាលកខែែឌទីននារ អាកបនបកិរិយអ្ែិងិជន និង វដរជីវិែ 

នលិែនល។ ការពនាករែ៍ស្រែឹេស្រែូវជួយអ្ែកស្ររប់ស្ររងខែនសសង្វនក់នគែ់នគង់ ែស្រេឹេនលិែកេម លទធកេម និងភសរញភារ 

សកេមភាពមដើេនបីបាំមពញែស្រេូវការអ្ែិងិជនស្របកបមោយស្របសិទធភាព និងស្របសិទធភាព។7 

១.៣  សារៈ្ខំាន្់នន្ការព្យាករណ៍កន៊ុងធ៊ុរៈកិច្ច 

ការពនាករែ៍អ្នុញ្ញនែឱនយស្រកុេហ ុនរបស់អ្ែកកា្នយាសកេមកែញងការដឹកនាំអ្នរែរបស់ែៃួន។ តាេរយៈ
ការស្របេូលនរញាំ និងវិភារទិនែន័យកនៃងេក ការពនាករែ៍អាច្ស្រែូវបានមធវើម ើងអ្ាំពីនិន្នការ និងការផ្្នស់បរូរនមពលអ្
នរែ។ ែែៈមពលខដលអាច្មធវើមៅបានមដើេនបីបមងេើែការពនាករែ៍មោយោ្ននទិនែន័យស្របវែរិាស្តសរណាេួយ ការ
ខដលអាច្បខនែេព័ែ៌មានលេអិែឱនយបានមស្រច្ើនតាេខដលអាច្មធវើបាននឹងមធវើឱនយការពនាករែ៍កាន់ខែស្រែឹេស្រែូវ។8 

អ្ែកស្របខហលាកាំពុងមចាទសួរពីារៈសាំខ្ន់ថ្នការពនាករែ៍មៅកែញងអាជីវកេម ខដលាេូលមហែខុដល
អ្ែកបានសមស្រេច្ច្ិែរអានអ្ែែបទមនោះ។ និយយឱនយាេញ្ញ, ការពនាករែ៍ហិរញ្ញវែែញ រឺាខនែកសាំខ្ន់ថ្នខននការ
អាជីវកេម, ងវិកា, ស្របែិបែរិការ, និងការនរល់េូលនិធិ។ ការពនាករែ៍អាច្ឱនយភារី ក់ព័នធមធវើការមស្រជើសមរីសកាន់ខែ
ស្របមសើរ មដើេនបីជូនដាំែឹងអ្ាំពីការសមស្រេច្ច្ិែរខនែកហិរញ្ញវែែញ  និងស្របែិបែរិការ មោយខនអកមលើលកខែែឌទីននារ
បច្ចញបនបនែ និងរមបៀបខដលពួកមរអាច្មេើលមៅនមពលអ្នរែ។ 

ការពនាករែ៍នឹងអ្នុញ្ញនែឱនយអ្ែកមធវើការសមស្រេច្ច្ិែរខនែកហិរញ្ញវែែញដូច្ា ថ្មែើស្រែូវនរល់េូលនិធិដល់
រមស្រមាងមដើេទុន អ្នុវែរការបមងេើនបុរគលិក ឬខសវងរកេូលនិធិ។ វាក៏នឹងបមស្រេើាការបា នន់ា្ននថ្នលទធនលហរិញ្ញ
វែែញនមពលអ្នរែសស្រមាប់ស្រកុេហ ុនេួយ មហើយវាាខនែកសាំខ្ន់េួយថ្នដាំមែើរការងវិកាស្របចាាំឆ្នាំ។ ការយល់ដឹង
ខដលទទួលបានពីមរឿងមនោះនឹងមានារៈសាំខ្ន់កែញងការមឆ្នោះមៅេុែ។ េួយវិញមទៀែពួកមរនឹងកាំែែ់ ថ្មែើយុទធ
ាស្តសរបច្ចញបនបនែរបស់ស្រកុេហ ុនអ្ែក រឺាភសរញតាងនមពលអ្នរែខដរឬមទ ការពនាករែ៍បានទន់មពលមវោបាន
នរល់នូវរាំនិែច្នាស់ោស់ ថ្មែើអ្ែកនឹងែស្រេូវឱនយទញេលូនិធិសស្រមាបក់ារបនរឬអ្ែ់។ កែញងការកាំែែ់ថ្មែើអ្ែកស្រែវូ
ការជាំនួយការពនាករែ៍អាច្នរល់ការយល់ដឹងដ៏មានែថ្េៃកែញងការរូសខននទីយុទធាស្តសរងមីខដលអាជីវកេមរបស់
អ្ែកអាច្មស្របើមដើេនបីបនរបាន។ ការពនាករែ៍នរល់នូវទសនសនវិស័យកាន់ខែស្របមសើរម ើងសស្រមាប់ការសមស្រេច្ច្ិែរខនែក
ហិរញ្ញវែែញ មោយារវានរល់នូវការយល់ដឹងដ៏មានែថ្េៃមោយខនអកមលើរមបៀបខដលការសមស្រេច្ច្ិែរបច្ចញបនបនែអាច្ប ោះ

 
7Sunil Chopra and Peter Meindl (2019). Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operation. Page. 194 
8J. Scott Armstrong (2001). Principles of Forecasting: A Handbook for Researchers and Practitioners. 



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 11 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

 ល់ដល់លទធនលនមពលអ្នរែ។ េិនថ្អ្ែកាអ្ែកចាប់មនរើេអាជីវកេមខ្្នែែូច្ ឬាជីវកេមពហុាែិមទ ការ
ពនាករែ៍មដើរែួនទីយ នងសាំខ្ន់កែញងការកាំែែ់ភាពមារជ័យរបស់អ្ែក។ ការពនាករែ៍មដើរែួនទីយ នងសាំខ្ន់កែញង
ការមធវើខននការអាជីវកេម មស្រ ោះវាអ្នុញ្ញនែឱនយអ្ងគភាពេួយមធវើការសមស្រេច្ច្ិែរស្របកបមោយការយល់ដឹងអ្ាំពីការខបង
ខច្កធនធាន ងវិកា និងការស្ររប់ស្ររងហានិភ័យ។ តាេរយៈការទសនសន៍ទយ ការផ្្នស់បរូរែស្រេូវការនលិែនល ឬមសវា
កេម អាជីវកេមអាច្ខកសស្រេួលយុទធាស្តសររបស់ពួកមរស្រសបតាេែស្រេូវការរបស់អ្ែិងិជន។ បខនែេមលើមនោះការ
ពនាករែ៍អាច្ជួយអាជីវកេមកែញងការស្ររប់ស្ររងហានិភ័យតាេរយៈការពនាករែ៍ពីការរំខ្នខដលអាច្មកើែមានអាជីវ
កេមអាច្ចាែ់វិធានការមដើេនបីកាែ់បនែយនលប ោះ ល់របស់ពួកមរ។ 

១.៤  ប្របសភទ្យនន្ការព្យាករណ៍ 

ស្របមភទថ្នការពនាករែ៍ ស្រែូវបានមរខបងខច្កខច្ញាមស្រច្ើនស្របមភទដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 

 ១.៤.១ ការព្យាករណ៍តាម Micro-Macro 

ការពនាករែ៍ស្រែូវបានចាែ់ថ្្នក់មៅតាេ micro-macro ម លរឺមៅកែញងលកខែែឌថ្នវិាលភាព ខដល
 ក់ព័នធនឹងព័ែ៌មានលេអិែែូច្មធៀបនឹងែថ្េៃសមងខបធាំមនោះរឺ៖ 

១. Micro Forecast: ការពនាករែ៍ែស្រេូវការខ្្នែែូច្ រឺាវិធីាស្តសរថ្នការទសនសន៍ទយែស្រេូវការនលិែនល ឬ
មសវាកេមមៅកែញងែាំបន់ភូេិាស្តសរែូច្ៗ។ វា ក់ព័នធនឹងការពិចារណាមលើកតាតនេួយច្ាំនួនដូច្ា អាកបនប
កិរិយរបស់អ្ែិងិជន រដូវកាល ការស្របកួែស្របខជង និងែថ្េៃ មដើេនបីបមងេើែការពនាករែ៍ច្នាស់ោស់ និង
ច្នាស់ោស់។ 

២. Macro Forecast: ការពនាករែ៍ែស្រេូវការមា នស្រកូមស្របើសូច្នករមា នស្រកូមសដឋកិច្ចដូច្ា  ច្ាំនួនស្របាជន 
នលិែនលកែញងស្រសុកសរុប ស្របាក់ច្ាំែូល និងការច្ាំណាយ ែែៈខដលការពនាករែ៍ែស្រេូវការខ្្នែែូច្មស្របើស្របាស់
កតាតនទីននារាក់ោក់ដូច្ា ស្របាាស្តសរ លកខែែឌមសដឋកិច្ចកែញងស្រសុក និងលទធភាពទទួលបាននលិែនល។ 

 ១.៤.២ ការព្យាករណ៍តាមរយៈសព្យល 

ការពនាករែ៍តាេរយៈមពល វាស្រែូវបានមរចាែ់ថ្្នក់ារយៈមពលខវង និងរយៈមពលែៃី ដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 
• ការពនាករែ៍រយៈមពលែៃី (Short-Term Forecast): រឺស្រែូវការាចាាំបាច្់កែញងការមរៀបច្ាំយុទធាស្តសរ

ភា្នេៗ មហើយស្រែូវបានមស្របើស្របាស់មោយអ្ែកស្ររប់ស្ររងកស្រេិែកណាដនល និងអ្ែកស្ររប់ស្ររងាន់ែពស់ 
មដើេនបីបាំមពញែស្រេូវការថ្នអ្នរែភ្ានេៗ។ 

• ការពនាករែ៍រយៈមពលខវង(Long-Term Forecast): រឺាការពនាករែ៍េួយខដរចាាំបាច្់សស្រមាប់
អ្ងគភាពរយៈមពលខវង មហើយវាស្រែូវបានមស្របើស្របាស់មោយអ្ែកស្ររប់ស្ររងកាំពូល។ 



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 12 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

 ១.៤.៣ ការព្យាករណ៍តាមបរមិ្ដណវិ្យ័ ន្ិងគ៊ុណវិ្យ័ 

ការពនាករែ៍តាេបរិមាែវស័ិយ និងខបបរែុវិស័យ រឺាវិធីាស្តសរខដលស្រែូវបានអ្ែកពនាករែ៍ចាប់
អារេមែ ៍និងស្រែូវបានយកេកពនាករែ៍ាញឹកញាប់ាងមរ។ 

១.៤.៣.១ ការព្យាករណ៍តាមថ្បបគ៊ុណវិ្យ័ (Qualitative method) 

ការពនាករែ៍ស្របកបមោយរុែភាព ពននយល់យ នងលេអិែអ្ាំពីែស្រេូវការនមពលអ្នរែ មោយខនអកមលើ
រាំនិែអ្ែកជាំនញរបស់អ្ែកស្របកឹនា អ្ែកជាំនញ ឬនិមយជិែខដលមានបទពិមាធន៍មស្រច្ើនមៅកែញងឧសនាហកេមខដល
បាននរល់ឱនយ។ ការពនាករែ៍រុែភាពអាច្ស្រែូវបានអ្នុវែរមោយស្រកុេអ្ែកជាំនញខ្ងឧសនាហកេម មហើយអាច្ស្រែូវ
បានបាំមពញបខនែេមោយការស្រាវស្រាវទីននារ។ បមច្ចកមទសពនាករែ៍រុែភាពធេមតារួេមានស្រកុេមផ្តនែអារេមែ៍ 
ការសទង់េែិអ្ែកមស្របើស្របាស់ និងការសទង់េែិ និងវិធីាស្តសរ Delphi ខដលមចាទសួរស្រកុេអ្ែកជាំនញអ្ាំពីការយល់
ម ើញផ្ទនល់ែៃួនរបស់ពួកមរច្ាំម ោះនិន្នការ ឬស្រពឹែរិការែ៍នមពលអ្នរែ។ នទញយមៅវិញ ការពនាករែ៍តាេវិធី
ាស្តសរមនោះ អាច្មានលកខែៈលាំមអ្ៀង មស្រ ោះវាអាស្រស័យមៅមលើរាំនិែ និងច្ាំមែោះដឹងរបស់អ្ែកវិភារ។ 

១.៤.៣.២ ការព្យាករណ៍តាមថ្បបបរមិ្ដណវិ្យ័ 

 វិធីាស្តសរពនាករែ៍បរិមាែមធវើឱនយការពនាករែ៍អ្ាំពីែស្រេូវការនមពលអ្នរែមោយខនអកមលើការវិភារ
ទិនែន័យស្របវែរិាស្តសរកនៃងេក។ វិធីាស្តសរពនាករែ៍មនោះមស្របើច្ាំមែោះដឹង និងការវិនិច្ឆ័យរបស់អ្ែកជាំនញ ាាង
ការវិភារតាេសែិែិ ឬទិនែន័យមដើេនបីបមងេើែការពនាករែ៍។ ឧទហរែ៍េួយច្ាំនួនថ្នវិធីាស្តសរពនាករែរ៍ុែភាព
រួេមាន េែិស្របែិបែរិ និងការសទង់េែិអ្ែកមស្របើស្របាស់។ ការពនាករែ៍រុែភាពក៏មានការស្រពួយបារេភនងខដរាេួយ
នឹងការេកដល់ការសនែិោឋនន មោយខនអកមលើកតាតនមននសងមទៀែមស្រ្ពីទិនែន័យ។ ទិនែន័យខបបមនោះអាច្ោែស្រែោង
រាំរូតាេរដូវកាល និងនិន្នការផ្្នស់បរូរខដលអាច្ជោះឥទធិពលដល់នលិែកេម និងការលក់ មហើយដូមច្ែោះវាអាច្ជួយមអា
យអាជីវកេម មធវើការសមស្រេច្ច្ិែរខដលខនអកមលើទិនែន័យ។ បមច្ចកមទសពនាករែ៍បរិមាែធេមតារួេមានការវិភារ
ទិនែន័យលក់ ច្រាច្រែ៍មរហទាំព័រ ការច្ាំណាយមលើការននាយ ែិជជកេម និងស្របាក់ច្ាំែូល របាយការែ៍ហិរញ្ញ 
វែែញ ឬការមធវើរាំរូសែិែិ។ ច្ាំម ោះការពនាករែ៍តាេបរិមាែវិស័យ រឺអាច្មធវើម ើងអាស្រស័យមៅតាេស្របមភទថ្នទិនែន័យ
ខដលមយើងយកេកសិកនា ដូច្មច្ែោះ ច្ាំែុច្បនទនប់នឹងបង្ហនញអ្ាំពីស្របមភទថ្នទិនែន័យសាំខ្ន់ថ្នការពនាករែ៍កែញងវិធី
ាស្តសរេួយមនោះ។ 

១.៥. ្ម្ដ្ធាត៊ុ Trend  

  Time series data រឺាទិនែន័យស្របេូលមលើរយៈមពលែៗោ្ន។ ែថ្េៃយកតាេអ្មងរមពលមវោ (ដូច្ា
ច្ាំែូលពីការលក់ស្របចាាំថ្ងៃ ការបញ្ជនទិញស្របចាាំសបាតនហ៍ ស្របាក់បខនែេស្របចាាំខែច្ាំែូលស្របចាាំឆ្នាំ) និងកាំែែ់



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 13 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

ាតារាងឬមស្រោងទុកាច្ាំនួនច្ាំែុច្ទិនែន័យតាេការកាំែែ់។ Trend component រឺានិន្នការរាំរូេួយមៅ
កែញងទិនែន័យខដលបង្ហនញពី ច្លនថ្នមស រីេួយមៅែថ្េៃខដលទក់ទងែពស់ ឬទបាងកែញងរយៈមពលយូរ។ េនា នង
វិញមទៀែ និន្នការេួយស្រែូវបានសមងេែម ើញមៅមពលខដលមានការមកើនម ើង ឬងយច្ុោះមៅកែញងមស រីមពលមវោ។ 
និន្នការអាច្ម ើង (Upward Trend) ឬ ច្ុោះ (Downward Trend) កែញងរយៈមពលខវងថ្នមស រីមពលមវោ។ 

• Upward Trend: រឺាការវិភារមស រីមពលមវោបង្ហនញពីរាំរូទូរមៅខដលមកើនម ើងបនទនប់េកវាាទិស
មៅមកើនម ើង។ 

• Downward Trend: រឺាការវិភារមស រីមពលមវោបង្ហនញពីលាំនាំខដលច្ុោះមស្រកាេ បនទនប់េកវារឺា
និន្នការធ្ានក់ច្ុោះ។ 

រូបភាពទ ី១.១៖ ស្រកាបបង្ហនញពី upward trend និង downward trend 

 

 

  

 

េនា នងវិញមទៀែ សមាសធាែុថ្ន Trend អាច្បង្ហនញមច្ញា ២ ស្របមភទរឺ Linear trend និង Non Linear 
trend ឬ curvilinear Trend។ ស្របសិនមបើសាំែុាំថ្នទិនែន័យ ស្រែូវបាននគញាំមៅមលើស្រកាប និងច្ាំែុច្ (points) មៅមលើ
ច្មង្កនេស្រកាបែិច្ឬមស្រច្ើនជុាំវិញបនទនែ់ស្រែង់ ទាំមនរខដលស្រែូវបានបង្ហនញមនោះ ទិនែន័យមនោះរឺា Trend Linear។ 
ស្របសិនមបើច្ាំែុច្ខដលស្រែូវបានស្របេូលនរញាំមៅមលើស្រកាប េិនមានច្មង្កនេែិច្ឬមស្រច្ើនជុាំវិញបនទនែ់ស្រែង់ មនោះទាំមនរ
ខដលបង្ហនញមនោះា  Non Linear or curvilinear trend។ េនា នងវិញមទៀែ Trend េិនខេនខែងខែ ាបនទនែ់
ស្រែង់មនោះមទ វាអាច្ាច្ែុមកាែ ឬអ្ិច្សនប ូែង់ខសនយល ។ 

រូបភាពទី១.២៖ បង្ហនញពី Linear Trend និង Nonlinear Trend 
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ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 14 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

 

១.៦  ការកំណត់ទ្យិន្នន្័យ Trend តាមសមគ៊ុណ Autocorrelation  

Autocorrelation រឺាទាំនក់ទាំនង (correlation) រវាងែថ្េៃថ្នការសមងេែខដលមានលាំោប់លាំមោយតាេ
មពល ឬែថ្េៃសមងេែខដលមៅឆងនយពីោ្នកែញងកាំ ញងមពលេួយស្រោ ឬមស្រច្ើនស្រោ (lagged variable) ។  

រាំរូទិនែន័យ (Data pattern) រួេទាំងសមាសធាែុាមស្រច្ើនមទៀែដូច្ា Trend, Seasonal, Cyclical ឬ 
Random component ស្រែូវបានសិកនាពីមេរុែទាំនក់ទាំនង (Autocorrelation Coefficient) មោយរែន
តាេរូបេនរខ្ងមស្រកាេ ឬរែនតាេកេមវិធី Minitap និងវិភារទិនែន័យថ្នសាំែុាំែថ្េៃមេរុែទាំនក់ទាំនងតាេ
ស្រកាប autocorrelation function (ACF) បានេកពីការរែនតាេកេមវិធី Minitap។ ស្របសិនមបើទិនែន័យា
ស្របមភទ Trend  មនោះ Autocorrelation រវាង yt និង yt-k មានែថ្េៃធាំដាំបូងសស្រមាប់ lag មាន lag មានែថ្េៃែូច្ 
មហើយ Autocorrelation មានែថ្េៃែូច្មៅៗែិែមៅរកសូននយមៅមពលច្ាំនួន lag មកើនម ើង។9 

                 រូបេនររែនមេរុែទាំនក់ទនង Autocorrelation Coefficient មៅ lag k រវាង Yt និង Yt-k 

ខដលមៅអ្ាំ ញងមពល kរឺ៖ 10 

 

ខដល      k= រមា្នែថ្នកាំ ញងមពលខដលស្រែូវបានមៅថ្ lag 

               rk= មេរុែទាំនកទ់ាំនងសស្រមាប ់lag ថ្នកាំ ញងមពល k 
               Y̅ = េធនយេថ្នែថ្េៃសមងេែរបស់ទនិែន័យ Time series 

               Yt= ែថ្េៃសមងេែថ្នរយៈមពល t 

               yt-k= ែថ្េៃសមងេែេុនរយៈមពល t ច្ាំនួន k ដង ឬរយៈមពល t-k 

១.៧ ្សំណើ រម ូថ្ដ្ល្ប្រម្ដប់ព្យាករណ៍ទ្យិន្នន្័យ Trend 

 េ ូខដល Time Series មានារៈស្របមយជន៍ខ្្ន ាំងកែញងការមស្រជើសមរីសេកមធវើការពនាករែ៍មៅមពលអ្ែក
ពនាករែ៍ និងអ្ែកស្ររប់ស្ររងមានទិនែន័យពីអ្ែីែកាលមស្រច្ើន និងមពលមានលាំនាំទិនែន័យ ខដលអាច្មេើលម ើញ
បាន ឬមៅមពលទិនែន័យមានការខស្របស្របួលយឺែ ឬមទៀងទែ់។  េ ូខដលថ្នការពនាករែ៍ច្ាំម ោះទិនែន័យ Trend មាន
ដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖  

 
9 John E. Hanke & Dean W. Wichern (2019). Business Forecasting, 9th edition, page 68  
10 John E. Hanke & Dean W. Wichern (2019). Business Forecasting, 9th edition, page 64-65 

𝑟𝑘 =
∑ (𝑌𝑡−𝑌̅)(𝑌𝑡−𝑘−𝑌̅)
𝑛
𝑡=𝑘+1

∑ (𝑌𝑡−𝑌̅)2
𝑛
𝑡=1

 k=0,1,2… 



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 15 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

 ១.៧.១ ម ូថ្ដ្ល Naïve  

 វិធីាស្តសរ Naïve៖ បមច្ចកមទសបា នន់ស្របមាែ ខដលការពនាករែ៍ថ្នអ្ាំ ញងមពលច្ុងមស្រកាយមនោះ ស្រែូវបាន
មស្របើាការពនាករែ៍ថ្នអ្ាំ ញងមពលមនោះ មោយេិនមានការខកែស្រេូវ ឬពនាយេបមងេើែកតាតនធេមតា វិធីាស្តសរ Naive 
ស្រែូវបានមស្របើមដើេនបីបមងេើែរាំរូាេញ្ញ ខដលសនមែ់ថ្ទិនែន័យងមីៗនរល់នូវការពនាករែ៍ដ៏លអបាំនុែ។ េ ូខដល Naive 
ខដលមស្របើស្របាស់សស្រមាប់ទិនែន័យ Trend មានច្ាំនួន ២ រឺ៖ 

១.៧.១.១ ម ូថ្ដ្ល  Absolute Change Model (ACM) 

 Absolute Change Model (ACM) ាេ ូខដលាេញ្ញ មហើយស្រែូវបានយកេកមស្របើស្របាស់កែ ញងការ 
ពនាករែ៍ស្របមភទទិនែន័យមានសមាសធាែុា Trend។ មដើេនបីពនាករែ៍ទិនែន័យស្របមភទ Trend េ ូខដល ACM 

បខនែេភាពែុសោ្នរវាងែថ្េៃសមងេែស្រោបច្ចញបនបនែមនោះ និងស្រោេុនមៅែថ្េៃសមងេែងមីបាំនុែ ដូច្បង្ហនញកែញងរូបេនរខ្ង
មស្រកាេ៖11៖ 

 

ខដល Ŷ t+1 = ែថ្េៃពនាករែ៍សស្រមាប់រយៈមពលបនទនប ់t+1 

   Yt= ែថ្េៃាក់ខសរងមៅកែញងរយៈមពល t 

១.៧.១.២ ម ូថ្ដ្ល Relative Change Model ( RCM) 

             េ ូខដលពនាករែ៍មនោះសាំមៅមលើេ ូខដលថ្ន  Naïve Models ខដលមស្របើអ្ស្រតាបខស្រេបស្រេួល រវាងែថ្េៃ
សមងេែមៅមពលបច្ចញបនបនែមនោះ និងមពលេុន (Rate of Change) ាាងការយកនលដករវាងែថ្េៃសមងេែស្រោមនោះ 
និងស្រោេុន មដើេនបីពនាករែ៍ពីអ្នរែ។ េ ូខដលមនោះសស្រមាប់មស្របើកែញងទិនែន័យ Trend។ 

រូបេនរសស្រមាបេ់ ូខដលមនោះរឺ៖12   

 
ខដល Ŷ t+1 = ែថ្េៃពនាករែ៍សស្រមាប់រយៈមពលបនទនប ់t+1 

                                   Yt= ែថ្េៃាក់ខសរងមៅកែញងរយៈមពល t 

 
11 John E. Hanke & Dean W. Wichern (2019). Business Forecasting, 9th edition, page 108 
12 ាស្តសរចារនយ ស្រពុាំ សុរុែ ឆ្នាំ២០២២-២០២៣ មសៀវមៅពនាការែ៍ធុរកិច្ច ទាំព័រទី ២២ 

𝑌̂𝑡+1 = 𝑌𝑡 + (𝑌𝑡 − 𝑌𝑡−1) 
 

𝑌̂𝑡+1 = 𝑌𝑡 ×
𝑌𝑡
𝑌𝑡−1

 
 



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 16 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

 ១.៧.២ ម ូថ្ដ្ល Moving Average 

Moving Average រឺារាំរូពនាករខដលមស្របើេធនយេភារថ្នច្ាំនួនមងរថ្នែថ្េៃអ្ែីែកាលមដើេនបីពនាករែ៍
ែថ្េៃបនទនប់កែញងមស រីមពលមវោ។ េ ូខដល Moving Average ខដលអាច្យកេកពនាករែ៍ទិនែន័យ Trend រឺ 
Double Moving Average (DMA)។ 

១.៧.២.១ ម ូថ្ដ្ល Double Moving Average (DMA) 

វិធីាស្តសរេួយ ថ្នការពនាករែ៍ទិនែន័យ time series  ខដលមាន Trend Linear រឺមស្របើស្របាស់ Double 

Moving Average។    ម ្នោះរបស់វិធីាស្តសរមនោះបងេប់នូវអ្ែែន័យថ្ សាំែុាំទី១ ថ្ន Moving Average  ស្រែូវបាន
រែន មហើយបនទនបេ់កមទៀែសាំែុាំទី២ ស្រែូវបានរែនា Moving Average ថ្នសាំែុាំទី១។ 

Double Moving Average (DMA) រឺាវិធាីស្តសរខដលលអបាំនុែសស្រមាបទ់ិនែន័យខបបស្របវែរិាស្តសរ
ាេួយនឹងទនិែន័យខបប Trend ខែេនិខេនាទិនែន័យខបប Seasonal។ រូបេនរខ្ងមស្រកាេបង្ហនញពីវិធរីែនរក
ែថ្េៃពនាករែត៍ាេ (DMA) ដចូ្ែមៅ៖13 

• 𝑀𝑡    ា Moving Average ទីេួយពី 𝑌𝑡 

𝑀𝑡 = 𝑌̂𝑡+1 =
𝑌𝑡 + 𝑌𝑡−1 +⋯+ 𝑌𝑡−𝑘+1

𝑘
 

• 𝑀𝑡
′   ា  Moving Average ទីពីរពី 𝑀𝑡      

𝑀𝑡
′ =

𝑀𝑡 +𝑀𝑡−1 +⋯+𝑀𝑡−𝑘+1

𝑘
 

• មេរុែថ្នសេីការលីមនខអ្ រ (Coefficients of Linear Equation)  
𝑎𝑡 = 2𝑀𝑡 +𝑀𝑡

′ 
      𝑏𝑡 = 2

𝑘−1
(𝑀𝑡 −𝑀𝑡

′) 
• សេីការថ្នការពនាករែ៍មៅស្រោបនទនប ់

 
 ខដល 𝑌̂𝑡+𝑝 =ែថ្េៃពនាករែ ៍

𝑌𝑡 =ែថ្េៃាក់ខសែងកែញងរយៈមពល t 
k = ច្ាំនួនរយៈមពលកែញង Moving Average (number of periods in moving average) 
p = ច្ាំននួថ្នរយៈមពលមៅខ្ងេុែខដលនឹងស្រែូវពនាករែ ៍

 
13ាស្តសរចារនយ ស្រពុាំ សុរុែ ឆ្នាំ២០២២-២០២៣ មសៀវមៅពនាការែ៍ធុរកិច្ច ទាំព័រទី ២៨ 

𝑌̂𝑡+𝑝 = 𝑎𝑡 + 𝑏𝑡𝑝 
 



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 17 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

 ១.៧.៣  ម ូថ្ដ្ល Exponential Smoothing  

Exponential Smoothing រឺាវិធីាស្តសរថ្នការផ្្នស់បរូរេធនយេរិែមៅមលើការសមងេែខដលងមីៗបាំនុែ។ 
អ្ិច្សនប ូែង់ខសនយលាេញ្ញនរល់នូវការផ្្នស់បរូរាេធនយេខដលមានទេៃន់អ្ិច្សនប ូែង់ខសនយលថ្នែថ្េៃខដលបាន
សមងេែពីេុនទាំងអ្ស់។ ទិនែន័យងមីៗកាន់ខែមស្រច្ើន វាកាន់ខែមានទេៃន់ធៃន់មៅកែញងវិធីាស្តសរ  Exponential 

Smoothing។  ែែៈមពលខដលវិធីាស្តសរមនោះមស្រច្ើនខែពិចារណាមលើរយៈមពលខវងថ្នការពនាករែ៍ វារឺាការ
ឆ្នែថ្វកែញងការងៃឹងខងៃងទិនែន័យងមីៗឱនយកាន់ខែធៃន់ មោយារខែវាមានែស្រេូវការអ្ែកមស្របើស្របាស់បច្ចញបនបនែ។ វិធីាស្តសរ
មនោះមានភាពមពញនិយេសស្រមាប់ការពនាករែ៍រយៈមពលែៃីមោយអ្ែកពនាករែ។៍ អ្ែែស្របមយជន៍ថ្នវិធីាស្តសរមនោះ  
រឺការពនាករែ៍មានភាពស្រែឹេស្រែូវ និងអាច្ទុកច្ិែរបានមហើយង្យស្រសួលកែញងការមស្របើស្របាស់៖ 

១.៧.៣.១  ម ូថ្ដ្ល Double Exponential Smoothing (DES) 

Double Exponential Smoothing (DES) រឺាវធិីាស្តសរេួយខដលមរមស្របើសស្រមាប់ពនាករែ៍ទិនែន័យ 
Time Series មហើយមានសមាសធាែុា Trend។ 

មដើេនបីពនាករែ៍មៅអ្នរែតាេេ ូខដល DES ស្រែូវអ្នុវែរតាេរូបេនរខ្ងមស្រកាេ៖14 

• រែន Exponential Smoothing ទីេួយ 
𝑆𝑡 = 𝛼𝑌𝑡 + (1 − 𝛼)𝑆𝑡−1 

• រែន Exponential Smoothing ទីពីរ 
𝑆𝑡
′ = 𝛼𝑆𝑡 + (1 − 𝛼)𝑆𝑡−1

′  
• រកមេរែុថ្នសេីការលីមនខអ្ រ (Coefficient of Linear Equation)  

𝑎𝑡 = 2𝑆𝑡 − 𝑆𝑡
′  

                                                             𝑏𝑡 = 𝛼

1−𝛼
(𝑆𝑡 − 𝑆𝑡 

′ ) 
• បមងេើែសេីការពនាករែ ៍

 
ខដល 𝑌̂𝑡+𝑝 = ែថ្េៃពនាករែ៍សស្រមាប់រយៈមពល p មៅអ្នរែ 

𝑌𝑡 = ែថ្េៃាក់ខសែងមៅកែញងរយៈមពល t 
𝑝 = ច្ាំនួនរយៈមពលមៅខ្ងេុែខដលនឹងស្រែូវពនាករែ ៍
 =  Smoothing Constant (0 <<1)  

 
14 ាស្តសរចារនយ ស្រពុាំ សុរុែ ឆ្នាំ២០២២-២០២៣ មសៀវមៅពនាការែ៍ធុរកិច្ច ទាំព័រទី ៣៦-៣៧ 

𝑌̂𝑡+𝑝 = 𝑎𝑡 + 𝑏𝑡𝑝 



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 18 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

សមាគនល់៖ ច្ាំម ោះ Smoothing Constant () ែថ្េៃ  ខដលលអបាំនុែ រឺាែថ្េៃខដលមធវើឱនយមានលមេអៀង (Error) 
ែូច្ាងមរកែញងការពនាករែ៍។15 

១.៧.៣.២  ម ូថ្ដ្ល Holt’s Method of Exponential Smoothing (HES) 
វិធីាស្តសរ Holt’s Method of Exponential Smoothing (HES) ាេ ូខដលពនាករែ៍ទិនែន័យ Trend 

របស់ទិនែន័យ Times Series ។  វិធីាស្តសរមនោះ  រឺស្រសមដៀងោ្នមៅនឹងវិធីពនាករែ៍តាេវិធីាស្តសរ DES ខដរ  
មោយមានភាពែុសោ្នពី DES រឺថ្ HES មធវើឱនយទិនែន័យ Trend មានភាពរលូន មោយមស្របើ Smoothing Constant 
ពីរមននសងោ្ន (𝛼 និង ) មៅកែញងវិធីាស្តសរមធវើឱនយមានភាពរលូន។  

 
រូបេនរច្ាំនួនបីខដលស្រែូវបានមស្របើកែញងវិធាីស្តសរ HES រឺ៖16 

• The Exponentially Smoothed Series or Current Level Estimate 
 𝐿𝑡 = 𝛼𝑌𝑡 + (1 − 𝛼)(𝐿𝑡−1 + 𝑇𝑡 − 1) 

 
• The Trend Estimate  

𝑇𝑡 = 𝛽(𝐿𝑡 − 𝐿𝑡−1) + (1 − 𝛽)𝑇𝑡 − 1 

• សេីការពនាករែ៍សស្រមាប់រយៈមពល 𝑝 មៅអ្នរែ 

 
ខដល    𝐿𝑡 = the new smoothed value (estimate of current level) 

   𝛼 = ែថ្េៃ smoothing constant for the level (0 <<1) 
   𝑌𝑡 = ាែាំថ្លសមងេែងមី ឬែថ្េៃាក់ខសរងមៅកែញងរយៈមពល t 
   𝛽 = ែថ្េៃ smoothing constant for the trend estimate (0 < 𝛽 <1) 

𝑇𝑡 = the trend estimates  
𝑝 = រយៈមពលខដលនឹងស្រែូវពនាករែ៍មៅអ្នរែ 
𝑌̂𝑡+𝑝 = ែថ្េៃពនាករែ៍សស្រមាប់រយៈមពល p មៅមពលអ្នរែ 

 
15 John E. Hanke & Dean W. Wichern (2019). Business Forecasting, 9th edition, page 116-118 
16 ាស្តាតនចារនយ ស្រពុាំ សុរុែ ឆ្នាំ២០២២ -២០២៣ មសៀវមៅពនាករែ៍ធុរកិច្ច ទាំព័រទី៣៨ 

𝑌̂𝑡+𝑝 = 𝐿𝑡 + 𝑝𝑇𝑡 



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 19 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

េម្គាល់៖ ច្ាំម ោះ Smoothing Constant ( និង 𝛽) ែថ្េៃ  និង 𝛽 ខដលលអបាំនែុ រឺាែថ្េៃខដលមធវើ
ឱនយមានលមេអៀង (Error) ែូច្ាងមរកែញងការពនាករែ៍។17 

 ១.៧.៤ ម ូថ្ដ្ល Time linear Regression 

Time linear Regression រឺាវិធីាស្តសរសែិែិខដលមស្របើមដើេនបីមធវើរាំរូទាំនក់ទាំនងរវាងអ្មងរអាស្រស័យ (y) 
និងអ្មងរឯករាជនយេួយឬមស្រច្ើន (x) ។ មៅកែញងការវិភារមស រីមពលមវោ មយើងមស្រច្ើនខែមោោះស្រាយាេួយអ្មងរឯក
រាជនយេួយ - មពលមវោ (t) ។ ករែីាក់ោក់មនោះស្រែូវបានមរមៅថ្ Time linear Regression លីមនខអ្ រ
ាេញ្ញសស្រមាប់មស រីមពលមវោ។ មដើេនបីអាច្មស្របើស្របាស់នូវេ ូខដលTime Linear Regression មរស្រែូវរូសនវូស្រកាប
ាេុនសិនមដើេនបីដឹងថ្វាាLinear ឬ Non-Linear។ បនទនប់េកស្រែូវរែនរក coefficient of correlation 
មោយអ្នុវែរតាេរូបេនរដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 

➢ សេីការបនទនែ់ថ្នLinear   

 

 

➢ រែន (𝑏1)មោយមស្របើរូបេនរ 

 

➢  រែន (𝑏0)មោយមស្របើរូបេនរ 

 

 ១.៧.៥  ម ូថ្ដ្ល Autoregressive (AR)  

Autoregressive រឺារាំរូពនាករែ៍ខដលសនមែ់ថ្ការសមងេែបច្ចញបនបនែទក់ទងនឹងការសមងេែពីេុន។ 
រាំរូមនោះស្រែូវបានបាំ ក់ាេួយនឹងទិនែន័យពីអ្ែីែកាល មហើយមេរុែថ្នរាំរូស្រែូវបានមស្របើមដើេនបីបា នន់ា្ននការសមងេែ
នមពលអ្នរែ។ េ ូខដល AR(1) រឺាស្របមភទរាំរ ូAR ដ៏ាេញ្ញបាំនុែ មហើយវាមស្របើខែែថ្េៃេុនថ្នមស រីមពលមវោ
ប ុមណា្នោះ មដើេនបីមធវើការទសនសន៍ទយរបស់វា។ រូបេនរទូមៅសស្រមាប់រាំរូ AR(p) អាច្ស្រែូវបានសរមសរា៖18 

រូបេនរ Autoregressive Model លាំោបទ់ីេួយ AR (1)៖ 

 
17 John E. Hanke & Dean W. Wichern (2019). Business Forecasting, 9th edition, page 126-128 
18 David S. Gujarati. Time Series Analysis: Forecasting and Control. 2003. 5th edition. P. 85 

𝑌̂ = 𝑏𝑜 + 𝑏1𝑋 

𝑏1 =
𝑛∑𝑋𝑌 − ∑𝑋∑ 𝑌

𝑛∑𝑋2 − (∑ 𝑥)
2  

 

𝑏0 =
∑ 𝑌

𝑛
− 𝑏1

∑𝑋

𝑛
 

 

B0= Coefficient of intercept B1= Coefficient of time, 



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 20 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

 
រូបេនរ Autoregressive Model លាំោបទ់ីពីរ AR  (2)៖ 

 
រូបេនរ Autoregressive Model លាំោបទ់ី p AR (p)៖ 

 
ខដល 𝑌𝑡 = the response (dependent) variable at time t  

𝑌𝑡−1, 𝑌𝑡−2, 𝑌 𝑡−𝑝 = the response variable at time lags t-1, t-2, ..., t-p respectively 
(Independent variable)  

𝛽0, 𝛽1, 𝛽2, … , 𝛽𝑝 = the coefficient to be estimated, 𝜀𝑡= the error term at time t  

១.៧.៥.១ ការសប្រជើ្សរ ើ្ លដំ្ឋប់នន្ម ូថ្ដ្ល Autoregressive តាម PACF 
មដើេនបីមស្រជើសមរីសលាំោប់ថ្នេ ូខដល Autoregressive ខដលសេស្រសបសស្រមាប់ការពនាករែ៍ ចាាំបាច្់ស្រែូវមធវើ

ការសិកនាវិភារមៅមលើ Partial Autocorrelation Function (PACF)។ PACF រឺស្រែូវបានមរសនែិោឋននថ្ាមេ
រុែលអាងមរកែញងការកាំែែ់លាំោប់ថ្ន AR models ថ្មែើ AR (1) ឬ AR (2) ឬ AR (p) ដថ្ទមទៀែនែល់ការ
ពនាករែ៍លអសស្រមាប់ទិនែន័យថ្នអ្មងរខដលមយើងច្ង់ពនាករែ៍។   

ជាំហានដាំបូងកែញងការកាំែែ់លាំោប់ថ្នេ ូខដល Autoregressive រឺស្រែូវរែនរកែថ្េៃ PACF តាេ   កេម
វិធី Software ដូច្ា Minitab មហើយសាំែុាំថ្នែថ្េៃ PACF រឺមៅរវាងខែ -1 និង +1 ខែប ុមណា្នោះ។  ជាំហានទីពីរ រឺ
ស្រែូវយកែថ្េៃ PACF ខដលបានេកពីការរែនតាេ Software មៅមធៀបនឹង Pattern ថ្ន PACF ខដលបាន
បង្ហនញដូច្កែញងរូបភាពដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖  

 

 

រូបភាពទី១.៣៖ Autocorrelation and Partial Autocorrelation Coefficients for AR (1) និងAR (2)  

𝑌𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝑌𝑡−1 + 𝜀𝑡 

 

𝑌𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝑌𝑡−1 + 𝛽2𝑌𝑡−2 + 𝜀𝑡 

 

𝑌𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝑌𝑡−1 + 𝛽2𝑌𝑡−2 +⋯+ 𝛽𝑝𝑌𝑡−𝑝 + 𝜀𝑡 

 



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 21 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

េម្គាល់៖ Pattern ខដលមានទស្រេង់ខបបមនោះនឹងបនរមៅេ ូខដល AR លាំោប់ទី p, AR (p) ែមៅមទៀែ។ មហែុដូច្
មនោះមហើយ AR (1) ស្រែូវបានមស្របើមៅមពល PACF មានែថ្េៃែពស់ាងមរមៅ Time Lag ទីេួយ ។ AR (2) ស្រែូវបាន
មស្របើមៅមពលមេរុែ PACF ធ្ានក់ច្ុោះមៅរកសូននយបនទនប់ពី Time Lag ទី២ ។ 

• AR (1) មានមេរុែ ACF ាដាំបូងមានែថ្េៃធាំ ខែយូរៗមៅមានែថ្េៃែូច្ែិែមៅសូននយបនរិច្េែងៗ ច្ាំខែក
ឯមេរុែ PACF មានែថ្េៃធាំមៅ Time Lag ទី១ មហើយធ្ានក់ច្ុោះមៅរកសូននយបនទនប់ពី Time Lag ទី១។ 

• AR (2) មានមេរុែ ACF ាដាំបូងមានែថ្េៃធាំ ខែយូរៗមៅមានែថ្េៃែូច្ែិែមៅសូននយបនរិច្េែងៗ 
ច្ាំខែកឯមេរុែ PACF ធ្ានក់ច្ុោះដល់សូននយបនទនប់ពី Time Lag ទី២។ 

១.៧.៥.២  ការប្រតួតព្យិន្ិតយសលើលកខខណឌ ចាាំច្់នន្លសមអៀង 

 មដើេនបីមស្រជើសយកេ ូខដល  Autoregressive មៅពនាករែ៍មលើស្របាក់ច្ាំែូលមៅអ្នរែបាន ាការ
ចាាំបាច្់ែស្រេូវឱនយមានការស្រែួែពិនិែនយមៅមលើលកខែែខចាាំបាច្់ថ្នលមេអៀងសិន។    ការស្រែួែពិនិែនយមៅមលើលកខែែឌ
ចាាំបាច្់ថ្នលមេអៀងមាន    ារៈសាំខ្ន់ាខ្្នាំង មដើេនបីឱនយអ្ែកពនាករែ៍ដឹងថ្ េ ូខដលថ្នការពនាករែ៍មនោះបានមស្របើ
ស្របាស់ព័ែ៌មានខដលមានមៅកែញងទិនែន័យបានស្ររប់ស្រោន់ឬមទ។ េ ូខដលថ្នការពនាករែ៍ខដលលអ រឺអាច្ពនាករែ៍
មៅអ្នរែបានលអ     និងនែល់នូវលមេអៀង (Residuals) បាំមពញលកខែែឌទាំង ៣ រួេមាន៖ 

• លមេអៀង (Residuals) មានភាពែរមា នល់ (Normal)  
• លមេអៀង (Residuals) មានវា នរនយង់មានែថ្េៃមងរមសមើោ្ន ខដលស្រែូវបានមរកាំែែ់ថ្ា Homoscedasticity  
• លមេអៀង (Residuals) ពេីួយឆ្នាំមៅេួយឆ្នាំ រឺមានភាពឯករាជនយ (Independent) 



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 22 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

កែញងរូបភាពខ្ងមស្រកាេាឧទហរែ៍ បង្ហនញពីលមេអៀង (Residuals) បាំមពញស្ររប់លកខែែឌចាាំបាច់្
ទាំងបី។ រូបភាពទ ី១.៨ បង្ហនញថ្លមេអៀង (Residuals) មានភាពែរមា នល់។ រូបភាពទី ១.៩ ច្ងអញលបង្ហនញ
លមេអៀង (Residuals) ា Homoscedasticity  និង រូបភាពទី ១.១០ បង្ហនញលមេអៀង (Residuals) មានភាព
ឯករាជនយ។19 

 

រូបភាពទី១.៤៖ អ្ ៊ីសែូស្រកាេថ្ន Residual ខដលមានភាពែរមា នល់ 

 

រូបភាពទី១.៥៖ ស្រកាបបង្ហនញថ្លមេអៀង (Residuals) ា Homoscedasticity 

 

រូបភាពទ១ី.៦៖ ស្រកាបបង្ហនញពីលមេអៀង (Residuals) មានភាពឯករាជនយ 

 
19 ាស្តាតនចារនយ ស្រពុាំ សុរុែ ឆ្នាំ២០២២ -២០២៣ មសៀវមៅពនាករែ៍ធុរកិច្ច ទាំព័រទី ៨១ 



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 23 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

១.៨.  ការវា្ថ់្វងលសមអៀងនន្ការព្យាករណ៍  
មដើេនបីមស្រជើសមរីសេ ូខដលពនាករែ៍ខដលលអាងមរ មនោះរឺមយើងស្រែូវមធវើការវាស់ខវងលមេអៀងថ្នការពនាករែ៍។

ដូច្ខដរបានដឹងមហើយថ្ សមាសធាែុថ្ន Time Series Data េិនខេនមានខែេ ូខដលេួយខដលអាច្មធវើការ
ពនាករែ៍បានមនោះមទ ម លរឺមានសមាសធាែុថ្ន Time Series Data ែៃោះមានេ ូខដលអាច្មធវើការពនាករែ៍
មលើសពីេួយ ខដលអាច្ឲនយមយើងពិបាកកែញងការសនែិោឋននថ្រួរខែមស្របើេ ូខដលេួយណាខដលនរល់នូវការពនាករែ៍
ខដលសុស្រកិែ និងមានភាពលមេអៀងែិច្ាងមរ។ 

មដើេនបីមស្រជើសមរីសេ ូខដលខដលលអាងមរយកេកពនាករែ៍ រឺែស្រេូវមយើងមធវើការមស្របៀបមៅមលើែថ្េៃលមេអៀង
របស់េ ូខដលនីេួយៗ តាេរយៈវិធីាស្តសរេួយច្ាំនួន។ បខនែេពីមលើមនោះ លមេអៀងខដលមានែថ្េៃកាន់ខែែូច្មាន
ន័យថ្ េ ូខដលខដលយកេកមស្របើ រឺាេ ូខដល ខដលលអបាំនុែ មដើេនបីយកេកមធវើការពនាករែ៍។ បញ្ជនក់បខនែេ ការ
ពនាករែ៍ខដលមានភាពស្រែឹេស្រែូវកាន់ខែែពស់ មានារៈសាំខ្ន់ណាស់ មដើេនបីបមងេើននូវទាំនុកច្ិែរ និងការមស្របើ
ស្របាស់យុទធាស្តសរឱនយច្ាំមោលមៅ និងអាច្ជួយលុបបាំបាែ់ការបរាជ័យ ឬការបាែ់បង់ខដលអាច្មកើែមាន េុន
មពលមកើែម ើង។  

 មយើងអាច្មធវើការបា នន់ា្នន  និងវាស់ខវងលមេអៀងថ្នការពនាករែ៍នីេួយៗបានតាេការមស្របើស្របាស់របូេនរ
ដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖20  

 
ខដល  𝑌𝑡 = ែថ្េៃាក់ខសរងកែញងរយៈមពល t 

 𝑌𝑡̂= ែថ្េៃពនាករែ៍សស្រមាប់រយៈមពល t 
𝑒𝑡 = លមេអៀងថ្នការពនាករែ៍កែញងរយៈមពល t 

វិធីាស្តសរាមស្រច្ើនខដលបានយកេកមធវើការវាស់ខវងលមេអៀងសស្រមាប់េ ូខដលនីេួយៗមានដូច្ា Mean 
Absolute Deviation (MAD) , Mean Squared Error (MSE), Mean Absolute Percentage Error 
(MAPE) Mean Percentage Error (MPE), និង Square Root of the MSE (RMSE)។ វិធីាស្តសរទាំងស្របាាំ
ខ្ងមលើមនោះស្រែូវបានយកេកវិភារកែញងការសិកនាមៅមលើលមេអៀងថ្នការពនាករែ៍ កែញងមោលបាំែងមស្របៀបមធៀប
ភាពស្រែឹេស្រែូវរវាង េ ូខដលពនាករែ៍ពីរ ឬមស្រច្ើនមននសងោ្ន វាស់ខវងពីរុែស្របមយជន៍ និងភាពខដលអាច្មជឿទកុច្ិែរ
បាន និង ជួយមស្រជើសមរីសរកេ ូខដលពនាករែ៍ខដលលអាងមរបាំនុែ។ 

 
20 ាស្តាតនចារនយ ស្រពុាំ សុរុែ ឆ្នាំ២០២២ -២០២៣ មសៀវមៅពនាករែ៍ធុរកិច្ច ទាំព័រទី១៦ និង ១៧ 

𝑒𝑡 = 𝑌𝑡 − 𝑌̂𝑡 
 



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 24 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

 ១.៨.១  មធយមនន្តនមែដ្ឋច្់ខាតនន្លសមអៀង Mean Absolute Deviation (MAD) 

វិធីាស្តសរេួយសស្រមាប់ការវាស់ខវងលមេអៀងរបស់េ ូខដលថ្នការពនាករែ៍រឺឺំ Mean Absolute Deviation 
(MAD)។  វិធាីស្តសរ Mean Absolute Deviation (MAD) វាស់ភាពស្រែឹេស្រែូវថ្នការពនាករែ៍មោយមស្របើេធនយេ
ថ្នែថ្េៃោច្់ខ្ែរបសល់មេអៀង។រូបេនររបស ់MAD៖21 

  
 ១.៨.២  មធយមនន្កាសរលសមអៀង Mean Squared Error (MSE) 

Mean Squared Error (MSE) រឺាវិធីាស្តសរវាស់ខវងពលីមេអៀងបនទនប់  មោយយកលមេអៀងនីេួយៗមៅ
មលើកាកាមរ  មហើយបូកកាមរថ្នភាពលមេអៀងទាំងមនោះ រួច្ខច្កនឹងច្ាំនួនថ្នែថ្េៃលមេអៀង។ របូេនររបស់ MSE រឺ៖22 

 

 
 ១.៨.៣  ឫ្ការនន្មធយមនន្កាសរលសមអៀង Square Root of the MSE (RMSE) 

វិធីាស្តសរេួយមននសងមទៀែមនោះរឺ Square Root of the MSE (RMSE) រឺាឬសកាមរថ្នេធនយេនលបូក
កាមរមៅមលើែថ្េៃថ្នលមេអៀង កស៍្រែូវបានមស្របើស្របាស់មដើេនបីវាស់ពភីាពស្រែឹេស្រែូវថ្នេ ូខដលពនាករែ៍េួយ មោយមស្របើឬស
កាមរថ្ន MSE។ រូបេនររបស់ RMSE រ2ឺ3 ៖ 

 
 ១.៨.៤  មធយមនន្លសមអៀងគិតាភាគរយ Mean Percentage Error (MPE) 

វិធីាស្តសរ Mean Percentage Error (MPE) រឺាការរែនាេធនយេនលបូកថ្ននលមធៀបរបស់
លមេអៀង និង ែថ្េៃាកខ់សែងទាំងអ្ស ់រិែាភាររយ។ រូបេនររបស់MPE រឺ៖24 

 

 
21 Douglas C. Montgomery, Cheryl L. Jennings & Murat Kulahc (2015). Introduction To Time Series Analysis and 
Forecasting, page 65 
22Douglas C. Montgomery, Cheryl L. Jennings & Murat Kulahc (2015). Introduction To Time Series Analysis and 
Forecasting, page 65 
23 John E. Hanke & Dean Wichern (2019). Business Forecasting, 9th edition, page 82-83. 
24 John E. Hanke & Dean Wichern (2019). Business Forecasting, 9th edition, page 83. 
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ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 25 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

 ១.៨.៥  មធយមនន្តនមែដ្ឋច្់ខាតនន្លសមអៀងគិតាភាគរយ Mean Absolute Percentage Error  

វិធីាស្តសរេួយវិញមទៀែរឺ Mean Absolute Percentage Error (MAPE) ខដលស្រសមដៀងោ្នមៅនឹងវិធី
ាស្តសរ MAD ប ុខនរវិធាីស្តសរមនោះ រឺបង្ហនញពីែថ្េៃថ្នលមេអៀងរិែាភាររយ។ រូបេនររបសM់APE រឺ៖25 

 
សរុបេកវិញ បនទនប់ពីមធវើការសមស្រេច្ច្ិែរមស្រជើសមរីសនូវេ ូខដល ខដលសេស្រសបសស្រមាប់ស្របមភទទិនែន័យ

តាេរយៈសែង់ោរថ្នការពនាករែ៍រួច្េកមហើយមយើងក៏ស្រែូវមធវើការមស្របៀបមធៀរវាងែថ្េៃថ្នលមេអៀងរបស់េ ូខដល
នីេួយៗមនោះនងខដរ។ ការរែនតាេរយៈវិធីាស្តសរខដលបានមរៀបរាប់ដូច្ខ្ងមលើ រឺកែញងមោលបាំែងមដើេនបី
មស្រជើសមរីសនូវេ ូខដល ខដលអាច្នែល់នូវការមជឿាក់កាន់ខែែពស់ ឬមានលមេអៀង (Error) ែូច្ាងមរ។ 

១.៩  ការសប្រជើ្សរ ើ្ ម ូថ្ដ្លនន្ការព្យាករណ៍  

 ាទូមៅ កែញងដាំមែើរការថ្នការពនាករែ៍តាេរយៈវិធីាស្តសរបរិមាែវិស័យ ខដលាវិធីាស្តសររែន
តាេខបបរែិែវិទនា មោយមស្របើស្របាស់នូវេ ូខដលណាេួយខដលសេស្រសប។ កែញងវិធីាស្តសរបរិមាែវិស័យ មានេ ូខដល
ាមស្រច្ើន ខដលស្រែូវបានរកម ើញមោយអ្ែកវិទូមននសងៗោ្ន ខដលាមហែុ ែស្រេូវមអាយអ្ែកពនាករែ៍ស្ររប់រូប ស្រែូវសិកនា
ពីការមស្របើស្របាស់េ ូខដលនីេួយៗមអាយបានស្រែឹេស្រែូវ ។ មទោះបីាយ នងណាក៏មោយ ស្របមភទទិនែន័យេួយ អាច្នឹង
មានេ ូខដលសេស្រសបមលើសពីពីរ ឧទហរែ៍ សស្រមាប់ស្របមភទទិនែន័យខបប Trend មានេ ូខដលសេស្រសបេួយ
ច្ាំនួនដូច្ា Absolute Change Model (ACM), Relative Change Model (RCM), Double Moving Average 

(DMA), Double Exponential Smoothing (DES), Holt’s Method of Exponential Smoothing( HES ), 

Autoregressive (AR) និងេ ូខដល ARIMA ាមដើេ។ សរុបេកវិញ មដើេនបីមធវើការមស្រជើសមរីសេ ូខដលមអាយបាន
ស្រែឹេស្រែូវកែញងការវិភារ បា នន់ា្នន ឬពនាករែ៍ មអាយទទួលបាននូវលទធនលលអ មយើងរួររបនបីមោរពតាេ ដាំណាក់
កាលៗថ្នវិធីាស្តសរដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 

១. កាំែែព់ីមោលបាំែង នងិមោលមៅថ្នការពនាករែ៍ឱនយបានច្នាស់ោស ់
២. មស្រជើសមរីសរាំរូស្រទឹសរណីាខដល ក់ព័នធ 
៣. ការស្របេូលទិនែន័យ និងការវិភារទិនែន័យ 
៤. កាំែែព់ីរយៈមពល (ខវង ឬ ែៃី) ខដលនឹងស្រែូវពនាករែ ៍
៥.មស្រជើសមរីសេ ូខដលខដលសេស្រសបេកមធវើការបា ននា់្នន 
៦.មធវើការវាយែថ្េៃ នងិមធវើមែសរាកលនបងេ ូខដល ខដលបានមស្រជើសមរីស មៅតាេស្របមភទទនិែន័យ 

 
25Douglas C. Montgomery, Cheryl L. Jennings & Murat Kulahc (2015). Introduction To Time Series Analysis and 
Forecasting, page 67. 
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ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 26 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

៧.មស្របើស្របាស់វិធាីស្តសរវាស់ខវងលមេអៀងមដើេនបីមធវើការវាយែថ្េៃេ ូខដលថ្នការពនាករែ៍តាេែថ្េៃលមេអៀងែចូ្
ាងមរនិងមស្របៀបមធៀបតាេេ ូខដលនីេួយៗែថ្េៃែចូ្សនមែថ់្ាេ ូខដលលអស្របមសើរសស្រមាប់ពនាករែ ៍

៨.មធវើមសច្ករីសមស្រេច្កែញងការមស្រជើសេ ូខដល ខដលលអាងមរបាំនុែេកមធវើការពនាករែ៍ បមងេើែការតាេោន
និងស្រែួែពនិិែនយនូវលទធនលេ ូខដលខដលបានមស្រជើសមរីសមនោះ។ 
 



 

 
  

 

 
 

ជំព្យូកទ្យី២ 
សាា ន្ភាព្យទ្យូសៅរប្ប់្រកុមហ ៊ុន្ Unilever 



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 29 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ  

ជំព្យូកទ្យី២ 

សាា ន្ភាព្យទ្យូសៅរប្ប់្រកុមហ ៊ុន្ UNILEVER 

Unilever PLC រឺាស្រកុេហ ុនទាំនិញមស្របើស្របាស់ច្ស្រេុោះាែិាសន៍របស់ច្ស្រកភពអ្ង់មរៃសខដលបាន
បមងេើែម ើងមៅថ្ងៃទី 2 ខែកញ្ញន ឆ្នាំ 1929 បនទនប់ពីការរួេបញ្ចូលោ្នថ្នស្រកុេហ ុននលិែាប ូអ្ង់មរៃស Lever 
Brothers និងស្រកុេហ ុននលិែមា នហាគនរីនហូ ង់ (Margarine Unie) ។ វាមានទីា្នក់ការកណាដនលមៅទីស្រកុង
 ញងដ៍។ នលិែនលរបស់ស្រកុេហ ុនរួេមាន អាហារទរក នលិែនលខងរកនាសស្រេស់ ទឹកដប ធញ្ញាែិអាហារ
មពលស្រពឹក ភា្នក់ង្រសមាអនែ មស្ររឿងសមាអនង មភសជជៈប ូវកមា្នាំង នលិែនលខងទាំសុែភាព និងអ្នេ័យ កាមរ៉េេ កា
មហវ អាហារសែវច្ិញ្ចឹេ ឱសង មភសជជៈ ទឹកខែ និងថ្្នាំដុសមធមញ។ ស្រកុេហ ុនមនោះ រឺាអ្ែកនលិែាប ូដ៏ធាំបាំនុែ
មៅកែញងពិភពមោក មហើយនលិែនលរបស់វាមានលក់មៅាង 190 ស្របមទស។ 

២.១  ប្របវតរិរប្ប់្រកុមហ ៊ុន្ UNILEVER 

មៅឆ្នាំ 1930 Margarine Unie នងិ Lever Brothers ខដលមានេូលោឋននមៅច្ស្រកភពអ្ង់មរៃសបានរួេ
ោ្នបមងេើែស្រកេុហ ុន Unilever ។ មនោះាអាជីវកេមដ៏ធាំ ស្រែូវបានកាំពុងបមងេើែាស្របវែរាិស្តសរ។ ការបណាដនក់ទនុងមីមនោះ
បានកា្នយាស្រកុេហ ុនធាំាងមរេួយមៅអ្ឺរ៉េុប ខដល នេែុមរកែញងការននសពវននាយ និងទនីនារាប  ូ និងអាជីវកេម
មននសងមទៀែនងខដរ។ ាថនបនកិរបស់ Unilever បានចាប់មនរើេាអាជីវកេមខបបស្ររាួរ និងបាននាំយកច្ាំមែោះដឹង 
និងបទពិមាធន៍ាមស្រច្ើនជាំនន់េកកែញងភាពាថ្ដរូរបស ់Unilever ។ 26 

កែញងទសវែនសរ៍ឆ្នាំ 1880 មោក William Hesketh Lever ខដលមពលមនោះមោកាអ្ែកលក់សស្រមាប់អាជីវ
កេមលក់ដុាំរបស់ឪពកុោែ ់បានទទួលាគនល់ពីរែុសេនបែរិថ្នការេិនស្រែេឹខែលកប់ ុមណា្នោះមទ ខងេទាំងការនលិែ
ាប ូមទៀែនង។ មោយមានការោាំស្រទពីឪពកុរបស់ពកួមរ William និងបងស្របុសរបសោ់ែ់ម ្នោះ James បាន
បមងេើែមរាងច្ស្រកាប ូេួយមៅ Warrington ាាខ្ថ្នអាជីវកេមមស្ររឿងមទសស្ររួារដាំបងូរបស់មរ។ មោយភាព
ពិនស្របសពវបូកទាំងច្ាំមែោះដងឹ អ្ែិងជិនមពញច្ិែរ និងការអ្នុវែរវិធាីស្តសរននាយ ែិជជកេមទាំមនើបងមីៗ ភាព
មារជ័យបានេកយ នងឆប់រហ័សកែញងរយៈមពលដ៏ែៃ ី (Lever Brothers) បានលកា់ប ូមៅទូទាំងច្ស្រកភព
អ្ង់មរៃស ក៏ដូច្ាទូទាំងទវបីអ្ឺរ៉េុប អាមេរកិខ្ងមជើង អ្ូស្តាតនលី និងអាស្តហវិកខ្ងែនបូងនងខដរ។ បងស្របុស William 
Lever បានកាំពុងខែជាំរុញស្រកេុហ ុនឱនយខសវងរកឱកាសងម ីនិងវធិីងមីមដើេនបីមធវើឱនយអាជវីកេមរបសោ់ែ់រីកច្មស្រេើន 

 
26 https://www.unilever.com/our-company/our-history-and-archives/1900-1950/ (ចូលដមើលថ្ងៃទី១០ ខែកកេោ 

ឆ្នំ២០២៤) 

https://www.unilever.com/our-company/our-history-and-archives/1900-1950/


ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 30 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ  

 

មហើយ ោែ់ឆប់មេើលម ើញពរីុែសេនបែរិកែញងការស្ររប់ស្ររងស្ររប់ទិដឋភាពថ្នអាជីវកេម ពីស្របភពវែែញធាែុមដើេ រហូែ
ដល់ការខកថ្ច្ែ ក៏ដចូ្ាការមវច្ែចប់ និងដកឹជញ្ជូននលិែនល។ 

មៅឆ្នាំ 1920 Lever Brothers បានកាន់កាប់អាជីវកេមនលិែាប ូាងថ្េភមៅកែញងស្របមទស England, 
Ireland, និង Scotland ។ ស្រកុេហ ុនក៏បានផ្្នស់បរូរច្ូលមៅកែញងទីននារអាហារ ាពិមសស Margarine បមងេើែ
ាខ្ងមី Planters Margarine Company Ltd មដើេនបីទីននារនលិែនលរបស់ពួកមរ។ ា្នថ្ដរបស់ Margarine 
ស្រែូវបានាងសង់មៅ Bromborough មៅមលើ Wirral ច្មន្នោះឆ្នាំ 1914 និង 1918 ។ 

មោក William Lever ក៏មានច្ាំណាប់អារេមែ៍មៅកែញងអាជីវកេមេហូបអាហាររួេទាំង Mac Fisheries 
(ហាងស្រែី) John West (ទាំនិញកាំប ុង) និង Wall's (ាច្់ស្រកក និងកាមរ៉េេ) ខដលោែ់បានលក់មៅឱនយ Lever 
Brothers កែញងឆ្នាំ 1922 - 1923 ។27 

មោក William Lever បានា្នប់មៅឆ្នាំ 1925 មោយជាំនួសេកវិញស្របធាន Lever Brothers ងម ីរឺ 

មោក Francis D'Arcy Cooper។ តាេរយៈការអ្នររារេន៍របស់ោែ់ អាជីវកេមាប ូបានសទញោះមងើប
ម ើងវិញ ប ុខនរ ែិជជកេម margarine មានបញ្ហនមោយការនលិែមលើសែស្រេូវការ ែស្រេូវការយឺែ និងការស្របកួែ
ស្របខជង។ មោយស្រកម កមេើលមៅអ្នរែ Cooper បានចាប់មនរើេជាំរុញការពិភាកនាាេួយថ្ដរូស្របកួែស្របខជង 
Margarine Union អ្ាំពីរមបៀបខដលស្រកុេហ ុនទាំងពីរអាច្មធវើការាេួយោ្ន និងធានបាននូវអ្នរែថ្ន ែិជជ
កេមាប ូ និង margarine ។ 

២.២  សាា បន្ិកប្រកុមហ ៊ុន្ UNILIVER 

 ២.២.១ សោក William Lever 

William Lever មក ើែមៅថ្ងៃទី  19 ខែកញ្ញន  ឆ្នាំ  1851 មៅ 16 Wood Street, 
Bolton, Lancashire ស្របមទសអ្ង់មរៃស។ មោក William Hesketh Lever បានបមងេើែ
ស្រទពនយសេនបែរិរបស់ោែ់តាេរយៈការនលិែ និងទីននារថ្នាប ូ និងនលិែនលសមាអនែ។ កែញង
រយៈមពលខែប ុន្ននឆ្នាំប ុមណា្នោះ ស្រកុេហ ុនរបស់ោែ់ Lever Brothers បានកា្នយាម ្នោះ
ស្ររួារ មហើយនលិែនលរបស់វា ខដលរួេមាន Sunlight Soap និង Lux ស្រែូវបានលក់មៅ
ជុាំវិញពិភពមោក។ មៅឆ្នាំ 1930 Lever Brothers បានរួេបញ្ចូលោ្នាេួយ Margarine Unie មដើេនបីបមងេើែា

 
27 https://archives-unilever.com/discover/stories/formation-of-unilever (ចូលដមើលថ្ងៃទី១០ ខែកកេោ ឆ្នំ២០២៤) 

រូបភាពទ២ី.១៖ មោក 
William Lever 

 

https://archives-unilever.com/discover/stories/formation-of-unilever


ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 31 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ  

ស្រកុេហ ុន Unilever ខដលាស្រកុេហ ុនពហុាែិធាំៗរបស់ពិភពមោក មហើយភារហ ុនខដលកាន់កាប់មោយ 
Leverhulme Trade Charities Trust បានកា្នយាភារហ ុនមៅកែញង Unilever PLC ។28 

២.២.២ សោក Hein Schumacher                                    
 Hein ស្រែូវបានខែងតាាំងានយកស្របែិបែរិមៅខែកកេោ ឆ្នាំ 2023។ កែញងនេានយកស្របែិបែរិថ្ន 

Unilever មោក Hein មានទាំនួលែុសស្រែូវកែញងការដកឹនាំអាជីវកេមទាំនិញមស្របើស្របាស់ដធ៏ាំ និងសេនបូរខបបបាំនែុរបស់
ពិភពមោក មោយមានវែរមានមៅកែញងស្របមទសច្ាំននួ 190 ខដលបមស្រេើេនុសនស 3.4  ន់
ោននក់ាមរៀងរាល់ថ្ងៃ។ Hein រឺាអ្ែកដកឹនាំធុរកចិ្ចពភិពមោកខដលមានកាំែែ់ស្រតា
លអេួយមៅកែញងឧសនាហកេមទាំនិញមស្របើស្របាស់។  

Hein រឺានយកស្របែិបែរិថ្នស្រកុេហ ុន Royal FrieslandCampina ខដលាអាជីវ
កេមច្ាំននួ 11  នោ់នអ្ឺរ៉េូខដលកាំពុងស្របែិបែរិការមៅកែញងាង 40 ស្របមទស មហើយាេួយនឹង
នលិែនលខដលបានោក់លក់ាង 100 ចាបព់ីខែេករា ឆ្នាំ 2018 ដល់ខែឧសភា ឆ្នាំ 2023។ កែញងអ្ាំ ញងមពល
មនោះ Hein បានខច្កចាយនលប័ស្រែសាំខ្ន់ៗ និងការផ្្នស់បរូរាថនបន័ាខនែកថ្នការខស្របកា្នយវាមៅា អាជីវកេមមផ្តន
ែមលើកាំមែើន នងិនិរនររភាព។ េុនការខែងតាាំងានយកស្របែិបែរ ិ មោក Hein ាស្របធានខនែកហិរញ្ញវែែញរបស ់
Royal FrieslandCampinas រយៈមពលបីឆ្នាំ។ 

េុនមពលច្ូលរេួាេួយ Royal FrieslandCampina Hein បានមធវើការឱនយ H.J. Heinz អ្ស់រយៈមពល
ាងេួយទសវែនសរ៍។ កែញងឆ្នាំ 2008 ោែ់ស្រែូវបានខែងតាាំងាស្របធានខនែកយុទធាស្តសរ េនុមពលផ្្នស់មៅ Heinz 
China កែញងឆ្នាំ 2011 ាស្របធាន និងនយកស្របែិបែរិ។ កែញងឆ្នាំ 2013 ោែ់ស្រែូវបានខែងតាាំងាអ្នុស្របធានស្របែបិែរិ
ថ្នែាំបន់អាសីុបា នសីុហវកិរបស់ស្រកុេហ ុន Kraft Heinz និងបានដឹកនាំការផ្្នស់បរូរអាជីវកេមស្របកបមោយមារជយ័ 
ខដលោែសនធឹងមលើស្របមទសច្ិន ឥែឌូមនសុ ីឥណាឌន ជប ុន និងអ្ូមសអានី។ 

Hein បានបមស្រេើការានយកេិនខេនស្របែបិែរិថ្ន Unilever ចាបព់ីខែែោុ ឆ្នាំ 2022 រហូែដល់ការ
ខែងតាាំងានយកស្របែិបែរិ។ ចាបព់ីខែេករា ឆ្នាំ 2021 ដល់ខែែុោ ឆ្នាំ 2022 ោែ់រាឺសមាជិកស្រកុេស្របឹកនាភិ
បាលថ្ន C&A AG ។ 

 
28 https://www.leverhulme-trade.org.uk/about-trust/history (ចូលដមើលថ្ងៃទី១១ ខែកកេោ ឆ្នំ២០២៤) 

រូបភាពទ២ី.២៖ មោក 
Hein Schumacher 

https://www.leverhulme-trade.org.uk/about-trust/history


ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 32 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ  

 ២.២.៣ សោក Ian Meakins 

  មោក Ian Meakins ស្រែូវបានខែងតាាំងានយកេិនខេនស្របែិបែរិថ្ន Unilever 
PLC កែញងខែកញ្ញន ឆ្នាំ 2023 និងាស្របធានមៅខែធែូ ឆ្នាំ 2023 ។ មោក Ian រឺាស្របធាន
ស្រកុេហ ុន Compass Group Plc និងធា្នប់មធវើាស្របធានស្រកុេហ ុន Rexel S.A. រហូែដល់
ោែ់ោខលងពីែាំខែងកែញងខែសីហា ឆ្នាំ 2023។ ច្មន្នោះឆ្នាំ 2017 និង 2020 មោកបាន
បមស្រេើការាស្របធានថ្ន The Learning Network B.V. មហើយច្មន្នោះឆ្នាំ 2010 និង 2016 
មោកបានបមស្រេើការានយកេិនខេនស្របែិបែរិ  និងនយកឯករាជនយាន់ែពស់ថ្ន 
Centrica plc ។ ោែ់ក៏បានបមស្រេើការាស្របធានស្រកុេហ ុន Auto Trader Group plc 
ច្មន្នោះឆ្នាំ 2006 ដល់ 2007 មហើយពីឆ្នាំ 2001 និង 2005 មោកបានបមស្រេើការានយកេិនខេនស្របែិបែរិថ្ន 
MMO2 Limited (ខដលមស្រកាយេកបានក្ានយា O2 plc) ។29 

 ២.២.៤ សោក Fernando Fernandez 

 Fernando Fernandez ស្រែូវបានខែងតាាំងាស្របធានខនែកហិរញ្ញវែែញ 
(CFO) មៅខែេករា ឆ្នាំ 2024 ។ Fernando ស្រែូវបានខែងតាាំងាស្របធាន
ខនែកហិរញ្ញវែែញ និងានយកស្របែិបែរិថ្នស្រកុេស្របឹកនាភិបាលថ្ន Unilever PLC 
មៅថ្ងៃទី 1 ខែេករា ឆ្នាំ 2024 បនទនប់ពដីាំមែើរការខសវងរកខ្ងកែញង និងខ្ង
មស្រ្យ នងេ ែ់ច្ែ់។ េនុមពលបាំមពញែួនទីមនោះ ោែ់រឺាស្របធានថ្ន Beauty 
& Wellbeing Business Group ខដលាអាជីវកេមរកីលូែោស់មលឿន
បាំនុែេួយរបស់ Unilever ខដលរកស្របាក់ច្ាំែូលបាន 12.5  ន់ោនអ្ឺរ៉េូ។ 
ោែ់នឹងបនរាសមាជិកថ្ននយកស្របែិបែរិ Unilever Leadership ។ 

Fernando រឺាមសដឋវិទេូកពីាកលវទិនាល័យ Buenos Aires ស្របមទសអាហនសង់ទីន។ 30  ោែ់បាន
ចាប់មនរើេអាជពីរបស់ោែ់មៅកែញងស្រកុេហិរញ្ញវែែញមៅ Unilever កែញងស្របមទសអាហនសង់ទីនកែញងឆ្នាំ 1988 មហើយាលទធ
នលបានមធវើការាអ្ែកស្រែួែពិនែិនយ នងិមៅកែញង M&A េនុមពលទទួលយកែួនទីស្ររប់ស្ររងទូមៅមៅទូទាំងទនីនារា
មស្រច្ើន។ Fernando បានមធវើការមៅទូទាំងខែនសសង្វនកន់គែ់នគង់ ទីននារ និងការស្ររប់ស្ររងទូមៅកែញងអាជីពាសកល

 
29 https://www.unilever.com/our-company/our-leadership/hein-schumacher (ចូលដមើលថ្ងៃទី១១ ខែកកេោ ឆ្នំ២០២៤) 

30 https://www.unilever.com/our-company/our-leadership/ (ចូលដមើលថ្ងៃទី១១ ខែកកេោ ឆ្នំ២០២៤) 

រូបទី២.៤ ៖ មោក Fernando 
Fernandez 

រូបភាពទី២.៣ ដោក 

Ian Meakins  
 

https://www.unilever.com/our-company/our-leadership/hein-schumacher
https://www.unilever.com/our-company/our-leadership/


ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 33 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ  

ខដលមានរយៈមពលបីទសវែនសរ៍។ ោែ់ទទួលបានយុទធាស្តសរ និងបទពិមាធនទ៍ីននារយ នងសីុជមស្រៅ មោយបាន
ដឹកនាំស្រកុេខងរកនាសក់មៅកស្រេិែែាំបន់ នងិពិភពមោក។ ចាប់តាាំងពីឆ្នាំ 2008 មោក Fernando បានដកឹនាំ
អាជីវកេម Unilever មោយមារជ័យមៅកែញងស្របមទសហវីលីពីន មស្របសុីល នងិែាំបន់អាមេរកិឡាទនី។ 

២.៣  ទ្យីតាងំប្រកុមហ ៊ុន្  

Unilever មានស្រកុេហ ុនកាន់កាប់ Unilever PLC និង N.V. ាេួយនឹងរច្នសេព័នធ Anglo-Dutch 
ខដលមានការិយល័យច្ុោះបញ្ជីមៅ Port Sunlight កែញង Merseyside ច្ស្រកភពអ្ង់មរៃស និងការិយល័យកណាដន
លមៅ Unilever House កែញងទីស្រកុង ញងដ៍ ច្ស្រកភពអ្ង់មរៃស។ 

រូបភាពទី២.៥៖ ទីតាាំងរបស់ស្រកុេហ ុន Unilever 

២.៤  របូ្ញ្ញា  ន្ិងអតាន្័យរបូ្ញ្ញា រប្ប់្រកុមហ ៊ុន្ Unilever 

 ២.៤.១  របូ្ញ្ញា  
➢ ចាប់ពីឆ្នាំ ១៩៦៩ រហូែដលឆ្់នាំ ២០០៤ 

• មទោះបីាស្របវែរាិស្តសររបស់ស្រកេុហ ុន Unilever មានតាាំងពឆ្ីនាំ 1929 ក៏មោយ កន៏ិេិែរសញ្ញនដាំបងូរបស់
ស្រកុេហ ុនមនោះស្រែូវបានរច្នម ើងមៅឆ្នាំ 1969។ វាស្រែូវបានរច្នម ើងវិញខែេរងរែ់កែញងឆ្នាំ 2004។  

- ា្នកសញ្ញនរបស់មា នកយីមហាខដលមានរាងអ្កនសរ “U” ស្រែូវបានបមងេើែម ើងមដើេនប ីែាំណាងឱនយ   
“មបសកកេមដ៏រឹងមាាំ” របស់វា។ 

រូបភាពទី២.៦៖ ា្នកសញ្ញនស្រកុេហ ុន Unilever ឆ្នាំ១៩៦៩ 

 

 

 



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 34 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ  

➢ ចាប់ពីឆ្នាំ ២០០៤ រហូែដលប់ច្ចញបនបនែ 
• និេិែរសញ្ញនទី២ មនោះ រឺស្រសមដៀងនឹងនេិិែរសញ្ញនឆ្នាំ ១៩៦៩ ខដល Wolff Olins ទទួលែុសស្រែូវច្ាំម ោះការ

រច្នម ើងវិញនូវអ្ែរសញ្ញនែរបស ់Unilever កែញងឆ្នាំ 2004 មៅសល់ខែវែែញេួយប ុមណា្នោះរ ឺរច្នសេពន័
ខដលមានអ្កនសរ "U" ដខដលមោយស្រោន់ខែមានការរច្នឱនយរាងេូល មហើយមានរបូភាពែចូ្ៗច្ាំននួ 25 
ស្រែូវបានបញ្ចូលមៅកែញងែួរបសវ់ា ខដលែាំណាងឱនយទីតាាំងទាំងអ្ស់ខដលស្រកុេហ នុដាំមែើរការ។31 

រូបភាពទី២.៧៖ ា្នកសញ្ញនស្រកុេហ ុន  Unilever 

 
 ២.៤.២ អតាន្័យនន្សាែ ក្ញ្ញា នន្ប្រកុមហ ៊ុន្ Unilever នសព្យលបច្ច៊ុបន្បន្ន 

រូបភាពទី២.៨៖ ា្នកសញ្ញនស្រកុេហ ុន Unilever 

 

➢ Logo ទី១ (១៩៦៩ - ២០០៤): Logo Unilever រឺា Logo មានពែ៌សុភាព ខដលមរមស្របើពែ៌មែៀវ-
ស ាពែច៌្េនបងរបស់វា។ ពែ៌មែៀវស្រែវូបានមរមេើលម ើញថ្ានិេិែររូបថ្នភាពស្របែិែ ខដលមធវើឱនយវា
ក្ានយាជមស្រេើសដ៏មពញនិយេ និងភាពទក់ទញសស្រមាប់មា នកយីមហាខដលមានរែុភាពមនោះ។  

➢ Logo ទី២ (២០០៤ - បច្ចញបនបនែ): និេែិរសញ្ញនទី២ Logo Unilever ងមីបានទក់ទញច្ាំណាប់អារេមែ៍
បខនែេមៅមលើមករតិ៍ម ្នោះលនបីលនាញរបស់មា នកយីមហាមៅមលើសកលមោកទាំងេូល។ វាបានបង្ហនញមៅ
ភាពសុីវិល័យ ភាពមឆ្ើែឆយ រូេបញ្ចូលនូវរូបភាពែូច្ៗច្ាំននួ 25 បមងេើែបានានេិិែរសញ្ញនមនោះម ើង។ 

 
31 https://turbologo.com/articles/unilever-logo/#unilever_logo_history (ចូលដមើលថ្ងៃទី១៣ ខែកកេោ ឆ្នំ២០២៤) 

https://turbologo.com/articles/unilever-logo/#unilever_logo_history


ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 35 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ  

២.៥  ច្កខ៊ុវិ្យ័ សប្កកមម ន្ិងគ៊ុណតនមែ 

ច្កខញវិស័យ និងមបសកកេមរបស់ស្រកុេហ ុន Unilever រឺ " មធវើឱនយការរស់មៅស្របកបមោយនិរនររភាព" វា
បង្ហនញពីមោលបាំែងច្េនបងថ្នកិច្ចែិែែាំស្របឹងខស្របងទាំងអ្ស់របស់ពួកមរ ។32  

 ២.៥.១  ច្កខ៊ុវិ្យ័  
Unilever ខដលាមា នកយីមហាលនបីទូទាំងពិភពមោកមៅកែញងខនែក Fast-Moving Consumer Goods 

(FMCG) មលច្មធា្នេិនស្រែេឹខែសស្រមាប់នលប័ស្រែនលិែនលពិមសសរបស់ែៃួនប ុមណា្នោះមទ ប ុខនរវាក៏សស្រមាបច់្កខញវិស័
យាយុទធាស្តសរនងខដរ។ មសច្ករីខងៃងការែ៍មបសកកេម និងច្កខញវិស័យរបស់វា រួេាេួយនឹងែថ្េៃសែូលរបសវ់ា 
រឺាស្រែីវិស័យខែនាំខដលបានជាំរុញវាមៅកាន់ទីតាាំងបច្ចញបនបនែរបស់វាមៅកែញងទីននារពិភពមោក៖ 

• មសច្ករីខងៃងការែ៍ច្កខញវិស័យរបស់ស្រកុេហ ុន Unilever រឺ "មដើេនបីកា្នយាអ្ែកដឹកនាំពិភពមោកកែញង
អាជីវកេមស្របកបមោយនិរនររភាព"។ ឧែរេរែិស្របកបមោយនិរនររភាពមនោះឆ្ៃញោះបញ្ចនាំងពីេហិច្ឆតារបស់ 
Unilever មោយឆ្ៃញោះបញ្ចន ាំងពីការតាាំងច្ិែររបស់ែៃួនកែញងការកាំែែ់មោលការអ្នុវែរន៍អាជីវកេម
ស្របកបមោយនិរនររភាពមៅមលើឆកពិភពមោក។ 

• កែញងនេា “អ្ែកដឹកនាំនិង នេុែមរមលើពិភពមោក” េិនស្រែឹេខែរូសបញ្ជនក់ពីបាំែងស្របាថ្្ន
របស់ស្រកុេហ ុន Unilever កែញងការកាន់កាប់ែាំខែង នេុែមរមៅកែញងទីននារប ុមណា្នោះមទ ប ុខនរខងេ
ទាំងែាំណាងឱនយការមបរាញនច្ិែររបស់ែៃួនកែញងការកាំែែ់សរង់ោរឧសនាហកេម និងឥទធិពលមលើបទោឋនន
អាជីវកេមជុាំវិញការអ្នុវែរស្របកបមោយនិរនររភាព។ 

• តាេរយៈការបញ្ចូលនិរនររភាពមៅកែញងច្កខញវិស័យរបស់ែៃួន ស្រកុេហ ុន Unilever ពស្រងឹងមបសកកេម
របស់ែៃួនកែញងការមធវើឱនយការរស់មៅស្របកបមោយនិរនររភាព។ វារូសបញ្ជនក់ពីការយល់ដឹងរបស់ស្រកុេ
ហ ុនខដលថ្អាជីវកេមេិនអាច្រីកច្មស្រេើនបាន ែែៈមពលខដលសហរេន៍ និងបរិាថននខដលពួកមរ
ស្របែិបែរិការមៅកែញងភាពស្រច្បូកស្រច្បល់។ ដូមច្ែោះមហើយ ស្រកុេហ ុន Unilever ស្របាថ្្នច្ង់បង្ហនញថ្ វា
អាច្រីកច្មស្រេើន ទនទឹេនឹងការរកនាបរិាថនន និងបមងេើែែថ្េៃរួេសស្រមាប់សងគេ។ 

• ច្កខញវិស័យមនោះឆ្ៃញោះបញ្ចនាំងាេួយនឹងការទទួលាគនល់កាន់ខែខ្្នាំងម ើងថ្នែួនទីសាំខ្ន់ខដលអាជីវ
កេមមដើរែួកែញងការមោោះស្រាយបញ្ហនស្របឈេាសកល។ មោយការស្រសថ្េថ្ែៃួនាអ្ែកនាំេុែមរកែញង
អាជីវកេមស្របកបមោយនិរនររភាព ស្រកុេហ ុន Unilever បានោក់ែៃួនឯងមៅជួរេុែថ្នការផ្្នស់បរូរ។ 

 
32 https://www.edrawmind.com/article/unilever-mission-and-vision-statement-analysis.html (ចូលដមើលថ្ងៃទី
១៥ ខែកកេោ ឆ្នំ២០២៤) 

https://www.edrawmind.com/article/unilever-mission-and-vision-statement-analysis.html


ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 36 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ  

• មទោះាយ នងណាក៏មោយ ស្រកុេហ ុន Unilever ទទួលាគនល់ថ្ការកា្នយាអ្ែកដឹកនាំពិភពមោក
កែញងអាជីវកេមស្របកបមោយនិរនររភាពទេទរមស្រច្ើនាងការផ្្នស់បរូរថ្នទកែញង។ វាទេទរឱនយមានការ
ផ្្នស់បរូរស្ររប់វិស័យ។ អាស្រស័យមហែុមនោះ ស្រកុេហ ុន Unilever សហការយ នងសកេមាេួយភារី
 ក់ព័នធនន - ថ្ដរូឧសនាហកេម ាថនប័នរោឋនភិបាល អ្ងគការមស្រ្រោឋនភិបាល និងសហរេន៍ - 
មដើេនបីជាំរុញការផ្្នស់បរូរាស្របព័នធ និងជាំរុញស្រពាំខដនថ្នអ្វីខដលអាច្មធវើមៅបាន។ 

 ២.៥.២  សប្កកមម  
មសច្ករ ីខងៃងការែ៍មបសកកេមមនោះរូសបញ្ជនក់ពីការមបរាញ នច្ិែររបស់ Unilever ច្ាំម ោះការរស់មៅ

ស្របកបមោយនិរនររភាព េិនខេនស្រោន់ខែាមោលរាំនិែពិមសស ឬាយុទធាស្តសរទីននារប ុមណា្នោះមទ ប ុខនរាការ
ពិែស្របចាាំថ្ងៃសស្រមាប់េនុសនសស្ររប់ោ្ន។ ស្រកុេហ ុន តាេរយៈមបសកកេមមនោះ មានមោលបាំែងមធវើឱនយមាននិរនររភាព
ស្របាធិបមែយនយ មធវើឱនយវាអាច្ច្ូលដាំមែើរការបាន និងអាច្សមស្រេច្បានសស្រមាប់ទាំងអ្ស់ោ្ន មោយេិនរិែពីទី
តាាំង ស្របវែរិមសដឋកិច្ចសងគេ ឬរមបៀបរស់មៅរបស់ពួកមរ។ ការរូសបញ្ជនក់មបសកកេមមនោះរឺាខននការស្របកបមោយ
និរនររភាពរបស់ Unilever ខដលមរៀបច្ាំសស្រមាប់ការសមស្រេច្បាននូវមោលមៅរបស់ែៃួន។ ខននការមនោះមផ្តនែមលើវិស័
យច្េនបងច្ាំនួនបួន៖ ការខកលេអសុែភាព សុែុមាលភាព និងកាែ់បនែយនលប ោះ ល់បរិាថនន; និងមលើកកេពស់
ជីវភាពរស់មៅ។ តាេរយៈការភាជនប់វែែញបាំែងទាំងមនោះាេួយនឹងមោលមៅអាជីវកេមរបស់ពួកមរ ស្រកុេហ ុន 
Unilever មានមោលបាំែងនរល់ែថ្េៃដល់ភារី ក់ព័នធរបស់ែៃួន ែែៈមពលខដលកាំពុងជាំរុញឱនយមានការរីក
ច្មស្រេើនមៅកែញងសងគេ និងការខងរកនាបរិាថនន។ 

សរុបេក មបសកកេមមនោះាវិធីាស្តសរខដលបានអ្នុញ្ញនែឱនយស្រកុេហ ុន Unilever ទទួលែុសស្រែូវច្ាំម ោះ
មបសកកេមរបស់ែៃួន បនរខកសស្រេួលយុទធាស្តសររបស់ែៃួនម ើងវិញ និងរកនាសនទញោះមឆ្នោះមៅរកមោលមៅច្ុងមស្រកាយ
តាេរយៈការជាំរុញនិរនររភាពមលើស្ររប់ទិដឋភាពទាំងអ្ស់ ដូច្ា បរិាថនន សងគេ និងមសដឋកិច្ច។33 

 ២.៥.៣  គ៊ុណតនមែ(Core Values)  

ែថ្េៃសែូលរបស់ស្រកុេហ ុន Unilever - សុច្រិែភាព ទាំនួលែុសស្រែូវ ការមោរព និងា្នរែីស្រែួសស្រតាយនៃូវ - 
បមស្រេើាឆ្អឹងែែងខនែកសីលធេ៌របស់ស្រកុេហ ុន ោាំស្រទរាល់ការែិែែាំស្របឹងខស្របង និងឥទធិពលមលើវបនបធេ៌ាជីវកេម  
ទាំងេូល។ 

 
33 https://www.pdfagile.com/blog/unilever-mission-and-vision-statement-analysis (ចូលដមើលថ្ងៃទី១៦ ខែកកេោ 
ឆ្នំ២០២៤) 

https://www.pdfagile.com/blog/unilever-mission-and-vision-statement-analysis


ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 37 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ  

• ភាពមា្នោះស្រែង់៖ រឺាដាំមែើរការអាជីវកេមរបស់ស្រកុេហ ុន Unilever ។ ស្រកុេហ ុននរល់ែថ្េៃមលើភាពមា្នោះ
ស្រែង់ ែមា្នភាព និងអាកបនបកិរិយស្របកបមោយសីលធេ៌មលើសពីអ្វីមននសងមទៀែ មោយធាននូវមោល
ការែ៍ទាំងមនោះខែនាំរាល់ការសមស្រេច្ច្ិែរខដលែៃួនមធវើ។ វាក៏រំពឹងថ្បុរគលិក និងថ្ដរូរបស់ែៃួននឹង
ស្របកាន់ខ្ជនប់នូវមោលការែ៍ទាំងមនោះ មហើយបមងេើែបរិយកាសអាជីវកេមខដលរួរឱនយទុកច្ិែរ។ 

• ទាំនួលែុសស្រែូវ៖ បានឆ្ៃញោះបញ្ចនាំងពីការមបរាញនច្ិែររបស់ Unilever ច្ាំម ោះភារី ក់ព័នធមននសងៗ ដូច្ាអ្ែក
មស្របើស្របាស់ បុរគលិក សហរេន៍ និងបរិាថនន។ ស្រកុេហ ុនទទួលាគនល់ថ្សកេមភាពរបស់ែៃួនអាច្មាន
នលប ោះ ល់មស្រច្ើន មហែុដូមច្ែោះមហើយច្ាំបាច្ស់្រែូវទទួលែុសស្រែូវច្ាំម ោះពួកមរ។  

• ការមោរព៖ ស្រែូវបានបង្ហនញមៅកែញងការទទួលាគនល់របស់ស្រកុេហ ុន Unilever អ្ាំពីភាពច្ស្រេុោះ និងលកខ
ែៈពិមសសរបស់បុរគល។ វាមលើកទឹកច្ិែរដល់បរិយកាសេួយខដលេែិរបស់អ្ែកស្ររប់ោ្នស្រែូវបានមរ
ឱនយែថ្េៃ បមងេើែវបនបធេ៌ថ្នការមោរព និងការមយរយល់ោ្នមៅវិញមៅេក។ ការមោរពក៏ពស្រងីកមលើសពី
បុរគលិកមៅអ្ែកនគែ់នគង់ អ្ែិងិជន និងសហរេន៍ មោយជាំរុញទាំនក់ទាំនងស្របកបមោយសុែដុេរេន
មោយខនអកមលើការដឹងរុែ និងការទទួលាគនល់ោ្នមៅវិញមៅេក។ 

• ា្នរែីស្រែួសស្រតាយ៖ រឺាច្ាំែុច្សាំខ្ន់ថ្នវិធីាស្តសរអាជីវកេមរបស់ Unilever ចាប់តាាំងពីការចាប់មនរើេ
របស់ែៃួន។ ស្រកុេហ ុន Unilever ស្រសឡាញ់ការថ្ច្ែស្របឌិែ ភាពរឹងមាាំង និងការមបរាញនច្ិែរ ខដលារុែ
សេនបែរិ និងរុែែថ្េៃ។ វាមលើកទឹកច្ិែរដល់ា្នរែីថ្នការរុករក និងការមរៀនសូស្រែបនរមៅកែញងអ្ងគកាព 
ខដលជាំរុញវាមឆ្នោះមៅរកការថ្ច្ែស្របឌិែ និងការអ្ភិវឌនឍន៍។34 

សរុបារួេ ែថ្េៃសែូលទាំងមនោះេិនស្រែឹេខែបង្ហនញអ្ែរសញ្ញនែមា នកយីមហារបស់ Unilever ប ុមណា្នោះមទ 
ប ុខនរខងេទាំងដឹកនាំយុទធាស្តសររបស់ែៃួនមឆ្នោះមៅរកការសមស្រេច្មបសកកេម និងច្កខញវិស័យរបស់ែៃួន។ ពួកមរច្ូល
រួេច្ាំខែកកែញងការកាងស្រកុេហ ុនខដលមានភាពរឹងមាាំ និងស្រកេសីលធេ៌ ដល់ការមលើកកេពស់ការរស់មៅ
ស្របកបមោយនិរនររភាព និង នេុែមរកែញងការអ្នុវែរអាជីវកេមស្របកបមោយនិរនររភាពមៅទូទាំងពិភពមោក។ 

២.៦  រច្ន្មព័ន្ធរប្ប់្រកុមហ ៊ុន្ Unilever  

រច្នសេព័នធថ្នថ្្នក់ដឹកនាំកាំពលូៗរបសស់្រកុេហ នុ UNILEVER (ពិនិតនយដមើលកនុងឧបសមពន័ធទី២.១ និង 
ទី២.២) 

 
34  https://boardmix.com/analysis/unilever-mission-and-vision-statement-analysis(ចូលដមើលថ្ងៃទី១៧ខែកកេោ 

ឆ្នំ២០២៤) 

https://boardmix.com/analysis/unilever-mission-and-vision-statement-analysis


ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 38 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ  

២.៧  ទ្យំន្ិញ ន្ិងស្វាកមម 

មា នកយីមហាធាៗំ របស ់Unilever រេួមាន Ax (Lynx), Ben & Jerry's, Dove, Hellmann's, Knorr, 
Lifebuoy, Lux, Magnum, Omo (Persil), Rexona, Sunlight, Sunsilk និង Wall's (Heartbrand) មហើយ
ស្រកុេហ ុនមនោះស្រែូវបានមរៀបច្ាំាស្រកុេអាជីវកេមច្ាំននួស្របាាំរឺ៖ សស្រេស ់នងិសុែុមាលភាព ការខងទាំផ្ទនល់ែៃួន ការខងទាំ
តាេនទោះ អាហារូបែែេភ និងកាមរ៉េេ។ 

 ២.៧.១  ទ្យំន្ិញ 

UNILEVER ស្រែូវបានមរាគនល់យ នងមពញទាំហឹងនងខដរថ្ ាមា នកយីមហារដ៏លនបីលនាញខដលនរល់ជូននវូ
នលិែនល និងមសវាកេមាមស្រច្ើនស្របមភទខដលទក់ទងមៅនិង សស្រេស់ និងសុែុមាលភាព ការខងទាំផ្ទនល់ែៃួន 
ការខងទាំតាេនទោះ អាហារូបែែេភ។ ខាងដគ្ោមមនោះរឺាការនរល់ជូនសាំខ្ន់ៗេួយច្ាំនួនរបស ់UNILEVER៖ 

• Positive Beauty vision for people ៖ UNILEVER ាអាជីវកេម 12.5  ន់ោនអ្ឺរ៉េូ ាេួយនឹង
មា នកនលិែនលខងរកនាសក់ និងខសនបក រួេទាំង Dove, Sunsilk, Clear និង Vaseline។ មហើយវាក៏
មានសស្រមាប់នលប័ស្រែដ៏ស្របែិែរបស់វានងខដរ ដូច្ា Dermalogica, Hourglass និង Living 
Proof និង Health & Wellbeing ខដលាការស្របេូលនែញ ាំថ្នវីតាេីន ារធាែុខរ៉េ និងអាហារបាំប ន
ខដលនលិែយ នងយកច្ិែរទុកោក់ រួេទាំងមា នក Liquid I.V. និង OLLY ។ 

• Personal Care ៖ UNILEVER មានាេួយនឹងមា នកនលិែនលបាំបាែ់កៃិន ការសមាអនែខសនបក និង
ការ ខងទ ាំមាែ ់ ខដលច្ ូលច្ ិែ រាម ស្រច្ ើន រ ួេមាន  Dove, Rexona, LUX, Axe, Lifebuoy និង 
Pepsodent ។ វាមានែាំខែង នេុែមរកែញងខនែកបាំបាែ់កៃិនមាែ់ និងការសមាអនែខសនបកទូទាំង
ពិភពមោកច្ាំណាែ់ថ្្នក់មលែ 1 ឬ 2 កែញងការខងទាំមាែ់មៅកែញងស្របមទសខដលមានវែរមានពួកវា។ 

• Home Care ៖ UNILEVER នរល់ជូននូវនលិែនលមស្ររឿងស្រកអ្ូប និងនលិែនលសមាអនែមេមរារា
មស្រច្ើនស្របមភទ រួេទាំងអ្នេ័យខនែកខ្ងមស្រ្ដូច្ា Cif, Comfort, Domestos, OMO, Radiant, 
Sunlight, និង Surf នងខដរ។ 

• Nutrition ៖ UNILEVER បាននរល់នូវអាហារូបែែេភស្របកបមោយរុែភាព ាេួយនឹងជមស្រេើសា
មស្រច្ើនខដលខនអកមលើរុកខាែិ។ កែញងនេាស្រកុេហ ុននលិែអាហាររូបែែេភដ៏ធាំេួយមៅកែញងពិភពមោក 
វាស្រែូវបាននរល់នូវទាំនួលែុសស្រែូវកែញងការជួយមរៀបច្ាំស្របព័នធអាហារាសកល។ មៅកែញងមនោះវាមាន
នលិែនលដូច្ា Hellmann’s, Horlicks, និងKnorr ខដលស្រែូវបានការមពញនិយេពីសាំណាក់
អ្ែិងិជនទូទាំងពិភពមោក។ 



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 39 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ  

• Ice Cream៖ យីមហាកាមរ៉េេរបស់ Unilever បានខច្កចាយច្ាំែូលច្ាំនួន 7.9  ន់ោនអឺ្រ៉េូកែញង
ឆ្នាំ 2023 ឬស្របខហល 13% ថ្នការលក់សរុបរបស់ស្រកុេហ ុន។ អាជីវកេមមនោះមានមា នកកាមរ៉េេច្ាំនួន 
5 កែញងច្ាំមណាេមា នកលនបី ៗ ទាំង 10 ខដលលក់ទូទាំងពិភពមោករួេមាន Wall's, Magnum និង 
Ben & Jerry's ាេួយនឹងការបង្ហនញទាំងខនែកកែញងនទោះ និងមស្រ្នទោះមៅទូទាំងសកលមោក។ 

ទាំងមនោះរឺានលិែនល និងមសវាកេមសាំខ្ន់ៗេួយច្ាំនួនខដលនរល់ជូនមោយ UNILEVER 
មោយបង្ហនញពីជាំនញរបស់ពួកមរមៅកែញងការពិនស្របសពវ ភាពអ្នេ័យ មស្ររឿងស្រកអ្ូប មស្ររឿងមស្របើស្របាស់ 
និងការខងទាំសុែភាពរាងកាយ និងការរស់ មៅស្របចាាំថ្ងៃ។ រួ រកែ់សមាគនល់ថ្ UNILEVER មៅខែបនរ
បមងេើែងមី  និងពស្រងីកការនរល់ជូនរបស់ែៃួន ដូមច្ែោះវាអាច្មានការបខនែេងមី  ឬកិច្ចសហការពិមសសមលើសពី
មនោះ។35 

 ២.៧.២  ស្វាកមម  
 UNILEVER ខរស្រែូវបានមរទទួលាគនល់នូវមសវាកេមដ៏លអ ខដលនរល់ជូននូវនលិែនលនងិមសវាកេមាមស្រច្ើ
ន។ ខ្ងមស្រកាេមនោះ រឺាមសវាកេមសាំខ្ន់ៗេួយច្ាំននួខដលនរល់មោយស្រកុេហ ុន UNILEVER៖ 

• នលប័ស្រែនលិែនលច្ស្រេុោះ៖ ស្រកុេហ ុន Unilever នរល់ជូននូវវិាលរេទូលាំទូោយថ្ននលិែនល រួេ
ទាំងអាហារ និងមភសជជៈ ភា្នក់ង្រសមាអនែ មស្ររឿងខងរកនាសស្រេស់ និងផ្ទនល់ែៃួន និងនលិែនលសែុភាព 
និងសុែភាព។ ភាពច្ស្រេុោះមនោះអ្នុញ្ញនែឱនយពួកមរបាំមពញែស្រេូវការអ្ែកមស្របើស្របាស់មននសងៗ។ 

• រាំនិែនរចួ្មនរើេអ្ាំពីនិរនររភាព៖ ស្រកុេហ ុន Unilever មបរាញនច្ិែរច្ាំម ោះនិរនររភាព និងនរល់ជូននូវនលិែនល
ខដលស្រសបតាេការអ្នុវែរខដលេិនប ោះ ល់ដល់បរិាថនន ដូច្ាការមវច្ែចប់ខដលអាច្បាំខបៃងារាែរិេីី
បាន និងស្របភពធាែុននសាំស្របកបមោយនិរនររភាព ខដលទក់ទញអ្ែកមស្របើស្របាស់ខដលយកច្ិែរទុកោក់
ច្ាំម ោះបរិាថននអ្នេ័យមោយននារភាជនប់ាេួយការរស់មៅាអនែ និងសុែភាព។ 

• Global Reach៖ ាេួយនឹងស្របែិបែរិការកែញងស្របមទសាង 190 ស្រកុេហ ុន Unilever នរល់នូវការច្ូលមៅ
កាន់នលិែនលរបស់ែៃួនទូទាំងពិភពមោក មោយធាននូវវែរមានដ៏រឹងមាាំមៅកែញងទីននារអ្ភិវឌនឍន៍ និង
ខដលកាំពុងរីកច្មស្រេើន។ 

• ការថ្ច្ែស្របឌិែមៅកែញងនលិែនល៖ ស្រកុេហ ុន Unilever វិនិមយរយ នងមស្រច្ើនកែញងការស្រាវស្រាវ និងការ
អ្ភិវឌនឍន៍ មដើេនបីថ្ច្ែស្របឌិែនលិែនលងមី និងខកលេអនលិែនលខដលមានស្រាប់ មឆ្ៃើយែបនឹងការផ្្នស់បរូរ
ច្ាំែូលច្ិែរ និងនិន្នការរបស់អ្ែកមស្របើស្របាស់។ 

 
35 https://www.unilever.com/our-company/at-a-glance/ (ចូ្លមេើលថ្ងៃទី១៩ ខែមេា ឆ្នាំ២០២៣) 

https://www.unilever.com/our-company/at-a-glance​/


ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 40 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ  

• មា នកយីមហា និងទីននារ៖ ស្រកុេហ ុនមស្របើស្របាស់យុទធាស្តសរមា នកយីមហា និងយុទធនការទីននារស្របកបមោយ
ស្របសិទធភាព មដើេនបីននសពវននាយនលិែនលរបស់ែៃួន បមងេើនភាពមេើលម ើញមោយភាពទក់ទញាេួយ
ភាពសុីវិល័យ និងការច្ូលរួេរបស់អ្ែកមស្របើស្របាស់។ 

• បណាដនញខច្កចាយ៖ ស្រកុេហ ុន Unilever មានបណាដនញខច្កចាយដ៏រឹងមាាំខដលបាននិងស្ររបដែ្ប់មលើ
បណាដនញមននសងៗ រួេទាំងននារទាំមនើប តាេហាង ឫមា នែ  និងមវទិកាអ្នឡាញ មោយធានថ្នលិែនល
របស់ពួកមរអាច្រកបានសស្រមាប់អ្ែកមស្របើស្របាស់ស្ររប់ទីកខនៃងទាំងអ្ស់ និងមានភាពង្យស្រសួល។ 

• ការច្ូលរួេរបស់អ្ែកមស្របើស្របាស់៖ ស្រកុេហ ុន Unilever មផ្តនែមលើការកាងទាំនក់ទាំនងាេួយអ្ែកមស្របើ
ស្របាស់តាេរយៈយនរការេែិស្រែ ប់ កេមវិធីភករីភាព និងរាំនិែនរួច្មនរើេការច្ូលរួេសហរេន៍ បមងេើនការ
មពញច្ិែរ និងភាពមា្នោះស្រែង់របស់អ្ែិងិជន។ 

• ការមផ្តនែសាំខ្ន់មលើសុែភាព៖ នលិែនល Unilever ាមស្រច្ើនស្រែូវបានបមងេើែម ើងមោយរិែរូរពីសុែ
ភាព ដូច្ាជមស្រេើសអាហារមានាែិខ្្នញ់ទប និងរបស់របរខងទាំផ្ទនល់ែៃួនខដលមលើកកេពស់អ្នេ័យ 
និងសុែុមាលភាព មោោះស្រាយែស្រេូវការអ្ែកមស្របើស្របាស់ខដលកាំពុងមកើនម ើងសស្រមាប់ជមស្រេើសខដលមាន
សុែភាពលអ។ 

 ច្ាំែុច្ទាំងមនោះបង្ហនញពីរមបៀបខដលស្រកុេហ ុន Unilever នរល់មសវាកេមស្របកបមោយមារជ័យ និងទី
ននារនលិែនលច្ស្រេុោះរបស់ែៃួនទូទាំងពិភពមោក។36 

២.៨ យ៊ុទ្យធសាស្ត្រ ន្ិងសោលសៅ  

 យុទធាស្តសរស្របកួែស្របខជងទូមៅរបស់ Unilever បមងេើែអ្ែែស្របមយជន៍ស្របកួែស្របខជងមោយការបាំមពញ
ែស្រេូវការ និងច្ាំែូលច្ិែរាក់ោក់របស់អ្ែកមស្របើស្របាស់។ មៅកែញងរាំរូរបស់ Michael Porter យុទធាស្តសរទូមៅស្រែូវ
បានមស្របើមដើេនបីធាននូវការស្របកួែស្របខជងខដលចាាំបាច្់សស្រមាប់កាំមែើនអាជីវកេម និងភាពរឹងមាាំរបស់ស្រកុេហ ុន។  
កែញងករែីស្រកុេហ ុន Unilever អ្ែែស្របមយជន៍ស្របកួែស្របខជងរឺខនអកមលើវិធីាស្តសរអ្ភិវឌនឍន៍នលិែនលខដលរួេ
បញ្ចូលការស្រាវស្រាវមដើេនបីមោោះស្រាយែស្រេូវការទីននារ។ ដូច្មនោះបានាស្រកុេហ ុន Unilever បានមធវើការស្របែិបែរិ
មៅមលើយុទធាស្តសរដូច្ា៖ 

➢ យុទធាស្តសរស្របកួែស្របខជងទមូៅរបស់ Unilever (េ ូខដល Porter) 
➢ យុទធាស្តសរកាំមែើនខដលពឹងខនអកខ្្នាំងរបស់ Unilever (Ansoff Matrix) 

 
36 https://www.unilever.com/files/202402-global-purchasing-gtcs-english.pdf (ចូ្លមេើលថ្ងៃទី២០ ខែមេា ឆ្នាំ២០២៣) 

https://www.unilever.com/files/202402-global-purchasing-gtcs-english.pdf


ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 41 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ  

 ២.៨.១  យ៊ុទ្យធសាស្ត្រប្របកតួប្របថ្ជងទ្យូសៅរប្ ់Unilever (ម ូថ្ដ្ល Porter) 

 ស្រកុេហ ុន Unilever មស្របើស្របាស់ភាពែុសោ្នយ នងទូលាំទូោយាយុទធាស្តសរទូមៅរបស់ែៃួនសស្រមាប់អ្ែែ
ស្របមយជន៍ស្របកួែស្របខជង។ ការមផ្តនែសាំខ្ន់ថ្នយុទធាស្តសរស្របកួែស្របខជងទូមៅមនោះរឺមផ្តនែមលើលកខែៈពិមសស ឬ
លកខែៈខដលមធវើឱនយទាំនិញមស្របើស្របាស់របស់ស្រកុេហ ុនមានភាពមលច្មធា្នស្របឆាំងនឹងថ្ដរូស្របកួែស្របខជង។  ា
ឧទហរែ៍ ស្រកុេហ ុន Unilever នលិែនលិែនលខងរកនាផ្ទនល់ែៃួន ដូច្ា Dove Cream Bars មដើេនបីបាំមពញ
ែស្រេូវការរបស់អ្ែកមស្របើស្របាស់សស្រមាប់ាប ូខដលេិនសៃួែខសនបក ឬសៃួែខសនបក។ ងវីែនបិែខែែថ្េៃលក់ែពស់ក៏មោយ ក៏
នលិែនល Unilever ខបបមនោះមានការស្របកួែស្របខជង មស្រ ោះវាមលច្មធា្នមច្ញពីាប ូាមស្រច្ើនខដលមផ្តនែមលើការ
ោងសមាអនែមស្រច្ើនាងសាំមែើេ។ កែញងយុទធាស្តសរមនោះ ស្រកុេហ ុនទក់ទញអ្ែិងិជនឲនយេកកាន់នលិែនលខដល
បានរច្នយ នងពិមសស។ ដូមច្ែោះ យុទធាស្តសរស្របកួែស្របខជងទូមៅខបបមនោះ ស្រសបតាេមសច្ករីខងៃងការែ៍
មបសកកេម និងមសច្ករីខងៃងការែ៍ច្កខញវិស័យរបស់ស្រកុេហ ុន Unilever ខដលមានមោលបាំែងបមងេើនភាពរងឹមាាំ
មៅកែញងជីវិែរបស់អ្ែកមស្របើស្របាស់ និងោាំស្រទដល់និរនររភាពាសកល។ 
  មោលបាំែងាយុទធាស្តសរខនអកមលើភាពែុសោ្នថ្នយុទធាស្តសរស្របកួែស្របខជងទូមៅរឺការមធវើឱនយស្រកុេហ ុន 
Unilever រីកច្មស្រេើនតាេរយៈការែិែែាំស្របឹងខស្របងយ នងយកច្ិែរទុកោក់កែញងការអ្ភិវឌនឍន៍នលិែនល។  មោល
បាំែងមនោះមផ្តនែមលើការអ្ភិវឌនឍន៍នលិែនលខដលមលច្មធា្នមច្ញពីការស្របកួែស្របខជង និងទក់ទញអ្ែិងិជន។ 
េ នាងវិញមទៀែ មោលបាំែងហិរញ្ញវែែញខដលភាជនប់មៅនឹងយុទធាស្តសរទូមៅមនោះរឺការបមងេើនស្របាក់ច្ាំែូលរបស់ស្រកុេ
ហ ុន Unilever មៅកែញងស្របមទសកាំពុងអ្ភិវឌនឍន៍ ខដលនរល់ឱកាសកាំមែើនែពស់។   
 ឱកាសទាំងមនោះស្រែូវបានកាំែែ់មៅកែញងការវិភារ PESTEL/PESTLE របស់ស្រកុេហ ុន Unilever ។ ការរួេ
បញ្ចូលោ្នថ្នមោលបាំែងយុទធាស្តសរទាំងមនោះនាំឱនយមានរុែសេនបែរិស្របកួែស្របខជងខដលឆ្ៃញោះបញ្ចនាំងតាេរយៈ
នលិែនល និងការអ្នុវែរហិរញ្ញវែែញដ៏រឹងមាាំមៅកែញងទីននារទាំនិញមស្របើស្របាស់។ 

 ២.៨.២ យ៊ុទ្យធសាស្ត្រកំសណើ ន្ថ្ដ្លព្យឹងថ្្អកខាែ ងំរប្ ់Unilever (Ansoff Matrix) 

• ការមស្រជៀែច្ូលទីននារ (យុទធាស្តសរបឋេ)៖ ស្រកុេហ ុន Unilever អ្នុវែរការមស្រជៀែច្ូលទីននារាយុទធា
ស្តសរកាំមែើនខដលពឹងខនអកខ្្នាំងច្េនបងរបស់ែៃួន។ មៅកែញងយុទធាស្តសរខដលពឹងខនអកខ្្នាំងមនោះ ស្រកុេហ ុន
បមងេ ើនបរិមាែលក់របស់ែៃ ួន មដើេនប ីបមងេ ើនស្របាក់ច្ាំែូល និងកាំមែើនអាជីវកេមខដលស្រែូវោ្ន។ ា
ឧទហរែ៍ មៅកែញងទីននារខងទាំមរហោឋនន ស្រកុេហ ុន Unilever លក់នលិែនលរបស់ែៃួនយ នងសកេម
មៅកែញងទីននារបច្ចញបនបនែ ដូច្ាសហរដឋអាមេរិក និងកាណាោ។ ស្រកុេហ ុន Unilever អ្នុវែរមោយ
មារជ័យនូវយុទធាស្តសរកាំមែើនខដលពឹងខនអកខ្្នាំងមនោះ មោយមស្របើយុទធាស្តសរស្របកួែស្របខជងទូមៅថ្ន
ភាពែុសោ្ន មដើេនបីមធវើឱនយនលិែនលរបស់ែៃួនកាន់ខែស្របកួែស្របខជង និងទក់ទញាងនលិែនលមននសង



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 42 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ  

មទៀែ។ មោលបាំែងាយុទធាស្តសរខដលភាជនប់មៅនឹងយុទធាស្តសរខដលពឹងខនអកខ្្នាំងមនោះរឺមដើេនបីពស្រងីក
អាជីវកេមតាេរយៈការមធវើទីននារយ នងសកេមនូវនលិែនល Unilever មៅកែញងទីននារទាំនិញមស្របើស្របាស់ទូ
ទាំងពិភពមោក។ 

• ការអ្ភិវឌនឍន៍នលិែនល (យុទធាស្តសរបនទនប់បននសាំ)៖ ការអ្ភិវឌនឍន៍នលិែនលមានេុែង្រាយុទធាស្តសរ
ខដលពឹងខនអកខ្្នាំងបនទនប់បននសាំខដល Unilever មស្របើសស្រមាប់កាំមែើនអាជីវកេម។ ស្រកុេហ ុនមនោះអ្នុវែរយុទធ
ាស្តសរកាំមែើនខដលពឹងខនអកខ្្នាំងមនោះមោយការខែនាំនលិែនលងមីខដលមឆ្ៃើយែបនឹងែស្រេូវការរបស់
អ្ែកមស្របើស្របាស់។ ាឧទហរែ៍ នលិែនលខងទាំផ្ទនល់ែៃួនរបស់ Unilever ងមី ឬកាំខែងមីទាំងស្រសុងស្រែូវ
បានមច្ញននាយតាេមពលមវោ មដើេនបីរកនា ឬបមងេើនច្ាំខែកទីននាររបស់ស្រកុេហ ុន។ យុទធាស្តសរកាំមែើន
ខដលពឹងខនអកខ្្ ន ាំងមនោះរឺស្រសបតាេយុទធាស្តសរទូមៅថ្នភាពែុសោ្នរបស់ស្រកុេហ ុនសស្រមាប់អ្ែែ
ស្របមយជន៍ស្របកួែស្របខជងមៅកែញងឧសនាហកេមទាំនិញមស្របើស្របាស់។ 

• ការអ្ភិវឌនឍន៍ទីននារ៖ ការអ្ភិវឌនឍន៍ទីននារស្រែូវបានមស្របើស្របាស់ាយុទធាស្តសរកាំមែើនខដលពឹងខនអកខ្្នាំងមៅ
កែញងអាជីវកេមរបស់ស្រកុេហ ុន Unilever ។ មៅកែញងយុទធាស្តសរខដលពឹងខនអកខ្្នាំងមនោះ ស្រកុេហ ុនរីកច្មស្រេើន
មោយការច្ូលមៅកែញងទីននារងមី ឬខនែកទីននារ។ ាឧទហរែ៍ ស្រកុេហ ុន Unilever អាច្រីកច្មស្រេើនតាេរ
យៈការមធវើទីននារនលិែនលបច្ចញបនបនែរបស់ែៃួនាដាំមណាោះស្រាយងមីេួយច្ាំម ោះែស្រេូវការខដលេិនបាន
មោោះស្រាយមៅកែញងខនែកទីននារេយួច្ាំននួ។ មទោះាយ នងណាក៏មោយ ស្រកុេហ ុនមនោះមានវែរមានរួរឱនយកែ់
សមាគនល់មៅកែញងខនែកទីននារទាំនិញមស្របើស្របាស់ាមស្រច្ើនមៅទូទាំងពិភពមោក។ ដូមច្ែោះមហើយ យុទធាស្តសរ
កាំមែើនខដលពឹងខនអកខ្្នាំងមនោះ មដើរែួនទីោាំស្រទខែមៅកែញងអាជីវកេមរបស់ស្រកុេហ ុន Unilever ប ុមណា្នោះ 
មហើយមោលបាំែងាយុទធាស្តសរខនអកមលើការអ្ភិវឌនឍន៍ទីននាររឺមដើេនបីពស្រងីកស្រកុេហ ុន Unilever មោយ
អ្នុវែរយុទធនការទីននារខដលបង្ហនញពីអ្ែែស្របមយជន៍សកាតននុពលមននសងមទៀែថ្ននលិែនលនបច្ចញបនបនែ
របស់ែៃួនមៅកាន់ថ្ដរូរស្របរួែស្របខជង។37 

២.៩  នដ្គូប្របកតួប្របថ្ជង 
សស្រមាប់ថ្ដរូស្របកួែស្របខជងេយួច្ាំនួនរបស់ស្រកុេហ ុន Unilever រួេមាន៖ 

• ស្រកុេហ ុន Nestlé៖ រឺាស្រកុេហ ុនាជីវកេមខកថ្ច្ែអាហារ នងិមភសជជៈច្ស្រេុោះាែាិសន៍របស់ស្របមទស
សវីស ខដលមានទីា្នក់ការកណាដនលមៅទីស្រកុង Vevey ស្របមទសសវីស។ 

 
37 https://panmore.com/unilever-generic-strategy-intensive-growth-strategies (ចូលដមើលថ្ងៃទី២៣ ខែកកេោ ឆ្នំ២០២៤) 

https://panmore.com/unilever-generic-strategy-intensive-growth-strategies


ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 43 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ  

• ស្រកុេហ ុន Procter & Gamble៖ រឺាស្រកុេហ ុនទាំនិញមស្របើស្របាស់ខដលនរល់ជូននូវនលិែនលាមស្រច្ើន រេួ
ទាំងការនគែ់នគង់សមាអនែ សមាភនរៈខងទាំផ្ទនល់ែៃួន នងិសុែភាព និងសស្រេស់។ 

• ស្រកុេហ ុន L'Oreal៖ រឺាស្រកុេហ ុននលិែនលិែនលខងរកនាខសនបក ខងរកនាសក់ និងមស្ររឿងសមាអនងទូទាំង
ពិភពមោក។ 

• ស្រកុេហ ុន Kimberly-Clark៖ រឺាស្រកុេហ ុនទាំនិញមស្របើស្របាស់ខដលមានឯកមទសខ្ងការខងទាំផ្ទនល់ែៃួន 
និងនលិែនលអ្នេ័យស្របកបមោយវិាជនជីវៈ។ 

• ស្រកុេហ ុន Mars Petcare៖ មានឯកមទសខ្ងទាំនិញមស្របើស្របាស់ និងអាហារ។ 
• ស្រកុេហ ុន Edgewell Personal Care៖ រឺាស្រកុេហ នុនលែិ នងិអ្ែកទីននារថ្ននលែិនលខងរកនាផ្ទនល់

ែៃួនមៅកែញងមការសក់មសើេ ការខងរកនាខសនបកមោយពនៃឺស្រពោះអាទិែនយ និងស្របមភទខងទាំស្តសរី។ 
• ស្រកុេហ ុន L'Occitane៖ រឺាស្រកុេហ ុនរបស់ស្របមទសបារាាំងខដលមធវើទីននារ និងជាំនញខនែកមស្ររឿងសាំអាង

ធេមាែ ិនិងនលិែនលខងរកនាខសនបក។ 
• ស្រកុេហ ុន Johnson & Johnson៖ រឺាស្រកេុហ ុនខដលច្ូលរេួកែញងការស្រាវស្រាវ និងការអ្ភិវឌនឍន ៍ការន

លិែ នងិការលក់នលែិនលាមស្រច្ើនមៅកែញងវិស័យខងទាំសុែភាព។ 
• ស្រកុេហ ុន Danone៖ រឺាស្រកុេហ ុនអាហារ និងមភសជជៈពិភពមោកខដលមានឯកមទសមលើនលិែនល

ទឹកមោោះមោ ទឹក អាហាររូបែែេភសស្រមាប់ជីវិែដាំបូង នងិអាហាររូបែែេភខនែកមវជជាស្តសរ។ 
• ស្រកុេហ ុន Mondelez International៖ រឺាស្រកុេហ ុនអាហារ និងអាហារសស្រេនច់្ស្រេុោះាែិាសន៍។ 
• ស្រកុេហ ុន Hain Celestial៖ រាឺស្រកុេហ ុននលិែនលសរីរាងគ និងធេមាែពិិភពមោក ខដលមផ្តនែមលើ

េហូបអាហារ នងិរបស់របរខងទាំផ្ទនល់ែៃួន។ 
• ស្រកុេហ ុន PepsiCo៖ រឺាាជីវកេមអាហារ អាហារសស្រេន់ និងមភសជជៈច្ស្រេុោះាែិាសន៍ ាេួយនឹង

នលិែនលច្ស្រេុោះ។ 
• ស្រកុេហ ុន AmorePacific៖ រាឺស្រកុេហ ុននលែិ និងនាំមច្ញនលិែនលខងរកនាសស្រេស។់ 
• ស្រកុេហ ុន Estee Lauder៖ ាយីមហាស្របែិែ និងាស្រកុេហ នុនលិែនលិែនលខងរកនាសស្រេស់។ 
• ស្រកុេហ ុន Pioneer Foods៖ រឺាស្រកុេហ ុនអាហារ និងមភសជជៈច្ស្រេុោះ។ 
• ស្រកុេហ ុន Colgate-Palmolive៖ ាស្រកេុហ ុនទាំនិញមស្របើស្របាស់ខដលមានឯកមទសមលើនលែិនលខងរកនា

មាែ់ ផ្ទនល់ែៃនួ នងិតាេនទោះ។ 
• ស្រកុេហ ុន GSK៖ រឺាស្រកុេហ នុឱសង និងជីវបមច្ចកវិទនាច្ស្រេុោះាែិាសន៍របស់ច្ស្រកភពអ្ង់មរៃស ខដល

មានទីា្នក់ការកណាដនលសកលមៅទីស្រកុង ញងដ៍។ 



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 44 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ  

• ស្រកុេហ ុន Henkel៖ ាស្រកុេហ នុរីេីច្ស្រេុោះាែាិសន ៍និងទាំនិញមស្របើស្របាស់របស់អាលៃេឺ ង់ ខដលមានទី
ា្នក់ការកណាដនលមៅទីស្រកងុ Düsseldorf ស្របមទសអាលៃេឺ ង់។ 

• ស្រកុេហ ុន Marico៖ រឺាស្រកុេហ ុន FMCG របសឥ់ណាឌន មហើយទិញលក់នលិែនលខងរកនាែៃួន មស្របង និង
សមាអនងការបុរស។ 

• ស្រកុេហ ុន Reckitt៖ រឺាស្រកុេហ ុនទាំនិញមស្របើស្របាស់ច្ស្រេុោះាែិាសន៍ខដលមផ្តនែមលើសុែភាព អ្នេ័យ 
និងនលិែនលខងរកនាមរហោឋនន។ 

• ស្រកុេហ ុន Church & Dwight៖ រឺាស្រកេុហ ុនរបស់អាមេរិកខដលលនបីលនាញសស្រមាបន់លិែនលខងទាំ
ផ្ទនល់ែៃួន និងស្ររាួរដធ៏ាំទោូយរបស់ែៃួន។ 

• ស្រកុេហ ុន Kao៖ រឺាស្រកុេហ ុនទាំនិញមស្របើស្របាស់របសស់្របមទសជប ុនខដលលនបីលនាញសស្រមាបន់លិែនល
របស់ែៃួនមៅកែញងខនែកសស្រេស់ ការខងទាំផ្ទនល់ែៃួន និងខនែកខងទាំមរហោឋនន។ 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

ជំព្យូកទ្យី៣ 

ម ូថ្ដ្លព្យាករណ៍សលើប្រាក់ច្ំណូល 

រប្ប់្រកុមហ ៊ុន្UNILEVER 

 



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 46 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

ជំព្យូកទ្យី៣ 

ម ូថ្ដ្លព្យាករណ៍សលើប្រាក់ច្ំណូលរប្ប់្រកុមហ ៊ុន្UNILEVER 

កែញងជាំពូកទី៣ មនោះមយើងបាននឹងមធវើការសិកនា ទក់ទងមៅនឹងការពនាកែ៍ថ្នស្របាក់ច្ាំែូលរបស់ស្រកុេ
ហ ុន UNILEVER កែញង    រយៈមពល២២ ឆ្នាំ តាេេ ូខដលនីេួយៗមោយកែញងវិធីាស្តសរថ្នការពនាករែ៍ ខដល
មយើងបានមស្រជើសមរីសយកខែវិធីាស្តសរបរិមាែវិស័យ (Quantitative Method) េកសិកនាខែប ុមណា្នោះ។ បាន
ាមយើងមស្រជើសមរីសយកនូវការពនាករែ៍ តាេខបបបរិមាែវិស័យមោយារខែការពនាករែ៍របស់មយើងស្រែូវការ
ទិនែន័យមស្រច្ើនពីអ្ែីែកាល និងបច្ចញបនបនែកាលកែញងការពនាករែ៍។ មហើយការពនាកែ៍មនោះមទៀែមាែរឹ
អាស្រស័យមលើទិនែន័យ និងេ ូខដល មហើយមយើងអាច្មធវើការវាស់ខវងវាបាន មោយមស្របើស្របាស់កស្រេិែលមេអៀង។ កែញង
ការពនាករែ៍មនោះនងខដរ មយើងមធវើការពែ៍នមោយ កាំែែ់ទិនែន័យតាេស្រកាបបនទនែ់ និងរង្វនស់ពស្រង្យសែិែិ 
រួេមាន េធនយេ វា នដនយង់ រមា្នែសរង់ោរថ្នស្របាក់ច្ាំែូល និងការមស្របើស្របាស់េ ូខដលរែិែវិទនា សស្រមាប់ពនាករែ៍
ច្ាំែូលថ្នស្រកុេហ ុន។ បនទនប់េកមធវើការមស្របៀបមធៀបេ ូខដលទាំងអ្ស់តាេវិធីាស្តសរវាស់ខវងលមេអៀង មដើេនបីមស្រជើស
មរីសយកេ ូខដលសេស្រសបាងមរ េកពនាករែ៍ស្របាក់ច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន UNILEVER។ 

៣.១  ជំហាន្កន៊ុងការសប្របើប្រា្ម់ ូថ្ដ្លសដ្ើមបពី្យាករណ៍ 

កែញងការពនាករែ៍មៅមលើច្ាំែលូស្របចាាំឆ្នាំរបស់ស្រកុេហ នុ UNILEVER មយើងបានមស្រជើសយកវិធាីស្តសរខបប
បរិមាែវិស័យ (Quantitative) ខដលមានទិនែនយ័ រយៈមពល២៣ឆ្នាំ ពីឆ្នាំ២០០០ ដល់ឆ្នាំ២០២៣ យកេកមធវើការ
ពនាករែ៍។ 

ជាំហា ននថ្នការពនាករែ៍ច្ាំម ោះច្ាំែូលរបស់ស្រកេុហ ុនេួយបានស្រែឹេស្រែូវ  មយើងរបនបីស្រែូវ៖ 

ដាំណាក់កាលទី១៖ កែញងដាំណាក់កាលដាំបងូមនោះរឺមយើងរបនប ី ស្របេូលទនិែន័យរបស់ស្រកេុហ ុន UNILERVERខដល
មានមៅតាេឆ្នាំនីេួយៗ។ 

ដាំណាក់កាលទី២៖ បនទនប់ពីមយើងបានស្របេូលយកនូវទិនែនយ័រួច្រាល់មហើយរឺមយើងចាប់មនែើេកាំែែ់ពីស្របមភទថ្ន
ទិនែន័យ។ 

ដាំណាក់កាលទី៣៖ មយើងមធវើការរែន នងិពនាករែ៍តាេេ ូខដលនេីួយ ខៗដលមានេ ូខដលពនាការែ៍មននសងៗ
ោ្នមៅតាេស្របមភទទិនែនយ័នីេយួៗ។ 

ដាំណាក់កាលទី៤៖ ាទូមៅការពនាករែ៍េនិអាច្មានភាពស្រែេឹស្រែូវលអឥែមខ្ចនោះមនោះមទ។ ដចូ្មនោះ បនទនបព់ីមធវើការ
ពនាករែ៍ មយើងស្រែូវរែនលមេអៀងថ្នេ ូខដលនីេួយៗ។៩. មធវើការមស្រជើសមរសីេ ូលខដលខដលលអាងមរមោយ
ខនអកមលើែថ្េៃលមេអៀងណាែូច្ាងមរ េកមធវើការពនាករែ ៍នងិបកស្រាយ។ 



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 47 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

ដាំណាក់កាលទី៥ ៖ កែញងជាំហានមនោះ មយើងមធវើការមស្របៀបមធៀបមៅតាេែថ្េៃលមេអៀងថ្នេ ខូដលនីេួយខដលមយើង
បានរែន។ 

ដាំណាក់កាលទី៦៖ កែញងជាំហានច្ងុមស្រកាយ ាជាំហានេួយខដលមយើយមធវើការមស្រជើសមរីសេ ូលខដលខដលលអ
ាងមរមោយខនអកមលើែថ្េៃលមេអៀងណាែចូ្ាងមរ េកមធវើការពនាករែ ៍និងបកស្រាយ។ 

៣.២  ទ្យិន្នន្័យនន្ច្ំណូលប្របចាឆំ្ន រំប្ប់្រកុមហ ៊ុន្ UNILEVER 

ទិនែន័យខដលយកេកមស្របើស្របាស់មដើេនបីបកស្រាយ និងមធវើការរែន រឺបានស្របេូលេករបាយការែ៍
ហិរញ្ញវែែញស្របចាាំឆ្នាំរបស់ស្រកុេហ នុUNILEVER តាេរយៈមរហទាំព័រនៃូវការរបស់ស្រកុេហ នុមោយផ្ទនល់ កែញងរយៈ
មពល២២ឆ្នាំច្ុងមស្រកាយ ចាបព់ីឆ្នាំ២០០១ដល់ឆ្នាំ២០២២ ខដលវាាស្របមភទ Time-Series Data មានដចូ្
ខ្ងមស្រកាេ៖ 

តារាងទី៣.១៖ ទនិែន័យថ្នច្ាំែូលរបស់ស្រកេុហ ុន UNILEVER ចាប់ពីឆ្នាំ២០០១ ដល២់០២៣ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ស្របភព៖ Excel Output 
 



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 48 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

៣.៣  ការកំណត់ប្របសភទ្យទ្យិន្នន្័យនន្ច្ំណូលរប្ប់្រកុមហ ៊ុន្ UNILEVER 

មយើងបានដឹងមហើយថ្មដើេនបីមធវើការរែន និងពនាករែ៍ទិនែន័យ UNILEVER ឲនយបានស្រែឹេស្រែូវមយើង
ស្រែូវខែាគនល់ពីស្របមភទពីស្របមភទទិនែន័យមនោះាេុនសិន។ ដូមច្ែោះមដើេនបីអាច្កាំែែ់ពីស្របមភទទិនែន័យេួយថ្វាា
ស្របមភទ Trend Random ឬក៏  Seasonal រ ឺ មយើងអាច្មធវ ើការក ាំែែ់ស្របមភទទ ិន ែន ័យតាេស្រកាប តាេ
Autoregression និងតាេរយៈសែិែិពែ៌ន។ 

 
 ៣.៣.១  ការកំណត់ប្របសភទ្យទ្យិន្នន្័យតាមប្រកាប 

ខ្ងមស្រកាេមនោះ រឺាស្រកាបបនទនែ់ខដលបញ្ជនក់ពីច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុនUNLEVER ចាប់ពីឆ្នាំ ២០០១ 
ដល់ឆ្នាំ២០២៣ ខដលមានលាំនាំម ើងមលើពីេួយឆ្នាំមៅេួយឆ្នាំ។  

រូបភាពទី៣.១៖ ស្រកាបបង្ហនញពីច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន UNILEVERចាប់ពីឆ្នាំ២០០១ ដល់២០២៣ 

Descriptive Statistic Measuring Value

មធនយម Mean 98.221304348
ម តូ Mode #N/A
ដមដ្នាន Median 109.890
រម្លនតសតង់ោរ S tandard Error 7.4779
រម្លនតរំរូសតង់ោរ S tandard Deviation 9.4944
វ នរនយង់ S ample Variance 90.1449
រ៉ង់ Range 6
តថ្មៃអបនបរិម្ Minimum 34.26
តថ្មៃអតិបរិម្  Maximum 156.63
ផលបូកសរុប S um 2259.09
ចំនួន  Count 23
រង្វនស់ Kurtosis -1.205227265
ដមរុណជគ្ម្ល S kewness -0.365011079

THE UNILEVERCOMPANY



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 49 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

 
ស្របភព៖ Excel Output 
តាេរយៈការបង្ហនញថ្មលើអ្ាំពចី្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន UNILEVER ចាប់ពីឆ្នាំ២០០១ ដល់ឆ្នាំ២០០៧

មយើងសមងេែម ើញថ្ មៅច្មន្នោះឆ្នាំ២០០១ រហូែដល់ឆ្នាំ២០០៧ ស្របាក់ច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន UNILEVER 
មានសភាពម ើងាលាំោបព់េីួយឆ្នាំមៅេួយឆ្នាំ កប៏ ុខនរចាបត់ាាំងពីឆ្នាំ២០០៧ េកដល់ឆ្នាំ២០០៨ មយើងសមងេែ
ម ើញថ្ ច្ាំែូលរបស់ស្រកេុហ ុន UNILEVER ក៏បានធ្ានក់ច្ុោះបនរចិ្ មហើយបនទនប់េកនឆ្នាំ ២០០៩ ដល ់
២០១៧ វាក៏បានម ើងេកវិញាលាំោប់។ ក៏ប ុខនរនកាំ ញងឆ្នាំ ២០១៧ ដល់ឆ្នាំ ២០១៨ វាក៏បានធ្ានក់ច្ុោះបនរិច្
វិញ មហើយបនទនបព់ីឆ្នាំ ២០១៨ដល់ព ី ២០២០ រឺការលក់របស់ស្រកុេហ នុមនោះក៏បានមធវើការមកើនម ើងេកវិញ។  
មហើយនឆ្នាំ ២០២០ ដលព់ ី២០២២ វាក៏មានការធ្ានក់ច្ុោះេកវិញ។មបើមយើងស្រកម កមៅមេើលការខស្របស្របួលែថ្េៃថ្ន
ទិនែន័យខ្ងមលើមនោះ មយើងសមងេែថ្វាាទិនែន័យ Trend មស្រ ោះថ្វាមានលកខែៈមកើនម ើងមហើយក៏ងយច្ុោះ
មានលកខែៈខស្របស្របួលកែញងកាំ ញងឆ្នាំនីេួយៗ។ មហើយមបើ មយងតាេស្រកាបខដលបានបង្ហនញខ្ងមលើ ថ្នស្របាក់
ច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុនUNILEVER មយើងសមងេែម ើញថ្ ទិនែន័យខ្ងមលើ ាស្របមភទទិនែន័យខបប Trend  
ខដលមានលាំនាំ (Pattern) មកើនម ើង (Upward Linear Trend) ាលាំោប។់ មលើសពមីនោះមៅមទៀែ មបើមយង
តាេការមស្របើស្របាស់នូវរបូេនរ និងកេមវធិីបមច្ចកមទស Minitab ក៏បានបង្ហនញមអាយម ើញនងខដរ នូវស្របមភទ
ទិនែន័យខបប Trend មអាយកាន់ខែមានសភាពាក់ោក ់ និងច្នាស់ោសប់ខនែេ មោយពែ៌នតាេស្រកាប
បនទនែ់កែញងការបញ្ជនក់។ 



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 50 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

  ៣.៣.២  ការកំណត់ប្របសភទ្យទិ្យន្នន័្យតាម Autocorrelation 
មេរុែទាំនក់ទាំនង Autocorrelation Coefficient Function (ACF) រឺាវិធាីស្តសរេួយកែញង

ច្ាំមណាេវិធាីស្តសរដថ្ទមទៀែ ខដលស្រែូវបានយកេកសិកនាថ្នស្របមភទទនិែន័យ មោយមធវើម ើងតាេរយៈរូបេនរ និង
តាេកេមវិធី Minitab ដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 

 
ខដល 𝑟𝑘 = មេរែុទាំនកទ់ាំនងសស្រមាប់ Lag ថ្នរមា្នែអ្ាំ ញងមពលk  

𝑦̅ =  េធនយេថ្នែថ្េៃសមងេែរបសទ់និែន័យ Time Series 
𝑌𝑡 = ែថ្េៃសមងេែថ្នរយៈមពល t 
𝑌𝑡−𝑘 =ែថ្េៃសមងេែេុនរយៈមពល t ច្ាំនួន k ដង ឬ មៅរយៈមពល t-k 

តារាង៣.២៖ មេរុែទាំនក់ទាំនង Autocorrelation Function ថ្នស្របាក់ច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន 
UNILEVER 

 
 

ស្របភព៖ Minitab Output 

𝑟𝑘 =
∑ (𝑌𝑡 − 𝑌̅)(𝑌𝑡−𝑘 − 𝑌̅)𝑛
𝑡=𝑘+1

∑ (𝑌𝑡 − 𝑌̅)2𝑛
𝑡=1

          𝑘 = 0, 1, 2, … 

 



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 51 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

រូបភាពទី៣.២៖ ស្រកាបបង្ហនញពីទាំនក់ទាំនងថ្នច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន UNILEVER 

 

ស្របភព៖ Minitab Output 
 តាេការរែនមេរែុ Autocorrelation (ACF) កែញងតារាងទី ៣.២ នងិ ស្រកាបទី ៣.២ បង្ហនញថ្ 
មេរុែទាំនក់ទាំនង ACF រវាង 𝑌𝑡 និង 𝑌𝑡−𝑘  មៅ Lag 1 ធាំាង Lag 2 និង Lag បនរបនទនប់កាន់ខែែូច្មៅៗែិែ
មៅរកសូននយ េួយវិញមទៀែែថ្េៃមៅ Lag 1 ធាំខ្្នាំង( ជែិមសមើរ1) ដូមច្ែោះ  មយើងសនែិោឋននបានថ្ ទិនែន័យខដល
ស្របេូលបាន ាទិនែន័យស្របមភទ Trend។ 
 មយងតាេការបកស្រាយស្របមភទទិនែន័យតាេស្រកាបបនទនែក់ែញងតារាងទី ៣.១ និងការបកស្រាយ
ទិនែន័យតាេ Autocorelation កែញងតារាងទ ី ៣.២ នងិរបូភាពទ ី ៣.២ នាំឱនយទនិែនយ័ខដលស្របេូលបានពីថ្ន
ច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុនUNILEVER ាទិនែន័យស្របមភទ Trend។ 

៣.៤  ការព្យណ៌នទ្យិន្នន្័យនន្ច្ំណូលរប្ប់្រកុមហ ៊ុន្ UNILEVER 

កែញងច្ាំែុច្មនោះ ទិនែន័យថ្នស្របាក់ច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន UNILEVER នឹងមធវើការពែ៌នមោយមស្របើ
ស្របាស់នូវសែិែិពែ៌ន (Descriptive Statistic) ខដលមានដូច្ា េធនយេ មេដនាន និងរមា្នែសរង់ោាមដើេ។  

មយងមៅតាេ តារាងលទធនលថ្នការមស្របើស្របាស់សែិែពិែន៌ខ្ងមស្រកាេ មយើងសមងេែម ើញថ្៖ 
❖ កែញងកាំ ញងមពលពីឆ្នាំ២០០១ ដល់ឆ្នាំ២០២២៖ 
• េធនយេថ្នច្ាំែូលស្របចាាំឆ្នាំរបស់ស្រកុេហ ុនមានច្ាំនួន ៣៧.០៣៨៦ ប ៊ីោនដោុ្នរសហរដឋអាមេរិក។ 

• រមា្នែសរង់ោថ្នច្ាំែូលស្របចាាំឆ្នាំមានច្ាំនួន ៤.១៧ ប ៊ីោនដុោ្នរសហរដឋអាមេរិក  



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 52 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

• មេដនានថ្នច្ាំែូលស្របចាាំឆ្នាំរបស់ស្រកុេហ ុនមានច្ាំនួន ៣៤.៧៩ ប ៊ីោនដោុ្នរសហរដឋអាមេរិក 
• ចាប់ពីឆ្នាំ២០០១ ដល់ឆ្នាំ២០២២ ស្របាក់ច្ាំែូលស្របចាាំឆ្នាំរបស់ស្រកុេហ ុន មស្រច្ើនបាំនែុ ឬមានអ្បនបបរមា

ច្ាំនួន ៨៤.៨ ប ៊ីោនដុោ្នរសហរដឋអាមេរិក មហើយទបបាំនុែ ឬអ្ែបិរមាមានច្ាំនួន ១៣.៧៧ ប ៊ីោន
ដុោ្នរសហរដឋអាមេរិក 

• មៅកែញងរយៈមពល២២ឆ្នាំ រម្ានែថ្នស្របាក់ច្ាំែូលពីបរិមាែមស្រច្ើនបាំនុែេកែិច្បាំនុែរឺ ៧១.០៣ ប ៊ីោន
ដុោ្នរអាមេរកិ។ 

៣.៥  ការព្យាករណ៍ប្រាក់ច្ំណូលប្រកុមហ ៊ុន្ UNILEVER តាមវិធីសាស្ត្របរមិ្ដណវិ្យ័ 

 ការពនាករែ៍មោយមស្របើស្របាស់វីធីាស្តសរបរិមាែវិស័យ (Quantitative Method) រឺមាននូវេ ូខដល
ាមស្រច្ើនសស្រមាប់មធវើការពនាករែ៍។ ការមស្របើស្របាស់េ ូខដលនេីួយៗទេទរមអាយមយើងាគនលពីស្របមភទទិនែន័យា
េុនសិន មទើបអាច្មស្រជើសមរីសេ ូខដលខដលសេស្រសបបាន។ បនទនប់ពីមធវើការវិភារតាេការមស្របើស្របាស់វិធីាស្តសរ
ខ្ងមលើ មយើងម ើញថ្ ទិនែន័យថ្នស្របាក់ច្ាំែូលរបស់ស្រកេុហ ុន UNILEVER រយៈមពល២៣ឆ្នាំមនោះ ាស្របមភទ
ទិនែន័យខបប Trend។ ដូច្មនោះមហើយ េ ូខដលសេស្រសបសស្រមាប់ទិនែន័យស្របមភទ Trend រួេមាន៖ 

❖ Absolute Change Model (ACM) 

❖ Relative Change Model (RCM) 

❖ Double Moving Average (DMA) 

❖ Double Exponential Smoothing (DES) 

❖ Holt’s Method of Exponential Smoothing (HES) 

❖ Time linear regression  

❖ Autoregressive (AR) Models 

 ៣.៥.១  ម ូថ្ដ្ល Absolute Change Model (ACM) 

េ ូខដល Absolute Change Model (ACM) រឺាេ ូខដលេួយខដលស្រែូវបានមរមស្របើាញឹកញាបក់ែញង
ការពនាករែ ៍ មោយេ ូខដលអ្នុវែរច្ាំម ោះទនិែន័យស្របមភទ Trend ។ ខ្ងមស្រកាេមនោះ រឺាការរែនពនាករែ៍
ស្របាក់ច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ នុUNILEVER តាេរយៈេ ូខដលមនោះផ្ទនល់មោយមស្របើរូបេនរដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 

រូបេនររបស ់ACM៖ 

 
មបើ 𝑡 = 2; 𝑌̂2 = 𝑌2 + (𝑌2 − 𝑌1) 

𝑌̂2 = 39.80 + (39.80 − 34.26) = 45.34$ 

Ŷ𝑡+1 = 𝑌𝑡 + (𝑌𝑡 − 𝑌𝑡−1) 



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 53 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

មបើ 𝑡 = 3; 𝑌̂3 = 𝑌3 + (𝑌3 − 𝑌2) 
𝑌̂3 = 38.88 + (38.88 − 39.80) = 37.96$ 

មបើ 𝑡 = 4; 𝑌̂4 = 𝑌4 + (𝑌4 − 𝑌3) 
𝑌̂4 = 39.07 + (39.07 − 38.88) = 39.26$ 

ខ្ងមស្រកាេ រឺាលទធនលថ្នការពនាករែ៍ថ្នស្របាក់ច្ាំែូលស្របចាាំខែតាេរយៈេ ូខដល ACM ៖ 

តារាងទី៣.៣៖ ការពនាករែ៍ស្របាក់ច្ាំែូលស្របចាាំឆ្នាំតាេរយៈេ ូខដល ACM 

 

រូបភាពទី៣.៣៖ ស្រកាបបង្ហនញពីច្ាំែូលាក់ខសែង និងច្ាំែលូថ្នការពនាករែ៍តាេេ ូខដល ACM 



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 54 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

 

ស្របភព៖ Excel Output 

➢ ែថ្េៃលមេអៀងតាេរយៈវធិីាស្តសរនីេួយៗ 
ខ្ងមស្រកាេ រឺាវិធាីស្តសរវាស់ខវងលមេអៀងថ្នេ ូខដល ACM ខដលមានដូច្ា MSE, RMSE, MAD និង 

MPE មៅមលើស្របាកច់្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុនUNILEVER ។  

តារាងទី៣.៤៖ ែថ្េៃលមេអៀងថ្នការពនាករែ៍តាេេ ូខដល ACM 

 
ស្របភព៖ Excel Output 

តាេរយៈតារាងទី ៣.៨ ខ្ងមលើបង្ហនញពីែថ្េៃថ្នការវាស់លមេអៀងរបស់េ ូខដល ACM ខដលមាន៖ 
•MAD មានលមេអៀង 25.242 
•MSE មានលមេអៀង 1334.632 
•MPE មានលមេអៀង 20.293 
•RMSE មានលមេអៀង 36.533។ 

 ៣.៥.២  ម ូថ្ដ្ល Relative Change Model (RCM) 

ការពនាករែ៍មោយមស្របើស្របាស់េ ូខដល Relative Change Model (RCM) មៅមលើទិនែន័យថ្នស្របាក
ច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន UNILEVER មោយអ្នុវែរតាេរូបេនរខ្ងមស្រកាេ៖  

រូបេនររបស់ RCM៖ 

 

មបើ 𝑡 = 2; 𝑌̂3 = 𝑌2 × (
𝑌2
𝑌1
) 

𝑌̂3 = 39.80 × (
39.80

34.26
) = 46.24$ 

MAD MSE MPE RMSE

25.242 1334.632 20.293 36.533

Ŷ𝑡+1 = 𝑌𝑡 ×
𝑌𝑡
𝑌𝑡−1

 



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 55 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

មបើ 𝑡 = 3; 𝑌̂4 = 𝑌3 × (
𝑌3
𝑌2
) 

𝑌̂3 = 38.88 × (
38.88

39.80
) = 37.98$ 

លទធនលថ្នការពនាករែ៍ស្របាក់ច្ាំែូលតាេេ ូខដល RCM បានបង្ហនញកែញងតារាងខ្ងមស្រកាេ៖ 
 
 
 

តារាងទី៣.៥៖  ការពនាករែ៍ស្របាក់ច្ាំែូលតាេេ ូខដល RCM 

 
ស្របភព៖ Excel Output 

រូបភាពទ.ី៣.៤៖ ស្រកាបបង្ហនញពីច្ាំែូលាក់ខសែង និងច្ាំែលូថ្នការពនាករែ៍តាេេ ូខដល RCM 



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 56 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

ស្របភព៖ Excel Output 

➢ ែថ្េៃលមេអៀងតាេរយៈវធិីាស្តសរនីេួយៗ 

ខ្ងមស្រកាេ រឺាវិធាីស្តសរវាស់ខវងលមេអៀងថ្នេ ូខដល RCM ខដលមានដូច្ា MSE, RMSE, MAD និង 
MPE មៅមលើស្របាកច់្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន UNILEVER។  

តារាងទី៣.៦៖ ែថ្េៃលមេអៀងថ្នការពនាករែ៍តាេេ ូខដល RCM 

 
ស្របភព៖ Excel Output  

តាេរយៈតារាងទី ៣.១១ ខ្ងមលើបង្ហនញពីែថ្េៃថ្នការវាស់លមេអៀងរបស់េ ូខដល RCM ខដលមាន៖ 

•MAD មានលមេអៀង 27.302  •MSE មានលមេអៀង 2094.912 

•MPE មានលមេអៀង -0.105  •RMSE មានលមេអៀង 45.770។ 

 ៣.៥.៣  ម ូថ្ដ្ល Double Moving Average (DMA) 

 ការពនាករែ៍មោយមស្របើស្របាស់េ ូខដល Double Moving Average (DMA) មៅមលើទិនែនយ័ថ្នស្របាក់
ច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន UNILEVER មោយអ្នុវែរតាេរបូេនរខ្ងមស្រកាេ៖ 

• Mt ា Moving Average ទេីួយពី Yt  

   

MAD MSE MPE RMSE

27.302 2094.912 -0.105 45.770

𝑀𝑡 = 𝑀𝑡 =  𝑌̂𝑡+1 =
𝑌𝑡 +𝑌𝑡−1+⋯+𝑌𝑡−𝑘+1

𝑘
 

 

 



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 57 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

បបើ 𝑡 = 2;  𝑀2 = 𝑌̂2 = (
𝑌2 + 𝑌1

2
) 

𝑀2 = 𝑌̂2 = (
38.88 + 34.26

2
) = 37.03$ 

• Mt ា Moving Average ទីពរីពី Mt 

 

បបើ 𝑡 = 2;  𝑀′2 = 𝑌̂2 = (
𝑀2 + 𝑀1

2
) 

𝑀′2 = 𝑌̂2 = (
39.30 + 38.00

2
) = 38.19$ 

 

• មេរុែថ្នសេីការលីមនខអ្ រ (Coefficients of Linear Equation) 

𝑎𝑡 = 2𝑀𝑡 +𝑀𝑡
′ 

មបើ 𝑡 = 4; 𝑎4 = 2𝑀4 +𝑀′
4 

𝑎4 = 2 × 39.30 + 38.19 = 40.495 

𝑏𝑡 =
2

𝑘 − 1
(𝑀𝑡 −𝑀𝑡

′) 

មបើ 𝑡 =; 𝑏4 =
2

3 − 1
(𝑀4 −𝑀4

′) 

𝑏4 = (39.30 − 38.19) = 2.31$ 

• សេីការថ្នការពនាករែ៍មៅស្រោបនទនប ់

 

មបើ 𝑡 = 4; 𝑌̂4+1 = 𝑎4 + 𝑏4 

𝑌̂4+1 = 40.495 + 2.31=42.805$ 

តារាងទី៣.៧៖លទធនលថ្នការពនាករែ៍មលើស្របាក់ច្ាំែូលតាេេ ូខដល DMA (4) 

𝑀𝑡
′ =

𝑀𝑡  + 𝑀𝑡−1 +⋯+𝑀𝑡−𝑘+1

𝑘
 

 

𝑌̂𝑡+𝑝 = 𝑎𝑡 + 𝑏𝑡𝑝 

 

 



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 58 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

ស្របភព៖ Excel Output 
រូបភាពទី៣.៥៖ ស្រកាបបង្ហនញពីច្ាំែូលាក់ខសែង និងច្ាំែលូថ្នការពនាករែ៍តាេេ ូខដល DMA 

 
ស្របភព៖ Excel Output 

 

➢ តនមៃលភមអៀងតាមរយៈវិធាីស្រេតៃីមួយៗ 

UNILEVER Forecast

Year Net Sale ($B) DMA Error

2001 34.26

2002 39.8 37.03

2003 38.88 39.34 38.19 40.495 2.31

2004 39.07 38.98 39.16 38.7925 -0.365 42.805 -3.735 3.735 13.950 -0.0956 0.0956

2005 39.45 39.26 39.12 39.4025 0.285 38.4275 1.0225 1.0225 1.046 0.025919 0.0259

2006 51.92 45.69 42.47 48.8975 6.425 39.6875 12.2325 12.2325 149.634 0.235603 0.2356

2007 109.89 80.91 63.30 98.515 35.22 55.3225 54.5675 54.5675 2977.612 0.496565 0.4966

2008 66.05 87.97 84.44 91.5025 7.065 133.735 -67.685 67.685 4581.259 -1.02475 1.0248

2009 92.1 79.08 83.52 74.6275 -8.895 98.5675 -6.4675 6.4675 41.829 -0.07022 0.0702

2010 86.54 89.32 84.20 94.4425 10.245 65.7325 20.8075 20.8075 432.952 0.240438 0.2404

2011 95.2 90.87 90.10 91.645 1.55 104.6875 -9.4875 9.4875 90.013 -0.09966 0.0997

2012 109.22 102.21 96.54 107.88 11.34 93.195 16.025 16.025 256.801 0.146722 0.1467

2013 116.7 112.96 107.59 118.335 10.75 119.22 -2.52 2.52 6.350 -0.02159 0.0216

2014 116.8 116.75 114.86 118.645 3.79 129.085 -12.285 12.285 150.921 -0.10518 0.1052

2015 123.85 120.33 118.54 122.1125 3.575 122.435 1.415 1.415 2.002 0.011425 0.0114

2016 115.54 119.70 120.01 119.38 -0.63 125.6875 -10.1475 10.1475 102.972 -0.08783 0.0878

2017 155.51 135.53 127.61 143.44 15.83 118.75 36.76 36.76 1351.298 0.236384 0.2364

2018 137.06 146.29 140.91 151.665 10.76 159.27 -22.21 22.21 493.284 -0.16205 0.1620

2019 149.27 143.17 144.73 141.605 -3.12 162.425 -13.155 13.155 173.054 -0.08813 0.0881

2020 156.63 152.95 148.06 157.8425 9.785 138.485 18.145 18.145 329.241 0.115846 0.1158

2021 136.65 146.64 149.80 143.485 -6.31 167.6275 -30.9775 30.9775 959.606 -0.22669 0.2267

2022 127.48 132.07 139.35 124.7775 -14.575 137.175 -9.695 9.695 93.993 -0.07605 0.0761

2023 121.22 124.35 128.21 120.4925 -7.715 110.2025 11.0175 11.0175 121.385 0.090888 0.0909

   ′     
  

             



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 59 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

ខ្ងមស្រកាេ រឺាវធិីាស្តសរវាស់ខវងលមេអៀងថ្នេ ូខដល DMA ខដលមានដូច្ា MSE, RMSE, MAD និង 
MPE មៅមលើស្របាកច់្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន UNILEVER។ 

  តារាងទី៣.៨៖ ការវាស់ខវងលមេអៀងរបស់េ ូខដល DMA 

 

ស្របភព៖ Excel Output 

តាេរយៈតារាងទី ៣.១១ ខ្ងមលើបង្ហនញពីែថ្េៃថ្នការវាស់លមេអៀងរបស់េ ូខដល RCM ខដលមាន៖ 

•MAD មានលមេអៀង 18.018 

•MSE មានលមេអៀង 616.460 

•MPE មានលមេអៀង -0.023 

•RMSE មានលមេអៀង 24.829។ 

 ៣.៥.៤  ម ូថ្ដ្ល Double Exponential Smoothing (DES) 

ការពនាករែ៍មោយមស្របើស្របាស់េ ូខដល Double Exponential Smoothing (DES) មៅមលើទិនែន័យថ្ន
ស្របាក់ច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ នុ UNILEVER មោយអ្នុវែរតាេរូបេនរខ្ងមស្រកាេ៖ 

រូបេនររបស ់DES៖ 

*មោយសនមែ់ថ្៖  𝑆1 = 𝑌1 = 112.16  ;   𝑆′1 = 𝑌′1 = 112.16 ។ 

• រែន Exponential Smoothing ទេីួយ 
𝑆𝑡 = 𝛼𝑌𝑡 + (1 − 𝛼)𝑆𝑡−1 

មបើ 𝑡 = 2; 𝑆2 = 𝛼𝑌2 + (1 − 𝛼)𝑆2−1 
𝑆2 = 0.4 × 123.85 + (0.6) × 112.16 = 116.80 

• រែន Exponential Smoothing ទពីីរ 
𝑆𝑡
′ = 𝛼𝑆𝑡 + (1 − 𝛼)𝑆𝑡−1

′  
មបើ 𝑡 = 2; 𝑆2

′ = 𝛼𝑆2 + (1 − 𝛼)𝑆2−1
′  

𝑆2
′ = 0.4 × 116.80 + (0.6) × 112.16 = 114.00 

• រកមេរែុថ្នសេីការលីមនខអ្ រ (Coefficient of Linear Equation)  
𝑎𝑡 = 2𝑆𝑡 − 𝑆𝑡

′  
មបើ 𝑡 = 1; 𝑎1 = 2𝑆1 − 𝑆1

′   
𝑎1 = 2 × 112.16 − 112.16 = 112.16 

MAD MSE MPE RMSE

18.018 616.460 -0.023 24.829



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 60 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

𝑏𝑡 =
𝛼

1 − 𝛼
(𝑆𝑡 − 𝑆𝑡 

′ ) 

មបើ 𝑡 = 1; 𝑏1 =
𝛼

1 − 𝛼
(𝑆1 − 𝑆1 

′ ) 

𝑏1 =
0.4

0.6
(112.16 − 112.16) = 0 

• បមងេើែសេីការពនាករែ ៍ 
 

ខដល  𝑌̂𝑡+𝑝 = ែថ្េៃពនាករែ៍សស្រមាប់រយ: មពល p មៅអ្នរែ 
𝑌𝑡 = ែថ្េៃាក់ខសែងមៅកែញងរយៈមពល t 

𝑝 = ច្ាំនួនរយៈមពលមៅខ្ងេុែខដលនឹងស្រែូវពនាករែ ៍
 =  Smoothing Constant (0 <<1) 

(𝑝 = 1 មស្រ ោះច្ាំនួនរយៈមពលខដលមយើងពនាករែម៍ៅេុែរឺេួយស្រោ) 
មបើ 𝑡 = 1; 𝑌̂1+1 = 𝑎1 + 𝑏1 
𝑌̂2 = 112.16 + 0 = 112.16 

កែញងការពនាកររែ៍េ ូខដល DES តាេរូបេនរខ្ងមលើមយើងស្រែូវរកែថ្េៃ   𝛼   ខដលសេស្រសបមដើេនបីមធវើការ
រែន។ ែថ្េៃរបស់វា អាច្មធវើការរែនបានតាេរយៈេែុង្រ Solver របស់កេមវិធ ីExcel  ខដលបង្ហនញកែញង
តារាងទី ៣.១០ (មេើលកែញងឧបសេព័នធទ ី២.១) តាេការរែនែថ្េៃ 𝛼 តាេកេមវិធ ីSolver មៅកែញង Microsoft 
Excel មយើងកាំែែ់បានថ្ ែថ្េៃ  𝛼 =0.3 រឺាែថ្េៃខដលលអបាំនុែ មដើេនបីមស្របើស្របាស់េ ូខដល DES មៅមធវើការ
ពនាករែ៍ស្របាកច់្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុនUNILEVER។ លទធនលថ្នការពនាករែ៍ស្របាកច់្ាំែូលតាេេ ូខដល DES 
បានបង្ហនញកែញងតារាងខ្ងមស្រកាេ៖ 

𝑌̂𝑡+𝑝 = 𝑎𝑡 + 𝑏𝑡𝑝 

 



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 61 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

តារាងទី៣.៩៖ ការពនាករែ៍តាេេ ូខដល DES 

 
ស្របភព៖ Excel Output 

 

រូបភាពទី៣.៦៖ ស្រកាបបង្ហនញពីច្ាំែូលាក់ខសែង និងច្ាំែលូថ្នការពនាករែ៍តាេេ ូខដល DES 

UNILEVER Forecast

Year Net Sale ($B) DES Error

2001 34.26 34.26 34.26 34.26 0

2002 39.8 36.029 34.825 37.233 0.565 34.260 5.54 5.54 30.692 0.139 0.139

2003 38.88 36.939 35.500 38.379 0.675 37.798 1.0819 1.0819 1.171 0.028 0.028

2004 39.07 37.620 36.177 39.063 0.677 39.054 0.0161 0.0161 0.000 0.000 0.000

2005 39.45 38.204 36.824 39.584 0.647 39.739 -0.2894 0.2894 0.084 -0.007 0.007

2006 51.92 42.584 38.663 46.504 1.839 40.231 11.6886 11.6886 136.623 0.225 0.225

2007 109.89 64.076 46.778 81.374 8.115 48.344 61.5464 61.5464 3787.959 0.560 0.560

2008 66.05 64.707 52.503 76.910 5.725 89.489 -23.4390 23.4390 549.388 -0.355 0.355

2009 92.1 73.454 59.193 87.715 6.690 82.635 9.4653 9.4653 89.592 0.103 0.103

2010 86.54 77.633 65.081 90.184 5.888 94.405 -7.8645 7.8645 61.851 -0.091 0.091

2011 95.2 83.242 70.880 95.604 5.799 96.072 -0.8719 0.8719 0.760 -0.009 0.009

2012 109.22 91.537 77.477 105.598 6.596 101.403 7.8168 7.8168 61.103 0.072 0.072

2013 116.7 99.572 84.532 114.613 7.056 112.195 4.5055 4.5055 20.299 0.039 0.039

2014 116.8 105.074 91.092 119.056 6.559 121.668 -4.8682 4.8682 23.699 -0.042 0.042

2015 123.85 111.069 97.471 124.668 6.379 125.615 -1.7648 1.7648 3.114 -0.014 0.014

2016 115.54 112.497 102.269 122.725 4.798 131.047 -15.5070 15.5070 240.466 -0.134 0.134

2017 155.51 126.232 109.921 142.543 7.652 127.523 27.9871 27.9871 783.281 0.180 0.180

2018 137.06 129.690 116.233 143.146 6.313 150.195 -13.1348 13.1348 172.523 -0.096 0.096

2019 149.27 135.942 122.527 149.357 6.293 149.458 -0.1882 0.1882 0.035 -0.001 0.001

2020 156.63 142.548 128.920 156.176 6.393 155.651 0.9794 0.9794 0.959 0.006 0.006

2021 136.65 140.665 132.670 148.659 3.750 162.569 -25.9194 25.9194 671.818 -0.190 0.190

2022 127.48 136.455 133.879 139.030 1.208 152.409 -24.9294 24.9294 621.474 -0.196 0.196

2023 121.22 131.590 133.148 130.032 -0.731 140.239 -19.0187 19.0187 361.711 -0.157 0.157

   ′       
             



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 62 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

 

 ស្របភព៖ Excel Output  

ខ្ងមស្រកាេ រឺាវធិីាស្តសរវាស់ខវងលមេអៀងថ្នេ ូខដល DES ខដលមានដចូ្ា MSE, RMSE, MAD និង 
MPE មៅមលើស្របាកច់្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន UNILEVER ។  

 តារាងទី៣.១០៖ ការវាស់ខវងលមេអៀងរបស់េ ូខដល DES 

 
ស្របភព៖ Excel Output 

 
តាេរយៈតារាងទ ី៣.១៧ ខ្ងមលើបង្ហនញពីែថ្េៃថ្នការវាស់លមេអៀងរបស់េ ូខដល RCM ខដលមាន៖ 
•MAD មានលមេអៀង 12.201 
•MSE មានលមេអៀង 346.300 
•MPE មានលមេអៀង 0.003 
•RMSE មានលមេអៀង 18.61។ 

MAD MSE MPE RMSE

12.201 346.300 0.003 18.61



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 63 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

 ៣.៥.៥  ម ូថ្ដ្ល Holts’ Method of Exponential Smoothing( HES ) 

ការពនាករែ៍មោយមស្របើស្របាស់េ ូខដល Holt’s Method Exponential Smoothing (HES) មៅមលើ
ទិនែន័យថ្នស្របាក់ច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន UNILEVER មោយអ្នុវែរតាេរូបេនរខ្ងមស្រកាេ៖  

*មោយមយើងសនមែ់ថ្𝐿1 = 𝑌1 = 34.26; 𝑇1 = 0 

• រែន Smoothing Level (𝐿𝑡) មោយមស្របើ smoothing coefficient (𝛼) 
𝐿𝑡 = 𝛼𝑌𝑡 + (1 − 𝛼)(𝐿𝑡−1 + 𝑇𝑡−1) 

មបើ 𝑡 = 2; 𝐿2 = 𝛼𝑌2 + (1 − 𝛼)(𝐿1 + 𝑇1) 
𝐿2 = 0.7 × 34.26 + (0.3)(34.26 + 0) = 34.26 

• រែន Trend Level (𝑇𝑡) មោយមស្របើ smoothing coefficient (𝛽) 
𝑇𝑡 = 𝛽(𝐿𝑡 − 𝐿𝑡−1) + (1 − 𝛽)𝑇𝑡−1 

មបើ 𝑡 = 2; 𝑇2 = 𝛽(𝐿2 − 𝐿1) + (1 − 𝛽)𝑇1 
𝑇2 = 0.02(39.80 − 34.26) + (0.1) × 0 = 0.687 

• បមងេើែសេីការពនាករែ៍សស្រមាប់រយៈមពល 𝑝 មៅអ្នរែ 
𝑌̂𝑡+𝑝 = 𝐿𝑡 + 𝑝𝑇𝑡 

មបើ 𝑡 = 1; 𝑌̂1+1 = 𝐿1 + 𝑇1 
𝑌̂2 = 34.36 + 0 = 38.0941 

(𝑝 = 1 មស្រ ោះច្ាំនួនរយៈមពលខដលមយើងពនាករែម៍ៅេែុរឺេយួស្រោ) 
មដើេនប ីរែនតាេេ ូខដល HES មយើងស្រែូវរកែថ្េៃ 𝛼 និង 𝛽 ខដលលអាងមរេក មស្របើស្របាស់េុែង្រ 

Solver របស់កេមវិធី Excel ។ លទធនលថ្នការរែនតាេ Solver បានបង្ហនញកែញងតារាងទី ៣.១៣ (មេើលមៅ
កែញងឧបសេព័នធទី ២.២)។  

តាេលទធនលថ្នការរែនតាេ Solver មៅកែ ញងកេមវ ិធី Excel បានបង្ហនញថ្ Alpha= 0.7 និង 
Beta=0.2 ខដលលអាងមរសស្រមាប់យកមស្របើស្របាស់កែញងការរែនេ ូខដលមនោះមដើេនបីឲនយបានលមេអៀងែូច្។ 

 

 

 

 

 

តារាងទី៣.១១៖ ការពនាករែ៍ស្របាក់ច្ាំែូលតាេេ ូខដល HES 



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 64 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

 
ស្របភពពី៖ Excel Output 

រូបភាពទី៣.៧៖ ស្រកាបបង្ហនញពីច្ាំែូលាក់ខសែង និងច្ាំែូលថ្នការពនាករែ៍តាេេ ូខដល HES 

 
ស្របភពពី៖ Excel Output 

វិធីាស្តសរវាស់ខវងលមេអៀងថ្នេ ខូដល HES មានដូច្ា MAD, MSE, MPE និង RMSE 



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 65 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

តារាងទី៣.១២៖ ការវាស់ខវងលមេអៀងរបស់េ ូខដល HES 

 

ស្របភពពី៖ Excel Output 

តាេរយៈតារាងទ ី៣.២០ ខ្ងមលើបង្ហនញពីែថ្េៃថ្នការវាស់លមេអៀងរបស់េ ូខដល HES ខដលមាន៖ 

• MAD មានលមេអៀង 3.969 

• MSE មានលមេអៀង 34.533 

• MPE មានលមេអៀង 0.005 

• RMSE មានលមេអៀង 5.876 ។ 

 ៣.៥.៦  ម ូថ្ដ្ល Time Linear Regression 

ការពនាករែ៍មោយមស្របើស្របាស់េ ូខដល Time Linear Regression មៅមលើទិនែន័យថ្នស្របាក់ច្ាំែូល
របស់ស្រកុេហ ុន UNILEVERមោយអ្នុវែរតាេរូបេនរខ្ងមស្រកាេ៖ 
  

𝑌̂ = 𝑏0 + 𝑏1𝑋 
ខដល   

b1 =
n∑XY − ∑X∑Y

n∑X
2
− (∑X)2

=
∑(X − X̅)(Y − Y̅)

∑(X − X̅)
2  

 

𝑏0 =
∑𝑌

𝑛
−
𝑏1∑𝑋

𝑛
= 𝑌̅ − 𝑏1𝑋̅ 

MAD MSE MPE RMSE

3.969 34.533 0.005 5.876



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 66 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

រូបភាពទី៣.៨៖ ស្រកាប និងសេីការបនទនប់របស់ UNILEVER តាេេ ូខដលTime Linea Regression 

 
ស្របភព៖ Excel Output 

តារាងទី៣.១៣៖ តារាងលទធនលថ្នការពនាករែ៍តាេេ ូខដល Time Linea Regression 

 
ស្របភព៖ Excel Output 

តាេរយៈតារាងលទធនលខ្ងមលើ ដូច្មច្ែោះមយើងអាច្មធវើការសនែិោឋននបានថ្ សេីការពនាករែ៍ថ្ន
ច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុនរឺ៖ Y=5.471x+32.568 ខដល Y ាបរិមាែច្ាំែូលបា ននា់្ននមៅស្រោទី (t) មហើយ X 
ាឆ្នាំទី។ តាេរយៈែថ្េៃ R Square រឺ Y-lagged អាច្ពននយល់ពីច្ាំែូលមៅឆ្នាំទី (t) បាន 82%។ 

មបើ 𝑥 = 1;  𝑌 = 5.471 + 32.568 = 38.039 
តារាងទី៣.១៤៖ ស្រកាបបង្ហនញពីច្ាំែូលាក់ខសែង និងច្ាំែូលថ្នការពនាករែ៍តាេេ ូខដលTime Linear Regression 

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0.905907

R Square 0.820668

Adjusted R Square0.812128

Standard Error17.75393

Observations 23

ANOVA

df SS MS F Significance F

Regression 1 30291.33 30291.33 96.1013 2.74E-09

Residual 21 6619.243 315.2021

Total 22 36910.57

CoefficientsStandard Error t Stat P-value Lower 95%Upper 95%Lower 95.0%Upper 95.0%

Intercept 32.56897 7.652145 4.256189 0.000352 16.65547 48.48248 16.65547 48.48248

X Variable 15.471028 0.55809 9.803127 2.74E-09 4.310416 6.631639 4.310416 6.631639



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 67 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

 
ស្របភព៖ Excel Output 

➢ ែថ្េៃលមេអៀងតាេរយៈវិធីាស្តសរនីេួយៗ 
ខ្ងមស្រកាេ រឺាវិធីាស្តសរវាស់លមេអៀងថ្នេ ូខដល Time Linea ខដលមានដូច្ា MAD MSE MPE និង RMSE 

មៅមលើស្របាក់ច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន UNNILEVER។ 
តារាងទី៣.១៥៖ ែថ្េៃលមេអៀងថ្នការពនាករែ៍តាេេ ូខដល Time Linear Regression 

 
ស្របភពពី៖ Excel Output 

តាេរយៈតារាងទី ៣.២០ ខ្ងមលើបង្ហនញពីែថ្េៃថ្នការវាស់លមេអៀងរបស់េ ូខដល HES ខដលមាន៖ 
• MAD មានលមេអៀង 13.562 
• MSE មានលមេអៀង 287.793 
• MPE មានលមេអៀង -0.051 
• RMSE មានលមេអៀង 16.964 ។ 

UNILEVER Forecast

Time Revenue
Time Linear Regression 

y=5.471x+32.569
Error

1 34.26 38.04 -3.78 3.78 14.29 -0.11 0.11

2 39.8 43.51 -3.71 3.71 13.77 -0.09 0.09

3 38.88 48.98 -10.10 10.10 102.05 -0.26 0.26

4 39.07 54.45 -15.38 15.38 236.64 -0.39 0.39

5 39.45 59.92 -20.47 20.47 419.19 -0.52 0.52

6 51.92 65.40 -13.48 13.48 181.58 -0.26 0.26

7 109.89 70.87 39.02 39.02 1522.86 0.36 0.36

8 66.05 76.34 -10.29 10.29 105.83 -0.16 0.16

9 92.1 81.81 10.29 10.29 105.92 0.11 0.11

10 86.54 87.28 -0.74 0.74 0.55 -0.01 0.01

11 95.2 92.75 2.45 2.45 6.00 0.03 0.03

12 109.22 98.22 11.00 11.00 120.97 0.10 0.10

13 116.7 103.69 13.01 13.01 169.20 0.11 0.11

14 116.8 109.16 7.64 7.64 58.32 0.07 0.07

15 123.85 114.63 9.22 9.22 84.93 0.07 0.07

16 115.54 120.11 -4.57 4.57 20.84 -0.04 0.04

17 155.51 125.58 29.93 29.93 896.02 0.19 0.19

18 137.06 131.05 6.01 6.01 36.15 0.04 0.04

19 149.27 136.52 12.75 12.75 162.60 0.09 0.09

20 156.63 141.99 14.64 14.64 214.34 0.09 0.09

21 136.65 147.46 -10.81 10.81 116.87 -0.08 0.08

22 127.48 152.93 -25.45 25.45 647.78 -0.20 0.20

23 121.22 158.40 -37.18 37.18 1382.55 -0.31 3.378

  
             

MAD MSE MPE RMSE

13.562 287.793 -0.051 16.964



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 68 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

៣.៥.៧  ម ូថ្ដ្ល Autoregressive (AR) 
េ ូខដល Autoregressive (AR) រឺសេស្រសបសស្រមាប់ការពនាករែ៍មៅមលើទនិែន័យ Time Series 

ខដលមាន លាំនាំទិនែន័យ (Data Pattern) មននសងោ្នៗ មហើយាេ ូខដលពនាករែ៍ខដលមានមស្រច្ើនលាំោប ់(p) ។ 
ការកាំែែ់លាំោប់ថ្ន AR រឺស្រែូវបានវិភារមៅមលើ Pattern ថ្ន Partial Autocorrelation  Function (PACF) 
តាេរយៈកេមវធិី Minitab។  មហែុដចូ្មនោះមហើយ មដើេនបីកាំែែ់លាំោប់ថ្ន AR ខដលសេស្រសបសស្រមាប់ការ
ពនាករែ៍ទនិែន័យថ្នស្របាក់ច្ាំែូលរបស់ស្រកេុហ ុន UNILEVERមយើងស្រែូវមធវើការរែន និងវិភារ PACF ាេុន
សិន។ 

  ៣.៥.៧.១  ការកំណត់លដំ្ឋប់នន្ម ូថ្ដ្ល AR តាម Partial Autocorrelation Function 

តាេរយៈវ ីធ ីាស្តសរ   Partial Correlation (PACF)  អាច្កាំែែ់ព ីល ាំោប ់ាក ់ោក់ របស់  
Auto Correlation បានតាេលទធនលដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 

តារាងទី៣.១៦៖ Partial Autocorrelation Functions (PACF) 

     
ស្របភព៖ Excel Output 

រូបភាពទី៣.៩៖ Partial Autocorrelation 

 
ស្របភព៖ Excel Output 

Lag PACF T

1 0.794332 3.73

2 0.209965 0.98

3 -0.165492 -0.78

4 -0.229237 -1.08

5 -0.034689 -0.16

6 0.246319 -1.16

7 -0.280953 -1.32

8 -0.12691 -0.60

9 -0.21657 -1.02

10 0.276696 1.30

Parti Autocorrelatoin Functoin



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 69 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

តាេរយៈលទធនលខ្ងមលើ មេរុែ PACF ដាំបូងមៅ Lag 1 មានែថ្េៃធាំ មហើយមៅ Lag បនរបនទនប់មេ
រុែមានែថ្េៃែចូ្ៗែែិមៅរកសូននយ មហើយមានែថ្េៃមស្រកាេសូននយ។ ដចូ្មនោះ មយើងអាច្សនែិោឋននបានថ្ េ ូខដល 
Autoregressive រឺមានលាំោប់ ១ AR(1)។ 

  ៣.៥.៧.២  ម ូថ្ដ្ល Autoregressive លដំ្ឋប់ទ្យី១ AR 

បនទនប់ពីបានរែនរកនូវលាំោប់រួច្មយើងបានដឹងពីេ ូខដល AR ខដលមានលាំោប់េួយរឺសបស្រសេ
កែញងការពនាករែ៍។   េ ូខដល AR(1) រឺាេ ូខដលខដលមានការបននសញាំលីមនខអ្ រវាងែថ្េៃថ្នអ្មងរអ្ែីែកាលេុន
បច្ចញបនបនែេួយស្រោ (Yt-1) និងែថ្េៃអ្មងរបច្ចញបនបនែ (Yt) ។ 

➢ រូបេនរ Autoregressive model លាំោប់ទីេួយ AR (1) 
𝑌 = 𝛽0 + 𝛽1𝑋 + 𝜀          

តារាងទី៣.១៧៖ តារាងកាំែែ់ែថ្េៃY-lagged កែញងេ ខូដលAR(1) 

 
        ស្របភព៖ Excel Output 

សមាគនល់៖ Y lagged (Yt-1) ាអ្មងរឯករាជនយ (Independent Variable) ខដលបានេកពីែថ្េៃថ្ន
ទិនែន័យឆ្នាំចាស់ (មេើលតារាងទី៣.១៨)។ 
 

Time UNILEVER Revenue Lag

2001 $34.26

2002 $39.80 $34.26

2003 $38.88 $39.80

2004 $39.07 $38.88

2005 $39.45 $39.07

2006 $51.92 $39.45

2007 $109.89 $51.92

2008 $66.05 $109.89

2009 $92.10 $66.05

2010 $86.54 $92.10

2011 $95.20 $86.54

2012 $109.22 $95.20

2013 $116.70 $109.22

2014 $116.80 $116.70

2015 $123.85 $116.80

2016 $115.54 $123.85

2017 $155.51 $115.54

2018 $137.06 $155.51

2019 $149.27 $137.06

2020 $156.63 $149.27

2021 $136.65 $156.63

2022 $127.48 $136.65

2023 $121.22 $127.48



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 70 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

រូបភាពទី៣.១០៖ ដនាស្រកាេច្ាំែុច្ថ្ន Yt និង Y(t-1) សស្រមាប់ការពនាករែ៍តាេេ ូខដល AR (1) 

 

ស្របភព៖ Excel Output  

តារាងទី៣.១៨៖ តារាងលទធនលថ្នការពនាករែ៍តាេេ ូខដល AR(1) 

ស្របភព៖ Excel Output  

តាេរយៈតារាងលទធនលខ្ងមលើ ដូច្មច្ែោះមយើងអាច្មធវើការសនែិោឋននបានថ្ សេីការពនាករែ៍ថ្ន
ច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុនរឺ៖ 𝑌 = 0.825765346𝐿𝑎𝑔(𝑥) + 20.88413822 Y-lagged ខដល Y ាបរិមាែ
ច្ាំែូលបា នន់ា្ននមៅស្រោទី (t) មហើយ Y-lagged ាឆ្ន ាំទី (t-1)។ តាេរយៈែថ្េៃ R Square រឺ Y-lagged 
អាច្ពននយល់ពចី្ាំែូលមៅឆ្នាំទី (t) បាន 75%។ 

មបើ 𝑙𝑎𝑔1 = 34.26 ; 𝑌 = 0.825765346 × 34.26 + 20.88413822 = 49.175 

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0.87160943

R Square 0.759702998

Adjusted R Square 0.747688148

Standard Error 19.80119754

Observations 22

ANOVA

df SS MS F Significance F

Regression 1 24791.81918 24791.81918 63.23033499 1.2797E-07

Residual 20 7841.748483 392.0874242

Total 21 32633.56766

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95.0% Upper 95.0%

Intercept 20.88413822 10.93887686 1.909166589 0.070693364 -1.933959059 43.70223549 -1.933959059 43.70223549

X Variable 1 0.825765346 0.10384699 7.951750436 1.2797E-07 0.609144321 1.04238637 0.609144321 1.04238637

y = 0.8258x + 20.884
R² = 0.7597
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ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 71 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

 

តារាងទី៣ .១៩៖ ការពនាករែ៍ស្របាក់ច្ាំែូលតាេេ ូខដល AR(1) 

ស្របភព៖ Excel Output 
ខ្ងមស្រកាេ រឺាវិធីាស្តសរវាស់ខវងលមេអៀងថ្នេ ូខដល AR(1)  មានដូច្ា MSE, RMSE, MAD 

និង MPE មៅមលើស្របាកច់្ាំែលូរបស់ស្រកុេហ ុន IBM ។  

  តារាងទី៣.២០៖ តារាងវាស់លមេអៀងរបស់េ ូខដល AR(1) 

 

 
ស្របភព៖ Excel Output 

តាេរយៈតារាងទ ី៣.៣១ ខ្ងមលើបង្ហនញពីែថ្េៃថ្នការវាស់លមេអៀងរបស់េ ូខដល AR(1) ខដលមាន៖ 
MAD មានលមេអៀង 14.039  MSE មានលមេអៀង 356.443 

 MPE មានលមេអៀង -0.057  RMSE មានលមេអៀង 18.880 ។ 

Forecast

Year Lag Net Sale AR(1) Error

2001 34.26 39.8 49.175 -9.375 9.375 87.888 -0.236 0.236

2002 39.8 38.88 53.750 -14.870 14.870 221.105 -0.382 0.382

2003 38.88 39.07 52.990 -13.920 13.920 193.763 -0.356 0.356

2004 39.07 39.45 53.147 -13.697 13.697 187.602 -0.347 0.347

2005 39.45 51.92 53.461 -1.541 1.541 2.373 -0.030 0.030

2006 51.92 109.89 63.758 46.132 46.132 2128.173 0.420 0.420

2007 109.89 66.05 111.627 -45.577 45.577 2077.308 -0.690 0.690

2008 66.05 92.1 75.426 16.674 16.674 278.024 0.181 0.181

2009 92.1 86.54 96.937 -10.397 10.397 108.100 -0.120 0.120

2010 86.54 95.2 92.346 2.854 2.854 8.146 0.030 0.030

2011 95.2 109.22 99.497 9.723 9.723 94.537 0.089 0.089

2012 109.22 116.7 111.074 5.626 5.626 31.649 0.048 0.048

2013 116.7 116.8 117.251 -0.451 0.451 0.203 -0.004 0.004

2014 116.8 123.85 117.334 6.516 6.516 42.464 0.053 0.053

2015 123.85 115.54 123.155 -7.615 7.615 57.991 -0.066 0.066

2016 115.54 155.51 116.293 39.217 39.217 1537.968 0.252 0.252

2017 155.51 137.06 149.299 -12.239 12.239 149.791 -0.089 0.089

2018 137.06 149.27 134.064 15.206 15.206 231.237 0.102 0.102

2019 149.27 156.63 144.146 12.484 12.484 155.847 0.080 0.080

2020 156.63 136.65 150.224 -13.574 13.574 184.247 -0.099 0.099

2021 136.65 127.48 133.725 -6.245 6.245 39.000 -0.049 0.049

2022 127.48 121.22 126.153 -4.933 4.933 24.332 -0.041 0.041

TOTAL= 308.866 7841.748 -1.255 3.764

UNILEVER

  
             

MAD MSE MPE RMSE

14.039 356.443 -0.057 18.880



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ មសង បញ្ញន និង សទុធ អ្ ុយល ី 72 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

៣.៦  ការសប្រជើ្សរ ើ្ ម ូថ្ដ្លនន្ការព្យាករណ៍ 

បនទនប់ពីបានមធវើការអ្នុវែរថ្នការពនាករែ៍នូវេ ូខដលនីេួយៗខ្ងមលើ និងការវាស់ខវងលមេអៀងសស្រមាប់េ ូ
ខដលទាំងមនោះ ដមូច្ែោះជាំហា ននបនទនប់ មយើងនងឹមធវើការមស្របៀបមធៀបលមេអៀងថ្នេ ូខដលនេីួយៗ មដើេនបីមធវើការមស្រជើសមរីស
េ ូខដល ខដលសេស្រសបាងមរ ឫមានError ទបបាំនុែ។ 

 

តារាងទី៣.២១៖ ការមស្របៀបមធៀបលមេអៀងថ្នេ ូខដលពនាករែ៍ ACM, RCM, DMA, DES, HES, Time 

Linear, AR(1) 

 
ស្របភព៖ Excel Output 

មោយមស្របៀបមធៀបេ ូខដលពនាករែ៍ខ្ងមលើ បង្ហនញឲនយម ើញថ្ MSE,MAD, MSE, MPE និង
RMSE កែញងេ ខូដលនីេួយៗ នាំឱនយមយើងសនែិោឋននបានថ្ េ ខូដល Holt’s Exponentioal Smoothing Model 
(HES) រឺាេ ូខដលលអាងមរកែញងច្ាំមណាេេ ូខដលទាំង៦មននសងមទៀែ ខដលស្រែូវមស្រជើសមរីសយកេកមធវើការ
ពនាករែ៍មៅមលើស្របាក់ច្ាំែលូរបស់ស្រកុេហ ុនUNILEVER   មៅកែញងឆ្នាំបនទនប់ៗ។ 

 
 

 

MAD MSE MPE RMSE

25.242 1334.632 20.293 36.53262

27.302 2094.912 -0.105 45.770

23.467 730.199 -0.196 27.022

12.201 346.300 0.003 18.609

3.969 34.533 0.005 5.876

13.562 287.793 -0.051 16.964

14.039 356.443 -0.057 18.880

Double Exponential Smoothing (DES)

Holt's Exponential Smoothing Model (HES)

Time Linear Regression 

Autoregressive Model AR(1)

Time Series Model 
Absolute Change Model (ACM)

Relative Change Model (RCM)

Double Moving Average (DMA)



 

 

 

 
 

 

 

 

ស្ច្ករី្ន្និដ្ឋឋ ន្ 
ន្ិង ការ្រលអ់ន្៊ុសា្ន្ ៍

  



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ សួន ស្រសនីង នងិ ប ៊ិន សេនបែរ ិ 74 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

ស្ច្ករី្ន្និដ្ឋឋ ន្ ន្ិងការ្រលអ់ន្៊ុសា្ន្៍ 

១.  ស្ច្ករី្ន្និដ្ឋឋ ន្ 

បនទនប់ពីឆ្ៃងកាែក់ារសិកនាស្រាវស្រាវមលើស្របធានបទ “ការមស្របៀបមធៀបេ ូខដលពនាករែ៍ថ្នស្របាក់ច្ាំែូល
របស់ស្រកុេហ ុន UNILEVER”  រួច្េក មយើងសមងេែម ើញថ្ស្រកុេហ ុន UNILEVER រឺាមា នកយីមហាដ៏លនបីលនាញ
បាំនុែេួយមៅកែញងពិភពមោកខដលស្របកបមៅមោយរុែភាពែពស ់ ស្របែិែភាព និងមានស្របាក់ច្ាំែូលមកើនម ើង
ពីរេួយឆ្នាំមៅេួយឆ្នាំ។ ស្រកុេហ ុន UNILEVER បានមស្របើស្របាស់នូវយុទធាស្តសរាមស្រច្ើន មដើេនបីស្របឈេេុែាេួយនឹង
ទីននារស្របកួែស្របខជង និងមដើេនបឲីនយនលិែនល និងមសវាកេមរបស់ែៃួនមានភាពលនបីលនាញ ទក់ទញ និងអាច្បាំមពញ
នូវែស្រេូវការឥែខដនកាំែែ់របស់អ្ែិងិជនបាន។ យុទធាស្តសររបស់ស្រកុេហ ុន UNILEVER មានដូច្ាយុទធាស្តសរ
ស្របកួែស្របខជងទូមៅរបស ់ Unilever (េ ូខដល Porter) និង យុទធាស្តសរកាំមែើនខដលពឹងខនអកខ្្នាំងរបស់ 
Unilever (Ansoff Matrix)។  

មោយខ ក សស្រមាប់ទិនែន័យថ្នស្របាក់ច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន UNILEVER ខដលមយើងបានស្រសង់យកេក
រិែតាាំងពីឆ្នាំ ២០០១ ដល់ឆ្នាំ ២០២២ វាាស្របមភទទិនែន័យខបប Time Series មហើយវាមានលកខែៈាស្របមភទ 
Trend។ មោយកែញងេ ូខដល Trend មយើងក៏បានសិកនាមៅតាេវិធីាស្តសរេួយច្ាំននួ មដើេនបីពនាករែ៍មៅមលើេ ូខដល
ណាខដលលអបាំនែុ។ មោយកែញងមនោះមយើងបានមធវើការរែនតាេខបប Absolute Change Model, Relative 
Change Model, Double Moving Average, Double Exponential Smoothing, Holt's Exponential 
Smoothing, Time Linear Regression, Autoregressive។ មលើសពីមនោះ ការមស្របៀបមធៀបថ្នេ ូខដលនេីួយៗ 
ខដលកែញងមោលបាំែងរឺមធវើការមស្រជើសមរីសនូវេ ូខដលខដលលអបាំនុែសស្រមាប់ការពនាករែ៍រស្របាក់ច្ាំែូលរបស់ស្រកេុ
ហ ុន UNILEVER មយើងបានមស្របើស្របាស់នូវវិធីាស្តសរវាស់ខវងលមេអៀងេួយច្ាំនួនដូច្ា៖ MSE, RMSE, MAD, MPE 
និងMAPE។ េួយវិញមទៀែ មៅកែញងការសិកនាមនោះក៏បានមស្របើស្របាស់កេមវិធី Excel នងិ Minitab មដើេនបីាជាំនួយកែញង
ការរែន និងវិភារទនិែន័យសស្រមាប់ការបកស្រាយនងខដរ។ 

សរុបេកវិញ បនទនប់ពីបានមធវើការសិកនាស្រាវស្រាវ កែញងការមស្រជើសមរីសេ ូខដលសស្រមាប់ការពនាករែ៍ 
មៅមលើស្របាក់ច្ាំែូលរបស់ស្រកេុហ ុន UNILEVER បានរកម ើញបានថ្ េ ូខដល Holt’s Exponentioal 

Smoothing Model (HES) រឺមានលមេអៀងែូច្ាងមរបងអសក់ែញងច្ាំមណាេេ ូខដលមននសង មៗទៀែ។ ដូមច្ែោះមយើង
សនែិោឋននបានថ្ េ ខូដល Holt’s Exponentioal Smoothing Model (HES) រឺាេ ូខដលលអាងមរបាំនុែ
សស្រមាប់មធវើការមស្រជើសមរីសយកេកមធវើការពនាករែ៍សស្រមាប់ស្របាក់ច្ាំែូលរបសស់្រកុេហ នុ UNILEVER។ 



ាកលវិទនាលយ័ភេូិនទនីែាិស្តសរ និងវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសែិ៖ សួន ស្រសនីង នងិ ប ៊ិន សេនបែរ ិ 75 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរែុ 

២.  អ្នុាសន៍ 
តាេរយៈការសិកនាស្រាវស្រាវមលើស្របធានបទេួយមនោះមហើយ “ការពនាករែម៍លើស្របាក់ច្ាំែូលរបស់ស្រកេុ

ហ ុន UNILEVER” រចួ្េក មយើងសមងេែម ើញថ្ការសិកនាស្រាវស្រាវេួយមនោះមៅមានការែវោះខ្ែមៅម ើយមៅ
មលើទនែិន័យមននសង ដូច្មនោះមដើេនបីមធវើមអាយការសិកនាស្រាវស្រាវេួយមនោះកាន់ខែមានភាពសីុជមស្រៅ នងិច្នាស់ោស់
អ្ែកសិកនាស្រារស្រាវរួររបនបី៖ 

✓ ខសវងរកទិនែន័យមអាយបានមស្រច្ើនតាេខដរអាច្មធវើមៅបាន នងិមានស្របភពច្នាស់ការ មហើយមនោះលទធ
នលថ្នការពនាករែ៍នឹងនែលន់ូវភាពមជឿាក់កាន់ខែែពស់។ 

✓ ខសវងយល់ពីរាល់ស្ររបេ់ ូខដលខដលស្រែូវមលើកយកេកមធវើការពនាការែ ៍វធិីាស្តសរតាេខបបបរិមាែ
វិស័យ មដើេនបីការពនាការែ៍កាន់ខែមានភាពង្យស្រសួល។ 

✓ មានេូលោឋននស្ររឹោះច្នាស់ោស់ នងិរួរខសវងយល់មៅមលើេ ូខដលមននសងមទៀែដូច្ាេ ូខដល ARIMA 
មដើេនបីពស្រងកីច្ាំមែោះដឹងមៅកែញងការពនាករែ៍មអាយបានមស្រច្ើនាេួយភាពច្នាស់ោស ់ និងមាន
ភាពទូលាំទោូយបខនែេមទៀែ។  

 



 

 
 

 
 
 
 

ឯកសារសោង 

  



 

 
  

ឯកសារសោង 
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ឧប្មព័ន្ធទ្យី ២.២ 

រច្នសេព័នធរបស់ស្រកុេហ ុន UNILEVER 
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ឧប្មព័ន្ធទ្យី ៣.១ 

តារាងទី៣.១០៖ តារាងកាំែែ់ែថ្េៃ α កែញងេ ខូដល DES 

 
      ស្របភព៖ Excel Output  

ឧប្មព័ន្ធទ្យី ៣.២ 

តារាងទី៣.១៣៖ តារាងកាំនែែ់ថ្េៃ 𝛼 និង𝛽 កែញងេ ខូដល HES 
• តារាងែថ្េៃរបស ់𝛼៖ 

 



 

 
  

• តារាងែថ្េៃរបស ់𝛽៖ 
 

 

 

 

 

 

 

 
គ្បភពព ីExcel 

 


