
 

 ǒកលវិទǚលយ័ភូមិនƐនីតិǒȜសƎ 

      និង វិទǚǒȜសƎេសដƊកចិƃ 
 

    

 

ƳរƙបƳសេƙជសេរ ស និង េƙជសេរ សបុគƀលកិរបស ់

ƙកȩមហ៊ុនƽកំ ូ(េខមបូƿ) អិល ធី ឌី 
 

កមƗសិកǜពីៃថƂទី ០១ ែខ េមǒ ƹƒ ំ ២០១៧ ដល់ៃថƂទី ៣១ ែខ ឧសǊ ƹƒ ំ ២០១៧ 

 

េƻƗ ះǒƏ ប័ន៖ ƙកȩមហ៊ុន ƽកំ ូ(េខមបូƿ) អិល ធី ឌី 

 

ǂក់ែតងេឡងេƽយ     ǒȯǒƎ ƸរƘែណǆំ 

និសƞិតេƻƗ ះ  បូរ មុីមុី    េǎក សវូ េវងនី 

 ƙពំ ǁរ ី

 

ǃƒ ក់បរȦិƈ បƙត វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  ƹƒ ំចូលសិកǜ           ២០១៣ 

ជំǆញ ƙគប់ƙគងធុរកិចƃ  ជំǆន់ទី ១៦  ƹƒ ំសរេសររǇយƳរណ៍     ២០១៧



 

 



េសចកƎីែថƚងអំណរគណុ 
 ǆងខƇុំេƻƗ ះ បបូរ មីុមីុ និង ƙពំ ǁរ ីƺនិសƞិតƹƒ ំទី៤ ជំǆន់ទី១៦ បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎ

េសដƊកិចƃ ជំǆញƙគប់ƙគងធុរកិចƃ ៃនǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

កƒុងƹƒ ំសិកǜ ២០១៣-២០១៧។  

សូមសែមƎងនូវƳរេƵរព និងƳរែថƚងអំណរគុណǌ៉ងƙƺលេƙǫចំេǉះ៖ 

 េǎកអƒកǋនគុណǄំងពីរ (េǎកឪពុក និងអƒកǋƎ យ) នូវគុណបំǁច់ដ៏ធំេធងែដលƵƗ នអƛី

ǕចយកមកេƙបȣបផƐឹមǇន។ េǎកǄំងពីរƺអƒកចិȥƃ ឹមបីǇច់ែថរកǜ និងƺƙគȪǇǕƸរƘដំបូងេគ

បងơស់ែដលǇនទូǆƗ នេƙបȣនƙបេǮេយងខƇុំ ǂំងពីេយងខƇុំǇនƸប់កំេណ តរហូតមកដល់េពល

បចƃុបƓនƒេនះ។ េǎកǄំងពីរƺបុគƀលសំƴន់បំផុតេǷកƒុងជីវតិរបស់ពួកេយងខƇុំ េហយេយងខƇុំមិន

ǋនអƛីែដលǕចតបសƒងេǎកǄំងពីរអស់េǆះេទ ǋនែតƳរខិតខំƙបឹងែƙបងេរȢនសូƙតេដមƓី

សេƙមចǇនǊពេƺគជ័យបȦƅ ក់បƷƟ ញេǕយេǎកǄំងពីរǇនេឃញ។ េបមិនǋនេǎកǄំង

ពីរេǆះេទ ពួកេយងខƇុំក៏មិនǋនៃថƂេនះែដរ។ េǎកអƒកǋនគុណǄំងពីរǇនចំǁយǄំងកǋƚ ំង

Ƴយ ចិតƎ េពលេវǎ និងលះបង់ƙគប់ែបបǌ៉ងេដមƓីជួយជំរញុេលកទឹកចិតƎ និងផƀត់ផƀង់េយងខƇុំកƒុង

រយៈេពលកនƚងមកេនះ។ 

 ឯកឧតƎមǒកលវទិǚធិƳរ េǎកǒកលវទិǚធិƳររង េǎកƙពឹទƑបុរស េǎកƙបǅន

Ƴរǌិល័យ េǎកអនុƙបǅនƳរǌិល័យ ƙពមǄំងǒȝǒƎ ƸរƘǄំងអស់ែដលǇនខិតខំƙបឹងែƙបង

យកចិតƎទុកƽក់ និងលះបង់អស់ពីកǋƚ ំងƳយចិតƎកƒុងƳរដឹកǆំសកលវទិǚល័យǄំងមូល ƙពម

Ǆំងេពលេវǎដ៏ǋនតៃមƚែដលេǎកǄំងអស់Ǉនចំǁយ េដមƓបីណƎុ ះបǁƎ លវƺិƅ ជីវៈដល់

េយងខƇុំ ក៏ដូចƺផƎល់នូវេƵលគំនិត  ចំេណះដឹងលơៗ  និងបទពិេǒធន៏មួយចំនួនសƙǋប់េយងខƇុំកƒុង

រយៈេពល៤ƹƒ ំកនƚងមកេនះ។ 

 េǎកǒȝǒƎ ƸរƘ សូវ េវងនី ែដលǇនចំǁយេពលេវǎដ៏ǋនតៃមƚ កƒុងƳរជួយែណǆំ 

ផƎល់ƺគំនិតលơៗ  និងជួយែកសƙមȫលនូវរǇយƳរណ៏កមƗសិកǜបȥƃ ប់Ƴរសិកǜមួយេនះǂំងពី

េពលƸប់េផƎមរហូតដល់បȥƃ ប់េចញƺេសȢវេǻមួយកǙលេនះេឡង។ 

 េǎក ƙគȫច សុភȜǂƎ  ែដលƺƙបǅនǆយកƽƊ នធនǅនមនុសƞៃនƙកȩមហុ៊នƽំកូ (េខមបូƿ) 

អិល ធី ឌី ែដលǇនអនុȦƈ ត និងសƙមបសƙមȫលេǕយេយងខƇុំǄំងពីរǇនចុះកមƗសិកǜ ក៏ដូចƺ



ចំǁយេពលកƒុងƳរបƷƟ ត់បƷƟ ញ ផƎល់នូវព័តǋន េហយនឹងផƎល់នូវឯកǒរែដលǉក់ព័នƑ

សƙǋប់ƳរេធƛរǇយƳរណ៏របស់េយងខƇុំ។ 

 កកȦƈ  សីុម ែឡនǋ៉លី អƒកឯកេទសែផƒកƴងƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិកៃនƙកȩមហុ៊នƽំកូ 

(េខមបូƿ) អិល ធី ឌី ែដលǇនចំǁយេពលេវǎដ៏ǋនតៃមƚកƒុងƳរែណǆំ  បƷƟ ត់បƷƟ ញǄំង

េƵលគំនិត  ƙពមǄំងƳរអនុវតƎƺក់ែសƎង ែដលជួយសƙមȫលǌ៉ងេƙចនដល់ƳរចុះកមƗសិកǜរបស់

េយងខƇុំ។  

 បុគƀលិករបស់ƙកȩមហុ៊នƽំកូ (េខមបូƿ) អិល ធី ឌី Ǆំងអស់ែដលǇនចូលរមួសហƳរកƒុងƳរ

បំេពញនូវកƙមងសំណួររបស់េយងខƇុំ ែដលƺែផƒកមួយដ៏សំƴន់កƒុងƳរេធƛេǕយសេƙមចǇននូវ

រǇយƳរណ៍មួយចǙប់េនះេឡង។  

 ƺចុងេƙƳយ េយងខƇុំǄំងពីរសូមអរគុណចំេǉះមិតƎភកƎិǄំងអស់ េហយនឹងអƒកǉក់ព័នƑ

Ǆំងអស់េផƞងេទȢតែដលǇនជួយសហƳរ និងេលកទឹកចិតƎកនƚងមក។ េយងខƇុំǄំងពីរអƒក សូមេធƛ

ƳរេƵរពែថƚងអំណរគុណǒរƺថƗីមƎងេទȢត និងសូមជូនƙបសិទƑិពរជ័យដល់េǎកǄំងអស់េǕយ

ជួបƙបទះែតេសចកƎីសុខ ƙពមǄំងទទួលǇននូវពុទƑិពរǄំងបួនƙបƳរគឺ Ǖយុ វណƍៈ សុខៈ ពលៈកំុបី

េឃƚȣងƶƚ តេឡយ។ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ǕរមƖកǃ 
 េƙƳយពីǇនចុះកមƗសិកǜេǷƙកȩមហុ៊នƽំកូ (េខមបូƿ) អិល ធី ឌី  រចួមក េយងខƇុំǇនខិតខំ

សមơិតសǋơ ងកƒុងƳរចងƙកងនូវេសȢវេǻរǇយƳរណ៍កមƗសិកǜមួយចǙប់ែដលសƎីពី ƳƳរƙបƳស

េƙជសេរ ស និងƳរេƙជសេរ សបុគƀលិករបស់ƙកȩមហុ៊នƽំកូ (េខមបូƿ) អិល ធី ឌី  ែដលƺƙកȩមហុ៊ន 

Logistics និងƺƙកȩមហុ៊នផƎល់េសǏដឹកជȥƃូ នអនƎរƺតិមួយែដលǇនេធƛƙបតិបតƎិƳរេƙចនƺង ១០០ 

ƙបេទស ƙពមǄំងផƎល់េសǏកមƗេƙចនƺង ៣០០ តំបន់ទូǄំងពិភពេǎក េដមƓីទុកƺចំេណះដឹង

សƙǋប់មិតƎអƒកǕនǄំងអស់ែដលចង់ដឹងអំពី ដំេណ រƳរៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ ស និងƳរេƙជស

េរ សបុគƀលិករបស់ƙកȩមហុ៊នƺក់ែសƎងǈƐ ល់ែតមƎង។  ដូចែដលអƒកǄំងអស់Ƶƒ Ǉនដឹងេហយǃƙកȩម

ហុ៊នមួយǕចទទួលǇននូវǊពេƺគជ័យ មួយែផƒកធំគឺǕȯស័យេលƳរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ 

ចំែណកឯƙកȩមហុ៊នƽំកូ (េខមបូƿ) អិល ធី ឌី  ក៏ទទួលǇនǊពេƺគជ័យេƽយǒរកǂƎ េនះដូចƵƒ

ែដរ។ េƽយǒរេហតុេនះេហយេទបƙកȩមេយងខƇុំǇនសេƙមចេƙជសេរ សȯǒវƙƺវនូវƙបǅនបទ

មួយេនះេឡង។ 

 ចំេǉះេសȢវេǻរǇយƳរណ៍កមƗសិកǜមួយេនះ គឺƺបនƞំចំេណះដឹងǄំងǔយែដលេយង

ខƇុំទទួលǇនǂមរយៈƳរចុះកមƗសិកǜ ȯǒវƙƺវបែនƏម និងសិកǜពីបǁƎ ǒȝសƎƸរƘេǷកƒុង

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃǈƐ ល់ រមួƺមួយនឹងចំេណះដឹងេផƞងៗ

េទȢតែដលទទួលǇនǂមរយៈƳរǕន ǒƎ ប់ ǒកសួរ សេងžតពីƴងេƙǤ។ 

 ƺƳរពិតǁស់កƒុងƳរចងƙកងេសȢវេǻមួយេឡងǇន ƺធមƗǂǕចនឹងេកតǋននូវកងƛះ

ƴត និងកំហុសឆƀងǄំងអតƏន័យ ខƚឹមǒរ និងអកſǍវរិទុƑេƽយអេចតǆែដលមិនǕចេជȢសផុតǇន

េឡយ។ Ǖȯស័យេហតុេនះេយងខƇុំសូមអភ័យេǄសទុកƺមុនពីសំǁក់េǎកǒȝǒƎ ƸរƘ មិតƎ

អƒកǕន    ƙពមǄំងនិសƞតិǄំងអស់ចំេǉះកំហុសឆƀង    និងចំនុចខƛះƴតǄំងǔយេƽយƙបƳរ

ǁមួយ។  េយងខƇុំនឹងរងƸំទទួលនូវមតិរះិគន់កƒុងន័យǒƏ បǆពីសំǁក់េǎកអƒកǄំងអស់

េƽយកƎីេǒមនƞរកីǍយេដមƓីបំេពញបែនƏមេǵេលចំនុចខƛះƴតǄំងេǆះ សƙǋប់ែកលំអរេǕយ

Ƴន់ែតƙបេសរេឡងែថមេទȢតǆេពលƴងមុខ។ 

 ƺទីបȥƃ ប់  េយងខƇុំសូមƙបសិទƑិពរជ័យេǵដល់អស់េǎកអƒកƙគប់Ƶƒ   េǕយជួបƙបទះែត

េសចកƎីសុខ  សិរសួីសƎី ក៏ដូចƺសេƙមចǇនេƺគជ័យƙគប់ǊរកិចƃƺនិរនƎន៍តេរȢងេǵ។ 
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ǋតិƳ 
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បȥƅឧីបសមƕ័នƑ 
ឧបសមƕ័នƑទី១   ៖ ƙបវតƎិសេងſបƙកȩមហុ៊នƽំកូ 

ឧបសមƕ័នƑទី២  ៖  ចកſុវស័ិយ និងេបកſសកមƗ 

ឧបសមƕ័នƑទី៣ ៖ គុណតៃមƚ និងវបƓធម៍ 

ឧបសមƕ័នƑទី៤  ៖ ទƙមង់ǉកƘសំុបេƙមƳរƷររបស់ƙកȩមហុ៊នƽំកូ (េខមបូƿ)  

ឧបសមƕ័នƑទី៥ ៖ ទƙមង់េសចកƎីƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិករបស់ƙកȩមហុ៊នƽំកូ (េខមបូƿ) 

ឧបសមƕ័នƑទី៦  ៖ ទƙមង់កƙមងសំណួរសƙǋប់សួរេǵƳន់ែផƒកធនǅនមនុសƞរបស់ƙកȩមហុ៊នƽំកូ 

(េខមបូƿ)  

ឧបសមƕ័នƑទី៧ ៖ ទƙមង់កƙមងសំណួរសƙǋប់សួរបុគƀលិករបស់ƙកȩមហុ៊នƽំកូ (េខមបូƿ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 
 

 

េសចកƎេីផƎម 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បូរ មីុមីុ និង ƙពំ ǁរ ី 1                                                        ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក សូវ េវងនី 

 

េសចកƉីេផƉម 
១. លǆំបំȦƟ ៃនƳរƙǒវƙƺវ 

ពិភពេǎកេយងបចƃុបƓនƒ Ƴន់ែតǋនƳររកីចេƙមន និង អភិវឌƌន៍េǵមុខពីមួយៃថƂេǵមួយៃថƂ 

មិនǃវស័ិយកសិកមƗ ឧសǜហកមƗ េសǏកមƗ បេចƃកវទិǚ   ឬƳររស់េǷេǆះេទ ែដលƺកǂƎ មួយ

ផƉល់នូវǊពƷយȯសȫលដល់ƙបƺពលរដƊទូǄំងពិភពេǎក។ ƺក់ែសƉងេǷកƒុងេពលបចƃុបƓនƒេនះ 

ƙបេទសកមƕុƺេយង ក៏ǋនƳររកីចំេរ នលូតǎស់គួរេǕយកត់សǋƀ ល់ែដរ  មិនǃƳរƙǇȯស័យ

Ǆក់ទងƵƒ  Ƴរអប់រ ំធនǅនមនុសƞ សƎង់ƽៃនƳររស់េǷេឡយ គឺƳន់ែតǋនǊពេជȟនេលȟន និង

Ʒយȯសȫលពីេពលមួយេǵេពលមួយ។ មិនែតបុ៉េǁƍ ះƙបេទសកមƕុƺកំពុងែតេធƛសǋហរណកមƗនូវ

វស័ិយេផƞងៗ ƙពមǄំងកំពុងបនƎេធƛសហƙបតិបតƎិƳរƺមួយƙបេទសេផƞងៗកƒុងតំបន់ និងអនƎរƺតិ 

េដមƓីេធƛƳរអភិឌƌƙបេទស និងពƙងីកកំេណ នេសដƊកិចƃរបស់ខƚួនេǕយƳន់ែតលូតǎស់េǵមុខƺ

លំƽប់។ េƽយǒរេហតុផលǄំងេនះេហយ េទបេធƛឲƘƙបƺពលរដƊƳន់ែតǋនƳរយល់ដឹង

Ƴន់ែតេƙចន ែដលǏƺេហតុបǁƎ លេǕយធនǅនមនុសƞƳន់ǋនƳរេកនេឡងƳន់ែតƴƚ ំងǆ

េពលបចƃុបƓនƒ ƙពមǄំងវធីិǒȝសƎៃនƳរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞក៏ǋនƳរǈƚ ស់បƎូរƳន់ែតǋន

ƙបសិទƑិǊពែថមេទȢតផងែដរ។ 

ធនǅនមនុសƞ គឺƺកǋƚ ំងជំរញុមួយដ៏សំƴន់េǷកƒុងƳរេធƛេǕយអងƀǊព ក៏ដូចƺƙបេទស

ƺតិមួយǋនƳររកីចំេរ នលូតǎស់េǵមុខǇន។ ƺƳរពិតǁស់ƙបេទសមួយ ឬអងƀǊពǋន

ƳររកីចេƙមនេǵមុខǇនលơƙបេសរ គឺមួយែផƒកធំǕȯស័យេល ƙបេទសេǆះសំបូរេǵេƽយធនǅន

មនុសƞ  េƙǉះƙបេទស ឬអងƀǊពែដលǋនǊពរកីចំេរ នេƺគជ័យ    គឺǊគេƙចនសំបូរេǵេƽយ 

ធនǅនមនុសƞ។ ដូេចƒះេហយេទបƙបេទស ឬ អងƀǊពនីមួយៗƙតȪវែតយកចិតƎទុកƽក់េǵេលƳរ

ƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞƺចំបង។  

ƳរƙបƳសេƙជសេរ ស និងƳរេƙជសេរ សបុគƀលិក គឺƺែផƒកមួយដ៏សំƴន់េǷកƒុងƳរƙគប់ƙគង

ធនǅនមនុសƞ េƙǉះǃេបǒƏ ប័ន ឬអងƀǊពǄំងǔយǁែដលពំុǇនេធƛƳរƙបƳសេƙជសេរ ស 

និងƳរេƙជសេរ សបុគƀលិកេǵǂមសƎង់ƽេǕយǇនƙតឹមƙតȪវេǆះេទ ǏនឹងេធƛឲƘអងƀǊព ឬǒƏ ប័ន

Ǆំងអស់េǆះពំុទទួលǇនធនǅនមនុសƞែដលǋនសមតƏǊព និងសƳƎ នុពល ƙពមǄំងǕចជះ

ឥទƑិពលដល់ដំេណ រƳរƳរƷរេǷកƒុងǒƏ ប័ន ឬអងƀǊពេǆះែតមƎង។ ដូេចƒះេហយមិនǃេǷកƒុងអងƀ



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បូរ មីុមីុ និង ƙពំ ǁរ ី 2                                                        ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក សូវ េវងនី 

 

Ǌព ឬǒƏ ប័នǁមួយេឡយ ƳរƙបƳសេƙជសេរ ស និងƳរេƙជសេរ សបុគƀលិក គឺƺកǂƎ មួយ

ែដលអƒកƙគប់ƙគងƺន់ខƕស់ƙគប់លំƽប់ǃƒ ក់ ǄំងǒƏ ប័នរដƊ និងឯកជន គឺƙតȪវយកចិតƎទុកƽក់ǌ៉ង

ម៉ត់ចត់កƒុងƳរេƙជសេរ សបុគƀលិកឲƘមកចូលបេƙមរƳរƷរកƒុងអងƀǊព ឬǒƏ ប័នរបស់ខƚួន េដមƓី

ǕចេធƛƳរƸត់ែចង អនុវតƎន៍ និងƙគប់ƙគងេǵេលƳរƷរƙបកបេƽយƙបសិទƑǊព។ ƺក់ែសƉងេǷ

កƒុងƙកȩមហុ៊នƽƽំកូ (េខមបូƿ) អិល ធី ឌី ែដលƺƙកȩមហុ៊នឡូេជសƐីក និងƙកȩមហុ៊នផƎល់េសǏដឹកជȥƅូ ន

ƺអនƎរƺតិមួយ ែដលទទួលǇនǊពរកីចំេរ នអស់រយៈេពលƺេƙចនƹƒ ំកនƚងមកេនះ ƙពមǄំងǋន

ƳរƵំƙទពីសំǁក់អតិថិជនេǵេលេសǏកមƗរបស់ƙកȩមហុ៊ន ក៏េƽយǒរែតǋនƳរចូលរមួ

ចំែណករបស់អƒកƙគប់ƙគង   និងែផƒកធនǅនមនុសƞែដលǋនសមតƏǊព    និងជំǆញវƺិƅ ជីវៈផង

ែដរ។  

២.  ចំេǁទបȦƟ ៃនƳរƙǒវƙƺវ  
ƙកȩមហុ៊ន ƽំកូ (េខមបូƿ) អិល ធី ឌី ទទួលǇនǊពេƺគជ័យេǷកƒុងទីផǜរកមƕុƺអស់រយៈ

េពលƺេƙចនƹƒ ំ  គឺេƽយǒរǋនƳរចូលរមួពីសំǁក់បុគƀលិកែដលឆƚងƳត់Ƴរេƙជសេរ សǌ៉ង

ƙតឹមƙតȪវ ែដលេធƛឲƘƙកȩមហុ៊នƽំកូ (េខមបូƿ) អិល ធី ឌី េǷែតបនƎទទួលǇនƳរេƺគជ័យ និងǋន

Ƴររកីចេƙមនរហូតដល់េពលបចƃុបƓនƒេនះ។ េƽយǒរេហតុេនះេទប ƙកȩមេយងខƇុំƸប់ǕរមƗណ៍កƒុង

Ƴរេƙជសេរ សយកនូវƙបǅនបទǄក់ទងនឹង  “ƳរƙបƳសេƙជសេរ ស និងƳរេƙជសេរ សបុគƀលិក

របស់ƙកȩមហុ៊ន ƽំកូ (េខមបូƿ) អិល ធី ឌី” មកេធƛƳរសិកǜȯǒវƙƺវ ǃេតƙកȩមហុ៊នǋនវធីិǒȝសƎ 

និងយុទƑǒȝសƎែបបǁកƒុងƳរƙបƳសេƙជសេរ ស និងƳរេƙជសេរ សបុគƀលិក? 

៣. កមƗវតƏុៃនƳរƙǒវƙƺវ 
កមƗវតƏុចំបងៃនƳរȯǒវƙƺវ គឺេǈƎ តេǵេលនីតិវធីិៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ ស និងƳរេƙជស

េរ សបុគƀលិករបស់ƙកȩមហុ៊នƽំកូ (េខមបូƿ) អិល ធី ឌី ។ 

េƵលƳរណ៍ៃនƳរសិកǜȯǒវƙƺវេនះរមួǋនដូចƺ៖ 

 សិកǜេលǒƏ នǊពទូេǵរបស់ƙកȩមហុ៊នƽំកូ (េខមបូƿ) អិល ធី ឌី  

 សិកǜេលដំេណ រƳរៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិក 

 សិកǜេលដំេណ រƳរៃនƳរេƙជសេរ សបុគƀលិក 

 



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បូរ មីុមីុ និង ƙពំ ǁរ ី 3                                                        ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក សូវ េវងនី 

 

៤. ទហំ ំនងិែដនកំណត់ៃនƳរƙǒវƙƺវ  
 េƽយǒរែតេពលេវǎǋនកំណត់ េហតុេនះេហយទំហំ និងែដនកំណត់ៃនƳរȯǒវƙƺវ

េនះǋនដូចƴងេƙƳម៖ 

 ទំហំ ៖ ចំេǉះƳរសិកǜȯǒវេƙƺវេនះសងžត់ធƂន់េǵេលƳរƙបƳសេƙជសេរ ស និងƳរ

េƙជសេរ សបុគƀលិករបស់ƙកȩមហុ៊នƽំកូ (េខមបូƿ) អិល ធី ឌី។ 

 ែដនកំណត់ ៖ ƳរសិកǜȯǒវƙƺវែដលសƎីអំពីƳរƙបƳសេƙជសេរ ស និងƳរេƙជសេរ ស

បុគƀលិករបស់ƙកȩមហុ៊នƽំកួ (េខមបូƿ) អិល ធី ឌីមួយេនះគឺ៖ 

 ចុះកមƗសិកǜពីៃថƂទី ១៨ ែខេមǒ ƹƒ ំ ២០១៧ ដល់ៃថƂទី៣១ ែខឧសǊ ƹƒ ំ ២០១៧ 

  ចុះកមƗសិកǜេƽយǈƐ ល់េǷទីǒƒ ក់ƳរកǁƎ លរបស់ƙកȩមហុ៊ន ƽំកូ (េខមបូƿ) អិល 

ធី ឌី ែដលសƏិតេǷអƵរេលខ ៨A េរហƞនិសីុ កំបƚិចេអ  ƺន់ទី៣ បƚុកសǁƊ Ƶរ 

Intercontinental ផƚូវេលខ  ២៩៨  មǓវថីិ  េǼ៉េសទុង  សƷž ត់ទំនប់ទឹក  ខណƋ ចំƳរមន  

Ǎជǅនីភƒំេពញ។  

 ដំេណ រƳរៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ ស និង Ƴរេƙជសេរ សបុគƀលិករបស់ƙកȩមហុ៊នƹƒ ំ 

២០១៧។ 

៥. ǒរៈសƴំន់ៃនƳរƙǒវƙƺវ 

ƺធមƗǂƳរសិកǜȯǒវƙƺវនីមួយៗែតងែតǋនǒរៈƙបេǌជន៍ និងខƚឹមǒរǈƐ ល់របស់Ǐ  

ែដលេធƛេǕយអƒកǄំងǔយǁ ែដលǇនសិកǜលំអិតអំពីǏទទួលǇននូវចំេណះដឹងថƗីៗ និងបទ

ពិេǒធន៍ែដលលơƺេƙចន។ ƺក់ែសƉងƳរសិកǜȯǒវƙƺវមួយេនះ ǕចផƉល់នូវអតƏƙបេǌជន៍មួយ

ចំនួនធំដល់អƒកសិកǜȯǒវƙƺវេផƞងៗេទȢត ǒរǅរណៈជន និងƺពិេសសគឺដល់ƙកȩមហុ៊នƽំកូ 

(េខមបូƿ) អិល ធី ឌី ǈƐ ល់ែតមƉង េដមƓីយល់ដឹងពីចំនុចƴƚ ំង និងចំនុចេខǜយរបស់ខƚួនែដលƺ

េហតុេធƛេǕយǋនǊពƷយȯសȫលកƒុងƳរែកតƙមȪវ និងេរȢបចំយុទƑǒȝសƉថƗីៗ ែដលេធƛេǕយ

ƙបតិបតƎិƳររបស់ƙកȩមហុ៊នƳន់ែតǊពលơƙបេសរែថមេទȢត។ េហយƴងេƙƳមេនះសុទƑសឹងƺ    

ǒរៈƙបេǌជន៍សំƴន់ៗែដលƙកȩមសិកǜȯǒវƙƺវេយងេលកយកមកេរȢបǍប់៖ 

 ចចំេǉះអƒកសិកǜȯǒវƙƺវ  

 ǕចេចះដឹងពីរេបȢបៃនƳរេƙបƙǇស់ƙទឹសƎីែដលǇនសិកǜកនƚងមក 



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បូរ មីុមីុ និង ƙពំ ǁរ ី 4                                                        ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក សូវ េវងនី 

 

 ǕចេធƛƳរេƙបȣបេធȢបអំពីƙទឹសƎីƺមួយនឹងƳរអនុវតƎƺក់ែសƎងេǷកƒុងƙកȩមហុ៊ន ǃេតǋន

ǊពខុសƵƒ  ឬដូចƵƒ ƙតង់ចំណុចǁខƚះ? 

 យល់Ƴន់ែតƳន់ចǙស់នូវƙទឹសƉីៃនƳរសិកǜȯǒវƙƺវផǜǊƅ ប់េǵនឹងƳរអនុវតƎន៍ƳរƷរ

ƺក់ែសƉង េǵេលƳរƙបƳសេƙជសេរ ស និងƳរេƙជសេរ សបុគƀលិក 

 ជំរញុឲƘǋនƳរយល់ដឹងបែនƏមេǵេលនីតិវធីិៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ ស និងƳរេƙជសេរ ស

ǄំងƙទឹសƎី និងƳរអនុវតƎ 

 បនƞល់ទុកនូវឯកǒរ ក៏ដូចƺគំនិតដល់អƒកសិកǜជំǆន់េƙƳយ ƺពិេសសពួកេគដឹងពីដំ

ƳរƙបƳសេƙជសេរ ស និងƳរេƙជសេរ សបុគƀលិករបស់ƙកȩមហុ៊នƽំកូ 

 ទទួលǇនបទពិេǒធន៍Ǆក់ទងនឹងែផƒកធនǅនមនុសƞ ƺពិេសសƳរƙបƳសេƙជសេរ ស 

និងƳរេƙជសេរ សបុគƀលិកពីែផƒកƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞរបស់ƙកȩមហុ៊នǈƐ ល់ែតមƎង 

 ផǜរǊƅ ប់ទំǆក់ទំនងរǏងƙកȩមហុ៊ន និងƙកȩមសិកǜȯǒវƙƺវ 

 ចចំេǉះƙកȩមហុ៊ន  

 ឆƚុះបȦƃ ងំេǕយេឃញពីចំនុចƴƚ ំង និងចំនុចេខǜយរបស់ƙគឹះǒƏ នេដមƓីែកលមơរ 

 ជƙមȩញេǕយǋនƳរƙបƳសេƙជសេរ ស និងƳរេƙជសេរ សបុគƀលិក 

 េដមƓីƷយȯសȫលេǷកƒុងƳរបេងžតនូវយុទƑǒȝសƉថƗីៗ និងេដមƓីេធƛƳរƙបƳសេƙជសេរ ស 

និងƳរេƙជសេរ សƳន់ែតǋនƙបសិទƑǊព និងǊពសកƎិសិទƑិ 

 ទទួលǇនអនុǒសន៍មួយចំនួនǄក់ទងនឹងǒƏ នǊពរបស់ƙកȩមហុ៊ន ƳរƙបƳសេƙជស

េរ សបុគƀលិក Ƴរេƙជសេរ ស សƙǋប់យកមកពិƸរǁ 

 ែសƛងយល់អំពីចំនុចចេǆƚ ះƙបេǓងមួយចំនួនេǷកƒុងƳរƙបƳសេƙជសេរ ស និងƳរេƙជស

េរ ស 

 ចំេǉះសងƀម 

 ឲƘមនុសƞេǷកƒុងសងƀមយល់Ƴន់ែតចǙស់អំពីƳរƙបƳសេƙជសេរ ស និងƳរេƙជសេរ ស

បុគƀលិករបស់ƙកȩមហុ៊ន 



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បូរ មីុមីុ និង ƙពំ ǁរ ី 5                                                        ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក សូវ េវងនី 

 

 ǕចេǕយេគយល់ចǙស់នូវǒƏ នǊពទូេǵរបស់ƙកȩមហុ៊ន និងǕចǇ៉ន់ǒƗ នពីសមតƏǊព

របស់ខƚួន េដមƓƷយȯសȫលេǷកƒុងƳរសំុƽក់ǉកƘបំេរ ƳរƷរេǷកƒុងែផƒកǁមួយេǷកƒុង

ƙកȩមហុ៊ន 

 ǕចផƉល់ឱƳសƳរƷរសំǍប់ǒǅរណៈជនទូេǵ េពលែដលǋនƳរƙបƳសេƙជសេរ ស

ពីƴងេƙǤ 

 ƺជំនួយដល់អƒកែដលចង់Ƴƚ យƺអƒកƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞដ៏លơមួយǆេពលអǆគត 

៦. វធិីǒȜសƎៃនƳរƙǒវƙƺវ 
ƳរសិកǜȯǒវƙƺវេនះǕចសេƙមចេចញƺរបូǍងǇន Ǖȯស័យេƽយǋនƳរេƙបƙǇស់

នូវវធីិǒȝសƎចƙមȩះ េǉលគឺគុណវស័ិយ (Qualitative Method)  និងបរǋិណវស័ិយ (Quantitative 

Method)។ ចំែណកឯទិនƒន័យែដលយកមកេƙបƙǇស់ǋនចំនួន២ គឺ៖ 

 ទិនƒន័យទី១ (ទិនƒន័យបឋម) ែដលǇនមកពីƳរសួរសំនួរេƽយǈƐ ល់េǵƳន់ែផƒកƙគប់ƙគង

ធនǅនមនុសƞ1 និងកƙមងសំនួរែដលǇនបំេពញេƽយបុគƀលិកចំនួន ២២ ǆក់ែដលកំពុង

បេƙមƳរេǷកƒុងƙកȩមហុ៊ន2។ 

 ទិនƒន័យែដលǋនȯǒប់ និងឯកǒរǉក់ព័នƑមួយចំនួនដូចƺ៖ 

 ឯកǒរែដលទទួលǇនពីƙកȩមហុ៊នǈƐ ល់េពលចុះកមƗសិកǜ 

 េសȢវេǻƙទឹសƎីរបស់ǒȝǒƎ ƸរƘពីǒកលវទិǚល័យǆǆ 

 ឯកǒរពីƙបព័នƑអីុធឺែណត (Internet) 

 ឯកǒរពីេគហទំព័ររបស់ƙកȩមហុ៊ន  

 េសȢវេǻរǇយƳរណ៍ចុះកមƗសិកǜបȥƃ ប់Ƴរសិកǜរបស់និសƞិតជំǆន់មុន 

 ឯកǒរពីបǁƍ ល័យ 

ចំែណកឯƳរវǊិគទិនƒន័យែដលទទួលǇនពីƳរេធƛកƙមងសំនួរេǵេលបុគƀលិក ២២ ǆក់ គឺ

េធƛេឡងេƽយេƙបƙǇស់កមƗវធីិ SPSS និងǂមកមƗវធីិ Excel ។ 

                                                 
1 ឧបសមƕ័នƑទី ៦ : ទƙមង់កƙមងសំនួរសƙǋប់សួរេƽយǈƑ ល់េǵƳន់ែផƒកធនǅនមនុសƞរបស់ƙកȩមហុ៊នƽំកូ (េខមបូƿ)  
អិល ធី ឌី 
2 ឧបសមƕ័នƑទី ៧ : ទƙមង់កƙមងសំនួរសƙǋប់បុគƀលិករបស់ƙកȩមហុ៊នƽំកូ (េខមបូƿ) អិល ធី ឌី 
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៧. រចǆសមƕ័នƑៃនƳរƙǒវƙƺវ 
 សƙǋប់រចǆសមƕ័នƑៃនរǇយƳរណ៍កមƗសិកǜមួយេនះƙតȪវǇនែបងែចកƺ ៤ជំពូកដូចƴង

េƙƳម៖  

 ជំពូកទី១ ៖ េធƛƳររលឹំកអំពីƙទឹសƎីអំពីƳរƙបƳសេƙជសេរ ស និងƳរេƙជសេរ សបុគƀលិកែដល

ƳរសិកǜេនះǇនេលកយកនូវƙទឹសƎីƺេƙចនរមូǋន និយមន័យៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ ស 

ែផនƳរៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ ស យុទƑǒȝសƎៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ ស េƵលបំណងនិង

ǒរៈសំƴន់ៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ ស ƙបភពៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ ស ក៏ដូចƺនិយមន័យ

ៃនƳរេƙជសេរ ស និងដំេណ រƳរៃនƳរេƙជសេរ សបុគƀលិកƺេដម។  

 ជំពូកទី២ ៖ សិកǜពីǒƏ នǊពទូេǵរបស់ƙកȩមហុ៊នƽំកូ (េខមបូƿ) អិល ធី ឌី ែដលរមួǋន

ដូចƺ៖ 

 ƙបវតƎិសេងſបរបស់ƙកȩមហុ៊ន  

 ទីǂំងភូមិǒȝសƎ  

 និមិតƎសȦƈ  និងអតƎសȥƈណ  

 ចកſុវស័ិយ និងេបសកកមƗ  

 ƳរេបƎƺƇ ចិតƎរបស់ƙកȩមហុ៊ន 

 គុណតៃមƚ និងវបƓធម៌  

 ƙបេភទǕជីវកមƗ 

 ǆយកƽƊ ន 

 រចǆសមƕ័នƑៃនƳរƙគប់ƙគងទូេǵរបស់ƙកȩមហុ៊ន។ 

 ជំពូកទី៣ ៖  សិកǜពីƳរƙបƳសេƙជសេរ ស    និងេƙជសេរ សបុគƀលិករបស់ƙកȩមហុ៊នƽំកូ 

(េខមបូƿ) អិល ធី ឌី។ កƒុងេǷែផƒកេនះǇនបƷƟ ញេǕយេឃញពីƳរអនុវតƎƺក់ែសƎងរបស់

ƙកȩមហុ៊នេǵេលƳរƙបƳស និងេƙជសេរ សែដលទទួលǇនǂមរយៈƳរអេងžត Ƴរ

ǒកសួរេǵƳន់ែផƒកធនǅនមនុសƞរបស់ƙកȩមហុ៊ន ក៏ដូចƺកƙមងសំនួរសƙǋប់បុគƀលិក។ 

 ជំពូកទី៤ ៖ េធƛƳរវǊិគេលƳរƙបƳសេƙជសេរ ស និងƳរេƙជសេរ សរបស់ƙកȩមហុ៊នƽំកូ 

(េខមបូƿ) អិល ធី ឌី ǂមរយៈកƙមងសំនួរែដលǇនសួរេǵƳន់បុគƀលិកចំនួន ២២ ǆក់។
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េǷកƒុងចំនុចេនះនឹងបƷƟ ញេǕយដឹងពីចំនុចƴƚ ំង និងចំនុចខƛះƴតរបស់ƙកȩមហុ៊ន ƙពមǄំង

ƳរផƎល់អនុǒសន៍មួយចំនួនេǵដល់ƙកȩមហុ៊ន េដមƓីេធƛƳរែកលមơេǕយƳន់ែតលơƙបេសរ

ែថមេទȢត។ 
របូǊពទ ី១៖ រចǆសមƕន័ƑៃនƳរƙǒវƙƺវ 

 
 
 
 
                                                                                                                   

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                   

                                                                                                                                                 

                                                                                                                                                      

                                            

 

   

 

 

 

េសចកƎីេផƎម 

ជំពូក ១  
រលឹំកƙទឹសƎីអំពីƳរ
ƙបƳសេƙជសេរ ស 
និងƳរេƙជសេរ ស

បុគƀលិក 

ជំពូក ២ 
សិកǜអំពីǒƏ នǊពទូេǵរបស់

ƙកȩមហុ៊នែដលǋនដូចƺ 

 ƙបវតƎិសេងſប 

 ទីǂំងភូមិǒȝសƎ 

 និមិតƎសȦƈ  និងអតƎ

សȦƈ ណ 

 ចកſុវស័ិយ និងេបសកកមƗ 

 គុណតៃមƚ និងវបƓធម៌ 

 ƙបេភទǕជីវកមƗ 

 ǆយកƽƊ ន 

 រចǆសមƕ័នƑƙគប់ƙគង 

ជំពូក៣ 
ƳរƙបƳសេƙជស
េរ ស និងƳរេƙជស
េរ សបុគƀលិករបស់
ƙកȩមហុ៊នƽំកូ  

ƳរវិǊគេលចំណុចƴƚ ងំ និងចំណុចេខǜយ របសƙ់កȩមហ៊ុនƽកំ ូ

េសចកƎសីនƒƽិƊ ន និងƳរផƎលអ់នុǒសន៍ 
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 ǊǊពឆƚុះƵƒ រǏងងƙទឹសƎី និងƳរអនុវតƎន៍ƺក់ែសƎងៃនƳរƙបƳស និងេƙជសេរ សបុគƀលិក

របស់ƙកȩមហុ៊ន 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ƳរអនុវតƎន៍ƺƺក់ែសƎងរបស់ƙកȩមហុ៊នកƒុងƳរ
ƙបƳសេƙជសេរ ស និងេƙជសេរ សបុគƀលិក  
 ƳរេធƛែផនƳរៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ ស 

 យុទƑǒȝសƎៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ ស 

 េƵលបំណងេǷកƒុងƳរƙបƳសេƙជសេរ ស 

 ƙបភពៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិក 

 គុណសមƓតƎិ និងគុណវបិតƎិៃនƳរƙបƳស

េƙជសេរ ស 

 ទƙមង់ៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ ស 

 ដំេណ រƳរៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ ស 

 

 

 

 

 

 

ƙទឹសƎីៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ ស  

 ƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិក និងនិយម

ន័យៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ ស 

 ƳរេធƛែផនƳរៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ ស 

 េƵលបំណងនិងǒរៈសំƴន់ៃនƳរƙបƳស

េƙជសេរ ស 

 យុទƑǒȝសƎៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ ស 

 កǂƎ ែដលជះឥទƑិពលដល់ƳរƙបƳសេƙជស

េរ ស 

 ƙបភពៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ ស 

 គុណសមƓតƎិ និងគុណវបិតƎិៃនƳរƙបƳស

េƙជសេរ ស 

ƙទឹសƎីៃនƳរេƙជសេរ ស 

 Ƴរេƙជសេរ សបុគƀលិក និងនិយមន័យៃនƳរ

ƙបƳសេƙជសេរ ស 

 ដំេណ រƳរៃនƳរេƙជសេរ ស 
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ជំពូកទី១ 
រលំកឹƙទឹសƎៃីនƳរƙបƳសេƙជសេរ ស និងƳរេƙជសេរ សបុគƀលកិ 

១.១ ƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលកិ 
បǆƐ ប់ពីដំǁក់ƳលេធƛែផនƳររចួមក ƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិកនឹងƙតȪវǇនេគƸប់

េផƎមេធƛេឡងេហយƺធមƗǂǉក់ព័នƑនឹងដំេណ រƳរǌ៉ងហƗត់ចត់ និងǋនរយៈេពលែវងេដមƓីǅǆ

ǃǕចេƙជសេរ សǇននូវេបកſជនដ៏លơបំផុតសƙǋប់ƳរƷរែដលេǷទំេនរ3។ ƳរƙបƳសេរ ស

បុគƀលិកេដរតួǆទីǌ៉ងសំƴន់េǷកƒុងអងƀǊពកƒុងƳរបំេពញេƵលេǮរបស់ខƚួន។ Ƴរេƙជសេរ ស

បុគƀលិកេដរតួǆទីƺយុទƑǒȝសƎមួយ េហយេǷទីបំផុតǏǇនផǜរǊƅ ប់េǵនឹងសកមƗǊពរបស់

ធនǅនមនុសƞƺបនƎបǆƐ ប់េផƞងេទȢតǄំងអស់។ ǏជួយកƒុងƳរបេងžតនូវƙកȩមបុគƀលិកអǆគត

សƙǋប់អងƀǊពមួយ ដូេចƒះƳរƙគប់ƙគងǕចេƙជសេបកſជនǇនƙតឹមƙតȪវេǵនឹងƳរƷរមកពីƙកȩម

េǆះ        ƙពមǄំងǕចពេនƚȠននូវដំេណ រƳរេƙជសេរ សផងែដរ4។ ƳរƙបƳសេƙជសេរ ស និងƳរ

េƙជសេរ ស   គឺƺមុខƷរចំបងរបស់ǆយកƽƊ នធនǅនមនុសƞ េហយដំេណ រƳរƙបƳសេƙជស

េរ សបុគƀលិក គឺƺជំǓនដំបូងេƹƕ ះេǵƳន់ƳរបេងžតǊពƴƚ ំងកƒុងƳរƙបកួតƙបែជង និងផល

ƙបេǌជន៍ƺយុទƑǒȝសƎសƙǋប់អងƀǊព។ 

ǅតុនីមួយៗៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ ស និងេƙជសេរ សǋនƳរចូលរមួចំែណកកƒុងƳរជួយ

កƒុងƳរែសƛងរកេបកſជន ែដលǒកសមបំផុតសƙǋប់មុខតំែណងែដលǇនƙបƳសេƙជសេរ ស។ 

ƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិក និងƳរេƙជសេរ សǋនតួǆទីǌ៉ងសំƴន់េǷកƒុងƳរǅǆǃƳរ

អនុវតƎƳរƷររបស់បុគƀលិកនឹងផƎល់នូវលទƑផលវជិƅǋនដល់អងƀǊព5។  

១.១.១ និយមន័យៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលកិ 

ƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិក គឺƺដំǁក់ƳលៃនƳរែសƛងរក និងǄក់Ǆញេបកſជន

ƳរƷរែដលǋនចំេណះដឹង    និងសមតƏǊពƙគប់ƙƵន់េដមƓមីកƽក់ǉកƘេធƛƳរេǷកƒុងអងƀǊព6។  

                                                 
3 The human resource management function-the employment cycle chapter 5 page 118 
4 Sandeep Ray Chaudhuri, Trends in Recruitment of Executives in IT sector in India, HRM Review, Aug 2006, ICFAI University 
press.  
5 Ballantyne, 2009 
6 ǒȝǒƎ ƸរƘ យក់ បȦƈ តី (២០១៤) ជំពូកទី៣ ƳរƙបƳសេƙជសេរ សនិេǌជិត (ទំព័រទី២៤) 
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ƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិក គឺƺដំេណ រƳរែដលអងƀǊពសមƚឹងេមលេបកſជនែដលǋន

សƳƎ នុពលេǕយមកបំេពញƳរƷរ7។ 

ƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិក គឺƺសកមƗǊពែដលតǊƅ ប់និេǌជក និងអƒកែសƛងរក

ƳរƷរេធƛ8។  

ƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិក គឺƺសំណំុៃនសកមƗǊពែដលអងƀǊពǇនេƙបេដមƓីǄក់

ǄញេបកſជនƳរƷរែដលǋនសមតƏǊព និងចិតƉគំនិតែដលƙតȪវƳរេដមƓីជួយអងƀǊពកƒុងƳរ

សេƙមចǇននូវេƵលបំណងរបស់Ǐ9។ 

ƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិក គឺƺដំេណ រƳរៃនƳរែសƛងរក និងƳរជួលƺេបកſជនែដល

ǋនលកſណៈសមƓតƎិលơបំផុតǄំងពីƴងកƒុងនិងƴងេƙǤអងƀǊព សƙǋប់ƳរƷរមួយេǷកƒុង    

លកſណៈǄន់េពលេវǎ និងចំǁយដ៏ǋនƙបសិទƑិǊពមួយ10។ ǏǕចƙតȪវǇនេគេǕយនិយម

ន័យǃƺដំេណ រƳរៃនƳរែសƛងរកបុគƀលិកសƙǋប់េពលអǆគត ƙពមǄំងជួយជំរញុ និងេលកទឹក

ចិតƎឱƘពួកេគƽក់ǉកƘសƙǋប់មុខតំែណងƳរƷរេǷកƒុងអងƀƳរមួយ។  

១.១.២ ƳរេធƛែផនƳរៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលកិ 

ƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិក គឺƺសកមƗǊពមួយេǷកƒុងចំេǆមសកមƗǊពƺេƙចនេទȢត

របស់ែផƒកធនǅនមនុសƞ។ ƺក់ែសƎងែផƒកធនǅនមនុសƞǋនƳរទទួលខុសƙតȪវេƽយǈƐ ល់ដល់

សកមƗǊពេƙជសេរ សនិេǌជិតេƽយផƎល់ƺេƵលនេǌǇយƺយុទƑǒȝសƎ ƳរេរȢបចំែបបបទ 

និងឯកǒរសƙǋប់Ƴរេƙជសេរ សǆǆ Ƴរផƞពƛផǜយរកេបកſជន Ƴរƙបមូលពត៌ǋនពីេបកſជន 

និងពិនិតƘេមលព័ត៌ǋនេផƞងៗេដមƓីេរȢបចំេបកſជនƺƙកȩម។ Ǎល់សកមƗǊពƙបƳសេƙជសេរ សƙតȪវ

ǇនǏយតៃមƚǂមដំǁក់ƳលនីមួយៗៃនƳរេƙជសេរ សេដមƓីƙបសិទƑǊពƳរƷរ។ ចំែនកឯេƵល

នេǌǇយធនǅនមនុសƞដូចƺ Ƴរកំណត់អំពីកែនƚងែដលƙតȪវƙបƳសេƙជសេរ ស Ƴរចំǁយ

                                                 
7 Raymond A. Noe, John R. Hollenbeck, Barry Gerhart M. Wright, Fundamental of Human Resource Management, 4th 

editions, Page 07 
8 Flippo, Edwin B., Personnel Management, McGraw Hill, New Delhi, 1980 
9  ឯកǒរេមេរȢនរបស់ǒកលវទិǚល័យភƒំេពញអនƎរƺតិ សƎីពីƳរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ (២០១៤) េមេរȢនទី៣ 

 Ƴរេƙជសេរ សបុគƀលិក (ទំព័រទី២) 
10 Instructor: Paul Mckinney 2003-2017 Study.com Chapter 9, Lesson 19 What is human resource? 
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េǵេលƳរទូǄត់សំណងƺេដម ƺƳរƷររបស់អƒកƙគប់ƙគងǃƒ ក់េល។ Ǎល់អƒកƙគប់ƙគងែខƞ

បេǁƎ យ គឺƺធមƗǂទទួលខុសƙតȪវǍល់ƳរផƎល់នូវលកſខណƋ ƸំǇច់របស់និេǌជិត ដូចƺជំǓន

ចុងេƙƳយកƒុងដំǁក់ƳលេធƛែផនƳរធនǅនមនុសƞ។ េបកſជនƙតȪវែតǋនលកſណៈសមƓតƎិȯសប

េǵនឹងលកſខណƋ ƳរƷរ ដូេចƒះƳរពិពណ៌ǆពីƳរƷរ (Job Description) ក៏ដូចƺƳរបȦƅ ក់ពី

សមតƏǊពេលƳរƷរ (Job Specification) ǋនǒរៈសំƴន់ǁស់ដល់ដំេណ រƳរេƙជសេរ ស

បុគƀលិក11។ 

១.១.៣ េƵលបំណង និងǒរៈសƴំន់ៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលកិ 
ƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិក ƙតȪវǇនេគេធƛេឡងេƽយែផơកេលេƵលបំណងមួយចំនួន

ដូចƴងេƙƳម12៖  

 េដមƓីǄក់Ǆញ និងជំរញុេǕយេបកſជនែដលǋនសƳƎ នុពលេǕយមកƽក់ǉកƘសំុេធƛƳរ

Ƴន់ែតេƙចនបែនƏមេទȢត េដមƓីេǕយអងƀǊពǋនលទƑǊពទូǎយកƒុងƳរេƙជសេរ សយក

នូវេបកſជនែដលǋនសមតƏǊព ជំǆញេឆƚយតបេǵនឹងលកſខណƋ តƙមȪវƳរƳរƷរ 

 េដមƓីǄក់Ǆញមនុសƞƺមួយនឹងបទពិេǒធន៍ពហុǋƙតƽƊ នែដលសមេǵនឹងយុទƑǒȝសƎ 

ៃនƳរƸត់ែចងបចƃុបƓនƒ និងអǆគត 

 េដមƓីេកណƊ យកអƒកƴងេƙǤƺមួយ និងទសƞនៈវស័ិយថƗីៗេដមƓដឹីកǆំអងƀǊព 

 េដមƓីបȥƃូ លបុគƀលិកថƗី (Fresh Blood) េǵƙគប់កƙមិតƳរƷរៃនអងƀǊព 

 េដមƓីែសƛងរកអƒកǋនេទពេƳសលƘទូលំទូǎយ មិនƙƵន់ែតេǷកƒុងអងƀǊព 

 េដមƓីƙបេមលេមល និងែសƛងរកមនុសƞសƙǋប់មុខតំែណងែដលមិនǄន់ǋនបំេពញេǷ

េឡយ 

 េដមƓីបេងžននូវƙកȩមេបកſជនែដលǋនសមតƏǊព និងǕចេƙជសេរ សយកនូវេបកſជនែដល

លơបំផុតសƙǋប់អងƀǊព 

 េដមƓីសេƙមចេǕយǇនកƒុងƳរƽក់េបកſជនេǕយƙតȪវេǵនឹងƳរƷរ។ 

                                                 
11 ឯកǒរេមេរȢនរបស់វទិǚǒƏ ន Ǐ៉ន់ƽគណេនយƘ សƎីពីƳរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ (២០១៤) េǇះពុមƖេលកទី៣  
េមេរȢនទី៣ ƳរƙបƳសេƙជសេរ សនិេǌជិត (ទំព័រទី១៨) 
12  Bibbhuti Bhusar Mahapatro Published by New Age Internation (P) Ltd., 2010, HRM New Ages, Page 64 
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១.១.៤ យទុƑǒȜសƎៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលកិ 

េǷេពលែដលអងƀǊពកំណត់ǇនេហយពីចំនួនមនុសƞែដលƙតȪវƳរ េǆះយុទƑǒȝសƎƺក់

ǎក់ៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ សនិេǌជិតƙតȪវកំណត់េឡងដូចƺ ƙបភពៃនƳរេƙជសេរ ស  េពល

េវǎៃនƳរេƙជសេរ ស ƙពមǄំងវធីិǒȝសƎេផƞងៗេទȢតែដលផƎល់លទƑǊពជួយដល់ដំេណ រƳរ។  

យុទƑǒȝសƎៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ សេǈƎ តសំƴន់េលចំនុចពីរគឺ13៖ 

 កក. ទីកែនƚងែដលƙតȪវេƙជសេរ ស ៖ ទីផǜរកƒុងȯសȩកƺកែនƚងលơបំផុតសƙǋប់កǋƚ ំងពលកមƗ 

និងទីផǜរកƒុងតំបន់សƙǋប់និេǌជិតǋនតួǆទីសំƴន់ៗ។ Ƴរកំណត់ទីកែនƚងសƙǋប់េƙជសេរ ស

ǋនចំនុចសំƴន់ ២ ដូចƴងេƙƳម៖ 

 អងƀǊពƙតȪវកំណត់េបកſជនƙបេភទǁǕចេធƛƳរƷរǇនសƙǋប់ទីផǜរពលកមƗ 

 អងƀǊពƙតȪវវǊិគពីƳរƷររបស់ខƚួនǈƐ ល់ និងកំណត់នូវƙបភពែដលǋននិេǌជិតេឆƚយតប

េǵនឹងƳរƷរេǆះ។  

ខ. ƳរǄក់Ǆញនិេǌជិត ៖ សǋសǅតុមួយែដលសំƴន់កƒុងយុទƑǒȝសƎៃនƳរƙបƳស

េƙជសេរ សនិេǌជិត គឺƳរǄក់Ǆញនិេǌជិតែដលចង់មកបេƙមƳរƷរ។ អងƀǊពមួយចំនួនǋន

ƳរលំǇកកƒុងƳរǄក់Ǆញេបកſជន ែដលǋនសមតƏǊពខƕស់កƒុងទីផǜរƙបកួតƙបែជងƺពិេសស

អងƀǊពǋនƳរលំǇកកƒុងƳរកំណត់លកſណៈវនិិចƄ័យដល់េបកſជន ឲƘេឆƚយតបនឹងតƙមȪវƳររបស់

ពួកេគ14។ កǂƎ ែដលǄក់Ǆញដល់េបកſជនǋនដូចƺ៖ 

 ƙǇក់ែខ និងអតƏƙបេǌជន៏េផƞងៗៃនƳរƙបកួតƙបែជងេលទីផǜរ 

 ឱƳសកƒុងƳរតំេឡងƾនៈ 

 ទទួលǇនƳរបណƎុ ះបǁƎ ល 

 ǋនឱƳសƳរƷរេƙǤƙបេទស 

 បុគƀលិកǕចេធƛƳរǇនរយៈេពលយូរកƒុងƙកȩមហុ៊ន 

                                                 
13 ឯកǒរេមេរȢនរបស់វទិǚǒƏ ន Ǐ៉ន់ƽគណេនយƘ សƎីពីƳរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ (២០១៤) េǇះពុមƖេលកទី៣  
េមេរȢនទី៣ ƳរƙបƳសេƙជសេរ សនិេǌជិត (ទំព័រទី១៨-១៩) 
14 ǒȝǒƎ ƸរƘ យក់ បȦƈ តី (២០១៤) ជំពូកទី៣ ƳរƙបƳសេƙជសេរ សនិេǌជិត (ទំព័រទី២៦) 
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១.១.៥ កǂƎ ែដលជះឥទƑពិលដលƳ់រƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលកិ 
មុខƷរៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិកេǷកƒុងអងƀǊពមួយទទួលរងនូវឥទƑិពល និងƙតȪវ

Ǉនƙគប់ƙគងេƽយǊពចំរះុៃនកǋƚ ំងƴងកƒុង និងƴងេƙǤ។ កǂƎ ƴងកƒុង ឬកǋƚ ំងƴងកƒុង គឺƺ

កǂƎ ែដលǕចƙតȪវǇនƙតȫតពិនិតƘេƽយអងƀǊព។ ចំែណកឯកǂƎ ƴងេƙǤ គឺកǂƎ Ǆំងǔយǁ

ែដលអងƀǊពមិនǕចƙតȫតពិនិតƘǇន។ កǂƎ ƴងកƒុង និងƴងេƙǤែដលប៉ះǉល់ដល់មុខƷរៃនƳរ

ƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិកǋនដូចƺ15៖  
 ១.១.៥.១ កǂƎ ƴងកƒងុែដលជះឥទƑិពលដលƳ់រƙបƳសេƙជសេរ ស 
កǋƚ ំងƴងកƒុងែដលជះឥទƑិពលដល់Ƴរេƙជសេរ សǋន៖  

 េេƵលនេǌǇយƳរƙបƳសេƙជសេរ ស (Recruitment Policy) : េƵលនេǌǇយៃនƳរ

ƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិកផƎល់នូវគំរƳូរƷរសƙǋប់ƳរអនុវតƎៃនកមƗវធីិƙបƳសេƙជសេរ ស

េƽយƳរពិƸរǁនូវកǂƎ មួយចំនួនដូចƴងេƙƳមេនះ ៖ 

 េƵលបំណងរបស់អងƀǊព 

 េƵលនេǌǇយǈƐ ល់របស់អងƀǊព និងៃដគូរƙបកួតƙបែជងរបស់Ǐ 

 េƵលនេǌǇយរƽƊ ភិǇលេលƳរបƙមȩងទុក 

 ƙបភពៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ សែដលចូលចិតƎƺង 

 តƙមȪវƳរៃនអងƀǊព 

 ƳរចំǁយេលƳរƙបƳសេƙជសេរ ស និងហរȥិƈវតƏុƺក់ែសƎង 

 ƳរេធƛែផនƳរធនǅនមនុសƞ (Human Resource Planning) : ែផនƳរធនǅនមនុសƞែដល

ǋនƙបសិទƑិǊពជួយកƒុងƳរកំណត់ចេǆƚ ះេǷកƒុងកǋƚ ំងពលកមƗែដលǋនៃនអងƀǊព។ Ǐ

ែថមǄំងǕចជួយកƒុងƳរកំណត់ពីចំនួននិេǌជិតែដលƙតȪវƙបƳសេƙជសេរ ស និងគុណ

វវិឌƌែដលពួកេគគួរǋន។ 

 ទំហំៃនអងƀǊព (Size of the Firm) : ទំហំៃនអងƀǊព គឺƺកǂƎ សំƴន់េǷកƒុងដំេណ រƳរៃន

ƳរƙបƳសេƙជសេរ ស។ ƙបសិនេបអងƀǊពǋនគេƙǋងបេងžននូវƙបតិបតƎិƳរ និងពƙងីកនូវ

ǕជីវកមƗរបស់ខƚួនេǆះǏនឹងគិតពីƳរជួលបុគƀលិកបែនƏម េដមƓីƳន់Ƴប់នូវƙបិតបតƎិƳរ

េǆះ។  

                                                 
15 C.B.Mamoria, S.V.Gankar “Human Resource Management”, Himalaya Publishing House, Seventh edition.  
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 កកំេនន និងƳរពƙងីក (Growth and Expansion) : អងƀǊពនឹងជួល ឬគិតចង់ជួលបុគƀលិក

បែនƏមƙបសិនេបǏពƙងីកƙបតិបតƎិƳររបស់Ǐ។  

 ១.១.៥.២ កǂƎ ƴងេƙǤែដលជះឥទƑិពលដលƳ់រƙបƳសេƙជសេរ ស 
កǂƎ ƴងេƙǤចំបងៗែដលជះឥទƑិពលដល់ƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិកǋនដូចƺ16៖ 

 ƳƳរផƀត់ផƀង់ និងតƙមȪវƳរ (Supply and Demand) : កǋƚ ំងពលកមƗែដលǋនǄំងេǷកƒុងអងƀ

Ǌព និងេƙǤអងƀǊព គឺƺƳរកំណត់ǌ៉ងសំƴន់េǷកƒុងដំេណ រƳរƙបƳសេƙជសេរ ស។ 

ƙបសិនេបƙកȩមហុ៊នǋនតƙមȪវƳរចំេǉះអƒកǕជីពបែនƏម េហយƳរផƀត់ផƀង់ៃនអƒកǕជីពǋន

កំណត់េǷកƒុងទីផǜរƳរƷរ ដូេចƒះƙកȩមហុ៊ននឹងƙតȪវពឹងែផơកេលƙបភពƴងកƒុងេƽយផƎល់នូវ

ƳរបណƎុ ះបǁƎ លពិេសស និងកមƗវធីិអភិវឌƌន៍ដល់ពួកេគ។ 

 ទទីផǜរកǋƚ ងំពលកមƗ (Labor Market) : លកſខណƋ និេǌជិតេǷកƒុងសហគមន៏ែដលƺ        ទី

ǂំងរបស់អងƀǊព នឹងǋនឥទƑិពលដល់ƳរខិតខំƙបƳសេƙជសេរ សរបស់អងƀǊពេǆះ។

ƙបសិនេបǋនǊពេលសៃនកǋƚ ំងពលកមƗេǷេពលៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ ស េបេǄះបីƳរ

បុ៉នប៉ងេƙǤផƚូវƳរនឹងកត់សǋƀ ល់េឃញǃ នឹងǋនƳរǄក់Ǆញេបកſជនេƙចនƺងចំនួន

កំណត់។  

 េករ ƎȨេƻƗ ះ មុខǋត់ (Image or Goodwill) : េករ ƎȨេƻƗ ះរបស់និេǌជកǕចƺƳរកំណត់ដ៏

ǋនសƳƎ នុពលសƙǋប់ƳរƙបƳសេƙជសេរ ស។ ƺទូេǵអងƀǊពƺមួយរបូǊព និង           

េករ ƎȨេƻƗ ះវជិƅǋនƷយȯសȫលកƒុងƳរǄក់Ǆញ និងរកǜទុកនិេǌជិតƺងអងƀǊពែដល

ǋនរបូǊពអវជិƅǋន។  

 នេǌǇយ សងƀម និងចǙប់ (Political, Social and Legal Environment) : បទបȦƈ តិƎេផƞងៗ

របស់រƽƊ ភិǇលǓមƶត់ដល់ƳរƙបƳន់ពូជǒសន៍េǷកƒុងƳរជួល េហយƳរជួលǋន

Ƴរប៉ះǉល់េƽយǈƐ ល់េǵេលƳរអនុវតƎƳរេƙជសេរ ស។  

 គូរƙបកួតƙបែជង (Competitors) : េƵលនេǌǇយៃនគូរƙបកួតƙបែជងជះឥទƑិពលដល់មុខ

ƷរៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ សៃនអងƀǊពផងែដរ។ េដមƓីƙបឈមƺមួយគូរƙបកួតƙបែជងƺ

                                                 
16 HR.COM Limited (Nov 22,2013), Factors Affecting Recruitment by Neha Singh. In website: 
https://www.hr.com/en/app/blog/2013/11/factors-affecting-recruitment_hobbaoej.html 
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េរȟយៗ អងƀǊពƙតȪវែតǈƚ ស់បƎូរេƵលនេǌǇយៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ សរបស់េគេǌង

េǵǂមេƵលនេǌǇយែដលកំពុងƙតȪវǇនអនុវតƎេƽយគូរƙបែជងរបស់េគ។  

១.១.៦ ƙបភពៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលកិ 
េǷេពលែដលអងƀǊពសេƙមចចិតƎេធƛƳរេƙជសេរ សបុគƀលិក ǏƙបែហលƺគិតពិƸរǁ

េǵេលƙបភពពីរសំƴន់ៗ គឺƙបភពធនǅនƴងកƒុង និងƙបភពធនǅនƴងេƙǤ17។ ƙបភពេǷកƒុង

អងƀǊពខƚួនǏដូចƺƳរេផƐរនិេǌជិតពីǆយកƽƊ នមួយេǵǆយកƽƊ នដៃទ Ƴរតំេឡងƾនៈ េដមƓី

បំេពញមុខតំែណងƙតȪវǇនǒƀ ល់ǃƺƙបភពƴងកƒុងៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ ស។ រឯីƳរƙបƳស

េƙជសេរ សេបកſជនពីƙបភពដៃទេទȢតដូចƺ Ǌƒ ក់Ʒរេƙជសេរ សបុគƀលិក ƳរផǜយǉណិជƅកមƗ គឺ

ƙតȪវǇនǒƀ ល់ǃƙបភពƴងេƙǤៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិក។ 

របូǊពទ ី២ ៖ ƙបភពៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលកិ 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
17 Fáilte Ireland 2013, Online Business Tools, Recruitment and Selection, Page 06 

ƙបភពៃនƳរƙបƳស
េƙជសេរ សបុគƀលកិ

ƙបភពƴងកƒងុ

- ƳរេផƐបុគƀលិក 
- Ƴរតំេឡងƾនៈ
- ƳរបិទƙបƳស និងƳរេដញៃថƚƳរƷរ 
- ƳរផƎល់ƳរƷរƹƚ ស់Ƶƒ  
- Ƴរជួលបុគƀលិកƙតលប់មកវញិ

ƙបភពƴងេƙǤ

- ƳរផǜយǉណិជƅកមƗƳរƷរ
- ទីǊƒ ក់ƷរƳរƷរឯកជន
- Ƴរǌិល័យƳរƷរǒǅរណៈ
- ǒƏ ប័នអប់រ ំ
- Ƴរƽក់ǉកƘសំុេធƛƳរេƽយǈƐ ល់
- ƳរពឹងេǕយនិេǌជិតឧេទƐសǆម
- ពិពណ៌ƳរƷរ
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 ១.១.៦.១ ƳរƙបƳសេƙជសេរ សពីƙបភពƴងកƒងុ 

 Ǐគឺសំƴន់កƒុងƳរគិតេǵេលǃ េតមុខតំែណងǁមួយǕចនឹងƙតȪវǇនបំេពញេƽយ

ƙបភពƴងកƒុងមុនេពលពិនិតƘេមលេǵƙបភពƴងេƙǤ។ ƳរƙបƳសេƙជសេរ សពីƴងកƒុងរមួ

បȥƃូ លនូវƳរពិƸរǁដល់បុគƀលិកបចƃុបƓនƒƺេបកſជនសƙǋប់តំែណងែដលេǷទំេនរ18។ េនះƺ

េរȟយៗេកតេឡងេǷេពលមនុសƞǋƒ ក់ƙតȪវǇនេគតំេឡងƾនៈ     េហយǏផƎល់នូវƳរេលកទឹកចិតƎដ៏

ƴƚ ំងសƙǋប់បុគƀលិកបចƃុបƓនƒ។ ƙបភពƴងកƒុងៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិកǋនដូចƺ៖ 

 ƳƳរេផƐបុគƀលិក (Transfer) :  បុគƀលិកគឺƙតȪវǇនេផƐរពីǆយកƽƊ នមួយេǵǆយកƽƊ នមួយ

េផƞងេទȢតǕȯស័យេǵǂមƙបសិទƑិǊពƳរƷរ និងបទពិេǒធន៍។ ƳរេលកទឹកចិតƎ

បុគƀលិកេǕយǋនឱƳសǇនǈƚ ស់បƎូរមុខតំែណងេធƛេឡង េƽយពិƸរǁេǵេលƳរ

យល់ដឹង សមតƏǊព ƙពមǄំងƳរƷរែដលបុគƀលិកǇនេធƛពីមុនផងែដរ។ អƒកƙគប់ƙគងគួរ

ែតƵំƙទដល់បុគƀលិកែដលǋនបំណងចង់បេងžនជំǆញរបស់ពួកេគ ឬអភិវឌƌសមតƏǊព

េដមƓីរមួចំែណកកƒុងƳរសƙមចǇនរបស់អងƀǊព។  

 Ƴរតំេឡងƾនៈ (Promotion) : និេǌជិតគឺƙតȪវǇនេគតំេឡងƾនៈេǷកƒុងǆយកƽƊ នƸស់ 

ឬǆយកƽƊ នថƗីƺមួយអតƏƙបេǌជន៍បែនƏម និងទំនួលខុសƙតȪវƳន់ែតƴƚ ំងƺងមុនែផơកេល

បទពិេǒធន៍ ƙបសិទƑិǊពƳរƷរ និងសមតƏǊព។ េƵលនេǌǇយៃនƳរតំេឡងƾនៈពី

ƴងកƒុងអងƀǊព ǕចជំរញុេលកទឹកចិតƎនិេǌជិត និងេធƛេǕយនិេǌជិតƳន់ែតǋនƳរ 

េបតƎƺƇ ចិតƎេǵƳន់អងƀǊព19។  

 ƳរបិទƙបƳស និងƳរេដញៃថƚƳរƷរ (Job Posting and Bidding) :  ƳរបិទƙបƳស និងƳរ

េដញៃថƚƳរƷរ ក៏ƺវធីិǒȝសƎមួយកƒុងចំេǁមវធីិǒȝសƎƺេƙចនៃនƳរƙបƳសេƙជស

េរ សពីƴងកƒុង។ ƳរបិទƙបƳសƳរƷរ សំេǮដល់ƳរផƞពƛផǜយបƷƟ ញេƽយេបកចំហរ

េǵƳន់និេǌជិត ែដលƺេរȟយៗអងƀǊពេធƛƳរបិទƙបƳសេǷេលƳƎ រជូនដំណឹងេǷកƒុង

អងƀǊពរបស់ខƚួន ƙពមǄំងចុះƙǇប់អំពីកƙមិតចំេណះដឹង គុណវវិឌƌ ជំǆញ និងបទ

                                                 
18 The human resource management function-the employment cycle chapter 5 page 178 
19 Margaret A. Richardson, Director of Corporate Services, Government of Trinidad and Tobago, RECRUITMENT STRATEGIES 
pdf, page 08 
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ពិេǒធន៍ផងែដរ20។ ចំែណកឯƳរេដញៃថƚƳរƷរអនុȦƈ តេǕយនិេǌជិតǄំងǔយ

ែដលេជȟƺក់ǃខƚួនǋនសមតƏǊពƙគប់ƙƵន់ េដមƓីƽក់ǉកƘសំុេធƛƳរƷរ។  អងƀǊពគួរែត

ផƎល់រយៈេពលកំណត់ƺក់ǎក់ǁមួយ េដមƓីឲƘបុគƀលិកǋនេពលេវǎƙគប់ƙƵន់កƒុងƳរ

ƽក់ǉកƘេធƛƳរƷរ។ ƙបព័នƑបិទƙបƳស និងេដញៃថƚƳរƷរែដលǋនƙបសិទƑិǊពǉក់ព័នƑ

ƺមួយែបបបទǄំង៦ ដូចƴងេƙƳម21៖ 

 ƳរƷរគួរែតបិទផǜយេǷកែនƚងសំƴន់ៗ ឬកែនƚងǁែដលនិេǌជិតƷយȯសȫល

េមល 

 ព័ត៌ǋនពីƳរតំេឡងƾនៈ និងƳរេផƐរបុគƀលិកគួរែតបិទƙបƳសផǜយ 

 ƳរƷរែដលទំេនរគួរែតƙតȪវǇនបិទƙបƳសផǜយកƒុងអំឡុងេពលƺក់ǎក់មួយ មុន

េពលƸប់េផƎមǋនƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិកពីƴងេƙǤ 

 ƳរបȦƅ ក់ពីសមតƏǊពគួរែតƙតȪវរមួបȥƃូ លƺមួយនឹងƳរេធƛបȥƅ ីǒƒ ម 

 Ǎល់លកſខណƋ ែដលƙតȪវេƙជសេរ ស សƙǋប់ƙបព័នƑបិទƙបƳសƳរƷរƙតȪវƳរអភិវឌƌន៍ 

និងǄក់ទង 

 បǁƎ អƒកេដញៃថƚƳរƷរមិនទទួលǇនេƺគជ័យគួរែតƙតȪវǇនƙបƳសƙǇប់ េƽយ

ែផƒកធនǅនមនុសƞ េហយនឹងេហតុផលែដលពួកេគមិនƙតȪវǇនេƙជសេរ ស។  

 ƳƳរផƎល់ƳរƷរƹƚ ស់Ƶƒ  (Job Rotation) : ƺវធីិǒȝសƎែដលǇនេƙƵងទុកƺមុនƺមួយ

េƵលបំណងកƒុងƳរǒកលƓងជំǆញ និងសមតƏǊពរបស់បុគƀលិកេដមƓបីƎូរបុគƀលិកǄំង

េǆះេǵកែនƚងែដលƙតឹមƙតȪវ។ ទនƐឹមនឹងេនះǏជួយƳត់បនƏយនូវǊពដែដលៗៃនƳរƷរ 

និងផƎល់ឲƘពួកេគនូវបទពិេǒធន៍ធំេធងƺងមុន និងជួយឲƘពួកេគទទួលǇនƳរយល់ដឹង

Ƴន់ែតេƙចន ƙពមǄំងផƎល់ឱƳសេដមƓែីសƛងរកនូវចំណង់ចំណូលចិតƎǈƐ ល់ខƚួនរបស់ពួកេគ 

និងទទួលǇននូវបទពិេǒធន៍េǷកƒុងƙបតិបតƎិƳរេផƞងƵƒ ។ 

 Ƴរជួលបុគƀលិកƙតលប់មកវញិ (Rehires) : គឺេធƛេឡងេǷេពលែដលអងƀǊពមួយេធƛƳរ

េƙជសេរ សអតីតបុគƀលិករបស់ខƚួនឲƘចូលបេƙមƳរƷរវញិ។ Ƴរេƙជសេរ សែបបេនះǕចេធƛ

                                                 
20 Dessler, Gary: Human Resource Management, Eighth Edition. New Jersey, USA, 2000. 
21 ǒȝǒƎ ƸរƘ យក់ បȦƈ តី (២០១៤) ជំពូកទី៣ ƳរƙបƳសេƙជសេរ សនិេǌជិត (ទំព័រទី២៧) 



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 
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េឡងេǷេពលែដលអងƀǊពខƛះបុគƀលិកƳន់នូវមុខតំែណងសំƴន់ តƙមȪវƳរƳរƷរ និង 

ទំហំៃនƳរƷរេកនេឡងǊƚ មៗមិនǇនឲƘដឹងƺមុខ។ 

  ១.១.៦.២ ƳរƙបƳសេƙជសេរ សពីƙបភពƴងេƙǤ 
 ƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិកពីƴងកƒុងមិនែតងែតǆំមកនូវចំនួនេបកſជន ឬេបកſជនែដល

ǋនគុណǊពពិតƙǇកដេទ ដូេƸƒ ះអងƀǊពƙតȪវƳរƙបƳសេƙជសេរ សពីƙបភពƴងេƙǤ22។  ƙកȩម

ហុ៊ននឹងេƙបƙǇស់វធីិǒȝសƎៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ សƴងេƙǤ េǷេពលែដលេគចង់ǆំយកមនុសƞ

ែដលǋនគំនិត និងǕកបƓកិរǌិថƗីៗ។ វធីិǒȝសƎៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ សែដលƙតȪវǇនេƙជស

េរ សនឹងែផơកេលទំហំៃនអងƀǊព ƙបេភទៃនមុខតំែណងែដលទំេនរ និងធមƗƺតិៃនកǋƚ ំងពលកមƗេǷ

កƒុងទីǂំងតំបន់របស់អងƀǊព23។ 

  ƙបភពៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិកពីƴងេƙǤǋនដូចƺ៖ 

 ƳរផǜយǉណិជƅកមƗƳរƷរ (Job Advertising) : េបេǄះបីƺƳរផǜយǉណិជƅកមƗƳរƷរ

ǕចƺវធីិǒȝសƎមួយែដលៃថƚ បុ៉ែនƎǏផƎល់នូវព័ត៌ǋនǌ៉ងរហ័ស និងទូលំទូǎយេǵដល់

េបកſជន។ ƙកȩមហុ៊នǕចេធƛƳរផǜយǉណិជƅកមƗƳរƷរǂមរយៈ ǒរព័ត៌ǋន Ƴែសត 

វទិƘុ ទូរទសƞន៍ បǁƎ ញសងƀម េវប៉ǒយ។ល។ េƵលបំណងចំបងៃនƳរផǜយ        

ǉណិជƅកមƗƳរƷរ គឺǄក់ǄញេបកſជនǄំងអស់ែដលសមȯសបសƙǋប់មុខតំែណង

ƳរƷរ24។ េƽយǒរែតƳរផǜយǉណិជƅកមƗ ƺƙបភពែដលចំǁយេƙចនកƒុងƳរǄក់

Ǆញេបកſជន ដូេចƒះǏǋនǒរៈសំƴន់ ែដលƳរផƞពƛផǜយគួរែតសេƙមចេǕយǇននូវ

េƵលបំណងដូចƴងេƙƳម25៖ 

 ƳរផǜយƙតȪវេǵដល់េបកſជនេƵលេǮែដលខƚួនចង់Ǉន 

 Ǆក់ǄញចំនួនេបកſជនែដលǒកសមែដលƙតȪវƳរ 

 បេȥƃញនូវរបូǊពវជិƅǋនអំពីƙកȩមហុ៊ន 

េǌងេǵǂមេƵលƳរណ៍ AIDA ƳរផǜយǉណិជƅកមƗគួរែត៖ 

                                                 
22 Margaret A. Richardson, Director of Corporate Services, Government of Trinidad and Tobago, RECRUITMENT STRATEGIES 
pdf, page 05 
23 The human resource management function-the employment cycle chapter 5 page 178 
24 Hearst Newspapers © Copyright 2017 Hearst Newspapers, LLC, what is job advertisement? by lan linton. In 
http://work.chron.com/job-advertisement-6654.html 
25 Fáilte Ireland 2013, OBT-11LTB-RS G1 11-12 3, Online Business Tools, Recruitment and Selection, Page 09 
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 ǕចទទួលǇនƳរយកចិតƎទុកƽក់បែនƏមពីមនុសƞែដលƙតȪវƳរ 

 បេងžតƳរƸប់ǕរមƗណ៍េǷកƒុងចិតƎរបស់ពួកេគ 

 បណƎុ ះចំណង់របស់ពួកេគកƒុងƳរƽក់ǉកƘសំុេធƛƳរ 

 ផƎល់េǕយពួកេគនូវព័ត៌ǋនពីរេបȢបƽក់ǉកƘសំុេធƛƳរ 

 ទទីǊƒ ក់ƷរƳរƷរឯកជន (Private Employment Agencies or Placement Agencies) : 

Ǌƒ ក់ƷរែសƛងរកƳរƷរឯកជនមួយចំនួន េធƛមុខƷរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិកេǷេលƳរ

តំǁងេǕយƙកȩមហុ៊នអតិថិជនេƽយយកកៃƙម។ ទីǊƒ ក់ƷរេនះខƚះេធƛឯកេទសកមƗេលមុខ

ជំǆញមួយចំនួនដូចƺ វសិƛកមƗ អƒកƙបតិបតƎិƳរកំុពƘួទ័រ គណេនយƘ អƒកƙគប់ƙគងបុគƀលិក។ 

េហយǏƙតȪវǇនេគǒƀ ល់ផងែដរǃƺ RPO។ 

 Ƴរǌិល័យƳរƷរǒǅរណៈ (Public Employment Office or Employment Exchange) : 

Ƴរǌិល័យេនះបេងžតេឡងេƽយរƽƊ ភិǇល ែដលផƎល់ព័ត៌ǋនƳរƷរេǵƳន់អƒកែសƛង

រកƳរƷរ និងជួយនិេǌជកេǷកƒុងƳររកេǕយេឃញនូវេបកſជនែដលǒកសមបំផុត។ 

Ƴរǌិល័យƳរƷរǒǅរណៈេនះ មិនគិតកៃƙមពីនិេǌជកដូចទីǊƒ ក់ƷរƳរƷរឯកជន

េទ។  

 ǒƏ ប័នអប់រ ំ(Educational Institutes) : Ǎល់ǒƏ ប័នអប់រƺំធមƗǂƺƙបភពដ៏ƙបេសរសƙǋប់

Ƴរេƙជសេរ សេបកſជនេǕយេǵបំេពញƳរƷរេǷកƒុងƙកȩមហុ៊ន ឬអងƀǊពមួយ។     ពួកេគ

ផƎល់នូវមេធǚǇយƷយȯសȫល    និងឱƳសលơសƙǋប់ƳរសំǊសន៍េǷកƒុងបរេិវណៃន

មǓវទិǚល័យ ឬǒកលវទិǚល័យ។ ƙបភពេនះƙតȪវǇនេគǒƀ ល់មǚ៉ងេទȢតǃ CR ។  

 Ƴរƽក់ǉកƘសំុេធƛƳរេƽយǈƐ ល់ (Direct Applicant, Walk-ins, Write-ins and Unsolicited 

Applicants) : អƒកែសƛងរកƳរƷរមួយចំនួនេǵƳន់Ƴរǌិល័យƙកȩមហុ៊នេƽយǈƐ ល់ 

េƽយǒរែតេករ ƎȨេƻƗ ះរបស់ƙកȩមហុ៊ន។ Walk-Ins គឺƺែបបបទែដលេបកſជនពីƴងេƙǤ

អងƀǊពមកេធƛƳរǒកសួរអងƀǊពពីកែនƚងƳរƷរែដលទំេនរសƙǋប់ពួកេគ។ ជួនƳល 

Walk-Ins គឺƺƳរសំុេធƛƳរƷរសƗ័ƙគចិតƎេǷកƒុងអងƀǊព។ េពលខƚះេǄះបីƺេបកſជនǇន

េផƇរនូវសំណំុែបបបទមកƳន់អងƀǊពេហយក៏េƽយ ក៏ǕចǋនƳរមិនទទួលខុសƙតȪវពី
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និេǌជកែដរ បុ៉ែនƎេបកſជនែដលǇនមកេធƛƳរទំǆក់ទំនងƺមួយǒƏ ប័នេƽយǈƐ ល់Ǖច

ǋនǊពƙបេសរƺងេបកſជនដៃទេទȢត។ 

 ƳƳរពឹងេǕយនិេǌជិតឧេទƐសǆម (Employee Referrals or Recommendations) : អងƀǊព

ខƚះǋនƙបព័នƑរចǆសមƕ័នƑ ែដលអនុȦƈ តេǕយនិេǌជិតបចƃុបƓនƒេធƛƳរឧេទƐសǆម 

 មិតƎភកƎិ  ǒច់Ƽតិ និងអƒកែដលេគǒƀ ល់ដៃទេទȢត សƙǋប់មុខតំែណងមួយចំនួនេǷកƒុង     

អងƀǊព។ ǏƺមេធǚǇយមួយលơែដរ សƙǋប់Ƴរេƙជសេរ សនិេǌជិតេǕយចូលមកបេƙម

ƳរƷរ េហយអងƀǊពក៏ǋនទំនុកចិតƎេƙចនផងែដរ។ បុ៉ែនƎƳរេƙបƙǇស់វធីិែបបេនះែតងែត

ទទួលƳររះិគន់ǃƺƳរƙបƳន់បកƞពួកនិយម ឬផƎល់លទƑǊពេǵេលែតƙកȩមពិេសស

បុ៉េǁƍ ះ។ 

 ពិពណ៌ƳរƷរ (Job Fairs) :  ពិពណ៌ƳរƷរƙតȪវǇនបេងžតេǕយǋនេឡងេƽយǋនƳរ

ចូលរមួេƽយƙកȩមហុ៊នខុសៗƵƒ ƺេƙចន   កƒុងេƵលបំណងេដមƓីǆំយកេបកſជនែដលǋន

ចំǆប់ǕរមƗណ៍ េǷកƒុងƳរែសƛងរកƳរƷរេធƛេǕយមកƽក់ǉកƘសƙǋប់មុខតំែណង

ƳរƷរែដលេǷទំេនរ ឬមុខតំែណងែដលអងƀǊពកំពុងǋនតƙមȪវƳរ26។ េǷកƒុងពិពណ៌

ƳរƷរេនះែដរ  ƙកȩមហុ៊ន ឬអងƀǊពǋនƙកȩមេបកſជនដ៏េƙចន ខណៈែដលេបកſជនែដល

ែសƛងរកƳរƷរេធƛǋនឱƳសកƒុងេដរេមលសƎង់ƳរƷរ ជួនƳលǋនƙកȩមហុ៊នេƙចនƺង

១០០ េǷកែនƚងែតមួយ27។  

១.៧.១  គុណសមƓតƎិ និងគុណវិបតƎៃិនƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលកិពីƴងកƒងុ  
 ១.១.៧.១ គុណសមƓតƎិៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ សƴងកƒងុ 

គុណសមƓតƎិៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ សƴងកƒុងǋនដូចƺ28៖ 

 មិនសូវចំǁយអស់ថវƳិ និងេពលេវǎេƙចនកƒុងƳរផƞពƛផǜយេƙជសេរ ស 

 េបកſជនƴងកƒុងǇនǒƀ ល់ពីƙកȩមហុ៊នរចួេហយ 

                                                 
26 Buzzle.com on Job Fairs and Career Expos. Taken from website: http://buzzle.com/chapters/business-
andfinance_occupation-and-employment-issue. 30/08/2003 
27 Job Fair Strategies: http://jobsearchtech.about.com/library/weekly/aa120197-2.htm 
28 ǒȝǒƎ ƸរƘ យក់ បȦƈ តី (២០១៤) ជំពូកទី៣ ƳរƙបƳសេƙជសេរ សនិេǌជិត (ទំព័រទី២៩) 
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 ǕចƺកǂƎ េលកទឹកចិតƎ និងផƎល់ឱƳសដល់េបកſជនេƽយបƷƟ ញǃពួកេគǕចƻនេǵ

មុខǇន29 

 ǋនព័ត៌ǋនពីេបកſជនƴងកƒុងȯǒប់ƺពិេសសេǵេលជំǆញ និងសមតƏǊព 

 ១.១.៧.២ គុណវិបតƎៃិនƳរƙបƳសេƙជសេរ សƴងកƒងុ 
  គុណវបិតƎិៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ សƴងកƒុងǋនដូចƺ៖ 

 េបកſជនǕចǋនគំនិតថƗីៗតិចតួច ǆំេǕយខកƴនកƒុងƳរǆំយកនូវគំនិតថƗីៗលơៗ ពីƴង

េƙǤ 

 េបកſជនែដលមិនេƺគជ័យេǷកƒុងƳរƽក់ǉកƘǋនƳរǕក់អន់ȯសពន់ចិតƎ 

 ƳរƷរែដលបុគƀលិកកំពុងេធƛបចƃុបƓនƒƙតȪវǇនǕក់ƴន 

 ƙបែហលƺƙតȪវចំǁយថរƳិអស់េƙចនកƒុងƳរបណƎុ ះបǁƎ ល 

 ǕចេកតǋនេឡងនូវƳរƙបƳន់បកƞពួកនិយម 

១.១.៨ គុណសមƓតƎ ិនិងគុណវិបតƎៃិនƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលកិពីƴងេƙǤ 
 ១.១.៨.១ គុណសមƓតƎៃិនƳរƙបƳសេƙជសេរ សƴងេƙǤ 
គុណសមƓតƎិៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ សƴងេƙǤǋនដូចƺ៖ 

 េបកſជនƙបែហលƺǋនសƳƎ នុពលៃនគំនិតថƗីៗ បទពិេǒធន៍ បេចƃកេទសថƗីៗេƙចន 

 ƙបែហលƺǕចǋនព័ត៌ǋនែដលǄក់ទងនឹងƙកȩមហុ៊នែដលƺៃដគូរƙបកួតƙបែជង 

 ƙបែហលƺǋនជំǆញែតមƎង 

 ƵƗ នƳរƙចែណនពីនិេǌជិតេផƞងៗេទȢតេǷƴងកƒុងអងƀǊព 

 ǕចបំេពញǊƚ មៗនូវកែនƚងទំេនរƙបសិនេបនិេǌជិតƴងកƒុងមិនǕចបំេពញǇន 

 ១.១.៨.២ គុណវិបតƎៃិនƳរƙបƳសេƙជសេរ សƴងេƙǤ 
  គុណវបិតƎិៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ សƴងេƙǤǋនដូចƺ៖ 

 នីតិវធីិកƒុងƳរផƞពƛផǜយេƙជសេរ សƙតȪវចំǁយអស់ថវƳិរ និងេពលេវǎេƙចន 

 េបកſជនែដលកំពុងេធƛƳរកƒុងƙកȩមហុ៊ន េហយពួកេគǋនសមតƏǊពǋនƳរǕក់អន់ចិតƎ 

 េបកſជនƙតȪវƳរǒƀ ល់ពីƙកȩមហុ៊ន ដូេចƒះƙតȪវេធƛƳរែណǆំដំបូងដល់បុគƀលិក 

 កំហុសៃនƳរទទួលǇនព័ត៌ǋនពីេបកſជនខƕស់ƺងេបកſជនƴងកƒុង 

                                                 
29 Fáilte Ireland 2013, OBT-11LTB-RS G1 11-12 3, Online Business Tools, Recruitment and Selection, Page 08 
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១.២ Ƴរេƙជសេរ សបគុƀលកិ 
 េǷេដមសតវតƞទី ២១ េយងេឃញǃǋនƳរេកនេឡងនូវƳរអះǕងƺផƚូវƳរƺេƙចន

Ǆក់ទងេǵនឹងមេធǚǇយកƒុងƳរសេƙមចǇននូវផលƙបេǌជន៍ៃនƳរƙបកួតƙបែជងរបស់អងƀǊព

ែដលកƒុងេǆះមួយែផƒកធំ គឺǕចសេƙមចǇនǂមរយៈមនុសƞ30។ េហតុដូេចƒះអងƀǊពǄំងេǆះនឹង

ខិតខំែសƛងរកនូវវធីិǒȝសƎ   ក៏ដូចƺេƙបƙǇស់នូវដំេណ រƳរៃនƳរេƙជសេរ សេបកſជនǄំងǔយ

េǕយចូលមកបេƙមƳរƷរេǷកƒុងអងƀǊពរបស់ខƚួន េដមƓីសេƙមចេǕយǇនេǵǂមេƵលេǮ

របស់អងƀǊព ƙពមƺមួយនឹងƙបសិទƑិǊពខƕស់េǵǂមកƙមិតែដលអងƀǊពចង់Ǉន។ ƺធមƗǂេǷ

កƒុងអងƀǊពមួយ ƙបសិនេបពួកេគǕចេƙជសេរ សƙǋំងយកǇននូវបុគƀលិកែដលǋនសមតƏǊព                  

បទពិេǒធន៍ ក៏ដូចƺជំǆញចǙស់ǎស់េǕយកមបេƙមƳរƷរ េǆះអងƀǊពនឹងǕចƳត់បនƏយ

នូវƳរចំǁយេǵេលƳរបណƎុ ះបǁƎ ល និងƳរអភិវឌƌន៍បុគƀលិករបស់ពួកេគǇនមួយចំែណក

ផងែដរ។  

Ƴរេƙជសេរ សបុគƀលិកǕចƙបƙពឹតƎេǵǇន លុះƙǂែតǋនƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិកពី

មជƆƽƊ នƴងកƒុង និងƴងេƙǤអងƀǊពƺមុនសិន។ ǆយកƽƊ នធនǅនមនុសƞƙតȪវƙតȫតពិនិតƘǉកƘ

សំុេធƛƳរƷរែដលខƚួនǇនទទួលពីេបកſជនែដលǇនƽក់ǉកƘេដមƓេីƙជសេរ សសƙǋំង និងេធƛេǕយ

ƙǇកដǃខƚួនǕចេƙជសេរ សនូវេបកſជនែដលǋនសមតƏǊព បទពិេǒធន៍ ក៏ដូចƺសƳƎ នុពលកƒុង

ƳរេធƛƳរƷរេǕយមកបំេពញƳរƷរែដលេǷទំេនរេǷកƒុងអងƀǊព ឬƙកȩមហុ៊ន។ សǋសǅតុ

នីមួយៗៃនƳរេƙជសេរ សបុគƀលិក គឺǇនចូលរមួចំែណកកƒុងƳរែសƛងរកនូវេបកſជនែដលǒកសម

បំផុតេǵនឹងតួǆទីែដលអងƀǊពǇនផƎល់េǕយ។  

១.២.១ និយមន័យៃនƳរេƙជសេរ សបុគƀលកិ 
Ƴរេƙជសេរ សបុគƀលិក គឺƺដំǁក់ƳលមួយៃនƳរកំណត់យកេបកſជនƳរƷរǄំងǔយ

ǁែដលǕចេធƛƳរƷរទទួលǇនេƺគជ័យ េហយេធƛេǕយសេƙមចǇននូវេƵលេǮƸំǇច់របស់

អងƀǊពǕជីវកមƗ31។ គនƚឹះដ៏សំƴន់សƙǋប់Ƴរសិកǜអំពីដំេណ រƳរៃនƳរេƙជសេរ សបុគƀលិកǋន 

ƳរវǊិគេលƳរƷរ ƳរេធƛែផនƳរធនǅនមនុសƞ និងƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិក។  

                                                 
30 2012 British Journals of Humanities and Social Sciences ISSN 2048-1268, 
 THE ROLE OF HUMAN RESOURCE PLANNING IN RECRUITMENT AND SELECTION PROCESS, Page 68 
31 ǒȝǒƎ ƸរƘ យក់ បȦƈ តី (២០១៤) ជំពូកទី៤ Ƴរេƙជសេរ សនិេǌជិត (ទំព័រទី ៣០) 
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Ƴរេƙជសេរ សបុគƀលិក គឺƺដំេណ រƳរែដលអងƀǊពបុ៉នប៉ងកំណត់យកេបកſជនែដលǋន 

ចំេណះដឹង ជំǆញ និងសមតƏǊពខƕស់   ƙពមǄំងចរកិលកſណៈដៃទេទȢត   ែដលǕចជួយេǕយ 

អងƀǊពសេƙមចǇនេƵលេǮ32។  

Ƴរេƙជសេរ សបុគƀលិក គឺƺដំǁក់ƳលៃនƳរកំណត់េƙជសេរ សេបកſជនǁែដលǋន

សមតƏǊពេǕយមកេធƛƳរកƒុងƙកȩមហុ៊ន និងǕចេធƛេǕយƙកȩមហុ៊នសេƙមចǇនេǵǂមេƵលេǮ

របស់ខƚួន និងទទួលǇនេƺគជ័យែថមេទȢតផង33។ ƙបសិនេបƵƗ ននិេǌជិតែដលǋនជំǆញǄំង

េǆះេទ អងƀǊពគឺƙបែហលƺǇនេƺគជ័យតិចតួចបំផុត។ 

Ƴរេƙជសេរ សបុគƀលិក គឺƺដំេណ រƳរៃនƳរេƙជសេរ សេបកſជនែដលេធƛឲƘƳរƷរទទួល

Ǉនេƺគជ័យ និងេធƛឲƘសេƙមចǇននូវេƵលេǮƸំǇច់របស់អងƀǊព34។  

១.២.២ ដំេណ រƳរៃនƳរេƙជសេរ សបុគƀលកិ 
  ដំេណ រƳរៃនេƙជសេរ សសƙǋំងបុគƀលិក គឺពិតƺǋនǒរៈសំƴន់ƴƚ ំងចំេǉះអងƀǊព ឬ

ƙកȩមហុ៊ន  ពីេƙǉះǏǕចǋនឥទƑិពលេល និងទទួលរងឥទƑិពលពីមុខƷរធនǅនមនុសƞដៃទេទȢត

ផងែដរ35។ េហតុដូេចƒះេហយេទបដំេណ រƳរៃនƳរេƙជសេរ សបុគƀលិក គឺƺដំǁក់Ƴលមួយែដល

អងƀǊពƸំǇច់ƙតȪវយកចិតƎទុកƽក់េǕយǇនដិតដល់ និងƸត់ទុកǃƺដំǁក់Ƴលសំƴន់មួយ 

ែដលǕចជួលេǕយអងƀǊពសេƙមចេǵǂមេƵលេǮរបស់អងƀǊពែដលǇនកំណត់ទុក។ Ǌគ

េƙចនៃនអងƀǊពខិតខំេƙជសេរ សសƙǋំងយកនូវេបកſជនǁែដលǋនសមតƏǊព បទពិេǒធន៍ 

និងជំǆញចǙស់ǎស់ȯសបនឹងមុខƷរេដមƓីជួយអងƀǊពេǕយសេƙមចǇនេƺគជ័យ។ ដូេចƒះ

េហយអƒកƽក់ǉកƘសំុែដលǋនលកſណៈសមƓតƎិƙគប់ƙƵន់ េហយǄក់ទងǌ៉ងជិតបំផុតេǵនឹង

ជំǆញៃនƳរƷរǕចនឹងƙតȪវǇនេគេƙជសេរ សេǷេពលេǆះ។  

ដំេណ រƳរៃនƳរេƙជសេរ សបុគƀលិក គឺƸប់េផƎមេឡងេƽយអងƀǊពេធƛƳរƙបƳសអំពីមុខ

តំែណង    និងចំនួនេបកſជន      បǆƐ ប់មកេបកſជនǄំងេǆះƙតȪវឆƚងƳត់ƳរេធƛបទសំǊសន៍ƺេលក

ដំបូង។ ចំេǉះេបកſជនែដលƵƗ នសមតƏǊព  គឺនឹងƙតȪវǇនអងƀǊពបដិេសធេƸលǌ៉ងƹប់រហ័ស។ 

                                                 
32 Raymond A. Neo, John R. Hollenbeck, Barry Gerhart, Patrick M. Wright, 4th edition, Page 159 
33 Robert L.Mathis and John H. Jackson, Human Resource Management, 12th edition, Page 226 
34 Byars, L.L.,and Rue, L.W. (2008), Human Resource Management, 9th edition, Page 133 
35 េǎកǒȝǒƎ ƸរƘ ទួន ផǎƚ  (២០១៤) េមេរȢនទី៥ Ƴរសƙǋំងយក (ទំព័រទី ៥៧) 
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ƳរពិនិតƘេមលƙបវតƎិរបូ 
Resume checks  

បǆƐ ប់មកេទȢតអងƀǊពƻនមកដល់ƳរǒកលƓងមួយៃនƳរេƙជសេរ ស ƳរសំǊសន៍េលƳរƷរ 

និងƳរƙតȫតពិនិតƘេលអំណះអំǁង និងƙបវតƎិរបូ។ េបកſជនែដលទទួលǇនជ័យជំនះនឹងƙតȪវƳរេធƛ

ƳរវនិិចƄ័យƴងសុខǊព េហយបុគƀលិកេǆះនឹងƙតȪវǇនជួលƙបសិនេបƳរវនិិចƄ័យេǆះƺƳរេពញ

ចិតƎ។ ដំេណ រƳរៃនƳរេƙជសេរ សបុគƀលិកǋនចំនួន៨ ដំǁក់ƳលេផƞងៗពីƵƒ ែដលេផƎមេចញពី

ƳរបំេពញនិងពិនិតƘេមលែបបបទǉកƘសំុេធƛƳរƷរ  ƳរសំǊសន៍េលកដំបូង  ƳរេធƛេតសƎƳរƷរ 

ƳរពិនិតƘេមលƙបវតƎិរបូ ƳរƙតȫតពិនិតƘសុខǊព ƳរសំǊសន៍ចុងេƙƳយ ƳរពិនិតƘេមលអƒកǅǆ

និងƳរសេƙមចចិតƎេƙជសេរ សចុងេƙƳយ។ 

របូǊពទ៣ី ៖ ដំេណ រƳរៃនƳរេƙជសេរ សបគុƀលកិ 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Human Resource Management, R. Wayne Mondy, Robber M.Noe, Share R. Premeaux, 8th edition, 2002, Page 179 

Ƹប់េផƎម 
Start 

ƳរេធƛេតសƎƳរƷរ 
Testing 

ƳរសំǊន៍េលកដំបូង 
Employees interview 

Ƴរបំេពញ និងពិនិតƘេមលែបបបទǉកƘ
សំុេធƛƳរ 

Completing and scanning applicant form 

ƳរពិនិតƘសុខǊព 
Physical exam  

ƳរសំǊសន៍ចុងេƙƳយ 
Second interview 

ƳរសេƙមចចិតƎ 
េƙជសេរ សចុង

េƙƳយ 
Final Decision  

ƳរពិនិតƘអƒកǅǆ 
Reference check 



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បូរ មីុមីុ និង ƙពំ ǁរ ី 25                                                        ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក សូវ េវងនី 

 

 ១.២.២.១ Ƴរបំេពញ និងពិនិតƘេមលែបបបទǉកƘសុេំធƛƳរ   

 ƺធមƗǂƳរបំេពញទƙមង់ែបបបទǉកƘសំុេធƛƳរƷរ          គឺƺជំǓនដំបូងបងơស់េǷកƒុង

ដំǁក់ƳលៃនƳរេƙជសេរ សបុគƀលិក។ បǁƎ ǒƏ ប័ន ឬអងƀǊពនីមួយៗបេងžតនូវេសរ ៊ៃីនែបបបទ

ǉកƘសំុេធƛƳរេǵǂមបទƽƊ នេផƞងៗƵƒ ។ ǉកƘសំុេធƛƳរƷរǇនផƎល់នូវព័ត៌ǋនƳរƷរƺមូល

ƽƊ នអំពីƳរƷរសƙǋប់ƳរេƙបƙǇស់េǷកƒុងជំǓនបǆƐ ប់ៗេទȢតៃនƳរេƙជសេរ ស។ មិនƙតឹមែត

បុ៉េǁƍ ះ ព័ត៌ǋនេǆះនឹងƙតȪវǇនេគយកេǵេƙបƙǇស់សƙǋប់ƳរជƙមȩះេបកſជនែដលមិនǋនƳរ 

Ʒរផងែដរ។  

 េƵលបំណងៃនƳរƽក់ǉកƘសំុេធƛƳរƷរƙបេភទេនះ គឺេដមƓីទទួលយកនូវគំនិតលơƙបេសរ

ែថមេទȢតអំពីចំណង់ចំណូលចិតƎរបស់េបកſជន បុគƀលិកលកſណៈ ក៏ដូចƺជំǆញƙǇȯស័យǄក់ទង

ƺេដម។  

 គុណសមƓតƎិដ៏ធំបំផុតមួយៃនƳរេƙបƙǇស់ែបបបទៃនǉកƘសំុបំេពញƳរƷរ គឺƺព័ត៌ǋន

អំពីេបកſជននីមួយៗែដលƙតȪវǇនបȥƃូ លេǷកƒុងទƙមង់ែបបសƎង់ƽ។ េǆះǋនន័យǃ Ƴរេƙបȣប

េធȢបេបកſជនǋƒ ក់េǵនឹងេបកſជនǋƒ ក់េទȢតǋនǊពƷយȯសȫលƺង។    

 មូលេហតុសំƴន់សƙǋប់េƙបƙǇស់ែបបបទǉកƘសំុេធƛƳរƷរ េǷកƒុងដំǁក់Ƴលេƙជស

េរ ស គឺƺមេធǚǇយមួយកƒុងƳរពិនិតƘេƙជសេរ សេបកſជនǃ េតេបកſជនមួយǁមួយែដលƙតȪវ

Ǉនេƙជសេរ សេǕយមកសំǊសន៍។  

 េƵលេǮៃនƳរបំេពញ និងពិនិតƘេមលែបបបទǉកƘសំុេធƛƳរƷរǋន ៤ ដូចƴងេƙƳម៖ 

- ចង់ដឹងពីចំǁប់ǕរមƗណ៍របស់អƒកƽក់ǉកƘសំុេធƛƳរ (ǂមរយៈ Cover letter) 

- ƙបវតƎិរបូសេងſបទុកសƙǋប់េធƛƳរសំǊសន៍ 

- ƙបសិនេបេបកſជនƙតȪវǇនេƙជសេរ សƺបុគƀលិក ƙកȩមហុ៊នƙតȪវរកǜƙបវតƎិរបូសេងſបទុកេដមƓី

ដឹងព័ត៌ǋនពីេបកſជន 

- េƙបƙǇស់ទុកសƙǋប់េធƛƳរȯǒវƙƺវេǵេលេបកſជនេដមƓដឹីងǃនីតិវធីិៃនƳរសƙǋំងយក

បុគƀលិកǋនƙបសិទƑិǊពឬអត់។ 



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បូរ មីុមីុ និង ƙពំ ǁរ ី 26                                                        ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក សូវ េវងនី 

 

 ១.២.២.២ ƳរសǊំសន៍ដំបូង 
 បǆƐ ប់ពីƳរពិនិតƘេមលែបបបទǉកƘសំុេធƛƳរƷររចួǍល់ េបកſជនែដលƙកȩមហុ៊ន ឬអងƀǊព

Ƹប់ǕរមƗណ៍នឹងƙតȪវǇនេគអេȥƅ ញេǵƳន់ƙកȩមហុ៊ន ឬអងƀǊពេǆះេដមƓីេធƛƳរសំǊសន៍ƺេលក

ដំបូង។ ƳរសំǊសន៍ដំបូងƙតȪវǇនេគេធƛេឡងកƒុងបំណងេដមƓីជƙមȩះេƸលនូវេបកſជនែដលមិនƙតȪវ

េǵនឹងលកſខណƋ តƙមȪវរបស់អងƀǊព ƙពមǄំងកំណត់ǃ េតជំǆញ សមតƏǊព បទពិេǒធន៍ និង

ចំណង់ចំណូលចិតƎƳរƷររបស់េបកſជនƙតȪវនឹងƳរƷរែដលទំេនរេǷកƒុងអងƀǊពែដររេឺទ?។ េǷ

កƒុងដំេណ រƳរៃនƳរសំǊសន៍ដំបូងេនះ គឺមិនǋនលកſណៈលំអិតេទ េគនិǌយសេងſបǄក់ទងែត

េǵនឹងែបបបទǉកƘសំុេធƛƳរƷរបុ៉េǁƍ ះ េហយនឹងេដមƓីពនƘល់េបកſជនអំពីƳរƷរែដលទំេនរ 

និងតំរវូƳរៃនƳរƷរǄំងេǆះ និងេដមƓីេឆƚយសំណួរǁមួយែដលេបកſជនǋនអំពីតំរវូƳរៃន

ƳរƷរǄំងេǆះ និងនិេǌជិត។  ƳរេធƛសǋƖ សន៍Ǖចេធƛេឡងេƽយមនុសƞǋƒ ក់ ឬេƙចនǆក់     

(ƺƙកȩម)។  
 េƵលបំណងរបសអ់ƒកសǊំសន៍ 

  អƒកសំǊសន៍ƙតȪវǇនសេƙមចនូវេƵលបំណងƙគឹះមួយចំនួនេǷកƒុងƳរសំǊសន៍ƳរƷរ។ 

ដូេƸƒ ះេហយǍល់អƒកសំǊសន៍ǋនេƵលបំនងមួយចំនួនដូចƴងេƙƳម36។ 

  កក. ទទួលǇនព័ត៌ǋនអំពីេបកſជន 

េǷេពលព័ត៌ǋនែដលǇនទទួល និងឧបករណ៍េƙជសេរ សេផƞងៗេទȢតមិនǄន់ƙគប់ƙƵន់ 

ឬ មិនǄន់ចǙស់ǎស់ƳរសំǊសន៍ǕចផƉល់នូវឱƳស       េដមƓីេǕយេយងǒកសួរេបកſជនអំពី 

ព័ត៌ǋនពិតƙǇកដǇន។ 

ខ. Ƴរផǜយព័ត៌ǋនពីƙកȩមហុ៊ន 

  ƳរសំǊសន៍អំពីƳរƷរផƉល់នូវឱƳសដ៏ƙបេសរសƙǋប់អƒកសំǊសន៍េធƛេǕយេបកſជនេជȟ

ƺក់ǃƙកȩមហុ៊នរបស់ពួកេគ គឺƺទីកែនƚងលơƙបេសរសƙǋប់ƳរƷរ។ Ǎល់អƒកសំǊសន៍មិនគួរ

និǌយƙǇប់េបកſជនេǕយេលសពីអƛីែដលƙកȩមហុ៊នរបស់ខƚួនǋនេǆះេទ   បុ៉ែនƎេǷេពលǁ

ែដលេគផƉល់នូវរបូǊពពិតƙǇកដៃនគុណសមƓតƎិ       និងគុណវបិតƎិរបស់ƙកȩមហុ៊នេគនូវែតǕចផƎល់ 

ƳរពនƘល់ƺវជិƅǋនដល់េបកſជន   េហតុអƛីǇនƺƙកȩមហុ៊នរបស់េគេƙជសេរ សអƒកǄំងេǆះេǕយ 

មកេធƛƳរេǷកែនƚងរបស់េគ។ 

                                                 
36 ǒȝǒƎ ƸរƘ យក់ បȦƈ តី (២០១៤) ជំពូកទី៤ Ƴរេƙជសេរ សនិេǌជិត (ទំព័រទី ៣២) 



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បូរ មីុមីុ និង ƙពំ ǁរ ី 27                                                        ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក សូវ េវងនី 

 

គគ. ƳរផƎល់ព័ត៌ǋនសƎពីីƙកȩមហុ៊នឲƘេបកſជនǇនដឹង 

 កƒុងអំឡុងេពលេធƛƳរសំǊសន៍ព័ត៌ǋនរបស់ƙកȩមហុ៊នƺទូេǵ   គឺƺេƵលនេǌǇយ 

េសǏកមƗ និងƳរផƉល់ឱƳសេធƛƳរƷរេសƗៗƵƒ របស់ƙកȩមហុ៊នគួរែតǇនពនƘល់ដល់េបកſជន។ 

 ƙបេភទៃនƳរសǊំសន៍ 

  ƳរសំǊសន៍ǋនចំនួន ៥ ƙបេភទេផƞងៗƵƒ ដូចƴងេƙƳម37៖ 

 ƳរសំǊសន៍ែដលǇនេƙƵងទុក (Structured Interview) :   ƳរសំǊសន៍ែបបេនះអƒកេធƛ    សំ

Ǌសន៍នឹងសួរសំណួរែដលេគǇនេƙƵងរចួទុកƺេȯសច ែដលលទƑផលៃនចេមƚយƙតȪវǇន

កត់ƙǂ និងពិនិតƘេមលេƽយអƒកេធƛសំǊសន៍។ ƳរសំǊសន៍ែដលǇនេƙƵងទុកǋន

គុណសមƓតƎិចំនួន ២ គឺ : 

- គុណសមƓតƎិទី១   :    អƒកេធƛសំǊសន៍ǇនផƎល់ព័ត៍ǋនសមȯសបដល់េបកſជន 

- គុណសមƓតƎិទី២ : អƒកេធƛƳរសំǊសន៍នឹងសួរសំណួរƺក់ǎក់ដល់េបកſជនែដលǄញ

េចញពីƳរវǊិគពីƳរƷរǇនƙតឹមƙតȪវ។ 

 ƳរសំǊសន៍ែដលមិនǇនេƙƵងទុក (Unstructured Interview) : ƺƳរសំǊសន៍ƺមួយ

េបកſជនែដលអƒកេធƛសំǊសន៍ǇនសួរសំណួរែដលមិនǇនេƙƵងទុកមុន។ អƒកសំǊសន៍

ǕចេរȢបចំនូវសំណួរទូេǵខƚះ េដមƓីេǕយសំណួរƸប់េផƎម   បុ៉ែនƎេបកſជនក៏Ǖចសួរសំណួរ

មកƳន់អƒកេធƛសំǊសន៍វញិ។ 

 ƳរសំǊសន៍ǋនលកſណៈǂនតឹង (Stress Interview) : ƙបេភទៃនƳរសំǊសន៍ែបបេនះƙតȪវ

Ǉនេគកំណត់េឡងេដមƓីƽក់សំǉធដល់េបកſជន ែដលǕចេធƛេǕយពួកេគǋនǊពǂន

តឹង។ អƒកេធƛសំǊសន៍បុ៉នប៉ងេƽយេចតǆេដមƓីបេងžតលកſខណƋ បំភ័យដល់េបកſជន េគ

ǕចសេងžតេមលពីបុគƀលិកលកſណៈបុគƀលពិតƙǇកដកƒុងលកſខណƋ ែបបេនះ ǏƺƳរេធƛេត

សƎមួយពីǒƗ រតី និងǊពអំណត់របស់េបកſជន។  

                                                 
37 ឯកǒរេមេរȢនរបស់វទិǚǒƏ ន Ǐ៉ន់ƽគណេនយƘ សƎីពីƳរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ (២០១៤) េǇះពុមƖេលកទី៣        
េមេរȢនទី៤ (ទំព័រទី ២៥-២៦) 
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 ƳƳរសំǊសន៍ƺƙកȩម  (Group Interview) : ƺវធីិសំǊសន៍ែដលអƒកសំǊសន៍ែតǋƒ ក់ដឹកǆំ

ƳរសំǊសន៍េបកſជនƺƙកȩមេǷកƒុងេពលែតមួយ។ ƳរសំǊសន៍ែបបេនះមិនƙƵន់ែតǕច

ƙបមូលព័ត៌ ǋនពីេបកſជនមួយចំនួនកƒុងេពលƺមួយƵƒ េǆះេទ បុ៉ែនƎែថមǄំងǕចេជȢស

ǏងនូវƳរƙǇប់េឡងវញិនូវព័ត៌ǋនដែដលៗដល់េបកſជន។  

 ƙកȩមƙបឹកǜសំǊសន៍ (Board Interview)  : គឺƺƳរសំǊសន៍េបកſជនǋƒ ក់េƽយǋនអƒកសំ

Ǌសន៍Ƹប់ពីពីរǆក់េឡងេǵេǷកƒុងេពលែតមួយ។ ƙបេភទសំǊសន៍ែបបេនះƙតȪវǇនេƙប

េǷǂមƳរǌិល័យរƽƊ ភិǇលេǌǅ ឬ េƽយǒកលវទិǚល័យខƚះៗ។ ǏƺƳរǒកសួរ 

និងសេងžតេមលេលេបកſជនែតǋƒ ក់េƽយƙកȩមអƒកសំǊសន៍។ បេចƃកេទសេនះǋនǒរៈ

សំƴន់ǁស់កƒុងƳរេƙជសេរ សេបកſជនសƙǋប់មុខតំែណងǁមួយ ែដលƙតȪវេǇះេƹƒ ត

េƽយមនុសƞមួយចំនួនេǆះ។ 

 ដំេណ រƳរសំǊសន៍ǋនƙបសិទƑǊព :   តំៃលៃនƳរសំǊសន៍ǏសƏិតេលជំǆញ  និងវធីិ

ǒȝសƎរបស់អƒកសំǊសន៍។ អƒកសំǊសន៍ǕចពƙងីកគុណǊពពីƳរសំǊសន៍របស់េគ    ǂមរយៈ 

មេធǚǇយមួយចំនួនដូចƴងេƙƳម38៖  

១.  កំណត់សំណួរបែនƏមែដលចង់សួរ មុនេពលƸប់េផƎមសំǊសន៍ 

២.  រកកែនƚងǒƂ ត់េសƂȣមេដមƓីសួរ 

៣.  ពិនិតƘេមលពីសំដីសំេǮ ǕកបƓកិរǌិ សំេលȢកបំǉក់របស់េបកſជន 

៤.  សំេណះសំǁលǂមសមតƏǊពរបស់េបកſជន 

៥.  េធƛឲƘេបកſជនǇនធូរេសƓយ 

៦.  ƙតȪវយកចិតƎទុកƽក់ដល់េបកſជន 

៧.  ពនƘល់េƽយយកចិតƎទុកƽក់ 

៨.  េជȢសǏងƙទឹសƎីេƙចនេពក 

៩.  េជȢសǏងǊពលំេអȢងរǏងអƒកែដលខƚួនǒƀ ល់ 

                                                 
38 ǒȝǒƎ ƸរƘ យក់ បȦƈ តី (២០១៤), ជំពូកទី៤ Ƴរេƙជសេរ សនិេǌជិត (ទំព័រទី ៣៤) 
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 បបȦƟ ǆǆកƒុងដំេណ រƳរសំǊសន៍ : េǷេពលសំǊសន៍ អƒកសំǊសន៍មិនគួរសួរេបកſជន

អំពីបȦƟ Ǆក់ទងƺមួយនឹង ƺតិǒសន៍ ពណ៌សមƓុរ សȦƅ តិ អំពីǒƏ នǊពƙគȫǒរ ចំនួនកូន 

Ǖយុǋនƙគȫǒរ ឬ េǷលីវ ឬ ǅƚ ប់ƺប់ពនƑធǆƵរែដរឬេទ? ែដលេធƛឲƘេបកſជនǕក់អន់ȯសពន់

ចិតƎƺេដម។  

 ១.២.២.៣ ƳរេធƛេតសƎƳរƷរ 
 ƳរេធƛេតសƎƳរƷរ គឺƺដំេណ រƳរៃនƳរǏស់សƐង់សមតƏǊពƳរƷររបស់េបកſជន។ អងƀ

ǊពƺេƙចនǇនេƙបƙǇស់នូវƳរេធƛេតសƎƳរƷរ េដមƓីƙបមូលព័ត៌ǋនបែនƏមែដលែផơកេលǍល់Ƴរ

សេƙមចចិតƎេƙជសេរ សរបស់េគ។ ƳរេធƛេតសƎǕចƙតȪវǇនេធƛេឡងƺលកſណៈឯកជនែដលƙតȪវǇន

ƙតȫតពិនិតƘេឡងចំេǉះមនុសƞែតǋƒ ក់ ឬǕចƺƳរេធƛេតសƎƺƙកȩមែដលǕចƙតȪវǇនƙតȫតពិនិតƘ

ចំេǉះមនុសƞេƙចនǆក់កƒុងេពលែតមួយ។ 

 ƙƙបេភទៃនƳរេធƛេតសƎƳរƷរ 

 ƳរេធƛេតសƎƳរƷរƙតȪវǇនេគែបងែចកƺƙបេភទដូចƴងេƙƳម៖ 

   ក. ƳរេធƛេតសƎសមƓǄ (Aptitude Test)  

 ƳរេធƛេតសƎសមƓǄ ƺមេធǚǇយមួយៃនƳរǏស់សƐង់នូវសមតƏǊព ឬសƳƎ នុពលៃនǊព

បិុនƙបសប់របស់មនុសƞǋƒ ក់េǷកƒុងƳរសិកǜ និងƳរអនុវតƎƳរƷរ។ ƳរេធƛេតសƎសមƓǄេនះក៏ƙតȪវ

Ǉនេគេƙបេពលេគចង់ដឹងǃ េតេបកſជនេǆះǕចƸប់Ǉនលơƙបេសររេឺទ?   េǷេពលេគបȥƃូ នេǵ

បណƎុ ះបǁƎ លេហយ ƙពមǄំងបេƙមƳរƷរǇនលơេទេƙƳយបȥƃ ប់វគƀបណƎុ ះបǁƎ ល។   Ƴរេធƛ

េតសƎសមƓǄƙតȪវǇនេគែចកេចញƺ ៥ តូចៗេទȢតគឺ៖ 

- េតសƎែផƒកƳរេƙបƙǇស់ǉកƘនិǌយ (Vertical Test) : គឺƺƳរǏស់សƐង់សមតƏǊពេǷកƒុង

ƳរេƙបƙǇស់ǉកƘេពចន៍េǷកƒុងƳរនិǌយ ឬសរេសរេǷកƒុងƳរទំǆក់ទំនង។ 

- េតសƎែផƒកគិតេលខ (Numerical Test) : គឺƺƳរǏស់សƐង់សមតƏǊពកƒុងƳរបូក ដក គុណ 

ែចកេលខ។  

- េតសƎែផƒកលំហរ (Spatial Test) : គឺƺƳរǏស់សƐង់សមតƏǊពេǷកƒុងƳរគិតែដលǄក់ទង

េǵនឹងឧបករណ៍កƒុងលំហរ រចួកំណត់នូវទំǆក់ទំនងៃនឧបករណ៍Ǆំងេǆះ ឬƺƳរគិត

ែដលǄក់ទងេǵនឹងƙកែសរែភƒកេដមƓីកំណត់នូវទំǆក់ទំនងរបស់Ǐ ។  
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- េតសƎែផƒកផƎល់េហតុផល (Reasoning Test) : គឺƺƳរǏស់សƐង់សមតƏǊពកƒុងƳរវǊិគ និង

Ƴត់េសចកƎីនូវǍល់េហតុផលែដលǇនសរេសរ     ឬǇនសួរǈƐ ល់ǋត់     េហយនិងេធƛƳរ  

វនិិចƄ័យឲƘǇនƙតឹមƙតȪវ េǵេលេហតុƳរណ៍Ǆំងអស់េǆះ       េƽយែផơកេលមូលƽƊ នៃន

ផលƙបេǌជន៍ដ៏សមេហតុផលបំផុត។ 

- េតសƎែផƒកសȦƈ កſនƑ (Perception Test)39 : គឺƺƳរǏស់សƐង់Ƴរយល់អំពីǊពȯសេដȢងƵƒ  

និងǊពខុសƵƒ ។  

  ខខ. ƳរេធƛេតសƎេលǊពǒƐ ត់ជំǆញ (Psychomotor Test)  

ƳរេធƛេតសƎេលǊពǒƐ ត់ជំǆញ ƺƳរេធƛេតសƎǏស់សƐង់ពីជំǆញេƙបƙǇស់ៃដ េហយƳរ

េធƛេតសƎេនះរមួǋនƳរេមលេលƓȠនចលǆៃដ និងជំǆញៃនƳរេƙបƙǇស់ៃដផងែដរ។ ƳរេធƛេតសƎ

ែបបេនះƺញឹកƼប់ƙតȪវǇនេគេƙបសƙǋប់េƙជសេរ សបុគƀលិកេធƛƳរែផƒកតបǁƎ ញតំេឡង។ វធីិ

ǒȝសƎៃនƳរេធƛេតសƎេនះǋន40៖ 

- ជំǆញៃនƳរេƙបៃដ (Manual Dexterity) 

- ជំǆញេƽយេƙបƙǋមៃដ (Finger Dexterity) 

- េលƓȠនៃនចលǆៃដ (Speed of Arm Movements) 

- េលƓȠនៃនចលǆកៃដ (Wrist-finger Speed) 

គ .ƳរេធƛេតសƎអំពីចំេណះដឹងƳរƷរ (Job Knowledge Test) 

ƳរេធƛេតសƎចំេណះដឹងអំពីƳរƷរ គឺƺƳរេធƛេតសƎែដលǇនេƙƵងទុកអំពីចំេណះដឹង

ƳរƷរេដមƓីǏស់សƐង់ពីសមតƏǊពƳរƷររបស់េបកſជន។        ƳរេធƛេតសƎƙបេភទេនះǕចƺƳរ

សរេសរ ឬសួរǈƐ ល់ǋត់។ េហយេបƳរេធƛេតសƎƺƳរសរេសរƺទូេǵេគេƙបƙǇស់េǥƗ ៃដ ឬបិ៊ច41។ 

                                                 
39 េǎកនិសƞិត េǷ វǁƍ រត័ƒ ”ដំេណ រƳរៃនƳរ ƳរƙបƳសេƙជសេរ ស និងƳរេƙជសេរ សសƙǋំងយកបុគƀលិក” ;  

រǇយƳរណ៍បȦƃ ប់Ƴរសិកǜǃƒ ក់បរȦិƈ បƙត ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ ; ƹƒ ំ២០១៥ 

(ទំព័រ ២៥)  
40 េǎកនិសƞិត េǷ វǁƍ រត័ƒ ”ដំេណ រƳរៃនƳរ ƳរƙបƳសេƙជសេរ ស និងƳរេƙជសេរ សសƙǋំងយកបុគƀលិក” ;  

រǇយƳរណ៍បȦƃ ប់Ƴរសិកǜǃƒ ក់បរȦិƈ បƙត ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ ; ƹƒ ំ២០១៥  
(ទំព័រ ២៦) 
41 េǎកǒȝǒƎ ƸរƘ យស់ វរីៈ (២០០៥), វទិǚǒƏ នអនƎរƺតិៃនកមƕុƺ, Ƴរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ (ទំព័រទី ១០៥) 



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 
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េបកſជនƙតȪវែតេឆƚយសំណួរǄំងǔយǁ ែដលǕចេធƛេǕយេមលេឃញពីǊពខុសƵƒ ពីបុគƀលិក

ែដលǋនជំǆញនិងបទពិេǒធន៍ ពីបុគƀលិកែដលƵƗ នជំǆញនិងបទពិេǒធន៍តិចតួចេǕយǇន

ចǙស់ ƙពមǄំងǏស់សƐង់ǃេតពួកេគǕចបំេពញគំរƳូរƷរǇនលơបុ៉ǁƍ ?។ 

ឃឃ. ƳរេធƛេតសƎអំពីចំណង់ចំណូលចិតƎ (Interest Test) 

ƳរេធƛេតសƎអំពីចំណង់ចំណូលចិតƎ គឺƺƙបេភទេតសƎមួយែដលǇនេƙƵងទុកƺមុនេដមƓី

កំណត់នូវចំណង់ចំណូលចិតƎរបស់មនុសƞǋƒ ក់ៗ េដមƓីយកមកេធƛƳរេƙបȣបេធȢបƺមួយនឹងចំណង់

ចំណូលចិតƎែដលǋនǊពេƺគជ័យេǷកƒុងƳរƷរពិេសសǁមួយ។ ƳរេធƛេតសƎែបបេនះនឹងǋន

ƙបេǌជន៍ដល់អងƀǊពេដមƓីƽក់មនុសƞេǕយƙតȪវនឹងƳរƷរែដលេបកſជនចូលចិតƎ។ ƳរេធƛេតសƎ

េនះចង់បƷƟ ញពីេបកſជនǋនចំǁប់ǕរមƗណ៍ចង់េធƛƳរƷរអƛីេƙចនƺងេគ និងទំនងƺǇនទទួល

េƺគជ័យកƒុងƳរƷរែដលពួកេគចូលចិតƎ42។  

ង. ƳរេធƛេតសƎេលƳរសរេសរៃដ (Graphology Test) 

ƳរេធƛេតសƎេលƳរសរេសរេƽយៃដ គឺƺេតសƎែដលេគេធƛេឡងេដមƓីǏយតៃមƚពីបុគƀលិក

លកſណៈ ǊពរជួំលចិតƎ ឬភកƎីǊពរបស់េបកſជន។ល។ ƳរវǊិគេលƳរសរេសរƙតȪវǇនេƙបƙǇស់

េដមƓីសិកǜពីបុគƀលិកលកſណៈរបស់េបកſជន។  

ច. ƳរេធƛេតសƎេǵេលបុគƀលិកលកſណៈ  (Personality Test) 

ƳរេធƛេតសƎេនះ គឺេដមƓីǏស់សƐង់ពីចរǌិសមƓតƎិពិេសសរបស់បុគƀលǋƒ ក់ៗ។  

ឆ. ƳរេធƛេតសƎែផƒកចិតƎǒȝសƎ  

ƳរេធƛេតសƎែផƒកចិតƎǒȝសƎ គឺƺƳេធƛេតសƎេលបុគƀលិកលកſណៈǈƐ ល់របស់េបកſជន។ Ǐƺ

Ƴរកំណត់ǇនពីǊពេជȟƺក់េលេបកſជនǃ េតេបកſជនǋនកƙមិតយល់ដឹងកƒុងƳរេƙបƙǇស់ចិតƎ

ǒȝសƎកƙមិតǁ?។ ទនƐឹមនឹងេនះ ƳរេធƛេតសƎេនះក៏ǋនǒរៈសំƴន់កƒុងƳរǏស់ែវងសមតƏǊព

ែដលǄក់ទងេǷកƒុងƳរƷរƴងែផƒកផលិតកមƗែដលជំនួសƵƒ េǵវញិេǵមកƺេƙចន     និងƳរƷរ

Ƴរǌិល័យខƚះៗផងែដរ43។ ƳរេធƛេតសƎែផƒកចិតƎǒȝសƎǋន ២ƙបេភទគឺ44៖ 

                                                 
42 Byars & Rue , 2002, Page 137 
43 េǎកǒȝǒƎ ƸរƘ ទួន ផǎƚ  (២០១១ - ២០១២), Ƴរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ (ទំព័រទី ៤៩) 
44 ឯកǒរេមេរȢនរបស់វទិǚǒƏ ន Ǐ៉ន់ƽគណេនយƘ សƎីពីƳរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ (២០១៤) េǇះពុមƖេលកទី៣        
េមេរȢនទី៤ (ទំព័រទី ២៧) 
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 - ƳរេធƛេតសƎពីភិនǊគ (Rorschach) : ƳរេធƛេតសƎែបបេនះេគផƎល់ឲƘេបកſជននូវរបូǊពអƛី

មួយ បǆƐ ប់មកេបកſជនƙតȪវƙǇប់ពីអƛីែដលេគេឃញ និងយល់ដឹង។  

 -  ƳរេធƛេតសƎែបប (TAT or Thematic Apperception Technique) : េបកſជនƙតȪវǇនឲƘបក

ȯǒយេǵេលរបូǊពៃនជីវតិរស់េǷពិតៗ។   Ǎល់ƳរេធƛេតសƎǄំងពីរƙបេភទេនះេបកſជនƙតȪវǇន

ឲƘេធƛƳរ វនិិចƄ័យǊƚ មៗ េលអƛីមួយែដលខƚួនǇនេឃញ និងយល់ដឹងǂមរយៈទសƞនៈǈƐ ល់។   

 ១.២.២.៤ ƳរពិនិតƘេមលǒវǂរបសេ់បកſជន 

មុនេពលេធƛƳរសេƙមចចិតƎេƙជសេរ សបុគƀលិកមកេធƛƳរេǷកƒុងអងƀǊព និេǌជកគួរែត

េសុបអេងžតេមលអំពីǒវǂរបស់បុគƀលេǆះƺមុនសិន។    ƳរពិនិតƘេមលǒវǂរបស់េបកſជន គឺ

ƺឧបករណ៍ែដលǕចបȦƅ ក់ǇនពីǊពƙតឹមƙតȪវៃនព័ត៌ǋនែដលទទួលǇនពីេបកſជន     និងǕច

ផƎល់នូវƳរដឹងǌ៉ងេƙǫបែនƏមេទȢតេǵេលជំǆញ សមតƏǊព និងចំេណះដឹងរបស់េបកſជន45។ 

េហយេដមƓីេសុបអេងžតេមលǒវǂរបស់េបកſជនǄំងេǆះ អងƀǊពƙតȪវែផơកេǵេលƳរពិនិតƘេមល

លិខិតបȦƅ ក់Ƴរសិកǜ លិខិតបȦƅ ក់ƳរƷរ េហយƙតȪវរមួǋនǄំងƳរេសុបអេងžតេមលៃនƳរƷរ

ពីមុន Ƴរសិកǜអប់រ ំ ទិនƒន័យǈƐ ល់ខƚួន។ល។ សƙǋប់លិខិតបȦƅ ក់ƳរƷរ ឬƳរសិកǜƺេរȟយៗ

ƙតȪវǇនសរេសរេឡងនូវគុណសមƓតƎិ ក៏ដូចƺគុណវបិតƎិៃនសកមƗǊពរបស់េបកſជនែដលǅƚ ប់Ǉន

េធƛƳរƷរ ឬសិកǜកនƚងមកƺមួយƙបǅនƙកȩមហុ៊នƸស់ ឬǆយកǒǎ។ មេធǚǇយែដលគួរ

េǕយេជȟƺក់កƒុងƳរទទួលǇនព័ត៌ǋនពីƙបវតិƎƳរƷរពីមុនរបស់េបកſជន គឺេធƛƳរទូរស័ពƐេǵƳន់

និេǌជករបស់េបកſជនេǆះ បǆƐ ប់មកេសƒរសំុនូវƳរបȦƅ ក់របស់និេǌជកពីមុនចំេǉះេបកſជន។ 

ƳរពិនិតƘេមលǒវǂ របស់េបកſជនƙតȪវǇនេǈƎ តសំƴន់េលចំនុចមួយចំនួនដូចƺ៖ 

- ƳរបȦƅ ក់ពីƳរសិកǜ (Academic Reference) 

- ƳរបȦƅ ក់ពីបទពិេǒធន៍ƳរƷរ (Work Reference) 

- ƳរបȦƅ ក់ពីហិរȥƈវតƏុ (Financial Reference) 

- ƳរបȦƅ ក់ពីǕស័យƽƊ នǈƐ ល់ខƚួន (Personal Address Reference) 

                                                 
45 2002-2017 University of Alberta, Human Resource Service, Evaluating Candidates and Checking References. In website: 
https://www.hrs.ualberta.ca/~/link.aspx?_id=7CAB88438FE149EFA2A561CC0AEA9FA7&_z=z 
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 ១.២.២.៥ ƳរពិនិតƘសខុǊព 
បǁƎ អងƀǊព ǒƏ ប័ន ឬƙកȩមហុ៊នមួយចំនួនƺពិេសស មនƐីេពទƘ ƙគឹះǒƏ ន េសǏកមƗចំនី

ǕǓរ េǷែតេឃញǋនƳរពិនិតƘសុខǊពេបកſជន េដមƓីបំǇត់េƸលេបកſជនǄំងǔយǁ

ែដលǋនជមơឺឆƚងមុនេពលេƙជសេរ សយកពួកេគេǕយមកបំេពញƳរƷរែដលេǷទំេនរ។ ែតេពល

ខƚះǏǕȯស័យេǵេលƙកȩមហុ៊ន េƙǉះƙកȩមហុ៊នខƚះតƙមȪវេǕយេធƛ ចំែនកឯƙកȩមហុ៊នខƚះេទȢតមិនតƙមȪវ 

េǕយេធƛេǆះេទ។ េƵលេǮៃនƳរពិនិតƘសុខǊពេនះ គឺេដមƓីកំណត់ឲƘដឹងចǙស់ពីបȦƟ សុខǊព  

កƒុងេពលបចƃុបƓនƒ និងេពលអǆគតរបស់េបកſជន      ែដលǕចេធƛេǕយអងƀǊពǕចកំណត់េល

មូលƽƊ នǅǆǍ៉ប់រងេលសុខǊព និងសំណង់េផƞងៗǆេពលអǆគត46។    

 ១.២.២.៦ ƳរសǊំសន៍ចុងេƙƳយ (ƳរសǊំសន៍េលកទី២) 
 សƙǋប់េបកſជនែដលǇនឆƚងƳត់នូវដំǁក់ƴងេលǄំងបុ៉ǆƗ ន និងǋនេƻƗ ះេǷកƒុង

បȥƅ ីេបកſជន ƙកȩមហុ៊ននឹងេធƛƳរអេȥƅ ញពួកេគមកេធƛƳរសំǊសន៍ƺេលកទី២47។ ដូេƸƒ ះមុនេពល

េធƛេសចកƉីសេƙមចចិតƎេƙជសេរ ស េបកſជនǕចƙតȪវǇនេគេរȢបចំេǕយǋនƳរសំǊសន៍បែនƏម

ƺមួយនិេǌជិតៃនបុគƀលិកែផƒកធនǅនមនុសƞ េƽយǒរអងƀǊពǊគេƙចនគិតǃƳរសំǊសន៍

េលកទីពីរេនះ គឺƺជំǓនដ៏សំƴន់េǷកƒុងដំេណ រƳរៃនƳរេƙជសេរ សបុគƀលិក។ ƳរសំǊសន៍េនះ

េǈƎ តសំƴន់េលƳរេធƛេǕយǒƀ ល់េបកſជនƳន់ែតចǙស់។ ƳរសំǊសន៍ចុងេƙƳយរបស់េបកſជន 

ƺធមƗǂƙតȪវǇនេធƛេឡងƺមួយអƒកƙគប់ƙគងǈƐ ល់ អƒកƙគប់ƙគងǂមែខƞរយៈបេǁƎ យ ឬ អƒក

ទទួលខុសƙតȪវចំេǉះេបកſជនែដលǇនេƙជសេរ ស។     ƺទូេǵǍល់សំណួរែដលសួរេǷកƒុងេពល

សំǊសន៍គឺƙតȪវែតǄក់ទងនឹងƳរƷរែតបុ៉េǁƍ ះ បុ៉ែនƎអƒកេធƛƳរេƙជសេរ សក៏ǕចសួរអំពីរេបȢប

ែដលេបកſជនǋនបទពិេǒធន៍ƺមួយេតសƎ។ ចំេǉះេបកſជនែដលƺជនបរេទស សំនួរចំបងមួយ

ចំនួននឹងƙតȪវǇនសួរដូចƺ រយៈេពលៃនƳរេធƛ Assignment និងឆនƐះកƒុងƳររកិំលេǵមុខ48។ 

េƵលបំណងៃនƳរសំǊសន៍េនះ គឺេដមƓƙីបមូលផƎុំនូវǍល់ព័ត៌ǋនǄំងអស់ែដលǇនƙបមូលកƒុង

អំឡុងេពលៃនដំេណ រƳរៃនƳរេƙជសេរ ស េហយនឹងបȦƅ ក់នូវព័ត៌ǋនែដលមិនពិតƙǇកដ េដមƓី

កំណត់នូវǊពǒកសមរបស់េបកſជន សƙǋប់ƳរƷរƺក់ǎក់មួយ។ ƳរសំǊសន៍េនះ ƺទូេǵ

េកតេឡងេƙƳយេពលƳរǌិល័យបុគƀលិកសេƙមចចិតƎេƙជសេរ សេបកſជន ២ ឬ ៤ ǆក់បុ៉េǁƎ ះ។   

                                                 
46 Dessler, 2003, Page 152 
47 (Dowling, Festing, & Engle, 2007) 
48 (Dowling, Festing, & Engle, 2007) 
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 ១.២.២.៧  ƳរƙតȫតពិនិតƘអƒកǅǆ 
ƳរƙតȫតពិនិតƘអƒកǅǆǕចេធƛេឡងមុន ឬេƙƳយƳរសំǊសន៍េលកទី២ គឺេដមƓីបȦƅ ក់ឲƘ

ចǙស់ǃព័ត៌ǋនែដលេបកſជនǇនផƎល់េǕយ ដូចƺ ǒƏ នǊពƳរƷរពីមុន និងបចƃុបƓនƒ ƙǇក់ែខ 

Ƴរសិកǜ រយៈេពលេធƛƳរ េហតុផលǎឈប់ពីƳរƷរ។ល។ ǋនǊពពិតƙǇកដ ឬែកƚងƳƚ យ?។ 

 ១.២.២.៨ ƳរសេƙមចចិតƎេƙជសេរ សចុងេƙƳយ 
  ជំǓនដ៏សំƴន់បំផុតេǷកƒុងដំេណ រƳរៃនƳរេƙជសេរ ស គឺƳរសេƙមចចិតƎែដលនិេǌជក

ƙតȪវែតបេងžតេឡង49។ ƳរសេƙមចចិតƎចុងេƙƳយៃនƳរេƙជសេរ សនិេǌជិត គឺពឹងែផơកេលព័ត៌ǋន

ែដលƙបមូលǇនមកពីជំǓនៃនƳរេƙជសេរ សមុនៗ េដមƓីេƙជសេរ សេបកſជនែដលǋនគុណ

សមƓតƎិលơបំផុត។ ƙបសិនេបǋនព័ត៍ǋនƙគប់ƙƵន់េǆះƳរវនិិច័ƄយនឹងƙតȪវេធƛេឡងេƽយេƺគជ័យ

និងƹប់រហ័ស។ ផƐុយេǵវញិƙបសិនេបព័ត៌ǋនែដលទទួលǇនពីេបកſជនមិនƙគប់ƙƵន់េǆះនឹងេធƛ

េǕយƳរវនិិច័ƄយǋនǊពមិនរលូន និងǋនǊពយឺតǌ៉វ។  

 ƳរទទួលខុសƙតȪវសƙǋប់េធƛេសចកƎីសេƙមចចិតƎេƙជសេរ សចុងេƙƳយ  គឺƙតȪវែចកេǵǂម

កƙមិតអƒកƙគប់ƙគងេផƞងៗƵƒ េǷកƒុងបǁƎ ǒƏ ប័នខុសៗƵƒ ។ េǷកƒុងអងƀǊពǊគេƙចន ƺទូេǵ

ែផƒកធនǅនមនុសƞ គឺƺអƒកទទួលខុសƙតȪវេលƳរបំេពញសំុេធƛƳរសំǊសន៍េលកដំបូង េធƛេតសƎ

ƳរƷរ ƳរពិនិតƘǒវǂរបស់េបកſជន ƳរពិនិតƘសុខǊព ƳរសំǊសន៍េលកចុងេƙƳយ េហយ

នឹងƳរសេƙមចចិតƎចុងេƙƳយេនះ។ រឯីƳរផƎល់ƳរƷរេǕយបុគƀលិកេធƛ គឺƺកិចƃƳររបស់អƒក

ƙគប់ƙគងǂមែផƒកវញិ50។ េǷកƒុងអងƀǊពខƚះែផƒកធនǅនមនុសƞǇនេផƐរǊរកិចƃដល់អƒកƙគប់ƙគង

ǂមែផƒក បុ៉ែនƎǋនអងƀǊពខƚះេទȢត    គឺែផƒកធនǅនមនុសƞƺអƒកអនុវតƎន៍ƙគប់ជំǓនǄំងអស់ែត

មƎង។  

 អងƀǊព ឬƙកȩមហុ៊នƙǇដកƺយកមកេធƛƳរពិƸរǁǃនរǁǒកសមបំផុតសƙǋប់

ƙកȩមហុ៊ន នរǁែដលǋនជំǆញលơបំផុត និងǕចរមួចំែណកេƙចនបំផុតេǵេǕយƙកȩមហុ៊ន51។ 

ដូេƸƒ ះេហយេǷកƒុងជំǓនចុងេƙƳយេនះេបកſជនǕចƙតȪវǇនអងƀǊពទទួលយក ឬបដិេសដ   

                                                 
49 (Sparrow & Hiltrop, 1995) 
50 ឯកǒរេមេរȢនរបស់វទិǚǒƏ ន Ǐ៉ន់ƽគណេនយƘ សƎីពីƳរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ (២០១៤) េǇះពុមƖេលកទី៣        
េមេរȢនទី៤ (ទំព័រទី ២៨) 
51 Sparrow & Hiltrop, 1995 
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េƸល។ ចំេǉះេបកſជនែដលអងƀǊពទទួលយកនឹងƙតȪវេធƛƳរចរƸរេǵេលេពលេវǎេធƛƳរ ƙǇក់

ែខ រមួƺមួយលកſខណƋ មួយចំនួនេទȢតមុននឹងចូលបេƙមƳរƷរេពញសិទƑិ។ ƙបសិនេបេបកſជនេǷ

ƺប់បេƙមƳរƷរេǕយអងƀǊពដៃទេទȢតេǷេឡយ េបកſជនេǆះƺធមƗǂƙតȪវǇនផƎល់រយៈេពល

ឲƘពី ២ េǵ៤ សǇƎ ហ៍េដមƓីេរȢបចំខƚួនេǕយរចួǍល់សƙǋប់ƳរƷរថƗី។ 
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ជំពូកទី២ 
ǒƏ នǊពទូេǵរបសƙ់កȩមហ៊ុនƽកំ ូ(េខមបូƿ) អិល ធី ឌី 

២.១ ƙបវតƎសិេងſបរបសƙ់កȩមហ៊ុនƽកំ ូ
 C.W.H. van Dam Ǉនបេងžតេឡងនូវƙកȩមហុ៊នផƎល់េសǏដឹកជȥƅូ នទំនិញ េƙƳមេƻƗ ះǃ 

C.W.H. van Dam & Co  េǷកƒុងƹƒ ំ ១៩០៤  ែដលǋនទីǂំងេǷកƒុងទីƙកȩង   Rotterdam  ៃនƙបេទស

ហូឡង់។ មិនយូរបុ៉ǆƗ នេǷកƒុងƹƒ ំ ១៩១៨ Rijnvaart Maatschappij Damco Ǉនដកខƚួនេចញពី 

C.W.H. van Dam & Co េហយ Damco ǇនƳƚ យƺែផƒកមួយៃន Dutch Royal Nedlloyd Group  រចួ

ǇនបƎូរេƻƗ ះǒរƺថƗីេǵƺ Damco Meritime េǷកƒុងƹƒ ំ ១៩៨៨។ េƙƳយមកេǷកƒុងƹƒ ំ ១៩៩៦ 

Nedlloyed Ǉនបȥƃូ លƺមួយ Bristish P&O Containers Ltd េǕយេǵƺ P&O Nedlloyd ែតមួយ។ 

េដមƓីបƷƟ ញេǕយេឃញពីƳរេǈƎ តសំƴន់េលƳរអភិវឌƌ និងƳររកីលូតǎស់ៃនƳរបȥƅូ នទំនិញ

ǂមយនƎេǓះេǷកƒុង P&O Nedlloyed េទបǆំេǕយ Damco Meritime ƙតȪវǇនេគបƎូរេƻƗ ះមƎង

េទȢតេǵƺ Damco Sea & Air។ េǷកƒុងƹƒ ំ ២០០៥ Damco Sea & Air ǇនƳƚ យƺែផƒកមួយៃន 

A.P. Møller Mærsk Group ƺមួយនឹងលទƑកមƗៃន P&O Nedlloyd របស់ពួកេគ និងƙតȪវǇនរមួបȥƃូ ល

ƺមួយƙបតិបតƎិƳរដឹកជȥƅូ នទំនិញបនƎៃន Maersk Logistiocs េƙƳមេƻƗ ះ Damco។ បុ៉ែនƎបួនƹƒ ំ

េƙƳយមកគឺេǷƹƒ ំ ២០០៩ អងƀǊពǕជីវកមƗដឹកជȥƅូ នǄំងមូលƙតȪវǇនបƎូរេƻƗ ះេǵេƙƳមេƻƗ ះ

ែតមួយ គឺ Damco   ែដលǋនទីǒƒ ក់ƳរកǁƎ លេǷទីƙកȩង   Copenhagen   ែដលƺរដƊǅនីៃន

ƙបេទសƽណឺǋ៉ក។ េǷកƒុងƹƒ ំ ២០១១ ƙកȩមហុ៊ន Damco Ǉនទិញយកនូវƙកȩមហុ៊នបȥƅូ នទំនិញ

បនƎរបស់ចិនែដលǋនេƻƗ ះǃ New Times International Transport Service (NTS) អមេƽយƳរ

ទិញយកៃន Australian forwarder Pacific Network Global Logistics (PacNet) េǷកƒុងƹƒ ំ ២០១២

ផងែដរ។ រហូតមកដល់ƹƒ ំ ២០១៣ ទីǒƒ ក់កǁƎ លរបស់ƙកȩមហុ៊ន Damco Ǉនǈƚ ស់ទីǂំងេǵƳន់

ƙបេទសហូរឡង់ដែដល បុ៉ែនƎទីƙកȩងថƗី គឺទីƙកȩងǔេអ ែដលេǷមិនƹƂ យបុ៉ǆƗ នពីកែនƚង C.W.H. van 

Dam។ េបេƙបȣបេធȢបមកេពលបចƃុបƓនƒេនះ ចំនួននិេǌជិតរបស់ƙកȩមហុ៊ន Damco Ǉនេកនេឡង

Ƹប់Ǆំងពី ៨ ǆក់រហូតដល់ ១១០០០ ǆក់ េហយចំនួនទីǂំងផƎល់េសǏរកីលូតǎស់Ǆំងពី ១  េǵ

ដល់ƙបែហលƺង ៣០០ ទីǂំងេǷេលƙបេទសេƙចនƺង១០០ េǷជំុវញិពិភពេǎក។  



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បូរ មីុមីុ និង ƙពំ ǁរ ី 37                                                        ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក សូវ េវងនី 

 

២.១.១ ƙបវតƎƙិកȩមហ៊ុនƽកំ ូ(េខមបូƿ) អលិ ធី ឌី  
 េǷកƒុងƹƒ ំ ១៩៩៥ ƙកȩមហុ៊នƽំកូ (Damco) ƙតȪវǇនបេងžតេǕយǋនេǷកƒុងទីƙកȩងភƒំេពញ

ƺ Mercantile (េƻƗ ះពីមុនរបស់ Maersk Logistics) េƙƳមƳរǌិល័យតំǁងៃន MCC 

Transport Singapore Pte Ltd., របស់ƙបេទសសិងƟបុរ ី។   ƺមួយនឹងƳរេបតƎƺƇ ចិតƎកƒុងƳររកីលូត

ǎស់េǷកƒុងទីផǜរេទបǉណិជƅកមƗេƻƗ ះ Maersk Logistics ƙតȪវǇនែណǆំមកƳន់ទីផǜរកមƕុƺ

េǷƹƒ ំ ១៩៩៩េƙƳមេƻƗ ះ Maersk (Cambodia) Ltd,.។ ទនƐឹមនឹងេនះេƽយǒរែតǋនកំេននៃន

ƙកȩម ក៏ដូចƺតƙមȪវƳរǉណិជƅកមƗផងែដរេǆះ ǇនេធƛេǕយ Maersk Logistics បƎូរេƻƗ ះƺថƗីេǷ

កƒុងែខកȦƈ  ƹƒ ំ ២០០៩ ែដលƙតȪវǇនេគǒƀ ល់បចƃុបƓនƒǃƺƙកȩមហុ៊នƽំកូ (េខមបូƿ) អិល ធី ឌី  

ែដលƺƙកȩមហុ៊នǉណិជƅកមƗȯសបចǙប់ និងឯកǍជƘមួយ។  

២.២ ទីǂងំភូមិǒȜសƎរបសƙ់កȩមហ៊ុន  
 េƽយǒរែតƙកȩមហុ៊នƽំកូ គឺƺƙកȩមហុ៊នែដលផƎល់េសǏដឹកជȥƅូ នទំនិញ និងផƎល់ដំេǁះ

ȯǒយែខƞសƷƛ ក់ផƀត់ផƀង់ ដូេƸƒ ះទីǂំងភូមិǒȝសƎរបស់ƙកȩមហុ៊នƙតȪវǇនែបងែចកƺបី គឺទីǂំងទី

ǒƒ ក់ƳរកǁƎ ល ទីǂំងƶƚ ំងសƎុកទំនិញទី១ និងទីǂំងƶƚ ំងសƎកុទំនិញទី២ ែដលនឹងƙតȪវេលកយក

មកបƷƟ ញដូចƴងេƙƳមេនះ 

 ២.២.១ ទីǂងំទីǒƒ ក់ƳរកǁƎ ល 
របូǊពទី៤៖ ទីǒƒ ក់ƳរកǁƎ លរបសƙ់កȩមហ៊ុនƽកំ ូ(េខមបូƿ)  

Source : http://www.supplychaindigital.com/company/damco-vietnam-and-cambodia 



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បូរ មីុមីុ និង ƙពំ ǁរ ី 38                                                        ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក សូវ េវងនី 

 

 ƙកȩមហុ៊នƽំកូ (េខមបូƿ) ǋនទីǒƒ ក់ƳរកǁƎ លេǷអƵរេលខ ៨A េរហƞនិសីុ កំបƚិចេអ  

ƺន់ទី៣ បƚុកសǁƊ Ƶរ Intercontinental ផƚូវេលខ ២៩៨ មǓវថីិ េǼ៉េសទុង សƷž ត់ទំនប់ទឹក ខណƋ

ចំƳរមន Ǎជǅនីភƒំេពញ។  

 ទំǆក់ទំនងǂមរយៈ ៖ 

 ទូរស័ពƐេលខ (Phone number) ៖ + ៨៥៥ ២៣ ៩៦០ ០០០ 

 ទូរǒរេលខ (Fax) ៖ +៨៥៥ ២៣ ៤២៤ ៧០៨  

 អីុែម៉ល (E-mail) ៖ cambodia@damco.com  

 េវប៉ǒយ (Website) ៖ www.damco.com  

  ǂǍងទី១ : េǋ៉ងេធƛƳរ ៖ 

ៃថƂេធƛƳរ (WWorking Day) េពលƙពឹក (MMorning) េពលរេសȢល (Afternoon) 

ៃថƂច័នƐ ដល់ ៃថƂសុƙក  ៨:០០ ដល់ ១២:០០     ១:៣០ ដល់ ៥:៣០ 

ៃថƂេȃរ ៍ ៨:០០ ដល់ ១២:០០  

េǋ៉ងសƙǋកǋនរយៈេពល ១១េǋ៉ងកនƚះ ((១២:០០០ ដល់ ១១:៣៣០)  
 

 ៃថƂ និងេǋ៉ងេធƛƳររបស់បុគƀលិកǕចǋនƳរែƙបƙបȫលពីេពលមួយេǵេពលមួយ។ Ƴរមក

Ǆន់េពលេវǎគឺសំƴន់ǁស់សƙǋប់ƙកȩមហុ៊នƽំកួ េហយƺធមƗǂបុគƀលិកនឹងƙតȪវǇនរពឹំងǃ

មកដល់Ƴរǌិល័យǄន់េពលេវǎ។ ƙបសិនេបǋនេហតុផលេផƞងៗែដលបុគƀលិកមិនǕចេធƛ

ǂមǇន បុគƀលិកǄំងេǆះគួរផƎល់ដំណឹងដល់អƒកƴងេលេǕយǇនដឹង។ េបមិនដូេƸƒ ះេទពួកេគ

ǕចƙបឈមនឹងƳរƽក់ពិន័យេផƞងៗ។   

២.២.២ ទីǂងំƶƚ ងំសƎកុទំនិញ 

 ចំេǉះទីǂំងƶƚ ងំសƎុកទំនិញរបស់ƙកȩមហុ៊នវញិ Ǆំងƶƚ ំងសƎកុទំនិញទី១ និងƶƚ ំងសƎកុ

ទំនិញទី២ គឺǋនទីǂំងេǷតំបន់ែតមួយែតមƎង គឺសƏិតេǷកƒុងភូមិជមƕូវន័ សƷž ត់េƸមេǩ ខណƋ ដេƷž  

Ǎជǅនីភƒំេពញ។  

 



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បូរ មីុមីុ និង ƙពំ ǁរ ី 39                                                        ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក សូវ េវងនី 

 

២.៣ នមិិតƎសȦƈ  និងអតƎសȦƈ ណរបសƙ់កȩមហ៊ុន 
របូǊពទី៥ ៖ របូសȦƈ របសƙ់កȩមហ៊ុនƽកំ ូ

 

 
 
 ƙកȩមហុ៊ន ƽំកូ (េខមបូƿ) អិល ធី ឌី ǋននិមិតƎសȦƈ បនƞំេឡងេƽយអកƞរអង់េគƚសចំនួន ៥ 

តួរ គឺ D A M C O  ែដលǋនពណ៌ខុសៗƵƒ ដូចƴងេƙƳម៖ 

 អកƞរ D : ǋនពណ៌ៃបតងខƃី 

 អកƞរ A : ǋនពណ៌ៃបតងƸស់ 

 អកƞរ M :  ǋនពណ៌ៃផƐេមឃ 

 អកƞរ C :  ǋនពណ៌េខȢវ 

 អកƞរ O : ǋនពណ៌ទឹកបិ៊ច  

េƻƗ ះƽំកូមិនǋនន័យƺលកſណៈពិេសសអƛីេǆះេទ គឺƙƵន់ែតƺេƻƗ ះែដលǇនមកពី

ƳររមួបនƞំƵƒ ៃន Maersk Group ឡូជីសƐីក និង Damco  Sea & Air បុ៉េǁƍ ះ។  

ចំែណកឯǉកƘេǒƚ កែដលǊƅ ប់មកƺមួយនឹងនិមិតƎសȦƈ របស់ƙកȩមហុ៊នវញិ គឺ ƽំកូេǷែត

រកǜƳរǆំមុខ (Damco Stay ahead) ។  

២.៤ ចកſវុសិយ័ នងិេបសកកមƗរបសƙ់កȩមហ៊ុន  
២.៤.១ ចកſវិុសយ័ 

 សƙǋប់ចកſុវស័ិយរបស់ƙកȩមហុ៊នƽំកូ គឺƙកȩមហុ៊នបេងžតឱƳសេǷកƒុងƳរេធƛǉណិជƅកមƗ

ƺសកល។  



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បូរ មីុមីុ និង ƙពំ ǁរ ី 40                                                        ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក សូវ េវងនី 

 

២.៤.២ េបសកកមƗ 
 េដមƓីសេƙមចǇននូវចកſុវស័ិយƴងេល ƙកȩមហុ៊នǇននឹងកំពុងបនƎពǚǌមអនុវតƎនូវ

េបសកកមƗមួយចំនួនដូចƴងេƙƳម៖ 

 េធƛƳរយល់េǕយǇនចǙស់អំពីអតិថិជន និងǕជីវកមƗរបស់ពួកេគ 

 េធƛƳរផƎល់ជូននូវេសǏកមƗដឹកជȥƅូ នទំនិញដល់អតិថិជន និងដំេǁះȯǒយែខƞចƷƛ ក់ផƀត់

ផƀង់ 

 បនƎឋិតេǷƺគុណƙបេǌជន៍ និងƵំǉរƙទƙទង់នូវƳរែចកƸយ      ក៏ដូចƺកំេណ នƙǇក់

ចំេនញ 

 បនƎនូវƳរƳត់បនƏយៃថƚេដម និងបេងžននូវƙបសិទƑិǊព 

 ផƎល់នូវកំេណ នǈƐ ល់ខƚួនដល់មិតƎរមួƳរƷរ (colleagues personal growth) និងផƎល់នូវ

កែនƚងែដលេលកទឹកចិតƎកƒុងƳរេធƛƳរƷរ (motivating place to work)  

 បនƎអនុវតƎន៍នូវអƛីែដលថƗី និងǋនǊពៃចƒƙបឌិត 

 បនƎƳរសហƳរƵƒ លơƺមួយƙកȩមអតិថិជន។ 

២.៥ ƳរេបតƎƺƇ ចិតƎរបសƙ់កȩមហ៊ុន 
 ƙកȩមហុ៊នƽំកូេបតƎƺƇ ចិតƎកƒុងƳរƙគប់ƙគងែខƞសƷƛ ក់ផƀត់ផƀង់    ែដលƙគបដǁƎ ប់េǵេលƳរ

ដឹកជȥƅូ នទំនិញǂមរយៈកǇ៉ល់ យនƎេǓះ និង កុងតឺន័រ េǕយǇនលơបំផុត។  

២.៦ គណុតៃមƚ នងិវបƓធម៌របសƙ់កȩមហ៊ុន 
 ƙកȩមហុ៊នƽំកូǋនេǋទនǊពកƒុងƳរេធƛƺែផƒកមួយៃន Maersk Group អស់រយៈេពលជិត

១០០ ƹƒ ំកនƚងមកេនះ។ េǷƽំកូ ƙកȩមហុ៊នǇនកǒងេឡងនូវតៃមƚសƒូលេចញពី Maersk Group។ 

ƳរេធƛេǕយគុណតៃមƚរបស់ƙកȩមហុ៊នរស់រេវ កǋនន័យǃ ƳរƙបកួតƙបែជងកƒុងទីផǜរេǷកƒុងវធីិ ឬ

ផƚូវមួយែដលƙតឹមƙតȪវេដមƓǅីǆǃេƻƗ ះរបស់ƙកȩមហុ៊ន       គឺǋនន័យដូចនឹងƳរƳƚ យƺៃដគូ

ǕជីវកមƗមួយǕចែដលǕចេជȟទុកចិតƎǇននិងǋនតៃមƚ។  

២.៦.១ ƳរែថǄេំថរ (Constant Care) 
 ចំេǉះចំនុចƳរែថǄំេថរេនះ ƙកȩមហុ៊នǋនេǈƎ តសំƴន់េǵេលǉកƘេǒƚ កមួយ គឺែថរកǜ

ៃថƂេនះ េរȢបចំǌ៉ងសកមƗសƙǋប់ៃថƂែសơក។  



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បូរ មីុមីុ និង ƙពំ ǁរ ី 41                                                        ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក សូវ េវងនី 

 

 ƳរែថǄំេថរែដលǋនន័យƺតៃមƚសƒូលǋនដូចƺ៖ 

 Ƴរគិតេƹƕ ះេǵមុខ ƳរេធƛែផនƳរ និងƳរƙបតិបតƎិ 

 បនƎƳរƙតȪវǇនជូនដំណឹង ǆនុវតƎ និងែសƛងរកនូវគំនិតថƗី 

 ែសƛងរកឱƳសសƙǋប់Ƴរǈƚ ស់បƎូរេǷកƒុងបរǒិƏ ន 

 សកមƗមុនេពលដំេណ រƳរេǵមុខ និងពǚǌមរកនូវកƙមិតខƕស់បំផុត  

 យកចិតƎទុកƽក់Ǆន់េពលេវǎ និងសមȯសបេǵនឹងកƙមិតៃនǊពលមơិតសមȯសបរបស់

អងƀǊព 

 ម៉ត់ចត់ 

 សែមƎងƺមួយǕរមƗណ៍ៃនǊពបǆƐ ន់ 

 តុលƘǊពឱƳស និងƳរƙគប់ƙគងǓនិភ័យ 

 ƳរេរȢនសូƙតពីǊពេƺគជ័យ និងកំហុស 

 ƳរបនƎេធƛឱƘƙបេសរេឡងេǷកƒុងសុខǊព សុវតƏិǊពនិងបរǒិƏ ន និងសនƎិសុខ 

 ƳរែថǄំេថរែដលមិនន័យƺតៃមƚសƒូលǋនដូចƺ៖ 

 ƳរេជȢសǏងǓនិភ័យ 

 ƳរេជȢសǏងƳរបេងžតƳរសƙមចចិតƎ ឬេធƛសកមƗǊព 

 ƳរǌិធិបេតយƘែដលមិនƸំǇច់ 

២.៦.២ ƳរេចះបǆƐ បខƚនួ (Humbleness) 

 េǷƙតង់ចំនុចƳរេចះបǆƐ បខƚួនេនះែដរ ƙកȩមហុ៊នក៏ǋនǉកƘេǒƚ កដូចចំនុចƳរែថǄំេថរ

ែដរ គឺǒƎ ប់ េរȢនសូƙត ែចករែំលក និងផƎល់ចេǆƚ ះេǕយអƒកដៃទ។  

 អƛីែដលƳរេចះបǆƐ បខƚួនǋនន័យƺតៃមƚសƒូលរមួǋន៖ 

 ƳរបƷƟ ញƳរេជȟទុកចិតƎ និង ƳរផƎល់េǕយនូវសិទƑិអំǆច 

 Ƴរǋននូវឥរǌិបថៃនចង់េរȢនបនƎ 

 មិនƙតȪវǇ៉ន់ƙបǋណ ឬេមលȯǒលដល់ៃដគូរƙបកួតƙបែជង ឬអƒកǉក់ព័នƑដៃទេទȢត 

 ទទួលǒƀ ល់នូវែដនកំណត់ និងកំហុសរបស់ខƚួន 

 Ƴរƙគប់ƙគងនូវ Ego របស់ខƚួន 



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បូរ មីុមីុ និង ƙពំ ǁរ ី 42                                                        ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក សូវ េវងនី 

 

 ƽក់ǉកƘ េយង មុនǉកƘ ខƇុំ 

 ƳរǋននូវƳរេǌគយល់ និងេƵរពចំេǉះអƒកដៃទ 

 ƳរǒƎ ប់េǵƳន់អតិថិជន និងយល់ពីអតិថិជន 

 ƳរǒƎ ប់ Ƴរែចករែំលក និងƙតȪវǇនេបកចំហរ 

 ƳរែចករេំលកǊពេƺគជ័យ 

 អƛីែដលƳរេចះបǆƐ បខƚួនមិនǋនន័យƺតៃមƚសƒូល៖ 

 មិនបនƎǊពƴƚ ំង Ƴរƙបកួតƙបែជង និងទំនុកចិតƎេǷកƒុងសƳƎ នុពលរបស់ខƚួន 

 បនƎǋនǊពសžប់សžល់ Ǐយឬក និងទំនុកចិតƎេƙចនƙជȩល 

 ǋនƳរចុះចូល ឬរញុǍ 

 Ƴរƽក់ខƚួនែកƚងƳƚ យ 

 មិនƙǇរពƛƳរទទួលǇនេƺគជ័យ 

 ƳរខƛះƴតនូវមហិចƄǂǈƐ ល់ខƚួន 

 Ƴរេធƛƺេមលមិនេឃញ 

 មិនǋនទំនុកចិតƎ 

ឆƚងǂមរយៈគុណតៃមƚƳរែថǄំេថរ និងƳរេចះបǆƐ បខƚួន ƙកȩមហុ៊នពǚǌមកƒុងƳរេរȢបចំ

សƙǋប់អǆគត ខណៈែដលƙកȩមហុ៊នមិនែដលេភƚចǃអតិថិជន និងៃដគូរƙបកួតƙបែជងរបស់ខƚូន គឺ

ƺគនƚឹះកƒុងƳរពƙងឹងនូវសមតƏǊពរបស់ƙកȩមហុ៊ន។  

២.៦.៣ ǊពេទȢងƙតង់ (Uprightness) 

 ǉកƘេǒƚ កចំេǉះចំនុចǊពេទȢងƙតង់េនះ គឺ ǉកƘរបស់េយងƺǉកƘពិត។ 

 ǊពេទȢងƙតង់ǋនន័យƺតៃមƚសƒូលƳលǁ៖ 

 ǊពេǒƗ ះƙតង់ និងǊពទទួលខុសƙតȪវ 

 េបកចំហរអំពីអƛីលơ និងអƛីǕƙកក់ 

 និǌយអƛីែដលǋនកƒុងចិតƎេǷកƒុងកិចƃពិǊកǜ បុ៉ែនƎទទួលយកនូវƳរសេƙមចចិតƎ 

 ǋនƳរេលកទឹកចិតƎខƚួនឯង និងǊពេǒƗ ះƙតង់កƒុងƳរទទួលយកនូវƳរសេƙមចចិតƎែដល

ǋនលកſណៈǂនតឹង 



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បូរ មីុមីុ និង ƙពំ ǁរ ី 43                                                        ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក សូវ េវងនី 

 

 សƎង់ƽƙកមសីលធម៌ខƕស់ 

 េធƛេǕយǕចេជȟទុកចិតƎǇន 

 ǊពƙតឹមƙតȪវ យុតƎិធ៌ម  អនុវតƎចǙប់ និងេƵរពអƒកដៃទ 

 េǈƎ តេលរេបȢបǏរៈរបស់ƙកȩមហុ៊នƺមុន មិនែមនេǈƎ តេǵេលេរȢបǏរៈរបស់ខƚួនǈƐ ល់េǆះ

េទ។ 

 ǊពគួរេǕយេជȟƺក់ǇនǕចពឹងែផơកេលេយងេធƛេរȟងែដលƙតឹមƙតȪវ  

 ǊពេទȢងƙតង់ែដលមិនǋនន័យƺតៃមƚសƒូល៖ 

 ƳរសេƙមចចិតƎែដលមិនǋនƳរǏយតៃមƚេឡងវញិ 

 ƳរសេƙមចចិតƎេƽយទសƞន៍Ǆយƺេលកទី២  

 ƳរសƎីបេǆƐ សអƒកដៃទ  

 េធƛƺƹƚ តកƒុងន័យអវជិƅǋន 

 េធƛƺមនុសƞែដលគិតǃខƚួនលơƺងអƒកដៃទ  

 េធƛƺេƹតលƂង់ 

 មិនǋនƳរេជȟƺក់េǵេលអƛីែដលអƒកគិត 

 Ƴរសួរ ឬចំǆយេǕយមនុសƞេǵេធƛអƛីែដលពួកេគមិនƙតȪវេធƛ  

២.៦.៤ និេǌជិករបសេ់យង (Our Employee)  

ǉកƘេǒƚ ករបស់ƙកȩមហុ៊នចំេǉះចំនុចេនះ គឺបរǒិƏ នែដលƙតឹមƙតȪវសƙǋប់មនុសƞែដល

ƙតឹមƙតȪវ ឬƽក់មនុសƞេǕយƙតȪវនឹងƳរƷរ។  

 និេǌជិករបស់េយងǋនន័យƺតៃមƚសƒូលƳលǁ៖ 

 ƳរǄក់Ǆញ និងរកǜទុកមនុសƞែដលƙតឹមƙតȪវ កǒងƙកȩមែដលƙតឹមƙតȪវ 

 ƳរផƎល់ឱƳសសƙǋប់ƳរអភិវឌƆេǵមុន 

 ƳរផƎល់រƷƛ ន់ដល់ƳរអនុវតƎƳរƷរលơ និងƳរេលកកមƕស់េǕយǋនសƳƎ នុពល  

 ǊពយុតƎិធម៌ និងេƵរពƵƒ េǵវញិេǵមក 

 ǊពǋនទំនួលខុសƙតȪវ និងយកចិតƎទុកƽក់ 

 ǊពេǒƗ ះƙតង់ និងេបតƎƺƇ ចិតƎេǵƳន់ƙកȩម  



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បូរ មីុមីុ និង ƙពំ ǁរ ី 44                                                        ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក សូវ េវងនី 

 

 Ƴរទំǆក់ទំនងƵƒ េǵវញិេǵមក 

 ទទួលយកនូវǊពខុសែបƚកƵƒ  

 ƳរបេងžតនូវបរǒិƏ នមួយែដលេលកទឹកចិតƎ និងƺកែនƚងែដលមនុសƞរបស់េយងរកីǍយេធƛ

Ƴរ និងសបǙយǄំងអស់Ƶƒ  

 និេǌជិតរបស់េយងមិនǋនន័យƺតៃមƚសƒូលƳលǁ៖  

 ƳរជួលែដលǋនƳរǅǆ ឬƳរតំេឡងƾនៈ 

 ទទួលយកជេƙមសƷយȯសȫល 

 Ƹត់ទុកនិេǌជិតƙƵន់ែតƺƙទពƘសកមƗ  

 េធƛǂមអƒកដៃទ 

េǷកƒុងƳរƷរƙបƸំៃថƂ ǊពេទȢងƙតង់ និងនិេǌជិតរបស់េយង ǋនន័យǃǊព

ចǙស់ǎស់ និងទំនួលខុសƙតȪវេǷកƒុងƙគប់អƛីៗែដលេយងេធƛ េǵǄំងអស់Ƶƒ ƺមួយƳរƳƚ យƺ

កែនƚងេធƛƳរែដលǋនǊពជំរញុចិតƎនិងƙបកួតƙបែជង។   

២.៦.៥ េƻƗ ះរបសេ់យង (Our Name) 

សƙǋប់ចំនុចេនះǉកƘេǒƚ ករបស់Ǐគឺ គុណតៃមƚǄំងȯសȩងរបស់េយង គឺខិតខំƙបឹងែƙបង

ƙបកបេƽយចំនង់ƴƚ ំង ។ 

 អƛីែដលេƻƗ ះរបស់េយងមិនǋនន័យƺតៃមƚសƒូលǋន៖  

 ƺតំǁងេǕយគុណតៃមƚរបស់េយង 

 ǋនចំនង់ និងេǋទនǊពចំេǉះអƛីែដលេយងេធƛនិងរេបȢបែដលេយងេធƛ  

 របូǊពរបស់េយងេǷកƒុងែភƒកអតិថិជនរបស់េយង និងពិភពេǎកƴងេƙǤ  

 អតƎសȦƈ ណសƙǋប់បុគƀលិករបស់េយង 

 ƳរេƵរព និងƳរកǒងេលេករ ƎȨដំែណលដ៏ƴƚ ំងរបស់េយង  

 ƳរេǈƎ តǄំងេǵេលរយៈេពលខƚី និងរយៈេពលែវង  

 ǊពƺអƒកǕជីព និងេǒƗ ះƙតង់  

 Ǌពដឹកǆំ និងផƒត់គំនិតƺអនƎរƺតិ  

 អƛីែដលេƻƗ ះរបស់េយងមិនǋនន័យƺតៃមƚសƒូលǋន៖  
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 េធƛចរតិអƒកǋន និងេកơងƳơ ង  

 ǋនǊពƸស់បុǍណ មិនអភិវឌƆន៍ និងសžប់សžល់  

 ƳរបេងžតេǕយǋន cult-environment  

២.៧ ƙបេភទǕជីវកមƗ  
 ƙកȩមហុ៊នƽំកូ (េខមបូƿ) អិល ធី ឌី ƺƙបេភទǕជីវកមƗែចកƸយ និងឡូជីសƐីកែដលƺែផƒក

មួយៃន Maersk Group។ ƙកȩមហុ៊នកំពុងេǈƎ តសំƴន់េǵេលƳរផƎល់នូវដំេǁះȯǒយƳរដឹក        

ជȥƃូ នសƙǋប់អតិថិជនរបស់ខƚួនែដលរមួǋនដូចƺ៖ 

 Ƴរដឹកជȥƅួ ន Ƴរǆំេចញ-Ƴរǆំចូល ឡូជីសƐីក (Import Export Logistics)  

 ƶƚ ំងសƎុកទំនិញ និងƳរែចកƸយ (Warehousing and Distribution)   

 Ƴរដឹកជȥƅូ នǂមសមុƙទ និងǕƳស (Ocean and Air Freight Forwarding) 

 ƳរទូǄត់ៃថƚគយ និងƳរដឹកជȥƅួ នកƒុងȯសȩកសƙǋប់អតិថិជន (Customs Clearance and 

Inland Haulage)  

 តៃមƚេផƞងៗបែនƏមពីេលេសǏកមƗ (Other Value Added Services) 

២.៨ ǆយកƽƊ ន 
 េǷកƒុងƙកȩមហុ៊នƽំកូ (េខមបូƿ) ǄំងមូលǋនǆយកƽƊ នǄំងអស់ចំនួន ៤ គឺ  

 ǆយកƽƊ នធនǅនមនុសƞ 

 ǆយកƽƊ នហរȥិƈវតƏុ 

 ǆយកƽƊ នǉណិជƅកមƗ 

 ǆយកƽƊ នƳរǌិល័យេសǏអតិថិជន 

២.៩ រចǆសមƕ័នƑƙគប់ƙគងទូេǵ  
 ƙកȩមហុ៊នƽំកូ (េខមបូƿ) អិល ធី ឌី ǋនរចǆសមƕ័នƑƙគប់ƙគងǂមែបបមុខƷរ (Functional 

Management) ែដលេធƛƙបតិភូកមƗអំǆចេǵǂមែផƒកនីមួយៗƺអƒកសេƙមច។  
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របូǊពទ៦ី ៖ រចǆសមƕន័ƑៃនƳរƙគប់ƙគងទូេǵេǷកƒងុƙកȩមហ៊ុនƽកំ ូ 
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ជំពូកទី៣ 
ƳរƙបƳស និងƳរេƙជសេរ សបុគƀលកិរបសƙ់កȩមហ៊ុនƽកំ ូ(េខមបូƿ) អិល ធី ឌី 
៣.១ ƳរេធƛែផនƳរៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលកិ 

េǷកƒុងƙកȩមហុ៊នƽំកូរមួǋនǆយកƽƊ នចំនួន៤ ដូចែដលǇនេរȢបǍប់ƴងេលេនះ ដូេចƒះ

េǷេពលែដលƙបǅនǆយកƽƊ ននីមួយៗǋនតƙមȪវƳរបុគƀលិកបែនƏម ឬ កំពុងែតខƛះƴតបុគƀលិក 

ƙបǅនǆយកƽƊ ននីមួយៗƙតȪវេរȢបចំƳរេសƒសំុបុគƀលិក េǵƳន់អƒកƙគប់ƙគងែផƒកធនǅនមនុសƞ

េដមƓីេធƛƳរƙបƳសេƙជសេរ ស។ េហយƺទូេǵែផƒកƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞនឹងƸប់េផƎមេរȢបចំ

ែផនƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិកƙបǋណƺ ១ែខ េǵ២ែខទុកមុនេដមƓីេធƛឲƘƳរƙបƳសេƙជស

េរ សǋនƙបសិទƑិǊព។ ឧǄហរណ៍ ƙកȩមហុ៊នƽំកូƙតȪវƳរេធƛƳរេƙជសេរ សបុគƀលិកសƙǋប់ƹƒ ំថƗី គឺ

ƹƒ ំ២០១៨ ƴងមុខ េǆះែផƒកƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞរបស់ƙកȩមហុ៊ន នឹងƙតȪវេƙតȣមេរȢបចំែផនƳរ

ƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិកេǷកំឡុងែខ វចិƄិƳ ឬែខធƒូ ƹƒ ំ២០១៧ ទុកƺមុន។ 

៣.២ យទុƑǒȜសƎៃនƳរេƙជសេរ សបគុƀលកិ 
 េǷេពលែដលƙកȩមហុ៊នƽំកូកំណត់ǇនេហយពីចំនួនបុគƀលិកែដលនឹងƙតȪវេƙជសេរ ស ƙកȩម

ហុ៊នǇនកំណត់េឡងនូវយុទƑǒȝសƎៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ សែដលǋនដូចƺ ៖  

 ទីកែនƚងែដលƙតȪវេƙជសេរ ស : ƙកȩមហុ៊នƽំកូកំណត់អំពីទីកែនƚងែដលƙតȪវេƙជសេរ សេƽយ

ែផơកេǵេលមុខតំែណង។ ƺក់ែសƎកសƙǋប់មុខតំែណងធំៗដូចƺ         មុខតំែណងអƒកƙគប់ 

ƙគងƳរǌិល័យេសǏកមƗអតិថិជន គឺƙកȩមហុ៊នេធƛƳរេƙជសេរ សពីេƙǤƙបេទស។ ចំែណកឯ

មុខតំែណងមួយចំនួនដូចƺ ែផƒកេសǏកមƗអតិថិជន ែផƒកលក់ ែផƒកទិនƒន័យ ែផƒករត់ឯកǒរ 

។ល។ គឺƙបƳសេƙជសេរ សពីទីផǜរកƒុងȯសȩក។ 

 ƳរǄក់Ǆញនិេǌជិត : េƽយǒរƙកȩមហុ៊នƽំកូƺƙកȩមហុ៊នអនƎរƺតិមួយ ƙពមǄំងǋន

កǂƎ ƺេƙចន ែដលផƎល់ǊពƷយȯសȫលសƙǋប់ƙកȩមហុ៊នƽំកូេǷកƒុងƳរǄក់Ǆញេបកſជន

ដូចƺ ៖ 

 េករ ƎȨេƻƗ ះƙកȩមហុ៊ន 

 ƙǇក់ែខ និងអតƏƙបេǌជន៍េផƞងǋនƳរƙបកួតƙបែជងេǷេលទីផǜរ 

 ឱƳសកƒុងƳរតំេឡងƾនៈ 
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 សុវតƏិǊពƳរƷរ 

 មុខតំែណងƳរƷរ 

 បរǌិƳសƙកȩមហុ៊ន 

 េទបេធƛឲƘƙកȩមហុ៊នƽំកូមិនសូវǋនǊពលំǇកកƒុងƳរǄក់Ǆញេបកſជន។ 

៣.៣ េƵលបណំងេǷកƒងុƳរƙបƳសេƙជសេរ ស 
 េƵលបំណងៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិករបស់ƙកȩមហុ៊ន ក៏មិនǋនƳរខុសែបƚកពី

ƙទឹសƎីបុ៉ǆƗ នេǆះេទ គឺƙកȩមហុ៊នƽំកូេធƛƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិកកƒុងេƵលបំណងដូចƴង

េƙƳម ៖ 

 េដមƓីែសƛងរកេបកſជនែដលǋនសមតƏǊព     ជំǆញឲƘមកបំេពញនូវមុខƷរែដលទំេនរ    ឬ 

មុខƷរែដលបេងžតមែនƏមេǷកƒុងƙកȩមហុ៊ន 

 េដមƓីជំនួសតំែណង ឬកែនƚងបុគƀលិកែដលǇនǎឈប់  

 េដមƓីបំេពញេƵលƳរណ៍របស់ƙកȩមហុ៊ន (ែដលƺទូេǵƙកȩមហុ៊នǋនគេƙǋងេƙជសេរ ស

បុគƀលិកសƙǋប់ƹƒ ំថƗី េដមƓីឲƘȯសបេǵនឹងកំេណ នǕជីវកមƗរបស់ខƚួន)។ 

 ៣.៤ ƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលកិ  
 ƙកȩមហុ៊នƽំកូេធƛƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិកេដមƓីបំេពញមុខតំែណងែដលេǷទំេនរ ឬ

មុខតំែណងែដលƙកȩមហុ៊នǇនបែនƏមƺមួយែផនƳរកǋƚ ំងពលកមƗៃនǆយកƽƊ នថវƳិ។ ចំេǉះ

ƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិកេនះផងែដរ ƙកȩមហុ៊នǇនេធƛƳរƙបƳសែសƛងរកេបកſជនǄំងពីƴង

កƒុង និងƴងេƙǤ។  

៣.៤.១ ƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលកិពីƙបភពƴងកƒងុ  
 សƙǋប់មុខតំែណងមួយចំនួនមុនេពលេធƛƳរƙបƳសេƙជសេរ សពីƙបភពƴងេƙǤ ƙកȩម

ហុ៊នƽំកូែតងែតǇនេធƛƳរƙបƳសេƙជសេរ សពីƴងកƒុងƙកȩមហុ៊នƺមុនសិន។  ƙកȩមហុ៊នƽំកូǇន

ផƎល់ឱƳសដល់បុគƀលិករបស់ខƚួនǄំងǔយǁ ែដលǋនចំǁប់ǕរមƗណ៍េǵេលƳរƙបƳស

េƙជសេរ សរបស់ƙកȩមហុ៊ន។ ទនƐឹមនឹងេនះƙកȩមហុ៊នǇនេធƛƳរƙបƳសេƙជសេរ សƴងកƒុងƺលកſ

ណៈចំហេƽយមិនǋនƳរផƎល់សិទƑិពិេសសេǵេលបុគƀលិកǁមួយេឡយ គឺƙកȩមហុ៊នេបកǄƛ រ

ǒƛ គមន៍ដល់បុគƀលិកែដលǋនសមតƏǊព និងជំǆញȯសេដȢងƵƒ សƙǋប់មុខតំែណងែដលǇនេធƛ



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បូរ មីុមីុ និង ƙពំ ǁរ ី 49                                                        ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក សូវ េវងនី 

 

ƳរƙបƳសេƙជសេរ ស។   ƺក់ែសƎងƙកȩមហុ៊នǇនេធƛƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិកពីƴងកƒុងǂម

រយៈƙបភពមួយចំនួនដូចƺ៖ ƳរេផƐរបុគƀលិក Ƴរតំេឡងƾនៈ ƳរបិទផǜយនិងƳរេដញៃថƚƳរƷរ  

ƳរǓត់ƳរƷរ និងƳរជួលបុគƀលិកƸស់ƙតឡប់មកវញិ។    

 ៣.៤.១.១ ƳរេផƐរបុគƀលកិ  
 ǏគឺƺសិទƑិពិេសសរបស់ƙកȩមហុ៊នƽំកូេǷកƒុងƳរƸត់ǂំងƺថƗី ឬƳរេផƐរបុគƀលិកǁមួយ

េǵƳន់ƙកȩមហុ៊នៃន Maersk Group សƙǋប់ករណីែដលƸំǇច់។ បុគƀលិកƙបែហលƺǋនបំណង

ចង់េធƛƳរǈƚ ស់បƎូរƳរƷរǄំងេǷកƒុងƙកȩមហុ៊ន និងេǷចេǆƚ ះƙកȩមហុ៊ន២ ឬេƙចនែដលសƏិតេǷកƒុង 

Maersk Group ឆƚងǂមរយៈមុខតំែណងែដលេǷទំេនរែដលǇនបិទƙបƳសេǷƳƎ រព័ត៌ǋនរបស់

ƙកȩមហុ៊ន ឬƙបព័នƑផƞពƛផǜយេផƞងេទȢតរបស់ƙកȩមហុ៊ន ដូេƸƒ ះបុគƀលិកែដលǋនសƳƎ នុពលǕច

ƽក់ǉកƘសំុǇន។ ǆយកƽƊ នƸស់មិនǕចបដិេសដƳរǈƚ ស់បƎូរƳរƷររបស់បុគƀលិកǇនេទ 

ƙបសិនេបƳរǈƚ ស់បƎូរេǆះƺƳរអភិវឌƌƳរƷររបស់ពួកេគ។  

 មិនែតបុ៉េǁƍ ះ ƙកȩមហុ៊នƽំកូក៏ǋនេធƛƳរេផƐរបុគƀលិកពីǆយកƽƊ នមួយេǵǆយកƽƊ ន

មួយេផƞងេទȢតកƒុងករណីែដលƙកȩមហុ៊នកំពុងǋនតƙមȪវƳរបុគƀលិកǊƚ មៗ។ ƳរេផƐរបុគƀលិកេនះផង

ែដរេធƛេឡងកƒុងរយៈេពលបេǁƎ ះǕសនƒ ឬរយៈេពលខƚី កƒុងេƵលបំណងេដមƓីƵំƙទដល់ǆយក

ƽƊ នេផƞងេទȢតែដលកំពុងǋនតƙមȪវƳរ។ សƙǋប់ƳរេផƐរបុគƀលិកេនះ គឺƙកȩមហុ៊នមិនែមនេចះែតេធƛ

េផƐរេǆះេឡយ បុ៉ែនƎអƒកƙគប់ƙគងែផƒកធនǅនមនុសƞ និងអƒកƙគប់ƙគងǂមǆយកƽƊ នេធƛƳរ

ពិƸរǁេƽយែផơកេǵេលសមតƏǊព ជំǆញ បទពិេǒធន៍ែដលបុគƀលិកេǆះǋនǃេតǏǋន

Ƴរǉក់ព័នƑ និងǋនǊពȯសេដȢងƵƒ េǵនឹងមុខដំែណងែដលƙតȪវេផƐរមកែដរឬេទ?។ 

 ៣.៤.១.២ Ƴរតំេឡងƾនៈ 
 ƺទូេǵƳរតំេឡងƾនៈគឺេឃញǋនេសƐរែតǋនƙគប់ƙកȩមហុ៊ន មិនែមនǋនែតƙកȩមហុ៊ន

ƽំកូេǆះេឡយ។ ចំេǉះƙកȩមហុ៊នƽំកូ មុខតំែណងទំេនរេǷកƙមិតខƕស់ƙតȪវǇនបំេពញេƽយƳរ        

តំេឡងƾនៈបុគƀលិកែដលកំពុងបេƙមរƳរƷរេǷកƒុងƙកȩមហុ៊ន។ Ƴរតំេឡងƾនៈេនះគឺƺជេƙមស

ទីមួយរបស់ƙកȩមហុ៊នែផơកេǵេលគុណសមƓិតƎ និងǊពសកសម។ ƙបǅនǆយកƽƊ ននីមួយៗែដល

ǋនបំណងកƒុងƳរតំេឡងƾនៈឲƘបុគƀលិករបស់ខƚួន ƙតȪវƽក់លិខិតេសƒរសំុេǵƳន់ǆយកƽƊ ន

ធនǅនមនុសƞ។ ƙកȩមហុ៊ននឹងសំលឹងេមលƳរខិតខំƙបឹងែƙបង Ǌពឧសǜហ៍ពǚǌមកƒុងƳរេធƛ



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 
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ƳរƷររបស់បុគƀលិកេǆះ ǃេតេគǋនសមតƏǊពƙគប់ƙƵន់កƒុងƳរដំេឡងតំែណងែដរឬេទ  ?មǚ៉ង

វញិេទȢតƙកȩមហុ៊នក៏ǋនឧបករណ៍Ǐស់ែវងƳរƷរដូចƺ៖ 

 េƵលេǮ (Objective) : េƵលេǮែដលបុគƀលិកǇនេរȢបចំរយៈេពល១ƹƒ ំ ǋនƳរសេƙមច

េƺគជ័យǇនកƙមិតǁ 

 ែផនƳរអភិវឌƌǈƐ ល់ខƚួន (PDP) :  បុគƀលិកǋនƳរអភិវឌƌខƚួនឯងǇនកƙមិតǁកƒុងរយៈ

េពល១ƹƒ ំ 

 ƳរអនុវតƎƳរƷរ (Performance) : បុគƀលិកǋនƳរអនុវតƎƳរƷរǇនលơƙបេសរែដរឬេទ 

កƒុងរយៈេពល១ƹƒ ំ។ 

េƙƳយេពលǏស់ែវង ƙបǅនែផƒកក៏ដូចƺអƒកƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞេធƛƳរពិǊកǜƵƒ

េដមƓីសេƙមចǃ បុគƀលិកǕចƙតȪវǇនតំេឡងតំែណងែដរឬេទ។? េǄះបីƺǌ៉ងǁក៏េƽយ ƙកȩម

ហុ៊នេǷែតǋនសិទƑិកƒុងƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិកពីƙបភពƴងេƙǤ ƙបសិនេបƙបភពƴងេƙǤ

ǋនƳរផƎល់នូវǊពលơបំផុតរបស់ƙកȩមហុ៊ន។  

 ៣.៤.១.៣ Ƴរបិទផǜយ និងƳរេដញៃថƚƳរƷរ 
 ƙកȩមហុ៊នƽំកូǇនƙបƳសƙǇប់បុគƀលិកបចƃុបƓនƒរបស់ខƚួនƺǒǅរណៈ អំពីមុខតំែណង

ƳរƷរែដលនូវទំេនរ េƽយផƞពƛផǜយǂមរយៈƳរេផƇǒរេអលិចƙតȪនិចអីុែម៉ល (Email) េǵƳន់

ƙគប់បុគƀលិកǄំងអស់េǷកƒុងƙកȩមហុ៊ន។ ដូេចƒះេហយបុគƀលិកែដលយល់ǃខƚួនǋនសមតƏǊព និង

ǋនចំǆប់ǕរមƗណ៍ បុគƀលិកេǆះƙតȪវ៖  

 ពិǊកǜƺមួយƙបǅនែផƒកេǷេពលែដលេបកſជនចង់ǈƚ ស់បƎូរមុខតំែណង  

 េធƛƳរេឆƚយតប និងជួបេƽយǈƐ ល់ƺមួយែផƒកƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ 
 ៣.៤.១.៤ ƳរǓត់ƳរƷរ 

 េǌងេǵǂមតƙមȪវƳររបស់ǕជីវកមƗ េបកſជនែដលǇនបȥƃ ប់ƳរសិកǜថƗីៗនឹងƙតȪវǇន

ផƉល់ឱƳសកƒុងƳរេរȢន និងអភិវឌƌេǷƳរƷរǈƐ ល់ខƚួនរបស់ពួកេគេǷកƒុងƙកȩមហុ៊ន។ ƳរǓត់

ƳរƷរេនះǋនរយៈេពលǌ៉ងតិច ៣ែខ េǵ៦ែខ បុ៉ែនƎƙកȩមហុ៊ននឹងផƎល់ជូនេǷƙǇក់ឧបតƎមƖេǷកƒុង

Ƴរេធƛដំេណ រ និងƳរទំǆក់ទំនង។     អƒកǓត់ƳរƷរែដលទទួលǇនេƺគជ័យនឹងƙតȪវǇនផƎល់

ឱƳសឲƘƳƚ យƺបុគƀលិកេǷកƒុងƙកȩមហុ៊ន រមួƺមួយនឹងƳរផƎល់នូវƙǇក់ែខ មុខតំែណង ƙពមǄំង

អតƏƙបេǌជន៍េផƞងៗេទȢត។  



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 
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 ៣.៤.១.៥ Ƴរជួលបុគžលកិƙតលប់មកវិញ 
 េƙǤពីវធីិǒȝសƎƴងេលƙកȩមហុ៊នƽំកូក៏ǇនេƙបនូវវធីិǒȝសƎៃនƳរជួលបុគƀលិកƙតលប់មក

វញិផងែដរ បុ៉ែនƎមិនែមនƙគប់បុគƀលិកƸស់Ǆំងអស់សុទƑែតǇនជួលƙតលប់មកវញិេǆះេទ។ Ƴរ

ជួលបុគƀលិកƙតលប់មកវញិ ǏǕȯស័យេǵេលលកſខណƋ របស់ƙកȩមហុ៊ន។  

៣.៤.២ ƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលកិពីƙបភពƴងេƙǤ 
 ƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិកពីƙបភពƴងកƒុងមិនែមនសុទƑែតǕចរកǇននូវេបកſជនែដល

លơǒកសមបំផុតេǵនឹងមុខតំែណងែដលេǷទំេនរេǆះេទ      េហតុដូេƸƒ ះេហយេទបេធƛេǕយ

ƙកȩមហុ៊នƽំកូ (េខមបូƿ) អិល ធី ឌី េƙបƙǇស់នូវវធីិǒȝសƎៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិកពី

ƙបភពƴងកƒុង      េǷេពលែដលƳរƙបƳសេƙជសេរ សƴងកƒុងមិនǕចែសƛងរកេបកſជនែដលǒក

សមǇន។ េហយƙកȩមហុ៊នƽំកូǇនេធƛƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិកពីƙបភពƴងេƙǤǂមរយៈវធីិ

ǒȝសƎដូចƺ ƳរផǜយǉណិជƅកមƗƳរƷរ ទីǊƒ ក់ƷរƳរƷរឯកជន ទីǊƒ ក់ƷរƳរƷរǒǅរណៈ         

ǒƏ ប័នអប់រ ំ កមƗវធីិឧេទƐសǆម Ƴរƽក់ǉកƘសំុេធƛƳរេƽយǈƐ ល់ ទីƙបឹកǜƙបƳសេƙជសេរ ស និង

ពិពណ៌ƳរƷរ។  

 ៣.៤.២.១ ƳរផǜយǉណិជƅកមƗƳរƷរ  
 ƙកȩមហុ៊នƽំកូ (េខមបូƿ) េធƛƳរផƞយǉណិជƅកមƗƳរƷរǂមរយៈេគហទំព័ររបស់ƙកȩមហុ៊ន

ǈƐ ល់ គឺ (WWW.damco.com) ឬ www.damco.com -> Career -> Job Opportunities -> Job 

vacancies -> search vacant position -> Select “ Cambodia ”  

 ƙកȩមហុ៊នក៏ǋនƳរផƞពƛផǜយƳរƷរǂមរយៈបǁƎ ញសងƀមមួយចំនួនដូចƺ Facebook  

Page  (Damco Cambodia) និង LinkedIn ផងែដរ។  

 េƙǤពីƳរផǜយដូចƴងេល          ƙកȩមហុ៊នេǷǋនƳរផƞពƛផǜយƳរƷររបស់ខƚួនេǷកƒុង

ទសƞǆវដƎីƳរƷរ Ƴរែសត។ល។  

 ៣.៤.២.២ ទីǊƒ ក់ƷរƳរƷរឯកជន 
ទីǊƒ ក់ƷរែសƛងរកƳរƷរឯកជនក៏ƺƙបភពƴងេƙǤមួយែដលƙកȩមហុ៊នƽំកូǇនេƙបƙǇស់

េǷកƒុងƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិកែដរ។ េǷេពលƙកȩមហុ៊នƙតȪវƳរƙបƳសេƙជសេរ ស ƙកȩមហុ៊ន

នឹងេផƇរនូវឯកǒរេǕយទីǊƒ ក់ƷរǄំងេǆះចុះផǜយេǷកƒុងេវប៉ǒយរបស់េគេǕយ កƒុងេƵល



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បូរ មីុមីុ និង ƙពំ ǁរ ី 52                                                        ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក សូវ េវងនី 

 

បំណងេដមƓីេǕយពួកេគជួយកƒុងƳរƙបƳសែសƛងរកេបកſជន។  ទីǊƒ ក់ƷរƳរƷរឯកជនែដល

ƙកȩមហុ៊នƽំកូǇនេƙបǋន CamHR   Pel Prek  Bong Thom  Asean Works ƺេដម។  

 ៣.៤.២.៣ Ƴរǌិលយ័ƳរƷរǒǅរណៈ 
 ƙកȩមហុ៊នƽំកូក៏Ǉនពឹងǉក់Ƴរǌិល័យǒǅរណៈេǷកƒុងƳរƙបƳសេƙជសេរ សេបកſជន

ផងែដរ។ ចំេǉះចំនុចេនះមិនǋនǊពខុសƵƒ ពីទីǊƒ ក់Ʒរឯកជនេǆះេទ គឺƙកȩមហុ៊នƙƵន់ែតេǆះ

ƺƳរេȯសច។ បុ៉ែនƎចំនុចែដលខុសƵƒ  គឺƳរǌិល័យǒǅរណៈមិនគិតកៃƙមពីƙកȩមហុ៊នេǆះេទ។  

 ៣.៤.២.៤ ǒƏ ប័នអប់រ ំ 
 ƙកȩមហុ៊នƽំកូƺេរȟយៗចុះេǵǂមǒƏ ប័នអប់រ ំ េƽយេធƛƺសនƒិសិទƑិ និងƳរេǇះសƎង់។ 

ƙកȩមហុ៊នេƙបƙǇស់នូវវធីិǒȝសƎេនះ េដមƓីƙបƳសរកេបកſជនថƗីេǕយមកបំេពញƳរƷរ េƽយƙកȩម

ហុ៊នយល់ǃǏƺƙបភពដ៏លơមួយកƒុងƳរែសƛងរក និងǄក់Ǆញពួកេគ។ 

 ៣.៤.២.៥ កមƗវិធីឧេទƐសǆម 
 កមƗវធីិែដលបុគƀលិកƴងកƒុងƙបƳសេƙជសេរ សេបកſជន   េǷែតបនƎǋនសƙǋប់ƙកȩមហុ៊ន

ƽំកូ។    ǏផƎល់នូវƙបសិទƑិǊពៃថƚែដលǋនន័យǃ  ƙកȩមហុ៊នǕចǄក់ǄញេបកſជនǇនេƽយមិន

ƸំǇច់ǋនƳរេƙបƙǇស់ƳរផǜយǉណិជƅកមƗ ឬ ចំǁយេǵេលǊƒ ក់Ʒរ។ ƙកȩមហុ៊នƽំកូេជȟǃ

េបកſជនែដលǇនឧេទƐសǆមេƽយបុគƀលិកខƚួន ƺេរȟយៗមកƳន់ƙកȩមហុ៊នƺមួយƳររពឹំងទុក

ចǙស់ƺង និងǕចផƎល់នូវǊពǒកសមនឹងវបƓធម៌ƳរƷររបស់ƙកȩមហុ៊នƺង។  ƙកȩមហុ៊នេជȟǃǏ

ƺƙបភពលơបំផុត េហយេǷេពលនិǌយពីគុណǊព េលƓȠន និងៃថƚចំǁយ ƳរឧេទƐសǆម     គឺ

មួយកƒុងចំេǆមƙបភពលơបំផុតសƙǋប់បំេពញកែនƚងទំេនរ។ ƙǇក់េលកទឹកចិតƎចំនួន ១០០ ដុǎƚ រ

នឹងƙតȪវǇនផƎល់េǵƳន់បុគƀលិកែដលឧេទƐសǆមមិតƎភកƎិ ǒច់Ƽតិ ឬមិតƎរមួƳរƷរƸស់សƙǋប់

មុខតំែណងេǷកƒុងƙកȩមហុ៊នƽំកូ។   

 ƙកȩមហុ៊នƽំកូទទួលǒƛ គមន៍ដល់ǒច់Ƽតិរបស់បុគƀលិកǄំងអស់េǕយមកេធƛƳរេǷកƒុង

ƙកȩមហុ៊ន។ ចំេǉះេƵលបំណងៃនេƵលនេǌǇយេនះ ǒច់ƼតិសំេǮេǵដល់បƎី ƙបព័នƑ ឪពុក

ǋƎ យ កូន បងបơូនបេងžត កƗួយȯសី កƗួយƙបȩស ឬបងបơូនៃថƚ។ បុ៉ែនƎƙតȪវȯសបេǵនឹងលកſខណƋ ƴង

េƙƳមេនះ៖ 

 ǒច់ƼតិគួរែតមិនែមនƺអƒកǍយƳរណ៏េƽយǈƐ ល់របស់អƒក 



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បូរ មីុមីុ និង ƙពំ ǁរ ី 53                                                        ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក សូវ េវងនី 

 

 ǒច់ƼតិគួរែតមិនេǷកƒុងមុខតំែណងែដលƙតȫតពិនិតƘ ឬជះឥទƑិពលេǵេលមុខតំែណង

ƳរƷរមិនǃេƽយǈƐ ល់ ឬេƽយƙបេǌល 

 ǒច់ƼតិគួរែតមិនេǷកƒុងមុខតំែណងែដលប៉ះǉល់ ឬǋនឥទƑិពលដល់វវិឌƌកមƗƙǇក់ែខ 

ឬƳរតំេឡងƾនៈរបស់អƒក។  

 ៣.៤.២.៦ Ƴរƽកǉ់កƘសុេំធƛƳរេƽយǈƐ ល ់ 
េបកſជនែដលǋនចំǁប់ǕរមƗណ៍ចង់េធƛƳរេǕយƙកȩមហុ៊នƽំកូǕចយកƙបវតƎិរបូសេងſប 

និង Cover letter មកƽក់េƽយǈƐ ល់េǷƙកȩមហុ៊ន ឬǕចេផƇរេǵƳន់អីុែម៉ល career@damco.com 
ក៏Ǉន។ ƙកȩមហុ៊ននឹងេធƛƳរǄក់ទងេǵƳន់េបកſជនែដលǒកសមេǵនឹងមុខតំែណងƳរƷរេǷ

េពលǁែដលƙកȩមហុ៊នេធƛƳរƙបƳសេƙជសេរ ស។ 

 ៣.៤.២.៧ ទីƙបឹកǜƙបƳសេƙជសេរ ស 
ƙកȩមហុ៊នƽំកូǇនសហƳរƵƒ ƺមួយទីƙបឹកǜƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិកដូចƺ េអ ǈƚ ស 

(A Plus consulting) កƒុងេƵលបំណងេដមƓីេǕយពួកេគែសƛងរកេបកſជនែដលƙតȪវពិតƙǇដកេǵ

នឹងតƙមȪវƳររបស់ƙកȩមហុ៊នែតមƎង។ ទីƙបឹកǜƙបƳសេƙជសេរ សេនះគិតកៃƙមពីƙកȩមហុ៊នដូចទី

Ǌƒ ក់Ʒរឯកជនែដរ    បុ៉ែនƎƙƵន់ែតេគǅǆកƒុងƳរែសƛងរកេបកſជនែដលǒកសមបំផុតេǵនឹង

តƙមȪវƳរƙកȩមហុ៊ន។ 

 ៣.៤.២.៨ ពិពណ៌ƳរƷរ 
ƙកȩមហុ៊នែតងែតេǇះសƎង់ចូលរមួេǷកƒុងកមƗវធីិពិពណ៌ƳរƷរ កƒុងេƵលបំណងេដមƓីǄក់

Ǆញេបកſជនសƙǋប់មុខតំែណងƳរƷរទំេនរ ឬមុខតំែណងែដលអងƀǊពបេងžតបែនƏម។ េǷកƒុង

ពិពណ៌ƳរƷរេនះ ƙកȩមហុ៊នƽំកូក៏ǋនƳរផƎល់ƺǉកƘសំុេធƛƳរƷរ52   េដមƓីេǕយេបកſជនបំេពញ

Ǌƚ មៗ ឬពួកេគǕចƽក់ƙបវតƎិរបូសេងſបែតមƎង។ 

៣.៥ គុណសមƓតƎិ នងិគណុវបិតƎិៃនƳរេƙជសេរ សបគុƀលកិពីƴងកƒងុƙកȩមហ៊ុន  
៣.៥.១ គុណសមƓតƎៃិនƳរេƙជសេរ សបុគƀលកិពីƴងកƒងុƙកȩមហ៊ុន 

 គុណសមƓតƎិៃនƳរេƙជសេរ សបុគƀលិកពីƴងកƒុងƙកȩមហុ៊នǇនេធƛឲƘƙកȩមហុ៊នទទួលǇននូវ

ផលចំេណញដូចƺ ៖ 

                                                 
52 ឧបសមƕ័នƑទី៤ ៖ ទƙមង់ǉកƘសំុបេƙមƳរƷររបស់ƙកȩមហុ៊នƽំកូ (េខមបូƿ) អិល ធី ឌី 



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បូរ មីុមីុ និង ƙពំ ǁរ ី 54                                                        ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក សូវ េវងនី 

 

 ƙកȩមហុ៊នមិនសូវចំǁយអស់ថវƳិរ និងេពលេវǎេƙចនកƒុងƳរេƙជសេរ ស និងផƞពƛផǜយ 

 ƺƳរជំរញុឲƘបុគƀលិកƴកƒុងǕចទទួលǇនឱƳសƻនេǵមុខ 

 ƙកȩមហុ៊នមិនƸំǇច់េធƛƳរបណƎុ ះបǁƎ លǒរƺថƗី េƽយǒរបុគƀលិកǇនǒƀ ល់ពីƙកȩម

ហុ៊នȯǒប់ 

 ƙកȩមហុ៊នǒƀ ល់ពីសមតƏǊព និងជំǆញបុគƀលែដលǋនȯǒប់ƺេហតុែដលេធƛឲƘƙកȩមហុ៊ន

ƷយȯសȫលកƒុងƳរសេƙមចចិតƎ។ 

៣.៥.២ គុណវិបតƎៃិនƳរេƙជសេរ សបុគƀលកិពីƴងកƒងុƙកȩមហ៊ុន 

 ƺទូេǵǍល់Ƴរេƙជសេរ សបុគƀលិកពីƴងកƒុងƙកȩមហុ៊នមិនែមនសុទƑែតទទួលǇននូវគុណ

សមƓតƎិǄំងអស់េǆះេទ ǏែតងែតǋនគុណសមƓតƎិដូចƵƒ រមួǋន ៖ 

 ƙកȩមហុ៊នមិនǇនទទួលនូវអƛីែដលថƗីៗពីƴងេƙǤ  

 ǕចេកតǋននូវƳរƙបƳន់បកƞពួក 

 បុគƀលិកǕចǋនƳរអន់ចិតƎេពលែដលពួកƵត់មិនទទួលǇនេƺគជ័យកƒុងƳរេƙជសេរ ស 

៣.៦ គុណសមƓតƎិ នងិគណុវបិតƎិៃនƳរេƙជសេរ សបគុƀលកិពីƴងេƙǤƙកȩមហ៊ុន  
៣.៦.១ គុណសមƓតƎៃិនƳរេƙជសេរ សបុគƀលកិពីƴងេƙǤƙកȩមហ៊ុន 

  គុណសមƓតƎិៃនƳរេƙជសេរ សƴងេƙǤƙកȩមហុ៊នǋនដូចƺ៖ 

   ƙកȩមហុ៊នទទួលǇននូវអƛីែដលថƗីៗពីបុគƀលិកƴងេƙǤ 

 ផƎល់ឱƳសដល់េបកſជនទូេǵ 

 ǕចបំេពញនូវមុខតំែណងែដលទំេនរមួយចំនួនែដលបុគƀលិកƴងកƒុងមិនǕចបំេពញǇន 

 មិនǋនƳរƙចែណនពីបុគƀលិកƴងកƒុង។ 

៣.៦.២ គុណវិបតƎៃិនƳរេƙជសេរ សបុគƀលកិពីƴងេƙǤƙកȩមហ៊ុន 

គុណវបិតƎិៃនƳរេƙជសេរ សបុគƀលិកពីƴងេƙǤƙកȩមហុ៊នរមួǋន ៖ 

 ƙកȩមហុ៊នƙតȪវចំǁយអស់ថវƳិរ និងេពលេវǎេƙចន 

 ƙកȩមហុ៊នƙតȪវចំǁយេពលេវǎបែនƏមកƒុងƳរបណƎុ ះបǁƎ លពួកេគ 

 



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 
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៣.៧ ទƙមងƳ់រៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលកិ 
ទƙមង់េសចកƎីƙបƳសេƙជសេរ សគឺǋនលកſណៈដូចƵƒ Ǆំងេបកſជនƴងកƒុង និងƴងេƙǤ។ 

Ǎល់េសកƉីƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិកនីមួយៗរបស់ƙកȩមហុ៊នƽំកួƙតȪវǇនបȦƅ ក់ចǙស់ǎស់ពី53 ៖ 

 មុខƷរ ឬ មុខតំែណងƳរƷរ 

 េƻƗ ះៃនទីកែនƚងបេƙមƳរƷរ   

 ពត៌ǋនសេងſបពីƙកȩមហុ៊ន 

 ចំនួនបុគƀលិកǋនតƙមȪវƳរ 

  គុណវវិឌƌ និង តƙមȪវƳរបស់ƳរƷរ 

 តួǆទី និងទំនួលខុសƙតȪវែដលƙតȪវអនុវតƎន៍  

 លកſខណƋ  និងតƙមȪវƳរេǵេលមុខតំែណងែដលទំេនរ 

 រេបȢបƽក់ǉកƘេសƒសំុ 

 ƳលបរេិចƄទឈប់ទទួលǉកƘសំុបេƙមƳរƷរ  

ƺទូេǵរយៈេពលកំណត់ៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ ស គឺǋនរយៈេពលមួយែខ េហយទƙមង់

េសចកƉីƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិកេǆះែដរ ǕចនឹងេរȢបចំឲƘǋនលកſណៈǄក់Ǆញនិងអភិវឌƌន៍

េǕយǋនǊពǄន់សម័យេǵǂមតƙមȪវƳរƺក់ែសƎង។ លកſខណƋ សƙǋប់េបកſជនែដលǕចƽក់

ǉកƘេសƒរសំុǇន គឺǕȯស័យេǵនឹងមុខតំែណង បុ៉ែនƎǌ៉ងេǓចǁស់ក៏ƺនិសƞិតƹƒ ំទី៣ ឬទី៤ 

ែដរ។ 

៣.៨ ដំេណ រƳរៃនƳរេƙជសេរ សបុគƀលកិ 
Ƴរេƙជសេរ សǇននូវបុគƀលិកែដលǋនគុណវវិឌƌខƕស់ ƺមួយនឹងសមតƏǊពែដលƸំǇច់ 

េដមƓីƻនេǵដល់ƳរសេƙមចǇននូវតƙមȪវƳរǕជីវកមƗរបស់ƙកȩមហុ៊នƽំកូ គឺƺទំនួលខុសƙតȪវដ៏

ǋនǒរៈសំƴន់បំផុតរបស់ែផƒកធនǅនមនុសƞ និងƙបǅនែផƒកǆយកƽƊ ន។ ដូេƸƒ ះេហយេទប

ƙកȩមហុ៊នƽំកូǇនអនុវតƎនូវដំេណ រƳរៃនƳរេƙជសេរ សបុគƀលិកដូចƴងេƙƳម ៖ 

 ទទួលǉកƘសំុេធƛƳរƷរ និងƙតȫតពិនិតƘ 

 ƳរេធƛេតសƎƳរƷរ 

 ƳរƙតȫតពិនិតƘេមលƙបវតƎិរបូ 

                                                 
53 ឧបសƕ័នƑទី ៥ ៖ ទƙមង់េសចកƎីƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិករបស់ƙកȩមហុ៊នƽំកូ (េខមបូƿ) អិល ធី ឌី  
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 ƳរសំǊសន៏ 

 ƳរƙតȫតពិនិតƘេលអƒកǅǆ 

 ƳរសេƙមចចិតƎចុងេƙƳយ 

៣.៨.១ ƳរទទួលǉកƘសុេំធƛƳរ និងƙតȫតពិនិតƘ  
សƙǋប់ƙកȩមហុ៊នƽំកូ ដំេណ រƳរដំបូងៃនƳរេƙជសេរ សបុគƀលិក គីែផƒកƙគប់ƙគងធនǅន

មនុសƞរបស់ƙកȩមហុ៊នƸប់េផƎមពីƳរទទួលǉកƘសំុេធƛƳរƷររបស់េបកſជន េហយបǆƐ ប់មកយក

ǉកƘេសƒរសំុǄំងអស់េǆះមកេធƛƳរƙតȫតពិនិតƘ េដមƓីែសƛងរកេបកſជនែដលǋនគុណវវិឌƌន៍ដូច 

ែដលƙកȩមហុ៊នƙតȪវƳរេǕយមកេធƛេតសƎ និងជƙមȩះេƸលនូវេបកſជនǄំងǔយǁែដលមិនǋន

គុណសមƓតƎិƙគប់ƙƵន់។  

៣.៨.២ ƳរេធƛេតសƎƳរƷរ  
បǆƐ ប់ពីេធƛƳរជƙមȩះរចួǍល់ បុគƀលិកែផƒកធនǅនមនុសƞនឹងេធƛƳរទំǆក់ទំនងេǵƳន់

េបកſជនǂមរយៈទូរស័ពƐ    ឬអីុែម៉ល     េដមƓីអេȥƅ ញេបកſជនេǕយមកេធƛេតសƎƳរƷរƺមួយƙកȩម

ហុ៊ន។ ƙកȩមហុ៊ននឹងƙǇប់េបកſជនអំពីេពលេវǎƺក់ǎក់ៃនƳរេធƛេតសƎ រយៈេពល ƙបេភទេតសƎ ក៏

ដូចƺទីកែនƚងៃនƳរេធƛេតសƎ។  

ƺទូេǵƳរេធƛេតសƎƳរƷរǋនរយៈេពល ១េǋ៉ងនិង៣០ǆទី ែដលកƒុងេǆះǋនេតសƎពីរ

ƙបេភទេផƞងƵƒ  គឺ ƳរេធƛេតសƎេលǊពៃវƹƚ ត (Logically Test) និងƳរេធƛេតសƎេលបុគƀលិកលកſណៈ 

(Personality Test)។ េហយេǷកƒុងេតសƎនីមួយៗǋនƳរែបងែចកƺពីរេទȢត ƺក់ែសƎងេតសƎេល

Ǌពៃវƹƚ ត ƴងƙកȩមហុ៊នេធƛƳរែបងែចកƺពីរ គឺǕំងឌីƳទ័រតកžវƺិƅ ទី១ និងǕំងឌីƳទ័រតកƎវƺិƅ ទី២ 

ែដលកƒុងមួយេតសƎǋន ៥០ សំនួរសƙǋប់រយៈេពល ១២ ǆទីដូចƵƒ ។      ចំែណកឯេតសƎេǵេល

បុគƀលិកលកſណៈវញិក៏ǋនពីរដូចƵƒ  គឺទំព័រទី១ និង ទំព័រទី២ បុ៉ែនƎេតសƎេនះមិនǋនកំណត់េពល

េវǎេǆះេទ ǋនន័យǃេបកſជនǕចេធƛរយៈេពលបុ៉ǆƗ នក៏ǇនេǕយែតសƏិតេǷកƒុងរយៈេពល

សរបុបǆƐ ប់ពីដក ២៤ ǆទីេចញ។  

ករណីេបកſជនƽក់ǉកƘសƙǋប់មុខƷរដូចƺ អƒកƙបតិបតƎិƳរទិនƒន័យ (Operation Data)  

អƒកƵំƙទបេចƃកវទិǚƴងកƒុង (Internal IT Support) ƺេដម     េǆះƙកȩមហុ៊ននឹងǋនេរȢបចំƺƳរេធƛ

េតសƎកំុពƘូទ័របែនƏមេទȢត េដមƓីǏស់សƐង់ពីជំǆញៃនƳរេƙបƙǇស់កំុពƘូទ័ររបស់ពួកេគ។  
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ƳរេធƛេតសƎƳរƷររបស់ƙកȩមហុ៊នƽំកូេធƛេឡងƺលកſណៈរមួƵƒ  ǋនន័យǃេបកſជនែដល

ƙតȪវǇនេȄេǕយមកេធƛេតសƎ ƙតȪវេធƛេឡងƙពមƵƒ េǷកƒុងបនƐប់ែតមួយ   េƽយមិនǋនែបងែចក

េǕយេធƛƺលកſណៈបុគƀលេǆះេទ     េលកែលងែតេពលែដលេបកſជនេǆះមកេធƛេតសƎǋនែតƵត់

ǋƒ ក់ឯង។  

ƙកȩមហុ៊នេរȢបចំƺេតសƎƙបេភទេនះេឡងេƽយǒរƙកȩមហុ៊នចង់ដឹងពី៖ 

 Ƴរគិតរបស់េបកſជន (IQ)  

 Ǌពƴƚ ំង និងǊពេខǜយ 

 Ǌពបន់ែបន និងǊពរហ័សរហួនរបស់េបកſជន 

៣.៨.៣ ƳរƙតȫតពិនិតƘេមលƙបវិតƎរបូ  
ƙកȩមហុ៊នƽំកូក៏េធƛƳរពិនិតƘេមលេǵេលƙបវតƎិរបូែដរ េហយចំនុចដំបូងែដលƙកȩមហុ៊នេមល 

គឺǕយុ Ƴរអប់រ ំ និងបទពិេǒធន៍។ េបេǄះបីេបកſជនǋនគុណសមƓតƎិƙគប់ƙƵន់េǵនឹងតƙមȪវƳរ

ƙកȩមហុ៊នក៏េƽយ េបេបកſជនេǆះǈƚ ស់បƎូរƳរƷរញឹកƼប់េពកក៏ƙកȩមហុ៊នមិនទទួលយកមកេធƛƳរ 

េǷកƒុងƙកȩមហុ៊នែដរ។   

៣.៨.៤ ƳរសǊំសន៍ 
ƙកȩមហុ៊នƽំកូនឹងេធƛƳរទំǆក់ទំនងេǵƳន់េបកſជនǌ៉ងយូរបំផុត១សǇƎ ហ៍   បǆƐ ប់ពីƳរ

េធƛេតសƎេហយ           េដមƓីƙǇប់ពីលទƑផលៃនƳរេធƛេតសƎេǵដល់េបកſជនែដលឆƚងផុតƳរេធƛេតសƎ 

ƳរƷរេƽយេƺគជ័យ។ សƙǋប់េបកſជនែដលទទួលǇនេƺគជ័យ   ƙកȩមហុ៊ននឹងេធƛƳរǁត់

េǕយមកេធƛƳរសំǊសន៍ƺមួយƙកȩមហុ៊ន។ ចំនួនដងៃនƳរសំǊសន៍របស់ƙកȩមហុ៊នេធƛេឡង

Ǖȯស័យេǵǂមមុខតំែណងƳរƷរ។ មុខតំែណងមួយចំនួន េបកſជនǕចឆƚងƳត់ƳរសំǊសន៍

ƺមួយបុគƀលិកែផƒកធនǅនមនុសƞែតមƎងបុ៉េǁƍ ះ បុ៉ែនƎមុខតំែណងសំƴន់ៗមួយចំនួនតƙមȪវេǕយ

ǋនƳរសំǊសន៍Ƹប់ពី២ដងេឡងេǵ េƽយƙតȪវជួបƺមួយƙបǅនǆយកƽƊ នបែនƏមពីេល

បុគƀលិកែផƒកធនǅនមនុសƞ។   

ƺធមƗǂƳរសំǊសន៍ដំបូងនឹងƙតȪវេធƛេឡងេƽយែផƒកធនǅនមនុសƞ េដមƓីកំណត់ពី     

អតƎសȦƈ ណក៏ដូចƺេផƐȣងǈƐ ត់ព័ត៌ǋនទូេǵែដលǄក់ទងេǵនឹងƙបវតƎិរបូរបស់េបកſជន។ អƒក

ƙគប់ƙគងǂមែផƒកƺអƒកទទួលខុសƙតȪវចំេǉះƳរសំǊសន៍េលកទី២។ ពួកƵត់ƺអƒកកំណត់ពី
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ជំǆញបេចƃកេទស និងសមតƏǊពរបស់េបកſជន ƙពមǄំងលកſខណƋ ែដលមុខតំែណងតƙមȪវេǕយ

ǋន។ ចំែណកឯƳរសំǊសន៍េលកទី៣ នឹងƙតȪវេរȢបចំចំេǉះែតេបកſជនែដលƽក់តំែណងខƕស់ែត

បុ៉េǁƍ ះ េហយនឹងƙតȪវƳរǏយតៃមƚេƽយអƒកƙគប់ƙគងកƙមិតƴងេល។  

រឯីƙបេភទៃនƳរសំǊសន៍ក៏ដូចƵƒ គឺេǌងេǵǂមមុខតំែណង។ ƙកȩមហុ៊នេƙជសេរ សយក

ƳរសំǊសន៍សƎង់ƽ ƳរសំǊសន៍ƺƙកȩម  និងƙកȩមƙបឹកǜសំǊសន៍មកអនុវតƎƺក់ែសƎង។ ដូេƸƒ ះ

Ǎល់េបកſជនǇនƺប់មកដល់វគƀសំǊសន៍ ǕចឆƚងƳត់បទពិេǒធន៍ៃនƳរសំǊសន៍មិនដូចƵƒ

េǆះេទ។  

៣.៨.៥ ƳរƙតȫតពិនិតƘេលអƒកǅǆ  
ចំេǉះƳរƙតȫតពិនិតƘេលអƒកǅǆេនះែដរ ƙកȩមហុ៊នក៏Ƹត់ទុកƺដំǁក់Ƴលសំƴន់មួយ

ផងែដរ ƺពិេសសសƙǋប់មុខតំែណងែដលƙតȪវƳរបទពិេǒធន៍េƙចនដូចƺ   Team  Leader   ƺ

េដម។ េហតុដូេƸƒ ះƙកȩមហុ៊ននឹងេធƛƳរƙតȫតពិនិតƘេដមƓីបȦƅ ក់េǕយƙǇកដǃព័ត៌ǋនែដលទទួល

ǇនពីេបកſជនពិតƺƙតឹមƙតȪវƙǇកដែមន។  

 ៣.៨.៦ ƳរសេƙមចចិតƎចុងេƙƳយ 
 ƳរសេƙមចចិតƎចុងេƙƳយƙតȪវǇនេធƛេឡង បǆƐ ប់ពីƙកȩមហុ៊នƽំកូេធƛƳរវនិិចƄ័យនូវǍល់

ព័ត៌ǋន ក៍ដូចƺលទƑផលៃនƳរេធƛេតសƎ និងƳរសំǊសន៍របស់េបកſជនរចួǍល់។ បែនƏមពីេលេនះ

ƙកȩមហុ៊នក៏េមលេǵេលកǂƎ ចំនួន ៣ េផƞងេទȢតមុននឹងេធƛƳរសេƙមចចិតƎចុងេƙƳយៃនƳរេƙជស

េរ សបុគƀលិកែដលǋនដូចƺ បទពិេǒធន៍ ǊពǒកសមេǵនឹងបរǌិƳសƳរƷរ និងƳរទទួល

យកនូវលកſខណƋ របស់ƙកȩមហុ៊ន។ េហយƳរសេƙមចចិតƎេនះេធƛេឡងេƽយǋនƳរចូលរមូពីែផƒក

ធនǅនមនុសƞ និងƙបǅនែផƒកនីមួយៗ។ េបកſជនែដលƙតȪវǇនអងƀǊពទទួលយកនឹងƙតȪវមកេធƛ

ƳរចរƸរេǵេលƙǇក់ែខ េពលេវǎេធƛƳរ រមួƺមួយលកſខណƋ តƙមȪវរបស់ƙកȩមហុ៊នមួយចំនួន

េទȢតមុនេពលចូលអនុវតƎន៍ƳរƷរ។ 
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ជំពូកទី៤ 
ƳរវិǊគេǵេលលទƑផលៃនƙបƳសេƙជសេរ ស 

 និងƳរេƙជសេរ សបគុƀលកិរបសƙ់កȩមហ៊ុនƽកំ ូ
៤.១ ព័តǋ៌នទូេǵ 
  េƙƳយពីបȥƃ ប់ƳរចុះកមƗសិកǜȯǒវƙƺវǈƐ ល់េǷƙកȩមហុ៊នƽំកូ (េខមបូƿ) អិល ធី ែដល

សƎីពីƙបƳសេƙជសេរ ស និងƳរេƙជសេរ សបុគƀលិករចួមក ƳរសិកǜȯǒវƙƺវេនះǇនទទួល

ទិនƒន័យǂមរយៈកƙមងសំនួរពីរƙបេភទ ែដលកƙមងសំនួរទីមួយ គឺƺកƙមងសំនួរសƙǋប់សួរេǵ

Ƴន់ែផƒកធនǅនមនុសƞ។ ចំែណកឯកƙមងសំនួរទីពីរ គឺƺកƙមងសំនួរសƙǋប់ែចកេǵេǕយ

បុគƀលិកែដលកំពុងបេƙមƳរƷរេǷកƒុងƙកȩមហុ៊នជួយបំេពញ េដមƓយកចេមƚយǄំងេǆះយកមកេធƛ

ƳរវǊិគឆƚុះបȦƅ ំងេǵេលƳរអនុវតƎƺក់ែសƎងរបស់ƙកȩមហុ៊ន។ បុ៉ែនƎេƽយǒរែតបុគƀលិករបស់

ƙកȩមហុ៊នƽំកូ (េខមបូƿ) អិល ធី ឌី ǋនǊពមǋញឹកនឹងƳរƷរ េហយេពលេវǎក៏ǋនកំណត់ 

េហតុដូេƸƒ ះេហយេទបƳរȯǒវƙƺវេនះǕចទទួលǇនបុគƀលិកចំនួនែត ២២ǆក់បុ៉េǁƍ ះ េǷកƒុង

ចំេǁមបុគƀលិកសរបុចំនួន ១៥១ ǆក់មកេធƛƺǇ៉ន់គំរ។ូ េបេǄះបីចំនួនបុគƀលិកែដលយកមកេធƛ

ƺǇ៉ន់គំរǓូក់បីដូចƺǋនចំនួនតិច   បុ៉ែនƎƳរសិកǜȯǒវƙƺវរពឹំងǃចំនួនǇ៉ន់គំរេូនះǕចផƎល់

នូវព័ត៌ǋនសមȯសប កƒុងƳរឆƚុះបȦƅ ក់ពីបុគƀលិកǄំងអស់េǷកƒុងƙកȩមហុ៊ន។ 

៤.១.១ ចំនួនបុគƀលកិេភទƙបȩស និងƙស ី
 ƙƳហƛិកទី ១ ៖ ចំនួនបុគƀលិកេភទƙបȩស និងȯសីែដលចូលរមួេឆƚយនូវកƙមងសំនួរ 
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េǌងǂមទិនƒន័យែដលទទួលǇនពីƳរចូលរមួេឆƚយនូវកƙមងសំនួររបស់បុគƀលិក ចំនួន 

២២ǆក់ƴងេលេនះ ǇនបƷƟ ញǃឲƘេឃញǃǋនបុគƀលិកȯសីចំនួន ៧ǆក់ េសƗរនឹង ៣២%។ 

ចំែណកឯបុគƀលិកេភទƙបȩសǋនចំនួន ១៥ǆក់ ែដលេសƗរនឹង ៦៨% ែដលសបȦƅ ក់ឲƘេឃញǃ 

ƙកȩមហុ៊នមិនǋនតុលƘǊពរǏងេភទƙបȩស និង េភទȯសីេទ េបេមលេǵេលǇ៉ន់គំរ។ូ  

៤.១.២ Ǖយរុបសបុ់គƀលកិ 
  ƙƳហƛិកទី ២ ៖ Ǖយុរបស់បុគƀលិកែដលǇនចូលរមួេឆƚយនូវកƙមងសំនួរ 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ែផơកេលតួេលខៃនƙƳហƛិកƴងេលេនះǇនបƷƟ ញឲƘេឃញǃ េǷកƒុងចំេǁមបុគƀលិក

ចំនួន ២២ǆក់ែដលǇនចូលរមួេឆƚយនូវកƙមងសំនួរ ǋនបុគƀលិកែដលǋនǕយុពី១៨-២៥ƹƒ ំ ǋន

ចំនួន ១១ǆក់ ƙតȪវនឹង ៥០%។ ចំែណកឯបុគƀលិកែដលǋនǕយុពី ២៦-៣៥ƹƒ ំ ǋនចំនួន១១ ǆក់ 

ƙតȪវនឹង ៥០% ។ បុ៉ែនƎមិនǋនបុគƀលិកែដលǋនǕយុពី ៣៥-៤៥ េហយនិងបុគƀលិកែដលǋនǕយុ

េƙចនƺង ៤៥ƹƒ ំេǆះេទ។ ចំនុចេនះǕចសនƒិƽƊ នǇនǃƙកȩមហុ៊នǇនផƎល់ឱƳសដល់បុគƀលិក

ជំǆន់េƙƳយែដលƙបកបេƽយសមតƏǊព និងបទពិេǒធន៍។ 

១៨-២៥ƹƒ ំ ២៦-៣៥ƹƒ ំ ៣៥-៤៥ƹƒ ំ
េƙចនƺង៤៥

ƹƒ ំ
សរបុ

ចំនួនបុគƀលិក 11 11 0 0 22

Ǌគរយ 50 50 0 0 100

11ǆក់ 11ǆក់
0 0

22ǆក់

50% 50%

0 0
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Ǖយុរបស់បុគƀលិក

ចំនួនបុគƀលិក Ǌគរយ



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បូរ មីុមីុ និង ƙពំ ǁរ ី 61                                                        ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក សូវ េវងនី 

 

៤.១.៣ កƙមិតវបƓធម៌ 
  ƙƳហƛិកទី ៣ ៖ កƙមិតវបƓធម៌របស់បុគƀលិកែដលǇនចូលរមួេឆƚយកƙមងសំនួរ 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
  
  
 ǂមតួេលខៃនƳរវǊិគទិនƒន័យƴងេលេនះ បƷƟ ញǃបុគƀលិកែដលǋនកƙមិតវបƓធម៌ƙតឹម

បរȦិƈ បƙតរងចំនួន ១ǆក់ េសƗរនឹង ៤.៥%។ រឯីបុគƀលិកែដលǋនកƙមិតបរȥិƈបƙតǋនចំនួន ១៧

ǆក់ េសƗរនឹង ៧៧.៣% ƙពមǄំងបុគƀលិកែដលǋនកƙមិតបរȥិƈបƙតƺន់ខƕស់ǋនចំនួន ៤ǆក់េសƗរ 

នឹង ១២.២%។ ដូេចƒះតួេលខƙƳហƛិចƴងេលេនះេឃញǃ ǊគេƙចនបុគƀលិកេǷកƒុងƙកȩមហុ៊នǋន

Ƴរអប់រខំƕស់ ក៏ដូចƺសមតƏǊពƙគប់ƙƵន់កƒុងƳរបំេពញƳរƷរែដលǕចជួយƙកȩមហុ៊នǋនǊព

រកីចំេរ នេǵមុខƺលំƽប់។ 
៤.១.៤ រយៈេពលបំេពញƳរƷររបសបុ់គƀលកិ 
ƙƳហƛិកទី ៤ ៖ េតអƒកƺបុគƀលិកេǷកƒុងƙកȩមហុ៊នƽំកូ (េខមបូƿ) អិល ធី ឌី អស់រយៈេពល

បុ៉ǆƗ នេហយ? 

 

1ǆក់

17ǆក់

4ǆក់

22ǆក់

4.5%

77.3%

18.2%

100%

0 20 40 60 80 100 120

បរȦិƈ បƙតរង

បរȦិƈ បƙត

អនុបណƐិ ត

សរបុ

បរȦិƈ បƙតរង បរȦិƈ បƙត អនុបណƐិ ត សរបុ
Ǌគរយ 4.5 77.3 18.2 100

ចំនួនបុគƀលិក 1 17 4 22

កƙមិតវបƓធម៌របស់បុគƀលិក

Ǌគរយ ចំនួនបុគƀលិក



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បូរ មីុមីុ និង ƙពំ ǁរ ី 62                                                        ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក សូវ េវងនី 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ែផơកǂមទិនƒន័យƴងេលេនះបƷƟ ញǃេǷកƒុងចំេǁមបុគƀលិកចំនួន ២២ǆក់ ǋន

បុគƀលិកចំនួន ៨ǆក់ ƙតȪវនឹង ៣៦.៤% ǇនេធƛƳរេǷកƒុងƙកȩមហុ៊នពី ១ែខេǵ៣ែខ េហយបុគƀលិក

ǋនចំនួន ២ǆក់ ƙតȪវនឹង ៩.១% ǇនេធƛƳរេǷកƒុងƙកȩមហុ៊នពី ៣ែខេǵ៦ែខ។  េលសពីេនះǋន

បុគƀលិកចំនួន ១ǆក់ ƙតȪវនឹង ៤.៥% ǇនេធƛƳរេǷកƒុងƙកȩមហុ៊នពី ៦ែខេǵ១ƹƒ ំ េហយǋនបុគƀលិក

ចំនួន ៨ǆក់ ƙតȪវនឹង ៣៦.៤% ǇនេធƛƳរេǷកƒុងƙកȩមហុ៊នពី ១ƹƒ ំេǵ៣ƹƒ ំ និងបុគƀលិកចំនួន ៣ǆក់ 

ƙតȪវនឹង ១៣.៦% ǇនេធƛƳរេǷកƒុងƙកȩមហុ៊នេƙចនƺង៣ƹƒ ំ។  ចំនុចេនះបȦƅ ក់េǕយេឃញǃ

បុគƀលិកែដលេឆƚយǃǇនេធƛƳរេǷកƒុងƙកȩមហុ៊នពី ១ែខេǵ៣ែខ និង ពី១ƹƒ ំដល់៣ƹƒ ំ ǋនចំនួន

េសƗរƵƒ  និងេƙចនƺងេគ។ េនះƺចំនុចវជិƅǋនមួយរបស់ƙកȩមហុ៊នƽំកូ ែដលƙកȩមហុ៊នǕចរកǜទុក

បុគƀលិកƸស់របស់ខƚួនែដលេǉរេពញេǵេƽយសមតƏǊព និងបទពិេǒធន៍ខƕស់ ƙពមǄំងទទួល

ǇនបុគƀលិកថƗីៗែដលǋនគុណសមƓតƎិដូចƵƒ ផងែដរ។  

៤.១.៥ េតអƒកǋនǒច់Ƽតិ ឬមិតƎភតƎិកំពុងបេƙមƳរƷរកƒងុƙកȩមហ៊ុនឬេទ? 

ƙƳហƛិកទី ៥ ៖ េតអƒកǋនǒច់Ƽតិ ឬមិតƎភកƎិកំពុងបេƙមƳរƷរកƒុងƙកȩមហុ៊នឬេទ? 

១-៣ែខ ៣-៦ែខ ៦ែខ-១ƹƒ ំ ១-៣ƹƒ ំ
េƙចនƺង
៣ƹƒ ំ

សរបុ

ចំនួនបុគƀលិក 8 2 1 8 3 22

Ǌគរយ 36.4 9.1 4.5 36.4 13.6 100.0

8ǆក់
2ǆក់ 1ǆក់

8ǆក់
3ǆក់

22ǆក់36.4%
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រយៈេពលៃនƳរបំេពញƳរƷររបស់បុគƀលិក

ចំនួនបុគƀលិក Ǌគរយ



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បូរ មីុមីុ និង ƙពំ ǁរ ី 63                                                        ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក សូវ េវងនី 

 

 

 

ែផơកǂមទិនƒន័យៃនƙƳហƛិកƴងេលǇនបƷƟ ញេǕយេឃញǃ េǷកƒុងចំេǁមបុគƀលិក

ែដលƺǇ៉ន់គំរចំូនួន ២២ǆក់ ǋនបុគƀលិកចំនួន ៦ǆក់ ƙតȪវនឹង ២៧% េឆƚយǃǋនǒច់Ƽតិ ឬ

មិតƎភកƎិកំពុងបេƙមƳរƷរេǷកƒុងƙកȩមហុ៊នƽំកូǈƐ ល់ ផƐុយេǵវញិǋនបុគƀលិកចំនួន ១៦ǆក់ ƙតȪវនឹង 

៧២% ែដលពំុǋនǒច់Ƽតិ ឬមិតƎភកžិែដលបេƙមƳរƷរេǕយƙកȩមហុ៊ន។ ដូចេនះǏសរបȦƅ ក់

េǕយេឃញǃ ចំនួនǊគរយៃនបុគƀលិកែដលពំុǋនǒច់ƼតិបេƙមƳរƷរេǷកƒុងƙកȩមហុ៊នǋន

ចំនួនេƙចនƺងបុគƀលិកែដលǋនǒច់Ƽតិ ែដលេនះǕចបƷƟ ញǃបរǌិƳសƳរƷរេǷកƒុង

ƙកȩមហុ៊នƵƗ នƳរƙបƳន់បកƞពួក បុ៉ែនƎែបរƺǋនǊពយុតƎិធម៌ និងេសƗǊព។ 

៤.២ ƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលកិ  
៤.២.១  ƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលកិ  
ƙƳហƛិកទី ៦ ៖ េតបុគƀលិកទទួលǇនព័ត៌ǋនៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ សǂមរយៈ

មេធǚǇយអƛី? 

6ǆក់

16ǆក់

27%

73%

0 10 20 30 40 50 60 70 80

ǋន

មិនǋន

ǋន មិនǋន
Ǌគរយ 27 73

ចំនួនបុគƀលិក 6 16

េតអƒកǋនǒច់Ƽតិ ឬមិតƎភកƎិកំពុងបេƙមƳរƷរេǷកƒងុƙកȩម
ហ៊ុនឬេទ?

Ǌគរយ ចំនួនបុគƀលិក



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បូរ មីុមីុ និង ƙពំ ǁរ ី 64                                                        ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក សូវ េវងនី 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ឆƚងǂមƙƳហƛិចរងƛង់ƴងេលេនះ បƷƟ ញឲƘេឃញǃǋនបុគƀលិកចំនួន ៤ǆក់ េសƗរនឹង 

១៨.២% ែដលទទួលǇនព័ត៌ǋនៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ សǂមរយៈ  េគហទំព័ររបស់ƙកȩមហុ៊ន។    

ចំែណកឯបុគƀលិកចំនួន ៧ǆក់ ែដលេសƗរនឹង ៣១.៩% Ǉនដឹងǂមរយៈƙបព័នƑផƞពƛផǜយសងƀម 

េហយបុគƀលិកចំនួន ៧ǆក់ េសƗរនឹង ៣១.៩% Ǉនដឹងǂមរយៈេគហទំព័រƳរƷរ។ បែនƏមពីេនះ

ǋនបុគƀលិកចំនួន ១ǆក់ ែដលេសƗរនិង ៤.៥%     ǇនដឹងǂមរយៈƳរǂំងពិព័ណ៌ƳរƷរ េហយ

ǋនបុគƀលិកចំនួន ១ǆក់ េសƗរនឹង ៤.៥% ែដលដឹងǂមរយៈƳរចុះកមƗសិកǜ។ េលសពីេនះǋន

បុគƀលិកចំនួន ១ǆក់ ែដលេសƗរនឹង ៤.៥% ǇនដឹងǂមរយៈƳរឧេទƐសǆមពីបុគƀលិកƴងកƒុងǋន 

ƙពមǄំងបុគƀលិកចំនួន ១ ǆក់េសƗរនឹង ៤.៥% ែដលǇនដឹងǂមƳរបិទƙបƳសǂមǒǎ ឬ

មǓវទិǚល័យ។ ដូេចƒះេǌងǂមƳរវǊិគƴងេលេនះ ǇនេǕយដឹងǃមេធǚǌយែដលលơ

ƙបេសរសƙǋប់ƙកȩមហុ៊នេǷកƒុងƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិក ǋនǂមរយៈ េគហទំព័រƳរƷរ និង 

ƙបព័នƑផƞពƛផǜយសងƀម ែដលេនះក៏បƷƟ ញពីǊពបត់ែបនេǵǂមបេចƃកវទិǚសម័យទំេនបែដល

កំពុងេពញនិយមសƙǋប់មនុសƞƙគប់Ƶƒ េǷទូǄំងពិភពេǎក។  

4ǆក់
18.2%

7ǆក់
31.9%

7ǆក់ 
31.9%

1

1
1

1

បុគƀលកិទទួលǇនព័ត៌ǋនៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ សǂមរយៈ
មេធǚǇយ

េគហទំព័រƙកȩមហុ៊ន

ƙបព័នƑផƞពƛផǜយសងƀម

េគហទំព័រƳរƷរ

Ƴរǂំងពិពណ៌ƳរƷរ

ƳរចុះកមƗសិកǜ

ƳរឧេទƐសǆមពីបុគƀលិកƴងកƒង

ƳរបិទƙបƳសǂមǒǎឬមǓ
វទិǚល័យ

1 ǆក់ 4.5%



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 
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៤.២.២ រយៈេពលៃនƳរទទួលǉកƘរបសƙ់កȩមហ៊ុន 
ƙƳហƛិកទី ៧៖ េតអƒកយល់េឃញǌ៉ងដូចេមƎចអំពីរយៈេពលៃនƳរទទួលǉកƘរបស់ƙកȩម

ហុ៊ន? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 ǂមƙƳបបǆƐ ត់ƴងេលបƷƟ ញេǕយេឃញǃ េǷកƒុងចំេǁមបុគƀលិកែដលǇនចូលរមួ

េឆƚយនូវកƙមងសំនួរចំនួន ២២ǆក់ ǋនបុគƀលិកចំនួន ១០ǆក់ េសƗរនឹង ៤៥.៥% ែដលǇនេឆƚយǃ

រយៈេពលៃនƳរទទួលǉកƘរបស់ƙកȩមហុ៊នƽំកូǋនǊពƹប់រហ័ស។ រឯីបុគƀលិកចំនួន ៩ǆក់ ែដល

េសƗរនឹង ៤០.៩% ǇនេឆƚយǃរយៈេពលៃនƳរទទួលǉកƘរបស់ƙកȩមហុ៊នǋនǊពមធƘម េហយ

បុគƀលិកចំនួន ៣ǆក់ ែដលេសƗរនឹង ១៣.៦% ǇនេឆƚយǃរយៈេពលៃនƳរទទួលǉកƘរបស់ƙកȩម

ហុ៊នǋនǊពយឺតǌ៉វ។ ដូចេនះǂមរយៈƳរបកȯǒយƴងេលǇនបƷƟ ញឲƘេឃញពីដំេណ រƳរ

ƙបតិបតƎិƳរƳរƷរដ៏លơƙបេសររបស់ƙកȩមហុ៊ន ƺពិេសសែផƒកធនǅនមនុសƞ។  

៤.២.៣ Ƴរយលេ់ឃញដូចេមƎចេលមធƘមǇយៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ ស 

ƙƳហƛិកទី ៨ ៖ េតអƒកយល់េឃញដូចេមƎចេǵេលមេធǚǇយៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ ស? 

 

េលȟន មធƓម យឺត សរបុ
ចំនួនបុគƀលិក 10 9 3 22

Ǌគរយ 45.5 40.9 13.6 100.0

10ǆក់ 9ǆក់
3ǆក់

22ǆក់
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Ƴរយលេ់ឃញរបសបុ់គƀលកិេលរយៈេពលៃនƳរទទួលǉកƘរបស់
ƙកȩមហ៊ុន

ចំនួនបុគƀលិក Ǌគរយ
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  ែផơកេលƳរវǊិគទិនƒន័យƴងេលេនះǇនបƷƟ ញឲƘេឃញǃ េǷកƒុងចំេǁមបុគƀលិក

ចំនួន២២ǆក់ ǋនបុគƀលិកចំនួន ៦ǆក់ ƙតȪវនឹង ២៧.៣% Ǉនយល់ǃមេធǚǇយៃនƳរƙបƳស

េƙជសេរ សǋនǊពពិǇក ចំែណកឯបុគƀលិកចំនួន ១៦ǆក់ ែដលƙតȪវនឹង ៧២.៧% Ǉនយល់ǃ

មេធǚǇយៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ សǋនǊពƷយȯសȫល។ ដូចេនះƳរវǊិគƴងេលបƷƟ ញេǕយ

េឃញពីƙបសិទƑិǊពរបស់ƙកȩមហុ៊ន េǷកƒុងƳរេƙបƙǇស់មេធǚǇយៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ ស      

បុគƀលិក។  

៤.២.៤ កǂƎ ែដលបុគƀលកិចូលបេƙមƳរƷរកƒងុƙកȩមហ៊ុន 

ƙƳហƛិកទី ៩ ៖ េតកǂƎ អƛីែដលǆំឲƘបុគƀលិកចូលបេƙមƳរƷរកƒុងƙកȩមហុ៊នƽំកូ? 

 

 

 

ពិǇក Ʒយȯសȫល សរបុ
ចំនួនបុគƀលិក 6 16 22

Ǌគរយ 27.3 72.7 100.0

6ǆក់
16ǆក់

22ǆក់27.3%
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Ƴរយល់េឃញរបស់បុគƀលិកេលមធƘមǇយៃនƳរ
ƙបƳសេƙជសេរ ស

ចំនួនបុគƀលិក Ǌគរយ
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 េǌងǂមƙƳហƛិចƴងេលេនះǇនបƷƟ ញឲƘេឃញǃ េǷកƒុងចំេǁមបុគƀលិកចំនួន២២

ǆក់ ǋនបុគƀលិកចំនួន ១៥ǆក់ េសƗរនឹង ៦៨.២% ǇនេឆƚយǃកǂƎ ែដលេធƛឲƘƵត់ចូលបេƙម

ƳរƷរេǷកƒុងƙកȩមហុ៊នេƽយǒរƵត់េពញចិតƎនឹងƳរƷរ។ ចំែណកឯបុគƀលិកចំនួន ៣ǆក់ ែដល

េសƗរនឹង ១៣.៦% ǇនេឆƚយǃកǂƎ ែដលេធƛឲƘƵត់ចូលបេƙមƳរƷរេǷកƒុងƙកȩមហុ៊នេƽយǒរ

Ƶត់ទទួលǇនƙǇក់េបȢវតƞរខ៏ƕស់ េហយបុគƀលិកចំនួន ២ǆក់ ែដលេសƗរនឹង ៩.១% Ǉនេឆƚយǃ

កǂƎ ែដលេធƛឲƘƵត់ចូលបេƙមƳរƷរេǷកƒុងƙកȩមហុ៊នេƽយǒរសុវតƎិǊពƳរƷរ។ ƙពមǄំង

បុគƀលិកែដលចំនួន ២ǆក់ ែដលេសƗរនិង ៩.១%  ǇនេឆƚយǃកǂƎ ែដលេធƛឲƘƵត់ចូលបេƙមƳរƷរ

េǷកƒុងƙកȩមហុ៊នេƽយǒរ ǏǋនƳរទទួលខុសខុសƙតȪវែផƒកសងƀម។    ដូចេនះេǌងǂមƳរ

វǊិគƴងេលេនះ េឃញǃមុខតែណងƳរƷររបស់ƙកȩមហុ៊នគឺƺកǂƎ Ǆក់Ǆញបុគƀលិកបំផុតកƒុង

ចំេǁមកǂƎ ƴងេល ែដលេនះƺកǂƎ មួយជួយកƒុងƳរបេងžននូវផលិតǊពƳរƷរកƒុងƙកȩមហុ៊ន។ 

៤.២.៥ ƳរƙបƳសេƙជសេរ សƴងកƒងុ 
ƙƳហƛិកទី ១០ ៖ េតអƒកǅƚ ប់េឃញƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិកពីƴងកƒុងƙកȩមហុ៊នឬេទ? 

េពញចិតƎនឹងƳរƷរ ƙǇក់េបȢវតƞរខ៍ƕស់ សុវតƎិǊពƳរƷរ
ƳរទទួលខុសƙតȪវ

ែផƒកសងƀម
ចំនួនបុគƀលិក 15 3 2 2

Ǌគរយ 68.2 13.6 9.1 9.1

15ǆក់

3ǆក់ 2ǆក់ 2ǆក់

68.2%

13.6%
9.1% 9.1%
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កǂƎ ែដលǆេំǕយបុគƀលកិចូលបេƙមƳរƷរកƒងុƙកȩមហ៊ុនƽកំូ

ចំនួនបុគƀលិក Ǌគរយ
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ែផơកǂមƙƳហƛិកែដលទទួលǇនƴងេលេនះ ǋនបុគƀលិកចំនួន ១៦ǆក់ េសƗរនឹង 

៧២.៧% ǇនេឆƚយǃពួកƵត់ǅƚ ប់ǇនេឃញƳរƙបƳសេƙជសេរ សពីƴងកƒុងƙកȩមហុ៊ន េហយ

ǋនបុគƀលិកចំនួន ៦ǆក់ េសƗរនឹង ២៧.៣% Ǉនេឆƚយǃពំុǅƚ ប់េឃញǋនƳរƙបƳសេƙជសេរ សពី

ƴងកƒុងេǆះេទ។ ដូចេនះចំនួនបុគƀលិកែដលេឆƚយǃǅƚ ប់េឃញƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិក

ƴងកƒុងǋនចំនួនេƙចន ែដលǏǕចបƷƟ ញឲƘេឃញǃអំពីƳរជំរញុេលកទឹកចិតƎ និងផƎល់ឱƳស

ដល់បុគƀលិកƴងកƒុងរបស់ខƚួនƺនិចƃ។ 

៤.២.៦ Ƴរƽក់ǉកƘកƒងុƳរេƙជសេរ សƴងកƒងុ 
ƙƳហƛិកទី ១១ ៖ េតអƒកǅƚ ប់Ǉនƽក់ǉកƘកƒុងƳរƙបƳសេƙជសេរ សƴងកƒុងែដររេឺទ? 

 

55%
1ǆក់

95%%
21ǆǆក់

Ƴរƽក់ǉកƘកƒងុƳរƙបƳសេƙជសេរ សƴងកƒងុ

មិនេពញចិតƎ

េពញចិតƎ

73%

16 ǆក់

27%

6 ǆក់

េតអƒកǅƚ ប់េឃញƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលកិពីƴងកƒងុƙកȩម
ហ៊ុនឬេទ?

ǅƚ ប់

មិនǅƚ ប់
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 េǌងǂមƙƳបរងƛង់ƴងេលǇនបƷƟ ញឲƘេឃញǃកƒុងចំេǆមបុគƀលិកចំនួន ២២ ǆក់

ǋនបុគƀលិកƙតឹមែតǋƒ ក់ េសƗរនឹង ៥% បុ៉េǁƍ ះែដលǇនចូលរមួកƒុងƳរƽក់ǉកƘេƙជសេរ សƴង 

កƒុង។ ចំែណកឯបុគƀលិកែដលេǷសល់ ២១ǆក់ ែដលេសƗរនឹង ៩៥% មិនǇនចូលរមួកƒុងƳរƽក់

ǉកƘេǆះេទ ែដលេនះបƷƟ ញេǕយេឃញពីǊពខƛះƴតកƒុងƳរជំរញុេលកទឹកចិតƎបុគƀលិកេឃញពី

ឱƳសកƒុងƳរតំេឡងƾនៈ  អតƏƙបេǌជន៍ ƙពមǄំងǊពរកីចេƙមនលូតǎសេǵៃថƂអǆគត។ 

៤.៣ Ƴរេƙជសេរ សបុគƀលកិ 
៤.៣.១ ƳរេធƛេតសƎេƙជសេរ ស 
ƙƳហƛិកទី ១២ ៖ េតអƒកឆƚងƳត់ƳរេធƛេតសƎអƛីេǷកƒុងកំឡុងេពលេƙជសេរ សសƙǋំង? 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 ឆƚងǂមដǚƙƳមសសរƴងេលេនះǇនបƷƟ ញឲƘេឃញǃ េǷកƒុងចំេǁមបុគƀលិក         

១០០ % ែដលេសƗរនឹង ២២ǆក់ គឺសុទƑែតǇនឆƚងƳរេធƛេតសƎេលǊពƹƚ តៃវ និងេតសƎេលបុគƀលិក

លកſណៈ   េហយបែនƏមពីេលេនះេទȢតេǷកƒុងចំេǁមបុគƀលិក ២២ ǆក់េនះ ក៏ǋនបុគƀលិកចំនួន 

១២ ǆក់ែដលƙតȪវនឹង ៥៤.៥% ǇនេឆƚយǃពូកƵត់ǇនឆƚងƳត់ƳរេធƛេតសƎេលជំǆញមួយ       

េទȢត។  ដូេចƒះេǌងǂមទិនƒន័យƴងេលេនះ ƳរȯǒវƙƺវǕចសនƒិƽƊ នǇនǃƙគប់បុគƀលិកǄំង

ƙតȪវែតឆƚងƳត់ƳរេធƛេតសƎេលǊពƹƚ តៃវនិងេតសƎេលបុគƀលិកលកſណៈƺមុនសិន។  

 

េតសƎេលǊពƹƚ តៃវ និង     
េតសƎេលបុគƀលិកលកſណៈ

េតសƎេលជំǆញ េតសƎេលចំេណះដឹងទូេǵ

Ǌគរយ 100 54.5 0

100%

54.5%
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ƙបេភទៃនƳរេធƛេតសƎែដលបុគƀលកិǇនឆƚងƳត់



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 
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៤.៣.២ រយៈេពលៃនƳរេធƛេតសƎ 
ƙƳហƛិកទី ១៣ ៖ េតអƒកយល់េឃញǌ៉ងដូចេមƎចអំពីរយៈេពលៃនƳរេធƛេតសƎ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

េǌងǂមទិនƒន័យƴងេលេនះ ǇនបƷƟ ញǃេǷកƒុងចំេǁមបុគƀលិកចំនួន ២២ǆក់ ǋន

បុគƀលិកចំនួន ២ǆក់ េសƗរនឹង៩.១% ែដលǇនេឆƚយǃរយៈេពលៃនƳរេធƛេតសƎǋនរយៈេពល

េលȟនƴƚ ំង។ មǚ៉ងេទȢតបុគƀលិកចំនួន ១០ǆក់ េសƗរនឹង ៤៥.៥% េឆƚយǃរយៈេពលៃនƳរេធƛេតសƎ

ǋនរយៈេពលេលȟន។ រឯីបុគƀលិកចំនួន ៩ǆក់ េសƗរនឹង ៤០.៩% េឆƚយǃរយៈេពលៃនƳរេធƛេតសƎ

ǋនរយៈេពលសមȯសមេǵǂមសំនួរ េហយបុគƀិលចំនូន ១ǆក់ េសƗរនឹង ៤.៥% េឆƚយǃរយៈេពល

ៃនƳរេធƛេតសƎǋនរយៈេពលយឺត។ ដូចេនះកƒុងចំេǁមបុគƀលិកចំនួន ២២ǆក់ េឃញǃបុគƀលិក

ែដលេឆƚយǃ     រយៈេពលៃនƳរេធƛេតសƎǋនរយៈេពលេលȟនǋនចំនួនេƙចនƺងេគ។ 

 

2ǆក់

10ǆក់

9ǆក់

1ǆក់

22ǆក់

9.1%

45.5%

40.9%

4.5%

100%

0 20 40 60 80 100 120

េលȟនƴƚ ំង

េលȟន

សមȯសបƺមួយសំនួរ

យឺត

សរបុ

េលȟនƴƚ ំង េលȟន
សមȯសប

ƺមួយសំនួរ
យឺត សរបុ

Ǌគរយ 9.1 45.5 40.9 4.5 100.0

ចំនួនបុគƀលិក 2 10 9 1 22

Ƴរយល់េឃញរបស់បុគƀលិកេលរយៈេពលៃនƳរេធƛ េតសƎ

Ǌគរយ ចំនួនបុគƀលិក



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 
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៤.៣.៣ ƳរសǊំសន៍  
ƙƳហƛិកទី ១៤ ៖ េតអƒកƙតȪវǇនេគសំǊសន៍ǂមរេបȢបǁ? 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ែផƒកǂមƙកហƛិកƴងេលǇនបƷƟ ញǃេǷកƒុងចំេǁមបុគƀលិកចំនួន ២២ǆក់ ǋន

បុគƀលិកចំនួន ៤ǆក់ េសƗរនឹង ១៨.២% ែដលǇនេឆƚយǃពួកƵត់ǇនឆƚងƳត់ƳរសំǊសន៍ƺƙកȩម

ƙបឹកǜសំǊសន៍ េហយបុគƀលិកចំនួន ១២ǆក់ េសƗរនឹង ៥៤.៥% ǇនេឆƚយǃពួកƵត់ǇនឆƚងƳត់

ƳរសំǊសន៍ƺលកſណៈបុគƀល ។ ចំែនកឯបុគƀលិកចំនួន ៦ǆក់ េសƗរនឹង ២៧.៣% Ǉនេឆƚយǃពួក

Ƶត់ǇនឆƚងƳត់ƳរសំǊសន៍ƺƙកȩម។ ដូចេនƳរȯǒវƙƺវǕចសនƒិƽƊ នǇនǃបុគƀលិកេសƐរែត

Ǆំងអស់ǇនឆƚងƳត់ƳរសំǊសន៍ƺលកſណៈបុគƀល។  

៤.៣.៤ ចំនួនដងៃនƳរសǊំសន៍  

ƙƳហƛិកទី ១៥៖ េតអƒកǇនឆƚងƳត់ƳរសំǊសន៍បុ៉ǆƗ នដង? 

 

 

ƙកȩមƙបឹកǜ           
សំǊសន៍

សំǊសន៍ƺ          
លកſណៈបុគƀល

សំǊសន៍ƺƙកȩម សរបុ

ចំនួនបុគƀលិក 4 12 6 22

Ǌគរយ 18.2 54.5 27.3 100

4ǆក់
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រ េបȢបៃនƳរសំǊសន៍ែដលបុគƀលិកǅƚ ប់ǇនឆƚងƳត់  

ចំនួនបុគƀលិក Ǌគរយ
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ឆƚងǂមទិនƒន័យƴងេលេនះ ǇនបƷƟ ញǃេǷកƒុងចំេǁមបុគƀលិកចំនួន ២២ǆក់ ǋន

បុគƀលិកចំនួន ៥ǆក់ េសƗរនឹង ២២.៧% ែដលǇនេឆƚយǃពួកƵត់ឆƚងƳត់ƳរសំǊសន៍មƎង។ 

ចំែណកឯបុគƀលិកចំនួន ៨ǆក់ េសƗរនឹង ៣៦.៤% េឆƚយǃǅƚ ប់ǇនឆƚងƳត់ƳរសំǊសន៍ចំនួន២

ដង េហយ បុគƀលិកចំនួន ៩ǆក់ េសƗរនឹង ៤០.៩% េឆƚយǃǅƚ ប់សំǊសន៍េƙចនƺងពីរដង។  ដូច

េនះƳរȯǒវƙƺវǕចǄញបƷƟ ញǃបុគƀលិកែដលƙតȪវǇនេធƛេតសƎេƙចនƺង ២ដង មុននឹងបេƙម

ƳរƷរកƒុងƙកȩមហុ៊នǋនចំនួនេƙចនƺងេគ ែដលǕចបƷƟ ញពីǊពម៉ត់ចត់របស់ƙកȩមហុ៊នកƒុងƳរ

េƙជសេរ ស       េដមƓីេធƛេǕយƙǇកដǃេបកſជនែដលǕចƳƚ យƺបុគƀលិករបស់ខƚួនពិតƺǋន

សមតƏǊព និងជំǆញចǙស់ǎល់ែមន។  

៤.៣.៥ សនួំរកƒងុƳរសǊំសន៍ 

ƙƳហƛិកទី ១៦ ៖ េតសំនួរǊគេƙចនែដលគណៈកមƗƳរសួរដល់េបកſជនកƒុងកំឡុងេពលេធƛ

ƳរសំǊសន៍េǈƎ តសំƴន់េǵេលអƛី? 

 

១ដង ២ដង េƙចនƺង២ដង សរបុ
ចំនួនបុគƀលិក 5 8 9 22

Ǌគរយ 22.7 36.4 40.9 100.0

5ǆក់ 8ǆក់ 9ǆក់

22ǆក់22.7%
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ចំនួនដងៃនƳរសǊំសន៍ែដលបុគƀលកិǇនឆƚងƳត់ 

ចំនួនបុគƀលិក Ǌគរយ



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 
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េǌងǂមទិនƒន័យƴងេលេនះ ǇនបƷƟ ញǃេǷកƒុងចំេǁមបុគƀលិកចំនួន ២២ǆក់ ǋន 

បុគƀលិកចំនួន ១៤ǆក់ េសƗរនឹង ៦៤% ែដលǇនេឆƚយǃសំនួរǊគេƙចនកƒុងƳរសំǊសន៍Ǆក់ទង

នឹងƳរƷរ។ ចំែណកឯបុគƀលិកចំនួន ៨ǆក់ េសƗរនឹង ៣៦% េឆƚយǃសំនួរǊគេƙចនកƒុងƳរ               

សំǊសន៍មិនǄក់ទងនឹងƳរƷរ ។ ដូចេនះសបȦƅ ក់ឲƘេឃញǃƙកȩមហុ៊នǇនេធƛƳរែសƛងរកពី

សមតƏǊពរបស់បុគƀលិកពិតƙǇកដែមន ǂមរយៈៃនƳរសួរសំនួរǄក់ទងនឹងƳរƷរ ក៏ដូចƺបទ

ពិេǒធន៏របស់បុគƀលិក។ 

៤.៣.៦ រយៈេពលជូនដំណឹងេƙƳយƳរេធƛេតសƎ 
ƙƳហƛិកទី ១៧ ៖ េតរយៈេពលបុ៉ǆƗ នែដលអƒកទទួលǇនដំណឹងេƙƳយƳរេធƛេតសƎ? 
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រយៈេពលជូនដំណឹងេƙƳយƳរេធƛេតសƎ

Ǌគរយ ចំនួនបុគƀលិក

14ǆក់
64%

8ǆក់ 
36%

សនួំរគណៈកមƗƳរសរួដលេ់បកſជនេពលសǊំសន៍េǈƎ តេǵេល

Ǆក់ទងនឹងƳរƷរ

មិនǄក់ទង
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េǌងǂមទិនƒន័យƴងេលេនះ ǇនបƷƟ ញǃេǷកƒុងចំេǁមបុគƀលិកចំនួន ២២ǆក់ ǋន

បុគƀលិកចំនួន ៧ǆក់ ƙតȪវនឹង ៣១.៨% ǇនេឆƚយǃរយៈេពលៃនƳរទទួលលទƑផលǋនរយៈេពល

ពី ១ៃថƂដល់៣ៃថƂ។ ចំែណកឯបុគƀលិកចំនួន ១១ǆក់ ែដលƙតȪវនឹង ៥០% េឆƚយǃរយៈេពលៃនƳរ

ទទួលលទƑផលǋនរយៈេពលពី ៤ៃថƂេǵ៧ៃថƂ េហយបុគƀលិកចំនួន ២ǆក់ េសƗរនឹង ៩.១%  Ǉន

េឆƚយǃរយៈេពលៃនƳរទទួលលទƑផលǋនរយៈេពលពី ៣សǇƎ ហ៍។ បែនƏមពីេនះǋនបុគƀលិក

ǋƒ ក់ ែដលេសƗរនឹង ៤.៥% េឆƚយǃរយៈេពលៃនƳរទទួលលទƑផលǋនរយៈេពលេƙចនƺង ៧      

សǇƎ ហ៍ និងបុគƀលិកǋន ចំនួន១ǆក់ េសƗរនឹង ៤.៥% េឆƚយǃេផƞងពីចេមƚយƴងេល។ ដូចេនះǂម

តួេលខƴងេលǇនបƷƟ ញេǕយេឃញǃ ƙកȩមហុ៊នƺទូេǵǇនជូនដំណឹងដល់បុគƀលិកេƙƳយពី

ƳរេធƛេតសƎǋនរយៈេពលពី ៤ៃថƂេǵ៧ៃថƂ។ 

៤.៣.៧ Ƴរយលេ់ឃញរបសបុ់គƀលកិេលវិធីǒȜសƎៃនƳរេƙជសេរ សបុគƀលកិ 

ƙƳហƛិកទី ១៨ ៖ េតអƒកេពញចិតƎចំេǉះវធីិǒȝសƎៃនƳរេƙជសេរ សបុគƀលិករបស់ƙកȩមហុ៊ន

ែដររេឺទ? 

 
ǂមរយៈƙƳបរងƛង់ƴងេលǇនបƷƟ ញឲƘេឃញǃកƒុងចំេǆមបុគƀលិកចំនួន ២២ ǆក់ǋន

បុគƀលិកƙតឹមែតǋƒ ក់បុ៉េǁƍ ះ ែដលេសƗរនឹង ៥% មិនេពញចិតƎនឹងវធីិǒȝសƎៃនƳរេƙជសេរ ស

បុគƀលិក ។ ចំែណកឯបុគƀលិកǋនចំនួន ២១ǆក់ ែដលេសƗរនឹង ៩៥% េពញចិតƎនូវវធីិǒȝសƎៃនƳរ

5%
1ǆក់

95%
21ǆǆក់

Ƴរយលេ់ឃញរបសបុ់គƀលកិេលវិធីǒȜសƎៃនƳរ
េƙជសេរ សបុគƀលកិ

មិនេពញចិតƎ

េពញចិតƎ



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 
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េƙជសេរ សបុគƀលិក។ ដូចេនះƳរវǊិគǕចសនƒិƽƊ នǇនǃ វធីិǒȝសƎៃនƳរេƙជសេរ សរបស់ƙកȩម

ហុ៊នǋនƙបសិទƑិǊពខƕស់។  

៤.៤ ƳរវិǊគេǵេលចណុំចƴƚ ងំ នងិចំណុចខƛះƴតរបសƙ់កȩមហ៊ុន 
ǂមរយៈƳរƙបមួលទិនƒន័យេƽយេធƛƳរǒកសួរ ƳរេធƛបទសំǊសន៍ និងƳរេធƛƳរវǊិគ

ទិនƒន័យ ែដលǇនមកពីƳរេធƛកƙមងសំណួរƺមួយនឹងមȜនƎីែដលបេƙមƳរេǷƙកȩមហុ៊នƽំកូ ƙពម

ǄំងឯកǒរែដលǇនមកពីƳរȯǒវƙƺវ និងǇនមកពីƙកȩមហុ៊នផƎល់ឲƘ ǕចឲƘƙកȩមេយងខƇុំេធƛƳរ

វǊិគនូវចំនុចƴƚ ំង និងចំនុចេខǜយេǵេលƳរƙបƳសេƙជសេរ ស និងេƙជសេរ សសƙǋំងបុគƀលិក

របស់ƙកȩមហុ៊នƽំកូǇន។ 

៤.៤.១ ចំណុចƴƚ ងំ 
ចំនុចƴƚ ំងៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ ស និងេƙជសេរ សបុគƀលិករបស់ƙកȩមហុ៊នƽំកូ (េខមបូƿ) 

អិល ធី ឌី ǋនដូចƴងេƙƳម៖ 

 បុគƀលិកជិត ៨០% របស់ƙកȩមហុ៊នƽំកូ ǋនកƙមិតវបƓធម៌Ƹប់ពីកƙមិតƙតឹមបរȦិƈ បƙតេឡង 

េហយបុគƀលិកខƚះេទȢតǋនកƙមិតវបƓធម៌រហូតដល់អនុបណƋិ ត ែដលƺេហតុជំរញុឲƘ     

ƙកȩមហុ៊នទទួលǇននូវធនǅនមនុសƞែដលǋនសមតƏǊព ចំេនះដឹង ជំǆញបេចƃកេទស 

ែដលេធƛឲƘƙកȩមហុ៊នǕចǋនǊពរកីចេƙមនƻនេǵមុខេǷកƒុងƙបតិបតƎិƳររបស់ខƚួន។ 

 ចំនុចវជិƅǋនមួយរបស់ƙកȩមហុ៊នƽំកូ គឺƙកȩមហុ៊នǕចរកǜទុកបុគƀលិកƸស់របស់ខƚួនែដល

េǉរេពញេǵេƽយសមតƏǊព និងបទពិេǒធន៍ខƕស់ ƙពមǄំងទទួលǇនបុគƀលិកថƗីៗែដល

ǋនគុណសមƓតƎិដូចƵƒ ផងែដរ។  

 ǂមរយៈƳរសƐង់មតិរបស់បុគƀលិកែដលƺǇ៉ន់គំរសូរបƷƟ ញេǕយដឹងǃ ƙកȩមហុ៊នǇន

េƙបƙǇស់នូវមេធǚǇយៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ សǌ៉ងǋនƙបសិទƑិǊព ែដលǕចេǕយ

េបកſជនƷយទទួលǇននូវព័ត៌ǋនǌ៉ងƹប់រហ័ស ǂមរយៈេគហទំព័រƙកȩមហុ៊ន ƙបព័នƑ

ផƞពƛផǜយសងƀម េគហទំព័រƳរƷរ Ƴរǂំងពិពណ៌ƳរƷរ និងƳរចុះកមƗសិកǜƺេដម។ 

 ែផơកេǵេលƳរអេងžតƴងេលǇនបƷƟ ញឲƘេឃញǃ បុគƀលិកចំនួន ៧៣% ពំុǋនǒច់

Ƽតិ ឬមិតƎភកžិកំពុងបេƙមƳរƷរេǷកƒុងƙកȩមហុ៊នេǆះេទ ែដលតួេលខេនះសបȦƅ ក់ឲƘ

េឃញǃƙកȩមហុ៊នǇនផƎល់ឱƳសេƙចនដល់េបកſជនែដលǋនបំណងចង់បេƙមƳរƷរេǷ



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 
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កƒុងƙកȩមហុ៊នƙគប់របូេសƗរƵƒ ៗ។ ដូេចƒះេឃញǃបរǌិƳសƳរƷរេǷកƒុងƙកȩមហុ៊នǋនǊព

លơƙបេសរ ǋនǊពយុតƎិធម៌ និងមិនƙបƳន់បកƞពួក។  

 េǌងេǵǂមƳរវǊិគទិនƒន័យ េឃញǃǋនបុគƀលិក ១៦ ǆក់ ែដលេសƗរនឹង ៧៣% កƒុង

ចំេǁម ១០០% ǅƚ ប់ǇនដឹងពីƳរƙបƳសេƙជសេរ សƴងកƒុង ែដលេនះបȦƅ ក់ឲƘេឃញ

ǃƙកȩមហុ៊នǇនផƎល់ឱƳស ƺពិេសសដល់បុគƀលិករបស់ខƚួនកƒុងƳរបƷƟ ញសមតƏǊព

របស់ពួកេគ។ មǚ៉ងេទȢតចំនុចេនះក៏ƺែផƒកមួយកƒុងƳរជំរញុេលកទឹកចិតƎបុគƀលិកេǕយ

ខិតខំƙបឹងែƙបងបនƎេទȢត។  

 េǌងǂមƳរវǊិគទិនƒន័យƴងេលǇនេǕយដឹងǃបុគƀលិកេសƐរែត ៧០% Ǉនេឆƚយǃ

ពួកƵត់មកេធƛƳរេǷកƒុងƙកȩមហុ៊នƽំកូេƽយǒរេពញចិតƎនឹងƳរƷរ ែដលេនះƺកǂƎ

មួយែដលជួយជំរញុេǕយƙកȩមហុ៊នǋនǊពរកីចេƙមន េƙǉះǃេពលែដលបុគƀលិកេពញ

ចិតƎនឹងƳរƷរ ពួកƵត់នឹងខិតខំƙបឹងែƙបងេធƛƳរƷរអស់ពីកǋƚ ំងƳយចិតƎ ែដលជួយបេងžន

នូវផលិតǊពƳរƷរ។ 

 េǌងេǵǂមƳរវǊិគទិនƒន័យ    ǇនេǕយដឹងǃៃនបុគƀលិកǅƚ ប់ឆƚងƳត់ƳរសំǊសន៍ 

ចប់ពី ២ដងេឡងេǵǋនចំនួនេƙចនƺងេគ  ែដលបƷƟ ញឲƘេឃញពីǊពម៉ត់ចត់របស់ƙកȩម

ហុ៊នកƒុងƳរេƙជសេរ សបុគƀលិកេដមƓេីធƛេǕយƙǇកដǃ ខƚួនǕចេƙជសេរ សនូវបុគƀលិក

ែដលǒកសមបំផុតសƙǋប់មុខដំែណងែដលនូវទំេនរ។ 

 េបƙកេឡកេមលេǵេល Ƴរជូនដំណឹងរបស់ƙកȩមហុ៊នេǵƳន់េបកſជនេƙƳយេពលេធƛេតសƎ

វញិគឺǋនរយៈេពលពី ៤ៃថƂ េǵ៧ៃថƂ ែដលេនះបƷƟ ញេǕយដឹងពីដំេណ រƳរƳរƷរេǷកƒុង

ែផƒកធនǅនមនុសƞរបស់ƙកȩមហុ៊នƽំកូǋនǊពលơƙបេសរǕចទទួលយកǇន។ 

 រយៈេពលៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិករបស់ƙកȩមហុ៊នƽំកូ ƺទូេǵǋនរយៈេពល ១ែខ 

ែដលǋនǊពƙគប់ƙƵន់សƙមប់េបកſជនកƒុងƳរេរȢបចំខƚួនេដមƓីេធƛƳរƙបកួតƙបែជង។ 

 វធីិǒȝសƎៃនƳរេƙជសេរ សបុគƀលិករបស់ƙកȩមហុ៊នƽំកូǋនƙបសិទƑិǊពខƕស់ េƽយេǌង

ǂមƳរវǊិគǇនបƷƟ ញǃបុគƀលិកចំនួន ៩៥ .៥% ǋនƳរេពញចិតƎេǵេលវធីិǒȝសƎៃន

Ƴរេƙជសេរ សបុគƀលិករបស់ƙកȩមហុ៊នƽំកូ េƽយǒរវធីិǒȝសƎǋនលកſណៈសƎង់ƽ និង

ǋនǊពយុតƎិធម៌។  



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 
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 េបេធȢបេǵនឹងƙទឹសƎីៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិក េឃញǃេǷកƒុងƙកȩមហុ៊នƽំកូǇន

េធƛƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិកǄំងមជƆƽƊ នƴងកƒុង និងƴងេƙǤƙកȩមហុ៊នែតមƎង ែដល

េនះƺេហតុេធƛេǕយƙកȩមហុ៊នǕចរកǇននូវេបកſជនែដលǋនសមតƏǊព និងǋនជំǆញ

ចǙស់ǎស់Ǉនេƙចន ƙពមǄំងទទួលǇនអƛីែដលថƗីៗែថមេទȢតផង។ 

 ƙកȩមហុ៊នƽំកូǋនƳរអនុវតƎន៍នូវដំǁក់ៃនƳរេƙជសេរ សបុគƀលិក   េǵǂមដំǁក់Ƴល

នីមួយៗេសƐរែតដូចǄំងអស់េǵនឹងƙទឹសƎី ែដលេនះសរបȦƅ ក់េǕយពីƙបសិទƑិǊពៃនƳរ

េƙជសេរ ស។  

 ƙកȩមហុ៊នǋនេƵលƳរណ៍កƒុងƳរតំេឡងƾនៈដល់បុគƀលិករបស់ខƚួន ែដលƺƳរជំរញុ

េលកទឹកចិតƎឲƘបុគƀលិកǋនƳរខិតខំកƒុងƳរអនុវតƎƳរƷរ ក៏ដូចƺǕចឲƘបុគƀលិកគិតǃ

ពួកƵត់ǋនឱƳសƻនេǵមុខ។ 

 បុគƀលិករបស់ƙកȩមហុ៊នǋនǄំងជនƺតិែខƗរ និងបរេទសែដលេនះƺចំនុចវជិƅǋនសƙǋប់

បុគƀលិក និងƙកȩមហុ៊នកƒុងƳរែចករែំលកចំេនះដឹង ក៏ដូចƺƳរǈƚ ស់បƎូរបទពិេǒធន៏Ƶƒ េǵ

វញិេǵមក។  

៤.៤.២ ចំណុចចេខǜយ 
េបេǄះបីƺƙកȩមហុ៊នǋនចំនុចƴƚ ំងេƙចនក៏េƽយ ក៏ƙកȩមហុ៊នេǷែតǋនចំណុចខƛះƴតមួយ

ចំនួនែដលគួរែតែកលមơផងែដរ។ ចំនុចខƛះƴតǄំងេǆះǋនដូចƺ៖ 

 ƙកȩមហុ៊នពំុǋនƳរែបងែចកƙបេភទេតសƎេǵǂមមុខតំែណង និងជំǆញេǆះេទ គឺេតសƎេធƛ

េឡងកƒុងƙបេភទែតមួយ។      ដូចេនះǏមិនǕចǏស់សƎង់ពីកƙមិតសមតƏǊពរបស់េបកſជន

េǕយចǙស់ǎល់Ǉនេទ។  

 ƙកȩមហុ៊នǋនǊពខƛះƴតកƒុងƳរជំរញុេលកទឹកចិតƎបុគƀលិក កƒុងƳរƽក់ǉកƘេƙជសេរ ស

ƴងកƒុង េƽយǒរបុគƀលិកǊគេƙចនគឺមិនǇនចូលរមួƽក់ǉកƘេǆះេទ េបេǄះបីƺពួក

Ƶត់ទទួលǇនព័ត៌ǋនពីƳរƙបƳសេƙជសេរ សƴងកƒុងƙកȩមហុ៊នក៏េƽយ។  

 ថƛីតƓិតែតƙកȩមហុ៊នƽំកូ (េខមបូƿ) ƺƙកȩមហុ៊នǒƴអនƎរƺតិក៏ពិតែមន បុ៉ែនƎƙកȩមហុ៊ន

Ǔក់ដូចƺមិនសូវǋនអƒកǒƀ ល់េƙចន    េƽយǒរƙកȩមហុ៊នមិនǋនទីǂំងƳរǌិល័យ

ǂមបǁƎ េខតƎƙកȩង។ 
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េសចកƎីសនƒិƽƊ ន និងƳរផƎលអ់នុǒសន៍ 

១. េសចកƎសីនƒƽិƊ ន 
 េǌងǂមƳរសិកǜȯǒវƙƺវ Ƴរƙបមូលទិនƒន័យ និងƳរវǊិគទិនƒន័យǂមរយៈបុគƀលិក

ចំនួន ២២ǆក់ ែដលǇនចូលរមូេឆƚយនូវកƙមងសំនួរ  ƳរសំǊសន៍េƽយǈƐ ល់ƺមួយនឹងែផƒក

ធនǅនមនុសƞ និងƳរអេងžតេមលេƽយǈƐ ល់ǂមរយៈƳរចុះកមƗសិកǜអស់រយៈេពលƙបǋណ

ƺជិត ២ែខកនƚងមកេនះ ǇនឆƚុះបȦƅ ក់ឲƘេយងខƇុំǇនេឃញអំពីƳរអនុវតƎƺក់ែសƎងៃនƳរ

ƙបƳសេƙជសេរ ស និងេƙជសេរ សបុគƀលិករបស់ƙកȩមហុ៊នƽំកូ។  ƙកȩមហុ៊នǇនអនុវតƎន៍នូវƳរ

ƙបƳសេƙជសេរ សǄំងƙបភពƴងកƒុង និងƙបភពƴងេƙǤ េដមƓីǕចេកណƋ យកនូវេបកſជនǇន

េƙចន ែដលេធƛឲƘƙកȩមហុ៊នǕចេƙជសេរ សយកេបកſជនǄំងេǆះមកេធƛƺបុគƀលិករបស់ខƚួន

ƙបកបេƽយƙបសិទƑǊព។ មǚ៉ងវញិេទȢតេƽយǒរែតƙកȩមហុ៊នƽំកួƺƙកȩមហុ៊នអនƎរƺតិ េហតុ

ដូេƸƒ ះេហយេទបƙកȩមហុ៊នមិនសូវǋនǊពពិǇកកƒុងƳរǄក់Ǆញេបកſជន េƽយǒរកǂƎ មួយ

ចំនួនដូចƺ   េករ ƎȨេƻƗ ះƙកȩមហុ៊ន    បុគƀលិកេពញចិតƎនឹងƳរƷរ     ƙǇក់េបȢវតƞនិងអតƏƙបេǌជន៍

េផƞងៗǋនƳរƙបកួតƙបែជង សុវតƏិǊពƳរƷរƺេដម។ បុ៉ែនƎƺទូេǵ  ƙកȩមហុ៊នែតងែតផƎល់ឱƳស

ដល់បុគƀលិកƴងកƒុងមុនƺនិចƃសƙǋប់មុខតំែណងែដលេǷទំេនរ  ǂមរយៈមេធǚǇយǋនចំនួន

ដូចƺ៖ ƳរេផƐរបុគƀលិក Ƴរតំេឡងƾនៈ ƳរǓត់ƳរƷរ   និងƳរជួលបុគƀលិកƙតឡប់មកវញិƺ

េដម។ ចំែណកឯƳរƙបƳសេƙជសេរ សƴងេƙǤនឹងƙតȪវǇនƙកȩមហុ៊នេធƛេឡង កƒុងករណីែដល

បុគƀលិកƴងកƒុងមិនǕចបំេពញមុខតំែណងƳរƷរេǆះǇន។ ƙកȩមហុ៊នេធƛƳរƙបƳសេƙជសេរ ស

បុគƀលិកƴងេƙǤǂមរយៈ  ƳរផǜយǉណិជƃកមƗƳរƷរ ទីǊƒ ក់ƷរƳរƷរឯកជន  Ƴរǌិល័យ

ǒǅរណៈ ǒƏ ប័នអប់រ ំ កមƗវធីិឧេទƐសǆមƳរƽក់ǉកƘសំុេធƛƳរេƽយǈƐ ល់ ទីƙបឹកǜƙបƳស

េƙជសេរ ស និងពិពណ៌ƳរƷរ។ ចំែណកឯ     ដំេណ រƳរៃនƳរេƙជសេរ សសƙǋំងរបស់ƙកȩមហុ៊ន

វញិក៏ǋនលកſណៈលơƙបេសរគួរេǕយកត់សǋƀ ល់ែដរ េƙǉះǃǍល់ដំǁក់ៃនƳរេƙជសេរ សរបស់

ƙកȩមហុ៊នǈƐ ល់ គឺǋនǊពȯសេដȢងេǵនឹងƙទឹសƎីែដលǇនសិកǜកនƚងមក ែដលǏƺេហតុេធƛេǕយ

ƙកȩមហុ៊នǕចេƙជសេរ សេបកſជនƙបកបេƽយǊពសកƎិសិទƑិ និងƙបសិទƑិǊពខƕស់េដមƓីជួយƺ

ចំែណកមួយកƒុងƳរសេƙមចǇននូវǊពេƺគជ័យរបស់ƙកȩមហុ៊ន។ មិនែតបុ៉េǁƍ ះេបេǌងេǵǂម

ƳរអេងžតǈƐ ល់ និងǂមរយៈƳរវǊិគទិនƒន័យេឃញǃƳរƙបƳសេƙជសេរ ស និងេƙជសេរ ស

បុគƀលិករបស់ƙកȩមហុ៊នƽំកូǋនលកſណៈសƎង់ƽǕចទទួលយកǇន។  



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 
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២. ƳរផƎលអ់នុǒសន៍ 
េƙƳយពីǇនេធƛƳរសិកǜវǊិគេǵេលចំណុចƴƚ ំង និងចំណុចេខǜយរចួមក ƙកȩមេយងខƇុំǇនរក

េឃញនូវចំណុចខƛះƴតមួយចំនួន េហតុដូេចƒះេយងខƇុំសំុអនុȦƈ តេលកេឡងនូវមតិែកលមơមួយ

ចំនួន េដមƓីេǕយនីតិវធីិៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ ស និងេƙជសេរ សបុគƀលិករបស់ƙកȩមហុ៊នƽំកូ

Ƴន់ែតǋនƙបសិទƑិǊពបែនƏមេទȢត។ មតិែកលមơǋនដូចƴងេƙƳមេនះ៖ 

 ƙកȩមហុ៊នគួរែតេរȢបចំេǕយǋនƺƙបេភទេតសƎេǵǂមជំǆញ ក៏ដូចƺមុខតំែណងƳរƷរ

ƺƺងេតសƎដូចƵƒ ដែដលៗ េដមƓីេǕយǋនǊពƷយȯសȫលកƒុងƳរǏយតៃមƚសមតƏǊព

របស់េបកſជនǃេតពួកេគǒកសមេǵនឹងមុខតំែណងេǆះពិតƙǇកដែដរឬេទ?។ 

 ƙកȩមហុ៊នគួរែតបែនƏមរយៈេពលេǵេលƳរេធƛេតសƎ ឬƳត់បនƏយសំនួរមួយចំនួន េដមƓីេǕយ 

េបកſជនǋនេពលេវǎƙគប់ƙƵន់កƒុងƳរគិតពិƸរǁ េបេǄះបីƺǏƺកǂƎ មួយសƙǋប់

Ǐស់ែវងពីǊពƹប់រហ័សកƒុងƳរគិតរបស់េបកſជនក៏េƽយ។ 

 បុគƀលិកចំនួន ១៦ ǆក់ǅƚ ប់ǇនដឹងពីƳរƙបƳសេƙជសេរ សƴងកƒុង បុ៉ែនƎǋនែតបុគƀលិក

ǋƒ ក់បុ៉េǁƍ ះែដលចូលរមួកƒុងƳរƙបែជងេនះ។ ដូចេនះƙកȩមហុ៊នគួរែតជំរញុេលកទឹកចិតƎពូក

Ƶត់ǂមរយៈƳរតំេឡងƾនៈ ƳរƙបជំុƙǇប់អំពីអតƏƙបេǌជន៍ែដលបុគƀលិកនឹងទទួលǇន 

ឬក៏ǕចផƎល់ƺវគƀបណƎុ ះបǁƎ ល េដមƓីេǕយបុគƀលិកដឹងពីសមតƏǊពរបស់ខƚួនǃǕច

Ƹប់យកនូវមុខតំែណលែដលកំពុងេƙជសេរ សǇន ឬអត់។  

 បុគƀលិកមួយចំនួននូវែតǋនǊពពិǇកកƒុងƳរទទួលǇននូវព័ត៌ǋន ៃនƳរƙបƳសេƙជស

េរ សបុគƀលិករបស់ƙកȩមហុ៊ន។ ដូេចƒះƙកȩមហុ៊នគួរែតេធƛƳរƙបƳសេƙជសេរ សរបស់ខƚួនេǕយ

Ƴន់ែតǋនƙបសិទƑិǊពបែនƏមេទȢតǂមរយៈ ƳរេធƛសនƒិសិទƑ និងƳរបិទƙបƳសǂម

ǒកលវទិǚល័យេǕយǇនញឹកƼប់ េដមƓីេǕយេបកſជនƷយȯសȫលកƒុងƳរទទួលǇន

ព័ត៌ǋន េហយកƒុងេពលƺមួយƵƒ េនះែដរ ƙកȩមហុ៊នក៏Ǖចǋនជេƙមសេƙចនកƒុងេƙជសេរ ស

េបកſជនែដលសមតƏǊព។ 

 េបេǄះបីƺសំនួរែដលគណៈកǋƗ សួរេǵƳន់េបកſជនƙបǋណ ៦៤ % Ǆក់ទងេǵនឹង

ƳរƷរក៏េƽយ ក៏េǷǋនេបកſជនមួយចំនួនែដលសំនួរសំǊសន៍មិនǄក់ទងនឹងƳរƷរ។ 

ដូេƸƒ ះƙកȩមហុ៊នគួរែតេធƛƳរសំǊសន៍េបកſជន េƽយយកសំនួរែដលǄក់ទងនឹងƳរƷរេធƛ
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ƺចំណុចេƵល មុនេពលសួរសំនួរេផƞងបែនƏមេទȢត េដមƓីេធƛេǕយƙǇកដǃ េបកſជនǄំង

អស់ǋនសមតƏǊពេǵនឹងមុខតំែណងƳរƷរពិតƙǇកដែមន។ 

 ƙកȩមហុ៊នគួរែតបេងžតេǕយǋនទីǂំងƳរǌិល័យǂមបǁƎ េខតƎ ែដលǋនសƳƎ នុពល

មួយចំនួនេǷកƒុងƙពះǍƺǁចƙកកមƕុƺ      េដមƓផីƎល់ǊពƷយȯសȫលដល់អតិថិជនǂម

បǁƎ េខតƎ។ 
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