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ន្ិងវិទ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ការប្រែរែួលែសច្ចកវទិ្យាសៅសលើស្វាកមម
សោជន្ីយដ្ឋឋ ន្ McDonald’s រែ្រ់ែសទ្យ្ច្ិន្ 

 
 

 
 ស្រាវស្រាវចាបព់ីថ្ងៃទី២៣ ខែមនីា ឆ្ន ាំ២០២២ ដល់ថ្ងៃទី២៣ ខែឧសភាឆ្ន ាំ២០២២  

ស្រាវស្រាវដោយ                           ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ 
និសសតិដ ម្ ោះ កញ្ញា .ឡយ ពិសា៊ា     ដោកស្រសីបែឌិ ត ឡងុ ម៉ា មីឌី 
   កញ្ញា .រទិ្យធ ្ុណីាលងី      

ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច              ឆ្ន ាំចូ្លសិកា         ២០១៨     
ជាំនានទ់ី ៦                 ឆ្ន ាំសរ្ដសរ្ារ្ណា            ២០២២

សារណាែញ្ចែ់ការ្កិា 

 



 

 

 

ស្ច្ករីប្លែងអំណរគណុ 
  ាបឋម កនុងនាមដយើងនិសសតិ ស ម្ ោះ ឡយ ពិសា៊ា  និង រទិ្យធ ្ុណីាលងី ខដលានិសិសតថ្នន ក់

បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច កាំពុងសិកាឆ្ន ាំទី៤ ស្រកុម M4B1 និងM4A1 ថ្នាកលវទិាល័យ ភូមិន្ទន្ីតិសាស្ត្រ 

ន្ិងវិទ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច សូមដធវើការ្ដោរ្ពខងែងអាំែរ្រុែយ៉ា ងស្រាលស្រាវជូនច្ាំដ ោះ៖ 
• សោកឪពុក អនកមរ យ ខដលដោកទាំងពីរ្ាអនកមានរុែខដលបានផ្ាល់កាំដែើ ត 

ចិ្ញ្ច ឹមបីបាច្ខ់ងរ្កាកូនអស់ពីកមាែ ាំងកាយចិ្តា ដោកបានែិតែាំពុោះ រ្ស្ររប់ឧបសរគទាំង
អស់ដដើមបកូីនផ្ាល់ភាពកកដ់តា កនុងស្ររួារ្ ាពិដសសផ្ាល់នូវដាំបូងនាម នដស្របៀបស្របដៅលអៗ និង
ផ្ាល់ផ្គត់ផ្គង់រាល់ការ្ច្ាំណាយកនុ ងការ្សិការ្បស់កូនរ្ហូតដល់ដយើងអាច្ដរ្ៀនសូស្រត
បនាមកដល់សពវថ្ងៃដនោះ។ 

• ឯកឧតរមសាកលវិទ្យាធិការ សោក សោករ្សីាកលវិទ្យាធិការរង រពឹទ្យធែុរ្  
រពឹទ្យធែុរ្ រង សោករគូន្ិងអនករគូសាស្តសារ ចារយ រពមទងំែុគគលកិទងំអ្ន់ន្
សាកលវិទ្យាលយ័ភូមិន្ទន្ីតិសាស្ត្រ ន្ិងវិទ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច ខដលបានយក
ចិ្តាទុកោកប់ង្ហា តប់ដស្រងៀន ផ្ាល់ច្ាំដែោះដឹង និងដាំបូនាម នលអៗស្រពមទាំងខច្ករ្ ាំខលកបទ
ពិដាធន ៍ និងការ្កាងែែួនកនុងសងគមដអាយបានថ្ងែងនូរ្ ដធវើាពលរ្ដឋលអនិងាសរ្សរ្
ស្រទូងរ្បស់ស្របដទសាតិនាដពលថ្ងៃអនារត។ 

• ាពិដសស ាស្ត្ាា ចារ្យ ឡងុ ម៉ា មីឌី ខដលមនិស្រតឹមខតបង្ហា តប់ដស្រងៀនកនុងថ្នន ក់ប៉ាុដណាណ ោះដទ
ខងមទាំងជួយ ដស្រាមខស្រជង ខែនាាំ បង្ហា តប់ង្ហា ញ ពនយល់ តស្រមងទិ់សកនុងការ្សរ្ដសរ្ារ្ណា
ដនោះដ ើង ទាំងខដលពួកែុ្ាំមនិមានបទពិដាធនពី៍មុនមក។ ដលើសពីហនឹងដៅដទៀត អនកស្ររូបាន
ជួយ ខកសស្រមួលពីច្ាំែុច្ែវោះខាតដផ្សងៗដលើអតថបទារ្ណាមយួដនោះ ដអាយរ្តឹខតសីុជដស្រៅដលើ
អតថនយ័ ភាពស្រតឹមស្រតូវ ច្ាស់ោស់ និងស្របាកដនិយម។ 

  ាចុ្ងដស្រកាយដនោះ ដយើងទាំងអស់ោន សូមដោរ្ពដឹងរុែ និងសូមបងួសួងដល់វតថុស័កាិសិទធទាំងអស់ដៅ
កនុងដោក សូមជួយ តាមជួយ ខងរ្កាការ្ រ្ ដោកឪពុក អនកមាា យ ស្រពមទាំងដោកស្ររូ អនកស្ររូ ាស្ត្ាា ចារ្យទាំង
អស់ ទទួលបានដសច្កាីសុែ មានសុែភាពលអ ដារជយ័កនុងការ្បាំដពញភារ្កិច្ច និងជួបស្របទោះខតពុទធពរ្ទាំងបនួ

ស្របការ្រឺ អាយុ វែណ : សុែ: និងពល: កុាំបីដ្ែៀងឃ្លែ តដ ើយ។ 



 

 

 

អារមភកថា 

  បនាា បពី់បានសិកាដៅ សាកលវិទ្យាលយ័ភូមិន្ទន្ីតិសាស្ត្រ ន្ិងវិទ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 
ជាំនាញ រគែ់រគងធុរកិច្ច អស់រ្យៈដពល៤ឆ្ន ាំមកដនោះ ដយើងទាំងពីរ្នាកប់ានទទួលនូវច្ាំដែោះដឹងយ៉ា ងដស្រច្ើន
ទាំងស្រទឹសាី និងការ្ដលើកដ ើងាឧទហរ្ែ៍កនុងសងគមាកខ់សាងខដលបានខែនាាំយ៉ា ងដកាោះកាយ ពី
សាំណាកា់ស្ត្ាា ចារ្យលប ីៗ  ខដលបានដធវើដអាយការ្សិការ្បស់ដយើងកានខ់តមានភាពរ្កីច្ដស្រមើនដ ើង។ កនុង
ច្ាំដណាមស្របធានបទទាំងអស់       រឺដយើងបានចាបអ់ារ្មមែ៍ដលើស្របធានបទខដលទកទ់ងដៅនឹងការ្ដស្របើស្របាស់
បដច្ចកវទិាដៅកនុងអាជីវកមមាងដរ។ ដយើងដឹងស្រាបដ់ហើយថ្នដៅដលើសកលដោកដនោះ បដច្ចកវទិារឺមានការ្
រ្កីច្ដស្រមើនដ ើងាខាែ ាំងកនុងយុរសមយ័ឌីជីងលដនោះ មនិថ្នការ្ស្របាស្រស័យទកទ់ងោន  ការ្ដធវើអាជីវកមម ការ្សិកា
ស្រាវស្រាវអាំពីសមយ័បុរាែ ឬកក៏ារ្ពាករ្ែ៍សស្រមាប់ថ្ងៃអនារតដទ រឺសុទធសឹងខតមានការ្ដស្របើស្របាស់បដច្ចក
វទិាដសាើ រ្ខតទាំងអស់។ ដបើដយើងស្រកដ កដៅដមើលការ្ដស្របើស្របាស់បដច្ចកវទិាដៅដលើផ្លិតកមមវញិ រឺដយើងសដងេត
ដ្ើញថ្ន វាមានភាពែុសោន ពីការ្ដស្របើស្របាស់បដច្ចកវទិាដៅដលើដសវាកមម ដោយារ្ខតមានការ្ខស្របស្របួលសពវ
ខបបយ៉ា ង បនាា បពី់បដច្ចកវទិាបានស្រាបចូ្លដៅកនុងអាជីវកមម។ អាស្រស័យដោយការ្យកចិ្តាទុកោកដ់ៅដលើ
ច្ាំែុច្ខាងដលើដនោះ រ្មួផ្ស ាំាមយួនឹងច្ាំែងច់្ាំែូលចិ្តាផ្ទា ល់រ្បស់ដយើងផ្ង វាាដហតុនាាំដអាយដយើងបាន
សដស្រមច្ចិ្តាដលើកយកស្របធានមយួដនោះមកដធវើការ្បកស្រាយលាំអិតរឺ៖ ការប្រែរែួលែសច្ចកវិទ្យាសៅសលើ

ស្វាកមមសោជន្ីយដ្ឋឋ ន្ McDonald’s រែ្រ់ែសទ្យ្ច្ិន្ ដដើមបចី្ងស្រកងដធវើាារ្ណាសស្រមាប់

បញ្ចបឆ់្ន ាំទី៤ដនោះ។  
  ាចុ្ងដស្រកាយ ដយើងសងឃមឹនិងដជឿាកយ់៉ា ងមុតមាាំថ្នារ្ណាដនោះ និងផ្ាល់ាសាំដែរ្ កដូ៏ច្ារាំនិត
លអៗ ដដើមបបីានាឯការ្ខដលមានស្របដយជនដ៍ល់សងគមាតិទាំងមូល ដដើមបអីាច្ខសវងយល់ឲ្យបានសីុជដស្រៅ
បខនថមដទៀតាមយួនឹងស្របធានបទខដលដយើងបានស្រាវស្រាវមយួដនោះ និងផ្ាល់អតថស្របដយជនដ៍ល់បណាា និសិសត
ជាំនានដ់ស្រកាយទុកាឯការ្សស្រមាបស់្រាវស្រាវបនាដទៀត។ ដទោះាយ៉ា ងណាកដ៏ោយ ការ្ច្ងស្រកងឯការ្មយួ
ដនោះច្ាស់ណាស់នឹងមានកងវោះខាត និងកាំហុសែុសឆ្គងទាំងអតថនយ័ និងអកខរាវរិ្ទុធដោយដជៀសមនិផុ្តដ ើយ។ 
ដូច្ដនោះ ស្រកុមដយើងែុ្ាំនឹងទទួលនូវមតិរ្ោិះរន ់ កនុងនយ័ាថ បនាពីសាំណាកា់ស្ត្ាា ចារ្យ មតិានិសិសតស្ររបរ់្បូដដើមប ី
បាំដពញនូវកងវោះខាតទាំងឡាយ ស្រពមទាំងខកលមអាន ថ្ដមយួដនោះដអាយកានខ់តស្របដសើរ្ដ ើង។ 
 



 

i 

 

មតិកា 
                                                                      ទាំពរ័្ 
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ស្ច្ករីស្រើម 
១.លនំែំញ្ញា   
 នាដពលសមយ័បច្ចុបបននដនោះ អាជីវកមមខផ្នកមាូបអាហារ្រ្ហ័សកាំពុងទទួលបានការ្ដពញនិយមពីច្ាំដណាម
យុវវយ័ជុាំវញិពិេពដោក។ ទនាឹមនឹងដនាោះក៏មានដភាជនីយោឋ នាដស្រច្ើនខដលកាំពុងបនដដាំដែើ រ្ការ្លក់
រ្បស់ែែួនដៅកនុងទីផ្ារ្ាតិ និងអនដរ្ាតិ។ កនុងដនាោះផ្ងខដរ្ ដភាជនីយោឋ នខដលបានាបច់្ាំណាតថ់្នន កដ់លែ១
ដៅដលើពិេពដោកខផ្នកអាហារ្រ្ហ័សដបើខផ្អកដលើស្របាកច់្ាំែូល ច្ាំនួនបុរគលិក និងច្ាំនួនទីតាាំង ដោយដយងតាម
ដសៀវដៅ យុទធាស្ត្សដទីផ្ារ្រ្បស់មា៉ា កលាំោបពិ់េពដោក។  McDonald’s មានាខាជិត៤មុនឺកខនែង ាង១០០
ស្របដទស។ ដៅឆ្ន ាំ២០២០ តបតិខតស្រតូវឆ្ែងកាតវ់បិតាិកូវដី-១៩ កដ៏ោយ ច្ាំែូលរ្បស់ McDonald’s ងយចុ្ោះខត១០%
ប៉ាុដណាណ ោះ រឺធាែ កម់កស្រតឹម១៩,២១ប ោីនដុោែ រ្ វឯីស្របាកច់្ាំដែញបានធាែ ក២់១% មកស្រតឹម៤,៧៣ប ោីនដុោែ រ្។  
McDonald’s ែុសពីដភាជនីយោឋ នដផ្សងៗ ខដលអតិងិជនដៅទទួលទនយូរ្ៗមដងវាាស្របដេទអាហារ្ដលឿនខដល
មានអតិងិជនាដស្រច្ើនទទួលាស្របចាាំ។ ាការ្ពិត អាហារ្ដៅ McDonald’s មនិខមនមានដ ម្ ោះលបលីាញ
ដោយារ្ខតមានរ្សាតិឆ្ៃ ញ់ដលើសដរដនាោះដទ។ មានហាងលប ីៗ  ហាងឆ្ៃ ញ់ៗ ដស្រច្ើនណាស់ មុននិងដស្រកាយ 
McDonald’s ចាបដ់ផ្ដើមស្របតិបតាិការ្។ ដៅឆ្ន ាំ១៩៤០ McDonald’s មានភាពលបលីាញ និងការ្រ្កីលូតោស់
ស្រតឹមកនុងកស្រមតិសហរមនប៍៉ាុដណាណ ោះ។ ដោក Ray Kroc បានទិញសិទធិខច្កចាយបនដ    McDonald’s     បានពដស្រងើក
ែែួនជុាំវញិសហរ្ដឋអាដមរ្កិ និងបនដកាែ យាមា៉ា កយីដហាលាំោបពិ់េពដោក។ ប៉ាុខនដមិនខមនមានន័យថ្នស្ររប់
ស្របដទសទាំងអស់ សុទធខតស្រតូវបានស្រកុមហ ុនMcDonald’s ដធវើការ្វនិិដយរដនាោះដទ។1 
  ដៅប៉ាុនាម នឆ្ន ាំចុ្ងដស្រកាយដនោះដៅតាំបនអ់ាសីុមានតួរ្ដលែថ្នច្ាំនួនាខាដស្រច្ើនាងដរ ាពិដសសស្របដទស
ចិ្ន និងស្របដទសជប៉ាុន។ ដទោះបីស្របដទសចិ្នបានឈរ្ដជើងដៅច្ាំណាតថ់្នន កដ់លែ១កនុងតាំបនអ់ាសីុ កពិ៏តខមនខតដៅ
សមយ័ឌីជីងលដនោះ ដយើងស្របាកដាដឹងច្ាស់ថ្នមានការ្ស្របកួតស្របខជងដស្រច្ើនដហើយខាែ ាំងកាែ ដទៀតផ្ងមនិថ្នតាម
ស្របពន័ធបណាដ លសងគម ឫដៅសងគមផ្ទា ល់ដនាោះដទ។ ការ្វវិតានពី៍មយួសមយ័កាលដៅសមយ័កាលរ្បស់បដច្ចក
វទិាកានខ់តដជឿនដលឿន។ ការ្ដជឿនដលឿនរ្បស់បដច្ចកវទិាខតងខតមានការ្ជោះឥទធិពលដៅមជឈោឋ ននានា អវី
ខដលពិដសសដនាោះ វាបានជោះឥទធិពលដល់រ្ដបៀបរ្បបរ្ស់ដៅរ្បស់មនុសសកនុងសម័យនីមួយៗផ្ងខដរ្។ 

 

1 ដសង ពិសិដឋ នងិ កា សុវែណ ោលីន,យុទធាស្ត្សដទផី្ារ្រ្បស់មា៉ា កលាំោបព់ិេពដោក,McDonald’s:ដស្របើតមាែ ភាពដោោះស្រាយការ្ធាែ ក់
ស្របាស្របិយភាព,(េនាំដពញ៖ឆ្ន ាំ២០២១),ទាំពរ័្ទី២៣៩ 
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ខបប ដនោះ ដហើយឥទធិពលថ្នបដច្ចកវទិាមានការ្ជស្រមុញ និងស្របឈមអវីែែោះដៅដលើការ្វនិិដយររ្បស់ស្រកុមហ ុន 
McDonald’s ដៅស្របដទសចិ្ន។  
២. ច្ំសណាទ្យែញ្ញា នន្ការរសាច្រាវ 
  McDonald’s ាស្រកុមហ ុនយកសមយួខដលមានច្ាំនួនបុរគលិក ាខា ស្រពមទាំងច្ាំែូលដស្រច្ើនាងដរបាំផុ្ត 
ដៅកនុងវស័ិយឧសាហកមមអាហារ្រ្ហ័ស រ្បស់សហរ្ដឋអាដមរ្កិ។ ភាពបតខ់បនដៅតាមេូមាិស្ត្សដ និងការ្ថ្ច្នស្របឌិត
ផ្លិតផ្លងមីាខផ្នកមយួ ខដលជាំរ្ញុដអាយមានការ្ដារជ័យដសាើ រ្ ខតមួយសតវតសរ្ម៍កដហើយ។ ការ្រ្កី
ច្ដស្រមើនខផ្នកលកសិ់ទធិដធវើអាជីវមមបនដ (Franchise) ដៅជុាំវញិសហរ្ដឋអាដមរ្កិ បានជាំរ្ញុដអាយស្រកុមហ ុន 
McDonald’s មកវនិិដយរដៅកនុងតាំបនអ់ាសីុ ាពិដសសស្របដទសចិ្នាស្របដទសខដលមានស្របាជនដស្រច្ើន និង
ការ្ដស្របើស្របាស់     បដច្ចកវទិាមានភាពដជឿនដលឿនមនិចាញ់ស្របដទសខដលដៅដោកខាងលិច្ប៉ាុនាម នដទ។ ដៅ
ដពលស្របដទសមយួមានភាពដជឿនដលឿនខផ្នកបដច្ចកវទិា ាទូដៅការ្ដស្របើស្របាស់ថ្នមុែង្ហរ្វាកម៏ានភាពែុសខបែក
ពីស្របដទសដថ្ទដទៀតខដរ្។ ទាំងដនោះាបញ្ញា ខដលដធវើដអាយមានការ្ដចាទាសាំនួរ្ាដស្រច្ើន ទក់ទងដៅនឹងកា
រ្វនិិដយររ្បស់ស្រកុមហ ុន McDonald’s ដៅស្របដទសចិ្ន។ កនុងដនាោះផ្ងខដរ្កម៏ាន៣សាំនួរ្ធាំមកដធវើការ្ដចាទសួរ្
ផ្ងខដរ្ ៖ 

• ដតើបដច្ចកវទិាដៅស្របដទសចិ្ន ជោះឥទធិពលអវីែែោះដៅដលើដសវាកមមលក់រ្បស់ McDonald’s 
នាទសវតសរ្ចុ៍្ងដស្រកាយ? 

• ដតើស្រកុមហ ុន McDonald’s ដៅកនុងស្របដទសចិ្នបានដស្របើស្របាស់បដច្ចកវទិាអវីែែោះដៅកនុងការ្លក់
ផ្លិតផ្លរ្បស់ែែួននាទសវតសរ្ចុ៍្ងដស្រកាយដនោះ? 

• ដតើស្រកុមហ ុន McDonald’s មានការ្ស្របឈម    និងទទួលបានអតថស្របដយជនពី៍ការ្ខស្របស្របួល
បដច្ចកវទិាអវីែែោះដៅស្របដទសចិ្ននាទសវតសរ្ចុ៍្ងដស្រកាយ? 

៣. សោលែំណងនន្ការរសាវរាវ 
  ដោលបាំែងកិច្ចការ្ស្រាវស្រាវដនោះមាន : 

• ខសវងយល់អាំពីារ្ៈសាំខានថ់្នការ្ដស្របើស្របាស់បដច្ចកវទិាថ្នកនុងដភាជនីយោឋ ន 
• ខសវងយល់អាំពីភាពបតខ់បនរ្បស់ដភាជនីយោឋ ននាសមយ័បដច្ចកវទិាដៅតាមស្របដទសដជឿនដលឿន 
• ខសវងយល់អាំពីាថ នភាពបដច្ចកវទិាដលើវស័ិយដភាជនីយោឋ នសពវថ្ងៃ 
• ខសវងយល់អាំពីបញ្ញា ថ្នការ្ស្របឈមមុែរ្បស់ដភាជនីយោឋ នកនុងយុរសមយ័បដច្ចកវទិា។ 
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៤. ទ្យំហនំ្ិងប្ដ្ន្កំណត់នន្ការរសាវរាវ 
  ដច្ញពីការ្សិកាដសីុ៏ជដស្រៅមយួាកោ់ក ់ ការ្កាំែតពី់កស្រមតិស្រពាំខដនដដើមបដីធវើការ្សិកាស្រាវស្រាវរឺ 
ពិតាមានារ្ៈសាំខានណ់ាស់។ កនុងទសវតសរ្ចុ៍្ងដស្រកាយដនោះាសមយ័កាលពដពញដៅដោយបដច្ចកវទិា 
ខដលាដហតុនាាំដអាយដយើងមានការ្សដស្រមច្ដលើកយកពីការ្ស្រាវស្រាវសដីអាំពីស្របធាបទ៖ ការ្ខស្របស្របលួបដច្ចក

វទិាដៅដលើដសវាកមមដភាជនីយោឋ ន McDonald’s ស្របដទសចិ្ន។ ដោយដយើងបានដឹងដហើយថ្នស្រកុមហ ុន 

McDonald’s ាស្របដេទដភាជនីយោឋ នលកខែៈអនារ្ាតិមយួខដលមានទិនននយ័និងពត័ម៌ានដផ្សង ខៗដរ្មានលកខែៈ

ទូលាំទូោយ។ ដៅកនុងយុរសមយ័ឌីជីងលការ្ដធវើអាជីវកមមមយួរឺ ខតងខតពឹងខផ្អកដៅដលើបដច្ចកវទិាដដើមបាីជាំនួយ
កនុងការ្ដាំដែើ រ្ការ្ស្របពន័ធស្របតិបតាិការ្ដោយមនិអាច្ែវោះបាន។ សូមបខីតការ្ផ្ាយ ែិជជកមមរ្បស់អាជីវកមមនានា
សុទធខតដស្របើស្របាស់បដច្ចកវទិា ដដើមបជួីយ ជាំរ្ញុដលបឿនថ្នការ្លកដ់អាយកានខ់តបានស្របដសើរ្ដ ើងាលាំោបផ់្ងខដរ្។ 
ប៉ាុខនាអវីខដលដយើងបានកាំែតពី់ទាំហាំថ្នការ្សិកាស្រាវស្រាវដនោះរឺ  ស្រតឹមថ្ន៖ ការ្ខស្របស្របលួបដច្ចកវទិាថ្នដសវាកមមលក់

កនុងដភាជនីយោឋ ន McDonald’s ដៅស្របដទសចិ្ននាទសវតសរ្ចុ៍្ងដស្រកាយប៉ាុដណាណ ោះ។ 
៥. សារៈ្ខំាន្់កនងុការរសាវរាវ 

ាការ្ពិតណាស់ការ្សិកាស្រាវស្រាវមយួ ស្របសិនាមនិអាច្ខសវងរ្កដ្ើញពីារ្ៈសាំខានប់ានដនាោះដទ
វាហាកបី់ដូច្ាឥតនយ័ែែឹមារ្ទល់ខតដាោះ។ ដូដច្នោះដស្រកាយពីការ្សិកាស្រាវស្រាវដហើយដយើងបានរ្ ាំពឹងថ្ន
នឹងអាច្ចាបយ់កនូវដាំដែើ រ្ការ្ និងស្របតិបតាិការ្យ៉ា ងឆ្ែ តថ្វដៅដលើការ្ទញយកបដច្ចកវទិាមកដស្របើស្របាស់មុន
ដលើមុែង្ហរ្ថ្នការ្ស្ររបស់្ររងដសវាកមមដភាជនីយោឋ នមយួយ៉ា ងច្ាស់ោស់។ មា៉ាងវញិដទៀតកាីសងឃមឹយ៉ា ង
មុតមាាំាងដនោះដៅដទៀតដនាោះ រឺការ្ខកខស្របកាែ យដៅដឹងច្ាស់ការ្ នចាបយ់កឱកាសខដលបានមកពីបដច្ចកវទិា

រ្បស់ស្រកុមហ ុន McDonald’s  ផ្ងខដរ្។ ដស្រតពីដនោះដយើងកប៏ានរ្ ាំពឹងខដរ្ថ្ននឹងអាច្៖ 
➢ ច្ាំដ ោះអាជីវកមម 
• អាច្ជួយ ដល់វនិិដយរិនខដលចាបអ់ារ្មមែ៍ដលើស្រកុមហ ុនMcDonald’s អាច្សិកាខសវង

យល់ដអាយសីុជដស្រៅបខនថមដទៀតដៅដលើដាំណាក់កាលថ្នបដច្ចកវទិារ្បស់ស្រកុមហ ុនខដល
កាំពុងដស្របើស្របាស់ 

• អាច្ខសវងយល់ពីបទពិដាធនថ៍្នការ្ដស្របើស្របាស់បដច្ចកវទិារ្បស់ស្រកុមហ ុនMcDonald’s ធាែ បឆ់្ែង
កាតា់ដស្រច្ើនឆ្ន ាំ  

• អាច្ខសវងយល់ពីផ្លវជិជមាននិងអវជិជមានថ្នការ្ដស្របើស្របាស់ដច្ចកវទិារ្បស់ស្រកុមហ ុនMcDonald’s 
• អាច្ខសវងយល់ពីរ្ដបៀបដោោះស្រាយបញ្ញា កនុងស្រកុមហ ុនMcDonald’s ាមយួនឹងបដច្ចកវទិា។ 
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➢ ច្ាំដ ោះែែួនឯង 

• ពស្រងឹងសមតថភាពថ្នការ្ស្រាវស្រាវាលកខែៈផ្ែូវការ្បខនថមមយួកស្រមតិដទៀត 
• ាគ ល់ពីវាិលភាព    និងផ្លិតផ្លខបបដសវាកមមដភាជនីយោឋ នខដលបានភាជ បដ់ោយបដច្ចកវទិា    

ទាំដនើប  ៗ
• យល់ដឹងពី ែិជជកមមខដលមានលកខែៈសាងោ់រ្អនារ្ាតិដូច្ា McDonald’s  
• ាគ ល់ដពលស្របតិបតាិការ្ ការ្ស្ររបស់្ររង និងការ្ផ្គតផ់្គងដ់សវាដោយបដច្ចកវទិារ្បស់ McDonald’s។ 
➢ ច្ាំដ ោះនិសសតិមតិា អនកអាន និងអនកស្រាវស្រាវដថ្ទដទៀត 

• បដងេើនច្ាំដែោះដឹង ដល់អនកអាន 
• បដងេើតឯការ្ដអាយរ្តឹខតសមបរូ្ខបបបខនថមដទៀត 
• អាច្ដអាយនិសសតិជាំនានដ់ស្រកាយដធវើការ្សិកាស្រាវស្រាវបនាដទៀតដោយមានភាពង្ហយស្រសួល។ 

៦.វិធីសាស្ត្រនន្ការរសាវរាវ  
  ក.រែសភទ្យនន្វិធីសាស្ត្រកនងុការរសាវរាវ 
 វធីិាស្ត្សាថ្នការ្ស្រាវស្រាវរ្បស់អតថបទសិកាស្រាវស្រាវមយួ រឺដស្របើស្របាស់នូវវធីិាស្ត្សាស្រាវស្រាវតាមខបប
រុែវស័ិយ (Qualitive Research Approach)។ វធីិាស្ត្សាស្រាវស្រាវខបបរុែវស័ិយ រឺាវធីិាស្ត្សាថ្នការ្
ស្រាវស្រាវវទិាាស្ត្សាសងគមដោយស្រតូវការ្ នឹងដធវើការ្ស្របមូលទិនននយ័ដោយមនិខមនាដលែ (Non-numerical Data)។ 
ដហើយវធីិាស្ត្សាស្រាវស្រាវមយួដនោះមានដោលបាំែងពាយមបកស្រាយអតថនយ័ដច្ញពីទិនននយ័ ដោយស្របមូល
បានដដើមបាីស្របដយជនក៍នុងការ្យល់ដឹង ដអាយកានខ់តច្ាស់ោស់អាំពីជីវតិដៅកនុងសងគមតាមរ្យៈ ការ្សិកា
រ្បស់ស្របាជន ឬទីកខនែងខដលមានទីកខនែងខដលបានដស្រជើសដរ្ ើសកនុងការ្ស្រាវស្រាវ។ 
  វធីិាស្ត្សាស្រាវស្រាវខបបរុែភាពដនោះមានដូច្ាការ្សដងេតដមើលដោយផ្ទា ល់ ការ្សាងម់តិ ការ្សមាា ស
ខបបសីុជដស្រៅ ការ្ពីការ្សមាា សដលើាស្រកុម ការ្វភិារមានមាតិកា ការ្សដងេតផ្ទា ល់ដោយរ្ស់ដៅាមយួនឹងស្រកុម
មនុសសខដលស្រតូវការ្សដងេត ឬសួរ្ដោយផ្ទា ល់មាតា់មយួនឹងមនុសសខដលមានបទពិដាធន៍ាដដើម ។ 
   ការ្ដស្រជើសដរ្ ើសយកវធីិាស្ត្សាខបបរុែភាពដនោះក៏ដោយារ្ខតស្របធានបទទមទរ្ដអាយបក
ស្រាយ ច្ាស់ោស់ពីបាតុេូត ឬាថ នភាពខដលដកើតមានដ ើងដៅកនុងដធវើដសច្កាីសាំដរ្ច្ចិ្តាដហើយស្រតូវការ្វភិារ
សីុជដស្រៅដៅដលើបញ្ញា ខដលដកើតមានដ ើង ខដលបញ្ញា ទាំងអស់ដនាោះមនិអាច្យកនូវតួដលែមកវាយតថ្មែបាន។ 
ាងដនោះដៅដទៀត ដយើងែុ្ាំមានដោលបាំែងច្ងដឹ់ងដអាយកានខ់តច្ាស់អាំពីដហតុផ្ល រាំនិត និងការ្ជាំរ្ញុដផ្សងៗ
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ថ្នបញ្ញា  ឬបាតុេូត។ ដហើយតាមរ្យៈវធីិាស្ត្សាខបបរុែភាពដនោះ ពួកដយើងនឹងយល់កានខ់តច្ាស់អាំពីឬសរល់
ថ្នបញ្ញា  និងការ្សិកាយ៉ា ងសីុជដស្រៅដៅដលើបញ្ញា ផ្ងខដរ្។2 
  ខ.ការរែមលូទ្យិន្នន្័យ 

 ច្ាំដ ោះទិនននយ័ខដលដយើងដលើកយកមកដធវើការ្ស្រាវស្រាវដនោះ រឺមានស្រតឹមខត ទិនននយ័បនាា បប់នស ាំ
(Secondary Data) មយួស្របដេទខតប៉ាុដណាណ ោះខដលបានស្រតូវបានដរាគ ល់ថ្នាស្របដេទវធីិាស្ត្សាបនាា បប់នស ាំថ្ន

ការ្ស្របមូលទិនននយ័(Secondary Methods of data collection) ខដលាទិនននយ័ស្របមូលដោយនរ្ណាមាន ក់

មុនដហើយមនិមាន ការ្ កព់ន័ធាមយួនឹងអតថបទសិកាស្រាវស្រាវខដរ្ដស្របើស្របាស់ទិនននយ័ទាំងដនាោះ ដោយបាន
ស្របមលូទិនននយ័ទាំងដនាោះកនុងដពលដវោណាមយួដៅកនុងអតីតកាល ដហើយដស្របើស្របាស់កនុងដោលបាំែងដថ្ទ។ ដហើយ
ទិនននយ័ដនោះស្រតូវបានអនកសិកាស្រាវស្រាវដផ្សងដទៀតយកមកដស្របើស្របាស់ កាែ យដៅាទិនននយ័បនាា បប់នស ាំដោយវា

ែុសោន ពីទិនននយ័ច្មបង (Primary Data) ខដលាទិនននយ័ទាំងឡាយណាខដលទទួលបានដល់ថ្ដអនក

ស្រាវស្រាវាដលើកដាំបូងដោយែែួនោតផ់្ទា ល់ (Ajayi ២០១៧)។3 
  ការ្ស្របមូលទិនននយ័រ្បស់អតថបទស្រាវស្រាវមយួដនោះស្រតូវបានស្របមូលដច្ញពី ដសៀវដៅ អតថបទសិកា
ស្រាវស្រាវ ករ្ែីសិកាដផ្សងៗកនុងទស្រមងា់ឯការ្ស្រកោស និងឯការ្តាមស្របពន័ធអីុនធឺែិត។ យ៉ា ងណាមញិ
ដៅកនុងការ្ដស្រជើសដរ្ ើសនូវទិនននយ័យកមកដស្របើស្របាស់ដៅកនុងអតថបទសិកាស្រាវស្រាវដនោះ រឺស្រតូវបានឆ្ែងកាតក់ារ្
ច្ស្រមាញ់ាដស្រច្ើនដលើក ដោយដធវើការ្ដស្រជើសដរ្ ើសខតទិនននយ័ ឬអតថបទ កព់ន័ធទាំងឡាយណាខដលមានតថ្មែ ឬ
អាច្បខនថមទមៃនក់នុងការ្សិកាស្រាវស្រាវមយួដនោះប៉ាុដណាណ ោះ។ 
  គ.វិធីសាស្ត្រវិោគទ្យិន្នន្័យ  
  ទិនននយ័ខដលស្របមូលបានតាមរ្យៈការ្ស្រាវស្រាវតាមបណាដ ឯការ្នានា និងតាមរ្យៈការ្ស្រាវស្រាវ
ដៅតាមបណាដ ញអីុនធឺែិត ដោយដផ្ទដ តដៅដលើការ្វភិារអាំពីបដច្ចកវទិាថ្នដសវាកមមស្ររបស់្ររងដៅកនុងវស័ិយ
បដស្រមើអាហារ្រ្ហ័សដៅកនុងដភាជនីយោឋ ន។    ាមូលោឋ នកនុងការ្វភិារខវកខញក និងផ្ដល់ាដសច្កាីសននិោឋ ន
ដ ើងតាមរ្យៈការ្ដស្របើស្របាស់វាបដច្ចកវទិាខដលកាំពុងខតអនុវតាដៅកនុងស្របដទសចិ្ន ខដលអាច្ផ្ដល់ាទិនននយ័

 

2 Taylor & Francis,2005, Strategic global human resource management research in the twenty-first century: an 
endorsement of the mixed-method research methodology, www.tandfonline.com,  
ទញយកដៅថ្ងៃទ២ី៦ ខែឧសភាឆ្ន ាំ២០២២ 
3 Researchgate,2017, Primary Sources of Data and Secondary Sources of Data, www.researchgate.net. 
ទញយកដៅថ្ងៃទ ី២៦ ឧសភា ឆ្ន ាំ២០២២ 

http://www.tandfonline.com/
http://www.researchgate.net/
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ស្ររបស់្រោនដ់ហើយបនាា បម់កកដ៏ធវើការ្បង្ហា ញថ្នទិនននយ័ និងតារាងខដលបានទញយកមកោកក់នុងែែឹមារ្ថ្ន
អតថបទសិកាដនោះដហើយខដលអាច្ផ្ដល់ាការ្អធិបាយអាំពីលទធផ្លនីមយួៗបាន។ 
៧.រច្ន្មព័ន្ធនន្ការរសាវរាវ 
 ដៅកនុងារ្ណាបញ្ចបក់ារ្សិកាដនោះយកបានខបងខច្កាបីជាំពូកសាំខានម់ានដូច្ខាងដស្រកាម៖     
 ជាំពូកទី១៖ ដៅកនុងជាំពូកដនោះដយើងដផ្ទដ តសាំខានដ់ៅដលើរ្ ាំលឹកស្រទឹសដី ស្រពមទាំងដរ្ៀបរាបល់មអតិអាំពីស្របដេទដសវាកមម
មាូបអាហារ្ ស្របដេទដភាជនីយោឋ ន ការ្ខស្របស្របួលដសវាកមម និងដាំដែើ រ្ការ្ការ្វវិតានរ៍្បស់បដច្ចកវទិាដោយកនុង
ដនាោះដយើងបានដលើកយកពីរុែសមបតាិ និងរុែវបិតាិមយួច្ាំនួនមកដធវើការ្បកស្រាយផ្ងខដរ្។ 
ជាំពូកទី២៖ រឺដយើងសិកាពីាថ នភាពទូដៅរ្បស់ស្រកុមហ ុន អាំពីការ្វវិតានរ៍្បស់ស្រកុមហ ុនមកដល់បច្ចុបបននដនោះ ច្កខុវស័ិយ 
ដបសកកមមរ្បស់ស្រកុមហ ុន រុែតថ្មែ និងសិកាដៅដលើទីតាាំងធាំៗរ្បស់ស្រកុមហ ុន McDonald’s ដៅដស្រតស្របដទស
ផ្ងខដរ្។  
ជាំពូកទី៣៖ ដៅកនុងជាំពូកដនោះខដរ្ដយើងនឹងសិកាស្រាវស្រាវអាំពីស្របតិបតាិការ្ ការ្ដស្របើស្របាស់បដច្ចកវទិាងមី រៗ្បស់ស្រកុមហ ុន 
McDonald’s ដៅកនុងស្របដទសចិ្ន ឥទធិពលថ្នវាិជ ដៅកនុងស្របដទសចិ្នដៅដលើស្រកុមហ ុន McDonald’s ខដលកនុង

ដនាោះកម៏ានដច្ញនូវលទធផ្លសិកាស្រាវស្រាវទាំងបញ្ញា ស្របឈមមុែ និងអតថស្របដយជនខ៍ដលដកើតដច្ញពីបដច្ចកវទិា
ដលើដសវាកមមដភាជនីយោឋ ន McDonald’s ផ្ងខដរ្។ 
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ជំពូកទ្យី១ 
រលំកឹរទ្យឹ្រ ី

១.១. ន្ិយមន្័យ 
 ១.១.១ ការប្រែរែួល 

 ការ្ខស្របស្របួល រឺការ្ខស្របចុ្ោះខស្របដ ើង ឬការ្ខស្របស្រត បែុ់សពីស្របស្រកតីដដើម។4 
 ការ្ខស្របស្របួលខបងខច្កាពីរ្ធាំៗរឺ៖ 
-ការ្ខស្របស្របួលខដលដកើតដ ើងដោយសកមមភាពរ្បស់មនុសសខដលាអនកដធវើដអាយដកើតមានដ ើង។ 
-ការ្ខស្របស្របួលខដលមានការ្ដកើតដ ើងដោយឯកឯង។ 
 ១.១.២ ែសច្ចកវិទ្យា 

 បដច្ចកវទិារឺា ការ្ដស្របើស្របាស់ច្ាំដែោះដឹងខផ្នកវទិាាស្ត្សាសស្រមាប់ដោលបាំែងឬការ្អនុវតាាក់ខសា
ងមិនថ្នដៅកនុងឧសាហកមម ឬកនុងជីវតិស្របចាាំថ្ងៃរ្បស់ដយើងដនាោះដទ។ ដូដច្នោះាមូលោឋ នដៅដពលខដលដយើង
ដស្របើច្ាំ ដែោះដឹងអាំពី វទិាាស្ត្សារ្បស់ដយើង ដដើមបសីាំ ដរ្ច្ដោលបាំែងណាមួយាក់ោក់ដនាោះរឺដយើង
កាំពុងដស្របើបដច្ចកវទិាដហើយ។ វាមានដស្រច្ើនាងដនោះដៅដទៀត បដច្ចកវទិាា ក់ព័នធនឹងច្ាំខែកាកោ់កថ់្ន
ឧបករ្ែនានាប៉ាុខនាទាំងដនោះអាច្មានលកខែៈាមញ្ាមនិរួរ្ដអាយដជឿ។ បដច្ចកវទិាអាច្ាឧបករ្ែ៍ រ្មួមាន
ដស្ររឿងយនា បខស្រមបស្រមួល ការ្ដរ្ៀបច្ាំ និងរ្ដបៀបដស្របើស្របាស់ដោយមនុសស។ ាមយួនឹងបដច្ចកវទិាអាច្ដធវើដអាយមនុសស
ខសវងរ្កនូវភាពង្ហយស្រសួលដូច្ា៖ 

• អាហារ្ 
• ដសែៀកបាំ ក ់
• លាំដៅ 
• ការ្ការ្ រ្ 
• ទាំនាកទ់ាំនង 
• ការ្កមានា។5 

 

 

4 ឌីវ ា ន,វច្នានុស្រកមខែមរ្សស្រមាបសិ់សស,(េនាំដពញ៖ឆ្ន ាំ២០១៨),ទាំពរ័្ទី៣៣០ 
5 Wikimedia Foundation,2020;” Definition of Technology “, www.wikipedia.org,ទញយកដៅថ្ងៃទី១ខែឧសភាឆ្ន ាំ២០២២ 

http://www.wikipedia.org/
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 ១.១.៣ ស្វាកមម 

 ដសវាកមម រឺាវតថុមានតថ្មែ ខដលដយើងមនិអាចាតត់ាាំង ប៉ាោះ និងដមើលវាដ្ើញ។ 6 ម៉ាាងវញិដទៀតវាកា៏
សកមមភាព ឬផ្លស្របដយជនខ៍ដលផ្ាល់ដអាយតាមរ្យៈការ្លកខ់ដលាអរ្បិូយផ្ងខដរ្។ 
 តាមស្រទឹសដីរ្បស់ដោក Philip Kotler ដសវាកមមរឺាទស្រមងថ់្នផ្លិតផ្លខដលមានដូច្ាសកមមភាព 
ផ្លស្របដយជន ៍ការ្ផ្ទគ បចិ់្តាខដលផ្ាល់មកដដើមបទិីញាអរ្បិូយ      ដហើយមនិនាាំដអាយមានកមមសិទធិដលើអវីទាំង
អស់។ ដសវាកមម ផ្ាល់នូវផ្លិតផ្លអរ្បិូយដូច្ា រែដនយយ ធនាោរ្ ការ្ពិដស្រោោះដយបល់ ការ្សមាអ ត ការ្
អបរ់្ ាំ ការ្ធានារា៉ាបរ់្ង ការ្ពាបាល និងដសវាកមមផ្គតផ់្គងម់ាូបអាហារ្ាដដើម។7 
 ដោយដហតុថ្នដសវាកមមខដលកាំពុងស្របតិបតដិការ្ដៅកនុងសកលដោកមានដស្រច្ើនស្របដេទ ដូដច្នោះដយើងនឹងដលើក
យកខតដសវាកមមខតមយួរតម់កបកស្រាយរឺដសវាកមមផ្គតផ់្គងម់ាូបអាហារ្។ 
 ដសវាកមមផ្គតផ់្គងម់ាូបអាហារ្ រឺាដសវាកមមកនុងការ្ដរ្ៀបច្ាំ និងការ្ផ្គតផ់្ាងអ់ាហារ្ ឬដេសជជៈ ខដលដសវា
កមមដនោះ ផ្ាល់ដសវាកមមអាហារ្សស្រមាបប់ដស្រមើដៅតាមកមមវធីិ ឬដៅតាមទីកខនែងដផ្សងៗ។ 
 ែែៈខដលមានស្របដទសមយួច្ាំនួនដូច្ា សហរ្ដឋអាដមរ្កិខដលអនុញ្ញា តដអាយមាូបអាហារ្ស្ររបស់្របដេទទាំង
អស់អាច្ទទួលយកបានពីស្របដទសដផ្សងដទៀត ប៉ាុខនាកម៏ានស្របដទសមយួច្ាំនួនកម៏និបានទទួលយកផ្ងខដរ្ដូច្ា អារា៉ាប់
រ្មួខដលមនិទទួលយកាច្ស់្រជូកដៅកនុងបញ្ជ ីមុែមាូបរ្បស់ែែួន ឬឥណាឌ ខដលាច្ដ់ោស្រតូវបានដរចាតទុ់កថ្ន
ាអាហារ្ហាមឃ្លត។់8 
 ១.១.៤ សោជន្ីយដ្ឋឋ ន្ 

 ាទូដៅកខនែងខដលផ្ដល់នូវអាហារ្ និងដេសជជៈស្ររបស់្របដេទដរដៅថ្ន ដភាជនីយោឋ ន (Restaurant)។  
ដយើងអាច្ខបងខច្កកខនែងផ្ដល់អាហារ្ និងដេសជជៈទាំងដនាោះា៖ 

• ដភាជនីយោឋ ន (Restaurant) 
• ដភាជនីយោឋ នសណាឋ ោរ្ (Hotel Restaurant) 
• ដភាជនីយោឋ នបដស្រមើដោយែែួនឯង(Self Service Restaurant) 

 

6 ទួន ផ្ោែ ,២០១៨, ដោលការ្ែ៍មសី្រកូដសដឋកចិ្ច,”ទាំនិញ នងិដសវាកមម”, ទាំពរ័្ទី៣ 
7 Philip Kotler, Gary Armstrong, et al., Principles of Marketing An Asian Perspective, (United Kingdom:2017), 
Page 245, ដសៀវដៅដអ ិច្ស្រតូនិច្ PRINCIPLES OF MARKETING AN ASIAN PERSPECTIVE (fliphtml5.com)  
ទញយកដៅថ្ងៃទ២ី៣ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០២២ 
8 Hitesh Bhasin, 2019” Type of service in business” www.marketing91.com , ទញយកដៅថ្ងៃទី ៣ ខែ ឧសភា ២០២២ 

https://online.fliphtml5.com/lnym/mttk/#p=104
http://www.marketing91.com/
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• ដភាជនីយោឋ នអាហារ្រ្ហ័ស(Fast Food Restaurant) 
• ដភាជនីយោឋ នជាំនាញ(Specialized Restaurant) 
• ដភាជនីយោឋ នអាហារ្តម(Diet Restaurant) 
• អាហារ្ោឋ ន (Canteen)។9 

១.២ ការប្រែរែួលស្វាកមម 
 ១.២.១ ការប្រែរែួលកនងតរមូវការ 

 ការ្ខស្របស្របួលតស្រមូវការ្ រឺាការ្ខស្របស្របួលរ្វាងតស្រមូវការ្ពីរ្ដផ្សងោន   ខស្របស្របួលបណាា លមកពីកតាា ដូច្ខាងដស្រកាម៖ 
➢ ច្ាំែងច្ាំែូលចិ្តារ្បស់អតិងិជន 
➢ ច្ាំែូលរ្បស់អតិងិជន 
➢ ច្ាំនួនរ្បស់អតិងិជន 
➢ ថ្ងែទាំនិញដថ្ទដទៀត 
➢ កាីសងឃមឹកនុងដពលអនារត។10 

 ១.២.២ ការប្រែរែួលកនងុការ្គត់្គង់ 

 ការ្ខស្របស្របួលកនុងការ្ផ្គតផ់្គង ់ រឺការ្ាខស្របស្របួលកនុងការ្ផ្គតផ់្គងពី់រ្ដផ្សងោន ដហើយការ្ខស្របស្របួលដនោះបណាា លមកពី
កតាា ដូច្ខាងដស្រកាម៖ 

➢ កតាា ថ្ងែផ្លិតកមមកនុងការ្ផ្លិតទាំនិញដនាោះដបើថ្ងែបរ្មិាែងយចុ្ោះ និងថ្ងែងយចុ្ោះបរ្មិាែដកើនដ ើង 
➢ បដច្ចកវទិាកនុងការ្ផ្លិតទាំនិញ 
➢ ថ្ងែកតាា ផ្លិតកមមដថ្ទដទៀតខដលចូ្លរ្មួផ្លិតដូច្ោន (ទាំនិញជាំនួស) 
➢ ច្ាំនួនអនកលកដ់ៅដលើទីផ្ារ្ 
➢ អាកាសធាតុ។11 

 ១.២.៣ ការប្រែរែួលែរមិណ្គត់្គង់ 

 ការ្ខស្របស្របួលបរ្មិាែផ្គតផ់្គងរឺ់ា ការ្ខស្របស្របួលដៅដលើការ្ផ្គត់ផ្គង់ខតមួយរត់ខដលដឆ្ែើយតបនឹង
កតាា តថ្មែដោយរ្កាដៅកតាា ដថ្ទដទៀត ដស្រតពីតថ្មែដអាយដៅដងរ្ដខដល។ 

 

9 ស្រច្ ឹង សុដមធា, ខយ៉ាម ច្ន័ារ្ទិធ និងវា៉ាត វា៉ានវ់រី្ៈ,ការ្ស្ររបស់្ររងដភាជនីយោឋ ន,ដបាោះពុមពដលើកទី៣(េនាំដពញ៖ អងគរ្,២០១១),ទាំពរ័្ទី២៨ 
10 ទួន ផ្ោែ ,២០១៨, ដោលការ្ែ៍មសី្រកូដសដឋកចិ្ច,”ការ្ខស្របស្របួលតស្រមូវការ្”, ទាំពរ័្ទី៨ 
11 ទួន ផ្ោែ ,២០១៨, ដោលការ្ែ៍មសី្រកូដសដឋកចិ្ច,”ការ្ខស្របស្របួលការ្ផ្គតផ់្គង”់, ទាំពរ័្ទី១២ 
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➢ តថ្មែវតថុធាតុដដើម 

➢ បដច្ចកវទិា 

➢ ពនធ និងការ្ឧបតថមាផ្លិតកមម 
➢ ច្ាំនួនអនកលកដ់ៅដលើទីផ្ារ្ 
➢ តថ្មែទាំនិញដថ្ទដទៀត 

➢ កាីសងឃមឹកនុងការ្ខស្របស្របួលថ្ងែ។12 

 ១.២.៤ នលែសដ្ើមប្រែរែលួ 

 ថ្ងែដដើមខស្របស្របួល រឺាថ្ងែដដើមទាំងអស់ខដលខស្របស្របួលដោយផ្ទា ល់ដៅនឹងការ្ខស្របស្របួលថ្នកស្រមតិសកមមភាព។
ស្របសិនដបើាកស្រមតិសកមមភាពដកើនដ ើង ១០% ដនាោះថ្ងែដដើមខស្របស្របួលសរ្បុនឹងដកើនដ ើង១០% ខដរ្។ ស្រចាសមកវញិ 
ស្របសិនដបើាកស្រមតិសកមមភាពដកើនដ ើង ១០% ដនាោះថ្ងែដដើមខស្របស្របួលសរ្ុបនឹងដកើនដ ើង១០% ខដរ្។ 
ឧទហរ្ែ៍ ថ្ងែដដើមខស្របស្របួលរ្មួមានវតថុធាតុដដើមផ្ទា ល់ និងកាំោាំងពលកមមផ្ទា ល់រ្បស់ស្រកុមហ ុនផ្លិត ថ្ងែដដើម

ទាំនិញខដលបានលក ់ ច្ាំណាយកាំថ្រ្ដជើងារ្ដលើការ្លក ់ ច្ាំណាយដឹកជញ្ជូ នរ្បស់ស្រកុមហ ុនទិញ-លក់ទាំនិញ 

និងច្ាំណាយាាំងសាំរាប់ស្រកុមហ ុនអាកាសច្រ្ែ៍ និងស្រកុមហ ុនដឹកជញ្ជូ ន។ 
 ថ្ងែដដើមខស្របស្របួល អាច្ស្រតូវបានដរកាំែត់ថ្នាថ្ងែដដើមខដល ដងរ្កនុងមួយឯកតាថ្នកស្រមិត
សកមមភាពទាំងអស់។13 
១.៣  រែសភទ្យនន្ស្វាកមមសៅកនងុសោជន្ីយដ្ឋឋ ន្ 
 លកខែៈមយួច្ាំនួនដទៀតកនុងការ្ខបងខច្កស្របដេទដសវាកមម រឺដយងដៅដលើស្របដេទថ្នដភាជនីយោឋ នខដល
ដរស្រតូវការ្។ ដហើយដសវាកមមដនាោះមាន៤ ស្របដេទសាំខាន់ៗ ដូច្ា៖ 

• ដសវាខដលផ្ដល់ដៅដលើតុ (Table Services): ដៅដភាជនីយោឋ ន រឺអតិងិជនទាំងអស់ស្រតូវបាន

អងគុយដៅឯតុ កខនែងខដលមានអនកបាំដរ្ ើជូន។ 

• ដសវាកកទុ់ក (Counter Services): ដៅដភាជនីយោឋ ន រាល់អតិងិជនទាំងអស់ខដលបានអងគុយដៅ
កខនែងកកទុ់កមុនដហើយដរបាំដរ្ ើដោយអនកបាំដរ្ ើដសវាកមម និងទទួលទនមាូបដោយការ្បាំរ្ងុទុកាមុន
ដោយនរ្ណាមាន ក។់ 

 

12ទួន ផ្ោែ ,២០១៨, ដោលការ្ែ៍មសី្រកូដសដឋកចិ្ច,”ការ្ខស្របស្របួលបរ្មិាែផ្គតផ់្គង”់, ទាំពរ័្ទី១២ 
13 ងួន ដហង និងស សុភាព,រែដនយយស្ររប់ស្ររង,ថ្ងែដដើម បរ្មិាែ និងស្របាក់ច្ាំដែញ,េនាំដពញ,២០១៩,ទាំព័រ្២៣៣ 
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• ដសវាបាំដរ្ ើដោយែែួនឯង (Self Service): ដៅកនុងដភាជនីយោឋ ន ាដរ្ឿយ ដៗរដៅថ្នប ូដហវ(Buffer)       ឬ
កាដហវដតដរ្ៀល(Cafeteria) ដហើយដៅកខនែងដនាោះអតិងិជន រឺឆ្ែងកាត ់ ឬឈរ្ខាងមុែមាូបអាហារ្ 
ខដលបានោកត់ាាំងរ្ចួ្ដហើយពួកដរចាបយ់កដោយែែួនឯង នូវស្របដេទមាូបអវីមយួខដលដរច្ងប់ាន 
ដហើយបនាា បម់កដរកានម់ាូប ទាំងអស់ដនាោះដៅកានតុ់រ្បស់ដរខដលអងគុយដោយែែួនឯង។ ាទូដៅ
ការ្យកចិ្តាទុកោករ់្បស់ដភាជនីយោឋ នរឺ មាន Cafeteria ដហតុដូច្ដនោះដហើយបានាមាន Cafeteria ា
ដស្រច្ើនខដលដរបានយក ចិ្តដទុកោកដ់ធវើ ែិជជកមមសស្រមាបា់ធារ្ែៈ។ 

• ដសវាយកដៅដស្រត(Carry Out): ដភាជនីយោឋ ន ាដរ្ឿយៗដរជួបស្របទោះនូវស្របដេទដសវា មាូបភាែ ម
ដភាជនីយោឋ នភាែ មៗ(Fast Food)ខដលបាំដរ្ ើដល់កខនែងខដលអតិងិជនបានសាំែូមពរ្ ឫក៏ ដៅ
កខនែងបាំរ្ងុកកទុ់ក (Counter) ដហើយបនាា បម់កបញ្ចូ នមាូបអាហារ្ទាំងដនាោះដៅតាមកខនែង  ខដលដរ
ស្រតូវការ្ពិារ្ដូច្ា   កខនែងដធវើការ្កខនែងសួនកាំានដដៅតាមរ្ងយនដ ឬកដ៏ៅកនុងផ្ាោះ។            

 ស្របដេទថ្នដភាជនីយោឋ នទាំងអស់ដនាោះបានបាំដពញដល់អតិងិជនាបនាា នភ់ាែ ម និងង្ហយស្រសួល េែករ់្ស់
ាតិ ស្រពមទាំងាគ ល់ស្របដេទថ្នការ្ច្ាំអិនមាូប ដហើយបាំដរ្ ើដៅតស្រមូវការ្ថ្នការ្ទទួលទនតាមខបបមាូបអាហារ្យ៉ា ង
ពិតស្របាកដ។14 
១.៤ រែសភទ្យនន្សោជន្ីយដ្ឋឋ ន្ (Restaurant) 
 ១.៤.១ សោជន្ីយដ្ឋឋ ន្ (Restaurant) 
 កនុងឧសាហកមមមាូបអាហារ្ ដភាជនីយោឋ នឈរ្ជួរ្ទីមយួកនុងការ្ផ្ដល់អាហារ្ និងដេសជជៈដល់អតិងិជន
ខដលសថិតកនុងការ្បដស្រមើដសវាកមមទាំងកស្រមតិទប ទាំងកស្រមតិែពស់។ កនុងដភាជនីយោឋ នបដស្រមើអាហារ្ និងដេសជជៈ
មានជដស្រមើសដស្រច្ើនស្របដេទ និងដស្រច្ើនមុែខដលដរបដងេើតដ ើងដដើមបបីដស្រមើនូវតស្រមូវការ្អតិងិជន ខដលអតិងិជនអាច្
ដស្រជើសដរ្ ើសនូវមាូបអាហារ្ បខងអម ដេសជជៈបានយ៉ា ងដស្រច្ើនមុែដៅតាមតស្រមូវការ្។ 
 ដៅកនុងបញ្ជ ីរាយមុែមាូប(Menu)ដរស្របទោះដ្ើញមានជដស្រមើសអាហារ្ខដលាទូដៅមានដស្រច្ើនស្របដេទដូច្ា: 

• ដស្ររឿងខកែម ឬអាហារ្នាាំមុែ(Starter/Appetizers/Horse d’oeuvre) 
• ស ុប(Soup)ខដលមានស ុបស្រតាក ់ឬដតដ  
• ស្រជក(់Salad) 
• បខងអម(Dessert) 

 

14 ប ូ ច្នាសិរ្,ី២០០១,ដសវាកមមពិដសស និងមានលកខែៈង្ហយស្រសួលដៅកនុងខផ្នកមាូបអាហារ្,ដមដរ្ៀនទី១ 
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• ខផ្ែដឈើ(Fruits) 
• ដេសជជៈស្ររបស់្របដេទ (Beverages) ទាំងដេសជជៈោម នអាល់កុល (Soft Drink)និងដេសជជៈមាន              
ាតិអាល់កុល(Alcoholic Drink) ខដលអាច្ដអាយអតិងិជនដស្រជើសដរ្ ើសបានតាមច្ាំែង់
ច្ាំែូលចិ្តា រ្បស់ដរ។ 

 ដៅកនុងដភាជនីយោឋ ន ស្របដេទថ្នការ្បដស្រមើដសវាកមម និងលកអ់ាហារ្ដល់អតិងិជនមាន ៣ ខបបរឺ: 
• អាហារ្កម៉ាមង(់A la Carte):  អតិងិជនអាច្កម៉ាមងម់ាូបអាហារ្ដៅតាមច្ាំែងច់្ាំែូលចិ្តារ្បស់ដរខដល

អាហារ្ទាំងដនោះមានដៅកនុងបញ្ជ ីរាយមុែមាូប(Menu) ដហើយមុែមាូបនីមយួៗមានតថ្មែដផ្សងៗោន ។  

ដភាជនីយោឋ នស្របដេទដនោះដស្រកាយពីកមម៉ាងរ់្ចួ្អតិងិជនស្រតូវរ្ងច់ាាំកនុងរ្យៈដពលយូរ្។ 

• អាហារ្ឈុត(Set Menu): អតិងិជនមនិអាច្កមម៉ាងម់ាូបអាហារ្ដៅតាមច្ាំែងច់្ាំែូលចិ្តារ្បស់ដរដទ 
រឺអតិងិជនអាច្ទទួលទនអាហារ្ដៅតាមការ្កាំែតរ់្បស់ដភាជនីយោឋ ន ឬដៅតាមការ្កាំែតរ់្បស់អនក
កមម៉ាងស់ស្រមាបអ់តិងិជន។ 

• អាហារ្ប ូដហវ(Buffet): អតិងិជនមនិអាច្កមម៉ាងម់ាូបអាហារ្ដៅតាមច្ាំែងច្ាំែូលចិ្តារ្បស់ដរ ខត
អាច្ដស្រជើសដរ្ ើសអាហារ្បរ្ដិភារដៅតាមច្ាំែងច់្ាំែូលចិ្តាខដលដភាជនីយោឋ នដរ្ៀបច្ាំដៅដលើតុសស្រមាប់
អតិងិជនដស្រជើសដរ្ ើសដោយែែួនឯង។             

 ដបើដយើងដធវើការ្សិកាដៅដលើការ្ដស្របើស្របាស់ដស្ររឿងបរ្កិាខ រ្ និងការ្ដរ្ៀបច្ាំតុបខតងកនុងដភាជនីយោឋ ន ដយើងក៏
អាច្ដធវើការ្ខបងខច្កា ៣ ស្របដេទខដរ្ មានដូច្ា៖ 

• ដភាជនីយោឋ នាមញ្ា  (Simple Restaurant): ដភាជនីយោឋ នស្របដេទដនោះដរដស្រច្ើស្របទោះដ្ើញមាន
ដៅតាមស្រសុកខស្រសច្ាំការ្ ឬតាំបនា់យស្រកុង។ ការ្ដស្របើស្របាស់ដស្ររឿងបរ្កិាខ រ្ដស្រច្ើនដធវើដច្ញពីដីឥដឋ ឬដធវើ
ពីឫសសាីដដើម។ ច្ាំខែកឯការ្ដរ្ៀបច្ាំតុបខតងរឺ មានលកខែៈាមញ្ា  ខដលដរដស្រច្ើនដស្របើ
ឧបករ្ែ៍ខដលដធវើពីដដដ  ឫសស ីសែឹកដតាន ត។ល។ កនុងដភាជនីយោឋ នដនោះអតិងិជនអាច្កមម៉ាង់មាូប
អាហារ្ស្របចាាំតាំបន ់ ឬអាហារ្ពិដសសៗដស្របើស្របាស់បខនែតាមតាំបនខ់ដលដយើងមនិអាច្ខសវងរ្កបាន
ដៅតាមទីផ្ារ្ ដូច្ាសមែងនកទឹ់ក សមែមជូរ្ស្រចាច្ ់សមែកដែដ ៀង សមែផ្សតិស្របចាក ់ស្រជកធ់ាងស្រតាវា
ដដើម។ តថ្មែអាហារ្ និងដេសជជៈកនុងដភាជនីយោឋ នដនោះមានលកខែៈសមរ្មយ។ 

• ដភាជនីយោឋ នទាំដនើប (Modern Restaurant): ដភាជនីយោឋ នស្របដេទដនោះដរដស្រច្ើនស្របទោះដ្ើញ
មានដៅតាមទីស្របជុាំ និងកនុងសណាឋ ោរ្ផ្ទេ យ៤ ឬសណាឋ ោរ្ផ្ទេ យ៥។ ការ្ដស្របើស្របាស់ដស្ររឿងបរ្កិាខ រ្
ដស្រច្ើនាបរ្កិាខ រ្ ឬភាជនខ៍ដលមានលកខែៈទាំដនើប និងស្របែិត។ ច្ាំខែកឯការ្ដរ្ៀបច្ាំតុបខតងលាំអ



ាកលវទិាល័យេូមនិានីតិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាដសដឋកចិ្ច                                                      ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កចិ្ច 

និសសតិ៖  យ ពិា  និង រ្ទិធ សីុណាលីង                      13                                    ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

កនុងហាងកម៏ានលកខែៈទាំដនើប និងស្របែិតខដរ្។ ដរដស្រច្ើនដស្របើឧបករ្ែ៍ខដលមានលកខែៈ        
ទាំដនើបៗ។  តថ្មែអាហារ្  និងដេសជជៈកនុងដភាជនីយោឋ នដនោះមានតថ្មែែពស់ាងដភាជនីយោឋ នាមញ្ា។ 

• ដភាជនីយោឋ នបុរាែ (Classic Restaurant): ដភាជនីយោឋ នស្របដេទដនោះដរដស្រច្ើនដ្ើញមាន
ដៅតាមទីស្របជុាំជន និងកនុងសណាឋ ោរ្ផ្ទេ យ៤ ឬសណាឋ ោរ្ផ្ទេ យ៥។ ការ្ដស្របើដៅតាមទីស្របជុាំជន 
និងកនុងសណាឋ ោរ្ផ្ទេ យ៤ ឬសណាឋ ោរ្ផ្ទេ យ៥។ ការ្ដស្របើស្របាស់ដស្ររឿងបរ្កិាខ រ្ដស្រច្ើនាបរ្កិាខ រ្ ឬភាជ
នខ៍ដលមានលកខែៈស្របែីត ខដលការ្រ្ច្នាកបរូ្កាច្ច់្មាែ ក។់ ច្ាំខែកឯការ្ដរ្ៀបច្ាំតុបខតងលាំអ 
រឺមានលកខែៈបុរាែខតស្របែិត ខដលដរដស្រច្ើនដស្របើឧបករ្ែ៍ដធវើពីខដក ឬដឈើស្របកបដោយកបរូ្
កាច្រ់្ច្នា និងច្មាែ ក។់ តថ្មែអាហារ្ និងដេសជជៈកនុងដភាជនីយោឋ នដនោះមានតថ្មែែពស់បាំផុ្ត។ 

រ្បូភាពទី១៖ ដភាជនីយោឋ នបុរាែ 

                               (ស្របេព៖www.phnompenhpost.com) 
 ១.៤.២ សោជន្ីយដ្ឋឋ ន្្ណាឋ ោរ (Hotel Restaurant) 

 ដភាជនីយោឋ នសណាឋ ោរ្ រឺាដភាជនីយោឋ នខដលសថិតកនុងសណាឋ ោរ្ខតមដងដហើយាខផ្នកមយួថ្ន
អាជីវកមមសណាឋ ោរ្ខដល សណាឋ ោរ្ភារដស្រច្ើនដស្របើស្របាស់ដភាជនីយោឋ នដនោះ ាកខនែងសស្រមាបផ់្ដល់អាហារ្
ដពលស្រពឹកដអាយអតិងិជនខដលាន កដ់ៅកនុងសណាឋ ោរ្រ្បស់ដរ ដហើយវាកា៏ស្របេពច្ាំែូលទី២ បនាា បពី់ការ្
លកប់នាបផ់្ងខដរ្។ ដភាជនីយោឋ នសណាឋ ោរ្អាច្មានដស្រច្ើនស្របដេទដៅតាមច្ាំណាតថ់្នន ករ់្បស់សណាឋ ោរ្ ប៉ាុខនដ
ស្រតូវខតមានស្របដេទដភាជនីយោឋ នទូដៅមយួខដលអាច្ផ្ដល់អាហារ្ និងដេសជជៈដល់អតិងិជនខាងកនុងកដូ៏ច្ា
អតិងិជនមកពីខាងដស្រតសណាឋ ោរ្។ 
 ដភាជនីយោឋ នដនោះមានជដស្រមើសអាហារ្ និងដេសជជៈដស្រច្ើនស្របដេទដូច្ា អាហារ្អឺរ្ ៉ាបុ អាសីុ មានទាំងមាូប
អាហារ្បរ្ដទសសស្រមាបអ់តិងិជនបរ្ដទស ាពិដសសរឺអាហារ្ាតិថ្នស្របដទសខដលសណាឋ ោរ្សិថតដៅខងមដទៀតផ្ង។ 
ាទូដៅដភាជនីយោឋ នសណាឋ ោរ្ស្រតូវបានដរ្ៀបច្ាំតាមលកខែៈ ៣រឺ បុរាែ ាមញ្ា  និងទាំដនើប។ ប៉ាុខនដដរដស្រច្ើន
ស្របទោះដ្ើញដភាជនីយោឋ នទាំងដនាោះដស្រច្ើនខតដរ្ៀបច្ាំារ្ដបៀបបុរាែ ដទោះបីាដស្ររឿងបរ្កិាខ រ្ខដលបាំ កក់នុងដនាោះ
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មានលកខែៈទាំដនើបកដ៏ោយ។ សពវថ្ងៃដនោះមានការ្ដពញនិយមនូវដភាជនីយោឋ នសណាឋ ោរ្ខដលមានតស្ត្នដី ឬ
រ្បាាំបុរាែស្របរាំ និងដលងកាំដរ្ជូនអតិងិជនទសសនាកាំានដខងមដទៀតផ្ង។ 
 ១.៤.៣ សោជន្ីយដ្ឋឋ ន្ែសរមើសដ្ឋយខែួន្ឯង(Self-Service Restaurant) 

 ដភាជនីយោឋ នបដស្រមើដសវាកមមែែួនឯង(Self-Service Restaurant)ាកខនែងផ្ដល់អាហារ្ និងដេសជជៈ
មយួស្របដេទខដលមនិមានអនកបដស្រមើដសវាកមមរ្ងច់ាាំជួយ អតិងិជនកនុងការ្កមម៉ាងអ់ាហារ្ ឬដេសជជៈដទ។ អតិងិជន
ស្រតូវដស្រជើសដរ្ ើសដោយែែួនឯងនូវអាហារ្ និងដេសជជៈតាមរ្យៈតារាងតថ្មែ ឬបញ្ជ ីតថ្មែខដលមានោកត់ាាំង ឬពយរួ្
ដៅទីខដលអតិងិជនអាច្ដមើលដ្ើញអតិងិជនស្រតូវដៅយកអាហារ្ដោយែែួនឯង និងដពលែែោះស្រតូវយកសមាា រ្ៈ
ខដលស្របឡាកដ់ៅកានក់ខនែងោងដោយែែួនឯងដទៀតផ្ង។ ដៅកនុងដភាជនីយោឋ នស្របដេទដនោះអតិងិជនស្រតូវយក
អាហារ្ សមាា រ្ៈចាបអ់ាហារ្ដោយែែួនឯង ដោយសមាា រ្ៈទាំងដនោះដរោកដ់ៅខកបរ្កខនែងផ្ដល់អាហារ្(Food 
Counter)។ សមាា រ្ៈខដលអតិងិជនស្រតូវយកដោយែែួនឯងអាច្មានដូច្ា   សម  ាែ បស្រ  កាាំបិត ច្ងេឹោះ    ខកវ
ទឹក។  
 ដភាជនីយោឋ នបដស្រមើដសវាកមមដោយែែួនឯង ាស្របដេទដភាជនីយោឋ នបដងេើតដ ើងកនុងដោលបាំែងផ្ដល់
អាហារ្ និងដេសជជៈ ដដើមបសី្របដយជនខ៍ដលាទូដៅសស្រមាបអ់តិងិជនបរ្ភិារដដើមបចី្ខមអតស្រកពោះ ខដលមានដពលដវោ
តិច្តួច្ ដោយមនិស្រតូវការ្ការ្បដស្រមើដស្រច្ើនកនុងដោលបាំែងកាតប់នថយការ្ច្ាំណាយដអាយដៅទប។ អាហារ្ភារ
ដស្រច្ើនាអាហារ្ខដលច្មអនិទុកមុនរ្ចួ្ាដស្រសច្ មុនដពលដបើកទវ រ្ទទួលអតិងិជន។ ដហតុដនោះកនុងដភាជនីយោឋ ន 
រឺយកខនែងទទួលទនអាហារ្ តស្រមូវដអាយមានកខនែងផ្ាុកអាហារ្ខដលអាច្រ្ការុែភាព អនាមយ័ និងកាំដៅបាន
លអ។ 
 ដភាជនីយោឋ នស្របដេទដនោះស្រតូវដស្រជើសដរ្ ើសកខនែងខដលសិថតដៅជិតស្ររឹោះាថ នាធារ្ែៈ សហស្រោស ឬ
ស្ររឹោះាថ នសិកា ឬទីស្របជុាំជនខដលមានអតិងិជន ឬដទសច្រ្ែ៍ឆ្ែងកាតដ់ស្រច្ើន ដស្រ ោះអតិងិជនភារដស្រច្ើនរឺ
បរ្ដិភារអាហារ្ដៅទីដនោះជាំនួសដអាយការ្បរ្ភិារដៅតាមផ្ាោះរ្បស់ែែួន។ 
 អតិងិជនភារដស្រច្ើនដរមិនស្រតូវការ្ អនកបដស្រមើដសវាកមមខដលច្ាំណាយដពលយូរ្ដហើយអស់ស្របាក់
ដស្រច្ើនដនាោះដទ។ ដរស្រតូវការ្មាូបអាហារ្ភាែ មៗ ដហើយតថ្មែដថ្នក។ ដភាជនីយោឋ នខបបដនោះមានកខនែងអងគុយ ឬឈរ្
សស្រមាបប់រ្ដិភារ ស្រសបតាមច្ាំែងច់្ាំែូលចិ្តាអតិងិជន។ 
 ាទូដៅដភាជនីយោឋ នខបបដនោះ ដរដ្ើញមានដៅកនុងទីស្រកុង និងតាមតាំបន់ដទសច្រ្ែ៍សស្រមាប់
បដស្រមើដទសច្រ្ផ្ងខដរ្។ 
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 ១.៤.៤. សោជន្ីយដ្ឋឋ ន្អាហាររហ័្  (Fast Food Restaurant ) 

 ដភាជនីយោឋ នអាហារ្រ្ហ័ស ាកខនែងលកអ់ាហារ្ និងដេសជជៈមា៉ាងខដលកាំពុងដពញនិយមដៅទូទាំងពិេព
ដោក ាពិដសសស្រសុកខែមរ្សពវថ្ងៃ។ ាទូដៅអតិងិជនស្រតូវកមម៉ាងអ់ាហារ្ ឬដេសជជៈដៅកខនែងផ្ដល់អាហារ្ (Food 
Counter) និងដស្រកាយពីបងស់្របាករ់្ចួ្មក ដរស្រតូវកានថ់្នសអាហារ្ (ខដលបានកមម៉ាង ់ និងបងស់្របាករ់្ចួ្ដនាោះ) ដឆ្ព ោះ
ដៅកានតុ់បរ្ដិភារដោយែែួនឯង។ ជដស្រមើសអាហារ្ភារដស្រច្ើនាអាហារ្ខដលអាច្ច្មអនិបានកនុងរ្យៈដពលែែី
បាំផុ្ត ឬាអាហារ្ខដលស្រោនខ់តស្រតវូការ្ច្មអនិសដស្រមច្ចុ្ងដស្រកាយប៉ាុដណាណ ោះ។ ាទូដៅជដស្រមើសអាហារ្មនិសូវមានដស្រច្ើន
ស្របដេទដទ ដហើយដស្រច្ើនខតអាហារ្ខដលង្ហយ  ៗដូច្ាអាហារ្ដច្ៀន ដុត អាាំង ឬអាហារ្ស្រតាក។់ កនុងសមយ័បច្ចុបបនន
ដនោះភាជនីយោឋ នអាហារ្រ្ហ័សមានស្របាស្របិយភាពកនុងច្ាំដណាមយុវវយ័ និងដទសច្រ្បរ្ដទសខដលមានដពល
ដវោែែីកនុងការ្   ទសសនាទីស្រកុង ឬតាំបនរ់្មែីយោឋ នណាមយួ។ មានស្រកុមហ ុនដភាជនីយោឋ នអាហារ្រ្ហ័ស
មយួច្ាំនួនទទួលបានដារជយ័ាខាែ ាំង រ្ហូតដល់ផ្ដល់សិទធលកប់នដកនុងការ្ដធវើអាជីវកមមរ្បស់ែែួនដៅស្រកុមហ ុន
ដថ្ទ ដៅ សដពញពិេពដោក ដូច្ាស្រកុមហ ុន McDonald’s, Wendy’s, Burger King, KFC, Hardee’s, 
A&W Root Beer, Dairy Queen, Churches Fried Chicken, Long John Silver’s, Domino’s, Taco 
Bell, Taco John, Arby’s, Orange Julius, Der Wiener schnitzel and Dunkin’ Donuts ។ 

 ១.៤.៥ សោជន្ីយដ្ឋឋ ន្ជំនញ (Specialized Restaurant)  
 ាស្របដេទដភាជនីយោឋ ន ខដលមានជាំនាញពិដសសខាងខផ្នកអាហារ្ណាមយួ ដហតុដនោះជដស្រមើសស្របដេទ
អាហារ្ដផ្ទដ តាសាំខានដ់លើអាហារ្ខដលជាំនាញដនាោះ ដហើយវតថុធាតុដដើមកនុងការ្ដស្របើស្របាស់កដ៏ផ្ទដ តាសាំខានដ់ៅ
ដលើដស្ររឿងផ្ស ាំាពិដសសដនាោះខដរ្។ ដភាជនីយោឋ នស្របដេទដនោះដាំដែើ រ្ការ្ដូច្ោន ដៅនឹងដភាជនីយោឋ នទូដៅ ខដល
ជដស្រមើសអាហារ្មានដូច្ាអាហារ្នាាំមុែ អាហារ្សាំខាន ់បខងអម   និងដេសជជៈស្ររបស់្របដេទទាំងដេសជជៈមានាតិ
អាល់កុល ទាំងដេសជជៈោម នាតិអាល់កុល។ 
 ដភាជនីយោឋ នស្របដេទដនោះដរសដងេតដ្ើញមានដូច្ាដភាជនីយោឋ ន Steak House, Sea Food and 
Grill Restaurant។ល។ 

 ១.៤.៦ សោជន្ីយដ្ឋឋ ន្អាហារតម (Dietetic Restaurant) 

 ដភាជនីយោឋ នស្របដេទដនោះ រឺាស្របដេទដភាជនីយោឋ នខដលដផ្ទដ តការ្យកចិ្តាទុកោកដ់លើការ្ផ្ដល់ អាហារ្
ស្របកបដោយផ្ទសុកភាព និងអាហារ្ខដលអតិងិជនមយួច្ាំនួនខដលមានបញ្ញា ខាងសុែភាពអាច្បរ្ដិភារបាន។ 
ដហតុដនោះអតិងិជនដោលដៅ រឺអតិងិជនខដលមានការ្ដស្រជើសដរ្ ើសអាហារ្កនុងដោលបាំែងសុែភាព កដូ៏ច្ាតម
ច្ាំែីអាហារ្កនុងការ្ពាបាលជាំងឺអវីមយួ។  
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 សពវថ្ងៃដនោះដភាជនីយោឋ នស្របដេទដនោះ កានខ់តមានដរនិយមចូ្លចិ្តាដ ើងៗ ដោយារ្កានខ់តមានអនក
យកចិ្តាទុកោកក់នុងការ្បរ្ដិភារកានខ់តដស្រច្ើនណាស់ខដរ្ កនុងដោលបាំែងសុែភាព ដាេែ័ភាព និងរ្បូសមបតា។ិ 
ជដស្រមើសអាហារ្ភារដស្រច្ើនអាហារ្ខដលដស្របើវតថុធាតុដដើមាបខនែខដលសមបរូ្ដៅដោយ វតីាមនី ស្របូដតអីុន ដូច្ា
បខនែថ្បតង និងស្រោបធ់ញ្ាាតិដដើម។ អាហារ្ខដលតមភារដស្រច្ើនរីអាហារ្ខដលដស្របើាច្ ់ និងខាែ ញ់ដស្រច្ើន ខដល
ដរជាំនួយដោយដស្របងរ្កុខាតិ ឫស្រោបធ់ញ្ាាតិ។ 
 ដភាជនីយោឋ នខបបដនោះពុាំទនម់ានការ្រ្កីច្ដស្រមើនទូលាំទូោយដទដៅកនុងស្រសុកខែមរ្ដយើងសពវថ្ងៃ។ ដរស្របទោះ
ដ្ើញមានខតពីរ្ ឬបីប៉ាុដណាណ ោះដៅកនុងទីស្រកុងេនាំដពញទាំងមូល។ 
 ១.៤.៧ អាហារដ្ឋឋ ន្ (Canteen) 

 ាកខនែងផ្ដល់អាហារ្ និងដេសជជៈដៅកនុងស្ររឹោះាថ នទាំងឡាយដូច្ាដរាងច្ស្រក សហស្រោស ស្រកសួង មនាីរ្ 
និងស្ររឹោះាថ នសិកា។ អាហារ្ោឋ នរឺដបើកដ ើងកនុងដោលបាំែងផ្ដល់អាហារ្ និងដេសជជៈាសាំខានដ់ល់
បុរគលិក និដយជិក និងសិសានុសិសសថ្នស្ររឹោះាថ នទាំងដនាោះ។ ដហតុដនោះតថ្មែអាហារ្ និងដេសជជៈាសាំខាន់
ដល់បុរគលិក និដយជិក និងសិសានុសិសសថ្នស្ររឹោះាថ នទាំងដនាោះ។ ដហតុដនោះតថ្មែអាហារ្ និងដេសជជៈាទូដៅ
ស្រតូវដថ្នកាងដៅកខនែងដផ្សងៗដទៀត។ អាហារ្ាទូដៅាមញ្ា  មនិសូវមានជដស្រមើសមុែមាូបដស្រច្ើនប៉ាុនាម នដទ 
ដហើយភារដស្រច្ើនរឺមានដរ្ៀបច្ាំាអាហារ្ឈុត (Set Menu)។ ឯជដស្រមើសដេសជជៈ រឺមានខតដេសជជៈខដលោម ន
ាតិអាល់កុល និងទឹកខផ្ែដឈើប៉ាុដណាណ ោះ។ ការ្ដរ្ៀបអាហារ្ាឈុតដនោះមានផ្លស្របដយជនយ៍៉ា ងដស្រច្ើនដល់
សងគម ដស្រ ោះថ្នការ្បរ្ភិារដៅតាមខបបបទស្រតឹមស្រតូវនាាំមកនូវផ្ទសុកភាព និងអាច្ជួយ ដលើកកាំពស់សុែុមាល
ភាពសងគម កដូ៏ច្ាជួយ រ្មួច្ាំខែកកនុងការ្ដស្របើស្របាស់ផ្លិតផ្លកនុងស្រសុក និងមានតថ្មែដថ្នក។ មានអាហារ្
ោឋ នែែោះស្រតូវបាន ការ្ជួយ ឧបតថមាដស្រាមខស្រជងពីមាច ស់សហស្រោស ឬរ្ដឋកនុងការ្ជួយ សស្រមាលដល់កមមករ្ និដយជិក  
កដូ៏ច្ាសិសានុសិសសផ្ងខដរ្ខដលាដហតុដធវើដអាយអាហារ្មានតថ្មែដថ្នក។ ការ្បដស្រមើាទូដៅ រឺអតិងិជន
ស្រតូវបដស្រមើដោយែែួនឯងដូច្ោន ដៅនឹងដភាជនីយោឋ នបដស្រមើែែួនឯងខដរ្។15 
 
 
 
 

 

15 ស្រច្ ឹង សុដមធា, ខយ៉ាមច្ន័ារ្ទិធ និងវា៉ាត វា៉ានវ់រី្ៈ,ការ្ស្ររបស់្ររងដភាជនីយោឋ ន,ដបាោះពុមពដលើកទី៣(េនាំដពញ៖ អងគរ្,២០១១),ទាំពរ័្ទី២៨ 
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១.៥ ការពិពណ៌នទ្យូសៅអំពីែសច្ចកវិទ្យា 
 ១.៥.១ ដ្ំសណើ រនន្ការវិវតរន្៏រែ្ែ់សច្ចកវទិ្យា 

ដៅស្របខហលឆ្ន ាំ១៨៣៥ ដោក Samuel Moses បានបដងេើត
ទូរ្រមនារមនដ៍ោយបដងេើតារាំរ្ដូអ៏ាច រ្យបាំផុ្ត ថ្នការ្អេវិឌឍនប៍ដច្ចកវទិាកនុងស្របវតាិ
ាស្ត្សដកនុងរ្យៈដពលដែ៏ែីមយួ បានផ្ទែ ស់បដូរ្ជីវតិរ្បស់ដយើងយ៉ា ងខាែ ាំង ។ 
Telegraph រឺាបុដរ្បដច្ចកវទិាមុនដរសដីអាំដពើអីុនធឺែិត ដហើយ Telegraph រឺា
ារ្ដអ ិច្ស្រតូនិច្ដាំបូង។ ដៅកនុងសតវតសនទី៍១៨វញិ ស្របាានទូដៅដៅដលើ
ពិេពដោកទាំងមូល ភារដស្រច្ើនរ្ស់ដៅកនុងេូមតូិច្ៗដៅតាមទីជនបទដហើយស្របកប
រ្បរ្ចិ្ញ្ច ឹមជីវតិដោយ ការ្ោាំដុោះ ចិ្ញ្ច ឹមសតវ ឬសកមមភាព សិបបកមមដផ្សងៗដទៀត។ 

ស្របាជនបរ្ភិារច្ាំែីអាហារ្ខដលបានមកពីដាំណាាំខដលដរបានោាំដោយែែួន ដសែៀកសដមែៀកបាំ ក ់   និងដស្របើស្របាស់
សមាា រ្ៈខដលដរដធវើការ្ផ្លិតដោយែែួនឯង ដហើយសកមមភាពទិញដូរ្ដកើតមានយ៉ា ងតិច្តួច្បាំផុ្ត។ ដៅដពលដនាោះអវីៗ
ទាំងអស់ស្រតូវដធវើការ្ផ្លិតដោយថ្ដ ដោយកមាែ ាំងមនុសស ឬសតវចិ្ញ្ច ឹម ដូច្ា ដោ ស្រកបី ឬដសោះ ាដដើម ដហើយ
សកមមភាពថ្នការ្ផ្លិតភារដស្រច្ើនដ ើងខតតាមផ្ាោះ ាលកខែៈស្ររួារ្ខដលផ្ដល់ផ្លកនុងកស្រមតិទប ស្របាកច់្ាំែូល
តិច្ ដហើយស្របាជនភារដស្រច្ើនមានជីវភាពែសតដ់ែាយ។ កប៏៉ាុខនដដៅចុ្ងសតវតសរ្ទី៍១៨ ពិេពដោកបានាគ ល់នូវការ្ 
វវិឌឍនស៍ាំខានប់ាំផុ្តមយួ ខដលដរដអាយដ ម្ ោះថ្ន ”បដិវតានឧ៍សាហកមម” ាច្ាំែុច្រ្បតថ់្នការ្ផ្ទែ ស់បដូរ្រ្ដបៀបរ្ស់ដៅ
រ្បស់មនុសសាតិដោយពឹងខផ្អកាច្មបងដលើសកមមភាពកសិកមម ដៅាការ្ស្របកបរ្បរ្ចិ្ញ្ច ឹមជីវតិ។ អវីៗបានចាប់
ដផ្ដើមដ ើងាដាំបូង ដៅកនុងច្ស្រកេពអងដ់រែស រឺបដិវតានឧ៍សាហកមមចាបដ់ផ្ដើមដច្ញ         ពីច្ស្រកេពអងដ់រែស
ដោយារ្កតាា ដស្រច្ើនយ៉ា ង។ កតាា សាំខានទី់មយួ រឺវតថុធាតុដដើម។ ច្ស្រកេពអងដ់រែស រឺាស្របដទសខដលសមបរូ្
ដៅដោយខរ្ ៉ាធយងូងម និងខវ ៉ាខដក ខដលាវតថុធាតុដដើមសាំខាន់បាំផុ្តកនុងវស័ិយឧសាហកមម។ កតាា សាំខានទី់ពីរ្ 
រឺដៅដលើច្ាំដែោះដឹង។ ដៅកនុងអាំ ុងសតវតសន៍ទី១៨ អង់ដរែសមានអនកស្របាជ្លប ីៗ ាដស្រច្ើន។ អីុាក ់ញូវតុន 
(Isaac Newton) ខដលាអនកស្របាជ្មានដ ម្ ោះលបលីាញបាំផុ្តរ្ហូតមកទល់នឹងដពលបច្ចុបបននដនោះរឺាអនក
ស្របាជ្ជនាតិអងដ់រែស។ ដស្រតពីញូវតុន ច្ស្រកេពអងដ់រែសដៅមានអនកស្របាជ្ាដស្រច្ើនដទៀត ាពិដសសខាងខផ្នករ្បូ
វទិា និងខផ្នកវសិវកមម។ ច្ាំដែោះដឹងរ្បស់អនកស្របាជ្ទាំងដនោះបានចូ្លរ្មួច្ាំខែកយ៉ា ងសាំខានក់នុងការ្បដងេើតប
ដច្ចកវទិាងមីៗាដស្រច្ើនដូច្ា ការ្បដងេើនស្របសិទធភាពកនុងការ្ដស្របើថ្នមពលទឹក ការ្ដស្របើធយងូងមាស្របេពថ្នមពល
ជាំនួសអុស ការ្បដងេើនស្របសិទធភាពកនុងការ្ដស្របើថ្នមពលទឹក ការ្ដស្របើធយងូងមាស្របេពថ្នមពលជាំនួសអុស ការ្
បដងេើតមា៉ា សីុនដដើ រ្ ដោយច្ាំហាយទឹក បដច្ចកដទសកនុ ងការ្ផ្លិតខដកាលកខែៈឧសាហកមមស្រពមទាំង
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បដច្ចកដទសខាងខផ្នកដមកានិច្       កនុងការ្បដងេើតដស្ររឿងមា៉ា សីុនដផ្សងដទៀតសស្រមាបដ់ស្របើដៅដលើវស័ិយផ្លិតកមម
ជាំនួសដោយការ្ផ្លិតដោយថ្ដវញិ។ 
 កតាដ ដស៏ាំខានម់យួដទៀត ខដលនាាំដអាយមានបដិវតានឧ៍សាហកមមដៅអង់ដរែស រឺាកតាា នដយបាយ និង
សងគម។ ចាបត់ាាំងពីមានបដិវតានប៍ដងេើតរ្បបរាានិយមអាស្រស័យរ្ដឋធមមនញ្ា ដៅចុ្ងសតវតសទី១៧ ច្ស្រកេព
អងដ់រែស រឺាស្របដទសមយួខដលមានដសថរ្ភាពទាំងខផ្នកនដយបាយ និងសងគម។ មា៉ាងវញិដទៀត រ្ោឋ េបិាល
ច្ស្រកេពអងដ់រែសខតងខតស្របកានយ់កនូវនដយបាយដបើកច្ាំហរ្ កនុងវស័ិយឯកជន ានដយបាយខដលដលើក
ទឹកចិ្តាដល់អនកបដងេើតសហស្រោសឯកជន និងអនកបដងេើតស្រទឹសដី ឬបដច្ចកវទិាងមីៗខដលអាច្បដងេើនស្របសិទធភាព
កនុងការ្ផ្លិត។ ដលើសពីដនោះដៅដទៀតដនាោះ ច្ស្រកេពអងដ់រែសដៅដពលដនាោះរឺាមហាអាំណាច្ខដលមានខដនដី
អាណានិរមយ៉ា ងធាំដធងដៅទូទាំងពិេពដោក។ ខដនដីអាណានិរមទាំងដនាោះ រឺាស្របេពវតថុធាតុដដើមដ៏
សាំខាន់មួយផ្ងខដរ្ ដហើយវាក៏ាទីផ្ារ្ដ៏ច្មបងមយួ សស្រមាបល់កផ់្លិតផ្ល ។ ដៅដពលខដលទីផ្ារ្ដកើន
ដ ើង វាដធវើដអាយសហស្រោសអងដ់រែសកានខ់តនាាំោន ែិតែាំស្របឹងខស្របងដដើមបរី្កវធីិផ្លិតទាំនិញដអាយបានកានខ់ត
ដស្រច្ើន និងកានខ់តដលឿន។ 
 ទាំងអស់ដនោះដហើយ ខដលនាាំដអាយវស័ិយឧសាហកមមដៅច្ស្រកេពអងដ់រែសាគ ល់នូវភាពដជឿនដលឿន
ាងដរដៅអាំ ុងចុ្ងសតវតសនទី៍១៨ និងដដើមសតវតសនទី៍១៩។ ដៅដពលដនាោះរ្ោឋ េបិាលអងដ់រែសបាន
ពាយមទបា់េ តម់និដអាយបដច្ចកវទិាឧសាហកមមរ្បស់ែែួនស្រតូវរ្កីាយភាយដៅកានស់្របដទសដផ្សងៗដទ ក៏
ប៉ាុខនដកិច្ចការ្ខដលែិតែាំស្របឹងខស្របងដនោះ  ស្រតូវទទួលបរាជយ័ដោយារ្ខតមានវសិវករ្  ឬកមមករ្ជាំនាញស្រពមទាំង
សហស្ររិនអងដ់រែសែែោះបាននាាំោន ដធវើច្ាំណាកស្រសុក ដដើមបដីៅខសវងរ្កឱកាសការ្ង្ហរ្ ឬឱកាសដធវើជាំនួញដៅបរ្ដទស។ 
បដិវតានឧ៍សាហកមមកប៏ានរ្កីាយភាយដច្ញពីអងដ់រែស ដៅកានស់្របដទសដផ្សងដទៀតដៅអឺរ្ ៉ាបុដោយចាបដ់ផ្ដើម
ពី ខប លហុិសក បារា ាំង អាលែឺម៉ាង់ និងស ុយខអត ដហើយបនាា បម់កដទៀត ដច្ញពីអឺរ្ ៉ាបុដៅដល់សហរ្ដឋអាដមរ្កិ។ 
រិតស្រតឹម កក់ណាដ លសតវតសនទី៍១៩ បដិវតានឧ៍សាហកមមបានចាកស់្ររឹោះយ៉ា ងមាាំ ដៅទូទាំងតាំបនអឺ់រ្ ៉ាបុខាង
លិច្ និងដៅដឆ្នរ្ខប៉ាកខាងដកើតថ្នសហរ្ដឋអាដមរ្ចិ្។ វស័ិយខដលមានការ្ដជឿនដលឿនខាែ ាំងាងដរដៅដពល
ដនាោះ រឺ វ ស័ិយវាយនេ័ែឌ  ការ្ផ្លិតខដក និងបដច្ចកវទិាកនុងការ្ផ្លិតមា៉ា សីុន ាពិដសសមា៉ា សីុនដដើរ្
ដោយច្ាំហាយទឹក។ ដៅតាមបណាដ ស្របដទសខដលធែងកាតនូ់វ បដិវតានឧ៍សាហកមមដរសដងេតដ្ើញមានដរាង
ច្ស្រកងមីៗរ្កីដុោះោលដូច្ផ្សតិ ដៅស្ររបទី់កខនែងដហើយដហោឋ រ្ច្នាសមពន័ធខាងខផ្នកដឹកជញ្ជូ នកម៏ានការ្រ្កីច្ដស្រមើន
ខាែ ាំង។ កាលពីមុនមនុសសដធវើដាំដែើ រ្ ឬដឹកជញ្ជូ នទាំនិញពីកខនែងមយួដោយដងមើរ្ដជើង ឬដោយរ្ដទោះដសោះ។ ការ្ដធវើ
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ដាំដែើ រ្តាមផ្ែូវទឹកវញិស្រតូវដធវើដ ើងតាមទូកដោយដស្របើដកាដ ង ឬខច្វ។ ប៉ាុខនដបដិវតានឧ៍សាហកមមបាននាាំដៅរ្ក ការ្
បដងេើតមដធាបាយដឹកជញ្ជូ នងមី ខដលអាច្ដឹកទាំនិញបានដស្រច្ើន បានដលឿន និងកនុងរ្យៈច្មាៃ យឆ្ៃ យាងមុន។ 
 ដៅដដើមសតវតសនទី៍១៩ វសិវករ្អាដមរ្ចិ្បានាងសងក់បា៉ា ល់ ែិជជកមមដដើរ្ដោយមា៉ា សីុនដស្របើច្ាំហាយ
ទឹកាដលើកដាំបូង ដហើយដស្រកាយមកដទៀតដៅ កក់ណាដ លសតវតសនទី៍១៩ កបា៉ា លដដើរ្ដោយច្ាំហាយទឹកបាន
កាែ យាមដធាបាយដឹកជញ្ជូ នឆ្ែងកាតម់ហាសមុស្រទអាតែងទិ់ច្។ ដៅដដើមសតវតសនទី៍១៩ដនាោះខដរ្ បដច្ចកវទិាថ្ន
មា៉ា សីុនដដើរ្ដោយច្ាំហាយទឹកកស៏្រតូវបាន វសិវករ្យកដៅដស្របើដៅកនុងវស័ិយដឹកជញ្ជូ នតាមផ្ែូវខដកផ្ងខដរ្ តាមរ្យៈ
ការ្ផ្លិតកាលរ្ងរ្ដេែើងដដើរ្ដោយច្ាំហាយទឹក។ ដៅឆ្ន ាំ១៨៣០ ស្របពន័ធដឹកជញ្ជូ នតាមផ្ែូវខដកស្រតូវបានោកដ់អាយ
ដាំដែើ រ្ការ្ាដលើកដាំបូង ដោយតភាជ បពី់ទីស្រកុង Liverpool ដៅទីស្រកុង Manchester ។ 
 ស្របពន័ធទូរ្រមនារមនវ៍ញិមដង ស្រតូវបានដរាគ ល់នូវភាពដជឿន
ដលឿនដ៏រួ រ្ ដអាយកត់សមាគ ល់ខដរ្ ដៅកនុងសម័យកាលបដិវតាន៍
ឧសាហកមម ាពិដសសតាមរ្យៈការ្បដងេើតដតដ ស្ត្ហាេ ហវ 
(Telegraph) ដោយវសិវករ្អងដ់រែសដៅអាំ ុងឆ្ន ាំ១៨៣០។  

  ដបើនិយយខាងខផ្នកសងគមវញិ បដិវតានឧ៍សាហកមមបានដធវើដអាយស្របាជន ខដលកាលពីមុនរ្ស់ដៅ
តាមទីជនបទនាាំោន មករ្ស់ដៅស្របមូលផ្ដុ ាំោន  ដៅតាមទីស្រកុងខដលាកខនែងសមបរូ្ដរាងច្ស្រក និងសមបរូ្ការ្ង្ហរ្ដធវើ។      
ការ្ដកើនដ ើងថ្នសមតថភាពផ្លិតបានដធវើដអាយតថ្មែសមាា រ្ៈដស្របើស្របាស់ ាពិដសសស្រកណាត ់ និងសដមែៀកបាំ ក់
មានការ្ធាែ កចុ់្ោះ។ ស្របាជនទូដៅមានស្របាកច់្ាំែូលដស្រច្ើន និងមានជីវភិាពធូរ្ធារ្ាងមុន។ កប៏៉ាុខនដ កនុងដពល
ាមយួោន ដនាោះ មានអនកែែោះបានរ្ោិះរនថ់្ន បដិវតានឧ៍សាហកមមកប៏ានបងេាប ា យ៉ា ងដស្រច្ើនផ្ងខដរ្ ទកទ់ងនឹង
លកខែែឌ ការ្ង្ហរ្រ្បស់កមមករ្។ កមមករ្ស្រតូវដធវើច្ាំណាកស្រសុក ឃ្លែ តឆ្ៃ យពីស្រកុមស្ររួារ្ និងេូមកិាំដែើ តដដើមបដីៅ
ដធវើការ្ដៅតាមទីស្រកុង។ កមមករ្នីមយួៗស្រតូវដធវើការ្ពី១២ដមា៉ា ង ដៅ១៤ដមា៉ា ងកនុងមួយថ្ងៃដហើយដរាងច្ស្រកស្រតូវ
បានាងសង់ដោយមិនបានរិតរូរ្ហមត់ច្ត់ អាំពីសនដិសុែ និងសុែមាលភាពរ្បស់កមមករ្ដ ើយ។ 
 ការ្វវិតានយ៍៉ា ងដលឿនថ្នស្របពន័ធបដច្ចកវទិារមនារមន ៍ និងពត័ម៌ាន(ICT) មានដូច្ាទូរ្សពាថ្ដ អីុនធឺែិត 
និងស្របពន័ធផ្សពវផ្ាយពត័ម៌ានសងគមបានពស្រងីកឱកាសដដើមបពីដនែឿនការ្អេវិឌឍន ៍ វស័ិយបដច្ចកវទិារមនារមន ៍

Telegraph by Samuel Morse in 1830 
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និងពត័ម៌ានខដលអាច្ផ្ដល់នូវអតថស្របដយជនា៍ដស្រច្ើន ដល់ការ្កាតប់នថយការ្ច្ាំណាយបដងេើតស្របសិទធភាពការ្ង្ហរ្លុយ 
បាំបាតរ់មាែ តេូមាិស្ត្សដ និងសងគមទទួលបានការ្ខច្ករ្ ាំខលកពត័ម៌ានយ៉ា ងឆ្បរ់្ហ័ស និងមានស្របសិទធភាពែពស់។16 
 ១.៥.២ គណុ្មបតរិនន្ែសច្ចកវិទ្យាសលើអាជីវកមម 
  ១.៥.២.១. ការកាត់ែន្ថយនលែសដ្ើម(Cost Reduction) 

• កាំោាំងពលកមមៈ ដយើងដឹងដហើយថ្នបដច្ចកវទិាខតងខតបានជួយ ការ្កាតប់នថយថ្ងែដដើម ថ្នកាំោាំង
ពលកមមរួរ្ដអាយកត់សាំោល់ ដោយារ្ការ្ដស្របើស្របាស់បដច្ចកវទិាងមីនឹងកាត់បនថយតស្រមូវ
ការ្កាំោាំងមនុសស ដហើយស្រពមទាំងអាច្ជួយ បដងេើនទិននផ្លថ្នការ្ផ្លិតដទៀតផ្ង។ ដូដច្នោះស្របសិ
នដបើបដច្ចកវទិាចាស់ ខដលស្រកុមហ ុនកាំពុងដស្របើដនាោះ ស្រតូវការ្កាំោាំងមនុសសខតមាន ក់ដដើមបដីាំដែើ រ្
ការ្វាក៏ដោយ ក៏បដច្ចកវទិាងមីខដលនឹងមកជាំនួសដនាោះ ដៅខតអាច្កាតប់នថយដូច្ោន ។ 
ដទោះបីាយ៉ា ងណាកដ៏ោយ កវ៏ាមនិខមនមាននយ័ថ្នដអាយខតបដច្ចកវទិាងមីស្ររបស់្របដេទអាច្កាត់
បនថយថ្ងែដដើមបានដនាោះដទ។ ជួនកាលបដច្ចកវទិាងមី កអ៏ាច្ដធវើដអាយថ្ងែដដើមពលកមមដកើនដ ើងវ ិ
ញខដរ្ ដស្រ ោះថ្នបដច្ចកវទិាងមីខដលមានលកខែៈទាំដនើបដនាោះស្រតូវការ្មនុសសខដលមានជាំនាញែពស់
ខដរ្ ដដើមបដីធវើស្របតិបតាិការ្។  ខតវាដៅខតមានរុែសមបតាិ និងផ្លស្របដយជនា៍ដស្រច្ើនដផ្សងៗដទៀត
ខដលដធវើដអាយដរដស្រជើសដរ្ ើស និងផ្លស្របដយជនា៍ដស្រច្ើនដផ្សង ដៗទៀតខដលដធវើដអាយដរដស្រជើសដរ្ ើស
យកវាមកដស្របើស្របាស់ដៅដពលខដលមានបដច្ចកវទិាងមី វាទមទរ្ដអាយមានអនកជាំនាញែពស់ខដល
ដធវើដអាយស្រកុមហ ុនស្រតូវច្ាំណាយស្របាកឈ់នួលែពស់ ដនាោះវានឹងនាាំមកនូវរុែសមបតាិដូច្ា រុែភាព
ផ្លិតផ្លែពស់ និងការ្ផ្លិតនូវផ្លិតផ្លខដលមានលកខែៈសាំបូរ្ខបប។ 

• វតថុធាតុដដើមៈ បដច្ចកវទិាងមីអាច្ដធវើដអាយស្រកុមហ ុនផ្លិតកមមមានជាំដរ្ ើសកនុងការ្ដស្របើស្របាស់វតថុធាតុ
ដដើមមានតថ្មែទបាងមុន។ 

• សននិធិ និងច្ាំនួនដងថ្នសដុកៈ ដៅកនុងអងគភាពផ្លិតកមមាដស្រច្ើន ផ្លស្របដយជន៍ធាំមួយខដលដរ
ទទួលបានពីរ្ការ្ដស្របើស្របាស់បដច្ចកវទិាងមីដនាោះ រឺការ្កាតប់នថយថ្ងែដដើមសដុក ស្របពន័ធបញ្ញជ ទិញដោយ
 សវ័យស្របវតាិ ស្របពន័ធកាំែតក់ាលវភិារផ្លិតកមមដោយកុាំពយទូរ័្ខដលអាច្ដធវើដអាយដាំដែើ រ្ ការ្ផ្លិត
កមមមានលកខែៈស្របដសើរ្ាងមុនាមយួនឹងដស្ររឿងបរ្កិាខ ទាំដនើបដផ្សងៗដទៀតបានដធវើដអាយបរ្មិាែ
សដុក តស្រមូវការ្ឃ្លែ ាំងសាំរាបស់ដុកមានការ្ងយចុ្ោះ ខដលវានាាំដៅដល់ការ្កាតប់នថយច្ាំណាយដលើសដុកបាន
យ៉ា ងដស្រច្ើន។ 

 

 

16 Rfi,2014 “History of Technology”, www.rfi.fr.com,ទញយកដៅថ្ងៃទី ៥ ខែ កកេោ ឆ្ន ាំ២០២២ 

http://www.rfi.fr.com/


ាកលវទិាល័យេូមនិានីតិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាដសដឋកចិ្ច                                                      ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កចិ្ច 

និសសតិ៖  យ ពិា  និង រ្ទិធ សីុណាលីង                      21                                    ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

• ការ្ដឹកជញ្ជូ ននិងការ្ខបងខច្កៈ ដោយារ្ការ្រ្កីច្ដស្រមើន ថ្នបដច្ចកវទិាបានដធវើដអាយមធាបាយ
កនុងការ្ដឹកជញ្ជូ នមានការ្ខស្របស្របួលាលាំោបដូ់ច្ាការ្ឆ្បរ់្ហ័ស និងច្ាំណាយថ្ងែដដើមទបបាន
ខងមមយួកស្រមតិដទៀត។ ការ្បញ្ជូ នពត័ម៌ានបានឆ្បរ់្ហ័សដនោះវាមានឥទធិពលយ៉ា ងខាែ ាំងមកដលើ
ការ្ដោោះដូរ្ និងការ្បញ្ជូ នទាំនិញ។ បដច្ចកវទិាទាំងដនោះបានដធវើដអាយស្រកុមហ ុនមានទាំនាកទ់ាំនងលអ
ាមយួអតិងិជន និងអនកផ្គតផ្គង់ ខដលដធវើដអាយការ្ច្ាំណាយដលើ ការ្ទិញ ការ្ខបងខច្ក និង
ច្ាំណាយដលើស្របតិបតាិការ្ដផ្សងៗដទៀត មានការ្ងយចុ្ោះ។ 

• រុែភាពៈ ការ្ទទួលយកបដច្ចកវទិាងមី ដៅកនុងដាំដែើ រ្ការ្ផ្លិតកមមខដលដធវើដអាយដាំដែើ រ្ការ្
ផ្លិតកមមមានលកខែៈលអស្របដសើរ្ាងមុន និងបានបនថយនូវភាពលាំដអៀងាដស្រច្ើន កនុងន័យថ្ន
រុែភាព។ អាជីវកមមាដស្រច្ើនបានរ្កដ្ើញថ្នបដច្ចកវទិាងមី  បានជួយ កាត់បនថយនូវកាក
សាំែល់ ថ្ន ការ្ែូច្ខាតដៅដពលផ្លិតផ្លមនិស្រតូវបទោឋ ន និងបនថយការ្ង្ហរ្ារ្ដ ើងវញិ
បានកនុងកស្រមតិមយួរួរ្ដអាយកតស់ាំោល់។ ការ្ែូច្ខាតមនិស្រតូវបទោឋ ន មានការ្ងយចុ្ោះខដល
ដធវើ ដអាយការ្ស្រតួតពិនិតយកាន់ខតមានស្របសិទធភាព ដពលដនាោះតស្រមូវការ្ថ្នអនកស្រតួតពិនិតយរុែ
ភាព កង៏យចុ្ោះខដរ្។ 

• ច្ាំណាយដផ្សងៗ: ការ្ច្ាំណាយដលើការ្ខងទាំការ្ច្ាំណាយដលើថ្នមពលដផ្សងៗបានងយចុ្ោះា 
លាំោបប់ានងយចុ្ោះដោយារ្ខតបដច្ចកវទិាងមី ាពិដសសខាងខផ្នក E l e c t r o n i c s
ស្រតូវការ្ខងរ្កា និងជួសជុលតិច្ាងមុនទាំងដនោះកប៏ានរ្មួច្ាំខែកដធវើដអាយថ្ងែដដើមធាែ កចុ់្ោះខដរ្។17 

  ១.៥.២.២ ្លរែសោជន្៍ស្សងៗសទ្យៀត  
 ដស្រតពីការ្កាតប់នថយថ្ងែដដើមដៅមានផ្លស្របដយជនដ៍ផ្សងៗដទៀតមយួច្ាំនួន ខដលអាច្ដអាយដរទទួល
បានពីបដច្ចកវទិាងមីដូច្ាៈ 

➢ បដច្ចកវទិាកនុងកាំដែើ នអាជីវកមម 
 អាជីវកមមខាន តតូច្ និងសហស្រោសឥ ូវដនោះអាច្ទទួលបានការ្រ្កីច្ដស្រមើនបខនថមដទៀតយ៉ា ងង្ហយស្រសួល
ាមយួនឹងបដច្ចកវទិាចុ្ងដស្រកាយបាំផុ្ត និងដវទិកាឌីជីងល។ ដនោះកា៏ផ្លវជិជមានមយួរ្បស់ ICT កនុងអាជីវកមម
ផ្ងខដរ្។ អាជីវកមមអាច្រ្កីច្ដស្រមើនពីអតិងិជនកនុងស្រសុកដៅអនារ្ាតិ ដោយារ្ភាពង្ហយស្រសួលថ្នតាំែភាជ ប់
ទាំនាកទ់ាំនងតាមរ្យៈអីុនធឺែិត។ មនិចាាំបាច្ម់ានការ្យិល័យធាំ និងស្រកុមធាំ ដដើមបពីស្រងីកអាជីវកមម។ 
 

 

17 Turban, Mclean, Wetherbe,1996,"Information Technology for Management"  



ាកលវទិាល័យេូមនិានីតិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាដសដឋកចិ្ច                                                      ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កចិ្ច 

និសសតិ៖  យ ពិា  និង រ្ទិធ សីុណាលីង                      22                                    ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 ខាងដស្រកាមដនោះារនែឹោះ និងបដច្ចកដទសដអ៏ាច រ្យបាំផុ្តមយួច្ាំនួនខដលដសាើរ្ខតស្ររបោ់ន ដស្របើដដើមបពីស្រងីកអាជីវ
កមមរ្បស់ពួកដរ៖ 

• ស្របពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម 
 មនុសសរាប់ ន់ោននាក់ដៅជុាំវញិពិេពដោកដស្របើស្របាស់ស្របព័នធផ្សពវផ្ាយសងគមាដរ្ៀងរាល់ថ្ងៃ។
ផ្លិតផ្ល ឬអាជីវកមមអាច្ស្រតូវបានផ្សពវផ្ាយយ៉ា ងង្ហយស្រសួលដៅដលើដរហទាំពរ័្ស្របពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម។ វា
នឹងជួយ ខែនាាំអាជីវកមមដល់មនុសសជុាំវញិពិេពដោក។ ការ្ផ្សពវផ្ាយតាមស្របពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម អាច្ា
ជាំនួយដល៏អកនុងការ្ពស្រងីកអាជីវកមម។ 

• ដរហទាំពរ័្ 
 អនកដស្របើស្របាស់ខសវងរ្កតាមរ្យៈអីុនធឺែិតសស្រមាបកិ់ច្ចស្រពមដស្រពៀងដល៏អបាំផុ្តដៅដលើអីុនធឺែិត។  ដរហ
ទាំពរ័្លអខដលមានែែឹមារ្លអ  និងាមញ្ាអាច្កាំែតអ់ាជីវកមមបានយ៉ា ងលអស្របដសើរ្  និងជួយ កនុងការ្ខកលមអ។ 

• កមមវធីិទូរ្ស័ពា 
 កមមវធីិទូរ្ស័ពាអាច្ស្រតូវបានបដងេើតដ ើងសស្រមាបភ់ាពង្ហយស្រសួលសស្រមាបអ់តិងិជន។  ឧបករ្ែ៍ទូរ្ស័ពា
ច្ល័តស្រតូវបានដស្របើស្របាស់ស្ររបដ់ពលដវោ ស្ររបទី់កខនែងដោយអតិងិជន។ វាជួយ កនុងការ្ចាតថ់្នន កផ់្លិតផ្ល និង
ដសវាកមមរ្បស់ស្រកុមហ ុន។ វាបដងេើតការ្ដពញចិ្តារ្បស់អតិងិជន និងជួយ បដងេើតរ្បូភាពដល៏អថ្នអាជីវកមម។  

• ដសវាកមមោាំស្រទអតិងិជន            
 ការ្ដពញចិ្តារ្បស់អតិងិជន រឺចាាំបាច្ដ់ហើយវាស្រតូវបានដធវើដអាយកានខ់តង្ហយស្រសួលាមយួនឹងបដច្ចកវទិា។ 
អតិងិជនមកពីស្ររប់ស្រជុងថ្នពិេពដោកអាច្ចូ្លដស្របើសិទធិផ្ទា ច្់មុែតូច្ៗ ឬទក់ទងស្រកុមហ ុនដដើមបដីធវើការ្តវា៉ា  
ឬាកសួរ្បញ្ញា ។ 

➢ បដច្ចកវទិាកនុងការ្ទូទតអ់ាជីវកមម 
 ាមយួនឹងភាពដជឿនដលឿនថ្នបដច្ចកវទិាឌីជីងល និងកមមវធីិ ស្របតិបតាិការ្ និងដាំដែើ រ្ការ្ទូទតស់្របាក់
ឥ ូវដនោះកានខ់តង្ហយស្រសួល មានសុវតថិភាព និងោម នការ្រ្អាករ់្អលួណាមយួដ ើយ។ ឥ ូវដនោះការ្ទូទតអ់ាច្
ស្រតូវបានដធវើដ ើងតាមរ្យៈស្របពន័ធអីុនធឺែិត ដហើយដាំដែើ រ្ការ្រឺមានដលបឿនដលឿនាង ដបើដស្របៀបដធៀបដៅនឹងការ្
បងស់្របាកធ់មមតា។ អតិងិជនអាច្ទិញទាំនិញ ឬដធវើកិច្ចស្រពមស្រ ងអាជីវកមមពីផ្ាោះរ្បស់ោត់បានយ៉ា ងង្ហយ
ស្រសួល។ e-wallets ដលើកទឹកចិ្តា អតិងិជនដអាយទិញទាំនិញកនុងស្របដទស ក៏ដូច្ាអនារ្ាតិតាមរ្យៈហាង
អនឡាញបានយ៉ា ងរ្ហ័ស។ 



ាកលវទិាល័យេូមនិានីតិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាដសដឋកចិ្ច                                                      ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កចិ្ច 

និសសតិ៖  យ ពិា  និង រ្ទិធ សីុណាលីង                      23                                    ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

➢ បដច្ចកវទិា និងលាំហូរ្ពត័ម៌ានអាជីវកមម៖ 
 អាជីវកមមកាំពុងវវិឌឍាបនាបនាា ប ់ ដហើយតស្រមូវការ្ទីផ្ារ្ដៅខតបនាផ្ទែ ស់បាូរ្ពីដពលមយួដៅដពលមយួ។  បដច្ចក

វទិាអីុនធឺែិតផ្ាល់នូវពត័ម៌ាន និងស្របេពចុ្ងដស្រកាយបាំផុ្ត ដដើមបសិីកាពី យុទធាស្ត្សាទីផ្ារ្ និងអាជីវកមមងមីៗ 
ដដើមបដីជៀសវាងការ្ខាតបង ់ និងដដើមបទីទួលបានអតថស្របដយជន៍កាន់ខតដស្រច្ើនដ ើងពីការ្ផ្ទែ ស់បាូ រ្។លាំហូរ្
ពត័ម៌ានដនោះជួយ ដអាយយល់អាំពីនិនាន ការ្ ការ្ស្របកួតស្របខជង និងតស្រមូវការ្ទីផ្ារ្ដោលដៅថ្នអាជីវកមមនីមយួៗ។ 

ខាងដស្រកាមដនោះ រឺាឧទហរ្ែ៍មយួច្ាំនួនថ្នលាំហូរ្ពត័ម៌ាន ខដលមានដៅដលើអីុនធឺែិតសស្រមាប់
អាជីវកមមស្ររបស់្របដេទ។ 

1. ការ្ពិពែ៌នាអាំពីអាជីវកមម តស្រមូវការ្ និងដសវាកមម។ 

2. រដស្រមាង និងការ្ដដញថ្ងែដផ្សងៗោន ស្រតូវបានផ្សពវផ្ាយតាមអីុនធឺែិត។ 

3. កខនែងការ្ង្ហរ្ទាំដនរ្ និងការ្ដស្រជើសដរ្ ើសបុរគលិកដធវើដ ើងតាមអីុនធឺែិត។ 

4. និដយជិតស្រតូវបានដស្រជើសដរ្ ើសដៅកានស់្រកុមហ ុនមកពីស្របដទសដផ្សងៗោន  ដៅតាមការ្ខដលច្ងប់ាន 

5. ច្ាំដែោះដឹងអាជីវកមម ឬការ្ង្ហរ្។ 

➢ បដច្ចកវទិាកនុងការ្រ្កាកាំែតស់្រតាអាជីវកមម៖ 
 អាជីវកមមពឹងខផ្អកាច្មបងដលើកាំែតស់្រតា វធីិាស្ត្សាធមមតាថ្នការ្រ្កាកាំែតស់្រតារឺមនិសូវាមាន
ស្របសិទធភាព ស្រពមទាំងដធវើដអាយដយើងដនឿយហត។់ 
 ាមយួនឹងបដច្ចកវទិាចុ្ងដស្រកាយបាំផុ្ត ការ្រ្កាកាំែតស់្រតានិងការ្តាមោនតាមស្របពន័ធដអ ិច្ស្រតូនិករឺមាន
ដាំដែើ រ្ការ្កានខ់តង្ហយស្រសួលាងមុន។ ទិនននយ័ដធ៏ាំរ្បស់អាជីវកមម ស្រពមទាំងបុរគលិក អាច្និងស្រតូវបានរ្កា
ទុកដៅដលើស្របពន័ធកុាំពយទូរ័្ខតមយួ។ 
 អតថស្របដយជនម៍យួច្ាំនួនថ្នបដច្ចកវទិាកនុងការ្រ្កាកាំែតស់្រតាអាជីវកមម មានដូច្ា៖ 

1. កាំែតស់្រតាដអ ិច្ស្រតូនិច្អាច្ច្មែងបានយ៉ា ងង្ហយ 

2. អាច្ដផ្្ើឬខច្ករ្ ាំខលកយ៉ា ងង្ហយស្រសួល 

3. អាច្រ្កាទុកដៅទីតាាំងដផ្សងោន  កនុងឯការ្ដផ្សងោន  ដដើមបដីជៀសវាងការ្លួច្និងដស្រោោះថ្នន ក ់

4. អាច្សិកាយ៉ា ងង្ហយស្រសួល 

5. អាច្ខកសស្រមួលយ៉ា ងង្ហយស្រសួល 

6. ការ្រែនាស្រតូវបានដធវើដ ើងដោយកុាំពយទូរ័្ ដូដច្នោះឱកាសថ្នកាំហុសរឺមានកានខ់តតិច្។ 

 

https://niddarohaila-com.translate.goog/use-of-internet-technology-in-education/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc


ាកលវទិាល័យេូមនិានីតិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាដសដឋកចិ្ច                                                      ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កចិ្ច 

និសសតិ៖  យ ពិា  និង រ្ទិធ សីុណាលីង                      24                                    ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

➢ បដច្ចកវទិាកនុងការ្វភិារទិនននយ័អាជីវកមម៖ 

 ការ្វភិារទិនននយ័អាជីវកមម រឺាទិដឋភាពទូលាំទូោយ និងសាំខានថ់្នអាជីវកមម។ បដច្ចកវទិាបាន
ពាករ្ែ៍ទុកដោយឧបករ្ែ៍សថិ តិ កមមវធីិ និងឧបករ្ែ៍ខដលអាច្រ្កបានដៅដពលដនោះ ខដលស្របមូលផ្ាុ ាំ 
និងច្ងស្រកងទិននន័យអាជីវកមម។ 

   ទិននន័យ រឺមានតួនាទីដដើរ្តួយ៉ា ងសាំខាន់ដៅកនុងការ្ដធវើអាជីវកមម។ ទិននន័យខដលបានច្ងស្រកង រឺ
ចាាំបាច្់ដដើមបតីាមោនវឌឍនភាពដដើមបសីដស្រមច្បាននូវដោលដៅ និងវភិារកិច្ចការ្អាជីវកមម។ ការ្វភិារទិនននយ័
អាជីវកមម រឺាការ្ចាាំបាច្ ់ដហើយមនិអាច្ទូទតស់ងបានដទ ស្របសិនដបើទិនននយ័ ស្រតូវបានបាតប់ង។់ 

    ការ្រ្កីច្ដស្រមើនខផ្នកបដច្ចកវទិា  អាច្ជួយ ដល់អាជីវកមមកនុងការ្វភិារទិនននយ័ខដលស្របកបដោយស្របសិទធភាព
ដូច្ា៖ 

1. ស្រតូវការ្ដពលតិច្ដដើមបវីភិារទិនននយ័ 

2. នាាំមកបាំេែកឺារ្ពិតខដលោកក់ាំបាាំងថ្នអាជីវកមម 
3. ការ្វភិារដលើការ្ច្ាំណាយ ការ្ផ្លិត និងបុរគលិកសស្រមាបក់ារ្ស្ររបស់្ររងអាជីវកមមកានខ់តស្របដសើរ្ 
4. បា៉ា នស់្របមាែស្របាកច់្ាំដែញ ឬហានិេយ័ថ្នអាជីវកមមកានខ់តស្របដសើរ្ 
5. ជួយ ដអាយយល់ច្ាស់ពីអាជីវកមម 
6. ជួយ កនុងការ្បដងេើតយុទធាស្ត្សាអាជីវកមម 
7. ជួយ ខសវងយល់ពីធាតុចូ្ល និងលទធផ្លថ្នអាជីវកមម 
➢ សនដិសុែ និងសុវតថិភាពកនុងអាជីកមមថ្នបដច្ចកវទិា 

 សនិដសុែ និងសុវតថិភាពខដលសថិតដៅាបញ្ជ ីអាទិភាព។ ផ្លវជិជមាន និងមានស្របដយជនប៍ាំផុ្តថ្នបដច្ចក
វទិាខដលអាច្បាំដពញចិ្តាមាច ស់អាជីវកមមរឺសនិដសុែ និងសុវតថិភាពថ្នអាជីវកមម ខដលពួកដរបានាងសង់
ដោយការ្ែិតែាំស្របឹងខស្របងទាំងយបទ់ាំងថ្ងៃ។ 
 បដច្ចកវទិាបានជួយ យ៉ា ងដស្រច្ើនកនុងការ្ធានា និងសនស ាំអាជីវកមមតាមវធីិដផ្សងៗោន ។ វាអាច្ខបងខច្កា
ពីរ្ស្របដេទរឺ៖ 
 ១.ឧបករ្ែ៍ 
 រ្មួបញ្ចូ លឧបករ្ែ៍បដច្ចកវទិាឌីជីងលទាំងអស់ ខដលជួយ ការ្ រ្ស្រទពយសមបតាិអាជីវកមមពីធមមាតិ ការ្
វាយស្របហារ្តាមរាងកាយ និងការ្លួច្។ ឧបករ្ែ៍ខបបដនោះរឺ៖ 

• កាដមរា៉ា សុវតថិភាព ដស្របើសស្រមាបក់ារ្ រ្ស្រទពយសមបតាិអាជីវកមមពីការ្លួច្។ 

• ឧបករ្ែ៍ដសេនស្រមាមថ្ដ រឺអនុញ្ញា តខតអនកខដលមានការ្អនុញ្ញា ត ដអាយដៅកាន់តាំបន់



ាកលវទិាល័យេូមនិានីតិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាដសដឋកចិ្ច                                                      ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កចិ្ច 

និសសតិ៖  យ ពិា  និង រ្ទិធ សីុណាលីង                      25                                    ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

ថ្នស្រទពយសមបតាិអាជីវកមម។ 

• ឧបករ្ែ៍ចាបស់ញ្ញា ខដលមានសាំដ ងដរាទិ៍កនុងករ្ែីអរគីេយ័ និងស្រោអាសននដដើមបសី្ររបស់្ររង
ាថ នភាពភាែ មៗ។ 

 ២.កមមវធីិ 
 ាមយួនឹងបដច្ចកវទិាអិុនស្ររីប(Encryption)ចុ្ងដស្រកាយបាំផុ្ត     ាទិនននយ័រ្បាយការ្ែ៍អាជីវកមម  និងឯក
ារ្ខដលស្រតូវបានការ្ រ្ដោយ កយសមាៃ តា់ខាែ ាំងពីថ្ដរូស្របកួតស្របខជង និងការ្ខកែងបនែាំដផ្សងដទៀត។ វាអាច្ខច្ករ្ ាំខលក
ដោយសុវតថិភាព ឬរ្កាការ្សមាៃ តដ់ៅដលើកុាំពយទូរ័្។ ឧទហរ្ែ៍ថ្នបដច្ចកវទិាសនដិសុែ និងសុវតថិភាពអាជីវកមមរឺ៖ 

• ការ្អិុនស្ររីប (Encryption) ទិនននយ័អាជីវកមម ដដើមបកីារ្ រ្វាពីអនកដស្របើស្របាស់ខដលោម នការ្អនុញ្ញា ត  

• កមមវធីិាន មស្រមាមថ្ដដស្របើដដើមបដីបើកទិនននយ័អាជីវកមម 
• ការ្ផ្ាុកឯការ្កនុងស្របពន័ធខដលាកខនែងផ្ដល់នូវការ្ផ្ាុកឯការ្ដដើមបកីារ្ រ្ពីកាំហុសឆ្គង និង

ការ្បាតប់ង។់ 

 ១.៥.៣គណុវិែតរិនន្ែសច្ចកវិទ្យាសលើអាជីវកមម 

 ផ្លប៉ាោះ ល់អវជិជមានថ្នបដច្ចកវទិា ទកទ់ងនឹងអាជីវកមមាធមមតាសថិតកនុងទស្រមងថ់្នការ្បាតប់ងអ់ាជីវកមម 
សនាិសុែសងគម និងកាតប់នថយការ្រ្កីច្ដស្រមើនរ្បស់បុរគលិក។ ឥទធិពលអវជិជមានថ្នបដច្ចកវទិាពត័ម៌ាន អាច្មាន
ភាពែុសខបែកោន ដៅកនុងអាជីវកមមដផ្សងៗោន  និងអវីខដលបដច្ចកវទិាកាំពុងស្រតូវបានដស្របើស្របាស់សស្រមាបក់ារ្ង្ហរ្
សាំខានតិ់ច្ ឬដស្រច្ើន។ 

➢ ការ្ពឹងខផ្អកដលើបដច្ចកវទិា៖ 
 ការ្ពឹងខផ្អកដលើបដច្ចកវទិារឺាកងវល់ដធ៏ាំមយួ។ ឧបករ្ែ៍ និងកមមវធីិឌីជីងល ាដស្រច្ើនស្របដេទស្រតូវបានបដងេើត
ដ ើងសស្រមាប ់ ដធវើអាជីវកមម ឬស្របតិបតាិការ្អាជីវកមមពីច្មាៃ យ។ ដយើងកាំពុងដស្របើស្របាស់បដច្ចកវទិាាញឹកញាប ់
រ្ហូតដយើងបានផ្ទែ ស់បាូរ្ទមាែ បអ់ាជីវកមមរ្បស់ដយើង ដហើយវាកាំពុងជោះឥទធិពលអវជិជមានដល់អាជីវកមមរ្បស់ដយើង
យ៉ា ងធៃនធ់ៃរ្។ សូមបខីតបញ្ញា តូច្មយួដៅកនុងបដច្ចកវទិា កអ៏ាច្កាតផ់្ទា ច្ដ់ាំដែើ រ្ការ្អាជីវកមមបានខដរ្ ។
ឧទហរ្ែ៍ដល៏អមយួនឹងាការ្ដស្របើស្របាស់អីុនធឺែិតសស្រមាបក់ារ្ទិញទាំនិញតាមអីុនធឺែិត។ ស្របសិនដបើមាន
បញ្ញា ណាមយួដៅកនុង Webserver ថ្នហាងអនឡាញ ដនាោះវានឹងស្រតូវបានកាតផ់្ទា ច្ពី់អតិងិជន ដហើយដាំដែើ រ្
ការ្អាជីវកមមនឹងបញ្ឈបដ់ោយារ្ខតមនិមានវធីិជាំនួសអាជីវកមម។ 



ាកលវទិាល័យេូមនិានីតិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាដសដឋកចិ្ច                                                      ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កចិ្ច 

និសសតិ៖  យ ពិា  និង រ្ទិធ សីុណាលីង                      26                                    ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 ដៅកនុងពិេពសមយ័ទាំដនើប បដច្ចកវទិាកាំពុងកាំែតផ់្ែូវសស្រមាបដ់យើងកនុងការ្រ្ស់ដៅ។ ដហើយដយើងបាន
កាំែត់ជីវតិរ្បស់ដយើង ដៅតាមវា។ ឧទហរ្ែ៍ថ្នភាពអាស្រស័យដលើ  កាតឥែទន រ្ូបិយប័ែណ ស្ររីប
តូ(Cryptocurrency) ស្របតិបតាិការ្ទូរ្ស័ពា និងមនុសសយនាសស្រមាបផ់្លិត និងដាំដែើ រ្ការ្។ 

➢ ការ្ពស្រងីកបដច្ចកវទិាងមីៗ៖ 
 អាជីវកមមទាំដនើប ស្រតូវបានពឹងខផ្អកដលើស្របពន័ធបដច្ចកវទិាសស្រមាបដ់ោលបាំែងាដស្រច្ើន។ ដោយ
អាស្រស័យដហតុដនោះដទើប្នដលច្ាំែុច្មយួខដលបដច្ចកវទិាស្រតូវ ដធវើ ដអាយស្របដសើ រ្ដ ើងដដើមបរី្កាការ្
ស្របកួតស្របខជង។     បដច្ចកវទិាវវិតានា៍បនាបនាា បដ់ៅតាមដពលដវោ។ បដច្ចកវទិាខដលមានស្រាបនឹ់ងមានការ្
ហួសសមយ័ ដហើយការ្ដធវើដអាយលទធផ្លស្របដសើរ្ាងមុន រឺដយើងស្រតូវការ្ច្ាំណាយដស្រច្ើន។ វាមនិស្រតឹមខតមានការ្
ដធវើដអាយស្របដសើរ្ដ ើងខតការ្ច្ាំណាយស្របាកប់៉ាុដណាណ ោះដទ ប៉ាុខនាកម៏ានការ្ខងទាំផ្ងខដរ្។       ាធមមតា ឧបករ្ែ៍
បដច្ចកវទិាមនិអាច្ខងទាំដោយាងដមកានិច្កនុងស្រសុកបានដទ។ ស្រកុមហ ុនផ្ាល់ដសវាកមម  ឬស្រកុមហ ុននឹងផ្ាល់
ដសវាខងទាំ កនុងតថ្មែែពស់។ 

➢ ហានិេយ័សុវតថិភាពដោយារ្បដច្ចកវទិា៖ 
 អាជីវកមមពឹងខផ្អកដលើការ្ដស្របើស្របាស់កុាំពយទូរ័្ និងឧបករ្ែ៍ឌីជីងលសស្រមាប់ស្របតិបតាិការ្។ ការ្ពឹងខផ្អក

ដលើបដច្ចកវទិាបានដធវើដអាយអាជីវកមមស្របឈមនឹងហានិេយ័ខផ្នកសុវតថិភាព។ កិច្ចស្រពមដស្រពៀង ែិជជកមម និង
ស្របតិបតាិការ្ភារដស្រច្ើនដធវើដ ើងតាមរ្យៈកុាំពយទូរ័្ និងការ្ដស្របើស្របាស់អីុនធឺែិត។ ការ្ដធវសស្របខហសណាមយួពី
និដយជិត ឬកមមករ្អាច្បង្ហា ញពត័ម៌ានអាជីវកមមរ្បស់អនកដៅកានថ់្ដរូស្របកួតស្របខជងរ្បស់អនក ពួក Hacker 
ឬការ្ខកែងបនែាំតាមអុីនធឺែិត។ អនកវាយស្របហារ្តាមអីុនធឺែិត ខតងខតខសវងរ្កភាពង្ហយរ្ងដស្រោោះ ដដើមបវីាយ
ស្របហារ្ និងខកែងបនែាំអនកដៅកនុងអាជីវកមម។ ដយងតាមការ្សាងម់តិកនុងឆ្ន ាំ ២០១៦ អាជីវកមម ៣២% ស្រតូវបានរ្ង
ផ្លប៉ាោះ ល់ដោយការ្លួច្ចូ្លកនុងស្របពន័ធ។ ពួក Hacker អាច្លួច្យកពត័ម៌ានសាំខាន ់  កយសមាៃ ត ់ និង
ពត័ម៌ានដៅដលើរែនីធនាោរ្ខដលអាច្បណាា លដអាយមានការ្ខាតបង់រាប់ោន។   ដយងតាមការ្
សាង់មតិងមីៗដនោះ ពួក Hacker កនុងឆ្ន ាំ ២០១១ រ្កច្ាំែូលបានាង ១០  នោ់នដុោែ រ្។ ជនរ្ងដស្រោោះខាត
បងប់ាំផុ្តថ្នការ្លួច្ចូ្លឆ្ន ាំ ២០១១ រឺស្រកុមហ ុន Sony ។ ដៅកនុងខែដមា ឆ្ន ាំ ២០១១ ពួកHacker បានបិទ
បណាា ញ Sony PlayStation និងលួច្ពត័ម៌ានដូច្ា ដ ម្ ោះអនកដស្របើស្របាស់ អាស័យោឋ ន និងពត័ម៌ានកាត
ឥែទន ខដលមានតថ្មែ ១៧១ ោនដុោែ រ្រ្បស់ Sony ។ 



ាកលវទិាល័យេូមនិានីតិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាដសដឋកចិ្ច                                                      ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កចិ្ច 

និសសតិ៖  យ ពិា  និង រ្ទិធ សីុណាលីង                      27                                    ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

➢ ការ្រ្ ាំខានដោយារ្បដច្ចកវទិាដៅកខនែងដធវើការ្ ៖ 
   បុរគលិកកាំពុងខតដស្របើស្របាស់ បដច្ចកវទិាដដើមបបីដងេើនផ្លិតភាព និងស្របសិទធភាព។  ប៉ាុខនាបដច្ចកវទិាដនោះក៏

កាំពុងជាំរ្ញុការ្ដផ្ទា តអារ្មមែ៍ និងការ្យកចិ្តាទុកោករ់្បស់បុរគលិកដៅឆ្ៃ យពីការ្ង្ហរ្។ ដូច្ខដលដយើងទាំង
អស់ោន ដស្របើស្របាស់ឥតឈបឈ់រ្តាមរ្យៈបណាា ញ និងស្របពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម ដហើយដយើងកាំពុងខតការ្ដស្របើ
ស្របាស់ទូរ្ស័ពាច្ល័តសស្រមាបដ់ោលបាំែងដផ្សងៗ។ ការ្ោស់ដតឿនដោយ ការ្ជូនដាំែឹងពីកមមវធីិស្របពន័ធផ្សពវផ្ាយ
សងគមដផ្សង  ៗនិងតាម  រ្យៈអីុខមលដៅដលើទូរ្សពាអាច្រ្ ាំខានដៅ កក់ណាា លដមា៉ា ងដធវើការ្ ដហើយដមា៉ា ងខដលស្រតូវ
បានចាតត់ាាំងសស្រមាបក់ារ្ង្ហរ្ស្រតូវបានែូច្កនុងទាំនាកទ់ាំនងសងគមតាមរ្យៈកមមវធិី និងអីុខមល ឬារ្ាអកសរ្ 
ខដលបាំផ្ទែ ញដល់កស្រមិតផ្លិតភាពរ្បស់ស្រកុមហ ុន។   ផ្លិតភាពរ្បស់បុរគលិកបានប៉ាោះ ល់ដោយអវជិជមាន 
ដហើយការ្រ្ ាំខានទាំងដនោះ ដហើយអាច្កាតប់នថយវឌឍនភាព។ 

➢ ការ្ដធវើការ្ង្ហរ្ដលើលដោយារ្បដច្ចកវទិា៖ 
 ការ្ស្របកួតស្របខជងកានខ់តខាែ ាំងបានបងេដអាយ មានបនាុកការ្ង្ហរ្ដលើសច្ាំែុោះដលើបុរគលិកកដូ៏ច្ាមាច ស់អាជីវកមម។
ការ្ស្របណាាំងស្របខជងបានបណាា លដអាយមានបញ្ញា រ្បស់និដយជិតអាជីវកមម និងមាច ស់អាជីវកមម ដោយារ្ពួក
ដរាប ់កព់ន័ធាមយួនឹងអាជីវកមម ឬដធវើការ្តាមទូរ្សពា និងកុាំពយទូរ័្យួរ្ថ្ដស្ររបដ់ពល។ ច្ាំែងថ្នបដច្ចកវទិា  
និងការ្ង្ហរ្ ដកើតដ ើងមានស្ររបទី់កខនែង។ អនកជាំងឺមនិអាច្រ្កាតុលយភាពរ្វាងការ្ង្ហរ្ និងផ្ាោះ ខដលនាាំដអាយមាន
ជាំងឺបាកទឹ់កចិ្តា និងដស្ត្សាស។ ដូដច្នោះ ជាំនួសមកវញិពីការ្ដធវើដអាយជីវតិមានភាពង្ហយស្រសួល ដោយបដច្ចកវាិជ
ង្ហយស្រសួល ង្ហយនាាំដអាយមានការ្បាកទឹ់កចិ្តា និងជីវតិតានតឹង។18 

 
 
 
 
 
 
 

 

18 Nidda Rohaila,(2022),Top 15 Positive and Negative Impacts of Technology on Business”  
www.niddarohaila.com , ទញយកដៅថ្ងៃទី ៨ ខែកកេោ ឆ្ន ាំ២០២២ 

https://niddarohaila-com.translate.goog/how-technology-increases-productivity-in-workplace/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
http://www.niddarohaila.com/
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ជំពូកទ្យី២ 

រែវតដិរែ្រ់កុមហ៊ាុន្ McDonald’s 
២.១ ជីវរែវតររែ្រ់កុមហ៊ាុន្ McDonald’s 
 ២.១.១ ែសងកើតសឡើងសដ្ឋយសោក Richard ន្ិង Maurice McDonald 

 ដភាជនីយោឋ ន McDonald's ដាំបូង ស្រតូវបានដបើកដៅឆ្ន ាំ ១៩៤០ ដោយបងបអូនស្របុសMaurice (“Mac”) 
និងRichard McDonald (Dick) ដៅ San Bernardino រ្ដឋ California ។ ដដើមដ ើយវាាស្របដេទហាង 
drive-in ខដលមានមុែមាូបាដស្រច្ើនសស្រមាបអ់តិងិជន។ ដៅឆ្ន ាំ ១៩៤៨ McDonald's ខកខស្របអាជីវកមមដ ើងវញិ    
ដភាជនីយោឋ នតូច្ដនោះស្រតូវបានរ្ច្នាដ ើងដដើមបផី្លិតអាហារ្កនុងបរ្មិាែដស្រច្ើនកនុងតថ្មែទប។ ដដើមបសីដស្រមច្
បាននូវច្ាំែុច្ទាំងដនោះ ពួកដរបានកាំែតប់ញ្ជ ីមុែមាូប ខដលបង្ហា ញខតហាាំប ហឺគឺ បនាោះដាំ ូងបារា ាំងបាំពង 
(ដស្រកាយមកស្រតូវបានជាំនួសដោយដាំ ូងបាំពង) ដេសជជៈ និងនាំ ដហើយបានបដងេើតទស្រមងដ់ា៏មញ្ា  និងមាន
ស្របសិទធភាពខដលពួកដររ្ច្នាហាងរ្បស់ែែួនតាមសដងោ់ដរាងច្ស្រក ខដលអនុញ្ញា តដអាយចុ្ងដៅអាច្ដធវើការ្បាន
ដលឿន ដស្របើកខនែងតូច្ និងបង្ហា ញពីអនាមយ័កនុងហាង។  ដនោះរឺរាបប់ញ្ចូ លទាំងដសវាបដស្រមើដោយែែួនឯង ខដល
មនិស្រតូវការ្បុរគលិក សស្រមាបអ់នករ្តតុ់ និងបដស្រមើដសវាកមម ដហើយអតិងិជនបានទទួលអាហារ្រ្បស់ពួកដរយ៉ា ង
ឆ្បរ់្ហ័ស។ ការ្ ថ្ច្នស្របឌិត ទាំងដនោះ បានដធវើដអាយពួកដរលកស់្រតឹមខត ១៥ដសនកនុងមយួហាាំប ហឺគឺ ស្របខហល ក់
កណាា លថ្នតថ្មែដភាជនីយោឋ នខដលារូរ្ស្របកួតស្របខជង។ 19 
  ២.១.២ រែវតិរសោក Ray Kroc ន្ិងការច្ូលរមួាមួយរកុមហ៊ាុន្ McDonald’s 

  Ray Kroc ដកើតកនុងទីស្រកុង Chicago រ្ដឋ Illinois ។ ដៅ ឆ្ន ាំ ១៩០២ ដោកបានឈបដ់រ្ៀន  ដដើមបចូី្ល
រ្មួាមយួអងគភាពសដស្ត្ង្ហគ ោះបនាា នរ់្បស់កាកបាទស្រកហមកនុងសស្ត្ង្ហគ មដោកដលើកទីមយួ។ សស្ត្ង្ហគ មបានបញ្ចប ់

ដោក Ray បានស្រត បដ់ៅផ្ាោះវញិ ដដើមបរី្កស្របាកចិ់្ញ្ច ឹមជីវតិាតស្ត្នាីករ្ ដហើយដស្រកាយមកលកខ់ពងស្រកោស។ 

ដៅឆ្ន ាំ ១៩៣៩ ោតប់ានកាែ យាអនកខច្កចាយផ្ទា ច្ម់ុែថ្ន មា៉ា សីុនស្រក ុក (មា៉ា សីុនស្រក ុកទឹកដោោះដោ)។20 
  Ray Kroc អាច្លកប់ានរ្ហូតដល់ ៨,០០០ដស្ររឿងកនុងមយួឆ្ន ាំកនុងរ្ដូវដតដ ។ ប៉ាុខនាដស្រកាយមកការ្លក់

បានធាែ កចុ់្ោះបនាិច្មាងៗ។ ដហើយភាែ មៗដនាោះមានការ្បញ្ញជ ទិញរ្ហូតដល់ ៨ ដស្ររឿងពីមនុសសខតមាន ក។់ ដោក

 

19 The Editors of Encyclopaedia Britannica,” McDonald’s American corporation”, www.britannica.com , 
ទញយកដៅថ្ងៃទ៣ី១ ខែកកេោ ឆ្ន ាំ២០២២ 
20 McDonald’s,” McDonald’s History”, www.mcdonalds.com, ទញយកដៅថ្ងៃទ៣ី១ ខែកកេោ ឆ្ន ាំ២០២២ 

http://www.britannica.com/
http://www.mcdonalds.com/
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Ray មានការ្ដងឿឆ្ៃល់ថ្ន ដតើដភាជនីយោឋ នស្របដេទណាខដលច្ងដ់ធវើទឹកដោោះដោស្រក ុក ៤០ខកវ (មា៉ា សីុនមយួដធវើ
បាន៥ខកវ) កនុងដពលមយួ? Ray Kroc បានស្របញាបដ់ៅដមើលដោយផ្ទា ល់ខេនកដៅ San Bernardino រ្ដឋ 
California ។ ប៉ាុខនា McDonald's ខដលោតប់ានដ្ើញរឺែុសោន ពីការ្រិតរ្បស់ោត ់វាស្រោនខ់តាហាងអាហារ្
រ្ហ័សតូច្មយួ។ ដោយោម នអនករ្តតុ់ខតមយួ មុែមាូបដនោះរ្មួបញ្ចូ លខតហាាំប ហឺគឺ ដាំ ូងបាំពង និងដេសជជៈមយួ
ច្ាំនួនប៉ាុដណាណ ោះ។ ាមយួនឹងជួរ្មនុសសដខ៏វងអនាែ យ ជួរ្នីមយួៗច្ាំណាយដពលមនិដលើសពី ៣០ វនិាទីដទ អនក
ស្រោនខ់តដដើរ្ដៅទិញ ដហើយយកដច្ញដៅអងគុយញុាាំដៅកខនែងណាខដលអនកច្ងប់ាន។ Ray Kroc មនិធាែ ប់
ដ្ើញសកមមភាព ដូច្ដនោះពីមុនមក McDonald's មនិបានែជោះខាជ យដពលដវោកនុងដសវាកមមអតិងិជនដទ។ 
ហាងរ្បស់ពួកដរដ រ្ដពញដៅដោយអាហារ្មានរុែភាព និងស្របពន័ធស្ររបស់្ររងដអ៏ាច រ្យ  ខដលមានដលបឿន
ដលឿន។ សស្រមាបោ់ត ់ McDonald's រឺដលើសពីដភាជនីយោឋ នធមមតាដៅដទៀត ប៉ាុខនាវា ាកខនែងស្របជុាំសស្រមាប់
មនុសសស្ររបដ់េទ ស្ររបវ់យ័ និងស្ររបថ់្នន ក ់។ 
  Ray Kroc មនិអាច្រ្ងច់ាាំនិយយាមយួ     Dick និង Mac McDonald        ខដលាបងបអូនស្របុសដ៏
អាច រ្យពីរ្នាក។់ ោតប់ានពាយមបញ្ចុ ោះបញ្ចូ លពួកដរដអាយលកសិ់ទធិផ្ទា ច្មុ់ែ ប៉ាុខនដពួកដរមនិបានយល់ស្រពម
ដនាោះដទដស្រ ោះការ្ពស្រងីកាខាដធវើដអាយមានការ្លាំបាកកនុងការ្ស្ររបស់្ររងរុែភាព។ ោតប់ានស្របាបប់ងបអូនទាំង
២ អាំពីការ្ដធវើអាជីវកមម ដដើមបដីបើកហាងរ្បស់ពួកដរដៅជុាំវញិស្របដទស។ ដាំបូងដ ើយពួកដរមនិបានបង្ហា ញ
ច្ាំណាបអ់ារ្មមែ៍ពីដស្រ ោះពួកដរ ដពញចិ្តានឹងកស្រមតិថ្នដារជយ័ហាងខតមយួរត ់ ខដលមានដហើយមាន
អារ្មមែ៍ថ្នពួកដរមនិចាាំបាច្ដ់ធវើអវីបខនថមដទៀតដទ។ 

រ្បូភាពទី២៖ លោក Ray Kroc  

(ស្របេព៖ www.theatlantic.com) 
  ដទោះាយ៉ា ងណាដោកRay មិនចុ្ោះចាញ់ដ ើយ ដស្រ ោះដពលស្រត ប់ដៅ Chicago វញិភាែ ម។ ោត់ក៏

បានចាប់ដផ្ាើមដធវើដសច្កាីដស្រពៀងកិច្ចសនាសស្រមាប់សិទធិដធវើសិទធិផ្ទា ច្់មុែ McDonald's ដៅទូទាំងសហរ្ដឋអាដម
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រ្កិដស្ត្ហវនឆ្យទាំងអស់ស្រតូវខតដូច្ោន ។ ទាំងការ្ដស្របើស្របាស់ដ ម្ ោះ McDonald's និងនិមតិាសញ្ញា  M ពែ៌ដលឿង
មនិអាច្ផ្ទែ ស់បាូរ្បានដទ។ លុោះស្រតាខតបងបអូនទាំងពីរ្យល់ស្រពមកិច្ចសនាកខ៏ច្ងថ្ន ោតនឹ់ងកានក់ាបច់្ាំខែក 

១.៩% ថ្នការ្លកសិ់ទធិផ្ទា ច្មុ់ែនីមយួៗ ដោយ ១.៤% ដៅ ដោកRay និង ០.៥% ដៅ McDonald 

Brothers ដោយោម នបងបអូនទាំងពីរ្ដធវើអវីដនាោះដទ។ាមយួនឹងការ្ផ្ាល់ជូនដនោះ ទីបញ្ចប ់  បងបអូនទាំងពីរ្បាន

យល់ស្រពមដអាយ ដោកRay ដធវើាមាច ស់សិទធិផ្ទា ច្ម់ុែ។ ដៅឆ្ន ាំ ១៩៥៥ ដោកRayបានដបើកសិទធិផ្ទា ច្មុ់ែ   

McDonald's   ដាំបូងដៅ Des Plaines ។ រ្ដឋ Illinois មយួឆ្ន ាំដស្រកាយមក ដោកRay បានលកសិ់ទធិផ្ទា ច្មុ់ែ

ច្ាំនួន ១៨ ខដលលកោ់ច្អ់ស់ ប៉ាុខនាបញ្ញា ដនាោះរឺថ្នពួកដរមនិអាច្រ្កស្របាកច់្ាំដែញបាន។ 21 
  ដោក Ray Kroc ដមើលដ្ើញថ្នដោក Dick និង Mac ាឧបសរគ ខដលដធវើដអាយអាជីវកមមរ្បស់ោត់
មានការ្រ្កីច្ដស្រមើនយឺតាងអវីខដលរួរ្។ ោតច់្ងម់ានដសរ្ភីាព ពីបងបអូនដអាយបានឆ្បត់ាមខដលអាច្ដធវើដៅ
បាន  ដហើយឱកាសរ្បស់ Ray Kroc បានមកដល់ ដៅដពលខដល Dick និង Mac  ចាបដ់ផ្ាើមនិយយអាំពីការ្ចូ្លនិវតាន។៍  
ដស្រកាយមក Ray Kroc បានទិញយក McDonald’s កនុងតថ្មែ ២.៧ោនដុោែ រ្។ Ray Kroc រ្កវធីិែចីលុយ
ច្ាំនួនដស្រច្ើន ដដើមបទីទួលបានអវីៗស្ររបយ់៉ា ង រ្មួទាំងដ ម្ ោះ McDonald's ដហើយស្រតូវរ្កវធីិបខងវរ្លុយមកវញិ ។ 
ដោយខផ្អកដលើស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់ោតដ់ៅដពលដនាោះរឺឆ្ន ាំ ១៩៦១ វាច្ាំណាយដពលោតស់្របខហល ៣០ ឆ្ន ាំដដើមប ី
សងបាំែុលរ្បស់ោត។់ ការ្ពស្រងីកយ៉ា ងឆ្បរ់្ហ័ស ដោយោម នយុតាា ធិការ្រ្បស់ Dick និង Mac ោតប់ាន
សងបាំែុលទាំងអស់រ្បស់ោតក់នុងរ្យៈដពលស្រតឹមខតស្របាាំមយួឆ្ន ាំប៉ាុដណាណ ោះ។ បនាា បម់ក ដោក Dick និង Mac 
បានបនាដាំដែើ រ្ការ្ ហាងរ្បស់ពួកដរដៅ San Bernardino ប៉ាុខនាស្រតូវបាូរ្ដ ម្ ោះដៅា The Big M ដោយារ្
ខតដ ម្ ោះ McDonald's មនិអាច្ដស្របើស្របាស់បានដ ើយ រ្ហូតដល់ស្របាាំមយួឆ្ន ាំដស្រកាយ ហាង Big M រ្បស់បងបអូន
ទាំងពីរ្ស្រតូវបិទទវ រ្ ។ មនិយូរ្ប៉ាុនាម ន McDonald's បានពស្រងីកដៅកានស់្របដទសដផ្សងៗជុាំវញិពិេពដោក ដហើយដៅ
ឆ្ន ាំ ២០០៣ ស្រកុមហ ុនមានហាងដស្រច្ើនាង ៣១,០០០ ដៅកនុង ១១៩ ស្របដទសជុាំវញិពិេពដោក។22   
 McDonald's ឥ ូវដនោះមានតថ្មែ ១៨៥  នោ់នដុោែ រ្ ដស្រច្ើនាង ៦៨,០០០ ដងដស្រច្ើនាងតថ្មែដោក

Ray ទិញពីបងបអូន។ 

 

21 Longtunman,2021, ความยิง่ใหญ่ของ McDonald’s ท่ีจุดเร่ิมตน้มาจาก “การหกัหลงั”, www.longtunman.com, 
ទញយកដៅថ្ងៃ១ ខែសីហា ឆ្ន ាំ២០២២ 
22 Thaismescenter,2022, Ray Kroc ผูป้ั้นแฟรนไชส์ McDonald’s เปล่ียนอะไรบนโลกใบน้ี!, www.thaismescenter.com, 
ទញយកដៅថ្ងៃ១ ខែសីហា ឆ្ន ាំ២០២២ 

http://www.longtunman.com/
http://www.thaismescenter.com/
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២.២ រែវតរិរកុមហ៊ាុន្ McDonald’s ច្ូលសៅវិន្ិសោគកនងុរែសទ្យ្ច្ិន្ 
  ដភាជនីយោឋ ន McDonald's បានរ្កីច្ដស្រមើនពីភារខាងតបងូ ដោយដបើកដៅទីស្រកុង Shenzhen ខដលា
ទីស្រកុងតូច្មយួដៅជិតទីស្រកុងហុងកុង។ ស្រកុង    Shenzhen        ស្រតូវបានស្របកាសាតាំបនដ់សដឋកិច្ចពិដសសកនុង
ឆ្ន ាំ ១៩៧៩ ដហើយាតាំបនដ់ាំបូងដរខដលស្រតូវបានដបើកដអាយជនបរ្ដទស។ ពនធទប ដហោឋ រ្ច្នាសមពន័ធស្ររប់
ស្រោន ់ និងការ្ដស្រជៀតខស្រជកតិច្ពីរ្ោឋ េបិាលបានទកទ់ញ McDonald's ដអាយដបើកដភាជនីយោឋ នដាំបូងរ្បស់
ែែួនដៅកនុងស្របដទសចិ្នដីដោក ដៅឆ្ន ាំ ១៩៩០ ដៅទីស្រកុង  Shenzhen    ខដលដធវើដអាយស្របដទសចិ្នកាែ យា
ស្របដទស ទី ៥៣ ខដលមាន McDonald's។ ពីរ្ឆ្ន ាំដស្រកាយមក McDonald's ទីបាំផុ្តបានចូ្លទីស្រកុងដប៉ាកាាំង 
ដហើយបានដបើកដភាជនីយោឋ នធាំាងដរបាំផុ្តដៅដលើពិេពដោក។ ការ្រ្ច្នានិមតិាសញ្ញា  M ពែ៌ដលឿងដធ៏ាំ 
អាច្ដមើលដ្ើញវាពីច្ាំង្ហយ ដហើយរ្បូRonald ខដលាតាំណាងដអាយ McDonald’s បានោកត់ាាំងដៅថ្ងៃដបើក
សដមាព ធដៅខែដមា ឆ្ន ាំ ១៩៩២ ាពិដសសដទៀតដនាោះ៖ អតិងិជនាងបនួមុនឺនាកស់្រតូវបានបដស្រមើដោយ
បុរគលិកជិតមយួ នន់ាក។់ 

រ្បូភាពទី៣៖ ថ្ងៃដបើកសដមាព ធរ្បស់McDonald’s ដៅស្រកុងដប៉ាកាាំង 

(ស្របេព៖www.gushiciku.cn) 
  ប៉ាុខនាពីរ្ឆ្ន ាំដស្រកាយមក McDonald's បានាប ់កព់ន័ធនឹងជដមាែ ោះដីធែីស្របឆ្ាំងនឹងរ្ោឋ េបិាលស្រកុងដប៉ាកាាំង។ 
ដោយ McDonaldបានចុ្ោះកិច្ចសនាដធវើកុងស្រតាការ្ជួលកខនែងដធវើអាជីវកមមរ្យោះដពល២០ឆ្ន ាំ។ ដហើយរ្ោឋ េបិាលបាន
យកដលសដោយដលើកដ ើងថ្នរ្ោឋ េបិាលស្រតូវយកកខនែងដនាោះដដើមបដីធវើ ែិជជកមម លាំដៅោឋ ន និងការ្យិល័យ
ដផ្សងដទៀត ខដលដស្រោងដោយរ្ោឋ េបិាលហុងកុង។ អោរ្ជុាំវញិទាំងអស់ស្រតូវបានវាយកដមាច្ ែែៈដភាជនីយោឋ ន
អាដមរ្កិ រឺាអោរ្ឯដកាឈរ្ច្ាំកណាា លរាំនរ្បាកខ់បក។ ការ្តស ូផ្ែូវច្ាបប់ានអូសបនាែ យរ្យៈដពលពីរ្ឆ្ន ាំ 
ដហើយបានបញ្ចបដ់ៅដពលខដលទីស្រកុងដប៉ាកាាំងបានយល់ស្រពមបងថ់្ងែដសវា McDonald's ច្ាំនួន ១២.៣ ោន
ដុោែ រ្។ ដៅឆ្ន ាំ ១៩៩៦ កខនែងលកង់មីស្រតូវបានដបើកដៅច្មាៃ យ ១៥០ ខម៉ាស្រតពីទីតាាំងចាស់ ខដលវាបនាដាំដែើ រ្ការ្
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រ្ហូតមកដល់សពវថ្ងៃដនោះ។ ដៅចុ្ងឆ្ន ាំ ១៩៩៦ មានហាងច្ាំនួន ២៩ ដៅកនុងទីស្រកុងដប៉ាកាាំង។ ខែសសង្ហវ ក់
ដភាជនីយោឋ នMcDonald’sស្របដទសចិ្នពាយមបញ្ចូ លរ្សាតិកនុងស្រសុក និងមាូបខបបស្របថ្ពែីដៅកនុង
ច្ាំែងច់្ាំែូលចិ្តារ្បស់អតិងិជន កនុងដនាោះផ្ងខដរ្McDonald's ផ្ាល់ជូនការ្ដឹកជញ្ជូ ន ២៤ ដមា៉ា ង ការ្ដស្របើវា៉ាយ
ហាវ យ( Wi-Fi )កនុងហាងឥតរិតថ្ងែ និងដសវាកមមដផ្សងៗខដលធាែ បដ់ស្របើកនែងមក ដូច្ាការ្ដបើកបរ្ឆ្ែងកាត់
(drive-through)   និងអាហារ្រ្កីរាយ (happy meal)។ 
  អស់រ្យៈដពល ២៧ ឆ្ន ាំបនាា បពី់ការ្មកវនិិដយរដលើកដាំបូងរ្បស់ែែួនដៅកានស់្របដទសចិ្ន McDonald's 
មានាខាស្របខហល ២,៥០០ ខដលរ្កីរាលោល សដពញស្របដទស។ កាលពីខែសីហាឆ្ន ាំ២០១៦ 
McDonald's បានស្របកាសពីខផ្នការ្រ្បស់ែែួនកនុងការ្ដបើកដភាជនីយោឋ នងមីច្ាំនួន ២,០០០ ដៅទូទាំងស្របដទស
ចិ្នកនុងរ្យៈដពល ៥ ឆ្ន ាំ ដោយនាាំដអាយច្ាំនួនសរ្បុដកើនដល់ ៤,៥០០ ដៅឆ្ន ាំ ២០២២។23 តាមទិនននយ័បាន
បង្ហា ញថ្នដៅឆ្ន ាំ២០២០ ដភាជនីយោឋ ន McDonald’sស្របដទសចិ្នមាន ច្ាំនួន៣,៥០០ហាង និងបានាបច់្ាំ
ណាតថ់្នន កដ់លែ ២ ខដលមានច្ាំនួនដភាជនីយោឋ នដស្រច្ើនាងដរដលើពិេពដោក។24 
 

 

  

 

 

 
 
 

 

23 Ayana ,2017, The History of McDonald’s in China, www.blogs.transparent.com  
ទញយកដៅថ្ងៃទ៣ី១ ខែសីហា ឆ្ន ាំ២០២២ 
24 Altasbig, Countries by McDonald’s Restaurants, www.atlasbig.com 
ទញយកដៅថ្ងៃទ២ី២ ខែកកេោ ឆ្ន ាំ២០២២ 
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ជំពូកទ្យី៣ 
រែតិែតរកិារែសច្ចកវិទ្យារែ្រ់កុមហ៊ាុន្ McDonald’s សៅរែសទ្យ្ច្ិន្ 

 ស្រកុមហ ុន McDonald’s បានជោះឥទធិពលដៅកានស់្របដទសចិ្នខដលាស្របដទសមានវបបធមយ៌៉ា ង
ច្ាំណាស់ ាពិដសសរឺខផ្នកអាហារ្រ្ហ័សដនោះខតមាង។ អាហារ្រ្ហស័ខដលមានដដើមកាំដែើ តមកពីសហរ្ដឋអាដមរ្ចិ្
មយួដនោះបានបញ្ចូ លនូវបដច្ចកវទិាាដស្រច្ើន ដៅកានស់ង្ហវ ស់ផ្លិតកមមខកថ្ច្នអាហារ្ដោយ សវ័យស្របវតាិកនុងការ្ដធវើ
អាជីវកមមរ្បស់ែែួនឲ្យកានខ់តទាំដនើបកនុងទីផ្ារ្អនដរ្ាតិ។ ដទោះា McDonald’s បាន្នចូ្លទីផ្ារ្ស្របដទសចិ្ន 
ដោយមានបញ្ញា ាមយួវបបធមទ៌ាំនាកទ់ាំនងកនុងស្របដទសកពិ៏តខមន ប៉ាុខនដ McDonald’s ទាំងមូលបាន ែិតែាំ
ខសវងរ្កបដច្ចកវទិាចុ្ងដស្រកាយងមីៗ និងដធវើការ្ដដែដើ មទីផ្ារ្ពីសាំណាកយុ់វវយ័យ៉ា ងសកមមកនុងស្របដទសចិ្ន។ 
ដោយខ ក អនកវទូិជនាតិអាដមរ្ចិ្មយួរ្បូបានបដងេើត កយថ្ន McDonalization ដោយសាំដៅដៅដលើដាំដែើ រ្
ការ្ថ្នដភាជនីយោឋ នអាហារ្រ្ហ័ស ខដលកាំពុងស្ររបដែដ បវ់ស័ិយកានខ់តដស្រច្ើនដ ើង ដៗៅទូទាំងពិេពដោក។   
ការ្វវិតា ថ្នបដច្ចកវទិាងមីៗ បានដធវើដអាយការ្ទាំនាកទ់ាំនងរ្បស់សងគមកានខ់តមានភាពង្ហយស្រសួលខងមមយួ
កស្រមតិដទៀត។ ការ្បដិវតានប៍ដច្ចកវទិាខដលដធវើឲ្យមានសកមមភាពទាំនាកទ់ាំនងសងគមកានខ់តមានភាពាមញ្ា     
បដច្ចកវទិាកា៏ច្ាំខែកចូ្លរ្មួសកមមភាពសកលភាវបូនីយកមមខដលា កយដរដស្របើាញឹកញាប ់ ដដើមបពិីពែ៍
នាការ្្នដៅរ្កការ្រ្មួបញ្ចូ លោន ថ្នទីផ្ារ្ដផ្សងៗោន ដៅដលើពិេពដោក។ 

៣.១ រកុមហ៊ាុន្ McDonald’s ប្ដ្លបាន្សរែើែសច្ចកវិទ្យាសៅទ្យ្វតសរច៍្ុងសរកាយសៅកនងុ

រែសទ្យ្ច្ិន្ 
 ាការ្ពិតណាស់ស្រកុមហ ុន    McDonald’s   មនិខមនពឹងខផ្អកបដច្ចកវទិាសុទធាតដទ  ប៉ាុខនដដភាជនីយោឋ ន
អាហារ្រ្ហ័សមយួដនោះកម៏ានខផ្នកែែោះៗកប៏ានដស្របើស្របាស់បដច្ចកវទិាខដរ្។ បដច្ចកវទិាខដលពួកដរ ដស្របើស្របាស់ដដើមប ី
បដងេើនផ្លិតភាពបុរគលិក ការ្ច្មអនិច្ាំែីអាហារ្ខដលមានដលបឿនដលឿនជូនអតិងិជន និងការ្ដស្របើបដច្ចកវទិា
ដដើមបសី្របាស្រស័យទកទ់ងាមយួអតិងិជនកានខ់តជិតសនិតាងមុន។ ស្រសបដពលខដលបដច្ចកវទិាកាំពុងអេវិឌឍស្រកុម
ហ ុន McDonald’s កប៏ានបខនថមមុែង្ហរ្ងមី  ៗពស្រងឹងែែួនាការ្ដស្របើស្របាស់បដច្ចកវទិាដៅកនុងសង្ហវ កផ់្លិតកមមរ្បស់ែែួន
ដដើមបខីសវងរ្កអតិងិជនដអាយច្ាំដោលដៅ។ McDonald’s នឹងជួលវសិវករ្ អនកវទិាាស្ត្សាទិនននយ័ និងអនក
បដច្ចកដទសដផ្សងដទៀត ដដើមបចូី្លរ្មួាមយួ McD Tech Labs ការ្ដធវើខបបដនោះវាាយុទធាស្ត្សដទីផ្ារ្មយួ ដដើមបខីសវង
រ្កស្របាកច់្ាំដែញ និងបាំដពញតស្រមូវការ្អតិងិជន។   
 ដៅខាងដស្រកាមដនោះរឺា សកមមភាពវនិិដយរដោយការ្ទិញស្រកុមហ ុនបដច្ចកវទិា និងការ្សហការ្ាមយួ
ស្រកុមហ ុនបដច្ចកវទិាកនុងស្រសុក រ្មួទាំងការ្បកស្រាយែែោះៗអាំពីស្រកុមហ ុននីមយួៗ៖ 
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 ស្របកាសកិច្ចស្រពមដស្រពៀងទិញស្រកុមហ ុនរ្វាង McDonald's នឹង Dynamic Yield កនុងតខមែ៣០០ោន
ដុោែ រ្ដៅខងៃទី២៥ ខែមនីាឆ្ន ាំ២០០៩ខដលកិច្ចស្រពមដស្រពៀងដនោះមានរ្យៈដពល២០ឆ្ន ាំ។ ស្រកុមហ ុន Fast Food ដ៏
ធាំដនោះបាននិយយថ្ន ែែួនបានយល់ស្រពមទិញ Dynamic Yield ខដលមានឯកដទសខាងបដច្ចកវទិាកាំែត់
ផ្ទា ល់ែែួន និងការ្សដស្រមច្ចិ្តា។ បដច្ចកវទិារ្បស់ Dynamic Yield នឹងបង្ហា ញមុនុឺយឌីជីងលរ្បស់ McDonald’s 
ផ្ទែ ស់បាូរ្ដោយខផ្អកដៅដលើកតាា ដផ្សងៗោន    ដូច្ាអាកាសធាតុ   និងច្រាច្រ្ែ៍ដភាជនីយោឋ នបច្ចុបបនន។ ការ្ខកលមអ
ទាំងដនាោះមានដូច្ាការ្បខនថមបញ្ញជ សស្រមាបប់ដស្រមើែែួនឯង និងបនាោះមុនុឺយឌីជីងល រឺសាំដៅជាំរ្ញុការ្លកដ់ោយ
បដងេើនភាពង្ហយស្រសួលសស្រមាបអ់តិងិជន។ បដច្ចកវទិាកអ៏ាច្ខែនាាំមុែមាូបកនុងមុនុឺយខដលកាំពុងដពញនិយម និង
បង្ហា ញមុែមាូបបខនថមភាែ ម ដៗៅកានក់ារ្បញ្ញជ ទិញរ្បស់អតិងិជនដោយខផ្អកដលើការ្ដស្រជើសដរ្ ើសបច្ចុបបននរ្បស់ពួកដរ។25 
 ដៅខែដមា ឆ្ន ាំ២០១៩ស្រកុមហ ុនបុស្រតសមពន័ធរ្បស់ាជីវកមម McDonald's ទិញភារហ ុន 9.9% ដៅ
កនុង Plexure។ ស្រកុមហ ុនដនោះាស្រកុមហ ុនរ្បស់ស្របដទសនូខវលដស ង ់ ខដលមានមុែង្ហរ្កនុងការ្បដងេើតកមមវធីិ
ដៅស្របពន័ធទូរ្សពា ័(  mobile app )។26 
 ថ្ងៃទី ១០ ខែកញ្ញា  ឆ្ន ាំ ២០១៩ ស្រកុមហ ុន McDonald's បានស្របកាសនូវកិច្ចស្រពមដស្រពៀងមយួអាំពីការ្ទិញ
ស្រកុមហ ុន Apprente ខដលាស្រកុមហ ុនខផ្នកអេវិឌឍនស៏ាំដលង ដៅសនានាតាមសាំដ ងកនុងបដច្ចកវទិាស្របពន័ធ AI  ។ 

 McDonald’s ស្របដទសចិ្នបានស្របកាសថ្នអតិងិជនអាច្ដស្រជើសដរ្ ើសពីវធីិទូទតដ់ផ្សងៗ រ្មួទាំងកាត
ធនាោរ្ Apple Pay Alipay WeChat Pay និង QQ Wallet មនិថ្នពួកដរកុមម៉ាងអ់ាហារ្ដៅបញ្ជ រ្ មា៉ា សីុន
បញ្ញជ ទិញដោយែែួនឯង ឬទូរ្សពាថ្ដដដើមបយីកអាហារ្ដៅហាងដនាោះដទ។27 
 ដៅកនុងខែកញ្ញា  ឆ្ន ាំ ២០១៥ McDonald's ស្របដទសចិ្ន និង WeChat Pay បានស្របកាសរ្មួោន ថ្នភារីទាំង
ពីរ្នឹងដធវើកិច្ចសហស្របតិបតាិការ្យ៉ា ងទូលាំទូោយដៅកនុង  បទពិដាធនថ៍្នការ្ទទួលទនអាហារ្ខបប ឌីជីងល 
ដោយនាាំមុែដរកនុងការ្តភាជ ប ់McDonald's WeChat Pay។28 

 

25 Cnbc, (2019), McDonald’s signs its largest deal in 20 years, acquiring tech to personalize the drive-thru menus, 

www.cnbc.com, ទញយកដៅថ្ងៃទី ២៧ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០២២ 
26 Wired, (2019), McDonald's Doubles Down on Tech With Voice AI Acquisition, www.Wired.com   

ទញយកដៅថ្ងៃទ២ី៨ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០២២ 
27 McDonald’s China, 随时随地的用餐体验, www.mcdonalds.com.cn , ទញយកដៅថ្ងៃទី៤ ខែសីហា ឆ្ន ាំ២០២២  
28 Ebrun, (2016), 麦当劳微信支付的背后竟还有这些想法, www.eburn.com , ទញយកដៅថ្ងៃទី29 ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០២២ 

https://m-ebrun-com.translate.goog/label/9161.html?_x_tr_sl=zh-CN&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
https://m-ebrun-com.translate.goog/label/9161.html?_x_tr_sl=zh-CN&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
http://www.cnbc.com/
http://www.wired.com/
http://www.mcdonalds.com.cn/
http://www.eburn.com/


ាកលវទិាល័យេូមនិានីតិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាដសដឋកចិ្ច                                                      ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កចិ្ច 

និសសតិ៖  យ ពិា  និង រ្ទិធ សីុណាលីង                      35                                    ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 ថ្ងៃទី ១៨ ខែកុមាៈ ឆ្ន ាំ ២០១៦ McDonald’sរ្បស់ស្របដទសចិ្ន បានចាបដ់ផ្ាើមដៅថ្ងៃដនោះ ខដលអនុញ្ញា ត
ដអាយអតិងិជនដស្របើស្របាស់ Apple Pay ខដលាវធីិាស្ត្សាទូទតរ់្ហ័ស និងសុវតថិភាព  ខដលនាាំមកនូវរ្បូរាងងមី
ច្ាំដ ោះការ្ទូទតត់ាមទូរ្ស័ពា។ 
 ដៅកនុងខែមនីាឆ្ន ាំ២០១៦ McDonald's បានសហការ្ាមយួស្រកុមហ ុន Ant Financial ខដលាស្រកុម
ហ ុនបុស្រតសមពន័ធថ្នដសវាកមមហិរ្ញ្ា វតថុរ្បស់ Alibaba ខដលាអនកដលងដអ ិច្ស្រតូនិកដធ៏ាំបាំផុ្តរ្បស់ស្របដទសចិ្ន 
ដដើមបចីាបដ់ផ្ាើមទទួលយកការ្ទូទតត់ាមទូរ្ស័ពាដៅកនុងដភាជនីយោឋ នាង ២,១០០ រ្បស់ែែួនដៅកនុងស្របដទស
ចិ្នដោយដស្របើ Alipay ។29 

 ៣.១.១ អំពីរកុមហ៊ាុន្ Dynamic Yield 

 រឺាឧបករ្ែ៍អនឡាញខដលស្រតូវបានរ្ច្នាដ ើងដដើមបជួីយ ដល់ាថ បន័ និងអាជីវកមមដដើមបជីាំរ្ញុការ្
ចូ្លរ្មួរ្បស់អតិងិជន និងបដងេើនការ្លក។់ 30 ដៅកនុងសមយ័បដច្ចកវទិាដដ៍ជឿនដលឿនដនោះ ស្រកុមហ ុន McDonald’s 
បានដមើលដ្ើញពីអតថស្របដយជនថ៍្នបដច្ចកវទិា និងបានសដស្រមច្ទទួលយកនូវបដច្ចកវទិា AI មកស្របតិបតាិការ្
ដៅកនុងស្រកុមហ ុន។ កាលពីខែមនីា  ឆ្ន ាំ២០១៩    ស្រកុមហ ុនដនោះបានទិញស្រកុមហ ុនរ្បស់ស្របដទសអីុស្រាខអលខដល
មានដ ម្ ោះថ្ន Dynamic Yield ដៅកនុងកិច្ចស្រពមដស្រពៀងមយួខដលស្រតូវបានដររាយការ្ែ៍ថ្នមានតថ្មែាង ៣០០
ោនដុោែ រ្ ខដលាកិច្ចស្រពមដស្រពៀងធាំបាំផុ្តកនុងរ្យៈដពល ២០ឆ្ន ាំ។   ការ្ខដលកាំពុងចាបដ់ផ្ដើមដៅដាំណាកក់ាល
ទី២ថ្នច្កខុវស័ិយរ្បស់ែែួន និងទទួលយកការ្ដធវើបដិរ្បូកមមដដើមបបីដងេើនសមតថភាពកនុងការ្ជស្រមុញនូវកាំដែើ ន
ស្របាកច់្ាំែូលយ៉ា ងដស្រច្ើនតាមអីុនធឺែិតនិងការ្ពស្រងីកែែួនដៅកនុងពិេពថ្នបដច្ចកវទិា។31  
 ដបើដយងតាមកាខសតThe Wall Street Journal ប៉ាុខនាការ្ទិញដនោះមានារ្ៈសាំខានា់យុទធាស្ត្សា
ដហើយសថិតដៅកនុងដលបឿនខផ្នការ្រ្កីច្ដស្រមើនរ្បស់ស្រកុមហ ុនខដលនិយយអាំពីការ្ខកលមអបទពិដាធន៍អតិងិ
ជនតាមរ្យៈភាពង្ហយស្រសួលាងមុន។ ការ្បខនថមបដច្ចកវទិា Dynamic Yield ចូ្លដៅកនុងដភាជនីយោឋ ន
អាច្ជួយ ខកសាំរ្លួមនុឺយដោយអាស្រស័យដៅដលើអាកាសធាតុកនុងកាំ ុងដពលថ្ងៃដតា ។ វាអាច្ខែនាាំនូវរ្បស់រ្បរ្

 

29  Paymentsjournal,(2015), McDonald’s and Alipay Partner on Payments for 2,100 Restaurants in China, 
www.paymentsjournal.com  ទញយកដៅថ្ងៃទី២៨ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០២២ 
30 CompareCamp, Dynamic Yield Review: Pricing, Pros, Cons & Features,www.comparecamp.com 
ទញយកដៅថ្ងៃទ៣ី១ ខែសីហា ឆ្ន ាំ២០២២ 
31 Anthony Ha,2019, McDonald’s is acquiring Dynamic Yield to create a more customized drive-thru, 

www.techcrunch.com.ទញយកដៅថ្ងៃទី៣១ ខែសីហា ឆ្ន ាំ២០២២ 

http://www.paymentsjournal.com/
http://www.comparecamp.com/
http://www.techcrunch.com/
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បខនថមខដលអាច្ដាំដែើ រ្ការ្បានលអាមយួនឹងការ្បញ្ញជ ទិញ ខដលមានស្រាបនិ់ងបង្ហា ញទាំនិញរ្បស់អតិងិជន
ខដលដពញនិយមកនុងដភាជនីយោឋ ន។ កមមវធីិ Drive Thru ខដលបានបដងេើតដោយ Dynamic Yield អាច្ដធវើឱយ
ការ្លកដ់កើនដ ើងដល់ដៅ ៧០%។  
  ខាងដស្រកាមដនោះបង្ហា ញពីមុែង្ហរ្ខដលស្រកុមហ ុនបានកាំែតដ់ ើង: 

• ការ្រ្មួបញ្ចូ ល និងការ្ស្ររបស់្ររងទិនននយ័អតិងិជន 

• ការ្ផ្ដល់ាអនុាសន ៍ឬការ្ផ្ដល់ាពតម៌ានខដលមានភាពាកោ់ក ់

• ការ្ដផ្្ើារ្ដោយខផ្អកដៅដលើសកមមភាព 

• មុែង្ហរ្ Trigger Function(ជាំរ្ញុារ្ផ្ទា ល់ែែួនដៅដលើកមមវធីិទូរ្ស័ពា និងអីុខមលដៅដពលមាន 

ស្រពឹតាិការ្ែ៍សាំខាន់ៗ  ដបើកដាំដែើ រ្ការ្អីុខមលផ្ទា ល់ែែួនដោយសវ័យស្របវតាិ និងផ្ាល់ការ្ជូនដាំែឹង
ដៅដល់អតិងិជន)។ 

• ការ្បដងេើនស្របសិទធភាពដោយការ្ដធវើដតសដ A/B ( វាាវធីិាស្ត្សាថ្នការ្ដស្របៀបដធៀបដរហទាំព័រ្ 
ឬកមមវធីិពីរ្ដផ្សងោន  ដដើមបកីាំែតថ់្នដតើមយួណាដាំដែើ រ្ការ្ស្របដសើរ្ាង)។  

  ដស្រតពីមុែង្ហរ្សាំខាន់ៗ ខដលស្រកុមហ ុនDynamic Yield ដធវើការ្ដស្របើស្របាស់ស្រកុមហ ុនមយួដនោះបានបដងេើត
ស្រកុមហ ុនបុស្រតសមពន័ធដផ្សងៗដទៀតដដើមបជួីយ ដអាយដាំដែើ រ្ការ្ថ្នស្រកុមហ ុនមយួដនោះ បងេដអាយមានភាពង្ហយ
ស្រសួលបខនថមដទៀតទាំងដពលបច្ចុបបនននិងដៅអនារតផ្ងខដរ្។ 

•Digital Menu Boards: មុែង្ហរ្ថ្នបដច្ចកវទិាមយួដនោះ រឺដស្របើស្របាស់ដៅដពលលកអ់ាហារ្
ដពលស្រពឹកបានបញ្ចប ់ បុរគលិករ្បស់ McDonald’s នឹងបដូរ្បនាោះមុនុឺយដដើមបបីង្ហា ញមុែមាូប
ខដលកាំពុងរ្ងច់ាាំ។            កាដ រ្មុនុឺយឌីជីងលសពវថ្ងៃដនោះមានសកាដ នុពលកនុងការ្បដងេើនស្របាកច់្ាំែូល 
និងដស្របើតាមខតច្ាំែូលចិ្តាអតិងិជន។  
•Self-Serve Kiosk: រឺាវាាដសវាបាំដរ្ ើែែួនឯងដោយកុាំពយទូរ័្ចុ្ច្ដអស្រកង ់ ខដលអាច្ដអាយ    
អតិងិជនចូ្លដស្របើពត័ម៌ាន ឬដសវាកមមដោយមនិចាាំបាច្ម់ានទាំនាកទ់ាំនងដោយផ្ទា ល់ាមយួ 
អនកលកដ់នាោះដទ។ 
•Mobile orders and payment: ាបដច្ចកវទិាមយួខដល Dynamic Yieldបដងេើតដ ើង 
សស្រមាបអ់តិងិជន McDonald’s។ ដាំបូងដ ើយកមមវធីិទូរ្ស័ពា McDonald's បានបដងេើតដៅ
ឆ្ន ាំ២០១៧អនុញ្ញា តដអាយអតិងិជនខសវងរ្កមុនុឺយ អតិងិជនខសវងរ្កមុនុឺយ តាមោនដមើល
ការ្ដធវើស្របម៉ាូសិនស្របចាាំសបាា ហ៍ ខសវងរ្កទីតាាំងដៅខកបរ្ ាដស្រច្ើនដផ្សងដទៀត។ ប៉ាុខនាឥ ូវដនោះ វា
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នឹងចាបដ់ផ្ាើមអាច្អតិងិជនដធវើការ្បញ្ញជ ទិញ និងបងស់្របាកដ់ៅកនុងកមមវធីិ កដូ៏ច្ាការ្បញ្ញជ
ទិញតាមទូរ្ស័ពាកានខ់តទូលាំទូោយ។ 

រ្បូភាពទី៤ ៖ ាែ កសញ្ញា ស្រកុមហ ុន Dynamic Yield 

(ស្របេព៖ www.dynamicyield.com) 
 ៣.១.២ ែសច្ចកវិទ្យា Plexure 

 រឺាកមមវធីិខផ្នកទីផ្ារ្វយ័ធាែ តមយួខដលមានឥទធិពលដៅដលើការ្ដធវើទីផ្ារ្កនុងទូរ្ស័ពាថ្ដរ្បស់អនក និង
ជួយ ឲ្យបដងេើតការ្ភាជ បា់មយួអតិងិជនលាំោបពិ់េពដោក។ បច្ចុបបននដនោះ Plexure ផ្ដល់ការ្ចូ្លរ្មួតាម
ទូរ្ស័ពាច្ល័តកនុង ៧៨ភាាដល់អនកដស្របើស្របាស់ាង ១៦២ោននាកដ់ៅកនុង ៥៨ស្របដទសទូទាំងពិេពដោក។ 
ដៅថ្ងៃទី២ ខែដមាឆ្ន ាំ២០១៩ ាជីវកមម McDonald’s និងPlexure ខដលាអនកដឹកនាាំខផ្នក Software 
ខដលទកទ់ងនឹងទូរ្ស័ពាខដលមានមូលោឋ នដៅ New Zealand បានស្របកាសដធវើការ្ស្របកាសពីភាពាថ្ដរូ
ាមយួោន ដៅវញិមក។  

រ្បូភាពទី៥ ៖ាែ កសញ្ញា បដច្ចកវទិា Plexure 

(ស្របដេទ៖www.plexure.com) 

http://www.dynamicyield.com/
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 Plexure បានដដើរ្តួនាទីយ៉ា ងសាំខានក់នុង McDonald's ដផ្ទា តដលើការ្ផ្ទែ ស់បាូរ្ឌីជីងលខដលផ្ដល់
ថ្នមពលដល់កមមវធីិទូរ្ស័ពាច្ល័តសកលរ្បស់ McDonald’s ។ Plexure ដធវើឱយដាំដែើ រ្ការ្លកស់ស្រមាបអ់នក
លករ់ាយមានភាពរ្លូន   ការ្ចូ្លរ្មួ    និងទទួលបានផ្លច្ាំដែញដោយកាំែតអ់តាសញ្ញា ែអតិងិជនដៅ
ទីណា អវីខដលពួកដរច្ងប់ាន ដហើយបនាា បម់កសស្រមបសស្រមួលការ្ទិញរ្បស់ពួកដរ។32  
 បនាា បពី់ការ្ោកឲ់្យដាំដែើ រ្ការ្នូវការ្បញ្ញជ ទិញតាមទូរ្ស័ពា និងបងស់្របាកត់ាម MPO (Mobile Phone 
Organizer) រ្បស់ពួកដរដៅខែមករា ឆ្ន ាំ២០២០។ ចាបត់ាាំងពីការ្ោកដ់អាយដស្របើស្របាស់ដនោះមក  McDonald’s    ដៅ
ទូទាំងស្របដទស បានមានការ្ដកើនដ ើងនូវអតិងិជនដស្រច្ើនដទវដង រ្មួមានស្របដទសចិ្នផ្ងខដរ្។  
 ខាងដស្រកាមដនោះ រឺាលកខែោះពិដសសរ្បស់ស្រកុមហ ុន Plexure : 

• បញ្ញជ ទិញតាមទូរ្សពាថ្ដ និងបងស់្របាក ់
• កមមវធីិស្ររបស់្ររងទិនននយ័ធាំខដលមានលទធភាពស្របមូលនិងវភិារទិនននយ័ខដលអាច្ដជឿាក់

បាន 
• ផ្ដល់ជូននូវAPI (Application Programming Interface) និង SDK (software Development 

Kit) ខដលជួយ សស្រមួលដល់ការ្ភាជ បទ់ាំនាកទ់ាំនងាមយួកមមវធីិាម តហវូនដផ្សងដទៀត។ 
 ៣.១.៣ រកុមហ៊ាុន្ែសច្ចកវិទ្យា Apprente  

 Apprente រឺាស្រកុមហ ុនឯកជនមយួដៅ Mountain View រ្ដឋកាលីហវ័រ្ញា៉ា  ខដលបដងេើតភាន កង់្ហរ្
សនានាតាមសាំដ ងឆ្ែ តថ្វ និងភាពឆ្ែ តថ្វសស្រមាបក់មមវធីិដសវាកមមអតិងិជន។ ដោយដស្របើស្របាស់បដច្ចកវទិា AI 
ស្រកុមហ ុនកាំពុងបដងេើតស្របពន័ធខដលអាច្រ្មួបញ្ចូ លបានដោយធមមាតិ មានសមតថភាពយល់ដឹងពីបរ្បិទ និងអាច្
ផ្ាល់នូវអារ្មមែ៍ដូច្ោន ថ្នភាពបនាា នខ់ដលមានដៅកនុងអនារ្កមមរ្បស់មនុសស។ Apprente ជួយ អាជីវកមម និង
បុរគលិករ្បស់ពួកដរកាតប់នថយដពលដវោរ្ងច់ាាំរ្បស់អតិងិជន បដងេើនផ្លិតភាពដសវាកមម និងខកលមអរុែ
ភាពបទពិដាធនរ៍្បស់អតិងិជន។ Apprente ាស្របពន័ធ AI សាំដលងដផ្ទា តដលើការ្បញ្ញជ ទិញ ខដលអាច្
និយយដៅកានអ់តិងិជនបានដស្រច្ើនភាាសូមបខីតស្រោមភាា។ McDonald's បាននិយយថ្ន បដច្ចកវទិា

 

32  McDonald’s,2019, McDonald’s Announces Investment in New Zealand-Based Plexure, 
www.corporate.mcdonalds.com ទញយកដៅថ្ងៃទី៣១ ខែសីហា ឆ្ន ាំ២០២២ 

http://www.corporate.mcdonalds.com/
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ដនោះកអ៏ាច្ដស្របើកនុងការ្បញ្ញជ ទិញតាមទូរ្ស័ពា ការ្បញ្ញជ រ្ទិញតាម drive-thrus  និងបញ្ជ រ្តាមមា៉ា សីុនKIOSK ផ្ងខដរ្។
ដហើយការ្ដស្របើស្របាស់ស្របពន័ធដនោះ ដធវើដអាយស្រកុមហ ុនមានការ្បញ្ញជ ទិញកានខ់តដលឿន ាមញ្ា  និងស្រតឹមស្រតូវាងមុន។33 

រ្បូភាពទី៦៖ ាែ កសញ្ញា ស្រកុមហ ុន Apprente 

(ស្របេព៖ www.apprente.com ) 
➢ វធីិដធវើការ្បញ្ញជ រ្ទិញដោយស្របពន័ធបដច្ចកវទិារ្បស់ McDonald’s តាមវធីិទាំង ៤ 
១.ការ្បញ្ញជ ទិញតាម Drive-Thrus  

-បញ្ញជ រ្ទិញៈ ដបើកបងអួច្រ្ងយនដដដើមបដីមើលមុនុឺយ ដហើយស្រោន ់
ខតចាបដ់ផ្ាើមនិយយការ្ពីតស្រមូវការ្ថ្នបញ្ញជ ទិញ។បុរគលិកកាំពុង
ាា បក់ាសស្ររបដ់ពល ដដើមបទីទួលការ្បញ្ញជ ទិញរ្បស់អតិងិជន 
-កខនែងទូទតៈ់ បនដរ្ងយនដដៅបងអួច្ទូទតរ់្ចួ្ បងស់្របាក ់
-កខនែងទទួលអាហារ្ៈដៅបងអួច្បនាា បដ់ទៀតដដើមបទីទួលអាហារ្
ខដលដៅស្រសស់ៗ ដតដ ៗ។34 

២.ការ្បញ្ញជ ទិញតាមមា៉ា សីុនបញ្ញជ ដោយែែួនឯង  

-ចុ្ច្ដលើដអស្រកងរ់្បស់មា៉ា សីុន KIOSK វានឹងបង្ហា ញដអាយអនកដស្រជើសដរ្ ើស” Eat in” ឬ “Take out”   

 

33  McDonald's ,2019,McDonald's to Acquire Apprente, An Early Stage Leader in Voice Technology,   
www.mcdonalds.com ទញយកដៅថ្ងៃទី២៧ ខែសីហា ឆ្ន ាំ២០២២ 
34 McDonald's China,2015, 得来速, www.mcdonalds.com.cn 

ទញយកដៅថ្ងៃទ៤ី ខែកកេោ ឆ្ន ាំ២០២២ 

http://www.apprente.com/
http://www.mcdonalds.com/
http://www.mcdonalds.com.cn/
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-បនាា បម់កវានឹងបង្ហា ញមុនុឺយដអាយអនកដស្រជើសដរ្ ើស រ្ចួ្ចុ្ច្ដលើអាហារ្ខដលអនកច្ងប់ាន 
-បនាា បម់កនឹងដោតដអស្រកងដ់អាយអនកដផ្ាៀងផ្ទា តក់ារ្បញ្ញជ ទិញ រ្ចួ្ចុ្ច្ Yes ស្របសិនដបើការ្បញ្ញជ ទិញស្រតឹមស្រតូវ 
-ចុ្ច្ចុ្ងដស្រកាយដធវើការ្ទូទតស់្របាកត់ាមរ្យៈ កាតឥែទន ឥែពនធ, ទូទតត់ាមស្របពន័ធឌីជីងល ឬាច្ស់្របាក់
សុទធ រ្ចួ្ដហើយអនកនឹងទទួលបានដលែដរ្ៀងដដើមបទីទួលអាហារ្។ 

៣.ការ្បញ្ញជ ទិញតាមទូរ្ស័ពា 

 
-ទញយកកមមវធីិ McDonald's ដៅកានា់ម តហវូនតាមរ្យៈApp Store និង Google Play Store។ 
-ខសវងរ្កដភាជនីយោឋ នMcDonald’s ខដលដៅខកបរ្ទីតាាំងរ្បស់អនកដហើយ រ្ចួ្ដស្រជើសដរ្ ើសមុនុឺយខដលអនកច្ងទិ់ញ 
-បនាា បម់កអនកនឹងទទួលបានដលែសមាៃ ត៤់ែាង ់ រ្ចួ្ដស្រជើសដរ្ ើសរ្ដបៀបទទួលបានអាហារ្រ្បស់អនក ដោយមានបី
ជាំដរ្ ើស អនកអាច្ដស្រជើសដរ្ ើស "Drive-Thru" ស្របាបព់ួកដរនូវដលែកូដរ្បស់អនក    ដៅកានវ់ាមា៉ា សីុនបាំពងសាំដលង
បញ្ញជ  ទិញ ដហើយយកអាហារ្ដៅបងអួច្ទទួលអាហារ្។ ឬអនកអាច្ដស្រជើសដរ្ ើស "Curbside" ច្តដៅកនុងកខនែង
ទទួលទាំនិញខដលបានកាំែត ់ ដហើយរ្ងច់ាាំទទួលអាហារ្ដៅកនុងរ្ងយនា។ ាចុ្ងដស្រកាយ អនកអាច្ដស្រជើសដរ្ ើស 
"Inside the Restaurant" ដហើយដៅកានក់ខនែងបញ្ជ រ្ទទួលអាហារ្ ដដើមបរី្ងច់ាាំអាហារ្រ្បស់អនក។ 
 ៤.ការ្បញ្ញជ ទិញតាមរ្យៈកមមវធីិMcDonald’s Delivery 
-ចូ្លដៅកនុង McDonald’s Delivery app 
-កាំែតទី់តាាំងខដលអនកច្ងទ់ទួលអាហារ្ 
-ដស្រជើសដរ្ ើសមុែមាូបដៅកនុងមុនុឺយដហើយចុ្ច្ កយ Add to bag រ្ចួ្
ដផ្ាៀងផ្ទា ត ់បនាា បម់កចុ្ច្ Place Orderាការ្ដស្រសច្។35 
 

 

35 Wikihow,2021, How to Order at McDonald's, www.wikihow.com 
ទញយកដៅថ្ងៃទ៥ី ខែកកេោ ឆ្ន ាំ២០២២ 

http://www.wikihow.com/
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 ៣.១.៤ រែព័ន្ធទ្យូទត់តាមឌីជលីល 
   ៣.១.៤.១ អំពីរែព័ន្ធទ្យូទត ់WeChat Pay 

  WeChat Pay ( ចិ្ន ៖ 微 信 支 付 ; pinyin : Wēixìn Zhīfù )រឺា ដសវាទូទតស់្របាកត់ាមទូរ្ស័ពា                                                    
និង កាបូបឌីជីងល ខដលបញ្ចូ លដៅកនុង WeChat ដហើយមានមូលោឋ នដៅកនុងស្របដទសចិ្ន ខដលអាច្ដអាយ
អនកដស្របើស្របាស់ដធវើការ្ ទូទតត់ាមទូរ្ស័ពា និងស្របតិបតាិការ្អនឡាញ។  រិតស្រតឹមខែមនីា ឆ្ន ាំ២០១៦ WeChat Pay មាន
អនកដស្របើស្របាស់ាង ៣០០ ោននាក។់ WeChat Pay អនកដស្របើស្របាស់ខដលបានផ្ាល់ពត័ម៌ានរែនីធនាោរ្អាច្
ដស្របើស្របាស់កមមវធីិដដើមបទូីទតវ់កិេយបស័្រត បញ្ញជ ទិញទាំនិញ និងដសវាកមម ដផ្ារ្ស្របាកដ់ៅអនកដស្របើស្របាស់ដផ្សងដទៀត និង
បងស់្របាកដ់ៅកនុងហាង ស្របសិនដបើហាងមានជដស្រមើសទូទត ់ WeChat Pay។  អនកដស្របើស្របាស់អាច្ភាជ បរ់ែនី
ធនាោរ្ចិ្នរ្បស់ពួកដរ កដូ៏ច្ា Visa , MasterCard និង JCB។ 

រ្បូភាពទី៧ ៖ាែ កសញ្ញា ស្របពនធទូ័ទត ់WeChat Pay 

(ស្របេព៖ www.wikipedia.org.com ) 

 អនកដស្របើស្របាស់ WeChat ទាំងអស់មានរែនីទូទត ់WeChat ផ្ទា ល់ែែួនរ្បស់ពួកដរ។ អនកដស្របើស្របាស់
អាច្ទទួលបានសមតុលយដោយភាជ បរ់ែនី WeChat រ្បស់ពួកដរដៅនឹងបែ័ណ ឥែពនធរ្បស់ពួកដរ ឬដោយ
ការ្ទទួលស្របាកពី់អនកដស្របើស្របាស់ដផ្សងដទៀត។ សស្រមាបអ់នកដស្របើស្របាស់ WeChat Pay ខដលមនិខមនាជនាតិ
ចិ្ន ដាំដែើ រ្ការ្ដផ្ាៀងផ្ទា តអ់តាសញ្ញា ែបខនថមថ្នការ្ផ្ាល់រ្បូងតថ្នអតាសញ្ញា ែបែ័ណ ខដលមានសុពលភាពរឺ
ស្រតូវបាន ទមទរ្ មុនដពលមុែង្ហរ្មួយច្ាំនួនរ្បស់ WeChat Pay អាច្ដស្របើបាន។ អនកដស្របើស្របាស់ខដលភាជ ប់
កាតឥែទនរ្បស់ពួកដរអាច្ដធវើការ្បងស់្របាកដ់ៅកានអ់នកលកខ់តប៉ាុដណាណ ោះ ដហើយមនិអាច្ដស្របើវាដដើមបបីញ្ចូ ល
ទឹកស្របាកក់នុងសមតុលយ WeChat បានដទ។ 36 
 រ្ដស្របៀបទញយក និងដស្របើស្របាស់កមមវធីិ WeChat Pay រឺដូច្ដៅនឹងរ្ដស្របៀបទញយក និងដស្របើស្របាស់ 

Alipay ខដលបានបង្ហា ញកនុងច្ាំែុច្៣.១.៤.៤។  

 

36 Wikipedia, (2013), WeChat pay, www.Wikipedia.com ,  
ទញយកដៅថ្ងៃទ ី១០ ខែ មងុិនា ឆ្ន ាំ ២០២២ 

https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Chinese_language?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Pinyin?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Digital_wallet?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/WeChat?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Mobile_payments?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Visa_Inc.?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/MasterCard?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/JCB_Co.,_Ltd.?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
http://www.wikipedia.org.com/
http://www.wikipedia.com/
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  ៣.១.៤.២ អំពីរែពន័្ធទ្យទូត់ QQ Wallet  

 QQ Wallet រឺាផ្លិតផ្លទូទតត់ាមទូរ្ស័ពាពី Tenpay ខដលាមាច ស់ WeChat Wallet។ វារ្មួ
បញ្ចូ លវធីិបងស់្របាកា់ដស្រច្ើន ដូច្ាការ្ទូទតត់ាមកាតធនាោរ្ ការ្ទូទតកូ់ដ QR និងការ្ទូទត ់NFC ។37 

រ្បូភាពទី៨ ៖ាែ កសញ្ញា ស្របពនធទូ័ទត ់QQ Wallet 
 
 
 

        
 (ស្របេព៖ www.ppro.com) 

 ៣.១.៤.៣អំពរីែព័ន្ធទ្យូទត ់Apple Pay 

 Apple Pay រឺា ដសវាទូទតស់្របាកត់ាមទូរ្ស័ពា និង កាបូបឌីជីងល ដោយ   Apple Inc.        ខដលអនុញ្ញា ត
ដអាយអនកដស្របើស្របាស់ដធវើការ្ ទូទត ់ដោយផ្ទា ល់ដៅកនុងកមមវធីិ iOS និងដៅដលើបណាា ញដោយដស្របើ Safari។ វា អាច្ដស្របើ
ស្របាស់បានដៅដលើ iPhone , Apple Watch , iPad និង Mac ។  អតិងិជនរ្បស់ Apple Payមនិអាច្ដស្របើ
ស្របាស់កមមវធីិដនោះាមយួផ្លិតផ្លដផ្សងពីផ្លិតផ្លរ្បស់ស្រកុមហ ុន Apple ដនាោះដទ ។ វាាស្របដេទការ្ទូទត់
តាមឌីជីងល ស្រពមទាំងអាច្ជាំនួស បនាោះឈបី កាត ឥែទន ឬ ឥែពនធ និង ស្របតិបតាិការ្តាមកូដ PIN ដោយ
មនិប៉ាោះ ល់ាមយួមា៉ា សីុនឆូ្តកាតដទ ។ វាមនិតស្រមូវដអាយស្រតូវខតមានមា៉ា សីុនឆ្ូតកាត Apple pay ដទដទើបអាច្
ទូទតប់ានដនាោះដទ។ អតិងិជនកអ៏ាច្ដធវើការ្ដផ្ាៀងផ្ទា តត់ាមរ្យៈ Touch ID, Face ID ឬPIN  ដលែសមាៃ ត។់ 38 

 រ្បូភាពទី៩៖ ាែ កសញ្ញា ស្របពនធទូ័ទត ់Apple Pay 

(ស្របេព៖ www.wikipedia.org.com  ) 

 

37 ppro, QQ Wallet, www.ppro.com ទញយកដៅថ្ងៃទី ៥ ខែ កកេោ ឆ្ន ាំ ២០២២ 

38 Wikipedia, (2022), Apple Pay, www.wikipedia.com,  
ទញយកដៅថ្ងៃទ១ី១ ខែមងុិនា ឆ្ន ាំ២០២២ 

http://www.ppro.com/
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Mobile_payment?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Digital_wallet?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Apple_Inc.?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Payment?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/App_Store_(iOS)?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Safari_(web_browser)?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/IPhone?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Apple_Watch?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/IPad?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Macintosh?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Chip_and_PIN?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Credit_card?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Debit_card?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Two-factor_authentication?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Face_ID?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
http://www.wikipedia.org.com/
http://www.ppro.com/
http://www.wikipedia.com/
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• រ្ដបៀបដស្របើស្របាស់ Apple Pay 
 ១. រ្ដបៀបបញ្ចូ លបែ័ណ ឥែទន ឬឥែពនធ 
-ចុ្ច្ដៅAppខដលមានដ ម្ ោះ” Wallet” 

-ចុ្ច្ដលើសញ្ញា បូក   វាសថិតដៅស្រជុងខាងាា ាំខាងដលើថ្នដអស្រកង។់ 
- ចុ្ច្ដលើ កយ Continue ដៅខផ្នកខាងដស្រកាមថ្នដអស្រកង ់
-រ្ងច់ាាំដអាយដអស្រកងក់ាដមរា៉ា ដលច្ដ ើង។ ដៅដពលខដលអនកដ្ើញស ុម
ច្តុដកាែដលច្ដ ើងដៅដលើដអស្រកង ់អនកអាច្បនាបាន។ 
-ដសេនខផ្នកខាងមុែកាត ដហើយោកក់ាដមរា៉ា រ្បស់ iPhone ដៅកាតស្រតូវស្របាកដថ្នតស្រមមឹខរមកាតដ ើងាមយួ
នឹងខរមខាងកនុងថ្នស ុមច្តុដកាែខកង ដហើយកាន ់iPhone ោកដ់អាយនឹងរ្ហូតទល់ខតកាតដសេន។ 
-បញ្ចូ ល CVV ថ្នកាត ចុ្ច្ស្របអប ់"CVV"   បនាា បម់កវាយដលែកូដបីែាងខ់ដលមានដៅខាងដស្រកាយកាតរ្បស់
អនក។ រ្ចួ្ចុ្ច្ កយបនាា ប ់ាការ្ដស្រសច្។ 
 ២. ការ្ទូទតដ់ោយផ្ទា ល់ាមយួ Apple Wallet  

-ស្រតូវស្របាកដថ្នអនកលកម់ាន NFC សស្រមាបទូ់ទតត់ាម Apple Pay ។ 
កមមវធីិអានកាតរ្បស់អនកលករួ់រ្ខតមានសាីររ័្ "Pay" ខដលមាន ូដហាគ  
Apple ដៅដលើវា ដទោះបីាអនកលកែ់ែោះនឹងមានរ្បូតាំណាងខដលស្រស
ដដៀងនឹងរ្លកសញ្ញា វទិយជុាំនួសវញិ។ ស្របសិនដបើអនកលកម់និមានNFC
ដទ Apple Pay អនកមនិអាច្ដស្របើកមមវធីិ Wallet ដដើមបបីងស់្របាកប់ាន
ដទ។ 39  អតិងិជនស្រោនខ់តកាន ់ iPhone រ្បស់ពួកដរដៅជិតសញ្ញា  

NFC contactless payment ដហើយអតិងិជនកអ៏ាច្ដធវើការ្ដផ្ាៀងផ្ទា តត់ាមរ្យៈោកស់្រមាមថ្ដ ដលើ Touch ID 
កនុងចុ្ច្ខតមយួ ឬចុ្ច្ពីរ្ដង ,Face ID ឬPIN ដលែសមាៃ ត ់ច្ាំខែកឯអនកដស្របើ Apple Watch ដផ្ាៀងផ្ទា តដ់ោយ
ចុ្ច្ពីរ្ដងដលើប ូតុងដលើឧបករ្ែ៍ដោោះដា និងច្ងអុលដអស្រកង ់Apple Watch   ។40 
 
 

 

39 Wikihow,2020, How to Use Wallet on an iPhone, www.wikihow.com., ទញយកដៅថ្ងៃទី៣ ខែកកេោ ឆ្ន ាំ២០២២ 
40 Pr Newswire, (2016), 麦当劳中国的顾客现可使用 Apple Pay, www.prnasia.com.,  
ទញយកដៅថ្ងៃទ១ី២ ខែមងុិនា ឆ្ន ាំ២០២២ 

http://www.wikihow.com/
http://www.prnasia.com/
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  ៣.១.៤.៤ អំពីរែព័ន្ធទ្យទូត់ Alipay 

 Alipay ( ចិ្នាមញ្ា  ៖支付宝; Zhīfùbǎo) រឺាភារីទីបីដវទិកាទូទតត់ាម    ទូរ្សពាថ្ដនិងតាមរ្យៈ
អនឡាញ  ខដលបានបដងេើតដ ើងដៅ ទីស្រកុង Hangzhou ដែតា Zhejiang  ស្របដទសចិ្នកនុងខែកុមាៈ ឆ្ន ាំ២០០៤ 
ដោយ Alibaba Group និងាថ បនិកស្រកុមហ ុន Jack Ma ។ កនុងឆ្ន ាំ ២០១៥ Alipay បានផ្ទែ ស់បាូ រ្ទីាន
ក់ការ្កណាា លរ្បស់ែែួនដៅកានស់្រកុងដសៀងថ្ហ ដទោះបីាស្រកុមហ ុនដមរ្បស់ែែួន  Ant Financial  ដៅខតមាន
មូលោឋ នដៅ Hangzhou កដ៏ោយ។ រិតស្រតឹមថ្ងៃទី ៣១ ខែមនីា ឆ្ន ាំ ២០១៨ ច្ាំនួនអនកដស្របើស្របាស់ Alipay បាន
ដកើនដ ើងដល់ ៨៧០ ោននាក។់ វារឺាស្រកុមហ ុនដសវាទូទតស់្របាកត់ាមទូរ្ស័ពាដលែមយួរ្បស់ពិេពដោក 
និងាស្រកុមហ ុនដសវាទូទតស់្របាកធ់ាំទីពីរ្ដៅដលើពិេពដោក។ ដយងតាមសថិតិថ្នស្រតីមាសទី៤ ឆ្ន ាំ២០១៨ 
Alipay មានច្ាំខែក ៥៥.៣២% ថ្នទីផ្ារ្ទូទតត់ាមឌីជីងល ដៅកនុងស្របដទសចិ្នដីដោក ដហើយវាដៅខតបនា
ដកើនដ ើង។  

រ្បូភាពទី១០៖ ាែ កសញ្ញា ស្របពនធទូ័ទត ់Alipay 

(ប្រភព៖ www.global.alipay.com ) 

  Alipay អោះអាងថ្នែែួនស្របតិបតាិការ្ាមយួាថ បន័ហិរ្ញ្ា វតថុាង ៦៥ រ្មួទាំង Visa និង MasterCard 
ដដើមបផី្ាល់ ដសវាកមមទូទតស់្របាកស់ស្រមាប ់Taobao និង Tmall កដូ៏ច្ាអាជីវកមមអនឡាញ និងអាជីវកមមចិ្ន
កនុងស្រសុកាង ៤៦០,០០០ ផ្ងខដរ្។ 
  Alipay ស្រតូវបានដស្របើដៅកនុងាម តហវូនាមយួនឹងកមមវធីិ Alipay Wallet រ្បស់ពួកដរ។ ដលែកូដ
ទូទត ់ QR កូដ ស្រតូវបានដស្របើសស្រមាបក់ារ្ទូទតដ់ៅកនុងហាងកនុងស្រសុក។ កមមវធីិ Alipay កផ៏្ាល់នូវលកខែៈ
ពិដសសដូច្ា ការ្ទូទតវ់កិេយបស្រត បែ័ណ ឥែទន ការ្ស្ររបស់្ររង រែនីធនាោរ្ ការ្ដផ្ារ្ស្របាក ់P2P បញ្ចូ ល

https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Simplified_Chinese_characters?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Online_payment?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Mobile_payment?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Hangzhou?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Alibaba_Group?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Jack_Ma?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Shanghai?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Ant_Financial?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
http://www.global.alipay.com/
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Visa_Inc.?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/MasterCard?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Taobao?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Tmall?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/QR_code?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/QR_code?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Credit_card?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Bank_account?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Peer-to-peer_banking?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
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ទឹកស្របាក ់តាមទូរ្សពាថ្ដបងស់្របាកា់មុន ការ្ ទិញសាំបុស្រតឡានស្រកុង និងរ្ងដេែើង ការ្បញ្ញជ ទិញអាហារ្ យន
ជាំនិោះសស្រមាបជួ់ល ការ្ដស្រជើសដរ្ ើសធានារា៉ាបរ់្ង និងឯការ្អតាសញ្ញា ែឌីជីងល។41 

• រ្ដស្របៀបទញយក Alipay និងការ្ដស្របើស្របាស់ 
ជាំហានទី១: ទញយក Alipay ដហើយចុ្ោះដ ម្ ោះាមយួដលែទូរ្ស័ពារ្បស់អនក 

-ទញយកកមមវធីិដៅកនុង App Store (IOS), Play Store 
(Android) ឬទញយកដៅ ដលើដរហទាំពរ័្រ្បស់ Alipay បនាា ប់

មកចុ្ោះដ ម្ ោះដោយដស្របើដលែទូរ្ស័ពាខដលមានសុពលភាព។ 
Alipay នឹងដផ្្ើារ្ាអកសរ្ខដលមានដលែកូដបញ្ញជ កដ់ៅកាន់
ដលែ ខដលអនកនឹងស្រតូវបញ្ចូ ល។     កាំែត ់កយសមាៃ តដ់ៅដលើ
ដអស្រកងប់នាា ប ់ឬដបើក Touch ID ស្របសិនដបើទូរ្សពារ្បស់អនកមាន
មុែង្ហរ្វា ដហើយកមមវធីិនឹងចូ្លដោយសវ័យស្របវតាិ។  

ជាំហានទី២:បញ្ចូ លកាតធនាោរ្ចូ្លកនុងកមមវធីិ 
-ចុ្ច្ "Me" ដៅស្រជុងខាងាា ាំខាងដស្រកាម បនាា បម់កចុ្ច្ដលើ "Bank Card"។ 
ស្របសិនដបើអនកមនិទនប់ានបញ្ចូ លកាតពីមុនដទ វានឹងនិយយថ្ន 
"Add Card" ខដលអនករួរ្ខតបនាចុ្ច្។ អនកកអ៏ាច្ចុ្ច្សញ្ញា បូកដៅ
ស្រជុងខាងដលើាា ាំថ្ដសស្រមាបមុ់ែង្ហរ្ដូច្ោន ។ ស្របសិនដបើអនកបានបញ្ចូ ល
កាតរ្ចួ្ដហើយ ទាំពរ័្ដនោះនឹងបង្ហា ញច្ាំនួនកាតខដលអនកមាន។ 
ជាំហានទី៣: បញ្ចូ លពត័ម៌ានកាតធនាោរ្ 

-ដនោះាកខនែងខដលអនកបញ្ចូ លដលែកាតធនាោរ្ចិ្នរ្បស់អនក។ 
អនកអាច្បខនថមបែ័ណ ឥែពនធ និងបែ័ណ ឥែទនបរ្ដទសដៅទី
ដនោះផ្ងខដរ្ ប៉ាុខនាដដើមបបីខនថមមូលនិធិដៅកនុងសមតុលយ Alipay 
រ្បស់អនក អនកស្រតូវបញ្ចូ លកាតចិ្នាមុនសិន។ ចុ្ច្បនាា ប ់ ដហើយ 
Alipayនឹងបង្ហា ញដ ម្ ោះធនាោរ្រ្បស់អនកដៅខកបរ្"ស្របដេទកាត"។ 
បាំដពញដ ម្ ោះរ្បស់អនក និងពត័ម៌ានដផ្សងដទៀត។ 

 

41Wikipedia, (2022), Alipay, www.wikipedia.com ,ទញយកដៅថ្ងៃទី ១១ ខែមងុិនា ឆ្ន ាំ២០២២ 

https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Peer-to-peer_banking?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Prepay_mobile_phone?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Vehicle_for_hire?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Vehicle_for_hire?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=sc
http://www.wikipedia.com/
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ជាំហានទី៤: បញ្ញជ កដ់លែទូរ្ស័ពារ្បស់អនក និងពត័ម៌ានដផ្សងដទៀតខដលបានចុ្ោះដ ម្ ោះាមយួធនាោរ្រ្បស់អនក 
-ស្រតូវស្របាកដថ្នដស្រជើសដរ្ ើសស្របដេទអតាសញ្ញា ែបែ័ណ ខដលអនកមាន 
ដហើយបញ្ចូ លពត័ម៌ានផ្ទា ល់ែែួនរ្បស់អនកយ៉ា ងពិតស្របាកដតាមវធីិខដល
វាស្រតូវបានចុ្ោះដ ម្ ោះដៅធនាោរ្។ ស្របសិនដបើអនកមានកាំហុសណាមយួ
បនាា បពី់បាំដពញពត័ម៌ានដនាោះ វាមាននយ័ថ្នកាំែតស់្រតាធនាោរ្រ្បស់
អនកែុសពីអវីខដលអនកបានបញ្ចូ ល។ ស្របសិនដបើវាមនិដាំដែើ រ្ការ្ដទ អនក
អាច្ាកលបងដៅកានធ់នាោរ្រ្បស់អនក ដហើយបដងេើតរែនី Alipay 
រ្បស់អនក ដោយមានជាំនួយពីបុរគលិករ្បស់ធនាោរ្។ Alipay នឹងដផ្្ើារ្ាអកសរ្ខដលមានដលែកូដបញ្ញជ ក់
ដៅកានដ់លែទូរ្ស័ពាខដលអនកបានបញ្ចូ លសស្រមាបរ់ែនីធនាោរ្រ្បស់អនក។ បញ្ចូ លដលែកូដដនោះដដើមបបីញ្ចប់
ការ្ភាជ បក់ាតធនាោរ្រ្បស់អនកដៅ Alipay ។ ទាំពរ័្បនាា បខ់ដលអនកដ្ើញរួរ្ខតមាននិមតិាសញ្ញា  Alipay តូច្មយួខដល
មានអកសរ្ចិ្ន "添加成功" ដៅខាងដស្រកាម។ 
ជាំហានទី ៥: ដធវើការ្ទូទត ់

-កាតធនាោរ្រ្បស់អនកនឹងបង្ហា ញដៅកនុងខផ្នក "Bank Card"។ 
បនាា បម់កអនកអាច្ដធវើការ្ទិញដោយដស្របើទូរ្សពារ្បស់អនកដៅ

ស្ររបទី់កខនែងកនុងស្របដទសចិ្ន។  
 
-សស្រមាបក់ារ្ទូទតត់ាមទីតាាំង ស្រោនខ់តចុ្ច្ប ូតុង "Pay" ដដើមប ី
បង្ហា ញកូដQuick Pay ផ្ទា ល់ែែួន  ឬចុ្ច្ប ូតុងដសេន ខដលអាច្
ដសេនដោយមតិាេកាិ និងអនកលកដ់ដើមបដីធវើការ្បងស់្របាក។់42 

 ៣.២. ឥទ្យធិពលែសច្ចកវិទ្យាសៅរែសទ្យ្ច្ិន្សៅសលើ McDonald’s 
 ដដើមឆ្ន ាំ២០២២ដនោះ McDonald's រ្បស់ស្របដទសចិ្នបានចាបថ់្ដាមយួ Shanghai Fine Arts Film 
Studio ដដើមបបីដងេើត ែិជជកមមខបបាតិដោយដស្របើស្របាស់រ្បូរាំនូរ្ជកទឹ់កថ្នន ាំខបបស្របថ្ពែីចិ្ន កនុងឪកាសអបអរ្
បុែយចូ្លឆ្ន ាំចិ្ន ។ 

 

42 Smartshanghai,2020, Yes, Foreigners Can Use Alipay — This Is How Yes, Foreigners Can Use Alipay — This 
Is How, www.smartshanghai.com ទញយកដៅថ្ងៃទី៣ ខែសីហា ឆ្ន ាំ២០២២ 

http://www.smartshanghai.com/
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រ្បូភាពទី១១៖ការ្ផ្ាយ ែិជជកមមស្រកុមហ ុនMcDonald’s សស្រមាបអ់បអរ្ឆ្ន ាំងមី 

(ស្របេព៖www.mcdonalds.com.cn) 
ាមយួោន ដនោះខដរ្ ភាពយនាសិលបៈដសៀងថ្ហដល៏បលីាញាអនារ្ាតិ សាូឌីដយបានសខមាង “Ink 
McDonald's” ដហើយកប៏ានដច្ញផ្ាយស្រតាសស្រមាបឆ់្ន ាំខាែ  ដោយសហការ្ាមយួ China Post កដូ៏ច្ា
ដស្រាមសាំបុស្រតស្រកហម WeChat ខដលមានស្របធានបទឆ្ន ាំខាែ ។ McDonald's រ្បស់ស្របដទសចិ្នសងឃមឹថ្ន តាម
រ្យៈមុែមាូបខបបចិ្ន និងអាហារ្បសចិមស្របដទស បុរាែ និងបទពិដាធនថ៍្នការ្ោយបញ្ចូ លោន ស្របកបដោយ
ភាពថ្ច្នស្របឌិត ដដើមបផី្ាល់នូវអាហារ្ឆ្ៃ ញ់ៗ និងភាពសអិតរ្មតួសស្រមាបស់ហរមនក៍នុងរ្ដូវបុែយ។43 

រ្បូភាពទី១២៖ការ្ផ្ាយ ែិជជកមមស្រកុមហ ុនMcDonald’sអាំពីកងា់កងម 

(ស្របេព៖ www.laksou.com ) 
 McDonald's ដៅកនុងផ្ារ្ទាំដនើប Jieyang Wanda Plaza រឺាដភាជនីយោឋ នថ្បតងងមីខដលបដងេើត
ដ ើងដោយ McDonald's ស្របដទសចិ្ន និង China Wanda Group បានស្រោាំស្រទរាំនិតសដីអាំពី "កាបូនទប និង
ការ្ រ្ជីវតិបរ្ាិថ ន"(low carbon and environmental protection life) ។ ហាងដនោះស្រតូវបានបាំ កដ់ោយ
រាំនិតថ្ច្នស្របឌិតាមយួនឹងកងខ់ដលអាច្ាកងមបាន ខដលមនិប៉ាោះ ល់ដល់បរ្ាិថ នដាំបូងដរកនុងស្របដទស ដដើមប ី

 

43  McDonald's China,2022,麦当劳中国携手上海美术电影制片厂，国风水墨美学开启新春节庆    

www.mcdonalds.com.cn ទញយកដៅថ្ងៃទី១ ខែមងុិនា ឆ្ន ាំ២០២២ 

http://www.laksou.com/
http://www.mcdonalds.com.cn/
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ដអាយអនកដស្របើស្របាស់យល់ដឹងកានខ់តដស្រច្ើន និងចូ្លរ្មួកនុងសកមមភាពថ្បតង និងកាបូនទបផ្ទា ល់។ កនុងនាមា
ហាងខដលមានរាំនិតដស្របើស្របាស់កាបូនទបដាំបូងដររ្បស់   McDonald's  ស្របដទសចិ្ន      វាមានទីតាាំងដៅាន់
ទីមយួថ្ន Wanda Plaza ខដលាអោរ្ ែិជជកមមទាំដនើបខាន តធាំដៅស្រសុក Rongcheng ទីស្រកុង Jieyang ដែតា
Guangdong។ ដភាជនីយោឋ នបានខែនាាំកមមវធីិថ្បតង និងការ្ថ្ច្នស្របឌិតងមីៗាដស្រច្ើន ខដលអនកដស្របើស្របាស់អាច្
ទទួលបានបទពិដាធនថ៍្នការ្រ្ស់ដៅខដលមានកាបូនទប ាពិដសសកងខ់ដលអាច្ាកងមបានខដលមនិប៉ាោះ
 ល់ដល់បរ្ាិថ ន៖ កងខ់ដលអាច្ាកងមបានដោយង្ហយស្រសួលដស្របើសស្រមាបក់ារ្ រ្បរ្ាិថ នដាំបូងរ្បស់ 
McDonald's ស្រតូវបានផ្លិតដច្ញពីផ្ទែ ស់សាិច្ខកថ្ច្នដ ើងវញិ។ អតិងិជនអាច្បាំខបែងថ្នមពលសីុដនទិច្ដៅា
ថ្នមពលអរគិសនីតាមរ្យៈការ្ជិោះកង់ និងាកងមទូរ្សពាដោយអតខ់ែស។44 

៣.៣ ោពរែឈម ន្ិងអតថរែសោជន្៏រែ្រ់កុមហ៊ាុន្ McDonald’s ពីែសច្ចកវិទ្យាសៅ

រែសទ្យ្ច្ិន្នទ្យ្វតសរច៍្ុងសរកាយ 

 ការ្វវិដដរ្បស់វទិាាស្ត្សដដៅទសវតសនចុ៍្ងដស្រកាយដនោះ   រឺបានបដងេើតការ្ភ្ាក់ដផ្អើលថ្នភាពដជឿនដលឿន
រ្បស់បដច្ចកវទិាខដលដធវើដអាយកានខ់តមានភាពង្ហយស្រសួលដល់ជីវភាពស្របចាាំថ្ងៃរ្បស់មនុសសស្ររបោ់ន ។ ការ្
ដជឿនដលឿនរ្បស់បដច្ចកវទិាពិតាជួយ ដល់មនុសសកនុងការ្រ្ស់ដៅកពិ៏តខមន ប៉ាុខនដកនុងភាពអាច រ្យរ្បស់បដច្ចក
វទិាកម៏ានដលច្ដច្ញនូវ ផ្លអវជិជមានខដលពុាំអាច្ដរច្បានដទោះតិច្ ឬដស្រច្ើន។ 
 ៣.៣.១ ែញ្ញា រែឈមែសច្ចកវិទ្យាសៅរែសទ្យ្ច្ិន្នទ្យ្វតសរច៍្ុងសរកាយ 
 រាល់រដស្រមាងអេវិឌឍនថ៍្នបដច្ចកវទិានីមយួៗមុននឹងោកដ់ច្ញដអាយដស្របើស្របាស់ រឺខតងខតច្ាំដណាយ
ធនធានាដស្រច្ើនដូច្ា ធនធានមនុសស ដពលដវោ និងងវកិារ្ដដើមបខីសវងរ្កបដច្ចកវទិាងមីៗ។ ការ្ច្ាំដណាយឥត
ស្រពាំខដនទាំងដនាោះ រឺដដើមបទីទួលបានបដច្ចកវទិាមយួ  ខដលអាច្សស្រមួលស្របតិបតាិការ្ចាស់បានង្ហយស្រសួលាង
មុន។ ស្ររបក់ារ្អេវិឌឍនអ៍វីមយួស្រតូវដលច្ដច្ញនូវរុែសមបតាិ និងរុែវបិតាិដដើរ្ទនាឹមោន ានិច្ចមនិថ្នតិច្កដី 
ដស្រច្ើនកដី។ យ៉ា ងណាវញិមនិខមនមានខតការ្អេវិឌឍនដ៍ៅស្របដទសចិ្នដនាោះដទ រឺមានស្ររបស់្របដទសខដលជួបនូវ
បញ្ញា ស្រសដដៀងៗោន មនិែុសោន ប៉ាុនាម នដទ។ 
 ដយើងស្រកដ កដមើលដៅឥទធិពលថ្នបដច្ចកវទិាដៅស្របដទសចិ្នវញិ ពីដដើមដ ើយស្រកុមហ ុន McDonald’s 
ដស្របើស្របាស់យុទធាស្ត្សដកនុងការ្ច្មអនិអាហារ្រ្បស់ែែួន តាមខបបយុទធាស្ត្សដតាមសដងោ់ដរាងច្ស្រកខដលអនុញ្ញា ត

 

44McDonald’s China, (2021), 麦当劳中国首家低碳生活体验店落户广东揭阳万达广场 环保充电单车全国首发
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ដអាយចុ្ងដៅអាច្ដធវើការ្បានដលឿន និងស្របតិបតាិការ្តាមខផ្នកនីមយួៗ ដដើមបចី្មអនិអាហារ្ជូនអតិងិជនរ្ចួ្រាល់
កនុងដលបឿនដលឿនបាំផុ្ត ដនោះាដហតុផ្លមយួខដលដយើងដឹងច្ាស់ថ្នមានបុរគលិកដស្រច្ើនខដលកាំពុងបដស្រមើការ្។ 
ប៉ាុខនដដស្រកាយៗមកដទៀតការ្ខកថ្ច្នស្របឌិត និងការ្បូកបញ្ចូ លនូវបដច្ចកវទិាងមីាបនដបនាា ប ់ ខដលាកតាា មយួជស្រមុ
ញដអាយស្រកុមហ ុនមយួដនោះបានដាំដែើ រ្ដៅមុែកានខ់តឆ្បរ់្ហ័សាងមុនតាមរ្យៈការ្ដស្របើស្របាស់បដច្ចកវទិា។ 
ទនាឹមនឹងដនាោះផ្ងខដលការ្ស្របឈមមុែខផ្នកអវាិជ មានាមយួបដច្ចកវទិារឺ បុរគលិកខដលបានបដស្រមើការ្ដៅកនុង

ស្រកុមហ ុន McDonald’s ស្រតូវបានកាតប់នថយដហើយជាំនួសមកវញិនូវបដច្ចកវទិាងមីៗខដលបានរ្កដ្ើញ។ 
 ៣.៣.២ អតថរែសោជន្៍នន្ែសច្ចកវិទ្យាសៅរែសទ្យ្ច្ិន្នទ្យ្វតសរច៍្ុងសរកាយ 

  McDonald’s ាអាជីវកមមវស័ិយអាហារ្រ្ហ័សខដលមានបដច្ចកវទិាចូ្លរ្មួបនដិច្កពិ៏តខមន ប៉ាុខនដបដច្ចក
វទិាខដលស្រតូវបាន ស្រកុមហ ុនមួយដនោះយកមកដស្របើស្របាស់កនុងមដធាបាយដដើមបរី្កានូវយីដហាអាហារ្រ្ហ័ស
កនុងកស្រមិតសដង់ោរ្ពិេពដោកឲ្យដៅសថិតដសថរ្។ ការ្ដស្របើស្របាស់បដច្ចកវទិាដនោះបានចាបដ់ផ្ដើមពីច្ាំែុច្តូច្ៗថ្ន
ស្រកុមហ ុនរ្ហូតដៅដល់ការ្ស្ររបស់្ររងស្រកុមហ ុន។ ស្របពន័ធបដច្ចកវទិាវាបានជួបស្របតិបតាិការ្អាជីវកមម McDonald’s 
បានដស្រច្ើនកនុងការ្ពដស្រងើកែែួនបានឆ្បរ់្ហ័ស  សដពញពិេពដោក។ 
  តាមរ្យៈបដច្ចកវទិាដៅស្របដទសចិ្ន ស្រកុមហ ុន McDonald’s អាច្ទញបានមកនូវ៖ 

• អតិងិជនអាច្ពិាអាហារ្ McDonald’s បានយ៉ា ងង្ហយស្រសួលដោយមនិបាច្ដ់ៅដល់                           
ដៅដល់ហាងផ្ទា ល់ ស្រោនខ់តមានកមមវធីិបញ្ញជ ទិញតាមទូរ្ស័ពា ដស្រ ោះវាបានដធវើដអាយអតិងិជន
កានខ់តច្ាំណាយដពលដវោកនុងការ្ដច្ញដៅដស្រតតិច្ាងមុន។ 

• ការ្សដស្រមច្ចិ្តាទិញមានភាពរ្ហ័សាងមុន និងទទួលបានការ្ដធវើស្របតិបតាិការ្ែពស់ 
• កាតប់នថយការ្ច្ាំដណាយដពលដវោរ្ងច់ាាំរ្បស់អតិងិជនាងមុន 
• ទទួលបាននូវសណាដ បធ់ាន ប ់និងការ្ដពញចិ្តារ្បស់អតិងិជន 
• ការ្ដធវើទីផ្ារ្មានស្របសិទធិភាពែពស់ ាកខ់សដងកនុងវដីដអូមយួខដលលបដីពញអីុនធឺែិតស្រតូវបាន

ដរផ្សពវផ្ាយដាំបូងដៅដលើ TikTok ដោយអនកដស្របើស្របាស់ដ ម្ ោះ@cris13yu កនុងដនាោះបាន
បង្ហា ញនារ្មីាន កក់ាំពុងញុាាំហាាំប ហឺគឺស្រសបដពលខដលកាំពុងជិោះកងហ់ាតស់្របាែដៅដភាជនីយោឋ ន 
McDonald’s។ ការ្បដង្ហា ោះវដីដអូដនោះដៅថ្ងៃទី១៦ខែធនូ ឆ្ន ាំ ២០២១ ាមយួនឹងការ្ដមើលដស្រច្ើន
ាង ៥៥,៤ោន ៣.៧ោនខដលចូ្លចិ្តា និងបានខច្កចាយបនដ២៩៩.៨ នស់្រពមទាំងមតិ
រាប ់ន។់  
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រ្បូភាពទី១៣៖ សកមមភាពអតិងិជន McDonald’sបរ្ភិារ និងធាកក់ងា់កងម 

 
(ស្របេពពី៖ cris13yu) 
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ស្ច្ករី្ ន្និដ្ឋឋ ន្ ន្ងិ ការ្ដលអ់ន្ុសា្ន្ ៍
១. ស្ច្កដី្ ន្និដ្ឋឋ ន្ 
 តាមរ្យៈការ្សិកាស្រាវស្រាវទាំងបីជាំពូកដនោះ ដោយកាំែតទ់ាំហាំថ្នការ្ស្រាវស្រាវ  ការ្ខស្របស្របលួបដច្ចកវទិា
ថ្នដសវាកមមលកក់នុងដភាជនីយោឋ ន McDonald’s ដៅស្របដទសចិ្ននាទសវតសរ្ចុ៍្ងដស្រកាយ និងដស្របើវធីិាស្ត្សាតាម
ខបបរុែវស័ិយពួកដយើងបានដឹងថ្ន ស្រកុមហ ុន McDonald’s បានចូ្លមកវនិិដយរដៅកនុងស្របដទសចិ្នដៅ
កនុងឆ្ន ាំ១៩៩០ ដៅទីស្រកុង Shenzhen ខដលដធវើដអាយស្របដទសចិ្នកាែ យាស្របដទសទី៥៣។ ពីរ្ឆ្ន ាំដស្រកាយមក ទី
បាំផុ្ត McDonald's បានចូ្លទីស្រកុងដប៉ាកាាំងដហើយបានដបើកដភាជនីយោឋ នធាំាងដរបាំផុ្តដៅដលើពិេពដោក។ 
ដហើយបានដបើកសដមាព ធដៅខែដមា ឆ្ន ាំ ១៩៩២ ាពិដសសដទៀតដនាោះ អតិងិជនាងបនួមុនឺនាកស់្រតូវបានបដស្រមើ
ដោយបុរគលិកជិតមយួ នន់ាក។់ McDonald's ផ្ាល់ជូនការ្ដឹកជញ្ជូ ន ២៤ ដមា៉ា ង ការ្ដស្របើវា៉ាយហាវ យ( Wi-Fi 
)កនុងហាងឥតរិតថ្ងែ និងដសវាកមមដផ្សងៗខដលធាែ បដ់ស្របើកនែងមក ដូច្ាការ្ទិញដោយដបើកបរ្ឆ្ែងកាត(់drive-
through) និងឈុតអាហារ្រ្កីរាយ (happy meal)។ អស់រ្យៈដពល៣២ឆ្ន ាំ បដច្ចកវទិាដៅស្របដទសចិ្នមានការ្
ខស្របស្របួលបដច្ចកវទិាថ្នការ្ផ្ាល់ដសវាកមមលករ់្បស់ស្រកុមហ ុន McDonald’s ដោយរ្ដបៀបណា? ដទើបដធវើដអាយ 
McDonald'sស្របដទសចិ្នហា នស្របកាសខផ្នការ្រ្បស់ែែួននាឆ្ន ាំ២០១៦ កនុងការ្ដបើកដភាជនីយោឋ នបខនថមដអាយ
បានច្ាំនួន  ២,០០០  ដៅទូទាំងស្របដទសចិ្នកនុងរ្យៈដពល៥ឆ្ន ាំខដលនាាំដអាយច្ាំនួនសរ្បុដកើនដល់ ៤,៥០០ ដៅ
ឆ្ន ាំ ២០២២។  
  ដស្រតពីដស្របើស្របាស់បដច្ចកវទិាដោលខដលមានដូច្ា ការ្ទិញដោយដបើកបរ្ឆ្ែងកាត(់drive-through)ស្រពម
ទាំងភាជ បា់មយួស្របពន័ធAI មុនុឺយឌីជីងល ការ្បញ្ញជ ទិញតាមស្របពន័ធទូរ្ស័ពា និងការ្បញ្ញជ ទិញតាមមា៉ា សីុន
KIOSKS ដហើយដយងតាមជាំពូកទី៣ ច្ាំែុច្៣.១ កនុងឆ្ន ាំ ២០១៥ដល់ ២០១៦ ស្រកុមហ ុន McDonald’s  
ស្របដទសចិ្នបានសហការ្ាមយួស្រកុមហ ុនទូទតស់្របាកត់ាមស្របពន័ធឌីជីងលដូច្ា WeChat QQWallet  
Alipay Apple Pay។ កនុងជាំពូកដខដល ដយងតាម ៣.២ McDonald's បានចាបថ់្ដាមយួសាូឌីដយភាពយនា 
Shanghai Fine Arts Film Studio ដដើមបបីដងេើត ែិជជកមមដោយខផ្អកដលើការ្រូរ្ទឹកថ្នន ាំដោយដស្របើជកត់ាម
ស្របថ្ពែីាតិ និងបានបដងេើតដភាជនីយោឋ នថ្បតងាមយួ China Wanda Group   ដោយថ្ច្នស្របឌិតកងខ់ដល
អាច្ាកងមបានខដលមនិប៉ាោះ ល់ដល់បរ្ាិថ ន។ ដយងតាមជាំពូក២ ច្ាំែុច្២.២ តាមទិនននយ័ដៅឆ្ន ាំ២០២០     
ស្របដទសចិ្នមានដភាជនីយោឋ ន McDonald’s ច្ាំនួន៣,៥០០ហាង និងបានាបច់្ាំណាតថ់្នន កដ់លែ២ ខដល
មានច្ាំនួនដភាជនីយោឋ នដស្រច្ើនាងដរដលើពិេពដោក។     ាការ្ពិតណាស់ការ្ដស្របើស្របាស់បដច្ចកវទិាទាំដនើបនា
ទសសវតសរ្ចុ៍្ងដស្រកាយបានជួយ ជស្រមុញដល់ដសវាកមមលករ់្បស់ស្រកុមហ ុន McDonald’sស្របដទសចិ្នយ៉ា ងមាន
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ស្របសិទធភាព និងមានភាពង្ហយស្រសួលដល់អតិងិជន។   ការ្បដស្រមើអតិងិជនដោយដស្របើស្របាស់បដច្ចកវទិា     វាបាន
ផ្ាល់ផ្លស្របដយជនដ៏ល់អតិងិជនាដស្រច្ើន៖ ដពលដវោ អារ្មមែ៍ និងទាំនុកចិ្តា។  ាពិដសសស្របដទសចិ្នខដល
ពិេពដោកទទួលាគ ល់ថ្នាស្របដទសខដលមានច្ាំនួនស្របាជនដស្រច្ើនដធវើដអាយការ្បញ្ញជ ទិញមានការ្កកស់ាោះ។ ដទោះ 
បីាមានការ្រ្កីច្ាំដរ្ ើនខផ្នកបដច្ចកវទិាដសវាកមមលកខ់មនកដី ាកខ់សដងស្រកុមហ ុន McDonald’s កម៏ានការ្ស្របឈម
មុែកនុងការ្ច្ាំណាយធនធានាដស្រច្ើនដៅដលើការ្អេវិឌឍនូវបដច្ចកវទិាងមីៗ ។ រាល់ការ្អេវិឌឍបដច្ចកវទិា រឺខតងខត
មានរុែសមបតាិ និងរុែវបិតាិចូ្លរ្មួ កនុងដនាោះផ្ងខដរ្ ពួកដយើងសដងេតដ្ើញការ្អេវិឌឍរ្បស់ McDonald’s 
មានរុែសមបតាិដស្រច្ើនាងរុែវបិតាិ។   ដៅតាមការ្បកស្រាយខាងដលើដៅជាំពូកទី៣ ការ្ដស្របើស្របាស់បដច្ចកវទិា
រ្បស់ស្រកុមហ ុន McDonald’s កនុងស្របដទសចិ្ន បានផ្ដល់ផ្លស្របដយជនដូ៍ច្ាអតិងិជនអាច្ពិាអាហារ្ 
McDonald’s បានយ៉ា ងង្ហយស្រសួល ដោយមនិចាាំបាច្ដ់ៅដល់ ហាងផ្ទា ល់ដោយារ្ McDonald’sមាន កមម
វធីិបញ្ញជ ទិញតាមទូរ្ស័ពា និងមានការ្ទូទតស់្របាក ់    តាមស្របពន័ធឌីជីផ្ល       ដធវើដអាយអតិងិជនកានខ់តច្ាំដែញដពល
ដៅដស្រតតិច្ាងមុន។ បដច្ចកវទិា McDonald’s ដធវើដអាយការ្លកម់ានភាពរ្ហ័ស និងតស្រមូវចិ្តាអតិងិជន
សមយ័ងមី កតាា ទាំងដនោះកប៏ានជាំរ្ញុការ្សដស្រមច្ចិ្តាទិញដអាយមានភាពរ្ហ័សាងមុន និងកាតប់នថយដពល 
ដវោរ្ងច់ាាំរ្បស់អតិងិជនាងមុន។  McDonald’s ទទួលបាននូវសណាដ បធ់ាន ប ់និងស្របតិបតាិការ្ែពស់ នូវដពល
ខដលបានដស្របើវធីិាស្ត្សដ លកត់ាមស្របពន័ធបដច្ចកវទិាការ្ដធវើទីផ្ារ្ដោយមានស្របសិទធិភាពែពស់ ដោយដយងតាម
ច្ាំែុច្ ៣.៣.២ ខដលមានបុរ្សមាន កប់ានបដង្ហា ោះវដីដអូមយួអាំពីការ្ដស្របើស្របាស់បដច្ចកវទិារ្បស់ McDonald’s
ស្របដទសចិ្ន ដៅថ្ងៃទី១៦ ខែធនូ ឆ្ន ាំ២០២១ាមយួនឹងការ្ចូ្លដមើលដស្រច្ើនាង ៥៥.៤ោន ៣.៧ោនខដលចូ្ល
ចិ្តា និងបានខច្កចាយ បនដ២៩៩.៨ នស់្រពមទាំងមតិរាប ់ន ់ ដធវើដអាយវដីដអូដនោះទទួលបានការ្ចាបអ់ារ្មមែ៍
ាខាែ ាំង   ាមយួនឹងបដច្ចកវទិាងមី រ្បស់McDonald’sចិ្ន។  
 សរ្បុដសច្កាីមក តាមការ្បកស្រាយច្ាំែុច្សាំខាន់ៗ ខាងដលើមកបង្ហា ញដអាយដយើងដឹងថ្ន  ការ្ដស្របើ
ស្របាស់បដច្ចកវទិាដសវាកមមលករ់្បស់ McDonald’s ស្របដទសចិ្ននាទសសវតសរ្ចុ៍្ងដស្រកាយដនោះ មានលកខែៈលអ
ស្របដសើរ្កនុងដាំដែើ រ្ការ្ស្របតិបតាិការ្រ្បស់ែែួនដោយស្រកុមហ ុនបានយកចិ្តាទុកោកយ់៉ា ងខាែ ាំង ដៅដលើការ្ផ្ាល់ដសវា
កមមលកដ់ដើមបបីាំដពញតស្រមូវការ្រ្បស់អតិងិជន និងដោោះស្រាយបញ្ញា ខដលែវោះខាតយ៉ា ងលអកនុងបាំែងបាំដពញដស
ច្កាីដពញចិ្តារ្បស់អតិងិជន។ ដលើសពីដនោះដៅដទៀត ស្រកុមហ ុនបានអនុវតាស្របតិបតាិការ្ខផ្នកបដច្ចកវទិាថ្នដសវា
កមមលករ់្បស់ែែួនស្របកបដោយភាពសកេសិ័ទធ និងស្របសិទធភាពែពស់ខដលនាាំដអាយស្រកុមហ ុនទទួលបានភាព
ដារជយ័ រ្ហូតមកដល់បច្ចុបបនន។  
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២. អន្ុសា្ន្ ៍
   អវីខដលពួកដយើងបានបកស្រាយអាំពីស្របធានបទដនោះ រឺច្ងផ់្ដល់ដអាយដៅអនកអានមនិខមនស្រតឹមខតស្រទឹសដី
សុទធាធ ឬបាំែដុ ាំ ពត័ម៌ានទាំងដុលដនាោះដទ។ ពួកដយើងច្ងផ់្ដល់នូវរាំនិតលអៗខដលបានមកពីការ្ស្រាវស្រាវដលើ 
ការ្ដស្របើស្របាស់បដច្ចកវទិាដសវាកមមលករ់្បស់ McDonald’s ស្របដទសចិ្នស្របកបដៅដោយរុែភាព ខផ្អកដលើឯក
ារ្តាមរ្យៈស្របេពដផ្សងៗោន ។ មា៉ាងដទៀតពួកដយើងច្ងផ់្ដល់រាំនិតដម៏ានតថ្មែដនោះ ដល់អនកខដលមានបាំែងដធវើ
អាជីវកមម និងមាច ស់អាជីវកមមខផ្នកមាូបអាហារ្ ាពិដសសខផ្នកអាហារ្រ្ហ័សដៅស្របដទសកមពុា អាច្ាកលបង
ដស្របើយុទធាស្ត្សដលកត់ាមស្របពន័ធបដច្ចកវទិា និងការ្ស្ររបស់្ររងអាជីវកមមដនោះបានដដើមបជីាំរ្ញុការ្លករ់្បស់ែែួន
កានខ់តស្របដសើរ្។ ដូដច្នោះកនុងការ្ចូ្លរ្មួផ្ដល់រាំនិតាដយបល់ដដើមបាីថ បនាដៅដលើសកមមភាពស្ររបស់្ររងស្របតិបតាិ
ការ្អាជីវកមមខផ្នក Fast Food (អាហារ្រ្ហ័ស) ពួកដយើងសូមផ្ដល់ាអនុាសន ៍ និងសាំែូមពរ្មយួច្ាំនួន
ដដើមបដីអាយជួយ ពិចារ្ណាកនុងការ្ខកលមអខដលមានដូច្ា៖ 

• តាមការ្ស្រាវស្រាវដៅកនុងជាំពូក២  ដៅច្ាំែុច្២.១.១   ដយើងទញបានអនុាសនពី៍រ្  មាច ស់
អាជីវកមមរួរ្ខតចាបអ់ារ្មមែ៍ដៅដលើរុែភាពលអរឺសាំដៅដលើអាហារ្មានរ្សាតិឆ្ៃ ញ់ មាន
អនាមយ័លអ តថ្មែសមរ្មយ និងដលបឿនរ្ហ័ស។  ដលើសពីដនោះដៅដទៀតរួរ្រ្ច្នាហាងរ្បស់ែែួន
តាមសដងោ់ដរាងច្ស្រកខដលអនុញ្ញា តដអាយចុ្ងដៅអាច្ដធវើការ្បានដលឿន ដស្របើកខនែងតូច្   និង
បង្ហា ញពីអនាមយ័កនុងហាង។ 

• កនុងជាំពូក២ដខដល ច្ាំែុច្២.២ មាច ស់អាជីវកមមរួរ្  បដងេើតមុែមាូបងមីរ្បស់ែែួនដអាយសមស្រស
បនឹង ជវភីាពរ្ស់ដៅ រ្សាតិ   និងទាំដនៀមទមាែ បស់្របាជនកនុងស្របដទស។   ដហើយអាច្ខសវងរ្
កទីតាាំងដបើកដភាជនីយោឋ នដៅតាមទីស្របជុាំជន និងផ្ារ្ទាំដនើបនានា អាច្ដបើកដាំដែើ រ្២៤ដមា៉ា
ងខងមទាំងមានកខនែងដកមងដលងសស្រមាបកុ់មារ្ និងស្ររួារ្ផ្ងខដរ្។ 

• ដយងតាមបដច្ចកវទិាខដលមានការ្រ្កីច្ដស្រមើនងមីដៅកនុងស្របដទសចិ្ន ដៅជាំពូក៣ ស្រតងច់្ាំែុច្
៣.១  មាច ស់អាជីវកមមរួរ្ខតខសវងរ្កថ្ដរូរ្សហការ្ខដល កព់ន័ធាមយួការ្ទូទតស់្របាកត់ាម
ស្របពន័ធឌីជីផ្ល ដដើមបផី្ដល់ភាពង្ហយស្រសួលដល់អតិងិជន។   បខនថមពីដនោះរួរ្ខតខសវងរ្កបដច្ចក
វទិា ឬវធីិាស្ត្សដលកង់មីៗ ដដើមបទីកទ់ញអតិងិជន។ 

• ដយងតាមជាំពូក៣ ដៅច្ាំែុច្៣.២.២    មាច ស់អាជីវកមមរួរ្ខតបដងេើនការ្ផ្សពវផ្ាយពីមុែមាូប
និងការ្វធីិបញ្ចុ ោះតថ្មែរ្បស់ែែួនតាមស្របពន័ធបណាដ ញសងគម ដដើមបដីអាយអតិងិជន កានខ់តាគ ល់
ពីដសវាកមមរ្បស់ែែួន។ 
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  ាចុ្ងដស្រកាយពួកដយើងសងឈមឹថ្នារ្ណាមយួដនោះ ាច្ាំខែកមយួអាច្ជួយ អេវិឌឍច្ាំដែោះដឹងដល់អនក
អាន ដហើយស្របសិនដបើវាអាច្ជួយ ដអាយអនកទទួលបានខផ្ែផ្ទេ  សូមអនកចូ្លរ្មួជួយ សងគមវញិតាមលទធភាពខដល
អាច្ដធវើបាន សូមអរ្រុែ! 
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ែញ្ជឧីែ្មព័ន្ធ 
ឧបសមពន័ធទី១ ៖  និមតិាសញ្ញា ថ្នស្រកុមហ ុនMcDonald’s       
ឧបសមពន័ធទី២ ៖  ដភាជនីយោឋ នMcDonald’sដៅទូទាំងពិេពដោក 
ឧបសមពន័ធទី៣ ៖  McDonald’s Techlabs 
ឧបសមពន័ធទី៤ ៖  CEO of McDonald’s ដៅស្របដទសចិ្ន 
ឧបសមពន័ធទី៥  ៖ Digital Menu Boards 
ឧបសមពន័ធទី៦ ៖  ស្របពន័ធបញ្ញជ ទិញKOISK 
ឧបសមពន័ធទី៧ ៖  បញ្ជ ីមុែមាូបរ្បស់ដភាជនីយោឋ នMcDonald’sដៅថ្ន Happy meal 
ឧបសមពន័ធទី៨ ៖  Mobile order and payments apps of McDonald’s 
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