
 

  

     សាកលវិទ្យាលយ័ភមូិន្ទន្ីតិសាស្ត្រ  
   ន្ិង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកចិ្ច 
 

 
   
  សារណាបញ្ចប់ការ្កិា  

 
ការស្រើ្សរ ើ្ ម ូដដ្លកនងុការព្យាករណ៍នន្

ច្ំណូលរប្់្ កុមហ ុន្ IBM 

 
ស្រាវស្រាវចាប់ពីថ្ងៃទី២៣ ខែមីនា ឆ្ន ាំ២០២២ ដល់ថ្ងៃទី២៣ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០២២ 

 
តាកខ់ែងឡ ើង ឡោយ               ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ 
និសសែិឡ ម្ ោះ កា ្ លូនី្              ឡោក ្ព្យុំ ្គុណុ 

    លមី រ  បូ ីត 
 

ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្ៈកិច្ច          ឆ្ន ាំចូ្លសិកា        ២០១៨ 
ជាំនានទ់ ី៦          ឆ្ន ាំសរ្ឡសរ្ារ្ណា  ២០២២



 

 
 

សាកលវទិ្យាលយ័ភូមិន្ទន្ីតិសាស្ត្រ 
ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកចិ្ច 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ការស្រើ្សរ ើ្ ម ូដដ្លកនងុការព្យាករណ៍នន្
ច្ំណូលរប្់្ កុមហ ុន្ IBM 

 
ស្រាវស្រាវចាប់ពីថ្ងៃទី២៣ ខែមីនា ឆ្ន ាំ២០២២ ដល់ថ្ងៃទី២៣ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០២២ 

 
តាកខ់ែងឡ ើង ឡោយ               ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ 
និសសែិឡ ម្ ោះ កា ្ លូនី្              ឡោក ្ព្យុំ ្គុុណ 
    លមី រ  បូ ីត 
 
ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្ៈកិច្ច          ឆ្ន ាំចូ្លសិកា        ២០១៨ 
ជាំនានទី់ ៦          ឆ្ន ាំសរ្ឡសរ្ារ្ណា  ២០២២ 

 

សារណាបញ្ចប់ការ្កិា 

 



 

 
 

ស្ច្ករីដលែងអំណរគណុ 
 ែ្ុ ាំបាទឡ ម្ ោះ លមី រ  បូ ីត និងនាងែ្ុ ាំឡ ម្ ោះ កា ្  លូនី្ ានិសសែិថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ខននកស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច
ថ្នស្រកុម M4C2 ជាំនានទ់ី៦ ថ្នាកលវទិាល័យភូមនិទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច កនុងឆ្ន ាំសិកា    
២០២១~២០២២ បានឡធវើការ្សិកាស្រាវស្រាវ និងសរ្ឡសរ្ារ្ណាបញ្ចបក់ារ្សិកាឡស្រកាមស្របធានបទ “ការ្ឡស្រជើស
ឡរ្ ើសម ូខដលថ្នការ្ពាករ្ែ៍ឡលើច្ាំែូលរ្បស់ស្រកុមហ ុន International Business Machines (IBM)”។  

ាបឋម ពួកឡយើងទាំងពីរ្រ្បូសូមឡោរ្ព នងិសខមែងនូវកែាញ្ាូ តាធមយ៌ ងស្រាលឡស្រៅជូនច្ាំឡ ោះអ្នកមាន
រុែទាំងពីរ្រឺ សោកឪព្យុក និងអនកម្ដា យ ាទីឡោរ្ពស្រសោញ់ថ្នកូន ខដលមានឧបការ្រុែយ ងែពងែ់ពស់
បាំនុែខដលឡោកទាំងពីរ្បាននែល់នូវកាំឡែើ ែ ស្រពមទាំងទទលួែុសស្រែូវស្របកបឡោយ ស្រពហមវហិាធម៌កនុងការ្ច្ិញ្ច ឹម
បីបាច្ខ់ងរ្កាកូនតាាំងពីរ្ែូច្ រ្ហូែដល់ធាំដងឹកែីឡោយមនិរែិពីការ្ឡនឿយហែ ់ និងបាននាល់ភាពកកឡ់តា  អ្បរ់្ ាំទូ
នាម ន ឡស្របៀនស្របឡៅកូនរ្ហូែមក ខដលឡនោះាការ្លោះបងម់និអាច្កាែថ់្ងៃបាន ឡដើមបឱី្យកូនអាច្ទទួលបានការ្
សិកាអ្បរ់្ ាំរ្ហូែដល់ថ្នន កឧ់ែាមសិកាថ្នន កប់រ្ញិ្ា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ចឡនោះ។ 
 ាបនាទ ប ់ឡយើងែ្ុ ាំកសូ៏មសខមែងនូវកែីអ្ាំែរ្អ្រ្រុែ យ ងថ្ស្រកខលងច្ាំឡ ោះ ឯកឧតរមបណឌិ តសាកល
វិទ្យាធិការ សាកលវិទ្យាធិការរង ្ព្យទឹ្យធបុរ្ ្ព្យឹទ្យធបុរ្រង សោក សោក្្ ីសាស្តសារ ចារយ 
ន្ិងបគុគលកិទងំអ្ ់ថ្នាកលវទិាល័យភមូនិទនែីាិស្ត្សា នងិវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច ខដលបានស្ររបស់្ររងឪ្យ
ដាំឡែើ រ្ការ្ស្របពន័ធអ្បរ់្ ាំឡៅទីឡនោះមានភាពស្របឡសើរ្ឡ ើងពីមយួជាំនានឡ់ៅមយួជាំនាន ់ និងបានយកច្ិែាទុកោកក់នុង
ការ្បែែុ ោះបណាែ លនូវធនធានមនុសសសស្រមាបស់្របឡទសកមពុាឡអាយមានច្ាំឡែោះដឹង បទពិឡាធន ៍ ស្របកបឡោយ 
សីលធម ៌ឡដើមបកីាៃ យាសរ្សរ្ស្រទូងស្រសបតាមកាោនុវែាភាព ថ្នការ្អ្ភវិឌ្ឍនរ៍្បស់ស្របឡទសាែិ។  
 ាពិឡសស ឡយើងែ្ុ ាំទាំងពីរ្រ្បូសូមឡធវើការ្ខងៃងអ្ាំែរ្អ្រ្រុែ ឡោកាស្ត្ាា ចារ្យ  ្ព្យុំ  ្គុុណ  ខដល
បាននែល់ឡពលឡវោដម៏ានែថ្មៃ ឡដើមបឡីធវើការ្ដឹកនាាំខកលមអ ច្ងអុលបង្ហា ញែស្រមងទ់ិស បង្ហា ញនូវរនៃឹោះ នងិនែល់នូវ
ឡយបល់លអៗ ទកទ់ងនងឹស្របធានបទារ្ណារ្រ្បស់ពួកឡយើង ឡោយមនិខ្លៃ ច្ឡនឿយហែច់ាបត់ាាំងពីឡពល     
ចាបឡ់នែើម រ្ហូែដល់ារ្ណាមយួឡនោះបានបញ្ចបឡ់ោយឡារជយ័។ 
 ាចុ្ងបញ្ចប ់ ឡយើងែ្ុ ាំទាំងពីរ្រ្បូមានកិែាិយស សូមឡសច្កែអី្នុញ្ញា ែ ឡោរ្ពជូនពរ្ដល់ អ្នកមានរុែ
ទាំងអ្ស់ សូមឡមតាា ទទួលយកឡោយកែីអ្នុឡស្រោោះបាំនុែ នូវភកែីភាព ឡសច្កែីឡោរ្ពស្រសឡាញ់ កនុងភាពសុច្រ្ែិខដល
ស្របកបឡោយរុែែថ្មៃដឧ៏ែាុងឧែាម ថ្នឡសច្កែីថ្ងៃងនូរ្ ភាពង្ុ ាំឡង្ើន កិែារុិែដែ៏ពស់ែពស់ ស្រពមទាំងកែាញ្ាូ តាធម។៌ 

ឡយើងែ្ុ ាំទាំងពីរ្រ្បូ សូមឡោរ្ពស្របសិទធពរ្ជយ័ សិរ្សួីសាី ជយ័មងគល ឡកើែមានដល់ ឡោកអ្នកមានរុែទាំងអ្ស់ 
សូមឲ្យឡោកជួបស្របទោះនូវពុទធពរ្ទាំងឡាយ បនួស្របការ្រឺ អាយ ុវណណ ៈ ្ ខុៈ ព្យលៈ កុាំបឡី ៃ្ៀងឃ្លៃ ែឡ ើយ។ 



 

 
 

អារមភកថា 
តាមរ្យៈការ្សិការ្ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្ៈកិច្ចរ្យៈឡពល៤ឆ្ន ាំ ឡយើងែ្ុ ាំទទួលបានច្ាំឡែោះដឹងា

ឡស្រច្ើនទកទ់ងនឹងការ្ស្ររបស់្ររងធុរ្ៈកិច្ច ឬការ្ឡធវើ ែិជជកមមឡនសងៗ។ ទនទឹមនឹងឡនោះ  ការ្លករ់្បស់អាជីវកមមមយួ 
រឺពិែាមានារ្ៈសាំខ្លនយ់ ងខ្លៃ ាំង ឡស្រ ោះវាាសរ្ថ្ស្មថ្នដាំឡែើ រ្ការ្អាជីវកមមនាឡពលបច្ចុបបនន។ មយួវញិ
ឡទៀែកនុងសែវែសទី២១មយួឡនោះ បឡច្ចកវទិាមានភាពរ្កីច្ឡស្រមើន និងមានការ្ស្របកួែស្របខជងាខ្លៃ ាំង ខដលឡធវើឱ្យអាជីវ
កមមនីមយួៗស្រែូវឡស្រែៀមែៃួនទុកាមុនដូច្ា ការ្ឡស្រជើសឡរ្ ើសម ូខដលថ្នការ្ពាករ្ែ៍ឡៅឡលើអាជីវកមមឡនាោះឱ្យបានស្រែឹម
ស្រែូវ ឡដើមបឡីរ្ៀបច្ាំខននការ្ថ្នការ្លក ់ការ្ឡរ្ៀបច្ាំយុទធាស្ត្សា នងិការ្ឡធវើឡសច្កាីសឡស្រមច្ឡនសងៗឱ្យបានស្រែមឹស្រែូវាឡដើម។ 

ដូច្ខដលបានឡលើកឡ ើងខ្លងឡលើ ឡដើមបាីស្របឡយជនក៍នុងការ្ឡធវើធុរ្កិច្ច នងិការ្សិកាស្រាវស្រាវបខនែម
ទកទ់ងនិងការ្ពាករ្ែ៍ ឡយើងែ្ុ ាំក៏បានសឡស្រមច្ឡស្រជើសឡរ្ ើសស្របធានបទ “ការ្ឡស្រជើសឡរ្ ើសម ូខដលពាករ្ែ៍ថ្នការ្
ការ្លករ់្បស់ស្រកុមហ ុន International Business Machines (IBM)” មកឡធវើការ្ពារ្ែ៍រស្រមូ នងិអ្នុវែាផ្ទទ ល់។ 
ការ្សិកាស្រាវស្រាវមយួឡនោះ   បានឡស្របើស្របាស់ម ូខដលថ្នពាករ្ែ៍ាឡស្រច្ើន រ្ចួ្ឡហើយកប៏ានឡស្រជើសយកម ូខដលមយួ
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អាច្ឡស្រែៀមនូវមូលធនសស្រមាបច់្ាំណាយឡលើទុនបងវិល បឡង្ើនសមែែភាពកនុងការ្នលិែ ឬខសវងយល់ពីអ្ែិងិជន
ឡោលឡៅកានខ់ែច្ាស់។ 

ឡោយខ កឡៅសពវថ្ងៃឡនោះ ឡយើងសឡង្ែឡ ើ្ញថ្នមានស្រកុមហ ុនាឡស្រច្ើនកាំពុងស្របកួែស្របខជងោន យ ងខ្លៃ ាំង 
ាពិឡសសច្ាំឡ ោះស្រកុមហ ុនបឡច្ចកវទិាឡអ្ ិច្ស្រែូនិក  ខដលឡៅកនុងច្ាំឡណាមបណាែ ស្រកុមហ ុនទាំងឡនាោះ ស្រកុមហ ុនមយួ
ខដលស្រែូវបានឡរាគ ល់ថ្នាស្រកុមហ ុនខដលទទួលបានភាពឡារជយ័ខ្លៃ ាំងអ្ស់រ្យៈឡពលាឡស្រច្ើនឆ្ន ាំមកឡហើយ រឺា
ស្រកុមហ ុន International Business Machines (IBM)។ ស្រកុមហ ុន IBM កស៏្រែូវបានឡរោករ់្ហ័សនាមថ្ន "Big Blue" 
ឡហើយវាស្រែូវបានបឡង្ើែឡ ើងាការ្រ្មួបញ្ចូ លោន ថ្នស្រកុមហ ុនែូច្ៗាឡស្រច្ើនខដលនាល់ឡសវាកមមឡនសងៗោន ។ ចាបត់ាាំង
ពីឡពលឡនាោះមក រ្ច្នាសមពន័ធ និងឡសវាកមមរ្បស់ស្រកុមហ ុនបានផ្ទៃ ស់បាូរ្រួរ្ឱ្យកែស់មាគ ល់។ វាបានឆ្ៃងកាែដ់ាំណាក់
កាលថ្នការ្ទិញស្រកុមហ ុនឡនសងៗឡទៀែ និងលកន់លិែនលខដលនលិែឡោយែៃួនឯងនងខដរ្។ ឡទោះបីាយ ងណាក៏
ឡោយ ឡោក Thomas Watson រឺាអ្នកបនាដាំខែងថ្នការ្ស្ររបស់្ររង និងអ្ភវិឌ្ឍនស៍្រកុមហ ុន ឡហើយបានខស្របកាៃ យវា
ឡៅាស្រកុមហ ុននលិែដឡ៏លច្ឡធាៃ មយួរ្បស់អាឡមរ្កិ។1 

 
1 Momin, A. (2021), IBM SWOT analysis 2021. PESTLE Analysis, page 22 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 2 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

ឡោយឡមើល្ីញឥទធិពលដអ៏្ាច រ្យរ្បស់ស្រកមុហ ុន IBM ខដលបានបឡស្រមើដល់ស្រកុមហ ុនអាជីវកមមាឡស្រច្ើន 
កនុងទីនារ្ថ្នបឡច្ចកវទិា នងិារ្ៈសាំខ្លនថ់្នការ្ពាករ្ែ៍ ឡទើបឡយើងែ្ុ ាំសឡស្រមច្ច្ែិាឡស្រជើសឡរ្ ើសយកស្របធានបទ “ការ្
ឡស្រជើសឡរ្ ើសម ូខដលពាករ្ែ៍ឡៅឡលើស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM ”  មកឡធវើការ្សិកាស្រាវស្រាវ។   

២.  ច្ំសណាទ្យបញ្ហា នន្ការ្សាវ្ាវ 
ឡោយារ្ការ្ពាករ្ែ៍មានឥទធិពលយ ងខ្លៃ ាំងឡៅឡលើខននកឡនសងៗាឡស្រច្ើនកនុងវស័ិយធុរ្កិច្ច ខដលបាន

ឡធវើឱ្យស្រកុមហ ុនចាបឡ់នាើមពស្រងឹងសមែែភាពរ្បស់ែៃួនឡៅឡលើការ្ឡស្រជើសឡរ្ ើសវធិាីស្ត្សាខដលលអ និងសមស្រសប ឡដើមប ី
ឡធវើការ្ពាករ្ែ៍ឱ្យមានស្របសិទធភាព។ ការ្ពាករ្ែ៍ការ្លកប់ានលអ អាច្បឡង្ើែឱ្កាសាឡស្រច្ើនដល់ស្រកមុហ ុន ឬ
អាជីវកមម ឡដើមបអី្ភឌិ្ឍនែ៍ៃួនឱ្យរ្កីច្ឡស្រមើន។ ឡហែុឡនោះឡហើយ បានាការ្សិកាស្រាវស្រាវមយួឡនោះច្ងសិ់កាថ្ន៖  

• ឡែើនលិែនល និងឡសវាកមមធាៗំ រ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM មានអ្វែីៃោះ? 
• ឡែើម ូខដលពាករ្ែ៍ណាែៃោះខដលសមស្រសបច្ាំឡ ោះទិនននយ័ថ្នច្ាំែូលរ្បស់ IBM? 
• ឡែើលឡមអៀងថ្នម ូខដលនីមយួៗ ែុសោន យ ងដូច្ឡមាច្ែៃោះ? 
• ឡែើម ូខដលមយួណាខដលលអបាំនុែសស្រមាបព់ាករ្ែ៍ស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់ស្រកមុហ ុន IBM? 

៣.  សោលបណំងនន្ការ្សាវ្ាវ 
ការ្សិកាស្រាវស្រាវមយួឡនោះមានឡោលបាំែងសាំខ្លន់ៗ ដូច្ា៖  
• ខសវងយល់ពីាែ នភាពទូឡៅរ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM (Interantional Business Machines)។ 
• ខសវងរ្កម ូខដលពាករ្ែ៍សមស្រសប  ឡដើមបពីាករ្ែ៍ស្របាកច់្ាំែូលសស្រមាបស់្រកមុហ ុន IBM។ 
• ឡធវើការ្ឡស្របៀបឡធៀបនូវលឡមអៀងថ្នម ូខដលនមីយួៗ។ 
• ឡធវើការ្សឡស្រមច្ច្ែិាឡស្រជើសឡរ្ ើសម ខូដលខដលលអបាំនុែ សស្រមាបឡ់ធវើការ្ពាករ្ែ៍ស្របាកច់្ាំែូលសស្រមាប់

ស្រកុមហ ុន IBM។ 

៤.  ទ្យំហ ំន្ងិដដ្ន្កណំត់នន្ការ្សាវ្ាវ 
ការ្សិការ្ស្រាវស្រាវឡលើស្របធានបទមយួឡនោះ ឡផ្ទា ែសាំខ្លន់ឡៅឡលើាែ នភាពទូឡៅរ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM 

និងការ្ឡស្របើស្របាស់ម ខូដលពាករ្ែ៍តាមរ្យៈវធិីាស្ត្សាខបបបរ្មិាែវស័ិយដូច្ា ម ូខដល Naive ម ូខដល Moving 
Average ម ូខដល Exponential Smoothing និងម ូខដល Autoregressive មកឡធវើការ្ពាករ្ែ៍ទិននន័យថ្ន
ច្ាំែូលរ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM ឆ្ន ាំ២០០១ ដល់ឆ្ន ាំ២០២១ ខដលមានរ្យៈឡពល ២១ឆ្ន ាំខែ ឡហើយាចុ្ងឡស្រកាយ រឺ
ឡធវើការ្ឡស្របៀបឡធៀបលឡមអៀងថ្នម ខូដលទាំងអ្ស់ឡដើមបឡីស្រជើសឡរ្ ើសម ូខដលណាមយួខដលលអបាំនុែ។ មា ងឡទៀែការ្
សិកាស្រាវស្រាវមយួឡនោះមនិបានឡស្របើស្របាស់នូវម ខូដលពាករ្ែ៍ខបបបរ្មិាែវស័ិយដូច្ា ARIMA ឫម ូខដល  
ឡនសងៗឡទៀែឡនាោះឡទ និងកម៏និបានឡស្របើស្របាស់ម ូខដលពាករ្ែ៍តាមខបបរុែវស័ិយនងខដរ្។  



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 3 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

៥.  សារៈ្ខំាន្់នន្ការ្សាវ្ាវ 
ការ្សិកាឡលើស្របធានបទមយួឡនោះ អាច្ចាែទុ់កាាន ថ្ដថ្នការ្សិកាស្រាវស្រាវមយួ ខដលបានបង្បនូ់វ

អ្ែែស្របឡយជន ៍ឫរុែសមបែាាិឡស្រច្ើន សស្រមាបា់កលវទិាល័យភូមនិទនែីិាស្ត្សា នងិវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច នងឹ
ទទួលបាននូវឯការ្សាំខ្លនប់ខនែម សស្រមាបែ់ម្ល់ទុកកនុងបណាា ល័យសស្រមាបសិ់សានុសិសសអ្នកសិកា
ស្រាវស្រាវ ដូឡច្នោះនិសសែិជាំនានឡ់ស្រកាយនឹងមានឪ្កាសកនុងការ្សិកាស្រាវស្រាវបខនែមឡទៀែ។ ច្ាំឡ ោះអាជីវកមម អាច្
ពស្រងឹងការ្យល់ដងឹបខនែមឡលើការ្ពាករ្ែ៍ឡៅថ្ងៃអ្នារែ និងាជាំនួយកនុងការ្ឡរ្ៀបច្ាំយុទធាស្ត្សាឡដើមបកីាែ់
បនែយហានិភយ័ឡៅថ្ងៃខ្លងមែុ។  

៦.  វិធសីាស្ត្រនន្ការ្សាវ្ាវ 
៦.១   ្បសភទ្យនន្ការ្សាវ្ាវ 

ការ្ស្រាវស្រាវឡលើស្របធានបទ “ការ្ឡស្រជើសឡរ្ ើសម ូខដលថ្នការ្ពាករ្ែ៍ច្ាំែូលរ្បស់ស្រកុមហ ុនIBM” ឡនោះ
ស្របស្រពឹែាឡៅតាមរ្យៈវធិីាស្ត្សាបរ្មិាែវស័ិយ (Quantitative Method) ខដលវធិីាស្ត្សាមយួឡនោះ រឺសង្ែ់
ធៃនឡ់ៅឡលើការ្វាស់ខវងនូវឡោលបាំែង ការ្វភិារសែិែិ រែិែវទិា ឬាឡលែថ្នទិនននយ័ខដលស្របមូលបានតាមរ្
យៈការ្សទងម់ែ ិ កស្រមងសាំែួរ្ នងិការ្សទងម់ែិ ឬឡោយឡរ្ៀបច្ាំទនិននយ័សែិែខិដលមានស្រាបព់ីមុនមក 
(Secondary Data) ឡោយឡស្របើបឡច្ចកឡទសរែិែវទិា។2 
៦.២  ការ្បមលូទ្យនិ្នន្យ័ 

កនុងការ្សិកាស្រាវស្រាវបានឡស្រជើសឡរ្ ើសយកទិនននយ័ខដលមានស្រាប ់ ឫឡៅថ្នស្របឡភទទិនននយ័
បនាទ បប់នស ាំ (Secondary Data) ឡោយទិនននយ័ថ្នច្ាំែូលរ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM ខដលមានរ្យៈឡពលច្ាំនួន ២១
ឆ្ន ាំ ចាបព់ីឆ្ន ាំ២០០១ រ្ហូែដល់ ឆ្ន ាំ២០២១ ស្រែូវបានដកស្រសងឡ់ច្ញពីរ្បាយការ្ែ៍ស្របចាាំឆ្ន ាំនីមយួៗថ្នស្រកុមហ ុន 
IBM តាមរ្យៈឡរហទាំពរ័្នៃូវការ្ផ្ទទ ល់រ្បស់ស្រកុមហ ុន។ 
៦.៣  ការវិភាគទ្យនិ្នន្យ័ 

 បនាទ បព់ីការ្ស្របមូលទិននន័យថ្នច្ាំែូលពីឆ្ន ាំ២០០១ ដល់ឆ្ន ាំ២០២១ ខដលាទិននន័យ Time Series  
ស្រែូវបានស្របមូលមកឡធវើការ្ពែ៌នាវាតាមស្រកាបបនាទ ែ ់  និងរ្ង្ហវ ស់សែិែិពែ៌នារ្មួមាន រ្ង្ហវ ស់ទីតាាំងកណាា ល 
និងរ្ង្ហវ ស់ពស្រង្ហយសែិែិ ឡហើយបនា  មកឡទៀែ កឡ៏ស្របើស្របាស់ម ូខដលពាករ្ែ៍តាមបរ្មិាែវស័ិយមកឡធវើការ្ពាករ្ែ៍
ច្ាំែូលរ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM។ ម ូខដលទាំងឡនាោះរ្មួមាន៖ 
 

 
2 Bui, Y. N (2020). How to write a master's thesis? SAGE, Publications, Inc, page 103 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 4 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

• ម ូខដល Naïve:  Absolute Change and Relative Change Models  
• ម ូខដល Moving Average: Double Moving Average Model 
• ម ូខដល Exponential Smoothing: Double and Holt’s Method of Exponential Smoothing 
• ម ូខដល Autoregressive (AR)។   

ជាំហា នបនាទ បព់ីការ្ឡធវើឡែសាឡលើម ូខដលទាំងអ្ស់ឡនោះរ្ចួ្ឡហើយ ឡយើងនឹងឡធវើការ្រែនាែថ្មៃលឡមអៀងរ្បស់
ម ូខដលនីមយួៗ ឡហើយម ូខដលណាខដលមានែថ្មៃលឡមអៀងែូច្ាងឡរ ម ូខដលឡនាោះរឺាម ូខដលខដលលអបាំនុែឡដើមប ី
យកឡៅឡធវើការ្ពាករ្ែ៍ច្ាំែូលរ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM។  វធិាីស្ត្សាសស្រមាបវ់ាស់លឡមអៀងទាំងអ្ស់ឡនាោះមានដូច្ា៖  

• មធយមថ្នកាឡរ្លឡមអៀង (Mean square error)  
• ឬសកាឡរ្ថ្នមធយមថ្នកាឡរ្លឡមអៀង (Root mean square error) 
• មធយមថ្នែថ្មៃោច្ខ់្លែលឡមអៀង (Mean absolute deviation) 
• មធយមថ្នលឡមអៀងរែិាភាររ្យ (Mean percentage error)និង 
• មធយមថ្នែថ្មៃោច្ខ់្លែថ្នលឡមអៀងរិែាភាររ្យ (Mean absolute percentage error)។ 

មយួវញិឡទៀែ ឡៅកនុងការ្សិកាឡនោះកឡ៏ស្របើស្របាស់កមមវធិី Microsoft Excel និង Minitab.v19.1x64 ឡដើមប ី
ាជាំនួយកនុងការ្រែនា និងវភិារទិនននយ័សស្រមាបក់ារ្បកស្រាយនងខដរ្។    

៧.  រច្ន្មព័ន្ធនន្ការ្សាវ្ាវ 
រ្ច្នាសមធន័ធថ្នការ្សិកាស្រាវស្រាវឡនោះស្រែូវបានខបកខច្កា ៥ ដាំណាកក់ាលធាំៗ ដូច្ា៖  
ឡសច្កាីឡនាើម៖ ស្រែងដ់ាំណាកក់ាលឡនោះនឹងបង្ហា ញពីឡោលបាំែងថ្នការ្ឡស្រជើសឡរ្ ើសស្របធានបទមយួឡនោះ

ឡ ើង ឡោយព័រ្នាពីទាំហាំថ្នការ្ស្រាវស្រាវ ខដនកាំែែ់ ឡោលបាំែង ារ្ៈសាំខ្លន់ និងវធិីាស្ត្សាថ្នការ្ស្រាវ
ស្រាវ។  ឡលើសពីឡនោះ រ្ច្នាសមពន័ធថ្នការ្ស្រាវស្រាវកស៏្រែូវបានបង្ហា ញកនុងខននកមយួនងខដរ្ កនុងឡោលបាំែងសស្រមួល
ដល់ការ្ខសវងយល់ថ្នដាំឡែើ រ្ការ្ថ្នអ្ែែបទមយួឡនោះសស្រមាបអ់្នកអាន។ 

ជាំពូកទី១ រ្ ាំលឹកស្រទឹសាី៖ កនុងជាំពូកឡនោះ រឺឡផ្ទា ែសាំខ្លន់ឡៅឡលើការ្រ្ ាំលឹកនូវស្រទឹសាីសញ្ញា ែទូឡៅថ្នការ្
ពាករ្ែ៍ឡោយឡរ្ៀបរាប់អ្ាំពី និយមនយ័ថ្នការ្ពាករ្ែ៍ ារ្ៈសាំខ្លនថ់្នការ្ពាករ្ែ៍ ការ្បកស្រាយលមអែិពី
សមាសធាែុនីមយួៗរ្បស់ Time Series Data  វធិីាស្ត្សាកនុងការ្ពាករ្ែ៍ និងការ្វាស់ខវងលឡមអៀងថ្នម ូខដល
ពាករ្ែ៍ទាំងមូល។ 

ជាំពូកទី២ ាែ នភាពទូឡៅរ្បស់ស្រកមុហ ុន IBM៖ កនុងជាំពូកឡនោះ រឺបង្ហា ញពីាែ នភាពទូឡៅរ្បស់ស្រកុម
ហ ុន IBM ខដលមាន ការ្រ្កីច្ឡស្រមើន និងការ្វវិែារ្បស់ស្រកមុហ ុនរ្ហូែមកដល់ឡពលបច្ចុបបនន ឡហើយកប៏ានឡលើក



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 5 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

ឡ ើងពីច្កខុវស័ិយ ទសសនវស័ិយ និងរុែែថ្មៃថ្នភាពថ្ច្នស្របឌ្ិែរ្បស់ស្រកុមហ ុនឡោយរ្មួបញ្ចូ លនូវទាំនិញ និងឡស
វាកមមសាំខ្លន់ធាំៗរ្បស់ស្រកុមហ ុន ខដលបានោកចូ់្លឡៅកនុងទីនារ្សស្រមាប់បាំឡពញែស្រមូវការ្រ្បស់អ្ែិងិជន។ 

ជាំពូកទី៣ ការ្ឡស្រជើសឡរ្ ើសម ូខដលពាករ្ែ៍ថ្នច្ាំែូលរ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM៖ ស្រែង់ជាំពូកឡនោះ ឡយើងនឹងឡធវើ
ការ្អ្នុវែានូវម ូខដលថ្នការ្ពាករ្ែ៍តាមស្រទឹសាីទាំងអ្ស់ មកឡធវើការ្រែនាាក់ខសែងាមួយនឹងទិននន័យ
ផ្ទទ ល់រ្បស់ស្រកុមហ ុន ខដលបានមកពីឡរហទាំព័រ្នៃូ វការ្រ្បស់ IBM ចាបព់ីឆ្ន ាំ២០០១ ដល់ឆ្ន ាំ២០២១។ ឡលើសពី
ឡនោះ ឡយើងនឹងបង្ហា ញពីការ្ឡស្របៀបឡធៀបនូវលទធនលថ្នការ្ឡធវើឡែសានូវម ូខដលទាំងឡនាោះ ឡដើមបឡីធវើការ្ឡស្រជើសឡរ្ ើសនូវម ូ
ខដលខដលលអបាំនុែ ឫម ូខដលខដលមានលឡមអៀងែូច្ាងឡរសស្រមាបឡ់ធវើការ្ពាករ្ែ៍ច្ាំឡ ោះច្ាំែូលរ្បស់ស្រកុមហ ុន។ 

ឡសច្កាីសននិោឋ ន និងការ្នាល់អ្នុាសន៍៖ កនុងខននកចុ្ងឡស្រកាយថ្នអ្ែែបទមួយឡនោះ រឺឡយើងនឹងឡធវើការ្
សននិោឋ នឡៅឡលើ   លទធនលខដលទទួលបានបនាទ ប់ពីបានឡធវើការ្ពាករ្ែ៍ថ្នច្ាំែូលរ្បស់ស្រកុមហ ុន រ្មួទាំង
ការ្ចូ្លរ្មួនូវការ្នាល់មែិឡយបល់ឡៅឡលើការ្អ្នុវែា និងការ្ពាករ្ែ៍ាបនាបនាទ បឡ់ៅឡពលឡស្រកាយឱ្យកានខ់ែ
មានស្របសិទធភាព។ 

រច្ន្មព័ន្ធនន្ការ្សាវ្ាវ 
 

ឡសច្កែីឡនែើម

ជាំពូកទី១៖ រ្ ាំលឹកស្រទឹសែី

ជាំពូកទី២៖ ាែ នភាពទូឡៅរ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM

ជាំពូកទ៣ី៖ ការ្ឡស្រជើសឡរ្ ើសម ូខដលពាករ្ែ៍ថ្នស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់ស្រកមុហ ុន 
IBM

ឡសច្កែីសននិោឋ ន និងការ្នែល់អ្នុាសន៍



 

 
 

 
 
 

រំព្យូកទ្យី១ 
រលំកឹ្ទ្យឹ្រី



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 7 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

រំព្យូកទ្យី១ 
រលំកឹ្ទ្យឹ្រ ី

ជាំពូកទី១ឡនោះ ឡយើងបង្ហា ញ នងិឡធវើការ្បកស្រាយនូវច្ាំែុច្សាំខ្លន់ៗ មយួច្ាំនួន ដូច្ា៖ 
• និយមនយ័ នងិ កយរនៃឹោះ 
• ារ្ៈសាំខ្លនថ់្នការ្ពាករ្ែ៍ 
• សាំឡែើ ម ូខដលសស្រមាបឡ់ធវើការ្ពាករ្ែ៍ឡលើទនិននយ័ Trend និងវធិាីស្ត្សាវាស់លឡមអៀង 

១.១  ន្យិមន្យ័នន្ការព្យាករណ៍ 
និយមថ្ន កយថ្ន “ការ្ពាករ្ែ៍” ស្រែូវបានឡរឡអាយនិយមនយ័ឡនសងៗពីោន ឡោយខនអកឡៅឡលើរាំនិែការ្

ស្រាវស្រាវ ឬបទពិឡាធនរ៍្បស់អ្នកនិពនធ ឬអ្នកស្របាជ្ ឡហើយការ្ពាករ្ែ៍ស្រែូវបានឡធវើាស្របចាាំឡៅកនុងអាជីវកមម, 
ហិរ្ញ្ា វែែុ, ឡសដឋកិច្ច, រ្ោឋ ភបិាល, និងវស័ិយាឡស្រច្ើនឡទៀែ ខដលជួយ ែស្រមងទ់ិសកនុងការ្សឡស្រមច្ច្ិែាសាំខ្លន់ៗ ា
ឡស្រច្ើន។ ាក់ខសាង ឡបើ ឡយងតាមឡសៀវ ឡៅ “  Forecasting: Principle and Practice “ រ្បស់ឡោក J 
Hyndman និងឡោក George Athanasopoulos បានឡអាយនិយមនយ័ថ្ន ការ្ពាករ្ែ៍ថ្ន រឺាការ្ទសសន៍
ទយអ្នារែឲ្យបានស្រែឹមស្រែូវតាមខដលអាច្ឡធវើបាន ឡោយនាល់ព័ែ៌មានទាំងអ្ស់ខដលមាន រ្មួទាំងទិននន័យ
ស្របវែាិាស្ត្សា និងច្ាំឡែោះដឹងអ្ាំពីស្រពឹែាិការ្ែ៍នាឡពលអ្នារែខដលអាច្ប ោះ ល់ដល់ការ្ពាករ្ែ៍។3 

ច្ាំខែកឯ  ឡសៀវឡៅ Statistical Methods for Forecasting រ្បស់ឡោក Bovas Ahbraham និង
ឡោក Johannes Ledolter បានឡអាយនិយមន័យថ្ន ការ្ពាករ្ែ៍ រឺាសកមមភាពឡដើមបរីែនា ឬទសសន៍
ទយស្រពឹែាិការ្ែ៍ ឬលកខែែឌ នាឡពលអ្នារែមួយច្ាំនួន ខដលាលទធនលថ្នការ្សិកាសមឡហែុនល ឬការ្
វភិារថ្នទិនននយ័ខដល កព់ន័ធ។4 

បខនែមពីឡនោះ ឡបើឡយងតាមឡសៀវឡៅ Business Forecasting “A Practical Approach, 2nd edition 
រ្បស់ឡោក A Reza Hoshmand បានឡអាយនិយមន័យការ្ពាករ្ែ៍ថ្ន “ការ្ពាករ្ែ៍ រឺាខននកមួយថ្ន
ស្របពន័ធ ខននការ្ និងស្រែួែពិនិែយ ឡហើយ អ្ងគភាពនិមយួៗស្រែូវការ្ការ្ពាករ្ែ៍ឡៅឡលើនីែិវធិីខដលអ្នុញ្ញា ឡអាយអ្ងគ
ភាពទាំងឡនាោះពាករ្ែ៍ពីអ្នារែឡោយមានស្របសិទធិភាព និងតាមរ្ឡបៀបទនឡ់ពលឡវោ។5 

 
3 R. J Hyuman and G. Athanasopoulos (2018). Forecasting: Principle and Practice, page 14 
4 B. Ahbraham and J. Ledolter (1983). Statiscal Methods for Forecasting, page 24 
5 A Reza Hoshmand (2011). Business Forecasting 2nd edition, page 2 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 8 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

មា ងវញិឡទៀែ ការ្ពាករ្ែ៍ រឺាឡសច្កាីខងៃងការ្ែ៍ណាមួយអ្ាំពីអ្នារែ ឡនោះឡបើឡយងតាមឡសៀវឡៅ 
Forecasting Economic Time Series រ្បស់ឡោក Michael P.Clements និងឡោក Davis F.Hendry។6  

ឡលើសពីឡនោះឡៅឡទៀែ ឡបើឡយងតាមឡសៀវឡៅ Demand Forecasting and Inventory រ្បស់ឡោក 
Colin David Lewis បានឡលើឡ ើងថ្ន ការ្ពាករ្ែ៍ រឺស្រែូវបានបកស្រាយថ្នាដាំឡែើ រ្ការ្វទិាាស្ត្សាថ្នការ្
បា នស់្របមាែស្រពឹែាិការ្ែ៍នាឡពលអ្នារែឡោយការ្បញ្ជូ នទិនននយ័អ្ែីែកាល។7  

ឡបើឡយងតាមឡសៀវឡៅ Business Forecasting “The emerging Role of Artifical Intelligence & 
Machines Learning រ្បស់ឡោក Michael Gilliland , ឡោក Len Tashman, និងឡោកUdo Sglaro  បាន
ឡលើកឡ ើងថ្ន ការ្ពាករ្ែ៍ រឺាការ្បា នា់ម នថ្នាែ នភាពនាឡពលអ្នារែ ខដលវាមនិខមនាឡោលឡៅឡហើយ 
វាមនិខមនាខននការ្ខដរ្។8  

ឡលើសពីឡនោះឡៅឡទៀែ ការ្ពាករ្ែ៍ រឺាបា ន់ាម នអ្ាំពីស្រពឹែាិការ្ែ៍នាឡពលអ្នារែមួយច្ាំនួន ឡនោះឡបើ
ឡយងតាមឡសៀវឡៅ “Introduction to Time series Analysis and Forecasting” រ្បស់ឡោក  Douglas C. 
Montgomery, Cheryl L. Jennings, Murat Kulahci។9 

១.២  ្បវតរិនន្ការព្យាករណ៍ 
ការ្ពាករ្ែ៍ រមឺនិខមនារាំនិែខដលបឡង្ើែឡ ើងឡោយមនុសសសមយ័ទាំឡនើបឡនាោះឡទ ប ុខនាការ្ពាករ្ែ៍

មានតាាំងពអី្រ្យិធមឡ៌អ្ហសុបីបរុាែ ឡោយមានកនុងទស្រមង ់ ឬខបបខននឡនសងោន  ឡដើមបទីសសនទ៍យ ឬបា នា់ម ន
ស្រពឹែាិការ្ែ៍នាឡពលអ្នារែ។ 

ការ្ឡស្របើស្របាស់ឯការ្ថ្នការ្ពាករ្ែ៍ដាំបងូបាំនុែ ស្រែូវបានឡស្របើស្របាស់ឡោយជនាែិឡអ្ហសុបីឡដើមបទីសសន៍
ទយការ្ស្របមូលនលឡោយខនអកឡលើកស្រមែិទឹកថ្នទឡនៃនីលកនុងរ្ដូវទឹកជាំនន។់ ឡនោះបង្ហា ញឱ្យឡ ើ្ញកនុងទស្រមង់
ាមញ្ាបាំនុែ ការ្យល់ដងឹអ្ាំពីទាំនាកទ់ាំនងបពុវឡហែុ នងិនលប ោះ ល់ ខដលាឡបោះដូងថ្នការ្ពាករ្ែ៍។ វាមាន
ឡៅកនុងទស្រមងា់មូលោឋ នឡនោះរាប ់នឆ់្ន ាំមកឡហើយ ឡហើយស្រែូវបានឡរឡស្របើាច្មបងសស្រមាបក់ារ្ទសសនទ៍យការ្

ស្របមូលនលដាំណាាំ។ បនាទ បម់ក កនុងអ្ាំ ុងសែវែសទី 17 បុរ្សមាន កឡ់ ម្ ោះ Sir William Petty បានបឡង្ើែរាំនែិ

ថ្ន "Seven- Years Business Cycle " ។ រាំនិែឡនោះបានបឡស្រមើាការ្ប ុនប ងដាំបូងបាំនុែកនុងការ្ពាករ្ែ៍បញ្ញា

 
6J. Castle, & David F. Hendry & Michael P. Clements (2019). Forecasting “An essential Introduction page 1  
7 C. David Lewis (1997). Demand Forecasting and Inventory Control, page 5 
8 Michael Gilliland, len Tashman, and Udo Sglaro (2021). Business Forecasting” The Emerging Role of Artifical 
Intelligence and Machines Learning” page 1  
9 Douglas C. Montgomery, Cheryl L. Jennings, Murat Kulahci (2015). Introduction to Time Series Analysis and 
Forecasting, second edition, page 1 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 9 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

ឡសដឋកិច្ច។ ឧសាហកមមពាករ្ែ៍ឡៅអាឡមរ្កិបានអ្ភវិឌ្ឍឡៅស្របខហលឆ្ន ាំ 1910 ប ុខនាឡៅឡពលដាំបូង វាមនិអាច្
ឡមើលឡ ើ្ញសូមបខីែពែ័ម៌ានជាំនួយបនាិច្បនាួច្ ទកទ់ងនឹងវបិែាិឡសដឋកចិ្ចដធ៏ាំខដលនឹងមកដល់។ មឡនារមវាិជ
ពាករ្ែ៍ទាំឡនើបបខនែមឡទៀែបានឡកើែឡ ើងកនុងអ្ាំ ុងឡពលបដិវែា Keynesian ខដលបានឡកើែឡ ើងកនុងអ្ាំ ុងចុ្ង
ទសវែសរ្ឆ៍្ន ាំ 1930 ។ កនុងអ្ាំ ុងឡពលឡនោះ វធិីាស្ត្សាពាករ្ែ៍ឡសដឋកចិ្ចទាំឡនើបស្រែូវបានបឡង្ើែ នងិឡស្របើស្របាស់បនាទ ប់
ពីសស្ត្ង្ហគ មឡោកឡលើកទី 2 ឡៅស្របឡទសោែឺមា ក នរ័្ឡវស និងស ុយខអ្ែ។ បដិវែានឡ៍នោះសស្រមាបប់ណាា ស្របឡទស 
Scandinavian បានទទលួឡារជយ័ ឡហើយមនិយូរ្ប ុនាម នបានរ្កីរាលោលាឡលើកដាំបូងឡៅកានច់្ស្រកភព
អ្ងឡ់រៃស ឡហើយបនាទ បម់កឡៅសល់ថ្នពិភពឧសាហកមមឡៅទសវែសរ្ឆ៍្ន ាំ 1960 ។ ការ្ពាករ្ែ៍ខបបទាំឡនើបស្រែូវ
បានបឡង្ើែឡ ើងាច្មបងាមឡធាបាយសស្រមាបក់ារ្ទសសនទ៍យឡសដឋកិច្ច ប ុខនាស្រែូវបានទទួលយកយ ងឆ្ប់
រ្ហ័សឡោយវស័ិយឡនសងឡទៀែាឡស្រច្ើនសស្រមាបឡ់ស្របើស្របាស់កនុងការ្ទសសនទ៍យការ្ចាបអ់ារ្មមែ៍រ្បស់ពកួឡរ។ 
    ការ្ពាករ្ែ៍សពវថ្ងៃឡនោះស្រែវូបានឡស្របើស្របាស់ឡៅកនុងឧសាហកមមាឡស្រច្ើនស្របឡភទចាបព់កីារ្ស្ររបស់្ររងខែសស
ង្ហវ កន់គែន់គងរ់្ហូែដល់ខននកនឡយបាយ។ ស្រកុមហ ុនទាំងអ្ស់ឡស្របើស្របាស់ទស្រមងថ់្នការ្ពាករ្ែ៍ែស្រមូវការ្មយួច្ាំននួ 
ឡដើមបពីាករ្ែ៍ថ្នឡែើមានមនុសសប ុនាម ននាកន់ងឹទិញនលិែនល ឬឡសវាកមមខដលបាននាល់ឱ្យ។ កស្រមែិថ្នភាពសមុ
ស្ររាម ញ កដូ៏ច្ាកស្រមែិថ្នភាពមនិច្ាស់ោស់ខស្របស្របួលយ ងខ្លៃ ាំង អាស្រស័យឡលើអ្វីខដលស្រែូវបានពាករ្ែ៍។ ា
ឧទហរ្ែ៍ ហាងលកស់្របោបឡ់កមងឡលងធមមតា អាច្ឡស្របើការ្ពាករ្ែ៍ឡដើមបទីសសនទ៍យច្ាំនួនថ្នការ្លកខ់ដល
ពួកឡរនងឹមានកនុងសបាា ហ៍ ខែ ឬឆ្ន ាំ។ ាទូឡៅកមមវធិីខបបឡនោះអាច្បង្ហា ញថ្នមានភាពស្រែឹមស្រែូវស្រែឹមស្រែវូ ស្របសិនឡបើ
ទិនននយ័ស្របវែាិាស្ត្សាសមស្រសបស្រែូវបានឡស្របើស្របាស់។ ឡបើនយិយពីភាពសមុរាម ញ វធិាីស្ត្សាខដលឡស្របើឡដើមបទីសសន៍
ទយការ្លកឡ់ៅហាងលកស់្របោបឡ់កមងឡលងដូច្ោន រពឺិែាាមញ្ាណាស់ ឡហើយមនិស្រែូវការ្ឡពលឡវោឡស្រច្ើន
ឡពកឡទ។ ការ្ពាករ្ែ៍ឡនសងឡទៀែអាច្ស្រែូវការ្ច្ាំនួនមនុសសឡស្រច្ើន និងឡពលឡវោខវង ឡដើមបរី្ោុះឡរ្ ើទិនននយ័ និងឡស្រជើស
ឡរ្ ើសឧបករ្ែ៍ពាករ្ែ៍ស្រែមឹស្រែូវ។ 
    ការ្បឡង្ើែកុាំពយទូរ័្បានឡដើរ្ែយួ ងសាំខ្លនក់នុងការ្វវិែានថ៍្នការ្ពាករ្ែ៍។ ឈុែកមមវធិីកស្រមែិែពស់ និងកុាំពយទូរ័្
ផ្ទទ ល់ែៃួនបានបឡង្ើែបឡច្ចកឡទសពាករ្ែ៍កានខ់ែង្ហយស្រសួលសស្រមាបប់រុគលាមធយមាងឡពលមនុៗ។ កុាំពយទូរ័្ក៏
បានឡដើរ្ែួនាទយី ងសាំខ្លនក់នុងការ្កាែប់នែយកាំហុសកនុងការ្ពាករ្ែ៍ កដូ៏ច្ាឡលបឿនថ្នការ្រែនានងខដរ្។ សពវ
ថ្ងៃឡនោះអាជីវកមមឡៅជុាំវញិពិភពឡោក ពីែូច្ឡៅធាំ ពឹងខនអកឡលើកុាំពយទូរ័្សស្រមាបែ់ស្រមូវការ្ពាករ្ែ៍រ្បស់ពួកឡរ។10 

 
10 https://sites.google.com/site/forecastingprojectvatech/home/history-of-forecasting (ចូ្លឡមើលថ្ងៃទី៣ ខែឡមា ឆ្ន ាំ
២០២២) 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 10 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

១.៣  សារៈ្ខំាន្់នន្ការព្យាករណ៍ 
ការ្ពាករ្ែ៍ រឺាមូលោឋ នដស៏ាំខ្លនក់នុងការ្ឡធវើការ្សឡស្រមច្ច្ិែាឡអាយបានលអស្របឡសើរ្។11 ម ាងឡទៀែ ការ្

ស្ររបស់្ររងស្របកបឡោយឡារជយ័ ឫមានស្របសិទធភាព រឺឡកើែឡ ើងបនាទ បព់ីអ្នកស្ររបស់្ររងមានសមែែភាពកនុង ការ្
វភិារ បា នា់ម ន ឫឡធវើការ្ពាករ្ែ៍ថ្នស្របែិបែាិការ្បានលអ។12 

នាឡពលបច្ចុបបនន ឡបើឡទោះបាីវស័ិយាឡស្រច្ើនមានការ្កកសទោះឡោយបញ្ញា ថ្នការ្រ្កីរាលោលថ្នជមៃកូឺវែី 
១៩ និងការ្សស្រង្ហគ មរ្វាងរ្សុស ី និងអ្ ុយខស្រកនកឡ៏ោយ ខែស្ររបវ់ស័ិយបឡច្ចកវទិានូវខែមានការ្សិកាស្រាវស្រាវងមីៗ
កនុងការ្ផ្ទៃ ស់បាូរ្រ្ឡបៀបថ្នការ្រ្ស់ឡៅ ខដលទមទរ្ឡអាយពកួឡយើង្នឡៅមុែមនុមយួជាំហា ន ឡដើមបអីាច្ធានា
ដល់ស្រកុមហ ុន ឫអ្ងគភាពឡជៀសវាងពីឡស្រោោះមហនារាយ ឫហានិភយ័ឡនសងៗ។ ការ្ពាករ្ែ៍ រឺាែួអ្ងគមយួខដល 
បានចូ្លរ្មួឡដើរ្ែួរ្នាទយី ងសាំខ្លនម់យួ ទាំងកនុងជួរ្រ្ោឋ ភបិាល កដូ៏ច្ា កនុងវស័ិយឯកជន ឡដើមបអីាច្បា នា់ម ន
នូវរ្បូភាពមយួច្ាំនួនខដលអាច្ឡកើែមានឡ ើង។ ការ្ទទួលបានឡារជយ័កនុងការ្ឡធវើជាំនញួ ឫអាជីវកមមទាំងឡនោះ វា
បានទទរ្នូវយុទធាស្ត្សា នងិដាំឡណាោះស្រាយាឡស្រច្ើន យ ងណាកឡ៏ោយ ការ្សឡស្រមច្ច្ិែានីមយួៗកនុងដាំឡែើ រ្ការ្
ថ្នអាជីវកមមរឺ ខែងខែមានការ្ចូ្លរ្មួាចាាំបាច្ថ់្ន ការ្ពាករ្ែ៍ ខដលាាវាិជ ជីវៈដម៏ានារ្ៈសាំខ្លន ់ ឡហើយ
កាំពុងមានែស្រមូវការ្ាខ្លៃ ាំង កនុងការ្ស្រច្បាច្ប់ញ្ចូ លោន ាមយួនឹងយុទធាស្ត្សាឡនសងៗឡទៀែ ឡដើមបឡីអាយអាជីវកមម
ទទួលបានភាពឡារជយ័។  

ការ្ពាករ្ែ៍ រឺាយុទធវធិកីនុងការ្នែល់នូវវពែម៌ាន ឫទិនននយ័ឡៅដល់អ្នកស្ររបស់្ររងកនុងការ្ឡធវើការ្សឡស្រមច្
ច្ិែាឡអាយបានស្រែមឹស្រែូវ ឫអាច្កាែប់នែយហានភិយ័។ ការ្ពាករ្ែ៍ បានឡដើរ្ែួនាទយី ងសាំខ្លនក់នុងការ្ង្ហរ្ធុរ្
កិច្ច, វស័ិយហិរ្ញ្ា វែែុ, វស័ិយឡសដឋកិច្ច, ការ្ង្ហរ្កនុងជួរ្រ្ោឋ ភបិាល និងកនុងវស័ិយឡនសងៗមយួច្ាំនួនឡទៀែ ខដលវាា
យុទធាស្ត្សាដល៏អសស្រមាបអ់្នកស្ររបស់្ររងទាំងអ្ស់កនុងការ្អ្នុវែា។ ការ្ពាករ្ែ៍ស្រែូវបានបឡង្ើែឡ ើង និងឡស្របើស្របាស់
កនុងវស័ិយធាំៗាឡស្រច្ើន កនុងឡនាោះរ្មួមាន៖ 
• វស័ិយឡសដឋកិច្ច និងរ្ោឋ ភបិាល 

ឡសដឋកិច្ច ពិែាមានអ្ែែន័យយ ងទូលាំទាំោយ ខដលរ្មួបញ្ចូ លដូច្ា ការ្ង្ហរ្កនុងជួរ្រ្ោឋ ភិបាល  
ធុរ្ៈកិច្ច អ្ងគការ្ឡោលនឡយបាយ ធនាោរ្ាែិ វស័ិយឡសវាហិរ្ញ្ា វែែុ និងកនុងវស័ិយស្របឹកាឡសដឋកិច្ច ខដលមាន
ឡៅឡលើ សឡពញពិភពឡោក។ ាទូឡៅ អ្ឡងរ្ធាៗំ ខដលស្រែូវបានពាករ្ែ៍ាឡទៀងទែក់នុងវស័ិយឡនោះ មានដូច្ា 

 
11 L. Kurzak (2012). "Importance of Forecasting in Enterprise Management", University of Miskolc, pages 173-182. 
12 James T. Rothe (1978).  Effectiveness of sales forecasting methods, Industrial Marketing Management, pages 
114-118. 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 11 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

កាំឡែើ ននលិែនលកនុងស្រសុកសរ្បុ (GDP) នកិមមភាព ការ្ឡស្របើស្របាស់ ការ្វនិិឡយរ ច្ាំែូល និងច្ាំណាយ កស្រមែិ
ថ្ងៃ និងអ្ស្រតាការ្ស្របាក។់ 

រ្ោឋ ភបិាល បានឡស្របើស្របាស់ការ្ពាករ្ែ៍កនុងការ្សិកាកនុងឡោលនឡយបាយរ្បូិយវែែុ, ឡោលនឡយបាយ
ារ្ឡពើពនធ និងការ្ខបងខច្កងវកិារ្ឡនសងៗខដលស្រែូវបានសឡស្រមច្ឡោយរ្ោឋ ភបិាល។ រ្ឯីស្រកមុហ ុនឯកជនឡស្របើស្របាស់
វាសស្រមាបយុ់ទធាស្ត្សាកនុងការ្ឡធវើខននការ្ ឡោយារ្ខែការ្ខស្របស្របួលឡសដឋកចិ្ចាទូឡៅមាន នលប ោះ ល់អាច្ា
លកខែៈកស្រមែិធៃន ់ និងកស្រមែិស្រាល។ ការ្ពាករ្ែ៍ឡលើវដាអាជីវកមម  ាែ នភាពថ្នទីនារ្ភារហ ុននាឡពល
អ្នារែ (bull ឬ bear) ឬាែ នភាពថ្នសកមមភាពទនីារ្បាូរ្ស្របាកន់ាឡពលអ្នារែ (ការ្ឡ ើងថ្ងៃ ឬការ្ចុ្ោះែថ្មៃ) ។  

ាក់ខសែង ាទូឡៅរ្ោឋ ភិបាលខែងខែឡធវើការ្ពាករ្ែ៍ឡៅឡលើច្ាំនួនស្របាជន ខដលវាពិែាមាន
ារ្ៈសាំខ្លន់ណាស់សស្រមាបក់ារ្ឡរ្ៀបច្ាំខននការ្ច្ាំណាយរ្បស់រ្ោឋ ភបិាល ឡៅឡលើការ្យកច្ិែាទុកោកឡ់លើការ្
ខងទាំសុែភាពស្របាជន ឡហោឋ រ្ច្នាសមពន័ធ ការ្ធានារា បរ់្ងសងគម ការ្កាែប់នែយភាពស្រកីស្រកាឡដើម។ 

សរ្បុមក ការ្ពាករ្ែ៍ខបបឡនោះ រឺពិែាមានស្របឡយជន ៍ឫាកតាា លីករ្ដស៏ាំខ្លនម់យួ ខដលជួយ នែល់នូវ
ពែម៌ាន នងិទិនននយ័ សស្រមាបក់ារ្សឡស្រមច្ច្ិែែទាំងកនុងវស័ិយឡសដឋកិច្ច និងជួរ្រ្ោឋ ភបិាល។ 
• វស័ិយធុរ្ៈកិច្ច 

យុទធាស្ត្សាថ្នការ្ពាករ្ែ៍ រាឺែស្រមវូការ្ដច៏ាាំបាច្ស់ស្រមាបវ់ស័ិយធុរ្ៈកិច្ច ឫការ្ឡធវើ ែិជជកមមផ្ទទ ល់ ខដល
បានជយួ ឡស្រាមខស្រជងកនុងសកមមភាពមយួច្ាំននួដូច្ា យុទធាស្ត្សាថ្នការ្ស្ររបស់្ររងនងិស្រែែួពនិែិយស្របែិបែាិការ្ែ៍ (ការ្
ជួលធនធានពលកមម, ដាំឡែើ រ្ការ្នលិែកមម, ារ្ឡពើភែ័ឌ , ការ្វនិិឡយរ,...), ការ្ឡធវើទនីារ្ (ែថ្មៃ នងិការ្ខច្កចាយ, 
ការ្ឡធវើ ែិជជកមម, ការ្ោកស់្របមូ ូសិន,...), ការ្ង្ហរ្រែន ី(ការ្ពាករ្ែ៍ឡៅឡលើច្ាំែូល និងច្ាំណាយ,...) -ល-។ 

ឧទហរ្ែ៍៖ ការ្ពាករ្ែ៍ឡៅឡលើអាជីវកមម ខដលាទូឡៅឡសទើខែស្ររបអ់ាជីវករ្ បានឡធវើការ្ពាករ្ែ៍ឡៅ
ឡលើការ្លក ់ ឡដើមបាីកតាា មយួជួយ ធានា ឡអាយការ្សឡស្រមច្ច្ិែាកនុងការ្ស្ររបស់្ររងារ្ឡពើភែ័ឌ , ការ្ស្ររបស់្ររងទាំហាំ
ថ្នការ្លក,់ ខននការ្ថ្នដាំឡែើ រ្ការ្នលិែកមម កដូ៏ច្ាយុទធាស្ត្សាថ្នការ្ឡធវើខននការ្ខដលស្រសបតាម Product 
Line ឫ New Market Entry ាឡដើម ឡអាយមានភាពលអស្របឡសើរ្។ 

មា ងឡទៀែ ាទូឡៅស្រកុមហ ុននីមួយៗក៏ខែងខែឡធវើការ្ពាករ្ែ៍ឡដើមបឡីធវើការ្សឡស្រមច្ច្ិែាថ្ន     ឡែើស្រែូវ
នលិែអ្វ?ី,  នលិែឡៅឡពលណា? (ឡែើឡយើងរួរ្បឡង្ើែសាុកឥ ូវឡនោះ ឡដើមបទីនទឹងរ្ងច់ាាំែស្រមូវការ្ែពស់នាឡពល
អ្នារែ?) នលិែឡោយរ្ឡបៀបណា?(ឡែើស្រែូវនលិែបានប នុាម ន និងសមែែភាពាងសងប់ ុនាម ន និងកាំែែែ់ថ្មៃ
យ ងដូច្ឡមែច្?) 
• វស័ិយដថ្ទៗឡទៀែ 

o ឡសវាហិរ្ញ្ា វែែុ  



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 12 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

ឡៅកនុងឡសវាហិរ្ញ្ា វែែុ ការ្ពាករ្ែ៍ស្រែូវបានឡស្របើស្របាស់កនុងការ្ស្ររបស់្ររងស្រទពយសមបែាិ ការ្កាំែែែ់ថ្មៃ
ស្រទពយសកមម និងការ្ទិញយក ឫការ្វនិិឡយររ្បស់ធានាោរ្ និងកនុងការ្ធានាឡនសងៗឡទៀែ។ ាឧទហរ្ែ៍ អ្នក
ស្ររបស់្ររងនលបស័្រែ ខែងខែឡធវើការ្ពាករ្ែ៍ស្រទពយសកមមស្រែ បម់កវញិ (ការ្ស្រែ បម់កវញិភារហ ុន អ្ស្រតាការ្ស្របាក ់
អ្ស្រតាបាូរ្ស្របាក ់និងែថ្មៃទាំនិញ) និងការ្ពាករ្ែ៍ខបបឡនោះស្រែូវបានឡធវើឡ ើងឡសទើខែាស្របចាាំ។  

o ការ្ស្ររបស់្ររងហានិភយ័ហិរ្ញ្ា វែែុ 
ាទូឡៅ ការ្ពាករ្ែ៍ខបបឡនោះស្រែូវបានឡច្ញាស្របចាាំ ដូច្ាស្របូបាប លីីឡែ។ ាឧទហរ្ែ៍ កនុងការ្នាល់

កមចសីស្រមាបអ់្នកឡស្របើស្របាស់ នងិ ែិជជករ្មយួច្ាំនួន ធនាោរ្ខែងខែឡធវើការ្វភិារ ឫបឡង្ើែការ្ពាករ្ែ៍ស្របូបាប 
ឡហើយសឡស្រមច្ច្ិែាយល់ស្រពម ឫបដិឡសធនែល់ស្របាកក់មច ី ឡៅតាមលទធនលខដលអាច្មានហានិភយ័ទប ឫហានភិយ័
ែពស់ ។ ដូច្ោន ឡនោះខដរ្ វនិិឡយរិនអ្នារ្ាែិថ្នស្របឡភទឡនសងៗរឺ ខែងខែឡធវើការ្ពាករ្ែ៍មុននឹងឡធវើការ្សឡស្រមច្ច្ិែា
កនុងស្របែបិែាការ្ែ៍នានា ឡដើមបបីឡញ្ច ៀសនូវហានិភយ័ទាំងឡនាោះ។ 

១.៤  ្បសភទ្យនន្ការព្យាករណ៍ 
ស្របឡភទថ្នការ្ពាករ្ែ៍ ស្រែូវបានឡរខបងខច្កខច្ញាឡស្រច្ើនស្របឡភទដូច្ខ្លងឡស្រកាម៖ 

១.៤.១ ការព្យាករណ៍តាម Micro-Macro 

ការ្ពាករ្ែ៍ស្រែវូបានចាែថ់្នន កឡ់ៅតាម micro-macro ឡ លរឺឡៅកនុងលកខែែឌ ថ្នវាិលភាព ខដល
 កព់ន័ធនងឹពែ័ម៌ានលមអែិែូច្ឡធៀបនងឹែថ្មៃសឡងខបធាំឡនាោះរឺ៖ 

១. Micro Forecast: ាឧទហរ្ែ៍ ការ្ពាករ្ែ៍ពីការ្ឡស្រជើសឡរ្ ើសច្ាំននួកមមករ្សស្រមាបក់ាំ ុងឡពលណាមយួ។ 

២. Macro Forecast: ាឧទហរ្ែ៍ ការ្ពាករ្ែ៍អ្ាំពីអ្ស្រតានិកមមភាពកនុងស្របឡទសទាំងមូលាឡដើម។  
១.៤.២ ការព្យាករណ៍តាមរយៈសព្យល 

វធិីថ្នការ្ពាករ្ែ៍ដាំបូងឡរ អាច្ស្រែូវបានឡរចាែថ់្នន កា់រ្យៈឡពលខវង និងរ្យៈឡពលែៃី ដូច្ខ្លងឡស្រកាម៖ 
១. Short-Term Forecast: រឺស្រែូវការ្ាចាាំបាច្ក់នុងការ្ឡរ្ៀបច្ាំយុទធាស្ត្សាភាៃ មៗ ឡហើយស្រែូវបានឡស្របើស្របាស់

ឡោយអ្នកស្ររបស់្ររងកស្រមែិកណាា ល និងអ្នកស្ររបស់្ររងានែ់ពស់ ឡដើមបបីាំឡពញែស្រមូវការ្ថ្នអ្នារែភាៃ មៗ។ 

២. Long-Term Forecast: រឺចាាំបាច្ឡ់ដើមបកីាំែែវ់រគទូឡៅថ្នអ្ងគភាពសស្រមាបរ់្យៈឡពលយូរ្។ ដូឡច្នោះ វធិី
ាស្ត្សាឡនោះបានកាៃ យាច្ាំែុច្សាំខ្លនរ់្បស់ថ្នន កដ់ឹកនាាំកាំពូល។ 

១.៤.៣ ការព្យាករណ៍តាមបរមិ្ដណវិ្ យ័ ន្ិងគុណវិ្យ័ 
ការ្ពាករ្ែ៍តាមបរ្មិាែវស័ិយ និងរុែវស័ិយ រឺាវធិីាស្ត្សាខដលស្រែូវបានអ្នកពាករ្ែ៍ចាប់

អារ្មមែ៍ និងស្រែូវបានយកមកពាករ្ែ៍ាញឹកញាបា់ងឡរ។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 13 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

១.៤.៣.១ ការព្យាករណ៍តាមដបបគុណវិ្យ័ (Qualitative method) 

ការ្ពាករ្ែ៍តាមខបបរុែវស័ិយ ាវធិីាស្ត្សាមយួខដលឡធវើការ្ពាករ្ែ៍អ្ាំពីអ្នារែឡោយឡស្របើការ្ 
វនិិច្ផយ័រ្បស់អ្នកឡស្របើស្របាស់ និងអ្នកជាំនាញ ជាំនួសឡអាយការ្វភិារាឡលែ។ វធិាីស្ត្សាឡនោះពងឹខនអកឡលើមែិ
ឡយបល់ និងច្ាំឡនោះដឹងកដូ៏ច្ាស្រទឹសាីរ្បស់អ្នកស្របាជ្ ឡដើមបទីសសនទ៍យពីលទធនលនាឡពលអ្នារែ។ 

លកខែៈពិឡសសថ្នវធិីាស្ត្សាឡនោះរឺវាពឹងខនអកឡៅឡលើការ្វនិចិ្ឆយ័ ទសសនៈ រាំនែិរ្បស់អ្នកវភិារ ឡោយ
មនិឡស្របើស្របាស់រាំរ្រូែិែវាិជ ឡ ើយ។ អ្ែែស្របឡយជនថ៍្នវធិាីស្ត្សាឡនោះ រឺមនិែជោះខ្លជ យឡពលឡវោ ឬស្របាកក់ាសចុ្ោះ
ឡៅស្របមូលទិនននយ័ឡ ើយ។ នទុយឡៅវញិ ការ្ពាករ្ែ៍តាមវធិីាស្ត្សាឡនោះ អាច្មានលកខែៈលាំឡអ្ៀង ឡស្រ ោះវា
អាស្រស័យឡៅឡលើរាំនិែ និងច្ាំឡែោះដឹងរ្បស់អ្នកវភិារ ឡហើយកោ៏ម នវធិីអាច្បញ្ញជ កប់ានថ្នការ្ពាករ្ែ៍ឡនាោះមាន
លកខែៈសុស្រកិែស្រែមឹស្រែូវប ុនាម នភាររ្យឡ ើយ។ 

ការ្ពាករ្ែ៍តាមតាមខបបរុែវស័ិយមានដូច្ខ្លងឡស្រកាម៖ 
• Jury of executive: តាមវធិីឡនោះរាំនិែរ្បស់អ្នកស្ររបស់្ររងថ្នន កែ់ពស់មយួស្រកមុរ្មួនស ាំាមយួរាំរ្សូែិែិស្រែូវបាន

ស្របមូលឡដើមប ី្ នដល់ការ្បា នស់្របមាែាស្រកុម។ 
• Sales force composite: ឡៅកនុងវធិាីស្ត្សាឡនោះអ្នកលកម់ាន ក់ៗ បា នា់ម នថ្នឡែើការ្លកន់ឹងមានអ្វីែៃោះ

ឡៅកនុងែាំបនរ់្បស់ោែ។់ ការ្ពាករ្ែ៍ឡនោះស្រែូវបានពិនិែយឡ ើងវញិឡដើមបធីានាថ្នវាមានភាពស្របាកដ
និយមឡហើយបនាទ បម់កបញ្ចូលោន ឡៅថ្នន កស់្រសុកនិងថ្នន កា់ែិឡដើមប ី្ នដល់ការ្ពាករ្ែ៍ទាំងអ្ស់។ 

• Consumer market survey: វធិីាស្ត្សាឡនោះទញយកការ្បញ្ចូលពីអ្ែងិិជនឬអ្ែងិជិនសកាា នុពល
ទកទ់ងនងឹខននការ្ទិញអ្នារែរ្បស់ពកួឡរ។ វាអាច្ជួយ មនិស្រែឹមខែកនុងការ្ឡរ្ៀបច្ាំការ្ពាករ្ែ៍
ប ុឡណាា ោះឡទប ុខនាខងមទាំងកនុងការ្ខកលមអការ្រ្ច្នានលិែនលនិងខននការ្សស្រមាបន់លិែនលងមី។ 

• Delphi Technique: ឡនោះរាឺដាំឡែើ រ្ការ្ស្រកមុខដលមានឡោលបាំែងឡដើមបសីឡស្រមច្បាននូវការ្មូលមែិ
ោន  ការ្ពាករ្ែ៍។ 

១.៤.៣.២ ការព្យាករណ៍តាមដបបបរមិ្ដណវិ្យ័ 

 ការ្ពាករ្ែ៍តាមខបបបរ្មិាែវស័ិយ រឺាពាករ្ែ៍ពីអ្នារែឡោយឡស្របើស្របាស់ឡលើទិនននយ័អ្ែីែកាល
ាមយួនឹងទនិននយ័ាឡលែទាំងស្រសុងកនុងការ្រែនា ឬបា នា់ម នអ្ាំពីអ្នារែ។ វធិាីស្ត្សាឡនោះស្រែូវបានឡរឡស្របើ
ស្របាស់សស្រមាបក់ារ្ពាករ្ែ៍រ្យៈឡពលែៃី ឡហើយខនអកឡៅឡលើរស្រមូរែិែវាិជ ។ វធិីាស្ត្សាឡនោះកស៏្រែូវបានឡរឡៅថ្ន 
ម ូខដលសែិែិ នងខដរ្។ វធិាីស្ត្សាឡនោះមានភាពង្ហយស្រសួល ឡោយជួយ សស្រមួលដល់អ្នកសិកាស្រាវស្រាវកនុងការ្
ឡស្រជើសឡរ្ ើសយកមកពាករ្ែ៍ ស្របសិនឡបើពកួឡរមានទិនននយ័កនុងថ្ដស្រាប ់ឬាគ ល់ពីស្របភពទិននយ័ខដលពកួឡរអាច្
ស្របមូលយកមកឡស្របើស្របាស់បានឡនាោះ ។  



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 14 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

 វធីីាស្ត្សាឡនោះ ាវធិាីស្ត្សាឡស្របើស្របាស់នូវម ូខដលរែិែវាិជ  និងទិនននយ័ពីអ្ែែីកាលទាំងស្រសុង ឡដើមប ី
យកមកពាករ្ែ៍ នងិវភិារឡលើទិនននយ័ខដលនឹងយកមកពាករ្ែ៍ឡលើអ្នារែ។ រុែសមបែាិថ្នវធិាីស្ត្សាឡនោះ 
រឺអាច្ជួយ លុបបាំបាែភ់ាពលឡមអៀងឡច្ញពីការ្ពាករ្ែ៍ ខដលឡធវើឡអាយការ្រ្កឡ ើ្ញកានខ់ែស្រែឹមស្រែូវ។ មា ងវញិ
ឡទៀែ វធិីាស្ត្សាឡនោះ មនិមានការ្ែជោះខ្លជ យឡពលឡវោ ឬស្របាកក់ាសកនុងការ្ចុ្ោះឡៅស្របមូលទិនននយ័ឡនាោះឡ ើយ និងនា
ល់ឱ្យអាជីវកមមនូវសមែែភាពកនុងការ្ឡធវើការ្សឡស្រមច្ច្ិែាស្របកបឡោយការ្យល់ដឹងអ្ាំពីយុទធាស្ត្សា នងិដាំឡែើ រ្ការ្
ឡដើមបធីានាបាននូវភាពឡារជយ័ាបនាបនាទ ប។់  

ច្ាំឡ ោះការ្ពាករ្ែ៍តាមបរ្មិាែវស័ិយ រអឺាច្ឡធវើឡ ើងអាស្រស័យឡៅតាមស្របឡភទថ្នទិនននយ័ខដលឡយើងយក
មកសិកា ដូច្ឡច្នោះ ច្ាំែុច្បនាទ បន់ឹងបង្ហា ញអ្ាំពីស្របឡភទថ្នទិនននយ័សាំខ្លនថ់្នការ្ពាករ្ែ៍កនុងវធិាីស្ត្សាមយួឡនោះ។ 
១.៥. ្ម្ដ្ធាតុនន្ Time-Series Data   

  សមាសភាពថ្ន Time Series ស្រែូវបានឡរខបងខច្កា ៤ ខដលសមាសភាពនីមយួៗ បង្ហា ញអ្ាំពី
ទិដឋភាពាកោ់កថ់្នច្លនា រ្បស់ែថ្មៃថ្ន Time Series ខដលមានដូច្ា Trend component, Cyclical 
component, Seasonal Component, Irregularឬ Random Component។ ឡដើមបសិីកាសមាសធាែុថ្ន 
Time Series  អ្នកវភិារស្រែូវពិចារ្ណាពីរ្ឡបៀបខដលសមាសធាែុទកទ់ងនឹងឡស រ្ឡីដើម។ 

រ្បូភាពទី១.៣៖ បង្ហា ញពីសមាសធាែុTime Series 

 

ស្របភព៖ ឡសៀវឡៅ Business Forecasting 9th edition (២០១៤) (John E. Hanke, Dean Wichern) 
១.៥.១.  ្ម្ដ្ធាតុ Trend Component  

Trend component រឺាសមាសធាែុ ខដលែាំណាងឡអាយការ្ឡកើនឡ ើង ឬងយចុ្ោះរ្យៈឡពលខវងឡៅ
កនុង Time Series ។ Trend អាច្បង្ហា ញាលកខែៈ upward trend ឡហើយឡពលែៃោះឡទៀែាលកខែៈ 
downward trend ។ មា ងវញិឡទៀែ Trend អាច្ាវជិជមាន ឬអ្វជិជមាន អាស្រស័យឡៅឡលើ Time series ខដល

Components of 
Time Series Data 

Trend

Irregular

Cyclical

Seasonal



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 15 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

បង្ហា ញរស្រមូរ្យៈឡពលខវង ខដលកាំពុងឡកើនឡ ើង ឬលាំនាាំរ្យៈឡពលខវងខដលកាំពុងងយចុ្ោះ។ ស្របសិនឡបើ Time 
Series មនិបង្ហា ញពីលាំនាាំឡកើនឡ ើង ឬងយចុ្ោះឡទ ឡនាោះទិនននយ័ឡនាោះា Stationary ឡៅកនុង Mean។ 

 

 

 

រ្បូភាពទី ១.៤៖ ស្រកាបបង្ហា ញពី upward trend  

 

មា ងវញិឡទៀែ សមាសធាែុថ្ន Trend អាច្បង្ហា ញឡច្ញា ២ ស្របឡភទរឺ Linear trend និង Non Linear 
trend ឬ curvilinear Trend។ ស្របសិនឡបើសាំែុាំ ថ្នទិនននយ័ ស្រែូវបាននគុ ាំឡៅឡលើស្រកាប និងច្ាំែុច្ (points) ឡៅឡលើ
ច្ឡង្្ហមស្រកាបែិច្ឬឡស្រច្ើនជុាំវញិបនាទ ែស់្រែង ់ ទាំឡនារ្ខដលស្រែូវបានបង្ហា ញឡនាោះទិនននយ័ឡនាោះា Trend Linear។ 
ស្របសិនឡបើច្ាំែុច្ខដលស្រែូវបានស្របមូលនាុ ាំឡៅឡលើស្រកាប មនិមានច្ឡង្្ហមែចិ្ឬឡស្រច្ើនជុាំវញិបនាទ ែស់្រែង ់ ឡនាោះទាំឡនារ្
ខដលបង្ហា ញឡនាោះា  Non Linear or curvilinear trend។ មា ងវញិឡទៀែ Trend មនិខមនខែងខែ ាបនាទ ែ់
ស្រែងឡ់នាោះឡទ វាអាច្ា ច្ែុឡកាែ ឬអ្ចិ្សប ែូងខ់សយល ។ 

រ្បូភាពទី១.៥៖ បង្ហា ញពី Linear Trend និង Nonlinear Trend 

 

១.៥..២  ្ម្ដ្ធាតុ Seasonal Component 

សមាសធាែុ Seasonal Component រឺាសមាសធាែុមយួកនុងច្ាំឡណាមសមាសធាែុទាំងបនួថ្ន 
Time Series Data ខដលវាមានការ្ផ្ទៃ ស់បាូរ្ ឫខស្របស្របួលឡ ើងចុ្ោះស្រច្ាំខដលឡទៀងទែត់ាមលាំនាាំ (Pattern)។ 
Seasonal Component កអ៏ាច្កាំែែប់ាននូវឡពលខដលឡៅឡពលខដលទនិននយ័មានការ្ខស្របស្របួលឡទៀងទែ ់



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 16 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

និងឡងរ្ ឡៅកនុងកាំ ុងឡពលែៃ ី ឫរ្ដូវកាលាកោ់កណ់ាមយួ ខដលាទូឡៅមានដូច្ា ាឡរ្ៀងរាល់ខែ មយួស្រែី
មាសមែង មយួឆ្មាសមែង ឫមយួឆ្ន ាំមែង។13  

មា ងឡទៀែ Seasonal Component វាអាច្ឡកើែមានឡ ើង ឫខស្របស្របួលបានឡោយារ្កតាា មយួច្ាំនួនដូច្ា៖ 
• កតាា បខស្រមបស្រមួលធមមាែិ៖ បខស្រមបស្រមួលអាកាសធាែុ (ឡកើនឡ ើងកាំឡៅ ទកឹជាំនន ់ាឡដើម)។ 
• កតាា បរ្បិទសងគម  និងវបបធម៖៌ ពិធីបែុយស្របថ្ពែី ទាំឡនៀមទាំោប ់ការ្ឡោព នងិឡពលឡវោថ្ន

វសិសមកាលាឡដើម។ 
ការ្វភិារថ្ន Seasonal Component រឺវានែល់នលលអសស្រមាបអ់្នកស្ររបស់្ររងខដលមានកស្រមែិទប នងិ

កស្រមែិមធយម សស្រមាបក់ារ្ឡធវើខននការ្ទីនារ្ាឡដើម។ ាឧទហរ្ែ៍ អ្នកស្ររបស់្ររងអាច្នឹងឡធវើការ្ពាករ្ែ៍
សស្រមាបក់ារ្ទិញរ្បស់អ្ែិងិជនឡៅកនុងរ្ដូវកាល ឫពិធបីែុយធាំៗមយួច្ាំននួ ពីឡស្រ ោះាឡពលខដលអ្ែងិិជនមាន
ែស្រមូវការ្ នងិមានការ្បញ្ចុ ោះែថ្មៃឡលើនលិែនល និងឡសវាកមមាឡស្រច្ើន។ 

រ្បូភាពទី១.៦៖ ស្រកាបបង្ហា ញពី Seasonal Component 

 

១.៥..៣  ្ម្ដ្ធាតុ Cyclical Component 

សមាសធាែុ Cyclical Component រឺាសមាសធាែុមយួឡៅកនុងទិនននយ័ខបប Time Series ខដល
មានមានលកខែៈឡ ើងចុ្ោះ មនិឡទៀងទែក់នុងកាំ ុងឡពលមយួ។ បខនែមពីឡនោះ វាមានលកខែៈខស្របស្របួលមនិឡទៀង
ទែ ់កនុងរ្យៈឡពលខវងាង ឡបើឡធៀបឡៅនឹងលាំនាាំ Seasonal Pattern ខដលអាច្សែិែកនុងរ្យៈឡពល ១ឆ្ន ាំ ឡៅ១០
ឆ្ន ាំាឡដើម ឡហើយអាច្ឡកើែឡ ើងឡៅកនុងសកមមភាពឡសដឋកចិ្ចធាំៗ។  ឡលើសពីឡនោះឡៅឡទៀែ កតាា ខដលជោះឥទធិពល
ឡៅឡលើការ្ឡកើនឡ ើង ឫងយចុ្ោះ រឺឡោយារ្ខែសកមមភាពថ្នអាជីវកមម ខដលស្រែូវបានឡរឡៅថ្ន វដែថ្នអាជីវកមម 
(Business Cycles) និងស្រពែឹាិការ្ែ៍នឡយបាយ ឫាែ នភាពឡសដឋកិច្ចធាំៗមយួច្ាំនួន។ ឡោយារ្ខែកតាា ទាំង
ឡនោះ មនិឡកើែឡ ើងឡទៀែទែ ់ ឫកស្រមនងឹឡកើែមាន ខដលឡធវើឡអាយអ្នកពាករ្ែ៍មានភាពសមុកាម ញកនុងការ្
ពាករ្ែ៍កនុងសមាសភារ Cyclical មយួឡនោះ។ 
 

 

 
13 Andrius Buteikis (2019). Time series with trend and seasonality components, page 32 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 17 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

រ្បូភាពទី១.៧៖ ស្រកាបបង្ហា ញពី Cyclical Component 

 

១.៥..៤  ្ម្ដ្ធាតុ Random or Irregular Variation 

សមាសភារ Irregular or Random Component រឺាសមាសធាែុថ្ន Time Series ខដលមានការ្
ខស្របស្របួលមនិឡទៀងទែ ់ ឬខស្របស្របួលកនុងរ្យៈឡពលែៃីឡោយមនិស្រច្ាំខដរ្។ 14  មា ងឡទៀែ កតាា មយួច្ាំនួនខដលជោះឥទធិ
ពល នងិឡធវើឡអាយមានការ្ខស្របស្របួលមនិឡទៀងទែម់ានដូច្ា ការ្បណាែ លមកពីការ្ឡកើែឡ ើងនូវឡស្រោោះធមមាែ ិ
ទឹកជាំនន ់ រ្ញ្ជួ យដី ជាំងឺរាែែាែ កូដកមមាឡដើម ខដលទាំងអ្ស់ឡនោះសុទធខែាកតាា ខដលមនិមានភាពឡទៀងទែ់
ឡហើយឡពលែៃោះមនិអាច្ដឹងមនុ។ 

រ្បូភាពទី១.៨៖ ស្រកាបបង្ហា ញពី Random ឬ Irregular Variation 

 

១.៦  ការ្កិាកណំតព់្យី្ បសភទ្យទ្យនិ្នន្យ័តាមការវិភាគ Autocorrelation 
 ឡៅឡពលខដលអ្ឡងរ្ស្រែូវបានឡរវាស់ខវងកនុងរ្យៈឡពលខវង ែថ្មៃថ្នការ្សឡង្ែថ្នអ្ឡងរ្កនុងរ្យៈឡពលឡនសងៗ
ោន រឺាញឹកញាបរ់ឺខែងខែាបទ់កទ់ង ឬមានទាំនាកទ់ាំនងោន  (correlated)។ ទាំនាកទ់ាំនងោន  (correlated) 
ឡនោះស្រែូវបានវាស់ឡោយឡស្របើឡមរុែទាំនាកទ់ាំនង (Autocorrelation Coefficient)។ Autocorrelation រឺា
ទាំនាកទ់ាំនង (correlation) រ្វាងែថ្មៃថ្នការ្សឡង្ែខដលមានលាំោបល់ាំឡោយតាមឡពល ឬែថ្មៃសឡងែ្ខដលឡៅ
ឆ្ៃ យពីោន កនុងកាំ ុងឡពលមយួស្រោ ឬឡស្រច្ើនស្រោ (lagged variable)។  

រាំរ្ទូិនននយ័ (Data pattern) រ្មួទាំងសមាសធាែុាឡស្រច្ើនឡទៀែដូច្ា Trend, Seasonal, Cyclical ឬ 

Random component ស្រែូវបានសិកាពីឡមរុែទាំនាកទ់ាំនង (Autocorrelation Coefficient) ឡោយរែនា
តាមរ្បូមនាខ្លងឡស្រកាម ឬរែនាតាមកមមវធិី Minitap និងវភិារទនិននយ័ថ្នសាំែុាំ ែថ្មៃឡមរុែទាំនាកទ់ាំនងតាម
ស្រកាប autocorrelation function (ACF) បានមកពីការ្រែនាតាមកមមវធិីMinitap។ 

 
14 John E. Hanke & Dean W. Wichern (2019). Business Forecasting (9th Edition), page 64 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 18 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

រ្បូមនា រែនាឡមរុែទាំនាកទ់ាំនង Autocorrelation Coefficient ឡៅ Lag k (rk) រ្វាង Yt និង Yt-k 

ខដលឡៅអ្ាំ ុងឡពល k រឺ៖15 

 

 

ខដល k= រមាៃ ែថ្នកាំ ុងឡពលខដលស្រែូវបានឡៅថ្ន lag 

               rk= ឡមរុែទាំនាកទ់ាំនងសស្រមាប ់lag ថ្នកាំ ុងឡពល k 
               �̅� = មធយមថ្នែថ្មៃសឡង្ែរ្បស់ទនិននយ័ Time series 

               yt= ែថ្មៃសឡង្ែថ្នរ្យៈឡពល t 

               yt-k= ែថ្មៃសឡង្ែមុនរ្យៈឡពល t ច្ាំននួ k ដង ឬរ្យៈឡពល t-k 

***កាំែែស់មាគ ល់៖ 
• ស្របសិនឡបើទនិននយ័ាស្របឡភទ Trend  ឡនាោះ Autocorrelation រ្វាង y និង yt-k មានែថ្មៃធាំដាំបូងសស្រមាប ់

lag មាន lag មានែថ្មៃែូច្ ឡហើយ Autocorrelation មានែថ្មៃែូច្ឡៅៗែិែឡៅរ្កសូនយឡៅឡពលច្ាំននួ 

lag ឡកើនឡ ើង។ មា ងឡទៀែ ACF សស្រមាប ់ lag ាញឹកញយនឹងមានែថ្មៃធាំខ្លៃ ាំងែិែជិែឡសមើ១ ឡហើយ 
ACF សស្រមាប ់lag 2 កធ៏ាំខដរ្ ប ុខនាមនិមានែថ្មៃធាំដូច្ឡៅ lag 1 ឡទ។ 

• ស្របសិនឡបើទនិននយ័ាស្របឡភទ Seasonal ឡនាោះ autocorrelation មានែថ្មៃធាំឡៅ Seasonal lag ឬឡៅ 
Multiple of the seasonal lag។ ច្ាំឡ ោះទិនននយ័ខដលស្របមូលរាល់ស្រែីមាស Seasonal lag រ្បស់វារឺ
ឡសមើ 4 ឡហើយទិនននយ័ស្របចាាំខែ Seasonal lag រ្បស់វារឺ 12។ 

• ស្របសិនឡបើទនិននយ័ាស្របឡភទ Random ឡនាោះ Autocorrelation រ្វាង yt និង yt-k ឡៅ lag k ណាកឡ៏ោយ
កម៏ានែថ្មៃជិែឡសមើសូនយ។ ែថ្មៃថ្នទិនននយ័ Time Series បនាៗោន  រមឺនិាបទ់កទ់ងោន ឡទ។16 

១.៧ ្សំណើ រម ូដដ្លនន្ការព្យាករណ៍្្ម្ដប់ទ្យនិ្នន្័យ Trend 
 ម ូខដល Time Series ាម ខូដលថ្នការ្ពាករ្ែ៍ខដលពងឹខនអកទាំងស្រសុងឡៅឡលើែថ្មៃបច្ចុបបនន និង អ្ែែី
កាលថ្នអ្ឡងរ្មយួ ឡដើមបពីាករ្ែ៍ែថ្មៃឡៅអ្នារែ។ ការ្សនមែរ្បស់ម ូខដលពាករ្ែ៍ Time Series រឺទនិននយ័
ពីអ្ែីែកាលាសូច្នាករ្ពាករ្ែ៍ដល៏អពីអ្នារែ ឡហែុឡនោះម ូខដលឡនោះឡធវើការ្សឡង្ែពលីាំនាាំទិនននយ័ (Data 
Pattern) ពីឡពលអ្ែែីកាលថ្នទិនននយ័ ឡហើយយក លាំនាាំ (Pattern) និងសាំែុាំ ថ្នទិនននយ័ពីអ្ែីែកាលមកឡធវើ

 
15 John E. Hanke & Dean W. Wichern (2019). Business Forecasting, 9th edition, page 64-65 

16 John E. Hanke & Dean W. Wichern (2019). Business Forecasting, 9th edition, page 68  

𝑟𝑘 =
∑ (𝑌𝑡−�̅�)(𝑌𝑡−𝑘−�̅�)𝑛

𝑡=𝑘+1

∑ (𝑌𝑡−�̅�)2𝑛
𝑡=1

 k=0,1,2… 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 19 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

ការ្ពាករ្ែ៍ឡៅអ្នារែ។ ម ូខដល Time Series មានារ្ៈស្របឡយជនខ៍្លៃ ាំងកនុងការ្ឡស្រជើសឡរ្ ើសមកឡធវើការ្
ពាករ្ែ៍ឡៅឡពលអ្នកពាករ្ែ៍ និងអ្នកស្ររបស់្ររងមានទនិននយ័ពីអ្ែីែកាលឡស្រច្ើន នងិឡពលមានលាំនាាំទនិននយ័ 
ខដលអាច្ឡមើលឡ ើ្ញបាន ឬឡៅឡពលទិនននយ័មានការ្ខស្របស្របួលយឺែ ឬឡទៀងទែ។់ បខនែមពីឡលើឡនោះឡៅឡទៀែ   ម ូ
ខដលឡនោះនែល់លទធនលលអបាំនុែឡៅឡពលយកមកអ្នុវែាកនុងការ្ពាករ្ែ៍រ្យៈឡពលែៃី។ 

ម ូខដលថ្នការ្ពាករ្ែ៍ Time Series  ច្ាំឡ ោះទិនននយ័ស្របឡភទ Trend មានដូច្ខ្លងឡស្រកាម៖  
១.៧.១ ម ូដដ្ល Naïve  

 ម ូខដល Naive ាម ូខដលពាករ្ែ៍ពអី្នារែឡោយខនអកទាំងស្រសុងឡលើែថ្មៃសឡង្ែចាស់ៗពីអ្ែីែកាល
ថ្នអ្ឡងរ្ដូច្ា ការ្លក ់ស្របាកច់្ាំែូល ាឡដើម ឡដើមបពីាករ្ែ៍ឡៅស្រោបនាទ ប។់ មា ងឡទៀែ ម ូខដលឡនោះមនិសិកា
ពនយល់ពីទាំនាកទ់ាំនង និងលទធនលខដលបឡង្ើែបានាអ្ឡងរ្ខដលនឹងស្រែូវពាករ្ែ៍ឡទ។ ម ូខដល Naive ាម ូ
ខដល ខដលលអស្របឡសើរ្សស្រមាបក់ារ្ពាករ្ែ៍រ្យៈឡពលែៃីរ្ហ័សកនុងករ្ែីខដលលាំនាាំទនិននយ័ (Data Pattern) 
រ្បស់ទិនននយ័មនិសូវមានការ្ខស្របស្របួលពីអ្ាំ ុងឡពលមយួឡៅអ្ាំ ុងឡពលមយួឡទៀែ។ 
 រុែសមបែាិថ្នការ្ឡស្របើស្របាស់ម ូខដល Naive រឺម ូខដលឡនោះាវធិីាស្ត្សាកនុងការ្ពាករ្ែ៍ាមញ្ាាងឡរ
កនុងច្ាំឡណាមវធិាីស្ត្សាទាំងអ្ស់  ខដលស្រែូវការ្ខែការ្បញ្ចូលទិនននយ័ពែីថ្មៃសឡងែ្ងមីៗឡោយមនិចាាំបាច្អ់្នុវែាន៍
ការ្វភិារសែិែិ មានភាពង្ហយស្រសួលកនុងការ្ឡស្របើស្របាស់ មនិច្ាំណាយឡស្រច្ើនកនុងការ្បឡង្ើែម ូខដលការ្រ្កាទុក
ទិនននយ័ នងិការ្ឡធវើស្របែិបែាិការ្ាឡដើម។17 
 ាទូឡៅអាជីវកមមងមីៗឡស្រច្ើនស្របឈមមែុនឹងការ្ពាករ្ែ៍ខដលមានទិនននយ័ែិច្ែចួ្កនុងាែ នភាពខបប
ឡនោះការ្ពាករ្ែ៍ខដលឡស្របើស្របាស់ម ូខដល Naïve រឺាជឡស្រមើសយ ងលអបាំនុែ ឡស្រ ោះកនុងការ្ពាករ្ែ៍ឡរចាែទុ់កវា
ថ្នាជឡស្រមើសលអមយួកនុងជឡស្រមើសាឡស្រច្ើន ឡដើមបបីា នា់ម នពអី្នារែ។ 

❖ លកខែៈខ្លន់ៗ រ្បស់ម ូខដល Naive៖ 
• ង្ហយស្រសួលឡស្របើ 
• ច្ាំណាយែិច្បាំនុែ 
• មានភាពរ្ហ័ស នងិង្ហយស្រសួលឡរ្ៀបច្ាំ 
• ការ្វភិារទិនននយ័មនិវភិារធាំឡពក 
• អាច្ាជាំហរ្មយួសស្រមាបភ់ាពស្រែឹមស្រែូវ 
• ង្ហយស្រសួលយល់។18 

 
17 Sunil Chopra & Peter (2016). Strategy Planning and Operation, 6th edition, page 191-192 
18 ាស្ត្សាចារ្យ ែឹម ារ្ទិធ ឆ្ន ាំ ២០១៨ ឡសៀវឡៅការ្ស្ររបស់្ររងស្របែិបែាិការ្ ទាំពរ័្ទី 287 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 20 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

❖ ច្ាំខែកឯរុែវបិបែាិថ្នម ូខដលឡនោះវញិរឺ មនិអាច្នាល់ភាពសុស្រកិែែពស់ ដូច្វធិីាស្ត្សាដថ្ទបាន។ 

❖ ច្ាំឡ ោះម ូខដល Naïve ឡនោះ ស្រែូវបានឡរខបងខច្កា ២ ម ូខដលដូច្ខ្លងឡស្រកាម៖ 

១.៧.១.១ ម ូដដ្ល  Absolute Change Model (ACM) 

 Absolute Change Model (ACM) ាម ូខដលាមញ្ាមយួឡៅកនុង Naïve Models ខដលស្រែូវបាន
យកមកឡស្របើស្របាស់កនុងការ្ពាករ្ែ៍ស្របឡភទទនិននយ័មានសមាសធាែុ ឬលាំនាាំទិនននយ័ (Data Pattern) ា 
Trend។ ឡដើមបពីាករ្ែ៍ទិនននយ័ស្របឡភទ Trend ម ូខដល ACM បខនែមភាពែុសោន រ្វាងែថ្មៃសឡង្ែស្រោបច្ចុបបនន
ឡនោះ និងស្រោមនុឡៅែថ្មៃសឡងែ្ងមីបាំនុែ ដូច្បង្ហា ញកនុងរ្បូមនាខ្លងឡស្រកាម៖ 

 

ខដល Ŷ t+1 = ែថ្មៃពាករ្ែ៍សស្រមាបរ់្យៈឡពលបនាទ ប ់t+1 
   Yt= ែថ្មៃាកខ់សាងឡៅកនុងរ្យៈឡពល t 

១.៧.១.២ ម ូដដ្ល Relative Change Model ( RCM) 

           Relative Change Model (RCM) បង្ហា ញពីការ្ផ្ទៃ ស់បាូរ្ោច្ខ់្លែ (Absolute change) រិែា

ភាររ្យថ្នែថ្មៃខដលបានបង្ហា ញឡៅកនុងរ្យៈឡពលដាំបងូ។ 
រ្បូមនាសស្រមាបម់ ូខដលឡនោះរឺ៖19  

 
ខដល Ŷ t+1 = ែថ្មៃពាករ្ែ៍សស្រមាបរ់្យៈឡពលបនាទ ប ់t+1 

                                  Yt= ែថ្មៃាកខ់សាងឡៅកនុងរ្យៈឡពល t 
១.៧.២ ម ូដដ្ល Moving Average 

ឡៅកនុងអាជីវកមម អ្នកស្ររបស់្ររងខែងស្របឈមនងឹាែ នភាពឡនសងៗខដលែស្រមូវឱ្យ  មានការ្ឡធវើការ្ពាករ្ែ៍
រាល់ថ្ងៃ រាល់សបាែ ហ៍ ឬរាល់ខែឡៅឡលើការ្នលិែ ការ្លក ់ ឬសននិធិខដលមានទាំនិញាឡស្រច្ើនមុែ។ អ្នកស្ររបស់្ររង
ស្រែូវពឹងខនអកឡលើវធិាីស្ត្សាពាករ្ែ៍សស្រមាប ់    រ្យៈឡពលខដលាមញ្ា  ង្ហយរ្ហ័ស នងិមនិច្ាំណាយឡស្រច្ើនកនុង
ការ្ពាករ្ែ៍។ ដូឡច្នោះម ូខដល Moving Averages ាម ូខដលខដលអាច្ឡស្រជើសឡរ្ ើសមកពាករ្ែ៍កនុងាែ នភាព
ទាំងឡនោះ។20 

 
19 John E. Hanke & Dean W. Wichern (2019). Business Forecasting, 9th edition, page 109-110 
20 John E. Hanke & Dean W. Wichern (2019). Business Forecasting, 9th edition, page 111 

�̂�𝑡+1 = 𝑌𝑡 + (𝑌𝑡 − 𝑌𝑡−1) 
 

�̂�𝑡+1 = 𝑌𝑡 ×
𝑌𝑡

𝑌𝑡−1
 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 21 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

Moving Average រឺាវធិាីស្ត្សាមយួ ខដលរែនាែថ្មៃមធយមច្ាំនួនមយួ ថ្នែថ្មៃពិែស្របាកដងមីៗ ខដល
បានឡធវើបច្ចុបបននភាពាែថ្មៃងមកីាៃ យាអាច្ឡស្របើបាន។ ម ូខដល Moving Average ខដលអាច្យកមកពាករ្ែ៍
ទិនននយ័ Trend រឺ Double Moving Average (DMA)។ 

ម ូដដ្ល Double Moving Average (DMA) 

វធិីាស្ត្សាមយួ ថ្នការ្ពាករ្ែ៍ទិនននយ័ time series  ខដលមាន Trend Linear រឺឡស្របើស្របាស់ Double 

Moving Average។    ឡ ម្ ោះរ្បស់វធិីាស្ត្សាឡនោះបង្បនូ់វអ្ែែនយ័ថ្ន សាំែុាំ ទី១ ថ្ន Moving Average  ស្រែូវបាន 

រែនា ឡហើយបនាទ បម់កឡទៀែសាំែុាំ ទី២ ស្រែូវបានរែនាា Moving Average ថ្នសាំែុាំ ទី១។ 

DMA រឺាលអបាំនុែសស្រមាបទ់ិនននយ័ខបប Trend ខែមនិខមនាទិនននយ័ខបប Seasonal។ 
រ្បូមនាខ្លងឡស្រកាមបង្ហា ញពីវធិីរែនារ្កែថ្មៃពាករ្ែ៍តាម (DMA) ដូច្ែឡៅ៖21 

• 𝑀𝑡    ា Moving Average ទីមយួព ី𝑌𝑡 

𝑀𝑡 = �̂�𝑡+1 =
𝑌𝑡 + 𝑌𝑡−1 + ⋯ + 𝑌𝑡−𝑘+1

𝑘
 

• 𝑀𝑡
′   ា  Moving Average ទីពីរ្ពី 𝑀𝑡      

𝑀𝑡
′ =

𝑀𝑡 + 𝑀𝑡−1 + ⋯ + 𝑀𝑡−𝑘+1

𝑘
 

• ឡមរុែថ្នសមកីារ្លីឡនខអ្ រ្ (Coefficients of Linear Equation)  
𝑎𝑡 = 2𝑀𝑡 + 𝑀𝑡

′ 
      𝑏𝑡 =

2

𝑘−1
(𝑀𝑡 − 𝑀𝑡

′) 
• សមកីារ្ថ្នការ្ពាករ្ែ៍ឡៅស្រោបនាទ ប ់

 
 ខដល �̂�𝑡+𝑝 =ែថ្មៃពាករ្ែ៍ 

𝑌𝑡 =ែថ្មៃាកខ់សែងកនុងរ្យៈឡពល t 
k = ច្ាំនួនរ្យៈឡពលកនុង Moving Average (number of periods in moving average) 
p = ច្ាំននួថ្នរ្យៈឡពលឡៅខ្លងមុែខដលនឹងស្រែូវពាករ្ែ៍ 

១.៧.៣  ម ូដដ្ល Exponential Smoothing  
Exponential Smoothing រឺាវធិីាស្ត្សាថ្នការ្ពាករ្ែ៍បខស្រមបស្រមួលមធយម ខដលវាស់ខវងទាំហាំរ្បស់

ទិនននយ័កនៃងមកតាមច្រ្ែិលកខែៈរ្បស់សវ័យរុែ ឡហែុដូច្ឡនោះទិនននយ័ងមីបាំនុែមានទាំហាំធាំាងមនុឡៅកនុងប

 
21 John E. Hanke & Dean W. Wichern (2019). Business Forecasting, 9th edition, page 117-118 

�̂�𝑡+𝑝 = 𝑎𝑡 + 𝑏𝑡𝑝 
 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 22 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

ខស្រមបស្រមួលមធយម។ ទិនននយ័ងមីៗកានខ់ែឡស្រច្ើន វាកានខ់ែមានទមៃនធ់ៃនឡ់ៅកនុងវធិាីស្ត្សា Exponential 

smoothing។ ែែៈឡពលខដលវធិីាស្ត្សាឡនោះឡស្រច្ើនខែពិចារ្ណាឡលើរ្យៈឡពលខវងថ្នការ្ពាករ្ែ៍ វាាការ្ឆ្ៃ ែថ្វ
កនុងការ្ងៃឹងខងៃងទនិននយ័ងមីៗ ឱ្យកានខ់ែធៃន ់ ឡោយារ្ខែវាមានែស្រមូវការ្អ្នកឡស្របើស្របាស់បច្ចុបបនន។ វធិីាស្ត្សាឡនោះ
មានភាពឡពញនិយមសស្រមាបក់ារ្ពាករ្ែ៍រ្យៈឡពលែៃីឡោយអ្នកពាករ្ែ៍។ អ្ែែស្របឡយជនថ៍្នវធិាីស្ត្សាឡនោះ  រឺ  
ការ្ពាករ្ែ៍មានភាពស្រែឹមស្រែវូ និងអាច្ទុកច្ែិាបាន ឡហើយង្ហយស្រសួលកនុងការ្ឡស្របើស្របាស់៖22 

១.៧.៣.១  ម ូដដ្ល Double Exponential Smoothing (DES) 

Double Exponential Smoothing (DES) ាវធិីាស្ត្សាបាំខលងអ្ិច្សប ែូងខ់សយលទវ រ្ដង ខដល
ឡស្របើសមាសធាែុកស្រមែិ និងសមាសធាែុ Trend តាមដាំណាកក់ាលនិមយួៗ។ វធិាីស្ត្សាឡនោះស្រែូវបានឡរចាែទុ់ក
ថ្នអាច្ទុកច្ែិាបាន ាងមុនសស្រមាបក់ារ្វភិារទិនននយ័ខដលបង្ហា ញពី Trend។ 

ឡដើមបពីាករ្ែ៍ឡៅអ្នារែតាមម ូខដល DES ស្រែូវអ្នុវែាតាមរ្បូមនាខ្លងឡស្រកាម៖ 
• រែនា Exponential Smoothing ទីមយួ 

𝑆𝑡 = 𝛼𝑌𝑡 + (1 − 𝛼)𝑆𝑡−1 
• រែនា Exponential Smoothing ទីពីរ្ 

𝑆𝑡
′ = 𝛼𝑆𝑡 + (1 − 𝛼)𝑆𝑡−1

′  
• រ្កឡមរុែថ្នសមកីារ្លីឡនខអ្ រ្ (Coefficient of Linear Equation)  

𝑎𝑡 = 2𝑆𝑡 − 𝑆𝑡
′  

                                                             𝑏𝑡 =
𝛼

1−𝛼
(𝑆𝑡 − 𝑆𝑡 

′ ) 
• បឡង្ើែសមកីារ្ពាករ្ែ៍ 

 
ខដល �̂�𝑡+𝑝 = ែថ្មៃពាករ្ែ៍សស្រមាបរ់្យៈឡពល p ឡៅអ្នារែ 

𝑌𝑡 = ែថ្មៃាកខ់សែងឡៅកនុងរ្យៈឡពល t 
𝑝 = ច្ាំនួនរ្យៈឡពលឡៅខ្លងមុែខដលនឹងស្រែូវពាករ្ែ៍ 
 =  Smoothing Constant (0 <<1)  

***កាំែែស់មាគ ល់៖ ច្ាំឡ ោះ Smoothing Constant () ែថ្មៃ  ខដលលអបាំនុែ រឺាែថ្មៃខដលឡធវើឱ្យមាន
លឡមអៀង (Error) ែូច្ាងឡរកនុងការ្ពាករ្ែ៍៖23 

 
22 John E. Hanke & Dean W. Wichern (2019). Business Forecasting, 9th edition, page 134 
23 John E. Hanke & Dean W. Wichern (2019). Business Forecasting, 9th edition, page 116-118 

�̂�𝑡+𝑝 = 𝑎𝑡 + 𝑏𝑡𝑝 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 23 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

១.៧.៣.២  ម ូដដ្ល Holt’s Method of Exponential Smoothing (HES) 
វធិីាស្ត្សា Holt’s Method of Exponential Smoothing (HES) ាម ូខដលពាករ្ែ៍ទនិននយ័ Trend 

រ្បស់ទិនននយ័ Times Series។  វធិាីស្ត្សាឡនោះ  រឺស្រសឡដៀងោន ឡៅនឹងវធិីពាករ្ែ៍តាមវធិីាស្ត្សា DES ខដរ្  
ឡោយមានភាពែុសោន ពី DES រឺថ្ន HES ឡធវើឱ្យទិនននយ័ Trend និងច្ាំឡណាទខែសឡកាងកនុងទិនននយ័ Time Series 
មានភាពរ្លូន ឡោយឡស្របើ Smoothing Constant ពីរ្ឡនសងោន  (𝛼 និង ) ឡៅកនុងវធិីាស្ត្សាឡធវើឱ្យមានភាពរ្លូន។ 
រុែសមបែាិថ្នវធិាីស្ត្សាឡនោះរឺ វាមានភាពបែខ់បន កនុងការ្ឡស្រជើសឡរ្ ើសអាស្រតា ខដលកាំែែ ់និង Trend ខដលស្រែូវ
បានតាមោន។ 

រ្បូមនាច្ាំនួនបីខដលស្រែូវបានឡស្របើកនុងវធិាីស្ត្សា HES រឺ៖ 
• The Exponentially Smoothed Series or Current Level Estimate 

 𝐿𝑡 = 𝛼𝑌𝑡 + (1 − 𝛼)(𝐿𝑡−1 + 𝑇𝑡 − 1) 
• The Trend Estimate  

𝑇𝑡 = 𝛽(𝐿𝑡 − 𝐿𝑡−1) + (1 − 𝛽)𝑇𝑡 − 1 
• សមកីារ្ពាករ្ែ៍សស្រមាបរ់្យៈឡពល 𝑝 ឡៅអ្នារែ 

 
ខដល  𝐿𝑡 = the new smoothed value (estimate of current level) 

   𝛼 = ែថ្មៃ smoothing constant for the level (0 <<1) 
   𝑌𝑡 = ាែាំថ្លសឡងែ្ងមី ឬែថ្មៃាកខ់សាងឡៅកនុងរ្យៈឡពល t 
   𝛽 = ែថ្មៃ smoothing constant for the trend estimate (0 < 𝛽 <1) 

𝑇𝑡 = the trend estimates  
𝑝 = រ្យៈឡពលខដលនងឹស្រែូវពាករ្ែ៍ឡៅអ្នារែ 
ŷ𝑡+𝑝 = ែថ្មៃពាករ្ែ៍សស្រមាបរ់្យៈឡពល p ឡៅឡពលអ្នារែ 

***កាំែែស់មាគ ល់៖ ច្ាំឡ ោះ Smoothing Constant ( នងិ 𝛽) ែថ្មៃ  និង 𝛽 ខដលលអបាំនុែ រឺាែថ្មៃខដលឡធវើ
ឱ្យមានលឡមអៀង (Error) ែូច្ាងឡរកនុងការ្ពាករ្ែ៍៖24 

១.៧.៤  ម ូដដ្ល Autoregressive (AR)  
ម ូខដល Autoregressive ាវធិីាស្ត្សាមួយ ខដលខែងខែស្រែូវបានឡរនិយមឡស្របើស្របាស់ាទូឡៅកនុង       

វធិីាស្ត្សាពាករ្ែ៍ Time Series Forecasting ាពិឡសសសស្រមាប់ពាករ្ែ៍ទិននន័យ Time Series ខដល

 
24 J ohn E. Hanke & Dean W. Wichern (2019). Business Forecasting, 9th edition, page 126-128 

�̂�𝑡+𝑝 = 𝐿𝑡 + 𝑝𝑇𝑡 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 24 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

មាន Autocorrelation។  ម ូខដល Autoregressive ាវធិីាស្ត្សាពាករ្ែ៍ខដលបង្ហា ញែថ្មៃពាករ្ែ៍ថ្នអ្ឡងរ្
ាអ្នុរមន៍ថ្នែថ្មៃពីមុនៗថ្នអ្ឡងរ្ឡនាោះ។  ម ូខដល Autoregressive លាំោប់ទីមួយ AR (1) សាំឡៅឡៅឡលើ
ទាំនាកទ់ាំនងរ្វាងែថ្មៃថ្នអ្ឡងរ្ែៗោន ឡៅកនុងទិនននយ័ Time Series។ ម ូខដល Autoregressive លាំោបទ់ីពីរ្ AR 
(2) សាំឡៅដល់ទាំនាក់ទាំនងរ្វាងែថ្មៃថ្នអ្ឡងរ្ខដលឡៅឃ្លៃ ែពីោន ពីរ្អ្ាំ ុងឡពល។ ម ូខដល Autoregressive 
លាំោបទ់ ីp  សាំឡៅដល់ទាំនាកទ់ាំនងរ្វាងែថ្មៃថ្នអ្ឡងរ្ខដលឡៅឃ្លៃ ែពីោន  p អ្ាំ ុងឡពល។25 

រ្បូមនា Autoregressive Model លាំោបទ់ីមយួ AR (1)៖ 

 
រ្បូមនា Autoregressive Model លាំោបទ់ីពីរ្ AR  (2)៖ 

 
រ្បូមនា Autoregressive Model លាំោបទ់ី p AR (p)៖ 

 
ខដល 𝑌𝑡 = the response (dependent) variable at time t  

𝑌𝑡−1, 𝑌𝑡−2, 𝑌𝑡−3 = the response variable at time lags t-1, t-2, ..., t-p 

respectively (Independent variable)  

𝛽0, 𝛽1, 𝛽2, … , 𝛽3 = the coefficient to be estimated  

𝜀𝑡= the error term at time t  

១.៧.៤.១ ការស្រើ្សរ ើ្ លដំ្ឋប់នន្ម ូដដ្ល Autoregressive តាម PACF 

ឡដើមបឡីស្រជើសឡរ្ ើសលាំោបថ់្នម ូខដល Autoregressive ខដលសមស្រសបសស្រមាបក់ារ្ពាករ្ែ៍ ចាាំបាច្ស់្រែូវ
ឡធវើការ្សិកាវភិារឡៅឡលើ Partial Autocorrelation Function (PACF)។ PACF  រសឺ្រែូវបានឡរសននិោឋ នថ្ន  
ាឡមរុែលអាងឡរកនុងការ្កាំែែល់ាំោបថ់្ន AR models ថ្នឡែើ AR (1) ឬ AR (2) ឬ AR (p) ដថ្ទឡទៀែនែល់
ការ្ពាករ្ែ៍លអសស្រមាបទ់ិនននយ័ថ្នអ្ឡងរ្ខដលឡយើងច្ងព់ាករ្ែ៍។   

ជាំហានដាំបូងកនុងការ្កាំែែល់ាំោបថ់្នម ូខដល Autoregressive រឺស្រែូវរែនារ្កែថ្មៃ PACF តាម   
កមមវធិី Software ដូច្ា Minitab ឡហើយសាំែុាំ ថ្នែថ្មៃ PACF រឺឡៅរ្វាងខែ -1 នងិ +1 ខែប ុឡណាា ោះ។  ជាំហាន
ទីពីរ្ រឺស្រែូវយកែថ្មៃ PACF ខដលបានមកពីការ្រែនាតាម Software ឡៅឡធៀបនងឹ Pattern ថ្ន PACF ខដល
បានបង្ហា ញដូច្កនុងរ្បូភាពដូច្ខ្លងឡស្រកាម៖  

 
25 Mark L. Berenson & David M. Levine & Timothy C. Krehbiel (2012). Basic Statistics: Concepts and Application, 
12th edition, page 684 

𝑌𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝑌𝑡−1 + 𝜀𝑡 
 

𝑌𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝑌𝑡−1 + 𝛽2𝑌𝑡−2 + 𝜀𝑡 
 

𝑌𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝑌𝑡−1 + 𝛽2𝑌𝑡−2 + ⋯ + 𝛽𝑝𝑌𝑡−𝑝 + 𝜀𝑡 
 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 25 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

រ្បូភាពទី១.៩៖ Autocorrelation and Partial Autocorrelation Coefficients for AR (1) និងAR (2) 

 

***កាំែែ់សមាគ ល់៖ រួរ្បញ្ញជ ក់នងខដរ្ថ្ន ម ូខដល AR ស្រែូវបានឡស្របើកនុងការ្ពាករ្ែ៍ឡៅឡពលលាំនាាំទិនននយ័ 
(Data Pattern) រ្បស់ទិនននយ័ មានឡមរុែ Autocorrelation Coefficient  ែិែឡៅរ្កសូនយបនាិច្មែងៗ និង
ែថ្មៃឡមរុែ Partial Autocorrelation Function (PACF) ធាំ ឡហើយយូរ្ឡៅៗកានខ់ែែូច្ឡៅែិែឡៅរ្កសូនយ។  
ឡយងតាមរ្បូភាពទី១.៨ (a) និង(b) ខដលបង្ហា ញព ីPattern ថ្ន Autocorrelation Function  នងិ Partial 
Autocorrelation  Function សស្រមាប ់AR(1) និង រ្បូភាពទី១.៨ (c) និង(d) ខដលបង្ហា ញពី Pattern ថ្ន 
Autocorrelation Function  និង Partial Autocorrelation  Function សស្រមាប ់AR(2) ឡយើងសឡង្ែឡ ើ្ញ
ថ្ន Pattern ថ្ន៖ 

• AR (1) មានឡមរុែ ACF ាដាំបូងមានែថ្មៃធាំ ខែយូរ្ៗឡៅមានែថ្មៃែូច្ែិែឡៅសូនយបនាិច្មែងៗ ច្ាំខែក
ឯឡមរុែ PACF មានែថ្មៃធាំឡៅ Time Lag ទី១ ឡហើយធាៃ កចុ់្ោះឡៅរ្កសូនយបនាទ បព់ី Time Lag ទី១។ 

• AR (2) មានឡមរុែ ACF ាដាំបូងមានែថ្មៃធាំ ខែយូរ្ៗឡៅមានែថ្មៃែូច្ែិែឡៅសូនយបនាិច្មែងៗ 
ច្ាំខែកឯឡមរុែ PACF ធាៃ កចុ់្ោះដល់សូនយបនាទ បព់ី Time Lag ទី២។ 

***កាំែែស់មាគ ល់៖ Pattern ខដលមានទស្រមងខ់បបឡនោះនឹងបនាឡៅម ូខដល AR លាំោបទ់ី p, AR (p) ែឡៅឡទៀែ។ 

ឡហែុដូច្ឡនោះឡហើយ AR (1) ស្រែូវបានឡស្របើឡៅឡពល PACF មានែថ្មៃែពស់ាងឡរឡៅ Time Lag ទីមួយ 
បនាទ បព់ ីTime Lag ទី១ PACF ធាៃ កចុ់្ោះឡៅរ្កសូនយបនាិច្មែង ដូច្កនុងរ្បូភាពទី១.៨ (a) និង(b)។ AR (2) ស្រែូវបាន 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 26 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

ឡស្របើឡៅឡពលឡមរុែ PACF ធាៃ កចុ់្ោះឡៅរ្កសូនយបនាទ បព់ី Time Lag ទី២ ដូច្កនុងរ្បូភាពទី១.៨ (c) និង   (d)។26 
១.៧.៤.២  ការ្តួតព្យិន្ិតយសលើលកខខណឌ ចាបំាច្់នន្លសមអៀង 

 ឡដើមបអីាច្យកម ូខដល AR(1) ឡៅពាករ្ែ៍ពីស្របាកច់្ាំែូលឡៅអ្នារែបាន ាការ្ចាាំបាច្ែ់ស្រមូវឱ្យមាន
ការ្ស្រែួែពិនិែយឡៅឡលើលកខែែខ ចាាំបាច្ថ់្នលឡមអៀង។    ការ្ស្រែួែពិនិែយឡៅឡលើលកខែែឌ ចាាំបាច្ថ់្នលឡមអៀងមាន    
ារ្ៈសាំខ្លនា់ខ្លៃ ាំង ឡដើមបឱី្យអ្នកពាករ្ែ៍ដឹងថ្ន ម ូខដលថ្នការ្ពាករ្ែ៍ឡនាោះបានឡស្របើស្របាស់ពែ័ម៌ានខដលមាន
ឡៅកនុងទិននន័យបានស្ររប់ស្រោន់ឬឡទ។ ម ូខដលថ្នការ្ពាករ្ែ៍ខដលលអ រឺអាច្ពាករ្ែ៍ឡៅអ្នារែបានលអ     
និងនែល់នូវលឡមអៀង (Residuals) បាំឡពញលកខែែឌ ទាំង ៣ រ្មួមាន៖ 

១. លឡមអៀង (Residuals) មានភាពែរ្មា ល់ (Normal)  
២. លឡមអៀង (Residuals) មានវា រ្យងម់ានែថ្មៃឡងរ្ឡសមើោន  ខដលស្រែូវបានឡរកាំែែថ់្នា Homoscedasticity  

 ៣. លឡមអៀង (Residuals) ពមីយួឆ្ន ាំឡៅមយួឆ្ន ាំ រឺមានភាពឯករាជយ (Independent) 
វធិីាស្ត្សាឡដើមបឡីធវើឡែសាស្រែួែពនិិែយឡៅឡលើលកខែែឌ ទាំងបខី្លងឡលើឡនោះ មានដូច្ឡៅ៖ 
• វធិីាស្ត្សាឡដើមបឡីធវើឡែសាស្រែួែពនិិែយភាពែរ្មា ល់ (Normality) ថ្នលឡមអៀង (Residuals) រឺតាមវធិី

សងអ់្ុីសែូស្រកាម (Histogram)។ 
• វធិីាស្ត្សាឡដើមប ឡីធវើ ឡែសាស្រែួែពិនិែយថ្នឡែើលឡមអ ៀង (Residuals) មានវា រ្យង់ឡងរ្ឡសមើោន ឬឡទ 

(Homoscedasticity) រឺឡយើងស្រែូវសងដ់ាស្រកាមច្ាំែុច្ (Scatter Diagram) ខដលមាន       អ្ក័ស
អាប់សីុសតាងឱ្យែថ្មៃពាករ្ែ៍ថ្ន y  ខដលកាំែែ់ថ្នា (�̂�) និងអ្័កសអ្រ្ឡោឡនតាងឱ្យលឡមអៀង 
(Residuals)។ 

• វធិីាស្ត្សាឡដើមបឡីធវើឡែសាស្រែួែពិនិែយថ្ន ឡែើលឡមអៀង (Residuals) មានភាពឯករាជយឡទ រឺតាមការ្
សងស់្រកាបបនាទ ែ ់(Line Chart) ខដលមានអ្ក័សអាបសីុ់សតាងឱ្យឡពល (Time Period) និង អ្ក័ស
អ្រ្ឡោឡនតាងឱ្យលឡមអៀង (Residuals)។ 

កនុងរ្បូភាពខ្លងឡស្រកាមាឧទហរ្ែ៍មយួ ខដលបង្ហា ញពលីឡមអៀង (Residuals) បាំឡពញស្ររបល់កខែែឌ
ចាាំបាច្ទ់ាំងបី។ រ្បូភាពទី ១.៩ បង្ហា ញថ្នលឡមអៀង (Residuals) មានភាពែរ្មា ល់។ រ្បូភាពទី ១.១០ ច្ងអុល
បង្ហា ញថ្នលឡមអៀង (Residuals) ា Homoscedasticity  និង រ្បូភាពទី ១.១១ បង្ហា ញលឡមអៀង (Residuals) 
មានភាពឯករាជយ។27 

 

 
26 John E. Hanke & Dean W. Wichern (2019). Business Forecasting, 9th edition, page 401-405 

27 Gerald Keller (2014). Statistics for Management and Economics, page 668-670 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 27 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

រ្បូភាពទី១.១០៖ អ្ុីសែូស្រកាមថ្ន Residual ខដលមានភាពែរ្មា ល់ 

 

រ្បូភាពទី១.១១៖ ស្រកាបបង្ហា ញថ្នលឡមអៀង (Residuals) ា Homoscedasticity 

 

រ្បូភាពទី១.១២៖ ស្រកាបបង្ហា ញពីលឡមអៀង (Residuals) មានភាពឯករាជយ 

 

១.៨.  ការវា្ដ់វងលសមអៀងនន្ការព្យាករណ៍  
តាមរ្យៈអ្ែែន័យថ្ន ការ្ពាករ្ែ៍ រឺាការ្បា ន់ាម នមួយ ដូឡច្នោះលទធនលថ្នការ្បា ន់ាម នខែងខែ

ទទួលបានភាពមនិស្រែឹមស្រែូវមយួរ្យភាររ្យ។ ឡទោះបីាយ ងណាកឡ៏ោយ ការ្ពាករ្ែ៍ខដលឡស្របើស្របាស់ម ូខដល
ស្រែឹមស្រែូវកម៏និអាច្ឡធវើឡអាយលទធនលថ្នការ្ពាករ្ែ៍ទទួលបានភាពលអឥែឡខ្លច ោះដខដល កប៏ ុខនា វាអាច្ឡធវើឡអាយ
ការ្ពាករ្ែ៍មានកស្រមែិឡជឿាកក់ានខ់ែែពស់។ ឡលើសពីឡនោះ ការ្ឡស្រជើសឡរ្ ើសម ូខដលមកឡធវើការ្ពាករ្ែ៍ រឺាកតាា
ដស៏ាំខ្លនម់យួឡទៀែ ពីឡស្រ ោះែថ្មៃលឡមអៀងរ្វាង (Error) ែថ្មៃាកខ់សែង និងែថ្មៃថ្នការ្ពាករ្ែ៍ថ្នម ូខដលនីមយួៗ
ខែងខែមានភាពែុសោន ថ្ន។  

ឡដើមបឡីស្រជើសឡរ្ ើសម ូខដលខដលលអាងឡរយកមកពាករ្ែ៍ រឺែស្រមូវឡយើងឡធវើការ្ឡស្របៀបឡៅឡលើែថ្មៃលឡមអៀង
រ្បស់ម ូខដលនីមយួតាមរ្យៈវធិីាស្ត្សាមយួច្ាំនួន។ បខនែមពីឡលើឡនោះ លឡមអៀង ខដលមានែថ្មៃកានខ់ែែួច្មាននយ័
ថ្ន ម ូខដលខដលយកមកឡស្របើ រឺាម ូខដល ខដលលអបាំនុែ ឡដើមបយីកមកឡធវើការ្ពាករ្ែ៍។ បញ្ញជ ក់បខនែម ការ្
ពាករ្ែ៍ខដលមានភាពស្រែឹមស្រែូវកាន់ខែែពស់ មានារ្ៈសាំខ្លន់ណាស់ ឡដើមបបីឡង្ើននូវទាំនុកច្ិែា និងការ្ឡស្របើ
ស្របាស់យុទធាស្ត្សាឱ្យ ច្ាំឡោលឡៅ និងអាច្ជួយ លុបបាំបាែ់ការ្បរាជ័យ ឬការ្បាែ់បង់ខដលអាច្ឡកើែមាន មុន



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 28 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

ឡពលឡកើែឡ ើង។  ឡយើងអាច្ឡធវើការ្បា ន់ាម ន  និងវាស់ខវងលឡមអៀងថ្នការ្ពាករ្ែ៍នីមួយៗបាន  តាមការ្ឡស្របើ
ស្របាស់រ្បូមនាដូច្ខ្លងឡស្រកាម៖28  

 
ខដល  𝑌𝑡 = ែថ្មៃាកខ់សាងកនុងរ្យៈឡពល t 

 𝑌�̂�= ែថ្មៃពាករ្ែ៍សស្រមាបរ់្យៈឡពល t 
𝑒𝑡 = លឡមអៀងថ្នការ្ពាករ្ែ៍កនុងរ្យៈឡពល t 

វធិីាស្ត្សាាឡស្រច្ើនខដលបានយកមកឡធវើការ្វាស់ខវងលឡមអៀងសស្រមាបម់ ូខដលនីមយួៗមានដូច្ា Mean 
Absolute Deviation (MAD) , Mean Squared Error (MSE), Mean Absolute Percentage Error 
(MAPE) Mean Percentage Error (MPE), និង Square Root of the MSE (RMSE)។ វធិីាស្ត្សាទាំង
ស្របាាំខ្លងឡលើឡនោះស្រែូវបានយកមកវភិារកនុងការ្សិកាឡៅឡលើលឡមអៀងថ្នការ្ពាករ្ែ៍ កនុងឡោលបាំែង៖  

• ឡស្របៀបឡធៀបភាពស្រែឹមស្រែូវរ្វាង ម ូខដលពាករ្ែ៍ពីរ្ ឬឡស្រច្ើនឡនសងោន  
• វាស់ខវងពីរុែស្របឡយជន ៍និងភាពខដលអាច្ឡជឿទុកច្ិែាបាន 
• ជួយ ឡស្រជើសឡរ្ ើសរ្កម ូខដលពាករ្ែ៍ខដលលអាងឡរបាំនុែ។ 

១.៨.១  មធយមនន្តនមែដ្ឋច្់ខាតនន្លសមអៀង Mean Absolute Deviation (MAD) 
វធិីាស្ត្សាមយួសស្រមាបក់ារ្វាស់ខវងលឡមអៀងរ្បស់ម ូខដលថ្នការ្ពាករ្ែ៍រឺាំ Mean Absolute Deviation 

(MAD)។  វធិាីស្ត្សា Mean Absolute Deviation (MAD) វាស់ភាពស្រែឹមស្រែូវថ្នការ្ពាករ្ែ៍ឡោយឡស្របើមធយម
ថ្នែថ្មៃោច្ខ់្លែរ្បស់លឡមអៀង។រ្បូមនារ្បស់ MAD៖29 

 
ឡោយ  t= រ្យៈឡពល 
 n= ច្ាំនួនថ្នលឡមអៀង  

១.៨.២  មធយមនន្កាសរលសមអៀង Mean Squared Error (MSE) 
Mean Squared Error (MSE) រឺាវធិីាស្ត្សាវាស់ខវងពីលឡមអៀងបនាទ ប ់ ឡោយយកលឡមអៀងនីមយួៗឡៅ

ឡលើកាកាឡរ្  ឡហើយបូកកាឡរ្ថ្នភាពលឡមអៀងទាំងឡនាោះ រ្ចួ្ខច្កនឹងច្ាំនួនថ្នែថ្មៃលឡមអៀង។ 
 

 
28 John E. Hanke & Dean Wichern (2014). Business Forecasting, 9th edition, page 82 

29 John E. Hanke & Dean Wichern (2014). Business Forecasting, 9th edition, page 82. 

𝑒𝑡 =  𝑌𝑡 −  �̂�𝑡 
 

MAD =   
∑ |𝑒𝑡|𝑛

𝑡=1

𝑛
 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 29 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

 រ្បូមនារ្បស់ MSE រឺ៖30 

 
១.៨.៣  ឫ្ការនន្មធយមនន្កាសរលសមអៀង Square Root of the MSE (RMSE) 

វធិីាស្ត្សាមយួឡនសងឡទៀែឡនាោះរឺ Square Root of the MSE (RMSE) រឺាឬសកាឡរ្ថ្នមធយមនលបូក
កាឡរ្ឡៅឡលើែថ្មៃថ្នលឡមអៀង កស៍្រែូវបានឡស្របើស្របាស់ឡដើមបវីាស់ពភីាពស្រែឹមស្រែូវថ្នម ូខដលពាករ្ែ៍មយួ ឡោយឡស្របើឬស
កាឡរ្ថ្ន MSE។ រ្បូមនារ្បស់ RMSE រឺ31 ៖ 

 
១.៨.៤  មធយមនន្លសមអៀងគិតាភាគរយ Mean Percentage Error (MPE) 

វធិីាស្ត្សា Mean Percentage Error (MPE) រឺាការ្រែនាាមធយមនលបូកថ្ននលឡធៀបរ្បស់
លឡមអៀង នងិ ែថ្មៃាកខ់សែងទាំងអ្ស់ រិែាភាររ្យ។ រ្បូមនារ្បស់MPE រឺ៖32 

 

១.៨.៥  មធយមនន្តនមែដ្ឋច្់ខាតនន្លសមអៀងគតិាភាគរយ MAPE 
វធិីាស្ត្សាមយួវញិឡទៀែរឺ Mean Absolute Percentage Error (MAPE) ខដលស្រសឡដៀងោន ឡៅនឹងវធិី

ាស្ត្សា MAD ប ុខនាវធិាីស្ត្សាឡនោះ រឺបង្ហា ញពែីថ្មៃថ្នលឡមអៀងរិែាភាររ្យ។ រ្បូមនារ្បស់MAPE រឺ៖33 

 
សរ្បុមកវញិ បនាទ បព់ីឡធវើការ្សឡស្រមច្ច្ិែាឡស្រជើសឡរ្ ើសនូវម ូខដល ខដលសមស្រសបសស្រមាបស់្របឡភទទនិននយ័

តាមរ្យៈសែងោ់រ្ថ្នការ្ពាករ្ែ៍រ្ចួ្មកឡហើយ ឡយើងកស៏្រែូវឡធវើការ្ឡស្របៀបឡធៀរ្វាងែថ្មៃថ្នលឡមអៀងរ្បស់ម ូខដល
នីមយួៗឡនាោះនងខដរ្។ ការ្រែនាតាមរ្យៈវធិីាស្ត្សាខដលបានឡរ្ៀបរាបដូ់ច្ខ្លងឡលើ រឺកនុងឡោលបាំែង ឡដើមប ី
ឡស្រជើសឡរ្ ើសនូវម ូខដល ខដលអាច្នែល់នូវការ្ឡជឿាកក់ានខ់ែែពស់ ឫមានលឡមអៀង (Error) ែូច្ាងឡរ។ 

 
30 John E. Hanke & Dean Wichern (2014). Business Forecasting, 9th edition, page 82. 
31 John E. Hanke & Dean Wichern (2014). Business Forecasting, 9th edition, page 82-83. 
32 John E. Hanke & Dean Wichern (2014). Business Forecasting, 9th edition, page 83. 
33 John E. Hanke & Dean Wichern (2014). Business Forecasting, 9th edition, page 83. 
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ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 30 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

១.៩  ការស្រើ្សរ ើ្ ម ូដដ្លនន្ការព្យាករណ៍  
 ាទូឡៅ កនុងដាំឡែើ រ្ការ្ថ្នការ្ពាករ្ែ៍តាមរ្យៈវធិីាស្ត្សាបរ្មិាែវស័ិយ ខដលាវធិីាស្ត្សារែនា

តាមខបបរែិែវទិា ឡោយឡស្របើស្របាស់នូវម ូខដលណាមយួខដលសមស្រសប។ កនុងវធិីាស្ត្សាបរ្មិាែវស័ិយ មានម ូ
ខដលាឡស្រច្ើន ខដលស្រែូវបានរ្កឡ ើ្ញឡោយអ្នកវទូិឡនសងៗោន  ខដលាឡហែុ ែស្រមូវឡអាយអ្នកពាករ្ែ៍ស្ររបរ់្បូ ស្រែូវ
សិកាពីការ្ឡស្របើស្របាស់ម ូខដលនីមយួៗឡអាយបានស្រែឹមស្រែូវ ពីឡស្រ ោះម ូខដលនីមយួៗអាច្ឡស្របើស្របាស់បាន រឺអាស្រស័យ
ឡៅឡលើស្របឡភទទិនននយ័ខដល អ្នកពាករ្ែ៍មានបាំែងកនុងការ្ពាករ្ែ៍។ ឡទោះបីាយ ងណាកឡ៏ោយ ស្របឡភទ
ទិនននយ័មយួ អាច្នឹងមានម ូខដលសមស្រសបឡលើសពីពីរ្ ឧទហរ្ែ៍ សស្រមាបស់្របឡភទទិនននយ័ខបប Trend មានម ូ
ខដលសមស្រសបមួយច្ាំនួន ដូច្ា Absolute Change Model (ACM), Relative Change Model (RCM), 
Double Moving Average (DMA), Double Exponential Smoothing (DES), Holt’s Method of 
Exponential Smoothing( HES ), Autoregressive (AR) និងម ូខដល ARIMA ាឡដើម។  

សរ្បុមកវញិ ឡដើមបឡីធវើការ្ឡស្រជើសឡរ្ ើសម ូខដលឡអាយបានស្រែឹមស្រែូវកនុងការ្វភិារ បា នា់ម ន ឫពាករ្ែ៍ ឡអា
យទទួលបាននូវលទធនលលអ ឡយើងរួរ្របបឡីោរ្ពតាម ដាំណាកក់ាលៗថ្នវធិីាស្ត្សាដូច្ខ្លងឡស្រកាម៖ 

១. កាំែែព់ីឡោលបាំែង នងិឡោលឡៅថ្នការ្ពាករ្ែ៍ឱ្យបានច្ាស់ោស់ 
២. ឡស្រជើសឡរ្ ើសរាំរ្សូ្រទឹសាីណាខដល កព់ន័ធ 
៣. ការ្ស្របមូលទនិននយ័ 
៤. ការ្វភិារទិនននយ័ 
៥. កាំែែព់ីរ្យៈឡពល (ខវង ឬ ែៃី ) ខដលនងឹស្រែូវពាករ្ែ៍ 
៦.ឡស្រជើសឡរ្ ើសម ូខដលខដលសមស្រសបមកឡធវើការ្បា នា់ម ន 
៧.ឡធវើការ្វាយែថ្មៃ និងឡធវើឡែសាាកលបងម ូខដល ខដលបានឡស្រជើសឡរ្ ើស ឡៅតាមស្របឡភទទនិននយ័ 
៨.ឡស្របើស្របាស់វធិាីស្ត្សាវាស់ខវងលឡមអៀង ឡដើមបឡីធវើការ្វាយែថ្មៃម ូខដលខដលមាន Error ខដលែូច្ាងឡរ 
៩.ឡស្របៀបឡធៀបែថ្មៃលឡមអៀង (Error) ថ្នការ្ការ្ពាករ្ែ៍តាមម ូខដលនមីយួៗ ែថ្មៃខដលែូច្បាំនុែសនមែ់

ថ្នាម ូខដល ខដលលអស្របឡសើរ្សស្រមាបឡ់ធវើការ្ពាករ្ែ៍១០.ឡធវើឡសច្កាីសឡស្រមច្កនុងការ្ឡស្រជើសម ូខដល 
ខដលលអាងឡរបាំនុែមកឡធវើការ្ពាករ្ែ៍ បឡង្ើែការ្តាមោននិងស្រែួែពិនិែយនូវលទធនលម ខូដលខដល
បានឡស្រជើសឡរ្ ើសឡនាោះ។ 34 
 

 
34 J. Holton Wilon & Barry Keating (2009). 6th edition, page 56-59. 



 

 

 

 
 

រំព្យូកទ្យី២ 
សាា ន្ភាព្យទ្យូសៅរប្់្ កុមហ ុន្ IBM 
(International Business Machines) 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 32 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

រំព្យូកទ្យី២ 
សាា ន្ភាព្យទ្យូសៅរប្់្ កុមហ ុន្IBM 

ស្រកុមហ ុន IBM រឺាស្របធានាជីវកមមស្របឹកាឡយបល់ខននកកុាំពយទូរ័្ បឡច្ចកវទិា នងិពែ័ម៌ានវទិារ្បស់
សហរ្ដឋអាឡមរ្ចិ្ ខដលមានមលូោឋ នឡៅទីស្រកុងញូវយ ក ខដលបឡង្ើែឡ ើងឡោយឡោក Thomas J.Watson Sr
ឡហើយវារឺាស្រកុមហ ុនបឡច្ចកវទិាដធ៏ាំបាំនុែរ្បស់ពភិពឡោក និងមានែថ្មៃបាំនុែច្ាំណាែថ់្នន កទ់ីពីរ្ ឡោយមា ក់
យីឡហាពិភពឡោក ឡហើយបច្ចុបបននស្រកមុហ ុនឡនោះមានាខ្លាង ៩៧ ស្របឡទសជុាំវឡិញពភិពឡោក។ ស្រកមុហ ុនឡនោះ 
នលិែនិងលក ់ Hardware, Software ,នាល់ឡសវាឡហោឋ រ្ច្នាសមពន័ធ និងឡសវាស្របឹកាឡយបល់ឡៅកនុងខននកា
ឡស្រច្ើនចាបព់កុីាំពយទូរ័្ mainframe រ្ហូែដល់បឡច្ចកវទិាណាែូ ឡហើយទទួលបានឡារជយ័យ ងខ្លៃ ាំងកនុងការ្
លកកុ់ាំពយទូរ័្សស្រមាបឡ់ធវើ ែិជជកមម។ 

២.១  ្បវតរិរប្់្ កុមហ ុន្ IBM 
IBM (International Business Machine) រឺាស្រកុមហ ុនឡអ្ ិច្ស្រែូនិច្ដធ៏ាំាំមយួកនុងពិភពឡោក ឡោយ

ស្រកុមហ ុនឡនោះមានភាពលបលីាញឡោយារ្នលិែនលឡស្របើស្របាស់កនុងការ្យិល័យដូច្ា អ្ងគលីឡលែ មា សីុនរិែ
ឡលែ កុាំពយទូរ័្យូរ្ថ្ដ និងការ្រ្កឡ ើ្ញនូវបឡច្ចកវទិាងមីៗាឡដើម។ ស្រកុមហ ុន IBM ស្រែូវបានបឡង្ើែឡ ើងឡោយឡោក 
Thomas J. Watson Sr ឡហើយស្រកុមហ ុនឡនោះរឺាអ្នកនាាំមុែឡរខ្លងខននកកុាំពយទូរ័្ឡោយឡៅទសវែស១៩៩០ ច្ាំែូល
រ្បស់ស្រកុមហ ុនឡកើនឡ ើងែពស់បាំនុែរឺ៦៨.៩ នោ់នដុោៃ ។ កាលពីឆ្ន ាំ១៩១១មានស្រកុមហ ុនបីចូ្លហ ុនោន រ ឺ
Tabulating Machine Company, Computing Scale Company និង International Time Recording 
Company of America ឡហើយបឡង្ើែបានស្រកុមហ ុនងមីមយួឡ ម្ ោះថ្ន Computing Tabulating Recording 
Company។ ឡៅឆ្ន ាំ១៩១៤ ឡោក Thomas J. Watson Sr ចូ្លរ្មួស្រកុមហ ុនឡនោះកនុងនាមា CEO រ្ហូែដល់ឆ្ន ាំ
១៩៣៤។ ាមយួនឹងភាពឡារជយ័កដូ៏ច្ាការ្រ្កីច្ឡស្រមើនយ ងឆ្បរ់្ហ័ស ឡៅឆ្ន ាំ ១៩២៤ ោែស់ឡស្រមច្ច្ិែាបែូរ្
ឡ ម្ ោះស្រកុមហ ុនឡៅា International Business Machines, IBM ឡោយឡៅឡពលឡនាោះស្រកុមហ ុនមានបុរគលិក ៤ 
ខសននាក ់និងមានទីពិឡាធនច៍្ាំនួន១២ឡៅទូទាំងពិភពឡោក។  

IBM ាអ្នកឡធវើឡអាយមានការ្ផ្ទៃ ស់បែូរ្ឡៅកនុងពភិពកុាំពយទូរ័្ឡហើយបានឡធវើឡអាយថ្ដរូរ្ស្របខជងាឡស្រច្ើនកសយ័
ធនឡោយារ្នលិែនលែៃួននងខដរ្។ អ្វីៗទាំងអ្ស់ឡនោះចាបឡ់នែើមឡ ើងឡោយមា សីុនរិែឡលែរ្បស់ IBM ខដល
បានបឡញ្ចញមកកនុងទនីារ្ឡៅទសវែស ១៩៣០ ឡហើយឡៅឆ្ន ាំ ១៩៤៤ ស្រកមុហ ុនកប៏ានបឡញ្ចញកុាំពយទូរ័្ឡ ម្ ោះថ្ន 
Harvard Mark 1 ខដលវាមានសមែែភាពកនុងការ្រែនាឡលែខដលមានភាពសមុរាម ញខ្លៃ ាំង រ្ឯី IBM 701 
EDPM ស្រែូវបានឡរឡស្របើស្របាស់ឡៅកនុងការ្ពិឡាធនវ៍ទិាាស្ត្សា។ កនុងឆ្ន ាំាមយួោន ខដរ្ឡនាោះឡោក Robert 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 33 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

Dennard ខដលាអ្នកស្រាវស្រាវឡៅ IBM បានបឡង្ើែឡ ើងនូវ DRAM ខដលវាមានារ្ៈសាំខ្លនណ់ាស់សស្រមាប់
ឧសាហកមមកុាំពយទូរ័្រ្ហូែដល់សពវថ្ងៃឡនោះ។ 

ឡៅឆ្ន ាំ១៩៨១ IBM ចាបឡ់នែើមនលិែកុាំពយទូរ័្ផ្ទទ ល់ែៃួនឡស្រកាយមានការ្សហការ្ែ៍ាមយួ Microsoft 
កនុងការ្នលិែកមមវធិីឡអាយកុាំពយទូរ័្ែៃួន ខែនលិែនលឡនោះស្រែូវបានបញ្ចបក់ារ្នលិែឡៅកនុងខែឡមាឆ្ន ាំ១៩៨៧។ 
ឡៅឆ្ន ាំ១៩៩២ IBM ចាបឡ់នែើមបឡង្ើែកុាំពយទូរ័្យួរ្ថ្ដវញិមែងឡោយវាមានឡ ម្ ោះថ្ន ThinkPad ឡហើយស្រកុមហ ុនោក់
លកដ់ាំបូងច្ាំនួន៣ម ូខដល។ ThinkPad ទទួលបានការ្ឡពញនិយមយ ងខ្លៃ ាំងពីសាំណាកអ់្នកឡស្របើស្របាស់មនិថ្ន
សស្រមាបឡ់ស្របើផ្ទទ ល់ែៃួន, កនុងស្រកមុហ ុនធាំៗ, រ្ោឋ ភបិាល សូមបខីែ NASA កឡ៏ស្របើស្របាស់ ThinkPad ឡៅកនុងទអី្វកាស
នងខដរ្។ ប ុខនែរួរ្ឡអាយាែ យ IBM បានលកម់ា ក ThinkPad ឡៅឡអាយស្រកុមហ ុន Lenovo រ្បស់ច្ិនកនុងឆ្ន ាំ 
២០០៤ ឡោយារ្ែៃួនច្ងឡ់ផ្ទែ ែឡៅឡលើខននកឡសវាកមមវញិមែង។ IBM កាៃ យាស្រកមុហ ុនមយួខដលឡរឡអាយែថ្មៃ 
និងទុកច្ិែាបាំនុែឡៅកនុងវស័ិយ IT។35 

២.២  សាា បន្កិ្កុមហ ុន្ IBM 
២.២.១ សោក Thomas J.Watson Sr 

ឡោក Thomas J.Watson Sr ខដលមានឡ ម្ ោះឡពញថ្ន 
Thomas John Watson, Sr  ឡកើែឡៅថ្ងៃទី ១៧ ខែកុមភៈ ឆ្ន ាំ ១៨៧៤ ឡៅ 
ឡែមខប ល ទីស្រកងុញូវយ ក សហរ្ដឋឡមរ្ចិ្ ( Campbell, New York, US) 
។ ោែ ់រឺាសហស្ររនិមយួរ្បូដឡ៏ារជយ័ នងិលបលីាញបាំនុែឡៅ កក់
ណាា លសែវែសទី២០ ឡហើយករ៏ឺាអ្នកស្រែួសស្រតាយនៃូវកនុងការ្អ្ភវិឌ្ឍន៍
ឧបករ្ែ៍រែឡនយយ និងកុាំពយទូរ័្ខដលឡស្របើស្របាស់សពវថ្ងៃឡោយអាជីវកមម   
រ្ោឋ ភបិាល វទិាាស្ត្សា និងឧសាហកមម។ មា ងឡទៀែ ោែរ់ឺា      
នាយកស្របែិបែាិថ្នស្រកមុហ ុន IBM នងខដរ្ ខដលាស្រកុមហ ុនឡអ្ ិច្ស្រែនូិច្
្នមុែឡរថ្ននលិែនលឡស្របើស្របាស់កនុងការ្យិល័យ។ ោែប់ានសិកាឡៅាោ ែិជជកមម Elmira (New 
York) ។ ការ្ង្ហរ្ដាំបូងរ្បស់ោែ ់ រឺោែឡ់ធវើការ្ាអ្នកលក ់ ឡោយដាំបូងឡ ើយឡៅកនុងហាងលករ់ាយមយួកខនៃង 
ឡហើយឡស្រកាយមកោែឡ់ធវើការ្ឡៅកនុងស្រកុមហ ុនចុ្ោះាច្ស់្របាកែូ់ច្មយួ។ ឡៅឆ្ន ាំ ១៨៩៥ ោែប់ានចូ្លរ្មួាមយួ
បុរគលិកខននកលកថ់្នស្រកុមហ ុន National Cash Register Company ឡៅ Dayton ឡៅ Ohio ។ មនិស្រែឹមខែ
ប ុឡណាា ោះ ោែប់ានទទួលដាំខែងា អ្នកស្ររបស់្ររងទូឡៅថ្នស្រកុមហ ុនខងមឡទៀែនង ឡោយោែទ់ទួលបានការ្

 
35ប ុនរា ែ ់& លីន ថ្ប មា ណាវងង (2018). ស្របវែាិរ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM. អ្បបមាទ ទាំពរ័្ទី 37 

រ្បូភាពទី២.១៖ ឡោក 
Thomas J.Watson Sr 

 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 34 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

ខែនាាំពីស្របធានស្រកុមហ ុនរឺឡោក John Henry Patterson ។  ឡៅឆ្ន ាំ១៩១៣ ោែក់ប៏ានចាកឡច្ញពីស្រកុមហ ុន
ឡនាោះ។ ឡៅឆ្ន ាំ១៩១៤ ោែក់ប៏ានកាៃ យាស្របធានស្រកមុហ ុន Computing-Tabulating-Recording Company 
ខដលាអ្នកបឡង្ើែស្របពន័ធកុាំពយទូរ័្ Punch-card អ្រគិសន ី និងនលិែនលឡនសងៗឡទៀែ។ ស្រកុមហ ុនឡនោះបានបាូរ្
ឡ ម្ ោះឡៅា International Business Machines Corporation កនុងឆ្ន ាំ 1924។ ោែ ់បានស្របមូលនាុ ាំបរុគលិក
ខដលមានការ្ឡលើកទកឹច្ិែាែពស់ ទទួលបានការ្បែាុ ោះបណាា លលអ និងទទួលបានស្របាកខ់ែលអ។ ោែប់ានខងៃង
សុនទរ្កថ្ន អ្នុវែាកូដសាំឡលៀកបាំ កដ់ែ៏ឹងរ្ុងឹ ឡហើយបានបឡង្ហា ោះ កយឡាៃ កដល៏បថី្ន "រិែ" ឡៅកនុងការ្យិល័យ
ស្រកុមហ ុន។ រួបនស ាំនឹងកមមវធិសី្រាវស្រាវ និងអ្ភវិឌ្ឍនដ៍ខ៏្លៃ ាំងកាៃ  កិច្ចែិែែាំស្របឹងខស្របងទាំងឡនាោះបានឡធវើឱ្យ IBM 
ស្ររបស់្ររងទីនារ្រ្បស់ែៃួន។ ោែ ់បានបនាឡធវើ ែិជជកមមអ្នារ្ាែិយ ងខ្លៃ ាំងកាៃ កនុងទសវែសរ្ឆ៍្ន ាំ 1930 និងឆ្ន ាំ 40 
ឡោយពស្រងីកភាពផ្ទា ច្ម់ុែនិមមែិរ្បស់ IBM ថ្នឧសាហកមមមា សីុនអាជីវកមមទូទាំងពភិពឡោក។  
២.២.២ សោក Arvind Krishna 

ឡោក Arvind Krishna អាយុ ៥៩ឆ្ន ាំ បានកាៃ យាស្របធាន និងានាយកស្របែិបែាិ (CEO)រ្បស់ IBM 
កនុងឆ្ន ាំ ២០២០។ កនុងនាមាអ្នកដឹកនាាំអាជីវកមម នងិអ្នកបឡច្ចកវទិា ឡោកបានដកឹនាាំការ្កាង នងិពស្រងកីទី
នារ្ងមីសស្រមាបស់្រកុមហ ុន IBM កនុងខននកបញ្ញា សិបបនិមមែិ, Cloud, កុាំពយូ
ទរ័្កងទ់ចិ្, និងបៃុកឡឆ្ន។ ោែក់ប៏ានឡដើរ្ែួយ ងសាំខ្លនក់នុងការ្អ្ភវិឌ្ឍ
នន៍លិែនល នងិដាំឡណាោះស្រាយរ្បស់ IBM ស្របកបឡោយភាពថ្ច្នស្របឌ្ិ
ែឡោយខនអកឡលើបឡច្ចកវទិាខដលកាំពុងរ្កីច្ឡស្រមើនទាំងឡនោះ។36 

ឡោក Arvind Krishnaឡកើែឡៅឆ្ន ាំ ១៩៦២ ឡៅ West 
Godavari, រ្ដឋ Andhra Pradesh, ស្របឡទសឥណាឌ ។ ឡោកមាន
សញ្ញជ ែិា ឥណាឌ អាឡមរ្ចិ្កាាំង។ ឪ្ពុករ្បស់ឡោកា ទហានឥណាឌ  
ែែៈខដលមាា យរ្បស់ឡោកឡធវើការ្ឡៅមជឈមែឌ លកងទព័ស្ត្សាីឡមមា 
យ។ ឡោកបានឡៅសិកាឡៅអ្នុវទិាល័យ Stanes Anglo Indian 
Higher Secondary School, Coonoor, Tamil Nadu មុនឡពលចូ្លឡរ្ៀនឡៅ St Joseph's Academy, 
Dehradun ។ ោែទ់ទួលបានសញ្ញា បស័្រែ BTech ខននកវសិវកមមអ្រគិសនីពីវទិាាែ នបឡច្ចកវទិាឥណាឌ  (IIT) 
Kanpur ាកខនៃងខដលោែប់ានបញ្ចបក់ារ្សិកាឡៅឆ្ន ាំ 1985។ បនាទ បម់កោែប់ានបនាការ្សិកាថ្នន កប់ែឌិ ែ

 
36 https://www.ibm.com/about/arvind ( ចូ្លឡមើលថ្ងៃទី ៥ ខែឡមា ឆ្ន ាំ ២០២២) 

រ្បូភាពទី២.២ ៖ ឡោក 
Arvind Krishna 

 

https://www.ibm.com/about/arvind


ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 35 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

រ្បស់ោែឡ់ៅាកលវទិាល័យ Illinois ទីស្រកុង Urbana-Champaign ពីឆ្ន ាំ 1985 ដល់ឆ្ន ាំ 1991 ។ ោែប់ាន
ទទួល នរ្ង្ហវ នអ់្ែីែនិសសែិឡឆ្នើមពីស្ររឹោះាែ នសិកាានែ់ពស់ទាំងពីរ្ខងមឡទៀែនង។  

ឡោក Krishna បានចូ្លបឡស្រមើការ្ឡៅស្រកុមហ ុន IBM កនុងឆ្ន ាំ 1990 ។ ឡោក Krishna បានដឹកនាាំអ្ងគ
ភាពអាជីវកមម IBM Cloud និង Cognitive Software ពឆី្ន ាំ 2017 ដល់ខែឡមា ឆ្ន ាំ 2020 និងាាែ បែយករ្
សាំខ្លនថ់្នការ្ទិញយក Red Hat ខដលាការ្ទិញដធ៏ាំបាំនុែឡៅកនុងស្របវែាាិស្ត្សារ្បស់ស្រកុមហ ុនឡនោះ។ ឡោក 
Krishna កប៏ានបឡស្រមើការ្ានាយកខននកស្រាវស្រាវរ្បស់ IBM ពីឆ្ន ាំ 2015 ដល់ 2020។ ពីមុនឡោកាអ្នក
ស្ររបស់្ររងទូឡៅថ្នស្រកុមហ ុន IBM’s Systems and Technology Group ខដលាអ្ងគការ្អ្ភវិឌ្ឍន ៍ នងិនលិ
ែរ្បស់ IBM ។ មុនឡនាោះ ឡោកបានបឡង្ើែ និងដកឹនាាំអាជីវកមមាឡស្រច្ើនខដលទកទ់ងនឹងទនិននយ័រ្បស់ IBM។   
បនាទ បម់កឡោកស្រែូវបានឡស្រជើសឡរ្ ើសា ស្របធានស្រកុមស្របកឹាភបិាល(CEO) រ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM ឡៅខែធនូ ឆ្ន ាំ 
២០២០។37  ឡោកកប៏ានពស្រងកីអាជីវកមមស្ររបស់្ររងពែ័ម៌ានរ្បស់ IBM រ្ហូែដល់ 50 ភាររ្យ។ ឡោកបានរ្មួ
ច្ាំខែកខននកវទិាាស្ត្សាកនុងវស័ិយបឡច្ចកឡទសមយួច្ាំននួ រ្មួទាំងបណាា ញឥែខែស សុវែែភិាព ស្របពន័ធ និងមូលោឋ ន
ទិនននយ័។ ឡលើសពីឡនោះឡទៀែ ឡោកបានបឡង្ើែអាជីវកមមខននក Sofware សុវែែិភាពរ្បស់ IBM នងិបានជួយ បឡង្ើែ
ស្របពន័ធឥែខែស ែិជជកមមដាំបងូឡររ្បស់ពភិពឡោក( the world’s first commercial wireless system)38។ 

២.៣  ទ្យតីាងំ្កុមហ ុន្  
ស្រកុមហ ុន IBM មានទាីន កក់ារ្កណាា លឡៅ Armonk, New York និងមានការ្យិល័យច្ាំនួន ១៣១

កខនៃង ឡៅទូទាំង ៩៧ ស្របឡទស។ 

រ្បូភាពទី២.៣៖ ទីតាាំងរ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM 

  

 
37 Tabalia, J. (2021, September 27). Arvind Krishna: Age, nationality, children, wife, education, salary, net worth. 

Briefly (ចូ្លឡមើលថ្ងៃទី ៣០ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ ២០២២) 
38 https://www.ibm.com/about/arvind ( ចូ្លឡមើលថ្ងៃទី២៥ ខែមងុិនា ឆ្ន ាំ ២០២២) 

 

https://www.ibm.com/about/arvind


ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 36 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

២.៤  របូ្ញ្ហា  ន្ិងអតាន្័យរបូ្ញ្ហា រប្់្ កមុហ ុន្ IBM 
២.៤.១  របូសញ្ញា  

➢ ចាបព់ីឆ្ន ាំ ១៨៨៩ រ្ហូែដល់ឆ្ន ាំ ១៩១៤ 
• និមែិាសញ្ញា ដាំបងូឡនោះ ស្រែូវបានបឡង្ើែឡ ើងពីអ្កសរ្កាែថ់្នឡ ម្ ោះរ្បស់ស្រកុមហ ុនរឺ International Recording 

Company ។ ពួកឡរបានរ្ច្នារ្បូសញ្ញា តាមរ្ឡបៀបឡនោះ ឡោយារ្ខែពកួឡរែាំណាងឡអាយស្រកុមហ ុន។ 
- “ITR” រឺឡៅជួរ្មយួ 
- “Co” រឺឡៅខ្លងឡស្រកាម បឡង្ើែបានា Platform ឡដើម 
-  “T” ស្រែូវបានពស្រងីក នងិឡមើលឡៅធាំាងែួរ្អ្កសរ្ខដលឡៅាបោ់ន ។ 
-  “C” ស្រែូវបានពស្រងកីយ ងទូលាំទូោយនងិសស្រមាបា់ជាំនួយ។ 

រ្បូភាពទី២.៤៖ ាៃ កសញ្ញា ស្រកុមហ ុន IBM 

 

➢ ចាបព់ីឆ្ន ាំ ១៨៩០ រ្ហូែដល់ឆ្ន ាំ ១៩១៤ 
• ចាបត់ាាំងពីស្រកមុហ ុនបានផ្ទៃ ស់បាូរ្ឡ ម្ ោះ ស្រកុមហ ុនឡនោះបានសឡស្រមច្ច្ែិាបឡង្ើែនិមែិាសញ្ញា ោច្ឡ់ោយខ ក

មយួឡទៀែែាំណាងឡអាយឡ ម្ ោះស្រកុមហ ុន Computing Scale Company ( CSCo)។ វាាអ្កសរ្កាែព់ែ៌
ឡមម  ខដលរ្មួបញ្ចូ លអ្កសរ្ធាំថ្នឡ ម្ ោះ ខដល  

- “CSC” មានការ្រ្ច្នាយ ងរ្លូនកនុងទស្រមងា់ curls។ 

រ្បូភាពទី២.៥៖ ាៃ កសញ្ញា ស្រកុមហ ុន IBM 

 
  



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 37 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

➢ ចាបព់ីឆ្ន ាំ ១៩១០ ដល់ឆ្ន ាំ ១៩២៤ 
• កនុងកាំ ុងឡពលថ្នការ្ទិញយកស្រកុមហ ុន ពកួឡរបានទទួលយកការ្សឡស្រមច្ច្ិែាដស៏ាំខ្លនម់យួកនុងការ្បាូរ្

និមែិាសញ្ញា ។ ពួកឡរបានបាូរ្ឡ ម្ ោះឡៅា Computer Tabulating Recording Company ( CTRCo) ។ និមែិា
សញ្ញា មានអ្កសរ្ “CRCo” : 

- មាន “T” ដធ៏ាំឡៅពីឡស្រកាយខដលាអ្កសរ្ “R”  
- ឡៅខ្លងឡឆ្វងរ្បស់វាមានអ្កសរ្ “C 
- ខ្លងាា ាំរឺ “Co”  
- អ្កសរ្និងការ្រ្ច្នាទាំងអ្ស់រមឺានពែ៌ឡមម ។ 

រ្បូភាពទី២.៦៖ ាៃ កសញ្ញា ស្រកុមហ ុន IBM 

 
➢ ចាបព់ីឆ្ន ាំ ១៩២៤ ដល់ឆ្ន ាំ ១៩៤៦ 
• ស្រកុមហ ុនបានបាូរ្ឡ ម្ ោះមាងឡទៀែឡៅា International Business Machines។ ស្រកុមហ ុនឡនោះមនិបានឡស្របើ

ស្របាស់អ្កសរ្កាែឡ់ទ ប ុខនាជាំនសួមកវញិ ពួកឡរបានយកឡ ម្ ោះរ្បស់ស្រកុមហ ុនបឡង្ើែានិមែិាសញ្ញា ងមមីយួឡទៀែ 
ឡោយមានរាងា ភូឡោល (Globe) ខដលស្រកុមហ ុនឡនោះច្ងព់ស្រងីកអាជីវកមមរ្បស់ពួកឡរជុាំវញិពិភពឡោក។   

- “Business” រឺសែិែឡៅកាំពូលថ្នភូឡោល 

- “International” បឡង្ើែបានាឡអ្កាវ ទរ័្ 
- “Machines” សែិែឡៅខ្លងឡស្រកាមថ្នភូឡោល។ 

- និមែិាសញ្ញា  រឺែាំណាងឡអាយការ្ស្ររបដ់ែា បា់ាកលរ្បស់ស្រកុមហ ុនឡនោះ 
- ការ្រ្ច្នាទាំងមូលពុមពអ្កសរ្ទាំងមូល រឺមានពែ៌ឡមម ដិែ sans-serit និងទាំឡនើបាងមុន។ 

រ្បូភាពទី២.៧៖ ាៃ កសញ្ញា ស្រកុមហ ុន IBM 

 
 

 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 38 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

➢ ចាបព់ីឆ្ន ាំ ១៩៤៦ ដល់ឆ្ន ាំ ១៩៥៦ 
• រ្យៈឡពលឡនោះបាននាាំមកនូវការ្ផ្ទៃ ស់បាូរ្ាមូលោឋ នឡៅកនុងយុទធាស្ត្សារ្បស់ស្រកុមហ ុនយកសដឡ៏ារជយ័។ 

ាទូឡៅ ការ្បាូរ្ឡ ម្ ោះនិមែិាសញ្ញា ឡ ើងវញិ រឺអាច្នាល់នលប ោះ ល់ដល់អ្ែាសញ្ញា ែរ្បស់វា។ ឡហែុឡនោះ
ឡហើយ អ្នករ្ច្នា logo បឡង្ើែ logo កានខ់ែមានភាពាមញ្ាាងមុន ឡហើយបានឡស្របើអ្កសរ្កាែថ់្ន 

International Business Machines , IBM។ 
- អ្កសរ្ IBM ស្រែូវបានសរ្ឡសរ្ឡៅសងខ្លង។ 
- និមែិាសញ្ញា មានពុមពអ្កសរ្ Serif ស្របឡហាង ដិែ។  
- អ្នកបឡង្ើែ logo បានឡស្របើស្របាស់ font serif ។  

រ្បូភាពទី២.៨៖ ាៃ កសញ្ញា ស្រកុមហ ុន IBM 

 
➢ ចាបព់ីឆ្ន ាំ ១៩៥៦ ដល់ឆ្ន ាំ ១៩៦២ 
• ាៃ កសញ្ញា ខដលមានភាពសមុរាម ញស្រែូវបានឡធវើឱ្យាមញ្ា ឡដើមបឡីធវើឱ្យវាកានខ់ែង្ហយស្រសួលយល់ ឡោយ

ពែ៌នាអ្ាំពីភាពង្ហយស្រសួលថ្នអ្នកឡស្របើស្របាស់។ 
- អ្នករ្ច្នាបានឡធវើការ្ផ្ទៃ ស់បាូរ្ែចិ្ែួច្បាំនុែច្ាំឡ ោះ ូឡហាគ ។  
- ស្របឡហាងរាងមូលឡៅកនុង B ស្រែូវបានបាំខបៃងឡៅាកាឡរ្  សពីរ្។  
- ពុមពអ្កសរ្ឡៅខែដខដល serif ។ 
-  ចុ្ងខ្លងឡលើនិងខ្លងឡស្រកាមថ្ន M ស្រែូវបានពនៃូែ។   

រ្បូភាពទី២.៩៖ ាៃ កសញ្ញា ស្រកុមហ ុន IBM 

 
 

➢ ចាបព់ីឆ្ន ាំ ១៩៦៧ ដលឆ្ន ាំ ១៩៧២ 
• ឆ្ន ាំ 1967 នមិែិាសញ្ញា  IBM បានឡធវើការ្ខកខស្របពនីិមមែិសញ្ញា មុន។ ឡពលឡនាោះឡហើយខដលអ្នករ្ច្នា Paul 

Rand បានអ្នុវែាវធិាីស្ត្សា "លីឡនខអ្ រ្" ឡៅឡលើវា ឡ លរឺោែប់ានែស្រមងជ់ួរ្អ្កសរ្ឡៅឡលើឆ្នូែខដលមាន
ទទឹងឡសមើោន  ខដលឆ្នូែទទឹងពែ៌ឡែៀវស្រែវូបានកាែា់ ១៣ បនទោះ។ 

 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 39 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

រ្បូភាពទី២.១០៖ ាៃ កសញ្ញា ស្រកុមហ ុន IBM 

 

➢ ចាបព់ីឆ្ន ាំ ១៩៧២ ដល់បច្ចបបនន 
• ច្ាំនួនឆ្នូែស្រែុវបានកាែប់នែយមកស្រែឹម ៨វញិឡៅឆ្ន ាំ១៩៧២។ ឥ ូវឡនោះនិមែិាសញ្ញា ចាបឡ់នាើមឡមើលឡៅកានខ់ែ

រ្ងឹមាាំ និងមានទាំនុកច្ិែាាងមុន ឡហើយការ្ឡស្របើស្របាស់ស្រសឡមាលងងឹែថ្នពែ៌ឡែៀវបឡង្ើនអារ្មមែ៍ថ្នភាពរ្ងឹ
មាាំ និងកមាៃ ាំង។ ការ្រ្ច្នាឡ ើងវញិឡនោះស្រែូវបានឡធវើឡ ើងឡោយ Paul Rand ឡហើយនិមមែិសញ្ញា ខដលបឡង្ើែ
ឡ ើងឡោយអ្នករ្ច្នាដល៏បលីាញឡនោះឡៅខែស្រែូវបានឡស្របើស្របាស់រ្ហូែដល់បច្ចុបបនន។ 

រ្បូភាពទី២.១១៖ ាៃ កសញ្ញា ស្រកុមហ ុន IBM 

 
➢ ចាបព់ីឆ្ន ាំ ២០១៨ រ្ហូែដល់បច្ចុបបនន 
• ាមយួនឹងកាំខែរ្ទស្រមងព់ែ៌ឡែៀវស ស្រកុមហ ុនឡនោះកប៏ានបឡង្ើែកាំខែរ្ទស្រមងព់ែ៌ស្របឡនោះ និងស ថ្ននមិែិា

សញ្ញា ខដលកាំពុងឡស្របើស្របាស់នងខដរ្។ ស្រកមុហ ុនបានឡបើកដាំឡែើ រ្ការ្កាំខែរ្ទស្រមងទ់ី២ឡនោះ កនុងឆ្ន ាំ ២០១៨ 
ឡហើយឡៅខែឡស្របើស្របាស់រ្ហូែដល់បច្ចុបបនន។ 

រ្បូភាពទី២.១២៖ ាៃ កសញ្ញា ស្រកុមហ ុន IBM 

 

២.៤.២ អតាន្័យនន្សាែ ក្ញ្ហា នន្្កុមហ ុន្ IBM នសព្យលបច្ចុបន្បន្ន 
រ្បូភាពទី២.១៣៖ ាៃ កសញ្ញា ស្រកុមហ ុន IBM 

   



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 40 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

 

➢ logo ទី១ (១៩៧២ - បច្ចុបបនន):  Logo ឡនោះស្រែូវបានកាំែែា់អ្កសរ្ដិែ នងិាអ្កសរ្ធាំ ឡហើយវាបង្ហា ញពីសិទធ
អ្ាំណាច្តាមរ្ឡបៀបទនស់មយ័។ ពែ៌ឡែៀវ ែាំណាងឡអាយឡសែរ្ភាព ភាពសីុជឡស្រៅ ភាពឡាម ោះស្រែង ់ទាំនុកច្ិែា 
និងភាពឆ្ៃ ែថ្វ ឡហើយកែ៏ាំណាងឡអាយភាពខ្លៃ ាំង វាិជ ជីវៈ នងិភាពឡលច្ឡធាៃ ។39 

២.៥  ច្កខវុិ្ យ័ សប្កកមម ន្ិងគុណតនមែ 
ច្កខុវស័ិយ និងឡបសកកមមរ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM រឺ “កាៃ យាស្រកុមហ ុនបឡច្ចកវទិាពែ័ម៌ានខដលឡារជយ័ 

និងសាំខ្លនប់ាំនុែរ្បស់ពិភពឡោក។ 

២.៥.១  ចក្ខុវិសយ័  
ឡសច្កាីខងៃងការ្ែ៍ច្កខុវស័ិយរ្បស់ IBM រ ឺ

“កាៃ យាស្រកុមហ ុនបឡច្ចកវទិាពែ័ម៌ានខដល
ឡារជយ័ និងសាំខ្លនប់ាំនុែរ្បស់ពិភពឡោក។ 
ឡារជយ័កនុងការ្ជួយ អ្ែងិិជនអ្នុវែាបឡច្ចកវទិា
ឡដើមបឡីោោះស្រាយបញ្ញា រ្បស់ពកួឡរ។ ឡារជយ័កនុង
ការ្ខែនាាំបឡច្ចកវទិាដអ៏្ាច រ្យឡនោះដល់អ្ែងិិជន
ងមី។ វាពិែាសាំខ្លនឡ់ស្រ ោះឡយើងនឹងបនាកាៃ យា
ធនធាន មូលោឋ នថ្នអ្វីខដលស្រែូវបានវនិិឡយរកនុងឧសាហកមម ឡនោះ”។ IBM ឡស្របើ កយរនៃោឹះ 'ឡារជយ័' ឡពញមយួ
ឡសច្កាីខងៃងការ្ែ៍ច្កខុវស័ិយរ្បស់ែៃួន ឡដើមបបីង្ហា ញពដីាំឡែើ រ្អ្ភវិឌ្ឍនរ៍្បស់វា។ ស្រកុមហ ុនចាែទុ់កការ្រ្កាបាននូវ
រនៃងឈនោះាបោ់ន ាធាែុសាំខ្លនថ់្នទស្រមងអ់ាជីវកមមរ្បស់ែៃួនសស្រមាបក់ារ្ឡបាោះស្រតាភាពាអ្នកដឹកនាាំរ្បស់ែៃួនឡៅ
កនុងវស័ិយបឡច្ចកវទិាពែ័ម៌ាន។ ឡសច្កាីខងៃងការ្ែ៍ច្កខុវស័ិយមានកតាា ដូច្ខ្លងឡស្រកាមៈ 

១. Best global giant ៖  កតាា ទីមយួឡៅកនុងឡសច្កាីខងៃងការ្ែ៍ច្កខុវស័ិយរ្បស់ IBM រឺនយិយអ្ាំពទីីតាាំង
ដម៏ានឥទធពិលខដលស្រកមុហ ុនស្របយុទធឡដើមបកីានក់ាប។់ IBM ច្ងស់្របខជងស្រកមុហ ុនបឡច្ចកវទិាពែ័ម៌ានឡនសងឡទៀែ
ទាំងអ្ស់ឱ្យឈរ្កាំពូលតារាង។ ស្រកុមហ ុន បាននឹងកាំពុងឡធវើកិច្ចការ្ឡនោះតាមរ្យៈការ្រ្កីច្ឡស្រមើនាលាំោប ់និង ការ្
បឡង្ើែ មា កយីឡហាអាជវីកមម ខដលមានយុទធាស្ត្សាយ ងលអ។ សពវថ្ងៃឡនោះ IBM បានបង្ហា ញឱ្យឡ ើ្ញថ្ន វារឺា
ស្រកុមហ ុនដល៏អខដលស្ររបអ់ាជីវកមមឡនសងឡទៀែ ឡហើយអ្ែងិិជនរួរ្ខែខសវងរ្កាមយួនងឹនលិែនលទាំឡនើបរ្បស់ែៃួន 
និងស្របពន័ធ កព់ន័ធដូច្ា អ្ុីនធឺែិែ សុវែែិភាព ទូរ្ស័ពទ នងិសវ័យស្របវែាិកមម ខដលសុទធខែមានសកាា នុពលខដល
មនិអាច្វាស់ខវងបានកនុងការ្ប ោះ ល់ដល់ជីវែិរ្បស់មនុសស។ 

 
39 https://animationvisarts.com/ibm-logo-meaning-history-evolution/ (ចូ្លឡមើលថ្ងៃទី ៣ ខែឡមា ឆ្ន ាំ ២០២២) 

➢ Logo ទី២ (២០១៨ - បច្ចុបបនន): និមែិាសញ្ញា ទ ី2 
មានខែពីរ្ពែ៌ប ុឡណាា ោះរឺ ពែ៌ឡមម  និងស ជាំនួស
និមែិាសញ្ញា ពែ៌ឡែៀវ និងស។ រ្បូភាពដិែឆ្ៃុោះ
បញ្ញច ាំងពីសែិរ្ភាព នងិការ្ទទួលែុសស្រែូវខដល 
IBM នាល់ជូនអ្ែិងជិនរ្បស់ែៃួន។ 

https://animationvisarts.com/ibm-logo-meaning-history-evolution/


ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 41 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

២. Improving communities ៖ ស្រកុមហ ុន IBM ស្រោនខ់ែឡមើលឡៅឡដើមបអី្នុវែានលិែនលសមុរាម ញរ្បស់ែៃួន
ឡដើមបឡីធវើឱ្យពិភពឡោកកានខ់ែស្របឡសើរ្ឡ ើងឡៅកនុងកតាា ថ្នឡសច្កាីខងៃងការ្ែ៍ច្កខុវស័ិយរ្បស់ែៃួន។ាឧទហរ្ែ៍ 
ស្រកុមហ ុនបង្ហា ញថ្នការ្ខែនាាំបឡច្ចកវទិាមនិធមមតារឺាច្កខុវស័ិយច្មបងមយួ ឡហើយការ្ថ្ច្នស្របឌ្ិែទាំងឡនោះសុទធខែ
ខសវងរ្កការ្ឡធវើឱ្យជីវែិកានខ់ែង្ហយស្រសួល និងសងគមកានខ់ែស្របឡសើរ្ឡ ើង។ករ្ែីដូច្ោន ឡនោះអ្នុវែាច្ាំឡ ោះនលប ោះ
 ល់ខដលសកមមភាពរ្បស់ស្រកមុហ ុនឡស្រែៀមនឹងឡកើែមានឡលើទិដឋភាពអាជីវកមមទូឡៅ។ 

២.៥.២  បបសក្ក្ម្ម  
 ឡសច្កាីខងៃងការ្ែ៍ឡបសកកមមរ្បស់ IBM រឺ "ឡដើមបដីឹកនាាំកនុងការ្បឡង្ើែ ការ្អ្ភវិឌ្ឍន ៍នងិការ្នលិែនូវ

បឡច្ចកវទិាពែ័ម៌ានទាំឡនើបបាំនុែរ្បស់ឧសាហកមមឡនោះ រ្មួទាំងស្របពន័ធកុាំពយទូរ័្ កមមវធិី ស្របពន័ធបណាា ញ ឧបករ្ែ៍នទុក 
និងមសី្រកូឡអ្ ិច្ស្រែនូិច្ ឡហើយបណាា ញទូទាំងពិភពឡោកថ្នដាំឡណាោះស្រាយ និងឡសវាកមមរ្បស់ IBM កនុងឡោល
បាំែង ខស្របកាៃ យបឡច្ចកវាិជ ទាំឡនើបទាំងឡនោះឡៅាែថ្មៃសនូលអាជីវកមមសស្រមាបអ់្ែិងជិនរ្បស់ តាមរ្យៈដាំឡណាោះ
ស្រាយស្របកបឡោយវាិជ ជីវៈ ឡសវាកមម និងអាជីវកមមស្របឹកាឡយបល់ទូទាំងពិភពឡោក។ ស្រកុមហ ុនរូសបញ្ញជ កនូ់វ
ស្របែិបែាិការ្ទាំងអ្ស់ខដលែៃួនយកទុន ឡដើមបកីាំែែទ់ីតាាំងរ្បស់ែៃួនឡៅកនុងបឡច្ចកវទិាពែ័ម៌ាន។ វាកច៏្ងអុល
បង្ហា ញពីការ្ឡបាា្ច្ែិារ្បស់ែៃួនកនុងការ្ធានាថ្នស្របែិបែាិការ្ទាំងឡនោះស្រែូវបានដាំឡែើ រ្ការ្តាមរ្ឡបៀបខដលវាបខនែម
ែថ្មៃដល់ជីវែិរ្បស់អ្ែិងិជនរ្បស់ែៃួន។ ឡសច្កាីខងៃងការ្ែ៍ឡបសកកមមនាល់នូវច្ាំែុច្សាំខ្លន់ៗ ដូច្ខ្លងឡស្រកាម៖ 

១. ភាពាអ្នកដកឹនាាំកនុងវស័ិយពែ័ម៌ានវទិា៖ ឡសច្កាីខងៃងការ្ែ៍ឡបសកកមមឡោយ IBM រ្ ាំលឹកឡ ើងវញិនូវ
ទាំនួលែុសស្រែូវភាពាអ្នកដឹកនាាំឡៅកនុងវស័ិយរ្បស់ែៃួន។ ស្រកុមហ ុនបានចាែទុ់កឡនោះាកាែពវកចិ្ចដ៏
សាំខ្លនម់និធាៃ បម់ានចាបត់ាាំងពីវាស្រែូវបានបឡង្ើែឡ ើង ឡហើយវាបានឡធវើអ្ស់ពីសមែែភាពឡដើមបសីឡស្រមច្
បានវាតាមរ្យៈស្របែិបែាិការ្ឡនសងៗ។ ទាំងឡនោះមយួច្ាំនួនរ្មួមានការ្ស្រែួែពនិិែយការ្រ្ច្នា និងការ្អ្ភវិឌ្ឍន៍
នលិែនលខដលទកទ់ងនឹងបឡច្ចកវទិា និងសមាសធាែុឡនសងៗឡទៀែ។ តាមពិែឡៅ ខននកទីមយួថ្នឡសច្
កាីខងៃងការ្ែ៍ឡបសកកមមបង្ហា ញពីកិច្ចែែិែាំស្របងឹខស្របងមយួច្ាំនួន។ ឡនសងឡទៀែរឺារ្បករាំឡហើញខដល 
IBM បានជាំរ្ញុឡៅកនុងបឡច្ចកវទិាពែ័ម៌ានស្រែូវបានកាំែែឡ់ៅកនុងខននក 'ឧសាហកមមរ្បស់ឡយើង' ។ ភាព
ែុសោន  និងភាពទូលាំទូោយថ្ននលប ោះ ល់ខដលស្រកុមហ ុនមានឡលើខននករ្ងឡនសងៗ បញ្ញជ កព់ីភាពាអ្នក
ដឹកនាាំរ្បស់ែៃួនឡៅកនុងវស័ិយឡនោះ ឡហើយោកវ់ាឱ្យឡលើសពីថ្ដរូស្របកួែស្របខជងរ្បស់ IBM។ 

២. បណាា ញពភិពឡោក៖ ឡៅកនុងកតាា ទពីីរ្ឡនោះ ស្រកមុហ ុន IBM ឡផ្ទា ែឡលើកមាៃ ាំងពលកមមខដលែៃួនបាន
ស្របមូលនាុ ាំោន  និងភាពែុសោន ខដលវាបឡង្ើែឡៅកនុងភាពឡារជយ័ទាំងមូលរ្បស់ស្រកុមហ ុន។ IBM សង្ែ់
ធៃនថ់្នអ្នកជាំនាញច្ស្រមុោះទាំងឡនោះរឺាស្របភពថ្នែថ្មៃខដលអ្នកឡស្របើស្របាស់ឡពញច្ិែា។ ាសាំខ្លន ់ ស្រកុមហ ុន 
IBM បង្ហា ញថ្ន វារឺាស្រកមុហ ុនខដលរ្មួបញ្ចូ លខដលស្របមលូនាុ ាំអ្នកជាំនាញរ្បស់ែៃួនពីទនីារ្ពភិពឡោក



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 42 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

ធាំាង ខដលាអ្វីខដលឡធវើឱ្យនលិែនលរ្បស់ែៃួនសមសស្រមាបក់ារ្ឡស្របើស្របាស់ាសកល ឡោយារ្ពួកឡរ
ង្ហយនឹងែស្រមូវការ្សកល។ 

៣. ការ្ខកលមអជីវែិ៖ ការ្សងែ្ធ់ៃនឡ់លើដាំឡណាោះស្រាយស្របកបឡោយវាិជ ជីវៈឡៅ IBM បង្ហា ញថ្នឡែើស្រកុមហ ុន
មានភាពធៃនធ់ៃរ្ប ុណាា  ឡៅឡពលខដលវាប ោះ ល់ដល់អ្នកឡស្របើស្របាស់នលិែនល និងឡសវាកមមរ្បស់ែៃួន។ 
ឡនាោះឡហើយាមូលឡហែុខដល IBM មនិទុកឱ្កាសឡោយធានាថ្នអាជីវកមមរ្បស់ែៃួនរឺឡផ្ទា ែឡលើែថ្មៃ 
ឡហើយថ្នែថ្មៃឡនោះរ ឺCustomer-Leaning ។ 

២.៥.៣  គណុតម្ម្ៃ(Core Values)  
ែថ្មៃសនូលរ្បស់ IBM រ្មួមាន "ភាពច្ស្រមុោះ និងការ្រ្មួបញ្ចូ ល ការ្ថ្ច្នស្របឌ្ិែ ការ្ឡធវើាែៃួនអ្នក និងការ្ឡផ្ទា ែ

ឡលើការ្ផ្ទៃ ស់បាូរ្។" ឡទោះបីាស្រកុមហ ុនមនិបានកាំែែយ់ ងច្ាស់នូវែថ្មៃសនូលរ្បស់ែៃួនកឡ៏ោយ ប ុខនាទាំងឡនោះ
អាច្ស្រែូវបានទញឡច្ញពីវបបធមខ៌ដលបានបឡង្ើែឡ ើងឡៅ IBM ។ 

ស្រកុមហ ុន IBM (International Business Machines) ឡៅកមាៃ ាំងពលកមមរ្បស់ែៃួនថ្ន IBMers 
ឡហើយស្រកុមហ ុនចាែទុ់កការ្ឱ្បស្រកឡាបអ្នកជាំនាញមកពីថ្នទខ្លងឡស្រកាយឡនសងៗោន ថ្នាស្របភពថ្នវបបធមដ៌ស៏មបរូ្
ខបបរ្បស់វា។ ការ្ទញច្ាំឡែោះដឹងពីជុាំវញិពិភពឡោករឺាស្របភពថ្នការ្បឡង្ើែងមីរ្បស់ IBM ាពិឡសសឡៅឡពល
ខដលបុរគលទាំងឡនោះ "នាាំយកែៃួនឯងឡពញឡលញ" ឡៅកានឡ់ោលបាំែងរ្បស់ស្រកុមហ ុន។ ការ្រ្មួបញ្ចូ លថ្នែថ្មៃ
ទាំងឡនោះឡលើកកមពស់សមែែភាពកនុងការ្ចាបយ់កឱ្កាស នងិរ្កីច្ឡស្រមើនឡៅកនុងវា ដូច្ខដល IBM ស្រែូវបានឡរាគ ល់
ថ្នលអបាំនុែ។40 

២.៦  រច្ន្មព័ន្ធរប្់្ កុមហ ុន្ IBM  
ស្រកុមហ ុន International Business Machines Corporation ខដលឡៅកាែ់ថ្ន ស្រកុមហ ុន 

IBM រឺាស្រកុមហ ុនដ៏ឡារជ័យមួយ ឡហើយឡៅពីឡស្រកាយការ្ឡារជ័យទាំងឡនោះ រឺមានការ្ចូ្លរ្មួពី
សាំណាក់បុរគលខដលមានសកាា នុពលាឡស្រច្ើន។ 

ឡោក Arvind Krishna រាឺស្របធាន នងិានាយកស្របែបិែាកិារ្ (Chairman and CEO) ខដលាបុរគលដ៏
មានសមែែភាពមាន ក ់នងិមានបទពិឡាធាង៣០ឆ្ន ាំាមយួស្រកុមហ ុន IBM មយួឡនោះ។ កនុងនាមឡោកាអ្នកដកឹនាាំ
អាជីវកមមថ្នបឡច្ចកវទិាមយួរ្បូ ឡោកបានបឡង្ើែនូវឪ្កាស និងពស្រងកីនូវទាំហាំទីនារ្ាបនាបនាទ ប់សស្រមាប់ស្រកុមហ ុន 

 
40 https://mission-statement.com/ibm/ (ចូ្លឡមើលថ្ងៃទី ៥ ខែឡមា ឆ្ន ាំ ២០២២) 

https://mission-statement.com/ibm/


ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 43 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

តាមរ្យៈការ្អ្ភិវឌ្ឍន៍នូវនវានុវែា និង ដាំឡណាោះស្រាយឡោយខនអកតាមការ្រ្កីច្ឡស្រមើនថ្នបឡច្ចកវទិាពីមួយ
សម័យកាល ឡៅមួយសម័យកាល។41 

រ្ឯី ឡោក Jonathan H. Adashek រឺាស្របធានខននកទាំនាក់ទាំនង និងាអ្នុស្របធានាន់ែពស់ទី
នារ្ ខដលឡោកបានចូ្លកាន់ែាំខែងាស្របធានខននកទីនារ្បខនែមឡៅឡលើមុែែាំខែងាស្របធានខននក
ទាំនាក់ទាំនង កនុងខែ មករា ឆ្ន ាំ២០២២។ ឡលើសពីឡនោះ ឡោកមានបទពិឡាធន៍ាង ២៥ឆ្ន ាំ ាមួយនឹង
ជាំនាញខ្លងខននកទាំនាក់ទាំនង ការ្ឡធវើទីនារ្ និងកិច្ចការ្អាជីវកមមទាំអ្កនុងស្រសុក និងឡស្រតស្រសុក។42 ាទូឡៅ
ឡោករឺាអ្នកទទួលែុសស្រែូវរាល់ការ្ឡធវើរ្បាយការ្ែ៍ទាំងអ្ស់រ្ួមបញ្ចូ ល ទាំងទាំនាក់ទាំនងខ្លងកនុង និង
ខ្លងឡស្រត ក៏ដូច្ាការ្បឡង្ើែែៃឹមារ្ ស្រពឹែាិការ្ែ៍យុទធាស្ត្សា ទីតាាំងយុទធាស្ត្សា ស្របព័នធនសពវនាយសងគម 
និងសកមមភាពមួយច្ាំនួនឡៅកាន់CEO (នាយកស្របែិបែាិការ្ែ៍) ខដលជួយ ជស្រមុញឡអាយវធិីាស្ត្សា
កាន់ខែមានភាពរ្ហ័ស។ 

ច្ាំខែកឯ ឡោក Howard Boville រឺាអ្នុស្របធានាន់ែពស់ និងាស្របធាន IBM Cloud 
Platform ។ ោែ់ដឹកនាាំអាជីវកមមឡលើGlobal Cloud និងជួយ អ្ភិវឌ្ឍសមែែភាពនាាំមុែឡរឡលើទីនារ្ 
ឡដើមបជីាំរ្ុញការ្ផ្ទៃ ស់បាូ រ្ឌ្ីជីងលសស្រមាប់សហស្រោស ាពិឡសសឡៅកនុងឧសាហកមមខដលមានការ្ស្ររប់ស្ររង
ែពស់។ ឡៅកនុងការ្ង្ហរ្រ្បស់ោែ់ឡៅ IBM ឡោក Howard បានបឡង្ើែស្រកុមស្របឹកាសស្រមាប់ស្របធានមស្ត្នាី
ព័ែ៌មាន និងាស្របធានខននកបឡច្ចកវទិា មស្ត្នាីសនាិសុែ មស្ត្នាីហានិភ័យ និងនិយែករ្មកពីាែ ប័នហិរ្ញ្ា វែែុ
ធាំៗមួយច្ាំនួនរ្បស់ពិភពឡោក ឡដើមបខីសវងយល់ និងឡរ្ៀបច្ាំយុទធាស្ត្សាបឡង្ើែសាង់ោរ្ និងដាំឡណាោះស្រាយ
សុវែែិភាពខនអកឡលើឧសាហកមមកនុងកិច្ចែិែែាំស្របឹងខស្របងឡដើមបជីួយ  កាែ់បនែយហានិភ័យ។43 

ាពិឡសសដូច្ា ឡោក Kathryn Guarini ខដលស្រែូវបានខែងតាាំងឡៅ ខែមីនា ឆ្ន ាំ ២០២១ ា
ស្របធានខននកពែ៌មាន (Chief Information Officer) មិនខែប ុឡណាា ោះ ឡោកក៏ាអ្នុស្របធានខននក Impact 
Science ថ្នការ្ស្រាវស្រាវ ថ្នស្រកុមហ ុន IBM ឡហើយោែ់ក៏ធាៃ ប់ាស្របធានខននកស្របែិបែាិការ្នងខដរ្។ 

 បនាទ ប់មកមាន ឡោក James J. Kavanaugh រឺានាយកស្របែិបែិាការ្ខននកហិរ្ញិ្ា វែែុ  (CFO) 
រ្បស់ IBM ខដលស្រែូវបានខែងតាាំងកនុងខែមករា ឆ្ន ាំ២០១៨។ កនុងនាមឡោកា CFO មានែួនាទីស្រែួែពិនិ
ែយឡៅឡលើ រែឡនយយនិងការ្ស្ររប់ស្ររង ការ្ឡធវើខននការ្ និងការ្វភិារហិរ្ញ្ា វែែុ  ពនធ សវនកមមថ្នទកនុង ទាំនាក់
ទាំនងវនិិឡយរិន ការ្អ្ភិវឌ្ឍន៍ាជីវកមម និង Treasury។  

 
41 IBM - Biographies (2018). IBM News Room (ចូ្លឡមើលថ្ងៃទី ៥ ខែឡមា ឆ្ន ាំ២០២២) 
42 Jonathan Adashek (Feb, 2022). Institute for Public Relations (ចូ្លឡមើលថ្ងៃទី ៥ ខែឡមា ឆ្ន ាំ២០២២) 
43 Howard Boville (Dec, 2021.). SIFMA (ចូ្លឡមើលថ្ងៃទី ៥ ខែឡមា ឆ្ន ាំ២០២២) 
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សរ្ុបមកវញិ ស្រកុមហ ុន IBM មាននូវរ្ច្នាសមព័នធយ ងមុែមាាំ ខដលឡ រ្ឡពញឡៅឡោយបុរគល
ខដលមានសមែែភាព ឡហើយខ្លងឡលើឡនោះស្រោន់ខែាបុរគលមួយច្ាំនួនប ុឡណាា ោះ ឡៅមានដូច្ា Nickle J. 
LaMoreaux (Senior Vice President and Chief Human Resources Officer ), Ric Lewis, 
(Senior Vice President, IBM Systems), Robert W. Lord (Senior Vice President, The 
Weather Company and Alliances) ។ល។ 

រ្បូភាពទី២.១៤៖ រ្ច្នាសមពន័ធថ្នថ្នន កដ់ឹកនាាំកាំពូលៗរ្បស់ស្រកមុហ ុន IBM  

ស្របភព៖ IBM Newsroom, https://www.ibm.com/investor/governance/senior-leadership 

 

២.៧  ទ្យនំ្ិញ ន្ិងស្វាកមម 
ស្រកុមហ ុន IBM ខដលមានឡ ម្ ោះឡពញា International Business Machines ខដលាស្រកុម

ហ ុនបឡច្ចកវទិាខបបពហុាែិ (Multinational Technology Company) ដ៏ធាំមួយកនុងច្ាំឡណាមស្រកុម
ហ ុនធាំៗាឡស្រច្ើន។  ស្រកុមហ ុនឡនោះ ឡធវើការ្នាល់ជូននូវដាំឡណាោះស្រាយទក់ទងនឹងកុាំពយូទ័រ្ និងឡសវាកមមស្របឹកា
បឡច្ចកវទិាឡនសងៗាឡស្រច្ើនឡទៀែ។44 
២.៧.១  ទ្យនំ្ិញ 

 IBM រឺមាននូវទាំនិញាឡស្រច្ើនស្របឡភទ និងសុទធសឹងខែាស្របឡភទថ្នការ្រ្កឡ ើ្ញងមី (Innovative 
Product)។ ខ្លងឡស្រកាមឡនោះ និងបង្ហា ញអ្ាំពីស្របឡភទថ្នទាំនិញធាំៗមួយច្ាំនួនដូច្ា៖ 

• The IBM Punch Card : រឺាកាែ IBM មួយ ឫអាច្ឡៅមា ងឡទៀែថ្នា Hollerith Cards 
ខដកាកាែស្រកោសមួយស្របឡភទខដលអាច្កាន់ឡោយថ្ដ ឫអាច្ឡស្របើស្របាស់ាមួយមា សីុនបាន 

 
44 Reiff, N. (2021, September 8). 6 companies owned by IBM. Investopedia. Retrieved March 27, 2022, from 
https://www.investopedia.com/companies-owned-by-ibm-5092453 
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និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 45 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

ឡដើមបជីាំនួសឡអាយទិននន័យ ឫពែ៌មានរ្បស់កុាំពយូទ័រ្ ឡហើយវាក៏ាវែែុមួយសស្រមាប់បញ្ចូ លទិននន័យ
ចូ្លឡៅកនុងកុាំពយូទ័រ្ដាំបូងបងអស់នងខដរ្។  

រ្បូភាពទី២.១៥៖ IBM Punch Card 

 

• The IBM Mainframe : រឺាកុាំពយូទ័រ្ខដលដាំឡែើ រ្ការ្មានកស្រមិែែពស់ ាមួយនឹងអ្ងគច្ងចាាំ និង
ដាំឡែើ រ្ការ្ដ៏ឡស្រច្ើនដូច្ា ការ្រែនា និងស្របែិបែាិការ្ែូច្ៗរាប់ ន់ោនកនុងឡពលឡវោាក់
ោក់ណាមួយ។ Mainframe មានារ្ៈសាំខ្លន់ច្ាំឡ ោះមូលោឋ នទិននន័យ ែិជជកមម មា សីុនឡម
ស្របែិបែាិការ្ និងកមមវធិីខដលទមទរ្ភាពធន់ែពស់ សុវែែិភាព និងភាពរ្ហ័សរ្ហួន។ 

រ្បូភាពទី២.១៦៖ IBM Mainframe 

 

• IBM System/360 : វាានលិែនលលកខែៈស្ររួារ្ដាំបូងឡរខដលអ្នុញ្ញា ែឱ្យស្របែិបែាិការ្ថ្ន
ដាំឡែើ រ្ការ្ទិននន័យអាជីវកមមរ្កីច្ឡស្រមើនពីមា សីុនែូច្បាំនុែឡៅធាំបាំនុែឡោយមិនចាាំបាច្់ច្ាំណាយ
ស្របាក់យ ងឡស្រច្ើនកនុងការ្សរ្ឡសរ្កមមវធិីសាំខ្លន់ៗឡ ើងវញិ។ 

រ្បូភាពទី២.១៧៖ IBM System/360 

 

• IBM TS4300 Tape Library. ឡនោះរឺាមជឈមែឌ លទិននន័យ ខដលមានដង់សីុឡែែពស់ មាស្រែ
ោឋ នែពស់ ង្ហយស្រសួលស្ររប់ស្ររង ខដលស្រែូវបានរ្ច្នាឡ ើងឡដើមបរី្កាទិននន័យ និងស្រែូវបានរ្កាទុក
យ ងមានសុវែែិភាពកនុងរ្យៈឡពលខវង ែែៈឡពលខដលជួយ កាែ់បនែយការ្ច្ាំណាយខដល
ទក់ទងនឹងទាំហាំទិននន័យ និងឧបករ្ែ៍ឡស្របើស្របាស់។ 
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និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 46 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

រ្បូភាពទី២.១៨៖ IBM TS4300 Tape Library 

 

• Silicon Germanium Chips រឺាសមាភ រ្ៈដ៏សាំខ្លន់ខដលស្រែូវបានឡស្របើសស្រមាប់ការ្នលិែស្រែង់សីុ
សទ័ រ្ SiGe heterojunction bipolar និងស្រែង់សីុសទ័ រ្ Si metal-oxide-semiconductor 
(MOS) សស្រមាប់បឡច្ចកវទិាបាំឡពញបខនែមឡលើ ឡោហៈធាែុអ្ុកសីុែ- semiconductor (CMOS) 
និង BiCMOS (bipolar CMOS) ។ 

រ្បូភាពទី២.១៩៖ Silicon Germanium Chips 

 

IBM ក៏មាននូវទាំនិញសាំខ្លន់ាឡស្រច្ើនឡទៀែនងខដរ្ ដូច្ា The Selectric Typewriter, The 
Magnetic Stripe Technologyាឡដើម ខដលមិនអាច្ឡរ្ៀបរាប់លមអិែជូន។ 
២.៧.២  ស្វាកមម  

 ឡសវាកមម IBM រឺាខននកឡសវាកមមវាិជ ជីវៈរ្បស់ IBM ខដលបឡង្ើែឡ ើងឡោយអ្នកជាំនាញខននកអាជីវកមម ប
ឡច្ចកវទិា នងិឧសាហកមមខដលអ្នុវែាបឡច្ចកវទិាទាំឡនើប នងិជួយ អ្ែងិិជនកនុងការ្រ្ច្នា បឡង្ើែ នងិដាំឡែើ រ្ការ្
អាជីវកមម។ ឡសវាកមមទាំងនោះមានដូច្ា Application services, Business consulting services, Hybrid 
cloud consulting and services, Technology support services, Talent management services និង
រ្មួបញ្ចូ លទាំងរឺ IBM Global Business Services (GBS) និង IBM Global Technology Services 
(GTS) ។ ខ្លងឡស្រកាមឡនោះ រាឺឡសវាកមម ឫកមមវធិីនែល់នូវឡសវាកមមសាំខ្លន់ៗ មយួច្ាំនួន៖ 

• Hybrid cloud រឺាដាំឡណាោះស្រាយមួយខដលរ្មួបញ្ចូ លោន នូវ private cloud ាមួយនឹងឡសវា
កមម public cloud មួយ ឬឡស្រច្ើន និងកមមវធិីខដលមានកមមសិទធិខដលអាច្ឱ្យទាំនាក់ទាំនងរ្វាងឡសវា
កមមឡនសងោន នីមួយៗ។ Hybrid cloud នាល់ឱ្យអាជីវកមមនូវភាពបែ់ខបនកាន់ខែស្របឡសើ រ្ឡ ើង 
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និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 47 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

ឡោយការ្ផ្ទៃ ស់បាូ រ្បនទុកការ្ង្ហរ្រ្វាង cloud solutions ឡៅឡពលខដលមានែស្រមូវការ្ និងការ្
ច្ាំណាយមានការ្ខស្របស្របួល។45 

រ្បូភាពទី២.២០៖ ឡសវាកមម Hybrid cloud 

 

• IBM Cloud នាល់នូវដាំឡណាោះស្រាយខដលមានកស្រមិែែពស់ថ្ន compliance, security, និង 
management ាមួយនឹងរាំរ្ូាែ បែយកមម និងវធិីាស្ត្សាសស្រមាប់ការ្ខច្កចាយឡអាយមានភាព
ឆ្ប់រ្ហ័សសស្រមាប់ដាំឡែើ រ្ការ្ខដលមានារ្ៈសាំខ្លន់កនុងបនទុកការ្ង្ហរ្។ 

រ្បូភាពទី២.២១៖ ឡសវាកមម IBM Cloud 

 
• IP Advisor រឺា Artificial Intelligence មយួខដលាកតាា លីករ្ជស្រមុញនូវឡលឿនថ្នដាំឡែើ រ្ការ្កនុង

អាជីវកមម ឬឧសាហកមមាឡដើម។ 
រ្បូភាពទី២.២២៖ ឡសវាកមម IP Advisor 

 
• IBM Global Business Services (GBS) រឺាខននកឡសវាកមមវាិជ ជីវៈរ្បស់ឡសវាកមមសកល រ្មួទាំងការ្

ស្របឹកាខននកស្ររបស់្ររង និងយុទធាស្ត្សា ការ្រ្មួបញ្ចូ លស្របពន័ធ និងឡសវាកមមស្ររបស់្ររងកមមវធិី។  
រ្បូភាពទី២.២៣៖ ឡសវាកមម IBM Global Business Services (GBS) 

 

 
45 https://www.citrix.com/solutions/app-delivery-and-security/what-is-hybrid-cloud.html (ចូ្លឡមើលថ្ងៃទី ៣ ខែឡមា ឆ្ន ាំ ២០២២) 

https://www.citrix.com/solutions/app-delivery-and-security/what-is-hybrid-cloud.html


ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 48 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

ឧទហរ្ែ៍៖ ឡសវាកមមធុរ្កចិ្ចសកលរ្បស់ IBM មាននែល់ជូនដូច្ា៖  
១. Digital Strategy & Interactive: Digital Strategy, IBM iX 
២. Cloud Application Innovation: ADM Innovation, Cloud Application Migration Services 
៣. Cognitive Process Transformation: Cognitive Business Decision Support 
៤. PricewaterhouseCoopers (PwC) Consulting 
៥. Bluewolf 
៦. Resource/Ammirat 
៧. Promontory Financial Group 

 សរ្បុមកវញិ ខ្លងឡលើឡនោះស្រោនខ់ែាឡសវាកមមមយួស្រជុងែូច្រ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM ខែប ែុា ោះ ខដលការ្
សិកាមយួឡនោះមនិអាច្ឡធវើការ្សិកាឡអាយអ្ស់ នងិលមអែិជូនបាន ឡោយារ្ខែ IBM រាឺស្រកុមហ ុនខ្លន ែធាំខដល
នែល់នូវឡសវាកមមាឡស្រច្ើនជូនបរុគល ឫស្រកមុហ ុនឡសទើ សឡពញពិភពឡោក។ 

២.៨ យទុ្យធសាស្ត្រ ន្ិងសោលសៅ 
 ការ្ឡស្របើស្របាស់យុទធាស្ត្សាឡដើមបបីឡង្ើែរុែែថ្មៃឡៅកនុងទីនារ្ស្របកួែស្របខជង រឺពែិាឡរ្ឿងចាាំបាច្ខ់ដល
មនិអាច្បាន។ ែស្រមូវការ្រ្បស់អ្នកឡស្របើស្របាស់ ការ្ដឡែាើ មច្ាំខែកទីនារ្ពីរូស្របរួែស្របខជង រឺសុទធខែាច្ាំែុច្
ខដលស្រែូវឡស្រែៀមលកខែោះកនុងស្របឈមមុែ។ ឡដើមបឡីស្រែៀមែៃួនបានលអ កនុងការ្ស្របឈមនងឹទីនារ្ស្របកែួស្របខជង រឺ
ចាាំបាច្ស់្រែូវខែមានយុទធាស្ត្សាកនុងការ្ស្របែបិែាិការ្ឡៅទនីារ្ស្របកួែស្របខជងមយួឡនោះ។ 
 ដូច្ឡនោះបានាស្រកុមហ ុន IBM បានឡធវើការ្ស្របែិបែាិឡៅឡលើយុទធាស្ត្សាដូច្ា៖ 

➢ យុទធាស្ត្សាខបកខច្កនលិែនល (Product Differentiation Strategy) 
➢ យុទធាស្ត្សាឡធវើពិពិធកមម (Diversification Strategy) 
➢ យុទធាស្ត្សាកាំឡែើ ន (Growth Strategy) 
ស្រកុមហ ុន IBM មានឡោលឡៅឡដើមប ី្ នមុែឡរកនុងការ្បឡង្ើែ ការ្អ្ភវិឌ្ឍន ៍ និងនលិែបឡច្ចកវទិា

ពែ័ម៌ានទាំឡនើបបាំនុែកនុងឧសាហកមមឡនោះ រ្មួមានស្របពន័ធកុាំពយទូរ័្ កមមវធិី ស្របពន័ធបណាា ញ ឧបករ្ែ៍នទុក នងិមសី្រកូឡអ្
 ិច្ស្រែូនិច្។ ឡហើយបណាា ញទាំនាកទ់ាំនងទូទាំងពិភពឡោករ្បស់ IBM រឺមានដាំឡណាោះស្រាយ នងិឡសវាកមម 
ខដលមានបឡច្ចកវទិាទាំឡនើបទាំងឡនោះឡអាយឡៅាែថ្មៃអាជីវកមមសស្រមាបអ់្ែងិិជនរ្បស់ IBM ផ្ទទ ល់។ បឡច្ចកវទិា
ទាំឡនើបទាំងឡនោះនិងជួយ ឡោោះស្រាយស្របកបឡោយបឡច្ចកវទិាទាំឡនើបៗ។ 

https://en.wikipedia.org/wiki/Promontory_Financial_Group


ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 49 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

២.៩  នដ្គូ្បកតួ្បដរង 
ស្រកុមហ ុន IBM រឺាស្រកុមហ ុនអ្នារ្ាែិមយួខដលមានភាពលបរី្នទឺឡៅកនុងវស័ិយបឡច្ចកវទិាទូទាំងពិភព

ឡោក។ ស្រកុមហ ុនមយួឡនោះមានឡ ម្ ោះឡបាោះសឡមៃង និងស្រែូវបានឡរដឹងថ្នច្ាំែូលខដលស្រកមុហ ុនឡនោះបឡង្ើែបាន 
ាទូឡៅរឺឡៅឡលើ ការ្ោកល់កនូ់វ Software, ការ្នែល់ឡសវាពិឡស្រោោះឡយលបល់, នងិការ្នែល់នូវhybrid cloud 
infrastructure solutions កនុងឡនាោះ Software រឺាស្របភពច្ាំែូលដធ៏ាំបាំនុែសស្រមាបស់្រកមុហ ុន IBM។46 ឡបើ
ឡទោះបីា IBM ាស្រកុមហ ុនដធ៏ាំថ្នវស័ិយពែម៌ានវទិាកព៏ែិខមន កប៏ ខុនាការ្ស្របកួែស្របខជងពសីាំណាកស់្រកុមហ ុនធាំៗ
ាឡស្រច្ើនឡទៀែកប៏ានចូ្លរ្មួ ឡដើមបដីឡែាើ មច្ាំខែកកនុងទនីារ្ពីស្រកុមហ ុន IBM។  

រ្បូភាពទី២.២៧៖ ថ្ដរូស្របកួែស្របខជងរ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM 

 

 
46 Investopedia.com/how-ibm-make-money-4798528 (ចូ្លឡមើលថ្ងៃទី ៧ ខែឡមា ឆ្ន ាំ២០២២) 

ល.រ ឈ ម្ ោះក្រុមហ ៊ុន ស្លា រសញ្ញា

1 Hewlett Packard (HP)

2 Oracle

3 SAS

4 Intel

5 Microsoft

6 Google

7 Amazon

8 Samsung

9 Dell

10 Apple



 

  
 

 
 
 

 
រំព្យូកទ្យី៣ 

ការស្រើ្សរ ើ្ ម ូដដ្លកនងុការព្យាករណ៍ 
នន្ច្ំណូលរប្់្ កុមហ ុន្IBM



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 51 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

រំព្យូកទ្យី៣ 
ការស្រើ្សរ ើ្ ម ូដដ្លព្យាករណ៍នន្ច្ំណូលរប្់្ កុមហ ុន្ IBM 

កនុងជាំពូកទី៣ឡនោះ  ឡយើងឡធវើការ្សិកាទកទ់ងឡៅនងឹការ្ពាកែ៍ថ្នច្ាំែូលរ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM កនុង    
រ្យៈឡពល២១ឆ្ន ាំ តាមម ូខដលនីមយួៗឡោយកនុងវធិាីស្ត្សាថ្នការ្ពាករ្ែ៍ ខដលឡយើងបានឡស្រជើសឡរ្ ើសយកខែវធិី
ាស្ត្សាបរ្មិាែវស័ិយ (Quantitative Method) មកសិកាខែប ុឡណាា ោះ។ កនុងការ្ពាករ្ែ៍ឡនោះនងខដរ្ ឡយើងឡធវើ
ការ្ពែ៍នាឡោយ កាំែែទ់និននយ័តាមស្រកាបបនាទ ែ ់និងរ្ង្ហវ ស់ពស្រង្ហយសែិែិ រ្មួមាន មធយម វា ដយង ់រមាៃ ែសាង់
ោរ្ថ្នស្របាកច់្ាំែូល និងការ្ឡស្របើស្របាស់ម ូខដលរែិែវទិា សស្រមាបព់ាករ្ែ៍ច្ាំែូលថ្នស្រកុមហ ុន។ បនាទ បម់កឡធវើ
ការ្ឡស្របៀបឡធៀបម ូខដលទាំងអ្ស់តាមវធិីាស្ត្សាវាស់ខវងលឡមអៀង ឡដើមបឡីស្រជើសឡរ្ ើសយកម ូខដលសមស្រសបាងឡរ 
មកពាករ្ែ៍ស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់ស្រកុមហ ុន International Business Machine (IBM)។ 

៣.១  រំហាន្កនងុការស្បើ្បា្ម់ ូដដ្លសដ្ើមបពី្យាករណ៍ 
កនុងការ្ពាករ្ែ៍ឡៅឡលើច្ាំែូលស្របចាាំឆ្ន ាំរ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM ឡយើងបានឡស្រជើសយកវធិីាស្ត្សាខបប

បរ្មិាែវស័ិយ (Quantitative) ខដលមានទនិននយ័ រ្យៈឡពល២១ឆ្ន ាំ ពីឆ្ន ាំ២០០១ ដល់ឆ្ន ាំ២០២១ យកមក
ឡធវើការ្ពាករ្ែ៍។ 

ជាំហា នថ្នការ្ពាករ្ែ៍ច្ាំឡ ោះច្ាំែូលរ្បស់ស្រកុមហ ុនមយួបានស្រែឹមស្រែូវ  ឡយើងរបបសី្រែូវ៖ 
១. ស្របមូលទិនននយ័ខដលមានឡៅតាមឆ្ន ាំនីមយួៗ 
២. កាំែែព់ីស្របឡភទថ្នទិនននយ័ 
៣. ឡធវើការ្រែនាថ្នការ្ពាករ្ែ៍ឡៅតាមស្របឡភទម ខូដលនមីយួៗ 
៤. រែនាលឡមអៀងថ្នម ូខដលនីមយួៗ 
៥. ឡធវើការ្ឡស្របៀបឡធៀបឡៅតាមែថ្មៃលឡមអៀងថ្នម ូខដលនីមយួៗ 

៦.ឡធវើការ្ឡស្រជើសឡរ្ ើសម ូលខដលខដលលអាងឡរឡោយខនអកឡលើែថ្មៃលឡមអៀងណាែូច្ាងឡរ មកឡធវើការ្ពាករ្ែ៍ 
និងបកស្រាយ។ 

៣.២  ទ្យនិ្នន្យ័នន្ច្ណូំល្បចាឆំ្ន រំប្់្ កុមហ ុន្ IBM 
ទិនននយ័ខដលយកមកឡស្របើស្របាស់ឡដើមបបីកស្រាយ និងឡធវើការ្រែនា រឺបានស្របមូលមករ្បាយការ្ែ៍

ហិរ្ញ្ា វែែុស្របចាាំឆ្ន ាំរ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM តាមរ្យៈឡរហទាំពរ័្នៃូវការ្រ្បស់ស្រកុមហ ុនឡោយផ្ទទ ល់ កនុងរ្យៈឡពល២១ឆ្ន ាំ
ចុ្ងឡស្រកាយ ចាបព់ីឆ្ន ាំ២០០១ដល់ឆ្ន ាំ២០២១ ខដលវាាស្របឡភទ Time-Series Data មានដូច្ខ្លងឡស្រកាម៖ 
  



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 52 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

តារាងទី៣ .១៖ ទិនននយ័ថ្នច្ាំែូលរ្បស់ស្រកមុហ ុន IBM ចាបព់ីឆ្ន ាំ២០០១ ដល់២០២១ 

 
ស្របភព៖ រ្បាយការ្ែ៍ហិរ្ញ្ា វែែុស្របចាាំឆ្ន ាំរ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM (ឡមើលកនុងឧបសមពន័ធទី ១.១ រ្ហូែដល់ទី ១.២២) 
[ 

៣.៣  ការកំណត់្បសភទ្យទ្យិន្នន្័យនន្ច្ណូំលរប្់្ កមុហ ុន្ IBM 
ឡដើមបឡីធវើការ្វភិារ  និងពាករ្ែ៍ទិនននយ័ខដលបានមកពចី្ាំែូលរ្បស់ស្រកមុហ ុន IBM បានស្រែឹមស្រែូវ 

ឡយើងស្រែូវដឹងពីស្របឡភទទិននន័យាមុនសិន។  
៣.៣.១  ការកំណត់្បសភទ្យទ្យនិ្នន្យ័តាម្កាប 

ខ្លងឡស្រកាមឡនោះ រឺាស្រកាបបនាទ ែខ់ដលបញ្ញជ កព់ចី្ាំែូលរ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM ចាបព់ីឆ្ន ាំ ២០០១ ដល់ឆ្ន ាំ
២០២១ ខដលមានលាំនាាំធាៃ កចុ់្ោះពីមយួឆ្ន ាំឡៅមយួឆ្ន ាំ។  

 

Year IBM Revenue ($B) Units

2001                                     85,866.00 Billions USA

2002                                     81,186.00 Billions USA

2003                                     89,131.00 Billions USA

2004                                     96,293.00 Billions USA

2005                                     91,134.00 Billions USA

2006                                     91,424.00 Billions USA

2007                                     98,786.00 Billions USA

2008                                   103,630.00 Billions USA

2009                                     95,758.00 Billions USA

2010                                     99,870.00 Billions USA

2011                                   106,916.00 Billions USA

2012                                   104,507.00 Billions USA

2013                                     99,751.00 Billions USA

2014                                     92,793.00 Billions USA

2015                                     81,741.00 Billions USA

2016                                     79,919.00 Billions USA

2017                                     79,139.00 Billions USA

2018                                     79,591.00 Billions USA

2019                                     77,147.00 Billions USA

2020                                     73,620.00 Billions USA

2021                                     57,350.00 Billions USA



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 53 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

រ្បូភាពទី៣.១៖ ស្រកាបបង្ហា ញពីច្ាំែូលរ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM ចាបព់ីឆ្ន ាំ២០០១ ដល់២០២១ 

 

ស្របភព៖ Excel Output  

តាមរ្យៈការ្បង្ហា ញថ្នឡលើអ្ាំពចី្ាំែូលរ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM ចាបព់ីឆ្ន ាំ២០០១ ដល់ឆ្ន ាំ២០២១ ឡយើង
សឡង្ែឡ ើ្ញថ្ន ឡៅច្ឡនាៃ ោះឆ្ន ាំ២០០១ រ្ហូែដល់ឆ្ន ាំ២០១១ ស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM មានការ្សភាព
ឡ ើងាលាំោបព់ីមយួឆ្ន ាំឡៅមយួឆ្ន ាំ កប៏ ុខនាចាបត់ាាំងពីឆ្ន ាំ២០១១ មកដល់ឆ្ន ាំ២០២១ ឡយើងសឡង្ែឡ ើ្ញថ្ន 
ច្ាំែូលរ្បស់ស្រកុមហ ុនមានការ្ធាៃ កចុ់្ោះរួរ្ឡអាយកែស់មាគ ល់។ ឡបើឡយងតាមឡរហទាំពរ័្ខដលជាំនាញខ្លងអាជីរ្កមម
ឡ ម្ ោះថ្ន Siliconrepublic បានឡលើកឡ ើងថ្ន ការ្ធាៃ កចុ់្ោះថ្នស្រកុមហ ុន IBM ឫ Big Blue មយួឡនោះ រឺមកពីការ្បខងវ
ការ្ចាបយ់កនូវអាជីវកមមខបបងមី រឺការ្ឡផ្ទែ ែឡៅឡលើឡសវាកមមពីរ្ មានដូជា Artifical Intelligence (AI) និង Hybrid 
Cloud ខដលទាំងឡនោះាទសសនៈរ្បស់នាយកស្របែិបែិា Arvind Krishna។ ឡោក Arvind Krishna បានមាន
ស្របាសនថ៍្ន “ឡយើងបានឡធវើឱ្យមានការ្រ្កីច្ឡស្រមើនឡៅឆ្ន ាំ ២០២០ ខដលកាំពុងរ្កីច្ឡស្រមើនឡលើ Hybrid cloud រ្បស់
ឡយើង ខដលាមូលោឋ នស្ររឹោះសស្រមាបក់ារ្ផ្ទៃ ស់បាូរ្ឌ្ីជីងលរ្បស់អ្ែិងិជន ែែៈឡពលខដលកាំពុងឡោោះស្រាយាមយួ
នឹងភាពមនិច្ាស់ោស់ដទូ៏លាំទូោយថ្នបរ្ាិែ នមា ស្រកូ" បខនែមពីឡនោះឡោកកប៏ានបនាឡទៀែថ្ន "សកមមភាពខដល
ឡយើងកាំពុងអ្នុវែាឡផ្ទា ែឡលើ Hybrid cloud និង AI (Artifical Intelligence) នឹងនាល់ឱ្យឡយើងនូវទាំនុកច្ិែាថ្នឡយើង
អាច្សឡស្រមច្បាននូវកាំឡែើ នស្របាកច់្ាំែូលឡៅឆ្ន ាំ ២០២១"។  ឡទោះបីាយ ងកឡ៏ោយ ការ្រ្ ាំពឹងទុករ្បស់ឡោករឺ
មនិទទួលបានឡារជឡ័នាោះឡទ ឡោយឡយើងសឡង្ែឡ ើ្ញថ្ន ច្ាំែូលរ្បស់ស្រកុមហ ុននូវខែបនាធាៃ កចុ់្ោះដខដល។ 
មា ងឡទៀែ ការ្ធាៃ កចុ់្ោះមយួឡនោះ រឺឡោយារ្ខែកតាា កឡកើែនូវស្រកុមហ ុនស្របកួែស្របខជងាឡស្រច្ើនបាន្នឡជើងចូ្ល
ឡៅកនុងទីនារ្ឡដើមបដីឡែែើ មច្ាំខែកទីនារ្។  

សរ្បុមកវញិ ឡយងតាមស្រកាបខដលបានបង្ហា ញខ្លងឡលើ ថ្នស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM ឡយើង
សឡង្ែឡ ើ្ញថ្ន ទិនននយ័ខ្លងឡលើ ាស្របឡភទទិនននយ័ខបប Trend  ខដលមានលាំនាាំ (Pattern) ធាៃ កចុ់្ោះ 
(Downward Linear Trend) ាលាំោប ់។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 54 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

ឡលើសពីឡនោះឡៅឡទៀែ ឡបើឡយងតាមការ្ឡស្របើស្របាស់នូវរ្បូមនា និងកមមវធិីបឡច្ចកឡទស Minitab កប៏ានបង្ហា ញ
ឡអាយឡ ើ្ញនងខដរ្ នូវស្របឡភទទិនននយ័ខបប Trend ឡអាយកានខ់ែមានសភាពាកោ់កប់ខនែម ឡោយពែ៌នាតាម
ស្រកាបបនាទ ែក់នុងការ្បញ្ញជ ក។់ 
៣.៣.២  ការកណំត់្បសភទ្យទ្យនិ្នន្យ័តាម Autocorrelation 

ឡមរុែទាំនាក់ទាំនង Autocorrelation Coefficient Function (ACF) រឺាវធិាីស្ត្សាមយួកនុង
ច្ាំឡណាមវធិាីស្ត្សាដថ្ទឡទៀែ ខដលស្រែូវបានយកមកសិកាថ្នស្របឡភទទនិននយ័ ឡោយឡធវើឡ ើងតាមរ្យៈរ្បូមនា និង
តាមកមមវធិ ីMinitab ដូច្ខ្លងឡស្រកាម៖ 

 
ខដល 𝑟𝑘 = ឡមរុែទាំនាកទ់ាំនងសស្រមាប ់Lag ថ្នរមាៃ ែអ្ាំ ុងឡពលk (ACF for a lag of k periods) 

�̅� =  មធយមថ្នែថ្មៃសឡង្ែរ្បស់ទនិននយ័ Time Series 
𝑌𝑡 = ែថ្មៃសឡងែ្ថ្នរ្យៈឡពល t 
𝑌𝑡−𝑘 =ែថ្មៃសឡង្ែមុនរ្យៈឡពល t ច្ាំនួន k ដង ឬ ឡៅរ្យៈឡពល t-k 

តារាង៣.២៖ ឡមរុែទាំនាកទ់ាំនង Autocorrelation Function ថ្នស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់ស្រកមុហ ុន IBM 

   
     ស្របភព៖ Minitab Output 

រ្បូភាពទី៣.២៖ ស្រកាបបង្ហា ញពីទាំនាកទ់ាំនងថ្នច្ាំែូលរ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM 

 

ស្របភព៖ Minitab Output 

Lag 1 2 3 4 5

ACF 0.690594 0.491321 0.375648 0.258629 0.079775

T 3.16 1.61 1.1 0.72 0.22

LBQ 11.52 17.65 21.44 23.34 23.53

Autocorrelations

𝑟𝑘 =
∑ (𝑌𝑡 − �̅�)(𝑌𝑡−𝑘 − �̅�)𝑛

𝑡=𝑘+1

∑ (𝑌𝑡 − �̅�)2𝑛
𝑡=1

          𝑘 = 0, 1, 2, … 
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និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 55 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

    តាមការ្រែនាឡមរុែ Autocorrelation (ACF) កនុងតារាងទី ៣.២ នងិ ស្រកាបទី ៣.២ បង្ហា ញថ្ន 
ឡមរុែទាំនាកទ់ាំនង ACF រ្វាង 𝑌𝑡 និង 𝑌𝑡−𝑘  ឡៅ Lag 1 ធាំាង Lag 2 នងិ Lag បនាបនាទ បក់ានខ់ែែូច្ឡៅៗ
ែិែឡៅរ្កសូនយ មយួវញិឡទៀែែថ្មៃឡៅ Lag 1 ធាំខ្លៃ ាំង( ជែិឡសមើរ្1) ដូឡច្នោះ  ឡយើងសននិោឋ នបានថ្ន ទិនននយ័ខដល
ស្របមូលបាន ាទិនននយ័ស្របឡភទ Trend។ 
 ឡយងតាមការ្បកស្រាយស្របឡភទទិនននយ័តាមស្រកាបបនាទ ែក់នុងតារាងទី ៣.១ និងការ្បកស្រាយ
ទិនននយ័តាម Autocorelation កនុងតារាងទី ៣.២ និងរ្បូភាពទី ៣.២ នាាំឱ្យទនិននយ័ខដលស្របមូលបានពីថ្ន
ច្ាំែូលរ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM ាទិនននយ័ស្របឡភទ Trend។ 

៣.៤  ការព្យណ៌នទ្យនិ្នន្យ័នន្ច្ណូំលរប្់្ កុមហ ុន្ IBM តាមរយៈ្ាតិពិ្យណ៌ន 
កនុងច្ាំែុច្ឡនោះ ទនិននយ័ថ្នស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM នងឹឡធវើការ្ពែ៌នាឡោយឡស្របើស្របាស់នូវសែិ

ែិពែ៌នា (Descriptive Statistic) ខដលមានដូច្ា មធយម ឡមដាន និងរមាៃ ែសាងោ់ាឡដើម។  
តារាងទី៣ .៣៖ ការ្ពែ៌នាទនិននយ័ថ្នច្ាំែូលរ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM ពីឆ្ន ាំ២០០១ ដល់ឆ្ន ាំ២០២១ 

  

ស្របភព៖ Excel Output  

ឡយងឡៅតាម តារាងលទធនលថ្នការ្ឡស្របើស្របាស់សែិែពិែ៌នាខ្លងឡលើ ឡយើងសឡងែ្ឡ ើ្ញថ្ន៖ 
• កនុងកាំ ុងឡពលពីឆ្ន ាំ២០០១ ដល់ឆ្ន ាំ២០២១ ឡយើងសឡង្ែឡ ើ្ញថ្ន មធយមថ្នច្ាំែូលស្របចាាំឆ្ន ាំរ្បស់

ស្រកុមហ ុនមានច្ាំនួន ៨៨,៨៣៥.៨១ ប ោីនដុោៃ រ្សហរ្ដឋអាឡមរ្កិ។ 
• រមាៃ ែសាងោ់ថ្នច្ាំែូលស្របចាាំឆ្ន ាំមានច្ាំនួន ២,៦៧២.០៣ ប ោីនដុោៃ រ្សហរ្ដឋអាឡមរ្កិ  

Mean 88,835.81

Standard Error 2,672.03

Median 91,134.00

Mode #N/A

Standard Deviation 12,244.77

Sample Variance 149,934,351.66

Kurtosis 0.53

Skewness -0.67

Range 49,566.00

Minimum 57,350.00

Maximum 106,916.00

Sum 1,865,552.00

Count 21.00

IBM Revenue ($B)

Descriptive Statistic



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 56 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

• វា រ្យងថ់្នច្ាំែូលស្របចាាំឆ្ន ាំឡសមើនងឹ ១៤៩,៩៣៤,៣៥១.៦៦ ប ោីនដុោៃ រ្សហរ្ដឋអាឡមរ្កិ  
• ឡមដានថ្នច្ាំែូលស្របចាាំឆ្ន ាំរ្បស់ស្រកុមហ ុនមានច្ាំនួន ៩១,១៣៤.០០ ប ោីនដុោៃ រ្សហរ្ដឋអាឡមរ្កិ 
• ចាបព់ីឆ្ន ាំ២០០១ ដល់ឆ្ន ាំ២០២១ ស្របាកច់្ាំែូលស្របចាាំឆ្ន ាំរ្បស់ស្រកុមហ ុន ឡស្រច្ើនបាំនុែ ឫមានអ្បបបរ្មា

ច្ាំនួន ១០៦,៩១៦.០០ ប ោីនដុោៃ រ្សហរ្ដឋអាឡមរ្កិ ឡហើយទបបាំនុែ ឫអ្ែបិរ្មាមានច្ាំនួន 
៥៧,៣៥០.០០ ប ោីនដុោៃ រ្សហរ្ដឋអាឡមរ្កិ 

• ឡៅកនុងរ្យៈឡពល២១ឆ្ន ាំ រមាៃ ែថ្នស្របាកច់្ាំែូលពបីរ្មិាែឡស្រច្ើនបាំនុែ មកែិច្បាំនុែរឺ ៣៨២.៩៤២ 
ោនដុោៃ រ្អាឡមរ្កិ។ 

៣.៥  ការព្យាករណ៍្បាក់ច្ណូំលរប្់្ កមុហ ុន្ IBM តាមវិធសីាស្ត្របរមិ្ដណវិ្ យ័ 

 ការ្ពាករ្ែ៍ឡោយឡស្របើស្របាស់វធីីាស្ត្សាបរ្មិាែវស័ិយ (Quantitative Method) រឺមាននូវម ូខដល
ាឡស្រច្ើនសស្រមាបឡ់ធវើការ្ពាករ្ែ៍។ ឡទោះបីាយ ងឡនាោះកែ ីការ្ឡស្របើស្របាស់ម ូខដលនីមយួៗទមទរ្ឡអាយឡយើងាគ
លពីស្របឡភទទិនននយ័ាមុនសិន ឡទើបអាច្ឡស្រជើសឡរ្ ើសម ូខដលខដលសមស្រសបបាន។ បនាទ បព់ីឡធវើការ្វភិារតាមការ្
ឡស្របើស្របាស់វធិីាស្ត្សាខ្លងឡលើ ឡយើងឡ ើ្ញថ្ន ទិននន័យថ្នស្របាក់ច្ាំែូលរ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM រ្យៈឡពល២១ឆ្ន ាំ
ឡនោះ ាស្របឡភទទិនននយ័ខបប Trend។ ដូច្ឡនោះឡហើយ ម ូខដលសមស្រសបសស្រមាបទ់ិនននយ័ស្របឡភទ Trend រ្មួមាន៖ 

❖ Absolute Change Model (ACM) 
❖ Relative Change Model (RCM) 
❖ Double Moving Average (DMA) 
❖ Double Exponential Smoothing (DES) 
❖ Holt’s Method of Exponential Smoothing (HES) 
❖ Autoregressive (AR) Models។ 
៣.៥.១  ម ូដដ្ល Absolute Change Model (ACM) 

ម ូខដល Absolute Change Model (ACM) រឺាម ូខដលមយួខដលស្រែូវបានឡរឡស្របើាញឹកញាបក់នុងការ្
ពាករ្ែ៍ ឡោយម ូខដលអ្នុវែាច្ាំឡ ោះទិនននយ័ស្របឡភទ Trend ។ ខ្លងឡស្រកាមឡនោះ រឺាការ្រែនាពាករ្ែ៍ស្របាក់
ច្ាំែូលរ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM តាមរ្យៈម ូខដលឡនោះផ្ទទ ល់ឡោយឡស្របើរ្បូមនាដូច្ខ្លងឡស្រកាម៖ 

រ្បូមនារ្បស់ ACM៖ 

 
 

Ŷ𝑡+1 = 𝑌𝑡 + (𝑌𝑡 − 𝑌𝑡−1) 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 57 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

 ខ្លងឡស្រកាម រឺាលទធនលថ្នការ្ពាករ្ែ៍ថ្នស្របាកច់្ាំែូលស្របចាាំខែតាមរ្យៈម ូខដល ACM ៖ 

តារាងទី៣.៤៖ ការ្ពាករ្ែ៍ស្របាកច់្ាំែូលស្របចាាំឆ្ន ាំតាមរ្យៈម ូខដល ACM 

    
ស្របភព៖ Excel Output 

រ្បូភាពទី៣.៣៖ ស្រកាបបង្ហា ញពីច្ាំែូលាកខ់សែង និងច្ាំែូលថ្នការ្ពាករ្ែ៍តាមម ូខដល ACM 

 

            ស្របភព៖ Excel Output 

 

Year IBM Revenue ($B) Forecast  et et2 letl letl/Yt et/Yt

2001                  85,866.00 -                 -         -         

2002                  81,186.00 -                 -         -         

2003                  89,131.00 76,506.00           12,625.00        159,390,625.00        12,625.00      0.14        0.14        

2004                  96,293.00 97,076.00           (783.00)           613,089.00               783.00           0.01        (0.01)      

2005                  91,134.00 103,455.00         (12,321.00)      151,807,041.00        12,321.00      0.14        (0.14)      

2006                  91,424.00 85,975.00           5,449.00          29,691,601.00          5,449.00        0.06        0.06        

2007                  98,786.00 91,714.00           7,072.00          50,013,184.00          7,072.00        0.07        0.07        

2008                103,630.00 106,148.00         (2,518.00)        6,340,324.00            2,518.00        0.02        (0.02)      

2009                  95,758.00 108,474.00         (12,716.00)      161,696,656.00        12,716.00      0.13        (0.13)      

2010                  99,870.00 87,886.00           11,984.00        143,616,256.00        11,984.00      0.12        0.12        

2011                106,916.00 103,982.00         2,934.00          8,608,356.00            2,934.00        0.03        0.03        

2012                104,507.00 113,962.00         (9,455.00)        89,397,025.00          9,455.00        0.09        (0.09)      

2013                  99,751.00 102,098.00         (2,347.00)        5,508,409.00            2,347.00        0.02        (0.02)      

2014                  92,793.00 94,995.00           (2,202.00)        4,848,804.00            2,202.00        0.02        (0.02)      

2015                  81,741.00 85,835.00           (4,094.00)        16,760,836.00          4,094.00        0.05        (0.05)      

2016                  79,919.00 70,689.00           9,230.00          85,192,900.00          9,230.00        0.12        0.12        

2017                  79,139.00 78,097.00           1,042.00          1,085,764.00            1,042.00        0.01        0.01        

2018                  79,591.00 78,359.00           1,232.00          1,517,824.00            1,232.00        0.02        0.02        

2019                  77,147.00 80,043.00           (2,896.00)        8,386,816.00            2,896.00        0.04        (0.04)      

2020                  73,620.00 74,703.00           (1,083.00)        1,172,889.00            1,083.00        0.01        (0.01)      

2021                  57,350.00 70,093.00           (12,743.00)      162,384,049.00        12,743.00      0.22        (0.22)      

Total (11,590.00)      1,088,032,448.00     114,726.00    1.33        (0.20)      



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 58 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

➢ ែថ្មៃលឡមអៀងតាមរ្យៈវធិាីស្ត្សានីមយួៗ 
ខ្លងឡស្រកាម រឺាវធិាីស្ត្សាវាស់ខវងលឡមអៀងថ្នម ូខដល ACM ខដលមានដូច្ា MSE, RMSE, MAD, 

MAPE និង MPE ឡៅឡលើស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM។  
តារាងទី៣.៥៖ ែថ្មៃលឡមអៀងថ្នការ្ពាករ្ែ៍តាមម ូខដលACM 

 
ស្របភព៖ Excel Output  

តាមរ្យៈតារាងទី ៣.៥ ខ្លងឡលើបង្ហា ញពីែថ្មៃថ្នការ្វាស់លឡមអៀងរ្បស់ម ូខដល ACM ខដលមាន៖  
• MAD មានលឡមអៀង 6,038.21 
• MSE មានលឡមអៀង 57,264,865.68 
• MAPE មានលឡមអៀង 0.06 
• MPE មានលឡមអៀង -0.01 
• RMSE មានលឡមអៀង 7,567.36។ 

៣.៥.២  ម ូដដ្ល Relative Change Model (RCM) 
ការ្ពាករ្ែ៍ឡោយឡស្របើស្របាស់ម ូខដល Relative Change Model (RCM) ឡៅឡលើទនិននយ័ថ្នស្របាក់

ច្ាំែូលរ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM ឡោយអ្នុវែាតាមរ្បូមនាខ្លងឡស្រកាម៖  
រ្បូមនារ្បស់ RCM៖ 

 
  

6,038.21               57,264,865.68      0.06                      (0.01)                     7,567.36               

Forecast Error Measures

MAD =  ∑ 𝑒𝑡
𝑛
𝑡=1

𝑛
MSE =   

∑ (e𝑡
2)𝑛

𝑡=1

𝑛 RMSE =  
∑ e𝑡

2𝑛
𝑡=1

𝑛
MPE = 

∑ 𝑒𝑡 /𝑌𝑡
𝑛
𝑡=1

𝑛
MAPE = 

 ∑ 𝑒𝑡 /𝑌𝑡
𝑛
𝑡=1

𝑛

Ŷ𝑡+1 = 𝑌𝑡 ×
𝑌𝑡

𝑌𝑡−1
 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 59 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

លទធនលថ្នការ្ពាករ្ែ៍ស្របាកច់្ាំែូលតាមម ូខដល RCM បានបង្ហា ញកនុងតារាងខ្លងឡស្រកាម៖ 
តារាងទី៣ .៦៖  ការ្ពាករ្ែ៍ស្របាកច់្ាំែូលតាមម ូខដល RCM  

   
ស្របភព៖ Excel Output  

រ្បូភាពទី៣.៤៖ ស្រកាបបង្ហា ញពីច្ាំែូលាកខ់សែង និងច្ាំែូលថ្នការ្ពាករ្ែ៍តាមម ូខដល RCM 

 

                      ស្របភព៖ Excel Output  

Year IBM Revenue ($B) Forecast  et et2 letl letl/Yt et/Yt

2001                         85,866.00 

2002                         81,186.00 

2003                         89,131.00 76,761.08              12,369.92          153,015,007.04           12,369.92        0.14         0.14        

2004                         96,293.00 97,853.51              (1,560.51)           2,435,195.23                1,560.51           0.02         (0.02)       

2005                         91,134.00 104,030.49           (12,896.49)        166,319,525.16           12,896.49        0.14         (0.14)       

2006                         91,424.00 86,251.40              5,172.60            26,755,801.95             5,172.60           0.06         0.06        

2007                         98,786.00 91,714.92              7,071.08            50,000,132.53             7,071.08           0.07         0.07        

2008                       103,630.00 106,740.83           (3,110.83)           9,677,273.77                3,110.83           0.03         (0.03)       

2009                         95,758.00 108,711.53           (12,953.53)        167,793,860.11           12,953.53        0.14         (0.14)       

2010                         99,870.00 88,483.98              11,386.02          129,641,513.72           11,386.02        0.11         0.11        

2011                       106,916.00 104,158.58           2,757.42            7,603,388.30                2,757.42           0.03         0.03        

2012                       104,507.00 114,459.11           (9,952.11)           99,044,441.69             9,952.11           0.10         (0.10)       

2013                         99,751.00 102,152.28           (2,401.28)           5,766,140.27                2,401.28           0.02         (0.02)       

2014                         92,793.00 95,211.44              (2,418.44)           5,848,853.93                2,418.44           0.03         (0.03)       

2015                         81,741.00 86,320.35              (4,579.35)           20,970,411.18             4,579.35           0.06         (0.06)       

2016                         79,919.00 72,005.34              7,913.66            62,626,088.56             7,913.66           0.10         0.10        

2017                         79,139.00 78,137.61              1,001.39            1,002,777.47                1,001.39           0.01         0.01        

2018                         79,591.00 78,366.61              1,224.39            1,499,124.24                1,224.39           0.02         0.02        

2019                         77,147.00 80,045.58              (2,898.58)           8,401,775.20                2,898.58           0.04         (0.04)       

2020                         73,620.00 74,778.05              (1,158.05)           1,341,074.90                1,158.05           0.02         (0.02)       

2021 57,350.00                       70,254.25              (12,904.25)        166,519,592.88           12,904.25        0.23         (0.23)       

Total (17,936.92)        1,086,261,978.13       115,729.90      1.34         (0.27)       



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 60 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

➢ ែថ្មៃលឡមអៀងតាមរ្យៈវធិាីស្ត្សានីមយួៗ 
ខ្លងឡស្រកាម រឺាវធិាីស្ត្សាវាស់ខវងលឡមអៀងថ្នម ូខដល RCM ខដលមានដូច្ា MSE, RMSE, MAD, MAPE 
និង MPE ឡៅឡលើស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM ។  

តារាងទី៣.៧៖ ែថ្មៃលឡមអៀងថ្នការ្ពាករ្ែ៍តាមម ូខដល RCM 
 

 
ស្របភព៖ Excel Output  

តាមរ្យៈតារាងទី ៣.៧ ខ្លងឡលើបង្ហា ញពីែថ្មៃថ្នការ្វាស់លឡមអៀងរ្បស់ម ូខដល RCM ខដលមាន៖  
• MAD មានលឡមអៀង 6,091.05 
• MSE មានលឡមអៀង 57,171,683.06 
• MAPE មានលឡមអៀង 0.07 
• MPE មានលឡមអៀង -0.01 
• RMSE មានលឡមអៀង 7,561.20។ 

៣.៥.៣  ម ូដដ្ល Double Moving Average (DMA) 
ការ្ពាករ្ែ៍ឡោយឡស្របើស្របាស់ម ូខដល Double Moving Average  (DMA) ឡៅឡលើទិនននយ័ថ្នស្របាក់

ច្ាំែូលរ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM ឡោយអ្នុវែាតាមរ្បូមនាខ្លងឡស្រកាម៖ 
  

• Mt is moving average ទី១ ពី Yt 

           𝑀𝑡 = Ŷ𝑡+1 =
𝑌𝑡 + 𝑌𝑡−1 + ⋯ + 𝑌𝑡−𝑘+1

𝑘
 

• M’
t is moving average ទ២ី ព ីMt 

𝑀′𝑡 =
𝑀𝑡 + 𝑀𝑡−1 + ⋯ + 𝑀𝑡−𝑘+1

𝑘
 

• ឡមរុែថ្នសមកីារ្ Coefficients of Equation 
       𝑎𝑡 = 2𝑀𝑡 − 𝑀′

𝑡 
     𝑏𝑡 =

2

𝑘−1
(𝑀𝑡 –𝑀′

𝑡) 

6,091.05                      57,171,683.06           0.07                              (0.01)                             7,561.20                      

Forecast Error Measures

∑ MAD =  ∑ 𝑒𝑡
𝑛
𝑡=1

𝑛
MSE =   

∑ (e𝑡
2)𝑛

𝑡=1

𝑛 RMSE =  
∑ e𝑡

2𝑛
𝑡=1

𝑛
MPE = 

∑ 𝑒𝑡 /𝑌𝑡
𝑛
𝑡=1

𝑛
MAPE = 

∑ 𝑒𝑡 /𝑌𝑡
𝑛
𝑡=1

𝑛



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 61 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

• សមកីារ្ពាករ្ែ៍ថ្ន DMA: 
     Ŷ𝑡+𝑝= 𝑎𝑡 + 𝑏𝑡 

លទធនលថ្នការ្ពាករ្ែ៍ឡលើស្របាកច់្ាំែូលតាមម ូខដល DMA បានបង្ហា ញកនុងតារាងខ្លងឡស្រកាម៖ 
តារាងទី៣ .៨៖ ការ្ពាករ្ែ៍ស្របាកច់្ាំែូលតាមម ូខដល DMA 

  

ស្របភព៖ Excel Output  

រ្បូភាពទី៣.៥៖ ស្រកាបបង្ហា ញពីច្ាំែូលាកខ់សែង និងច្ាំែូលថ្នការ្ពាករ្ែ៍តាមម ូខដល DMA 

 

Year IBM Revenue ($B) Mt M't at bt Forecast et et22 |et| |et|/Yt et/Yt

2001 85,866.00              

2002 81,186.00              

2003 89,131.00              85,394.33   

2004 96,293.00              88,870.00   

2005 91,134.00              92,186.00   88,816.78   95,555.22   3,369.22  

2006 91,424.00              92,950.33   91,335.44   94,565.22   1,614.89  98,924.44   (7,500.44)   56,256,666.86       7,500.44     0.08    (0.08) 

2007 98,786.00              93,781.33   92,972.56   94,590.11   808.78     96,180.11   2,605.89    6,790,656.90         2,605.89     0.03    0.03  

2008 103,630.00            97,946.67   94,892.78   101,000.56 3,053.89  95,398.89   8,231.11    67,751,190.12       8,231.11     0.08    0.08  

2009 95,758.00              99,391.33   97,039.78   101,742.89 2,351.56  104,054.44 (8,296.44)   68,830,990.42       8,296.44     0.09    (0.09) 

2010 99,870.00              99,752.67   99,030.22   100,475.11 722.44     104,094.44 (4,224.44)   17,845,930.86       4,224.44     0.04    (0.04) 

2011 106,916.00            100,848.00 99,997.33   101,698.67 850.67     101,197.56 5,718.44    32,700,606.86       5,718.44     0.05    0.05  

2012 104,507.00            103,764.33 101,455.00 106,073.67 2,309.33  102,549.33 1,957.67    3,832,458.78         1,957.67     0.02    0.02  

2013 99,751.00              103,724.67 102,779.00 104,670.33 945.67     108,383.00 (8,632.00)   74,511,424.00       8,632.00     0.09    (0.09) 

2014 92,793.00              99,017.00   102,168.67 95,865.33   (3,151.67) 105,616.00 (12,823.00) 164,429,329.00     12,823.00   0.14    (0.14) 

2015 81,741.00              91,428.33   98,056.67   84,800.00   (6,628.33) 92,713.67   (10,972.67) 120,399,413.78     10,972.67   0.13    (0.13) 

2016 79,919.00              84,817.67   91,754.33   77,881.00   (6,936.67) 78,171.67   1,747.33    3,053,173.78         1,747.33     0.02    0.02  

2017 79,139.00              80,266.33   85,504.11   75,028.56   (5,237.78) 70,944.33   8,194.67    67,152,561.78       8,194.67     0.10    0.10  

2018 79,591.00              79,549.67   81,544.56   77,554.78   (1,994.89) 69,790.78   9,800.22    96,044,355.60       9,800.22     0.12    0.12  

2019 77,147.00              78,625.67   79,480.56   77,770.78   (854.89)    75,559.89   1,587.11    2,518,921.68         1,587.11     0.02    0.02  

2020 73,620.00              76,786.00   78,320.44   75,251.56   (1,534.44) 76,915.89   (3,295.89)   10,862,883.57       3,295.89     0.04    (0.04) 

2021 57,350.00              69,372.33   74,928.00   63,816.67   (5,555.67) 73,717.11   (16,367.11) 267,882,326.12     16,367.11   0.29    (0.29) 

Total (32,269.56) 1,060,862,890.12  111,954.44 1.35    (0.45) 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 62 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

 

                       ស្របភព៖ Excel Output  

➢ ែថ្មៃលឡមអៀងតាមរ្យៈវធិាីស្ត្សានីមយួៗ 
ខ្លងឡស្រកាម រឺាវធិាីស្ត្សាវាស់ខវងលឡមអៀងថ្នម ូខដល DMA ខដលមានដូច្ា MSE, RMSE, MAD, MAPE 
និង MPE ឡៅឡលើស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM ។  

តារាងទី៣.៩៖ ការ្វាស់ខវងលឡមអៀងរ្បស់ម ូខដល DMA 

  
ស្របភព៖ Excel Output  

តាមរ្យៈតារាងទី ៣.៩ ខ្លងឡលើបង្ហា ញពីែថ្មៃថ្នការ្វាស់លឡមអៀងរ្បស់ម ូខដល DMA ខដលមាន៖ 
• MAD មានលឡមអៀង 6,997.15 
• MSE មានលឡមអៀង 66,303,930.63 
• MAPE មានលឡមអៀង 0.08 
• MPE មានលឡមអៀង -0.03 
• RMSE មានលឡមអៀង 8,142.72។ 

៣.៥.៤  ម ូដដ្ល Double Exponential Smoothing (DES) 

ការ្ពាករ្ែ៍ឡោយឡស្របើស្របាស់ម ូខដល Double Exponential Smoothing (DES) ឡៅឡលើទិនននយ័ថ្ន
ស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM ឡោយអ្នុវែាតាមរ្បូមនាខ្លងឡស្រកាម៖ 

រ្បូមនារ្បស់ DES៖ 
• រែនា Exponential Smoothing ទីមយួ 

𝑆𝑡 = 𝛼𝑌𝑡 + (1 − 𝛼)𝑆𝑡−1 
• រែនា Exponential Smoothing ទីពីរ្ 

𝑆𝑡
′ = 𝛼𝑆𝑡 + (1 − 𝛼)𝑆𝑡−1

′  

• រ្កឡមរុែថ្នសមកីារ្លីឡនខអ្ រ្ (Coefficient of Linear Equation)  
𝑎𝑡 = 2𝑆𝑡 − 𝑆𝑡

′  

 𝑏𝑡 =
𝛼

1 − 𝛼
(𝑆𝑡 − 𝑆𝑡 

′
) 

 

6,997.15               66,303,930.63      0.08                      (0.03)                     8,142.72               

Forecast Error Measures

∑ MAD =  ∑ 𝑒𝑡
𝑛
𝑡=1

𝑛
MSE =   

∑ (e𝑡
2)𝑛

𝑡=1

𝑛 RMSE =  
∑ e𝑡

2𝑛
𝑡=1

𝑛
MPE = 

∑ 𝑒𝑡 /𝑌𝑡
𝑛
𝑡=1

𝑛
MAPE = 

∑ 𝑒𝑡 /𝑌𝑡
𝑛
𝑡=1

𝑛



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 63 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

• បឡង្ើែសមកីារ្ពាករ្ែ៍  

 
ខដល  �̂�𝑡+𝑝 = ែថ្មៃពាករ្ែ៍សស្រមាបរ់្យ: ឡពល p ឡៅអ្នារែ 

𝑌𝑡 = ែថ្មៃាកខ់សែងឡៅកនុងរ្យៈឡពល t 
𝑝 = ច្ាំនួនរ្យៈឡពលឡៅខ្លងមុែខដលនឹងស្រែូវពាករ្ែ៍ 
 =  Smoothing Constant (0 <<1)  

កនុងការ្ពាករ្រ្ែ៍ម ូខដល DES តាមរ្បូមនាខ្លងឡលើឡយើងស្រែូវរ្កែថ្មៃ   𝛼   ខដលសមស្រសបឡដើមបឡីធវើការ្
រែនា។  ែថ្មៃរ្បស់វា អាច្ឡធវើការ្រែនាបានតាមរ្យៈមែុង្ហរ្ Solver រ្បស់កមមវធិី Excel ខដលបង្ហា ញកនុង
តារាងទី ៣.១០ (ឡមើលកនុងឧបសមពន័ធទី ២.១)។ 

តាមការ្រែនាែថ្មៃ  𝛼  តាមកមមវធិី Solver ឡៅកនុង Microsoft Excel ឡយើងកាំែែប់ានថ្ន ែថ្មៃ
 𝛼=0.14 រឺាែថ្មៃខដលលអបាំនុែ ឡដើមបឡីស្របើស្របាស់ម ូខដល DES ឡៅឡធវើការ្ពាករ្ែ៍ស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់ស្រកមុហ ុន 
IBM ឡោយសនមែប់ាន៖  𝑆1 = 𝑌1 = 85866  ;  𝑆′1 = 𝑌′1 = 85866 ។ 

លទធនលថ្នការ្ពាករ្ែ៍ស្របាកច់្ាំែូលតាមម ូខដល DES បានបង្ហា ញកនុងតារាងខ្លងឡស្រកាម៖ 
តារាងទី៣.១១៖ ការ្ពាករ្ែ៍តាមម ូខដល DES 

�̂�𝑡+𝑝 = 𝑎𝑡 + 𝑏𝑡𝑝 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 64 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

  
ស្របភព៖ Excel Output  

រ្បូភាពទី៣.៦៖ ស្រកាបបង្ហា ញពីច្ាំែូលាកខ់សែង និងច្ាំែូលថ្នការ្ពាករ្ែ៍តាមម ូខដល DES 

 
          ស្របភព៖ Excel Output  

ខ្លងឡស្រកាម រឺាវធិាីស្ត្សាវាស់ខវងលឡមអៀងថ្នម ូខដល DES ខដលមានដូច្ា MSE, RMSE, MAD, MAPE 
និង MPE ឡៅឡលើស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM ។  
 

 

តារាងទី៣.១២៖ ការ្វាស់ខវងលឡមអៀងរ្បស់ម ូខដល DES 

Year IBM Revenue ($B) st s't at bt Forecast Error et
2 |et| |et|/Yt et/Yt

2001 85,866.00                85,866.00 85,866.00 85,866.00   -           

2002 81,186.00                85,227.21 85,778.81 84,675.61   (87.19)      85,866.00   (4,680.00)   21,902,400.00        4,680.00      0.06    (0.06)  

2003 89,131.00                85,760.05 85,776.25 85,743.86   (2.56)        84,588.42   4,542.58     20,635,060.34        4,542.58      0.05    0.05   

2004 96,293.00                87,197.74 85,970.27 88,425.20   194.02     85,741.30   10,551.70   111,338,463.99      10,551.70    0.11    0.11   

2005 91,134.00                87,735.01 86,211.15 89,258.87   240.88     88,619.22   2,514.78     6,324,106.91          2,514.78      0.03    0.03   

2006 91,424.00                88,238.54 86,487.88 89,989.20   276.73     89,499.75   1,924.25     3,702,737.01          1,924.25      0.02    0.02   

2007 98,786.00                89,678.20 86,923.34 92,433.07   435.46     90,265.92   8,520.08     72,591,710.51        8,520.08      0.09    0.09   

2008 103,630.00              91,582.54 87,559.29 95,605.78   635.95     92,868.53   10,761.47   115,809,316.08      10,761.47    0.10    0.10   

2009 95,758.00                92,152.46 88,186.23 96,118.70   626.94     96,241.74   (483.74)      234,002.05             483.74         0.01    (0.01)  

2010 99,870.00                93,205.86 88,871.38 97,540.34   685.15     96,745.64   3,124.36     9,761,652.19          3,124.36      0.03    0.03   

2011 106,916.00              95,077.21 89,718.44 100,435.98 847.06     98,225.49   8,690.51     75,524,974.53        8,690.51      0.08    0.08   

2012 104,507.00              96,364.32 90,625.56 102,103.08 907.12     101,283.04 3,223.96     10,393,905.32        3,223.96      0.03    0.03   

2013 99,751.00                96,826.58 91,471.96 102,181.20 846.40     103,010.20 (3,259.20)   10,622,395.07        3,259.20      0.03    (0.03)  

2014 92,793.00                96,276.02 92,127.68 100,424.36 655.73     103,027.60 (10,234.60) 104,747,074.74      10,234.60    0.11    (0.11)  

2015 81,741.00                94,292.08 92,423.11 96,161.05   295.43     101,080.08 (19,339.08) 374,000,089.44      19,339.08    0.24    (0.24)  

2016 79,919.00                92,330.24 92,410.44 92,250.05   (12.68)      96,456.47   (16,537.47) 273,488,018.99      16,537.47    0.21    (0.21)  

2017 79,139.00                90,529.72 92,153.73 88,905.71   (256.71)    92,237.37   (13,098.37) 171,567,323.81      13,098.37    0.17    (0.17)  

2018 79,591.00                89,036.65 91,728.27 86,345.03   (425.46)    88,649.00   (9,058.00)   82,047,346.88        9,058.00      0.11    (0.11)  

2019 77,147.00                87,413.78 91,139.37 83,688.20   (588.90)    85,919.57   (8,772.57)   76,957,968.06        8,772.57      0.11    (0.11)  

2020 73,620.00                85,531.02 90,373.86 80,688.17   (765.51)    83,099.30   (9,479.30)   89,857,169.18        9,479.30      0.13    (0.13)  

2021 57,350.00                81,684.48 89,187.81 74,181.15   (1,186.05) 79,922.67   (22,572.67) 509,525,321.90      22,572.67    0.39    (0.39)  

Total (63,661.31) 2,141,031,037.00   171,368.70  2.11    (1.02)  



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 65 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

  
ស្របភព៖ Excel Output 

      តាមរ្យៈតារាងទី ៣.១២ ខ្លងឡលើបង្ហា ញពែីថ្មៃថ្នការ្វាស់លឡមអៀងរ្បស់ម ូខដល DES ខដលមាន៖  
• MAD មានលឡមអៀង 8,568.44 
• MSE មានលឡមអៀង 107,051,551.85 
• MAPE មានលឡមអៀង 0.11 
• MPE មានលឡមអៀង -0.03 
• RMSE មានលឡមអៀង 10,346.57។ 

៣.៥.៥  ម ូដដ្ល Holts’ Method of Exponential Smoothing( HES ) 
ការ្ពាករ្ែ៍ឡោយឡស្របើស្របាស់ម ូខដល Holt’s Method Exponential Smoothing (HES) ឡៅឡលើ

ទិនននយ័ថ្នស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM ឡោយអ្នុវែាតាមរ្បូមនាខ្លងឡស្រកាម៖  
• រែនា Smoothing Level (𝐿𝑡) ឡោយឡស្របើ smoothing coefficient (𝛼) 

𝐿𝑡 = 𝛼𝑌𝑡 + (1 − 𝛼)(𝐿𝑡−1 + 𝑇𝑡 − 1) 
• រែនា Trend Level (𝑇𝑡) ឡោយឡស្របើ smoothing coefficient (𝛽) 

𝑇𝑡 = 𝛽(𝐿𝑡 − 𝐿𝑡−1) + (1 − 𝛽)𝑇𝑡 − 1 
• បឡង្ើែសមកីារ្ពាករ្ែ៍សស្រមាបរ់្យៈឡពល 𝑝 ឡៅអ្នារែ 

�̂�𝑡+𝑝 = 𝐿𝑡 + 𝑝𝑇𝑡 
ឡដើមបរីែនាតាមម ូខដល HES ឡយើងស្រែូវរ្កែថ្មៃ 𝛼  នងិ 𝛽  ខដលលអាងឡរមក ឡស្របើស្របាស់មុែង្ហរ្ 

Solver រ្បស់កមមវធីិ Excel ។ លទធនលថ្នការ្រែនាតាម Solver បានបង្ហា ញកនុងតារាងទី ៣.១៣ (ឡមើល
ឡៅកនុងឧបសមពន័ធទ ី២.២)។  

តាមលទធនលថ្នការ្រែនាតាម Solver ឡៅកនុងកមមវធិី Excel បានបង្ហា ញថ្ន Alpha= 0.99 និង 
Beta=0.11វាាែថ្មៃខដលលអាងឡរសស្រមាបយ់កឡស្របើស្របាស់កនុងការ្រែនាម ូខដលឡនោះឡដើមបឲី្យបានលឡមអៀងែូច្។ 
  

8,568.44                      107,051,551.85         0.11                              (0.03)                             10,346.57                    

Forecast Error Measures

∑ MAD =  ∑ 𝑒𝑡
𝑛
𝑡=1

𝑛
MSE =   

∑ (e𝑡
2)𝑛

𝑡=1

𝑛 RMSE =  
∑ e𝑡

2𝑛
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𝑛
MPE = 

∑ 𝑒𝑡 /𝑌𝑡
𝑛
𝑡=1

𝑛
MAPE = 
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𝑛
𝑡=1

𝑛



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 66 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

តារាងទី៣.១៤៖ ការ្ពាករ្ែ៍ស្របាកច់្ាំែូលតាមម ូខដលHES 

   
 ស្របភព៖ Excel Output  

រ្បូភាពទី៣.៧៖ ស្រកាបបង្ហា ញពីច្ាំែូលាកខ់សែង និងច្ាំែូលថ្នការ្ពាករ្ែ៍តាមម ូខដល HES 

 
ស្របភព៖ Excel Output  

វធិីាស្ត្សាវាស់ខវងលឡមអៀងថ្នម ខូដល HES  មានដូច្ា MSE, RMSE, MAD, MAPE និង MPE ៖ 
តារាងទី៣.១៥៖ ការ្វាស់ខវងលឡមអៀងរ្បស់ម ូខដលHES 

  
 ស្របភព៖ Excel Output  

Year IBM Revenue ($B) Lt Tt Forecast et et2 |et| /et//Yt et/Yt

2001 85,866.00                   85,866.00          -                  85,866.00           -                   -                                 -                  -         -         

2002 81,186.00                   80,949.55          (528.42)          85,866.00           (4,680.00)       21,902,400.00            4,680.00        0.06       (0.06)     

2003 89,131.00                   88,735.81          394.95           80,421.13           8,709.87        75,861,810.58            8,709.87        0.10       0.10       

2004 96,293.00                   95,888.06          1,099.03        89,130.76           7,162.24        51,297,637.35            7,162.24        0.07       0.07       

2005 91,134.00                   90,874.45          380.24           96,987.09           (5,853.09)       34,258,656.90            5,853.09        0.06       (0.06)     

2006 91,424.00                   91,104.47          342.72           91,254.70           169.30            28,663.03                    169.30            0.00       0.00       

2007 98,786.00                   98,370.67          1,067.59        91,447.19           7,338.81        53,858,134.59            7,338.81        0.07       0.07       

2008 103,630.00                 103,228.64        1,414.96        99,438.26           4,191.74        17,570,723.76            4,191.74        0.04       0.04       

2009 95,758.00                   95,512.07          353.94           104,643.60         (8,885.60)       78,953,879.96            8,885.60        0.09       (0.09)     

2010 99,870.00                   99,483.55          722.86           95,866.01           4,003.99        16,031,909.31            4,003.99        0.04       0.04       

2011 106,916.00                 106,478.56        1,356.35        100,206.41         6,709.59        45,018,604.73            6,709.59        0.06       0.06       

2012 104,507.00                 104,176.23        886.85           107,834.91         (3,327.91)       11,074,978.12            3,327.91        0.03       (0.03)     

2013 99,751.00                   99,456.20          234.36           105,063.08         (5,312.08)       28,218,202.10            5,312.08        0.05       (0.05)     

2014 92,793.00                   92,537.91          (547.59)          99,690.55           (6,897.55)       47,576,236.14            6,897.55        0.07       (0.07)     

2015 81,741.00                   81,557.16          (1,638.16)      91,990.32           (10,249.32)    105,048,649.00          10,249.32      0.13       (0.13)     

2016 79,919.00                   79,641.13          (1,575.92)      79,919.00           0.00                 0.00                               0.00                0.00       0.00       

2017 79,139.00                   78,853.33          (1,402.61)      78,065.21           1,073.79        1,153,034.75              1,073.79        0.01       0.01       

2018 79,591.00                   79,293.31          (1,125.71)      77,450.72           2,140.28        4,580,818.77              2,140.28        0.03       0.03       

2019 77,147.00                   76,888.76          (1,199.87)      78,167.60           (1,020.60)       1,041,633.06              1,020.60        0.01       (0.01)     

2020 73,620.00                   73,384.29          (1,380.10)      75,688.90           (2,068.90)       4,280,332.38              2,068.90        0.03       (0.03)     

2021 57,350.00                   57,294.10          (2,883.56)      72,004.19           (14,654.19)    214,745,170.56          14,654.19      0.26       (0.26)     

Total (21,449.62)    812,501,475.09          104,448.86   1.23       (0.36)     

5,222.44                      40,625,073.75           0.06                              (0.02)                             6,373.78                      

Forecast Error Measures

∑ MAD =  ∑ 𝑒𝑡
𝑛
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ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 67 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

          តាមរ្យៈតារាងទី ៣.១៤ ខ្លងឡលើបង្ហា ញពែីថ្មៃថ្នការ្វាស់លឡមអៀងរ្បស់ម ូខដល HES ខដលមាន៖ 
• MAD មានលឡមអៀង 5,222.44 
• MSE មានលឡមអៀង 40,625,073.75 
• MAPE មានលឡមអៀង 0.06 
• MPR មានលឡមអៀង -0.02 
• RMSE មានលឡមអៀង 6,373.78 ។ 

៣.៥.៦  ម ូដដ្ល Autoregressive (AR) 
ម ូខដល Autoregressive (AR) រឺសមស្រសបសស្រមាបក់ារ្ពាករ្ែ៍ឡៅឡលើទនិននយ័ Time Series ខដល

មាន លាំនាាំទិនននយ័ (Data Pattern) ឡនសងោន ៗ ឡហើយាម ូខដលពាករ្ែ៍ខដលមានឡស្រច្ើនលាំោប ់(p) ។ ការ្កាំែែ់
លាំោបថ់្ន AR រឺស្រែូវបានវភិារឡៅឡលើ Pattern ថ្ន Partial Autocorrelation  Function (PACF) តាមរ្យៈកមមវធិ ី
Minitab។  ឡហែុដូច្ឡនោះឡហើយ ឡដើមបកីាំែែល់ាំោបថ់្ន AR ខដលសមស្រសបសស្រមាបក់ារ្ពាករ្ែ៍ទិនននយ័ថ្នស្របាក់
ច្ាំែូលរ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM ឡយើងស្រែូវឡធវើការ្រែនា នងិវភិារ PACF ាមនុសិន។ 

៣.៥.៦.១  ការកំណត់លដំ្ឋប់នន្ម ូដដ្ល AR តាម Partial Autocorrelation Function 

Partial Autocorrelation Function (PACF) ខដលស្រែូវបានឡស្របើសស្រមាប ់បញ្ញជ កអ់្ាំពមី ូខដល AR(p) ររួ្ឡស្រជើស
ឡរ្ ើស p ច្ាំនួនប ុនាម ន នឹងស្រែូវបានរែនាតាមការ្ឡស្របើស្របាស់កមមវធិី Minitab មានលទធនលដូច្តារាងខ្លងឡស្រកាម៖  

តារាងទី៣.១៦៖ Partial Autocorrelation Functions 

   

ស្របភព៖Minitab  
រ្បូភាពទី៣.៨៖ Partial Autocorrelation Functions (PACF) 

 
                                   ស្របភព៖ Minitab  

Lag 1 2 3 4 5

PACF 0.690594 0.02753 0.051032 -0.048054 -0.190807

T 3.16 0.13 0.23 -0.22 -0.87

Partial Autocorrelations



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 68 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

តាមរ្យៈលទធនលខ្លងឡលើ ឡមរុែ PACF ដាំបូងឡៅ Lag 1 មានែថ្មៃធាំ ឡហើយឡៅ Lag បនាបនាទ បឡ់ម
រុែមានែថ្មៃែូច្ៗែិែឡៅរ្កសូនយ ឡហើយមានែថ្មៃឡស្រកាមសូនយ។ ដូច្ឡនោះ ឡយើងអាច្សននិោឋ នបានថ្ន ម ូខដល 
Autoregressive រឺមានលាំោប ់១ AR(1)។ 

៣.៥.៦.២  ម ូដដ្ល Autoregressive លដំ្ឋប់ទ្យី១ AR(1) 

ឡោយឡយងឡៅតាមការ្បកស្រាយ ឡោយឡស្របើស្របាស់ឡមរុែ PACF ឡយើងសននិោឋ នបានថ្ន ទិនននយ័
ថ្នស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់ស្រកមុហ ុន IBM ាម ូខដល Autoregressive លាំោប១់ AR(1) ខដលមានទាំនាកទ់ាំនង
រ្វាងែថ្មៃថ្នអ្ឡងរ្ែៗោន រ្វាង Yt និង Y(t-1) ឡៅកនុងទិនននយ័ Time Series។ 
រ្បូមនា Autoregressive model លាំោបទ់ីមយួ AR (1) ៖ 

 
តារាងទី៣.១៧៖ តារាងកាំែែែ់ថ្មៃY-lagged កនុងម ខូដលAR(1) 

 
  ស្របភព៖ Excel Output  

Year IBM Revenue ($B) Y-lag 1

2001                         85,866.00 

2002                                    81,186.00                                    85,866.00 

2003                         89,131.00                         81,186.00 

2004                         96,293.00                         89,131.00 

2005                         91,134.00                         96,293.00 

2006                         91,424.00                         91,134.00 

2007                         98,786.00                         91,424.00 

2008                       103,630.00                         98,786.00 

2009                         95,758.00                       103,630.00 

2010                         99,870.00                         95,758.00 

2011                       106,916.00                         99,870.00 

2012                       104,507.00                       106,916.00 

2013                         99,751.00                       104,507.00 

2014                         92,793.00                         99,751.00 

2015                         81,741.00                         92,793.00 

2016                         79,919.00                         81,741.00 

2017                         79,139.00                         79,919.00 

2018                         79,591.00                         79,139.00 

2019                         77,147.00                         79,591.00 

2020                         73,620.00                         77,147.00 

2021                         57,350.00                         73,620.00 

𝑌𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝑌𝑡−1 + 𝜀𝑡 
 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 69 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

សមាគ ល់៖ Y lagged (Yt-1) ាអ្ឡងរ្ឯករាជយ (Independent Variable) ខដលបានមកពីែថ្មៃថ្ន
ទិនននយ័ឆ្ន ាំចាស់ (ឡមើលតា រាងទី៣.១៨ កនុងឧបសមពន័ធ២.៣)។ 

រ្បូភាពទី៣.៩៖ ដាស្រកាមច្ាំែុច្ថ្ន Yt និង Y(t-1) សស្រមាបក់ារ្ពាករ្ែ៍តាមម ូខដល AR (1) 

 
                       ស្របភព៖ Excel Output  

តារាងទី៣ .១៩៖ តារាងលទធនលថ្នការ្ពាករ្ែ៍តាមម ូខដល AR(1)  

 

  ស្របភព៖ Minitab 

តាមរ្យៈតារាងលទធនលខ្លងឡលើ ដូច្ឡច្នោះឡយើងអាច្ឡធវើការ្សននិោឋ នបានថ្ន សមកីារ្ពាករ្ែ៍ថ្ន
ច្ាំែូលរ្បស់ស្រកុមហ ុនរឺ៖ 𝑌 = −6433.46 + 1.06Y-lagged ខដល Y ាបរ្មិាែច្ាំែូលបា នា់ម នឡៅស្រោ
ទី (t) ឡហើយ Y-lagged ាឆ្ន ាំទី (t-1)។ តាមរ្យៈែថ្មៃ R Square រឺ Y-lagged អាច្ពនយល់ពីច្ាំែូលឡៅឆ្ន ាំ
ទី (t) បាន 73%។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 70 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

តារាងទី៣.២០៖ ការ្ពាករ្ែ៍ស្របាកច់្ាំែូលតាមម ូខដល AR(1) 

 

ស្របភព៖ Excel Output  
ខ្លងឡស្រកាម រឺាវធិីាស្ត្សាវាស់ខវងលឡមអៀងថ្នម ូខដល AR(1)  មានដូច្ា MSE, RMSE, MAD, 

MAPE និង MPE ឡៅឡលើស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM ។  
តារាងទី៣.២១៖ តារាងវាស់លឡមអៀងរ្បស់ម ូខដល AR(1) 

   

         ស្របភព៖ Excel Output  
 

Year IBM Revenue ($B) Forecasted Revenue Residuals et2 |et| |et|/Yt et/Yt

2001 85,866.00               

2002 81,186.00               84,188.51                 (3,002.51)               9,015,065.59                           3,002.51             0.04           (0.04)          

2003 89,131.00               79,249.29                 9,881.71                97,648,143.32                         9,881.71             0.12           0.12           

2004 96,293.00               87,634.35                 8,658.65                74,972,171.59                         8,658.65             0.10           0.10           

2005 91,134.00               95,193.04                 (4,059.04)               16,475,838.33                         4,059.04             0.04           (0.04)          

2006 91,424.00               89,748.30                 1,675.70                2,807,985.19                           1,675.70             0.02           0.02           

2007 98,786.00               90,054.36                 8,731.64                76,241,568.01                         8,731.64             0.10           0.10           

2008 103,630.00             97,824.13                 5,805.87                33,708,159.81                         5,805.87             0.06           0.06           

2009 95,758.00               102,936.43               (7,178.43)               51,529,831.51                         7,178.43             0.07           (0.07)          

2010 99,870.00               94,628.41                 5,241.59                27,474,252.53                         5,241.59             0.06           0.06           

2011 106,916.00             98,968.17                 7,947.83                63,168,032.25                         7,947.83             0.08           0.08           

2012 104,507.00             106,404.43               (1,897.43)               3,600,256.79                           1,897.43             0.02           (0.02)          

2013 99,751.00               103,862.00               (4,111.00)               16,900,352.02                         4,111.00             0.04           (0.04)          

2014 92,793.00               98,842.58                 (6,049.58)               36,597,380.27                         6,049.58             0.06           (0.06)          

2015 81,741.00               91,499.18                 (9,758.18)               95,222,171.68                         9,758.18             0.11           (0.11)          

2016 79,919.00               79,835.03                 83.97                     7,050.45                                  83.97                  0.00           0.00           

2017 79,139.00               77,912.12                 1,226.88                1,505,245.64                           1,226.88             0.02           0.02           

2018 79,591.00               77,088.91                 2,502.09                6,260,441.48                           2,502.09             0.03           0.03           

2019 77,147.00               77,565.95                 (418.95)                  175,517.51                              418.95                0.01           (0.01)          

2020 73,620.00               74,986.58                 (1,366.58)               1,867,538.21                           1,366.58             0.02           (0.02)          

2021 57,350.00               71,264.22                 (13,914.22)             193,605,639.88                       13,914.22           0.20           (0.20)          

Total                         0.00                         808,782,642.07           103,511.87             1.18           (0.01)

5,175.59                   40,439,132.10         0.06                               (0.00)                              6,359.18                      

Forecast Error Measures

MAD =  ∑ 𝑒𝑡
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ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 71 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

តាមរ្យៈតារាងទី ៣.១៤ ខ្លងឡលើបង្ហា ញពីែថ្មៃថ្នការ្វាស់លឡមអៀងរ្បស់ម ូខដល AR(1) ខដលមាន៖ 
• MAD មានលឡមអៀង 5,175.59 
• MSE មានលឡមអៀង 40,439,132.10 
• MAPE មានលឡមអៀង 0.06 
• MPR មានលឡមអៀង -0.00 
• RMSE មានលឡមអៀង 6,359.18 ។ 

៣.៦  ការស្រើ្សរ ើ្ ម ូដដ្លនន្ការព្យាករណ៍ 
បនាទ បព់ីបានឡធវើការ្អ្នុវែាថ្នការ្ពាករ្ែ៍នូវម ូខដលនីមយួៗខ្លងឡលើ និងការ្វាស់ខវងលឡមអៀងសស្រមាបម់ ូ

ខដលទាំងឡនាោះ ដូឡច្នោះជាំហា នបនាទ ប ់ ឡយើងនងឹឡធវើការ្ឡស្របៀបឡធៀបលឡមអៀងថ្នម ូខដលនីមយួៗ ឡដើមបឡីធវើការ្ឡស្រជើស
ឡរ្ ើសម ូខដល ខដលសមស្រសបាងឡរ ឫមានError ទបបាំនុែ។ 
      តារាងទ៣ី.២២៖ ការ្ឡស្របៀបឡធៀបលឡមអៀងថ្នម ូខដលពាករ្ែ៍ ACM, RCM, DMA, DES, HES, AR(1) 

 
   ស្របភព៖ Excel Output  

ឡោយឡស្របៀបឡធៀបម ូខដលពាករ្ែ៍ទាំង៥ខ្លងឡលើ ឡយើងសឡង្ែឡ ើ្ញថ្ន  ម ូខដល AR(1) មានលឡមអៀង 
MSE, RMES និង MAD ែូច្ាងឡរ នាាំឱ្យឡយើងសននិោឋ នបានថ្ន ម ូខដល AR(1) រឺាម ូខដលលអាងឡរ ខដល
ស្រែូវឡស្រជើសឡរ្ ើសយកមកឡធវើការ្ពាករ្ែ៍ឡៅឡលើស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM ឡៅឆ្ន ាំបនាទ ប់ៗ ។ 

៣.៧  ការ្តួតព្យនិ្ិតយសលើលកខខណឌ ចាបំាច្់នន្លសមអៀង  
ឡដើមបអីាច្យកម ូខដល AR(1) ឡៅពាករ្ែ៍ពីស្របាក់ច្ាំែូលឡៅអ្នារែបាន និងឡដើមបឱី្យលទធនលថ្ន

ការ្ពាករ្ែ៍មានភាពស្រែឹមស្រែូវអាច្ទទួលយកបាន ចាាំបាច្ែ់ស្រមូវឱ្យមានការ្ស្រែួែពិនិែយឡៅឡលើលកខែែឌ
ចាាំបាច្់ថ្នលឡមអៀង។ លកខែែឌ ចាាំបាច្់ថ្នលឡមអៀងរ្បស់ម ូខដល AR (1) ខដលរ្មួមាន៖ 

• លឡមអៀង (Residuals) ស្រែូវមានភាពែរ្មា ល់ (Normality) 

MAD MSE MAPE MPE RMSE   

Absolute Change Model (ACM) 6,038.21        57,264,865.68         0.06          (0.01)         7,567.36       

Ralative Change Model (RCM) 6,091.05        57,171,683.06         0.07          (0.01)         7,561.20       

Double Moving Average (DMA) 6,997.15        66,303,930.63         0.08          (0.03)         8,142.72       

Double Exponential Smoothing (DES) 8,568.44        107,051,551.85       0.11          (0.03)         10,346.57     

Holt's Mehod Exponential Smoothing (HES) 5,222.44        40,625,073.75         0.06          (0.02)         6,373.78       

Autoregressive Model (ARM) 5,175.59        40,439,132.10         0.06          (0.00)         6,359.18       



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 72 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

• លឡមអៀង (Residuals) ស្រែូវមានវា រ្យងម់ានែថ្មៃឡងរ្ឡសមើោន  (Homoscedasticity) 
• លឡមអៀង (Residuals) ពមីយួឆ្ន ាំឡៅមយួឆ្ន ាំ រឺមានភាពឯករាជយ (Independent) 

➢ ឡដើមបឡីធវើឡែសារ្កភាពែរ្មា ល់ (Normality) ថ្នលឡមអៀង (Residuals) ឡយើងស្រែូវ៖ 

១. សងអ់្ុីសាូស្រកាម (Histogram) ថ្នលឡមអៀង (Residuals)  
២.សង់ដាស្រកាមច្ាំែុច្ ខដល មានអ្ក័សអាបសីុ់សតាង �̂� អ្ក័សអ្រ្ឡោឡនតាងឱ្យលឡមអៀង (Residuals) 
៣.សងស់្រកាបខដលមានអ្ក័សអាបសីុ់សតាងឱ្យលឡមអៀង (Residuals)  អ្ក័សអ្រ្ឡោឡនតាងឱ្យឡពល (Time 

period) ឡដើមបឡីធវើឡែសាថ្នឡែើលឡមអៀង (Residuals) មានភាពឯករាជយឬឡទ។ 
រ្បូភាពទី៣.១០៖ អ្ុីសែូស្រកាមថ្នលឡមអៀង (Residuals) រ្បស់ម ូខដល AR(1) 

 
                 ស្របភព៖ Minitab  

រ្បូភាពទី៣.១១៖ ដាស្រកាមច្ាំែុច្រ្វាងលឡមអៀង និង ែថ្មៃពាករ្ែ៍ 

 
      ស្របភព៖ Excel Output  

  



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ កា ស ូលីន និង លីម រ្  បូ ែី 73 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 

រ្បូភាពទី៣.១២៖ ស្រកាបបនាទ ែរ់្វាងលឡមអៀង (Residuals) នងិឡពល (Time) 

 
          ស្របភព៖ Excel Output 

ឡយងតាមស្រកាបទី ៣.១០ រ្ហូែដល់ទី ៣.១២ ខ្លងឡលើ ឡយើងអាច្សននិោឋ នបានថ្ន ម ូខដលAR (1) បាន
បាំឡពញលកខែែឌ ចាាំបាច្ទ់ាំងបីថ្នលឡមអៀង (Residuals)។  
 



 

 
 

 
 
 

 
 

ស្ច្ករី្ន្និដ្ឋឋ ន្ 

ន្ិង ការ្រលអ់ន្ុសា្ន្៍ 

  



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ស្រសុីម ធតីា 75 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 
 

ស្ច្ករី្ន្និដ្ឋឋ ន្ ន្ិន្ការ្រលអ់ន្ុសា្ន្ ៍

១.  ស្ច្ករី្ ន្និដ្ឋឋ ន្ 
បនាទ បព់ីបានឡធវើការ្សិកាស្រាវស្រាវឡលើស្របធានបទ “ការ្ឡស្រជើសឡរ្ ើសម ូខដលពាករ្ែ៍ថ្នស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់

ស្រកុមហ ុន IBM”  រ្ចួ្មក ឡយើងសឡង្ែឡ ើ្ញថ្ន ស្រកុមហ ុន IBM បានឡស្របើស្របាស់នូវយុទធាស្ត្សាាឡស្រច្ើន ឡដើមបសី្របឈម
មុែនឹងទីនារ្ស្របកួែស្របខជង នងិឡដើមបឲី្យនលិែនល និងឡសវាកមមរ្បស់ពួកឡរមានភាពទកទ់ញ និងអាច្បាំឡពញ
ែស្រមូវការ្អ្ែខ់ដនកាំែែរ់្បស់អ្ែិងិជនបាន។ យុទធាស្ត្សា IBM មានដូច្ា យុទធាស្ត្សាខបងខច្កនលិែនល   
យុទធាស្ត្សាឡធវើពពិិធកមម និងយុទធាស្ត្សាថ្នការ្ឡធវើកាំឡែើ ន។ មា ងឡទៀែ ស្រកុមហ ុន IBM រឺាស្រកុមហ ុនដធ៏ាំមយួកនុង
ច្ាំឡណាមស្រកុមហ ុនបឡច្ចកវទិាធាំៗាឡស្រច្ើនឡលើសកលឡោក បខនែមពីឡនោះ ស្រកុមហ ុន IBM ធាៃ បឈ់រ្ឡៅច្ាំណាែថ់្នន ក់
ាស្រកុមហ ុនធាំាងឡរអ្ស់រ្យៈឡពលាឡស្រច្ើនឆ្ន ាំនងខដល កនុងការ្លកនូ់វឡស្ររឿងថ្នកុាំពយទូរ័្ដូច្ា Software និងការ្
នែល់ឡសវាកមមស្របឹកាឡយបលថ្ន Mainframe Computer ាឡដើម។ ឡលើសពីឡនោះ    ស្រកុមហ ុន IBM មាននូវឡោល
ជាំហរ្ និងឡោលឡៅយ ងច្ាស់កនុងការ្ខស្របកាៃ យែៃួន ឡៅាស្រកុមហ ុនបឡច្ចកវទិាពែ័ម៌ានខដលឡារជយ័ និង
សាំខ្លនប់ាំនុែរ្បស់ពិភពឡោក។  

ឡោយខ ក សស្រមាបទ់ិនននយ័ថ្នស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់ស្រកមុហ ុន IBM ចាបព់ីឆ្ន ាំ២០០១ រ្ហូែដល់ឆ្ន ាំ
២០២១  ខដលទទួលបានតាមរ្យៈរ្បាយការ្ែ៍ហិរ្ញ្ា វែែុថ្នឡរហទាំពរ័្នៃូវការ្រ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM ឡហើយបានឡធវើ
ការ្កាំែែនូ់វស្របឡភទទិនននយ័ តាមរ្យៈវធិាីស្ត្សាឡមរុែទាំនាកទ់ាំនង ACF ឡយើងអាច្សននិោឋ នបានថ្ន  ទនិននយ័
ថ្នស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់ស្រកមុហ ុន IBM  កនុងរ្យៈឡពល២១ឆ្ន ាំចុ្ងឡស្រកាយឡនោះ ាទិនននយ័ស្របឡភទ Trend។ ឡោយ
ខនអកឡៅឡលើទិនននយ័ខដលមានស្របឡភទា Trend ដូឡច្នោះ ម ូខដលថ្នការ្ពាករ្ែ៍តាមខបបបរ្មិាែវស័ិយ ខដល
សមស្រសបយកមកអ្នុវែារ្មួមាន៖ ម ូខដល Absolute Change Model   ម ូខដល Relative Change Model ម ូ
ខដល Double Moving Average, ម ូខដល Double Exponential Smoothning Model ម ូខដល Holt’s 
Method និងម ូខដល Autoregressive Model។ ឡលើសពីឡនោះ ការ្ឡស្របៀបឡធៀបថ្នម ូខដលនមីយួៗ ខដលកនុងឡោល
បាំែងឡស្រជើសឡរ្ ើសម ូខដលខដលលអបាំនុែសស្រមាបក់ារ្ពាករ្ែ៍ថ្នស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់ស្រកុមហ ុន IBM ឡយើងបានឡស្របើ
ស្របាស់នូវវធិីាស្ត្សាវាស់ខវងលឡមអៀងមយួច្ាំនួនដូច្ា៖ មធយមថ្នកាឡរ្លឡមអៀង(MSE), ឬសកាឡរ្ថ្នមធយមថ្នកាឡរ្
លឡមអៀង (RMSE), មធយមថ្នែថ្មៃោច្ខ់្លែលឡមអៀង (MAD), មធយមថ្នលឡមអៀងរិែាភាររ្យ (MPE) និងមធយម
ថ្នែថ្មៃោច្ខ់្លែថ្នលឡមអៀងរែិាភាររ្យ(MAPE)។  

សរ្ុបមកវញិ បនាទ ប់ពីបានឡធវើការ្សិកាស្រាវស្រាវ កនុងការ្ឡស្រជើសឡរ្ ើសម ូខដលសស្រមាប់ការ្ពាករ្ែ៍ 
ឡៅឡលើស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់ស្រកមុហ ុន IBM បានរ្កឡ ើ្ញបានថ្ន ម ូខដល Autoregressive លាំោប១់ រឺមាន



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ស្រសុីម ធតីា 76 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោក ស្រពុាំ សុរុែ 
 

លឡមអៀង ឫ Error ែូច្ាងឡរបងអស់កនុងច្ាំឡណាមម ូខដលឡនសងៗឡទៀែ។ មយួវញិឡទៀែ តាមរ្យៈការ្ពិនែិយភាព
ចាាំបាច្ថ់្នលឡមអៀង ឡយើងឡ ើ្ញថ្ន ម ូខដល Autoregressive លាំោប១់ បានបាំឡពញលកខែែឌ ចាាំបាច្ថ់្នលឡមអៀង
ទាំងបី។ ដូឡច្នោះឡយើងសននិោឋ នបានថ្ន ម ូខដល Autoregressive លាំោប១់  ាម ូខដលលអាងឡរបាំនុែសស្រមាបឡ់ធវើ 
ការ្ឡស្រជើសឡរ្ ើសយកមកឡធវើការ្ពាករ្ែ៍សស្រមាបស់្របាកច់្ាំែូលរ្បស់ IBM។ 

២.  អន្ុសា្ន្ ៍
ឆ្ៃងតាមរ្យៈការ្សិកាស្រាវស្រាវឡលើស្របធានបទ “ការ្ឡស្រជើសឡរ្ ើសម ូខដលថ្នការ្ពាករ្ែ៍ឡលើច្ាំែូលរ្បស់

ស្រកុមហ ុន International Business Machine (IBM)”  រ្ចួ្មកឡនោះ ឡយើងសឡងែ្ឡ ើ្ញថ្ន ការ្សិកាមយួឡនោះរឺ
មានលកខែៈឡៅមានកាំែែឡ់ៅឡ ើយឡោយារ្កតាា មយួច្ាំនួនដូច្ា ការ្ស្របមូលទិនននយ័ឡៅមានច្ាំននួែចិ្
ឡៅឡ ើយ ខដលអ្នកវទូិាឡស្រច្ើនបានឡលើកឡ ើងថ្ន ទនិននយ័កានខ់ែឡស្រច្ើន ឡនាោះលទធនលថ្នការ្ពាករ្ែ៍នងឹនែល់នូវ
ភាពឡជឿាកក់ានខ់ែែពស់។ មយួវញិឡទៀែ សស្រមាបវ់ធិាីស្ត្សាថ្នការ្ស្រាវស្រាវមយួឡនោះ រឺបានឡស្របើស្របាស់នូវវធិី
ាស្ត្សាបរ្មិាែវស័ិយ (Quantitative Method) ខដឡលាវធិីាស្ត្សាមយួឡផ្ទែ ែឡលើការ្ឡស្របើស្របាស់រ្បូមនារែិែ
វទិាឡៅឡលើទនិននយ័ថ្នអ្ែែីកាលយកមកពាករ្ែ៍ឡៅឡពលអ្នារែខែមយួប ុឡណាា ោះ  កប៏ ុខនាឡោយសឡង្ែ
ឡ ើ្ញនូវបញ្ញា រ្សងគមខដលឡកើែឡ ើងឡោយមនិបានស្រ ងទុកមមយួច្ាំនួន ឧទហរ្ែ៍ដូច្ា ការ្រ្កីរាលោលថ្ន
ជមៃកូឺវដី ១៩ ខដលបានបង្រ្នលប ោះ ល់ដល់ស្ររបវ់ស័ិយទាំងអ្ស់ឡលើសកលឡោក បខនែមពីឡនោះកម៏ាននូវការ្
ឡកើែឡ ើងនូវសស្ត្ង្ហគ មរ្វាងរ្សុស ី និងអ្ ុយខស្រកន ខដលបានឡធវើឡអាយឡសដឋកិច្ចឡសទើខែទាំងពិភពឡោកាបោ់ាំង ទាំង
ឡនោះទមទរ្ឡអាយឡយើងរួរ្របបបីញ្ចូ លនូវវធិាីស្ត្សារុែវស័ិយ  (Qualitative Method) បខនែមឡទៀែសស្រមាបឡ់ធវើ
ការ្វភិារឡអាយបានកានខ់ែច្ាស់ នងិនែល់ភាពឡជឿាកក់ានខ់ែែពស់។ ដូឡច្នោះ ឡដើមបឲី្យលទធនលអាច្អ្នុវែាបាន 
និងាអ្នុាសនស៍ស្រមាបក់ារ្ស្រាវស្រាវឡលើកឡស្រកាយាបនាបនាទ បឡ់ទៀែ  អ្នកស្រាវស្រាវររួ្៖ 

• ឡធវើការ្ស្របមូលទនិននយ័បខនែមឡអាយមានច្ាំនួនឡស្រច្ើន នងិមានស្របភពច្ាស់ោស់ខដលអាច្ឡជឿាកប់ាន
សស្រមាបយ់កមកឡធវើការ្ពាករ្ែ៍។  

• ឡធវើការ្ពាករ្ែ៍ឡោយបខនែមនូវ វធិាីស្ត្សាតាមខបបបរ្មិាែវស័ិយឡៅឡលើ ការ្ពាករ្ែ៍តាមខបបរុែ
វស័ិយបខនែមឡទៀែ។  

• ឡធវើការ្សិកាកនុងឡលើការ្ឡស្របើស្របាស់ម ូខដលពាករ្ែ៍ងមីៗបខនែមឡទៀែដូច្ា ម ូខដល ARIMA ាឡដើម ឡដើមប ី
ឱ្យលទធនលអាច្យកឡៅអ្នុវែាបានកានល់អ។ 
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ឧបសមពន័ធទី ១.៨ រ្បាយការ្ែ៍ហិរ្ញ្ា វែែុស្របចាាំឆ្ន ាំថ្នស្រកមុហ ុន IBM ឆ្ន ាំ ២០០៨ 
ឧបសមពន័ធទី ១.៩ រ្បាយការ្ែ៍ហិរ្ញ្ា វែែុស្របចាាំឆ្ន ាំថ្នស្រកមុហ ុន IBM ឆ្ន ាំ ២០០៩ 
ឧបសមពន័ធទី ១.១០ រ្បាយការ្ែ៍ហិរ្ញ្ា វែែុស្របចាាំឆ្ន ាំថ្នស្រកមុហ ុន IBM ឆ្ន ាំ ២០១០ 
ឧបសមពន័ធទី ១.១១ រ្បាយការ្ែ៍ហិរ្ញ្ា វែែុស្របចាាំឆ្ន ាំថ្នស្រកមុហ ុន IBM ឆ្ន ាំ ២០១១ 
ឧបសមពន័ធទី ១.១២ រ្បាយការ្ែ៍ហិរ្ញ្ា វែែុស្របចាាំឆ្ន ាំថ្នស្រកមុហ ុន IBM ឆ្ន ាំ ២០១២ 
ឧបសមពន័ធទី ១.១៣ រ្បាយការ្ែ៍ហិរ្ញ្ា វែែុស្របចាាំឆ្ន ាំថ្នស្រកមុហ ុន IBM ឆ្ន ាំ ២០១៣ 
ឧបសមពន័ធទី ១.១៤ រ្បាយការ្ែ៍ហិរ្ញ្ា វែែុស្របចាាំឆ្ន ាំថ្នស្រកមុហ ុន IBM ឆ្ន ាំ ២០១៤ 
ឧបសមពន័ធទី ១.១៥ រ្បាយការ្ែ៍ហិរ្ញ្ា វែែុស្របចាាំឆ្ន ាំថ្នស្រកមុហ ុន IBM ឆ្ន ាំ ២០១៥ 
ឧបសមពន័ធទី ១.១៦ រ្បាយការ្ែ៍ហិរ្ញ្ា វែែុស្របចាាំឆ្ន ាំថ្នស្រកមុហ ុន IBM ឆ្ន ាំ ២០១៦ 
ឧបសមពន័ធទី ១.១៧ រ្បាយការ្ែ៍ហិរ្ញ្ា វែែុស្របចាាំឆ្ន ាំថ្នស្រកមុហ ុន IBM ឆ្ន ាំ ២០១៧ 
ឧបសមពន័ធទី ១.១៨ រ្បាយការ្ែ៍ហិរ្ញ្ា វែែុស្របចាាំឆ្ន ាំថ្នស្រកមុហ ុន IBM ឆ្ន ាំ ២០១៨ 
ឧបសមពន័ធទី ១.១៩ រ្បាយការ្ែ៍ហិរ្ញ្ា វែែុស្របចាាំឆ្ន ាំថ្នស្រកមុហ ុន IBM ឆ្ន ាំ ២០១៩ 
ឧបសមពន័ធទី ១.២០ រ្បាយការ្ែ៍ហិរ្ញ្ា វែែុស្របចាាំឆ្ន ាំថ្នស្រកមុហ ុន IBM ឆ្ន ាំ ២០២០ 
ឧបសមពន័ធទី ១.២១ រ្បាយការ្ែ៍ហិរ្ញ្ា វែែុស្របចាាំឆ្ន ាំថ្នស្រកមុហ ុន IBM ឆ្ន ាំ ២០២១ 
ឧបសមពន័ធទី ២.១ តារាងកាំែែែ់ថ្មៃ α កនុងម ូខដល DES 
ឧបសមពន័ធទី ២.២ តារាងកាំនែែ់ថ្មៃ α និងβ កនុងម ូខដល HES 
ឧបសមពន័ធទី ២.៣ លឡមអៀង(Residuals)រ្បស់ម ូខដល AR(1) 
 



 

 
 

 
 

ឧប្មព័ន្ធទ្យី ១.១ 
របាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុ្ បចាឆំ្ន នំន្្កុមហ ុន្ IBM ឆ្ន  ំ២០០១ 

ឧប្មព័ន្ធទ្យី ១.២ 
របាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុ្ បចាឆំ្ន នំន្្កុមហ ុន្ IBM ឆ្ន  ំ២០០២ 

 

ឧប្មព័ន្ធទ្យី ១.៣ 
របាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុ្ បចាឆំ្ន នំន្្កុមហ ុន្ IBM ឆ្ន  ំ២០០៣ 

 
  



 

 
 

ឧប្មព័ន្ធទ្យី ១.៤ 
របាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុ្ បចាឆំ្ន នំន្្កុមហ ុន្ IBM ឆ្ន  ំ២០០៤ 

 

ឧប្មព័ន្ធទ្យី ១.៥ 
របាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុ្ បចាឆំ្ន នំន្្កុមហ ុន្ IBM ឆ្ន  ំ២០០៥ 

 
ឧប្មព័ន្ធទ្យី ១.៦ 

របាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុ្ បចាឆំ្ន នំន្្កុមហ ុន្ IBM ឆ្ន  ំ២០០៦ 

 
  



 

 
 

ឧប្មព័ន្ធទ្យី ១.៧ 
របាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុ្ បចាឆំ្ន នំន្្កុមហ ុន្ IBM ឆ្ន  ំ២០០៧ 

 
ឧប្មព័ន្ធទ្យី ១.៨ 

របាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុ្ បចាឆំ្ន នំន្្កុមហ ុន្ IBM ឆ្ន  ំ២០០៨ 

 
ឧប្មព័ន្ធទ្យី ១.៩ 

របាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុ្ បចាឆំ្ន នំន្្កុមហ ុន្ IBM ឆ្ន  ំ២០០៩ 

 
  



 

 
 

ឧប្មព័ន្ធទ្យី ១.១០ 
របាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុ្ បចាឆំ្ន នំន្្កុមហ ុន្ IBM ឆ្ន  ំ២០១០ 

 
ឧប្មព័ន្ធទ្យី ១.១១ 

របាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុ្ បចាឆំ្ន នំន្្កុមហ ុន្ IBM ឆ្ន  ំ២០១១ 

 
ឧប្មព័ន្ធទ្យី ១.១២ 

របាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុ្ បចាឆំ្ន នំន្្កុមហ ុន្ IBM ឆ្ន  ំ២០១២ 

 
  



 

 
 

ឧប្មព័ន្ធទ្យី ១.១៣ 
របាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុ្ បចាឆំ្ន នំន្្កុមហ ុន្ IBM ឆ្ន  ំ២០១៣ 

 
ឧប្មព័ន្ធទ្យី ១.១៤ 

របាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុ្ បចាឆំ្ន នំន្្កុមហ ុន្ IBM ឆ្ន  ំ២០១៤ 

 
ឧប្មព័ន្ធទ្យី ១.១៥ 

របាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុ្ បចាឆំ្ន នំន្្កុមហ ុន្ IBM ឆ្ន  ំ២០១៥ 

 
  



 

 
 

ឧប្មព័ន្ធទ្យី ១.១៦ 
របាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុ្ បចាឆំ្ន នំន្្កុមហ ុន្ IBM ឆ្ន  ំ២០១៦ 

 
ឧប្មព័ន្ធទ្យី ១.១៧ 

របាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុ្ បចាឆំ្ន នំន្្កុមហ ុន្ IBM ឆ្ន  ំ២០១៧ 

 
ឧប្មព័ន្ធទ្យី ១.១៨ 

របាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុ្ បចាឆំ្ន នំន្្កុមហ ុន្ IBM ឆ្ន  ំ២០១៨ 

 
  



 

 
 

ឧប្មព័ន្ធទ្យី ១.១៩ 
របាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុ្ បចាឆំ្ន នំន្្កុមហ ុន្ IBM ឆ្ន  ំ២០១៩ 

 
 

ឧប្មព័ន្ធទ្យី ១.២០ 
របាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុ្ បចាឆំ្ន នំន្្កុមហ ុន្ IBM ឆ្ន  ំ២០២០ 

 
ឧប្មព័ន្ធទ្យី ១.២១ 

របាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុ្ បចាឆំ្ន នំន្្កុមហ ុន្ IBM ឆ្ន  ំ២០២១ 

  



 

 
 

ឧប្មព័ន្ធទ្យី ២.១  
តារាងទ្យី៣.១០៖ តារាងកំណត់តនមែ α កនងុម ូដដ្ល DES 

 
 ស្របភព៖ Excel Output  

ឧប្មព័ន្ធទ្យី ២.២ 
តារាងទ្យី៣.១៣៖ តារាងកំន្តត់នមែ 𝛼 ន្ិង𝛽 កនងុម ូដដ្ល HES 

 
ស្របភព៖ Excel Output  

ឧប្មព័ន្ធទ្យី ២.៣ 

Microsoft Excel 16.0 Answer Report

Worksheet: [2. Forecasting IBM Revenue (2022).xlsx]DES

Report Created: 6/23/2022 11:54:39 AM

Result: Solver has converged to the current solution.  All Constraints are satisfied.

Solver Engine

Engine: GRG Nonlinear

Solution Time: 0.078 Seconds.

Iterations: 7 Subproblems: 0

Solver Options

Max Time Unlimited,  Iterations Unlimited, Precision 0.000001

 Convergence 0.0001, Population Size 0, Random Seed 0, Derivatives Forward

Max Subproblems Unlimited, Max Integer Sols Unlimited, Integer Tolerance 1%, Assume NonNegative

Objective Cell (Min)

Cell Name Original Value Final Value

$R$9 MPE (0.05)                  (0.08)              

Variable Cells

Cell Name Original Value Final Value Integer

$O$1 Alpha 0.166431757 0.136493911 Contin

Constraints

Cell Name Cell Value Formula Status Slack

$O$1 Alpha 0.136493911 $O$1<=1 Not Binding 0.863506089

$O$1 Alpha 0.136493911 $O$1>=0 Not Binding 0.136493911

Microsoft Excel 16.0 Answer Report

Worksheet: [2. Forecasting IBM Revenue (2022).xlsx]HES

Report Created: 6/23/2022 12:28:27 PM

Result: Solver has converged to the current solution.  All Constraints are satisfied.

Solver Engine

Engine: GRG Nonlinear

Solution Time: 0.188 Seconds.

Iterations: 16 Subproblems: 0

Solver Options

Max Time Unlimited,  Iterations Unlimited, Precision 0.000001, Use Automatic Scaling

 Convergence 0.0001, Population Size 100, Random Seed 0, Derivatives Forward, Require Bounds

Max Subproblems Unlimited, Max Integer Sols Unlimited, Integer Tolerance 1%, Assume NonNegative

Objective Cell (Min)

Cell Name Original Value Final Value

$C$29 MAD  Total 5,298.95           5,222.44    

Variable Cells

Cell Name Original Value Final Value Integer

$M$4 Alpha 0.988 0.987 Contin

$N$4 1-Alpha 0.000 0.010 Contin

$O$4 Beta 0.138 0.107 Contin

Constraints

Cell Name Cell Value Formula Status Slack

$M$4 Alpha 0.987 $M$4<=1 Not Binding 0.013269462

$N$4 1-Alpha 0.010 $N$4<=1 Not Binding 0.990207433

$O$4 Beta 0.107 $O$4<=1 Not Binding 0.892519391

$M$4 Alpha 0.987 $M$4>=0 Not Binding 0.987

$N$4 1-Alpha 0.010 $N$4>=0 Not Binding 0.010

$O$4 Beta 0.107 $O$4>=0 Not Binding 0.107



 

 
 

តារាងទ្យី៣ .១៨៖ លសមអៀង(Residuals)រប្ម់ ូដដ្ល AR(1) 

 

             ស្របភព៖ Excel Output 
 
 

Observation Predicted Residuals Standard Residuals

1 84,188.51                             (3,002.51)                         (0.46)                                     

2 79,249.29                             9,881.71                           1.51                                       

3 87,634.35                             8,658.65                           1.33                                       

4 95,193.04                             (4,059.04)                         (0.62)                                     

5 89,748.30                             1,675.70                           0.26                                       

6 90,054.36                             8,731.64                           1.34                                       

7 97,824.13                             5,805.87                           0.89                                       

8 102,936.43                          (7,178.43)                         (1.10)                                     

9 94,628.41                             5,241.59                           0.80                                       

10 98,968.17                             7,947.83                           1.22                                       

11 106,404.43                          (1,897.43)                         (0.29)                                     

12 103,862.00                          (4,111.00)                         (0.63)                                     

13 98,842.58                             (6,049.58)                         (0.93)                                     

14 91,499.18                             (9,758.18)                         (1.50)                                     

15 79,835.03                             83.97                                 0.01                                       

16 77,912.12                             1,226.88                           0.19                                       

17 77,088.91                             2,502.09                           0.38                                       

18 77,565.95                             (418.95)                             (0.06)                                     

19 74,986.58                             (1,366.58)                         (0.21)                                     

20 71,264.22                             (13,914.22)                       (2.13)                                     

RESIDUAL OUTPUT


