
 
 

 
  



 
 

សេចក្តីថ្លែងអំណរគុណ 
 នាងខ្ញុំឈ ម្ ោះ លីឈ ៉ោសាង ជានិស្សិតថ្នា ក់បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្តស្រឈស្ដ្ដកិច្ច ជុំនាញត្រប់ត្រង

ស្ហត្ាស្ ឆ្ា ុំទី្យ៤ ជុំនាន់ទី្យ១៦ ត្កុមE4MC2  ឆ្ា ុំសិ្កា ២០១៦-២០១៧ ននសាកលវទិ្យាល័យភូមិនទ

នីតិសាស្តស្រ និងវទិ្យាសាស្តស្រឈស្ដ្ឋកិច្ច ដដ្ល នឈ្វើការស្រសាវត្ជាវឈលើត្បធានបទ្យ “ការត្រប់ត្រង

្នធានមនញស្សរបស់្ត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម” ។ 

 នាងខ្ញុំ សូ្មលុំឈោនកាយស្ុំដដ្ងនូវឈស្ច្ករីឈារពដ៏្ខពង់ខពស់្ និងការដឹ្ងរញណយ៉ោងត្ជាវឈត្ៅ

បុំផញតបុំឈ ោះ ៖ 

 ឈោកឪពញក និងអាកម្តរ យ ដដ្ល នផរល់កុំឈនើត និងខិតខុំចិ្ញ្ច ឹមបី ច់្ដែរកាកូនតុំងពីតូច្

រហូតដ្ល់បច្ចញបបនា ត្ពមទុំងផរល់នូវការអប់រ ុំ និងដ្ុំបូនាម នលអៗ ជាឈត្ច្ើន ផរល់នូវកុំោុំងចិ្តរត្រប់ឈពល

ឈវោ ផរល់នូវឈមតរ  និងការស្រស្ោញ់យ៉ោងកក់ឈតរ  រួមទុំងផរល់នូវស្ុំភារៈ ែវកិារជាឈត្ច្ើនស្ត្ម្តប់

កូនឈត្បើត្ ស់្ជាយនរកាញងការឈត្កបយកនូវច្ុំឈណោះដឹ្ង ឈដ្ើមបីឲ្យកាា យជា្នធានមួយដដ្លម្តនត្ប 

ឈយជន៍ឈៅកាញងស្ងគម ។  

 ឯកឧតរមសាកលវទិ្យា្ិការ ឈោកសាកលវទិ្យា្ិការរង ត្ពឹទ្យធបញរស្ ត្ពឹទ្យធបញរស្រង ត្បធាននិង

អនញត្បធានការយិល័យសិ្កា    ត្ពមទុំងឈោកសាស្តសារ ចារយទុំងអស់្ននសាកលវទិ្យាល័យភូមិនទ

នីតិសាស្តស្រនិងវទី្យាសាស្តស្រឈស្ដ្ឋកិច្ចដដ្ល នច្ុំនាយឈពលឈវោ និងខិតខុំទុំងកុំោុំងកាយកុំោុំង

ត្ ជ្ាកាញងការឈរៀបច្ុំកមមវ ិ្ ីសិ្កាឈដ្ើមបីបង្ហា ត់បឈត្ងៀន។ 

 ឈោកសាស្តស្រចារយ ងួនឈហង ដដ្លជាសាស្តស្រចារយដណនាុំ ឈោក នជួយពនយល់ដាស់្ឈតឿន 

និងបុំភាឺផាូវឈដាយការផរល់អនញសាស្ន៍លអៗ ជាឈត្ច្ើន ដ្ល់នាងខ្ញុំកាញងការស្រឈស្រសារណាបញ្ច ប់ការ

សិ្កា តុំងពីចាប់ឈផរើមរហូតដ្ល់ នបញ្ច ប់ជាសាា ពរត្បកបឈដាយឈជារជ័យ។ 

 ឈោកដហម វទិ្យា ជាត្បធានត្រប់ត្រង្នធានមនញស្សននត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម ដដ្ល នផរល់

នូវឱកាស្ឈោយនាងខ្ញុំ នច្ញោះស្ម្តា ស្ន៍ ជួយឈត្ជាមដត្ជង និងផរល់នូវឯកសារ   ក៏ដូ្ច្ជាពត៌ម្តន

ឈផសងៗជាពិឈស្ស្ឈនាោះ រឺ នដច្ករ ុំដលកនូវបទ្យពិឈសា្ន៍ការង្ហរជាឈត្ច្ើនទក់ទ្យងនឹងការត្រប់ត្រង

្នធានមនញស្ស។ 

 បងបអូន និងមិតរភករិទុំងអស់្ដដ្ល នជុំរញញឈលើកទឹ្យកចិ្តរ និងផរល់ជារុំនិតឈយបល់លអៗ  

ដ្ល់នាងខ្ញុំកាញងការស្រឈស្រសារណាបញ្ច ប់ការសិ្កាឈនោះ។  

 ជាច្ញងឈត្កាយ នាងខ្ញុំសូ្មត្បសិ្ទ្យធពរជ័យ ជូនច្ុំឈ ោះឈោកអាកម្តនរញណទុំងអស់្ ឲ្យម្តន

ស្ញខភាពលអម្តុំមួន ទ្យទួ្យល នឈជារជ័យត្រប់ភារៈកិច្ច ជួបត្បទ្យោះដតឈស្ច្ករីស្ញខ និងស្ញភមងគលកាញង



 
 

ជីវតិម្តនោយញយឺនយូរ   និងសូ្មទ្យទួ្យលពរជ័យទុំងបួនត្បការរឺ ោយញ វណណៈ ស្ញខៈ ពលៈ កញុំបីឃ្លា ង

ឃ្លា តឈ ើយ។ 

  



 
 

 

អារម្ភក្ថា 
 នាឈពលបច្ចញបបនាឈស្ទើរដតត្រប់ត្បឈភទ្យត្កុមហ ញនឬអងគភាពោជីកមមទុំងអស់្ ការត្រប់ត្រង

្នធានមនញស្សកុំពញងដតឈដ្ើរតួនាទី្យយ៉ោងស្ុំខាន់ចូ្លរួមអភិវឌ្ឍន៍ឈស្ទើរដតត្រប់វស័ិ្យទុំងអស់្ មិនថ្ន

ឈៅត្បឈទ្យស្ណាឈ ើយ។ ជាក់ដស្រងត្បឈទ្យស្កមពញជា រឺជាត្បឈទ្យស្ដដ្លកុំពញងអភិវឌ្ឍន៍ ដូ្ឈច្ាោះរាល់ការ

អភិវឌ្ឍន៍ទុំងអស់្មិនថ្នឈៅសាា ប័នរដ្ឋ   សាា ប័នឯកជន     ត្ពមទុំងឈស្ទើរត្រប់វស័ិ្យទុំងអស់្ដូ្ច្ជា

វស័ិ្យឈស្ដ្ឋកិច្ច វស័ិ្យកសិ្កមម និងវស័ិ្យឈផសងៗឈទ្យៀត ដតងដតត្តូវការ្នធានមនញស្សជាចាុំ ច់្។ 

ោស្រស័្យដូ្ច្ នឈរៀបរាប់ខាងឈលើ ឈយើងឈ ើញថ្ន ការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្សពិតជាម្តនសារៈ

ស្ុំខាន់ណាស់្ស្ត្ម្តប់ឈ្វើការអភិវឌ្ឍន៍ និងជត្មុញឲ្យត្បឈទ្យស្ម្តនការរកីច្ុំឈរ ើន។ 

ឈដាយសារដត នាងខ្ញុំ នឈមើលឈ ើញពីសារៈស្ុំខាន់ននការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្សឈៅ

កាញងត្បឈទ្យស្កមពញជាក៏ដូ្ច្ជាឈៅឈលើសាកលឈោក ដូ្ឈច្ាោះឈហើយឈទ្យើបនាងខ្ញុំស្ឈត្មច្ចិ្តរ ឈ្វើការស្រឈស្រ

សារណាកមមសិ្កាមួយដដ្លទកទ្យងនឹង “ ការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្សរបស់្ត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម ” 

ឈដ្ើមបីឈ្វើការឈត្បៀបឈ្ៀបពីស្កមមភាពជាក់ដស្រងននការសិ្កាឈមឈរៀន ជាមួយនឹងស្កមមភាពជាក់ដស្រង 

ថ្នឈតើម្តនភាពខញស្ាា យ៉ោងដូ្ច្ឈមរច្ខាោះ? ឈលើស្ពីឈនោះឈៅឈទ្យៀតការស្រឈស្ររ យការណ៍បញ្ច ប់ការ

សិ្កាឈនោះឈ ើងរឺ  ឈកើតឈច្ញពីការផរល់ជាឈយបល់ និងការផរល់ជាដ្ុំបូនាម នរបស់្ឈោកសាស្តសារ ចារយ 

ងួន ឈហង ។ 

 ទ្យនទឹមនឹងឈនោះ ោស្រស័្យឈដាយការយល់ដឹ្ងឈៅម្តនកុំរតិ និងការខវោះបទ្យពិឈសា្ន៍ជាមួយនឹង

ឯកសារម្តនតិច្តួច្ និងរយៈឈពលខាីកាញងការស្រសាវត្ជាវ នាងខ្ញុំឈជឿជាក់ថ្នត្ កដ្ជាម្តននូវកុំហញស្

ឆ្គង និងការខវោះខាតជាមិនខាន។ សូ្មឈោកត្រូសាស្តស្រចារយ ឈោកស្រសី្សាស្តស្រចារយ និងមិតរោនទុំង

អស់្សូ្មអ្ាស្រស័្យនូវកុំហញស្ឆ្គង និងច្ុំនញច្ខវោះខាតរបស់្នាងខ្ញុំ។ នាងខ្ញុំរកីរាយ និងរង់ចាុំទ្យទួ្យលនូវ

មតិរោិះរន់កាញងន័យសាា បនាពីស្ុំណាក់សាស្តសារ ចារយ និងមិតរោនទុំងអស់្ ឈដ្ើមបីជួយដកលុំអរនូវរាល់ច្ុំ

នញច្ខវោះខាតដដ្លឈកើតម្តនឈ ើង។ 

 ជាទី្យបញ្ច ប់ឈនោះ នាងខ្ញុំស្ងឃឹមថ្ន រ យការណ៍បញ្ច ប់សិ្កាមួយច្ាប់ឈនោះនឹងោច្ជាជុំនួយ

ដ្ល់និស្សិតជុំនាន់ឈត្កាយៗោច្ច្ងត្កងនូវឯកសារែមីមួយឈទ្យៀតដដ្លលអជាងឈនោះ ជាក់ជាមិនខាន។ 
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ឧបស្មព័នធទី្យ១៤    ៖ កត្មងស្ុំនួរស្ត្ម្តប់សាកសួ្រ ឈដ្ើមបីស្រឈស្រសារណាស្រីពី ”ការត្រប់ត្រង 

                            ្នធានមនញស្សរបស់្ត្កមុហ ញនអញីហសញ ីខម” 

             



 

     

សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសាស្តស្រ និងវទិ្យាសាស្តស្រឈស្ដ្ឋកិច្ច                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្តស្រឈស្ដ្ឋកិច្ច  

និស្សិត៖ លី ឈ ៉ោសាង                                                              1                   សាស្តសារ ចារយដណនាុំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

 

សេចក្តីស្តើម្ 
១.លនំបំញ្ហា ននការទ្ស្ថវទ្ាវ 
 ត្បឈទ្យស្ជាតិមួយឈដ្ើមបីឈោយម្តនការអភិវឌ្ឍន៍ និងរកីច្ឈត្មើនឈៅ នឈនាោះវាោស្រស្យ័ឈៅ

ឈលើកតរ ជាឈត្ច្ើនកាញងឈនាោះរួមម្តន កតរ ្នធាន្មមជាតិ កតរ អុំឈនាយផលពី្មមជាតិ កតរ វតាញធាតញ

ឈដ្ើមដតអវីដដ្លនាុំមិនោច្ខវោះ នឈនាោះ រឺកតរ ្នធានមនញស្ស។ ្នធានមនញស្សរឺជាកាតលិករ   

យ៉ោងចាុំ ច់្បុំផញតកាញងការជុំរញញឲ្យម្តនអវីៗឈកើតឈ ើង ឈដាយរុំនិតនច្ាត្បឌិ្តឈផសងៗឈដ្ើមបឈីឆ្ាើយតប

នូវតត្មវូការមិនឈច្ោះឈប់ឈររបស់្មនញស្សជាតិ។ ការជត្មុញកុំឈនើនឈស្ដ្ឋកិច្ចរបស់្ត្បឈទ្យស្មិនោច្

កាត់ផ្ទរ ច់្ឈច្ញពីកតរ ្នធានមនញស្សជាដាច់្ខាត ដូ្ឈច្ាោះឈហើយវស័ិ្យអប់រ ុំ រឺជាវស័ិ្យោទិ្យភាព

ដដ្លត្បឈទ្យស្នីមួយៗដតងដតយកចិ្តរទ្យញកដាក់ ឈដ្ើមបចី្ត្ម្តញ់ឲ្យ ននូវ្នធានមនញស្សដ៏្ស្ុំបូរដបប 

និងបញិនត្បស្ប់កាញងការពឈនាឿនការអភិវឌ្ឍន៍ឈស្ដ្ឋកិច្ចជាតិឲ្យ នឆ្ប់រហ័ស្។ 

 យ៉ោងណាមិញ តមរយៈការសិ្កាពីត្បវតរិសាស្តស្រ ត្បឈទ្យស្កមពញជា នឆ្ាងកាត់នូវសាា នភាព

លុំ កជាឈត្ច្ើនដដ្លបងកឈ ើងឈដាយវនិាស្កមមស្ង្គ្ង្ហគ ម ដូ្ច្ជាឈត្កាយឆ្ា ុំ១៩៧៩ ស្ង្គ្ង្ហគ ម ន

បនសល់ទ្យញកឲ្យត្បឈទ្យស្កមពញជានូវមរតកដ៏្ឈខទច្ខាទ ុំ ការបុំផាិច្បុំផ្ទា ញ និងការត្បល័យពូជសាស្ន៍។ 

្នធានមនញស្សត្តូវ ន ត់បង់ឈស្ទើរទុំងស្រសុ្ងឈដាយរបបដខមរត្កហមដដ្ល នឈ្វើការកាប់ស្ុំោប់

យ៉ោងឈឃ្លរឈៅ។ បនាទ ប់ពីការរ ុំឈដាោះរដាឋ ភិ លកាលឈនាោះ ក៏ នចាប់ឈផរើមការយកចិ្តរទ្យញកដាក់ឈៅ

ឈលើការអប់រ ុំឈដាយម្តនទ្យស្សនៈរឺ ”អាកឈច្ោះឈត្ច្ើនបឈត្ងៀនអាកឈច្ោះតិច្ អាកឈច្ោះតិច្បឈត្ងៀនអាកមិន

ឈច្ោះ” ឈដ្ើមបីបឈងកើតឲ្យម្តន្នធានមនញស្ស កាញងការអភិវឌ្ឍន៍ត្បឈទ្យស្ជាតិសារឈ ើងវញិយ៉ោងលុំ ក

លុំបញិន។រហូតមកដ្ល់បច្ចញបបនាឈនោះ ្នធានមនញស្សក៏ឈៅដតជាកតរ ច្មបងបុំផញតដដ្លរាជរដាឋ ភិ ល 

កុំពញងខិតខុំបត្ងឹងឈដ្ើមបីដស្វងរក ការអប់រ ុំត្បកបឈដាយរញណភាព និងត្បសិ្ទ្យធភាព ឈទោះយ៉ោងដូ្ច្ជា

ការរតឹបនទឹងការត្បលងជាឈដ្ើម ។ 

 ឈដាយដ កត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម ដដ្លជាត្កុមហ ញនផគត់ផគងបណារ ញអញីនឈ ើ្ដណតដ៏្ ុ្ំ ឈៅកាញង

ត្បឈទ្យស្កមពញជាក៏ម្តនការយកចិ្តរទ្យញកដាក់ពីបញ្ញា  ្នធានមនញស្សឈៅកាញងត្កុមហ ញនជាោទិ្យភាព

ឈដាយ នឈ្វើការបណរញ ោះបណារ ល្នធានមនញស្សត្បកបឈដាយ ស្មតាភាព ច្ុំឈនោះដឹ្ង និងជុំនាញ

ច្ាស់្ោស់្ឈដ្ើមបីបុំឈពញតួនាទី្យ ភារៈកិច្ច ត្បកបឈដាយត្បសិ្ទ្យធភាពស្ត្ម្តប់ការរកីច្ុំឈរ ើនរបស់្ត្កុម

ហ ញនផ្ទទ ល់ក៏ដូ្ច្ជាស្ងគមជាតិផងដដ្រ។ 

 ម៉ោាងវញិឈទ្យៀត ឈដាយសារត្បឈទ្យស្កមពញជាអនញវតរឈាលនឈយ យទី្យផារឈស្ រ ី ដូ្ឈចាា ោះការ

ត្បកួតត្បដជងជាឈរឿង្មមត ដដ្លមិនោច្ឈច្ៀស្ផញត នឈ ើយ។ ត្បឈមមញខនឹងបញ្ញា ឈនោះត្កុម



 

     

សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសាស្តស្រ និងវទិ្យាសាស្តស្រឈស្ដ្ឋកិច្ច                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្តស្រឈស្ដ្ឋកិច្ច  

និស្សិត៖ លី ឈ ៉ោសាង                                                              2                   សាស្តសារ ចារយដណនាុំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

 

ហ ញនអញីហសញ ីខម ន ផរល់សារៈស្ុំខាន់យ៉ោងខាា ុំងឈៅឈលើការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្សដដ្លជាថ្នម 

ពលមិនោច្ខវោះ នកាញងការរកាឲ្យ ននូវរញណភាព និងឈស្វាកមមយ៉ោងឆ្ប់រហ័ស្ ឈដ្ើមបីបុំឈពញ

ចិ្តរអតិែិជនឈៅឈលើទី្យផារត្បកួតត្បដជង។ ដូ្ឈចាា ោះ ឈដ្ើមបីរកាកិតរិនាមជាត្កុមហ ញនផគត់ផគង់ឈស្វាអញីន

ឈ ើ្ដណតដដ្ល្នមញខឈរឈៅកាញងត្បឈទ្យស្កមពញជា ត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខមដតងដតត្បកាន់ខាជ ប់នូវការ

ត្រប់ត្រង្នធានមនញស្សរបស់្ខាួនយ៉ោងម៉ោត់ច្ត់ កាញងឈាលឈៅច្មបងឈដ្ើមបីរកានូវជុំហយ៉ោងរងឹម្តុំ

ឈៅឈលើទី្យផារកាញងវស័ិ្យឈនោះ។ 

២.ចំសោទបញ្ហា ននការទ្ស្ថវទ្ាវ 
 ការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្ស រឺជាកតរ ដ៏្ច្មបងបុំផញត ដដ្លោច្ជត្មុញឲ្យអងគភាពមួយម្តន

ដ្ុំឈណើ រឈៅឈដាយរលូន និងភាពឈជារជ័យ ដូ្ឈច្ាោះអងគភាពនីមួយៗ មិនដដ្លត្ពឈងើយកឈនរើយនឹង

បញ្ញា ឈនោះឈ ើយ។ ឈនោះរឺឈដាយសារដតការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្ស នឹងផរល់ឲ្យអងគភាពទុំងឈនាោះ 

ត្បមូល ននូវ្នធានដ៏្លអត្បឈស្ើរ និងម្តនរញណភាពដដ្លជាកតរ នាុំមកនូវភាពឈជារជ័យច្ុំឈ ោះ

អងគភាពទុំងមូល។ ដូ្ឈច្ាោះឈដ្ើមបីដឹ្ងឲ្យកាន់ដតច្ាស់្អុំពីត្ទឹ្យស្រី និងការអនញវតរន៍ជាក់ដស្រងរបស់្ត្កុម

ហ ញនអញីហសញ ីខម ឈយើង នឈ្វើការស្រសាវត្ជាវ និងសិ្កាដស្វងយល់ឲ្យកាន់ដតស្ញីជឈត្ៅឈៅឈលើការ

ត្រប់ត្រង្នធានមនញស្សរបស់្ត្កុមហ ញនឈដាយផ្ទទ ល់។ 

 ឈតើត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម ម្តនយញទ្យធសាស្តស្រអវីខាោះ កាញងការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្សត្បកបឈដាយ

ត្បសិ្ទ្យធិភាព និងឈដ្ើមបីស្ឈត្មច្ឲ្យ ននូវឈជារជ័យដ៏្ត្តច្ោះត្តច្ង់ស្ត្ម្តប់ត្កុមហ ញន។ 

៣.សោលបំនងននការទ្ស្ថវទ្ាវ 
 វតាញបុំណងននការស្រសាវត្ជាវ រឺច្ង់ដស្វងយល់អុំពីការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្សរបស់្ត្កមុហ ញន

អញីហសញ ីខមដដ្លឈផ្ទរ តឈលើបញ្ញា ស្ុំខាន់ៗមួយច្ុំនួនដូ្ច្ខាងឈត្កាម៖ 

 ការសិ្កាដស្វងយល់ពីត្ទឹ្យស្រីននការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្ស 

 ការសិ្កាស្រសាវត្ជាវពីសាា នភាពទូ្យឈៅរបស់្ត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម 

 ការសិ្កាអុំពីដ្ុំឈណើ រការននការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្សឈៅកាញងត្កមុហ ញនអញីហសញ ីខម 

 ការវភិារឈលើSWOTឈៅឈលើការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្សរបស់្ត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម 

 ការឈ្វើឈស្ច្ករីស្នាិដាឋ ន និងផរល់អនញសាស្ន៍ស្រីពីការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្ស ។ 

៤.ស្ថរៈេខំាន់ននការទ្ស្ថវទ្ាវ 
 សារៈស្ុំខាន់ននការស្រសាវត្ជាវ និងការច្ងត្កងជាសារណាបញ្ច ប់ការសិ្កាឈនោះ រឺ នផរល់

នូវបទ្យពិឈសា្ន៍ដ៏្ម្តនអតាត្បឈយជន៍ជាឈត្ច្ើន       ច្ុំឈ ោះនិសិ្សតជាអាកស្រសាវត្ជាវ       ក៏ដូ្ច្ជាអាក 



 

     

សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសាស្តស្រ និងវទិ្យាសាស្តស្រឈស្ដ្ឋកិច្ច                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្តស្រឈស្ដ្ឋកិច្ច  

និស្សិត៖ លី ឈ ៉ោសាង                                                              3                   សាស្តសារ ចារយដណនាុំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

 

ស្រសាវត្ជាវដ្នទ្យឈទ្យៀតផងដដ្រ។ ពួកឈរោច្ដស្វងយល់ពីត្បភពជាក់ដស្រងននការអនញវតរន៍ការង្ហរឈៅ

កាញងត្កមុហ ញនមួយ និងយល់ដឹ្ងពីដ្ុំឈណើ រការរបស់្ត្កុមហ ញនមួយ ឈៅកាញងបរបិទ្យននការត្បកួតត្បដជង 

ឈៅកាញងទី្យផារការង្ហរ។ ការសិ្កាស្រសាវត្ជាវក៏ នផរល់នូវច្ុំឈនោះដឹ្ងមួយច្ុំនួនដូ្ច្ជា៖ 

 យល់កាន់ដតច្ាស់្អុំពីត្ទឹ្យស្រីននការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្ស 

 ភាពខញស្ាា រវាងត្ទឹ្យស្រី និងការអនញវតរន៍ជាក់ដស្រងរបស់្ត្កុមហ ញនមួយ 

 យល់ច្ាស់្អុំពីការអនញវតរន៍ការង្ហរ និងឥរយិបទ្យការង្ហរឈៅកាញងត្កុមហ ញន 

 យល់ពីបរបិទ្យការង្ហរ ននការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្សឈៅកាញងត្កុមហ ញន 

 ផរល់ជារ យការណ៍រុំរសូ្ត្ម្តប់និស្សតិជុំនាន់ឈត្កាយ ឈដ្ើមបដីស្វងយល់ និងសិ្កា

ស្រសាវត្ជាវ 

៥.ថ្ែនកំ្នត់ និងវិស្ថលភាពននការទ្ស្ថវទ្ាវ 
 កាញងការសិ្កាស្រសាវត្ជាវ ស្ត្ម្តប់ការស្រឈស្រសារណាបញ្ច ប់សិ្កាឈនោះ នាងខ្ញុំ នឈ្វើការ

ស្រសាវត្ជាវត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម    ឈៅការយិល័យកណារ លដដ្លម្តនទី្យតុំងស្ាិតឈៅ    ផទោះឈលខ៧ឈដ្ 

មហាវែីិស្ហព័នធរញស្សី អារស្ភា ណិជជកមមកមពញជាភាុំឈពញ ។ ច្ុំឈ ោះដដ្នកុំនត់ននការស្រសាវត្ជាវ

នាងខ្ញុំឈផ្ទរ តឈៅឈលើការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្សឈៅកាញងត្កុមហ ញនអញីហសញខីម ឈៅអុំ ញងឆ្ា ុំសិ្កា

២០១៣ឈៅដ្ល់ឆ្ា ុំ២០១៦ដដ្លឈផ្ទរ តឈៅឈលើបញ្ញា មួយច្ុំនួនដូ្ច្ជា៖ 

 ការវភិារការង្ហរ 

 ការឈ្វើដផនការ្នធានមនញស្សឈៅកាញងត្កមុហ ញនអញីហសញ ីខម 

 ការត្បកាស្ឈត្ជើស្ឈរ ើស្ និងការស្ត្ម្តុំងបញរគលិក 

 ការតត្មង់ទិ្យស្ និងកាតបណរញ ោះបណារ លបញរគលិក 

 ការវាយតុំនលការង្ហររបស់្បញរគលិក 

 ការទូ្យទត់ស្ុំណង និងអតាត្បឈយជន៍ឈផសងៗ 

 ស្ញវតាិភាពការង្ហរ និងស្ញខភាព 

៦.វិធីស្ថស្តេតននការទ្ស្ថវទ្ាវ 
 វ ិ្ ីសាស្តស្រកាញងការស្រសាវត្ជាវស្ត្ម្តប់ត្បធាមបទ្យ “ការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្សរបស់្ត្កមុ

ហ ញនអញីហសញ ីខម”ឈនោះ រឺនាងខ្ញុំ នឈត្បើត្ ស់្នូវត្បភពទិ្យនាន័យស្ុំខាន់ៗច្ុំនួន២ត្បឈភទ្យ ឈដ្ើមបីយកមក

វភិារនិងឈ្វើការបកស្រសាយច្ុំឈ ោះកិច្ចការស្រសាវត្ជាវឈនោះ។ ត្បភពទិ្យនាន៍យម្តនដូ្ច្ជា៖ 
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ក. ទិ្យនាន័យច្មបង 

 ទិ្យនាន័យច្ុំបងជាទិ្យនាន័យពិតដដ្លត្បមូល នពីត្បភពឈដ្ើមតមរយៈការឈ្វើស្ម្តា ស្ 

អឈងកត និងសាកសួ្រជាមួយនឹងនាយកដផាកដ្នទ្យឈទ្យៀត ជាពិឈស្ស្នាយកដផាក

្នធានមនញស្ស និងបញរគលិកកាញងត្កុមហ ញនតមដផាកនីមួយៗដូ្ច្ជា ដផាករដ្ឋ ល 

ដផាក្នធានមនញស្ស ដផាកIT ជាឈដ្ើមឈៅកាញងត្កុមហ ញន។  

 ឈដាយឈ្វើការស្ម្តា ស្ន៍ផ្ទទ ល់ជាមួយត្បធានដផាក្នធានមនញស្ស 

 ឈដាយឈ្វើការអឈងកតឈដាយផ្ទទ ល់ឈៅឈពលច្ញោះកមមសិ្កាឈៅកាញងត្កុមហ ញន។ 

ខ. ទិ្យនាន័យបនាទ ប់បនសុំ 

ទិ្យនាន័យបនាទ ប់បនសុំជាទិ្យនាន័យដដ្លម្តនស្រសាប់ ដូ្ច្ជាទ្យស្សនាវដ្រី កាដស្ត…. ។ 

  ទិ្យនាន័យបនាទ ប់បនសុំដដ្លម្តនឈៅកាញងការស្រសាវត្ជាវឈនោះត្តូវ នត្បមូលតមរយៈ៖ 

 ឈស្ៀវឈៅនិងឯកសារឈផសងៗ ដដ្លធាា ប់ នសិ្កាកនាងមកទក់ទ្យងនឹងត្ទឹ្យស្រីនន

ការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្ស។ 

 ឈស្ៀវឈៅរ យការណ៍កមមសិ្ការបស់្ឈរៀមច្បងជុំនាន់មញនៗដដ្ល នឈ្វើការច្ង

ត្កងដដ្លជាប់ទក់ទ្យងនឹងត្បធានបទ្យ 

 ឈស្ៀវឈៅស្រីពីច្ាប់ការង្ហរននត្ពោះរាជាណាច្ត្កកមពញជា 

 ឈស្ៀវឈៅឈាលនឈយ យត្រប់ត្រងបញរគលិក និងឯកសារឈផសងៗ ដដ្លស្រីពីការ

ត្រប់ត្រង្នធានមនញស្ស ដដ្ល នទ្យទួ្យលពីនាយកដផាក្នធានមនញស្សរបស់្ត្កុម

ហ ញនអញីហសញ ីខម។ 

 ឯកសារឈផសងៗដដ្ល នមកពីINTERNET និងWebsite(www.Ezecom.com.kh)។ 

៧.រចនេម្ព័នធននការទ្ស្ថវទ្ាវ 
 រច្នាស្មព័នធននការស្រសាវត្ជាវ ត្តូវ នដបងដច្កជាជុំពូកឈៅតមលុំដាប់លុំឈដាយដូ្ច្ខាង

ឈត្កាម៖ 

 ឈស្ច្ករីឈផរើម 

 ជុំពូកទី្យមួយ៖ឈ្វើការដ្កស្រស្ង់ និងរ ុំលឹកអុំពីត្ទឹ្យស្រីបទ្យននការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្ស 

 ជុំពូកទី្យពីរ ៖ ដស្វងយល់ពីសាា នភាពទូ្យឈៅរបស់្ត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម ដូ្ច្ជា ត្បវតរិ

ស្ឈងខប ទី្យតុំង ច្កខញវស័ិ្យ ឈបស្កកមម ផលិតផល ្នធានមនញស្ស និងរច្នាស្មពនធ័

របស់្ត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម។ 
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 ជុំពូកទី្យបី ៖   ការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្សឈៅកាញងត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម       ដដ្លម្តន 

ច្ុំណញ ច្ស្ុំខាន់ដូ្ច្ជា ការវភិារការង្ហរ ការឈ្វើដផនការ្នធានមនញស្ស ការត្បកាស្

ឈត្ជើស្ឈរ ើស្និងការស្ត្ម្តុំងបញរគលិក    ការវាយតនមាការង្ហរ  ការទូ្យទត់ស្ុំណង និង

អតាត្បឈយជន៍ឈផសងៗ ស្ញវតាិភាពការង្ហរ និងស្ញខភាព។ 

 ជុំពូកទី្យបួន ៖ ឈ្វើការវភិារការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្សរបស់្ត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម 

តមរយៈការវភិារច្ុំនួនទិ្យនាន័យរបស់្បញរគលិកជាកដស្រង និងច្ុំនួនទិ្យនាន័យបញរគលិក

ដដ្លោឈប់អុំ ញងឆ្ា ុំ២០១៣-២០១៦ និងការវភិារ SWOT  ឈៅឈលើការ

ត្រប់ត្រង្នធានមនញស្សរបស់្ត្កុមហ ញនអញីហសញខីម។ 

 ឈស្ច្ករីស្នាិដាឋ ន និងអនញសាស្ន៍៖ឈ្វើការស្នាិដាឋ នច្ញងឈត្កាយ និងផរល់មតិឈយបល់ 

មួយច្ុំនួនច្ុំឈ ោះកងវោះខាតដដ្លត្កមុហ ញនរួរដតដកតត្មូវ ឈដ្ើមបីបឈងកើតនូវត្បសិ្ទ្យធភាព

ននការត្រប់ត្រង្នធានរបស់្ត្កុមហ ញន។ 

 ឯកសារឈយង 

 ឧបស្មពនធ័ 
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ជំពូក្ទ១ី 
រលំកឹ្ទ្ទឹេតេីខំាន់ៗននការទ្គប់ទ្គងធនធានម្នុេស 

១.១ ការទ្គប់ទ្គងធនធានម្នុេស 
 ការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្សជាបញ្ញា មួយដ៏្ម្តនសារៈស្ុំខាន់ដដ្លត្កុមហ ញន ឬ អងគភាព

នីមួយៗត្តូវយកចិ្តរទ្យញកដាក់ឈដ្ើមបីឲ្យម្តនត្បសិ្ទ្យធិភាពខពស់្ កាញងការរកាឲ្យ ននូវ្នធានដ៏្ម្តន

ស្ការ នញពលកុំពញងដ្ុំឈណើ រការរបស់្អងគភាពត្បកបឈដាយភាពឈជារជ័យ និងឈដ្ើមបីបនរនិរនរភាពរបស់្

អងគភាពឲ្យ នលអត្បឈស្ើរ។ 

 ដូ្ច្ឈនោះឈដ្ើមបឲី្យកាន់ដតច្ាស់្ោស់្អុំពីការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្ស ឈយើងរួររបបីដស្វង

យល់ពីអតាន័យ និងខាឹមសារស្ុំខាន់ៗកាញងការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្សដូ្ច្ខាងឈត្កាមឈនោះ។ 
 ១.១.១ នយិម្នយ័ននការទ្គបទ់្គងធនធានម្នុេស 
 ការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្ស រឺជាដ្ុំឈណើ រការននស្កមមភាពទុំងឡាយណាដដ្លពាករណ៍

នូវច្ុំនួន និងត្បភពបញរគលិកដដ្លអងគភាពត្តូវការបនាទ ប់ពីដស្វងរក និង ការអភិវឌ្ឍន៍នូវជុំនាញ

ចាុំ ច់្ដ្ល់បញរគលិក ឈដ្ើមបីឲ្យពួកឈរម្តនស្មតាភាព និងជុំនាញច្ាស់្ោស់្កាញងការបុំឈពញការង្ហរ

ឲ្យម្តនត្បសិ្ទ្យធិភាព ។1 

 ការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្ស រឺជាដ្ុំឈណើ រការននការឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិក បណរញ ោះបណារ ល

អភិវឌ្ឍន៍ឈលើកទឹ្យកចិ្តរ ឈលើកកមពស់្ស្មតាភាព និង ផរល់អតាត្បឈយជន៍ដ្ល់បញរគលិកដដ្លម្តន

ស្មតាភាព ឈដ្ើមបីជត្មុញឲ្យពួកឈរខិតខុំបុំឈពញការង្ហរឲ្យម្តនត្បសិ្ទ្យធិភាព និងតម្តា ភាព។ វាជា

ដ្ុំឈណើ រការននការបឈងកើនត្បសិ្ទ្យធភាពការង្ហរ និងបុំឈពញឈស្ច្ករីត្តូវការរបស់្បញរគលិក។2    

ការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្ស រឺជាត្បពនធ័ត្រប់ត្រងមួយដដ្លធានាថ្ន ឈទ្យពឈកាស្លយរបស់្

មនញស្សត្តូវ នឈត្បើត្ ស់្ត្បកបឈដាយភាពស្ករ័សិ្ទ្យធ និងត្បសិ្ទ្យធភាពឈដ្ើមបីស្ឈត្មច្ឈាលបុំណង

របស់្អងគភាព។3 

ការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្សជាឈាលនឈយ យ    ការអនញវតរន៍    និងត្បពនធ័ដដ្លម្តន

ឥទ្យធិពលឈៅឈលើោកបបកិរយិ ឥរយិបែ និងការង្ហររបស់្និឈយជិត។ 

ឈយងតមត្ទឹ្យស្រីខាងឈលើឈយើងោច្ស្នាិដាឋ ន នថ្ន ការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្សជាដ្ុំឈណើ រ 

                                                             
1 Gray.D(2006). A Framework for Human Resource Management,4th edition USA: Pearson Edition Inc, Page2 
2 Lousie.Boon & David L.Kurt.D (1991).Contemporary Business,6th USA: Rineheart and Winston Inc,page292. 
3 Robert L.Mathis & John H.Jackson(2011),Human Resource Management,13thedition of southern-Western, 
Cengage Learning, Page 4. 
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ការននការឈត្បើត្ ស់្្នធានមនញស្សឲ្យម្តនត្បសិ្ទ្យធភាពឈដាយម្តនវ ិ្ ីសាស្តស្រដូ្ច្ជា ការវភិារការ 

ង្ហរ ការឈ្វើដផនការ្នធានមនញស្ស ការត្បកាស្ឈត្ជើស្ឈរ ើស្និងស្ត្ម្តុំងយកបញរគលិក ការតត្មង់ទិ្យស្ 

និងការបណរញ ោះបណារ ល ការវាយតុំនលការង្ហរ និង ការទូ្យទត់ស្ុំណងនិងអតាត្បឈយជន៍ដ្ល់

បញរគលិកកាញងឈាលបុំណងជត្មុញឈលើកទឹ្យកចិ្តរបញរគលិក ឈដ្ើមបីឲ្យពួកាត់ឈពញចិ្តរនឹងការង្ហរ ឈហើយ

ខិតខុំបុំឈពញការង្ហរឲ្យអស់្ពីស្មតាភាព។4 
 ១.១.២ អនក្ទ្គប់ទ្គងធនធានម្នុេស 
 អាកត្រប់ត្រង្នធានមនញស្ស រឺជាបញរគលដដ្លអនញវតរការង្ហរជាត្បត្កតី ជាអាកឲ្យឈយបល់

ដ្ល់បញរគលិកដដ្លឈ្វើការជាមួយអាកត្រប់ត្រងដ្នទ្យ ឈដ្ើមបីជួយពួកឈរឈដាោះស្រសាយបញ្ញា នានាទក់ទ្យង

នឹង្នធានមនញស្ស។ អាកត្រប់ត្រង្នធានមនញស្ស ទ្យទួ្យលខញស្ត្តូវជាច្មបងកាញងការស្ហការជាមួយ

ការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្សឈដ្ើមបីជួយអងគភាពស្ឈត្មច្ ននូវទិ្យស្ឈៅដដ្ល នកុំណត់។5 

 អាកត្រប់ត្រង្នធានស្ហការជាមួយថ្នា ក់ត្រប់ត្រង៖ 

 បឈងកើនការត្បកួតត្បដជង ឈដាយជត្មុញអាកត្រប់ត្រងឲ្យយកចិ្តរទ្យញកដាក់ឈលើបញ្ញា

កម្តា ុំងពលកមម។ 

 បឈងកើត និង រួមបញ្ចូ លកមមវតាញននការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្សឈៅកាញងដផនការោជីវ

កមមទូ្យឈៅ។ 

 ត្តូវធានាថ្ន រាល់ការផសពវផាយដដ្លឈច្ញពីថ្នា ក់ត្រប់ត្រង ត្តូវ នត្រប់ៗាា យល់

ទុំងស្រសុ្ងទូ្យទុំងអងគភាព និងការឈឆ្ាើយតបមកវញិពីបញរគលិកម្តនលកខណៈស្ញត្កិត។ 

 ដណនាុំវ ិ្ ីសាស្តស្រែមីស្ត្ម្តប់ការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្ស ដដ្លផរល់នូវស្ការ នញពល 

និងផលត្បឈយជន៍ដ្ល់អងគភាព។ 

 អាកត្រប់ត្រង្នធានមនញស្សជួយអាកត្រប់ត្រងតមរយៈ៖ 

 ឈ្វើឲ្យពួកឈរយល់ដឹ្ងពីទ្យុំនួលខញស្ត្តវូឈៅកាញងការត្រប់ត្រងបញរគលិករបស់្ខាួន 

 កុំណត់នូវបញ្ញា ត្រប់ត្រង ដដ្លោច្ត្តូវ នឈដាោះស្រសាយតមរយោះការបឈងកើតឲ្យ

ម្តនត្បសិ្ទ្យធភាពកាញងការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្ស។ 

 ឈ្វើការជាមួយអាកត្រប់ត្រងទុំងអស់្ ឈដ្ើមបបីឈងកើតទ្យម្តា ប់ត្រប់ត្រងដ៏្ម្តនត្បសិ្ទ្យធភាព 

     ដដ្លឈរោច្យកចិ្តរយកមកអនញវតរជាអចិ្នង្គ្នរយ៍ ន។ 

                                                             
4 Noe, Hollecnbeck, Geahart and Wright (2003), Human Resource Management,4th edition McGraw Hill, page 5 
5 សាស្តសារ ចារយ ទួ្យនផោា ,ឯកសារ ” ការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្ស ” ទ្យុំព័រទី្យ៣ និងទី្យ៤ 
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 ផរល់ជុំនួយឯកឈទ្យស្ស្ត្ម្តប់ការឈត្ជើស្ឈរ ើស្ ការស្ត្ម្តុំងយក ការតឈមាើងឋានៈ         

វន័ិយ ការបញ្ឈប់ពីការង្ហរ និងសាា នភាពដ្នទ្យឈទ្យៀតដដ្លតត្មូវឲ្យម្តននីតិវ ិ្ ីជាក់

ោក់។ 

 ឈ្វើជាអាកផរល់ត្បឹកាឈយបល់ ឈដ្ើមបីជួយអាកត្រប់ត្រងឈដាោះស្រសាយបញ្ញា ដដ្លទក់ 

ទ្យងឈៅនឹង្នធានមនញស្ស។ 

 អាកត្រប់ត្រង្នធានមនញស្សជួយបញរគលិកតមរយៈ៖ 

 ត្តូវធានាថ្ន ការអនញវតរន៍របស់្អងគភាពទក់ទ្យងនឹងការត្រប់ត្រងបញរគលិកទូ្យទុំងអងគ

ភាពត្តូវ នត្រប់ត្រងត្បកបឈដាយភាពយញតរិ្ម៌ និងម្តនឈស្ារភាព។ 

 ត្រប់ត្រងកមមវ ិ្ ីដដ្លជាផលត្បឈយជន៍របស់្អងគភាព។ 

 ជួយបញរគលិកម្តា ក់ៗ ឈដ្ើមបីឈដាោះស្រសាយបញ្ញា នានាដដ្លប៉ោោះ ល់ដ្ល់ផាូវចិ្តរ និង

ត្បសិ្ទ្យធភាពការង្ហររបស់្ពួកឈរ។ 

 យកចិ្តរទ្យញកដាក់ច្ុំឈ ោះរាជរដាឋ ភិ ល និងទ្យុំនាក់ទ្យុំនងសាធារណៈដដ្លម្តនការ

ទក់ទ្យងនឹងបញរគលិក។ 

 ត្តូវធានាថ្ន កដនាងឈ្វើការពញុំម្តនទ្យទួ្យលនូវការរុំរាមកុំដហងណាមួយ ឬ ឧបបតរិឈហតញ

ដដ្លទក់ទ្យងឈៅនឹងស្ញវតរិភាពដដ្លឈរោច្ទ្យស្សន៍ទយទ្យញកជាមញន។ 
 ១.១.៣ ស្ថរៈេខំាន់ននការទ្គប់ទ្គងធនធានម្នុេស 
 ការដស្វងយល់ពីការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្ស  នផរល់នូវអតាត្បឈយជន៍ជាឈត្ច្ើនច្ុំឈ ោះ

អាកត្រប់ត្រង ឈហើយវាក៏ជួយឲ្យអាកត្រប់ត្រងឈច្ៀស្ផញតពីកុំហញស្យ៉ោងឈត្ច្ើន ដដ្លោច្ឈកើតម្តន

ឈ ើងកាញងដ្ុំឈណើ រការឈត្ជើស្ឈរ ើស្ រួមម្តន៖ 

 ការជួលបញរគលិកខញស្នឹងជុំនាញការង្ហរ 

 អត្តននការចាកឈច្ញពីការង្ហររបស់្បញរគលិកឈកើនឈ ើងខពស់្ 

 ការប៉ោោះ ល់ដ្ល់សិ្ទ្យធិភាពការង្ហរ ឈដាយសារខវោះខាតនូវការបណរញ ោះបណារ លបដនាម 

 ជឈម្តា ោះនផទកាញងរបស់្អងគភាព 

 ការផរល់ស្ុំណង និងអតាត្បឈយជន៍ដ្ល់បញរគលិកមិនឈស្មើាា ។ 

 ដូ្ឈច្ាោះឈដ្ើមបីឈច្ៀស្វាងនូវកុំហញស្ឈផសងៗ   ដដ្លោច្ឈកើតម្តនឈ ើងឈៅកាញងដ្ុំណាក់កាលនន 

ការត្រប់ត្រងបញរគលិក      ច្ុំឈណោះដឹ្ងឈនោះពិតជាម្តនសារៈស្ុំខាន់ណាស់្        ឈត្ ោះកាញងនាមជាអាក 

ត្រប់ត្រងត្តវូដតបុំឈពញភារៈកិច្ចឲ្យ នលអឥតឈខាច ោះដូ្ច្ជា    ការឈ្វើរឈត្ម្តងដផនការឈដាយកុំណត់នូវ 
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រច្នាស្មពនធ័របស់្អងគភាពឲ្យ នច្ាស់្ោស់្ និងត្តឹមត្តូវ។ 
១.១.៤ ម្ខុងារននការទ្គប់ទ្គងធនធានម្នុេស    
មញខង្ហរននការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្សម្តនដូ្ច្ជា ការវភិារការង្ហរ ការឈ្វើដផនការ្នធាន

មនញស្ស ការត្បការឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិកនិងស្ត្ម្តុំងយកបញរគលិក ការតត្មង់ទិ្យស្និងបណរញ ោះបណារ ល 

ការវាយតុំនលការង្ហរ    ការទូ្យទត់ស្ុំណងនិងអតាត្បឈយជន៍   ការត្រប់ត្រងឈលើស្ញវតរិភាព និងស្ញខ

ភាព។6 

១.២ ការវិភាគការងារ 
 ការវភិារការង្ហរ រឺជាការត្បមូលព៌តម្តននានាដដ្លទក់ទ្យងឈៅនឹងត្បពនធ័ការង្ហរ ឈហើយ

ឈដ្ើមបីឲ្យទ្យទួ្យល នពត៌ម្តនត្បកបឈដាយភាពជាក់ោក់ឈនាោះ ការវភិារការង្ហរត្តូវកុំណត់ឈច្ញនូវ

បញ្ញា ខាោះៗរួមម្តន ជុំនាញស្មតាភាព  និង   ទ្យុំនួលខញស្ត្តូវឈលើការង្ហរឈដាយដ ករបស់្បញរគលិកនី

មួយៗ។ ការវភិារារង្ហរ នឈដ្ើរតួនាទី្យជាស្ាូលដ៏្ស្ុំខាន់មួយ កាញងការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្ស

ឈត្ ោះពត៌ម្តនដដ្លទ្យទួ្យល នពីរ យការណ៍ននការវភិារការង្ហរ រឺជាមូលដាឋ នត្រឹោះយ៉ោងស្ុំខាន់

ស្ុំរាប់ស្កមមភាពត្រប់ត្រង្នធានមនញស្សដូ្ច្ជា ការកុំណត់ត្បឈភទ្យមនញស្សដដ្លត្តូវឈត្ជើស្ឈរ ើស្

និងជួលបញរគលិកស្មស្រស្បឈៅនឹងតុំរវូការននការង្ហរ។ ជាពិឈស្ស្ឈនាោះពត៌ម្តនដដ្ល នមកពីការ

វភិារការង្ហរនឹងជួយឈយើង កាញងការស្រឈស្រអុំពីការពិពណ៌នាអុំពីការង្ហរ និងការកត្មិតទ្យុំហុំននការ

ង្ហរ។ 
 ១.២.១ សោលបំណងននការវភិាគការងារ 
 ឈាលបុំណងននការវភិារការង្ហរ រឺឈដ្ើមបទី្យទួ្យល នច្ឈមាើយច្ុំឈ ោះស្ុំណួរស្ុំខាន់ៗទុំង៦

ដូ្ច្ខាងឈត្កាម៖7 

 ឈតើបញរគលិកបុំឈពញការង្ហរខាងផាូវកាយ និងផាូវចិ្តរអវីខាោះ? 

 ឈតើការង្ហរអវីនឹងត្តូវបុំឈពញ? 

 ឈតើការង្ហរឈនាោះត្តូវបុំឈពញឈៅឈពលណា? 

 ឈតើបញរគលិកឈ្វើការង្ហរឈនាោះតមវ ិ្ ីណា? 

 ឈហតញអវី នជាការង្ហរឈនាោះស្ឈត្មច្ ន? 

 ឈតើស្មតាភាពអវីខាោះដដ្លត្តូវការឈដ្ើមបីបុំឈពញការង្ហរឈនាោះ? 
                                                             
6 Gray Dressler (2005), Human Resource Management, Tenth international Edition of Pearson-Prentice Hall, 
Page5. 
7 ឈោកសាស្តស្រចារយ ទួ្យនផោា  ឆ្ា ុំ២០១០ កត្មងឯកសារស្រសាវត្ជាវស្រីពី “ការវភិារការង្ហរ”ទ្យុំព័រទី្យ១ ទី្យ៧ ទី្យ៨ 
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ការវភិារការង្ហរផរល់នូវការស្ឈងខបននភារៈកិច្ចរបស់្ការង្ហរមួយ។ ការវភិារការង្ហរត្តូវ ន 

ឈ្វើឈ ើងបនាទ ប់ពីការង្ហរឈនាោះត្តូវ នឈរៀបច្ុំតញបដតងឈ ើង។ 

ការវភិារការង្ហរត្តូវ នអនញវតរកាញងសាា នភាព៣យ៉ោងរឺ៖ 

 ឈពលដដ្លអងគភាពត្តវូ នឈរៀបច្ុំរច្នាស្មពនធ័ការត្រប់ត្រងសារជាែមី 

 ឈពលដដ្លអងគភាពែមីមួយត្តូវ នបឈងកើតឈ ើង 

 ឈពលដដ្លការង្ហរឈផសងៗ ត្តវូ នផ្ទា ស់្បរូរយ៉ោងត្បឈស្ើរ ឈដាយសារដតលទ្យធផលនន

បឈច្ចកឈទ្យស្ងែមីៗ វ ិ្ ីសាស្តស្រ រឈបៀប ឬ ត្បពនធ័នានា។ 
 ១.២.២ ស្ថរៈេខំាន់ននការវភិាគការងារ 
 ការវភិារការង្ហរ នផរល់នូវសារៈស្ុំខាន់ជាឈត្ច្ើនដូ្ច្ជា៖8 

 ជួយដ្ល់អាកទ្យទួ្យលខញស្ត្តវូ និងបញរគលិកកាញងការកុំណត់ភារៈកិច្ច និង កាតពវកិច្ច 

 ផរល់នូវពត៌ម្តនច្ាស់្ោស់្មួយទក់ទ្យងឈៅនឹងកាតពវកិច្ចការង្ហរ 

 ឈ្វើឲ្យម្តនភាពច្ាស់្ោស់្កាញងការឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិក 

 ផរល់ភាពង្ហយស្រសួ្ល កាញងការឈរៀបច្ុំត្បពនធ័ការង្ហរឈៅតមរច្នាស្មពនធ័អងគភាព 

 ជួយដ្ល់ការកុំណត់ត្បសិ្ទ្យធភាពការង្ហរ ឈដ្ើមបីរកាឲ្យ ននូវស្មភាពននការកុំរតិ

ត្ ក់ឈបៀរវតសន៍ 

 ជាឯកសារស្ត្ម្តប់បញរគលិក កាញងការបុំឈពញការង្ហរឲ្យស្រស្បឈៅនឹងទិ្យស្ឈៅរបស់្

អងគភាព 

 ផរល់ភាពង្ហយស្រសួ្ល កាញងការឈរៀបច្ុំត្បពនធ័ការង្ហរឈៅតមរច្នាស្មពនធ័អងគភាព 

 ោច្កុំណត់ ននូវច្ុំនួនបញរគលិកដដ្លត្តវូកាត់បនាយកាញងរយៈឈពលឈ្វើស្ម្តហរណ 

កមម 

 ជួយស្ត្មបស្ត្មួលដ្ល់ការចាត់ដច្ងនិងទ្យុំនាក់ទ្យុំនងរវាងថ្នា ក់ដឹ្កនាុំ និងថ្នា ក់

ឈត្កាម 
១.២.៣ នតីវិធិីក្នងុការទ្បម្លូពត៌មានេទ្មាបក់ារវភិាគការងារ9 

  ឈរម្តនវ ិ្ ីសាស្តស្រជាឈត្ច្ើនកាញងការត្បមូលពត៌ម្តនអុំពី តួនាទី្យ ទ្យុំនួលខញស្ត្តូវ និងស្កមមភាព 

                                                             
8 ឈោកសាស្តស្រចារយ ឈស្ឿន ឈសាភណ័ ឆ្ា ុំ២០០៨ កត្មងកសារស្រសាវត្ជាវស្រីពី “ ការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្ស” ទ្យុំព័រទី្យ៧ 

9 Mandy and Noe (2005), Human Resource Management, Ninth International Edition of Pearson-Prentice Hall, p 
91. 
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ស្ត្ម្តប់ការង្ហរដដ្លតត្មូវឈោយបញរគលិកបុំឈពញ។ មឈ្ា យមួយច្ុំនួនដដ្លឈរនិយមអនញវតរកាញង

ការដស្វងរកពត៌ម្តនស្ត្ម្តប់ការវភិារការង្ហររួមម្តន ការឈត្បើត្ ស់្នូវច្ឈង្ហក មស្ុំណួរននការអឈងគត 

ការឈ្វើស្ុំភាស្ន៍ និងកុំណត់ត្តរបស់្បញរគលិក។ ប៉ោញដនរឈៅកាញងការអនញវតរជាក់ដស្រងឈរោច្ឈត្ជើស្ឈរ ើស្

វ ិ្ ីសាស្តស្រដតមួយយកមកអនញវតរ ឬរួមបញ្ចូ លនូវវ ិ្ ីសាស្តស្រមួយច្ុំនួនដដ្លអាកអនញវតរយល់ថ្នសាក

ស្មកាញងការត្បមូលពត៌ម្តន។ 
 ១.២.៤ ធាតុេខំាន់ននការវភិាគការងារ 
 ការវភិារការង្ហរម្តនសារៈស្ុំខាន់ណាស់្  ឈហើយ នបង្ហា ញតមរយៈរូបភាពពីរស្ុំខាន់ៗ

រឺ៖ 

 ការពិពណ៌នាអុំពីការង្ហរ(Job Description) 

 ការកុំណត់ទ្យុំហុំននការង្ហរ(Job Specification) 

 
របូភាពទី្យ១៖ ការវភិារការង្ហរ 

 

ការវភិារការង្ហរ

(Job Analysis)

ការពិពណ៌នាអំពីការងារ

(Job Description)

កិច្ចការ

ភារៈកិច្ច

ទ្យុំនូលខញស្ត្តូវ

ការកំណត់ទំហំនៃការងារ

(Job Specification)

ច្ុំឈណោះដឹ្ង

ជុំនាញ

ស្មតាភាព
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  ១.២.៤.១ ការពិពណ៌នអំពកីារងារ 

 ពត៌ម្តនដដ្លទ្យទួ្យល នតមរយៈការវភិារការង្ហរ រឺម្តនសារៈស្ុំខាន់កាញងការពត្ងឹកការ

ពិពណ៌ នាអុំពីការង្ហរ។ ការពិពណ៌នាអុំពីការង្ហរ នបង្ហា ញពី    ភារៈកិច្ច  តួនាទី្យ និងការទ្យទួ្យល

ខញស្ត្តូវននការង្ហរ។ វា នបង្ហា ញយ៉ោងស្ឈងខបនូវអវីដដ្លបញរគលិកនឹងត្តូវឈ្វើ  និងមឈ្ា យដដ្ល 

បញរគលិកត្តូវឈ្វើ។10 

ច្ុំណញ ច្ដដ្លចាត់បញ្ជូ លឈៅកាញងការពិពណ៌នាអុំពីការង្ហររួមម្តន៖11 

 ភារៈកិច្ចស្ុំខាន់ៗដដ្លត្តូវឈ្វើ 

 ឈពលឈវោដដ្លត្តូវដាក់ច្ុំឈ ោះភារៈកិច្ចនីមួយៗ 

 រុំរូននការអនញវតរន៍ដដ្លត្តូវ នស្ឈត្មច្ទ្យទួ្យលយក 

 លកខខណឌ ការង្ហរ និង ឈត្ាោះថ្នា ក់ដដ្លោច្ឈកើតម្តន 

 ច្ុំនួនបញរគលិកដដ្លត្តវូបុំឈពញការង្ហរ 

 ស្ម្តា រៈឈដ្លត្តូវឈត្បើត្ ស់្ឈដ្ើមបីបុំឈពញការង្ហរ 

 នរណាជាអាកទ្យទួ្យលខញស្ត្តូវកាញងការបុំឈពញការង្ហរ 
  ១.២.៤.២ ការក្ទ្ម្ិតទំហនំនការងារ 

 ការកត្មិតទ្យុំហុំននការង្ហរស្ុំឈៅឈលើតត្មូវការននការសិ្កា បទ្យពិឈសា្ន៍ លកខណៈននភាព

ផ្ទទ ល់ខាួន និង ស្មតាភាពខាងរាងកាយ។ ឈៅកាញងការអនញវតរន៍ច្ុំឈ ោះការកត្មិតទ្យុំហុំននការង្ហរម្តន

សារៈស្ុំខាន់កាញងការពិពណ៌នាអុំពីការង្ហរ។ បនាទ ប់ពីការង្ហរត្តូវ នវភិារឈហើយការពិពណ៌នាអុំពី

ការង្ហរត្តូវ នស្រឈស្រ ឈហើយលទ្យធផលទុំងឈនាោះត្តូវ នពិនិតយឈ ើងវញិឈដាយអាកត្តួតពិនិតយ 

និងបញរគលិក ឈដ្ើមបីធានាលទ្យធផលឈនាោះម្តនភាពច្ាស់្ោស់្ឈហើយោច្យកជាការ ន។ 

១.៣ ថ្្នការធនធានម្នុេស និងថ្្នការយទុធស្ថស្តេត 
 ឈៅឈពលដដ្លអងគភាពមួយឈ្វើការដផនការស្ត្ម្តប់ឈពលអនារត អាកត្រប់ត្រង្ន ធាន

មនញស្សត្តូវដតដាក់បញ្ចូ លដផនការ្នធានមនញស្ស ជាមួយនឹងដផនការយញទ្យធសាស្តស្ររបស់្ោជីវកមម។ 

ដផនការយញទ្យធសាស្តស្រ រឺជាដ្ុំឈណើ រការននការកុំណត់នូវឈាលឈៅច្មបងរបស់្អងគភាព និងការបឈងកើត

ដផនការឈដ្ើមបីស្ឈត្មច្នូវឈាលឈៅទុំងឈនាោះ។ វាទក់ទ្យងឈៅនឹងការស្ឈត្មច្ចិ្តរច្ុំឈ ោះទិ្យស្ឈៅ

                                                             
10 ឈោកសាស្តស្រចារយ ទួ្យនផោា  ឆ្ា ុំ២០១០ កត្មងឯកសារស្រសាវត្ជាវស្រីពី “ការវភិារការង្ហរ”ទ្យុំព័រទី្យ១ ទី្យ៧ ទី្យ៨ 

11 Sherman, Bohlander and Chruden(1998,Managing human Resource, Eight edition Southern-Western 
Publising               Co, Page 128. 
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ដ្ុំបូងននអងគភាពរួមម្តន រច្នាស្មពនធ័ ដ្ុំឈណើ រការ និងអនររទ្យុំនាក់ទ្យុំនងនន្នធានមនញស្ស។ ដផាកនន

ដ្ុំឈណើ រការដផនការយញទ្យធសាស្តស្រទក់ទ្យងឈៅនឹងការកុំណត់ ថ្នឈតើម្តនមនញស្សឬឈទ្យ ទុំងត្បភពខាង

កាញង និងត្បភពខាងឈត្ត កាញងការអនញវតរន៍ដផនការយញទ្យធសាស្តស្ររបស់្អងគភាព។ 

ឈោកJames Walker  នឈលើកឈ ើងនូវដ្ុំឈណើ រការត្ ុំយ៉ោង  ស្ត្ម្តប់ឈ្វើស្ម្តហរណកមម 

ដផនការ្នធានមនញស្សឈៅកាញងដផនការយញទ្យធសាស្តស្ររបស់្ោជីវកមមរួមម្តន៖ 

 កុំណត់នូវទ្យស្សនៈវស័ិ្យរបស់្ោជីវកមម 

 ត្តួតពិនិតយឈលើលកខខណឌ បរសិាា ន 

 វាយតនមានូវច្ុំណញ ច្ខាា ុំង និងច្ុំណញ ច្ឈខាយរបស់្អងគភាព 

 បឈងកើតឈាលបុំណង និងឈាលឈៅរបស់្អងគភាព 

 បឈងកើតយញទ្យធសាស្តស្រ   ។ 

ស្រញបឈស្ច្ករីមក ឈដ្ើមបីម្តនត្បសិ្ទ្យធភាពដផនការ្នធានមនញស្សត្តវូដតវវិតរន៍ឈច្ញពីដផនការ

ត្បតិបតរិការ និងរយៈឈពលដវងរបស់្អងគភាព។ ជាក់ដស្រងភាពឈជារជ័យននដផនការ្នធានមនញស្ស

មួយដផាក ុ្ំោស្រស័្យឈលើថ្ន ឈតើបញរគលិក្នធានមនញស្សោច្ឈ្វើស្ម្តហរណកមមនូវដផនការ្នធាន

មនញស្សដដ្លម្តនត្បសិ្ទ្យធភាពជាមួយនីតិវ ិ្ ីដផនការោជីវកមមរបស់្អងគភាព នប៉ោញណាណ ។ 
 ១.៣.១ និយម្ន័យននការសធវើថ្្នការធនធានម្នុេស 
 ដផនការ្នធានមនញស្ស រឺជាដ្ុំឈណើ រការដដ្លអាកត្រប់ត្រងត្តូវឈ្វើឈោយត្ កដ្ថ្ន ពួកឈរ

ម្តនច្ុំនួនបញរគលិក ឬត្បឈភទ្យមនញស្សដដ្លពួកឈរត្តវូការ បញរគលិកឈ្វើការឈៅមញខដ្ុំដណងដដ្លត្តឹម

ត្តូវ និងឈពលឈវោដ៏្ស្មស្រស្បឈដ្ើមបីឈ្វើការឈដាយត្បសិ្ទ្យធភាព។ 

 ស្ម្តស្ធាតញស្ុំខាន់របស់្ដផនការ្នធានមនញស្សរួមម្តនដូ្ច្ជា៖ 

 ដផនការស្ត្ម្តប់តុំរូវការអនារត 

 ដផនការស្ត្ម្តប់តញលយភាពអនារត 

 ដផនការស្ត្ម្តប់ឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិក 

 ដផនការស្ត្ម្តប់អភិវឌ្ឍន៍បញរគលិក ។ 
 ១.៣.២ និយម្ន័យននថ្្នការយទុធស្ថស្តេត 

ដផនការយញទ្យធសាស្តស្រ រឺជារុំរូននរឈត្ម្តងឈមដដ្លកុំណត់អុំពីឈបស្កកមមរបស់្អងគភាព ការ

វាយតនមាឈលើបរយិកាស្អងគភាព ការកុំណត់ឈាលឈៅ និងការកុំណត់យញទ្យធសាស្តស្ររបស់្អងគភាព។ 

 ការកុំណត់ឈបស្កកមម៖ ស្ុំឈៅឈៅឈលើឈាលបុំណង   ដដ្លកុំពញងដ្ុំឈណើ រការទុំងអស់្របស់្ 
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អងគភាពដូ្ច្ជា ការកុំណត់ស្កមមភាព និងឈាលបការណ៍នានា ឈដ្ើមបី្នឈៅស្ឈត្មច្

ឈាលបុំនងឈនាោះឲ្យ នឈជារជ័យ។ 

 ការវាយតនមាឈលើបរយិកាស្៖ អងគភាពចាុំ ច់្ត្តូវកុំណត់នូវបរយិកាស្ខាងកាញង និងខាង

ឈត្តរបស់្ខាួន។  បរយិកាស្ខាងកាញង   រឺជាភាពខាា ុំង    និងភាពឈខាយឈៅកាញងអងគភាព  ច្ុំ  

ដណកបរយិស្ខាងឈត្តស្ុំឈៅឈលើឱកាស្និងការរុំរាមរុំដហងពីខាងឈត្តមកឈលើអងគភាព។ 

 ការកុំណត់ឈាលឈៅ ៖  ការកុំណត់ឈាលឈៅច្ាស់្ោស់្  រឺជាមឈ្ា យមួយដ៏្ត្បឈស្ើរ

ស្ត្ម្តប់ដ្ុំឈណើ រការត្រប់ត្រងរបស់្អងគភាព ឈត្ ោះឈបើសិ្នឈយើងមិន នដឹ្ងច្ាស់្ពីឈាល

ឈៅដដ្លឈយើងត្តូវឈៅឈនាោះឈទ្យ  ឈយើងក៏មិនោច្ដស្វងរកឈ ើញផាូវឈឆ្ព ោះឈៅរកឈាលឈៅ ន

ដដ្រ។ 

 ការកុំណត់យញទ្យធសារ ស្តស្រ ៖ ភារៈកិច្ចននការកុំណត់យញទ្យធសាស្តស្ររបស់្អងគភាពម្តនសារៈ

ស្ុំខាន់កាញងការស្ឈត្មច្ឈាលឈៅរបស់្ខាួន។ 

 ១.៣.៣ សោលបនំងននការសធវើថ្្នការធនធានម្នុេស12 

 ឈាលបុំនង និងសារៈស្ុំខាន់ននការឈរៀបច្ុំដផនការ្នធានមនញស្សម្តនដូ្ច្ជា៖ 

 ស្ត្មួលដ្ល់ការឈរៀបច្ុំរច្នាស្មពនធ័របស់្អងគភាពឲ្យកាន់ដតស្ញត្កិត ឈដ្ើមបីស្ឈត្មច្

ឈៅតមទិ្យស្ឈៅការង្ហរ និងដផនការដដ្ល នកុំណត់។ 

 ធានាឲ្យអងគភាពបុំឈពញដផនការរបស់្ខាួនឲ្យកាន់ដតត្បឈស្ើរ 

 ផរល់ភាពង្ហយស្រសួ្លដ្ល់អងគភាព កាញងការកុំណត់ច្ុំនួនត្ ក់ឈាួលដដ្លត្តូវផរល់

ឲ្យបញរគលិក 

 ជួយស្ុំរួលដ្ល់ការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្សឲ្យ នដឹ្ងពីការខវោះខាត ឬឈលើស្នន

ច្ុំនួន្នធានមនញស្សឈៅកាញងអងគភាព 

 ជួយដ្ល់ការឈរៀបច្ុំដផនការឲ្យកាន់ដតស្ញីស្ង្ហវ ក់ាា រវាងតត្មវូការ និងការដបងដច្ក

បញរគលិក 

 ជួយដ្ល់ការឈរៀបច្ុំបញរគលិកឲ្យត្តូវតមជុំនាញរបស់្ពួកឈរ 

                                                             
12 ឈោកសាស្តស្រចារយ ទួ្យនផោា  ឆ្ា ុំ២០១០ កត្មងឯកសារស្រសាវត្ជាវស្រីពី “ការវភិារការង្ហរ”ទ្យុំព័រទី្យ១  
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 ១.៣.៤ ែំសណើ រការននការសធវើថ្្នការធនធានម្នុេស 

 ការឈ្វើដផនការ្នធានមនញស្ស រឺជាដ្ុំឈណើ រការត្តួតពិនិតយយ៉ោងលអិតលអន់ច្ុំឈ ោះតត្មូវការ

្នធាន   ឈដ្ើមបីត្ កដ្ថ្នច្ុំនួនបញរគលិកម្តនច្ុំនួនប៉ោញនាម ន ឈហើយនឹងម្តនតត្មូវការប៉ោញនាម ននាក់ឈទ្យៀត

ឈៅឈពលអនារត។ 

ខាងឈត្កាមឈនោះ ជារូបភាពបង្ហា ញពីដ្ុំឈណើ រការននការឈ្វើដផនការ្នធានមនញស្ស ៖13 

របូភាពទី្យ២៖ ដ្ុំឈនើរការននការឈ្វើដផនការ្នធានមនញស្ស 
 ១.៣.៥ ធាតុ្ សនំនការសធវើថ្្នការធនធានម្នុេស 
 អាកត្រប់ត្រងដផនការ្នធានមនញស្សឈត្បើត្ ស់្នីតិវ ិ្ ីជាត្បពនធ័ ឈៅឈពលអនញវតរន៍ដផនការ

្នធានមនញស្ស។ ធាតញផសុំស្ុំខាន់បីននដ្ុំឈណើ រការឈនោះរឺ ការពាករណ៍ ការវភិារច្ុំឈ ោះការផគត់ផគង់

                                                             
13 R.WayneMonday, Robert M.Neo & Shane R.Premeaux(1999), Human Resource Management, 7th edition. 

បរសិាា នខាងឈត្ត

បរសិាា នខាងកាញង

ដផនការយញទ្យធសាស្តស្រ

ដផនការ្នធានមនញស្ស

ពាករណ៍តត្មូវការ្នធានមនញស្ស

តត្មូវការឈស្មើនឹងការផគត់ផគង

ាម នស្កមមភាព

ឈត្បៀបឈ្ៀបរវាងតត្មូវការ និង្នធានដដ្លម្តន

ភាពឈលើស្នន្នធានមនញស្ស

រតឹបណរឹ ងការជួល ចូ្លនិវតរន៍មញនឈពលឬបញ្ឈប់
បញរគលិក

ពាករណ៍្នធានមនញស្សដដ្លម្តន

កងវោះ្នធានមនញស្ស

ឈ វ្ើការឈត្ជើស្ឈរ ើស្

ាម នស្កមមភាព
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និងការឈ្វើតញលយការននការពិចារណាឈលើតត្មូវការនិងការផគត់ផគង់។ ការយកចិ្តរទ្យញកដាក់ឈៅឈលើកតរ

នីមួយៗនឹងជួយអាកត្រប់ត្រងកុំពូល    ឬអាកត្តួតពិនិតយបុំឈពញនូវឈស្ច្ករីត្តូវការខាងបញរគលិក។ 
  ១.៣.៥.១ ការពាក្រណ៍ 

       ការពាករណ៍បញរគលិក រឺជាស្ម្តស្ធាតញដ៏្ស្ុំខាន់ននដផនការ្នធានមនញស្ស។  ឈនោះជា 

ស្កមមភាពននការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្សស្ត្ម្តប់ការ ៉ោ ន់សាម នជាមញននូវច្ុំនួននិងត្បឈភទ្យបញរគលិក

ដដ្លត្តូវការ ឈដ្ើមបីជួយបុំឈពញឈាលឈៅរបស់្អងគភាព។ កតរ ដដ្លត្តូវយកមកពិចារណាឈៅឈពល

ឈ្វើការពាករណ៍ម្តនដូ្ច្ជា តត្មូវការផលិតផល បញ្ញា ឈស្ដ្ឋកិច្ច បឈច្ចកឈទ្យស្ ្នធានហិរញ្ាវតាញ 

អវតរម្តន ការចាកឈច្ញរបស់្បញរគលិក កុំឈណើ នឈស្ដ្ឋកិច្ច និងទ្យស្សនៈវស័ិ្យរបស់្អាកត្រប់ត្រង។រឯី

វ ិ្ ីសាស្តស្រកាញងការពាករណ៍អងគភាព ោច្ឈត្បើត្ ស់្ ននូវវ ិ្ ីសាស្តស្រពីររឺ វ ិ្ ីសាស្តស្ររញណភាព និង

វ ិ្ ីសាស្តស្របរមិ្តណ។ វ ិ្ ីសាស្តស្ររញណផ្ទពម្តនដូ្ច្ជា ការពាករណ៍របស់្អាកជុំនាញ(Expert 

Forecasts)  វ ិ្ ីសាស្តស្រដឌ្លហវី(Delphi Technique) វ ិ្ ីសាស្តស្រត្កុមម្តនដតឈ ម្ ោះ(Nominal Group 

Technique)។រឯីវ ិ្ ីសាស្តស្របរមិ្តណម្តនដូ្ច្ជា ការវភិារឈលើទិ្យនាា ការ(Trend Analysis) ការវភិារ

ឈលើផលឈ្ៀប(Ratio Analysis) ការឈ្វើត្តប់តម(Simulation)។ 
  ១.៣.៥.២ ការវិភាគសលើការ្គត់្គង់ រ ឺសេចក្តីទ្តូវការធនធានម្នុេស 

 ឈៅឈពលដដ្លអងគភាព នពាករណ៍នូវតត្មវូការបញរគលិកនាឈពលអនារត អងគភាពត្តវូ

កុំណត់ ថ្នឈតើច្ុំនួន និងត្បឈភទ្យបញរគលិកដដ្លត្តូវការោច្ម្តនត្រប់ត្ាន់ឈៅនឹងមញខតុំដណងដដ្ល

រ ុំពឹងទ្យញកឬឈទ្យ។ការវភិារឈលើការផគត់ផគង់ម្តនពីរត្បឈភទ្យរឺ ត្បឈភទ្យខាងកាញង និងត្បភពខាងឈត្ត។  ជា

ទូ្យឈៅការវភិារឈផរើមឈច្ញពីការវភិារត្បភពខាងកាញងមញន ឈហើយត្បសិ្នឈបើបញរគលិកឈៅកាញង អងគភាព

ឈៅដតមិនោច្បុំឈពញនូវតុំដណងែមី នឈទ្យ ឈទ្យើបអងគភាពវាយតនមាឈៅឈលើត្បភព្នធានមនញស្សពី

ត្បភពខាងឈត្ត។ 
   ក្. ការ្គត់្គងពីទ្បភពខាងក្នងុ រ ឺតំរវូការពពីិភពខាងក្នងុ 

 ការវភិារការផគត់ផគង់ពីត្បភពខាងកាញងឈផរើមឈច្ញពីការឈរៀបច្ុំនូវតរាងបញរគលិក(Staff table)។ 

តរាងបញរគលិក រឺជារូបរាងតុំណាងននការង្ហររបស់្អងគភាពទុំងមូល ជាមួយនឹងច្ុំនួនបញរគលិកដដ្ល

កុំពញងបុំឈពញការង្ហររបស់្ខាួន និងតត្មូវការការង្ហរនាឈពលអនារត (ត្បចាុំឆ្ម្តស្ ឬត្បចាុំឆ្ា ុំ)។ 

ឈលើស្ពីឈនោះ ស្រស្បជាមួយនឹងតរាងបញរគលិក ជុំនាញស្នាិ្ិ(Skill inventories) ត្តូវ នឈរៀបច្ុំឈៅ

ឈលើបញរគលិក ដដ្ល នច្ញោះបញ្ជ ីនូវការអប់រ ុំ បទ្យពិឈសា្ន៍ការង្ហរ ច្ុំណង់ច្ុំណូលចិ្តរ វជិាជ ជីវៈ  

ស្មតាភាព និងជុំនាញជាក់ោក់ ត្បវតរិននការទូ្យទត់ស្ុំណង និងឈទ្យពឈកាស្លយការង្ហររបស់្
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បញរគលិកម្តា ក់ៗ។ ស្នាិ្ិដដ្លឈរៀបច្ុំ នលអ និងទន់ស្ម័យជួយឲ្យអងគភាពោច្ផគត់ផគង់កដនាង

ការង្ហរទ្យុំឈនរ នយ៉ោងឆ្ប់រហ័ស្ជាមួយនឹងជីវត្បវតរិរបស់្បញរគលិក។ ឈៅឈពលដដ្លទិ្យនាន័យត្តូវ

 នត្បមូលពីបញរគលិក អាកត្រប់ត្រងស្នាិ្ិទុំងឈនាោះឈៅថ្ន ស្នាិ្ិអាកត្រប់ត្រង(Manager 

Inventories)។ 
  ខ. ការ្គត់្គងពីទ្បភពខាងសទ្ៅ រ ឺ តំរវូការពីពិភពខាងសទ្ៅ 

 ឈៅឈពលដដ្លអងគភាពខវោះខាតនូវត្បភពផគត់ផគងបញរគលិកខាងកាញងស្ត្ម្តប់តឈមាើងឋានៈ ឬឈៅ

ឈពលអងគភាពម្តនតុំដណងទបៗ ដដ្លទមទរនូវបទ្យពិឈសា្ន៍តិច្តួច្ ឬមិនចាុំ ច់្បទ្យពិឈសា្ន៍

ឈនាោះអងគភាពត្តូវពិចារណាឈៅឈលើត្បភពពលកមមពីខាងឈត្ត។ កតរ ជាឈត្ច្ើនដដ្លោច្ម្តនឥទ្យធិពល

ដ្ល់ការផគត់ផគង់កម្តា ុំងពលកមមម្តនដូ្ច្ជា     ការដត្បត្បួលត្បជារាស្តស្រកាញងច្ុំឈណាមត្បជាជន ឈស្ដ្ឋ

កិច្ច និងតុំបន់កត្មិតននការអប់រ ុំននកម្តា ុំងពលកមម តត្មូវការននជុំនាញជាក់ោក់របស់្បញរគលិក ភាព

ច្ល័តរបស់្ត្បជាជន និងឈាលនឈយ យរបស់្រាជរដាឋ ភិ ល។ 
 ១.៣.៥.៣ ការសធវើតុលយភាពននការពិចារោសលើតទ្ម្ូវការ និងការ្គត់្គង់ 

 ដផនការ្នធានមនញស្សរួរដតបឈញ្ចញនូវកិច្ចខិតខុំយ៉ោងខាា ុំង ឈដ្ើមបីទ្យទួ្យល នស្មតញលយដ៏្

ស្មស្រស្បមួយមិនត្តឹមដតរវាងបឈច្ចកឈទ្យស្ពាករណ៍ និងការអនញវតរន៍ឈនាោះឈទ្យ ប៉ោញដនរដែមទុំងរវាង

ការស្ងកត់្ងន់ឈលើការពិចារណាឈលើតត្មូវការ និងការផគត់ផគង់ផងដដ្រ។ ការពិចារណាឈលើតត្មូវការ រឺ

ដផអកឈលើការពាករណ៍ និងការទ្យស្សន៍ទយនននិនាា ការឈៅកាញងស្កមមភាពោជីវកមម។ ការពិចារណា

ឈលើការផគត់ផគង់ទក់ទ្យងឈៅនឹងការកុំណត់ថ្នឈតើទី្យកដនាងណា និងមឈ្ា យដបបណាឈបកខជនម្តន

ស្មតាភាពតមតត្មូវការត្តូវ នទ្យទួ្យលយកឲ្យមកឈ្វើការ។ 

 ឈៅឈពលដដ្លអងគភាពជួបត្បទ្យោះនូវតត្មូវការបញរគលិក លទ្យធភាពននការឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិក

ឈកើតម្តនឈ ើង។ ការជួលបញរគលិកឈពញឈម្ត៉ោងបដនាម ការឈត្បើត្ ស់្បញរគលិកបឈណារ ោះោស្នា និងការ

ឈ្វើការដែមឈម្ត៉ោងស្ញទ្យធដតជាជឈត្មើស្។ កាញងករណីឈៅឈពលដដ្លដផនការ្នធានមនញស្សម្តនភាព

ឈលើស្ននកម្តា ុំងពលកមម អងគភាពោច្បញ្ឍប់បញរគលិក ដបងដច្កការង្ហរ និងការកាត់បនាយច្ុំនួន

បញរគលិកស្នសឹមៗ  ការចូ្លនិវតរន៍មញនឈពលកុំណត់   ឈដ្ើមបីទ្យទួ្យល នតញលយភាពននកម្តា ុំងពលកមម។ 

១.៤ ការទ្បកាេសទ្ជើេសរ ើេបុគគលកិ្ និងការេទ្មាងំយក្បុគគលកិ្ 
១.៤.១ ការទ្បកាេសទ្ជើេសរ ើេបគុគលកិ្ 

ការត្បកាស្ឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិក រឺជាស្កមមភាពទុំងឡាយដដ្លត្តូវ នអនញវតរន៍ឈដាយអងគ

ភាពមួយជាមួយនឹងឈាលបុំណងដ៏្ច្មបងមួយ       និងទក់ទញបញរគលិកដដ្លម្តនស្ការ នញពលឲ្យ 
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ចូ្លបឈត្មើការង្ហរកាញងអងគភាព។14 

 វាជាដ្ុំឈណើ រការននការដស្វងរកនិងទក់ទ្យងត្កមុឈបកខជនដដ្លម្តនស្មតាភាព   ច្ុំឈណោះ ដឹ្ង 

និងជុំនាញច្ាស់្ោស់្ឲ្យមកដាក់ កយឈ្វើការ បនាទ ប់មកកាញងច្ុំឈណាមអាកទុំងឈនាោះម្តនមួយច្ុំនួន

នឹងត្តូវឈត្ជើស្ឈរ ើស្ឲ្យមកបុំឈពញការង្ហរឈៅកាញងអងគភាព និងឈត្តអងគភាព។15 
  ១.៤.១.១ ក្តាត ថ្ែលជះឥទធិពលែលក់ារសទ្ជើេសរ ើេបុគគលកិ្ 

 ឈៅកាញងការត្បកាស្ឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិក អងគភាពនីមួយៗត្តូវឈ្វើការពិចារណាឲ្យ នលអិត

លអន់មញនអនញវតរនូវមញខង្ហរមួយឈនោះ ឈដាយពិចារណាឈៅនឹងកតរ ខាងកាញង និងខាងឈត្ត។កតរ ខាង

កាញងម្តនឥទ្យធិពលដ្ល់ការត្បកាស្ឈត្ជើស្ឈរ ើស្រួមម្តន ដផនការ្នធានមនញស្ស ឈាលនឈយ យត

ឈមាើងឋានៈច្ុំឈណោះដឹ្ងរបស់្បញរគលិក និងបកសពួកនិយម។ រឯីកតរ ខាងឈត្តម្តនដូ្ច្ជា សាា នភាពទី្យ

ផារការង្ហរ ការពិចារណាឈលើកតរ ផាូវច្ាប់ និងឈករ រិ៍ឈ ម្ ោះរបស់្អងគភាព។16 
          ១.៤.១.២ ទ្បភពននការទ្បការសទ្ជើេសរ ើេបុគគលកិ្ 

 ឈៅតមបណារ លអងគភាពនានា ត្បភពដដ្លោច្ឲ្យត្កុមហ ញនទ្យទួ្យល នឈបកខជនមកដាក់

 កយស្ញុំការង្ហរម្តនពីត្បឈភទ្យខាងកាញង និងត្បភពខាងឈត្ត។ឈទោះជាយ៉ោងណាក៏ឈដាយ ភាពសាក

ស្មននការឈត្បើត្ ស់្ត្បភពទុំងពីរឈនោះ ោស្រស័្យឈលើត្បភពននការង្ហរដដ្លត្តូវបុំឈពញ និងសាា ន

ភាពននឈស្ដ្ឋកិច្ច។ឈៅឈពលដដ្លោត្តនិកមមភាពទប ត្កុមហ ញនឈ្វើការទក់ទញឈបកខជនដដ្ល

ម្តនស្មតាភាពរឺ ម្តនស្មតាភាពង្ហយស្រសួ្ល។ឈៅឈពលនិកមមភាពខពស់្ អងគភាពចាុំ ច់្ត្តូវការ

្នធានឈត្ច្ើនឈដ្ើមបីដស្វងរកឈបកខជនដដ្លម្តនស្មតាភាព។ 
   ក្. ទ្បភពខាងក្នងុ 

 ឈៅឈពលអងគភាពម្តនការង្ហរដដ្លទ្យុំឈនរ ត្បការដដ្លលអរឺឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិកឈៅកាញងអងគ

ភាពជាមញនសិ្ន មញននឹងឈ្វើការឈត្ជើស្ឈរ ើស្ឈបកខជនខាងឈត្ត។ការឈ្វើដបបឈនោះោច្ជួយជត្មុញឈលើក

ទឹ្យកចិ្តរបញរគ លិកឲ្យខិតខុំឈ្វើការ ឈហើយម៉ោាងឈទ្យៀតពត៌ម្តនដដ្លទក់ទ្យងនឹងបញរគលិកក៏ម្តនស្រសាប់

ដដ្លជួយពឈនាឿនកាញងការឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិក។       ការត្បកាស្ឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិកោច្ឈ្វើតមរយៈ 

                                                             
14 Raymod A.Noe, John R.Hollenbeck,Barry Gerhert & Patrict M.Wright(2004), Human Resource Management,   
P136. 

15 George T. Milkovich, John W.Boudreau(1997),Human Resource Managemnent,8th edition,page181 

16 Mandy and Noe (2005), Human Resource Management, Ninth International Edition of Pearson-Prentice Hall, 
p123 
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ការតឈមាើងឋានៈ ការបិទ្យត្បកាស្និងការឈដ្ញនែាការង្ហរ និងការឧឈទ្យទស្នាមពីនិឈយជិកបច្ចញបបនា។ 

 ការតឈមាើងឋានៈ៖ ការតឈមាើងឋានៈខាងកាញងសាា បន័ រឺជាការតឈមាើងមញខតុំដណងរបស់្

បញរគលិកឲ្យខពស់្ជាងមញន។ ការឈ្វើដបបឈនោះផរល់បញរគលិកម្តនកម្តា ុំងចិ្តរឈ្វើការឈៅកាញង

អងគភាពឈដាយសារដតលទ្យធផលការង្ហររបស់្ពួកឈរត្តូវ នអងគភាពទ្យទួ្យលសាគ ល់។ 

 ការបិទ្យត្បកាស្៖ និងការឈដ្ញនែាការង្ហរ៖ការត្បកាស្ការង្ហររឺជានីតិវ ិ្ ីស្ត្ម្តប់

ជូនដ្ុំ ណឹងដ្ល់បញរគលិកឈៅកាញងអងគភាពថ្នម្តនកដនាងការង្ហរទ្យុំឈនរ។ ច្ុំដណកការ

ឈដ្ញនែាការង្ហរវញិ រឺជានីតិវ ិ្ ីដដ្លោច្ឲ្យបញរគលិកឈជឿជាក់ថ្ន ពួកឈរម្តនកត្មិត

ស្មតាភាពដដ្លការង្ហរតត្មូវឈដ្ើមបីដាក់ កយស្ញុំឈ្វើការង្ហរឈនាោះ។ ពត៌ម្តនដដ្ល

ទក់ទ្យងនឹងការត្បកាស្ឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិកនឹងត្តូវបិទ្យឈៅតមការ រឈខៀន ឬកដនាង

ដដ្លបញរគលិកឈៅកាញងអងគភាពង្ហយឈមើលឈ ើញ។ ការឈ្វើដបបឈនោះបង្ហា ញឲ្យឈ ើញ

ថ្នបញរគលិកត្រប់របូម្តនឱកាស្ឈស្មើៗាា កាញងការទ្យទួ្យល នការង្ហរ ឈហើយឈបកខជន

ដដ្លយល់ថ្នខាួនម្តនស្មតាភាពត្រប់ត្ាន់ោច្មកដាក់ កយ ន។ 

 ការឧឈទ្យទស្នាមពីនិឈយជិកបច្ចញបបនា ៖ ត្បភពដ៏្រួរឲ្យទ្យញកចិ្តរននមនញស្សដដ្លត្តូវ

ឈត្ជើស្ឈរ ើស្យកបុំឈពញការង្ហរម្តនដូ្ច្ជា អាកដដ្លសាគ ល់មិនជិតស្ាិទ្យធ មិតរភករិ ឬ

ស្ម្តជិកត្រួសាររបស់្បញរគលិកដដ្លកុំពញងបឈត្មើការង្ហរកាញងអងគភាព។ បញរគលិកឈនាោះ

ោច្ត្ ប់ឈបកខជន ដដ្លម្តនស្ការ នញពលអុំពីអតាត្បឈយជន៍ននការង្ហរ និងជត្មុញ

បញរគលិកឲ្យមកដាក់។ 
  ខ. ទ្បភពខាងសទ្ៅ 

 អាកត្រប់ត្រង្នធានមនញស្សោច្ឈ្វើការត្បកាស្ឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិកពីត្បភពខាងឈត្តរហូត

ទល់ដតខាួនោច្ដស្វងរកឈបកខជនដដ្លម្តនលតខណៈស្មបតរិត្រប់ត្ាន់ និងសាកស្មស្ត្ម្តប់

តុំដណងឈនាោះ។ វ ិ្ ីសាស្តស្រឈនោះឈរោច្ឈ្វើ នតមរយៈត្បភពខាងឈត្កាម៖ 

 ការច្ញោះផាយតម ការដស្ត ទូ្យរទ្យស្សន៍ វទិ្យយញ  ឬឈរហទ្យុំព័រជាឈដ្ើម។ 

 ទី្យភាា ក់ង្ហរឯកជន   ដដ្លម្តនតួនាទី្យកាញងការដស្វងរកបញរគលិកឈដាយទ្យទួ្យលនែាឈជើងសារ។ 

 ឈៅតមមហាវទិ្យាល័យនានាឈដាយដស្វងរកនិស្សិតពូដកមកបណរញ ោះបណារ លបដនាម។ 

 តមរយៈការច្ញោះកមមសិ្ការបស់្និស្សិត ឈដាយឈមើលឈ ើញពីស្មតាភាពរបស់្ពួកឈរតមច្ញោះ

ឈៅដ្ល់អងគភាពឈនាោះ។ 
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 ១.៤.២ ការេទ្មាងំយក្បគុគលកិ្ 
 ការស្ត្ម្តុំងយកបញរគលិក រឺជាដ្ុំឈណើ រការមួយននការឈត្ជើស្ឈរ ើស្យកឈបកខជនដដ្លសាក

ស្មបុំផញតនឹងការង្ហរ កាញងច្ុំឈណាមឈបកខជនដដ្លដាក់ កយស្ញុំបឈត្មើការង្ហរ ឈដ្ើមបីយកមកបឈត្មើ

ការង្ហរឈៅកាញងអងគភាព។ ការស្ត្ម្តុំងយលបញរគលិកភារឈត្ច្ើនោច្នឹងម្តនត្បសិ្ទ្យធភាព ត្បសិ្នឈបើ

អាកជុំនាញខាងដផាក្នធានមនញស្ស  និងអាកត្រប់ត្រងផ្ទទ ល់នឹងបញរគលិកចូ្លរួមាា ឈៅកាញងការឈត្ជើស្

ឈរ ើស្។ 
  ១.៤.២.១ ស្ថរៈេខំាន់ននការេទ្មាងំយក្បគុគលកិ្ 

 ការឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិកពិតជាម្តនសារៈស្ុំខាន់ណាស់្ឈៅកាញងអងគភាពរមួម្តន៖ 

 ការង្ហររបស់្និឈយជិកមួយដផាក រឺោស្រស័្យឈលើនិឈយជិករបស់្ខាួន។    ដូ្ឈច្ាោះ ត្បសិ្នឈបើ

ការឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិកមិនម្តនជុំនាញច្ាស់្ោស់្ ឈនាោះនឹងម្តនការប៉ោោះ ល់ឈៅឈលើ

ត្បសិ្ទ្យធភាពរបស់្ការង្ហរ។ 

 ការត្បកាស្ឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិក និងជួលបញរគលិកម្តនការច្ុំណាយឈត្ច្ើន   ដូ្ឈច្ាោះការឈត្ជើស្

ឈរ ើស្ត្តួវម្តនត្បសិ្ទ្យធិភាពខពស់្។ 
  ១.៤.២.២ ែំសណើ រការននការេទ្មាងំយក្បុគគលកិ្ 

 ត្រប់អងគភាពទងអស់្ដតងដតឈ្វើការឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិកែមី ឈដ្ើមបីបុំឈពញនូវតត្មូវការការង្ហរ

របស់្ខាួន។អងគភាពនីមួយៗដតងដតម្តនយញទ្យធសាស្តស្ររបស់្ខាួនកាញងការឈត្ជើស្ឈរ ើស្និងស្ត្ម្តុំងយក

ឈបកខជនណាដដ្លម្តនស្មតាភាព ជុំនាញ ច្ុំឈណោះដឹ្ង និងបទ្យពិឈសា្ន៍ត្រប់ត្ាន់កាញងការបុំឈពញ

ការង្ហរឈៅកាញងអងគភាព។ ដ្ុំឈណើ រការននការឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិក ត្តូវ នអនញវតរឈៅតមបណារ

ជុំហានដូ្ច្ខាងឈត្កាម៖ 

 ការបុំឈពញ និងការទ្យទួ្យលយកនូវដបបបទ្យននការដាក់ កយស្ញុំឈ្វើការ (Application 

Form) 

 ការពិនិតយឈលើ កយស្ញុំបឈត្មើការង្ហរ និងការជត្មុោះឈលើកដ្ុំបូង(Short List) 

 ការស្ម្តា ស្ន៍ការង្ហរដ្ុំបូង(Employment Interview) 

 ការឈ្វើឈតស្រការង្ហរ(Employment Testing) 

 ការពិនិតយឈមើលសាវតរបស់្ឈបកខជន(Reference Check) 

 ការពិនិតយស្ញខភាព(Physical Exam) 

 ការស្ម្តា ស្ន៍ច្ញងឈត្កាយ(Final Interview) 
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 ការស្ឈត្មច្ចិ្តរឈត្ជើស្ឈរ ើស្យក(Selecting Form) 

 ការច្ញោះកិច្ចស្នាការង្ហរ(Employment Contact)។ 
  ក្. ពាក្យេុបំសទ្ម្ើការងាក្នងុអងគភាព 

 ការទ្យទួ្យល កយស្ញុំបឈត្មើការង្ហរ រឺជាមឈ្ា យមួយកាញងការត្បមូលនូវពត៌ម្តនអុំពីឈបកខជន

នីមួយៗ និងភស្រញតងមួយជួយដ្ល់ការស្ឈត្មច្ចិ្តរឈត្ជើស្ឈរ ើស្ឈបកខជន។ វាផរល់នូវពត៌ម្តនស្រីអុំពី

ត្បវតរិននការសិ្កា ត្បវតរិរូប បទ្យពិឈសា្ន៍ការង្ហរ ស្ញខភាព និងពត៌ម្តនឈផសងៗឈទ្យៀតរបស់្ឈបកខជន

ដដ្លម្តនសារៈត្បឈយជន៍កាញងការឈត្បៀបឈ្ៀបឈបកខជនម្តា ក់ឈៅឈបកខជនម្តា ក់ឈទ្យៀត និងការវាយតនមា

ឈៅឈលើស្មតាភាពរបស់្ឈបកខជន។ 
  ខ. ការជទ្ម្ុះសលើក្ែំបូង 

 ការច្ត្មុោះឈលើកដ្ុំបូង រឺជាដ្ុំណាក់កាលមួយដដ្លនិឈយជកឈ្វើការពិនិតយជាបឋមឈៅឈលើ

 កយស្ញុំបុំឈរ ើការង្ហររបស់្ឈបកខជន ឈដាយឈ្វើការឈត្បៀបឈ្ៀបរវាងអវីដដ្លឈបកខជនម្តនឈៅនឹងអវីដដ្ល

ជាតត្មូវការបឋមរបស់្អងគភាព។ បនាទ ប់ពីឈ្វើការពិចារណាឈលើការឈត្ជើស្ឈរ ើស្ឈបកខជនយ៉ោងលអិត

លអន់រួច្មក អងគភាពនឹងជូនដ្ុំណឹងឈៅកាន់ឈបកខជនដដ្លត្តូវ នជាប់ឈ ម្ ោះកាញងការជត្មុោះឈលើក

ដ្ុំបូងនិងជូបស្ុំណឹងពីកាលបរឈិច្េទ្យឈដ្ើមបទី្យទួ្យលការស្ម្តា ស្ន៍។ 
  គ. ការេមាភ េន៍ការងារែំបូង 

 ការស្ម្តា ស្ន៍ រឺជាដ្ុំឈណើ រការននការជត្មុោះឈចាលនូវឈបកខជនដដ្លមិនសាកស្ម និងឈៅនឹង

តត្មូវការរបស់្អងគភាព តមរយៈការសួ្រជាស្ុំណួរមួយច្ុំនួនដដ្លទក់ទ្យងឈៅនឹងជុំនាញ និងបទ្យ

ពិឈសា្ន៍ការង្ហររបស់្ឈបកខជន។រាល់អាកស្ម្តា ស្ន៍ ោច្ត្តូវ នដឹ្កនាុំឈដាយមនញស្សម្តា ក់ ពីរនាក់

ឬត្កុមអាកស្ម្តា ស្ន៍។ជា្មមត វតរម្តនរបស់្អាកស្ម្តា ស្ន៍កាន់ដតឈត្ច្ើន ឈៅវរគឈ្វើស្ម្តា ស្ន៍មួយ

ឈនាោះការស្ម្តា ស្ន៍ក៏កាន់ដតផាូវការដដ្រ។ 

 ឈាលបុំណងននការស្ម្តា ស្ន៍ 

រាល់អាកស្ម្តា ស្ន៍ម្តនឈាលបុំនងមួយច្ុំនួនដូ្ច្ខាងឈត្កាម៖ 

 ទ្យទួ្យលពត៌ម្តនអុំពីឈបកខជន ៖ ឈៅឈពលពត៌ម្តនដដ្ល នទ្យទួ្យល និងឧបករណ៍ឈត្ជើស្ឈរ ើស្

ឈផសងឈទ្យៀតមិនទន់ត្រប់ត្ាន់ ឬមិនមិនទន់ច្ាស់្ោស់្ ការស្ម្តា ស្ន៍ោច្នាុំឲ្យឈយើង

សាកសួ្រឈបកខជនអុំពីពត៌ម្តនពិតត្ កដ្ ន។ 

 ការផាយពត៌ម្តនពីត្កមុហ ញន ៖   ការស្ម្តា ស្ន៍ការង្ហរផរល់ជូនឱកាស្ដ៏្លអត្បឈស្ើរស្ត្ម្តប់

អាកស្ម្តា ស្ន៍ឈ្វើឲ្យឈបកខជនឈជឿជាក់ថ្ន     ត្កមុហ ញនរបស់្ឈរជាកដនាងដ៏្លអត្បឈស្ើរបត្ម្តប់ឈ្វើ 
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ការង្ហរ។ រាល់អាកស្ម្តា ស្ន៍មិនរួរនិយយពីអវីដដ្លត្កុមហ ញនម្តនឈនាោះឈទ្យ។ 

 ការផរល់ពត៌ម្តនអុំពីត្កមុហ ញន ៖ កាញងអុំ ញងឈពលឈ្វើស្ម្តា ស្ន៍ពត៌ម្តនជាទូ្យឈៅរបស់្ត្កមុ

ហ ញនរឺជាឈាលនឈយ យ ឈស្វាកមម និងការផរល់ឱកាស្ឈ្វើការង្ហរឈស្មើៗាា របស់្ត្កុមហ ញន

រួរដតត្តូវ នពនយល់ដ្ល់ឈបកខជន។ 
 ឃ. ការសធវើសតេការងារ 

 ការឈ្វើឈតស្រការង្ហរជាការវាស់្ស្ទង់ច្ុំឈនោះដឹ្ង និងស្មតាភាពរបស់្ឈបកខជនឈៅនឹងតួនាទី្យ

ដដ្លអងគភាពផរល់ឲ្យ។ការឈ្វើស្ម្តា ស្ន៍ការង្ហរត្តូវ នដបងដច្កជាឈត្ច្ើនត្បឈភទ្យដូ្ច្ជា៖ 

 ការឈ្វើឈតស្រស្មបទ(Aptitude Tests) 

 ការឈ្វើឈតស្រឈលើភាពសាទ ត់ជុំនាញ(Psychomotor Test) 

 ការឈ្វើឈតស្រច្ុំឈនោះដឹ្ងអុំពីការង្ហរ(Job Knowledge Test) 

 ការឈ្វើឈតស្រតមច្ុំណង់ច្ុំណូលចិ្តរ(Interest Test) 

 ការឈ្វើឈតស្រដបបចិ្តរសាស្តស្រ(Psychological Test) 

 ការឈ្វើឈតស្រស្មបទ(Aptitude Tests) 

ការឈ្វើឈតស្រស្មបទ រឺជាមឈ្ា យននការឈ្វើឈតស្រឈដាយត្តួតពិនិតយឈលើរបូរាងកាយ និង

កម្តា ុំងរបស់្ឈបកខជន។ វាម្តនសារៈស្ុំខាន់ណាស់្កាញងការឈត្ជើស្ឈរ ើស្អាកដដ្លត្តូវហវឹកហវឺន ឬអាក

ដដ្លាម នស្មតាភាពត្បតិបតរិការង្ហរ។ 

 ការឈ្វើឈតស្រឈលើភាពសាទ ត់ជុំនាញ(Psychomotor Test) 

វារឺជាការឈ្វើឈតស្រដដ្លវាស់្ស្ទង់នូវកម្តា ុំងននការសាទ ត់ជុំនាញ ភាពរហស័្រហួន និងភាព

ឆ្ា តនវរបស់្ឈបកខជនឈៅឈលើការង្ហរ ឈហើយការឈ្វើឈតស្ររួមម្តន ឈលបឿនននច្លនានដ្(Speed of arm 

movement)  ជុំនាញឈដាយឈត្បើនដ្(Manual Dexterity) និងជុំនាញឈដាយឈត្បើត្ម្តមនដ្(Finger 

Dexterity)។ 

 ការឈ្វើឈតស្រច្ុំឈនោះដឹ្ងអុំពីការង្ហរ(Job Knowledge Test) 

         វារឺជាការឈ្វើឈតស្រដដ្លត្តូវ នឈត្បើត្ ស់្ឈដ្ើមបីវាស់្ស្ទង់នូវច្ុំឈណោះដឹ្ង អុំពីការង្ហររបស់្

ឈបកខជនម្តា ក់ៗ។ការឈ្វើឈតស្រឈនោះោច្ជាការស្រឈស្រឬសួ្រផ្ទទ ល់ម្តត់ជាមួយឈបកខជនត្តូវដតឈឆ្ាើយនឹង

ស្ុំណួរទុំងឡាយណា ឈដាយដផអកឈៅឈលើការយល់ដឹ្ងដដ្លឆ្ាងតមការសិ្កា   និងបទ្យពិឈសា្ន៍ 

របស់្ខាួន។ 

 ការឈ្វើឈតស្រតមច្ុំណង់ច្ុំណូលចិ្តរ(Interest Test) 
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ការឈ្វើឈតស្រឈនោះ អាកត្រប់ត្រងឈ្វើពិឈសា្ន៍ឈៅឈលើច្ុំណង់ច្ុំណូលចិ្តររបស់្ឈបកខជនឈៅ

កាន់ការង្ហរជាក់ោក់ណាមួយ ឈដ្ើមបីឈ្វើឲ្យម្តនភាពង្ហយស្រសួ្លកាញងការវភិារ និងវាយតនមាភាព

ឈពញចិ្តររបស់្ឈបកខជនឈៅកាន់មញខតុំដណងការង្ហរណាមួយ។ 

 ការឈ្វើឈតស្រដបបចិ្តរសាស្តស្រ(Psychological Test) 

ការឈ្វើឈតស្រឈនោះ ជាទូ្យឈៅអាកត្រប់ត្រងឈ្វើឈ ើងកាញងឈាលបុំណង កុំណត់នូវភាពដដ្លោច្

ឈជឿទ្យញកចិ្តរ នឈលើឈបកខជន ឈដាយការសាកសួ្រជាស្ុំណួរម្តនលកខណៈបញ្េ ិតបឈញ្េ ៀង ឈដ្ើមបីឈ្វើឲ្យ

ឈបកខជនឈឆ្ាើយពីការពិត ដដ្លខាួនម្តនបុំណងច្ង់ោក់ ុំងឈដាយមិនដឹ្ងខាួន។ 
  ង. ការពិនិតយសម្ើលស្ថវតារបេស់បក្ខជន 

 មញនឈពលឈ្វើការស្ឈត្មច្ចិ្តរឈត្ជើស្ឈរ ើស្ អាកត្រប់ត្រងរួរឈស្ញើបអឈងកតឈមើលឈលើសាវតរបស់្

ឈបកខជននីមួយៗ។ ការឈស្ញើបអឈងកតឈមើលសាវតទុំងឈនោះ ជាទូ្យឈៅត្តូវដផអកឈៅឈលើការពិនិតយឈមើល

លិខិតបញ្ញជ ក់ការង្ហរ ឈហើយរួមបញ្ចូ លការឈស្ញើបអឈងកតឈមើលការង្ហរពីមញន ការសិ្កាអប់រ ុំទិ្យនាន័យ

ផ្ទទ ល់ខាួន។ 
  ច. ការពិនិតយេខុភាព 

 សាា ប័នមួយច្ុំនួនទមទរនូវការពិនិតយស្ញខភាព   មញនឈពលឈបកខជនត្តូវ នជួល       ឈដ្ើមបី

បញ្ញជ ក់ពីសាា នភាពស្ញខភាពរបស់្ឈបកខជននីមួយៗ ថ្នឈតើពួកឈរពិតជាម្តនកម្តា ុំង និងលទ្យធភាពត្រប់

ត្ាន់កាញងការបុំឈពញការង្ហរកាញងអងគភាព និងឈដ្ើមបីទ្យប់សាក ត់ការឆ្ាងជុំងឺកាញងអងគភាព។ 
  ឆ. ការេមាភ េន៍ចុងសទ្កាយ 

 មញននឹងឈ្វើឈស្ច្ករីស្ឈត្មច្ឈត្ជើស្ឈរ ើស្ឈបកខជនឲ្យបុំឈរ ើការង្ហរ ឈៅកាញងអងគភាព អាកត្រប់ត្រង

ត្តូវឈ្វើការស្ម្តា ស្ន៍ច្ញងឈត្កាយមរងឈទ្យៀត ឈដ្ើមបីត្បមូលផរញុំនូវរាល់ពត៌ម្តនទុំងអស់្ដដ្ល នត្បមូល

កាញងអុំ ញងឈពលដ្ុំឈណើ រការននការឈត្ជើស្ឈរ ើស្ ឈហើយនិងបញ្ញជ ក់នូវពត៌ម្តនដដ្លមិនពិតត្ កដ្។ 

ការស្ម្តា ស្ន៍ច្ញងឈត្កាយឈនោះ ជាទូ្យឈៅឈកើតឈ ើងឈត្កាយឈពលការយិល័យបញរគលិកស្ឈត្មច្ចិ្តរ

ឈត្ជើស្ឈរ ើស្ឈបកខជន ២ ឬ ៤នាក់ប៉ោញឈណាណ ោះ។ជាទូ្យឈៅការស្ម្តា ស្ន៍ច្ញងឈត្កាយឈនោះ អាកស្ម្តា ស្ន៍

ឈត្ជើស្ឈរ ើស្ឈបកខជន ដដ្លឈរឈពញចិ្តរបុំផញត ឈដ្ើមបីឲ្យមកបឈត្មើការង្ហរឈៅកាញងអងគភាព។ 
  ជ. ការេទ្ម្ចចិតតសទ្ជើេសរ ើេយក្ 

ដ្ុំណាក់កាលស្ឈត្មច្ចិ្តរច្ញងឈត្កាយននដ្ុំឈណើ រការននការឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិក ស្ត្ម្តប់បុំឈរ ើ

ការង្ហរឈៅកាញងអងគភាព ដដ្លតត្មូវឲ្យអាកត្រប់ត្រងឈ្វើការស្ឈត្មចិ្តរច្ញងឈត្កាយកាញងការឈត្ជើស្ឈរ ើស្

ឈបកខជន ដដ្លខាួនរិតថ្នជាមនញស្សម្តនស្មតាភាព ច្ុំឈណោះដឹ្ង ជុំនាញ និងបទ្យពិឈសា្ន៍ត្រប់ត្ាន់
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ឈដ្ើមបីបុំឈពញការង្ហរឲ្យអងគភាព។ រួរកត់ស្ម្តគ ល់ផងដដ្រថ្ន ការស្ឈត្មច្ចិ្តរឈនោះត្តូវឈ្វើឈ ើងឈដាយ

ត្បធានដផាក្នធានមនញស្ស និងត្តូវម្តនការយល់ត្ពមពីត្បធានដផាកដដ្លបញរគលិកត្តូវបុំឈពញ

ការង្ហរ ច្ុំដណកឯអងគភាពខាោះទមទរឲ្យម្តនការទ្យទួ្យលយល់ត្ពមពីអាកត្រប់ត្រងកត្មិតខពស់្ ដូ្ច្ជា

ត្បធានអងគភាពជាឈដ្ើម។ 
 ឈ. ការចុះក្ិចចេនាការងារ 

 ការច្ញោះកិច្ចស្នាការង្ហរជាកាតពវកិច្ចចាុំ ច់្ និងផាូវច្ាប់មួយយ៉ោងស្ុំខាន់ដដ្លទុំង

បញរគលិក និងអងគភាពត្តូវបុំឈពញ។កិច្ចស្នាការង្ហរ នបញ្ញជ ក់ពីរយៈឈពល ដដ្លបញរគលិកត្តូវ

បុំឈពញការង្ហរ ត្ ក់ឈបៀរវតសន៍ដដ្លទ្យទួ្យល ន និងលកខខណឌ ការង្ហរឈផសងៗឈទ្យៀត។ឈនោះជា

ដ្ុំណាក់កាលច្ញងឈត្កាយបុំផញតដដ្លឈបកខជននឹងត្តូវ នឈត្ជើស្ឈរ ើស្ជាបញរគលិកផាូវការ។ 

១.៥ ការតទ្ម្ង់ទិេ និងការបណតុ ះបោត ល 
 ការតត្មង់ទិ្យស្ និងការបណរញ ោះបណារ ល រឺជាដ្ុំឈណើ រការដ្ុំបូង ននកាបុំឈពញការង្ហរឈៅកាញង

អងគភាពស្ត្ម្តប់បញរគលិកែមី ដដ្លរួរចាុំ ច់្ត្តូវអនញវតរ។ 
 ១.៥.១ ការតទ្ម្ងទ់ិេ 
 ការតត្មង់ទិ្យស្ រឺជាការដណនាុំដ្ល់និឈយជិកែមីអុំពីអងគភាព នាយកដាឋ ន និងការង្ហររបស់្

ពួកឈរ។និឈយជិកទ្យទួ្យល នការតត្មង់ទិ្យស្ពីមិតររមួការង្ហរ និងពីអងគភាព។ការតត្មង់ទិ្យស្ដដ្ល

ទ្យទួ្យល នពីមិតររួមការង្ហរ ជាទូ្យឈៅឈត្ច្ើនដតមិន នឈត្ាងទ្យញក និងមិនដមនជាផាូវការ ឈហើយជាឈរឿ

យៗផរល់ពត៌ម្តនឲ្យនិឈយជិកែមីមិនត្តឹមត្តូវ ឬមិនច្ាស់្ោស់្ដដ្លោច្ឈ្វើឲ្យម្តនការភនរ័ត្ច្លុំ

យល់ខញស្ឈៅនែងឈត្កាយ។ ឈនោះជាមូលឈហតញមួយកាញងច្ុំឈណាមមូលឈហតញជាឈត្ច្ើន ដដ្លការទ្យត្មង់

ទិ្យស្តផាូវការដដ្លផរល់ឈដាយត្កុមហ ញន ម្តនសារៈស្ុំខាន់យ៉ោងខាា ុំង។ ការតត្មង់ទិ្យស្ដ៏្ម្តន

ត្បសិ្ទ្យធភាព ម្តនឥទ្យធិពលយ៉ោងខាា ុំងឈលើនិឈយជិកែមី ដដ្លោច្ឈ្វើឲ្យម្តនភាពខញស្ាា រវាងការទ្យទួ្យល

ឈជារជ័យ ឫបរាជ័យរបស់្និឈយជិក។ឈបកខជននឹងត្តវូ នទ្យទួ្យល នការតុំរង់ទិ្យស្ខាោះពីត្កុមហ ញន 

មញនឈពលពួកឈរត្តូវ នឈរជួលឲ្យឈ្វើការង្ហរ ។  ឈលើស្ពីឈនោះឈៅឈទ្យៀត ឈៅអុំ ញងឈពលននដ្ុំឈណើ រ

ការឈត្ជើស្ឈរ ើស្ និឈយជិកែមីជាទូ្យឈៅត្តវូសិ្កាផងដដ្រ នូវទិ្យដ្ឋភាពទូ្យឈទរបស់្អងគភាព ភារកិច្ច

លកខខណឌ ឈ្វើការង្ហរ និងការឈបើកត្ ក់ឈបៀរវតស។ 
  ១.៥.១.១ ទ្បភពននការតំរង់ទេិ17 

                                                             
17 សាស្តស្រចារយបណឌិ ត ត្ពុុំឈទ្យវ ី “ការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្ស” បរញិ្ញា បត្តឆ្ា ុំទី្យ៣, ស្.ភ.ន.វ.ស្ ាម នការបរឈិច្េទ្យ,ទ្យុំព័រ៤២ 
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បនាទ ប់ពីជួលបញរគលិកែមី នឈហើយ អងគភាពនឹងចាប់ឈផរើមអនញវតរន៍ការតត្មង់ទិ្យស្ជា  ផាូវការ

មួយ។ មិនថ្នអងគភាពត្បឈភទ្យណាក៏ឈដាយ  ការតត្មង់ទិ្យស្ភារឈត្ច្ើនត្តូវ នឈ្វើឈ ើងកាញងកត្មិតពីរ

ឈផសងៗាា  ដដ្លការត្មង់ទិ្យស្ឈនោះ ជា្មមតនាយកដាឋ ន្នធានមនញស្ស និងអាកត្រប់ត្រងផ្ទទ ល់នឹង

បញរគលិកឈ្វើការដច្ករ ុំដលកនូវទ្យុំនួលខញស្ត្តូវស្ត្ម្តប់មញខង្ហរតត្មង់ទិ្យស្ឈនោះ។ នាយកដាឋ ន្នធាន

មនញស្សទ្យទួ្យលខញស្ត្តូវឈលើកាតតត្មង់ទិ្យស្អុំពីទិ្យដ្ឋភាពទូ្យឈៅរបស់្ត្កមុហ ញន ច្ុំដណកឯអាកត្រប់ត្រង

និឈយជិកែមី ទ្យទួ្យលខញស្ត្តូវឈលើការតត្មង់ទិ្យស្តមការយិល័យ និងតមការង្ហរ។ 
  ក្. ការតទ្ម្ង់ពីអងគភាព 

 ត្បធានបទ្យដដ្ល នបង្ហា ញឈៅកាញងការតត្មង់ទិ្យស្អុំពីទិ្យដ្ឋភាពទូ្យឈៅរបស់្អងគភាព ដ្ល់

និឈយជិកែមីរួរដតដផអកឈលើតត្មូវការទុំងអងគភាព និងនិឈយជិក។ ជាទូ្យឈៅអងគភាពមួយដតងដតយក

ចិ្តរទ្យញកដាក់កាញងការរកត្ ក់ច្ុំឈណញ ផរល់ឈស្វាកមមដ៏្លអត្បឈស្ើរដ្ល់អតិែិជន បុំឈពញតត្មូវការ

និឈយជិក និងស្ញខម្តលភាពត្ពមទុំងការទ្យទួ្យលខញស្ត្តូវកាញងស្ងគម។ម៉ោាងវញិឈទ្យៀតនិឈយជិកែមី 

យកចិ្តរទ្យញកដាក់ច្ុំឈ ោះត្ ក់ដខ ត្ ក់បុំណាច់្ លកខខណឌ ការង្ហរមួយច្ុំនួនឈទ្យៀត។ស្មភាពដ៏្លអ

ត្បឈស្ើរមួយរវាងតត្មូវការរបស់្អងគភាព និងនិឈយជិកកាញងកមមវ ិ្ ីតត្មង់ទិ្យស្ឈនោះ ត្តូវ នឈ្វើឈ ើង

ឈដ្ើមបីឲ្យម្តនលទ្យធផលវជិជម្តន។ 
  ខ. ការតទ្ម្ង់ទិេតាម្ការោិលយ័ និងតាម្ការងារ 

 ការតត្មង់ទិ្យស្ទមទរនូវកិច្ចស្ហត្បតិបតរិការរវាងបញរគលិកទុំងឡាយណា ដដ្លឈៅកាញង

អងគភាពរួមម្តន នាយកដាឋ ន្នធានមនញស្ស អាកត្រប់ត្រង និងអាកត្តតួពិនិតយ។ច្ុំឈ ោះអងគភាពោជី

កមម ញ្នតូច្ ដដ្លាម ននាយកដាឋ ន្នធានមនញស្ស ដូ្ច្ហាងលក់ឈត្រឿងម្ត៉ោស្ញីន អាកត្រប់ត្រង ឬត្តតួ

ពិនិតយត្តូវទ្យទួ្យលខញស្ត្តូវស្ត្ម្តប់ការតត្មង់ទិ្យស្និឈយជិកែមី។ ច្ុំឈ ោះអងគភាពោជិវកមម ញ្ន ុ្ំមិនថ្ន

នាយកដាឋ ន្នធានមនញស្ស អាកត្រប់ត្រង និងអាកត្តតួពិនិតយរួរឈ្វើការជាត្កុមកាញងការតត្មង់ទិ្យស្

និឈយជិកែមី។ឈលើស្ពីឈនោះឈៅឈទ្យៀត អាកទុំងឈនាោះចាុំ ច់្ត្តូវដណនាុំនិឈយជិកែមីអុំពីរឈបៀបរបបឈៅ

កាញងការយិល័យ និងដណនាុំការបុំឈពញការង្ហរឈៅកាញងអងគភាព។ និឈយជិកដដ្លម្តនបទ្យពឈសា្ន៍

ទ្យុំនងជាច្ុំណាយឈពលស្ត្ម្តប់ការតត្មង់ទិ្យស្តិច្។ 
  ១.៥.១.២ សោលបំណងននការតទ្ម្ង់ទិេ18  
ការតត្មង់ទិ្យស្ រឺជាឈាលបុំណងកាញងការផរល់ពត៌ម្តនពិតត្ កដ្ និងច្ាស់្ោស់្អុំពីវបប្ម៌របស់្ 

អងគភាព ការង្ហរ និងការរ ុំពឹងទ្យញក។ ដូ្ឈចាា ោះឈាលបុំនងននការតត្មង់ទិ្យស្ជារួមម្តនដូ្ច្ជា៖ 
                                                             

18 www.uwgh.edu/hr/traning/NewEmployeeOrientation.pdf (ចូ្លទ្យស្សនា នែងទី្យ០៤ ដខកកកដា ឆ្ា ុំ២០១៦) 

http://www.uwgh.edu/hr/traning/NewEmployeeOrientation.pdf
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 ដណនាុំបញរគលិកឲ្យសាគ ល់ច្ាស់្ពីបរសិាា នការង្ហរ 

 បឈងកើតច្ុំណាប់ោរមមណ៍វជិជម្តនកាញងអងគភាព 

 ឈ្វើឲ្យបញរគលិកែមីម្តនោរមមណ៍សាវ រមន៍និងម្តនផ្ទស្ញខភាព 

 ការ រោរមមណ៍មិនស្រសួ្លននភាពឯឈកា និងការខកចិ្តរ 

 ឈ្វើឲ្យបញរគលិកែមីម្តនោរមមណ៍ថ្នជាដផាកមួយននត្កុម 

 ១.៥.២ ការបណតុ ះបោត ល 

 ការបណរញ ោះបណារ ល  រឺជាវ ិ្ ីសាស្តស្រដដ្លត្តូវ នបុំ ក់បុំប៉ោននូច្ច្ុំឈនោះដឹ្ង   ស្មតាភាព 

និង ជុំនាញចាុំ ច់្បដនាមដ្ល់និឈយជិកែមីឈដ្ើមបីឲ្យការបុំឈពញការង្ហរ    ឈៅកាញងអងគភាពកាន់ដតលអ

ត្បឈស្ើរ។ 
  ១.៥.២.១ ែំសណើ រការននការបណតុ ះបោត ល 

 នីតិវ ិ្ ីកាញងការបណរញ ោះបណារ លម្តន ៥ ដ្ុំណាក់កាលដូ្ច្ជា   ការកុំណត់នូវតត្មូវការបណរញ ោះ

បណារ ល ការបឈងកើតនូវឈាលឈៅបណរញ ោះបណារ ល ការឈត្ជើស្ឈរ ើស្វ ិ្ ីសាស្តស្របណរញ ោះបណារ ល ការអនញ 

វតរន៍នូវកមមវ ិ្ ីបណរញ ោះបណារ ល និងការវាយតុំនលកមមវ ិ្ ីបណរញ ោះបណារ ល។ 
  ក្. ការក្ំណត់នូវតទ្ម្ូវការបណតុ ះបោត ល 

 ដ្ុំណាក់កាលដ្ុំបូងស្ត្ម្តប់ការបណរញ ោះបណារ លរឺជាការកុំណត់នូវតត្មូវការបណរញ ោះបណារ ល

ឈដាយកុំណត់ថ្នឈតើអងគភាពចាុំ ច់្ត្តូវការបណរញ ោះបណារ លឈៅឈលើបញរគលិករបស់្ខាួនដដ្រឬឈទ្យ ឈហើយ

ថ្នឈតើជុំនាញនិងច្ុំឈនោះដឹ្ងអវីខាោះដដ្លអងគភាពរួរបណរញ ោះបណារ លបញរគលិករបស់្ខាួន។ អងគភាពោច្

ឈ្វើការវភិារឈៅឈលើកត្មិតមួយច្ុំនួនស្ត្ម្តប់ការកុំណត់នូវការបណរញ ោះបណារ លឈនោះម្តនដូ្ច្ជា៖ 

 ការវភិារឈលើអងគភាព ៖ ជាមឈ្ា យដ្ុំបូងដដ្លឈ្វើការសិ្កាឈលើទ្យស្សនៈអងគភាពជារមួ

ដដ្លម្តនដូ្ច្ជាឈបស្កកមម យញទ្យធសាស្តស្រ ឈាលបុំនង និងដផនការសាជីវកមម រមួទុំងលទ្យធ

ផលននការឈ្វើដផនការ្នធានមនញស្ស។ 

 ការវភិារការង្ហរ ៖ ជាមឈ្ា យទី្យពីរ ដដ្លឈ្វើការវភិារ និងការសិ្កាឈៅឈលើការង្ហរទុំង 

ឡាយណាដដ្ល នអនញវតរន៍ឈៅកាញងអងគភាព។  ការស្ឈងកតតមដានការអនញវតរន៍ការង្ហរ រឺ   

ជាត្បភពទិ្យនាន័យដ៏្ម្តនសារៈស្ុំខាន់ស្ត្ម្តប់ការវភិារឈនោះ។ 

 ការវភិារឈលើបញរគលិក ៖ ជាមឈ្ា យទី្យបីដដ្លជាការឈផ្ទរ តោរមមណ៍ឈលើបញរគលិកទុំង 

ឡាយឈៅកាញងអងគភាព ថ្នឈតើពួកឈរអនញវតរន៍ការង្ហរដបបណា។ អាកត្រប់ត្រងត្តូវឈ្វើការវភិារ 

ឈដ្ើមបីឲ្យដឹ្ងច្ាស់្ថ្ន ឈតើបញរគលិកដបបណាដដ្លពួកឈរត្តវូការ។ ការឈត្បើទិ្យនាន័យននការវាយ
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តនមា និងការត្បតិបតរិការកាញងការវភិារឈលើបញរគលិក រឺជាវ ិ្ ីសាស្តស្រដដ្លឈរនិយមឈត្បើបុំផញត។ 

ម៉ោាងវញិឈទ្យៀត ឈដ្ើមបីវភិារតត្មូវការបណរញ ោះបណារ លបញរគលិក រឺតមរយៈការសាកសួ្រ និង

ការសាទ បស្ទង់ឈមើលតមការស្ម្តា ស្ន៍ ឬការឈ្វើឈតស្។ 
  ខ. ការបសងកើតនូវសោលសៅបណតុ ះបោត ល 

 បនាទ ប់ពីកុំណត់ នូវតត្មូវការបណរញ ោះបណារ លរបស់្អងគភាពរួច្មក ឈាលឈៅនឹងត្តូវ ន

បឈងកើតឈ ើងឈដ្ើមបីបុំឈពញតត្មូវការដដ្ល នកុំណត់ឈនាោះ។ ការបណរញ ោះបណារ លរបស់្អងគភាពមួយ

ច្ុំនួន ដដ្លមិនម្តនឈាលឈៅច្ាស់្ោស់្ោច្នឹងខជោះខាជ យឈពលឈវោឥតត្បឈយជន៍ ប៉ោញដនរឈាល

ឈៅដដ្លច្ាស់្ោស់្ និងម្តនត្បសិ្ទ្យធភាពរួរដតបង្ហា ញ ថ្នឈតើអងគភាព ត្បធានដផាក ឬបញរគលិក

ទ្យទួ្យល នលទ្យធផលអវីខាោះបនាទ ប់ពីការបណរញ ោះបណារ លត្តូវ នបញ្ច ប់។ ឈាលឈៅបណរញ ោះបណារ ល

ោច្ត្តូវ នចាត់ថ្នា ក់ដូ្ច្ខាងឈត្កាម៖ 

 ឈាលឈៅបឈត្ងៀន(Instructional Objectives) 

 ឈតើអាកណាម្តនលទ្យធភាពទ្យទួ្យល នការបង្ហា ត់បឈត្ងៀន? 

 ឈតើឈៅឈពលណាដដ្លពួកាត់ទ្យទួ្យល នការបង្ហា ត់បឈត្ងៀន? 

 ឈតើឈាលការណ៍ការពិត  និងទ្យស្សនៈអវីដដ្លនឹងត្តូវបឈត្ងៀនឈៅកាញងកមមវ ិ្ ី       

បណរញ ោះបណារ ល? 

 ឈាលឈៅស្ត្ម្តប់អងគភាព និងដផាក (Organizational and departmental 

Objectives) 

 ឈតើការបណរញ ោះបណារ លនឹងម្តនឥទ្យធិពលអវីខាោះឈៅឈលើលទ្យធផលរបស់្អងគភាព 

និងដផាកដូ្ច្ជាការផ្ទា ស់្បរូរ(Turnover)? 

 ឈាលឈៅការង្ហររបស់្បញរគលិក និងកុំឈណើ ន(Individual performance and growth 

Objective) 

 ឈតើការបណរញ ោះបណារ លនឹងម្តនឥទ្យធិពលអវីខាោះឈៅឈលើលទ្យធផលននឥរយិបែ 

និងោកបបកិរយិរបស់្បញរគលិកដដ្លទ្យទួ្យល នការបណរញ ោះបណារ ល? 

 ឈតើការបណរញ ោះបណារ លនឹងម្តនឥទ្យធិពលអវីខាោះឈៅឈលើកុំឈណើ នផ្ទទ ល់ខាួនរបស់្

បញរគលិក ដដ្លទ្យទួ្យល នការបណរញ ោះបណារ ល? 

ឈៅឈពលដដ្លអងគភាពកុំណត់ឈាលឈៅបណរញ ោះបណារ លច្ាស់្ោស់្ វាោច្ជួយដ្ល់ទុំង

បញរគលិក និងអងគភាពទ្យទួ្យល ននូវលទ្យធផលលអត្បឈស្ើរ។ 
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  គ. វិធីស្ថស្តេតននការបណតុ ះបោត ល19 

 បឈច្ចកឈទ្យស្អភិវឌ្ឃន៍ និងការបណរញ ោះបណារ ល និឈយជិកត្តវូ នបុំ ក់បុំប៉ោនឈដាយត្កមុ

ហ ញនកាញងឈាលឈៅបុំណងពត្ងីកជុំនាញ និងស្មតាភាពនននិឈយជិកឈៅកាញងអងគភាព។ ការបណរញ ោះប

ណារ លនិឈយជិកោច្ត្តូវ នឈរដបងដច្ងជាបឈច្ចកឈទ្យស្បណរញ ោះបណារ លឈៅកដនាងការង្ហរ និង

ឈត្តកដនាងការង្ហរ។ 

 បឈច្ចកឈទ្យស្ការបណរញ ោះបណារ លឈៅកដនាងការង្ហរ(One-the-job-training 

Techniques) 

ជាការបណរញ ោះបណារ លត្បឈភទ្យទី្យមួយ ដដ្លត្តូវ នឈរនិយមឈត្បើត្ ស់្បុំផញត ឈៅត្រប់កុំរតិ

ននអងគភាព។ វ ិ្ ីសាស្តស្រកាញងការបណរញ ោះបណារ ល និឈយជិកឈៅកដនាងឈ្វើការង្ហររួមម្តន៖ 

 កិច្ចការឈត្កាមការសិ្កា(Understudy Assignment)៖ វ ិ្ ីសាស្តស្រឈនោះត្តូវ នឈត្បើ

ត្ ស់្កាញងឈាលបុំនងបឈងកើននូវស្មតាភាពរបស់្បញរគលិក  កាញងការកាន់តុំដណងជាក់  

ោក់ណាមួយ។ 

 បទ្យពិឈសា្ន៍(Experience) ៖ ជាវ ិ្ ីសាស្តស្រដដ្លអាកហាត់ឈរៀនឈ្វើការ ត្តូវជុំរញញឲ្យ

ឈ្វើការង្ហររបស់្អាកត្រប់ត្រង ឈដ្ើមបឲី្យពួកឈរឈរៀនសូ្ត្តពីខាួនឈរផ្ទទ ល់អុំពីបទ្យ

ពិឈសា្ន៍ត្បចាុំនែង។ 

 ការបង្ហា ត់បឈត្ងៀន(Coaching)  ៖   អាកត្រប់ត្រងម្តនតួនាទី្យផរល់ឈយបល់និងបង្ហា ត់ 

បឈត្ងៀន បញរគលិករបស់្ខាួនឲ្យឈច្ោះឈ្វើការ និងឈដាោះស្រសាយនូវបញ្ញា នានាទក់ទ្យងនឹង

ការត្រប់ត្រង។ 

 ការបងវិលការង្ហរ(Job Rotation)៖ វ ិ្ ិសាស្តស្រឈនោះត្តូវ នអនញវតរន៍ ឈដ្ើមបីឲ្យបញរគលិក

ោច្ទ្យទួ្យល ននូវបទ្យពិឈសា្ន៍ឈត្ច្ើន តមរយៈការផ្ទា ស់្បរូរការង្ហរមួយឈៅការង្ហរ 

មួយឈទ្យៀតឈៅកាញងអងគភាព។ 

 ការបណរញ ោះបណារ លឈត្តកដនាងការង្ហរ(Off-the-job-training Techniques) 

ឈដ្ើមបីឲ្យការបណរញ ោះបណារ លកាន់ដតម្តនត្បសិ្ទ្យធភាព វាទមទរការបណរញ ោះបណារ លបដនាម

ដ្ល់បញរគលិក កមមករ ឈត្តពីកដនាងឈ្វើការរបស់្ពួកឈរ។ វ ិ្ ីសាស្តស្រការបណរញ ោះបណារ លនិឈយជិក

ឈត្តកដនាងឈ្វើការង្ហររួមម្តន៖ 

                                                             
19 ឈោកស្រសី្សាស្តស្រចារយ យក់ បញ្ញា តី “ការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្ស” បរញិ្ញា បត្តឆ្ា ុំទី្យ៣, ស្.ភ.ន.វ.ស្ ាម នការបរឈិច្េទ្យ,
ទ្យុំព័រ៥២ 
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 ការបណរញ ោះបណារ លឈៅកាញងថ្នា ក់ឈរៀន(Classroom  Training ) ៖ វ ិ្ ីសាស្តស្រឈនោះត្តវូ

 នឈរៀបច្ុំឈ ើង ឈដ្ើមបបីណរញ ោះបណារ លនិឈយជិកឈៅតមតុំបន់ណា ដដ្លោច្ឈផទរ

ពត៌ម្តនឆ្ប់រហ័ស្ និងការដណនាុំោច្ត្តូវ នឈរបង្ហា ញតមរយៈការផរល់ឈមឈរៀន  

ឬ បញ្ញច ុំងវឈីដ្អូជាឈដ្ើម។ 

 ស្នាិសិ្ទ្យធ និងការពិភាកា (Conference and Discussion )៖វ ិ្ ីសាស្តស្រឈនោះត្តូវ ន

ឈរឈត្បើត្ ស់្យ៉ោងទូ្យលុំទូ្យោយ ដដ្លវាោច្ផរល់នូវឈវទិ្យកាដដ្លបញរគលិកទុំងឡាយ

ោច្ឈរៀនសូ្ត្តឈៅវញិឈៅមក។ម៉ោាងវញិឈទ្យៀត វាោច្ឲ្យបញរគលិកទុំងឡាយផ្ទា ស់្បរូ
រជាឈត្ច្ើននូវច្រយិស្មបតរិ និងោកបបកិរយិរបស់្ពួកឈរ ត្បសិ្នឈបើពួកឈរចូ្លរួម

ពិភាកាតមត្កមុឈៅឈលើត្បធានបទ្យណាមួយ។ 

 ការឈ្វើត្តប់តម(Simulation)៖ ជាវ ិ្ ីសាស្តស្រដដ្លឈ្វើត្តប់តមអងគភាពមួយ និងប

រសិាា នរបស់្អងគភាពឈនាោះ ឈហើយតត្មូវការឲ្យអាកហាត់ឈ្វើការង្ហរត្តប់តម ឈ្វើឈស្ច្

ករីស្ឈត្មច្ចិ្តរឈឆ្ាើយតបនូវអនញស្សរណៈ ឈរៀបច្ុំកាលវភិារត្បជញុំ ត្ពមទុំងកុំណត់នូវ

រឈបៀបវារៈស្ត្ម្តប់អងគត្បជញុំ។ 

 ករណីសិ្កា(Case Study) ៖ ជាវ ិ្ ីសាស្តស្រដដ្លទមទរឲ្យអមកហាត់ឈរៀនឈច្ោះឈ្វើការ

វភិារឈៅឈលើបញ្ញា  ឈហើយឈច្ោះឈលើកឈ ើងនូវដ្ុំឈណាោះស្រសាយ និងឈត្ជើស្ឈរ ើស្

ដ្ុំឈណាោះស្រសាយ រួមវភិារលទ្យធផលននការឈ្វើឈស្ច្ករីស្ឈត្មច្ចិ្តរ។ 
  ឃ. ការអនុវតតន៍ក្ម្មវិធីបណតុ ះបោត ល 
 បនាទ ប់ពីឈ្វើការឈត្ជើស្ឈរ ើស្វ ិ្ ីសាស្តស្របណរញ ោះបណារ លរួច្មក វាទមទរឲ្យម្តនការអនញវតរន៍។ 

ច្ុំឈ ោះករណីមួយច្ុំនួន ឈទោះបីជាការបណរញ ោះបណារ លនិឈយជិកត្តូវ នរិតរូរយ៉ោងលអឥតឈខាច ោះក៏

ឈដាយក៏ោច្នឹងបរាជ័យ ឈដាយការាម នការចូ្លរួម និងការអនញវតរន៍របស់្បញរគលិកដដ្ល ក់ពនធ័។

មញននឹងអនញវតរកមមវ ិ្ ីឈនោះ អាកដដ្លត្តវូទ្យទួ្យល នការបណរញ ោះបណារ លត្តូវយល់ច្ាស់្អុំពីសារៈ

ត្បឈយជន៍ននការបណរញ ោះបណារ លឈនោះ។  
  ង. ការវាយតំនលក្ម្មវិធីបណតុ ះបោត ល 

 ការវាយតុំនលទក់ទ្យងឈៅនឹងការត្បមូលពត៌ម្តន ថ្នឈតើអាកដដ្លទ្យទួ្យលការបណរញ ោះបណារ ល

ឈពញចិ្តរនឹងកមមសិ្កាដដ្លអងគភាពផរល់ឲ្យដដ្រឬឈទ្យ ឈហើយថ្នឈតើបញរគលិកោច្យកមកអនញវតរដដ្រ

ឬឈទ្យ? បនាទ ប់ពីបញ្ច ប់ការបណរញ ោះបណារ លរបស់្ខាួន។ត្បសិ្នឈបើាម នការវាយតុំនលឈនោះឈទ្យ អងគភាព

មិនោច្នឹងដឹ្ងថ្នឈតើការបណរញ ោះបណារ លឈនាោះម្តនត្បសិ្ទ្យធភាព          និងបុំឈពញតមតត្មវូការទុំង 



 

     

សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសាស្តស្រ និងវទិ្យាសាស្តស្រឈស្ដ្ឋកិច្ច                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្តស្រឈស្ដ្ឋកិច្ច  

និស្សិត៖ លី ឈ ៉ោសាង                                                              30                   សាស្តសារ ចារយដណនាុំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

 

បញរគលិក និងអងគភាពប៉ោញណាណ ឈ ើយ។ការវាយតុំនលននកមមវ ិ្ ីបណរញ ោះបណារ លរួមម្តន៖ 

 ត្បតិកមម ៖   រឺវាយតុំនលត្បតិកមមរបស់្អាកទ្យទួ្យលការបណរញ ោះបណារ លឈពញចិ្តរ     នឹងកមមវ ិ្ ី

បណរញ ោះបណារ លយ៉ោងណាដដ្រ ឈហើយកមមវ ិ្ ីត្តូវ នឈរៀបច្ុំចាតដច្ងលអត្បឈស្ើរ និងយកចិ្តរ

ទ្យញកដាក់ដដ្រឬឈទ្យ? ជាទូ្យឈៅត្បតិកមមទុំងឈនោះោច្ទ្យទួ្យល ន តមរយៈការឲ្យអាកចូ្លរមួ

ទុំងឡាយបុំឈពញនូវបញ្ជ ីស្ុំនួរបញ្ច ប់ននកមមវ ិ្ ីបណរញ ោះបណារ ល។ 

 ការសិ្កា ៖ ការសាកលបងឈ្វើឈតស្រច្ុំឈណោះដឹ្ងរបស់្អាកទ្យទួ្យលការបណរញ ោះបណារ លត្តូវ ន

ឈ្វើឈ ើងឈដ្ើមបីឈត្បៀបឈ្ៀបពិនទញថ្ន ឈតើបនាទ ប់ពីទ្យទួ្យល នការបណរញ ោះបណារ លរួច្មក     អងគ

ភាពនឹងោច្ដឹ្ងថ្នឈតើពួកឈរម្តនការអភិវឌ្ឍន៍ដ្ល់កត្មិតណា។ 

 ឥរយិបែ៖ រឺវាយតនមាឈដាយឈ្វើការសាកសួ្រតមរយៈឈ្វើស្ម្តា ស្ន៍ និងអឈងកតឈមើលឥរ

យបែរបស់្អាកទ្យទួ្យលការបណរញ ោះបណារ លថ្នឈតើម្តនការផ្ទា ស់្បរូរដដ្រឬឈទ្យ។ 

 លទ្យធផល ៖ និឈយជកវាយតនមាឈដាយការវាស់្ដវងឥទ្យធិពលននការបណរញ ោះបណារ ល ថ្នឈតើ

ឈាលឈៅដដ្ល នដាក់ជូនស្ឈត្មច្ឬឈទ្យ។លទ្យធផលោច្ដូ្ច្ជា ផលិភាព ផលិតកមម រញណ

ភាព ឈពលឈវោ ច្ុំណូលពីការលក់ និង្ហរច្ុំណាយឈផសងៗ។ 

១.៦ ការវាយតំនលការងារ 
 ការវាយតុំនលការង្ហរ រឺជាដ្ុំឈណើ រការវាយតុំនលឈៅឈលើស្កមមភាពត្បតិបតរកិារង្ហរជាក់ដស្រ

ងរបស់្បញរគលិកនាឈពលបច្ចញបបនា ឬពីអតីតកាលឈ្ៀបនឹងស្រង់ដាកាង្ហរដដ្ល នកុំណត់។ ការវាយ

តុំនលស្កមមភាព ការង្ហរឈនោះឈផ្ទរ តឈៅឈលើស្កមមភាពការង្ហរត្បចាុំនែង ោកបបកិរយិ វន័ិយ និងសី្ល

្ម៌របស់្បញរគលិក។ 
 ១.៦.១ សោលបំណងននការវាយតំនលការងារ 

 ការវាយតុំនលការង្ហរោច្ជួយស្ុំរួលដ្ល់អងគភាព កាញងការត្រប់ត្រងស្កមមភាពឈត្ជើស្ឈរ ើស្ 

បញរគលិក ការបណរញ ោះបណារ ល និងការអភវឌ្ឍន៍របស់្ខាួន។ 

 ការវាយតុំនលោច្អនញញ្ញា តឲ្យអាកត្រប់ត្រង និងបញរគលិកឈត្កាមបង្ហគ ប់ោច្ឈរៀបច្ុំរឈត្ម្តង

ដផនការឈផសងៗស្ត្ម្តប់ដកតត្មវូនូវភាពខវោះខាតនានាកាញងឈពលអនញវតរការង្ហរ។ 

 ការវាយតុំនលោច្ជួយឲ្យឈោយអាកត្រប់ត្រងដឹ្ងពីោកបបកិរយិ ឬស្កមមភាពការង្ហររបស់្

បញរគលិកស្ត្ម្តប់ឲ្យពួកឈរម្តនភាពង្ហយស្រសួ្លកាញងការឈ្វើឈស្ច្ករីស្ឈត្មច្ចិ្តរឈលើការតឈមាើង

ឋានៈ និង កុំណត់អត្តបត្ ក់ឈបៀវតសន៍របស់្បញរគលិក។ 

 ការវាយតុំនលោច្ជួយឲ្យបញរគលិកទុំងអស់្ឈៅកាញងអងគភាព ដស្វងយល់ពីច្ុំណញ ច្ខាា ុំង និង 



 

     

សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសាស្តស្រ និងវទិ្យាសាស្តស្រឈស្ដ្ឋកិច្ច                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្តស្រឈស្ដ្ឋកិច្ច  

និស្សិត៖ លី ឈ ៉ោសាង                                                              31                   សាស្តសារ ចារយដណនាុំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

 

ច្ុំណញ ច្ឈខាយឈៅកាញងដ្ុំឈណើ រការបុំឈពញការង្ហររបស់្ពួកឈរ ឈហើយោច្ដស្វងរកវ ិ្ ីសាស្តស្រ

ម្តនត្បសិ្ទ្យធភាពកាញងការពត្ងឹងច្ុំណញ ច្ឈខាយ  និងការដកតត្មូវភាពខវោះខាតរបស់្ខាួនឈដ្ើមបី

ភាពរកីច្ុំឈរ ើន។ 
 ១.៦.២ វធិសី្ថស្តេតក្នងុការវាយតំនលការងារ 
 អងាភាពោច្ឈត្បើត្ ស់្វ ិ្ ីសាស្តស្រននការវាយតុំនលការង្ហរដូ្ច្ខាងឈត្កាម៖ 

 វ ិ្ ីសាស្តស្រឈរៀបច្ុំលុំដាប់ថ្នា ក់ការង្ហរ(Job Ranking Method)៖ វ ិ្ ីសាស្តស្រឈនោះ ម្តន

ការច្ញោះបញ្ជ ីនិឈយជិកទុំងអស់្ពីលុំដាប់ថ្នា ក់ខពស់្បុំផញត មកទបបុំផញតកាញងស្កកមម

ភាពការង្ហរ។ 

 វ ិ្ ីសាស្តស្រឈត្បៀបឈ្ៀបជារូៗ(Paired Comparisons)៖ វ ិ្ ីសាស្តស្រឈនោះ អាកវាយតនមា

ឈត្បៀបឈ្ៀបជារូៗ ឈដាយឈ្វើការឈត្បៀបឈ្ៀបនិឈយជិកម្តា ក់ជាមួយនិឈយជិកម្តា ក់

ឈផសងឈទ្យៀតដដ្លឈ្វើការឈៅកាញងត្កុម ឬត្បឈភទ្យការង្ហរដតមួយ។ 

 វ ិ្ ីសាស្តស្រការកុំណត់ឈាលឈៅ ឬការត្រប់ត្រងឈដាយកុំណត់ឈាលឈៅ( Goal 

Setting By objective(MOB)) ៖ វ ិ្ ីសាស្តស្រឈនោះរឺវាយតុំនលការង្ហររបស់្បញរគលិក

ឈដាយឈ្វើការឈត្បៀបឈ្ៀបការង្ហរជាក់ដស្រងរបស់្បញរគលិក ឈៅនឹងឈាលឈៅការង្ហរ

ដដ្លអងគភាព នកុំណត់ឈោយ។ 
 ១.៦.៣ អនក្ចូលរមួ្ក្នងុការវាយតំនល 
  ជាទូ្យឈៅឈៅកាញងអងគភាពមួយ ដផាកត្រប់ត្រង្នធានមនញស្សម្តនតួនាទី្យកាញងការ

បឈងកើតការអនញវតរន៍ និងការស្ត្មបស្ត្មួលនួវកមមវ ិ្ ីវាយតុំនលការង្ហររបស់្បញរគលិក។ លទ្យធផលនន

ការវាយតុំនលបញរគលិកមួយច្ុំនួនោច្ទ្យទួ្យល នឈដាយម្តន ការចូ្លរួមពីអាកត្រប់ត្រងផ្ទទ ល់នឹ

បញរគលិក(Immediate Supervisor) កូនឈៅ (Subordinator)  មិតររួមការង្ហរ(Peers)     ខាួនឯងជាអាក 

វាយតុំនល(Self-appraisal)  និងអតិែិជន(Customer)។ 

១.៧ ការទូទាត់េណំង និងអតាទ្បសោជន៍ 
 ស្ុំណង រឺស្ុំឈៅឈៅឈលើត្រប់ការច្ុំណាយ និងការផរល់រង្ហវ ន់ឈលើកទឹ្យកចិ្តរឈផសងៗ ដ្ល់

បញរគលិកដដ្ល នអនញវតរការង្ហរឲ្យស្មនឹងតនមាននការង្ហររបស់្ពួកឈរ។ ស្ុំណង និងផល

ត្បឈយជន៍ត្តូវ នដបងដច្កជា២ត្បឈភទ្យស្ុំខាន់ៗ   រឺស្ុំណងជាហិរញ្ាវតាញ    និងស្ុំណងមិនដមន

ហិរញ្ាវតាញ។ 
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១.៧.១ េណំងហរិញ្ញវតា ុ

 ស្ុំណងហិរញ្ាវតាញជាស្ុំណង ដដ្លម្តនការទូ្យទត់ជាលកខណៈសាច់្ត្ ក់ ឈៅតមការច្ុំ

នាយពលកមមរបស់្បញរគលិក។ស្ុំណងហិរញ្ាវតាញត្តូវ នដច្កជា២រឺ ស្ុំណងហិរញ្ាវតាញផ្ទទ ល់ និង

ស្ុំណងហិរញ្ាវតាញមិនផ្ទទ ល់។ 
  ១.៧.១.១ េណំងហរិញ្ញវតាផុ្ទា ល ់

 ស្ុំណងហិរញ្ាវតាញផ្ទទ ល់ រឺស្ុំណងជារង្ហវ ន់ដដ្លបញរគលិកត្តូវទ្យទួ្យល នកាញងទ្យុំរង់ជាទឹ្យកត្ ក់

ដូ្ច្ជាត្ ក់ឈាួល ត្ ក់ដខ ត្ ក់បដនាម និងកនត្មឈជើងសារ។ ស្ុំណងឈនោះត្តូវ នផរល់ឲ្យបញរគលិក 

កាញងឈាលបុំណងឈលើកទឹ្យកចិ្តរពួកឈរឲ្យម្តនការឈពញចិ្តរនឹងការង្ហរ និងការខិតខុំត្បឹងដត្បងបុំ 

ឈពញការង្ហរឲ្យអស់្ពីស្មតាភាពរបស់្ខាួន។ 

  ១.៧.១.២ េណំងហញិ្ញវតាុម្ិនផ្ទា ល ់

 ស្ុំណងហិរញ្ាវតាញមិនផ្ទទ ល់ រឺជាស្ុំណងជារង្ហវ ន់ដបបហិរញ្ាវតាញទុំងឡាយដដ្លមិនត្តវូ ន

បញ្ចូ លឈៅកាញងការតមស្ាងផ្ទទ ល់។ ផលត្បឈយជន៍ទុំងឈនាោះរួមម្តនដូ្ច្ជា ត្ ក់ធានារា៉ោ ប់រងឈលើ

ោយញជីវតិ ស្ញខភាព និងការពា លជមងឺជាឈដ្ើម។ 

 ១.៧.២ េណំងម្ិនថ្ម្នហរិញ្ញវតា ុ

ស្ុំណងមិនដមនហិរញ្ាវតាញ រឺជាផលត្បឈយជន៍ទុំងឡាយណាដដ្លត្តូវ នផរល់ឲ្យ

បញរគលិកឈត្តពីហិរញ្ាវតាញ។ ស្ុំណងឈនោះរមួម្តនដូ្ច្ជា ការឈប់ស្ុំរាក ការផរល់ឱកាស្ឲ្យម្តនការ

ត្បកួតត្បដជង ការតុំឈ ើងតុំដណងបញរគលិក ការទ្យទួ្យលសាគ លសាា នដ្បញរគលិក ការឈកាតស្រឈស្ើរ ការ

ឈរៀបច្ុំបរយិកាស្ការង្ហរឲ្យម្តនផ្ទស្ញខភាព និងការផរល់ជាោហារជាឈដ្ើម។ 

១.៧.៣ សោលបំណងននការទទូាត់េណំង20 

 ឈាលបុំនងននការទូ្យទត់ស្ុំណង រឺឈដ្ើមបីបឈងកើតត្បពនធ័ននការផរល់រង្ហវ ន់ឲ្យឈស្មើភាពឈៅដ្ល់ 

ទុំងនិឈយជក និងនិឈយជិក។ ឈយងតមឈោក John  នបង្ហា ញថ្នការទូ្យទត់ស្ុំណងម្តននូវ

លកខណៈវនិិច្េ័យច្ុំនួន៧ ស្ត្ម្តប់ការទូ្យទត់ស្ុំណងឲ្យម្តនត្បសិ្ទ្យធភាព ឲ្យ នត្រប់ត្ាន់ ឲ្យម្តន

ស្មតញលយ ឲ្យម្តនត្បសិ្ទ្យធភាពនែាឈដ្ើម ឲ្យម្តនភាពឈស្មើាា  ឲ្យម្តនត្បសិ្ទ្យធភាព  ឲ្យម្តនការឈលើកទឹ្យក 

                                                             
20 John M. Ivancevich (2001),Human Research Management, Eight International Edition of McGraw Hill, 
Page 287 
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ចិ្តរដដ្លម្តនការទ្យទួ្យល នពីអងគភាព។ 

 

របូភាពទី្យ៣៖ ការផរល់ស្ុំណង់នឹងអតាត្បឈយជន៍ 

 
១.៨ េវុតាិភាព និងេខុភាព 
 ស្ញវតាិភាពការង្ហរជាការការ រនិឈយជិកពីការរបួស្ ឬឈត្ាោះថ្នា ក់ដ្ល់រូបកាយ ឈដាយសារ

ដតឧបបតរិឈហតញដដ្លបណារ លមកពីកដនាងការង្ហរ ដូ្ច្ជាម្ត៉ោស្ញីន ឬឈត្រឿងយនរឈផសងៗ។ ស្ញខភាព

ការង្ហរ ស្ុំឈៅឈៅឈលើការង្ហរនិឈយជិកពីជុំងឺដដ្លបណារ លមកពីកដនាងការង្ហរ។ ឈដាយសារដត

ឈត្ាោះថ្នា ក់ទុំងឈនោះឈហើយោច្ជោះឥទ្យធិពលមកឈលើស្កមមភាពការង្ហររបស់្អងគភាពទុំងមូល ដូ្ឈចាា ោះ

អងគភាពត្តូវឈផ្ទរ តស្ុំខាន់ឈៅឈលើកមមវ ិ្ ីស្ញខភាព និងស្ញវតាិភាពការង្ហរផងដដ្រ  ត្តូវអនញវតរន៍ច្ាប់

ការ រស្ញខភាព ស្ញវតាិភាព និងការផរល់ត្បឈយជន៍ដ្ល់និឈយជិក ឈដ្ើមបតីត្មង់ទិ្យស្ឈៅឈឆ្ព ោះឈៅរក

ការកាត់បនាយឈត្ាោះថ្នា ក់ទុំងឡាយ។ 

១.៨.១ ការទ្គបទ់្គងេវុតាភិាព និងេខុភាព21 

 ឈៅកាញងអងគភាពឈយើងពិ កនឹងដឹ្ងថ្នម្តនឈត្ាោះថ្នា ក់អវីខាោះោច្នឹងឈកើតម្តន និងជោះឥទ្យធិពល

មកអាករួមការង្ហរឈនាោះឈទ្យ។ ឈដ្ើមបទី្យប់សាក ត់ និងការង្ហរឈត្ាោះថ្នា ក់ជាយថ្នឈហតញ អងគភាពភារឈត្ច្ើន
                                                             
21 Mejia, Balkin, and Cardy (1998), Management Human Resource, Second International Edition of Prentice Ice, 
p505 

ការផរល់ស្ុំណង និងអតាត្បឈយជន៍

ជាហិរញ្ាវតាញ

ផ្ទទ ល់

-ត្ ក់ឈបៀវតសន៍

-ត្ ក់បដនាម

មិនផ្ទទ ល់

-ត្ ក់ធានា
រា៉ោប់រង

-ត្ ក់ឈមួល
ឈពលយប់
ស្ត្ម្តក

មិនដមនហិរញ្ាវតាញ

ការង្ហរ

-ការឈ ើងឋានៈ

-ម្តនការត្បកួត
ត្បដជង

បរយិកាស្
ការង្ហរ

-បរយិកាស្លអ
កាញងការង្ហរ

-ស្ញវតាិភាព
ការង្ហរ
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 នបឈងកើតនូវកមមវ ិ្ ីអប់រ ុំ ស្ញខភាព និងស្ញវតាិភាពការង្ហរ។ការផរល់ការអប់រ ុំដ្ល់និឈយជិកោច្ឈ្វើ

ឈោយពួកឈរម្តនការយល់ដឹ្ងឈដាយខាួនឯង និងម្តនការទ្យទួ្យលខញស្ត្តូវខពស់្ឈដាយខាួនឯងកាញងការ

ការ រ ស្ញខភាព និងស្ញវតាិភាព ឈៅឈពលដដ្លខាួនកុំពញងបុំឈពញការង្ហរ។កមមវ ិ្ ីអប់រ ុំឈដ្ើមបីកាត់

បនាយភាពឈត្ាោះថ្នា ក់រួមម្តន៖ 

 បញរគលិក(Staff)៖ បញរគលិកណាដដ្លទ្យុំនងអនញវតរការង្ហរឈដាយម្តនការត្បុងត្បយតា័ និងម្តន

ស្ញវតាិភាព អងគភាពនឹងត្តូវឈត្ជើស្ឈរ ើស្ ឈហើយត្តូវផរល់ការត្តួតពិនិតយ ឈហើយត្តូវផរល់ការ

ត្តួតពិនិតយស្ញខភាពមញននឹងទ្យទួ្យលឲ្យឈ្វើការ។ 

 កមមវ ិ្ ឈីលើកទឹ្យកចិ្តរ(Incentive Program)៖ ការជត្មញុឈលើកទឹ្យកចិ្តរបញរគលិក ឈដ្ើមបជួីយឲ្យ

ពួកឈរបុំឈពញការង្ហរត្បកបឈដាយស្ញវតាិភាព និងស្ញខភាពពិតជាម្តនសារៈស្ុំខាន់ណាស់្។

បញរគលិកណាដដ្លបុំឈពញការង្ហរម្តនស្ញវតាិភាព ោច្នឹងត្តូច្កុំណត់ស្ុំាល់ឈដាយអងគ

ភាព កាញងឈាលបុំណងផរល់ជារង្ហវ ន់ឈលើកទឹ្យកចិ្តរឈផសងៗ ឈដ្ើមបីជត្មុញឲ្យស្ញវតាិភាពការង្ហរ

ឈៅកមញងអងគភាពម្តនកាន់ដតខពស់្។ 

ការបណរញ ោះបណារ ល(Training)៖ ជាទូ្យឈៅអងគភាពម្តនការដឹ្កនាុំ និងការបណរញ ោះបណារ ល

ដ្ល់បញរគលិករបស់្ខាួនទុំងជុំនាញ បទ្យពិឈសា្ន៍ បឈច្ចកឈទ្យស្ទ្យុំឈនើបៗ និងដផាកស្ញខភាព និងស្ញវតាិ

ភាពការង្ហរផងដដ្រ។ ការបណរញ ោះបណារ លឈនោះ ត្តូវ នផរល់ឲ្យបញរគលិកទុំងអស់្ឈៅកាញងអងគភាពមិន

ថ្នអាកត្រប់ត្រង ឬនិឈយជិកឈទ្យ ត្តូវយល់និងឈច្ោះការ រ។ កមមវ ិ្ ីបណរញ ោះបណារ លស្ត្ម្តប់ស្ញខភាព

និងស្ញវតាិភាពការង្ហរម្តនដូ្ច្ជា បទ្យបញ្ញជ  បទ្យបញ្ញា តិននស្ញវតាិភាព នីតិត្តតួពិនិតយស្ញវតាិភាព និង

បញ្ញា វន័ិយឈផសងៗ។  
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ជំពូក្ទ២ី 
ស្ថា នភាពទូសៅរបេទ់្ក្ុម្ហ ុនអុីហសុខីម្ 

២.១ ទ្បវតតិេសងខបរបេទ់្កុ្ម្ហ ុនអីុហសុខីម្ 
ត្កុមហ ញន EZECOM ត្តូវ នបឈងកើតឈ ើងឈដ្ើមបីបឈត្មើឈស្ច្ករីត្តូវការរបស់្បណារ ស្ហត្ាស្

ោជីវកមមទុំង ឡាយត្ពមទុំងអាកឈត្បើត្ ស់្ឈៅតមឈរហដាឋ ន ដដ្លកុំពញងម្តនតត្មូវការឈកើនឈ ើង

យ៉ោងឆ្ប់រហ័ស្កាញងទី្យផារកមពញជា។ ចាប់តុំងពី នបឈងកើតឈ ើងឈៅកាញងឆ្ា ុំ២០០៧ EZECOM  ន

កាា យខាួនជាអាកនាុំមញខឈរមួយកាញងការផគត់ផគង់ឈស្វាកមម ដផាកទ្យុំនាក់ទ្យុំនងែមីៗ យ៉ោងស្ុំបូរដបប។

ឈបស្កកមមរបស់្ EZECOM រឺឈដ្ើមបីកាា យខាួនជាអាកផគត់ផគង់ ឈស្វាកមម ព័ត៌ម្តន និងទូ្យររមនារមន៍

លុំដាប់ពិភពឈោកឈៅកមពញជាឈដាយស្ឈត្មច្ឈោយ ននូវទ្យុំនួលខញស្ត្តូវខពស់្កាញងស្ងគម ។ 

២.២ និមិ្តតេញ្ហញ  រ ឺអតតេញ្ហញ ណរបេទ់្កុ្ម្ហ ុនអីុហសុខីម្ 
 ២.២.១ និម្តិតេញ្ហញ  

  
របូភាពទី្យ៤ ៖ និមិតរស្ញ្ញា របស់្ត្កមុហ ញនអញីហសញខីម 

 ២.២.២ អតតន័យនននិម្តិតេញ្ហញ  

  កយEZECOM រឺមកពី កយថ្ន Easy Communication ឈដាយឈត្បើនូវសូ្រដូ្ច្កាញងការ
បឈញ្ចញស្ុំឈលង។ អតាន័យនន កយឈនោះរឺម្តនន័យោច្ឈោយអតិែិជនទុំងអស់្ោច្ឈ្វើការទ្យុំនាក់
ទ្យនងាា ឈដាយម្តនភាពង្ហយស្រសួ្ល ឆ្ប់រហ័ស្ និងម្តនត្បសិ្ទ្យធភាព ឈដាយការឈត្បើត្ ស់្បឈច្ចក
វទិ្យា។ 

២.៣ ទីតាងំភូមិ្ស្ថស្តេត និងអាេយ័ដ្ឋា ន22 
 ការយិល័យកណារ ល៖ ម្តនទី្យតុំងស្ាិតឈៅផទោះឈលខ ៧ឈដ្ មហាវែីិស្ហព័នធរញស្សី អារ

ស្ភា ណិជជកមមកមពញជាភាុំឈពញ កមពញជា។ 

o ដផាកបឈត្មើអតិែិជន៖ ពីនែងច្នទ- នែងស្ញត្ក ឈម្ត៉ោង ៧:៣០AM - ៥:៣០PM 

                                                             
22 http://www.ezecom.com.kh/kh/contact-us (ចូ្លទ្យស្សនា នែងទី្យ10 ដខកកកដា ឆ្ា ុំ២០១៦) 

http://www.ezecom.com.kh/kh/contact-us
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o ទូ្យរស័្ពទៈ ០២៣ ៨៨៨ ១៨១ 

o ទូ្យរសារៈ ០២៣ ៨៨២ ៩៦១(ឧបស្មព័នធទី្យ១) 

 
របូភាពទី្យ៥ ៖ ការយិល័យកណារ លរបស់្ត្កមុហ ញនអញីហសញខីម 

២.៤ ទេសនៈវិេយ័ និងសបេក្ក្ម្ម23 
 ២.៤.១ ទេសនៈវេិយ័ 

 ទ្យស្សនៈវស័ិ្យរបស់្ត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម រឺកាា យខាួនឈៅជានដ្រូននជឈត្មើស្ស្ត្ម្តប់ឈស្វាកមម 

ទ្យុំនាក់ទ្យនងកាញងតុំបន់ ខណៈឈពលកុំពញងបនរឈ្វើឲ្យរញណភាពននឈហដាឋ រច្នាស្មពនធ័ និង  ឈស្

វាកមមទ្យុំនាក់ទ្យុំនងឈៅកាញងត្បឈទ្យស្កមពញជាកាន់ដតម្តនលកខណៈកាន់ដតត្បឈស្ើរឈ ើង។ 
 ២.៤.២ សបេក្ក្ម្ម 

 ឈបស្កកមម៖ ឈបស្កកមមរបស់្ត្កមុហ ញនអញីហសញខីម រឺឈដ្ើមបីកាា យខាួនជាអាកផគត់ផគង់ឈស្វាកមមព

ត៌ម្តន និងទូ្យររនារមន៍តមរយៈការបឈងកើតែមី និងការឈ្វើឈោយត្បឈស្ើរឈ ើងឈៅខណៈឈពល

ដដ្លរួមច្ុំដណកដ្ល់ស្ងគម។ 
២.៤.៣ សោលការណ៍គុណភាព 

 ឧតរមភាព – អវីដដ្លត្កមុហ ញនឈ្វើ រឺឈ្វើយ៉ោងលអ។ 

 ភាពជានដ្រូ – ឈយើងកសាងទ្យុំនាក់ទ្យុំនងដ៏្រងឹម្តុំ។ 

                                                             
23 http://www.ezecom.com.kh/kh/company-profile-m (ចូ្លទ្យស្សនា នែងទី្យ13 ដខកកកដា ឆ្ា ុំ២០១៦) 

http://www.ezecom.com.kh/kh/company-profile-m
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 ការដកនច្ា – នាុំយករុំនិត ឈ្វើឲ្យកាា យឈៅជាការពិត។ 

 ស្ញច្រតិ – ឈយើងឈ្វើនូវអវីដដ្លត្តឹមត្តូវ។ 

 មនញស្ស – រឺជាស្ាូលននោជីវកមមរបស់្ឈយើង។ 

 
 
 
 
 
              

 

 

របូភាពទី្យ៦៖ ឈាលការណ៍រញណភាព 

២.៥ រចនេម្ព័នធរបេទ់្កុ្ម្ហ ុនអីុហសុខីម្ 

 
របូភាពទី្យ៧៖ រច្នាស្មពន័របស់្ត្កមុហ ញនអញីហសញខីម 

អរគនាយកត្បតិបតរិការ

CEO

អាកត្បឹកា
ឈយបល់

Consultant

នាយកដផាក
ត្រប់ត្រង
្នធាន
មនញស្ស

HR Manager

អរគនាយក
បឈច្ចកឈទ្យស្
និងពត៌ម្តន

CIO/CTO

នាយក
 ណិជជកមម
អនររជាតិ

Head of 
Commercial 
International

នាយក
 ណិជជកមម

ជាតិ

Head of 
Commercial 

National

នាយកដផាកទី្យ
ផារ

Marketing 
Manager

នាយកហិរញ្ា
វតាញ

CFO

នាយកត្បតិបតរិការ

COO
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២.៦ វិេយ័ចំនួនបុគគលកិ្សៅក្នងុទ្កុ្ម្ហ ុនអីុហសុខីម្ 
 ឈៅឆ្ា ុំ២០១៦ត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម ម្តនបញរគលិកស្រញបទុំងអស់្ច្ុំនួន១៨៩នាក់ ឈដាយកាញងដខ

មួយច្ុំនួនម្តនបញរគលិកស្ញុំឈប់២ឬ៣នាក់ ប៉ោញដនរភារឈត្ច្ើនជាបញរគលិកថ្នា ក់ទបប៉ោញឈណាណ ោះ។ បនាទ ប់ពី

ម្តនបញរគលិកស្ញុំឈប់ ត្កុមហ ញននឹងឈរៀបច្ុំឈ្វើការឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិកភាា ម ឈដ្ើមបបីុំឈពញបដនាមវញិនូវ

ច្ុំនួនបញរគលិកដដ្លស្ញុំឈប់ និងឈជៀស្វាងការប៉ោោះ ល់ដ្ល់ច្ង្ហវ ក់ផលិតកមមរបស់្ត្កមុហ ញន។ ដូ្ឈច្ាោះ

ឈយើងោច្កត់ស្ុំាល់ នថ្នច្ុំនួនបញរគលិកម្តនការដត្បត្បួលតិច្តួច្ឈៅតមដខមួយច្ុំនួនប៉ោញដនរត្កុម 

ហ ញនក៏ម្តនការបុំឈពញបដនាមនូវបញរគលិកដដ្លស្ញុំឈប់ផងដដ្រ។ 

២.៧ ្លតិ្ល 
 ផលិតផលរបស់្ត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម រឺស្ុំឈៅឈៅត្បឈភទ្យឈស្វាកមមដដ្លត្កុមហ ញនផរល់ឲ្យឈៅ

អតិែិជន ឈហើយវាោច្ម្តនដូ្ច្ជា   ឈស្វាកមមជាទិ្យនាន័យឈស្វាកមមជាស្ុំឈលងឈស្វាមជឍមណឌ លទិ្យនា 

ន័យ និងឈស្វាកមមតនមាបដនាម។ ផលិតផលឈៅកាញងត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខមម្តន១៤មញខដូ្ច្ជា៖ 

1. Pulse Lifestyle Package ៖      ត្តូវ នរច្នាឈ ើងយ៉ោងច្មបងស្ត្ម្តប់អាកឈត្បើត្ ស់្តម

ផទោះដដ្លចូ្លចិ្តរឈត្បើត្ ស់្អញីនឈ ើ្ដណត ដដ្លម្តនឈលបឿនខពស់្ឈៅកាញងឈពលម្តនតុំរវូការ

តិច្ (ឈម្ត៉ោង៦ោង ច្ ដ្ល់ឈម្ត៉ោង៧ត្ពឹក) ។ ឈត្តពីការឈត្បើអញីនឈ ើ្ដណតឈទ្យៀងទត់ អាកឈត្បើ

កញ្ច ប់អញីនឈ ើ្ដណតោច្រកីរាយនឹងឈលបឿនបដនាម១០០%ឈផសងឈទ្យៀត ឈដ្ើមបីោច្ឈលងឈហគម

អនឡាញពីត្កុមហ ញនSabay (CIDC)ក៏ដូ្ច្ជាបដនាម១០០%ឈទ្យៀត ឈដ្ើមបីឈត្បើត្ ស់្ស្ត្ម្តប់ប

របិទ្យកាញងស្រសុ្ក (Ezecom អញីដម៉ោល ឈរហទ្យុំព័រ និង YouTube ជាឈដ្ើម) ។ 

2. Cafenet Package ៖ ត្តូវ នរច្នាឈ ើងឈដ្ើមបីបុំឈពញតមតត្មូវការកត្មិតបញ្ជូ នននហាងកា

ឈហវអញីនឈ ើ្ដណតស្ត្ម្តប់ដស្វងរកឈលបឿនឈលឿន និងការឈលងឈហគមអនឡាញកាញងតនមាស្មរ

មយ។ អាកឈត្បើត្ ស់្Cafenet ក៏ោច្ទ្យទួ្យល នឈលបឿនបដនាម៥០០%ឈទ្យៀត ស្ត្ម្តប់ឈហគម

របស់្ត្កុមហ ញន Sabay និងកត្មិតបញ្ជូ នព៌តម្តនកាញងស្រសុ្ក។ អញីនឈ ើ្ដណតទុំងអស់្និង

កត្មិតបញ្ជូ ន ោច្នឹងឈកើនឈលបឿនឈទ្យវដ្ងឈៅកាញងឈពលម្តនតុំរវូការតិច្ (ឈម្ត៉ោង៦ោង ច្ ដ្ល់

ឈម្ត៉ោង៧ត្ពឹក) ។ 

3. Premium Package៖ ត្តូវ នរច្នាឈ ើងស្ត្ម្តប់ោជីវកមមខាា តតូច្និងម្យម។ កញ្ច ប់ឈនោះ

ម្តនលកខណៈពិឈស្ស្ឈស្ទើរដតដូ្ច្ាា នឹងកញ្ជ ប់Cafenet ឈលើកដលងដតថ្នមិនម្តនការឈកើន

ឈ ើងឈលបឿងឈលឿនកាញងអុំ ញងឈពលម្តនតុំរូវការតិច្ និងមិនម្តនកត្មិតបញ្ជូ នបដនាមស្ត្ម្តប់

ឈហគមអនឡាញពីត្កុមហ ញន Sabay ឈនាោះឈទ្យ។ 
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4. Corporate Package ៖ ត្តូវ នរច្នាឈ ើងឈដ្ើមបីឈឆ្ាើយតបនឹងតត្មវូការខញស្ាា ស្ត្ម្តប់ការ 

ធានាខពស់្ និងម្តនភាពស្មស្រស្បននឈលបឿនកាញងការ Upload និងDownloadរបស់្ត្កុមហ ញន

ឈដ្ើមបីបញ្ជូ នឯកសាររបស់្ស្ហត្ាស្ ឬោជីវកមមរបស់្ពួកឈរ ដូ្ច្ជាrunning own servers 

(mail server, web server, Application server) VoIP ការឈ្វើស្នាិសី្ទ្យ …។ល។ដដ្លតត្មវូ

ឲ្យឈលបឿនUpload ខពស់្ដូ្ច្ាា នឹងdownload។ 

5. Dedicated Internet Access(DIA) ៖ ត្តូវ នរច្នាឈ ើងស្ត្ម្តប់អតិែិជនស្ហត្ាស្ដដ្ល

ទមទរឈលបឿនកាញងការUpload និង downloadខពស់្ ឈដ្ើមបីបញ្ជូ នឯកសាររបស់្ស្ហត្ាស្ 

ឬ ោជីវកមមរបស់្ពួកឈរដូ្ច្ជា ការរត់ម្ត៉ោស្ញីនបឈត្មើការង្ហររបស់្ខាួនជាRunning own 

servers (mail server, web server, Application server) VoIP ការឈ្វើស្នាិសី្ទ្យ …។ល។

ឈដាយាម នការដច្ករ ុំដលកបញ្ជូ នពត៌ម្តន។ 

6. IP Transit ៖ ត្តូវ នរច្នាឈ ើងស្ត្ម្តប់អាកផគល់ឈស្វាកមមដដ្លម្តន និងោច្ត្រប់ត្រង IP 

និងASNឈដាយខាួនឯង។  

7. Colocation ៖ ជាត្បឈភទ្យននឈស្វាមជឍមណឌ លទិ្យនាន័យ ដដ្លជាឧបករណ៍ ទ្យញកច្ឈនាា ោះនិងការ

កត្មិតបញ្ជូ នពត៌ម្តន ដដ្លស្ត្ម្តប់ជួលឈោយអតិែិជន។ ស្ម្តា រៈបរកិាខ រColocation   ផរល់

ឲ្យនូវ ទ្យុំហុំ កុំោុំង ភាពត្តជាក់ និងស្នរិស្ញខស្ត្ម្តប់ម្ត៉ោស្ញីនបឈត្មើឈស្វា ឧបករណ៍ផទញក និង

ឧបករណ៍បណារ លត្កមុហ ញនឈផសងឈទ្យៀតជាមួយនឹងការច្ុំណាយអបបរម្ត។ 

8. Web Hosting ៖ រឺជាត្បឈភទ្យននឈស្វាបឈង្ហា ោះអញីនឈ ើ្ដណតដដ្លអនញញ្ញា តឲ្យបញរគល និងអងគ

ការោច្ភាជ ប់ឈៅនឹងឈរហទ្យុំព័ររបស់្ខាួនតមរយៈបណារ ញទូ្យទុំងពិភពឈោក។ ការបឈង្ហា ោះ

បណារ ញឈរហទ្យុំព័រផរល់នូវទ្យុំហុំឈៅឈលើម្ត៉ោស្ញីនបឈត្មើឈស្វាកមម ដដ្លជាកមមសិ្ទ្យធ ឬជួល

ស្ត្ម្តប់ឈត្បើឈដាយអតិែិជនក៏ដូ្ច្ជាការផរល់ជូននូវការតភាជ ប់អញីនឈ ើ្ដណត។ 

9. Voice Over Internet Protocol(VoIP) ៖ អនញញ្ញា តឲ្យអាកឈត្បើត្ ស់្ោច្ឈ្វើការឈៅទូ្យរស្ពទ

ឈច្ញឈដាយឥតរិតនែា ឬម្តនតុំនលឈថ្នកឈៅកាញងស្រសុ្ក និងឈៅទូ្យទុំងពិភពឈោក ឈហើយវា

 នផរល់ឱយអាកឈត្បើនូវអតាត្បឈយជន៍ឈផសងឈទ្យៀត   និងឈ្វើឲ្យត្បឈស្ើរឈ ើងនូវការឈត្បើត្ ស់្

ទូ្យរស្ពទ។  

10. Domestic VPN(DVPN) ៖    រឺជាឈស្វាតភាជ ប់ទិ្យនាន័យ ដដ្លោច្ឈោយអតិែិជនតភាជ ប់ឈៅ

តមទី្យតុំងការយិល័យឈដាយដ កពីាា  ឈដាយមិនចាុំ ច់្ឈត្បើត្ ស់្អញីនឈ ើ្ដណត។ វាម្តន 

ន័យថ្នអតិែិជនោច្ដច្ករ ុំដលកទិ្យនាន័យ      ស្ត្ម្តប់ការយិល័យរបស់្ខាួនឈៅកាញងត្បឈទ្យស្ 
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កមពញជាតមរយៈបណារ ញIP របស់្ត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម។ 

11. Dedicated VLAN (DVLAN) ៖ រឺជាឈស្វាទិ្យនាន័យតភាជ ប់ ដដ្លត្តូវ នរច្នាឈ ើងស្ត្ម្តប់

អតិែិជនស្ហត្ាស្ ដដ្លច្ង់ នឈស្វា L2 Multipoint-to-Multipoint ស្ត្ម្តប់ទ្យុំនាក់ទ្យុំនង

រវាងការយិល័យឈៅកាញងត្បឈទ្យស្កមពញជា។ 

12. Multi-Protocol Label Switching (MPLS) ៖ រឺជាឈស្វាទិ្យនាន័យតភាជ ប់ ដដ្លត្តូវ នរច្នា

ឈ ើងស្ត្ម្តប់អតិែិជនស្ហត្ាស្ដដ្លច្ង ន ការតភាជ ប់ VPN-Liked រវាងការយិល័យ

ឈៅត្បឈទ្យស្កមពញជា និងអនររជាតិ។ 

13. Domestic Private Leased Circuit (DPLC) ៖     រឺជាឈស្វាទិ្យនាន័យតភាជ ប់ ដដ្លត្តូវ ន

រច្នាឈ ើងស្ត្ម្តប់ផរល់នូវការត្ ស្រស្យ័ទក់ទ្យង end-to-end ដដ្លភាជ ប់រវាងការយិល័យ

ឈៅកាញងត្បឈទ្យស្កមពញជា។ 

14. International Private Leased Circuit (IPLC) ៖ រឺជាឈស្វាទិ្យនាន័យតភាជ ប់ ដដ្លត្តូវ ន

រច្នាឈ ើងស្ត្ម្តប់ផរល់នូវការត្ ស្រស្យ័ទក់ទ្យង end-to-end ដដ្លភាជ ប់រវាងការយិល័យ

ទូ្យទុំងពិភពឈោក។ 

២.៨ បសចចក្សទេ 
 ឈដ្ើមបីឈឆ្ព ោះឈៅរកស្ហរមន៍ឈស្ដ្ឋកិច្ចោសា ននាច្ញងឆ្ា ុំ២០១៥ ត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម ន

ត្ រពធពិ្ីច្ញោះហតាឈលខាឈៅឈលើរឈត្ម្តងដខសកាបអញបទិ្យច្ឈត្កាម តស្មញត្ទ្យ MCT ដដ្ល នចូ្លរួម

ស្ហត្បតិបតរិការរវាងត្បឈទ្យស្ច្ុំនួន៣ឈៅោសា នរឺ កមពញជា ម្ត៉ោ ឈលស្ញី និងត្បឈទ្យស្នែ។ដខសកាបាិ៍អញប

ទិ្យកឈត្កាម តស្មញត្ទ្យ MCT ត្តូវ នត្បកាស្ឈ ើងកាលពីដខមិែញនា ឆ្ា ុំ២០១៣ និងចាប់ឈផរើម

ត្បតិបតរិការឈៅត្តីម្តស្ទី្យមួយននឆ្ា ុំ២០១៧។ ដខសកាបាិ៍អញបទិ្យកឈត្កាម តស្មញត្ទ្យឈនោះ ម្តនវសិាល

ភាពត្បដហល ១៣០០រី ូដម៉ោត្ត។ វានឹងឈ្វើឲ្យកមពញជា កាា យជាត្ច្កឈច្ញចូ្លឈៅកាន់តុំបន់ោស្ញី 

និងជួយពត្ងីកការតភាជ ប់របស់្កមពញជាឈៅកាន់ោសា ន ក៏ដូ្ច្ជាពិភពឈោកទុំងមូលតមរយៈ

ត្បឈទ្យស្ម្ត៉ោ ឈ ស្ញី។ ត្បព័នធដខសកាបាិ៍អញបទិ្យកឈត្កាម តស្មញត្ទ្យ MCT នឹងម្តនទី្យតុំងឈៅឈខតរត្ពោះ

សី្ហនញននត្បឈទ្យស្កមពញជា និងរដ្ឋ Kuantan ននត្បឈទ្យស្ម្ត៉ោ ឈ ស្ញី។ 

 ត្កុមហ ញនរបស់្ឈយើង នបុំ ក់ឈៅឈដាយដខសកាបអញបទិ្យក   ការទ្យុំនាក់ទ្យុំនងជាស្ឈមាងតម

អញីន្ឺណិត (VOIP) និងការតភាជ ប់កាញងស្រសុ្ក (VPN) និង មជឈមណឌ លរកាទ្យញកទិ្យនាន័យលុំដាប់ពិភព

ឈោក ។ ឈដាយឈមើលឈ ើញពីតត្មូវការអញីន្ឺណិត ដដ្លម្តនរញណភាពខពស់្រួរឈោយទ្យញកចិ្តរ ន 

និង ាម នភាពរោក់រអួល EZECOM    នវនិិឈយរឈៅឈលើឈហដាឋ រច្នាស្មព័នធដដ្លម្តនរញណភាព
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ខពស់្។ ការវនិិឈយរឈនោះធានា ននូវកត្មិតត្បតិបតរិការ ដដ្លស្មរមយបុំផញតស្ត្ម្តប់ ោជីវកមម

ស្ម័យទ្យុំឈនើប ដដ្លម្តនតត្មូវការឈត្ច្ើនឈដាយម្តននូវបឈច្ចកវទិ្យាទុំងឈនោះរួមជាមួយនឹងកញ្ច ប់ឈស្វា

កមមយ៉ោងឈត្ច្ើនដដ្ល EZECOM  នផរល់ជូនត្កុមហ ញន ុ្ំៗ ការយិល័យនានា និង អាកឈត្បើត្ ស់្

តមផទោះ EZECOM  នកាា យជាអាកនាុំមញខកាញងទី្យផារឈលើវស័ិ្យឈនោះ ។ 

២.៩ ទំនួលខុេទ្តូវេងគម្ 
 ឈត្តពីម្តនមូលដាឋ នបឈច្ចកឈទ្យស្ដ៏្រងឹម្តុំ EZECOM ម្តនស្កមមភាពយ៉ោងខាា ុំងកាា កាញងការ

ឈលើកកុំពស់្ការ អភិវឌ្ឍស្ហរមន៍កាញងត្បឈទ្យស្កមពញជា។ EZECOM ឈជឿជាក់ថ្នការរកីច្ឈត្មើនពិតជា

ម្តនសារៈស្ុំខាន់ណាស់្ មិនត្តឹមដតច្ុំឈ ោះត្កុមហ ញន និងបញរគលិកឈយើងប៉ោញឈណាណ ោះឈទ្យ ប៉ោញដនរស្ត្ម្តប់

ស្ហរមន៍ទុំងមូលដដ្លឈយើងកុំពញងឈ្វើោជីវកមម។ ឈដាយឈហតញឈនោះឈហើយ នជា EZECOM  ន

ស្ឈត្មច្ចូ្លរួមយ៉ោងស្កមមកាញងភាពជានដ្រូជាមួយនឹងស្ហរមន៍កមពញជា ជាពិឈស្ស្រឺតមរយៈការ

ស្ហការឧបតាមានានាជាឈត្ច្ើន។ ឧទហរណ៍ដូ្ច្ជា ត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម នផរល់ជាត្ ក់ឧបតាមា

ស្ត្ម្តប់ការឈរៀបច្ុំសិ្កាខ សិ្ោទក់ទ្យងនឹងត្បពនធ័បឈច្ចកវទិ្យាដដ្លឈៅកាត់ថ្នBARCAM។ 

២.១០ ភាពានែគូ 
 ដដ្រូរបស់្ត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខមម្តនដូ្ច្ជា       អងគភាពមិនដស្វងរកត្ ក់ច្ុំឈនញ     ត្កុមហ ញន

ោជីវកមម និងរដាឋ ភិ លដដ្លដតងដតឈ្វើការឧបតាមា។ នដ្រូរបស់្ត្កមុហ ញនអញីហសញ ីខមោច្ឈ្វើការរួមាា  

ឬក៏រួមទ្យញនជាមួយាា ឈដ្ើមបីស្ឈត្មច្ឈោយ ននូវឈាលបុំណងរួម។ 

 ឆ្នទៈការវនិិឈយរកាញងស្ហរមន៍ និងការបឈងកើតកាោនញវតរភាព 

ការឈបរជ្ាចិ្តរ រឺជាការឈត្បើត្ ស់្បឈច្ចកវទិ្យាឈដ្ើមបីជួយស្ហរមន៍ និងជត្មុញឲ្យត្បជាជន

ស្ឈត្មច្ ននូវស្ការ នញពលរបស់្ពួកឈរ     ឈដ្ើមបីបនរជត្មុញការង្ហរ   និងឈាលឈៅរបស់្ត្កុមហ ញន

អញីហសញ ីខម។ ឈាលបុំនងដ៏្ស្ុំខាន់បុំផញតរបស់្នដ្រូឈនោះ រឺពត្ងឹងនូវលទ្យធភាពកាញងការទ្យទួ្យលយកអតា

ត្បឈយជន៍ពីបឈច្ចកវទិ្យាែមីឈៅកាន់អាករាល់ាា ដដ្លម្តនតត្មូវការ។ 

 EzeCampus 

ការបឈងកើតរឈត្ម្តង Ezecompus រឺឈដ្ើមបីផរល់នូវអញីឈ ើ្ដណតឈដាយឥតរិតនែា ឈៅកាន់បណារ

លស្កលវទិ្យាល័យនានាឈៅកមពញជាដដ្លស្រញបម្តននិស្សិតជាង៦៥០០០នាក់។ ឈាលបុំនងមួយ

ឈទ្យៀត រឺឈដ្ើមបីពត្ងឹងនូវលទ្យធភាពកាញងការឈត្បើត្ ស់្បឈច្ចកវទិ្យារបស់្សិ្ស្សនិស្សិត   និងការសិ្កាពី

បឈច្ចកវទិ្យាឈៅតមោសារហូតដ្ល់ត្រប់សាោទូ្យទុំងត្បឈទ្យស្។ 

 អងគការមិតរស្ម្តា ញ់ 



 

     

សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសាស្តស្រ និងវទិ្យាសាស្តស្រឈស្ដ្ឋកិច្ច                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្តស្រឈស្ដ្ឋកិច្ច  

និស្សិត៖ លី ឈ ៉ោសាង                                                              42                   សាស្តសារ ចារយដណនាុំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

 

ត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម     នស្ហការត្ពមទុំងផគត់ផគងនូវឈស្វាកមមអញីនឈ ើ្ដណតឈដាយឥតរិត

នែាដ្ល់អងគការមិតរស្ម្តា ញ ដដ្លជាអងគការជួយកញម្តរឈោយម្តនអនារតភាឺសាវ ង។    តមរយៈឈនោះ

ត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខមក៏ នយកនូវស្ម្តា រៈចាស់្ៗ ឈដ្ើមបីឈោយឪពញកម្តរ យរបស់្កញម្តរទុំងឈនាោះដកនច្ា

មកឈ្វើជារបស់្ឈត្បើត្ ស់្ឈផសងៗឈៅកាញងត្កុមហ ញន ឈដ្ើមបីឈោយកូនៗរបស់្ពួកឈរម្តនលទ្យធភាពចូ្ល

សាោឈរៀនជាជាងឈ្វើការឈៅតមផាូវសាធារណៈ។ 

 ការអភិវឌ្ឍន៍ការបឈងកើតែមី និងមនទីរពិឈសា្ន៍3D 

ការអភិវឌ្ឍន៍ការបឈងកើតែមី រឺជារឈត្ម្តងដដ្លទ្យទួ្យល នការឧបតាមាឈដ្ើមបីបដងវរុំនិតដដ្លឈត្បើ

ត្ ស់្បឈច្ចកវទិ្យាឈៅជាដ្ុំឈនាោះស្រសាយ ដដ្លផ្ទា ស់្បរូរត្បឈទ្យស្កមពញជាឈោយត្បឈស្ើរឈ ើង។ ដផាក ុ្ំនន

រឈត្ម្តងឈនោះរឺទី្យតុំងការយិល័យ និងការនច្ាត្បឌិ្តបនទប់ពិឈសា្ន៍ ដដ្លត្តវូ នឈរសាគ ល់ថ្នជា

បនទប់ពិឈសា្ន៍ 5D បុំ ក់ឈដាយអញីនឈ ើ្ដណតរបស់្ត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម ដដ្លដាក់ឈោយឈត្បើឈដាយ

ឈស្រសី្ត្ម្តប់បញរគលិក ឬអងគការឈៅកាញងត្បឈទ្យស្កមពញជាដដ្លម្តនច្ុំណាប់ោរមមណ៍ឈត្បើត្ ស់្បឈច្ចក

វទិ្យាកាញងការបឈងកើតការនច្ាត្បឌិ្តស្ងគម។ 

 ស្ហព័នធកីឡាវាយកូន ល់ឈៅកមពញជា 

ត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម រឺជាអាកឧបតាមា ុ្ំឈៅកាញងស្ហព័នធកីឡាវាយកូន ល់ឈៅកមពញជា។ ស្ហ

ព័នធកីឡាវាយកូន ល់ឈៅកមពញជាត្តូវ នបឈងកើតឈ ើងកាញងឈាលបុំនងសារ រឈរៀបច្ុំឈ ើងវញិ និងបនរ

អភិវឌ្ឍន៍នូវការរកីច្ុំឈរ ើនរបស់្កីឡាវាយកូន ល់នីកមពញជា។ កិច្ចស្ហត្បតិបតរិការដ៏្លអរបស់្ត្កុម

ហ ញនអញីហសញ ីខម និងស្ហព័នធ នជួយឈលើកតនមាកីឡាកររបស់្កមពញជាឈោយម្តនមញខម្តត់ ឈៅកាញងវស័ិ្

យកីឡា ក៏ដូ្ច្ជាកីឡាស្ញីឈហគម។ ត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម នចូ្លខាួនកាញងការាុំត្ទ្យ និងឧបតាមាការ

ឈរៀបច្ុំកមមវ ិ្ ីត្បកួត ល់ទត់រវាងបណារ លសាោទូ្យទុំងត្បឈទ្យស្ ឈដាយបនរជត្មុញនូវច្ុំណងទក់ 

ទ្យងរវាងសាោ និងកីឡាដដ្លរមួម្តន៥០សាោចូ្លរួម។ 

  AIESC 

 រឺជាអងគភាពពិភពឈោកមួយដដ្លបឈងកើតឈ ើងកាញង ឈាលបុំនងកសាងស្មតាភាពរបស់្

និស្សិត ឈដ្ើមបីឈោយពួកឈរម្តនលទ្យធភាពទ្យទួ្យល ននូវបទ្យពិឈសា្ន៍ជាអនររជាតិ។ ត្កមុហ ញនអញីហសញ ី

ខម នចាប់នដ្រូជាមួយAIESEC ពីឈត្ ោះការអភិវឌ្ឍន៍្នធានមនញស្សពិតជាស្ុំខាន់ណាស់្ 

ឈហើយវាក៏ជាឱកាស្ោច្ឈោយត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម នដច្ករ ុំដលកតនមាឈៅកាន់យញវជនជុំនាន់

ឈត្កាយផងដដ្រ។  
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ជំពូក្ទី៣ 
ការទ្គប់ទ្គងធនធានម្នុេសសៅក្នងុទ្ក្ុម្ហ ុនអុីហសុខីម្ 

៣.១ ការវិភាគការងារ 
 ការវភិារការង្ហរជាកាតពវកិច្ចមួយយ៉ោងច្មបងដដ្លត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម  នត្បតិបតរិមញននឹង

ឈ្វើការឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិកបឈត្មើការង្ហរបដនាម ឈដ្ើមបីបុំឈពញនូវភាពខវោះខាត ឬភាពទ្យុំឈនរ។ ការវភិារ

ការង្ហរឈនោះោច្ឈ្វើឲ្យអាកត្រប់ត្រង ជាពិឈស្ស្ត្បធានដផាក្នធានមនញស្សយល់ដឹ្ងពីទ្យុំនួលខញស្

ត្តូវរបស់្ដផាកនីមួយៗ  និងលកខណៈស្មបតរិដដ្លត្តូវនឹងតុំដណង ឬការង្ហរឈនាោះ។ 

 ការវភិារការង្ហរឈៅត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម ត្តូវ នដបងដច្កជា២ច្ុំណញ ច្ស្ុំខាន់ៗរឺ៖ 

 ពិពណ៌នាការង្ហរ(Job Description) ៖ ត្កមុហ ញន នឈ្វើការកុំណត់យ៉ោងច្ាស់្នូវតួនាទី្យនិង

ទ្យុំនួលខញស្ត្តូវឈលើបញរគលិកនីមួយៗ ជាឈរៀងរាល់ឆ្ា ុំ។ ឈៅឈរៀងរាល់ច្ញងឆ្ា ុំ ត្កុមហ ញនម្តនការ

វាយតុំនលត្បចាុំឆ្ា ុំ ស្ត្ម្តប់ស្កមមភាពការង្ហរនានារបស់្បញរគលិកនីមួយៗ (Annual 

Performance)។ ទ្យនទឹមនឹងឈនោះ ត្កុមហ ញនក៏តត្មូវឲ្យបញរគលិកនីមួយៗឈ្វើការវាយតនមាឈៅឈលើ

ស្កមមភាពការង្ហររបស់្ខាួនតមរយៈបឈងកើតសូ្ច្នាករវាយតនមាស្កមមភាពការង្ហរ (Key 

Performance Indicator) ឈដាយខាួនឯង រួច្ដាក់ជូនឈៅត្បធានដផាកឈផសងៗឈទ្យៀត ឈដ្ើមបីឈ្វើ

ការត្តួតពិនិតយថ្នឈតើឈាលឈៅ ការង្ហរនីមួយៗ ដដ្លត្កុមហ ញន នកុំណត់ស្ឈត្មច្ ន

ប៉ោញនាម នភាររយ។ 

 កត្មិតទ្យុំហុំការង្ហរ(Job Specification)៖ត្កុមហ ញន នឈ្វើការវភិារ និងសិ្កាយ៉ោងលអិតលអន់

ឈៅឈលើទ្យុំហុំការង្ហររបស់្បញរគលិក ថ្នឈតើបញរគលិកត្តូវម្តនលកខណៈស្មបតរិកត្មិតណា ឈដ្ើមបី

បុំឈពញការង្ហរកាញងអងគភាពឲ្យម្តនត្បសិ្ទ្យធភាពខាា ុំង។លកខណៈស្មបតរិបញរគលិក និងទ្យុំនួល

ខញស្ត្តូវឈលើការង្ហររបស់្បញរគលិកឈនាោះ។ 

      តមឈាលការណ៍ឈៅកាញងត្កុមហ ញនអញីហសញខីម ការវភិារការង្ហរជាទ្យុំនួខញស្ត្តូវរបស់្ដផាក្ន 

ធានមនញស្ស ប៉ោញដនរឈដ្ើមបីជួយស្ត្មបស្ត្មួលការង្ហរកាញងអងគភាពឲ្យម្តនត្បសិ្ទ្យធភាព កាញងការអនញវតរ

ជាក់ដស្រង ត្បធានដផាកនីមួយៗ ជាអាកចូ្លរួមយ៉ោងស្កមមកាញងការវភិារការង្ហរ ពីតត្មូវការបញរគលិក

លកខណៈស្មបតរិរបស់្បញរគលិក   ដដ្លោច្បុំឈពញការង្ហរ នឈដាយឈ្វើការឈរៀបច្ុំនូវតួនាទី្យ  និង

ទ្យុំនួលខញស្ត្តូវរបស់្បញរគលិក។ 

៣.២ ការសធវើថ្្នការធនធានម្នុេស 
 ដផនការ្នធានមនញស្សឈៅកាញងត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម         ត្តូវ នឈរៀបច្ុំឈ ើងយ៉ោងយកចិ្តរ 
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ទ្យញកដាក់ជាទី្យបុំផញតឈដាយ នឈ្វើឈ ើងជាឈរៀងរាល់ឆ្ា ុំដដ្លជាដផនការឈម រួច្ត្តូវ នអនញវតរឈរៀង

រាល់ត្តីម្តស្មរងកាញងឈាលបុំនងជួយស្ត្មបស្ត្មួលកាញងដ្ុំឈណើ រការការង្ហររបស់្ត្កុមហ ញន ឈដាយ

ធានាឲ្យម្តនការផគត់ផគង់្នធានមនញស្សឲ្យ នត្រប់ត្ាន់    កាញងការត្បតិបតរិការការង្ហររបស់្ត្កុម

ហ ញន។ ឈៅកាញងត្កុមហ ញនអញីហសញខីមដផនការ្នធានមនញស្សត្តវូ នឈរៀបច្ុំឈ ើងឈដាយដផអកឈលើកតរ ២

ស្ុំខាន់រឺ៖ 

 ដផនការយញទ្យធសាស្តស្ររបស់្ត្កុមហ ញន៖ជាដផនការស្ាូលរបស់្ត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម 

 ទ្យុំហុំននសាច់្ត្ ក់ ៖ ជាសាច់្ត្ ក់ដដ្លត្កុមហ ញនម្តនស្ត្ម្តប់ដ្ុំឈណើ រត្បតិបតរិការការង្ហរ។

ត្បសិ្នឈបើ កាញងករណីទ្យុំហុំសាច់្ត្ ក់ម្តនត្ទ្យង់ត្ទយ ុ្ំឈនាោះវាោច្នឹងបងកឲ្យទ្យុំហុំរឈត្ម្តង

កាន់ដត ុ្ំដដ្លឈ្វើឲ្យតត្មូវការ្នធានមនញស្ស ស្ត្ម្តប់អនញវតរស្កមមភាពឈៅកាញងរឈត្ម្តង

ម្តនច្ុំនួនកាន់ដតឈត្ច្ើនឈ ើងផងដដ្រ។ ដូ្ឈច្ាោះឈយើងោច្និយយ នថ្នតត្មូវការ្នធាន

មនញស្សឈៅកាញងត្កុមហ ញនរឺ ោស្រស្យ័ឈលើទ្យុំហុំសាច់្ត្ ក់ដដ្លត្កុមហ ញនម្តន។ 

ការឈរៀបច្ុំដផនការ្នធានមនញស្សត្តវូ នចូ្លរួមឈដាយស្ម្តភាពឈត្ច្ើនដូ្ច្ជា៖ 

o អរគនាយកត្បតិបតរិ 

o អរគនាយកពត៌ម្តន 

o អរគនាយកបឈច្ចកឈទ្យស្ 

o នាយកដផាកលក់ 

o នាយកទី្យផារ 

o នាយកដផាកឈស្វាកមម និងអតិែិជន 

o ចូ្លរួមខាា ុំងបុំផញតឈនាោះរឺនាយកដផាកត្រប់ត្រង្នធានមនញស្ស។ 

កាញងការអនញតរន៍ជាក់ដស្រងឈៅកាញងត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម ដផនការ្នធានមនញស្សត្តូវ នឈ្វើ

ឈ ើងឈដាយត្បធានដផាកនីមួយៗ ដដ្លអាកទុំងឈនាោះត្តូវតុំណត់យ៉ោងច្ាស់្នូវច្ុំនួន្នធានមនញស្ស

ដដ្លខាួនត្តវូការស្ត្ម្តប់ទ្យុំនួលខញស្ត្តូវឬតួនាទី្យឈផសងៗឈហើយបញ្ជូ លឈៅកាន់អរគនាយកត្បតិបតរិ។ 

បនាទ ប់ពីអរគនាយកត្បតិបតរិស្ឈត្មច្នូវស្ុំឈណើ រឈហើយ នាយកដផាកត្រប់ត្រង្នធានមនញស្សម្តនតួ

នាទី្យកាញងការស្ត្មបស្ត្មួល និងធានាឲ្យម្តនការផគត់ផគង់នូវ្នធានមនញស្សឲ្យ នត្រប់ត្ាន់ឈៅ

តមតត្មូវការរបស់្ត្បធានដផាកនីមួយៗ។ 

៣.៣ ការទ្បកាេសទ្ជើេសរ ើេសបក្ខជន 
 ការត្បកាស្ឈត្ជើស្ឈរ ើស្ឈបកខជនឈៅកាញងត្កមុហ ញនអញីហសញ ីខម     រឺជាដ្ុំឈណើ រការមួយដដ្លត្តូវ 
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 នឈ្វើឈ ើងឈត្កាយពីការវភិារអុំពីតត្មូវការ និងការផគត់ផគង់្នធានមនញស្សឈៅតដផាកនីមួយៗត្តូវ

 នបញ្ច ប់។ដ្ុំឈណើ រការឈនោះ រឺជាទ្យុំនួលខញស្ត្តូវរបស់្ដផាក្នធានមនញស្ស ដដ្លម្តនកាតពវកិច្ចកាញង

ការវភិារពីតត្មូវការ្នធានមនញស្ស និងឈ្វើការផគត់ផគង់ឈត្កាមការឈស្ាើស្ញុំពីការយិល័យនីមួយៗឈៅ

កាញងត្កមុហ ញន ថ្នឈតើដផាកណាខាោះត្តូវការបញរគលិកបដនាម ឈហើយត្តូវការបដនាមប៉ោញនាម ននាក់។ ដូ្ច្ឈនោះ

ឈដ្ើមបីបុំឈពញនូវតត្មូវការខាងឈលើឈនោះ ត្កុមហ ញន នឈ្វើការត្បកាស្ឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិក តមរយៈ

ការត្បកាស្ឈត្ជើស្ឈរ ើស្ខាងកាញង និងកាត្បកាស្ឈត្ជើស្ឈរ ើស្ខាងឈត្ត។ 
 ៣.៣.១ ការទ្បកាេសទ្ជើេសរ ើេខាងក្នងុ 

ការត្បកាស្ឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិកកាញងបរបិទ្យខាងកាញងត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម  ត្តូវ នឈ្វើឈ ើងតម

លកខណៈដូ្ច្ខាងឈត្កាម៖ 

 ការផសពវផាយតមរយៈឈរហទ្យុំព័រ ៖ ពត៌ម្តនស្រីពីការឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិកត្តូវ នបឈង្ហា ោះ

ចូ្លឈៅកាញងឈរហទ្យុំព័រផ្ទទ ល់របស់្ត្កមុហ ញន www.ezecom.com.kh ឈដ្ើមបឲី្យបញរគលិកនីកាញង

ត្កុមហ ញនដដ្លម្តនបុំនងច្ង់ផ្ទា ស់្បរូរតុំដណង និងបទ្យពិឈសា្ន៍ ម្តនឱកាស្បឈញ្ចញនូវ

ស្មតាភាពរបស់្ខាួន ដដ្លបញរគលិកខាងកាញងត្ាន់ដតវាយបញ្ជូ លរណនីផ្ទទ ល់ខាួនរបស់្ពួក

ឈរ ឈដ្ើមបីចូ្លពិនិតយឈមើលនិងទញយកទ្យត្មង់ដបបបទ្យឈដ្ើមបបីុំឈពញ។ 

 Intra Net ៖ រឺជាឈវបសាយពត៌ម្តនស្រីអុំពីការឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិកត្តូវ នបឈង្ហា ោះចូ្លឈដាយ

នាយកដផាកត្រប់ត្រង្នធានមនញស្ស ដដ្លអនញញ្ញា តិឲ្យបញរគលិកចូ្លពិនិតយឈមើល និង

បុំឈពញទ្យត្មង់ដបបបទ្យ ឈៅកាញងឈវបសាយផ្ទទ ល់ខាួន។ 

 ការឧឈទ្យទស្នាមពីថ្នា ក់ឈលើ ៖ ពត៌ម្តនស្រីពីការឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិកត្តូវ នឧឈទ្យទស្ម្តនឈច្ញ

ពីនិឈយជកដដ្លម្តនតុំដណងខពស់្ដូ្ច្ជា អរគនាយក ឬនាយកដផាកនីមួយៗជាឈដ្ើម។ 

ការត្បកាស្ឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិកឈច្ញពីត្បភពខាងកាញងឈនោះ ជាវ ិ្ ីសាស្តស្រដ៏្ច្មបងមួយកាញង

ការបុំឈពញនូវតត្មូវការ្ន្នាមនញស្សឈៅកាញងអងគភាព ឈត្ ោះវាោច្ជត្មុញទឹ្យកចិ្តរបញរគលិកឈៅកាញង

ត្កុមហ ញនឲ្យម្តនការខិតខុំត្បឹងដត្បងបុំឈពញការង្ហរ និងម្តនការត្បកួតត្បដជងខពស់្។ 

 ៣.៣.២ ការទ្បកាេសទ្ជើេសរ ើេខាងសទ្ៅ 
 ការត្បកាស្ឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិកពីត្បភពខាងឈត្ត     ត្តូវ នអនញវតរឈ ើងឈៅឈពលដដ្ល្ន  

ធានមនញស្សខាងកាញង មិនោច្បុំឈពញត្រប់ត្ាន់នូវតត្មវូការរបស់្ត្កុមហ ញន ន។   ដ្ុំឈណើ រការនន

ការត្បកាស្ឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិកត្បភពខាងឈត្ត នឈ្វើឈ ើងតមលកខណៈដូ្ច្ខាងឈត្កាម៖ 

 ការផសពវផាយតមឈរហទ្យុំព័រ ៖ ពត៌ម្តនស្រីពីការឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិកត្តូវ នច្ញោះផាយតម 

http://www.ezecom.com.kh/
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ឈរហទ្យុំព័រផ្ទទ ល់របស់្ត្កុមហ ញន www.ezecom.com.kh ប៉ោញដនរពត៌ម្តនមួយច្ុំនួនឈបកខជនមិន

ោច្ឈ ើញឈនាោះឈទ្យ ទល់ដតបញរគលិកឈៅកាញងត្កុមហ ញន ឈហើយត្កុមហ ញនក៏ នច្ញោះផាយតម

ឈរហទ្យុំព័រស្ត្ម្តប់ផរល់ឈស្វាកមមផសពវផាយដូ្ច្ជា www.everjob.com.kh ជាឈដ្ើម។ 

 ការផសពវផាយតមរយៈទ្យុំព័រឈហវស្ប ញក ៖ ពត៌ម្តនស្រីអុំពីការឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិកត្តូវ ន

បឈង្ហា ោះចូ្លឈៅកាញងទ្យុំព័រឈហវស្ប ញករបស់្ត្កុមហ ញន ដដ្លអនញញ្ញា តិឲ្យអាកដដ្លកុំពញងដស្វងរក

ការង្ហរកាន់ ដតម្តនភាពង្ហយស្រសួ្លកាញងការទ្យទួ្យលពត៌ម្តន។ 

 ការផសពវផាយតមរយៈភាា ក់ង្ហរដស្វងរកការង្ហរ ៖ ត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម  នឈ្វើការទ្យុំនាក់

ទ្យុំនងជាមួយភាា ក់ង្ហរដស្វងរកការង្ហរមួយច្ុំនួនដូ្ច្ជា ត្កមុហ ញនកាញងឈាលបុំនងជួយស្ត្មប

ស្ត្មួលកាញងការឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិកបឈត្មើការង្ហរ(កាញងករណីចាុំ ច់្)។ ជាទូ្យឈៅ ការ

ផសពវផាយតមរយៈភាា ក់ង្ហរផសពវផាយឈនោះ ឈ្វើឈ ើងកាញងករណីត្កមុហ ញនត្តូវការឈត្ជើស្ឈរ ើស្ 

បញរគលិកតុំដណងខពស់្ដតប៉ោញឈណាណ ោះ។ 

 តមរយៈត្រឹោះសាា នអប់រ ុំនានា ៖  ឈដ្ើមបីឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិកបុំឈពញការង្ហរឲ្យម្តនត្បសិ្ទ្យធភាព 

និងផរល់ភាពង្ហយស្រសួ្លដ្ល់សិ្ស្សនិស្សិតដដ្លកុំពញងដស្វងរកការង្ហរ ត្កុមហ ញន នឈ្វើការ

ស្ហត្បតិបតរិការជាមួយនឹងត្រឹោះសាា នអប់រ ុំនានា ឈដ្ើមបីទញយក្នធានមនញស្សលអៗ  ដដ្ល

ម្តនស្មតាភាពបុំឈពញការង្ហរកាញងអងគភាព។ 

ដ្ុំឈណើ រការននការត្បកាស្ឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិកពីត្បភពខាងឈត្តរបស់្ត្កមុហ ញន ភារឈត្ច្ើន

ត្តូវ នឈ្វើឈ ើងតមលកខណៈត្បពនធ័បឈច្ចកឈទ្យស្វទិ្យាឈស្ទើរដតទុំងស្រសុ្ង ឈត្ ោះត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខមជា

ត្កុមហ ញនបឈច្ចកវទិ្យាទ្យុំឈនើប ដូ្ឈច្ាៈទមទរការឈច្ោះដស្វងរក និងឈត្បើត្ ស់្បឈច្ចកវទិ្យា មិនដតប៉ោញឈណាណ ោះ

ត្ាន់ដតត្កមុហ ញនឈ្វើការផសពវផាយតមត្បពនធ័បឈច្ចកវទិ្យាទុំងឈនាោះ ត្កុមហ ញនទ្យទួ្យល ន កយឈត្ច្ើន

ឈលើស្ច្ុំនួនឈៅឈហើយដូ្ច្ឈនោះឈទ្យើបត្កុមហ ញនមិនសូ្វឈផ្ទរ តស្ុំខាន់ឈៅឈលើការផសពវផាយឈផសងឈទ្យៀត។ 

៣.៤ ការសទ្ជើេសរ ើេ និងការេទ្មាងំយក្បុគគលកិ្ 

 ការឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិកត្តូវ នចាត់ទ្យញកជាភារៈកិច្ចមួយយ៉ោងស្ុំខាន់ ឈៅកាញងត្កមុហ ញនកាញង

ការដស្វងរក និងស្ត្ម្តុំងយកបញរគលិកដដ្លម្តនស្មតាភាពត្រប់ត្ាន់ ោច្ចូ្លបឈត្មើការង្ហរកាញង

ត្កុមហ ញន។ត្កុមហ ញន នឈត្បើត្ ស់្យញទ្យធសាស្តស្រជាឈត្ច្ើន ស្ត្ម្តប់ការឈត្ជើស្ឈរ ើស្ឈដាយឈ្វើឲ្យម្តន

ការត្បកួតត្បដជង និងការសាកលបងនូវស្មតាភាពឈទ្យពឈកាស្លយរបស់្ឈបកខជននីមួយៗ       ឈដ្ើមប ី

បញ្ញជ ក់ពីស្មតាភាពរបស់្ពួកឈរកាញងការបុំឈពញការង្ហរកាញងត្កុមហ ញន។ 

http://www.ezecom.com.kh/
http://www.everjob.com.kh/
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 ៣.៤.១ ពាក្យេុបំសទ្ម្ើការងារ 
  ៣.៤.១.១ េណំុំថ្បបបទក្នងុការេុបំសទ្ម្ើការងារ 

 ឈៅកាញងការដាក់ កយស្ញុំបឈត្មើការង្ហរកាញងត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម  ឈបកខជនត្តវូបុំឈពញស្ុំណញុំ ដបប

បទ្យ និងលកខខណឌ នានា ដដ្លត្កុមហ ញន នកុំណត់ឈៅតមមញខតុំដណងនីមួយៗ។ ស្ុំណញុំ ឯកសារ

ទុំងឈនាោះោច្ជាភស្រញតង និងទិ្យដ្ឋភាពមួយជួយស្ុំរួលកាញងការវភិារឈលើឈបកខជន និងការស្ឈត្មច្

ចិ្តរឈត្ជើស្ឈរ ើស្ឈបកខជនចូ្លបឈត្មើការង្ហរឈៅកាញងត្កមុហ ញន។ 

 ឯកសារ កយស្ញុំបុំឈរ ើការង្ហរកាញងត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម  ដដ្លឈបកខជនត្តូវបុំឈពញរួមម្តន៖ 

  កយស្ញុំចូ្លបឈត្មើការង្ហរ 

 ត្បវតរិរបូស្ឈងខប (CV) 

 លិខិតច្ុំណាប់ោរមមណ៍របស់្ឈបកខជន(Cover Letter) 

 ស្ញ្ញា បត្ត័ច្ុំឈណោះដឹ្ងទូ្យឈៅ ស្ញ្ញា បត្ត័ជុំនាញឯកឈទ្យស្ និងវញិ្ញា បណណ័ បត្តឈផសងៗឈទ្យៀត

ដដ្ល ក់ពនធ័ ។ 
 ៣.៤.១.២ ការទទួលពាក្យេុបំំសរ ើការងារ 

 រាល់ស្ុំណញុំ ឯកសាររបស់្ឈបកខជនត្តូវដាក់ ឬឈផ្ើជូនត្តឹមកាលបរឈិច្េទ្យននការឈប់ទ្យទួ្យល

 កយឈហើយឯកសារឈបកខជនោច្ឈផ្ើតមរយៈអញីដម៉ោលរបស់្ត្កមុហ ញន careers@ezecom.com.kh ឬ

ដាក់ជូនផ្ទទ ល់នូវការយិល័យកណារ លរបស់្ត្កុមហ ញន។  
 ៣.៤.២ ែំសណើ រការននការសទ្ជើេសរ ើេបគុគលកិ្ 
 ដ្ុំឈណើ រការននការឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិក ត្តវូ នអនញវតរន៍ឈៅតមបណារ ជុំហា ននីមួយៗរបស់្

វាដដ្លត្តូវ នឈរៀបរាប់ដូ្ច្ខាងឈត្កាមឈនោះ ៖ 
  ៣.៤.២.១ ការជទ្ម្ុះសបក្ខជន 

 បនាទ ប់ពីទ្យទួ្យល ន កយស្ញុំបឈត្មើការង្ហររបស់្ឈបកខជនរចួ្មក ការយិល័យដភាក្នធាន

មនញស្សម្តនតួនាទី្យពិនិតយឈមើល កយស្ញុំបឈត្មើការង្ហរទុំងឈនាោះ ឈដ្ើមបីឈ្វើការជត្មុោះឈបកខជនមួយច្ុំនួន

ថ្នឈតើពួកឈរ ត្តូវនឹងតុំដណងដដ្លកុំពញងដតឈត្ជើស្ឈរ ើស្ឬឈទ្យ រួច្បញ្ចូ លស្ុំណញុំ ឯកសារឈៅកាន់ដផាក

ដដ្ល ក់ពនធ័ឈដ្ើមបីចូ្លរួមកាញងការឈ្វើការវភិារ វាយស្នមា ថ្នឈតើរួរឈត្ជើស្ឈរ ើស្យកឈបកខជនណា

ដដ្លម្តនលកខណៈស្មបតរិ ស្មស្រស្បជាមួយនឹងលកខខណឌ ការង្ហរ និងម្តនស្ការ នញពលកាញងការ

បុំឈពញការង្ហរឈោយត្កុមហ ញន។ 

 បនាទ ប់ពីឆ្ាងកាត់ការជត្មុោះឈបកខជនរួច្មក        ការយិល័យដផាក្នធានមនញស្សនឹងឈ្វើការ 
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ទ្យុំនាក់ទ្យុំនងឈៅកាន់ឈបកខជនទុំងឈនាោះ   ឈដ្ើមបីផរល់ពត៌ម្តនពីលទ្យធផល   និងកាលបរឈិច្េទ្យកាញងការឈ្វើ 

បទ្យស្ម្តា ស្ន៍។ 
  ៣.៤.២.២ ការេមាភ េន ៍

 ការជត្មុោះ កយស្ញុំបឈត្មើការង្ហរម្តនលកខណៈសាកស្មនឹងតុំដនង ដដ្លត្កុមហ ញនកុំពញងដត

ឈត្ជើស្ឈរ ើស្ឈនាោះ ឈបកខជននីមួយៗតត្មូវឲ្យឈ្វើការស្ម្តា ស្ន៍ផ្ទទ ល់ច្ុំឈ ោះមញខរណៈកម្តម ្ិការ ដដ្ល

ជាទូ្យឈៅម្តនច្ុំនួនបីរបូដូ្ច្ជា ត្បធានត្រប់ត្រងដផាក្នធានមនញស្ស (Human Resource Manager) 

ត្បធានដផាក( Hiring Manager) និងអាកបឈច្ចកឈទ្យស្(Technical person)។ ឈៅកាញងដ្ុំឈណើ រការននការ

ស្ម្តា ស្ន៍ឈបកខជននីមួយៗត្តូវ នឈចាទ្យសួ្រនូវស្ុំនួរដូ្ច្ៗាា ពីស្ុំណាក់រណៈកម្តម ្ិការ កាញងឈពល

ឈផសងៗាា  កាញងឈាលបុំនងឈដ្ើមបីសាទ ប់ស្ទង់ពីច្ុំឈណោះដឹ្ង ស្មតាភាពកាញងការវភិារ និងបទ្យពិឈសា្ន៍

ការង្ហររបស់្ពួកឈរ។ ឈលើស្ពីឈនោះឈៅឈទ្យៀត ត្បធានដផាក្នធានមនញស្សម្តនតួនាទី្យកាញងការឈរៀបច្ុំ 

ដឹ្កនាុំ និងស្ត្មបស្ត្មួលកិច្ចស្ម្តា ស្ន៍ឈនោះ ឈហើយក៏ជាអាកឈ្វើការសាកសួ្រនូវស្ុំនួរទូ្យឈៅដដ្ល

ទក់ទ្យងជាមួយនឹងឈបកខជនដូ្ច្ជា ត្បវតរិការង្ហរ ត្បវតរិរបស់្ត្កុមហ ញនជាឈដ្ើម មញនឈពលត្បធានដផាក 

និងអាកបឈច្ចកឈទ្យស្ឈ្វើការសាកសួ្រនូវស្ុំនួរ ដដ្លទក់ទ្យងនឹងជុំនាញ និងបទ្យពិឈសា្ន៍ជញុំវញិ

តុំដណង ដដ្លឈបកខជន នដាក់ កយស្ញុំ។ជាច្ញងបញ្ច ប់ននកិច្ចស្ម្តា ស្ន៍ ឈបកខជនត្តូវ នអនញញ្ញា ត

ឲ្យសាកសួ្រជាស្ុំណួរមួយ ឬពីរឈៅកាន់រណៈកម្តម ្ិការជញុំវញិបរបិទ្យការង្ហរ និងផលត្បឈយជន៍

ឈផសងៗ។ 
  ៣.៤.២.៣ ការសធវើសតេតន៍ស្ថក្លបងេម្តាភាព 

 បនាទ ប់ពីឈ្វើការស្ម្តា ស្ន៍ឈលើឈបកខជនរួច្មក ឈបកខជនដដ្លម្តនស្ការ នញពលច្ុំឈ ោះត្កុមហ ញន

ជាទូ្យឈៅដ្ុំណាក់កាលឈនោះ ម្តនឈបកខជនច្ុំនួន៣ឈៅ៥នាក់ប៉ោញឈណាណ ោះ ដដ្លតត្មូវឲ្យឈ្វើការត្បកួត

ត្បដជងាា ឈដាយបង្ហា ញនូវច្ុំឈនោះដឹ្ង បទ្យពិឈសា្ន៍ និងស្មតាភាពរបស់្ខាួន តមរយៈការឈ្វើឈតស្រ

ស្រឈស្រ។ ម៉ោាងវញិឈទ្យៀតឈតស្រន៍ដដ្លឈបកខជននីមួយៗត្តូវ នឈ្វើឈនាោះ រឺម្តនទ្យត្មង់ដតមួយឈហើយ

ឈតស្រន៍(ឈលើការស្រឈស្រ ការោន និងឈវយាករណ៍ជាឈដ្ើម) ត្តវូ នឈរៀបច្ុំឈ ើងឈដាយយកចិ្តរ

ទ្យញកដាក់ពីស្ុំណាក់ការយិល័យ្នធានមនញស្ស និងការយិល័យឈផសងៗឈទ្យៀតដដ្ល ក់ពនធ័ឈដ្ើមបី

ធានាឲ្យម្តនតម្តា ភាព ភាពយញតរិ្ម៌ និងធានាថ្នឈបកខជនដដ្លត្តូវ នឈត្ជើស្ឈរ ើស្ពិតជាម្តនស្មតា

ភាពត្រប់ត្ាន់កាញងការបុំឈពញការង្ហរឲ្យត្កុមហ ញន។ 
 ៣.៤.៣ ការវាយតំនលសលើសបក្ខជន 
 ការវាយតនមាឈលើឈបកខជននីមួយៗ         ត្តូវ នឈ្វើឈ ើងយ៉ោងយកចិ្តរទ្យញកដាក់ពីស្ុំណាក់  
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រណៈកម្តម ្ិការដដ្លកាញងឈនាោះរួមម្តនត្បធានត្រប់ត្រងដផាក្នធានមនញស្ស ត្បធានដផាក និងអាក

បឈច្ចកឈទ្យស្ ឈដាយឆ្ាងកាត់ការពិភាកាជាមួយាា យ៉ោងលអិតលអន់ កាញងការឈត្ជើស្យកឈបកខជនដដ្ល

ម្តនស្ការ នញពល។ លកខណៈស្មបតរិដដ្លរណៈកម្តម ្ិការឈ្វើការវភិារ និងវាយតនមាឈនាោះរួមម្តន

ដូ្ច្ជាច្ុំឈណោះដឹ្ង បទ្យពិឈសា្ន៍ ការង្ហរ ជុំនាញ បញរគលិកលកខណៈ  និងទ្យុំនួលខញស្ត្តូវជាឈដ្ើម។

ច្ុំឈ ោះដ្ុំឈណើ រការននការវាយតុំនលឈលើឈបកខជននីមួយៗ ត្តូវ នឈ្វើឈ ើងឈៅកាញងតរាងវាយតុំនល

ជាក់ោក់មួយដដ្លតរាងឈនាោះម្តនការកុំណត់នូវកត្មិតពិនទញរបស់្ឈបកខជននីមួយៗ។ 

 ច្ុំនញច្ដដ្លរួរកត់ស្ម្តគ ល់ផងដដ្លឈនាោះ    រឺកត្មិតពិនទញដដ្លឈបកខជនទ្យទួ្យល នពីការវាយ

តនមារបស់្រណៈកម្តម ្ិការនឹងត្តូវ នបញ្ចូលឈៅកាញងត្បពនធ័កមមវ ិ្ ីស្វយ័ត្បវតរិមួយ ដដ្លោច្ឈ្វើ

ការរណនានិងវាយតនមាឈលើត្ ក់ឈបៀវតសរ័បស់្ឈបកខជន ឈៅឈពលដដ្លឈបកខជនត្តូវ នឈត្ជើស្ឈរ ើស្

ជាបញរគលិកឈពញសិ្ទ្យធ។ 
 ៣.៤.៤ ការេទ្មាងំយក្សបក្ខជន 
 បនាទ ប់ពីឈ្វើការវាយតនមាឈលើឈបកខជននីមួយៗយ៉ោងលអិតលអន់រួច្មក រណៈកម្តម ្ិការនឹងឈ្វើ

ការស្ឈត្មច្ចិ្តរ ឈដាយឈត្ជើស្ឈរ ើស្យកបញរគលិកឈៅតមច្ុំនួន និងតុំដណងដដ្ល នកុំណត់។ ម៉ោាង

វញិឈទ្យៀតម្តនករណីមួយច្ុំនួន ឈបកខជនដដ្លត្តូវ នឈត្ជើស្ឈរ ើស្ច្ញងឈត្កាយ មិនឈពញចិ្តរនឹង

លកខខណឌ ការង្ហរ ឈហើយនឹងបដិ្ឈស្្ន៍មិនទ្យទួ្យលយកការង្ហរឈនាោះ រណៈកម្តម ្ិការក៏ នឈត្តៀម

បញរគលិកបុំរញងស្ត្ម្តប់បុំឈពញការង្ហរជុំនួស្ឈបកខជនដដ្ល នបដិ្ឈស្្ និងទ្យញកបត្មុងស្ត្ម្តប់តុំ 

ដណងទ្យុំឈនរឈផសងៗឈទ្យៀត។ 
 ៣.៤.៥ ការពនិតិយសម្ើលស្ថវតារបេស់បក្ខជន 
 ឈនោះជាកិច្ចការមួយដដ្លឈ្វើឈ ើងបនាទ ប់ពីការស្ត្ម្តុំងយកឈបកខជនត្តូវ នបញ្ច ប់ និងមញន

ឈពលដដ្លឈបកខជនត្តវូ នច្ញោះកិច្ចស្នាការង្ហរជាមួយនឹងត្កុមហ ញន។ ការពិនិតយឈមើលសាវតរប

ស់្ឈបកខជនឈ្វើឈ ើងកាញងឈាលបុំនងត្បមូលយកពត៌ម្តនបដនាមទក់ទ្យងនឹងឈបកខជន ជាទូ្យឈៅត្តូវ

ដផអកឈៅឈលើការពិនិតយឈមើលលិខិតបញ្ញជ ក់ការង្ហរ ឈហើយរួមបញ្ចូ លការឈស្ញើបអឈងគតឈមើលការង្ហរពី

មញន ការសិ្កាអប់រ ុំ ទិ្យនាន័យផ្ទទ ល់ខាួន ដដ្លវាោច្បញ្ញជ ក់បដនាមនូវោកបបកិរយិ ត្កបសី្ល្ម៌ 

ច្ុំឈណោះដឹ្ង និងបទ្យពិឈសាឌ្្ន៍ការង្ហររបស់្ឈបកខជន។ ជាទូ្យឈៅត្កុមហ ញនដតងដតឈស្ាើស្ញុំឈៅកាន់

ឈបកខជនកាញងការផរល់ជូននូវអាកធានា ដដ្លធាា ប់ជាត្បធានរបស់្ខាួន  (កាញងករណីដដ្លឈបកខជនធាា ប់

បឈត្មើការង្ហរឈៅកាញងអងគភាពណាមួយ)។ ឈៅកាញងដ្ុំណាក់កាលឈនោះ ត្បធានត្បតិបតរិដផាក្នធាន

មនញស្សោច្ឈ្វើការទ្យុំនាកទ្យុំនង និងសាកសួ្រឈដាយផ្ទទ ល់ឈៅកាន់តមរយៈទូ្យរស្ពទ័      ឬសារឈអ ិច្ 



 

     

សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសាស្តស្រ និងវទិ្យាសាស្តស្រឈស្ដ្ឋកិច្ច                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្តស្រឈស្ដ្ឋកិច្ច  

និស្សិត៖ លី ឈ ៉ោសាង                                                              50                   សាស្តសារ ចារយដណនាុំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

 

ត្តូនិច្(Email)ជាឈដ្ើម។ 
 ៣.៤.៦ ការេសទ្ម្ចចងុសទ្កាយ 
 បនាទ ប់ពី នឈ្វើការពិនិតយឈមើលសាវតរបស់្ឈបកខជននីមួយៗរចួ្មក ត្បធានត្រប់ត្រងដផាក

្ន ធានមនញស្សម្តនតួនាទី្យ កាញងការស្រឈស្ររ យការណ៍ស្រីពីការឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិក ឈហើយឈផ្ើឈៅ

កាន់ត្បធានដផាកដដ្លបញរគលិកនឹងត្តវូបញ្ជូ នឈៅកាន់អរគនាយកត្បតិបតរិ ឈដ្ើមបីច្ញោះហតាឈលខាអនញម័

តទ្យទួ្យលយកឈបកខជនជាបញរគលិកបឈណារ ោះោស្នា កាញងការសាកលបងការង្ហររយៈឈពលបីដខ ឈដ្ើមបី

សាទ បស្ទង់ច្ុំឈនោះដឹ្ង ជុំនាញ សី្ល្ម៌ និងទ្យុំនួលខញស្ត្តូវឈលើការង្ហររបស់្ពួកឈរ។ 
 ៣.៤.៧ ការចះុក្ចិចេនាការងារ 
 ការច្ញោះកិច្ចស្នាការង្ហរម្តនសារៈស្ុំខាន់ណាស់្ស្ត្ម្តប់បញរគលិកនិងត្កមុហ ញន ឈត្ ោះវាជា

ឯកសារបញ្ញជ ក់ពីលកខខណឌ ឈផសងៗ ដដ្លត្កុមហ ញនតត្មូវឲ្យបញរគលិកឈារព និងត្បតិបតរិនូវវន័ិយ

ស្ត្ម្តប់កុំណត់រយៈឈពលដដ្លបញរគលិកត្តូវបឈត្មើការង្ហរឈៅកាញងត្កមុហ ញន។ មញននឹងឈបកខជនកាា យ

ជាបញរគលិកឈពញសិ្ទ្យធ ពួកឈរតត្មូវឈោយច្ញោះកិច្ចស្នាការង្ហរសាកលបងរយៈឈពលបីដខ។ ជាទូ្យឈៅ

កិច្ចស្នាការង្ហរឈផ្ទរ តឈៅឈលើឈពលឈវោបុំឈពញការង្ហរ លកខណៈការង្ហរត្ ក់ឈបៀវតស ទី្យកដនាង

បុំឈពញការង្ហរ  រយៈឈពលបុំឈពញការង្ហរ និងឈាលការណ៍ច្ាប់ទ្យុំោប់ត្កមុហ ញនជាឈដ្ើម។ ឈៅកាញង

រយៈឈពលសាកលបង ត្បធានដផាកនីមួយៗត្តូវឈផ្ើរ យការណ៍រយៈឈពលសាកលបងជូនដផាក្ន 

ធានមនញស្ស ឈដ្ើមបជូីនជាឈយបល់ថ្នឈតើឈបកខជនឈនាោះទ្យទួ្យល នឈជារជ័យ ឬបរាជ័យឈៅកាញងការ

បុំឈពញការង្ហររយៈឈពលសាកលបង។ ត្បសិ្នឈបើឈៅឈពលសាកលបងការង្ហរឈបកខជនទ្យទួ្យល ន

ឈជារជ័យ ត្កុមហ ញននឹងផរល់លិខិតបញ្ញជ ក់ទ្យទួ្យលឲ្យឈ្វើការ និងត្តូវ នតុំឈ ើងជាបញរគលិកឈពញសិ្ទ្យធ 

បនាទ ប់ពីច្ញោះកិច្ចស្នាការង្ហរ។ បនារ ប់មកឈទ្យៀតឈដ្ើមបីឈោយពួកឈរកាា យជាបញរគលិកឈពញសិ្ទ្យធ កិច្ច

ស្នាការង្ហរនឹងត្តូវឈ្វើឈ ើងកាញងអុំ ញងឈពលមួយឆ្ា ុំ និងយ៉ោងយូរបុំផញតរយៈឈពល២ឆ្ា ុំឈៅតមមញខ

តុំដណងនីមួយៗ។ 

៣.៥ ការអភិវឌ្ឍន៍ធនធានម្នុេស 
 ត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម  ដតងដតយកចិ្តរទ្យញកដាក់ច្ុំឈ ោះកាបឈងកើនស្មតាភាពច្ុំឈ ោះបញរគលិកទុំង

អស់្ ជាពិឈស្ស្ច្ុំឈ ោះបញរគលិកែមីឈដ្ើមបឲី្យកាា យឈៅជា្នធានដ៏្ពិតត្ កដ្របស់្ត្កមុហ ញន។ ការ

ពត្ងឹងការអប់រ ុំខាងដផាកត្កមសី្ល្ម៌ និងស្ញជីវ្ម៌ជាការង្ហរអទិ្យភាពមួយ ដដ្លត្កុមហ ញនមិនដដ្ល

ឈមើលរ ុំលងឈ ើយ រឺឈ្វើយ៉ោងណាឈដ្ើមបីឲ្យអតិែិជនទ្យទួ្យល ននូវការឈពញចិ្តរច្ុំឈ ោះឈស្វាកមមរបស់់្

ត្កុមហ ញន។ ច្ុំឈ ោះបញរគលិកែមី ត្កុមហ ញនដតងដតផរល់នូវការដណនាុំដ្ុំបូង តមរយៈត្បធានដផាកផ្ទទ ល់
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របស់្បញរគលិក ឬពីស្ុំណាក់ដផាក្នធានមនញស្ស ឈដ្ើមបីឲ្យពួកឈរ នយល់ដឹ្ងអុំពីរឈបៀបរបបកាញងការ

បុំឈពញការង្ហរ និងបទ្យបញ្ាតរិឈផសងៗរបស់្ត្កមុហ ញន។ 
 ៣.៥.១ ការបណតុ ះបោត ល 
 ការបណរញ ោះបណារ លជាកតរ ចាុំ ច់្បុំផញត ឈដ្ើមបីធានាឲ្យត្កមុហ ញនម្តនជុំហរងឹពឹងកាញងោជីវ

កមមរបស់្ខាួន និងជាឈជារជ័យរបស់្ត្កុមហ ញនផងដដ្រ។ ត្កុមហ ញនអញីហសញខីម   នចាត់ទ្យញកបញរគលិក

ទុំងអស់្ជាត្ទ្យពយស្មបតរិដ៏្ម្តនតុំនលដដ្លត្តវូដែរកា និងត្តូវឈ្វើការអភិវឌ្ឍន៍ស្មតាភាពរបស់្ពួក

ឈរឲ្យ នលអត្ប ឈស្ើរឈ ើង។  ទុំងឈនោះរឺឈដ្ើមបីឲ្យបញរគលិក    ក៏ដូ្ច្ជាអាកត្រប់ត្រងទុំងឡាយយល់

ដឹ្ងអុំពីការវវិតរន៍ែមីៗននបឈច្ចកវទិ្យាស្ត្ម្តប់ស្កមមភាពោជីវកមមរបស់្ត្កមុហ ញន។ 

 កាញងដផនការត្បចាុំឆ្ា ុំរបស់្ខាួន ត្កមុហ ញនអញីហសញ ីខមម្តនកញ្ច ប់ែវកិាស្ត្ម្តប់ការបណរញ ោះបណារ

លបញរគលិករបស់្ខាួនដដ្លជាឈាលឈៅឈដ្ើមបីអភិវឌ្ឍន៍ស្មតាភាព ច្ុំឈណោះដឹ្ង ច្ុំឈ ោះនិឈយជិកនីមួ

យៗ។កាបណរញ ោះបណារ លទុំងឈនាោះម្តនជាោទ្យិ៍ ៖ ការបឈងកើនស្មតាភាពភាសា ការឧបតាមាឈដ្ើមបីបនរ

ការសិ្កា ការបណរញ ោះបណារ លឈលើការង្ហរ ការបណរញ ោះបណារ លឈត្តត្បឈទ្យស្ជាឈដ្ើម។    ការបណរញ ោះ

បណារ លត្តូវ នឈរៀបច្ុំ និងចាត់ដច្ងឈដាយត្បធានដផាក្នធានមនញស្ស ឈដាយាត់ឈ្វើការយ៉ោងជិត

ស្ាិតជាមួយនឹងត្បធានដផាកនីមួយៗឈដ្ើមបិសិ្កាពីកងវោះខាត និងតត្មូវការននការបណរញ ោះបណារ លជា

ត្បចាុំឆ្ា ុំ។ ត្បធានដផាក្នធានមនញស្សជាអាកឈ្វើស្ុំឈណើ រឈៅកាន់ CEO   ឈដ្ើមបីទ្យទួ្យល ននូវការ

អនញម័តយល់ត្ពមជាច្ញងឈត្កាយ ។ 

 ការបណរញ ោះបណារ លត្តូវឈ្វើឈ ើង ឈៅឈពលដដ្លបញរគលិកត្តូវ នដតងតុំងឲ្យឈ្វើការឈៅកាញង

ត្កុមហ ញន ឬឈៅឈពលត្តូវ នឈផទរឈៅកាន់តុំដណងែមីឈដ្ើមបីម្តនភាពសាញ ុំឈៅនឹងការង្ហរដដ្លពួកឈរ

ត្តូវបុំឈពញ។ ការបណរញ ោះបណារ លដដ្លត្កុមហ ញនធាា ប់ នអនញវតរម្តនដូ្ច្ជា ៖ 

 ការបណរញ ោះបណារ លភាសាអង់ឈរាស្ ៖ ត្កមុហ ញន នស្ហការណ៍ជាមួយនឹងភាសាអនររជាតិ

ឈអស្ញី អញី ឈដ្ើមបបីឈងកើនស្មតាភាពដផាកភាសាច្ុំឈ ោះបញរគលិកដដ្លម្តនតត្មូវការ ឬភាសាឈផស

ងៗឈដាយម្តនការអនញញ្ញា តពី CEO។ 

 ការឧបតាមាឈដ្ើមបបីនរការសិ្កា ៖ ឈដ្ើមបីឈឆ្ាើយតបឈៅនឹងការឈស្ាើស្ញុំរបស់្បញរគលិក ឬតត្មូវការ

ចាុំ ច់្របស់្ត្កុមហ ញន ។ ត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម   នឈរៀបច្ុំបញរគលិកោច្បនរការសិ្កាបដនាម

ឈៅសាកលវទិ្យាល័យនានា ឈដាយម្តនភាជ ប់ជាមួយកាតពវកិច្ចឈផសងៗដដ្លម្តនបញរគលិកត្តូវ 

ឈ្វើឈពលបញ្ច ប់ការសិ្កា។ 

 ការបណរញ ោះបណារ លឈៅកាញងត្កមុហ ញន   ៖   ត្កមុហ ញនម្តនការឈរៀបច្ុំត្រូជុំនាញមកពីខាងឈត្ត 
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ឈដ្ើមបីមកឈ្វើការបណរញ ោះបណារ លផ្ទទ ល់ឈៅកាញងត្កុមហ ញនឈពលម្តនផលិតផល បឈច្ចកឈទ្យស្ែមី

ដដ្លត្តូវដណនាុំឲ្យបញរគលិកសាគ ល់។ 

 ការបណរញ ោះបណារ លខាងឈត្ត ៖ ឈៅឈពលម្តនការឈស្ាើស្ញុំពីបញរគលិក ត្កុមហ ញនក៏ម្តនការអនញ

ញាតិឲ្យបញរគលិករបស់្ខាួនទ្យទួ្យល នការបណរញ ោះបណារ លឈៅខាងឈត្តត្កុមហ ញន ឈបើសិ្នជា

ត្កុមហ ញនយល់ឈ ើញថ្នវាម្តនសារៈត្បឈយជន៍ច្ុំឈ ោះដ្ុំឈណើ រការត្កុមហ ញន។ 
 ៣.៥.២ ការវាយតំនលសលើការងាររបេប់គុគលកិ្ 
ការវាយតុំនលឈលើការង្ហរបញរគលិក ត្កុមហ ញនម្តនការដបងដច្កជាពីរត្បឈភទ្យរឺ៖ 

 ស្ត្ម្តប់បញរគលិកែមី ៖ ការវាយតនមាម្តនលកខណៈជាការសាកលបងការង្ហររយៈឈពលបីដខ

ឈហើយលកខណៈវនិិច្េ័យចាុំ ច់្ដដ្លឈរត្តូវពិនិតយឈនាោះរឺ ត្កមសី្ល្ម៌ ឥរយិបែការង្ហរ 

ទ្យុំនួលខញស្ត្តូវការង្ហរ ស្មតាភាព ច្ុំឈណោះដឹ្ង ភាពនវឆ្ា តជាឈដ្ើម។ កាញងដ្ុំណាក់កាលឈនោះ 

ត្កុមហ ញនម្តនការយកចិ្តរទ្យញកដាក់យ៉ោងខាា ុំង កាញងការអឈងកតច្ុំឈ ោះការអនញវតរន៍ការង្ហររបស់្

បញរគលិកែមី ឈដ្ើមបីឈ្វើការស្ឈត្មច្ចិ្តរ   ថ្នឈតើត្តូវបនរកិច្ចស្នាតឈៅឈទ្យៀត     ឬត្តូវបញ្ច ប់

ត្តឹមរយៈឈពលសាកលបងឈនោះដតមរង។ 

 ស្ត្ម្តប់បញរគលិកចាស់្ ៖ ការវាយតនមាឈនោះឈ្វើឈ ើងច្ុំនួន១ដ្ង ឈៅ២ដ្ង កាញងមួយឆ្ា ុំឈដាយ

ពិនិតយឈៅឈលើលទ្យធផលការង្ហររបស់្បញរគលិកឈដាយម្តនការត្បជញុំសាកសួ្រ និងរាយការណ៍

អុំពីសាា នភាពបញរគលិក មិនដតប៉ោញឈណាណ ោះត្បធានដផាកក៏ម្តនតរាងផរល់ពិនទញដដ្លជាសូ្ច្នាករ

ណ៍វាយតុំនលស្កមមភាពការង្ហរ(KPI = Key Performance Indicator)របស់្បញរគលិកនីមួយៗ

ផងដដ្រ។ KPI ឈនោះឈហើយដដ្លផរល់លទ្យធភាពឲ្យត្បធានដផាក្នធានមនញស្ស  នដឹ្ងពីសាា ន

ភាពការង្ហរជាកដស្រងរបស់្បញរគលិកនីមួយៗ ឈដ្ើមបីដស្វងរកបញរគលិកឈឆ្ាើមដដ្ល នខិតខុំ

បុំឈពញការង្ហរកនាងមក និងឈ្វើជារ យការណ៍បនរឈៅកាន់នាយកត្បតិបតរិការ(CEO) 

ឈដ្ើមបីផរល់រង្ហវ ន់ឈលើកទឹ្យកចិ្តរ ក៏ដូ្ច្ជាតុំឈ ើងឋានៈឈៅតមស្មតាភាពរបស់្បញរគលិកទុំង

ឈនាោះ។ច្ុំនញច្ដដ្លត្តូវវាយតនមារឺ សី្ល្ម៌ការង្ហរទ្យុំនួលខញស្ត្តូវការង្ហរ ស្មតាភាពអនញវតរ

ការង្ហរ និងលទ្យធផលជាក់ដស្រងដដ្លបញរគលិកស្ឈត្មច្ ន។ 

៣.៦ េណំង និង្លទ្បសោជន៍ 
 ត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម   នឈរៀបច្ុំការផរល់ស្ុំណង និងអតាត្បឈយជន៍ឈផសងៗ  ច្ុំឈ ោះបញរគលិក 

នីមួយៗជា២ដផាករឺ ស្ុំណងហិរញ្ាវតាញ និងស្ុំណងមិនដមនហិរញ្ាវតាញ។ 
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 ៣.៦.១ េណំងហរិញ្ញវតា ុ
  ៣.៦.១.១ ទ្ាក្់សបៀរវតសន ៍

 ការផរល់ត្ ក់ឈបៀវតសន៍ច្ុំឈ ោះបញរគលិកទុំងអស់្របស់្ត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម  ត្តូវ នឆ្ាងកាត់

ការពិនិតយ និងពិចារណាយ៉ោងលអិតលអន់មញននឹងស្ឈត្មច្ចិ្តរផរល់ជូននិឈយជិកទុំងឡាយ។ ការ

ស្ឈត្មច្ចិ្តរដផអកឈលើកតរ ជាឈត្ច្ើនដូ្ច្ជា ច្ុំឈណោះដឹ្ង ស្មតាភាពជុំនាញ ទី្យផារការង្ហរ ទ្យុំហុំការង្ហរ

ជាឈដ្ើម។ មិនដតប៉ោញឈណាណ ោះ ត្កមុហ ញនម្តនរណៈកម្តម ្ិការផរល់ពិនទញ ឈដ្ើមបវីាយតនមាឈៅឈលើបញរគលិក

ឈឆ្ាើមដដ្លខិតខុំត្បឹងដត្បងបុំឈពញការង្ហរ ឈដ្ើមបីតុំឈ ើងឋានៈ ឬត្ ក់ដខជាត្បចាុំឆ្ា ុំ។ ការឈបើកត្ ក់

ឈបៀរវតសន៍ស្ត្ម្តប់ត្កមុហ ញនអញីហសញ ីខម   រឺបញរគលិកទុំងអស់្នឹងទ្យទួ្យលត្ ក់ដខរបស់្ខាួនតមរយៈ

រណឈនយយ Wing ឬរណឈនយយ្នាារ ANZ ROYAL ឈៅនែងទី្យ២៦ជាឈរៀងរាល់ដខ។ 
  ៣.៦.១.២ ទ្ាក្់បថ្នាម្សមា៉ោ ង 

 ជាទូ្យឈៅ ឈម្ត៉ោងឈ្វើការរបស់្ត្កុមហ ញនរឺពីនែងច្នទ័ ដ្ល់នែងស្ញត្ក ឈពលត្ពឹកពីឈម្ត៉ោង ៨:០០ ដ្ល់ 

ឈម្ត៉ោង១២:០០ និងពឈលរឈស្ៀលពីឈម្ត៉ោង១៣:៣០ ដ្ល់ឈម្ត៉ោង១៧:៣០ ច្ុំដណកឈៅនែងឈសារ ិ៍ឈ្វើការ

មួយត្ពឹក។ ឈត្តឈម្ត៉ោងឈ្វើការដែមឈម្ត៉ោង ឈដាយត្កុមហ ញនឈារពតមច្ាប់ការង្ហរននត្ពោះរាជាណា

ច្ត្កកមពញជា ដដ្លម្តនលកខខណឌ័ ដូ្ច្ខាងឈត្កាម៖ 

 ការបដនាមឈម្ត៉ោងតមនែង្ មមត ៖ ត្ពឹកពីឈម្ត៉ោង៥:០០ ដ្ល់ឈម្ត៉ោង៨:០០ និងោង ច្ពីឈម្ត៉ោង១៧:

០០ ដ្ល់ឈម្ត៉ោង២២:០០ ដដ្លត្កុមហ ញនទូ្យទត់ត្ ក់បដនាមឲ្យបញរគលិក ១៥០% ននត្ ក់ត្បចាុំ

ឈម្ត៉ោង្មមត។ 

 ការបដនាមឈម្ត៉ោងនែងបញណយសាធារណៈ ៖ បញរគលិកដដ្លឈ្វើការកាញងនែងឈប់ ឬនែងបញណយត្កមុ

ហ ញនទូ្យទត់ត្ ក់បដនាមឈម្ត៉ោងឲ្យបញរគលិក១០០%ននត្ ក់ត្បចាុំឈម្ត៉ោង្មមត។ 

 ការបដនាមឈម្ត៉ោងនែងច្ញងស្ រ ហ៍ ៖ រឺឈៅនែងឈៅរ ិ៍ឈពលរឈស្ៀល និងនែងោទិ្យតយ ត្កុមហ ញនទូ្យទត់

ត្ ក់បដនាមឲ្យបញរគលិក២០០% ននត្ ក់ត្បចាុំឈម្ត៉ោង្មមត។ 

 ការបដនាមឈម្ត៉ោងឈវនយប់ ៖ ចាប់ពីឈម្ត៉ោង២២:០០ ដ្ល់ឈម្ត៉ោង៥:០០ត្ពឹក ឈដាយត្កុមហ ញនទូ្យទត់

ត្ ក់បដនាមឲ្យបញរគលិក ២០០% ននត្ ក់ត្បចាុំឈម្ត៉ោង្មមត។ 
 ៣.៦.១.៣ ការឈប់េរំាក្សដ្ឋយមានទ្ាក្ឈ់នលួ 

o ការឈប់ស្ត្ម្តកត្បចាុំស្ឆ្ា ុំ ៖ ត្កមុហ ញនផរល់ឲ្យបញរគលិកទុំងអស់្ម្តនសិ្ទ្យធដាក់

ច្ាប់ឈប់ស្ត្ម្តកច្ុំនួន១៨នែងកាញងមួយឆ្ា ុំ        ឈដាយមិនបញ្ចូ លកាញងត្បតិទិ្យនឈប់ 

ស្ត្ម្តករបស់្ត្កុមហ ញនឈនាោះឈទ្យ។ 
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 ការឈប់ស្ត្ម្តកឈពលម្តនជមងឺ ៖ កាញងករណីបញរគលិកណាម្តា ក់ម្តនជមងឺ ឈដាយមិន

ោច្បុំឈពញការង្ហរ ន រឺាត់ត្តូវអនញញ្ញា តឲ្យឈប់ស្ត្ម្តប់រយៈឈពលដវង ឈយង

តមច្ាប់ការង្ហរដដ្លម្តនដច្ងដូ្ច្ជា ៖ 

 ដខទី្យ១ ទ្យទួ្យល ន១០០%  

 ដខទី្យ២ ដ្ល់ទី្យ៣ ទ្យទួ្យល ន ៦០% 

 ដខទី្យ៤ ដ្ល់ទី្យ៦ ាម នត្ ក់ឈាួលដតរកា នការង្ហរ ។ 

 ការឈប់ស្ត្ម្តកលុំដហម្តតញភាព ៖ វាម្តនភាពចាុំ ច់្ណាស់្ស្ត្ម្តប់បញរគលិកជា

ស្តស្រីឈដ្ើមបីឈលើកទឹ្យកចិ្តរច្ុំឈ ោះពួកាត់ ឈដាយបញរគលិកណាដដ្ល នបឈត្មើការង្ហរ

ឈលើស្ពី១២ដខ ម្តនសិ្ទ្យធឈប់ស្ត្ម្តកលុំដហម្តតញភាពច្ុំនួន៩០នែង និងទ្យទួ្យល ន

ត្ ក់ឈាួល៥០% ននត្ ក់ឈបៀវតសន៍ឈយងតមច្ាប់ការង្ហរ។  
  ៣.៦.១.៤ ទ្ាក្់ឧបតាម្ភសបេក្ក្ម្ម 

 រាល់ឈពលដដ្លត្កុមហ ញនម្តនឈបស្កកមម ឈដាយត្តូវឲ្យបញរគលិកឈៅបុំឈពញការង្ហរឈៅទី្យជិត  

ឬឆ្ង យករី ត្កុមហ ញនម្តនការផរល់ជូននូវការឧបតាមាជាសាច់្ត្ ក់ស្ត្ម្តប់ម្តា ក់ៗពី៣០ដ្ញោា រ ឈៅ៤៥

ដ្ញោា កាញងមួយនែងឈយងឈៅឈលើឋានៈ និងភារៈកិច្ចរបស់្បញរគលិកឈនាោះ ស្ត្ម្តប់ច្ុំណាយឈៅឈលើនែា

ោហារ និងការសាា ក់ឈៅ ច្ុំដណកការឈ្វើដ្ុំឈណើ រត្កុមហ ញននឹងផរល់ជូនឈដាយដ កឈទ្យៀត។ 

 បញ្ញជ ក់ការឈ្វើដ្ុំឈនើរ ត្កមុហ ញនម្តនរែយនរផ្ទទ លខាួន ស្ត្ម្តប់ឲ្យបញរគលិកជាមឈ្ា យឈ្វើ

ដ្ុំឈណើ រឈៅបុំឈពញឈបស្កកមមឈៅទូ្យទុំងត្បឈទ្យស្ ប៉ោញដនរកាញងករណីការឈ្វើដ្ុំឈណើ រឈដាយមឈ្ា យ

ខាងឈត្តដូ្ច្ជា រែយនរឈាួលឈដាយច្ុំណាយតិច្ជាងឈនាោះត្កុមហ ញនឈលើកទឹ្យកចិ្តរឲ្យបញរគលិកឈត្បើ

ត្ ស់្មឈ្ា យ និងត្តូវម្តនវក័ិយបត្ត័ឲ្យ នត្តឹមត្តវូ។ 
  ៣.៦.១.៥ ទ្ាក្់រងាវ នទ់្បចាឆំ្ន  ំ

 ឈដ្ើមបីការឈលើកទឹ្យកចិ្តរ ច្ុំឈ ោះការខិតខុំបុំឈពញការង្ហរឲ្យត្កុមហ ញន  ត្កុមហ ញនអញីហសញខីម ន

ឈរៀបច្ុំត្ ក់រង្ហវ ន់ត្បចាុំឆ្ា ុំ ឈដាយដផអកឈលើលទ្យធភាពការង្ហររបស់្បញរគលិកនីមួយៗ និងអតីតភាព

ការង្ហររបស់្ពួកឈរ។ ការផរល់ត្ ក់រង្ហវ ន់ឈ្វើឈ ើងឈៅដខឈមសា ឈៅមញនបញណយចូ្លឆ្ា ុំដខមរ។  
  ៣.៦.១.៦ េខុភាព និងធានរា៉ោ ប់រង 

 ត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម  នឈរៀបច្ុំមនទីរឈពទ្យយ ឬមណឌ លស្ញខភាពច្ុំនួន២១ ទី្យតុំុំងឈៅទូ្យទុំង

ត្បឈទ្យស្ ឈដ្ើមបីឈឆ្ាើយតបឈៅនឹងតត្មូវការដផាកស្ញខភាពច្ុំឈ ោះបញរគលិករបស់្ត្កុមហ ញន  ឈដាយផរល់

ឈស្វាស្ញខភាពជូនឈដាយឥតរិតនែា។ មិនដតប៉ោញឈណាណ ោះ ត្កមុហ ញន នឈរៀបច្ុំកញ្ច ប់ែវកិាត្បចាុំឆ្ា ុំស្ុំ



 

     

សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសាស្តស្រ និងវទិ្យាសាស្តស្រឈស្ដ្ឋកិច្ច                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្តស្រឈស្ដ្ឋកិច្ច  
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រាប់ទិ្យញធានារា៉ោ ប់រងឲ្យបញរគលិកទុំងអស់្ាា ដូ្ច្ជា របបស្នរិស្ញខស្ងគម(NSSF) និងឈស្វាធានា

រា៉ោ ប់រងពីត្កមុហ ញន Infinity Insurance ។ 
 ៣.៦.២  េណំងម្និថ្ម្នហរិញ្ញវតា ុ
  ៣.៦.២.១ ការឈប់េរំាក្ 

 ដផអកឈលើកិច្ចស្នាការង្ហរ បញរគលិកទុំងអស់្ត្តូវ នឈប់ស្ត្ម្តក១នែងកនាោះកាញងមួយស្ រ
ហ៍រឺឈៅនែងោទិ្យតយ និងឈៅត្ពឹកនែងឈៅរ ិ៍។ ឈលើស្ពីឈនោះឈៅឈទ្យៀត ត្កមុហ ញន នកុំណត់នែងឈប់ស្ុំ

រាកឈៅនែងបញណយជាតិច្ុំនួន២០នែង ដដ្លជានែងឈប់ស្ត្ម្តកផាូវការជាសាធារណៈ ឈហើយឈនោះក៏ត្តូវ

 នអនញវតរច្ុំឈ ោះត្រប់សាា ប័នទូ្យទុំងត្បឈទ្យស្។ ឈលើស្ពីឈនោះឈៅឈទ្យៀត កាញងករណីបញរគលម្តនជុំងឺត្តូវ

រាយការណ៍ជាបនាទ ន់ឈៅកាន់ដផាក្នធានមនញស្ស ឬឈៅតមដផាករបស់្ខាួន ដតឈបើកាញងករណីឈប់

ច្ុំនួន២នែង ឬឈត្ច្ើនជាងឈនោះ រឺត្តូវឲ្យម្តនវជិជបញ្ញជ ពីត្រូឈពទ្យយ។ 
  ៣.៦.២.២ ការឈប់េរំាក្ពិសេេ 

 ត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម ក៏ នផរល់ឲ្យបញរគលិករបស់្ខាួន នូវការឈប់ស្ត្ម្តកពិឈស្ស្រហូតឈៅ

ដ្ល់រយៈឈពល៧នែងកាញងមួយឆ្ា ុំ ត្បសិ្នឈបើម្តន ញ្រៈដូ្ច្ខាងឈត្កាម៖ 

 ោ ហ៍ពិ ហ៍ផ្ទទ ល់ខាួន ឬកូនត្បុស្កូនស្រសី្របស់្ខាួន។ 

 ស្ម្តជិកត្រួសាររបស់្ខាួនទ្យទួ្យលមរណៈភាព។ 
  ៣.៦.២.៣ េនតិេខុ និងេវុតាិភាពការងារ 

 ស្នរិស្ញខ និងស្ញវតាិភាពការង្ហរ ជាការរិតរូដ៏្ម៉ោត់ច្ត់របស់្ត្កុមហ ញន ឈដាយ នឈរៀបច្ុំឲ្យ

ម្តនស្នរិស្ញខត្បចាុំការ ឈដ្ើមបីឈមើលការខញស្ត្តូវពីស្នរិស្ញខស្ណារ ប់ធាា ប់ឈៅកដនាងឈ្វើការ និងត្តតួ

ពិនិតយការឈច្ញចូ្លរបស់្អតិែិជន ម្តនការបុំ ក់បុំពង់ពនាត់អរគីភ័យឈៅតមបនទប់នីមួយៗ ឈដ្ើមបី

បង្ហក រអរគីភ័យឈៅជុំហានដ្ុំបូង។(ឧបស្មព័នធទី្យ៤) 
  ៣.៦.២.៤ បរោិកាេការងារ 

 ត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម  នឈរៀបច្ុំបនទប់ការង្ហរត្បកបឈដាយឈសាភណ័ភាព និងផ្ទស្ញខភាព

ឈដាយម្តនពនាឺត្រប់ត្ាន់ ម្ត៉ោស្ញីនត្តជាក កញុំពយូទ័្យរ និងឧបករណ៍ស្ុំភារៈជាឈត្ច្ើនឈទ្យៀតដដ្លស្ត្មួល

ដ្ល់ការបុំឈពញការង្ហររបស់្បញរគលិកឈៅកាញងត្កុមហ ញន។ កតរ ទុំងឈនោះ នឈ្វើឲ្យបញរគលិកម្តនទឹ្យក

ចិ្តររកីរាយ និងចូ្លរួមយ៉ោងស្កមមកាញងស្កមមភាពការង្ហរ ។ 

៣.៧ ការបញ្ចប់កិ្ចចេនាការងារ រកឺារេុឈំប់ពីការងារ 
 រាល់ការបញ្ច ប់កិច្ចស្នាការង្ហរ   ឬការស្ញុំឈប់ពីការង្ហរ     បញរគលិកសាមញីខាួនត្តូវម្តនការ 
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ជូនដ្ុំណឹងជាមញន ឈដាយម្តនលិខិតឈផ្ើឈៅកាន់ត្បធានដផាករបស់្ខាួន និងបនរឈៅដផាក្នធាន

មនញស្សឈដ្ើមបីឈរៀបច្ុំស្ុំនញុំដបបបទ្យឈផសងៗ និងឈត្ជើស្ឈរ ើស្អាកែមីដដ្លត្តូវមកជុំនួស្។ ការជូនដ្ុំណឹង

ជាមញនត្តូវឈ្វើឈ ើងឈដាយម្តនរយៈឈពលោស្រស័្យឈៅឈលើអតីតភាពការង្ហររបស់្បញរគលិកនីមួយៗ

ដូ្ច្ខាងឈត្កាម៖ 

រយៈឈពលឈ្វើការ រយៈឈពលជូនដ្ុំណឹង 

តិច្ជាង៦ដខ ៧នែង 

ចាប់ពី៦ដខ ដ្ល់២ឆ្ា ុំ ១៥នែង 

ចាប់ពី២ឆ្ា ុំ ដ្ល់៥ឆ្ា ុំ ១ដខ 

ចាប់ពី៥ឆ្ា ុំ ដ្ល់១០ឆ្ា ុំ ២ដខ 

ចាប់ពី១០ឆ្ា ុំឈ ើងឈៅ ៣ដខ 

តរាងទី្យ១ ៖ ដ្ុំឈណើ រការននការបញ្ច ប់កិច្ចស្នាការង្ហរ ឬការស្ញុំឈប់ការង្ហរពីត្កមុហ ញន 

 ស្ុំនញុំដបបបទ្យដដ្លដផាក្នធានមនញស្សត្តវូឈ្វើ ម្តនទ្យុំរង់ជាលុំដាប់លុំឈដាយដូ្ច្ខាងឈត្កាម៖ 

 លិខិតស្ញុំឈប់(Leaving Form) ៖បញ្ញជ ក់ពីមូលឈហតញ និងកាលបរឈិច្េទ្យដដ្លត្តូវចាកឈច្ញពី 

ការង្ហរ។ 

 កត្មងស្ុំនួរ(Interview Form) ៖ ដស្វងយល់ពីមតិឈយបល់របស់្បញរគលិកដដ្លច្ង់ចាកឈច្ញ 

ឈដ្ើមបីវាយតុំនល និងការរោិះរន់ឈដ្ើមបីសាា បនានូវកងវោះខាតរបស់្ត្កមុហ ញន។ 

 លិខិតត្តតួពិនិតយមញនចាកឈច្ញ(Property Checklist) ៖ ត្តវួពិនិតយរាល់ត្ទ្យពយរបស់្ត្កុមហ ញន

រួមម្តន រ យការណ៍ ឯកសារ ស្ុំភារៈឈត្បើត្ ស់្ឈផសងៗ ដដ្លបញរគលិកត្តូវត្បរល់ស្ងមក

វញិទុំងអស់្មញនចាកឈច្ញយ៉ោងឈហាច្មញនមួយស្ រ ហ៍។ 

 លិខិតបញ្ញជ ក់ពីកញ្ច ប់ែវកិារឈពលបញ្ច ប់ការង្ហរ(Payroll for Final Salary) ៖ ឈដ្ើមបីកុំណត់ពី

ទ្យុំហុំទឹ្យកត្ ក់ដដ្លត្កមុហ ញនត្តវូផរល់ជូនបញរគលិក ឈៅឈពលបញ្ច ប់កិច្ចស្នាការង្ហរ ឬស្ញុំ

ឈប់ពីការង្ហរឈដាយបង្ហា ញពីត្ ក់ឈបៀវតរន៍ និងត្ ក់ដដ្លាត់ត្តវូទ្យទួ្យល ន។ 

ត្បធានដផាក្នធានមនញស្សបញ្ជូ នលិខិតបញ្ច ប់កិច្ចស្នា ឬស្ញុំឈប់ឈនោះ រួមជាមួយនឹង

លិខិតបង្ហា ញពីកញ្ច ប់ែវកិាស្ត្ម្តប់ ឈៅកាន់អរគនាយកត្បតិបតរិការច្ញោះហតាឈលខា អនញម័តយល់

ត្ពមច្ុំឈ ោះស្ុំឈនើររបស់្បញរគលិកឈនាោះ។ ជាច្ញងឈត្កាយ ត្កុមហ ញនក៏ម្តនកាតវកិច្ចដដ្លត្តូវឈផ្ើលិខិត

មួយច្ាប់ឈទ្យៀតឈៅបញរគលិកឈនាោះ ឈដាយបង្ហា ញពីការឈសាកសារ យច្ុំឈ ោះការចាកឈច្ញរបស់្ាត់

ឈដ្ើមបីជាការទ្យទួ្យលសាគ ល់នូវការបញ្ច ប់កិច្ចស្នាដដ្ល នឈស្ាើស្ញុំរវាងបញរគលិក និងត្កុមហ ញន។ 
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ជំពូក្ទ៤ី 
ការវិភាគការទ្គប់ទ្គងធនធានម្នេុសរបេទ់្ក្ុម្ហ ុនអុីហសុខីម្ 

៤.១ ទិននន័យចំនួនបុគគលកិ្ាក់្ថ្េតងពីឆ្ន ២ំ០១៣-២០១៦ 
 

ឆ្ា ុំ 
ច្ុំនួនបញរគលិក 

ស្រញប 
ត្បសុ្ ស្រសី្ 

២០១៣ ៩៩ ៧៦ ១៧៧ 

២០១៤ ១០២ ៨០ ១៨២ 

២០១៥ ១០៦ ៨៣ ១៨៩ 

២០១៦ ១០៧ ៨៥ ១៩២ 

តរាងទី្យ២ ៖ ច្ុំនួនបញរគលិកជាក់ដស្រង 

(ស្ម្តា ស្ន៍ផ្ទទ ល់ជាមួយឈោកដហម វទិ្យា ត្បធានដផាក្នធានមនញស្សរបស់្ត្កមុហ ញនអញីហសញខីម) 

៤.១.១ ទ្កាហវចិចនំនួបគុគលកិ្ាក្់ថ្េតង២០១៤-២០១៦ 
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ត្កាហវិច្ទី្យ១ ៖ ត្កាហវិច្ច្ុំនួនបញរគលិកជាក់ដស្រង២០១៤-២០១៦

ប្រុស ស្សី សររុ
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៤.១.២ ការវភិាគទនិនន័យចនំនួបគុគលកិ្ាក្់ថ្េតង២០១៤-២០១៦ 
 តមត្កាហវិច្ខាងឈលើបង្ហា ញថ្ន រឈត្ម្តងដផនការបញរគលិករឺម្តនការដត្បត្បួលឈកើនឈ ើងឈៅ

តមឆ្ា ុំនីមួយៗ។ ឈដាយច្ុំនួនបញរគលិកស្រញបឈៅឆ្ា ុំ២០១៣ម្តនច្ុំនួន១៧៧នាក់ត្តវូនឹង១០០%

ដដ្លម្តនបញរគលិកត្បុស្៩៩នាក់ត្តូវនឹង៥៩.៩៣% និងបញរគលិកស្រសី្៧៧នាក់ត្តូវនឹង៤៤.០៧% 

ឈ្ៀបឈៅនឹងច្ុំនួនបញរគលិកស្រញបឈៅឆ្ា ុំ២០១៤ម្តនច្ុំនួន១៨២នាក់ត្តវូនឹង១០០% ដដ្លម្តន

បញរគលិកត្បុស្១០២នាក់ត្តូវនឹង៥៦.០៤% និងបញរគលិកស្រសី្៨០នាក់ត្តូវនឹង៤៣.៩៦% ដូ្ច្ឈនោះម្តន

ការឈកើនឈ ើងច្ុំនួន៦នាក់ត្តូវនឹង៣.៣០% រឺច្ុំនួនបញរគលិកត្បុស្៣នាក់ត្តូវនឹង១.៦៥% និងច្ុំនួន

បញរគលិកស្រសី្៣នាក់ត្តូវនឹង១.៦៥%។ ច្ុំដណកឯ ច្ុំនួនបញរគលិកស្រញបឈៅឆ្ា ុំ២០១៤ម្តនច្ុំនួន១៨២

នាក់ត្តូវនឹង១០០% ដដ្លម្តនបញរគលិកត្បុស្១០២នាក់ត្តូវនឹង៥៦.០៤%  និងបញរគលិកស្រសី្៨០នាក់ 

ត្តូវនឹង៤៣.៩៦% ឈ្ៀបឈៅនឹងច្ុំនួនបញរគលិកស្រញបឈៅឆ្ា ុំ២០១៥ម្តនច្ុំនួន១៨៩នាក់ត្តូវនឹង

១០០% ដដ្លម្តនបញរគលិកត្បុស្១០៦នាក់ត្តូវនឹង៥៦.០៨% និងបញរគលិកស្រសី្៨៣នាក់ត្តូវនឹង

៤៣.៩២% ដូ្ច្ឈនោះម្តនការឈកើនឈ ើងច្ុំនួន៧នាក់ត្តូវនឹង៣.៧% រឺច្ុំនួនបញរគលិកត្បុស្៤នាក់

២.១១% និងច្ុំនួនបញរគលិកស្រសី្៣នាក់ត្តូវនឹង១.៥៩%។ រឯីច្ុំនួនបញរគលិកស្រញបឈៅឆ្ា ុំ២០១៥ម្តន

ច្ុំនួន១៨៩នាក់ដដ្លម្តនបញរគលិកត្បុស្១០៦នាក់ត្តូវនឹង៥៦.០៨% និងបញរគលិកស្រសី្៨៣នាក់ត្តូវ

នឹង៤៣.៩២% ឈ្ៀបឈៅនឹងច្ុំនួនបញរគលិកស្រញបឈៅឆ្ា ុំ២០១៦ម្តនច្ុំនួន១៩២នាក់ត្តូវនឹង១០០%

ដដ្លម្តនបញរគលិកត្បុស្១០៧នាក់ត្តូវនឹង៥៥.៧២% និងបញរគលិកស្រសី្៨៥នាក់ត្តូវនឹង៤៤.២៨% 

ដូ្ច្ឈនោះម្តនការឈកើនឈ ើងច្ុំនួន៣នាក់ត្តូវនឹង១.៦% រឺច្ុំនួនបញរគលិកត្បុស្១នាក់ត្តូវនឹង០.៥២% 

និងច្ុំនួនបញរគលិកស្រសី្២នាក់ត្តូវនឹង១.០៧%។ 

 ដូ្ច្ឈនោះឈយើងោច្ឈ្វើការស្នាិដាឋ ន នថ្ន តត្មូវការបញរគលិកម្តនការឈកើនឈ ើងជាលុំដាប់ពី

មួយឆ្ា ុំឈៅមួយឆ្ា ុំ។ ឈហើយច្ុំនួនបញរគលិកត្បសុ្ និងច្ុំនួនបញរគលិកស្រសី្ម្តនច្ុំនួនខញស្ាា ឈត្ច្ើនរួរស្ម

ឈដាយសារត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម ម្តនតត្មូវការការង្ហរត្បឈភទ្យបឈច្ចកឈទ្យស្ឈត្ច្ើនដដ្លទមទរនូវ

បញរគលិកត្បុស្ឈត្ច្ើនជាងបញរគលិកស្រសី្។  
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៤.២ ទិននន័យចំនួនបុគគលកិ្ថ្ែលលាឈប់ 
 

 ទិ្យនាន័យច្ុំនួនបញរគលិកដដ្លោឈប់ 

ត្បសុ្ ២១ 

ស្រសី្ ១៥ 

ស្រញប ៣៦ 

តរាងទី្យ៣៖ ច្ុំនួនបញរគលិកដដ្លោឈប់ឆ្ា ុំ២០១៦ 

(ស្ម្តា ស្ន៍ផ្ទទ ល់ជាមួយឈោកដហម វទិ្យា ត្បធានដផាក្នធានមនញស្សរបស់្ត្កមុហ ញនអញីហសញខីម) 

៤.២.១ ទ្កាហវចិទនិននយ័ចនំនួបគុគលកិ្ថ្ែលលាឈប ់

 
៤.២.២ ការវភិាគទនិនន័យចនំនួបគុគលកិ្ថ្ែលលាឈប់ 
តមត្កាហវិច្ខាងឈលើបង្ហា ញថ្ន ច្ុំនួនោឈប់ពីការង្ហរជាម្យមកាញងមួយឆ្ា ុំម្តនច្ុំនួន៣៦

នាក់ត្តូវនឹង១០០%ឈៅឆ្ា ុំ២០១៦ ដដ្លម្តនត្បុស្ច្ុំនួន២១នាក់ត្តូវនឹង៥៨.៣៣% និងស្រសី្ច្ុំនួន

១៥នាក់ត្តូវនឹង៤១.៣៣%។ កាញងករណីោឈប់ពីការង្ហរបណារ លមកពី ការផញតនូវកញងត្តការង្ហរ 

ការម្តនជុំងឺ និងករណីឈផសងៗឈទ្យៀត។  
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ត្កាហវិច្ទី្យ២៖ ច្ុំនួនបញរគលិកដដ្លោឈប់

ភេទ ភាគរយ
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៤.៣ ការវិភាគ SWOT សៅសលើការទ្គប់ទ្គងធនធានម្នុេសរបេទ់្កុ្ម្ហ ុនអីុហសុខីម្ 

ឈត្កាយពី នច្ុំណាយឈពលឈវោអស់្រយៈឈពលជាឈត្ច្ើនដខកាញងការស្រសាវត្ជាវពី ត្កុមហ ញនអញី

ហសញ ីខម ឈដ្ើមបីឈ្វើការស្រសាវត្ជាវឈត្កាមត្បធានបទ្យ “ការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្សឈៅកាញងត្កុមហ ញនអញី

ហសញ ីខម”មក ឈ្វើឲ្យនាងខ្ញុំ កាន់ដតយល់ច្ាស់្ជាងមញនអុំពីត្ទឹ្យស្រី និងការអនញវតរន៍ជាក់ដស្រងននការ

ត្រប់ត្រង្នធានមនញស្សរបស់្ត្កុមហ ញនអញីហសញខីម។តមរយៈការឈ្វើសារណាបញ្ច ប់ការសិ្កាឈត្កាម 

ត្បធានបទ្យខាងឈលើឈនោះ នាងខ្ញុំ នឈ្វើការសិ្កាយ៉ោងច្ាស់្ោស់្និង នស្ឈងកតឈ ើញពីច្ុំនញច្ 

ខាា ុំង ច្ុំនញច្ ឈខាយ ការរុំរាមរុំដហង និងឱកាស្ននការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្សដដ្លត្កមុហ ញនឈនោះ

ម្តន។ 
៤.៣.១ ចំណុចខាែ ងំ 

 ការឈ្វើដផនការ្នធានមនញស្សម្តនសារៈស្ុំខាន់ណាស់្ ឈៅកាញងការត្បតិបតរិស្កមមភាព

នានារបស់្ត្កុមហ ញន។ ការឈ្វើដផនការឈនោះ ត្តូវ នឈ្វើឈ ើងឈដាយឈផ្ទរ តស្ុំខាន់ឈៅឈលើការវភិារឈលើ

តត្មូវការបញរគលិកននដផាកនីមួយៗឈៅកាញងអងគភាព ឈហើយឈដ្ើមបីធានាឲ្យ ននូវការផគត់ផគង់្នធាន

មនញស្សឲ្យ នត្រប់ត្ាន់តមតត្មូវការ កាញងការបុំឈពញភាពខវោះខាតឈៅកាញងអងគភាព ដដ្លទុំងឈនោះ

ជាតួនាទី្យនិងទ្យុំនួលខញស្ត្តវូរបស់្ដផាកត្រប់ត្រង្នធានមនញស្ស។ ច្ុំឈ ោះការអនញវតរន៍ជាក់ដស្រងឈៅ

កាញងត្កមុហ ញនអញីហសញ ីខម ការឈ្វើដផនការ្នធានមនញស្សត្តវូ នឈរៀបច្ុំឈ ើងជាឈរៀងរាល់ឆ្ា ុំយ៉ោងយក

ចិ្តរទ្យញកដាក់ជាទី្យបុំផញត ដដ្លឈ្វើការចូ្លរួមឈដាយត្បធានដផាកនានា ត្បធានត្រប់ត្រង្នធានមនញស្ស 

និងអរគនាយកត្បតិបតរិ។ ឈយងតមការអនញវតរន៍ខាងឈលើឈនោះឈយើងោច្ឈ្វើស្នាិដាឋ ន នថ្ន ការ

ត្បតិបតរិដបបឈនោះោច្ឈ្វើឲ្យការង្ហរម្តនត្បសិ្ទ្យធិភាពខពស់្ បញរគលិកម្តនភាពស្ញីច្ង្ហវ ក់ាា  ម្តនទ្យុំនាក់

ទ្យុំនងលអឈៅកាញងអងគភាព ដដ្លម្តនការចូ្លរួមឈដាយត្បធានដផាកនីមួយៗ ឈដាយចាុំ ច់្ពឹងដផអក

ទុំងស្រសុ្ងឈៅឈលើដផាក្នធានមនញស្សឈនាោះឈទ្យ។ 

ការត្បកាស្ឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិករបស់្ត្កុមហ ញនពិតជាម្តនលកខណៈលអត្បឈស្ើរ ឈដាយឈហតញ

ថ្នត្កុមហ ញន នឈ្វើច្រាច្រណ៍យ៉ោងលអិតលអន់   មញននឹងឈ្វើការស្ឈត្មច្ឈត្ជើស្ឈរ ើស្វ ិ្ ីសាស្តស្រណាមួយ

មកអនញវតរមិនដតប៉ោញឈណាណ ោះឈដ្ើមបីឲ្យម្តនត្បសិ្ទ្យធភាពខពស់្ ម្តនភាពង្ហយស្រសួ្ល    និងឆ្ប់រហ័ស្ដ្ល់

ការត្បកាស្ឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិក ត្កុមហ ញន នឈត្បើត្ ស់្មឈ្ា យជាឈត្ច្ើនដូ្ច្ជា តមរយៈ

ភាា ក់ង្ហរឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិកដដ្លម្តនឈរហទ្យុំព័រwww.everjob.com.khតមរយៈឈហវស្ប ញកតមរយៈ

ត្រឹោះសាា នអប់រ ុំនានាពិឈស្ស្រឺតមរយៈឈរហទ្យុំព័រផ្ទទ ល់របស់្ត្កុមហ ញនwww.ezecom.com.kh។   

មឈ្ា យទុំងឈនោះ ោច្ជួយស្ត្មួលដ្ល់ដ្ុំឈណើ រការននការត្បកាស្ឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិក 

http://www.everjob.com.kh/
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របស់្ត្កុមហ ញនទុំងឈពលឈវោ និងែវកិាផងដដ្រ។ 

 ការត្បកាស្ឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិកពីខាងកាញង និងខាងឈត្តត្បកបឈដាយតម្តា ភាព ឈដាយមិន

ម្តនការឈរ ើស្ឈអើងឈលើោយញ ឈភទ្យ ពណ៌ស្មបញរ សាស្នា ឬឈដ្ើមកុំឈណើ តឈ ើយ។ តមរយៈត្ទឹ្យស្រី

ដ្ុំឈណើ រការននការស្ត្ម្តុំងយកបញរគលិកត្តវូ នឈ្វើឈ ើងឈដាយឆ្ាងកាត់៩ដ្ុំនាក់កាលដដ្ល នឈរៀប  

រាប់ខាងឈលើ(ទ្យុំព័រ១៨)។ ដ្ុំណាក់កាលនីមួយៗត្តូវ នឈ្វើឈ ើងឈដាយម្តនាការពិនិតយ និងវនិិច្េ័យ

យ៉ោងលអិតលអន់ ឈដ្ើមបីស្ត្ម្តុំងយកបញរគលិកដដ្លម្តនស្មតាភាពត្រប់ត្ាន់ និងសាកស្មឈៅនឹង

តត្មូវការរបស់្ត្កុមហ ញន។ឈបើតមការអនញវតរជាក់ដស្រងវញិ ដ្ុំឈណើ រការននការស្ត្ម្តុំងយកបញរគលិក

របស់្ត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម ម្តនការអនញវតរន៍ត្បហាក់ត្បដហលឈៅនឹងត្ទឹ្យស្រីដូ្ច្ដដ្ល នឈរៀបរាប់ខាង

ឈលើ ឈ លរឺត្តូវ នឈ្វើឈ ើងយ៉ោងច្ាស់្ ោស់្ឈៅតមដ្ុំណាក់កាលនីមួយៗ ។ ដ្ុំណាក់កាល

ទុំងឈនាោះត្តូវ នចូ្លរួម និងឈរៀបច្ុំឈដាយត្បធានដផាក្នធានមនញស្ស ត្បធានដផាកឈផសងឈទ្យៀត និង

អាកបឈច្ចកឈទ្យស្ ឈហើយដ្ុំណាក់កាលទុំងឈនាោះទមទរការយល់ត្ពមពីស្ុំណាក់អរគនាយកត្បតិបតរិ

(CEO) ដូ្ឈច្ាោះឈយើងោច្ស្នាិដាឋ ន នថ្នវាជាវ ិ្ ីសាស្តស្រមួយយ៉ោងលអត្បឈស្ើរដដ្លស្មស្រស្បឈៅ

តមត្ទឹ្យស្រី។ 

 ការបណរញ ោះបណារ ល និងការអភិវឌ្ឍន៍្នធានមនញស្ស រឺជាយញទ្យធសាស្តស្រមួយដ៏្ស្ុំខាន់របស់្

ត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម ឈដ្ើមបីផរល់នូវការបុំប៉ោនច្ុំឈនោះដឹ្ង ស្មតាភាព និងជុំនាញចាុំ ច់្បដនាមដ្ល់ទុំង

បញរគលិកែមី និងបញរគលិកចាស់្ កាញងការបុំឈពញការង្ហរឈៅកាញងត្កុមហ ញនកាន់ដតលអត្បឈស្ើរនិង

ត្បកបឈដាយត្បសិ្ទ្យធភាព និងភាពឈជារជ័យ។ ម៉ោាងវញិឈទ្យៀត ត្កុមហ ញន នផរល់ឱកាស្ជាឈត្ច្ើន

ដ្ល់បញរគលិកែមី ឈដាយឆ្ាងកាត់ការបណរញ ោះបណារ លទុំងកាញង និងឈត្តត្បឈទ្យស្។ ឈលើស្ពីឈនោះឈៅ

ឈទ្យៀត ក៏ នផរល់ឱកាស្ដ្ល់បញរគលិកទ្យទួ្យល ននូវច្ុំឈនោះដឹ្ង បទ្យពិឈសា្ន៍ និងជុំនាញែមីៗ តមរ

យៈការឈរៀបច្ុំសិ្កាខ សាោ និងពិភាកាជាត្កុម។ ដូ្ឈច្ាោះការអនញវតរវ ិ្ ីសាស្តស្ររបស់្ត្កមុហ ញនឈនោះ 

ោច្ជួយឲ្យបញរគលិកឈៅកាញងត្កមុហ ញនម្តនស្មតាភាពខពស់្ និងជុំនាញច្ាស់្ោស់្កាញងការបុំឈពញ

ការង្ហរឈហើយវាក៏ោច្ជួយឈលើកទឹ្យកចិ្តរឲ្យបញរគលិកខិតខុំត្បឹងដត្បងបុំឈពញការង្ហរផងដដ្រ។ 

 ការវាយតុំនលការអនញវតរន៍ការង្ហររបស់្បញរគលិក រឺជាយនរការស្ុំខាន់មួយកាញងច្ុំឈនាមយនរ

ការជាឈត្ច្ើនរបស់្ត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម។ ត្កមុហ ញនឈនោះ នឈ្វើការវាយតុំនលបញរគលិកឈរៀងរាល់១ឆ្ា ុំមរង

ឈដ្ើមបីវាស់្ស្ទង់ពីស្មតាភាពកាញងការអនញវតរការង្ហររបស់្បញរគលិកម្តា ក់ៗ ឈហើយការវាយតុំនលឈនោះ ជា

មូលដាឋ នកាញងការផរល់ស្ុំនង និងការតឈមាើងឋានៈដ្ល់បញរគលិកម្តា ក់ៗត្បកបឈដាយយញតរិ្ម៌ផងដដ្រ។  

ការវាយតនមាឈនោះមិនដមនឈ្វើដតឈៅឈលើបញរគលិក ដដ្លមិនដមនជាអាកត្រប់ត្រងប៉ោញឈណាណ ោះឈទ្យ   អាកត្រប់  
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ត្រងក៏ត្តូវ នវាយតុំនលផងដដ្រ។ 

 ជាច្ញងឈត្កាយននច្ុំនញច្ខាា ុំងរបស់្ត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម  នផរល់ស្ុំណងទុំងហិរញ្ាវតាញ និងស្ុំ 

ណងមិនដមនហិរញ្ាវតាញឈដ្ើមបីឈលើកទឹ្យកចិ្តរដ្ល់បញរគលិកឲ្យខិតខុំត្បឹងដត្បងអស់្ពីកម្តា ុំងកាយ និង

កម្តា ុំងចិ្តរ។ អត្តននការផរល់ស្ុំនងស្រស្បតមឈាលការណ៍ននការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្ស និង

ស្រស្បតមច្ាប់ការ ង្ហរននត្ពោះរាជាណាច្ត្កកមពញជា។ 
៤.៣.២. ចណុំចសខោយ 

 ឈទោះបីជាត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម ម្តនច្ុំនញច្ខាា ុំងឈត្ច្ើនយ៉ោងណាក៏ឈដាយ ក៏នូវម្តនច្ុំណញ ច្ខវោះ

ខាតមួយច្ុំនួនផងដដ្រដូ្ច្ជា៖ 

 ការត្បកាស្ឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិករបស់្ត្កុមហ ញន    មិន នផសពវផាយតមការដស្ត        ឬ

ទ្យស្សនាវដ្រីឈនាោះឈទ្យ ឈត្ ោះត្កុមហ ញនយល់ថ្នខាួនជាត្កុមហ ញនបឈច្ចកវទិ្យាទ្យុំឈនើប ត្តូវឈត្បើត្ ស់្

បឈច្ចកវទិ្យាឲ្យ នឈត្ច្ើនតមដតោច្ឈ្វើឈៅ ន ដដ្លឈ្វើឲ្យឈបកខជនមួយច្ុំនួនដដ្លពញុំសូ្វ

ឈត្បើបឈច្ចកវទិ្យាពញុំ នដឹ្ងពីការឈត្ជើស្ឈរ ើស្ការង្ហររបស់្ត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម។ 

 ការផរល់ឱកាស្ការង្ហរស្ត្ម្តប់ជនពិការឈៅមិនទន់ឈបើកទូ្យោយឈៅឈ ើយ ឈត្ ោះការ

ត្បកាស្ឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិករបស់្ត្កមុហ ញនតមរយៈឈរហទ័្យរឈផសងៗ មិនសូ្វឈ ើញបញ្ញជ ក់

ការអនញឈត្ាោះច្ុំឈ ោះជនពិការឈនាោះឈទ្យ។ 

 ត្កុមហ ញនអនញញ្ញា តិឲ្យាត់ឈៅឈ្វើឈតស្រស្ញខភាពឈដាយខាួនឯង ឈហើយត្កុមហ ញនចាុំទ្យទួ្យលដត

លទ្យធផលឈតស្រដតប៉ោញឈណាណ ោះ ឈ្វើដូ្ឈច្ាោះោច្ម្តនការដកាងបនាុំច្ុំឈ ោះលទ្យធផលឈតស្រ កាញងករណី

ដដ្លឈបកខជនម្តនជមងឺច្ង់ោក់ ុំង។ 
៤.៣.៣ ឱកាេ 

 ឱកាស្របស់្ត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម ម្តនឈត្ច្ើនកាញងការពត្ងីក និងពត្ងឹងខាួន ឈដាយសារដតត្កមុ

ហ ញនឈនោះជាត្កុមហ ញនដដ្លម្តនឈរទ្យទួ្យលសាគ ល់ឈត្ច្ើន។ ម៉ោាងវញិឈទ្យៀត ត្កុមហ ញនឈនោះជាត្កុមហ ញន

មួយដដ្លម្តនឈដ្ើមទ្យញនត្រប់ត្ាន់កាញងការត្បកួតត្បដជងជាមួយនឹងនដ្រូត្បកួតត្បដជងដ្នទ្យឈទ្យៀត ។ អវី

ដដ្លរួរកត់ស្ម្តគ ល់ជាងឈនោះឈៅឈទ្យៀតឈនាោះ រឺ្នធានមនញស្សឈៅកាញងត្កុមហ ញនឈនោះជា្នធានម្តន

ស្មតាភាពត្រប់ត្ាន់កាញងការស្ឈត្មច្ឈាលឈៅរបស់្ត្កុមហ ញន     ឈហើយម្តនទ្យុំនាក់ទ្យុំនងលអជាមួយ 

ស្ងគម សាា ប័នជាតិ និងអនររជាតិ។ 
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៤.៣.៤ ការគរំាម្ក្ំថ្ហង 
 នាឈពលបច្ចញបបនា ម្តនត្កុមហ ញនដដ្លផរល់ឈស្វាកមមទ្យុំនាក់ទ្យុំនង ពត៌ម្តន និងទូ្យររមនារមន៍

ជាឈត្ច្ើនឈៅឈលើទី្យផារ ដដ្លកុំពញងដតឈ្វើការត្បកួតត្បដជង ទុំងឈស្វាកមម រញណភាព និងតនមា កាញង

ឈាលបុំណងដ្ឈណរើ មយកច្ុំដនកទី្យផារឲ្យកាន់ដតឈត្ច្ើន។ ដូ្ច្ឈនោះវាជាការរុំរាមរុំដហងមួយ

ស្ត្ម្តប់ត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម ឈៅឈលើការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្សផងដដ្រ ឈត្ ោះត្បសិ្នឈបើការលក់

ផលិតផលរបស់្ត្កុមហ ញនធាា ក់ច្ញោះ វាោច្ជៈឥទ្យធិពលដ្ល់ការកាត់បនាយបញរគលិកផងដដ្រ៕ 
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សេចក្តីេននិដ្ឋា ន និងអនុស្ថេន៍ 
១. សេចក្តីេននិដ្ឋា ន 
 ឈត្កាយពី នសិ្កាស្រសាវត្ជាវអុំពីការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្សរបស់្ត្កមុហ ញនអញីហសញ ីខម ក៏

ដូ្ច្ជាការដស្វងយល់ពីត្ទឹ្យស្រីននការត្រប់ត្រងមក ឈយើង នស្ឈងកតឈ ើញពីដ្ុំឈនើរការត្បតិបតរិ

ការង្ហរដ៏្លអត្បឈស្ើរបស់្ត្កុមហ ញនកាញងការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្សត្បកបឈដាយត្បសិ្ទ្យធភាព និង

ភាពម៉ោត់ច្ត់។ ត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម ពិតជាម្តនការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្សឈដាយម្តនការយកចិ្តរ

ទ្យញកដាក់យ៉ោងខពស់្ ពីឈត្ ោះរាល់ដ្ុំឈណើ រការ និងការអនញវតរននការត្រប់ត្រងត្បត្ពឹតរឈៅតមលុំដាប់

លុំឈដាយ  និងម្តនដផនការយ៉ោងច្ាស់្ោស់្។ ត្កុមហ ញន នឈរៀបច្ុំជាអទិ្យភាពននការអនញវតរន៍

ការង្ហរជាបនរបនាទ ប់ ឈដ្ើមបចី្ត្ម្តញ់រក្នធានមនញស្សក៏ម្តនស្មតាភាពដូ្ច្ជា ការឈ្វើដផនការ

្នធានមនញស្សជាត្បចាុំឆ្ា ុំ ការត្បកាស្ឈត្ជើស្ឈរ ើស្ ការស្ត្ម្តុំងយកបញរគលិក ការបណរញ ោះបណារ ល 

ការផរល់ស្ុំណង និងអតាត្បឈយជន៍ឈផសងៗ ស្ញវតាិភាពការង្ហរ ស្នរិស្ញខ  ត្ពមទុំងការង្ហរធានារា៉ោ ប់

រ ៉ោងស្ញខភាពស្ត្ម្តប់បញរគលិកម្តា ក់ៗផងដដ្រ។ ដ្ុំឈណើ រការននការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្សឈៅកាញង

ត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម រឺម្តនការចូ្លរួមជាទូ្យឈៅត្រប់ដផាកទុំងអស់្របស់្ត្កមុហ ញន ឈដាយមិនដាក់បនទញក

ទុំងស្រសុ្ងឈៅឈលើដផាក្នធានមនញស្សឈនាោះឈទ្យ ជារួមត្រប់ដផាកទុំងអស់្ត្តូវចូ្លរមួយ៉ោងស្កមមឈដ្ើមបី

ឈ្វើការស្ត្មបស្ត្មួល និងរួមជាមតិឈយបល់ពីតត្មូវការរបស់្ដផាកនីមួយៗ ឈដ្ើមបឲី្យដផាក្នធាន

មនញស្សង្ហយស្រសួ្លឈ្វើការ និងឈដាោះស្រសាយនូវតត្មូវការជាក់ដស្រងរបស់្ត្កុមហ ញន។ 

 ការត្បកាស្ឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិកត្តូវ នឈ្វើការឈត្ជើស្ឈរ ើស្ឈច្ញពី២ត្បឈភទ្យឈផសងៗាា  កាញង

ឈនាោះជុំហានដ្ុំបូង ត្កុមហ ញនផរល់លទ្យធភាពច្ុំឈ ោះបញរគលិកនផទកាញង ដដ្លសាកស្មនឹងការង្ហរឈនាោះ ឬ

ឈ្វើការតុំឈ ើងឋានៈច្ុំឈ ោះអាកដដ្លខិតខុំឈ្វើការយ៉ោងស្កមម និងម្តនស្មតាភាព។ ជុំហានបនាទ ប់ រឺ

ផរល់ឱកាស្ឲ្យឈបកខជនមកពីខាងឈត្តោច្បុំឈពញលកខខណឌ័ ត្រប់ត្ាន់ ស្ត្ម្តប់មញខដ្ុំដណងដដ្ល

ត្កុមហ ញនត្តវូការ។ 

 ត្កុមហ ញនម្តនការបណរញ ោះបណារ លបដនាម ឈដ្ើមបីបឈងកើនស្មតាភាព ច្ុំឈនោះដឹ្ង ជុំនាញ          

ការវវិតរន៍ននបឈច្ចកវទិ្យា ភាសា ឈដ្ើមបីឈឆ្ាើយតបឈៅនឹងតត្មូវការរបស់្ត្កុមហ ញន មិនដតប៉ោញឈណាណ ោះក៏

ម្តនអប់រ ុំខាងដផាកត្កមសី្ល្ម៌បញរគលិកផងដដ្រ។ ទ្យនទឹមនឹងឈនោះ ត្កមុហ ញនក៏ម្តនការជត្មុញឈលើក

ទឹ្យកចិ្តរច្ុំឈ ោះបញរគលិកតមរយៈការផរល់ជូននូវស្ុំណង និងអតាត្បឈយជន៍ឈផសងៗ ឈដ្ើមបឲី្យបញរគលិក

ម្តនសាម រតីកាញងការអនញវតរការង្ហរឲ្យអស់្ពីស្មតាភាពដដ្លពួកាត់ម្តន។ 

        ស្រញបឈស្ច្ករីមក  ត្កុមហ ញនអញីហសញខីម នផរល់ភាពស្ុំខាន់ច្ុំឈ ោះការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្ស 



 

     

សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសាស្តស្រ និងវទិ្យាសាស្តស្រឈស្ដ្ឋកិច្ច                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្តស្រឈស្ដ្ឋកិច្ច  

និស្សិត៖ លី ឈ ៉ោសាង                                                              65                   សាស្តសារ ចារយដណនាុំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

 

យ៉ោងពិតត្ កដ្ ឈត្ ោះ្នធានឈនាោះឈហើយដដ្លជាឈត្រឿងជត្មុញយ៉ោងម្តនត្បសិ្ទ្យធភាពកាញងដ្ុំឈណើ រ

ការននការអនញវតរន៍ការង្ហរឲ្យម្តនភាពរលូន    និងទ្យទួ្យល ននូវភាពឈជារជ័យក៏ត្តច្ោះត្តច្ងស្ុំរាប់

ត្កុមហ ញន។ ឈលើស្ពីឈនោះឈៅឈទ្យៀត ការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្ស នឈ្វើឲ្យត្កុមហ ញនឈនោះ រកា ននូវ

រញណភាព និងឈស្វាកមមយ៉ោងឆ្ប់រហ័ស្ ឈហើយ នកាា យឈៅជាត្កុមហ ញនដដ្លផរល់នូវអញីនឈ ើ្ដណត

្នមញខឈៅកាញងត្បឈទ្យស្កមពញជា។ 

២. ការ ត្លអ់នុស្ថេន៍ 
 បនាទ ប់ពី នសិ្កាដស្វងយល់ អុំពីសាា នភាពននការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្សឈៅកាញងត្កុម

ហ ញនអញីហសញ ីខមមក ោច្ឲ្យឈយើងស្នាិដាឋ នពីភាពម៉ោត់ច្ត់ និងការយកចិ្តរទ្យញកដាក់កុំរតិខពស់្ច្ុំឈ ោះ

្នធានមនញស្សរបស់្ត្កុមហ ញន និង នអនញវតរយ៉ោងខាជ ប់ខជួនកាញងដ្ុំឈណើ រការត្បតិបតរិត្បកបឈដាយ

ត្បសិ្ទ្យធភាព និងភាពស័្ករសិ្ទ្យធ ។ ក៏ប៉ោញដនរទ្យនទឹមនឹងផលវជិជម្តនដ៏្ឈត្ច្ើនឈលើស្លប់របស់្ត្កុមហ ញន 

នាងខ្ញុំក៏ នស្ឈងកតឈ ើញនូវផលអវជិជម្តនដដ្លជាកងវោះខាតខាោះៗរបស់្ត្កមុហ ញន។ នាងខ្ញុំសូ្ម

អនញញ្ញា តស្ុំដដ្ងមតិមួយច្ុំនួនស្ុំរាប់ដកលុំអជារុំនិតកាញងការត្តិោះរោិះ ឈដ្ើមបជីុំរញញឈោយដ្ុំឈនើរការ

ត្រប់ត្រង្នធានមនញស្សរបស់្ត្កុមហ ញនអញីហសញខីម កាន់ដតម្តនភាពលអត្បឈស្ើរដែមឈទ្យៀត៖ 

 ការត្បកាស្ឈត្ជើស្ឈរ ើស្បញរគលិករបស់្ត្កុមហ ញន រួរដតផសពវផាយតមកាដស្ត ឬទ្យស្សនាវដ្រី 

ឈត្ ោះជាច្ុំដណកមួយឈ្វើឈោយឈបកខជន ដដ្លខវោះការយល់ដឹ្ងខាងបឈច្ចកវទិ្យាម្តនឱកាស្

 នដឹ្ងពីការឈត្ជើស្ឈរ ើស្ការង្ហររបស់្ត្កុមហ ញនអញីហសញ ីខម។ 

 ត្តូវត្បកាន់ខាជ ប់នូវលកខខណឌ ការឈ្វើឈតស្រស្ញខភាពមញននឹងច្ញោះកិច្ចស្នា និងកុំណត់នូវទី្យ

កដនាងការពិនិតយស្ញខភាពដដ្លត្កុមហ ញនោច្ទ្យញកចិ្តរ ន 

 រួរដតផរល់ឱកាស្ការង្ហរស្ត្ម្តប់ជនពិការកាញងការបុំឈពញការង្ហរ 



 

 

ឯក្ស្ថរសោង 
 ឯកសារឈយងជាភាសាដខមរ 

 ឈោកសាស្តសារ ចារយ ទួ្យនផោា  ឆ្ា ុំ២០១០ កត្មងឯកសារស្រសាវត្ជាវស្រីពី “ការវភិារការង្ហរ”ទ្យុំព័រ
ទី្យ១ ទី្យ៧ ទី្យ៨ 

 សាស្តសារ ចារយ ទួ្យនផោា ,ឯកសារ ” ការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្ស ” ទ្យុំព័រទី្យ៣ និងទី្យ៤ 

 សាស្តសារ ចារយបណឌិ ត ត្ពុុំឈទ្យវ ី  “ការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្ស” បរញិ្ញា បត្តឆ្ា ុំទី្យ៣, ស្.ភ.ន.វ.ស្ 

ាម នការបរឈិច្េទ្យ,ទ្យុំព័រ៤២ 

 ឈោកស្រសី្សាស្តស្រចារយ យក់ បញ្ញា តី “ការត្រប់ត្រង្នធានមនញស្ស” បរញិ្ញា បត្តឆ្ា ុំទី្យ៣, ស្.ភ.ន

.វ.ស្ ាម នការបរឈិច្េទ្យ,ទ្យុំព័រ៥២ 

 ឈោកសាស្តស្រចារយ ឈស្ឿន ឈសាភណ័ ឆ្ា ុំ២០០៨ កត្មងកសារស្រសាវត្ជាវស្រីពី “ ការត្រប់ត្រង
្នធានមនញស្ស” ទ្យុំព័រទី្យ៧ 

 

 ឯកសារឈយងជាភាសាអង់ឈរាស្ 

 Robert L.Mathis & John H.Jackson(2011),Human Resource Management,13thedition of 

southern-Western, Cengage Learning, Page 4. 

 Gray.D(2006). A Framework for Human Resource Management,4th edition USA: 

Pearson Edition Inc, Page2 

 Gray Dressler (2005), Human Resource Management, Tenth international Edition of 

Pearson-Prentice Hall, Page5 

 Mandy and Noe (2005), Human Resource Management, Ninth International Edition of 

Pearson-Prentice Hall, page 91 & page 123 

 Raymod A.Noe, John R.Hollenbeck,Barry Gerhert & Patrict M.Wright(2004), Human 
Resource Management, Page 136 

 Noe, Hollecnbeck, Geahart and Wright (2003), Human Resource Management,4th 

edition McGraw Hill, page 5 



 

 

 John M.Ivancevich (2001),Human Research Management, Eight International Edition of 

McGraw Hill, Page 287 

 R.WayneMonday, Robert M.Neo & Shane R.Premeaux(1999), Human Resource 
Management, 7th edition 

 Sherman,Bohlander and Chruden(1998,Managing human Resource, Eight edition 

Southern-WesternPublising Co,Page 128.) 

 Mejia, Balkin, and Cardy (1998), Management Human Resource, Second International 

Edition of Prentice Ice, page 505 

 George T. Milkovich, John W.Boudreau(1997),Human Resource Managemnent,8th 

edition,page181 

 Lousie.Boon & David L.Kurt.D (1991).Contemporary Business,6th USA: Rineheart and 

Winston Inc,page292. 

 

 ឯកសារឈយងដ្កស្រស្ង់ពីឈរហទ្យុំព័រ 

 http://www.ezecom.com.kh/kh/company-profile-m (ចូ្លទ្យស្សនា នែងទី្យ13 ដខកកកដា ឆ្ា ុំ

២០១៦) 

 http://www.ezecom.com.kh/kh/contact-us (ចូ្លទ្យស្សនា នែងទី្យ10 ដខកកកដា ឆ្ា ុំ២០១៦) 

 www.uwgh.edu/hr/traning/NewEmployeeOrientation.pdf (ចូ្លទ្យស្សនា នែងទី្យ០4 ដខកកកដា 

ឆ្ា ុំ២០១៦) 

 

 

http://www.ezecom.com.kh/kh/company-profile-m
http://www.ezecom.com.kh/kh/contact-us
http://www.uwgh.edu/hr/traning/NewEmployeeOrientation.pdf
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ឧបសម្ពន័្ធទី៤

 
 
 



 
 
 
 
 























































 





 



 

 
 



ឧបសម្ពន័ធ ្ទី៥ 
 

 







 
 

 



 
ឧបសម្ពន័ធ ្ទី៦ 

 

EZECOM, Cambodia’s premium internet service provider, was found in 2007 to serve the rapidly 

expanding business and residential market in Cambodia. Our Company has incorporated its own 

Fiber Optic, world Class Data center, VoIP, VPN, Cloud services and other VAS services for 

enterprise solutions with our world class 24/7 technical support. 

 

We are now looking for dynamic, energetic and committed candidates to fill the position as 

Transmission Engineer         – Based in Phnom Penh (02 Positions) 

 

Position Purpose: This position is required to manage network capacity and provision 

transmission network element per project basis where assigned by manager. Provide responsible 

of planning, provisioning, monitoring transmission network capacity to core network and upgrade 

plan. 

1. Job Responsibilities and Duties: 

 Plan and Provision Transmission Circuit or transmission network elements such SDH, 

DWDM, EoSDH 

 Developing Network design document POC, PAT and Procedure after provisioned to 

O&M 

 Coordinates the processes of the transmission network planning and Design and 

optimization from core network to aggregation and access, top-down 

 Control and carrying out of traffic measurements for all transmission network 

 Ensuring Capacity planning readiness to deliver service 

 Coordinate with Network Implementation and Operation team to ensure adherence to the 

Network planning and design guiltiness 

 Control network configuration planning and design on the result 

 Control and prepare the Transmission network expansion plan, design and provision 

 Summit to the manager of Network Design & Rollout periodical network performance 

reports 

 Prepare Network Planning and High/Low level Design of the Network for provision 

purpose 

 Weekly/Monthly network report to line manager 

2. Job Requirements and Qualifications: 

 Basic understanding of Optical fiber testing, and test instruments 

 Knowledge in ISP/telecommunication transmission fields: SDH, DWDM,MPLS-TP, ME 

 High level of experiences in Fiber Optic transmission 

 Basic Networking, IP Internet Knowledge 



 Minimum 1-year experience with transmission, ISP experience desirable 

 Background from bachelor IT degree 

 Good Communication and Team work 

 Good commend of spoken and written English 

Interested candidates should submit their 

applications, Cover Letter clearly indicating Position applied for, with current photo and the 

expected salary to HR Department at EZECOM Office or via email. Competitive salary and 

benefits will be offered based on qualifications and experiences. 

Head Office: #7D, Cambodian Chamber of 

Commerce Building, Russian Blvd, Ground floor, Phnom Penh: 

E-

mail                         : careers@ezecom.com.kh 

Tel                               : 077 973 639 

Deadline                      : 22-July-2017 

Please state the place you would like to apply 

for. 

Only short- listed candidates will be contacted 

for interview. 

  

mailto:careers@ezecom.com.kh
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ឧបសម្ពន័ធ ្ទី៨ 

 

 
 

 

 

 

 



ឧបសម្ពន័ធ ្ទី៩ 
 

 

 

Public holidays for the year 2017 

January 01 International New Year Day 

January 07 Victory over Genocide Day 

February 11 Meak Bochea Day 

March 08 International Women's Day 

April 14, 15, 16 Khmer New Year Day 

May 01 International Labor Day 

May 10 Visak Bochea Day 

May 13, 14, 15 King's Birthday, Norodom Sihamoni 

May 14 Royal Plowing Ceremony 

June 01 International Children Day 

June 18 King's Mother Birthday, Norodom Monineath Sihanouk 

September 19, 20, 21 Pchum Ben Day 

September 24 Constitutional Day 

October 15 Commemoration Day of King's Father, Norodom Sihanouk 

October 23 Anniversary of the Paris Peace Accord 

October 29 King's Coronation Day, Norodom Sihamoni 

November 02, 03, 04 Water Festival Ceremony 

November 09 Independence Day 

December 10 International Human Rights Day 

 

Note: 

 Any public holidays which overlap with Sunday, the following working day will be 

substituted. 

 
 
 

  
 



ឧបសម្ពន័ធ ្ទី១០ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ឧបសម្ពន័ធ ្ទី១១ 

 

 

  



ឧបសម្ពន័ធ ្ទី១២ 

 

 
 

 

 



ឧបសម្ពន័ធ ្ទី១៣ 

 





 
  



ឧបសម្ពន័ធ ្ទី១៤ 
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