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យន្រការស ោះស្រសាយវិវាទ្យការងារស ព្ ោះសៅ
រកការបសងកើតតុលាការការងារ 

ស្រាវស្រាវពីថ្ងៃទី២៧ ខែមេា ឆ្ន ាំ២០២១ ដល់ថ្ងៃទី២៥ ខែេងុិនា ឆ្ន ាំ២០២១ 

   

ស្រាវស្រាវមោយ ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ 

និស្សតិម ម្ ោះ  កញ្ញា  ម៉ា អាត ម៉ា ្ុតីា សលាក ស ៉ា  បុណ្ណា   

 កញ្ញា  ស្ន្ ចាន្់សយ៉ាកណ្ណ 

 

ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រត ន្ីតិសាស្ត្រ  ឆ្ន ាំចូលសិ្កា ២០១៧ 

ជាំនានទី់២១  ឆ្ន ាំស្រ្មស្រ្ារ្ណា ២០២១  

សារណ្ណបញ្ចប់ការ្កិា 



 
 

ស្ច្ករីថ្លែងអំណរគណុ 
នាងែ្ុ ាំម ម្ ោះ ម៉ា អាត ម៉ា ្ុតីា និងនាងែ្ុ ាំម ម្ ោះ ស្ន្ ចាន្់សយ៉ាកណ្ណ ានិស្សតិខននកនីតាិស្ត្ស្ា 

ថ្នាកលវទិាភូេនិទនីតាិស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិចចឆ្ន ាំសិ្កា ២០២០-២០២១ ជាំនានទ់ី២១។ សូ្េស្ខេាង
នូវមស្ចកាីអាំែរ្គុែកតាញ្ាូ តាធេដ៌ស៏្រាលមស្រៅចាំម ោះ 

• សលាកឪពុក យ៉ា  ម៉ា អាត  ន្ិង អនកមរ យ  ្ោុះ ្រូ ី
• សលាកឪពុក ថ្្ម ្រួ     ន្ិង អនកមរ យ ្ុមី ្ខុសខង 

 ខដលបាននាល់កាំមែើ តដល់រ្បូនាងែ្ុ ាំ និងស្រពេទាំងចញ្ច ឹេបបីាចខ់ងរ្កាតាាំងពីចាបក់ាំមែើ តរ្ហូតដល់ធាំ
មពញវយ័។ ពួកគាតប់ានែតិែាំលោះបងទ់ាំងកម្ល ាំងកាយ និងកម្ល ាំងចិតា តស្ ូជេនោះភាពស្រកលាំបាកមដើេបឱី្យកូន 
ទទួលបានការ្សិ្ការ្ហូតដល់ចបថ់្នន កវ់ទិាល័យ និងបនាជស្រេុញមលើកទកឹចិតាឱ្យកូនបនាការ្សិ្កាមៅថ្នន កេ់ហា
វទិាល័យ។ មោកទាំងពីរ្ បានទូនាម នមស្របៀនស្របមៅស្របកប មោយគុែធេ ៌មដើេបមីោយកូនកាល យាពលរ្ដឋលអកនុង
ស្ងគេ ។  

• អងគការ្ ការអប់រចំ្ាប់្ ស្រមប់ស្ត្រកីមពុជា ( Cambodia Legal Education For 

Women) ឬ កយកាតម់ៅថ្ន CLEW ខដលនាល់ោហារ្បូករ្ែ៍ឱ្យនាងែ្ុ ាំទាំងពីរ្នាកម់្ន ឱ្កាស្បានបនាការ្
សិ្កាខននកនីតាិស្ត្ស្ា មៅាកលវទិាល័យភេូនិទនតីាិស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិចច និងនាល់ាកខនលងាន ក់
មៅ និងការ្ទាំនុកបស្រេុងមនសងៗមទៀត ស្រពេទាំងដាំបូនាម នលអៗកនុងរ្យៈមពលបនួឆ្ន ាំមពញ។  

• គណៈកមមការស្រគប់ស្រគងសាលា សលាក សលាកស្រ្ ី សាស្តសារ ចារយ ន្ិង
សលាកស្រគូ អនកស្រគូ តាាំងពីថ្នន កប់ឋេសិ្កា រ្ហូតដល់េហាវទិាល័យ ខដលពួកគាតប់ានែិតែាំស្របឹងខស្របង

បង្ហា តប់មស្រងៀនមដើេបអីបរ់្ ាំ ទាំងចាំមែោះ និងដាំបូនាម ន រ្េួទាំងការ្ពនយល់ខែនាាំដល់ស្រកុេនាងែ្ុ ាំរ្ហូតបានបញ្ចបក់ារ្
សិ្កាមោយមាគជយ័។ 

• មោក ាស្ត្ាា ចារ្យ ស ៉ា  បណុ្ណា  ខដលាាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ បានចាំណាយមពលមវោ  ដ៏

ម្នតថ្េលកនុងការ្ខែនាាំ ពនយល់ និងការ្ខកលេអរាល់ចាំែុចែវោះខាតថ្នការ្ស្រ្មស្រ្ារ្ណាមនោះ តាាំងពីមដើេេក 
រ្ហូតដល់ស្រកុេនាងែ្ុ ាំទទួលបានលទធនលាាា ពរ្។ 
 ាចុងមស្រកាយ ស្រកេុនាងែ្ុ ាំសូ្េជូនពរ្ចាំម ោះ អនកម្នគុែទាំងពីរ្  គែៈកេមការ្ស្រគបស់្រគងាោ មោក 
មោកស្រសី្ាស្ត្ាា ចារ្យ នងិអនកស្រគូ មោកស្រគូ ស្រពេទាំងម្ច ស់្ជាំនួយពីអងគការ្ CLEW ទាំងអស់្ សូ្េឱ្យជួបនូវពុទធ
ពរ្ទាំងបនួស្របការ្គឺ ោយុៈ វែណ ៈ សុ្ែៈ ពលៈ កុាំបីម ល្ៀងឃ្លល តម ើយ។ 

 



 
 

អារមភកថា 

បនាទ បព់ីបានសិ្កាខននកនតីាិស្ត្ស្ាមៅាកលវទិាល័យភូេនិទនតីិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិចចរ្យៈ
មពល៤ឆ្ន ាំ ស្រកុេនាងែ្ុ ាំម្នចាំណាបោ់រ្េមែ៍កនុងការ្ស្រ្មស្រ្ារ្ណាបញ្ចបក់ារ្សិ្កាកនុងឆ្ន ាំទី៤មនោះ។ មោយបាន
សិ្កាអតាបទស្រាវស្រាវ និងារ្ណារ្បស់្សិ្ស្សចបងរ្ចួេក ស្រកុេនាងែ្ុ ាំយល់ថ្នការ្ស្រ្មស្រ្ារ្ណាបញ្ចបក់ារ្
សិ្កាម្នារ្ស្ាំខានច់ាំម ោះសិ្ស្សនិស្សតិខដលម្នបាំែងចងម់ធវើការ្ស្រាវស្រាវ និងរ្កដាំមណាោះស្រាយចាំម ោះ
បញ្ញា គតិយុតា។ 
 បនាទ បព់ីបានសិ្កានីតិការ្ង្ហរ្រ្ចួេក ស្រកុេនាងែ្ុ ាំបានស្មស្រេចចិតាកនុងការ្មស្រជើស្មរ្ ើស្ ស្របធានបទទកទ់ង
នឹងវស័ិ្យការ្ង្ហរ្មស្រ ោះស្រកុេនាងែ្ុ ាំបានចាបោ់រ្េមែ៍មលើ នតីិវធិីការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្រ្វាងកេមករ្និមោជិត 
និងនិមោជក។ ស្រកេុនាងែ្ុ ាំយល់ថ្ន ការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្ម្នារ្ស្ាំខានណ់ាស់្ មបើេនិោចរ្កដាំមណាោះ
ស្រាយស្េរ្េយេយួទនម់ពលមវោមនាោះមទ វានឹងោចពស្រងីកវាិលភាពវវិាទ និងនាល់នលប ោះ ល់កានខ់តខាល ាំង។ 
មោយារ្មៅស្រពោះរាាណាចស្រកកេពុា ពុាំទនម់្នតុោការ្ការ្ង្ហរ្ ដូចមនោះការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្ពឹងខនអក
មលើតុោការ្ោា្គតិ ការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្មស្រៅស្របពន័ធតុោការ្ និងស្រកេុស្របឹកាោា្កណាា ល(ចាំម ោះវវិាទ
រ្េួ)។ ការ្អវតាម្នតុោការ្ការ្ង្ហរ្ោចម្នានលវបិាកេយួចាំនួនខដរ្ កនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្។ ដូចមនោះ
ស្របធានបទរ្បស់្ស្រកុេនាងែ្ុ ាំ រ្េួបញ្ចូ លទាំងនតីិវធិីកនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្ ទាំងវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួ និងវវិាទ
បុគគល និងបទបបញ្ាតាិស្ាីពកីារ្បមងកើតតុោការ្ការ្ង្ហរ្ ស្រពេទាំងគុែវបិតាិថ្នអវតាម្នរ្បស់្តុោការ្ការ្ង្ហរ្។ 
េ ាងមទៀតអតាបទារ្ណាមនោះ ស្រកុេនាងែ្ុ ាំស្ងឃេឹថ្នោចាអតាបទជាំនួយដល់និស្សតិកនុងការ្សិ្កាខស្វងយល់
ពីនីតិវធិី និងដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្ នងិភាពអវជិជម្នេយួចាំននួខដលមកើតពីអវតាម្នតុោការ្
ការ្ង្ហរ្។ 

ារ្ណាមនោះស្រកុេនាងែ្ុ ាំបានពាោេអស់្ពីស្េតាភាព នងិែិតែាំស្របឹងខស្របងកនុងការ្សិ្កាស្រាវស្រាវ នងិ
មរ្ៀបមរ្ៀងម ើង ខតមទោះបីាោ ងណាស្រកុេនាងែ្ុ ាំមជឿាកថ់្នមៅខតម្នកខនលងែវោះចមនាល ោះចាំែុចណាេយួ នងិ
កាំហុស្ឆ្គងមោយអមចតនាាកា់េនិខាន។ ដូចមនោះមបើ ស្រកុេនាងែ្ុ ាំេនិោចបាំមពញចមនាល ោះែវោះខាតអតានយ័ និង
អកខរាវរិ្ទុធ ស្រកុេនាងែ្ុ ាំសូ្េអភយ័មទស្ទុកាេុន  មហើយស្រកុេនាងែ្ុ ាំមស្រតៀេែលួនទទួលការ្រ្ោិះគន ់ នងិមោបល់ពី
ស្ាំណាកអ់នកោនទាំងអស់្ ស្ស្រម្បក់ារ្ខកលេអចាំែុចែវោះខាត មដើេបឱី្យារ្ណារ្បស់្ស្រកុេនាងែ្ុ ាំម្នភាពលអ
ស្របមស្ើរ្ម ើង។
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ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិចច                                                        បរ្ញិ្ញា បស្រត៖នីតាិស្ត្ស្ា   ជាំនានទ់២ី១ 

 

 

ស្រាវស្រាវមោយ៖ ក.ម្ ោត ម្ សីុ្តា នងិក.មស្ន ចានម់យ កណា 1 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ម   បណុាណ  
 

ស្ច្ករីស្រើម 
 វស័ិ្យការ្ង្ហរ្ ាវស័ិ្យខដលជួយ ស្ស្រេួលដល់ដាំមែើ រ្ការ្ថ្នទាំនាកទ់ាំនងលអរ្វាងកេមករ្និមោជតិ នងិ
និមោជកមៅស្រគឹោះាា ន ស្ហស្រគាស្េយួ។ មៅកនុងស្រគឹោះាា ន ស្ហស្រគាស្ េយួម្នដាំមែើ រ្ការ្លអបានលុោះស្រតាខតម្ន 
ការ្រ្កីចមស្រេើនទាំងខននកហរ្ញិ្ា វតាុ និងដាំមែើ រ្ការ្លអខននកការ្ង្ហរ្នង។ ដូចមនោះវស័ិ្យការ្ង្ហរ្ ាខននកេយួខដលជស្រេុញឱ្យ
មស្ដឋកិចចម្នដាំមែើ រ្ការ្លអខដរ្។ មៅស្រពោះរាាណាចស្រកកេពុា វស័ិ្យការ្ង្ហរ្ាវស័ិ្យេយួខដលមដើរ្តួស្ាំខានក់នុងការ្ 
ជស្រេុញការ្រ្កីចមស្រេើនវស័ិ្យមស្ដឋកិចច មោយទទួលបានការ្វនិិមោគពីបរ្មទស្ាមស្រចើន ាពិមស្ស្វស័ិ្យកាតម់ដរ្។ ា
លទធនលរាជរ្ោឋ ភបិាលចាបម់នាើេយកចតិាទុកោកក់ដូ៏ចាពស្រងឹងចាប ់ និងបទបបញ្ាតានិានាខដលទកទ់ងនឹងវស័ិ្យ
មនោះឱ្យកានខ់តស្របមស្ើរ្ម ើង មដើេបជីស្រេុញឱ្យម្នការ្បនាមកើនម ើងថ្នការ្វនិិមោគពកីនុង និងមស្រៅស្របមទស្។ ចាំម ោះចាប់
ស្រគបស់្រគងមលើវស័ិ្យការ្ង្ហរ្វញិម្នារ្ស្ាំខានណ់ាស់្ មដើេបធីានាថ្នកេមករ្និមោជិតទទួលបានលកខែែឌ ការ្ង្ហរ្
េយួខដលស្េរ្េយ និងេនិម្នការ្រ្ ាំមោភបាំ ននានាពីស្ាំណាកន់ិមោជក ស្រពេទាំងនតីិវធិីកនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទ
ការ្ង្ហរ្ខដលមកើតម្ន។ ាកខ់ស្ាង វស័ិ្យការ្ង្ហរ្ស្រតូវបានខចងកនុងចាបក់ាំពូលថ្នស្រពោះរាាណាចស្រកកេពុាខដរ្ ម ល
កនុងរ្ដឋធេមនុញ្ាម្ស្រតា៣៦ វាកយែែឌ ១ ខចងថ្ន “ស្របាពលរ្ដឋខែមរ្ទាំងពីរ្មភទ ម្នសិ្ទធិមស្រជើស្មរ្ ើស្ េែុរ្បរ្ស្េស្រស្ប
តាេស្េតាភាពរ្បស់្ែលួន តាេមស្ចកាីស្រតូវការ្រ្បស់្ស្ងគេ”។ ចាំម ោះចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្វញិម្នការ្វវិតានព៏េីយួដាំណាក់
កាលមៅេយួដាំណាកក់ាលគួរ្ឱ្យកតស់្ម្គ ល់ រ្ហូតដល់មពលបចចុបបននវស័ិ្យការ្ង្ហរ្ស្ាិតកនុងខដនវាិលភាពថ្នចាប់
ស្ាីពីការ្ង្ហរ្ឆ្ន ាំ១៩៩៧ នងិស្រកសួ្ងខដលទទួលបនទុកវស័ិ្យការ្ង្ហរ្គឺស្រកសួ្ងការ្ង្ហរ្ និងបែាុ ោះបណាា លវាិជ ជីវៈ។ មស្រៅ
ពីចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ កម៏្នបទបបញ្ាតាិមនសងមទៀតដូចាស្របកាស្ មស្ចកាីជូនដាំែឹង និងារាចរ្នានាខដលមចញ
មោយស្រកសួ្ងទទួលបនទុកការ្ង្ហរ្ស្ាីពីបទបបញ្ាតាិនានា នងិការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្ខដរ្។ កនុងារ្ណាមនោះខដរ្ 
ស្រកុេនាងែ្ុ ាំនឹងមលើកយកស្របវតាសិ្មងខបថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ នងិស្រកសួ្ងទទួលបនទុកការ្ង្ហរ្េកបកស្រាយ ខដលចាំែុច
មនោះស្ាិតមៅកនុងជាំពូកទី១ថ្នារ្ណា។ 
 មៅកនុងដាំមែើ រ្ការ្ថ្នស្រគឹោះាា ន ស្ហស្រគាស្ោចនឹងជួបស្របទោះវវិាទការ្ង្ហរ្ ាពិមស្ស្ចាបត់ាាំងពីវស័ិ្យ
ការ្ង្ហរ្ម្នស្នទុោះម ើង វវិាទការ្ង្ហរ្កម៏កើតម ើងាមស្រចើនខដរ្។ មៅមពលខដលវវិាទការ្ង្ហរ្មកើតម ើង គូភាគគីួរ្ខស្វងរ្ក
ដាំមណាោះស្រាយឱ្យទនម់ពលមវោ មចៀស្វាងវវិាទមនោះកានខ់តពស្រងីកវាិលភាព និងនលវបិាកកានខ់តខាល ាំង។ ាក ់
ខស្ាងមៅកេពុា មៅមពលម្នវវិាទការ្ង្ហរ្មកើតម ើង មគោចរ្កដាំមណាោះស្រាយបានតាេវធិីាស្ត្ស្ាមោោះស្រាយវវិាទ
មស្រៅស្របពន័ធតុោការ្ និងតាេស្របពន័ធតុោការ្។ មោយវវិាទការ្ង្ហរ្ខចងាពីរ្ស្របមភទ គឺវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួ នងិវវិាទបុគគល 
ដូចមនោះការ្មោោះស្រាយវវិាទពីរ្ស្របមភទមនោះម្នលកខែៈែុស្គាន ែលោះៗ ដូចាាា បន័ទទួលបនទុកមោោះស្រាយាមដើេ។ 
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វធិីាស្ត្ស្ាកនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួ រ្េួម្ន៖ ការ្ចរ្ចា ស្នាធ នកេម ការ្នសោះនាមោយអធិការ្ការ្ង្ហរ្ថ្នស្រកសួ្ង
ទទួលបនទុកការ្ង្ហរ្ ស្រកេុស្របកឹាោា្កណាា ល និងតុោការ្ោា្គតិ។ ចាំខែកវធិាីស្ត្ស្ាកនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទ
បុគគលវញិរ្េួម្ន៖ ការ្ចរ្ចា ស្នាធ នកេម ការ្នសោះនាមោយអធិការ្ការ្ង្ហរ្ថ្នស្រកសួ្ងទទលួបនទុកការ្ង្ហរ្ នងិតុោការ្
ការ្ង្ហរ្(បចចុបបននេនិទនម់្នតុោការ្ការ្ង្ហរ្ តុោការ្ោា្គតិទទួលបនទុក)។ 
 មទោះបីាការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្មោយស្រកុេស្របកឹាោា្កណាា ល ទទួលបានមាគជយ័គួរ្ឱ្យកត់
ស្ម្គ ល់កម៏ោយ កប៏ ុខនាមបើង្ហកមេើលការ្មោោះស្រាយវវិាទតាេស្របពន័ធតុោការ្វញិជួបការ្លាំបាកាមស្រចើន ខដលមកើត
មចញពីភាពយឺតោ វ កនុងការ្បមងកើតតុោការ្ការ្ង្ហរ្ខដលមធវើឱ្យការ្មោោះស្រាយវវិាទស្រតូវោកជូ់នតុោការ្ោា្គតិ      
និងនលវបិាកេយួចាំននួខដលមកើតមចញពីខដនស្េតាកិចចរ្បស់្តុោការ្។  
 េូលមហតុខដលស្រកេុនាងែ្ុ ាំ មធវើការ្មស្រជើស្មរ្ ើស្ស្របធានបទ “យនាការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្មឆ្ព ោះមៅរ្កការ្
បមងកើតតុោការ្ការ្ង្ហរ្” មោយារ្ស្រកុេនាងែ្ុ ាំយល់ថ្ន វធិីាស្ត្ស្ាកនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្ទាំងមស្រៅស្របពន័ធ
តុោការ្ និងតាេស្របពន័ធតុោការ្ម្នារ្ស្ាំខានណ់ាស់្កនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្ស្របកបមោយស្របសិ្ទធភាព 
និងទនម់ពលមវោ។ មបើការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្េនិម្នស្របសិ្ទធភាពែពស់្មទមនាោះ វវិាទមនោះេនិស្រតឹេខតជោះឥទធពិល
ោស្រកកដ់ល់ស្រគឹោះាា ន ស្ហស្រគាស្ខតប ុមណាណ ោះមទ ខតវាកប៏ ោះ ល់ដល់វស័ិ្យមស្ដឋកិចចខដរ្។ ដូចមនោះបានាស្រកុេនាងែ្ុ ាំ 
ចងសិ់្កាស្រាវស្រាវពីការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្ ាពិមស្ស្ការ្អវតាម្នថ្នតុោការ្ការ្ង្ហរ្ោចបណាា លឱ្យប ោះ
 ល់ដល់ស្របសិ្ទធភាព កនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្ខដរ្ឬមទ។ 
 ាកខ់ស្ាងមៅកនុងចាំែុចតុោការ្ការ្ង្ហរ្មនោះខដរ្ ស្រកុេនាងែ្ុ ាំបានជួបការ្លាំបាកេយួចាំននួធាំ ាពិមស្ស្
ាា នភាពរ្កីរាលោលថ្នជាំងរឺាតតាតកូវដី១៩ ដូចមនោះស្រកុេនាងែ្ុ ាំពុាំោចមធវើការ្ចុោះកេមសិ្កាស្រាវស្រាវមៅតាេស្រកុេ
ស្របឹកាោា្កណាា ល និងតុោការ្បានមនាោះមទ។ េា ងមទៀតស្រកុេរ្បស់្នាងែ្ុ ាំកជ៏ួបបញ្ញា េយួមទៀតខដរ្ទកទ់ងនងឹ
ឯការ្ចាប ់ និងបទបបញ្ាតាិស្ាីពីតុោការ្ការ្ង្ហរ្ម្នតចិតួចណាស់្។ ដូចមនោះ ស្រកេុនាងែ្ុ ាំពុាំសូ្វបានសិ្កាសីុ្
ជមស្រ ចាំែុចតុោការ្ការ្ង្ហរ្មនោះប ុនាម នមទ។ 

មដើេបឱី្យការ្បកស្រាយស្របធានមនោះម្នការ្មកាោះកាយ និងភាពង្ហយស្រសួ្ល ស្រកេុនាងែ្ុ ាំនឹងមធវើការ្ខបងខចក
ម្តិកាថ្នារ្ណាមនោះាបជីាំពូកធាំៗដូចា៖ 
 ជាំពូកទី១៖ ស្របវតាិថ្នចាបស់្ាីពកីារ្ង្ហរ្ និងទស្រេងថ់្នវវិាទការ្ង្ហរ្ 
 ជាំពូកទី២៖ យនាការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្  
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 ជាំពូកទ៣ី៖ ាា នភាពតុោការ្ការ្ង្ហរ្មៅកេពុា នងិបញ្ញា ស្របឈេ 
 ទាំពរ័្បនាមទៀត ស្រកុេនាងែ្ុ ាំនឹងមធវើការ្បកស្រាយចាំែុចនានា ខដលមរ្ៀបរាបម់ៅកនុងស្របធានបទារ្ណាមនោះ 
ដូចតមៅ៖ 
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ជំពូកទ្យី១៖  
ស្របវតរិនន្ច្ាប់ការងារ ន្ិងទ្យស្រមង់នន្វិវាទ្យការងារ 

ថ្្នកទ្យី១៖ ស្របវតរិនន្ច្ាប់្រពីីការងារ  
 ១.១៖ ការវិវតរន៏្នន្ច្ាប់្រពីីការងារ 

 ដាំណាកក់ាលមៅស្េយ័ោណានិគេបារា ាំង៖ មៅស្េយ័ោណានិគេនិយេបារា ាំង រាល់បទបបញ្ាតាិស្ាី
ទាំនាកទ់ាំនងការ្ង្ហរ្ ម្នខចងដាំបូងបាំនុតមៅកនុងស្រកេរ្ដឋបបមវែីឆ្ន ាំ១៩២០ ខដលម្នការ្យកគាំរ្ពូីស្រកេរ្ដឋបបមវែី
ស្របមទស្បារាាំង ឆ្ន ាំ១៨០៤។1 បនាទ បេ់កមទៀតម្នអនុស្រកតឹយខដលបានខចងពីបទបញ្ញជ ការ្ង្ហរ្លាំអិតបានស្របកាស្ឱ្យ
មស្របើមៅឆ្ន ាំ១៩២៧ កនុងអនុស្រកតឹយមនោះខដរ្ម្នខចងពមីម្ ងមធវើការ្ចាំនួន១០ មម្ ងកនុងេយួថ្ងៃ។ មៅឆ្ន ាំដខដលមនោះខដរ្ ម្ន
ស្រកិតយរ្េួេយួស្ស្រម្បទ់ឹកដីឥែឌូ ចិនខដលាទឹកដីោណានិគេបារា ាំង គឺការ្បមងកើតអធកិារ្ោឋ នការ្ង្ហរ្។ បនាទ បេ់ក
មទៀតម្នការ្បមងកើតគែៈកម្ម ធិការ្នសោះនាវវិាទបគុគល នងិវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួរ្វាងកេមករ្នមិោជិត និងនិមោជកមៅឆ្ន ាំ
១៩៣០ នងិ១៩៣២ ស្ស្រម្បអ់នុវតាមៅទកឹដីឥែឌូ ចនិ។  

ដាំណាកក់ាលមស្រកាយទទួលបានឯករាជយពីបារា ាំង៖ ស្រពោះរាាណាចស្រកកេពុា បាននាល់ស្ចាច បន័មលើស្នធិ
ស្ញ្ញា េយួចាំនួនថ្នអងគការ្ការ្ង្ហរ្អនារ្ាត(ិILO)មៅឆ្ន ាំ១៩៦៩ និងកេពុាបានកាល យាស្ម្ជិកថ្នអងគការ្ការ្ង្ហរ្
អនារ្ាតិមៅឆ្ន ាំ១៩៦៩មនោះខដរ្។ ចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ដាំបូង ស្រតវូបានស្របកាស្ឱ្យមស្របើមៅឆ្ន ាំ១៩៧២ ខដលម្នខចងការ្ពី
ការ្ រ្កេមករ្និមោជតិម្នភាពស្របមស្ើរ្ាងបទបបញ្ាតាខិដលម្នខចងកនុងស្រកេរ្ដឋបបមវែីឆ្ន ាំ១៩២០។ 

ដាំណាកក់ាលកេពុាស្របាធិបមតយយ៖ ចាបព់ីថ្ងៃទី១៧ ខែមេា ឆ្ន ាំ១៩៧៥ ដល់ថ្ងៃទី៦ ខែេករា ឆ្ន ាំ១៩៧៩ 
ស្របមទស្កេពុាស្ាិតមៅកនុងរ្បប ប ុល ពត ខដលរាល់ស្របពន័ធចាបទ់ាំងអស់្មៅទូទាំងស្របមទស្ស្រតូវបានលុបមចាល។ 

ដាំណាកក់ាលឆ្ន ាំ១៩៧៩ ដល់ឆ្ន ាំ១៩៩២៖ បនាទ បព់ីរ្ចួនុតពីរ្បបកេពុាស្របាធិបមតយយ ចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្    
ទី២ រ្បស់្កេពុាស្រតូវបានស្របកាស្ឱ្យមស្របើមៅឆ្ន ាំ១៩៩២។ ចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ឆ្ន ាំ១៩៩២ បានបមងកើតនាយកោឋ នស្របាក់
មបៀវតសពលកេមថ្នស្រកសួ្ងខននការ្ មហើយរ្ោឋ ភបិាលបានស្របកាស្ស្របគល់េកស្រកសួ្ងស្ងគេកិចច និងការ្ង្ហរ្វញិ។ 

ដាំណាកក់ាលឆ្ន ាំ១៩៩៣ រ្ហូតដល់បចចុបបនន៖ ឆ្ន ាំ១៩៩៣ កេពុាបានស្របកាស្ឱ្យមស្របើរ្ដឋធេមនុញ្ាងមី កនុងរ្ដឋ   
ធេមនុញ្ាងមីមនោះ កប៏ានខចងពបីទបបញ្ាតាិការ្ង្ហរ្ខដរ្។ មោងតាេចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ឆ្ន ាំ១៩៩២ និងឯការ្នានាស្ាីពី
ការ្ង្ហរ្ពីស្រកសួ្ងស្ងគេកិចច ការ្ង្ហរ្ និងអតីតយុទធជន ាេូលោឋ នមដើេបខីកលេអឱ្យស្រស្បតាេរ្ដឋធេមនុញ្ាឆ្ន ាំ១៩៩៣ 

 
1 Kanharith NOP, Overview of Labor Legal Issues in Cambodia, (វចិឆិកា -ធនូ ២០១៧) ទាំពរ័្ទី២។ 
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បានស្របកាស្ឱ្យមស្របើចាបស់្ាីពកីារ្ង្ហរ្ឆ្ន ាំ១៩៩៧ ខដលបានអនុវតារ្ហូតដល់មពលបចចុបបនន។ ចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្មនោះ បាន
បខនាេចាំែុចេយួចាំននួខដលចាបច់ាស់្េនិម្នដូចា មស្រ្ភីាពបមងកើតស្ហជីព សិ្ទធិមធវើកូដកេម និង ុកមៅ។ 

មៅកនុងឆ្ន ាំ២០០៧ ចាបម់នោះបានមធវើវមិាធនកេមដាំបងូទកទ់ងនឹងការ្ង្ហរ្មៅមពលយប ់ ខដលម្នខចងកនុង
ម្ស្រតា១៣៩ងមី នងិម្ស្រតា ១៤៤ងមី។2 

ចាបស់្ាីពីរ្បបស្នាិសុ្ែស្ងគេ ស្ស្រម្បប់គុគលខដលកាំែតម់ោយបទបបញ្ាតាិថ្នចាបក់ារ្ង្ហរ្បានស្របកាស្
មៅថ្ងៃទ២ី៥ ខែកញ្ញា  ឆ្ន ាំ២០០២ មដើេបមីរ្ៀបចាំគមស្រម្ងស្នាសុិ្ែស្ងគេដូចា គមស្រម្ងស្របាកម់ាធននិវតាន ៍ហានិភយ័
ការ្ង្ហរ្ និងាា នការ្ែ៍មនសងៗ។ បនាទ បេ់កមទៀតមបឡាាតិរ្បបស្នាិសុ្ែស្ងគេ ខដលាស្រគឹោះាា នាធារ្ែៈស្រតវូ
បានបមងកើតម ើង មដើេបសី្រគបស់្រគងខននកកចិចគាាំ រ្ស្នាិសុ្ែស្ងគេ ឱ្យស្រស្បតាេចាបស់្នាិសុ្ែស្ងគេាតិ និងបទបបញ្ាតាិ
ស្នាិសុ្ែស្ងគេ អនុមោេតាេអនុស្រកតឹយស្ាីពីការ្បមងកើតមបឡាាតិរ្បបស្នាិសុ្ែស្ងគេមៅថ្ងៃទី២ ខែេនីា ឆ្ន ាំ
២០០៧។3 ចាបស់្ាីពីស្ហជីព ស្រតូវបានស្របកាស្ឱ្យមស្របើមៅថ្ងៃទី១៧ ខែឧស្ភា ឆ្ន ាំ២០១៦ ខដលម្នមគាលបាំែងកនុង
ការ្នាល់សិ្ទធិ និងមស្រ្ភីាពដល់ស្ហស្រគាស្ ឬស្រគឹោះាា ន នងិជនទាំងឡាយខដលស្ាិតមៅមស្រកាេបទបបញ្ាតាិចាបស់្ាីពី
ការ្ង្ហរ្ និងកាំែតព់ីការ្មរ្ៀបចាំស្របស្រពឹតាមៅថ្នអងគការ្វាិជ ជីវៈរ្បស់្កេមករ្និមោជិត និងនិមោជកមៅកេពុា។4 មស្រៅពី
បទបបញ្ាតាិខដលម្នមរ្ៀបរាបខ់ាងមលើមនោះ មៅម្នបទបបញ្ាតាិទកទ់ងនឹងវស័ិ្យការ្ង្ហរ្មនសងមទៀតខដលម្នខចងមៅ
កនុងស្របកាស្ មស្ចកាជូីនដាំែឹង និងារាចរ្ខែនាាំនានា ខដលមចញមោយស្រកសួ្ងទទលួបនទុកវស័ិ្យការ្ង្ហរ្ាបនា
បនាទ បម់ដើេបពីស្រងឹង   វស័ិ្យមនោះឱ្យកានខ់តស្របមស្ើរ្ម ើង។ 

១.២៖ ស្រក្ងួទ្យទួ្យលបន្ទកុវិ្យ័ការងារ 

ចាបត់ាាំងពីកាលខដលម្នខចងពីបទបបញ្ាតាិទកទ់ងនងឹវស័ិ្យការ្ង្ហរ្ដាំបូង កនុងស្រកេរ្ដឋបបមវែីឆ្ន ាំ១៩២០ 
េនិម្នស្រកសួ្ងទទួលបនទុកវស័ិ្យមនោះមៅម ើយមទ រ្ហូតដល់ឆ្ន ាំ១៩៩២ មទើបម្នម ើ្ញស្រកសួ្ងស្ងគេកិចច និង
ការ្ង្ហរ្បានបមងកើតម ើងតាេស្រកឹតយមលែ៥៣ ស្រក ចុោះថ្ងៃទី២ ខែឧស្ភា ឆ្ន ាំ១៩៩២។5 មៅឆ្ន ាំ១៩៩៦ ស្រកសួ្ងមនោះស្រតូវបាន
ជាំនួស្មោយស្រកសួ្ងងមីខដលបានបមងកើតម ើងតាេចាបម់លែ នស្/រ្កេ/០១៩៦/១៧ ចុោះថ្ងៃទី២៤ ខែេករា ឆ្ន ាំ១៩៩៦ 

 
2 ចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧។ 
3 ចាបស់្ាីពី រ្បបស្នាិសុ្ែស្ងគេស្ស្រម្បជ់នទាំងឡាយខដលស្ាិតមៅមស្រកាេបទបបញ្ាតាិថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧។ 
4 ម្ស្រតា១ និងម្ស្រតា២ ថ្នចាបស់្ាីពីស្ហជីព ឆ្ន ាំ២០១៦។ 
5 ចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧។ 
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គឺស្រកសួ្ងស្ងគេកិចច ការ្ង្ហរ្ និងអតតីយុទធជន ខដលទទលួបនទុកបីវស័ិ្យគឺ ស្ងគេកិចច ការ្ង្ហរ្ នងិអតតីយុទធជន។6    
មៅឆ្ន ាំ១៩៩៩ ស្រកសួ្ងទទួលបនទុកការ្ង្ហរ្ចាស់្ស្រតូវបានជាំនសួ្មោយស្រកសួ្ងស្ងគេកិចច ការ្ង្ហរ្បែាុ ោះបណាា លវាិជ ជីវៈ 
និងយុវនីតិស្េបទខដលបានបមងកើតម ើងមោយ ស្រពោះរាជស្រកេមលែនស្/រ្កេ/០៦៩៩/០៦ ចុោះថ្ងៃទី១៧ ខែេងុិនា ឆ្ន ាំ
១៩៩៩។7 ស្រកសួ្ងទទួលបនទុកការ្ង្ហរ្ស្រតូវបានបមងកើតាងមេីាងមទៀត ខដលបានម្នការ្ខបងខចក មចញពីស្រកសួ្ងទទួល
បនទុកស្ងគេកិចច នងិអតតីយុទធជន។ ស្រកសួ្ងការ្ង្ហរ្ នងិបែាុ ោះបណាា លវាិជ ជីវៈស្រតូវបានបមងកើតម ើង មោយស្រពោះរាជ
ស្រកេ នស្/រ្កេ/០១០៥/០០៣ ចុោះថ្ងៃទ១ី៧ ខែេករា ឆ្ន ាំ២០០៥។8 

ស្រកសួ្ងការ្ង្ហរ្ និងបែាុ ោះបណាា លវាិជ ជីវៈស្រតូវបានរាជរ្ោឋ ភបិាលស្របគល់មបស្កកេមឱ្យដកឹនាាំ និងស្រគបស់្រគង      
វស័ិ្យការ្ង្ហរ្ និងវស័ិ្យបែាុ ោះបណាា លវាិជ ជីវៈមៅទូទាំងស្រពោះរាជណាចស្រកកេពុា។ ាពិមស្ស្ស្រកសួ្ងមនោះម្ន      
េុែង្ហរ្កនុងការ្អនុតាចាបក់ារ្ង្ហរ្ ការ្ រ្ស្ស្រេបស្ស្រេួលទាំនាកទ់ាំនងរ្វាងបណាា អងគការ្តាំណាងរ្បស់្កេមករ្
និមោជតិ និងស្ម្គេនិមោជក និងដាំមែើ រ្ការ្តាេនីតវិធិកីារ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួ និងបុគគល(អធិការ្ការ្ង្ហរ្
មរ្ៀបចាំ ការ្នសោះនា) ស្រពេទាំងេុែង្ហរ្មនសងាមស្រចើនមទៀត។9 
ថ្្នកទ្យី២៖ ទ្យស្រមង់នន្វវិាទ្យការងារ 

វវិាទការ្ង្ហរ្ ស្ាំមៅមលើវវិាទទាំងឡាយណាខដលមកើតម ើងរ្វាងកេមករ្និមោជិតម្ន ក ់ឬមស្រចើននាកស់្របឈេនឹង
និមោជកកនុងទាំនាកទ់ាំនងការ្ង្ហរ្ តាេរ្យៈកិចចស្នាការ្ង្ហរ្មៅកនុងស្រគឹោះាា ន ស្ហស្រគាស្េយួ។10 មោងតាេចាប់
ស្ាីពីការ្ង្ហរ្ ថ្នស្រពោះរាជណាចស្រកកេពុាខដលរ្ដឋស្ភាបានអនុេត័កាលពីថ្ងៃទី១០ ខែេករា ឆ្ន ាំ១៩៩៧ បានខចងពីវវិាទ
ការ្ង្ហរ្មកើតម ើងមស្រកាេរ្បូភាពពីរ្គឺវវិាទបុគគល នងិវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួខដលរ្ ាំមលចរ្បូភាពាវវិាទអាំពីសិ្ទធ ិនិងវវិាទអាំពីនល
ស្របមោជន។៍ 
  

 
6 ចាបម់លែ នស្/រ្កេ/០១៩៦/១៧ ស្ាីពីការ្បមងកើតស្រកសួ្ងស្ងគេកិចច ការ្ង្ហរ្ និងអតីតយុទធជន ចុោះថ្ងៃទី២៤ ខែេករា ឆ្ន ាំ១៩៩៦។ 
7 ស្រពោះរាជស្រកេមលែ នស្/រ្កេ/០៦៩៩/០៦ ស្ាីពីការ្បមងកើតស្រកសួ្ងស្ងគេកិចច ការ្ង្ហរ្បែាុ ោះបណាា លវាិជ ជីវៈ និងយុវនីតិស្េបទ ចុោះថ្ងៃទី១៧ 
ខែេងុិនា ឆ្ន ាំ១៩៩៩។ 
8 ស្រពោះរាជស្រកេ នស្/រ្កេ/០១០៥/០០៣ ចាបស់្ាីពីការ្បមងកើតស្រកសួ្ងការ្ង្ហរ្ និងបែាុ ោះបណាា លវាិជ ជីវៈ ចុោះថ្ងៃទី១៧ ខែេករា ឆ្ន ាំ២០០៥។ 
9ម្ស្រតា២ និងម្ស្រតា៣ ថ្នអនុស្រកឹតយមលែ២៨៣ អនស្រក.បក ស្ាីពីការ្មរ្ៀបចាំស្របស្រពឹតាិមៅរ្បស់្ស្រកសួ្ងការ្ង្ហរ្ និងបែាុ ោះបណាា លវាិជ ជីវៈចុោះថ្ងៃទី
១៤ ខែវចិឆិកា ឆ្ន ាំ២០១៤។ 
10 មស្ចកាីស្រ ងចាបស់្ាីពី នីតិវធីិជស្រេោះកាីការ្ង្ហរ្។ 



 
 
ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិចច                                                        បរ្ញិ្ញា បស្រត៖នីតាិស្ត្ស្ា  ជាំនានទ់២ី១ 

 

 

ស្រាវស្រាវមោយ៖ ក.ម្ ោត ម្ សីុ្តា នងិក.មស្ន ចានម់យ កណា              7                     ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ម   បណុាណ  

 

២.១៖ វិវាទ្យបុគគល និ្ងវិវាទ្យការងាររមួ 
២.១.១. វិវាទ្យបុគគល  

 វវិាទបុគគល គឺាវវិាទការ្ង្ហរ្មកើតម ើងរ្វាងភាគីនិមោជក និងកេមករ្និមោជិត ឬអនកមរ្ៀនមធវើការ្(កូនាង)
ម្ន ក ់ ឬមស្រចើននាក ់ តាេមរ្ឿងមរ្ៀងៗែលូនមហើយទកទ់ងនឹងការ្បកស្រាយ ឬការ្អនុវតាបទបបញ្ាតាិថ្នកចិចស្នា ឬកិចច
ស្នាហវឹកហវនឺកេមករ្និមោជតិ ឬបទបបញ្ាតាិថ្នអនុស្ញ្ញា រ្េួ ស្រពេទាំងចាបប់ញ្ាតាិាធរ្ម្ន។11 វវិាទបុគគល ោចា
វវិាទខដលមកើតម ើងរ្វាងនិមោជក និងកេមករ្និមោជតិមស្រចើននាក ់ ខដលកេមវតាុថ្នវវិាទទកទ់ងនងឹបញ្ញា ផ្ទទ ល់ែលួន
រ្បស់្កេមករ្និមោជិតទាំងមនាោះខដលេនិម្ននលប ោះ ល់ដល់នលស្របមោជនរ៍្េួ ឬលកខែែឌ ទូមៅថ្នការ្ង្ហរ្មៅកនុង
ស្ហស្រគាស្មនាោះមទ។12  វវិាទបគុគល គឺាវវិាទេនិោចបណាា លឱ្យស្រគឹោះាា នស្ហស្រគាស្ស្របស្រពឹតាិមៅពុាំស្រសួ្ល ឬមធវើឱ្យ
ែូចស្នាិភាពស្ងគេម ើយ។13 
 តាេការ្ស្មងកតាកខ់ស្ាង វវិាទបុគគលម្នទាំហាំ ឬបញ្ញា តូចាង វវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួមោយារ្ខតភាគី កព់ន័ធ
ខាងកេមករ្និមោជិត ម្នចាំននួម្ន ក ់ឬពីរ្បីនាកេ់និប ោះ ល់ដល់សិ្ទធិរ្េួ ឬស្របមោជនរ៍្េួមៅកនុងស្ហស្រគាស្ម ើយ។ 
ម លគាឺវវិាទខដលមកើតម ើងពីទាំនាស់្សិ្ទធិ ឬនលស្របមោជនរ៍្បស់្កេមករ្និមោជតិេយួចាំនួនតូចខតប ុមណាណ ោះ។ 

ាមគាលការ្ែ៍នីតិវធិីកនុងការ្មោោះស្រាយ វវិាទបុគគលមនោះាស្េតាកិចចរ្បស់្តុោការ្ការ្ង្ហរ្ាអនកទទួល
បនទុកមោោះស្រាយ។14 ោ ងណាេញិមៅមពលតុោការ្ការ្ង្ហរ្េនិទនប់ានបមងកើត តុោការ្ខដលទទួលបនទុកមោោះ
ស្រាយាតុោការ្ោា្គត។ិ15 វវិាទមនោះេនិោចស្របគល់មៅមធវើការ្មោោះស្រាយមៅស្រកេុស្របឹកាោា្កណាា លបានមទ  
មោយារ្ខតវវិាទបុគគលមនោះេនិស្ាិតមៅកនុងខដនស្េាកិចចរ្បស់្ស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា ល។ 

២.១.២. វិវាទ្យការងាររមួ  

 វវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួ គឺាវវិាទមកើតម ើងរ្វាងភាគីនិមោជកម្ន ក ់ឬមស្រចើននាក ់និងបគុគលិករ្បស់្ែលួនេយួចាំនួនស្ាីព ី
ល័កខែែឌ ការ្ង្ហរ្ ការ្មស្របើស្របាស់្សិ្ទធិខដលស្របគល់ឱ្យអងគការ្វាិជ ជីវៈ ការ្ស្រតូវទទួលាគ ល់អងគការ្វាិជ ជីវៈ កនុងស្ហ

 
11 ម្ស្រតា៣០០ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧។ 
12 ខហ ល ចាំមរ្ ើន នីតិការ្ង្ហរ្ (មបាោះពុេពឆ្ន ាំ ២០០៥) ទាំពរ័្ទី២៩១ ។ 
13 ម្ស្រតា៣០២ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧។ 
14 ម្ស្រតា៣៨៧ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧។ 
15 ម្ស្រតា៣៨៩ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧។ 



 
 
ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិចច                                                        បរ្ញិ្ញា បស្រត៖នីតាិស្ត្ស្ា  ជាំនានទ់២ី១ 

 

 

ស្រាវស្រាវមោយ៖ ក.ម្ ោត ម្ សីុ្តា នងិក.មស្ន ចានម់យ កណា              8                     ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ម   បណុាណ  

 

ស្រគាស្ បញ្ញា ថ្នការ្ទកទ់ងរ្វាងនិមោជក នងិកេមករ្និមោជិត មហើយវវិាទមនោះោចបបណាា លឱ្យស្ហស្រគាស្ស្របស្រពតឹា
ពុាំស្រសួ្ល និងមធវើឱ្យែូចស្នាិភាពស្ងគេ។16 
 មោងតាេម្ស្រតា៣០២ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ឆ្ន ាំ១៩៩៧ វវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួម្នទាំហាំ ឬបញ្ញា ធាំាងវវិាទបគុគល 
មោយារ្វវិាទមនោះោចនឹង កព់ន័ធភាគកីេមករ្និមោជិតមស្រចើននាក ់មហើយប ោះ ល់ដល់ស្របមោជនរ៍្េួ ឬសិ្ទធិរ្េួរ្បស់្
កេមករ្និមោជតិកនុងស្ហស្រគាស្េយួ និងប ោះ ល់ដល់ដាំមែើ រ្ការ្រ្បស់្ស្ហស្រគាស្ និងែូចស្នាិភាពស្ងគេ។ ាា បន័
ខដលម្នស្េតាកិចច នងិតួនាទីស្ាំខានក់នុងការ្មោោះស្រាយវវិាទរ្េួ គឺស្រកេុស្របឹកាោា្កណាា ល ខដលបានបមងកើតម ើង
ស្រស្បតាេស្របកាស្មលែ០៩៩ ស្កបយ។ 17 

២.២. វិវាទ្យអំពី្ទិ្យធ ិ និ្ងវិវាទ្យអំពី្លស្របសយជន៍្ 

 ២.២.១. វិវាទ្យអំពី្ទិ្យធិ 
វវិាទអាំពីសិ្ទធ ិ ាវវិាទខដលមកើតម ើងរ្វាងនិមោជក នងិកេមករ្និមោជិតស្ាីពីសិ្ទធិរ្បស់្កេមករ្និមោជតិ

ខដលស្របភពថ្នសិ្ទធិទាំងមនាោះម្នខចងមៅកនុងចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ចាបស់្ាីពីស្ហជពី និងកិចចស្រពេមស្រពៀងមនសងមទៀត
ខដលមធវើម ើងកនុងទស្រេងា់ោយលកខែអកសរ្ ឬផ្ទទ ល់ម្តរ់្វាងកេមករ្និមោជិត នងិនិមោជកដូចា កិចចស្នា
ការ្ង្ហរ្     អនុស្ញ្ញា រ្េួ បទបញ្ញា ថ្នទកនុងរ្បស់្ស្ហស្រគាស្។18 

២.២.២. វិវាទ្យអំពី្លស្របសយជន្៍  

 វវិាទអាំពីនលស្របមោជន ៍ ស្ាំមៅដល់វវិាទស្ាីពីនលស្របមោជនម៍នសងៗខដលកេមករ្និមោជតិ នឹងទទួលបាន   
នាមពលអនាគត មហើយាទូមៅស្របមោជនទ៍ាំងមនាោះពុាំម្នខចងមៅកនុងចាប ់ឬកិចចស្រពេបមរ្ៀងរ្វាងនិយកជក និងកេម
ករ្និមោជិតម ើយ។19 វវិាទអាំពីនលស្របមោជន ៍ កោ៏ចាវវិាទមកើតមចញពីការ្ទេទរ្ឱ្យនាល់នលស្របមោជនប៍ខនាេ
មលើអវីខដលកេមករ្និមោជិតទទួលបានបចចុបបនន ដូចាការ្ទេទរ្តមេលើងស្របាកខ់ែដល់កេមករ្និមោជិត ឬស្របាកឧ់បតាេភ
បខនាេាមដើេ។ មោយារ្ខតវវិាទអាំពីនលស្របមោជនពុ៍ាំម្នខចងមៅកនុងចាប ់ឬកិចចស្រពេមស្រពៀង នងិេនិម្នេូលោឋ ន
ស្រគឹោះថ្នបទោឋ នគតិយុតាចាស់្ោស់្ ដូចមនោះមៅមពលខដលម្នវវិាទមនោះមកើតម ើង នីតិវធិីកនុងការ្មោោះស្រាយគឺ ការ្

 
16 ម្ស្រតា៣០២ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧។ 
17 ស្របកាស្មលែ ០៩៩ ស្កបយ ស្ាីពីស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា ល ចុោះថ្ងៃទី២១ ខែមេា ឆ្ន ាំ២០០៤។ 
18 ខហ ល ចាំមរ្ ើន នីតិការ្ង្ហរ្ (មបាោះពុេពឆ្ន ាំ ២០០៥),ទាំពរ័្ទី៣៤៣ ។ 
19 ខហ ល ចាំមរ្ ើន នីតិការ្ង្ហរ្ (មបាោះពុេពឆ្ន ាំ ២០០៥) ,ទាំពរ័្ទី៣៤៣ ។ 



 
 
ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិចច                                                        បរ្ញិ្ញា បស្រត៖នីតាិស្ត្ស្ា  ជាំនានទ់២ី១ 

 

 

ស្រាវស្រាវមោយ៖ ក.ម្ ោត ម្ សីុ្តា នងិក.មស្ន ចានម់យ កណា              9                     ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ម   បណុាណ  

 

ចរ្ចា ការ្ស្ស្រេុោះស្ស្រេួលមស្រៅស្របពន័ធតុោការ្ និងការ្ស្មស្រេចមោយស្រកុេស្របកឹាោា្កណាា ល មោយខនអកតាេមគាល
ការ្ែ៍ស្េធេ ៌មោយងលងឹខងលងរ្វាងការ្ទេទរ្រ្បស់្កេមករ្និមោជតិ នងិការ្នាល់ឱ្យមោយនិមោជក។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិចច                                                        បរ្ញិ្ញា បស្រត៖នីតាិស្ត្ស្ា  ជាំនានទ់២ី១ 

 

 

ស្រាវស្រាវមោយ៖ ក.ម្ ោត ម្ សីុ្តា នងិក.មស្ន ចានម់យ កណា              10                     ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ម   បណុាណ  

 

ជំពូកទ្យី២៖  
យន្រការស ោះស្រសាយវិវាទ្យការងារ 

មៅស្រពោះរាាណាចស្រកកេពុា ការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្ោចមធវើម ើងតាេពីរ្ទស្រេងធ់ាំៗ ដូចា ការ្មោោះ
ស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្មស្រៅស្របពន័ធតុោការ្ និងការ្មោោះស្រាយតាេស្របពន័ធតុោការ្។20 នតីិវធិីកនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទ
ការ្ង្ហរ្ស្រតូវបានខបងខចកមៅតាេស្របមភទថ្នវវិាទការ្ង្ហរ្។ មោយមហតុថ្ន ស្របមភទថ្នវវិាទការ្ង្ហរ្នីេយួៗម្ននីតិវធិីពុាំ
ដូចគាន ទាំងស្រស្ងុមនាោះមទ ាពិមស្ស្ាា បន័ខដលម្នស្េតាកិចចកនុងការ្មោោះស្រាយរ្វាងវវិាទទាំងពីរ្ កម៏្នែុស្គាន ែលោះ
ខដរ្។ កនុងវវិាទបុគគល ភាគីថ្នវវិាទោចមធវើការ្ចរ្ចា ស្នាធ នកេម នសោះនា មស្រៅស្របពន័ធតុោការ្មោយមគាលការ្ែ៍ស្ម័ស្រគ
ចិតារ្បស់្គូភាគថី្នវវិាទមោយពុាំម្នការ្តស្រេូវមោយចាបម់នាោះម ើយ។ ចាំម ោះវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួវញិ ការ្ចរ្ចា នងិស្នាធ ន
កេម កា៏មគាលការ្ែ៍ស្ម័ស្រគចិតារ្បស់្គូភាគីថ្នវវិាទដូចវវិាទបុគគលខដរ្។  មោយខ កការ្នសោះនាខដលមរ្ៀបចាំម ើង
មោយអធិការ្ការ្ង្ហរ្ ាមគាលការ្ែ៍តស្រេូវមោយចាប។់21 ភាពែុស្គាន េយួមទៀតខដរ្គួរ្ឱ្យកតស់្ម្គ ល់រ្វាងការ្មោោះ
ស្រាយវវិាទទាំងពីរ្ មបើមោោះស្រាយវវិាទបគុគលតាេរ្យៈការ្ចរ្ចា និងនសោះនាមស្រៅស្របពន័ធតុោការ្ពុាំបាននល ឬេនិ
ម្នដាំមណាោះស្រាយមទ គូទាំនាស់្ោចមធវើការ្បាឹងមៅកានតុ់ោការ្ការ្ង្ហរ្េយួខតប ុមណាណ ោះ។   រ្ឯីនីតិវធិីមោោះស្រាយ
វវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួវញិ បនាទ បព់ីមធវើការ្ចរ្ចាគាន មោយភាគីវវិាទ និងនសោះនាមោយអធិការ្ការ្ង្ហរ្មហើយខតេនិោចស្ោះា 
វវិាទមនោះនឹងស្រតូវស្របគល់ជូនស្រកេុស្របឹកាោា្កណាា លាអនកមោោះស្រាយេុនមពលបញ្ជូ នមៅតុោការ្។22 ការ្ស្មស្រេច
មស្ចកាីចាំម ោះវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួមោយស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា កា៏មគាលការ្ែ៍តស្រេូវមោយចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្។ 
ថ្្នកទ្យី១៖ ការស ោះស្រសាយវិវាទ្យការងាររមួ 

មោងតាេចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្  មបើពុាំម្នខចងពីនតីិវធិីកនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួមៅកនុងអនុស្ញ្ញា រ្េួមទ 
មនាោះភាគីថ្នបែាឹ ងស្រតូវជូនដាំែឹងពីវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួមនោះមៅអធិការ្ការ្ង្ហរ្ថ្នមែតា ស្រកុងែលួនខដលម្នោស្យោឋ នថ្ន
ស្ហស្រគាស្ ស្រគឹោះាា នតាំណាង មដើេបដីាំមែើ រ្ការ្នសោះនាេនុនឹងោកវ់វិាទមនោះឱ្យមោោះស្រាយមោយស្រកុេស្របឹកាោា្     

 
20 ម្ស្រតា៣០០-៣១៧និង៣៨៧-៣៨៩ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧ ;ស្របកាស្មលែ ៣១៧ ស្កបយ. ស្ាីពីនីតិវធីិកនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទ
ការ្ង្ហរ្រ្េួ ចុោះមៅថ្ងៃទី ២៩ ខែវចិចកា ឆ្ន ាំ២០០១។ 
21 ម្ស្រតា៣០៣ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧។ 
22 ខហ ល ចាំមរ្ ើន នីតិការ្ង្ហរ្  (មបាោះពុេពឆ្ន ាំ ២០០៥) ទាំពរ័្ទី៣៤៦ ។  
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កណាា ល។23 មបើកនុងអនុស្ញ្ញា រ្េួម្នខចងពីនីតិវធិីាកោ់កក់នុងការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួមនោះ គូភាគសី្រតូវដាំមែើ រ្
ការ្កនុងការ្មោោះស្រាយតាេអនុស្ញ្ញា រ្េួ។ ាកខ់ស្ាងេុននឹង្នដល់ការ្នសោះនាមោយអធិការ្ការ្ង្ហរ្ គូភាគីថ្ន
វវិាទោចមធវើការ្ចរ្ចាគាន រ្កដាំមណាោះស្រាយមៅថ្នន កស់្ហស្រគាស្ាេុនសិ្ន។ វធិាីស្ត្ស្ាការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួ 
ម្នចាំនួនបនួធាៗំ ដូចា៖ 

១.១៖ ការច្រចា 
១.១.១. ន្ិយមន្័យនន្ការច្រចា 

ការ្ចរ្ចា គឺានីតិវធិីកនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតុោការ្ខដលគូភាគីថ្នវវិាទ ឬអនកតាំណាងមធវើការ្
ជខជកចរ្ចាមដើេបរី្កដាំមណាោះស្រាយ។ លកខែៈពិមស្ស្ថ្នការ្ចរ្ចា គឺមធវើម ើងរ្វាងគូភាគីថ្នវវិាទផ្ទទ ល់ ឬអនកតាំណាង
គូភាគីខតប ុមណាណ ោះមោយេនិតស្រេូវឱ្យម្នភាគទីីបី ជួយ ស្ស្រេបស្ស្រេួលមនាោះមទ។24 គូភាគីោចមស្រជើស្តាាំងអនកតាំណាង
រ្បស់្ែលួនមដើេបមីធវើការ្ចរ្ចាបាន ខដលអនកតាំណាងមនាោះោចាមេធាវ ី ឬអនកតាំណាងវាិជ ជីវៈមនសងមទៀត។        
ឧទហរ្ែ៍៖ អនកតាំណាងរ្បស់្ភាគីវវិាទថ្នកេមករ្និមោជិតថ្នវវិាទការ្ង្ហរ្ គឺតាំណាងស្ហជីពខដលម្នភាព
តាំណាងបាំនុតមៅកនុងស្ហស្រគាស្េយួ។ អនកតាំណាងរ្បស់្ភាគីកេមករ្និមោជិតមនោះ     គឺាអនកតាំណាងវាិជ ជីវៈ។ 

ការ្ចរ្ចាាទស្រេងេ់យួថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតុោការ្ ខដលម្នលកខែៈាេញ្ា  និងង្ហយ
ស្រសួ្យាងមគ ខដលមគោចមស្រជើស្មរ្ ើស្យកេកមោោះស្រាយបានស្រគបទ់ស្រេងថ់្នវវិាទទាំងវវិាទធាំ និងវវិាទតូច មហើយវា
ោចស្របស្រពឹតាិមៅបានស្រគបដ់ាំណាកក់ាលទាំងអស់្េនិថ្នេនុោក ់កយបែាឹ ងមៅតុោការ្ ឬមស្រកាយមទ។ ភាគមស្រចើន
ការ្ចរ្ចាកស៏្រតូវបានមគយកេកមស្របើស្របាស់្ កនុងជីវភាពរ្ស់្មៅស្របចាាំថ្ងៃខដរ្ដូចា ការ្ចរ្ចាតថ្េលទាំនិញ និងការ្ចរ្ចាមនសង
មទៀត។ ការ្ចរ្ចាាទស្រេងថ់្នការ្មោោះស្រាយវវិាទេយួខដលមគនិយេមស្របើាងមគ មោយារ្ង្ហយស្រសួ្ល ឆ្បរ់្ហ័ស្ 
ចាំណាយតិច និងោចបតខ់បនបានតាេទស្រេងថ់្នវវិាទ។ ភាគីថ្នវវិាទ ឬអនកតាំណាងោចស្រពេមស្រពៀងគាន មធវើការ្ចរ្ចា
មោយផ្ទទ ល់ម្ត ់ ឬតាេទស្រេងោ់យលកខែ៍អកសរ្បានខដរ្។ បខនាេពីមនោះមទៀត ការ្ចរ្ចាកោ៏ចមធវើម ើងានលូវការ្ ឬ
មស្រៅនលូវការ្បាន។ បចចុបបនន      វស័ិ្យបមចចកវទិាម្នការ្រ្កីចមស្រេើនឆ្បរ់្ហ័ស្ និងទាំមនើបខដលោចនាល់ភាពង្ហយ

 
23 ម្ស្រតា៣០៣ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧ ស្របការ្១ ថ្នស្របកាស្មលែ៣១៧ ស្កបយ ស្ាីពីនីតិវធីិកនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួ ចុោះ
មៅថ្ងៃទី២៩ ខែវចិឆកិា ឆ្ន ាំ២០០១។ 
24Website of Law Bites, Definition of Negotiation:  https://www.legalbites.in/negotiation-meaning-scope-adv-dis/ ; Cambridge 

Dictionary of Negotiation: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/negotiation 

https://www.legalbites.in/negotiation-meaning-scope-adv-dis/
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/negotiation
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ស្រសួ្លដល់គូភាគីថ្នវវិាទោចមធវើការ្ចរ្ចាគាន  តាេស្របពន័ធអុីនធីមែត ស្របពន័ធបណាា ញស្ងគេ តាេរ្យៈទូរ្ស័្ពទ      ឬ
ការ្ជួបផ្ទទ ល់បានតាេការ្ស្រពេមស្រពៀងរ្បស់្ភាគី។25 

ោ ងណាេញិ ចាំម ោះការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្មស្រៅស្របពន័ធតុោការ្មៅស្រពោះរាាណាចស្រកកេពុាកប៏ាន
មស្រជើស្យកវធិានមោោះស្រាយខបបការ្ចរ្ចាមនោះខដរ្។ ការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្មស្រៅស្របពន័ធតុោការ្ទស្រេងខ់បបការ្
ចរ្ចា គឺាជាំហានដាំបូងបងអស់្ខដលគូភាគីថ្នវវិាទការ្ង្ហរ្ោចមធវើការ្ាកលបងមធវើកនុងថ្នន កស់្ហស្រគាស្បានទាំង កនុង
វវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួ នងិវវិាទបគុគល។ ាមគាលការ្ែ៍ ការ្ចរ្ចា ាទស្រេងម់ោោះស្រាយវវិាទេយួខដលាការ្ស្ម័ស្រគចិតារ្បស់្
គូភាគីថ្នវវិាទ ខដលេនិបានតស្រេូវមោយចាបម់ ើយ។ ការ្ចរ្ចា ោចម្នខចងមៅកនុងអនុស្ញ្ញា រ្េួ កិចចស្នាការ្ង្ហរ្ 
បទបញ្ញជ ថ្នទកនុងរ្បស់្ស្រគឹោះាា នស្ហស្រគាស្ មដើេបមីស្រជើស្មរ្ ើស្កនុងការ្មោោះស្រាយមៅមពលម្នវវិាទមកើតម ើង។ 

១.១.២. វិធីសាស្ត្រមូល ឋ ន្កនងុការច្រចា 

ការ្ចារ្ចា ោចមធវើម ើងតាេវធិីាស្ត្ស្ាពីរ្គឺ ការ្ចរ្ចាខបបខបងខចក និងការ្ចរ្ចាខនអកមលើនលស្របមោជន។៍     
គូភាគីោចស្រពេមស្រពៀងគាន កនុងការ្មស្រជើស្មរ្ ើស្េយួកនុងចាំមណាេវធិីាស្ត្ស្ាទាំងពីរ្មនោះ៖ 

ការ្ចរ្ចាខបបខបងខចក(ឈនោះ-ចាញ់)៖ គឺាវធិាីស្ត្ស្ាកនុងការ្ចរ្ចាេយួខដលម្នភាពស្របកួតស្របខជងខាល ាំង គូ
ភាគីកាំែតជ់ាំហរ្មរ្ៀងៗែលួនភាគីពាោេទេទរ្អវីខដលែលួនចងប់ាន។ វធិាីស្ត្ស្ាមនោះភាគទីាំងស្ងខាងបានកាំែត់
តថ្េល ឬការ្ទេទរ្េយួាកោ់កខ់ដលលទធនលថ្នដាំមណាោះស្រាយម្នភាគីម្ខ ងទទួលបានស្របមោជនម៍ស្រចើន និងភា
គីម្ខ ងមទៀតទទួលបានតិចាង ឬភាគីម្ខ ងឈនោះ និងម្ខ ងមទៀតចាញ់។ 

រ្ឯីការ្ចរ្ចាខនអកមលើនលស្របមោជន(៍ឈនោះ-ឈនោះ)៖ ាវធិីាស្ត្ស្ាេយួខដលពុាំម្នការ្ស្របកួតស្រជខជងខាល ាំងដូច
ការ្ចរ្ចាខបបខបងខចកមទ។ ការ្ចរ្ចាតាេវធិាីស្ត្ស្ាមនោះគូភាគីស្ហការ្ចរ្ចាគាន  មដើេបរី្កនលស្របមោជនេ៍យួរ្េួគាន ា
េុនសិ្ន េុននងឹ្នដល់ការ្ទេទរ្រ្បស់្ភាគីម្ខ ងៗ មហើយលទធនលថ្នការ្ចរ្ចានឹងលអស្ស្រម្បភ់ាគីទាំងស្ង      
ខាង។ ការ្ចរ្ចាវធិាីស្ត្ស្ាមនោះេនិខេនសុ្ទធខតទទួលបានមាគជយ័មនាោះមទ មហើយោចម្នការ្េនិមពញចិតាចាំម ោះ
លទធនលមោយារ្ភាគីម្ខ ងៗេនិទទួលបានអវីខដលមគចងប់ាន។26 

 
25 ស្ទីវនិ ខអ េ អូមស្ទើរ្េ ីីរ្ ៏ដាំមណាោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតុោការ្ស្របមទស្កេពុា កេមវធីិនាួចមនាើេមដើេបនីីតិរ្ដឋ ថ្នគែៈមេធាវោីមេរ្កិ(មបាោះពុេព
មលើកទី២ ខែេករា ឆ្ន ាំ២០១០) ទាំពរ័្ទី១៣។ 
26 ស្ទវីនិ ខអ េ អូមស្ទើរ្េ ីីរ្ ៏ដាំមណាោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតុោការ្ស្របមទស្កេពុា កេមវធីិនាួចមនាើេមដើេបនីីតិរ្ដឋ ថ្នគែៈមេធាវោីមេរ្កិ មបាោះពុេព
មលើកទី២ ខែេករា ឆ្ន ាំ២០១០) ទាំពរ័្ទី១៨-១៩  M. Ryan O'Connell, The Two Approaches to Negotiation, website 

Viaconflict:https://viaconflict.wordpress.com/2012/01/29/the-two-approaches-to-negotiation/(JANUARY 29, 2012)។ 

https://viaconflict.wordpress.com/2012/01/29/the-two-approaches-to-negotiation/


 
 
ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិចច                                                        បរ្ញិ្ញា បស្រត៖នីតាិស្ត្ស្ា  ជាំនានទ់២ី១ 

 

 

ស្រាវស្រាវមោយ៖ ក.ម្ ោត ម្ សីុ្តា នងិក.មស្ន ចានម់យ កណា              13                     ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ម   បណុាណ  

 

១.១.៣.គុណ្មបតរិនន្ការច្រចា 

ការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្តាេការ្ចរ្ចាបាននាល់ភាពង្ហយស្រសួ្ល និងគុែស្េបតាិាមស្រចើនដល់គូភាគីថ្ន
វវិាទដូចា៖ 

➢ ការ្េនិចាំណាយមលើស្របាកស់្របោបក់ាី៖ មោយារ្ខតការ្ចរ្ចាមនោះមធវើម ើងខតគូភាគីថ្នវវិាទ ឬអនកតាំណាងគូ  
ភាគីវវិាទខតប ុមណាណ ោះ។ ការ្ចរ្ចាេនិតស្រេូវឱ្យម្នអនកស្ស្រេបស្ស្រេួល ឬោា្កណាា លម ើយ។ ដូចមនោះការ្
ចរ្ចាកេ៏និម្នការ្ចាំណាយស្របាកស់្របោបក់ា ី ឬមស្វាោា្កណាា លខដរ្។27 ឧទហរ្ែ៍៖ ការ្ចរ្ចាមលើវវិាទ
ការ្ង្ហរ្រ្េួ រ្បស់្មរាងចស្រកស្ហស្រគាស្េយួខដលមធវើម ើងរ្វាងភាគីនិមោជក និងអនកតាំណាងស្ហជីពមៅកនុង
មរាងចស្រកមនាោះ។ 

➢ ការ្រ្កាការ្ស្ម្ៃ ត ់នងិភាពឯកជន៖ ដូចខដលបានមរ្ៀបរាបខ់ាងមលើការ្ចរ្ចា គឺមធវើម ើងខតគូភាគីថ្នវវិាទ ឬ
អនកតាំណាងប ុមណាណ ោះមោយពុាំម្នវតាម្នរ្បស់្អនកស្ស្រេុោះស្ស្រេួល ឬោា្កណាា លមនាោះមទ។ ដូចមនោះភាគីថ្ន
វវិាទោចរ្កាការ្ស្ម្ៃ តន់ានាខដលទកទ់ងនឹងវវិាទកដូ៏ចា ការ្ស្ម្ៃ តរ់្បស់្ស្រគឹោះាា ន ស្ហស្រគាស្ខដរ្។ 
ដូចមនោះការ្ចរ្ចាោចធានាបានភាពឯកជនោ ងលអ។ ចាំម ោះអនកតាំណាងខដលម្នសិ្ទធិតាំណាងឱ្យកេមករ្
និមោជតិទាំងអស់្មៅស្រគឹោះាា ន ស្ហស្រគាស្េយួ។ កនុងការ្ចរ្ចាវវិាងការ្ង្ហរ្រ្េួេយួបាន លុោះស្រតាខតាអនក
តាំណាងស្ហជពីខដលម្នភាពតាំណាងបាំនុតរ្បស់្ស្ហជីពបានចុោះបញ្ជ ិកាស្រតឹេស្រតូវ និងម្នស្ម្ជិក
៣០%ថ្នកេមករ្និមោជិតទាំងអស់្រ្បស់្ស្រគឹោះាា នស្ហស្រគាស្មនាោះ។28 ចាំខែកឯភាគនីិមោជកោចមធវើ
ម ើងមោយែលួនឯងផ្ទទ ល់កប៏ាន ឬតាំណាងមោយអងគការ្វាិជ ជីវៈរ្បស់្នមិោជក គឺស្ម្គេនិមោជកក ៏    
បាន។29 

➢ ការ្ចរ្ចា គឺានតីិវធិីមោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធេយួខដលចាំណាយមពលមវោតិច នងិឆ្បរ់្ហ័ស្ មោយគូ
ភាគីោចកាំែតយ់កមពលមវោ ទកីខនលង និងេមធាបាយកនុងការ្ចរ្ចាបាន តាេការ្ស្រពេមស្រពៀងគាន ខដលពុាំ
ចាាំបាចរ់្ងច់ាាំការ្ស្ស្រេបស្ស្រេលួការ្ស្មស្រេចពីមេធាវ ីោា្កណាា ល ឬអនកស្ស្រេបស្ស្រេលួមទ។ 

 
27 ស្ទីវនិ ខអ េ អូមស្ទើរ្េ ីីរ្ ៏ដាំមណាោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតុោការ្ស្របមទស្កេពុា កេមវធីិនាួចមនាើេមដើេបនីីតិរ្ដឋ ថ្នគែៈមេធាវោីមេរ្កិ(មបាោះពុេព
មលើកទី២ ខែេករា ឆ្ន ាំ២០១០) ទាំពរ័្ទី១៨-១៥។ 
28 ម្ស្រតា៥៤ ថ្នចាបស់្ាីពីស្ហជីព ឆ្ន ាំ២០១៦។ 
29 ម្ស្រតា២៦៦ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧។ 



 
 
ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិចច                                                        បរ្ញិ្ញា បស្រត៖នីតាិស្ត្ស្ា  ជាំនានទ់២ី១ 

 

 

ស្រាវស្រាវមោយ៖ ក.ម្ ោត ម្ សីុ្តា នងិក.មស្ន ចានម់យ កណា              14                     ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ម   បណុាណ  

 

➢ ភាពោចបតខ់បនបាន៖ ការ្ចរ្ចាម្នលកខែៈង្ហយស្រសួ្យ និងោចបតខ់បនបានតាេគូភាគីថ្នវវិាទបាន
ស្រពេមស្រពៀងគាន ។ ចាំម ោះដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្ចរ្ចាគូភាគីោចយកានលូវការ្កប៏ាន ឬមស្រៅនលូវការ្កប៏ាន។ ចាំម ោះ
លទធនល ថ្នការ្ចរ្ចាម្នភាពបតខ់បនខដលោច្នមៅរ្កដាំមណាោះស្រាយមនសងៗ ខដលគូភាគីចងប់ាន។ 

➢ ោចរ្កាទាំនាកទ់ាំនងរ្វាងគូភាគីបានលអ៖ ការ្ចរ្ចាោចខស្វងរ្កដាំមណាោះស្រាយេយួខដលស្េរ្េយ នងិោច
បនារ្កាទាំនាកទ់ាំនងរ្វាងគូភាគីបានលអ។ 

➢ ការ្ស្រគបស់្រគងដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្ចរ្ចាមោយគូភាគី៖ មោយារ្ខតការ្ចរ្ចាមធវើម ើងរ្វាងខតគូភាគី ឬអនក
តាំណាងរ្បស់្គូភាគី ដូចមនោះចាំម ោះដាំមែើ រ្ការ្ស្របស្រពតឹាិមៅថ្នការ្ចរ្ចា ោស្រស័្យមលើគូភាគី មតើការ្ចរ្ចាមធវើ
មោយរ្មបៀបណា កខនលងណា មពលមវោណា និងម្នដាំណាកក់ាលណាែលោះ? 30 

១.១.៤.គុណវិបតរិនន្ការច្រចា 

ទនទឹេនងឹការ្ម្នគុែស្េបតាាិមស្រចើន ការ្ចរ្ចាកោ៏ចស្របឈេនងឹគុែវបិតាេិយួចាំននួខដរ្។ មោយារ្ខត
ការ្ចរ្ចាស្របស្រពឹតាមិៅម្នខតវតាម្នរ្បស់្គូភាគីថ្នវវិាទ ដូចមនោះការ្ចរ្ចាពុាំម្នដាំណាកក់ាលាកោ់កណ់ាេយួមនាោះ
មទ។ ការ្ចរ្ចាកពុ៏ាំម្នោនុភាពចាបប់ងខាំឱ្យគូភាគអីនុវតាកាតពវកិចចខដរ្។ គុែវបិតាិថ្នការ្ចរ្ចារ្េួម្នដូចា៖ 

➢ ការ្េនិអនុវតាកាតពវកិចច៖ ការ្ចរ្ចាោចមធវើម ើងាទស្រេងោ់យលកខែ៍អកសរ្ នងិម្នការ្ចុោះហតាមលខាពី
ភាគីកព៏ិតខេនខតគូភាគីេនិោចចាបប់ងខាំឱ្យភាគីម្ខ ងមទៀតមគារ្ព នងិអនុវតាកាតពវកចិចខដលមចញាលទធ
នលថ្នដាំមណាោះស្រាយបានមទ។ 

➢ ការ្មស្របើអាំណាចពីស្ាំណាកគូ់ភាគី និងដាំមណាោះស្រាយេនិស្េមហតុនល៖ កនុងករ្ែីមនោះគូភាគីោចមស្របើ
អាំណាចរ្បស់្ែលួនមៅកានគូ់ភាគីម្ខ ងមទៀតខដលាអនកម្នអាំណាចទបាង ម្នចាំមែោះដឹងតិចាង។ 
ឧទហរ្ែ៍៖ ភាគីខដលានមិោជក បានមស្របើអាំណាចរ្បស់្ែលួនកនុងការ្គាំរាេេនិមបើកស្របាកខ់ែ ឬបមែា ញ  
ភាគីខដលាកេមករ្និមោជិតមចញពីការ្ង្ហរ្ មបើភាគីកេមករ្និមោជតិេនិស្រពេទទួលយកលទធនលដាំមណាោះ
ស្រាយ ថ្នការ្ចរ្ចាខដលមលើកម ើងមោយនិមោជក។ កនុងករ្ែីមនោះនាាំឱ្យលទធនលថ្នការ្ចរ្ចាេនិម្ន
ភាពស្េមហតុនល ការ្ស្រពេមស្រពៀងមោយេនិខេនសុ្ទធចិតា និងការ្មកងចាំមែញមនសងៗពភីាគីម្នអាំណាច
ាង។ 

 
30 ស្ទីវនិ ខអ េ អូមស្ទើរ្េ ីីរ្ ៏ដាំមណាោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតុោការ្ស្របមទស្កេពុា កេមវធីិនាួចមនាើេមដើេបនីីតិរ្ដឋ ថ្នគែៈមេធាវោីមេរ្កិ (មបាោះ
ពុេពមលើកទី២ ខែេករា ឆ្ន ាំ២០១០) ទាំពរ័្ទី១៥-១៦ មៅ សី្ហា ការ្មោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតុោការ្ (ឆ្ន ាំ២០១០) ទាំពរ័្ទី៣។ 



 
 
ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិចច                                                        បរ្ញិ្ញា បស្រត៖នីតាិស្ត្ស្ា  ជាំនានទ់២ី១ 

 

 

ស្រាវស្រាវមោយ៖ ក.ម្ ោត ម្ សីុ្តា នងិក.មស្ន ចានម់យ កណា              15                     ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ម   បណុាណ  

 

➢ ការ្ពនាមពលថ្នការ្ចរ្ចា៖ មោយការ្ចរ្ចាេនិម្ននីតិវធិចីាស់្ោស់្ដូចនឹងនតីិវធិីមោោះស្រាយដថ្ទមទៀត 
ខដលមធវើឱ្យដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្ចរ្ចាោចម្នការ្អូស្បនាល យតាេខតចិតារ្បស់្គូភាគីខដលចងប់ាន។31  
១.១.៥. ដ្ំណ្ណក់កាលនន្ការច្រចា 

មទោះបីាដាំណាកក់ាលថ្នការ្ចរ្ចាេនិម្នាកោ់ក ់ ោ ងណាកម៏ោយ កម៏គោចកាំែតយ់កដាំណាកក់ាល
ស្ាំខានេ់យួចាំននួ មដើេបជីស្រេញុឱ្យដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្ចរ្ចាម្នភាពង្ហយស្រសួ្ល នងិស្របសិ្ទធភាពែពស់្។ ដាំណាកក់ាល
ទាំងមនាោះរ្េួម្នដូចា៖ 

➢ ដាំណាកក់ាលមស្រតៀេ៖ ាដាំណាកក់ាលេយួខដលគូភាគី ឬអនកតាំណាងគូភាគីខស្វងរ្កស្របេូលអងគមហតុខដល
 កព់ន័ធ ខដលាចាំែុចថ្នវវិាទទាំងអស់្។ ការ្ស្របេូលអងគមហតុម្ន លកខែៈស្ាំខានណ់ាស់្ មបើអងគមហតុ
មនាោះេនិពិត ឬម្នការ្យល់ស្រច ាំមកើតម ើង មនាោះមធវើឱ្យការ្យកចាបេ់កអនុវតាចាំម ោះអងគមហតុមនោះកេ៏និ
បានស្រតឹេស្រតូវ នាាំឱ្យលទធនលថ្នដាំមណាោះស្រាយកពុ៏ាំម្នភាពសុ្ស្រកឹតយយុតាធេខ៌ដរ្។ មដើេបធីានាបានអងគមហតុ
ពិតស្របាកដភាគី ឬអនកតាំណាងថ្នវវិាទស្រតូវ ស្របេូលភស្ាុតាងនានា ដូចា អនុស្ញ្ញា រ្េួ ចាបថ់្នទកនុង កិចចស្នា
ការ្ង្ហរ្។ បនាទ បព់ីមនោះគូភាគី ឬអនកតាំណាងស្រតូវមធវើការ្វភិាគចាប ់អនុស្រកឹតយ ស្របកាស្ មស្ចកាីជូនដាំែឹង នងិ
កិចចស្រពេមស្រពៀងនានា ខដល កព់នធនងឹអងគមហតុ។ ដាំណាកក់ាលបនាទ បគូ់ភាគីោចខស្វងយល់គាន ថ្ន មតើភាគី
នីេយួៗចងប់ានអវ ីឬមោោះស្រាយមោយរ្មបៀបណាមដើេបមីឆ្ព ោះមៅរ្កការ្មស្រជើស្មរ្ ើស្ដាំមណាោះស្រាយេយួ  ខដល
លអបាំនុតស្ស្រម្បភ់ាគីទាំងស្ងខាង។  

➢ ដាំណាកក់ាលចាបម់នាើេ៖ កនុងដាំណាកក់ាលចាបម់នាើេ គូភាគីស្រតូវពិចារ្ណា និងស្រពេមស្រពៀងគាន មលើចាំែុចេយួ
ចាំនួនដូចា ថ្នមតើទាំនាស់្ខដលមកើតម្នោចមធវើការ្ចរ្ចាបានខដរ្ឬមទ។ គូភាគីស្រតូវស្រពេមស្រពៀងគាន កនុងការ្
មស្រជើស្មរ្ ើស្ទីកខនលង មពលមវោខដលស្េស្រស្ប មដើេបមីធវើការ្ចរ្ចា។ ភាគី ឬអនកតាំណាងកោ៏ចស្រពេមស្រពៀងគាន
កនុងការ្មស្រជើស្មរ្ ើស្េមធាបាយ ការ្ចរ្ចាមោយផ្ទទ ល់ម្ត ់ឬាោយលកខែ៍អកសរ្ ការ្ចរ្ចាានលូវការ្ ឬមស្រៅ
នលូវការ្។ ដាំណាកក់ាលមនោះម្នារ្ស្ាំខាន ់មដើេបជីស្រេុញការ្ចរ្ចាឱ្យម្នភាពរ្លូន នងិស្របសិ្ទធភាពែពស់្។ 

➢ ដាំណាកក់ាលពត័ម៌្ន៖ ាដាំណាកក់ាលេយួខដលស្ាំខានប់ាំនុតកនុងដាំមែើ រ្ការ្ការ្ចរ្ចា។ កនុងដាំណាកម់នោះ
គូភាគី ឬអនកតាំណាងម្នការ្ចរ្ចាគាន ោ ងស្កេម កនុងការ្នាល់ពតម៌្ន អងគមហតុ និងស្ាំោងចាបម់រ្ៀងៗែលួន

 
31 ស្ទីវនិ ខអ េ អូមស្ទើរ្េ ីីរ្ ៏ដាំមណាោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតុោការ្ស្របមទស្កេពុា កេមវធីិនាួចមនាើេមដើេបនីីតិរ្ដឋ ថ្នគែៈមេធាវោីមេរ្កិ (មបាោះ
ពុេពមលើកទី២ ខែេករា ឆ្ន ាំ២០១០) ទាំពរ័្ទី១៧-១៨ មៅ សី្ហា ការ្មោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតុោការ្ (ឆ្ន ាំ២០១០) ទាំពរ័្ទី៤ ។ 



 
 
ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិចច                                                        បរ្ញិ្ញា បស្រត៖នីតាិស្ត្ស្ា  ជាំនានទ់២ី១ 

 

 

ស្រាវស្រាវមោយ៖ ក.ម្ ោត ម្ សីុ្តា នងិក.មស្ន ចានម់យ កណា              16                     ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ម   បណុាណ  

 

មៅវញិមៅេក។ គូភាគ ី ឬអនកតាំណាងោចមលើកយកដាំមណាោះស្រាយខដលែលួនចងប់ានស្រពេទាំងស្របាក់
ស្ាំែង ឬការ្ទេទរ្មនសងមទៀត ស្រពេទាំងមហតុនលស្ស្រម្បដ់ាំមណាោះស្រាយ និងការ្ទេទរ្ទាំងមនាោះ 
មោយស្េមហតុនលេនិលមេអៀង។ កនុងដាំណាកក់ាលមនោះោចមធវើម ើងមស្រចើនដង មោយទុកមពលស្េស្រស្ប
េយួមដើេបភីាគីម្នការ្យល់ពគីាន  និងបនាចរ្ចាដាំមណាោះស្រាយស្េរ្េយេយួ។  

➢ ដាំណាកក់ាលខបងខចក៖  ាដាំណាកក់ាលខដលខស្វងរ្កដាំមណាោះស្រាយេយួខដលលអបាំនុតស្ស្រម្បភ់ាគីទាំង
ស្ងខាងមោយខនអកមលើនលស្របមោជន ៍ ម្នមហតុនលស្េស្រស្ប និងដាំមណាោះស្រាយខដលបានមលើកម ើង
មោយគូភាគី។ 

➢ ដាំណាកក់ាលបញ្ចប៖់ ាដាំណាកចុ់ងមស្រកាយថ្នដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្ចរ្ចា។ កនុងដាំណាកក់ាលមនោះ       គូភាគី
ស្រតូវកតល់កខែែ័ឌ ដាំមណាោះស្រាយនានា និងចាំែុចខដលេនិម្នការ្ស្រពេមស្រពៀងគាន ។32 
១.២៖ ្ន្ធធ ន្កមម ន្ិងការ្សោះ្ា 

មបើគូភាគចីរ្ចាេនិបានស្មស្រេច ឬម្នចាំែុចេនិស្រពេមស្រពៀងគាន កនុងនីតិវធិីថ្នការ្ចរ្ចាគូភាគីស្រតូវបនារ្ក
ដាំមណាោះស្រាយតាេនីតិវធិីមោោះស្រាយមស្រៅស្របពន័ធតុោការ្េយួមទៀត គឺការ្នសោះនា។ គូភាគីថ្នវវិាទោចមធវើការ្មស្រជើស្
មរ្ ើស្ការ្នសោះនាមោយេនិចាាំបាចឆ់្លងកាតន់ីតិវធិីការ្ចរ្ចាកប៏ានខដរ្។   

ការ្នសោះនាកនុងវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួខចកមចញាពីរ្ស្ាំខាន ់ គឺស្នាធ នកេម និងការ្នសោះនាខដលមរ្ៀបចាំម ើងមោយ 
េនទីរ្ឬស្រកសួ្ងការ្ង្ហរ្ នងិបែាុ ោះបណាា លវាិជ ជីវៈ។33 ការ្នសោះនាខដលមរ្ៀបចាំមោយេនទីរ្ ឬស្រកសួ្ងការ្ង្ហរ្ និងបែាុ ោះ
បណាា លវាិជ ជីវៈគឺាជមស្រេើស្ោទិភាពេយួ និងាកាតពវកិចចខដលតស្រេូវមោយចាបម់ដើេបមីោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្       
រ្េួ។34 

ការ្នសោះនាគឺាវធិីនោិយេយួស្របកបមោយគុែធេែ៌ពស់្ ខដលស្រតូវម្នមគាលបាំែងមធវើឱ្យម្នការ្យល់
គាន មៅវញិមៅេករ្វាងភាគីថ្នវវិាទ។ ការ្នសោះនាម្នចរ្តិលកខែៈមធវើឱ្យម្នស្នាិភាព ម្នការ្ចូលរ្េួពីភាគីទីបីខដល

 
32 ស្ទីវនិ ខអ េ អូមស្ទើរ្េ ីីរ្ ៏ដាំមណាោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតុោការ្:ស្របមទស្កេពុា កេមវធីិនាួចមនាើេមដើេបនីីតិរ្ដឋ ថ្នគែៈមេធាវោីមេរ្កិ(មបាោះ
ពុេពមលើកទី២ ខែេករា ឆ្ន ាំ២០១០) ទាំពរ័្ទី៦៦-៧២។ 
33 ម្ស្រតា៣០៤ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧។ 
34 ម្ស្រតា៣០៣ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧។ 



 
 
ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិចច                                                        បរ្ញិ្ញា បស្រត៖នីតាិស្ត្ស្ា  ជាំនានទ់២ី១ 

 

 

ស្រាវស្រាវមោយ៖ ក.ម្ ោត ម្ សីុ្តា នងិក.មស្ន ចានម់យ កណា              17                     ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ម   បណុាណ  

 

ម្នលកខែៈអពាស្រកតឹយ នងិជួយ ភាគីកនុងការ្បស្រងេួវាិលភាពថ្នវវិាទ។35 ចាំខែកលទធនលថ្នការ្នសោះនាគឺេនិ
ម្នោនុភាពចាបប់ងខាំឱ្យគូភាគីអនុវតា ឬមគារ្ពមទ។ 

១.២.១. ្ន្ធធ ន្កមម 
   ក.ន្ិយមន្័យនន្្ន្ធធ ន្កមម 

ស្នាធ នកេម ឬការ្ស្ស្រេុោះស្ស្រេួល គឺានីតិវធិីកនុងការ្មោោះស្រាយបញ្ញា មស្រៅស្របពន័ធតុោការ្េយួខដលាវធិី
ាស្ត្ស្ាេយួកនុងការ្នោិយស្ស្រេុោះស្ស្រេួល ខដលមធវើម ើងមោយភាគីទីបីមៅថ្នស្នាធ នការ្ ី ខដលម្នភាពអពាស្រកតឹយ 
មដើេបជីួយ ភាគីថ្នវវិាទ្នមៅរ្កការ្ស្រពេមស្រពៀងេយួ ឬរ្កដាំមណាោះស្រាយ។36 ោ ងណាេញិស្នាធ នការ្ពុីាំម្នសិ្ទធិ
ស្មស្រេចមទ រាល់ការ្ស្មស្រេចទាំងអស់្ គឺសិ្ទធិស្វ័យស្មស្រេចរ្បស់្គូភាគីថ្នវវិាទ។37 ស្នាធ នកេមម្ន លកខែៈស្របហាក់
ស្របខហលនឹងការ្ចរ្ចាខដរ្ ស្រគានខ់តមៅកនុងស្នាធ នកេមម្នភាគីទីបីជួយ ស្ស្រេុោះស្ស្រេួល។ ស្នាធ នកេមមធវើម ើងកនុង
មគាលការ្ែ៍ស្ម័ស្រគចតិាេនិខេនាកាតពវកចិចខចងកនុងចាបម់នាោះមទ។ ស្នាធ នកេមោចម្នខចងមៅកនុងអនុស្ញ្ញា
រ្េួ កិចចស្នាការ្ង្ហរ្ បទបញ្ញជ ថ្នទកនុងរ្បស់្ស្រគឹោះាា ន ស្ហស្រគាស្ មដើេបមីោោះស្រាយវវិាទកនុងករ្ែីខដលម្នវវិាទ។ 
មៅកនុងការ្ស្រពេមស្រពៀងទាំងមនាោះ កោ៏ចម្នខចងពីការ្មស្រជើស្មរ្ ើស្នីតិវធិីកនុងការ្ដាំមែើ រ្ការ្ស្នាធ នកេម ការ្មស្រជើស្មរ្ ើស្
ស្នាធ នការ្ាីមដើេ។ 

ដាំមែើ រ្ការ្ថ្នស្នាធ នកេមស្រតូវមធវើម ើងេុនមពលមោោះស្រាយតាេេជឈតាការ្ ឬតុោការ្ និងេនិតស្រេូវា
កាតពវកិចចឱ្យម្នអនកតាំណាង ឬមេធាវមីទ។ មបើគូភាគីថ្នវវិាទម្នអនកតាំណាង ឬមេធាវ ី កដ៏ាំមែើ រ្ការ្ថ្នស្នាធ នកេម
តស្រេូវឱ្យភាគជីួបផ្ទទ ល់មដើេបមីោោះស្រាយមស្ទើរ្ខតស្រគបដ់ាំណាកក់ាលខដរ្។  

ស្នាធ នកេមដាំមែើ រ្ការ្កនុងរ្យៈមពលេយួាកោ់ក ់ និងឆ្បរ់្ហ័ស្ មោយកាំែតម់ពលមវោេយួចាស់្    
ោស់្។ លទធនលថ្នស្នាធ នកេម ខនអកមលើនលស្របមោជនា៍ធាំាាងការ្ខបងខចក និងេនិម្នោនុភាពកនុងការ្បងខាំ 
ឱ្យគូភាគីអនុវតា ឬស្រពេមស្រពៀងមនាោះមទ។38 

 

 
35 ខហ ល ចាំមរ្ ើន នីតិការ្ង្ហរ្ (មបាោះពុេពឆ្ន ាំ ២០០៥) មៅទាំពរ័្ទី៣៤៧ ។ 
36 Cambridge Dictionary, Definition of Mediation:https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/mediation 

 
38 ស្ទីវនិ ខអ េ អូមស្ទើរ្េ ីីរ្ ៏ដាំមណាោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតុោការ្:ស្របមទស្កេពុា កេមវធីិនាួចមនាើេមដើេបនីីតិរ្ដឋ ថ្នគែៈមេធាវោីមេរ្កិ(មបាោះ
ពុេពមលើកទី២ ខែេករា ឆ្ន ាំ២០១០) ទាំពរ័្ទី៩១។ 

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/mediation


 
 
ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិចច                                                        បរ្ញិ្ញា បស្រត៖នីតាិស្ត្ស្ា  ជាំនានទ់២ី១ 

 

 

ស្រាវស្រាវមោយ៖ ក.ម្ ោត ម្ សីុ្តា នងិក.មស្ន ចានម់យ កណា              18                     ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ម   បណុាណ  

 

ខ.គុណ្មបតរិនន្្ន្ធធ ន្កមម 

មោយស្នាធ នកេម និងការ្ចរ្ចាាវធិីាស្ត្ស្ាកនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតុោការ្ដូចគាន និង ម្ន 
លកខែៈស្របហាកស់្របខហលគាន មស្រចើន។ គុែស្េបតាិថ្នស្នាធ នកេមរ្េួម្នដូចា៖  

➢ ការ្រ្កាទាំនាកទ់ាំនងលអរ្វាងគូភាគីថ្នវវិាទ៖ គូភាគីោចខស្វងរ្កដាំមណាោះស្រាយេយួខដលម្នលកខែៈស្េ
មហតុនល នងិោចបនារ្កាទាំនាកទ់ាំនងលអរ្វាងគាន នឹងគាន បានលអ។ ស្នាធ នកេមោចរ្កាភាពឯកជនបានលអ 
កនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទមទោះបាីម្នវតាម្នភាគទីីបី គឺស្នាធ នការ្ជីួយ ស្ស្រេុោះស្ស្រេួលកម៏ោយ ប ុខនាដាំមែើ រ្
ការ្ថ្នស្នាធ នកេមតស្រេូវឱ្យរ្កាការ្ស្ម្ៃ ត ់ និងមធវើម ើងមោយអាធារ្ែៈ។39 េ ាងមទៀតស្នាធ នការ្កីម៏្ន
ស្រកេសី្លធេវ៌ាិជ ជីវៈកនុងការ្រ្កាការ្ស្ម្ៃ តរ់្បស់្គូភាគីថ្នវវិាទខដរ្។  

➢ ស្នាធ នកេមម្នលកខែៈបតខ់បន៖ មោយស្នាធ នការ្មី្នតួនាទីស្រតេឹខតជួយ ស្ស្រេបស្ស្រេួលធេមតាដូចា 
ាា បភ់ាគនីីេយួៗ និងមលើកទកឹចិតាគូភាគីខតប ុមណាណ ោះ។ ស្រគបដ់ាំណាកក់ាលថ្ននីតិវធិ ីនិងលទធនលថ្នស្នាធ ន
កេមម្ន    លកខែៈបតខ់បនណាស់្តាេខតការ្ស្រពេមស្រពៀងគាន រ្បស់្ភាគីវវិាទ។ ភាគាីអនកស្រគបស់្រគងមលើ
ដាំមណាោះស្រាយ ម លគឺម្នខតភាគីថ្នវវិាទខតប ុមណាណ ោះខដលោចមស្រជើស្មរ្ ើស្ដាំមណាោះស្រាយបាន។ ស្នាធ ន
ការ្ ីេនិោចអនុភាពបងខាំភាគីវវិាទអនុវតាដាំមណាោះស្រាយបានមនាោះមទ។ 
ស្នាធ នកេមកម៏្នគុែស្េបតាិេយួចាំននួខដរ្ម្នលកខែៈែុស្គាន បនាិចបនាួចពីការ្ចរ្ចាដូចា៖ 

➢ មលបឿនថ្នដាំមែើ រ្ការ្មោោះស្រាយ៖ ស្នាធ នកេមាវធិាីស្ត្ស្ាេយួខដលម្នការ្ចាំណាយមពលតិច និងឆ្ប់
រ្ហ័ស្ាងមគ។ ស្នាធ នកេមោចស្របស្រពឹតាិមោយមស្របើមពលតិចាងេយួថ្ងៃ មពញេយួថ្ងៃ ឬមស្រចើនថ្ងៃ ខដលដាំមែើ រ្
ការ្ថ្នវធិីាស្ត្ស្ាមោោះស្រាយមនសងមទៀតម្នរ្យៈមពលយូរ្ ដូចាតុោការ្  េជឈតាការ្ នងិការ្ចរ្ចា។  

➢ ការ្ចាំណាយ៖ ការ្ចាំណាយមលើដាំមែើ រ្ការ្ស្នាធ នកេម នងិមស្វាមៅមលើអនកតាំណាងកដូ៏ចាមស្វាមៅមលើ
ស្នាធ នការ្ោីចម្នតថ្េលទបាង ការ្ចាំណាយកនុងេជឈតាការ្ មោយារ្ដាំមែើ រ្ការ្នីតវិធិីម្នរ្យៈមពលែលី
ាង។ 

➢ ឱ្កាស្ែពស់្ថ្នការ្ស្រពេមស្រពៀង៖ មោយារ្ខតដាំមែើ រ្ការ្ថ្នស្នាធ នកេមតស្រេូវឱ្យគូភាគីថ្នវវិាទជួបគាន មោយ
ផ្ទទ ល់មដើេបចីរ្ចា ស្ស្រេបស្ស្រេួលរ្កដាំមណាោះស្រាយាាងមធវើម ើងតាេយៈអនកតាំណាង។ ដូចមនោះ គូភាគី
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ម្នឱ្កាស្ខស្វងយល់ពីគាន បាន កដូ៏ចាខស្វងយល់ពីតស្រេូវការ្រ្បស់្គាន បានមស្រចើន មហើយឱ្កាស្ថ្នការ្ស្រពេ
មស្រពៀងកម៏្នែពស់្ខដរ្។40 

គ.គុណវិបតរនន្្ន្ធធ ន្កមម 
ាទូមៅស្រគបទ់ស្រេងថ់្នវធិាីស្ត្ស្ាមោោះស្រាយវវិាទ ខតងខតម្នគុែស្េបតាិ និងគុែវបិតាិមដើរ្ទនទេឹគាន ។ 

ចាំម ោះស្នាធ នកេមវញិកម៏្នគុែវបិតាេិយួចាំននួនងខដរ្ដូចា៖ 
➢ ភាពគាម នមហតុនល៖ ាគុែវបិតាេិយួមកើតម ើងមោយស្នាធ នកេមបាននាល់ឱ្យភាគកីារ្ស្រគបស់្រគងមលើលទធ

នល និងដាំមែើ រ្ការ្ស្របស្រពឹតាិមៅ ដូចមនោះភាគីោចនឹងមលើកយកដាំមណាោះស្រាយខដលគាម នមហតុនល ឬការ្េនិ
ម្នឆ្នទៈកនុងការ្មោោះស្រាយ ឬទេទរ្យកមហតុនលមរ្ៀងៗែលួន។ ការ្ខដលគាម នឆ្នទៈកនុងការ្មោោះស្រាយ
មោយភាគីោចាគុែវបិតាេិយួមធវើឱ្យស្នាធ នកេមេនិទទួលមាគជយ័ ស្រពេទាំងខាតមពលមវោ និងលុយ
កាកម់ទៀតនង។ ស្នាធ នកេមកោ៏ចស្របឈេ នងិការ្មកងចាំមែញ រ្ ាំមោភមលើអាំណាចពីស្ាំណាកអ់នកម្ន
អាំណាច ឬនិមោជករ្បស់្ស្ហស្រគាស្នងខដរ្។  

➢ ការ្ចាំណាយមលើមស្វាស្នាធ នការ្៖ី ាបញ្ញា មចាទេយួដល់ភាគីថ្នវវិាទ មោយការ្ចាំណាយមៅមលើមស្វា
ស្នាធ នការ្ ីោចម្នតថ្េលថ្ងល។  

➢ ភាពឯកជន៖ មទោះបីាស្នាធ នកេមតស្រេូវឱ្យស្នាធ នការ្រី្កាការ្ស្ម្ៃ តក់ព៏ិតខេន ខតកពុ៏ាំទនម់្នចាប ់ខដល
ខចងពីករ្ែីមនោះចាស់្ោស់្ខដរ្។ ដូចមនោះការ្រ្កាភាពឯកជនកពុ៏ាំទនធ់ានាបានទាំងស្រសុ្ងខដរ្។ ស្នាធ ន
កេមោចនងឹស្របឈេភាពបរាជយ័ មបើគូភាគីេនិបានគិតដល់ចាំែុចដូចខដលបានមរ្ៀបរាបខ់ាងមលើ ឬេនិ
បានរ្កដាំមណាោះស្រាយទនម់ពលមវោ។41 

ឃ. ្ន្ធធ ន្ការ ី

ស្នាធ នការ្ ីគឺាអនកមដើរ្តោួ ងស្ាំខានក់នុងដាំមែើ រ្ការ្ស្នាធ នកេម មដើេបជីួយ ស្ស្រេុោះស្ស្រេលួគូភាគីថ្នវវិាទកនុង
ការ្ខស្វងរ្កដាំមណាោះស្រាយស្េរ្េយេយួ។ ដូចមនោះស្នាធ នការ្សី្រតូវខតាអនកខដលពូខកាា ប ់ និងាេនុស្សខដលោច

 
40 ស្ទីវនិ ខអ េ អូមស្ទើរ្េ ីីរ្ ៏ដាំមណាោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតុោការ្:ស្របមទស្កេពុា កេមវធីិនាួចមនាើេមដើេបនីីតិរ្ដឋ ថ្នគែៈមេធាវោីមេរ្កិ (មបាោះ
ពុេពមលើកទី២ ខែេករា ឆ្ន ាំ២០១០) ទាំពរ័្ទី៩៩-១០២។ 
41 ស្ទីវនិ ខអ េ អូមស្ទើរ្េ ីីរ្ ៏ដាំមណាោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតុោការ្ស្របមទស្កេពុា កេមវធីិនាួចមនាើេមដើេបនីីតិរ្ដឋ ថ្នគែៈមេធាវោីមេរ្កិ (មបាោះ
ពុេពមលើកទី២ ខែេករា ឆ្ន ាំ២០១០) ទាំពរ័្ទី១០២-៣។ 
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ចុោះស្ស្រេុងាេយួេនុស្សស្រគបស់្របមភទ។ ស្នាធ នការ្សី្រតូវម្នស្េតាភាពកនុងការ្ខស្វងរ្កចាំែុចខាល ាំង និងចាំែុចមែាយ
ថ្នការ្ទេទរ្រ្បស់្ភាគី និងោចជួយ ភាគីយល់ដឹងស្រគបស់្រជុងមស្រាយមៅកនុងវវិាទ។ ស្នាធ នការ្សី្រតួវស្របកានខ់ាជ ប ់     
លកខែៈស្េបតាិេយួចាំនួនកនុងដាំមែើ រ្ការ្ស្នាធ នកេមដូចា៖  

• ស្រតូវខតម្នភាពអពាស្រកតឹយមទោះបីាម្នមរ្ឿងអវីមកើតម ើងកម៏ោយ។ ស្នាធ នការ្េីនិស្រតូវលមេអៀងមលើ
ភាគីណាេយួមនាោះមទ។ 

• ស្រតូវខតាអនកតស្ ូេតិស្ស្រម្បដ់ាំមែើ រ្ស្នាធ នកេម 
• ខស្វងយល់ពីគូភាគ ីនិងមលើអវីខដលគូភាគីចងប់ាន 
• ាេនុស្សអតធ់មតខ់ដលោចបនាដាំមែើ រ្ការ្នីតិវធិថី្នស្នាធ នកេមបាន មទោះាាា នភាពថ្នការ្

ស្ស្រេបស្ស្រេួលេនិម្នភាពលអស្របមស្ើរ្កម៏ោយ 
• ពាយេមលើកទឹកចិតាគូភាគីបនារ្កដាំមណាោះស្រាយ និងាកលបងវធិីាស្ត្ស្ាមនសងៗ 
• ស្រតូវមធវើការ្ស្ស្រេបស្ស្រេួលមោយខនអកមលើនលស្របមោជនា៍ាងការ្ខបងខចក 
• ទទឹេនងឹមនោះខដរ្ស្នាធ នការ្កីស៏្រតូវម្នស្រកេសី្លធេរ៌្បស់្ែលួនកនុងការ្ស្របកបវាិជ ជីវៈមនោះដូចា 

➢ សិ្ទធិស្វ័យស្មស្រេច៖ កនុងនីតវិធិីស្នាធ នកេម មគាលការ្ែ៍ស្វ័យស្មស្រេចាមគាលការ្ែ៍េយួស្ាំខានខ់ដល    
នាល់សិ្ទធិដល់គូភាគីស្មស្រេចស្រគបដ់ាំណាកក់ាលទាំងអស់្ថ្នស្នាធ នកេម ស្រពេទាំងសិ្ទធិមស្រជើស្មរ្ ើស្ស្នាធ នការ្ ី
មស្រជើស្មរ្ ើស្ដាំមណាោះស្រាយថ្នវវិាទ និងការ្ដកែលួនពីស្នាធ នកេម។ ចាំខែកឯ ស្នាធ នការ្មី្នតួនាទីស្រតេឹខត
ស្ស្រេុោះស្ស្រេួលមទ។ ដូចមនោះ ស្នាធ នការ្ចីាាំបាចស់្រតូវមគារ្ពមគាលការ្ែ៍ថ្នសិ្ទធិស្វ័យស្មស្រេច។ 

➢ អនាគតិ៖ មទោះបីស្នាធ នការ្ពុីាំម្នសិ្ទធិកនុងការ្បងខាំឱ្យគូភាគីទទួលយកលទធនល ឬមស្រជើស្មរ្ ើស្ដាំមណាោះ
ស្រាយណាេយួកព៏ិតខេន ខតស្នាធ នការ្មី្នសិ្ទធិកនុង ការ្បធិមស្ធចាំម ោះលទធនលថ្នដាំមណាោះស្រាយ ខដល
ម្នលកខែៈលមេអៀង។ ស្នាធ នការ្មី្ននាទីស្ស្រេុោះស្ស្រេលួខនអកមលើមគាលការ្ែ៍អពាស្រកឹតយ េនិលមេអៀង 
ស្របសិ្នេនិម្នវធិីមដើេបធីានាបានមគាលការ្ែ៍មនោះមទ ស្នាធ នការ្សី្រតូវដកែលួនមចញពីដាំមែើ រ្ការ្ស្នាធ នកេម
មនោះ។ ចាំែុចមនោះោចាចាំែុចខដលស្រពួយបារ្េភេយួចាំម ោះវវិាទការ្ង្ហរ្។ ស្របសិ្នមបើនិមោជកាបុគគល
ខដលម្នឥទធពិលខាល ាំង ខដលោចមធវើឱ្យម្នភាពលមេអៀងកនុងការ្ស្ស្រេុោះស្ស្រេួល មនាោះនងឹជោះឥទធិពលោស្រកក់
មលើលទធនលាេនិខាន ាពិមស្ស្ការ្ែូចស្របមោជនថ៍្នភាគីកេមករ្និមោជិតមស្រចើននាក។់  



 
 
ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិចច                                                        បរ្ញិ្ញា បស្រត៖នីតាិស្ត្ស្ា  ជាំនានទ់២ី១ 

 

 

ស្រាវស្រាវមោយ៖ ក.ម្ ោត ម្ សីុ្តា នងិក.មស្ន ចានម់យ កណា              21                     ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ម   បណុាណ  

 

➢ ទាំនាស់្នលស្របមោជន៖៍ ទាំនាស់្នលស្របមោជនា៍ស្រកេសី្លធេេ៌យួខដលស្នាធ នការ្សី្រតូវមចៀស្វាង។
ទាំនាស់្នលស្របមោជន ៍ គឺាាា នភាពេយួខដលស្នាធ នការ្មី្នទាំនាកទ់ាំនង ឬ កព់ន័ធនឹងកេមវតាុថ្នវវិាទ 
ាា នភាពខដលអនក កព់ន័ធ ឬភាគីថ្នវវិាទម្នទាំនាកទ់ាំនងាេយួស្នាធ នការ្។ី ទាំនាកទ់ាំនងកនុងនយ័មនោះគឺ
ស្ាំមៅមលើទាំនាកទ់ាំនងទាំងផ្ទទ ល់ែលួន និងទាំងវាិជ ជីវៈ ទាំងមពលបចចុបបនន នងិមពលអតីតកាល។ 
 ឧទហរ្ែ៍៖ ស្នាធ នការ្ ីថ្នវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួថ្នស្រគឹោះាា ន ABC គឺាអតតីអនកវនិិមោគទុនមៅស្រកុេហ ុន ABC 
ឬស្នាធ នការ្គីឺាាចញ់ាតិរ្បស់្និមោជកថ្នស្រគឹោះាា ន។ កនុងាា នភាពខបបមនោះ ជនខដលម្នទាំនាកទ់ាំនង
មនាោះេនិោចកាល យាស្នាធ នការ្បីានមទ មដើេបមីចៀស្វាងទាំនាស់្នលស្របមោជន។៍ 

➢ ការ្រ្កាភាពស្ម្ៃ ត៖់ ភាគមស្រចើនគូភាគីខដលការ្ខស្វងរ្កមោោះស្រាយមស្រៅស្របពន័ធតុោការ្ ពួកមគម្នមគាល
បាំែងចងរ់្កាការ្ស្ម្ៃ តម់នសងៗថ្នវវិាទ ាាងការ្មោោះស្រាយកនុងស្របពន័ធតុោការ្ខដលមធវើម ើងាាធារ្
ែៈ។ដូចមនោះ ស្នាធ នការ្សី្រតូវម្នកាតពវកចិចកនុងការ្រ្កាស្ម្ៃ តន់ានា ទាំងដាំមែើ រ្ការ្ថ្នស្នាធ នកេម កេមវតាុ
ថ្នវវិាទ លទធនលថ្នដាំមណាោះស្រាយ។ 

➢ ស្េតាភាព៖ ស្នាធ នការ្ ី ស្រតូវខតាេនុស្សខដលម្នស្េតាភាពស្រគបស់្រគានក់នុងការ្ាា ប ់  ការ្ស្ស្រេុោះស្ស្រេួល 
ការ្មលើកទឹកចតិា នងិជួយ ភាគរី្កដាំមណាោះ ឬការ្ស្រពេមស្រពៀងេយួខដលលអ។42 

ង. ដ្ំណ្ណក់កាលនន្ដ្ំសណើ រការ្ន្ធធ ន្កមម 

ដាំមែើ រ្ការ្ថ្នស្នាធ នកេម ទទួលបានមាគជយ័ោស្រស័្យមលើការ្មរ្ៀបចាំដាំណាកក់ាលថ្ននីតិវធិីេយួខននកធាំ    
ខដរ្។ ស្របសិ្នគូភាគីបានមរ្ៀបចាំនីតិវធិដីាំមែើ រ្ការ្ថ្នស្នាធ នកេមបានលអ នងិម្នស្របសិ្ទធភាព ស្នាធ នកេមកដ៏ាំមែើ រ្ការ្
មៅបានរ្លូនខដរ្។ ាទូមៅដាំមែើ រ្ការ្ថ្នស្នាធ នកេមពុាំម្ននីតិវធិចីាស់្ោស់្មនាោះមទ ខតមគកោ៏ចកាំែតន់ីតិវធីីគាំរ្ូ
េយួខដលម្ន៧ដាំណាកក់ាលដូចតមៅ៖ 

➢ ការ្នាួចមនាើេស្នាធ នកេម៖ ស្នាធ នកេមមគោចនាួចមនាើេម ើងមៅេុនមពលម្នវវិាទមកើតម ើង និងមស្រកាយមពល
ម្នវវិាទបានមកើតម ើង។ ការ្នាួចមនាើេេុនមពលម្នវវិាទមកើតម ើង គូភាគីោចម្នខចងាេុនមៅកនុងកចិច
ស្នា កិចចស្រពេមស្រពៀង ឬលកខនាិកៈមនសងៗមទៀត មដើេបមីស្រជើស្មរ្ ើស្ស្នាធ នកេមាវធិាីស្ត្ស្ាកនុងការ្មោោះស្រាយ
វវិាទមកើតម ើងកនុងមពលអនាគត។ មៅមពលម្នទាំនាស់្មកើតម ើង មបើភាគីណាេយួបដិមស្ធេនិស្រពេចូលរ្េួ

 
42 ស្ទីវនិ ខអ េ អូមស្ទើរ្េ ីីរ្ ៏ដាំមណាោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតុោការ្:ស្របមទស្កេពុា កេមវធីិនាួចមនាើេមដើេបនីីតិរ្ដឋ ថ្នគែៈមេធាវោីមេរ្កិ (មបាោះ
ពុេពមលើកទី២ ខែេករា ឆ្ន ាំ២០១០) ទាំពរ័្ទី១២៣-១២៧។ 



 
 
ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិចច                                                        បរ្ញិ្ញា បស្រត៖នីតាិស្ត្ស្ា  ជាំនានទ់២ី១ 

 

 

ស្រាវស្រាវមោយ៖ ក.ម្ ោត ម្ សីុ្តា នងិក.មស្ន ចានម់យ កណា              22                     ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ម   បណុាណ  

 

មោោះស្រាយទាំនាស់្តាេវធិាីស្ត្ស្ាស្នាធ នកេម ដូចខដលម្នខចងកនុងកិចចស្រពេមស្រពៀងមនាោះមទ ភាគីម្ខ ងមទៀត
ោចបាឹងមៅតុោការ្មដើេបបីង្ហគ បភ់ាគីម្ខ ងមទៀតចូលរ្េួមោោះស្រាយ ខតេនិម្ននយ័ថ្នតស្រេូវឱ្យភាគីមនាោះ
ស្រពេមស្រពៀងទទួលយកលទធនលថ្នការ្មោោះស្រាយមនាោះមទ។ ឧទហរ្ែ៍៖ និមោជក និងស្របតភិូបុគគលថ្ន
ស្ហស្រគាស្េយួបានស្រពេមស្រពៀងគាន ខចងពនីីតិវធិកីនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួមោយមស្រជើស្មរ្ ើស្យកការ្
ចរ្ចា ាជាំហានដាំបូងបាំនុតកនុងការ្មោោះស្រាយ។43 ស្របសិ្នមបើការ្ចរ្ចាេនិទទួលបានមាគជយ័ ឬម្ន
ចាំែុចេនិស្រពេមស្រពៀង គូភាគសី្រតូវបនាមោោះស្រាយវវិាទតាេរ្យៈវធិីាស្ត្ស្ាស្នាធ នកេម។ ដូចមនោះស្របសិ្នមបើម្
នភាគីណាេយួេនិមគារ្ពតាេ ភាគីម្ខ ងមទៀតោចបាងឹមៅតុោការ្បានមដើេបឱី្យតុោការ្មចញមស្ចកាី
បង្ហគ បភ់ាគីម្ខ ងមទៀតចូលរ្េួមោោះស្រាយកនុងនីតិវធិីស្នាធ នកេម។ មស្រៅពីមនោះគូភាគីោចស្រពេមស្រពៀងគាន មស្រជើស្
មរ្ ើស្ ស្នាធ នកេមាវធិីាស្ត្ស្ាមោោះស្រាយវវិាទមស្រកាយមពលម្នវវិាទមកើតម្នមហើយកប៏ានខដរ្។ កនុងករ្ែី
មនោះ គូភាគីខដលនាួចមនាើេស្នាធ នកេមស្រតូវមន្ើរ្ លិែតិអមញ្ជ ើញភាគីវវិាទម្ខ ងមទៀត មហើយភាគីម្ខ ងមទៀតមនាោះ
ម្នសិ្ទធិកនុងការ្យល់ស្រពេ ឬបដិមស្ធ។ 

➢ ការ្មស្រជើស្មរ្ ើស្ស្នាធ នការ្៖ី បនាទ បព់ីនាួចមនាើេដាំមែើ រ្ការ្ថ្នស្នាធ នកេមរ្ចួេក ភាគីស្រតូវមស្រជើស្មរ្ ើស្ស្នាធ នការ្។ី
ភាគីោចមស្រជើស្មរ្ ើស្ស្នាធ នការ្មីៅតាេេជឃេែឌ លស្នាធ នកេម ឬស្នាធ នការ្ខីដលភាគមីពញចិតា។ កនុង
ករ្ែីខដលភាគីមស្រជើស្មរ្ ើស្េជឃេែឌ លស្នាធ នការ្មីនាោះនតីិវធិីថ្នស្នាធ នកេម ស្រតូវស្របស្រពតឹាិមៅតាេវធិានថ្នថ្ន
េជឃេែឌ លមនាោះ។ ចាំខែកការ្មស្រជើស្មរ្ ើស្ស្នាធ នការ្សី្រតូវមស្រជើស្មរ្ ើស្មចញពីបញ្ជ ីស្នាធ នការ្ថី្នេជឃេែឌ ល
មនាោះ។ កនុងករ្ែីខដលភាគីេនិបានមស្រជើស្មរ្ ើស្តាេរ្យៈេជឃេែឌ លស្នាធ នការ្មីនាោះមទ ភាគីោចមស្រជើស្មរ្ ើស្
ស្នាធ នការ្ខីដលែលួនមពញចិតាបាន មហើយចាំម ោះនតីិវធិីវញិភាគីថ្នវវិាទាអនកកាំែត។់ ាទូមៅកនុងដាំមែើ រ្
ការ្ស្នាធ នកេមេយួម្នស្នាធ នការ្េីយួនាក ់ ខតភាគីកោ៏ចមស្រជើស្មរ្ ើស្ស្នាធ នការ្ពីីរ្ ឬបនីាកប់ាន។ ាក ់
ខស្ាងមៅស្រពោះរាជណាចស្រកកេពុាកម៏្នេជឃេែឌ លស្ស្រេុោះស្ស្រេួលថ្នកេពុា (Cambodia Center of 
Mediator )ខដលម្ននាល់មស្វាមោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្មោយស្នាធ នកេមមនោះខដរ្។44 

 
43 ម្ស្រតា៩៦ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧ និងស្របការ្១០ ថ្នស្របកាស្មលែ៣១៧ ស្កបយ ពីនីតិវធីិថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េូ ចុោះថ្ងៃ
ទី ២៩ ខែវចិឆិកា ឆ្ន ាំ២០០១។ 
44 មគហទាំពរ័្នលូវការ្រ្បស់្េជឃេែឌ លស្ស្រេុោះស្ស្រេួលថ្នកេពុា(CCM website ):http://www.ccm-mediation.org/what-we-do.html ។ 

http://www.ccm-mediation.org/what-we-do.html
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➢ ដាំណាកក់ាលនាល់ពត័ម៌្ន៖ បនាទ បព់ីភាគីបានមស្រជើស្មរ្ ើស្ស្នាធ នការ្រី្ចួេក ភាគសី្រតូវមស្រតៀេែលួនចូលរ្េួស្របជុាំ

មដើេបសី្ស្រេុោះស្ស្រេួល។ ប ខុនាេនុនឹងចាបម់នាើេស្របជុាំគូភាគីស្រតូវនាល់ពត័ម៌្នទកទ់ងនឹងអងគមហតុ អងគវវិាទ។ កនុង
ករ្ែីខដលវវិាទម្នភាពស្មុគាម ញខាល ាំងភាគីស្រតូវនាល់ពត័ម៌្នាទស្រេងោ់យលកខែ៍អកសរ្ រ្េួម្នទាំង
ចាបខ់ដលទកទ់ងនឹងវវិាទ និងភស្ាុតាងស្រគាាំស្រទភាគនីេីយួៗខដលទកទ់ងនងឹវវិាទ។ ស្នាធ នការ្កីោ៏ច
ាកសួ្រ្ពពីត័ម៌្នទកទ់ងនងឹាកសខីដលមស្រតៀេមធវើស្កខកីេមបានខដរ្។ ពត័ម៌្នខដលនាល់ឱ្យេុនមពល
ស្របជុាំ ស្នាធ នការ្សី្រតូវរ្កាការ្ស្ម្ៃ តច់ាំម ោះពត័ម៌្នទាំងមនាោះ។ ពត័ម៌្នខដលនាល់ឱ្យមនោះម្នារ្ស្ាំខាន់
ណាស់្ស្ស្រម្បជ់ស្រេុញឱ្យដាំមែើ រ្ការ្ការ្ស្របជុាំបានរ្លូន នងិម្នស្របសិ្ទធភាព។ កនុងដាំណាកក់ាលមនោះស្នាធ ន
ការ្សី្រតូវមស្រជើស្មរ្ ើស្ទីតាាំងស្របជុាំស្ស្រេុោះស្ស្រេួល ខដលោចស្របស្រពឹតាិមៅមៅេជឃេែឌ លស្ស្រេុោះស្ស្រេួល ស្របសិ្នមបើ
ភាគីមស្រជើស្មរ្ ើស្េជឃេែឌ លស្ស្រេុោះស្ស្រេួល។ មស្រៅពីមនោះភាគីកោ៏ចដាំមែើ រ្ការ្ការ្ស្របជុាំមៅការ្ោិល័យរ្បស់្
ស្នាធ នការ្បីានខដរ្ ម លកខនលងណាេយួខដលនាល់ភាពង្ហយស្រសួ្យដល់ភាគី។ 

➢ ដាំណាកក់ាលមបើកកិចចស្របជុាំ៖ បនាទ បព់ីនាល់ពត័ម៌្ន នងិមស្រជើស្មរ្ ើស្ទីកខនលង មពលមវោស្ស្រម្បម់បើកកចិចស្របជុាំ 
ស្នាធ នការ្សី្រតូវដាំមែើ រ្ការ្កចិចស្របជុាំ មោយម្នវតាម្នផ្ទទ ល់រ្បស់្ភាគីថ្នវវិាទ។ កនុងករ្ែីខដលវវិាទម្នភាព
ស្មុគាម ញភាគីោចមស្រជើស្តាាំងអនកតាំណាង ឬមេធាវបីាន ខតភាគីមៅខតស្រតូវម្នវតាម្នមៅកិចចស្របជុាំដខដល។ 
មគាលបាំែងកនុងការ្មបើកកិចចស្របជុាំមនោះ គឺស្នាធ នការ្សី្រតូវខែនាាំអនកចូលរ្េួឱ្យាគ ល់គាន  ស្រតូវពនយល់ពីវធិានកនុង
កិចចស្របជុាំ មហើយស្នាធ នការ្កីោ៏ចពនយល់ពតីួនាទីរ្បស់្ែលួនខដរ្។ គូភាគីថ្នវវិាទ និងស្នាធ នការ្សី្រតូវពិភាកា 
និងពិនតិយម ើងវញិដាំមែើ រ្ស្នាធ នកេម នងិកាំែតវ់ធិានកនុងការ្អនុវតា។ ស្នាធ នការ្សី្រតូវពនយល់ពីការ្េនិម្ន
ការ្ចាបប់ងខាំ និងការ្រ្កាការ្ស្ម្ៃ ត។់ ស្នាធ នការ្សី្រតូវពនយល់នតីិវធិីបនាទ បន់ឹងស្រតូវម្នការ្ស្របជុាំឯកជន 
ស្របសិ្នមបើគូភាគីម្នការ្មោោះស្រាយរ្េួេយួ។ មស្រៅពីការ្ស្របជុាំម្នមគាលបាំែងកនុងការ្នាល់មពលមវោ ឱ្យ
ភាគីមរ្ៀបរាបព់អីងគមហតុ ចាំែុចវវិាទ នងិចាបខ់ដលស្រតូវយកេកមស្របើស្រពេទាំងភតាុតាងខដរ្។ បនាទ បព់ីមនោះភាគី
ោចបមញ្ចញជាំហរ្បស់្ែលួន នងិពនយល់ពនីលស្របមោជនម៍រ្ៀងៗែលួន។ បនាទ បព់ីភាគីស្ាំខដងេតិរ្បស់្ែលួនមហើយ
ស្នាធ នការ្ោីចមចាទាស្ាំែូរ្េយួចាំនួន មហើយកាំែតច់ាំែុចខដលោចម្នការ្ស្រពេមស្រពៀងគាន ។ ស្នាធ ន
ការ្សី្រតូវកតក់ាំែតម់ហតុថ្នការ្ស្របជុាំ។ ការ្ស្របជុាំនងឹបញ្ចប ់ នងិម្នមពលស្ស្រម្ក េនុនឹងបនាមៅនីតិវធិីេយួ 
មទៀត។ 
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➢ កិចចស្របជុាំមោោះស្រាយបញ្ញា ទូមៅ៖ កិចចស្របជុាំមោោះស្រាយបញ្ញា ទូមៅ ោចមធវើមៅកនុងថ្ងៃខតេយួាេយួនងឹការ្
មបើកកិចចស្របជុាំ បនាទ បព់ីការ្មបើកកិចចស្របជុាំបញ្ចប។់ កនុងនតីិវធិីមនោះស្នាធ នការ្ ី នងិភាគីពាោេរ្កការ្មោោះ
ស្រាយ ពាោេពនយល់ចាំែុចស្រពេមស្រពៀង និងចាំែុចខដលេនិម្នការ្ស្រពេមស្រពៀង។ ស្នាធ នការ្សី្រតូវមស្របើ
ជាំនាញាា ប ់ មដើេបខីស្វងយល់ពីគូភាគីឱ្យកានខ់តចាស់្ ពីជាំហរ្នលស្របមោជនថ៍្នភាគទីាំងស្ងខាង មដើេប ី
កាំែតដ់ាំមណាោះស្រាយេយួ។     ស្នាធ នការ្ ី នឹងស្រតូវបកស្រាយម ើងវញិជាំហរ្ និងការ្ទេទរ្រ្បស់្ភាគ ី
មោយពនយល់ឱ្យភាគីទាំងស្ងខាងបានយល់ពាីា នភាពថ្នដាំមណាោះស្រាយនីេយួៗ ថ្នមតើដាំមណាោះស្រាយ
មនាោះម្នភាពអពាស្រកតឹយ នងិស្របមោជនដ៍ល់ភាគីកាំរ្តិណា? បនាទ បព់ីមនោះស្នាធ នការ្ ី ស្រតូវពាោេបមងកើត
ជមស្រេើស្មោយបាំខបកពីជមស្រេើស្ខដលភាគីបានមស្រជើស្មរ្ ើស្ មដើេបឱី្យភាគីម្នលទធភាពមស្រចើនកនុងការ្មស្រជើស្       
មរ្ ើស្។ ការ្បមងកើតជមស្រេើស្ទាំងមនោះស្រតូវខនអកមលើនលស្របមោជន ៍ាាងការ្ទេទរ្មរ្ៀងៗែលួន ។ 

➢ ជាំនួបឯកជន៖ ស្របសិ្នមបើស្នាធ នកេមេនិោចរ្កចាំែុចស្រពេមស្រពៀងគាន បានមទ ម លគឺាបគ់ាាំងេយួកខនលង។  
ស្នាធ នការ្ោីចមបើកជាំនួបឯកជន ាេយួភាគនីីេយួៗមោយខ កពីគាន ។ កនុងជាំនួបឯកជននាល់លទធភាព
ដល់ភាគីកនុងការ្បមញ្ចញជាំហរ្រ្បស់្ែលួន ឬខចករ្ ាំខលកពត័ម៌្នមនសងៗ។ កនុងាា នភាពមនោះស្នាធ នការ្សី្រតូវ
បង្ហា ញភាពយល់ចិតាកានខ់តខាល ាំងដល់ភាគីនងឹោច្នមៅរ្កការ្មស្នើ យកដាំមណាោះស្រាយេយួ ឬមស្នើយក
ដាំមណាោះស្រាយពីភាគីម្ខ ងមទៀតេកពិចារ្ណា។ 

➢ ការ្បិទកិចចស្របជុាំ៖ កចិចស្របជុាំមធវើម ើងមស្រកាយមពល ភាគសី្មស្រេចលទធនលចុងមស្រកាយថ្នដាំមណាោះស្រាយ។      
លទធនលចុងមស្រកាយថ្នស្នាធ នកេមោចម្នបីដូចា 

▪ ភាគី្នដល់ការ្ស្រពេមស្រពៀងទាំងស្រសុ្ង៖ កនុងករ្ែីមនោះស្នាធ នការ្សី្រតូវមលើកទកឹចិតាឱ្យភាគីចុោះហតាមលខា 
មលើកិចចស្រពេមស្រពៀង មចៀស្វាងភាគីម្នការ្ផ្ទល ស់្បាូរ្មៅមពលមស្រកាយ។ 

▪ ភាគីេនិម្នការ្ស្រពេមស្រពៀងមទ៖ ភាគីោចនឹងបនាស្នាធ នកេមមៅមពលមស្រកាយ កិចចស្របជុាំមលើកមស្រកាយស្រតូវមស្នើ
ម ើងកនុងរ្យៈមពលឆ្បរ់្ហ័ស្មចៀស្វាងភាគីផ្ទល ស់្បាូរ្េនិម្នឆ្នទៈមោោះស្រាយ។ 

▪ ស្របសិ្នមបើនតីិវធិីេនិោចដាំមែើ រ្ការ្មៅបាន ឬម្នការ្ាបគ់ាាំងមនាោះ ស្នាធ នការ្សី្រតូវបញ្ចបស់្នាធ នកេមភាល េៗ
មចៀស្វាងភាគីម្នទាំនាស់្កានខ់តខាល ាំង។45 

 
45 ស្ទីវនិ ខអ េ អូមស្ទើរ្េ ីីរ្ ៏ដាំមណាោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតុោការ្:ស្របមទស្កេពុា កេមវធីិនាួចមនាើេមដើេបនីីតិរ្ដឋ ថ្នគែៈមេធាវោីមេរ្កិ (មបាោះ
ពុេពមលើកទី២,ខែេករា ឆ្ន ាំ២០១០) ទាំពរ័្ទី១០៧-១២១។ 
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១.២.២.ការ្សោះ្ាស យអធិការការងារ ស្រក្ងួការងារ ន្ិងបណរុ ោះបណ្ណរ លវិជាា ជីវៈ 

 ការ្នសោះនាស្រតូវបានឱ្យនិយេនយ័ គឺាវធិីនោិយេយួស្របកបមោយគុែធេែ៌ពស់្ខដលស្រតវូបានមធវើម ើងកនុង 
មគាលបាំែងមធវើឱ្យម្នការ្យល់គាន មៅវញិមៅេកពីភាគេីយួមៅភាគីេយួមទៀត។ ការ្នសោះនាម្នចរ្តិលកខែៈ
ស្ាំខានប់ីោ ងគឺ ាដាំមែើ រ្ការ្មធវើឱ្យម្នស្នាិភាព ម្នការ្ចូលរ្េួពីភាគទីីបីខដលម្នលកខែៈអពាស្រកឹតយ និងម្ន
មគាលបាំែងជួយ ដល់ភាគកីនុងការ្បស្រងួេវាិលភាពថ្នការ្ខែវងគាំនតិគាន មឆ្ព ោះមៅរ្កដាំមណាោះស្រាយេយួ។46 

ចាំម ោះវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួ ស្របសិ្នមបើភាគីថ្នវវិាទបានពាោេមោោះស្រាយតាេនតីិវធិីខដលម្នខចងាកោ់ក់
មៅកនុងអនុស្ញ្ញា រ្េួរ្ចួមហើយ ខតេនិទទួលមាគជយ័ ដូចមនោះគូភាគីស្រតូវបនាការ្មោោះស្រាយវវិាទតាេការ្ការ្នសោះនា។ 
ការ្នសោះនាកនុងវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួ ាកាតពវកិចចរ្បស់្ភាគីថ្នវវិាទ47 ខតការ្ស្រពេមស្រពៀង នងិលទធនលថ្នការ្នសោះនាគឺាសិ្ទធ ិ   
ស័្វយស្មស្រេចរ្បស់្ភាគី។48 ការ្នសោះនាមនោះោចម្នលទធភាពស្ោះាមស្រចើនមោយារ្ខតការ្នសោះនាមនោះមរ្ៀបចាំម ើង
មោយអធិការ្ការ្ង្ហរ្ថ្នស្រកសួ្ងទទួលបនទុកការ្ង្ហរ្ នងិាកាតពវកចិចតាេនលូវចាបរ់្បស់្ភាគីខដលស្រតូវអនុវតាតាេ 
ស្របសិ្នមបើភាគណីាេយួេនិចូលរ្េួកនុងការ្នសោះនាមទ មនាោះនឹងស្រតូវទទួលពិនយ័តាេចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្បានកាំណាត។់ 
េា ងមទៀតនតីិវធិថី្នការ្នសោះនាម្នខចងចាស់្ោស់្មៅកនុងស្របកាស្មលែ៣១៧ ស្ាីពនីីតិវធិីថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទ
ការ្ង្ហរ្រ្េួ។ ស្របសិ្នមបើកនុងអនុស្ញ្ញា រ្េួេនិបានខចងពីការ្កាំែតយ់កការ្នសោះនាស្ស្រម្បម់ោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្មៅ
មពលមកើតម ើងមនោះមទ មៅមពលម្នវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួមកើតម ើងគូភាគីណាេយួស្រតូវបាងឹមៅអធិការ្ង្ហរ្ថ្នេនទីរ្ ឬស្រកសួ្ង
ទទួលបនទុកការ្ង្ហរ្ថ្នមែតា ស្រកងុ ខដលាោស័្យោឋ នស្រគឹោះាា ន ស្ហស្រគាស្។49 ខតមបើភាគីេនិបានជូនដាំែឹងពីវវិាទ
ការ្ង្ហរ្មៅមពលមកើតម ើងមៅអធិការ្ការ្ង្ហរ្មនាោះមទ មហើយបនាទ បព់ីអធិការ្ការ្ង្ហរ្បានទទួលដាំែឹងពីវវិាទមោយ
េមធាបាយមនសងអធិការ្ការ្ការ្ង្ហរ្មៅខតម្នសិ្ទធិចាតខ់ចងតាេនីតិវធិីមនោះខដរ្។50 

 
 

 
46 ខហ ល ចាំមរ្ ើន  នីតិការ្ង្ហរ្  (មបាោះពុេពឆ្ន ាំ ២០០៥) ទាំពរ័្ទី៣៤៧ ។  
47 ម្ស្រតា៣០៣ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧។ 
48 ខហ ល ចាំមរ្ ើន នីតិការ្ង្ហរ្ (មបាោះពុេពឆ្ន ាំ ២០០៥) មៅទាំពរ័្ទី៣៥០ ។  
49 ម្ស្រតា៣០៣ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧ និងារាចរ្មលែ១២ ស្កបយ ស្ាីពីការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្ ចុោះថ្ងៃទី០៥ ខែកកកោ ឆ្ន ាំ
២០០២។ 
50 ម្ស្រតា៣០៣ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧។ 
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ស្រាវស្រាវមោយ៖ ក.ម្ ោត ម្ សីុ្តា នងិក.មស្ន ចានម់យ កណា              26                     ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ម   បណុាណ  

 

ក.ន្ិតិវិធីនន្ការ្សោះ្ា 

 បនាទ បព់ីអធិការ្ការ្ង្ហរ្បានទទួលដាំែឹងពីវវិាទការ្ង្ហរ្ តាេរ្យៈេមធាបាយទាំងពីរ្ខាងមលើមនោះមហើយ 
អធិការ្ការ្ង្ហរ្ស្រតូវជូនដាំែឹងមៅរ្ដឋេស្ត្នាីស្រកសួ្ងទទួលបនទុកការ្ង្ហរ្ មដើេបចីាតត់ាាំងអនកនសោះនាម្ន កក់នុងរ្យៈ៤៨       
មម្ ង។51 ចាំម ោះវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួខដលម្នការ្ប ោះ ល់ ឬោចបណាា លឱ្យប ោះ ល់ដល់ស្នាិសុ្ែ នងិស្ណាា បធ់ាន ប ់
ាធារ្ែៈ អធិការ្ការ្ង្ហរ្ មស្រកាយពីបានទទួលដាំែឹងពីវវិាទមនោះស្រតូវមធវើរ្បាយការ្ែ៍ាបនាទ នដ់ល់រ្ដឋេស្ត្នាីស្រកសួ្ង
ទទួលបនទុកការ្ង្ហរ្មដើេបចីាតខ់ចងការ្នសោះនាភាល េ។52 ខតោ ងណាេញិ េនិម្នបទបបញ្ាតាិណាេយួខចងាកោ់ក់
ពីវវិាទបណាា លឱ្យប ោះ ល់ដល់ស្នាិសុ្ែ និងស្ណាា បធ់ាន បា់ធារ្ែៈមនោះមៅម ើយ។ 
 បនាទ បព់ីរ្ដឋេស្ត្នាីស្រកសូ្ងទទួលបនទុកការ្ង្ហរ្បានចាតត់ាាំងអនកនសោះនាមហើយ អនកនសោះនាស្រតវូមធវើលិែិតអមញ្ជ ើញ
ភាគីទាំងអស់្េកនាល់ពត័ម៌្ន និងឯការ្ាភស្ាុតាងនានា។53 លិែិតអមញ្ជ ើញមនោះស្រតូវមន្ើរ្ តាេរ្យៈស្ាំបុស្រតអនុសិ្ដឋ
ខដលម្នហតាមលខាបញ្ញជ កថ់្នបានទទួលមហើយ ឬលិែតិជូនផ្ទទ ល់ថ្ដ មោយម្នចុោះហតាមលខាបានទទួល។54 ការ្
ាកសួ្រ្ពត័ម៌្នបខនាេស្រតូវមធវើម ើងេយួភាគីេាងៗោចម់ោយខ កពីគាន  ការ្ាកសួ្រ្មនោះស្រតូវមធវើកាំែតម់ហតុាឯក
ារ្មោយម្នចុោះហតាមលខាអនកនសោះនា និងភាគីខដលនាល់ពត័ម៌្នមនាោះ។55 កនុងដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្នសោះនាមនោះ ភាគី
ោចឱ្យមគជួយ អេ ឬតាំណាងែលួនបាន។ ជនទាំងឡាយខដលោចជួយ អេ ឬមធវើាតាំណាងបាន លុោះស្រតាខតជនមនាោះា
េនុស្សមពញវយ័ខដលចាបទ់ទួលាគ ល់ និងស្មស្រេចកចិចការ្បាន។56 អនកតាំណាងភាគ ី   កេមករ្និមោជិតោចាអនក
តាំណាងស្ហជពីខដលម្នភាពតាំណាងបាំនុតខដលបានចុោះបញ្ជ ិកាស្រតឹេស្រតូវ នងិម្នស្ម្ជិកភាព៣០%ថ្នកេមករ្
និមោជតិទាំងអស់្រ្បស់្ស្រគឹោះាា ន ស្ហស្រគាស្មនាោះ។57 ភាគីថ្នវវិាទស្រតូវេកនាល់ពត័ម៌្នតាេការ្អមញ្ជ ើញរ្បស់្អនក
នសោះនា ស្របសិ្នមបើម្នភាគណីាេយួេនិបានចូលរ្េួតាេការ្អមញ្ជ ើញ នងិេនិម្នបញ្ញជ កព់ីេូលមហតុស្រតឹេស្រតូវមនាោះមទ 

 
51 ម្ស្រតា៣០៤ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧។ 
52 ស្របការ្៩ ថ្នស្របកាស្មលែ៣១៧ ស្កបយ ស្ាីពីនីតិវធីិថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េូ ចុោះថ្ងៃទី២៩ ខែវចិឆិកា ឆ្ន ាំ២០០១។  
53  ស្របការ្២ ថ្នស្របកាស្មលែ៣១៧ ស្កបយ ស្ាីពីនីតិវធីិថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េូ ចុោះថ្ងៃទី២៩ ខែវចិឆិកា ឆ្ន ាំ២០០១។  
54  ស្របការ្៤ ថ្នស្របកាស្មលែ៣១៧ ស្កបយ ស្ាីពីនីតិវធីិថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េូ ចុោះថ្ងៃទី២៩ ខែវចិឆិកា ឆ្ន ាំ២០០១។ 
55  ស្របការ្២ ថ្នស្របកាស្មលែ៣១៧ ស្កបយ ស្ាីពីនីតិវធីិថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េូ ចុោះថ្ងៃទី២៩ ខែវចិឆិកា ឆ្ន ាំ២០០១។ 
56  ស្របការ្៥ ថ្នស្របកាស្មលែ៣១៧ ស្កបយ ស្ាីពីនីតិវធីិថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េូ ចុោះថ្ងៃទី២៩ ខែវចិឆិកា ឆ្ន ាំ២០០១។ 
57 ម្ស្រតា៥៤ ថ្នចាបស់្ាីពីស្ហជីព ឆ្ន ាំ២០១៦។ 
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អនកនសោះនាស្រតូវរាយការ្ែ៍មៅរ្ដឋេស្ត្នាីស្រកសួ្ងទទួលបនទុកការ្ង្ហរ្។58 ភាគីខដល   អវតាម្នតាេការ្មកាោះអមញ្ជ ើញមដើេប ី
ចូលរ្េួមោោះស្រាយវវិាទខដលមកើតម្នតាេការ្នសោះនា នងឹស្រតូវចាតវ់ធិានការ្មៅតាេចាបក់ារ្ង្ហរ្ គឺស្រតូវនានទមទស្
ពិនយ័ាស្របាកព់ាីេសិ្ប មៅហុលសិ្បថ្ងៃថ្នស្របាកឈ់នួលស្របចាាំថ្ងៃ។59 
 បនាទ បព់ីអនកនសោះនាទទួលបានពត័ម៌្នស្ពវស្រគបព់ីភាគីទាំងអស់្មហើយ អនកនសោះនាស្រតូវមធវើលិែិតអមញ្ជ ើញេាង
មទៀតឱ្យភាគីខដល កព់ន័ធទាំងអស់្េកចូលរ្េួស្របជុាំមដើមេប ើមធវើការ្នសោះនា។ ការ្នសោះនាស្រតវូមធវើកនុងរ្យៈមពល១៥ថ្ងៃ គតិ
ចាបព់ីមពលទទួលបានមស្ចកាបីង្ហគ បព់ីរ្ដឋេស្ត្នាីស្រកសូ្ងទទួលបនទុកការ្ង្ហរ្។ ការ្នសោះនាោចមធវើម ើងវញិបានតាេ
ស្ាំែូេពរ្រ្េួថ្នភាគីវវិាទ។60 មបើភាគីណាេយួេនិបានចូលរ្េួតាេការ្អមញ្ជ ើញមដើេបមីធវើការ្នសោះនានឹងស្រតូវនានទមទស្
មោងតាេម្ស្រតា៣៦៣ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្។ 
 មៅមពលភាគីវវិាទចូលរ្េួស្របជុាំតាេការ្មកាោះអមញ្ជ ើញទាំងពីរ្មលើករ្បស់្អធិការ្ការ្ង្ហរ្ ស្រតូវបញ្ឈបស់្រគបវ់ធិាន
ការ្ថ្នវវិាទកេមទាំងអស់្ដូចា កូដកេម ឬ ុកមៅ មបើភាគីេនិស្រពេបញ្ឈបវ់វិាទកេមមទមនាោះនឹងស្រតូវពនិយ័តាេម្ស្រតា 
៣៦៣ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្។61 
 រាល់ការ្ស្របជុាំខដលមធវើកនុងនតីិវធិីថ្នការ្នសោះនា ស្រតូវមធវើកាំែតម់ហតុខដលម្នបញ្ញជ កព់ីការ្យល់ស្រពេ ឬេនិ
យល់ស្រពេស្ោះា។ កាំែតម់ហតុមនោះស្រតូវចុោះទិោឋ ការ្មោយអនកនសោះនា ស្រពេទាំងហតាមលខារ្បស់្ភាគីខដល កព់ន័ធ 
មហើយស្រតូវងតចេលងជូនភាគីទាំងអស់្។62 
 ចាំម ោះលទធនលថ្នការ្នសោះនាោចម្នការ្ស្រពេមស្រពៀងស្ោះានឹងគាន ទាំងស្រសុ្ង ឬស្ោះាចាំែុចេយួចាំនួន ឬ 
កពុ៏ាំម្នចាំែុចស្ោះាមាោះ។ កនុងករ្ែីខដលម្នការ្ស្ោះាទាំងស្រស្ុង ស្រតូវម្នហតាមលខា មោយភាគីវវិាទនិងបាន
ចុោះទិោឋ ការ្មោយអនកនសោះនាម្នតថ្េល និងោនុភាពដូចគាន នឹងអនុស្ញ្ញា រ្េួ។ ស្របសិ្នមបើភាគីតាំណាងកេមករ្និមោជិត
ពុាំខេនាអងគការ្ស្ហជីពវាិជ ជីវៈណាេយួមទ ការ្ស្រពេមស្រពៀងមនោះេនិម្នការ្ជាំទស់្ទាំងចាំម ោះអងគការ្ ស្ហជីពមនាោះ 

 
58 ម្ស្រតា៣០៦ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧ និងស្របការ្២ ថ្នស្របកាស្មលែ៣១៧ ស្កបយ ស្ាីពីនីតិវធីិថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េូ ចុោះ
ថ្ងៃទី២៩ ខែវចិឆិកា ឆ្ន ាំ២០០១។  
59 ម្ស្រតា៣៦៣ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧។ 
60 ម្ស្រតា៣០៥ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧ និងស្របការ្៣ ថ្នស្របកាស្មលែ៣១៧ ស្កបយ ពីនីតិវធីិថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េូ ចុោះថ្ងៃ
ទី២៩ ខែវចិឆិកា ឆ្ន ាំ២០០១។ 
61 ម្ស្រតា៣០៦-៣៦៣ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧។ 
62 ស្របការ្៦ ស្របកាស្មលែ៣១៧ ស្កបយ ស្ាីពីនីតិវធីិថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េូ ចុោះថ្ងៃទី២៩ ខែវចិឆិកា ឆ្ន ាំ២០០១។ 
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ទាំងចាំម ោះកេមករ្និមោជិតខដលឱ្យមគតាំណាងែលួន។63 កនុងករ្ែីខដលពុាំម្នការ្ស្ោះា ឬម្នចាំែុចែលោះេនិស្ោះា 
អនកនសោះនាស្រតូវកតស់្រតាបញ្ញជ កច់ាំែុចទាំងឡាយខដលេនិស្ោះាមហើយស្រតូវមធវើរ្បាយការ្ែ៍ពីវវិាទមនោះ បញ្ជូ នមៅរ្ដឋ
េស្ត្នាីទទួលបនទុកការ្ង្ហរ្ ោ ងយូរ្បាំនុត ៤៨មម្ ង មស្រកាយមពលបញ្ចបក់ារ្នសោះនាមដើេបមី្នវធិានមោោះស្រាយបនា។64

ខាងមស្រកាេមនោះាអតាបទដកស្រស្ងព់ីមស្ចកាបីង្ហគ ប ់ស្រកុេស្របកឹាោា្កណាា ល ស្ាំែុមរ្ឿងមលែ ០០៣/២១- ហុងវា  កេពុ
ា ហាគ េនិ ម្ ញូហាវ កឆ់្ឺរ្ងី លីេធីីត (ាខាទី១)៖ 
 […]មៅថ្ងៃទី១៥ ខែេករា ឆ្ន ាំ២០២១ នាយកោឋ នវវិាទការ្ង្ហរ្បានទទួល កយបែាឹ ងរ្បស់្ស្ហជីព មលើកតមេលើង
 ជីវភាពកេមករ្និមោជិតថ្នស្រកុេហ ុន ហុងវា  កេពុា ហាគ េនិ ម្ ញូហាវ កឆ់្ឺរ្ងី លីេធីីត (ាខាទី១) ចុោះថ្ងៃទី១៤ ខែេករា 
ឆ្ន ាំ២០២១ ស្ាីពីការ្ទេទរ្សុ្ាំឱ្យស្រកុេហ ុនមោោះស្រាយលកខែែឌ ការ្ង្ហរ្ចាំនួន៥ចាំែុច ឱ្យបានស្របមស្ើរ្ជូនកេមករ្និមោជិត។ 

បនាទ បព់ីទទួល កយបែាឹ ងមនោះរ្ចួេក នាយកោឋ នវវិាទការ្ង្ហរ្ បានចាតេ់ស្ត្នាីជាំនាញឱ្យមធវើការ្មោោះស្រាយវវិាទមនោះមៅតាេនីតិវធិី
ចាប ់និងបាននសោះនាមៅថ្ងៃទី២៨ ខែេករា ឆ្ន ាំ២០២១ មោយលទធនលស្ោះានឹងគាន បានចាំនួន៣ចាំែុច មលើការ្ទេទរ្ចាំនួន ៥
ចាំែុច[…]។65 

១.៣.៖ ស្រកុមស្របឹកាអាជាា កណ្ណរ ល 

ស្របសិ្នមបើគូភាគីថ្នវវិាទ បរាជយ័កនុងការ្មោោះស្រាយមោយការ្នសោះនាខដលមរ្ៀបចាំមោយអធិការ្ការ្ង្ហរ្    គូ
ភាគីស្រតូវបនាមោោះស្រាយវវិាទតាេវធិីាស្ត្ស្ាេយួមទៀត ខដលាវធិីាស្ត្ស្ាមោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្មស្រៅស្របពន័ធតុោការ្
គឺ ស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា ល។ កនុងស្រពោះរាាណាចស្រកកេពុា ការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួតាេស្រកុេស្របកឹាគឺកាតពវកិចច
រ្បស់្ភាគីខដលបានតស្រេូវតាេចាបក់ារ្ង្ហរ្។66 

ស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា ល គាឺវធិីាស្ត្ស្ាមោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតុោការ្ចុងមស្រកាយមគ បនាទ បព់ីការ្
ចរ្ចា ស្នាធ នកេម និងការ្នសោះនា។ ស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា លាាា បន័ឯករាជយេយួ ខដលស្រតូវបានបមងកើតម ើងមៅឆ្ន ាំ
២០០៣ ស្រស្បតាេចាបស់្ាីពកីារ្ង្ហរ្ និងម្នោស័្យោឋ នមៅរាជធានីភនាំមពញ មោយម្នការ្គាាំស្រទពីស្រកសួ្ងការ្ង្ហរ្ 
ស្ម្គេនិមោជក និងស្ហជីព ស្រពេទាំងជាំនួយបមចចកមទស្ពីអងគការ្ការ្ង្ហរ្អនារ្ាតិ(ILO)។ ស្រកេុស្របឹកាោា្      

 
63 ម្ស្រតា៣០៧ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧។ 
64ម្ស្រតា៣០៨ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧។ 
65 មស្ចកាីបង្ហគ ប ់ស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា ល ស្ាំែុមរ្ឿងមលែ០០៣/២១- ហុងវា  កេពុា ហាគ េនិ ម្ ញូហាវ កឆឺ់្រ្ងី លីេធីីត (ាខាទី១) ថ្ងៃទី
២៦ ខែកុេភៈ ឆ្ន ាំ២០២១។ 
66 ម្ស្រតា៣០៩ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧។ 
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កណាា លាាា បន័ចេបងដស៏្ាំខានក់នុងការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួ មៅស្រពោះរាាណាចស្រកកេពុា ខដលាា បន័មនោះ
ម្នស្េតាកចិចមលើវវិាទទាំងឡាយណា ខដលឆ្លងកាតក់ារ្នសោះនាមោយអធិការ្ការ្ង្ហរ្មហើយ ខតពុាំម្នការ្ស្ោះា
ទាំងស្រស្ុង ឬចាំែុចណាេយួេនិស្ោះា និងនលវបិាកខដលមកើតម ើងពីវវិាទមនាោះខតប មុណាណ ោះ។67 ាមគាលការ្ែ៍ 
វវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួស្រតូវឆ្លងកាត ់ នតីិវធិីមោោះស្រាយពីស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា ល ាេុនសិ្ន េុននឹង្នដល់ការ្បាឹងមៅ
តុោការ្។ កនុងមពលបចចុបបនន មោយស្រពោះរាាណាចស្រកកេពុាពុាំទនម់្នតុោការ្ការ្ង្ហរ្មៅម ើយ ដូចមនោះស្រកេុស្របឹកា
ោា្កណាា លម្នតួនាទីស្ាំខានណ់ាស់្កនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួ។ 

 ស្រកុេស្របកឹាោា្កណាា លកដូ៏ចស្នាធ នកេម និងការ្នសោះនាខដរ្ ម លាវធិាីស្ត្ស្ាខដលម្នការ្ចូលរ្េួព ី 
ភាគីទីបី។ ភាគទីីបីខដលចូលរ្េួអនារាគេនក៏នុងការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួ មោយស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា លគឺោា្
កណាា ល។ មស្ចកាបីង្ហគ បខ់ដលមចញមោយស្រកុេស្របកឹាោា្កណាា ល ម្នស្េតាកិចចោកឲ់្យភាគីថ្នវវិាទទទួលែុស្
ស្រតូវ។68 ខតោ ងណាេញិ មស្ចកាីបង្ហគ បរ់្បស់្ស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា លេនិម្នោនុភាពចាបប់ងខាំដូច មស្ចកាី
ស្មស្រេចតុោការ្មទ។ 

ស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា លមចញមស្ចកាីបង្ហគ បទ់កទ់ងនឹងវវិាទអាំពីសិ្ទធ ិ មោយខនអកមលើគតិយុតាិដូចា ចាប់
ស្ាីពីការ្ង្ហរ្ អនុស្រកឹតយ ស្របកាស្ មស្ចកាីជូនដាំែឹង ារាចរ្នានា ខដលទកទ់ងមៅនងឹវស័ិ្យការ្ង្ហរ្ និងកិចចស្រពេ
មស្រពៀងរ្វាងនិមោជក និងកេមករ្និមោជិតដូចា អនុស្ញ្ញា រ្េួ បទបញ្ញជ ថ្នទកនុង កិចចស្នាការ្ង្ហរ្។ ចាំខែកមស្ចកាី
បង្ហគ បទ់កទ់ងនឹងវវិាទអាំពីនលស្របមោជន ៍ ស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា លនឹងមចញមស្ចកាីបង្ហគ បខ់នអកមៅមលើមគាល
ការ្ែ៍ស្េធេ ៌ និងភាពស្េមហតុនលរ្វាងនលស្របមោជនថ៍្នភាគីថ្នវវិាទ។69 ស្រកុេស្របកឹាោា្កណាា លម្នរ្ចនា 
ស្េពន័ធស្រតីភាគ ី ខដលម្នស្ម្ស្ភាពោា្កណាា លេកពីបីបញ្ជ ី មោយស្រតូវបានខតងតាាំងកនុងចាំនួនស្ម្ម្ស្រតគាន រ្េួ
ម្ន៖ ស្ហជីពកេមករ្និមោជិត ស្ម្គេនិមោជក និងស្រកសួ្ងទទួលបនទុកវស័ិ្យការ្ង្ហរ្។ បចចុបបនន    ស្ម្ស្ភាព
ោា្កណាា ល មៅកនុងស្រកេុស្របឹកាអា្កណាា លម្នចាំននួ៣០នាក ់ ម ល១០នាក ់ ាោា្កណាា លមៅកនុងបញ្ជ ី

 
67 ម្ស្រតា ៣១២ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧។ 
68ខហ ល ចាំមរ្ ើន នីតិការ្ង្ហរ្ (មបាោះពុេពឆ្ន ាំ ២០០៥)ទាំពរ័្ទី៣៥៥ និង មៅសី្ហា ការ្មោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតុោការ្  (ឆ្ន ាំ២០១០)ទាំពរ័្ទី៨ ។ 
69 ម្ស្រតា៣១២ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧។ 



 
 
ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិចច                                                        បរ្ញិ្ញា បស្រត៖នីតាិស្ត្ស្ា  ជាំនានទ់២ី១ 

 

 

ស្រាវស្រាវមោយ៖ ក.ម្ ោត ម្ សីុ្តា នងិក.មស្ន ចានម់យ កណា              30                     ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ម   បណុាណ  

 

ខាងភាគីស្ហជីពកេមករ្និមោជិត១០នាកម់ទៀត ាោា្កណាា លមៅកនុងបញ្ជ ីខាងភាគីស្ម្គេនិមោជក និង១០
នាកចុ់ងមស្រកាយាោា្កណាា លមៅកនុងបញ្ជ ីស្រកសួ្ងទទួលបនទុកវស័ិ្យការ្ង្ហរ្ ។70 

១.៣.១. គុណ្មបតរិនន្ស្រកុមស្របឹកាអាជាា កណ្ណរ ល 

➢ ការ្ចាំណាយមពលតចិ និងឆ្បរ់្ហ័ស្៖ ស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា លម្នដាំមែើ រ្ការ្ស្របស្រពឹតាិមៅកនុងការ្មោោះ
ស្រាយវវិាទបានឆ្បរ់្ហ័ស្ ម លគឺរ្យៈមពលថ្នដាំមែើ រ្ការ្ស្របស្រពតឹាិមៅរ្បស់្ស្រកុេស្របឹកាម្នរ្យៈមពល១៥
ថ្ងៃ។ 

➢ មស្ចកាីបង្ហគ បម់្នលកខែៈាាា ពរ្៖ មស្ចកាបីង្ហគ បខ់ដលមចញមោយស្រកេុស្របកឹាោា្កណាា លម្ន      
លកខែៈចុងមស្រកាយ និងាា ពរ្ខដលភាគីេនិោចមធវើការ្បាងឹឧបាស្រា័យបានមទ។ 

➢ អពាស្រកឹតយភាពថ្នោា្កណាា ល៖ ោា្កណាា លស្របកានខ់ាជ បអ់ពាស្រកឹតយភាព េនិលាំមអៀងានិចច មដើេប ី
ស្មស្រេចបាននូវមស្ចកាីបង្ហគ បេ់យួខដលម្នស្របសិ្ទធិភាព។ មស្រៅពីមនោះមទៀត កនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទេយួ
តស្រេូវឲ្យម្នោា្កណាា លចាំនួនបីរ្បូ ខដលម្នការ្មស្រជើស្មរ្ ើស្ពីភាគីកេមករ្និមោជតិេយួរ្បូ ភាគី
និមោជកេយួរ្បូ បនាទ បេ់កោា្កណាា លទាំងពីរ្រ្បូខដលស្រតូវបានមស្រជើស្តាាំង មោយភាគីទាំងពីរ្នងឹមស្រជើស្
មរ្ ើស្ោា្កណាា លទីបពីីបញ្ជ ីស្រកសួ្ងការ្ង្ហរ្។71 

➢ ភាពឯកជន៖ ស្រកេុស្របឹកាោា្កណាា លកដូ៏ចាវធិាីស្ត្ស្ាថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតុោការ្មនសង
មទៀតខដរ្ ដាំមែើ រ្ការ្ថ្ននីតិវធិីស្របស្រពឹតាិមៅមោយអាធារ្ែៈនងិ ម្នលកខែៈឯកជនខដលោចរ្កាការ្
ស្ម្ៃ តទ់កទ់ងនឹងវវិាទបានលអ។ 

➢ ជាំនាញមលើវស័ិ្យការ្ង្ហរ្៖ ោា្កណាា លស្រគបរ់្បូម្នជាំនាញចាស់្ោស់្ និងបទពមិាធនទ៏កទ់ងនងឹ      
វស័ិ្យការ្ង្ហរ្។ ែុស្ពីមៅស្រកេ មៅកនុងតុោការ្ខដលពុាំម្នមៅស្រកេតាេជាំនាញនីេយួៗមនាោះមទ។ 

 
70 ស្របការ្៣ ថ្នស្របកាស្មលែ០៩៩ ស្កបយ ស្ាីពីស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា ល ចុោះថ្ងៃទី២១ ខែមេា ឆ្ន ាំ២០០៤ និងមគហទាំព័រ្នលូវការ្រ្បស់្ ស្រកុេ
ស្របឹកាោា្កណាា ល (AC website)  https://www.arbitrationcouncil.org/about-ac/arbitration-council/?lang=km   
71 ស្របការ្១២ ថ្នស្របកាស្មលែ០៩៩ ស្កបយ ស្ាីពីស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា ល ចុោះថ្ងៃទី២១ ខែមេា ឆ្ន ាំ២០០៤។ 

https://www.arbitrationcouncil.org/about-ac/arbitration-council/?lang=km


 
 
ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិចច                                                        បរ្ញិ្ញា បស្រត៖នីតាិស្ត្ស្ា  ជាំនានទ់២ី១ 

 

 

ស្រាវស្រាវមោយ៖ ក.ម្ ោត ម្ សីុ្តា នងិក.មស្ន ចានម់យ កណា              31                     ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ម   បណុាណ  

 

➢ ភាពោចបតខ់បនបាន៖ ស្រកេុស្របឹកាោា្កណាា លម្នភាពបតខ់បនាងតុោការ្ ខដលោចស្ស្រេបែលួនបាន
ោ ងស្របមស្ើរ្ាេយួបញ្ញា េយួចាំនួន។ ចាំម ោះមស្ចកាីបង្ហគ បរ់្បស់្ស្រកុេស្របកឹាោា្កណាា លម្នភាពបតខ់បន
តាេអវីខដលភាគីស្រពេមស្រពៀងាងមស្ចកាីស្មស្រេចរ្បស់្តុោការ្។72 

១.៣.២. គុណវិបតរិនន្ស្រកុមស្របឹកាអាជាា កណ្ណរ ល 

➢ មលបឿនថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទ៖ ាទូមៅមលបឿនថ្នការ្មោោះស្រាយតាេស្រកេុស្របឹកាោា្កណាា ល មលឿនាង
តុោការ្កព៏ិតខេន ខតោចយឺតាងការ្ចរ្ចា និងស្នាធ នកេម។ 

➢ មស្ចកាីបង្ហគ ប៖់ មស្ចកាីបង្ហគ បរ់្បស់្ស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា លេនិោចមបើកនលូវតវា បានមនាោះមទ មបើម្នស្រកេុ
ស្របឹកាោា្កណាា លមចញមស្ចកាីបង្ហគ បែុ់ស្ មនាោះភាគីេនិោចបាឹងឧបាស្រស័្យបានមទ។ មស្ចកាីបង្ហគ បរ់្បស់្
ស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា ល េនិម្នអនុភាពចាបប់ងខាំឱ្យភាគអីនុវតានម៏ស្ចចកាបីង្ហគ បម់នាោះមទ។ 

➢ ទីាន កក់ារ្ថ្នស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា ល៖ ទាីន កក់ារ្បស់្ស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា លម្នទីតាាំងមៅរាជធានី
ភនាំមពញខតេយួប ុមណាណ ោះ។ ដូចមនោះ វាម្នការ្លាំបាកស្ស្រម្បគូ់ភាគីវវិាទខដលមៅតាេបណាា លមែតានានា 
មទោះបីាមៅកនុងស្របកាស្ស្ាីពីស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា លបានខចងថ្ន ការ្ស្របជុាំោចមធវើម ើងមៅកខនលងណា
េយួខដលស្េរ្េយ នងិង្ហយស្រសួ្យមនសងពាីន កក់ារ្ស្រកេុស្របកឹាោា្កណាា លកម៏ោយ។ ខតវាោចម្នភាព
ង្ហយស្រសួ្លស្ស្រម្បភ់ាគីថ្នវវិាទាង ស្របសិ្នមបើស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា លម្នាខាមៅតាេបណាា លមែតា
េយួចាំនួន។ 

១.៣.៣. ដ្ំណ្ណក់កាលនន្ស្រកុមស្របឹកាអាជាា កណ្ណរ ល 
នីតិវធិីមោោះស្រាយមស្រៅស្របពន័ធតុោការ្តាេស្រកុេស្របកឹាោា្កណាា លម្នខចងតាេ       ស្របកាស្មលែ០៩៩  

ស្កបយ ស្ាីពីស្រកុេស្របកឹាោា្កណាា ល។ ាមគាលការ្ែ៍ ដាំមែើ រ្ការ្ថ្ននីតិវធិីរ្បស់្ស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា លម្ន 
រ្យៈមពល១៥ថ្ងៃថ្នថ្ងៃមធវើការ្ រាបព់ីថ្ងៃខដលែលួនទទួលស្ាំែុាំ មរ្ឿងរ្ហូតដល់ថ្ងៃមចញមស្ចកាបីង្ហគ ប។់73  

 
 

 
72 ស្ទីវនិ ខអ េ អូមស្ទើរ្េ ីីរ្ ៏ដាំមណាោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតុោការ្ស្របមទស្កេពុា កេមវធីិនាួចមនាើេមដើេបនីីតិរ្ដឋ ថ្នគែៈមេធាវោីមេរ្កិ(មបាោះពុេព
មលើកទី២ ខែេករា ឆ្ន ាំ២០១០) ទាំពរ័្ទី១៥២។ 
73 ម្ស្រតា៣១៣ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧។ 



 
 
ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិចច                                                        បរ្ញិ្ញា បស្រត៖នីតាិស្ត្ស្ា  ជាំនានទ់២ី១ 
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ដាំណាកក់ាលថ្នដាំមែើ រ្ការ្ថ្នស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា លម្នដូចតមៅ៖  
➢ ការ្ចាបម់នាើេថ្នោា្កណាា ល៖ កនុងករ្ែីខដលការ្នសោះនាវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួខដលមធវើម ើងមោយអធិការ្ការ្ង្ហរ្

េនិម្នការ្ស្រពេមស្រពៀង ឬម្នចាំែុចេនិស្ោះា វវិាទនងឹបនាមោោះស្រាយតាេនីតិវធិណីាេយួកនុងចាំមណាេ
នីតិវធិីទាំងបីខដលម្នខចងមោយចាបក់ារ្ង្ហរ្ (១)ឬេយួនីតិវធិីខដលម្នខចងកនុងអនុស្ញ្ញា រ្េួអាំពីោា្    
កណាា លស្របសិ្នមបើម្ន (២)ឬេយួនីតិវធិីមនសងមទៀត ខដលម្នការ្យល់ស្រពេពីភាគីទាំងអស់្ថ្នវវិាទ (៣)ឬ
េយួកន៏ីតិវធិីោា្កណាា លខដលម្នខចងមោយចាប ់នងិស្របកាស្ខដល កព់ន័ធ។74 កនុងករ្ែីមនោះ ភាគីស្រតូវ
ជូនដាំែឹងមៅមលខាធិការ្ោឋ នពីោា្កណាា ល ខដលែលួនបានមស្រជើស្មរ្ ើស្ពីស្រកុេស្របកឹាោា្កណាា ល មដើេប ី
មធវើាស្ម្ជិកថ្នស្រកុេោា្កណាា ល ខដលស្រតូវបមងកើតម ើងកនុងរ្យៈមពល៤៨មម្ ង។ ស្រកេុោា្កណាា លា
ស្រកុេថ្នោា្កណាា លខដលម្នស្ម្ជិកប ី ខដលស្ម្ជិកេយួរ្បូស្រតូវបានមស្រជើស្មរ្ ើស្មោយភាគីនិមោជិក 
ស្ម្ជិកេយួរ្បូមទៀតមស្រជើស្មរ្ ើស្មោយភាគីកេមករ្និមោជិត បនាទ បេ់កស្ម្ជកិទាំងពីរ្ថ្នស្រកេុោា្          
កណាា លស្រតូវមស្រជើស្មរ្ ើស្ស្ម្ជិកេយួរ្បូមទៀតពបីញ្ជ ីោា្កណាា លថ្នស្រកសួ្ងការ្ង្ហរ្។  
ភាគីោចជូនមោបល់ដល់អនកនសោះនាមៅមពលបញ្ចបក់ារ្នសោះនាេនិស្ោះា ពីោា្កណាា លខដលែលួនបាន
មស្រជើស្មរ្ ើស្ បនាទ បេ់ករ្បាយការ្ែ៍េនិស្ោះាមនោះស្រតូវបញ្ជូ នមៅស្រកសួ្ងទទួលបនទុកការ្ង្ហរ្។  ភាគីស្រតូវធានា
ថ្ន មលខាធិការ្ោឋ នបានទទួលការ្ជូនដាំែឹងពីោស័្យោឋ នរ្បស់្ែលួន ខដលាទីតាាំងទទួលមស្ចកាីជូន
ដាំែឹង និងមស្វានាល់ជូនឯការ្មនសងៗ។ 

➢ ការ្មស្រជើស្មរ្ ើស្ស្រកុេោា្កណាា ល៖ កនុងរ្យៈមពល៣ថ្ងៃមស្រកាយពីទទួលរ្បាយការ្ែ៍េនិស្ោះា រ្ដឋេស្ត្នាី
ស្រកសួ្ងទទួលបនទុកការ្ង្ហរ្ស្រតូវបាឹងមៅស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា ល។ កនុងរ្យៈមពលបីថ្ងៃបនាទ បព់ីម្នការ្បាងឹពី
រ្ដឋេស្ត្នាីស្រកសួ្ងទទួលបនទុកការ្ង្ហរ្មៅស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា ល មលខាធិកាោឋ នស្រតវូបមងកើតស្រកេុោា្            
កណាា លខដលម្នោា្កណាា លបីរ្បូមស្រជើស្មរ្ ើស្ពីបញ្ជ ីរ្បស់្ស្រកុេស្របកឹាោា្កណាា  នងិមធវើការ្ចុោះមលែមរ្ៀង
ស្ាំែុាំ មរ្ឿង។75 កនុងការ្មស្រជើស្មរ្ ើស្ស្រកុេោា្កណាា លមនោះ មលខាធិការ្ោឋ នស្រតូវនាល់បញ្ជ ីោា្កណាា លខដល
ស្រតូវមស្នើរ្ ម ម្ ោះម ើងមោយនិមោជកឱ្យមៅភាគីនិមោជក មដើេបមីស្រជើស្មរ្ ើស្ោា្កណាា លេយួរ្បូ នងិនាល់
ឱ្យស្ហជីព ឬស្រកេុកេមករ្និមោជិតបញ្ជ ីថ្នោា្កណាា លខដលស្រតូវមស្នើរ្ម ម្ ោះម ើងស្ហជីព ដូចមនោះភាគី

 
74 ម្ស្រតា៣០៩ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧។ 
75 ស្របការ្១២ ថ្នស្របកាស្មលែ០៩៩ ស្កបយ ស្ាីពីស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា ល ចុោះថ្ងៃទី២១ ខែមេា ឆ្ន ាំ២០០៤។ 
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ស្ហជីព ឬកេមករ្និមោជតិស្រតូវមស្រជើស្មរ្ ើស្ោា្កណាា លេយួរ្បូខដលែលួនមពញចិតា។ កនុងករ្ែី វវិាទមកើត
ម ើងមោយស្ហស្រគាស្ពីរ្ ឬមស្រចើនាភាគីវវិាទ ឬស្រកេុកេមករ្និមោជតិពីរ្ ឬមស្រចើន ាភាគវីវិាទពុាំោច្ន
ដល់ការ្ស្រពេមស្រពៀងមស្រជើស្មរ្ ើស្ោា្កណាា ល មនាោះការ្មស្រជើស្មរ្ ើស្ោា្កណាា លនឹងស្របស្រពឹតាមិៅមោយការ្ចាប់
មឆ្ន ត(នតីិវធិីថ្នការ្មបាោះមឆ្ន តមនោះ ស្រកុេនាងែ្ុ ាំនងឹមលើេកបកស្រាយមៅចាំែុចខាងមស្រកាេ)។ បនាទ បព់ីភាគី
ទាំងស្ងខាងបានមស្រជើស្មរ្ ើស្ោា្កណាា លពីរ្រ្បូរ្ចួមហើយ មលខាធិការ្ោឋ នស្រតូវទកទ់ងោា្កណាា លទាំង
ពីរ្ ស្រពេទាំងជូនដាំែឹងពីមលែមរ្ៀងស្ាំែុាំ មរ្ឿង និងភាគីវវិាទមដើេបបីញ្ញជ កថ់្ន មតើោា្កណាា លោចកាល យា
ោា្កណាា លកនុងស្ាំែុាំ មរ្ឿងមនោះបានឬមទ? កនុងករ្ែីេនិោចបាំមពញេែុង្ហរ្បាន ោា្កណាា លស្រតូវជូន
ដាំែឹងមៅមលខាធិការ្ោឋ ន មោយបញ្ញជ កេ់ូលមហតុ។ ឧទហរ្ែ៍៖ ោា្កណាា លេនិោចបាំមពញេុែង្ហរ្
ាោា្កណាា លកនុងស្ាំែុាំ មរ្ឿងេយួបាន មោយារ្ម្នទាំនាស់្នលស្របមោជនម៍កើតម ើងដូចា ភាគីថ្ន
វវិាទាាចញ់ាតិរ្បស់្ោា្កណាា លាមដើេ។ ដូចមនោះ ភាគីខដលមស្រជើស្មរ្ ើស្ោា្កណាា លេនិោច
បាំមពញេុែង្ហរ្ ស្រតូវមស្រជើស្មរ្ ើស្ោា្កណាា លមនសង។ 
កនុងករ្ែីខដលោា្កណាា លទាំងពីរ្ស្រតូវបានមគមស្រជើស្មរ្ ើស្រ្ចួមហើយ ោា្កណាា លទាំងពីរ្ស្រតូវពិភាកាគាន
មដើេបមីស្រជើស្មរ្ ើស្ ោា្កណាា លេយួរ្បូមទៀតពីបញ្ជ ីោា្កណាា ល ខដលបានខតងតាាំងានលូវការ្រ្ចួមហើយ
មោយស្រកសួ្ងទទួលបនទុកការ្ង្ហរ្។ មបើោា្កណាា លទាំងពីរ្ម្នការ្ឯកភាពគាន មស្រជើស្មរ្ ើស្ោា្កណាា លទី
បី ោា្កណាា លទាំងពីរ្រ្បូមនោះស្រតូវទកទ់ងមៅោា្កណាា លទីបីមដើេបបីញ្ញជ កព់ីភាពខដលោចាោា្     
កណាា លរ្េួទាំងជូនដាំែឹងមលែមរ្ៀងស្ាំែុាំ មរ្ឿង និងភាគវីវិាទ។ មបើោា្កណាា លទបី ី េនិោចមធវើោា្      
កណាា លបានមទ ោា្កណាា លរ្បូមនាោះស្រតូវបញ្ញជ កព់ីេលូមហតុនីតានុកូលភាពមនាោះ។ មពលខដលោា្      
កណាា លទាំងប ី បានមស្រជើស្មរ្ ើស្មហើយ ោា្កណាា លទបីី ស្រតូវជូនដាំែឹងព ី ស្ម្ស្ភាពថ្នស្រកុេោា្         
កណាា ល មៅមលខាធិការ្ោឋ ន មោយរ្េួទាំងមលែស្ាំែុាំ មរ្ឿងភាគីវវិាទ និងកាលបរ្មិចឆទមពលមវោខដល
ោា្កណាា លស្របាបព់ីភាពខដលោចាោា្កណាា ល មហើយមលខាោឋ នស្រតូវកតស់្រតាទុកពត័ម៌្នលាំអិតទាំង
មនោះ។ 
កនុងករ្ែីខដលោា្កណាា លទាំងពីរ្ ខដលមស្រជើស្មរ្ ើស្ម ើងមោយភាគីថ្នវវិាទេនិម្នការ្ឯកភាពគាន កនុង
ការ្មស្រជើស្មរ្ ើស្ោា្កណាា លទីបីមទ មនាោះការ្មស្រជើស្មរ្ ើស្ោា្កណាា លទីប ី និងមស្រជើស្មរ្ ើស្មោយការ្ចាប់



 
 
ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិចច                                                        បរ្ញិ្ញា បស្រត៖នីតាិស្ត្ស្ា  ជាំនានទ់២ី១ 

 

 

ស្រាវស្រាវមោយ៖ ក.ម្ ោត ម្ សីុ្តា នងិក.មស្ន ចានម់យ កណា              34                     ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ម   បណុាណ  

 

មឆ្ន តមោយមលខាធិការ្ោឋ ន។ កនុងករ្ែីមនោះមលខាធិការ្ោឋ ន កស៏្រតូវបញ្ញជ កព់ីភាពខដលោចាោា្           
កណាា លទីបី។ 
ចាំម ោះនីតិវធិកីនុងការ្ចាបម់ឆ្ន តមស្រជើស្មរ្ ើស្ោា្កណាា លទាំងបី ោចអនុវតាតាេនីតិវធិ ី មោយេស្ត្នាីថ្ន
មលខាធិការ្ោឋ នម្ន ក ់ ខដលស្រតូវបានចាតត់ាាំងម ើង។ េស្ត្នាីរ្បូមនោះស្រតូវស្រ្មស្រ្ម ម្ ោះរ្បស់្ោា្                       
កណាា លនីេយួៗ ពីបញ្ជ ីោា្កណាា លថ្នស្រកសួ្ងទទួលបនទុកការ្ង្ហរ្មលើស្រកោស្ស្នលកឹមនសងៗគាន ។ បនាទ ប់
េកមគស្រតូវស្របេូលស្រកោស្ទាំងមនាោះោកក់នុងស្របអបេ់យួ មហើយមធវើការ្មស្រជើស្មរ្ ើស្ស្រកោស្េយួស្នលឹកមោយ 
ស្រ វ។ មលខាធិការ្ោឋ នស្រតូវជូនដាំែឹងពីការ្ចាបឆ់្ន តមនោះមៅភាគីវវិាទ និងោា្កណាា លខដលាស្ម្ជិក
ថ្នស្រកុេោា្កណាា ល។ ភាគថី្នវវិាទ និងោា្កណាា លម្នសិ្ទធិវតាម្នកនុងការ្មបាោះមឆ្ន តមនោះបាន។ ស្រ្បុ
េកវញិ មទោះបីាោ ងណាកម៏ោយ កន៏ីតិវធិកីនុងការ្មស្រជើស្មរ្ ើស្ស្ម្ជិកស្រកុេោា្កណាា លទាំងបីរ្បូមនោះ
ស្របស្រពឹតាមៅកនុងរ្យៈមពលេនិឱ្យមលើស្ពីបីថ្ងៃមទ។ 

➢ ដាំមែើ រ្ការ្ោា្កណាា ល៖ បនាទ បព់ីស្រកុេោា្កណាា លបានបមងកើតម ើងកនុងរ្យៈមពលបីថ្ងៃ ស្ម្ជកិថ្នស្រកេុ
ោា្កណាា លស្រតូវជបួស្របជុាំ មហើយស្រកុេោា្កណាា លស្រតូវជូនដាំែឹងមៅមលខាធិការ្ោឋ នពីការ្ស្របជុាំ នងិមស្ច
កាីស្មស្រេចខដលបានមធវើកនុងការ្ស្របជុាំ។ បនាទ បេ់កមទៀត មលខាធិកាោឋ នស្រតូវជូនដាំែឹងមៅភាគីវវិាទ ពីកាល
បរ្មិចឆទ នងិទីកខនលងខដលភាគីស្រតូវេកបង្ហា ញែលួន មៅចាំម ោះេុែស្រកុេោា្កណាា ល។ ការ្បង្ហា ញែលួនមនោះ
ោចមធវើម ើងមៅទកីខនលងស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា ល ឬកខនលងមនសងមទៀតខដលស្េរ្េយមៅស្រពោះរាាណាចស្រក
កេពុា ខដលស្រកុេោា្កណាា លោចជួបស្របជុាំាេយួភាគីថ្នវវិាទ ាកស ីឬអនកជាំនាញស្ស្រម្បស់្រតួតពនិិតយឯក
ារ្។76 កនុងការ្បង្ហា ញែលួនមនោះខដរ្ ភាគីោចបង្ហា ញែលួនមោយផ្ទទ ល់ មោយម្នអនកអេ តាំណាងមោយ
មេធាវ ីឬបគុគលមនសងមទៀតខដលទទួលបានការ្អនុញ្ញា តាោយលកខែ៍អកសរ្ពីភាគី។77 អនកតាំណាងឱ្យភា
គីខាងកេមករ្និមោជិត ោចាស្ហជីពកេមករ្និមោជិត និងអនកតាំណាងឱ្យភាគីខាងនិមោជក ោចា
ស្ម្គេនិមោជកាមដើេ។ កនុងការ្បង្ហា ញែលួនមនោះខដរ្ ភាគីស្រតូវបង្ហា ញមោយផ្ទទ ល់ម្ត ់ ទាំងអងគមហតុ 
ចាំែុចវវិាទ នងិោចបញ្ញជ កព់កីារ្ទេទរ្រ្បស់្ែលួន។ មស្រៅពមីនោះ ភាគីតស្រេូវឱ្យនាល់ភស្ាុតាង វតាុតាង ឯការ្ 
និងាកស ីនិងអមញ្ជ ើញអនកឯកមទស្េកពនិិតយភស្ាុតាង។ គួរ្បញ្ញជ កខ់ដរ្ថ្ន ភាាខដលស្រតូវមស្របើកនុងដាំមែើ រ្ការ្

 
76 ស្របការ្២២ ថ្នស្របកាស្មលែ០៩៩ ស្កបយ ស្ាីពីស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា ល ចុោះថ្ងៃទី២១ ខែមេា ឆ្ន ាំ២០០៤។  
77 ស្របការ្១៩ ថ្នស្របកាស្មលែ០៩៩ ស្កបយ ស្ាីពីស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា ល ចុោះថ្ងៃទី២១ ខែមេា ឆ្ន ាំ២០០៤។ 
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ោា្កណាា លគឺ ភាាខែមរ្ ដូចមនោះមបើម្នភាគី ឬាកសេីនិមចោះនោិយខែមរ្ភាគីស្រតូវរ្កអនកបកខស្របចូលកនុង
ដាំមែើ រ្ការ្មនោះ។78 ភាគីកម៏្នសិ្ទធិពិនិតយភស្ាុតាង និងមចាទសួ្រ្ាកសណីាេយួខដលនាល់ភស្ាុតាង។79 មស្រៅ
ពីមនោះស្រកុេោា្កណាា លម្នអាំណាច កនុងការ្មសុ្ើបពត័ម៌្នអាំពីាា នភាពមស្ដឋកិចចថ្នស្ហស្រគាស្ និងាា ន
ភាពស្ងគេថ្នកេមករ្និមោជិតខដល កព់ន័ធ ស្រពេទាំោចដឹកនាាំការ្មសុ្ើបអមងកតណាេយួខដលទកទ់ងនឹង
ស្ហស្រគាស្ ឬអងគការ្វាិជ ជីវៈ និងោចតស្រេូវឱ្យស្របគល់ឯការ្នានាបានមទៀតនង។80 
មបើភាគីណាេយួអវតាម្ន កនុងការ្បង្ហា ញែលួនចាំម ោះេុែស្រកេុោា្កណាា ល មោយគាម នេលូមហតុ ស្រកុេោា្
កណាា លោចបនាដាំមែើ រ្ការ្រ្បស់្ែលួន ឬោចបញ្ចបដ់ាំមែើ រ្ការ្។81 កនុងដាំមែើ រ្ការ្ ស្រកុេស្របកឹាោា្កណាា ល 
កដូ៏ចាការ្នសោះនាមោយអធកិារ្ការ្ង្ហរ្ ភាគីស្រតូវផ្ទអ កកូដកេម ឬ ុកមៅ។ ស្រកុេោា្កណាា លស្រតូវមចញ   
មស្ចកាីបង្ហគ បរ់្បស់្ែលួនកនុងរ្យៈមពល១៥ថ្ងៃ រាបច់ាបព់ីថ្ងៃជូនដាំែឹងេក ស្រកេុស្របឹកាោា្កណាា ល។ ស្រកុេ
ោា្កណាា ល ោចាកលបងមធវើការ្នសោះនាភាគថី្នវវិាទមៅកនុងដាំមែើ រ្ការ្ោា្កណាា លបាន។ រាល់ការ្
ស្របជុាំរ្បស់្ ស្រកុេោា្កណាា លស្រតូវមធវើម ើងមោយបិទទវ រ្ ឬអាធាែៈ។ 

➢ មស្ចកាីបង្ហគ បរ់្បស់្ស្រកុេោា្កណាា ល៖ កនុងការ្មចញមស្ចកាីបង្ហគ ប ់ ស្រកុេោា្កណាា លស្រតូវពាោេរ្ក     
ស្ាំមលងឯកចឆនទ ខតមបើស្រកេុោា្កណាា លេនិោចរ្កស្ាំមលងរ្េួបាន មស្ចកាីស្មស្រេចនងឹស្រតូវមធវើតាេស្ាំមលង
ភាគមស្រចើន។ មៅកនុងមស្ចកាបីង្ហគ បត់ាេស្ាំមលងឯកចឆនទ ស្រកុេោា្កណាា លស្រតូវកតស់្រតារាល់មស្ចកាីស្មស្រេច
រ្បស់្ែលួន ាេយួហតាមលខារ្បស់្ោា្កណាា លទាំងបីកនុងមស្ចកាីស្មស្រេចមនាោះ។ ខតចាំម ោះមស្ចកាីស្មស្រេច
មធវើតាេស្ាំមលងភាគមស្រចើន មោយម្នោា្កណាា លណាម្ន កេ់និឯកភាព ស្រតូវកតស់្រតាមោបល់ជាំទស់្ា
ឧបស្េពន័ធកនុងមស្ចកាីបង្ហគ ប។់ មស្រកាយពីមចញមស្ចកាីបង្ហគ ប ់មហើយស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា ល ស្រតូវរាយការ្ែ៍
ពីមស្ចកាីបង្ហគ បា់ោយលកខែ៍អកសរ្ មៅរ្ដឋេស្ត្នាីស្រកសួ្ងទទួលបនទុកវស័ិ្យការ្ង្ហរ្។ រ្ដឋេស្ត្នាីស្រកសួ្ងទទួល
បនទុកវស័ិ្យការ្ង្ហរ្ ស្រតូវជូនដាំែឹងពីមស្ចកាីបង្ហគ បម់ៅភាគីថ្នវវិាទនីេយួៗ១ចាប។់ មស្ចកាីបង្ហគ បរ់្បស់្ស្រកុេ

 
78 ស្របការ្២៣  ថ្នស្របកាស្មលែ០៩៩ ស្កបយ ស្ាីពីស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា ល ចុោះថ្ងៃទី២១ ខែមេា ឆ្ន ាំ២០០៤។ 
79 ស្របការ្ ២៦ ថ្នស្របកាស្មលែ០៩៩ ស្កបយ ស្ាីពីស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា ល ចុោះថ្ងៃទី២១ ខែមេា ឆ្ន ាំ២០០៤។ 
80 ម្ស្រតា៣១២ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧ និងស្របការ្២៤ ថ្នស្របកាស្មលែ០៩៩ ស្កបយ ស្ាីពីស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា ល ចុោះថ្ងៃទី២១ 
ខែមេា ឆ្ន ាំ២០០៤។  
81ស្របការ្២១ ថ្នស្របកាស្មលែ០៩៩ ស្កបយ ស្ាីពីស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា ល ចុោះថ្ងៃទី២១ ខែមេា ឆ្ន ាំ២០០៤។  
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ោា្កណាា ល ាមស្ចកាីស្មស្រេចចុងមស្រកាយ និងេនិម្នសិ្ទធិជាំទស់្។ ោ ងណាកម៏ោយ កម៏ស្ចកាបីង្ហគ ប់
រ្បស់្ោា្កណាា ល េនិខេនសុ្ទធខតាកាតពវកិចចមទ ម លគឺមស្ចកាីបង្ហគ បរ់្បស់្ោា្កណាា ល េនិម្ន
ោនុភាពចាបប់ងខាំ ឱ្យគូភាគីអនុវតាមនាោះមទ។ មស្ចកាីបង្ហគ បោ់ា្កណាា លម្នចាំនួនពីរ្ស្របមភទ៖  

• មស្ចកាីបង្ហគ បា់បក់ាតពវកិចច៖ ាមស្ចកាីបង្ហគ បខ់ដលភាគីស្រតូវអនុវតា បនាទ បព់ទីទួលបានមស្ចកាីជូនដាំែឹង
ពីមស្ចកាីបង្ហគ បម់នោះ មោយរ្ដឋេស្ត្នាីស្រកសួ្ងទទួលបនទុកការ្ង្ហរ្។ េូលមហតុខដលនាាំឱ្យមស្ចកាីបង្ហគ បា់ប់
កាតពវកិចចរ្េួម្ន៖ េនុមពលជូនដាំែឹងពីមស្ចកាបីង្ហគ បោ់ា្កណាា ល ភាគបីានឯកភាពគាន ា
ោយលកខែ៍អកសរ្ថ្ន ស្រតូវអនុវតាតាេមស្ចកាីបង្ហគ បរ់្បស់្ោា្កណាា ល ឬចាតទុ់កមស្ចកាីបង្ហគ បោ់ា្      
កណាា លាកាតពវកិចច។ កនុងករ្ែីេយួមទៀត ភាគីកេមករ្និមោជតិ នងិនិមោជកោចម្នខចងទុកាេុន
កនុងអនុស្ញ្ញា រ្េួ មោយចាតទុ់កមស្ចកាបីង្ហគ បស់្រកេុស្របឹកាោា្កណាា លាកាតពវកិចច។ មស្រៅពីករ្ែីពីរ្ខាង
មលើមនោះ មស្ចកាីបង្ហគ បោ់ា្កណាា លនឹងាបក់ាតពវកចិច មៅមពលខដលគាម នភាគណីាេយួោក ់កយបែាឹ ង
ជាំទស់្មៅរ្ដឋេស្ត្នាីស្រកសួ្ងទទលួបនទុកវស័ិ្យការ្ង្ហរ្ កនុងរ្យៈមពលខដលបានកាំែត៨់ថ្ងៃថ្នថ្ងៃមធវើការ្មស្រកាយ
ពីមចញមស្ចកាបីង្ហគ ប។់ 

• មស្ចកាីបង្ហគ បេ់និាបក់ាតពវកិចច៖ ាស្របមភទថ្នមស្ចកាបីង្ហគ បខ់ដលេនិោចយកមៅអនុវតាមលើគូភាគីវវិាទ
បានមទ។ េូលមហតុខដលបណាា លឱ្យមស្ចកាបីង្ហគ បេ់យួេនិាបក់ាតពវកិចចរ្េួម្ន៖ មៅមពលខដលេនិម្ន
ការ្ស្រពេមស្រពៀងគាន ចាតទុ់កមស្ចកាីបង្ហគ បា់កាតពវកចិច ឬម្នខចងកនុងអនុស្ញ្ា រ្េួថ្នេនិទុកាកាតពវកិចច។ 
មស្រៅពីមនោះភាគីណាេយួោចោក ់កយជាំទស់្នងឹមស្ចកាបីង្ហគ បម់ៅរ្ដឋេស្ត្នាីស្រកសួ្ងទទួលបនទុកវស័ិ្យការ្ង្ហរ្ 
កនុងរ្យៈមពល៨ ថ្ងៃ ថ្នថ្ងៃមធវើការ្មស្រកាយពីមចញមស្ចកាីបង្ហគ ប។់  

គិតស្រតឹេឆ្ន ាំ២០២០ ស្រកេុស្របឹកាោា្កណាា លបានមោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្ស្រ្បុចាំនួន២,៩៤៨ករ្ែី ដល់កេមករ្
និមោជតិាង១ោន ១ខស្ន បនួេុនឺនាក។់ អស្រតាថ្នភាពមាគជយ័មលើការ្មោោះស្រាយវវិាទ គឺម្នចាំនួន៧៥ភាគ
រ្យខដលដូចគាន នងឹអស្រតាភាពមាគជយ័ ខដលម្នកនុងឆ្ន ាំ២០១៩ខដរ្។ ចាំម ោះកនុងឆ្ន ាំ២០២០ ស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា
លទទួលបានស្ាំែុាំ ខដលចុោះបញ្ជ ិកាចាំនួន៦៦ករ្ែី ខដលកនុងស្រតីម្ស្ទេីយួទទួលស្ាំែុាំ មរ្ឿងចាំនួន២២ករ្ែី ស្រតី
ម្ស្ទីពីរ្ចាំននួ១៩ករ្ែី នងិស្រតីម្ស្ទីបទីទួលបាន១៥ករ្ែី។ កនុងករ្ែីទាំង៦៦មនាោះម្នស្ាំែុាំ មរ្ឿង១៣ករ្ែី 
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ខដល កព់ន័ធនឹងការ្មធវើកូដកេម។ ស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា ល បានមចញមស្ចកាីបង្ហគ ប ់ឱ្យចូលមធវើការ្វញិចាំនួន៤ករ្ែី 
ខដលកនុងមនាោះកេមករ្និមោជតិចបានចូលមធវើការ្វញិតាេបញ្ញជ ស្រកុេស្របឹកាោា្      កណាា លចាំនួន៣ករ្ែី។82 

ខាងមស្រកាេមនោះាអតាបទដកស្រស្ងព់ីមស្ចកាបីង្ហគ ប ់ស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា ល ស្ាំែុមរ្ឿងមលែ ០០៣/២១- ហុង
វា  កេពុា ហាគ េនិ ម្ ញូហាវ កឆ់្ឺរ្ងី លីេធីីត (ាខាទ១ី)៖ 

[…] លទធនលស្ោះានឹងគាន ចាំនួន៣ចាំែុច មលើការ្ទេទរ្ចាំនួន៥ ចាំែុច។ ចាំែុចេនិស្ោះាចាំនួន២ចាំែុច ខដល
មៅស្ល់ស្រតូវបញ្ចូ នេកស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា ល មៅថ្ងៃទី២ ខែកុេភៈ ឆ្ន ាំ២០២១ តាេរ្យៈរ្បាយករ្ែ៏ស្ាីពីការ្មោោះស្រាយវវិាទ
រ្េួថ្នស្រកុេហ ុន ហុងវា  កេពុា ហាគ េនិ ម្ ញូហាវ កឆ់្ឺរ្ងី លីេធីីត (ាខាទី១) មលែ១១២ ក.ប/អក/វក ចុោះថ្ងៃទី១ ខែកុេភៈ ឆ្ន ាំ

២០២១។ 
 បនាទ បព់ីបានទទួលស្ាំែុាំ មរ្ឿងមនោះ ស្រកុេោា្ស្រតូវបានបមងកើតម ើងមៅថ្ងៃទី៣ ខែកុេភៈ ឆ្ន ាំ២០២១ […] មោយោា្         

កណាា លមស្រជើស្មរ្ ើស្មោយភាគីនិមោជក ម ម្ ោះ អុីង សុ្ទធី ោា្កណាា លមស្រជើស្មរ្ ើស្មោយភាគីកេមករ្និមោជិត ម ម្ ោះ ទួន សីុ្
ផ្ទន ់និងស្របធានស្រកុេោា្កណាា ល ម ម្ ោះ ខប ន ប ុន្។ […]មលខាធិការ្ោឋ នថ្នស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា ល បានអមញ្ជ ើញភាគី
និមោជក និងភាគកីេមករ្និមោជិតេកស្វនាការ្ និងនសោះនាមលើករ្ែីេនិស្ោះាទាំងពីរ្ចាំែុចមនោះ មៅថ្ងៃទី៩ ខែកុេភៈ ឆ្ន ាំ

២០២១ មវោមម្ ង១៤និង០០នាទីរ្មស្ៀល។ ភាគីទាំងពីរ្ម្នវតាម្នមៅស្វនាការ្ តាេការ្អមញ្ជ ើញរ្បស់្មលខាធិការ្ោឋ នថ្ន
ស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា ល។ 
 ស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា លបានពាោេសួ្រ្រ្កអងគមហតុមនសងៗ ខដលទកទ់ងនឹងចាំែុចវវិាទេនិស្ោះាចាំនួន២ចាំែុច

មនោះ និងបានមធវើការ្នសោះនាចាំែុចវវិាទមនោះបខនាេមទៀត មោយភាគីទាំងពីរ្បានស្រពេមស្រពៀងគាន ចាំនួន១ចាំែុច គឺចាំែុចវវិាទទី១[..] 
ថ្នន កដ់ឹកនាាំស្ហជីពមលើកតមេកើងជីវភាពកេមករ្និមោជិត និងស្របតិភូបុគគលិកស្របចាាំស្រកុេហ ុនហុងវា  កេពុា ហាគ េនិ ម្ ញូហាវ កឆ់្ឺរ្ងី 
លីេធីីត (ាខាទី១) សូ្េឱ្យខកខស្របកិចចស្នាាកិចចស្នាការ្ង្ហរ្ម្នងិរ្មវោេនិកាំែតវ់ញិ មធវើោ ងណា កុាំបញ្ចបក់ិចចស្នា

ពួកគាតម់ៅមពលកិចចស្នាពួកគាត់្ នដល់ពីរ្ឆ្ន ាំមហើយ មបើបញ្ឈប ់ សុ្ាំឱ្យបញ្ចបខ់តអនកខដលម្នអតីតភាពការ្ង្ហរ្តិចាង
មគ។ ភាគីស្រកុេហ ុន មោកនាយកបញ្ញជ កថ់្នស្រកុេហ ុនអតគ់ិតថ្នពីរ្ឆ្ន ាំ ឬប ុនាម នឆ្ន ាំម ើយ ចាំម ោះកិចចស្នាការ្ង្ហរ្ម្នងិរ្មវោ
កាំែតម់នាោះ មបើកិចចស្នាដល់មពលកាំែតស់្រកុេហ ុនម្នមគាលការ្ែ៍េនិបនា គឺស្រកុេហ ុននឹងជូនដាំែឹងេនិបនាខតេាង។ […]

មហតុមនោះ ស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា លនឹងពិចារ្ណាចាំែុចវវិាទខដលមៅស្ល់ គឺចាំែុចវវិាទទី២។ […]ថ្នន កដ់ឹកនាាំស្ហជីពមលើក
តមេកើងជីវភាពកេមករ្និមោជិត និងាស្របតិភូបុគគលិកស្របចាាំស្រកុេហ ុន ហុងវា  កេពុា ហាគ េនិ ម្ ញូហាវ កឆ់្ឺរ្ងី លីេធីីត (ាខាទី១) 
មស្នើសុ្ាំឱ្យស្រកុេហ ុនដកចិនម ម្ ោះ Huang Yan (មៅមស្រៅតាោន) មចញពីស្រកុេហ ុន ហុងវា (ាខាទី១) មោយារ្ចិនមនោះបាន

 
82 រ្បាយការ្ែ៍ស្របចាាំឆ្ន ាំ២០២០ រ្បស់្ស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា ល ទាំពរ័្ទី៦។ 



 
 
ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិចច                                                        បរ្ញិ្ញា បស្រត៖នីតាិស្ត្ស្ា  ជាំនានទ់២ី១ 

 

 

ស្រាវស្រាវមោយ៖ ក.ម្ ោត ម្ សីុ្តា នងិក.មស្ន ចានម់យ កណា              38                     ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ម   បណុាណ  

 

មស្របើតួនាទី ឬសិ្ទធិអាំណាចហួស្ខដនកាំែតេ់កមលើកេមករ្និមោជិតខែមរ្ ខដលបាននាល់តួនាទីពី មៅខក ឬមោកនាយកស្រកុេហ ុន
ឱ្យចិនមនោះ ខតខននកផ្ទតាន ់ កព់ន័ធការ្ង្ហរ្ខចករ្បាយការ្ែ៍ Order ខតប ុមណាណ ោះ។ មោយខ កមោកនាយស្រកុេហ ុនបានបញ្ញជ ក់

ថ្ន ស្រកុេហ ុនបដិមស្ធមស្នើសុ្ាំដកមោក Haung Yan មចញពីស្រកុេហ ុន មោយអតេ់ូលមហតុស្រតូវដកមចញមទ មស្រ ោះគាតា់បុគគលិក
រ្បស់្ស្រកុេហ ុន។ 
 […] មៅកនុងស្ាំែុាំ មរ្ឿងមនោះ ភាគីមស្រជើស្មរ្ ើស្មស្ចកាីបង្ហគ បេ់និាបក់ាតពវកិចច។ 

 មៅថ្ងៃស្វនាការ្ ស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា លបានកាំែតថ់្ងៃទី ១៥ ខែកុេភៈ ឆ្ន ាំ២០២១ ាថ្ងៃនុតកាំែតន់ាល់ឯការ្      
ភស្ាុតាង និងថ្ងៃទី១៧ ខែកុេភៈ ឆ្ន ាំ២០២១ ាថ្ងៃនុតកាំែតជ់ាំទស់្ឯការ្ភស្ាុតាង។ 

 ភាគីទាំងពីរ្បានឯករាជយកាលបរ្មិចឆទថ្នការ្មចញមស្ចកាីបង្ហគ បោ់ា្កណាា ល ពីថ្ងៃទី២៣ ខែកុេភៈ ឆ្ន ាំ២០២១ មៅ
ោ ងយូរ្ ស្រតឹេថ្ងៃទ៣ី ខែេនីា ឆ្ន ាំ២០២១វញិ។ 
 […] ស្មស្រេចបដិមស្ធការ្ទេទរ្រ្បស់្ភាគីកេមករ្និមោជិត ឱ្យនិមោជកដកម ម្ ោះ Huang Yan មចញពីស្រកុេហ ុន 

ហុងវា  កេពុា ហាគ េនិ ម្ ញូហាវ កឆ់្ឺរ្ងី លីេធីីត (ាខាទី១។83 

១.៤៖ តុលាការការងារចំ្ស ោះវិវាទ្យរមួ 

 តុោការ្ការ្ង្ហរ្ គឺាតុោការ្ឯកមទស្កនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្ខដលបានមកើតម ើង និងស្ាិតមៅ
មស្រកាេចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ថ្នស្រពោះរាាណាចស្រកកេពុា។ មៅឆ្ន ាំ២០១៧ ស្រកសួ្ងការ្ង្ហរ្ និងបែាុ ោះបណាា លវាិជ ជីវៈបាន
មធវើមស្ចកាីស្រ ងចាបទ់កទ់ងនឹងចាបស់្ាីពតុីោការ្ការ្ង្ហរ្ ខតោ ងណាេញិមៅស្រពោះរាាណាចស្រកកេពុា េនិទន់
ម្នតុោការ្ការ្ង្ហរ្មៅម ើយមទនាមពលបចចុបបនន។ ដូចមនោះវវិាទខដលមកើតម ើងចាំម ោះការ្អនុវតាចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ 
នឹងស្រតូវោកជូ់នតុោកាោា្គតិ។84 វវិាទខដលមកើតម ើងចាំម ោះការ្អនុវតាចាបម់នោះ ស្រតូវោកជូ់នតុោការ្ោា្គតិ
ខដលាតុោការ្ មែតា-ស្រកងុខដលស្ហស្រគាស្ ស្រគឹោះាា នស្ាិតមៅ។ តុោការ្ោា្គតិមនោះខដរ្ម្នស្េតាកិចចជស្រេោះកាី
ទាំងវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួ នងិវវិាទបុគគល មោយមហតុថ្នអាំណាចតុោការ្ោា្គតិស្រគបដែា បម់លើមរ្ឿងកាីទាំងអស់្រ្េួ។85 
មោងតាេម្ស្រតា៣៨៧ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ថ្នស្រពោះរាជណាចស្រកកេពុា បានខចងថ្ន “ស្រតូវបមងកើតតុោការ្ការ្ង្ហរ្ ខដល
ស្រតូវទទួលជាំនុាំជស្រេោះវវិាទបុគគលខដលមកើតម ើង រ្វាងកេមករ្និមោជិត នងិនិមោជក មោយេកពីការ្ស្របតិបតាកិិចចស្នា

 
83 មស្ចកាីបង្ហគ ប ់ស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា ល ស្ាំែុមរ្ឿងមលែ ០០៣/២១- ហុងវា  កេពុា ហាគ េនិ ម្ ញូហាវ កឆឺ់្រ្ងី លីេធីីត (ាខាទី១) ថ្ងៃទី
២៦ ខែកុេភៈ ឆ្ន ាំ២០២១។ 
84 ម្ស្រតា៣៨៩ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧។ 
85 ម្ស្រតា២៧ ថ្នចាបស់្ាពីការ្មរ្ៀបចាំអងគការ្តុោការ្ ឆ្ន ាំ២០០៤។ 
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ការ្ង្ហរ្ ឬកចិចស្នាហវឹកហវឺនកូនាង។” ដូចមនោះមោងតាេចាបក់ារ្ង្ហរ្ មតើតុោការ្ការ្ង្ហរ្ម្នស្េតាកចិចកនុងការ្
ជាំនុាំជស្រេោះវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួខដរ្ ឬមទ? 
ថ្្នកទ្យី២៖ វិវាទ្យបគុគល 
 ចាំម ោះការ្មោោះស្រាយវវិាទបុគគល ភាគីវវិាទោចមធវើការ្មោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតុោការ្ និងតាេស្របពន័ធ
តុោការ្បាន។ ការ្មោោះស្រាយវវិាទបុគគលមស្រៅស្របពន័ធតុោការ្ ម្នភាពែុស្គាន ពីការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួមស្រៅ
ស្របពន័ធតុោការ្មោយ ស្រកុេស្របកឹាោា្កណាា លខដលម្នស្េតាកិចចចាំម ោះខតវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួខតប ុមណាណ ោះ។ វធិាីស្ត្ស្ា
កនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទបុគគលមស្រៅស្របពន័ធតុោការ្ ម្នដូចតមៅ៖ 

• កាចរ្ចា៖ នីតិវធិចីរ្ចាវវិាទបុគគលដូចគាន នឹងនីតិវធិចីរ្ចាកនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួ    (ជាំពូកទី២ ខននក
ទី១ ចាំែុចទី១) 

• ស្នាធ នកេម៖ នីតិវធិីស្នាធ នកេមវវិាទបគុគលដូចគាន នឹង នតីិវធិីស្នាធ នកេមកនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួ
(ជាំពូកទី២ ខននកទី១ ចាំែុចទ២ី) 

• ការ្នសោះនាមោយអធិការ្ការ្ង្ហរ្ ស្រកសួ្ងការ្ង្ហរ្ នងិបែាុ ោះបណាា លវាិជ ជីវៈ៖ នីតិវធិីកនុងការ្នសោះនាកនុងវវិាទ
បុគគលម្នភាពែុស្គាន ែលោះនងឹ នីតិវធិនីសោះនាវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួ។ េ ាងមទៀត ការ្នសោះនាមោយអធិការ្ការ្ង្ហរ្ា
ការ្ស័្មស្រគចិតារ្បស់្គូភាគីថ្នវវិាទ។86 
២.១៖ ការ្សោះ្ាស យអធិការការងារ ស្រក្ងួការងារ និ្ងបណរុ ោះបណ្ណរ លវិជាា ជីវៈ 

មស្រៅពីរ្កដាំមណាោះស្រាយមស្រៅស្របពន័ធតុោការ្មហើយ ខតេនិម្នការ្ស្ោះា ឬេុនមពលមធវើការ្បាឹងមៅតុោការ្ 
ភាគីណាេយួោចមនាើេគាំនិតបាឹងមៅអធិការ្ការ្ង្ហរ្មែតា ស្រកុងខដលស្រគឹោះាា ន ស្ហស្រគាស្ស្ាិតមៅឱ្យមធវើការ្នសោះនាា
េុនសិ្ន។87 

បនាទ បព់ីអធិការ្ការ្ង្ហរ្ ទទលួ កយបែាឹ ង អធិការ្ការ្ង្ហរ្ស្រតូវាកសួ្រ្ភាគីទាំងស្ងខាងឱ្យដឹងពីកេមវតាុថ្នវវិាទ 
រ្ចួាកលបងនសោះនាភាគីមោយយកចាប ់ បទបញ្ញជ  អនុស្ញ្ញា រ្េួ ឬកិចចស្នាការ្ង្ហរ្ម្ន ក់ៗ ាេូលោឋ ន។ ការ្
ាកសួ្រ្ពត័ម៌្នមនោះស្រតូវមធវើម ើងាេយួភាគីេាងេយួៗោចម់ោយខ កពីគាន ។ ស្រគបម់ពលាកសួ្រ្ពត័ម៌្នបខនាេ 
ស្រតូវមធវើកាំែតម់ហតុទុកាឯការ្មោយម្នហតាមលខាអធកិារ្ការ្ង្ហរ្ និងភាគីខដលនាល់ពត័ម៌្នមនាោះនងខដរ្ មហើយ

 
86 ម្ស្រតា៣០០ និងម្ស្រតា៣០១ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧។ 
87 ម្ស្រតា៣០០ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧។ 
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កាំែតម់ហតុមនោះស្រតូវនាល់ជូនភាគីខដលបាននាល់ពត័ម៌្ន១ចាប។់88 កនុងការ្នសោះនា ភាគីោចឱ្យមគជួយ អេ ឬ
តាំណាងែលួនបាន។ មបើភាគីមដើេមចាទ ឬតាំណាងថ្នជនមនាោះ េនិស្រពេអមញ្ជ ើញមៅនាល់ពត័ម៌្នបខនាេជូនអធិការ្
ការ្ង្ហរ្តាេកាលកាំែត ់កនុងរ្យៈមពលបីថ្ងៃោ ងយូរ្បនាទ បព់ីថ្ងៃកាំែត ់គិតខតថ្ងៃមធវើការ្ មោយគាម នបញ្ញជ កេ់ូលមហតុ
ស្េស្រស្បមទមនាោះ  កយបាងឹមនាោះស្រតូវទុកាមម្្ៈ។ មបើភាគីចុងមចាទ ឬតាំណាងថ្នជនមនោះ េនិស្រពេចូលបង្ហា ញែលួន
តាេកាលកាំែត ់ កនុងរ្យៈមពលបីថ្ងៃោ ងយូរ្បនាទ បព់ីថ្ងៃកាំែត ់ គតិខតថ្ងៃមធវើការ្ មោយគាម នបញ្ញជ កេ់ូលមហតុស្េ
ស្រស្បមទមនាោះ វវិាទស្រតូវចាតទុ់កថ្នេនិស្ោះា និងស្រតូវចាតទុ់កថ្ន ភាគីចុងមចាទម្នកាំហុស្ដូចការ្មចាទស្របកានរ់្បស់្ភា
គីមដើេមចាទទាំងស្រសុ្ង។89 
 មស្រកាយពីទទួល កយបែាឹ ងពភីាគីថ្នវវិាទ និងាកសួ្រ្ទទួលពត័ម៌្នបខនាេមហើយអធិការ្ការ្ង្ហរ្ស្រតូវ
កាំែតម់ពលស្របជុាំនសោះនាកនុងរ្យៈមពលបីស្បាា ហ៍ោ ងយូរ្។ មៅកនុងការ្ស្របជុាំនសោះនាភាគីោចឱ្យមគជួយ អេ ឬ
តាំណាងែលួនបាន។ មបើភាគីមដើេមចាទ ឬតាំណាងថ្នជនមនាោះ េនិចូលរ្េួស្របជុាំតាេកាលកាំែត ់មោយគាម នបញ្ញជ កេ់ូល
មហតុស្េស្រស្បមទមនាោះ  កយបាឹងមនាោះស្រតូវទុកាមម្្ៈ។ មបើភាគីចុងមចាទ ឬតាំណាងថ្នជនមនោះ េនិចូលរ្េួស្របជុាំតាេ
កាលកាំែត ់មោយគាម នបញ្ញជ កេ់ូលមហតុស្េស្រស្បមទមនាោះ មរ្ឿងវវិាទស្រតូវចាតទុ់កថ្នេនិស្ោះា មហើយស្រតូវចាតទុ់កថ្ន 
ភាគីចុងមចាទម្នកាំហុស្ដូចការ្មចាទស្របកានរ់្បស់្ភាគីមដើេមចាទទាំងស្រសុ្ង។90 
 លទធនលថ្នការ្នសោះនាស្រតូវម្នចុោះកនុងកាំែតម់ហតុខដលឱ្យអធិការ្ការ្ង្ហរ្ ស្រពេទាំងបញ្ញជ កព់ីការ្យល់ស្រពេ 
ឬេនិយល់ស្រពេនសោះនាថ្នភាគវីវិាទ។ កាំែតម់ហតុថ្នលទធនលការ្នសោះនាស្រតូវម្នចុោះហតាមលខា អធិការ្ការ្ង្ហរ្ និង
ភាគីទាំងអស់្ មហើយស្រតូវងតចេលងខចកភាគីទាំងស្ងខាងខដរ្។ ការ្ស្រពេមស្រពៀងខដលបានមធវើម ើងមៅចាំម ោះេុែអធិការ្
ការ្ង្ហរ្គ ឺាការ្ស្រពេមស្រពៀងខដលោចយកាការ្បានចាំម ោះេុែចាប។់ 
 កនុងករ្ែីលទធថ្នការ្នសោះនាខដលគាម នការ្ស្ោះា មនាោះភាគីោចបនាដាំមែើ រ្ការ្មោោះស្រាយវវិាទមោយបាងឹ
មៅាោកាីម្នស្េតាកិចចកនុងរ្យៈមពល២ខែ មបើពុាំមនាោះមទសិ្ទធិបាឹងនងឹស្រតូវនុតកាំែត។់91 

 
88 ស្របការ្២ ថ្នស្របកាស្មលែ១៨ ស្កបយ ស្ាីពីនីតិវធីិថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទបុគគល ចុោះថ្ងៃទី២៩ ខែវចិឆិកា ឆ្ន ាំ២០០១។  
89 ស្របការ្៣ ថ្នស្របកាស្មលែ៣១៨ ស្កបយ ស្ាីពីនីតិវធីិថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទបុគគល ចុោះថ្ងៃទី២៩ ខែវចិឆិកា ឆ្ន ាំ២០០១។  
90 ស្របការ្៤ ថ្នស្របកាស្មលែ៣១៨ ស្កបយ ស្ាីពីនីតិវធីិថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទបុគគល ចុោះថ្ងៃទី២៩ ខែវចិឆិកា ឆ្ន ាំ២០០១។ 
91 ម្ស្រតា៣០១ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧ និង ស្របការ្៧-៩ ថ្នស្របកាស្មលែ៣១៨ ស្កបយ ស្ាីពីនីតិវធីិថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទបុគគល ចុោះ
ថ្ងៃទី២៩ ខែវចិឆិកា ឆ្ន ាំ២០០១។ 
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២.២៖ តុលាការការងារចំ្ស ោះវវិាទ្យបុគគល 

 មោងតាេម្ស្រតា៣៨៧ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ បានខចងពីតុោការ្ ទទួលជាំនុាំជស្រេោះវវិាទបុគគល ខដលមកើត
ម ើងរ្វាងកេមករ្និមោជិត នងិនិមោជក មោយេកពីការ្ស្របតិបតាកិិចចស្នាការ្ង្ហរ្ ឬកចិចស្នាហវកឹហវឺនកូនាង។ 
ដូចមនោះ តុោការ្ការ្ង្ហរ្ម្នខដនស្េតាកិចចជាំនុាំជស្រេោះខតវវិាទបុគគលខតប ុមណាណ ោះ ម លវវិាទរ្េួេនិស្ាិតមៅកនុងរ្វងវង ់    
ស្េតាកិចចតុោការ្ការ្ង្ហរ្មនាោះមទ។ 

កនុងបញ្ាតាិមនោះខដរ្ កម៏្នខចងថ្ន តុោការ្ការ្ង្ហរ្ទទួលជាំនុាំជស្រេោះវវិាទបគុគល មោយមកើតមចញពីការ្ស្របតបិតាិ
កិចចស្នាការ្ង្ហរ្ ឬកិចចស្នាហវឹកហវឺនកូនាង។ ដូចមនោះការ្ស្របតិបតាិនានាទកទ់ងនឹង បញ្ាតាិចាប ់និងអនុស្ញ្ញា
រ្េួ េនិស្ាិតមៅកនុងខដនស្េតាកិចចរ្បស់្តុោការ្ការ្ង្ហរ្មនាោះមទ។92 មោយមោងរ្ដឋធេមនុញ្ា មៅស្រពោះរាាណាចស្រក   
កេពុាខចងថ្ន  “អាំណាចតុោការ្ស្រគបដែា បម់លើមរ្ឿងកាីទាំងអស់្រ្េួទាំងមរ្ឿងកាីរ្ដឋបាលនង”93 និងតុោការ្មែតា-ស្រកុង
ម្នស្េតាកចិចជាំនុោះជស្រេោះ មលើមរ្ឿងកាីស្រពហមទែឌ  មរ្ឿងកាីរ្ដឋបបមវែី មរ្ឿងកាី ែិជជកេម វវិាទរ្ដឋបាល និងវវិាទការ្ង្ហរ្។94 
ដូចមនោះ តុោការ្ទូមៅ ឬតុោការ្ោា្គត ិម្នស្េតាកិចចមលើវវិាទការ្ង្ហរ្ទាំងវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួ និងវវិាទបុគគល (វវិាទ
ទកទ់ងនងឹស្របតបិតាិអនុស្ញ្ញា រ្េួ និងចាប)់។ ម ល វវិាទការ្ង្ហរ្ខដលម្នខចងកនុងបញ្ាតាិណាេយួថ្នស្ាិតមៅកនុង
ខដនស្េតាកិចចថ្នតុោការ្ការ្ង្ហរ្ មទើបស្ាិតមៅមស្រកាេស្េតាកិចចថ្នតុោការ្ការ្ង្ហរ្  ខតមបើវវិាទការ្ង្ហរ្ណាេនិម្ន
ខចងកនុងបញ្ាតាិណាេយួថ្នស្ាិត មៅកនុងខដនស្េតាកចិចថ្នតុោការ្ការ្ង្ហរ្មទមនាោះ វវិាទការ្ង្ហរ្មនាោះស្ាិតមៅមស្រកាេ
ស្េតាកិចចរ្បស់្តុោការ្ោា្គតិ។ ខតោ ងណាកម៏ោយក ៏ កនុងាា នភាពខដលពុាំទនម់្នវតាម្នតុោការ្ការ្ង្ហរ្
មនោះ វវិាទខដលស្ាិតមៅមស្រកាេស្េតាកិចចរ្បស់្តុោការ្ការ្ង្ហរ្ និងវវិាទការ្ង្ហរ្ខដលមកើតម ើង ចាំម ោះការ្អនុវតាចាប់
មនោះស្រតូវោកជូ់នតុោការ្ោា្គតិ95 រ្េួទាំងវវិាទបុគគល វវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួ (ទាំងវវិាទស្របតិបតាកិិចចស្នាការ្ង្ហរ្ ឬកិចច
ស្នាហវឹកហវនឺកូនាង និងវវិាទទកទ់ងនងឹស្របតិបតាអិនុស្ញ្ញា រ្េួ និងចាប)់។ 

កនុងប្្តាចិាបក់ារ្ង្ហរ្ បានខចងថ្ន កនុងមពលអវតាម្នតុោការ្ការ្ង្ហរ្ មនាោះវវិាទការ្ង្ហរ្ខដលមកើតម ើង ចាំម ោះ
ការ្អនុវតាចាបម់នោះស្រតូវោកជូ់នតុោការ្ោា្គតិ។ កនុងនយ័មនោះតុោការ្ម្នស្េតាកិចចចាំម ោះខតវវិាទមកើតមចញពី

 
92 ខហ ល ចាំមរ្ ើន នីតិការ្ង្ហរ្ (មបាោះពុេពឆ្ន ាំ ២០០៥) ទាំពរ័្ទី៤០៤ ។  
93 ម្ស្រតា១២៨ ថ្នរ្ធេមនុញ្ាកេពុា ឆ្ន ាំ១៩៩៣។ 
94 ម្ស្រតា៤ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្មរ្ៀបចាំអងគការ្តុោការ្ ឆ្ន ាំ២០១៤។ 
95 ម្ស្រតា៣៨៩ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧។ 
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ការ្អនុវតាចាបក់ារ្ង្ហរ្ខតប ុមណាណ ោះ។ ចាំម ោះវវិាទមនសងមទៀតខដលេនិម្នខចងកនុងចាបក់ារ្ង្ហរ្ មនាោះេនិខេនាស្េតា
កិចចរ្បស់្តុោការ្ការ្ង្ហរ្មទ។ មោយមោងតាេនិយេនយ័វវិាទអាំពីនលស្របមោជន ៍ ាវវិាទេនិម្នខចងកនុងចាប ់
និងាស្របមោជនម៍នសងៗខដលកេមករ្និមោជតិ នងឹទទួលបាននាមពលអនាគត កោ៏ចាវវិាទមកើតពីការ្ទេទរ្ឱ្យនា
ល់ស្របមោជនម៍នាោះបខនាេមលើអវខីដលកេមករ្និមោជិតទទួលបចចុបបនន ម លវវិាទអាំពីនលស្របមោជនេ៍និខេនវវិាទ
ទកទ់ងនងឹការ្អនុវតាចាបក់ារ្ង្ហរ្មនាោះមទ។ ដូចមនោះវវិាទអាំពនីលស្របមោជនេ៍និស្ាិតមៅកនុងស្េតាកចិចរ្បស់្តុោការ្
មទ។ េ ាងមទៀតការ្មោោះស្រាយវវិាទអាំពីនលស្របមោជនេ៍និោចមោោះស្រាយមោយខនអកមលើបញ្ាតាិចាបប់ានមទ មោយ
មហតុវវិាទមនោះេនិម្នខចងកនុងចាប ់ខតការ្មោោះស្រាយវវិាទមនោះស្រតូវខនអកមលើមគាលការ្ែ៍ស្េធេ9៌6។  

ស្រ្បុេកវញិ តុោការ្ការ្ង្ហរ្ម្នខដនស្េតាកិចចកនុងការ្មោោះស្រាយខតវវិាទបុគគល (វវិាទអាំពីសិ្ទធិ និង វវិាទពី
ការ្ស្របតិបតាកិិចចស្នាការ្ង្ហរ្ ឬកិចចស្នាហវកឹហវឺនកូនាងខតប ុមណាណ ោះ)។ មោយារ្ខដនស្េតាកិចចរ្បស់្តុោការ្
មនោះ ម្នខដនស្េតាកិចចតូចចមងអៀត មទើបម្នមចាទាចាំមណាទបញ្ញា េយួចាំននួ។ មតើការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្មោយ
តុោការ្ោា្គតមិពលបចចុបបននជួបនលវបិាកអវីែលោះ? មតើការ្អវតាម្នថ្នតុោករ្ការ្ង្ហរ្ម្នការ្លាំបាកអវីែលោះ មហើយ
ោចប ោះ ល់ដល់ស្របសិ្ទធភាពការ្មោោះស្រាយខដរ្មទ? មបើតុោការ្ការ្ង្ហរ្បមងកើតម ើង មតើតុោការ្ការ្ង្ហរ្នឹងម្ន
ស្េតាកិចចមលើស្រគបស់្របមភទវវិាទការ្ង្ហរ្ខដរ្ ឬមទ? 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
96 ម្ស្រតា៣១២ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧។ 
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ជំពូកទ្យី៣៖ 
 សាា ន្ភាពតុលាការការងារសៅកមពុជា ន្ិងបញ្ញា ស្របឈម 

ថ្្នកទ្យី១៖ បទ្យបបញ្ាតរិ្ រពីីការបសងកើតតលុាការការងារ 
 តុោការ្ការ្ង្ហរ្ ាតុោការ្ជាំនាញមោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្មៅកនុងខដនដីថ្នស្រពោះរាាណាចស្រកកេពុា។ 
តុោការ្ជាំនាញមនោះ ស្រតូវបានមគមលើកយកេកពិភាកាកនុងការ្បមងកើតចាប ់កដូ៏ចាបទបបញ្ាតាិ កព់ន័ធដថ្ទមទៀតមដើេប ី
បមងកើតតុោការ្ការ្ង្ហរ្េយួមោយមាគជយ័។ មៅកនុងមនាោះម្នចាប ់ និងបទបបញ្ាតាេិយួចាំនួនខដលបានខចង នងិ
មបើកនលូវកនុងការ្បមងកើតតុោការ្ការ្ង្ហរ្មនោះ។ 

១.១៖ ច្ាប់្ដពីីការងារ 

 មបើមោងតាេការ្ចងអុលបង្ហា ញថ្នចាបក់ារ្ង្ហរ្មនោះ តុោការ្ការ្ង្ហរ្ាស្របមភទតុោការ្េយួខដលទទួល
បនទុកមោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្ កប៏ ុខនាវាេនិបានម្ននយ័ថ្នតុោការ្ជាំនាញេយួមនោះនងឹមធវើការ្មោោះស្រាយរាល់វវិាទ
ការ្ង្ហរ្ ខដលបានមកើតម ើងមនាោះម ើយ។ នទុយមៅវញិ តុោការ្ការ្ង្ហរ្មនោះទទួលបនទុកមោោះស្រាយវវិាទបគុគល។97 
ចាបម់នោះមទៀតមាតកប៏ានបញ្ញជ កអ់ាំពីអតានយ័ថ្នវវិាទបុគគលថ្ន គឺាវវិាទខដលមកើតម ើង រ្វាងកេមករ្និមោជតិនិង
និមោជក ខដលាលទធនលថ្នការ្ស្របតិបតាិកិចចស្នាការ្ង្ហរ្ ឬកិចចស្នាហវកឹហវឺនកូនាង។98 មលើស្ពីមនោះមទៀត 
ចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្មនោះ កប៏ានចងអុលពីការ្បមងកើតចាបា់កោ់កក់នុងការ្កាំែត ់ ការ្មរ្ៀបចាំនិងការ្ស្របស្រពតឹាមៅថ្ន
តុោការ្ការ្ង្ហរ្។99 មទោះបីាោ ងណាកម៏ោយ េកដល់ស្ពវថ្ងៃមនោះ េនិទនម់ ើ្ញម្នវតាម្នថ្នតុោការ្ការ្ង្ហរ្
មកើតម្នម ើងមៅស្របមទស្កេពុាម ើយ។ ោស្រស័្យមហតុមនោះមហើយ វវិាទការ្ង្ហរ្ខដលបានមកើតម ើងពីចាបស់្ាីពី
ការ្ង្ហរ្េយួមនោះ ស្រតូវបានោកជូ់នឱ្យតុោការ្ោា្គតិាអនកម្នស្េតាកិចចកនុងការ្មោោះស្រាយ។100 

១.២៖ ច្ាប់្ដពីីការសរៀបចំ្អងគការតុលាការ 

 ចាបស់្ាីពីការ្មរ្ៀបចាំអងគការ្តុោការ្មនោះស្រតូវបានបមងកើតម ើងមៅកនុងឆ្ន ាំ២០១៤ កនុងមគាលបាំែងធានាឯក
រាជយថ្នអាំណាចតុោការ្ រ្កាអនាគតិ និងការ្ រ្សិ្ទធិមស្រ្ភីាពរ្បស់្ស្របាពលរ្ដឋ។ មៅកនុងចាបម់នោះ កម៏្នបាំែង

 
97 ម្ស្រតា៣៨៧ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧។ 
98 ម្ស្រតា៣៨៧ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧។ 
99 ម្ស្រតា៣៨៨ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧។ 
100 ម្ស្រតា៣៨៩ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧។ 
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ធានាឱ្យម្នកិចចដាំមែើ រ្ការ្លអរ្បស់្អងគការ្តុោការ្ និងអងគការ្អយយការ្ ការ្មលើកកេពស់្មស្វាាធារ្ែៈឱ្យម្ន
ស្របសិ្ទធភាព និងឆ្បរ់្ហ័ស្ កដូ៏ចាធានាការ្នាល់យុតាធិេម៌លើមរ្ឿងកាសី្រគបស់្របមភទ មដើេបបីមងកើនជាំមនឿទុកចិតាពីស្របា
ពលរ្ដឋ និងរ្េួចាំខែកពស្រងងឹសុ្វតាិភាពស្ងគេ។101 មៅស្រពោះរាាណាចស្រកកេពុា ស្របពន័ធតុោការ្ស្រតូវបានខបងខចកា
ពីរ្ម្ន ាោជស្រេោះកាីានទ់ប និងាោជស្រេោះកាីានែ់ពស់្ ខដលាោជស្រេោះកាីានទ់បម្នាោដាំបូង នងិ
ាោជស្រេោះកាីានែ់ពស់្ម្នាោឧទធរ្ែ៍ និងតុោការ្កាំពូល។102 ចាបម់នោះមទៀតមាតបានកាំែតថ់្ន ាោ
ជស្រេោះកាីស្រគបខ់ននក និងស្រគបា់នថ់្នន ក ់ អនុវតាអាំណាចតុោការ្ស្រគបដែា បម់លើមរ្ឿងកាីទាំងអស់្103 មនាោះម្ននយ័ថ្ន
តុោការ្ការ្ង្ហរ្ កស៏្ាិតមៅកនុង ឬាខននកេយួថ្នាោជស្រេោះកាីស្រគបា់នថ់្នន កម់នាោះខដរ្។ 
 មៅាោដាំបូងរាជធានីភនាំមពញ និងតាេបណាា មែតានេីយួៗ ម្នការ្ខបងខចកាតុោការ្ជាំនាញចាំនួន៤ 
ខដលមៅកនុងមនាោះកម៏្នតុោការ្ការ្ង្ហរ្ខដរ្ ខដលតុោការ្ការ្ង្ហរ្មនោះមចញមស្ចកាីស្មស្រេចរ្បស់្ែលួនស្របកបមោយ
ស្វ័យភាពកនុងខដនស្េតាកិចចរ្បស់្ែលួន កនុងនាេាាោដាំបងួខដលតុោការ្ការ្ង្ហរ្ស្ាិតមៅ។104 តុោការ្ការ្ង្ហរ្ក៏
ដូចា តុោការ្ជាំនាញដថ្ទមទៀតម្នស្ម្ស្ភាពដូចា ស្របធានតុោការ្ មៅស្រកេ នងិស្រកឡាបញ្ជ ី ខដលស្ម្ស្
ភាពេស្ត្នាីទាំងមនោះស្រតូវចាតត់ាាំងមោយស្របធានាោដាំបូងខដលែលួនស្ាិតមៅ។105 តុោការ្ការ្ង្ហរ្ថ្នាោដាំបងូ មធវើ
ការ្ស្មស្រេចមស្ចកាមីោយម្នមៅស្រកេមទល ឬមោយស្រកុេស្របឹកាជាំនុាំជស្រេោះ មោយអនុមោេតាេបទបបញ្ាតាិស្ាីពីនតីិ
វធិីរ្ដឋបបមវែី នីតិវធិីស្រពហមទែឌ  ឬបទបបញ្ាតាិស្ាីពនីីតិវធិាីធរ្ម្នមនសងមទៀត។106 តុោការ្ការ្ង្ហរ្ចាតទុ់កដូច
ាោដាំបូង ម្នស្េតាកិចចជាំនុាំជស្រេោះមរ្ឿងកាីការ្ង្ហរ្មោយអនុវតាតាេបញ្ាតាិស្ាីពីនតីិវធិីការ្ង្ហរ្107 កប៏ ុខនានីតិវធិីការ្ង្ហរ្
មនោះេនិទនស់្រតូវបានបមងកើតមដើេបមីោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្មនាោះមទ។ ការ្ជាំនុាំជស្រេោះកាីមៅតុោការ្ការ្ង្ហរ្កនុងាោ
ដាំបូង ស្រតូវមធវើម ើងមោយមៅស្រកេ០១(េយួ) អេមោយទីស្របឹកាការ្ង្ហរ្០២(ពីរ្)រ្បូ ខដល០១(េយួ)រ្បូាកេមករ្

 
101 ម្ស្រតា១ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្មរ្ៀបចាំអងគការ្តុោការ្ ឆ្ន ាំ២០១៤។ 
102 ម្ស្រតា៣ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្មរ្ៀបចាំអងគការ្តុោការ្ ឆ្ន ាំ២០១៤។ 
103 ម្ស្រតា៤ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្មរ្ៀបចាំអងគការ្តុោការ្ ឆ្ន ាំ២០១៤។ 
104 ម្ស្រតា១៤ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្មរ្ៀបចាំអងគការ្តុោការ្ ឆ្ន ាំ២០១៤។ 
105 ម្ស្រតា១៥ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្មរ្ៀបចាំអងគការ្តុោការ្ ឆ្ន ាំ២០១៤។ 
106 ម្ស្រតា១៦ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្មរ្ៀបចាំអងគការ្តុោការ្ ឆ្ន ាំ២០១៤។ 
107 ម្ស្រតា២៥ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្មរ្ៀបចាំអងគការ្តុោការ្ ឆ្ន ាំ២០១៤។ 
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និមោជតិ និង ០១(េយួ)រ្បូមទៀតានិមោជក។108 ាលស្រកេរ្បស់្តុោការ្ការ្ង្ហរ្ថ្នាោដាំបូង ស្រតូវស្មស្រេច
មោយមៅស្រកេ០១ (េយួ) រ្បូមស្រកាយពីបានពិមស្រគាោះមោបល់ាេយួទីស្របឹកាែលួន ខដលទីស្របកឹាេនិបានបាំមពញេុែង្ហរ្
ាអចិថ្ស្ត្នាយម៍នាោះមទ ម លគបឺាំមពញេុែង្ហរ្តាេការ្អមញ្ជ ើញរ្បស់្ស្របធានតុោការ្ការ្ង្ហរ្ខតប ុមណាណ ោះ។109 ខដនស្េតា
កិចចថ្នតុោការ្ការ្ង្ហរ្ គឺតុោការ្ការ្ង្ហរ្កនុងាោដាំបងូនាទីកខនលងវវិាទការ្ង្ហរ្ ឬកេមករ្និមោជតិោចបាងឹមៅ
ាោដាំបូងតាេលាំមៅឋានរ្បស់្ាេែីលួន ទីតាាំងថ្នទាីន កក់ារ្ ឬកខនលងោជីវកេមចេបងរ្បស់្ស្រកុេហ ុន ឬលាំមៅ
ឋានរ្បស់្អនកតាំណាង ឬអនកទទួលែុស្ស្រតូវរ្បស់្ស្រកុេហ ុន មបើគាម នទាីន កក់ារ្ ឬទីកខនលងចេបងរ្បស់្ស្រកុេហ ុន។110 
 មលើស្ពីមនោះមទៀត ាោឧទធរ្ែ៍ម្នខបងខចកាស្ភាជាំនាញកនុងការ្ជាំនុាំជស្រេោះកាី ខដលកនុងមនាោះកម៏្នខចង
ពីស្ភាការ្ង្ហរ្ខដរ្។111 មៅាោឧទធរ្ែ៍ ស្ភាការ្ង្ហរ្ខដលាស្ភាជាំនាញមនាោះម្នសិ្ទធិកនុងការ្មចញមស្ចកាី
ស្មស្រេចមោយស្វ័យភាព កនុងខដនស្េតាកិចចរ្បស់្ែលួន ប ុខនាមចញមស្ចកាីស្មស្រេចកនុងនាេាោឧទធរ្ែ៍ ខដលស្ភា
ការ្ង្ហរ្ស្ាិតមៅខតប ុមណាណ ោះ។112 ស្ម្ស្ភាពរ្បស់្ស្ភាការ្ង្ហរ្ម្នស្របធានស្ភា មៅស្រកេ និងស្រកឡាបញ្ជ ី ខដល
ស្របធានស្ភាការ្ង្ហរ្មនោះស្រតូវបានចាតត់ាាំងមោយស្របធានាោឧទធរ្ែ៍ កនុងមនាោះខដរ្ចាំននួមៅស្រកេ ស្រកឡាបញ្ជ ី និង
ដាំមែើ រ្ការ្រ្បស់្ស្ភាការ្ង្ហរ្ កស៏្រតូវបានកាំែតម់ោយស្របធានាោឧទធរ្ែ៍ខដរ្។113 ាទូមៅ កនុងការ្ជាំនុាំជស្រេោះកាីថ្ន
ស្ភាការ្ង្ហរ្មៅាោឧទធរ្ែ៍ម្នមៅស្រកេចាំននួ០៣(ប)ីរ្បូ ខដល០១(េយួ)រ្បូាស្របធានស្ភាការ្ង្ហរ្មៅាោ
ឧទធរ្ែ៍។114 កប៏ ុខនា កនុងករ្ែីខដលមរ្ឿងកាីណាេយួ ស្រតូវបានតុោការ្កាំពូលបងវិលេកវញិមនាោះាោឧទធរ្ែ៍ស្រតូវ
ជាំនុាំជស្រេោះកនុងស្វនាការ្ខដលម្នស្ម្ស្ភាពមៅស្រកេចាំននួ០៥(ស្របាាំ)រ្បូ មោយមៅស្រកេទាំងស្របាាំរ្បូមនាោះមទៀតមាត គឺ
ាមៅស្រកេខដលេនិបានចូលរ្េួជាំនុាំជស្រេោះមលើកេនុ។115 ចាំម ោះខដនស្េតាកិចចរ្បស់្ស្ភាការ្ង្ហរ្មៅាោឧទធរ្ែ៍ 
គឺស្ភាការ្ង្ហរ្មៅាោឧទធរ្ែ៍ម្នស្េតាកិចចជាំនុាំជស្រេោះមលើបែាឹ ងឧទធរ្ែ៍នឹងាលស្រកេ និងបែាឹ ងជាំទស់្

 
108 ម្ស្រតា២៦ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្មរ្ៀបចាំអងគការ្តុោការ្ ឆ្ន ាំ២០១៤។ 
109 ម្ស្រតា២៦ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្មរ្ៀបចាំអងគការ្តុោការ្ ឆ្ន ាំ២០១៤។ 
110 ម្ស្រតា២៧ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្មរ្ៀបចាំអងគការ្តុោការ្ ឆ្ន ាំ២០១៤។ 
111 ម្ស្រតា៣៧ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្មរ្ៀបចាំអងគការ្តុោការ្ ឆ្ន ាំ២០១៤។ 
112 ដូចខាងមលើ។  
113 ម្ស្រតា៣៨ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្មរ្ៀបចាំអងគការ្តុោការ្ ឆ្ន ាំ២០១៤។ 
114 ម្ស្រតា៣៩ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្មរ្ៀបចាំអងគការ្តុោការ្ ឆ្ន ាំ២០១៤។ 
115 ដូចខាងមលើ។ 
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ចាំម ោះាលស្រកេស្មស្រេចរ្បស់្ាោដាំបូង កនុងមរ្ឿងកាកីារ្ង្ហរ្ និងមរ្ឿងកាីមនសងមទៀត ខដលស្ាិតកនុងខដនស្េតាកចិច
រ្បស់្ែលួន មោយអនុវតាតាេបទបបញ្ាតាិស្ាីពីការ្ង្ហរ្។116  រ្ឯីចាំនួនមៅស្រកេជាំនុាំជស្រេោះរ្បស់្ស្ភាការ្ង្ហរ្មៅាោ
ឧទធរ្ែ៍ម្នចាំននួ០៣(ប)ីរ្បូ ខដល០១(េយួ)រ្បូ ាស្របធាន និងអេមោយទីស្របឹកា០២(ពរី្)រ្បូ ខដល០១(េយួ)រ្បូា
កេមករ្និមោជតិ នងិ០១(េយួ)រ្បូមទៀត ានិមោជកខដលេនិខេនាទីស្របឹកាការ្ង្ហរ្មៅកនុងមរ្ឿងកាីការ្ង្ហរ្ខតេយួ 
ខដលស្រតូវបានជាំនុាំជស្រេោះមោយាោដាំបូង និងាោឧទធរ្ែ៍។117 ចាំម ោះទីស្របកឹាការ្ង្ហរ្រ្បស់្ស្ភាការ្ង្ហរ្មៅ
ាោឧទធរ្ែ៍ កេ៏និម្នភាពែុស្គាន នងឹទីស្របកឹាការ្ង្ហរ្រ្បស់្តុោរ្ការ្ការ្ង្ហរ្មៅាោដាំបូងមនាោះមទ កនុង
លកខែែឌ ខដលទីស្របកឹាការ្ង្ហរ្មនោះេនិបាំមពញេុែង្ហរ្រ្បស់្ែលួនាអចិថ្ស្ត្នាយម៍នាោះមទ គឺទីស្របឹកាការ្ង្ហរ្មនោះបាំមពញេុែ
ង្ហរ្រ្បស់្ែលួនតាេការ្អមញ្ជ ើញរ្បស់្ស្របធានតុោការ្ខដលែលួនស្ាិតមៅាាោដាំបងូ ឬាោឧទធរ្ែ៍។118 
 តុោការ្កាំពូលគឺម្នខតេយួគត ់ ខដលម្នទីតាាំងមៅរាជធានីភនាំមពញ119  ខដលតុោការ្កាំពូលមនោះកម៏្ន
ស្ភាការ្ង្ហរ្ខដលាស្ភាជាំនាញស្ាិតមៅ120 ដូចាោដាំបងូ និងាោឧទធរ្ែ៍ខដរ្។ ស្ភាការ្ង្ហរ្ម្នស្ម្ស្
ភាពដូចនងឹស្ម្ស្ភាពាោឧទធរ្ែ៍ គឺស្របធានស្ភា មៅស្រកេ នងិស្រកឡាបញ្ជ ី ខដលស្របធានស្ភាការ្ង្ហរ្ស្រតូវបាន
ចាតត់ាាំងមោយស្របធានតុោការ្កាំពូល រ្ឯីចាំនួនមៅស្រកេ ស្រកឡាបញ្ជ ី នងិដាំមែើ រ្ការ្រ្បស់្ស្ភាការ្ង្ហរ្មនោះ ស្រតូវកាំែត់
មោយស្របធានតុោការ្កាំពូល។121 ស្េតាកិចចរ្បស់្ស្ភាការ្ង្ហរ្ថ្នតុោការ្កាំពូល គឺម្នស្េតាកិចចជាំនុាំជស្រេោះបែាឹ ង
ាទុកខចាំម ោះាលដីកា នងិបែាឹ ងជាំទស់្ចាំម ោះដីកាស្មស្រេចកនុងមរ្ឿងការ្ង្ហរ្រ្បស់្ាោឧទធរ្ែ៍ មោយអនុវតា
តាេបទបបញ្ាតាិស្ាីពីការ្ង្ហរ្។122 
 
 

 
116 ម្ស្រតា៤៧ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្មរ្ៀបចាំអងគការ្តុោការ្ ឆ្ន ាំ២០១៤។ 
117 ម្ស្រតា៤៧ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្មរ្ៀបចាំអងគការ្តុោការ្ ឆ្ន ាំ២០១៤។ 
118 ដូចខាងមលើ។ 
119 ម្ស្រតា៥៥ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្មរ្ៀបចាំអងគការ្តុោការ្ ឆ្ន ាំ២០១៤។ 
120 ម្ស្រតា៥៧ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្មរ្ៀបចាំអងគការ្តុោការ្ ឆ្ន ាំ២០១៤។ 
121ម្ស្រតា៥៨ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្មរ្ៀបចាំអងគការ្តុោការ្ ឆ្ន ាំ២០១៤។ 
122 ម្ស្រតា៦៧ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្មរ្ៀបចាំអងគការ្តុោការ្ ឆ្ន ាំ២០១៤។ 
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ស្រាវស្រាវមោយ៖ ក.ម្ ោត ម្ សីុ្តា នងិក.មស្ន ចានម់យ កណា              47                     ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ម   បណុាណ  

 

១.៣៖ ស្ច្កដី្សស្រមច្្ដពីីការបសងកើតគណៈកមមការសរៀបចំ្យន្រការ្ស្រមប់កសាងស្ច្កដី
ស្រ ងច្ាប់្ដពីីតុលាការការងារ 

 មស្ចកាីស្មស្រេចមនោះស្រតូវបមងកើតម ើងមោយស្រកសួ្ងការ្ង្ហរ្ និងបែាុ ោះបណាា លវាិជ ជីវៈតាេរ្យៈមស្ចកាីស្មស្រេច
មលែ០២២/១៤ ក.ប/ស្.ស្.រ្ មធវើម ើងមៅរាជធានីភនាំមពញ ថ្ងៃទី០៥ ខែកញ្ញា  ឆ្ន ាំ២០១៤។ មស្ចកាីស្មស្រេចមនោះ បមងកើត
ម ើងម្នមគាលបាំែង បមងកើតគែៈកេមការ្មដើេបមីរ្ៀបចាំយនាការ្ស្ស្រម្បក់ាងមស្ចកាីស្រ ងចាបស់្ាីពីតុោការ្ការ្
ង្ហរ្។123 មស្ចកាីស្មស្រេចមនោះកប៏ានបមងកើតមលខាធិការ្ោឋ នេយួ ស្ស្រម្បស់្ស្រេួលដល់ការ្ង្ហរ្រ្បស់្គែៈកេមការ្មរ្ៀបចាំ
យនាការ្ស្ស្រម្បក់ាងមស្ចកាីស្រ ងចាបស់្ាីពតុីោការ្ការ្ង្ហរ្124 ខដលវាាជាំនួយកនុងការ្ជួយ ឱ្យការ្បមងកើតចាបស់្ាី
ពីតុោការ្ការ្ង្ហរ្ស្របស្រពតឹាមៅមោយរ្លូន។ មស្ចកាីស្មស្រេចមនោះស្រគានខ់តាាព នកនុងការ្ឆ្លងមៅការ្បមងកើតចាបស់្ាីពី
តុោការ្ការ្ង្ហរ្មដើេបបីមងកើតតុោការ្ការ្ង្ហរ្ប ុមណាណ ោះ។ េកដល់មពលមនោះ េនិទនម់្នវតាម្នរ្បស់្ចាបស់្ាីពី
តុោការ្ការ្ង្ហរ្មនាោះម ើយ។ ោស្រស័្យមោយអវតាម្នថ្នចាបស់្ាីពីតុោការ្ការ្ង្ហរ្មនោះ មនាោះតុោការ្ការ្ង្ហរ្កេ៏និ
ទនម់្នវតាម្នមៅខដនដីថ្នស្រពោះរាាណាចស្រកកេពុាម ើយ។  

១.៤៖ ស្ច្កដី្សស្រមច្្ដពីីការបសងកើតគណៈកមមការសរៀបចំ្ដំ្សណើ រការតុលាការការងារ 

 មស្ចកាីស្មស្រេចមនោះស្រតូវបានបមងកើតម ើងមោយស្រកសួ្ងយុតាិធេ ៌ តាេរ្យៈមស្ចកាីស្មស្រេចមលែ០២ កយ
.ស្ស្រ្/២១ មធវើម ើងមៅរាជធានីភនាំមពញ ថ្ងៃទី២១ ខែេករា ឆ្ន ាំ២០២១។ មស្ចកាីស្មស្រេចមនោះបមងកើតម ើងម្នមគាល
បាំែងកកនុងការ្បមងកើតគែៈកេមការ្ មដើេបមីរ្ៀបចាំដាំមែើ រ្ការ្តុោការ្ការ្ង្ហរ្ ខដលគែៈកេមការ្មនោះម្នស្ម្ស្
ភាពចាំនួន២០រ្បូ។125 គែៈកេមការ្មនោះម្នតួនាទី និងភារ្កិចចកនុងការ្មរ្ៀបចាំរាល់លិែតិបទោឋ នគតិយុតានានា ក់
ពន័ធនឹងការ្ោកឱ់្យដាំមែើ រ្ការ្តុោការ្ការ្ង្ហរ្ មៅតាេាោជស្រេោះកាីានទ់ប និងស្ភាការ្ង្ហរ្រ្បស់្ាោជស្រេោះកាី

 
123 ស្របការ្១ ថ្នមស្ចកាីស្មស្រេចមលែ០២២/១៤ ក.ប/ស្.ស្.រ្ ស្ាីពីមស្ចកាីស្មស្រេចស្ាីពីការ្បមងកើតគែៈកេមការ្មរ្ៀបចាំយនាការ្ស្ស្រម្បក់ាង
មស្ចកាីស្រ ងចាបស់្ាីពីតុោការ្ការ្ង្ហរ្ ចុោះថ្ងៃទី៥ ខែកញ្ញា  ឆ្ន ាំ២០១៤។ 
124 ស្របការ្៣ ថ្នមស្ចកាីស្មស្រេចមលែ០២២/១៤ ក.ប/ស្.ស្.រ្ ស្ាីពីមស្ចកាីស្មស្រេចស្ាីពីការ្បមងកើតគែៈកេមការ្មរ្ៀបចាំយនាការ្ស្ស្រម្បក់ាង
មស្ចកាីស្រ ងចាបស់្ាីពីតុោការ្ការ្ង្ហរ្ ចុោះថ្ងៃទី៥ ខែកញ្ញា  ឆ្ន ាំ២០១៤។ 
125 ស្របការ្១ ថ្នមស្ចកាីស្មស្រេចមលែ០២ កយ.ស្ស្រ្ ស្ាីពីមស្ចកាីស្មស្រេចស្ាីពីការ្បមងកើតគែៈកេមការ្មរ្ៀបចាំដាំមែើ រ្ការ្តុោការ្ការ្ង្ហរ្ ចុោះថ្ងៃ
ទី២១ ខែេករា ឆ្ន ាំ២០២១។ 
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ានែ់ពស់្។126 មលើស្ពីមនោះមទៀតគែៈកេមការ្មនោះកម៏្នតនួាទីកនុងការ្សិ្កា នងិមរ្ៀបចាំទីតាាំងស្ស្រម្បតុ់ោការ្
ការ្ង្ហរ្ មរ្ៀបចាំបទបបញ្ាតាិស្ាីពីនីតិវធិីការ្ង្ហរ្ កដូ៏ចាពនិិតយ នងិមរ្ៀបចាំតស្រេូវការ្ធនធានេនុស្សបមស្រេើការ្ង្ហរ្មៅ
តុោការ្ការ្ង្ហរ្ នងិស្ភាការ្ង្ហរ្។127 េនិស្រតឹេខតប ុមណាណ ោះ គែៈកេមការ្មនោះកម៏្នតួនាទីភារ្កិចចកនុងការ្ស្ហការ្
ាេយួស្រកសួ្ងការ្ង្ហរ្ និងបែាុ ោះបណាា លវាិជ ជីវៈ ស្ហជពី និងស្ម្គេនិមោជក មដើេបមីស្រជើស្មរ្ ើស្ទីស្របឹកាមៅតាេ
ចាបក់ាំែត។់128 គែៈកេមការ្មនោះកម៏្នតួនាទីភារ្កិចច កនុងការ្មរ្ៀបចាំគមស្រម្ងងវកិាស្ស្រម្បដ់ាំមែើ រ្ការ្តុោការ្
ការ្ង្ហរ្ និងស្ភាការ្ង្ហរ្ ស្រពេទាំងបាំមពញភារ្កិចចមនសងៗមទៀត តាេការ្ខែនាាំរ្បស់្រ្ដឋេស្ត្នាីស្រកសួ្ងយុតាិធេ។៌129 មបើ
មស្របៀបមធៀបនឹងមស្ចកាីស្មស្រេចមៅកនុងកថ្នែែឌ ២ មគោចមធវើការ្កាំែតស់្ម្គ ល់បានថ្នម្នគម្ល តរ្យៈមពលរ្ហូត
ដល់៧ឆ្ន ាំ។ 
ថ្្នកទ្យី២៖ គណុវបិតរិនន្ភាពយតឺយ៉ា វកនងុការបសងកើតតលុាការការងារ 

មបើមស្របៀបមធៀបនងឹមស្ចកាីស្មស្រេចមៅ កថ្នែែឌ ២ថ្នខននកទ១ី មគោចមធវើការ្កាំែតស់្ម្គ ល់ថ្ន ម្នគម្ល ត 
រ្យៈមពលរ្ហូតដល់៧ឆ្ន ាំ កនុងការ្បមងកើតាគែៈកេមការ្កនុងការ្មរ្ៀបចាំតុោការ្ការ្ង្ហរ្។ ភាពយឺតោ វកនុងការ្បមងកើត
ឱ្យម្នតុោការ្ជាំនាញមនោះ នាាំេកនលប ោះ ល់េយួចាំនួនដល់ការ្មោោះស្រាយវវិាទជូនស្របាពលរ្ដឋ កដូ៏ចាប ោះ
 ល់ដល់មស្ដឋកិចចាត ិខដរ្។ 

២.១៖ ការជំនំុ្ជស្រមោះតាមតុលាការអាជាា គតិ 

 កាំ ុងមពលថ្នអវតាម្នភាពថ្នតុោការ្ការ្ង្ហរ្ វវិាទការ្ង្ហរ្(បុគគល)ស្រតូវបានរ្ញុមៅតុោការ្ោា្គតិមដើេប ី
មោោះស្រាយ។130 តុោការ្ោា្គតិមនោះស្រតូវបានខបងខចកាាោដាំបូង ាោឧទធរ្ែ៍ និងតុោការ្កាំពូល131 
ខដលាោជស្រេោះកាីទាំងបីមនោះម្នស្េតាកចិចអនុវតាអាំណាចតុោការ្ ខដលស្រគបដែា បម់លើមរ្ឿងកាីទាំងអស់្រ្េួទាំង

 
126 ស្របការ្២ ថ្នមស្ចកាីស្មស្រេចមលែ០២ កយ.ស្ស្រ្ ស្ាីពីមស្ចកាីស្មស្រេចស្ាីពីការ្បមងកើតគែៈកេមការ្មរ្ៀបចាំដាំមែើ រ្ការ្តុោការ្ការ្ង្ហរ្ ចុោះថ្ងៃ
ទី២១ ខែេករា ឆ្ន ាំ២០២១។ 
127 ដូចខាងមលើ។ 
128 ដូចខាងមលើ។ 
129 ដូចខាងមលើ។ 
130 ម្ស្រតា៣៨៩ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧។ 
131 ម្ស្រតា៣ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្មរ្ៀបចាំអងគការ្តុោការ្ ឆ្ន ាំ២០១៤។ 
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មរ្ឿងកាីរ្ដឋបាលខដរ្។132 មោងតាេបទបបញ្ាតាិខដលបានកាំែតម់នោះ តុោការ្ោា្គតិមនោះោចមោោះស្រាយស្រគបម់រ្ឿងកាី
ទាំងអស់្ ខដលវាាេូលមហតុខដលនាាំឱ្យម្នការ្កកស្ទោះមរ្ឿងកាី មធវើឱ្យម្នការ្យឺតោ ងកនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទជូន
ាធារ្ែជនទូមៅ។ កនុងនយ័មនោះ េនិម្នការ្មចាទស្របកានម់លើស្េតាភាពកនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទរ្បស់្តុោការ្
ោា្គតិមនាោះមទ ប ុខនាាទូមៅ កាលណាាា បន័េយួមធវើការ្ស្រគបស់្រគងមៅមលើបញ្ញា ខដលម្នចាំនួនមលើស្ការ្កាំែត ់
មនាោះខតងខតម្នភាពមធវស្ស្របខហស្ស្របការ្ណាេយួកនុងការ្មោោះស្រាយាកា់េនិខាន។ មគាលបាំែងកនុងការ្ោក់
 កយបែាឹ ងមៅតុោការ្កនុងការ្ជួយ ជាំនុាំជស្រេោះកា ី ពិតណាស់្ថ្នគូរ្វវិាទានចិចកាលចងប់ានដាំមណាោះស្រាយេយួ
ខដលមលឿន នងិម្នស្របសិ្ទធភិាពកនុងការ្មោោះស្រាយ។ កាលណាវវិាទេនិោចមោោះស្រាយទនម់ពលមវោ វាោចមធវើ
ឱ្យវវិាទតូចខស្របាវវិាទខដលម្នទាំហាំធាំ បណាា លឱ្យប ោះ ល់ដល់ស្របមោជនប៍គុគល ឬស្ហស្រគាស្ ាពិមស្ស្ប ោះ ល់
ដល់ស្ណាា បធ់ាន បា់ធារ្ែមបើម្នស្កេមភាពបាតុកេមមកើតម ើង។ នទុយមៅវញិតុោការ្ោា្គតិ េនិោចម្ន
ស្េតាភាពកនុងការ្ពមនលឿននីតិវធិីកនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទជូនគូភាគីណាឱ្យបានមលឿនមនាោះមទ មស្រ ោះមរ្ឿងកាីទាំងអស់្
សុ្ទធខតម្នារ្ស្ាំខានម់រ្ៀងៗែលួន ដូមចនោះមហើយគឺស្រតូវរ្ងច់ាាំតាេកាលកាំែតថ់្នមរ្ឿងកាីខដលស្រតូវមោោះស្រាយ។ មហតុដូច
មនោះមហើយ វាមធវើឱ្យម្ននលប ោះ ល់ដល់វស័ិ្យការ្ង្ហរ្ ាពិមស្ស្កេមករ្និមោជិតខដលពួកមគពងឹខនអកមលើស្របពន័ធ
តុោការ្កនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទ។  

២.២៖ អស្រប្ទិ្យធភាពកនងុការស ោះស្រសាយវិវាទ្យសស្រៅស្របព័ន្ធតុលាការ 

 កាលណាការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្តាេតុោការ្ោា្គតមិ្នភាពយឺតោ វ មនាោះគូវវិាទនឹងង្ហកេកមោោះ
ស្រាយតាេនតីិវធិីមស្រៅស្របពន័ធតុោការ្វញិ។ ាទូមៅ ការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្មស្រៅស្របពន័ធតុោការ្ខដលមគមស្របើ
ស្របាស់្ាាកលម្នដូចាការ្ចរ្ចា ការ្នសោះនា នងិតាេរ្យៈស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា លាមដើេ។ ការ្ចរ្ចា នងិការ្
នសោះនាគឺាការ្ស្មស្រេចចិតារ្បស់្គូភាគីថ្នវវិាទ កនុងការ្បញ្ចបវ់វិាទមោយស្រស្បតាេដាំមណាោះស្រាយខដលគូវវិាទោច
ទទួលយកបាន។ ាទូមៅ កនុងការ្ចរ្ចា និងនសោះនា វាាទស្រេងេ់យួថ្នការ្ស្រពេមស្រពៀងរ្វាងគូវវិាទ មោយេនិម្ន
បុគគលណាម្ន កា់អនកស្មស្រេចជាំនួស្ម ើយ។ ោស្រស័្យមហតុមនោះមហើយ មស្ចកាីស្មស្រេចកនុងការ្បញ្ចបវ់វិាទការ្ង្ហរ្មនោះ
គាម នស្េតាកចិចកនុងការ្ចាបប់ងខាំឱ្យភាគីណាេយួអនុវតាតាេមនាោះម ើយ។ មស្ចកាីស្មស្រេចខដលម្នស្េតាកិចចកនុងការ្
ចាបប់ងខាំឱ្យបាំមពញកាតពវកិចចមនោះ ម្នខតមស្ចកាីស្មស្រេចរ្បស់្អងគតុោការ្ ឬោា្ធរ្ម្នស្េតាកចិចមនសងមទៀតខត
ប ុមណាណ ោះ។ បខនាេពីមលើការ្ចរ្ចា និងការ្នសោះនា ស្រកុេស្របកឹាោា្កណាា លកេ៏និម្នស្េតាកិចចកនុងការ្ចាបប់ងខាំឱ្យគូ

 
132 ម្ស្រតា៤ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្មរ្ៀបចាំអងគការ្តុោការ្ ឆ្ន ាំ២០១៤។  
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វវិាទអនុវតាមស្ចកាីស្មស្រេច ខដលមចញមោយស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា លមនោះបានម ើយ។ េូលមហតុខដលស្រកេុស្របឹកា
ោា្កណាា លេនិម្នស្េតាកិចចកនុងការ្ចាបប់ងខាំ      មស្រ ោះភាគីនីេយួៗោចមធវើការ្ជាំទស់្ នងឹមស្ចកាបីង្ហក បោ់ា្ 
កណាា លបាន ខដលកាលណាម្នការ្ជាំទស់្ មនាោះមស្ចកាីបង្ហគ បេ់និោចអនុវតាបានម ើយ។133 តាេស្របការ្មនោះបាន
មស្ចកាីថ្ន មទោះបីាម្នស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា លកនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្ កដូ៏ចាយនាការ្មនសងមទៀត កក៏ារ្
អនុវតាមស្ចកាីស្មស្រេចម្នការ្ែវោះខាត ឬេនិម្នការ្អនុវតាមាោះ។ ទាំងមនោះមធវើឱ្យការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្មៅា
អារ្បង ់ មោយអវតាម្នថ្នការ្បាំមពញកាតពវកិចចតាេមស្ចកាីស្មស្រេច ខដលាមហតុមធវើឱ្យម្ននលប ោះ ល់ដល់
សិ្ទធិការ្ង្ហរ្រ្បស់្កេមករ្និមោជិត មហើយនងឹនលស្របមោជនរ៍្បស់្និមោជកខដរ្។ 
ថ្្នកទ្យី៣៖ គណុវបិតរិនន្តុលាការការងារសៅកមពជុា 
 ស្រគបអ់ងគការ្ថ្នរ្ដឋទាំងអស់្ េនិម្នការ្ធានាថ្ននឹងគាម នភាពមថ្នល ោះមធាល យកនុងការ្បាំមពញេុែង្ហរ្ជូនស្របា
ពលរ្ដឋមនាោះម ើយ។ ាា បន័តុោការ្ាាា បន័េយួដស៏្ាំខាន ់ ខដលម្ននាទីតាំណាងឱ្យរ្ដឋកនងការ្ខស្វងរ្កយុតាិធេ៌
ជូនាធារ្ែជន។ េនិថ្នាា បន័មនោះម្នារ្ស្ាំខាន ់និងអាំណាចស្វ័យត័ោ ងណា កា៏ា បន័មនោះមៅខតម្នភាព
ែវោះខាតខននកេយួចាំននួ។ 

៣.១៖ ្មតាកិច្ចតូច្ច្សងអៀត 

 តុោការ្ការ្ង្ហរ្មៅកេពុា ម្នស្េតាកចិចកនុងការ្ជាំនុាំជស្រេោះកាីមរ្ឿងវវិាទបគុគល134 មោយវវិាទរ្េួាស្េតាកិចច
រ្បស់្ស្រកុេស្របកឹាោា្កណាា លកាំ ុងមពលអវតាម្នរ្បស់្តុោការ្ជាំនាញ ម លគឺតុោការ្ការ្ង្ហរ្។  កនុងការ្
ស្របតិបតាិការ្ង្ហរ្  ជមម្ល ោះខតងខតមកើតម្នម ើងមោយមជៀស្េនិបានម ើយ ស្រគានខ់តទាំហាំថ្នជមម្ល ោះម្នភាពែុស្គាន តាេ
ស្របមភទថ្នវវិាទ។ វវិាទការ្ង្ហរ្ ោចមកើតមចញរ្វាងបុគគលិកខតម្ន ក ់ និងនិមោជកម្ន ក ់ ប ុខនាវវិាទការ្ង្ហរ្កម៏្នការ្មកើត
ម ើងរ្វាងកេមករ្និមោជិតមស្រចើននាកត់ទល់និមោជកម្ន ក ់ ឬមស្រចើននាកខ់ដរ្។ កាលណាម្នវវិាទ មនាោះតស្រេូវការ្ខននក
ចាបា់ពិមស្ស្ខននកតុោការ្ម្នទាំហាំធាំ ខដលតស្រេូវឱ្យអងគការ្តុោការ្យកចិតាទុកោកក់នុងការ្មោោះស្រាយ មដើេបរី្ក
ដាំមណាោះស្រាយេយួខដលានលូវកណាា លស្ស្រម្បគូ់វវិាទកនុងការ្យល់ស្រពេបញ្ចបជ់មម្ល ោះ។ មហតុមនោះមហើយ តុោការ្
ស្រតូវម្នស្េតាកិចចធាំទូោយកនុងការ្ទទួលរាល់វវិាទមដើេបមីោោះស្រាយ មបើតុោការ្ម្នការ្កាំែតនូ់វវាិលភាពកនុង
ការ្មោោះស្រាយទាំនាស់្។  

 
133 ស្របការ្៤០ ថ្នស្របកាស្មលែ០៩៩ ស្កបយ ស្ាីពីស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា ល ចុោះថ្ងៃទី២១ ខែមេា ឆ្ន ាំ២០០៤។ 
134 ម្ស្រតា៣៨៧ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧។ 



 
 
ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិចច                                                        បរ្ញិ្ញា បស្រត៖នីតាិស្ត្ស្ា  ជាំនានទ់២ី១ 

 

 

ស្រាវស្រាវមោយ៖ ក.ម្ ោត ម្ សីុ្តា នងិក.មស្ន ចានម់យ កណា              51                     ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ម   បណុាណ  

 

៣.២៖ ស្របព័ន្ធរដ្ឋបាលរមួកនងុតុលាការអាជាា គតិ 

 តុោការ្ការ្ង្ហរ្ ាតុោការ្ជាំនាញខដលាស្ម្ស្ភាពរ្បស់្តុោការ្ោា្គតិរ្េួម្ន ាោដាំបូង
(តុោការ្ការ្ង្ហរ្) ាោឧទធរ្ែ៍(ស្ភាការ្ង្ហរ្) និងតុោការ្កាំពូល(ស្ភាការ្ង្ហរ្)។135 ភាពាស្ម្ស្ភាពមនោះ
ម្ននយ័ថ្ន តុោការ្ការ្ង្ហរ្ាខននកេយួថ្នតុោការ្ោា្គតិ ខដលម្នសិ្ទធិកនុងការ្មចញស្មស្រេចមោយស្វ័យភាព
ចាំម ោះខដនស្េតាកិចចរ្បស់្ែលួន ប ុខនាមចញមស្ចកាសី្មស្រេចកនុងនាេាតុោការ្ោា្គតិខដលែលួនស្ាិតមៅ។136 
មទោះបីាតុោការ្ការ្ង្ហរ្មនោះម្នខដនស្េតាកិចច និងអាំណាចស្វយត័ផ្ទទ ល់ែលួនកម៏ោយ កតុ៏ោការ្ការ្ង្ហរ្េយួមនោះ
មៅខតម្នម ម្ ោះាតុោការ្ោា្គតិខដលែលួនស្ាិតមៅ។ ាឧទហរ្ែ៍៖ វាមស្របៀបបាននឹងស្រកុេស្របឹកាស្នាិសុ្ែអងគ
ការ្ស្ហស្របាាតិ ខដលម្នសិ្ទធិ នងិអាំណាចកនុងការ្មចញមស្ចកាីស្មស្រេចទកទ់ិននឹងបញ្ញា ស្នាិសុ្ែអនារ្ាត ិ
ប ុខនាស្រកុេស្របឹកាស្នាិសុ្ែមៅខតបាំមពញនាទកីនុងនាេាមស្នាធិការ្រ្បស់្អងគការ្ស្ហស្របាាតិ។ តុោការ្ការ្ង្ហរ្ក៏
ាមស្នាធិការ្េយួរ្បស់្តុោការ្ោា្គតិខដរ្ តាេរ្យៈការ្កាំែតសិ់្ទធិ នងិអាំណាចកនុងការ្ស្មស្រេចចាំម ោះដាំមែើ រ្
ស្របស្រពឹតាិមៅរ្បស់្។ តុោការ្ការ្ង្ហរ្ម្នស្ម្ស្ភាពដូចាស្របធានតុោការ្ មៅស្រកេ និងស្រកឡាបញ្ជ ី ខដលស្ម្ស្
ភាពទាំងមនោះស្រតូវបានចាតត់ាាំងមោយស្របធានថ្នតុោការ្ដាំបូង។137 កនុងនយ័មនោះ តុោការ្ការ្ង្ហរ្ស្ាិតមៅកនុងស្របពន័ធ
រ្ដឋបាលស្រគបស់្រគងរ្េួរ្បស់្តុោការ្ោា្គតិ កនុងការ្មរ្ៀបចាំចាតខ់ចងពីស្ម្ស្ភាពតុោការ្ការ្ង្ហរ្មដើេបមីធវើការ្ជាំនុាំ
ជស្រេោះមលើវវិាទខដលស្រតូវបានោក ់កយបែាឹ ងមៅតុោការ្។ មនោះវាាគុែវបិតាេិយួខដលបងករ្ឱ្យម្នការ្រា ាំងស្ទោះដល់
ការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្ជូនគូទាំនាស់្ មហើយនឹងម្នការ្ស្របមស្ើរ្ាងមនោះកនុងករ្ែីម្នវតាម្នតុោការ្ង្ហរ្
ជាំនាញកនុងការ្មោោះស្រាយ។ ការ្ខដលតុោការ្ការ្ង្ហរ្មនោះម្នស្របពន័ធរ្ដឋបាលរ្េួនឹងតុោការ្ទូមៅ េនិខេនបាន
មស្ចកាីថ្នវាាភាពអវជិជម្នទាំងស្រសុ្ងមនាោះម ើយ ស្រគានខ់តវាម្នភាពយឺតោ វចាំម ោះនតីិវធិីកនុងការ្ជាំនុាំជស្រេោះ។ 

៣.៣៖ ឯកសារច្ាប់នន្តុលាការការងារមន្ចំ្នួ្ន្កំណត់ 

 មៅមពលអនាគតតុោការ្ការ្ង្ហរ្ខដលនឹងម្នវតាម្នកនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្ អនុមោេមៅតាេ
ចាបក់ារ្ង្ហរ្មនាោះ ម្នបទបបញ្ាតាិខដលខចងខតេយួជាំពូកប ុមណាណ ោះ។ ជាំពូកមនោះ ម្នស្រតឹេបីម្ស្រតា ខដលកនុងមនាោះម្ន

 
135 ម្ស្រតា១៤ ៣៧ និងម្ស្រតា៥៧ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្មរ្ៀបចាំអងគការ្តុោការ្ ឆ្ន ាំ២០១៤។ 
136 ម្ស្រតា១៤ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្មរ្ៀបចាំអងគការ្តុោការ្ ឆ្ន ាំ២០១៤។ 
137 ម្ស្រតា១៥ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្មរ្ៀបចាំអងគការ្តុោការ្ ឆ្ន ាំ២០១៤។ 



 
 
ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិចច                                                        បរ្ញិ្ញា បស្រត៖នីតាិស្ត្ស្ា  ជាំនានទ់២ី១ 

 

 

ស្រាវស្រាវមោយ៖ ក.ម្ ោត ម្ សីុ្តា នងិក.មស្ន ចានម់យ កណា              52                     ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ម   បណុាណ  

 

ម្ស្រតាេយួខចងថ្នការ្មរ្ៀបចាំ និងការ្ស្របស្រពតឹាមៅថ្នតុោការ្ការ្ង្ហរ្ និងស្រតូវកាំែតម់ោយចាប។់138  កយថ្នកាំែត់
មោយចាបគ់ឺស្ាំមៅដល់នតីិវធិីការ្ង្ហរ្ និងចាបស់្ាីពីតុោការ្ការ្ង្ហរ្ ខដលចាបម់នោះេនិទនប់ានបមងកើតម ើងមដើេប ី
អនុវតាមៅម ើយ។ ម្ននយ័ថ្ន រាល់វវិាទការ្ង្ហរ្ខដលមកើតមចញពីចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្មនោះ ស្រតូវបានជាំនុាំជស្រេោះតាេរ្យៈ
តុោការ្ោា្គតសិិ្ន139 មោយេូលមហតុគឺែវោះឯការ្ចាបស់្ស្រម្បស់្រទស្រទង ់នងិានីតិវធិកីនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទ។ 
មលើស្ពីមនោះមទៀត ការ្កាំែតព់ីតុោការ្ការ្ង្ហរ្វញិ គមឺ្នកាំែតម់ៅកនុងចាបស់្ាីពកីារ្មរ្ៀបចាំអងគការ្តុោការ្។ 
ចាបស់្ាីពីការ្មរ្ៀបចាំអងគការ្តុោការ្មនោះ ាទូមៅកាំែតព់នីីតិវធិីថ្នការ្មរ្ៀបចាំតុោការ្ទាំងបីខននក កនុងមនាោះតុោការ្
ការ្ង្ហរ្ស្រគានខ់តាស្ម្ស្ភាពេយួខដលស្រតូវបានចាបច់ងអុលបង្ហា ញតិចតចួប ុមណាណ ោះ។ ចាំម ោះការ្អនុវតាាកខ់ស្ាង 
រ្បស់្តុោការ្ការ្ង្ហរ្មៅកនុងាោដាំបូងរាជធានី មែតា គឺាការ្អនុវតាតាេតុោការ្ទូមៅខដលមគារ្ពតាេស្រកេនតីិ
វធិីរ្ដឋបបមវែីខដលនីតិវធិីមនោះខចងាទូមៅពបីែាឹ ងរ្បស់្បគុគលខតប ុមណាណ ោះ។ ចាំខែកឯនតីិវធិី ឬបទបបញ្ាតាិស្ាីពីវវិាទ
ការ្ង្ហរ្ ឬតុោការ្ការ្ង្ហរ្ខដលម្នទស្រេងា់ស្រពោះរាជស្រកតឹយេនិទនប់ានបមងកើតម ើងមទ។ ភាពែវោះខាតឯការ្ចាប ់
មស្របៀបបាននងឹការ្ម្នបណាណ ល័យខតគាម នមស្ៀវមៅ មស្រ ោះម្នខតម ម្ ោះខតេនិម្នស្េតាភាពកនុងការ្មធវើមរ្ឿងអវីេយួ 
បាន។ វាម្ននលវបិាកទាំងអនកអនុវតាផ្ទទ ល់ កដូ៏ចាបុគគលដថ្ទខដលស្រតូវការ្សិ្កាខស្វងយល់បខនធេមលើបញ្ញា
ទកទ់ងនងឹនីតិវធិីការ្ង្ហរ្ កដូ៏ចាដាំមែើ រ្ការ្ស្របស្រពតឹាមៅរ្បស់្តុោការ្ខដរ្។ 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
138 ម្ស្រតា៣៨៨ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧។ 
139 ម្ស្រតា៣៨៩ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧។ 
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ស្ច្ករី្ន្ធិ ឋ ន្ 
 បនាទ បព់ីស្រកេុនាងែ្ុ ាំបានសិ្កាស្រាវស្រាវ នងិវភិាគមៅមលើស្របធានបទារ្ណាមនោះ រ្យៈមពលប ុនាម នខែរ្ចួេក 
ស្រកុេនាងែ្ុ ាំទទួលបានចាំមែោះដឹង និងបទពិមាធនា៍មស្រចើន។ មទោះបីាស្រកុេនាងែ្ុ ាំបានជបួការ្លាំបាកេយួចាំនួនដូច
ា បរ្បិទថ្នការ្រ្កីរាលោលថ្នជាំងឺកូវតី១៩ ខដលបណាា លឱ្យស្រកេុនាងែ្ុ ាំេនិបានចុោះកេមសិ្កាស្រាវស្រាវមៅ          
ាា បន័តុោការ្ និងមៅស្រកេុស្របឹកាអា្កណាា ល ស្រពេទាំងការ្លាំបាកកនុងការ្ខស្វងរ្កឯការ្នានា ាពិមស្ស្ឯក
ារ្ខដលទកទ់ងនងឹតុោការ្ការ្ង្ហរ្។ ខតមទោះបីាោ ងណាកម៏ោយ កស៏្រកេុនាងែ្ុ ាំមៅខតបនាការ្ែិតែាំស្របឹង
ស្រាវស្រាវមរ្ៀបមរ្ៀងារ្ណាមនោះម ើងរ្ហូតដល់ចប។់ 
 ាលទធនលស្រកុេនាងែ្ុ ាំ បានស្មស្រេចារ្ណាេយួខដលម្នស្របធានបទ”យនាការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្
មឆ្ព ោះមៅរ្កការ្បមងកើតតុោការ្ការ្ង្ហរ្”។ មោយមៅកនុងស្របធានបទារ្ណាមនោះ ស្រកេុនាងែ្ុ ាំបានមធវើការ្បកស្រាយការ្  
វវិតានថ៍្នចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ មៅស្រពោះរាាណាចស្រកកេពុាតាាំងពីស្េយ័ោណានគិេបារា ាំង។ មោយដាំបូងម ើងស្ាីពីបទ
បបញ្ាតាិខដល កព់ន័ធនងឹវស័ិ្យការ្ង្ហរ្ ម្នខចងមៅ កនុងស្រកេរ្ដឋបបមវែី និងដាំណាកក់ាលបនាបនាទ បរ់្ហូតេកដល់ 
ចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ឆ្ន ាំ១៩៩៧ ខដលាចាបប់ានមស្របើស្របាស់្នាមពលបចចុបបនន។ បនទបេ់កកម៏្នចាបម់នសងមទៀតបាន
ស្របកាស្ឱ្យមស្របើខចងពីសិ្ទធិ នងិកាតពវកចិច ស្រពេទាំងការ្ការ្ រ្ កេមករ្និមោជិត និមោជក  និងការ្ស្រគបស់្រគងវស័ិ្
យការ្ង្ហរ្ ដូចាចាបស់្ាីពសី្ហជីព នងិចាបស់្ាីពីរ្បបស្នាិសុ្ែស្ងគេាមដើេ។ ចាំខែកឯ ស្រកសួ្ងទទួលបនទុក        
វស័ិ្យការ្ង្ហរ្វញិ កម៏្នការ្ផ្ទល ស់្បាូរ្ខកទស្រេងា់បនាបនាទ ប ់ មធវើឱ្យកានខ់តស្របមស្ើរ្ម ើង និងទូលាំទូោយមលើការ្
ស្រគបស់្រគង នងិទទួលែុស្ស្រតូវ។ បចចុបបននស្រកសួ្ងខដលទទួលបនទុកវស័ិ្យការ្ង្ហរ្ គឺស្រកសួ្ងការ្ង្ហរ្ និងបែាុ ោះបណាា ល
វាិជ ជីវៈ ខដលពីេនុស្រកសួ្ងទទួលបនទុកការ្ង្ហរ្ស្ាិតមៅមស្រកាេរ្ដឋបាលស្រគបស់្រគងរ្េួគាន ាេយួរ្ដឋបាលស្រគបស់្រគង វស័ិ្យ
ស្ងគេកិចច និងអតីតយុទធជន គឺស្រកសួ្ងស្ងគេកិចច ការ្ង្ហរ្ នងិអតីតយុទធជន។  
 ស្រកុេនាងែ្ុ ាំកប៏ានបកស្រាយ វធិីាស្ត្ស្ាកនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្ខដរ្។ គូភាគីថ្នវវិាទការ្ង្ហរ្ោចមធវើការ្
មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្បានតាេរ្យៈពីរ្ស្របពន័ធគឺ ការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្មស្រៅស្របពន័ធតុោការ្ នងិការ្មោោះស្រាយ
តាេស្របពន័ធតុោការ្។ ោ ងណាេញិការ្មោោះស្រាយមនោះបានខបងខចកតាេស្របមភទថ្នវវិាទការ្ង្ហរ្ រ្េួម្នវវិាទបគុគល 
និងវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួ។ ចាំម ោះវធិាីស្ត្ស្ាកនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួម្ន ការ្ចរ្ចា ស្នាធ នកេម ការ្នសោះនារ្ខដល
មរ្ៀបចាំមោយអធិការ្ការ្ង្ហរ្ ស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា ល នងិការ្ជាំនុាំជស្រេោះតាេនលូវតុោការ្។ ចាំខែកវធិាីស្ត្ស្ាកនុងការ្
មោោះស្រាយវវិាទបគុគលវញិរ្េួម្ន ការ្ចរ្ចា ស្នាធ នកេម ការ្នសោះនាខដលមរ្ៀបចាំម ើងមោយអធិការ្ការ្ង្ហរ្ និងជាំនុាំ
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ជស្រេោះកាីមោយតុោការ្ការ្ង្ហរ្។ ារ្ណាស្រកេុនាងែ្ុ ាំមនោះ បានបកស្រាយពីនតីិវធិី ថ្នវធិីាស្ត្ស្ានេីយួៗ ស្រពេទាំង
រ្ ាំមលចគុែស្េបតាិ នងិគុែវបិតាិថ្នវធិាីស្ត្ស្ាទាំងមនាោះ។ ចាំម ោះការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្មស្រៅស្របពន័ធតុោការ្ទាំង
វវិាទបុគគល និងវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួ ដូចាការ្ចរ្ចា និងស្នាធ នកេម ាការ្ស្ម័ស្រគចិតារ្បស់្គូភាគីកនុងការ្ស្មស្រេចចិតាមស្រជើស្
មរ្ ើស្វធិីាស្ត្ស្ាទាំងមនោះេកមធវើការ្មោោះស្រាយ ម លគឺពុាំម្នចាបខ់ចងពីកាតពវកិចច កនុងការ្មោោះស្រាយតាេវធិាីស្ត្ស្ា
មនោះម ើយ។ ការ្មោោះស្រាយវវិាទ មោយការ្នសោះនាមរ្ៀបចាំមោយអធិការ្ការ្ង្ហរ្ ាការ្ស្ម័ស្រគចិតារ្បស់្ភាគីថ្នវវិាទ ខត
ការ្នសោះនានឹងកាល យាកាតពវកិចចរ្បស់្ភាគីថ្នវវិាទថ្នវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួ។ មបើការ្នសោះនាេនិទទួលបានមាគជយ័ ឬេនិ
ម្នការ្ស្រពេមស្រពៀងមនាោះមទ ភាគីថ្នវវិាទស្រតូវបនាការ្មោោះស្រាយវវិាទមៅស្រកុេស្របកឹាោា្កណាា ល ស្ស្រម្បវ់វិាទការ្ង្ហរ្  
រ្េួ។ 
 ការ្ជស្រេោះកាីវវិាទការ្ង្ហរ្តាេស្របពន័ធតុោការ្វញិ តុោការ្ការ្ង្ហរ្ម្នស្េតាកចិចចាំម ោះខតវវិាទបុគគល ខដល
មកើតម ើងពីការ្ស្របតិបតាិថ្នកិចចស្នាការ្ង្ហរ្ ឬកិចចស្នាហវកឹហវឺនកូនាង។ ចាំខែកវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួ និងវវិាងបុគគល
ខដលមកើតម ើងពីការ្ស្របតិបតាិថ្ន បទបញ្ាតាិចាប ់ និងអនុស្ញ្ញា រ្េួ ស្រតូវោកជូ់នតុោការ្ោា្គតិទទួលបនទុកមោោះ
ស្រាយ មោយតុោការ្ោា្គតិម្នស្េតាកិចចស្រគបវ់វិាទទាំងអស់្មពលេនិទនម់្នតុោការ្ការ្ង្ហរ្។ មៅកនុងាា ន
ភាពបចចុបបននខដលពុាំទនម់្នតុោការ្ការ្ង្ហរ្ ស្រគបវ់វិាទការ្ង្ហរ្ទាំងអស់្ខដលមកើតម ើងពីការ្អនុវតាចាបក់ារ្ង្ហរ្ស្រតូវ
ោកជូ់នតុោការ្ោា្គតិ។ ចាំម ោះវវិាទពនីលស្របមោជន ៍ ខដលចាបក់ារ្ង្ហរ្ពុាំទនប់ានសិ្កាសីុ្ជមស្រ ខចងលេអតិ 
តុោការ្េនិម្នស្េតាកិចចមោោះស្រាយម ើយ មោយវវិាទស្របមភទមនោះស្រតូវមោោះស្រាយមោយខនអកមលើមគាលការ្ែ៍ស្េ
ធេ ៌េនិខនអកមលើមគាលការ្ែ៍ចាបម់ ើយ។ 
 តាេការ្បកស្រាយខាងមលើបញ្ញជ កឱ់្យម ើ្ញថ្ន វាិលភាពកនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្បចចុបបននម្ន
កស្រេតិ មោយវវិាទបុគគលស្រតូវមោោះស្រាយមោយតុោការ្ការ្ង្ហរ្មៅាោដាំបូងរាជធានីមែតា នងិវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួា
ស្េតាកិចចរ្បស់្ស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា ល។ េ ាងមទៀតមោយតុោការ្ការ្ង្ហរ្ពុាំទនម់្នវតាម្នមៅម ើយ មធវើឱ្យការ្
មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្តាេស្របពន័ធតុោការ្ជបួស្របទោះនលវបិាកេយួចាំននួ ដូចាការ្មោោះស្រាយមោយតុោការ្
ោា្គត ិ ខដលោចម្នភាពយឺតោ វមោយារ្ តុោការ្ោា្គតិបចចុបបននម្នស្េតាកិចចកនុងការ្ជស្រេោះកាីមលើស្រគប់
មរ្ឿងរ្េួទាំងមរ្ឿងកាីស្រពហមទែឌ  រ្ដឋបបមវែី រ្ដឋបាល  ែិជជកេម និងការ្ង្ហរ្។ ដូចមនោះ ចាំនួនមរ្ឿងកាីោចម្នមស្រចើនាអតិ
បរ្ម្នឹងោចម្នការ្កកស់្ទោះស្ាំែុាំ មរ្ឿង។ មោងតាេចាបស់្ាីពីការ្មរ្ៀបចាំអងគការ្តុោការ្ តុោការ្ការ្ង្ហរ្ ស្ាិតមៅ
កនុងស្របពន័ធរ្ដឋបាលរ្េួាេយួតុោការ្ោា្គតិ  ោចម្ននលអវជិជម្នេយួចាំនួន ដល់ការ្ស្មស្រេចកនុងការ្ទទួលមរ្ឿង
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កាី ឬជាំនុាំជស្រេោះកាី ។ តាេការ្ស្មងខបយនាការ្ការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្ទាំងតាេនលូវតុោការ្ និងមស្រៅស្របពន័ធតុោការ្
រ្ចួេក យនាការ្ទាំងពរី្មនោះម្ននលវជិជម្ន និងអវជិជម្នតាេវធិីាស្ត្ស្ានីេយួៗ។ បនាទ បព់ី  បញ្ជបា់រ្ណាមនោះ ស្រកុេ
នាងែ្ុ ាំកសុ៏្ាំនាល់ជូនាអនុាស្នេ៏យួចាំននួ ខដលនឹងមធវើការ្មរ្ៀបរាបម់ៅទាំពរ័្បនាទ ប។់ 
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អន្ុសា្ន្ ៍

 មស្រកាយពីបានសិ្កាយនាការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្រ្ចួេក ម ើ្ញថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្មស្រៅស្របពន័ធ
តុោការ្ និងតាេស្របពន័ធតុោការ្ម្នគុែស្េបតាិ និងគុែវបិតាិតាេបរ្បិទមរ្ៀងៗែលួន។ ការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្
មស្រៅស្របពន័ធតុោការ្ម ើ្ញថ្នម្ននលវជិជម្នមស្រចើន ទកទ់ិននឹងនីតិវធិកីនុងការ្មោោះស្រាយគឺម្នភាពរ្ហ័ស្ នងិ
ស្មស្រេចមរ្ឿងវវិាទបានមលឿន។ ទនទឹេនឹងមនាោះមយើងម ើ្ញថ្ន ការ្មោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតុោការ្មនោះកម៏្នភាព
អវជិជម្ន មោយមស្ចកាីស្មស្រេចេនិស្រតូវបានមគារ្ពកនុងការ្បាំមពញកាតពវកចិច មស្រ ោះេនិថ្នការ្ចរ្ចា កានសោះនា និងស្រកេុ
ស្របឹកាោា្កណាា លសុ្ទធខតេនិោចចាបប់ងខាំភាគីទាំនាស់្ឱ្យបាំមពញកាតពវកិចចបានម ើយ។ មលើស្ពីមនោះមទៀត ការ្
មោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតុោការ្ តស្រេូវឱ្យគូវវិាទចាំណាយមាហ ុយមស្រចើន ស្ស្រម្បន់ីតិវធិនីីេយួៗកនុងការ្មោោះ
ស្រាយ ដូចាស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា លម្នទាីន កក់ារ្ខតេយួគតម់ៅរាជធានីភនាំមពញ ខដលតស្រេូវឱ្យម្នការ្
ចាំណាយបខនាេមលើការ្ាន កម់ៅ និងេាូបោហារ្។ ចាំម ោះការ្មោោះស្រាយវវិាទតាេស្របពន័ធតុោការ្វញិមនាោះ មយើងយល់
ម ើ្ញថ្ន តុោការ្ោា្គតមិ្នេុែង្ហរ្មស្រចើនមពកកនុងការ្ទទួលជាំនុាំជស្រេោះកាី ាមហតុនាាំឱ្យការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្ 
េនិសូ្វម្នស្របសិ្ទធភាពមោយភាពកកកុញថ្នស្ាំែុាំ មរ្ឿងរ្បស់្តុោការ្ោា្គតិ។ បខនាេមលើមនោះមទៀត តុោការ្
ទទួលមោោះស្រាយទាំនាស់្ការ្ង្ហរ្ខតមលើវវិាទស្ាីសិ្ទធិរ្បស់្បគុគលខតប ុមណាណ ោះ ខដលវាាកតាា េយួជស្រេុញឱ្យម្នការ្
បាំ ននលស្របមោជនក៍េមករ្នមិោជិត។ មោយម ើ្ញានលវបិាកោ ងដូចមនោះមហើយ ស្រកុេនាងែ្ុ ាំម្នាអនុ
ាស្នប៍ខនាេេយួចាំនួនមដើេបាីគាំនិតកនុងការ្អភវិឌ្ឍវស័ិ្យការ្ង្ហរ្មៅកេពុាឱ្យកានខ់តស្របមស្ើរ្ាងមពលមនោះ។ 
 ១. មស្ចកាីបង្ហគ បរ់្បស់្ស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា លគួរ្ាមស្ចកាីបង្ហគ បេ់យួ ខដលម្នោនុភាពកនុងការ្ចាប់
បងខាំឱ្យគូវវិាទមគារ្ព និងបាំមពញកាតពវកិចចតាេមស្ចកាបីង្ហគ បខ់ដលបានស្មស្រេច។ កាលណាគូវវិាទចងជ់ាំទស់្មនាោះ ស្រតវូ
ោក ់កយបែាឹ ងមៅតុោការ្ម្នស្េតាកចិចមដើេបបីាឹងជាំទស់្នឹងមស្ចកាបីង្ហគ បស់្រកេុស្របឹកាោា្កណាា ល។ 
 ២. ស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា លគួរ្ម្នទាីន កក់ារ្មៅតាេបណាា មែតាថ្នស្រពោះរាាណាចស្រកកេពុា មស្រ ោះវវិាទ
ការ្ង្ហរ្េនិមកើតម្នខតមៅរាជធានីភនាំមពញម ើយ មធវើដូមចនោះវាជួយ កាតប់នាយការ្ចាំណាយមលើនីតិវធិីមដើេបទីទួលបាន
ការ្ជាំនុាំជស្រេោះ។ ការ្ម្នទាីន កក់ារ្មៅតាេបណាា មែតា វាជួយ ស្ស្រេួលដល់ការ្កាតប់នាយការ្រា ាំងស្ទោះថ្នស្ាំែុាំ មរ្ឿង       
ខដលបានមកើតមចញពីស្រគបទ់សិ្ទីថ្នស្របមទស្ និងមធវើឱ្យការ្មធវើការ្រ្បស់្ស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា ល កានខ់តម្នស្របសិ្ទធ
ភាព។ 
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 ៣. បមងកើតតុោការ្ការ្ង្ហរ្េយួស្របកបមោយឯករាជយភាពមោយេនិខេនាមស្នាធិការ្រ្បស់្តុោការ្ោា្
គតិ កដូ៏ចាតុោការ្ខដលម្នឯកមទស្ជាំនាញ ខដលម្នស្េតាកចិចជស្រេោះកាីទូលាំទូោយេនិថ្នាវវិាទសិ្ទធិ ឬវវិាទ
នលស្របមោជន ៍ឬវវិាទរ្េួ ឬវវិាទបុគគល។ ការ្មធវើខបបមនោះ មធវើឱ្យទាំងកេមករ្និមោជតិ និងវនិិមោគនិម្នភាពមជឿាក់
និងកកម់ៅា េកស្របកបោជីវកេមកនុងបរ្បិទចាបង់មេីយួខដលម្នសុ្ពលភាពែពស់្ នងិកេមករ្និមោជិតេនិម្នភាព
ភយ័ខាល ចកនុងការ្ទទួលរ្ងការ្បាំ នសិ្ទធិ នងិនលស្របមោជនក៍ាំ ុងមពលបាំមពញេែុង្ហរ្រ្បស់្ែលួន។ 
 ៤. បមងកើតនតីិវធិីការ្ង្ហរ្ខដលកាំែតច់រ្កិលកខែៈវវិាទការ្ង្ហរ្ និងនតីិវធិីកនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្
ស្របកបមោយស្របសិ្ទធភាព និងតម្ល ភាព។ ការ្មធវើដូចមនោះ វាមស្របៀបដូចម្នការ្ធានាមលើការ្អនុវតាចាបក់ារ្ង្ហរ្ 
មោយារ្ម្នយនាការ្ចាស់្ោស់្កនុងការ្ោកព់ិនយ័ចាំម ោះអាំមពើណាខដលាការ្រ្ ាំមោភចាបក់ារ្ង្ហរ្ កដូ៏ចាការ្
ោកព់ិនយ័ចាំម ោះរ្បូវនាបគុគល ឬនីតិបគុគលណាខដលលួចោកម់កងចាំមែញ ខដលានលបានមោយការ្េនិអនុវតា
ចាបក់ារ្ង្ហរ្ឱ្យបានស្រតឹេស្រតូវ។ 

 
 

 
 



 

 
 
 

ឯកសារសយង 
 ១. ច្ាប ់

• រ្ដឋធេមនុញ្ា ថ្នស្រពោះរាជណាចស្រកកេពុា ថ្ងៃទី២៤ ខែកញ្ញា  ឆ្ន ាំ១៩៩៣។ 
• ចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ថ្ងៃទី១០ ខែេករា ឆ្ន ាំ១៩៩៧។ 
• ចាបស់្ាីពីការ្មរ្ៀបចាំអងគការ្តុោការ្ ថ្ងៃទី១៧ ខែកកកោ ឆ្ន ាំ២០១៤។ 
• ចាបស់្ាីពី រ្បបស្នាិសុ្ែស្ងគេស្ស្រម្បជ់នទាំងឡាយ ខដលស្ាិតមៅមស្រកាេបទបបញ្ាតាិថ្នចាបស់្ាី

ពីការ្ង្ហរ្ ថ្ងៃទី៥ ខែកញ្ញា  ឆ្ន ាំ២០០២។ 
• ចាបស់្ាីពីស្ហជីព ថ្ងៃទី៥ ខែឧស្ភា ឆ្ន ាំ២០១៦។ 
• ចាបស់្ាីពីការ្បមងកើតស្រកសួ្ងស្ងគេកិចច ការ្ង្ហរ្ និងអតីតយុទធជន ថ្ងៃទី២៤ ខែេករា ឆ្ន ាំ១៩៩៦។ 
• ស្រពោះរាជស្រកេមលែ នស្/រ្កេ/០៦៩៩/០៦ ស្ាីពីការ្បមងកើតស្រកសួ្ងស្ងគេកចិច ការ្ង្ហរ្ បែាុ ោះបណាា ល

វាិជ ជីវៈ នងិយុវនីតិស្េបទ ថ្ងៃទី១៧ ខែេងុិនា ឆ្ន ាំ១៩៩៩។ 
• ស្រពោះរាជស្រកេ នស្/រ្កេ/០១០៥/០០៣ ចាបស់្ាីពីការ្បមងកើតស្រកសួ្ងការ្ង្ហរ្ នងិបែាុ ោះបណាា លវាិជ

ជីវៈ ថ្ងៃទី១៧ ខែេករា ឆ្ន ាំ២០០៥។ 
• ម្ស្រតា២ និងម្ស្រតា៣ ថ្នអនុស្រកឹតយមលែ២៨៣ អនស្រក.បក ស្ាីពីការ្មរ្ៀបចាំស្របស្រពឹតាិមៅរ្បស់្ស្រកសួ្ង

ការ្ង្ហរ្ និងបែាុ ោះបណាា លវាិជ ជីវៈ ថ្ងៃទី១៤ ខែវចិឆិកា ឆ្ន ាំ២០១៤។ 
• ស្របកាស្មលែ០៩៩ ស្កបយ ស្ាីពីស្រកុេស្របកឹាោា្កណាា ល ថ្ងៃទី២១ ខែមេា ឆ្ន ាំ២០០៤។ 
• ស្របកាស្មលែ៣១៧ ស្កបយ. ស្ាីពនីីតិវធិកីនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួ មៅថ្ងៃទី២៩ ខែវចិឆិកា 

ឆ្ន ាំ២០០១។ 
• ស្របកាស្មលែ៣១៨ ស្កបយ ស្ាីពីនីតិវធិីថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទបគុគល ថ្ងៃទី២៩ ខែវចិឆិកា ឆ្ន ាំ

២០០១។ 
• ារាចរ្មលែ១២ ស្កបយ ស្ាីពីការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្ ថ្ងៃទី០៥ ខែកកកោ ឆ្ន ាំ២០០២។ 
• មស្ចកាីបង្ហគ ប ់ស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា ល ស្ាំែុាំ មរ្ឿងមលែ ០០៣/២១- ហុងវា  កេពុា    ហាគ េនិ ម្ 

ញូហាវ កឆ់្ឺរ្ងី លីេធីីត (ាខាទី១) ថ្ងៃទី២៦ ខែកុេភៈ ឆ្ន ាំ២០២១។ 
• មស្ចកាីស្មស្រេចមលែ០២ កយ.ស្ស្រ្ មស្ចកាីស្មស្រេចស្ាីពីការ្បមងកើតគែៈកេមការ្មរ្ៀបចាំដាំមែើ រ្

ការ្តុោការ្ការ្ង្ហរ្ ថ្ងៃទី២១ ខែេករា ឆ្ន ាំ២០២១។ 



 

 
 
 

• មស្ចកាីស្មស្រេចមលែ០២២/១៤ ក.ប/ស្.ស្.រ្ មស្ចកាីស្មស្រេចស្ាីពីការ្បមងកើតគែៈកេមការ្មរ្ៀបចាំ
យនាការ្ស្ស្រម្បក់ាងមស្ចកាីស្រ ងចាបស់្ាីពតុីោការ្ការ្ង្ហរ្ ថ្ងៃទី៥ ខែកញ្ញា  ឆ្ន ាំ២០១៤។ 

២.ស្ៀវសៅ 
• Kanharith NOP, Overview of Labor Legal Issues in Cambodia, (វចិឆិកា -ធនូ ២០១៧)។ 
• ខហ ល ចាំមរ្ ើន នីតិការ្ង្ហរ្ (មបាោះពុេពឆ្ន ាំ២០០៥)។ 
• ស្ទីវនិ ខអ េ អូមស្ទើរ្េ ីីរ្ ៏ ដាំមណាោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតុោការ្ស្របមទស្កេពុា កេមវធិនីាួចមនាើេ

មដើេបនីីតិរ្ដឋ ថ្នគែៈមេធាវោីមេរ្កិ (មបាោះពុេពមលើកទី២ ខែេករា ឆ្ន ាំ២០១០)។ 
• មៅ សី្ហា ការ្មោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតុោការ្ (ឆ្ន ាំ២០១០)។ 

៣.របាយការណ៍ 
• រ្បាយការ្ែ៍ស្របចាាំឆ្ន ាំ២០២០ រ្បស់្ស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា ល។ 

៤.សគហទ្យំព័រ 
• មគហទាំពរ័្នលូវការ្រ្បស់្ស្រកេុស្របកឹាោា្កណាា ល (AC website): 

https://www.arbitrationcouncil.org/about-ac/arbitration-council/?lang=km   

• មគហទាំពរ័្នលូវការ្រ្បស់្េជឃេែឌ លស្ស្រេុោះស្ស្រេួលថ្នកេពុា(CCM website ):                     

http://www.ccm-mediation.org/what-we-do.html 

• Cambridge Dictionary, Definition of Mediation: 

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/mediation 

• M. Ryan O'Connell, The Two Approaches to Negotiation, website Viaconflict: 

https://viaconflict.wordpress.com/2012/01/29/the-two-approaches-to-negotiation/ 

(JANUARY 29, 2012) 

• Website of Law Bites, Definition of Negotiation:                    

https://www.legalbites.in/negotiation-meaning-scope-adv-dis/  

• Cambridge Dictionary of Negotiation: 

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/negotiation 
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http://www.ccm-mediation.org/what-we-do.html
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/mediation
https://viaconflict.wordpress.com/2012/01/29/the-two-approaches-to-negotiation/
https://www.legalbites.in/negotiation-meaning-scope-adv-dis/
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/negotiation


 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ឧប្មព័ន្ធ  



 

 
 
 

បញ្ាឧីប្មព័ន្ធ 
1. ចាបស់្ាីពីការ្ង្ហរ្ ចុោះថ្ងៃទី១០ ខែេករាឆ្ន ាំ១៩៩៧។ 

2. ស្របកាស្មលែ០៩៩ ស្កបយ ស្ាីពីស្រកុេស្របកឹាោា្កណាា ល ចុោះថ្ងៃទី២១ ខែមេា ឆ្ន ាំ២០០៤។ 
3. ស្របកាស្មលែ៣១៧ ស្កបយ ស្ាីពីនតីិវធិីកនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ង្ហរ្រ្េួ ចុោះមៅថ្ងៃទី២៩ ខែវចិចកា ឆ្ន ាំ

២០០១។ 
4. ស្របកាស្មលែ៣១៨ ស្កបយ ស្ាីពីនីតិវធិីថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទបុគគល ចុោះថ្ងៃទី២៩ ខែវចិឆកិា ឆ្ន ាំ២០០១។ 
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