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ស្រសាវស្រាវសោយ សាស្ត្សាា ចារយខែនាាំ 
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សារណាបញ្ចប់ោរ្កិា 



 

I 
 

ស្ច្កតីធានាេះអាង 

 នាងែ្ុ ាំស ម្ ោះ ស្ឿន្ ន្ិតាត   ាភាសាឡាតាំង SOUERN NITA សកើតសៅថ្ងៃទី១១ ខែវចិឆិកា ឆ្ន ាំ២០០០ មាន
ទីកខនែងកាំសែើ តសៅឃុាំសាំសោង ស្រសុក សូស្រទនិគេ សែតា សសៀេោប និងមានអាសយោា នបចចុបបនន ផ្ទោះសលែ ១៩ ផ្ែូវសលែ
៤៨៨ សង្កា តរ់ងវងេូ់លផ្ារសដើេងាូវ ែែឌ ចាំការេន ោជធានីភ្នាំសពញ។   បចចុបបនននាងែ្ុ ាំានិសសតិថ្នថ្នន កប់រញិ្ញា បស្រត 
ជាំនានទី់២១ ថ្នសាកលវទិាល័យភូ្េនិទនីតិសាស្ត្សា  ស្រពេទាំងាសបកខភាពខដលនឹងស្រតូវការពារសារណាបញ្ចបក់ារ
សិកាថ្នន កនី់តិសាស្ត្សា ខផ្នកនីតិសាស្ត្សា ឆ្ន ាំសិកា ២០២០-២០២១។  
 នាងែ្ុ ាំសូេសាំខដងការធានាអោះអាងចាំសពាោះ ោល់ែែឹេសារអតថនយ័ថ្នសារណាបញ្ចបក់ារសិកាខផ្នក             
នីតិសាស្ត្សាសលើស្របធានបទ « ពាណិជ្ជកមមសេឡចិ្ត្តូន្ិកសត្ោមច្ាប់្តពីីពាណិជ្ជកមមតាមត្បព័ន្ធសេ
ឡចិ្ត្តូន្ិកកមពុជា » គឺពិតាស្រតូវបានសរៀបចាំ ស្រសាវស្រាវ ស្របកបសោយភាពាកោ់ក ់មានអាំែោះអាំណាងដកស្រសង់
សចញពីឯកសារសោងខដលខែនាាំសោយសាស្ត្សាា ចារយ ស្រពេទាំងមានស្របភ្ពគួរឱ្យទុកចិតា។ ចាំសពាោះឯកសារសារណា
បញ្ចបក់ារសិកាសនោះផ្ងខដរ គឺស្រតូវបានសរសសរស ើងសោយឆ្ែងកាតក់ារសិកា និងឱ្យសោបល់សោយសាស្ត្សាា ចារ ្
យខែនាាំ ស ើយចាំនុែខដលបានដកស្រសងស់ចញពីឯកសារសផ្សងគឺស្រតូវបានសោងស្របភ្ពចាស់ោស់។ 
 នាងែ្ុ ាំនឹងទទួលែុសស្រតូវនូវោល់ចាំែុចេនិស្រតឹេស្រតូវចាំសពាោះឯកសារសារណាសនោះ។  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 



 

II 
 

ស្ច្កតីថ្លែងេំណរគណុ 

 នាងែ្ុ ាំស ម្ ោះ ស្ឿន្ ន្ិតាត  ានិសសតិថ្នន កប់រញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា ជាំនានទី់២១ ថ្នន ក ់ L4A1 កនុងឆ្ន ាំសិកា
២០២០- ២០២១ ថ្នសាកលវទិាល័យភូ្េនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  សូេលាំឱ្នកាយស្រកាបស្របែេយ
សោរពខងែងនូវ ការដឹងគុែស្របកបសោយភាពកតញ្ាូ ដស៏្របសសើរថ្ស្រកបាំផុ្ត ជូនចាំសពាោះ សោកឪពុក េនកម្តត យ បសងកើត 
ខដលសោកទាំងពីរអងគបាន ផ្ាល់កាំសែើ ត ផ្ាល់កាីអាែិតស្រសោញ់ាអសនក  អបរ់ ាំទូនាម ន សស្របៀនស្របសៅ តស្រេងទិ់ស 
ហាតព់ត ់លតដ់ាំ ស្រពេទាំងឈរាែនងបខងែកដក៏កស់តា សស្រមាបកូ់ននូវស្រគបក់ាលៈសទសៈ និងបានលោះបងស់ពវខបបោ៉ា ង
េនិថ្នធានធាន កដូ៏ចាសាម រតីកមាែ ាំងចិតា សដើេបផី្គតផ់្គងកូ់នឱ្យទទួលបានការអបរ់ ាំ ចាំសែោះដឹង ស្របកបសោយគុែធេ៌
ចាបត់ាំងពីថ្នន កស់េសតាយយសិកា រ ូតដល់បានបញ្ចបក់ារសិកា ថ្នន កប់រញិ្ញា បស្រតខផ្នកនីតិសាស្ត្សា សៅសាកលវទិាល័
យភូ្េនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច។ ាេយួោន សនោះកសូ៏េសោរពដឹងគុែជូនចាំសពាោះ េនកម្តត យធម៌ ខដល
សោកបានចាំណាយសពលសវោ និងទឹកចិតាដេ៏ហាធាំសធងជួយ ចិញ្ច ឹេបីបាចខ់ងរកា ខែនាាំ កូនស្របកបសោយកាី
ស្រសឡាញ់ និងការចិតាទុកោកែ់ពស់។ ចាំសពាោះគុែូបការៈដស៏លើសលប ់ របស់សោកទាំងបីបានចូលរេួចាំខែកខ្ែ ាំងកាែ
បាំផុ្តសស្រមាបជី់វតិកូនខដលេនិអាចនឹងោ៉ាយោ៉ាបអ់ស់ស ើយ។ 
 សូេខងែងអាំែរគុែជូនចាំសពាោះ ឯកឧតតម សាកលវិទ្យាធិោរ សាកលវិទ្យាធិោររង និង
សោក/សោកត្្ ី សាស្រសាត ចារយ ថ្នសាកលវទិាល័យភូ្េនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច ស្រគបរ់បូខដល 
បានបង្កា តប់សស្រងៀន សផ្ទរចាំសែោះដឹង សីលធេ ៌និងបង្កា ញពីទិដាភាពថ្នសងគេ ដល់នាងែ្ុ ាំកនុងអាំ ុងសពលសិកា។ 
 សូេខងែងអាំែរគុែាពិសសសជូនចាំសពាោះ សោកសាស្ត្សាា ចារយ ជ្័យ រទិ្យធ ី ខដលាសាស្ត្សាា ចារយខែនាាំ
ចាំសពាោះកិចចការសារណាសលើស្របធានបទ« ពាណិជ្ជកមមសេឡចិ្ត្តូន្ិកសត្ោមច្ាប់ពាណិជ្ជកមមតាមត្បព័ន្ធ
សេឡចិ្ត្តូន្ិកកមពុជា» សោយសោកបានចាំណាយសពលសវោដម៏ានតថ្េែ បង្កា ញទិសសៅ និងខកសស្រេួល ចាប់
តាំងពីសពលចាបស់ផ្ាើេរ ូតដល់បានបញ្ចបកិ់ចចការសារណាសនោះ េនិខតប៉ាុសនាន ោះសោកខងេទាំងបានខែនាាំនូវផ្ែូវលែៗ
សស្រមាបថ់្ងៃអនាគតសទៀតផ្ង។ 
 ាចុងបញ្ចបន់ាងែ្ុ ាំសូេសោរពជូនពរដល់ សោកេនកម្តន្គុណ សាកលវិទ្យាធិោរ សាកល
វិទ្យាធិោរង និងសាស្រសាត ចារយត្គប់របូ សូេទទួលបានសសចកាីសុែ ភាពសាគជយ័ និងសូេទទួលបាននូវពុទធ
ពរទាំងបនួស្របការគឺ អាយ ុវណណ ៈ ្ខុៈ ពលៈ កុាំបីសឃែៀងឃ្លែ តស ើយ។  
 



 

III 
 

អារមភកថា  
 សៅសស្រកាយសពលខដលទទួលបានការសិកាអបរ់ ាំសៅកនុងសាកលវទិាល័យភូ្េនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សា
សសដាកិចចអស់រយៈសពលជិត៤ឆ្ន ាំ នាងែ្ុ ាំកតស់មាគ ល់ែែួនឯងបានថ្នមានចាំណាបអ់ារេមែ៍សៅេុែវាិា  នីតិពាែិជា       
កេម។ នាងែ្ុ ាំមានបាំែងប៉ាងទុកេកថ្ន សៅសពលខដលសាោតស្រេូវឱ្យសរសសរាអតថបទសារណាបញ្ចបឆ់្ន ាំ សនាោះនាង
ែ្ុ ាំស្របាដកកនុងចិតាថ្ននឹងសរ ើសយកស្របធានបទទាំងឡាយណាខដលសថិតសស្រកាេស្រកបែែឌ ថ្ននីតិពាែិជាកេម។ បខនថេពី
សនោះសោយសសងាតសឃើញថ្នបចចុបបននស្របសទសកេពុា កដូ៏ចាបណាា ស្របសទសនានាកនុងតាំបន ់ និងអនារាតិកាំពុងសដើរសលើ
មាោ៌សសដាកិចចឌីជីងលផ្ង បូករេួាេយួការសលើកទឹកចិតាពីសាំណាកស់ាស្ត្សាា ចារយខែនាាំផ្ង នាងែ្ុ ាំកស៏សស្រេចចិតា
សស្រជើសសរ ើសស្របធានបទេយួខដលសិកាសៅសលើ ពាែិជាកេមកេពុាសស្រកាេស្រកបែែឌ ចាបស់ាីពីពាែិជាកេមតេស្របពន័ធ           
សអ ិចស្រតូនិកកេពុា។  
 ចាំសពាោះស្របធានបទសារណាសនោះាស្របសភ្ទស្របធានបទសិកាសីុជសស្រៅសៅសលើស្រកបែែឌ ចាបស់ាីពីពាែិជាកេម
តេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកកេពុា ខដលទេទរឱ្យអនកអានមានេូលោា នសលើខផ្នកពាែិជាកេម និងខផ្នកចាបស់្រពេទាំង
ការវវិតាងមីៗកនុងវស័ិយឌីជីងលផ្ងខដរ ពីសស្រពាោះថ្នស្របធានបទសនោះស្រតូវបានបកស្រសាយោ៉ា ងសីុចង្កវ កពី់ចាំែុចេយួសៅ    
ចាំនុចេយួសោយមានទាំនាកទ់ាំនងរេួផ្ស ាំរវាងថ្នសកេមភាពពាែិជាកេមសអ ិចស្រតូនិក និងតួនាទីរបស់ចាប។់ សៅកនុង
ការសរសសរស្របធានបទសនោះសទៀតសសាតងវីសបើអាចសដើរទនស់ភាពការថ្នភាពរចីសស្រេើនថ្នវស័ិយពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ
 ិចស្រតូនិកកពិ៏តខេន កប៏៉ាុខនានាងយល់ថ្នសៅអាចមានចាំនុចែវោះខ្តេយួចាំនួនខដលសៅចសនាែ ោះសោយសារកតា សេតថ
ភាពរបស់នាងែ្ុ ាំកនុងការបកស្រសាយ ស្រពេាេយួកងវោះខ្តថ្នពត័ម៌ានាភាសាាតិពាកព់ន័ធនឹងស្របធានបទសនោះ។ 
 ាចុងបញ្ចប ់នាងែ្ុ ាំសូេទទួលយកនូវ ការរោិះគនពី់សាំណាក ់សោក សោកស្រសីសាស្ត្សាា ចារយ សិសស និសសតិ 
ស្រគបេ់ជឍោា នទាំងអស់សដើេបសីាថ បនា សោយកាីសោរព និងអាំែរគុែោ៉ា ងស្រាលសស្រៅបាំផុ្ត សដើេបធីានាោ៉ា ងណាឱ្យ
សារណាេយួសនោះមានគុែភាពកានខ់តលែស្របសសើរស ើង។ នាងែ្ុ ាំសូេសធវើការអភ្យ័សទសាេុនកនុងករែីមានកាំ ុស
ឆ្គងសោយស្របការណាេយួេនិថ្នាទស្រេង ់ ឬែែឹេសារថ្នការបកស្រសាយ ស ើយនាងែ្ុ ាំកស៏ងឃេឹថ្ននឹងអាចទទួលបាន
នូវការសោគយល់អធាស្រស័យពីសាំណាកស់ោក សោកស្រសីសាស្ត្សាា ចារយ សិសស និសសតិ  ស្រពេអនកេតិាអនកអានសោយកាី
សេតា អនុសស្រោោះ។ 
  
 



 

IV 
 

ម្តតិោ 

 

តារាង្ម្តា លេ់កសរោត់ ............................................................................................................ VI 

ស្ច្កតីស្តើម .................................................................................................................................. 1 

ជ្ំពូកទ្យី១ ដ្ំសណើ រវិវតតនន្ច្ាប់ ពាណិជ្ជកមមសេឡចិ្ត្តូន្ិកកមពុជា ............................................ 5 

១.១ ត្កបខណឌ គតិយតុត សោលន្សោបាយេន្តរជាតិ តំបន្់ ន្ិងកមពុជា .................................... 5 

១.១.១ លខិិតបទ្យដ្ឋឋ ន្គតិយតុតនន្េងាោរ្ហត្បជាជាតិ ........................................................ 5 

១.១.២ លខិិតបទ្យដ្ឋឋ ន្គតិយតុតរប្អ់ាសា៊ា ន្ .............................................................................. 8 

១.១.៣ ត្កបខណឌ សោលន្សោបាយ .............................................................................................. 9 

១.១.៤ ត្កបខណឌ ច្ាប់ពាណិជ្ជកមមតាមត្បព័ន្ធសេឡចិ្ត្តូន្ិកកមពុជា .................................. 15 

១.២ វិសាលភាព ន្ិង្ពុលភាពនន្ត្បតិបតតិោរពាណិជ្ជកមមតាមត្បព័ន្ធសេឡចិ្ត្តូន្ិក .. 17 

១.២.១ េភិបាលកិច្ចសេឡចិ្ត្តូន្ិក ............................................................................................ 18 

១.២.២ ទ្យំនាក់ទ្យំន្ងគតិយតុតសេឡចិ្ត្តូន្ិក ............................................................................. 24 

១.២.៣ ហតថសលខាសេឡចិ្ត្តូន្ិក  ................................................................................................ 29 

១.២.៤ លកខខណឌ សដ្ើមបីកីំណត់តនមែភ្តតុាងសេឡចិ្ត្តូន្ិក ................................................. 32 

ជ្ំពូកទ្យី២ តួនាទ្យីច្ាប់ពាណិជ្ជកមមតាមត្បព័ន្ធសេឡចិ្ត្តូន្ិកកនងុអាជ្ីវកមម . Error! Bookmark not 

defined. 

២.១ ោរត្គប់ត្គងសលើអាជ្ីវកមម ..................................................................................................... 37 

២.១.១ ោរត្គប់ត្គងសលើត្បតិបតតិករ ........................................................................................... 38 



 

V 
 

២.១.២ កិច្ចត្គប់ត្គងសលើោរទ្យូទាត់ត្បាក់តាមត្បព័ន្ធសេឡចិ្ត្តូន្ិក .................................. 42 

២.១.៣ កិច្ចត្គប់ត្គងសលើកមម្ទិ្យធិបញ្ញា  ...................................................................................... 47 

២.២ កិច្ចោរពារេនកសត្បើត្បា្ ់ន្ិង ដ្ំសណាះត្សាយវិវាទ្យ ....................................................... 49 

២.២.១ កិច្ចោរពារសលើោរ្តលព់័ត៌ម្តន្ ..................................................................................... 49 

២.២.២ កិច្ចោរពារទ្យិន្នន្័យេនកសត្បើត្បា្ ់.............................................................................. 51 

២.២.៤ ោរសដ្ឋះត្សាយវិវាទ្យ ..................................................................................................... 53 

ស្ច្កតី្ន្និដ្ឋឋ ន្ ......................................................................................................................... 56 

េន្ុសា្ន្៍ ................................................................................................................................. 58 

ឯកសារសោង 

ឧប្មព័ន្ធ 

 

 



 

VI 
 

តារាង្ម្តា លេ់កសរោត់ 
 

3PL  ការដឹកជញ្ាូ នសោយភាគីទី៣/ Third-Party Logistics 
ASEAN សមាគេស្របាាតិអាសីុអសគនយ/៍ Association of Southeast Asian Nations 
B2B  ធុរកិចចសៅធុរកិចច/ Business to Business 
B2C  ធុរកិចចសៅអនកសស្របើស្របាស់/ Business to Consumer 
CA  វញិ្ញា ធរ តថសលខ្ឌីជីងល/ Certificate Authority 
CO  វញិ្ញា បនបស្រតបញ្ញា កស់ដើេកាំសែើ តទាំនិញ/ Certificate of Origin 

FinTech បសចចកវទិា ិរញ្ា វតថុ/ Financial Technology 

G2B  រោា ភ្បិាលសដើេបធុីរកិចច/ Government to Business  

ICT  បសចចកវទិាពត័ម៌ាន និងគេនាគេន/៍ Information and Communication Technology 

MOC  ស្រកសួងពាែិជាកេម/ Ministry of Commerce 

MPTC  ស្រកសួងថ្ស្របសនីយ ៍និងទូរគេនាគេន/៍ Ministry of Posts and Telecommunications 

SME  ស ស្រោសធុនតូច និងេធយេ/ Small & Medium Enterprises 

WTO  អងគការពាែិជាកេមពិភ្ពសោក/ World Trade Organization 

 
 
 



សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី1 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

ស្ច្កតីស្តើម 
 កនុងបរបិទថ្នសកលភាវបូនីយកេមបូករេួាេយួដាំសែើ រថ្នបដិវតាឧសា កេម៤.០ សធវើឱ្យការវវិតារបស់ពិភ្ព
សោកមានភាពសជឿនសលឿនឆ្បរ់ ័សខដលាពិសសសស្របសទសនានាមានទាំនាកទ់ាំនងោន កានខ់តសស្រចើនសដើេបខីសវងរក
ការអភ្វិឌឍាបនាបនាទ បស់ស្រមាបស់សដាកិចចស្របសទសាតិសរៀងៗែែួន។ ការសស្របើស្របាស់ និងអភ្វិឌឍនថ៍្នបសចចកវទិាកាែ យា
ឧបករែ៍សាំខ្នស់ស្រមាបស់្រទស្រទងដ់ល់ការរកីចសស្រេើនសលើស្រគបវ់ស័ិយថ្នស្របសទសនីេយួៗ ោបច់ាបត់ាំងពីការរស់ស្របចាាំថ្ងៃ
ធេមតរបស់ស្របាពលរដា រ ូតដល់ការស្រគបស់្រគងរចនាសេពន័ធស្របសទសដូចោ៉ា ង ការអនុវតានូវអភ្បិាលកិចចសអ ិស្រតូនិក 
(E-governance) ាសដើេ។ សស្រមាបក់ារអភ្វិឌឍសនោះសទៀតសសាតវាបានសធវើឱ្យការសធវើពាែិជាកេមកានខ់តសេបរូខបបកនុង
សនាោះខដរ វាមានតស្រេូវការកានខ់តសស្រចើនស ើងៗ ថ្នការសស្របើស្របាស់បសចចកវទិា ាពិសសសពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូ
និក។ ចាំខែកឯសៅកនុងស្របសទសកេពុាបចចុបបននវញិ ពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកកាែ យាពាែិជាកេមដស៏ពញ
និយេ និងជួយ សស្រេួលដល់ការរស់សៅរបស់ស្របាជនកេពុាផ្ងខដរ ស ើយសនោះកស៏ស្រពាោះឥទធិពលថ្នបសចចកវទិាខដល
ចូលេកស្របសទសកេពុាកានខ់តសស្រចើនស ើងៗ ស្រពេាេយួនិងការបិទែទបទី់ស្រកុងសោយសារវបិតាិថ្នជេៃកូឺវដី-19ខដលស្រតូវ
បានស្របកាសថ្នាជេៃឆឺ្ែងសកលកាលពីថ្ងៃទី១១ខែេនីា ឆ្ន ាំ២០២០។1 ដូចខដលបានដឹងស្រសាប ់ជេៃោឺតតាតសនោះបងា
ឱ្យមានភាពរអាករ់អលួកនុងវស័ិយសសដាកិចចេយួខផ្នកធាំសោយស តុថ្នវាាករែីស្របធានសកាិខដលសកើតស ើងសោយេនិ
បានសស្រពៀងទុក និងេនិអាចពាករែ៍បាន កប៏៉ាុខនាវាបានពសនែឿនការោកឱ់្យដាំសែើ រការពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិច
ស្រតូនិចខដលាេសធាបាយចេបងេយួខដលមានតស្រេូវការខ្ែ ាំងពីសាំណាកអ់នកសស្របើស្របាស់។2 ពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ
 ិចស្រតូនិច កាែ យសៅាវធីិសាស្ត្សាទាំសនើបកនុងការសធវើពាែិជាកេម សោោះដូរទាំនិញ ឬសសវាកេមជូនដល់អតិងិជន តេ
ស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកខដលដាំសែើ រការសោយការសស្របើស្របាស់សសវាអីុនធឺែិត។3 ចាំសពាោះWTO បានឱ្យនិយេនយ័
ពាែិជាកេមសអ ិចស្រតូនិក ាពាកយខដលស្រតូវបានសគយល់ថ្នា ការផ្លិត ការខចកចាយ ការលក ់ ឬការផ្ាល់ទាំនិញ
និងសសវាកេមតេេសធាបាយសអ ិចស្រតូនិក។ 

                                                            
1 World Health Organization: https://bit.ly/3kt0yxt  , ចូលសេើលសៅថ្ងៃទី០9ខែេងុិនា ឆ្ន ាំ២០២១  
2 ETrade for all Connecting Dots: Covid-19 and E-Commerce: Global Review, United Nation,  2021 
3 Zhen Qin, Introduction to E-Commerce, Springer-Verlag Berlin Heidelberg, Tsinghua University Press, 2009 
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សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី2 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

 សបើសោងតេចាបថ់្នពាែិជាកេមសអ ិចស្រតូនិកកេពុាឆ្ន ាំ២០១៩ ពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក
(Electronic Commerce) សាំសៅដល់សកេមភាពទិញ លក ់ ជួល ផ្លែ ស់បាូរទាំនិញ ឬសសវា សោយោបប់ញ្ចូ លទាំង
សកេមភាពពាែិជាកេម និងរដាបបសវែីស្រពេទាំងសកេមភាព និងស្របតិបតាិការនានារបស់រដាតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិច។ 
ពាែិជាកេមសអ ិចស្រតូនិក ឬ E-commerce សៅកេពុាបចចុបបនន មានការរកីដុោះោលាសស្រចើនាពិសសសសៅកនុងវស័ិយ
ឯកជនខដលកនុងសនាោះរេួមានដូចា ការសស្របើស្របាស់កេមវធីិទូរសពទ ឬសវបសាយសស្រមាបក់េម៉ាងទិ់ញទាំនិញ េាូបអាហារ ស
សេែៀកបាំពាក ់ កកក់ារសធវើដាំសែើ រ ការគិតលុយតេទូរស័ពទស្រពេទាំងសកេមភាពស្របចាាំថ្ងៃនានាាសដើេ។ សបើស្រកសលកសៅ
សេើលទស្រេងថ់្នពាែិជាកេមសអ ិចស្រតូនិកវញិ វាមានលកខែៈោ៉ា ងស្របទកស់្រកឡាោន រវាង អតិងិជន (C=Consumer) 
ធុរកិចច (B=Businesses) ឬាេយួោជរោា ភ្បិាល (G=government)។ ចាំសពាោះទាំនាកទ់ាំនងរវាងធុរកិចច និងោជរោា ភ្ិ
បាល (Business-to-government, B2G) អាចសកើតមានស ើងតេរយៈការជួយ សស្រេបសស្រេួលការសធវើពាែិជាកេម
របស់ពាែិជាករសោយោបច់ាបត់ាំងពីការសរៀបចាំមាោ៌សបើកផ្ែូវសស្រមាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិច ការបសងាើត
ស្រកបែែឌ ចាប ់សោលនសោបាយនានា សដើេបជួីយ ស្រគបស់្រគងសុវតថិភាពស្រពេទាំងធានាកិចចការពារសស្រមាបព់ាែិជាករ។ 
បខនថេពីសនោះពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកខដលមានទាំនាកទ់ាំនាករ់វាងធុរកិចចសៅកានអ់តិងិជន (Businesses-
to-Consumer, B2C) ខដលពាែិជាករអាចោកល់កនូ់វទាំនិញ ឬសសវាកេមជូនសៅអតិងិជនផ្លទ ល់សោយេនិចាាំមាន
ការលកប់នាសស្រមាបដ់ាំសែើ រការបញ្ញា រទិញពីអតិងិជន។4 ពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកេា៉ាងសទៀត ស្រតូវសធវើស ើង
តេរយៈទាំនាកទ់ាំនងធុរកិចច និងធុរកិចច (Businesses-to-Businesses, B2B) ខដលធុរជនមានទាំនាកទ់ាំនងោន សៅ
វញិសៅេកសស្រមាបក់ារបញ្ាូ នទាំនិញ ឬសសវាកេមពីភាគីធុរជនមាខ ងសៅភាគីធុរជនមាខ ងសទៀតសដើេបោីកល់កទ់ាំនិញ ឬសស
វាកេមសៅកានអ់តិងិជន។  
 ភាពង្កយស្រសួល និងសពញនិយេថ្នពាែិជាកេមសអ ិចស្រតូនិកសធវើឱ្យចាំនួនអនកសស្របើស្របាស់ពាែិជាកេមតេ
ស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកមានការសកើនស ើងានិចច តួោ៉ា ងកនុងឆ្ន ាំ២០២០ មានស្របាជនទូទាំងពិភ្ពសោកសស្រចើនាង២ប ី
ោននាកប់ានបញ្ញា ទិញទាំនិញ ឬសសវាកេមតេស្របពន័ធអនឡាញ5។ សៅបណាា ស្របសទសអភ្វិឌឍន ៍ ការសធវើពាែិជាកេម
តេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកាសរឿងសាេញ្ា សោយស តុថ្ន បណាា ស្របសទសទាំងសនាោះ មានបសចចកវទិាសជឿនសលឿន ស្រពេទាំង
មានស្រកបែែឌ ចាបរ់ងឹមាាំកនុងការស្រគបស់្រគងោល់សកេមភាពពាែិជាកេមទាំងសនាោះ។ ស ើយចាំសពាោះស្របសទសខដលមានបច ្

                                                            
4 OECDilibrary, https://bit.ly/3jfMok7 , ចូលសេើលថ្ងៃ២០ ខែេងុិនា ឆ្ន ាំ២០២១ 
5 Statista, https://bit.ly/3ygQFrS , ចូលសេើលសៅថ្ងៃទី០៧ខែេងុិនា ឆ្ន ាំ២០២១ 

https://bit.ly/3jfMok7
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សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី3 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

សចកវទិាកស្រេតិទបអាចជួបនូវបញ្ញា េយួចាំនួនខដលាពិសសសសនាោះគឺ ការស្រគបស់្រគងកិចចពាែិជាកេមសអ ិចស្រតូនិក
ខដលវាាចាាំបាចស់្រតូវខតមានការបសងាើតចាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកសដើេបសីធវើោ៉ា ងសាំសៅកាតប់នថយ ការ
ទញយកផ្លចាំសនញ ួសស តុាលកខែៈបុគគលផ្លទ ល់ែែួនពីសាំណាកព់ាែិជាករខដលសស្រជើសសរ ើសយកបសចចកវទិា
សស្រមាបព់ាែិជាកិចចរបស់ពួកសគ។ េនិខតប៉ាុសនាន ោះ ការបសងាើតនិងអនុេត័ចាបស់នោះកស៏្រសបសៅតេខផ្នការយុទធសាស្ត្សា
អភ្វិឌឍាតិឆ្ន ាំ២០១៩-២០៣០ កដូ៏ចាយុទធសាស្ត្សាចតុសកាែ េុាំទី៣ថ្នចតុសកាែទី២ ខដលមានទិសសៅសដើេបជី
ស្រេុញការសធវើពិពិធកេមសសដាកិចច ោជរោា ភ្បិាលកេពុាបានជួយ សស្រេបសស្រេួលការសធវើពាែិជាកេម។ ស ើយសៅកនុង
ស្របធានបទសនោះមានលកខែៈពិសសស បង្កា ញឱ្យសឃើញពីភាពាបទ់កទ់ងោន រវាងបញ្ាតាិចាប ់ ការស្រគបស់្រគងសស្រេប
សស្រេួលពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិករបស់ោជរោា ភ្បិាល ាេយួពាែិជាករខដលរកទទួលទនតេស្របពន័ធ
សអ ិចស្រតូនិក។ 
 ការអនុេត័ចាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកធានាជួយ សធវើឱ្យការស្រគបស់្រគងពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ
 ិចស្រតូនិក មានលកខែៈចាស់ោស់ាងេុន។ ស ើយសោយស តុខដលបានសលើកអធិបាយសលើ ស្របធានបទអាំពី« 
ពាែិជាកេមសអ ិចស្រតូនិកកនុងស្រកបែែឌ ចាបស់ាីពីពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកកេពុា » ស្រតូវសឆ្ែើយតបនូវសាំនួរ
ចេបងចាំនួន២គឺទីេយួថ្នសតើលិែិតបទោា នគតិយុតាមានការវវិតាដូចសេាចេុននឹង្នដល់ការអនុេត័ចាប ់ ពាែិជា
កេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកកេពុា? ចាំខែកចាំសពាោះសាំនួរទីពីរគឺ សតើចាបព់ាែិជាកេមសអ ិចស្រតូនិកសៅកេពុាមានឥទធិ
ពលសៅស្រគបស់្រគងសលើស្របតិបតាិករកនុងវស័ិយសនោះ និងផ្ាល់កិចចការពារអវីែែោះដល់អនកសស្របើស្របាស់?  
 ចាំសពាោះសោលបាំែងថ្នការស្រសាវស្រាវសលើស្របធានបទសាីអាំពី « ពាែិជាកេមសអ ិចស្រតូនិកកនុងស្រកបែែឌ ចាបស់ាី
ពីពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកកេពុា » គឺសដើេបចូីលរេួចាំខែកសលើកកេពស់កនុងការសិកាបខនថេ អាំពីបទោា ន
គតិយុតាងមីេយួរបស់កេពុាសយើងគឺចាបព់ាែិជាកេមសអ ិចស្រតូនិកកេពុា អនុេត័កាលពីថ្ងៃទី០៨ ខែតុោ ឆ្ន ាំ២០១៩ 
ខដលចាបស់នោះមានសារៈសាំខ្នា់ចាាំបាចណ់ាស់ ចាំសពាោះអនកចាបទូ់សៅ ស ើយាពិសសសអនកសធវើធុរកិចចសោយមាន
ការាបទ់កទ់ងនឹងខផ្នកពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក។  េា៉ាងសៅស្របសទសកេពុាសយើងបចចុបបនន ងវីសបើមានការ
 ូរចូល និងកាំសែើ នថ្នការសស្របើស្របាស់បសចចកវទិា សអ ិចស្រតូនិចកពិ៏តខេន ប៉ាុខនាការសិកាស្រសាវស្រាវស្របធានបទខដល
មានែែឹេសារាស្របសភ្ទចាបគឺ់សៅមានចាំនួនែវោះខ្តសៅស ើយ។ បខនថេពីសនោះ ស្របធានសនោះអាចពស្រងីកវសិាលភាពថ្ន
ការអនុវតាចាបស់នោះបានេយួកស្រេតិបខនថេសទៀតសោយស តុថ្ន សៅសពលខដលមានការសិកាស្រសាវស្រាវសស្រចើនអាំពីចាប់



សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី4 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

សនោះ សនាោះនឹងនាាំឱ្យការអនុវតាចាបក់ានខ់តទទួលបាននូវភាពស្រតឹេស្រតូវ ស្រពេទាំង             បសញ្ា ៀសបាននូវបញ្ញា នានា
ខដលនាាំឱ្យខ្តបង ់និងអាចបាំសពញភាពែវោះចសនាែ ោះសលើខផ្នកណាេយួថ្នពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក។ 
 ចាំខែកទាំ ាំថ្នស្របធានបទសនោះវញិស្រតូវបានកាំែតស់្រសបសៅតេបញ្ា តិខដលបានខចងកនុងចាបព់ាែិជាកេម
តេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកថ្នស្រពោះោាណាចស្រកកេពុា ឯវធីិសាស្ត្សាថ្នការស្រសាវស្រាវពឹងខផ្ែកទាំងស្រសុងសៅសលើស្របភ្ព
ទិនននយ័ទី២(Secondary Data) ខដលកនុងសនាោះមានចាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកថ្នស្រពោះោាណាចស្រក
កេពុាាស្របភ្ពចេបង និង ស្របភ្ពបនាទ បប់នស ាំមានដូចា ចាបា់តិ ចាបអ់នារាតិ អនុស្រកឹតយ ស្របកាស សោល
នសោបាយ សសៀវសៅ អតថបទសបាោះផ្ាយ សគ ទាំពរ័ និងសារពត័ម៌ានខដលគួរឱ្យទុកចិតាបាំផុ្ត។ 
 កនុងស្របធានបទសាីអាំពី « ពាែិជាកេមសអ ិចស្រតូនិកកនុងស្រកបែែឌ ចាបស់ាីពីពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូ
និកកេពុា » មានលកខែៈស្របទកស់្រកឡាកនុងការបកស្រសាយ ស ើយសដើេបាីជាំនួយកនុងការបកស្រសាយនូវស្របធានបទ 
សនោះឱ្យមានលកខែៈស្រតឹេស្រតូវ សរៀបរយ ស្រពេាេយួែែឹេសារបកស្រសាយស្រគបស់្រជុងសស្រាយស្របកបសោយសកខីភាពាកោ់ក ់
ាចាាំបាចស់ារណាសនោះស្រតូវខបងខចកាពីរជាំពូកសាំខ្ន់ៗ  គឺ ជាំពូកទី១ បង្កា ញអាំពីដាំសែើ រវវិតាថ្នចាបស់ាីពីពាែិជាកេម
សអ ិចស្រតូនិកកេពុា និងជាំពូកទី២  បង្កា ញអាំពី តួនាទីចាបព់ាែិជាកេមសអ ិចស្រតូនិកកេពុាកនុងអាជីវកេម។ 



សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី5 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

ជ្ំពូកទ្យី១ ដ្ំសណើ រវិវតតនន្ច្ាប់ ពាណិជ្ជកមមសេឡចិ្ត្តូន្ិកកមពជុា 
 ការរកីចសស្រេើនសៅេុែថ្នពិភ្ពសោកមានឥទធិពលេកសលើស្របសទសកេពុាសយើងតួោ៉ា ងដូចាការសស្របើស្របាស់បសចចក
វទិាាសដើេរ ូតដល់មានលាំ ូរចូលថ្នអាជីវកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកសទៀតផ្ង។ ស្រកសលកេកសេើលចាំសពាោះទិដាភាព
ចាបស់ស្រមាបធ់ានាការអនុវតាវញិកស៏្រសសដៀងោន សនោះខដរ សពាលគឺមានេូលោា នពីស្រកបែែឌ គតិយុតា កដូ៏ចាសោល
នសោបាយនានារបស់ថ្នន កអ់នារាតិ និងតាំបន។់ ាការពិតណាស់ចាំសពាោះការវវិតាថ្នចាបព់ាែិជាកេមសអ ិចស្រតូនិកកេពុ
ា ទទួលបានធាតុចូលរេូេកពីស្រកបែែឌ គតិយុតាអងគការស ស្របាាតិ កដូ៏ចាអាសា ន រ ូត្នដល់មាន
វសិាលភាពថ្នការអនុវតាសៅកនុងស្របសទស។ សៅកនុងជាំពូកទីេយួសនោះមានពីរខផ្នកខដលស្រតូវបកស្រសាយ សពាលខផ្នកទីេយួ
(១) ស្រកបែែឌ គតិយុតា សោលនសោបាយអនារាតិ តាំបន ់និងកេពុា រឯីខផ្នកទីពីរ(២) វសិាលភាព និងសុពលភាពថ្ន
ស្របតិបតាិការ។  

១.១ ត្កបខណឌ គតិយតុត សោលន្សោបាយេន្តរជាតិ តំបន្់ ន្ិងកមពុជា 
 ការអភ្វិឌឍថ្នពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ទេទរឱ្យមានការសរៀបចាំស្រកបែែឌ សោលនសោបាយ 
និងចាបា់កោ់កទ់ាំងកនុងស្រកបែែឌ ាតិ និងអនារាតិ។ ចាំសពាោះបទោា នគតិយុតាខដលាបព់ាកព់ន័ធសៅនឹងដាំសែើ រ   
វវិតាថ្នចាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកកេពុា សសងាតសឃើញថ្នមានស្របភ្ពសស្រចើនេកពីសាថ បន័ែុសៗពីោន ។ 
ដូចសនោះសដើេបខីសវងយល់សធវើោ៉ា ងណាឱ្យបានកានខ់តសីុជសស្រៅ សនាោះាចាាំបាចស់្រតូវដឹងពីស្របភ្ពសផ្សងៗខដល បានគូស
វាសអាំពីពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកាបនាបនាទ បស់ៅសនោះ៖ 

 ១.១.១ លខិិតបទ្យដ្ឋឋ ន្គតិយតុតនន្េងាោរ្ហត្បជាជាតិ 

 សៅសពលខដលនិោយពីការបសងាើតចាប ់ ឬបទោា នគតិយុតាសនាោះសគស្រតូវនឹកដល់ស្របភ្ពនានាខដលាគាំរខូដល
មានធាតុផ្ស ាំចូលរេួកនុងការបសងាើតចាបស់នាោះ ោ៉ា ងណាេញិចាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកកេពុាកដូ៏ច
សនាោះខដរ សពាលគឺមានស្របភ្ពថ្នការបសងាើតស្រសបសៅតេបទោា នអនារាតិស្រតឹេស្រតូវខដលសេស្រសបសៅតេសាថ នភាព
សៅកនុងស្រពោះោាណាចស្រកកេពុា។ កនុងស្រកបែែឌ គតិយុតាថ្នអងគការស ស្របាាតិ ចាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ
 ិចស្រតូនិកកេពុាបានទទួលធាតុចូលពី UNCITRAL Model Law On Electronic Commerce (MLEC) ខដល
ាគាំរចូាបស់នូលេយួទកទ់ងនឹងពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក។ ចាំសពាោះគាំរចូាប ់UNCITRAL Model Law 
On Electronic Commerce  (MLEC) ស្រតូវបានបសងាើតដាំបូងសោយ The United Nation Commission On 



សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី6 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

International Trade Law ឬខដលសៅកាតថ់្ន UNCTRAL ានីតិបុគគលដស៏ាំខ្នេ់យួកនុងស្របពន័ធរបស់អងគការ
ស ស្របាាតិសធវើការសលើខផ្នកចាបទ់កទ់ងសៅនឹងជាំនួញអនារាតិ ខដលស្រតូវបានបសងាើតស ើងសោយេហាសនិបាត
អងគការស ស្របាាតិកនុងឆ្ន ាំ១៩៦៦។ នីតិបុគគលជាំនាញខផ្នកចាបជ់ាំនួញអនារាតិ UNCTRAL មានបទពិសសាធ
កនុងកិចចការកាំខែទស្រេងច់ាបព់ាែិជាកេមទូទាំងពិភ្ពសោកាង៥០ឆ្ន ាំ ស្រពេទាំងបានជួយ សធវើទាំសនើបនីយកេម និង
សស្រេបសស្រេួលវធិាននានាកនុងដាំសែើ រថ្នពាែិជាកេមអនារាតិ ។6 
 គាំរចូាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក The Model Law On Electronic Commerce (MLEC) 
បសងាើតស ើងសដើេបចូីលរេួចាំខែកកនុងការោកឱ់្យដាំសែើ រការ និងសស្រេបសស្រេួលដល់ពាែិជាកេមទាំងឡាយណាខដល
ស្របស្រពឹតាស ើងសៅតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក។ កនុងនយ័េា៉ាងសទៀតគឺវាផ្ាល់ាវធិានដល់ការបសងាើតចាបា់តិនីេយួៗ 
ខដលស្រតូវបានទទួលសាគ លាអនារាតិ សដើេបសីោោះស្រសាយបញ្ញា នានាកដូ៏ចាចងទុកាេុនសដើេបសី្រគបស់្រគងពាែិជាកេម
តេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកកនុងសោលសៅជាំរញុសកេមភាពជាំនួញាលកខែៈអនារាតិ។7 ចាំសពាោះគាំរចូាប(់MLEC) ស្រតូវ
បានសសងាតសឃើញថ្នមានចាំនួន៣ ខដលវវិតាស្រសបសៅតេបរបិទថ្នការសពញនិយេសស្របើស្របាស់ពាែិជាកេមតេស្របពន័ធ
សអ ិចស្រតូនិក ដូចា UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce (1996), UNCITRAL Model Law 
on Electronic Signatures (2001), UNCITRAL Model Law on Electronic Transferable Records 
(2017)។  
ក. UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce (1996)  
សៅកនុង UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce (1996) ខដលាគាំរចូាបស់្រគឹោះថ្នពាែិជាកេមតេ
ស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ស្រតូវបានខចកសចញា២ខផ្នកធាំៗគឺទីេយួមានបង្កា ញពី UNCITRAL Model Law on 
Electronic Commerce និងទីពីមានបង្កា ញពីេគគុសទសនក៍នុងការអនុេត័ថ្ន UNCITRAL Model Law on 
Electronic Commerce។ កនុងខផ្នកទីេយួាខផ្នកសស្រមាបផ់្ាល់ាគាំរដូល់ចាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក 
សោយខផ្ែកសៅតេមាស្រត១ ថ្នគាំរចូាបស់នោះ វសិាលភាពថ្នការអនុវតា ស្រតូវបានកាំែតថ់្ន វាអាចអនុវតាបានសលើស្រគប់

                                                            
6UNCITRAL,  https://bit.ly/3knNr0B , ចូលម ើលថ្ងៃទី១០ ខែកកកដា ឆ្ន ាំ២០២១ 
7 UNICITRAL,  https://bit.ly/3BajcB6 , ចូលម ើលថ្ងៃទី១០ ខែកកកដា ឆ្ន ាំ២០២១ 

https://bit.ly/3knNr0B
https://bit.ly/3BajcB6


សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី7 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

ទស្រេងថ់្នទិនននយ័សារខដលស្រតូវបានសស្របើស្របាស់កនុងបរបិទថ្នសកេមភាពអាជីវកេម។ 8 ចាំសពាោះខផ្នកទីពីរថ្នគាំរចូាបស់នោះវញិ 
វាបានជួយ សស្រេួលដល់នីតិវធីិកនុងការបសងាើតកដូ៏ចាអនុេត័នូវចាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ាកខ់សាង
ខផ្ែកតេចាំែុចទី១៣ ថ្នខផ្នកD នីតិវធីិថ្នការសធវើឱ្យចាបខ់ដលាកិចចស្រពេសស្រពៀងមានលកខែៈសពញសលញអាចអនុវតា
បាន។ 
ែ. UNCITRAL Model Law on Electronic Signatures (2001) 
 ចាំសពាោះ UNCITRAL Model Law on Electronic Signatures (2001) វញិ ាគាំរចូាបេ់យួខដលចូលរេួ
កនុងការបសងាើតចាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកសលើកនុងទាំនាកទ់ាំនងសអ ិចស្រតូនិចកនុងសោលបាំែងសធវើអាជីវ
កេម និងខដលាពិសសសគឺនីតិវធីិសុវតថិភាពថ្នការសស្របើស្របាស់ តថសលខ្សអ ិចស្រតូនិក។ ខផ្ែកតេមាស្រត២ ថ្ន 
UNCITRAL Model Law on Electronic Signatures (2001)  តថសលខ្សអ ិចស្រតូនិក(Electronic Signature) 
មាននយ័សាំសៅដល់ ទិនននយ័កនុងទស្រេងអ់ ិចស្រតូនិកខដលាបព់ាកព់ន័ធនឹង ទិនននយ័សារ ខដលស្រតូវបានសស្របើស្របាស់
សដើេបបីង្កា ញពីអតាសញ្ញា ែថ្ន តថសលែីនឹងទិនននយ័សារ និងបញ្ញាា កពី់ការអនុេត័របស់ តថសលែីថ្នពត័ម៌ានខដល
ផ្ទុកកនុងទិនននយ័សារសនាោះ។ ចាំសពាោះចាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកកេពុា កនុងជាំពូក៤ មាស្រត២០  តថ
សលខ្សអ ិចស្រតូនិកខដលមានសុវតថិភាព  តថសលខ្សអ ិចស្រតូនិកខដលមានសុវតថិភាព លុោះស្រតខតសោរពសៅតេ
លកខែែឌ ខ្ងសស្រកាេ៖ 
 ក, ផ្ារភាា បស់ៅកាន ់តថសលែីខតមាន កគ់ត ់
 ែ, កាំែតប់ានអតាសញ្ញា ែរបស់ តថសលែី 
 គ, ស្រតូវបានបសងាើតស ើងសោយសស្របើស្របាស់េសធាបាយខដលសថិតសស្រកាេការស្រគបស់្រគងរបស់ តថសលែី 
 ឃ, បញ្ញា កអ់ាំពីសពលសវោ និងកាលបរសិចឆទថ្នការចុោះ តថសលខ្។ និង 
 ង, បញ្ញា កអ់ាំពីសាថ នភាពសដើេថ្នសារ ឬកាំនតស់្រតសអ ិចស្រតូនិកខដលស្រតូវបានផ្ារភាា បស់ោយ តថសលខ្
 សនាោះ។ 
គ. UNCITRAL Model Law on Electronic Transferable Records (2017)  

                                                            
8 UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce with guide to enactment1996 with additional article5 bis as adopted 
in1998, United Nation 1999 
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និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី8 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

ចាំខែកឯ UNCITRAL Model Law on Electronic Transferable Records (2017) ាកគ៏ាំរចូាបខ់ដលមាន
ស្របភ្ពសចញពី UNCITRAL ធានាសលើកាំែតស់្រតតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកខដលអាចសផ្ទរបាន សដើេបរីកាទុកនូវកាំែត់
ស្រតទាំងសនាោះាភ្សាុតង។ កនុងគាំរចូាបស់នោះបានចងនូវគាំរថូ្នកាំែតស់្រតសអ ិចស្រតូនិចខដលកនុងសនាោះមានទាំង
លកខែែឌ តស្រេូវាោយលកខែ៍អកសរ និងលកខែែឌ តស្រេូវចាំសពាោះ តថសលខ្។ 9ចាំសពាោះចាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធ
សអ ិចស្រតូនិកកេពុា កនុងជាំពូកទី២ កប៏ានខចងសោយអនុសោេសៅតេគាំរចូាបស់នោះផ្ងខដរ តួោ៉ា ងដូចា មាស្រត៦ 
លកខែែឌ តស្រេូវាោយលកខែ៍អកសរ  
 ១,សៅសពលខដលបទបបញ្ាតាិណាេយួ តស្រេូវឲ្យផ្ាល់ពត័ម៌ានាោយលកខែ៍អកសរ ឬសធវើកាំែតស់្រតា
ោយលកខែ៍អកសរ ស្រតូវចាតទុ់កថ្ន លកខែែឌ តស្រេូវសនោះស្រតូវបានបាំសពញស្របសិនសបើពត៍ម៌ានសនោះសធវើស ើងកនុងទស្រេងស់អ
 ិចស្រតូនិក ស ើយអាចចូលសស្របើស្របាស់បាន និងអាចទញយកសៅសស្របើស្របាស់សៅសពលសស្រកាយបាន។ 
 ២, សៅសពលខដលលកខែែឌ កនុងបញ្ាតាិថ្នកថ្នែែឌ ទី១ខ្ងសលើ ស្រតូវយកេកអនុវតាលកខែែឌ តស្រេូវឲ្យតេ
ចាបខ់ដលទេទរឲ្យបុគគលណាេយួផ្ាល់សាំសៅចេែងសស្រចើនចាបក់នុងសពលខតេយួសាីអាំពីពត័ម៌ានណាេយួ ឬកិចច
ការណាេយួសៅឲ្យបុគគលេយួសផ្សងសទៀត បុគគលខដលផ្ាល់អាចបាំសពញលកខែែឌ សនោះសោយស្រោនខ់តផ្ាល់សស្រកាេទស្រេង់
សអ ិចស្រតូវនិកខតេយួចាបប់ាន។ 

 ១.១.២ លខិិតបទ្យដ្ឋឋ ន្គតិយតុតរប្អ់ាសា៊ា ន្ 

 សស្រតខតពីគាំរចូាបរ់បស់អងគការស ស្របាាតិ ស្រកបែែឌ ចាបក់នុងសមាគេស្របាាតិអាសា នបានចូលរេួ
ចាំខែកោ៉ា ងសាំខ្នក់នុងការបសងាើតចាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកកេពុាផ្ងខដរ។ េនិខតប៉ាុសណាណ ោះសៅកនុង
រងវងថ់្នសមាគេស្របាាតិអាសា ន កស៏្រតូវបានសសងាតសឃើញថ្នមាននូវកិចចស្រពេសស្រពៀង កដូ៏ចាខផ្នការនានាសស្រមាប់
គូសវាសផ្ែូវចាបថ់្នពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកផ្ងខដរ។ តួោ៉ា ងដូចា កិចចស្រពេសស្រពៀងសាីពីអាសា នE-
ASEAN ឆ្ន ាំ២០០០, កិចចស្រពេសស្រពៀងពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ASEAN Agreement on Electronic 
Commerce ឆ្ន ាំ២០១៨ ស្រពេទាំងខផ្នការលាំអិតស គេនស៍សដាកិចចអាសា ន AEC Blueprint 2025ាសដើេ។ កិចច
ស្រពេសស្រពៀងពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ASEAN Agreement On Electronic Commerce គឺាកិចចស្រពេ
សស្រពៀងរេួថ្នបណាា ស្របសទសខដលាសមាជិកអាសា ន កនុងសនាោះរេួមានទាំងកេពុាផ្ងខដរ(សូេសេើលកនុងឧបសេពន័ធទី១)

                                                            
9 UNCITRAL Model Law on electronic Transferable Records, United Nation, New York, 2018 



សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី9 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

។ ចាំសពាោះកិចចស្រពេសស្រពៀងសនោះស្រតូវបានសធវើស ើងសៅទីស្រកុងហានែូយ ស្របសទសសវៀតណាេ កាលពីឆ្ន ាំ២០១៩ ខដលមាន
កេមវតថុចាំនួនបីសាំខ្ន់ៗ គឺ៖ 

 កេមវតថុទីេយួ   សដើេបសីស្រេបសស្រេួលដល់ការសធវើពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកឆ្ែងកាតស់្រពាំខដនកនុង
តាំបនអ់ាសា ន 

 កេមវតថុទីពីរ សដើេបចូីលរេួចាំខែកបសងាើតនូវបរោិកាសស្របកបសោយភាពសជឿទុកចិតាោន កនុងការសស្របើស្របាស់
ពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក សៅវញិសៅេកកនុងតាំបនអ់ាសា ន  

 កេមវតថុទីបី ជាំរញុកិចចស ស្របតិបតាិការាេយួបណាា ស្របសទសាសមាជិក សដើេបអីភ្វិឌឍនក៍ារសស្របើស្របាស់
ពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតួនិកឱ្យកានខ់តខ្ែ ាំងស ើងសដើេបបីសងាើនភាពរកីចសស្រេើនរេួោន  និងបនថយគមាែ ត
ថ្នការអភ្វិឌឍកនុងតាំបនអ់ាសា ន។  

ខផ្ែកតេកិចចស្រពេសស្រពៀងសនោះសទៀតសសាត បានចងនូវកាតពវកិចចកនុងកិចចស ស្របតិបតាិការេយួចាំនួនខដលតស្រេូវឱ្យ មាន
ស ោា រចនាសេពន័ធបសចចកវទិា ICT ការអបរ់ ាំ និងការស្របកួតស្របខជងខផ្នកបសចចកវទិា កិចចការពារអនកសស្របើស្របាស់តេស្របពន័ធ
អនឡាញ  ការបសងាើតចាប ់ និងបទោា នគតិយុតាសលើពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក សុវតថិភាពថ្នការសផ្ទរតេ
ស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក និងការការពារពត័ម៌ានផ្លទ ល់ែែួនតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ការទូទតត់េស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក 
និងការសោោះស្រសាយវវិាទ ការសស្រេបសស្រេួលការសធវើជាំនួញ សិទធិកេមសិទធិបញ្ញា  ការស្របកួតស្របខជង សុវតថិភាពបសចចកវទិា 
ភ្សាុភារសស្រេបសស្រេួលពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក។ បខនថេពីសនោះសមាជិកថ្នកិចចស្រពេសស្រពៀងស្រតូវមាន ការ
ខចករ ាំខលកពត័ម៌ាន បទពិសសាធនទ៍កទ់ងនឹងការអនុវតាខដលលែ ស្រពេទាំងបសងាើតនូវកេមវធីិ ឬគសស្រមាងនានាខដលអាច
ជួយ សមាជិកដថ្ទសទៀតតេរយៈការបសងាើនចាបស់ស្រមាបស់្រគបស់្រគងពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកកនុងស្រសុកឱ្យ
បានកានខ់តទូលាំទូោយ។ សមាជិកថ្នកិចចស្រពេសស្រពៀងកស៏្រតូវសរៀបចាំឱ្យមាននូវអាា្ធរដស៏េស្រសបេយួសស្រមាបជួ់យ 
សស្រេបសស្រេួល តេោនសសុើបអសងាត រកដាំសណាោះស្រសាយកនុងករែីមានវកិារៈទកទិ់ននឹងE-commerce 
Transactions។ 

 ១.១.៣ ត្កបខណឌ សោលន្សោបាយ  

 សដើេបអីភ្វិឌឍសសដចកិចចឱ្យមានកាំសែើ នសៅេុែ ស្រពេទាំងធានាបានភាពធន ់កេពុាបានោកស់ចញនូវស្រកបែែឌ
សោលនសោបាយាសស្រចើនដូចា យុទធសាស្ត្សាចតុសកាែដាំណាកក់ាលទី៤ ខផ្នការយុទធសាស្ត្សាអភ្វិឌឍនា៍តិ
២០១៩-២០២៣ សោលនសោបាយអភ្វិឌឍនឧ៍សា កេម២០១៥-២០២៥ ខដលាស្រកបែែ័ឌ យុទធសាស្ត្សាចេបងៗ



សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី10 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

កនុងការពស្រងឹងពស្រងីកទាំ ាំសសដាកិចចថ្នស្រពោះោាណាចស្រកកេពុា  កនុងសនាោះខដរចាំសពាោះវស័ិយឌីជីងល មាននូវស្រកបែែឌ
សោលនសោបាយេយួខដលាសោលសនាោះគឺស្រកបែែឌ សោលនសោបាយសសដាកិចចឌីជីងល និងសងគេឌីជីងលកេពុា 
២០២១-២០៣៥ ។ ចាំខែកពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិច កម៏ានសោលនសោបាយកដូ៏ចាយុទធសាស្ត្សា
សស្រមាបោ់ាំស្រទដល់ការអនុវតាចាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកខដលសនាោះគឺ យុទធសាស្ត្សាពាែិជាកេមតេ
ស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ខដលាឯកសារសាំខ្នេ់យួសស្រមាបក់ារអនុវតាកនុងបរបិទថ្នបសចចកវទិាទាំសនើបស្រសបតេនិនាន ការ
របស់តាំបន ់ និងពិភ្ពសោក  ាពិសសសវាកា៏យនាការជាំហានដាំបូងដស៏ាំខ្នស់ស្រមាបឱ់្យកេពុាឆ្កយ់កនូវផ្ល
ចាំសែញខផ្នកសសដាកិចចខដលទទួលបានេកពីពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក។ បខនថេពីសនោះ សៅកនុងយុទធសាស្ត្សា
សមា រែកេមពាែិជាកេមកេពុាឆ្ន ាំ២០១៩-២០២៣ខដលមានទិសសៅចងែុលបង្កា ញអាំពីយនាការថ្នពាែិជាកេម
តេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកសៅកេពុាផ្ងខដរ។ 
ក. សោលនសោបាយសសដាកិចចឌីជីងល និងសងគេឌីជីងលកេពុា ២០២១-២០៣៥ 
 ស្រកបែែឌ វនិិសោគស្រគបស់្រជុងសស្រាយនឹងស្រតូវបានសរៀបចាំស ើង សដើេបោីាំស្រទដល់ខផ្នការវនិិសោគសៅកនុងវស័ិយឌី
ជីងល ាពិសសសសស្រកាេស្រកបែែឌ សោលនសោបាយ សនោះ និង ខផ្នការសេអភ្វិឌឍនវ៍ស័ិយឌីជីងលកេពុា។ ស្រកបែែឌ
សោលនសោបាយសសដាកិចច និង សងគេឌីជីងលកេពុា មានចកខុវស័ិយ "កសាងសសដាកិចច និង សងគេឌីជីងលរស់រសវ ើក 
តេរយៈការសរៀបចាំេូលោា នស្រគឹោះជាំរញុការទទួលយក និង បរវិតាកេមឌីជីងលសៅកនុង ស្រគបតួ់អងគសងគេ ទាំងរដា ទាំង
ពលរដា និង ទាំងធុរជន សដើេបជីាំរញុសេុោះកាំសែើ នសសដាកិចចងមី និង សលើកកេពស់ សុែុមាលភាពសងគេ តេគនែងស្របស្រកតី
ភាពងមី” ។ ស្រតងច់ាំនុចសនោះសបង្កា ញថ្នសកោជថ្នកិចចពាែិជាកេម បានសបើកទវ សស្រមាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិច
ស្រតូនិកកានខ់តធាំោយ ស្រពេទាំងស្របកបសោយការោាំស្រទ សស្រាេខស្រជងពីសាំណាកលិ់ែិតបទោា នគតិយុតា ស្រពេាេយួ
ខផ្នការសោលនសោបាយចាស់ោស់។ កនុងនយ័សនោះខដរធុរកិិចចតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក នឹងស្រតូវបានពស្រងឹងតេរយៈ
ការយកចិតាទុកោកស់លើការសស្របើស្របាស់បសចចកវទិាសៅកនុងស ស្រោស ការអភ្វិឌឍស្របពន័ធសអកូ ូសីុស ស្រគិនភាព/ធុរ
កិចចងមី និង ការជាំរញុឱ្យមានការតភាា បនឹ់ងខែសស្រចវាកត់ថ្េែឌីជីងលតាំបននិ់ងសកល។10 
ែ. យុទធសាស្ត្សាពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ចិស្រតូនិក 

                                                            
10 ឧតាេស្រកេុស្របឹកាសសដាកចិចាត,ិ ស្រកបែែឌ សោលនសោបាយសសដាកិចច និងសងគេឌីជងីល ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០២១ 



សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី11 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

 យុទធសាស្ត្សាពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ាយុទធសាស្ត្សាស្រតូវបានសរៀបចាំចងស្រកងស ើងសោយសោយ
អនារស្រកសួងសាថ បន័ាតិចាំនួន១៨ សាថ បន័ឯកជន ស្រគឹោះសាថ នបែាុ ោះបណាា លនិងថ្ដគូអភ្វិឌឍនស៍របុចាំនួន៦០ សស្រកាេ
ជាំនួយពីសាថ បន័ពស្រងឹងសមា រែកេមពាែិជាកេមថ្ន  Enhanced Integrated Framework (EIF)។ យុទធសា ស្ត្សា
មានសោលបាំែងចាំសពាោះការពស្រងឹងពាែិជាកេមតេស្របពស័នែសអ ិចស្រតូនិកកេពុាតេរយៈសោលសៅយុទធសាស្ត្សាចាំនួន
៤ដូចសៅ៖ 
សោលសៅយុទធសាស្ត្សាទី១៖ សលើកកេពស់បរោិកាសធុរកិចច ស្រកបែែ័ឌ បទបបញ្ាតា ិនិងការសស្រេបសស្រេួលសាថ បន័11 
 សោលសៅយុទធសាស្ត្សាសនោះមានសោលបាំែងសធវើឱ្យស្របសសើរស ើងនូវបរោិកាសធុរកិចចទាំងេូល និងស្រកបែែ័ឌ  
បទបបញ្ាតាិសស្រមាបស់ ស្រោសពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ទាំងកនុងដាំសែើ រការទកទ់ងនឹងការចុោះបញ្ា ី និង
ការផ្ាល់ អាា្បែ័ណ ដល់អាជីវកេមាពិសសសស ស្រោសធុនតូច និងេធយេ ការទទួលបានពត័ម៌ាន លទធភាពទទួល
បាន ិរញ្ា វតថុ និងបញ្ញា សផ្សងៗសទៀត។ ស ើយស្រកបែែ័ឌ អភ្វិឌឍនស៍ ស្រោសធុនតូច និងេធយេនឹងពិនិតយស ើងវញិ
សដើេបខីសវងយល់អាំពីបញ្ញា ស្របឈេខដលទេទរឱ្យមានការខកលេែសលើបទបបញ្ាតាិ និងការសលើកទឹកចិតាសស្រមាបស់ 
ស្រោសពាែិជាកេមតេស្របពន័ធ សអ ិចស្រតូនិក។ សៅកស្រេតិសាថ បន័ ការយល់ដឹងអាំពីវស័ិយពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ
 ិចស្រតូនិកនឹងស្រតូវបានពស្រងឹងសដើេប ី ផ្ាល់នូវការោាំស្រទខដលមានស្របសិទធភាពែពស់ដល់ស ស្រោសពាែិជាកេមតេ
ស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក។  
សោលសៅយុទធសាស្ត្សាទី២៖ បសងាើនសេតថភាពស ស្រោសធុនតូច និងេធយេ និងបសងាើនការសស្រេបសស្រេួលសៅកនុងខែស 
ស្រចវាកត់ថ្េែ  
 សោលសៅយុទធសាស្ត្សាសនោះមានសោលបាំែងសធវើឱ្យស្របសសើរស ើងនូវសេតថភាពខផ្នកខ្ងតស្រេូវការសស្រមាបស់ 
ស្រោស ពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក និងអនកតាំណាងវស័ិយឯកជនដូចាសភាពាែិជាកេម និងសមាគេវស័ិ
យឯកជន សដើេបយីល់ចាស់អាំពីឱ្កាស និងនិនាន ការសៅកនុងវស័ិយសនោះ សស្រមាបចូ់លរេួកនុងការពិសស្រោោះសោបល់
ាេយួ និងផ្ាល់ អនុសាសនា៍ជាំ ររេួាសទៀងទតដ់ល់អនកបសងាើតសោលនសោបាយ។ សៅកនុងការង្ករសនោះ សភា
ពាែិជាកេម និង សមាគេវស័ិយឯកជន ចាាំបាចស់្រតូវអភ្វិឌឍជាំ ររបស់ែែួនសស្រមាបវ់ស័ិយពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ

                                                            
11 ស្រកសួងពាែិជាកេម,យុទធសាស្ត្សាពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតនូិក, ខែវចិឆិកា ២០២០ 



សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី12 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

 ិចស្រតូនិក និងសសដាកិចច ឌីជីងលខដលមានលកខែៈទូលាំទូោយតេរយៈការសរៀបចាំសសៀវសៅស ឬការចូលរេួា
សទៀងទតក់នុងការពិសស្រោោះសោបល់ សាធារែៈ និងឯកជន។  
សោលសៅយុទធសាស្ត្សាទី៣៖ សលើកកេពស់ការដឹកជញ្ាូ នកនុងស្រសុកនិងឆ្ែងកាតស់្រពាំខដន 
 ការសិកាសលើភ្សាុភារកេមសៅកនុងយុទធសាស្ត្សាសនោះគឺ សផ្លា តសលើការដឹកជញ្ាូ នកនុងស្រសុក តេរយៈការជួយ ដល់
ស ស្រោសពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកអភ្វិឌឍសេតថភាពកនុងស ស្រោសផ្លទ ល់ និងកាត ់ បនថយភាពខបក
ខែក្ថ្នការផ្ាល់សសវាដឹកជញ្ាូ នាភាគីទីបី សោយបសងាើនសេតថភាព និងកិចចស ការោន ។ េយួ វញិសទៀត សោយ
ទទួលសាគ ល់ពីបញ្ញា ស្របឈេនឹងអាសយោា នរបូវនា ដាំសណាោះស្រសាយសផ្សងៗដូចាអាសយោា ននិេតិារបូ អាចស្រតូវបាន
ពិនិតយ និងយកសៅអនុវតា ស ើយការសធវើវសិិដាកេមសេតថភាពរបស់ថ្ស្របសែីយក៍េពុាកា៏ការង្ករអាទិភាព េយួបខនថេ
សលើការជាំរញុភាពស្របកួតស្របខជងសស្រមាបអ់នកផ្ាល់សសវាដឹកជញ្ាូ នកញ្ចបអី់វា៉ា នក់នុងស្រសុក។ សស្រមាបភ់្សាុភារកេម ឆ្ែងកាត់
ស្រពាំខដនគឺស្រសបតេចកខុវស័ិយកនុងការជាំរញុពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកឆ្ែងកាតស់្រពាំខដនសដើេបធីានាបាននូវ 
កាំសែើ នពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកយូរអខងវងសៅកេពុា ស ើយទកទ់ងនឹងការង្ករសនោះ ការង្ករសាំខ្ន់ៗ
េយួ ចាំនួននឹងស្រតូវអនុវតាដូចា ការអភ្វិឌឍសេតថភាពសៅកនុងកិចចស្រពេសស្រពៀង កិចចសស្រេួលពាែិជាកេម ាពិសសសការ
សធវើពាែិជាកេមឆ្ែងកាតស់្រពាំខដនសោយោម នស្រកោសសាន េ អភ្វិឌឍនធ៍នធានេនុសស និងការសបាា្ ចិតាខដលបានស្រពេ
សស្រពៀងសៅកនុងកិចចស្រពេសស្រពៀងអាសា នសាីពីពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក។ អវីខដលសាំខ្នផ់្ង ខដរគឺការអនុវតា
គាំនិតផ្ាួចសផ្ាើេស្រចកសចញចូលខតេយួ ខដលនឹងសធវើឱ្យស្របសសើរស ើងនូវខែសស្រចវាកត់ថ្េែពាែិជាកេមឆ្ែងកាត ់ ស្រពាំខដន
ទាំងេូល សោយសស្រេួលដល់ការោកនិ់ងពិនិតយឯកសារមានលកខែៈសាងោ់រ ខដលមានចាំែុចចូលខតេយួ សដើេប ី
បាំសពញោល់ការនាាំសចញ នាាំចូល និងតស្រេូវការទកទ់ងនឹងបទបបញ្ាតាិដឹកទាំនិញឆ្ែងកាត។់12 
សោលសៅយុទធសាស្ត្សាទី៤៖ ពស្រងឹងស ោា រចនាសេពន័ធបសចចកវទិាពត័ម៌ាន និងគេនាគេន ៍ការទទួលបាន រិញ្ា      ប ្
បទន សោយបរោិបន័ន និងអកខរកេមឌីជីងលសដើេបឱី្យពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ចិស្រតូនិករកីដុោះោលទូទាំងស្របសទស 
 សោលសៅយុទធសាស្ត្សាសនោះសផ្លា តសលើការជាំរញុស្របពន័ធសអកូ ូ សពីាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកទាំងេូល 
សដើេបពីស្រងីកសៅកានត់ាំបនជ់នបទ។ សោលសៅរេួថ្នសោលសៅយុទធសាស្ត្សាសនោះគឺសធវើការខកលេែអស្រតអកខរកេមឌីជីង
លសៅ ទូទាំងស្របសទស ស្រសបសពលខដលគាំនិតផ្ាួចសផ្ាើេ ពស្រងីក និងសធវើទាំសនើបកេមស ោា រចនាសេពន័ធបសចចកវទិាពត័ម៌ាន 

                                                            
12 ស្រកសួងពាែិជាកេម, យុទធសាស្ត្សាពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតនូិក, ខែវចិឆិកា ២០២០ 



សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី13 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

និង ទូរគេនាគេន ៍ ការបសងាើនការទទួលបាន ិរញ្ាបបទន និងការអបរ់ ាំស្របកបសោយបរោិបន័នសៅកនុងតាំបនខ់ដល
កាំពុងអភ្វិឌឍន ៍បាននឹងកាំពុងខតអនុវតា។ អវីខដលគួរកតស់មាគ ល់គឺបញ្ញា គមាែ តរវាងទីស្រកុង និងទីជនបទ ដូសចនោះការែិតែាំ
ស្របឹងខស្របងាេុែ ស្រពួញរេួបញ្ចូ លោន សោយស្រកុេ  ុនបសចចកវទិា ិរញ្ា វតថុ សាថ បន័េសី្រកូ ិរញ្ា វតថុ ធនាោរពាែិជា 
ស្របតិបតាិករបណាា ញ ទូរស័ពទចល័ត និងតួអងគសផ្សងសទៀត គឺាការចាាំបាចក់នុងការធានាថ្ន អនកសស្របើស្របាស់សៅតេ
ជនបទអាចទទួលបាននូវ ស ោា រចនាសេពន័ធគេនាគេនខ៍ដលមានស្របសិទធភាព និងកនុងអស្រតសេស្រសប និងអាចសស្របើ
ស្របាស់ឧបករែ៍ ិរញ្ា វតថុ ចល័តខដលសេស្រសបនឹងតស្រេូវការរបស់ពួកោត។់  
សោលសៅយុទធសាស្ត្សាទី៥៖ អភ្វិឌឍនស៍ ោា រចនាសេពនធជ័ាំនាញខដលមានភាពសឆ្ែើយតបសស្រមាបព់ាែិជាកេមតេ
 ស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក សោលសៅយុទធសាស្ត្សាសនោះបានខចកាពីរខផ្នកកនុងការជួយ េូលោា នអភ្វិឌឍនជ៍ាំនាញ
េយួសេស្រសប និងមានភាព បតខ់បនសស្រមាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកសៅកេពុា។ ទីេយួគឺមានសោល
បាំែងកាតប់នថយបញ្ញា ជាំនាញ េនិសេស្រសបនឹងតស្រេូវការទីផ្ារខដលមានស្រសាបស់ៅកនុងវស័ិយពាែិជាកេមតេ
ស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក សោយបសងាើតា យនាការផ្ាល់សោបល់ស្រត បេ់កវញិរវាងអនកបែាុ ោះបណាា លជាំនាញ អនកបសងាើត
សោលនសោបាយ និងវស័ិយឯកជន។ ទីពីរគឺបសងាើនកិចចែិតែាំស្របឹងខស្របងកនុងការសធវើឱ្យស្របសសើរស ើងនូវការោាំស្រទស ស្រគិ
នភាពឌីជីងលសស្រមាបអ់ាជីវកេមងមីតេ ស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ាពិសសសយុវជន និងស្ត្សាី សោយកនុងសនាោះការោាំស្រទតេ
រយៈការផ្ាល់ឱ្កាសឱ្យពួកោតចូ់លរេួកនុង ការអភ្វិឌឍសោលនសោបាយ និងយកពួកោតា់អនកអភ្វិឌឍនគ៍ាំនិតផ្ាួចផ្ ្
សតើេនានា គឺមានសារៈសាំខ្ន ់ាពិសសសកនុង ការោាំស្រទខផ្នក ិរញ្ា វតថុ និងបសចចកសទស។ ការង្ករសនោះគឺពាកព់ន័ធនឹងការ
ពស្រងីកបណាា ញសៅសស្រតោជធានីសៅកានទី់ស្រកុង លាំោបទី់ពីរដូចាសែតាសសៀេោប និងសែតាបាតដ់ាំបង ស្រពេទាំងតាំបន់
ជនបទសោយខផ្ែកសលើការសិកាាកោ់កខ់ដលសធវើ ស ើងសោយអនកបសងាើតស្របពន័ធសអកូ ូ សនីវានុវតាន។៍ 13 
  ខផ្ែកតេយុទធសាស្ត្សាពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកដខដលសនោះ វាអាចចូលរេួសលើកកេពស់ការសស្រេប
សស្រេួលសាថ បន័  និងយុទធសាស្ត្សាសោលនសោបាយ តេរយៈ ការបនាសធវើសមា រែកេមពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិ
ស្រតូនិក និងសសដាកិចចឌីជីងលកនុងរសបៀបវារៈអភ្វិឌឍនា៍តិ ពស្រងឹងយនាការសស្រេបសស្រេួលសាថ បន័ខដលោាំស្រទវស័ិយ
ពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក។ ចាំសពាោះស្រកបែែឌ ចាប ់និងបទបបញ្ាតាិ យុទធសាស្ត្សាសនោះបាំសពញស្រកបែែ័ឌ ចាប់
អីុនធឺែិត( Cyber Law) របស់កេពុាសោយបញ្ចូ លចាំែុចពាកព់ន័ធនឹងពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកសៅ

                                                            
13 ស្រកសួងពាែិជាកេម, យុទធសាស្ត្សាពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតនូិក, ខែវចិឆិកា ២០២០ 



សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី14 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

កនុងសសចកាីស្រពាងចាបស់នោះ ស ើយវាអាចផ្ាល់ការយល់ដឹងដល់អនកសស្របើស្របាស់ និងវស័ិយឯនជនរេួទាំងវនិិសោគិន សលើ
ស្រកបែែឌ ចាប ់និងបទបបញ្ាតាិពាកព់ន័ធនឹងពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក។ ឯស ស្រោសធុនតូច និងេធយេក៏
នឹងស្រតូវបានជួយ សលើកកេពស់តេរយៈការពស្រងឹងស្រកបែែឌ និយត័កេម និងបខនថេភាពចាស់ោស់ សស្រមាបស់ 
ស្រោសពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ពស្រងឹងខផ្នកសស្រេបសស្រេួលរវាងវស័ិយឯកជន និងសលើកកេពស់វស័ិយសនោះ
ឱ្យរកីចសស្រេើន ពស្រងឹងសេតថភាពស ស្រោស/ស្រកុេ  ុនឱ្យស្រសបតេការខស្របស្របួលថ្នសោលនសោបាយ និងនិយតកេម
នានា ស្រពេទាំងអភ្វិឌឍនឧ៍បករែ៍ ជាំនួយ និងមានឯកសទសសលើSME។ សលើសពីសនោះ យុទធសាស្ត្សាពាែិជាកេមតេ
ស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក អាចអភ្វិឌឍនស៍ ោា រចនាសេពន័ធបសចចកវទិាជាំនាញឌីជីងល តេរយៈការសធវើវសិិដាស ោា រចនាស
េពន័ធជាំនាញកនុងវស័ិយពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកកនុងបរបិទថ្នន កា់តិ សដើេបសីោោះស្រសាយបញ្ញា ជាំនាញេនិសីុ
ោន ខដលមាននាសពលបចចុបបនន និងអនាគត ស ើយបសងាើនការោាំស្រទដល់វស័ិយស ស្រគិនភាពខផ្នកឌីជីងលស ស្រោស
ងមីពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកាពិសសសសោយយុវជន និងស្ត្សាី ស្រពេទាំងសលើកកេពស់ចាំសែោះដឹងខផ្នកឌីជីង
លកនុងចាំសណាេភាគីពាកព់ន័ធ និងពស្រងីកទាំ ាំភូ្េសិាសស្ត្សាថ្នការោាំស្រទ។ សស្រតពីសនោះ ស្របពន័ធទូទត ់ កនឺ៏ងស្រតូវបាន
សស្រេបសស្រេួលផ្ងខដរតេរយៈ ការសលើកកេពស់ការចូលរេួកនុងស ោា រចនាសេពន័ធស្របពន័ធទូទតស់ដើេបជីាំរញុអនារ
ស្របតិបតាិការ ការពស្រងឹងស្រកបែែឌ គតិយុតាិសដើេបោីាំស្រទដល់ស្របពន័ធសអកូ ូ សថី្ន FinTech  ការពស្រងីកវសិាលភាព និង
គុែភាពអកខរកេម ិរញ្ា វតថុាេយួនឹងកិចចែិតស្របឹងខស្របងរេួោន សដើេបខីបងខចកការទទួលែុសស្រតូវចាស់ោស់ និង
បសងាើនការចូលរេួ  រេួាេយួការសលើកកេពស់យល់ដឹងអាំពីភាពចស្រេុោះ និងលទធផ្លថ្នជសស្រេើសទូទតស់្របាកដ់ល់ស្រកុេ
  ុនពាែិជាកេមតេស្របពន័ធតេស្របពន័ធសអ ិស្រតូនិក។ ាេយួោន   យុទធសាស្ត្សាសនោះនឹងការោាំស្រទ សលើកកេពស់ភ្សាុភារ
កេមពាែិជាកេមកនុងស្រសុក តេរយៈការសធវើឱ្យស្របសសើរស ើងនូវអាសយោា នាកោ់ក ់ និងោកស់ាកលបងដាំសណាោះ
ស្រសាយសផ្សងសស្រមាបជ់ាំនួស ការសធវើឱ្យស្របសសើរស ើងនូវសេតថភាពរបស់ថ្ស្របសែីយក៍េពុា វាិា ជីវៈនីយកេមវiស័យសសវា
ដឹកជញ្ាូ ន វនិិសោគសលើភ្សាុភារថ្បតង។  
 ចាំសពាោះសកេមភាពពាែិជាកេមឆ្ែងកាតស់្រពាំខដន 3PL នឹងស្រតូវបានសស្រេបសស្រេួលតេរយៈ ការពាករែ៍
កាំសែើ នថ្នស្របតិបតាិការឆ្ែងកាតស់្រពាំខដន ស្រសបតេខផ្នការភ្សាុភារកេម ការអភ្វិឌឍស្រកបែែ័ឌ ចាប ់ និងបញ្ាតាិទកទ់ង
នឹងពាែិជាកេមឆ្ែងកាតស់្រពាំខដន ការបនាអភ្វិឌឍ និងោកឱ់្យដាំសែើ រការស្របពន័ធបញ្ា រខតេយួាតិ និងស្របពន័ធពាែិជាកេម
សោយេនិសស្របើស្រកោសសាន េ ការអភ្វិឌឍបណាា ញស ោា រចនាសេពន័ធរងឹ និងសសវាកេមខដលចាាំបាច ់សស្រមាបព់ាែិជាកេម
ឆ្ែងស្រពាំខដន បសងាើនសេតថភាព និងស្របសិទធភាពរបស់ស ស្រោសសស្រមាបក់ារសធវើពាែិជាកេមឆ្ែងកាតស្រពាំខដន ស្រពេទាំង



សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី15 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

ការគិតគូរសលើពនធសស្រមាបស់្របតិបតាិពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកសស្រតផ្ែូវការ។ ាេយួោន សនោះខដលយុទធសាស្ត្សា
ពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក កនឹ៏ងចូលរេួសោោះស្រសាយខផ្នក ិរញ្ាបបទន សោយោកស់ចញ សោលសៅយុទធសា
ស្ត្សា ការអភ្វិឌឍន ៍ និងជាំរញុការសស្របើស្របាស់ឧបករែ៍ ិរញ្ា វតថុសស្រមាបស់្រកុេ  ុនពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិច  
ការជាំរញុយនាការ ិរញ្ាបបទនសៅសទៀតនិងសធវើឱ្យស្របសសើរស ើងថ្នការវនិិសោគរបស់ស ស្រោសសដើេបទីកទ់ញការវ ិ
និសោគ ការសធវើសអាយស្របសសើរស ើងភាពគួរសអាយទុកចិតាបានថ្នស្រកុេ  ុនពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិច។ 
ចាំសពាោះយុទធសាស្ត្សាចុងសស្រកាយសនាោះគឺ ខផ្នកពត័ម៌ានពាែិជាកេម និងការោាំស្រទទីផ្ារ តេរយៈសោលបាំែងយុទធសាស្
ស្រតដូចា ការោកឱ់្យដាំសែើ លការាផ្ែូវការថ្នេុែង្ករជាំរញុពាែិជាកេមសស្រមាបស់ ស្រោសធុនតូច និងេធយេ ការខក
លេែសេតថភាពរបស់ស ស្រោសសលើពត័ម៌ានទីផ្ារ និងការជាំរញុពាែិជាកេម។ 

 ១.១.៤ ត្កបខណឌ ច្ាបព់ាណិជ្ជកមមតាមត្បព័ន្ធសេឡចិ្ត្តូន្កិកមពុជា 

 ចាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកកេពុាឆ្ន ាំ២០១៩ ស្រតូវបានខចកសចញា១២ ជាំពូក និង៦៧មាស្រត 
ខដលកនុងសនាោះជាំពូកទី១ បទបញ្ាតាិទូសៅ ជាំពូកទី២ សុពលភាពទាំនាកទ់ាំនង ជាំពូកទី៣ ដាំសែើ រការថ្នទាំនាកទ់ាំនងសអ
 ិចស្រតូនិក ជាំពូកទី៤ កាំែតស់្រតសអ ិចស្រតូនិក និង តថសលខ្សអ ិចស្រតូនិកខដលមានសុវតថិភាព ជាំពូកទី៥ អនារការ ី
និងបុគគលផ្ាល់សសវាពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ជាំពូកទី៦ កិចចការពារអនកសស្របើស្របាស់ ជាំពូកទី៧ សកេមភាព 
និងស្របតិបតាិការរបស់រដាតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ជាំពូកទី៨ ភ្សាុតងសអ ិចស្រតូនិក ជាំពូកទី៩ ការទូទត ់ និងការសផ្ទរ
ស្របាកត់េសអ ិចស្រតូនិក ជាំពូកទី១០ នីតិវធីិថ្នការផ្លកពិនយ័ និងការបាឹងតវា៉ា  ជាំពូកទី១១ សទសបបញ្ាតាិ និងជាំពូកចុង
សស្រកាយ គឺជាំពូកទី១២ អវសានបបញ្ាតាិ (សូេសេើលកនុងឧបសេពន័ធទី២)។ ចាបស់នោះមានសោលបាំែងសាំខ្នបី់ គឺ 
ស្រគបស់្រគងពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ចិស្រតូនិកកនុងស្រពោះោាណាចស្រកកេពុា និងាេយួអនារាតិ: ការកាំែតសិ់ទធិ ការ
ទទួលែុសស្រតូវ ស្រកេសីលធេវ៌ាិា ជីវៈ និងបទបបញ្ាតាិនានាសស្រមាបអ់នារការ ី និងបុគគលផ្ាល់សសវាពាែិជាកេមតេ
ស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក។ ការផ្ាល់លិែិតអនុញ្ញា ត ឬអាា្បែណ  កាតពវកិចចពនធ ការសលើកទឹកចិតា និងការអនុសស្រោោះ
សស្រមាបអ់នារការ ី និងបុគគលផ្ាល់សសវាពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិស្រតូនិក។ ការផ្ាល់លិែិតអនុញ្ញា ត ឬអាា្បែ័ណ  
និងការទទួលែុសស្រតូវរបស់បុគគលសសវាទូទតស់្របាកត់េស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក។ 
ការបសងាើតភាពស្របាកដស្របាខផ្នកគតិយុតាកនុងស្របតិបតាកិារពាែិជាកេម និងរដាបបសវែី តេស្របពន័ធសអ ចិស្រតូនិក: ការ
បសងាើតភាពស្របាកដស្របាខផ្នកគតិយុតា និងការទទួលសាគ ល់យថ្នភូ្ត (Authenticity) សុស្រកឹតយភាព(Integrity) ភាព
អាចសជឿទុកចិតាបាន (Reliability) និងភាពអាចអនុវតាបាន (Enforceability) ថ្នទស្រេងស់អ ិចនិក ទាំនាកទ់ាំនងសអ



សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី16 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

 ិចស្រតូនិក និងកិចចសនាខដលសធវើស ើងតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក។ ការលុបបាំបាតរ់បាាំង និងលកខែែឌ តស្រេូវេនិ
ចាាំបាច ់ខដលាឧបសគគដល់ការសធវើពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក។ 
ផ្ាល់ទាំនុកចិតាដល់សាធារែៈជនកនុងការសស្របើស្របាស់ទាំនាកទ់ាំនងសអ សិ្រតូនិក: ការកាំែតអ់ាំពីលកខែែឌ តស្រេូវ និង
លកខែែឌ សនមតស់ស្រមាបក់ាំែតស់្រត និង តថសលខ្សអ ិចនិកខដលមានសុវតថិភាព។ ការទទួលយក និងការកាំែត់
លកខែែឌ សុពល និងសុស្រកឹតយភាពរបស់ភ្សាុតងសអ ិចស្រតូនិក។ សាថ បន័មានសេតថកិចចកនុងការស្រគបស់្រគងនីតិវធីិសុតថិ
ភាពសស្រមាបក់ាំែតស់្រត និង តថសលខ្សអ ិចស្រតូនិកខដលមានសុវតថិភាព។ 

 សៅចាបត់ាំងពីសពលខដលស្របសទសកេពុាសយើងបានចុោះអនុសារែៈសោគយល់ាេយួធនាោរពិភ្ពសោក
World Bank កាលពីឆ្ន ាំ២០១០ ស ើយពីរឆ្ន ាំសស្រកាយេកសទៀតស្រកុេការង្ករសរៀបចាំសសចកាីសស្រពៀងចាបក់េពុាបានទទួល
អនកជាំនាញការពីធនាោរពិភ្ពសោកសដើេបចូីលរេួកនុងការសរៀបចាំចាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក។  
 ក. ដាំសែើ រការថ្នការសរៀបចាំចាបត់េស្របពន័ធសអ ចិស្រតូនិក 
 កនុងកិចចថ្នការសរៀបចាំចាបស់នោះ កេពុាទទួលបានអនកជាំនាញការពីធនាោរអភ្វិឌឃនអ៍ាសីុកនុងឆ្ន ាំ២០១៦  
ស ើយសសចកាីសស្រពៀងចាបក់ស៏្រតូវបានោកប់ញ្ាូ នសៅទីសាីការគែៈរដាេស្ត្នាីសលើកទីេយួកាលពីថ្ងៃទី១២ ខែេកោ ឆ្ន ាំ
២០១៧  និងសលើកទីពីរកាលពីថ្ងៃទី១២ ខែតុោ ឆ្ន ាំ២០១៨ ខដលនាាំឱ្យមានកិចចស្របជុាំពិភាកាកស្រេតិបសចចកសទសសលើក
ទីេយួកាលពីថ្ងៃទី០៦-០៧ ខែធនូ ឆ្ន ាំ២០១៨ និងបញ្ចបក់ារស្របជុាំបសចចកសទសទាំងស្របាាំេយួសលើកសៅកនុងខែសេសា ឆ្ន ាំ
២០១៩។ ចាំសពាោះសសចកាីស្រពាងចាបស់នោះបានឆ្ែងកិចចស្របជុាំកស្រេតិបសចចកសទស និងកស្រេតិថ្នន កដឹ់កនាាំាេយួស្រកសួង
យុតាិធេ ៌ចាំនួន០៣សលើកខដលាចុងសស្រកាយស្រតូវបានឯកភាពទាំងស្រសុងសៅថ្ងៃទី២១ ខែេងុិនា ឆ្ន ាំ២០១៩។ វាស្រតូវបាន
ទទួលការអនុេត័ពីរដាសភានាសេយ័ស្របជុាំសពញអងគសភាសលើកទី៣ នីតិកាលទី៦ កាលពីថ្ងៃទី០៨ ខែតុោ ឆ្ន ាំ
២០១៩ បនាទ បេ់កបានឆ្ែងអនារគែៈកមាម ធិការស្រពឹទធសភា និងទទួលបានការអនុេត័ពីស្រពឹទធសភាកាលពីថ្ងៃទី១៨ ខែ
តុោ ឆ្ន ាំ២០១៩ នាសេយ័ស្របជុាំាវសិាេញ្ា  នីតិកាលទី៤។ ាចុងសស្រកាយចាបស់នោះស្រតូវបានស្រពោះេហាកសស្រតឡាយស្រពោះ
 តថសលខ្ស្របកាសឱ្យសស្របើកាលពីថ្ងៃទី០២ ខែវចិាិកា ឆ្ន ាំ២០១៩ ។ កនុងការបសងាើតចាបស់ាីពីពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ
 ិចស្រតូនិក សសចកាីស្រពាងថ្នចាបស់នោះបានសោរពសោលការែ៍ាសកលចាំនួនពីរសាំខ្ន់ៗ គឺ  

 សោលការែ៍សេេូលថ្នេុែង្ករ (Principle of the Functional Equivalent) ថ្នឯកសារ កាំែតស់្រត ឬ
លិែិតសាន េកនុងទស្រេងា់ឯកសារោយលកខែ៍អកសររ ាេយួឯកសារ កាំែតស់្រត ឬលិែិតសាន េកនុងទស្រេង់
សអ ិចស្រតូនិក។ 



សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី17 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

 សោលការែ៍អពាស្រកឹតយភាពបសចចកវទិា (Principle of the Technological Neutrality) ខដលតស្រេូវឱ្យមាន
មានការសស្របើស្របាស់បសចចកស័ពទ ខដលលកខែៈទូសៅ ទូលាំទូោយ ស្រពេទាំងមានសុពលភាពានិចចងវីសបើ
សទោះាបសចចកវទិាអភ្វិឌឍនរ៍កីចសស្រេើន ទាំងសពលបចចុបនន និងទាំងសពលអនាគត កប៏សចចកស័ពទសៅខតមានេូល
ោា នស្រគឹោះរងឹមាាំខដលអាចអនុវតា សស្របើស្របាស់បានតសៅេុែានិចច។ 

 ែ. អតថស្របសោជន ៍
 ដូចខដលបានដឹងអាំពីការវវិតាសៅេុែានិចចដស៏លឿនសសែវថ្នបសចចកវទិា កេពុាមានកាំសែើ នថ្នការសស្របើស្របាស់បច ្
សចកវទិាកនុងការសស្របើស្របាស់ស្របចាាំថ្ងៃតេរយៈការសស្របើស្របាស់ ការចោចរែ៍ថ្នទាំនិញតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកមាន
សភាពសពញនិយេាខ្ែ ាំងបី។ កនុងការបសងាើតឱ្យមាននូវចាបរ់ងឹមាាំេយួសស្រមាបធ់ានាការសស្របើស្របាស់គឺពិតាមានសារៈ
សាំខ្នណ់ាស់សដើេបសីធវើោ៉ា ងណាឱ្យហានិភ្យ័កដូ៏ចាចាំនួនថ្នការស្របស្រពឹតាបទសលមើសធាែ កចុ់ោះ។ ចាំសពាោះចាបព់ាែិជា
កេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកផ្លទ ល់ ាវធិានេយួខដលជួយ ស្រគបស់្រគងសស្រេបសស្រេួលដល់ការអភ្វិឌឍស្របពន័ធពាែិជាកេម
តេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក (E-Commerce Ecosystem) កនុងស្របសទសកេពុាសយើងខដលកាំពុងខតមានសនទុោះគួរឱ្យកត់
សមាគ ល់។ េនិខតប៉ាុសណាន ោះកនុងសេយ័កាលថ្នការសស្របើស្របាស់បសចចកវទិាាជសស្រេើសអាទិភាព ចាបស់នោះចូលរេួចាំខែក
កនុងការសលើកកាំពស់សធវើឱ្យស្របសសើរស ើងនូវស្រកបែែឌ ចាប ់ សដើេបពីស្រងឹងសេតថភាពការពារសកេមភាពស្របតិបតាការ
ពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកឌីជីងល ស្រពេទាំងសស្រតៀេលកខែៈសេបតាិកនុងការស្ងចាបក់ាោនុវតាភាពថ្ន
បដិវតថឧសា កេម៤.០។ ាេយួោន សនោះខដរការពស្រងឹងស្រកបែែឌ ចាប ់ ឬបទោា នគតិយុតានានាអាចចូលរេួចាំខែក
េយួភាគធាំកនុងការអភ្វិឌឍនស៍សដាកិចចឌីជីងលសៅកេពុាខដលាកតា សាំខ្នស់ស្រមាបស់្រទស្រទងជី់វភាពថ្នសសដាកិចចកេពុា
បចចុបបនន និងសៅថ្ងៃខ្ងេុែ។ អវីខដលាពិសសសថ្នការបសងាើតឱ្យមាននូវចាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកសៅ
កេពុា វាាចាំែុចទកទ់ញេយួថ្នលកខែៈសសដាកិចចកេពុាសៅកានទី់ផ្ារពាែិជាកេមសអ ិចស្រតូនិកអនារាតិកនុង
ការបសងាើននូវចាំនួនវនិិសោគបរសទសសៅកនុងវស័ិយសនោះផ្ងខដរ។ 

១.២ វិសាលភាព ន្ិង្ពុលភាពនន្ត្បតិបតតិោរពាណិជ្ជកមមតាមត្បព័ន្ធសេឡចិ្ត្តូន្ិក 
 ចាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិចកេពុាាយនាការេយួខដលេនិស្រតឹេខតជួយ ជាំរញុការសធវើពាែិជា
កេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិចប៉ាុសនាន ោះសទ វាកចូ៏លរេួចាំខែកដស៏ាំខ្នក់នុងការសលើកកេពស់ស្របសិទធិភាពរបស់សាថ បន័រដា
កនុងកិចចការបសស្រេើសសវាសាធារែៈតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកជូនដល់ស្របាជនដូចោ៉ា ង ការអនុវតាយនាការ អភ្បិាល



សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី18 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

កិចចសអ ិចស្រតូនិក (E-Governance) ាសដើេ។ សោងតេមាស្រត ៣ថ្នចាបស់ាីពីពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូ
និក មានវសិាលភាព ស្រតូវអនុវតាសលើសកេមភាព ឯកសារ និងស្របតិបតាិការពាែិជាកេមនិងរដាបបសវែីទាំងអស់ខដលសធវើ
ស ើងតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក សលើកខលងខតសកេមភាព ឯកសារ និងស្របតិបតាិការទកទ់ងនឹង ៖ 

១-ការបសងាើតឬការអនុវតាលិែិតស្របគល់សិទធិ។ 
២-ការបសងាើតឬការចុោះ តថសលខ្សលើេរតកសាសន ៍ លិែិតខកេរតកសាសន ៍ ឬបញ្ញា សផ្សងៗសទៀតទកទិ់ន

នឹងសនាតិកេម។ 
៣-ោល់កិចចសនាសស្រមាបក់ារលក ់ ការសផ្ទរ ឬការសបាោះបងសិ់ទធិសលើអចលនស្រទពយឬផ្លស្របសោជនស៍ផ្សងៗ

សទៀតកនុងស្រទពយសនាោះ។ 
៤-ការសផ្ទរអចលនវតថុឬផ្លស្របសោជនណ៍ាេយួខដលពាកព់ន័ធនឹងអចលនវតថុសនាោះ។ 
៥-ករែីសលើកខលងសផ្សងសទៀតខដលស្រតូវកាំែតស់ោយអនុស្រកឹត។ 

បខនថេពីសនោះវាមានវសិាលភាពអនុវតាសៅសលើការធានា សកេមភាព ឯកសារ និងស្របតិបតាិការពាែិជាកេម និងរដាប ្
បសវែី ទាំងអស់ខដលស្របស្រពឹតាស ើងតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ខដលមានដូចា សកេមភាពសអ ិចស្រតូនិច(Electronic 
Transactions) យថ្នភូ្តភាពសអ ិចស្រតូនិក (Electronic Authentication)  តថសលខ្សអ ិចស្រតូនិក (Electronic 
Signatures) ស ើយវាកប៏ានចូលរេួកនុងតួនាទីរបស់ោជរោា ភ្បិាលកនុងការផ្ាល់លិែិតអនុញ្ញា ត ឬអាា្បែ័ណ ពីសាថ ប័
នមានសេតថកិចចផ្ងខដរ។  

 ១.២.១ េភបិាលកិច្ចសេឡចិ្ត្តូន្ិក 

  សៅសពលនិោយដល់អភ្បិាលកិចចសអ ិចស្រតូនិកសៅកេពុា គឺស្រកសួងសាថ បន័សធវើោ៉ា ងណាឱ្យមាននូវអកខរកេម
ពត័ម៌ានវទិាសដើេបសីលើកកេពស់ការបសស្រេើសសវាសាធារែៈសអាយមានភាពទាំសនើបខដលអាចសឆ្ែើយតបទនត់ស្រេូវការរបស់
អនកសស្របើស្របាស់សពាលគឺស្របាជនកេពុា។ ពាកយ អភ្បិាលកិចចសអ ិចស្រតូនិក (E-Governance)ា ស្រតីវស័ិយចងែុលទិស
ដល់រោា ភ្បិាលសឆ្ព ោះសៅរកការអភ្វិឌឍសលើវស័ិយនានា និងវស័ិយរដាបាលសដើេបធីានាការអនុវតាសសវាសាធារែៈសអ
 ិចស្រតូនិកស្របកបសោយភាពសាគជយ័។ វាមានចសង្កា េទាំនាកទ់ាំនងាសស្រចើនការោកឱ់្យអនុវតាសស្របើស្របាស់បសចចកវទិា
ពត័ម៌ាន ICTs សៅនឹងរោា ភ្បិាលថ្នស្របសទសេយួ ស ើយកនុងសនាោះខដរ រោា ភ្បិាលសអ ិចស្រតូនិក(E-Government) ា
ខផ្នកេយួថ្នអភ្បិាលកិចចសអ ិចស្រតូនិកខដលសដើរតួកនុងការអភ្វិឌឍវស័ិយណាេយួាកោ់កឱ់្យកាែ យសៅកនុងទស្រេងស់អ
 ិចស្រតូនិច។ ចាំខែកឯរបបថ្នចាបព់ាែិជាកេមសអ ិចស្រតូនិកវញិ មានការខចងអាំពីតួនាទីថ្នសាថ បន័រដាខដលស្រតូវ



សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី19 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

សស្រេបសស្រេួលដល់កិចចពាែិជាកេមដល់ធុរជន សោយអនុសោេសៅតេមាស្រត៣៤ ការទទួលសាគ ល់ទាំនាកទ់ាំនងសអ
 ិចស្រតូនិកសោយសាថ បន័រដា 

១- ស្រកសួងឬសាថ បន័រដានានាអាចសស្របើស្របាបទ់ស្រេងស់អ ិចស្រតូនិកសស្រមាបស់កេមភាពនិងស្របតិបតាិការ ដូចខ្ង
សស្រកាេ៖ 

ក- ការទទួលចុោះបញ្ា ីឯកសារ ឬការបាំសពញលកខែែឌ តស្រេូវ សស្រមាបប់សងាើតឬរកាទុកឯកសារ។ 
ែ- ការសចញអាា្បែណ ឬលិែិតអនុញ្ញា ត។ 
គ- ការកាំែតេ់សធាបាយឬលិែិតអនុញ្ញា ត។ 
ឃ- សកេមភាពសផ្សងសទៀតខដលកាំែតស់ោយស្រកសួង ឬសាថ បន័រដា។ 

២- សៅសពលខដល ស្រកសួង ឬសាថ បន័រដាសសស្រេចសស្របើស្របាស់ទាំនាកទ់ាំនងសអ ិចស្រតូនិកសស្រមាបស់កេមភាព ឬ
ស្របតិបតាិការណាេយួ ដូចមានខចងកនុងបញ្ាតាិថ្នកថ្នែែឌ ទី១ខ្ងសលើ ស្រកសួងឬសាថ បន័សនាោះអាចបញ្ញា ក៖់ 

ក- រសបៀបនិងទស្រេងខ់ដលពត័ម៌ានកនុងទាំនាកទ់ាំនងសអ ិចស្រតូនិកស្រតូវទទួលចុោះបញ្ា ី បសងាើតរកាទុក ឬសបាោះ
ផ្ាយ។ 

ែ- ស្របសភ្ទថ្ន តថសលខ្ខដលតស្រេូវឱ្យសធវើសៅសពលខដលមានការតស្រេូវឱ្យចុោះ តថសលខ្កនុងទាំនាកទ់ាំនងសអ
 ិចស្រតូនិកសនាោះ។ 

គ- រសបៀបនិងទស្រេងខ់ដល តថសលខ្សនាោះស្រតូវភាា បក់នុងទាំនាកទ់ាំនងសអ ិចស្រតូនិក។ 
ឃ- ដាំសែើ រការស្រគបស់្រគងនិងនីតិវធីិខដលសេស្រសបសដើេបធីានាសុស្រកឹតភាព សុវតថិភាពនិងការរកាការ

សមាៃ តថ់្នទាំនាកទ់ាំនងសអ ិចស្រតូនិក ឬការទូទតស់្របាក ់និង 
     ង- លកខែែឌ កាំែតស់ផ្សងសទៀតខដលផ្ាល់តថ្េែសេេូលរវាងឯកសារ ឬការទូទតក់នុងទស្រេងស់អ ិចស្រតូ 
     និក ាេយួនឹងឯកសារ ឬការទូទតក់នុងទស្រេងា់ោយលកខែ៍អកសរ។ 

 ក. រោា ភ្បិាលសអ ចិស្រតូនិក(E-Government) 
 សស្រកាេេូលនយ័ថ្នអភ្បិាលកិចចសអ ិចស្រតូនិក (E-Governance) រោា ភ្បិាលសអ ិចស្រតូនិក(E-
Government) តួោ៉ា ង ការបសស្រេើសាធារែៈរបស់រដាជូនដល់ស្របាពលរដាដូចា ស្របពន័ធចុោះបញ្ា ីសអ ិចស្រតូនិក ស្របពន័ធ



សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី20 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

បងព់នធតេអនឡាញ ាសដើេ។ 14 សលើសពីសនោះរោា ភ្បិាលសអ ិចស្រតូនិក(E-Government)  សាំសៅាការវវិតាថ្ន
សកេមភាពផ្ាល់ជូនស្របាពលរដានូវសសវានានាសោយអនុសោេសៅតេសោលគាំនិតថ្ន Online Government 
Service សៅា ការសោោះដូរសៅវញិសៅេកថ្នពត័ម៌ាន និងសសវាកេមសស្រកាេទស្រេងស់អ ិចស្រតូនិកាេយួស្របាពលរដា ធុ
រកិចច និងភាន កង់្ករនានាខដលសធវើការជិតសនិតនឹងរោា ភ្បិាល។ កនុងបរបិទចាស់ រោា ភ្បិាលសអ ិចស្រតូនិក(E-
Government) ស្រតូវបានសគកតស់មាគ ល់ខតេា៉ាងគតគឺ់ការសស្របើស្របាស់បសចចកវទិាពត័ម៌ាន(ICTs) សដើេបសីធវើោ៉ា ងណាឱ្យេ
ស្ត្នាីរបស់រដាបសស្រេើសសវាកេមបានកានខ់តមានស្របសិទធិភាព និងស្របសិទធិផ្ល។ ប៉ាុខនាសស្រកាយេកស្រកបែែឌ គតិយុតាថ្ន រោា ភ្ិ
បាលសអ ិចស្រតូនិក(E-Government) បានពស្រងីងវសិាលភាពថ្នការសស្របើស្របាស់បសចចកវទិាពត័ម៌ាន(ICTs) កនុងការសធវើ
ោ៉ា ងណាឱ្យកានខ់តសកៀកកិតាេយួស្របាពលរដា និងធុរជន ស ើយខដលាពិសសសគឺការសបើកទវ រថ្នការសស្របើស្របាស់
ទិនននយ័របស់រោា ភ្បិាល ាេយួោន នឹងបសចចកវទិាពត័ម៌ាន(ICTs) សដើេបបីសងាើតឱ្យមាននូវនវានុវតានក៍នុង អភ្បិាលកិចច
របស់រដា។15 េា៉ាងសៅកនុងចាបរ់ដាធេមនុញ្ា កេពុាមាស្រត៦១ រដាជាំរញុការអភ្វិឌឍនស៍សដាកិចចស្រគបវ់ស័ិយ ាពិសសសវស័ិ
យកសិកេម សិបបកេម ឧសា កេម ចាបពី់តាំបនោ់ចស់្រសោ៉ា លសោយយកចិតាទុកោកស់ៅសលើ នសោបាយទឹក សភ្ែើង 
ផ្ែូវ និងេសធាបាយដឹកជញ្ាូ ន បសចចកសទសទាំសនើប និងស្របពន័ធឥែទន។ 16ខដលសនោះគឺោជរោា ភ្បិាលកេពុាស្រតូវចូលរេួ
សលើកកេពស់កិចចពាែិជាកេមរបស់ស្របាពលរដាសធវើោ៉ា ងណាឱ្យស្របាពលរដាកកស់តា កនុងការសធវើសកេមភាពពាែិជាតេ
បសចចកសទសទាំសនើបសដើេបសីធវើឱ្យកាំសែើ នសសដាកិចចសៅកនុងស្របសទស។ ាេយួោន សនោះខដរ ោជរោា ភ្បិាលកេពុាកនុងនយ័
សឆ្ែើយតបនឹងជេៃកូឺវតី-១៩ ផ្ង និងដាំសែើ រវវិតាថ្នពិភ្ពសោកសៅរកឌីជីងល កេពុាស្រតូវខកខស្របពីស្របពន័ធចាស់បុោែសៅ
ស្របពន័ធឌីជីងលជាំនួសវញិស ើយស្រតូវចាបស់ផ្ាើេពីខផ្នករដាបាលសៅ។ ខផ្ែកតេស្របសាសនរ៍បស់អគគបែឌិ តសភាចារយ អូន 
ពន័ធេុនីរត័ន ឧបនាយករដាេស្ត្នាី រដាេស្ត្នាីស្រកសួងសសដាកិចច និង ិរញ្ា វតថុ «ការសធវើកាំខែទស្រេងស់នោះគរួខតាកាំខែទស្រេងសីុ់ជសស្រៅ 

និងស្រគបដែា បទ់ាំងវស័ិយសាធារែៈ និងស្របពន័ធរបស់ោជរោា ភិ្បាលទាំងេលូ»។ តេរយៈការចាបយ់កកាោនុវតាភាពថ្ន

                                                            
14 Geospatial World,  Advancing Knowledge for sustainability, https://bit.ly/3DljM0X ,ចូលសេើលថ្ងៃទី០១ ខែសីហា ឆ្ន ាំ២០២១ 
15 United Nation, E-Governement Knowledgebase , https://bit.ly/3ykj7cn , ចូលសេើលថ្ងៃទី០១ ខែសីហា ឆ្ន ាំ២០២១ 
16 មាស្រត៦១ថ្ន ចាបរ់ដាធេមនុញ្ា ស្រពោះោាណាចស្រកកេពុា ឆ្ន ាំ ១៩៩៣ 

https://bit.ly/3DljM0X
https://bit.ly/3ykj7cn


សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី21 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

ឌីជីងល ស្រកសួងសាថ បន័ខដលបានចាបស់ផ្ាើេបសស្រេើសសវាកេមអនឡាញ នឹងអាចផ្ាល់សសវាកេមស្របកបសោយតមាែ ភាព 
ចាំសែញសពលសវោ និងអាចលុបបាំបាតអ់ាំសពើពុករលួយ។17 

 ែ. បសស្រេើសសវាសាធារែៈពាែិជាកេមកេពុារបស់ស្រកសួងពាែិជាកេម 
 ស្រកសួងពាែិជាកេមកេពុា ខដលានីតិបុគគលសាធារែៈសដើរតួនាទីោ៉ា ងសាំខ្នក់នុងការផ្ាល់សសវាកេមខផ្នក
ពាែិជាកេមជូនដល់ធុរជនាតិ និងអនារាតិខដលសធវើធុរកិចចកនុងខដនដីកេពុា។ កនុងសពលខដលលាំ ូរ និងតស្រេូវការថ្ន
បសចចកវទិាេនិទនម់ានសនទុោះខ្ែ ាំងកនុងសងគេ សសវាសាធារែៈរបស់រដាសលើវស័ិយពាែិជាកេមស្រតូវបានសធវើស ើងសោយ
ផ្លទ ល់តេរយៈភាន កង់្ករេស្ត្នាីបសស្រេើសសវាកេមរបស់ស្រកសួងពាែិជាកេម។ សសវាពាែិជាកេមសាំខ្ន់ៗ  ខដលស្រកសួង
ពាែិជាកេមផ្ាល់ជូនមានចាំនួន៣ ដូចា  ការសចញវញិ្ញា បនបស្រតស្របភ្ពសដើេទាំនិញ (Certificate of Origin, CO) ការ
ចុោះបញ្ា ីពាែិជាកេម(Company registration) ការចុោះបញ្ា ីពាែិជាសញ្ញា (Trade Mark Registration)។  ស្រសប
សពលខដលកេពុាសលើកទិសសៅចកខុវស័ិយសសដាកិចចរបស់ែែួនឱ្យាស្របសទសខដលមានចាំែូលកស្រេតិេធយេស្រតឹេឆ្ន ាំ
២០៣០ និងចាំនូលកស្រេតិែពស់កនុងឆ្ន ាំ២០៥០ ស្រពេទាំងការរកីោតតាតទូទាំងសកលសោកថ្នជេៃកូឺវដី-១៩ ស្រកសួង
ពាែិជាកេមបានពសនែឿនការោកឱ់្យដាំសែើ រការស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកសស្រមាប ់ ការសចញវញិ្ញា បនបស្រតស្របភ្ពសដើេទាំនិញ
CO ការចុោះបញ្ា ីពាែិជាកេម(Company registration) ការផ្ាល់លិែិតអនុញ្ញា ត ឬអា្បែណ ពាែិជាកេមតេស្របពន័ធ
សអ ិចស្រតូនិក( E-Commerce Licensing) ការចុោះបញ្ា ីពាែិជាសញ្ញា (Trade Mark Registration)។ 
ការសចញវញិ្ញា បនបស្រតស្របភ្ពសដើេទាំនិញ (Certificate of Origin, C/O)៖ វញិ្ញា បនបស្រត បញ្ញា កស់្របភ្ពសដើេទាំនិញ គឺា
ឯកសារផ្ែូវការេយួ សស្របើសដើេបបីញ្ញា ក ់ ពីស្របភ្ពសដើេទាំនិញខដលបានផ្លិត ឬបានទទួលទាំងស្រសុង សៅកនុងស្របសទសេួ
យ។ ាទូសៅឯកសារសនោះ គឺាខផ្នកសនូលថ្នឯកសារ នាាំចូល ខដលស្របសទសនាាំចូលបានតស្រេូវ។ សៅសពលអនុវតា
ទស្រេងក់ារទាំងឡាយ សស្រមាបន់ាាំសចញទាំនិញ សស្រកាេស្របស្រពឹតាិកេម អនុសស្រោោះ អនកនាាំសចញ ឬតាំណាងទទួលសិទធិរបស់ែែួន 
ស្រតូវោកព់ាកយ ាោយលកខែ៍អកសរ សសនើសុាំវញិ្ញា បនបស្រត បញ្ញា កស់្របភ្ពសដើេទាំនិញសោយភាា បេ់កាេយួ នូវឯកសារ
ោាំស្រទ ស្រតឹេស្រតូវ ខដលបង្កា ញថ្ន ទាំនិញខដលស្រតូវនាាំសចញ មានលកខែៈសេបតាិស្រគបស់្រោនស់ស្រមាបក់ារសចញ វញិ្ញា បន

                                                            
17 Khmer times, Government declares e-governance now a top priority amid pandemic, https://bit.ly/3yfQ1L3 ,ចូលសេើល
ថ្ងៃទី២៩ ខែកកាោ ឆ្ន ាំ២០២១ 

https://bit.ly/3yfQ1L3


សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី22 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

បស្រត បញ្ញា កស់្របភ្ពសដើេទាំនិញ។ វញិ្ញា បនបស្រត បញ្ញា កស់្របភ្ពសដើេទាំនិញ មានពីរស្របសភ្ទគឺ៖ េនិទទួលបានភាព
អនុសស្រោោះពនធ និងទទួលបានភាពអនុសស្រោោះពនធ។ 

 ស្របសទសខដលតស្រេូវឲ្យមានវញិ្ញា បនបស្រតបញ្ញា កស់្របភ្ពសដើេទាំនិញCO: 
 វញិ្ញា បនបស្រតបញ្ញា ក ់ ស្របភ្ពសដើេទាំនិញ ទទួលបានអស្រតពនធអនុសស្រោោះ កនុងទស្រេងស់ផ្សងៗ ខដលសចញសោយ

កេពុា។ 
 អាសា ន-អូស្ត្សាា លី-ញ៉ាូ វ សខីលន៖ វញិ្ញា បនបស្រត បញ្ញា កស់្របភ្ពសដើេទាំនិញ ទស្រេង ់AANZ  
 ចិន: វញិ្ញា បនបស្រត បញ្ញា កស់្របភ្ពសដើេទាំនិញទស្រេង ់AC  
 ឥណាឌ : វញិ្ញា បនបស្រត បញ្ញា កស់្របភ្ពសដើេទាំនិញទស្រេង ់AI  
 កូសរ ៉ា: វញិ្ញា បនបស្រត បញ្ញា កស់្របភ្ពសដើេទាំនិញទស្រេង ់AK  
 ជប៉ាុន: វញិ្ញា បនបស្រត បញ្ញា កស់្របភ្ពសដើេទាំនិញទស្រេង ់AJ  
 សវៀតណាេ: វញិ្ញា បនបស្រត បញ្ញា កស់្របភ្ពសដើេទាំនិញទស្រេង ់S  
 ស្របពន័ធអនុសស្រោោះទូសៅ ខផ្នកពាែិជាកេម (LDC និង LLDC): វញិ្ញា បនបស្រត បញ្ញា កស់្របភ្ពសដើេទាំនិញទស្រេងA់ 
 អស្រតពនធេនិអនុសស្រោោះ អាចសចញបាន សោយសស្របើ វញិ្ញា បនបស័្រត បញ្ញា កស់្របភ្ពសដើេទាំនិញ ទស្រេង ់N 
 រសបៀបោកព់ាកយសសនើសុាំ វញិ្ញា បនបស្រត បញ្ញា កស់្របភ្ពសដើេទាំនិញ CO: អនកនាាំសចញចាាំបាច ់ ស្រតូវោកព់ាកយសសនើ

សុាំ វញិ្ញា បនបស្រត បញ្ញា កស់្របភ្ពសដើេទាំនិញ សៅនាយកោា ន នាាំសចញ-នាាំចូល ស្រកសួងពាែិជាកេម។ នីតិវធីិ 
ថ្នការោកព់ាកយ សសនើសុាំវញិ្ញា បនបស្រត បញ្ញា កស់្របភ្ពសដើេទាំនិញ អាចរកបានសៅ កនុងស្របកាសសលែ១១២ 
MOC/SM 2013 សាីពីការខកខស្រប នីតិវធីិ សចញវញិ្ញា បនបស្រត បញ្ញា កស់្របភ្ពសដើេទាំនិញ។  

ការចុោះបញ្ា ីពាែិជាកេម(Company registration)៖ ការចុោះបញ្ា ីស្រកុេ  ុនពាែិជាកេម ស្រតូវបានផ្ាល់ជូនចាំសពាោះទស្រេង់
អាជីវកេមខដលមានដូចា ស្រកុេ  ុនស ស្រោសឯកបុគគល ស្រកុេ  ុនស កេមសិទធិ(ស្រកុេ  ុនស កេមសិទធិទូសៅ ស្រកុេ
  ុនស កេមសិទធិមានកស្រេតិ) ស្រកុេ  ុនេូលធន (ស្រកុេ  ុនឯកជនទទួលែុសស្រតូវមានកស្រេតិ ស្រកុេ  ុនេហាជន
ទទួលែុសស្រតូវមានកស្រេតិ) ស្រកុេពាែិជាកេមបរសទស (សាខ្ស្រកុេ  ុនពាែិជាកេម ការោិល័យតាំណាងពាែិជាកេម) 
និងស ស្រោសសាធារែៈ។ ចាំសពាោះការចុោះស ម្ ោះកនុងបញ្ា ីពាែិជាកេមស្រតូវសធវើស ើងោ៉ា ងតិចបាំផុ្ត១៥ថ្ងៃ េុនសពល
ចាបស់ផ្ាើេសបើកសធវើពាែិជាកេមផ្លទ ល់ែែួន ពាែិជាករស្រតូវចុោះស ម្ ោះកនុងបញ្ា ីពាែិជាកេមខដលសធវើស ើងតេរយៈស្របពន័ធ
សវ័យស្របវតាកេមសលើសគ ទាំពរ័ សោយភាា បា់េយួនូវឯកសារេយួចាំនួនដូចមានកនុងស្របកាសសលែ២១៣ពែ.ចបព.



សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី23 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

ស្របក ចុោះថ្ងៃទី២៤ ខែេងុិនា ឆ្ន ាំ២០១៦ សាីពីការចុោះស ម្ ោះកនុងបញ្ា ីពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសវ័យស្របវតាកេម។ រឯីការចុោះ
បញ្ា ីសនោះដាំបូងស្រតូវកនុងស្របពន័ធសវ័យស្របវតាកេមសលើសគ ទាំពរ័ www.businessregistration.moc.gov.kh ចាំសពាោះស្រកុេ
  ុន-ស ស្រោសងមីស្រតូវចូលតេសគ ទាំពរ័ងមី www.registrationservice.gov.kh បនាទ បេ់កស្រតូវរងចាាំរយៈសពល៣ 
សៅ៥ថ្នថ្ងៃសធវើការ ស ើយការបងក់ថ្ស្រេសសវាអនកចុោះបញ្ា ីអាចបងត់េអនឡាញ ឬ សៅតេធនាោរខដលាខដគូរបស់
ស្រកសួង និងាចុងស្រកុេ  ុន/ស ស្រោស នឹងទទួលបានវញិ្ញា បនបស្រតចុោះបញ្ា ីពាែិជាកេមសស្រកាេទស្រេងស់អ ិចស្រតូនិ
ក។18 
ការផ្ាល់លិែិតអនុញ្ញា ត ឬអាា្បែណ ពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ចិស្រតូនិក( E-Commerce Licensing)៖ កនុងកិចចការ
បសស្រេើសសវាកេមសដើេបសីស្រេបសស្រេួលពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកោជរោា ភ្បិាលកេពុាស្រកសួងពាែិជាកេមកេពុ
ាបានយកចិតាទុកោកស់្រពេទាំងអភ្វិឌឍនក៍ារបសស្រេើសសវាកេមតេស្របពន័ធសវ័យស្របវតាិកេមសដើេបបីងាលកខែៈង្កយស្រសួល 
និងតបតេបរបិទថ្នពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក។ ស្រកសួងកប៏ានសរៀបចាំសិកាខ សាោកដូ៏ចាផ្សពវផ្ាយ
ោ៉ា ងសកេមអាំពីចាប ់អនុស្រកឹតយ និងសសចកាីស្របកាសសផ្សងរបស់ស្រកសួងខដលបានអនុវតាជូនចាំសពាោះអាជីវករខដលសធវើអាជីវ
កេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិចាសស្រចើន ស ើយស្រកសួងកប៏ានខែនាាំស្រពេទាំងអាំពាវនាវឲ្យស ស្រោសឯកបុគគលនីតិ
បុគគលនិងសាខ្ស្រកុេ  ុនបរសទសខដលមានអាជីវកេមតេស្របពន៏ធសអ ិចស្រតូនិកទាំងអស់ោកព់ាកយសសនើសុាំលិែិត
អនុញ្ញា តឬអាា្បែ័ណ ពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកសៅនាយកោា នចុោះបញ្ា ីពាែិជាកេម ឬតេសគ ទាំពរ័ 
www.ecommercelisencing.moc.gov.kh ។ កនុងករែីខដលស ស្រោសឯកបុគគល នីតិបុគគល និងសាខ្ស្រកុេ  ុន
បរសទសសធវើស្របតិបតាិការពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកសោយោម នលិែិតអនុញ្ញា តឬអាា្បែ័ណ សនាោះនឹងស្រតូវ
បញ្ឈបស់កេមភាពស្រពេទាំងរងពិនយ័ាស្របាកដូ់ចមានខចងាធរមានចាំសពាោះេុែចាប។់19  
ការបសងាើតថ្នន លពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ចិស្រតូនិក៖ អនុសោេសៅតេសោលគាំនិតថ្ន Government to Business 
ស្រកសួងពាែិជាកេមបានខកទស្រេងក់ារង្ករចុោះបញ្ា ីពាែិជាកេមខដលបសងាើតស្របពន័ធចុោះបញ្ា ីងមីតេរយៈថ្នន លបសចចកវទិា
ពត័ម៌ានវទិារបស់ោជរោា ភ្បិាល (CamDX) ខដលអាចឲ្យជួយ សស្រេួលការចុោះបញ្ា ីពាែិជាកេមបានសលឿនាេុននូវ

                                                            
18 ស្របកាសសលែ២១៣ពែ.ចបព.ស្របក ខែេងុិនា ឆ្ន ាំ២០១៦ 
19 សសចកាីជូនដាំែឹងសលែ ១១៤៣  ព.ែ ចបព សាីព ីការផ្ាល់លិែតិអញ្ញា ត ឬអាា្បែណ ពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ខែឧសភា 
ឆ្ន ាំ២០២១ 

http://www.businessregistration.moc.gov.kh/
http://www.registrationservice.gov.kh/
http://www.ecommercelisencing.moc.gov.kh/


សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី24 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

បានតភាា បព់ត័ម៌ានាេយួអគគនាយកោា នពនធោរនិងស្រកសួងការង្ករនិងបែាុ ោះបណាា លវាិា ជីវៈ ស្រពេទាំងបានកាត់
បនថយកថ្ស្រេសសវាចុោះបញ្ា ីពាែិជាកេមចាំនួន៣ស្របសភ្ទ គឺ១.) ការចុោះបញ្ា ីស្រកុេ  ុនងមី ២.) ការចុោះបញ្ា ីស ស្រោសងម ី 
៣.) ការពិនិតយនាេករែ៍។20 េនិខតប៉ាុសនាន ោះស្រកសួងកប៏ានជាំរញុសកេមភាពពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិចតេរ
យៈការសបើកឱ្យដាំសែើ រការទីផ្ារអនឡាញ ឬខដលសៅថ្ន សវទិកាទីផ្ារសែេបូឌាសស្រតដ http://CambodiaTrade.com 
ខដលដាំសែើ រការសោយស្រកសួងពាែិជាកេមកេពុាសដើេបបីសស្រេើដល់ស ស្រោសធុនតូចនិងេធយេសៅកេពុាសដើេបលីក់
ផ្លិតផ្លរបស់ពួកសគតេអីុនធឺសែតដល់អតិងិជនសកាា នុពលសៅកនុងទីផ្ារកនុងស្រសុកនិងឆ្ែងកាតស់្រពាំខដន។  ទីផ្ារ
សនោះស្រតូវបានបសងាើតស ើងសោយមានការោាំស្រទខផ្នក ិរញ្ា វតថុពីស្រកបែែ័ឌ សមា រែកេមសស្រកាេគសស្រមាង Go4eCAM 
សោយមានសោលបាំែងសាំខ្នក់នុងការយល់ដឹងអាំពីអតថស្របសោជនថ៍្នពាែិជាកេមតេសអ ិចស្រតូនិកសស្រមាបស់ 
ស្រោសធនតូចនិង េធយេ ។ ចកខុវស័ិយចាំបងថ្នសវទិកាទីផ្ារសែេបូឌាសស្រតដ B2B B2C គឺសដើេបបីសងាើនឱ្កាសសសដាកិចច
សស្រមាបស់ ស្រោសធុនតូចនិងេធយេសៅកេពុាសដើេបចូីលរេួទាំងពាែិជាកេមសអ ិចស្រតូនិកកនុងស្រសុកឬឆ្ែងខដននិង
សសដាកិចចឌីជីងល។ 

 ១.២.២ ទ្យំនាក់ទ្យំន្ងគតិយតុតសេឡចិ្ត្តូន្ិក 

 ាទូសៅទាំនាកទ់ាំនងពាែិជាកេមមានសកេមភាពសៅវញិសៅេករវាងភាគីខដលាថ្ដគូសធវើពាែិជាកេមស ើយ
កនុងទាំនាកទ់ាំនងសនោះកេ៏និអាចរ ាំលងស ើយនូវការបសងាើតនូវកិចចសនាខដលាចាំែងភាា បទ់ាំនាកទ់ាំនងរវាងភាគីមាខ ង 
និងភាគីមាខ ង។ សោងតេមាស្រត៣១១ ថ្នស្រកេរដាបបសវែីកេពុា និយេនយ័ថ្នកិចចសនា កិចចសនាគឺាកិរោិខដល
បុគគលពីរនាក ់ឬសស្រចើននាកម់ានឆ្នទៈស្រតូវោន ស្រពេបសងាើតខកខស្រប ឬរ ាំលតនូ់វកាតពវកិចច។21 សៅសពលខដលកិចចសនាស្រតូវបាន
ស្រពេសស្រពៀងបសងាើតសោយគូភាគីសនាោះវានាាំឱ្យមាននូវសិទធិ និងកាតពវកិចចខដលទេទរឱ្យគូភាគីទាំងសងខ្ងសោរព  
ស ើយដូចខដលបានដឹងេកស ើយថ្ន កាតពវកិចចគឺាទាំនាកទ់ាំនងគតិយុតាខដលចងបុគគលពីរមាន ក ់ សោយសអាយបុគគល
មាន កខ់ដលបានកាំែតម់ានករែីកិចចេយួចាំនួន ចាំសពាោះបុគគលខដលបានកាំែតម់ាន កស់ទៀត។22 ចាំសពាោះកិចចសនាសនោះ
សទៀតសសាតវាមានអានុភាពសៅសពលខដលសាំសែើ  និងសវីការស្រតូវោន  ស ើយវាកស៏្រតូវចាតទុ់កថ្នសកើតមានកិចចសនាផ្ង

                                                            
20 ស្រកសួងពាែិជាកេម របាយការែ៍ បូកសរបុលទធផ្លការង្ករពាែិជាកេម ឆ្ន ាំ២០២០ និងទិសសៅការង្ករពាែិជាកេម ឆ្ន ាំ២០២០, ខែេនីា 
ឆ្ន ាំ២០២១ 
21 មាស្រត៣១១ ស្រកេរដាបបសវែីថ្នស្រពោះោាណាចស្រកកេពុា ខែធនូ ឆ្ន ាំ២០០៨ 
22 មាស្រត៣០៨ ស្រកេរដាបបសវែីថ្នស្រពោះោាណាចស្រកកេពុា ខែធនូ ឆ្ន ាំ២០០៨ 

http://cambodiatrade.com/


សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី25 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

ខដរសៅសពលខដលដាំែឹងអាំពីសវីការបានេកដល់អនកសសនើ។23 ចាំខែកទាំនាកទ់ាំនងពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូ
និក កម៏ាននូវកិចចសនាខដលបសងាើតនូវកាតពវកិចចផ្ងខដរស្រោនខ់តសៅសស្រកាេទស្រេងា់កិចចសនាសលើស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិ
ក។ ាឧទ រែ៍ ស្របសិនសបើបុគគល «ក» ខដលាមាច ស់សោងចស្រកសសេែៀកបាំពាកេ់យួរបូខដលបានផ្លិតនូវសខ្អាវ
សាចស់្រកណាតល់ែសលែេយួ ស ើយមានបាំែងចងស់បាោះដុាំដល់ធុរជនមាន កស់ទៀតខដលាបុគគល «ែ» សដើេបយីកសៅលក់
បនាឱ្យសៅអតិងិជនសស្របើស្របាស់ផ្លទ ល់ កនុងរបូភាពសនោះស្រកបែែ័ឌ ពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក សគកាំែតថ់្នា
ពាែិជាកេមរវាងធុរកិចច និងធុរកិចច (B2B)។ ាចាាំបាចប់ុគគល «ក» និងបុគគល «ែ» ស្រតូវមានកិចចសនាមានស ម្ ោះេយួ
សនាោះគឺកិចចសនាលកទិ់ញសខ្អាវសាចស់្រកណាតល់ែសលែេយួ។ ខផ្ែកតេវាកយែែឌ ទី១ ថ្នមាស្រត៥១៦ ការបសងាើតកិចច
សនាលកទិ់ញ សោយមានការស្រពេសស្រពៀងោន រវាងភាគីទាំងសងខ្ងប៉ាុសណាន ោះ សលើកខលងខតកនុងករែីខដលមានបទ
បញ្ាតាិពិសសសកនុងចាប។់24 ចាំខែកកនុងករែីថ្នការបសងាើតកិចចសនាសនោះបុគគលទាំងពីរសុទធខតាសេតថជន កេមវតថុ
ថ្នកិចចស្រសបចាបស់ ើយបានស្រពេសស្រពៀងោន លក ់ និងទិញសខ្អាវសាចស់្រកណាតល់ែសលែេយួខដលកិចចសនារវាងភាគី
ថ្នកិចចសនាសនោះស្រតូវបានសធវើស ើងកនុងស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ស ើយវាមានកម៏ានអានុភាពចាំសពាោះគូភាគីទាំងពីរស្រតូវសោរព
តេ។ សៅសពលខដលកិចចសនាស្រតូវបានបសងាើតស ើងសទោះបីាស្រតូវបានសធវើស ើងកនុងស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកកស៏ោយកភ៏ាគី
ទាំងសងខ្ង និងភាគីដថ៏្ទសផ្សងសទៀតេនិអាចេនិសោរពតេកេមវតថុថ្នកិចចសនាសស្រកាេស តុផ្លថ្នវាាកិចចសនា
កនុងស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកស ើយ។ 

 ក. ទាំនាកទ់ាំនងសអ ិចស្រតូនិកខដលមានសុពលភាព 

 ទាំនាកទ់ាំនងខដលស្របស្រពឹតាិស ើងតេរយៈស្របពន័ធសអ ិស្រតូនិកស្រតូវបានទទួលសាគ ល់ថ្នមានសុពលភាពដូចកនុង
មាស្រត៥ ថ្នចាបស់ាីពីពាែិជាកេមសអ ិចស្រតូនិក ខដលខចងអាំពីការទទួលសាគ ល់លកខែៈគតិយុតាថ្នទាំនាកទ់ាំនងសអ
 ិចស្រតូនិកថ្ន ោម នបុគគលណាមាន កអ់ាចបដិសសធេនិទទួលសាគ ល់សុពលភាព អានុភាពគតិយុតា ភាពអាចទទួល
យកបានឬភាពខដលអាចយកសៅអនុវតាបានថ្នទាំនាកទ់ាំនងសអ ិចស្រតូនិក សោយស្រោនខ់តសមាែ ងសលើេូលស តុថ្នវា
សធវើស ើងកនុងទស្រេងស់អ ិចស្រតូនិកស ើយ។25 ាការពិតណាស់សៅសពលខដលនិោយអាំពីទាំនាកទ់ាំនងសអ ិចស្រតូនិកកនុង

                                                            
23 សសចកាីពនយល់ស្រកេរដាបបសវែី ភាគ១ សរៀបសរៀងសោយស្រកុេការង្ករថ្នអនាគតស្រគូបែាុ ោះបណាា លសៅសាោភ្ូេនិទសៅស្រកេថ្នោជបែឌិ តសភា
វាិា ជីវៈតុោការ ខែសេសា ឆ្ន ាំ២០១៣ 
24 មាស្រត ៥១៦ ថ្នស្រកេរដាបបសវែីថ្នស្រពោះោាណាចស្រកកេពុា ខែធនូ ឆ្ន ាំ២០០៩ 
25 មាស្រត៥ ថ្នចាបស់ាីពីពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកកេពុា ខែវចិឆិកា ឆ្ន ាំ២០១៩ 



សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី26 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

ស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ាចាាំបាចព់ត័ម៌ាន ឬឯកសារពាកព់ន័ធ អាចឱ្យគូភាគីទាំងសងខ្ងថ្នទាំនាកទ់ាំនងសអ ិចស្រតូនិក
ចូលសៅពិនិតយ សស្របើស្របាស់ ស្រពេទាំងទញយកទុកាកេមសិទធសស្រមាបស់ស្របើស្របាស់ អោះអាងកនុងសពលមានករែីណាេយួ
ចាាំបាចខ់ដលទេទរឱ្យមានអាំែោះអាំណាងបញ្ញា កអ់ាំពីទាំនាកទ់ាំនង។ ស ើយកនុងករែីស្របសិនសបើមានការតស្រេូវ  ឱ្យ
មានការផ្ាល់នូវសាំសៅាសស្រចើនចាប ់ សនាោះបុគគលខដលមានសិទធិផ្ាល់ជូននូវសាំសៅសនាោះ អាចយកពត័ម៌ាន កដូ៏ចា
កិចចសនាខដលសធវើសស្រកាេទស្រេងា់សអ ិចស្រតូនិកខតសៅផ្ាល់ជូនខតេយួចាប ់ ភាគីពាកព់ន័ធបានដូចខចងកនុងមាស្រត៦ 
លកខែែឌ តស្រេូវាោយលកខែ៍អកសរ  

១-សៅសពលខដលបទបបញ្ាតាិណាេយួ តស្រេូវឲ្យផ្ាល់ពត័ម៌ានាោយលកខែ៍អកសរ ឬសធវើកាំែតស់្រត
ា ោយលកខែ៍អកសរ ស្រតូវចាតទុ់កថ្ន លកខែែឌ តស្រេូវសនោះស្រតូវបានបាំសពញស្របសិនសបើពត៍ម៌ានសនោះ
សធវើស ើងកនុង ទស្រេងស់អ ិចស្រតូនិក ស ើយអាចចូលសស្របើស្របាស់បាន និងអាចទញយកសៅសស្របើ
ស្របាស់សៅសពលសស្រកាយបាន។ 
២-សៅសពលខដលលកខែែឌ កនុងបញ្ាតាិថ្នកថ្នែែឌ ទី១ខ្ងសលើ ស្រតូវយកេកអនុវតាលកខែែឌ តស្រេូវ
ឲ្យតេ ចាបខ់ដលទេទរឲ្យបុគគលណាេយួផ្ាល់សាំសៅចេែងសស្រចើនចាបក់នុងសពលខតេយួសាីអាំពី
ពត័ម៌ានណា េយួឬកិចចការណាេយួសៅឲ្យបុគគលេយួសផ្សងសទៀត បុគគលខដលផ្ាល់អាចបាំសពញ
លកខែែឌ សនោះសោយស្រោន ់ខតផ្ាល់សស្រកាេទស្រេងស់អ ិចស្រតូនិកខតេយួចាបប់ាន។ 

 បខនថេពីសនោះ តថសលខ្សអ ិចស្រតូនិចាយនាការេយួសាំខ្នខ់ដលស្រតូវបានកាំែតថ់្នអាចសធវើឱ្យទាំនាកទ់ាំនង
សអ ិចស្រតូនិកមានសុពលភាពបាន ស្របសិនសបើ តថសលខ្សអ ិចស្រតូនិកសនាោះមានភាពស្រសបចាបក់នុងការបសងាើតខដល
អាចកាំែតពី់អតាសញ្ញា ែរបស់អនកសស្របើស្របាស់ាកោ់ក។់ 26 កនុងមាស្រត២ ថ្ន UNICITRAL Model law on 
Electronic Signature  តថសលខ្សអ ិចស្រតូនិកសាំសៅដល់ទិនននយ័កនុងទស្រេងស់អ ិចស្រតូនិកខដលភាា ប ់ ាេយួ
ទិនននយ័សារខដលស្រតូវបានសគសស្របើសដើេបកីាំែតអ់តាសញ្ញា ែ តថសលែីកនុងទាំនាកទ់ាំនងសស្រមាបប់ញ្ញា កពី់សចាច នុេតិ
របស់ តថសលែី ថ្នពត័ម៌ានខដលផ្ទុកកនុងទិនននយ័សារ។ 27ការសស្របើស្របាស់ តថសលខ្សអ ិចស្រតូនិចកនុងបរបិទថ្នទាំនាក់
ទាំនងសអ ិចស្រតូនិក គឺអាចបសងាើនចាំែងថ្នការសោរពតេកិចចសនាខដលបានស្រពេសស្រពៀងលកទិ់ញទាំនិញ ឬសសវាកេម

                                                            
26 មាស្រត៦ ថ្នចាបស់ាីពីពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកកេពុា ខែវចិឆិកា ឆ្ន ាំ២០១៩ 
27 UNICITRAL Model law on Electronic Signatures with Guide to enactment, United Nation, Vienna, Austria, 2001 



សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី27 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

ដស៏ាំខ្នស់ោយស តុថ្នការសស្របើស្របាស់ តថសលខ្សអ ិចស្រតូនិកសនោះវាបានបញ្ញា កពី់ឆ្នទៈថ្នគូភាគីសរៀងៗែែួនស្រពេទាំង
មានការទទួលសាគ ល់សោយអាា្ធរមានសេតថកិចច។ 
 ទាំនាកទ់ាំនងសអ ិចស្រតូនិចខដលមានសុពលភាពេយួកស៏្រតូវខតមានការរការនូវទស្រេងស់ដើេថ្នទាំនាកទ់ាំនងខដល
មានសុវតថិភាពផ្ងខដរ ស ើយទស្រេងស់ដើេខដលេនិខេនាទស្រេងស់អ ិចស្រតូនិកកអ៏ាចស្រតូវបានរការទុកកនុងស្របពន័ធសអ
 ិចស្រតូនិក និងអាចយកេកសស្របើស្របាស់បានផ្ងខដរ ស្របសិនសបើទស្រេងស់អ ិចស្រតូនិកខដលសស្របើស្របាស់សស្រមាបរ់កាទុក
សនាោះមានភាពសុវតថិភាព សជឿទុកចិតាបាន។ សនោះសបើខផ្ែកតេមាស្រត៨ លកខែែឌ តស្រេូវសស្រមាបរ់កាពត័ម៌ានតេទស្រេង់
សដើេ លកខែែឌ គតិយុតាកនុងការរកាពត័ម៌ានខដលេនិស្រតូវបានសធវើស ើងកនុងទស្រេងស់អ ិចស្រតូនិកអាចស្រតូវបានបាំសពញ
សោយការរកាពត័ម៌ានសនាោះសស្រកាេទស្រេងស់អ ិចស្រតូនិក ស្របសិនសបើ៖ 

១-ទស្រេងស់អ ិចស្រតូនិកសនាោះាេសធាបាយខដលអាចសជឿទុកចិតាបានសដើេបកីាំែតភ់ាពសពញសលញ
 របស់ពត័ម៌ានសនាោះ។ និង 
២-ពត័ម៌ានសនាោះអាចចូលយកបានង្កយស្រសួល សស្រមាបយ់កសៅសស្របើស្របាស់បានសពលសស្រកាយ។ 

 ែ. កិចចសនាកនុងទាំនាកទ់ាំនងសអ ិចស្រតូនិក 

 ដូចខដលបានដឹងេកស ើយកិចចសនាាកខ់សាងសកើតមានស ើងសៅសពលខដលសាំសែើ  និងសវីការស្រតូវោន  
ស ើយសៅកនុងចាបត់េស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកេនិស្រតឹេខតទទួលសាគ ល់ពីអានុភាពថ្នការបសងាើតសាំសែើ  និងសវីការប៉ាុសនាន ោះ
សទ ខតកទ៏ទូលសាគ ល់កិចចសនាទស្រេងស់អ ិចស្រតូនិកផ្ងខដរ។ េុននឹងសកើតមានកិចចសនាខដលាការស្រពេសស្រពៀងរវាងគូ
ភាគីគឺការសៅដល់ថ្នសាំសែើ  និងការស្រត បថ់្នសវីការស្រសបតេគតិយុតា។ សោងតេមាស្រត ៣៣៧ និយេនយ័ថ្ន
សាំសែើ  និងសវីការ ១-សាំសែើ គឺាការសុាំបសងាើតកិចចសនាខដលសធវើស ើងសោយមានឆ្នទៈភាា បែ់ែួនាេយួនឹងចាំែងគតិ
យុតាកនុងករែីខដលមានសវីការរបស់ភាគីមាខ ងសទៀតចាំសពាោះសាំសែើ រសនោះ។ ២-សាំសែើ ស្រតូវមានអានុភាពសៅសពលខដល
សាំសែើ សនាោះបានដល់ភាគីមាខ ងសទៀតប៉ាុខនាស្របសិនសបើដាំែឹងអាំពីការដកសាំសែើ វញិ ដល់ភាគីមាខ ងសទៀត សៅសពលស្រពេោន
នឹងសពលសាំសែើ ដល់ សនាោះអានុភាពសាំសែើ េនិស្រតូវសកើតស ើងស ើយ។ 28ចាំសពាោះករែីសនោះស្របសិនសបើបុគគលណាមាន ក់
ចងស់ធវើសាំសែើ  តេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកសនាោះមាននយ័ថ្នបុគគលសនាោះបង្កា ញឆ្នទោះចងប់សងាើតកិចចសនាខតេាង។ 
ឧទ រែ៍ បុគគល«គ» មាន កប់ានោកល់កឡ់ានរបស់ែែួនកនុងសគ ទាំពរ័េយួ ស ើយបុគគល«ឃ» កប៏ានខឆ្តសៅ

                                                            
28 មាស្រត៣៣៧ ថ្នស្រកេរដាបបសវែីស្រពោះោាណាចស្រកកេពុា ខែធនូ ឆ្ន ាំ២០០៩ 



សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី28 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

បុគគល«គ» សដើេបចីចារថ្ងែ និងបសងាើតកិចចសនា។ សកេមភាពរបស់បុគគល«ឃ»សនោះ គឺោតប់ានបង្កា ញឆ្នទៈកនុងការ
បសងាើតឱ្យមានកាតពវកិចចកនុងកិចចសនាខដលវាារបូភាពថ្នការោកស់ាំសែើ  ស ើយស្របសិនសបើការមានការចរចាស្រតូវោន
សនាោះនាាំឱ្យមានសវីការស្រតលបេ់កវញិពីសាំណាកបុ់គគល«គ» សនាោះកិចចសនាសអ ិចស្រតូនិកចាបស់ផ្ាើេសកើតមានស ើង។ 
ប៉ាុខនាសបើនិោយស្រត បស់ស្រកាយបនាិចចាំសពាោះសកេមភាពរបស់បុគគល«គ»វញិ ការែ៍ខដលោតប់សង្កា ោះនូវរបូភាពឡាន
របស់ោតក់នុងសគ ទាំពរ័របស់ោតស់នាោះសកេមភាពរបស់ោតស់ៅថ្នាការអសញ្ា ើញឱ្យសធវើសាំសែើ បសងាើតកិចចសនា។
ខផ្ែកតេមាស្រត១៦ថ្នចាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកសាំសែើ បសងាើតកិចចសនា ោល់ការសសនើសុាំចុោះកិចចសនា 
តេរយៈទាំនាកទ់ាំនងសអ ិចស្រតូនិកខដលេនិសាំសៅខតដល់បុគគលណាេយួាកោ់កស់ផ្សងសទៀត ស្រតូវបានចាតទុ់កថ្ន
ាការអសញ្ា ើញឲ្យសធវើសាំសែើ បសងាើតកិចចសនាខតប៉ាុសណាណ ោះ។ ការសសនើសុាំសនោះបានបង្កា ញឲ្យសឃើញចាស់អាំពីឆ្នទៈរបស់ែែួន
ថ្ននឹងស្រតូវាបក់ាតពវកិចចសៅសពលមានសវីការពីភាគីមាខ ងសទៀត។ ចាំសពាោះការអសញ្ា ើញឱ្យសធវើសាំសែើ បសងាើតកិចចសនា  សនោះ
ែុសពីការោកស់ាំសែើ បសងាើតកិចចសនាស្រតងថ់្ន ការោកប់ង្កា ញទាំនិញតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកសធវើឱ្យទកទ់ញដល់
អតិងិជន អាចសធវើឱ្យអតិជនមានឆ្នទៈឬោម នកនុងការបសងាើតការសាំសែើ របសងាើតកិចចសនាសៅអាជីវករ សាំសែើ របសងាើតកិចច
សនាវញិគឺអតិងិជនមានឆ្នទៈចងទិ់ញទាំនិញ ស ើយោកស់ាំសែើ េកអាជីវករ និងស្រពេអនុវតានូវកាតពវកិចចខដលស្រតូវ
សោរពសស្រកាយការបសងាើតកិចចសនា។ ចាំសពាោះអានុភាពថ្នសាំសែើ វញិស្រកេរដាបបសវែីកេពុាបានបញ្ញា កថ់្ន ការអានុភាព
ថ្នសាំសែើ សកើតមានស ើងសៅសពលខដលវាបានសៅភាគីមាខ ងសទៀត ខតស្របសិនសបើកនុងកាំ ុងសពលថ្នការបញ្ាូ នសាំសែើ េនិ
ទនប់ានសៅដល់អនកទទួល ឬមានការជូនដាំែឹងអាំពីការដកសាំសែើ សៅដល់េុនឬដាំណាលោន នឹងការជូនដាំែឹងថ្ន
សាំសែើ សនោះ គឺភាគីខ្ងសាំសែើ អាចដកសាំសែើ វញិបានកនុងករែីខដលភាគីទទួលសាំសែើ មាខ ងសទៀតេនិទនស់ធវើសវីការ
ស្រតលប ់ និងេនិបានសធវើឱ្យែូចស្របសោជនភ៍ាគីមាខ ងសទៀតសនាោះ។ ចាំខែកសៅកនុងស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ស្របសិនសបើការសផ្ទរ
សចញនូវពត័ម៌ានកដូ៏ចាសាំសែើ បសងាើតកិចចសនាស្រតូវបានសផ្្ើសៅភាគីមាខ ងខតេនិទនស់ចញពីស្របពន័ធរបស់អនកសផ្្ើសនាោះក៏
ស្រតូវចាតទុ់កថ្នបានបញ្ាូ នសចញខដរសនាោះសៅកនុងករែីខដលអនកទទួលបានទទួលសពលសស្រកាយ។ សនោះសោយអនុសោេ
តេនយ័របស់កថ្នែែឌ ទី១មាស្រត១៥ ថ្នចាបត់េស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកកេពុា ខដលខចងថ្ន សពលសវោនិងទីកខនែង
ថ្នការបញ្ាូ នសចញនិងការទទួលពត័ម៌ានកនុងទាំនាកទ់ាំនងសអ ិចស្រតូនិក ពត័ម៌ានកនុងទាំនាកទ់ាំនងសអ ិចស្រតូនិកេយួស្រតូវ
ចាតទុ់កថ្នបានបញ្ាូ នសចញសៅសពលខដល៖ 

 ក-ពត័ម៌ានសនាោះ បានចាកសចញពីស្របពន័ធពត័ម៌ានខដលសថិតសៅសស្រកាេការស្រគបស់្រគងរបស់អនកសផ្្ើឬរបស់ភាគី
ខដលសផ្្ើជាំនួសកនុងនាេាអនកសផ្្ើ។ ឬ 



សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី29 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

ែ-កនុងករែីខដលពត័ម៌ានសនាោះ ស្រតូវបានបញ្ាូ នខតេនិទនប់ានចាកសចញពីស្របពន័ធពត័ម៌ានខដលសថិត
សស្រកាេការស្រគបស់្រគងរបស់អនកសផ្្ើឬរបស់អនកសផ្្ើជាំនួសពត័ម៌ានស្រតូវចាតទុ់កថ្ន បានបញ្ាូ នសៅសពលខដល
ពត័ម៌ានសនាោះស្រតូវបានទទួលកនុងសពលណាេយួ។ 

សលើសពីសនោះកនុងករែីខដលអនកសផ្្ើ បសងាើតកាំ ុសសោយេនិមានសចតនាចងស់ាំសែើ បសងាើតកិចចសនាសទ ស ើយស្របពន័ធ
សវ័យស្របវតារបស់អនកទទួលេនិមានកខនែងេុែង្ករសស្រមាបលុ់ប ឬខកខស្របពត័ម៌ានខដលែុសសទសនាោះ អនកសផ្្ើកម៏ានសិទធិ
ខកខស្រប ឬដកសចញនូវសាំសែើ បសងាើតកិចចសនាបាន សោយស្រតូវជូនពត័ម៌ានសៅដល់អនកទទួលអាំពីកាំ ុសសនាោះឱ្យបាន
ឆ្បប់ាំផុ្ត ស ើយអនកសផ្្ើសនាោះកេ៏និទទួលបានផ្លស្របសោជនណ៍ាេយួសោយសារកាំ ុសស ើយខងេទាំងេនិប៉ាោះពាល់
ដល់អនកទទួល ឬតតិយជន។ 29 ាេយួោន សនោះខដរ ការបសងាើតកិចចសនាតេរយៈស្របពន័ធសវ័យស្របវតាិកស៏្រតូវោបថ់្នមានសុ
ពលភាពផ្ងខដរសទោះបីាមាច ស់ថ្នបសងាើតកិចចសនាតេរយៈស្របពន័ធសវ័យស្របវតាសនាោះេនិបានចូលរេួផ្លទ ល់កស៏ោយ។ 
ខផ្ែកតេ មាស្រត១៧ថ្នចាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកការសស្របើស្របាស់ស្របពន័ធសវ័យស្របវតាសស្រមាបប់សងាើតកិចច
សនា កិចចសនាខដលបសងាើតស ើងសោយអនាកេមរវាងស្របពន័ធសវ័យស្របវតាថ្នបុគគលេយួ ាេយួរបូវនាបុគគលណាេយួឬ
ាេយួស្របពន័ធសវ័យស្របវតាថ្នបុគគលសផ្សងសទៀត េនិអាចស្រតូវបានបដិសសធអាំពីសុពលភាព អានុភាពគតិយុតា ឬភាពអាច
អនុវតាបានថ្នកិចចសនាសនាោះស ើយ សោយសមាែ ងសលើស តុផ្លអវតាមានថ្នរបូវនាបុគគលកនុងការពិនិតយឬកនុងការចូល
សធវើសកេមភាពសោយផ្លទ ល់កនុងស្របពន័ធសវ័យស្របវតាឬកនុងការបសងាើតកិចចសនា ។ 

 ១.២.៣ ហតថសលខាសេឡចិ្ត្តូន្ិក  

  តថសលខ្សអ ិចស្រតូនិចគឺាេសធាបាយបញ្ញា កអ់តាសញ្ញា ែថ្នបុគគលណាមាន ក ់ និងបាំែងថ្នបុគគលសនាោះ
សដើេបបីង្កា ញការផ្ាល់សចាច នុេតិ ឬសដើេបបីសងាើតទាំនាកទ់ាំនងសលើកាំនតស់្រតសអ ិចស្រតូនិក។  តថសលខ្សអ ិចស្រតូនិក
(Electronic Signature) សាំសៅដល់ោល់ តថសលខ្ខដលស្រតូវបានបសងាើតស ើងតេេសធាបាយសអ ិចស្រតូនិកសស្រមាប់
សស្របើស្របាស់កាំែតអ់តាសញ្ញា ែរបស់ តថសលែីខដលរេួមាន  តថសលខ្ឌីជីងល  តថសលខ្ជីវមាស្រត និង តថសលខ្ដថ្ទ
សទៀត(សូេសេើលកនុងឧបសេពន័ធទី៣)។30 សៅស្របសទសកេពុាសយើងបនាទ បពី់បានអនុេត័យល់ស្រពេសលើកិចចស្រពេសស្រពៀងអាសា 
នសាីពីពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកសៅរដាធានីហាែូយថ្នសាធារែរដាសងគេនិយេសវៀតណាេនាសៅថ្ងៃទី
២២ ខែេកោ ឆ្ន ាំ២០១៩ នាាំឱ្យការ តថសលខ្សអ ិចស្រតូនិកមានលកខែៈស្រតឹេស្រតូវស្រសបតេចាប ់ និងអាចសស្របើស្របាស់
                                                            
29 មាស្រត១៨ ថ្នចាបស់ាីពីពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ចិស្រតូនិកស្រពោះោាណាចស្រកកេពុា ខែវចិឆិកា ឆ្ន ាំ២០១៩ 
30 មាស្រត៤ ថ្នអនុស្រកឹតយសាីពី តថសលខ្ឌីជងីល សលែ២៤៦ អនស្រក.បក ខែធនូ ឆ្ន ាំ២០១៧ 



សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី30 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

បានកនុងវស័ិយពាែិជាកេមសអ ិចស្រតូនិក។ សៅសពលខដលឯកសារអវីេយួស្រតូវបានចុោះ តថសលខ្សនាោះវានឹងស្រតូវសគចាតទុ់ក
ថ្នបានការស ើយអាចយកសៅសស្របើស្របាស់ ឬអោះអាងបាន ស ើយ តថសលខ្គឺចាាំបាចណ់ាស់សដើេបសីអាយឯកសារេយួមាន
អានុភាពសោយសារខតវាអាចបញ្ញា កប់ានពីបាំែងថ្ន តថសលែី។ ងវីតបតិខត តថសលខ្សអ ិចស្រតូនិចាស្របសភ្ទ តថ
សលខ្ខបបងមី ទាំសនើប កពិ៏តខេនខតវាតួនាទីសាំខ្នប់ាំផុ្តរបស់វាកេ៏និែុសខបែកអវីពី តថសលខ្ធេមតទូសៅខដរ សពាលគឺ
បញ្ញា កពី់អតាសញ្ញា ែថ្នអនកសស្របើស្របាស់វា។ ាទូសៅតួនាទីថ្ន តថសលខ្សអ ិចស្រតូនិកដូចា៖ 

 កាំែតអ់តាសញ្ញា ែបុគគល 
 ផ្ាល់ពត័ម៌ានផ្លទ ល់ែែួនដា៏កោ់កថ់្នបុគគលខដលបានចុោះ តថសលខ្ 
 ភាា បទ់ាំនាកទ់ាំនងរវាងបុគគល នឹងឯកសារខដលបានចុោះ។31 

  តថសលខ្សអ ិចស្រតូនិកអាចកាំែតប់ានថ្នសតើសារសអ ិចស្រតូនិកមានស្របភ្ពេកណា ស ើយស្រតឹេស្រតូវឬសទ 
េនិខតប៉ាុសណាន ោះវាអាចឱ្យភាគីកនុងទាំនាកទ់ាំនងសអ ិចស្រតូនិកដឹងបានពីអតាសញ្ញា ែថ្នភាគីនីេយួៗរបស់ែែួនបាន
ខដលនាាំឱ្យភាគីធានាបាននូវភាពអាចទុកចិតាបានរវាងោន  និងោន ស ើយ្នសៅរកភាពសាគជយ័កនុងដាំសែើ រការ
ពាែិជាកេមសអ ិចស្រតូនិក។ សលើសពីសនោះសៅសទៀត តថសលខ្សអ ិចស្រតូនិកស្រតូវបានសគយកសៅសស្របើស្របាស់កនុងកិចចការ
ពាែិជាកេមាកខ់សាងដូចាកនុងកិចចសនាាសដើេ ខដលាពិសសសសនាោះគឺ កិចចសនាលក-់ទិញ។ កនុងពាែិជាកេម
តេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកកិចចសនាអាចបសងាើត និងមានសុពលភាពសៅបានកាលណា ១.សាំសែើ  សវីការ និងកិចច
សនា អាចសធវើស ើងតេរយៈេសធាបាយសអ ិចស្រតូនិកបាន។ ២.កិចចសនាកនុងទស្រេងស់អ ិចស្រតូនិកដូចមានខចងកនុង
បញ្ាតាិថ្នកថ្នែែឌ ទី១ខ្ងសលើមានសុពលភាព អានុភាពគតិយុតា និងអនុវតាបានសៅសពលខដលសាំសែើ រ និងសវីការ
ស្រតូវោន ។32 សសងាតសឃើញថ្នកិចចសនាខដលបានសធវើស ើងសស្រកាេទស្រេងា់សអ ិចស្រតូនិកកា៏កិចចសនាខដលតស្រេូវឱ្យ
មានសាំសែើ រ និងសវីការស្រតូវោន រវាងគូភាគីដូចាកិចចសនាទូសៅខដរ។ កនុងកិចចសនាខដលមាន តថសលខ្សអ ិចស្រតូ
និក អាចសបង្កា ញថ្នភាគីមានសិទធិ និងកាតពវកិចចសរៀងែែួនសោយស តុថ្នភាគីនីេយួៗបានសស្របើស្របាស់ តថសលខ្សអ
 ិចស្រតូនិកសដើេបផី្ាល់សចាច នុេតិសលើកិចចសនាសនាោះ។ 
 
 

                                                            
31 UNICITRAL Model law on Electronic Signatures with Guide to enactment, United Nation, Vienna, Austria, 2001 
32 មាស្រត១២ថ្នចាបស់ាីពីពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ចិស្រតូនិកស្រពោះោាណាចស្រកកេពុា ខែវចិឆិកា ឆ្ន ាំ២០១៩ 



សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី31 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

 ក. តថសលខ្ឌីជីងលខដលមានសុវតថភិាព 
 សៅកនុងកេពុា តថសលខ្ឌីជីងលមានចាំនួនេនុសសតិចតួចខដលដឹងលឺ កប៏៉ាុនាវាាយនាការេយួខដលសាំខ្ន់
កនុងការចូលរេួចាំខែកសធវើឱ្យចាំែងទាំនាកទ់ាំនងកនុងកិចចពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកមានសុស្រកឹតយភាព និង
ស្រតឹេស្រតូវតេចាប។់ សដើេបទីទួលបាន តថសលខ្ឌីជីងលខដលស្រសបចាបា់ចាាំបាចស់គស្រតូវខតមានការសសនើរសុាំពីស្រកសួង
ថ្ស្របសែីយ ៍ និងទូរគេនាគេនឱ៍្យបានស្រតឹេស្រតូវសៅតេលកខែែ័ឌ ខដលបានកាំែតស់ពាលគឺស្រតូវជូនដាំែឹងា
ោយលកខែ៍អកសរសៅអគគនាយកោា នបសចចកវទិាគេនាគេន ៍ និងពត័ម៌ាន។ ាជាំហានដាំបូង សគស្រតូវសសនើសុាំ អាា្ប
ែឌ វញិ្ញា តកេម តថសលខ្ឌីជីងល(license) សដើេបសីធវើាវញិ្ញា ធរ តថសលខ្ឌីជីងល (Certificate Authority CA) 
បនាទ បេ់កអនកខដលបានទទួលបានសិទធិាវញិ្ញា ធរ តថសលខ្ឌីជីងល (CA) អាចសធវើការលកនូ់វ តថសលខ្ឌីជីងល
សនាោះបនាសអាយសៅរបូវនាបុគគល ឬនីតិបុគគល ស្រកុេ  ុន ធនាោរ ស ើយអនកមានបាំនងចងស់ស្របើស្របាស់ តថសលខ្ឌីជីងល
ខដលមានភាពស្រសបចាបស់្រតឹេស្រតូវសនាោះអាចសៅទិញពី (CA) បាន។33 ចាំសពាោះបុគគលខដលមានបាំែងសសនើរសុាំអាា្ប
ែណ វញិ្ញា តកេម តថសលខ្ឌីជីងល ស្រតូវមានជាំនាញបសចចកសទស ធនធាន ិរញ្ា វតថុ ស្របាកត់េាល់ធានាអាជីវកេម សស្រគឿង
បរកិាខ របសចចកវទិាគេនាគេននិ៍ងពត័ម៌ាន និងគុែវឌឍសិផ្សងសទៀតស្រសបតេការកាំែតស់ោយស្របកាសរបស់ស្រកសួង
ថ្ស្របសនីយ ៍ និងទូរគេនាគេន3៍4 ស ើយអា្បែឌ វញិ្ញា តកេម តថសលខ្ឌីជីងលមានរយៈសពល១០ឆ្ន ាំគិតពីថ្ងៃសចញ
អាា្បែណ ។35 របូវនាបុគគល ឬនីតិបុគគលអាចសធវើការទិញវញិ្ញា បនបស្រត តថសលខ្ឌីជីងល ពីវញិ្ញា ធរ តថសលខ្ឌីជី
ងល(CA) ខដលមានអាា្បែឌ វញិ្ញា តកេម តថសលខ្ឌីជីងលសចញសោយអគគនាយកោា នបសចចកវទិាទូរគេនាគេន ៍
និងពតម៌ានថ្នស្រកសួង ថ្ស្របសែីយនិ៍ងទូរគេនាគេន។៍  
 សោងតេមាស្រត២០ថ្នចាបស់ាីពីពាែិជាកេមសអ ិចស្រតូនិកបានបញ្ាតាិថ្ន  តថសលខ្សអ ិចស្រតូនិកខដល
មានសុវតថិភាព លុោះស្រតខតសោរពសៅតេលកខែែ័ឌ ដូចខ្ងសស្រកាេ៖ 
 ក.ផ្ារភាា បស់ៅកាន ់តថសលែីខតមាន កគ់ត។់ 
 ែ.កាំនតប់ានអតាសញ្ញា ែរបស់ តថសលែី។ 

                                                            
33 ស្របសាសនរ៍បស់សោកអ ូ ផ្លណារទិធ ស្របធាននាយកោា នសនាិសុែបសចចកវទិាគេនាគេន ៍នងិពត័ម៌ានថ្នស្រកសួងថ្ស្របសែីយន៍ិង
ទូរគេនាគេនក៍នុងសិកាខ សាោផ្សពវផ្ាយអនុស្រកឹតយសាីពី តថសលខ្ឌីជីងលនាស្រពឹកថ្ងៃទី៣០ខែេកោ ឆ្ន ាំ២០១៨ កនុងសាថ នីយទូរទសសនប៍៉ាុសាិ៍
BTV 
34 មាស្រត១៥ថ្នអនុស្រកឹតយសាីពី តថសលខ្ឌីជងីលសលែ២៤៦ អនស្រក.បក ខែធនូ ឆ្ន ាំ២០១៧ 
35 មាស្រត១៧ថ្នអនុស្រកឹតយសាីពី តថសលខ្ឌីជងីលសលែ២៤៦ អនស្រក.បក ខែធនូ ឆ្ន ាំ២០១៧ 



សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី32 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

 គ.ស្រតូវបានបសងាើតស ើងសោយសស្របើស្របាស់េសធាបាយខដលសថិតសៅសស្រកាេការស្រគបស់្រគងរបស់ តថសលែី។ 
 ឃ.បញ្ញា កអ់ាំពីសពលសវោនិងកាលបរសិចឆទថ្នការចុោះ តថសលខ្។និង 
 ង.បញ្ញា កអ់ាំពីសាថ នភាពសដើេថ្នសារ ឬកាំែតស់្រតសអ ិចស្រតូនិកខដលស្រតូវបានផ្ារភាា បស់ោយ តថសលខ្
សនាោះ។ 
 ែ. សាថ បន័មានសេតថកិចចសលើ តថសលខ្ឌីជីងល 
 ចាំសពាោះស្រកសួងពាែិជាកេមមានសេតថកិចចកនុងការផ្ាល់លិែិតស្របកបអនុញ្ញា ត ឬអាា្បែណ រេួមាន  លិែិត
អនុញ្ញា តស្របកបអាជីវកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកសស្រមាបរ់បូវនាបុគគល និង អាា្បែណ ឱ្យស្របតិបតាិការសសវាពាែិជា
កេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកសស្រមាបនី់តិបុគគល។ 36 ស ើយចាំសពាោះ តថសលខ្ឌីជីងល MPTC (ក.ប.ទ) ាសាថ បន័
មានសេតថកិចចកនុងការស្រគបស់្រគងសលើ តថសលខ្ឌីជីងល និងផ្ាល់វញិ្ញា បនបស្រត តថសលខ្ឌីជីងលដល់ស្រកសួង សាថ បន័ 
និងអាា្ធរថ្នន កា់តិ និងថ្នន កស់ស្រកាេាតិ។ អគគនាយកោា នបសចចកវទិាគេនាគេន ៍ និងពត័ម៌ាន (អ.ប.គ.ព) ា
សសនាធិការបស់ MPTC កនុងការស្រគបស់្រគង ការផ្ាល់ ការស្រតួតពិនិតយ និងការតេោនការអនុវតាអាា្បែណ វញិ្ញា តកេម
 តថសលខ្ឌីជីងល ស្រសបតេអនុស្រកឹតយសាីពី តថសលខ្ឌីជីងល និងបទបបញ្ាតាិពាកព់ន័ធសផ្សងសទៀត។37 សលើសពីសនោះ
ទស្រេងខ់បបបទថ្នការពិនយ័ និងការស្រគបស់្រគងស្របាកខ់ដលបានេកពីការពិនយ័ ស្រពេទាំងកថ្ស្រេសសវាសស្រមាបស់ោោះស្រសាយ
វវិាទរវាងវញិ្ញា ធរ តថសលខ្ឌីជីងល និងវញិ្ញា ធរ តថសលខ្ឌីជីងល វញិ្ញា ធរ តថសលខ្ឌីជីងល និងកេមសិទធករ
វញិ្ញា បនបស្រត តថសលខ្ឌីជីងល ស្រតូវកាំែតស់ោយស្របកាសរេួរវាងស្រកសួងថ្ស្របសនីយ ៍ និងទូរគេនាគេន ៍ និងស្រកសួង
សសដាកិចច និង ិរញ្ា វតថុ។ 

 ១.២.៤ លកខខណឌ សដ្ើមបីកីំណត់តនមែភ្តតុាងសេឡចិ្ត្តូន្ិក 

 ភ្សាុតងាបញ្ញា ដស៏ាំខ្នក់ប៏៉ាុខនាវា េនិសូវមានចាបខ់ចង ឬការសិកាអាំពីភ្សាុតងសស្រចើនសនាោះសទ។ ចាំសពាោះ
កស្រេតិថ្នភ្សាុតងមានពីរស្របសភ្ទោ៉ា ងតិចស្របសភ្ទសៅតេស្របសភ្ទថ្នសរឿងកាី គឺទីេយួ សេតុលយថ្នលទធភាពខដលអាច
សកើតមាន (Balance of Probability of the Evidence) កនុងសរឿងរដាបបសវែី និងទីពីរ  ួសពីវេិតិសងសយ័ (Beyond 

                                                            
36 មាស្រត២៦ថ្នចាបស់ាីពីពាែិជាកេមសអ ិចស្រតនូិកស្រពោះោាណាចស្រកកេពុា ខែវចិឆិកា ឆ្ន ាំ២០១៩ 
37 មាស្រត៥ថ្នអនុស្រកតឹយសាីពី តថសលខ្ឌីជីងលសលែ២៤៦ អនស្រក.បក ខែធនូ ឆ្ន ាំ២០១៧ 



សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី33 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

Reasonable Doubt) កនុងសរឿងស្រព មទែឌ ។ 38 ចាំសពាោះភ្សាុតងាោយលកខែ៍អកសរមានតួនាទីសាំខ្នក់នុងការ
បង្កា ញអាំពីការពិតសៅពីសស្រកាយសកេមភាពពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក សោយស តុថ្នវាអាចជួយ គូភាគីសៅ
កនុងពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកទទួលបានយុតាិធេ ៌ និងសុស្រកឹតយភាព។   េនិខតប៉ាុសណាន ោះ ដាំសែើ រការថ្ន
សកេមភាពនីេយួៗកនុងស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកគឺស្រតូវបានងតទុកសោយស្របពន័ធទាំងសពលសវោកដូ៏ចាែែឹេសារ ស ើយកនុង
សនាោះខដរកាំែតស់្រតសអ ិស្រតូនិកកា៏ភ្សាុតងរងឹមាាំេយួសស្រមាបក់ារអោះអាងចាំសពាោះគូភាគី សៅេុែផ្ែូវចាប។់ សៅកនុងគាំរូ
ចាប ់UNCITRAL Model Law on Electronic Transferable Records (2017) ស្រតងម់ាស្រត៨ កប៏ានបង្កា ញថ្ន
កាំែតស់្រតាោយលកខែ៍អកសរ សធវើស ើងសោយអាចឱ្យពត័ម៌ានកនុងកាំែតស់្រតសនោះអាចយកសៅសស្របើស្របាស់បានា
ឯកសារសោងសៅសពលសស្រកាយ។39 ចាំខែកសៅកនុង មាស្រត១៩ ថ្នចាបស់ាីពីពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិស្រតូនិកកេពុា 
កាំែតស់្រតសអ ិចស្រតូនិកេយួស្រតូវបានចាតទុ់កថ្នាកាំែតស់្រតសអ ិចស្រតូនិកខដលមានសុវតថិភាព លុោះស្រតខតបានអនុ
វតាស្រសបតេនីតិវធីិសុវតថិភាពស្រតឹេស្រតូវ ខដលធានាបានថ្នកាំែតស់្រតសអ ិចស្រតូនិកសនាោះ េនិស្រតូវបានខកខស្រប គិតចាបពី់
សពលសវោកាំែតា់កោ់កណ់ាេយួរ ូតដល់សពលសធវើការពិនិតយសផ្ទៀងផ្លទ ត។់ កនុងចាំែុចសនោះគឺថ្ន កាំែតស់្រតសអ ិ
ស្រតូនិកកស៏្រតូវបានចាតទុ់កថ្នាភ្សាុតងេនិអាចបដិសសធបានផ្ងខដរសស្រមាបក់ារតវា៉ាតេផ្ែូវចាប ់ េនិថ្នវាសិថតសៅ
កនុងទស្រេងស់ដើេឬឯកសារងតចេែងសនាោះសទ។ ភ្សាុតងសអ ិស្រតូនិកទទួលបានេកពីកាំែតស់្រតសអ ិចស្រតូនិក ខផ្ែកតេ
មាស្រត៣៥ ការទទួលយកាទូសៅនូវភ្សាុតងសអ ិចស្រតូនិក ោម នបទបបញ្ាតាិថ្នវធិានសាីពីភ្សាុតងណាេយួខដល
យកេកអនុវតា សដើេបបីដិសសធកនុងការទទួលយកាទូសៅនូវកាំែតស់្រតសអ ិចស្រតូនិកសនាោះស ើយ សទោះបីាភ្សាុតង
សនាោះេនិសថិតកនុងទស្រេងស់ដើេកស៏ោយ។ សនោះមាននយ័ថ្ន កាំែតស់្រតសអ ិចស្រតូនិកគឺាភ្សាុតងខដលរងឹមាាំេយួ ស ើយ
សទោះាោ៉ា ងសនោះកាីភ្សាុតងសអ ិចស្រតូនិកកស៏្រតូវខតាភ្សាុតងមានសុស្រកឹតយភាពផ្ងខដរសទើបចាតទុ់កថ្ន  ភ្សាុតងសអ
 ិចស្រតូនិកមានសុពលភាព។ ស្របសិនសបើេនិមានភ្សាុតងងមីណាេយួផ្ទុយអាំពីភ្សាុតងសអ ិចស្រតូនិកសដើេសទ សនាោះ    
ភ្សាុតងសអ ិចស្រតូនិកចាស់សៅខតអាចស្រតូវបានសគយកេកសស្របើស្របាស់កនុងដាំសែើ ការនិតិវធីិបានដខដល ស ើយភ្សាុតង
សអ ិចស្រតូនិកសនាោះស្រតូវស្រសបលកខែែឌ េយួចាំនួនដូចា សុស្រកឹតយភាពថ្នស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក សុស្រកឹតយភាពថ្នពត័ម៌ាន 
ទស្រេងឯ់កសារសបាោះពុេពសចញ។ 

                                                            
38 បែឌិ ត មាស បោូ៉ា  និងសោក រោា  ពិសិដា ៖ កស្រេតិភ្សាុតង នងិបនទុកថ្នភ្សាុតង កនុងសរឿងស្រព មទែឌ  សៅកនុងការផ្សពវផ្ាយរបស់សមាគេ
ស្រតជូ ខែកកាោ ឆ្ន ាំ ២០១៨ 
39 UNCITRAL Model Law on Electronic Transferable Records, United Nations, Vienna, Austria, 2017 



សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី34 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

 ក.សុស្រកឹតយភាពថ្នស្របពន័ធសអ ចិស្រតូនិក 
 ចាំសពាោះស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកខដលយកេកសស្របើស្របាស់សស្រមាបក់តស់្រតកដូ៏ចារកាទុកកាំែតស់្រតសអ ិចស្រតូនិក
ខដលមានសុស្រកឹតយភាពនិងជាំរញុកាំែតស់្រតសអ ិចស្រតូនិកឱ្យកាែ យាភ្សាុតងសអ ិស្រតូនិកលុោះស្រតខត៖ 

 កនុងករែីមានភ្សាុតងោាំស្រទដល់អងគស តុណាេយួខដលបញ្ញា កថ់្នស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកឬឩបករែ៍ស្រស
សដៀងោន សផ្សងសទៀត បានដាំសែើ រការាស្របស្រកតីសៅសពលខដលកាំែតស់្រតសអ ិចស្រតូនិកសនាោះស្រតូវបានកតស់្រតឬ
រកាទុកឬសៅសពលខដលយកសៅសធវើាភ្សាុតង ឬកនុងករែីខដលស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ឬឩបករែ៍ ស្រស
សដៀងោន សផ្សងសទៀតសនាោះេនិបានដាំសែើ រការាស្របស្រកតី ឬឈបដ់ាំសែើ រការទាំងស្រសុង ប៉ាុខនាេនិសធវើឲ្យប៉ាោះពាល់
ដល់សុស្រកឹតភាពថ្នកាំែតស់្រតសនាោះ។ 

 កនុងករែីមានភ្សាុតងអាចបង្កា ញបានថ្ន កាំែតស់្រតសអ ិចស្រតូនិកស្រតូវបានកតស់្រតឬរកាទុក សោយភាគី
ខដលមានផ្លស្របសោជនផ៍្ទុយោន សៅនឹងភាគីមាខ ងសទៀតខដលសស្របើស្របាស់កាំែតស់្រតសអ ិចស្រតូនិកសនាោះាភ្
សាុតងកនុងដាំសែើ រការនីតិវធីិតេផ្ែូវចាប។់ ឬ  

 សៅសពលខដលមានភ្សាុតងអាចបង្កា ញបានថ្ន កាំែតស់្រតសអ ិចស្រតូនិកស្រតូវបានកតស់្រតឬរកាទុកា
ស្របស្រកតីកនុងសោលបាំែងអាជីវកេមធេមតសោយបុគគលខដលេនិខេនាភាគីកនុងដាំសែើ រការនីតិវធីិតេផ្ែូវ
ចាប ់ ស ើយបុគគលសនាោះេនិបានកតស់្រតឬរកាទុកនូវកាំែតស់្រតសអ ិចស្រតូនិកសស្រកាេការស្រគបស់្រគងរបស់ភាគី
ខដលសស្របើស្របាស់កាំែតស់្រតសអ ិចស្រតូនិកសនាោះាភ្សាុតងកនុងដាំសែើ រការនីតិវធីិតេផ្ែូវចាប។់40 

 ែ. សុស្រកឹតយភាពថ្នពត័ម៌ាន 
 ចាំសពាោះសុស្រកឹតយភាពថ្នពត័ម៌ាន ស្រតូវសោរពសៅតេសសចកាីខដលមានខចងកនុងមាស្រត៣៧ ថ្នចាបស់ាីពីពាែិជា
កេមតេស្របពន័ធសអ ិស្រតូនិកកេពុា ដូចា៖ 

១- កាំែតស់្រតសអ ិចស្រតូនិកខដលបានកតស់្រតឬរកាទុកសៅកនុងស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកស្រតូវបានសនមតថ្នមាន
សុស្រកឹតភាពសៅកនុងដាំសែើ រការនីតិវធីិតេផ្ែូវចាប ់ស្របសិនសបើកាំែតស់្រតសអ ិចស្រតូនិកសនាោះ៖  

 សៅសពញសលញនិងោម នខកខស្របសស្រតពីការសធវើបដិាសលែបខនថេណាេយួ ឬការផ្លែ ស់បាូរខដលេនិសាំខ្ន់
ណាេយួខដលសកើតស ើងសៅកនុងដាំសែើ រការាស្របស្រកតីថ្នទាំនាកទ់ាំនងការរកាទុកឬការបង្កា ញ។ 

                                                            
40 មាស្រត៣៦ ថ្នចាបស់ាីពីពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ សិ្រតូនិកស្រពោះោាណាចស្រកកេពុា ខែវចិឆិកា ឆ្ន ាំ២០១៩ 



សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី35 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

  ស្រតូវបានបញ្ញា កឬ់ចុោះ តថសលខ្សៅកនុងទស្រេងស់អ ិចស្រតូនិក តេរយៈេសធាបាយខដលផ្ាល់ឲ្យ
សោយអនកផ្ាល់នីតិវធីិសុវតថិភាពខដលមានអាា្បែណ ស្រតឹេស្រតូវ។  

 មានសុស្រកឹតភាពនិងមានែែឹេសារខដលស្រតូវបានបញ្ញា កស់ោយស្រកសួងឬសាថ បន័មានសេតថកិចច។  
 ស្រតូវបានកតស់្រតទុកសៅកនុងឩបករែ៍រកាទុកឬតេេសធាបាយសអ ិចស្រតូនិកសផ្សងសទៀតខដលេនិ

អនុញ្ញា តឲ្យមានការខកខស្របសៅសលើកាំែតស់្រតសអ ិចស្រតូនិក។  
 ស្រតូវបានស្រតួតពិនិតយនិងបញ្ញា កពី់សុស្រកឹតភាព សោយអនកជាំនាញខដលស្រតូវបានខតងតាំងសោយតុោ

ការ។ 
  សៅសពលខដលមានភ្សាុតងោាំស្រទដល់អងគស តុណាេយួ ខដលបញ្ញា កថ់្នស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកឬឩ

បករែ៍ស្រសសដៀងោន សផ្សងសទៀតបានដាំសែើ រការាស្របស្រកតីសៅស្រគបរ់យៈសពលសាំខ្ន់ៗ  ឬកនុងករែី
ខដលស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកឬឩបករែ៍ស្រសសដៀងោន សផ្សងសទៀតសនាោះេនិបានដាំសែើ រការាស្របស្រកតីឬ
ឈបដ់ាំសែើ រការទងស្រសុង ខតសុស្រកឹតភាពថ្នកាំែតស់្រតេនិរងការប៉ាោះពាល់សោយសចាទាេនទិល
សងសយ័សលើសុស្រកឹតភាពថ្នកាំែតស់្រតសនាោះស ើយ។ ឬ 

 សៅសពលខដលមានផ្សាុតងអាចបង្កា ញបានថ្នកាំែតស់្រតសអ ិចស្រតូនិកបានកតស់្រតឬរកាទុក
សោយភាគីខដលចូលរេួសៅកនុងដាំសែើ រការនីតិវធីិតេផ្ែូវចាបស់នាោះស ើយខដលភាគីមានទាំនាស់
ផ្លស្របសោជនផ៍្ទុយោន សៅនឹងភាគីមាខ ងសទៀត ខដលមានបាំែងសស្របើស្របាស់កាំែតស់្រតសអ ិចស្រតូនិក
សនាោះ។ 

២- សៅសពលខដលមានភ្សាុតងអាចបង្កា ញបានថ្នកាំែតស់្រតសអ ិចស្រតូនិកស្រតូវបានកតស់្រតឬរកាទុកតេ
ធេមតនិងកនុងសោលបាំែងអាជីវកេមធេមត សោយបុគគលខដលេនិខេនាភាគីសៅកនុងដាំសែើ រការនីតិវធីិតេផ្ែូវចាប ់
ស ើយបុគគលសនាោះេនិបានកតស់្រតឬរកាទុកនូវកាំែតស់្រតសអ ិចស្រតូនិក សស្រកាេការស្រគបស់្រគងរបស់ភាគីខដលមាន
បាំែងសស្របើស្របាស់កាំែតស់្រតសអ ិចស្រតូនិកសនាោះ។ 

 
 
 
 



សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី36 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

 គ. ឯកសារសបាោះពុេពសចញ 
 ឯកសារខដលបានសបាោះពុេពសចញស្រតឹេស្រតូវស្រសបបនឹងែែឹេសារសដើេសចញពីកាំែតស់្រតសអ ិចស្រតូនិកអាចយកេ
កសស្របើស្របាស់ាភ្សាុតងបានកនុងដាំសែើ រការនីតិវធីិតេផ្ែូវចាប។់41 
 ឃ. ភ្សាុតងខដលមានយថ្នភូ្តភាព 

យថ្នភ្ូតភាពថ្នកាំែតស់្រតសអ ិចស្រតូនិកេយួសដើេបសីធវើាភ្សាុតង អាចស្រតូវបានសសនើសុាំភ្សាុតងសនាោះពីអនក
ជាំនាញពាកព់ន័ធនឹងយថ្នភូ្តភាពថ្នកាំែតស់្រតសអ ិចស្រតូនិកសនាោះសស្រកាេទស្រេងា់លិែិតបញ្ញា កពី់ស្រកសួង សាថ បន័
មានសេតថកិចច ាកខ់សាងដូចាក.ប.ទាសដើេ ឬបុគគលខដលទទួលែុសស្រតូវពាកព់ន័ធនឹងស្របតិបតាិការ ឬការស្រគបស់្រគង
អនកបសងាើតនីតិវធីិសុវតថិភាពាកោ់កណ់ាេយួ ឬអនកបសងាើតនីតិវធីិសុវតថិភាពខដលទទួលសាគ ល់សោយតុោការ។ 
ស ើយបុគគលខដលមានសេតថកិចចទាំងសនាោះក ៏ េនិស្រតូវខកែងឬសចញលិែិតបញ្ញា កយ់ថ្នភូ្តភាពថ្នកាំែតស់្រតឬភ្សាុ
តងសអ ិចស្រតូនិកេនិពិតខដរ។42 
 បខនថេពីសនោះកាំែតស់្រតសអ ិចស្រតូនិកកអ៏ាចយកេកសធវើាភ្សាុតងសអ ិចស្រតូនិកផ្ងខដរកនុងករែីខដល
កាំែតស់្រតសអ ិចស្រតូនិកសនាោះ មានការបញ្ញា កស់ោយសាការឬីសាថ បន័មានសេតថកិចច កាំែតស់្រតសអ ិចស្រតូនិកខដល
េនិអនុញ្ញា តឲ្យនរណាមាន កក់ារខកខស្របបាន និងលទធផ្លសកាសលយវចិយ័សលើស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកតេការរកសឃើញ
របស់យុតា ធិការតុោការ។ 
 ចាំខែកឯកាំែតស់្រតសអ ិចស្រតូនិកពីបរសទសវញិកស៏្រតូវចាតទុ់កថ្នាភ្សាុតងសអ ិចស្រតូនិកខដរសបើសិនណា 
ស្របពន័ធខដលធានាដាំសែើ រការសអ ិចស្រតូនិកសនាោះបានបញ្ញា កស់ោយស្រកសួង ឬសាថ បន័បរសទស ស ើយមានសុស្រកឹតយភាព
ស្រសបតេលកខែែឌ របស់ភ្សាុតងសអ ិចស្រតូនិកកេពុា។ ចាំសពាោះពត័ម៌ានកនុងទស្រេងស់អ ិចស្រតូនិកវញិសដើេបអីាច
កាំែតថ់្នាពត័ម៌ានសនាោះាពត័ម៌ាន ខដលអាចទទួលយកបានសស្រមាបធ់ានាកាំែតស់្រតសអ ិចស្រតូនិកសដើេបយីកេក
សធវើាភ្សាុតងសអ ិចស្រតូនិកសនាោះគឺេនិចាាំបាចពិ់និតយពីទីតាំងខដលសផ្្ើសចញសនាោះសទ សពាលគឺស្រតូវពិនិតយថ្នសតើវាអាច
ទញយកេកសស្របើស្របាស់បានឬអតក់នុងទឹកដីខដនសេតថកិចចកេពុា។43 

                                                            
41 មាស្រត៣៨ ថ្នចាបស់ាីពីពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ សិ្រតូនិកស្រពោះោាណាចស្រកកេពុា ខែវចិឆិកា ឆ្ន ាំ២០១៩ 
42 មាស្រត៤១ ថ្នចាបស់ាីពីពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ សិ្រតូនិកស្រពោះោាណាចស្រកកេពុា ឆ្ន ាំ២០១៩ 
43 មាស្រត៤៤ និង ៤៥ ថ្នចាបស់ាីពីពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិស្រតូនកិស្រពោះោាណាចស្រកកេពុា ឆ្ន ាំ២០១៩ 



សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី37 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

ជ្ំពូកទ្យី២ តួនាទ្យីច្ាប់ពាណិជ្ជកមមតាមត្បព័ន្ធសេឡចិ្ត្តូន្កិកនងុអាជ្វីកមម 
 ទិនននយ័ Networked Readiness index12 បានេកពីសវទិកាសសដាកិចចពិភ្ពសោក បានបង្កា ញថ្នកេពុា
ាស្របសទសទទួលបានចាំណាតថ់្នន កទី់១១៨ កនុងចាំសណាេ១៣៣ស្របសទសខដលមានលិែិតបទោា នគតិយុតាទកទ់ងសៅ
នឹងពត័ម៌ានបសចចកវទិា កាលពីឆ្ន ាំ២០១០ ស ើយ៥ឆ្ន ាំសស្រកាយេកកនុងឆ្ន ាំ២០១៥ កេពុាបានទទួលចាំណាតថ់្នន ក់
កានខ់តស្របសសើរសពាលគឺសៅសលែសរៀង១០៩ កនុងចាំសណាេ១៣៩។ ចាំណាតថ់្នន កស់នោះផ្ងខដរកស៏្រតូវបានសគបា៉ា នសាម នថ្ន 
នឹងទទួលបានចាំណាតថ់្នន កក់ានខ់តលែស្របសសើកនុងករែីខដលកេពុាមានចាបក់ដូ៏ចាលិែិតបទោា នគតិយុតាកានខ់ត
សស្រចើនទកទ់ងាេយួ ទូរគេនាគេន ៍ កដូ៏ចា ពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកាសដើេ។44 ការោកនូ់វចាំណាត់
ថ្នន កស់នោះ បង្កា ញពីការយកចិតាទុកោកច់ាំសពាោះការសរៀបចាំចាប ់ ស ើយវាាការចាាំបាចណ់ាស់ខដលតួនាទីថ្នចាបស់្រតូវ
សលើកយកេកពិភាកា ាពិសសសគឺ តួនាទីថ្នចាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកសនោះផ្លទ ល់។ េា៉ាងវាាសរឿង
ខដលស្របខកកេនិបានខដលចាបត់េស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកស្រតូវបានបសងាើតស ើងសដើេបកីារពារអាជីវករតេស្របពន័ធសអ ិច
ស្រតូនិក កដូ៏ចាអាជីវកេមរបស់ពួកសគ ស្រពេទាំងអតិងិជនខដលាសស្របើស្របាស់សសវាទិញដូរតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក។ 
កនុងជាំពូកទី២ សនោះ នឹងបង្កា ញអាំពីតួនាទីថ្នចាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិស្រតូនិកកេពុាតេរយៈការខបងខចកសៅ
ា២ខផ្នក ខដលខផ្នកទី១ អាំពី ការស្រគបស់្រគងសលើអាជីវកេមថ្នពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក និងខផ្នកទី២ អាំពីកិចច
ការពារអនកសស្របើស្របាស់ និងការសោោះស្រសាយវវិាទ។ 

២.១ ោរត្គប់ត្គងសលើអាជ្ីវកមម  
 សកេមភាពអាជីវកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក សៅកនុងស្របសទសកេពុា និងសកេមភាពអាជីវកេមតេស្របពន័ធសអ
 ិស្រតូនិកខដលថ្នកេពុាាេយួអនារាតិ ស្រតូវបានស្រគបស់្រគងសោយចាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកថ្នស្រពោះ
ោាណាចស្រកកេពុា។45 ពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកាកខ់សាងគឺបានកាំែតស់ោយចាបព់ាែិជាកេមតេ
ស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកកេពុា កដូ៏ចាបទោា នគតិយុតាសាំខ្ន់ៗ  េយួចាំនួនខដលពាកព់ន័ធ សដើេបរីកាបាននូវរសបៀប
សរៀបរយខផ្នកគតិយុតាសស្រមាបក់ារពារនូវការសកេមភាពចោចរែ៍លកដូ់រទាំនិញ េនិថ្នសស្រកាេរបូភាពថ្នការផ្គតផ់្គង់
ទាំនិញ ឬសសវាកេមពីអាជីវកេមពីអាជីវកេមសៅអាជីវកេម(B2B)  កដូ៏ចា ការផ្គតផ់្គងទ់ាំនិញ ឬសសវាកេមពីអាជីវកេមពី
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45មាស្រត០១ ថ្នចាបស់ាីពីពាែិជាកេមសអ ិចស្រតនូិកស្រពោះោាណាចស្រកកេពុា ខែវចិឆិកា ឆ្ន ាំ២០១៩  



សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី38 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

អាជីវកេមសៅអនកសស្របើស្របាស់(B2C)។ ាេយួោន សនោះខដរចាបស់នោះមានតួនាទីស្រគបស់្រគងសលើស្របតិបតាករ ការទូទតស់្របាក ់
កេមសិទធិបញ្ញា ខដលសថិតសស្រកាេស្រកបែែ័ឌ ថ្នចាបស់នោះ។ 

 ២.១.១ ោរត្គប់ត្គងសលើត្បតិបតតិករ 

 ស្របតិបតាករថ្នពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកាអនកខដលសធវើពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក កនុង
សនាោះមានដូចាអនារការ ី និងបុគាលផ្ាល់សសវាពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក។ ចាំសពាោះអនារការ ីអាចាភាន កង់្ករ
ជួេសស្រេបសស្រេួលខផ្នកបសចចកសទសសស្រមាបដ់ាំសែើ រការថ្នពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ាឧទ រែ៍ដូចា
ស្រកុេ  ុនផ្ទុកទិនននយ័ Data Center ស្រកុេ  ុនផ្ាល់សសវាទូរគេនាគេន ៍ស្រកុេ  ុនផ្ាល់សសវាទីផ្ារអនឡាញ និងស្រកុេ
  ុនធានាសលើការទូទតស់្របាក។់ អនារការពីាែិជាកេមាតួអងគខដលសធវើការង្ករសលើការសធវើការសសស្រេចចិតាទកទ់ងនឹងការ
សស្របើស្របាស់យនាការសអ ិចស្រតូនិកកនុងទីផ្ារ ស្រពេទាំងធានាសលើទាំនាកទ់ាំនងពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក សោយ
ឈរសលើភាពសសាម ោះស្រតង ់ភាពសជឿទុកចិតា និងស្រសបចាប។់ ការសស្របើស្របាស់អនារការសីស្រមាបកិ់ចចពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ
 ិចស្រតូនិក អាចជួយ ឱ្យការសផ្ទរទាំនិញ និងការទូទតស់្របាក ់អាចជួយ សស្រេបសស្រេួលសៅសលើការសធវើទីផ្ារសស្រមាបអ់នកសធវើ
ពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ។46 
 អនារការ ីឬ Intermediary សាំសៅដល់បុគគលខដលផ្ាល់សសវាសផ្្ើ ទទួល បញ្ាូ ន ឬរកាទុក ាបសណាា ោះអាសនន 
ឬាអចិថ្ស្ត្នាយនូ៍វទាំនាកទ់ាំនងសអ ិស្រតូនិកសនាោះ ឬផ្ាល់សសវាសផ្សងសទៀតខដលពាកព់ន័ធនឹងទាំនាកទ់ាំនងសអ ិស្រតូនិក ខដល
ោបប់ញ្ាូ លនូវបុគគលដូចា៖ 

 បុគគលខដលតាំណាងឱ្យអនកសផ្្ើ អនកទទួល អនកបញ្ាូ ន ឬអនករកាទុក  
 បុគគលផ្ាល់សសវាទូរគេនាគេន ៍
 បុគគលផ្ាល់សសវាបណាា ញនានា 
 បុគគលផ្ាល់សសវាអីុធឺែិត 
 បុគគលផ្ាល់េសធាបាយខសវងរកទិនននយ័ណាេយួតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក 
 បុគគលផ្ាល់សសវាទូទតត់េអនឡាញ 
 បុគគលផ្ាល់សសវាសដញថ្ងែតេអនឡាញ 

                                                            
46 Hyuksoo Cho Patriya Tansuha, Electronic intermediaries: research and practice of electronic intermediaries in 
export marketing, 2021: https://bit.ly/3zj33Zv , ចូលសេើលថ្ងៃទ០ី៤ ខែសីហា ឆ្ន ាំ២០២១ 

https://bit.ly/3zj33Zv


សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី39 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

 បុគគលផ្ាល់សសវាទីផ្ារតេអនឡាញ និងសសវាពាែិជាកេមតេបណាា ញអីុនធឺែិត។ 
ចាំខែកបុគគលផ្ាល់សសវាពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក សាំសៅដល់បុគគលខដលសស្របើស្របាស់េសធាបាយសអ ិច
ស្រតូនិកសដើេបផី្គតផ់្ាងទាំនិញឬសសវាកេមសលើកខលងស្រគឹោះសាថ នធានាោ៉ាបរ់ង។47 ាឧទ រែ៍ថ្នបុគគលផ្ាល់សសវាពាែិជា
កេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកមានដូចា Amazon.com, Alibaba.com, Pass App, Grabាសដើេ។ ារេួអនារការ ី
និងបុគាលផ្ាល់សសវាពាែិជាកេេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក មានទាំនាកទ់ាំនងោន ោ៉ា ងសែិតរេតួកនុងការសធវើស្របតិបតាិការ
ពាែិជាកេមសស្រពាោះបុគគលមាខ ងាអនកជាំនាញខ្ងបសចចកសទសខដលបសងាើតាថ្នន លសស្រមាបផ់្ាល់សសវាពាែិជាកេមតេ
ស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក រឯីមាខ ងសទៀតាអនកខដលសស្របើស្របាស់សសវាតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក     សដើេបភីាា បា់េយួអតិងិជន
ផ្លទ ល់។  
 ក.ការទទួលែុសស្រតូវថ្នអនារការ ីនិងបុគគលផ្ាល់សសវាពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ចិស្រតូនិក 
 កនុងបរបិទថ្នការសពញនិយេការសស្របើស្របាស់ពាសៅកនុងសកេមភាពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក អនារការ ី
និងបុគគលផ្ាល់សសវាពាែិជាកេេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ទទួលបាននូវចាំសែញតេរយៈការបសស្រេើសសវាកេមរបស់
ពួកសគ។ អនារការ ី និងបុគគលផ្ាល់សសវាពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកមានការទទួលែុសស្រតូវសស្រមាប់
សកេមភាពរបស់ែែួន ស ើយេនិទទួលែុសស្រតូវស ើយចាំសពាោះសកេមភាពខដលែែួនេនិបានសធវើ ដូចាការសផ្្ើកាំែតស់្រត
សអ ិចស្រតូនិកាសដើេ។ សលើសពីសនោះសៅសទៀត អនារការ ី និងបុគគលផ្ាល់សសវាពាែិជាកេេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកក៏
េនិទទួលែុសស្រតូវខផ្នករដាបបសវែី ឬស្រព មទែឌ ស ើយកនុងករែីខដលែែួនេនិបានដឹងថ្នពត័ម៌ានសនាោះែុសចាប។់ 
ដូចខដលបានសលើកស ើងខ្ងសលើ អនារការ ី និងបុគគលផ្ាល់សសវាពាែិជាកេេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក គឺមានតួនាទី
ស្រោនខ់តបញ្ាូ ននូវទិនននយ័ ពត័ម៌ាន កដូ៏ចាកាំែតស់្រតជូនចាំសពាោះអនកសស្របើស្របាស់ខតប៉ាុសនាន ោះសពាលគឺេនិខេនាអនកខដល
មានឆ្នទៈផ្លទ ល់កនុងទាំនាកទ់ាំនងសអ ចស្រតូនិកស ើយ។ ស ើយចាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកកេពុាកេ៏និ
បានតស្រេូវឱ្យ អនារការ ី និងបុគគលផ្ាល់សសវាពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកតេោនស្រតួតពិនិតយនូវកាំែតស់្រតសអ
 ិស្រតូនិកណាេយួខដលែែួនស្រគបស់្រគងជូនអតិងិជនស ើយសទោះបីាកាំែតស់្រត ឬដាំសែើ រការថ្នស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក
សនាោះអាចបសងាើតាបទសលមើសកស៏ោយ។ កប៏៉ាុខនាសនោះកេ៏និខេនមាននយ័ថ្ន អនារការ ី និងបុគគលផ្ាល់សសវាពាែិជាកេម

                                                            
47 ឧបសេពន័ធនិយេនយ័ថ្នចាបស់ាីពពីាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនកិ ស្រពោះោាណាចស្រកកេពុា ខែវចិឆិកា ឆ្ន ាំ២០១៩ 



សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី40 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

តេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកអាចរចួផុ្តពីកាតពវកិចចតេលិែិតបទោា នគតិយុតានានា កាតពវកិចចពីអាា្ធរមានសេថកិចច 
ឬតុោការ និងកាតពវកិចចតេកិចចសនារបស់ែែួនខដលសធវើស ើងាេយួអតិងិជនរបស់ែែួន។ 
 សលើសពីសនោះកនុងករែីថ្នស្របសិនសបើ អនារការ ី និងបុគគលផ្ាល់សសវាពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកបាន
ដឹងថ្នពត័ម៌ានកនុងកាំែតស់្រតសអ ិចស្រតូនិកមានកាំ ុស ឬអាចមានកាំ ុសខដលនាាំសៅរការទទួលែុសស្រតូវរដាបបវែី
ឬស្រព មទែឌ  សនាោះ អនារការ ីនិងបុគគលផ្ាល់សសវាពាែិជាកេេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកស្រតូវដកពត័ម៌ានសនាោះសចញ និង
ឈបស់ផ្្ើសចញ ស ើយរកាទុកភ្សាុតងសនាោះសស្រមាបស់្របគល់ជូនដល់ក.ប.ទ និងសាថ បន័មានសេតថកិចច។ ស្រសបតេ 
ចាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក សស្រកាយសពលខដល ក.ប.ទ ទទួលបានពត័ម៌ានខដលបានេកពី អនារការ ី
និងបុគគលផ្ាល់សសវាពាែិជាកេេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ក.ប.ទ អាចបញ្ញា រសៅ អនារការ ី និងបុគគលផ្ាល់សសវា
ពាែិជាកេេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ស្រតូវដកពត័ម៌ានសនាោះសចញពីស្របពន័ធរបស់ែែួន ឈបផ់្ាល់សសវាដល់បុគគលខដល
មានបាំនងចងស់ផ្ទរពត័ម៌ានែុសចាប ់ឬ អនារការ ីនិងបុគគលផ្ាល់សសវាពាែិជាកេេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកស្រតូវផ្លែ កឬ
ឈបផ់្ាល់សសវាថ្នកាំែតស់្រតសអ ិចស្រតូនិក។48 
 េនិខតប៉ាុសនាន ោះ អនារការ ី និងបុគគលផ្ាល់សសវាពាែិជាកេេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកកស៏្រតូវទទួលែុសស្រតូវសលើ
ស្រកេសីលធេវ៌ាិា ជីវៈថ្ន អនារការ ីនិងបុគគលផ្ាល់សសវាពាែិជាកេេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក។ មាស្រត២៧ ស្រកេសីល
ធេវ៌ាិា ជីវៈនិងបទបបញ្ាតាិសស្រមាបអ់នារការនិីងបុគគលផ្ាល់សសវាពាែិជាកេមតេសអ ិចស្រតូនិក 

១- អនារការនិីងបុគគលផ្ាល់សសវាពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអលីចស្រតូនិកស្រតូវអនុវតាតេស្រកុេសីលធេវ៌ាិា ជីវៈ 
និងបទបបញ្ាតាិនានាពាកព់ន័ធនឹងពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកខដលកាំែតស់ោយស្របកាសអនារស្រកសួងរវាង
ស្រកសួងពាែិជាកេមនិងស្រកសួងថ្ស្របសែីយនិ៍ងទូរគេនាគេន។៍ 

២- ស្រកេសីលធេវ៌ាិា ជីវៈ ខដលបានសលើកស ើងកនុងបញ្ាតាិថ្នកថ្នែែឌ ទី១ខ្ងសលើស្រតូវកាំែតនិ់ងសរៀបសរៀង
ស ើងសោយស្រកសួងពាែិជាកេមនិងស្រកសួងថ្ស្របសែីយនិ៍ងទូរគនាគេនស៍ោយស ការាេយួស្រកសួង សាថ បន័និងភា
គីពាកព់ន័ធ។ 
 ែ. កាតពវកិចចថ្នអនារការ ីនិងបុគគលផ្ាល់សសវាពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ចិស្រតូនិក 

                                                            
48 មាស្រត២៥ ថ្នចាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតនូិក ស្រពោះោាណាចស្រកកេពុា ខែវចិឆកិា ឆ្ន ាំ២០១៩ 



សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី41 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

 អនារការ ី និងបុគគលផ្ាល់សសវាពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកអាចសធវើសកេមភាពពាែិជាកេមរបស់ែែួន
បានលុោះស្រតខតមានលិែិតអនុញ្ញា ត ឬអាា្បែណ ស្រតឹេស្រតូវ។ តេមាស្រត២៦ថ្នចាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូ
និក ការផ្ាល់លិែិតអនុញ្ញា តឬអាា្បែណ   អនារការនិីងបុគគលផ្ាល់សសវាកេមពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ស្រតូវ
សសនើសុាំការអនុញ្ាតឬអាា្បែណ ពីស្រកសួងពាែិជាកេម។ ខផ្ែកតេមាស្រត៤ ថ្នអនុស្រកឹតយសលែ១៣៤ អនស្រក.បក ស្រកសួង
ពាែិជាកេម ាសាថ បន័មានសេតថកិចចកនុងការស្រគបស់្រគង និងផ្ាល់លិែិតអនុញ្ញា តឬអាា្បែណ  ដល់អនារការនិីងបុគគល
ផ្ាល់សសវាពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក និងវញិ្ញា បនបស្រតសមាគ ល់ ទាំនុកចិតាពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូ
និក(សូេសេើលកនុងឧបសេពន័ធទី៤)។ 49 អនារការ ីនិងបុគគលផ្ាល់សសវាពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកខដលនឹងសធវើ
សកេមភាពសៅស្រពោះោាណាចស្រកកេពុជេនិថ្នាស្រកុេ  ុនសញ្ញា តិកេពុា ឬសាខ្ស្រកុេ  ុនបរសទសគឺស្រតូវសសនើសុាំលិែិត
អនុញ្ញា តស្របសិនសបើកិចចពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិករបស់ែែួនសធវើស ើងសោយរបូវនាបុគគល និងស្រតូវសសនើសុាំអាា្
បែណ ពីស្រកសួងពាែិជាកេមស្របសិនសបើកិចចពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិករបស់ែែួនសធវើស ើងសោយនីតិបុគគល។ 
ចាំសពាោះរបូវនាបគុគល៖ របូវនាបុគគលឬស ស្រោស ខដលនឹងស្របកបអាជីវកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកកនុងស្រពោះោាណា
ចស្រកកេពុា និងរបូវនាបុគគលឬស ស្រោសខដលសស្របើ ស្របាស់បណាា ញសងគេឬស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកាេសធាបាយកនុងការ
ផ្គតផ់្គងឬ់ទិញ-លកទ់ាំនិញនិង/ឬសសវា។ លិែិតអនុញ្ញា តមានសុពលភាពចាំនួន២ឆ្ន ាំ គិតចាបពី់ថ្ងៃផ្ាល់លិែិត
អនុញ្ញា តសោយស្រកសួងពាែិជាកេម និងអាចបនាសុពលភាពបាន ស ើយចាំសពាោះរយៈសពលផ្ាល់សសវាលិែិតអនុញ្ញា ត 
ចាបពី់៣ សៅ៥ថ្ងៃ ថ្នថ្ងៃសធវើការ (សូេសេើលឧបសេពន័ធ)។   
ចាំសពាោះនីតិបុគគល៖ អាា្បែណ សស្រមាបស់្របតិបតាិការផ្ាល់សសវាពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ស្រតូវផ្ាល់ឱ្យនីតិ
បុគគល និង សាខ្ស្រកុេ  ុនបរសទស ខដលនឹងសធវើស្របតិបតាិការ និងសកេមភាពពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ដូច 
ខ្ងសស្រកាេ៖ 

 សសវាសគ ទាំពរ័ពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក  
 សសវាថ្នន លពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក 
 សសវាទីផ្ារអនឡាញ  
 សសវាសគ ទាំពរ័សដញថ្ងែអនឡាញ 

                                                            
49 មាស្រត ៤ អនុស្រកតឹយសលែ ១៣៤ អនស្រក.បក សាីពី ការកាំែតស់្របសភ្ទ ខបបបទ នងិនតីិវធិថី្នការផ្ាល់លិែិតអនុញ្ញា ឬអាា្បែណ ដល់អនារការ ី
និងបគុគលផ្ាល់សសវាពាែិជាតេស្របពន័ធសអ ចិស្រតូនិក និងការសលើកខលង ខែសីហា ឆ្ន ាំ២០២០ 



សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី42 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

 សសវាស្រសសដៀងោន សផ្សងសទៀតខដលផ្ាល់តេរយៈកេមវធីិកុាំពយទូរ័ឬឧបករែ៍ថ្វឆ្ែ តសស្រមាបក់ារជាំរញុសធវើ ពាែិជា
កេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក។50 
 ចាំសពាោះករែីស្របតិបតាិការសោយោម នការអនុញ្ញា ត ស្រសបតេមាស្រត៥៦ថ្នចាបស់ាីពីពាែិជាកេម

តេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកកេពុា ស្រតូវបញ្ឈបស់កេមភាពឬស្របតិបតាិការអាជីវកេមនិងស្រតូវទទួលកាផ្លកពិនយ័ាស្របាកេ់និ
សលើស១០០០០០០០(ដបោ់ន)សរៀល ចាំសពាោះបុគគលតាំងឡាយណាខដលស្របស្រពឹតាផ្ទុយ និងបញ្ញា តិថ្នកថ្នែែឌ ទី១ថ្ន
មាស្រត២៦។ 

កនុងករែីធាែ បទ់ទួលរងនូវវធិានការដូចមានខចងកនុងកថ្នែែឌ តី១ាសាថ ពររចួស ើយបានស្របស្រពឹតាបទសលមើស
ដខដលសនោះ ស្រតូវផ្ានាទ សទសោកព់នធនាោពី១(េយួ)ឆ្ន ាំសៅ៣(បី)ឆ្ន  និងស្រតូវពិនយ័ាស្របាកពី់២ ០០០ ០០០(ពីរោន)
សរៀលពី៦ ០០០ ០០០(ស្របាាំេយួោន)សរៀល។ 

 ២.១.២ កិច្ចត្គប់ត្គងសលើោរទ្យូទាត់ត្បាក់តាមត្បព័ន្ធសេឡចិ្ត្តូន្ិក   

 កនុងកិចចពាែិជាកេមសអ ិចស្រតូនិកស្រតូវបានសេើលសឃើញថ្នមានវធីិសាស្ត្សាសស្រចើនសដើេបអីាចទូទតស់្របាក ់ កដូ៏ចា
ថ្ងែចាំណាយនានាបានតួោ៉ា ងដូចាការទូទតត់េរយៈភាន កង់្ករដឹកជញ្ាូ ន និងការទូទតត់េស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក។ 
ការទូទតត់េរយៈភាន កង់្ករដឹកជញ្ាូ ន គឺសធវើស ើងសៅសពលខដលទាំនិញស្រតូវបានស្របគល់ជូនដល់អតិងិជនស ើយអតិងិ
ជនសធវើការបងស់្របាកផ់្លទ ល់ាេយួភាន កង់្ករដឹកជញ្ាូ ន។ ចាំខែកឯការទូទតត់េសអ ិចស្រតូនិកវញិ អាចស្រតូវបានកាំែត់
សោយសាេញ្ាថ្នាការទូទតថ់្ងែទាំនិញឬសសវាកេមតេអីុនធឺែិត។ វារេួបញ្ចូ លទាំងស្របតិបតាិការ ិរញ្ា វតថុទាំងអស់
សោយសស្របើឧបករែ៍សអ ិចស្រតូនិកដូចាកុាំពយទូរ័សាម ត វូនឬសងសបែត ស ើយការទូទតត់េសអ ិចស្រតូនិកអាចស្របស្រពឹតា
សៅបានតេរយៈការសស្របើស្របាស់កាតឥែទនឬឥែពនធ( Credit or Debit Card), កាបូបសអ ិចស្រតូនិច(E-
wallets) និងការសផ្ទរស្របាកត់េរយៈធនាោរ។ ការទូទតស់្របាកត់េស្របពន័ធឌីជីងលសនោះផ្ាល់ភាពង្កយស្រសួល ឆ្ប់
រ ័ស នឹងមានសុវតថិភាព  សស្រពាោះស្រគបក់ារទូទតទ់ាំងស្រតូវបានឆ្ែងកាតស់្របពន័ធឌីជីងល។ 51 ខផ្ែកតេធនាោរាតិថ្ន
ស្របសទសកេពុា បញ្ញា ទូទតស់ងស្របាកស់អ ិចស្រតូនិកមានស្របតិបតាិការចាំនួន៣ស្របសភ្ទ ដូចា៖ 

                                                            
50 ស្របកាសសលែ២៩០ ព.ែចបព.ស្របក សាីពី ការផ្ាល់លិែិតអនុញ្ញា ត ឬអាា្បែណ ពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតនូិក ខែតុោ ឆ្ន ាំ២០២០ 
51 SecurionPay: How to define E-Payment, https://bit.ly/3ziJ4u7 , ចូលសេើលថ្ងៃទី១០ ខែសីហា ឆ្ន ាំ២០១៨  

https://bit.ly/3ziJ4u7


សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី43 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

 ការសផ្ទរឥែទន (Credit Remittance) ៖ ការសផ្ទរឥែទនស្រតូវបានសស្របើសស្រមាបក់ារទូទតស់ងស្របាកខ់ដល
សផ្ាើេស ើងសោយអនកសងស្របាក(់Payer)សៅអនកទទួលផ្ល។ ធនាោរពាែិជាផ្ាល់ សសវាសផ្ទរឥែទនតេរ
យៈសាខ្មា៉ា សីុនទូទតស់ោយសវ័យស្របវតាិ(ATM) អីុនធឺខែត កុាំពយទូរ័ និងទូរស័ពទចល័ត។ 

 ឥែទនផ្លទ ល់ (Direct Credit) ៖ ទូទតស់ងស្របាកត់េយៈឥែទនផ្លទ ល់សផ្ាើេស ើងសោយអនកសងស្របាក់
ខតមាន កស់ៅអនកទទួលផ្លេយួឬសស្រចើននាកត់េចាំនួនស្របាកនិ់ងសពលសវោខដលបានកាំែត។់ ឥែទន
ផ្លទ ល់ស្រតូវបានសស្របើាទូសៅសស្រមាបក់ារសបើកស្របាកស់បៀវតសរ។៍ 

 ឥែពនធផ្លទ ល់ (Direct Debit) ៖ ឥែពនធផ្លទ ល់មានពីរទស្រេង ់គឺស្របសភ្ទឥែពនធផ្លទ ល់សោយបងខាំនិងសោយ
សាំសែើ ។ ឥែពនធផ្លទ ល់សោយបងខាំ ាការទេទរឱ្យទូទតស់ងស្របាកស់ៅសពលអនកទទួលផ្លបង្កា ញបញ្ញា
សនោះសៅអនកសងស្របាក។់ ឥែពនធផ្លទ ល់សោយសាំសែើ  ាទស្រេងេ់យួថ្នសារបញ្ញា ទូទតស់ងស្របាកខ់ដលេនិ
មានផ្ទុកតថ្េែ (Non Value Payment Order Massage)។ ឥែពនធផ្លា ល់សនោះស្រតូវទទួលយកសស្រកាេរភូាព
ាសាំសែើ  និងដាំសែើ រការស្រោនខតាសារជូនដាំែឹងសស្រមាបទូ់តតស់ងស្របាកប់៉ាុសណាណ ោះ។52 

រឯីដាំសែើ រការថ្នទូទតត់េសអ ិចស្រតូនិកគឺមានបីជាំហានដូចតសៅ៖ ទី១ ការចាបស់ផ្ាើេទូទត៖់ ដាំសែើ រការចាបស់ផ្ាើេ
សៅសពលអតិងិជនចូលសេើលសគ ទាំពរ័របស់ ផ្លិតផ្លឬសសវាកេមខដលពួកសគចងប់ញ្ញា ទិញ។ បនាទ បេ់កអតិងិជន
ស្រតូវបាំសពញខបបបទទូទតា់េយួពត័ម៌ានាកោ់កដូ់ចា សលែកាត, កាលបរសិចឆទផុ្តកាំែត,់សលែកូដ CVV នឹង 
អាស័យោា ន។ អតិងិជននឹងស្រតូវបានបញ្ាូ នបនាសៅសគ ទាំពរ័របស់ធនាោរឬបនាការទូទតស់ៅសលើសគ ទាំពរ័កនុងកេម
វធីិអាស្រស័យសលើវធីិបងស់្របាកខ់ដលអតិងិជនបានសស្រជើសសរ ើស។ ទី២ ការសផ្ទៀងផ្លទ តភ់ាពស្រតឹេស្រតូវថ្នការទូទត៖់ សៅកនុង
ជាំហានសនោះស្របតិបតាិករស្រតូវសធវើការសផ្ទៀងផ្លទ តព់ត័ម៌ានខដលអតិងិជនបានសផ្្ើរេួាេយួពត័ម៌ានលេែតិសផ្សងសទៀតដូចា
ពត័ម៌ានទូទត ់នឹងពត័ម៌ានគែនីរបស់អតិងិជន។ ស្របសិនសបើអវីៗស្រតឹេស្រតូវស្រគបស់្រជុងសស្រាយអស់ស ើយ ដាំសែើ រការនឹង
បនា ស ើយស្របតិបតាករនឹងោយការែ៍អាំពីភាពសាគជយ័ថ្នស្របតាិបតាការសនាោះ។ បនាទ បេ់ក អតិងិជននឹងទទួលបានការ
បញ្ញា កពី់ការទូទត ់ស ើយការជូនដាំែឹងនឹងស្រតូវបានបង្កា ញជូនតេសពលសវោាកខ់សាង ផ្ទុយសៅវញិស្របសិនសបើមាន
បញ្ញា ណាខដលទកទ់ងការសផ្ទៀងផ្លទ តភ់ាពស្រតឹេស្រតូវណាេយួ   ស្របតិបតាិការសនាោះនឹងបោជយ័។ ទី៣ ការទូទត៖់ បនាទ ប់
ពីដាំសែើ រថ្នការសផ្ទៀងផ្លទ តប់ានសាគជយ័ ការទូទតរ់បស់អតិងិជនស្រតូវបានសផ្ទរសៅកនុងគែនីរបស់អាជីវករសោយអនក

                                                            
52 ធនាោរាតិថ្នកេពុា, បញ្ញា រទូទតត់េស្របពន័ធសអ ចិស្រតូនិក, https://bit.ly/3ylu5yd ,ចូលសេើលថ្ងៃទី១០ ខែសីហា ឆ្ន ាំ២០១៨ 

https://bit.ly/3ylu5yd


សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី44 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

ផ្ាល់សសវាកេមទូទតត់េអីុនធឺែិត។53 ស្របតិបតាិការទូទតស់្របាកត់េស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ផ្ាល់ភាពង្កយស្រសួលដល់
អតិងិជនកនុងការទូទតថ់្ងែទាំនិញ ឬសសវាកេម ស ើយការទូទតស់្របាកត់េស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកសនោះសទៀតសសាតបានសធវើឱ្យ
មានទាំនាកទ់ាំនងរវាងអតិងិជន បុគគលសស្របើស្របាស់ស្របតិបតាិការស្របពន័ធទូទត ់ ឬផ្ាល់សសវាទូទត ់ ស តុដូចសនោះអតិងិជន 
បុគគលសស្របើស្របាស់ស្របតិបតាិការស្របពន័ធទូទតស់្រតូវទទួលែុសស្រតូវចាំសពាោះការទូទតរ់បស់ែែួន។  

 ក. ការទទួលែុសស្រតូវរបស់ស្របតិបតាកិរ 
 ចាំសពាោះោល់សកេមភាពថ្នដាំសែើ ការស្របតិបតាិការថ្នការទូទតត់េស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ាចាាំបាចស់្រតូវខតមាន
ការអនុញ្ញា ត ស្រពេទាំងទទួលបានអញ្ញា បែណ ពីធនាោរាតិថ្នកេពុា។ ខផ្ែកសៅតេ មាស្រត៤៦ថ្នចាបព់ាែិជាកេម
តេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកកេពុា ស្របតិបតាិការទូទតត់េស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក 

១- បុគគលណាខដលសធវើស្របតិបតាិការស្របពន័ធទូទត ់ ផ្ាល់សសវាទូទត ់ សចញផ្ាយឧបករែ៍ទូទតស់្របាកត់េ
ស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ឬផ្ាល់េសធាបាយទួទតស់្របាកត់េស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ឬសធវើស្របតិបតាិការណាខដរស្រតូវបានចាត់
ទុកថ្នាការផ្ាល់ការទូទតស់ងស្របាកត់េស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ដល់សាធារែជនស្រតូវសសនើសុាំការអនុញ្ញា តឬអាា្ប
ែណ ាេុនពីធនាោាតិថ្នកេពុា។ 

២- ធនាោាតិថ្នកេពុាាសាថ បន័មានសេតថកិចចកនុងការសរៀបចាំបទបញ្ាតាិទកទ់ងនឹងការទូទតស់្របាកត់េ
សអ ិចស្រតូនិក។ 
បុគគលផ្ាល់សសវាទូទតស់្រតូវសចៀសវាងចាំសពាោះការផ្ាល់ជូនអតិងិជននូវស្របតិបតាិការខដលអតិងិជនេនិបានអនុញាតយល់
ស្រពេសនាោះសទ ស ើយបុគគលផ្ាល់សសវាទូទតស់្រតូវទទួលែុសស្រតូវនូវោល់ស្របតិបតាិការទូទតស់្របាកខ់ដលសកើតស ើងកនុងករែី
ខដលបុគគលផ្ាល់សសវាទូទតស់ធវើឱ្យមានការដកយកងវកិារបស់អតិងិជនតេរយៈស្របតិបតាិតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក។ 
ផ្ងខដរសនាោះបុគគលផ្ាល់សសវាទូទតក់ស៏្រតូវទទួលែុសស្រតូវចាំសពាោះករែីខដលបុគគលផ្ាល់សសវាទូទតប់ានដឹងថ្នមានការ
ខកែងបនែាំ បាតប់ង ់ ឬមានសចារកកេមខដលនាាំឱ្យមានការខ្តបងា់េុន។ េនិខតប៉ាុសនាន ោះបុគគលផ្ាល់សសវាទូទត ់ ស្រតូវ
ទទួលែុសស្រតូវកនុងករែីខដលមានអតិងិជនជូនដាំែឹងអាំពីភាពេនិស្របស្រកតីខដល បានសកើតស ើងកនុងរយៈសពលេនិ
សលើសពី២ថ្ងៃ។ ភាពេនិស្របស្រកតីអាចសកើតមានស ើងដូចា សចារកេម ការលួចចូលយកទិនននយ័ាសដើេ ភាពេនិស្របស្រកតី
កអ៏ាចមានកនុងបញ្ញា បសចចកសទសខដរ ស ើយបុគគលផ្ាល់សសវាទូទតស់្រតូវខតយកចិតាទុកោកែ់ពស់បាំផុ្តចាំសពាោះខផ្នក

                                                            
53 GoCardless: The Basic of online payment processing, https://bit.ly/2UTNSHu ,ចូលសេើលថ្ងៃទី១០ ខែសីហា ឆ្ន ាំ២០១៨ 

https://bit.ly/2UTNSHu


សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី45 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

បសចចកសទសទូទតស់ស្រពាោះវាអាចនាាំឱ្យមានការទទួលែុសស្រតូវ។ ាឧទ រែ៍ស្របសិនសបើកនុងសពលមានស្របតិបតាិការ
ទូទតស់ាចស់្របាក ់ មានការលួចចូលHack គែសនយយសនាោះអតិងិជនស្រតូវទកទ់ងស្របាបស់ៅបុគគលខដលផ្ាល់សសវា
ទូទតឱ់្យបានដឹង ស ើយបុគគលផ្ាល់សសវាទូទតស់្រតូវសោោះស្រសាយជូនអតិងិជន កប៏៉ាុខនាស្របសិនសបើកាំ ុសឆ្គងថ្នការ
ទូទតស់កើតមានស ើងសោយសារអតិងិជនសនាោះបុគគលផ្ាល់សសវាទូទតេ់និចាាំបាចស់្រតូវទទួលែុសស្រតូវស ើយសនោះស ើ
យ។ សោងតេមាស្រត ៤៧ថ្នចាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ការទទួលែុសស្រតូវរបស់បុគគលផ្ាល់សសវា
ទូទត ់

១- បុគគលផ្ាល់សសវាទូទតេ់និស្រតូវផ្ាល់ជូនអតិងិជននូវឧបករែ៍ទូទត ់ ខដលអតិងិជនេនិបានសសនើសុាំសនាោះ
សទ សលើកខលងខតករែីខដលបែណ ទូទតស់នាោះាបែណ ទូទត ់ួសរយៈសពលសស្របើស្របាស់ ឬដល់សពលស្រតូវផ្លែ ស់បាូរ។ 

២- េុនសពលសធវើស្របតិបតាិការសផ្ទរស្របាកត់េស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក បុគគលផ្ាល់សសវាស្រតូវបញ្ញា កឲ់្យបានចាស់ពី
អតាសញ្ញា ែរបស់អតិងិជននិងសផ្ទៀងផ្លទ តស់ ើងវញិនូវភាពស្រតឹេស្រតូវថ្នការសផ្ទរស្របាក ់ តេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក។បុគគល
ផ្ាល់សសវាទូទតស់្រតូវទទួលែុសស្រតូវសលើករែីដូចខ្ងសស្រកាេ៖ 

ក- ស្របតិបតាិការសកើតស ើងសោយោម នការអនុញ្ញា តពីអតិងិជន។ 
ែ- ស្របតិបតាិការសកើតស ើងបនាទ បពី់ដឹងថ្នមានការបនែាំ បាតប់ង ់ឬសចារកេមថ្ន        ឧបករែ៍សផ្ទស្របាកត់េ

សអ ិចស្រតូនិក។ 
គ- ស្របតិបតាការសកើតស ើងបនាទ បពី់មានការជូនដាំែឹងពីអតិងិជនដូចមានខចងមាស្រត៤៨ខ្ងសស្រកាេ។ 
ឃ- ការែកខ្នេនិបានស្របតិបតាិតេបញ្ញា របស់អតិងិជនឬការស្របតិបតាិែុសពីបញ្ញា របស់អតិងិជន។ឬ 
ង- ភាពេនិស្របស្រកតីថ្នស្របពន័ធបសចចកសទស កាំ ុសកនុងការសស្របើស្របាស់ស្របពន័ធបសចចកសទស ឬឧបករែ៍សផ្ទរ

ស្របាកត់េស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក។ 
៣- បុគគលផ្ាល់សសវាទូទតស់្រតូវទទួលែុសស្រតូវបានខតកនុងករែីស្របធានស័កាិ ឬាកាំ ុសរបស់អតិងិជនផ្លទ ល់

ប៉ាុសណាណ ោះ។ 
៤- កនុងករែីខដលបុគគលផ្ាល់សសវាទូទតស់្រតូវទទួលែុសស្រតូវ បុគគលផ្ាល់សសវាទូទតស់្រតូវសងថ្ងែែូចខ្តជូន

អតិងិជនកនុងរយៈសពលេនិសអាយសលើសពី៣០(សាេសិប)ថ្ងៃ គិតចាបពី់ថ្ងៃបានទទួលការជូនដាំែឹងពីអតិងិជនដូច
មានខចងកនុងមាស្រត៤៨ថ្នចាបស់នោះ នូវកថ្ស្រេស្របតិបតាិការខដរបានខ្តបងស់ា  ុយ និងការពិនយ័កនុងការបងស់្របាកយ់ឺត
ោ៉ា វខដលអាចសកើតស ើងចាំសពាោះអតិងិជន។ 



សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី46 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

៥- បុគគលទាំងឡាយេនិស្រតូវសចញផ្ាយបែណ ទួទត ់ ឬខកខស្របបែណ ទូទតស់ៅាទស្រេងណ់ាេយួខដលែុសពីទស្រេង់
សដើេ សោយោន នការអនុញ្ញា តកនុងសោលបាំែងទុចចរតិ ឆ្សបាក ខកែងបនែាំ ខដលនាាំសអាយមានពយសនកេមដល់បុគគលេយួ
ណាសផ្សងសទៀតស ើយ។ 
 ចាំសពាោះអាំសពើសលមើសថ្នស្របតិបតាិការតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ស្រតូវផ្ានាទ សទសោកព់នធនាោពី១ឆ្ន ាំ សៅ៥ឆ្ន ាំ និង
ស្រពេទាំងស្រតូវពិនយ័ាទឹកស្របាកពី់េយួោនសរៀលសៅដបោ់នសរៀលកនុងករែីសលមើសនឹងបញ្ាតាិមាស្រត៤៦ថ្នចាបស់ាីពី
ពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកកេពុាខដលមានដូចា ោកដ់ាំសែើ រការស្របតិបតាិការទូទតស់ងស្របាកត់េស្របពន័ធ
សអ ិចស្រតូនិកសោយេនិបានសធវើការសសនើសុាំអនុញ្ញា តពីធនាោរាតិថ្នកកេពុា។ េនិខតប៉ាុសនាន ោះ បុគគលផ្ាល់សសវាទូទត់
តេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកណាខដលេនិបានសោរពតេបញ្ាតាិកថ្នែែឌ ទី២ ថ្នមាស្រត៤៧ខដលបានសលើកស ើងអាំពី
ការទូទតស់្របាកត់េស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកខដលអតិងិជនេនិបានសសនើសុាំឱ្យមានការទូទតស់ៅចាំែុចខ្ងសលើ ស្រតូវផ្ានាទ
សទសោកព់នធនាោរពីេយួឆ្ន ាំ សៅ៣ឆ្ន ាំ និងស្រតូវពិនយ័ាស្របាកពី់េយួោនសរៀល សៅដបោ់នសរៀល។ បខនថេពីសនោះកនុង
ករែីខដលមានអាំសពើសលមើសទកទ់ងាេយួការខកែងបនែាំឧបករែ៍ទូទតស់ងស្របាកា់សអ ិចស្រតូនិក ាឧទ រែ៍
ដូចា ការសចញបែណ ទូទតខ់កែងកាែ យកនុងបាំែងទុចចរតិខដលនាាំឱ្យមានការែូចខ្ត សនាោះបុគគលខដលបានស្របស្រពឹតាិ
សលមើសនឹងស្រតូវផ្ានាទ សទសោកព់នធនាោរពីេយួឆ្ន ាំ សៅបីឆ្ន ាំ និងស្រតូវពិនយ័ាទឹកស្របាកពី់ពីរោនសរៀលសៅស្របាាំេយួោន
សរៀល។ 

 ែ. ការទទលួែុសស្រតូវរបស់អតិងិជន 
 ការទទួលែុសស្រតូវេនិស្រតឹេខតមានចាំសពាោះស្របតិបតាិករខដលាបុគគលផ្ាល់សសវាទូទតប់៉ាុសណាន ោះសទ កប៏៉ាុខនាអតិងិ
ជនខដលសស្របើស្របាស់សសវាទូទតស់ដើេបទូីទតស់ងស្របាកត់េស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកកស៏្រតូវចូលរេួទទួលែុសស្រតូវកនុងករែី
ខដលែែួនមានជួបស្របទោះនឹងភាពេនិស្របស្រកតីកនុងការទូទត ់ ខផ្ែកតេបញ្ាតាិថ្នមាស្រត៤៨ថ្នចាបព់ាែិជាកេមតេ
ស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ការទទួលែុសស្រតូវរបស់អតិងិជន 
  ១- អតិងិជនស្រតូវជូនដាំែឹងដល់បុគគលិកផ្ាល់សសវា អាំពីស្របតិបតាិការខដរសកើតស ើងសោយោន នការអនុញ្ញា ត 
កាំ ុសឆ្គង ឬភាពេនិស្រតឹេស្រតូវសផ្សងសទៀតសៅកនុងគែនីរបស់ែែួន។ 

២- អតិងិជនស្រតូវជូនដាំែឹងដល់បុគគលផ្ាល់សសវាទូទតឬ់ស្រគឺោះសាថ នខដរទទួលបានការអនុញ្ញា តពីបុគគលផ្ាល់
សសវាទូទតអ់ាំពីករែីបាតប់ង ់ឬអាំពីសចារកេមសលើឧបករែ៍/ េសធាបាយសផ្ទរស្របាកត់េស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ឬការលួច
យកទិនននយ័យកសៅសស្របើស្របាស់ាេយួឧបករែ៍ទូទត។់ ការជូនដាំែឹងសនោះអាចសធវើស ើងាោយលកខែ៍អកសរឬ



សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី47 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

តេេសធាបាយសអ ិកស្រតូនិកណាេយួខដរទទួលយកសោយបុគគលផ្ាល់សសវាទូទត ់ ស ើយជូនដាំែឹងាបនាទ នត់េ
លទធភាពខដលអាចសធវើសៅបាន ឬេនិសអាយសលើសរយៈសពល២(ពីរ)ថ្ងៃ បនាទ បពី់បានដឹងថ្នមានករែីសចារកេម ឬ
បាតប់ងឧ់បករែ៍ទូទតស់កើតស ើង។ 

៣- កនុងករែីមានភ្សាុតងស្រគបស់្រោនប់ញ្ញា កថ់្នមានការបាតប់ងឬ់ែូចខ្ត កនុងករែីខ្ងសលើថ្នកាំ ុស
អតិងិជន បុគគលផ្ាល់សសវាទូទតម់ានសិទធទេទរសអាយអតិងិជនទទួលែុសស្រតូវទាំងស្រសុងចាំសពាោះការបាតប់ងឬ់ការ
ែូចខ្តសនាោះ។ 

៤- កនុងករែីេនិមានភ្សាុតងអាំពីកាំ ុសរបស់អតិងិជនសទ បុគគលផ្ាល់សសវាទូទតស់្រតូវខតទួលែុសស្រតូវ
ទាំងស្រសុងចាំសពាោះការបាតប់ងឬ់ការែូចខ្តសនាោះ សោយឥតលកខែែឌ ។ 

 ២.១.៣ កិច្ចត្គប់ត្គងសលើកមម្ទិ្យធិបញ្ញា  

 កេមសិទធិបញ្ញា (Intellectual Property Rights) សាំសៅសៅសលើការបសងាើតគាំនិតបញ្ញា  ដូចា តកាកេម     

សាន ថ្ដអកសរសាស្ត្សា និងសិលបៈ និេតិាសញ្ញា  របូភាព និងគាំនូខដលសស្របើស្របាស់កនុងពាែិជាកេម។ កេមសិទធិបញ្ញា ស្រតូវបាន
ខចកសចញា២ស្របសភ្ទគឺ កេមសិទធិបញ្ញា ឧសា កេម សិទធិអនកនិពនធ និងសិទធិស្របហាកស់្របខ ល។ ចាំខែកឯសិទធិអនក
និពនធ រេួមានសាន ថ្ដអកសរសាស្ត្សា និងសិលបៈទាំងឡាយដូចាសរឿងស្របសោេសោក កាំណាពយ និងសោខ ន ផ្លពយនា 
សាន ថ្ដតស្ត្នាី គាំនូរ របូងត ចមាែ ក ់និងសាថ បតយកេមាសដើេ។ សិទធិស្របហាកស់្របខ ល គឺសាំសៅសលើសិទធិរបស់អនកសខេាងផ្លិ
តករ វូែូស្រកាេនិងអងគភាពទូរផ្ាយ។ កនុងសនាោះខដលសសងាតសឃើញថ្ន កេមសិទធិបញ្ញា មានការោាំពារសៅសលើមា៉ា ក
ស ើយស្រកសួងពាែិជាកេមគឺាសាថ បន័មានសេតថិចចកនុងការធានាការចុោះបញ្ា ីមា៉ា ក។ មា៉ា ក គឺាសញ្ញា ខដលសេើលសឃើញ 
ស ើយអាចសាំោល់លកខែៈែុសោន ថ្នទាំនិញ ឬសសវា ថ្នស ស្រោសនីេយួៗ ខដលសស្របើស្របាស់សាំោបទ់ាំនិញសៅថ្ន
ពាែិជាសញ្ញា  ស ើយមា៉ា កខដលសស្របើស្របាស់សាំោប ់ សសវាសៅថ្ន សសវាសញ្ញា ។ មា៉ា កអាចមានលកខែៈាពាកយ អកសរ 
របូភាព របូសញ្ញា ( ូសហាគ ) និេតិាសញ្ញា  ពែ៌ បងគុ ាំថ្នពែ៌ ឬបងគុ ាំសញ្ញា ទាំងសនោះ។ េនិខេនស្រគបម់ា៉ា កទាំងអស់ សុទធខត
អាចចុោះបញ្ា ីសដើេបទីទួលបានកិចចការពារសនាោះសទ។ តេមាស្រត៤ថ្នចាបស់ាីពីមា៉ា ក ពាែិជានាេ និងអាំសពើថ្នការស្របកួត
ស្របខជងេនិសសាម ោះស្រតង ់កាំែតពី់មា៉ា កេយួចាំនួនខដលេនិអាចចុោះបញ្ា ីបាន ដូចខ្ងសស្រកាេ៖ 
 ក. មា៉ា កខដលេនិអាចសមាគ ល់លកខែៈែុសោន ថ្នទាំនិញ ឬសសវា របស់ស ស្រោសេយួសៅនឹងស ស្រោស
េយួសផ្សងសទៀត។ 
 ែ. មា៉ា កខដលបណាា លឱ្យប៉ាោះពាល់សណាា បធ់ាន បស់ាធារែៈ សីលធេ ៌ឬស្របថ្ពែីលែរបស់ាតិ 



សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី48 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

 គ.មា៉ា កខដលនាាំឱ្យសាធារែជន ឬេជឈោា នពាែិជាកេមភានស់្រច ាំសៅនឹងស្របភ្ពភូ្េសិាស្ត្សាទាំនិញ ឬសសវា
ពាកព់ន័ធ ឬធាតុសដើេ ឬលកខែៈខ្ងសស្រតរបស់ទាំនិញ ឬសសវាសនាោះ។ 
 ឃ. មា៉ា កខដលដូចោន  និងឬស្រតបត់េ ឬមានចាំែុចណាេយួដូច សញ្ញា ាតិ ទងា់តិ និងនិេតិារបូសផ្សងៗ 
ស ម្ ោះ ឬស ម្ ោះសសងខប ឬអកសរកាត ់ឬសញ្ញា  ឬស្រតាផ្ែូវការ ខដលអនុេត័ សោយរដាណាេយួ អងគការអនាររោា ភ្បិាល 
ឬអងគការខដលបានបសងាើតសោយអនុសញ្ញា អនារាតិណាេយួ សលើកខលងខតមានការអនុញ្ញា ត ពីអាា្ធរមានសេតថ
កិចច ថ្នរដាសនាោះ ឬអងគការសនាោះ។ 
 ង. មា៉ា កខដលដូច ឬស្របហាកស់្របខ លោន  ខដលនាាំឱ្យស្រច ាំនឹងមា៉ា កពាែិជានាេេយួខដលលបកីនុងស្រពោះោា
ណាចស្រកកេពុា ឬបសងាើតការបកខស្របថ្នមា៉ា ក ឬពាែិជានាេខដលលបសីនាោះ សស្រមាបទ់ាំនិញ ឬសសវាដូចោន  ឬស្របហាក់
ស្របខ លោន ថ្នស ស្រោសេយួសទៀត។ 
 ច. មា៉ា កខដលដូចោន  ឬស្របហាកស់្របខ លោន ខដលនាាំឱ្យស្រច ាំ នឹងមា៉ា ក ឬពានិជានាេេយួខដលលប ីឬការបសងាើត
ពីការបកខស្របថ្នមា៉ា ក ឬពាែិជានាេខដលលបសីនាោះ ស ើយខដលបានចុោះបញ្ា ីសៅកនុងស្រពោះោាណាចស្រកកេពុា សស្រមាប់
ទាំនិញ ឬសសវាខដលេនិដូចោន  ឬេនិស្របហាកស់្របខ លោន  សោយការសស្របើស្របាស់មា៉ា កសនាោះ សធវើឱ្យស្របសោជនរ៍បស់មាច ស់
មា៉ា កលប។ី 
 ឆ្. មា៉ា កខដលដូច ឬសសទើរខតដូចោន ទាំងស្រសុងសៅនឹងមា៉ា កខដលាកេមសិទធិរបស់មាច ស់សផ្សង ខដលបានចុោះបញ្ា ី
រចួស ើយ ឬបានោកព់ាកយសសនើសុាំចុោះបញ្ា ីេុន ឬបានអាទិភាពចុោះបញ្ា ីេុន សៅឯបរសទស ចាំសពាោះទាំនិញ ឬសសវាខដល
ពាកព់ន័ធោន ោ៉ា ងជិតសនិត។ 
 ខផ្ែកតេការចុោះផ្ាយរបស់សគ ទាំពរ័ Ipleader Intelligent legal solution ខដលមានេូលោា នសៅ
ស្របសទសឥណាឌ បានសលើកស ើងថ្ន សស្រមាបស់្រកបែែឌ ថ្នពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក កេមសិទធិបញ្ញា អាចស្រតូវ
បានការពារសលើខផ្នកែែោះថ្នសគ ទាំពរ័ខដលដាំសែើ រការពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក។ ការការពារស្របពន័ធសអ ិច
ស្រតូនិកមា៉ា សីុនខសវងរកឬឧបករែ៍អិុនធឺែិតបសចចកសទសសផ្សងសទៀតស្រតូវបានផ្ាល់ការការពារសស្រកាេបា៉ា តងឬ់គាំរូ
ឧបករែ៍សស្របើស្របាស់។ ការការពារសលើ សូ វខវររេួបញ្ចូ លកូដ HTML ខដលមានេូលោា នសលើអតថបទខដលស្រតូវបានសស្របើ
សៅកនុងសគ ទាំពរ័។  ការការពារសលើ ការរចនាសគ ទាំពរ័ស្រតូវបានការពារសស្រកាេការរកាសិទធិ។ ការការពារសលើ ែែឹេសារសគ
 ទាំពរ័ទាំងអស់កនុងទាំរងស់មាា រៈសរសសររបូងតស្រកា វិចតស្ត្នាីនិងវសីដអូស្រតូវបានការពារសៅសស្រកាេចាបរ់កាសិទធិ។ ការ
ការពារសលើ េូលោា នទិនននយ័សអ ិចស្រតូនិក។ ការការពារសលើ ស ម្ ោះពាែិជាកេមនិេតិាសញ្ញា ស ម្ ោះផ្លិតផ្លស ម្ ោះ



សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី49 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

ដូសេន( Domain) និងសញ្ញា សផ្សងសទៀតខដលបានបសង្កា ោះសៅសលើសគ ទាំពរ័ស្រតូវបានស្រគបដែា បស់ស្រកាេសាែ កយីសហា។ 
ការការពារសលើ ការបសងាើតនិេតិាសញ្ញា ស្រកា វិក ការការពារទិដាភាពខដលោកថ់្នសគ ទាំពរ័។ 54 

២.២ កិច្ចោរពារេនកសត្បើត្បា្ ់ន្ិង ដ្ំសណាះត្សាយវិវាទ្យ 
 កនុងការស្រគបស់្រគងពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកថ្នចាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកេនិស្រតឹេខតសស្រេប
សស្រេួលកិចចពាែិជាកេមប៉ាសុនាន ោះសទ ខតស្រពេទាំងធានាបាននូវកិចចការពារជូនដល់បគុគលខដលសស្របើស្របាស់វាផ្ងខដរ។ បខនថេពីសនោះ
ចាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកកា៏ស្រគឹោះសោលេយួសស្រមាបឱ់្យភាគីកដូ៏ចាសាថ បន័មានសេតថកិចចអាចពឹងខផ្ែកកនុងការ
ខសវងរកដាំសណាោះស្រសាយស្របកបយុតាិធេស៌្រតឹេស្រតូវេយួ។ កិចចការពារអនកសស្របើស្របាស់អាចជយួ អនកសស្របើស្របាស់ពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ
 ិចស្រតូនិក ពីការខ្តបងផ់្លស្របសោជន ៍េនិថ្នាស្របាកក់ាស ឬសុវតថិភាពឯកជនរបស់អនកសស្របើស្របាស់។ 

 ២.២.១ កិច្ចោរពារសលើោរ្តលព់័ត៌ម្តន្ 

 ការផ្សពវផ្ាយទាំនិញ ឬសសវាកេមសៅកានអ់នកសស្របើស្របាស់តេរយៈស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក អាជីវករស្រតូវផ្ាល់
ពត័ម៌ាន ចាស់ោស់សដើេបាីភាពង្កយស្រសួលជូនដល់អតិងិជន សដើេបឱី្យអតិងិជនអាចយល់ដឹងអាំពីទាំនិញ ឬសសវា
កេម ស ើយសធវើការសសស្រេចចិតាតេសស្រកាយ។ ចាំសពាោះពត័ម៌ានខដលអាជីវករស្រតូវផ្ាល់សៅសអាយអតិងិជនាធេមតមានដូច
ាស ម្ ោះ ទីតាំងថ្នអាជីវកេមស្រសបចាបខ់ដលបានចុោះបញ្ា ីរចួស្រពេទាំងនីតិវធីិកនុងការទទួល-ស្របគល់ទាំនិញ ឬសសវាកេម
កដូ៏ចាការទូទតស់្របាកា់សដើេ ស ើយស្រតូវមានេសធាបាយសស្រមាបក់ារទាំនាកទ់ាំនងខដលអាចយកាការបានរវាងអនក
លក ់ និងអនកទិញ។ េនិខតប៉ាុសណាន ោះអាជីវករកស៏្រតូវបង្កា ញអតិងិជនអាំពីការលុបការបញ្ញា ទិញកនុងករែីណាេយួា
ឧទ រែ៍ អនកលកេ់និមានទាំនិញសៅកនុងសាុកសស្រមាបអ់នកសរៀបចាំោកឱ់្យអតិងិជន ឬខ្ងភាគីអតិងិជនបាូរចិតាេនិ
ទិញាសដើេ សនាោះគឺសុទធសឹងខតស្រតូវបង្កា ញភាា បា់េយួពត័ម៌ានអាំពីផ្លិតផ្ល ឬសសវាាកោ់កពិ់តស្របាកដ។ សនោះសបើ
ខផ្ែកតេមាស្រត២៩ ពត័ម៌ានអបបបរមាកនុងពាែិជាកេមសអ ិចស្រតូនិក 

១- បុគគលខដលសស្របើស្របាស់ទាំនាកទ់ាំនងតេសអ ិចស្រតូនិកសដើេបលីកទ់ាំនិញឬសសវាសៅឱ្យអនកសស្របើស្របាស់ស្រតូវផ្ាល់
មានពត័ស៌្រតឹេស្រតូវ ចាស់ោស់ និងង្កយយល់បាន ស ើយស្រតូវមានពត័ម៌ានោ៉ា ងតិចដូចខ្ងសស្រកាេ៖  

ក- ស ម្ ោះឬនាេករែ៍ស្រសបចាបរ់បស់បុគគល អាសយោា នអាជីវកេមខដលបានចុោះបញ្ា ីនិងេសធាបាយ
សអ ិចស្រតូនិកសស្រមាបទ់ាំនាកទ់ាំនងឬសលែទូរសពទ។ 

                                                            
54 Ipleader Intelligent legal solution,  https://bit.ly/3gSgwk7 , ចូលសេើលថ្ងៃទី៥ ខែសីហា ឆ្ន ាំ២០២១ 

https://bit.ly/3gSgwk7


សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី50 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

ែ- ទស្រេងទ់ាំនាកទ់ាំនងខដលរ ័ស ង្កយស្រសួល និងមានស្របសិទធភាពរវាងអនកសស្របើស្របាស់ាេយួអនកលក។់ 
គ- ែខចង លកខែែឌ  និងសសា  ុយរបស់ទាំនិញឬសសវានានាខដលពាកព់ន័ធនឹងស្របតិបតាិការពាែិជាកេម 

ាពិសសស ែខចង លកខែែឌ  និងេសធាបាយទូទតស់្របាក ់ និងពត័ម៌ានសេែតិពាកព់ន័ធនឹងការដកឬ
លុបសចាលការបញ្ញា ទិញ ការបញ្ឈប ការស្របគល់ និងការបាូរទាំនិញ និងការសងស្របាកេ់កវញិ។ និង 

ឃ- ទាំនិញនិងសសវាាកខ់សាងខដលោកល់ក។់ 
២- ពត័ម៌ានខដលមានខចងកនុងបញ្ា តិាថ្នកថ្នែែឌ ទី១ខ្ងសលើ ចាាំបាចស់្រតូវមានលកខែៈស្រគបស់្រោន ់ សដើេបឲី្យ

អនកសស្របើស្របាស់អាចសធវើការសសស្រេចចិតាសលើស្របតិបតិាការពាែិជាកេមនិងរកាទុកាពត័ម៌ាន។ 
៣- បញ្ាតាិថ្នមាស្រតសនោះេនិយកេកអនុវតាចាំសពាោះវស័ិយេូលបស្រតនិងធានាោ៉ាបរ់ងស ើយ។ 

 ចាំសពាោះករែីខដលអាជីវករេនិអនុវតាតេបទបញ្ា តិសាីពីពត័ម៌ានអបបបរមាកនុងពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ
 ិចស្រតូនិក សនាោះនឹងស្រតូវទទួលែុសស្រតូវចាំសពាោះេុែចាបត់េរយៈមាស្រត៥៧ថ្នចាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូ
និក ស្រតូវទទួលការស្រពមានាោយលកខែ៍អកសរ ចាំសពាោះបុគគលណាខដលស្របស្រពឹតាអាំសពើផ្ទុយនឹងបញ្ាតាិថ្នកថ្នែែឌ ទី១ 
និងកថ្នែែឌ ទី២ថ្ន២៩។ កនុងករែីទទួលរងការស្រពមានាោយលកខែ៍អកសរេាងរចួស ើយ សៅខតស្របស្រពឹតាសលមើស
ដូចមានខចងកនុងកថ្នែែឌ ទី១ ខ្ងសលើសនោះ ស្រតូវពយរួ ឬដក ូតអាា្បែណ  ឬលិែិតអនុញ្ញា តាបុគគលផ្ាល់ពាែិជា
កេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក។  
 បខនថេពីសនោះស្របសិនសបើអាជីវករសស្របើស្របាស់វធីិសាស្ត្សាសផ្្ើទាំនាកទ់ាំនងាែិជាកេមខដលអតិជនេនិបានសសនើសុាំ
សដើេបឱី្យែែួនទទួលបានកាំសែើ នការលកទ់ាំនិញ ឬសសវាកេមរបស់ែែួនសនាោះទាំនាកទ់ាំនងពាែិជាកេមសនាោះស្រតូវខតាវធីិសា
ស្ត្សាដម៏ានសុវតថិភាពសស្រមាបអ់តិងិជនរបស់ែែួន។ ទាំនាកទ់ាំនងេនិបានសសនើសុាំ (Spam or Unsolicited Massage) 
គឺការសផ្្ើសារខដលខចកចាយពត័ម៌ានាសារសៅអនកសស្របើស្របាស់ស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក បានោ៉ា ងសលឿនកនុងរយៈសពលខត
េយួសោយេនិចាាំបាចម់ានការយល់ស្រពេពីទទួលអនកសស្របើស្របាស់ស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក។55 ចាំសពាោះការសស្របើស្របាស់ទាំនាក់
ទាំនងេនិបានសសនើសុាំសនោះខដរ អាជីវករស្រតូវបសងាើតស្រពេេកាេយួជសស្រេើសសស្រមាបឱ់្យអតិងិជនឬអនកសស្របើស្របាស់ស្របពន័ធសអ
 ិចស្រតូនិក អាចទទួលយក ឬបដិសសធេនិទទួលយកសារសនាោះបាន។ មាស្រត៣០ថ្នចាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ
 ិចស្រតូនិក  ទាំនាកទ់ាំនងពាែិជាកេមខដលេនិបានសសនើសុាំ បុគគលណាកស៏ោយ សទោះបីាមានទីតាំងអាជីវកេមកនុងឬ

                                                            
55Ecommercenew, https://bit.ly/3DfcxaR ,ចូលសេើលថ្ងៃ១០ ខែសីហា ឆ្ន ាំ២០២១ 

https://bit.ly/3DfcxaR


សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី51 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

សស្រតស្រពោះោាណាចស្រកកេពុាខដលសផ្្ើរទាំនាកទ់ាំនងពាែិជាកេមខដលេនិបានសសនើរសុាំសៅកានអ់នកសស្របើស្របាស់ខដលសថិត
សៅកនុងឬសស្រតស្រពោះោជណាចស្រកកេពុា តេរយៈស្របពន័ធផ្សពវផ្ាយ ឬតេរយៈអនារការ ី ឬអនកផ្ាល់សសវាទូរគេនាគេន ៍
ស្រតូវផ្ាល់ជសស្រេើសចាស់ោស់និង្កយស្រសួលសស្រមាបឲ់្យអនកសស្របើស្របាស់អាចសធវើការបដិសសធេនិទទួលទាំនាកទ់ាំនង
ពាែិជាកេមខដលេនិបានសសនើសុាំសនាោះ។ តេរយៈមាស្រត៥៨ ថ្នចាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកបានខចងថ្ន 
អាំសពើសលមើសសលើការសផ្្ើទាំនាកទ់ាំនងពាែិជាកេមខដលេនិបានសសនើសុាំ ស្រតូវទទួលការស្រពមានាោយលកខែ៍អកសរ 
ចាំសពាោះបុគគលណាខដលស្របស្រពឺតាអាំសពើផ្ទុយ នឹងបញ្ញា តាិថ្នមាស្រត៣០។ កនុងករែីទទួលរងការស្រពមានាោយលកខែ៍
អកសរេាងរចួស ើយ សៅខតបនាស្របស្រពឹតាសលមើស ដូចមានខចងកនុងកថ្នែែឌ ទី១ ខ្ងសលើ ស្រតូវពយរូ ឬដក ូតអាា្បែណ  ឬ
លិែិតអនុញ្ញា តាអនារការ ី ឬបុគគលផ្ាល់សសវាពាែិជាកេមតេស្របបន័ធសអ ិចស្រតូនិក ឬបិទេនិឲ្យដាំសែើ រការនូវស្របពន័ធ
ផ្សពវផ្ាយេសធាបាយសអ ិចស្រតូនិករបស់អនកសផ្្ើ។ 
 សលើសពីសនោះសៅសទៀតទាំងអាជីវករ បុគគលផ្ាល់សសវាតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក និងអតិងិជន េនិស្រតូវសស្របើស្របាស់
ស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក សដើេបសីធវើឱ្យយល់ស្រចលាំស ើយទញយកផ្លស្របសោជនអ៍ាំពីការយល់ស្រចលាំសនាោះស ើយ។ ខផ្ែកតេ
មាស្រត៣១ ថ្នចាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ការបសងាើតស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកខកែងបនែាំនិងកូដពាបាទ 

១- បុគគលទាំងឡាយេនិស្រតូវបសងាើតស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក កនុងសោលបាំែងខកែងបនែាំឬបងាការភានស់្រចាំ ាំ សដើេប ី
ទញយកផ្លស្របសោជន ៍ ឬកនុងសោលបាំែងទកទ់ញឲ្យមានការសស្របើស្របាស់ឬសធវើស្របតិបតាិការ ស ើយនាាំឲ្យមាន
ពយសនកេមដល់បុគគលខដលសស្របើស្របាស់សនាោះឬតតិយជនស ើយ។ 

២- បុគគលទាំងឡាយេនិស្រតូបសងាើត ផ្ាល់ បងាលទធភាព ខចកចាយ ឬបញ្ាូ ននូវសលែកូដចេែងសេសោគ កនុង
សោលបាំែងទុចចរតិ តេេសធាបាយសអ ិចស្រតូនិក សៅកនុងឩបករែ៍ឬស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិករបស់បុគគលសផ្សងសទៀត
ស ើយ។ 

 ២.២.២ កិច្ចោរពារទ្យិន្នន្័យេនកសត្បើត្បា្ ់

 ដូចខដលបានសរៀបោបស់ៅកនុងជាំពូកទី១ កនុងកិចចពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកាទូសៅខតងខតមាន
ទាំនាកទ់ាំនងសអ ិចស្រតូនិករវាងភាគី អនកលក ់និងអនកទិញ ស ើយចាំសពាោះទាំនាកទ់ាំនងសនោះគឺស្របាកដាមានពត័ម៌ានសាំខ្
ន់ៗ ខដលស្រតូវរការទុកសស្រមាបស់ស្របើស្របាស់សៅសពលសស្រកាយ។ ស តុដូចសនោះបុគគលខដលាអាជីវករខដលសស្របើស្របាស់ស្របពន័ធ
សអ ិចស្រតូនិកសដើេបសីធវើាេសធាបាយសស្រមាបអ់ាជីវកេមរបស់ែែួន ស្រតូវធានាោ៉ា ងណាថ្នស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកខដលែែួន
សស្របើស្របាស់សនាោះមានសុវតថិភាពចាំសពាោះអតិងិជន ស ើយចាំសពាោះបុគគលខដលាអនកទទួលែុសសលើពត័ម៌ានអនកសស្របើស្របាស់



សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី52 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

ស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក សដើេបទីាំនាកទ់ាំនងកេ៏និអាចឱ្យពត័ម៌ានសនាោះសលចធាែ យ ឬយកពត័ម៌ានរបស់អនកសស្របើស្របាស់សៅ
ផ្សពវផ្ាយបានខដរ លុោះស្រតមាច ស់សដើេថ្នពត័ម៌ានអនុញ្ញា តសទើបបាន។ ខផ្ែកតេមាស្រត៣២ថ្នចាបស់ាីពីពាែិជាកេម
តេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ការការពារទិនននយ័ 

១- បុគគលខដលរកាពត័ម៌ានាលកខែៈឯកជនសស្រកាេទស្រេងស់អ ិចស្រតូនិក ស្រតូវសស្របើស្រគបេ់សធាបាយសដើេប ី
ធានាថ្ន ពត័ម៌ានសនាោះស្រតូវបានការពារស្របកបសោយសុវតថិភាពស្រគបក់ាលៈសទសៈសេស តុផ្ល សដើេបសីជៀសវាង ការ
បាតប់ង ់សលើកខលងខតមានការអនុញ្ញា តពីមាច ស់ថ្នពត័ម៌ានសនាោះឬពីភាគីសផ្សងសទៀតខដលអនុញ្ញា សោយចាប។់ 

២- បុគគលទាំងឡាយេនិស្រតូវសស្រជៀតខស្រជកកនុងស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ចូលសស្របើស្របាស់ ទញយកងតចេែង ស្រសង់់

យក សធវើឱ្យខបកធាែ យ លុបបាំបាត ់ឬខកខស្របទិនននយ័ ខដលសថិតសស្រកាេការរកាទុករបស់បុគគលសផ្សងសទៀត សោយទុចចរតិ ឬ
ោម នការអនុញ្ញា តស ើយ។ 
 កិចចការពារចាំសពាោះទិនននយ័អនកសស្របើស្របាស់មានសារៈសាំខ្នស់ស្រមាបអ់តិងិជនខដលនិយេសស្របើស្របាស់ស្របពន័ធសអ
 ិចស្រតូនិក សដើេបបីញ្ញា រទិញទាំនិញ ឬសសវាកេម សោយស តុថ្ន សពលែែោះអាចមានបទសលមើសសកើតមានស ើងតេរយៈ
ការចូលយកទិនននយ័របស់អាជីវករ កដូ៏ចាអតិងិជនសដើេបលុីប ឬខកខស្របទិនននយ័ទាំងសនាោះាសដើេ។ ចាំសពាោះការ
ស្រគបស់្រគងបទសលមើសខដលសកើតមានពាកព់ន័ធនឹងកិចចការពារទិនននយ័នឹងស្រតូវអនុវតាតេមាស្រត៦០ថ្នចាបព់ាែិជាកេម
តេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក អាំសពើសលមើសសលើការេនិអនុវតាកាតពវកិចចកិចចការពារទិនននយ័ 

ស្រតូវផ្ានាទ សទសោកព់នធនាោរពី១(េយួ)ឆ្ន ាំសៅ២(ពីរ)ឆ្ន ាំ និងស្រតូវពិនយ័ាស្របាកពី់២ ០០០ ០០០(ពីរោន) 
សរៀលសៅ៤ ០០០ ០០០(បនួោន)សរៀល ចាំសពាោះបុគគលខដលរកាពត័ម៌ានាលកខែៈឯកជនសស្រកាេទស្រេងស់អ ិចស្រតូ
និក ខដលស្របស្រពឹតាអាំសពើផ្ទុយនឹងបញ្ញា តាិថ្នកថ្នែែឌ ទី១ថ្នមាស្រត៣២។ 

ស្រតូវផ្ានាទ សទសោកព់នធនាោរពី១(េយួ)ឆ្ន ាំសៅ ២(ពីរ)ឆ្ន ាំ និងស្រតូវពិនយ័ាស្របាកពី់ ២ ០០០ ០០០(ពីរោន)
សរៀលសៅ ៤ ០០០ ០០០(បនួោន)សរៀល ចាំសពាោះបុគគលណាខដលស្របស្រពឹតាអាំសពើផ្ទុយនឹងបញ្ាតាិថ្នកថ្នែែឌ ទី២ថ្នមាស្រត
៣២។ 

ចាំខែកសៅកនុងស្រកេស្រព មទែឌ កេពុាមានខចងអាំពី បទសលមើសកនុងវស័ិយពត័ម៌ានវទិាផ្ងខដរ តេរយៈមាស្រត 
៤២៧ បទចូលសៅដល់ ឬ សថិតសៅនឹងស្របពន័ធស្របស្រពឹតាកេមសវ័យស្របវតាថ្នទិនននយ័  



សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី53 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

អាំសពើចូលសៅដល់ ឬសថិតសៅនឹងស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក សវ័យស្របស្រពឹតាកេមសវ័យស្របវតាថ្នទិនននយ័ សោយទុចចរតិ 
ស្រតូវផ្ានាទ សទសោកព់នធនាោរពី១ (េយួ)ខែ សៅ១ (េយួ) ឆ្ន ាំ និងពិនយ័ាស្របាកពី់ ១០០ ០០០(េយួខសន)សរៀល សៅ 
២ ០០០ ០០០ (ពីរោន) សរៀល។  

កាលសបើអាំសពើសនាោះាស តុបណាា លឱ្យមានការលុបបាំបាត ់ ឬខកខស្របទិនននយ័ ខដលមានសៅកនុងស្របពន័ធ ឬ ឱ្យ
មានការែូចខ្តនូវដាំសែើ រការថ្នស្របពន័ធ បទសលមើសសនោះស្រតូវផ្ានាទ សទសោកព់នធនាោរពី១ (េយួ) ឆ្ន ាំ សៅ២ (ពីរ)ឆ្ន ាំ និង
ពិនយ័ាស្របាកពី់២ ០០០ ០០០ (ពីរោន) សរៀល សៅ ៤ ០០០ ០០០ (បនួោន) សរៀល។ 
ស្របសិនសបើទិនិននយ័ស្រតូវបានលួចចូលស ើយខងេទាំងមានការលុប ឬ ខកខស្របសោយទុចចរតិសនាោះនាាំឱ្យជនសលមើសខផ្នកបច ្
សចកវទិាកស៏្រតូវទទួលែុសស្រតូវបទេជឈេិចាំសពាោះបទសលមើសខដលបានសកើតស ើងតេស្របពន័ធសអ ិស្រតូនិក សនោះសោយខផ្ែក
តេមាស្រត ៤២៩ ថ្នស្រកេស្រព មទែឌ  បទបញ្ាូ ល លុបបាំបាត ់ឬខកខស្របសោយទុចចរតិនូវទិនននយ័ អាំសពើបញ្ចូ ល លុបបាំបាត ់
ឬខកខស្របសោយទុចចរតិនូវទិនននយ័សៅកនុងស្របពន័ធស្របស្រពឹតាិកេមសវ័យស្របវតាិ ស្រតូវផ្ានាទ សទសោកព់នធនាោរពី ១ (េយួ) ឆ្ន ាំ សៅ 
២(ពីរ) ឆ្ន ាំ និងពិនយ័ាស្របាកពី់ ២ ០០០ ០០០ (ពីរោន) សរៀល សៅ ៤ ០០០ ០០០ (បនួោន) សរៀល។ 

 ២.២.៤ ោរសដ្ឋះត្សាយវិវាទ្យ 

 សស្រមាបកិ់ចចពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកអាចស្របស្រពឹតាិសៅសៅកនុងស្រពោះោាណាចស្រកកេពុាោ៉ា ងស្រសសបើ
ចាប ់ កប៏៉ាុខនាសៅសពលខដលមានបញ្ញា ពាែិជាករស្រតូវពិចារណាាបឋេថ្នសតើ ស្រតូវសៅរកសាថ បន័ណាខដលមានសេតថ
កិចចកនុងការបាឹងតវា៉ា  ស ើយស្រតូវតវា៉ា ដូចសេាចកនុងករែីេនិសុែចិតាចាំសពាោះសសចកាីសសស្រេចរបស់សេតថកិចច។  ចាំសពាោះសទ
សបបញ្ាតាិខដលមានកនុងចាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកកេពុា រេួមាន ការស្រពមានាោយលកខែ៍អកសរ 
ការបញ្ឈបស់កេមភាពឬស្របតិបតាិការអាជីវកេម ការពយរួ ការដក ូត ឬការលុបសចាលលិែិតអនុញ្ញា តឬអាា្បែណ  ការ
ផ្លកពិនយ័ោកស់ទសពនធនាោរ និងសទសពិនយ័ាស្របាក។់56 រឯីសាថ បន័មានសេតថកិចចស្រគបស់្រគងសលើសកេមភាព
ពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកកនុងករែីខដលពាែិជាករបានស្របស្រពឹតាិអាំសពើសលមើស នឹងចាបព់ាែិជាកេមតេ
ស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក  គឺ ស្រកសួងពាែិជាកេម និងស្រកសួងថ្ស្របសែីយ និងទូរគេនាគេន។៍ សោងតេមាស្រត៤៩ ថ្ន
ចាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកកេពុា សេតថកិចច ការស្រពមានាោយលកខែ៍អកសរ ការបញ្ាបស់កេមភាព
ឬស្របតិបតាិការអារជីវកេម ការពយរួការដក ូត ឬរលុបសចាលលិែិតអនុញ្ញា តឬអាា្បែណ  និងការផ្លកពិនយ័ ាសេតថ

                                                            
56 មាស្រត៥២ ថ្នចាបស់ាីពីពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ចិស្រតូនិកស្រពោះោាណាចស្រកកេពុា ខែវចិឆិកា ឆ្ន ាំ២០១៩ 
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កិចចរបស់ស្រកសួងពានិជាកេមនិងស្រកសួងថ្ស្របសែីយនិងទូរគេន។៍ កនុងករែីខដរបុគគលេនិអនុវតាតេវធិានការខ្ង
សលើ ស្រកសួងពាែិជាកេម និងស្រកសួងថ្ស្របសែីយនិងទូរគេនាគេន ៍ អាចសធវើបែាឹ ងសៅតុោការមានសេតថកិចច។ 
បខនថេពីសនោះសៅកនុងចាប ់កប៏ានបញ្ញា កអ់ាំពីនីតិវធីិថ្នការបាឹងតវា៉ា កនុងករែីបុគគលខដលាបទ់កទ់ងកិចចពាែិជាកេមសអ
 ិចស្រតូនិកបានផ្ងខដរ សោយខផ្ែកតេមាស្រត៥០ថ្នចាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកកេពុា នីតិវធីិថ្នការប ្
តឹងតវា៉ា  

១- បុគគលខដលេនិសុែចិតានឹងការស្រពមានាោយលកខែ៍អកសរ ការបញ្ឈបស់កេមភាពឬស្របតិបតាិការអាជីវ
កេម ការពយរួ ការដក ូត ឬការលុបសចាលលិែិតអនុញ្ញា តឬអាា្បែណ  និងការផ្លកពិនយ័របស់ស្រកសួងពាែិជាកេម 
និងស្រកសួងថ្ស្របសែីនិងទូរគេនាគេន ៍មាសិទធិបាឹងតវា៉ា សៅរដាេស្ត្នាីស្រកសួងពាែិជាកេម និងស្រកសួងថ្ស្របសែីយនិងទូរ
គនាគេន។៍ 

២- រដាេស្ត្នាីស្រកសួងពាែិជាកេម និងស្រកសួងថ្ស្របសែីយនិងទូរគេនាគេន ៍ ស្រតូវសសស្រេចកនុងរយៈសពល៣០
(សាេសិប)ថ្ងៃោ៉ា ងយូរ។ 

៣- បុគគលណាខដលេនិសុែចិតា និងសសចកាីសសស្រេចរបស់រដាេស្ត្នាីស្រកសួងពាែិជាកេមនិងស្រកសួងថ្ស្របសែី
យនិងទូរគេនាគេន ៍ មានសិទធិបាឹងសៅតុោការមានសេតថកិចចថ្នស្រពោះោាណាចស្រកកេពុាបានកនុងរយៈសពល៣០
(សាេសិប)ថ្ងៃោ៉ា ងយូរ គិតចាបពី់ថ្ងៃទទួលបានសសចកាីជូនដាំែឹងថ្នសសចកាីសសស្រេចសនាោះ។ 
មាស្រត៥១ថ្នចាបស់ាីពីពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកស្រពោះោាណាចស្រកកេពុា នីតិវធីិថ្នការផ្លកពិនយ័ ការបង់
ស្របាកផ់្លកពិនយ័ ការស្រគបស់្រគងបង្កា នថ់្ដបងស់្របាកពិ់នយ័ និងការចាតខ់ចងស្របាកច់ាំែូលខដលបានេកពីការផ្លកពិនយ័
វញិគឺស្រតូវស្រសបតេស្របកាសអនារស្រកសួង រវាងរដាេស្ត្នាីស្រកសួងសសដាកិចចនិង ិរញ្ា វតថុ រដាេស្ត្នាីស្រកសួងពាែិជចកេម និងរដា
េស្ត្នាីស្រកសួងថ្ស្របសែីយនិងទូរគេនាគេន។៍ 

 ាការពិត កិចចពាែិជាកេមស្របសភ្ទណាកដូ៏ចស្របសភ្ទេយួណាខដរ សពាលគឺស្របាកដាសគេនិផុ្តអាំពីការសកើត
មាននូវទាំនាស់កដូ៏ចាវវិាទខដរ។ ចាំខែកចាំសពាោះពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកវញិកដូ៏ចោន  ស ើយាេយួោន
សនោះខដរសៅសពលខដលមានវវិាទសកើតមានស ើងរវាងពាែិជាករ និងអតិងិជនខដលាអនកសស្របើស្របាស់ពាែិជាកេមតេ
ស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក សនាោះ។ តបតិខតសៅកនុងចាបស់ាីពីពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកកេពុាឆ្ន ាំ២០១៩េនិមាន
ខចងអាំពីករែីសោោះស្រសាយវវិាទ កស៏គអាចស្រកសលកេកសេើលកនុងអនុសាសនស៍លើកិចចការពារអនកសស្របើស្របាស់របស់ OECD 
(Consumer Protection in E-commerce OECD Recommendation) ស្រតងច់ាំនុចF ខដលសលើកស ើងថ្ន អនកសស្របើ
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និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី55 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

ស្របាស់គួរខតស្រតូវបានផ្ាល់ឱ្យនូវការទទួលបាននូវយនាការស្របកបសោយយុតាិធេង៌្កយស្រសួលសស្របើស្របាស់តមាែ ភាពនិង
ស្របសិទធភាពសដើេបសីោោះស្រសាយវវិាទពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកកនុងស្រសុកនិងឆ្ែងខដនឱ្យបានទនស់ពលសវោ
និងទទួលបានការសោោះស្រសាយតេការសេរេយសោយេនិចាាំបាចច់ាំណាយឬបនទុកខដលេនិចាាំបាច ់  ។  ទាំងសនោះគួរខត
រេួបញ្ចូ លយនាការសស្រតស្របពន័ធដូចាការសោោះស្រសាយបែាឹ ងថ្ផ្ទកនុង និងការសោោះស្រសាយវវិាទស ើយ ការសស្របើយនាការសស្រត
តុោការខបបសនោះ េនិគួរោោ ាំងអនកសស្របើស្របាស់ពីការខសវងរកវធីិសោោះស្រសាយសផ្សងៗសទៀតស ើយ។ កនុងអនុសាសនខ៍ែនាាំ
របស់ OECD កប៏ានខចងអាំពីយនាការសស្រមាបស់ោោះស្រសាយវវិាទថ្នពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកដូចា យនាការ
សោោះស្រសាយវវិាទថ្ផ្ទកនុង(Internal Complaints Handling) យនាការសោោះស្រសាយវវិាទចស្រេុោះ(Alternative Dispute 
resolution) និងយនាការសាំែង(Redress)។ 
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និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី56 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

ស្ច្កតី្ ន្និដ្ឋឋ ន្ 
 សស្រកាយពីបានឆ្ែងកាតត់េរយៈការបកស្រសាយស្របធានបទសាីអាំពីពាែិជាកេមសអ ិចស្រតូនិកកនុងស្រកបែែឌ ចាប់
សាីពីពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកកេពុា រចួេកគឺ ោល់ចាំែុចនីេយួៗថ្នស្របធានមានលកខែៈពិសសសសរៀងៗ
ែែួនខដលចាាំបាចស់្រតូវសិកាឱ្យបានគតេ់ត ់ សោយស តុថ្នរលកថ្នសកេមភាពពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកអាច
នឹងង្កយយល់ ង្កយអនុវតា កប៏៉ាុខនាកស្រេតិចាបខ់ដលាធាតុសាំខ្នក់នុងការធានាោល់សកេមភាពពាែិជាកេមតេ
ស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកអាចេនិនឹងេនិមានភាពង្កយស្រសួលយល់ស ើយ។ ចាំសពាោះស្រគបច់ាំែុចថ្នស្របធានបទសនោះសទៀត
សសាតអាចចូលរេួចាំខែកោ៉ា ងសាំខ្នក់នុង កិចចពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិករបស់ស្របាជនកេពុាខដលា
ស្របសភ្ទអាជីវកេមខដលកាំពុេមានសនទុោះគួរឱ្យកតស់មាគ ល់ និងខដលមានការសពញនិយេាខ្ែ ាំងពីសាំណាកអ់នកសស្របើស្របា
ស់។ ាេយួការសិកាសលើស្របធានបទទកទ់ងនឹងចាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកសនោះផ្ងខដរ សសងាតសឃើញ
ថ្ន មានចាំែុចតូចៗាសស្រចើនរេួផ្ស ាំផ្គុ ាំោន រ ូតបានចាំែុចារេួពីរគឺ ទីេយួទកទ់ងនឹងដាំសែើ រវវិតាថ្នចាបស់ាីពីពាែិជា
កេមសអ ិចស្រតូនិកកេពុា និងទីពីរពាកព់ន័ធាេយួតួនាទីចាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកកនុងអាជីវកេម។  
 ដូចខដលបានបង្កា ញកនុងែែឹេសារខ្ងសលើ ជាំពូកខដលនិោយពី ដាំសែើ រវវិតាថ្នចាបព់ាែិជាកេមសអ ិចស្រតូនិក
បញ្ញា កថ់្ន ចាបស់ាីពីពាែិជាកេមសអ ិចស្រតូនិកមានធាតុចូលសាំខ្ន់ៗ ាសស្រចើនកនុងសនាោះគឺ ស្រកបែែឌ គតិយុតាមាន
ស្របភ្ពេកពី អងគការស ស្របាាតិ និងអាសា នខដលាគាំរសូស្រមាបប់សងាើតាចាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូ
និកេយួខដលមានសាងោ់រែពស់ ស្រពេទាំងមានវសិាលភាពថ្នការអនុវតាបានទូលាំទូោយ។ បខនថេពីសនោះសៅមានសោល
នសោបាយកដូ៏ចាយុទធសាស្ត្សាារេួផ្ស ាំសស្រមាបស់្រទស្រទងដ់ល់ការអនុវតាពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកស ើយា
ពិសសសសនាោះគឺយុទធពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកខដលស្រតូវបានបសងាើតស ើងសដើេបធីានាសកេមភាពពាែិជាកេម
តេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកឱ្យកានខ់តផុ្សផុ្ល និងស្រសបតេស្រកបែែឌ ចាបស់ៅកេពុា។ េា៉ាងវញិសទៀតជាំពូកសនោះកប៏ាន
បង្កា ញពីវសិាលភាពថ្នចាបច់ាបស់ាីពីពាែិជាកេមសអ ិចស្រតូនិកកេពុាខដលស្រគបស់្រគងសលើ តួនាទីថ្នោជរោា ភ្បិាល
កនុងកិចចសស្រេបសស្រេួលពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ស្រពេទាំងសកេមភាពពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក
េនិថ្នទាំនាកទ់ាំនងសអ ិចស្រតូនិក ឬ ភ្សាុតងសស្រមាបអ់ោះអាងចាំសពាោះទាំនាកទ់ាំនងថ្នពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិ
ក។ ចាំខែកសៅកនុងជាំពូកទីពីរវញិមានបង្កា ញឱ្យសឃើញពីតួនាទីថ្នចាបស់ាីពីពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកកេពុ
ាកិចចស្រគបស់្រគងសលើកិចចស្របតិបតាិការអាជីវកេម ខដលកនុងសនាោះមានដូចាការស្រគបស់្រគងសលើស្របតិបតាិករ ការទូទតស់្របាកត់េ



សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី57 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

ស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ស្រពេទាំងកិចចការពារអនកសស្របើស្របាស់ និងដាំសណាោះស្រសាយនានាសស្រមាបប់សស្រេើដល់ផ្លស្របសោជនគូ៍
ភាគីថ្នពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក។   
 ស តុដូចសនោះាសសចកាីសននិោា នសស្រមាប ់ពាែិជាកេមសស្រកាេស្រកបែែឌ ថ្នចាបស់ាីពីពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ
 ិចស្រតូនិកបានចងពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិស្រតូនិកភាា បស់ៅនឹងចាបខ់ដលការែ៍សនោះបងាាភាពង្កយស្រសួល
សស្រមាបក់ារស្របកបរបរសលើវស័ិយពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកស្របកបសោយសុវតថិភាព។ តបតិខតតួនាទីរបស់
ចាបពី់ពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកបានចូលរេួចាំខែកាសស្រចើន សធវើឱ្យស្របាពលរដាខដលាអនកសស្របើស្របាស់
ទទួលបាននូវភាពកកស់តា សោយថ្នចាបស់នោះបានយកចិតាទុកោកស់លើកិចចការពារចាំសពាោះអនកសស្របើស្របាស់ ផ្ងខដរសនាោះវា
បានសងាតធ់ៃនស់ៅសលើពាែិជាករខដលាស្របតិបតាិករពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ស ើយសនោះវាបានាការស្របុង
ស្របយត័នេយួខដលពាែិជាករស្រតូវលែិតលែនឱ់្យខេនខទនសចៀសវាងការខ្តបងន់ាសពលអនាគត។ 
  



សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី58 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

េន្ុសា្ន្៍ 
 សោយខផ្ែកសៅតេការសិកាស្រសាវស្រាវចាំសពាោះស្របធានខ្ងសលើសនោះ កដូ៏ចាភាា បា់េយួសសចកាីសននិោា ន
សឃើញថ្នពាែិជាកេមសអ ិចស្រតូនិកសស្រកាេស្រកបែែឌ ចាបព់ាែិជាកេមសអ ិចស្រតូនិកកេពុាពិតាមានសារៈសាំខ្ន់
ស្រពេទាំងគុែតថ្េែសស្រមាបស់្របាជនកេពុាស្រគបរ់បូ ាងសនោះសៅសទៀត ចាំសពាោះចាបស់ាីពីពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិច
ស្រតូនិកកេពុាមានអតថស្របសោជនា៍សស្រចើនដល់ស្របាពលរដាកេពុាេនិថ្នសពលបចចុបបនន និងសពលអនាគតសោយស តុ
ថ្នចាបស់នោះមានលកខែៈរស់ខដលអនុវតាបានកនុងរយៈសពលយូរអខងវងងវីសបើពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកស្រតូវ
បានសគសធវើបចចុបបននភាពកស៏ោយ។ សស្រតពីអតថស្របសោជនដ៍ស៏សេប ើេថ្នចាបស់ាីពីពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក
កេពុា ចាបស់នោះកនូ៏វមានចាំែុចែវោះខ្តេយួចាំនួនខដលស្រតូវបាំសពញសដើេបធីានាផ្លស្របសោជនជូ៍នចាំសពាោះស្របា
ពលរដាឱ្យបានាអតិបរមា ។ អាស្រស័យស តុសនោះនាងែ្ុ ាំកនុងនាេានិសសតិស ើយកា៏ពលរដាសាេញ្ាមាន ក ់ មានា
គាំនិតសោបល់េយួចាំនួនសកើតសចញពីចាំសែោះដឹងខដលបានសិកាសរៀនសូស្រតកនែងេកបនាិចបនាួច ប៉ាុខនាស្របកបសោយកាី
សងឃេឹថ្ន នឹងអាចចូលរេួចាំខែកលេែការអភ្វិឌឍនក៍នុងសងគេកេពុា កនុងសបសកកេមចាបយ់កកាោនុវតាភាពថ្ន
បដិវតាឧសា កេម៤.០ឱ្យខ្ងខតបាន ជូនចាំសពាោះអនកជាំនាញខផ្នកចាបស់ាីពីពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ធុរ
ជនខផ្នកពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក និងស្របាពលរដាកេពុា ដូចតសៅសនោះ៖ 

 អនកជាំនាញខផ្នកចាបស់ាីពីពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ចិស្រតូនិក ៖ ចាបព់ាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក
មានចាំែុចែវោះខ្តចាំនួនពីរគឺ 

 ចាំែុចចការស្រគបស់្រគងពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក សលើខផ្នកកេមសិទធិបញ្ញា របស់អនកអនារការ ី
និងបុគគលផ្ាល់សសវា 

 ចាំែុចការផ្ាល់ទាំនុកចិតាដល់សាធារែៈជន សលើកងវោះខ្តថ្នយនាការសោោះស្រសាយវវិាទកនុងករែី
អនកសស្របើស្របាស់មានវវិាទាេយួស្របតិបតាិករ។ 

 ធុរជនខផ្នកពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ចិស្រតូនិក 
 គួរសិកាសលើភាពែវោះចសនាែ ោះថ្នចាបព់ាែិជាកេមសអ ិចស្រតូនិកសដើេបបីង្កា រភាពខ្តបង ់
 គួរសលើកាដាំែឹងជូនដល់ោជរោា ភ្បិាលកនុងករែីមានការសធវើបចចុបបននភាពងមីៗថ្នពាែិជាកេមតេ

ស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកកនុងវស័ិយឯកជន។ 
 ស្របាពលរដាកេពុា 



សាកលវទិាល័យភ្ូេនិទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាសសដាកិចច  បរញិ្ញា បស្រតនីតិសាស្ត្សា 

និសសតិ៖ សសឿន និតា   ទាំពរ័ទី59 សាស្ត្សាា ចារយ៖ ជយ័ រទិធី 

 

 គួរសិកាខសវងយល់អាំពីចាបស់ាីពីពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកកេពុាកដូ៏ចាចាបស់ផ្សងៗ
ឱ្យកានខ់តសស្រចើនសដើេបកីារពារែែួនអាំពីការខ្តបងស់ោយសារេនិដឹងអាំពីចាប ់

 គួរតេោនអាំពីការវវិតាថ្នពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកសៅកនុងស្របសទស តាំបន ់និងអនារាតិ 
 គួរចូលរេួសលើកកេពស់ និងអនុវតាចាបស់ាីពីពាែិជាកេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកកេពុាាអតិបរមា។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

ឯកសារសោង 
១-លខិិតបទ្យដ្ឋឋ ន្គតិយតុតជាតិ 
 ក-លខិិតបទ្យដ្ឋឋ ន្គតិយតុតជាតិ 

 ច្ាប ់

 ច្បាបរ់ដ្ឋធម្មនុញ្ញ  ព្រះរាជាណាច្បព្ររម្ពុជា ចុ្បះថ្ងៃទី២៤ ខែរញ្ញញ  ឆ្ន ាំ១៩៩៣ 
 ព្រម្ព្រហ្មទណ្ឌ ថ្នព្រះរាជាណាច្បព្ររម្ពុជា ចុ្បះថ្ងៃទី០៥ ខែវចិ្បឋិកា ឆ្ន ាំ២០១០ 
 ព្រម្រដ្ឋបបវវណី្ថ្នព្រះរាជាណាច្បព្ររម្ពុជា ចុ្បះថ្ងៃទី០៨ ខែធនូ ឆ្ន ាំ២០០៧ 
 ច្បាបស់្តីរីពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ព្បរន័ធវេឡិច្បព្រូនិរព្រះរាជាណាច្បព្ររម្ពុជា ចុ្បះថ្ងៃ០២ខែវចិ្បឆិកា ឆ្ន ាំ

២០១៩ 
 ចាបស់ាីពីមា៉ា ក ពាែិជានាេ និងអាំសពើថ្នការស្របកួតស្របខជងេនិសសាម ោះស្រតង ់ ចុោះថ្ងៃទី០៧ ខែកុេាៈ ឆ្ន ាំ

២០០២ 
 េន្ុត្កឹតយ 

 េនុព្រឹរយវេែ ២៤៦ េនព្រ.បរ ស្តីរីហ្រថវេខាឌីជី្ងេ ចុ្បះថ្ងៃទី២៩ ខែធនូ ឆ្ន ាំ២០១៧ 
 អនុស្រកឹតយសលែ ១៣៤ អនស្រក.បក សាីពី ការកាំែតស់្របសភ្ទ ខបបបទ និងនីតិវធីិថ្នការផ្ាល់លិែិតអនុ

ញ្ញា ឬអាា្បែណ ដល់អនារការនិីងបុគគលផ្ាល់សសវាពាែិជាតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក និងការសលើក
ខលង ចុោះថ្ងៃទី២៧ ខែសីហា ឆ្ន ាំ២០២០ 

 េនុព្រឹរយវេែ ៦៥ េនព្រ.បរ ស្តីរីការេនុវរតអាររវេើរថ្ម្ៃបខនថម្ច្បាំវពាះពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ព្បរន័ធ
វេឡិច្បព្រូនិរ ចុ្បះថ្ងៃទី០៨ ខែវម្សា ឆ្ន ាំ២០២១។ 

 ត្បោ្ 

 ស្របកាសសលែ២៩០ ព.ែចបព.ស្របក សាីពី ការផ្ាល់លិែិតអនុញ្ញា ត ឬអាា្បែណ ពាែិជាកេមតេ
ស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកចុោះថ្ងៃទី០៩ ខែតុោ ឆ្ន ាំ២០២០។ 

 ស្ច្កតីជ្ូន្ដ្ំណឹង 

 សសចកាីជូនដាំែឹងសលែ ១១៤៣  ព.ែ ចបព សាីពី ការផ្ាល់លិែិតអញ្ញា ត ឬអាា្បែណ ពាែិជា
កេមតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក ចុោះថ្ងៃទី២៦ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០២១។ 
 



 

 
 

  
ខ-លខិិតបទ្យដ្ឋឋ ន្េន្តរជាតិ 

 ត្កបខណឌ េងាោរ្ហត្បជាជាតិ 

 UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce with guide to enactment1996 with 
additional article5 bis as adopted in1998, United Nation 1999: https://bit.ly/3jokbI5  

 UNICITRAL Model law on Electronic Signatures with Guide to enactment, United 
Nation, Vienna, Austria, 2001: https://bit.ly/3ktKnzY  

 UNCITRAL Model Law on Electronic Transferable Records, United Nations, 
Vienna, Austria, 2017: https://bit.ly/3yfVktX  

 ត្កបខណឌ អាសា៊ា ន្ 

 ASEAN Agreement on Electronic Commerce 22nd January 2018 
២-ស្ៀវសៅ 
 ក-ស្ៀវសៅជាតិ 

 ឧតាេស្រកុេស្របឹកាសសដាកិចចាតិ, ស្រកបែែឌ សោលនសោបាយសសដាកិចច និងសងគេឌីជីងល ខែឧសភា 
ឆ្ន ាំ២០២១ 

 ស្រកសួងពាែិជាកេម, យុទធសាស្ត្សាពាែិជាកេម តេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក, ខែវចិឆិកា ២០២០ 
 ស្រកសួងពាែិជាកេម របាយការែ៍ បូកសរបុលទធផ្លការង្ករពាែិជាកេម ឆ្ន ាំ២០២០ និងទិសសៅ

ការង្ករពាែិជាកេម ឆ្ន ាំ២០២០, ខែេនីា ឆ្ន ាំ២០២១ 
ខ-ស្ៀវសៅេន្តរជាតិ 

 Joanna Kulesza, International Internet Law: Routledge Research in IT and E-
Commerce Law, Translated by Magdalena Arent and WojciechWołoszyk, 
Routledge, 2012 

 John A. Rothchild, Associate professor of law, Wayne State University Law School, 
USA, Research hand book on Electronic commercial law, Edward Elgar Publishing 
Limited, 2016 

https://bit.ly/3jokbI5
https://bit.ly/3ktKnzY
https://bit.ly/3yfVktX


 

 
 

 Konrad Adenauer Stiftung, Digital Insight: E-Governence in Cambodia, Edited by 
Christopher Perera, Robert Hor,2019 

៣-ឯកសារជ្ំន្ួយសាម រតី 
 ក-ឯកសារជ្ំន្ួយសាម រតីជាត ិ

 បែឌិ ត មាស បូោ៉ា  និងសោក រោា  ពិសិដា ៖ កស្រេតិភ្សាុតង និងបនទុកថ្នភ្សាុតង កនុងសរឿងស្រព មទែឌ  
សៅកនុងការផ្សពវផ្ាយរបស់សមាគេស្រតជូ ខែកកាោ ឆ្ន ាំ ២០១៨ 

 គង ់ររនធីតា, ខស្ែងយេ់រីវស្ដ្ឋរិច្បចឌីជី្ងេ, ម្ជ្ឈមម្ណ្ឌ េេិវិឌឍននករម្ពុជា ថ្ងៃទី២៩ ខែររកដា ឆ្ន ាំ
២០១៩។ 

 ខ-ឯកសារជ្ំន្ួយសាម រតីេន្តរជាតិ 
 United Nations conference on Trade and Development, UNCTAD: Cambodia 

Rapid Trade Readiness Assessment, United Nation, New York and Geneva, 2017 
 United Nation, ETrade for all Connecting Dots: Covid-19 and E-Commerce: Global 

Review,  2021 
 Zhen Qin, Introduction to E-Commerce, Springer-Verlag Berlin Heidelberg, 

Tsinghua University Press, 2009 
 World Bank, Benefiting from the digital economy, Cambodia Policy Note, July 

2018 
 Hyuksoo Cho Patriya Tansuha, Electronic intermediaries: research and practice 

of electronic intermediaries in export marketing, 2021 

៤, សគហទ្យំព័រ 
 ក-សគហទ្យំព័រជាតិ 

 ស្រកសួងពាែិជាកេម : www.moc.gov.kh   
 ស្រកសួងថ្ស្របសែីយ ៍និងទូរគេនាគេន:៍ https://www.mptc.gov.kh/  

http://www.moc.gov.kh/
https://www.mptc.gov.kh/


 

 
 

 ការោិល័យសឆ្ែើយតបបនាទ នថ់្នកុាំពយទូរ័ (CamCERT) ថ្ននាយកោា នសនាិសុែបសចចកវទិា
គេនាគេនន៍ិងពត័ម៌ានថ្នស្រកសួងថ្ស្របសនីយន៍ិងទូរគេនាគេន:៍ 
https://www.camcert.gov.kh/  

 ធនាោរាតិថ្នកេពុា: https://www.nbc.org.kh/  
 កាខសត Khmer times: https://www.khmertimeskh.com/  

ខ-សគហទ្យំព័រេន្តរជាតិ  
 OECDilibrary: https://www.oecd-ilibrary.org/  
 Statista: https://www.statista.com/  
 UNCITRAL: https://uncitral.un.org/  
 Geospatial World: https://www.geospatialworld.net/  
 E-Governement Knowledgebase : https://publicadministration.un.org/egovkb/en-

us/about/unegovdd-framework 
 SecurionPay: https://securionpay.com/  
 GoCardless: https://gocardless.com/  
 Ipleader Intelligent legal solution: https://blog.ipleaders.in/  
 Ecommercenew: https://ecommercenews.eu/  

 

https://www.camcert.gov.kh/
https://www.nbc.org.kh/
https://www.khmertimeskh.com/
https://www.oecd-ilibrary.org/
https://www.statista.com/
https://uncitral.un.org/
https://www.geospatialworld.net/
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/about/unegovdd-framework
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/about/unegovdd-framework
https://securionpay.com/
https://gocardless.com/
https://blog.ipleaders.in/
https://ecommercenews.eu/


 

 
 

បញ្ជឧីប្មព័ន្ធ 
ឧបសេពន័ធទី១៖ ASEAN Agreement on Electronic Commerce , 22nd January 2019 
ឧបសេពន័ធទី២៖ ច្បាបស់្តីរីពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ព្បរន័ធវេឡិច្បព្រូនិរព្រះរាជាណាច្បព្ររម្ពុជា ចុ្បះថ្ងៃទី០២ ខែវចិ្បឆិកា ឆ្ន ាំ
២០១៩ 
ឧបសេពន័ធទី៣៖ េនុព្រឹរយវេែ ២៤៦ េនព្រ.បរ ស្តីរីហ្រថវេខាឌីជី្ងេ ចុ្បះថ្ងៃទី២៩ ខែធនូ ឆ្ន ាំ២០១៧ 
ឧបស្ម្ពន័ធទី៤៖ អនុស្រកឹតយសលែ ១៣៤ អនស្រក.បក សាីពី ការកាំែតស់្របសភ្ទ ខបបបទ និងនីតិវធីិថ្នការផ្ាល់លិែិតអនុញ្
ញាឬអាា្បែណ ដល់អនារការនិីងបុគគលផ្ាល់សសវាពាែិជាតេស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិក និងការសលើកខលង ចុោះថ្ងៃទី២៧ 
ខែសីហា ឆ្ន ាំ២០២០ 
ឧបស្ម្ពន័ធទី៥៖ េនុព្រឹរយវេែ ៦៥ េនព្រ.បរ ស្តីរីការេនុវរតអាររវេើរថ្ម្ៃបខនថម្ច្បាំវពាះពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ព្បរន័ធវេ
ឡិច្បព្រូនិរ ចុ្បះថ្ងៃទី០៨ ខែវម្សា ឆ្ន ាំ២០២១ 
ឧបស្ម្ពន័ធទី៦៖ ស្របកាសសលែ២៩០ ព.ែចបព.ស្របក សាីពី ការផ្ាល់លិែិតអនុញ្ញា ត ឬអាា្បែណ ពាែិជាកេមតេ
ស្របពន័ធសអ ិចស្រតូនិកចុោះថ្ងៃទី០៩ ខែតុោ ឆ្ន ាំ២០២០។ 
 
 
 
 



 

ឧបសម្ព័ន្ធទី១ 
ASEAN Agreement on Electronic Commerce, 22nd January 

2019 































 

ឧបសម្ព័ន្ធទី២៖ 
ច្បាបស់្តីពពីាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បពន័្ធអេឡចិ្បប្រនូ្ិកប្ពះរាជាណាច្បប្កកម្ពុជា ចុ្បះថ្ងៃ

ទី០២ ខែវចិ្បឆិកា ឆ្ន ាំ២០១៩ 
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ឧបសម្ព័ន្ធទី៣ 
អនុក្រឹត្យលេខ ២៤៦ អនក្រ.បរ ស្តីពហីត្ថលេខាឌជីថីេ ចុុះថ្ថៃទី២៩ ខខធ្នូ 

ឆ្ន ាំ២០១៧ 

 

























 

ឧបសម្ព័ន្ធទី៤ 
អនុក្រឹត្យលេខ ១៣៤ អនក្រ.បរ ស្តីពី ការរំណត្ក់្បលេទ បបបបទ និងនតី្ិ
វធិនីនការផ្តេ់េិខតិ្អនុញ្ញា ឬអាជ្ញា បណណ ដេ់អនតរការនីងិបុគ្គេផ្តេ់លស្វា
ពាណិជ្ជតាមក្បពន័ធលអឡចិក្ត្ូនរិ និងការលេើរបេង ចុុះនងៃទ២ី៧ បខសី្ហា 

ឆ្ន ២ំ០២០ 

 















 

ឧបសម្ព័ន្ធទី៥ 
អនុក្រឹត្យលេខ ៦៥ អនក្រ.បរ ស្តីពីការអនុវត្តអាររលេើត្ម្លៃបន្នែលចលំ ោះ
 ណិជ្ជរលមតាលក្បពន័ធលអឡចិក្ត្នូិរ ចុោះម្ងៃទ០ី៨ ន្ខលលសា ឆ្ន ២ំ០២១ 

 





















 

ឧបសម្ព័ន្ធទី៦ 
ប្រកាសលេខ២៩០ ព.ណចរព.ប្រក សតីពី ការផ្តេ់េិខតិអនុញ្ញា ត ឬអាជ្ញា
រណណ ពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្រពន័ធលអឡចិប្តូនកិចុុះថ្ងៃទ០ី៩ ខខតុលា ឆ្ន ាំ២០២០ 

 














