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ន្ិង វិទ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច 
 

 

 

ការផ្សព្វផ្ាយការលក់ 

រប្ក់្កុមហ ៊ុន្សភ្ជ្ជៈកមព៊ុជា ឬកកូាកឡូា 
 

 

ស្រាវស្រាវពីថ្ងៃទី ០១ ខែ ឧសភា ឆ្ន ាំ ២០២០ ដល់ថ្ងៃទី ៣១ ខែ សីហា ឆ្ន ាំ ២០២០ 

 

 

 តាកខ់ែងឡ ើងឡោយ ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ 

 និសសែិឡ ម្ ោះ ្៊ុមី សព្ក្ជ្ច្័ន្ទ្៊ុភា ឡោកស្រសី ក្ច្ឡងឹ លកសមវី័ត 

 

 ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច ឆ្ន ាំចូ្លសិកា ២០១៧ 

 ជាំននទី់ ៤ ឆ្ន ាំសរ្ឡសរ្ារ្ណា ២០២០ 

សារណាបញ្ចប់ការ្កិា 



សេចក្ដីថ្លែងអំណរគុណ 

 ខ្ញ ុំបាទឈ ម្ ោះ េុមី សេជ្រច័ន្ទេភុា ជានិស្សតិថ្នា កប់រញិ្ញា បត្តវទិាសាស្រស្តឈស្ដ្ឋកិច្ច ជុំនាញត្របត់្រង
ធញរកិច្ច ននសាកលវទិាល័យភូមនិទនីតិសាស្រស្ត និងវទិាសាស្រស្តឈស្ដ្ឋកិច្ច។ 

 ខ្ញ ុំបាទ សូ្មឈោរពថ្លែងអុំណររញណ និងស្ថ្មែងនូវកតតញ្ាូ តាធមយ៌៉ា ងត្ជាលឈត្ៅច្ុំឈ ោះ៖ 

សោក្ប៉ា  អនក្ម៉ា ក្់ ន្ិងសោក្តា សោក្យាយទុំងស្ងខាង ថ្ដ្លជាអាកមានរញណដ្ធ៏ុំឈធងោម នរូរ
ឈត្បៀប ថ្ដ្លបានផ្ែល់កុំឈណើ តឲ្យកូន និងឈៅ និងបានឈមើលថ្ល ចិ្ញ្ច ឹមបីបាច្ថ់្លរកាកូន និងឈៅបានយ៉ា ងលអឥត
ឈខាច ោះ ត្បកបឈោយត្ពហ្មវហិារធមទ៌ុំងបនួ។ ឈោកថ្តងពញោះ រត្របឧ់បស្រគ ឈដ្ើមបថី្លរកា និងការ រកូន និងឈៅ
ត្របឈ់ពល។ មា៉ាងវញិឈទៀត ឈោកបានផ្គតផ់្គងខ្់ញ ុំបាទឲ្យបានឈរៀនពីបឋមសិ្កា រហូ្តដ្ល់កត្មតិថ្នា កប់រញិ្ញា បត្ត
ឈនោះ។ ឈត្ៅពីឈនោះ ខ្ញ ុំបាទសូ្មថ្លែងអុំណររញណដ្ល់ បងបអូន មាមងី សាច្ញ់ាតិទុំងអស់្របស់្ខ្ញ ុំបាទ ថ្ដ្លថ្តងថ្ត
ជួយ ោុំត្ទ និងឈលើកទឹកចិ្តតខ្ញ ុំបាទកាញងការសិ្កាកនែងមក។  

 ឯក្ឧត្តមសាក្លវិទ្យាធិការ សាក្លវិទ្យាធិការរង ជ្េឹទ្យធបុរេ សាស្រ្សាត ចារយ ន្ិង
បុគគលកិ្េកិ្ាទងំអេន់ន្សាក្លវិទ្យាលយ័ភូមិន្ទន្ីត្ិសាស្រ្េត ន្ិងវិទ្យាសាស្រ្េតសេដ្ឋក្ិចច 
ថ្ដ្លបានខិតខុំអស់្ពីកមាែ ុំងកាយចិ្តតកាញងការបឈត្ងៀន ផ្ែល់ច្ុំឈណោះដឹ្ង និងបទពិឈសាធនល៍អៗ ត្បកបឈោយតនមែ 
និងត្កមសី្លធមខ៌ពស់្ ចាបត់ាុំងពី ឆ្ា ុំសិ្កាមូលោឋ ន រហូ្តដ្ល់បញ្ចបថ់្នា កប់រញិ្ញា បត្ត ថ្ដ្លជាទញនដ្ម៏ានតនមែ
ស្ត្មាបក់ាររស់្ឈៅត្បចាុំនលៃ និងឈពលអនារតរបស់្ខ្ញ ុំបាទ។  

 សោក្ជ្េសីាស្រ្សាត ចារយ ជ្ចឡងឹ លក្្មវី័ត្ ថ្ដ្លជាសាស្រសាត ចារយដឹ្កនាុំខ្ញ ុំបាទ កាញងការច្ងត្កង
សារណាឈនោះឈ ើង។ ឈោកបានច្ុំណាយឈពលជួយ ថ្កស្ត្មួល ដឹ្កនាុំ ផ្ែល់ជាឯកសារឈមឈរៀន ត្តួស្ត្តាយផ្ែូវ 
និងផ្ែល់ជារុំនិតលអៗដ្ល់របូខ្ញ ុំបាទ កាញងការច្ងត្កងសារណាឈនោះឈ ើង តាុំងពីជុំពូកទីមយួ រហូ្តដ្ល់បញ្ចប់
ត្បកបឈោយឈជារជយ័។  

 បងជ្េគីន្ធធ  អត្ីត្ជ្បធាន្ថ្ននក្ទ្យីនាររបេជ់្ក្ុមហ ុន្សភេរជៈក្មពុជា ឬក្កូាក្ឡូា 
បងជ្បុេេភុាេ ជ្បធាន្ថ្ននក្ទ្យីនាររបេជ់្ក្ុមហ ុន្សភេរជៈក្មពុជា ឬក្កូាក្ឡូា ន្ិងបងជ្េី
ជាតា បុគគលកិ្ថ្ននក្ធន្ធាន្មន្ុេ្នន្ជ្ក្ុមហ ុន្ក្កូាក្ឡូា ថ្ដ្លបានផ្ែល់នូវឈរហ្ទុំពរ័ផ្ែូវការមយួ 
ដ្ល់ខ្ញ ុំបាទកាញងការត្សាវត្ជាវ និងច្ងត្កងសារណារបស់្ខ្ញ ុំបាទឈនោះ។  

 

 

 



អារមភកថ្ន 

 នាស្តវតសលមីឈនោះ ឈយើងស្ឈងេតឈ ើញថ្ន ត្បឈទស្កមពញជាឈយើងបានឈបាោះជុំហានយ៉ា ងខាែ ុំងឈៅកាញងវស័ិ្យ
 ណិជជកមម។ ត្បជាជនមានការយល់ដឹ្ងឈត្ច្ើន ឈៅកាញងការរស់្ឈៅ និងមានការឈធវើ ណិជជកមមយ៉ា ងស្កមម។ 
ដូ្ឈច្ាោះ ខ្ញ ុំបាទមានច្ុំណាបអ់ារមមណ៍ កាញងការត្សាវត្ជាវឈៅឈលើ យញទធសាស្រស្តផ្សពវផ្ាយការលករ់បស់្ត្កុមហ្ ញនឈភស្
ជជៈកមពញជា ឬកូកាកូឡា កាញងឈោលបុំណងលុំអិតឈៅឈលើយញទធសាស្រស្តស្ុំខាន់ៗ កាញងការជត្មុញការលក ់ថ្ដ្លជាយញទធ
សាស្រស្តលអៗកាញងការផ្សពវផ្ាយ ណិជជកមមមយួយ៉ា ងឈជារជយ័។  

 ឈៅកាញងឈនាោះផ្ងថ្ដ្រ ខ្ញ ុំបាទបានលុំអិតឈៅឈលើ ការផ្ាយ ណិជជកមមខាែ ុំងជាងឈរ ឈដ្ើមប ី
ឲ្យសិ្ស្ានញសិ្ស្ស និស្សតិ និងបញរគលិកថ្ផ្ាក កព់ន័ធទុំងអស់្បានយល់ដឹ្ង និងសិ្កាបថ្នែម។ ត្កុមហ្ ញន
នីមយួៗ មនិអាច្ខវោះបានឈទនូវការផ្សពវផ្ាយ អុំពីផ្លិតផ្ល និងឈស្វាកមមរបស់្ខែួន។ ការត្សាវត្ជាវរបស់្ខ្ញ ុំបាទ
ឈនោះ រឺមាននិយយផ្ងថ្ដ្រ អុំពីត្ទឹស្ែីស្ុំខាន់ៗ  ទកទ់ងនឹងការជត្មុញការលក ់ត្ពមទងអមឈោយរបូភាព ឈដ្ើមប ី
ជាជុំនួយដ្ល់ការយល់ដឹ្ងបថ្នែមដ្ល់អាកអាន និងអាកត្សាវត្ជាវបនត។  

 ខ្ញ ុំបាទស្ងឃមឹថ្ន សារណាថ្ដ្លខ្ញុំបាទបានច្ងត្កងឈ ើងឈនោះ អាច្កាែ យជាជុំនួយកាញងការផ្ែល់ច្ុំឈណោះ
ដឹ្ងបថ្នែម ដ្ល់និស្សតិជុំនានឈ់ត្កាយ ជាមតិ ឯកសារ និងជាឈយបល់ដ្ស៏្ុំខាន។់ មនិថ្តប៉ាញឈណាណ ោះ សារណាឈនោះ
អាច្កាែ យឈៅជាត្បភពច្ុំឈណោះដឹ្ងបថ្នែមឈៅឈលើឈោលបុំណងននការឈធវើការផ្សពវផ្ាយ ណិជជកមមផ្លិតផ្លឲ្យ
មានត្បសិ្ទធភាពផ្ងថ្ដ្រ។  

 ជាអវសានត ខ្ញ ុំបាទសូ្មឈធវើការអធាត្ស័្យទញកជាមញន 
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 សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិ្សតិ: ្ីុម សេត្រច្ន័្ទ្ ុភា  1 សាស្រសាត ចារយណែនាំ: សោកត្្ីត្ច្ឡឹង លកសមវីត័ 

សេចក្ដីស្ដើម 
១. លនំបំញ្ហា  
 ការអនុ្វតតន្យុ៍ទ្យធិសាស្រ្តទី្យផ្សារ ឬម៉ា សេធីង  រីជាមសធាបាយ កនុងការ្ត្មប្ត្មួលដ្ល់ ដ្ាំសែើ រកា
អារីវកមម។ វាសធវើឲ្យ្ន្ទុុះនន្អារីវកមមមន្ការរកីច្សត្មើន្បាន្យ៉ា ងសលឿន្ត្ប្ិន្សបើសយើងបាន្្ិកាេីវាបាន្ច្ា្់
ោ្់។ ជាមយួគ្នន សន្ុះណដ្រ សយើង្សងេតសេើញថា ត្កុមហ ុន្កូកាកូឡា( CoCa Cola ) រឺជាត្កុមហ ុន្ណដ្លមន្
ភាេសជាររយ័ជាខ្ល ាំងកនុងដ្ាំសែើ រការអារីវកមមរប្់សរ។ ភាេសជាររយ័សន្ុះមនិ្ណមន្មន្ណតការគ្នាំត្ទ្យេី ា្ំណាក់
អតិថិរន្សទ្យ។ ប៉ាុណន្ត សរកប៏ាន្សត្បើនូ្វយុទ្យធិសាស្រ្តរត្មុញការលកស់ៅសលើទី្យផ្សារបាន្លអនិ្ងសោយណផ្សអកសលើការនិ្យម
រប្់អតិថិរន្ច្ាំស ុះការផ្សលិតផ្សលផ្សងណដ្រ។ ដូ្សច្នុះសហើយ សយើងសតត តការ្ិកាសៅសលើការយុទ្យធិសាស្រ្តយុទ្យធ
សាស្រ្តរត្មុញការលករ់ប្់ត្កុមហ ុន្ច្ាំស ុះផ្សលិតផ្សលសោយរសបៀបណា សដ្ើមបឈីាន្សៅរកភាេសជាររយ័កនុង
មុខរាំនួ្ញ?  
២. សោលបំណងនៃការស្រាវស្រាវ 
 សោយ្សងេតសេើញថា ត្កុមហ ុន្កូកាកូឡាឬត្កុមហ ុន្សភ្រជៈកមពុជាមន្សករ តស៍ឈាម ុះលបលីាញជាយូរ
មកសហើយសៅកនុងត្បសទ្យ្កមពុជាសយើង។ ដូ្សច្នុះ ខុ្ាំបាទ្យកម៏ន្ការចាបអ់ារមមែ៍សៅសលើការ្ិកាសៅសលើត្កុមហ ុន្
សន្ុះសោយសលើកយកនូ្វការសតោ ត ា្ំខ្ន្ស់ៅសលើ យុទ្យធសាស្រ្តរត្មុញការលករ់ប្់ត្កុមហ ុន្សភ្រជៈកមពុជាឬកូកាកូ
ឡា យកមកសធវើការត្សាវត្ជាវបណន្ែម។ ការត្សាវត្ជាវរប្់ខុ្ាំបាទ្យសន្ុះតទ ល់ រឺមន្សគ្នលបាំែងកនុងការសតោ ត
ា្ំខ្ន្យ់៉ា ងជាកោ់កស់ៅសលើត្ទឹ្យ្ោីម៉ា សខធីងណដ្លសលើកយកនូ្វយុទ្យធសាស្រ្តរត្មុញការលក ់( Promotion ) យក

មក្ិកាកនុងការតាំកល់ជាឯកសារសដ្ើមបទុី្យកជាការផ្សោល់ច្ាំសែុះដឹ្ងបណន្ែមសៅសលើណផ្សនកផ្សសេវផ្សាយលក។់ សារៈ ា្ំ 
ខ្ន្ន់ន្ការត្សាវត្ជាវរប្់ខុ្ាំបាទ្យសន្ុះរឺ៖ 

- ទ្យទួ្យលបាន្នូ្វច្ាំសែុះដឹ្ងបណន្ែម ណដ្លជាការផ្សារភាជ បរ់វាងត្ទឹ្យ្ោីច្ងត្កងកនុងស្ៀវសៅ និ្ងការអនុ្វតតន្៍
ជាកណ់្ោងកនុងត្កុមហ ុន្តទ ល់ 

- បាន្បន្សល់ទុ្យកជាឯកសារតមេល់កនុងបណាា ល័យ ្ត្មបអ់នករាំនន្ស់ត្កាយ្ិកាណ្វងយល់បន្ត និ្ង
ជាការបសងេើន្ច្ាំសន្ុះដឹ្ងបណន្ែម។ 

- ្ត្មបត់្កុមហ ុន្វញិ រឺអាច្ទ្យទួ្យលបាន្នូ្វយុទ្យធសាស្រ្តការផ្សសេវផ្សាយលកម់យួសទ្យៀត ណដ្លអាច្យកសៅ
អនុ្វតតសៅកនុងត្កុមហ ុន្រប្់ខលួន្បាន្ 

- ត្កុមហ ុន្មយួច្ាំនួ្ន្អាច្យកសៅសធវើការណក្ត្មួលសលើយុទ្យធសាស្រ្តលសកើរប្់ខលួន្ឲ្យកាន្ណ់តលអត្បស ើ្រ។  
៣. ទំហៃំិងដែៃក្ំណត់នៃការស្រាវស្រាវ 



 សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិ្សតិ: ្ីុម សេត្រច្ន័្ទ្ ុភា  2 សាស្រសាត ចារយណែនាំ: សោកត្្ីត្ច្ឡឹង លកសមវីត័ 

 ច្ាំស ុះការត្សាវត្ជាវសន្ុះ ខុ្ាំបាទ្យមន្ការលាំបាកបន្តិច្បន្តួច្កនុងការណ្វងរកត្បភេនន្ឯកសារ។ សោយសារ
ណតសាែ ន្ភាេត្បសទ្យ្សយើងតទ ល់រឺកាំេុងសេើបត្បទ្យុះនឹ្ងរមងកូឺវតី១៩ ( Covid-19 ) សទ្យើបសធវើឲ្យខុ្ាំបាទ្យមនិ្អាច្នឹ្ងស្នើ
រឬសធវើការចុ្ុះតទ ល់ដ្ល់្ហត្គ្ន្តទ ល់បាន្។ ប៉ាុណន្ោ ខុ្ាំបាទ្យសៅរ ាំេឹងសៅសលើឯកសារមុន្ៗរប្់្ិ្សច្បងណដ្ល
ធ្លល បម់ន្ត្សាប ់ ត្េមទាំងឯកសារសយងសៅតាមសវបសាយននណដ្លទកទ់្យងនឹ្ងត្កុមហ ុន្សភ្រជៈកមពុជាឬកូកា
កូឡាណតមោង។ ការត្សាវត្ជាវរប្់ខុ្ាំបាទ្យសន្ុះ រឺសលើកយកេីផ្សលិតផ្សលរប្់ត្កុមហ ុន្កូកាកូឡាយកមកបង្ហា ញ
សោយណផ្សអកសលើសភ្រជៈកូកាកូឡាតទ ល់ណតមោង។  
៤. វិធីាស្រេតនៃការស្រាវស្រាវ 

 ត្បភេទិ្យន្នន្យ័នន្ការត្សាវត្ជាវមន្េីរត្បសភទ្យរឺ៖ ទិ្យន្នន្យ័ច្មបង ( Primary Data ) និ្ងទិ្យន្នន្យ័
បនទ បប់ន្ស ាំ ( Secondary Data ) ។  
+ ទិ្យន្នន្យ័ច្មបង ( Primary Data ): ជាត្បសភទ្យទិ្យន្នន្យ័ណដ្លបាន្មកេី៖ 
- ការេិនិ្តយសៅសលើឯកសារមុន្ៗណដ្ល្ិ្សច្បងបាន្្មា ្ន្ជ៍ាមយួបុរគលិក 
- តាមរយៈការអសងេត 
- តាមរយៈការតាមោន្ជាមយួសរហទ្យាំេរ័រប្់ត្កុមហ ុន្ ។ 
+ ទិ្យន្នន្យ័បនទ បប់ន្ស ាំ ( Secondary Data ): ជាត្បសភទ្យទិ្យន្នន្យ័ណដ្លបាន្មកេី៖ 
- ឯកសារណដ្លមន្ត្សាបក់នុងត្បេន័្ធអីុន្សធើែិត 
- បាន្មកេីឯកសារចា្់ៗនន្សារណាមុន្ៗ ឯកសារសមសរៀន្រប្់សាស្រសាត ចារយរាំនញ និ្ងស្ៀវសៅម៉ា សខ
ធីងមយួច្ាំនួ្ន្ 
- ទ្យទ្យួលការណែនាំេីសាស្រសាត ចារយណែនាំ ។  
៥. រចនេមព័ៃធនៃការស្រាវស្រាវ 
 រាំេូកទី្យមយួ:   សយើងេិនិ្តយសៅសលើត្ទឹ្យ្ោី ណដ្លទកទ់្យងសៅនឹ្ងយុទ្យធសាស្រ្តម៉ា សខធីង ដូ្ច្ជាយុទ្យធសាស្រ្ត
រប្់ម៉ា សខធីងមុចិ្និ្ងធ្លតុផ្សស ាំរប្់វា ។  
 រាំេូកទី្យេីរ:      ការ្ិកាេីសាែ ន្ភាេរប្់ត្កុមហ ុន្ កូកាកូឡា និ្ងការវភិារបរសិាែ ន្រប្់វា ។  
 រាំេូកទី្យបី:       សយើងសធវើការសត្បៀបសធៀបត្ទឹ្យ្ោីណដ្លបាន្្ិកា ជាមយួនឹ្ងការអនុ្វតតន្ជ៍ាកណ់្ោងរប្់ត្កុម
ហ ុន្កូកាកូឡាណដ្លបង្ហា ញតាមការយល់ដឹ្ងនិ្ងមតិរប្់អតិថិរន្។   

 
 
 



 សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិ្សតិ: ្ីុម សេត្រច្ន័្ទ្ ុភា  3 សាស្រសាត ចារយណែនាំ: សោកត្្ីត្ច្ឡឹង លកសមវីត័ 

ជំពូក្ទី១ 
រលំកឹ្ស្រទឹេដមី៉ា សេធីងេលះៗដែលទាក្់ទងសៅៃឹងយទុធាស្រេតជស្រមុញការលក្់របេ់

ស្រក្ុមហ ុៃសេេជជៈក្មពាុឬក្កូាក្ឡូា 
១. ការ្សពវ្ាយការលក្់ចស្រមុះ1 

ការផ្សសេវផ្សាយការលក ់រឺជាការោយបញ្ចូ លគ្នន យ៉ា ងជាកោ់ករ់វាងការផ្សសេវផ្សាយ ែិរជកមម ទ្យាំនក់
ទ្យាំន្ងសាធ្លរែៈ ការលកជ់ាឯករន្ និ្ងការសធវើម៉ា សខធីងសោយតទ ល់។ ត្កុមហ ុន្សត្បើត្បា្់វធីិសាស្រ្តទាំងបនួ្
សន្ុះសដ្ើមបសីធវើការបញ្ចុ ុះបញ្ចូ លតាមរយៈការសធវើទ្យាំនកទ់្យាំន្ងជាមយួអតិថិរន្ និ្ងកសាងទ្យាំនកទ់្យាំន្ងជាមយួអតិថិ
រន្បណន្ែម។  
១.២. ក្ំសណើ ៃឆាប់រហេ័នៃការ្សពវ្ាយការលក្់ 

ឧបករែ៍្ត្មបផ់្សសេវផ្សាយការលកត់្តូវបាន្សត្បើត្បា្់សោយត្កុមហ ុន្ជាសត្ច្ើន្។ កនុងសនុះមន្រាប់
បញ្ចូ លទាំងអនកផ្សលិត អនកណច្កចាយ អនកលករ់ាយ ្មរម ែិរជកមម និ្ងសាែ បន័្មនិ្រកកនត្ម។ េួកសរត្តូវ
បាន្តត្មងស់គ្នលសៅសៅកាន្អ់នកទិ្យញចុ្ងសត្កាយ ( ការផ្សសេវផ្សាយការលកដ់្ល់អតិថិរន្ ) អនកផ្សសេវផ្សាយលក់
រាយនិ្ងដុ្ាំ  ( ការផ្សសេវផ្សាយ ែិរជកមម ) អតិថិរន្រាំនួ្ញ ( ការផ្សសេវផ្សាយ ែិរជកមមអារីវកមម ) និ្ង្មរិក
នន្ការលកស់គ្នលសៅ ( ការផ្សាយ ែិរជកមម្មរិកនន្ការលកស់គ្នលសៅ )។  
១.២.១. ក្ត្តត រមួចំដណក្ែលក់ាររកី្ចសស្រមើៃយ៉ា ងឆាប់រហេ័នៃការ្សពវ្ាយការលក្់ 

 កតាត ជាសត្ច្ើន្វាន្រមួច្ាំណែកសៅកនុងការផ្សសេវផ្សាយការលក ់ជាេិស្្សៅកនុងទី្យផ្សារអនកសត្បើត្បា្់។ ទី្យ១ 
សៅខ្ងកនុងត្កុមហ ុន្អនកត្របត់្រងផ្សលិតផ្សលត្បឈមនឹ្ង្មព ធកាន្ណ់តច្ន្សរ ើន្សដ្ើមបបីសងេើន្ការលកប់ច្ចុបបន្នរប្់
េួកសរ សហើយការផ្សហ្េវផ្សាយការលកត់្តូវបាន្សរចាតទុ់្យកថាជាឧបករែ៍លករ់យៈសេលខលីដ្ម៏ន្ត្ប្ិទ្យធិភា
េ។ ទី្យ២ សៅខ្ងសត្ៅត្កុមហ ុន្ត្តូវមន្ការត្បកួតត្បណរងសត្ច្ើន្ជាមយួនឹ្ងម៉ា កយីសោណដ្លត្បកួតត្បណរងគ្នន សត្ច្ើ
ន្។ សលើ្េីសន្ុះសៅសទ្យៀត នដ្រូរត្បកួតត្បណរងគ្នន រឺមនិ្្ូវខុ្គ្នន សទ្យ។ ទី្យបី ការផ្សសេវផ្សាយសោយត្ប្ិទ្យធភាេមនិ្
ត្តូវបាន្កាំែតស់ោយសារណតការសកើន្សឡើងនថលច្ាំណាយត្បេន័្ធផ្សសេវផ្សាយនិ្ងការរា ាំង្ទុះនន្ណផ្សនកច្ាប។់ 
១.២.២. ការសក្ើៃស ើងនៃបសស្រមើបស្រមេក់ារ្សពវ្ាយការលក្់  

ការសកើន្សឡើងនន្ការបសត្មើបត្ម្់ការផ្សសេវផ្សាយការលក ់បាន្បណាោ លឲ្យមន្ភាេេត្ង្ហយត្្សដ្ៀងសៅ
នឹ្ងការេត្ង្ហយ ែិរជកមម។ អនកសត្បើត្បា្់កាំេុងបសងេើន្ការផ្សសេវផ្សាយកាន្ណ់តខ្ល ាំងសឡើងៗ។ ឥឡូវត្កុមហ ុន្ផ្សលិ
តកាំេុងណ្វងរកមសធាបាយបណន្ែម សដ្ើមបបីសងេើន្ដ្ាំសែើ រការលកដូ់្ច្ជា ការផ្សោល់នូ្វតនមលរូប៉ាុងធាំជាងមុន្ ឬបសងេើតជា 

 
1 ឯកសារសមសរៀន្ម៉ា សខធីង “ យុទ្យធសាស្រ្តរត្មុញការលក ់“ សាស្រសាត ចារយត្ច្ឡឹង លកសមវីត័ 



 សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិ្សតិ: ្ីុម សេត្រច្ន័្ទ្ ុភា  4 សាស្រសាត ចារយណែនាំ: សោកត្្ីត្ច្ឡឹង លកសមវីត័ 

ការបង្ហា ញច្ាំែុច្ ា្ំខ្ន្់ៗ នន្ការទិ្យញ។ កនុងការបសងេើតកមមវធីិផ្សសេវផ្សាយលក ់ដ្ាំបូងត្កុមហ ុន្ត្តូវកាំែតស់គ្នល
សៅផ្សសេវផ្សាយការលកជ់ាមុន្្ិន្ សហើយបនទ បម់កសត្រើ្សរ ើ្ យកឧបករែ៍លអបាំផុ្សតសដ្ើមប ី្ សត្មច្សគ្នលបាំែង
ទាំងសន្ុះ។ 
១.៣. សោលបំណងនៃការ្សពវ្ាយការលក្់ដែលសដដ តេខំាៃ់សលើអតិថិជៃ 

សដ្ើមបរីត្មុញឧយមន្ការលកស់កើន្សឡើង ត្កុមហ ុន្ត្តូវណតសត្បើត្បា្់បសច្ចកសទ្យ្ផ្សសេវផ្សាយការលកណ់ដ្ល
េួកសរដឹ្ងេីអវីណដ្លេួកសរ្សត្មច្បាន្តាមរយៈការផ្សសេវផ្សាយរប្់េួកសរ និ្ងសធវើអន្តរកមមកោី្ងឃមឹសៅនឹ្ងការសធវើ
ទី្យផ្សារ។ មនិ្ណមន្ត្រប់្ កមមភាេផ្សសេវផ្សាយការលក ់ត្តូវបាន្រច្នសឡើងត្តូវ្សត្មច្បាន្នូ្វសគ្នលបាំែងទាំង
អ្់សនុះសទ្យ។ កនុងនមជាអនកសធវើទី្យផ្សារ ត្តូវណតសរៀបច្ាំណផ្សន្ការនន្ការផ្សសេវផ្សាយ និ្ងកាំែតតួ់នទី្យនន្ការផ្សសេវផ្សាយ
ឲ្យបាន្ជាកោ់ក។់ េួកសរត្តូវរិតថា ការផ្សសេវផ្សាយត្តូវបាន្រច្នសឡើង សដ្ើមប ី្ សត្មច្បាន្នូ្វអនកណាណដ្លរួរ
កាំែតស់គ្នលសៅច្ា្់ោ្់ និ្ងអាច្វា្់ណវងបាន្្ត្មបក់មមវធីិផ្សសេវផ្សាយការលកណ់ដ្លទមទរឲ្យអនក
ត្របត់្រងសរៀបច្ាំសលើ្េិរយៈសេលខលី ( សទុះបីសន្ុះអាច្ជាសគ្នលសៅមយួ )។  
សារៈ ា្ំខ្ន្ន់ន្ការរត្មុញការលករឺ់អាច្រួយ ឲ្យ្ហត្គ្ន្អាច្ឈរសលើទី្យផ្សារបាន្យូរ សោយច្ាំណាយសេល
ទកទ់ញអតិថិរន្ខលី។ សគ្នលបាំែងនន្ការផ្សសេវផ្សាយរឺ សដ្ើមបឲី្យអនកលករ់ាយនិ្ងលកដុ់្ាំសៅណតបន្តទិ្យញ
ផ្សលិតផ្សលេីេួកសរយកសៅលកប់ន្តកនុងរបូភាេមយួរួយ បណន្ែមបរមិែការនាំសច្ញេី្ហត្គ្ន្។ ការ
ផ្សសេវផ្សាយការលក ់រឺជាទូ្យសៅត្តូវបាន្សរសត្បើរមួគ្នន ជាមយួ ការលកស់ោយមនុ្្សតទ ល់ ឬឧបករែ៍ច្ត្មុុះ។ ការ
ផ្សសេវផ្សាយការលក ់និ្ងឥទ្យធិេលនន្ការលករឺ់ជាកមល ាំងដ្៏្ ាំខ្ន្ក់នុងការគ្នាំត្ទ្យដ្ល់ដ្ាំសែើ រការលកដ់្ល់ត្កុមហ ុន្
តទ ល់។ សគ្នលការែ៍នន្ការរត្មុញការលករឺ់៖ 

➢ ផ្សោល់េតម៌ន្៖ ត្បាបឲ់្យអនកសត្បើត្បា្់ដឹ្ងថា មន្ផ្សលិតផ្សលណបបសន្ុះសៅសលើទី្យផ្សារ ណដ្លមន្សឈាម ុះ
ណបបសន្ុះ សហើយមន្រុែភាេកត្មតិណា? ការសត្បើត្បា្់ណបបណា? ្ត្មបអ់តិថិរន្ត្បសភទ្យណា?  
កនុងតនមលណបបណា? មន្លកស់ៅទី្យណា?  

➢ បញ្ចុ ុះបញ្ចូ ល៖ តាមរយៈការផ្សសេវផ្សាយការលក ់ណដ្លសធវើឲ្យអនកទិ្យញមន្បាំែងច្ងទិ់្យញ។ ឯអនកលក ់ឬ
អន្តរការ ីមន្ទឹ្យកចិ្តតត្បឹងណត្បងលក។់  

➢ រ ាំលឹក និ្ងោ្់សតឿន្៖ ជាវធីិណដ្លអាច្រ ាំលឹកដ្ល់អតិថិរន្ អាំេីផ្សលិតផ្សលរប្់សយើងថា េួកសយើងសៅណត
បន្តការផ្សគតផ់្សគងស់ៅសលើទី្យផ្សារ។ វាជាយុទ្យធសាស្រ្តមយួកនុងការបញ្ញជ កត់្បាបអ់តិថិរន្ថា ផ្សលិតផ្សលរប្់
សយើងសជាររយ័ មន្រីវតិរហូតដ្ល់បច្ចុបបន្ន។ ត្ប្ិន្សបើផ្សលិតផ្សលខលុះសទ្យៀតមន្ការណត្បត្បួលរបូរាង 
តល ្់បោូររុែភាេ េែ៌្មបរុ សនុះជាឳកា្ ជាអតែត្បសយរន្ណ៍ដ្លផ្សលិតករបាន្ទ្យទួ្យល។  

 

 



 សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិ្សតិ: ្ីុម សេត្រច្ន័្ទ្ ុភា  5 សាស្រសាត ចារយណែនាំ: សោកត្្ីត្ច្ឡឹង លកសមវីត័ 

១.៤. ឧបក្រណ៍នៃការ្សពវ្ាយលក្់ 
 ការលកណ់ដ្លសជាររយ័រប្់្ហត្គ្ន្ជាសត្ច្ើន្ រឺចាាំបាច្ត់្តូវមន្ដ្ាំសែើ រការមយួណដ្លរួយ ឲ្យត្កុម
ហ ុន្មន្ការលកប់ាន្យូរ និ្ងមន្ត្បាកច់្ាំសែញសត្ច្ើន្។ ខ្ងសត្កាមសន្ុះ សយើងនឹ្ង្ិកាឲ្យបាន្យល់បណន្ែមសៅ
សលើឧបករែ៍រត្មុញការលកដ់្៏្ ាំខ្ន្់ៗ ណដ្លត្កុមហ ុន្ឬ្ហត្គ្ន្ភារសត្ច្ើន្មនិ្អាច្ខវុះបាន្។ 
 ១.៤.១. ការសធវើការ្សពវ្ាយពាណិជជក្មម ( Advertising ) 
 ការផ្សសេវផ្សាយរឺជា យុទ្យធសាស្រ្តទី្យផ្សារមយួណដ្ល កេ់ន័្ធ នឹ្ងការបងត់្បាក ់្ត្មបក់ារផ្សសេវផ្សាយ
ផ្សលិតផ្សល ស្វាកមមឬបុេវសហតុសោយមនិ្សត្បើបុរគលិកណែនាំ។ សារផ្សសេវផ្សាយេិតត្បាកដ្ត្តូវបាន្សរសៅថាការ
ផ្សាយ ែិរជកមមឬការផ្សាយ ែិរជកមមកនុងរយៈសេលខលី។ សគ្នលសៅនន្ការផ្សាយ ែិរជកមមរឺសដ្ើមបឈីាន្
ដ្ល់ត្កុមមនុ្្សណដ្លទ្យាំន្ងជាមន្ឆន្ទៈ កនុងការច្ាំណាយ្ត្មបផ់្សលិតផ្សលឬស្វាកមមរប្់ត្កុមហ ុន្សហើយ
ទកទ់ញេួកសរឱ្យទិ្យញ។ សហើយការទិ្យញសនុះផ្សងណដ្រ រឺទិ្យញសហើយទិ្យញសទ្យៀត។ ធ្លតុនន្ការសធវើការផ្សសេវផ្សាយ
 ែិរជកមមមន្ដូ្ច្ខ្ងសត្កាម៖ 
 ១.៤.១.១. ការ្សពវ្ាយត្តមរលក្ធាតុអាកាេ ( Broadcasting ) 

 ការផ្សាយ ែិរជកមមតាមទូ្យរទ្យ្សន្និ៍្ងវទិ្យយរឺុជាឧបករែ៍ផ្សាយ ែិរជកមមណបបត្បនេែីេីរ ណដ្លមនិ្
តត្មូវឱ្យមន្ការផ្សតល់េត័ម៌ន្តាមទ្យាំរងរ់បូវន័្ត ឬតាមលកខែៈបុរគលតទ ល់សទ្យ។ ការផ្សាយ ែិរជកមមតាម
ទូ្យរទ្យ្សន្និ៍្ងវទិ្យយអុាច្មន្្កាត នុ្េលដ្ល់អនកសត្បើត្បា្់រាបោ់ន្នកក់នុងសេលដ្ាំណាលគ្នន ។ ត្ប្ិទ្យធភាេនន្
ការផ្សាយ ែិរជកមមតាមទូ្យរទ្យ្សន្និ៍្ងវទិ្យយរឺុអាត្្័យសលើត្បជាត្បិយភាេនន្ការចាកផ់្សាយកនុងអាំឡុងសេលណដ្ល
ការផ្សាយ ែិរជកមមត្តូវបាន្ចាកផ់្សាយ។ សេលសវោនន្នថងនិ្ងត្បជាត្បិយភាេនន្កមមវធីិ្រស្រថា សតើវាមន្
តនមលនថលប៉ាុណាា កនុងការទិ្យញការផ្សាយ ែិរជកមមទូ្យរទ្យ្សន្និ៍្ងវទិ្យយ។ុ 
 ១.៤.១.២. ការ្សពវ្ាយត្តមការស ះពុមព ( Print ) ៃិងសៅខាងសស្រៅអងគភាព ( Outdoor ) 

 ការផ្សាយ ែិរជកមមតាមណបបសបាុះេុមពនិ្ងខ្ងសត្ៅ រឺបញ្ជូ ន្េត័ម៌ន្ដ្ល់អនកសត្បើត្បា្់តាម
មសធាបាយរបូវន័្ត។ ការផ្សាយ ែិរជកមមតាមណបបសបាុះេុមពរឺជាការផ្សាយ ែិរជកមមណដ្លោកស់ៅកនុងការសបាុះ
េុមពផ្សាយដូ្ច្ជាកាណ្ត ត្េឹតតិបត័្តេត័ម៌ន្ និ្ងទ្យ្សនវដ្តី។ ច្ាំណែកឯការផ្សាយ ែិរជកមមសៅខ្ងសត្ៅត្កុម
ហ ុន្រមួមន្ តទ ាំងបា៉ា ែូ ្ញ្ញា  និ្ងតទ ាំងរបូភាេ។ ច្ាំណែកឯការផ្សាយ ែិរជកមមសៅខ្ងសត្ៅត្កុមហ ុន្ កម៏ន្
រមួបញ្ចូ លជាឧបករែ៍ផ្សាយ ែិរជកមមរបូវន័្តមយួសផ្សសងសទ្យៀតណដ្រ រឺ កេ់ន័្ធនឹ្ងការសផ្្សើ ា្ំភារៈណដ្លបាន្សបាុះេុមព
ដូ្ច្ជាខិតតបែ័ា និ្ងកាតាឡុកសោយតទ ល់សៅកាន្អ់នកសត្បើត្បា្់។ ការផ្សាយ ែិរជកមមនិ្ងការផ្សាយ ែិរជ
កមមខ្ងសត្ៅអាច្ដឹ្កនាំអនកសត្បើត្បា្់សៅប៉ាុ្តិ៍ផ្សាយ ែិរជកមមសផ្សសងៗសទ្យៀតរមួទាំងសរហទ្យាំេរ័ត្កុមហ ុន្និ្ង
សវទិ្យកាត្បេន័្ធផ្សសេវផ្សាយ្ងគម។ 



 សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិ្សតិ: ្ីុម សេត្រច្ន័្ទ្ ុភា  6 សាស្រសាត ចារយណែនាំ: សោកត្្ីត្ច្ឡឹង លកសមវីត័ 

 ១.៤.១.៣. ការ្សពវ្ាយត្តមស្របព័ៃធអុៃីសធើណិត ( Internet ) 

 ការផ្សាយ ែិរជកមមតាមសរហទ្យាំេរ័និ្ងបណាត ញ្ងគមទកទ់្យងជាមយួអនកសត្បើត្បា្់តាមរយៈអីុន្ធឺ
ែិត។ ការផ្សាយ ែិរជកមមតាមអិុន្សធើែិតអាច្មន្ទ្យត្មងជ់ាសត្ច្ើន្ េីការផ្សាយ ែិរជកមមតាមអតែបទ្យនិ្ង
សៅសលើសរហទ្យាំេរ័រហូតដ្ល់ការផ្សាយ ែិរជកមមតាមទូ្យរទ្យ្សន្ស៍េញសលញ។ ការសផ្្សើអីុណមលសៅអនកសត្បើត្បា្់រឺ
ជាវធីិមយួសផ្សសងសទ្យៀតសត្ៅេីអារីវកមម ណដ្លត្តូវបាន្ផ្សាយ ែិរជកមមសៅសលើសរហទ្យាំេរ័។ ទី្យផ្សារត្បេន័្ធផ្សសេវផ្សាយ
្ងគមរឺជាការសត្បើត្បា្់បណាត ញ្ងគម និ្ងសរហទ្យាំេរ័្ហរមន្ដូ៍្ច្ជា Facebook, Twitter និ្ង Google+ 
សដ្ើមបផី្សសេវផ្សាយនិ្ងត្បាត្្័យទកទ់្យងជាមយួអនកសត្បើត្បា្់។ 
 ១.៤.២. ការសធវើការលក្់សោយដា ល ់( Personal Selling ) 

 ការសធវើការលកស់ោយតទ ល់ រឺជាការបង្ហា ញផ្សលិតផ្សលរប្់ត្កុមហ ុន្ឬ្ហត្គ្ន្សោយភាន កង់្ហរលក ់
តទ ល់។ មា៉ាងវញិសទ្យៀត សយើងអាាំច្និ្យយបាន្ថា សន្ុះជាការសធវើបទ្យបង្ហា ញតទ ល់ខលួន្សោយកមល ាំងភាន កង់្ហរលក់
រប្់ត្កុមហ ុន្្ត្មបស់គ្នលបាំែងនន្ការលកនិ់្ងកសាងទ្យាំនកទ់្យាំន្ងជាមយួអតិថិរន្។ 
 ១.៤.២.១. តំណាងលក្់របេស់្រក្មុហ ុៃ ( Sales Presentation ) 

 បុរគលណដ្លតាំណាងឱ្យត្កុមហ ុន្្ត្មបស់ធវើការលកដ់្ល់អតិថិរន្ រឺត្តូវអនុ្វតត្កមមភាេមយួ ឬសត្ច្ើន្
ដូ្ច្ជា្កមមភាេមយួច្ាំន្ួន្ដូ្ច្ជា ការទ្យាំនកទ់្យាំន្ង ការលកស់្វាកមម ការត្បមូលេត័ម៌ន្ និ្ងការកសាងទ្យាំនក់
ទ្យាំន្ងជាមយួអតិថិរន្។  
 ១.៤.២.២. ការោក្ប់ង្ហា ញពិព័រណ៍ពាណិជជក្មម ( Trade Show ) 

 េិេរ័ែ៍ ែិរជកមមរឺជា ឧបករែ៍ដ្ម៏ន្ត្ប្ិទ្យធិភាេ្ត្មបក់ារកកអ់ារីវកមមថមី និ្ងសដ្ើមបរីកាទ្យាំនក់
ទ្យាំន្ងបច្ចុបបន្នជាមយួអតិថិរន្ និ្ងរកាយីសោរប្់អនកឱ្យរងឹមាំសៅកនុងទី្យផ្សារ។ អវីណដ្ល្ហត្គ្ន្សធវើសដ្ើមប ី
សលើកកមព្់ខលួន្ ឬផ្សលិតផ្សលរប្់ខលួន្មុន្សេល កាំឡុងសេល និ្ងសត្កាយសេលោកប់ង្ហា ញ រឺរួរណតត្តូវបាន្
្ត្មប្ត្មួលសដ្ើមបបីសងេើន្ការបង្ហា ញនិ្ងការលកណ់ដ្លមន្្កាត នុ្េលរប្់ខលួន្។ មនិ្ណតប៉ាុសណាា ុះ រឺ្ហ
ត្គ្ន្តាាំង និ្ងបង្ហា ញផ្សលិតផ្សលរប្់ខលួន្ ណដ្លមន្លកខែៈជាទ្យាំនិ្ញសគ្នលសៅសៅកាន្ន់ដ្រូរ ែិរជកមម។  
 ១.៤.២.៣. ក្មមវធិីជស្រមញុសលើក្ទកឹ្ចតិត ( Incentive Program ) 

កមមវធីិសលើកទឹ្យកចិ្តតរឺជា កមមវធីិផ្សលូវការមយួណដ្លត្តូវបាន្សត្បើសដ្ើមបសីលើកកមព្់ឬសលើកទឹ្យកចិ្តត្កមមភាេ
ឬអាកបបកិរយិជាកោ់កស់ោយ្ហត្គ្ន្។ កមមវធីិសលើកទឹ្យកចិ្តតត្តូវបាន្សត្បើជាេិស្្កនុងការត្របត់្រងអារីវ
កមមសដ្ើមបរីត្មុញនិ្សយរិកកនុងការលកស់ដ្ើមបទីកទ់ញនិ្ងរកាអតិថិរន្។ កមមវធីិសន្ុះមន្សារៈ ា្ំខ្ន្ដូ់្ច្ជា៖ 

❖ ្ត្មបបុ់រគលិកលក ់រឺជាកមមវធីិណដ្លត្តូវបាន្សត្បើសដ្ើមបបីសងេើន្្មតែភាេបុរគលិកទូ្យសៅ។ ខែៈសេលណដ្ល
និ្សយរិកមន្និ្នន ការអនុ្មត័កមមវធីិសលើកទឹ្យកចិ្តតមន្ណតត្កុមហ ុន្ច្ាំនួ្ន្ ២៧% ប៉ាុសណាា ុះណដ្លមន្កមមវធីិណបប



 សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិ្សតិ: ្ីុម សេត្រច្ន័្ទ្ ុភា  7 សាស្រសាត ចារយណែនាំ: សោកត្្ីត្ច្ឡឹង លកសមវីត័ 

សន្ុះ។ កមមវធីិរប្់និ្សយរិក ជាសរឿយៗត្តូវបាន្សរសត្បើសដ្ើមបកីាតប់ន្ែយច្ាំែូល រាំរញុ្ីលធម ៌និ្ងភាេសសាម ុះ
ត្តងស់ធវើឱ្យត្បស ើ្រសឡើងនូ្វ្ុខភាេនិ្ង្ុវតែិភាេបុរគលិក សដ្ើមបបីសងេើន្ការរកាទុ្យក និ្ងរាំរញុការអនុ្វតតការង្ហរ
ត្បចាាំនថងរប្់បុរគលិក។ 

❖ ្ត្មបអ់តិថិរន្ រឺជាកមមវធីិណដ្លកាំែតស់គ្នលសៅរប្់្ហត្គ្ន្មយួកនុងការបសងេើន្រុែភាេផ្សលិតផ្សល 
និ្ងរកានថល្ោងោ់រ។ ការសកើន្សឡើងអត្តារកាទុ្យកអតិថិរន្រប្់ត្កុមហ ុន្មន្កត្មតិទបជាង ៥ ភាររយសហើយ
សត្ច្ើន្ណតបសងេើន្ត្បាកច់្ាំសែញ ២៥% -១២៥% ។  កមមវធីិអនកសត្បើត្បា្់កាំេុងត្តូវបាន្សត្បើត្បា្់យ៉ា ងទូ្យលាំ
ទូ្យោយសៅសេលណដ្លត្កុមហ ុន្កាន្ណ់តសត្ច្ើន្ដឹ្ងថា អតិថិរន្ណដ្លមន្ត្សាប ់រឺច្ាំណាយតិច្សហើយ្ែិតសៅកនុង
ការឈាន្សៅរកការច្ាំណាយតិច្ដូ្ច្សដ្ើម។  

១.៤.៣. ទំនក្់ទំៃងាធារណៈ ( Public Relation ) 

ណផ្សនកទ្យាំនកទ់្យាំន្ងសាធ្លរែៈ រឺរួយ ដ្ល់អារីវកមមឬបុរគលមន ក់ៗ ឱ្យមន្សករ តិ៍សឈាម ុះវរិជមន្ជាមយួ
សាធ្លរែរន្តាមរយៈការត្បាត្្័យទកទ់្យងណដ្លមនិ្ទ្យទួ្យលបាន្ត្បាកក់នត្ម ឬទ្យទួ្យលបាន្រាបប់ញ្ចូ លទាំង
ត្បេន័្ធផ្សសេវផ្សាយណបបត្បនេែី ត្បេន័្ធផ្សសេវផ្សាយ្ងគម និ្ងការចូ្លរមួសោយតទ ល់។ េួកសរករួ៏យ អតិថិរន្ឲ្យ
ការ រសករ តិ៍សឈាម ុះរប្់េួកសរកនុងអាំឡុងសេលមន្វបិតតិមយួច្ាំន្ួន្ណដ្លរាំរាមកាំណហងដ្ល់ភាេសរឿជាករ់ប្់អតិថិ
រន្សៅសលើេួកសរ។ មនិ្ណតប៉ាុសណាា ុះ វាជា្កមមភាេណដ្ល្ហត្គ្ន្សត្បើសដ្ើមបបីសងេើន្ទ្យាំនកទ់្យាំន្ងជាមយួអតិថិ
រន្ឲ្យរងឹមាំ សដ្ើមបបីសងេើន្កិតានុ្ភាេ និ្ងជាឳកា្ផ្សសេវផ្សាយផ្សលិតផ្សលរប្់ខលួន្។  

១.៤.៣.១. សេចក្ដីស្របកាេពតម៌ៃ ( Press Release ) 

ស្ច្កតីត្បកា្េត័ម៌ន្រឺជាស្ច្កតីណថលងការែ៍ផ្សលូវការមយួណដ្លត្តូវបាន្ផ្សតល់រូន្ដ្ល់្មរិកនន្ត្បេន័្ធ
ផ្សសេវផ្សាយេត័ម៌ន្កនុងសគ្នលបាំែងផ្សតល់េត័ម៌ន្ស្ច្កតីណថលងការែ៍ជាផ្សលូវការឬស្ច្កតីត្បកា្។ ស្ច្កតី
ត្បកា្េត័ម៌ន្ត្បសភទ្យសន្ុះ ភារសត្ច្ើន្រឺសធវើសឡើងតាមរយៈទូ្យរទ្យ្សន្ ៍ទ្យ្សនវដ្ោី ្ន្និ្ីទ្យកាណ្ត។ល ។ ស្ច្
កតីត្បកា្េត័ម៌ន្អាច្ត្តូវបាន្បញ្ជូ ន្សៅឱ្យ្មរិកត្បេន័្ធផ្សសេវផ្សាយសោយតទ ល់តាមត្កោ្និ្ងសអឡិច្ត្តូនិ្
ច្។  

១.៤.៣.២. ការចូលរមួឧបតថមភ ( Sponsorship ) 

ការឧបតែមា រឺជាត្បសភទ្យនន្ការផ្សាយ ែិរជកមមណដ្លត្កុមហ ុន្ច្ាំណាយសដ្ើមបភីាជ បជ់ាមយួត្េឹតតិការែ៍
ជាកោ់ក ់ឬកមមវធីិណាមយួ។ តាមេិតការផ្សសេវផ្សាយការឧបតែមាមន្ជាទូ្យសៅជាមយួត្េឹតតិការែ៍្បបរុ្ធម។៌ 
សត្ៅេីត្េឹតតិការែ៍្បបរុ្ធម ៌ត្កុមហ ុន្ននអាច្ឧបតែមាត្កុមកីឡាកនុងត្្ុក ការត្បកួតកីឡាេិេរ័ែ៍ និ្ង
ត្េឹតតិការែ៍្ហរមន្ស៍ផ្សសងៗសទ្យៀត។ រាំនិ្តសន្ុះរឺសដ្ើមបទី្យទួ្យលបាន្សឈាម ុះរប្់្ហត្គ្ន្ សហើយត្តូវបាន្សរ
សមើលសេើញថាជា្មរិកណដ្លចូ្លរមួកនុង្ហរមន្រ៍ប្់អនក។ 



 សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិ្សតិ: ្ីុម សេត្រច្ន័្ទ្ ុភា  8 សាស្រសាត ចារយណែនាំ: សោកត្្ីត្ច្ឡឹង លកសមវីត័ 

១.៤.៣.៣. ស្រពឹតតិការណ៍ពិសេេ ( Special Event ) 

ការសធវើទី្យផ្សារកនុងត្េឹតតិការែ៍េិស្្ រឺជាយុទ្យធសាស្រ្តមយួណដ្លអនកទី្យផ្សារសត្បើសដ្ើមបផី្សសេវផ្សាយម៉ា ក
ផ្សលិតផ្សល ឬស្វាកមមរប្់េួកសរជាមយួនឹ្ងការចូ្លរមួសោយតទ ល់ ឬសោយមមនិ្តទ ល់។ ត្េឹតតិការែ៍ទាំងសន្ុះ
អាច្មន្សៅសលើអីុន្សធើែិតឬសៅសត្ៅអីុន្សធើែិតសហើយត្កុមហ ុន្អាច្ចូ្លរមួសធវើជាមច ្់ផ្សទុះអនកចូ្លរមួឬអនក
ឧបតែមា។ អនកទី្យផ្សារសត្បើទាំងយុទ្យធសាស្រ្តទី្យផ្សារកនុង និ្ងសត្ៅត្បសទ្យ្្ត្មបស់គ្នលបាំែងផ្សសេវផ្សាយ។ 

១.៤.៣.៤. សេហទំព័រ ( Webpage ) 

ការផ្សសេវផ្សាយតាមសរហទ្យាំេរ័ ា្ំសៅសៅសលើត្បសភទ្យនន្ការផ្សាយ ែិរជកមមទូ្យលាំទូ្យោយណដ្លមន្
ទ្យត្មងស់ផ្សសងៗគ្នន ជាសត្ច្ើន្។ ប៉ាុណន្ត ជាទូ្យសៅ កេ់ន័្ធនឹ្ង្កមមភាេទី្យផ្សារណាមយួណដ្លសធវើសឡើងតាមអីុន្សធើែិត។ 
អនកទី្យផ្សារបាន្បតូរកិច្ចខិតខាំត្បឹងណត្បងរប្់េួកសរតាមអិុន្សធើសែតេីសត្ ុះវាមន្តាំនលសថាករួរឱ្យកត់្ មគ ល់។
កណន្លងផ្សាយ ែិរជកមមតាមអិុន្សធើែិតជាសត្ច្ើន្អាច្សត្បើត្បា្់បាន្សោយស្រ។ី ត្កុមហ ុន្ននអាច្ោកវ់សីដ្អូ
ចូ្លកនុង Youtube បាន្ជាសដ្ើម។  

១.៤.៤. ការសធវើទី្ារសោយដា ល ់( Direct Marketing ) 

ការសធវើទី្យផ្សារសោយតទ ល់ រឺជាវធីិសាស្រ្តផ្សសេវផ្សាយណដ្ល កេ់ន័្ធនឹ្ងការបង្ហា ញេត័ម៌ន្អាំេីត្កុមហ ុន្
ផ្សលិតផ្សល ឬស្វាកមមរប្់្ហត្គ្ន្ដ្ល់អតិថិរន្សគ្នលសៅរប្់ខលួន្សោយសត្បើបុរគលិករប្់្ហត្គ្ន្
តទ ល់្ត្មបស់ធវើការលក ់ឬផ្សាយ ែិរជកមម។ វារឺជាទ្យត្មងទី់្យផ្សារសគ្នលសៅ ណដ្លបង្ហា ញេីេតម៌ន្អាំេី
ច្ាំណាបអ់ារមមែ៍ និ្ង្កាត នុ្េលដ្ល់អនកសត្បើត្បា្់ណដ្លត្តូវបាន្សរកាំែតថ់ាជាអតិថិរន្សគ្នលសៅផ្សងណដ្រ។ 

១.៤.៤.១. សេៀវសៅបង្ហា ញមុេទំៃញិ ( Catalog ) 

ស្ៀវសៅកាតាឡុក រឺជាទ្យត្មងន់ន្ការសធវើទី្យផ្សារសោយតទ ល់ណដ្លអតិថិរន្ ឬអតិថិរន្អារីវកមមសត្រើ្
សរ ើ្ និ្ងបញ្ញជ ទិ្យញផ្សលិតផ្សលេីកាតាឡុកណដ្លបាន្សបាុះេុមពឬតាមអិុន្សធើែិតជាជាងទ្យ្សនតាមោងលករ់ា
យ។ ស្ៀវសៅកាតាឡុក ផ្សតល់រូន្អតិថិរន្នូ្វផ្សលិតផ្សលជាសត្ច្ើន្េីមុខទ្យាំនិ្ញជាសត្ច្ើន្។ ្ហត្គ្ន្សត្បើកាតា
ឡុកសដ្ើមបលីកផ់្សលិតផ្សលសោយខលួន្ឯង។ 

១.៤.៤.២. ការសធវើទី្ារត្តមរយៈស្របព័ៃធរលក្ធាតុអាកាេ ( Telemarketing ) 

Telemarketing រឺជាទី្យផ្សារតទ ល់រប្់ទ្យាំនិ្ញឬស្វាកមមដ្ល់អតិថិរន្្កាត នុ្េលតាមទូ្យរ្័េទអិុន្សធើ
ែិតឬទូ្យរសារ។ Telemarketing អាច្ត្តូវបាន្អនុ្វតតសោយអនកទី្យផ្សារ ឬកាន្ណ់តសេញនិ្យមតាមរយៈការសៅ
ទូ្យរ្័េទសោយ្វ័យត្បវតតិ។ Telemarketing កអ៏ាច្ត្តូវបាន្សរសៅថា “ ណកវេត្ងីក”  ឬ “ ការលកស់ៅខ្ងកនុង” 
។ 

១.៤.៤.៣. បញ្ជរ ( Kiosk ) 



 សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិ្សតិ: ្ីុម សេត្រច្ន័្ទ្ ុភា  9 សាស្រសាត ចារយណែនាំ: សោកត្្ីត្ច្ឡឹង លកសមវីត័ 

បញ្ជ រ រឺ ា្ំសៅសៅសលើ្តងតូ់ច្មយួណដ្លមន្កណន្លងឈរណតឯងណដ្លត្តូវបាន្សត្បើសៅកនុងតាំបន្ណ់ដ្លមន្
ច្រាច្រែ៍ខព្់្ត្មបស់គ្នលបាំែងទី្យផ្សារ។ បញ្ជ រ ជាទូ្យសៅត្តូវបាន្ត្របត់្រងសោយបុរគលិកមន ក ់ឬេីរនកណ់ដ្ល
រួយ ទកទ់ញការយកចិ្តតទុ្យកោកដ់្ល់្តងស់ដ្ើមបទី្យទួ្យលបាន្អតិថិរន្ថមី។ បញ្ជ រលករ់ាយ ជាសរឿយៗមន្ទី្យតាាំង
សៅតាមផ្សារទ្យាំសន្ើប ឬសៅតាមដ្ងផ្សលូវកនុងទី្យត្កុង ណដ្លមន្ភាេមមញឹកសោយមន្ច្រាច្រែ៍ សហើយផ្សតល់ឱ្យអតិថិ
រន្នូ្វរសត្មើ្ ណដ្លមន្តនមលទបកនុងការលកផ់្សលិតផ្សល ឬស្វាកមមរប្់េួកសរ។ 

១.៤.៥. ការជស្រមុញការលក្់ ( Sale Promotion ) 

 ការផ្សសេវផ្សាយការលករឺ់ជា ា្ំែុាំ នន្បសច្ចកវទិ្យាទី្យផ្សារណដ្លមន្សគ្នលបាំែងរាំរញុតត្មូវការផ្សលិតផ្សល
េិស្្និ្ងបសងេើន្ការយល់ដឹ្ងអាំេីផ្សលិតផ្សល។ វាត្តូវបាន្កាំែតក់នុងសេលសវោជាកោ់កម់យួនន្ការរិតដ្ល់ 
យុទ្យធសាស្រ្តបសងេើតការនាំមុខថមី និ្ងរកាអតិថិរន្ណដ្លមន្ត្សាប ់ត្េមទាំងទកទ់ញអតិថិរន្ថមីបណន្ែម។  
ឧបករែ៍ ា្ំខ្ន្់ៗ ្ត្មបស់ធវើការរត្មុញការផ្សសេវផ្សាយការលកម់ន្ដូ្ច្ជា៖ 

 ១.៤.៥.១. ការលក្់បញុ្្ះតនមល ( Discount ) 

 ការលកប់ញ្ចុ ុះតនមល រឹជាការលកប់ន្ែយនថលទ្យាំនិ្ញេីនថលសដ្ើមរប្់មុខទ្យាំនិ្ញទាំងឡាយណដ្លបាន្ោកល់ក់
សៅកនុងឳកា្បុែយជាតិ េិធីននរប្់ជាតិ។ វាជាវធីិមយួកនុងការទកទ់ញអតិថិរន្បណន្ែមកនុងសគ្នលបាំែង
េីររឺ៖ ការសធវើឲ្យការលកម់ន្្ន្ទុុះមនិ្ឲ្យ្ល់ទ្យាំនិ្ញ និ្ងការណដ្លសធវើឲ្យអតិថិរន្ថមីៗបាន្សាគ ល់េីផ្សលិតផ្សល
រប្់ខលួន្បណន្ែមសទ្យៀត។  
 ១.៤.៥.២. េូប៉ាុៃ ( Coupon )  

 រូប៉ាុន្ រឺជាវញិាបន្បត្តណដ្លផ្សោល់ឲ្យអតិថិរន្នូ្វការ្ន្ស ាំ សៅណដ្លសេលណដ្លេួកសរទិ្យញផ្សលិតផ្សល
ជាកោ់ក។់ អនកសត្បើត្បា្់ភារសត្ច្ើន្ រឺចូ្លចិ្តតនូ្វការសត្បើត្បា្់រូប៉ាុន្សន្ុះណា្់។ ជាធមមតារូប៉ាុន្ ត្តូវបាន្សច្ញ
សោយត្កុមហ ុន្ផ្សលិតទ្យាំនិ្ញសវច្ខចប ់ ឬសោយអនកលករ់ាយសដ្ើមបសីត្បើសៅកនុងោងលករ់ាយ ណដ្លជាណផ្សនកមយួនន្
ការផ្សសេវផ្សាយការលកប់ណន្ែម។ ជាធមមតា េួកសរត្តូវបាន្ណច្កចាយយ៉ា ងទូ្យលាំទូ្យោយតាមរយៈសត្សាម ា្ំបុត្តរូ
ប៉ាុន្ ទ្យ្សនវដ្តីកាណ្ត អីុន្ធឺែិត (ត្បេន័្ធផ្សសេវផ្សាយ្ងគមត្េឹតតិបត័្តអីុណម៉ាល) តទ ល់េីអនកលករ់ាយ និ្ង
ឧបករែ៍ច្ល័តដូ្ច្ជាទូ្យរ្័េទនដ្។ 
 ១.៤.៥.៣. ការោក្់ត្តងំបង្ហា ញ្លតិ្ល ( Display ) 

 ទី្យផ្សារបង្ហា ញផ្សលិតផ្សល រឺជាការផ្សសេវផ្សាយ ែិរជកមម សៅសលើសអត្កងត់្កាហវិកសៅសលើអីុន្សធើែិត។ 
ត្បេន័្ធផ្សសេវផ្សាយណដ្លបាន្សត្បើ រឺរបូភាេវសីដ្អូ ឬរាំនូ្ររីវច្លកដូ៏្ច្ជាតាំែភាជ បអ់តែបទ្យនិ្ងរបូភាេតល ្់ទី្យណដ្ល
ត្តូវបាន្បញ្ជូ ន្សៅសលើឧបករែ៍ចុ្ងសផ្សសងៗគ្នន  ដូ្ច្ជាកុាំេយទូ្យរ័ ឬសាម តហវូន្។  



 សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិ្សតិ: ្ីុម សេត្រច្ន័្ទ្ ុភា  10 សាស្រសាត ចារយណែនាំ: សោកត្្ីត្ច្ឡឹង លកសមវីត័ 

 ១.៤.៥.៤. ការោក្់បង្ហា ញពីរសបៀបសស្របើស្រ េ់្ លតិ្ល ( Demonstration ) 

 សៅកនុងទី្យផ្សារ ការបង្ហា ញផ្សលិតផ្សល រឺជាការផ្សសេវផ្សាយណដ្លផ្សលិតផ្សលត្តូវបាន្បង្ហា ញដ្ល់អតិថិរន្
សគ្នលសៅ។ សគ្នលសៅនន្ការសធវើយុទ្យធសាស្រ្តណបបសន្ុះ រឺសដ្ើមបណីែនាំអតិថិរន្ឱ្យសាគ ល់ផ្សលិតផ្សលរប្់្ហ
ត្គ្ន្ សោយ្ងឃមឹថានឹ្ងនាំអតិថិរន្សគ្នលសៅរប្់េួកសរទាំងអ្់សៅទិ្យញផ្សលិតផ្សលទាំងសនុះ។ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិ្សតិ: ្ីុម សេត្រច្ន័្ទ្ ុភា  11 សាស្រសាត ចារយណែនាំ: សោកត្្ីត្ច្ឡឹង លកសមវីត័ 

ជំពូក្ទី ២ 
ាថ ៃភាពទូសៅរបេស់្រក្ុមហ ុៃសេេជជៈ ក្កូាក្ឡូា 

២.១. ទិែឋភាពទូសៅ 
 ២.១.១. ជីវស្របវតតរបេស់្រក្ុមហ ុៃសេេជជៈ ក្កូាក្ឡូា 

 ត្កុមហ ុន្សភ្រជៈ កូកាកូឡា ជាត្កុមហ ុន្សភ្រជៈណដ្លមន្ត្ទ្យងត់្ទយធាំលាំោបថ់ាន កេិ់ភេសោក។ ត្កុម
ហ ុន្សន្ុះមន្សាខ្ជាង ២០០ ត្បសទ្យ្ទូ្យទាំងេិភេសោក។ សៅកនុងសនុះកម៏ន្ត្បសទ្យ្កមពុជាសយើងផ្សងណដ្រ។ វ ិ្ ័
យរាំនួ្ញរប្់ត្កុមហ ុន្សន្ុះមន្ការរកីដុ្ុះោលខ្ល ាំងសៅកនុងត្បសទ្យ្សយើងណដ្លមន្ការគ្នាំត្ទ្យេី ា្ំណាកអ់តិថិរន្
ជាសត្ច្ើន្។ ្េវនថង សៅកនុងត្បសទ្យ្កមពុជាត្កុមហ ុន្សន្ុះមន្សឈាម ុះថា ត្កុមហ ុន្សភ្រជៈ កូកាកូឡា។  

 សភ្រជ: Coca-Cola ត្តូវបាន្បសងេើតសឡើងកនុងឆ្ន ាំ ១៨៨៦ សោយឱ្្ថការ ីសោក John 
Pemberton ។ សត្កាយសេលណដ្ល្ស្រង្ហគ ម្ីុវលិត្តូវបាន្បញ្ចប ់សោកក៏្ សត្មច្ចិ្តតថានឹ្ងបសងេើតអវីមយួដ្អ៏

សាច រយកនុងវ ិ្ ័យ ែិរជកមម។ ត្របក់ារត្សាវត្ជាវណដ្លទកទ់្យងសៅនឹ្ងឱ្្ថណដ្លសោកបាន្សធវើ រឺ្ុទ្យធ្ឹងណត
មនិ្បាន្ទ្យទួ្យលបាន្សជាររយ័្ូមបមីយួដ្ង។ សោកកធ៏្លល បស់ធវើការត្សាវត្ជាវសៅសលើថាន ាំសេទ្យយជាសត្ច្ើន្ផ្សងណដ្រ ណត

គ្នម ន្មយួណាអាច្ឲ្យសោកច្ាំសែញសនុះសទ្យ។ បនទ បេី់តល ្់សៅរ្់សៅកនុងត្កុង Atlanta សោកកប៏ាន្្សត្មច្

ត្បឡូកចូ្លកនុងទី្យផ្សារសភ្រជ:។ នសេលសនុះណដ្រ សភ្រជ: Soda Fountain រឺជាសភ្រជ:មយួណដ្លកាំេុងសេញ
និ្យមត្របក់មមវធីិ មនិ្ថាេិធីអា ហ៍េិ ហ៍ េិធីបុែយ ឬ េិធីរបស់លៀងសនុះសទ្យ ណតងណតមន្វតតមន្រប្់
សភ្រជ: Soda Fountain ជានិ្ច្ច។ មនិ្យូរប៉ាុនម ន្សភ្រជ: Coca-Cola កប៏ាន្ចាបក់ាំសែើ តសឡើង ណដ្លសឈាម ុះ 
Coca-Cola សន្ុះរឺត្តូវបាន្ោកស់ោយអនកកតត់្តារប្់សោក Pemberton រឺសោក Frank Robinson។ 
Coca-Cola ត្តូវបាន្ផ្សស ាំសឡើងេី្លឹក Coca និ្ង ត្គ្នប ់Kola សហើយសឈាម ុះដ្ាំបូងរប្់សភ្រជ:សន្ុះរឺមន្ការផ្សស ាំ
បញ្ចូ ល េី កយ Coca និ្ង Kola ណដ្លេួកសរបាន្សៅថា Coca Kola។ សត្កាយមកសោក Frank Robinson 
បាន្បតូរសៅជា Coca-Cola វញិ សោយសោករិតថាសឈាម ុះសន្ុះវាទកទ់ញសៅសេលណដ្លសធវើការផ្សាយ ែិរជក
មម។ សៅនថងទី្យ ៨ ណខ ឧ្ភា ឆ្ន ាំ ១៨៨៦ សភ្រជ: Coca-Cola កត៏្តូវបាន្សរោកល់កជ់ាសលើដ្ាំបូងកនុងម៉ា ្ីុន្ 
Soda Fountain សៅកនុងឱ្្ថសាែ ន្ Jacob Pharmacy នន្ទី្យត្កុង Atlanta។ នសេលសនុះណដ្លកនុងមយួនថង
សភ្រជ: Coca-Cola លកប់ាន្ណត ៩ ដ្បណតប៉ាុសណាា ុះ សហើយសបើរិត្របុការលកក់នុងឆ្ន ាំដ្ាំបូងបាន្ត្បណហល ៥០ 
ដុ្ោល រណតប៉ាុសណាា ុះ សន្ុះសបើសធៀបសៅនឹ្ងការច្ាំណាយណដ្លសោក Pemberton បាន្ច្ាំណាយដ្ល់សៅ ៧០ ដុ្ោល រ 
សៅឆ្ន ាំ ១៨៨៧ ឱ្្ថការ ីនិ្ង ែិរជករសោក រឺមន្ន្យ័ថាឆ្ន ាំដ្ាំបូងនន្ការលកស់ភ្រជ: Coca-Cola រឺមនិ្ 
 



 សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិ្សតិ: ្ីុម សេត្រច្ន័្ទ្ ុភា  12 សាស្រសាត ចារយណែនាំ: សោកត្្ីត្ច្ឡឹង លកសមវីត័ 

ទ្យទ្យួលបាន្ច្ាំសែញសនុះសទ្យ។ Asa Candler បាន្ទិ្យញយករបូមន្ត្ត្មបផ់្សលិលសភ្រជ: Coca-Cola កនុង
តនមល ២.៣០០ ដុ្ោល រ។ ប៉ាុនម ន្ឆ្ន ាំសត្កាយមក សោក Pemberton កប៏ាន្សាល ប។់ សៅចុ្ងទ្យ្វតសឆ្ន ាំ ១៨៩០ 
សោយសារណតការសធវើទី្យផ្សារផ្សសេវផ្សាយរប្់សោក Candler បាន្សធវើឲ្យសភ្រជ: Coca-Cola ទ្យទ្យួលបាន្
ត្បជាត្បិយភាេយ៉ា ងខ្ល ាំងសៅកនុងត្បសទ្យ្អាសមរកិ។ សហើយចាបស់ផ្សតើមរកីសាយភាយសៅកាន្ត់្បសទ្យ្ននរុាំវញិ
េិភេសោកទាំងមូល។ បច្ចុបបន្ន ត្កុមហ ុន្ Coca-Cola មន្ផ្សលិតផ្សលសភ្រជ:ជាសត្ច្ើន្ណដ្ល្ែិតសៅសត្កាម
សឈាម ុះ Coca-Cola ណដ្លកនុងសនុះរមួមន្ Diet Coke, Caffeine-Free Coca-Cola, Diet Coke Caffeine-
Free, Coca-Cola Zero Sugar, Coca-Cola Cherry, Coca-Cola Vanilla, និ្ង សភ្រជ: lemon, lime, 
និ្ង coffee។ ឆលងតាមការវាយតនមលេីសាែ បន័្ Interbrand កាលេីឆ្ន ាំ ២០១៥ ត្កុមហ ុន្ Coca-Cola រឺជាម៉ា ក
យីសោណដ្លមន្តនមលនថលបាំផុ្សតទី្យបី បនទ បេី់ត្កុមហ ុន្ Apple និ្ង ត្កុមហ ុន្ Google។ សហើយកនុងឆ្ន ាំ ២០១៣ 
ផ្សលិតផ្សល Coca-Cola ត្តូវបាន្ណច្កចាយសច្ញសៅត្បសទ្យ្ត្បមែ ២០០ សៅទូ្យទាំងេិភេសោក ណដ្លមន្
អនកទិ្យញសៅទ្យទួ្យលទន្សត្ច្ើន្ជាង ១.៨  ន្ោ់ន្នកជ់ាសរៀងរាល់នថង។ 
 កាលេីឆ្ន ាំ ២០១៨ ត្កុមហ ុន្កូកាកូឡា រកច្ាំែូលបាន្ច្ាំនួ្ន្រិត ៣២  ន្ោ់ន្ដុ្ោល រអាសមរចិ្ទូ្យទាំង
េិភេសោក ។ បច្ចុបបន្ន ត្កុមហ ុន្ន្ុះមន្តនមល ជាង ២១៩  ន្ោ់ន្ដុ្ោល រ និ្ងមន្តនមលកនុងរងវង ់៥១ ដុ្ោល រ
កនុងមយួភារហ ុន្៕ 

២.១.២. ការដេវងយលព់ីមូលោឋ ៃពីស្រក្ុមហ ុៃសេេជជៈ ក្កូាក្ឡូា 

 ត្កុមហ ុន្សភ្រជៈកមពុជា កូកាកូឡាត្តូវបាន្បសងេើតមុន្ដ្ាំបូងបងអ្់សៅកមពុជានឆ្ន ាំ ១៩៥៦។ ណដ្ល
ត្របត់្រងសោយមូលធន្បរសទ្យ្នន្ត្កុមហ ុន្ Pepsi Cola ណដ្លកាលសនុះត្កុមហ ុន្សន្ុះមន្សឈាម ុះថា ត្កុមហ ុន្ 
Pepsi Cola។ ត្កុមហ ុន្សន្ុះត្តូវបាន្សបើកដ្ាំសែើ រការវញិសៅឆ្ន ាំ ១៩៩៣ សហើយត្តូវបាន្បោូរសឈាម ុះវញិមកជា ត្កុម
ហ ុន្សភ្រជៈ កូកាកូឡាណដ្លបន្ត្កាោ នុ្េលរប្់ខលួន្រហូតទ្យទួ្យលបាន្ការគ្នាំត្ទ្យេី ា្ំណាកអ់តិថិរន្ណខមរទូ្យទាំង
ត្បសទ្យ្រហូត្េវនថង។  
២.២. ទីត្តងំ  
 ត្កុមហ ុន្សភ្រជៈកមពុជា មន្ទី្យសាន កក់ារកណាោ លសៅឯ្ហត្គ្ន្សលខ ២៨៧ ផ្សលូវជាតិសលខ៥ ្ង្ហេ ត់
មតិតភាេ ខែឌ ឬ្សណីកវ រារធ្លនី្ភនាំសេញ។2 

របូភាេទី្យ១៖ ណផ្សន្ទី្យ និ្ងទី្យសាន កក់ារកណាោ លនន្ត្កុមហ ុន្សភ្រជៈកមពុជា ឬកូកាកូឡា 
 

 
2 https://www.google.com/maps/place/Cambodia+Beverage+Company+Ltd 



 សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិ្សតិ: ្ីុម សេត្រច្ន័្ទ្ ុភា  13 សាស្រសាត ចារយណែនាំ: សោកត្្ីត្ច្ឡឹង លកសមវីត័ 

២.៣. អតតេញ្ហា ណ 
 ២.៣.១. របូេញ្ហា របេស់្រក្ុមហ ុៃសេេជជៈក្មពុា ឬក្កូាក្ឡូា   

ផ្សលិតផ្សលរប្់ត្កុមហ ុន្កូកាកូឡា រប្់ត្កុមហ ុន្សភ្រជៈកមពុជាត្តូវបាន្ផ្សោល់ការអនុ្ញ្ញា តិេីត្កុមហ ុន្កូកាកូ
ឡាកនុងការសត្បើត្បា្់តល ក្ញ្ញា ្ត្មប ់ែិរជកមមតាមរយៈត្កុមហ ុន្ Bottling Investment Group។ 
សោយសារណតតល ក្ញ្ញា សន្ុះសហើយ សទ្យើបសធវើឲ្យកូកាកូឡាមន្ភាេលបលីាញខ្ល ាំងសៅសលើត្បសទ្យ្កមពុជា។ 
 ២.៣.២. េុណតនមលេនលូរបេស់្រក្ុមហ ុៃក្កូាក្ឡូា 

 ត្កុមហ ុន្សភ្រជៈកមពុជា ឬកូកាកូឡា មន្ច្កខុវ ិ្ ័យជាមូលោឋ ន្រឺ ត្កុមហ ុន្មន្សគ្នលបាំែងបសត្មើ
ដ្ល់អតិថិរន្ទាំងអ្់នូ្វសភ្រជៈដ្ឆ៏្ង ញ់េិសារ និ្ងមន្រ្ជាតិឆ្ង ញ់ជាបចិ់្តត។ មនិ្ណតប៉ាុសណាា ុះ ត្កុមហ ុន្មន្
ការរកានូ្វរ្ជាតិមនិ្ឲ្យណត្បត្បួល។ ត្កុមហ ុន្ណថមទាំងខិតខាំត្បឹងណត្បងបណន្ែមណ្វងរកនូ្វរុែភាេថមីៗបណន្ែមេី
សលើផ្សលិតផ្សលចា្់ ត្េមទាំងបណន្ែមនូ្វផ្សលិតផ្សលថមីសដ្លមន្រុែភាេសលើផ្សលិតផ្សលចា្់សទ្យវដ្ង ត្េមទាំង
រកានូ្វរុែតនមលអារីវកមមឲ្យ្ែិតស្ែរ។ ត្ទឹ្យ្ោីនន្ការផ្សលិតរប្់ត្កុមហ ុន្រឺត្្បតាម កយសសាល កថា ្េររឺជា



 សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិ្សតិ: ្ីុម សេត្រច្ន័្ទ្ ុភា  14 សាស្រសាត ចារយណែនាំ: សោកត្្ីត្ច្ឡឹង លកសមវីត័ 

បុេវសហតុច្មបងនន្ការធ្លត ់និ្ងបសងេើន្ោនិ្ភយ័នន្បញ្ញា ្ុខភាេសផ្សសងសទ្យៀត។ អ្់រយៈសេលជាសត្ច្ើន្ឆ្ន ាំមក
សហើយត្កុមហ ុន្បាន្អនុ្វតតសគ្នលន្សយបាយនិ្ង្កមមភាេត្្បតាមយុទ្យធសាស្រ្តសន្ុះ។ សៅណខកញ្ញា ឆ្ន ាំ ២០០៩ 
កូកាកូឡាបាន្កាល យជាត្កុមហ ុន្សភ្រជៈដ្ាំបូងសរណដ្លបាន្សបតជ្ាចិ្តតោកស់ាល កកាឡូរសីៅសលើកញ្ចបស់ៅទូ្យទាំង
េិភេសោកសលើកញ្ចបស់វច្ខចបស់្ទើរណតទាំងអ្់សហើយសៅណតបន្តសធវើ។ សលើ្េីសន្ុះសទ្យៀតត្កុមហ ុន្សន្ុះកាំេុងអនុ្វតត
យ៉ា ងខ្ជ បខ់ជួន្នូ្វសគ្នលន្សយបាយដ្យូ៏រអណងវងរប្់ខលួន្ណដ្លមនិ្សតត តសលើការផ្សាយ ែិរជកមមដ្ល់កុមរអាយុ
សត្កាម ១២ ឆ្ន ាំត្របទី់្យកណន្លងកនុងេិភេសោក។ 

របូភាេទី្យ២៖ កូកាកូឡា និ្ងរុែតនមល្ នូលណដ្លមនិ្អាច្សបាុះបងប់ាន្ 

 
២.៣.៣. ្លតិ្ល ៃិងសេវាក្មមរបេស់្រក្ុមហ ុៃសេេជជៈក្មពុា 

ផ្សលិតផ្សល និ្ងស្វាកមមធាំៗរប្់ត្កុមហ ុន្សភ្រជៈកមពុជាឬកូកាកូឡាមន្ដូ្ច្ខ្ងសត្កាម៖ 
២.៣.៣.១. ្លតិ្ល 

ផ្សលិតផ្សលរប្់ត្កុមហ ុន្សភ្រជៈកមពុជាឬកូកាកូឡារឺសតោ ត ា្ំខ្ន្ ់ និ្ងមន្ណតមយួរឺសភ្រជៈ្ត្មប់
បសត្មើដ្ល់អតិថិរន្។ ត្កុមហ ុន្កូកាកូឡាសៅត្បសទ្យ្កមពុជាសយើង មន្នដ្រូរអារីវកមមជាសត្ច្ើន្ណដ្លជាអតិថិរន្
លកដុ់្ាំ និ្ងអនកទិ្យញរាយបន្ត។ សភ្រជៈណដ្លបាន្ផ្សលិតសឡើងមន្ជាសភ្រជៈទឹ្យក្ុទ្យធ ទឹ្យកត្កូច្ ទឹ្យក្ូោ ជាសដ្ើ
ម។ ច្ាំស ុះផ្សលិតផ្សលទាំងអ្់សនុះ សៅសេលណដ្លត្តូវបាន្ផ្សលិតសច្ញ រឺណតងណតមន្ការរច្នជាអកសរណខមរ និ្ង
មន្ការោកច់្ាំែុុះយ៉ា ងជាកច់្ា្់អាំេីផ្សលិតផ្សល។ មនិ្ណតប៉ាុសណាា ុះ ផ្សលិតផ្សលកូកាកូឡា មន្ោកប់ណន្ែមនូ្វ
ការបញ្ញជ កេី់សត្រឿងផ្សស ាំ កនុងសគ្នលបាំែងបង្ហា ញថា ផ្សលិតផ្សលរប្់ខលួន្រឺមនិ្មន្សត្បើនូ្វសារធ្លតុ ណដ្លនាំឲ្យប៉ាុះ
 ល់្ុខភាេ និ្ងការសត្បើត្បា្់រប្់អនកេិសារសឡើយ។  

• ត្បសភទ្យទឹ្យកត្កូច្មន្ដូ្ច្ខ្ងសត្កាម៖ 



 សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិ្សតិ: ្ីុម សេត្រច្ន័្ទ្ ុភា  15 សាស្រសាត ចារយណែនាំ: សោកត្្ីត្ច្ឡឹង លកសមវីត័ 

- សភ្រជៈកូកាកូឡាកូកាកូឡារឺជាសភ្រជៈមន្ត្បជាត្បិយបាំផុ្សតសៅកនុងត្បវតតិសាស្រ្ត កដូ៏្ច្ជា 

ម៉ា កលបបីាំផុ្សតសៅសលើេិភេសោក។ សត្រឿងផ្សស ាំរប្់វាមន្ដូ្ច្ជា ទឹ្យកកាបូន្ ទឹ្យកស តហវូហសលូ
ណដ្លមន្បរមិែខព្់ អា្ីុតផូ្ស្វ័រ រ្ជាតិធមមជាតិេែ៌ការា៉ា ណមលកាសហវ។ សោយណឡក កូ
កាកូឡាកាសហវ និ្ងកូកាកូឡាឡាយត ៍រឺមន្ភាេខុ្គ្នន ត្តងកូ់កាកូឡាកាសហវមន្ជាតិកាសហវ 
និ្ងកាសហវអីុន្។ ឯកូកាកូឡាឡាយត ៍មន្ជាតិត្បសហើរ មនិ្្ូវណផ្សអម និ្ងមន្ជាតិកាសហវអីុន្ផ្សង
ណដ្រ។  

- សភ្រជៈនស្រ្ពយេ៍ែ៌នបតង រឺជាសភ្រជៈត្តូវបាន្ផ្សលិតសៅឆ្ន ាំ ១៩៦១។ នស្រ្ពយជ៍ាសភ្រជៈ

មន្រ្ជាតិឈងុយឆ្ង ញ់ណដ្លមន្រ្ជាតិត្កូច្ឆ្ម ។ វាមន្រ្ជាតិឈងុយឆ្ង ញ់សាអ តណដ្ល
េិតជាសធវើសអាយអនកទ្យទួ្យលទន្បាតស់ត្្កទឹ្យកមយួរ ាំសេច្។ សត្រឿងផ្សស ាំរប្់វារឺ ទឹ្យកកាបូន្ទឹ្យក
ស តហវូហសលូខព្់អា្ីុតផូ្ស្វ័រអា្ីុតរ្ជាតិធមមជាតិការា៉ា ណមលេែ៌កាសហវ។ 

- សភ្រជៈោវ ន្ត់ាេែ៌ទឹ្យកត្កូច្ រឺជាសភ្រជៈភលរឺសោងមន្្ភាេត្្្់ថាល និ្ងត្្្់ត្សាយ
ភាល មៗ។ វាត្តូវបាន្បសងេើតសឡើងសោយរ្ជាតិធមមជាតិ ១០០ ភាររយសហើយមនិ្មន្ជាតិកា
សហវអីុន្សទ្យ។ សត្រឿងផ្សស ាំរប្់វាមន្ដូ្ច្ជា ទឹ្យកកាបូន្ទឹ្យកស តហវូហសលូខព្់ អា្ីុតផូ្ស្វ័រ រ្
ជាតិធមមជាតិណដ្លមន្ការា៉ា ណមលេែ៌កាសហវ។ 



 សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិ្សតិ: ្ីុម សេត្រច្ន័្ទ្ ុភា  16 សាស្រសាត ចារយណែនាំ: សោកត្្ីត្ច្ឡឹង លកសមវីត័ 

- សភ្រជៈអាេវរ័សរៀ្ រឺជាសភ្រជៈ្ត្មបអ់នកោតកី់ឡាណដ្លមន្ជាតិណរ ៉ា ណដ្លផ្សលិតសោយ
ត្កុមហ ុន្កូកា - កូឡា។ វាមន្សដ្ើមកាំសែើ តសៅឆ្ន ាំ ១៩៧៨ សហើយត្តូវបាន្ណែនាំដ្ាំបូងសៅឆ្ន ាំ 

១៩៨៣ សៅត្បសទ្យ្រប៉ាុន្ជាសភ្រជៈកីឡារ្ជាតិត្កូច្ថលុង។ វាមន្សត្រឿងផ្សស ាំដូ្ច្ជាាំ ទឹ្យកកាបូន្
ទឹ្យកស តហវូហសលូខព្់ អា្ីុតផូ្ស្វ័រ រ្ជាតិធមមជាតិការា៉ា ណមលេែ៌កាសហវ។ 

- សភ្រជៈសាម៉ាូនរ ៉ា រឺជាសភ្រជៈមនិ្ត្តឹមណតផ្សតល់ថាមេលប៉ាុសណាា ុះសទ្យ! ប៉ាុណន្តណថមទាំងមន្រ្ជាតិ
េិស្្សទ្យៀតផ្សង។ សហើយសៅសេលណដ្លសយើងបាន្យល់រ្ជាតិឆ្ង ញ់រប្់វា វានឹ្ងសធវើឱ្យសយើង

មន្បាំែងច្ងស់ធវើជាមច ្់វាណថមមយួកត្មតិសទ្យៀត។ វាមន្សត្រឿងផ្សស ាំដូ្ច្ជា ទឹ្យកកាបូន្ទឹ្យកស ត
ហវូហសលូខព្់ អា្ីុតផូ្ស្វ័រ រ្ជាតិធមមជាតិការា៉ា ណមលេែ៌កាសហវ។ 
 
 



 សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិ្សតិ: ្ីុម សេត្រច្ន័្ទ្ ុភា  17 សាស្រសាត ចារយណែនាំ: សោកត្្ីត្ច្ឡឹង លកសមវីត័ 

- សភ្រជៈសាន្ឌ់រ័ រឺជាសភ្រជៈរឺជា“ Supersoda” ណដ្លដ្ាំសែើ រការថាមេលកាសហវអីុន្ដ្ាំបូង
សរសៅកនុងត្បសទ្យ្កមពុជា ជាមយួនឹ្ងរ្ជាតិនន្្ូោ និ្ងការចាបជ់ាតិកាសហវអីុន្សដ្ើមបទីក់
ទញអតិថិរន្វយ័សកមងណដ្លច្ងប់ាន្ថាមេល។ ប៉ាុណន្ត វាមនិ្មន្រ្ជាតិណដ្លទកទ់្យងនឹ្ងសភ
្រជៈប៉ាូវកមល ាំងសនុះសទ្យ។ វាមន្សត្រឿងផ្សស ាំដូ្ច្ជាាំ ទឹ្យកកាបូន្ទឹ្យកស តហវូហសលូខព្់ អា្ីុតផូ្ស្វ័រ 
រ្ជាតិធមមជាតិការា៉ា ណមលេែ៌កាសហវ។ 

• ត្បសភទ្យទឹ្យក្ុទ្យធមន្ ទឹ្យក្ុទ្យធោសានី្ ជាត្បសភទ្យសភ្រជៈណដ្លមន្ផ្សទុកជាតិអា្ីុតតិច្។ វាកជ៏ាសភ្
រជៈណដ្លរាំនួ្យដ្ល់្ុខភាេ មនិ្ប៉ាុះ ល់្ុខភាេ។ វាមន្ផ្សទុកសៅសោយសារធ្លតុរាំនួ្យជាសត្ច្ើន្ដូ្ច្

ជា ជាតិ្ូដ្យមូ ម៉ា សញ្យមូ និ្ងកាល់្យមូ។ សៅកនុងសារធ្លតុទាំងសនុះ សារធ្លតុ្ូដ្យមូរឺសត្ច្ើន្ជាង
សរ។  

២.៤. ទីត្តងំដចក្ចាយ 
ផ្សលិតផ្សលលអរឺត្តូវការកណន្លងណដ្លមន្ទី្យតាាំងលអ និ្ងផ្សោល់ភាេង្ហយត្្ួលដ្ល់អតិថិរន្កនុងការទិ្យញ។

ត្ប្ិន្សបើទី្យតាាំងណច្កចាយមនិ្អាំសណាយផ្សលសទ្យ សនុះនាំឲ្យ្ហត្គ្ន្បាតប់ងត់ាំណាងណច្កចាយសលើទី្យផ្សារណដ្ល
មន្សត្បៀបជាងខលួន្។ ទី្យតាាំងណច្កចាយបាន្សដ្ើរតួយ៉ា ង ា្ំខ្ន្ស់ៅកនុងត្បេន័្ធការលកណ់ដ្លត្តូវផ្សគតផ់្សគងដ់្ល់អតិថិ
រន្ឲ្យបាន្ទន្ត់ត្មូវការ។ ជាមយួគ្នន សន្ុះផ្សងណដ្រ ត្ច្កណបងណច្កត្តូវមន្ការ កេ់ន័្ធយ៉ា ង្កមមអាំេីឃ្ល ាំងណបង
ណច្ក ការច្សត្មច្ចិ្តត បណាោ ញណច្កចាយ និ្ងការដឹ្ករញ្ជូ ន្ជាសដ្ើម។ សោយសារកតាត ទាំងសន្ុះសហើយ សទ្យើបត្កុមហ ុន្



 សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិ្សតិ: ្ីុម សេត្រច្ន័្ទ្ ុភា  18 សាស្រសាត ចារយណែនាំ: សោកត្្ីត្ច្ឡឹង លកសមវីត័ 

សភស្រជៈកមពុជាត្តូវសតោ ត ា្ំខ្ន្ ់ និ្ងត្បឹងណត្បងកនុងការសធវើយុទ្យធសាស្រ្តណច្កចាយរប្់ខលួន្ឲ្យមន្ដ្ាំសែើ រការលអ 
ទន្ស់េលសវោសដ្ើមបបីសត្មើដ្ល់អតិថិរន្សោយមន្ត្ប្ិទ្យធភាេ។  
 ២.៤.១. ឃ្ល ងំដចក្ចាយ 

 ត្កុមហ ុន្សភ្រជៈកមពុជាមន្ឃ្ល ាំងណច្កចាយដ្ធ៏ាំច្ាំនួ្ន្បីកណន្លង។ ឃ្ល ាំងទាំងសនុះមន្សៅសខតតស្ៀមរាប 
សខតតបាតដ់្ាំបង និ្ងសៅឯទី្យត្កុងភនាំសេញមយួកណន្លងសទ្យៀត។ ឃ្ល ាំងទាំងសនុះសត្បើ្ត្មប់្ ោុកផ្សលិតផ្សលណដ្លនាំ
សច្ញេីសរាងច្ត្កសៅឯត្កុងភនាំសេញ សដ្ើមប ី្ ោុកទ្យាំនិ្ញកនុងការណច្កចាយេីសរាងច្ត្កសៅឯត្កុងភនាំសេញ្ត្មបណ់ច្ក
ចាយតាមបណាោ សខតត និ្ងជាេិស្្សដ្ើមបបីាំសេញតត្មូវការទូ្យទាំងត្បសទ្យ្។  
 ២.៤.២. បណាដ ញដចក្ចាយ 

 ត្កុមហ ុន្សភ្រជៈកមពុជាមន្បណាោ ញណច្កចាយត្របត់្បសភទ្យសៅទូ្យទាំងត្បសទ្យ្សោយមនិ្ត្បកាន្់
សទុះបីជាតូបលកត់ាមចិ្សញ្ច ើមថនល់ តាមម៉ាូតូរុមឺ៉ាក ឬតាមោងលកតូ់ច្ធាំ។ល។ ត្កុមហ ុន្បាន្ផ្សោល់នូ្វការសលើកទឹ្យក
ចិ្តតដ្ល់បណាោ ញណច្កចាយរប្់ខលួន្សោយមនិ្ខវុះច្សនល ុះសឡើយ។ សៅកនុងឆ្ន ាំ ២០១១ នឳកា្អបអរសាទ្យរខួប
ទី្យ ១៥ឆ្ន ាំរប្់ខលួន្ត្កុមហ ុន្សភស្រជៈកមពុជាមន្ទី្យតាាំងណច្កចាយច្ាំនួ្ន្ ៥០០០០ កណន្លងទូ្យទាំងត្បសទ្យ្កមពុជា
សដ្ើមបរួីយ ្ ត្មួលដ្ល់អតិថិរន្សៅកនុងការទិ្យញផ្សលិតផ្សលកូកាកូឡាបាន្យ៉ា ងង្ហយត្្ួល។ 

 ២.៤.៣. ការែឹក្ជញ្ជូៃ 

 ការដឹ្ករញ្ជូ ន្រឺជា្រន្ឈាមរប្់ត្កុមហ ុន្។ វាបាំសេញនទី្យកនុងការបាំសេញតត្នូ្វការរូន្ភាន កង់្ហរណច្ក
ចាយសៅទូ្យទាំងត្បសទ្យ្និ្ងអតិថិរន្ទាំងអ្់។ ត្កុមហ ុន្សភស្រជៈកមពុជាបាន្សត្បើត្បា្់ស្វាដឹ្ករញ្ជូ ន្សៅទូ្យ
ទាំងសខតតត្កុង សោយមន្ណខសដឹ្ករញ្ជូ ន្តាមលកខែៈបសច្ចកសទ្យ្។ ត្កុមហ ុន្ដឹ្ករញ្ជូ ន្ផ្សលិតផ្សលសៅកាន្់
បណាោ ឃ្ល ាំង្តុកទ្យាំនិ្ញសផ្សសងៗ សោយសត្បើរថយន្តធុន្តូច្ ធុន្ធាំ ម៉ាូតូ និ្ងរុមឺ៉ាកសដ្ើមបសីច្ៀ្វាងការយឺតយ៉ា វត្េមទាំង
ត្ច្បូកត្ច្បល់។ ជាងសន្ុះសៅសទ្យៀត ត្កុមហ ុន្ណតងសត្បើនូ្វមសធាបាយដឹ្ករញ្ជូ ន្ភារសត្ច្ើន្តាមផ្សលូវសគ្នក។  ផ្សទុយសៅ
វញិ ត្ប្ិន្សបើត្កុមហ ុន្គ្នម ន្ការដឹ្ករញ្ជូ ន្លអសនុះសទ្យ ត្កុមហ ុន្ច្ា្់ជាមនិ្អាច្ត្របត់្រងចិ្តតអតិថិរន្បាន្សទ្យ 
សោយអតិថិរន្អាច្មន្ការង្ហកសររកផ្សលិតផ្សលណដ្លង្ហយត្្ួលទិ្យញ និ្ងសត្ច្ើន្ជាង។  
 ២.៥. យទុធាស្រេត្ លតិ្ល 
 សដ្ើមបអីាច្សធវើឲ្យអតិថិរន្សាគ ល់ផ្សលិតផ្សលខលួន្ ត្កុមហ ុន្របបយីល់ឲ្យបាន្ត្របត់្រុងសត្ជាយេីផ្សលិតផ្សល
រប្់ខលួន្។ ត្កុមហ ុន្ត្តូវរិតរូរេីតល ក្ញ្ញា  ការសវច្ខចប ់ សត្រឿងផ្សស ាំ ដ្ាំសែើ រការការផ្សលិត ការរកាទុ្យកផ្សលិតផ្សល 
ត្េមទាំងការសវច្ខចបអ់ាច្ទុ្យកបាន្តាមតត្មូវការ។ ការយល់ដឹ្ងេីផ្សលិតផ្សលខលួន្ឯងច្ា្់ អាច្សធវើឲ្យសយើងមន្
ការមនិ្រអាច្ាំស ុះរួរត្បណរងនិ្ងមន្ទី្យផ្សារកាន្ណ់តរងឹមាំ។ 
  ២.៥.២. សស្រេឿង្ស ំ



 សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិ្សតិ: ្ីុម សេត្រច្ន័្ទ្ ុភា  19 សាស្រសាត ចារយណែនាំ: សោកត្្ីត្ច្ឡឹង លកសមវីត័ 

 ្ត្មបផ់្សលិតផ្សលកូកាកូឡា មន្សត្រឿងផ្សស ាំយ៉ា ងេិស្្ណដ្ល្ុទ្យធណតមន្ត្បសយរន្ច៍្ាំស ុះ្ុខភាេ
អនកសត្បើត្បា្់ត្របរ់បូ។ សត្រឿងផ្សស ាំទាំងអ្់មន្ដូ្ច្ជាទឹ្យកកាបូសន្ធីត ្េរ ការា៉ា សមលកូល័រ អា្ីុតហវរកិ កាសហវអីុ
ន្។ល។  
សារធ្លតុទាំងសន្ុះមនិ្មន្ការប៉ាុះ ល់ដ្ល់្ុខភាេសឡើយ សលើកណលងណតកាសហវអីុន្ណដ្លមន្បរមិែតិច្។ 

  ២.៥.៣. ការសវចេ្ប ់

  ការសវច្ខចបរ់ប្់ត្កុមហ ុន្ត្តូវបាន្សរៀបច្ាំជាកាលវភិារ សដ្ើមបតី្តួតត្តាសលើរុែភាេផ្សលិតកមម និ្ងការសវច្
ខចបស់ោយេឹងណផ្សអកសៅសលើត្កុមរាំនញកនុងការសត្បើបសច្ចកសទ្យ្ទ្យាំសន្ើបណដ្លនាំចូ្លេីបរសទ្យ្ណដ្លបងេឲ្យមន្ភាេ
ង្ហយត្្ួល មន្ភាេឆ្បរ់ហ័្ និ្ង្ន្ស ា្ំ ាំនច្កមល ាំងេលកមម។ ជាងសន្ុះសៅសទ្យៀត សដ្ើមបធី្លនបាន្នូ្វការគ្នម ន្
បញ្ញា នូ្វរាល់ផ្សលិតផ្សល សរមន្រត្មូណដ្លមន្ការេិនិ្តយេីណផ្សនកផ្សលិតកមមកនុងការការ រមនិ្ឲ្យមន្បស្រញ្ញជ បសារ
ធ្លតុរិម។ី ណខសច្ង្ហវ កផ់្សលិតកមមរមួទាំងការសវច្ខចបផ់្សលិតផ្សលកូកាកូឡាត្តូវបាន្សធវើនិ្ងត្តួតេិនិ្តយតាមលកខែៈប
សច្ចកសទ្យ្។ ណខសច្ង្ហវ កផ់្សលិតកមមរប្់ត្កុមហ ុន្កូកាកូឡាមន្បនួ្ណខសណដ្លមន្ដូ្ច្តសៅ៖ 

- ណខសច្ង្ហវ កផ់្សលិតទី្យមយួណដ្លផ្សលិតជាដ្បណកវ: កនុងមយួសម៉ា ងអាាំច្ផ្សលិតបាន្រហូតដ្ល់ ១៨០០០ ដ្
ប។  

- ណខសច្ង្ហវ កផ់្សលិតទី្យេីរណដ្លផ្សលិតជាកាំប៉ាុង: កនុងមយួសម៉ា ងផ្សលិតបាន្ ៥២០០០ កាំប៉ាុង។ 
- ណខសច្ង្ហវ កផ់្សលិតទី្យបីណដ្លផ្សលិតជាដ្បររ័: កនុងមយួសម៉ា ងផ្សលិតបាន្ ៧៥០០ ដ្ប។ 
- ណខសច្ង្ហវ កផ់្សលិតទី្យបីណដ្លផ្សលិតជាធុង: ផ្សលិតផ្សលធុងសន្ុះភារសត្ច្ើន្សរសត្បើតាមោងសោយត្តូវ

បណន្ែមោគ ្ខលួន្ឯង។ ជាទូ្យសៅ ត្កុមហ ុន្ណតងណតត្តូវឲ្យអនកទិ្យញយកសៅអនុ្វតតតាមសគ្នលការែ៍
ណដ្លត្កុមហ ុន្ោកឲ់្យសលើបរមិែោយ និ្ងការ ា្ំអាតជាសដ្ើម។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិ្សតិ: ្ីុម សេត្រច្ន័្ទ្ ុភា  20 សាស្រសាត ចារយណែនាំ: សោកត្្ីត្ច្ឡឹង លកសមវីត័ 

ជំពូក្ទី៣ 
ការ្សពវ្ាយការលក្រ់បេស់្រក្មុហ ុៃសេេជជៈក្មពាុ ឬក្កូាក្ឡូា 

៣.១. ឧបក្រណ៍្សពវ្ាយការលក្់ែ៏េខំាៃ់របេស់្រក្ុមហ ុៃ 
 បនទ បេី់បាន្្ិកាសៅសលើត្ទឹ្យ្ោី ឧបករែ៍្ត្មបស់ធវើការផ្សសេវផ្សាយការលករ់ប្់ត្កុមហ ុន្កុកាកូឡា
មន្ភារសត្ច្ើន្ រឺត្តូវនឹ្ងត្ទឹ្យ្ោីណដ្លបាន្បរយិយសៅឯរាំេូកទី្យ២។ សោយសារណត ឧប្រគកូវតី១៩ សទ្យើបសធវើឲ្យការ
ត្សាវត្ជាវស្ទើរណតទាំងត្្ុង រឺ្ែិតសៅសលើការផ្សោល់នូ្វសរហទ្យាំេរ័មយួច្ាំនួ្ន្េីត្បធ្លន្ណផ្សនកទី្យផ្សារសៅឯត្កុមហ ុន្កូកា
កូឡា ត្េមទាំងការត្សាវត្ជាវតាមត្បេន័្ធអីុន្សធើែិត។ ទី្យបាំផុ្សត ការដ្កត្្ងនូ់្វ្មមតិកមមភារសត្ច្ើន្ រឺត្្បតាម
ត្ទឹ្យ្ោីរត្មុញការលកម់យួរយភាររយ។ ឧបករែ៍ផ្សសេវផ្សាយការលករ់ប្់ត្កុមហ ុន្កូកាកូឡាមន្ដូ្ច្តសៅ៖ 
៣.១.១. ការ្សពវ្ាយពាណិជជក្មម 

៣.១.១.១. ការ្សពវ្ាយត្តមរយៈស្របព័ៃធទូរទេសៃ ៍

 ្េវនថង ការផ្សសេវផ្សាយតាមរយៈត្បេន័្ធទូ្យរទ្យ្សន្ ៍រឺជាការនិ្យមរប្់ ែិរជកមមទូ្យសៅ។ ការ
ផ្សសេវផ្សាយ ែិរជកមមរប្់ត្កុមហ ុន្កូកាកូឡា រឺសធវើសឡើងតាមរយៈការឧបតែមាកមមវធីិទូ្យរទ្យ្សន្ ៍ឬការផ្សោល់ជា
កញ្ចបថ់វកិារដ្ល់កមមវធីិអវីមយួកនុងការទ្យទួ្យលបាន្ឳកា្ផ្សសេវផ្សាយផ្សលិតផ្សលខលួន្ឲ្យបាន្កាន្ណ់តទូ្យលាំទូ្យោយ
សៅកាន្អ់តិថិរន្ត្របត់្្ទបវ់ែា ៈណដ្លនិ្យមតាមោន្ទ្យ្សននូ្វកមមវធីិទូ្យរទ្យ្សន្ ៍ភាេយន្តតាមទូ្យរទ្យ្សន្ ៍ឬ
ការចាកផ់្សាយសផ្សសងៗណដ្លជាការនិ្យមរប្់ទ្យ្សនិ្ករន្ទូ្យសៅ។  
 ៣.១.១.២. ការ្សពវ្ ាយត្តមស្របពៃ័ធអុៃីសធើណិត 

 ត្បេន័្ធអីុន្សធើែិត រឺជាត្បេន័្ធផ្សសេវផ្សាយមយួណដ្លមន្លកខែៈទូ្យលាំទូ្យោយជាងទូ្យរទ្យ្សន្ស៍ៅកនុង
សេលបច្ចុបបន្ន។ ភារសត្ច្ើន្ រឺមន្ការនិ្យម្ត្មបយុ់វវយ័ណដ្លនិ្យមសត្បើត្បា្់ត្បេន័្ធអីុន្សធើែិត។ កនុងសនុះ
ផ្សងណដ្រ ត្កុមហ ុន្សភ្រជៈកមពុជា ឬកូកាកូឡាបាន្សធវើការផ្សសេវផ្សាយយ៉ា ងទូ្យលាំទូ្យោយសោយមន្ការបសង្ហា ុះនូ្វរបូ 



 សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិ្សតិ: ្ីុម សេត្រច្ន័្ទ្ ុភា  21 សាស្រសាត ចារយណែនាំ: សោកត្្ីត្ច្ឡឹង លកសមវីត័ 

ភាេ មន្ការេិេរែ៌នអាំេីផ្សលិតផ្សល។ ជាងសន្ុះសៅសទ្យៀត ត្កុមហ ុន្បាន្បសងេើតនូ្វសរហទ្យាំេរ័តទ ល់ខលួន្សៅកនុង
បណាោ ញ្ងគមសហវ្ប ុក ណដ្លជាត្បេន័្ធផ្សសេវផ្សាយណដ្លមន្ការនិ្យមជាងសរសៅកនុង្ងគម្េវនថង។ ការោក ់
ជាសរហទ្យាំេរ័ណន្ុះ រឺមន្ការោកឲ់្យអនកសលងបណាោ ញ្ងគមទាំងអ្់ចុ្ច្សលើ កយហវូឡូ ( Follow ) សដ្ើមបងី្ហយ
ទ្យទួ្យលបាន្នូ្វេតម៌ន្ថមីៗណដ្លផ្សសេវផ្សាយសោយត្កុមហ ុន្តទ ល់។ មនិ្ណតប៉ាុសណាា ុះ ត្កុមហ ុន្ណថមទាំងបាន្សធវើការ
ផ្សសេវផ្សាយផ្សលិតផ្សលរប្់ខលួន្តាមរយៈ កាណ្ត ទ្យ្សនវដ្ោីជាសដ្ើមផ្សងណដ្រ។  
៣.១.២. ការោក្់្ាយ្លតិ្ល 

 ការោកផ់្សាយផ្សលិតផ្សល ភារសត្ច្ើន្សយើងបាន្សេើញេីផ្សលិតផ្សលកូកាកូឡាមន្សត្ច្ើន្ទ្យត្មង។់ ការោក់
ផ្សាយ មន្ជាលកខែៈត្ទ្យងត់្ទយតូច្ និ្ងធាំសៅតាមទី្យកណន្លងណដ្លត្តូវោកត់ាាំង។ ការផ្សសេវផ្សាយត្បសភទ្យសន្ុះ 
បាន្សធវើឲ្យត្កុមហ ុន្មន្ការច្ាំណាយមធយម សបើសត្បៀបសៅនឹ្ងការផ្សសេវផ្សាយតាមទូ្យរទ្យ្សន្ ៍ឬការឧបតែមាកមមវធីិអវី
មយួ។ ការោកផ់្សាយផ្សលិតផ្សលមន្ដូ្ច្ជា៖ 
 ៣.១.២.១. ការោក្់ត្តងំពិពរណ៌ 

 ការោកត់ាាំងេិេរែ៌រប្់ត្កុមហ ុន្សភ្រជៈកមពុជា រឺភារសត្ច្ើន្ោកត់ាាំងសៅតាម្ោង។់ ប៉ាុណន្ោ សត្កាយ
មក ត្កុមហ ុន្កូកាកូឡាមន្ការោកត់ាាំងបង្ហា ញផ្សលិតផ្សលរប្់ខលួន្សៅកនុងការត្បរុាំតស្រន្តីរប្់ខលួន្ណតមោង រឺតស្រន្តី
កូកាកូឡា ណដ្លមន្ការត្បារេធសឡើងសៅទូ្យទាំងសខតតត្កុង សៅកនុងត្េុះរាជាណាច្ត្កកមពុជា។ ការត្បរុាំតស្រន្តីសន្ុះផ្សង
ណដ្រ រឺមន្ការចូ្លរមួអសញ្ជ ើញតារាច្សត្មៀងលប ីៗ  និ្ងតារា្ណមោងឲ្យចូ្លរមួកនុងការទកទ់ញត្បជារន្សៅតាម
តាំបន្ស់នុះ ឲ្យចូ្លមកទ្យ្សនការត្បរុាំតស្រន្តី និ្ងទិ្យញផ្សលិតផ្សលរប្់ខលួន្។  

 
 ៣.១.២.២. ការ្ាយពាណិជជក្មមត្តមដា ងំ ៉ា ណូ 

 ការផ្សាយ ែិរជកមមតាមតទ ាំងបា៉ា ែូ ជាការផ្សាយណដ្លលអមយួ្ត្មបត់្កុមហ ុន្។ ការផ្សាយតាមរ
យៈតទ ាំងបា៉ា ែូ អាច្នាំឲ្យអតិថិរន្មន្ការច្ងចាាំ និ្ងមនិ្អាច្សភលច្បាន្េីផ្សលិតផ្សលរប្់ត្កុមហ ុន្។ យ៉ា ង 



 សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិ្សតិ: ្ីុម សេត្រច្ន័្ទ្ ុភា  22 សាស្រសាត ចារយណែនាំ: សោកត្្ីត្ច្ឡឹង លកសមវីត័ 

ណាមញិ ត្ប្ិន្សបើត្កុមហ ុន្មន្ផ្សលិតផ្សលថមីណដ្លត្តូវផ្សសេវផ្សាយ ត្កុមហ ុន្អាច្នឹ្ងមន្អាទិ្យភាេខព្់។ 
សោយសហតុថា អាទិ្យភាេសនុះអាច្ឆលុុះបញ្ញច ាំងេីភាេខ្ល ាំងរប្់ត្កុមហ ុន្មយួកត្មតិសៅសលើរូរត្បកួតត្បណរង។  

 
៣.១.៣. ទនំក្់ទំៃងាធារណៈ  

 ទ្យាំនកទ់្យាំន្ងសាធ្លរែៈ រឺជាការផ្សសេវផ្សាយមយួណដ្លត្កុមហ ុន្ត្តូវណតយកចិ្តតទុ្យកោក។់ ទ្យាំនកទ់្យាំន្ង
សាធ្លរែៈ រឺជាឳកា្មយួដ្ធ៏ាំសធង្ត្មបត់្កុមហ ុន្កនុងការសរៀបរាបេី់ផ្សលិតផ្សលខលួន្សៅឲ្យអតិថិរន្។ ត្កុម
ហ ុន្កូកាកូឡា ណតងមន្ការសឆលើយតបជាមយួតត្មូវការរប្់អតិថិរន្ជានិ្ច្ច។ កនុងសគ្នលបាំែង ា្ំខ្ន្ម់យួរឹ 
សដ្ើមបណីកលមអរាល់ច្ាំែុច្ខវុះខ្ត និ្ងសាែ បនស្វាកមមរប្់ខលួន្ឲ្យកាន្ណ់តត្បស ើ្រជាងមុន្។ សលើ្េីសន្ុះសៅសទ្យៀត 
ត្កុមហ ុន្អាច្មន្ឳកា្ទ្យាំនកទ់្យាំន្ងសលឿន្ជាមយួអតិថិរន្ ណដ្លនាំឲ្យការរត្មុញការលកប់ាន្ត្បស ើ្រជាងមុ
ន្។  
 ៣.១.៣.១. ការឧបតថមភ 

 ត្កុមហ ុន្កូកាកូឡា ណតងណតមន្ការចូ្លរមួច្ាំណែកសៅកនុងការរួយ ្ ងគម និ្ងការបរចិាច រជាមូលនិ្ធិ
រួយ ដ្ល់រីវភាេត្បជាាំរន្សៅតាមតាំបន្ណ់ដ្លរងការខវុះខ្ត។ កតាត សន្ុះសហើយ ណដ្លសធវើឲ្យត្កុមហ ុន្បាន្ទ្យទ្យួលការ
គ្នាំត្ទ្យេី ា្ំណាកត់្បជារន្សៅតាមភូម ិត្្ុកននទូ្យទាំងត្បសទ្យ្។ ឧទហរែ៍ដូ្ច្ជា ត្កុមហ ុន្កូកាកូឡាបាន្
ចុ្ុះសៅសខតតឧតតរមន្រយ័ សដ្ើមបឧីបតែមាដ្ល់វទិ្យាល័យសតសជាណ្ន្ ា្ំសរាង នូ្វប៉ាមទឹ្យកសាអ ត និ្ងម៉ា ្ីុន្រត្មុះបន្ទប់
ទឹ្យកដ្ល់វទិ្យាល័យទាំងមូល។ សលើ្េីសន្ុះសៅសទ្យៀត ត្កុមហ ុន្អាច្ទ្យទួ្យលបាន្ការចាបអ់ារមមែ៍េី ា្ំណាកត់្បជា
រន្ទូ្យសៅផ្សងណដ្រ ។ ត្កុមហ ុន្សភ្រជៈបាន្ខិតខាំសធវើទ្យាំនកទ់្យាំន្ងជាមយួ្ងគមយ៉ា ងរិត្និទ្យធសោយមន្ការចូ្លរមួ
ច្ាំណែសករួយ បរចិាច កដ្ល់អងគការកុមរកាំត្  កមមវធីិអបរ់ ាំ កមមវធីិបរសិាែ ន្ សោយសធវើការ្ហការជាមយួរាររោឋ ភិ
បាលអងគការជាតិ និ្ងអន្តរជាតិត្េមទាំងអងគការ្ងគម្ីុវលិ។ល។ ជាងសន្ុះសៅសទ្យៀត ត្កុមហ ុន្សភ្រជៈកមពុជា
បាន្្ហការជាមយួ្មរមនរសីដ្ើមប ី្ ន្តិភាេផ្សងណដ្រសៅកនុងសខតតកាំេង់្ ពឺ និ្ងសខតតកាំេងឆ់្ន ាំងតាាំងេីឆ្ន ាំ 



 សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិ្សតិ: ្ីុម សេត្រច្ន័្ទ្ ុភា  23 សាស្រសាត ចារយណែនាំ: សោកត្្ីត្ច្ឡឹង លកសមវីត័ 

២០០៩ ណដ្លរហូតមកដ្ល់បច្ចុបបន្នមន្អែោូ ងទឹ្យកសាអ តច្ាំនួ្ន្៦២ និ្ងបាន្ផ្សោល់ធុងច្សត្មុះទឹ្យកច្ាំនួ្ន្៥៤០ 
រសទ្យុះដឹ្កទឹ្យកច្ាំនួ្ន្២២ ត្េមទាំងបាន្តបណាោ ញទឹ្យកសាអ តរូន្ត្បជាេលរដ្ឋច្ាំនួ្ន្៥៨៥ត្រួសារ។ 
 ៣.១.៣.២. ការសធវើេៃនេិទីកាដេត 

 ត្កុមហ ុន្កូកាកូឡា បាន្សធវើ្ន្និ្ីទ្យកាណ្តជាសត្ច្ើន្សលើក សៅរាល់ការបង្ហា ញផ្សលិតផ្សលថមីៗរប្់ខលួ
ន្។ មនិ្ណតប៉ាុសណាា ុះ សៅកនុង្ន្និ្ីទ្យកាណ្ត្ោីេីការបសងេើតសរាងច្ត្កថមីមយួសទ្យៀតរប្់ខលួន្សៅឆ្ន ាំ ២០១៦ ត្កុម
ហ ុន្សភ្រជៈកមពុជា ឬកូកាកូឡាបាន្ផ្សសេវផ្សាយេីច្ាំនួ្ន្នន្ការសកើន្សឡើងនន្ការផ្សលិតរប្់ខលួន្។ សន្ុះជាសហតុ
ណដ្លច្ងប់ង្ហា ញដ្ល់អនកសារេតម៌ន្ថា ត្កុមហ ុន្មន្្ន្ទុុះ និ្ងការគ្នាំត្ទ្យខព្់កនុងការសដ្ើរសៅសលើទី្យផ្សារស្ដ្ឋ
កិច្ចកមពុជាបាន្យូរអណងវង។ ត្កុមហ ុន្ ណថមទាំងមន្រាំសន្ឿសរឿជាកថ់ា ការសកើន្សឡើងនន្ច្ាំែូល កទ៏្យន្ទឹមនឹ្ងការផ្ស
លិតដូ្ច្គ្នន  ត្ប្ិន្សបើភាេសកើន្សឡើងរប្់ខលួន្ត្តូវបាន្ផ្សសេវផ្សាយ។  

 
៣.១.៤. ការសធវើទី្ារសោយដា ល ់

 ត្កុមហ ុន្កូកាកូឡា ណតងណតយកចិ្តតទុ្យកោកស់ៅសលើការផ្សារភាជ បជ់ាមយួអតិថិរន្ និ្ងការបង្ហា ញជាសា
ធ្លរែៈជាសរឿយៗ។ ត្កុមហ ុន្ណតងចាតនូ់្វតាំណាងណផ្សនកលករ់ប្់ត្កុមហ ុន្ សដ្ើមបចុី្ុះសៅផ្សសេវផ្សាយតទ ល់នូ្វតាម
កណន្លងននដូ្ច្ជា សៅតាមផ្សារ ផ្សារទ្យាំសន្ើប សាោសរៀន្ តាមកមមវធីិកីឡា ត្េឹតតិការែ៍ជាតិ បុែយជាតិជាសដ្ើម។
ល។ ការចុ្ុះសៅផ្សសេវផ្សាយទាំងសនុះ មន្ការោកល់កនូ់្វផ្សលិតផ្សលរប្់កូកាកូឡា ឬការលកស់ោយបណន្ែមេីសលើ
ច្ាំនួ្ន្សោយបាន្ទី្យញ ឬកេិ៏សារសោយឥររិតនថល។ មនិ្ណតប៉ាុសណាា ុះ ត្កុមហ ុន្មន្ទាំងការចុ្ុះណច្កខិតតបែ័ា
ផ្សសេវផ្សាយ កដូ៏្ច្ជាស្ៀយសៅកាតាឡុក ( Catalog ) ផ្សងសដ្រ។  
 ៣.១.៤.១. ការោក្់បញ្ជរ ( Kiosk ) 

 សយើងណតងណតសេើញថា ត្កុមហ ុន្កូកាកូឡាមន្្កមមភាេផ្សសេវផ្សាយសត្ច្ើន្ជាងសរសៅកនុង្ងគមសយើង
្េវនថង។ ត្កុមហ ុន្កូកាកូឡា មន្ភាេសរឿជាកស់លើ្មតែភាេការលករ់ប្់ភាន កង់្ហរលករ់ប្់ខលួន្ សោយរ ាំេឹង 



 សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិ្សតិ: ្ីុម សេត្រច្ន័្ទ្ ុភា  24 សាស្រសាត ចារយណែនាំ: សោកត្្ីត្ច្ឡឹង លកសមវីត័ 

សៅសលើយុទ្យធសាស្រ្តទី្យផ្សារដ្រ៏ងឹមាំរប្់ខលួន្។ ការោកប់ញ្ជ រ រឺជាយុទ្យធសាស្រ្តទី្យផ្សារមយួណដ្លត្កុមហ ុន្ផ្សលិតផ្សល
សផ្សសងៗជាសត្ច្ើន្ ្ឹងណត ៩០% បាន្អនុ្វតតរចួ្សៅសហើយ។ ការោកប់ញ្ជ ររប្់ត្កុមហ ុន្កូកាកូឡា រឺមនិ្ណមន្សច្ុះ
ណតោកស់ោយមនិ្មន្ការ្ិកាសនុះសទ្យ។ ត្កុមហ ុន្ណតងោកប់ញ្ជ រសៅតាមទី្យកណន្លងណដ្លមន្មនុ្្សសត្ច្ើន្។ អវី
ណដ្លេិស្្សទ្យៀតសនុះ រឺត្កុមហ ុន្កូកាកូឡាមន្ការបណន្ែមសៅសលើផ្សលិតផ្សលណដ្លបាន្ផ្សសេវផ្សាយ និ្ងមន្ការ
លកផ់្សលិតផ្សលរាយណដ្លអាច្ឲ្យអតិថិរន្បាន្េិសារដូ្ច្ជា កូកាកូឡាោកណ់កវជាសដ្ើម។ សលើ្េីសន្ុះសៅសទ្យៀត 
ត្កុមហ ុន្បាន្ចាតណ់ច្ងនូ្វអនកណដ្លមន្ថវីមតក់នុងការនិ្យយឲ្យមកសធវើការផ្សសេវផ្សាយផ្សងណដ្រ។ ត្កុមហ ុន្កប៏ាន្
ផ្សោល់ឳកា្ឲ្យ អតិថិរន្ជាអនកលករ់ាយជាវេីសដ្ប៉ាូធាំៗសដ្ើមបយីកសៅលកប់ន្តផ្សងណដ្រ។ សៅកនុងសនុះផ្សងណដ្រ ត្កុម
ហ ុន្បាន្ផ្សោល់នូ្វការសលើកទឹ្យកចិ្តតកនុងការបណន្ែមនូ្វតល ក្ញ្ញា  និ្ងការរច្នសៅសលើបញ្ជ រ រសទ្យុះណដ្លមន្លក់
ផ្សលិតផ្សលរប្់ខលួន្ឲ្យកាន្ណ់តលអត្បស ើ្រ និ្ងមន្ភាេទកទ់ញ។ សលើ្េីសន្ុះសៅសទ្យៀត ត្កុមហ ុន្មន្ការផ្សោល់

រូន្នូ្វការរច្នសៅសលើឧបករែ៍លកដូ់្រដូ្ច្ជា ធុងទឹ្យកកក យួរោកស់ភ្រជៈសៅកនុងសភារនី្យោ៍ឋ ន្។ល។ 

៣.១.៤.២. ការោក្់សៅក្នងុសេៀវសៅបង្ហា ញមេុទៃំិញ ( Catalog ) 

ស្ៀវសៅកាតាឡុក រឺជាស្ៀវសៅបង្ហា ញមុខទ្យាំនិ្ញ ណដ្លរាំនួ្្មុខឲ្យភាន កង់្ហរលករ់ប្់្ហត្គ្ន្។ 
ត្កុមហ ុន្កូកាកូឡា បាន្សត្បើត្បា្់ស្ៀវសៅកាតាឡុកសដ្ើមបសីធវើការផ្សសេវផ្សាយផ្សលិតផ្សលរប្់ខលួន្។ វធីិសាស្រ្ត
សន្ុះ រឺជាវធីិសាស្រ្តទី្យេីរ ណដ្លត្កុមហ ុន្កូកាកូឡាសត្បើកនុងការទ្យាំនកទ់្យាំន្ងជាមយួអតិថិរន្។ ជាការេិតណា្់ 
ការសត្បើត្បា្់វធីិសាស្រ្តសន្ុះ វាេិតជាច្ាំសែញកមល ាំងេលកមមកនុងការផ្សសេវផ្សាយ ែិរជកមម។ ដូ្សច្នុះ ត្កុមហ ុន្ 



 សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិ្សតិ: ្ីុម សេត្រច្ន័្ទ្ ុភា  25 សាស្រសាត ចារយណែនាំ: សោកត្្ីត្ច្ឡឹង លកសមវីត័ 

បាន្សត្បើត្បា្់វធិសាស្រ្តសន្ុះ សហើយបាន្បណន្ែមនូ្វមុខទ្យាំនិ្ញជាសត្ច្ើន្រប្់ខលួន្ចូ្លសៅកនុងស្ៀវសៅសនុះ។ ត្កុម
ហ ុន្កូកាកូឡា ណថមទាំងបាន្្រស្រនូ្វេតម៌ន្ផ្សលិតផ្សលេិសាោ រ សដ្ើមបបីង្ហា ញអតិថិរន្សដ្លត្តូវបាន្ណច្ក
ស្ៀវសៅទាំងសនុះផ្សងណដ្រ។ េតម៌ន្ទាំងសនុះមន្ដូ្ច្ជា សត្រឿងផ្សស ាំ មុខទ្យាំនិ្ញ តនមល។ល។ 

៣.១.៥. ការជស្រមុញការលក្់ ( Sale Promotion ) 

ការទ្យទួ្យលបាន្ត្បាកច់្ាំសែញរឺជាសគ្នលបាំែងរប្់្ហត្គ្ន្។ មនិ្ណតប៉ាុសណាា ុះ ្ហត្គ្ន្ត្តូវណត
មន្ការរកីធាំធ្លតស់លើទី្យផ្សារ។ ្ហត្គ្ន្ ត្តូវណតមន្ការគ្នាំត្ទ្យេី ា្ំណាកអ់តិថិរន្សដ្ើមប ី្ សត្មច្នូ្វសគ្នលបាំែង
សន្ុះ។ សហតុសន្ុះសហើយ អតិថិរន្រឺជាសគ្នលសៅច្ាំបងរប្់្ហត្គ្ន្ទាំងអ្់។ 

៣.១.៥.១. ការលក្់បញុ្្ះតនមល ( Discount ) 

ការបញ្ចុ ុះតនមលេិស្្: ត្កុមហ ុន្សភ្រជៈកមពុជា ណតងណតមន្កមមវធីិលកប់ញ្ចុ ុះតនមលសៅសលើផ្សលិតផ្សលខលួន្
នឳកា្បុែយទន្ននដូ្ច្ជាបុែយចូ្លឆ្ន ាំថមី បុែយភជុ ាំបិែឌ ជាសដ្ើម។ សលើ្េីសន្ុះសៅសទ្យៀត ត្កុមហ ុន្កប៏ាន្
បណន្ែមនូ្វសឆ្ន តផ្សសង ា្ំណាង សេលណដ្លមន្ការជាវផ្សលិតផ្សលកូកាកូឡាសៅកនុងកមមវធីិអា ហ៍េិ ហ៍សោយ
ទិ្យញកូកាកូឡាកាំប៉ាុងច្ាំនួ្ន្២៥សក្សឡើងសៅ រូរសាវ មភីរយិទាំងអ្់នឺ្ងទ្យទួ្យលបាន្្ន្លឹកសឆ្ន តផ្សសង ា្ំណាង
ណដ្លមន្ឳកា្ឈនុះរង្ហវ ន្ដ់្អ៏សាច រយច្ាំនួ្ន្េីរដ្ង។ ឳកា្េីរដ្ងសនុះមន្ទាំងការសកា្ភាល មឈនុះភាល ម មន្
ទាំងដ្ាំសែើ រកាំសាន្តសត្កបទឹ្យកេមុ ាំ ឬរង្ហវ ន្ប់ណន្ែមសផ្សសងៗេីសលើការលកប់ញ្ចុ ុះតនមល។  

 
៣.១.៥.២. េូប៉ាុង 

បែ័ា បញ្ចុ ុះតនមល រឺត្កុមហ ុន្សភ្រជៈកមពុជា ឬកូកាកូឡាមន្ផ្សោល់រូន្ជាបែ័ា បញ្ចុ ុះតនមលឬរូប៉ាុង្ន្ស ាំ
សដ្ើមបដូី្រយកកូកាកូឡាបណន្ែមតាមលកខខែឌ  និ្ងដូ្រយក ា្ំបុត្តកុន្តាមសរាងភាេយន្តននជាសដ្ើម។ សលើ្េី
សន្ុះសៅសទ្យៀត ការ្ន្ស ាំរាំរបដ្ប រឺជាវធីិសដ្ើមបរីាំរញុឲ្យមន្ការលកស់ភ្រជៈកូកាកូឡាកាន្ណ់តសត្ច្ើន្សោយការផ្សោល់
ឲ្យអតិថិរន្្ន្ស ាំនូ្វរត្មបដ្បកូកាកូឡាដ្បណកវ២០០ម.ល ច្ាំនួ្ន្េីររត្មបដ្បសដ្ើមបបីោូរយក ា្ំបុត្តទ្យ្សនតស្រន្តីកូ



 សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិ្សតិ: ្ីុម សេត្រច្ន័្ទ្ ុភា  26 សាស្រសាត ចារយណែនាំ: សោកត្្ីត្ច្ឡឹង លកសមវីត័ 

កាកូឡាមយួ្ន្លឹកជាសដ្ើម។ មនិ្ណតប៉ាុសណាា ុះ ត្កុមហ ុន្កូកាកូឡាមន្បសងេើតនូ្វកមមវធីិជាវសភ្រជៈ ឈនុះ ា្ំបុត្ត
កុន្តាមបណាោ សរាងភាេយន្តននណថមសទ្យៀតផ្សង។ មនិ្ណតប៉ាុសណាា ុះ ត្កុមហ ុន្កូកាកូឡាណដ្លវធីិសាស្រ្តថមីត្្ឡាង

មយួណដ្លមនិ្ធ្លល បម់ន្េីមុន្មក រឺយុទ្យធសាស្រ្តរច្ន កយរូន្េរ ោកស់ឈាម ុះបុរគលរាបរ់យនក់្ ាំគ្នល់សាច្់
ញាតិ មតិតភកោិ និ្ង្រស្រ កយរកីរាយខលីៗជាភាសាណខមរសៅសលើកាំប៉ាុងកូកាកូឡា។ យុទ្យធសាស្រ្តសន្ុះ បាន្សធវើឲ្យអតិថិ
រន្មន្ការចាបអ់ារមមែ៍យ៉ា ងខ្ល ាំង សោយេួកសរមន្ភាេរកីរាយណដ្លត្កុមហ ុន្បាន្យកសឈាម ុះរប្់េួកគ្នត់
សៅោកស់លើកាំប៉ាុងណបបសន្ុះណដ្លនាំឲ្យេួកសរទិ្យញសភ្រជៈកូកាកូឡាកាន្ណ់តសត្ច្ើន្។  

 



 សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិ្សតិ: ្ីុម សេត្រច្ន័្ទ្ ុភា  27 សាស្រសាត ចារយណែនាំ: សោកត្្ីត្ច្ឡឹង លកសមវីត័ 

ជំពូក្ទី៤ 

ការយលែ់ងឹរបេអ់តថិិជៃអំពី្ លតិ្លរបេស់្រក្ុមហ ុៃសេេជជៈក្មពុាឬក្កូាក្ូ
ឡា 

៤.១. ការបក្ស្រាយ 
 ៤.១.១. ពតម៌ៃរបេអ់នក្្ដលម់តិ 

 អនកតបច្សមលើយមន្ច្ាំនួ្ន្ ១៤០ នក។់ សៅកនុងសនុះមន្និ្្សតិមកេីសាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទនី្តិ
សាស្រ្តនិ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ចច្ាំនួ្ន្ ៣០ នក។់ និ្្សតិមកេីសាកលវទិ្យាល័យបញ្ញា សាស្រ្តកមពុជាច្ាំនួ្ន្ ២៧ 
នក។់ និ្្សតិមកេីសាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទភនាំសេញច្ាំនួ្ន្ ២៥ នក។់ និ្្សតិមកេីសាកលវទិ្យាល័យន្រ័តុ
ន្ច្ាំនួ្ន្ ១៣ នក។់ វទិ្យាសាែ ន្បសច្ចកចិ្ទ្យាច្ាំនួ្ន្ ២០ នក។់ វទិ្យាសាែ ន្វា៉ាន្ោ់រែសន្យយច្ាំនួ្ន្ ១៥ នក។់ វទិ្យា
សាែ ន្ភាសាបរសទ្យ្ច្ាំន្ួន្ ១០ នក។់  
ដ្ាត្កាមទី្យ១៖ សភទ្យរប្់អនកតបច្សមលើយ 

 
ដ្ាត្កាមទី្យ១ បង្ហា ញថាកនុងច្ាំសណាមអនកផ្សោល់មតិច្ាំនួ្ន្ ១៤០ នក ់កនុងសនុះមន្៧២នក ់ ស្មើនឹ្ង៥២.១% ជា
បុរ្ និ្ង៦៧នក ់ស្មើនឹ្ង ៤៧.៩%ជាស្រ្តី។  

៥២.១០%៤៧.៩០%

ប្រុស ប្សី



 សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិ្សតិ: ្ីុម សេត្រច្ន័្ទ្ ុភា  28 សាស្រសាត ចារយណែនាំ: សោកត្្ីត្ច្ឡឹង លកសមវីត័ 

ដ្ាត្កាមទី្យ២៖ អាយុរប្់អនកតបច្សមលើយ 

ដ្ាត្កាមទី្យ២ បង្ហា ញថា កនុងច្ាំសណាមអនកផ្សោល់មតិច្ាំនួ្ន្ ១៤០ នក ់កនុងសនុះមន្ ៣១ នក ់ ស្មើនឹ្ង២២.១% 
មន្អាយុចាបេី់ ២៥ឆ្ន ាំ ដ្ល់ ៤០ឆ្ន ាំ។ ៩៧នក ់ស្មើនឹ្ង ៦៩.៣% មន្អាយុ ១៩ឆ្ន ាំ ដ្ល់ ២៥ឆ្ន ាំ ។ ១២នក ់
ស្មើនឹ្ង ៨.៦% មន្អាយុចាបេី់ ៤០ឆ្ន ាំ សឡើងសៅ។ លទ្យធផ្សលសន្ុះបញ្ញជ កថ់ា ផ្សលិតផ្សលកូកាកូឡា រឺមន្ការ
សេញនិ្យមណា្់ ្ត្មបយុ់វវយ័។  
៤.២.២. ពតម៌ៃអតិថិជៃសេេជជៈក្កូាក្ឡូា 
ដ្ាត្កាមទី្យ៣៖ ច្ាំនួ្ន្អនកចូ្លចិ្តតេិសាកូកាកូឡា និ្ងមនិ្ចូ្លចិ្តត 

ដ្ាត្កាមទី្យ៣ បង្ហា ញថា កនុងច្ាំសណាមអនកផ្សោល់មតិច្ាំនួ្ន្ ១៤០ នក ់មន្១១៧ នកស់្មើនឹ្ង ៨៣.៦% ជាអនក
ចូ្លចិ្តតេិសា និ្ង៥៣ នកស់ផ្សសងសទ្យៀតស្មើនឹ្ង ១៦.៤%ជាអនកមនិ្ចូ្លចិ្តតេិសាកូកាកូឡា។ 

៨៣.៦០%

១៦.៤០%

អ្នកចូលចិត្ត អ្នកមិនចូលចិត្ត

៦៩.៣០%

២២.១០%
៨.៦០%

១៩ឆ្ន ាំ ដ្ល់ ២៥ឆ្ន ាំ ២៥ឆ្ន   ដ្ល់ ៤០ឆ្ន ាំ ៤០ឆ្ន ាំ សឡើងសៅ



 សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិ្សតិ: ្ីុម សេត្រច្ន័្ទ្ ុភា  29 សាស្រសាត ចារយណែនាំ: សោកត្្ីត្ច្ឡឹង លកសមវីត័ 

៤.២.៣. មលូសហតុដែលអតិថិជៃមិៃចូលចិតតពិាក្កូាក្ឡូា 

ដ្ាត្កាមទី្យ៤៖ មូលសហតុណដ្លអតិថិរន្មនិ្ចូ្លចិ្តតេិសាសភ្រជៈកូកាកូឡា 

  
សៅសេលណដ្ល្ួរថា សតើមូលសហតុអវីណដ្លនាំឲ្យអនកមនិ្ចូ្លចិ្តតេិសាសភ្រជៈកូកាកូឡា? កនុងច្ាំសណាម

អនកផ្សោល់មតិច្ាំនួ្ន្ ២៣ នកជ់ាអនកណដ្លមនិ្ចូ្លចិ្តតេិសាសភ្រជៈកូកាកូឡា មន្ ១៣នក ់ស្មើនឹ្ង ៥៦.៥% នន្
អនកផ្សោល់មតិណដ្លជាអនកមនិ្ចូ្លចិ្តតេិសាកូកាកូឡា សោយសារកូកាកូឡាមន្ជាតិោគ ្សត្ច្ើន្សេក និ្ង៣នក ់
ស្មើនឹ្ង១៣.០% នន្អនកផ្សោល់មតិណដ្លជាអនកមនិ្ចូ្លចិ្តតេិសាសភ្រជៈកូកាកូឡា សោយគ្នតនិ់្យយថាកូកាកូ
ឡាមន្ជាតិ្េរសត្ច្ើន្។ កនុងសនុះផ្សងណដ្រមន្ ១នក់ ់ស្មើនឹ្ង៤.៣% នន្អនកផ្សោល់មតិថា គ្នតម់និ្ចូ្លចិ្តតេិសាសភ
្រជៈកូកាកូឡាសោយសាររ្ជាតិ សហើយ១នកស់ទ្យៀត ស្មើនឹ្ង៤.៣% នន្អនកផ្សោល់មតិណដ្លមនិ្ចូ្លចិ្តតេិសា
សោយគ្នតថ់ាសភ្រជៈកូកាកូឡាមន្ជាតិោគ ្សត្ច្ើន្រឺគ្នតេិ់សាសភ្រជៈបិុប្ីុណតមោង។ ច្ាំណែកឯ ៤នកស់ផ្សសង
សទ្យៀតនន្អនកផ្សោល់មតិណដ្លជាអនកចូ្លចិ្តតេិសាសភ្រជៈកូកាកូឡា មនិ្បាន្ផ្សោល់សយបល់ថាមូលសហតុអវីបាន្ជា
គ្នតម់និ្ចូ្លចិ្តតេិសាសនុះសទ្យ។  
 ដូ្សច្នុះ សយើង្ន្និោឋ ន្បាន្ថាមូលសហតុណដ្លសរមនិ្្ូវេិសាកូកាកូឡារឺមកេីវាមន្ជាតិោគ ្សត្ច្ើន្សេ
ក។ វាកម៏ន្ជាតិ្េរសត្ច្ើន្ណដ្លបណាោ លសអាយប៉ាុះ ល់ដ្ល់្ុខភាេផ្សងណដ្រ។  
៤.២.៤. ក្ត្តត ដែលនឲំ្យអតិថិជៃទិញសេេជជៈក្កូាក្ឡូាយក្សៅពិា 

 ដ្ាត្កាម៥៖ ឥទ្យធិេលនន្ការផ្សសេវផ្សាយ ែិរជកមម 

១៧.៤០%

៥៦.៥០%
១៣.០០%

៤.៣០%
៤.៣០% ៤.៣០%

អ្នកមិនបានរញ្ចេញមត្ិ
មានហ្គា សញ្ប្ចើន ឫខ្ល ាំងញ្េក
មានជាត្ិសករញ្ប្ចើន
មានជាត្ិសករញ្ប្ចើន  និងហ្គា សញ្ប្ចើនញ្េក
ញ្រើមានជាត្ិហ្គា សញ្ប្ចើនេិសារ ិរស ីមត្ម ង
មិនចូលចិត្តរសជាត្ិ



 សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិ្សតិ: ្ីុម សេត្រច្ន័្ទ្ ុភា  30 សាស្រសាត ចារយណែនាំ: សោកត្្ីត្ច្ឡឹង លកសមវីត័ 

ដ្ាត្កាមទី្យ៥ បង្ហា ញថាកនុងច្ាំសណាមអនកផ្សោល់មតិច្ាំនួ្ន្ ១១៧នកន់ន្អនកសដ្លចូ្លចិ្តតេិសាសភ្រជៈកូ
កាកូឡាមន្ ១៨ នក ់ ស្មើនឹ្ង១៥.៤% ទិ្យញសភ្រជៈកូកាកូឡា យកសៅេិសាសោយសារទ្យទួ្យលឥទ្យធិេលនន្ការ
ផ្សាយ ែិរជកមម និ្ង៩៩ នកស់្មើនឹ្ង ៨៤.៦% រឺមនិ្បាន្ទិ្យញកូកាកូឡាយកសៅេិសាសោយសារឥទ្យធិេលនន្
ការផ្សាយ ែិរជកមមសទ្យ។ សយើងបាន្រកសេើញថា ច្ាំនួ្ន្អនកណដ្លទិ្យញយកសៅេិសាតាមការផ្សាយ ែិរជកមម
មន្ណត ១៨នក ់ ស្មើនឹ្ង ១៥.៤% នន្អនកផ្សោល់មតិចូ្លចិ្តតេិសាសភ្រជៈកូកាកូឡា។ ច្ាំណែកឯអនកណដ្លទិ្យញ
យកសៅេិសាតាមការផ្សាយ ែិរជកមមមន្រហូតដ្ល់សៅ ៩៩នក ់ ស្មើនឹ្ង ៨៤.៦%នន្អនកផ្សោល់មតិ ១១៧ន
ក។់ ដូ្សច្នុះ សយើងអាច្្ន្និោឋ ន្បាន្ថា ការផ្សាយរប្់កូកាកូឡា មនិ្្ូវមន្ឥទ្យធិេលខ្ល ាំងកាល សៅសលើអតិថិរន្
សនុះសទ្យ។  
 ដ្ាត្កាមទី្យ៦៖ ឥទ្យធិេលផ្សលិតផ្សល ា្ំបូរលកស់ត្ច្ើន្ 

១៥.៤០%

៨៤.៦០%

ទិញញ្ោយការផ្សាយពាណិជ្ជកមម មិនមមន

៨.៥០%

៩១.៥០%

ទិញញ្ោយសារសាំរូរលក់ញ្ប្ចើន មិនមមន



 សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិ្សតិ: ្ីុម សេត្រច្ន័្ទ្ ុភា  31 សាស្រសាត ចារយណែនាំ: សោកត្្ីត្ច្ឡឹង លកសមវីត័ 

ដ្ាត្កាមទី្យ៦ បង្ហា ញថា អនកទិ្យញកូកាកូឡាសោយសារភាេ ា្ំបូរនន្ការលកម់ន្ច្ាំនួ្ន្ត្តឹមណត ១០នក់
ស្មើនឹ្ង ៨.៥%។ ឯអនកណដ្លទិ្យញកូកាកូឡាសោយមនិ្ណមន្ភាេ ា្ំបូរនន្ការលកស់ត្ច្ើន្រឺមន្រហូតដ្ល់ ១០៧នក ់
ស្មើនឹ្ង ៩១.៥% នន្អនកផ្សោល់មតិទាំង ១១៧នក។់  
 ដូ្សច្នុះ សយើងអាច្្ន្និោឋ ន្បាន្ថា ភាេ ា្ំបូរនន្ការលកក់ម៏ន្ឥទ្យធិេលច្ាំស ុះអតិថិរន្ណដ្រ។ ប៉ាុណន្ត វាមនិ្
្ូវមន្្ន្ទុុះខ្ល ាំងកាល សនុះសទ្យ។ មន្ន្យ័ថា សទុះបីជាការ ា្ំបូរផ្សលិតផ្សលលកក់ស៏ោយ កផ៏្សលិតផ្សលកូកាកូឡា
មន្សរសាគ ល់សត្ច្ើន្ផ្សងណដ្រ។  
 ដ្ាត្កាមទី្យ៧៖ កតាត រច្ន ា្ំបកសវច្ខចបទ់កទ់ញ 

 ដ្ាត្កាមទី្យ៧ បង្ហា ញថាកនុងច្ាំសណាមអនកផ្សោល់មតិចូ្លចិ្តតេិសាកូកាកូឡា រឺសោយសារភាេទកទ់ញ
នន្ ា្ំបកសវច្ខចបម់ន្ច្ាំន្ួន្ ២៦នក ់សដ្លស្មើនឹ្ង ២២.២% នន្អនកផ្សោល់មតិទាំង ១១៧នក។់ អនកណដ្លទិ្យញសៅ
េិសាសោយមនិ្ណមន្ភាេទកទ់ញនន្ ា្ំបកសវច្ខចប ់មន្ដ្ល់សៅ ៩១នក ់ស្មើនឹ្ង៧៧.៨% នន្អនកផ្សោល់មតិ្របុ
ឯសណាុះ។  
 សយើង្សងេតសេើញថា ច្ាំនួ្ន្ណដ្លអនកទិ្យញកូកាកូឡា យកសៅេិសាសោយភាេទកទ់ញនន្ ា្ំបកសវច្
ខចបរ់ប្់កូកាកូឡា មន្ច្ាំនួ្ន្សត្ច្ើន្រួរ្មសបើសធៀបសៅនឹ្ងកតាត ទាំងេីរណដ្លបាន្បកត្សាយខ្ងសលើ សទុះបីជា
ច្ាំនួ្ន្ភាររយតិច្ជាងភាររយតិច្ជាងភាររយនន្អនកមនិ្ណមន្ទិ្យញកូកាកូឡាយកសៅេិសាសោយភាេទកទ់ញ
នន្ ា្ំបកសវច្ខចបស់ត្ច្ើន្កស៏ោយ។ ដូ្សច្នុះ សយើងអាច្ទញ្ន្និោឋ ន្បាន្ថា ភាេទកទ់ញនន្ ា្ំបកសវច្ខចបជ់ាកតាត
ា្ំខ្ន្ម់យួណដ្លសធវើឲ្យអតិថិរន្ណដ្លទិ្យញកូកាកូឡាយកសៅេិសា។  

២២.២០%

៧៧.៨០%

ទិញញ្ោយសារសាំរកញ្េចខ្េរ់ទាក់ទាញ មិនមមន



 សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិ្សតិ: ្ីុម សេត្រច្ន័្ទ្ ុភា  32 សាស្រសាត ចារយណែនាំ: សោកត្្ីត្ច្ឡឹង លកសមវីត័ 

 ដ្ាត្កាមទី្យ៨៖ ឥទ្យធិេលនន្ភាេលបលីាញនន្ម៉ា ករប្់កូកាកូឡា 

 ដ្ាត្កាមទី្យ៨ បង្ហា ញថាអនកណដ្លទិ្យញកូកាកូឡាយកសៅេិសា មន្ច្ាំនួ្ន្ ២២នកណ់ដ្លស្មើនឹ្ង 
១៨.៨% នន្អនកផ្សោល់មតិណដ្លជាអនកចូ្លចិ្តតេិសាកូកាកូឡាច្ាំនួ្ន្ ១១៧នក។់ សហើយអនកសដ្លទិ្យញកូកាកូ
ឡាយកសៅេិសាសោយមនិ្ណមន្ឥទ្យធិេលនន្ភាេលបលីាញនន្ម៉ា ករប្់កូកាកូឡាមន្ច្ាំនួ្ន្ ៩៤នក ់ ស្មើនឹ្ង 
៨១.២% នន្ច្ាំនួ្ន្អនកណដ្លផ្សោល់មតិចូ្លចិ្តតេិសា្របុ។  
 សយើងសេើញថា កនុងច្ាំសណាមសនុះច្ាំនួ្ន្អនកណដ្លទិ្យញកូកាកូឡាយកសៅេិសាសោយសារភាេលបលីាញ
នន្ម៉ា ក្ញ្ញា រប្់កូកាកូឡា មន្ច្ាំន្ួន្សត្ច្ើន្រួរ្មសបើសធៀបនឹ្ងអនកណដ្លផ្សោល់មតិចូ្លចិ្តតេិសាកូកាកូឡា្របុ 
១១៧នក។់ ដូ្សច្នុះ ភាេលបលីាញនន្ម៉ា ក្ញ្ញា រប្់កូកាកូឡា កជ៏ាកតាត មយួ ា្ំខ្ន្ស់ដ្រ ណដ្លសធវើឲ្យអតិថិរន្
ទិ្យញកូកាកូឡាយកទី្យេិសា។  
 ដ្ាត្កាមទី្យ៩៖ កតាត តនមលរប្់កូកាកូឡា 

១៨.៨០%

៨១.២០%

ទិញញ្ោយសារមា៉ា កលបី មិនមមន

២៧.៤០%
៧២.៦០%

ទិញញ្ោយសារកត្តត ត្ម្មល មិនមមន



 សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិ្សតិ: ្ីុម សេត្រច្ន័្ទ្ ុភា  33 សាស្រសាត ចារយណែនាំ: សោកត្្ីត្ច្ឡឹង លកសមវីត័ 

ដ្ាត្កាមទី្យ៩ បង្ហា ញថា សៅកនុងច្ាំសណាមអនកផ្សោល់មតិណដ្លជាអនកចូ្លចិ្តតេិសាសភ្រជៈកូកាកូឡា ្ របុ
បង្ហា ញថាអនកណដ្លទិ្យញសភ្រជៈកូកាកូឡា េិសាសោយសារកតាត តនមលមន្ច្ាំនួ្ន្ ៣២នកស់្មើនឹ្ង២៧.៤% 
សហើយអនកណដ្លទិ្យញសភ្រជៈកូកាកូឡាយកសៅេិសាសោយមនិ្សោយសារកតាត តនមល មន្ច្ាំនួ្ន្៨៥នក ់ ស្មើនឹ្ង
៧២.៦%នន្អនកផ្សោល់មតិទាំង ១១៧នក។់  

សយើង្សងេតសេើញថា អនកណដ្លទិ្យញកូកាកូឡាយកសៅេិសាសោយសារកតាត តនមលមន្ច្ាំនួ្ន្សត្ច្ើន្សបើ
សយើងសត្បៀបសធៀបសៅនឹ្ងកតាត សផ្សសងៗណដ្លបាន្សរៀបរាបខ់្ងសលើ។ ដូ្សច្នុះសយើងអាច្្ន្និោឋ ន្បាន្ថា កតាត តនមលរប្់
កូកាកូឡាជាកតាត ា្ំខ្ន្ខ់្ល ាំងមយួផ្សងណដ្រណដ្លនាំឲ្យអតិថិរន្ទិ្យញកូកាកូឡាយកសៅេិសា។  
 ដ្ាត្កាមទី្យ១០៖ កតាត រ្ជាតិរប្់កូកាកូឡា 

 ដ្ាត្កាមទី្យ១០ បង្ហា ញថា កនុងច្ាំសណាមអនកណដ្លចូ្លចិ្តតេិសាកូកាកូឡាច្ាំនួ្ន្ ១១៧នក ់ អនកណដ្ល
ទិ្យញកូកាកូឡាយកសៅេិសាសោយសាររ្ជាតិ មន្ច្ាំនួ្ន្១០១នកណ់ដ្លស្មើនឹ្ង ១៣.៧% រឺជាអនកទិ្យញកូកាកូ
ឡាយកសៅេិសាសោយមនិ្ណមន្សោយសារកតាត រ្ជាតិសឡើយ។ 
 សយើង្សងេតសេើញថា កនុងច្ាំសណាមអនកណដ្លផ្សោល់េតម៌ន្កនុងការចូ្លចិ្តតេិសាកូកាកូឡាកនុងច្ាំនួ្ន្ 
១១៧នក ់ រឺមន្អនកណដ្លទិ្យញកូកាកូឡាយកសៅេិសាសោយកតាត រ្ជាតិរឺមន្ច្ាំន្យន្សត្ច្ើន្ណមន្ណទ្យន្រហូត
ដ្ល់សៅ ៨៦.៣% នន្អនកណដ្លផ្សោល់មតិណដ្លចូ្លចិ្តតេិសា្របុ។ ដូ្សច្នុះ សយើងអាច្្ន្និោឋ ន្បាន្ថា កតាត រ្
ជាតិរឺជាកតាត ច្ាំបងណដ្លរាំរញុឲ្យអតិថិរន្ទិ្យញកូកាកូឡាយកសៅេិសា។  
៣.២.៥. មតិសយបល់អតិថិរន្ច្ាំស ុះតនមលសភ្រជៈកូកាកូឡា 

៨៦.៣០%

១៣.៧០%

ទិញញ្ោយសាររសជាត្ិ មិនមមន



 សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិ្សតិ: ្ីុម សេត្រច្ន័្ទ្ ុភា  34 សាស្រសាត ចារយណែនាំ: សោកត្្ីត្ច្ឡឹង លកសមវីត័ 

 ដ្ាត្កាមទី្យ១១៖ តនមលរប្់កូកាកូឡា 

 សៅសេលណដ្លសធវើការសាក្ួរអនកផ្សោល់មតិណដ្លជាអនកចូ្លចិ្តតេិសាកូកាកូឡា សៅកនុងច្ាំសណាមអនក
ចូ្លចិ្តតច្ាំនួ្ន្១១៧នក ់ មន្អនកផ្សោល់មតិមយួច្ាំនួ្ន្យល់ថាតនមលកូកាកូឡាណដ្លមន្តនមល១០១នក ់ ស្មើនឹ្ង
៨៦.៣% ច្ាំណែកឯអនកណដ្លផ្សោល់មតិថាតនមលរប្់កូកាកូឡាមន្តនមលនថលមន្ណត ១៥នកស់្មើនឹ្ង១២.៨% 
ប៉ាុសណាា ុះនន្ច្ាំនួ្ន្អនកណដ្លផ្សោល់មតិ្របុ និ្ងអនកណដ្លផ្សោល់មតិណដ្លយល់ថាតុនមលកូកាកូឡាមន្តនមលសថាកមន្
ត្តឹមណត១% នន្អនកណដ្លផ្សោល់មតិណដ្លចូ្លចិ្តតេិសាកូកាកូឡាទាំង ១១៧នក។់ ច្ាំសែកឯមតិសយបល់សផ្សសងៗ
សទ្យៀត រឺមនិ្មន្ភាររយសនុះសទ្យ។  
 សយើង្សងេតសេើញថា ភារសត្ច្ើន្នន្អនកណដ្លចូ្លចិ្តតេិសាសភ្រជៈកូកាកូឡាយល់ថាវាមន្តនមល្មរ
មយ។ ដូ្សច្នុះ សយើងអាច្្ន្និោឋ ន្បាន្ថា តនមលសភ្រជៈកូកាកូឡាមន្តនមល្មរមយអាច្ទ្យទួ្យលយកបាន្។  
៤.២.៥. មតសិយបលអ់តិថិជៃចំសពាះេុណភាពក្កូាក្ឡូា 

 ដ្ាត្កាមទី្យ១២៖ រុែភាេរប្់កូកាកូឡា 
 
  
 
 
 

 
 

០.០០%
១២.៨០%

៨៦.៣០%

០.៩០% ០.០០%

ម្លលណាស់ ម្លល សមរមយ ញ្ោក ញ្ោកណាស់

៦៦៥.០០%

៣០.០០%
៣.៥០%០.០០% ០.០០%

លអណាស់ លអ មធ្យម អ្ន់ អ្ន់ណាស់



 សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិ្សតិ: ្ីុម សេត្រច្ន័្ទ្ ុភា  35 សាស្រសាត ចារយណែនាំ: សោកត្្ីត្ច្ឡឹង លកសមវីត័ 

សៅសេលណដ្លសាក្ួរអនកផ្សោល់មតិអាំេីកូកាកូឡាច្ាំនួ្ន្ ១១៧នក ់ បាន្បង្ហា ញអាំេីច្ាំណាបអ់ារមមែ៍
ច្ាំស ុះរុែភាេនន្សភ្រជៈកូកាកូឡាមន្រុែភាេលអច្ាំន្ួន្ ៧០នកណ់ដ្លស្មើនឹ្ង៦៦.៥% សហើយអនកណដ្ល
យល់ថាសភ្រជៈកូកាកូឡា មន្រុែភាេមធយមមន្៤៤នក ់ស្មើនឹ្ង៣0% និ្ងមន្ណត៣នកណ់តប៉ាុសណាា ុះណដ្ល
យល់ថាសភ្រជៈកូកាកូឡាមន្រុែភាេមធយម។ ឯមតិអន្ ់និ្ងអន្ណ់ា្់រឺមនិ្មន្ភាររយសទ្យ។  
 សយើង្សងេតសេើញថា ច្ាំនួ្ន្អនកណដ្លផ្សោល់មតិនន្អនកចូ្លចិ្តតេិសាកូកាកូឡា ភារសត្ច្ើន្យល់ថារុែ
ភាេរប្់សភ្រជៈកូកាកូឡា មន្រុែភាេលអ។ ដូ្សច្នុះ សយើងអាច្្ន្និោឋ ន្បាន្ថា សភ្រជៈកូកាកូឡាមន្រុែ
ភាេលអ។  
៤.២.៦. មតិសយបលអ់តិថិជៃសលើក្ស្រមិតនៃភាពង្ហយស្រេួលក្នងុការដេវងរក្ទិញសេេជជៈក្កូា
ក្ឡូា 

 ដ្ាត្កាមទី្យ១៣៖ ភាេង្ហយត្្លួកនុងការណ្វងរកទិ្យញកូកាកូឡា 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ដ្ាត្កាមទី្យ១៣ បង្ហា ញថាភារសត្ច្ើន្នន្អនកផ្សោល់មតិច្ាំនួ្ន្ ១១៧នកណ់ដ្លជាអនកចូ្លចិ្តតេិសាកូកាកូ
ឡា។អនកណដ្លរិតថា ការណ្វងរកទិ្យញកូកាកូឡា មន្ភាេង្ហយត្្ួលមន្រហូតដ្ល់សៅ ១០៣នក ់ ស្មើនឹ្ង
៨៨% នន្មតិ្របុ។ អនកណដ្លយល់ថាការណ្វងរកទិ្យញកូកាកូឡាមនិ្ជាេិបាកមន្១២នក ់ ស្មើនឹ្ង១០.៣% 
និ្ងអនកណដ្លយល់ថាមន្ភាេេិបាកកនុងការរកទិ្យញកូកាកូឡា មន្តទ្យ២នកស់្មើនឹ្ង ១.៧%ប៉ាុសណាា ុះនន្មតិ
ទាំង១១៧នក។់  
 ដូ្សច្នុះ សយើងអាច្្ន្និោឋ ន្បាន្ថា ត្បេន័្ធណច្កចាយរប្់ត្កុមហ ុន្សភ្រជៈកមពុជា មន្ភាេលអត្បស ើ្រ
ណា្់កនុងការណច្កចាយសៅត្របទិ់្យ្ទី្យនិ្ងទី្យកណន្លងកនុងត្បសទ្យ្កមពុជា។  

៨៨.០០%

១០.៣០%
១.៧០%

ងាយប្សួល មិនជាេិបាក េិបាក



 សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិ្សតិ: ្ីុម សេត្រច្ន័្ទ្ ុភា  36 សាស្រសាត ចារយណែនាំ: សោកត្្ីត្ច្ឡឹង លកសមវីត័ 

៤.២.៨. ការរក្ស ើញ 

 សត្កាយេីបាន្បកត្សាយេតម៌ន្ខ្ងសលើ សយើងអាច្្ន្និោឋ ន្បាន្ថា៖ 
➢ មូលសហតុណដ្លនាំឲ្យអតិថិរន្មនិ្ចូ្លចិ្តតេិសាកូកាកូឡា សោយសារសភ្រជៈកូកាកូឡាមន្ជាតិ

ោគ ្សត្ច្ើន្សេក និ្ងសោយសារសភ្រជៈកូកាកូឡាមន្ជាតិ្េរសត្ច្ើន្។ កតាត ទាំងេីរសន្ុះសហើយ ណដ្លនាំ
ឲ្យអនកមនិ្ចូ្លចិ្តតេិសាកូកាកូឡារិតថាគ្នតអ់ាច្មន្បញ្ញា ្ុខភាេសោយេិសាកូកាកូឡា។ 

➢ កតាត ណដ្លនាំឲ្យអតិថិរន្ទិ្យញសភ្រចៈកូកាកូឡាយកសៅេិសាណដ្ល ា្ំខ្ន្ជ់ាងសរសនុះរឺ កតាត រ្ជា
តិ។ កតាត ណដ្លធាំជាងសន្ុះសៅសទ្យៀតរឺ កតាត នថលនិ្ងកតាត សវច្ខខបណ់ដ្លមន្ការទកទ់ញច្ាំែូលចិ្តតអតិថិរ
ន្។  

➢ តនមលរប្់កូកាកូឡា មន្តនមល្មរមយណដ្លអាច្ទ្យទ្យួលយកបាន្។ វាមន្អាំសណាយផ្សលណដ្លត្បជារន្
ទូ្យទាំងត្បសទ្យ្កមពុជាអាច្ទ្យទួ្យលយកបាន្។ មនិ្ណតប៉ាុសណាា ុះ វាមន្រុែភាេលអសទ្យៀតផ្សង។  

❖ ច្ាំែុច្វរិជមន្ 
- សភ្រជៈកូកាកូឡា មន្ផ្សលិតសភ្រជៈយ៉ា ង ា្ំបូរណបប មន្ការផ្សសេវផ្សាយយ៉ា ងទូ្យលាំទូ្យោយ 
- ការផ្សលិតសកើន្សឡើង នាំឲ្យការរត្មុញការលកម់ន្្ន្ទុុះដ្ល់ស្ដ្ឋកិច្ចកមពុជា 
- ត្បជារន្កមពុជា មន្ការង្ហរសធវើត្របត់្គ្នន្ ់មន្ការរួញដូ្រនូ្វផ្សលិតផ្សលមន្រុែភាេជាលកខែៈ្ោង់

ោរ 
- មន្ផ្សលិតសភ្រជៈ ណដ្លជារាំនួ្យដ្ល់ការសបើកបរ  
- ត្បជារន្ត្របវ់ែា ៈ អាច្េិសារសភ្រជៈកូកាកូឡាបាន្ត្របគ់្នន ។  
❖ ច្ាំែុច្អវរិជមន្ 
- សភ្រជៈកូកាកូឡា មន្ជាតិោគ ្សត្ច្ើន្ 
- មន្ការប៉ាុះ ល់ដ្ល់្ុខភាេសបុះដូ្ង និ្ងបញ្ញា ខួរកាលសោយសារជាតិកាសហវអីុន្ 
- អាច្បងេឲ្យមន្រមងទឹឺ្យកសនមណផ្សអម។ល។ 

 
 
 
 
 
 
 



ឧបសម្ព័ន្ធទី១ 
ប្បភេទផលតិផលរបសភ់េសជ្ជៈកកូាកឡូា 

 

       កូកាកូឡាដបកកវ      កូកាកូឡាកំប ៉ុង 

កូកាកូឡាដបជរ័         ស្ព្រៃយ ៍   សាមូស្ពរ   

   ហ្វា នត់ា   អាឃ្ារ័ររៀរ      សានឌ់រ័       ទឹករ៉ុទធដាសានី 

 កូកាកូឡាការវា         កូកាកូឡាឡាយត ៍



ឧបសម្ព័ន្ធទី២ 
ការផសព្វផាយពាណិជ្ជកម្ម 

ការផ្សព្ាផ្ាយរៅកន៉ុងផ្ារទំរនើប    ការផ្សព្ាផ្ាយតាមហ្វងនានា 

              ការផ្ាយជាសាធារណៈ 
ការផ្ាយតាមរេវទំព្រ័ 
Facebook Page របរ់ក្កុម
វ ៉ុន 

 
 
 
 



ឧបសម្ព័ន្ធទី៣ 
ការភ្វើសពន្សរ័ 

 

 
 

        



ឧបសម្ព័ន្ធទី៤ 
សកម្មភាព្ផ្ទា លជ់ាម្យួអតិថិជ្ន្ 

 
        

     

 



ឧបសម្ព័ន្ធទី៥ 

កប្ម្ងសណួំរអំព្ីយទុធសាស្រសតជ្ប្ម្ុញការលក់របសប់្កុម្ហ ុន្ភេសជ្ជៈកម្ពជុាឬកកូាកូ
ឡា 

 ខ្៉ុ ំបាទជានិរសតិថ្នន ក ់M4C2 ជំនាញក្េបក់្េងធ៉ុរកិច្ច ស្ពនសាកលវទិាល័យភូមនិទនីតិសា្រតនិងវទិា
សា្រតររដឋកិច្ច។ រយើងខ្៉ុ ំបានកំព្៉ុងរធាើការសាទ បរទងម់តិរបរ់រិរស និរសតិទងំអរ់អំពី្យ៉ុទធសា្រតជក្មុញ
ការលករ់បរ់ក្កុមវ ៉ុនរភរជជៈកមៃ៉ុជាឬកូកាកូឡា។ រនេះជាចំ្កណកមយួកន៉ុងការបញ្ចបស់ារណារបរ់ខ្៉ុ ំបាទ 
រដើមបបីញ្ចបថ់្នន កប់រញិ្ញា បក្តរបរ់ខ្៉ុ ំបាទ។ រវត៉ុរនេះរវើយ រូមអរ់រោក រោកក្រី រិរស និរសតិទងំអរ់
រមតាត បំរព្ញនូវកក្មងរំណួរខាងរក្កាមរនេះ។ ខ្៉ុ ំបាទ រូមរធាើការកលែងអំណរេ៉ុណយ ងក្ជាលរក្ៅចំ្រ េះ
អរ់រោកអនកកដលបានចំ្ណាយរព្លដម៏ានតស្ពមែកន៉ុងការរ ែ្ើយរំណួរទងំអរ់រនេះ។  
១. រតើអនកមានរភទអាី? 
 ក្បរុ      ក្រី 
២. អាយ៉ុរបរ់អនករ្ែើយរំណួរៈ 
         ១៩ឆ្ន  ំច្៉ុេះរក្កាម           ២០ រៅ ២៥ ឆ្ន  ំ
 ២៥ឆ្ន  ំរៅ ៣០ឆ្ន  ំ
កផ្នកទី២៖ រំណួរទកទ់ងនឹងក្កមុវ ៉ុន 
៣. រតើរោកអនកធាែ បប់ានសាា ល់ពី្ក្កមុវ៉ុិនរភរជជៈកមៃ៉ុជា ឬកូកាកូឡាកដរឬរទ? 
☐ សាា ល់   ☐ មនិសាា ល់ 
៤. ក្បរិនរបើអនកសាា ល់ រតើអនកសាា ល់តាមរកមមភាព្មយួណា? 
☐ ការផ្ាយ ណិជជកមម    ☐ ផ្លែ កបា ណូ 
☐ ការតាងំបង្ហា ញ   ☐ រកមមភាព្រងាម 
៥. រតើរោកអនក កតងកតនិយមរក្បើក្បារ់ផ្លិតផ្លកូកាកូឡាកដរឬរទ? 
☐ និយម    ☐ មនិនិយមរទ 
៦. ក្បរិនរបើអនកនិយម រតើរោកអនករព្ញចិ្តតកដរឬទ? 
☐ រព្ញចិ្តតខាែ ងំ    ☐ រព្ញចិ្តតេួររម   ☐ រព្ញចិ្តត 
☐ មនិរព្ញចិ្តត    ☐ មនិរព្ញចិ្តតរសាេះ 
 
កផ្នកទី៣៖ រំណួរទកទ់ងនឹងក្បធានបទ 



៧. រូមរធាើការបង្ហា ញកក្មតិរព្ញចិ្តតរបរ់អនក ចំ្រ េះការរក្បើក្បារ់ផ្លិតផ្លរបរ់ក្កមុវ ៉ុនកូកាកូឡា។  

រំណួរ រព្ញចិ្តត 
ខាែ ងំ 

រព្ញចិ្តត 
េួររម 

រព្ញ 
ចិ្តត 

មនិរូវ 
រព្ញចិ្តត 

មនិរព្ញចិ្តត 
ទល់រតរសាេះ 

កក្មតិស្ពនការរព្ញចិ្តត ៥ ៤ ៣ ២ ១ 

ររជាតិ      

ការរច្នារ ម្ េះរៅរលើកំប ៉ុង និង កយជូនព្រ      

ទីតាងំលកផ់្លិតផ្លកូកាកូឡា      

ការរវច្ខចប ់      

ត្នតីកូកាកូឡា      

កញ្ចបស់្ពលែកូកាកូឡា      

ការអភវិឌឍនផ៍្លិតផ្លលមីៗ      

 
កផ្នកទី៤៖ ការរព្ញចិ្តតជារមួ និងការផ្ដល់មតិរយបល់ 
 ចំ្រ េះច្រមែើយរំណួរទី៨ ដល់ទី១០ រូមអនកេូរធីក (✓) រៅខាងម៉ុខរលខកដលជាច្រមែើយ។ 
(៥. រព្ញចិ្តតខាែ ងំ   ៤. រព្ញចិ្តតេួររម   ៣. រព្ញចិ្តត   ២. មនិរូវរព្ញចិ្តត   ១. មនិរព្ញចិ្តតទល់កតរសាេះ) 
៨. រតើអនកទងំអរ់គ្នន រព្ញចិ្តតកក្មតិណា រលើររជាតិស្ពនផ្លិតផ្លកូកាកូឡា? 
☐ ៥ ☐ ៤ ☐ ៣ ☐ ២  ☐ ១ 
៩. រតើអនកទងំអរ់គ្នន រព្ញចិ្តតកក្មតិណា រៅរលើកមមវធីិក្បូម ូរិនរបរ់កូកាកូឡា? 
☐ ៥ ☐ ៤ ☐ ៣ ☐ ២  ☐ ១ 
១០. រតើអនកទងំអរ់គ្នន រព្ញចិ្តតកក្មតិណា រៅរលើការចូ្លរមួរកមមភាព្រងាមរបរ់កូកាកូឡា? 
☐ ៥ ☐ ៤ ☐ ៣ ☐ ២  ☐ ១ 
១១. ក្បរិនរបើអរ់រោក រោកក្រី អនកនាង កញ្ញា  មានចំ្ណ៉ុ ច្អាីច្ងប់កនែម រូមបំរព្ញរៅកផ្នកខាងរក្កាម៖ 
 .................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 



 ខ្៉ុ ំបាទ រូមរធាើការកលែងអំណរេ៉ុណយ ងក្ជាលរក្ៅចំ្រ េះអនកទងំអរ់គ្នន  កដលបានចំ្ណាយរព្លដ៏
មានតស្ពមែរក្មាបក់ារផ្ដល់ព្តម៌ានរំខាន់ៗ   និងចបំាច្បំ់ផ្៉ុតរៅកន៉ុងការរររររសារណាបញ្ចបក់ាររិកាកផ្នក
ក្េបក់្េងធ៉ុរកិច្ចរបរ់ខ្៉ុ ំបាទ។ ខ្៉ុ ំបាទ រូមរគ្នរព្ជូនព្រអរ់រោក រោកក្រី អនកនាង កញ្ញា  ឲ្យជួបកតព្៉ុទធព្រ
ទងំក្បាកំ្បការ និងបានរជាេជយ័ ទទួលបាននូវររច្កដីរ៉ុខ ររក្មច្រាល់បំណងក្បាថ្នន ដូច្ជាការង្ហរ ការរិកា 
បានរ៉ុខក្េបរ់ព្លរវោ និងទីកកនែង។  
 
 
 

 
 

 


