
 

 

 

     សាកលវិទ្យាលយ័ភូមិន្ទន្ីតិសាស្រ្ត 
     ន្ិង វិទ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច 

 

 

យទុ្យធសាស្រ្តកនងុការផ្សព្វផ្ាយសៅសលើ 
ផ្លតិផ្ល សេ & សេ រប្ក់្កុមហ ុន្  
ឌី សេ សេ្ សេក សេមបូឌា 

កម្មសិកាចាបពី់ថ្ងៃទី១៦ ខែម្នីា ឆ្ន ាំ២០២០ ដល់ថ្ងៃទី១៥ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០២០ 
ឈ ម្ ោះស្ថា បន័៖ ក្កុមហ ុន្ ឌី សេ សេ្ សេក សេមបូឌា (DKSH Cambodia Ltd.) 
 
តាកខ់ែងឈ ើងឈោយ ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ 
និសសែិឈ ម្ ោះ ចាន្់ វិថុរ៉ា  ឈោក ឡាយ គង់ 
 ទ្យន្ ហហ 
 
ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បត្ែ ក្គប់ក្គងធុរកិច្ច ឆ្ន ាំចូលសិកា   ២០១៦ 
ជាំនានទី់ ៤  ឆ្ន ាំសរ្ឈសរ្រ្បាយការ្ែ៍  ២០២០ 

របាយការណ៍កមម្កិាបញ្ចប់ការ្កិា 
 



 

 

 

ស្ច្កតីថ្ថែងេំណរគណុ 
 ឈយើងែ្ញ ាំបាទឈ ម្ ោះ ចាន ់ វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ ជានិសសែិថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បត្ែវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច ឆ្ន ាំទីបនួ
ជាំនានទី់បនួ ជាំនាញត្របត់្រងធញរ្កិចច ថ្នស្ថកលវទិាល័យ ភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច។ 

សូម្ឈោរ្ពខងែងអាំែរ្រញែ និងសខម្ាងនូវការ្ឈោរ្ពយ៉ា ងែពងែ់ពស់ជូនចាំឈ ោះ 
 ឈោកឪពញកអនកម្តា យ ខដលជាអនកម្តនរញែយ៉ា ងធាំឈធង រ្កអវីម្កជាំនួស និងឈត្បៀបផ្ទឹម្ពញាំបាន រឺឈោក
ជាអនកផ្ាល់កាំឈែើ ែនិងចិញ្ច ឹម្បីបាចខ់ងរ្កាបានយ៉ា ងលអត្បកបឈៅឈោយកាីសឈនាា សត្បែី និងត្ពៃមវហិារ្ធម្៌
ត្ពម្ទាំងបានអបរ់្ ាំទូនាម នឈត្បៀនត្បឈៅឈយើងែ្ញ ាំឲ្យត្បត្ពឹែាខែអាំឈពើលអ និងម្តនត្បឈយជនច៍ាំឈ ោះែែួនឯង ត្រួស្ថរ្ និង
សងគម្ជាែិទាំងមូ្ល ។ ឈោកបានពញោះ រ្ត្របឧ់បសរគ ឈដើម្បផី្គែផ់្គងឲ់្យឈយើងែ្ញ ាំ បានសិកាឈរ្ៀនសូត្ែចាបត់ាាំងពី
កត្ម្ែិម្ឈែាយយ រ្ៃូែម្កដល់ឈពលឈន។ ឈលើសពីឈនោះឈៅឈទៀែឈោកខែងខែឈៅខកបរ្ឈយើងែ្ញ ាំ ឈដើម្បោីាំត្ទទាំងផ្ែូវ
កាយ និងផ្ែូវចិែាឈទោះបីសាិែកនញងស្ថា នភាពលាំបាកយ៉ា ងណាកឈ៏ោយ។ ឈត្ៅពីឈនោះ ឈយើងែ្ញ ាំកសូ៏ម្សខម្ាងការ្ដឹង
រញែចាំឈ ោះ បងបអូន ម្តម្ងី និងស្ថចញ់ាែិរ្បស់ឈយើងែ្ញ ាំទាំងអស់ ខដលបានជួយ ឈលើកទឹកចិែាដល់ឈយើងែ្ញ ាំរ្ៃូែ
ដល់ទទួលបានភាពត្បឈសើរ្ដូចសពវថ្ងៃឈនោះ។ 
 ឯកឧែាម្ស្ថកលវទិាធិការ្ ស្ថកលវទិាធិការ្រ្ង ត្ពឹទធបញរ្ស ត្បធាន អនញត្បធាន ការ្យិល័យ ឈោកត្រូ 
អនកត្រូស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ ត្ពម្ទាំងបញរគលិក ថ្នស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចចទាំងអស់ 
ខដលបានចាំណាយទាំងឈពលឈវោ និងកម្តែ ាំងកាយចិែាកនញងការ្ែិែែាំបង្ហា ែប់ឈត្ងៀន នូវចាំឈែោះដឹងលអៗ
ត្បកបឈោយសីលធម្ត៌ាាំងពីឆ្ន ាំទីម្យួ រ្ៃូែដល់ឆ្ន ាំបញ្ចប ់ ខដលជាត្បឈយជនស៍ត្ម្តបឈ់យើងែ្ញ ាំយកម្កឈត្បើ
ត្បាស់ឈៅកនញងការ្រ្ស់ឈៅត្បចាាំថ្ងៃ កដូ៏ចជាកនញងអាជីពការ្ង្ហរ្នាឈពលអនារែខដលនឹងែិែជិែម្កដល់ខាងម្ញែ
ឈនោះ និងឈដើម្បឲី្យពួកឈយើងកាែ យជាធនធានម្នញសសដម៏្តនត្បឈយជនស៍ត្ម្តបជួ់យ កស្ថងត្បឈទសជាែិឈយើង។ 
 ឈោកស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ ឡាយ រង ់ខដលជាស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំការ្សរ្ឈសរ្រ្បាយការ្ែ៍ម្យួឈនោះ។ឈោក
បានចាំណាយឈពលឈវោដម៏្តនែថ្ម្ែកនញងការ្ជួយ ដឹកនាាំ ត្ែួសត្តាយផ្ែូវនិងផ្ាល់ជាឯកស្ថរ្ និងរាំនិែលអៗកដូ៏ច
ជាម្ែិរ្ោិះរនន់ានាកនញងនយ័ជាខកលម្អ ដល់ឈយើងែ្ញ ាំ កនញងការ្សរ្ឈសរ្រ្បាយការ្ែ៍កម្មសិកាម្យួឈនោះ។ ចាបត់ាាំង
ពីដាំណាកក់ាលដាំបូងរ្ៃូែដល់បញ្ចបត់្បកបឈោយភាពឈជារជយ័។ 
 កញ្ញា ត្បធានខផ្នកទីផ្ារ្ ថ្នត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បឌូា  ខដលបានផ្ាល់ការ្អនញញ្ញា ែដល់ឈយើង
ែ្ញ ាំ កនញងការ្ចញោះកម្មសិកា កនញងឈោលឈៅត្ស្ថវត្ជាវ និងឯកស្ថរ្ខដលទកទ់ងនឹងត្បធានបទឈយើងែ្ញ ាំ។ 
 ជាទីបញ្ចប ់ឈយើងែ្ញ ាំទាំងពីរ្នាកសូ់ម្ខងែងអាំែរ្រញែ និងឈោរ្ពជូនអស់ឈោក អនកម្តនរញែឲ្យទទួល
បាននូវពញទធពរ្ទាំងបនួត្បការ្រឺ អាយញ វែណ : សញែ: ពល: ត្របឈ់ពលឈវោ និង ត្របទី់កខនែងកញាំបីឈ្ែៀងឃ្លែ ែឈ ើយ។ 



 

 

 

អារមភកថា 
 ជាដាំបូង ឈយើងែ្ញ ាំទាំងពីរ្នាកសូ់ម្ឈធវើការ្ឈោរ្ពដល់ ឈោកត្រូ អនកត្រូ ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ 
រែៈត្របត់្រងថ្នស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច និងម្ែិានិសសែិជាទីត្សោញ់
រប់អាន។ ជាធម្មតាការ្សិកាឈៅកនញងស្ថកលវទិាល័យឬត្រឹោះស្ថា ននានាខែងខែជួបត្បទោះនូវបញ្ញា  និងកិចច
ការ្ង្ហរ្ត្ស្ថវត្ជាវឈផ្សងៗឈដើម្បជីាជាំនួយកនញងការ្បឈងកើននូវសម្ែាភាពរ្បស់និសសែិ។ ជាកខ់សែងឈនោះរឺជាឈវោម្យួ
ខដលឈយើងែ្ញ ាំទទួលបាននូវឱកាសកនញងការ្សរ្ឈសរ្រ្បាយការ្ែ៍កម្មសិកាបញ្ចបក់ារ្សិកា។ ឈោយឈធវើការ្សឈងកែ
និងទទួលឈយបល់ពីឈោកស្ថស្រ្សាខែនាាំ ត្កុម្ឈយើងែ្ញ ាំបានសឈត្ម្ចចិែាសិកាឈៅឈលើ ត្បធានបទសែី ពី
“យញទធស្ថស្រ្សាផ្សពវផ្ាយឈៅឈលើផ្លិែផ្ល ឈជ ឈអន ឈជ រ្បស់ត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌា”។ 
 មូ្លឈៃែញចម្បងខដលឈធវើឲ្យត្កុម្ឈយើងែ្ញ ាំត្ឈជើសឈរ្ ើសត្បធានបទម្យួឈនោះម្កសិកាត្ស្ថវត្ជាវ ពីឈត្ ោះខែ
កនញងឈពលបចចញបបននវស័ិយឈសដឋកិចចឈៅកនញងត្បឈទសកម្ពញជាម្តនសនទញោះរ្កីចឈត្ម្ើនយ៉ា ងខាែ ាំង ខដលជាឈៃែញអាំឈណាយ
ផ្លដល់វស័ិយឈផ្សងៗឈទៀែដូចជា វស័ិយសញខាភបិាលជាឈដើម្។ ងមីៗឈនោះម្តនជាំងឺរ្ោកសួែត្បឈភទងមីខដលបងក

ឈ ើងឈោយវរី្ញសម្យួម្តនឈ ម្ ោះថ្ន Covid-19 ខដលម្តនត្បភពឈចញពីត្បឈទសចិន ឈៃើយបានរែែាែឈៅ
បណាា ត្បឈទសឈផ្សងៗដូចជាអញីតាលី កូឈរ្ ៉ាខាងែបងូ សៃរ្ដឋអាឈម្រ្ចិ និង ត្បឈទសកម្ពញជា។ ឈយងតាម្អងគការ្

សញែភាពពិភពឈោក WHO បានឈៅជាំងឺត្បឈភទងមីឈនោះថ្នជាសត្ែូវរ្បស់ម្នញសសជាែិ។ ឈៃែញដូចឈនោះឈៃើយ
បានជាត្កុម្ឈយើងែ្ញ ាំបានឈត្ជើសយកផ្លិែផ្ល ឈជ ឈអន ឈជ ខដលជាត្បឈភទផ្លិែផ្លខងរ្កាសញ ែភាព និង
អនាម្យ័។ ឈត្ៅពីឈនោះពួកឈយើងកច៏ងប់ង្ហា ញនូវយញទធស្ថស្រ្សាផ្សពវផ្ាយម្យួចាំនួនខដលឈធវើឲ្យផ្លិែផ្លម្យួឈនោះ
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ស្ច្កដីសផ្ដើម



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 1 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់
 

ស្ច្កដីសផ្ដើម 
១. លនំបំញ្ហា ហន្ការក្សាវក្ជាវ 
 ត្បឈទសកម្ពញជាទទួលបានកាំឈែើ នឈសដឋកិចចរ្ងឹម្តាំកនញងរ្យៈឈពលម្យួទសវែសចញងឈត្កាយឈនោះ។ ឈបើឈម្ើល
ឈៅឈលើ GDPម្តនកាំឈែើ នកនញងអត្តាត្បចាាំឆ្ន ាំជាម្ធយម្ជាង ៨% កនញងចឈនាែ ោះឆ្ន ាំ ២០០០ និង ២០១០ និង
ត្បខៃល ៧% ចាបត់ាាំងពីឆ្ន ាំ ២០១១ 1។ ឈបើឈទោះបីជាស្ថា នភាពពិភពឈោកកាំពញងជួបត្បទោះនូវបញ្ញា ត្បឈម្
នឹងភាពម្និត្បាកដត្បជាជាឈត្ចើន ជាពិឈសសភាពតានែឹងថ្នសស្រ្ង្ហគ ម្ ែិជជកម្ម បញ្ញា ចោចលឈៅទីត្កុង
ៃញងកញង និងអសាិរ្ភាពទីផ្ារ្ៃិរ្ញ្ា វែាញសកលឈោក ខដលបានឈធវើឱយឈសដឋកិចចចិន សៃរ្ដឋអាឈម្រ្កិ និងត្បឈទស
ដថ្ទឈទៀែកនញងែាំបនម់្តនកាំឈែើ នងម្ងយកាី កឈ៏សដឋកិចចកម្ពញជាឈៅខែអាចបនារ្កាបានកាំឈែើ ន រ្ងឹម្តាំ កនញងរ្យៈ
ឈពលែែី និងម្ធយម្ខាងម្ញែ។ កនញងឆ្ន ាំ ២០១៨ កនែងឈៅកម្ពញជាអាចសឈត្ម្ចបាននូវកាំឈែើ នឈសដឋកិចចកនញងអត្តា 
៧,៥% ខដលជាកាំឈែើ នម្យួែពស់បាំផ្ញែកនញងរ្យៈឈពល ១០ ឆ្ន ាំចញងឈត្កាយឈនោះ 2។ តាម្រ្យៈកាំឈែើ នយ៉ា ងឆ្ប់
រ្ៃ័សរ្បស់ត្បជាជន សពវថ្ងៃម្តនការ្នាាំចូលនូវផ្លិែផ្លជាត្បឈភទស្ថប ូ និងឈម្៉ាៅសាំរបក់ារ្ រ្ និងខងរ្កា
សញែភាព អនាម្យ័រ្បស់ទរ្ក ឈៅកនញងទីផ្ារ្ត្បឈទសកម្ពញជាយ៉ា ងរាំៃញកកនញងឈោលបាំែងឈដើម្បបីាំឈពញនូវែត្ម្ូវ
ការ្រ្បស់អនកឈត្បើត្បាស់។ កតាែ ទាំងឈនោះឈៃើយខដលញាាំងឲ្យផ្លិែផ្លJ&Jបានឈបាោះជាំហានឈធវើការ្វនិិឈយរ
ដាំបូងឈៅឆ្ន ាំ១៩៩៥ កនញងត្បឈទសកម្ពញជា។ ែួយ៉ា ងឈោយសឈងកែឈ្ើញថ្នយញទធស្ថស្រ្សាកនញងការ្ឈធវើម្ត៉ា ្ីែធីងម្ចិ
ម្តនលកខែៈរួរ្ឲ្យកែស់ម្តគ ល់ ជាពិឈសសរឺយញទធស្ថស្រ្សាកនញងការ្ផ្សពវផ្ាយ។ ដូឈចនោះឈៃើយឈទើបឈធវើឲ្យ “យញទធ
ស្ថស្រ្សាកនញងការ្ផ្សពវផ្ាយ” ខត្បកាែ យជាត្បធានបទម្យួខដលរួរ្ឲ្យចាបអ់ារ្ម្មែ៍កនញងការ្ឈលើកយកម្កសិកាអាំពី
ត្កុម្ៃ ញនម្យួឈនោះ។ 
២. ច្ំសោទ្យបញ្ហា  
 សពវថ្ងៃឈោយស្ថរ្ខែត្បជាជនឈៅកនញងត្បឈទសកម្ពញជាម្តនកត្ម្ែិជីវភាពធូរ្ធារ្ខដលអាចបាំឈពញនូវែត្ម្ូវ
ការ្ជាមូ្លោឋ នរ្បស់ែែួនបានដូចជា ទីជាំរ្ក សឈម្ែៀកបាំ ក ់ទឹក និងអាហារ្ជាឈដើម្ ដូចឈនោះឈៃើយបានជាពួកឈរ
អាចម្តនលទធភាពកនញងការ្ជាវឈៅឈលើផ្លិែផ្លខងរ្កា សញែភាព អនាម្យ័ សត្ម្តបែ់ែួននិងបញត្ែធីតារ្បស់ឈរ។ 
ឈោយសម្ែឹងឈ្ើញែត្មូ្វការ្កនញ ងទីផ្ារ្ បានឈធវើឲ្យត្កុម្ៃ ញននានាចូលឈៅវនិិឈយរកនញងត្បឈទសកម្ពញជាជាបនា 
បនាទ ប។់ ដូចោន ឈនោះខដលត្កុម្ៃ ញនឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌា កឈ៏ម្ើលឈ្ើញឱកាសកនញងការ្ពត្ងីកទីផ្ារ្ឈៅកនញង
ត្បឈទសកម្ពញជាផ្ងខដរ្។ តាម្រ្យៈស្ថា នភាពត្បកួែត្បខជងយ៉ា ងខាែ ាំងកាែ កនញងត្បឈទសកម្ពញជា បានឈធវើឲ្យត្កុម្ៃ ញន

                                                 
1 Cambodia The World Factbook, C.I.A., 2020 
2 សូចនាករ្ម្ត៉ា ត្កូឈសដឋកចិច, 2019 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 2 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់
 

នីម្យួៗែិែែាំអភវិឌឍរញែភាពផ្លិែផ្លរ្បស់ែែួន និងខសវងរ្កយញទធស្ថស្រ្សាទីផ្ារ្ងមីៗឈដើម្បឲី្យត្កុម្ៃ ញនរ្បស់
ែែួនអាចឈរ្ឈជើងឈៅកនញងទីផ្ារ្បាន។ ដូចឈនោះបានជាវាកាែ យជាកម្តែ ាំងជត្ម្ុញសាំរបត់្កុម្ឈយើងែ្ញ ាំកនញងការ្សិកា
អាំពីយញទធស្ថស្រ្សាកនញងការ្ផ្សពវផ្ាយឈៅឈលើផ្លិែផ្ល ឈជ ឈអន ឈជ រ្បស់ត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក  ឈែម្បូឌា 
ឲ្យឈៅដល់អែិងិជនឈោលឈៅរ្បស់ែែួន។ ឈែើត្កុម្ៃ ញនឌី ឈែ ឈអស ឈអក ម្តនវធីិស្ថស្រ្សាដូចឈម្ែចែែោះឈដើម្ប ី
ផ្សពវផ្ាយផ្លិែផ្លកនញងទីផ្ារ្ត្បឈទសកម្ពញជា? 
៣. សោលបំណងហន្ការក្សាវក្ជាវ 

ការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវឈលើត្បធានបទឈនោះម្តនឈោលបាំែងសាំខាន់ៗ ដូចខាងឈត្កាម្៖ 
 សិកាខសវងយល់ពីស្ថា នភាពទូឈៅរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌា និងត្កុម្ៃ ញនរូត្បកួែ

ត្បខជង ។ 
 សិកាពីដាំឈែើ រ្ការ្ និងការ្អនញវែានជ៍ាកខ់សាងថ្នវធីិស្ថស្រ្សាផ្សពវផ្ាយរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក 

ឈែម្បូឌា ឈៅឈលើផ្លិែផ្ល ឈជ ឈអន ឈជ (J & J) ឈោយឈផ្ទា ែឈៅឈលើ ការ្លកផ់្ទទ ល់ (Personal 
Selling) ការ្ផ្សពវផ្ាយដល់ម្ហាជន( Mass selling )និង ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក ់(Sale Promotion )។ 

 ឈធវើការ្ឈត្បៀបឈធៀបការ្អនញវែានជ៍ាកខ់សាងថ្នវធីិស្ថស្រ្សាផ្សពវផ្ាយរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌា 
ទកទ់ងនឹង ផ្លិែផ្ល ឈជ ឈអន ឈជ (J & J) ចាំឈ ោះត្ទឹសាីថ្នវធីិស្ថស្រ្សាការ្ផ្ាពវផ្ាយ និងវធីិស្ថស្រ្សា
ថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយរ្បស់ត្កុម្ៃ ញនថ្ដរូត្បកួែត្បខជង ។ 

៤. ទ្យំហ ំន្ិងថ្ដ្ន្កំណត់ហន្ការក្សាវក្ជាវ 
ជាការ្ពិែ ឈោយខផ្នកទីផ្ារ្ម្តនទាំៃាំធាំឈៃើយកម៏្តនឈត្ចើនខផ្នកឈផ្សងៗឈទៀែ  ខដលយញទធស្ថស្រ្សាទីផ្ារ្

ម្តនឈផ្ទា ែឈៅឈលើ ផ្លិែផ្ល(Product) ែថ្ម្ែ(Price) ទីតាាំង(Place) និងការ្ផ្សពវផ្ាយ(Promotion) ជាឈដើម្។
ជាកខ់សាងឈោយការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវឈនោះរ្យ:ឈពលម្តនកាំែែ ់ ម្តនត្ែឹម្ខែពីរ្ខែ។ កតាា ររ ាំងទាំងឈនោះឈៃើយ
ឈទើបបានជាត្កុម្ឈយើងែ្ញ ាំសិកាត្ស្ថវត្ជាវកាំែែខ់ែឈៅឈលើ វ ធីិស្ថស្រ្សាថ្នកាផ្សពវផ្ាយ(Promotion) ឈោយ
ឈផ្ទា ែឈៅឈលើខផ្នកសាំខាន់ៗ រ្មួ្ម្តន ការ្លកផ់្ទទ ល់ (Personal Selling) ការ្ផ្សពវផ្ាយដល់ម្ហាជន(Mass 
Selling)  និងការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក ់  (Sale Promotion) កនញងការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវឈនោះ។  រ្កីឯទិនននយ័
សត្ម្តប់យកម្កឈធវើការ្ឈត្បៀបឈធៀបកនញ ងវ ធីិស្ថស្រ្សាថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយរ្បស់ត្កុម្ៃ ញនជាម្យួវធីិស្ថស្រ្សាថ្នការ្
ផ្សពវផ្ាយខដលជាថ្ដរូត្បកួែត្បខជងឈោយសាំឈៅចាំឈ ោះខែទិនននយ័រិែចាបពី់ឆ្ន ាំ២០១៩ ដល់ ឆ្ន ាំ២០២០។
ឈៃើយថ្ដរូត្បកួែត្បខជងខាែ ាំងឈៅកនញងទីផ្ារ្ត្បឈទសកម្ពញជាខដលត្កុម្ឈយើងែ្ញ ាំឈត្ជើសឈរ្ ើសយកម្កឈធវើការ្ឈត្បៀបឈធៀប
ឈនាោះរឺត្កុម្ៃ ញន TSNR DISTRIBUTION CO., LTD ជាត្កុម្ៃ ញនែាំណាងខចកចាយផ្លិែផ្លKODOMO



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 3 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់
 

កនញងត្ពោះរជាណាចត្កកម្ពញជា។ ការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវឈនោះឈធវើឈ ើងចាំឈ ោះខែ ត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌា
ខដលឈផ្ទា ែឈៅឈលើផ្លិែផ្លឈជ ឈអន ឈជ (J&J) ត្បចាាំឈៅកម្ពញជាខដលម្តន អាស័យោឋ នសាិែឈៅអោរ្ឈលែ
៧៩៧ ខកងម្ហាវងីិត្ពោះម្ញនីវងសនិងផ្ែូវឈលែ ៤៨៤ រជធានីភនាំឈពញ។ 
៥. េតាក្បសោេន្៍ហន្ការក្សាវក្ជាវ 
 ការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវអាំពីត្បធានបទខដលឈលើកឈ ើងខាងឈលើឈនោះ ម្និត្ោនខ់ែជារ្បាយកាែ៍កម្មសិកា
បញ្ចបប់៉ាញឈណាណ ោះឈទ ប៉ាញខនាការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវឈនោះកផ៏្ាល់នូវអែាត្បឈយជនជ៍ាសាំខាន់ៗ ដូចខាងឈត្កាម្៖ 

 ផ្ាល់ការ្យល់ដឹងចាំឈ ោះត្បធានបទថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយទាំងត្ទឹសាីថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយនិងខផ្នកថ្នការ្សិកា
ត្ស្ថវត្ជាវជាកខ់សាងអាំពីការ្ផ្សពវផ្ាយរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌា សាំឈៅឈៅឈលើ
ផ្លិែផ្ល ឈជ & ឈជ 

 ផ្ាល់ជាកត្ម្ងឯកស្ថរ្ជាំនួយឈដើម្បទីញកដល់សិសសនិសសែិជាំនានឈ់ត្កាយ ខដលម្តនបាំែងចងត់្ស្ថវត្ជាវ 
និងចងខ់សវងយល់អាំពីត្បធានបទឈនោះ និងជារាំរ្ខូែនាាំសត្ម្តបក់ារ្ឈត្បើត្បាស់កនញងការ្ត្ស្ថវត្ជាវសត្ម្តប់
ជាចាំឈែោះដឹងបខនាម្ 

 លទធផ្លថ្នការ្ត្ស្ថវត្ជាវឈនោះផ្ងខដលកអ៏ាចផ្ាល់ជាំនួយជារាំនិែដល់ត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌា 
សត្ម្តបយ់កឈៅពិចារ្ណា និងអភវិឌឍបខនាម្ឈៅឈលើវធីិស្ថស្រ្សាថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយ ខដលម្តនត្ស្ថប។់ 

៦. វិធីសាស្រ្តកនងុការក្សាវក្ជាវ 
 ឈដើម្បសិីកាត្ស្ថវត្ជាវពីត្បធានបទថ្នរ្បាយការ្ែ៍ឈនោះឲ្យត្សបតាម្ឈោលបាំែងខដលបានកាំែែម់្ក 
ឈៅកនញងដាំឈែើ រ្ការ្ឈនោះត្ែូវបានឈធវើឈ ើងតាម្វធីិស្ថស្រ្សាដូចជា៖ 
 ក. ការក្បមូលទ្យិន្នន្័យ 
 ក.១ ទ្យីកថ្ន្ែង ន្ិងេនកច្ូលរមួផ្តលព់្ត័មាន្ហន្ការក្សាវក្ជាវ 
 កនញងដាំឈែើ រ្ការ្ថ្នការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវឈនោះ ឈយើងែ្ញ ាំម្តនការ្ជួបសម្តា សន ៍  ការ្ត្ស្ថវត្ជាវតាម្ឈរៃទាំពរ័្
និងបណាា ញសងគម្នានាខដល កព់ន័ធត្ពម្ទាំងសឈងកែតាម្ោនឈោយផ្ទទ ល់ឈដើម្បផី្ាល់ជាកត្ម្ងសាំនួរ្ចាំឈ ោះការ្
អនញវែានរ៍្បស់ត្កុម្ៃ ញនដូចែឈៅ៖ 

 ទីតាាំងសម្តា សនឈ៍ដើម្បទីទួលបានពែ័ម៌្តន កព់ន័ធត្កុម្ៃ ញន ត្ែូវបានឈធវើឈ ើងឈៅអោរ្ត្កុម្ៃ ញន ឌី 
ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌា ឈៅខកងម្ហាវងីិត្ពោះម្ញនីវងសនិងផ្ែូវឈលែ ៤៨៤ រជធានីភនាំឈពញ 

   ឈយើងែ្ញ ាំឈធវើការ្សម្តា សនផ៍្ទទ ល់ជាម្យួកញ្ញា ត្បធានខផ្នកទីផ្ាសត្ម្តបផ់្លិែផ្ល ឈជ & ឈជ និង
បញរគលិកម្យួចាំនួនឈទៀែឈៅនាយកោឋ នខផ្នកទីផ្ាថ្នត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌា 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 4 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់
 

 ក.២ ក្បភព្ទ្យិន្នន្័យ 
 តាម្រ្យ:រ្បាយកាែ៍ថ្នការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវឈនោះរឺែ្ញ ាំឈផ្ទា ែឈលើត្បភពទិនននយ័ពីរឺ ទិនននយ័ចម្បង និង
ទិនននយ័បនាទ បប់នស ាំ៖ 
 ក.២.១ ទ្យិន្នន្័យបឋម (primary data) 
 ទិនននយ័បឋម្រឺជាទិនននយ័ចម្បងខដលឈផ្ទា ែឈៅឈលើវធីិស្ថស្រ្សារ្ ួម្ម្តនផ្ែល់ជាកត្ម្ងសាំែួរ្និងការ្
សម្តា សនខ៍ដលទទួលបានម្កពី៖ 

 ទិនននយ័ខដលទទួលបានពីការ្សម្តា សនជ៍ាម្យួត្បធានខផ្នកផ្សពវផ្ាយ និង បញរគលិកខដល ក់ព័នធ
រ្មួ្ម្តន បញរគលិកខផ្នកលក ់និងបញរគលិកម្ត៉ា ្ីែធីងរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌា ត្បចាាំ
ខផ្នកផ្លិែផ្ល ឈជ & ឈជ 

 ការ្សឈងកែផ្ទទ ល់កនញងអាំ ញងឈពលចញោះកម្មសិកាឈៅត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌា តាម្រ្យ:ការ្
ស្ថកសួរ្ផ្ទទ ល់ 

 ឯកស្ថរ្ខដលផ្ាល់ឈោយត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌា  
 ទិនននយ័និងពែ័ម៌្តនខដលយកម្កពីត្បពន័ធឌីជីងលផ្ែូវការ្រ្បស់ត្កុម្ៃ ញនឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌា។ 

 ក.២.២ ទ្យិន្នន្័យបនទ ប់បន្ស ំ(Secondary data) 
  ទិនននយ័ឈនោះបានម្កពីឈសៀវឈៅឈម្ឈរ្ៀន ឬ ឯកស្ថរ្ខដលស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យធាែ បប់ានបឈត្ងៀន ឯកស្ថរ្ខដល
ម្តនឈៅកនញងបណាា ល័យ និងរ្បាយការ្ែ៍ម្ញនៗ ែិែបែ័ណ ផ្សពវផ្ាយឈផ្សងៗខដល កព់ន័ធខផ្នកទីផ្ារ្រ្បស់ 
ត្កុម្ៃ ញន និងពែ័ម៌្តនតាម្ឈរៃទាំពរ័្ផ្ែូវការ្ ខដលផ្សពវផ្ាយពីត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌា ខផ្នក
ផ្លិែផ្ល ឈជ & ឈជ។ 
 េ. ទ្យក្មង់ហន្ការ្កិាក្សាវក្ជាវ 
 ចាំឈ ោះការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវបញ្ញច បរ់្បាយការ្ែ៍កម្មសិកាឈនោះ រឺឈធវើឈ ើងឈោយឆ្ែងកាែដ់ាំណាកក់ាល
ម្យួចាំនួនដូចជា៖ 

 ដាំណាកក់ាលទី១ ៖ ឈរ្ៀបចាំសាំែញាំ ឯកស្ថរ្ចញោះកម្មសិកាខដលទទួលពីការ្យិល័យត្ស្ថវត្ជាវសត្ម្តប់
ចញោះកម្មសិកាផ្ទទ ល់ឈៅត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌាខផ្នកផ្លិែផ្ល ឈជ & ឈជ 

 ដាំណាកក់ាលទី២៖ ឈធវើការ្សញាំអនញញ្ញា ែពីត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌា ឈដើម្បចីញោះកម្មសិកាឈៅ
ត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌា ខផ្នកផ្លិែផ្ល ឈជ & ឈជ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 5 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់
 

 ដាំណាកក់ាលទី៣ ៖ ការ្ទទួលការ្អនញញ្ញា ែកនញងចញោះកម្មសិកាឈៅត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូ
ឌា អិលធីឌី ខផ្នកផ្លិែផ្ល ឈជ & ឈជ 

 ដាំណាកក់ាលទី៤ ៖ ការ្ចញោះកម្មសិកាឈៅតាម្ឈពលកាំែែខ់ដលបានោកឈ់ៅកនញងឯកស្ថរ្ 
 ដាំណាកក់ាលទី៥ ៖ ទទួលបានពែ័ម៌្តននិងទិនននយ័ពីត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌា អិលធីឌី 

ខផ្នកផ្លិែផ្ល ឈជ & ឈជ 
 ដាំណាកាលទី៦ ៖ ឈធវើការ្វាយែថ្ម្ែទិនននយ័ខដលបានពីការ្ចញោះកម្មសិកា ខដលម្តនការ្ត្បឹកាពីឈោក

ស្ថស្រ្សាចារ្យផ្ទទ ល់។ 
 គ. ឧបករណ៍កនងុការវិភាគទ្យិន្នន្័យ 
 ឈៅកនញ ងការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវឈនោះឈយើងែ្ញ ាំបានឈត្ជើសឈរ្ ើសយកវធីិស្ថស្រ្សាតាម្ខបប រញែវស័ិយ 
(Qualitative Analysis) ឈដើម្បយីកម្កពនយល់ចាំឈ ោះការ្ត្ស្ថវត្ជាវឈនោះ។ 
៧. រច្ន្មព័ន្ធហន្ការក្សាវក្ជាវ 
 ចាំឈ ោះរ្បាយការ្ែ៍សិកាត្ស្ថវត្ជាវឈនោះ ឈយើងែ្ញ ាំឈធវើការ្ខបងខចកជាបនួ ជាំពូកសាំខាន់ៗ ដូចម្តនខាង
ឈត្កាម្៖ 
ជាំពូកទី១  ៖   “ ឈធវើកាឈរ្ ាំលឹកត្ទឹសែីម្ត៉ា ្ីែធីង ” ខដលឈផ្ទា ែជាសាំខានឈ់ៅការ្សិកា និងឈរ្ៀបរបច់ាំឈ ោះត្ទឹសាីខដល
 កព់ន័ធឈៅនឹងម្ត៉ា ្ីែធីងថ្នការ្ផ្ាពវផ្ាយ ។ 
ជាំពូកទី២ ៖   “ ស្ថា នភាពទូឈៅរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន ” ឈយើងែ្ញ ាំបានអធិបាយ និងពិពែ៌នាអាំពីទិដឋភាពទូឈៅរ្បស់
ត្កុម្ៃ ញនដូចែឈៅ ៖ ជីវត្បវែាិ ទីតាាំង ផ្ទែ កសញ្ញា  រ្ចនាសម្ពន័ធ និង ឈោលបាំែងត្ពម្ជាម្យួកម្មវែាញរ្បស់ 
ត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌា។ 
ជាំពូកទី៣  ៖   “ ការ្អនញវែានជ៍ាកខ់សាងរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌា ខផ្នកផ្លិែផ្ល ឈជ & ឈជ ” រឺ
ជាការ្ពិនិែយ និងខសវងយល់ពីការ្អនញវែានជ៍ាកខ់សាងរ្បស់ត្កុម្ៃ ញនឈលើត្បធានបទយញទធស្ថស្រ្សាថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយ។ 
ជាំពូកទី៤ ៖ “ ការ្វភិារឈៅឈលើទិនននយ័ថ្នត្បែិបែាិការ្ ” រឺជាការ្វភិារទិនននយ័ឈត្បៀបឈធៀបរ្វាងវធីិស្ថស្រ្សា
ផ្សពវផ្ាយរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌាចាំឈ ោះខផ្នកផ្លិែផ្ល ឈជ & ឈជ ជាម្យួនឹងថ្ដរូត្បកួែ
ត្បខជង រឺត្កុម្ៃ ញន TSNR DISTRIBUTION CO., LTD ត្ពម្ទាំងឈសចកាីសននិោឋ ន និងការ្ផ្ែល់អនញស្ថសន៍
ផ្ងខដរ្។



  
 

   
 

 
 
 

េំពូ្កទី្យ១ 

ការ្កិាក្ទ្យឹ្ដមីា៉ា ឃតីធីង 
ហន្ការផ្សព្វផ្ាយ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 6  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

េំព្ូកទ្យី១ 

ការ្កិាក្ទ្យឹ្ដមីា៉ា ឃតីធីងហន្ការផ្សព្វផ្ាយ 
១.១ ក្ទ្យឹ្ដមីា៉ា ឃតីធីង 
 ១.១.១ ន្ិយមន្័យមា៉ា ឃតីធីង 
 ម្ត៉ា ្ីែធីងត្ែូវបានឲ្យនិយម្នយ័ថ្ន ជាដាំឈែើ រ្ការ្ខដលត្កុម្ៃ ញនទកទ់ង និងកស្ថងទាំនាកទ់ាំនងឲ្យ
ខាែ ាំងជាម្យួនឹងអែិងិជន កនញងឈោលបាំែងឈដើម្បបីឈងកើែែថ្ម្ែសត្ម្តបអ់ែិងិជន និងទញយកែថ្ម្ែពីអែិងិជន
ម្កវញិ។ ត្បសិនឈបើអនកទីផ្ារ្ភាជ បទ់ាំនាកទ់ាំនងរ្វាងអនកឈត្បើត្បាស់ឱយម្តនត្បសិទធិភាព យល់ពីែត្មូ្វការ្រ្បស់
ពួកឈរ អភវិឌឍផ្លិែផ្លខដលផ្ាល់នូវរញែែថ្ម្ែែពស់ដល់អែិងិជន ឈៃើយម្តនការ្កាំែែថ់្ងែ ខចកចាយ និង
ផ្សពវផ្ាយបានលអ ពួកឈរនឺងអាចលកផ់្លិែផ្លទាំងអស់ឈនាោះបានយ៉ា ងង្ហយត្សួល3។ 
 ១.១.២ សារៈ្ខំាន្់ហន្មា៉ា ឃតីធីង 
 ភាពសាំខានរ់្បស់ម្ត៉ា ្ីែធីងម្តនដូចជា៖ 

 Marketing សាំខានច់ាំឈ ោះអែិងិជនម្តន ក់ៗ  
 បណាែ អែិងិជនអនកឈត្បើត្បាស់បានចាំណាយចាំឈ ោះថ្ងែថ្នសកម្មភាព Marketing។ 
 Marketing ម្តនឥទធិពលឈៅឈលើឈសទើខែត្របទិ់ដឋភាពថ្នជីវភាពត្បចាាំថ្ងៃ។ 
 Marketing រឺជាខផ្នកម្យួយ៉ា ងសាំខានថ់្នការ្ង្ហរ្ជាឈត្ចើន 
 បានផ្ែល់ឱកាសការ្ង្ហរ្ជាឈត្ចើនឈៅខផ្នកអងគភាពខសវងរ្កត្បាកច់ាំឈែញ និង អងគភាពម្និខសវករ្ក

ត្បាកច់ាំឈែញ។ 
 Marketing ម្តនឥទធពិលឈៅឈលើកត្ម្ែិជីវភាព និងការ្រ្កីលូែោស់ថ្នឈសដឋកិចច៖ 
ឈៃែញផ្លសាំខានម់្យួ រឺថ្ន Marketing ជត្មុ្ញឲ្យម្តនការ្ត្ស្ថវត្ជាវ និងការ្បឈងកើែងមី (ការ្បឈងកើែ និង

ស្ថយភាយថ្នឈសវាកម្ម ទាំនិញ និងរាំនិែងមីៗ)។ ឈៅឈពលខដលបណាែ ត្កុម្ៃ ញនបានផ្ែល់នូវម្ឈធាបាយបាំឈពញ
ចិែាងមីៗឈដើម្បបីាំឈពញែត្មូ្វការ្រ្បស់អែិងិជន បណាែ អែិងិជនម្តនជឈត្ម្ើសឈត្ចើនកនញងការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសផ្លិែផ្លជា
ឈត្ចើន ជាឈៃែញនាាំឲ្យម្តនការ្ត្បកួែត្បខជងឈដើម្បលីញយរ្បស់អែិងិជន។ ការ្ត្បកួែត្បខជងឈនោះនាាំឲ្យែថ្ម្ែធាែ កច់ញោះ។ 
ឈលើសពីឈនោះឈទៀែ ឈពលបណាែ ត្កុម្ៃ ញនអភវិឌឍផ្លិែផ្លខដលពិែជា បាំឈពញចិែាអែិងិជន វានាាំឲ្យម្តនការ្ង្ហរ្
កានខ់ែឈត្ចើន និងត្បាកច់ាំែូលកានខ់ែែពស់។ ការ្រ្មួ្ផ្ស ាំថ្នកតាា ទាំងឈនោះម្តននយ័ថ្ន Marketing ម្តនឥទធិពល

                                                 
3 (Philip Kotler & Gary Armstrong, 2017, p. 29) 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 7  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

យ៉ា ងខាែ ាំងឈលើកត្ម្ែិជីវភាពរ្បស់អែិងិជន អនកឈត្បើត្បាស់ ឈៃើយវាម្តនលកខែៈសាំខានច់ាំឈ ោះត្របត់្បជាជាែិ
ទាំងអស់ឈៅថ្ងៃអនារែ4។ 
 ១.១.៣ ថ្ផ្ន្ការយទុ្យធសាស្រ្តមា៉ា ឃតីធីង 
 ខផ្នការ្យញទធស្ថស្រ្សាម្ត៉ា ្ីែធីង ម្តននយ័ថ្នជាការ្ខសវងរ្កនូវឱកាសទក់ទញ ឈៃើយបឈងកើែនូវ
យញទធស្ថស្រ្សា ម្ត៉ា ្ីែធីងខដលផ្ែល់ផ្លចាំឈែញ។ 

 យញទធស្ថស្រ្សាម្ត៉ា ្ែីធីង 
យញទធស្ថស្រ្សាម្ត៉ា ្ីែធីងបានបញ្ញច កនូ់វទីផ្ារ្ឈោលឈៅម្យួ និងម្ត៉ា ្ីែធីងម្ចិ ខដល កព់ន័ធ។ វាជា

ការ្អធិបាយយ៉ា ងទូលាំទូោយនូវអវីខដលត្កុម្ៃ ញននឹងត្ែូវអនញវែាឈៅកនញងទីផ្ារ្ែែោះ។ យញទធស្ថស្រ្សាម្ត៉ា ្ីែធីង
ត្ែូវការ្ខផ្នកពីរ្ខដល កព់ន័ធោន ឈៅវញិឈៅម្ក៖ 

 A Target Market (ទីផ្ារ្ឈោលឈៅ): រឺជាត្កុម្អែិងិជនខដលម្តនលកខែៈត្សឈដៀងោន ឈៃើយ
ខដលត្កុម្ៃ ញនម្តនបាំែងទកទ់ញត្កុម្ឈនាោះ។ 

 A Marketing Mix: រឺជាកតាា ខដលអាចត្ែូវបានត្ែួែពិនិែយ (Four Ps) ឈៃើយត្កុម្ៃ ញនឈត្បើកតាា
ទាំងឈនាោះជាម្យួោន ឈដើម្បបីាំឈពញចិែាត្កុម្ឈោលឈៅ5។ 

 ១.១.៤ ទ្យីផ្ារ(Market) 
 បណាែ ត្កុម្ៃ ញនបានទទួលស្ថគ ល់ថ្នពួកឈរម្និអាចទកទ់ញត្របអ់ែិងិជនទាំងអស់ឈៅកនញ ងទីផ្ារ្
ម្យួឈោយម្ឈធាបាយដូចោន ឈទ។ ខាងឈត្កាម្ឈនោះរឺជាម្ឈធាបាយម្យួចាំនួនកនញងការ្ទកទ់ញអែិងិជនឈៅកនញង
បណាែ ទីផ្ារ្នីម្យួៗខដលម្តនដូចជា៖ 

 ការ្រិែអាំពីទីផ្ារ្ត្ែូវឆ្ែងកាែដ់ាំណាកក់ាលម្យួចាំនួន៖ 
 Mass Marketing៖ ផ្លិែផ្លម្យួម្ញែសាំរបទី់ផ្ារ្ទាំងមូ្ល។ ឧទៃរ្ែ៍ ឈៅឈពលម្យួ 

Coca-Cola បានផ្លិែខែឈភសជជៈម្យួម្ញែសត្ម្តបទី់ផ្ារ្ទាំងមូ្លឈោយសងឃមឹ្ថ្នែែួនអាចទក់
ទញបានម្នញសសត្រប់ៗ ោន ។ 

 Product – Variety Marketing៖ ផ្ែល់នូវផ្លិែផ្លឈផ្សងៗឈៅទីផ្ារ្ទាំងមូ្ល អនកលក់
ផ្លិែផ្លពីរ្ម្ញែ ឬឈត្ចើនម្ញែខដលម្តនភាពែញសោន  អាំពីលកខែៈថ្នផ្លិែផ្ល (Features) 

                                                 
4 ឈោកស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ ឡាយ រង,់ ឆ្ន ាំ ២០១២, ជាំពូក១ ែាំថ្លថ្ន Marketing ចាំឈ ោះបណាែ អែិងជិនអនកឈត្បើត្បាស់ បណាែ ត្កុម្ៃ ញន និង
សងគម្, ទាំពរ័្០២ 

5 ឈោកស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ ឡាយ រង,់ ឆ្ន ាំ ២០១២, ជាំពូក២ យញទធស្ថស្រ្សា និងខផ្នការ្ Marketing, ទាំពរ័្០២ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 8  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

រ្ចនាបទ (Style) រញែភាព និងទាំៃាំ។ ឧទៃរ្ែ៍ Coca-Cola បានផ្លិែឈភសជជៈម្យួចាំនួន
ខដលោកក់នញងកាំប៉ាញងខដលម្តនលកខែៈ និងទាំៃាំែញសោន ។ វាបានផ្លិែ Coke and Sprite ខដល
ោកដ់បចាំែញ ោះ 12 Ounce and 32 Ounce និងោកក់ាំប៉ាញងចាំែញ ោះ 12 Ounce។ 

 Target – Marketing៖ ម្តននយ័ថ្ន ម្ត៉ា ្ីែធីងម្ចិ ត្ែូវបានបឈងកើែឈ ើងយ៉ា ងពិឈសសឈដើម្បែីត្មូ្វ
ឈៅតាម្អែិងិជនឈោលឈៅខដលជាកោ់ក។់  

 ការ្ខសវងរ្កទីផ្ារ្ឈោលឈៅ ម្តនបីដាំណាកក់ាលសាំខាន់ៗ ៖ 
 ការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្ (Market Segmentation)៖ ខបងខចកទីផ្ារ្ឈៅជាបណាែ ត្កុម្ោចឈ់ោយ

ខ កពីោន ។ 
 ការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសទីផ្ារ្ឈោលឈៅ (Market Targeting)៖ ឈត្ជើសឈរ្ ើសចាំខែកទីផ្ារ្ម្យួ ឬឈត្ចើនឈដើម្ប ី

ទកទ់ញអែិងិជន។ 
 ការ្កាំែែជ់ាំៃរ្ទីផ្ារ្ (Market Positioning)៖ កាំែែនូ់វជាំៃរ្ទីផ្ារ្ខដលម្តនឧែាម្ភាព

ត្បខជង និងកាំែែនូ់វ Marketing Mix6។ 
 ១.១.៥ ការកាត់ច្ំថ្ណកទ្យីផ្ារ 
 ការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្ រឺជាការ្ខបងខចកទីផ្ារ្សត្ម្តបអ់ែិងិជនខដលម្តន ែត្មូ្វការ្ អាកបបកិរ្យិ 
និងចរ្កិលកខែៈឈផ្សងៗោន ។ ការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្ខបងខចកជា៤កតាា សាំខាន់ៗ ៖ 

 ការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្តាម្ភូម្សិ្ថស្រ្សា៖ ជាវធីិស្ថស្រ្សាខដលែត្មូ្វឲ្យឈធវើការ្ខបងខចកទីផ្ារ្ឈៅតាម្
ែាំបនដូ់ចជាជាែិ រ្ដឋ ឬ ទីត្កុង។ 

 ការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្តាម្ត្បជាស្ថស្រ្សា៖ ជាវធីីស្ថស្រ្សាឈពញនិយម្បាំផ្ញែ។ វាខបងខចកទីផ្ារ្ឈៅតាម្
មូ្លោឋ នថ្នអាយញ ឈភទ ទាំៃាំត្រួស្ថរ្ និងត្បាកច់ាំែូល។ 

 ការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្តាម្ឈភទអាចអាត្ស័យឬម្និអាត្ស័យឈៅឈលើភាពែញសោន ថ្នសរ្រី្ៈ។ឧទៃរ្ែ៍ 
ឈរងចត្កផ្លិែឡាន និងផ្លិែថ្នន ាំបាំបាែក់ែិនអាត្កកប់ានឈត្បើការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្តាម្ឈភទយ៉ា ង
ឈជារជយ័។ ផ្លិែផ្លទាំងឈនោះអាចឈត្បើចាំឈ ោះទាំងស្រ្សាី និងបញរ្ស។ 

 អាយញ និងដាំណាកក់ាលវដាជីវែិ ម្តនឥទធិពលឈៅឈលើឈសចកែីត្ែូវការ្រ្បស់អែិងិជន (needs and 
wants)។ វាជាកតាា ថ្នការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្យ៉ា ងម្តនត្បឈយជន។៍ 

                                                 
6 ឈោកស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ ឡាយ រង,់ ឆ្ន ាំ ២០១២, ជាំពូក៣ ការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្ ការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសទីផ្ារ្ឈោលឈៅ និងការ្កាំែែជ់ាំៃរ្, 
ទាំពរ័្០១ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 9  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

 ការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្តាម្ត្បាកច់ាំែូលរឺម្តនត្បឈយជនច៍ាំឈ ោះផ្លិែផ្លឈថ្នក និងផ្លិែផ្ល
ថ្ងែប៉ាញខនាទាំនាកទ់ាំនងរ្វាងចាំែូល និងការ្ទិញវាម្និខែងខែចាស់ោស់។ 

 ត្កុម្ៃ ញនភារឈត្ចើនបានឈធវើការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្ឈោយឈធវើការ្បញ្ចូ លោន ថ្នកតាា ជាឈត្ចើនថ្នកតាា
ត្បជាស្ថស្រ្សា។ 

 ការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្តាម្ចិែាស្ថស្រ្សា៖ រឺខផ្អកឈៅឈលើឋានៈសងគម្ រ្ចនាបទថ្នជីវែិ(life style) ឬ
ចារ្កិលកខែៈ(personality)។ 

 ឋានៈសងគម្ម្តនឥទធិពលឈលើចាំែងច់ាំែូលចិែាចាំឈ ោះឡាន សឈម្ែៀកបាំ ក ់ ការ្ែញបខែង និង
ផ្លិែផ្លដថ្ទឈទៀែ។ 

 ការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្ខដលអាត្ស័យឈលើរ្ចនាបទថ្នជីវែិ រឺកាំពញងត្ែូវឈរឈត្បើយ៉ា ងឈត្ចើន។  
 ការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្អាត្ស័យឈលើចារ្កិលកខែៈត្ែូវបានឈត្បើកនញងការ្ផ្លិែផ្លខដលត្ែូវតាម្

បញរគលិកលកខែៈថ្នឈោលឈៅដូចជា women’s cosmetics, insurance, and liquor។ 
 ការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្តាម្រ្យៈអាកបបកិរ្យិ៖ វធីិឈនោះខបងខចកឈៅតាម្ ចាំឈែោះដឹង ឥរ្យិបង  

ការ្ឈត្បើត្បាស់ និងរ្ឈបៀបខដលអែិងិជនឈឆ្ែើយែបឈៅនឹងផ្លិែផ្ល...។ វធីិឈនោះអាចជាចាំែញ ចចាប់
ឈផ្ែើម្ដល៏អបាំផ្ញែចាំឈ ោះការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្។ 

 ការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្អាត្ស័យឈលើឱកាស កព់ន័ធនឹងឈពលឈវោខដលអនកទិញម្តនរាំនិែចងទិ់ញ 
ឈធើវការ្ទិញ ឬឈត្បើផ្លិែផ្ល។ ឧទៃរ្ែ៍ ការ្ឈធវើដាំឈែើ រ្តាម្យនាឈហាោះត្ែូវចាបឈ់ផ្ែើម្ឈោយឱកាស
ខដល កព់ន័ធជាម្យួអាជីវកម្ម វសិសម្កាល ឬត្រួស្ថរ្។ ត្កុម្ៃ ញនអាកាសចរ្ែ៍អាចឈធវើឯកឈទស
កម្មឈៅកនញងការ្បឈត្ម្ើអែិងិជនខដលត្ែូវជិោះយនាឈហាោះចាំឈ ោះឱកាសម្យួកនញ ងចាំ ឈណាម្ឱកាសទាំង
ឈនោះ។ 

 ការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្អាត្ស័យឈលើអែាត្បឈយជនទ៍ម្ទរ្ចាំឈ ោះការ្រ្កឲ្យឈ្ើញនូវអែាត្បឈយជន៍
ខដលម្នញសសខសវងរ្កចាំឈ ោះចាំណាែថ់្នន កផ់្លិែផ្ល ត្បឈភទថ្នម្នញសសខដលខសវងរ្កអែាត្បឈយជន៍
និម្យួៗ ឈៃើយនិងម្ត៉ា កផ្លិែផ្លសាំខាន់ៗ ខដលផ្ែល់អែាត្បឈយជននិ៍ម្យួៗ។ 

 ស្ថា នភាពអនកឈត្បើត្បាស់ (user status) ៖ អនកម្និខដលឈត្បើត្បាស់ (nonusers) អនកឈត្បើត្បាស់ពីម្ញន 
(ex-users) អនកឈត្បើត្បាស់ខដលម្តនសកាែ នញពល (potential users) អនកឈត្បើត្បាស់ឈលើដាំបូង 
(first-time user) និងអនកឈត្បើត្បាស់ជាត្បចាាំ (regular users) អាចត្ែូវបានឈត្បើឈដើម្បកីាែច់ាំខែក
ទីផ្ារ្។ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 10  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

 អត្តាថ្នការ្ឈត្បើត្បាស់ (usage rate) ៖ ទីផ្ារ្ត្ែូវបានខបងខចកជាត្កុម្ថ្នអនកឈត្បើត្បាស់ឈត្ចើន 
(heavy user group) ត្កុម្អនកឈត្បើត្បាស់ម្ធយម្ (medium user group) ត្កុម្អនកឈត្បើត្បាស់ែិច 
(light user group) ។ អនកឈត្បើត្បាស់ឈត្ចើនខែងខែម្តនភាររ្យែិចកនញងទីផ្ារ្ ប៉ាញខនាម្តនភាររ្យ
ែពស់ថ្នការ្ទិញសរ្ញប។ 

 ស្ថា នភាពឈស្ថម ោះត្ែង ់ (loyalty status) ៖ ទីផ្ារ្ម្យួត្ែូវបានខបងខចកឈោយភាពឈស្ថម ោះត្ែងថ់្ន
អែិងិជន។ អែិងិជនអនកឈត្បើត្បាស់អាចឈស្ថម ោះត្ែងច់ាំឈ ោះម្ត៉ា កផ្លិែផ្ល ហាង និងត្កុម្ៃ ញន។ អនក
ទិញអាចត្ែូវខបងខចកជាត្កុម្អាត្ស័យឈៅតាម្កត្ម្ែិថ្នភាពឈស្ថម ោះត្ែង។់ 

 ដាំណាកក់ាលឈត្ែៀម្ជាឈត្សចថ្នការ្ទិញ (buyer readiness stage) ៖ ឈៅត្របឈ់ពលម្នញសសសាិែ
ឈៅកនញងដាំណាកក់ាលឈផ្សងៗថ្នភាពឈត្ែៀម្ជាឈត្សចឈដើម្បទិីញផ្លិែផ្ល។ ម្នញសសែែោះម្និដឹងអាំពី
ផ្លិែផ្លអនកែែោះដឹងអាំពីផ្លិែផ្ល អនកែែោះឈទៀែត្ែូវបានដឹង អនកែែោះឈទៀែចាបអ់ារ្ម្មែ៍ អនកែែោះ
ចងប់ានផ្លិែផ្ល អនកែែោះឈទៀែម្តនបាំែងចងទិ់ញ។ 

 ឥរ្យិបង (attitude) ៖ ម្នញសសឈៅកនញងទីផ្ារ្ម្យួអាចម្តនលកខែៈស្ថទរ្ វជិជម្តន ោម នការ្ចាប់
អារ្ម្មែ៍ អវជិជម្តន និងម្តនលកខែៈម្និចូលចិែាចាំឈ ោះផ្លិែផ្ល7។ 

 ១.១.៦ មា៉ា ឃតីធីងមិច្ 
 ម្ត៉ា ្ីែធីងម្ចិម្តនធាែញផ្ស ាំ៤សាំខាន់ៗ រឺ៖ ផ្លិែផ្ល (Product) ែថ្ម្ែ (Price) ទីតាាំង (Place) និង
ការ្ផ្សពវផ្ាយ (Promotion) 
 ១.១.៦.១ ផ្លតិផ្ល (Product) 

 ផ្លិែផ្ល រឺជាអវីៗខដលផ្ែល់ជូនឈៅកនញងទីផ្ារ្ឈដើម្បបីាំឈពញនូវឈសចកែីឈពញចិែាដល់ែត្មូ្វការ្រ្បស់
អែិងិជន8។ ឈៅកនញងផ្លិែផ្លម្តនចាំែញ ចសាំខាន់ៗ ដូចជា៖ 
 ក. លកខែៈផ្លិែផ្ល (Product Attributes) 

លកខែៈផ្លិែផ្លរ្មួ្ម្តន៖ 
 រញែភាពថ្នផ្លិែផ្ល (Product Quality) 
រញែភាពថ្នផ្លិែផ្ល រឺជាលកខែៈថ្នផ្លិែផ្លឬឈសវាកម្មខដលម្តនសម្ែាភាពឈដើម្បបីាំឈពញ 

ឈសចកាីត្ែូវការ្រ្បស់អែិងិជន។ ជាងឈនោះឈៅឈទៀែរញែភាពថ្នផ្លិែផ្លខបងខចកជា២ អែានយ័៖ 

                                                 
7 (Philip Kotler & Gary Armstrong, 2017, pp. 213-216) 
8 (Philip Kotler & Gary Armstrong, 2017, p. 244) 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 11  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

 Performance Quality៖ សម្ែាភាពរ្បស់ផ្លិែផ្លកនញងការ្បាំឈពញម្ញែង្ហរ្រ្បស់វា។ 
 Conformance Quality៖ សាំឈៅឈៅឈលើភាពរ្ងឹម្តាំថ្នផ្លិែផ្ល។  
 លកខែៈពិឈសសថ្នផ្លិែផ្ល (Product Features) 
ជាពិឈសសកនញងម្យួឆ្ន ាៗំ  ត្កុម្ៃ ញននីម្យួៗឈធើវការ្ត្បកួែត្បខជងឈៅឈលើម្ញែង្ហរ្ថ្នផ្លិែផ្លរ្បស់ែែួន 

ឈៃើយផ្លិែផ្លខដលម្តនម្ញែង្ហរ្កានខ់ែឈត្ចើននឹងម្តនែថ្ម្ែកានខ់ែែពស់។ 
 រ្ចនាបទរ្បស់ផ្លិែផ្ល (Product Style and Design) 
វារឺជារ្បូរងខាងឈត្ៅរ្បស់ផ្លិែផ្ល។ ការ្រ្ចនាចាបឈ់ផ្ាើម្ឈោយការ្សឈងកែអែិងិជន ខសវងយល់ពី

ែត្ម្ូវ និងឈរ្ៀបចាំបទពិឈស្ថធនឈ៍ត្បើត្បាស់ផ្លិែផ្លសត្ម្តបពួ់កឈរផ្ងខដរ្។ ឈត្ៅពីឈនោះការ្រ្ចនាផ្លិែផ្លបាន
លអអាចទកទ់ញខកវខភនកទាំងរូរ្បស់អែិងិជនឲ្យង្ហកម្កចាបអ់ារ្ម្មែ៍ និងជាវផ្លិែផ្លឈនាោះផ្ងខដរ្9។ 
 ែ. ការ្ឈធវើផ្ទែ កសញ្ញា  ឬយឈីហា (Branding) 
 ការ្ឈធើវផ្ទែ កសញ្ញា  ឬយីឈហា ម្តននយ័ថ្នជាការ្ឈត្បើឈ ម្ ោះ  កយសពទ (term) សញ្ញា  (Symbol) ឬកក៏ារ្
ឈរ្ៀបចាំរាំនូស ឬជាការ្ោកឈ់ ម្ ោះ  កយ និម្ែិាសញ្ញា ទាំងអស់បញ្ចូ លោន ឈដើម្បបីញ្ញជ ក ់ឬបង្ហា ញពីផ្លិែផ្លឲ្យ
ែញសពីថ្ដរូត្បកួែត្បខជងរ្បស់ែែួន។ វារ្មួ្ម្តនផ្ទែ កសញ្ញា  ឬឈ ម្ ោះម្ត៉ា ក (brand name) ផ្ទែ កសញ្ញា  ែិជជកម្ម 
(trade mark)  និងម្ឈធាបាយដថ្ទឈទៀែថ្នការ្បញ្ញជ កអ់ាំពីផ្លិែផ្ល10។ 

 ផ្ទែ កសញ្ញា  (Brand Name)៖ រឺជា កយ អកសរ្ ឬកជ៏ាត្កុម្ថ្ន កយ ឬអកសរ្។ ឧទៃរ្ែ៍ WD-40, 
Toyota, Apple, Sony and Google។ 

 ផ្ទែ កសញ្ញា  ែិជជកម្ម (Trade Mark)៖ រឺជា កយសពទត្សបចាប ់ម្តនដូចជា កយ និម្ែិាសញ្ញា  
(symbols) ឬកស៏ញ្ញា សម្តគ ល់ (marks) ខដលបានចញោះឈ ម្ ោះត្សបចាបពី់ស្ថា បន័ ែិជជកម្ម
សត្ម្តបឈ់ត្បើត្បាស់ឈោយត្កុម្ៃ ញនម្យួ។ ផ្ទែ កសញ្ញា ឈសវាកម្ម (service mark) រឺដូចោន នឹងផ្ទែ ក
សញ្ញា  ែិជជកម្ម ឈលើកខលងខែផ្ទែ កសញ្ញា ឈសវាកម្មសាំឈៅឈៅឈលើឈសវាកម្មខដលផ្ែល់ឲ្យ។ 

 រ. ការ្ឈវចែចប ់(Packaging) 
 ការ្ឈវចែជប ់ រឺជាសកម្មភាពថ្នការ្ឈរ្ៀបចាំ និងការ្ផ្លិែឧបករ្ែ៍ផ្ទញកឥវា៉ា ន ់ ឬកញ្ចបស់ត្ម្តបោ់ក់
ផ្លិែផ្លម្យួ។ កញ្ចប ់ឬឧបករ្ែ៍ផ្ទញកឥវា៉ា នម់្តនបីត្សទប ់ (ឬបីកាំរ្ែិ)។ ត្សទបទី់ម្យួ រឺជាកញ្ចបច់ម្បង
រ្បស់ផ្លិែផ្ល (product’s primary container) ដូចជាបាំពងខ់ដលផ្ទញកស្ថចថ់្នន ាំដញសឈធមញសរ្ញបរ្បស់ 

                                                 
9 (Philip Kotler & Gary Armstrong, 2017, pp. 249-253) 
10 ឈោកស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ ឡាយ រង,់ ឆ្ន ាំ ២០១២, ជាំពូក៤ កតាា ថ្នការ្ឈធវើខផ្នការ្ផ្លិែផ្លចាំឈ ោះទាំនិញ និងឈសវាកម្ម, ទាំពរ័្១០ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 12  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

Colgate។ ត្សទបទី់ពីរ្ រឺជាកញ្ចបប់នាទ បប់នស ាំខដលត្ែូវយកឈចញឈពលខដលផ្លិែផ្លឈរ្ៀបនឹងឈត្បើ 
(ឧទៃរ្ែ៍ ត្បអបត់្កោសត្កាសរ្ងឹខដលផ្ទញកបាំពង ់ Colgate) ។ ត្សទបច់ញងឈត្កាយ រឺជាកញ្ចបឈ់ដើម្បដឹីក
ជញ្ជូ នខដលសាំខានស់ត្ម្តបក់ារ្រ្កាទាំនិញ បញ្ញជ កប់ង្ហា ញអាំពីអែាសញ្ញា ែទាំនិញ និងឈដើម្បដឹីកជញ្ជូ ន 
(ឧទៃរ្ែ៍ ត្បអបក់ាែញងខដលម្តនលកខែៈការ្ រ្ឈៃើយផ្ទញកបាំពងថ់្នន ាំ Colgate ចាំនួន ៦ ូ) ។ ស្ថែ ក 
(labeling) ពែ័ម៌្តនខដលសរ្ឈសរ្បិទឈលើកញ្ចបក់ជ៏ាខផ្នកម្យួថ្នការ្ឈវចែចបខ់ដរ្។ 
 ការ្ឈវចែចបអ់ាច កព់ន័ធនឹងការ្ផ្សពវផ្ាយ (promotion), ការ្ការ្ រ្(protecting) និងការ្ឈធវើ
ឲ្យត្បឈសើរ្ (enhance product) ចាំឈ ោះផ្លិែផ្ល។ 
 ១.១.៦.២ តហមែ (Price)  

 ក. ឈោលបាំែងកនញងការ្កាំែែថ់្ងែ 
 ឈោលឈៅម្តនលាំនាាំឈៅរ្កត្បាកច់ាំឈែញ 
 ឈោលឈៅកាំែែថ់្ងែខដលឈផ្ទែ ែឈលើចាំែូលពីការ្វនិិឈយរខដលជាទិសឈៅ (A target return 

objectives) 
 A target return objectives បានោកឈ់ចញនូវកត្ម្ែិជាកោ់កថ់្នត្បាកច់ាំឈែញខដលជាឈោលឈៅ 
ម្យួ។ ជាឈរ្ឿយៗ ទាំៃាំទឹកត្បាកច់ាំឈែញ ត្ែូវបានបញ្ញជ កជ់ាភាររ្យថ្នមូ្លធនវនិិឈយរ ឬចាំែូលថ្នការ្ 
លក។់ ផ្លិែករ្យ៉ា ងធាំម្យួដូចជា Motorola អាចោកឈ់ចញឈោលឈៅម្យួរឺ ១៥% ថ្នត្បាកច់ាំែូលពី 
ការ្វនិិឈយរ។ ទិសឈៅថ្ន Safeway និង ជួរ្ថ្នផ្ារ្ទាំឈនើបដថ្ទឈទៀែរឺ ១% ថ្នចាំែូលពីការ្លក ់ 
(one percent return on sales) ។ 

 អនកត្របត់្រងែែោះត្ោនខ់ែចងប់ានត្បាកច់ាំឈែញខដលសម្រ្ម្យ 
 អនកត្របត់្រងែែោះម្តនបាំែងត្ោនខ់ែចងប់ានត្បាកច់ាំឈែញខដលឈពញចិែា ឬសម្រ្ម្យ។ ពួកឈរត្ោនខ់ែ
ចងប់ានត្បាកច់ាំឈែញ ខដលធានានូវភាពរងឈ់ៅរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន ឈៃើយនិងឈធវើឲ្យកូនៃ ញន (Stockholders) ឈជឿ
ជាកថ់្នែែួនបានឈធើវការ្ង្ហរ្លអម្យួ។  

 ឈោលឈៅបឈងកើែត្បាកច់ាំឈែញអែិបរ្ម្ត 
 ឈោលឈៅបឈងកើែត្បាកច់ាំឈែញអែិបរ្ម្តរឺ ខសវងរ្កត្បាកច់ាំឈែញឲ្យបានឈត្ចើនខដលអាចឈធើវឈៅបាន។ 
ឈោលឈៅឈនោះត្ែូវបានបញ្ញជ កថ់្ន ជាបាំែងត្បាថ្នន ឈដើម្បរី្កឲ្យបានចាំែូលពីការ្វនិិឈយរឲ្យបានឆ្បរ់្ៃ័ស  
(A rapid return on investment) ។ 
 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 13  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

 ឈោលឈៅម្តនលាំនាាំឈៅរ្កការ្លក ់
 ឈោលឈៅម្តនលាំនាាំឈៅរ្កការ្លក ់ ខសវងរ្កកត្ម្ែិថ្នឯកតាលក ់ ត្បាកច់ាំែូលពីការ្លក ់ ឬចាំខែក 
ទីផ្ារ្ ឈោយម្និសាំឈៅឈៅរ្កត្បាកច់ាំឈែញ។ 

 ការ្ឈកើនឈ ើងថ្នការ្លកម់្និចាាំបាចម់្តននយ័ថ្នបានត្បាកច់ាំឈែញឈត្ចើនឈទ 
 អនកត្របត់្រងែែោះកងវល់អាំពីការ្ឈកើនឈ ើងថ្នការ្លក ់ជាងត្បាកច់ាំឈែញ។ ពួកឈររិែថ្ន ការ្ឈកើនឈ ើង
ថ្នការ្លក ់ ខែងខែនាាំម្កនូវត្បាកច់ាំឈែញឈត្ចើន។ ការ្រិែខបបឈនោះអាចបណាែ លឲ្យម្តនបញ្ញា ឈពលខដលថ្ងែ
ចាំណាយរ្បស់ត្កុម្ៃ ញនឈកើនឈ ើងជាងចាំែូលពីការ្លក។់ ស្ថជីវកម្មធាំៗែែោះបានធាែ កច់ញោះត្បាកច់ាំឈែញ 
ឈទោះជាម្តនការ្ឈកើនឈ ើងថ្នការ្លកក់ឈ៏ោយ។ 

 ឈោលឈៅឈផ្ទែ ែឈលើចាំខែកទីផ្ារ្ រឺឈពញនិយម្ 
 ត្កុម្ៃ ញនជាឈត្ចើនសវោះខសវងរ្កទទួលឲ្យបាននូវចាំខែកទីផ្ារ្។ ត្បសិនឈបើត្កុម្ៃ ញនម្យួម្តនចាំខែក 
ទីផ្ារ្ធាំ ត្កុម្ៃ ញនឈនាោះអាចម្តនឈសដឋកិចចម្តត្ែោឋ នលអជាងបណាែ អនកត្បកួែត្បខជងរ្បស់ែែួន។ ឈលើសពីឈនោះឈៅ
ឈទៀែ ជាទូឈៅការ្សទងឈ់ម្ើលចាំខែកទីផ្ារ្រ្បស់ត្កុម្ៃ ញនម្តនលកខែៈង្ហយត្សួលជាងការ្កាំែែ ់ថ្នឈែើត្បាក់
ចាំឈែញត្ែូវឈធវើឲ្យម្តនកត្ម្ែិអែិបរ្ម្តឬឈទ។ 

 ឈោលឈៅកាំែែែ់ថ្ម្ែឈៅកនញងស្ថា នភាពឈៅដខដល (Status Quo pricing Objectives) 
 Don’t rock the boat objectives 

 បណាែ អនកត្របត់្រងខដលឈពញចិែាជាម្យួចាំខែកទីផ្ារ្ និងត្បាកច់ាំឈែញ បចចញបបននបានអនញម្ែ័យក
ឈោលឈៅកាំែែែ់ថ្ម្ែឈៅកនញងស្ថា នភាពឈៅដខដល [ឈោលឈៅម្និផ្ទែ ស់បែូរ្ការ្កាំែែថ់្ងែ ខដលនាាំឲ្យចោចល 
(Don’t rock the pricing boat objectives) ។ បណាែ អនកត្របត់្រងអាចនិយយថ្នពួកឈរចងឈ់ធវើឲ្យម្តន
ឈសារ្ភាពែថ្ម្ែ ឬបាំឈពញការ្ត្បកួែត្បខជង ឬកឈ៏ជៀសវាងការ្ត្បកួែត្បខជង។ ការ្រិែម្និផ្ទែ ស់បែូរ្ការ្កាំែែថ់្ងែ 
ខដលនាាំឲ្យចោចលរឺម្តនលកខែៈ ជាទូឈៅបាំផ្ញែម្យួ ឈពលខដលទីផ្ារ្សរ្ញបទាំងមូ្លម្និឈកើនឈ ើង  
(This don’t rock the boat thinking is most common when the total market is not growing) ។ 

 ការ្បញ្ញជ កអ់ាំពីការ្ត្បកួែត្បខជងឈោយម្និឈផ្ទែ ែឈលើការ្កាំែែថ់្ងែ 
 ឈោលឈៅកាំែែថ់្ងែឈៅកនញងស្ថា នភាពដខដលអាចជាខផ្នកម្យួថ្នយញទធស្ថស្រ្សាម្ត៉ា ្ីែធីងទាំងម្ូលខដល
ម្តនលកខែៈវាយលញក ឈៃើយឈោលឈៅឈនោះអាចឈផ្ទែ ែឈៅឈលើការ្ត្បកួែត្បខជងខដលម្និឈផ្ទែ ែឈលើែថ្ម្ែខដលជា
សកម្មភាពវាយលញកឈៅកតាា ម្យួ ឬឈត្ចើនថ្ន Ps ជាជាងវាយលញកឈៅឈលើែថ្ម្ែ (price) ។ ត្កុម្ៃ ញន Internet 
ែែោះរិែពីដាំបូងថ្ន ពួកឈរអាចត្បកួែត្បខជងឈោយបញ្ចញ ោះែថ្ម្ែ ឈៃើយឈៅខែអាចរ្កបានត្បាកច់ាំឈែញបានែពស់ពី



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 14  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

បរ្មិ្តែឈត្ចើនថ្នអែិងិជន។ ប៉ាញខនាឈពលខដលត្កុម្ៃ ញនទាំងឈនាោះម្និទទួលបានបរ្មិ្តែថ្នការ្លកដូ់ចខដលឈរ
រ្ ាំពឹង ពួកឈរទទួលស្ថគ ល់ថ្ននឹងម្តនម្ឈធាបាយឈត្ៅពីែថ្ម្ែកនញងការ្ត្បកួែត្បខជង11។  
 ែ. ឈោលនឈយបាយកនញងការ្កាំែែថ់្ងែ 

 ឈោលនឈយបាយកាំែែខ់ដលម្តនភាពបែខ់បន (Price Flexibility Policies) 
 ការ្សឈត្ម្ចចិែាដាំបូងម្យួថ្នការ្សឈត្ម្ចចិែាដាំបូងៗខដលអនកត្របត់្រងម្ត៉ា ្ីែធីងត្ែូវឈធវើ ឈ ើងរឺថ្ន ឈែើ
ត្ែូវឈត្បើឈោលនឈយបាយកាំែែថ់្ងែខដលម្តនភាពបែខ់បន ឬឈត្បើឈោលនឈយបាយកាំែែថ់្ងែខែម្យួ។ 

 ឈោលនយបាយកាំែែថ់្ងែខែម្យួ (One-price Policies) 
 ឈោលនឈយបាយកាំែែថ់្ងែខែម្យួ ម្តននយ័ថ្នផ្ែល់ថ្ងែ ឬកាំែែថ់្ងែខែម្យួដូចោន  ឈៅត្របអ់ែិងិជន
ទាំងអស់ខដលទិញផ្លិែផ្លឈៅកនញងស្ថា នភាពដូចោន  ឈៃើយឈៅកនញងបរ្មិ្តែដូចោន ។ ត្កុម្ៃ ញនអាឈម្រ្ចិភារ
ឈត្ចើន ឈត្បើឈោលនឈយបាយកាំែែថ់្ងែខែម្យួ ឈដើម្បឲី្យម្តនលកខែៈសម្រ្ម្យកនញងការ្ត្ែួែពិនិែយថ្ងែ និងរ្កានូវ 
ឈករ្ ្ាឈ ម្ ោះជាំនួញកនញងចាំឈណាម្អែិងិជនរ្បស់ែែួន។ 

 ឈោលនឈយបាយកាំែែថ់្ងែខដលម្តនលកខែៈបែខ់បន (Flexible Price Policy) 
 ឈោលនឈយបាយកាំែែថ់្ងែ ខដលម្តនលកខែៈបែខ់បនម្តននយ័ថ្នជាការ្ផ្ែល់ផ្លិែផ្លដូចោន  
និងបរ្មិ្តែដូចោន ឈៅអែិងិជនែញសោន ជាម្យួែថ្ម្ែែញសោន ។ 

 ការ្កាំែែថ់្ងែខដលរ្កាឈៅ databases អាចឈធវើឲ្យការ្កាំែែថ់្ងែខដលម្តនលកខែៈបែខ់បន
ង្ហយត្សួល (Pricing databases make flexible pricing easier) ។ 

 អនកលកអ់ាចខកសត្ម្ួលែថ្ម្ែឈៅតាម្ស្ថា នភាព (Sales people can adjust prices to the 
situation)ឈោយឈម្ើលឈៅឈលើថ្ងែខដលកាំែែឈ់ោយអនកត្បកួែត្បខជងទាំនាកទ់ាំនងជាម្យួអែិងិជន 
និងលទធភាពថ្នការ្ែថ្ងែរ្បស់អែិងិជន។ 

 ការ្បញ្ចញ ោះថ្ងែឈត្ចើនឈពកនាាំឲ្យត្បាកច់ាំឈែញធាែ កច់ញោះ (too much price-cutting erodes profits)។  
អនកែាំណាងលកែ់ែោះអនញញ្ញា ែឲ្យការ្បញ្ចញ ោះែថ្ម្ែកាែ យជាទម្តែ ប។់ ករ្ែីឈនោះនាាំឲ្យថ្ងែ និងត្បាក់
ចាំឈែញធាែ កច់ញោះ។ 

                                                 
11 ឈោកស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ ឡាយ រង,់ ឆ្ន ាំ ២០១២, ជាំពូក៧ ឈោលនឈយបាយ និងឈោលឈៅកាំែែថ់្ងែ, ទាំពរ័្០៤-០៩ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 15  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

 រញែវបិែាិថ្នការ្កាំែែថ់្ងែខដលម្តនលកខែៈបែខ់បន ៖ ការ្កាំែែថ់្ងែខដលម្តនលកខែៈបែខ់បន
ម្តនរញែវបិែាិ។ អែិងិជនណាម្តន កខ់ដលដឹងថ្នអនកដថ្ទទទួលបានែថ្ម្ែទបជាងឈរ ត្បាកដជា
ម្និសបាយចិែាឈនាោះឈ ើយ។ ករ្ែីឈនោះអាចនាាំឲ្យម្តនទាំនាស់កនញងបណាែ ញខចកចាយ។ 

 ឈោលនឈយបាយថ្នការ្កត្ម្ែិការ្កាំែែថ់្ងែឈៅឈលើវដាផ្លិែផ្ល 
អនកត្របត់្រងម្ត៉ា ្ីែធីងខដលត្ែួែពិនិែយឈម្ើលែថ្ម្ែ ត្ែូវខែោកឈ់ចញឈោលនឈយបាយកត្ម្ែិ ថ្ងែម្យួ

ត្បកបឈោយបាំែង។ ឈៅឈពលខដលពួកឈរចូលកនញងទីផ្ារ្ ពួកឈរត្ែូវោកឈ់ចញនូវថ្ងែខែនាាំផ្លិែផ្លដាំបូង

ចូលកនញងទីផ្ារ្ (set introductory prices) អាចម្តនឥទធិពលរ្យៈឈពលខវង។ ឈៃើយពួកឈរត្ែូវខែសឈត្ម្ចថ្ន 
ឈែើែថ្ម្ែរួរ្ែពស់ជាង ទបជាងឬឈសមើទីផ្ារ្។ 

 ការ្កាំែែថ់្ងែែពស់ឈដើម្បសីទងឈ់ម្ើលែត្មូ្វការ្ចាំឈ ោះថ្ងែែពស់ (Skimming pricing – feeling out 
demand at a high price ) 

ឈោលនឈយបាយថ្ងែែពស់ពាយម្លកក់នញងែថ្ម្ែែពស់ឈៅកនញងទីផ្ារ្ (ឈៅឯកាំពូលថ្នខែសឈកាងែត្ម្ូវការ្) 
ម្ញននឹងម្តនបាំែងលកឈ់ៅអែិងិជនខដលចងទិ់ញផ្លិែផ្ល ឈពលខដលថ្ងែធាែ កច់ញោះឈៃើយម្និទិញឈពលថ្ងែ

ឈកើនឈ ើង។ ការ្លកថ់្ងែែពស់ (Skimming) អាចបឈងកើនត្បាកច់ាំឈែញអែិបរ្ម្តឈៅកនញងដាំណាកក់ាលខែនាាំ
ផ្លិែផ្លឈៅទីផ្ារ្ ចាំឈ ោះផ្លិែផ្លឈទើបរ្កឈ្ើញងមី ជាពិឈសសត្បសិនឈបើម្តនផ្លិែផ្លជាំនួសែិចែួច ឬ
ត្បសិនឈបើអែិងិជនម្និខម្នជាអនករិែអាំពីការ្ធាែ កច់ញោះថ្នែថ្ម្ែ។ ការ្លកថ់្ងែែពស់រឺម្តនត្បឈយជនផ៍្ងខដរ្ ឈពល
ខដលឈយើងម្និដឹងឲ្យសញីជឈត្ៅអាំពីទត្ម្ងខ់ែសឈកាងែត្មូ្វការ្។ ឈពលែែោះម្តនសញវែាិភាពែពស់ ឈោយចាបឈ់ផ្ែើម្
ជាម្យួថ្ងែែពស់ខដលអែិងិជន អាចបដិឈសធឈៃើយបនាទ បម់្កបញ្ចញ ោះែថ្ម្ែ ត្បសិនឈបើម្តនការ្ចាាំបាច។់ 

 ការ្លកថ់្ងែែពស់ម្តនអនករ្ោិះរន ់(Skimming has critics) 
អនករ្ោិះរនែ់ែោះបានឲ្យឈៃែញផ្លថ្ន បណាែ ត្កុម្ៃ ញនរួរ្ខែកញាំពាយម្ោកឈ់ចញ ត្បាកច់ាំឈែញអែិបរ្ម្ត

ឈោយឈត្បើត្បាស់ឈោលនឈយបាយែពស់ឈៅឈលើបណាែ ផ្លិែផ្លងមីៗខដលម្តនផ្លវបិាកដល់សងគម្។ ឧទៃរ្ែ៍
ដូចជាត្បកាយនីយបត្ែការ្ រ្ (បា៉ា ងែងក់ារ្ រ្) (a patent-protected) ថ្នន ាំសឈស្រ្ង្ហគ ោះជីវែិ (life-saving drug) 
ឬបឈចចកឈទសខដលអាចបឈងកើនទិននផ្លដាំណាាំ (a technique that increase crop yields)។ អនកទាំងឡាយ
ជាឈត្ចើនខដលត្ែូវការ្ផ្លិែផ្លទាំងឈនាោះអាចម្និម្តនលញយឈដើម្បទិីញឈទ។ លកខែៈឈនោះរឺជាការ្ត្ពួយបារ្ម្ា
យ៉ា ងខាែ ាំងម្យួ។ ឈទោះបីជាយ៉ា ងណាកឈ៏ោយវាជាបញ្ញា យ៉ា ងធៃនធ់ៃរ្ខដរ្។ ត្បសិនឈបើបណាែ ត្កុម្ៃ ញនម្និម្តន
ការ្ឈលើកទឹកចិែាកនញងការ្ត្បឈម្នឹងហានិភយ័ និងកនញងការ្អភវិឌឍផ្លិែផ្លងមី។ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 16  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

 ែថ្ម្ែធាែ កច់ញោះតាម្ខែសឈកាងែត្មូ្វការ្ (Price moves down the demand curve)  
ឈោលនឈយបាយថ្ងែែពស់ (Skimming policy) ជាទូឈៅ កព់ន័ធនឹងការ្បញ្ជញ ោះែថ្ម្ែយឺែៗកនញងកាំ ញង

ឈពលម្យួ។ រួរ្កែស់ម្តគ ល់ថ្ន ឈៅឈពលខដលថ្ងែធាែ កច់ញោះត្កុម្ៃ ញនត្បខៃលជាខសវងរ្កទីផ្ារ្ឈោលឈៅងមី។  
ឈៃែញដូឈចនោះឈៃើយឈៅឈពលខដលកត្ម្ែិែថ្ម្ែធាែ កច់ញោះតាម្ខែសឈកាងែត្មូ្វការ្ new place product និង
promotion policies អាចត្ែូវការ្ផ្ងខដរ្។ 

 ការ្កាំែែថ់្ងែឈដើម្បចូីលទីផ្ារ្អាចលកប់ានបរ្មិ្តែឈត្ចើនកនញងែថ្ម្ែទប (Penetration Pricing – 
Get Volume at a low price) 

ឈោលនឈយបាយកាំែែថ់្ងែ ឈដើម្បចូីលទីផ្ារ្ពាយម្លកផ់្លិែផ្លកនញងទីផ្ារ្ទាំងមូ្លជាម្យួ
ែថ្ម្ែទបខែម្យួ។ វធីិស្ថស្រ្សាឈនោះអាចជាវធីិស្ថស្រ្សាថ្វឆ្ែ ែ ឈពលខដលទីផ្ារ្សត្ម្តបអ់នកថ្នន កែ់ពស់ (elite 
market) ម្តនទាំៃាំែូច។ ទីផ្ារ្សត្ម្តបអ់នកថ្នន កែ់ពស់ (elite market) រឺជាទីផ្ារ្សត្ម្តបអ់នកទាំងឡាយណា
ខដលម្តនឆ្នទៈទិញរ្បស់ខដលម្តនែថ្ម្ែែពស់។ ឈោលនឈយបាយកាំែែថ់្ងែឈដើម្បចូីលទីផ្ារ្ កានខ់ែម្តនលកខែៈ
ទកទ់ញខាែ ាំង ត្បសិនឈបើលកក់នញងបរ្មិ្តែឈត្ចើន នាាំម្កនូវថ្ងែចាំណាយទប ឈោយស្ថរ្ឈសដឋកិចចម្តត្ែោឋ ន 
(economics of scale)។ ឈោលនឈយបាយកាំែែថ់្ងែ ឈដើម្បចូីលទីផ្ារ្អាចជាការ្ឆ្ែ ែថ្វ ត្បសិនឈបើត្កុម្ៃ ញន
រ្ ាំពឹងថ្នការ្ត្បកួែត្បខជងខាែ ាំងកាែ ម្តនរ្យៈឈពលែែីបនាទ បពី់ដាំណាកក់ាលខែនាាំផ្លិែផ្លឈៅកនញងទីផ្ារ្។ 

 ការ្កាំែែថ់្ងែឈោយបញ្ចញ ោះទបរ្យៈឈពលែែឈីៅដាំណាកកក់ាលខែនាាំផ្លិែផ្លឈៅទីផ្ារ្ 
(Introductory pricing dealing – temporary price cuts) 

ថ្ងែទបអាចទកទ់ញអែិងិជន។ ឈៃែញដូឈចនោះឈៃើយ marketers ខែងខែឈត្បើការ្កាំែែែ់ថ្ម្ែខែនាាំ
ផ្លិែផ្លទីផ្ារ្ខដលម្តននយ័ថ្ន ជាការ្បញ្ចញ ោះែថ្ម្ែរ្យៈឈពលែែីឈដើម្បជីត្មុ្ញផ្លិែផ្លងមីឈៅទីផ្ារ្ និងជត្មុ្ញ
ឲ្យអែិងិជនស្ថកលបងផ្លិែផ្លឈនាោះ។ ឈទោះបីជាយ៉ា ងណាកឈ៏ោយ កញាំត្ច ាំ កយបញ្ចញ ោះែថ្ម្ែរ្យៈឈពលែែ ី
(temporary price) ជាម្យួនឹងការ្កាំែែថ់្ងែឈដើម្បចូីលទីផ្ារ្ (low penetration prices)។ ខផ្នការ្បញ្ចញ ោះ
ែថ្ម្ែរ្យៈឈពលែែីរឺែឈម្ែើងែថ្ម្ែភាែ ម្ឈៅឈពលខដលដាំណាកក់ាលខែនាាំផ្លិែផ្លឈៅទីផ្ារ្បានឆ្ែងផ្ញែ ឈៃើយ
បនាទ បម់្កសងឃមឹ្ថ្នអែិងិជនឈោលឈៅ នឹងសឈត្ម្ចចិែាទិញម្ែងឈទៀែជាម្យួែថ្ម្ែធម្មតា។ 

អនកត្បកួែត្បខជងខដលម្តនត្ស្ថប ់ (established competitors) ម្និត្បឈម្នឹងការ្បញ្ចញ ោះែថ្ម្ែរ្យៈ
ឈពលែែីឈទ ដរបណារ្យៈឈពលឈនាោះម្និខម្នរ្យៈឈពលខវង ឬកម៏្និសូវជាឈជារជយ័ខាែ ាំងឈពក។ ប៉ាញខនាអនកត្បកួែ
ត្បខជង ផ្គូរ្ផ្គងការ្បញ្ចញ ោះែថ្ម្ែរ្យៈឈពលែែីថ្នដាំណាកក់ាលខែនាាំផ្លិែផ្លឈៅទីផ្ារ្ជាម្យួនឹងការ្បញ្ចញ ោះែថ្ម្ែ 
រ្យៈឈពលែែីរ្បស់ែែួន (short – term sale prices) ឈដើម្បកីញ ាំឲ្យអែិងិជនឈៅទិញផ្លិែផ្លឈៅកខនែងឈផ្សងឈទៀែ។ 
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និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 17  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

 ឈោលនឈយបាយកត្ម្ែិថ្ងែឈផ្សងោន ឈៅកនញងទូទាំងបណាែ ញ (Different price – level policies 
through the channel) 

 ថ្ងែថ្នផ្លិែផ្លលកឈ់ៅបណាែ សម្តជិកឈៅកនញងបណាែ ញរួរ្ខែោកឈ់ចញឬឈរ្ៀបចាំ ឈដើម្បឲី្យបានត្បាក់
ចាំឈែញ។ ឧទៃរ្ែ៍ ផ្លិែករ្ម្តន កខ់ដលម្តនផ្លិែផ្លលអត្បឈសើរ្ជាងរូត្បកួែត្បខជងអាចកាំែែថ់្ងែទប
ជាងអនកត្បកួែត្បខជងឈពលខដលលកផ់្លិែផ្លឈនាោះឈៅអនកលករ់យ ប៉ាញខនាឈសនើឲ្យលករ់យ លកនូ់វែថ្ម្ែែពស់
ជាងទីផ្ារ្ឈដើម្បឈីលើកទឹកចិែាអនកលករ់យរ្បស់ែែួន ឲ្យឈផ្ទែ ែឈៅឈលើការ្លកផ់្លិែផ្លរ្បស់ែែួន ពីឈត្ ោះអនក
លករ់យទាំងឈនាោះអាចទទួលបានត្បាកច់ាំែូលែពស់។ 

 ែថ្ម្ែលញយថ្នជាែិម្យួអាចម្តនឥទធពិលឈៅឈលើកត្ម្ែិកាំែែថ់្ងែ (The price of money may 
affect the price level) 

ឈៅកនញងខផ្នកម្ញនៗ ឈយើងសិកាអាំពីការ្កាំែែថ់្ងែផ្លិែផ្លរ្បស់ត្កុម្ៃ ញនម្យួ។ ប៉ាញខនាែថ្ម្ែលញយថ្ន
ជាែិម្យួកម៏្តនកត្ម្ែិែថ្ម្ែផ្ងខដរ្ ឈោយឈធៀបនឹងែថ្ម្ែរ្បិូយបែ័ណ ថ្នត្បឈទសដថ្ទឈទៀែ។ 

 ឈោលនឈយបាយលកច់ញោះថ្ងែ ៖ បញ្ចញ ោះថ្ងែពីបញ្ជ ីែថ្ម្ែ (Discount policies reductions from list 
prices) 

 ការ្លកច់ញោះថ្ងែ រឺជាការ្បញ្ចញ ោះថ្ងែពីបញ្ជ ីែថ្ម្ែខដលផ្ែល់ឈោយអនកលកឈ់ៅអនកទិញខដលត្ែូវឈបាោះបងម់្ញែ
ង្ហរ្ម្ត៉ា ្ីែធីងែែោះ ឬផ្ែល់ម្ញែង្ហរ្ម្ត៉ា ្ីែធីងែែោះ។ ការ្លក់ចញោះ ថ្ងែអាចម្តនស្ថរ្ៈត្បឈយជន៍ឈៅកនញ ងខផ្នការ្ 
យញទធស្ថស្រ្សាម្ត៉ា ្ីែធីង។ 

 ការ្លកច់ញោះថ្ងែអាត្ស័យឈលើបរ្មិ្តែទិញ ឈលើកទឹកចិែាឲ្យទិញបរ្មិ្តែឈត្ចើន (Quantity discount 
encourage volume buying)  

 ការ្លកច់ញោះថ្ងែអាត្ស័យឈលើបរ្មិ្តែទិញ (Quantity discount) រឺជាការ្លកច់ញោះថ្ងែខដលផ្ែល់ឲ្យឈដើម្ប ី
ឈលើកទឹកចិែាអែិងិជនទិញកនញងបរ្មិ្តែឈត្ចើន។ លកខែៈឈនោះអនញញ្ញា ែឲ្យអនកលកទ់ទួលបានឈត្ចើនថ្នកិចចការ្
ជាំនួញរ្បស់អនកទិញ ឬកដូ៏រ្ម្ញែង្ហរ្ផ្ទញកទាំនិញែែោះឈៅឲ្យអនកទិញ ឬកាែប់នាយថ្ងែចាំណាយចាំឈ ោះការ្ដឹកជញ្ជូ ន 
ឬការ្លក ់ឬកក៏ាែប់នាយថ្ងែចាំណាយទាំងអស់ឈនោះ។ ការ្លកច់ញោះថ្ងែអាត្ស័យឈលើបរ្មិ្តែម្តនពីរ្ត្បឈភទ៖ ការ្
លកច់ញោះថ្ងែអាត្ស័យឈលើបរ្មិ្តែទិញបូកត្ែួែ (Cumulative quantity discounts) និងការ្លកច់ញោះថ្ងែ
អាត្ស័យឈលើបរ្មិ្តែម្និបូកត្ែួែ (noncumulative quantity discounts)។ 

 ការ្លកច់ញោះថ្ងែ អាត្ស័យឈលើបរ្មិ្តែទិញបូកត្ែួែ (Cumulative quantity discount) អនញវែា
ចាំឈ ោះការ្ទិញកនញងកាំ ញងឈពលផ្ែល់ឲ្យម្យួដូចជាម្យួឆ្ន ាំឈៃើយ ជាទូឈៅការ្ចញោះថ្ងែនឹងឈកើនឈ ើង



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 18  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

ឈៅឈពលខដលបរ្មិ្តែខដលបានទិញឈកើនឈ ើង។ ការ្លកច់ញោះថ្ងែអាត្ស័យឈលើបរ្មិ្តែទិញបូក
ត្ែួែឈលើកទឹកចិែាឲ្យ ទិញម្ែងឈទៀែឈោយកាែប់នាយថ្ងែចាំណាយរ្បស់អែិងិជនចាំឈ ោះការ្ទិញ
បខនាម្ពីកខនែងឈផ្សងឈទៀែ។ ឈនោះជាម្ឈធាបាយឈដើម្បបីឈងកើែឲ្យម្តនភាពឈស្ថម ោះត្ែង ់និងទាំនាកទ់ាំនង
ខដលម្តនជាបនាជាម្យួអែិងិជន។ 

 ការ្លកច់ញោះថ្ងែអាត្ស័យឈលើបរ្មិ្តែម្និបូកត្ែួែ (Noncumulative quantity discounts) អនញវែាឈៅឈលើ
ខែការ្បញ្ញជ ទិញម្ែងៗ។ ការ្លកច់ញោះថ្ងែឈនោះឈលើកទឹកចិែាឲ្យម្តនការ្បញ្ញជ ទិញឈត្ចើនប៉ាញខនាោម នការ្
 កព់ន័ធរ្វាងអនកលកនិ់ងអនកទិញបនាទ បពី់ការ្ទិញម្ែងៗឈនាោះ។ 

 ការ្លកច់ញោះថ្ងែអាត្ស័យឈលើរ្ដូវកាល (Seasonal discount) 
 ការ្លកច់ញោះថ្ងែអាត្ស័យឈលើរ្ដូវកាលអាចនាាំឲ្យទិញឆ្បរ់្ៃ័ស (Seasonal discount buy 

sooner) 
ការ្លកច់ញោះថ្ងែអាត្ស័យឈលើរ្ដូវកាលកាលរឺជាការ្លកច់ញោះថ្ងែ ខដលផ្ែល់ឲ្យអនកទិញ ឈដើម្បទិីញម្ញនែត្មូ្វ

ការ្បចចញបបននខដលត្ែូវការ្។ ត្បសិនឈបើត្ែូវឈត្បើត្បាស់ឈោយផ្លិែករ្ ការ្លកច់ញោះថ្ងែខបបឈនោះម្តនទាំឈនារ្ផ្ទែ ស់បែូរ្
ម្ញែង្ហរ្ផ្ទញកទាំនិញឲ្យបានឈត្ចើនឈៅតាម្បណាែ ញខចកចាយ។ 

 លកខែៈថ្នការ្ទូទែនឹ់ងការ្ចញោះថ្ងែឈលើស្ថចត់្បាកអ់ាចោកឈ់ចញថ្ងៃ ខែ ទូទែ ់ (Payment terms 
and cash discounts set payment dates) 

 Net ម្តននយ័ថ្នការ្ទូទែច់ាំឈ ោះែថ្ម្ែចញោះឈលើវកិកយបត្ែ រឺដល់ឈពលត្ែូវសង (Net means that 
payment for the face value of the invoice is due immediately) ។ លកខែៈឈនោះឈពល
ែែោះបែូរ្ពី net10 ឈៅ net30 ខដលម្តននយ័ថ្ន ការ្ទូទែរឺ់ដល់ឈពលត្ែូវសងឈៅកនញង 10 ឬ 30 ថ្ន
ថ្ងៃទីឈលើវកិកយបត្ែ។ ការ្ចញោះថ្ងែឈលើស្ថចត់្បាក ់ (Cash discounts) រឺជាការ្បញ្ចញ ោះថ្ងែឈដើម្បឈីលើក
ទឹកចិែាអនកទិញឲ្យសងត្បាកថ់្នវកិកយបត្ែឲ្យឆ្បរ់្ៃ័ស។ 2/10, net30 ម្តននយ័ថ្នអនកទិញ
អាចទទួលបានការ្ចញោះែថ្ម្ែ២%ថ្នែថ្ម្ែចញោះ ឈលើ វកិកយបត្ែ ត្បសិនឈបើវកិកយបត្ែឈនាោះត្ែូវទូទែ ់
(សងត្បាក)់ ឈៅកនញងកាំ ញងឈពល 10 ថ្ងៃ។ ឈបើអញ្ច ឹងឈទែថ្ម្ែឈពញចញោះឈលើវកិកយបត្ែត្ែូវដល់ឈពលត្ែូវ
សង ឬទូទែក់នញងកាំ ញងឈពល 30 ថ្ងៃ។ជាទូឈៅវកិកយបត្ែត្ែូវបានបញ្ញជ ក ់ឬយល់ថ្នការ្ត្បាកនឹ់ង
ត្ែូវរិែបញ្ចូ លបនាទ បពី់ 30 ថ្ងៃ ខដលឲ្យឈជឿឈោយម្និរិែការ្ត្បាក។់ 

 ការ្ចញោះថ្ងែឈៅឈលើការ្ែាំត្បឹងខត្បងឈធើវជាំនួញរ្បស់សម្តជិកកនញងបណាែ ញខចកចាយត្ែូវឈធវើឈ ើងជាទាំោប ់
(Trade discounts often are set by tradition) 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 19  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

 Trade (functional) discount រឺជាការ្បញ្ចញ ោះែថ្ម្ែពីបញ្ជ ីែថ្ម្ែខដលត្ែូវផ្ែល់ឈៅឲ្យសម្តជិកកនញង
បណាែ ញខចកចាយចាំឈ ោះការ្ង្ហរ្ខដលពួកឈរបានអនញវែា។ ឧទៃរ្ែ៍ ផ្លិែករ្អាចផ្ែល់ដល់អនកលករ់យនូវ 
trade discount 3% ពីបញ្ជ ីែថ្ម្ែលករ់យឈដើម្បអីាចទូទែឈ់ៅឈលើចាំណាយថ្នម្ញែង្ហរ្លករ់យនិងអាចទទួល
បានត្បាកច់ាំឈែញ។ 

 ការ្លកពិ់ឈសសបញ្ចញ ោះែថ្ម្ែរ្យៈឈពលែែ ី(Special sales reduce list prices – temporarily) 
ថ្ងែលកពិ់ឈសស រឺជាការ្បញ្ចញ ោះែថ្ម្ែបឈណាែ ោះអាសននពីបញ្ជ ីែថ្ម្ែ។ ការ្ចញោះថ្ងែថ្នការ្លកពិ់ឈសស ឈលើក

ទឹកចិែាឲ្យម្តនការ្ទិញភាែ ម្ៗ។ ម្៉ាាងវញិឈទៀែ ឈដើម្បទីទួលបានការ្ចញោះថ្ងែថ្នការ្លកពិ់ឈសស អែិងិជនត្ែូវ
ឈបាោះបងភ់ាពសម្រ្ម្យ ឬសម្ត្សបឈពលពួកឈរចងទិ់ញ ឈៃើយផ្ទញយឈៅវញិ ពួកឈរត្ែូវទិញឈពលអនកលកច់ង ់
លក។់ ការ្លកពិ់ឈសសផ្ែល់ឲ្យ marketing managers នូវម្ធាបាយឈឆ្ែើយែបឆ្បរ់្ៃ័សឈៅនឹងបរ្យិកាស
ទីផ្ារ្ខដលផ្ទែ ស់បែូរ្ ឈោយម្និចាាំបាចប់ែូរ្យញទធស្ថស្រ្សា marketing ជាម្ូលោឋ ន។ ឧទៃរ្ែ៍ អនកលករ់យ
ម្តន កអ់ាចឈត្បើការ្លកច់ញោះថ្ងែពិឈសសឈដើម្បសីម្តអ ែសននិធិខដលឈៅសល់ឈត្ចើនឬឈដើម្បឈីដើរ្តាម្ែថ្ម្ែត្បកួែត្បខជងរ្បស់
ហាងឈផ្សងៗ។ 

 ការ្កាំែែថ់្ងែទបត្បចាាំថ្ងៃ រឺជាការ្កាំែែប់ញ្ជ ីែថ្ម្ែទបជាំនួសឲ្យការ្ អាត្ស័យឈលើការ្លក់
ពិឈសស ចញោះែថ្ម្ែ (discount) ឬត្បាកក់ាែឲ់្យ (allowance)។ ផ្ារ្ទាំឈនើបជាឈត្ចើនឈត្បើត្បាស់ 
វធីិស្ថស្រ្សាឈនោះ។ 

 ឈោលនឈយបាយផ្ែល់ត្បាកក់ាែឲ់្យពីបញ្ជ ីែថ្ម្ែ (Allowance policies – off list prices) 
ការ្ផ្ែល់ត្បាកក់ាែឲ់្យ (allowance) ដូចជាការ្បញ្ចញ ោះថ្ងែ (discount) ត្ែូវផ្ែល់ឲ្យអែិងិជនចញងឈត្កាយ ឬ

អែិងិជន ឬសម្តជិកកនញងបណាែ ញខចកចាយចាំឈ ោះការ្ត្បឹងខត្បងជួយ អនកផ្គែផ់្គង ់ ឬអនកទទួលយកលកខែៈ
ែិចជាងធម្មតាពីអនកផ្គែផ់្គង។់ 

 ត្បាកក់ាែឲ់្យឈដើម្បផី្ាយ ែិជជកម្ម (Advertising Allowance) 
រឺជាការ្បញ្ចញ ោះែថ្ម្ែផ្ែល់ឈៅឲ្យត្កុម្ៃ ញនឈៅកនញងបណាែ ញខចកចាយឈដើម្បឈីលើកទឹកចិែាពួកឈរឲ្យផ្ាយ

 ែិជជកម្ម ឬផ្ាពវផ្ាយផ្លិែផ្លរ្បស់អនកផ្គែផ់្គងឈ់ៅកនញងែាំបនរ់្បស់ែែួន។ ឧទៃរ្ែ៍ Sony បានផ្ែល់
ត្បាកក់ាែឲ់្យ 3% ថ្នែថ្ម្ែលកឈ់ៅឲ្យអនកលករ់យរ្បស់ែែួន។ ជាការ្ទទួលម្កវញិ Sony រ្ ាំពឹងថ្នអនកលករ់យ
រ្បស់ែែួនឹងចាំណាយត្បាកក់ាែឲ់្យឈនោះឈៅឈលើការ្ផ្ាយឈៅកនញងែាំបនរ់្បស់ពួកឈរ។ 

 ត្បាកក់ាែឲ់្យឈដើម្បសីែញកទាំនិញ (Stocking Allowance: Slotting Allowance) 
 ត្បាកក់ាែឲ់្យឈដើម្បសីែញកទាំនិញ រឺផ្ែល់ឲ្យឈៅឈមួញកណាែ លឈដើម្បទីទួលបានកខនែងោកត់ាាំងលកទ់ាំនិញ។ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 20  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

ឧទៃរ្ែ៍ ផ្លិែករ្អាចផ្ែល់ជាត្បាក ់ ឬទាំនិញម្កម្និរិែថ្ងែឈៅបណាែ ញផ្ារ្ទាំឈនើបឈដើម្បទីទួលបានកខនែង
ោកត់ាាំងលកផ់្លិែផ្លងមីៗរ្បស់ែែួន។ បណាែ ញផ្ារ្ទាំឈនើបម្តនឆ្នទៈ ផ្ែល់កខនែងតាាំងលកផ់្លិែផ្លងមី 
ត្បសិនឈបើអនកផ្គែផ់្គងនឹ់ងផ្ែល់ការ្ទូទែដ់ល់ការ្ចាំណាយ និងហានិភយ័។ ជាម្យួនឹងត្បាកក់ាែឲ់្យ (allowance) 

យ៉ា ងឈត្ចើន ឈមួញកណាែ លអាចទទួលបានត្បាកច់ាំឈែញបខនាម្ ឈទោះជាផ្លិែផ្លងមីផ្ែល់ឲ្យលកឈ់នាោះបរជយ័ 
ឈៃើយផ្លិែករ្ខាែបងត់្បាកក់ឈ៏ោយ។ 

 ត្បាកជ់ត្មុ្ញឲ្យលកផ់្លិែផ្ល (PMS – Push for cash) 

ត្បាកជ់ត្មុ្ញឲ្យលកផ់្លិែផ្ល ឈពលែែោះឈៅថ្ន PMS or Spiffs ត្ែូវផ្ែល់ឲ្យឈៅបណាែ ញអនកលករ់យ
ឈោយផ្លិែករ្ ឬអនកលកដ់ញាំឈដើម្បតី្បរល់បនាឈៅអនកលកទ់ាំនិញឲ្យឈៅអែិងិជនឈៅតាម្ហាងខដលែាំត្បឹងខត្បង
លកទ់ាំនិញត្បឈភទែែោះ។ ត្បាកជ់ត្មុ្ញឲ្យលកផ់្លិែផ្លត្ែូវបានឈត្បើចាំឈ ោះការ្លកផ់្លិែផ្លងមីៗ ផ្លិែផ្ល
លកោ់ចយ់ឺែ ឬផ្លិែផ្លយកត្បាកច់ាំឈែញែពស់។ ឧទៃរ្ែ៍ អនកលកទ់ាំនិញកនញងហាងអាចទទួលត្បាក ់
5$ បខនាម្ចាំឈ ោះការ្លកនូ់វ Panasonic DVD recorder ត្បឈភទងមីម្យួឈត្រឿង។ 

 ត្បាកក់ាែឲ់្យឈដើម្បឈីោោះដូរ្ផ្លិែផ្លខដលឈត្បើឈៃើយជាម្យួផ្លិែផ្លងម ី(Trade – in allowance) 

Trade – in allowance រឺជាការ្បញ្ចញ ោះែថ្ម្ែចាំឈ ោះការ្ទិញផ្លិែផ្លងមី ឈោយផ្ែល់ផ្លិែផ្លខដលឈត្បើ
ឈៃើយ ឈៅឲ្យអនកលកខ់ដលជាខផ្នកម្យួថ្នការ្ទូទែច់ាំឈ ោះផ្លិែផ្លងមីឈនាោះ12។ 

 ១.១.៦.៣ ការថ្ច្កចាយផ្លតិផ្ល (Place – Distribution Channel) 

 ការ្ខចកចាយផ្លិែផ្ល រឺជាសាំែញាំ ថ្នសកម្មភាពរ្បស់អងគភាពខដលពឹងខផ្អកោន ឈៅវញិឈៅម្ក កនញង
ឈោលបាំែងឈដើម្បឈីធវើឲ្យទាំនិញ ឬឈសវាកម្មបានឈៅដល់ថ្ដអែិងិជន13។ បខនាម្ពីឈនោះ បណាែ ញកនញងការ្ខចកចាយ
ខបងខចកជាពីរ្រឺ៖ 

 បណាែ ញខចកចាយផ្ទទ ល់  
 វារឺជាបណាែ ញទីផ្ារ្ខដលោម នអនារ្ការ្។ី ផ្លិែផ្លអាជីវកម្មជាឈត្ចើនត្ែូវបានលកឈ់ោយផ្ទទ ល់ឈៅ

ឲ្យអែិងិជន។ Alcan បានលក ់aluminum ឈៅឲ្យ General Motors ឈោយផ្ទទ ល់។ Honda បានលក់
ឈត្រឿងផ្ស ាំថ្នម្ត៉ា សញីនរ្បស់ែែួនឈោយផ្ទទ ល់ឈៅឲ្យអនកផ្លិែម្ត៉ា សញីនកាែឈ់មម ។ ឈៅកនញងទីផ្ារ្ ែិជញជកម្មវាម្តន
ត្បែិបែាិការ្ែិច ការ្បញ្ញជ ទិញធាំ ឈៃើយអែិងិជនឈត្ចើនឈៅកខនែងផ្ែញ ាំោន ម្យួ។ ឈលើសពីឈនោះឈទៀែ ឈពលខដល

ទាំនាកទ់ាំនងត្ែូវបានបឈងកើែឈៃើយ ត្បពន័ធ e-commerce អាចម្តនត្បសិទធភាពកនញងការ្បញ្ញជ ទិញ។ ត្កុម្ៃ ញន

                                                 
12 ឈោកស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ ឡាយ រង,់ ឆ្ន ាំ ២០១២, ជាំពូក៧ ឈោលនឈយបាយ និងឈោលឈៅកាំែែថ់្ងែ, ទាំពរ័្១០-២៤ 
13 (Philip Kotler & Gary Armstrong, 2017, p. 359) 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 21  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

បឈត្ម្ើឈសវាកម្មខែងខែឈត្បើបណាែ ញផ្ទទ ល់ (direct channels) ត្បសិនឈបើឈសវាកម្មត្ែូវបានផ្លិែឈៅកនញង

វែាម្តនថ្នបណាែ អែិងិជន។ ឧទៃរ្ែ៍ ត្កុម្ៃ ញនរែនីដូចជា Pricewaterhouse Coopers ត្ែូវខែ
ទាំនាកទ់ាំនងឈោយផ្ទទ ល់ជាម្យួបណាែ អែិងិជនរ្បស់ែែួន។ 

 បណាែ ញខចកចាយម្និផ្ទទ ល់  
 រឺជាបណាែ ញទីផ្ារ្ខដលម្តនអនារ្ការ្មី្យួ ឬឈត្ចើន។ ឈទោះជាអនកផ្លិែករ្ចងទ់ទួលែញសត្ែូវថ្នការ្ង្ហរ្
ខចកចាយកឈ៏ោយ ឈពលែែោះវាម្និអាចឈៅរ្ចួ។ បណាែ អែិងិជនខែងខែបឈងកើែទម្តែ ប(់លាំនាាំ)ថ្នការ្ទិញ។ 

ឧទៃរ្ែ៍ Square D ខដលជាផ្លិែករ្ថ្នឈត្រឿងផ្គែផ់្គងអ់រគិសនីចងល់កឈ់ោយផ្ទទ ល់ឈៅឲ្យអនកឈៅ៉ាការ្ 
អរគីសនី។ វាបានបឈងកើែឈរៃទាំពរ័្សត្ម្តបក់ារ្បញ្ញជ ទិញតាម្ Internet (online orders) និងឈបើក
ការ្យិល័យែាំណាងសត្ម្តបក់ារ្លកឈ់ៅកនញងទីផ្ារ្សាំខាន់ៗ ។ ប៉ាញខនាត្បសិនឈបើអនកឈៅ៉ាការ្ចងឈ់ធវើទិញឥវា៉ានរ់្បស់
ឈរទាំងអស់ឈៅខែកខនែងសម្រ្ម្យម្យួ (convenient shop) រឺថ្នកខនែងលកដ់ញាំឈៅកនញងត្សុក (a local 
electrical wholesaler) រឺជាម្ឈធាបាយសម្រ្ម្យម្យួឈដើម្បអីាច្នឈៅផ្គែផ់្គងអ់នកឈៅ៉ាការ្ទាំងឈនាោះ។ 
 ដូចោន ឈនោះខដរ្ អែិងិជនអនកឈត្បើត្បាស់ែែោះម្តនឈៅែាំបនភូ់ម្សិ្ថស្រ្សាជាឈត្ចើន ឈៃើយចូលចិែាទិញ
ផ្លិែផ្លម្យួចាំនួនឈៅបណាែ កខនែងជាកោ់ក។់ ឧទៃរ្ែ៍ អែិងិជនែែោះបានចាែទ់ញក Sears រឺជាកខនែង
សត្ម្តបទិ់ញសាំបកកងឡ់ាន ដូឈចនោះឈៃើយពួកឈរទិញខែម្ត៉ា កខដល Sears ម្តន។ ឈនោះជាឈៃែញផ្លម្យួចាំឈ ោះ
ត្កុម្ៃ ញនភារឈត្ចើនខដលផ្លិែផ្លអែិងិជនពឹងខផ្អកយ៉ា ងខាែ ាំងឈលើបណាែ ញខចកចាយម្និផ្ទទ ល់។ 
 ឈមួញកណាែ លែែោះបានឈដើរ្ែួនាទីយ៉ា ងសាំខានឈ់ោយផ្ែល់ឥែទនដល់អែិងិជន។ ឈមួញកណាែ ល
ខដលស្ថគ ល់អែិងិជនឈៅកនញងត្សុកអាចជួយ កាែប់នាយហានិភយ័ឥែទន។ 
 ឈៃែញផ្លសាំខានម់្យួឈទៀែចាំឈ ោះការ្ឈត្បើត្បាស់បណាែ ញខចកចាយម្និផ្ទទ ល់រឺថ្ន អនារ្ការ្ខីែងខែអាច
ជួយ ផ្លិែករ្ឈោយបឈត្ម្ើអែិងិជនលអត្បឈសើរ្ជាង និងអស់ថ្ងែចាំណាយែិចជាងផ្លិែករ្បឈត្ម្ើឈោយែែួនឯង។ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 22  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

រ្បូភាពទី១៖ បណាែ ញខចកចាយទីផ្ារ្ 
(ត្បភព ៖ Roger Karin & Steven Hartley, 2017, p. 420) 

១.២ ក្ទ្យឹ្ដកីារផ្សព្វផ្ាយ 
 ១.២.១ ន្ិយមន្័យហន្ការផ្សព្វផ្ាយ 
 ការ្ផ្សពវផ្ាយ ត្ែូវបានកាំែែនិ់យម្នយ័ថ្នជាការ្សត្ម្បសត្មួ្លខដលចាបឈ់ផ្ាើម្ឈោយអនកលក់
ទាំងឡាយឈដើម្បបីឈងកើែពែ័ម៌្តនតាម្បណាា ញ និងបញ្ចញ ោះបញ្ចូ លឈដើម្បលីកទ់ាំនិញនិងឈសវាកម្មត្ពម្ទាំងផ្ទែ ស់បាូរ្
ផ្នែរ់ាំនិែអែិងិជនផ្ងខដរ្14។ 
 ១.២.២ វិធីសាស្រ្តហន្ការផ្សព្វផ្ាយ (The Promotional Mix) 
 វធីិស្ថស្រ្សាកនញងការ្ផ្សពវផ្ាយបង្ហា ញដូចរ្បូភាពខាងឈត្កាម្៖ 

                                                 
14 (George E Belch & Michael A Belch, 2018, p.16) 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 23  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

រ្បូភាពទី២៖ វធីិស្ថស្រ្សាថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយ (Gorge E. Belch & Michael A Balch, 2018) 
 ១.២.២.១ ការលក់ផ្ទទ ល(់Personal selling ) 

 វាជាខផ្នកម្យួដស៏ាំខានថ់្នវធីិស្ថស្រ្សាថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយខដលត្ែូវបានបង្ហា ញផ្ទទ ល់ឈោយកម្តែ ាំងខផ្នកលក់
រ្បស់ត្កុម្ៃ ញនខដលម្តនកម្មវែាញកនញងការ្បឈងកើែការ្លក ់ ផ្ាភាជ បទ់ាំនាកទ់ាំនងជាម្យួអែិងិជននិងកស្ថងទាំនាក់
ទាំនងជាម្យួអែិងិជនឲ្យកានខ់ែរ្ងឹម្តាំ។ បខនាម្ពីឈនោះកជ៏ាការ្ត្បាត្ស័យទកទ់ងោន ឈោយផ្ទទ ល់ជាម្យួអនកទិញ
ខដលម្តនសកាា នញពលឈដើម្បផី្ាល់ពែ័ម៌្តន និងបញ្ចញ ោះបញ្ចូ លពួកឈរឲ្យទិញផ្លិែផ្ល ឬឈសវាកម្មរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន ។  
ការ្លកផ់្ទទ ល់កជ៏ាជាំនាញម្យួខដលម្តនភាពចាំណាស់ផ្ងខដរ្ ដូចោន ឈនោះការ្លកផ់្ទទ ល់ត្ែូវបានត្របត់្រងោច់
ឈោយខ កឈៅកនញងអងគភាពភារឈត្ចើនឈៃើយម្និសាិែឈៅឈត្កាម្ការ្ត្របត់្រងរ្បស់អនកត្របត់្រងផ្ាយ ែិជជកម្ម 
ឬទីផ្ារ្ឈ ើយ។  អនកខដលសាិែឈៅខផ្នកលកម់្តន៖ 

ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លកផ់្ទទ ល់  
(Personal Selling) 

ការ្ឈធវើទីផ្ារ្ផ្ទទ ល់ និងទីផ្ារ្ឌីជីងល 
(Direct and Digital Marketing) 

ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លកដ់ល់ម្ហាជន 
(Mass Selling) 

ទាំនាកទ់ាំនងស្ថធារ្ែ: 
(Public Relations) 

ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក ់ 
(Sales Promotion) 

ការ្ផ្សពវផ្ាយ ែិជជកម្ម
(Advertising) 

វធីិស្ថស្រ្សាថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយ  
(The Promotion Mix) 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 24  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

អនកលក ់ ( Sale Person ) រឺជាបញរគលខដលែាំណាងឲ្យអងគភាពខដលត្ែូវអនញវែាសកម្មភាពម្យួឬ
ឈត្ចើនឈៅដល់អែិងិជនម្តន ៖ ការ្ទាំនាកទ់ាំនង ការ្លក ់ ការ្ផ្ាល់ឈសវាកម្ម  ការ្ត្បមូ្លពែ័ម៌្តន ការ្កស្ថង
ទាំនាកទ់ាំនងនិងសៃការ្យ៉ា ងជិែសនិទធជាម្យួអែិងិជនផ្ងខដរ្។ 
 ភារ្កិចចរ្បស់អនកលកខ់ដលត្ែូវឈធវើ៖ 

 សឈងកែ និងរ្កមូ្លឈៃែញថ្នបញ្ញា  ឈ លរឺស្ថា បអ់ែិងិជនឈដើម្បដឹីងថ្នោែម់្តនែត្មូ្វការ្អវី 
 ឈោោះត្ស្ថយបញ្ញា  និងបាំឈពញែត្មូ្វការ្ខដលអែិងិជនជួបត្បទោះ 
 ឈធវើទាំនាកទ់ាំនង និងឈធវើការ្ជាម្យួអែិងិជនយ៉ា ងលអត្បឈសើរ្កនញងការ្បាំឈពញជាត្បឈយជនឈ៍ៅវញិ

ឈៅម្ក ទាំងត្កុម្ៃ ញន និងអែិងិជន 
 ជាអងគភាពផ្ាល់ឈសវាកម្ម និងត្បមូ្លពែ័ម៌្តនផ្ងខដរ្ 

 ក. ែួនាទីចាំឈ ោះការ្លកផ់្ទទ ល់ ( The Role of personal selling ) 
 ការ្លកផ់្ទទ ល់ ( Personal selling ) រឺជាធាែញម្យួរ្បស់ Promotion Mix ខដលជាការ្ កព់ន័ធ និង
ការ្ទាំនាកទ់ាំនងរ្វាងបញរគលនិងបញរគលខដលសាំឈៅចាំឈ ោះការ្ត្បាត្ស័យទកទ់ងរ្វាងបញរគលជាអនកលកជ់ាម្យួនឹង
អែិងិជនម្តន ក់ៗ  តាម្រ្យ:រ្បូភាពម្យួចាំនួនដូចជា៖ ការ្ជួបម្ញែោន ឈោយផ្ទទ ល់ ឈធវើតាម្ទូរ្ស័ពទ  អញីខម្៉ាល ( E-mail ) 
ត្បពន័ធសងគម្ (Social Media) វឌីិអូ ( Video ) ឬក ៏Online Conferences ត្ពម្ទាំងតាម្ម្ឈធាបាយឈផ្សងៗ
ឈទៀែ។ ការ្លកផ់្ទទ ល់អាចម្តនត្បសិទធភាពែពស់កនញងស្ថា នភាពការ្លកម់្តនលកខែ:សមញរស្ថម ញ។ អនកលក់
អាចឈសញើបអឈងកែអែិងិជនឈដើម្បខីសវងយល់បខនាម្អាំពីបញ្ញា ខដលពួកឈរជួប ឈៃើយបនាទ បម់្កអនកលកែ់ែួនឯង
ផ្ទទ ល់ត្ែូ វ ខែខកសត្ម្ួលការ្ផ្ាល់ជូនឈៅទីផ្ារ្ និងឈធវើបទបង្ហា ញឈដើម្បឱីយសម្នឹងែត្មូ្វការ្ពិឈសសរ្បស់ 
អែិងិជននីម្យួៗ។  ែួនាទីថ្នការ្លកផ់្ទទ ល់ែញសោន ពីត្កុម្ៃ ញនម្យួឈៅត្កុម្ៃ ញនម្យួ  ត្កុម្ៃ ញនែែោះម្និម្តនអនក
លកទ់ល់ខែឈស្ថោះ។  ឧទៃរ្ែ៍ ៖ ត្កុម្ៃ ញនខដលលកខ់ែតាម្អញីនធឺខែែ(Online) ឬត្កុម្ៃ ញនខដលលកត់ាម្ 
រ្យៈឈមួញកណាា ល។  ឈទោះជាយ៉ា ងណាកាី ឈៅកនញងត្កុម្ៃ ញនភារឈត្ចើនការ្លកផ់្ទទ ល់ឈដើរ្ែួសាំខានណ់ាស់។  អនក
លកផ់្ទទ ល់បានឈធវើការ្ជាម្យួអនកលកដ់ញាំ និងអនកលករ់យឈដើម្បទីទួលបានការ្ោាំត្ទ និងជួយ ពួកឈរឱយម្តន
ត្បសិទធភាពកនញងការ្លកផ់្លិែផ្លរ្បស់ត្កុម្ៃ ញនដល់អនកទិញចញងឈត្កាយ (អនកឈត្បើត្បាស់) ។  

ឈៃែញឈនោះឈៃើយឈរបានខចកែួនាទី Personal selling ជា ២យ៉ា ងសាំខាន់ៗ ដូចខាងឈត្កាម្៖ 
 ជាអនកភាជ បទ់ាំនាកទ់ាំនងរ្វាងត្កុម្ៃ ញន និងអែិងិជន 
ខផ្នកលកពិ់ែជាឈដើរ្ែួយ៉ា ងសាំខានជ់ាអនកភាជ បទ់ាំនាកទ់ាំនង រ្វាងត្កុម្ៃ ញន និងអែិងិជន។ កនញងករ្ែី

ឈនោះឈៃើយបានជាខផ្នកលកត់្ែូវបាំឈពញចិែាទាំងពីរ្រឺ បឈត្ម្ើទាំងអងគភាព និងអនកទិញផ្ងខដរ្។ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 25  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

 ខផ្នកលកែ់ាំណាងឲ្យត្កុម្ៃ ញនឈៅដល់អែិងិជន ៖ ខផ្នកលកត់្ែូវខសវងរ្ក និងឈធវើទាំនាកទ់ាំនងជាម្យួ
អែិងិជនឬបឈងកើែអែិងិជនងមីឈៃើយផ្ាល់ពែ័ម៌្តនអាំពីផ្លិែផ្ល និងឈសវាកម្មរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន។ 
ឈលើសពីឈនោះខផ្នកលកប់ានលកផ់្លិែផ្លឲ្យអែិងិជនឈោយចញោះឈៅជួបពួកឈរឈោយផ្ទទ ល់និងបង្ហា ញ
អវីខដលត្កុម្ៃ ញនម្តនឈៅកានពួ់កឈរ រ្ចួបង្ហា ញនូវដាំឈណាោះត្ស្ថយឈឆ្ែើយែបចាំឈ ោះបញ្ញា ឈផ្សង  ៗ រ្មួ្
ម្តនការ្ចចារ្អាំពីថ្ងែ និងលកខែែឌ ឈផ្សងៗ បង្ហា ញពីឈសវាកម្មទូឈៅ ត្ពម្ជាម្យួការ្រ្កាពែ័ម៌្តនជា
សម្តៃ ែអ់ាំពីត្បវែាិថ្នការ្លកផ់្ងខដរ្។ 

 អនកែាំណាងឲ្យអែិងិជន ៖ ខផ្នកលកក់ប៏ានឈដើរ្ែួនាទីជាអនកែាំណាងអែិងិជនចាំឈ ោះការ្ចាប់
អារ្ម្មែ៍ត្ពម្ជាម្យួផ្លត្បឈយជនរ៍្បស់អែិងិជន និងត្រប់ត្រងទាំនាក់ទាំនងរ្វាងអនកលក់ 
និងអែិងិជន។ ខផ្នកលកត់្បមូ្លពែ័ម៌្តនខដលទកទ់ងនឹងការ្ត្ពួយបារ្ម្ារ្បស់អែិងិជន ឬការ្ម្និ
ឈពញចិែាចាំឈ ោះផ្លិែផ្លឈៅឲ្យត្កុម្ៃ ញន។ បខនាម្ពីឈនោះ ខផ្នកលកក់ម៏្តនែួនាទីខសវងយល់ពីែត្មូ្វ
ការ្រ្បស់អែិងិជន និងឈធវើការ្ជាម្ួយខផ្នកទីផ្ារ្ និងខផ្នក ក់ព័នធដថ្ទឈទៀែខដរ្។ រ្កាែថ្ម្ែ
រ្បស់អែិងិជនឲ្យត្បឈសើរ្ ជាឈៃែញឈធវើឲ្យអែិងិជនអាចឈស្ថម ោះត្ែងច់ាំឈ ោះអនកលក ់ និងត្កុម្ៃ ញននឹង
ម្តនទាំនាកទ់ាំនងរ្ងឹម្តាំជាម្យួអនកលកនឹ់ងនាាំឱយម្តនទាំនាកទ់ាំនងរ្ងឹម្តាំជាម្យួត្កុម្ៃ ញន និងផ្លិែ
ផ្ល។ ផ្ទញយឈៅវញិទាំនាកទ់ាំនងអនកលកឈ់ែាយជាម្យួអែិងិជនត្បខៃលជានឹងនាាំឱយផ្លិែផ្ល
ត្កុម្ៃ ញនម្និសូវលអ។ 

 ការ្សត្ម្បសត្មួ្លទីផ្ារ្និងការ្លកឬ់ការ្រ្មួ្ោន រ្វាងខផ្នកទីផ្ារ្ និងខផ្នកលកស់ត្ម្តបចូ់លឈៅទីផ្ារ្ 
 តាម្រាំនិែខផ្នកលក ់ពួកឈរថ្ន ម្ញែង្ហរ្ខផ្នកទីផ្ារ្ជាអនកឈធវើខផ្នការ្ អនកត្របត់្រងម្ត៉ា ក ( Brand ) អនក

ត្របត់្រងម្តែិកាទីផ្ារ្(marketing content managers) និងអនកត្ស្ថវត្ជាវទីផ្ារ្ផ្ងខដរ្ ។ ឈដើម្បតី្បែិបែាិការ្
ឬដាំឈែើ រ្ការ្ទីផ្ារ្ឲ្យម្តនភាពត្បឈសើរ្ឈ ើងឈនាោះ ត្កុម្ទីផ្ារ្និងខផ្នកលក ់ រួរ្ខែឈធវើការ្រ្មួ្ោន យ៉ា ងជិែសនិទធឈដើម្ប ី
បឈងកើែយញទធស្ថស្រ្សាម្ត៉ា ្ីែធីងខដលផ្ាល់រញែែថ្ម្ែសាំរបប់ឈត្ម្ើឈសចកាីត្ែូវការ្រ្បស់អែិងិជន។ ខែជាអកញសល
ឈទោះជាយ៉ា ងណាកឈ៏ោយត្កុម្ៃ ញនម្យួចាំនួនឈៅខែចាែទ់ញកការ្លកនិ់ងទីផ្ារ្ជាម្ញែង្ហរ្ោចឈ់ោយខ កពីោន  
ឈៃើយពួកឈរម្និចញោះសត្មុ្ងនឹងោន ឈនាោះឈទ  ឈៃើយឈៅឈពលខដលម្តនបញ្ញា ឈកើែឈ ើងអនកទីផ្ារ្បឈនាទ សខផ្នកលក់
ចាំឈ ោះការ្ត្បែិបែាិខដលម្និត្ែឹម្ត្ែូវរ្បស់ែែួននូវអវីខដលខផ្នកទីផ្ារ្ឈម្ើលឈ្ើញថ្នជាយញទធស្ថស្រ្សាដអ៏ស្ថច រ្យ។ 
ឈៃែញឈនោះឈៃើយត្កុម្ៃ ញនឈបើម្និចងឲ់្យបញ្ញា  ឬឈរ្ឿងរ៉ា វទាំងអស់ៃនឹងឈកើែឈ ើង  របបសីត្ម្បសត្មួ្លការ្ផ្ទា ច់
ទាំនាកទ់ាំនងខបបឈនោះរ្វាងខផ្នកទីផ្ារ្និងការ្លកខ់ដលម្និអាចឈធវើឱយរ្ ាំខានដល់ទាំនាកទ់ាំនងអែិងិជន និងការ្អនញវែា
រ្បស់ត្កុម្ៃ ញន។ ត្កុម្ៃ ញនម្យួអាចឈធវើសកម្មភាពជាឈត្ចើនឈដើម្បជួីយ ឈធវើឱយម្ញែង្ហរ្ទីផ្ារ្ និងការ្លក់កាន់ខែ



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 26  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

ជិែសនិទធជាម្យួោន   ឈៃើយមូ្លោឋ នត្រឹោះអាចបឈងកើនទាំនាកទ់ាំនងរ្វាងត្កុម្ទាំងពីរ្បានឈនាោះរឺឈរ្ៀបចាំការ្ត្បជញាំរ្មួ្ោន  
និងបឈងកើែបណាា ញទាំនាកទ់ាំនងតាម្ត្បពន័ធឈផ្សងៗ ឈដើម្បផី្ាល់ជាចាំឈែោះដឹង និងពែ័ម៌្តនឲ្យោន ផ្ងខដរ្។ ឈលើសពី
ឈនោះឈទៀែត្កុម្ៃ ញនម្យួកអ៏ាចបឈងកើែឈោលបាំែងទីផ្ារ្ខដលឈរ្ៀបចាំជាត្បពន័ធម្យួរ្មួ្ោន នឹងការ្ឈលើកទឹកចិែាជា
រ្ង្ហវ នស់ត្ម្តបត់្កុម្លក ់និងទីផ្ារ្ខដលត្បែិបែាិការ្ង្ហរ្រ្មួ្ោន បានលអ។ 
 ែ. ការ្ត្របត់្រងខផ្នកលកផ់្ទទ ល់ ( Managing the Personal selling ) 

 ឈរកាំែែក់ារ្ត្របត់្រង Personal selling ឈោយឈធវើឈ ើងរ្មួ្ម្តន៖ ការ្វភិារ ឈរ្ៀបចាំឈធវើខផ្នការ្ ការ្អនញវែាន ៍
និងត្ែួែពិនិែយឈម្ើលរល់សកម្មភាពនិងទឈងវើរ្បស់ត្កុម្លក។់ បខនាម្ពីឈនោះឈដើម្បឈីធវើឈរ្ឿងឈនោះឲ្យបាន វារ្មួ្បញ្ចូ ល
ទាំងការ្រូសវាសយញទធស្ថស្រ្សានិងទត្ម្ងថ់្នខផ្នកលកដូ់ចជា៖ ការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើស ការ្បែាញ ោះបណាា ល ការ្ផ្ាល់
សាំែង ការ្ត្ែួែពិនិែយវាយែថ្ម្ែ និងបង្ហា ញដល់អនកលក។់ 

 ទត្ម្ងថ់្នខផ្នកលក ់ 
 ខផ្នកលក ់ ជាទត្ម្ងម់្យួខដលត្កុម្ៃ ញនបានកាំែែវ់ា ឈោយអាត្ស័យឈលើចាំនួនថ្នត្បឈភទផ្លិែផ្ល

ខដលត្កុម្ៃ ញនោកល់កឈ់លើទីផ្ារ្ ឈៅតាម្ខែសត្សឡាយផ្លិែផ្ល។  
ទត្ម្ងស់ាំខាន់ៗ ទាំងឈនាោះរ្មួ្ម្តន៖ 
 Territorial sales force structure ៖ ខផ្នកឈនោះបញរគលិកលកម់្តន ក់ៗ  រ្បស់ត្កុម្ៃ ញនត្ែូវបានចាែ់

តាាំងឬផ្ាល់ទាំនួលែញសត្ែូវឈៅែាំបនភូ់ម្សិ្ថស្រ្សាផ្ទា ចម់្ញែឈៃើយលក់ផ្លិែផ្លឬឈសវាកម្មរ្បស់
ត្កុម្ៃ ញនឈៅឱយអែិងិជនទាំងអស់។ ត្កុម្ៃ ញនបានកាំែែយ់៉ា ងចាស់នូវការ្ង្ហរ្ខដលបញរគលិក
លកម់្តន ក់ៗ ត្ែូវឈធវើ ឈៃើយទត្ម្ងឈ់នោះម្តនត្បឈយជនដូ៍ចជា៖ 

 ការ្ចាំណាយឈលើការ្ឈធវើដាំឈែើ រ្ម្តនចាំនួនែិចែួច ឈោយស្ថរ្ខែអនកលកម់្តន ក់ៗ ឈធវើដាំឈែើ រ្កនញងែាំបន់
ភូម្សិ្ថស្រ្សាម្តនកាំែែ ់។ 

 វាកជ៏ាបាំែងរ្បស់អនកលកម់្តន ក់ៗ ឈដើម្បបីឈងកើែទាំនាកទ់ាំនងជាម្យួអែិងិជននូវកនញងែាំបន ់ ឈៃើយ
ការ្ង្ហរ្ឈនោះកប៏ានចូលរ្មួ្ពីថ្នន កត់្របត់្រងថ្នខផ្នកលកត់្របម់្ញែដាំខែងផ្ងខដរ្។ 

 Product sales force structure ៖ ជាទត្ម្ងម់្យួខដលអនញវែាចាំឈ ោះត្កុម្ៃ ញនណាខដលលក់
ផ្លិែផ្លឈត្ចើនត្បឈភទឈៅកានអ់ែិងិជនែញសៗោន ។ ដូឈចនោះឈៃើយអនកលកត់្ែូវខែម្តនជាំនាញ និងឯកឈទស
ចាស់កនញងការ្លកផ់្លិែផ្លត្បឈភទណាម្យួរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន។ 

 Customer or market sales force structure ៖ ជាទត្ម្ងម់្យួខដលខផ្នកលកថ់្នអងគភាព  លក់
ផ្លិែផ្លឈត្ចើនម្ញែ ឈៃើយជាម្យួោន ឈនោះខដលអនកលកម់្តនជាំនាញកនញងការ្លកផ់្លិែផ្លទាំង



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 27  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

អស់ជូនឈៅកានអ់ែិងិជន ឬអងគភាពជាកោ់ក។់ ឈៃើយបខនាម្ពីឈនោះឈរកប៏ានខបងខចកខផ្នកលក់
ឈោយខ កពីោន ផ្ងខដរ្ ឈនាោះរឺ ខផ្នកលកខ់ដលបឈត្ម្ើអែិងិជនខដលម្តនត្ស្ថប ់ខផ្នកលកខ់ដលម្តន
ែួនាទីខសវងរ្កអែិងិជនងមី  ខផ្នកកានទិ់នននយ័អែិងិជនសាំខាន់ៗ  និងម្តនទិនននយ័ស្ថម្ញ្ា។ ការ្ឈធវើ
ខបបឈនោះអាចជួយ ត្កុម្ៃ ញនបឈងកើែទាំនាកទ់ាំនងឲ្យកានខ់ែជិែសនិទធជាម្យួអែិងិជនសាំខាន់ៗត្ពម្
ជាម្យួនឹងការ្ត្ែួែពិនិែយែត្មូ្វការ្រ្បស់ពួកឈរឲ្យបានលអផ្ងខដរ្។ 

 ទត្ម្ងថ់្នខផ្នកលកឈ់ផ្សងឈទៀែ 
ការ្ត្របត់្រងការ្លកក់ត៏្ែូវកាំែែថ់្នអនកណានឹងចូលរ្មួ្កនញងកិចចែិែែាំត្បឹងខត្បងលកនិ់ងថ្ន ឈែើការ្ោាំត្ទ 

និងការ្លកឈ់ផ្សងៗោន នឹងឈធវើការ្ជាម្យួោន យ៉ា ងដូចឈម្ាច ? ។ ឈៃើយខាងឈត្កាម្ឈនោះជាទត្ម្ងល់កប់ខនាម្អវីខដល
ម្តនខាងឈលើ ៖ 

 Outside sales force or field sales force ៖ អនកលកខ់ដលជាបញរគលិកខផ្នកលកត់្ែូវឈធវើដាំឈែើ រ្
ឈចញឈត្ៅត្កុម្ៃ ញនឈៅលកផ់្លិែផ្ល ឬឈសវាកម្មរ្បស់ត្កុម្ៃ ញនឈោយត្ែូវជួបផ្ទទ ល់ជាម្យួអែិងិជន
ឈៅកខនែងណាម្យួ។ 

 Inside sales force ៖ ត្ែូវបានឈរកាំែែឲ់្យដឹងថ្នជាខផ្នកលកម់្យួខដលឈធវើការ្ង្ហរ្ពីការ្យិល័យ
រ្បស់ពួកឈរតាម្រ្យៈ ទូរ្ស័ពទ អញីនធឺខែែ និងត្បពន័ធទាំនាកទ់ាំនងសងគម្ឈផ្សងឈទៀែ ឈដើម្បលីក់
ផ្លិែផ្លឬឈសវាកម្មរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន។  ការ្ឈត្បើត្បាស់ការ្លកឈ់ៅខាងកនញងឈនោះបានឈកើនឈ ើងកនញង 
រ្យៈឈពលប៉ាញនាម នឆ្ន ាំចញងឈត្កាយឈនោះឈោយស្ថរ្ខែការ្ឈកើនឈ ើងថ្ងែឈដើម្លកឈ់ៅខាងឈត្ៅ (outside sales) 
និងការ្ឈកើនឈ ើងឈៅ តាម្អញីនធឺខែែ ការ្ឈត្បើត្បាស់ទូរ្ស័ពទ និងបឈចចកវទិាត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគ
ម្។ អនកលកឈ់ៅខាងកនញង( inside sale force )កផ៏្ាល់ការ្ោាំត្ទដល់ខផ្នកលកខ់ាងឈត្ៅ(outside 
sale fore)ឈោយឲ្យពួកឈរចាំណាយឈពលឈត្ចើនកនញងការ្លកឈ់ៅអែិងិជនឈោលឈៅសាំខាន់ៗ  ខសវងរ្ក
អែិងិជនងមីបខនាម្ និងខសវងយល់ពីែត្មូ្វការ្រ្បស់អែិងិជន។ ឈលើសពីឈនោះ inside sale ជួយ ដល់ 
outside sale ដូចជា ផ្ាល់ជាពែ័ម៌្តនជាបឈចចកឈទស ឈឆ្ែើយែបឈៅសាំនួរ្ខដលអែិងិជនបានសួរ្  ផ្ាល់
នូវការ្ត្ស្ថវត្ជាវការ្បត្ម្ុងទញកខផ្នករ្ដឋបាលឈផ្សងៗ និងជាំនួយដល់ការ្ត្ែួែពិនិែយសត្ម្តបអ់នកលក់
ខាងឈត្ៅ។  

 Team Selling ៖ ឈោយស្ថរ្ផ្លិែផ្លម្តនលកខែ:សមញរស្ថម ញឈៃើយឈៅឈពលអែិងិជនកានខ់ែ
ម្តនឈត្ចើន និងម្តនែត្មូ្វការ្កានខ់ែឈត្ចើនបញរគលិកខផ្នកលកម់្និអាចឈោោះត្ស្ថយរល់ែត្មូ្វការ្អែិងិជន
ខដលជាត្បែិបែាិការ្ការ្ង្ហខបបឈនោះបានឈោយោម នជាំនួយបឈចចកឈទស ការ្ោាំត្ទ ការ្ត្ស្ថវត្ជាវ និង



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 28  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

ត្បែិបែាិការ្ៃិរ្ញ្ា វែាញ និងឈផ្សងៗឈទៀែ ពីខផ្នកខដល កព់ន័ធបានឈទ។ ដូឈចនោះឈៃើយបានជាម្តន
Team Selling ខដលជាត្កុម្ម្នញសសខដលម្តនជាំនាញ និងឯកឈទសម្កពីខផ្នកទីផ្ារ្ រែឈនយយ
អភវិឌឍផ្លិែផ្ល ម្កឈធវើការ្ង្ហរ្រ្មួ្ោន ខដលជាការ្សៃការ្ោន យ៉ា ងរ្ងឹម្តាំកនញងឈោលបាំែងខែម្យួ
រឺត្បែិបែាិការ្ខផ្នកលកច់ាំឈ ោះផ្លិែផ្លទាំងឡាយណារ្បស់ត្កុម្ៃ ញនខដលម្តនលកខែ:សមញរស្ថម ញ
ត្ពម្ជាម្យួអែិងិជនឈត្ចើនផ្ងខដរ្។ 

 រ. ការ្លកត់ាម្រ្យ:ត្បពន័ធ Social Selling: Online, Mobile, and Social Media Tools 
 ដូចោន នឹងអវីៗឈផ្សងឈទៀែខដរ្ សពវថ្ងៃឈនោះបឈចចកវទិាម្តនការ្វវិែាយ៉ា ងឈលឿនខដលឈធវើឲ្យម្នញសសខដលជា

អនកឈត្បើត្បាស់ត្ែូវអភវិឌឍសម្ែាភាពរ្បស់ែែួនឈដើម្បអីាចរ្ែឲ់្យទន ់ ឈៃើយអាចទញជាត្បឈយជនក៍នញងការ្ឈត្បើ
ត្បាស់បាន ដូចោន ឈនោះបឈចចកវទិាកប៏ានជោះឥទធិពលដល់ការ្លកផ់្ងខដរ្ ឈៃើយការ្លកត់ាម្បឈចចកវទិាទាំង
អស់ឈនាោះត្ែូវបានឈរនិយម្ឈៅឈលើ Social Selling  ខដលជាការ្លកត់ាម្រ្យ:ត្បពន័ធសងគម្ ការ្ឈត្បើត្បាស់ឈៅ
ត្បពន័ធអញីនធឺខែែ តាម្រ្យ:ទូរ្ស័ពទ និងបណាា ញសងគម្ឈដើម្បចូីលរ្មួ្ជាម្យួអែិងិជន ឈៃើយបឈងកើែទាំនាក់
ទាំនងជាម្យួពួកោែឲ់្យកានខ់ែរ្ងឹម្តាំនិងការ្អនញវែាការ្លកឈ់កើនឈ ើងផ្ងខដរ្។ បឈចចកវទិាកាំពញងបឈងកើែម្ឈធាបាយ
ងមីរួរ្ឱយរ្ ាំឈភើប និងចាបអ់ារ្ម្មែ៍សត្ម្តបភ់ាជ បទ់ាំនាកទ់ាំនងជាម្យួអែិងិជនឈៅកនញងយញរសម្យ័ឌីជីងល និង 
បណាា ញសងគម្។ ខបបឈនោះឈៃើយបានជាអនកលកប់ានឈត្បើត្បាស់ ឈរៃទាំពរ័្   (Website ) ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយ
សងគម្ (Social Media) តាម្អញីនធឺខែែ (Internet) ទូរ្ស័ពទ (Mobile) វឈីដអូ (Video) បឈចចកវទិាសននិសីទ 
(Conferencing Technologies ) និងឧបករ្ែ៍ឈផ្សងឈទៀែខដលអនញញ្ញា ែឱយអែិងិជនទកទ់ងជាម្យួអនក
លកឈ់ោយផ្ទទ ល់។ ទនទឹម្នឹងការ្រ្កីចឈត្ម្ើនថ្នត្បពន័ធបឈចចកវទិា ឈែើត្បពន័ធបឈចចកវទិាបានជួយ ឈៅដល់អនកលកអ់វី
ែែោះ? ចាំែញ ចទាំងអស់ខាងឈត្កាម្ឈនោះនឹងបង្ហា ញឲ្យឈ្ើញនូវអែាត្បឈយជនរ៍្បស់វាចាំឈ ោះការ្ជួយ ឈៅដល់អនក
លក៖់ 

 ង្ហយត្សួយកនញងការ្កាំែែ ់និងយល់ដឹងពីអែិងិជន 
 ចាំឈែញឈពលឈវោឈត្ចើនសត្ម្តបអ់នកលក ់
 សនស ាំលញយរ្បស់អនកលកឈ់ោយការ្ឈធវើដាំឈែើ រ្ែិច 
 ត្របត់្រងទាំនាកទ់ាំនងជាម្យួអែិងិជនបានឈលឿន 
 ផ្ាល់នូវការ្បាំឈពញឈសចកាីត្ែូវការ្អែិងិជនបានរ្ៃ័ស 
 អែិងិជនសពវថ្ងៃម្តនការ្ត្របត់្រងឈត្ចើនឈលើដាំឈែើ រ្ការ្ថ្នការ្លកឈ់ោយពួកឈរឈត្បើបឈចចកវទិាឈោយ

ចូលឈៅរ្កឈម្ើលតាម្ ឈវបស្ថយ (websites) បែញក (blogs) និង YouTube videos ឈដើម្បកីាំែែ់



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 29  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

និងសម្តគ ល់លកខែៈឲ្យបានត្របត់្ោនស់ត្ម្តបអ់នកលក ់ ដូចនោះឈៃើយបានជាឈធវើឲ្យពួកឈរង្ហយ
ត្សួលកនញងការ្សឈត្ម្ចចិែាទិញ។ បខនាម្ពីឈនោះពួកឈរម្និបានឈធវើខែប៉ាញែណឹ ងឈទអែិជនអាចស្ថកសួរ្
ពែ័ម៌្តនជាម្យួអនកទិញឈផ្សងឈទៀែឈៅឈលើបណាា ញសងគម្ដូចជា LinkedIn Google+ Twitter 
ឬ Facebook ជាឈដើម្។ ឈដើម្បខីចករ្ ាំខលកបទពិឈស្ថធន ៍ កាំែែដ់ាំឈណាោះត្ស្ថយនិងវាយែថ្ម្ែ
ផ្លិែផ្លខដលពួកឈរកាំពញងពិចារ្ណាចងប់ាន។ ដូឈចនោះឈធវើឲ្យម្តនការ្ទិញផ្លិែផ្លតាម្ត្បពន័ធ
ទាំងអស់ឈនាោះ ឈៃើយអនកលកម់្តនភាពង្ហយត្សួលឈត្ចើន។  

ឈដើម្បឈីឆ្ែើយែបឈៅនឹងការ្វវិែាងមីថ្នការ្ទិញផ្លិែផ្លខដលឈលឿនខបបឈនោះ ឈែើអនកលកត់្ែូវម្តនអវីែែោះ? ឈៃើយ
អវីែែោះខដលអនកលកប់ចចបបននត្ែូវឈធវើរឺ៖ 

 ឈត្បើត្បាស់ឧបករ្ែ៍ឌីជីងលជាត្បចាាំខដលតាម្ោនការ្ផ្ទែ ស់បាូរ្ និងសកម្មភាពរ្បស់អែិងិជនតាម្
បណាា ញសងគម្នានា។ 

 កាំែែឲ់្យបានឈៅនិនាន ការ្រ្បស់អែិងិជន និងសឈងកែឈម្ើលថ្ន អែិងិជនចងប់ានអវី ឬចងទិ់ញអវី 
ឈៃើយយល់ឲ្យបានថ្ន ឈែើអែិងិជនម្តនអារ្ម្មែ៍យ៉ា ងណាចាំឈ ោះអនកលក ់និងផ្លិែផ្លត្កុម្ៃ ញន។ 

 ត្ែូវបឈងកើែបញ្ជ ីអែិងិជនឈោលឈៅឈោយពឹងខផ្អកទិនននយ័តាម្អញីនធឺខែែ (Internet) និងឈរៃទាំពរ័្ 
(Website) និងបណាា ញសងគម្ដថ្ទឈទៀែដូចជា៖ InsideView  Hoovers និង LinkedIn ។ 

 ត្ែូវបឈងកើែការ្សនទនាឈៅឈពលអែិងិជនឈោលឈៅចូលឈម្ើលឈរៃទាំពរ័្ (Website) និងបណាា ញ
ផ្សពវផ្ាយសងគម្តាម្រ្យៈការ្ជខជកផ្ទទ ល់ជាម្យួខផ្នកលក។់ 

 ឈត្បើឧបករ្ែ៍ internet conferencing ដូចជា៖ WebEx  Zoom  GoToMeeting  ឬ 
TelePresence  ឈដើម្បនិីយយផ្ទទ ល់ជាម្យួអែិងិជនអាំពីផ្លិែផ្ល និងឈសវាកម្ម។ 

 បឈង្ហា ោះនូវវឈីដអូ និងពែ័ម៌្តនឈផ្សងឈទៀែឈៅឈលើបណាា ញ YouTube និងទាំពរ័្ Facebook  កព់ន័ធ
នឹងផ្លិែផ្លរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន។ 

ខផ្នកលកឈ់ៅែែ:ឈពលសពវថ្ងៃឈនោះកាំពញងបឈងកើនការ្អភវិឌឍែែួនឯងឈដើម្បឈីដើរ្ឲ្យទននូ់វម្តែិកាឌីជីងល 
និងបណាា ញសងគម្ឈដើម្បចូីលរ្មួ្ជាម្យួអែិងិជនត្របដ់ាំឈែើ រ្ការ្ថ្នការ្ទិញរ្បស់ពួកឈរឲ្យម្តនភាពរ្លូន និងត្បឈសើរ្
បាំផ្ញែ។ 
 ្. ដាំឈែើ រ្ការ្លកផ់្ទទ ល់ (The Personal Selling Process) 

ឥ ូវឈយើងង្ហកឈចញពីកាបឈងកើែ ែួនាទី និងការ្ត្របត់្រងខផ្នកលក ់ ឈដើម្បតី្កឈ កឈៅឈម្ើលដាំឈែើ រ្ការ្
លកផ់្ទទ ល់ម្ាង។ ដាំឈែើ រ្ការ្លកម់្តនដាំណាកក់ាលឈត្ចើនខដលខផ្នកលកត់្ែូវខែឈធវើផ្ទទ ល់។ ដាំណាកក់ាលទាំងឈនោះ



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 30  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

ឈផ្ទា ែឈលើឈោលឈៅយ៉ា ងសាំខានរឺ់ឈដើម្បទីទួលបានអែិងិជនងមី និងទទួលបានការ្បញ្ញជ ទិញពីពួកឈរផ្ងខដរ្។ 
ឈទោះជាយ៉ា ងណាកឈ៏ោយខផ្នកលកភ់ារឈត្ចើនចាំណាយឈពលឈត្ចើនកនញងការ្ខងរ្កាអែិងិជនខដលម្តនត្ស្ថប ់ និង
កស្ថងទាំនាកទ់ាំនងជាម្យួអែិងិជនលកខែ: យូរ្អខងវង។ ឈយើងនឹងពិភាកាពីទិដឋភាពទាំនាកទ់ាំនងថ្នដាំឈែើ រ្
ការ្លកផ់្ទទ ល់ឈៅខផ្នកដូចបានបង្ហា ញខាងឈត្កាម្ 

 Steps in the Selling Process 
 

រ្បូភាពទី៣ ៖ ដាំណាកក់ាលថ្នដាំឈែើ រ្ការ្លក ់(Philip Kotler & Gary Armstrong, 2017) 
 ដាំណាកក់ាលទី១ ៖ កាំែែអ់ែាសញ្ញា ែអែិងិជនឈោលឈៅ (Prospecting and Qualifying) 

 ដាំណាកក់ាលដាំបូងថ្នដាំឈែើ រ្ការ្លករឺ់ចាាំបាចត់្ែូវកាំែែអ់ែិងិជនឈោលឈៅ  ការ្ នឈៅរ្កអែិងិជន
ឈោលឈៅរឺ ម្តនស្ថរ្ៈសាំខានណ់ាស់សត្ម្តបភ់ាពឈជារជយ័កនញងការ្លក។់ ខផ្នកលកត់្ែូវឈៅរ្កអែិងិជនខដល
ចងទិ់ញឬអែិងិជនខដលម្តនទាំឈនារ្ចងទិ់ញផ្លិែផ្លឬឈសវាកម្មឲ្យបានឈត្ចើនខដលឈធវើឲ្យម្តនការ្ទិញបានែែោះ
ខដលត្កុម្ៃ ញនចងល់កឬ់បឈត្ម្ើឲ្យលអត្ពម្ជាម្យួនឹងការ្ចាំឈែញផ្ងខដរ្។ ឈៃើយត្បភពដល៏អរឺការ្ឈធវើតាម្ខបប 
Referral = Word of mouth អនកលកអ់ាចឈធវើឈ ើងតាម្រ្យ:អែិងិជនបចចញបបនន  អនកផ្គែផ់្គង ់អនកលករ់យ និង
ទាំនាកទ់ាំនងតាម្រ្យ: អញីនធឺខែែ និងបឈែា ញសងគម្។ ឈលើសពីឈនោះត្កុម្ៃ ញនកអ៏ាចខសវងរ្កអែិងិជនឈោល
ឈៅឈោយឈត្បើទូរ្ស័ពទនិងអញីខម្លជាឈដើម្។ បខនាម្នឹងអវីខដលឈលើកឈ ើងខាងឈលើ ត្កុម្ៃ ញនកអ៏ាចកាំែែអ់ែិងិជន
ឈោលឈៅឈោយឈម្ើលឈៅឈលើ ៃិរ្ញ្ា វែាញ កត្ម្ែិអាជីវកម្ម ែត្មូ្វការ្ចាំបង ទីតាាំង និងលទធភាពកាំឈែើ ន ឬភាព 
រ្កីលូែោស់រ្បស់ពួកោែ។់ 

 ដាំណាកក់ាលទី២ ៖ ការ្ឈរ្ៀបចាំ ម្ញនឈពលជួបអែិងិជន (Pre approach) 
 ដាំណាកក់ាលឈនោះអនកលកម់្ញនឈពលទូរ្ស័ពទឈៅរ្កអែិងិជនរួរ្ខែខសវងយល់ឱយបានឈត្ចើនតាម្ខដលអាច
ឈធវើឈៅបានអាំពីអងគភាព (អវីខដលឈរត្ែូវការ្ និងឈែើនរ្ណាែែោះខដល កព់ន័ធនឹងការ្ទិញទាំនិញរ្បស់ឈយើង) និង
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Closing 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 31  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

អនកទិញ ( ពីចរ្ែិលកខែ:ត្ពម្ជាម្យួនិង Styles កនញងការ្ទិញរ្បស់អែិងិជន) ។  ដាំណាកក់ាលឈនោះត្ែូវបាន
ឈរស្ថគ ល់ថ្នជា Pre approach។ ឈៅដាំណាកក់ាលឈនោះត្កុម្ៃ ញនត្ែូវត្ស្ថវត្ជាវ និងឈរ្ៀបចាំឲ្យបានលអដូចែឈៅ៖ 

 អនកលកអ់ាចពិឈត្ោោះជាម្យួអងអភាពឈោយពឹងឈលើនិយម្ជាឈោល ត្បភពពែ័ម៌្តនតាម្អញីនធឺខែែ 
តាម្រ្យ:អនកស្ថគ ល់ោន  និងត្បភពដថ្ទឈទៀែឈដើម្បខីសវងយល់អាំពីអងគភាព។ 

 អនកលកត់្ែូវខសវងរ្កពែ័ម៌្តនតាម្រ្យ: ឈរៃទាំពរ័្ (Website) ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្ (Social 
Media) សត្ម្តបព់ែ័ម៌្តនអាំពីផ្លិែផ្ល អនកទិញ និងដាំឈែើ រ្ការ្ទិញ។ ។ 

 អនកលករ់ួរ្ខែកាំែែក់ម្មវែាញខដលអាចម្តនលកខែៈត្របត់្ោន ់ ចាំឈ ោះពែ័ម៌្តនខដលបានត្បម្ូល
ឬឈធវើការ្លកភ់ាែ ម្ៗ។ 

 ភារ្កិចចម្យួឈទៀែរឺត្ែូវកាំែែវ់ធីិស្ថស្រ្សាលអបាំផ្ញែខដលអាចជាដាំឈែើ រ្ការ្លកផ់្ទទ ល់ ការ្ឈៅទូរ្ស័ពទ 
អញីខម្ល ឬឈផ្្ើជាស្ថរ្។ 

 ការ្កាំែែឈ់ពលឈវោដល៏អរួរ្ខែត្ែូវបានពិចារ្ណាឈោយយកចិែាទញកោកផ់្ងខដរ្ ពីឈត្ ោះត្ែូវដឹង
ថ្នអែិជនអាចម្ម្តញឹក និងការ្ង្ហរ្រ្បស់ពួកឈរ 

 អនកលកត់្ែូវខែអនញវែាការ្ត្ស្ថវត្ជាវខដលត្បមូ្លបានឈដើម្បបីឈងកើែ និងអភវិឌឍយញទធស្ថស្រ្សាលកឈ់ៅ
កានអ់ែិងិជនឈោលឈៅទាំងមូ្លខែម្ាង 

 ដាំណាកក់ាលទី៣ ៖ ឈពលជួបអែិងិជនជាឈលើកដាំបូង (Approaches) 
 កនញងដាំណាកក់ាលឈនោះអនកលកជួ់បោន ជាម្យួអែិងិជនជាឈលើទីម្យួ អនកលករ់ួរ្ខែយល់ដឹងពីរ្ឈបៀបជួប 
និងសួរ្សញែទញកខអនកទិញ ឈៃើយនឹងឈធវើឱយទាំនាកទ់ាំនងចាបឈ់ផ្ាើម្លអត្បឈសើរ្ជាម្យួោន ។  ការ្លកឈ់នោះអនកលកអ់ាច

ជួបអនកទិញផ្ទទ ល់ឈៅខាងឈត្ៅ តាម្រ្យ: អនឡាញ(online) តាម្រ្យ: ត្បពន័ធឌីជីងល(Digital 
Conferencing)  ឬ បណាា ញសងគម្ (Social Media)។ ដាំណាកក់ាលឈនោះ កព់ន័ធនឹងការ្ឈសែៀក ក ់និងការ្
ឈរ្ៀបចាំរ្បូរងរ្បស់អនកលកផ់្ទទ ល់ ឈោយឈផ្ាើម្ជាម្យួការ្និយយោន ដល៏អ និងឈៅចញងឈត្កាយថ្នការ្និយយោន
ឈោយម្តនភាពវជិជម្តន។ ការ្និយយោន ឈនោះអនកលកអ់ាចត្ែូវបានអម្ឈោយសាំែួរ្សាំខាន់ៗ ម្យួចាំនួនឈដើម្ប ី
ខសវងយល់បខនាម្អាំពីែត្មូ្វការ្រ្បស់អែិងិជនឬឈោយការ្បង្ហា ញឈៅផ្លិែផ្លជារាំរ្ូឈដើម្បទីក់ទញចាំណាប់
អារ្ម្មែ៍និងការ្ចងដឹ់ងចងឈ់្ើញរ្បស់អនកទិញ ឈៃើយឈៅដាំណាកក់ាលថ្នដាំឈែើ រ្ការ្លកឈ់នោះ ការ្ស្ថា បអ់ែិងិជន
រឺម្តនស្ថរ្ៈសាំខានណ់ាស់ ។ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 32  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

 ដាំណាកក់ាលទី៤ ៖ ត្បាប ់ បង្ហា ញពីរ្ឈបៀបផ្ាល់ជូនដាំឈណាោះត្ស្ថយ (Presentation and 
Demonstration) 

 ឈៅដាំណាកក់ាលថ្នការ្ឈធវើបទបង្ហា ញថ្នដាំឈែើ រ្ការ្លក ់ អនកលកត់្ែូវត្បាបអ់ែិងិជនពី “រញែែថ្ម្ែ
រ្បស់ផ្លិែផ្ល” ឈោយបង្ហា ញពីរ្ឈបៀបខដលជាការ្ផ្ាល់ជូនឈៅដាំឈណាោះត្ស្ថយរ្បស់ត្កុម្ៃ ញនចាំឈ ោះបញ្ញា រ្បស់
អែិងិជន។ ឈោលឈៅអនកលកក់នញងដាំណាកឈ់នោះរួរ្ខែបង្ហា ញពីរ្ឈបៀបឬលកខែ:ខដលផ្លិែផ្លឬឈសវាកម្មរ្បស់ត្កុម្
ៃ ញនត្ែូវនឹងែត្មូ្វការ្រ្បស់អែិងិជន។ ឈលើសពីឈនោះឈៅឈទៀែអនកទិញម្និត្ោនខ់ែចងប់ានផ្លិែផ្លប៉ាញឈណាណ ោះឈទ 
អនកទិញចងដឹ់ងពីលកខែ: ដាំឈណាោះត្ស្ថយ និងត្បឈយជនថ៍្នផ្លិែផ្លទាំងឈនាោះខដលនឹងបខនាម្រញែែថ្ម្ែ 
និងភាពត្បឈសើរ្ដល់អាជីវកម្មរ្បស់ពួកឈរ។ ជាពិឈសសឈនាោះអនកទិញចងឲ់្យអនកលកស់្ថា បក់ារ្ត្ពួយបារ្ម្ាែ៍ 
យល់ពីែាំរ្វូការ្រ្បស់ពួកឈរ និងឈឆ្ែើយែបជាម្យួនឹងផ្លិែផ្លនិងឈសវាកម្មត្ែឹម្ត្ែូវ។ 
 ប៉ាញខនាម្ញនឈពលអនកលកអ់ាចបង្ហា ញនូវដាំឈណាោះត្ស្ថយសត្ម្តបអ់ែិងិជន  អនកលករួ់រ្ម្តនជាំនាញស្ថា ប់
និងជាំនាញកនញងការ្ឈោោះត្ស្ថយបញ្ញា  កនញងឈនាោះខដរ្អនកលកត់្ែូវខសវងយល់នឹងយល់ដឹងថ្ន អនកទិញម្និចូលចិែា
បាំផ្ញែឈៅឈពលខដលអនកលករ់្ញញត្ចានពួកឈរ ឬបងខាំឲ្យទិញ ម្កយឺែ ឈបាកបឈញ្ញោ ែ ការ្ម្និឈចោះឈរ្ៀបចាំែែួន និង
និយយឈត្ចើនឈពក។ អែិងិជនពួកោែឈ់ពញចិែានឹងឲ្យែថ្ម្ែែពស់ចាំឈ ោះអនកលក ់ខដលម្តនជាំនាញស្ថា បល់អ(ពូខក
ស្ថា បប់ញ្ញា ) យល់ចិែា ភាពឈស្ថម ោះត្ែង ់ ភាពឈជឿជាក ់ ភាពៃមែច់ែនិ់ងឈចោះតាម្ោនខសវងយល់អែិងិជន។  
អនកលកពូ់ខកដឹងពីរ្ឈបៀបលកប់៉ាញខនាសាំខានជ់ាងឈនោះឈៅឈទៀែរឺដឹងពីរ្ឈបៀបស្ថា ប ់ និងកស្ថងទាំនាកទ់ាំនងជាម្យួ
អែិងិជនឲ្យរ្ងឹម្តាំនិងយូអខងវង។ ឈៃែញឈនោះឈៃើយបានជាម្តនសញភាសិែថ្នអនកលកម់្យួ “ អនកម្តនត្ែឈចៀកពីរ្
និងម្តែម់្យួ” ។ ជាចញងឈត្កាយអនកលកត់្ែូវឈរ្ៀបចាំខផ្នការ្ វធីិឈធវើបទបង្ហា ញឲ្យលអ ឈត្ ោះបរ្យិកាសទាំនាកទ់ាំនង
ខដលសាំបូរ្ឈៅឈោយត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយនាឈពលបចចញបបននបង្ហា ញពីបញ្ញា ត្បឈម្ងមីៗជាឈត្ចើនសត្ម្តបអ់នកលក។់ 
អែិងិជនខដលម្តនពែ័ម៌្តនឈត្ចើនឈៅឈពលបចចញបបននទម្ទរ្ឲ្យអនកលកៃ់នឹងម្តនបទពិឈស្ថធនឈ៍ធវើបទបង្ហា ញឲ្យ
កានខ់ែត្បឈសើរ្ឈ ើង។ ដូឈចនោះអនកលកប់ចចបបននបានឈត្បើបឈចចកវទិាសត្ម្តបប់ទបង្ហា ញកត្ម្ែិែពស់ខដលអនញញ្ញា ែ
ឱយម្តនបទបង្ហា ញតាម្ពៃញឈម្ឌា (Multimedia) ដូចជា៖ បទបង្ហា ញតាម្ Software  បឈចចកវទិាទាំឈនើប បទបង្ហា ញ
តាម្អនឡាញ(Online) និងម្ត៉ា សញីនបញ្ញច ាំងឌីជីងល។ 

 ដាំណាកក់ាលទី៥ ៖ ឈោោះត្ស្ថយការ្បដិឈសធ (Handling Objections) 
 អែិងិជនភារឈត្ចើនខែខែងខែម្តនការ្បដិឈសធកនញងអាំ ញងឈពលឈធវើបទបង្ហា ញ ឬឈៅឈពលខដលឈសនើឱយ
បញ្ញជ ទិញ។ ការ្បដិឈសធអាចម្តនមូ្លឈៃែញ ឬតាម្ផ្ែូវចិែា ឈៃើយជាឈរ្ឿយៗម្និត្ែូវបានឈរនិយយឈទ។ ឈៃែញ



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 33  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

ឈនោះឈៃើយកនញងការ្ឈោោះត្ស្ថយការ្បដិឈសធឈនោះអនកលករួ់រ្ខែឈត្បើត្បាស់   វធីិស្ថស្រ្សាវជិជម្តន  ខសវងរ្កម្ូលឈៃែញ
បដិឈសធខដលអែិងិជនោកឈ់លៀម្  សួរ្អែិងិជនឱយបញ្ញជ កពី់ការ្បដិឈសធ  យកការ្បដិឈសធឈនោះជាឱកាស
ឈដើម្បផី្ាល់ពែ័ម៌្តនបខនាម្  បខងវរ្ការ្បដិឈសធឈៅជាឈៃែញផ្លម្យួសត្ម្តបក់ារ្ទិញឈៅឈពលបនាទ ប។់ 

 ដាំណាកក់ាលទី៦ ៖ សួរ្អែិងិជនសត្ម្តបក់ារ្បញ្ញជ ទិញ (Closing) 
 ដាំណាកក់ាលថ្នការ្លកឈ់នោះអនកលកត់្ែូវសួរ្អែិងិជនសត្ម្តបក់ារ្បញ្ញជ ទិញ។ បនាទ បពី់ឈោោះត្ស្ថយ
ការ្បដិឈសធរ្បស់អែិងិជន អនកលកប់នាពាយម្បិទការ្លក(់សាំឈៅឈៅឈលើដាំឈែើ រ្ការ្ថ្នការ្លកប់នា)។ ឈទោះ
យ៉ា ងណាអនកលកែ់ែោះម្និហា នបិទ ឬម្និឈោោះត្ស្ថយវាលអឈទ ពីឈត្ ោះពួកឈរែវោះនូវទាំនញកចិែា ម្តនអារ្ម្មែ៍ថ្នែែួន
ម្តនកាំៃញសកនញងការ្ឈសនើឲ្យអែិងិជនឈធវើការ្បញ្ញជ ទិញ ឬែកខានម្និបានដឹងពីឈពលឈវោត្ែឹម្ត្ែូវឈដើម្បបិីទការ្ 
លក។់ ដូឈចនោះឈដើម្បឲី្យការ្លកល់អត្បឈសើរ្ឈៅបានអនកលករួ់រ្រម្បខីែ៖ ដឹងពីរ្លកខែ:ឈដើម្បសីម្តគ ល់សញ្ញា រ្បស់
អនកទិញ រ្មួ្ទាំងសកម្មភាពរងកាយ  ការ្សខម្ាងជាម្ែិឈយបល់និងសាំែួរ្ជាឈដើម្  សួរ្ពីចាំែញ ចយល់ត្ពម្ 
និងការ្ផ្ាល់ជូនការ្ពិនិែយកិចចត្ពម្ឈត្ពៀងឈផ្សងៗ សួរ្ថ្នឈែើអនកទិញចងប់ានម្៉ាូខដលឈនោះឬម្យួឈនាោះ? ផ្ាល់ឈៃែញ
ផ្លពិឈសសដល់អនកទិញដូចជាែថ្ម្ែទបបរ្មិ្តែបខនាម្ ឈសវាកម្មបខនាម្ឈោយម្និរិែថ្ងែ ត្បាបអ់ែិជនឈៅ 
ឱកាសងមីៗឈពលឈត្កាយឈទៀែ ត្បសិនឈបើពួកឈរម្និបានបញ្ញជ ទិញែែ:ខដលឈធវើការ្បិទលក។់ 

 ដាំណាកក់ាលទី៧ ៖ តាម្ោនបនាទ បពី់ការ្លកឈ់ដើម្បធីានាការ្ឈពញចិែារ្បស់អែិងិជន (Follow-Up) 
 ដាំណាកក់ាលចញងឈត្កាយកនញងដាំឈែើ រ្ការ្លកឈ់នោះ អនកលកត់្ែូវតាម្ោនបនាឈត្កាយពីឈធវើការ្លករ់្ចួរឺ វា
ពិែជាចាាំបាចណ់ាស់កនញងឈោលបាំែងចងធ់ានាឲ្យបាននូវការ្ឈពញចិែារ្បស់អែិងិជននិងឈធវើឲ្យអែិងិជនអឈញ្ច ើញ
ម្កឈត្កាយៗឈទៀែ។ បនាទ បពី់ដាំឈែើ រ្ការ្លកត់្បត្ពឹែារ្ចួរល់ អនកលករួ់រ្ខែបាំឈពញពែ័ម៌្តនលម្អែិអាំពីឈពលឈវោ
ដឹកជញ្ជូ ន លកខែែឌ ទិញ និងបញ្ញា ឈផ្សងៗឈទៀែ។ អនកលករួ់រ្ខែកាំែែឈ់ពលឈវោឈដើម្បសី្ថកសួរ្អែិងិជន 
បនាទ បពី់អែិងិជនទទួលបានផ្លិែផ្ល ឬឈសវាកម្មពីការ្បញ្ញជ ទិញដាំបូងឈដើម្បតី្បាកដថ្ន ការ្ែាំឈ ើង ការ្ខែនាាំ និង
ឈសវាកម្មត្ែឹម្ត្ែូវឈកើែម្តនឈ ើង។ តាម្រ្យ:ដាំឈែើ រ្ឈនោះអាចឲ្យឈយើងរ្កឈ្ើញឈៅបញ្ញា ឈផ្សងៗកនញងការ្ធានាអនក
ទិញចាំឈ ោះចាំណាបអ់ារ្ម្មែ៍និងការ្យកចិែាទញកោក់រ្បស់អនកលក់ និងកាែប់នាយការ្ត្ពួយបារ្ម្ារ្បស់អនក
ទិញខដលអាចឈកើែឈ ើងចាបត់ាាំងពីដាំណាកក់ាលថ្នការ្លកម់្ក។ 
 ១.២.២.២ ការផ្សព្វផ្ាយការលកដ់្លម់ហាេន្ ( Mass selling) 

 ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លកដ់ល់ម្ហាជន រឺជាការ្ឈធវើទាំនាកទ់ាំនងជាម្យួអែិងិជនចាំនួនឈត្ចើនកនញងឈពលខែ 
ម្យួ។ វាម្តនលកខែ:បែខ់បនែិចជាងការ្លកផ់្ទទ ល់ (Personal Selling) ប៉ាញខនាឈពលខដលទីផ្ារ្ឈោលឈៅ



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 34  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

ម្តនចាំនួនឈត្ចើន និងឈៅរយបា៉ា យ ឈនាោះការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លកដ់ល់ម្ហាជន (Mass selling) ចាំណាយអស់
ែិចជាងការ្លកផ់្ទទ ល់ (Personal Selling)15។ 
 ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លកដ់ល់ម្ហាជនខចកជាពីរ្រឺ ការ្ផ្សពវផ្ាយ ែិជជកម្ម (Advertising) និង 
ទាំនាកទ់ាំនងស្ថធារ្ែៈ (Public Relations)។ 
 ក. ការ្ផ្សពវផ្ាយ ែិជជកម្ម ( Advertising ) 
 ការ្ផ្សពវផ្ាយ ែិជជកម្ម រឺជាទត្ម្ងខ់ដលត្ែូវចាំណាយ(បង)់ឈៅឈលើការ្ទាំនាកទ់ាំនង ម្និផ្ទទ ល់ខដល
ត្ែូវ បានបញ្ជូ នស្ថរ្ ឬពែ័ម៌្តនតាម្រ្យៈត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយដូចជាទូរ្ទសសន ៍ វទិយញ ទសសនាវដាី កាខសែ ឈផ្្ើខម្៉ាល
ឈោយផ្ទទ ល់ (Direct Mail)  ការ្តាាំងបង្ហា ញ (Outdoor displays) តាម្អញីនធឺខែែនិងឧបករ្ែ៍ចល័ែ 

(Mobile Devices)16។  
 ការ្ផ្សពវផ្ាយម្តនលកខែ:៖ 

 ពែ័ម៌្តនឈៅកនញងការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មរួរ្ខែផ្ាល់អែាត្បឈយជនដ៍ល់អនកទិញ។ 
 រួរ្ខែខែនាាំឱយម្តនដាំឈណាោះត្ស្ថយត្បឈសើរ្ជាងម្ញនចាំឈ ោះបញ្ញា រ្បស់អែិងិជន 
 ការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មឈោយោម នការ្បញ្ចញ ោះបញ្ចូ លអែិងិជនឈនាោះវាោម នត្បសិទធភាពឈ ើយ។ 
 ម្ញែង្ហរ្ថ្នការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មរឺឈដើម្បបីឈងកើនបរ្មិ្តែថ្នការ្លកខ់ដលនឹងទទួលត្បាកច់ាំឈែញ

ត្ែ បម់្កវញិ។ 
 ការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មម្និខម្នជាខលបងឈទពីឈត្ ោះត្បសិនឈបើការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មឈធវើបានត្ែឹម្ត្ែូវ

ទាំងអនកទិញ និងអនកលកទ់ទួលបានផ្លត្បឈយជនពី៍វាឈរ្ៀងៗែែួន។ 
 កាផ្សពវផ្ាយម្និខម្នជាការ្ឈលងឈសើចឈទ ត្ែូវដឹងថ្នមូ្លនិធិ(លញយ)ផ្ាយ ែិជជកម្មរឺបាន

ម្កពីត្បាកច់ាំែូលថ្នការ្លកឈ់ៃើយត្ែូវខែឈត្បើឈដើម្បបីឈងកើនត្បាកច់ាំែូលឲ្យការ្លក។់ 
 ការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មម្និត្ែូវបានឈធវើ ឈ ើងឈដើម្ប ឈីបាកបឈញ្ញោ ែឈនាោះឈទ ឈោយឈៅកនញងការ្ផ្ាយ

 ែិជជកម្មត្ែូវធានានូវភាពឈស្ថម ោះត្ែងឲ់្យែពស់17។ 
 
 
                                                 
15 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ ឡាយ រង ់ (២០១២-២០១៣) ជាំពូកទី៦ ការ្ខែនាាំចាំឈ ោះបណាា ទាំនាកទ់ាំនងឈដើម្បខីសវងយល់ពទីីផ្ារ្សត្ម្តប់
ផ្លិែផ្ល ឬឈសវាកម្ម,ទាំពរ័្ទី១ 
16 (O.C. Ferrell & Michael D. Hartline , 2014 , p. 182) 
17 ( Academia, 2020, p.6 ) 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 35  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

 ឈោលបាំែងថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយ ែិជជកម្ម (Advertising Objectives) 
 ការ្ផ្សពវផ្ាយ ែិជជកម្មនីម្យួៗ  រឺជាការ្ទាំនាកទ់ាំនងជាកោ់កខ់ដលត្ែូវខែម្តនត្បសិទធិភាពម្និ
ត្ែឹម្ខែសត្ម្តបអ់ែិងិជនម្តន កប់៉ាញឈណាណ ោះឈទ   ប៉ាញខនាត្ែូវឈធវើឈ ើងសត្ម្តបអ់ែិងិជនឈោលឈៅជាឈត្ចើន។ ឈនោះម្តននយ័
ថ្នត្បធានបទជាកោ់ករ់ួរ្ខែត្ែូវបានកាំែែស់ត្ម្តបយ់ញទធនាការ្ផ្សពវផ្ាយជាក់ោក់នីម្យួៗ។ ដូឈចនោះឈៃើយ
ឈោលបាំែងថ្នការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មរួរ្ខែម្តនលកខែៈពិឈសសឈៃើយត្ពម្ជាម្យួភាពជាកោ់កឈ់នោះអែិងិជន
ឈោលឈៅរួរ្ខែត្ែូវបានកាំែែយ់៉ា ងជាកោ់កឈ់ោយការ្លកផ់្ទទ ល់ និងម្តនឈោលបាំែងទាំនាកទ់ាំនងខសវងរ្ក
ឈដើម្ប ីជូនដាំែឹង បញ្ចញ ោះបញ្ចូ លនិងរ្ ាំលឹកដល់អែិជិឈោលឈៅ។  ឈោលបាំែងថ្នការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មកឈ៏ដើម្ប ី
ខសវងរ្កលកខែ:អែិងិជនថ្នពួកោែ ់អាចម្តនត្បែិកម្មឈៅនឹងស្ថរ្ផ្សពវផ្ាយឈទ។ ឈលើសពីឈនោះឈោលបាំែង
ថ្នការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មកប៏ានបឈត្ម្ើជាឈោលការ្ែ៍ខែនាាំសត្ម្តប់ការ្ឈរ្ៀបចាំ ខផ្នការ្ និងការ្អនញវែាកម្មវធីិ
ផ្ាយ ែិជជកម្មទាំងមូ្លផ្ងខដរ្។ 

 ស្ថរ្ៈសាំខានថ់្នការ្ផ្សពវផ្ាយ ែិជជកម្ម ( Importance of Advertising) 
 ជាវធីិស្ថស្រ្សាខដលចាំណាយែិចកនញងការ្បញ្ជូ នស្ថរ្ឈៅអែិងិជនឈោលឈៅឈត្ចើននិងឈដើម្បជីាំរ្ញញ

ែត្មូ្វការ្ទីផ្ារ្។ 
  ជាត្បភពដឹកនាាំអនកលកឈ់ោយបញ្ចញ ោះបញ្ចូ លអែិងិជនឱយឈសនើសញាំពែ័ម៌្តនបខនាម្ និងលម្អែិជាង

ៃនឹងឈោយឲ្យអនកលកក់ាំែែក់ខនែងជួបអែិងិជនខដលជាឈៃែញនាាំឲ្យម្តនការ្លកផ់្លិែផ្ល
ឈកើែឈ ើង។ 

 ការ្ផ្សពវផ្ាយ ែិជជកម្មអបរ់្ ាំអែិងិជនអាំពីផ្លិែផ្ល និងលកខែៈពិឈសស ។ ចាំឈែោះដឹងឈនោះ
ជួយ ឱយអែិងិជនឈត្បៀបឈធៀបផ្លិែផ្លឈៃើយឈត្ជើសឈរ្ ើសទិញផ្លិែផ្លខដលលអ។ 

 ជួយ កនញងការ្កស្ថងម្ត៉ា កយីឈហា ខដលម្តនត្បសិទធភាពែពស់ ឈៃើយត្ែូវបានឈរចូលចិែាឈត្ចើន ។ 
 ទកទ់ញអែិងិជនងមីរ្កាអែិងិជនចាស់ ការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មទកទ់ញជួយ ឱយត្កុម្ៃ ញនកនញង

ការ្ទទួលបានអែិងិជនងមីៗ និងរ្កាឲ្យបានឈៅទាំនញកចិែារ្បស់អែិងិជនអែីែកាល។  
 ការ្កាំែែឈ់ោលបាំែងថ្នការ្ផ្ាយ ែិជជកម្ម 

 ជាំហានដាំបូងរឺត្ែូវកាំែែឈ់ោលបាំែងផ្ាយ ែិជជកម្ម។ ឈោលបាំែងថ្នការ្ផ្ាយ ែិជជកម្ម
រ្មួ្រឺឈដើម្បជួីយ អែិងិជន និងកស្ថងទាំនាកទ់ាំនងឈោយការ្ត្បាត្ស័យទកទ់ងជាម្យួ អែិងិជនឈោលឈៅខផ្អក
ឈលើរញែែថ្ម្ែឈៅកនញងឈពលចាស់ោស់។  

ឈោលបាំែងថ្នការ្ផ្ាយអាចត្ែូវបានចាែថ់្នន កត់ាម្ឈោលបាំែងចម្បងបី៖ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 36  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

 ការ្ផ្សពវផ្ាយ ែិជជកម្មខបបជូនពែ័ម៌្តន  (Informative advertising)៖ 
ការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មខបបឈនោះ ត្ែូវបានត្ែូវបានឈរឈត្បើត្បាស់យ៉ា ងឈត្ចើនឈៅឈពលខែនាាំត្បឈភទ

ផ្លិែផ្លងមីៗ ។ ការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មខបបឈនោះឈោលបាំែងរឺឈដើម្បបីឈងកើែនូវែត្ម្ូវការ្ចាាំបាចខ់ដលបញ្ញជ ក់
ដាំបូងបងអស់ត្ែូវជូនដាំែឹងដល់អែិងិជនអាំពីរញែភាព រ្បូភាពនិងរញែត្បឈយជន ៍ទាំៃាំថ្នផ្លិែផ្លងមី។  

ឈម្ើលឈៅឈោលបាំែងកនញង Informative advertising ម្តនដូចជា៖ 
 ទាំនាកទ់ាំនងខបបរញែែថ្ម្ែជាម្យួអែិងិជន 
 ការ្ ខែនាាំពីម្ញែង្ហរ្ងមីរ្បស់ ផ្លិែផ្ល 
 កស្ថងម្ត៉ា កផ្លិែផ្ល និងបង្ហា ញឈករ្ ាឈ្ ម្ ោះត្កុម្ៃ ញន 
 ជូនដាំែឹងអាំពីទីផ្ារ្ថ្នការ្ផ្ទែ ស់បាូរ្ែថ្ម្ែផ្លិែផ្ល 
 ត្បាបទី់ផ្ារ្អាំពីផ្លិែផ្លងមីខដលនឹងម្ក 
 ពិពែ៌នាអាំពីឈសវាកម្ម និងការ្ោាំត្ទឈផ្សងឈទៀែខដលម្តន 
 ការ្ពនយល់ពីរ្ឈបៀបខដលផ្លិែផ្លដាំឈែើ រ្ការ្ 
 ខកែត្ម្ូវចាំណាបអ់ារ្ម្មែ៍ែញសចាំឈ ោះផ្លិែផ្ល 

 ការ្ផ្សពវផ្ាយ ែិជជកម្មខបបបញ្ចញ ោះបញ្ចូល (Persuasive Advertising) 
 ការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មបញ្ចញ ោះបញ្ចូ លកានខ់ែសាំខានឈ់ៅឈពលការ្ត្បកួែត្បខជងឈកើនឈ ើងឈៅឈលើទីផ្ារ្។ 

ផ្ាយ ែិជជកម្មត្បឈភទឈនោះឈោលបាំែងរ្បស់ត្កុម្ៃ ញនរឺឈដើម្បបីឈងកើែែត្មូ្វការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើស(Selective Demand)។ 
ឧទៃរ្ែ៍១៖ ត្កុម្ៃ ញន Samsung ចាបឈ់ផ្ាើម្ពាយម្បញ្ចញ ោះបញ្ចូ លអែិងិជនថ្នម្ត៉ា ករ្បស់ែែួនផ្ាល់ជូននូវ
រញែភាពលអបាំផ្ញែសត្ម្តបត់្បាករ់្បស់អែិងិជន។ ការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មបញ្ចញ ោះបញ្ចូ លែែោះបានកាែ យជាការ្
ផ្ាយ ែិជជកម្មឈត្បៀបឈធៀប (Comparative Advertising) ឬការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មវាយត្បហារ្ (Attack Advertising) 
ខដលកនញងឈនាោះត្កុម្ៃ ញនឈត្បៀបឈធៀបម្ត៉ា ករ្បស់ែែួនឈោយផ្ទទ ល់ ឬឈោយត្បឈយលឈៅនឹងម្ត៉ា កម្យួឈផ្សងឈទៀែ។ 
ឧទៃរ្ែ៍២៖ Pepsi ម្តនការ្ផ្សពវផ្ាយ ែិជជកម្មឈត្បៀបឈធៀបជាយូរ្ម្កឈៃើយខដលឈផ្ទា ែឈោយផ្ទទ ល់ឈៅ
ឈលើរូត្បខជងកូកា - កូឡា(Coca-Cola)។ រ្ឯីការ្ផ្សពវផ្ាយឈត្បៀបឈធៀបឈៅកនញងខផ្នកស្ថម ែៃវូនត្ែូវបានឈត្បើ
ឈោយ Apple និង Samsungត្បឆ្ាំងនឹងោន ។ ឈទោះយ៉ា ងណាកឈ៏ោយឈៅឆ្ន ាំ ២០១៦ត្កុម្ៃ ញន Lenovo បានចាប់
ឈផ្ាើម្ផ្ាយ ែិជជកម្មឈត្បៀបឈធៀបយ៉ា ងខាែ ាំង យញទធនាការ្វាយត្បហារ្ត្កុម្ៃ ញនយកសទាំងពីរ្។  ឈបើ ឈទោះជា
ម្តនវធីិស្ថស្រ្សាឈនោះឈកើែឈ ើង អនកផ្ាយ ែិជជកម្មរួ រ្ ខែឈត្បើការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មឈត្បៀបឈធៀប  

Comparative Advertising ឈោយត្បុងត្បយែ័នបាំផ្ញែ ឈត្ ោះត្ែូវដឹងថ្នត្បឈភទថ្នការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មឈនោះ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 37  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

អាចឈធវើឲ្យរូរ្ត្បកួែត្បខជងឈឆ្ែើយែម្ម្កវញិ ឈៃើយជាលទធផ្លោម ននរ្ណាឈនោះ។ ឈលើសពីឈនោះឈធវើឲ្យ ថ្ដរូត្បកួែ
ត្បខជងម្និសបាយចិែាឈរកអ៏ាចចាែវ់ធិានការ្យ៉ា ងម្ញងឺម្ត៉ា ែដូ់ចជាការ្ោក ់កយបែាឹ ងជាឈដើម្។  
 ឈោលបាំែងរ្បស់ Persuasive Advertising រ្មួ្ម្តន៖ 

 កស្ថងម្ត៉ា ករ្បស់ត្កុម្ៃ ញនឲ្យអែិងិជនចាបអ់ារ្ម្មែ៍ជាងម្ត៉ា កឈផ្សងៗឈទៀែ 
 បញ្ចញ ោះបញ្ចូ លឲ្យអែិងិជនទិញផ្លិែផ្លរ្បស់ត្កុម្ៃ ញនភាែ ម្ៗ 
 ឈលើកទឹកចិែាឱយអែិងិជនផ្ទែ ស់បាូរ្ឈៅឈត្បើត្បាស់ម្ត៉ា កផ្លិែផ្លត្កុម្ៃ ញនវញិ 
 បឈងកើែការ្ចូលរ្មួ្រ្បស់អែិងិជនរឺឈធវើទាំនាកទ់ាំនងជាម្យួអែិងិជន 
 ផ្ទែ ស់បាូរ្ការ្យល់ឈ្ើញរ្បស់អែិងិជនចាំឈ ោះរញែែថ្ម្ែថ្នផ្លិែផ្ល 
 ឈធវើឲ្យសៃរម្នទ៍ទួលយក និងទទួលស្ថគ ល់ម្ត៉ា កផ្លិែផ្ល 

 ការ្ផ្សពវផ្ាយ ែិជជកម្មឈដើម្ប ីរ្ ាំលឹក (Reminder Advertising) 
 ការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មឈដើម្បរី្ ាំលឹកឈនោះពិែជាម្តនស្ថរ្:សាំខានណ់ាស់សត្ម្តបផ់្លិែផ្លខដលធាែ បម់្តន
ឈរស្ថគ ល់ឈត្ចើននិងធាែ បម់្តនែត្មូ្វការ្ែពស់ ឈត្ ោះថ្នវាជួយ ឲ្យត្កុម្ៃ ញនរ្កាទាំនាកទ់ាំនងជាម្យួអែិងិជននិងរ្កា
អែិងិជនឱយរិែអាំពីផ្លិែផ្លឈនាោះ18។ 

 ឈោលបាំែងរ្បស់ Reminder advertising រ្មួ្ម្តន៖ 
 រ្កាទាំនាកទ់ាំនងអែិងិជនជាម្យួត្កុម្ៃ ញន 
 រ្ ាំលឹកអែិងិជនអាំពីកខនែងខដលអាចរ្កទិញផ្លិែផ្លបាន 
 រ្ ាំលឹកអែិងិជនថ្នផ្លិែផ្លអាចនឹងត្ែូវការ្ជាចាាំបាចន់ាឈពលអនារែ 
 រ្កាម្ត៉ា កផ្លិែផ្លឈៅកនញងរាំនិែរ្បស់អែិងិជនកនញងរ្ដូវឈបស់ត្ម្តកឈត្បើត្បាស់ 

 ឈោលឈៅថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយ ែិជជកម្មរឺឈដើម្បជួីយ ជាំរ្ញញអនកឈត្បើ ត្បាស់តាម្រ្យៈដាំ ឈែើ រ្ការ្ទិញ។ 
ការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មម្យួចាំនួនត្ែូវបានឈរ្ៀបចាំឈ ើងឈដើម្បជីាំរ្ញញអែិងិជនឱយម្តនសកម្មភាពភាែ ម្ៗ។ ឈទោះជាយ៉ា ង
ណាការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មជាឈត្ចើនឈផ្ទា ែឈលើការ្កស្ថង ឬពត្ងឹងទាំនាកទ់ាំនងអែិងិជនរ្យៈឈពលខវង និងផ្ទែ ស់បាូរ្
រ្ឈបៀបខដលអែិងិជនរិែឬអារ្ម្មែ៍រ្បស់ពួកឈរចាំឈ ោះម្ត៉ា កផ្លិែផ្លរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន។ 

 ងវកិាផ្សពវផ្ាយ ែិជជកម្ម (Advertising Budget) 
 ជាត្បាក ់និងធនធានឈផ្សងឈទៀែខដលបានបត្មុ្ងទញកសត្ម្តបក់ម្មវធីិផ្ាយ ែិជជកម្មផ្លិែផ្ល ឬ 

                                                 
18 (Philip Kotler & Gary Armstrong, 2017, p. 453) 
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និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 38  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

ឈសវាកម្មរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន។ 
 ការ្កាំែែង់វកិាកនញងការ្ផ្សពវផ្ាយ ែិជជកម្ម (Setting the Advertising Budget) 

 បនាទ បពី់កាំែែឈ់ោលបាំែងថ្នផ្ាយ ែិជជកម្ម រ្បស់ត្កុម្ៃ ញន ឈយើងនឹងង្ហកម្កកាំែែង់វកិា
ផ្សពវផ្ាយ ែិជជកម្មរ្បស់ត្កុម្ៃ ញនសត្ម្តបផ់្លិែផ្លនីម្យួៗ។ ឈយើងពិភាកាអាំពីកតាា ជាកោ់កម់្យួ
ចាំនួនខដលរួរ្ត្ែូវយកម្កពិចារ្ណាឈៅឈពលកាំែែង់វកិាផ្ាយ ែិជជកម្មឈនោះ។  

 ងវកិាផ្សពវផ្ាយ ែិជជកម្មរ្បស់ម្ត៉ា កជាឈត្ចើនខែងពឹងខផ្អកឈលើដាំណាក់កាលរ្បស់វាឈៅកនញង
វដាជី វែិផ្លិែផ្ល ខដលផ្លិែផ្លងមីជាធម្មតាត្ែូវការ្ងវកិាផ្ាយ ែិជជកម្មខដលម្តនទាំៃាំធាំ
ឈដើម្បបីឈងកើនការ្យល់ដឹង ឬស្ថគ ល់ និងឈដើម្បទីទួលបានការ្ស្ថកលបងពីអែិងិជន។  

 ផ្ទញយម្កវញិម្ត៉ា កខដលម្តនអែិងិជនស្ថគ ល់ឈត្ចើនជាធម្មតាត្ែូវការ្ងវកិាទបកនញងការ្ចាំណាយខដល
ត្ែូវសម្តម្តត្ែថ្នការ្លក។់ ដូចោន ឈនោះផ្ងខដរ្ម្ត៉ា កឈៅកនញងទីផ្ារ្ខដលម្តនអនកត្បកួែត្បខជងឈត្ចើន
និងម្តនការ្ចឈងអៀែទីផ្ារ្ែពស់ត្ែូវខែផ្សពវផ្ាយឱយកាន់ខែខាែ ាំងឈដើម្បឱីយម្តនការ្កែ់សម្តគ ល់ពី
អែិងិជន។  

 ម្ត៉ា កខដលត្សឈដៀងនឹងម្ត៉ា កឈផ្សងឈទៀែឈៅកនញងថ្នន កផ់្លិែផ្លត្ែូវការ្ការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មយ៉ា ង
ខាែ ាំងឈដើម្បខីញកវាឲ្យោចពី់ោន ។ ឈៅឈពលផ្លិែផ្លែញសោន យ៉ា ងខាែ ាំងពីថ្ដរូត្បកួែត្បខជង ការ្ផ្ាយ
 ែិជជកម្មអាចត្ែូវបានឈត្បើឈដើម្បចីងអញលបង្ហា ញពីភាពែញសោន ចាំឈ ោះអនកឈត្បើត្បាស់។ 

 ឈែើត្កុម្ៃ ញនដឹងយ៉ា ងឈម្៉ាចត្បសិនឈបើែែួនចាំណាយត្បាកត់្ែឹម្ត្ែូវ? 
 ត្កុម្ៃ ញន Coca-Cola និង Kraft បានបឈងកើែរាំរ្សូាិែិទាំឈនើប (Sophisticated Statistical Models)  
ឈដើម្បកីាំែែទ់ាំនាកទ់ាំនងរ្វាងការ្ចាំណាយផ្សពវផ្ាយនិង Brand sales ឈដើម្បជួីយ កាំែែ ់Optimal Investment ឈលើ
ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយនានា។ ឈទោះយ៉ា ងណាឈោយស្ថរ្កតាា ជាឈត្ចើនជោះឥទធិពលដល់ត្បសិទធភាពថ្នការ្ផ្ាយ ែិជជកម្ម
ខដលអាចត្របត់្រងបានែែោះនិងែែោះឈទៀែម្និអាចវាស់ខវងលទធផ្លថ្នការ្ចាំណាយឈលើការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មបាន។  
ភារឈត្ចើនអនកត្របត់្រងត្ែូវខែពឹងខផ្អកឈលើកាំរ្ែិថ្នការ្វនិិចោយ័ដធ៏ាំរ្មួ្ជាម្ួយការ្វភិារបរ្មិ្តែបខនាម្ឈទៀែឈៅ
ឈពលកាំែែង់វកិាផ្ាយ ែិជជកម្ម។ ជាលទធផ្លថ្នការ្រិែខបបឈនោះការ្ផ្សពវផ្ាយរឺជាខផ្នកម្យួថ្នងវកិា
ខដលង្ហយត្សួលបាំផ្ញែឈដើម្បកីាែប់នាយឈៅឈវោខដលឈសដឋកិចចជួបការ្លាំបាក។ ខែវានឹងឈធវើឲ្យម្ត៉ា កផ្លិែផ្ល 
និងចាំខែកទីផ្ារ្ម្តនការ្ខាែបងរ់្យ:ឈពលែែីនិងខវង។ តាម្ពិែត្កុម្ៃ ញនខដលអាចរ្កាឬខងម្ទាំងបឈងកើនការ្
ចាំណាយឈលើការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មែែៈឈពលខដលថ្ដរូត្បកួែត្បខជងកាំពញងងយចញោះ ត្កុម្ៃ ញនអាចទទួលបាន
អែាត្បឈយជនឈ៍ត្ចើនពីការ្ត្បកួែត្បខជងឈនោះ។ ឈៅកាំ ញងឈពលវបិែាិឈសដឋកិចចដធ៏ាំែែៈខដលថ្ដរូត្បកួែត្បខជង
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និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 39  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

កាំពញងកាែប់នាយការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មត្កុម្ៃ ញនផ្លិែរ្ងយនា Audi ពិែជាបានបឈងកើនការ្ចាំណាយឈលើទីផ្ារ្ 
និងការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មរ្បស់ែែួន ឈៃើយនាយកត្បែិបែាិខផ្នកផ្សពវផ្ាយរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន Audi បាននិយយថ្ន 
“ោកឈ់ជើងរ្បស់ែែួនឈៅឈលើ ន្ នែ់ែៈខដលម្នញសសត្របោ់ន កាំពញងដកងយ” ឈៃែញអវីបានជាឈយើងង្ហកឈត្កាយ
ឈពលឧសាៃកម្មត្បឈភទឈនោះកាំពញងចាបស់្រ្ហាវ ាំង និងកាែប់នាយចាំណាយរ្បស់ែែួន? ជាលទធផ្លការ្យល់ដឹង
អាំពីម្ត៉ា ក Audi និងការ្ពិចារ្ណាការ្ចាបអ់ារ្ម្មែ៍រ្បស់អនកទិញ្នដល់កត្ម្ែិកាំែែត់្តាកនញងកាំ ញងឈពល
ម្តនវបិែាិឈសដឋកិចចឈកើនឈ ើងឈលើស BMW, Mercedes Lexus និងលបឈី ម្ ោះយ៉ា ងខាែ ាំងសត្ម្តបយ់ញរសម្យ័
ឈត្កាយវបិែាិឈសដឋកិចច។ ឥ ូវឈនោះរ្ងយនាម្ត៉ា ក Audi រឺជាម្ត៉ា ករ្ងយនាខដលឈពញនិយម្បាំផ្ញែម្យួឈៅឈលើទីផ្ារ្
ជាម្យួ BMW និង Mercedes ឈៅឈលើពិភពថ្នការ្លករ់្ងយនាត្បែីែ។ 

 ការ្អភវិឌឍនយ៍ញទធស្ថស្រ្សាថ្នការ្ផ្ាយ ែិជជកម្ម (Developing Advertising Strategy) 
 យញទធស្ថស្រ្សាផ្ាយ ែិជជកម្មម្តនធាែញសាំខាន់ៗ ពីរ្រឺការ្បឈងកើែស្ថរ្ផ្សពវផ្ាយ និងឈត្ជើសឈរ្ ើសត្បពន័ធ
ផ្សពវផ្ាយ។ 

 ខផ្នកទី១ ៖ ការ្បឈងកើែស្ថរ្ផ្សពវផ្ាយ ែិជជកម្ម 
 ម្និថ្នងវកិាឈត្ចើនប៉ាញណាណ កឈ៏ោយការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មអាចទទួលឈជារជយ័លញោះត្តាខែវាម្តនការ្ចាប់
អារ្ម្មែ៍ពីអនកឈត្បើត្បាស់ និងម្តនភាពទកទ់ញោន បានលអ។ សពវថ្ងៃឈនោះអែិងិជនម្តនត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយឈត្ចើន
ណាស់កនញងការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសទសសនាខដលត្បពន័ធទាំងឈនាោះរ្មួ្ម្តន៖ ទូរ្ទសសន ៍វទិយញ ទសសនាវដាី កាខសែ Catalogs  
ឈផ្្ើស្ថរ្ផ្ទទ ល់ (Direct Mail) ទូរ្ស័ពទស្ថម ែៃវូន អញីនធឺខែែ ឧបករ្ែ៍ឌីជីងល និងបណាា ញសងគម្នានា។ 
ដូឈចនោះអនកផ្ាយ ែិជជកម្មម្និអាចបងខាំឱយអែិងិជនទសសនាការ្ផ្ាយ ែិជជរ្បស់ែែួនបានឈនាោះឈទ ឈោយស្ថរ្
អែិងិជនទាំងអស់ឈនាោះពួកោែម់្តនជឈត្ម្ើសឈត្ចើនកនញងការ្ទសសនាការ្ផ្ាយ ែិជកម្មណាខដលពួកោែ់
ចូលចិែា និងចាបអ់ារ្ម្មែ៍ផ្ង។ មូ្លឈៃែញឈនោះឈៃើយការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មត្ែូវខែផ្ាល់នូវ ការ្ចាបអ់ារ្ម្មែ៍ 
ម្តនត្បឈយជនឬ៍ម្តនលកខែ:ខបបការ្កម្ានាោយជាម្យួឈដើម្បឲី្យម្តនភាពត្សស់ស្ថអ ែ និងទកទ់ញផ្ង
ខដរ្។ ការ្រ្ ួម្បញ្ចូ លការ្ផ្ាយ ែិជជកម្ម និងការ្កម្ានាកនញងឈោលបាំែងឈដើម្បបីឈងកើែម្ឈធាបាយងមី
សត្ម្តបក់ារ្្នដល់អែិងិជនជាម្យួស្ថរ្ខដលម្តនការ្ចូលចិែាជាឈត្ចើនឈៃើយត្ែូវបានឈរកាំែែ់ឲ្យម្តន
ទត្ម្ង់ពី រ្៖ -ការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មម្តនការ្កម្ានាឬម្តនត្បឈយជនខ៍ាែ ាំងណាស់ចាំឈ ោះម្នញសសខដលចងឈ់ម្ើល    
-អនកផ្សពវផ្ាយ ែិជជកម្មបឈងកើែការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មខដលម្តនទត្ម្ងជ់ាែែីបវឌីិអូ ភាពយនាែែីៗ និងខបបចាប់
អារ្ម្មែ៍ម្តនលកខែ:កម្ានាខដលឈធវើការ្រ្មួ្បញ្ចូ លម្ត៉ា កផ្លិែផ្លរ្បស់ត្កុម្ៃ ញនជាម្យួ។ 
 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 40  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

 ខផ្នកទី២ ៖ ខផ្នការ្យញទធស្ថស្រ្សាថ្នស្ថរ្ (Message and Content Strategy) 
 ជាំហានដាំបូងកនញងការ្បឈងកើែែែឹម្ស្ថរ្ថ្នការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មត្បកបឈោយត្បសិទធភាពរឺត្ែូវឈរ្ៀបចាំខផ្នការ្ 
យញទធស្ថស្រ្សាថ្នស្ថរ្(Message Strategy) ខដលជាស្ថរ្ទូឈៅខដលនឹងត្ែូវផ្សពវផ្ាយឈៅដល់អែិងិជន។ 
ឈៃែញឈនោះឈដើម្បបីឈងកើែ Message Strategy ឲ្យម្តនត្បសិទធភាពត្ែូវចាបឈ់ផ្ាើម្ជាម្យួជាំហានម្យួចាំនួន៖ 

 កាំែែអ់ែាសញ្ញា ែអែាត្បឈយជនរ៍្បស់អែិងិជន ៖ ម្នញសសនឹងម្តនការ្ចាបអ់ារ្ម្មែ៍និងម្តន
ត្បែិកម្មចាំឈ ោះផ្លិែផ្លលញោះត្តាខែពួកឈរឈជឿជាកថ់្ននឹងទទួលបានអែាត្បឈយជន ៍  ដូចឈនោះអងគភាព
ចាបឈ់ផ្ាើម្ជាម្យួការ្កាំែែអ់ែាត្បឈយជនរ៏្បស់អែិងិជនខដលអាចឈត្បើវាជា Advertising appeals 
បនាម្កឈទៀែ Message Strategy ម្តនទាំឈនារ្ឈៅរ្កភាពស្ថម្ញ្ាៗនិងម្តន ការ្រូសបញ្ញជ កពី់
រញែត្បឈយជន ៍និងចាំែញ ចខដលអនកផ្ាយ ែិជជកម្មចងស់ងកែធ់ៃន ់អនកផ្ាយ ែិជជកម្មត្ែូវ
ខែអភវិឌឍរាំនិែថ្ចនត្បឌិែងមីខដលរួរ្ឱយទកទ់ញអារ្ម្មែ៍ខដលនឹងឈធវើឲ្យ Message Strategy 
ម្តនលកខែ:ខបែក និងង្ហយត្សួយកនញងការ្ចងចាាំ។ ឈៅដាំណាកក់ាលឈនោះរាំនិែស្ថរ្ស្ថម្ញ្ា ខែ
នឹងកាែ យជាយញទធនាការ្ផ្សពវផ្ាយ ែិជជកម្មដអ៏ស្ថច រ្យម្យួ។ ជាធម្មតាអនកសរ្ឈសរ្ស្ថរ្ និង 

Art Director នឹងឈធវើការ្រ្មួ្ោន ឈដើម្បបីឈងកើែរាំនិែថ្ចនត្បឌិែជាឈត្ចើនឈោយសងឃមឹ្ថ្នរាំនិែម្យួកនញង
ចាំឈណាម្រាំនិែទាំងឈនោះនឹងកាែ យជារាំនិែដធ៏ាំម្យួ។ រាំនិែថ្ចនត្បឌិែអាចឈលចឈចញជា រ្បូភាព
ឈម្ើលឈ្ើញ ឃ្លែ លបោះ ឬការ្រ្មួ្បញ្ចូ លោន ទាំងរ្បូភាពឈម្ើលឈ្ើញនិងឃ្លែ ។ រាំនិែថ្ចនត្បឌិែនឹង
ខែនាាំជឈត្ម្ើសជាកោ់កខ់ដលត្ែូវឈត្បើកនញងយញទធនាការ្ផ្សពវផ្ាយ។ កនញង Advertising appeals
រួរ្ខែម្តនលកខែៈបី រឺ ៖ 

 អែានយ័ថ្នស្ថរ្ ៖ បង្ហា ញអាំពីអែាត្បឈយជនខ៍ដលឈធវើឱយផ្លិែផ្លកានខ់ែរួរ្ឱយចាបអ់ារ្ម្មែ៍ឬ
ចូលចិែាពីសាំណាកអ់ែិងិជន។ 

 ឈជឿទញកចិែា ឬឈជឿជាកប់ាន ៖ អែិងិជនឈជឿជាកថ់្នផ្លិែផ្លឬឈសវាកម្មនឹងផ្ាល់អែាត្បឈយជន៍
ដូចអវីខដលឈរឈម្ើលឈពលផ្ាយ ែិជជកម្ម។  

 ម្តនលកខែៈខបែក ៖ រួរ្ខែត្បាបអ់ែិងិជនពីលកខែ:ពិឈសសខដលផ្លិែផ្លរ្បស់ែែួនម្តន
ភាពត្បឈសើរ្ជាងផ្លិែផ្លរ្បស់រូត្បកួែត្បខជង។ 

ការ្ត្បែិបែាិស្ថរ្ឬការ្ថ្ចនត្បឌិែស្ថរ្   អនកផ្ាយ ែិជជកម្មត្ែូវខែខត្បកាែ យរាំនិែថ្ចនត្បឌិែរ្បស់ែែួនឲ្យ
វាឈៅជាការ្ត្បែិបែាិថ្នការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មជាកខ់សាងខដលនឹងចាបយ់កចាំណាបអ់ារ្ម្មែ៍និងការ្ចាបអ់ារ្ម្មែ៍



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 41  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

ពីទីផ្ារ្ឈោលឈៅ។ កនញងការ្ឈធវើខបបឈនោះបានត្កុម្ថ្ចនត្បឌិែត្ែូវខែរ្កឲ្យឈ្ើញវធីិស្ថស្រ្សាលអបាំផ្ញែ សទីល សឈម្ែង 
 កយត្ពម្ជាម្យួឃ្លែ  និងទត្ម្ងស់ត្ម្តបដ់ាំឈែើ រ្ថ្នការ្បឈងកើែស្ថរ្។  

 ការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសម្ឈធាបាយផ្សពវផ្ាយ ែិជជកម្ម ឬត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយ ែិជជកម្ម 
ម្ឈធាបាយថ្នការ្ផ្ាយ ែិជជកម្ម រឺឈត្បើសត្ម្តបប់ញ្ជូ នស្ថរ្ឈៅកានទ់សសនិកជនឈោលឈៅ។ 

ជាំហានសាំខាន់ៗ កនញងការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសការ្ផ្ាយ ែិជជកម្ម៖ 
 ជាំហានទី១ ៖ ការ្កាំែែច់ាំនួនឈម្ើលឈ្ើញ ចាំនួនដង ឥទធពិល និងការ្ទាំនាកទ់ាំនង (Determining 

Reach, Frequency , Impact, and Engagement) 
  ឈដើម្បឈីត្ជើសឈរ្ ើសត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយ  អនកផ្ាយ ែិជជកម្មត្ែូវខែកាំែែ ់ Reach(ចាំនួនខដលឈម្ើល
ឈ្ើញ) និង Frequency (ចាំនួនដង) ខដលត្ែូវការ្ឈដើម្បសីឈត្ម្ចតាម្ឈោលបាំែងផ្សពវផ្ាយ ែិជជកម្ម។ 
Reach អាចវាស់បាននូវភាររ្យថ្នម្នញសសឈៅកនញងទីផ្ារ្ឈោលឈៅ។ Frequency រឺជារ្ង្ហវ ស់ថ្នចាំនួនដង
ខដលម្នញសសជាម្ធយម្ឈៅកនញងទីផ្ារ្ឈោលឈៅត្ែូវបានឈ្ើញស្ថរ្ថ្នការ្ផ្ាយ ែិជជកម្ម។ អនកផ្ាយ ែិជជ
កម្មកត៏្ែូវកាំែែនូ់វកាំរ្ែិ ឥទធិពលថ្នត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយខដលចងប់ាន ឈ លរឺរញែែថ្ម្ែ។ សត្ម្តបផ់្លិែផ្ល
ខដលត្ែូវការ្បង្ហា ញការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មរួខែឈធវើតាម្ទូរ្ទសសន ៍ ឬវឈីដអូ តាម្អញីនធឺខែែអាចម្តនឥទធិពល
ឈត្ចើនជាងស្ថរ្វទិយញពីឈត្ ោះត្បពន័ធទាំងឈនាោះ ឈត្បើការ្ឈម្ើលចលនា(ម្តនសកម្មភាព)ត្ពម្ជាម្យួសឈម្ែងម្កជាម្យួ
ផ្ងខដរ្។ ចាំឈ ោះផ្លិែផ្លខដលផ្ាយ កព់ន័ធជាម្យួការ្ឌីៃាញ ឬលកខែៈពិឈសសអាចត្ែូវបាន
ផ្សពវផ្ាយកានខ់ែត្បឈសើរ្ឈ ើងឈៅឈលើឈរៃទាំពរ័្ឬតាម្ត្បពន័ធបណាា ញសងគម្នានាលអជាងការ្ឈផ្្ើអញី ខម្៉ាលឈៅ
អែិងិជនផ្ទទ ល់។ ជាទូឈៅអនកផ្ាយ ែិជជកម្មចងឈ់ត្ជើសឈរ្ ើសត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយខដលនឹងភាជ បទ់ាំនាកទ់ាំនងអែិងិ
ជនជាជាងត្ោនខ់ែឈ្ើញឈនាោះ ឈៃើយការ្ផ្សពវផ្ាយ ែិជជកម្ម ត្ែូវខែឈធវើយ៉ា ងណាឲ្យអែានយ័ថ្នស្ថរ្អាច
ឲ្យអែិងិជនម្តនចាំណាបអ់ារ្ម្មែ៍ជាជាងការ្ខដលត្ោនខ់ែសងកែខ់ែឈៅឈលើបរ្មិ្តែថ្នម្នញសស។ 

 ជាំហានទី២ ៖ ការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសត្បឈភទថ្នត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយ 
 ត្បឈភទត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសាំខាន់ៗ ម្តនដូចជា ៖ ទូរ្ទសសន ៍ ឌីជីងល ទូរ្ស័ពទ ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្
កាខសែ ឈផ្្ើអញីខម្៉ាលឈោយផ្ទទ ល់ ទសសនាវដាី  វទិយញ និងការ្តាាំងបង្ហា ញ។ តាម្ម្ឈធាបាយនីម្យួៗសញទធសឹងខែ
ម្តនរញែសម្បែាិនិងខដនកាំែែរ់្បស់វា។  អនកឈរ្ៀបចាំខផ្នការ្ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយចងឈ់ត្ជើសឈរ្ ើសយកត្បពន័ធ
ផ្សពវផ្ាយចត្មុ្ោះខដលនឹងបង្ហា ញស្ថរ្ផ្សពវផ្ាយដល់អែិងិជនឈោលឈៅ។ ដូឈចនោះពួកឈរត្ែូវរិែពីឥទធិពល
ត្បសិទធភាពថ្នស្ថរ្និងែថ្ម្ែរ្បស់ម្ឈធាបាយនីម្យួៗខដរ្។ បចចញបបននឈនោះឈរឈត្ជើសឈរ្ ើសនូវការ្ផ្សពវផ្ាយបខនាម្
ឈត្ចើនឈៅឈលើត្បពន័ធឌីជីងល ទូរ្ស័ពទ និងបណាា ញសងគម្នានា ខដលចាំណាយែិច និងម្តនត្បសិទធភាពែពស់។ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 42  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

 ជាំហានទី៣ ៖ ការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសម្ឈធាយបាយត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយជាកោ់ក ់
 អនកឈរ្ៀបចាំខផ្នការ្ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយកត៏្ែូវឈត្ជើសឈរ្ ើសម្ឈធាបាយត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយលអបាំផ្ញែផ្ងខដរ្  ខដល
ត្បឈភទថ្នត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយជាកោ់កឈ់ៅកនញងត្កុម្ថ្នត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយទូឈៅ។ ឧទៃរ្ែ៍៖ ម្ឈធាបាយតាម្
ទូរ្ទសសនរ៍្មួ្ម្តន Modern Family និងទូរ្ទសសន ៍ABC World News Tonight ។ តាម្ទសសនាវដាីរ្មួ្ម្តន 
Time  Real Simple  និង ESPN The Magazine ឈៃើយតាម្អញីនធឺខែែនិងទូរ្ស័ពទ រ្មួ្ម្តន Twitter 
Facebook  Instagram និង YouTube ជាឈដើម្ ។ អនកឈរ្ៀបចាំខផ្នការ្ថ្នត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយកត៏្ែូវរិែរូរ្ពីថ្ងែ
ឈដើម្ថ្នការ្ផ្លិែការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មចាំ ឈ ោះត្បព័នធផ្សពវផ្ាយឈផ្សងៗោន ។  អនកផ្ាយ ែិជជកម្មត្ែូវដឹង
ថ្នឈធវើតាម្កាខសែវញិអាចចាំណាយងវកិាែិចកនញងការ្ផ្លិែជាងតាម្ទូរ្ទសសនខ៍ដលអាចចាំណាយឈត្ចើន។  ការ្
ផ្ាយ ែិជជកម្មតាម្ត្បពន័ធអញីនធឺខែែ និងបណាា ញសងគម្ចាំណាយអស់ែិច ប៉ាញខនាថ្ងែឈដើម្អាចឈកើនឈ ើងឈៅ
ឈពលផ្លិែជាវឈីដអូកនញងការ្ផ្ាយ ែិជជកម្ម។  អនកឈរ្ៀបចាំខផ្នការ្ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយកត៏្ែូវងែឹងខងែងថ្ងែឈដើម្
ចាំណាយថ្នត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយឈធៀបឈៅនឹងត្បសិទធភាពថ្នត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយម្យួចាំនួន។ ដាំបូងអនកឈរ្ៀបចាំខផ្នការ្
រួរ្ខែវាយែថ្ម្ែរញែភាពត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយឈោយរិែរូរ្ពីត្បែិកម្មរ្បស់អនកឈម្ើលការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មរ្បស់ែែួន 
បនាទ បពី់ឈនោះអនកឈរ្ៀបចាំខផ្នការ្ត្ែូវឈម្ើលឈៅឈលើភាពឈជឿទញកចិែាបាន និងឈករ្ ាឈ្ ម្ ោះថ្នត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយទាំងអស់
ឈនាោះផ្ងខដរ្។ 

 ជាំហានទី៤ ៖ ការ្សឈត្ម្ចចិែាឈលើឈពលឈវោថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយ 
 អនកផ្ាយ ែិជជកម្មកត៏្ែូវសឈត្ម្ចពីរ្ឈបៀបកាំែែក់ាលវភិារផ្ាយ ែិជជកម្មតាម្ឈពលឈវោកាំែែ់
ណាម្យួ ខដលការ្កាំែែត់្ែូវឈធវើឈ ើងឈោយពឹងខផ្អកឈលើការ្លកខ់ដលម្តនលាំនាាំតាម្រ្ដូវការ្ ឬកផ៏្ទញយពីរ្ដូវ
កាលថ្នការ្លក ់ឬទញកឲ្យដូចោន ឈៅត្របឆ់្ន ាំទាំងអស់។ សពវថ្ងៃឈនោះត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយតាម្អញីនធឺខែែ និងបណាា ញ
សងគម្បានអនញញ្ញា ែឱយអនកផ្ាយ ែិជជកម្មបឈងកើែការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មឈដើម្បឈីឆ្ែើយែបឈៅនឹងត្ពឹែាិការ្ែ៍
ណាម្យួឈៅកនញងឈពលឈវោជាកោ់ក។់ 

 ជាំហានទី៥ ៖ ឈធវើការ្វាយែថ្ម្ែត្បសិទធភាពថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយ ែិជជកម្ម 
 ការ្វាស់ត្បសិទធភាពថ្នការ្ផ្ាយ ែិជជកម្ម និងការ្ទទួលបានត្ែ បម់្កវញិថ្នការ្វនិិឈយរផ្ាយ
 ែិជជកម្មបានកាែ យជាបញ្ញា ដឈ៏ៅា ររញកសត្ម្តប់ត្កុម្ៃ ញនភារឈត្ចើន។ អនកត្របត់្រងកាំពូលឈៅត្កុម្ៃ ញនជា
ឈត្ចើនកាំពញងសួរ្ឈៅកានអ់នកត្របត់្រងទីផ្ារ្“ ឈែើឈយើងដឹងយ៉ា ងដូចឈម្ាចថ្នឈយើងចាំណាយទឹកត្បាកត់្ែឹម្ត្ែូវកនញង
ការ្ផ្ាយ ែិជជកម្ម?” និង "ឈែើឈយើងទទួលបានម្កវញិនូវអវីែែោះឈលើការ្វនិិឈយរផ្ាយ ែិជជកម្មរ្បស់
ឈយើង?" 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 43  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

អនកផ្ាយ ែិជជកម្មរួរ្ខែវាយែថ្ម្ែលទធផ្លថ្នការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មជាពីរ្ត្បឈភទ រឺ លទធផ្លថ្ន
ការ្ទាំនាកទ់ាំនងនិងផ្លចាំឈែញពីការ្លក។់ 

 លទធផ្លថ្នការ្ទាំនងទាំនង ៖ ឈរអាចវាយែថ្ម្ែលទធផ្លថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយ ែិជជកម្ម ខដលត្ែូវ
ឈធវើតាម្រ្យ:ឈពលម្ញន និងឈត្កាយឈពលអែិងិជនដឹងឮពីការ្ដាំឈែើ រ្ការ្ការ្ផ្ាយ ែិជជកម្ម
ឈនាោះ។ ម្ញនឈពលការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មត្ែូវបានោកជ់ាផ្ែូវការ្ឈនាោះ  អនកផ្ាយ ែិជជកម្មអាច
បង្ហា ញវាដល់អែិងិជនឈៃើយសួរ្អែិងិជនពីលកខែ:ខដលពួកឈរចូលចិែា ចាំណាបអ់ារ្ម្មែ៍ និង
ការ្យល់ឈ្ើញសត្ម្តបែ់ែឹម្ស្ថរ្ថ្នការ្ផ្ាយ ែិជជកម្ម ជាពិឈសសឈពលខដលការ្ផ្ាយ
 ែិជជកម្មចបរ់្ចួរល់ ថ្នឈែើពួកឈរអាចរ្ ាំលឹកឈៅការ្ចងចាាំបានប៉ាញនាម នខដរ្ពីែែឹម្ស្ថរ្ថ្នការ្
ផ្ាយ ែិជជកម្មឈនាោះ។ បនាទ បពី់ការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មម្យួដាំឈែើ រ្ការ្ជាផ្ែូវការ្ឈនាោះ(ោក់
ផ្ាយជាស្ថធារ្ែ:) អនកផ្ាយ ែិជជកម្មអាចវាស់សទងថ់្ន ឈែើការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មម្តន
ត្បសិទធភាពនិងបានឈៅដល់អែិងិជនខដរ្ឈទ  ឈរអាចឈធវើតាម្រ្យ: ការ្សិកាខសវងយល់ពីការ្ចង
ចាាំ ការ្យល់ដឹងអាំពីផ្លិែផ្ល និងចាំែូលចិែាចាំឈ ោះ ែិជជកម្មខដលបង្ហា ញរ្ចួឈនាោះ។ 

 ការ្លក ់និងផ្លចាំឈែញ ៖ ឈរត្ែូវវាយែថ្ម្ែការ្លក ់និងផ្លចាំឈែញត្ែ បម់្កវញិឈោយការ្
លាំបាកឈោយស្ថរ្ម្តនកតាា  កព់ន័ធជាឈត្ចើនឈត្ៅពីការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មដូចជា លកខែៈ
ពិឈសសថ្នផ្លិែផ្ល  ែថ្ម្ែថ្នផ្លិែផ្ល និងលទធភាពខដលអាចរ្កបាន ឈៃើយវធីិម្យួឈទៀែ
ឈដើម្បវីាស់ ឬវាយែថ្ម្ែការ្លក ់ និងផ្លចាំឈែញថ្នការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មរឺត្ែូវឈត្បៀបឈធៀបការ្
លក ់និងត្បាកច់ាំឈែញពីម្ញនជាម្យួនឹងការ្ចាំណាយថ្នការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មកនែងម្ក។  

 ឈទោះយ៉ា ងណាកឈ៏ោយ ឈោយស្ថរ្ខែកតាា ជាឈត្ចើនជោះឥទធិពលដល់ត្បសិទធភាពថ្នលទធផ្លការ្ផ្ាយ
 ែិជជកម្មកតាា ែែោះអាចត្របត់្រងបាននិងម្និផ្ាល់នូវភាពពិែត្បាកដ។ ដូឈចនោះឈៃើយអនកត្របត់្រងជាឈរ្ឿយៗត្ែូវ
ពឹងខផ្អកឈលើការ្វនិិចោយ័ធាំៗ រ្មួ្ជាម្យួការ្វភិារបរ្មិ្តែ (Quantitative Analysis) ឈៅឈពលវាយែថ្ម្ែែែឹម្ស្ថរ្ 
ឬម្តែិកានិងការ្អនញវែាការ្ផ្ាយ ែិជជកម្ម។ ឈនាោះជាការ្ពិែជាពិឈសសឈៅកនញងយញរសម្យ័ឌីជីងលខដលជា
កខនែងខដលម្តនបរ្មិ្តែ ែិជជកម្មឈត្ចើន និងម្តែិកាឈផ្សងឈទៀែត្ែូវបានផ្លិែនិងដាំឈែើ រ្ការ្ឈោយខផ្អកឈលើ
ឈពលឈវោជាកខ់សាង។ 

 ការ្ពិចារ្ណាឈលើការ្ផ្សពវផ្ាយឈផ្សងឈទៀែ (Other Advertising Considerations) 
កនញងការ្អភវិឌឍនយ៍ញទធស្ថស្រ្សា និងកម្មវធីិផ្ាយ ែិជជកម្មត្កុម្ៃ ញនត្ែូវឈឆ្ែើយសាំែួរ្ពីរ្បខនាម្ឈទៀែ។ 

ទី១ ៖ ឈែើត្កុម្ៃ ញននឹងឈរ្ៀបចាំម្ញែង្ហរ្ផ្ាយ ែិជជកម្ម និងែែឹម្ស្ថរ្ផ្ាយរ្បស់ែែួនយ៉ា ងដូចឈម្ាច? ឈែើអនកណា



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 44  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

នឹងបាំឈពញភារ្កិចចផ្ាយ ែិជជកម្មណាម្យួឈនាោះ? ទី២ ៖ ឈែើត្កុម្ៃ ញននឹងសត្ម្បសត្ម្ួលយញទធស្ថស្រ្សា និង
កម្មវធីិផ្ាយ ែិជជកម្មរ្បស់ែែួនឈៅនឹងភាពសមញរស្ថម ញថ្នទីផ្ារ្អនារ្ជាែិយ៉ា ងដូចឈម្ាច? ឈៃើយអវីខដលបាន
ត្ែ បម់្កវញិពីការ្វនិិឈយរផ្ាយ ែិជជកម្មឈនោះ។ 

 ការ្ឈរ្ៀបចាំសត្ម្តបក់ារ្ផ្ាយ ែិជជកម្ម (Organizing for Advertising) 
 ត្កុម្ៃ ញនែញសោន ៗការ្ឈរ្ៀបចាំតាម្រ្ឈបៀបឈផ្សងៗោន ឈដើម្បតី្របត់្រងការ្ផ្ាយ ែិជជកម្ម។ ឈៅកនញង

ត្កុម្ៃ ញនែូចៗការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មអាចត្ែូវបានត្របត់្រងឈោយនរ្ណាម្តន កឈ់ៅកនញងខផ្នកលក។់ 
ត្កុម្ៃ ញនធាំៗ ម្តនខផ្នកផ្ាយ ែិជជកម្មខដលម្តនការ្ង្ហរ្ត្ែូវកាំែែង់វកិាផ្ាយ ែិជជកម្ម 
ឈធវើការ្ជាម្យួភាន កង់្ហរ្ផ្ាយ ែិជជកម្ម (advertising) ឈចញផ្ាយឈៅពែ័ម៌្តនងម ី(Press relations or 
press agency) ៖ ការ្បឈងកើែ និងោកព់ែ័ម៌្តនងមីៗខដលម្តនែែឹម្ស្ថរ្លអ ឈៅកនញងត្បពន័ធ
ផ្សពវផ្ាយពែ័ម៌្តនឈដើម្បទីកទ់ញចាំណាបអ់ារ្ម្មែ៍រ្បស់ទសសនិកជន កព់ន័ធជាម្យួផ្លិែផ្ល 
ឬឈសវាកម្មរ្បស់ែែួន។ 

 ការ្ផ្ាយផ្លិែផ្ល និងម្ត៉ា ក (Product and brand publicity) ៖ ផ្ាយផ្លិែផ្ល និងម្ត៉ា ក
ជាកោ់ក ់ឈដើម្បបីង្ហា ញត្បាបស់្ថធារ្ែ:ជន។ 

 កិចចការ្ស្ថធារ្ែៈ(Public affairs) ៖ កស្ថង និងខងរ្កាទាំនាកទ់ាំនងលអត្បឈសើរ្ជាម្យួសៃរម្ន៍
ជាែិ ឬម្ូលោឋ ន។ 

 ត្បាត្ស័យទកទ់ងលអជាម្យួរ្ដឋ ៖ កស្ថង និងខងរ្កាទាំនាកទ់ាំនងលអជាម្យួអនកតាកខ់ែងចាប ់
និងរ្ោឋ ភបិាលឈដើម្បចូីលរ្មួ្ឈោរ្ព និងផ្ាយបនា។ 

 ទាំនាកទ់ាំនងវនិិឈយរិន(Investor relations) ៖  រ្កាទាំនាកទ់ាំនងជាម្យួម្តច ស់ភារៃ ញន និងអនក
ជាបទ់កទ់ងអនកដថ្ទឈទៀែឈៅកនញងការ្ កព់ន័ធខផ្នកៃិរ្ញ្ា វែាញ។ 

 រ្មួ្ចាំខែកអភវិឌឍ (Development) ៖ ឈធវើការ្ជាម្យួម្តច ស់ជាំនួយ ឬសម្តជិកថ្នអងគការ្ម្និខសវង
រ្កត្បាកច់ាំឈែញឈដើម្បទីទួលបានការ្ោាំត្ទខផ្នកៃិរ្ញ្ា វែាញ ឬអនកសម័ត្រចិែា (agencies) និង
ត្របត់្រងការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មឈផ្សងឈទៀែខដលម្និត្ែូវបានឈធវើ ឈោយទីភាន ក់ង្ហរ្។ ឈទោះជា
យ៉ា ងណាកឈ៏ោយត្កុម្ៃ ញនធាំ ៗ ភារឈត្ចើនឈត្បើភាន កង់្ហរ្ផ្ាយ ែិជជកម្មខាងឈត្ៅពីឈត្ ោះពួកឈរ
ផ្ាល់នូវរញែសម្បែាិជាឈត្ចើន។ 

 ការ្សឈត្ម្ចចិែាផ្សពវផ្ាយ ែិជជកម្មអនារ្ជាែិ (International Advertising Decisions) 
 អនកផ្ាយ ែិជជកម្មអនារ្ជាែិត្បឈម្នឹងភាពសមញរស្ថម ញជាឈត្ចើនខដលអនកផ្ាយ ែិជជកម្មកនញ ង 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 45  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

ត្សុកម្និខដលជួបត្បទោះ។ បញ្ញា ចម្បងបាំផ្ញែទកទ់ងនឹងកាំរ្ែិខដលការ្ផ្សពវផ្ាយជាសកលរួរ្ខែត្ែូវបានខត្ប
ត្បួលឈៅតាម្លកខែៈពិឈសសថ្នទីផ្ារ្ត្បឈទសឈផ្សងៗ។ 
 ែ. ទាំនងទាំនងស្ថធារ្ែ: (Public Relations)  

ត្កុម្ៃ ញនឈត្បើការ្ទាំនាកទ់ាំនងស្ថធារ្ែៈឈនោះ ឈដើម្បបីឈងកើែទាំនាកទ់ាំនងលអជាម្យួត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយឈផ្សងៗ
និងបង្ហា ញនូវរ្បូភាព សកម្មភាពលអៗពីអាជីវកម្មរ្បស់ែែួនខដលនឹងឈធវើឲ្យម្តនការ្ចាបអ់ារ្ម្មែ៍ និងចូលចិែា
ពីស្ថធារ្ែ:ជន19។ 

ទាំនាកទ់ាំនងស្ថធារ្ែៈម្តនសកម្មភាពជាឈត្ចើនខដលបឈងកើែឈ ើងឈដើម្បផី្ារ្ភាជ ប ់ និងកស្ថងទាំនាកទ់ាំនង
លអជាម្យួត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយ និងស្ថធារ្ែ:ជន។ ការ្យិល័យទាំនាកទ់ាំនងស្ថធារ្ែ:ត្ែូវបាំឈពញម្ញែង្ហរ្ម្យួ
ចាំនួនដូចខាងឈត្កាម្៖ 

ជារ្មួ្ម្កទាំនាកទ់ាំនងស្ថធារ្ែៈត្ែូវបានឈត្បើឈដើម្បផី្សពវផ្ាយផ្លិែផ្ល  ម្នញសស  ទីកខនែង  រាំនិែ 
សកម្មភាពអងគភាព  ត្ពម្ទាំងត្បជាជាែិផ្ងខដរ្។ ត្កុម្ៃ ញនឈត្បើត្បាស់ PR ឈដើម្បកីស្ថងទាំនាកទ់ាំនងលអជាម្យួ
អែិងិជន  វនិិឈយរិន ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយ  និងសៃរម្ន។៍ 

 ែួនាទី និងឥទធពិលរ្បស់ការ្ទាំនាកទ់ាំនងស្ថធារ្ែ:  (The Role and Impact of PR) 
 ទាំនាកទ់ាំនងស្ថធារ្ែៈអាចម្តនឥទធិពលខាែ ាំងណាស់ខដលសាំឈៅឈលើស្ថធារ្ែ:ជន ឈៃើយ PR ក៏
ម្តនែថ្ម្ែទបជាងការ្ផ្សពវផ្ាយ ែិជជកម្ម។ ឈលើសពីឈនោះឈបើ ត្កុម្ៃ ញនបឈងកើែ ឬឈរ្ៀបចាំកម្ម វ ធីិ  ត្ពឹែាិការ្ែ៍  
វឈីដអូឬម្តែិកាឈផ្សងឈទៀែរួរ្ឱយចាបអ់ារ្ម្មែ៍សត្ម្តបស់្ថធារ្ែ:ជនឈនាោះ ត្បាកដជាត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយឈផ្សងៗ
ម្កត្បមូ្លយកពែ័ម៌្តនទាំងអស់ឈនាោះយកឈៅចញោះផ្ាយ និង ខចកចាយឈៅកានអ់នកឈត្បើត្បាស់ខដលផ្ាល់ឱយនូវ
ផ្លត្បឈយជនធ៍ាំជាងការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មខដលនឹងត្ែូវចាំណាយត្បាករ់បោ់នដញោែ រ្។ ការ្យិល័យទាំនាក់
ទាំនងស្ថធារ្ែ:ខែងខែឈ្ើញទីតាាំងឈៅស្ថន កក់ារ្កណាា លរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន។ បញរគលិករ្វល់ខាែ ាំងកនញងការ្ទកទ់ង
ជាម្យួត្កុម្ផ្ាយឈផ្សងៗដូចជាម្តច ស់ភារៃ ញន អនកចាបនិ់ងស្ថរ្ពែ័ម៌្តនជាឈដើម្។ ឈៃើយឈោលបាំែងខដល
ម្តនកម្មវធីិ PR រឺឈដើម្បោីាំត្ទផ្លិែផ្លឈលើទីផ្ារ្។ ឈទោះបីជាទាំនាកទ់ាំនងស្ថធារ្ែៈឈៅខែទទួលបានខែ
ចាំខែកែិចែួចថ្នងវកិាទីផ្ារ្រ្មួ្រ្បស់ត្កុម្ៃ ញនជាឈត្ចើនកឈ៏ោយ ខែ PR ពិែជាម្ឈធាបាយបង្ហា ញម្ត៉ា កផ្លិែផ្ល
ឬឈករ្ ាឈ្ ម្ ោះរ្បស់ត្កុម្ៃ ញនយ៉ា ងម្តនឥទធិពល។ ជាពិឈសសឈៅកនញងយញរសម្យ័ឌីជីងលឈនោះ រឺឈរឈម្ើលឈ្ើញ
ឈលឿន និងរ្ៃ័សណាស់   បចចញបបនន PR កាំពញងឈដើរ្ែួនាទីកានខ់ែឈត្ចើនកនញងការ្ត្របត់្រងម្តែិកាទីផ្ារ្ខដលឈត្ចើន
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ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 46  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

ជាងការ្យិល័យឈផ្សងៗឈទៀែ ការ្យិល័យឈនោះខែងខែទទួលែញសត្ែូវកនញងការ្បឈងកើែម្តែិកាទីផ្ារ្ (marketing 
content) ខដលទកទ់ញអែិងិជនឲ្យចាបអ់ារ្ម្មែ៍ឈលើម្ត៉ា កជាជាងជាំរ្ញញស្ថរ្ឈចញ (pushing messages out)។ 

 ឧបករ្ែ៍ទាំនាកទ់ាំនងស្ថធារ្ែៈសាំខាន់ៗ  (Major Public Relations Tools) 
ទាំនាកទ់ាំនងស្ថធារ្ែៈឈត្បើឧបករ្ែ៍សាំខាន់ៗ ជាឈត្ចើនម្តនដូចែឈៅ ៖ 
 ពែ័ម៌្តន (news) ៖ អនកជាំនាញខផ្នកទាំនាកទ់ាំនងស្ថធារ្ែ:បានខសវងយល់ និងបឈងកើែពែ័ម៌្តន

ខដលទកទ់ញ និងរួរ្ចាបអ់ារ្ម្មែ៍អាំពីត្កុម្ៃ ញននិងផ្លិែផ្ល។ 
 ការ្ឈរ្ៀបចាំកម្មវធីិសាំខាន់ៗ  ៖ ឧបករ្ែ៍ម្យួឈនោះឈរឈត្បើឈត្ចើនឈៃើយញឹកញាបឈ់ទៀែផ្ង ខដលវាម្តន

ដូចជា សននិសីទស្ថរ្ពែ័ម៌្តន ឈធវើសិកាខ ស្ថោ ខងែងសញនទរ្កថ្ន ដាំឈែើ រ្ឈទសចរ្ែ៍ខដលជាប់
ឈ ម្ ោះត្កុម្ៃ ញនជាអនកឧបែាម្ា ឬកឈ៏ធវើកម្មវធីិអបរ់្ ាំខដលត្ែូវបានឌីៃាញឈ ើងឈដើម្ប ី្ នដល់ការ្
ឆ្កឲ់្យបានឈៅចាំណាបអ់ារ្ម្មែ៍រ្បស់ស្ថធារ្ែៈជនឈោលឈៅ។ 

 ការ្ឈរ្ៀបចាំឲ្យម្តនសម្តា រ្:ម្យួចាំនួន ៖ អនកទទួលែញសត្ែូវខផ្នក PR ត្ែូវឈរ្ៀបចាំឲ្យរ្ចួរល់រ្មួ្ម្តន 
ែិែាបែ័ណ ខដលអាចឲ្យឈៅអែិងិជនឈោលឈៅ រ្បាយការ្ែ៍ អែាបទ ឯកស្ថរ្ និងត្ពឹែាិបត័្ែ
ពែ័ម៌្តនត្កុម្ៃ ញននិងទសសនាវដាី។ សត្ម្តបស់ាំភារ្ៈឈស្ថែទសសនម៍្តន វឈីដអូកាំពញងត្ែូវបានឈត្បើ
ត្បាស់កានខ់ែខាែ ាំងឈ ើងជាឧបករ្ែ៍ទាំនាកទ់ាំនងផ្ងខដរ្។ ឈលើសពីឈនោះត្កុម្ៃ ញនកអ៏ាចបង្ហា ញ
អែាសញ្ញា ែខដល កព់ន័ធជាម្យួត្កុម្ៃ ញនម្តនដូចជា ៖  ូៃគូ(Logo) ការ្យិល័យ ស្ថែ ក
សញ្ញា   ទត្ម្ងខ់បបបទអាជីវកម្ម  អោរ្  និងឯកសណាឋ ន រ្ងយនានិងរ្ងយនាធាំៗរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន
ទាំងអស់កាែ យជាឧបករ្ែ៍ទីផ្ារ្ឈៅឈពលខដលឈធវើឈ ើងឈោយភាពត្សស់ស្ថអ ែខដលម្តនភាព
ទកទ់ញខបែក និងរួរ្ឲ្យចងចាាំ។ 

 ១.២.២.៣ ការផ្សព្វផ្ាយការលកប់ញ្ចុ ុះហថែ ( Sales Promotion ) 

 Sales Promotion រឺជាកម្មវធីិម្ត៉ា ្ីែធីងខដលឈផ្ទា ែសាំខានឈ់លើសកម្មភាពថ្នការ្ផ្ាល់ជូនពិឈសស
ដូចជា ែថ្ម្ែ បរ្មិ្តែនិងឈផ្សងៗឈទៀែឈៅកានអ់ែិជនខដលម្តនឈោលបាំែងឈដើម្បជីោះឥទធិពលឈោយផ្ទទ ល់ឈៅ
ឈលើឥរ្យិបទរ្បស់អែិងិជន និងបឈងកើនការ្លក ់ឈៃើយវាម្តនរ្យ:ឈពលែែីប៉ាញឈណាណ ោះ (បឈណាា ោះអាសនន)20។ 
 ការ្លកផ់្ទទ ល់ និងការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មឈត្ចើនខែឈធវើការ្យ៉ា ងជិែសនិទធជាម្យួឧបករ្ែ៍ផ្សពវផ្ាយ
ម្យួឈទៀែរឺការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក ់(Sales Promotion)។ ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក ់(Sales Promotion ) រឺជាការ្ 
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ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 47  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

ផ្ាល់លកខែែណ ពិឈសសរ្យៈឈពលែែីឈដើម្បឈីលើកទឹកចិែាដល់អែិងិជនកនញងការ្ទិញ ត្ពម្ជាម្យួម្តនការ្បឈងកើនការ្
លកផ់្លិែផ្លឬឈសវាកម្ម21។ 
 ក. កម្មវែាញរ្បស់ Sales Promotion 

ឈោលបាំែងថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក ់(Sales promotion ) ម្តនលកខែ:ែញសោន ឈៅតាម្ការ្ចង់ 
បានរ្បស់អងគភាពទាំងឈនាោះ។ អនកលកភ់ារឈត្ចើនពួកឈរអាចឈត្បើ  consumer  promotions  ឈដើម្បជីត្មុ្ញការ្
ទិញរ្បស់អែិងិជនឲ្យម្តនការ្ឈកើនឈ ើងកនញងរ្យៈឈពលែែី ឬជាំរ្ញញការ្ចាបអ់ារ្ម្មែ៍រ្បស់អែិងិជនផ្ងខដរ្។   
ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លកជ់ាទូឈៅឈរត្ែូវឈត្បើរ្មួ្ោន ជាម្យួ  ការ្ផ្ាយ ែិជជកម្ម  ការ្លកផ់្ទទ ល់  ម្ត៉ា ្ីែធីងផ្ទទ ល់ 
និង ឌីជីងលម្ត៉ា ្ីែធីង (direct and digital marketing) និងឧបករ្ែ៍ផ្សពវផ្ាយដថ្ទឈទៀែ។ ការ្ផ្ាល់ជូន
ពិឈសសសត្ម្តបអ់ែិងិជនជាធម្មតាត្ែូវបានឈរភាជ បជ់ាម្យួការ្ផ្ាយ ែិជជកម្ម ឈៃើយអាចបខនាម្ភាពរ្ ាំឈភើប
ដល់អែិងិជន និងជួយ ជាំរ្ញញដល់ម្តែិកាម្ត៉ា ្ីែធីងឈផ្សងឈទៀែ។ ត្បាកដណាស់ឈៅឈពលឈសដឋកិចចម្តនការ្
លាំបាកនឹងឈធវើឲ្យការ្លកធ់ាែ កច់ញោះត្កុម្ៃ ញននឹងចងផ់្ាល់ជូននូវការ្បញ្ចញ ោះែថ្ម្ែសត្ម្តបអ់ែិងិជន ឈដើម្បជីាំរ្ញញឲ្យអែិងិជន
ចាំណាយលញយសត្ម្តបក់ារ្ផ្ាល់ជូនពិឈសសឈនោះ ។ 

បខនាម្ឈទៀែឈបើត្កុម្ៃ ញនបានរ្ចនាឈ ើងយ៉ា ងលអពីវធីិស្ថស្រ្សា ឈលើកកម្ពស់ Sales Promotionវាពិែ
ម្តនសកាា នញពលកនញងការ្បឈងកើែការ្ចាបអ់ារ្ម្មែ៍រ្យៈឈពលែែីនិងផ្ារ្ភាជ បទ់ាំនាកទ់ាំនងអែិងិជនកនញងរ្យៈឈពលខវង។  
 ែ. ឧបករ្ែ៍ជាំរ្ញញ Sales Promotion 

ម្តនឧបករ្ែ៍ជាឈត្ចើនអាចត្ែូវបានឈត្បើឈដើម្បសីាំឈរ្ចឈោលបាំែងថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក។់ ឧបករ្ែ៍
ផ្សពវផ្ាយការ្លកត់្ែូវបានឈត្បើឈដើម្បជីាំរ្ញញការ្ទិញរ្បស់អែិងិជនរ្យៈឈពលែែី និងការ្ចាបអ់ារ្ម្មែ៍ ឬឈលើក
កម្ពស់ ទាំនាកទ់ាំនងអែិងិជនកនញង រ្យៈឈពលខវង។ 

 ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លកច់ាំឈ ោះអនកឈត្បើត្បាស់ (Consumer promotions) 
 Consumer promotions ឈនោះម្តនឧបករ្ែ៍ចូលរ្មួ្ជាឈត្ចើនដូចជា ៖ samples, coupons, 
refunds, premiums, and point-of-purchase displays to contests, sweepstakes, and event 
sponsorships។ 

 រាំរ្ផូ្លិែផ្លត្ែូវឈែសា ( Sample) ៖ ជាការ្ផ្ាល់ជូននូវផ្លិែផ្លចាំនួនណាម្យួឈដើម្បឲី្យអែិងិជន
ស្ថកលបង។ វធីិឈនោះរឺត្កុម្ៃ ញនខែនាាំផ្លិែផ្លងមី ឬត្ពម្ជាម្យួការ្បឈងកើែការ្ចាបអ់ារ្ម្មែ៍ងមី

                                                 
21 (Philip Kotler & Gary Armstrong, 2017, p. 496) 
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និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 48  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

រ្បស់អនកឈត្បើត្បាស់សត្ម្តបផ់្លិែផ្លខដលម្តនត្ស្ថបខ់ដលពួកឈរធាែ បឈ់ត្បើត្បាស់។ រាំរ្ែូែោះឥែរិែ
ថ្ងែ ឈៃើយរាំរ្ែូែោះឈទៀែរិែថ្ងែែិចែួច ឈដើម្បយីកម្កសត្ម្តបទូ់ទែថ់្ងែឈដើម្ ឈៃើយភារឈត្ចើនឈរភាជ ប់
រាំរ្ជូាម្យួផ្លិែផ្លខដលម្តនឈលើទីផ្ារ្។ 

 រូប៉ាញង (Coupons) ៖ ជាបែ័ណ ខដលជួយ សនស ាំសាំថ្ចលញយអនកទិញឈៅឈពលអែិងិជនទិញផ្លិែផ្ល
រ្បស់ត្កុម្ៃ ញន ឈៃើយអែិងិជនភារឈត្ចើនចូលចិែាបែ័ណ បញ្ចញ ោះែថ្ម្ែឈនោះ។ បខនាម្ពីឈនោះសត្ម្តបក់ារ្
ឈចញបែ័ណ ឈនោះត្កុម្ៃ ញនជាទូឈៅម្និឈធវើឈត្ចើនៃួសឈៃែញឈទ ឈ លរឺឈធវើចាំឈ ោះអែិជនឈោលឈៅ។ 

 សងត្បាកម់្យួចាំនួនវញិ(Rebates or cash refunds) ៖ រឺម្តនភាពត្បហាកត់្បខៃលជាម្យួ
នឹង Coupons កប៏៉ាញខនាែញសោន ត្ែងថ់្ន ត្កុម្ៃ ញននឹងឈធវើការ្បញ្ចញ ោះែថ្ម្ែបនាទ បពី់ម្តនការ្បញ្ញជ ទិញ
រ្បស់អែិជនរ្ចួរល់ ខដលអែិងិជនត្ែូវឈផ្្ើវកិ័កយបត័្ែខដលបានទិញឈៅកានត់្កុម្ៃ ញន បនាទ បម់្ក
ពួកឈរនឹងទទួលការ្បញ្ចញ ោះែថ្ម្ែឈផ្្ើម្កតាម្អញីខម្៉ាលវញិ។ 

 ផ្ាល់ែថ្ម្ែពិឈសស(Price packs or cents-off deals) ៖ ជាការ្ផ្ាល់ជូនអែិងិជននូវការ្
ចាំណាយទបជាងែថ្ម្ែធម្មតាថ្នផ្លិែផ្លពីម្ញន។ ខដលជាទូឈៅអនកផ្លិែសម្តគ ល់ការ្បញ្ចញ ោះ
ែថ្ម្ែឈោយការ្បិទស្ថែ កឈនោះឈៅឈលើកញ្ចបផ់្លិែផ្ល។ កនញងលកខែ:ឈនោះការ្លកឈ់នោះែថ្ម្ែរិែខែ
ម្យួខែម្តនផ្លិែផ្លពីរ្ (ដូចជាត្ចាស់ដញសឈធមញ និងថ្នន ាំដញសឈធមញ) ។ ការ្ឈធវើខបបឈនោះម្តន
ត្បសិទធិភាពខាែ ាំងណាស់កនញងការ្ជត្មុ្ញការ្លកក់នញងរ្យៈឈពលែែី។ 

 ផ្ាល់ជូនឈោយឥែរិែថ្ងែ(Premiums) ៖ ទាំនិញខដលផ្ាល់ជូនអែិងិជនឈោយឥែរិែថ្ងែ ឬឈៅ
កនញងែថ្ម្ែទប ឈដើម្បឈីលើកទឹកចិែា ឬជាំរ្ញញឲ្យអែិងិជនឈធវើការ្កម្មងទិ់ញផ្លិែផ្ល។ ឈៃើយចាំែញ ច
ឈនោះឈរឈត្បើតាម្ ហាងលកផ់្ទទ ល់ និងតាម្អញីខម្៉ាល។ 

 ម្តនឯកឈទសផ្ាយ (Advertising specialties) ៖ ខដលត្ែូវបានឈរឈៅថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយ
ផ្លិែផ្លរឺជាអែាបទ ឬជាពែ័ម៌្តនខដលម្តនត្បឈយជនស៍ត្ម្តបភ់ាជ បជ់ាម្យួឈ ម្ ោះ ផ្ទែ ក
សញ្ញា (logo) ឬស្ថរ្រ្បស់អនកផ្ាយ ែិជជកម្មខដលជាវែាញអនញសាវរ្យីស៍ត្ម្តបភ់ាជ បជ់ាម្យួឈពល
អែិងិជនឈធវើការ្កម្មងទិ់ញ ឈៃើយវែាញទាំងអស់ឈនាោះរ្មួ្ម្តនរ្បស់រ្បរ្ឈត្បើត្បាស់ទូឈៅដូចជា អាវយឺែ 
សឈម្ែៀកបាំ កឈ់ផ្សងឈទៀែ ប ចិ កាបូប ខកវកាឈៃវ  ត្បែិទិន  ចិឈញ្ច ៀនអា ៃ៍ពិ ៃ៍ បឈណាា ងកូន
ឈស្ថរ្ ធញងទឹកត្ែជាក ់បាល់វាយកូនឈហាគ ល និងម្កួជាឈដើម្។ 

 បង្ហា ញផ្លិែផ្ល (Point-of-purchase) ៖ ជាការ្តាាំងបង្ហា ញផ្លិែផ្ល ឬបង្ហា ញផ្លិែផ្ល
ឈៅកខនែងលកផ់្ទទ ល់ អែិងិជនអាចស្ថកខដលជាឈៃែញឈធវើឲ្យពួកឈរស្ថគ ល់បានឆ្បផ់្ងខដរ្។ 
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 បានរ្ង្ហវ នត់ាម្រ្យ: (Contests, sweepstakes, and games) រឺជាកម្មវធីិផ្ាល់ឱយអនកឈត្បើ
ត្បាស់នូវឱកាសឈដើម្បឈីនោះអវីម្ួយម្តនដូចជា ជាស្ថច់ត្បាក់ ការ្ឈធវើដាំឈែើ រ្កម្ានាខបប
ឈទសចរ្ែ៍ ឬផ្លិែផ្ល ឈោយសាំណាង និងការ្ត្បឹងខត្បង។ ការ្ត្បកួែត្បខជងទាំងឈនាោះរឺឱយ
អែិងិជនទយពីផ្លិែផ្ល និងពាយម្ស្ថគ ល់ពីផ្លិែផ្ល ឈៃើយនឹងម្តនអនកខដលលអជាងឈរ
ត្ែូវបានរែ:កម្តម ការ្ផ្ាល់ជារ្ង្ហវ ន។់ ឈលើសពីឈនោះឈរអាចឈលងឈៃគម្ឈោយឈពលអែិងិជនកម្មង់
ទិញពួកឈរនឹងឈនោះរ្ង្ហវ នខ់ែម្ាង។ ឧទៃរ្ែ៍ ៖ ការ្ត្បលង “Doodle 4 Google” រ្បស់ត្កុម្ៃ ញន
Google បានអឈញ្ជ ើញឈកមងៗចូលរ្មួ្ឈដើម្បឌីីៃាញ Logo Google ឈោយខផ្អកឈលើត្បធានបទ  
“ ត្បសិនឈបើែ្ញ ាំអាចបឈងកើែអវីម្យួឈដើម្បបីឈងកើែពិភពឈោកលអត្បឈសើរ្ជាងម្ញន...” ជាម្យួនឹងរ្ង្ហវ ន់
ខដលម្តនចាបពី់អាវយឺែ និង tablets រ្ៃូែដល់អាហារ្បូករ្ែ៍ម្ហាវទិាល័យចាំនួន ៣ ម្ញនឺ
ដញោែ រ្។ 

 ការ្ឈធវើកម្មវធីិ (Event marketing or event sponsorships) ៖ អនកទីផ្ារ្អាចផ្សពវផ្ាយម្ត៉ា ក
ផ្លិែផ្លតាម្រ្យៈការ្ឈធវើ Event marketing or event sponsorships អនកទីផ្ារ្អាចបឈងកើែ
កម្មវធីិផ្ទទ ល់ែែួនឈោយឧបែាម្ាផ្ទា ចម់្ញែឬចូលរ្មួ្ឧបែាម្ាកម្មវធីិខដលបឈងកើែឈោយអនកដថ្ទ។ កម្មវធីិ
ទាំងឈនាោះរ្មួ្ម្តនពិធីបញែយ ការ្ជួបជញាំរ្ែម់្ត៉ា រ៉ា ែញង  ការ្ត្បរញាំែស្រ្នាីឬការ្ឧបែាម្ាឈផ្សងៗឈទៀែ។ 

 ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លកដ់ល់អនកលកប់នា (Trade Promotion) 
 ត្កុម្ៃ ញនផ្លិែភារឈត្ចើនបានឲ្យការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក ់ (Sales Promotion) ឈៅកានអ់នកលករ់យ

និងែាំណាងខចកចាយខដលជាអនកលកដ់ញាំផ្ទទ ល់។ Trade Promotion ឈនោះអាចបញ្ចញ ោះបញ្ចូ លអនកលកប់នា ឲ្យ 
សៃការ្ផ្ាល់កខនែងោកឥ់វា៉ា នផ់្សពវផ្ាយ និងឈៅកនញងនយ័ឲ្យអនកលកប់នាជួយ ផ្ាពវផ្ាយផ្លិែផ្ល និងជាំរ្ញញ
ឱយឈៅដល់អនកឈត្បើត្បាស់។ ឈលើលពីឈនោះកខនែងឈធនើតាាំងម្តនចាំនួនែិចសពវថ្ងៃឈនោះ ខដលត្កុម្ៃ ញនផ្លិែត្ែូវផ្ាល់
ជូននូវែាំថ្លទបត្បាកឧ់បែាម្ាការ្ធានាទិញត្ែ បម់្កវញិ ឬទាំនិញឥែរិែថ្ងែដល់អនកលករ់យ និងអនកលកដ់ញាំ
ឈដើម្បឲី្យបានផ្លិែផ្លឈៅឈលើ ឈធនើ ឈដើម្ប រី្កាវាឈៅឈលើ ឈរផ្ងខដរ្។ អនកផ្លិែបានឈត្បើឧបកែ៍  Trade 
Promotion ឈត្ចើនឈៃើយឧបករ្ែ៍ជាឈត្ចើនខដលត្ែូវបានឈត្បើសត្ម្តប ់ Consumer Promotions រ្មួ្ម្តន ៖
contests, premiums, displays កអ៏ាចឈត្បើឈៅកនញង Trade Promotion ផ្ងខដរ្។ ត្កុម្ៃ ញនផ្លិែអាចផ្ាល់
ជូននូវការ្បញ្ចញ ោះែថ្ម្ែឈោយផ្ទទ ល់ចាំឈ ោះកិចចត្ពម្ឈត្ពៀងខដលឈធវើឈ ើងជាម្យួអនកលកដ់ញាំ និងលករ់យឈដើម្ប ី
បង្ហា ញផ្លិែផ្លរ្បស់ត្កុម្ៃ ញនតាម្រ្ឈបៀបណាម្យួ។ អនកផ្លិែអាចផ្ាល់ជូនទាំនិញឥែរិែថ្ងែខដលជា
ករ្ែីទាំនិញបខនាម្សត្ម្តបអ់នកលកប់នាខដលទិញបរ្មិ្តែជាកោ់ក ់ឬទាំៃាំជាកោ់ក។់ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 50  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

 ការ្ផ្សពវផ្ាយអាជីវកម្ម (Business Promotions) 
ត្កុម្ៃ ញនចាំណាយត្បាករ់ប ់នោ់នដញោែ រ្ឈរ្ៀងរល់ឆ្ន ាំឈលើការ្ផ្សពវផ្ាយខដលឈផ្ទា ែឈលើ industrial 

customers ។ Business Promotions ត្ែូវបានឈត្បើឈដើម្បបីឈងកើែការ្នាាំម្ញែអាជីវកម្ម ជាំរ្ញញការ្ទិញ ផ្តល់រ្ង្ហវ ន់
ដល់អែិងិជន និងឈលើកទឹកចិែាដល់ត្កុម្អនកលក។់ វធីិស្ថស្រ្សាឈនោះរ្មួ្ម្តនឧបករ្ែ៍ដូចោន ជាឈត្ចើនជាម្យួ
consumer promotion or trade promotions ។  

វធីិឈនោះឈរនឹងឈផ្ទា ែឈលើឧបករ្ែ៍ឈលើកកម្ពស់អាជីវកម្មធាំៗពីរ្បខនាម្ឈទៀែរឺ ៖ 

 ការ្បង្ហា ញផ្លិែផ្លងមី (conventions and trade shows) ៖ ត្កុម្ៃ ញននិងសម្តរម្ន ៍ែិជជកម្មជា
ឈត្ចើនបានឈរ្ៀបចាំពិពរ័្ែ៍ ែិជជកម្មឈ ើងឈដើម្បផី្សពវផ្ាយផ្លិែផ្លរ្បស់ពួកឈរ។ ត្កុម្ៃ ញនខដល
លកឈ់ៅឲ្យ industry បង្ហា ញផ្លិែផ្លងមីរ្បស់ពួកឈរឈៅឯពិពរ័្ែ៍ ែិជជកម្មឈនាោះ  ឈៃើយត្កុម្
ៃ ញនលកក់នញងកម្មវធីិទាំងឈនោះទទួលបានអែាត្បឈយជនជ៍ាឈត្ចើនដូចជា ឱកាសខសវងរ្កអនកខចកចាយ
ងមី ទាំនាកទ់ាំនងជាម្យួអែិងិជន ខែនាាំផ្លិែផ្លងមីៗ ជួបអែិងិជនងមីៗកានខ់ែឈត្ចើនខដលនាាំឲ្យ
ម្តនការ្លកឈ់កើនឈ ើងឈដើម្បបីង្ហា ញពែ័ម៌្តនលម្អែិដល់អែិងិជន ។ Trade shows កជ៏ួយ ឱយ
ត្កុម្ៃ ញន្នដល់ការ្រ្ ាំពឹងទញកជាឈត្ចើនខដលម្និត្ែូវបាន្ន ឬឈធវើដល់តាម្រ្យៈបញរគលិកលក់
រ្បស់ត្កុម្ៃ ញន។ 

 ការ្ត្បកួែលក ់ (sales contest)រឺជាការ្ត្បកួែម្យួសត្ម្តបខ់ផ្នកលកឈ់ដើម្បជីាំរ្ញញឈលើកទឹកចិែា
ពួកឈរឱយបឈងកើនការ្លកក់នញងរ្យៈឈពលខដលបានផ្ាល់ឲ្យណាម្យួ។ ការ្ត្បកួែត្បខជងការ្លកជ់ា
ការ្ជាំរ្ញញ និងម្តនការ្ទទួលស្ថគ ល់ពីត្កុម្ៃ ញន ឈៃើយឈៅឈពលបញរគលិកលកណ់ាខដលសឈត្ម្ច
ឈោលឈៅ និងឈធវើបានលអនូវការ្ង្ហរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន ពួកឈរអាចទទួលបានដាំឈែើ រ្កម្ានា រ្ង្ហវ នជ់ា
ស្ថចត់្បាក ់ ឬកាដូឈផ្សងឈទៀែ។ ការ្ត្បកួែត្បខជងការ្លកដ់ាំឈែើ រ្ការ្បានលអបាំផ្ញែឈៅឈពលវា
បានផ្ារ្ភាជ បជ់ាម្យួនឹងឈោលឈៅថ្នការ្លកខ់ដលអាចវាស់ខវងបាន និងអាចសឈត្ម្ចឲ្យបាន។ 

 រ. ការ្អភវិឌឍកម្មវធីិផ្សពវផ្ាយការ្លក ់(Developing the Sales Promotion Program) 
ឈត្ៅពីការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសត្បឈភទថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លកខ់ដលត្ែូវឈត្បើរ្ចួ ត្កុម្ៃ ញនត្ែូវខែឈធវើការ្សឈត្ម្ច

ចិែាជាឈត្ចើនកនញងការ្ឌីៃាញកម្មវធីិជាំរ្ញញ Sales Promotion ឈនោះឲ្យបានលអ។ ដាំបូងអនកកានខ់ផ្នកឈនោះត្ែូវ
កាំែែទ់ាំៃាំថ្ន Incentive និង កាំែែ ់ Incentive ែូចបាំផ្ញែឲ្យបានជាកោ់កឈ់ត្ ោះវាពិែជាសាំខានឈ់ៅឈពល
ខដលការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លកស់ឈត្ម្ចឈជារជយ័។ ឈៃើយ incentive កានខ់ែធាំនឹងបឈងកើែការ្ឈឆ្ែើយែបការ្លក់



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 51  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

កានខ់ែឈត្ចើន។  អនកទីផ្ារ្កត៏្ែូវកាំែែល់កខែែឌ  និងរ្ឈបៀបឈដើម្បផី្សពវផ្ាយកម្មវធីិត្បម្៉ាូសិនឈោយែែួនឯង។  
វធីិស្ថស្រ្សានីម្យួៗ កព់ន័ធនឹងកត្ម្ែិ្នដល់ និងចាំណាយែញសៗោន ។ អនកទីផ្ារ្បានបញ្ចូ លត្បពន័ធ
ផ្សពវផ្ាយជាឈត្ចើនឈៅកនញងរាំនិែយញទធនាការ្ផ្សពវផ្ាយការ្ត្បម្៉ាូសិនឈនោះ រ្ឯីរ្យៈឈពលថ្នកាឈធវើត្បម្៉ាូសិនក៏
សាំខានផ់្ងខដរ្ឈដើម្បឈីលើកម្ករិែរូរ្ ឈោយស្ថរ្ត្បសិនឈបើការ្ត្បម្៉ាូសិនម្តនរ្យ:ឈពលែែីឈពកឈនាោះនឹងឈធវើឲ្យអែិងិជន
ភារឈត្ចើនម្និទទួលបានពីដាំែឹងថ្នការ្ត្បម្៉ាូសិនឈនាោះឈទ។ 

ការ្វាយែថ្ម្ែកស៏ាំខានណ់ាស់ខដរ្ អនកទីផ្ារ្រួរ្ឈធវើការ្ឈដើម្បវីាស់ខវងលទធផ្ល ត្បាកច់ាំឈែញឈលើការ្
ចាំណាយចាំឈ ោះការ្ឈធវើ Sales Promotion ឈនោះ ឈៃើយករ៏ួរ្ខែខសវងរ្កវធីិឈដើម្បវីាយែាំថ្លត្បាកច់ាំឈែញឈលើ
សកម្មភាពទីផ្ារ្ឈផ្សងឈទៀែ។ វធីិស្ថស្រ្សាវាយែថ្ម្ែទូឈៅបាំផ្ញែរឺឈត្បៀបឈធៀបការ្លកម់្ញនឈពល អាំ ញងឈពល និង
ឈត្កាយឈពលម្តនការ្ត្បម្៉ាូសិន។ អនកទីផ្ារ្រួរ្សួរ្សាំនួរ្ម្យួចាំនួនថ្ន ៖ ឈែើការ្ត្បម្៉ាូលសិនឈនោះបានទកទ់ញ
អែិងិជនងមី ឬការ្ទិញកានខ់ែឈត្ចើនពីអែិងិជនបចចញបបននខដរ្ឬឈទ? ឈែើទាំនាកទ់ាំនងអែិងិជននិងការ្លករ់្បស់ 
ត្កុម្ៃ ញនម្តនលកខែ:យូរ្អខងវរ្នឹងទទួលបានពីការ្ត្បម្៉ាូសិនខដរ្ឬឈទ និងបង្ហា ញអាំពីការ្ចាំណាយរ្បស់វា? 

ចាស់ណាស់ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក ់Sales Promotion ឈដើរ្ែួនាទីយ៉ា ងសាំខានឈ់ៅកនញង Promotion 
Mix។ ឈដើម្បឈីត្បើវធីិស្ថស្រ្សាឈនោះបានលអ អនកទីផ្ារ្ត្ែូវខែកាំែែឈ់ោលបាំែងថ្នការ្លក ់ការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសឧបករ្ែ៍
លអបាំផ្ញែ ឌីៃាញកម្មវធីិ Sales Promotion អនញវែាកម្មវធីិ និងវាយែថ្ម្ែលទធផ្ល។ ម្៉ាាងវញិឈទៀែ Sales 
Promotion ត្ែូវខែសត្ម្បសត្មួ្លឈោយយកចិែាទញកោកជ់ាម្យួធាែញផ្ស ាំថ្ន Promotion Mix ឈផ្សងឈទៀែ។ 
 ១.២.២.៤ ការសធវើទ្យីផ្ារផ្ទទ ល ់ន្ងិទ្យផី្ារឌីេីថល (Direct and Digital Marketing) 

ការ្ឈធវើទីផ្ារ្ឈោយផ្ទទ ល់ និងឌីជីងល រឺ កព់ន័ធនឹងការ្ទកទ់ងឈោយផ្ទទ ល់ជាម្យួអែិងិជនម្តន ក់ៗ  
និងសៃរម្នឈ៍ោលឈៅឈោយយកចិែាទញកោកឈ់ដើម្បទីទួលបានការ្ឈឆ្ែើយែបភាែ ម្ និងកស្ថងទាំនាកទ់ាំនងជា
ម្យួអែិងិជនយូរ្អខងវង22។ ត្កុម្ៃ ញនភារឈត្ចើនឈត្បើទីផ្ារ្ឈោយផ្ទទ ល់ឈដើម្បខីកសាំរ្លួការ្ផ្ាល់ជូននិងម្តែិកា
រ្បស់ពួកឈរឈៅនឹងែាំរ្វូការ្ និងការ្ចាបអ់ារ្ម្មែ៍រ្បស់ខផ្នកខដលបានកាំែែច់ាំឈ ោះអនកទិញម្តន ក់ៗ ។ តាម្វធីិ
ឈនោះត្កុម្ៃ ញនបានបឈងកើែឲ្យម្តនការ្ចាប់អារ្ម្មែ៍រ្បស់អែិងិជនចាំឈ ោះម្ត៉ា ក និងការ្លក។់ ឧទៃរ្ែ៍៖  
Amazon.com ឈធវើអនារ្កម្មឈោយផ្ទទ ល់ជាម្យួអែិងិជនតាម្រ្យៈឈរៃទាំពរ័្ (Website) ឬកម្មវធីិទូរ្ស័ពទ 
(Mobi le App) រ្បស់ែែួ នឈដើម្ប ជួីយ អែិងិជនរ្កឲ្យឈ្ើញ និងទិញទាំនិញនិងអវីៗឈសទើរ្ខែត្របយ់៉ា ងតាម្ 
អញីនធឺខែែ(Online)។ 

 
                                                 
22 (Philip Kotler & Gary Armstrong, 2017, p. 512) 
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 ម្៉ាខូដលងមថី្នទីផ្ារ្ផ្ទទ ល់ (The New Direct Marketing Model) 
 អនកទីផ្ារ្ផ្ទទ ល់ដាំបូង ជាត្កុម្ៃ ញនកាតា ញក(catalog) អនកឈផ្្ើខម្៉ាលឈោយផ្ទទ ល់(direct mailers) និង

អនកទីផ្ារ្ឈៅទូរ្ស័ពទឈោយផ្ទទ ល់ (telemarketers)  ខដលត្បម្ូលបានឈ ម្ ោះអែិងិជន និងលកទ់ាំនិញសាំខាន់ៗ
តាម្ខម្៉ាល (mail) និងទូរ្ស័ពទ។  

ម្កដល់សពវថ្ងៃឈនោះម្តនការ្ឈកើនឈ ើងថ្នការ្ឈត្បើត្បាស់អញីនធឺខែែឈៃើយការ្ទិញទាំនិញម្តនភាពឈជឿន
ឈលឿនយ៉ា ងឆ្បរ់្ៃ័សឈៅកនញងបឈចចកវទិាឌីជីងលម្តនដូចជា៖ ស្ថម ែៃវូន (smartphones) ឈងឈបែែ (tablets) និង
ឧបករ្ែ៍ឌីជីងលឈផ្សងឈទៀែ បខនាម្ពីឈនោះការ្រ្កីដញោះោលថ្នត្បពន័ធសងគម្ និង mobile media ខដលឈធវើឲ្យទីផ្ារ្
ផ្ទទ ល់ឆ្ែងកាែក់ារ្ផ្ទែ ស់បាូរ្យ៉ា ងខាែ ាំង។ 

ឈទោះជាយ៉ា ងណាសត្ម្តបត់្កុម្ៃ ញនជាឈត្ចើននាឈពលបចចញបបននឈនោះការ្ឈធវើទីផ្ារ្ឈោយផ្ទទ ល់ និងឌីជីងល
រឺម្និត្ែឹម្ខែជាបណាា ញបខនាម្ ឬត្បពន័ធផ្ាយ ែិជជកម្មប៉ាញឈណាណ ោះឈទ។ ឈលើសពីឈនោះពួកឈរបឈងកើែបានជារាំរ្ូ
ឈពញឈលញសត្ម្តបក់ារ្ឈធវើអាជីវកម្មផ្ងខដរ្។ ត្កុម្ៃ ញនជួលរាំរ្ផូ្ទទ ល់(direct model) ឈនោះឈត្បើវាជាវធីិស្ថស្រ្សាខែ
ម្យួរែឈ់ៃើយត្កុម្ៃ ញនទាំងអស់ឈនាោះម្តនដូចជា Amazon, Google, Facebook, eBay, Netflix, GEICO, 
និង Priceline.com ខដលបានបឈងកើែកម្មវធីិឈោយឈជារជយ័ឈៅកានម់្ត៉ា ្ីែធីងផ្ទទ ល់ និងឌីជីងល។  

 អែាត្បឈយជនថ៍្ន Direct and Digital Marketing ដល់អនកទិញ និងអនកលក ់
 ចាំឈ ោះអនកទិញ ៖ ការ្ឈធវើ Direct and Digital Marketing ម្តន ភាពង្ហយត្សួល និងម្តនលកខែ:

ឯកជនផ្ង។ វធីិឈនោះឈធវើឲ្យអែិងិជនអាចទិញទាំនិញបានត្របទី់កខនែងឈៃើយចូលឈត្បើបានត្របឈ់ពល
ឈវោ ឈសទើរ្ខែោម នខដនកាំែែជ់ាពិឈសសរល់ទាំនិញត្ែូវបានចាែថ់្នន កនិ់ងឈរ្ៀបចាំតាម្ម្ញែទាំនិញ និង
លកខែ:សម្បែាិថ្នទាំនិញ និងពែ័ម៌្តន កព់ន័ធបខនាម្ឈទៀែ។ តាម្រ្យៈការ្ឈធវើទីផ្ារ្ផ្ទទ ល់អនកទិញ
អាចត្បាត្ស័យទកទ់ងជាម្យួអនកលកត់ាម្ទូរ្ស័ពទ ឬតាម្ឈរៃទាំពរ័្រ្បស់អនកលក ់ឬកម្មវធីិទូរ្ស័ពទ
ឈដើម្បបីឈងកើែការ្កាំែែទ់ត្ម្ង ់ ពែ័ម៌្តនផ្លិែផ្ល ឬឈសវាកម្មខដលអែិងិជនចងប់ានឈៃើយបនាទ ប់
ម្កអែិងិជនកឈ៏ធវើការ្កម្៉ាមងទិញ។ អែិងិជនចងប់ានការ្ឈធវើទីផ្ារ្ឌីជីងលតាម្រ្យៈ online, 
mobile, and social media ខដលផ្ាល់នូវអារ្ម្មែ៍កនញងការ្ចូលរ្មួ្ និងសៃរម្នខ៍ដលជាកខនែង
ខចករ្ ាំខលកពែ័ម៌្តន និងបទពិឈស្ថធនអ៍ាំពីម្ត៉ា កជាម្យួអនកោាំត្ទម្ត៉ា កជាឈត្ចើនឈផ្សងឈទៀែ។ 

 សត្ម្តបអ់នកលក ់៖ ការ្ឈធវើទីផ្ារ្ឈោយផ្ទទ ល់ direct marketing ជាឈរ្ឿយៗផ្ាល់នូវជឈត្ម្ើសែថ្ម្ែទប 
ត្បសិទធភាព និងរ្ៃ័សសត្ម្តប់្ នដល់ទីផ្ារ្ ។ អនកទីផ្ារ្សពវថ្ងៃអាចកាំែែអ់ែិងិជនឈោល
ឈៅជាត្កុម្ែូច ឬអែិងិជនម្តន ក់ៗ បាន ឈោយស្ថរ្ខែលកខែៈម្យួឈៅម្យួថ្នការ្ឈធវើ direct 
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marketing ត្កុម្ៃ ញនអាចត្បាត្ស័យទកទ់ងជាម្យួអែិងិជនតាម្ទូរ្ស័ពទឬតាម្ online ខសវង
យល់ឲ្យបានឈត្ចើនអាំពីែត្មូ្វការ្រ្បស់អែិងិជនឈធវើបដិរ្បូកម្ម (ឌីៃាញឬផ្លិែឈដើម្បបីាំឈពញតាម្
ែត្ម្ូវការ្អនកឈត្បើត្បាស់) ផ្លិែផ្លនិងឈសវាកម្ម ខដលឲ្យអែិងិជនឈែសាជាកោ់ក ់និងបានជាម្ែិ
ត្ែ បម់្កវញិ។ 

 Direct and digital marketing កផ៏្ាល់ជូនអនកលកនូ់វភាពបែខ់បនកានខ់ែអស្ថច រ្យផ្ងខដរ្ ឈៃើយក៏
អនញញ្ញា ែឱយអនកទីផ្ារ្ឈធវើការ្ខកែត្មូ្វជាបនាបនាទ បច់ាំឈ ោះែថ្ម្ែ និងកម្មវធីិឈផ្សងៗឬឈដើម្បបីឈងកើែភាែ ម្ៗឲ្យទន់
ឈពលឈវោនិងសកម្មភាពផ្ទទ ល់ែែួនកនញងការ្ផ្ាល់ជូន។ ជាពិឈសសឈៅកនញងបរ្យិកាសឌីជីងលនាឈពលបចចញបបនន
ឈនោះការ្ឈធវើទីផ្ារ្ឈោយផ្ទទ ល់ផ្ាល់នូវឱកាសសត្ម្តបក់ារ្ឈធវើទីផ្ារ្តាម្ឈពលឈវោជាកខ់សាងខដលភាជ បម់្ត៉ា កឈៅនឹង
ែែ: ឈពលដស៏ាំខាននិ់ងស្ថា នភាពថ្នការ្ផ្ទែ ស់បាូរ្ ឬអភវិឌឍកនញងការ្រ្ស់ឈៅទូឈៅរ្បស់អែិងិជន។ 

 ទត្ម្ងថ់្ន Direct and Digital Marketing 
ទត្ម្ងស់ាំខាន់ៗ ថ្នការ្ឈធវើម្ត៉ា ្ីែធីងផ្ទទ ល់ និងឌីជីងលត្ែូវបានបង្ហា ញ ៖ 
 ឧបករ្ែ៍ម្ត៉ា ្ីែធីងផ្ទទ ល់ខបបត្បថ្ពែីរ្មួ្ម្តន ៖ ការ្លកឈ់ោយជួបម្ញែោន (face-to-face 

selling) ឈផ្្ើខម្៉ាលផ្ទទ ល់ (direct-mail marketing) កាតា ញក (catalog marketing) ការ្ឈៅ
ទូរ្ស័ពទ(telemarketing) តាម្ទូរ្ទសសនឈ៍ឆ្ែើយែបផ្ទទ ល់ (direct response television 
marketing) និងម្ត៉ា សញីនឈៅផ្ារ្ទាំឈនើបខដលអែិងិជនអាចបញ្ញជ រ្ទិញបាន (Kiosk marketing)។ 

 ឈទោះយ៉ា ងណាប៉ាញនាម នឆ្ន ាំងមីៗកនែងម្កឈនោះការ្កាំែែឧ់បករ្ែ៍ទីផ្ារ្ឌីជីងលផ្ទទ ល់ងមីៗបានឈលច
ឈចញជារ្បូរងម្កឈលើទីផ្ារ្រ្មួ្ម្តន៖ ការ្ឈធវើម្ត៉ា ្ីែធីងតាម្អនឡាញ ឬអញីនធឺខែែ (ឈរៃទាំពរ័្  ការ្
ផ្សពវផ្ាយនិងត្បម្៉ាូសិនតាម្អញីនធឺខែែ អញីខម្៉ាល វឈីដអូតាម្អញីនធឺខែែ បែញក  បណាា ញសងគម្ និង 
mobile marketing ។ 

 ឈយើងនឹងចាបឈ់ផ្ាើម្ឈោយការ្ពិនិែយឈម្ើលឈលើឧបករ្ែ៍ទីផ្ារ្ងមីខបបឌីជីងលផ្ទទ ល់ និងបណាា ញសងគម្
ខដលទទួលបានការ្ចាបអ់ារ្ម្មែ៍យ៉ា ងខាែ ាំងនាឈពលបចចញបបននឈនោះ។ បនាទ បម់្កឈយើងនឹងត្កឈ កឈម្ើលឧបករ្ែ៍
ទីផ្ារ្ផ្ទទ ល់ខបបត្បថ្ពែីខដលត្ែូវបានឈត្បើយ៉ា ងឈត្ចើន និងសាំខានក់ាលពីម្ញន។ ឈយើងនឹងចាបឈ់ផ្ាើម្ជាម្យួនឹង
ទត្ម្ងឌី់ជីងលខដលម្តនការ្រ្កីចឈត្ម្ើនយ៉ា ងឆ្បរ់្ៃ័សថ្នការ្ឈធវើទីផ្ារ្ផ្ទទ ល់។ ប៉ាញខនាកត៏្ែូវចងចាាំថ្នទត្ម្ងខ់បប
ត្បថ្ពែីឈៅខែត្ែូវបានឈរឈត្បើយ៉ា ងឈត្ចើនឈៃើយទត្ម្ងង់មី និងចាស់ត្ែូវខែរ្មួ្បញ្ចូ លឈដើម្បទីទួលបានលទធផ្ល
អែិបរ្ម្ត។ 
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រ្បូភាពទី៤ ៖ ទត្ម្ងថ់្ន Direct and Digital Marketing (Philip Kotler & Gary Armstrong, 2017) 
 ដូចបានកែស់ម្តគ ល់ digital and social media marketing រឺជាទត្ម្ងថ់្នការ្បឈងកើែទីផ្ារ្ឈោយ
ផ្ទទ ល់ឈលឿន និងឆ្បរ់្ៃ័សបាំផ្ញែ។ ឈរឈត្បើឧបករ្ែ៍ទីផ្ារ្ឌីជីងលដូចជា ៖ ឈរៃទាំពរ័្ វឈីដអូតាម្អញីនធឺខែែ  
អញីខម្៉ាល និងបែញក (blogs) តាម្បណាា ញសងគម្ ការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មចល័ែ (mobile advertising) ខអប 
(apps) និង ឈវទិកាឌីជីងលឈផ្សងឈទៀែ (other digital platforms) ឈដើម្បទីកទ់ងអែិងិជនឈោយផ្ទទ ល់ឈៅត្រប់
ទីកខនែងត្របឈ់ពលឈវោតាម្រ្យៈកញាំពយទូរ័្ ស្ថម ែៃវូន ឈងឈបែែ និងឧបករ្ែ៍ឌីជីងលឈផ្សងឈទៀែ។ ការ្ឈត្បើត្បាស់ 
អញីនធឺខែែ និងបឈចចកវទិាឌីជីងលយ៉ា ងទូលាំទូោយកាំពញងជោះឥទធិពលយ៉ា ងខាែ ាំងដល់អនកទិញ និងអនកទីផ្ារ្
កនញងឈោលឈៅបឈត្ម្ើត្បឈយជនដ៍ល់ពួកឈរ។ 
 ១.២.២.៥ ការសធវើទ្យីផ្ារ ន្ងិយគុ្មយ័ឌីេថីល (Marketing, the Internet, and the Digital Age) 

សពវថ្ងៃជាំនួញភារឈត្ចើនឈៅជញាំវញិពិភពឈោកត្ែូវបានឈធវើឈ ើងតាម្រ្យៈបណាា ញឌីជីងលខដលផ្ារ្ភាជ ប់
ម្នញសស និងត្កុម្ៃ ញនបានយ៉ា ងឆ្បរ់្ៃ័ស។ ម្នញសសកនញងខផ្នដីទាំនាកទ់ាំនងោន  ឈម្ើលពែ័ម៌្តន ម្ត៉ា កផ្លិែផ្ល
ឈសទើរ្ខែត្របឈ់ពលនិងទីកខនែងតាម្ត្បពន័ធឌីជីងល។ ឈៅកនញងយញរសម្យ័ថ្ន “Internet of Things” (IoT) បាន
បងកភាពង្ហយត្សួលជាងម្ញនដល់អែិងិជនកនញងការ្ខសវងរ្ក ឬខសវងយល់អាំពី ឈសវាកម្ម ែថ្ម្ែ ពែ័ម៌្តន និងម្ត៉ា ក
សញ្ញា រ្បស់ផ្លិែផ្លឈោយម្តនភាពឈលឿនរ្ៃ័ស។ ជាលទធផ្លវាកប៏ានផ្ាល់ឱយអនកទីផ្ារ្នូវម្ឈធាបាយងមីៗ
ម្យួចាំនួនឈដើម្បបីឈងកើែែថ្ម្ែអែិងិជន ទកទ់ងនិងកស្ថងទាំនាកទ់ាំនងជាម្យួអែិងិជនឲ្យកានខ់ែលអជាងម្ញន។ 

 ទីផ្ារ្តាម្ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយឌីជីងល និងសងគម្ (Digital and social media marketing) 
 ទីផ្ារ្តាម្ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយឌីជីងល និងសងគម្រឺជាទត្ម្ងថ់្នការ្បឈងកើែទីផ្ារ្ឈោយផ្ទទ ល់ខដលម្តន
ឈលបឿនឈលឿនបាំផ្ញែ។ វាឈត្បើឧបករ្ែ៍ទីផ្ារ្ឌីជីងលដូចជា ឈរៃទាំពរ័្ វឈីដអូអញីនធឺខែែ អញីខម្៉ាល បែញក (blogs) 
ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្ ការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មចល័ែ និងកម្មវធីិឌីជីងលឈផ្សងឈទៀែឈដើម្បទីកទ់ងអែិងិជន
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ឈោយផ្ទទ ល់ឈៅត្របទី់កខនែងត្របឈ់ពលឈវោតាម្រ្យៈកញាំពយទូរ័្ ស្ថម ែៃវូន ឈងឈបែែ ទូរ្ទសសនឆ៍្ែ ែថ្វ និងឧបករ្ែ៍
ឌីជីងលឈផ្សងឈទៀែ។ ការ្ឈត្បើត្បាស់អញីនធឺខែែ និងបឈចចកវទិាឌីជីងលយ៉ា ងទូលាំទូោយកាំពញងជោះឥទធិពល
យ៉ា ងខាែ ាំងដល់អនកទិញ និងអនកទីផ្ារ្ខដលផ្ែល់ឈសវាកម្មដល់ពួកឈរ។ ទីផ្ារ្តាម្ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយឌីជីងល 
និងសងគម្ផ្ទទ ល់ម្តនទត្ម្ងម់្យួចាំនួនខដលម្តនដូចជា៖ ការ្ឈធវើទីផ្ារ្អនឡាញ (online marketing) ទីផ្ារ្
តាម្ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្ ( social media marketing) និងទីផ្ារ្ចល័ែ (mobile marketing)។  

 ការ្ឈធវើទីផ្ារ្អនឡាញ (online marketing) 
 ការ្ឈធវើទីផ្ារ្អនឡាញ សាំឈៅឈៅឈលើការ្ឈធវើទីផ្ារ្តាម្អញីនធឺខែែឈោយឈត្បើឈរៃទាំពរ័្រ្បស់ត្កុម្ៃ ញន 
ការ្ផ្សពវផ្ាយ ែិជជកម្ម និងការ្ផ្សពវផ្ាយតាម្អញីនធឺខែែ ការ្ផ្សពវផ្ាយតាម្អញីខម្៉ាល វឈីដអូតាម្អញីនធឺខែែ 
និងបែញកជាឈដើម្។ ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្ និងទីផ្ារ្ចល័ែកឈ៏កើែឈ ើងតាម្អញីនធឺខែែដូចោន  ឈៃើយកម៏្តន
ទាំនាកទ់ាំនងយ៉ា ងជិែសនិ ទធជាម្ួយទត្ម្ង់ទីផ្ារ្ឌីជីងលដថ្ទឈទៀែផ្ងខដរ្។ ឈទោះបីជាយ៉ា ងណាកឈ៏ោយ 
ឈោយស្ថរ្ខែលកខែៈពិឈសសរ្បស់វាទាំងពីរ្ ឈយើងនឹងឈលើកយកម្កពិភាកាអាំពីវធីិស្ថស្រ្សាផ្សពវផ្ាយសងគម្ 
និងការ្ឈធវើទីផ្ារ្ចល័ែឈៅកនញងខផ្នកោចឈ់ោយខ កពីោន វញិ។ 

 ឈរៃទាំពរ័្ និងឈរៃទាំពរ័្សៃរម្នថ៍្នម្ត៉ា កផ្លិែផ្ល (Websites and Branded Web 
Communities) 

សត្ម្តបត់្កុម្ៃ ញនភារឈត្ចើនជាំហានដាំបូងកនញងការ្ឈធវើទីផ្ារ្តាម្អញីនធឺខែែរឺបឈងកើែឈរៃទាំពរ័្។ ឈរៃទាំពរ័្
ែញសោន តាម្រ្យៈឈោលបាំែង និងែែឹម្ស្ថរ្។ ឈរៃទាំពរ័្ែែោះជាឈរៃទាំពរ័្សាំរបឈ់ធវើទីផ្ារ្ខដលត្ែូវបានរ្ចនា
ឈ ើងឈដើម្បភីាជ បទ់ាំនាកទ់ាំនងជាម្យួអែិងិជន និងទកទ់ញពួកឈរឲ្យែិែឲ្យកានខ់ែជិែឈៅរ្កការ្ជាវផ្លិែផ្ល 
និងឈសវាកម្ម។ ផ្ទញយឈៅវញិឈរៃទាំពរ័្សៃរម្នថ៍្នម្ត៉ា កផ្លិែផ្លម្និត្ែឹម្ខែឈធវើការ្លកផ់្លិែផ្លប៉ាញឈណាណ ោះ
ឈទ។ ផ្ទញយឈៅវញិឈោលបាំែងចម្បងរ្បស់ពួកឈររឺឈដើម្បបីង្ហា ញអាំពីយីឈហា ការ្ទកទ់ងជាម្យួអែិងិជន   និង
បឈងកើែសៃរម្នម៍្ត៉ា កសញ្ញា ម្យួដល់អែិងិជន។ ឈរៃទាំពរ័្ខបបឈនោះជាធម្មតាផ្ាល់ជូននូវភាពែញសោន អាំពី
យីឈហាតាម្រ្យៈពែ័ម៌្តន វឈីដអូ បែញក សកម្មភាពឈផ្សងៗ និងលកខែៈពិឈសសជាឈត្ចើនឈទៀែខដលបឈងកើែទាំនាក់
ទាំនងអែិងិជនឲ្យកានខ់ែជិែសនិទធជាម្យួម្ត៉ា កសញ្ញា ផ្លិែផ្លរ្បស់ែែួន។ 
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  រ្បូភាពទី៥៖ Brand community websites (Philip T. Kotler, Gary Armstrong, 2017) 
 ការ្ផ្សពវផ្ាយអនឡាយ (Online advertising) 
ការ្ផ្សពវផ្ាយអនឡាយឈលចឈចញឈ ើងឈៅឈពលអនកឈត្បើត្បាស់កាំពញងខសវងរ្កអវីឈផ្សងៗឈម្ើលតាម្អញីន-

ធឺខែែវារ្មួ្ម្តន៖ ការ្បង្ហា ញផ្ទទ ាំង ែិជជកម្ម (display ads ) ការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មទកទ់ងនឹងការ្ខសវងរ្ក 
(search-related ads) និងទត្ម្ងឈ់ផ្សងៗឈទៀែ។ ឈៅឈពលអនកឈត្បើត្បាស់ចាំណាយឈពលឈវោកានខ់ែឈត្ចើនតាម្
អញីនធឺខែែ ពួកឈរនឹងត្បទោះឈ្ើញផ្ទទ ាំង ែិជជកម្មកានខ់ែឈត្ចើនផ្ងខដរ្។ 

 ការ្បង្ហា ញផ្ទទ ាំង ែិជជកម្ម (display ads) ៖ ការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មតាម្អនឡាញខដលអាចបង្ហា ញ
ឈៅត្របទី់កខនែងឈលើឈអត្កងអ់នកឈត្បើត្បាស់អញីនធឺខែែ ឈៃើយជាឈរ្ឿយៗវាទកទ់ងនឹងពែ័ម៌្តនខដលត្ែូវ
បានឈរឈម្ើលឈត្ចើន។ 

 ការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មទកទ់ងនឹងការ្ខសវងរ្ក (search-related ads ) ៖ (or contextual advertising) អែាបទ 
និងរ្បូភាពឈលចឈ ើងឈៅខាងឈលើ ឬឈៅខកបរ្លទធផ្លថ្នការ្ខសវងរ្កឈលើឈរៃទាំពរ័្ដូចជា Google 
Yahoo! និង Bing... ។ ឧទៃរ្ែ៍ ការ្ខសវងរ្ក “LED TVs.” វានឹងបង្ហា ញលទធផ្លនូវម្ត៉ា កយីឈហា
ទូរ្ទសសនL៍EDលប ីៗ ម្យួចាំនួនដូចជា៖ Samsung Panasonic LG Sony ...។ 
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 ការ្ឈធវើទីផ្ារ្តាម្រ្យៈអញខីម្៉ាល (Email Marketing) 
ការ្ឈធវើទីផ្ារ្តាម្រ្យៈអញីខម្៉ាលឈៅខែជាឧបករ្ែ៍ម្យួដស៏ាំខានក់នញងការ្ឈធវើទីផ្ារ្ឌីជីងល។ ម្តនអនកទីផ្ារ្

ម្តន កប់ាននិយយថ្ន “Social Media Is the hot new thing, but Email Is still the king.”23។ ការ្ឈធវើទីផ្ារ្ខបប
ឈនោះអនញញ្ញា ែឱយអនកទីផ្ារ្ឈផ្្ើស្ថរ្ខដលម្តនឈោលឈៅែពស់ និងទាំនាក់ទាំនងលកខែៈផ្ទទ ល់ែែួ នកានខ់ែ
ខាែ ាំងជាម្យួអែិងិជនតាម្រ្យៈអញីខម្៉ាល។ ប៉ាញខនាវាកអ៏ាចផ្ែល់ជាការ្រ្ ាំខានម្យួដល់អែិងិជនផ្ងខដរ្ ត្បសិនឈបើ
ឈនាោះជាស្ថរ្ឥែបានការ្ (Spam) ស្ថរ្អញីខម្៉ាល ែិជជកម្មខដលម្និបានឈសនើរ្សញាំ និងម្និចងប់ានពីអែិងិជន។ 

 អនឡាញវដីីអូ (Online video) 
ទត្ម្ងម់្យួឈទៀែថ្នការ្ឈធវើទីផ្ារ្តាម្អនឡាញ រឺការ្ផ្សពវផ្ាយវឈីដអូឈៅឈលើឈរៃទាំពរ័្ ឬឈៅឈលើ 

ឈរៃទាំពរ័្ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្ដូចជា យូធូប ឈៃវសប ញក  ។ល។ វឈីដអូែែោះត្ែូវបានបឈងកើែឈ ើងជាពិឈសស
សត្ម្តបឈ់រៃទាំពរ័្ និងត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្ឈនាោះ។ វឈីដអូខបបឈនោះរបច់ាបពី់វឈីដអូខែនាាំ និងវធីិទាំនាកទ់ាំនង
ស្ថធារ្ែៈរ្ៃូែដល់វធីិផ្សពវផ្ាយ និងម្ត៉ា កយីឈហាខដលទកទ់ងនឹងការ្កាំស្ថនា។ វឈីដអូឈផ្សងឈទៀែ រឺជាការ្ផ្ាយ
 ែិជជកម្មខដលត្កុម្ៃ ញនបឈងកើែជាពិឈសសសត្ម្តបទូ់រ្ទសសន ៍ និងត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយដថ្ទឈទៀែ។ អនកទីផ្ារ្
សងឃមឹ្ថ្នវឈីដអូម្យួចាំនួនរ្បស់ពួកឈរនឹងម្តនការ្រ្កីរលោលឈលឿន(Viral)។ Viral marketing រឺជាទត្ម្ង់
ថ្នការ្ឈធវើទីផ្ារ្ពីម្តែម់្យួឈៅម្តែម់្យួលកខែៈឌីជីងលខដលរ្មួ្ម្តន៖ វឈីដអូ  ែិជជកម្ម(Ads) និងឈផ្សងៗ
ឈទៀែខដលម្តនការ្រ្កីរលោលតាម្រ្យៈ កយសម្ែ។ី 

 បែញក (Blogs) 
បែញក (Blogs or web logs) រឺជាឈវទិកាតាម្អញីនធឺខែែខដលត្កុម្ម្នញសស និងត្កុម្ៃ ញនបង្ហា ញរាំនិែ 

និងែែឹម្ស្ថរ្ឈផ្សងឈទៀែខដលទកទ់ងឈៅនឹងត្បធានបទខដលបានកាំែែ។់ បែញកអាចនិយយអាំពីឈរ្ឿងឈផ្សងៗ
ចាបពី់ឈរ្ឿងនឈយបាយ បាល់ឈបាោះរ្ៃូែដល់ការ្ជួសជញលរ្ងយនា ម្ត៉ា កឬឈស រ្ទូីរ្ទសសនច៍ញងឈត្កាយ។ អនកសរ្ឈសរ្
បែញកជាឈត្ចើនឈត្បើបណាា ញសងគម្ដូចជា Twitter Facebook Tumblr និង Instagram ឈដើម្បផី្សពវផ្ាយបែញក
រ្បស់ពួកឈរឲ្យកានខ់ែម្តនភាពទូលាំទូោយ។ 

 ទីផ្ារ្តាម្ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្ (Social Media Marketing) 
 ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្ រឺជាបណាា ញសងគម្តាម្អញីនធឺខែែខដលម្តនការ្ឈធវើ ែិជជកម្ម និងម្តន
ភាពឯករជយខដលត្កុម្ម្នញសសត្បមូ្លផ្ាញ ាំោន ឈដើម្បទីាំនាកទ់ាំនងោន  និងខចករ្ ាំខលកនូវស្ថរ្ រាំនិែ រ្បូភាព វឈីដអូ និង

                                                 
23 Advertising Age, September 30, 2013, p. 18. 
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ែែឹម្ស្ថរ្ឈផ្សងៗឈទៀែ។ បណាែ ញទាំនាកទ់ាំនងសងគម្ទាំងឈនាោះម្តនដូចជា៖ Facebook Twitter Instagram 
Snapchat Google+…។ 

 ការ្ឈត្បើត្បាស់ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្ (Using Social Media) 
អនកទីផ្ារ្អាចចូលរ្មួ្កនញងត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្តាម្ពីរ្វធីិរឺ ៖ ពួកឈរអាចឈត្បើត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្

ខដលម្តនត្ស្ថប ់ ឬពួកឈរអាចបឈងកើែឈោយែែួនឯងបាន។ ការ្ឈត្បើត្បាស់ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្ខដលម្តន
ត្ស្ថបវ់ាម្តនភាពង្ហយត្សួលបាំផ្ញែ។ ដូឈចនោះម្ត៉ា កផ្លិែផ្លភារឈត្ចើនបានបឈងកើែឈរៃទាំពរ័្ ឬឈផ្ក (page) ឈៅ
ឈលើបណាា ញសងគម្ជាឈត្ចើន។ ឧទៃែ៍ ម្ត៉ា កយីឈហា Chicago Bulls ម្តនអនកោាំត្ទត្បម្តែជាង ១៨ ោន
ឈៅឈលើឈៃវសប ញក និងកូកាកូឡាម្តនអនកោាំត្ទតាម្ឈៃវសប ញកត្បខៃល ៩៧ ោននាក។់ 

 រញែសម្បែិា និងបញ្ញា ត្បឈម្ថ្នត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្ (Social Media Marketing 
Advantages and Challenges) 

 បណាា ញសងគម្រឺម្តនភាពឈលឿនរ្ៃ័ស។ ពួកវាអាចត្ែូវបានឈត្បើឈដើម្បទីកទ់ញដល់អែិងិជនត្រប់
ឈពលត្របទី់កខនែង។ ដូចខដលបានពិភាកាខាងឈលើការ្រ្កីចឈត្ម្ើនយ៉ា ងឆ្បរ់្ៃ័សថ្នការ្ឈត្បើត្បាស់ 
បណាា ញសងគម្បានបណាា លឱយម្តនការ្ឈកើនឈ ើងថ្នទីផ្ារ្ជាកខ់សាង (real-time marketing) ខដល
អនញញ្ញា ែឱយអនកទីផ្ារ្បឈងកើែនិងចូលរ្មួ្ការ្សនទនាជាម្យួអែិងិជនឈៅជញាំវញិស្ថា នភាពនិងត្ពឹែាិការ្ែ៍
ឈផ្សងៗ 

 ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្អាចចាំណាយែិចបាំផ្ញែ។ ឈទោះបីការ្បឈងកើែ និងត្របត់្រងឈរៃទាំពរ័្ ឬឈផ្ក កនញង
បណាែ ញសងគម្ឈពលែែោះអាចចាំណាយអស់ឈត្ចើនកឈ៏ោយ កម៏្តនត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្ែែោះឈទៀែម្និ
រិែថ្ងែឬអាចម្តនែថ្ម្ែឈថ្នកកនញងការ្ឈត្បើត្បាស់។ ដូឈចនោះការ្វនិិឈយរឈលើបណាា ញសងគម្ជាឈរ្ឿយៗម្តន
ត្បសិទធភាពែពស់ឈបើឈត្បៀបឈធៀបឈៅនឹងត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយខបបត្បថ្ពែី (traditional Media) ខដល
ម្តនែថ្ម្ែថ្ងែដូចជាទូរ្ទសសន ៍ឬឈបាោះពញម្ពជាអែាបទ។ 

 ត្បខៃលជាអែាត្បឈយជនធ៍ាំបាំផ្ញែថ្នត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្ឈនាោះ រឺការ្ចូលរ្មួ្ និងសម្ែាភាពខចក
រ្ ាំខលកកនញងសងគម្។ ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្ម្តនភាពសម្សួនជាពិឈសសកនញងការ្បឈងកើែការ្ចូលរ្មួ្
រ្បស់អែិងិជននិងសៃរម្ន។៍ 

 ទីផ្ារ្ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្កម៏្តនបញ្ញា ត្បឈម្ផ្ងខដរ្។ ជាដាំបូងត្កុម្ៃ ញនជាឈត្ចើនឈៅខែកាំពញង
ខសវងរ្កវធីិឈត្បើវាឱយម្តនត្បសិទធភាព ឈៃើយវាកអ៏ាចផ្ែល់ជាលទធផ្លពិបាកវាស់ខវងឈទៀងផ្ង។ ទីពីរ្ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 59  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

បណាា ញសងគម្ខបបឈនោះភារឈត្ចើនត្ែូវបានត្របត់្រងឈោយអនកឈត្បើត្បាស់។ ឈោលឈៅរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន
កនញងការ្ឈត្បើត្បាស់បណាា ញសងគម្រឺឈធវើឱយម្ត៉ា កឈនោះកាែ យជាខផ្នកម្យួថ្នការ្សនទនារ្បស់អែិងិជន។ 
 ការ្ឈធវើសម្តៃ័រ្ែកម្មជាម្យួត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្ (Integrated Social Media Marketing) 
ការ្ឈត្បើត្បាស់បណាា ញសងគម្អាចម្តនលកខែៈស្ថម្ញ្ា ដូចជាការ្បឈង្ហា ោះស្ថរ្ និងការ្ផ្សពវផ្ាយម្យួ

ចាំនួនឈៅឈលើទាំពរ័្ Facebook Twitter Instagram និង YouTube ។ ដូចឈនោះត្កុម្ៃ ញនធាំ ៗ ភារឈត្ចើនកាំពញង
រ្ចនា និងបនាកិចចែិែែាំត្បឹងខត្បងឈៅឈលើត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្ខដលរ្មួ្ម្តនធាែញឈផ្សងៗថ្នយញទធស្ថស្រ្សា និង
ម្ឈធាបាយកនញងការ្ផ្សពវផ្ាយទីផ្ារ្ ។ ឈោលឈៅរ្បស់ត្កុម្ៃ ញននីម្យួៗ រឺម្និត្ែឹម្ខែទទួលបាន “Likes” 
ឈនាោះឈទ ឈោលឈៅរឺឈត្បើត្បាស់ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយចត្មុ្ោះឈដើម្បបីឈងកើែការ្ខចករ្ ាំខលក ការ្ចូលរ្មួ្កនញងសងគម្ និង
បឈងកើែសៃរម្នស៍ាំរបអ់ែិងិជន។ ឧទៃរ្ែ៍ Starbucks រឺជាត្កុម្ៃ ញនម្យួខដលឈត្បើត្បាស់ត្បពន័ធ
ផ្សពវផ្ាយសងគម្ខដលទទួលបានឈជារជយ័បាំផ្ញែ។ ការ្អនញវែានរ៍្បស់ត្កុម្ៃ ញនកនញងត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្ 
Starbuck រឺភាជ បជ់ាម្យួអនកោាំត្ទរ្បស់ែែួនតាម្រ្យៈ៣០រែនី ឈៅឈលើបណាែ ញសងគម្ចាំនួន ១២ ឈផ្សងៗ
ោន ។ ឈៅកនញងការ្ផ្សពវផ្ាយតាម្បណាា ញសងគម្ដធ៏ាំឈលើកដាំបូងរ្បស់ែែួនកាលពីប៉ាញនាម នឆ្ន ាំម្ញនរ្បស់ែែួន ឈនាោះរឺ
ការ្ផ្ាល់ជូននូវនាំ pastry ឈោយឥែរិែថ្ងែសាំរបក់ារ្កម្ម៉ាងទិ់ញឈភសជជៈឈពលត្ពឹក។ ត្បធានខផ្នកទីផ្ារ្ឌីជីងល
សកលរ្បស់ Starbuck បាននិយយថ្ន “Social media are not just about engaging and telling a story 

and connecting, They can have a material impact on the business.”24។ 
 ទីផ្ារ្ចល័ែ (mobile marketing) 
ទីផ្ារ្ចល័ែឈដើរ្ែួនាទីដូចជា ស្ថរ្ (messages) អនកផ្សពវផ្ាយ (promotions) និងផ្ែល់ែែឹម្ស្ថរ្ទី

ផ្ារ្ឈផ្សងឈទៀែខដលត្ែូវបានផ្ាល់ជូនអនកឈត្បើត្បាស់តាម្រ្យៈឧបករ្ែ៍ចល័ែរ្បស់ពួកឈរ។ អនកទីផ្ារ្ឈត្បើទីផ្ារ្
ចល័ែឈដើម្បចូីលរ្មួ្ទកទ់ងអែិងិជនត្របទី់កខនែង ត្របឈ់ពលឈវោកនញងកាំ ញងឈពលដាំឈែើ រ្ការ្ទិញ និងកស្ថង
ទាំនាកទ់ាំនង។ ឈោយស្ថរ្ខែការ្ឈត្បើត្បាស់យ៉ា ងទូលាំទូោយថ្នឧបករ្ែ៍ចល័ែ និងការ្ឈកើនឈ ើងថ្នចរចរ្ែ៍
ភារឈត្ចើន។ ឧបករ្ែ៍ចល័ែខដលម្តនការ្ឈពញនិយម្ឈត្ចើនកនញងការ្ឈត្បើត្បាស់រ្មួ្ម្តន៖ smartphones និង
tablets។ ឈរៃទាំពរ័្ចល័ែ (mobile web traffic) បានឈធវើឱយទីផ្ារ្ចល័ែកាែ យជាកតាា ចាាំបាចម់្យួសត្ម្តប ់
ម្ត៉ា កយីឈហា ។  

 

                                                 
24 Melissa Allison, May 6, 2013, p. 1D 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 60  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

រ្បូភាពទី៦៖ Mobile Marketing (Philip T. Kotler, Gary Armstrong, 2017) 
 ទត្ម្ងទី់ផ្ារ្ផ្ទទ ល់ខបបត្បថ្ពែី (Traditional Direct Marketing Forms) 

 ឈទោះបីជាឧបករ្ែ៍ទីផ្ារ្ឌីជីងលខដលរ្កីចឈត្ម្ើនយ៉ា ងឆ្បរ់្ៃ័សខដលត្ែូវបានឈរនិយម្ប៉ាញខនាឧបករ្ែ៍
ទីផ្ារ្ផ្ទទ ល់ខបបត្បថ្ពែីកនូ៏វខែម្តនឈរឈត្បើត្បាស់ឈត្ចើនផ្ងខដរ្។ ឥ ូវឈនោះឈយើងពិនិែយឈម្ើលវធីិស្ថស្រ្សាទីផ្ារ្
ផ្ទទ ល់តាម្ខបបត្បថ្ពែី។ 

ទត្ម្ងខ់បបត្បថ្ពែីសាំខាន់ៗ ថ្នការ្ឈធវើទីផ្ារ្ឈោយផ្ទទ ល់ ៖  
 Direct-Mail Marketing ៖ ទកទ់ងនឹងការ្ផ្ាល់ជូនឈសចកាីជូនដាំែឹង ឈត្កើនរ្លឹក ឬលកខែ:

ឈផ្សងឈទៀែឈៅកានន់រ្ណាម្តន កឈ់ៅអាស័យោឋ នជាកោ់កណ់ាម្យួ។ សាំបញត្ែផ្ទទ ល់(Direct mail) 
រឺសម្ត្សបសត្ម្តបក់ារ្ទាំនាកទ់ាំនងផ្ទទ ល់ពីម្យួឈៅម្យួខដលម្តនលកខែ:ផ្ទទ ល់ អាចបែខ់បន
បាន និងង្ហយត្សួលវាស់លទធផ្ល។ សាំបញត្ែផ្ទទ ល់អាចត្ែូវបានឈរអាកអ់នចិ់ែា ឈៃើយកាែ យជាស្ថរ្
ឥែបានការ្ត្បសិនឈបើឈផ្្ើឈៅម្នញសសខដលោម នចាំណាបអ់ារ្ម្មែ៍ឈលើវា។ សត្ម្តបឈ់ៃែញផ្លឈនោះ អនកទី
ផ្ារ្ឆ្ែ ែថ្វត្ែូវកាំែែឈ់ោលឈៅឈផ្្ើសាំបញត្ែឈោយផ្ទទ ល់រ្បស់ពួកឈរឈោយត្បុងត្បយែ័នបាំផ្ញែឈដើម្បកីញ ាំឲ្យ
ខាែបងត់្បាកត់្កុម្ៃ ញន និងឈពលឈវោរ្បស់អនកទទួល។ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 61  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

 Catalog Marketing ៖ ការ្ឈធវើទីផ្ារ្ឈោយផ្ទទ ល់តាម្រ្យៈ ការ្ឈបាោះពញម្ព វឈីដអូ ឬកាតា ញកឌីជីងល
ខដលត្ែូវបានឈផ្្ើឈដើម្បឈីត្ជើសឈរ្ ើសអែិងិជនបឈងកើែឱយម្តនឈៅកនញងហាងឬបង្ហា ញតាម្អញីនធឺខែែ។ 
ជាម្យួភាពសាំបូរ្ខបបថ្នអញីនធឺខែែ ទីផ្ារ្ឌីជីងលកាតា ញកកានខ់ែឈត្ចើនឈ ើងៗ កាំពញងដាំឈែើ រ្
ការ្ជាឌីជីងល។ ឈៃែញឈនោះឈៃើយបានជាម្តនត្បឈភទកាតា ញកតាម្អញីនធឺែិែជាឈត្ចើន បានឈលច
ឈចញជារ្បូរងឈ ើង។ កាតា ញកឈបាោះពញម្ពភារឈត្ចើនបានបខនាម្កាតា ញកតាម្ឈរៃទាំពរ័្ និងកម្មវធីិ
ទិញទាំនិញចល័ែឈៅកនញងទីផ្ារ្ចត្ម្ុោះ។ 

កាតា ញកឌីជីងលលញបបាំបាែក់ារ្ចាំណាយឈលើការ្ឈបាោះពញម្ព និងឈផ្្ើសាំបញត្ែ ឈៃើយអាចឈធវើការ្ផ្ាយ
 ែិជជកម្មតាម្ឈពលឈវោជាកខ់សាងបាន។បខនាម្ពីឈនោះ ផ្លិែផ្លនិងលកខែៈពិឈសសថ្នផ្លិែផ្លកអ៏ាច
ត្ែូវបានបខនាម្ឬដកឈចញតាម្ការ្ទម្ទរ្ ឈៃើយែថ្ម្ែអាចត្ែូវបានខកែត្មូ្វឬសត្ម្ួលភាែ ម្ៗឈដើម្បឈីឆ្ែើយែបនឹង
ែត្ម្ូវការ្ ឈៃើយកខនែងខដលទាំឈនរ្ print catalog , online catalogs ឈៅកនញងឈនាោះអាចោកនូ់វទាំនិញឈសទើរ្ខែ
ោម នខដនកាំែែ។់ អែិងិជនអាចកាន ់digi tal  catalogs ត្របទី់កខនែងខដលពួកឈរចងខ់ដលវាជាភាពង្ហយ
ត្សួលម្យួ។ 

 Telemarketing ៖ ការ្ឈៅទូរ្ស័ពទឈដើម្បលីកផ់្លិែផ្ល ឬឈសវាកម្មរ្បស់ត្កុម្ៃ ញនឈោយផ្ទទ ល់ឈៅ
កានអ់ែិងិជន និងអែិងិជនជាម្តច ស់អាជីវកម្ម។ 

 ការ្បឈងកើែ telemarketing ខដលត្ែូវបានឌីៃាញ និងកាំែែឈ់ោលឈៅយ៉ា ងចាស់ោស់ខដលផ្ាល់
នូវអែាត្បឈយជនជ៍ាឈត្ចើនរ្មួ្ម្តនការ្ទិញផ្លិែផ្លម្តនភាពង្ហយត្សួលនិងការ្បខនាម្ពែ័ម៌្តនផ្លិែផ្ល 
និងឈសវាកម្ម។ ឈពលែែោះការ្ឈៅទូរ្ស័ពទឈោយពញាំម្តនឈោលឈៅចាស់ោស់ អាចថ្នជាការ្រ្ ាំខានដល់អែិងិជន។ 

 Direct-Response Television Marketing ៖ ម្តនទត្ម្ងខ់បបបទ ពីរ្រឺការ្ផ្ាយ ែិជជកម្ម
តាម្ទូរ្ទសសន ៍ និងការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មតាម្ទូរ្ទសសន ៍ (iTV) ។ ការ្ឈត្បើវធីិស្ថស្រ្សា ការ្ផ្ាយ
 ែិជជ-កម្មតាម្ទូរ្ទសសនឈ៍ឆ្ែើយែបឈោយផ្ទទ ល់ អនកផ្ាយ ែិជជកម្មតាម្កញ្ចកទូ់រ្ទសសនជ៍ា
ញឹកញាបម់្តនរ្យៈឈពល ៦០ ឬ ១២០ វនិាទី ខដលត្ែូវបង្ហា ញយ៉ា ងឈកាោះកាយអាំពីផ្លិែផ្ល 
និងត្បាបឈ់លែទូរ្ស័ពទឬឈរៃទាំពរ័្ដល់ទសសនិជនសត្ម្តបទ់ាំនាកទ់ាំនងឈធវើការ្បញ្ញជ ទិញផ្លិែផ្ល
រ្បស់ត្កុម្ៃ ញន ឈៃើយករ៏្មួ្បញ្ចូ លទាំងកម្មវធីិផ្ាយ ែិជជកម្មរ្យៈឈពល ៣០ នាទីឬយូរ្ជាងឈនោះ
ខដលម្តនឈ ម្ ោះថ្ន infomercials (កម្មវធីិទូរ្ទសសនខ៍ដលត្បម្៉ាូសិនផ្លិែផ្លតាម្រ្ឈបៀបផ្ាល់
ពែ័ម៌្តនម្យួ) សត្ម្តបផ់្លិែផ្លខែម្យួ។  



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 62  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

យញទធនាការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មតាម្ទូរ្ទសសនឈ៍ឆ្ែើយែបឈោយឈជារជយ័អាចទទួលបានការ្លក់យ៉ា ង
ឈត្ចើន។ ទត្ម្ងង់មីថ្នទីផ្ារ្ ទូរ្ទសសនឈ៍ឆ្ែើយែបឈោយផ្ទទ ល់រឺទូរ្ទសសនអ៍នារ្កម្ម (iTV) ខដលអាចឱយអនកទសសនា
ឈធវើអនារ្កម្មជាម្យួកម្មវធីិទូរ្ទសសនផ៍្ាយ ែិជជកម្ម។ បឈចចកវទិាដូចជាត្បពន័ធខែសកាបអនារ្កម្មទូរ្ទសសនឆ៍្ែ ែ
ថ្វខដលឈត្ែៀម្រ្ចួជាឈត្សចតាម្អញីនធឺខែែ និងស្ថម ែៃវូននិងឈងឈបែែ សពវថ្ងៃឈនោះអែិងិជនអាចឈត្បើកម្មវធីិ
ទូរ្ទសសនឈ៍លើទូរ្ស័ពទឬឧបករ្ែ៍ឈផ្សងឈទៀែ ឈដើម្បទីទួលបានព័ែ៌ម្តនបខនាម្ឬឈធវើការ្ទិញឈោយផ្ទទ ល់ពី
ការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មឈលើទូរ្ទសសន។៍ 

 Kiosk Marketing ៖ ឈៅឈពលអែិងិជនកានខ់ែម្តនភាពង្ហយត្សួលជាម្យួនឹងបឈចចកវទិាឌីជីង
លនិងឈអត្កងថ់្នចស់្រ្សគីន (touchscreen) ម្តនត្កុម្ៃ ញនជាឈត្ចើនកាំពញងខែោកព់ែ័ម៌្តន និងម្ត៉ា សញីន
បញ្ញជ ទិញខដលឈរឈៅថ្ន Kiosk (ម្ត៉ា សញីនលកម់្៉ាូែចាស់) ។ Kiosks ម្តនឈៅត្របទី់កខនែងរបច់ាប់
ពី សណាឋ ោរ្ កនញងហាងអាកាសយនោឋ ន ទីតាាំងឈផ្សងឈទៀែ។ 

 សពវថ្ងៃ “smart kiosks” ទាំឈនើបត្ែូវបានឈបើកដាំឈែើ រ្ការ្ឈោយឥែខែសបាន  ឈៃើយម្ត៉ា សញីនែែោះខងម្ទាំង
អាចឈត្បើកម្មវធីិស្ថគ ល់ម្ញែឈទៀែផ្ងខដលង្ហយត្សួលឲ្យត្កុម្ៃ ញនកាំែែប់ានពែ័ម៌្តនដូចជា  ទយឈភទ អាយញ
និងត្ពម្ជាម្យួផ្ាល់អនញស្ថសនផ៍្លិែផ្លឈោយខផ្អកឈលើទិនននយ័ទាំងឈនាោះ។ 
 ១.២.៣ យទុ្យធសាស្រ្តហន្ការផ្សព្វផ្ាយ (Promotion Mix Strategies) 
 អនកទីផ្ារ្អាចឈត្ជើសឈរ្ ើសយញទធស្ថស្រ្សាទីផ្ារ្ពីរ្៖ 
 ១.២.៣.១ ការផ្សព្វផ្ាយថ្បបរញុ (Push Promotion) 

 ការ្ផ្សពវផ្ាយខបបរ្ញញ រឺជារ្ញញត្ចានផ្លិែផ្លតាម្រ្យៈបណាែ ញខចកចាយទីផ្ារ្ឈៅកានអ់នកឈត្បើ
ត្បាស់ចញងឈត្កាយ។ អនកផ្លិែផ្សពវផ្ាយផ្លិែផ្លរ្បស់ែែួនតាម្រ្យៈអនកខដលឈៅកនញងបណាែ ញផ្សពវផ្ាយ 
( Personal selling and Trade promotion) ឈោយជាំរ្ញញពួកឈរឲ្យផ្សពវផ្ាយបនារ្ៃូែដល់អែិងិជនចញងឈត្កាយ។ 
 ១.២.៣.២ ការផ្សព្វផ្ាយថ្បបទាញ (Pull Promotion) 

 ការ្ផ្សពវផ្ាយខបបទញ ម្តននយ័ថ្នជាការ្ផ្សពវផ្ាយខដលនាាំឲ្យអែិងិជនឈៅសួរ្ឈមួញកណាែ ល
អាំពីពែម៌្តនថ្នផ្លិែផ្ល។ វធីិឈនោះទម្ទរ្ឲ្យចាំណាយឈៅឈលើការ្ផ្សពវផ្ាយឈត្ចើនតាម្រ្យៈ advertising  
consumer promotion and direct and digital media ឈដើម្បឲី្យអនកឈត្បើត្បាស់ចញងឈត្កាយទិញទាំនិញរ្បស់ 
អងគភាព25។ 
 

                                                 
25 (Philip Kotler & Gary Armstrong, 2017, pp. 440-441) 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 63  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

 ១.២.៤ ការផ្សព្វផ្ាយតាមវដ្តេីវតិផ្លតិផ្ល 
 ការ្ផ្សពវផ្ាយតាម្វដាជីវែិផ្លិែផ្លម្តន៤ដាំណាកក់ាលសាំខាន់ៗ ៖ 

 ដាំណាកក់ាលខែនាាំផ្លិែផ្លឈៅទីផ្ារ្ (Market Introduction) 
ឈៅដាំណាកក់ាលខែនាាំផ្លិែផ្លឈៅទីផ្ារ្ ឈោលបាំែងថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយជាមូ្លោឋ នរឺ ការ្ផ្ែល់

ពែម៌្តន (informing)។ ត្បសិនឈបើផ្លិែផ្លពិែជាងមីចាំឈ ោះអែិងិជន ការ្ផ្សពវផ្ាយត្ែូវបឈងកើែឲ្យម្តនែត្មូ្វ
ការ្ដាំបូង (Primary demand) ខដលជាែត្មូ្វការ្ចាំឈ ោះផ្លិែផ្លទូឈៅ ម្និត្ោនខ់ែចាំឈ ោះម្ត៉ា កថ្នផ្លិែផ្ល
រ្បស់ត្កុម្ៃ ញនផ្ទទ ល់ែែួនឈទ។ ឈៅដាំណាកក់ាលឈនោះម្តនត្កុម្អនកទទួលយកម្ញនឈរ (innovators) ែិចែួចឈៃើយ 
personal selling អាចជួយ ទកទ់ញពួកឈនោះ។ ត្កុម្ៃ ញនត្ែូវការ្អនកែាំណាងលក ់ (salespeople) ឈដើម្បរី្ក
សម្តជិកលអៗកនញងបណាែ ញ ឈៃើយបញ្ចញ ោះបញ្ចូ លពួកឈរឲ្យយកផ្លិែផ្លងមីឈៅលក។់ Sales Promotion ម្តន
ឈោលឈៅឈលើកទឹកចិែាអនកែាំណាងលក ់និងសម្តជិកកនញងបណាែ ញឲ្យលកផ់្លិែផ្លងមីៗ។ Sales promotion 
កឈ៏លើកទឹកចិែាឲ្យអែិងិជនស្ថកលបងផ្លិែផ្លងមីឈនាោះខដរ្។ 

 ដាំណាកក់ាលទីផ្ារ្រ្កីចឈត្ម្ើន (Market Growth) 
ឈៅកនញងដាំណាកក់ាលទីផ្ារ្រ្កីចឈត្ម្ើន វាម្តនរូត្បកួែត្បខជងឈត្ចើនចូលកនញងទីផ្ារ្។ ការ្ឈផ្ទែ ែអារ្ម្មែ៍

ថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយ រឺដូរ្ពីការ្បឈងកើែឲ្យម្តនែត្មូ្វការ្ដាំបូង ឲ្យឈៅជាែត្មូ្វការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើស (selective demand) 
ខដលជាែត្មូ្វការ្ចាំឈ ោះម្ត៉ា កផ្ទទ ល់ែែួនរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន ឬែត្មូ្វការ្ចាំឈ ោះម្ត៉ា កផ្លិែផ្លជាកោ់កណ់ាម្យួ។ 
ការ្ង្ហរ្សាំខានរឺ់ត្ែូវបញ្ចញ ោះបញ្ចូ លអែិងិជនឲ្យទិញឈៃើយនឹងបនាការ្ទិញនូវផ្លិែផ្លរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន។ 
 ឈៅដាំណាកក់ាលឈនោះ ម្តនអែិងិជនសកាែ នញពលឈត្ចើន ការ្ឈត្បើ Mass selling អាចសនស ាំសាំថ្ចការ្ 
ចាំណាយ។ អនកែាំណាងលក ់ឈៅខែឈធវើសកម្មភាពឈៅកនញងបណាែ ញ បឈងកើនចាំនួនកខនែងលកឈ់ចញ រ្កាទាំនាកទ់ាំនង
លអជាម្យួសម្តជិកឈៅកនញងបណាែ ញ។ 

 ដាំណាកក់ាលទីផ្ារ្ឈៅត្ទឹង (Market maturity stage) 
ឈៅដាំណាកក់ាលទីផ្ារ្ឈៅត្ទឹង Mass selling and sales promotion អាចត្របដែែ បឈ់ៅឈលើ 

promotion blends ថ្ន customer products firms។ Business products អាចត្ែវូការ្ personal selling 
ខាែ ាំង (អាចបខនាម្ឈោយការ្ផ្ាយ ែិជជកម្ម)។ ទាំៃាំទឹកត្បាកខ់បងខចកចាំឈ ោះការ្ផ្សពវផ្ាយអាចបឈងកើនឈៅ
ឈពលខដលការ្ត្បកួែត្បខជងឈកើនខាែ ាំង។ 

 ដាំណាកក់ាលលកឱ់នភាព (Sales decline stage) 
ឈៅដាំណាក់កាលឱនភាព ជាទូឈៅទាំៃាំទឹកត្បាក់ចាំណាយឈៅឈលើការ្ផ្សពវផ្ាយបានធាែ ក់ចញោះ  



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 64  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

ពីឈត្ ោះត្កុម្ៃ ញនពាយម្កាែប់នាយការ្ចាំណាយឈដើម្បរី្កាឲ្យបានត្បាក់ចាំ ឈែញ។ ម្នញសសែែោះឈៅខែត្ែូវការ្
ផ្លិែផ្លខដលឈរធាែ ប់ឈត្បើ  ត្កុម្ៃ ញនត្ែូវម្តនការ្ផ្សពវផ្ាយខដលម្តនឈោលឈៅែត្ម្ងឈ់ឆ្ព ោះឈៅអែិងិជន
ត្កុម្ឈនាោះ។ ផ្ទញយឈៅវញិ ត្កុម្ៃ ញនែែោះអាចបឈងកើនការ្ផ្សពវផ្ាយឈដើម្បពីាយម្ទបក់ញាំឲ្យម្តនឱនភាពខាែ ាំងថ្នការ្លក ់
យ៉ា ងឈហាចណាស់កអ៏ាចជួយ ទបវ់ាបានបឈណាែ ោះអាសននខដរ្26។ 
 ១.២.៥ វិធសីាស្រ្តេភិវឌឍការផ្សព្វផ្ាយឲ្យមាន្ភាព្្ក័ិដ្ ទិ្យធ 
 ឈដើម្បអីភវិឌឍការ្ផ្សពវផ្ាយឈអាយម្តនភាពស័កាិសិទធអនកទីផ្ារ្ត្ែូវអនញវែាតាម្ជាំហានដូចខាងឈត្កាម្៖ 
 ១.២.៥.១ កំណត់េតត្ញ្ហា ណទ្យ្សន្ិកេន្សោលសៅ (Identifying the Target Audience) 

 អនកទាំនាកទ់ាំនងខផ្នកទីផ្ារ្ចាបឈ់ផ្ាើម្ជាម្យួនឹងទសសនិកជនឈោលឈៅចាស់ោស់។ ទសសនិកជន
អាចជាអនកឈត្បើត្បាស់បចចញបបនន អែិងិជនសកាា នញពល អនកឈធវើការ្សឈត្ម្ចចិែាទិញ ឬអនកខដលម្តនឥទធិពលឈលើការ្
សឈត្ម្ចចិែាទិញ។ ទសសនិកជនអាចខបងខចកជាបញរគល ត្កុម្ ឬស្ថធារ្ែជនទូឈៅ។ ទសសនិកជនឈោលឈៅ
អាចជោះឥទធិពលឈៅឈលើការ្ផ្សពវផ្ាយដូចជា៖ ឈែើការ្ផ្សពវផ្ាយនិយយពីអវី ផ្សពវផ្ាយឈោយរ្ឈបៀបណា ឈពល
ណា កខនែងណា ឈៃើយនឹងឈៅកានអ់នកណា។ 
 ១.២.៥.២ ការកំណត់សោលបំណងកនងុការផ្សព្វផ្ាយ 

 បនាទ ប់ពីអែិងិជនឈោលឈៅត្ែូវបានកាំែែ់រ្ ួចរល់។ អនកទីផ្ារ្ត្ែូវកាំែែ់នូវការ្ឈឆ្ែើយែប 
ដល់អែិងិជន។ ដូឈចនោះអែិងិជនឈោលឈៅរួរ្ខែត្ែូវបានដឹងថ្នសាិែឈៅកនញងដាំណាកក់ាលណាម្យួឈៅកនញងការ្
ទិញផ្លិែផ្ល។ ដាំណាកឈ់ៅកនញងការ្ទិញផ្លិែផ្ល (Buyer-readiness stages) ម្តន៦រឺ៖ 

 ការ្យល់ដឹង (awareness)៖ 
ការ្យល់ដឹង រឺជាដាំណាកក់ាលខដលអនកឈត្បើត្បាស់ម្តនរាំនិែត្ចបូកត្ចបល់ថ្នឈែើកតាា អវីែែោះខដលែែួន

រួរ្ជាវផ្លិែផ្ល និងឈសវាកម្ម។ ត្បសិនឈបើអែិងិជនម្និសូវយល់ដឹងអាំពីផ្លិែផ្លឈទ ឈនាោះវារឺជាការ្ទទួល
ែញសត្ែូវរ្បស់អនកទីផ្ារ្កនញងការ្អភវិឌឍយញទធស្ថស្រ្សា។ ដូឈចនោះការ្យល់ដឹងត្ែូវបានបឈងកើែឈ ើងឈោយការ្
ផ្ាយ ែិជជកម្ម ឈៃើយយញទធស្ថស្រ្សាផ្សពវផ្ាយត្ែូវបានឈត្បើឈដើម្បទីកទ់ញចាំនួនអែិងិជនដល់អែិបរ្មិ្តខដល
ជាអនកទិញសកាា នញពល។ 

 ចាំឈែោះដឹង (knowledge)៖ 
ដាំណាកក់ាលទីពីរ្ថ្នការ្ឈត្ែៀម្ែែួនរ្បស់អនកទិញរឺចាំឈែោះដឹងខដលអែិងិជនម្តនការ្យល់ដឹងែែោះអាំពី 

                                                 
26 ឈោកស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ ឡាយ រង,់ ឆ្ន ាំ ២០១២, ជាំពូក៦ ការ្ផ្សពវផ្ាយ៖ ការ្ខែនាាំចាំឈ ោះបណាែ ទាំនាកទ់ាំនងឈដើម្បខីសវងយល់ពីទីផ្ារ្
សត្ម្តបផ់្លិែផ្ល ឬឈសវាកម្ម, ទាំពរ័្១៥~១៦ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 65  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

ផ្លិែផ្លប៉ាញខនាពួកឈរម្និម្តនចាំឈែោះដឹងអាំពីការ្ផ្ាល់ជូនរ្បស់ផ្លិែផ្លឈនាោះឈទ។ ត្បសិនឈបើ ឈៅកនញ ងត្កុម្
ឈោលឈៅទីផ្ារ្សាិែឈៅកនញ ងដាំណាក់កាលឈនោះខដលពួកឈរដឹងអាំពីផ្លិែផ្លដូឈចនោះ ឈោលបាំែងរឺឈដើម្ប ី
ផ្សពវផ្ាយចាំឈែោះដឹងដល់អែិងិជនឲ្យកានខ់ែឈត្ចើន។ ឈៅឈពលអែិងិជនស្ថគ ល់ឈ ម្ ោះផ្លិែផ្លឈនាោះ ដាំឈែើ រ្
ការ្ថ្នការ្ទទួលបានចាំឈែោះដឹងត្ែូវបានចាបឈ់ផ្ាើម្។ 

 ការ្ចូលចិែា (liking)៖ 
ការ្ចូលចិែា រឺជាដាំណាកក់ាលម្យួខដលអែិងិជនបានដឹង និងម្តនចាំឈែោះដឹងឈពញឈលញអាំពី

ផ្លិែផ្លឈៃើយបនាទ បម់្កអែិងិជនចាបឈ់ផ្ាើម្ទកទ់ងែែួនឯងជាម្យួនឹងផ្លិែផ្ល និងបឈងកើែការ្ែភាជ ប់
ជាម្យួវា។  

 ចាំែូលចិែា (preference)៖ 
ឈៅដាំណាកក់ាលឈនោះ ការ្វាយែថ្ម្ែត្ែូវបានឈធវើឈ ើងឈោយខផ្អកឈលើអែិងិជន ថ្នឈែើអែិងិជនចូលចិែា

ផ្លិែផ្លរ្បស់ត្កុម្ៃ ញនជាជាងរូត្បកួែត្បខជងខដរ្ឬឈទ។ 
 ភាពពិែត្បាកដ (conviction)៖ 
ឈនោះរឺជាដាំណាកក់ាលខដលឈធវើឱយអែិងិជនរ្បស់អនកដឹងថ្នពួកឈរត្ែូវការ្ផ្លិែផ្លរ្បស់អនកឈោយការ្

បញ្ចញ ោះបញ្ចូ លពួកឈរឱយឈធវើការ្ទិញ។ 
 ការ្ជាវឈៅឈលើផ្លិែផ្ល (purchase)៖ 
ការ្ជាវ រឺឈធវើតាម្ជាំហានថ្នដាំណាកក់ាលទី៥ ខដលទាំនញកចិែាអាំពីផ្លិែផ្លត្ែូវបានបឈងកើែឈ ើងសាំរប ់

អែិងិជនឈៃើយឈោលបាំែងរ្បស់អនកទីផ្ារ្រឺឈដើម្បដឹីកនាាំអែិងិជនឱយទិញផ្លិែផ្ល។ 
 ១.២.៥.៣ ការរច្នបទ្យសារ (Designing a message) 

 បនាទ បពី់បានកាំែែក់ារ្ឈឆ្ែើយែបឈៅនឹងចាំែងច់ាំែូលចិែារ្បស់ទសសនិកជនឈោលឈៅ។ អនកផ្សពវផ្ាយ
បខងវរ្ឈធវើការ្អភវិឌឍនស៍្ថរ្ឲ្យម្តនត្បសិដឋភាព។ តាម្ឈោលរាំនិែស្ថរ្រួរ្ខែទទួលបានភាពទកទ់ញ (attention) ការ្
ចាបអ់ារ្ម្មែ៍ (interest) ឈសចកែីចងប់ាន (Desire) និងសកម្មភាពកនញងការ្បញ្ញជ ទិញឈោយស្ថរ្ (Action)  
តាម្រ្យៈរាំរ្ ូ (AIDA model)។ ឈៅម្ញនឈពលបឈងកើែស្ថរ្អនកទាំនាកទ់ាំនងខផ្នកទីផ្ារ្ត្ែូវខែសាំឈរ្ចថ្ន ស្ថរ្ត្ែូវ
និយយអវី(message content) និងស្ថរ្ត្ែូវបានផ្សពវផ្ាយឈៅឈោយរ្ឈបៀបណា (message structure and 
format) ។ 

 ែែមឹ្ស្ថរ្ថ្នស្ថរ្ (Message content) 
អនកទីផ្ារ្ត្ែូវខែរិែអាំពីែែឹម្ស្ថរ្ថ្នស្ថរ្ខដលនឹងផ្ាល់នូវការ្ឈឆ្ែើយែបខដលចងប់ាន។ ឈោយែែឹម្ស្ថរ្ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 66  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

ថ្នស្ថរ្ខបងខចកជា៣ត្បឈភទរឺ៖ 
 ែែឹម្ស្ថរ្ខដលសម្ឈៃែញផ្ល (Rational appeals) ៖ វាទកទ់ងឈៅនឹងការ្ចងប់ានរ្បស់ទសសនិកជន

និងពែ័ម៌្តនខដលម្តនអែាត្បឈយជនរ៍្មួ្ម្តន រញែភាព រញែែថ្ម្ែ ថ្ងែ ត្ពម្ទាំងរ្ឈបៀបឈត្បើត្បាស់រ្បស់
ផ្លិែផ្ល។ 

 ែែឹម្ស្ថរ្ខដលឈធវើឲ្យម្តនការ្រ្ ាំជួលអារ្ម្មែ៍ (Emotional appeals) ៖ វាភាជ បឈ់ៅនឹងអារ្ម្មែ៍វជិជម្តន
និងអវជិជម្តនខដលអាចជត្មុ្ញការ្លក។់ អនកផ្សពវផ្ាយអាចឈត្បើត្បាស់ស្ថរ្ឈោយបង្ហា ញអារ្ម្មែ៍ដូច
ជា៖ ត្សឡាញ់ សបាយរ្កីរយ កាំបែញកកាំខបែង ភយ័ខាែ ច និងឈស្ថកស្ថែ យ។ ការ្ឈធវើខបបឈនោះបានឈធវើឲ្យ
អនកផ្សពវផ្ាយអាចទកទ់ញការ្ចាបអ់ារ្ម្មែ៍ដល់ទសសនិកជនកានខ់ែឈត្ចើនជាងម្ញន និងផ្ែល់ទាំនញក
ចិែាបខនាម្ តាម្រ្យៈម្ត៉ា កសញ្ញា  និងអនកឧបែាម្ា។ 

 ែែឹម្ស្ថរ្អបរ់្ ាំ (Moral appeals) ៖ ែែឹម្ស្ថរ្ឈនោះចងប់ង្ហា ញអវីខដលត្ែូវ ឬែញស។ ជាឈរ្ឿយៗែែឹម្ស្ថរ្ត្ែូវ
បានឈរឈត្បើឈដើម្បជីត្មុ្ញឲ្យត្បជាជនោាំត្ទបញពវឈៃែញសងគម្ដូចជាបរ្សិ្ថា នស្ថអ ែ ឬជាំនួយដល់អនកខដល
ជួបការ្លាំបាក។ 

 រ្ចនាសម្ពន័ធថ្នស្ថរ្ (Message structure) 
រ្ចនាសម្ពន័ធថ្នស្ថរ្ខបងខចកជា៣៖ 

 ទីម្យួ រឺថ្នឈែើត្ែូវទញឈសចកាីសននិោឋ ន ឬទញកវាឱយទសសនិកជនជាអនកទយ។ ការ្ត្ស្ថវត្ជាវបាន
បង្ហា ញថ្នកនញងករ្ែីជាឈត្ចើនអនកផ្ាយ ែិជជកម្មម្និឈធវើការ្សននិោឋ នឈទ ឈោយសួរ្សាំែួរ្ឈៃើយ
អនញញ្ញា ែឲ្យទសសនិកជនបា៉ា នស់្ថម ន ឬសននិោឋ នឈោយែែួនឯង។ 

 ទីពីរ្ ថ្នឈែើចាំែញ ចសាំខានរួ់រ្បង្ហា ញឈៅខាងម្ញែ ឬឈត្កាយថ្នស្ថរ្ខដលនឹងត្ែូវបានផ្ាយ។ 
 ទីបី ថ្នឈែើត្ែូវបង្ហា ញត្ជុងម្តខ ង (ចាំែញ ចខាែ ាំង) ឬសងខាង (ចាំែញ ចខាែ ាំង និងឈែាយ) ថ្នផ្លិែ។ ជាធម្មតា

ការ្បង្ហា ញឈោយត្ជុងម្តខ ង រឺម្តនត្បសិទធភាពជាងឈៅកនញងបទបង្ហា ញថ្នការ្លក ់ ឈលើកខលងខែឈៅ
ឈពលខដលទសសនិកជនម្តនការ្អបរ់្ ាំែពស់ ឬអនកខដលទម្ទរ្ចងដឹ់ងអាំពីភាពឈែាយថ្នផ្លិែផ្ល។ 

 ទត្ម្ងថ់្នស្ថរ្ (Message format) 
អនកផ្សពវផ្ាយខផ្នកទីផ្ារ្កត៏្ែូវការ្ទាំរ្ងរ់្ងឹម្តាំម្យួសាំរបស់្ថរ្ខដរ្។ ឈៅកនញងការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មអនក

ផ្សពវផ្ាយត្ែូវសឈត្ម្ចចិែាឈលើចាំែងឈជើង ការ្ងែចម្ែង រ្បូភាព និងពែ៌ឈដើម្បទីកទ់ញចាំណាបអ់ារ្ម្មែ៍។
ម្យួវញិឈទៀែ ឈបើស្ថរ្ទកទ់ងនឹងទូរ្ទសសន ៍ ឬវឈីដអូអនកទាំនាកទ់ាំនងទីផ្ារ្ត្ែូវខែបញ្ចូ លចលនា ឈលបឿន និង 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 67  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

សឈម្ែងឲ្យបានសម្សួន។ ត្បសិនឈបើ ស្ថរ្ត្ែូវបានោកឈ់លើផ្លិែផ្ល ឬកញ្ចបរ់្បស់វា អនកទាំនាកទ់ាំនងត្ែូវខែ
ឈម្ើលវាយនភាព (texture) កែិន ពែ៌ ទាំៃាំ និងរ្បូរងផ្ងខដរ្។ 
 ១.២.៥.៤ ការសក្េើ្សរ ើ្ បោដ ញទ្យនំក់ទ្យនំ្ង ន្ងិក្បព្ន័្ធផ្សព្វផ្ាយ 

 បណាែ ញទាំនាកទ់ាំនងខដលអនកផ្សពវផ្ាយត្ែូវឈត្ជើសឈរ្ ើសម្តន២ត្បឈភទសាំខាន់ៗ ៖ 
 បណាា ញទាំនាកទ់ាំនងផ្ទទ ល់ (Personal Communication Channels) 
បណាា ញទាំនាកទ់ាំនងផ្ទទ ល់ ជាបណាែ ញខដលម្តនម្នញសសពីរ្ រ្ឈឺត្ចើននាកឈ់ធវើការ្ត្បាត្ស័យទកទ់ង

ជាម្យួោន ឈោយផ្ទទ ល់ម្ញែ តាម្ទូរ្ស័ពទ តាម្អញីខម្លរ្កឺត៏ាម្រ្យៈការ្ជខជកតាម្អញនីធឺឈែែ។ បណាា ញទាំនាកទ់ាំនង
ផ្ទទ ល់ម្តនត្បសិទធភាពពីឈត្ ោះវាអនញញ្ញា ែឱយម្តនការ្ឈឆ្ែើយែប និងឈយបល់ផ្ទទ ល់ែែួន។ បណាា ញទាំនាកទ់ាំនង
ផ្ទទ ល់ម្យួចាំនួនត្ែូវបានត្របត់្រងឈោយត្កុម្ៃ ញនឈោយផ្ទទ ល់។ ឧទៃរ្ែ៍ភាន កង់្ហរ្ខផ្នកលករ់្បស់ត្កុម្ៃ ញន
(salespeople) ត្ែូវទាំនាកទ់ាំនងជាម្យួអែិងិជនខដលទិញផ្លិែផ្លសាំរបអ់ាជីវកម្មរ្បស់ែែួន (business 
buyers)។ ប៉ាញខនាការ្ត្បាត្ស័យទកទ់ងផ្ទទ ល់ឈផ្សងឈទៀែអាំពីផ្លិែផ្លអាច្នដល់អនកទិញតាម្រ្យៈបណាា ញ
ខដលម្និត្ែូវបានត្របត់្រងឈោយត្កុម្ៃ ញនឈោយផ្ទទ ល់ឈនាោះឈទ។ រ្ឯីបណាា ញទាំនាកទ់ាំនងផ្ទទ ល់ខដលត្កុម្ៃ ញនម្និ
បានត្របត់្រងឈោយផ្ទទ ល់ខបងខចកជា២រឺ៖ 

 ការ្និយយពីម្តែម់្យួឈៅម្តែម់្យួ (Word-of-mouth influence) ៖ ឥទធិពលថ្ន កយសាំដីពីការ្
ខែនាាំរ្បស់ម្ែិាភកាិ ត្រួស្ថរ្ និងអនកឈត្បើត្បាស់ដថ្ទឈទៀែឈលើឥរ្យិបងថ្នការ្ទិញ។ 

 ការ្ជាំរ្ញញទីផ្ារ្ (Buzz marketing) ៖ ឈធវើការ្ផ្សពវផ្ាយពែ័ម៌្តនអាំពីផ្លិែផ្ល ឬឈសវាកម្មដល់អនក
ដថ្ទឈៅកនញងសៃរម្នរ៍្បស់ពួកឈរ។ 

 បណាែ ញទាំនាកទ់ាំនងស្ថធារ្ែៈ (Non-personal Communication Channels) 
បណាែ ញទាំនាក់ទាំនងស្ថធារ្ែៈ រឺជាត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយខដលដឹកនាាំស្ថរ្ឈោយម្ិនម្តនទាំនាក់

ទាំនងផ្ទទ ល់ និងោម នការ្ត្បម្ូលម្ែិឈយបល់ត្ែ បម់្កវញិរ្បស់អែិងិជន (feedback)។ វារ្មួ្បញ្ចូ លត្បពន័ធ
ផ្សពវផ្ាយ(Media) និង ត្ពឹែាិការ្ែ៍សាំខាន់ៗ (Events)។ ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយធាំ ៗ រ្មួ្ម្តន៖ កាខសែ ទសសនាវដាី 
ទូរ្ទសសន ៍ វទិយញ បា៉ា ែូផ្ាយ ែិជជកម្ម អញីខម្ល ឈរៃទាំពរ័្ត្កុម្ៃ ញន និងបណាា ញសងគម្ ។ ចាំខែកឯ
ត្ពឹែាិការ្ែ៍សាំខាន់ៗ ម្តនដូចជា៖ ការ្បង្ហា ញនិងតាាំងពិពរ័្ែ៍ (shows and exhibits) ការ្ឈបើកសឈម្តព ធ

(grand openings) ដាំឈែើ រ្ឈទសចរ្ែ៍ជា-ស្ថធារ្ែៈ (public tours) និងត្ពឹែាិការ្ែ៍ឈផ្សងៗឈទៀែ។ 
  
 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 68  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

 ១.២.៥.៥ ការសក្េើ្សរ ើ្ ក្បភព្ហន្សារ (Selecting the Message Source) 

ឈទោះបីការ្ទាំនាកទ់ាំនងជាលកខែៈផ្ទទ ល់ឬកជ៏ាស្ថធារ្ែៈ ស្ថរ្ម្តនឥទធិពលលញោះទញកចិែាបានរឺម្តន
ភាពទកទ់ញជាងស្ថរ្ខដលម្និម្តនត្បភពចាស់ោល់។ ឧទៃរ្ែ៍ត្កុម្ៃ ញនម្ាូបអាហារ្ជាឈត្ចើនផ្សពវផ្ាយ
ដល់ឈវជជបែឌិ ែ ឈពទយឈធមញនិងអនកផ្ាល់ឈសវាខងទាំសញែភាពឈផ្សងឈទៀែ ឈដើម្បឈីលើកទឹកចិែាអនកជាំនាញទាំងឈនោះ
ឲ្យខែនាាំផ្លិែផ្លអាហារ្ជាកោ់កដ់ល់អនកជាំងឺរ្បស់ពួកឈរ។ ឈៃែញដូចឈនោះឈៃើយបានជាអនកទីផ្ារ្ជួល 
អែាពលិក ែស្រ្នាីករ្ និងអនកសាំខដងលប ីៗ ម្កជួយ ផ្សពវផ្ាយផ្លិែផ្លរ្បស់ែែួន។ 
 ១.២.៥.៦ ការក្បមូលមតពិ្ីេតិថេិន្ (Collecting Feedback) 

 បនាទ បពី់ឈផ្្ើស្ថរ្ ឬែែឹម្ស្ថរ្ថ្នម្ត៉ា កផ្លិែផ្លរ្ចួ អនកផ្សពវផ្ាយត្ែូវឈធវើការ្ត្ស្ថវត្ជាវអាំពីត្បសិទធភាពផ្ង
ខដរ្។ 

ដូចឈនោះអនកផ្សពវផ្ាយត្ែូវសួរ្សាំែួរ្ម្យួចាំនួនឈៅឈលើទសសនិកជនឈោលឈៅរ្បស់ែែួនដូចជា៖ 
 ឈែើពួកឈរចងចាាំែែឹម្ស្ថរ្ថ្នស្ថរ្ខដរ្រ្ឈឺទ? 
 ឈែើពួកឈរបានឈម្ើលឈៅឈលើការ្ផ្សពវផ្ាយប៉ាញនាម នដង? 
 ឈែើចាំនញចអវីខដលពួកឈរចងចាាំចាស់ជាងឈរ? 
 ឈែើពួកឈរបានផ្ទែ ស់បែូរ្ឥរ្យិបងដូចឈម្ែចែែោះឈៅម្ញននិងឈត្កាយឈពលបានដឹងអាំពីែែឹម្ស្ថរ្ខដល

បានផ្ាយពីផ្លិែផ្លឈនាោះ? 
ជាទូឈៅស្ថរ្រួរ្ខែត្ែូវបានបញ្ជូ នការ្យល់ដឹង និងការ្ឈពញចិែាដល់អែិងិជនសាំរបផ់្ែល់ជាឈោល

រាំនិែកនញងការ្ជាវផ្លិែផ្លរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន27។ 
 ១.២.៥.៧ ការដ្ឋក់សច្ញន្វូថវិកាផ្សព្វផ្ាយ (Setting The Promotion Budget) 

 ទាំៃាំងវកិាម្តនឥទធិពលឈលើត្បសិទធភាព និង promotion blend។ 
 ងវកិាអាត្ស័យឈលើភាររ្យថ្ន ការ្លកពី់អែីែកាល ឬអាត្ស័យឈលើការ្លកខ់ដលរ្ ាំពឹងទញក។ 
 វធីិស្ថស្រ្សាទូឈៅបាំផ្ញែម្យួ 
 អែាត្បឈយជនរ៍្បស់វា រឺម្តនលកខែៈង្ហយត្សួល 
 ឈពលអាជីវកម្មម្តនលកខែៈលអ តាម្វធីិស្ថស្រ្សាឈនោះត្ែូវបឈងកើនការ្ចាំណាយឈៅឈលើ Marketing 

                                                 
27 (Philip Kotler & Gary Armstrong, 2017, pp. 432-437) 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 69  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

 ឈពលអាជីវកម្មម្តនលកខែៈម្និលអ វាត្ែូវបានកាែប់នាយការ្ចាំណាយឈៅឈលើ Marketing។ ទឈងវើ
ខបបឈនោះអាចឈធវើឲ្យអាជីវកម្មកានខ់ែអាត្កក ់ (ការ្ផ្សពវផ្ាយឈែាយជាម្ូលឈៃែញថ្នឱនភាពថ្នការ្
លក)់។ 

 វធីិស្ថស្រ្សាខផ្អកឈលើភារ្កិចចត្ែូវអនញវែា (Task Method) 
វធីិស្ថស្រ្សាឈនោះ ខផ្អកឈលើសកម្មភាពផ្សពវផ្ាយខដលត្ែូវអនញវែា៖ 
 ខបងខចកងវកិាឈៅតាម្អវីខដលឈយើងចងឈ់ធវើឲ្យឈជារជយ័ 
 វាជាវធីិស្ថស្រ្សាខដលម្តនលកខែៈសម្ឈៃែញផ្ល 
 វាជាវធីិស្ថស្រ្សាែត្មូ្វឲ្យងែឹងខងែងសកម្មភាពផ្សពវផ្ាយជាម្យួនឹងឈោលឈៅថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយ 
 វធីិស្ថស្រ្សាឈនោះជួយ ឲ្យឈយើងោកឈ់ចញនូវអាទិភាពឈដើម្បឲី្យលញយខដលឈយើងចាំណាយឈលើការ្

ផ្សពវផ្ាយអាចនាាំឲ្យបានលទធផ្លជាកោ់ក។់ 
 វធីីស្ថស្រ្សាខផ្អកឈលើលទធភាពចាំណាយរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន (Affordable Method) 
 ជាវធីីស្ថស្រ្សាខដលត្កុម្ៃ ញនោកឈ់ចញនូវងវកិាផ្សពវផ្ាយឈៅកនញងកត្ម្ែិម្យួខដលរែៈត្របត់្រង 

រិែថ្នត្កុម្ៃ ញនែែួនអាចម្តនលទធភាពចាំណាយ។ 
 ត្កុម្ៃ ញនែូចៗ ខែងខែឈត្បើវធីិស្ថស្រ្សាឈនោះ ឈោយម្តនឈៃែញផ្លថ្នត្កុម្ៃ ញនម្និអាចចាំណាយ

ឈត្ចើនៃួសឈៅឈលើការ្ផ្សពវផ្ាយជាងខដលែែួនអាចឈៅរ្ចួ។ 
 ការ្ខបងខចកងវកិាការ្ផ្សពវផ្ាយឈោយឈធៀបនឹងអនកត្បកួែត្បខជង 
 ជាការ្ោកឈ់ចញនូវងវកិាផ្សពវផ្ាយឈោយឈធៀប (ឬឈធវើឲ្យសញីោន ) ជាម្ួយងវកិាចាំណាយរ្បស់រូ

ត្បកួែត្បខជង។ 
 ត្កុម្ៃ ញនត្ែូវត្ែួែពិនិែយឈម្ើលការ្ផ្សពវផ្ាយ ែិជជកម្មរ្បស់អនកត្បកួែត្បខជង ឬអាចទទួល

ពែម៌្តនថ្នការ្ចាំណាយឈលើការ្ផ្សពវផ្ាយរ្បស់អនកត្បកួែត្បខជងពីការ្ត្បកាសផ្ាយជាស្ថធារ្ែៈ 
(publication) ឬពីសម្តរម្ន ៍ែិជជកម្ម (trade association)។ បនាទ បម់្កោកឈ់ចញនូវងវកិា
ផ្សពវផ្ាយរ្បស់ែែួនឈៅតាម្ៃនឹង28។ 

១.៣ ការវិភាគសៅសលើ SWOT 
 អនកទីផ្ារ្រួរ្ខែឈធវើការ្វភិារ SWOT ខដលកនញងឈនាោះរ្មួ្ម្តន៖ 
                                                 
28 ឈោកស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ ឡាយ រង,់ ឆ្ន ាំ ២០១២, ជាំពូក៦ ការ្ផ្សពវផ្ាយ៖ ការ្ខែនាាំចាំឈ ោះបណាែ ទាំនាកទ់ាំនងឈដើម្បខីសវងយល់ពីទីផ្ារ្
សត្ម្តបផ់្លិែផ្ល ឬឈសវាកម្ម, ទាំពរ័្១៦~១៧ 
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និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 70  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

 ភាពខាែ ាំង (Strengths) ៖ សម្ែាភាពខាងកនញងខដលអាចជួយ ត្កុម្ៃ ញន្នដល់ឈោលឈៅ។ 
 ភាពឈែាយ (Weaknesses) ៖ ខដនកាំែែខ់ាងកនញងខដលអាចរ្ ាំខាន ឬររ ាំងដល់ត្កុម្ៃ ញនកនញង

ការ្សឈត្ម្ចឈោលឈៅ 
 ឱកាស (Opportunities) ៖ កតាា ខាងឈត្ៅខដលត្កុម្ៃ ញនអាចនឹងទញយកផ្លត្បឈយជនប៍ាន។ 
 ការ្រាំរម្រាំខៃង (Threats) ៖ កតាា ខាងឈត្ៅខដលររ ាំងដល់ការ្សឈត្ម្ចឈោលឈៅរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន

(រូត្បកួែត្បខជង)29។

                                                 
29 (Philip Kotler & Gary Armstrong, 2017, p. 80) 



  
 

 

 
 
 

េំពូ្កទី្យ២ 
សាា ន្ភាព្ទ្យូសៅរប្ ់
ក្កុមហ ុន្ ឌី សេ សេ្  
សេក សេមបូឌា 
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េំព្ូកទ្យី២ 
សាា ន្ភាព្ទ្យូសៅរប្ក់្កុមហ ុន្ ឌី សេ សេ្ សេក សេមបូឌា 

២.១ សាា ន្ភាព្ទ្យូសៅរប្ក់្កុមហ ុន្ 
 ឌី ឈែ ឈអស  ឈអក ឈែម្បូឌា រឺជាត្កុម្ៃ ញនផ្ែល់ឈសវាកម្មពត្ងីកទីផ្ារ្្នម្ញែឈរខដលជួយ  និងបឈងកើែ
ម្ត៉ា កយីឈហាជូនដល់ត្កុម្ៃ ញនដថ្ទឈទៀែកនញងការ្ពត្ងីកអាជីវកម្មឈៅកនញងត្បឈទសកម្ពញជាខផ្នកឧបឈភារបរ្ឈិភារ ខង
រ្កាសញែភាព វែាញធាែញឈដើម្ និងខផ្នកឈត្រឿងចត្ក។ ត្កុម្ៃ ញនម្តនផ្ែល់ឈសវាកម្មយ៉ា ងឈត្ចើនរ្មួ្ម្តន ធនធាន
ពែ័ម៌្តនទីផ្ារ្លម្អែិខផ្នកលក ់ និងខផ្នកទីផ្ារ្ជាំរ្ញញការ្លក ់ ខផ្នកខចកចាយការ្ដឹកជញ្ជូ ន កដូ៏ចជាផ្ែល់ឈសវា
កម្មឈត្កាយការ្លក ់។ បខនាម្ពីឈនោះផ្លិែផ្លខដលអាចរ្កបានតាម្រ្យ:ត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស  ឈអក ឈែម្បូឌា
ម្តនដូចជា៖ ឈត្រឿងឧបរ្ឈិភារ ឈត្រឿងសម្តអ ង និងផ្លិែផ្លខងរ្កាសញែភាពអនាម្យ័សត្ម្តបទ់រ្កជាឈដើម្។ 
២.២ សាវតារប្ក់្កុមហ ុន្ 
 ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌា ត្ែូវបានបឈងកើែឈ ើង និងចាបឈ់ផ្ាើម្សកម្មភាពអាជីវកម្មដាំបូងនាឆ្ន ាំ១៩៥២
ឈៅទីត្កុម្ភនាំឈពញ។ បនាទ បពី់សស្រ្ង្ហគ ម្ឈៅកនញងត្បឈទសកម្ពញជាត្ែូវបានបញ្ចប ់ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌា បានចូល
ម្កត្បឈទសកម្ពញជាម្ាងឈទៀែកនញងរ្យៈឈពល ៤៣ ឆ្ន ាំឈត្កាយម្ក ឈ លរឺកនញងឆ្ន ាំ១៩៩៥។ សពវថ្ងៃត្កុម្ៃ ញនរឺជា
ត្កុម្ៃ ញនអាជីវកម្ម្ នម្ញែឈរម្យួឈៅកនញងត្បឈទសកម្ពញជា ឈោយម្តនម្ជឈម្ែឌ លខចកចាយនិងដឹកជញ្ចូ នចាំនួន ៧
និងការ្យិល័យទាំនាកទ់ាំនងចាំនួន ៨ ជាម្យួនឹងនិឈយជិែចាំនួន១៨០០កនញងត្បឈទសផ្ងខដរ្ ។ 

២.៣ អា្យ័ដ្ឋឋ ន្ ន្ិងទ្យីតាងំរប្ក់្កុមហ ុន្ 
 ត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌា ម្តនទីតាាំងសាិែឈៅ អោរ្ឈលែ៧៩៧ ខកងម្ហាវងីិត្ពោះម្ញនីវងស
និងផ្ែូវឈលែ ៤៨៤ រជធានីភនាំឈពញ។ 
សាំរបក់ារ្ទាំនាកទ់ាំនងជាម្យួនឹងត្កុម្ៃ ញន ៖ 

 Tel: +855 23 212 838 
 Fax: +855 23 212 738 
 Email: Info.kh@dksh.com 
 Website: www.dksh.com.kh 

២.៤ សាែ ក្ញ្ហា រប្ក់្កុមហ ុន្ 
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រ្បូភាពទី៧៖ និម្ែិាសញ្ញា ត្កុម្ៃ ញន 
 ឈដើម្ឈចកម្តស (Fantree)  រឺជាម្ត៉ា កយីឈហារ្បស់ត្កុម្ៃ ញនឈនោះអស់រ្យៈឈពលជាង ១០០ ឆ្ន ាំម្កឈៃើយ។ 
វាជានិម្ែិារ្បូថ្នឈបែិកភែឌ ដយូ៏រ្អខងវងខដលជាកម្មសិទធិរ្បស់កខនែងខដលត្កុម្ៃ ញនឈធវើជាំនួញ។ វាកែ៏ាំណាងឱយ
ស្ថម រ្ែីសៃត្ោសខដលម្និឈចោះឈនឿយៃែរ់្បស់ឌី ឈែ ឈអស ឈអកនិងការ្រ្មួ្បញ្ចូ លោន ខែម្យួរែថ់្នភាពបែ់
ខបន និងការ្បនាាំខដលជាឈបោះដូងថ្នត្កុម្ៃ ញនរ្បស់ឈយើង។ 
 ឈដើម្ឈចកម្តស (Fantree) រឺជាឈដើម្ឈឈើខដលម្តនខម្កខបកឈចញពីកាំពូលថ្នឈដើម្រ្បស់វា។ រ្ញកខជាែិ
ខដលខបែកអស្ថច រ្យឈនោះត្ែូវបានឈរស្ថគ ល់ថ្នជា“ traveler’s palm” ។ ឈនោះឈោយស្ថរ្ខែអនកដាំឈែើ រ្ខដលឈត្សកទឹក
អាចរ្កទឹកឈៅខផ្នកជាឈត្ចើនថ្នខម្កធាងខដលម្តនផ្ទញកទឹក។ ឈយងឈៅតាម្ឈរ្ឿងឈត្ពងត្បសិនឈបើអនកឈធវើដាំឈែើ រ្
ឈរ្ឈៅពីម្ញែឈដើម្ឈចកម្តសឈៃើយឈធវើឈសចកាីប៉ាងត្បាថ្នន ឈោយឈស្ថម ោះត្ែងឈ់នាោះបាំែងត្បាថ្នន ត្បាកដជាកាែ យជា
ការ្ពិែ។ 
២.៥ សាែ ក្ញ្ហា រប្ផ់្លតិផ្ល 

រ្បូភាពទី៨៖ និម្ែិាសញ្ញា ផ្លិែផ្ល 
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 ជាង ១៣០ ឆ្ន ាំបនាទ បពី់ឈោក James Wood Johnson សៃស្ថា បនិក Johnson & Johnson  
ៃែាឈលខាសរ្ឈសរ្ឈោយថ្ដរ្បស់ោែឈ់ៅខែត្ែូវបានឈត្បើជានិម្ែិាសញ្ញា រ្បស់ត្កុម្ៃ ញនរ្ៃូែម្កដល់សពវថ្ងៃ។ 
តាម្ពិែវាជានិម្ែិារ្បូរ្បស់ត្កុម្ៃ ញនខដលឈត្បើបានយូរ្ជាងឈរបាំផ្ញែឈៅឈលើពិភពឈោក។ 
២.៦ រច្ន្មព័ន្ធរប្ក់្កុមហ ុន្ 
 ត្កុម្ៃ ញនបានឈរ្ៀបចាំ និងត្របត់្រងយ៉ា ងលអសត្ម្តបទ់ាំងថ្ងៃឈនោះ ថ្ងៃខសអកនិងឈពលខាងម្ញែឈដើម្បបីនា 
អនញវែាយញទធស្ថស្រ្សាសត្ម្តបក់ារ្រ្កីចឈត្ម្ើន។ រ្ចនាសម្ព័នរ្បស់ត្កុម្ៃ ញនរឺឈត្បើ ត្បាស់ធនធានចាំឈែោះដឹង
និងអាំណាចខាងទីផ្ារ្ឈៅកនញងអងគភាពឈដើម្បជីាផ្លត្បឈយជនដ៍ល់អនក កព់ន័ធទាំងអស់ (stakeholders)។ 
 យញទធស្ថស្រ្សា និងទិសឈៅរ្មួ្រ្បស់ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ត្ែូវបានដឹកនាាំឈោយត្កុម្ត្បឹកាភបិាលអនារ្ជាែិ។
ការ្ទទួលែញសត្ែូវត្របត់្រងត្បែិបែាិសត្ម្តបរ់្ចនាសម្ពន័ធត្កុម្ និងការ្អនញវែាឈោលឈៅជាយញទធស្ថស្រ្សាឈៅទូទាំង
ទីផ្ារ្និងអងគភាពអាជីវកម្មត្ែូវបានធានាឈោយរែៈកម្តម ធិការ្ត្បែិបែាិខដលដឹកនាាំឈោយនាយកត្បែិបែាិ។ 
 សកម្មភាពអាជីវកម្មរ្បស់ត្កុម្ៃ ញនត្ែូវបានត្របត់្រងតាម្រ្យៈអងគភាពអាជីវកម្មឯកឈទសចាំនួន ៤ ។ 
អងគភាពទីផ្ារ្កនញងត្សុកអនញវែានូវយញទធស្ថស្រ្សាអាជីវកម្ម និងអនញញ្ញា ែឱយម្តនការ្ត្របដែា បទូ់ទាំងែាំបន ់ែែៈ
ម្ជឈម្ែឌ លស្ថជីវកម្ម (Corporate Center) ផ្ាល់នូវឈសវាកម្មខដលម្តនត្បសិទធភាពកនញងការ្ចាំណាយ និង 
ឈៃោឋ រ្ចនាសម្ពន័ធទូទាំងត្កុម្ (សូម្ឈម្ើលឧបសម្ពន័ធទី១)30។  
២.៧ សោលបំណង ន្ិងកមមវតាុរប្ក់្កុមហ ុន្ 
 ត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈធវើឱយជីវែិរ្បស់ម្នញសសកានខ់ែត្បឈសើរ្ឈ ើងតាម្រ្យៈការ្ផ្ាល់នូវទាំនិញ  
ឈសវាកម្មនិងការ្យល់ដឹង។  
 ២.៧.១ គុណតហមែ 
 ត្កុម្ៃ ញនបានអនញវែាតាម្រញែែថ្ម្ែខដលបានកាំែែ់។ ឈោយវាបង្ហា ញពីសាង់ោរ្ខដលអងគភាព
ត្បកានខ់ាជ ប ់ និងការ្ខែនាាំសត្ម្តបក់ារ្សឈត្ម្ចចិែាឈដើម្បជីាំរ្ញញឱយឈយើងផ្ាល់ជូននូវឈសវាកម្មខដលលអបាំផ្ញែដល់
ថ្ដរូអាជីវកម្ម។ 
 ឈនោះរឺជារញែែថ្ម្ែរ្បស់ឌី ឈែ ឈអស ឈអកចាំនួន៥ម្តនដូចជា៖ 

 សញចរ្ែិភាព (Integrity) ៖ ឈយើងម្និខដលបនធូរ្បនាយឈលើត្កម្សីលធម្អ៌ាជីវកម្ម និងសាងោ់រ្រ្បស់
ឈយើងឈទ។ 

                                                 
30 ឧបសម្ពន័្ធសដីពរីចនាសម្ពន័្ធរបស់ក្រមុ្ហ ៊ុន្ ឌី ខេ ខេស ខេរ 
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 ការ្ពត្ងឹងអាំណាច (Empowerment) ៖ ឈយើងជាម្តច ស់ថ្នការ្សឈត្ម្ចចិែារ្បស់ឈយើងឈោយទទួលែញស
ត្ែូវចាំឈ ោះសកម្មភាព ការ្ឈជឿទញកចិែា និងឈោរ្ពោន ឈៅវញិឈៅម្កដូឈចនោះឈយើងម្តន ក់ៗ អាចឈធវើឱយម្តនការ្
ផ្ទែ ស់បាូរ្និងរ្កីចឈត្ម្ើន។ 

 កិចចសៃការ្ (Collaboration) ៖ ឈយើងឈធវើការ្ជាត្កុម្ ោាំត្ទោន ជាម្យួនិងថ្ដរូរ្បស់ឈយើងឈដើម្បទីទួល
បានឈជារជយ័រ្មួ្ោន ។ 

 ភាពជាសៃត្រិន (Entrepreneurship) ៖ ឈយើងឈធវើការ្ថ្ចនត្បឌិែងមី កាំែែឱ់កាសអាជីវកម្ម និងឈផ្ទា ែ
ឈលើឧែាម្ភាពថ្នត្បែិបែាិការ្ឈដើម្បជីាំរ្ញញភាពរ្កីចឈត្ម្ើនសត្ម្តបថ់្ដរូ និងឈយើង។ 

 និរ្នារ្ភាព (Sustainability) ៖ ឈយើងទទួលែញសត្ែូវចាំឈ ោះផ្លប៉ាោះ ល់បរ្សិ្ថា ន សងគម្ និងឈសដឋកិចច
រ្បស់ឈយើងឈដើម្បឈីឆ្ែើយែបនឹងែត្មូ្វការ្បចចញបបនន និងអនារែ។ 

 ២.៧.២ សប្កកមម 
 ឈយើងទនទឹងរ្ងច់ាាំឈដើម្បពីត្ងីកទីផ្ារ្រ្បស់ឈយើងជាត្បចាាំឈោយខផ្អកឈលើការ្ឈត្បើត្បាស់ឧែាម្ភាពរ្បស់ឈយើង
កនញងការ្លកខ់ចកចាយ ផ្លិែផ្ល និងឈសវាកម្មឈៅកនញងទីផ្ារ្។ 
 ខផ្អកឈលើជាំឈនឿរ្ងឹម្តាំរ្បស់ឈយើងឈលើភាពឈស្ថម ោះត្ែង ់ ការ្ថ្ចនត្បឌិែ និងការ្ទទួលែញសត្ែូវរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន
ឈយើងែិែែាំកាែ យជាត្កុម្ៃ ញនដអ៏ស្ថច រ្យម្យួឈោយវនិិឈយរជាយញទធស្ថស្រ្សាកនញ ងការ្អភិវឌឍសាំរប់ត្បជាជន 
ផ្លិែផ្ល និងឈសវាកម្មរ្បស់ឈយើងឈោយទទួលបានការ្ឈពញចិែាែពស់បាំផ្ញែសត្ម្តបអ់ែិងិជន និងអនក កព់ន័ធ
ទាំងអស់។ 
 ២.៧.៣ ច្កខវុិ្យ័ 
 ចកខញវស័ិយរ្បស់ឈយើងរឺឈដើម្បកីាែ យជាថ្ដរូខដលអាចទញកចិែាបានសត្ម្តបត់្កុម្ៃ ញនខដលកាំពញងខសវងរ្ក
ការ្រ្កីលូែោស់អាជីវកម្មរ្បស់ពួកឈរឈៅអាសញី និងបណាែ ត្បឈទសដថ្ទឈទៀែ។ 
២.៨ សោលន្សោបាយរប្ក់្កុមហ ុន្ 
 DKSH បានឈបាជ្ាចិែាចាំឈ ោះការ្អនញវែានអ៍ាជីវកម្មឈោយយញែាិធម្ ៌និងសម្ធម្ ៌ឈៃើយរ្ ាំពឹងថ្នឥរ្យិបង
រ្បស់បញរគលិក និងភារីខាងឈត្ៅរ្បស់ែែួន ឈោរ្ពតាម្សីលធម្ ៌និងអនញឈោម្តាម្ចាប ់(ម្និថ្នរ្បូវនាបញរគល ឬ
អនកខដលចូលរ្មួ្) ឈដើរ្ែួ និងែាំណាងឲ្យ DKSH ដូចម្តនខចងកនញងត្កម្សីលធម្រ៌្បស់ឈយើងខដរ្។ 
 DKSH ហាម្ម្និឲ្យម្តនទត្ម្ងណ់ាម្យួថ្នការ្សូកបា៉ា ន។់ ការ្សូកបា៉ា នក់នញងនយ័សាំឈៅឈៅឈលើផ្ែល់ ឬ
ការ្ទទួលបានផ្លត្បឈយជនខ៍ផ្នកៃរ្ញិ្ា វែាញ ឬផ្លត្បឈយជនឈ៍ផ្សងឈទៀែទកទ់ងនឹងការ្អនញវែាម្និត្ែឹម្ត្ែូវ
ចាំឈ ោះការ្ទញកចិែា ឬម្ញនង្ហរ្ខដលរ្ ាំពឹងថ្ននឹងត្ែូវបានអនញវែាឈោយម្និលាំឈអៀង ឬឈោយឈស្ថម ោះត្ែង។់ 
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 ឈោលនឈយបាយឈនោះម្តនឈោលបាំែងឈដើម្បបីញ្ញជ កពី់ឈោលការ្ែ៍ និងចាបច់ាស់ោស់សត្ម្តប់
ការ្ រ្ការ្សូកបា៉ា ន ់ និងអាំឈពើពញករ្ពួយឈោយផ្ែល់ឲ្យនិឈយជិែនូវការ្ខែនាាំអាំពីសាងោ់រ្ថ្នអាកបបកិរ្យិត្ែឹម្
ត្ែូវ។ 
 ឈោលនឈយបាយឈនោះអនញវែាចាំឈ ោះនីែិបញរគលទាំងអស់ខដលបឈងកើែ DKSH Group រ្មួ្ទាំងអនក
បណាែ កទ់ញនត្ពម្ទាំងកម្មសិទធិភារែិច ខដលត្របត់្រង ឬ ដឹកនាាំឈោយ DKSH និងនិឈយជិែរ្បស់អងគភាពទាំង
ឈនាោះ។ វាកអ៏នញវែាផ្ងខដរ្ចាំឈ ោះភារីខដលជាប ់កព់ន័ធទាំងអស់ ឈ លរឺបញរគល ឬ អងគភាពខដលផ្ែល់ឈសវាកម្ម
សត្ម្តប ់ ឬែាំណាងឲ្យ DKSH ។ ឈោលនឈយបាយឈនោះត្ែូវបានបឈងកើែឈ ើងត្សបតាម្ចាប ់ និងបទបញ្ាែាិ
ឈៃើយឈៅកនញងខផ្នកែែោះថ្នអាជីវកម្មរ្បស់ឈយើងត្ែូវអនញវែាតាម្បទោឋ នឧសាៃកម្ម។ ឈៅកនញងបណាែ ត្បឈទសខដល
ចាប ់ និងបទបញ្ាែាិកនញងត្សុកម្តនភាពែឹងរ្ញងឹជាងឈោលនឈយបាយឈនោះ ឈោលការ្ែ៍ែឹងរ្ញងឹជាងឈនាោះនឹងត្ែូវ
អនញវែាតាម្។ 
 DKSH ម្និអែឱ់នចាំឈ ោះទាំរ្ងណ់ាម្យួថ្នការ្សញីសាំែូកឈ ើយ។ និឈយជកម្និត្ែូវម្តនសិទធិឈោយ
ផ្ទទ ល់ ឬតាម្រ្យៈភារីខាងឈត្ៅ កនញងការ្សនា ផ្ែល់ បឈងកើែ អនញញ្ញា ែ ឈសនើសញាំ ឬទទួលយកនូវអែាត្បឈយជនជ៍ា
ៃិរ្ញ្ា វែាញ ឬអែាត្បឈយជនឈ៍ផ្សងឈទៀែ ឈដើម្បទីទួលបាន ឬរ្កាជាំនួញ ឬធានាបាននូវអែាត្បឈយជនម៍្និត្ែឹម្ត្ែូវ
ឈ ើយ ឈៅកនញងត្កឹែត្កម្អាជីវកម្ម។ 
 ការ្ហាម្ឃ្លែច់ាំឈ ោះការ្សូកបា៉ា នត់្ែូវអនញវែាទាំងវស័ិយស្ថធារ្ែៈ (ម្ស្រ្នាីស្ថធារ្ែៈ) កដូ៏ចជាអាជីវកម្ម
វស័ិយឯកជន (បញរគលឯកជន)។ 
 DKSH អនញវែានីែិវធីិម្យួចាំនួនសត្ម្តបក់ារ្ការ្ រ្សូកបា៉ា ន ់ និងអាំឈពើពញករ្លួយ។ ទាំងឈនោះរ្មួ្បញ្ចូ ល
ការ្ វាយែថ្ម្ែ ហានិភយ័ ការ្អនញវែាវធិានការ្វាស់ខវង និងការ្ត្ែួែពិនិែយសម្ត្សបឈលើការ្កាែប់នាយហានិភយ័
ការ្ត្របត់្រងហានិភយ័ថ្នភារីទីបី ការ្បែែញ ោះបណាែ ល និងការ្ទាំនាកទ់ាំនង កដូ៏ចជាការ្ត្ែួែពិនិែយ និងការ្
ពិនិែយ។ 
 DKSH រ្ែឹបនាឹងការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសបញរគលិក និងបនាការ្ង្ហរ្ឈៅបញរគលិកខដលបង្ហា ញពីការ្ឈបែជ្ាចិែារ្បស់
ពួកឈរចាំឈ ោះសែងោ់រ្ែពស់បាំផ្ញែថ្នភាពសញចរ្ែិ។ វាជាការ្ទទួលែញសត្ែូវរ្បស់និឈយជិែត្របរ់្បូ កនញងការ្ការ្ រ្
ករ្ែីណាម្យួថ្នអាំឈពើសូកបា៉ា ន ់ និងអាំឈពើពញករ្លួយ និងត្ែូវរយការ្ែ៍អាំពីករ្ែីសងសយ័ ឬករ្ែីជាកខ់សែង
អាំពីការ្សូកបា៉ា ន។់ DKSH ឈបែជ្ាការ្ រ្ដល់និឈយជិែរ្បូណាខដលរយការ្ែ៍ឈោយឈស្ថម ោះត្ែងអ់ាំពីករ្ែី
សងសយ័ ឬករ្ែីជាកខ់សែងអាំពីការ្សូកបា៉ា ន។់ រល់រ្បាយការ្ែ៍ទាំងអស់អាំពីករ្ែីសងសយ័ ឬករ្ែីជាក់
ខសែងអាំពីការ្សូកបា៉ា នត់្ែូវឈធវើការ្ឈសញើបអឈងកែ។ និឈយជិែ ខដលត្ែូវបានរ្កឈ្ើញថ្ន បានរ្ ាំឈោភឈលើឈោល
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នឈយបាយឈនោះ (តាម្រ្យៈការ្ត្បត្ពឹែាអាំឈពើពញករ្លួយ ឬការ្ែកខានម្និបានរយការ្ែ៍ពីអាំឈពើពញករ្លួយ) នឹង
ត្ែូវទទួលរ្ងការ្ោកវ់និយ័ ឬសកម្មភាពឈផ្សងៗឈទៀង រ្ៃូែដល់ការ្បឈែែ ញឈចញពីការ្ង្ហរ្ និងបែែឹ ងតាម្ផ្ែូវ
ចាប។់ 



 

 

 
 
 

េំពូ្កទី្យ៣ 
ការេន្ុវតតន៍្ជាក ់
ថ្្តងរប្ក់្កុមហ ុន្  
ឌី សេ សេ្ សេក 
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េំព្ូកទ្យី៣ 
ការេន្ុវតតន្៍ជាក់ថ្្តងរប្ក់្កុមហ ុន្ ឌ ីសេ សេ្ សេក 

៣.១ សាា ន្ភាព្ទ្យីផ្ារ ន្ិង ការក្បកតួក្បថ្េង 
តាម្រ្យៈកាំឈែើ នយ៉ា ងឆ្ប់រ្ៃ័សរ្បស់ត្បជាជន សពវថ្ងៃម្តនការ្នាាំចូលនូវផ្លិែផ្លជាត្បឈភទ

ស្ថប ូសត្ម្តបក់ារ្ រ្ និងខងរ្កាសញែភាព អនាម្យ័រ្បស់ទរ្កឈៅកនញងទីផ្ារ្ត្បឈទសកម្ពញជាយ៉ា ងឈត្ចើនកនញង
ឈោលបាំែងឈដើម្បបីាំឈពញនូវែត្មូ្វការ្រ្បស់អែិងិជនឬ អនកឈត្បើត្បាស់ និង ឈោយស្ថរ្ខែអនកឈត្បើត្បាស់កនញង
ត្បឈទសកម្ពញជានិយម្ចូលចិែាផ្លិែផ្លម្តនកែិនត្កអូប ត្ពម្ទាំងម្តនការ្ោាំត្ទយ៉ា ងខាែ ាំងពីអែិជនទាំងអស់។
ឈោយឈម្ើលឈ្ើញពីែាំរ្វូការ្ដខ៏ាែ ាំងកាែ រ្បស់ទីផ្ារ្ត្បឈទសកម្ពញជា ែួយ៉ា ងត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌា
បានឈបាោះជាំហានឈធវើការ្វនិិឈយរដាំបូងឈៅឆ្ន ាំ១៩៩៥ ឈៅឈលើផ្លិែផ្ល J&J ឈៃើយឈទើបឈធវើឲ្យការ្លក់
ផ្លិែផ្លរ្បស់ឈយើងម្តនការ្ឈកើនឈ ើងយ៉ា ងខាែ ាំងជាបនាបនាទ ប ់  ឈោយកនញងនាម្ឈយើងជាយីឈហាសកលបាន
ឈជឿជាកយ់៉ា ងម្ញែម្តាំថ្ន តាម្ការ្វនិិឈយរបខនាម្ឈលើផ្លិែផ្លងមីៗ និងសកម្មភាពផ្សផ្វផ្ាយរ្មួ្ជាម្យួការ្ 
ោាំត្ទពីសាំណាកអ់ែិងិជនទាំងអស់ ឈយើងនឹងបនាការ្លូែោស់ឈលើម្ញែជាំនួញរ្បស់ឈយើងបខនាម្ឈទៀែ។ 

រូត្បកួែត្បខជងដខ៏ាែ ាំងកាែ រ្បស់ផ្លិែផ្ល J&J ឈៅកនញងត្បឈទសកម្ពញជារ្មួ្ម្តន៖ D-nee Kodomo និង
Baby mild។ តាម្រ្យៈឈបសកកម្មរ្បស់ Johnson's® រឺបឈងកើែផ្លិែផ្លខងទាំទរ្កឲ្យម្តនសញវែាិភាពបាំផ្ញែ
ឈៅឈលើពិភពឈោក។  
៣.២ ទ្យីផ្ារសោលសៅហន្ក្កុមហ ុន្ ឌី សេ សេ  ្សេក សេមបូឌា ្ ក្មាប់ផ្លតិផ្ល សេ & សេ 
 ការ្កាំែែទី់ផ្ារ្ឈោលឈៅថ្នត្កុម្ៃ ញនចាំឈ ោះផ្លិែផ្ល ឈជ & ឈជ រឺឈរពឹងខផ្អកឈៅឈលើរូត្បកួែ
ត្បខជងរ្បស់ ឈជ & ឈជ ផ្ទទ ល់31 ។ ត្បឈភទថ្នផ្លិែផ្លខងរ្កាសញែភាពម្នញសសភាពឈត្ចើនបាំផ្ញែរ្បស់ផ្លិែផ្ល
ម្ត៉ា ក ឈជ & ឈជ សត្ម្តបទី់ផ្ារ្ទាំងអស់ឈៃើយម្និត្បកានវ់យ័ឈទ ម្នញសសអាចទិញយកឈៅឈត្បើបានត្របវ់យ័។
សត្ម្តបផ់្លិែផ្លត្បឈភទ ឈម្ៅោបែែួន ស្ថប ូកកស់ក ់ ឈ ោបែែួននិង ស្ថប ូកកស់កនិ់ងដញសែែួន រឺឈផ្ទា ែ
យ៉ា ងសាំខានឈ់ៅឈលើអនកម្តា យងមីឈថ្នម ង។ 

 ចាំឈ ោះត្បឈភទផ្លិែផ្លទរ្ក 

                                                 
31 កិចចសម្តា សនជ៍ាម្យួ Manager, Client Management Consumer Goods (Handle Product J & J ) ថ្នត្កុម្ៃ ញន ឌ ីឈែ ឈអ
ស ឈអក ឈែម្បូឌា ឈោយ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ សម្តា សនឈ៍ៅថ្ងៃទី២៣ ខែម្ងិញនា ឆ្ន ាំ២០២០ 
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 សត្ម្តបត់្កុម្អនកម្តា យងមីឈថ្នម ងខដលម្តនអាយញចាបពី់ ២៤ ដល់ ៣២ឆ្ន ាំ។ ខាងត្កុម្ៃ ញនករិ៏ែ
អាយញជាបនួដាំណាកក់ាល៖ Newborn (ពីឈកើែ - ២ ខែ) Baby (២ខែ-១ឆ្ន ាំ) Toddler (១ ឆ្ន ាំ -
៤ឆ្ន ាំ) Adults ចាបពី់ ១៨ ឆ្ន ាំឈ ើងឈៅ ។ 

៣.៣ ផ្លតិផ្ល 
 ផ្លិែផ្លខដលត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌាឈធវើការ្នាាំចូលពីឈត្ៅត្បឈទសម្តនដូចជា៖  

 ឈត្រឿងឧបឈភារបរ្ឈិភារចាបពី់វែាញធាែញឈដើម្អាហារ្រ្ៃូែដល់ឈត្រឿងបខនាម្ឈលើម្ាូបអាហារ្ 
 ឱសង និងឈត្រឿងផ្ស ាំឱសង 
 ឈត្រឿងសម្តអ ង 

ឈត្ៅពីផ្លិែផ្លខាងឈលើត្កុម្ៃ ញនកម៏្តនអនកឯកឈទសខងរ្កាសញែភាពអនាម្យ័សាំរបទ់រ្ក ឈនាោះរឺ
ផ្លិែផ្ល ឈម្ៅោបែែួន ស្ថប ូកកស់ក ់ឈ ោបែែួន ស្ថប ូកកស់កនិ់ងដញសែែួន និងត្កោសឈសើម្ (សូម្ឈៅ
ឈម្ើលឧបសម្ពន័ធ២)32។ ឈៃើយឈត្រឿងផ្ស ាំទាំងអស់រ្បស់ផ្លិែផ្លឈដើរ្ែួយ៉ា ងសាំខានក់នញងការ្ឈធវើឱយផ្លិែផ្ល
ម្តនលកខែៈទនរ់្ឈោងសត្ម្តបខ់សបក និងសករ់្បស់កូនអនក។ វាចាាំបាចណ់ាស់ឈដើម្បដឹីងចាស់ថ្នឈែើ
ផ្លិែផ្លខដលអនកកាំពញងឈត្ជើសឈរ្ ើសសត្ម្តបផ់្លិែផ្លកូនែូចរ្បស់អនក ដូឈចនោះឈយើងបានឈធវើសទទ នញត្កម្ឈត្រឿង
ផ្ស ាំសត្ម្តបអ់នក។ ឈលើសពីឈនោះខាងផ្លិែផ្ល J&J កប៏ានដាំឈែើ រ្ការ្ធានាសញវែាិភាពទាំង៥។ ឈោយខាងត្កុម្
ៃ ញនឈយើងឈបាជ្ាបឈងកើែផ្លិែផ្លទរ្កខដលម្តនសញែភាពលអបាំផ្ញែឈៅឈលើពិភពឈោក។ ឈនាោះឈៃើយជាមូ្ល
ឈៃែញខដលឈយើងបានបឈងកើែដាំឈែើ រ្ការ្ៃមែច់ែឈ់ដើម្បធីានាសញវែាិភាព និងរញែភាពថ្នផ្លិែផ្លទរ្ករ្បស់
ឈយើង។ ត្បសិនឈបើរ្បូម្នាបរជយ័ជាំហានណាម្យួកនញងដាំឈែើ រ្ការ្ឈយើងត្ែលបឈ់ៅផ្ទទ ាំងរាំរ្វូញិ។ វាជារ្ឈបៀបខដល
ឈយើងបានបឈងកើែរ្បាសត្ម្តបក់ារ្អភវិឌឍផ្លិែផ្លទរ្កខដលម្តនសញែភាពលអបាំផ្ញែឈៅឈលើពិភពឈោកអស់រ្យៈ
ឈពលជាងម្យួសែវែសរ្។៍ កនញងដាំឈែើ រ្ការ្ធានាសញវែាិភាពទាំង៥រ្មួ្ម្តន (សូម្ឈម្ើលឧបសម្ពន័ធទី៣)33៖ 

 ត្បភពវែាញធាែញឈដើម្ ៖ ឈយើងសៃការ្ជាម្យួខែត្កុម្ៃ ញនផ្គែផ់្គងខ់ដលបាំឈពញតាម្បទោឋ ន និងឈោល
ការ្ែ៍សញវែាិភាពប៉ាញឈណាណ ោះ។ 

 ការ្ឈធើវឈែសាស្ថរ្ធាែញពញល ៖ ការ្សិកាពីស្ថរ្ធាែញពញល រឺជាការ្សិកាពីសញវែាិភាព។ ចាំឈ ោះករ្ែីរ្បស់
ឈយើងរឺ និយយអាំពីការ្ឈត្បើត្បាស់ស្ថរ្ធាែញផ្ស ាំត្បកបឈោយសញវែាិភាពតាម្រ្យៈការ្សិកាឈលើជាែិពញល
ពីអនកជាំនាញសញវែាិភាពឯករជយ។ 

                                                 
32 ឧបសម្ពន័្ធសដីពតី្បឈភទផ្លិែផ្ល J&J 

33 ឧបសម្ពន័្ធសដីពដីាំឈែើ រ្ការ្ធានាសញវែាភិាពទាំង៥រ្បស់ផ្លិែផ្ល J&J, 2018 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 79   ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

 ការ្វាយែថ្ម្ែខបបឈវជជស្ថស្រ្សា ៖ ឈៅកនញងជាំហានឈនោះ ឈយើងឈធវើឈែសាឈលើរ្បូម្នាឈដើម្បតី្បាកដថ្នស្ថរ្ធាែញផ្ស ាំ
រ្បស់ឈយើងអាចដាំឈែើ រ្ការ្រ្មួ្ោន បានលអ និងោម នការ្រ្ ាំខាន។ 

 ការ្ឈធវើឈែសាអាំ ញងឈពលឈត្បើត្បាស់ ៖ សញវែាភិាពផ្លិែផ្ល ម្និខម្ន កព់ន័ធខែស្ថរ្ធាែញផ្ស ាំប៉ាញឈណាណ ោះឈទ 
ខែ កព់ន័ធនឹងការ្ឈត្បើត្បាស់ផ្ងខដរ្។ ម្ញនឈពលោកល់កឈ់ៅឈលើទីផ្ារ្ឈយើងចងដឹ់ងថ្នអែិងិជនឈត្បើ
ត្បាស់ផ្លិែផ្លរ្បស់ឈយើងដូចឈម្ែចឈៅតាម្ផ្ទោះរ្បស់ពួកឈរ។ 

 ការ្វាយែថ្ម្ែជាបនាបនាទ ប ់៖ សញវែាិភាពែត្មូ្វឲ្យម្តនការ្ត្បុងត្បយែ័នជាទីបាំផ្ញែ ដូឈចនោះឈៅឈពលខដលការ្
ឈធវើឈែសាទាំងអស់ត្ែូវបានបញ្ចប ់ ឈយើងបានបនាស្ថកសួរ្អែិងិជនអនកវទិាស្ថស្រ្សា និងនិយែករ្រ្រប់
 នន់ាកប់ខនាម្ឈទៀែ អាំពីផ្លិែផ្លរ្បស់ឈយើង។ 
ជាងឈនោះឈៅឈទៀែឈៅឯ J&J ជាង ៩៦% ថ្នឈត្រឿងផ្ស ាំឈៅកនញងស្ថប ូសម្តអ ែែែួន ឈ ោបែែួននិងឈម្ៅ

សត្ម្តបទ់រ្កម្តនត្បភពឈដើម្ពីធម្មជាែិ។ មូ្លឈៃែញែែោះខដលឈយើងម្តន៤%ឈផ្សងឈទៀែ។ 
ឈយើងឈត្បើត្បាស់ផ្លិែផ្លរ្បស់ឈយើងសត្ម្តបអ់ែាត្បឈយជន៍ជាក់ោក់រ្បស់ពួកឈរដូចជា (សូម្ឈម្ើល

ឧបសម្ពន័ធទី៤)34៖ 
 ជាថ្នន ាំខងរ្កាខដលម្តនស្ថរ្ៈសាំខានណ់ាស់កនញងការ្ការ្ រ្ផ្សែិនិងបាកឈ់ែរ្កីញាំឲ្យរ្កីលូែោស់ និងបងក

ឈត្ោោះថ្នន កដ់ល់កូនអនក។ 
 អាសញីែថ្នត្កូចឆ្ម  (Citric acid) និងសូដយមូ្អញីត្ដូសញីដ (sodium hydroxide) ម្តនែញលយភាពកត្ម្ែិpH 

ថ្នផ្លិែផ្លរ្បស់ឈយើងជាម្យួនឹងកត្ម្ែិ pH ថ្នខសបករ្បស់កូនអនកខដលចាាំបាចស់ត្ម្តបដ់ាំឈែើ រ្ការ្
អងស់ញីម្ខសបក ដាំឈែើ រ្ការ្ជួសជញលខសបក និងការ្ រ្ត្បឆ្ាំងនឹងការ្ឆ្ែងឈម្ឈររ។ 

 ជាភាន កង់្ហរ្ត្បឆ្ាំងនឹងឈម្ឈររសត្ម្តបជួ់យ ការ្ រ្ការ្បាែប់ងជ់ាែិសាំឈែើ ម្ និងរ្កាសត្ម្ស់សកនិ់ង
ឈធវើឲ្យម្តនសញែភាពលអ។ 

 ជាវតីាម្នី និងស្ថរ្ធាែញត្បឆ្ាំងអញកសញីែកម្មជួយ ឱយខសបកកូនអនកម្តនសញវែាិភាព។ 
 កែិនត្កអូបជួយ ឲ្យអារ្ម្មែ៍លអ និងឈធវើឱយឈពលឈវោងូែទឹកកានខ់ែរ្កីរយ។ 

៣.៤ ការកំណត់ហថែផ្លតិផ្ល 
ការ្កាំែែែ់ថ្ម្ែផ្លិែផ្ល J&J រ្បស់ត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌា ខដលឈផ្ទា ែឈៅរញែភាព

ឬកម៏្ត៉ា កថ្នផ្លិែផ្ល។ 

                                                 
34 ឧបសម្ពន័្ធសដីពអីែាត្បឈយជនជ៍ាកោ់ករ់្បស់ផ្លិែផ្ល J&J, 2018 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 80   ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

 ខែត្កុម្ៃ ញនឈរបានកាំែែត់ាម្លកខែ: ជាការ្រែនា  ឈោយត្កុម្ៃ ញនទទួលបាន Price Structure ខដល
ឈចញម្កពីឈរងចត្កផ្លិែផ្លិែផ្ល J&J ម្ក បនាទ បម់្កត្កុម្ៃ ញនបានឈធវើការ្រែនា ឈោយឈធវើការ្ បូក ដក
រញែ ខចក ជាម្យួនឹងពនធ (Tax) ជាម្យួនឹងការ្ដឹកជញ្ជូ ន និងផ្លចាំឈែញរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក
ឈែម្បូឌាផ្ទទ ល់ ឈៃើយថ្ន ឈែើត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក យកត្បាកច់ាំឈែញប៉ាញនាម ន ភាររ្យ ពីែថ្ម្ែឈដើម្រ្បស់
ផ្លិែផ្ល J&J ៃនឹង។ ប៉ាញខនាយកប៉ាញនាម ន ភាររ្យឈនាោះ ខាងត្កុម្ៃ ញនម្និអាចឈចញ ទិនននយ័ឲ្យឈនាោះឈទ ដូឈចនោះ
ត្ោនខ់ែដឹងថ្ន ត្កុម្ៃ ញនជាធម្មតាម្តន ភាររ្យណាម្យួ ឈដើម្បយីកម្កឈធវើជា margin ឈៅឈពលខដលឈរកាែ់
ឈៅឈលើ ពនធ និង ដឹកជញ្ជូ នឈៃើយអស់ ។ 

តារងែថ្ម្ែរ្បស់ផ្លិែផ្លម្ត៉ា ក J&J ពីត្កុម្ៃ ញន DKSH ឈៅអនកលកប់នា និងពីអនកលកប់នាឈៅអនក
ឈត្បើត្បាស់ម្តនដូចខាងឈត្កាម្៖ 

ផ្លិែផ្ល(Product) DKSH                       Retailer Retailer                 Consumer 
Johnson’s Baby Milk Rice 

Cream 100g 
$3.01 $3.90 

Johnson’s Baby Cream 
100g 

$2.63 $3.90 

Johnson’s Baby Shampoo 
800ml 

$4.79 $8.90 

Johnson’s Baby Bath 1L $5.45 $5.50 
Johnson’s Baby Lotion 
Nourishes Skin 500ml 

$5.19 $6.90 

 
តារងែថ្ម្ែរ្បស់ផ្លិែផ្លម្ត៉ា ក  J&J ពីអនកលកប់នាឈៅអែិងិជនចញងឈត្កាយ ម្តនដូចខាងឈត្កាម្35៖ 

ផ្លិែផ្ល(Product) ថ្ងែផ្លិែផ្ល(Price) 
Johnson’s Baby top-to-toe Wash 200ml $2.20 
Johnson’s Baby top-to-toe Wash 100ml $1.50 

                                                 
35 (babycare-cambodia, 2018)       



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 81   ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

Johnson’s Baby Shampoo 400ml $5.90 
Johnson’s Baby Powder Pure Cornstarch 

425g 
$6.90 

Johnson’s Bedtime Lotion 800ml $13.90 
 

៣.៥ ទ្យីតាងំ ឬបោត ញថ្ច្កចាយ 
 ត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌា បាននាាំចូលផ្លិែផ្លម្ត៉ា ក ឈជ & ឈជ ពីត្បឈទសថ្ង   ខដលជា
ឈរងចត្កផ្លិែផ្ទទ ល់ ឈៃើយកប៏ានឈធវើការ្ខចកចាយផ្លិែផ្លម្ត៉ា ក ឈជ & ឈជ ឈោយផ្ទទ ល់ឈៅកានអ់នកលករ់យ
ឈៃើយអនកលករ់យកប៏ានលកផ់្លិែផ្ល ឈជ & ឈជ ឈៅកានអ់ែិងិជនខដលជាអនកឈត្បើត្បាស់ចញងឈត្កាយ តាម្
រ្យ:ដាំឈែើ រ្ការ្ថ្នការ្ខចកចាយផ្លិែផ្ល ឈជ & ឈជ ឈនោះ ត្កុម្ៃ ញនម្និបានខចកចាយឈោយផ្ទទ ល់ឈៅកាន់
អែិងិជនចញងឈត្កាយឈោយែែួនឯងឈទ ត្កុម្ៃ ញនបានឈត្បើត្បាស់អនកខចកចាយបនារឺសាំឈៅឈៅឈលើអនកលករ់យ។
ឈៃើយការ្ខចកចាយផ្លិែផ្ល ឈជ & ឈជ ឈៅកានអ់ែិងិជនទូទាំង ២៥ ឈែែាត្កុង ។ ត្កុម្ៃ ញន ម្តនឃ្លែ ាំងខចក
ចាយ ៧ រ្មួ្ម្តនឈៅ៖ ស្ថម្រគី ផ្ែូវ ២៧១  កបត់្សូវ ផ្ែូវជាែិឈលែ ៤  និងរ្មួ្ជាម្យួ ការ្រ្យិល័យកណាា លផ្ង
ខដរ្ ឈៃើយកឈ៏ៅតាម្ឈែែាម្តនដូចជា៖ ត្ពោះសីៃនញ (កាំពងឈ់ស្ថម្) ឈសៀម្រប បាែដ់ាំបង កាំពញងចាម្។ 
 ត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែបូឌា ម្តនដាំឈែើ រ្ការ្បណាា ញខចកចាយដូចខាងឈត្កាម្(សូម្ឈម្ើល
ឧបសម្ពន័ធទី៥)36 ៖ 
 

 

 
 
 
 
 
 

រ្បូភាពទី៩៖  ដាំឈែើ រ្ការ្បណាា ញខចកចាយរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌា 

                                                 
36 ឧបសម្ពន័ធសែីពដីាំឈែើ រ្ការ្ខចកចាយផ្លិែផ្ល J&J 

ក្រុម្ហ ៊ុន្ ឌ ីខេ ខេស ខេរ ខេម្ូឌា 

ខោងចក្រផ្លិត 

េនរលរប់ន្ត 

េតិថិជន្ច៊ុងខក្ោយ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 82   ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

៣.៦ ការផ្សព្វផ្ាយ (Promotion) 
 ក. ឈោលបាំែងខដលត្កុម្ៃ ញនឈធវើការ្ផ្សពវផ្ាយ 
 ឈោលបាំែងថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយរ្បស់ត្កុម្ៃ ញនរឺជាអវីទាំងឡាយខដលត្កុម្ៃ ញនចងទ់ទួលបានឈៅឈពល
ខដលឈធវើត្បែិបែាិការ្ផ្សពវផ្ាយ។ ឈោលបាំែងខដលចងប់ានទាំងអស់ឈនាោះម្តនដូចខាងឈត្កាម្៖ 

 ឈដើម្បផី្សពវផ្ាយអាំពីផ្លិែផ្លរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន 
 ឈដើម្បឈីត្ជៀែចូលទីផ្ារ្ឲ្យទីផ្ាស្ថគ ល់ផ្លិែផ្លរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន 
 ឈដើម្បបីឈងកើនការ្លកស់ត្ម្តបត់្កុម្ៃ ញន(ជត្មុ្ញការ្លកច់ាំឈ ោះអែិងិជនបចចញបបនននិងអនារែ) 

 ែ. ការ្កាំែែឬ់ ោកឈ់ចញនូវងវកិាកនញងការ្ផ្សពវផ្ាយ 
 ត្កុម្ៃ ញនបានឈធវើឈ ើង តាម្រ្យ: វធីិស្ថស្រ្សា ងវកិាអាត្ស័យឈលើភាររ្យ ថ្នការ្លកពី់អែីែកាល ឬ
អាត្ស័យឈលើការ្លកខ់ដលរ្ ាំពឹងទញកឬកព៏ាករ្ែ៍។ វធីិស្ថស្រ្សាឈនោះរឺស្ថម្ញ្ាកនញងការ្ឈត្បើត្បាស់និងជួយ ត្របត់្រង
ដល់ការ្រិែអាំពីទាំនាកទ់ាំនងរ្វាងការ្ចាំណាយការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក ់ ែថ្ម្ែ និងត្បាកច់ាំឈែញកនញងម្យួឯកតា។ 
បខនាម្ពីឈនោះឈធវើឲ្យយីឈហារ្ងឹម្តាំជាងម្ញនជាម្យួនឹងការ្លកែ់ពស់ជាងម្ញន ខដលជាឈៃែញនាាំឲ្យត្កុម្ៃ ញនអាចម្តន
លទធភាពចាំណាយងវកិាផ្ាយ ែិជជកម្មឈត្ចើនផ្ងខដរ្។ 
 រ. ការ្ផ្សពវផ្ាយរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
រ្បូភាពទី១០៖ ការ្ផ្សពវផ្ាយរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក 

 

ោរផ្សពវផ្ាយោរលរ់

ោរខ្វើទីផ្ារឌីជីថល 

ោរផ្សពវផ្ាយោរលរដ់ល់ម្ហាជន្ 

ទំនារទ់ំន្ងសាធារណ:  

ោរផ្សពវផ្ាយោរលរ ់ 

ោរផ្សពវផ្ាយពាណិជជរម្ម 

វធិីស្ថស្រ្សាថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយ  
 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 83   ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

 ៣.៦.១ ថ្ផ្នកលក់ផ្ទទ ល ់(Personal Selling) 
សត្ម្តបខ់ផ្នកលកផ់្លិែផ្លម្ត៉ា ក ឈជ & ឈជ រ្បស់ត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌា ម្តនដាំឈែើ រ្ការ្

ត្របត់្រងដូចែឈៅ៖ អនញត្បធាន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក (Vice President) ត្បចាាំត្បឈទសកម្ពញជា បានត្របត់្រងឈលើ
ត្បធានខផ្នកលក(់Sale Managers) ទាំងពីរ្រ្មួ្ម្តន ៖  

ទីម្យួ រឺ Sale Manager ខដលទទួលម្ញែង្ហរ្ចាំឈ ោះខផ្នកទីផ្ារ្ទាំឈនើប (Modern trade) សាំឈៅឈៅ
ឈលើការ្លកឈ់ៅឲ្យផ្ារ្ទាំឈនើប ( Super Market ) និង ម្ត៉ា ែ (Mart)។  

ចាំខែក Sale Manager ទីពីរ្ វញិទទួលែញសត្ែូវចាំឈ ោះខផ្នកទីផ្ារ្ទូឈៅ (General trade) ខដលឈផ្ទា ែ
សាំខានច់ាំឈ ោះការ្លកឈ់ៅដល់ទីផ្ារ្ទូឈៅខដលម្តនដូចជា៖  ផ្ារ្អូរ្ឬសស ីផ្ារ្ងមី ជាឈដើម្37។  

ឈៃើយជារ្មួ្ម្កឈនាោះ ខផ្នកលកផ់្ទទ ល់ទាំងអស់រឺសាិែឈៅឈត្កាម្ការ្ត្របត់្រងរ្បស់ Sale Manager 
ទាំងពីរ្ ឈៅតាម្ម្ញែង្ហរ្រ្បស់បញរគលិកខផ្នកលកនី់ម្យួៗ។ ឈោយខផ្នកលកឈ់នោះ រឺជាអនកភាជ បទ់ាំនាកទ់ាំនងរ្វាង
ត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌា ជាម្ួយអែិងិជន (អនកលក់រយ) ផ្ទទ ល់ឈោយបង្ហា ញព័ែ៌ម្តន
អាំពីផ្លិែផ្ល ឈៃើយលកផ់្លិែផ្លជូនអែិងិជន ។ ឈលើសពីឈនោះ ឈោលឈៅត្កុម្ៃ ញនរឺឈត្បើត្បាស់ខផ្នកលកឈ់នោះ
កនញងការ្ខសវងរ្កអែិងិជនងមីៗ និងខសវងយល់ពីែត្មូ្វការ្និងឈសចកាីឈពញចិែារ្បស់អែិងិជនផ្ងខដរ្ ។ ខផ្នកលក់
កប៏ានឈធវើការ្ឬសៃការ្ោន ផ្ងខដរ្ជាម្យួខផ្នកម្ត៉ា ្ីែធីងចាំឈ ោះ ផ្លិែផ្ល ឈជ & ឈជ រ្បស់ត្កុម្ៃ ញន ឈដើម្បឈីធវើ
ការ្អនញវែានដ៍ាំឈែើ រ្ការ្ឬត្បែិបែាិការ្ខផ្នកលក ់ផ្លិែផ្លម្ត៉ា ក ឈជ & ឈជ។ ត្បែិបែាិការ្ឈនោះត្បត្ពឹែាឈ ើងឈោយ
ខផ្នកម្ត៉ា ្ីែធីងឈធវើការ្ឈសនើសញាំតាម្រ្យៈការ្ឈម្ើលឈ្ើញនូវត្បម្៉ាូសិនឈផ្សងៗឈៅខផ្នកលកត់ាម្ែាំបន ់និងរ្ដូវកាល
នីម្យួៗ។  
 ៣.៦.១.១ ទ្យក្មង់ថ្ផ្នកលកផ់្លតិផ្ល សេ & សេ 

 ចាំឈ ោះផ្លិែផ្ល ឈជ & ឈជ ត្របត់្បឈភទខដលត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌា នាាំយកម្កលកឈ់ៅ
ទីផ្ារ្រ្បស់ត្បឈទសកម្ពញជា សត្ម្តបអ់ែិងិជនឈោលឈៅត្របែ់ាំបនភូ់ម្សិ្ថស្រ្សា ។ បខនាម្ពីឈនោះត្កុម្ៃ ញនបានឈធវើ
ការ្ផ្គែផ់្គងផ់្លិែផ្លម្ត៉ា ក ឈជ & ឈជ ឈនោះ តាម្រ្យ:ទត្ម្ងដ់ស៏ាំខានម់្យួខដលបង្ហា ញដូចខាងឈត្កាម្ឈនោះ៖ 

 ទត្ម្ងខ់ផ្នកលកទូ់ឈៅ 
ជាខផ្នកលកម់្យួខដលលកផ់្លិែផ្លម្ត៉ា ក ឈជ & ឈជ រ្បស់ត្កុម្ៃ ញនឈៅកានម់្តច ស់អាជីវកម្ម និងអែិងិជន 

(អនកលករ់យ) ឈៃើយសត្ម្តបខ់ផ្នកលកទូ់ឈៅឈនោះរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអកបានខបកចាយជាបនួខផ្នកសាំខាន់ៗ ៖ 

                                                 
37 សម្តា សនជ៍ាម្យួបញរគលិកខផ្នកលកផ់្លិែផ្លម្ត៉ា ក ឈជ & ឈជ ឈោយ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ (ថ្ងៃទី ១៣ ខែ ម្ងិញនា ឆ្ន ាំ២០២០) 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 84   ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

 Cooperate Sale ៖ ជាខផ្នកលកខ់ដលម្តនម្ញែង្ហរ្ទទួលែញសត្ែូវចាំឈ ោះការ្លកឈ់ៅកានអ់ែិងិជន
ខដលជាម្តច ស់អាជីវកម្ម ឈោយត្ែូវឈៅជួបជាម្យួអនកត្របត់្រងថ្នអងគភាពឈនាោះ។ កនញងការ្ជួបឈនោះខដរ្
បញរគលិកខផ្នកលកខ់ដលែាំខែងឲ្យត្កុម្ៃ ញនផ្ទទ ល់សត្ម្តបផ់្លិែផ្លម្ត៉ា ក ឈជ & ឈជ កប៏ានពនយល់
យ៉ា ងឈកាោះកាយអាំពីផ្លិែផ្ល និងលកខែែឌ ពិឈសសឈផ្សងៗឈទៀែ បនាទ បពី់អែិងិជនទិញ
ផ្លិែផ្លរ្ចួ ។ 

 Digital Sale ៖ ជាខផ្នកលកខ់ដលត្របត់្រងដាំឈែើ ការ្លកត់ាម្ត្បពន័ធឌីជីងល កប៏៉ាញខនាសត្ម្តប់
ផ្លិែផ្លម្ត៉ា កឈជ & ឈជឈៅកម្ពញជាម្តន Facebook Page ឈ ម្ ោះ Johnson's Baby Cambodia
ខែម្និបានលកផ់្លិែផ្លតាម្ Page ឈនោះឈ ើយ ត្កុម្ៃ ញនត្ោន់ខែផ្សពវផ្ាយនិងឈឆ្ែើយឈៅនឹង
ចម្ៃល់រ្បស់អែិជនប៉ាញឈណាណ ោះ ។ បខនាម្ពីឈនោះ ចាំឈ ោះត្កុម្ៃ ញនម្និម្តន Website និងត្បពន័ធសងគម្
ឈផ្សងឈទៀែឈ ើយ។ សត្ម្តបត់្កុម្ៃ ញនផ្ទទ ល់កម៏្តនឈធវើឈ ើងតាម្រ្យ: ទូរ្ស័ពទ ឈោយអែិងិជនឈធវើការ្
ឈៅ (Call) ម្កកានត់្កុម្ៃ ញនឈដើម្បដឹីងពីពែ័ម៌្តន តាម្រ្យ: អនកទទួលឈភៀ្វ(Receptionist)។ 

 Indoor Sale ៖ ជាខផ្នកលកម់្តនែួនាទីទទួលែញសត្ែូវចាំឈ ោះការ្ណាែជួ់បជាម្យួអែិងិជន  
(អនកលករ់យ) ឈៅការ្យិល័យកណាា លរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន និង កខនែងអែិងិជនណាែជួ់ប។ ខផ្នកឈនោះ
ម្តនដាំឈែើ រ្ការ្ពីរ្រ្មួ្ម្តន៖ 

 ទីម្យួ រឺ ត្កុម្ៃ ញនណាែជួ់បអែិងិជនឈៅការ្យិល័យកណាា លផ្ទទ ល់ ឈៃើយឈធវើបទបង្ហា ញ
លម្អែិពីផ្លិែផ្លជូនឈៅកានអ់ែិងិជនឈរ្ៀងរល់ឈម្ត៉ា ងឈធវើការ្។ 

 ទីពីរ្ រឺ អែិងិជនឈៅ (Call) ម្កកានត់្កុម្ៃ ញនផ្ទទ ល់ ឈៃើយត្កុម្ៃ ញនកឲ៏្យបញរគលិកខផ្នកលកច់ញោះ
ឈៅជួបអែិងិជនផ្ទទ ល់ឈៅតាម្ទីតាាំងខដលពួកឈរណាែជួ់បឈនាោះ។ 

 Outdoor Sale ៖ ជាខផ្នកលកខ់ដលបញរគលិកខផ្នកលកច់ញោះផ្ទទ ល់ឈៅខសវងរ្កអែិងិជនងមីៗ (អនកលក់
រយងមីៗ) បខនាម្ពីឈនោះអែិងិជនអាចទកទ់ងម្កត្កុម្ៃ ញនផ្ទទ ល់ ឲ្យត្កុម្ៃ ញនបញ្ជូ នបញរគលិកខផ្នក
លកច់ញោះជួបផ្ទទ ល់ជាម្យួអែិងិជនឈៅទីតាាំងលករ់្បស់ពួកោែ។់ ឈៃើយអនកលករ់យទទួលបាន
បញ្ជ ីែែី (short list) ពីបញរគលិកខផ្នកលក ់ ខដលបញ្ជ ីែែីឈនោះត្ែូវបានឈរ្ៀបឈរ្ៀងឈ ើងឈោយខផ្នកម្ត៉ា ្ីែ 
ធីងឈោយកនញងឈនាោះម្តនរយម្ញែទាំនិញ ខដលអែិងិជនអាចលកប់ានកនញងែាំបនរ់្បស់ែែួន។ ត្កុម្ៃ ញន
កម៏្តនឈោលការ្ែ៍ Return កនញងការ្ទទួលទាំនិញពីអនកលករ់យឈៅឈពលខដលទាំនិញឈនាោះផ្ញែ
កាលបរ្ឈិចោទ (Expired)។ ប៉ាញខនាកនញងករ្ែីខដលអនកលករ់យជាវម្ញែទាំនិញខដលម្និរួរ្លកក់នញង
ែាំបនរ់្បស់ែែួនឈនាោះឈោលការ្ែ៍ Return នឹងម្និត្ែូវបានឈត្បើត្បាស់ឈ ើយ។ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 85   ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

 ៣.៦.១.២ តួនទ្យីថ្ផ្នកលក់ផ្ទទ លផ់្លតិផ្ល សេ & សេ (J&J ) 

 ខផ្នកលកផ់្ទទ ល់ផ្លិែផ្ល ឈជ & ឈជ ម្តនែួនាទីដូចជា៖ 
 ត្ែូវចញោះជួបផ្ទទ ល់ជាម្យួអែិងិជនឈដើម្បឈីធវើការ្ង្ហរ្ខែនាាំឬក ៏ ត្បូមូ្សិនផ្លិែផ្លរ្បស់ែែួនឈៅកាន់

អែិងិជន 
 ត្ែូវពិនិែយឈម្ើលចរ្នា និងវាយែថ្ម្ែការ្លករ់្បស់អែិងិជន 
 ត្ែូវត្ែួែពិនិែយផ្លិែផ្លជាត្បចាាំឈជៀសវាងការ្ផ្ញែកាំែែថ់្ងៃបរ្ឈិចោទរ្បស់ផ្លិែផ្ល 
 ខសវងរ្កឱកាសឈដើម្បវីាយលញកទីផ្ារ្ និងឈម្ើលពីថ្ដរូត្បកួែត្បខជង 
 ម្តនែួនាទីជាអនកផ្គែផ់្គងឈ់ៅកានអ់ែិងិជន 
 ពិនិែយ និងផ្ែល់រល់ពែ័ម៌្តនឈៅត្បធានខផ្នកជាត្បចាាំ 
 ត្បែិបែាកិារ្ថ្នការ្លកផ់្លិែផ្ល ឈជ & ឈជ 
 ការ្ខសវងរ្កអែិងិជន៖ ឈធវើឈ ើងឈៅឈោយផ្ទទ ល់ពី បញរគលិកខផ្នកលកឈ់ោយការ្ចញោះរ្កអែិងិជនឈោយ

ផ្ទទ ល់តាម្ែាំបនឈ់រ្ៀងៗែែួន និង តាម្ការ្ទាំនាកទ់ាំនងផ្ទទ ល់ពីអែិងិជនឈៅកានខ់ផ្នកការ្យិល័យ
កណាែ លរ្បស់ត្កុម្ៃ ញនរ្មួ្ បញរគលិកខផ្នកលកនឹ់ងផ្ែល់ពែ័ម៌្តនពីអែិងិជនឈៅកានប់ញរគលិកខផ្នក
លកវ់ញិ។ 

 ការ្ជួបអែិងិជនផ្ទទ ល់៖ បញរគលិកខផ្នកលកម់្តនែួនាទីយ៉ា ងសាំខាន ់ដូចជាឈធវើបទបង្ហា ញម្យួយ៉ា ង
យកចិែាទញកោក ់ និងបកត្ស្ថយរល់សាំែួរ្ទាំងឡាយរ្បស់អែិងិជនត្បកបឈោយជាំនាញ ត្កម្
សីលធម្ ៌ និង ការ្ឈោរ្ពឈៅកានអ់ែិងិជន(អនកលករ់យ) កនញងការ្ទិញផ្លិែផ្លរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន
ឈៅលកប់នា ។ 

 ការ្ត្ពម្ឈត្ពៀងទិញផ្លិែផ្លរ្បស់អែិងិជនម្តនដាំឈែើ រ្ការ្ដូចជា៖ 
+ ចាំឈ ោះអែិងិជនទូឈៅ 
 ែត្មូ្វឲ្យអែិងិជនម្តនអែាសញ្ញា ែបែ័ណ ម្យួសនែឹកឈដើម្បជីា Code Customer ម្យួដល់

អែិងិជនង្ហយត្សួលកនញងការ្ចាបយ់កទិនននយ័ថ្នការ្ទិញអែិងិជន 
 ទីតាាំងខចកចាយម្យួខដលពិែត្បាកដឈដើម្បងី្ហយត្សួលដល់បញរគលិកខផ្នកដឹកជញ្ជូ នកនញងការ្ខសវងរ្ក 

+ ចាំឈ ោះកិចចត្ពម្ឈត្ពៀងទិញកនញងលកខែែឌ  
 អែិងិជនអាចម្តនសិទធកនញងការ្ឈសនើសញាំឈធវើកិចចសនាទិញផ្លិែផ្លកនញង១ឆ្ន ាំកនញងចាំ នួនទឹកត្បាក់

ណាម្យួខដលត្កុម្ៃ ញនបានកាំែែជូ់ន ឈបើអែិងិជនឈនាោះអាចទិញផ្លិែផ្លពួកឈយើងដូចឈៅ



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 86   ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

នឹងចាំនួនទឹកត្បាកខ់ដលបានកាំែែឈ់នាោះអែិងិជននឹងបានទទួលបាន ចាំែូលដូចខដលការ្
ឈសនើសញាំកនញងកិចចសនាឈនាោះ។ 

 ៣.៦.២ កាផ្សព្វផ្ាយការលក់ដ្លម់ហាេន្ (Mass Selling) 
  ការ្ផ្សពវផ្ាយរ្បស់ត្កុម្ៃ ញនម្តន ២ ខផ្នកដច៏ម្បងរឺ ការ្ផ្សពវផ្ាយ ែិជជកម្ម និង ទាំនាកទ់ាំនង
ស្ថធារ្ែ:។ 
 ៣.៦.២.១ ការផ្ាយពាណិេជកមម (Advertising) 

ឈៅឈពលខដលត្កុម្ៃ ញនឈធវើការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មចាំឈ ោះផ្លិែផ្លម្ត៉ា ក J&J ឈោយឈយើងដឹងត្ស្ថប់
ឈៃើយផ្លិែផ្លឈនោះម្តនឈករ្ ្ាឈ ម្ ោះលប ី (Brand) និងម្តនអនកស្ថគ ល់ត្ស្ថបឈ់ត្ចើន ដូឈចនោះឈៃើយសត្ម្តបទី់ផ្ារ្
ត្បឈទសកម្ពញជា កនញងការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មឈនោះ ត្កុម្ៃ ញនត្ោនខ់ែពាយម្រ្កាលាំនឹងថ្នការ្លកឈ់ចញ នឹងទិញ
ចូល រ្បស់ ឈត្បនថ្នផ្លិែផ្លម្ត៉ា ក J&J  ម្តននយ័ថ្នត្កុម្ៃ ញនឈធវើយ៉ា ងណាឲ្យអែិងិជន(អនកទិញ) ឈៅស្ថគ ល់ 
Brand រ្បស់ផ្លិែផ្លខដលម្និបានបាែម់្ញែឈៅឈលើទីផ្ារ្ ។ ការ្បឈងកើែស្ថរ្រ្បស់ខាងត្កុម្ៃ ញនខបងខចកជា
២ទត្ម្ង៖់ 
 ក. ការ្បឈងកើែស្ថរ្សត្ម្តបក់ារ្ផ្ាយ ែិជជកម្ម 

 ចាំឈ ោះផ្លិែផ្ល ឈជ & ឈជ  
សត្ម្តបត់្បភពពែ័ម៌្តនខដលត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌា យកម្កឈរ្ៀបចាំជាស្ថរ្ថ្នការ្ឈធវើ

 ែិជជកម្មរឺយកម្កពីត្កុម្ៃ ញនឈដើម្រ្បស់ផ្លិែផ្ល ឈជ & ឈជ ផ្ទទ ល់ ឈៃើយពែ័ម៌្តនថ្នស្ថរ្ទាំងអស់ឈនោះបាន
យកម្កបកខត្បជាឈែម្រ្ភាស្ថនិងត្ែួែពិនិែយែែឹម្ស្ថរ្ឈោយខផ្នក ម្ត៉ា ្ីែធីង។ បនាទ បពី់ឈនោះពែ័ម៌្តនឈនាោះកយ៏ក
ឈៅថ្ចនត្បឌិែឲ្យម្តនភាពទកទ់ញឈោយខផ្នក Graphic design ខដលបងកឲ្យស្ថរ្ឈនោះង្ហយត្សួលយល់។ 

 ែែឹម្ស្ថរ្ទាំងអស់ឈនាោះរ្មួ្ម្តន៖ 
 ឈ ម្ ោះថ្នផ្លិែផ្ល ឈជ & ឈជ ត្របត់្បឈភទ 
 ពែ័ម៌្តនពីរ្ឈបៀបឈត្បើត្បាស់ថ្នផ្លិែផ្ល ឈជ & ឈជ 
 ពែ័ម៌្តនសត្ម្តបទ់ាំនាកទ់ាំនងស្ថកសួរ្ឈៅកានខ់ផ្នកលក ់
 លកខែ:រ្បស់ផ្លិែផ្លម្និប៉ាោះ ល់ សញែភាពទរ្កនិងម្តា យ 

 ែ.ទត្ម្ងថ់្នការ្ផ្សពវផ្ាយ ែិជជកម្ម 
 សត្ម្តបទ់ត្ម្ងថ់្នការ្ផ្សពវផ្ាយ ែិជជកម្មរ្បស់ត្កុម្ៃ ញនម្តន ២ សាំខាន់ៗ  ៖ 

 ទត្ម្ងខ់ដលម្តនរ្បូភាពនិងសរ្ឈសរ្ Caption ភាជ បម់្កជាម្យួ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 87   ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

ទត្ម្ងឈ់នោះឈផ្ទា ែយ៉ា ងសាំខានឈ់ៅឈលើ ការ្បង្ហា ញជារ្បូភាពផ្លិែផ្ល ឈជ & ឈជ ត្របត់្បឈភទនិងភាជ ប់
ជាម្យួនឹងពែ័ម៌្តន ខដលសរ្ឈសរ្ជាឈែម្រ្ភាស្ថនិង កយបឈចចកឈទសម្យួចាំនួនជាភាស្ថអងឈ់រែស។  

 ការ្សរ្ឈសរ្ជា Caption ម្យួចាំនួនអាំពីផ្លិែផ្ល ឈជ & ឈជ រ្មួ្ម្តន៖  
 Johnson’s® Baby អែាត្បឈយជន ៍2 កនញងដបខែ 1 (ោងសម្តអ ែរងកាយ + ស្ថប ូកកស់ក)់ 

ង្ហយត្សួលកនញងការ្ោកត់ាម្ែែួន សូម្បខីែឈៅឈពលខដលឈោកអនកឈចញម្កឈត្ៅជាម្យួកូនៗជា
ទីត្សឡាញ់ ឈៃើយពិែជាលអសត្ម្តបក់ារ្ រ្ខសបកកូនៗរ្បស់ឈោកអនក។ 

 ការ្ថ្នន កង់នម្រ្បស់អនកម្តា យ រឺជាអាំឈណាយដវ៏ឈិសសវសិ្ថលបាំផ្ញែខដលអនកអាចផ្ាល់ឱយកូនៗជាទី
ត្សឡាញ់រ្បស់អនក។ តាម្រ្យៈការ្ថ្នន កង់នម្ឈោយកាីត្សឡាញ់ ការ្យកចិែាទញកោក ់និងការ្ម្ត៉ា សា
ឈោយឈត្បើឈ  ចនស្ថន ់ រឺអនកបានខងរ្កា បាំប៉ាន និងផ្ាល់សាំឈែើ ម្ដល់ខសបករ្បស់កូនអនក ែែៈ
ខដលផ្ាល់ឱយពួកឈរនូវភាពកកឈ់ៅា  សញវែាិភាពខដលឈធវើឱយពួកឈរសបាយរ្កីរយ និងម្តនសញែភាព
លអ។ 

 អនកម្ត៉ា ក ់ កាំពញងខសវងរ្កឈ ោបខសបកដល៏អបាំផ្ញែសត្ម្តបទ់រ្កខម្នឈទ? ឈត្បើឈ  Johnson's® 
Baby Milk + Rice ផ្ាល់ស្ថរ្ធាែញចិញ្ច ឹម្បខនាម្សត្ម្តបខ់សបកទរ្កជាម្យួវតីាម្នី និងស្ថរ្ធាែញ
ខរ្ ៉ាបខនាម្ 200% ជួយ ឲ្យខសបកទនឈ់លមើយ និងរ្ឈោងជានិចច។ 

 ងូែទឹកឲ្យកូនែូចរ្បស់អនកឈោយដញសែែួនជាម្យួស្ថប ូ Johnson’s Baby Milk + Rice Bath
ឈៃើយកកស់កជ់ាម្យួស្ថប ូ Johnson’s Baby Soft and Shiny Shampoo ទាំងពីរ្ត្បឈភទឈនោះ
ផ្លិែឈ ើងជាពិឈសសឈដើម្បភីាពទនឈ់លមើយ និងម្និម្តនផ្លប៉ាោះ ល់ ជាម្យួរ្បូម្នា No More 
Tears® ដូឈចនោះ អនកត្បាកដថ្នកូនែូចជាទីត្សឡាញ់អនកនឹងម្ិនៃូរ្ទឹកខភនកឈៅឈពលងូែទឹក
ម្ាងៗ។ 

 2 ជាំហាន ម្ញនឈពលបាូរ្ឈខាទឹកឈនាម្ឲ្យកូនែូចរ្បស់អនក៖ សូម្ឈត្បើត្កោសឈសើម្ Johnson’s 
Baby Skin Care Wipes និងោបឈម្ៅ Johnson's Baby Powder បនាទ បម់្កបាូរ្ឈខាទឹក
ឈនាម្ងមីឲ្យកូនែូចរ្បស់អនកជាការ្ឈត្សច។ 

 ងូែទឹកឲ្យកូនែូចអនកឈោយឈត្បើស្ថប ូ Johnson’s Top To Toe Baby Wash ។ ជាម្យួរ្បូម្នា
NO MORE TEARS® ម្និប៉ាោះ ល់ខភនកកូនែូចអនក ឈត្បៀបដូចជាទឹកសញទធ។ 

 ឈម្ៅ Johnson’s Baby Complete Care Powder អាចត្សូបយកសាំឈែើ ម្បានលអ និងម្និឈធវើ
ឲ្យខសបកទរ្ករ្ោកឈរលឈោយការ្ឈសែៀកឈខាទឹកឈនាម្។ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 88   ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

 ផ្លិែផ្ល Johnson's Baby ម្និត្ែឹម្ខែស័កាិសម្សត្ម្តបទ់រ្កឈទ ប៉ាញខនាខងម្ទាំងសត្ម្តបអ់នក
ម្ត៉ា កផ់្ងខដរ្! អនកម្ត៉ា កអ់ាចឈធវើឲ្យសករ់្ោស់ស្ថអ ែឈៅថ្ងៃទី 2។ ត្ោនខ់ែចាកឈ់ម្ៅ JOHNSON’S® Baby
ឈៅឫសសករ់្បស់អនកឈដើម្បតី្សូបយកជាែិឈត្បង។ ផ្ែញ ាំសករ់្បស់អនក ឈៃើយវាអាចជួយ ឲ្យសកម់្តន
ទម្ៃន។់ 

 ខត្កម្ោប Johnson's Baby បឈងកើែឈ ើងជាពិឈសសសត្ម្តបខ់សបកដទ៏នឈ់លមើយ ដូឈចនោះអនកអាច
ឈត្បើសត្ម្តបោ់បម្ញែឲ្យកូនដត៏្សស់ស្ថអ ែរ្បស់អនក។ វាអាចត្សូបចូលខសបកបានឈលឿន និងរ្កា
ខសបកកូនអនកឲ្យទនរ់្ឈោងស្ថអ ែ38។ 

សូម្ឈម្ើលពែ័ម៌្តនបខនាម្  និងរ្បូភាពខដលបានរ្ចនាឈ ើងម្តនរញែភាពែពស់ឈោយអនកជាំនាញខផ្នក
ត្កាៃវិច ( Graphic Design ) (ឧបសម្ពន័ធទី៦)39។ 

 ទត្ម្ងជ់ាវឌីិអូ 
សត្ម្តបក់ារ្ផ្សពវផ្ាយជាទត្ម្ងវ់ឌីិអូឈនោះត្ែូវបានឈរ្ៀបចាំនិងកាែែ់ (Editing) និងម្តនការ្ពិនិែយពីខផ្នក

ម្ត៉ា ្ីែធីងរ្បស់ត្កុម្ៃ ញនផ្ទទ ល់។ ចាំខែកឯរ្យ:ឈពលថ្នវឌីិអូអាំពីវធីិបឈត្ងៀនរ្ឈបៀបថ្នការ្ឈត្បើត្បាស់ផ្លិែផ្ល
ឈជ & ឈជ ម្តនត្បខៃលជា ៥ នាទីជាង កនញងឈនាោះឈរនិយយពីរ្ឈបៀបឈត្បើនិងភាជ បជ់ាម្យួសកម្មភាពផ្ទទ ល់។  

ឧទៃែ៍ថ្នវឌីិអូម្យួកនញងចាំឈណាម្វឌីិអូដថ្ទឈទៀែ ត្បត្ពឹែាឈៅយ៉ា ងដូឈចនោះ៖ វធីិងូែទឹកឲ្យទរ្កឲ្យបាន
ត្ែឹម្ត្ែូវនិងម្តនសញវែាិភាព “  អនកម្តា យរួរ្ខែឈរ្ៀបចាំសម្តា រ្:ឲ្យបានឈរ្ៀបរ្យ និងម្តនឈៅជិែថ្ដជានិចច សូម្ឈត្បើ
ផ្លិែផ្ល Johnson ខដលទនឈ់លមើយ ោម នត្បែិកម្ម ខដលផ្លិែឈ ើងជាពិឈសសសត្ម្តបទ់រ្ក ខដលម្តន
ជាំហានថ្នការ្ឈត្បើដូចែឈៅឈនោះ៖ 

 ជាំហានទីម្យួ រឺ ចាបឈ់ផ្ាើម្ងូែទឹកឲ្យទរ្ក ឈោយឈត្បើទឹកឈៅា ឧែា ៗ ចាកឈ់ត្បង Johnson បនាិច
ចូលឈៅកនញងទឹកឈដើម្បឲី្យខសបកទរ្កម្តនសាំឈែើ ម្ ។ 

 ជាំហានទីពីរ្  រឺ ជូែម្ញែឲ្យទរ្ក សម្តអ ែងនម្ៗជញាំវញិខភនករ្បស់ទរ្ក ឈោយឈត្បើសាំ ីខដលឈផ្ស ើម្
ជាម្យួទឹកឆ្អិន ចាំឈ ោះបរ្មិ្តែថ្ផ្ទម្ញែ សូម្ឈត្បើត្កណាែឈ់សើម្ទន ់ជូែសម្តអ ែជញាំវញិម្តែ ់ត្ចម្ញោះ និង
បរ្ឈិវែថ្ផ្ទម្ញែ។ 

 ជាំហានទីបី  រឺ ឈត្បើស្ថប ូកកស់ក ់ Johnson ឈៃើយរ្ញ ាំទរ្កឈោយកខនសងនិងបីទរ្កដូចឈអាបបាល់
ឈត្បើថ្ដម្តខ ងត្ទកាលរ្បស់ទរ្ក ចាំខែកថ្ដម្តខ ងឈទៀែ ឈត្បើត្កណាែឈ់សើម្ឬ ឈអប៉ាញងឈសើម្ ជូែសកឲ់្យ

                                                 
38 Johnson's Baby Cambodia, 2017-2019 
39 ឧបសម្ពន័ធសែីពីរ្បូភាព នងិពែ័ម៌្តនអាំពីផ្លិែផ្ល J&J 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 89   ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

ទរ្ករ្ៃូែដល់ឈសើម្ ឈត្បើស្ថប ូកកស់ក ់Johnson  កកង់នម្ៗបនាទ បម់្កោងស្ថប ូឈចញងនម្ៗ  និង
ផ្ាិែសកឈ់ោយឈត្បើកខនសងស្ថអ ែរ្ៃូែដល់សៃួែ។ 

 ជាំហានទីបនួ រឺ ឈត្បើឈអប៉ាញងឈសើម្ ជូែែែួនឲ្យឈសើម្ទាំងម្ញែនិងឈត្កាយ បនាទ បម់្កឈត្បើផ្លិែផ្ល
Johnson ខដលទនឈ់លមើយខដលោម នត្បែិកម្មចាំឈ ោះខសបករ្បស់ទរ្ក ឈដើម្បកីារ្ រ្សាំឈែើ ម្ធម្ម
ជាែិឈៅឈលើខសបក ោបឈៅឈលើថ្ដនិងឈជើង ោងសម្តអ ែស្ថប ូឈោយឈត្បើឈអប៉ាញងឈសើម្ ោកទ់រ្ក 
យឺែៗឈៅកនញងអាងទឹក ឈដើម្បោីងស្ថប ូឈចញ យកទរ្កឈចញពីអាងងូែទឹក។ 

 ជាំហានទីត្បាាំ រឺ ជូែែែួនទរ្កឲ្យសៃួែ ងនម្ៗ ឈោយឈត្បើកខនសងស្ថអ ែ ឈៃើយត្ែូវចាាំថ្ន សម្តអ ែនិងជូែ
ឲ្យសៃួែលអស្ថអ ែឈៅត្រប ់ កនែញកកឈនែៀែទាំងអស់ ឈត្ ោះសាំឈែើ ម្ៃួសត្បម្តែអាចបណាា លឲ្យ
រ្ោកខសបក ។ ចាបឈ់ផ្ាើម្ជាំហានដស៏ាំខានថ់្នការ្ខងទាំងខសបក ឈោយឈត្បើ ឈ  Johnson ឈដើម្បជួីយ 
ផ្ាល់សាំឈែើ ម្ឲ្យខសបករ្បស់ទរ្កម្តនសញែភាពលអនិងរ្ងឹម្តាំ អនកម្តា យរួរ្ត្បាកដថ្ន រងកាយរ្បស់
ទរ្កសៃួែលអ ោបឈម្ៅ Johnson ឲ្យបានត្របក់ខនែងឈដើម្បឲី្យទរ្កម្តនអារ្ម្មែ៍សញែត្សួល ទី
បាំផ្ញែអនកម្តា យនិងទរ្កអាចម្ញជទឹកបានយ៉ា ងរ្កីរយ។  

 ត្បពន័ធឌីជីងល (Digital) 
 ការ្ផ្សពវផ្ាយតាម្ខបបត្បពន័ធឌីជីងលនាឈពលបចចញបបននឈនោះម្តនការ្ឈពញនិយម្និងម្តនត្បសិទធភាព
ឈៅដល់ម្នញសសឈត្ចើនកនញងការ្ផ្សពវផ្ាយនិងចាំណាយអស់ែិចផ្ងខដរ្ ជាពិឈសសផ្ាល់ជាការ្ង្ហយត្សួលកនញងការ្
ទាំនាកទ់ាំនងរ្បស់ត្កុម្ៃ ញនជាម្យួនឹងអែិងិជន ជាកខ់សាងនឹងទទួលបានម្ែិអែិងិជនផ្ទទ ល់(ជាបញ្ញា ចងសួ់រ្
ពែ័ម៌្តនឬកក៏ារ្សរ្ឈសើរ្ជាឈដើម្) ខដលការ្ទាំនាកទ់ាំនងផ្ទទ ល់ជាម្យួអែិងិជនម្តនភាពឈលឿនរ្ៃ័ស។ ចាំឈ ោះ
ត្កុម្ៃ ញនសត្ម្តបផ់្លិែផ្ល ឈជ & ឈជ ម្តនការ្ផ្ាពវផ្ាយតាម្ត្បពន័ធឌីជីងល ខដលឈផ្ទា ែឈៅឈលើបណាា ញ
សងគម្ដឈ៏ពញនិយម្ឈនាោះរឺ ទាំពរ័្ Facebook ឬ Facebook Page  ផ្ែូវការ្ខដលម្តនឈ ម្ ោះថ្ន Johnson's 
Baby Cambodia។  

 ការ្ទាំនាកទ់ាំងរ្វាងត្កុម្ៃ ញននិងអែិងិជន 
 ត្កុម្ៃ ញនបានផ្សពវផ្ាយពែ័ម៌្តននិងឈរ្ៀបរបអ់ាំពីអែាត្បឈយជនរ៍្បស់ផ្លិែផ្លែែីៗនិងភាជ ប់ជាម្ួយ
រ្បូភាពរ្បស់ទរ្កជាទីត្សឡាញ់រ្បស់អនកម្តា យ ឈៃើយកម៏្តនការ្ឈឆ្ែើយែបរ្បស់អែិងិជនជាការ្ស្ថកសួរ្
ពែ័ម៌្តនលម្អែិអាំពីផ្លិែផ្លនិងម្តនការ្សឈសើរ្រ្បស់អែិងិជនអាំពីផ្លិែផ្លរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន។ ឧទៃរ្ែ៍៖
អែិងិជនោែសួ់រ្ពីែថ្ម្ែថ្នផ្លិែផ្ល Admin Page ត្ោនខ់ែឈឆ្ែើយែបដូឈចនោះថ្ន “អធាត្ស័យបងែថ្ម្ែអាចែញស
ោន បនាិចបនាួចឈៅតាម្កខនែងលកនិ់ម្យួៗ បងអាចខសវងរ្កបានឈៅតាម្ហាងលកស់ម្តា រ្កញម្តរ្ខដលឈៅជិែៗ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 90   ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

ទីតាាំងរ្បស់បងបាន” ។ សូម្អរ្រញែ។ ឬកអ៏ាចឈឆ្ែើយែបថ្ន “អរ្រញែសត្ម្តបក់ារ្ទកទ់ងម្កកានត់្កុម្ៃ ញន 
ចនស្ថន។់ ត្កុម្ការ្ង្ហរ្រ្កីរយនឹងជួយ ឈោកអនក! ឈែើឈោកអនកអាចផ្ែល់ជាឈលែទូរ្ស័ពទទាំនាកទ់ាំនងម្កកាន់
ត្បអបស់្ថរ្ឈយើងបានឈទ? ត្កុម្ការ្ង្ហរ្ខផ្នកលកឈ់យើងនឹងផ្ែល់នូវពែ័ម៌្តនលម្អែិអាំពីផ្លិែផ្លរ្បស់ឈយើង។ ឬ
ឈោកអនកអាចឈធវើការ្ទាំនាកទ់ាំនងឈៅកានឈ់លែទូរ្ស័ពទ 023 221 188 សត្ម្តបព់ែម៌្តនបខនាម្។ អរ្រញែ។ 
ត្កុម្ការ្ង្ហរ្រ្ងច់ាាំការ្ទកទ់ងម្ករ្បស់ឈោកអនកជានិចច!។ 

 ការ្ឈលងឈៃគម្យករ្ង្ហវ ន ់
 សត្ម្តបក់ារ្ឈលងយករ្ង្ហវ ន ់ ត្កុម្ៃ ញនឈធវើឲ្យម្តនទត្ម្ងឈ់ត្ចើនឈៅកនញងទាំពរ័្ Facebook ផ្ែូវការ្ ខែឈពល
ឈនោះនិងឈលើកយកម្កខែពីជាឧទរ្ៃែ៍ ខដលម្តនដូចជា៖ 

 ឧទរ្ែ៍ទីម្យួ រឺ សួសាីបា៉ា ម្ត៉ា កទ់ាំងឡាយ! ចងប់ានកាដូសត្ម្តបកូ់នែូចជាទីត្សឡាញ់រ្បស់
អនកពី Johnson’s Baby ខដរ្ឈទ? ត្ោនខ់ែឈឆ្ែើយនូវចឈម្ែើយត្ែឹម្ត្ែូវ ឈៅកនញង Comment ជាការ្
ឈត្សច។ បា៉ា ម្ត៉ា ក ់20 រូរ្នឹងត្ែូវឈត្ជើសឈរ្ ើសឲ្យឈនោះរ្ង្ហវ ន ់ឈៃើយកម្មវធីិបញ្ចបឈ់ៅថ្ងៃ 07 កញ្ញា  2018។ 
សាំណាងលអទាំងអស់ោន ណាា៎ !។ 

 ឧទរ្ៃែ៍ទីពី រឺឈដើម្បអីបអរ្ស្ថទរ្ទិវាម្តតាអនារ្ជាែិ និងែួបឈលើកទី 125 ឆ្ន ាំរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន
JOHNSON’s baby នឹងឈត្ជើសឈរ្ ើសយករ្បូងែម្តតា និងទរ្កដត៏្សស់ស្ថអ ែបាំផ្ញែចាំនួន 125 
រ្បូ ឈដើម្បឈីនោះផ្លិែផ្ល JOHNSON’s baby។ ខចករ្ ាំខលកផ្ញសឈនោះ និងរ្បូងែម្តតា និងទរ្ក
រ្បស់អនកឈដើម្បចូីលរ្មួ្។ សូម្សាំណាងលអ! ។ សត្ម្តប់ព័ែ៌ម្តនបខនាម្ សូម្ឈម្ើលឈៅ 
(ឧបសម្ពន័ធទី៧)40 ។ 

 ែ.ចាំឈ ោះការ្ផ្ាពវផ្ាយ ែិជជកម្មម្និខម្នជាការ្វនិិឈយរទញនរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន 
ចាំឈ ោះការ្ចាំណាយឈៅឈលើការ្ផ្សពវផ្ាយម្និចាែទ់ញកជាការ្វនិិឈយររ្បស់ឈនាោះឈទ ឈត្ ោះរល់ការ្

ផ្សពវផ្ាយទាំងអស់ខាងត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក រឺជាអនកយក ងវកិាពីខាង Client នីម្យួៗ ។ ជាកខ់សាង 
ចាំឈ ោះ Client ផ្លិែផ្លម្ត៉ា ក J&J ោែច់ងផ់្ាយ ែិជជកម្ម ឈនាោះ ត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ម្និខម្នអនក
ឈចញលញយឈនាោះឈទ ខែ Client J&J ជាអនកឈចញលញយ ។ ត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ត្ោនខ់ែជាអនកឈចញម្ញែ
ឈដើម្បឈីៅទកទ់ងឲ្យចាំឈ ោះការ្ចងផ់្ាយ ែិជជកម្មឈនោះ។ 
  

                                                 
40 ឧបសម្ពន័ធសែីពីការ្ឈលងឈៃគម្ឈនោះរ្ង្ហវ នព់ី J&J 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 91   ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

៣.៦.២.២ ទ្យំនក់ទ្យនំ្ងសាធារណៈ 

 ចាំឈ ោះការ្ឈធើវទាំនាកទ់ាំនងស្ថធារ្ែៈ ត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌាអនញវែានូវសកម្មភាពម្នញសស
ធម្ ៌ការ្ខងរ្កាបរ្សិ្ថា ន និងសននិសីទម្យួចាំនួនខដលម្តនដូចជា (សូម្ឈៅឈម្ើលឧបសម្ពន័ធ៨)41៖ 

 ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌាបានឈរ្ៀបចាំយញទធនាការ្បរ្ចិាច រ្ម្ឈលើកទី ២ រ្បស់ែែួន។ បាវចនារឺ 
“ផ្ាល់្ម្ផ្ាល់ឈសចកាីត្សឡាញ់ជួយ សឈស្រ្ង្ហគ ោះជីវែិ” ។ ភនាំឈពញ ថ្ងៃទី ១៣ ខែកញម្ាោះ ឆ្ន ាំ ២០១៩  
- ម្នញសសជាឈត្ចើនជញាំវញិ កយឈនោះបានឈត្ែៀម្ែែួនឈដើម្បអីបអរ្ទិវាថ្នកាីត្សឡាញ់ (១៤ កញម្ាៈ) ឈោយ
បង្ហា ញការ្ឈកាែសរ្ឈសើរ្ចាំឈ ោះម្នញសសខដលពួកឈរត្សឡាញ់។ ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌាសូម្
ឈឆ្ែៀែយកឱកាសឈនោះផ្ាល់អាំឈណាយដពិ៏ឈសសថ្នកាីត្សឡាញ់ដល់ត្បជាជនកម្ពញជាតាម្រ្យៈការ្
បរ្ចិាច រ្ម្សត្ម្តបអ់នកខដលត្ែូវការ្វា។ ពិធីបរ្ចិាច រ្ម្ត្ែូវបានឈធវើឈ ើងឈៅការ្យិល័យ
រ្បស់ត្កុម្ៃ ញនឌី ឈែ ឈអស ឈអកកនញងរជធានីភនាំឈពញឈត្កាម្វែាម្តនឈោកវងស យញកលីអនញត្បធាន
ម្ជឈម្ែឌ លជាែិផ្ាល់្ម្ត្ពម្ទាំងរែៈត្របត់្រងឌី ឈែ ឈអស ឈអក កម្ពញជា និងបញរគលិកជា
ឈត្ចើននាក។់ ឈោកវងស យញកលីបានអតាា ធិបាយថ្ន“ ឈយើងពិែជាឈកាែសរ្ឈសើរ្ចាំឈ ោះត្កុម្ៃ ញន 
ឌី ឈែ ឈអស ឈអកសត្ម្តបក់ារ្ោាំត្ទរ្បស់ពួកឈរឈៅកនញងយញទធនាការ្បរ្ចិាច រ្ម្រ្បស់ឈយើងឈដើម្ប ី
បង្ហា ញឈសចកាីត្សឡាញ់និងជួយ សឈស្រ្ង្ហគ ោះអាយញជីវែិ” ។ កនញងនាម្ជាត្កុម្ៃ ញនសវីសចាកឫ់ស
យ៉ា ងឈត្ៅឈៅអាសញីអស់រ្យៈឈពលជាង ១៥០ឆ្ន ាំ ឈៃើយកនញងនាម្ជាពលរ្ដឋត្កុម្ៃ ញនខដលម្តន
ទាំនួលែញសត្ែូវខែងខែជាខផ្នកម្យួថ្នផ្នែរ់ាំនិែឌី ឈែ ឈអស ឈអក។ ឈៅត្បឈទសកម្ពញជាឌី ឈែ ឈអស 
ឈអក ម្តនវែាម្តនតាាំងពីឈដើម្ទសវែសឆ្ន ាំ ១៩៥០ ឈៃើយសពវថ្ងៃរឺជាអនកផ្ាល់នូវឧបករ្ែ៍ខងទាំ
សញែភាពធាំជាងឈរម្យួឈៅកនញងត្បឈទស។ ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈបាជ្ាឈធវើអាជីវកម្មរ្បស់ែែួនតាម្រ្ឈបៀប
ឈោរ្ពសិទធិ និងឈសចកាីថ្ងែងនូរ្រ្បស់សៃរម្នខ៍ដលរ្ងផ្លប៉ាោះ ល់ពីសកម្មភាពឈនោះ។ ការ្បរ្ចិាច រ
្ម្រឺជាវធីិម្យួឈដើម្បបីង្ហា ញពីកាីត្សឡាញ់ និងការ្យកចិែាទញកោកដ់ល់ម្នញសសម្តន កឈ់ផ្សងឈទៀែ។
ឈោក យ៉ា ង ណាវញធ Director Country People & Organization, DKSH ឈែម្បូឌាម្តន
ត្បស្ថសនថ៍្ន“ ឈនោះជាឈលើកទី ២ ឈៃើយខដលឈយើងឈធវើយញទធនាការ្បរ្ចិាច រ្ម្។ ឈយើងសូម្ខងែង
អាំែរ្រញែយ៉ា ងត្ជាលឈត្ៅដល់បញរគលិកទាំងអស់ខដលបានចូលរ្ួម្កនញ ងត្ពឹែាិការ្ែ៍ឈនោះ។ 
ការ្បរ្ចិាច រ្ម្រឺជាអាំឈណាយដរួ៏រ្ឱយត្សឡាញ់ និងម្តនអែាន័យខដលឈយើងអាចផ្ាល់ដល់

                                                 
41 ឧបសម្ពន័ធសែីពទីាំនាកទ់ាំនងស្ថធារ្ែៈរ្បស់ ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បឌូា, 2015-2020 
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អនកខដលត្ែូវការ្វា”។ ម្ជឈម្ែឌ លជាែិផ្ាល់្ម្កម្ពញជាកប៏ានត្បរល់វញិ្ញា បនបត័្ែឈកាែសរ្ឈសើរ្
ដល់ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌាសត្ម្តបស់កម្មភាពដរ៏្កីរយ និងការ្ចូលរ្មួ្ចាំខែកដល់សងគម្
ផ្ងខដរ្។ 

 ចូលរ្មួ្កនញងកិចចែិែែាំត្បឹងខត្បងកាែប់នាយកាកសាំែល់ឈៅកម្ពញជា។ ការ្ផ្ទែ ស់បាូរ្អាកាសធាែញ
ដូចជាការ្ឈ ើងកាំឈៅខផ្នដីនិងការ្ឈកើនឈ ើងថ្នសីែញែា ភាពរឺជាការ្ត្ពួយបារ្ម្ាយ៉ា ងពិែត្បាកដ
សត្ម្តបម់្នញសសត្របោ់ន ។ បខនាម្ឈលើបញ្ញា ឈនោះការ្ឈត្បើត្បាស់ធនធានធម្មជាែិៃួសកាំរ្ែិនិងការ្ឈត្បើ
ត្បាស់វែាញធាែញឈដើម្បាែ សទិកកក៏ាំពញងបឈងកើែឱយម្តនវបិែាិឈសដឋកិចចពិភពឈោកសត្ម្តបក់ារ្ឈចាលសាំរម្
ផ្ងខដរ្។ ឌី ឈែ ឈអស ឈអក កាំពញងឈម្ើលឈ្ើញអាជីវកម្មបខនាម្ឈទៀែរ្មួ្ទាំងត្កុម្ៃ ញនពៃញជាែិធាំ ៗ 
ឈៅកម្ពញជាខដលចាបឈ់ផ្ាើម្ជាម្យួនឹងរាំនិែផ្ាួចឈផ្ាើម្ត្បកបឈោយចីរ្ភាពកនញងការ្សម្តអ ែបរ្សិ្ថា ន។ 
ម្នញសសជាឈត្ចើនម្តនភាពសញីសង្ហវ កោ់ន ជាម្យួនឹងកម្មវធីិ 3R (Reduce, Reuse and Recycle) 
ថ្នន កជ់ាែិែែៈខដលអនកែែោះបានបឈងកើែវធីិស្ថស្រ្សាឈឆ្ព ោះឈៅរ្កបញពវឈៃែញ។ សត្ម្តបឌី់ ឈែ ឈអស ឈអក
ឈៅកនញងត្បឈទសកម្ពញជានាឈពលងមីៗឈនោះបានខែនាាំកម្មវធីិម្យួឈដើម្បតី្របត់្រងការ្ឈត្បើត្បាស់ត្បអប់
ឈស្ថន រ្ (Styrofoam boxes)។ លទធផ្លពីកម្មវធីិឈនោះបានបង្ហា ញថ្នកនញងរ្យៈឈពលពីរ្ បីខែដាំឈែើ រ្
ការ្ទាំងមូ្លអនញញ្ញា ែឱយឈយើងកែត់្តាការ្កាែប់នាយកាកសាំែល់ត្បខៃល ២០ ភាររ្យជាង
ដាំឈែើ រ្ការ្ម្ញន។ សត្ម្តបអ់ាជីវកម្មឈត្ៅពីការ្កាែប់នាយផ្លប៉ាោះ ល់ឈលើបរ្សិ្ថា នពួកឈរកអ៏ាច
សនស ាំសាំថ្ចឈលើថ្ងែឈដើម្ត្បែិបែាិការ្និងកាែប់នាយទាំៃាំផ្ទញកឈដើម្បរី្កាត្បអប។់  

 DKSH បានសៃការ្ជាម្យួអាហារ្រ្បូែាម្ាអាបប ែឈដើម្បឈីរ្ៀបចាំសិកាខ ស្ថោសាីពីជាំងឺទឹកឈនាម្
ខផ្អម្ពិភពឈោកឈៅទីត្កុងភនាំឈពញឈដើម្បោីាំត្ទដល់ទិវាជាំងឺទឹកឈនាម្ខផ្អម្ពិភពឈោក។ត្ពឹែាិការ្ែ៍
ឈនោះម្តនឈោលបាំែងឈលើកកម្ពស់ការ្យល់ដឹងដល់ស្ថធារ្ែៈជនកម្ពញជាអាំពីវធីិការ្ រ្ជាំងឺទឹក
ឈនាម្ខផ្អម្និងជួយ អនកជម្ៃទឹឺកឈនាម្ខផ្អម្ឱយការ្រ្ស់ឈៅបានត្បឈសើរ្ឈ ើង។ ឈៅថ្ងៃទី ២ ខែម្ករ 
ឆ្ន ាំ២០១៩ - ឌី ឈែ ឈអស ឈអក  និងអាបប ែអាហារ្បូែាម្ាបានឈរ្ៀបចាំសិកាខ ស្ថោចាំនួន ២ កនញងឱ
កាសទិវាជាំងឺទឹកឈនាម្ខផ្អម្ពិភពឈោកឈោយសៃការ្ជាម្យួម្នទីរ្ឈពទយត្ពោះកញសញម្ៈ និងសងគម្
កម្ពញជាខផ្នកទឹកឈនាម្ខផ្អម្និង Cambodian Society of Diabetology and Endocrinology
(CSDE)។ ត្ពឹែាិការ្ែ៍ឈនោះម្តនការ្ចូលរ្មួ្ឈោយអនកជាំងឺទឹកឈនាម្ខផ្អម្សរ្ញបចាំនួន ៣៥០ នាក។់
កនញងឈបើកសញនទរ្កថ្នរ្បស់ឈោកស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ កញយ វា៉ា ននី់ អនកជាំនាញខផ្នក endocrinologist
ត្បធានសម្តរម្នជ៍ាំងឺទឹកឈនាម្ខផ្អម្ - Endocrinology Society បានសងកែធ់ៃនថ់្នឈៅទូទាំង
ពិភពឈោកម្តនអនកជាំងឺទឹកឈនាម្ខផ្អម្ត្បម្តែ ៤២៥ ោននាកខ់ដលម្តននយ័ថ្នម្តន កក់នញង
ចាំឈណាម្ ១១ នាកក់ាំពញងម្តនជាំងឺទឹកឈនាម្ខផ្អម្។ ឈោកបានចងអញលបង្ហា ញថ្នជាពិឈសសឈៅកនញង
ត្បឈទសកម្ពញជាម្តនអនកជាំងឺទឹកឈនាម្ខផ្អម្ចាំនួន ២៤៦,០០០ នាក ់(២,៦% ថ្នចាំនួនម្នញសសឈពញ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 93   ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

វយ័)។ ឈោកបានបនាថ្ន “ បនទញកឈនោះជោះឥទធិពលដល់ឈសដឋកិចចសញែភាពឈៅកម្ពញជា និងឈៅជញាំវញិ
ពិភពឈោក”។ ឈោកឈវជជបែឌិ ែ ឈងច សញភា អរគឈលខាធិការ្អងគការ្ CSDE អនកជាំនាញខផ្នក 
endocrinologist ឈៅម្នទីរ្ឈពទយម្ែិាភាពខែមរ្សូឈវៀែកប៏ានចូលរ្មួ្សិកាខ ស្ថោឈនោះ និងខចក
រ្ ាំខលកចាំឈែោះដឹងរ្បស់ោែផ់្ងខដរ្ថ្ន “ ភាពសមញរស្ថម ញថ្នត្បពន័ធសរ្ថ្ស្ម្រ្មួ្ម្តន ការ្ែូច
ខាែដល់ខភនក ត្កឈលៀន និងសរ្ថ្សត្បស្ថទអាចបណាា លឱយម្តនស្ថា នភាពធៃនធ់ៃរ្ដូចជាពិការ្
ខភនក ឈែាយែាំរ្ងឈនាម្ និងទឹកឈនាម្ខផ្អម្។ ឈោកកប៏ានបខនាម្ឈទៀែថ្នកនញងការ្ការ្ រ្ផ្លវបិាក
ទាំងឈនោះការ្ត្ែួែពិនិែយ glycemic និងសម្តព ធ្ម្រឺចាាំបាចរ់្មួ្ជាម្យួនឹងរ្បបអាហារ្ត្ែឹម្ត្ែូវ 
ការ្ឈធវើលាំហាែត់្បាែឈទៀងទែ ់ និងការ្ឈត្បើថ្នន ាំត្ែឹម្ត្ែូវ។ Glucerna Triple Care ជាត្បឈភទ
អាហារ្បាំប៉ាន Abbott ត្ែូវបានបឈងកើែឈ ើងតាម្ខបបវទិាស្ថស្រ្សាសត្ម្តបអ់នកជាំងឺទឹកឈនាម្ខផ្អម្ 
ខដលផ្ាល់នូវអាហារ្បាំប៉ានឈពញឈលញ និងម្តនែញលយភាពជួយ បាំប៉ានអនកជម្ៃទឹឺកឈនាម្ខផ្អម្ និង
ត្របត់្រងកាំរ្ែិជាែិសករ្កនញង្ម្ និងទាំងនខ់ដលជួយ ជាំរ្ញញសញែភាពឈបោះដូងកដូ៏ចជាឈធវើឈអាយ
ត្បឈសើរ្ឈ ើងនូវការ្ពាបាលជាំងឺទឹកឈនាម្ខផ្អម្។ ម្ែិឈយបល់រ្បស់អនកចូលរ្មួ្សិកាខ ស្ថោម្តន 
លកខែៈវជិជម្តន៖ ពួកឈរអាចឈរ្ៀនបខនាម្អាំពីជាំងឺទឹកឈនាម្ខផ្អម្ អាំពីការ្ការ្ រ្ជាំងឺទឹកឈនាម្ខផ្អម្ 
ឈៃើយកអ៏ាចជួយ បឈងកើនរញែភាពជីវែិសត្ម្តបអ់នកជាំងឺទឹកឈនាម្ខផ្អម្ខដលម្តនត្ស្ថបផ់្ងខដរ្។  

 ឌី ឈែ ឈអស ឈអក បានោាំត្ទដល់អនកជាំនាញខផ្នកសញែភាពជួរ្ម្ញែខដលកាំពញងត្បយញទធត្បឆ្ាំងនឹង
Covid-19 ឈៅកនញងម្នទីរ្ឈពទយម្ែិាភាពខែមរ្សូឈវៀែតាម្រ្យៈការ្ផ្ាល់នូវសាំភារ្ៈឈពទយ និងសាំភារ្ៈឈត្បើ
ត្បាស់ចាាំបាចត់្បចាាំថ្ងៃចាំនួន ៤០០ កញ្ចប។់ ភនាំឈពញ ថ្ងៃទី ២៧ ខែឈម្ស្ថឆ្ន ាំ ២០២០។ កនញងកាំ ញង
ឈពលបចចញបបននឈនោះម្នញសសត្របោ់ន កាំពញងឈធវើការ្យ៉ា ងខាែ ាំងឈដើម្បតី្បយញទធត្បឆ្ាំងនឹង Covid-19 ឈៃើយ
ត្បកានខ់ាជ បនូ់វបទបបញ្ាែាិនានាពីអងគការ្សញែភាពពិភពឈោក ត្កសួងសញខាភបិាល និងរ្ោឋ ភបិា
លកនញងែាំបន។់ ឌី ឈែ ឈអស ឈអកខដលជាអនកផ្ាល់ឈសវាខងទាំសញែភាពធាំជាងឈរម្យួឈៅកនញង
ត្បឈទសកម្ពញជាឈឆ្ែៀែកនញងការ្ផ្ាល់ជូននូវរ្បស់ចាាំបាចទ់ាំងឈនោះឈដើម្បោីាំត្ទដល់អនកជាំនាញខផ្នកសញែ
ភាពជួរ្ម្ញែខដលកាំពញងឈធវើការ្ទាំងយបទ់ាំងថ្ងៃកនញងបរ្យិកាសខដលម្តនហានិភយ័ែពស់។ ឈោល
បាំែងរឺឈដើម្បជួីយ ពួកឈរឈអាយម្តនថ្នម្ពលខាែ ាំងកាែ  និងម្តនសញែភាពលអឈដើម្បបីនាបាំឈរ្ ើសងគម្
និងសៃរម្នមូ៍្លោឋ ន។ ឈោក Brajesh Hurkat អនញត្បធានខផ្នកខងទាំសញែភាពថ្នត្កុម្ៃ ញន
ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌានិងឡាវបានម្តនត្បស្ថសនថ៍្ន“ ឈយើងសូម្ខងែងអាំែរ្រញែយ៉ា ង
ត្ជាលឈត្ៅចាំឈ ោះត្រូឈពទយរិោនញបោឋ យិកា និងជាំនួយការ្ទាំងអស់ខដលបានត្បឹងខត្បងអស់ពី
សម្ែាភាពឈដើម្បជីាំនោះឈពលឈវោដល៏ាំបាកឈនោះ។ ែ្ញ ាំកសូ៏ម្ខងែងអាំែរ្រញែចាំឈ ោះត្កុម្ DKSH
ចាំឈ ោះការ្ឈបាជ្ាចិែាជាបនារ្បស់ពួកឈរកនញងការ្រ្កាត្បែិបែាិការ្រ្បស់ឈយើងឱយម្តនដាំឈែើ រ្ការ្លអ 
និងផ្ាល់នូវផ្លិែផ្លឱសងនិងផ្លិែផ្លឈត្បើត្បាស់។ ែ្ញ ាំសូម្ជូនពរ្ឈអាយអនករល់ោន ម្តន



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 94   ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

សញវែាិភាព និងសញែភាពលអ។ ម្នទីរ្ឈពទយម្ែិាភាពខែមរ្សូឈវៀែកប៏ានត្បរល់ជូនវញិ្ញា បនបត័្ែឈកាែ
សរ្ឈសើរ្ដល់ DKSH ឈែម្បូឌាសត្ម្តបស់កម្មភាពវភិារទនឈនោះផ្ងខដរ្។ 

 ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌាបានទទួល នរ្ង្ហវ នពី់រ្។ ឈោយ នរ្ង្ហវ នទី់១រឺ “ ម្ត៉ា កយីឈហា
និឈយជិកលអបាំផ្ញែឆ្ន ាំ ២០២០” និង នរ្ង្ហវ នម់្យួឈទៀែ “ ឧែាម្ភាពកនញងការ្ខកលម្អការ្អនញវែា
អាជីវកម្មតាម្រ្យៈភាពជាអនកដឹកនាាំ” ។ ថ្ងៃទី ២៤ ខែកញម្ាោះឆ្ន ាំ ២០២០ ត្កុម្ៃ ញនឌី ឈែ ឈអស ឈអក
ឈែម្បូឌាខដលជាអនកផ្ាល់ឈសវាកម្មពត្ងីកទីផ្ារ្្នម្ញែឈរសត្ម្តបត់្កុម្ៃ ញនខដលចងឈ់ធវើអាជីវកម្ម
រ្បស់ែែួនឈៅកនញងត្បឈទសកម្ពញជាបានទទូលនូវការ្ឈកាែសរ្ឈសើរ្ចាំ នួនពីរ្ឈៅកនញ ងម្ហាសននិបាែ
HRD (World HRD Congress)។ អងគភាពឈនោះត្ែូវបានឈរទទួលស្ថគ ល់ជាម្យួនឹង “  នរ្ង្ហវ ន់
ម្ត៉ា កនិឈយជិកលអបាំផ្ញែឆ្ន ាំ ២០២០” កដូ៏ចជា“  នរ្ង្ហវ នស់ត្ម្តបឧ់ែាម្ភាពកនញងការ្ខកលម្អការ្
អនញវែាអាជីវកម្មតាម្រ្យៈភាពជាអនកដឹកនាាំ” ។ ពិធីឈនោះត្ែូវបានឈរ្ៀបចាំឈ ើងឈៅទីត្កុងបាងកកនិង
ត្ែូវបានឈរ្ៀបចាំឈ ើងឈោយ World HRD Congress and Star of the Industry Group។  ន
រ្ង្ហវ នទ់ាំងពីរ្ឈនោះរឺជាការ្ទទួលស្ថគ ល់ដអ៏ស្ថច រ្យសត្ម្តបឌី់ ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌា។ ឈោយត្កុម្
ៃ ញនឈនោះបានបង្ហា ញែែួនយ៉ា ងឈលចឈធាែ កនញងចាំឈណាម្អនកត្បកួែត្បខជងទាំង២០ ឈៅកម្ពញជាឈៃើយ
ត្ែូវបានវាយែថ្ម្ែឈោយរែៈវនិិចោយ័ជាំនាញពីស្ថា បន័អនារ្ជាែិ។  នរ្ង្ហវ ន ់“Best Employer 
Brand Award” ឈោរ្ពសាងោ់រ្លអបាំផ្ញែទកទ់ងនឹងបរ្យិកាសការ្ង្ហរ្ ដាំឈែើ រ្ការ្ ឈោល
ការ្ែ៍ខែនាាំសកម្មភាពនិឈយជិែនិងនិឈយជក និងឱកាសការ្ង្ហរ្។  នរ្ង្ហវ ន ់ “Award for 
Excellence in Improving Business Performance through Leadership”  បានទទួល
ស្ថគ ល់នូវសម្ទិធិផ្លឈឆ្នើម្រ្បស់ DKSH កនញងការ្កស្ថងវបបធម្ភ៌ាពជាអនកដឹកនាាំដរ៏្ងឹម្តាំម្យួ។
ឈោក Navuth Yang នាយកធនធានម្នញសសត្បចាាំត្បឈទសកម្ពញជាឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌា
ម្តនត្បស្ថសនថ៍្ន “ ែ្ញ ាំពិែជាម្តនឈម្តទនភាពខដលត្កុម្ៃ ញនឌី ឈែ ឈអស ឈអក ត្ែូវបានឈរទទួល
ស្ថគ ល់ចាំឈ ោះការ្ែិែែាំរ្បស់ែែួនកនញងការ្ផ្ាល់នូវបរ្សិ្ថា នការ្ង្ហរ្រាំរ្និូងបឈងកើែត្កុម្ការ្ង្ហរ្ខដលម្តន
សម្ែាភាពែពស់។ ែ្ញ ាំសូម្ខងែងអាំែរ្រញែដល់ត្កុម្ការ្ង្ហរ្ត្របត់្រងត្បឈទសនិងសៃការ្ទីាំង
អស់ចាំឈ ោះការ្ែិែែាំ និងការ្ឈបាជ្ាចិែារ្បស់ពួកឈរ។ ឈបើោម នពួកឈរឈយើងនឹងម្និទទួលបាន ន
រ្ង្ហវ នទ់ាំងឈនោះឈទ។ បញរគលិករ្បស់ឈយើងរឺជាត្ទពយសម្បែាិដអ៏ស្ថច រ្យបាំផ្ញែរ្បស់ឈយើង។  

 ឌី ឈែ ឈអស ឈអកឈៅខែបនាោាំត្ទសៃរម្នមូ៍្លោឋ នឈៅកនញងត្បឈទសកម្ពញជា។ ត្បឈទសកម្ពញជាថ្ងៃទី
១៨ ខែសីហាឆ្ន ាំ ២០១៥ - អងគភាពអាជីវកម្មឌី ឈែ ឈអស ឈអស ឈអក បានបរ្ចិាច រឈត្រឿងបរ្កិាខ រ្



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 95   ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

ដល់ម្ែឌ លសញែភាពងមីឈៅ ញ្ាំស្ថព នខត្សងខដលសាិែឈៅកនញងឈែែាបនាទ យម្តនជ័យកនញ ងត្បឈទស
កម្ពញជា។ ជាខផ្នកម្យួថ្នកម្មវធីិទាំនួលែញសត្ែូវសៃត្ោសខដលកាំពញងបនា ឌី ឈែ ឈអស ឈអកម្តន
ឈម្តទនភាពកនញងការ្បនាដាំឈែើ ខវងឆ្ៃ យឈោយឈធវើការ្បរ្ចិាច រជាឈត្ចើនតាម្រ្យៈការ្ោាំត្ទសកម្មភាព
កីឡាសត្ម្តបយ់ញវជនត្កីត្ក និងជនពិការ្។ ម្ែឌ លសញែភាពស្ថព នខត្សងឈដើរ្ែួនាទីយ៉ា ងសាំខាន់
កនញងការ្ផ្ាល់ការ្ោាំត្ទជាម្ូលោឋ នសត្ម្តបខ់ផ្នកឈវជជស្ថស្រ្សាដល់សម្តជិកសៃរម្ន។៍ ត្កុម្ៃ ញន
បានបរ្ចិាច របរ្កិាខ ម្យួចាំនួនធាំរ្មួ្ម្តនខត្រ ឧបករ្ែ៍តាម្ោនរែញយកូសកនញង្ម្ ជញ្ជ ីង និង
ឧបករ្ែ៍វោះកាែជ់ាឈត្ចើនត្បឈភទ។ អោរ្ងមីឈនោះត្ែូវបានឈបើកដាំឈែើ រ្ការ្ឈោយជូ យិន សញីម្ (Chou 
Yin Sim ) រ្ដឋឈលខាធិការ្ត្កសួងសញខាភបិាលថ្នត្បឈទសកម្ពញជា ម្ស្រ្នាីរ្ោឋ ភបិាលកនញងែាំបននិ់ង
ថ្នន កែ់ាំបននិ់ងែាំណាងវស័ិយសញែភាពរ្មួ្ទាំងឈោក Nicolas Chabanier ត្បធានខផ្នកអាជីវកម្ម
សញែភាពឈៅត្កុម្ៃ ញនឌី ឈែ ឈអស ឈអក កម្ពញជា។ ខងែងឈៅកនញងពិធីឈនាោះឈោក Nicolas 
Chabanier ម្តនត្បស្ថសនថ៍្ន“ ឈយើងម្តនឯកសិទធិោាំត្ទម្ែឌ លសញែភាពស្ថព នខត្សងឈោយ 
ផ្ាល់ងវកិា និងឧបករ្ែ៍សញែភាព។ ត្បការ្ឈនោះអនញញ្ញា ែឱយត្បជាជនឈៅែាំបនោ់ចត់្សយលម្តន
លទធភាពទទួលបានឈសវាសញែភាពនិងឈត្រឿងបរ្កិាខ រ្ខដលម្តនរញែភាពលអជាងម្ញន។ ឈៅ ឌី ឈែ 
ឈអស ឈអក ឈយើងឈធវើអាជីវកម្មតាម្រ្ឈបៀបខដលទទួលបានត្បាកច់ាំឈែញែែៈឈពលខដលខងរ្កា
និងផ្ែល់ឥទធិពលវជិជម្តនដល់សងគម្។ ឈៅឈពលខដលឈយើងចាកឬ់សយ៉ា ងឈត្ៅឈៅកនញងសៃរម្ន៍
ខដលឈយើងបឈត្ម្ើ ឈយើងចូលរ្មួ្យ៉ា ងសកម្មឈៅកនញងរាំនិែផ្ាួចឈផ្ាើម្កនញងត្សុកជាឈត្ចើន។ ឌី ឈែ ឈអស 
ឈអកឈលើកទឹកចិែានិងផ្ាល់អាំណាចដល់អងគភាពកនញងែាំបនរ់្បស់ែែួនឈដើម្បផី្ាួចឈផ្ាើម្រាំនិែរ្បស់ែែួនក៏
ដូចជាសៃត្បែិបែាិការ្ឈៅកនញងរាំនិែផ្ាួចឈផ្ាើម្ថ្នន កែ់ាំបនឬ់ជាត្កុម្ខដលអាចឈផ្ទា ែឈលើការ្អភវិឌឍន៍
ឈៃោឋ រ្ចនាសម្ពន័ធ ការ្ស្ថា រ្ឈត្ោោះម្ៃនារយកម្ម កម្មវធីិអបរ់្ ាំឈដើម្បបីរ្សិ្ថា ន ឬរឈត្ម្តងម្នញសសធម្។៌ 

 ៣.៦.៣ ការផ្សព្វផ្ាយការលក់ (Sales Promotion) 
 ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លករ់្បស់ត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌាឈធវើឈ ើងតាម្រ្យៈអែិងិជនរ្បស់ែែួន
(Client) ឈនាោះរឺខាងផ្លិែផ្ល ឈជ & ឈជ ថ្នឈែើត្កុម្ៃ ញន J&J ម្តនងវកិាកនញងថ្ដចាំនួនប៉ាញនាម នសាំរបឲ់្យខាងត្កុម្
ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌាឈធើវខសលត្បូម្៉ាូសិន។ ជាទូឈៅកនញងត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌាឈធើវការ្
ផ្សពវផ្ាយការ្លកដូ់ចជា៖ 

ខាងត្កុម្ៃ ញនបានឈធើវការ្កាំែែែ់ថ្ម្ែណាម្យួឈៅឲ្យអនកលកប់នាកនញងការ្ជាវផ្លិែផ្ល J&J រ្បស់ែែួន
ឈៅលកត់ាម្រ្យៈឈោលការ្ែ៍បងវិលែថ្ម្ែសងម្កវញិ (rebate) ឈដើម្បឲី្យអនកលកប់នាទទួលបាននូវែថ្ម្ែ
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ពិឈសសកនញងការ្ឈធវើត្បូម្៉ាូសិនឈោយែែួនឯង។ ការ្បងវិលែថ្ម្ែសងម្កវញិរឺ ការ្ទទួលបានត្ែលបម់្កវញិនូវ
ចាំខែកថ្នថ្ងែទិញឈោយអនកលកឈ់ៅអនកទិញខដលជាធម្មតាឈៅឈពលទិញបរ្មិ្តែណាម្យួថ្នទាំនិញកនញងរ្យៈ
ឈពលខដលបានកាំែែ។់ ម្និដូចការ្បញ្ចញ ោះែថ្ម្ែ (discount) (ខដលត្ែូវបានកាែជ់ាម្ញនថ្នការ្ទូទែ)់ ការ្បងវិល
ត្បាកត់្ែូវបានផ្ាល់ជូនបនាទ បពី់ការ្ទូទែច់ាំនួនទឹកត្បាកឈ់លើវកិយ័បត័្ែយ៉ា ងឈពញឈលញ។ បនាទ បពី់ទទួលែថ្ម្ែ
ពិឈសសឈោយការ្បងវិលែថ្ម្ែសងម្កវញិ (rebate)។ អនកលកប់នាអាចឈរ្ៀបចាំត្បូម្៉ាូសិនឈៅឲ្យអែិងិជនចញង
ឈត្កាយតាម្លទធភាពខដលែែួនអាចឈធវើបាន។ អនកលកប់នាអាចឈធវើត្បូម្៉ាូសិនដូចជា  ផ្ាល់នូវរូប៉ាញងcouponsខដល
កនញងឈនាោះផ្ាល់ឱយអែិងិជននូវការ្កាែប់នាយែថ្ម្ែភាែ ម្ៗឈៅឈពលពួកឈរទិញផ្លិែផ្លឈត្ចើន ឬផ្លិែផ្លជាក់
ោកណ់ាម្យួ។ ម្៉ាាងឈទៀែឈរកអ៏ាចឈធវើជា Cash refund បានផ្ងខដរ្។ 
 ៣.៦.៤ ការសធវើទ្យីផ្ារឌីេថីល (Digital Marketing) 

 Digital Marketing ផ្ាល់ត្បឈយជនអ៍វដីល់អនកលក ់និងអនកទិញ៖ 
 ចាំឈ ោះអនកទិញ ៖ អែិងិជន (អនកទិញ) ម្តនឈពលខសវងយល់ ស្ថគ ល់និងយល់ដឹងពីផ្លិែផ្ល 

ម្យួៗចាស់ោស់។ ឧទរ្ៃរ្ែ៍ថ្ន ត្កុម្ៃ ញនម្តន Facebook ឬ Facebook Page ខផ្នក
ផ្លិែផ្ល J&J ឈនាោះត្កុម្ៃ ញននិងផ្ញស(Post) ពែ័ម៌្តនអាំពីផ្លិែផ្លនិងផ្លត្បឈយជនរ៍្បស់
ផ្លិែផ្ល J&J ដូឈចនោះឈៃើយឈោកអនកនឹងដឹងឈៃើយថ្ន ផ្លិែផ្ល J&J ជាត្បឈភទផ្លិែផ្លអវី
ផ្លិែឈៅឯណា ផ្លិែផ្លផ្លិែឈដើម្បអីវី ឈត្បើត្បាស់យ៉ា ងដូចឈម្ាច និងអាចឈត្បើឈៅឈពលណាជា
ឈដើម្ ។ 

 ចាំឈ ោះអនកលក ់៖ អនកលកម់្និចាាំបាចឈ់ឆ្ែើយសាំនួរ្អវីឈត្ចើនពីផ្លិែផ្លរ្បស់ែែួនឈ ើយ ឈត្ ោះអនកទិញ
ពួកោែយ់ល់ដឹងបានឈត្ចើនពីផ្លិែផ្លរ្ចួឈៅឈៃើយ និងពួកោែម់្តនលទធភាពផ្សពវផ្ាយឈត្ចើន
ឈត្ៅពីពួកោែល់កឈ់ៅកនញង Store ឈៃើយពួកោែអ់ាចលកឈ់ៅឈលើ Online ខងម្ឈទៀែផ្ង។ 



 

 

 
 
 

េំពូ្កទី្យ៤ 
ការវិភាគទ្យិន្នន្័យ

ក្បតិបតតិការហន្ក្កុមហ ុន្ 
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េំព្ូកទ្យី៤ 
ការវិភាគទ្យិន្នន្័យក្បតិបតតិការហន្ក្កុមហ ុន្ 

៤.១ ការវិភាគសលើការផ្សព្វផ្ាយហន្ក្កុមហ ុន្ក្បកតួក្បថ្េង 
 ឈៅកនញងជាំពូកឈនោះ ជាកខ់សែងឈោយឈម្ើលឈ្ើញម្តនត្កុម្ៃ ញនឈត្ចើននាាំចូលផ្លិែផ្លសត្ម្តបខ់ងរ្កា
សញែភាព និងអនាម្យ័ម្កត្បឈទសកម្ពញជា ឈៃែញដូឈចនោះឈៃើយបានជាត្កុម្ឈយើងែ្ញ ាំឈម្ើលឈ្ើញត្កុម្ៃ ញន TSNR 
DISTRIBUTION CO., LTD ជាត្កុម្ៃ ញនែាំណាងខចកចាយផ្លិែផ្ល KODOMO កនញងត្ពោះរជាណាចត្ក
កម្ពញជាខដលជាថ្ដរូត្បកួែត្បខជងយ៉ា ងខាែ ាំងរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន DKSH Cambodia ខផ្នកផ្លិែផ្ល J&J ឈោយ
ឈផ្ទែ ែឈលើដាំឈែើ រ្ការ្ផ្សពវផ្ាយរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន។ ឈោយស្ថរ្ម្និទទួលបានទិនននយ័ត្របត់្ោនពី់ត្កុម្ៃ ញនឈៃើយ
ម្តនភាពលាំបាកកនញងការ្ទទួលបានទិនននយ័ជាែួឈលែរ្បស់ត្កុម្ៃ ញនទាំងពីរ្ខដលជាប ់កព់ន័ធឈៅនឹងការ្កាំែែ់
ងវកិាកនញងការ្ផ្សពវផ្ាយ (Advertising Budget) ចាំែូល (Revenue) និងចាំណាយ (Expenditure)។ ឈៃែញ
ឈនោះឈៃើយបានជាត្កុម្ៃ ញនឈយើងែ្ញ ាំឈធវើការ្វាយែថ្ម្ែ និងវភិារឈត្បៀបឈធៀបទិនននយ័ថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយខដលទទួល
បានពីត្កុម្ៃ ញន DKSH Cambodia និងផ្លិែផ្ល Kodomo ខែប៉ាញឈណាណ ោះ។ 
៤.២ ការវិភាគទ្យិន្ុនន្័យរប្ក់្កុមហ ុន្ក្បកតួក្បថ្េងថ្ផ្នកផ្លតិផ្ល Kodomo 
 ឈោយឈម្ើលឈៅឈលើសកម្មភាពត្បែិបែាិការ្រ្បស់ត្កុម្ៃ ញនឈលើផ្លិែផ្ល Kodomo ខដលឈធវើឈ ើងជាក់
ខសែងកនញងការ្ផ្សពវផ្ាយរ្បស់ត្កុម្ៃ ញនផ្ទទ ល់ខដលឈផ្ទែ ែសាំខានត់ាម្វធីិស្ថស្រ្សាម្ត៉ា ្ីែធីងម្ចិ (Marketing Mix)
រ្មួ្ម្តន ផ្លិែផ្ល (Product) ែថ្ម្ែ (Price) ទីកខនែង (Place) និងការ្ផ្សពវផ្ាយ (Promotion) ។ ខែម្ញននឹង
ឈម្ើលឈៅឈលើវធីិស្ថស្រ្សាថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយរ្បស់ត្កុម្ៃ ញនឈលើផ្លិែផ្ល Kodomo ត្កុម្ឈយើងែ្ញ ាំចងប់ង្ហា ញ
ពែ័ម៌្តនខដលជាបទ់កទ់ង និងត្បវែាិរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន LION Corporation (Thailand) Limited ខដលជាត្កុម្
ៃ ញនផ្លិែផ្លិែផ្លKodomo ែែោះៗជាម្ញនសិន។ ត្កុម្ៃ ញន LION Corporation (Thailand) Limited បាន
ចាបឈ់ផ្ាើម្អាជីវកម្មចាបត់ាាំងពីថ្ងៃទី 05 ខែម្នីា ឆ្ន ាំ 1969។ អស់រ្យៈឈពល 50 ឆ្ន ាំកនែងម្ក ត្កុម្ៃ ញន LION
បានឈផ្ទា ែសាំខានឈ់ៅឈលើរញែភាពផ្លិែផ្ល កដូ៏ចជារញែភាពថ្នជីវែិរ្បស់អែិងិជនផ្ងខដរ្។ ត្កុម្ៃ ញនឈធវើ
អាជីវកម្មសាិែឈត្កាម្យញទធស្ថស្រ្សា Business with ethics ឈោយឈៅខែបនាអភវិឌឍ Technology for Health
ឈដើម្បឈីលើកកម្ពស់អែិងិជន សងគម្ និងសញែភាពជាម្យួនឹងបរ្សិ្ថា នស្ថអ ែ ខដល្នឈៅរ្កការ្ឈលើកកម្ពស់
រញែភាពថ្នជីវែិរ្បស់អនកទាំងអស់ោន ។  LION រឺជាត្កុម្ៃ ញនផ្លិែនូវផ្លិែផ្លឈត្បើត្បាស់សត្ម្តបអ់ែិងិជន
ខដលយល់ដឹងពីបរ្សិ្ថា នស្ថអ ែ្នម្ញែឈរ ជាម្យួនឹងផ្លិែផ្លខដលម្តនរញែភាពែពស់ និងម្តនស្ថែ ក
យីឈហា្នម្ញែឈរជាឈត្ចើនដូចជា PAO Detergent, PRO Detergent, Shokubutsu, Kodomo, 
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Fight,Lipon F, Salz, និង Systema ជាឈដើម្។ ឈបើឈយើងត្កឈ កឈម្ើលឈៅកនញងវធីិស្ថស្រ្សាថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយខដល
ម្តនដូចជា ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លកផ់្ទទ ល់ (Personal Selling) ការ្ផ្សពវផ្ាយដល់ម្ហាជន (Mass Selling)
ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក ់ (Sale Promotion) ត្ពម្ទាំងការ្ផ្សពវផ្ាយតាម្រ្យៈទីផ្ារ្ផ្ទទ ល់និងឌីជីងលម្ត៉ា ្ីែ 
ធីង (Direct and Digital Marketing) នឹងត្ែូវឈលើកយកម្កឈត្បៀបឈធៀប និងខវកខញកបនាទ បពី់ម្ត៉ា ្ីែធីងម្ចិ។
៤.២.១ ផ្លតិផ្ល (Product) 
 Kodomo ជាម្ត៉ា កយីឈហាខងទាំទរ្កលាំោបឈ់លែ ១ ម្កពីត្បឈទសជប៉ាញនឈោយម្តនការ្យល់ចាស់ពី
ត្របដ់ាំណាកក់ាលថ្នការ្អភវិឌឍកញម្តរ្ និងថ្ចនត្បឌិែផ្លិែផ្លខដលម្តនសញែភាពលអឈដើម្បបីាំឈពញឈសចកាីត្ែូវ
ការ្និងសញែញម្តលភាពរ្បស់កូនអនក។ ឈបសកម្មរ្បស់ Kodomo រឺ ៖ បឈងកើែផ្លិែផ្លទរ្កលអ ៗ ឈដើម្បបីឈងកើន
រញែភាពជីវែិរ្បស់កញម្តរ្ និងបាំឈពញឈសចកាីត្ែូវការ្រ្បស់ពួកឈរឈោយម្តនសញវែាិភាព។ ជាងឈនោះឈៅឈទៀែ
KODOMO ម្តនផ្លិែផ្លឈត្ចើនត្បឈភទសត្ម្តបទ់រ្ក និង កញម្តរ្ដូចជា ឈម្ៅោបែែួន ស្ថប ូកកស់ក ់ 
ឈ ោបែែួន ស្ថប ូកកស់ក ់និងដញសែែួន ថ្នន ាំដញសឈធមញ និងត្ចាស់ដញសឈធមញ ស្ថប ូឈបាកឈខាអាវ និងស្ថប ូោង
ដបទឹកឈោោះឈោ (សូម្ឈម្ើលឧបសម្ពន័ធទី៩)42។ ផ្លិែផ្លទាំងអស់បានផ្លិែឈ ើងឈត្កាម្ការ្ត្ែួែពិនិែយរ្បស់
ឈវជជបែឌិ ែសត្ម្តបក់ារ្ខងទាំទរ្កយ៉ា ងត្ែឹម្ត្ែូវ ឈៃើយឈវជជស្ថស្រ្សាបានបង្ហា ញឱយឈ្ើញពីការ្រួរ្ឱយទញកចិែាពី 
វទិាស្ថា ន ឈដើម្បធីានាម្និម្តនការ្រ្ោកដល់ទរ្ក និងខសបកង្ហយរ្ងឈត្ោោះ។ រ្ឯីផ្លិែផ្លរ្បស់ J&J ម្តនដូច
ជា ឈម្ៅោបែែួន ស្ថប ូកកស់ក ់ឈ ោបែែួន ស្ថប ូកកស់កនិ់ងដញសែែួន និងត្កោសឈសើម្។ ឈៃើយ J&J ត្ែូវ
បានឈរស្ថគ ល់ទូទាំងពិភពឈោក ខដលជាផ្លិែផ្លម្តនរញែភាពែពស់ កនញងការ្ការ្ រ្កូនរ្បស់អនកយ៉ា ងម្តន
ត្បសិទធភាព។ 
 បនាទ បពី់ឈធវើការ្សឈងកែឈៅឈលើផ្លិែផ្លទាំងពីរ្ឈយើងបានសាំោល់ឈ្ើញថ្ន ផ្លិែផ្លទាំងពីរ្ម្តន
លកខែៈត្សឈដៀងោន  និងម្តនការ្ទទួលស្ថគ ល់ត្ែឹម្ត្ែូវអាំពីសែងោ់សញែភាព និងសញវែាិភាពត្ែឹម្ត្ែូវកនញងការ្ឈត្បើ
ត្បាស់។  
 ដូឈចនោះឈៃើយឈោយឈម្ើលឈ្ើញខបបឈនោះត្កុម្ឈយើងែ្ញ ាំនឹងឈធវើការ្ឈត្បៀបឈធៀបផ្លិែផ្លត្បឈភទដូចោន ថ្ន
ត្កុម្ៃ ញនទាំងពីរ្រឺត្បឈភទផ្លិែផ្ល Kodomo43និង J&J44។ 

ត្បឈភទថ្នផ្លិែផ្ល លកខែ:សម្បែាិ ចាំែញ ោះ 

                                                 
42 ឧបសម្ពន័ធសែីពីត្បឈភទផ្លិែផ្ល Kodomo 
43 KODOMO BABY CARE, 2020 
44 Johnson’s Products Overview, 2018 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 99   ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

ត្បឈភទឈម្ៅ   
Kodomo Powder Extra mild *ខសបកទរ្កឈទើបនឹងឈកើែម្តន

ភាពរ្ឈសើបខាែ ាំងដូឈចនោះពួកឈរង្ហយ
នឹងម្តនកនទួលនិងរ្ោកខសបក។ 
- ជួយ ការ្ រ្ខសបកខដលង្ហយរ្ង
ឈត្ោោះពីការ្កនទួលនិងការ្រ្ោក
ខសបក 
- ជួយ ឱយខសបកសៃួែនិងម្តនផ្ទសញ
ែភាព។ 
- ម្តនលកខែ: ត្ស្ថលម្និកាែ់
ខសបករ្បស់ទរ្ក 
- Allantoin ចត្ម្តញ់ឈចញពីធម្ម
ជាែិជួយ ការ្ រ្ខសបកពីការ្ឈ ើង
កនទួលនិងរ្ោក 

- 50 g 
- 200 g 
- 400 g 

Baby Powder - រ្កាឱយខសបកទរ្កម្តនផ្ទសញែ
ភាពលអ សៃួែនិងម្តនអារ្ម្មែ៍ទន់
ឈលមើយ។ 
- ម្តនកែិនត្កអូបខបបធម្មជាែិ 
- Hypoallergenic ម្និកាែ់
ខសបករ្បស់ទរ្ក ម្តនលកខែ: 
ត្ស្ថល 
- ម្តនការ្ឈធវើឈែសាពីត្រូឈពទយ
ជាំនាញខាងឈសើខសបក 
 

 - 42g 
 - 113g 
 - 255g 
 - 425g 
 - 623g 

ត្បឈភទស្ថប ូ   



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 100   ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

Baby Shampoo – Original - ម្តនែញលយភាពថ្នកត្ម្ែិ PH (ផ្ស ាំ
ពីរ្ញកខជាែិ ផ្ាល់សាំឈែើ ម្ដល់
ខសបក) 
- ម្តនរ្បូម្នាជាម្យួឈត្រឿងផ្ស ាំលអ
បាំផ្ញែ 
- ម្តនសញវែាិភាពនិងកែិនត្កអូប
ខដលសម្ត្សបសត្ម្តបទ់រ្កឈទើប
នឹងឈកើែ។ 
- ទនឈ់លមើយ ង្ហយត្សួលកនញងការ្
ងូែទឹកសម្តអ ែសក ់
- ម្តនបញ្ជកពី់ម្នទីឈររឈសើខសបក 
ម្និម្តនការ្ម្តស់ឬរ្ោកដល់
ខសបកកាល។ 

- 100 ml 
 - 200 ml  
 - 400 ml 

Baby Shampoo - ត្ែូវបានរ្ចនាឈ ើងយ៉ា ងពិឈសស
ឈដើម្បសីាំអាែសកឲ់្យស្ថអ ែ 
- ម្តនកែិនត្កអូបនិងម្និប៉ាោះ ល់
ខសបក 
- Hypoallergenic ម្តនស្ថរ្ធាែញ
ត្ស្ថលខដលម្និកាែខ់សបក 
- The No More Tears® ម្និ
ឈធវើឲ្យទរ្កៃូរ្ទឹកខភនកឈៅឈពល
ងូែទឹកម្ាងៗ។  
- ម្តនការ្ឈធវើឈែសាពីត្រូឈពទយ
ជាំនាញឈសើខសបក 

- 50mL  
- 200mL 
- 400mL 
- 600mL 
- 800mL 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 101   ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

 ឈបើឈម្ើលឈៅឈលើការ្ឈត្បៀបឈធៀបផ្លិែផ្លត្បឈភទ ឈម្ៅនិងស្ថប ូ រ្បស់ត្កុម្ៃ ញនទាំងពីរ្ រឺឈយើងអាចឈធវើ
ការ្វាយែថ្ម្ែបានថ្ន ផ្លិែផ្លទាំងពីត្បឈភទម្តនលកខែ:សម្បែាិត្បហាកត់្បខៃលោន  កប៏៉ាញខនាផ្លិែផ្ល ឈជ 
& ឈជ ម្តនត្បឈភទថ្នចាំែញ ោះឈត្ចើនជាង ង្ហយត្សួលឈធវើឲ្យអែិងិជនឈត្ជើសឈរ្ ើស។ 
 ៤.២.២ តហមែរប្ផ់្លតិផ្ល (Price) 
 សត្ម្តបត់្កុម្ៃ ញនបានកាំែែថ់្ងែឈោយឈផ្ទា ែឈៅឈលើរញែភាព និងម្ត៉ា កថ្នផ្លិែផ្លឈត្ចើនជាង
កាំែែថ់្ងែឈោយឈម្ើលត្កុម្ៃ ញនរូត្បកួែត្បខជងឈផ្សងៗ។ ខដលឈយើងឈម្ើលឈៅត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែបូឌា 
ឈផ្ទា ែឈៅឈលើវធីិស្ថស្រ្សាឈនោះខដរ្ ដូឈចនោះឈៃើយនឹងម្និឈធវើឲ្យម្តនភាពវកឹវរ្អាំពីបញ្ញា ថ្ងែឈៅឈលើទីផ្ារ្ឈនាោះឈទ។ 

តារងែថ្ម្ែផ្លិែផ្ល Kodomo 
ផ្លិែផ្ល(Product) ថ្ងែផ្លិែផ្ល(Price) 

Kodomo Kids Head to Toe Fruity Berry 
200ml 

$1.95 

Kodomo Kids Head to Toe Fruity Berry 
100ml 

$1.25 

Kodomo Shampoo Original 400ml $2.80 

Kodomo Baby Powder Gentle Soft 400g $1.60 

Kodomo Lotion Powder 200ml $2.90 

 ៤.២.៣ ទ្យីតាងំ ឬបោត ញថ្ច្កចាយ (Place or Distribution) 
 TSNR DISTRIBUTION CO., LTD ជាត្កុម្ៃ ញនែាំណាងខចកចាយផ្លិែផ្ល Kodomo ខដល
ម្តនទីស្ថន កក់ារ្កណាា លឈៅ #27 ផ្ែូវឈលែ 598 សង្ហក ែ ់ត្ចាាំងចាំឈរ្ោះ 2 ែែឌ  ឬសសខីកវ រជធានីភនាំឈពញ ឈោយ
ត្របដែែ បឈ់ៅឈលើ ១៨ ឈែែាត្កុងសាំខាន់ៗ  (សូម្ឈម្ើលឧបសម្ពន័ធទី១០)45  ែែ:ខដលត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស 
ឈអក ឈែម្បូឌាម្តនទីតាាំងសាិែឈៅ អោរ្ឈលែ៧៩៧ ខកងម្ហាវងីិត្ពោះម្ញនីវងសនិងផ្ែូវឈលែ ៤៨៤ រជធានីភនាំឈពញ 
ឈៃើយការ្ខចកចាយផ្លិែផ្ល ឈជ & ឈជ ឈៅកានអ់ែិងិជនទូទាំង ២៥ ឈែែាត្កុង។ ត្កុម្ៃ ញន ម្តនឃ្លែ ាំងខចក
ចាយ ៧ រ្មួ្ម្តនឈៅ៖ ស្ថម្រគី ផ្ែូវ ២៧១  កបត់្សូវ ផ្ែូវជាែិឈលែ ៤  និងរ្មួ្ជាម្យួ ការ្រ្យិល័យកណាា លផ្ង
ខដរ្ ឈៃើយកឈ៏ៅតាម្ឈែែាម្តនដូចជា៖ ត្ពោះសីៃនញ (កាំពងឈ់ស្ថម្) ឈសៀម្រប បាែដ់ាំបង កាំពញងចាម្។  

                                                 
45 ឧបសម្ពន័ធសែីពទីតីាាំងរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន TSNR DISTRIBUTION CO., LTD 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 102   ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

 តាម្រ្យ:ការ្ឈត្បៀឈធៀបឈៅឈលើការ្ខចកចាយនិងទីតាាំងឈនោះ ឈ្ើញថ្នត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌា
ម្តនភាពង្ហយត្សួលជាងត្កុម្ៃ ញនខដលជាងថ្ដកូត្បកួែត្បខជង កនញងការ្ផ្ាល់ឈៅដល់អែិងិជនកនញងការ្ខសវងរ្ក
និងឈធវើការ្ទិញផ្ងខដរ្។ 
 ៤.២.៤ ការផ្សព្វផ្ាយ 

សត្ម្តបត់្កុម្ៃ ញនទាំងពីរ្ឈនោះបានឈត្បើនូវវធីិស្ថស្រ្សាកនញងការ្ផ្សពវផ្ាយត្បហាកត់្បខៃលោន ខដលឈផ្ទា ែជា
សាំខានទ់កទ់ងឈៅនឹង ផ្សពវផ្ាយលកផ់្ទទ ល់ ការ្ផ្សពវផ្ាយ ែិជជកម្ម ទាំនាកទ់ាំនងស្ថធារ្ែ: និងការ្
ផ្សពវផ្ាយការ្លក។់ ដូឈចនោះឈៃើយសត្ម្តបទិ់នននយ័ខាងឈត្កាម្ឈនោះនឹងឈធវើការ្ឈត្បៀបឈធៀបឈៅឈលើការ្ឈត្បើត្បាស់ 
វធីិស្ថស្រ្សាទាំងឈនោះសត្ម្តបត់្កុម្ៃ ញនទាំងពីរ្៖ 
 ៤.២.៤.១ ការផ្សព្វផ្ាយលក់ផ្ទទ ល(់Personal Selling) 

LION CORPORATION (THAILAND) LTD និង TSNR DISTRIBUTION CO., LTD ជាត្កមុ្
ៃ ញនែាំណាងខចកចាយផ្លិែផ្ល KODOMO បានឈធវើការ្ផ្សពវផ្ាយឈោយផ្ទទ ល់តាម្រ្យ: ការ្តាាំងពិពរ័្ែ៍
ឈៅតាម្ផ្ារ្ទាំឈនើបនានាខដលការ្លករ់្បស់ត្កុម្ៃ ញនបានកាំែែឈ់ៅឈលើទត្ម្ងម់្យួចាំនួនរ្មួ្ម្តន Cooperate 
Sale, Indoor Sale និង Outdoor Sale ។ ឈបើឈត្បៀបឈធៀបជាម្យួត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌា ឈ្ើញ
ថ្នត្កុម្ៃ ញនទាំងពីបានឈត្បើត្បាស់ឈៅវធីិស្ថស្រ្សាទាំងអស់ឈនោះដូចោន កនញងការ្ផ្សពវផ្ាយឈោយផ្ទទ ល់កនញងការ្ទកទ់ញ
ចាំណាបអ់ារ្ម្មែ៍អែិងិជនរ្បស់ែែួន។ 
 ៤.២.៤.២ ការផ្សព្វផ្ាយពាណិេជកមម(Advertising) 

LION CORPORATION (THAILAND) LTD និង TSNR DISTRIBUTION CO., LTD ជាត្កមុ្
ៃ ញនែាំណាងខចកចាយផ្លិែផ្ល Kodomo កនញងត្ពោះរជាណាចត្កកម្ពញជា បានឈត្បើត្បាស់ឈៅម្ឈធាបាយកនញង
ការ្ផ្សពវផ្ាយជាឈត្ចើនខដលរ្មួ្ម្តន៖ ការ្ផ្ាយតាម្ត្បពន័ធឌីជីងល (Facebook Page ម្តនឈ ម្ ោះដូចជា 
Kodomo Club Cambodia, TSNR Distribution) ត្បពន័ធផ្ាយទូឈៅ ម្តន ទូរ្ទសសន ៍Mytv, CTN, CNC
ខដលត្កុម្ៃ ញនបានផ្ាយឈលើ ជាពិឈសសបានបឈងកើែ កម្មវធីិត្បកួែតារចឈត្ម្ៀងយញវកញម្តរ្ កូដូម្៉ាញ ខដលបានផ្ាយ
ផ្ទទ ល់ឈៅឈលើកកញ្ចកទូ់រ្ទសសន ៍Mytv ជាឈដើម្) (សូម្ឈម្ើលឧបសម្ពន័ធទី១១)46 ។ រ្ឯី ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌា
បានឈត្បើនូវម្ឈធាបាយម្យួចាំនួនដូចោន ឈៅនឹងត្កុម្ៃ ញ LION CORPORATION (THAILAND) LTD និង
TSNR DISTRIBUTION CO., LTD ជាត្កុម្ៃ ញនែាំណាងខចកចាយផ្លិែផ្ល Kodomo រឺឈត្បើត្បាស់ឈៅ
Facebook Page ខដលម្តនឈ ម្ ោះថ្ន Johnson’s Baby Cambodia ។ តាម្រ្យ:ការ្ផ្ាយតាម្ឌីជីងល
                                                 
46 ឧបសម្ពន័ធសែីពីការ្ផ្សពវផ្ាយ ែិជជកម្មរ្បស់ Kodomo 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 103   ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

ត្កុម្ៃ ញនបានឈៅដល់ស្ថរ្ធាែ:ជនចាំនួន ២៩ ៦៥៩នាក4់7។ជាម្យួោន ឈនោះខដរ្ឈបើឈម្ើលឈផ្ករ្បស់ត្កុម្ៃ ញន ឌី
ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌា បានផ្ាយដល់ម្ហាជនចាំនួន ៣៤ ១៧៤នាក4់8។ ឈនោះឈបើឈយងឈៅតាម្ការ្ឈម្ើលឈៅ
ឈលើចាំនួនអនកចញចឡាច (Like) ឈៅឈលើទាំពរ័្ឈផ្កទាំងពីរ្ឈនោះ រឺ ត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌា (DKSH 
Cambodia) ម្តនត្បសិទធភាពែពស់ជាងថ្ដរូត្បកួែត្បខជងរ្បស់ែែួន។ 
 ៤.២.៤.៣ ទ្យំនក់ទ្យនំកស់ាធារណ: (Public Relation) 

LION CORPORATION (THAILAND) LTD និង TSNR DISTRIBUTION CO., LTD ជាត្កមុ្
ៃ ញនែាំណាងខចកចាយផ្លិែផ្ល Kodomo បានឈផ្ទា ែសាំខានឈ់ៅឈលើការ្ោាំ រ្បញ្ញា សងគម្ ការ្អបរ់្ ាំនិង 
បរ្សិ្ថា ន ខដលជត្មុ្ញឲ្យម្តនការ្ចូលរ្មួ្យ៉ា ងសកម្មកនញងការ្ជួយ ឈលើកិចចការ្សងគម្ខដលម្តនដូចជា 3L ៖ love. 
live. Laugh និងជួយ ឈៅម្នទីឈពទយជាឈដើម្ (សូម្ឈម្ើលឧបសម្ពន័ធទី១២)49 ។ ខផ្នកទាំនាកទ់ាំនងស្ថធារ្ែ: រ្បស់
រូត្បកួែត្បខជងម្តនលកខែ: ត្សបឬត្សឈដៀងោន ឈៅនឹង ត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌា ខដលឈផ្ទា ែឈៅ
ឈលើកិចចការ្ោាំ រ្សងគម្ផ្ងខដរ្។ 
 ៤.២.៤.៤ ការផ្សព្វផ្ាយការលក ់(Sale Promotion)  

 ឈបើពិនិែយឈៅឈលើការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លករ់្បស់ផ្លិែផ្ល Kodomo ឈយើងសឈងកែឈ្ើញថ្នខាងត្កុម្
ៃ ញនឈធើវការ្សងកែធ់ៃនឈ់ៅឈលើ ការ្បញ្ចញ ោះែថ្ម្ែ ការ្តាាំងពិពរ័្ែ៍ និងការ្ផ្ែល់ជូនរ្ង្ហវ នជ់ាឈដើម្ (សូម្ឈៅឈម្ើល
ឧបសម្ពន័ធទី១៣)50។ ត្បសិនឈបើឈធវើការ្ឈត្បៀបឈធៀបឈៅឈលើផ្លិែផ្ល Kodomo និង J&J ឈយើងអាចឈម្ើលឈ្ើញ
ថ្នត្កុម្ៃ ញនទាំងពីរ្ម្តនការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លកត់្សឈដៀងោន ។ ប៉ាញខនាែញសត្ែងថ់្នការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លករ់្បស់ខាង
ផ្លិែផ្ល Kodomo ម្តនសនទញោះខាែ ាំងកាែ ជាង។ 

តារងវភិារទិនននយ័ត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌា ជាម្យួរូត្បកួែត្បខជង 

ម្ត៉ា ្ីែធីងម្ចិ 
(Marketing Mix) 

ត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក 
(DKSH Cambodia) 

ត្កុម្ៃ ញន TSNR 
DISTRIBUTION CO., LTD 

ផ្លិែផ្ល 
(Products) 

- ផ្លិែផ្លរ្មួ្ម្តន៖ ឈម្ៅោប
ែែួន ស្ថប ូកកស់ក ់ឈ ោបែែួន 

- ផ្លិែផ្លរ្មួ្ម្តន៖ ឈម្ៅោប
ែែួន ស្ថប ូកកស់ក ់ឈ ោបែែួន 

                                                 
47 Kodomo Club Cambodia, 2020 
48 Johnson’s Baby Cambodia, 2020 
49 ឧបសម្ពន័ធសែីពទីាំនាកទ់ាំនងស្ថធារ្ែៈរ្បស់ Kodomo 
50 ឧបសម្ពន័ធសែីពីការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លករ់្បស់ Kodomo 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 104   ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

ស្ថប ូកកស់កនិ់ងដញសែែួន និង
ត្កោសឈសើម្។ 
- ផ្លិែផ្ល J&J កប៏ានដាំឈែើ រ្
ការ្ធានាសញវែាិភាព ៥ ដាំណាក់
កាលរ្មួ្ម្តន៖ ត្បភពវែាញធាែញឈដើម្ 
ការ្ឈធវើឈែសាស្ថរ្ធាែញពញល ការ្
វាយែថ្ម្ែខបបឈវជជស្ថស្រ្សា ការ្ឈធវើឈែ
សាអាំ ញងឈពលឈត្បើត្បាស់ ការ្វាយ
ែថ្ម្ែជាបនាបនាទ ប។់ 
- ផ្លិែផ្លម្តនសាងោ់ និងប
ឈចចកវទិាអាឈម្រ្កិ និងអញឺរ្ ៉ាញប។ 

ស្ថប ូកកស់ក ់និងដញសែែួន ថ្នន ាំ
ដញសឈធមញ និងត្ចាស់ដញសឈធមញ 
ស្ថប ូឈបាកឈខាអាវ និងស្ថប ូោង
ដបទឹកឈោោះឈោ។ 
- ផ្លិែផ្ល Kodomo ត្ែូវបាន
ធានាឈោយ ISO9001:2015 
(Quality Management 
System) ។ ម្តនការ្ពិឈស្ថធន៍
សត្ម្តបវ់ញិ្ា បនបត្ែការ្ប៉ាោះ ល់
ខសបកឈោយម្នទីរ្ពិឈស្ថធនឯ៍ក
រជយ្នម្ញែឈរ។ 
-ផ្លិែផ្លម្តនសាងោ់ និងប
ឈចចកវទិាជប៉ាញន។ 
 

ថ្ងែផ្លិែផ្ល 
(Price) 

ឈោលការ្ែ៍កាំែែថ់្ងែ
ផ្លិែផ្លឈផ្ទា ែឈៅរញែភាពឬក៏
ម្ត៉ា កថ្នផ្លិែផ្ល និងថ្ដរូត្បកួែ
ត្បខជង។ឈៃើយកប៏ានឈត្បើត្បាស់
យញទធស្ថស្រ្សា ៤ Ps ដូចជា៖ 
ផ្លិែផ្ល(Products) ែថ្ម្ែ
ផ្លិែផ្ល (Price) ទីតាាំងឬប
ណាា ញខចកចាយ (Place& 
Distribution) និងការ្ផ្សពវផ្ាយ 
(Promotion) ឈដើម្បជីត្មុ្ញការ្ល
ក។់ 

ឈោលការ្ែ៍កាំែែថ់្ងែ
ផ្លិែផ្លឈផ្ទា ែឈៅរញែភាពឬក៏
ម្ត៉ា កថ្នផ្លិែផ្ល និងថ្ដរូត្បកួែ
ត្បខជង។ឈៃើយកប៏ានឈត្បើត្បាស់
យញទធស្ថស្រ្សា ៤ Ps ឈដើម្បជីត្មុ្ញ
ការ្លក។់ 
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និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 105   ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

 
បណាា ញខចកចាយ 

(Distribution) 
ទីតាាំងសាិែឈៅ អោរ្ឈលែ៧៩៧ 
ខកងម្ហាវងីិត្ពោះម្ញនីវងសនិងផ្ែូវ
ឈលែ ៤៨៤ រជធានីភនាំឈពញ 
ឈៃើយការ្ខចកចាយផ្លិែផ្ល 
ឈជ & ឈជ ឈៅកានអ់ែិងិជនទូទាំង 
២៥ ឈែែាត្កុង។ ត្កុម្ៃ ញន ម្តន
ឃ្លែ ាំងខចកចាយ ៧ រ្មួ្ម្តនឈៅ៖ 
ស្ថម្រគី ផ្ែូវ ២៧១  កបត់្សូវ ផ្ែូវ
ជាែិឈលែ ៤  និងរ្មួ្ជាម្យួ ការ្រ្ ិ
យល័យកណាា លផ្ងខដរ្ ឈៃើយ
កឈ៏ៅតាម្ឈែែាម្តនដូចជា៖ ត្ពោះ
សីៃនញ (កាំពងឈ់ស្ថម្) ឈសៀម្រប 
បាែដ់ាំបង កាំពញងចាម្។  

 

ម្តនទីស្ថន កក់ារ្កណាា លឈៅ #27 
ផ្ែូវឈលែ 598 សង្ហក ែ ់ត្ចាាំងចាំឈរ្ោះ 
2 ែែឌ  ឬសសខីកវ រជធានីភនាំឈពញ 
ឈោយត្របដែែ បឈ់ៅឈលើ ១៨ 
ឈែែាត្កុងសាំខាន់ៗ  

ការ្ផ្សពវផ្ាយ 
(Promotion) 

ឈត្បើត្បាស់ការ្ផ្សពវផ្ាយតាម្រ្យ:
ត្បម្៉ាូសិនម្ចិ (Promotion Mix) 
-Personal Selling ៖ខផ្នកលក់
ឈនោះ រឺជាអនកភាជ បទ់ាំនាកទ់ាំនងរ្វាង 
ត្កុម្ៃ ញន ជាម្យួអែិងិជន (អនក
លករ់យ) ផ្ទទ ល់ ឈោយបង្ហា ញ
ពែ័ម៌្តនអាំពីផ្លិែផ្ល ឈៃើយ
លកផ់្លិែផ្លជូនអែិងិជន ។ 
ឈលើសពីឈនោះ ឈោលឈៅត្កុម្ៃ ញនរឺ
ឈត្បើត្បាស់ខផ្នកលកឈ់នោះ កនញងការ្

ឈត្បើត្បាស់ការ្ផ្សពវផ្ាយតាម្រ្យ:
ត្បម្៉ាូសិនម្ចិ (Promotion Mix) 
-Personal Selling ៖ 
តាម្រ្យ: ការ្តាាំងពិពរ័្ែ៍ឈៅ
តាម្ផ្ារ្ទាំឈនើបនានា ខដលការ្
លករ់្បស់ត្កុម្ៃ ញនបានកាំែែ់
ឈៅឈលើទត្ម្ងម់្យួចាំនួនរ្មួ្ម្តន៖
Cooperate Sale, Indoor 
Sale និង Outdoor Sale ។ 
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និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 106   ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

ខសវងរ្កអែិងិជនងមីៗ និងខសវង
យល់ពីែត្មូ្វការ្និងឈសចកាីឈពញ
ចិែារ្បស់អែិងិជនផ្ងខដរ្ ។ ត្កុម្
ៃ ញនកប៏ានកាំែែឈ់ៅឈលើទត្ម្ង ់
Cooperate Sale, Indoor 
SaleនិងOutdoor Sale។ 
 
-ការ្ផ្ាយ ែិជជកម្ម
(Advertising)៖ ត្កុម្ៃ ញនឈធវើ
យ៉ា ងណាឲ្យអែិងិជន(អនកទិញ) 
ឈៅស្ថគ ល់ Brand រ្បស់
ផ្លិែផ្លខដលម្និបានបាែម់្ញែ
ឈៅឈលើទីផ្ារ្ ។ ការ្ផ្ាពវផ្ាយ
តាម្ត្បពន័ធឌីជីងល ខដលឈផ្ទា ែ
ឈៅឈលើបណាា ញសងគម្ដឈ៏ពញ
និយម្ឈនាោះរឺ ទាំពរ័្ Facebook ឬ 
Facebook Page ផ្ែូវការ្ខដល
ម្តនឈ ម្ ោះថ្ន Johnson's Baby 
Cambodia។ 
 
 
- ទាំនាកទ់ាំនងស្ថធារ្ែ:(Public 
Relation) ៖អនញវែានូវសកម្មភាព
ម្នញសសធម្ ៌ការ្ខងរ្កាបរ្សិ្ថា ន 
និងសននិសីទម្យួចាំនួនឈទៀែ។ 

 
 
 
 
 
 
 
-ការ្ផ្ាយ ែិជជកម្ម
(Advertising)៖ 
ការ្ផ្ាយតាម្ត្បពន័ធឌីជីងល 

(Facebook Page ម្តនឈ ម្ ោះ
ដូចជា Kodomo Club 
Cambodia, TSNR 
Distribution) ត្បពន័ធផ្ាយទូឈៅ 
ម្តន ទូរ្ទសសន ៍Mytv, CTN, 
CNC ខដលត្កុម្ៃ ញនបានផ្ាយ
ឈលើ ជាពិឈសសបានបឈងកើែ កម្មវធីិ
ត្បកួែតារចឈត្ម្ៀងយញវកញម្តរ្ កូដូម្៉ាញ 
ខដលបានផ្ាយផ្ទទ ល់ឈៅឈលើក
កញ្ចកទូ់រ្ទសសន ៍Mytv ជាឈដើម្)។ 
 
- ទាំនាកទ់ាំនងស្ថធារ្ែ:(Public 
Relation) ៖បានឈផ្ទា ែសាំខានឈ់ៅ
ឈលើការ្ោាំ រ្បញ្ញា សងគម្ ការ្
អបរ់្ ាំនិងបរ្សិ្ថា ន ខដលជត្មុ្ញឲ្យ
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និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 107   ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

ឈផ្ទា ែសាំខានឈ់ៅឈលើការ្ោាំ រ្
បញ្ញា សងគម្ ការ្អបរ់្ ាំ ខដលជត្ម្ុ
ញឲ្យម្តនការ្ចូលរ្មួ្យ៉ា ងសកម្ម
កនញងការ្ជួយ ឈលើកិចចការ្សងគម្នា
នា។ 
 
-ការ្ផ្សផ្វផ្ាយការ្លក ់(Sales 
Promotion) ៖ ឈោលការ្ែ៍
បងវិលែថ្ម្ែ (rebate) ឈដើម្បឲី្យអនក
លកប់នាទទួលបាននូវែថ្ម្ែ
ពិឈសសកនញងការ្ឈធវើត្បូម្៉ាូសិនឈោយ
ែែួនឯង។ ការ្បងវិលែថ្ម្ែរឺ ការ្
ទទួលបានត្ែលបម់្កវញិនូវ
ចាំខែកថ្នថ្ងែទិញឈោយអនកលក់
ឈៅអនកទិញខដលជាធម្មតាឈៅ
ឈពលទិញបរ្មិ្តែណាម្យួថ្ន
ទាំនិញកនញងរ្យៈឈពលខដលបាន
កាំែែ។់ ម្និដូចការ្បញ្ចញ ោះែថ្ម្ែ 
(discount) (ខដលត្ែូវបានកាែ់
ជាម្ញនថ្នការ្ទូទែ)់ ការ្បងវិល
ត្បាកត់្ែូវបានផ្ាល់ជូនបនាទ បពី់ការ្
ទូទែច់ាំនួនទឹកត្បាកឈ់លើវកិយ័ប័
ត្ែយ៉ា ងឈពញឈលញ។ បនាទ បពី់
ទទួលែថ្ម្ែពិឈសសឈោយការ្
បងវិលែថ្ម្ែ (rebate)។ 

ម្តនការ្ចូលរ្មួ្យ៉ា ងសកម្មកនញង
ការ្ជួយ ឈលើកិចចការ្សងគម្ខដល
ម្តនដូចជា 3L ៖ love. live. 
Laugh និងជួយ ឈៅម្នទីឈពទយជា
ឈដើម្។ 
 
-ការ្ផ្សផ្វផ្ាយការ្លក ់(Sales 
Promotion) ៖ ត្កុម្ៃ ញនឈធើវការ្
សងកែធ់ៃនឈ់ៅឈលើ ការ្បញ្ចញ ោះែថ្ម្ែ 
ការ្តាាំងពិពរ័្ែ៍ និងការ្ផ្ែល់ជូន
រ្ង្ហវ នជ់ាឈដើម្។ 
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និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 108   ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

 ឈបើឈម្ើលឈៅឈលើតារងវភិារទិននិនយ័ថ្នត្កុម្ៃ ញនទាំងពីរ្ឈនោះ ឈយើងអាចវាយែថ្ម្ែបានថ្នត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ
ឈអស ឈអក ម្តនចាំែញ ចែែោះត្បហាកត់្បខៃលោន  និងកខនែងែែោះម្តនសកាា នញពលឈត្ចើនជាងឈៅកនញងការ្ឈធវើត្បម្៉ាូសិន
ម្ចិឈនោះ។ ចាំែញ ចខដលែញសោន ត្ែងថ់្នត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក ម្តនទីតាាំងកនញងការ្ខចកចាយឈត្ចើនជាង។ 
៤.៣ ការវិភាគ SWOT រប្ក់្កុមហ ុន្ ឌី សេ សេ្ សេក សលើផ្លតិផ្ល J&J 
 ការ្វភិារ SWOT ឈលើផ្លិែផ្ល J&J ជាម្យួនឹងភាពខាែ ាំង(strengths) ភាពទនឈ់ែាយ
(weaknesses) ឱកាស(opportunities) និងការ្រាំរម្កាំខៃង(threats)។ ឈៅកនញងការ្វភិារភាពខាែ ាំងនិង
ចាំែញ ចឈែាយរឺជាកតាា ថ្ផ្ទកនញង ចាំខែកឯឱកាសនិងការ្រាំរម្កាំខៃងរឺជាកតាា ខាងឈត្ៅ។ ខាងឈត្កាម្ឈនោះរឺជា
ការ្វភិារឈៅឈលើចាំែញ ចទាំង៤រ្បស់ផ្លិែផ្ល J&J។ 
 ៤.៣.១ ភាព្ខាែ ងំ 
 ចាំែញ ចខាែ ាំងរ្បស់ផ្លិែផ្ល J&J រ្មួ្ម្តន៖ 

 រឺជា Brand ម្យួខដលម្តនវយ័ចាំណាស់ឈៃើយម្តនឈរទទួលស្ថគ ល់ឈត្ចើនខដលបានបញ្ញច កថ់្នម្និ
ម្តនផ្លប៉ាោះ ល់ដល់សញែភាពរ្បស់កូនឈកមងឈនាោះឈទ។ 

 អងគការ្សៃត្បជាជាែិបានត្បរល់រ្ង្ហវ នខ់ផ្នកម្នញសសធម្ត៌្បចាាំឆ្ន ាំសត្ម្តបែួ់នាទី្នម្ញែឈររ្បស់
ត្កុម្ៃ ញនកនញងរាំនិែផ្ាួចឈផ្ាើម្ឈដើម្បសីញែភាពម្តតានិងទរ្កត្បកបឈោយសញែភាព។ 

 J&J ម្តនយីឈហារ្ងឹម្តាំកនញងទត្ម្ងជ់ាត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយផ្ាយ ែិជជកម្ម និងត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយឈបាោះ
ពញម្ពសត្ម្តបផ់្លិែផ្លម្យួចាំនួនកាលពីកនែងម្ក។ 

 រឺជាម្ត៉ា កខដលឈជឿទញកចិែាឈោយម្តា យទូទាំងពិភពឈោក 
 ផ្លិែផ្លម្តនរញែភាពែពស់ 
 បណាែ ញខចកចាយទូទាំងត្បឈទសកម្ពញជា 
 ត្កុម្ៃ ញនម្តនការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លកផ់្ទទ ល់ (Personal selling) ឈៅកានអ់នកលកប់នាឈោយផ្ទទ ល់

ត្កុម្ៃ ញនកម៏្តនឈោលការ្ែ៍ Return កនញងការ្ទទួលទាំនិញពីអនកលករ់យឈៅឈពលខដលទាំនិញឈនាោះ
ផ្ញែកាលបរ្ឈិចោទ (Expired)។ ឈៃើយការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លកដ់ល់ម្ហាជន (Mass selling) ខដលរ្មួ្
ម្តនដូចជា ការ្ផ្សពវផ្ាយ ែិជជកម្ម(Advertising) ឈៅឈលើបណាែ ញសងគម្និង ទាំនាកទ់ាំនង 
ស្ថធារ្ែៈ(Public relation) ខដលឈធវើឲ្យអែិងិជនបានឈ្ើញនិងស្ថគ ល់ដឹងលឺផ្លិែផ្លរ្បស់ែែួន
ត្ពម្ទាំងអាចទាំនាកទ់ាំនងម្កស្ថកសួរ្ពែ័ម៌្តនអាំពីផ្លិែផ្ល J&J បខនាម្ឈទៀែ។ រ្ឯីការ្ផ្សពវផ្ាយ
ការ្លក ់(Sale promotion) អនញវែាតាម្ឈោលការ្ែ៍ Rebate។  



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 109   ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

 ៤.៣.២ ច្ំណុច្េវុះខាត 
 ផ្ារ្ភាជ បនឹ់ងភាពខាែ ាំងរ្បស់ត្កុម្ៃ ញន ឈយើងកពិ៏និែយឈម្ើលឈ្ើញនូវចាំនញចម្យួចាំនួនខដលត្កុម្ៃ ញនរួរ្
ពិចារ្ណានឹងពត្ងឹងបខនាម្៖ 

 ម្និទនម់្តនឈសវាកម្មទូទែស់្ថចត់្បាកត់ាម្កម្មវធីិឈៅឈលើទូរ្ស័ពទថ្ដ 
 ការ្ផ្សពវផ្ាយអាចម្តនចឈនាែ ោះត្បឈហាងែែោះឈៅឈលើទីផ្ារ្ងមីឈៅឈពលខដលឈធវើការ្ពត្ងីកទីផ្ារ្51 

 ៤.៣.៣ ឱកា្ 
 ឈបើសឈងកែឈម្ើលឈៅឈលើឱកាសរ្បស់ត្កុម្ៃ ញនម្តនដូចជា៖ 

 រ្ដឋឈលខាធិការ្ត្កសួងម្ហាថ្ផ្ទ និងជាត្បធានរែៈកម្តម ធិការ្ត្បយញទធត្បឆ្ាំងផ្លិែផ្លខកែងកាែ យ និង
ម្ស្រ្នាីជាន់ែពស់ រ.ប.ផ្.ក. បានពិភាកាការ្ង្ហរ្ជាម្ួយឈោកជាំទវឈវជជបែឌិ ែ ឱ វែណ ឌីន  
រ្ដឋឈលខាធិការ្ត្កសួងសញខាភបិាល ែាំណាងឯកឧែាម្ រ្ដឋម្ស្រ្នាីត្កសួងសញខាភបិាល ឈដើម្បពីត្ងឹងកិចច
សៃការ្ និងជត្មុ្ញឈលើខផ្នការ្អនញវែានរ៍្មួ្ និងត្បកាសរ្មួ្ខដលបានោកឈ់ចញរ្វាង ត្កសួងម្ហាថ្ផ្ទ
និង ត្កសួងសញខាភបិាល ខដលម្តន រ.ប.ផ្.ក. ជាឈសនាធិការ្ជូន ត្កសួងម្ហាថ្ផ្ទ កនញងការ្អនញវែា
ការ្ង្ហរ្ សាីពីការ្ត្របត់្រងរញែភាព ឈសវាកម្ម វធិានការ្ទបស់្ថក ែ ់និងលញបបាំបាែផ់្លិែផ្លសញខាភបិាល
ែញសចាប់ និងឈសវាសញខាភិបាលឯកជនែញសចាប់ ឈដើម្បសីញ ែភាព និងសញ វែាិភាពសងគម្52។  
ឈៃែញដូឈចនោះឈៃើយបានជាត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ ឈអស ឈអក បាននាាំចូលផ្លិែផ្ល J&J ឈោយពញាំត្ពួយបារ្ម្ា
អាំពីលាំៃូរ្ថ្នផ្លិែផ្លខកែងកាែ យ។ 

 បចចញបបននជាសម្យ័ឈជឿនឈលឿនអនកម្តែ យងមីឈថ្នម ងជាឈត្ចើនបានរិែរូពីបញ្ញា សញែភាពនិងការ្ខងទាំកូនៗ
រ្បស់ពួកឈរដូឈចនោះឈៃើយ ពួកឈរបានរិែរូយ៉ា ងលអិែលអនពី់ផ្លិែផ្លខដលរួរ្យកម្កឈត្បើឈោយពួក
ឈរឈផ្ទែ ែឈៅឈលើរញែភាពថ្នផ្លិែផ្លម្ត៉ា កយីឈហាខដលឈធវើឲ្យផ្លិែផ្លJ&Jម្តនលទធភាពែពស់
ឈោយស្ថរ្ម្តនឈករ្ ាឈ្ ម្ ោះឈត្ចើនទសវែសរ្ម៍្កឈៃើយ។ 

 សម្យ័ឌីជីងលឈធវើឲ្យការ្ផ្សពវផ្ាយពីផ្លិែផ្លម្តនភាពង្ហយត្សួលនិងឈលឿនរ្ៃ័សឈៅដល់អែិងិជន។ 
 ៤.៣.៤ ការគំរមកំថ្ហង 
 ត្កុម្ៃ ញនកម៏្តនចាំែញ ចរាំរម្កាំខៃងម្យួចាំនួនដូចជា៖ 

                                                 
51 កិចចសម្តា សនជ៍ាម្យួ Manager, Client Management Consumer Goods (Handle Product J & J ) ថ្នត្កុម្ៃ ញន ឌ ីឈែ ឈអ
ស ឈអក ឈែម្បូឌា ឈោយ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ សម្តា សនឈ៍ៅថ្ងៃទី២៣ ខែម្ងិញនា ឆ្ន ាំ២០២០ 
52 រែៈកម្តម ធិការ្ត្បយញទធត្បឆ្ាំងផ្លិែផ្លខកែងកាែ យ-Counter Counterfeit Committee, 2020 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
 

និសសែិ៖ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ 110   ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក ឡាយ រង ់

 

 ការ្ត្បកួែត្បខជងអាចដឈែាើ ម្យកទីផ្ារ្  
 ផ្លិែផ្លសត្ម្តបទ់រ្កខដលរូត្បកួែត្បខជង Kodomo ម្តនែថ្ម្ែឈថ្នកជាងរ្មួ្ម្តន៖ Kodomo 

Kids Head to Toe Fruity Berry 200ml ; Kodomo Kids Head to Toe Fruity Berry 100ml 
; Kodomo Shampoo Original 400ml ; Kdomo Baby Powder Gentle Soft 400g ; 
Kodomo Lotion Powder 200ml ។ 



 

 

 
 
 
 
 

ស្ច្កដី្ន្និដ្ឋឋ ន្ ន្ិង 
ការផ្ដលេ់ន្ុសា្ន្ ៍



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
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ស្ច្កដី្ ន្និដ្ឋឋ ន្ ន្ងិការផ្ដលេ់ន្ុសា្ន្៍ 
១. ស្ច្កដី្ន្និដ្ឋឋ ន្ 

តាម្រ្យ:ការ្សិកាឈៅឈលើត្ទឹសាីនិងឈយងឈៅតាម្ការ្ចញោះកម្មសិកាត្ស្ថវត្ជាវផ្ទទ ល់ រ្មួ្ទាំងឈម្ើលឈៅ
ឈលើការ្វភិារ SWOT និងទិនននយ័ខាងឈលើកនែងម្កឈនោះ ឈយើងែ្ញ ាំអាចឈធវើការ្សននិោឋ នបានថ្ន ត្កុម្ៃ ញន ឌី ឈែ
ឈអស ឈអក ឈែម្បូឌា សត្ម្តបខ់ផ្នកផ្លិែផ្ល ឈជ & ឈជ បានឈត្បើត្បាស់នូវឧបករ្ែ៍កនញងការ្ផ្សពវផ្ាយជាឈត្ចើន
ខដលបូករ្មួ្ជាម្យួនិងម្ត៉ា ្ីែម្ចិផ្ងខដរ្ ខដលកនញងការ្ផ្ាពវផ្ាយឈនាោះរ្មួ្ម្តន៖ ការ្ផ្សពវផ្ាយលកផ់្ទទ ល់
(Personal Selling) ខដលត្កុម្ៃ ញនឈផ្ទា ែជាសាំខានឈ់ៅឈលើខផ្នកលករឺ់ជាអនកភាជ បទ់ាំនាកទ់ាំនងរ្វាង ត្កុម្ៃ ញន
ជាម្យួអែិងិជន (អនកលករ់យ) ផ្ទទ ល់ ឈោយបង្ហា ញពែ័ម៌្តនអាំពីផ្លិែផ្ល ឈៃើយលក់ផ្លិែផ្លជូន
អែិងិជន។ ឈៃើយត្កុម្ៃ ញនកប៏ានឈត្បើត្បាស់ខផ្នកលកឈ់នោះ កនញងការ្ខសវងរ្កអែិងិជនងមីៗ និងខសវងយល់ពីែត្មូ្វ
ការ្និងឈសចកាីឈពញចិែារ្បស់អែិងិជនផ្ងខដរ្ ។ ឈបើឈយើងែ្ញ ាំឈម្ើលឈៅឈលើ ការ្ផ្សពវផ្ាយដល់ម្ហាជន (Mass 
Selling) វញិ ត្កុម្ៃ ញនបានខផ្អកឈៅឈលើទត្ម្ងពី់រ្ឈនាោះរឺការ្ផ្ាយ ែិជជកម្ម (Advertising) ត្ែូវម្តនឈធវើឈ ើង
ឈោយឈផ្ទា ែឈៅត្បពន័ធឌីជីងលជាសាំខានខ់ដលកនញងឈនាោះម្តន Facebook Page (Johnson's Baby 
Cambodia) ជាឈដើម្។ ឈលើសពីឈនោះចាំឈ ោះផ្លិែផ្លម្ត៉ា ក J&J ឈោយឈយើងដឹងត្ស្ថបឈ់ៃើយផ្លិែផ្លឈនោះ
ម្តនឈករ្ ្ាឈ ម្ ោះលប ី (Brand) និងម្តនអនកស្ថគ ល់ត្ស្ថបឈ់ត្ចើន ដូឈចនោះឈៃើយសត្ម្តបទី់ផ្ារ្ត្បឈទសកម្ពញជា កនញងការ្
ផ្ាយ ែិជជកម្មឈនោះ ត្កុម្ៃ ញនត្ោនខ់ែពាយម្រ្កាលាំនឹងថ្នការ្លកឈ់ចញ នឹងទិញចូល រ្បស់ ឈត្បនថ្ន
ផ្លិែផ្លម្ត៉ា ក J&J  ម្តននយ័ថ្នត្កុម្ៃ ញនឈធវើយ៉ា ងណាឲ្យអែិងិជន(អនកទិញ) នូវស្ថគ ល់ Brand រ្បស់
ផ្លិែផ្លខដលម្និបានបាែម់្ញែឈៅឈលើទីផ្ារ្ ។ ចាំខែកឯទាំនាកទ់ាំនងស្ថធារ្ែៈឈធវើឈ ើងជាសាំខានឈ់ៅឈលើ
សកម្មភាពម្នញសសធម្ ៌ (យញទធនាការ្បរ្ចិាច រ្ម្ ការ្ោាំត្ទដល់អនកជាំនាញខផ្នកសញែភាពជួរ្ម្ញែខដលកាំពញង
ត្បយញទធត្បឆ្ាំងនឹង Covid-19)  ការ្ខងរ្កាបរ្សិ្ថា ន (ចូលរ្មួ្កនញងកិចចែិែែាំត្បឹងខត្បងកាែប់នាយកាកសាំែល់
ឈៅកម្ពញជា) សននិសីទ (សិកាខ ស្ថោសាីពីជាំងឺទឹកឈនាម្ខផ្អម្ពិភពឈោកឈៅទីត្កុងភនាំឈពញឈដើម្បោីាំត្ទដល់ទិវាជាំងឺ
ទឹកឈនាម្ខផ្អម្ពិភពឈោក) និងឈករ្ ាឈ្ ម្ ោះអាជីវកម្ម ( នរ្ង្ហវ ន ់ “Best Employer Brand Award” និង
“Award for Excellence in Improving Business Performance through Leadership”)។ រ្ឯីការ្
ផ្សពវផ្ាយការ្លក ់ (Sale promotion) បានឈធវើការ្អនញវែានត៍ាម្ឈោលការ្ែ៍ Rebate។ ឈលើសពីឈនោះត្កុម្
ៃ ញនកប៏ានកាំែែទី់ផ្ារ្ឈោលឈៅរ្បស់ែែួនឈោយឈផ្ទែ ែឈៅឈលើអនកម្តែ យងមី ឈថ្នម ង។ កនញងបរ្បិទសងគម្កម្ពញជា
បចចញបបនន ការ្ឈត្បើត្បាស់ផ្លិែផ្លខដលម្តនរញែភាព ពិែជាសាំខានឈ់ៅកនញងផ្នែរ់ាំនិែខដល កព់ន័ធជាម្យួ
សត្ម្ស់និងសញែភាព ដូឈចនោះឈៃើយបានជាត្កុម្ៃ ញនែិែែាំត្បឹងខត្បងឈធវើយ៉ា ងណាឈដើម្បបីាំឈពញចាំែងច់ាំែូល
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ចិែានិងឈសចកែីត្ែូវការ្រ្បស់អែិងិជនឈោយបាននាាំចូលផ្លិែផ្លម្ត៉ា ក J&J ខដលម្តនរញែភាពែពស់សត្ម្តប់
ឈសចកែីត្ែូវការ្បស់អនកម្តែ យងមីឈថ្នម ងកនែងម្ក53។  
 ត្កុម្ៃ ញនកម៏្តនចាំែញ ចខាែ ាំងដូចជា៖ ម្តនបណាែ ញខចកចាយទូទាំងត្បឈទសកម្ពញជា ផ្លិែផ្លម្តន
រញែភាពែពស់ ជាBrand ម្យួខដលម្តនវយ័ចាំណាស់ឈៃើយម្តនឈរទទួលស្ថគ ល់ឈត្ចើន និងម្តនភាព្នម្ញែ
ឈរខផ្នកកិចចការ្ម្នញសសធម្។៌ ឈទោះបីជាយ៉ា ងកឈ៏ោយត្កុម្ៃ ញនកឈ៍ៅខែម្តនចាំែញ ចម្យួចាំនួនខដលត្ែូវពិចារ្ណា
បខនាម្ឈលើសពីចាំែញ ចលអៗរ្បស់ែែួនឈបើឈត្បៀបឈធៀបឈៅនឹងត្កុម្ៃ ញនរូត្បកួែត្បខជងឈៅកនញងទីផ្ារ្ត្បឈទសកម្ពញជា
សត្ម្តបផ់្លិែផ្លត្សឈដៀងោន រ្មួ្ម្តន៖ ម្និម្តនឈសវាកម្មទូទែស់្ថច់ត្បាក់តាម្កម្មវ ធីិ ឈលើ ទូរ្ស័ពទ ថ្ដ និង 
ការ្ផ្សពវផ្ាយម្តនចឈនាែ ោះត្បឈហាងឈត្ចើន។  
២. ការផ្ដលេ់ន្ុសា្ន្៍ 
 តាម្រ្យៈទិនននយ័និងពែ័ម៌្តនខដលទទួលបាន ត្ពម្ទាំងឈយងឈៅតាម្ការ្សននិោឋ នខាងឈលើត្កុម្ៃ ញន
រួរ្ខែពិចារ្ណាឈលើចាំែញ ចែវោះខាែម្យួចាំនួនឈដើម្បខីកលម្អឲ្យខាែ ាំងបខនាម្ឈទៀែ។ ដូឈចនោះឈយើងែ្ញ ាំសូម្អនញញ្ញា ែកនញង
ការ្ផ្ែល់ជាម្ែិឈយបល់ និងទសសនយល់ឈ្ើញម្យួចាំនួនឈដើម្បឲី្យការ្ផ្សពវផ្ាយកានខ់ែម្តនភាពត្បឈសើរ្ជាង
ម្ញន៖ 

 ត្កុម្ៃ ញនរួរ្ខែបឈងកើនការ្ផ្សពវផ្ាយតាម្ត្បពន័ធឌីជីងល ែែៈឈពលខដលបរ្បិទថ្នសងគម្ម្តនភាព
រ្កីចឈត្ម្ើនខាងបឈចចកវទិាឈនោះ។ 

 រួរ្ខែម្តនឈសវាកម្មទូទែស់្ថចត់្បាកត់ាម្កម្មវធីិឈៅឈលើទូរ្ស័ពទថ្ដ។ 
 ត្កុម្ៃ ញនរួរ្ខែឈធវើត្បម្៉ាូសិន និងការ្តាាំងពិពរ័្ែ៍បង្ហា ញផ្លិែផ្លបខនាម្ឈទៀែ។ 
 រួរ្ឈផ្ទា ែការ្ផ្សពវផ្ាយឲ្យបានឈត្ចើនជាងម្ញន 
 កនញងនាម្ជាយីឈហាសកល ភាពខត្បត្បួលថ្នទីផ្ារ្កម្ពញជា អាចប៉ាោះ ល់ដល់ត្បែិបែាិការ្រ្បស់ត្កុម្ៃ ញន។

ដូឈចនោះត្កុម្ៃ ញនរួរ្ខែពិនិែយឈម្ើលឈៅឈលើបរ្យិកាសថ្នការ្ខត្បត្បួលថ្នទីផ្ារ្កម្ពញជា។

                                                 
53 កិចចសម្តា សនជ៍ាម្យួ Manager, Client Management Consumer Goods (Handle Product J & J ) ថ្នត្កុម្ៃ ញន ឌ ីឈែ ឈអ
ស ឈអក ឈែម្បូឌា ឈោយ ចាន ់វងិញរ៉ា  និង ទន ថ្ៃ សម្តា សនឈ៍ៅថ្ងៃទី២៣ ខែម្ងិញនា ឆ្ន ាំ២០២០ 
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