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អារមភកថា 
   ឈត្កាយពីពួកឈយើងបានសិ្កាតនាកមុខវជិ្ជា ឈស្ដ្ឋកិចចត្របត់្រងធុរ្ៈកិចច ឈៅស្ថកលវ ិ្ ាល័យភូមនិទនីែិ
ស្ថស្រ្ស្ត និងវ ិ្ ាស្ថស្រ្ស្តឈស្ដ្ឋកិចចមក ឈយើងខុ្ំាបានស្ឈត្មចចិែតថ្នឈធវើការ្ស្រ្ឈស្រ្នូវរ្បាយការ្ែ៍បញ្ចបក់ារ្សិ្កា 
តដ្លនិយាយពីមុខងារ្រ្បស់្អ្ាកត្របត់្រង។ ឈោយការ្មានចំាណាបអ់ារ្មមែ៏ឈលើមុខវជិ្ជា ត្របត់្រងធុរ្ៈកិចច ត្បធាន
ប ត្ដ្លត្កុមឈយើងខុ្ំាត្ស្ថវត្ជ្ជវរឺ  " មុខងារ្ទំាងបនួននការ្ត្របត់្រងរ្បស់្ ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា " ។ បាន
ជ្ជឈយើងខុ្ំាឈត្ជើស្ឈរ្ ើស្ត្ស្ថវត្ជ្ជវត្បធានប្ឈនោះ ឈត្រោះមុខងារ្ននការ្ត្របត់្រង រឺជ្ជមុខងារ្ដ្ស៏្ំាខានក់ាុងការ្ជត្មុញ
្ិស្ឈៅដ្ល់អ្ងគភាពឲ្យស្ឈត្មចបាននូវឈោលឈៅ តដ្លឈត្ោង្ុក ។ ដូ្ចឈនោះឈហើយ មនិថ្នឈៅកាុងអ្ងគភាពែូច 
ឬធំាតែងតែយកចិែត្ុកោកឈ់លើមុខងារ្ននត្របត់្រង ឈត្រោះថ្នត្បសិ្នឈបើការ្ត្របត់្រងោម នឈោលការ្ចាស់្ ោស់្ 
មនិមានចាបច់ាស់្ោស់្ឲ្យបានត្ែឹមត្ែូវឈនោះឈ្ វានិងឈធវើឲ្យអ្ងគភាពមានការ្ខាែបងនូ់វឈពលឈវោ, ថវកិា និង
ត្បសិ្ ធ្ភាពននការ្ត្របត់្រង តដ្លជ្ជឈហែុឈធវើឲ្យអ្ងគភាព្្ួលនូវភាពបរាជយ័។ 
 ឈលើស្ពីឈនោះឈៅឈ្ៀែ ឈយើងស្ងឃមឹថ្នកិចចការ្ត្ស្ថវត្ជ្ជវឈនោះ និងអាចនតល់ជ្ជចំាឈែោះដឹ្ងបតនាមចំាឈរោះ
ការ្ត្របត់្រង អាចនតល់ជ្ជឈយាបល់ ជ្ជឯកស្ថរ្ និងជ្ជពែ័មានកាុងការ្ឈត្បៀបឈធៀបរ្វាងត្្ឹស្តីឈៅនឹងការ្អ្នុវែត
ជ្ជកត់ស្តងឈៅកាុងការ្ត្របត់្រង ។ មា៉ាងឈ្ៀែ ឈោលបំាែងតដ្លឈយើងឈធវើការ្ត្ស្ថវត្ជ្ជវរឺ ឈដ្ើមបតីស្វងយល់បតនាម
ពីរ្ឈបៀបននការ្អ្នុវែតការ្ត្របត់្រងឈោយជ្ជកត់ស្តងឈៅកាុងអ្ងគភាព និងស្ំារាប់្ ុកឈធវើជ្ជឯកស្ថរ្ដ្ល់បអូនៗជំានន់
ឈត្កាយស្ត្មាបង់ាយត្ស្ួលកាុងការ្ត្ស្ថវត្ជ្ជវឈៅកាុងការ្សិ្កា។ 
 ជ្ជចុងឈត្កាយឈោយឈហែុថ្នចំាឈែោះរ្បស់្ ឈយើងខុ្ំាឈៅមានកត្មែិដូ្ចឈនោះឈហើយអ្ែាប្ឈនោះពិែជ្ជ 
មានការ្ខវោះខាែ ឬមានចឈនល ោះត្បឈោងមយួចំានួន ឈៅឈលើតនាកណាមយួឈោយអ្ឈចែនជ្ជពុំាខាន។ អាត្ស័្យ
ឈហែុឈនោះ ឈយើងខុ្ំាទំាងពីរ្នកសូ់្មឈធវើការ្អ្ភយ័ឈទស្ ចំាឈរោះកំាហុស្ឆ្គងតដ្លឈកើែមានឈ ើងឈោយអ្ឈចែន
ឈនោះ ឈហើយឈយើងខុ្ំានឹងរ្ងចាំ្ា ្ួលនូវការ្រ្ោិះរន ់ តដ្លស្ាិែឈៅកាុងនយ័ស្ថា បនពីស្ំាណាកឈ់ោកស្ថស្រ្ស្ថត ចារ្យ 
និស្សែិ និងមែិតអ្ាកអានទំាងអ្ស់្ោា  ឈដ្ើមបឈីធវើការ្តកលមអបតនាមឈោយរ្កីរាយ។ 
  



ស្ច្កតីណលែងអំែររុែ 
            ឈយើងខុ្ំាឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សី្តែែ និង ឈែង សុ្ខោង ជ្ជនិសិ្សែថ្នា កប់រ្ញិ្ញា បត្ែ តនាកវ ិ្ ាស្ថស្រ្ស្តឈស្ដ្ឋ
កិចច ជំានញត្របត់្រងធុរ្កិចច ឆ្ា ំ្ា ី៤ ជំានន់្ ី ០៤ ននស្ថកលវ ិ្ ាល័យភូមនិទនីែិស្ថស្រ្ស្តនិងវ ិ្ ាស្ថស្រ្ស្តឈស្ដ្ឋ
កិចច ។ កាុងការ្ឈរ្ៀបរាបរ់្បាយការ្ែ៍បញ្ចបក់ារ្សិ្កាឈនោះ ឈយើងខុ្ំាសូ្មស្តមតងនូវកែញ្ាូ តាធម ៍ និងអ្ំាែរ្រុែ
យា៉ា ងត្ជ្ជលឈត្ៅជូនចំាឈរោះឈោកអ្ាកមានរុែដូ្ចខាងឈត្កាម៖ 
• ឈយើងខុ្ំាសូ្មឈោរ្ព និងតថលងអ្ំាែរ្រុែចំាឈរោះឈោកអ្ាកមានរុែរ្បស់្ឈយើងខុ្ំារឺឈោកឪពុក និងអ្ាកមាត យ

តដ្លបាននតល់កំាឈែើ ែចិញ្ច ឹមបីបាចត់ថរ្កានតល់នូវការ្ត្ស្ោញ់ ត្បកបឈោយត្ពហមវោិរ្ធមន៍តល់នូវការ្ 
្ូនម នអ្បរ់្ ំានិងជត្មុញឈលើក្ឹកចិែតដ្ល់ឈយើងខុ្ំាឲ្យខិែខំាឈរ្ៀនសូ្ត្ែ និងោំាត្្ទំាងកមាល ំាងកាយចិែត និង
ហិរ្ញ្ា វែាុ រ្ហូែដ្ល់ឈយើងខុ្ំាទំាងពីរ្នកម់ាននូវចំាឈែោះដឹ្ង និង្្ួលបានស្មិ្ ធនលដូ្ចនថៃឈនោះ។ 

• សូ្មតថលងអ្ំាែរ្រុែយា៉ា ងត្ជ្ជលឈត្ៅដ្ល់ឈោក ឯកឧែតមបែឌិ ែវ ិ្ ាធិការ្ លុយ ចណាា  ស្ថកលវ ិ្ ា 
ធិការ្រ្ង ឈោកត្បធានត្កុមត្បឹកា ឈោកត្បធានការ្យិាល័យសិ្កា និងស្ហការ្ទីំាងអ្ស់្តដ្លបានជួយ 
ដ្ល់ការ្សិ្កាដឹ្កនំា និងការ្ស្រ្ឈស្រ្រ្បស់្ឈយើងខុ្ំាអ្ស់្រ្យៈឈពលបនួឆ្ា ំាឈនោះ ។ ឈយើងខុ្ំាកសូ៏្មតថលងអ្ំាែរ្
រុែចំាឈរោះស្ថស្រ្ស្ថត ចារ្យទំាងអ្ស់្ តដ្លបានបងាា ែប់ឈត្ងៀននតល់ចំាឈែោះដឹ្ង និងឈយាបល់ ត្ពមទំាងរំានិែ
លអៗ ឈោយយកចិែត្ុកោកដ់្ល់ឈយើងខុ្ំាតាំាងពីចាបឈ់នតើមរ្ហូែដ្ល់ឆ្ា ំាបញ្ចបក់ារ្សិ្កាឈនោះ ។ 

• សូ្មតថលងអ្ំាែរ្រុែយា៉ា ងពនឈ់ពកដ្ល់ឈោកស្ថស្រ្ស្ថត ចារ្យ ឡាយ រង ់ជ្ជស្ថស្រ្ស្ថត ចារ្យតែនំាតដ្លបាន
ដឹ្កនំា និងបានខិែខំាតកលំាអ្រ្ឈោយបានចំាណាយឈពលឈវោយា៉ា ងមានែនមលកាុងការ្នតល់ជ្ជរំានិែឈយាបល់ 
និងមែិលអៗជ្ជឈត្ចើន ឈដ្ើមបភីាពងាយត្ស្ួលដ្ល់ការ្សិ្កា ត្ពមទំាងការ្ចងត្កងស្រ្ឈស្រ្រ្បាយការ្ែ៍
បញ្ចបក់ារ្សិ្កាឈនោះ ឈោយពុំាខាល ចនូវការ្ឈនឿយហែឈ់ ើយ ចាបទ់ំាងពីចាបឈ់នតើមរ្ហូែដ្ល់បញ្ចបឈ់ោយ
ឈជ្ជរជយ័ឈនោះ ។ 

• សូ្មតថលងអ្ំាែរ្រុែជ្ជពិឈស្ស្ដ្ល់ឈោកត្រូ ស្ថយ រ្ែនោះ  ជ្ជត្បធានតនាកបែតុ ោះបណាត ល និងអ្ភវិឌ្ឍន ៍
ននត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា" តដ្លបានចំាណាយឈពលឈវោដ្ម៏ានែនមល និងបានអ្នុញ្ញា ែឈអាយឈយើង
ខុ្ំាបានចុោះកមមសិ្កាឈៅកាុងត្កុមហ ុន។ 

 ជ្ជចុងឈត្កាយឈនោះឈយើងខុ្ំាកសូ៏្មតថលងអ្ំាែរ្រុែ  ចំាឈរោះមែិតភកតិទំាងអ្ស់្តដ្លបាននតល់ជ្ជរំានិែ
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សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  1  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

ស្ច្កតីស្តើម 
១.លនំបំញ្ហា នន្ការគ្សាវគ្ាវ 

 នឈពលបចចុបបនា ឈបើឈយើងត្កឈ កឈមើលពីស្ថា នភាពឈស្ដ្ឋកិចចរ្បស់្ត្បឈ្ស្កមពុជ្ជរឺបាននឹងកំាពុងតែ
មានស្នទុោះអ្ភវិឌ្ឍនឈ៍ៅមុខពីមយួឆ្ា ំាឈៅមយួឆ្ា ំា តដ្លមានការ្ចាបអ់ារ្មមែ៍ពីអ្ាកវនិិឈយារជ្ជែិ និងអ្នតរ្ជ្ជែិ 
ឈោយមានស្ហត្ោស្រ្ដ្ឋ និងឯកជនជ្ជឈត្ចើនបានចូលរ្មួចំាតែកកាុងការ្ជួយ ចត្មុញវស័ិ្យឈស្ដ្ឋកិចចឲ្យមាន
ភាពរ្កីចឈត្មើន និងឈលើកស្ទួយស្ងគមជ្ជែិកានត់ែត្បឈស្ើរ្ ។ ប៉ាុនម នឆ្ា ំាចុងឈត្កាយឈនោះ ឈរស្ឈងកែឈឃើញមាន
យីឈោលប ីៗ ជ្ជឈត្ចើនបានឈបើកបនតកនទុយោា ទំាងែូចទំាងធំាឈៅកាុងត្បឈ្ស្កមពុជ្ជបូករ្មួទំាងយីឈោតដ្លបាន
នំាចូលមកឈត្ៅត្ស្ុកលប ីៗ នងតដ្រ្បានឈធវើការ្វនិិឈយារ ឈធវើការ្ត្បកួែត្បតជង និងចាបយ់កឱកាស្យកចំាតែក្ី
នារ្ឈរ្ៀងៗខលួន ។ យា៉ា ងណាកឈ៏ោយចំាឈរោះយីឈោឈត្ៅត្ស្ុកលប ីៗ  តដ្លមានឈករ្ តិ៍ឈ ម្ ោះលប ីនិងមានស្មែាភាព
អាចត្បកួែត្បតជងមានមនិឈត្ចើនឈនោះឈ្ ប៉ាុតនតតែងតែមានការ្ត្បកួែត្បតជងមនិថ្នស្ាិែកាុងវស័ិ្យមយួណាឈនោះ
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ស្ត្មាបន់ាល់នូវដ្ំាឈណាោះត្ស្ថយជ្ជត្បពន័ធតដ្លយកចិែត្ុកោកស់្ត្មាបស់្ហត្ោស្រែិជាកមម និងមនិតមន
រែិជាកមមឈៅកាុងវស័ិ្យឈហោឋ រ្ចនស្មពន័ធ, ថ្នមពល, និងការ្ដឹ្កជញ្ាូ ន ។ ្នទឹមនឹងការ្អ្ភវិឌ្ឍនរ៍្បស់្
ត្បឈ្ស្កមពុជ្ជ និងែត្មូវការ្រ្បស់្អ្ែិថិជនមានការ្ឈកើនឈ្ប ើង ត្កុមហ ុនបានពត្ងីកវសិ្ថលភាពរ្បស់្ខលួនកាុងការ្
នំាចូលនលិែនលត្របត់្បឈភ្តដ្លមាននលិែនលដូ្ចជ្ជត្បឈភ្ យានយនត, ឈត្រឿងមា៉ា សីុ្នកសិ្កមម, ឈត្រឿង
មា៉ា សីុ្នធនធ់ៃន,់ ដ្ំាឈណាោះត្ស្ថយវសិ្វកមម, ឈស្វាកមមហិរ្ញ្ា វែាុ, ការ្ជួលឡាន និងមាូបអាោរ្…។ ជ្ជមយួនឹងការ្
រ្កីចឈត្មើន និងការ្ខិែខំាត្បឹងតត្បងរ្បស់្ត្កុមហ ុនកាុងការ្ត្ែួស្ត្តាយនលូវ ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា បានចុោះ
បញ្ា ីលកមូ់លបត្ែបំាែុលននថៃ្ី៣០ តខឈមស្ថ ឆ្ា ំា២០២០ ចំានួន៨០រនោ់នឈរ្ៀល (ត្បមាែជ្ជ២០ោន
ដុ្ោល រ្អាឈមរ្កិ) តដ្លមានរ្យៈឈពល៥ឆ្ា ំាជ្ជមយួអ្ត្តារូប៉ាុង៥,៥០% កាុងមយួឆ្ា ំាឈៅនារ្មូលបត្ែកមពុជ្ជ(“ន.ម
.ក”) តដ្លជ្ជការ្ឈបាោះនាយលកម់ូលបត្ែបំាែុលឈលើកដ្ំាបូងឈៅកាុងត្បវែតិស្ថស្រ្ស្តរ្បស់្ អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា 
និងដ្ំាបូងបងអស់្ឈៅត្បឈ្ស្កមពុជ្ជ។ យា៉ា ងណាមញិភាពឈជ្ជរជយ័ទំាងអ្ស់្ឈនោះរឺមនិអាចខវោះបានឈ្ប ើយនូវអ្ាក
ត្របត់្រងលអតដ្លអាចដឹ្កនំាអ្ងគភាពឈអាយ្្ួលបាននូវភាពឈជ្ជរជយ័ឈៅតាមតននការ្ តដ្លបានកំាែែ់្ ុក។  

ឈហែុដូ្ឈចាោះឈដ្ើមបសី្ឈត្មចបាននូវឈោលឈៅរ្បស់្អ្ងគភាព រឺអាត្ស័្យឈៅឈលើការ្ត្របត់្រងរ្បស់្អ្ាក
ត្របត់្រង ថ្នឈែើពួកឈរមាន ំ្ានួលខុស្ត្ែូវ ចំាឈរោះភារ្កិចចរ្បស់្ខលួនដ្ល់កត្មែិណា? ឈហើយពួកឈរអាចយល់ពី
មូលដ្ឋឋ ន្ត្រឹោះននការ្ត្រប់ត្រងចាស់្ោស់្ដ្ល់កត្មែិណា? ស ើយសតើអនកត្របត់្រងអាចអ្នុវែតមុខងារ្មូល



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  2  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

ោឋ នទំាងបួនននការ្ឈរ្ៀបចំាតននការ្, ការ្ចាែត់ាំាង, ការ្ដឹ្កនំា និងការ្ត្ែួែពិនិែយឈោយរ្ឈបៀបណា? អ្ាក
ត្របត់្រងម្នន ក់ៗ រឺមានែួន្ីយា៉ា ងស្ំាខានឈ់ៅកាុងការ្ដឹ្កនំាអ្ងគភាពឈឆ្ព ោះឈៅរ្កឈោលឈៅ។  
២.ការកំែត់ច្ំសោទ្យបញ្ហា គ្សាវគ្ាវ 
បនទ បពី់បានឈបើក្ីនារ្ឈស្រ្មីកការ្ត្បកួែត្បតជងមានការ្ឈកើនឈ ើងជ្ជខាល ំាង ស្ហត្ោស្ខាា ែែូច មធយម ឬធំា 

ខលោះ្្ួលបានឈជ្ជរជយ័ និងខលោះ្្ួលបរាជយ័ឈោយស្ថរ្កតាត ឈនសងៗ ។ ការ្ត្របត់្រងកជ៏្ជកតាត ដ្ស៏្ំាខានត់ដ្ល
នំាឲ្យអ្ងគភាព្្ួលបានឈជ្ជរជយ័ ឫបរាជយ័ ? អាត្ស័្យឈហែុឈនោះឈហើយបានជ្ជការ្សិ្កាត្ស្ថវត្ជ្ជវឈនោះចង់
សិ្កាតស្វងយល់ថ្ន ឈែើត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា ឈត្បើត្បាស់្នូវមុខងារ្ទំាងបនួននការ្ឈរ្ៀបចំាតននការ្, ការ្
ចាែត់ាំាង, ការ្ដឹ្កនំា និងការ្ត្ែួែពិនិែយ យា៉ា ងដូ្ចឈមាច? 
៣. សោលបំែងនន្ការគ្សាវគ្ាវ 
ការ្សិ្កាត្ស្ថវត្ជ្ជវឈត្កាមត្បធានប្ មុខងារ្ត្របត់្រងរ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា រឺមានឈោល

បំាែងដូ្ចែឈៅ៖ 
• សិ្កាតស្វងយល់អ្ំាពីមុខងារ្ឈធវើតននការ្រ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា ឈោយឈតត ែឈលើដ្ំាឈែើ រ្ការ្

ននការ្ឈរ្ៀបចំាតននការ និ្ងការ្កំាែែឈ់ោលឈៅស្ំារាបប់ុរគលិក ឈដ្ើមបកីំាែែ់្ ិស្ឈៅស្ត្មាប់អ្ងគភាព  
• សិ្កាតស្វងយល់អ្ំាពីមុខងារ្ចាំាងតាំាងឈោយឈតត ែឈលើរច្នសមពន័្ធរបស់ត្កុម ៊ាុន្ អ អិម សអ សខមបូឌា 

និ្ងការ្តបងតចកធនធានមនុស្សសៅតាមភារ្កិចចកនុងតនាកនីមយួៗ ឈដ្ើមបសី្ំាឈរ្ចបាននូវណែន្ការឈោល
ឈៅត្កុមហ ុន  

• សិ្កាតស្វងយល់អ្ំាពីអ្ំាពីលកខែៈនន្ការ្ដឹ្កនំារ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា  ថ្នឈែើអ្ាកត្របត់្រង 
សត្បើត្ាស់វធីិសាស្តសដណបបណាកនុងការដឹ្កនាំត្កុម ៊ាុន្សោយស ព្ ោះសៅមុខាន្? សតើបែាុ ោះបណាា ល
បុរគលិកឈោយវធីិណាខលោះ? ឈហើយឈែើអ្ាកដឹ្កនំាមាន ំ្ានក់្ ំានងជ្ជមយួបុរគលិក និងការ្ឈលើក្ឹកចិែា
បុរគលិកឈោយរ្ឈបៀបណា? 

• សិ្កាតស្វងយល់អ្ំាពីការ្ការ្ត្ែួែពិនិែយឈោលឈៅ និងដ្ំាឈែើ រ្ការ្ននការ្ត្ែួែពិនិែយតននការ្ ឈដ្ើមបវីាយ
ែំានលល្ធនលននការ្អ្នុវែតជ្ជកត់ស្តងរ្បស់្ត្កុមហ ុនឈធៀបនឹងឈោលឈៅរ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខម
បូឌា  

៤. ណដ្ន្កំែត់់ ន្ិងវិសាលភាពនន្ការការគ្សាវគ្ាវ 
ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា ជ្ជត្កុមហ ុនលំាោបអ់្នតរ្ជ្ជែិតដ្លមានបុរកលិកជ្ជឈត្ចើនកំាពុងបំាឈរ្ ើការ្ងារ្ 

ស ើយឈពលឈវោមានកាលកំាែែ ់ ការ្ត្ស្ថវត្ជ្ជវរ្បាយការ្ែ៍កមមសិ្កាមយួឈនោះរឺមានរ្យោះឈពលពីរ្តខ



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  3  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

ប៉ាុឈណាា ោះ ឈោយរិែចាបត់ាំាងពីនថៃ្ី ១៦ តខ មនី ឆ្ា ំា ២០២០ ពីនថៃ្ី ១៥ តខ ឧស្ភា ឆ្ា ំា ២០២០  និ្ងការ្ត្រប់
ត្របរ់្បស់្ត្កុមហ ុនមាន្ំាហំាធំា, មានឈត្ចើនដ្ំាណាកក់ាល ឈហើយត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា មានការ្នគែន់គង់
តត ចម់ុខមា៉ា កយីឈោលប ីៗ និងស្ថខាជ្ជឈត្ចើន ដូ្ឈចាោះ ការ្ត្ស្ថវត្ជ្ជវឈនោះរឺឈតត ែឈៅឈលើមុខងារ្ទំាងបនួននការ្
ត្របត់្រងរ្បស់្ ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា ឈោយឈតត ែជ្ជចមបងឈៅឈលើដ្ំាឈែើ រ្ការ្ននការ្ត្របត់្រង រ្បស់្អ្ាក
ត្របត់្រងតដ្លទក់្ ងឈៅនឹងការ្ឈរ្ៀបចំាតននការ្, មុខងារ្ចាែត់ាំាង, មុខងារ្រ្ដឹ្កនំា និ្ងមុខងារ្ត្ែួែពិនិែយ។ ការ្
ត្ស្ថវត្ជ្ជវឈនោះ រឺបាន្្ួល្ិនានយ័រិែពីឆ្ា ំា ២០១៧ ដ្ល់ ២០២០ ។ ត្កមុហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា រឺមាន្ី
តាំាងស្ាិែឈៅនទោះឈលខ ២៧ នលូវឈលខ ១៣៤ ស្ងាក ែ ់មែិតភាព ខែឌ  ៧មករា រាជធានីភាំាឈពញ ។ 
៥. សារៈ្ខំាន្់នន្ការ្កិាគ្សាវគ្ាវ 
ការ្សិ្កាត្ស្ថវត្ជ្ជវឈនោះមានស្ថរ្ៈស្ំាខានដូ់្ចជ្ជ៖ 
• ្្ួលបាននូវប្ពិឈស្ថធនជ៍្ជកត់ស្តងឈលើការ្ត្របត់្រង ឈោយកាុងឈនោះឈតា ែឈៅឈលើមុខងារ្ននការ្ឈរ្ៀបចំា

តននការ្, មុខងារ្ចាែត់ាំាង, មុខងារ្ដឹ្កនំា និ្ងមុខងារ្ត្ែួែពិនិែយឈៅកាុងអ្ងគភាព ឈោយយកត្្ឹស្ាីឈៅ
អ្នុវែាឈៅកាុងត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា  

• ល្ធនលននការ្ត្ស្ថវត្ជ្ជវឈនោះអាចនតល់ជ្ជពែ័មានបតនាមស្ត្មាបត់្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា យក
ឈៅពិចារ្ណាបតនាមឈដ្ើមបបីឈងកើនត្បសិ្ ធ្ភាពននការ្ត្របត់្រង 

• ឯកស្ថរ្ត្ស្ថវត្ជ្ជវឈនោះ និងកាល យជ្ជ្ិនានយ័បនទ បប់នស ំា (Secondary Data) ស្ត្មាបនិ់ស្សែិជំានន់
ឈត្កាយ តដ្លចងសិ់្កាត្ស្ថវត្ជ្ជវអ្ំាពីមុខងារ្ននអ្ាកត្របត់្រង 

៦. វិធីសាស្រ្តនន្ការគ្សាវគ្ាវ 
ក. ការ្សិ្កាត្ស្ថវត្ជ្ជវឈនោះ ឈតត ែឈលើវធីិស្ថស្រ្ស្តដូ្ចខាងឈត្កាម៖ 
ការ្សិ្កាត្ស្ថវត្ជ្ជវឈនោះ ឈតត ែស្ំាខានឈ់ៅឈលើ មុខងារ្ទំាងបនួននការ្ត្របត់្រងរ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ 

ឈខមបូឌា តដ្លកាុងឈនោះមានមុខងារ្ឈធវើតននការ្, មុខងារ្ចាំាងតាំាង, មុខងារដឹ្កនំា និងមុខងារត្ែួែពិនិែយ ឈោយ
មានវធីិស្ថស្រ្ស្តដូ្ចខាងឈត្កាម៖ 

្ីកតនលងស្មាា ស៍្ និងការ្បំាឈពញកត្មងស្ំាែួរ្ រឺស្ាិែឈៅការ្យិាល័យស្ថា កក់ារ្កណាា លរ្បស់្ត្កុម
ហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា ណដ្លមាន្ីតាំាងស្ាិែឈៅនទោះឈលខ ២៧ នលូវឈលខ ១៣៤ ស្ងាក ែ ់មែិតភាព ខែឌ  ៧ មករា 
រាជធានីភាំាឈពញ។ ឈោយបានឈធវើការ្ស្មាា ស្នជ៍្ជមយួ ឈោក ស្ថយ រ្ែនោះ ជ្ជត្បធានតនាកត្របត់្រងបែតុ ោះ 
បណាត ល និងអ្ភវិឌ្ឍនន៍នត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា និ្ងសោក ណែម ម ូឌាន្ ជានយកត្បតិបតដិណែនកត្របត់្រង
បែតុ ោះបណាត ល និងអ្ភវិឌ្ឍនន៍នត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌាឈោយតទ ល់ ។ កាុងឈនោះ មានអ្ាកចូលរ្មួនាល់



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  4  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

ពែ័ម៌ានពីស្ំាណាកបុ់រគលិក ឬត្បធានតនាកឈនសងៗននត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា មានចំានួន ៣០ នក ់
ស្ត្មាបក់ារ្ត្ស្ថវត្ជ្ជវ ។ 

ខ. ឧបករ្ែ៍ត្ស្ថវត្ជ្ជវ 
រ្បាយការ្ែ៍ឈនោះបានចងត្កងឲ្យឈចញជ្ជរ្បូរាងឈ ើងឈោយពឹងតនអកឈៅឈលើ ្ិនានយ័តដ្លតចកឈចញជ្ជពីរ្

តនាកឈនសងោា ៖ 
• ្ិនានយ័ចមបង រឺជ្ជការ្ត្បមូល្ិនានយ័ឈោយតទ ល់ តាមរ្យៈការ្ស្ថកសួ្រ្ឈោយតនអកឈលើកត្មងស្ំាែួរ្ 

តដ្លបានបឈងកើែ ឬការ្ស្មាា ស្នជ៍្ជមយួត្បធានតនាកត្របត់្រងននត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា និង
បុរគលិកមយួចំានួនឈ្ៀែ ។ 
– ្ិនានយ័តដ្ល្្ួលបានពីការ្ឈធវើកត្មងស្ំាែួរ្ ឈោយបានឈធវើប្ស្មាា ស្នឈ៍ោយតទ ល់ជ្ជមយួ

ត្បធានតនាកត្របត់្រងននត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា និងបុរគលិកតដ្លមានជំានញរកព់ន័ធ  
– ការ្ស្មាា ស្នត៍ទ ល់ជ្ជមយួឈោក ស្ថយ រ្ែនោះ ត្បធានត្របត់្រងណែនកត្របត់្រងបែតុ ោះបណាត ល និង

អ្ភវិឌ្ឍនន៍ន្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា និ្ងសោក ណែម ម ូឌាន្ ជានយកត្បតិបតដិណែនកត្របត់្រង 
បែតុ ោះបណាត ល និងអ្ភវិឌ្ឍនន៍ន្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា 

– ្ិនានយ័តដ្ល្្ួលបានពីការ្ស្ឈងកែជ្ជកត់ស្តង ឈៅឈលើស្ថា នភាព្ូឈៅរ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្  
ឈខមបូឌា  

• ្ិនានយ័បនទ បប់នស ំា៖ ឈៅកាុងការ្ត្ស្ថវត្ជ្ជវ្ិនានយ័បនទ បប់នស ំា តដ្លត្ែូវបានយកឈត្បើរ្មួមាន៖ 
– ឯកស្ថរ្ននទកាុង និងពែ័ម៌ានឈនសងៗតដ្លនាល់ឲ្យឈោយការ្យិាល័យស្ថា កក់ារ្កណាា លរ្បស់្ត្កុមហ ុន 

អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា 
– ឯកស្ថរ្ និងពែ័ម៌ានតដ្លត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា ចុោះនាយតាមរ្យៈឈរហ្ំាពរ័្ 
– ឯកស្ថរ្តដ្លរកព់ន័ធនឹងត្បធានប្ តដ្លស្ាិែឈៅកាុងបណាា ល័យឈស្ដ្ឋកិចចននស្ថកលវ ិ្ ាល័យ 

ភូមនិទនីែិស្ថស្រ្ស្ត និងវ ិ្ ាស្ថស្រ្ស្តឈស្ដ្ឋកិចច ។ 
– ឯកស្ថរ្រ្បស់្ស្ថស្រ្ស្ថត ចារ្យននស្ថកលវ ិ្ ាល័យភូមនិទនីែិស្ថស្រ្ស្ត និងវ ិ្ ាស្ថស្រ្ស្តឈស្ដ្ឋកិចច 
– ្្ួលបាននូវការ្តែនំា និងការ្ពនយល់ពីស្ំាណាកស់្ថស្រ្ស្ថត ចារ្យននស្ថកលវ ិ្ ាល័យភូមនិទនីែិ

ស្ថស្រ្ស្ត និងវ ិ្ ាស្ថស្រ្ស្តឈស្ដ្ឋកិចច 
រ. ្ត្មងក់ារ្ត្ស្ថវត្ជ្ជវ 
្ត្មងក់ារ្ត្ស្ថវត្ជ្ជវមាន ៦ ដ្ំាណាកក់ាលដូ្ចខាងឈត្កាម ៖ 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  5  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

– ដ្ំាណាកក់ាល្ី១៖ សុ្ំាការ្យល់ត្ពមពីអ្ាកត្របត់្រងននត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា 
– ដ្ំាណាកក់ាល្ី២៖ បំាឈពញស្ំាែុំា តបបប្តដ្លត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា ែត្មូវឲ្យបំាឈពញ និងោក់

ជូនឈៅការ្យិាល័យធនធានមនុស្សននត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា តដ្លការ្យិាល័យកណាា ល ។ 
ចំាឈរោះស្ំាែុំា តបបប្តដ្លត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា ែត្មូវឲ្យមានមានដូ្ចជ្ជរកយសុ្ំាចុោះកមមសិ្កា 
លិខិែឈចញពីស្ថកលវ ិ្ ាល័យ។ 

– ដ្ំាណាកក់ាល្ី៣៖ រ្ងច់ាំាការ្យល់ត្ពមពីអ្ាកត្របត់្រងននត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា 
– ដ្ំាណាកក់ាល្ី៤៖ ការ្ចុោះកមមសិ្កាមានរ្យៈឈពល ២ តខចាបត់ាំាងពីនថៃ្ី១៦ មនី ន្ ាំ២០២០ ដ្ល់

នថៃ្ី ១៥ ឧសភា ន្ ាំ២០២០ 
– ដ្ំាណាកក់ាល្ី៥៖ ការ្វាយែនមលចំាឈរោះកមមសិ្កាឈោយមានការ្តែនំាតទ ល់ពីឈោកស្ថស្រ្ស្ថត ចារ្យ 

ទ្យាយ រង ់ 
– ដ្ំាណាកក់ាល្ី៦៖ ការ្្្ួលបានលិខិែបញ្ញា កពី់ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា ។ 

ការ្សិ្កាត្ស្ថវត្ជ្ជវឈនោះជ្ជការ្សិ្កាវភិារតបបពែ៌ន ( Descriptive Research ) ឈោយឈត្បើ 
Frequency  ននមូលោឋ នស្ាិែិ( Basic Statistic) ឈដ្ើមបបីងាា ញពីល ធ្នលននការ្ត្ស្ថវត្ជ្ជវ ។ 
៧.រច្ន្មព័ន្ធនន្ការគ្សាវគ្ាវ 

     ការ្ស្រ្ឈស្រ្រ្បាយការ្ែ៍កមមសិ្កាឈនោះ ត្ែូវបានតចកឈចញជ្ជតនាកដូ្ចជ្ជខាងឈត្កាម ៖ 
• ឈស្ចកតីឈនតើម 
កាុងតនាកឈនោះ ឈយើងខុ្ំាបានពិពែ័នអ្ំាពីលំានំាបញ្ញា តដ្លឈឆ្ព ោះឈៅរ្កចំាឈណា្បញ្ញា ននត្បធានប្ តដ្លត្ែូវ

យកមកបកត្ស្ថយបតនាមឈ្ៀែនូវចំាែុចមយួចំានួនតដ្លរកព់ន័ធោា  ដូ្ចជ្ជឈោលបំាែងននការ្ត្ស្ថវត្ជ្ជវ ្ំាហំា 
និងតដ្នកំាែែន់នការ្ត្ស្ថវត្ជ្ជវ, ស្ថរ្ៈស្ំាខានន់នការ្ត្ស្ថវត្ជ្ជវ, វធីិស្ថស្រ្ស្តននការ្ត្ស្ថវត្ជ្ជវ និងរ្ចនស្មពន័ធនន
ការ្ត្ស្ថវត្ជ្ជវ ។ 

• ជំាពូក្ី១ រ្ ំាលឹកត្្ឹស្ាី 
ជំាពូក្ី ១ ឈនោះ និយាយអ្ំាពីត្្ឹស្ាីស្ំាខាន់ៗ តដ្លទក់្ ងនឹងការ្ត្របត់្រង តដ្លឈយើងខុ្ំាធាល បប់ានសិ្កាពីស្ថ

ស្រ្ស្ថត ចារ្យឈៅស្ថកលវ ិ្ ាល័យភូមនិទនីែិស្ថស្រ្ស្ត និងវ ិ្ ាស្ថស្រ្ស្តឈស្ដ្ឋកិចច អ្ាកត្បាជ្មយួចំានួនតដ្លបានសិ្កា
កនលងមក និងការ្ត្ស្ថវត្ជ្ជវបតនាមតដ្លរកព់ន័ធ ។ 

• ជំាពូក្ី២ ស្ថា នភាព្ូឈៅរ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  6  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

ជំាពូកឈនោះឈធវើការ្បកត្ស្ថយអ្ំាពីស្ថា នភាពជ្ជកត់ស្តងរ្បស់្អ្ងគភាព តដ្លទក់្ ងនឹងការ្ត្របត់្រងមានដូ្ច
ជ្ជ ត្បវែតិ, ្ីតាំាង, និមែិតស្ញ្ញា , ្ស្សនៈវស័ិ្យ, ឈបស្កមម, កមមវធីិស្ំាខាន់ៗ  និងប្បបញ្ាែតិឈនសងៗ ។ 

• ជំាពូក្ី៣ ការ្ត្របត់្រងរ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា 
ជ្ជជំាពូកស្ាូលននការ្សិ្កាត្ស្ថវត្ជ្ជវ ឈត្រោះឈនោះជ្ជជំាពូកតដ្លជ្ជបរ់កព់ន័ធឈៅនឹងត្បធានប្ទំាងមូល

ឈហើយស្ងកែធ់ៃនឈ់ៅឈលើចំាែុចស្ំាខានន់ន្ការ្ត្របត់្រងរ្បស់្អ្ាកត្របត់្រង ។ 
• ជំាពូក្ី៤ ការ្វភិារ្ិនានយ័, ការ្វភិារចំាែុចខាល ំាង និ្ងចំាែុចរួរ្ពិចារ្ណា 
• ឈស្ចកតីស្នាិោឋ ននិងអ្នុស្ថស្ន ៍
ជ្ជការ្ស្រ្បុឈ ើងវញិ ឈៅល ធ្នលតដ្លបានសិ្កាត្ស្ថវត្ជ្ជវឈនោះ នឹងនាល់ជ្ជមែិជ្ជការ្តកលមអពីចំាែុច

ឈខាយ តដ្លមានការ្ខវោះខាែ និងរួរ្បំាឈពញបតនាមឈហើយជ្ជការ្ឈលើកឈ ើងជ្ជយនតការ្ កាុងការ្ត្របត់្រងអ្ងគភាព 
ឈដ្ើមបឲី្យកានត់ែមានភាពលអត្បឈស្ើរ្ឈ ើង និងស្ឈត្មចបាននូវឈជ្ជរជយ័នឈពលអ្នរែ ។ 
  



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  7  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

ជំពូកទ្យី១ 
រលំកឹគ្ទ្យឹ្ដ ី

១.១. ទ្យិដ្ឋភាពទ្យូសៅនន្ការគ្រប់គ្រង(Management overview) 
កាុងកំា ុងបដិ្វែតឧស្ាហកមមម្នន្ស្ថជីវកមមធំាៗជាសត្ច្ើន្ ាន្ចាបស់ែដើមឈលចឈចញឈៅចុងស្ែវែសរ្ ៍្ ី 

១៩ និងរ ូតដ្ល់ឈដ្ើមស្ែវែសរ្ ៍្ ី ២១ ណដ្ល្ីនារ្បានឈបើកចំាហរសៅតាមភូមមិយួ, កាុងកុលស្មពន័ធមយួ, ឈៅ
ោងលក់្ ំានិញធំាមយួ ឬកាុង្ីត្កុង ំ្ាឈនើបមយួ ឈដ្ើមបបីឈត្មើនូវែត្មូវការ្រ្បស់្មនុស្ស។ ស តុសន្ោះ្ត្មងម់ូលោឋ ន
ននការ្ត្របត់្រង និងរ្ចនស្មពន័ធននការ្ឈរ្ៀបចំាោកា់ន្សកើតមានតាំាងពីការ្ចាបឈ់នតើមមានស្កមមភាពមនុស្សមក
ឈមលោះ។ ខែៈឈពលតដ្លពិភពឈោកមានការ្វវិឌ្ឍន ៍និងមានការ្រ្កីចឈត្មើន អ្ងគភាពនីមយួៗកក៏ានត់ែ ំ្ាឈនើប និង
មានភាពស្មុរស្ថម ញជ្ជមយួនឹងការ្បឈងកើែថមីខាងបឈចចកវ ិ្ ាជ្ជឈត្ចើន ាន្សធវើឲ្យឈស្ដ្ឋកិចចនឈពលបចចុបបនាឈនោះ 
មនិមានភាពនឹ្ងន្រ ណដ្លជាស តុសធវើសោយអ្ងគភាពនីមយួៗចាាំាច្ត់្ែូវការ្អ្ាកត្របត់្រងតដ្លយល់ច្ាស់ពីមុខ 
ងារនន្ការត្របត់្រងសដ្ើមបសីធវើការឈោោះត្ស្ថយបញ្ញា ត្បកបឈោយភាពនចាត្បឌិ្ែ និងដឹ្កនំាអងគភាពឈឆ្ព ោះឈៅរ្កការ្
ស្ឈត្មចឈោលឈៅអាជីវកមម។ អ្ាកត្របត់្រងនី្មយួៗត្ែូវបំាឈពញែួន្ីជ្ជឈត្ចើន និងមាន ំ្ានួលខុស្ត្ែូវខុស្ៗោា
ឈៅកាុងកត្មែិឈនសងៗននអ្ងគភាព។ ដូ្ឈចាោះការ្ត្របត់្រងត្ែូវបានឈរចាែ់្ ុកថ្នស្ំាខានប់ំានុែននស្កមមភាពរ្បស់្
មនុស្សទំាងអ្ស់្ ។ វាអាចត្ែូវបានឈរឈៅថ្នការ្អ្នុវែតរ្បស់្អ្ងគភាពត្បកបឈោយការ្យល់ដឹ្ង និងឥែឈប់
ឈរ្។ ការ្សិ្កាអ្ំាពីមនុស្សឈនសងៗោា ឈៅជុំាវញិពិភពឈោកបងាា ញពីឧទហរ្ែ៍លអៗននរ្ចនស្មពន័ធ និងការ្ 
វវិែតរ្បស់្អ្ងគភាពកាុងរ្យៈឈពលជ្ជឈត្ចើនឆ្ា ំា។   

ដូ្ច្សន្ោះការ្ត្របត់្រងដូ្ចជ្ជត្បពន័ធមយួមនិត្ែឹមតែជ្ជធាែុស្ំាខានន់នស្ងគមតដ្លបានឈរ្ៀបចំាប៉ាុឈណាា ោះឈ្ 
ប៉ាុតនតកជ៏្ជតនាកស្ំាខានម់យួននជីវែិឈៅឈពលឈយើងនិយាយអ្ំាពីការ្ត្របត់្រងជីវែិរ្បស់្ឈយើង។ ឈហែុដូ្សច្នោះ ការ្
ត្របត់្រងជីវែិរឺមនិខុស្ោា ឈត្ចើន ពីការ្ត្របត់្រងអ្ងគភាពមយួឈ្ វារឺជ្ជ“ សិ្លបៈ”  មយួននការ្ត្របត់្រងតដ្ល
បានឈៅជ្ជមយួឈយើងតាំាងពីយូរ្យារ្ណាស់្មកឈហើយ។       

១.១.១. សតើអវីរឺាការគ្រប់គ្រង? 

 ការ្ត្របត់្រងរឺជ្ជបាែុភូែស្កល។ ឈៅកាុងឈោលការ្ែ៍ននការ្ត្របត់្រងរឺទក់្ ងឈៅនឹងមុខងារ្
ការ្ឈរ្ៀបចំាតននការ្, មុខងារ្ចាែត់ាំាង, មុខងារ្ដឹ្កនំា នឹងមុខងារ្ត្ែួែពិនិែយ។ មុខងារ្ទំាងឈនោះត្តូវាន្យក
ឈៅអនុ្វតដកាុងណែនកសែសងៗរបស់អងគភាពដូ្ច្ជាណែនកធន្ធាន្មនុស្ស, ណែនកធន្ធាន្ហិរ្ញ្ា វែាុ, និងណែនកពែ័ម៌ាន
ជាសដ្ើម ឈដ្ើមបសីធវើយ ងណាស្ំាឈរ្ចឈោលឈៅរ្បស់្អ្ងគភាពត្បកបសដ្ឋយត្បសិទ្យធិភាព។ ធនធានមនុស្សស្ំាឈៅឈៅ
ឈលើឈ្ពឈកាស្លយតនាកត្របត់្រងកមាល ំាងពលកមម និងឈស្វាកមមតដ្លនតល់ឈោយពួកឈរ, ធនធានហិរ្ញ្ា វែាុរឺជាការ្ 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 
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វនិិឈយាររ្បិូយវែាុតដ្លអ្ងគភាពឈត្បើឈដ្ើមបនីតល់ហិរ្ញ្ាបបទនដ្ល់ត្បែិបែតិការ្បចចុបបនា និងរ្យៈឈពលតវង, និង
ត្បភពពែ័ម៌ាន ជា្ិនានយ័ ឬត្បឈភ្ពែ័ម៌ានឈនសងឈ្ៀែ។ មនិតែប៉ាុឈណាា ោះការ្ត្របត់្រងកាុង ំ្ារ្ងណ់ាមយួ រ្ឈឺនសង
ឈ្ៀែរឺជ្ជតនាកស្ំាខានម់យួននការ្រ្ស់្ឈៅ ឈហើយចាំាបាចប់ំានុែឈៅត្រប់្ ីកតនលងតដ្លកិចចខិែខំាត្បឹងតត្បងរ្បស់្
មនុស្សត្ែូវឈធវើឈដ្ើមបសី្ំាឈរ្ចបាននូវឈោលបំាែងតដ្លចងប់ាន ។ ធាែុនស ំាជ្ជមូលោឋ នននការ្ត្របត់្រងរឺតែងតែ
ឈដ្ើរ្ែួមនិថ្នឈយើងជាអនកត្របត់្រងជីវែិ ឬអាជីវកមម។ ជ្ជឧទហរ្ែ៍៖ សូ្មឱយពិនិែយឈមើលែួន្ីត្របត់្រងរ្បស់្
ស្រ្ស្តីឈមនទោះដ្ស៏្ថមញ្ា  និងរ្ឈបៀបតដ្លនងឈត្បើឈត្រឿងនស ំាត្របត់្រងកាុងការ្ត្របត់្រងនទោះ។ ្ីមយួនងវាយែនមលត្រួស្ថរ្ 
និងែត្មូវការ្រ្បស់្នង។ នងពាករ្ែ៍ពីែត្មូវការ្រ្បស់្ត្រួស្ថរ្កាុងរ្យៈឈពលមយួស្បាត ហ៍ ឬមយួតខ ឬយូរ្ជ្ជង
ឈនោះ។ នងចាបយ់កធនធានរ្បស់្នង និងឧបស្រគណាមយួឈលើធនធានទំាងឈនោះ។ នងមានតននការ្ និង
ឈរ្ៀបចំាធនធានរ្បស់្នងឈដ្ើមប ី្ ្ួលបានអ្ែាត្បឈយាជនអ៍្ែិបរ្មាឈចញពីធនធានទំាងឈនោះ។   នងតាមោន 
និងត្ែួែពិនិែយថវកិត្រួស្ថរ្ និងចំាណាយឈៅឈលើស្កមមភាពឈនសងៗឈ្ៀែ។ ឈៅកាុងត្រួស្ថរ្ធំាមយួនងតបងតចក
ការ្ងារ្កាុងចំាឈណាមស្មាជិកដ្ន្ឈ្ៀែ និងស្ត្មបស្ត្មួលស្កមមភាពរ្បស់្ពួកឈរ។ នងឈលើក្ឹកចិែតពួកឈរ
ឱយខិែខំាអ្ស់្ពីស្មែាភាពកាុងការ្បំាឈពញស្កមមភាពរ្បស់្ពួកឈរ។ នងតែងតែតស្វងរ្កការ្តកលមអ, និយាយអ្ំាពី
ឈោលឈៅ, ធនធាន និងមឈធាបាយឈដ្ើមបសី្ំាឈរ្ចឈោលឈៅទំាងឈនោះ។ ឈត្រឿងនស ំាទំាងឈនោះជ្ជ្ូឈៅរឺជ្ជមុខងារ្មូល
ោឋ នត្រឹោះននការ្ត្របត់្រង។ 

១.១.២. ន្យិមន្័យនន្ការគ្រប់គ្រង? 

អ្ាករិែពីការ្ត្របត់្រងជ្ជឈត្ចើនបានកំាែែក់ារ្ត្របត់្រងតាមរ្ឈបៀបរ្បស់្ពួកឈរ។ ឧទហរ្ែ៍ដូ្ចជ្ជ៖ 
❖ Van Fleet និង Peterson បានកំាែែនិ់យមនយ័ននការ្ត្របត់្រងថ្ន“ រឺជ្ជស្ំាែុំា ស្កមមភាពតដ្ល

ដឹ្កនំាការ្ឈត្បើត្បាស់្ធនធានត្បកបឈោយត្បសិ្ ធ្ភាពកាុងការ្តស្វងរ្កឈោលឈៅមយួ ឬឈត្ចើន។  
❖ Megginson, Mosley និង Pietri (1992) បានកំាែែនិ់យមនយ័ននការ្ត្របត់្រងថ្ន“ ការឈធវើការ្ជ្ជមយួ

ណែនកធនធានមនុស្ស, ណែនកហិរ្ញ្ា វែាុ និងរ្បូវន័ត( physical resources ) រឺឈដ្ើមបសី្ឈត្មចឈោលបំាែង
រ្បស់្អ្ងគភាពឈោយអ្នុវែតឈៅតាមមុខងារ្តននការ្, មុខងារ្ចាែត់ាំាង, មុខងារ្ដឹ្កនំា, និងមុខងារ្ត្ែួែ 
ពិនិែយ” ។ ការ្ត្របត់្រងរឺជ្ជដ្ំាឈែើ រ្ការ្ឈោោះត្ស្ថយបញ្ញា ននការ្ស្ំាឈរ្ចបាននូវឈោលបំាែងរ្បស់្អ្ងគភាព 
ត្បកបឈោយត្បសិ្ ធ្ភាព តាមរ្យៈការ្ឈត្បើត្បាស់្ធនធានតដ្លកត្មឈៅកាុងបរ្យិាកាស្តល ស់្បតូរ្។  

❖ អ្ាកជំានញតនាកត្របត់្រងឈោក Peter F. Drucker (1954) តដ្លជ្ជអាជ្្ជធរ្ត្របត់្រងបានកែស់្មាគ ល់ 
និងបានស្ងកែធ់ៃនឈ់លើស្ថរ្ៈស្ំាខានន់នការ្ត្របត់្រងដ្ល់ការ្រ្ស់្ឈៅកាុងស្ងគម។ ោែប់ានត្បកាស្ជិែ ២៥ 
ឆ្ា ំាឈហើយថ្ន“ ការ្ត្របត់្រងតដ្លត្បកបឈោយត្បសិ្ ធ្ភាពត្ែូវបានកាល យជ្ជធនធានដ្ស៏្ំាខានរ់្បស់្ត្បឈ្ស្



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 
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អ្ភវិឌ្ឍន ៍ឈហើយវាជ្ជធនធានតដ្លត្ែូវការ្បំានុែស្ត្មាបត់្បឈ្ស្កំាពុងអ្ភវិឌ្ឍន”៍ ។ ការ្ងារ្មូលោឋ នននការ្
ត្របត់្រងរ្មួមានការ្ត្របត់្រងអាជីវកមម និងត្របត់្រងអ្ាកត្របត់្រង, ត្របត់្រងកមមករ្ និងការ្ងារ្ ឈហើយត្ពម
ទំាងការ្ឈធវើ្ីនារ្ និងការ្បឈងកើែថមីតដ្ល។ 

❖ ឈយាងឈៅតាមឈោក F.W. Taylor (1911) បានមានត្បស្ថស្នថ៍្ន“ ការ្ត្របត់្រងរឺជ្ជសិ្លបៈមយួតដ្ល
ដឹ្ងថ្នត្ែូវឈធវើអ្វី? ឈៅឈពលណាតដ្លត្ែូវឈធវើ? និងឈឃើញថ្នត្ែូវបានឈធវើតាមរ្ឈបៀបលអបំានុែ និងស្ថមញ្ាបំានុែ”  

❖ ឈយាងឈៅតាម សោក Harold Koontz (1968) “ ការ្ត្របត់្រងរឺជ្ជសិ្លបៈមយួននការ្ស្ំាឈរ្ចកិចចការ្ និង
តាមរ្យៈមនុស្សឈៅកាុងត្កុមតដ្លបានឈរ្ៀបចំាជ្ជនលូវការ្។ វារឺជ្ជសិ្លបៈននការ្បឈងកើែបរ្យិាកាស្តដ្ល
មនុស្សអាចអ្នុវែត ឈហើយអាចស្ហត្បែិបែតការ្ឈឆ្ព ោះឈៅរ្កការ្ស្ំាឈរ្ចឈោលឈៅជ្ជត្កុម។ 1 
១.១.៣. សតើការគ្រប់គ្រងជា្លិបៈឬវិទ្យាសាស្រ្ត?  

   (Is management an Art or a Science) 

 ការ្ត្របត់្រងរ្មួបញ្ចូ លោា នូវលកខែៈពិឈស្ស្ននវ ិ្ ាស្ថស្រ្ស្តកដូ៏្ចជ្ជសិ្លបៈណដ្រ។ វាត្ែូវបានឈរចាែ់
្ុកថ្នជ្ជវ ិ្ ាស្ថស្រ្ស្តពីឈត្រោះវាមានចំាឈែោះដឹ្ងតដ្លឈរ្ៀបចំាជ្ជជ្ជត្បពន័ធទក់្ ងនឹងតនាកននការ្សិ្កា និងមាន
ការ្ពិែ្ូឈៅមយួចំានួនពនយល់ពីត្ពឹែតិការ្ែ៍ឬបាែុភូែអ្ែីែកាល"។ វាត្ែូវបានឈរឈៅថ្នសិ្លបៈពីឈត្រោះការ្
ត្របត់្រងត្ែូវការ្ជំានញជ្ជកោ់កត់ដ្លជ្ជកមមសិ្ ធ្ិតទ ល់ខលួនរ្បស់្អ្ាកត្របត់្រង។ រំានិែននការ្ត្របត់្រងត្ែូវការ្
ឈអាយមានសិ្លបៈ និងការ្អ្នុវែតនឈ៍ដ្ើមប ី្ ្ួលបានឈជ្ជរជយ័។ វាត្ែូវបានឈរយល់ថ្នការ្ត្របត់្រងរឺជ្ជការ្ឈធវើ
អ្វីៗតាមសិ្លបៈ ឈោយឈមើលឈឃើញពីស្ថា នភាពជ្ជកត់ស្តង ប ុណន្ដត្បសិ្នឈបើពិនិែយឈមើលឱយកានត់ែជិែស្ាិ ធ្ការ្ 
អ្នុវែតមូលោឋ នវធីិស្ថស្រ្ស្ត និងឈោលការ្ែ៍រឺជ្ជវ ិ្ ាស្ថស្រ្ស្ត។  

១.១.៣.១. ការគ្រប់គ្រងដ្ចូ្ា្លិបៈមយួ(Management as an Art) 

 ការ្ត្របត់្រងត្ែូវបានឈរចាែ់្ ុកថ្នជ្ជសិ្លបៈ ពីឈត្រោះ សិ្លបៈស្ំាឈៅឈៅឈលើ "វធីិននការ្ឈធវើអ្វីតដ្លជ្ជក់
ោកវ់ាបងាា ញពីរ្ឈបៀបតដ្លឈោលបំាែងមយួត្ែូវបានស្ឈត្មច។ សិ្លបៈជាចំាឈែោះដឹ្ងជ្ជត្បពន័ធតដ្លទមទរ្
ការ្នចាត្បឌិ្ែ និងជំានញ។ ឧទា រែ៍៖សិ្លបករ្ត្ែូវការ្ ការ្អ្នុវែតរ្ហូែឈដ្ើមបកីាល យជ្ជមនុស្សលអឥែឈខាច ោះ ឬ
្នដ្ល់កត្មែិជ្ជកោ់កម់យួតដ្លត្ែូវបានឈរចាែ់្ ុកថ្នអាច្្ួលយកបាន។ ឈទោះជ្ជយា៉ា ងណាកឈ៏ោយ
ចំាែុចឈៅ្ីឈនោះ សិ្លបៈត្ែូវការ្បងាា ញឈោយមនុស្សពិែ ឈរមនិអាចឈរ្ៀន និងមនិអ្នុវែតចំាឈែោះដឹ្ងតដ្ល្្ួល
បានឈៅកាុងការ្ងារ្សិ្លបៈរ្បស់្ឈរឈ ើយ។ អ្ំាណាចបិុនត្បស្ប ់ និងការ្ត្ស្ឈមើលត្ស្នមតទ ល់ខលួនរ្បស់្អ្ាក
ត្របត់្រងនតល់នូវការ្ត្របត់្រងវធីិស្ថស្រ្ស្តននសិ្លបៈមយួ។ អ្ំាណាចនចាត្បឌិ្ែរ្បស់្អ្ាកត្របត់្រងបឈងកើនជំានញការ្

 
1 ត្បភព៖ Management Study HQ, 2020  



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  10  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

ស្តមតងរ្បស់្ោែ។់ តាមពិែសិ្លបៈននការ្ត្របត់្រងរកព់ន័ធនឹង្ស្សនៈននចកខុវស័ិ្យទំាងមូលតដ្លត្ែូវបាន
បឈងកើែឈ ើងពីតនាកវកឹវរ្ និងការ្ ំ្ានក់្ ំានងនឹងស្មិ្ ធិនលននចកខុវស័ិ្យឈនោះ។ ការ្ត្របត់្រងអាចត្ែូវបានឈរឈៅ
ថ្ន "សិ្លបៈននសិ្លបៈ" ពីឈត្រោះវាឈរ្ៀបចំា និងឈត្បើត្បាស់្ឈ្ពឈកាស្លយរ្បស់្មនុស្សតដ្លជ្ជមូលោឋ នននរាល់
ស្កមមភាពសិ្លបៈ។2 

១.១.៣.២. ការគ្រប់គ្រងដ្ូច្ាវិទ្យាសាស្រ្ត (Management as a Science) 

 ការ្ត្របត់្រងកជ៏្ជវ ិ្ ាស្ថស្រ្ស្តនងតដ្រ្វារកព់ន័ធ នឹងអ្វីត្របយ់ា៉ា ងតដ្លត្ែូវបានឈត្បើកាុងការ្ចាែថ់្នា កជ់្ជ
វ ិ្ ាស្ថស្រ្ស្ត។ ឈៅកាុងការ្ត្របត់្រង វ ិ្ ាស្ថស្រ្ស្តជ្ជអ្ងគភាពននចំាឈែោះដឹ្ងតដ្លមានលកខែៈជ្ជត្បពន័ធតដ្ល
ត្បមូលនតុ ំា និងបឈងកើែឈ ើងឈោយឈយាងឈៅឈលើការ្អ្នុវែត និងការ្យល់ដឹ្ងអ្ំាពីការ្ពិែ្ូឈៅទក់្ ងនឹងការ្ត្រប់
ត្រង។ ជ្ជការ្ពិែតដ្លការ្ត្របត់្រងវ ិ្ ាស្ថស្រ្ស្តមូលោឋ នមនិមានភាពត្ែឹមត្ែូវ ឬ្ូលំា្ូោយដូ្ចវ ិ្ ាស្ថស្រ្ស្ត
រ្បូវ ិ្ ា (ដូ្ចជ្ជរីមវី ិ្ ា ឬជីវវ ិ្ ា) តដ្លទក់្ ងនឹងអ្ងគភាពមនិតមនមនុស្ស។ ការ្ចូលរ្មួរ្បស់្មនុស្សឈធវើឱយ
ការ្ត្របត់្រងមនិត្ែឹមតែស្មុរស្ថម ញប៉ាុឈណាា ោះឈ្ ប៉ាុតនតកម៏ានភាពចត្មូងចត្មាស្ដូ្ចជ្ជវ ិ្ ាស្ថស្រ្ស្តសុ្ ធ្នងតដ្រ្។ 
ឈទោះយា៉ា ងណាការ្សិ្កាអ្ំាពីធាែុវ ិ្ ាស្ថស្រ្ស្តកាុងវធីិស្ថស្រ្ស្តត្របត់្រង ពិែជ្ជអាចឈធវើឱយត្បឈស្ើរ្ឈ ើងនូវការ្អ្នុវែត
ការ្ត្របត់្រង។ 

១.១.៣.៣. ការគ្រប់គ្រងដ្ចូ្ាវទិ្យាសាស្រ្ត ន្ងិ្លិបៈ  

 វ ិ្ ាស្ថស្រ្ស្តជត្មុញឱយស្ឈងកែ និងពិឈស្ថធនូវបាែុភូែមយួ ខែៈឈពលតដ្លសិ្លបៈបឈត្ងៀន ឱយអ្នុ
វែតជំានញ និងការ្ត្ស្ឈមើលត្ស្នមរ្បស់្មនុស្សដូ្ចោា ។ ឈដ្ើមប ី្ ្ួលបានឈជ្ជរជយ័អ្ាកត្របត់្រងត្របរ់្បូត្ែូវឈធវើ
អ្វីៗត្បកបឈោយត្បសិ្ ធ្ភាព។ ឈនោះែត្មូវឱយមានការ្រ្មួបញ្ចូ លោា តែមយួទំាងវ ិ្ ាស្ថស្រ្ស្ត និងសិ្លបៈ។ ដូ្ច្សន្ោះ
អាចនិយាយបានថ្នសិ្លបៈននការ្ត្របត់្រង ចាបឈ់នតើមពីកតនលងតដ្លវ ិ្ ាស្ថស្រ្ស្តននការ្ត្របត់្រងឈប។់ ឈោយស្ថរ្
វ ិ្ ាស្ថស្រ្ស្តននការ្ត្របត់្រងមានភាពមនិលអឥែឈខាច ោះ អ្ាកត្របត់្រងត្ែូវតែងាកឈៅរ្កស្មែាភាពត្របត់្រងសិ្លបៈ
កាុងការ្បំាឈពញការ្ងារ្ឈោយឈពញចិែត។3  
១.២. តួនទ្យីនន្ការគ្រប់គ្រង ( Role of managers) 
 ត្របអ់្ងគភាពទំាងអ្ស់្មាន“ អ្ាកត្របត់្រង” តដ្លត្ែូវបានត្បរល់ឱយម្នន្ការ្្្ួលខុស្ត្ែូវកាុងការ្
ដឹ្កនំាមនុ្សស និងដឹ្កនំាអ្ងគភាពឈដ្ើមបសី្ំាឈរ្ចឈោលឈៅរ្បស់្ខលួន។ អ្ាកត្របត់្រងជ្ជអ្ាកចាែត់ចង និងស្ំារ្បស្ំារ្លួ
ធនធានឈអាយមានត្បសិ្ ធ្ិភាព ឈដ្ើមបបីឈញ្ញច ញថ្នមពលរ្បស់្ពួកឈរឈឆ្ព ោះឈៅរ្កការ្ស្ំាឈរ្ចបានឈជ្ជរជយ័នន

 
2 ត្បភព៖ Tutorial point, 2006  
3 ត្បភព៖ Tutorial point, 2006  



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  11  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

ឈោលឈៅរ្បស់្អ្ងគភាព។ អ្ាកត្របត់្រងត្ែូវបានទមទរ្ឈអាយមានត្របស់្កមមភាពឈៅកាុងអ្ងគភាព។ ជំានញ
រ្បស់្ពួកឈរមានស្ថរ្ៈស្ំាខានណ់ាស់្ឈៅតាមនយកោឋ ន្ូទំាងអ្ងគភាព។ អ្ាកត្របត់្រងរឺជ្ជកមាល ំាងចំាបងឈៅ
កាុងការ្រ្កីចឈត្មើន និងពត្ងីកអ្ងគភាព។ អ្ងគភាពធំាៗ មានភាពស្មុរស្ថម ញ ជ្ជពិឈស្ស្ឈោយស្ថរ្តែ ំ្ាហំានន
ដ្ំាឈែើ រ្ការ្រ្បស់្ពួកឈរ, ធន្ធាន្មនុស្ស និងធមមជ្ជែិននអាជីវកមម។ ឈទោះយា៉ា ងណាកឈ៏ោយអ្ងគភាពនន
ចាំាបាចត់្ែូវតែមានស្ថមរគីភាពរ្មួជ្ជមយួបុរគលិកមាា ក់ៗ  និងឈ្ពឈកាស្លយរ្បស់្ពួកឈរ ឈោយដឹ្កនំាពួកឈរ
ឈឆ្ព ោះឈៅរ្កការ្ស្ឈត្មចឈោលឈៅអាជីវកមមតដ្លបានកំាែែ។់ ឈនោះរឺជ្ជការ្ខិែខំាត្បឹងតត្បងដ្ល៏ំាបាកបំានុែ ឈហើយ
ទមទរ្ឈអាយមានអ្ាកត្របត់្រងតដ្លមានត្បសិ្ ធ្ិភាពខពស់្តដ្លមានការ្វវិឌ្ឍនន៍នការ្ត្របត់្រងធន្ធាន្មនុស្ស 
ត្បកបឈោយភាពនចាត្បឌិ្ែ និងជំានញ ំ្ានក់្ ំានង។ 
១.២.១. កគ្មិតឋានន្ុគ្កម ឬកគ្មតិតាមណខែបញ្ឈរ (Hierarchy levels) 

 តាមកត្មែិឋាននុត្កម ការ្ងារ្រ្បស់្អ្ាកត្របត់្រងត្ែូវបានតបងតចកជ្ជបីជំាពូក រឺអ្ាកត្របត់្រងថ្នា ក់
ខពស់្,អ្ាកត្របត់្រងថ្នា កក់ណាា ល, និងអ្ាកត្របត់្រងថ្នា កទ់ប ដូ្ច្សៅកនុងរបូភាពទី្យ១4។   

១.២.១.១. អនកគ្រប់គ្រងថាន ក់ទាប ឬ អនកគ្រប់គ្រងបុរគលកិផ្ទទ ល ់ 

 
4  ត្បភព៖ សោក ទ្យាយ រង,់ សោលការែ៍ត្រឹោះនន្ការត្របត់្រង, ២០១៤, ទ្យាំពរ័ទ្យី១៤ 

រ្បូភាព្ី១៖ Horizontal responsibility 
areas 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  12  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

 ត្បែិបែាិការ្ឈៅឯកំារ្ែិឋាននុត្កមទបបំានុែ និង្្ួលខុស្ត្ែូវឈោយតទ ល់ចំាឈរោះការ្ងារ្ត្បែិបែាិ
ការ្រ្បស់្និឈយាជិែ។ ឋានៈទំាងឈនោះឈរឈៅថ្នអ្ាកត្របត់្រងបុរគលិកតទ ល់ (Supervisor) ។ អ្ាកត្របត់្រងថ្នា ក់
ទប (First-line Manager) រឺជ្ជអ្ាកស្ំាខានច់ំាឈរោះភាពឈជ្ជរជយ័ននឈោលឈៅរ្បស់្អ្ងគភាពអាជីវកមម ពីឈត្រោះ
ពួកឈរ្្ួលខុស្ត្ែូវចំាឈរោះត្បែិបែាិការ្ត្បចាំានថៃឈដ្ើមបឈីធវើឈអាយស្ំាឈរ្ចឈោលឈៅ។ 

១.២.១.២. អនកគ្រប់គ្រងថាន ក់កោដ ល (Middle Managers) 

 អ្ាកត្របត់្រងថ្នា កក់ណាា លរឺជ្ជអ្ាកត្របត់្រងស្ាិែឈៅឈត្កាមកំារ្ែិឋាននុត្កមថ្នា កខ់ពស់្ ឈហើយនឹង
្្ួលខុស្ត្ែូវចំាឈរោះការ្ងារ្រ្បស់្អ្ាកត្របត់្រងថ្នា កឈ់ត្កាម។ ពួកឈរអាចមានការ្្្ួលខុស្ត្ែូវឈោយតទ ល់
ចំាឈរោះអ្ាកត្របត់្រងកណាត លឈនសងឈ្ៀែឬអ្ាកត្របត់្រងថ្នា កទ់ប។  ឈពលខលោះអ្ាកត្របត់្រងថ្នា កក់ណាា ល (middle 
managers) កត៏្ែូវឈមើលបុរគលតដ្លត្បែិបែកិការដូ្ចជ្ជជំានួយការ្រ្ដ្ឋបាល និងអ្ាកឯកឈ្ស្ (specialist: 
engineers or financial analysts) ។ អ្ាកត្របត់្រងថ្នា កក់ណាា លមានដូ្ចជ្ជអ្ាកត្របត់្រង(manager), 
នយកត្របត់្រង(director of) , ត្បធានត្របត់្រង(chief), ត្បធាននយកោឋ ន(department head) និង
ត្បធានតនាក (division head)” ពួកឈរ្្ួលខុស្ត្ែូវជ្ជពិឈស្ស្ ចំាឈរោះការ្អ្នុវែានត៏ននការ្ននអ្ងគភាពអាជីវ
កមមទំាងមូល។ 

១.២.១.៣. អនកគ្រប់គ្រងថាន ក់ខព្  ់(Top managers) 

 អ្ាកត្របត់្រងថ្នា កខ់ពស់្រឹជ្ជអ្ាកត្របត់្រងឈៅឯកំារ្ែិថ្នា កខ់ពស់្បំានុែ ឈហើយ្្ួលខុស្ត្ែូវចំាឈរោះអ្ងគ
ភាពទំាងមូល។ អ្ាកត្របត់្រងថ្នា កខ់ពស់្ (Top managers) រឺមានចំានួនែិចែួចឈហើយពួកឈររ្មួមាននយក
ត្បែិបែាិ (Chief Executive Officer ឬ CEO), ត្បធាន(President), អ្ាកត្របត់្រង្ូឈៅ(General 
manager) និងអ្ាកដឹ្កនំា (Director) ។ អ្ាកត្របត់្រងថ្នា កខ់ពស់្រឺតែងតែស្ំាឈៅឈៅឈលើត្បែិបែាិការ្ 
(executive) ឈទោះជ្ជរកយ executive ត្ែូវឈរឈត្បើរ្មួបញ្ចូ លឈៅកាុងអ្ាកត្របត់្រងថ្នា កក់ណាត លជ្ជនខ់ពស់្ 
(upper middle managers) កឈ៏ោយ។  អ្ាកត្របត់្រងថ្នា កខ់ពស់្រឺជ្ជអ្ាក្្ួលខុស្ត្ែូវឈោយតទ ល់ ចំាឈរោះអ្ាក
ត្របត់្រងថ្នា កក់ណាត លជ្ជនខ់ពស់្។ ពួកឈរត្ែួែឈមើលនូវការ្ងារ្តននការ្អាជីវកមមទំាងមូលឈធវើការ្ ជ្ជមយួអ្ាក
ត្របត់្រងថ្នា កក់ណាា លកាុងការ្អ្នុវែាតននការ្ឈហើយនឹងរ្កានូវការ្ត្ែួែឈមើលការ្រ្កីចំាឈរ្ ើនរ្បស់្អ្ងគភាព។5  

១.២.២.តួនាទីរបសអ់្នកគ្រប់គ្រង(Managerial Roles)  
ស្ថស្រ្ស្ថត ចារ្យ Henry Mintzberg រឺជ្ជអ្ាកត្ស្ថវត្ជ្ជវតនាកត្របត់្រងដ្អ៏្ស្ថច រ្យបនទ បពី់សិ្កាអ្ំាពីអ្ាក

ត្របត់្រងអ្ស់្រ្យៈឈពលជ្ជឈត្ចើនស្បាត ហ៍ Mintzberg(1980) បានស្នាិោឋ នថ្នឈដ្ើមបឈីធវើឈអាយយល់នូវបែាុ ំា

 
5 ត្បភព៖ សោក ទ្យាយ រង,់ សោលការែ៍ត្រឹោះនន្ការត្របត់្រង, ២០១៤, ្ំាពរ័្ទ្យី១១៥ 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  13  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

្ិនានយ័តដ្លត្បមូលបាន ោែប់ានោកជ់្ជជំាពូកននស្កមមភាពឈនសងៗរ្បស់្អ្ាកត្របត់្រងឈៅកាុងែួន្ីជ្ជឈត្ចើន។ 
ែួន្ី (Role) រឺជ្ជស្កមមភាពននអាកបបកិរ្យិាតដ្លត្ែូវឈរ្ៀបចំាឈ្ប ើងតដ្លរកព់ន័ធជ្ជមយួមុខងារ្ ឬការ្យិាល័យ
ណាមយួ។ មុខងារ្ (Position) ជ្ជ្ូឈៅរកព់ន័ធនឹងែួន្ីជ្ជឈត្ចើន។ ឧទហរ្ែ៍៖ មុខងារ្ជ្ជអ្ាកលកឈ់ៅកាុង
ោងលករ់ាយរ្មួមាន៖ ជ្ជអ្ាកនាល់ពែម៌ាន, ជ្ជអ្ាកឈោោះត្ស្ថយស្នាិធិ និងជ្ជរែីយករ្។ ត្បឈភ្ែួន្ីទាាំង
បីតដ្លបឈងកើែឈោយ Mintzberg រឺជ្ជែួន្ី ំ្ានក់្ ំានងអ្នារ្បុរគល(Interpersonal), ែួន្ី្្ួល និងនាល់
ពែម៌ាន(Information), និងែួន្ីឈធវើការ្ស្ឈត្មចចិែា(Decisional)។ ្ំានក់្ ំានងអ្នារ្បុរគល(Interpersonal 
Role) ឈកើែឈ្ប ើងតទ ល់ពីអ្ំាណាចននមុខងារ្រ្បស់្អ្ាកត្របត់្រងឈហើយរកព់ន័ធនឹងការ្បឈងកើែ/អ្ភវិឌ្ឍន ៍និងរ្កានូវ
ំ្ានក់្ ំានងជ្ជវជិាមានជ្ជមយួមនុស្សដ្ន៏្តដ្លស្ំាខាន់ៗ ។ ែួន្ី្្ួល និងនាល់ពែម៌ាន (Informational 

Role) រកព់ន័ធជ្ជមយួការ្្្ួល និងបញ្ចូ នពែម៌ានឈដ្ើមបឈីអាយអ្ាកត្របត់្រងអាចបំាឈរ្ ើជ្ជ nerve centers 
រ្បស់្តនាកមយួៗននអ្ងគភាព។ Nerve centers រឺជ្ជកតនលងឈៅកាុងឈរាងចត្កធំាៗ អ្ងគភាពអាជីវកមម និងរំាឈរាង
តដ្លត្ែូវឈរត្ែួែពិនិែយឈមើលឈហើយប្បញ្ញា ត្ែូវបានោកឈ់ចញ ។ ែួន្ីឈធវើការ្ស្ឈត្មចចិែា (Decisional 
Roles) រកព់ន័ធឈៅនឹងការ្ស្ឈត្មចចិែា តដ្លស្ំាខាន់ៗ តដ្លមានឥ ធ្ិពលឈៅឈលើអ្ងគភាពអាជីវកមម។ ឈោក
បានកំាែែែួ់ន្ីទំាង ១០ ខាងឈត្កាមឈនោះជ្ជឈរ្ឿងធមមតាននការ្ងារ្រ្បស់្អ្ាកត្របត់្រងទំាងអ្ស់្។ ែួន្ីទំាង
ឈនោះត្ែូវបានតបងតចកជ្ជបីត្កុមដូ្ចបងាា ញកាុងរ្បូភាពទី្យ២។ 
១.២.៣. តនួទ្យីទាងំ ១០ រប្ ់Mintzberg 

របូភាពទី្យ២៖ ែួន្ីទំាង ១០ រ្បស់្ Mintzberg 

 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  14  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

១.២.៣.១. តួនទ្យីាអន្តរបុរគល (Interpersonal Role) 
• អ្ាក្្ួលខុស្ត្ែវូ(Figurehead)៖ កាុងនមជ្ជត្បធាននយកោឋ ន ឬអ្ងគភាពអ្ាកត្របត់្រងជ្ជអ្ាក

តដ្ល្្ួលខុស្ត្ែូវចំាឈរោះបញ្ញា ស្ងគម( social)¸ ពិធី (ceremonial) និងចាប(់ legal) ។ ពួកឈរ
ែំាណាងឱយត្កុមហ ុនរ្បស់្ពួកឈរទំាងកាុង និងឈត្ៅត្បឈ្ស្កាុងត្រប់្ ត្មងត់ាមរ្ឈបៀបវជិ្ជា ជីវៈ។ 

• អ្ាកដឹ្កនំា(Leader)៖ អ្ាកត្របត់្រងទំាងអ្ស់្ត្ែូវតែជ្ជអ្ាកដឹ្កនំាតដ្លមាន ំ្ានក់្ ំានងលអជ្ជមយួអ្ាក
ឈត្កាមបងាគ បម់ានចកខុវស័ិ្យខពស់្នឹងជ្ជអ្ាកតដ្លឈចោះឈលើក្ឹកចិែា,ជំារ្ញុ្ឹកចិែតនិឈយាជិក និងបងវឹកពួក
ឈរ។ Workers រួរ្តែអាចឈមើលឈៅអ្ាកត្របត់្រងរ្បស់្ពួកឈរស្ត្មាបក់ារ្ោំាត្្ និងការ្តែនំា ។  

• បណាត ញ្ំានក់្ ំានង(Liaison)៖ បណាត ញ ំ្ានក់្ ំានងរឺ្្ួលខុស្ត្ែូវចំាឈរោះបណាត ញឈៅខាងឈត្ៅ
(networking outside) រ្បស់្ត្កុមហ ុន និងបញ្ាូ នពែ័ម៌ានតដ្លចាំាបាច។់  
១.២.៣.២. តួនទ្យីពត័៌មាន្ (Informational Role) 

• ត្ែួែពិនិែយ(Monitor)៖ ត្ែួែពិនិែយតស្វងរ្កពែ័ម៌ានណាតដ្លប៉ាោះរល់ដ្ល់អ្ងគភាព ឈោយ្្ួលបាន
ពែម៌ានអ្ំាពីត្ពឹែាការ្ែ៍ទំាងននទកាុង កដូ៏្ចជ្ជពែ័ម៌ានខាងឈត្ៅរ្បស់្ត្កុមហ ុន និងបញ្ាួ នវាឈៅអ្ាកដ្ន្។  

• អ្ាកនសពវនាយ(Disseminator)៖ អ្ាកនសពវនាយរឺជ្ជអ្ាកតដ្លបញ្ាូ នពែ័ម៌ានស្ំាខាន់ៗ តដ្ល្្ួល
បានពីត្បភពខាងកាុងឬខាងឈត្ៅ តដ្លជ្ជបទ់ក់្ ងនឹងអ្ងគភាព ឈហើយបញ្ាួ នឈៅដ្ល់អ្ាកខាងឈត្ៅ ។  

• អ្ាកែំាណាង(Spokesperson)៖ ជ្ជអ្ាកែំាណាងនិងនិយាយស្ត្មាបអ់្ងគភាព និងបញ្ាូ នពែ័ម៌ានអ្ំាពី
អ្ងគភាព និងឈោលឈៅរ្បស់្អ្ងគភាពឈៅមនុស្សឈៅខាងឈត្ៅ។ 

១.២.៣.៣. តួនទ្យីនន្ការ្សគ្មច្ច្ិតត (Decisional Role) 

• ស្ហត្រិន(Entrepreneur)៖ កាុងនមជ្ជស្ហត្រិនអ្ាកត្របត់្រងឈធវើការ្ស្ឈត្មចចិែតអ្ំាពីការ្តល ស់្បតូរ្អ្វី
តដ្លកំាពុងឈកើែឈ ើងឈៅកាុងអ្ងគភាព។  ពួកឈរអាចមានទំាងរំានិែនតួចឈនតើមការ្តល ស់្បតូរ្ ឈោោះត្ស្ថយ
បញ្ញា , បឈងកើែរំានិែថមីៗ និងចូលរ្មួយា៉ា ងស្កមមកាុងការ្ស្ឈត្មចចិែត។  

• អ្ាកត្របត់្រងត្ែូវឈធវើការ្ឈឆ្លើយែប(Disturbance Handler)៖ អ្ាកត្របត់្រងត្ែូវឈធវើការ្ឈឆ្លើយែបភាល មៗ
ចំាឈរោះត្ពឹែតិការ្ែ៍ឈកើែឈ ើងតដ្លមនិបានរ្ ំាពឹង្ុក និងចាែវ់ធិានឈធវើការ្តកតត្បឈៅឈពលអ្ងគភាពត្បឈម
នឹងការ្លំាបាកតដ្លមនិនឹកស្ថម នដ្ល់តដ្លហួស្ពីការ្ត្របត់្រង។ បញ្ញា អាចជ្ជបញ្ញា ខាងកាុង ឬខាង
ឈត្ៅ។ ឧទហរ្ែ៍៖ ស្ថា នភាពជឈមាល ោះ ឬកងវោះខាែវែាុធាែុឈដ្ើម។ 

• អ្ាកតបងតចកធនធាន (Resource Allocator)៖ ឈៅកាុងែួន្ីអ្ាកតបងតចកធនធាន ឈោក 
Mintzberg ចងអុលបងាា ញថ្ន អ្ាកត្របត់្រងត្ែូវតែឈធវើការ្ស្ឈត្មចចិែតអ្ំាពីការ្តបងតចក និងត្ែួែពិនិែយ



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  15  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

ធនធានឈនសងៗតដ្លរ្មួមានឈពលឈវោ, ថវកិារ្, ស្មាា រ្ៈ, ធនធានមនុស្ស និងអ្វីៗឈនសងឈ្ៀែឈដ្ើមបឱីយ
ស្កមមភាពទំាងអ្ស់្អាចដ្ំាឈែើ រ្ការ្បានលអឈៅកាុងអ្ងគភាព។ 

• អ្ាកចរ្ចា (Negotiator)៖ កាុងនមជ្ជអ្ាកចរ្ចា អ្ាកត្របត់្រងត្ែូវ្្ួលខុស្ត្ែូវចំាឈរោះការ្ចូលរ្មួកាុង
ការ្ចរ្ចា និងដឹ្កនំាការ្ចរ្ចាឈៅកាុងអ្ងគភាព ឈហើយឈៅកាុងដ្ំាឈែើ រ្ការ្ឈនោះឈហើយោែែ់ំាណាងឱយនល
ត្បឈយាជនរ៍្បស់្អ្ងគភាព និងជ្ជអ្ាកឈធវើការ្ស្ឈត្មចចិែតអ្ំាពីការ្ឈបតជ្្ជចិែតរ្បស់្អ្ងគភាព។ 

ការត្របត់្រង រឺពិែជ្ជសិ្លបៈមយួឈហើយវាចាំាបាចណ់ាស់្ស្ត្មាបអ់្ាកត្របត់្រងឈដ្ើមបពីាយាម និង
សិ្កាជ្ជបនតបនទ បអ់្ំាពីស្ថា នភាពតទ ល់ខលួនរ្បស់្ពួកឈរ។ ស្ត្មាបឈ់ោក Mintzberg ែួន្ីទំាងដ្បឈ់នោះនតល់
នូវការ្ពិពែ៌នត្របត់្ោនអ់្ំាពីអ្វីតដ្លអ្ាកត្របត់្រងត្ែូវអ្នុវែតជ្ជកត់ស្ាងកាុងអ្ំា្បងុសពលឈមា៉ា ងឈធវើការ្។ ឈៅកាុង 
ែួន្ីទំាងឈនោះវានាល់នូវពែ័ម៌ានអ្ំាពីត្បឈភ្ននជំានញ តដ្លមានស្ថរ្ៈស្ំាខានណ់ាស់្ស្ត្មាបអ់្ាកត្របត់្រង
តដ្លអាចកំាែែអ់ា្ិភាពននពែ័ម៌ានឈដ្ើមបអី្នុវែាការ្ងារ្រ្បស់្ពួកឈរឈអាយមានត្បសិ្ ធ្ភាព។ ែួន្ីរ្បស់្
ឈោក Mintzberg មានឈោលបំាែងនតល់នូវការ្ពិពែ៌នឈអាយលអត្បឈស្ើរ្ននការ្ត្របត់្រងឈៅកាុងការ្អ្នុវែត
ជ្ជកត់ស្តង ជ្ជជ្ជងចំាណាយឈពលឈរ្ៀបចំាតននការ្ និងឈរ្ៀបចំានថៃឱយមានរ្ឈបៀបឈរ្ៀបរ្យ។ អ្ាកចាែត់ចងជ្ជឈត្ចើនរ្ស់្
ឈៅឈោយមានភាពមមាញឹកកាុងបរ្បិ្តល ស់្បតូរ្ឥែឈបឈ់រ្។ ឈហែុដូ្ឈចាោះពួកឈរត្ែូវតែឈចោះស្ត្មបខលួន និង
ឈឆ្លើយែបភាា មៗ មនិត្ែឹមតែស្កមមនិងការត្របត់្រងប៉ាុឈណាា ោះឈ្ ឈលើស្ពីឈនោះឈៅឈ្ៀែអ្ាកត្របត់្រងត្តូវណតចូលរ្មួ
កាុងការ្ត្របត់្រងធនធានននទកាុងននអ្ងគភាពរ្បស់្ពួករ តថមទំាងចំាណាយឈពលឈត្ចើនកាុងការ្តថរ្កា ំ្ានក់
ំ្ានងជ្ជមយួមនុស្សដ្ន្ឈ្ៀែទំាងកាុង និងឈត្ៅអ្ងគភាព។ ឈនោះរឺជាណែនកមយួរបស់អនកត្របត់្រងណដ្លត្តូវសធវើ 

ពីឈត្រោះពួកឈរត្ែូវការ្ដឹ្ងអ្ំាពីការ្តល ស់្បតូរ្ណាមយួ ឈៅកាុងបរ្យិកាសរបស់អងគភាពតដ្លអាចជោះឥ ធ្ិពលដ្ល់
អ្ងគភាពរ្បស់្ពួកឈរ។ អ្ាកត្របត់្រងកាុងអាជីវកមមត្ែូវដឹ្ងអ្ំាពីអ្វីតដ្លនដ្រូត្បកួែត្បតជងកំាពុងឈធវើ, និនា ការ្ែត្មូវ
ការ្អ្ែិថិជន( of trends in consumer demand) និងការ្តល ស់្បតូរ្បរ្យិាកាស្ឈស្ដ្ឋកិចច (changes in the 
economic environment) ។ 

ការ្វភិាររ្បស់្ឈោក Mintzberg កម៏ានែនមលនងតដ្រ្កាុងការ្បងាា ញពីស្ថរ្ៈស្ំាខានន់ន្ត្មងព់ែ័ម៌ាន 
ឈនសងៗដ្ល់អ្ងគភាពមយួ។ ែួន្ីរ្បស់្អ្ាកត្របត់្រងតដ្លបឈងកើែ ឈោយឈោក Mintzberg នាល់នូវ្ស្សនៈ
ខុស្ោា ស្ាីអ្ំាពីការ្ត្របត់្រងតដ្លមានមុខងារ្បនួយា៉ា ង។ ជ្ជបឋម វាោកបី់ដូ្ចជ្ជ ល ធ្នលននការ្ត្ស្ថវត្ជ្ជវ
រ្បស់្ោែម់និត្ស្បោា ជ្ជមយួត្្ឹស្ាីតដ្លថ្ន Planning, Organization,Leading and Controlling រឺជ្ជតនាក
តដ្លស្ំាខានន់នការ្ត្របត់្រង។ ឈទោះបីជ្ជយា៉ា ងណាកឈ៏ោយ ការ្សិ្ការ្បស់្ Mintzberg មនិបានពិចារ្ណាអ្ំាពី
ឈហែុនលតដ្លអ្ាកត្របត់្រងរកព់ន័ធឈៅកាុងែួន្ីខុស្ៗោា តដ្លបានអ្ធិបាយខាងឈលើ។  ឈពលតដ្លឈហែុ



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  16  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

នលត្ែូវបានឈរពិចារ្ណា វាចាស់្ណាស់្ថ្នមុខងារ្ននការ្ត្របត់្រង (function of management) រឺជ្ជវធីិ 
ស្ថស្រ្ស្ាយា៉ា ងស្ំាខានត់ដ្លជួយ អ្ាកត្របត់្រងកាុងការ្ដឹ្កនំា ឬត្ែួែពិនិែយឈមើលនូវែួន្ីរ្បស់្ខលួន កាុងរ្ឈបៀបតដ្ល
នំាឈអាយស្ំាឈរ្ចនូវឈជ្ជរជយ័ឈោលឈៅរ្បស់្ខលួន។6 
១.២.៤. ជនំញននការគ្រប់គ្រង (Management Skills) 

ជំានញនន្ការត្របត់្រងអាចត្ែូវបានកំាែែថ់្នជ្ជលកខែៈឬស្មែាភាពជ្ជកោ់កត់ដ្លនយកត្បែិបែតិ
រួរ្មានឈដ្ើមបបីំាឈពញភារ្កិចចជ្ជកោ់កឈ់ៅកាុងអ្ងគភាព។ ជំានញ នន្ការត្របត់្រងរមួម្នន្ជំានញបឈចចកឈ្ស្ 
(technical skill), ជំានញខាងរំានិែត្បាជ្្ជ (Conceptual skills) និ្ងជំានញខាងត្របត់្រងមនុស្ស (Human 
Skills)។ ជំានញនន្ការត្របត់្រងរឺមានស្ថរ្ៈស្ំាខានណ់ាស់្ស្ត្មាបម់ុខែំាតែងឈនសងៗ និងឈៅកត្មែិអងគភាព
ឈនសងៗោា  ចាបពី់ថ្នា កដឹ់្កនំាកំាពូលរ្ហូែដ្ល់អ្ាកត្របត់្រងកត្មែិថ្នា កក់ណាា លរ្ហូែដ្ល់អ្ាកត្របត់្រងថ្នា កទ់ប។ 
ជំានញនន្ការត្របត់្រងអាចត្ែូវបានអ្ភវិឌ្ឍតាមរ្យៈការ្ឈរ្ៀនសូ្ត្ែ និងប្ពិឈស្ថធនជ៍្ជកត់ស្តងកាុងនមជ្ជអ្ាក
ត្របត់្រង។ ជំានញជួយ អ្ាកត្របត់្រងឱយទក់្ ងជ្ជមយួមែិតរ្មួការ្ងារ្រ្បស់្ពួកឈរ ឈហើយដឹ្ងពីរ្ឈបៀបឈោោះ
ត្ស្ថយបានលអជ្ជមយួអ្ាកឈត្កាមបងាគ បរ់្បស់្ពួកឈរ តដ្លអ្នុញ្ញា ែឱយមានភាពងាយត្ស្ួលននស្កមមភាពឈៅ
កាុងអ្ងគភាព។ អ្ាកត្របត់្រងតដ្លជំារ្ញុជំានញត្របត់្រងលអអាចជំារ្ញុឈបស្កកមម និងចកខុវស័ិ្យ ឬឈោលឈៅ
អាជីវកមមរ្បស់្ត្កុមហ ុនឈឆ្ព ោះឈៅមុខ ឈោយមានឧបស្រគ និងការ្ជំាទស់្ែិចពីត្បភពខាងកាុង និងខាងឈត្ៅ។ 
ជំានញត្របត់្រង និងភាពជ្ជអ្ាកដឹ្កនំា ត្ែូវបានឈត្បើត្បាស់្ជ្ជញឹកញាបឈ់ដ្ើមបតីល ស់្បតូរ្ោា  តដ្លពួកឈរទំាងពីរ្
ទក់្ ងនឹងការ្ឈធវើតននការ្, ការ្ស្ំាឈរ្ចចិែត, ការ្ឈោោះត្ស្ថយបញ្ញា , ការ្ត្បាត្ស័្យទក់្ ងត្បែិភូ និងការ្ត្របត់្រង
ឈពលឈវោ។ អ្ាកត្របត់្រងលអតែងតែជ្ជអ្ាកដឹ្កនំាលអនងតដ្រ្។ បតនាមឈលើការ្ដឹ្កនំាែួន្ីស្ំាខានរ់្បស់្អ្ាក
ត្របត់្រងរឺត្ែូវធានថ្ន ត្របត់នាកទំាងអ្ស់្ននអ្ងគភាពកំាពុងដ្ំាឈែើ រ្ការ្យា៉ា ងស្អិែរ្មែួ7។  

១.២.៤.១. ជំនញបសច្ចកសទ្យ្ (Technical Skill) 
 ឈយាងឈៅតាម Katz (1955) ជំានញបឈចចកឈ្ស្(technical skill) រឺជ្ជចំាឈែោះដឹ្ង និងស្មែាភាព
កាុងការ្អ្នុវែតការ្ងារ្ជ្ជជំានញ។ ស្ត្មាបអ់្ាកត្របត់្រងថ្នា កទ់ប(first-level manager) បានឈត្បើត្បាស់្ជំានញ
បឈចចកឈ្ស្យា៉ា ងឈត្ចើនបំានុែឈៅកាុងការ្ងារ្ត្ែួែពិនិែយ សដ្ឋយឈមើលបុរគលិកឈោយតទ ល់ មនិតែប៉ាុឈណាា ោះអ្ាក
ត្របត់្រងថ្នា កក់ណាា ល (mid-level manager) កប៏ានឈត្បើត្បាស់្ជំានញបឈចចកឈ្ស្ឈៅកាុងការ្ ំ្ានក់្ ំានង 
តដ្ល។ ដូ្ចឈនោះជំានញបឈចចកឈ្ស្នតល់ឱយអ្ាកត្របត់្រងនូវស្មែាភាព និងចំាឈែោះដឹ្ងនូវតនាកឈនសងៗរ្បស់្អ្ងគ

 
6 ត្បភព៖ សោក ទ្យាយ រង,់ សោលការែ៍ត្រឹោះនន្ការត្របត់្រង, ២០១៤, ្ំាពរ័្ទ្យី១០ 
7 ត្បភព៖ Graduate Studies, Granite State College, 2018 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  17  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

ភាពទំាងមូល ឈដ្ើមបឈីអាយពួកឈរមាន្ំានក់្ ំានងលអជ្ជមយួអ្ាកឈត្កាមបងាគ ប ់ (subordinator) និងយល់ដឹ្ង
កាុងការ្ឈត្បើត្បាស់្បឈចចកឈ្ស្ជ្ជឈត្ចើនត្បឈភ្ឈដ្ើមបសី្ំាឈរ្ចឈោលឈៅ និងឈោលបំាែងរ្បស់្អ្ងគភាព។ ជំានញ
បឈចចកឈ្ស្កប៏ានបឈងកើនការ្នចាត្បឌិ្ែ(innovation) និងតបងតចកធនធានឈអាយមានត្បសិ្ ធ្ភាព ឫបឈងកើែ 
Strategy ឈដ្ើមបឱីយអ្ងគភាពដ្ំាឈែើ រ្ការ្អាជីវកមមមានត្បសិ្ ធ្ភាព។ ឧទហរ្ែ៍៖ ការ្ត្របត់្រងពែ័ម៌ានរឺជ្ជអ្ាក
ត្របត់្រងថ្នា កក់ណាត ល (mid-level manager) ឈៅកាុងឧស្ាហកមមរ្ថយនតតដ្ល្្ួលខុស្ត្ែូវកាុងការ្្្ួល
ស្ថគ ល់ស្កាត នុពល្ីនារ្ស្កល។ បុរគលឈនោះត្ែូវតែមានស្មែាភាពកាុងការ្ស្ឈត្មចបាននូវការ្ពិចារ្ណាតនាក
ចាប,់ ត្បជ្ជស្ថស្រ្ស្ត, ស្ងគម, បឈចចកវ ិ្ ា និងឈស្ដ្ឋកិចចឈៅកាុងការ្ចូលឈៅកាុង្ីនារ្។ អ្ាកត្របត់្រងនឹងឈត្បើការ្
ត្ស្ថវត្ជ្ជវត្បកបឈោយត្បសិ្ ធ្ភាព និងជំានញត្បែិភូ ឈហើយកប៏ញ្ចូ លពែ័ម៌ានឈៅជ្ជប្បងាា ញតដ្លមាន
ត្បឈយាជនឈ៍ោយឈត្បើជំានញបឈចចកវ ិ្ ា និង ំ្ានក់្ ំានង។ ឈទោះជ្ជយា៉ា ងណាស្ត្មាបអ់្ាកត្របត់្រងជ្ជនខ់ពស់្ 
(top manager) ត្ែូវការ្ជំានញបឈចចកឈ្ស្ែិច  ពីឈត្រោះការ្ស្ំាឈរ្ចចិែតជ្ជយុ ធ្ស្ថស្រ្ស្តរឺមានលកខែៈជ្ជរំានិែ 8។ 

១.២.៤.២. ជំនញខាងរនំ្ិតគ្បាាា  (Conceptual Skills) 

  ជំានញខាងរំានិែត្បាជ្្ជ (Conceptual skills) រឺទក់្ ងនឹងស្មែាភាពស្ត្មាបក់ារ្រិែ
អ្រ្បីូនឹងការ្បឈងកើែរំានិែតាមរ្យៈវចិារ្ែញាែនចាត្បឌិ្ែ និងការ្យល់ដឹ្ងយា៉ា ង្ូលំា្ូោយអ្ំាពីបរ្បិ្តនាក
ទំាងមូលននអ្ងគភាព ។  ជំានញខាងរំានិែត្បាជ្្ជ(Conceptual skills) ែំាណាងឱយស្ំាែុំា ជំានញមយួកាុង
ចំាឈណាមស្ំាែុំា ជំានញទំាងបីតដ្លត្ែូវបានកំាែែឈ់ោយ Robert Katz ស្ត្មាបភ់ាពឈជ្ជរជយ័រ្បស់្អ្ាក
ដឹ្កនំាឈៅកាុងអ្ងគភាព។ ខែៈឈពលតដ្លស្ំាែុំា ជំានញនីមយួៗមានត្បឈយាជនក៍ាុងកាលៈឈ្ស្ៈឈនសងៗោា  
ជំានញខាងរំានិែត្បាជ្្ជ មាន ំ្ាឈនរ្ទក់្ ងឈត្ចើនបំានុែកាុងការ្រិែថ្នា កខ់ពស់្(upper-level thinking) និងស្ថា ន
ភាពយុ ធ្ស្ថស្រ្ស្ត្ូលំា្ូោយ នទុយពីការ្ត្របត់្រងថ្នា កទ់ប(lower-level)។ ជ្ជល ធ្នលជំានញខាងរំានិ្ែ
ត្បាជ្្ជ ត្ែូវបានឈរចាែ់្ ុកថ្នជ្ជកតាត ឈជ្ជរជយ័ស្ំាខានន់នភាពជ្ជអ្ាកដឹ្កនំា។ ជំានញខាងរំានិែ
ត្បាជ្្ជ(Conceptual thinking) រឺពិបាកកំាែែណ់ាស់្ ប៉ាុតនតជ្ជ្ូឈៅអាចត្ែូវបានឈរចាែ់្ ុកថ្នជ្ជស្មែាភាព
កាុងការ្បឈងកើែរំានិែ ឬការ្រិែរូរ្អារ្មមែ៍ឈៅកាុងចិែត។ វាឈតត ែជ្ជចមបងឈលើការ្បឈងកើែរំានិែសដ្ឋយឈត្បើត្បាស់្ការ្
រ្មួបញ្ចូ លោា ននវចិារ្ែញាែនចាត្បឌិ្ែ និងការ្យល់ដឹ្ង្ូលំា្ូោយអ្ំាពីបរ្បិ្តដ្លបាននតល់ឱយ។  
ឧទហរ្ែ៍៖ការ្កានក់ាបឈ់ៅឈលើឧស្ាហកមម,ឈបស្កមម និងឈោលបំាែងរ្បស់្អ្ងគភាព,ស្កាា នុពលននការ្
ត្បកួែត្បតជង។ ឈៅឈពលបញ្ចូ លជ្ជមយួោា ឈនោះតដ្ល ពែ័ម៌ានឈនសងៗកដូ៏្ចជ្ជកំារ្ែិននការ្នចាត្បឌិ្ែរំានិែរិែរូរ្
នំាឱយមានរំានិែថមីៗយុ ធ្ស្ថស្រ្ស្តតបលកៗ និងមានភាពខុស្ោា ។ ខែៈឈពលតដ្លឈមដឹ្កនំាត្របជ់្ជនថ់្នា ក ់្្ួល

 
8 ត្បភព៖ Graduate Studies, Granite State College, 2018 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  18  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

បានអ្ែាត្បឈយាជនពី៍ការ្រិែតបបខាងរំានិែត្បាជ្្ជ (conceptual thinking)។ អ្ាកដឹ្កនំាជ្ជនខ់ពស់្ចំាណាយ
ឈពលឈត្ចើនបំានុែឈៅកាុងរំានិែឈនោះ (នទុយពីការ្រិែតបបបឈចចកឈ្ស្ឈមើល និងឈធវើការ្ជ្ជមយួធាែុលមអែិននត្បែិបែតិ
ការ្ ឬដ្ំាឈែើ រ្ការ្អាជីវកមមតដ្លបាននតល់ឱយ) ។ អ្ាកដឹ្កនំាមានភារ្កិចចឈត្ចើនកាុងការ្កំាែែ ់ និងឈធវើឈស្ចកតីត្រង
យុ ធ្ស្ថស្រ្ស្តស្ត្មាបវ់ធីិស្ថស្រ្ស្តត្បែិបែតិការ្ និងការ្ត្បកួែត្បតជងកានត់ែ្ូលំា្ូោយរ្បស់្អ្ងគភាព។ 
Conceptual skills មានស្ថរ្ៈស្ំាខានក់ាុងការ្នតល់អ្ំាណាចដ្ល់អ្ាកដឹ្កនំាត្របល់ំាោបថ់្នា កន់នអ្ងគភាព ឈដ្ើមប ី
ស្ឈងកែឈមើលត្បែិបែតិការ្រ្បស់្ 
អ្ងគភាព និងឈរ្ៀបចំាឱយពួកឈរមានរំានិែជ្ជ្ិដ្ឋភាពននយុ ធ្ស្ថស្រ្ស្ត, ឈោលបំាែង និងឈោលនឈយាបាយរ្បស់្
អ្ងគភាពឈនោះ។ Conceptual thinking អ្នុញ្ញា ែឱយមានមែិឈយាបល់ត្ែឹមត្ែូវ និងទនឈ់ពលឈវោ(timely 
feedback) និងការ្ស្ត្មបខលួនរ្បស់្អ្ងគភាព (organizational adaptability)9 ។ 

១.២.៤.៣. ជំនញខាងគ្រប់គ្រងមន្ុ្ ែ  
រឺជ្ជជំានញតដ្លរកព់ន័ធជ្ជមយួល ធ្ភាពរ្បស់្អ្ាកត្របត់្រង តដ្លឈធវើការ្បានលអជ្ជមយួអ្ាកដ្ន្កាុង

នមជ្ជស្មាជិកមាា កក់ាុងត្កុម ឬជ្ជអ្ាកដឹ្កនំាមាា កត់ដ្លអាចដ្ំាឈែើ រ្ការ្ការ្ងារ្បានឈជ្ជរជយ័ជ្ជមយួអ្ាកដ្ន្។ 
អ្ាកត្របត់្រងតដ្លមានជំានញខាងត្របត់្រងមនុស្ស (Human Skills) យា៉ា ងមានត្បសិ្ ធ្ភាពអាចឈធវើការ្ ំ្ានក់

 
9 ត្បភព៖ Graduate Studies, Granite State College, 2018 

របូភាពទី្យ៣៖ ជាំនញនន្ការត្របត់្រង 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  19  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

្ំានងយា៉ា ងបិុនត្បស្ពវជ្ជមយួអ្ាកដ្ន  ្និងអាចឈលើក្ឹកចិែាពួកឈរឈអាយអ្ភវិឌ្ឍខលួនឯង និងអ្នុវែាភារ្កិចចឈអាយ
បានលអឈដ្ើមបសី្ំាឈរ្ចឈោលឈៅរ្បស់្ត្កុមហ ុន10 ។ ដូ្ច្សៅកនុងរបូភាពទី្យ៣ 
១.២.៥ មុខងារនន្ការគ្រប់គ្រង (Functions of management) 

អ្ាកត្របត់្រងទំាងអ្ស់្អ្នុវែតមុខងារ្នន្ការត្របត់្រងណដ្លម្នន្ដូ្ច្ជាមុខងារ្តននការ្, មុខងារ្ចាែត់ាំាង
,មុខងារ្ដឹ្កនំា, និងមុខងារ្ត្ែួែពិនិែយ។ ឈទោះជ្ជយា៉ា ងណាកឈ៏ោយឈពលឈវោតដ្លបានចំាណាយស្ត្មាបម់ុខ
ងារ្នីមយួៗអាចខុស្ោា ឈៅតាមកត្មែិននអ្ាកត្របត់្រង។  រ្បូភាពទី្យ៤ ាន្បងាា ញពីការ្បា៉ា នត់្បមាែមុខងារ្ 
នីមយួៗ។  ដូ្ឈចាោះអ្ាកត្របត់្រងថ្នា កក់ំាពូលចំាណាយឈពលឈត្ចើនឈលើការ្ឈរ្ៀបចំាតននការ្ និងការ្ចាែត់ាំាង ជ្ជងអ្ាក
ត្របត់្រងថ្នា កក់ណាា ល និងអ្ាកត្របត់្រងថ្នា កទ់ប ពីឈត្រោះអ្ាកត្របត់្រងថ្នា កខ់ពស់្ រឺ្្ួលខុស្ត្ែូវចំាឈរោះការ្ 
ស្ំាឈរ្ចចិែាននការ្ដឹ្កនំាទំាងមូលននអ្ងគភាពតដ្លែំារ្វូឈអាយឈធវើតននការ្ឈអាយសីុ្ជំាឈៅ។ ម៉ាាងវញិឈ្ៀែមុខងារ្ដឹ្ក
នំារឺមានស្ថរ្ោះស្ំាខានខ់ាល ំាងណាស់្ស្ត្មាបអ់្ាកត្របត់្រងថ្នា កទ់បជ្ជងអ្ាកត្របត់្រងថ្នា កខ់ពស់្ ពីឈត្រោះអ្ាកត្របត់្រង
ថ្នា កទ់បត្ែូវការ្ឈពលឈវោឈត្ចើនស្ត្មាបក់ារ្្្ួលខុស្ត្ែូវកាុងការ្នលិែ ំ្ានិញ និងឈស្វាកមម។  ពួកឈរឈត្បើ
ត្បាស់្ឈពលឈវោឈត្ចើនកាុងការ្ ំ្ានក់្ ំានង, ឈលើក្ឹកចិែា, តែនំា និងោំាត្្ចំាឈរោះត្បែិបែាិការ្ណាតដ្លរក់
ពន័ធជ្ជមយួនឹ្ងការ្ដឹ្កនំា។ ឈហើយភាពខុស្ោា ននឈពលឈវោតដ្លបានចំាណាយឈលើការ្ត្ែួែពិនិែយ ខុស្ោា
បនតិចបនតួចស្ត្មាបអ់្ាកត្របត់្រងឈៅកត្មែិឈនសងៗោា  11។ 

១.៣. សោលការែ៍គ្រឹឹះនន្មុខងារទាងំបួន្ P-O-L-C  
ឈោលការ្ែ៍ននការ្ត្របត់្រងត្ែូវបានបឈងកើែឈ្ប ើង ឈោយវសិ្វករ្ជនជ្ជែិបារា ំាងឈ ម្ ោះហងរ់្ ី ោវ យុល

(Henri Fayol) តដ្លបានឈចញនាយត្្ឹស្តីរ្បស់្ោែអ់្ំាពីការ្ត្របត់្រងឈៅឆ្ា ំា ១៩១៦។ វាមនិត្ែូវបានបកតត្ប
 

10 ត្បភព៖ សោក ទ្យាយ រង,់ សោលការែ៍ត្រឹោះនន្ការត្របត់្រង, ២០១៤, ្ំាពរ័្្ី១២ 
11 ត្បភព៖ សោក ទ្យាយ រង,់ សោលការែ៍ត្រឹោះនន្ការត្របត់្រង, ២០១៤, ្ំាពរ័្ទ្យី១៦ 

របូភាពទី្យ៤៖ សពលសវោរបស់អនកត្របត់្រង 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  20  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

ឈៅជ្ជភាស្ថអ្ងឈ់រលស្ឈ្រ្ហូែដ្ល់ឆ្ា ំា ១៩៤៩ ប៉ាុតនតវា្្ួលបានការ្ឈពញចិែតភាល មៗ។ ស្ពវនថៃឈនោះទំាង  
ោវ យុល និង ឈស្រ្ហវត្ឌិ្កឈថល័រ្ (Fayol and Frederick Taylor) ត្ែូវបានឈរចាែ់្ ុកថ្នជ្ជឪពុកននការ្ត្របត់្រង
ស្មយ័ ំ្ាឈនើប (Hindle, ២០០៩; Parker & Ritson, ២០០៥) ។ ឈៅកាុងការ្ត្របត់្រង្ូឈៅ និងឧស្ាហកមម 
Fayol បានតែនំាធាែុនស ំាឈដ្ើមននការ្ត្របត់្រងចំានួន ៥ តដ្លត្ែូវបានឈរឈរ្ៀបចំាជ្ជមុខងារ្តននការ្ (planning), 
មុខងារ្ចាែត់ាំាង(organizing), មុខងារ្បញ្ញា (commanding), មុខងារ្ស្ំារ្បស្ំារ្លួ(coordinating) និងមុខងារ្
ការ្ត្ែួែពិនិែយ(controlling) ប៉ាុតនា្ីបំានុែមុខងារ្ការ្បញ្ញា (commanding) និងការ្ស្ំារ្បស្ំារ្លួ(coordinating)ត្ែូវ
បានបញ្ចូ លឈៅកាុងមុខងារ្ដឹ្កនំា (leading) តដ្លត្ែូវកាល យឈៅជ្ជអ្វីតដ្លឈយើងឈៅថ្នមុខងារ្ ៤ ននការ្
ត្របត់្រងតដ្លរ្មួមានការ្ឈរ្ៀបចំាតននការ្, ការ្ចាែត់ាំាង, ការ្ដឹ្កនំា និងការ្ត្ែួែពិនិែយ (Rodrigues, ២០០១) ។  
 មុខងារ្ទំាងបនួតដ្លត្ែូវបានស្ឈងខបជ្ជអ្កសរ្កាែរឺ់ P-O-L-C ពិែជ្ជត្ែូវបានរ្មួបញ្ចូ លោា យា៉ា ង
ខាល ំាងឈៅកាុងឈពលអ្នុវែតជ្ជកត់ស្តងពីមយួនថៃឈៅមយួនថៃ ចំាឈរោះការ្ដ្ំាឈែើ រ្ការ្រ្បស់្អ្ងគភាព វាតែងនតល់នូវវធីិ
មយួដ្ម៏ានត្បឈយាជនប៍ំានុែស្ំារាបអ់្ាកត្របត់្រងរាល់ស្កមមភាពតដ្លរកព់ន័ធ ឈៅឈពលពួកឈរពាយាមស្ឈត្មច
ឈោលឈៅរ្បស់្អ្ងគភាព 12។ 
១.៤. មុខងារណ្ន្ការ (Planning) 

ការ្ឈរ្ៀបចំាតននការ្ជ្ជដ្ំាឈែើ រ្ការ្រកព់ន័ធនឹងការ្រិែ្ុកជ្ជមុនអ្ំាពីត្ពឹែតិការ្ែ៍នឈពលអ្នរែ និងការ្
ឈត្ជើស្ឈរ្ ើស្ស្កមមភាពតដ្លលអបំានុែ។ ដូ្ឈចាោះការ្ឈធវើតននការ្រឺជ្ជស្កមមភាពដ្ស៏្មឈហែុនលមយួតដ្លោយ
ជ្ជមយួការ្រិែពិចារ្ណាជ្ជមុន "រិែមុនឈពលឈធវើ" ។ វាត្ែូវបានឈរឈមើលឈឃើញឈៅត្រប់្ ីកតនលងឈៅកាុងអាជីវកមម។ 
ការ្ឈធវើតននការ្រឺជ្ជចំាែុចស្ំាខានន់នមុខងារ្ត្របត់្រងទំាងអ្ស់្ ឈត្រោះវារកព់ន័ធនឹងការ្ស្ឈត្មចននស្កមមភាពន
ឈពលអ្នរែ។ អ្ាកត្របត់្រងមានែួន្ីចំាបងកាុងការ្ឈរ្ៀបចំាតននការ្, បឈងកើែឈោលឈៅ និងកំាែែវ់ធីិស្ថស្រ្ស្ត
កាុងការ្កំាែែមុ់ខងារ្ឈនសងឈ្ៀែទំាងអ្ស់្ឈអាយឈៅជ្ជស្កមមភាព។ អ្ាកត្របត់្រងត្ែូវតែមានរំាឈរាងមុនឈពលឈធវើ
ស្កមមភាព។ វាជ្ជការ្ត្ពួយបារ្មាកាុងការ្ស្ឈត្មចចិែតជ្ជមុននូវអ្វីតដ្លត្ែូវឈធវើ? ឈធវើយា៉ា ងឈម៉ាច? ឈពលណាត្ែូវឈធវើ? 
ឈហែុអ្វីត្ែូវឈធវើ? កតនលងតដ្លត្ែូវឈធវើ? ឈហើយអ្ាកណាត្ែូវឈធវើ? ឈហើយការ្ឈឆ្លើយស្ំាែួរ្ទំាងអ្ស់្ឈនោះអាត្ស័្យឈលើ
ភាពនវឆ្ល ែ។ ឈបើោម នតននការ្ត្របត់្ោនឈ់្ដ្ំាឈែើ រ្ការ្ននការ្ត្របត់្រងនឹង្្ួលបរាជយ័ ឈហើយែំារ្វូការ្ និង
ឈោលបំាែងរ្បស់្អ្ងគភាពនឹងមនិអាចបំាឈពញបានឈ ើយ។ ឈោក Koontz and O’Donnell បានកំាែែ់
តននការ្ទក់្ ងនឹងស្កមមភាពនឈពលអ្នរែ។ ពួកឈរបញ្ញា កថ់្ន“ ការ្ឈធវើតននការ្រឺជ្ជការ្ឈត្ជើស្ឈរ្ ើស្ឈចញពី
ជំាឈរ្ ើស្មយួស្ត្មាបជ់ំាឈរ្ ើស្ស្កមមភាពនឈពលអ្នរែស្ត្មាបស់្ហត្ោស្ទំាងមូល និងតនាកនីមយួៗឈៅកាុង

 
12  ត្បភព ៖ Todd Conkright, p.2 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  21  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

ឈនោះ។ ដូ្ឈចាោះការ្ឈធវើតននការ្រកព់ន័ធនឹងការ្ឈត្ជើស្ឈរ្ ើស្, ឈបស្កកមម, ឈោលបំាែង, និងអ្ភវិឌ្ឍស្កមមភាពឈអាយលអ
បំានុែឈដ្ើមបសី្ឈត្មចឈោលបំាែង។  
១.៤.១. ន្ិយមន្័យនន្ណ្ន្ការ (Definitions of Planning) 

➢ ឈយាងតាមឈោក Harold Koontz និងឈោក O'Donnell បាននិយាយថ្ន“ “ ការ្ឈធវើតននការ្រឺត្ែូវ
ស្ឈត្មចចិែតជ្ជមុននូវអ្វីតដ្លត្ែូវឈធវើ? ឈែើត្ែូវឈធវើយា៉ា ងឈម៉ាច? ឈៅឈពលណាតដ្លត្ែូវឈធវើ? ឈហើយអ្ាកណា
ត្ែូវឈធវើ? ការ្ឈរ្ៀបចំាតននការ្ឈធវើឱយរមាល ែរ្វាងអនកត្របត់្រង និងកតនលងតដ្លអនកត្របត់្រងចងឈ់ៅ។ វាអាច
ឈធវើឈអាយឈរ្ឿងតដ្លនឹងឈកើែឈ ើង និងមនិមានការ្ឈកើែឈ ើង”។ 

➢ ឈយាងតាមឈោក George R Terry បាននិយាយថ្ន“ ការ្ឈធវើតននការ្រឺជ្ជការ្ឈត្ជើស្ឈរ្ ើស្ និងទក់្ ង
នឹងអ្ងគឈហែុ, ការ្បឈងកើែ និងការ្ឈត្បើត្បាស់្ការ្ស្នមែទក់្ ងឈៅនឹងអ្នរែកាុងការ្ឈមើលឈឃើញ និង
ការ្បឈងកើែស្កមមភាពតដ្លមានឈោលបំាែងឈជឿជ្ជកថ់្នចាំាបាចឈ់ដ្ើមប ី្ ្ួលបានល ធ្នលតដ្លចងប់ាន”។ 

➢ ឈយាងតាមឈោក Philip Kotler បាននិយាយថ្ន "ការ្ឈធវើតននការ្រឺការ្កំាពុងស្ឈត្មចចិែតកាុងឈពល
បចចុបបនានូវអ្វីតដ្លត្ែូវឈធវើនឈពលអ្នរែ។ ការសធវើណែន្ការរឺជ្ជដ្ំាឈែើ រ្ការ្តដ្លត្កុមហ ុនបានោក់
ធនធានត្ស្បជ្ជមយួឈោលបំាែង និងឱកាស្រ្បស់្ពួកឈរ 13។ 
១.៤.១.១. សារឹះ្ខំាន្់នន្ការសរៀបច្ំណ្ន្ការ (Importance of Planning) 

តននការ្ទំាងអ្ស់្រួរ្តែត្ែូវបាននារ្ភាា បជ់្ជមយួនឹងឈោលបំាែងមយួចំានួន។ ការ្ឈរ្ៀបចំាតននការ្តដ្ល
ឈធវើឈ ើងឈោយអ្ាកត្របត់្រងរឺមានឈោលបំាែងស្ំាឈរ្ចបានឈោលឈៅរ្បស់្អ្ងគភាព។ ការ្ឈធវើតននការ្ មាន
ឈោលបំាែងការ្ររ្ននការ្ឈធវើតននការ្រឺឈដ្ើមបកីាែប់នាយោនិភយ័ ឈោយកាែប់នាយភាពមនិចាស់្ោស់្ជុំាវញិ
ស្ថា នភាពអាជីវកមម  និងបញ្ញា កពី់នលវបិាកននស្កមមភាពត្របត់្រងតដ្លរកព់ន័ធ។ ការ្ឈធវើតននការ្ជួយ ឱយ
មនុស្សឈតត ែការ្យកចិែត្ុកោក ់ ឈលើការ្ងារ្ស្ំាខានប់ំានុែជ្ជជ្ជងខាោះខាា យឈពលឈវោឈលើការ្ងារ្តដ្លមនិសូ្វ
ស្ំាខាន។់ ឈោលបំាែងននការ្ឈធវើតននការ្រឺឈដ្ើមបកីាែប់នាយនថលឈដ្ើមននការ្អ្នុវែត និងកាែប់នាយកិចចខិែខំាត្បឹង
តត្បងតដ្លមនិបឈងកើែនល។ វាកជ៏ួយ ដ្ល់ការ្ត្របត់្រងកាុងការ្អ្នុមែ័ និងតកែត្មូវត្ស្បតាមការ្តល ស់្បតូរ្តដ្ល
ឈកើែឈ ើងឈៅកាុងបរ្សិ្ថា ន។ ការ្ឈធវើតននការ្កន៏តល់ជ្ជមូលោឋ នស្ត្មាបក់ារ្ងារ្ជ្ជត្កុមនងតដ្រ្ ឈៅឈពលឈោលឈៅ
ត្ែូវបានកំាែែឱ់យបានត្ែឹមត្ែូវ ឈហើយស្មាជិកទំាងអ្ស់្អាចចាបឈ់នតើមចូលរ្មួចំាតែក កាុងការ្ស្ឈត្មចបាននូវ
ឈោលបំាែងទំាងឈនោះ។ ការ្ឈធវើតននការ្នតល់នូវអារ្មមែ៍នន្ិស្ឈៅ និងធានថ្នកិចចខិែខំាត្បឹងតត្បងកំាពុងត្ែូវ
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សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  22  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

បានោកឈ់ៅឈោលបំាែងតដ្លមានត្បឈយាជនជ៍ំានួស្ឱយការ្ខាោះខាា យ។ ការ្ឈធវើតននការ្កជួ៏យ ស្ត្មួលដ្ល់ការ្
ត្របត់្រងនងតដ្រ្ឈត្រោះឈបើោម នការ្ឈរ្ៀបចំាតននការ្ឈ្ោម នអ្វីអាចបញ្ញា បានឈ្។ 

១.៤.១.២. លកខែៈ ន្ងិសោលបំែងនន្ការសរៀបច្ណំ្ន្ការ 

លកខែៈននការ្ឈធវើតននការ្អាចត្ែូវបានរូស្បញ្ញា កឈ់ោយសិ្កាពីចរ្កិលកខែៈដូ្ចខាងឈត្កាម៖  
 

របូភាពទី្យ៥៖ លកខែៈននការ្ឈធវើតននការ្ 

• ការ្ឈធវើតននការ្រឺជ្ជមុខងារ្ចមបង(Planning is the Managerial function)៖ ការ្ឈធវើតននការ្រឺជ្ជ 
មុខងារ្ចមបងននការ្ត្របត់្រង។ ការ្កំាែែឈ់ោលឈៅ និងតខសបនទ ែន់នស្កមមភាពឈកើែឈ ើងមុនឈពល
អ្នុវែតមុខងារ្ត្របត់្រងឈនសងឈ្ៀែដូ្ចជ្ជការ្ឈរ្ៀបចំាបុរគលិក, ការចាតត់ាាំង, ការដឹ្កនំា និងការត្ែួែពិនិ
ែយឈត្រោះវារកព់ន័ធនឹងការ្បឈងកើែឈោលឈៅ តដ្លចាំាបាចស់្ត្មាបកិ់ចចខិែខំាត្បឹងតត្បងរ្បស់្ត្កុមទំាង
អ្ស់្ឈដ្ើមបោីំាត្្ដ្ល់ការ្ស្ឈត្មចបាននូវឈោលបំាែងរ្បស់្ស្ហត្ោស្។ វាជ្ជែត្មូវការ្បឋម ប៉ាុតនត 
មុខងារ្ទំាងអ្ស់្មាន ំ្ានក់្ ំានងោា ឈៅវញិឈៅមក។ 

• Planning is goal-oriented៖ តននការ្នីមយួៗបញ្ញា កពី់ឈោលឈៅតដ្លត្ែូវស្ំាឈរ្ចបាននឈពល
អ្នរែ និងជំាោនចាំាបាចឈ់ដ្ើមប ី្ នដ្ល់ឈោលឈៅ។ អ្ាកត្របត់្រងនឹងមនិអាចឈធវើតននការ្ណាមយួ
បានឈ្ ត្បសិ្នឈបើោម នឈោលឈៅឈលើកតលងតែអ្ាកស្ថគ ល់ឈោលឈៅឈ ើ្បអាចឈធវើបាន។ ឈត្រោះថ្នតននការ្
នឹងកំាែែនូ់វស្កមមភាពតដ្លនំាឈៅរ្កឈោលឈៅ តដ្លចងប់ានយា៉ា ងឆ្បរ់្ហ័ស្ឈៅកាុ ងឈស្ដ្ឋកិចច។ 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  23  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

• Pervasiveness of Planning៖ ការ្ឈរ្ៀបចំាតននការ្រឺជ្ជមុខងារ្រ្បស់្អ្ាកត្របត់្រងត្របជ់្ជនថ់្នា ក់
ឈទោះបីជ្ជវសិ្ថលភាព និងលកខែៈននការ្ឈធវើតននការ្ខុស្ោា ឈៅកត្មែិនីមយួៗកឈ៏ោយ។ ចរ្កិនិង
វសិ្ថលភាពននការ្ឈធវើតននការ្អាចខុស្ោា ឈៅតាមសិ្ ធ្ិអ្ំាណាចរ្បស់្អ្ាកត្របត់្រងនីមយួ  ៗ និងលកខែៈ
ននឈោលនឈយាបាយ និងតននការ្តដ្លបានតចងឈៅតាមឋាននុត្កមននការ្ត្របត់្រងតាមកំារ្ែិ។ ដូ្ចជ្ជ
អ្ាកត្របត់្រងកំាពូល ត្របត់្រងឈៅឈលើតននការ្យុ ធ្ស្ថស្រ្ស្ា, អ្ាកត្របត់្រងកណាា ល ្្ួលខុស្ត្ែូវឈលើ
តននការ្រ្ដ្ឋបាល និង អ្ាកត្របត់្រងថ្នា កទ់ប ឈតា ែឈលើតននការ្ត្បែិបែាិការ្។ ឈនោះឈបើឈយាងតាមឈោក 
Weihrich និង Koontz អ្ាកត្របត់្រងទំាងអ្ស់្ចាបត់ាំាងពីត្បធានរ្ហូែដ្ល់អ្ាកត្របត់្រងកត្មែិថ្នា ក់
ទបរឺមានរឈត្មាង។ 

• Continuous Activity: តននការ្ត្ែូវបានបឈងកើែឈ ើងស្ត្មាបរ់្យៈឈពលជ្ជកោ់កម់យួដូ្ចជ្ជតននការ្
ស្ត្មាបម់យួតខ, មយួត្ែីមាស្, ឆ្ា ំា និងបនតបនទ ប។់ ឈៅឈពលតដ្លរ្យៈឈពលឈនោះចបរ់ឈត្មាងថមីត្ែូវ
បានឈរពិចារ្ណាឈៅឈលើែត្មូវការ្, លកខខែឌ បចចុបបនា និងអ្នរែរ្បស់្អ្ងគភាព។ ដូ្ឈចាោះវារឺជ្ជដ្ំាឈែើ រ្
ការ្តដ្លកំាពុងដ្ំាឈែើ រ្ការ្ ដូ្ចតដ្លតននការ្ត្ែូវបានឈរ្ៀបចំា, ត្បែិបែតិ និងអ្នុវែតតាមតននការ្ឈនសងឈ្ៀែ។ 

• Planning is a mental activity / Intellectual Process: ការ្ឈធវើតននការ្មនិតមនជ្ជដ្ំាឈែើ រ្ការ្
ស្ថមញ្ា ឈ្។ វារឺជ្ជលំាោែប់ញ្ញា  និងរកព់ន័ធនឹងការ្រិែ, ការ្ត្ស្ឈមើលត្ស្នម និងការ្រិែពិចារ្ណា 
វនិិចឆយ័ត្ែឹមត្ែូវជ្ជមុនពីតនាករ្បស់្អ្ាកត្របត់្រង។ វារឺជ្ជដ្ំាឈែើ រ្ការ្ននការ្ស្ឈត្មចចិែតអ្ំាពីស្កមមភាព
នឈពលអ្នរែ។ វាែត្មូវឱយមានឥរ្យិាបថនលូវចិែតននការ្រិែមុនឈពលឈធវើស្កមមភាពឈោយវភិារឈលើ
អ្ងគឈហែុជ្ជជ្ជងឈធវើការ្បា៉ា នស់្ថម ន។  រុែភាពននការ្ឈធវើតននការ្អាត្ស័្យឈលើស្មែាភាពរ្បស់្អ្ាកត្រប់
ត្រងតដ្លត្ែូវត្បមូលរាល់អ្ងគឈហែុតដ្លរកព់ន័ធ ឈហើយឈធវើការ្វភិារ និងបកត្ស្ថយឱយបានត្ែឹមត្ែូវ។ 
ដូ្ចឈនោះអ្ាកត្របត់្រងត្ែូវពិចារ្ណាឈលើដ្ំាឈែើ រ្ការ្ឈនសងៗននស្កមមភាពតដ្លចាំាបាច ់ ឈដ្ើមបសី្ឈត្មចបាន
នូវឈោលឈៅតដ្លចងប់ាន ឈហើយឈរ្ៀនអ្ំាពីអ្វីតដ្លស្ថកស្ម និងអ្វីតដ្លមនិស្ថកស្មននស្កមមភាព
ទំាងអ្ស់្ ឈហើយបនទ បម់កចុងឈត្កាយស្ឈត្មចចិែតឈត្ជើស្ឈរ្ ើស្ជឈត្មើជ្ជកោ់ក ់ ថ្នឈែើស្កមមភាពអ្វីតដ្ល
អាចស្មនឹងពួកឈរ។ 

• ្ស្សនវ ិ្ ូ(Planning is Futuristic)៖ ឈៅកាុងដ្ំាឈែើ រ្ការ្ននការ្ឈធវើតននការ្រឺឆ្លុោះបញ្ញច ំាងអ្ំាពីអ្នរែ។ 
ការ្ឈរ្ៀបចំាតននការ្រឺស្ាិែឈៅកាុងការ្ត្បកានខ់ាា បនូ់វរកយ“ ឈមើលមុនឈពលអ្ាកឈោែ” ។ វាឈតត ែឈលើការ្
ស្មលងឹឈមើលឈៅអ្នរែឈដ្ើមបវីភិារ និងពាករ្ែ៍្ុកជ្ជមុនឈដ្ើមបឱីយអ្ងគភាពអាចត្បឈមមុខនឹងបញ្ញា
នឈពលអ្នរែត្បកបឈោយត្បសិ្ ធ្ភាព។  ឈបើោម នការ្ឈធវើតននការ្ឈ្អាជីវកមមនឹងកាល យជ្ជឈរ្ឿងនចដ្នយ។ 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  24  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

• ការ្ស្ឈត្មចចិែត(Planning is Decision making)៖ ការ្ស្ឈត្មចចិែតត្ែូវបានឈធវើឈ ើងទក់្ ងនឹង
ជឈត្មើស្ននវរគសិ្កាជំានួស្ននស្កមមភាពតដ្លអាចត្ែូវបានអ្នុវែតឈដ្ើមប ី្ នដ្ល់ឈោលឈៅ។ ជឈត្មើស្
តដ្លបានឈត្ជើស្ឈរ្ ើស្រួរ្តែលអបំានុែកាុងចំាឈណាមទំាងអ្ស់្ តដ្លមានចំានួនអ្វជិាមានែិចបំានុែ និងខពស់្
បំានុែននល ធ្នលវជិាមាន14 ។ 

១.៤.២. ដ្ំសែើ រការនន្ការសរៀបច្ំណ្ន្ការ (Planning process) 

ដ្ំាឈែើ រ្ការ្ឈរ្ៀបចំាតននការ្រឺជ្ជជំាោនតដ្លត្កុមហ ុនត្ែូវឈធវើឈដ្ើមបឈីរ្ៀបចំាថវកិាឈដ្ើមបដឹី្កនំាស្កមមភាពន
ឈពលអ្នរែ។ ដូ្ច្សៅកនុងរបូភាពទី្យ៦15 
❖ ការ្យល់ដឹ្ងអ្ំាពីឱកាស្ (Awareness of Opportunities)៖ ឈនោះមនិតមនជ្ជជំាោនជ្ជកត់ស្តងឈៅកាុងការ្

ឈធវើតននការ្ឈ្ ប៉ាុតនតមុននឹងឈៅរ្កដ្ំាឈែើ រ្ការ្នូវការ្ឈធវើតននការ្យា៉ា ងែឹងរ្ងឹ ការ្យល់ដឹ្ងអ្ំាពីឱកាស្ឈៅកាុង
បរ្យិាកាស្ខាងឈត្ៅ កដូ៏្ចជ្ជឈៅកាុងអ្ងគភាពរឺជ្ជចំាែុចចាបឈ់នតើមពិែត្បាកដ្ស្ត្មាបក់ារ្ឈធវើតននការ្។  

 
14 ត្បភព៖ Business Jargons, 2015  
15 ត្បភព៖ Harold Koontz and Heinz Weihrich , 2004 

របូភាពទី្យ៦៖ ដ្ំាឈែើ រ្ការ្ឈរ្ៀបចំាតននការ្ 
 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  25  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

អ្ាកត្របត់្រងទំាងអ្ស់្ត្ែូវយល់អ្ំាពីចាប,់ ត្កបខែ័ឌ នឈយាបាយ ឬជំាហរ្តដ្លមានត្ស្ថប ់ ឬការ្តល ស់្បតូរ្
នាែរ់ំានិែអ្ែិថិជនកាុងការ្ត្បកួែត្បតជងបឈចចកវ ិ្ ា, ្ីតាំាងបចចុបបនាននកត្មែិឧស្ាហកមម និងរួរ្តែពិនិែយ
ឈមើលជ្ជមុននូវឱកាស្នឈពលអ្នរែតដ្លអាចឈកើែមាន ឈហើយឈមើលឈឃើញពួកវាឱយបានចាស់្ និងឈពញ
ឈលញឈដ្ើមបដឹី្ងអ្ំាពីកតនលងតដ្លអងគភាពរ្បស់្ពួកឈរឈរ្ឈលើចំាែុចខាល ំាង និងចំាែុចឈខាយរ្បស់្ខលួន។ ត្តូវ
យល់ពីបញ្ញា តដ្លត្ែូវឈោោះត្ស្ថយឈហើយឈហែុអ្វី? និងដឹ្ងពីអ្វីតដ្លវាអាចរ្ ំាពឹងថ្ននឹង្្ួលបាន។  ការ្
កំាែែឈ់ោលបំាែងជ្ជកត់ស្តងអាត្ស័្យឈលើការ្យល់ដឹ្ងទាាំងឈនោះ។  ការ្ឈធវើតននការ្ែត្មូវឱយមានការ្ឈធវើឈរារ
វនិិចឆយ័ជ្ជកត់ស្តងននស្ថា នភាពឱកាស្។ ឧទហរ្ែ៍៖ ស្ត្មាបឧ់ស្ា ៍កមមដូ្ចជ្ជស្ណាឋ ោរ្ ្ីនារ្លអ
នឈពលបចចុបបនាឈនោះឈោយស្ថរ្តែត្បាកច់ំាែូលត្ែូវបានឈកើនឈ ើងកាុងរ្យៈឈពល ៥ ឈៅ ៦ ឆ្ា ំាចុងឈត្កាយ
ឈនោះរ្ឈបៀបរ្ស់្ឈៅរ្បស់្យុវជនត្ែូវបានតល ស់្បតូរ្សូ្មបតីែស្រ្ស្តីកឈ៏ធវើការ្ឈត្ចើនជ្ជងឈនោះតដ្រ្។ 

❖ ការ្បឈងកើែឈោលបំាែង (Establishment of Objectives)៖ ជំាោន្ីពីរ្កាុងការ្ឈធវើតននការ្រឺការ្បឈងកើែ
ឈោលបំាែងតដ្លបានកំានែច់ាស់្ស្ត្មាបស់្ហត្ោស្ទំាងមូល ឈហើយបនទ បម់កស្ត្មាបអ់្ងគភាព
ការ្ងារ្ថ្នា កឈ់ត្កាមនីមយួៗ។ ឈោលបំាែងននការ្ឈរ្ៀបចំារួរ្តែមានលកខែៈជ្ជកោ់កច់ំាឈរោះត្របត់នាក
ការបសងកើតណែន្ការត្ែូវឈធវើកាុងរ្យៈឈពលតវងកដូ៏្ចជ្ជរ្យៈឈពលខលី។  វែាុបំាែងឈដ្ើរ្ែួជ្ជស្រ្ស្រ្ត្រឹោះននដ្ំាឈែើ រ្
ការ្ឈរ្ៀបចំាតននការ្ទំាងមូលវាបញ្ញា កពី់ល ធ្នលរ្ ំាពឹង្ុក និងចងអុលបងាា ញពីចំាែុចបញ្ចបន់នអ្វីតដ្លត្ែូវ
ឈធវើឈហើយអ្វីតដ្លត្ែូវស្ំាឈរ្ចឈោយបណាត ញននយុ្ធស្ថស្រ្ស្តឈោលនឈយាបាយ, នីែិវធីិ, ចាប,់ ថវកិា និងកមម វធីិ
ឈោលបំាែងស្ហត្ោស្នតល់្ិស្ឈៅដ្ល់តននការ្ស្ំាខាន់ៗ តាមការ្ឆ្លុោះបញ្ញច ំាងពីឈោលបំាែងទំាងមូល។   

❖ ការ្អភវិឌ្ឍបរ្ឈិវែតននការ្ (Developing Planning Premises)៖ ការ្អ្ភវិឌ្ឍបរ្ឈិវែរឺជ្ជជំាោន្ីបី
ឈៅកាុងការ្សធវើតននការ្។ ដ្ំាឈែើ រ្ការ្ននការ្ឈធវើតននការ្រឺតនអកឈលើការ្បា៉ា នស់្ថម ននឈពលអ្នរែ។ អ្ាក
ត្របត់្រងត្ែូវបានឈរែត្មូវឱយឈធវើការ្ស្នមែជ់្ជកោ់កអ់្ំាពីអ្នរែ ឈហើយទំាងឈនោះត្ែូវបានឈរស្ថគ ល់ថ្នជ្ជ 
បរ្ឈិវែ។ ការ្ស្នមែរឺជ្ជឯកស្ថរ្មូលោឋ នតដ្លតននការ្នឹងត្ែូវបានរូរ្ ពួកឈរអាចជ្ជ្ត្មងក់ារ្ពាករ្ែ៍ 
(Forcasts) តននការ្តដ្លមានត្ស្ថប។់ ដូ្ឈចាោះការ្ពាករ្ែ៍ត្ពឹែតិការ្ែ៍នឈពលអ្នរែនំាឱយមាន
តននការ្ត្បកបឈោយត្បសិ្ ធ្ភាព។ វាមានស្ថរៈស្ំាខានក់ាុងការ្អ្ភវិឌ្ឍនប៍រ្ឈិវែឈត្រោះវាជ្ជបឈចចកឈ្ស្នន
ការ្ត្បមូលពែ័ម៌ាន។ វាោច្ស្នមែថ់្នឈែើ្ីនារ្ត្បឈភ្ណានឹងមាន?  ឈែើបរ្មិាែននការ្លកម់ានចំានួន
ប៉ាុនម ន?  ឈែើែនមលប៉ាុនម ន?  ឈែើនលិែនលអ្វីខលោះ?  ឈែើមានការ្អ្ភវិឌ្ឍបឈចចកឈ្ស្អ្វីខលោះ?  ឈែើត្ែូវចំាណាយ
ប៉ាុនម ន?  ឈែើត្បាកឈ់ាួលប៉ាុនម ន?  ឈែើអ្ត្តាពនធនិងឈោលនឈយាបាយអ្វីខលោះ?  ឈែើឈោលនឈយាបាយអ្វីខលោះ



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  26  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

ទក់្ ងឈៅនឹងភារោភ?  ឈែើបរ្យិាកាស្នឈយាបាយ ឬស្ងគមអ្វីខលោះ? ។ ដូ្ឈចាោះតននការ្ត្ែឹមត្ែូវរឺចាំាបាច់
ស្ត្មាបត់ននការ្ឈជ្ជរជយ័របស់អងគភាព។ 

❖ កំាែែវ់រគសិ្កាជំានួស្ (Determining Alternative Courses)៖ ជំាោន្ី ៤ កាុងការ្ឈធវើតននការ្រឺត្ែូវ
តស្វងរ្ក និងពិនិែយឈមើលវរគសិ្កាជំានួស្ននស្កមមភាព ជ្ជពិឈស្ស្ស្កមមភាពតដ្លមនិត្ែូវបានឈលចឈចញ
ភាល មៗ។  អ្ាកឈរ្ៀបចំាតននការនឹ្ងឈរ្ៀបចំាតននការ្ជំានួស្តដ្លស្មត្ស្បស្ត្មាបក់ារ្ឈត្បើត្បាស់្សៅកាុងស្ថា ន
ភាពខុស្ោា ណដ្លលអបំានុែកាុងចំាឈណាមតននការ្ជំានួស្តដ្លអាចឈត្បើបាន ឈហើយត្ែូវបានឈត្បើស្ត្មាប់ការ្
ត្បែិបែតិជ្ជកត់ស្តង។ មានតននការ្តដ្លកត្មមានជឈត្មើស្តដ្លស្មឈហែុស្មនល ឈហើយជ្ជញឹកញាប់
ជឈត្មើស្ជំានួស្ទំាងអ្ស់្ឈនោះ មនិអាចងាយយល់ទំាងត្ស្ុងកាុងការ្បងាា ញថ្នជ្ជជឈត្មើស្លអបំានុែឈនោះឈ្។  
បញ្ញា ្ូឈៅជ្ជងឈនោះរឺមនិតស្វងរ្កជឈត្មើស្ឈ្ តែកាែប់នាយចំានួនជឈត្មើស្ជំានួស្ឈដ្ើមប ី្ ្ួលបានឈជ្ជរជយ័
បំានុែ។  អ្ាកឈរ្ៀបចំាតននការ្ជ្ជធមមតាត្ែូវឈធវើការ្ពិនិែយជាបឋម ឈដ្ើមបរី្កឱយឈឃើញនូវល ធ្ភាពតដ្ល្្ួល
បានតនលតក ឈត្ចើនបំានុែ ឬឈោយការ្លុបបំាបាែ ់ តាមរ្យៈដ្ំាឈែើ រ្ការ្ននការ្បា៉ា នស់្ថម នតដ្លបានទ្យទ្យួលាន្
ឈជ្ជរជយ័ែិចបំានុែ។ ការ្ឈរ្ៀបចំាតននការ្ជំានួស្រឺចាំាបាចឈ់ត្រោះវាមានត្បឈយាជនស៍្ត្មាបឈ់ឆ្លើយែបនឹងស្ថា ន
ភាពអាស្នាណាមយួ។ 

❖ វាយែំានលវរគសិ្កាជំានួស្ (Evaluating Alternative Courses)៖ ជំាោនបនទ បក់ាុងការ្ឈធវើតននការ្ 
រឺវាយែនមលជសត្មើសជាំនួ្ស និងពិនិែយឱយបានដិ្ែដ្ល់នូវតននការ្ជំានួស្នីមយួៗ ឈោយថលឹងតថលងពីកតាត  
ឈនសងៗោា ឈៅកាុងបរ្ឈិវន្ឈោលឈៅ។  វរគសិ្កាមយួអាចឈមើលឈៅដូ្ចជ្ជ្្ួលបានត្បាកច់ំាឈែញឈត្ចើន
បំានុែ ប៉ាុតនតអាចែត្មូវឱយមានការ្ចំាណាយស្ថចត់្បាកឈ់ត្ចើនឈហើយអាចមានការ្ស្ងយឺែ។ មយួឈ្ៀែឈមើល
ឈៅមនិសូ្វចំាឈែញឈ្ ប៉ាុតនតអាចមានោនិភយ័ែិចតដ្រ្។ ឈទោះយា៉ា ងណាកឈ៏ោយ ឈោយស្ថរ្មានវែតមាន
ននវរគសិ្កាជំានួស្ជ្ជឈត្ចើនឈៅកាុងស្ថា នភាពភារឈត្ចើន ឈហើយនលវបិាកចាំាបាចត់្ែូវពិចារ្ណាពីអ្ឈថរ្ និង
ការ្វាយែនមលតដ្នកំាែែជ់្ជឈត្ចើនពិែជ្ជពិបាកត្បសិ្នឈបើមនិអាចឈៅរ្ចួឈ្។ ត្បសិ្នឈបើឈោលបំាែងតែ
មយួរែរឺ់ឈដ្ើមបពិីនិែយឈមើលត្បាកច់ំាឈែញឈៅកាុងអាជីវកមមជ្ជកោ់កម់យួភាល មៗ, ត្បសិ្នឈបើអ្នរែមនិ
ត្បាកដ្ត្បជ្ជ, ឈហើយត្បសិ្នឈបើកតាត ភារឈត្ចើនអាចត្ែូវបានកាែប់នាយឈៅជ្ជ្ិនានយ័ចាស់្ោស់្ការ្វាយ
ែនមលឈនោះរួរ្តែមានភាពងាយត្ស្ួល។  ប៉ាុតនតការ្ឈធវើតននការ្ជាធមមតារឺឈឆ្លើយែបឈៅនឹងភាពមនិចាស់្ោស់្, 
បញ្ញា កងវោះឈដ្ើម្ុន និងកតាត អ្រ្បីូ។ ដូ្ឈចាោះការ្វាយែនមលជ្ជធមមតាពិបាក សូ្មបតីែបញ្ញា ស្ថមញ្ាកឈ៏ោយ។   

❖ ជឈត្មើស្ននតននការ្ជំានួស្(Selecting a Best Alternative)៖ ឈនោះរឺជ្ជចំាែុចតដ្លតននការ្ត្ែូវបាន 
អ្នុមែ័។ អ្ាកឈរ្ៀបចំាតននការ្ឈត្ជើស្ឈរ្ ើស្យកជឈត្មើស្តដ្លលអបំានុែស្ត្មាបត់្បែិបែតិការ្ជ្ជកត់ស្តង។ យូរ្ៗ 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  27  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

មាងការ្វាយែនមលអាចបងាា ញថ្នមានពីរ្នកឬ់ ឈត្ចើនជ្ជងឈនោះណដ្លត្ែូវបានតែនំាឈហើយអ្ាកត្របត់្រង 
អាចស្ំាឈរ្ចចិែតតាមោនវរគសិ្កាជ្ជឈត្ចើនជ្ជជ្ជងវរគសិ្កាលអបំានុែ។ ឈនោះរឺជ្ជចំាែុចពិែននការ្ស្ឈត្មច
ចិែត។ កាុងកាលៈឈ្ស្ៈតបបឈនោះកតាត ស្ំាខានឈ់នសងឈ្ៀែរួរ្តែត្ែូវបានពិចារ្ណា និងឈត្ជើស្ឈរ្ ើស្យកជឈត្មើស្
មយួស្ត្មាបត់្បែិបែតិការ្។ ការ្វាយែំានលឈលើជំាឈរ្ ើស្ឈនសងៗត្ែូវរាបប់ញ្ចូ លទំាងការ្វាយែំានលនន្ីតាំាងតដ្ល
ជ្ជជឈត្មើស្ជំានួស្តដ្លមានមូលោឋ ន។  អ្ាកត្របត់្រងជ្ជធមមតាយល់ឈឃើញថ្នបរ្ឈិវែខលោះមនិស្មឈហែុ
នល ឈហើយដូ្ឈចាោះឈរអាចដ្កឈចញពីការ្ពិចារ្ណាបតនាម។  ដ្ំាឈែើ រ្ការ្លុបបំាបាែឈ់នោះជួយ អ្ាកត្របត់្រង
កាុងការ្កំានែថ់្ន ឈែើជឈត្មើស្មយួណាតដ្លអាចស្ំាឈរ្ចបាននូវឈោលបំាែងរ្បស់្អ្ងគភាព។ 

❖ ការ្ឈរ្ៀបចំាតននការ្រំាឈរាងចមលង (Formulating Derivative Plans)៖ ការ្ឈរ្ៀបចំាតននការ្រំាឈរាងចមលងឈៅ
ឈពលជឈត្មើស្លអបំានុែត្ែូវបានឈត្ជើស្ឈរ្ ើស្ ស ើយតននការ្មូលោឋ នត្ែូវបានបឈងកើែឈ ើង។  

❖ ឈរ្ៀបចំាតននការ្ថវកិា(Budgeting the Plans)៖  បនទ បពី់ការ្ស្ឈត្មចចិែតត្ែូវបានឈធវើ និងតននការ្ត្ែូវបាន
កំាែែ ់ ជំាោនចុងឈត្កាយកាុងការ្នតល់អ្ែានយ័ដ្ល់ពួកឈរដូ្ចតដ្លបានបងាា ញឈៅកាុងការ្ពិភាកាឈលើ
ត្បឈភ្ននតននការ្រឺឈដ្ើមបកីំាែែប់រ្មិាែរ្បស់្ពួកឈរឈោយបំាតលងពួកឈរឈៅជ្ជថវកិា។  ថវកិា្ូឈៅរ្បស់្
ស្ហត្ោស្ែំាណាងឱយនលបូកននចំាែូលនឹ្ងចំាណាយឈោយ្្ួលបានត្បាកច់ំាឈែញ ឬអ្ែិឈរ្ក និង
ថវកិាននតារាងែុលយការ្ស្ំាខាន់ៗ  ដូ្ចជ្ជការ្ចំាណាយស្ថចត់្បាក ់និងឈដ្ើម្ុន។  តនាកនីមយួៗ ឬកមមវធីិនន
អាជីវកមម ឬស្ហត្ោស្ឈនសងឈ្ៀែអាចមានថវកិាតទ ល់ខលួនតដ្លជ្ជធមមតាននការ្ចំាណាយ និងការ្ចំាណាយ
ឈដ្ើម្ុនតដ្លភាា បឈ់ៅនឹងថវកិា្ូឈៅ។  ត្បសិ្នឈបើឈធវើបានលអថវកិាកាល យជ្ជមឈធាបាយមយួននការ្បតនាម
តននការ្ឈនសងៗ និងកំាែែស់្តងោ់រ្ស្ំាខាន់ៗ ត្បឆ្ំាងនឹងវឌ្ឍនភាពននតននការ្តដ្លអាចវាស់្តវងបាន16។  
១.៤.៣. ធាតុ្ែនំន្ការសធវើណ្ន្ការ(The Elements Of Planning) 

មុខងារ្ននការ្ឈធវើតននការ្ែត្មូវឱយអ្ាកត្របត់្រងត្ែូវឈធវើការ្ស្ឈត្មចចិែតអ្ំាពីធាែុនស ំាស្ំាខាន់ៗ បនួននតននការ្៖ 
– វែាុបំាែង (Objectives)៖ រឺជ្ជឈស្ចកតីតថលងការ្ែ៍ននលកខខែឌ នឈពលអ្នរែតដ្លអ្ាកត្របត់្រងរ្ ំាពឹង

ថ្ននឹង្្ួលបាន។ ស្ំាែុំា ននឈោលបំាែងទំាងអ្ស់្មានលកខែៈបីរឺ អា្ិភាព (priority), ឈពល
ឈវោ(timing), និងការ្វាស់្តវង (measurement)។ អា្ិភាពននឈោលបំាែងបញ្ញា កថ់្នឈៅឈពលមយួ
ការ្ស្ំាឈរ្ចឈោលបំាែងមយួរឺស្ំាខានជ់្ជងការ្ស្ំាឈរ្ចឈោលឈៅ។ ឈពលឈវោបញ្ញា កថ់្នស្កមមភាពរ្បស់្
អ្ងគភាពមយួត្ែូវបានតែនំាឈោយឈោលបំាែងឈនសងៗោា  អាត្ស័្យឈលើរ្យៈឈពលននស្កមមភាពតដ្ល
បានឈត្ោង្ុក។ ការ្ឈធវើតននការ្ត្បកបឈោយត្បសិ្ ធ្ភាព ទមទរ្ឱយមានការ្វាស់្តវងឈោលឈៅ។ ការវាស់ណវង

 
16 ត្បភព៖ Harold Koontz and Heinz Weihrich , 2004, p.82 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  28  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

មានឈត្ចើនត្បឈភ្ឈដ្ើមបកីំាែែឈ់ោលបំាែងកាុងវស័ិ្យចំានួន ៨ តដ្លអ្ាកជំានញត្របត់្រងឈោក Peter 
Drucker ឈលើកឈ ើងថ្ន៖ ជំាហរ្្ីនារ្, ការ្បឈងកើែថមី, នលិែភាព, ធនធានមនុ្សស និងធនធានហិរ្ញ្ា វែាុ, 
នលចំាឈែញ, ការ្ស្តមតង និងការ្្្ួលខុស្ត្ែូវរ្បស់្អ្ាកត្របត់្រង , ការ្្្ួលខុស្ត្ែូវការ្ងារ្ និង
អាកបបកិរ្យិារ្បស់្បុរគលិក, ្ំានួលខុស្ត្ែូវស្ងគម។ 

– ស្កមមភាព(Actions)៖ជ្ជមឈធាបាយឬស្កមមភាពជ្ជកោ់ក ់ តដ្លបានឈត្ោង្ុកឈដ្ើមបសី្ឈត្មចឈោល
បំាែង។ យុ្ធស្ថស្រ្ស្ត (strategies) និងយុ ធ្ស្ថស្រ្ស្ត(tactics) ស្ំាឈៅឈៅឈលើវរគសិ្កាននស្កមមភាពតដ្ល
បានឈត្ោង្ុក។ 

– ធនធាន(Resources)៖ រឺជ្ជការដ្ឋកក់ាំរតិត្ពាំណដ្ន្ដ្ល់វធិាន្ការសៅឈលើស្កមមភាព។ វាករ៏កព់ន័ធសៅនឹង
រាំសោងថវកិានងតដ្រ្។ ណែន្ការត្តូវណតបញ្ញា កនូ់្វត្បសភទ្យ, បរមិ្នែនន្ធន្ធាន្ណដ្លត្តូវការ និ្ងត្បភព 
ជាសកាដ នុ្ពលស ើយនឹ្ងត្តូវបញ្ញា កនូ់្វធន្ធាន្ ណដ្លត្តូវដ្ឋកចូ់្លសៅកនុងវធិាន្ការណដ្លាន្សត្ោងទុ្យក។ 
ការ្ត្របត់្រងអាចឈត្ជើស្ឈរ្ ើស្ត្បឈភ្រាំសោងថវកិាតដ្លស្មនឹងែត្មូវការ្តននការ្រ្បស់្អ្ងគភាព។ 

– ការ្អ្នុវែត (Implementation)៖ រកព់ន័ធនឹងការ្ចាែត់ាំាង និង្ិស្ឈៅរ្បស់្បុរគលិកឈដ្ើមបអី្នុវែត 
តននការ្។ វធីិស្ថស្រ្ស្តទំាងបីកាុងការ្អ្នុវែតរឺសិ្ ធ្ិអ្ំាណាច, ការបញ្ចុ ោះបញ្ចូ ល និងឈោលនឈយាបាយ 17 ។ 
១.៤.៤. គ្បសភទ្យនន្សោលបំែង ឬសោលសៅ(Types Of Objectives or Goals) 

ឈៅកាុងអ្ងគការ្មានឈោលឈៅបីកត្មែិឈៅកាុងអ្ងគភាពតដ្លបឈងកើែបានជ្ជឋាននុត្កមននឈោលឈៅ 
តដ្លមានកំារ្ែិថ្នា កទ់បបឈងកើែជ្ជតខសស្ងាវ កចុ់ងឈត្កាយជ្ជមយួនឹងកំារ្ែិឈោលឈៅបនទ ប។់ 
– ឈោលឈៅជ្ជយុ្ធស្ថស្រ្ស្ត(Strategic Goals)៖ ជ្ជឈោលឈៅតដ្លបានកំាែែយ់ា៉ា ង្ូលំា្ូោយ ឬល្ធ

នលចុងឈត្កាយតដ្លកំាែែឈ់ោយថ្នា កដឹ់្កនំាកំាពូល។ 
– ឈោលឈៅយុ្ធស្ថស្រ្ស្ត (Tactical objectives)៖ រឺជ្ជឈោលឈៅ ឬល្ធនលចុងឈត្កាយនឈពលអ្នរែ 

ជ្ជធមមតាត្ែូវបានកំាែែឈ់ោយការ្ត្របត់្រងកណាា លស្ត្មាបន់យកោឋ នឬអ្ងគភាពជ្ជកោ់ក។់ 
–  ឈោលបំាែងត្បែិបែតិការ្(Operational objectives)៖ រឺជ្ជឈៅលឈៅទំាងឈនោះ ឬល្ធនលចុងឈត្កាយ 

កំាែែឈ់ោយថ្នា កដឹ់្កនំាទប តដ្លឈោោះត្ស្ថយល្ធនលជ្ជក់ោកត់ដ្លអាចវាស់្តវងបានពីថ្នា កឈ់ត្កាម18 ។  
១.៤.៥. ជហំន្កនងុការកំែត់សោលសៅ(Steps in Goal Setting) 

 
17 ត្បភព៖ Strategic Management, 2018 
18 ត្បភព៖ Stephen p. ROBBINS Mary COULTER, 1993, p.177 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  29  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

– ពិនិែយឈ្ប ើងវញិនូវឈស្ចកាីតថលងការ្ែ៍ឈបស្កកមមរ្បស់្អ្ងគភាព។ ឈែើឈោលឈៅឆ្លុោះបញ្ញច ំាងពីឈបស្កកមម
តដ្លរ្ឈឺ្? 

– វាយែនមលធនធានតដ្លមាន។ ឈែើធនធានមានត្របត់្ោនឈ់ដ្ើមបសី្ឈត្មចឈបស្កកមមបានឈ្? 
– កំាែែឈ់ោលឈៅជ្ជលកខែៈបុរគល ឬជ្ជមយួអ្ាកដ្ន្។ ឈែើឈោលឈៅជ្ជកោ់កអ់ាចវាស់្តវងបាន និង

ទនឈ់ពលឈវោតដ្លឬឈ្? 
– ស្រ្ឈស្រ្ឈោលឈៅ និង ំ្ានក់្ ំានងពួកឈរ។ ឈែើអ្ាករាល់ោា ឈៅឈលើ ំ្ាពរ័្តែមយួតដ្លឬឈ្?  
– ពិនិែយឈមើលល ធ្នលឈ្ប ើងវញិ និងថ្នឈែើឈោលឈៅត្ែូវបានស្ឈត្មចឈហើយឬឈៅ។ ឈែើការ្តល ស់្បាូរ្អ្វីខលោះតដ្ល

ត្ែូវការ្ឈៅកាុងឈបស្កមមធនធាន រ្ ឺឈោលឈៅ ?19 
១.៤.៦. គ្បសភទ្យនន្ការសរៀបច្ំណ្ន្ការ (Type of Planning) 

ឈដ្ើមបកីាល យជ្ជអ្ាកត្របត់្រងដ្ល៏អ អ្ាកត្របត់្រងរួរ្តែោកត់ននការ្មយួស្ត្មាបអ់ាជីវកមម ឈដ្ើមប ី្ នឈៅ
រ្កនលិែភាពកានត់ែឈត្ចើនការ្ឈធវើតននការ្។ តននការ្មានស្ថរ្ៈស្ំាខានណ់ាស់្ ឈត្រោះវានតល់នូវពែ័ម៌ានតដ្លថ្នា ក់
ដឹ្កនំាកំាពូលត្ែូវឈធវើការ្ស្ឈត្មចចិែតត្បកបឈោយត្បសិ្ ធ្ភាព អ្ំាពីវធីិតបងតចកធនធានតាមរ្ឈបៀបតដ្លអាចឈធវើឱយ
អាជីវកមមអាចឈធវើឈៅបាន។   ត្បឈភ្ននការ្ឈធវើតននការ្កាុងការ្ត្របត់្រងឈៅកាុងតនាកត្របត់្រងមានកំារ្ែិជំានញ
តដ្លជួយ កាុងការ្ត្របត់្រង និងឈរ្ៀបចំាតននការ្តដ្លអ្ាកត្របត់្រងណាមាា ករួ់រ្តែដឹ្ង ឈដ្ើមបបីឈងកើនមុខជំានួញរ្បស់្
ខលួនបនទ បម់ករួរ្តែដឹ្ងពីត្បឈភ្ននការ្ឈធវើតននការ្ឈៅកាុងការ្ត្របត់្រង។ ឈៅកាុងត្បឈភ្ននការ្ឈធវើតននការ្ អ្ាក
ត្របត់្រងឈៅកត្មែិឈនសងៗបឈងកើែជ្ជត្បឈភ្តននការ្ឈនសងៗោា ឈៅតាមឋាននុត្កម។  អនកត្របត់្រងថ្នា កខ់ពស់្
ឈរ្ៀបចំាតននការ្ថ្នា កខ់ពស់្ រ្ឯីអ្ាកត្របត់្រងថ្នា កក់ណាត ល និងថ្នា កទ់បឈរ្ៀបចំាតននការ្ថ្នា កឈ់ត្កាម។  ដូ្ឈចាោះតននការ្
កត្មែិទបរឺត្ស្បនឹងតននការ្កត្មែិខពស់្។ 

១.៤.៦.១. ណ្ន្ការយទុ្យធសាស្រ្ត(Strategic plans)  

  តននការ្យុ្ធស្ថស្រ្ស្តរឺជ្ជយុ ធ្ស្ថស្រ្ស្ាធំាតដ្លអ្នុវែាឈៅឈលើអ្ងគភាពទំាងមូល។ វាបឈងកើែ
ឈោលឈៅរ្មួរ្បស់្អ្ងគភាព និងតស្វងរ្កជំាហរ្រ្បស់្អ្ងគភាពតដ្លទក់្ ងនឹងបរ្ឈិវងជុំាវញិរ្បស់្ខលួន តដ្លត្រប់
ដ្ែា បរ់្យៈឈពលតវង។  វាត្ែូវបានចាែថ់្នា កប់តនាមឈ្ៀែដូ្ចជ្ជ៖ 

ក. ឈបស្កមម (Mission) 
 ឈបស្កកមមរឺជ្ជឈស្ចកតីតថលងការ្ែ៍តដ្លឆ្លុោះបញ្ញច ំាងពីឈោលបំាែង និងការ្ឈតត ែអារ្មមែ៍ជ្ជមូល
ោឋ នរ្បស់្អ្ងគភាពតដ្លជ្ជធមមតាឈៅតែមនិតល ស់្បតូរ្។  ឈស្ចកតីតថលងការ្ែ៍ឈបស្កកមម ត្ែូវបានឈរ្ៀបចំាយា៉ា ងត្ែឹម

 
19 ត្បភព៖ Stephen P and Robbins Mary Coulter, 2010 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  30  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

ត្ែូវឈដ្ើមបតីបងតចកថ្ន ឈែើអ្វីតដ្លស្ំាខាន ់ និងអ្វីតដ្លមនិស្ំាខាន ់ភាពមនិចាស់្ោស់្បញ្ញា កថ់្ន ឈែើ្ីនារ្ណា
មយួនឹងត្ែូវបានបឈត្មើ? ឈោយរ្ឈបៀបណា? និង ំ្ានក់្ ំានងអារ្មមែ៍នន្ិស្ឈៅតដ្លមានឈោលបំាែងឈៅ
កានអ់្ងគភាពទំាងមូល។ ឈបស្កកមមឈនោះត្ែូវបានបឈងកើែឈ ើងឈោយអ្ាកត្របត់្រងកត្មែិខពស់្(top-level 
manager) តដ្លកំាែែឈ់ោលបំាែងអ្ងគភាពមយួឈត្ៅពីអ្ងគភាពដ្ន្ឈ្ៀែតដ្លមានត្បឈភ្ត្ស្ឈដ្ៀងោា ។  វា
ករ៏កព់ន័ធនឹង្ស្សនៈរ្បស់្ត្កុមហ ុនអ្ំាពីរ្ឈបៀបតដ្លវាឈធវើអាជីវកមម និងត្បត្ពឹែាឈៅឈលើបុរគលិករ្បស់្ខលួន។ ឈៅ
ត្របត់្បពន័ធស្ងគម ស្ហត្ោស្មានមុខងារ្ ឬភារ្កិចចជ្ជមូលោឋ នតដ្លស្ងគមបានត្បរល់ឱយពួកឈរ។  
ឧទហរ្ែ៍៖ អ្ំា្បងុឈពលឈធវើអាជីវកមម ឈោលបំាែងចំាឈរោះស្ងគមរឺការ្នលិែ និងតចកចាយ ំ្ានិញ និងឈស្វា
កមមតដ្លអាចស្ឈត្មចបានឈោយបំាឈពញឈបស្កកមមននការ្នលិែនលិែនលមយួចំានួន។  ឈបស្កកមមរ្បស់្ត្កុម
ហ ុនឈត្បងដូ្ចជ្ជ (Exxon) រឺឈដ្ើមបតីស្វងរ្កឈត្បង និងនលិែចត្មាញ់ និងឈធវើ្ីនារ្ឈត្បងនលិែនលឈត្បងចាបពី់
ឈត្បងមា៉ា ស្ ូែរ្ហូែដ្ល់ស្ថរ្ធាែុរីម ី20។   

ខ. ឈោលបំាែង ឬឈោលឈៅ (Objectives or Goals) 
 ឈោលបំាែង ឬឈោលឈៅ រឺជ្ជឈស្ចកតីតថលងការ្ែ៍តដ្លឆ្លុោះបញ្ញច ំាងពីចុងបញ្ចបន់នស្កមមភាពតដ្ល
អ្ងគភាពមានឈោលបំាែងឈដ្ើមបសី្ឈត្មចបាន ។    វាមនិត្ែឹមតែជ្ជចំានុចបញ្ចបន់នការ្ឈធវើតននការ្ប៉ាុឈណាា ោះឈ្ប៉ាុតនត
វាកជ៏្ជចុងបញ្ចបន់នការ្ឈរ្ៀបចំាបុរគលិក, ការ្ដឹ្កនំា និងការ្ត្របត់្រងនងតដ្រ្។  ឈោលឈៅរឺជ្ជឈស្ចកតីតថលងតបប
អ្រ្បីូ តដ្លបញ្ញា កពី់អ្វីតដ្លត្ែូវស្ឈត្មច និងឈោយអ្ាកណា ឈហើយរួរ្ត្ែូវបានបងាា ញជ្ជបរ្មិាែ។ ឈោល
បំាែងរឺជ្ជឈស្ចកតីតថលងតដ្លពិពែ៌នអ្ំាពីល័កខខែ័ឌ តដ្លអាចវាស់្តវងបាន និងអាច្្ួលបានតដ្លឆ្លុោះ
បញ្ញច ំាងពីល ធ្នលរ្បស់្អ្ងគភាពតដ្លចងប់ាន។21 

រ. យុ្ធស្ថស្រ្ស្ត ( Strategies) 
រឺជ្ជជំាោនវធិានការ្លមអែិតដ្លឈរ្ៀបចំាឈ ើងឈដ្ើមបឈីធវើឲ្យស្ឈត្មចឈោលឈៅយុ ធ្ស្ថស្រ្ស្ត។ ជំាោនវធិាន

ការ្ឈនោះ និយាយអ្ំាពីការ្ឈឆ្លើយែបឈៅនឹងស្ថា នភាព ការ្តបងតចកធនធាននិងការ្ចាែវ់ធិានការ្ឈដ្ើមបបីឈងកើែឲ្យ
មានការ្ត្បឹងតត្បងខាល ំាងកាល រ្មួឈៅកាុងអ្ងគភាពឈដ្ើមបឈីធវើឲ្យស្ឈត្មចឈោលឈៅយុ ធ្ស្ថស្រ្ស្ត ។ រែៈត្របត់្រងជ្ជន់
ខពស់្ពិភាកាជ្ជមយួត្កុមត្បឹកាភបិាល និ ងរែៈត្របត់្រងថ្នា កក់ណាា លឈដ្ើមបបីឈងកើែតននការ្យុ ធ្ស្ថស្រ្ស្ត ។ 
តននការ្យុ ធ្ស្ថស្រ្ស្ត ត្របដ់្ែា បឈ់ពលឈវោពី បី ឈៅ ត្បាំាឆ្ា ំា ឬយូរ្ជ្ជងឈនោះឈៅកាុងនថៃអ្នរែ។ តននការ្យុ ធ្
ស្ថស្រ្ស្តរ្បស់្អ្ងគភាពតែងតែរ្មួបញ្ចូ លឈបស្កមម និងឈោលឈៅតដ្លកតាត ទំាងឈនោះ បឈងកើែជំាោនវធិានការ្។  

 
20 ត្បភព៖ Harold Koontz, 2010, p. 85 
21 ត្បភព៖ Harold Koontz, 2010, p. 86 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  31  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

១.៤.៦.២. ណ្ន្ការថាន ក់កោដ ល (Tactical Plans) 
 តននការ្ថ្នា កក់ណាា លោំាត្្ ការ្អ្នុវែតតននការ្យុ្ធស្ថស្រ្ស្ត និងោំាត្្ឈធវើឲ្យស្ឈត្មចឈជ្ជរជយ័ឈោល
ឈៅថ្នា កក់ណាា ល។ តននការ្ឈនោះឈតា ែឈលើ ំ្ាហំាឈពលឈវោមធយមជ្ជ្ូឈៅពី មយួឆ្ា ំាឈៅ បីឆ្ា ំា។ ជ្ជ្ូឈៅ តននការ្
ថ្នា កក់ណាា លមានលកខែៈចាស់្ោស់្ និងជ្ជកោ់កជ់្ជងតននការ្យុ្ធស្ថស្រ្ស្ត។ តននការ្ថ្នា កក់ណាា ល 
ពត្ងាងឈៅជំាោនស្ំាខាន់ៗ ឈឆ្ព ោះឈៅឈធវើឲ្យស្ឈត្មចឈោលឈៅថ្នា កក់ណាា ល។ តននការ្ថ្នា កក់ណាា លបឈងកើែ
ឈោយអ្ាកត្របត់្រងថ្នា កក់ណាា ល ពិភាកាជ្ជមយួអ្ាកត្របត់្រងថ្នា កទ់ប មុននឹងបញ្ាូ នឈៅអ្ាកត្របត់្រងថ្នា ក់
ខពស់្ឈដ្ើមបពិីភាកាស្ឈត្មច។ ឈៅកាុងការ្បឈងកើែតននការ្ថ្នា កក់ណាា លអ្ាកត្របត់្រងការ្ពិចារ្ណានូវល ធ្នលជ្ជ
ឈត្ចើនមុននឹងឈត្ជើស្ឈរ្ ើស្យកតននការ្ចុងឈត្កាយមយួ (តននការ្ជ្ជកមមវែាុឈដ្ើមបតីល ស់្បាូរ្ ត្បសិ្នឈបើអ្វីមនិឈកើែឈ ើង
ដូ្ចតដ្លបានរ្ ំាពឹង្ុក)។ តននការ្ថ្នា កក់ណាា ល រឺស្ំាខានច់ំាឈរោះភាពឈជ្ជរជយ័ននតននការ្យុ ធ្ស្ថស្រ្ស្ត។ 

១.៤.៦.៣. ណ្ន្ការគ្បតិបតតិការ(Operational plans) 

តននការ្ត្បែិបែាិការ្ ត្ែូវបានឈត្បើឈដ្ើមបោីំាត្្ដ្ល់ការ្អ្នុវែានន៍នតននការ្ថ្នា កក់ណាា ល និងោំាត្្ដ្ល់
ការ្ឈធវើឲ្យស្ឈត្មចឈោលឈៅត្បែិបែាិ។ ជ្ជ្ូឈៅតននការ្ឈនោះ ពិចារ្ណាឈៅឈលើ ំ្ាហំាឈពលឈវោែិចជ្ជងមយួឆ្ា ំា 
ដូ្ចជ្ជពីរ្ ឬបីតខ ពីរ្ ឬបីស្បាា ហ៍ ឬនថៃ។ តននការ្ត្បែិបែាិការ្ ជ្ជ្ូឈៅបឈងកើែឈ្ប ើងឈោយអ្ាកត្របត់្រងថ្នា កទ់ប 
ពិភាកាជ្ជមយួអ្ាកត្របត់្រងថ្នា កក់ណាា ល។ តននការ្ឈនោះពនយល់លអិែលអនអ់្ំាពីអ្វីតដ្លត្ែូវឈធវើឲ្យឈជ្ជរជយ័កាុង 
អ្ំា្បងុឈពលខលីឈដ្ើមបឈីធវើឲ្យស្ឈត្មចឈជ្ជរជយ័ឈោលឈៅត្បែិបែាិ។ ត្បសិ្នឈបើឈោលឈៅត្បែិបែាិមនិ្្ួលបាន
ឈជ្ជរជយ័ តននការ្យុ្ធស្ថស្រ្ស្ា និងតននការ្ថ្នា កក់ណាា ល កនឹ៏ងមនិ្្ួលបានឈជ្ជរជយ័ ឈហើយឈោលឈៅយុ ធ្
ស្ថស្រ្ស្ា និងឈោលឈៅថ្នា កក់ណាា លកនឹ៏ងមនិ្្ួលបានឈជ្ជរជយ័។ ស្មាស្ធាែុស្ំាខាន់ៗ ននតននការ្ត្បែិបែតិ
ការ្រ្មួមានតននការ្ឈត្បើតែមាង (Single use plans) ស ើយតននការ្អ្ចិនស្រ្នាយ ៍(Standing plan)៖ 

ក) តននការ្ឈត្បើតែមាង (Single use plans)  
  តននការ្ឈត្បើតែមាង (Single use plans)៖ មានបំាែងឈធវើឲ្យស្ឈត្មចឈជ្ជរជយ័ឈោលឈៅជ្ជកោ់ក់
មយួតដ្លឈពលស្ឈត្មចឈជ្ជរជយ័មាងឈហើយ នឹងមនិ ំ្ានងឈកើែឈ្ប ើងមាងឈ្ៀែឈ្។  តននការ្ឈត្បើតែមាង មានពីរ្
ត្បឈភ្ស្ំាខានរឺ់ កមមវធីិ(Program) និងថវកិារ្(Budgest)។ 

❖ កមមវធីិ(Program)៖ កមមវធីិរឺជ្ជតននការ្លំាអិ្ែមយួតដ្លស្ត្មបស្ត្មួលបែាុ ំា ននបណាា ស្កមមភាព
ចំាឈរោះឈោលឈៅស្ំាខានម់យួតដ្លមនិឈកើែឈ្ប ើងមាងឈ្ៀែ បណាដ កមមវធីិពាកព់ន័្ធជាមយួណែនកជាសត្ច្ើន្ 
សែសងៗោន នន្អងគភាពរមួម្នន្រសត្ម្នងជាសត្ច្ើន្ ស ើយោច្សត្បើត្ាស់សពលសវោសត្ច្ើន្ជាងមយួ ន្ ាំសដ្ើមប ី
បញ្ចបស់ោយសជារជយ័។ ការ្ស្ឈងខបកមមវធីិមយួជាទូ្យសៅរមួម្នន្ជាំហន្ជាមូលដ្ឋឋ ន្ច្ាំនួ្ន្៦៖  



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  32  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

– ណបងណច្កអវីៗណដ្លត្តូវអនុ្វតដជាណែនកសាំខាន្់ៗ  ឬជ្ជរឈត្មាង 
– កំាែែនូ់វចំាែង្ំានក់្ ំានងរ្វាងបណាា លតនាកទំាងឈនោះនឹ្ងបឈងកើែនូវដ្ំាឈែើ រ្ែោា  
– ស្ឈត្មចឈត្ជើស្ឈរ្ ើស្ថា ឈែើអ្ាកណានឹង្្ួលខុស្ត្ែូវចំាឈរោះតនាកនីមយួៗ 
–  ការកំាែែអ់្ំាពីរ្ឈបៀបនន្តនាកនីមយួៗនឹងត្ែូវបញ្ចបឈ់ជ្ជរជយ័ និងកំានែនូ់វធនធានតដ្លចាំាបាច ់
– ា ន្ស់ាម ន្ទ្យាំ ាំសពលសវោណដ្លត្តូវការសដ្ើមបបីញ្ចបណ់ែនកមយួៗ 
– បសងកើតកាលវភិារសដ្ើមបអីនុ្វតដជាំហន្មយួៗ។ 

  ជ្ជឈរ្ឿយៗ បណាា កមមវធីិតែងតែត្ែូវបានោំាត្្ឈោយរឈត្មាងថវកិាផ្ទទ ល់ខាួន្។  
❖ ថវកិា(Budgest)៖ រឺជ្ជរ្បាយការ្ែ៍រែនីតដ្លពត្ងាងធនធានហិរ្ញ្ា វែាុតដ្លពាករ្ែ៍ពីត្បភព 

និងចំានួនត្បាកច់ំាែូល និងចំានួនប៉ាុនម នតដ្លត្ែូវការ្ឈដ្ើមបោីំាត្្ស្កមមភាពឈនសងៗស្ត្មាបឈ់ត្បើត្បាស់្
ចំាឈរោះរឈត្មាងជ្ជកោ់កណ់ាមយួ។ ថវកិារឺជ្ជឧបករ្ែ៍ឈរ្ៀបចំាតននការ្មូលោឋ នឈៅកាុងត្កុមហ ុនជ្ជ
ឈត្ចើន។  រាំសោងថវកិាចាំាបាចស់្ត្មាបក់ារ្ត្របត់្រង ប៉ាុតនតវាមនិអាចឈដ្ើរ្ែួន្ីជ្ជស្តងោ់រ្ននការ្ត្របត់្រង
បានឈ្ឈលើកតលងតែវាឆ្លុោះបញ្ញច ំាងពីតននការ្។  

ខ) តននការ្អ្ចិនស្រ្នា ( Standing plan )៖ តននការ្អ្ចិនស្រ្នានាល់នូវការ្តែនំាចំាឈរោះការ្អ្នុវែាបណាា

ស្កមមភាពតដ្លឈកើែមានជ្ជឈរ្ឿយ។ ត្បឈភ្ស្ំាខាន់ៗ បីននតននការ្អ្ចិនស្រ្នា រឺឈោលនឈយាបាយ(Policies), 
្ត្មងក់ារ្(Procedures) និងចាប(់Rules)។ 

❖ ឈោលនឈយាបាយ (Policies)៖ ឈោលនឈយាបាយនតល់នូវឈោលការ្ែ៍តែនំាយា៉ា ង្ូលំា្ូោយ
ស្ត្មាបអ់្ាកត្របត់្រងឈដ្ើមបអី្នុវែតឈៅកាុងអ្ងគភាពត្បែិបែាិការ្ តដ្លទក់្ ងឈៅនឹងតនាកស្ំាខាន់ៗ ននការ្
ស្ឈត្មចចិែត ឈដ្ើមបឈីធវើឈអាយត្ស្បឈៅនឹងឈោលឈៅរ្បស់្អ្ងគភាព។ ឈោលនឈយាបាយរឺជ្ជឈស្ចកតីតថលង
ការ្ែ៍្ូឈៅតដ្លពនយល់ពីរ្ឈបៀបតដ្លអ្ាកត្របត់្រងរួរ្ពាយាមឈោោះត្ស្ថយ និងមាន ំ្ានួលខុស្ត្ែូវនន
ការ្ត្របត់្រង្មាល បរ់្បស់្អ្ងគភាព។  អ្ាកត្របត់្រងបឈងកើែឈោលនឈយាបាយឈដ្ើមបឈីធវើឱយត្បាកដ្ថ្ននិឈយាជិ
ករ្បស់្អ្ងគភាពឈធវើការ្ស្ឈត្មចចិែត និងឈធវើស្កមមភាពតដ្លោំាត្្ដ្ល់ឈបស្កកមម, ឈោលឈៅ និងយុ ធ្ស្ថ
ស្រ្ស្តរ្បស់្ខលួន។ ឈោលនឈយាបាយជួយ ឈោោះត្ស្ថយបញ្ញា មុនឈពលតដ្លវាកាល យជ្ជបញ្ញា តដ្លមនិអាច
ឈោោះត្ស្ថយបាន និងមនិចាំាបាចវ់ភិារស្ថា នភាពដូ្ចោា រាល់ឈពលតដ្លវាឈកើែឈ ើងឈ្ប ើយ។ វាបានបត្ងួប
បត្ងួមតននការ្ឈនសងឈ្ៀែឈដ្ើមបអីាចអ្នុញ្ញា ែឱយអ្ាកត្របត់្រងឈនទរ្សិ្ ធ្ិអ្ំាណាច ឈហើយឈៅតែរ្កាការ្
ត្របត់្រងឈលើអ្វីតដ្លអ្ាកឈត្កាមបងាគ បរ់្បស់្ពួកឈរត្ែូវឈធវើ។  ឈោលនឈយាបាយបានពនយល់លំាអិ្ែអ្ំាពីការ្



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  33  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

ោកក់ត្មែិត្ពំាតដ្នស្ំាខាន ់ ឧទហរ្ែ៍៖ ឈោលនឈយាបាយធនធានមនុស្សទក់្ ងនឹងបញ្ញា ដូ្ចជ្ជការ្
ជួលបុរគលិកការ្បញ្ចបក់ារ្ងារ្, ការ្វាយែំានល, ការ្អ្នុវែតការ្ែឈមលើងត្បាកត់ខ និងវនិយ័។22 

❖ ្ត្មងក់ារ្(Procedures) ៖ ្ត្មងក់ារ្រឺជ្ជបែាុ ំា ជំាោនបនាបនទ បោ់ា តដ្លត្ែូវបានអ្នុវែាឈៅកាុងកាលៈ
ឈ្ស្ៈ តដ្លឈកើែមានជ្ជឈរ្ឿយៗតដ្លពនយល់ពីស្កមមភាព ឬភារ្កិចចតដ្លត្ែូវឈធវើ។ ្ត្មងក់ារ្តដ្លបឈងកើែ
ឈ្ប ើងយា៉ា ងលអ ឈហើយមានលកខែៈនលូវការ្ត្ែូវបានឈៅថ្ន្ត្មងក់ារ្ត្បែិបែាិការ្ប្ោឋ ន។ ឈោល
នឈយាបាយមានលកខែៈ្ូឈៅ ចំាតែកឯ្ត្មងក់ារ្នាល់ការ្តែនំាលំាអិ្ែជ្ជជំាោនៗ។ ដូ្ឈចាោះឈហើយ 
្ត្មងក់ារ្មនិមានលកខែៈបែត់បន ឬរមាល ែ។ ឧទហរ្ែ៍៖ ធនោរ្មាន្ត្មងក់ារ្ត្បែិបែាិការ្
ប្ោឋ នតែនំា ពីរ្ឈបៀបតដ្លបុរគលិកធនោរ្្្ួលខុស្ត្ែូវកាុងការ្្្ួលយកលុយកកពី់អ្ែិថិជន។ 
ពីឈត្រោះ្ត្មងក់ារ្បញ្ញា កអ់្ំាពីស្កមមភាពឈកើែឈ្ប ើងជ្ជឈរ្ឿយៗតដ្លត្ែូវការ្ ្ត្មងក់ារ្ត្បែិបែាិការ្ប្ោឋ ន 
មានលកខែៈលអចំាឈរោះការ្បែាុ ោះបណាា លបុរគលិកឈ ើ្បតែចូលថមី 23។ 

❖ ចាប(់Rules) ៖ ចាបរឺ់ជ្ជឈស្ចកតីតថលងការ្ែ៍ចាស់្ោស់្តដ្លត្បាបនិ់ឈយាជិកនូវអ្វីតដ្លពួកឈរអាច
និងមនិអាចឈធវើបាន។ ចាបម់ានលកខែៈជ្ជកោ់ក ់ និងែឹងរ្ងឹឈហើយត្ែូវឈោរ្ពឈោយស្មាជិកទំាង
អ្ស់្រ្បស់្អ្ងគភាព។ ចាបប់ញ្ញា ក ់ឬបញ្ញា នូវអ្វីតដ្លត្ែូវតែ“ អ្នុវែត” និង“ មនិអ្នុវែត” រឺោម នភាពបែ់
តបន ឬោម នរំាោែ វាចាំាបាចណ់ាស់្ចំាឈរោះដ្ំាឈែើ រ្ការ្រ្បស់្អ្ងគភាពឈដ្ើមបរី្កាស្ណាត បធ់ាា ប ់ និងឈលើក
កមពស់្សុ្វែាិភាពរ្បស់្និឈយាជិក និងការ្ត្បត្ពឹែតត្បកបឈោយឯកស្ណាឋ ន និងអាកបបកិរ្យិារ្បស់្
និឈយាជិក។ ឧទហរ្ែ៍៖ ចាបស់្តីពីការ្យឺែ និងអ្វែតមានអ្នុញ្ញា ែឱយអ្ាកត្ែួែពិនិែយឈធវើការ្ស្ឈត្មចចិែត
វនិយ័យា៉ា ងឆ្បរ់្ហ័ស្ និងមានកំារ្ែិខពស់្ននភាពយុែតិធមរ៌្បស់្ត្កុមហ ុន 24។ 

១.៤.៧. ការគ្រប់គ្រងសដ្ឋយសោលបំែង (Managing by Objective or MBO) 

ការ្ត្របត់្រងឈោយឈោលបំាែងរឺជ្ជវធីិស្ថស្រ្ស្តតដ្លមានលកខែៈជ្ជត្បពន័ធ និងមានការ្ឈរ្ៀបចំាតដ្ល
អ្នុញ្ញា ែឱយអ្ាកត្របត់្រងឈតត ែឈលើឈោលឈៅតដ្លអាចស្ំាឈរ្ចបាន និង្្ួលបានល ធ្នលលអបំានុែពីធនធាន
តដ្លមាន។ ការ្ត្របត់្រងឈោយឈោលបំាែងមានឈោលបំាែងឈដ្ើមបបីឈងកើនការ្អ្នុវែតការ្ងារ្រ្បស់្អ្ងគភាព
ឈោយែត្មង់្ិស្ឈៅអ្ាកឈត្កាមបងាគ បឈ់ៅ្ូទំាងអ្ងគភាព  ជ្ជមួយនឹងឈោលឈៅរ្មួតដ្លការ្ត្របត់្រងបាន 

 
22 ត្បភព៖ Harold Koontz and Heinz Weihrich, 2004, p. 88  
23 ត្បភព៖ សោក ទ្យាយ រង,់ សោលការែ៍ត្រឹោះនន្ការត្របត់្រង, ២០១៤, ្ំាពរ័្្ី១៣ 
24 ត្បភព៖ Harold Koontz and Heinz Weihrich , 2004, p. 88  
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កំាែែ។់ ការ្ត្របត់្រងឈោយឈោលបំាែងរ្មួបញ្ចូ លទំាងការ្តាមោន និងមែិឈយាបល់តដ្លកំាពុងបនតឈៅកាុង
ដ្ំាឈែើ រ្ការ្ឈដ្ើមប ី្ នដ្ល់ឈោលឈៅ។ 
 ការ្ត្របត់្រងឈោយឈោលបំាែងត្ែូវបានរូស្បញ្ញា កជ់្ជឈលើកដ្ំាបូងឈោយឈោក Peter Drucker 
កាុងឆ្ា ំា ១៩៥៤ ឈៅកាុងការ្អ្នុវែតការ្ត្របត់្រង។ រំានិែស្ំាខានម់យួរ្បស់្ឈោក Peter Drucker ឈៅកាុង MBO 
រឺជ្ជកតនលងតដ្លអ្ាកត្របត់្រងរួរ្ឈតត ែឈលើឈពលឈវោ និងកមាល ំាងរ្បស់្ពួកឈរ។ ឈយាងតាមឈោក Peter 
Drucker អ្ាកត្របត់្រង MBO តដ្លមានត្បសិ្ ធ្ិភាពឈតត ែឈលើល ធ្នលមនិតមនស្កមមភាពឈ្។ ពួកឈរឈនទរ្ភារ្
កិចចឈោយ“ចរ្ចាកិចចស្នាននឈោលបំាែង” ជ្ជមយួអ្ាកឈត្កាមបងាគ បរ់្បស់្ពួកឈរ និងឈោយបដិ្ឈស្ធមនិ
បងាា ញតនន្ីលមអែិស្ត្មាបអ់្នុវែត។ MBO រឺនិយាយអ្ំាពីការ្កំាែែឈ់ោលឈៅឈហើយបនទ បម់កបំាតបកវាឈៅជ្ជ
ឈោលបំាែងជ្ជកោ់ក ់ឬល្ធនលស្ំាខាន់ៗ ។ MBO រកព់ន័ធនឹង (១) កំាែែឈ់ោលឈៅត្កុមហ ុនតដ្ល្្ួល
បានពីយុ ធ្ស្ថស្រ្ស្តស្ថជីវកមម (២) កំាែែឈ់ោលឈៅត្កុម និងនយកោឋ នកត្មែិ (៣) ស្ហការ្ោា កំាែែឈ់ោល
ឈៅកត្មែិបុរគលតដ្លត្ែូវោា នឹងយុ ធ្ស្ថស្រ្ស្តស្ថជីវកមម (៤) អ្ភវិឌ្ឍតននការ្ស្កមមភាព និង (៥) ពិនិែយឈមើលការ្
ស្តមតង និងឈោលឈៅឈ ើងវញិជ្ជឈ្ៀងទែ ់(Greenwood, 1981; Muczyk & Reimann, 1989; Reif & 
Bassford, 1975) ។ ការ្ពិនិែយឈ ើងវញិននអ្កសរ្សិ្លបប៍ងាា ញថ្នការ្សិ្កាចំានួន ៦៨ កាុងចំាឈណាមការ្សិ្កា
ចំានួន ៧០ តដ្លបានឈធវើឈ ើងឈលើត្បធានប្ឈនោះបានបងាា ញពីល ធ្នលននការ្អ្នុវែតតដ្លជ្ជល ធ្នលននការ្
អ្នុវែត MBO (Rodgers & Hunter, 1991) ។ វាកោ៏កដូ់្ចជ្ជការ្ឈបតជ្្ជចិែតថ្នា កដឹ់្កនំាកំាពូលចំាឈរោះដ្ំាឈែើ រ្
ការ្រឺជ្ជរនលឹោះកាុងការ្អ្នុវែតកមមវធីិ MBO ត្បកបឈោយឈជ្ជរជយ័ (Rodgers, 1993) ។ 
 ឈោលការ្ែ៍្ូលំា្ូោយឈៅពីឈត្កាយ MBO រឺឈដ្ើមបឈីធវើឱយត្បាកដ្ថ្នអ្ាករាល់ោា ឈៅកាុងអ្ងគភាព
មានការ្យល់ដឹ្ងចាស់្អ្ំាពីឈោលឈៅរ្បស់្អ្ងគភាពកដូ៏្ចជ្ជការ្យល់ដឹ្ងអ្ំាពីែួន្ី និង ំ្ានួលខុស្ត្ែូវតទ ល់
ខលួនកាុងការ្ស្ឈត្មចឈោលឈៅតដ្លនឹងជួយ ឱយស្ឈត្មចបាននូវឈោលឈៅទំាងឈនោះ។ ត្បពន័ធ MBO ឈពញឈលញ
មានឈោលបំាែងឈដ្ើមបឱីយអ្ាកត្របត់្រង និងបុរគលិកតដ្លមានអ្ំាណាចឈធវើស្កមមភាពឈដ្ើមបអី្នុវែតនិងស្ឈត្មច
តននការ្រ្បស់្ពួកឈរតដ្លស្ំាឈរ្ចឈោលឈៅរ្បស់្អ្ងគការ្ឈោយស្វ័យត្បវែតិ 25។ 

១.៤.៧.១. ការកំែត់សោលបំែង (Setting Objectives) 

ឈៅកាុងត្បពន័ធការ្ត្របត់្រងឈោយឈោលបំាែង (MBO) ត្ែូវបានស្រ្ឈស្រ្ស្ត្មាបក់ត្មែិនីមយួៗននអ្ងគ
ភាព ឈហើយបុរគលមាា ក់ៗ ត្ែូវបានឈរនតល់ឱយនូវឈោលបំាែង និងឈោលឈៅជ្ជកោ់ក។់ កាុងនមជ្ជអ្ាកពិឈត្ោោះ
ឈយាបល់ Robert Heller និង Tim Hindle បានពនយល់ថ្ន“ ឈោលការ្ែ៍ឈៅពីឈត្កាយឈនោះរឺឈដ្ើមបធីាន

 
25 ត្បភព៖ University of Minnesota, 2015 
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ថ្នមនុ្សសទាាំងសនោះត្តូវដឹ្ងពីអ្វីតដ្លអ្ងគភាពកំាពុងពាយាមឈដ្ើមបសី្ឈត្មចបាននូវអ្វី តដ្លតនាករ្បស់្ពួកឈរត្ែូវឈធវើ
ឈដ្ើមបបីំាឈពញនូវឈោលបំាែងទំាងឈនោះ ឈហើយជ្ជលកខែៈបុរគលពួកឈរត្ែូវបានឈររ្ ំាពឹង្ុកនឹងជួយ ។ ឈនោះ
ស្នមែជ្ជមុនថ្នកមមវធីិ និងវធីិស្ថស្រ្ស្តរ្បស់្អ្ងគភាពត្ែូវបានពិចារ្ណាយា៉ា ងឈពញឈលញ។ ្ស្សនវ ិ្ ូរ្បស់្ 
Drucker បានមានត្បស្ថស្នថ៍្ន “ ឈរ្ឿងមយួតដ្លត្បពន័ធ MBO រួរ្តែនតល់រឺការ្ឈតត ែអារ្មមែ៍។ មនុស្សភារ
ឈត្ចើនមនិឈោរ្ពតាមចាប់ឈនោះពាយាមឈតត ែឈលើអ្វីៗទំាងអ្ស់្ ឈហើយបញ្ច ប់ឈោយោម នការ្ឈតត ែអារ្មមែ៍
ទល់តែឈស្ថោះ” ឈនោះឈបើតាមស្មតរី្បស់្ឈោក Andy Grove តដ្លបានអ្នុវែត MBO ឈៅ Intel ។ ឈនោះបញ្ញា កថ់្ន
ឈោលបំាែងរឺចាស់្ោស់្ និងមានត្បសិ្ ធ្ភាពែិចែួចឈៅកាុងត្បពន័ធ MBO ។ 

ត្ស្ឈដ្ៀងោា ឈនោះតដ្រ្ឈដ្ើមបឱីយ MBO មានត្បសិ្ ធ្ិភាពអ្ាកត្របត់្រងមាា ក់ៗ ត្ែូវយល់ចាស់្ពីឈោលបំាែង
ជ្ជកោ់កន់នការ្ងារ្រ្បស់្ពួកឈរ និងរ្ឈបៀបតដ្លឈោលបំាែងទំាងឈនោះស្មនឹងឈោលឈៅត្កុមហ ុន្ូឈៅតដ្ល
កំាែែឈ់ោយត្កុមត្បឹកាភបិាល។ ដូ្ចតដ្ល Drucker បានស្រ្ឈស្រ្ថ្ន "ការ្ងារ្រ្បស់្អ្ាកត្របត់្រងរួរ្តែតនអកឈលើ
ភារ្កិចចតដ្លត្ែូវឈធវើឈដ្ើមប ី្ ្ួលបានឈោលឈៅរ្បស់្ត្កុមហ ុន។ អ្ាកត្របត់្រងរួរ្តែត្ែូវបានដឹ្កនំា និងត្របត់្រង
ឈោយឈោលបំាែងសត្ច្ើន្ជ្ជងឈៅោវ យរ្បស់្ោែ ់ (Drucker, 1974) ។ អ្ាកត្របត់្រងអ្ងគភាពឈៅកាុងតនាក
នីមយួៗ ឬនយកោឋ នឈនសងៗោា រ្បស់្អ្ងគភាព រួរ្តែដឹ្ងមនិត្ែឹមតែឈោលបំាែងននអ្ងគភាពប៉ាុឈណាា ោះឈ្ ប៉ាុតនតក៏
រួរ្តែចូលរ្មួយា៉ា ងស្កមមកាុងការ្កំាែែឈ់ោលបំាែង និង្្ួលខុស្ត្ែូវនងតដ្រ្26។ 
១.៤.៨. សប្កមម ច្កខវុិ្ យ័ ន្ិងរុែតំនល (Mission, Vision and Values) 

 រាល់អ្ងគភាពនីមយួៗឈដ្ើមប ី្ ្ួលបានឈជ្ជរជយ័ចាំាបាចត់្ែូវដឹ្កនំា ឈោយឈត្បើត្បាស់្នូវយុ ធ្ស្ថស្រ្ស្ត
មយួតដ្លចាស់្ោស់្។ ឈៅកាុងចកខុវស័ិ្យ, ឈបស្កកមម និងរុែែនមល រឺបានបឈងកើែនូវមូលោឋ នត្រឹោះស្ត្មាប់
ការ្កស្ថងមូលោឋ នត្រឹោះយុ ធ្ស្ថស្រ្ស្តរ្បស់្អ្ងគភាព។ អនកដឹ្កនំានឹ្ងតែនំានូវឈោលបំាែង, ឈោលការ្ែ៍ និង
រុែែនមលតដ្លត្របត់្រងស្កមមភាពរ្បស់្អ្ងគភាពកដូ៏្ចជ្ជការ្ ំ្ានក់្ ំានងទំាងកាុង និងឈត្ៅរ្បស់្អ្ងគភាពឈនោះ។ 
អ្ងគភាពតដ្លឈជ្ជរជយ័រឺធានថ្នឈោលបំាែង និងឈោលឈៅ ណដ្លតែងតែមានភាពសីុ្ស្ងាវ កោ់ា ជ្ជមយួ 
ចកខុវស័ិ្យ, ឈបស្កកមម និងរុែែនមល ឈហើយត្ែូវបានចាែ់្ ុកជ្ជមូលោឋ នត្រឹោះស្ត្មាបក់ារ្ឈធវើតននការ្ និងការ្
ស្ឈត្មចចិែតជ្ជយុ ធ្ស្ថស្រ្ស្ត។ តាមរ្យៈការ្អ្ភវិឌ្ឍឈបស្កកមម និងចកខុវស័ិ្យត្បកបឈោយឈចែនចាស់្ោស់្ 
និងមានអ្ែានយ័អ្ងគភាពអាចត្បាត្ស័្យទក់្ ងត្បកបឈោយថ្នមពល និងជត្មុញឱយមនុស្សឈៅកាុង និងឈត្ៅ
អ្ងគភាពយល់ពីឈោលបំាែងរ្បស់្អ្ងគភាព និងឈោលឈៅរ្បស់្ពួកឈរឈឆ្ព ោះឈៅរ្កឈោលបំាែងរ្មួ។ 

១.៤.៨.១. ស្ច្កតីណលែងការែ៍ច្កខវុិ្យ័ (A vision statement) 

 
26 ត្បភព៖ University of Minnesota, 2015 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  36  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

 ឈស្ចកតីតថលងការ្ែ៍ចកខុវស័ិ្យរឺជ្ជឈស្ចកតីតថលងការ្ែ៍ននឈស្ចកតីត្បាថ្នា ដ្ឈ៏លើស្លបរ់្បស់្អ្ងគភាពអ្ំាពី
អ្វីតដ្លខលួនស្ងឃមឹថ្ននឹង្្ួលបាន ឬកាល យជ្ជ។  ឈនោះរឺជ្ជឧទហរ្ែ៍មយួចំានួនននឈស្ចកតីតថលងការ្ែ៍ចកខុវស័ិ្យ៖ 

– Disney៖ ឈធវើឱយមនុស្សស្បាយចិែត 
– IKEA៖ ឈដ្ើមបបីឈងកើែជីវែិរ្ស់្ឈៅត្បចាំានថៃលអត្បឈស្ើរ្ស្ត្មាបត់្បជ្ជជនជ្ជឈត្ចើន 
– British Broadcasting Company (BBC)៖ឈដ្ើមបកីាល យជ្ជអ្ងគភាពនចាត្បឌិ្ែបំានុែឈៅឈលើពិភពឈោក 
– Avon៖ ឈដ្ើមបកីាល យជ្ជត្កុមហ ុនតដ្លយល់ដឹ្ង និងឈពញចិែតបំានុែចំាឈរោះនលិែនលឈស្វាកមម និងែត្មូវ

ការ្បំាឈពញចិែតខលួនឯងរ្បស់្ស្រ្ស្តី ឈៅ្ូទំាងពិភពឈោក។ 
– Sony Corporation៖ ឈដ្ើមបកីាល យជ្ជត្កុមហ ុនតដ្លជត្មុញ និងបំាឈពញការ្ចងដឹ់្ង ចងឈ់ឃើញរ្បស់្អ្ាក 

 ឈស្ចកតីតថលងការ្ែ៍ចកខុវស័ិ្យមនិបាននតល់ឈោលឈៅជ្ជកោ់កឈ់្។ សូ្មកែស់្មាគ ល់ថ្នឧទហរ្ែ៍
នីមយួៗខាងឈលើអាចអ្នុវែតចំាឈរោះអ្ងគភាពឈនសងៗោា ជ្ជឈត្ចើន។ នទុយឈៅវញិចកខុវស័ិ្យរឺជ្ជការ្ពិពែ៌នយា៉ា ង
្ូលំា្ូោយអ្ំាពីែនមលតដ្លអ្ងគភាពនតល់ឱយ។ វារួរ្តែជត្មុញ្ឹកចិែតមនុស្ស និងឈលើក្ឹកចិែតពួកឈរឱយចងចូ់ល
រ្មួចំាតែក និងចូលរ្មួចំាតែកកាុងអ្ងគភាព។ ឈស្ចកតីតថលងការ្ែ៍ចកខុវស័ិ្យរួរ្តែចាស់្ និងស្ឈងខបតដ្លជ្ជ 
ធមមតាមនិតវងជ្ជងកថ្នខែឌ ខលីឈ្27 ។ 

១.៤.៨.២. ស្ច្កតីណលែងការែ៍សប្កកមម (The Mission Statement) 

 ឈស្ចកតីតថលងការ្ែ៍ចកខុវស័ិ្យ និងឈស្ចកតីតថលងការ្ែ៍ឈបស្កកមមជ្ជឈរ្ឿយៗណតងយល់ត្ច ំា ឈហើយ
ត្កុមហ ុនជ្ជឈត្ចើនឈត្បើរកយតដ្លអាចតល ស់្បតូរ្បាន។ ឈទោះយា៉ា ងណាកឈ៏ោយពួកឈរមាា ក់ៗ មានឈោលបំាែងខុ
ស្ៗោា ។ ឈស្ចកតីតថលងការ្ែ៍ចកខុវស័ិ្យពិពែ៌នអ្ំាពីកតនលងតដ្លអ្ងគភាពចងឈ់ៅនឈពលអ្នរែ។ ឈស្ចកតី
តថលងការ្ែ៍ឈបស្កកមមពិពែ៌នអ្ំាពីអ្វីតដ្លអ្ងគភាព ត្ែូវឈធវើឈៅឈពលឈនោះឈដ្ើមបសី្ឈត្មចបាននូវចកខុវស័ិ្យ។ 
រ្បាយការ្ែ៍ចកខុវស័ិ្យ និងឈបស្កកមមត្ែូវតែោំាត្្ោា ឈៅវញិឈៅមក ប៉ាុតនតឈស្ចកតីតថលងការ្ែ៍ឈបស្កកមមមាន 
លកខែៈជ្ជកោ់កជ់្ជង។ វាកំាែែពី់រ្ឈបៀបតដ្លអ្ងគភាពនឹងខុស្ោា ពីអ្ងគភាពដ្ន្ឈ្ៀែឈៅកាុងឧស្ាហកមម
រ្បស់្ខលួន។ ឈនោះរឺជ្ជឧទហរ្ែ៍ននឈស្ចកតីតថលងការ្ែ៍ឈបស្កកមមពីអាជីវកមមឈជ្ជរជយ័៖ 

– Adidas៖ ឈយើងខិែខំាកាល យជ្ជអ្ាកដឹ្កនំាពិភពឈោកកាុងឧស្ាហកមម ំ្ានិញកីឡាតដ្លមានយីឈោ
តដ្លបឈងកើែឈ ើងឈោយចំាែងច់ំាែូលចិែតតនាកកីឡា និងរ្ឈបៀបរ្ស់្ឈៅតបបកីឡា។ 

– Amazon៖ ឈយើងតស្វងរ្កត្កុមហ ុនតដ្លឈតត ែឈលើអ្ែិថិជនបំានុែឈលើតននដី្ស្ត្មាបស់្ំាែុំា អ្ែិថិជន 
ស្ំាខាន់ៗ ចំានួនបនួរឺអ្ែិថិជន, អ្ាកលក,់ ស្ហត្ោស្ និងអ្ាកបឈងកើែមាែិកា។ 

 
27 ត្បភព៖ Lumen learning, 2013 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  37  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

– Google៖ ឈដ្ើមបឈីរ្ៀបចំាពែ័ម៌ានពិភពឈោក និងឈធវើឱយវាអាចចូលបានជ្ជស្កល និងមានត្បឈយាជន ៍
– Honest Tea: បឈងកើែ និងឈលើកកមពស់្ឈភស្ជាៈរ្ស្ជ្ជែិស្រ្រីាងគសុ្ខភាពពិែ 
– Jet Blue Airways៖ ឈដ្ើមបនីតល់នូវឈស្វាកមមលអត្បឈស្ើរ្បំានុែឈលើត្របរ់្បូភាពននប្ពិឈស្ថធនឈ៍ធវើដ្ំាឈែើ រ្

តាមនលូវអាកាស្រ្បស់្អ្ែិថិជនរ្បស់្ឈយើង 
– The New York Times៖ ឈដ្ើមបឈីលើកកមពស់្ស្ងគមតាមរ្យៈការ្បឈងកើែត្បមូលនិងតចកចាយពែ័ម៌ាន 

និងពែ័ម៌ានតដ្លមានរុែភាពខពស់្ 
សូ្មកែស់្មាគ ល់ថ្នឧទហរ្ែ៍នីមយួៗឈនោះបងាា ញពីកតនលងតដ្លអ្ងគភាពនឹងត្បកួែត្បតជង (ឧស្ា ៍ 

កមមឈនោះជ្ជអ្វី) និងរ្ឈបៀបតដ្លវានឹងត្បកួែត្បតជង (អ្វីតដ្លវានឹងឈធវើខុស្ោា ពីអ្ងគការ្ដ្ន្ឈ្ៀែ) ។ ឈស្ចកតីតថលង
ការ្ែ៍ឈបស្កកមមបងាា ញដ្ល់អ្ាករកព់ន័ធឈហែុអ្វីបានជ្ជអ្ងគភាពឈនោះមាន។ វាពនយល់ពីរ្ឈបៀបតដ្លវាបឈងកើែ
ែនមលស្ត្មាប់្ ីនារ្ ឬស្ហរមនធ៍ំា។ ឈោយស្ថរ្វាមានលកខែៈជ្ជកោ់កឈ់ស្ចកតីតថលងការ្ែ៍ឈបស្កកមមមាន
ស្កមមភាពឈត្ចើនជ្ជងឈស្ចកតីតថលងការ្ែ៍ចកខុវស័ិ្យ។ ឈស្ចកតីតថលងការ្ែ៍ឈបស្កកមមនំាឈៅរ្កឈោលឈៅយុ្ធស្ថ
ស្រ្ស្ត។ ឈោលឈៅជ្ជយុ ធ្ស្ថស្រ្ស្តរឺជ្ជឈោលឈៅធំា្ូោយតដ្លអ្ងគការ្នឹងពាយាមស្ឈត្មចបាន។ ឈោយ
ឈរ្ៀបរាបអ់្ំាពីមូលឈហែុតដ្លអ្ងគភាពឈនោះមានឈហើយឈែើវានឹងត្ែូវត្បកួែត្បតជងយា៉ា ងដូ្ចឈមតច? ឈស្ចកតីតថលងការ្ែ៍
ឈបស្កកមមអ្នុញ្ញា ែឱយអ្ាកដឹ្កនំាកំាែែឈ់ោលឈៅរ្មួតដ្លត្ែូវោា ឈដ្ើមបោីំាត្្ឈបស្កកមម 28។ 

១.៤.៨.៣. ស្ច្កតីណលែងការែ៍្តពីរីុែតនមែ (The values statement) 

 ឈស្ចកតីតថលងការ្ែ៍ស្តីពីរុែែនមលតដ្លត្ែូវបានឈរឈៅថ្នកូដ្ត្កមសី្លធម ៌ (code of ethics)ខុស្
ោា ទំាង្ស្សនៈ( vision) និងឈស្ចកតីតថលងការ្ែ៍ឈបស្កកមម (mission statements)។ ចកខុវស័ិ្យ និងស្ថា ន
ភាពឈបស្កកមមតដ្លអ្ងគភាពកំាពុងឈធវើដ្ំាឈែើ រ្ (ចកខុវស័ិ្យ) និងអ្វីតដ្លវានឹងឈធវើឈដ្ើមបឈីៅដ្ល់្ីឈនោះ 
(ឈបស្កកមម) ។ ពួកឈរដឹ្កនំាកិចចខិែខំាត្បឹងតត្បងរ្បស់្មនុស្សឈៅកាុងអ្ងគភាពឈឆ្ព ោះឈៅរ្កឈោលឈៅរ្មួ។ ឈស្ចកតី
តថលងការ្ែ៍ស្តីពីែនមល( values statement) កំាែែនូ់វអ្វីតដ្លអ្ងគភាពឈជឿជ្ជក ់និងរ្ឈបៀបតដ្លមនុស្សឈៅកាុង
អ្ងគភាពត្ែូវបានរ្ ំាពឹងថ្ននឹងមានឥរ្យិាប្ជ្ជមយួោា ឈៅវញិឈៅមកជ្ជមយួអ្ែិថិជន និងអ្ាកនគែន់គង ់ និង
ជ្ជមយួអ្ាករកព់ន័ធដ្ន្ឈ្ៀែ។ វានតល់នូវ្ិស្ឈៅខាងសី្លធមស៌្ត្មាបអ់្ងគភាពតដ្លដឹ្កនំាឈធវើការ្ស្ឈត្មចចិែត 
និងបឈងកើែស្តងោ់រ្ស្ត្មាបវ់ាយែនមលស្កមមភាព។ វាកន៏តល់នូវស្តងោ់រ្ស្ត្មាបនិ់ឈយាជិក ឈដ្ើមបវីនិិចឆយ័ចំាឈរោះការ្
រ្ ំាឈោភបំារន។ 

 
28 ត្បភព៖ Lumen learning, 2013 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  38  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

 ឈទោះយា៉ា ងណាអ្ាកត្របត់្រងមនិអាចត្ោនត់ែបឈងកើែឈស្ចកតីតថលងែនមល (values statement )ឈហើយ
រ្ ំាពឹងថ្នវានឹងត្ែូវអ្នុវែតតាមឈនោះឈ្។ ឈដ្ើមបឱីយឈស្ចកតីតថលងែនមល(values statement)មានត្បសិ្ ធ្ិភាពវាត្ែូវតែ
ត្ែូវបានពត្ងឹងឈៅត្របក់ត្មែិននអ្ងគភាព ឈហើយត្ែូវឈត្បើឈដ្ើមបតីែនំាឥរ្យិាបថ និងស្កមមភាព។  ត្កុមហ ុន  
Levi Strauss & Co រឺជ្ជឧទហរ្ែ៍ដ្ត៏្បឈស្ើរ្មយួរ្បស់្ត្កុមហ ុនតដ្លត្ែូវបានជំារ្ញុឈោយែនមលរ្បស់្វា។ ឈៅ
ឈពលត្កុមហ ុន Levis Strauss ចាបឈ់នតើមបឈងកើែនលិែកមមរ្បស់្ខលួនឈៅឈត្ៅត្បឈ្ស្ ត្កុមហ ុនបានបឈងកើែឈោល
ការ្ែ៍តដ្លឈៅថ្នឈោលការ្ែ៍តែនំា និងត្បែិបែតិការ្ជ្ជស្កលស្ត្មាបត់្បែិបែតិការ្ និងអ្ាកនគែន់គងឈ់ៅ
ឈត្ៅត្បឈ្ស្។ ឈោលការ្ែ៍មយួកាុងចំាឈណាមឈោលការ្ែ៍ទំាងឈនោះឈតត ែឈលើការ្ឈត្បើត្បាស់្កមាល ំាងពលកមម
កុមារ្៖ការ្ឈត្បើត្បាស់្កមាល ំាងពលកមមកុមារ្មនិត្ែូវបានអ្នុញ្ញា ែឈ្។ កមមករ្និឈយាជិែអាចមានអាយុមនិែិចជ្ជង 
១៥ ឆ្ា ំា និងមនិមានអាយុែិចជ្ជងអាយុតដ្លត្ែូវចូលស្ថោឈរ្ៀន។ ត្កុមហ ុននឹងមនិឈត្បើត្បាស់្នដ្រូតដ្លឈត្បើ
កមាល ំាងពលកមមកុមារ្ឈៅកាុង្ីតាំាងណាមយួរ្បស់្ពួកឈរឈ ើយ។ ត្កុមហ ុនោំាត្្ដ្ល់ការ្អ្ភវិឌ្ឍកមមវធីិហវឹកហវឺន
កូន ជ្ជងឈៅកតនលងឈធវើការ្ឈោយត្ស្បចាប ់ស្ត្មាបជ់្ជត្បឈយាជនដ៍្ល់ការ្អ្បរ់្ ំារ្បស់្មនុស្សវយ័ឈកមង។  
 ឈោក Levi Strauss បានរ្កឈឃើញថ្ន អ្ាកឈ ៉ាការ្មាា ករ់្បស់្ខលួនកំាពុងជួលកុមារ្អាយុឈត្កាម ១៥ ឆ្ា ំា
ឈៅកាុងឈរាងចត្កមយួឈៅត្បឈ្ស្បងក់ាល តដ្ស្។ ដ្ំាឈណាោះត្ស្ថយងាយៗរឺអាចបញ្ឍបក់មមករ្ទំាងឈនោះ ប៉ាុតនតឈៅ
បងក់ាល តដ្ស្ត្បាកឈ់ាួលរ្បស់្កុមារ្អាចបាននគែន់គងត់្រួស្ថរ្ទំាងមូល។ ឈហើយត្បសិ្នឈបើពួកឈរបាែប់ងក់ារ្ងារ្
ពួកឈរត្បតហលជ្ជត្ែូវសុ្ំាទនឈៅតាមដ្ងនលូវ។ Levi Strauss បានរ្កឈឃើញនូវដ្ំាឈណាោះត្ស្ថយឈនសងោា តដ្លជ្ជ
ដ្ំាឈណាោះត្ស្ថយមយួតដ្លោំាត្្ដ្ល់ែនមលននការ្យល់ចិែតភាពឈដ្ើម, ភាពឈស្ថម ោះត្ែង ់និងភាពកាល ោន។ រឺការ្នតល់
ត្បាកឱ់យកុមារ្ឈៅស្ថោឈរ្ៀន។ Levi Strauss បានបនតឈបើកត្បាកត់ខ និងអ្ែាត្បឈយាជនដ៍្ល់កុមារ្ និងបងន់ថល
សិ្កាឈស្ៀវឈៅ និងការ្នគែន់គង។់ ឈទោះបីជ្ជវាងាយត្ស្ួលជ្ជងកាុងការ្បញ្ឃបក់មមករ្កុមារ្ និងពិចារ្ណាឈលើ
បញ្ញា តដ្លបានឈោោះត្ស្ថយកឈ៏ោយ Levi Strauss ត្ែូវបានជំារ្ញុឈោយរុែែនមលឈដ្ើមបរី្កដ្ំាឈណាោះត្ស្ថយ
ត្បឈស្ើរ្ជ្ជងឈនោះ។ ជ្ជរ្មួឈស្ចកតីតថលងការ្ែ៍,ចកខុវស័ិ្យ,ឈបស្កកមម និងែនមលនតល់នូវ្ិស្ឈៅស្ត្មាបអ់្វីត្របយ់ា៉ា ង
តដ្លឈកើែឈ ើងឈៅកាុងអ្ងគភាព។ ពួកឈរឈធវើឱយមនុស្សត្របោ់ា ឈតត ែឈលើកតនលងតដ្លអ្ងគភាពកំាពុងដ្ំាឈែើ រ្ការ្ និង
អ្វីតដ្លវាកំាពុងពាយាមឈដ្ើមបសី្ឈត្មចបាន។ ឈហើយពួកឈរកំាែែែ់នមលស្ាូលរ្បស់្អ្ងគភាព និងរ្ឈបៀបតដ្ល
មនុស្សរ្ ំាពឹងថ្ននឹងមានឥរ្យិាប្។ ពួកឈរមនិមានបំាែងឈធវើរ្ែឹែបែិ ឬរារា ំាងការ្នតួចឈនតើមរំានិែ និងការ្នចាត្បឌិ្ែឈ្ 
ប៉ាុតនតពួកឈរមានបំាែងតែនំាការ្ស្ឈត្មចចិែត និងអាកបបកិរ្យិាឈដ្ើមបសី្ឈត្មចឈោលឈៅរ្មួ 29។ 

១.៤.៨.៤. តួនទ្យីរប្ស់ប្កកមម ន្ិងច្កខវុិ្យ័ (Role played by Mission and Vision) 

 
29 ត្បភព៖ Lumen learning, 2013 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  39  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

 ឈបស្កកមមរ្បស់្អ្ងគភាពនិងចកខុវស័ិ្យរឺជ្ជធាែុនស ំាដ្ស៏្ំាខានន់នយុ ធ្ស្ថស្រ្ស្តឈរ្ៀបចំារ្បស់្ត្កុមហ ុន និង
ឈដ្ើរ្ែួជ្ជមូលោឋ នត្រឹោះននការ្បឈងកើែឈោលបំាែងរ្បស់្ត្កុមហ ុន។ 

– ឈបស្កកមម និងចកខុវស័ិ្យនតល់នូវឈោលបំាែងជ្ជឯកចឆនទដ្ល់អ្ងគភាពនន និងបងាា ញបរ្បិ្តដ្ល
អ្ងគភាពដ្ំាឈែើ រ្ការ្។ 

– ឈបស្កកមម និងចកខុវស័ិ្យនាល់នូវយានយនាស្ត្មាបក់ារ្ត្បាត្ស័្យទក់្ ងពីឈោលបំាែងរ្បស់្អ្ងគ
ភាពឈៅកានអ់្ាកតដ្លរកព់ន័ធស្ំាខាន់ៗ ទំាងអ្ស់្។ នកត់ដ្លជ្ជបរ់កព់ន័ធរឺជ្ជភារីស្ំាខានត់ដ្ល
មានឥ ធ្ិពលខលោះឈៅឈលើអ្ងគភាព ឬភារហ ុនឈៅកាុងអ្នរែរ្បស់្ខលួន។ 

– ឈបស្កកមមនិងចកខុវស័ិ្យបឈងកើែ្ិស្ឈៅស្ត្មាបក់ារ្អ្ភវិឌ្ឍយុ ធ្ស្ថស្រ្ស្ត។ ឈនោះរឺជ្ជលកខែៈវនិិចឆយ័
មយួននយុ ធ្ស្ថស្រ្ស្តលអរឺថ្នឈែើវាអាចជួយ ត្កុមហ ុនឱយស្ឈត្មចបាននូវឈបស្កកមម និងចកខុវស័ិ្យរ្បស់្
ខលួនយា៉ា ងដូ្ចឈមតច? 

– ឈបស្កកមមនិងចកខុវស័ិ្យនតល់នូវមរគុឈ្ស្កំារ្ែិខពស់្ ឈហើយយុ ធ្ស្ថស្រ្ស្តនតល់នូវមរគុឈ្ស្កជ៍្ជកោ់ក់
ចំាឈរោះឈោលឈៅ និងឈោលបំាែងតដ្លបងាា ញពីភាពឈជ្ជរជយ័ ឬបរាជយ័ននយុ ធ្ស្ថស្រ្ស្ត និងការ្
ឈពញចិែតននឈោលឈៅធំា ៗ តដ្លមានតចងឈៅកាុងឈបស្កកមម 30។ 

១.៤.៩. ដ្ំសែើ រការនន្ការសធវើការ្សំរច្ច្ិតត (Decision Making of Process) 

 
30 ត្បភព៖ University of Minnesota, 2015 

របូភាពទី្យ៧៖ ដ្ាំសែើ រការនន្ការសធវើការសាំសរច្ចិ្តដ 
 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  40  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

សៅកនុងដ្ាំសែើ រការនន្ការសធវើការសាំសរច្ចិ្តដណដ្លម្នន្សៅកនុងរបូភាពទី្យ៧ 31ម្នន្ជាំហន្ដូ្ច្ជា៖ 
ជំាោន្ី១: ការ្កំាែែប់ញ្ញា (Formulating a problem) 
ដ្ំាឈែើ រ្ការ្ននការ្ឈធវើការ្ស្ំាឈរ្ចចិែា រឺចាបឈ់នាើមឈពលបញ្ញា ឈកើែមានឈ្ប ើង ជ្ជពិឈស្ស្ឈពលតដ្លមាន

ភាពខុស្ោា រ្វាងស្ថា នភាពតដ្លបានកំានែ់្ ុក និងស្ថា នភាពតដ្លឈកើែឈ្ប ើងពិែត្បាកដ្(ភាពខុស្ោា រ្វាងស្ថា ន
ភាពតដ្លមានត្ស្ថប ់និងស្ថា នភាពតដ្លចងប់ាន)។ ឧទហរ្ែ៍៖ ការ្ស្ំាឈរ្ចចិែាឈដ្ើមប ី្ ិញ្ានថមីមយួ។ ឈលើក
យកករ្ែីរ្បស់្អ្ាកត្របត់្រងននឈរាងចត្កនលិែមយួតដ្ល្ានរ្បស់្ត្កុមហ ុនបាននទុោះមា៉ា សីុ្ន។ ឈដ្ើមបងីាយ
ត្ស្ួលកាុងការ្ពនយល់ ស្នមែថ្នត្បសិ្នឈបើយក្ានឈនោះឈៅជួស្ជុល រឺត្ែូវឈត្បើត្បាស់្លុយអ្ស់្ឈត្ចើនតដ្លមនិ
ចំាឈែញឈហើយការ្យិាល័យកណាា ល(corporate headquarters)ែំារ្វូឈអាយ plant managers ្ិញ្ានថមី
ជំានួស្ឈអាយការ្ជួល្ាន។ ឈហែុដូ្ឈចាោះឈយើងមានបញ្ញា ។ វាមានភាពខុស្ោា រ្វាងបំាែងត្បាថ្នា រ្បស់្អ្ាកត្រប់
ត្រងតដ្លចងប់ាន្ានមយួដ្ំាឈែើ រ្ការ្បាន តែការ្ពិែ្ានរ្បស់្ោែឈ់ពលបចចុបបនាមនិអាចដ្ំាឈែើ រ្ការ្បាន។ 
ភាពខុស្ោា ឈនោះឈៅថ្ន a discrepancy។ ការ្ពែ៌នខាងឈលើឈនោះមនិបានត្បាបឈ់យើងអ្ំាពី ឈែើអ្ាកត្របត់្រង
កំាែែប់ញ្ញា យា៉ា ងដូ្ចឈមាចឈ្។ មុននឹងឈរ្ឿងរា៉ា វអ្វីមយួត្ែូវបានកំាែែថ់្នជ្ជបញ្ញា  អ្ាកត្របត់្រងត្ែូវដឹ្ងអ្ំាពីភាព
ខុស្ោា  (តដ្លឈរ្ៀបរាបខ់ាងឈលើ) ត្ែូវស្ាិែឈៅឈត្កាមស្ំារធឈដ្ើមបចីាែវ់ធិានការ្ និងត្ែូវមានធនធានចាំាបាចឈ់ដ្ើមប ី
ចាែវ់ធិានការ្។ 
 ឈែើអ្ាកត្របត់្រងអាចដឹ្ងនូវភាពខុស្ោា (ដូ្ចឈរ្ៀបរាបខ់ាងឈលើ) យា៉ា ងដូ្ចឈមាច។ ជ្ជការ្ពិែណាស់្ឈរ
ត្ែូវឈធវើការ្ឈត្បៀបឈធៀបរ្វាងស្ថា នភាពឈពលបចចុបបនាជ្ជមយួនឹងប្ោឋ ន(standard)។ ឈែើអ្វីជ្ជប្ោឋ ន? ប្ោឋ ន
រឺជ្ជការ្អ្នុវែតនពី៍អ្ែីែកាល (past performance) ឈោលបំាែងតដ្លបានកំាែែ់្ ុកពីមុន ឬមយួកក៏ារ្
អ្នុវែតនពី៍អ្ែីែកាល ឈោលបំាែងតដ្លបានកំាែែ់្ ុកពីមុនឈៅកាុងបណាា អ្ងគភាពដ្ន្ឈ្ៀែ។ ឈៅកាុង
ឧទហរ្ែ៍រ្បស់្ឈយើងននដ្ំាឈែើ រ្ការ្្ិញ្ានថមី ប្ោឋ នតដ្លជ្ជឈោលបំាែងតដ្លបានកំាែែ់្ ុកពីមុនរឺ
ការ្តដ្លមាន្ានតដ្លអាចដ្ំាឈែើ រ្ការ្។ ប៉ាុតនាភាពខុស្ោា តដ្លឈរ្ៀបរាបខ់ាងឈលើ(a discrepancy)  ឈោយ
ោម នស្ំារធ ឬការ្ោបស្ងកែ(pressure) អាចកាល យជ្ជបញ្ញា តដ្លអាចបងកជ្ជការ្លំាបាកដ្ល់ឈពលខាងមុខ។ 
ដូ្ឈចាោះឈហើយឈដ្ើមបនីាួចឈនាើមដ្ំាឈែើ រ្ការ្ននការ្ស្ំាឈរ្ចចិែា អ្ាកត្របត់្រងត្ែូវឈោោះត្ស្ថយបញ្ញា ឈោយភាា បជ់្ជមយួនូវ
ស្ំារធ ឬការ្ោបស្ងកែ(់pressure)។ ស្ំារែ (pressure) រ្មួមានឈោលនឈយាបាយរ្បស់្អ្ងគភាព, ឈពល
កំាែែ,់ វបិែាិហិរ្ញ្ា វែាុ, ការ្រ្ ំាពឹង្ុករ្បស់្ឈៅោវ យ, ឬការ្វាយែំានលននការ្អ្នុវែានឈ៍ៅឈពលខាងមុខ។ 

 
31 ត្បភព៖ Stephen P. Robbins,1993, ្ំាពរ័្ទ្យី 92 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  41  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

 ជ្ជចុងឈត្កាយអ្ាកត្របត់្រង ំ្ានងជ្ជមនិកំាែែល់កខែៈអ្វីមយួជ្ជបញ្ញា ឈ្ប ើយ ត្បសិ្នឈបើពួកឈរដឹ្ង
ថ្ន ពួកឈរោម នអ្ំាណាច ថវកិារ្, ពែម៌ាន ឬធនធានចាំាបាចឈ់ដ្ើមបឈីោោះត្ស្ថយបញ្ញា ហាឹង។ ឈពលតដ្លអ្ាក
ត្របត់្រងដឹ្ងថ្នពួកឈរស្ាិែឈៅឈត្កាមស្ំារធឈដ្ើមបឈីោោះត្ស្ថយបញ្ញា ឈនោះ (ប៉ាុតនាពួកឈរោម នធនធានរញត្រប់
ត្ោន)់ ពួកឈរជ្ជ្ូឈៅតែងតែចាែ់្ ុកស្ថា នភាពឈនោះជ្ជស្ថា នភាពមយួតដ្លការ្រ្ ំាពឹង្ុកមនិចាស់្ោស់្ត្ែូវ
បានោកឈ់ចញ។  
 ជំាោន្ី២: ការ្បញ្ញា កនូ់វលកខែៈវនិិចឆយ័ននការ្ស្ំាឈរ្ចចិែា (Identifying Decision Criteria) 
 ឈពលតដ្លអ្ាកត្របត់្រងបានកំាែែប់ញ្ញា មយួតដ្លត្ែូវការ្ ការ្ចាបអ់ារ្មមែ៍, លកខែៈវនិិចឆយ័នន
ការ្ស្ំាឈរ្ចចិែា(decision criteria) តដ្លនឹងជ្ជកតាា ស្ំាខានឈ់ៅកាុងការ្ឈោោះត្ស្ថយបញ្ញា ត្ែូវតែបញ្ញា កភ់និភារ
ឈអាយបានចាស់្ោស់្។ លកខែៈវនិិចឆយ័ននការ្ស្ំាឈរ្ចចិែារឺជ្ជលកខែៈវនិិចឆយ័តដ្លកំាែែនូ់វអ្វីតដ្លរក់
ពន័ធឈៅកាុងការ្ឈធវើឈស្ចកាីស្ំាឈរ្ចចិែត។ ឈៅកាុងឧទហរ្ែ៍ននការ្្ិញ្ានខាងឈលើ, the plant manager ត្ែូវ
តែវាយែំានលនូវកតាា អ្វីតដ្លរកព់ន័ធឈៅកាុងការ្ឈធវើឈស្ចកាីស្ំាឈរ្ចចិែា។ កតាា ទំាង្ាយឈនោះរ្មួមានលកខែៈវនិិចឆ័
យដូ្ចជ្ជែំានល(price), ម៉ាូែ(model ទវ រ្ពីរ្ ឬទវ រ្បនួ), ្ំាហំា(size), ឈរាងចត្ក( ឈត្ៅត្បឈ្ស្ ឬកាុងត្បឈ្ស្), 
បរ្កិាខ រ្តដ្លជ្ជជំាឈរ្ ើស្(automatic transmission, air conditioning, and so on) និង repair records ។ 
 លកខែៈវនិិចឆយ័ទំាងឈនោះឆ្លុោះបញ្ញច ំាងនូវវធីិតដ្ល plant manager បានរិែរឺរកព់ន័ធឈៅនឹងការ្ស្ំាឈរ្
ចចិែារ្បស់្ោែ។់ អ្ាកឈធវើការ្ស្ំាឈរ្ចចិែារាល់ោា មានលកខែៈវនិិចឆយ័តដ្លជ្ជកតាា នំានលូវស្ំារាបក់ារ្ស្ំាឈរ្ចចិែា
រ្បស់្ោែឈ់ទោះជ្ជលកខែៈវនិិចឆយ័ឈនោះបានបញ្ញា កច់ាស់្ ឬមនិចាស់្កឈ៏ោយ។ រួរ្កែស់្ំាោល់ថ្នឈៅកាុង
ដ្ំាណាកក់ាលននការ្ឈធវើឈស្ចកាីស្ំាឈរ្ចចិែាឈនោះ អ្វីតដ្លមនិកែត់្តារឺមនិស្ំាខាន។់ ត្បសិ្នឈបើ plant manager មនិ
ចាែ់្ ុកការ្ស្នស ំាស្ំានចននឈត្បង(fuel economy) រឺជ្ជលកខែៈវនិិចឆយ័, អ្ញ្ា ឹង fuel economy នឹងមនិមាន
ឥ ធ្ិពលឈៅឈលើជំាឈរ្ ើស្ចុងឈត្កាយននការ្្ិញ្ាន។ 

ជំាោន្ី៣: ការ្តបងតចកននការ្ថលឹងតថលងចំាឈរោះលកខែៈវនិិចឆយ័  
(Allocating Weight to the Criteria) 

 លកខែៈវនិិចឆយ័តដ្លបានត្ែូវកែត់្តាឈៅដ្ំាណាកក់ាលមុនរឺ វាមានលកខែៈស្ំាខានម់និដូ្ចៗោា ។ 
ដូ្ឈចាោះឈហើយ, វារឺជ្ជការ្ចាំាបាចឈ់ដ្ើមបថីលឹងតថលងនូវលកខែៈវនិិចឆយ័តដ្លត្ែូវបានកែត់្តាឈៅដ្ំាណាកក់ាល្ីពីរ្
ឈដ្ើមប ី នាល់អា្ិភាពត្ែឹមត្ែូវចំាឈរោះលកខែៈវនិិចឆយ័ទំាងឈនោះឈៅកាុងការ្ស្ំាឈរ្ចចិែា។ ឈពលអ្ាកឈធវើកាស្ំាឈរ្ចចិែា
ស្ាីអ្ំាពី មោវ ិ្ ាល័យណាមយួតដ្លអ្ាកសិ្កា អ្ាកអាចពិចារ្ណាឈលើកតាា ដូ្ចជ្ជ្ីតាំាង, ្ំាហំាននស្ថោ, ែំារ្វូ
ការ្កាុងការ្្្ួលយកឈដ្ើមបសិី្កា, ែំានល, ភាពតដ្លមានននជំានួយហិញ្ា វែាុ, មុខវជិ្ជា ត្ែូវសិ្កា, អ្នុបាែនន
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សិ្ស្សត្បុស្ និងសិ្ស្សត្សី្(male-female ration), កិែានុភា, មោវ ិ្ ាល័យណាតដ្លមែិាភកាិជិែស្ាិែរ្បស់្
អ្ាកបានោករ់កយចូលសិ្កា។ ប៉ាុតនាលកខែៈវនិិចឆយ័ទំាងឈនោះរឺស្ំាខានម់និដូ្ចៗោា ឈ្ ឈៅកាុងការ្ស្ំាឈរ្ចចិែា
ចុងឈត្កាយរ្បស់្អ្ាក។ វាមាននយ័ថ្ន ទំាងឈនោះបានរកព់ន័ធនឹងការ្ឈធវើការ្ស្ំាឈរ្ចចិែា, ប៉ាុតនា criteria ខលោះមាន
លកខែៈរកព់ន័ធឈត្ចើនជ្ជង criteria ខលោះឈ្ៀែ។ ឧទហរ្ែ៍៖ វាមានសិ្ស្សជ្ជឈត្ចើនឈៅឆ្ា ំាបញ្ចបថ់្នា កម់ធយម
សិ្កា(high school senior) បានចាែ់្ ុកការ្ចំាណាយ និងភាពតដ្លមានជំានួយហិរ្ញ្ា វែាុរឺជ្ជកតាា ស្ំាខាន់
ឈៅកាុងការ្ឈធវើការ្ស្ំាឈរ្ចចិែា។ ពួកឈរមានចំាែងច់ំាែូលចិែាចាកឈចញឈៅរ្ស់្សៅជាត្រួស្ថរ្ ប៉ាុតនាការ្ពិចារ្ណា
ឈលើការ្ចំាណាយរឺមានការ្ចាបអ់ារ្មមែ៍ខាល ំាងជ្ជង។ ឈែើអ្ាកឈធវើការ្ស្ំាឈរ្ចចិែតថលឹងតថលងនូវលកខែៈវនិិចឆយ័
(criteria) យា៉ា ងដូ្ចឈមាច? វធីិស្ថស្រ្ស្ាតដ្លងាយត្ស្ួលរឺត្ោនត់ែនាល់ឈៅលកខែៈវនិិចឆយ័ តដ្លស្ំាខានប់ំានុែ
នូវត្បពន័ធរ្ងាវ ស់្ជ្ជឯកតាា (weight) ឈៅលកខែៈវនិិចឆឈ័នសងឈ្ៀែ្ល់នឹងប្ោឋ នឈនោះ(and then assign 

weight to the rest against this important)។ ឈយើងអាចឈត្បើត្បពន័ធរ្ងាវ ស់្ឯកតាា (weight)ឈោយបឈងកើែពិនទុ
១០០ ឬ១០០០តដ្លជ្ជរ្ងាវ ស់្ឯកតាា តដ្លខពស់្បំានុែ។ តាោងទី្យ១ បានកែត់្តានូវលកខែៈវនិិចឆយ័ និងពិនទុនន
រ្ងាវ ស់្ឯកតាា (weight)តដ្ល plant managerបានបឈងកើែឈ្ប ើងឈដ្ើមបឈីធវើការ្ស្ំាឈរ្ចចិែាអ្ំាពីការ្ដូ្រ្្ានថមីរ្បស់្ោែ។់ 

ជំាោន្ី៤: ការ្បឈងកើែជំាឈរ្ ើស្ ឬមឈធាបាយ (Developing Alternatives) 
 ដ្ំាណាកក់ាលឬជំាោន្ី៤ែំារ្វូឈអាយអ្ាកឈធវើការ្ស្ំាឈរ្ចចិតរបឈងកើែ និងកែត់្តានូវមឈធាបាយ
(alternative) តដ្លអាចឈត្បើត្បាស់្ឈអាយឈជ្ជរជយ័ឈៅកាុងការ្ឈោោះត្ស្ថយបញ្ញា ។ ឈៅកាុងជំាោនឈនោះ រឺត្ោន់
តែបឈងកើែនូវ alternative ឈហើយការ្វាយែំានលឈលើalternative ត្ែូវឈធវើឈ្ប ើងឈៅជំាោនបនទ ប។់ ឧទហរ្ែ៍ 

តាោងទី្យ១៖ Criteria and Weight in Car Replacement Decision 
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plant managerបានបញ្ញា កនូ់វ្ានចំានួន៦តដ្លជ្ជមឈធាបាយឬជំាឈរ្ ើស្(alternative)តដ្លអាចមានល្ធភាព
ឈៅរ្ចួ។្ានទំាងឈនោះបានបញ្ញា កឈ់ៅ តាោងទី្យ២។ 
តាោងទី្យ២៖ Alternatives in Car Replacement Decision 

ជំាោន្ី៥: ការ្វភិារឈៅឈលើជឈត្មើស្(Analyzing Alternatives) 
 ឈពលតដ្លមឈធាបាយ ឬជំាឈរ្ ើស្(alternatives) បានបញ្ញា ករ់្ចួឈហើយ អ្ាកឈធវើការ្ស្ំាឈរ្ចចិែាបានឈធវើ
ការ្វភិារឈអាយសីុ្ជំាឈៅឈៅឈលើមឈធាបាយនីមយួៗ(each alternative)។ ភាពខាល ំាង និងឈខាយននមឈធាបាយ
នីមយួៗ កាល យជ្ជភស្ាុតាងតដ្លអាចត្ែូវឈរយកឈៅឈត្បៀឈធៀបជ្ជមយួលកខែៈវនិិចឆយ័(criteria) និងរ្ងាវ ស់្ជ្ជ
ឯកតាា (weight) តដ្លត្ែូវបឈងកើែឈ្ប ើងឈៅជំាោន្ី២ និង្ី៣។ តាោងទី្យ៣ បានបងាា ញនូវការ្ 
វាយែំានលរ្បស់្ ឈៅឈលើមឈធាបាយមយួៗននមឈធាបាយទំាង៦បនទ បពី់ោែប់ានឈធវើការ្ស្ថកលបងឈៅឈលើ្ាន
ត្បឈភ្នីមយួៗ32។ តាោងទី្យ៣ មនិទនរិ់ែអ្ំាពីពនទុននរ្ងាវ ស់្ឯកតាា (weight) ឈៅឈ្ប ើយឈ្។ ត្បសិ្នឈបើឈយើង
រុែ each alternative assessment ឈៅកាុង(Table4.3) ជ្ជមយួពិនទុននរ្ងាវ ស់្ឯកតាា រ្បស់្វាមយួៗ ឈយើង

 
32 ត្បភព៖ Stephen P.Robbins,1993, p.95 

តាោងទី្យ៣៖ Assessment of the Six Alternatives Againt the Decision Criteria 
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បានល ធ្នលដូ្ចឈៅ តដ្លបានស្រ្បុនូវពិនទុនន each alternative assessment ។ តាមរ្យោះឈនោះ ឈយើងអាច
ឈត្ជើស្ឈរ្ ើស្យកនូវមឈធាបាយ(alternative) ណាមយួតដ្លត្បឈស្ើរ្បំានុែ។ 

ជំាោន្ី៦: ការ្ឈត្ជើស្ឈរ្ ើស្ជំាឈរ្ ើស្ (Selecting an alternative) 
 ជំាោន្ី៦រឺជ្ជស្កមមភាពតដ្លស្ំាខាន ់ កាុងការ្ឈត្ជើស្ឈរ្ ើស្មឈធាបាយតដ្លលអបំានុែកាុងចំាឈណាម
មឈធាបាយទំាងអ្ស់្តដ្លបានវាយែំានល។ មឈធាបាយតដ្លលអបំានុែរឺឈយើងឈត្ជើស្ឈរ្ ើស្យកមយួណាតដ្ល
មានពិនទុខពស់្បំានុែឈៅជំាោន្ី៥។ ឈៅកាុងឧទហរ្ែ៍រ្បស់្ឈយើងននការ្្ិញ្ាន (តាោងទី្យ៤) អ្ាកឈធវើការ្ស្ំាឈរ្ច
ចិែាឈត្ជើស្ឈរ្ ើស្យក Honda Accord ពីឈត្រោះមា៉ា ក្ានឈនោះនាល់នូវពិនទុខពស់្បំានុែតដ្លជ្ជមឈធាបាយដ្ត៏្បឈស្ើរ្
បំានុែ។ 

 

ជំាោន្ី៧: អ្នុវែតជឈត្មើស្ជំានួស្(Implementing the Alternative) 
ឈៅឈពលតដ្លដ្ំាឈែើ រ្ការ្ននការ្ឈត្ជើស្ឈរ្ ើស្ត្ែូវបានបំាឈពញរ្ចួរាល់ឈៅជំាោនមុនៗរ្ចួឈហើយ ការ្ស្ំាឈរ្ច

ចិែាឈៅតែបរាជយ័ត្បសិ្នឈបើជំាឈរ្ ើស្ឈនោះមនិត្ែូវបានអ្នុវែាឈអាយស្មរ្មយ។ ឈហែុដូ្ឈចាោះឈហើយ ដ្ំាណាកក់ាល្ី៧
រឺរកព់ន័ធជ្ជមយួនឹងការ្ោកក់ារ្ស្ំាឈរ្ចចិែាឈៅកាុងការ្អ្នុវែាន ៍(putting the paln into action)។ 

ជំាោន្ី៨: ការ្វាយែនមលត្បសិ្្ធភាពននការ្ស្ឈត្មចចិែត(Evaluating Decision Effectiveness) 
 ជំាោនចុងឈត្កាយឈៅកាុងដ្ំាឈែើ រ្ការ្ននការ្ឈធវើឈស្ចកាីស្ំាឈរ្ចចិែារឺវាយែំានលល ធ្នលននការ្ឈធវើការ្ស្ំា
ឈរ្ចចិែាឈដ្ើមបឈីអាយឈមើលឈឃើញថ្នឈែើវាបានតកែំារ្វូនូវបញ្ញា តដ្លឈកើែមានឈ្ប ើង ឬឈ្។ ឈែើ alternatinve តដ្ល

តាោងទី្យ៤: Assessment of Car Alternatives 
 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  45  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

ឈត្ជើស្ឈរ្ ើស្ឈៅកាុងជំាោន្ី៦ ឈហើយត្ែូវអ្នុវែាឈៅជំាោន្ី៧អាចស្ំាឈរ្ចនូវល ធ្នលតដ្លចងប់ានឬឈ្? ការ្
វាយែំានលនូវល ធ្នលឈនោះ ត្ែូវសិ្កាលំាអិ្ែឈៅ controlling function 33។  
១.៥. មុខងារចាត់តាងំ (Organization) 
 ការ្ឈរ្ៀបចំារឺជ្ជដ្ំាឈែើ រ្ការ្ននការ្ឈរ្ៀបចំានិងតបងតចកការ្ងារ្សិ្ ធ្ិអ្ំាណាចនិងធនធានកាុងចំាឈណាម
ស្មាជិករ្បស់្អ្ងគភាពដូ្ឈចាោះពួកឈរអាចស្ឈត្មចឈោលឈៅរ្បស់្អ្ងគភាព។ 
១.៥.១. សារឹះ្ខំាន្ន់ន្ការចាត់តាងំរប្អ់ងគភាព (Importance of Organizing) 

❖ ការ្ស្ត្មបស្ត្មួលរ្ដ្ឋបាលត្បកបឈោយត្បសិ្ ធ្ភាព(Efficient Administration)៖ ការ្ស្ឈត្មចបាននូវ
ឈោលបំាែងរ្បស់្ស្ហត្ោស្ឈោយនតល់ត្កបខែ័ឌ ននការ្ស្ត្មបស្ត្មួល និងការ្ត្របត់្រង។ វានំាមកនូវ
នយកោឋ នឈនសងៗោា ឈោយោកក់ារ្ងារ្ត្ស្ឈដ្ៀងោា  និងរកព់ន័ធោា តដ្លស្ាិែឈៅឈត្កាមជំានញតែមយួ។ 
ឈនោះបឈងកើែការ្ស្ត្មបស្ត្មួលរ្វាងតនាកឈនសងៗោា តដ្លនំាឱយមានការ្ខិែខំាត្បឹងតត្បង និងភាពសុ្ខដុ្មរ្មន
ឈៅកាុងការ្ងារ្។ វាត្របត់្រងការ្ងារ្រ្បស់្នយកោឋ នឈនសងៗឈោយកំាែែស់្កមមភាព និង ំ្ានក់្ ំានង
អ្ំាណាចរ្បស់្ពួកឈរឈៅកាុងរ្ចនស្មពន័ធរ្បស់្អ្ងគភាព។ វាបឈងកើែយនតការ្ស្ត្មាបក់ារ្ត្របត់្រងដឹ្កនំា និង
ត្របត់្រងស្កមមភាពឈនសងៗឈៅកាុងស្ហត្ោស្។ 

❖ ការ្បឈងកើនត្បសិ្ ធ្ភាពធនធាន(Resource Optimization)៖ ការ្ចាែត់ាំាងធាននូវែួន្ីការ្ងារ្តដ្ល
មានត្បសិ្ ធ្ភាពស្ត្មាបបុ់រគលិកត្របរ់្បូឈៅកាុងអ្ងគភាព។ វាជួយ កាុងការ្ឈជៀស្វាងភាពត្ចបូកត្ចបល់ និង
ការ្ពនាឈពលកដូ៏្ចជ្ជការ្ចមលងការ្ងារ្ និងការ្ខិែខំាឈធវើយា៉ា ងណាឈអាយមានភាពចូលោា កាុងការ្ឈធវើការ្ងារ្។ 

❖ អ្ែាត្បឈយាជនន៍នជំានញ (Benefits Specialization)៖ វារឺជ្ជដ្ំាឈែើ រ្ការ្ននការ្ឈរ្ៀបចំាត្កុម និងតបងតចក
ស្កមមភាព និងការ្ងារ្ឈនសងៗោា ឈោយតនអកឈលើរំានិែននការ្តបងតចកការ្ងារ្។ ឈនោះជួយ កាុងការ្បញ្ចប់
ការ្ងារ្អ្ែិបរ្មាកាុងរ្យៈឈពលអ្បបបរ្មាធាននូវអ្ែាត្បឈយាជនន៍នជំានញ។ 

❖ ជត្មុញការ្ ំ្ានក់្ ំានងត្បកបឈោយត្បសិ្ ធ្ភាព(Promotes Effective Communication)៖ ការ្ចាែ់
តាំាងរឺជ្ជមឈធាបាយស្ំាខានម់យួននការ្បឈងកើែការ្ស្ត្មបស្ត្មួល និងការ្ត្បាត្ស័្យទក់្ ងកាុងចំាឈណាម
នយកោឋ នឈនសងៗននអ្ងគភាព។ ការ្ងារ្ និងមុខែំាតែងខុស្ោា ត្ែូវបានទក់្ ងោា ឈោយ ំ្ានក់្ ំានងឈៅ
តាមលំាោប។់ វាបញ្ញា កពី់ឆ្តនល និងរ្ឈបៀបននការ្ ំ្ានក់្ ំានងកាុងចំាឈណាមស្មាជិកឈនសងៗោា ។ 

❖ បឈងកើែែមាល ភាព(Creates Transparency)៖ ការ្ងារ្ និងស្កមមភាពតដ្លបានអ្នុវែតឈោយនិឈយាជិក
ត្ែូវបានកំាែែយ់ា៉ា ងចាស់្ឈៅឈលើឯកស្ថរ្ជ្ជោយលកខែ៍អ្កសរ្ តដ្លឈរឈៅថ្នការ្ពិពែ៌នការ្ងារ្

 
33 ត្បភព៖ សោក ទ្យាយ រង,់ សោលការែ៍ត្រឹោះនន្ការត្របត់្រង, ២០១៤, ្ំាពរ័្ទ្យី ៤៨ 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  46  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

តដ្លមានពែ័ម៌ានលំាអិ្ែអ្ំាពីអ្វីតដ្លត្ែូវឈធវើឈៅកាុងការ្ងារ្នីមយួៗ។ ការ្ឈរ្ៀបចំាឈោោះត្ស្ថយកនុងការ្្្ួល
ខុស្ត្ែូវសិ្ ធ្ិអ្ំាណាចកាុងចំាឈណាមនិឈយាជិក។ ឈនោះនំាមកនូវភាពចាស់្ោស់្ និងែមាល ភាពឈៅកាុងអ្ងគភាព។ 

❖ ការ្ពត្ងីក និងកំាឈែើ ន (Expansion and Growth)៖ ឈៅឈពលធនធានត្ែូវបានឈត្បើត្បាស់្យា៉ា ងមាន
ត្បសិ្ ធ្ិភាពឈហើយមានការ្តបងតចកការ្ងារ្ឱយបានត្ែឹមត្ែូវកាុងចំាឈណាមនយកោឋ ន និងនិឈយាជិកការ្
ត្របត់្រងអាចបឈងកើនកមាល ំាងរ្បស់្ខលួន និងអ្នុវែតស្កមមភាពបតនាមឈ្ៀែ។ អ្ងគភាពននអាចឈឆ្លើយែបនឹង
បញ្ញា ត្បឈមបានយា៉ា ងងាយត្ស្ួល និងអាចពត្ងីកស្កមមភាពរ្បស់្ពួកឈរតាមរ្ឈបៀបតដ្លបានឈត្ោង្ុក 34។ 

១.៥.២. មុខងាររប្អ់ងគភាព (Function of Organizing) 

ការ្ចាតត់ាាំងដូ្ចជ្ជការ្ឈរ្ៀបចំាតននការ្ត្ែូវតែជ្ជដ្ំាឈែើ រ្ការ្អ្នុវែត និងអ្នុវែតយា៉ា ងត្បុងត្បយែ័ា។ ដ្ំាឈែើ រ្
ការ្ឈនោះរកព់ន័ធនឹងការ្កំាែែថ់្ន ឈែើការ្ងារ្អ្វីខលោះតដ្លត្ែូវការ្ឈដ្ើមបសី្ឈត្មចបានឈោលឈៅត្បរល់ភារ្កិចចទំាង
ឈនោះដ្ល់បុរគលមាា ក់ៗ និងឈរ្ៀបចំាបុរគលទំាងឈនោះកាុងត្កបខែ័ឌ ននឈស្ចកតីស្ឈត្មចចិែត( របូភាពទី្យ៨) ។ 

១.៥.២.១. ភាពាទ្យំរង់ការ ន្ិងច្ាប់ (Formalization)   

 ភាពជ្ជ្ំារ្ងក់ារ្ និងចាប ់រឺជ្ជកំារ្ែិតដ្លឈោលនឈយាបាយ, ចាប,់ ្ំារ្ងក់ារ្, ភារ្កិចចតដ្លត្ែូវអ្នុវែា 
និងឯកស្ថរ្ដ្ន្ឈ្ៀែបានបញ្ញា កនូ់វបណាា វធិានការ្តដ្លត្ែូវអ្នុវែាឈៅកាុងស្ថា នភាពណាមយួ។ 
– ឈោលនឈយាបាយ៖ រឺជ្ជចំានុចតែនំាជ្ជ្ូឈៅតដ្លបញ្ញា កនូ់វរ្ងវងស់្មែាកិចច្ូលំា្ូោយតដ្លបណាា

ស្មាជិករ្បស់្អ្ងគភាពឈត្បើត្បាស់្ឈដ្ើមបឈីធវើឈអាយស្ំាឈរ្ចនូវឈោលឈៅរ្បស់្អ្ងគភាព។ ជ្ជធមមតាឈោល
 

34 ត្បភព៖ Tutorials Point, 2006 

របូភាពទី្យ៨៖ មខុងារចាតត់ាាំង 
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នឈយាបាយមនិបានបញ្ញា ឈអាយអ្នុវែាវធិានការ្ឈ្។ តាមការ្ពិែឈោលនឈយាបាយរឺជ្ជកំារ្ែិត្ពំាតដ្នជ្ជ
្ូឈៅមយួចំាឈរោះវធិានការ្។ ឧទហរ្ែ៍៖ ឈោលនឈយាបាយបានពនយល់លអិែលអន ់អ្ំាពីការ្ោកក់ំារ្ែិត្ពំា
តដ្នដូ្ចជ្ជោងលក់រាយជ្ជឈត្ចើនមានឈោលនឈយាបាយថ្ន  បណាា ោងទំាងឈនោះអាច្្ួលយក
ំ្ានិញតដ្លបញ្ាូ នត្ែ្បបម់កវញិ ឈោយភាា បជ់្ជមយួនូវវកិយ័បត្ែលក់្ ំានិញរ្បស់្ពួកឈរ។ 

– ្ំារ្ង ់ (procedure)៖ រឺជ្ជជំាោនបនាោា តដ្លបនាោា តដ្លត្ែូវបានឈត្បើត្បាស់្ឈៅកាុងកាលៈឈ្ស្ៈជ្ជក់
ោកណ់ាមយួ។ វាមនិដូ្ចឈោលនឈយាបាយឈ្ តដ្លមានលកខែៈជ្ជ្ូឈៅ។ ្ំារ្ងក់ារ្បានាល់នូវការ្
តែនំាជ្ជជំាោនៗ។ ំ្ារ្ងក់ារ្មនិអាចបែត់បន ឬមានរំាោែឈ្។ ំ្ារ្ងក់ារ្តដ្លបានបឈងកើែឈ្ប ើងយា៉ា ង
លអនិងមានលកខែៈនលូវការ្ត្ែូវបានឈរឈៅថ្នជ្ជ ំ្ារ្ងក់ារ្ត្បែិបែាិការ្ប្ោឋ ន។  

– ចាប(់rule)៖ រឺជ្ជការ្តថលងការ្ឬឯកស្ថរ្ពែម៌ានតដ្លបញ្ញា កនូ់វវធិានការ្ចាស់្ោស់្ទំាង្ាយតដ្ល
ត្ែូវអ្នុវែា ឫមនិត្ែូវអ្នុវែាឈៅកាុងស្ថា នភាពណាមយួ។ ភាពជ្ជ្ំារ្ងក់ារ្ និងចាបអ់ាចឈកើនឈ្ប ើង
អាត្ស័្យឈលើ ំ្ាហំា និងអាយុកាលរ្បស់្អ្ងគភាព។ 
១.៥.២.២. វិសាលភាពនន្ការគ្រប់គ្រង (Span of Control) 

វសិ្ថលភាពននការ្ត្របត់្រង (Span of Control) ជ្ជចំានួនបុរគលននអ្ាកឈត្កាមបងាគ បត់ដ្លត្ែូវរាយ
ការ្ែ៍ឈៅអ្ាកត្របត់្រងជ្ជកោ់កណ់ាមយួ។ ឈែើអ្ាកត្របត់្រងតទ ល់អាចមានរ្បាយការ្ែ៍តទ ល់ប៉ាុនម ន?(ស្ំានួរ្
ឈនោះទក់្ ងនឹងចំានួនមនុស្សតដ្លត្ែូវរាយការ្តទ ល់ឈៅអ្ាកត្របត់្រងមាា ក)់ វាត្ែូវបាន្្ួលនូវការ្រ្កចិែា្ុកោក់
យា៉ា ងខាល ំាងឈោយបណាា អ្ាកនិពនធនស្មយ័មុន។ ឈៅកាុងខែៈតដ្លត្កុមអ្ាកនិពនធមនិអាច្នដ្ល់រំានិែ
ត្ពមឈត្ពៀងមែិស្ាីពីចំានួនមនុស្សពិែត្បាកដ្ណាមយួ ពួកឈរបានយល់ត្ស្បោា ថ្នចំានួនមនុស្សតដ្លត្ែូវរាយការ្
ឈោយតទ ល់ឈៅអ្ាកត្របត់្រងមាា ក ់ (span) រួរ្តែែិចឈៅៗឈៅឯកំារ្ែិថ្នា កខ់ពស់្ជ្ជបនាបនទ ប ់ (successively 
higher levels) ឈៅកាុងអ្ងគភាពអាជីវកមម(របូភាពទី្យ៩)។  ឧទហរ្ែ៏៖ Ralph Davis បានបញ្ញា កថ់្ន the 
span ចំាឈរោះ top executives រួរ្តែរ្វាង៣ និង៩នក។់ ចំាតែកឯ operative span រួរ្តែែិចរ្វាង១០ និង
៣០នក។់ Lyndall Urwick រិែថ្ន top management span តដ្លលអរួរ្តែ៤នកជ់្ជមយួអ្ាក Supervising 
ដ្ន្ឈ្ៀែ រួរ្តែរ្វាង៨ និង១២នក។់ ឈែើរំានិែរ្បស់្ឈរត្ែឹមត្ែូវ ឬឈ្ 35។  

វាជ្ជការ្ស្ំាខានណ់ាស់្ឈៅឈពលអ្ាកត្របត់្រង្នដ្ល់ករ្ែិខពស់្ឈៅកាុងអ្ងគភាព ោែត់្ែូវឈោោះត្ស្ថយ
ជ្ជមយួបញ្ញា ថមីជ្ជឈត្ចើន។ ឈហែុឈនោះឈហើយ top executives ត្ែូវតែឈត្បើឈពលឈវោឈត្ចើនជ្ជមយួនិឈយាជិកមាា ក់ៗ  
និងអាចដឹ្កនំា ឬតែនំា Subordinate (អ្ាកឈត្កាមបងាគ ប)់ ចំានួនែិច។ ជ្ជ្ូឈៅបញ្ញា ឈនោះឈកើែឈ ើងចំាឈរោះការ្

 
35 ឈស្ៀវឈៅ៖ សោក ទ្យាយ រង,់ សោលការែ៍ត្រឹោះនន្ការត្របត់្រង, ២០១៤, ្ំាពរ័្ទ្យី១១ 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  48  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

ស្ឈត្មចចិែតថ្នឈែើមានមនុស្សប៉ាុនម ននកត់ដ្លអ្ាកត្របត់្រងមាា កអ់ាចត្ែួែពិនិែយបាន។ ឈនោះរឺថ្នឈែើអ្ងគភាពនឹង
កានត់ែមានត្បសិ្ ធ្ភាពតដ្រ្ឬឈ្ ត្បសិ្នឈបើវសិ្ថលភាពននការ្ត្របត់្រងមានលកខែៈ្ូលំា្ូោយ(Wide 

Span of Control) ឬែូចចឈងអៀែ(Narrow Span of Control)? មានរុែស្មបែតិ និងរុែវបិែតិចំាឈរោះវសិ្ថល
ភាពននការ្ត្របត់្រងឈនសងៗោា ។  
❖ វសិ្ថលភាពននការ្ត្របត់្រងែូចចឈងអៀែ (Narrow Span of Control) នតល់ឱយអ្ាកត្របត់្រងនូវការ្

ត្របត់្រងយា៉ា ងជិែស្ាិ ធ្ឈលើត្បែិបែតិការ្ និងឈដ្ើមបជួីយ ស្ត្មួលដ្ល់ការ្ ំ្ានក់្ ំានងយា៉ា ងរ្ហ័ស្រ្វាងអ្ាក
ត្របត់្រង និងនិឈយាជិក។ ម៉ាាងឈ្ៀែវសិ្ថលភាពននការ្ត្របត់្រងែូចចឈងអៀែ (Narrow Span of 
Control) កអ៏ាចបឈងកើែឱយមានស្ថា នភាពមយួតដ្លអ្ាកត្របត់្រងមានការ្ចូលរ្មួឈត្ចើនឈពកឈៅកាុងការ្ងារ្
រ្បស់្អ្ាកឈត្កាមបងាគ បរ់្បស់្ពួកឈរតដ្លអាចកាែប់នាយការ្នចាត្បឌិ្ែ និងសុ្ជីវធមក៌ាុងចំាឈណាមនិឈយាជិក។  

❖ ការ្ត្របត់្រងដ្៏្ ូលំា្ូោយ (Wide Span of Control) បងខំាឱយអ្ាកត្របត់្រងត្របត់្រងឈោលឈៅ និង
ឈោលនឈយាបាយចាស់្ោស់្ឈនទរ្ភារ្កិចចឱយមានត្បសិ្ ធ្ភាព និងឈត្ជើស្ឈរ្ ើស្, បែតុ ោះបណាត លបុរគលិក
ឈោយយកចិែត្ុកោក។់ ឈោយស្ថរ្និឈយាជិក្្ួលបានការ្ត្ែួែពិនិែយែិច ពួកឈរមាន្ំានួលខុស្ត្ែូវ
កានត់ែឈត្ចើន និងមានសុ្ជីវធមខ៌ពស់្ជ្ជមយួនឹងការ្ត្របត់្រងយា៉ា ង្ូលំា្ូោយ Span of Control។ 

របូភាពទី្យ៩៖  Members of each level 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  49  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

ម៉ាាងវញិឈ្ៀែអ្ាកត្របត់្រងតដ្លមានការ្ត្របត់្រងធំា្ូោយអាចនឹងមានបនទុកការ្ងារ្ឈត្ចើនមានបញ្ញា
កាុងការ្ស្ឈត្មចចិែតនិងបាែប់ងក់ារ្ត្របត់្រងឈលើអ្ាកឈត្កាមបងាគ ប(់របូភាពទី្យ១០)។36 

 

១.៥.២.៣ មជឍការ ្ទយុន្ឹង វិមជឍការ  (Centralization vs Decentralization) 

❖ មជឍការ្(centralization)៖ រឺជ្ជ ំ្ាហំាអ្ំាណាចតដ្លស្ាិែឈៅឈលើកំារ្ែិអ្ាកត្របត់្រងថ្នា កខ់ពស់្  
❖ វមិជឍការ្(Decentrealization)៖ រឺជ្ជ ំ្ាហំាអ្ំាណាចតដ្លត្ែូវបានឈនទរ្មកកំារ្ែិថ្នា កឈ់ត្កាម 
❖ កតាា តដ្លនំាឈអាយមានវមិជឍការ្ៈ 

– ំ្ាហំាអ្ងគភាពឈកើនធំា 
– ្ីតាំាងភូមសិ្ថស្រ្ស្ាននអ្ងគភាពឈៅោចឈ់ោយត្បកពីោា  
– ភាពសុ្ថំាញុាំា(ស្មុរស្ថម ញ) ននបឈចចកវ ិ្ ា 
– ភាពមនិចាស់្ោស់្ននស្ថា នភាព  

មជឍការ្្្ួលរ្ងនូវឥ ធ្ិពលឈោយៈ 
– ំ្ាហំាអ្ងគភាពឈកើនធំា៖ ឈពលអ្ងគភាពរ្កីធំា វា ំ្ានងជ្ជនំាឈអាយមានវមិជឍការ្កានត់ែឈត្ចើន 
– ្ីតាំាងភូមសិ្ថស្រ្ស្ាោចឈ់ោយត្បកពីោា ៖ ឈពល្ីតាំាងភូមសិ្ថស្រ្ស្ាកានត់ែោចឈ់ោយត្បកពីោា , វា

ំ្ានងជ្ជនំាឈអាយមានវមិជឍការ្ តដ្លអាចមានល្ធភាពត្ែួែពិនិែយនូវែំាបនឈ់ត្ចើន 
– ភាពស្មុរស្ថម ញននបឈចចកវ ិ្ ា៖ ជ្ជមយួនឹងភាពស្មុរស្ថម ញបឈចចកវ ិ្ ា,នំាឈអាយមានការ្ឈនទរអ្ំាណាច 

ឈៅកំារ្ែិថ្នា កឈ់ត្កាម 

 
36 ត្បភព៖ Slide player, 2019 

របូភាពទី្យ១០៖  Wide versus Narrow Span of control 

 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  50  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

– ភាពមនិចាស់្ោស់្ននស្ថា នភាព៖ជ្ជមយួភាពតល ស់្បាូរ្យា៉ា ងឈលឿនននស្ថា នភាព,វាែំារ្វូឈអាយនិឈយា 
ជិកត្ែូវឈឆ្លើយែបឈៅនឹងការ្តល ស់្បាូរ្។37 
១.៥.២.៤. គ្បតិភកូមមអោំច្( Delegation) 

 ត្បែិភូកមមអ្ំាណាចរឺជ្ជការ្ត្បរល់តនាកខលោះននការ្ងារ្រ្បស់្អ្ាកត្របត់្រង ឈៅអ្ាកដ្ន្ជ្ជមយួការ្្ួល 
ខុស្ត្ែូវ និងអ្ំាណាចតដ្លចាំាបាចឈ់ដ្ើមបឈីធវើឈអាយស្ំាឈរ្ចល ធ្នលតដ្លរ្ ំាពឹង្ុក។ ឧទហរ្ែ៍៖ អ្ាកត្ែូវបានតែង
តាំាងជ្ជអ្ាកត្របត់្រងមាា កឈ់ៅឈភាជនីយោឋ នមយួតដ្លជ្ជស្ថខាននឈភាជនីយោឋ នឈមមយួ។ អ្ាករឺជ្ជអ្ាក
ត្របត់្រងមាា កក់ាុងចំាឈណាមអ្ាកត្របត់្រង១០នកត់ដ្លត្ែូវរាយការ្ែ៍ឈៅស្ថា កក់ារ្ធំាននឈភាជនីយោឋ នឈម។ 

ឈពលអ្ាកកានក់ាបឈ់ភាជនីោឋ នឈនោះជ្ជអ្ាកត្របត់្រងមាា ក,់ អ្ាករ្ ំាពឹងថ្នមានការ្្្ួលខុស្ត្ែូវមយួតដ្លជ្ជ
កាែពវកិចចឈដ្ើមបអី្នុវែាភារ្កិចច និងឈធវើឈអាយស្ំាឈរ្ចឈោលឈៅតដ្លរកព់ន័ធ។ ឧទហរ្ែ៍៖ អ្ាកមានការ្្្ួល
ខុស្ត្ែូវដូ្ចជ្ជ៖ 
– ធានថ្នឈភាជនីោឋ នឈនោះដ្ំាឈែើ រ្ការ្តាមឈមា៉ា ងកំាែែ ់
– មានមុខមាូបត្របត់្ោនឈ់ដ្ើមបបីំាឈរ្ ើឈភ្ៀវ  
– ធានថ្នឈស្វាកមមបានបំាឈពញចិែាអ្ែិថិជន 
– ធានថ្នអាចរ្កត្បាកច់ំាឈនញបាន 

ឈលើស្ពីឈនោះឈ្ៀែ, អ្ាករ្ ំាពឹងថ្នត្ែូវឈរនាល់ឈអាយនូវអ្ំាណាចតដ្លជ្ជសិ្ ធ្ិឈធវើការ្ស្ំាឈរ្ចចិែា, អ្នុវែាស្កមម 
ភាព និងដឹ្កនំាបុរគលិកឈដ្ើមបអី្នុវែាភារ្កិចច និងឈធវើឈអាយស្ំាឈរ្ចឈោលឈៅ។ ឧទហរ្ែ៍៖ កាុងនមជ្ជអ្ាក
ត្របត់្រង អ្ាកមានសិ្ ធ្ិអ្ំាណាចដូ្ចជ្ជ៖ 
– ការ្ជួលបុរគលិក 
– ត្បរល់ការ្ងារ្ដ្ល់បុរគលិក 
– ការ្បញ្ញា ្ិញឈត្រឿងមាូប និងនគែន់គង ់
➢ កតាា រារា ំាងដ្ល់ការ្ឈធវើត្បែិភូកមមអ្ំាណាចៈ 

– ខាល ចអ្ាកឈត្កាមបងាគ បប់រាជយ័កាុងការ្អ្នុវែាការ្ងារ្ 
– ឈត្បើឈពលឈវោឈត្ចើនឈដ្ើមបបីែាុ ោះបណាា លអ្ាកឈត្កាមបងាគ ប ់
– រ្កីរាយនឹងការ្អ្នុវែាការ្ងារ្តដ្លអ្ាកឈត្កាមបងាគ បអ់ាចអ្នុវែា 
– អ្ស់្អ្ំាណាច 

 
37 ត្បភព៖ សោក ទ្យាយ រង,់ សោលការែ៍ត្រឹោះនន្ការត្របត់្រង, ២០១៤, ្ំាពរ័្ទ្យី ១១ 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  51  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

– ត្ពួយបារ្មាចំាឈរោះការ្អ្នុវែាការ្ងារ្មនិបានស្មរ្មយ 
– ខាល ចស្មាភាពរ្បស់្អ្ាកឈត្កាមបងាគ បខ់ាល ំាងជ្ជង 
១.៥.២.៥. តួនទ្យីតាមណខែរយៈផ្ទទ ល ់ន្ងិគ្បសោល (Line and Staff Position) 

ការ្ឈរ្ៀបចំាែួន្ីតាមតខសរ្យៈតទ ល់ និងត្បឈយាល (configuration of line and staff positions)៖ 

– អ្ំាណាចតាមតខសរ្យៈតទ ល់ (line authority) រឺជ្ជអ្ំាណាចឈដ្ើរ្តាមលំាោបថ់្នា កត់ដ្លបឈងកើែឈោយ 
ឋាននុត្កមនលូវការ្ (authority following the chain of command established by the formal 
hierarcy) 

– អ្ំាណាចតាមមុខងារ្(functional authority) រឺជ្ជអ្ំាណាចននបុរគលិកឈៅឈលើអ្ាកដ្ន្ឈៅកាុងអ្ងគភាព 
តដ្លទក់្ ងឈោយតទ ល់ឈៅនឹង មុខងារ្ោចឈ់ោយត្បករ្បស់្ពួកឈរ (authority of staff over others 
in the organization in matters related directly to their respective function) 

 ឧទហរ្ែ៍៖ តនាកត្របត់្រងធនធានមនុស្ស 38។ 
១.៥.៣. រច្ន្មព័ន្ធរប្អ់ងគភាព (Organization structure) 

 ១.៥.៣.១. រច្ន្មពន័្ធអងគភាពមខុងារ(Functional Organization Structure) 
 ត្កុមថ្នា កដឹ់្កនំាកំាពូលរ្បស់្អ្ងគភាពឈនោះមានត្បធានមុខងារ្ជ្ជឈត្ចើន (ដូ្ចជ្ជត្បែិបែតិការ្ត្កុមហ ុន 
VP, ការ្លក ់ / ការ្ឈធវើ្ីនារ្) ។ ការ្ត្បាត្ស័្យទក់្ ងជ្ជ្ូឈៅឈកើែឈ ើងឈៅកាុងតនាកមុខងារ្នីមយួៗ និងត្ែូវ
បាននសពវនាយឈៅ្ូទំាងនយកោឋ នតាមរ្យៈត្បធាននយកោឋ ន។ រ្ចនស្មពន័ធមុខងារ្រឺជ្ជរំារ្ូ្ ូឈៅបំានុែ
តដ្លត្ែូវបានរ្កឈឃើញឈៅកាុងអ្ងគការ្ភារឈត្ចើន។ អ្ងគភាពតដ្លមានរ្ចនស្មពន័ធតបបឈនោះត្ែូវបានតបងតចកជ្ជត្កុម
ែូចៗឈោយតនអកឈលើែំាបនមុ់ខងារ្ពិឈស្ស្ដូ្ចជ្ជត្បែិបែតិការ្ហិរ្ញ្ា វែាុ, ្ីនារ្, ធនធានមនុស្ស,បឈចចកវ ិ្ ា
ពែ័ម៌ាន។ ល។ រ្ចនស្មពន័ឈនោះនតល់នូវត្បសិ្ ធ្ភាពត្បែិបែតិការ្កានត់ែត្បឈស្ើរ្ឈ ើងឈត្រោះនិឈយាជិកត្ែូវបាន
ោកជ់្ជត្កុមឈោយតនអកឈលើជំានញ និងមុខងារ្តដ្លបានតចករ្ ំាតលក។ វាអ្នុញ្ញា ែឱយមានការ្បឈងកើនជំានញ 
ឈត្រោះត្កុមជំានញនីមយួៗអាចឈធវើត្បែិបែតិការ្ឈោយឯករាជយ (របូភាពទី្យ១១)។ ឧទហរ្ែ៍៖ ត្កុមហ ុន 
General Motors (GM) បានទកទ់ញការ្ចាបអ់ារ្មមែ៍យា៉ា ងខាល ំាងឈៅឈពលតដ្លវារ្មួបញ្ចូ លការ្តបងតចក
នលិែនលតបបបុរាែ ឈៅជ្ជតនាកមុខងារ្ពីរ្រឺនលិែកមម និងការ្លក។់ ឥ ូវឈនោះឈត្កាមការ្ដឹ្កនំារ្បស់្ត្បធាន
តនាកត្បែិបែតិការ្ថមី (COO) ត្កុមហ ុន GM បានពឈនលឿនការ្បត្ងួបបត្ងួមតនាករ្ថយនតរ្បស់្ខលួន (រ្មួទំាងការ្តបង
តចក Saturn division) ឈៅជ្ជអ្ងគភាពតដ្លមានមុខងារ្តែមយួ។ កតាត ជំារ្ញុឈៅពីឈត្កាយការ្ឈរ្ៀបចំាឈ ើងវញិ

 
38 ត្បសភព៖ សោក ទ្យាយ រង,់ សោលការែ៍ត្រឹោះនន្ការត្របត់្រង, ២០១៤, ្ំាពរ័្ទ្យី ១១ 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  52  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

រ្បស់្ត្កុមហ ុន GM រឺជ្ជការ្ចងក់ាែប់នាយការ្ចំាណាយឈលើការ្អ្ភវិឌ្ឍ និងការ្ឈធវើ្ីនារ្រ្ថយនត ឈោយស្ឈត្មច
បាននូវត្បសិ្ ធ្ភាពននរ្ចនស្មពន័ធអ្ងគភាពតដ្លមានមុខងារ្។39 

១.៥.៣.២. រច្ន្មព័ន្ធ្ លតិ្ល (Product Organizational Structure) 

អ្ាកត្របត់្រងត្កុមហ ុនចំារ្ោុះធំាៗ ជ្ជឈត្ចើនឈធវើការ្ជ្ជត្កុមជ្ជមូលោឋ នឈលើនលិែនល។ ការ្ងារ្ទំាងអ្ស់្
តដ្លទក់្ ងនឹងការ្នលិែ និងការ្លកន់លិែនលឬតខសនលិែនលនឹងត្ែូវោកឈ់ត្កាមការ្ដឹ្កនំារ្បស់្អ្ាក
ត្របត់្រងមាា ក។់ នលិែនលកាល យជ្ជមូលោឋ នតដ្លឈពញចិែត ខែៈឈពលតដ្លត្កុមហ ុនរ្កីចឈត្មើនបានបឈងកើន
ចំានួននលិែនលតដ្លខលួនោកល់ក។់ កាុងនមជ្ជត្កុមហ ុនរ្កីចឈត្មើន វាពិបាកកាុងការ្ស្ត្មបស្ត្មួលនយក
ោឋ នមុខងារ្ឈនសងៗឈហើយវាមានរុែស្មបែតិកាុងការ្បឈងកើែអ្ងគភាពនលិែនល។ ្ត្មងត់បបប្ននអ្ងគភាពឈនោះ
អ្នុញ្ញា ែឱយបុរគលិកអ្ភវិឌ្ឍជំានញស្រ្បុ កាុងការ្ត្ស្ថវត្ជ្ជវការ្នលិែនិងតចកចាយតខសបនទ ែន់លិែនល។ 
ត្បមូលនតុ ំាសិ្ ធ្ិអ្ំាណាចការ្្្ួលខុស្ត្ែូវ និងរែឈនយយភាពឈៅកាុងនយកោឋ ននលិែនលជ្ជកោ់កម់យួ
អ្នុញ្ញា ែឱយអ្ាកត្របត់្រងកំាពូលស្ត្មបស្ត្មួលស្កមមភាព។  រ្ចនស្មពន័រ្បស់្អ្ងគភាពតដ្លឈត្បើត្បាស់្
នលិែនលជ្ជមូលោឋ នស្ត្មាបន់យកដ្ឋឋ ន្(departments) រឺជ្ជការ្អ្ភវិឌ្ឍដ្ស៏្ំាខានឈ់ៅកាុងមូលធននិយម
ស្មយ័ ំ្ាឈនើប។ ការ្តបងតចកនលិែនលរឺឈត្ចើនតែជ្ជអ្ងគភាពតដ្លមានភាពឈស្រ្តីដ្លអាចរ្ចននលិែ និង
លកន់លិែនលឈោយខលួនឯង សូ្មបតីែឈៅកាុងការ្ត្បកួែត្បតជងជ្ជមយួតនាកឈនសងឈ្ៀែននត្កុមហ ុនតែមយួ

 
39 ត្បភព៖ James Gibson, John Ivancevich and Robert Konopaske, 2011, p. 403  

របូភាពទី្យ១១៖ រ្ចនស្មពន័ធអ្ងគភាពមខុងារ្ 
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(របូភាពទី្យ១២)40។ ឧទហរ្ែ៍៖ ត្កុមហ ុន GM បានត្ែួស្ត្តាយរ្ចនស្មពន័តនាករ្ថយនតឈៅឈពលតដ្លវាវវិែត
ឈៅជ្ជការ្តបងតចករ្ថយនតចំានួន ៥ ោចឈ់ោយត កពីោា រឺ៖ Chevrolet, Pontiac, Oldsmobile, Buick និង 
Cadillac ។ ដូ្ចតដ្លឈយើងបានកែស់្មាគ ល់ឈៅកាុងការ្ពិភាការ្បស់្ឈយើងអ្ំាពី្ត្មងមុ់ខងារ្ត្កុមហ ុន GM 
បានចាបឈ់នតើមដ្ំាឈែើ រ្ការ្ននការ្តល ស់្បតូរ្ឈចញពី្ត្មងន់លិែនលតដ្លមានមូលោឋ នឈលើនលិែនលសុ្ ធ្ស្ថធ។ 
អ្ងគភាពតនអកឈលើនលិែនលជំារ្ញុការ្នតួចឈនតើម និងស្វ័យភាពឈោយនតល់អ្ាកត្របត់្រងតនាកជ្ជមយួនឹងធនធាន 
តដ្លចាំាបាចឈ់ដ្ើមបអី្នុវែតតននការ្ត្បាកច់ំាឈែញរ្បស់្ពួកឈរ41។ 

១.៥.៣.៣ រច្ន្មពន័្ធអងគភាពភមូិសាស្រ្ត(Geographic Organizational Structure) 

ឈដ្ើមបឈីធវើការ្តបងតចកតនាកនយកោឋ នភូមសិ្ថស្រ្ស្តរឺត្ែូវបានឈធវើឈ ើងឈោយតនអកឈលើមូលោឋ នភូមសិ្ថស្រ្ស្ត 
និងត្បែិបែតិការ្រ្បស់្ត្កុមហ ុន (ឧ. ស្ថា បន័) តដ្លត្ែូវអ្នុវែតទំាងឈលើននទដី្ធំា្ូោយ ឬឈៅកាុងែំាបនត់ដ្លត្ែូវបាន
ោកក់ត្មែិតាមរ្យៈស្ថខា ឬការ្យិាល័យតដ្លបានបឈងកើែឈ ើងឈៅែំាបន ់ ឬកតនលងឈនសងៗឈៅកាុងែំាបនឈ់នោះ។ 
ឈនោះជ្ជរំានិែលអស្ត្មាបត់្កុមហ ុនពហុជ្ជែិធំាៗ តដ្លមានការ្យិាល័យជុំាវញិពិភពឈោក។ ការ្យិាល័យឈនសងៗ
ោា ឈៅកាុងត្បឈ្ស្ឈនសងៗោា  ឈត្ចើនតែរាយការ្ែ៍ឈៅ្ីស្ថា កក់ារ្កណាត លត្បចាំាែំាបន។់ រាល់ស្កមមភាពទំាង
អ្ស់្តដ្លទក់្ ងនឹងស្កមមភាពរ្បស់្អ្ងគភាព ឈៅកាុងែំាបននី់មយួៗត្ែូវបានត្របត់្រងឈោយនយកោឋ នឈៅ
កាុងែំាបនឈ់នោះ (របូភាពទី្យ១៣)42។ ឧទហរ្ែ៍៖ រ្ចនស្មពន័ធរ្បស់្ត្កុមហ ុនកូកាកូ្ាអិ្លធីឌី្ឈៅស្ែវែសរ្ ៍្  ី

 
40 ត្បភព៖  Tutorials Point, 2006 
41 ត្បភព៖ James Gibson, John Ivancevich, Robert Konopaske, 2011, p.403  
42 ត្បភព៖ Slide player, 2019 
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២០ បានឆ្លុោះបញ្ញច ំាងពីត្បែិបែាិការ្រ្បស់្ត្កុមហ ុនឈៅកាុងែំាបនភូ់មសិ្ថស្រ្ស្ាឈនសងៗដូ្ចជ្ជ អាសីុ្និងអាត្ហិវក, អឺុ្រ្ ៉ាបុ
, អាឈមរ្កិ្ា្ីន, អាឈមរ្កិខាងឈជើងនិងបា៉ា សីុ្ហវិក។ល។ រុែស្មបែតិមយួននវធីិស្ថស្រ្ស្តឈនោះរឺថ្នវាធានដ្ល់
ការ្អ្ភវិឌ្ឍជំានញជ្ជកោ់កឈ់ៅនឹងែត្មូវការ្នឈយាបាយស្ងគម និងវបបធមក៌ាុងែំាបន។់ ឈលើស្ពីឈនោះឈៅឈ្ៀែ
ការ្បញ្ាូ នអ្ាកត្របត់្រងឈៅឈធវើការ្ឈៅតាមែំាបននី់មយួៗនតល់នូវការ្បែតុ ោះបណាត លយា៉ា ងលអស្ត្មាបមុ់ខែំាតែង
ត្របត់្រងថ្នា កខ់ពស់្តដ្លជ្ជកតនលងតដ្លមាន្ស្សនវស័ិ្យ្ូលំា្ូោយស្ត្មាបឈ់ជ្ជរជយ័។ ឈទោះបីជ្ជយា៉ា ងកវ៏ា
មានបញ្ញា ត្បឈមតដ្លអាចមានការ្លំាបាកកាុងការ្ស្ំារ្បស្ំារ្លួត្បែិបែាិការ្រ្វាងែំារ្វូការ្រ្បស់្អ្ែិថិជនកដូ៏្ចជ្ជ
បញ្ញា កាុងការ្ ំ្ានក់្ ំានងរ្វាងការ្យិាល័យកណាា ល និងការ្យិាល័យត្បចាំាែំាបន ់ ឈោយស្ថរ្កងវោះមឈធាបាយ
ំ្ានក់្ ំានងឈៅ្ីតាំាងខលោះតដ្លនំាឈអាយមានការ្ចមលងស្កមមភាពតដ្លអាចចំាណាយខពស់្។ ការ្ស្ត្មប

ស្ត្មួលរ្វាងតនាកឈនសងៗោា អាចនឹងពិបាក ការ្ឈធវើនយកោឋ នឈោយតនអកឈលើការ្តបងតចកែំាបនត់្បែិបែតិការ្ឈៅ
ជ្ជែំាបនឈ់នសងៗោា ត្ែូវបានបងាា ញកាុងរ្បូភាពខាងឈត្កាម  ។ 

១.៥.៣.៤. រច្ន្មពន័្ធមា៉ា គ្ទ្យី្(Matrix Organizational Structure) 

 រ្ចនស្មពន័ធមា៉ា ត្្ីស្ (Matrix organizations) រឺជ្ជការ្ឈត្បើសិ្ ធ្ិអ្ំាណាចននតនាក functional and 
divisional ឈៅកាុងឈពលត្ពមោា ឈៅកាុងតនាកដូ្ចោា ននអ្ងគភាព។ ការ្ឈធវើមូលោឋ នីយកមមមា៉ា ត្្ីស្(Matrix 
organizations) ត្ែូវបានតែនំាឈៅឈដ្ើម្ស្វែសឆ្ា ំា ១៩៦០ ឈដ្ើមបឈីឆ្លើយែបឈៅនឹងភាពស្មុរស្ថម ញ និង ំ្ាហំា
តដ្លកំាពុងឈកើនឈ ើងននស្ហត្ោស្ឈដ្ើមបែីត្មង់្ ិស្បឈចចកឈ្ស្តដ្លត្ែូវការ្ភាពបែត់បនកានត់ែឈត្ចើន។ វានតល់
ជូនស្ត្មាបក់ត្មែិននការ្រាយការ្ែ៍ទំាងឈនាកកដូ៏្ចជ្ជបញ្ឈរ្ និងឈត្បើត្កុមតដ្លមានមុខងារ្ឆ្លងកាែឈ់ដ្ើមបរី្មួ
ចំាតែកដ្ល់ជំានញមុខងារ្។ បុរគលិកតបបឈនោះអាចជ្ជស្មាជិកត្កុមមានមុខងារ្ជ្ជកោ់កម់យួ ប៉ាុតនតអាចចូល
រ្មួចំាតែកដ្ល់ត្កុមតដ្លោំាត្្កមមវធីិមយួឈនសងឈ្ៀែ។  រ្ចនស្មពន័ធត្បឈភ្ឈនោះត្បមូលនតុ ំានិឈយាជិក និងអ្ាក

របូភាពទី្យ១៣៖ រ្ចនស្មពន័ធអ្ងគភាពភមូសិ្ថស្រ្ស្ត 
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ត្របត់្រងឈៅតាមនយកោឋ នឈដ្ើមបឈីធវើការ្ឈឆ្ព ោះឈៅរ្កការ្ស្ឈត្មចឈោលបំាែង្ូឈៅរ្បស់្អ្ងគភាព។ វានំាឈៅរ្ក
ការ្តល ស់្បតូរ្ពែ័ម៌ាន និងលំាហូរ្ត្បកបឈោយត្បសិ្ ធ្ភាពឈៅឈពលតដ្លនយកដ្ឋឋ ន្ឈធវើការ្ជ្ជមយួោា យា៉ា ងជិែ
ស្ាិ ធ្ និងត្បាត្ស័្យទក់្ ងជ្ជមយួោា ជ្ជញឹកញាបឈ់ដ្ើមបឈីោោះត្ស្ថយបញ្ញា ។ រ្ចនស្មពន័ឈនោះឈលើកកមពស់្ការ្
ឈលើក្ឹកចិែតកាុងចំាឈណាមនិឈយាជិក និងឈលើក្ឹកចិែតដ្ល់ការ្ត្របត់្រងតបបត្បជ្ជធិបឈែយយតដ្លការ្បញ្ចូ លពី
ស្មាជិកត្កុមត្ែូវបានតស្វងរ្កមុនឈពលអ្ាកត្របត់្រងឈធវើការ្ស្ឈត្មចចិែត (របូភាពទី្យ១៤)43។ ឧទហរ្ែ៍៖ អ្ាកនលិែ
តនាក្ីនារ្វសិ្វកមម និងអ្ាកជំានញហិរ្ញ្ា វែាុត្ែូវបានចាែត់ាំាងឱយឈធវើការ្ឈលើរឈត្មាង ឬនលិែនលមយួឬឈត្ចើន។ 
ជ្ជល ធ្នលបុរគលិករាយការ្ែ៍ឈៅអ្ាកត្របត់្រងពីរ្នក ់  រឺមាា កឈ់ៅកាុងនយកោឋ នមុខងារ្រ្បស់្ពួកឈរ និង
មាា កឈ់ៅកាុងរឈត្មាង ឬអ្ងគភាពនលិែនល។ អ្ែាិភាពននត្បពន័ធអ្ំាណាចពីរ្រឺជ្ជលកខែៈស្មាគ ល់រ្បស់្អ្ងគការ្
មា៉ា ត្្ីស្(Matrix organizations)។ ជឈមាល ោះតដ្លមានស្កាត នុពលរ្វាងភាពឈស្ថម ោះត្ែងច់ំាឈរោះអ្ាកត្របត់្រងមុខ
ងារ្ និងអ្ាកត្របត់្រងរឈត្មាងមាា កត់្ែូវតែ្្ួលស្ថគ ល់ និងឈោោះត្ស្ថយឈៅកាុងអ្ងគភាពមា៉ា ត្្ីស្។ ឈទោះជ្ជយា៉ា ង
ណាកឈ៏ោយរ្ចនស្មពន័ធមា៉ា ត្្ីស្ជ្ជ Matrix organizations ជ្ជឈរ្ឿយៗបឈងកើនភាពស្មុរស្ថម ញខាងកាុងឈៅកាុង
អ្ងគភាព។ ឈោយស្ថរ្ការ្រាយការ្ែ៍មនិត្ែូវបានកំាែែច់ំាឈរោះអ្ាកត្ែួែពិនិែយតែមយួនកនិ់ឈយាជិកមាន ំ្ាឈនរ្
ឈៅរ្កភាពត្ចបូកត្ចបល់ថ្ន ឈែើអ្ាកណាជ្ជអ្ាកត្របត់្រងតទ ល់រ្បស់្ពួកឈរ និងមាន្ិស្ឈៅអ្នុវែតតាម។ សិ្ ធ្ិ
អ្ំាណាច និងការ្ត្បាត្ស័្យទក់្ ងពីរ្តបបនំាឱយមានចឈនល ោះត្បឈោងននការ្ត្បាត្ស័្យទក់្ ងនិងការ្តបងតចក
កាុងចំាឈណាមនិឈយាជិកនិងអ្ាកត្របត់្រង 44។ 

 
43 ត្បភព៖ Slide player, 2019 
44 ត្បភព៖ James Gibson, John Ivancevich, Robert Konopaske, 2011, p. 404 

របូភាពទី្យ១៤៖ រ្ចនស្មពន័ធមា៉ា ត្្ីស្ 
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១.៦. មុខងារដ្ឹកន ំ(Leading) 
 ការ្ដឹ្កនំារឺជ្ជមុខងារ្ត្របត់្រងតដ្លរកព់ន័ធនឹងការ្ជោះឥ ធ្ិពលដ្ល់អ្ាកដ្ន្ ឈដ្ើមបចូីលរ្មួកាុងឥរ្យិា
ប្ការ្ងារ្តដ្លចាំាបាចឈ់ដ្ើមប ី្ នដ្ល់ឈោលឈៅរ្បស់្អ្ងគភាពរឺ មាននយ័ថ្នអ្ាកដឹ្កនំាមាា កអ់ាចដឹ្កនំា
មនុស្សមយួត្កុមឈអាយឈទ្នឈ់ៅតាមខលួនបាន។ វាបងាា ញថ្នមនុស្សមាា ក ់ឬត្កុមត្ែូវតែ្្ួលយកែួន្ីតដ្ល
អ្ាកដឹ្កនំាអ្នុវែត។ អ្ាកដឹ្កនំាត្ែូវបានឈរនិយាយថ្នអាចមានឥ ធ្ិពលឈលើអ្ាកដ្ន្ឈោយស្ថរ្តែអ្ំាណាចតដ្ល
ពួកឈរមាន។ អ្ំាណាចស្ំាឈៅឈៅឈលើស្មែាភាពរ្បស់្អ្ាកដឹ្កនំាកាុងការ្ឈត្បើកមាល ំាងឈៅឈលើអ្ាកឈនសង។ ឈដ្ើមបអីាច
រ្កាការ្ត្របត់្រងការ្ងារ្ឱយមានត្បសិ្ ធ្ិភាពរឺែត្មូវឱយមានែួន្ីជ្ជអ្ាកដឹ្កនំា។  
១.៦.១. សតើអនកដ្ឹកនមំាន្ឥទ្យធពិលសលើអនកដ្នទ្យោ៉ា ងដ្ូច្សមតច្?  

 ឈហែុអ្វីមនុស្ស ឬនិឈយាជិក្្ួលយកនូវឥ ធ្ិពលរ្បស់្អ្ាកដឹ្កនំា? ជ្ជឈរ្ឿយៗពួកឈរ្្ួលយកនូវ
ឥ ធ្ិពលរ្បស់្អ្ាកដឹ្កនំាពីឈត្រោះអ្ាកដឹ្កនំាមានអ្ំាណាច។  
១.៦.២. អោំច្រប្អ់នកដ្ឹកន ំ(Leader power)  

 អ្ំាណាច (power) រឺស្ំាឈៅឈៅឈលើស្មែាភាពរ្បស់្អ្ាកដឹ្កនំាកាុងការ្ឈត្បើកមាល ំាងឈៅ ឬឥ ធ្ិពលដ្ល់
ឥរ្យិាបថរ្បស់្អ្ាកដ្ន្។ អ្ាកត្របត់្រងរ្បស់្អ្ងគភាព ឬអាជីវកមមអាចពឹងតនអកឈលើត្បឈភ្ស្ំាខាន់ៗ  ៥យា៉ា ងនន
អ្ំាណាច ។ 

• អ្ំាណាចត្ស្បចាប ់ (Legitimate power)៖ បុរគលតដ្លកានក់ាបែ់ំាតែងខពស់្មានអ្ំាណាចត្ស្ប
ចាបឈ់លើមនុស្សតដ្លមានឋានៈទបឈៅកាុងអ្ងគភាព។ ឧទហរ្ែ៍៖ ឈពលតដ្លឈយើង្្ួលយក
ការ្ងារ្ពួកឈយើងដឹ្ងថ្នឈយើងត្ែូវឈរដឹ្កនំាឈោយឈៅោវ យ\តទ ល់ និងអ្ាកដ្ន្ឈៅកាុងឋាននុត្កម។ ជ្ជ
ធមមតាឈយើង្្ួលយកនូវការ្ដឹ្កនំាឈនោះជ្ជការ្ត្ស្បចាប ់ឈត្រោះអ្ាកបញ្ញា មានអ្ំាណាចឈៅកាុងែួន្ី។ 

• អ្ំាណាចកាុងការ្នាល់រ្ងាវ ន ់ (Reward power)៖ រឺអាត្ស័្យឈលើល ធ្ភាពរ្បស់្អ្ាកត្របត់្រងឈដ្ើមបតី្ែួែ
ពិនិែយ និងនាល់រ្ងាវ នត់ដ្លមានែំានលឈៅឈអាយអ្ាកដ្ន្។ អ្ងគភាពអាជីវកមមឈស្ទើរ្តែទំាងអ្ស់្នាល់រ្ងាវ ន់
ឈត្កាមការ្ត្របពិ់និែយឈមើលរ្បស់្អ្ាកត្របត់្រង រ្ងាវ នទ់ំាងឈនោះមានដូ្ចជ្ជការ្ដ្ំាឈ ើងត្បាកត់ខ(bonuses), 
 interesting projects, ភាពលបលីាញ, positive feedback and time off ។ 

• អ្ំាណាចកាុងការ្ោកឈ់ទស្ (coercive power)៖ ឈៅឈពលមនុស្សមាា កប់ងខំាមនុស្សមាា កឈ់នសងឈ្ៀែឱយ
ឈធវើតាមប្បញ្ញា តាមរ្យៈការ្រំារាមកំាតហង ឬការ្ោក់្ ែឌ កមម។ 

• អ្ំាណាចឯកឈ្ស្ (Expert power)៖ នតល់ពែ័ម៌ានជំានញទក់្ ង នឹងជំានញជ្ជកោ់ករ់្បស់្ពួក
ឈរ។ វាត្ែូវបានកានក់ាបឈ់ោយមនុស្សតដ្លមានជំានញខពស់្ខាងតនាកបឈចចកវ ិ្ ា។ 
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• អ្ំាណាចរំារ្ ូ (Referent power)៖ ឈកើែពីបុរគលិកលកខែៈរ្បស់្ leader តដ្លអាចឈធវើឱយ 
subordinate ឈោរ្ពនិងស្រ្ឈស្ើរ្ដ្ល់ឈហើយយកែត្មាបត់ាម ។ ឈពលតដ្ល workers ស្រ្ឈស្ើរ្ 
supervisor មាា កពី់ឈត្រោះតែរ្ឈបៀបតដ្លោែ់្ ំានក់្ ំានងជ្ជមយួពួកឈរ (supervisors), ឥ ធ្ិពលឈនោះ
រឺជ្ជ referent power ។ referent power អាត្ស័្យឈលើបុរគលិកលកខែៈរ្បស់្ (leader) ជ្ជជ្ជង 
ឋានៈជ្ជនលូវការ្រ្បស់្ោែ។់45 

១.៦.៣. គ្ទ្យឹ្តជីគ្មុញទ្យឹកច្ិតត(MotivationTheories) 
១.៦.៣.១. ឋានន្ុគ្កមរប្ ់Maslow(Maslow’s Hierarchy of Needs) 

អាត្បាោំាមា៉ា ស្លុ (Maslow ) ស្ាិែកាុងចំាឈណាមអ្ាកចិែតវ ិ្ ាឈលចឈធាល បំានុែននស្ែវែសរ្ ៍្ ី ២០ និង
ឋាននុត្កមននែំារ្វូការ្អ្មឈោយស្ថជីត្ជុង បងាា ញពីរ្ឈបៀបតដ្លែត្មូវការ្រ្បស់្មនុស្សត្ែូវបានចាែថ់្នា កជ់្ជរ្បូ
ភាពតដ្លសុ្ថំានឹងនិស្សែិ និងអ្ាកត្របត់្រងអាជីវកមមភារឈត្ចើន។ ត្្ឹស្តីរ្បស់្ Maslow រឺតនអកឈលើការ្ស្នមែដ្៏
ស្ថមញ្ាមយួ៖ មនុស្សមានែំារ្វូការ្តដ្លមានឋានៈខពងខ់ពស់្ (Maslow, ១៩៤៣; Maslow, ១៩៥៤) ។ មានែំារ្វូ
ការ្ខលោះតដ្លជ្ជមូលោឋ នស្ំារាបម់នុស្សជ្ជែិទំាងអ្ស់្ ឈហើយកាុងករ្ែីតដ្លពួកឈរអ្វែតមានោម នអ្វីស្ំាខានឈ់្។ 
ឈៅឈពលឈយើងបំាឈពញនូវែត្មូវការ្ជ្ជមូលោឋ នទំាងឈនោះ ឈយើងចាបឈ់នតើមតស្វងរ្កឈដ្ើមបបីំាឈពញនូវែត្មូវការ្លំាោប់
ខពស់្។ ឈៅឈពលតដ្លែំារ្វូការ្កំារ្ែិទបមានការ្ឈពញចិែតវាតលងឈដ្ើរ្ែួជ្ជអ្ាកឈលើក្ឹកចិែត (របូភាព ទី្យ១៥)។ 
❖ ែត្មូវការ្តនាកស្រ្រី្ៈ(physiological needs)៖ ស្ំាឈៅឈៅឈលើែំារ្វូការ្ខយល់អាោរ្ និង្ឹក។ ែត្មូវការ្ទំាង

ឈនោះរឺជ្ជមូលោឋ នពីឈត្រោះឈៅឈពលតដ្លពួកឈរខវោះខាែការ្តស្វងរ្កពួកឈរអាចយកឈាោះ ឈលើការ្ជត្មុញ
ឈនសងឈ្ៀែទំាងអ្ស់្។ សូ្មត្ស្នមថ្នអ្ាកឃ្លល នខាល ំាងណាស់្ ឈៅឈពលឈនោះឥរ្យិាបថរ្បស់្អ្ាកទំាងអ្ស់្អាច
ត្ែូវបានដឹ្កនំាកាុងការ្តស្វងរ្កអាោរ្។ ប៉ាុតនាឈៅឈពលតដ្លអ្ាកញុាំាអាោរ្ការ្តស្វងរ្កឈស្បៀងអាោរ្បាន
ឈបឈ់ហើយការ្ស្នាអាោរ្នឹងតលងជ្ជកមាល ំាងចិែតឈ្ៀែឈហើយ។ ឈៅឈពលតដ្លែត្មូវការ្ខាងស្រ្រី្វ ិ្ ា
ត្ែូវបានឈរឈពញចិែតមនុស្សមាន ំ្ាឈនរ្យកចិែត្ុកោកពី់សុ្វែាិភាព។ 

❖ ែត្មូវការ្តនាកសុ្វែាិភាព (safety needs)៖ ស្ំាឈៅឈៅឈលើភាពចាំាបាច ់អ្វីតដ្លនតល់នូវសុ្វែាិភាព និង ស្នតិ
សុ្ខរាងកាយតទ ល់ខលួនកដូ៏្ចជ្ជស្នតិសុ្ខការ្ងារ្រ្បស់្ឈយើងនងតដ្រ្។ វាអាចត្ែូវបានឈពញចិែតឈោយឈរ្ឿង
ដូ្ចជ្ជការ្បនតការ្ងារ្, ត្បពន័ធបែតឹ ងស្ថរ្្ុកខ, បែ័ា ធានរា៉ាបរ់្ងអាយុជីវែិ និងត្បាកចូ់លនិវែតនត៍្របត់្ោន។់ 
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❖ ែត្មូវការ្ស្ងគម(social needs)៖ ែំារ្វូការ្ស្ងគមស្ំាឈៅឈៅឈលើភាពចាំាបាចក់ាុងការ្នារ្ភាា បជ់្ជមយួមនុស្ស
ដ្ន្ឈ្ៀែត្ែូវបានឈរត្ស្ឡាញ់ និងបឈងកើែជ្ជឯកស្ថរ្ភាា បយូ់រ្អ្តងវងជ្ជមយួអ្ាកដ្ន្។ តាមពិែឯកស្ថរ្
ភាា ប ់ឬការ្ខវោះខាែរ្បស់្វាទក់្ ងនឹងសុ្ខភាព និងសុ្ខុមាលភាពរ្បស់្ឈយើង ។ 

❖ ែត្មូវការ្ឈោរ្ព(Esteem needs)៖ ែត្មូវការ្ឈោរ្ពស្ំាឈៅឈៅឈលើបំាែងត្បាថ្នា ត្ែូវបានឈោរ្ពឈោយមែិត
មាា កម់ានអារ្មមែ៍ថ្នស្ំាខានឈ់ហើយត្ែូវបានឈរឈកាែស្រ្ឈស្ើរ្។ 

❖ ែត្មូវការ្បំាឈពញចិែាខលួនឯង (self-actualization)៖ ការ្ឈធវើឱយស្ឈត្មចឈោយខលួនឯងរឺស្ំាឈៅឈៅឈលើ 
តត្មូវការណដ្លបាំសពញចិ្តដខាួន្ឯង។ ែត្មូវការ្ឈនោះបងាា ញឈោយបំាែងត្បាថ្នា  ឈដ្ើមប ី្ ្ួលបាននូវជំានញ
ថមីៗ, ការ្ត្បឈមថមីៗ និងការ្ត្បត្ពឹែាតដ្លនឹងនំាឈៅដ្ល់ការ្ស្ឈត្មចបាននូវឈោលឈៅជីវែិរ្បស់្មនុស្ស
មាា ក ់46។ 

១.៦.៣.២. គ្ទ្យឹ្ត ីX ន្ិងគ្ទ្យឹ្ត ីY (Theory X and Theory Y) 

 ឈៅឆ្ា ំា ១៩៦០ ឈោក Douglas McGregor បានបឈងកើែត្្ឹស្តី X និងត្្ឹស្តី Y ឈស្ាើឱយមាន្ិដ្ឋភាព
ពីរ្ននអាកបបកិរ្យិារ្បស់្មនុស្សឈៅកតនលងឈធវើការ្ ឬនិយាយមា៉ាងឈ្ៀែ្ស្សនៈពីរ្ឈនសងោា រ្បស់្បុរគល (និឈយាជិក)៖ 
្ស្សនៈមយួរឺអ្វជិាមានតដ្លឈរឈៅថ្នត្្ឹស្តី X និងមយួឈ្ៀែរឺវជិាមាន តដ្លត្ែូវបានឈរឈៅថ្នត្្ឹស្តី Y។ 
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ក. ការ្ស្នមែននត្្ឹស្តី X 
និឈយាជិកជ្ជមធយមមនិចូលចិែតការ្ងារ្ ឈហើយពាយាមរ្ែឈ់រចពីវាឈៅឈពលណាតដ្លអាចឈធវើឈៅបាន។ 

ឈោយស្ថរ្និឈយាជិកមនិចងឈ់ធវើការ្ ឈហើយត្ែូវតែត្ែូវបានបញ្ចុ ោះបញ្ចូ លបងខំា ឬត្ពមានឈោយោក់្ ែឌ កមមឈដ្ើមប ី
ស្ឈត្មចឈោលឈៅរ្បស់្អ្ងគភាព។ អ្ាកត្របត់្រងត្ែូវត្ែួែពិនិែយយា៉ា ងជិែស្ាិ ធ្។ អ្ាកត្របត់្រងអ្នុវែតតាមតបប
តននតត ចក់ារ្ជ្ជង។ និឈយាជិកជ្ជឈត្ចើនចាែថ់្នា កស់្នតិសុ្ខការ្ងារ្ ឈៅខាងឈលើឈហើយពួកឈរមានឈស្ចកតីត្បាថ្នា  
និ្ងមហិចឆិតាែិចែួចឬោម ន។ 

ខ. ការ្ស្នមែននត្្ឹស្តី Y 
ការ្ស្នមែថ្ននិឈយាជិកត្ែូវបានឈលើក្ឹកចិែតខាងកាុងរ្កីរាយនឹងការ្ងារ្រ្បស់្ពួកឈរ និងឈធវើការ្ឈដ្ើមបឈីធវើ

ឱយខលួនឯងត្បឈស្ើរ្ឈ ើងឈោយោម នរ្ងាវ នត់ទ ល់។ អ្ាកត្របត់្រងទំាងឈនោះចាែ់្ ុកនិឈយាជិករ្បស់្ពួកឈរថ្នជ្ជត្្ពយ
មយួដ្ម៏ានែនមលបំានុែចំាឈរោះត្កុមហ ុនឈោយជំារ្ញុការ្ងារ្ននទកាុងរ្បស់្ស្ថជីវកមម។ ឈលើស្ពីឈនោះឈៅឈ្ៀែនិឈយាជិក
មានរំានិែនចាត្បឌិ្ែចូលចិែតការ្ងារ្តស្វងរ្កការ្្្ួលខុស្ត្ែូវ និងអាចអ្នុវែត្ិស្ឈៅឈោយខលួនឯង។ 

ដូ្ឈចាោះឈយើងអាចនិយាយបានថ្នត្្ឹស្តី X បងាា ញពី្ស្សនៈ្ុ្ិដ្ឋិនិយមអ្ំាពីចរ្ែិ និងអាកបបកិរ្យិារ្បស់្
និឈយាជិកឈៅកតនលងឈធវើការ្ ខែៈតដ្លត្្ឹស្តី Y បងាា ញនូវ្ស្សនៈសុ្្ិដ្ឋិនិយមអ្ំាពីចរ្ែិ និងអាកបបកិរ្យិា
រ្បស់្និឈយាជិកឈៅកតនលងឈធវើការ្។ ត្បសិ្នឈបើវាជ្ជបទ់ក់្ ងនឹងត្្ឹស្តីរ្បស់្ Maslow ឈយើងអាចនិយាយបានថ្ន
ត្្ឹស្តី X រឺតនអកឈលើការ្ស្នមែតដ្លនិឈយាជិកស្ងកែធ់ៃនឈ់លើែត្មូវការ្ខាងស្រ្រី្វ ិ្ ា និងែត្មូវការ្សុ្វែាិភាព។  
ខែៈឈពលតដ្លត្្ឹស្តី X ពឹងតនអកឈលើការ្ស្នមែថ្នែត្មូវការ្ស្ងគមការ្ឈោរ្ពែំារ្វូការ្ និងែំារ្វូការ្ជ្ជកត់ស្តងរឺ
ត្របដ្ែា បឈ់លើនិឈយាជិក។ McGregor យល់ពីត្្ឹស្តី Y ថ្នវាមានសុ្ពលភាព និងស្មឈហែុនលជ្ជងត្្ឹស្តី X។ 
ដូ្ឈចាោះោែឈ់លើក្ឹកចិែតឱយមាន ំ្ានក់្ ំានងជ្ជត្កុមត្បកបឈោយការ្្្ួលខុស្ត្ែូវ និងការ្ចូលរ្មួទំាងអ្ស់្កាុង
ដ្ំាឈែើ រ្ការ្ឈធវើឈស្ចកតីស្ឈត្មចចិែត 47។ 

១.៦.៣.៣. គ្ទ្យឹ្តនីន្តគ្មវូការរប្ ់McClelland (McClelland’s Theory of Needs) 

តាមត្្ឹស្តីននែំារ្វូការ្តដ្លត្ែូវការ្ឈោក David McClelland បានឈស្ាើថ្នែំារ្វូការ្ជ្ជកោ់ករ់្បស់្បុរគល
មាា ក់ៗ ត្ែូវបាន្្ួលតាមឈពលឈវោឈហើយត្ែូវបានឆ្លុោះបញ្ញច ំាងពីប្ពិឈស្ថធនជី៍វែិរ្បស់្មនុស្សមាា ក។់ ភារ
ឈត្ចើនននែត្មូវការ្ទំាងឈនោះអាចត្ែូវបានចាែថ់្នា កថ់្នជ្ជស្មិ្ ធិនលស្មពន័ធភាព ឬអ្ំាណាច។ ការ្ឈលើក្ឹកចិែត និង
ត្បសិ្ ធ្ភាពរ្បស់្មនុស្សមាា កឈ់ៅកាុងមុខងារ្ការ្ងារ្ ត្ែូវបានជោះឥ ធ្ិពលឈោយែត្មូវការ្ទំាងបី។ ត្្ឹស្តីរ្បស់្ 
McClelland ឈពលខលោះត្ែូវបានឈរឈៅថ្នត្្ឹស្តីែំារ្វូការ្ទំាងបី រ្តឺ្្ឹស្តីែំារ្វូការ្តដ្លត្ែូវការ្។ 

 
47 ត្បភព៖ MANAGEMENT STUDY GUIDE, 2015 
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ក. ែត្មវូការ្ស្ត្មាបស់្មិ្ ធិនល (Need for achievement) 
ឈស្ចកាីត្ែូវការ្ឈនោះរឺត្ែូវឈធវើឈអាយស្ំាឈរ្ចអ្វីមយួតដ្លរកព់ន័ធជ្ជមយួការ្ specific set of standard 

(កំាែែជ់្ជកោ់កន់នប្ោឋ ន)។ វាមានកំារ្ែិពីរ្ននស្មិ្ ធិនល រឺថ្នមនុស្សខលោះចងឈ់ធវើឈអាយស្ំាឈរ្ចនូវអ្វីតដ្លមាន
តដ្នកំាែែន់នភាពឈជ្ជរជយ័ ចំាតែកឯមនុស្សខលោះឈ្ៀែចង់្ ្ួលរា៉ាបរ់្ង(Undertake) ការ្ងារ្តដ្លភាព
ឈជ្ជរជយ័មានលកខែៈខពស់្។ 

ខ. ែត្មវូការ្ស្ត្មាបស់្មពន័ធភាព (Need for Affiliation ) 
ជ្ជអ្ាកតដ្លមានែំារ្វូការ្ខពស់្កាុងការ្ចូលរ្មួ ត្ែូវការ្្ំានក់្ ំានងត្បកបឈោយសុ្ខដុ្មរ្មនជ្ជមយួ

មនុស្សឈនសងឈ្ៀែ ឈហើយត្ែូវការ្អារ្មមែ៍្្ួលយកឈោយមនុស្សឈនសងឈ្ៀែ។ ពួកឈរមាន្ំាឈនរ្ត្ស្បតាមស្តង់
ោរ្ននត្កុមការ្ងារ្រ្បស់្ពួកឈរ និងចងឱ់យអ្ាកដ្ន្ចូលចិែា។ បុរគលខពស់្ចូលចិែតការ្ងារ្តដ្លនតល់នូវអ្នតរ្កមម
តទ ល់ខលួនយា៉ា ងស្ំាខាន។់ ពួកឈរអ្នុវែតបានលអកាុងឈស្វាកមមអ្ែិថិជន និងស្ថា នភាពអ្នតរ្កមមរ្បស់្អ្ែិថិជន។ ជ្ជ
្ូឈៅពួកឈរមនិអាចឈធវើជ្ជអ្ាកដឹ្កនំាលអបានឈ្។ 

រ. ែត្មវូការ្ឥ្ធិពល (Need for power)  
វាមានឈស្ចកាីត្ែូវការ្ឈដ្ើមបមីានឥ ធ្ិពលឈលើអ្ាកដ្ន្និងត្ែួែពិនិែយឈមើលនូបរ្យិាកាស្ណាមយួ។ អ្ាក

ត្ស្ថវត្ជ្ជវឈៅឈដ្ើម្ស្សវែស១៩៥០ បានស្រ្ឈស្រ្ថ្ន អ្ាកត្របត់្រងមានែំារ្វូការ្ខពស់្ចំាឈរោះ (achievement) មាន
ែំារ្វូការ្ខពស់្លមមចំាឈរោះ(power)ប៉ាុតនាមានែត្មូវការ្ទបចំាឈរោះ ។ Chief executives ននអ្ងគភាពអាជីវកមម
តដ្លមានត្្ងត់្ទយធំាមាននិនា ការ្ មានែត្មូវការ្ខពស់្ចំាឈរោះ (power) ប៉ាុតនាពួកឈរមានែត្មូវការ្ទបចំាឈរោះ 
(achievement)  48។ 

១.៦.៣.៤. គ្ទ្យឹ្តជីគ្មុញសលើកទ្យឹកច្តិដរប្H់erzberg-គ្ទ្យឹ្តកីតាត ពីរ 

        ឈៅចុង្ស្សវែស ១៩៥០ Herzberg បានឈបាោះពុមពនាយនូវការ្ត្ស្ថវត្ជ្ជវរ្បស់្ោែពី់ការ្ស្ំាភាសន្៍
វសិ្វករ្ និងរែីយករ្មយួចំានួន ២០០នកអ់្ំាពីស្ថា នភាព ឈៅកតនលងការ្ងារ្រ្បស់្ោែ។់ កាុងការ្ត្ស្ថវត្ជ្ជវឈនោះ
ោែប់ានរ្កឈឃើញនូវត្្ឹស្តីពីរ្កតាត  (ត្្ឹស្តីជំារ្ញុ្ឹកចិែត - អ្នមយ័) ជ្ជត្្ឹស្តីឈលើក្ឹកចិែតតដ្លអ្ោះអាងថ្នកតាត
ខាងកាុងជ្ជបទ់ក់្ ងនឹងការ្ឈពញចិែតនិងការ្ឈលើក្ឹកចិែតការ្ងារ្(Motivators factors)ចំាតែកកតាត ខាងឈត្ៅ
មាន ំ្ានក់្ ំានងជ្ជមយួភាពមនិឈពញចិែតននការ្ងារ្ (របូភាពទី្យ១៦៖ Hygiene factors)។ 

 
48 ត្បភព៖ សោក ទ្យាយ រង,់ សោលការែ៍ត្រឹោះនន្ការត្របត់្រង, ២០១៤, ្ំាពរ័្ទ្យី៧១ 
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របូភាពទី្យ១៦ Hygiene factors 

ក. កតាា បំាឈពញចិែា (Motivators factors) 
កតាា តដ្លកំាែែនូ់វភាពជ្ជកោ់កប់ំានុែននការ្ឈពញចិែាចំាឈរោះការ្ងារ្តដ្លោែច់ាែ់្ ុកជ្ជកតាា

បំាឈពញចិែា(Motivators)ចំាឈរោះការ្ងារ្រឹ៖ 
– ស្មិ្ ធិនល(Achievement) 
– ការ្្្ួលស្ថគ ល់ ឬភាពលបលីាញចំាឈរោះការ្ងារ្តដ្លមានស្ថា នដ្(Recognition) 
– ភាពទកទ់ញននការ្ងារ្(Work itself) 
– ការ្្្ួលខុស្ត្ែូវ(Responsibility) 
– ការ្រ្កីចំាឈរ្ ើន(advancement) 

 ការ្បាែប់ងនូ់វកតាា ទំាងឈនោះរឺនំាមកនូវការ្មនិឈពញចិែាចំាឈរោះការ្ងារ្។ 
ខ. Hygiene factors 

 Hygiene factors រឺមានដូ្ចខាងឈត្កាម៖ 
– រ្ដ្ឋបាលត្របត់្រង និងឈោលនិឈយាបាយរ្បស់្ត្កុមហ ុន(company policy and administrative) 
– ការ្ត្ែួែពិនិែយឈមើល(supervision) 
– ត្បាកត់ខ(salary) 
– ្ំានក់្ ំានងអ្នារ្បុរគល(interpersonal relation) 
– លកខខែ័ឌ ការ្ងារ្(working conditions) 

 លកខខែ័ឌ ទំាងអ្ស់្ឈនោះទកទ់ញស្និឈយាជិកចំាឈរោះការ្ងា និងបញ្ចុ ោះបញ្ចូ លពួកឈរឈអាយបនាឈៅឈធវើ
ការ្ឈៅកាុងត្កុមហ ុនរ្បស់្ខលួនឈោយមនិតល ស់្បាូរ្ ឈៅឈធវើការ្ឈអាយត្កុមហ ុនត្បកួែត្បតជង។ Hygiene factors 
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រឺត្ោនត់ែការ្ររ្មនិឈអាយនិឈយាជិកធាល ក ់ ឬបាក់្ ឹកចិែារឺមាននយ័ថ្ន ត្បសិ្នឈបើអ្ងគភាពអាជីវកមមនាល់កតាត
ទំាងឈនោះដ្ល់និឈយាជិកវាការ្ររ្និឈយាជិកមនិឈអាយធាល ក ់ឬបាក់្ ឹកចិែាចំាឈរោះការ្ងារ្រ្បស់្ពួកឈរ ប៉ាុតនាកតាា ទំាង
ឈនោះមនិបានឈលើក្ឹកចិែានិឈយាជិកជ្ជវជិាមានឈ្។ ឈដ្ើមបជួីយ ពួកឈរឈអាយអ្នុវែាការ្ងារ្តដ្លមានលកខែៈ
្្ួលខុស្ត្ែូវ, ឈពញចិែា និងត្បកបឈោយរំានិែបឈងកើែថមី ឬនចាត្បឌិ្ែ អ្ងគភាពត្ែូវនាល់ឈអាយពួកឈរនូវ 
Motivators factors49។ 
១.៦.៤. ភាពាអនកដ្ឹកន ំ(Leadership) 

ភាពជ្ជអ្ាកដឹ្កនំា រឺជ្ជស្មែាភាពននការ្ត្របត់្រងរ្បស់្ត្កុមហ ុនឈដ្ើមបកីំាែែ ់ និងស្ឈត្មចបាននូវ
ឈោលឈៅតដ្លមានការ្ត្បកួែត្បតជង និ្ងចាែវ់ធិានការ្រ្ហ័ស្នឹ្ងមុងឺមា៉ា ែឈ់ៅឈពលចាំាបាចស់ដ្ើមបឈីធវើឱយត្បឈស្ើរ្ 
ជ្ជងការ្ត្បកួែត្បតជង និងជត្មុញអ្ាកដ្ន្ឱយអ្នុវែតកាុងកត្មែិខពស់្បំានុែតដ្លពួកឈរអាចឈធវើបាន។ ភាពជ្ជអ្ាក
ដឹ្កនំាកអ៏ាចនិយាយឈៅកានវ់ធីិស្ថស្រ្ស្ត តដ្លមានលកខែៈកានត់ែចាស់្ដូ្ចស្ំាឈលងស្ំាែុំា ត្កុមត្រប ់
ត្រងរ្បស់្ត្កុមហ ុន ឬវបបធមរ៌្បស់្ត្កុមហ ុនតដ្លការ្ត្របត់្រងបឈងកើែឈ ើងមានដូ្ចជ្ជ៖ 
១.៦.៥. លកខែៈនន្ភាពាអនកដ្ឹកន ំ(Leadership traits) 

ចរ្ែិជ្ជអ្ាកដឹ្កនំាស្ំាឈៅឈៅឈលើ រុែស្មបែាិតទ ល់ខលួ ន  តដ្លកំាែែ់អ្ាកដឹ្កនំាត្បកបឈោយត្បសិ្ ធ្ 
ភាព។ ភាពជ្ជអ្ាកដឹ្កនំាស្ំាឈៅឈៅឈលើស្មែាភាពរ្បស់្បុរគល ឬអ្ងគភាពមយួឈដ្ើមបដឹី្កនំាបុរគលត្កុម ឬអ្ងគ
ភាពឈឆ្ព ោះឈៅរ្កការ្ស្ឈត្មចឈោលឈៅ និងឈោលបំាែង។ វាឈដ្ើរ្ែួន្ីយា៉ា ងស្ំាខានក់ាុងការ្ត្របត់្រងឈត្រោះវា
ជួយ បឈងកើនត្បសិ្ ធ្ភាព និងស្ំាឈរ្ចឈោលឈៅយុ ធ្ស្ថស្រ្ស្តរ្បស់្អ្ងគភាព។ អ្ាកដឹ្កនំាជួយ ជំារ្ញុអ្ាកដ្ន្នតល់ការ្
តែនំាកស្ថងសី្លធមត៌កលមអបរ្ោិឋ នការ្ងារ្ និងនតួចឈនតើមស្កមមភាព។ 

ការ្ភានត់្ច ំាជ្ជ្ូឈៅរឺថ្នបុរគលមាា ក់ៗ  ត្ោនត់ែមានអ្ំាឈណាយពីធមមជ្ជែិជ្ជមយួនឹងជំានញភាពជ្ជ
អ្ាកដឹ្កនំា។ ការ្ពិែរឺថ្នលកខែៈននភាពជ្ជអ្ាកដឹ្កនំា ដូ្ចជ្ជជំានញឈនសងឈ្ៀែអាច្្ួលបានជ្ជមយួ
នឹងឈពលឈវោ និងការ្អ្នុវែត។ ខាងឈត្កាមឈនោះជ្ជលកខែៈ ៧ យា៉ា ងរ្បស់្អ្ាកដឹ្កនំាតដ្លមានត្បសិ្ ធ្ភាព 50៖   
• Drive៖ អ្ាកដឹ្កនំាបងាា ញពីកត្មែិននការ្ខិែខំាខពស់្។ ពួកឈរមានបំាែងត្បាថ្នា ខពស់្ស្ត្មាបស់្មិ្ ធិនល

ពួកឈរមានមហិចឆិតាពួកឈរមានថ្នមពលឈត្ចើន ពួកឈរមនិឈចោះឈនឿយហែក់ាុងស្កមមភាពរ្បស់្ពួកឈរឈហើយ
ពួកឈរបងាា ញរំានិែនតួចឈនតើម 

 
49 ត្បភព៖ សោក ទ្យាយ រង,់ សោលការែ៍ត្រឹោះនន្ការត្របត់្រង, ២០១៤, ្ំាពរ័្ទ្យី៧១ 
50 ត្បភព៖ Corporate Finance Institute, 2015 
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• Desire to lead៖ អ្ាកដឹ្កនំាមានបំាែងត្បាថ្នា ចងម់ានឥ ធ្ិពលនិងដឹ្កនំាអ្ាកដ្ន្ពួកឈរបងាា ញឆ្នទៈកាុង
ការ្្្ួលខុស្ត្ែូវ 

• Honesty and integrity៖ អ្ាកដឹ្កនំាកស្ថង ំ្ានក់្ ំានងត្បកបឈោយ ំ្ានុកចិែតជ្ជមយួអ្ាកឈដ្ើរ្តាមឈោយ
ឈស្ថម ោះត្ែងឬ់រួរ្ឈអាយឈោរ្ពនិងឈោយបងាា ញភាពសីុ្ស្ងាវ កោ់ា ខពស់្រ្វាងរកយ និង្ឈងវើ។ 

• Seif-confidence៖ អ្ាកឈដ្ើរ្រ្កឈមើលអ្ាកដឹ្កនំាចំាឈរោះអ្វែតមានននការ្ស្ងសយ័ខលួនឯងអ្ាកដឹ្កនំាត្ែូវការ្
បងាា ញជំាឈនឿចិែតឈលើខលួនឯង ឈដ្ើមបបីញ្ចុ ោះបញ្ចូ លអ្ាកឈដ្ើរ្តាមភាពត្ែឹមត្ែូវននឈោលឈៅ និងការ្ស្ឈត្មចចិែត
រ្បស់្ពួកឈរ។ 

• Job-relevant knowledge៖ អ្ាកដឹ្កនំាតដ្លមានត្បសិ្ ធ្ិភាពមានចំាឈែោះដឹ្ងខពងខ់ពស់្អ្ំាពីត្កុមហ ុន
ឧស្ាហកមម និងបញ្ញា បឈចចកឈ្ស្ចំាឈែោះដឹ្ងសីុ្ជឈត្ អាចឱយអ្ាកដឹ្កនំាឈធវើការ្ស្ឈត្មចចិែតបានលអ និង
យល់ពីនលប៉ាោះរល់ននការ្ស្ឈត្មចចិែតទំាងឈនោះ។ 

• Extraversion៖ អ្ាកដឹ្កនំារឺជ្ជមនុស្សតដ្លស្ថវ ោប ់ និងរ្ស់្រ្ឈវ ើកពួកឈរជ្ជមនុស្សតដ្លមានភាព
រ្សួ្រាយរាកទ់កឈ់ចោះនិយាយឈហើយកត្មនឹងឈៅឈស្ៃៀម ឬដ្កខលួនឈចញ 51។ 
១.៦.៦. រច្នបទ្យភាពាអនកដ្ឹកន(ំLeadership Styles) 

រំារ្ភូាពជ្ជអ្ាកដឹ្កនំារឺជ្ជលកខែៈនិងវធីិស្ថស្រ្ស្តននការ្នតល់្ិស្ឈៅការ្អ្នុវែតតននការ្ និងជំារ្ញុ្ឹកចិែត
មនុស្ស។ ឃឺលឈ វនី (Kurt Lewin ១៩៣៩) បានដឹ្កនំាត្កុមអ្ាកត្ស្ថវត្ជ្ជវឈដ្ើមបកីំាែែនូ់វភាពខុស្ោា ននភាព
ជ្ជអ្ាកដឹ្កនំា។ការ្សិ្កាឈនោះមានឥ ធ្ិពលខាល ំាងណាស់្ ឈហើយបានបឈងកើែនូវរ្ឈបៀបដឹ្កនំាធំាៗចំានួន៣ ៖ 

– authoritarian or autocratic៖ អ្ាកដឹ្កនំាត្បាបនិ់ឈយាជិករ្បស់្ខលួននូវអ្វីតដ្លត្ែូវឈធវើនិងរ្ឈបៀបឈធវើវា
ឈោយមនិចាំាបាច់្ ្ួលបានដ្ំាបូនម នរ្បស់្ពួកឈរ 

– participative or democratic៖ ឈមដឹ្កនំារ្មួបញ្ចូ លនិឈយាជិកមាា កឬ់ឈត្ចើននកឈ់ៅកាុងដ្ំាឈែើ រ្ការ្ឈធវើ
ឈស្ចកតីស្ឈត្មចចិែតប៉ាុតនតឈមដឹ្កនំាជ្ជធមមតារ្កាសិ្ ធ្ិអ្ំាណាចកាុងការ្ស្ឈត្មចចិែតចុងឈត្កាយ។ 

– delegative or laissez-fair (free-rein)៖ អ្ាកដឹ្កនំាអ្នុញ្ញា ែឱយនិឈយាជិកឈធវើការ្ស្ឈត្មចចិែតឈទោះ
យា៉ា ងណាអ្ាកដឹ្កនំាឈៅតែ្្ួលខុស្ត្ែូវចំាឈរោះការ្ស្ឈត្មចចិែតតដ្លបានឈធវើ។ 

១.៦.៧. វិធីណដ្លសមដ្ឹកនសំគ្បើអំោច្(Ways Leaders Uses Powers) 

 ឈទោះបីជ្ជឈមដឹ្កនំាលអឈត្បើស្ទីលទំាងបីកឈ៏ោយតដ្លមយួកាុងចំាឈណាមពួកឈរជ្ជធមមតាឈលចឈធាល ឈម
ដឹ្កនំាអាត្កកម់ាន ំ្ាឈនរ្នឹងត្បកានយ់កស្ទីលមយួតដ្លជ្ជធមមតាមានលកខែៈស្វ័យភាព 

 
51 ត្បភព៖ A Big Dog, Little Dog, 1995 
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ក. តត ចក់ារ្ ឬស្វ័យភាព (Authoritarian or autocratic) 

រ្ឈបៀបឈនោះត្ែូវបានឈត្បើឈៅឈពលអ្ាកដឹ្កនំាត្បាបនិ់ឈយាជិកនូវអ្វីតដ្លពួកឈរចងឈ់ធវើ និងរ្ឈបៀបតដ្លពួកឈរ
ចងប់ានឈោយមនិចាំាបាច់្ ្ួលបានដ្ំាបូនម នពីអ្ាកឈដ្ើរ្តាមពួកឈរ។ លកខខែឌ ស្មត្ស្បមយួចំានួនកាុងការ្ឈត្បើ
ស្ទីលឈនោះរឺឈៅឈពលតដ្លអ្ាកមានព័ែ៌មានទំាងអ្ស់្ឈដ្ើមបឈីោោះត្ស្ថយបញ្ញា អ្ាកមានឈពលឈវោខលីឈហើយ ឬ
និឈយាជិករ្បស់្អ្ាកមាន្ឹកចិែតលអ។ មនុស្សខលោះមាន ំ្ាឈនរ្រិែថ្នស្ទីលឈនោះជ្ជយានស្ត្មាបក់ារ្តត្ស្កឈោយឈត្បើ
ភាស្ថបនទ បបឈនា ក និងដឹ្កនំាឈោយការ្រំារាមកំាតហង។ ឈនោះមនិតមនជ្ជតបបតននតត ចក់ារ្ឈនោះឈ្នទុយឈៅវញិវា
ជ្ជការ្រ្ ំាឈោភបំារន និងមនិមានជំានញវជិ្ជា ជីវៈតដ្លឈរឈៅថ្ន“ ឈធវើជ្ជអ្ាកឈមើលតថមនុស្សជុំាវញិ” ។ វាមនិមាន
កតនលងណាឈៅកាុងការ្តែនំារ្បស់្អ្ាកដឹ្កនំាឈ្។ រ្ចនប្តត ចក់ារ្រួរ្ត្ែូវបានឈត្បើតែកាុងឱកាស្ដ្ក៏ត្មប៉ាុឈណាា ោះ។ 
ត្បសិ្នឈបើអ្ាកមានឈពលឈវោឈហើយចង់្ ្ួលបានការ្ឈបតជ្្ជចិែត និងការ្ឈលើក្ឹកចិែតកានត់ែឈត្ចើនពីនិឈយាជិក
រ្បស់្អ្ាកឈនោះអ្ាករួរ្តែឈត្បើរ្ឈបៀបចូលរ្មួ(របូភាពទី្យ១៧)។ 

ខ. ការ្ចូលរ្មួ ឬត្បជ្ជធិបឈែយយ (Participative or democratic) 
ស្ទីលឈនោះរក់ពន័ធនឹងអ្ាកដឹ្កនំារ្មួទំាងនិឈយាជិកមាា ក់ ឬឈត្ចើននក់ឈៅកាុងដ្ំា ឈែើ រ្ការ្ឈធវើ ឈស្ចកតី

ស្ឈត្មចចិែត (កំាែែនូ់វអ្វីតដ្លត្ែូវឈធវើនិងរ្ឈបៀបឈធវើ) ។ ឈទោះយា៉ា ងណាកឈ៏ោយអ្ាកដឹ្កនំារ្កាសិ្ ធ្ិអ្ំាណាចកាុង
ការ្ស្ឈត្មចចិែតចុងឈត្កាយ។ ការ្ឈត្បើត្បាស់្ស្ទីលឈនោះមនិតមនជ្ជស្ញ្ញា ននភាព្នឈ់ខាយឈនោះឈ្នទុយឈៅវញិវា
ជ្ជស្ញ្ញា ននភាពរ្ងឹមាំាតដ្លនិឈយាជិករ្បស់្អ្ាកនឹងឈោរ្ព។ ឈនោះត្ែូវបានឈត្បើជ្ជធមមតាឈៅឈពលអ្ាកមានពែ័ម៌ាន
ឈហើយបុរគលិករ្បស់្អ្ាកមានតនាកឈនសងឈ្ៀែ។ ឈមដឹ្កនំាមនិត្ែូវបានឈររ្ ំាពឹងថ្ននឹងដឹ្ងអ្វីៗទំាងអ្ស់្ ឈនោះជ្ជមូល
ឈហែុតដ្លអ្ាកជួលមនុស្សតដ្លមានចំាឈែោះដឹ្ង និងជំានញ។ ការ្ឈត្បើត្បាស់្ស្ទីលឈនោះមានអ្ែាត្បឈយាជនឈ៍ៅ

I want both of you to... 

 រ្បូភាព្ី១៧៖ ការ្ដឹ្កនំាតបបតត ចក់ារ្ ឬស្វ័យភាព 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  65  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

វញិឈៅមកឈត្រោះវាអ្នុញ្ញា ែឱយពួកឈរកាល យជ្ជស្មាជិកត្កុមឈហើយអ្នុញ្ញា ែឱយអ្ាកឈធវើការ្ស្ឈត្មចចិែតបានត្បឈស្ើរ្
ជ្ជងមុន។ 
 ឈទោះបីជ្ជអ្ាកមានចឈមលើយទំាងអ្ស់្កឈ៏ោយការ្្្ួលបាន្ស្សនៈនិងភាពខុស្ោា ននមែិជ្ជ្ូឈៅនត
ល់នូវការ្នចាត្បឌិ្ែខពស់្ជ្ជងភាពវាងនវ។ ដូ្ចតដ្លខាឈធើរ្នីហវីលីព(Katherine Phillips)បានស្រ្ឈស្រ្ថ្ន”ដូ្ឈចាោះ
ឈៅឈពលអ្ាករិែអ្ំាពីភាពចត្មុោះ និងនលប៉ាោះរល់រ្បស់្វាឈៅកាុងអ្ងគការ្ននកាុងកំា ុងឈពលឈស្ដ្ឋកិចចដ្៏
ស្វិែស្ថវ ញឈនោះសូ្ម្្ួលស្ថគ ល់ថ្នែនមលជ្ជកត់ស្តង  តដ្លមានភាពរ្ងឹមាំាបំានុែរឺថ្នវាជ្ជបញ្ញា ត្បឈមស្ត្មាប់
មនុស្សត្របោ់ា ឈៅកាុងអ្ងគភាព។ ឈយើងរិែឈត្ចើនជ្ជងឈហើយឈយើង្្ួលស្ថគ ល់និងឈត្បើត្បាស់្ពែ័ម៌ានបតនាម
តដ្លឈយើងមានឈៅឈពលតដ្លមានភាពចត្មុោះ។ ឈនោះរឺជ្ជែនមលពិែរ្បស់្ភាពចត្មុោះ(របូភាពទី្យ១៨)។ 

រ. ការ្ដឹ្កនំាតបបការ្ឈនទរ្ភារ្កិចច (Delegative or laissez-fair or free-rein) 
ឈៅកាុងរ្ឈបៀបឈនោះអ្ាកដឹ្កនំាអ្នុញ្ញា ែឱយនិឈយាជិកឈធវើការ្ស្ឈត្មចចិែត។ ឈទោះជ្ជយា៉ា ងណាកឈ៏ោយអ្ាក

ដឹ្កនំាឈៅតែ្្ួលខុស្ត្ែូវចំាឈរោះការ្ស្ឈត្មចចិែតតដ្លបានឈធវើ។ វធីិឈនោះត្ែូវបានឈត្បើឈៅឈពលនិឈយាជិកអាច
វភិារស្ថា នភាព និងកំាែែនូ់វអ្វីតដ្លត្ែូវឈធវើ និងរ្ឈបៀបឈធវើ។ អ្ាកមនិអាចឈធវើអ្វីត្របយ់ា៉ា ងបានឈ្ អ្ាកត្ែូវកំាែែ់
អា្ិភាព និងឈនទរ្ភារ្កិចចជ្ជកោ់ក។់ ឈនោះមនិតមនជ្ជស្ទីលតដ្លត្ែូវឈត្បើឈដ្ើមបឱីយអ្ាកអាចបឈនទ ស្អ្ាកដ្ន្ឈពល
មានឈរ្ឿងខុស្ពីឈនោះ នទុយឈៅវញិឈនោះរឺជ្ជស្ថត យល៍តដ្លត្ែូវឈត្បើឈៅឈពលអ្ាក្ុកចិែត និងមាន ំ្ានុកចិែតឈលើ
មនុស្សឈៅខាងឈត្កាមអ្ាក។ កុំាខាល ចកាុងការ្ឈត្បើវាឈទោះយា៉ា ងណាត្ែូវឈត្បើវាឈោយត្បាជ្្ជឈមដឹ្កនំាលអឈត្បើស្ទីលទំាង
បីអាត្ស័្យឈលើកំាោំាងអ្វីតដ្លរកព់ន័ធរ្វាងអ្ាកឈដ្ើរ្តាមអ្ាកដឹ្កនំា និងស្ថា នភាព (របូភាពទី្យ១៩)។ ឧទហរ្ែ៍
ខលោះរ្មួមាន៖ 

រ្បូភាព្ី១៨៖ ការ្ដឹ្កនំាតបបការ្ចូលរ្មួ ឬត្បជ្ជធិបឈែយយ 
Let's work together to solve this. . . 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  66  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

– ឈត្បើស្ទីលតបបតត ចក់ារ្ឈលើនិឈយាជិកថមីតដ្លឈ ើ្បតែឈរ្ៀនការ្ងារ្។ អ្ាកដឹ្កនំាមានស្មែាភាពនិងជ្ជត្រូបងវឹក
លអ។ និឈយាជិកត្ែូវបានជត្មុញឱយឈរ្ៀនជំានញថមី។ ស្ថា នភាពឈនោះរឺជ្ជបរ្យិាកាស្ថមីស្ត្មាប់និឈយាជិក។  

– ឈត្បើស្ទីលចូលរ្ួមជ្ជមួយត្កុមកមមករ្ តដ្លដឹ្ងពីការ្ងារ្រ្បស់្ពួកឈរ។ ឈមដឹ្កនំាដឹ្ងពីបញ្ញា ប៉ាុតនតមនិ
មានពែ័ម៌ានទំាងអ្ស់្ឈ្។ និឈយាជិកដឹ្ងពីការ្ងារ្រ្បស់្ពួកឈរឈហើយចងក់ាល យជ្ជស្មាជិកត្កុម។ 

– ការ្ឈត្បើរ្ឈបៀបត្បែិភូជ្ជមយួកមមករ្តដ្លដឹ្ងពីការ្ងារ្ឈត្ចើនជ្ជងអ្ាក។ អ្ាកមនិអាចឈធវើបាននិងដឹ្ងអ្វីៗត្រប់
យា៉ា ងឈហើយនិឈយាជិកត្ែូវមានភាពជ្ជមាច ស់្ឈលើការ្ងារ្រ្បស់្នង! ឈលើស្ពីឈនោះឈ្ៀែឈនោះអ្នុញ្ញា ែឱយអ្ាក
កានត់ែមាននលិែភាព។ 

 ឈត្បើស្ទីលទំាងបី៖ ត្បាបបុ់រគលិករ្បស់្អ្ាកថ្ននីែិវធីិមយួមនិដ្ំាឈែើ រ្ការ្ត្ែឹមត្ែូវឈហើយត្ែូវបឈងកើែថមី 
(តបបតត ចក់ារ្) ។ ការ្ឈស្ាើសុ្ំារំានិែនិងការ្បញ្ចូ លរ្បស់្ពួកឈរឈលើការ្បឈងកើែនីែិវធីិថមី (ការ្ចូលរ្មួ) ។ ឈនទរ្ភារ្
កិចចឈដ្ើមបអី្នុវែតនីែិវធីិថមី (ត្បែិភូ) 52។ 
១.៦.៨. ដ្ំសែើ រការនន្ការទ្យំនក់ទ្យំន្ង( Communication Process ) 

ដ្ំាឈែើ រ្ការ្្ូឈៅននការ្ត្បាត្ស័្យទក់្ ងមានធាែុនស ំាចំានួនត្បាំារឺអ្ាក ំ្ានក់្ ំានង (communicator), 
ស្ថរ្ (message),ឧបករ្ែ៍នទុក(medium),អ្ាក្្ួល (receiver)និងមែិត្បែិកមម (feedback)  ។ វាអាចត្ែូវបាន
ស្ឈងខបយា៉ា ងស្ថមញ្ា ដូ្ចជ្ជ៖ អ្ាកណានិយាយអ្វី?ឈែើតាមរ្ឈបៀបណា?ឈៅនរ្ណា?ជ្ជមយួនលប៉ាោះរល់អ្វី? 
ឈដ្ើមបយីល់ពីធាែុនីមយួៗឈៅកាុងដ្ំាឈែើ រ្ការ្ឈនោះ ឈយើងត្ែូវតែពិនិែយឈមើលថ្នឈែើការ្ត្បាត្ស័្យទក់្ ងមាន
ដ្ំាឈែើ រ្ការ្យា៉ា ងដូ្ចឈមតច។ អ្ាកជំានញត្បាបឈ់យើងថ្នការ្ត្បាត្ស័្យទក់្ ងត្បកបឈោយត្បសិ្ ធ្ភាពរឺជ្ជល ធ្

 
52 ត្បភព៖ A Big Dog, Little Dog (1995) 

You two take care of the problem while I go. . . 
របូភាពទី្យ១៩៖ ការដឹ្កនាំណបបការ្ឈនទរ្ភារ្កិច្ច 

 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 
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នលននការ្ឈយារយល់ោា រ្វាងអ្ាក្ំានក់្ំានងនិងអ្ាក្្ួល។ ការ្ត្បាត្ស័្យទក់្ ង្្ួលបានឈជ្ជរជយ័
លុោះត្តាតែអ្ាក ំ្ានក់្ ំានងបញ្ាូ នការ្យល់ដឹ្ងឈនោះដ្ល់អ្ាក្្ួល។ តាមពិែរកយត្បាត្ស័្យទក់្ ងបានមកពី
ឡាតាំាងកុមមុយនិស្តមាននយ័ថ្ន“ ស្ថមញ្ា ” អ្ាក ំ្ានក់្ ំានងពាយាមបឈងកើែ“ ភាពស្ថមញ្ា ” ជ្ជមយួអ្ាក្្ួល។ 
ដូ្ឈចាោះឈយើងអាចកំាែែក់ារ្ត្បាត្ស័្យទក់្ ងដូ្ចជ្ជការ្បញ្ាូ នពែ័ម៌ាន និងការ្យល់ដឹ្ងតាមរ្យៈការ្ឈត្បើត្បាស់្
និមែិតស្ញ្ញា រ្មួ។ និមែិតស្ញ្ញា ្ូឈៅអាចជ្ជរកយស្ំាដី្ឬមនិតមនជ្ជរកយស្ំាដី្។ ឈយើងនឹងឈឃើញឈៅឈពលឈត្កាយ
ថ្នឈៅកាុងបរ្បិ្ននរ្ចនស្មពន័ធអ្ងគភាពពែ័ម៌ានអាចហូរ្ចុោះឈ ើង (បញ្ឈរ្) កាែ ់ (ឈនាក) និងចុោះឈត្កាម (តាម
អ្ងកែត់្្ូង) 53។ 

១.៦.៨.១. ស្ច្កដីគ្តវូការច្ំស ឹះទ្យំនកទ់្យំន្ង(The need for communication) 

អ្ាកត្របត់្រងរកព់ន័ធជ្ជមយួរ្ឈបៀបតដ្លការ្ងារ្ត្ែូ វបានអ្នុវែាតាមរ្យៈមនុស្សដ្ន៏្ឈ្ៀែ។ ឈហែុ
ដូ្ឈចាោះឈហើយការ្ ំ្ានក់្ ំានងរឺជ្ជមឈធាបាយតដ្លមនុស្សឈៅកាុងអ្ងគភាពអាជីវកមម តល ស់្បាូរ្ពែម៌ានរកព់ន័ធ
នឹងការ្ត្បែិបែាិការ្ននស្ហត្ោស្។ ការ្ ំ្ានក់្ ំានងជ្ជការ្ឈោោះដូ្រ្នូវរំានិែ, ការ្ពិែ និងការ្រ្ ំាឈភើបចិែារ្វាង
មនុស្សពីរ្នក ់ ឬកឈ៏ត្ចើនោា ។ ឈដ្ើមបឈីអាយមានត្បសិ្ ធ្ភាពអ្ាកត្របត់្រងត្ែូវការ្ពែម៌ានឈដ្ើមបអី្នុវែាមុខងារ្
ត្របត់្រង ឬស្កមមភាព។ ត្របអ់្ងគភាពទំាងអ្ស់្មានបណាា ញ្ំានក់្ ំានងតដ្លជ្ជកោ់ក ់ និងនលូវការ្។ វានឹង
មានបញ្ា ីននមនុស្សតដ្លចូលរ្មួត្បជុំានិងបញ្ា ីកំាែែឈ់ហែុននការ្ត្បជុំា (minute or memo) ។ វានឹងមាន ំ្ារ្ង់
ការ្ស្ំារាបត់្បាបនិ់ឈយាជិកអ្ំាពីការ្ស្ំាឈរ្ចចិែា ឬការ្តល ស់្បាូរ្ និងស្ំារាបស់្ថរាចរ្ែ៍ពែម៌ានតដ្ល្្ួលពីខាង
ឈត្ៅត្កុមហ ុន។ បុរគលមាា ក់ៗ មនិត្ោនត់ែត្ែូវឈលើក្ឹកចិែាឈដ្ើមបអី្នុវែាការ្ងារ្ស្ំាឈៅឈៅឈោលឈៅរ្បស់្អ្ងគភាព

 
53 ត្បភព៖ James Gibson, John Ivancevich, Robert Konopaske (2011), p.432  

របូភាពទី្យ២០៖ បណាដ ញទ្យាំនកទ់្យាំន្ង 
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តែប៉ាុឈណាា ោះឈ្ ប៉ាុតនាការ្ងារ្រ្បស់្ពួកឈរត្ែូវតែឈចោះស្ំារ្បស្ំារ្លួនិងត្ែួែពិនិែយឈមើលឈដ្ើមបឈីអាយដ្ំាឈែើ រ្ការ្មាន
ត្បសិ្ ធ្ភាពឈៅកាុងអ្ងគភាព។ ្ឈងវើតបបឈនោះត្ែូវការ្នូវត្បពន័ធ ំ្ានក់្ ំានងមយួតដ្លនលូវការ្ និងមានត្បសិ្ ធ្ភាព 
(របូភាពទី្យ២០)។  

ក. បណាា ញ ំ្ានក់្ ំានងនលូវការ្ (Formal communication channels) 
 បណាា ញ ំ្ានក់្ ំានងនលូវការ្មានបីត្បឈភ្ឈៅកាុងអ្ងគភាពអាជីវកមម: upward, downward and 
horizontal channel ។ បណាា ញ(channel)រឺជ្ជនលូវតដ្លស្ថរ្ត្ែូវបញ្ាូ នពីអ្ាកឈន្ើឈៅអ្ាក្្ួល។ អ្ាកត្របត់្រង
ឈត្បើ downward channel ឈដ្ើមបឈីន្ើស្ថរ្ឈៅនិឈយាជិក។ និឈយាជិកឈត្បើ upward channel ឈដ្ើមបឈីន្ើស្ថរ្ឈៅអ្ាក
ត្របត់្រង។ horizontal channel ត្ែូវបានឈត្បើឈពលមាន ំ្ានក់្ ំានងរ្វាងពីតនាកមយួឈៅតនាកមយួឈ្ៀែ, មាន
ំ្ានក់្ ំានងជ្ជមយួអ្ាកនគែន់គង ់ឬអ្ែិថិជន។ 
• upward channel៖ នាល់ការ្ត្របត់្រងនូវ feedback ពីនិឈយាជិកស្ាីអ្ំាពីស្ាីអ្ំាពីល ធ្នលតដ្លស្ំាឈរ្ចបាន 

និងបញ្ញា បានជួបត្ប្ោះ។ វាបឈងកើែនូវបណាា ញតដ្លការ្ត្របត់្រងអាចស្ថទ បស់្ទងអ់្ំាពីបរ្យិាកាស្ឈៅកាុង
អ្ងគភាព និងឈោោះត្ស្ថយបញ្ញា ដូ្ចជ្ជការ្ែវា៉ា  ឬត្បឆ្ំាង ឬនលិែភាពចុោះទបមុននឹងបញ្ញា ែូចតាចកាល យជ្ជធំា។ 

• downward channel៖ ប្បញ្ញា រកព់ន័ធនឹងការ្អ្នុវែាននតនាក(departments) និងឈោលនឈយាបាយ
ស្ំារាបឈ់ធវើអាជីវកមមត្ែូវបានរំានំាពីអ្ាកត្របត់្រងឈៅនិឈយាជិក។ Katz and Kahn(1966) បងាា ញនូវឈោល
បំាែងជ្ជ្ូឈៅ៥យា៉ា ងនន ំ្ានក់្ ំានងពីថ្នា កឈ់លើមកថ្នា កឈ់ត្កាមបងាគ ប៖់ 
– នាល់នូវការ្បងាគ បភ់ារ្កិចចជ្ជកោ់កអ់្ំាពីការ្តែនំាននការ្ងារ្ 
– នាល់នូវពែម៌ានអ្ំាពី ំ្ារ្ងក់ារ្ និងការ្អ្នុវែារ្បស់្អ្ងគភាព 
– នាល់ពែម៌ានអ្ំាពីឈហែុនលចាស់្ោស់្ននការ្ងារ្ 
– ត្បាបអ់្ាកឈត្កាមបងាគ បអ់្ំាពីការ្អ្នុវែារ្បស់្ពួកឈរ 
– នាល់ពែម៌ានតដ្លជ្ជមឈនរមវជិ្ជា  ឈដ្ើមបឈីអាយនិឈយាជិក្្ួលយកនូវឈោលឈៅរ្បស់្អ្ងគភាព។ 

• lateral or horizontal channel៖ ស្ំាឈៅឈៅ្ំានក់្ ំានងរ្វាងមនុស្ស ឬត្កុមតដ្លមានកំារ្ែិឈស្មើោា ឈៅកាុង
អ្ងគភាព។ ឈហែុនលស្ំាខាន៤់យា៉ា ងរ្បស់្ lateral communication រឺ៖ 
– ការ្ស្ំារ្បស្ំារ្លួភារ្កិចច(task co-ordination)៖ ត្បធានតនាកអាចជួបោា ជ្ជត្បចាំាឈដ្ើមបពិីភាកាអ្ំាពី

រ្ឈបៀបតដ្ល នីមយួៗបានឈធវើវភិារទនដ្ល់ឈោលឈៅអ្ងគភាព។ 
– ការ្ឈោោះត្ស្ថយបញ្ញា (problem-solving)៖ បណាា ស្មាជិកឈៅកាុងតនាកមយួ (one department) 

អាចជួបោា ឈដ្ើមបពិីភាកាឈោោះត្ស្ថយអ្ំាពីការ្កាែប់នាយថវកិារ្។  
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– Information-sharing៖បណាា ស្មាជិកឈៅកាុង department មយួអាចជួបោា ជ្ជមយួបណាា
ស្មាជិកនន department មយួឈ្ៀែឈដ្ើមបពីនយល់អ្ំាពីពែម៌ាន ឬការ្សិ្កាថមីខលោះ។  

– Conflicting-resolution៖ បណាា ស្មាជិកនន department មយួអាចជួបោា ជ្ជមយួោា ឈដ្ើមប ី
ពិភាកាអ្ំាពីបញ្ញា ណាមយួ។ ឧទហរ្ែ៍៖ស្កមមភាពជ្ជនោ់ា ឈៅកាុង department មយួជ្ជមយួ 
department ឈនសងឈ្ៀែ។ 
ខ. បណាា ញ ំ្ានក់្ ំានងមនិនលូវការ្ (Informal communication channels) 

ឈៅខែៈតដ្លរ្ចនស្មព័នធ រ្បស់្អ្ងគភាពនឹងមានបណាា ញ ំ្ានក់្ ំានងនលូវការ្តដ្លឈរ្ៀបចំា ឈ្ប ើង , វា
ឈជៀស្មនិនុែនឹងមានបណាា ញ ំ្ានក់្ ំានងឈត្ៅនលូវការ្ដូ្ចជ្ជ grapevine, rumor and gossip ។  

➢ Grapevine រឺជ្ជបណាា ញនន ំ្ានក់្ ំានងស្ងគមតដ្លឈកើែឈ្ប ើងភាល មៗឈពលតដ្លមនុស្សឈស្ពរបោ់ា
ឈៅវញិឈៅមក។ បណាា ញត្ែូវឈរចាែ់្ ុកថ្នឈត្ៅនលូវការ្ ពីឈត្រោះអ្ងគភាពោម នឈោលបំាែងបឈងកើែវាឈអាយ
ឈៅជ្ជរំារ្តូដ្លមនិតត្បត្បួលឈ្។  grapevine ំ្ានងជ្ជរ្កីស្ថយឈៅស្ថា នភាពរ្មួជ្ជឈត្ចើនដូ្ចជ្ជឈៅឈពល៖ 

– មានការ្ខវោះខាែពែម៌ានអ្ំាពីស្ថា នភាពមយួ និងមនុស្សពាយាមបំាឈពញចឈនល ោះតដ្លអាចឈធវើឈៅបាន 
– មានអ្ស្នាិសុ្ខឈៅកាុងស្ងគម 
– មានត្បឈយាជនត៍ទ ល់ខលួនឈៅកាុងស្ថា នភាពមយួ។ ឧទហរ្ែ៍៖ ឈពលមានមែិាភកាិមាា កត់ដ្ល 

ត្ែូវោក់្ ែឌ កមមឈោយអ្ាកត្របត់្រង មនុស្សនឹងនិយាយរ្សឹ្បរ្ឈស្ៀវអ្ំាពីឈរ្ឿងហាឹង។ 
– ឈពលមានពែម៌ានថមីតដ្លមនុស្សត្បាថ្នា ចងស់្ថយភាយឈអាយឆ្បរ់្ហ័ស្ 

➢ Rumor រឺជ្ជស្ថរ្តដ្លត្ែូវបញ្ាូ នឈៅឈអាយ grapevine ឈហើយវាមនិអាត្ស័្យឈលើពែម៌ាននលូវការ្ឈ្។  
a rumor អាចពិែ ឬមនិពិែ ឬអាចករ្ែីទំាងពីរ្។ បញ្ញា តដ្លស្ំាខាន ់rumorរឺថ្នវាស្ថយភាយយា៉ា ង
ឆ្បរ់្ហ័ស្ឈហើយមានឥ ធ្ិពលត្បសិ្នឈបើ  rumor ឈនោះជ្ជពែម៌ានអាត្កក។់ rumor តបបហាឹងអាចឈធវើឈអាយ
និឈយាជិកធាល ក់្ ឹកចិែាយា៉ា ងខាល ំាង ឈហើយឈធវើឈអាយអាកខ់ានការ្ងារ្យា៉ា ងធៃនធ់ៃរ្។ ឧទហរ្ែ៍ rumor 
តដ្លស្ថយភាយខាងឈត្ៅត្កុមហ ុន អាកាស្ចរ្ែ៍ អាចឈធវើឈអាយប៉ាោះរល់ដ្ល់អ្ាកឈធវើដ្ំាឈែើ រ្កាុងការ្
ស្ថទ កឈ់ស្ទើរ្កកស់្ំាបុត្ែយនាឈោោះពីត្កុមហ ុន ត្បសិ្នឈបើពួកឈរឮតាម rumorថ្នត្កុមហ ុនអាកាស្ចរ្ែ៍
ឈនោះមានបញ្ញា ហរ្ញិ្ា វែាុ។ អ្ាកត្របត់្រងរួរ្តែដឹ្ងអ្ំាពីស្ថា នភាពតដ្លបឈងកើែ rumor។  

➢ Gossip រឺជ្ជការ្ពិភាកាតដ្លោម នបានការ្ តដ្លអាចឈធវើឈអាយមានឥ ធ្ិពល និងមានលកខែៈពាបា្។ 
វាអាចជ្ជកមាល ំាងមយួននការ្បឈស្រ្ញ្ឆ ៀែខលួនចូលស្ងគម វាអាចឈធវើឈអាយប៉ាោះរល់ឬមានឥ ធ្ិពលឈលើកិែិាយស្
រ្បស់្អ្ាកណាមាា ក។់ gossip អាចមានភាពវជិាមានតដ្រ្ រឺថ្នវាអាចជ្ជអ្ាកជំារ្ញុ្ឹកចិែា, ជ្ជ  
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(a socializing force) តដ្លពនយល់អ្ំាពីប្ោឋ នននត្កុមឈអាយបានចាស់្ោស់្ និងវាអាចមាន
ត្បឈយាជនច៍ំាឈរោះបុរគលតដ្លត្ពួយបារ្មាអ្ំាពីការ្ងារ្រ្បស់្ោែ ់ ពីឈត្រោះ gossip អាចឈត្បើជ្ជមឈធាបាយ
ឈដ្ើមបតីចករ្ ំាតលកននការ្ត្ពួយបារ្មារ្បស់្បុរគលណាមាា កច់ំាឈរោះការ្ងារ្រ្បស់្ោែ ់54។ 
១.៦.៨.២. ម៉ាូណដ្លនន្ការទ្យនំក់ទ្យនំ្ង(Communication models) 

រំារ្មូយួតដ្លត្ែូវបានឈរ្្ួលស្ថគ ល់ ជ្ជ្ូឈៅននដ្ំាឈែើ រ្ការ្ននការ្ត្បាត្ស័្យទក់្ ងបានវវិែតជ្ជចមបង
ពីការ្ងារ្ដ្ំាបូងរ្បស់្ Shannon, Weaver និង Schramm ។ អ្ាកត្ស្ថវត្ជ្ជវទំាងឈនោះមានការ្ត្ពួយបារ្មាជ្ជមយួ
នឹងការ្ពិពែ៌នអ្ំាពីដ្ំាឈែើ រ្ការ្្ូឈៅននការ្ត្បាត្ស័្យទក់្ ង តាមរ្ឈបៀបតដ្លអាចមានត្បឈយាជនត៍្របស់្ថា ន
ភាពទំាងអ្ស់្។ រំារ្តូដ្លបានវវិែតឈចញពីការ្ងារ្រ្បស់្ពួកឈរជួយ ដ្ល់ការ្យល់ដឹ្ងរ្បស់្ឈយើងកាុងការ្ត្បាត្ស័្យ
ទក់្ ង។ ធាែុស្ំាខាន់ៗ រ្មួមានអ្ាក្ំានក់្ ំានង(communicator), អ្ាកអិុ្នកូដ្ឌ្រ័្ (an encoder), ស្ថរ្ (a 
message), ឧបករ្ែ៍(a medium), ឌិ្កូដ្ឌិ្កូដ្ (a decoder), អ្ាក្្ួល (a receiver), មែិត្បែិកមម 
(feedback), និងស្ំាឈ ងរ្ ំាខាន(noise) (រ្បូភាព ២១) ។ ធាែុនីមយួៗឈៅកាុងរំារ្អូាចត្ែូវបានពិនិែយបរ្បិ្
រ្បស់្អ្ងគភាព។ 
• អ្ាក្ំានក់្ ំានង(Communicator)៖ ឈៅកាុងត្កបខែ័ឌ អ្ងគភាព អ្ាកត្បាត្ស័្យទក់្ ងរឺជ្ជបុរគលិកតដ្ល

មានរំានិែតល ស់្បាូរ្, រឈត្មាង, ពែ័ម៌ាន និងឈោលបំាែងស្ត្មាប់្ ំានក់្ ំានង។ 
• Encoding៖ រឺជ្ជអ្ាកនាួចឈនាើមនូវដ្ំាឈែើ រ្ការ្ ំ្ានក់្ ំានង(Communicator), ដ្ំាឈែើ រ្ការ្ Encoding ត្ែូវតែ

ឈធវើឈ ើងតដ្លបកតត្បរំានិែរ្បស់្អ្ាក ំ្ានក់្ ំានង(Communicator) ឈៅជ្ជស្ំាែុំា និមែិតស្ញ្ញា ជ្ជត្បពន័ធ
ឈៅជ្ជភាស្ថតដ្លបងាា ញពីឈោលបំាែងរ្បស់្អ្ាក្ំានក់្ ំានង(Communicator)។ ស្ំាែុំា តបបប្
ស្ំាខានន់នការ្Encoding រឺជ្ជភាស្ថ។ បនទ បម់កអ្ាកឈន្ើត្ែូវឈត្ជើស្ឈរ្ ើស្នូវបណាា ញឈដ្ើមបឈីន្ើរ្ស្ថរ្ឈៅឈអាយ
អ្ាក្្ួល។  

• ស្ថរ្ (Message)៖ ល ធ្នលននដ្ំាឈែើ រ្ការ្ Encoding រឺជ្ជស្ថរ្។ ឈោលបំាែងរ្បស់្អ្ាកត្បាត្ស័្យ
ទក់្ ងត្ែូវបានបងាា ញជ្ជ្ត្មងន់នស្ថរ្,  ទំាងរកយស្ំាដី្ ឬមនិតមនជ្ជរកយស្ំាដី្។ អ្ាកត្របត់្រងមាន
ឈោលបំាែងជ្ជឈត្ចើនកាុងការ្ត្បាត្ស័្យទក់្ ងដូ្ចជ្ជឈដ្ើមបឱីយអ្ាកដ្ន្យល់ពីរំានិែរ្បស់្ពួកឈរយល់ពី
រំានិែរ្បស់្អ្ាកដ្ន្្្ួលបានការ្្្ួលយកឈោយខលួនឯង ឬរំានិែរ្បស់្ពួកឈរ ឬបឈងកើែស្កមមភាព។ 
ឈទោះយា៉ា ងណាមិនចាស់្ឈនោះឈ្រឺជ្ជស្ថរ្ឈោយឈចែនតដ្លអាចត្ែូវបានឈន្ើឈោយភាពឈស្ៃៀមស្ថៃ ែ ់ ឬ 

 
54 ឈស្ៀវឈៅ៖ សោក ទ្យាយ រង,់ សោលការែ៍ត្រឹោះនន្ការត្របត់្រង(២០១៤), ្ំាពរ័្៧៣ 
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អ្ស្កមមឈលើបញ្ញា ជ្ជកោ់កម់យួកដូ៏្ចជ្ជការ្ស្ឈត្មចចិែតថ្នឈែើឈោលឈៅ និងឈោលបំាែងណាតដ្លមនិ
ត្ែូវតស្វងរ្ក និងវធីិណាតដ្លមនិត្ែូវឈត្បើ។  

• Medium៖ រឺជ្ជមឈធាបាយននការ្ ំ្ានក់្ ំានងតដ្លស្ថរ្ត្ែូវបានឈន្ើ។ អ្ងគភាពនតល់ពែ័ម៌ានដ្ល់ស្មាជិក
តាមរ្ឈបៀបឈនសងៗោា រ្មួមានការ្ត្បាត្ស័្យទក់្ ង្ល់មុខការ្ជតជក, តាម្ូរ្ស័្ពទ, ការ្ត្បជុំាជ្ជត្កុម, អ្ែាប្, 
e-mails, memos, រ្បាយការ្ែ៍ឈោលនឈយាបាយ, ត្បពន័ធរ្ងាវ ន,់ កាលវភិារនលិែកមម និងការ្ ំ្ានក់
្ំានងតាមវឈីដ្អូ្។  

• Decoding / អ្ាក្្ួល(Receiver)៖ ឈដ្ើមបឱីយដ្ំាឈែើ រ្ការ្ននការ្ត្បាត្ស័្យទក់្ ងត្ែូវបានបញ្ចប,់ ស្ថរ្
(message) ត្ែូវតែត្ែូវឈត្បើឌិ្កូដ្(decoded)ឈត្រោះវាទក់្ ងនឹងអ្ាក្្ួល (Receiver) ។ ឌិ្កូដ្
(Decoding) រឺជ្ជរកយបឈចចកឈ្ស្ស្ត្មាបដ់្ំាឈែើ រ្ការ្រិែរ្បស់្អ្ាក្្ួលទក់្ ងនឹងការ្បកត្ស្ថយ។ 
អ្ាក្្ួល (Receiver )រឺជ្ជអ្ាកបកត្ស្ថយ (decoded) ស្ថរ្ឈោយតនអកឈលើប្ពិឈស្ថធនពី៍មុន ។  

• មែិត្បែិកមម(Feedback)៖ ជ្ជពែ័ម៌ានអ្ំាពីត្បែិកមមឈៅនឹងនលិែនល, ការ្អ្នុវែានក៍ារ្ងារ្រ្បស់្បុរគលិក។
ល។ តដ្លត្ែូវបានឈត្បើជ្ជមូលោឋ នស្ត្មាបឈ់ធវើឈអាយត្បឈស្ើរ្ឈ្ប ើង។ ស្ត្មាបអ់្ាកត្របត់្រងមែិត្បែិកមមអាច
មានឈត្ចើនវធីិ។ ឈៅកាុងស្ថា នភាព្ល់មុខោា ការ្ឈឆ្លើយែបឈោយតទ ល់,តាមរ្យៈការ្ឈោោះដូ្រ្រកយស្ំាដី្ រឺ
អាចឈធវើឈៅបានដូ្ចជ្ជមឈធាបាយននការ្ត្បាត្ស័្យទក់្ ង តដ្លមនិចាស់្ដូ្ចជ្ជការ្បងាា ញ្ឹកមុខនន
ការ្មនិស្បាយចិែតឬការ្យល់ត្ចលំា។ ឈលើស្ពីឈនោះឈ្ៀែមឈធាបាយឈឆ្លើយែបឈោយត្បឈយាល (ដូ្ចជ្ជ
ការ្ថយចុោះនលិែភាពរុែភាព,នលិែកមមមនិលអ,ការ្ឈកើនឈ ើងអ្វែតមាន ឬចំាែូលឈហើយការ្ស្ត្មប
ស្ត្មួលឈខាយ និងជឈមាល ោះរ្វាងអ្ងគភាព) អាចបងាា ញពីការ្តបកបាក់្ ំានក់្ ំានង។ 

• ស្ំាឈ ងរ្ ំាខាន(Noise) រឺជ្ជអ្វីៗឈៅកាុងបរ្យិាកាស្តដ្លអាចឈធវើឈអាយអាកខ់ានដ្ល់ការ្បញ្ាូ នស្ថរ្។ 
Noise អាចឈកើែពីត្បភពជ្ជឈត្ចើនដូ្ចជ្ជស្ំាឈលងខាល ំាងនន, ភាពខុស្ោា ននឋានៈរ្វាង អ្ាកឈន្ើរ្ និងអ្ាក្្ួល។ 
ការ្រារា ំាងននស្ំារធឈៅកតនលងការ្ងារ្ ឬភាពមនិស្បាយចិែាតដ្លឈកើែពីភាពរ្ ំាឈជើបរ្ ំាជួល។ អ្ាក្ំានក់
ំ្ានងតដ្លមានត្បសិ្ ធ្ភាពត្ែូវតែធានថ្ន Noise មនិអាចឈត្ជៀែឈត្ជកជ្ជមយួការ្បញ្ាូ នស្ថរ្តដ្ល

ឈជ្ជរជយ័55 ។ 

 
55 ត្បភព៖ James Gibson, John Ivancevich, and Robert Konopaske, 2011, p.434 
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១.៦.៨.៣. សារឹះ្ខំាន្់នន្ការទ្យំនក់ទ្យំន្ង 

ឈៅកាុងអ្ងគភាពណាកឈ៏ោយឈដ្ើមប ី្ ំានក់្ ំានងឈអាយមានត្បសិ្ ធ្ភាពរឺចាំាបាចច់ំាឈរោះ 
– ការ្ឈធវើការ្ស្ំាឈរ្ចចិែាតនាកត្របត់្រង 
– ការ្ស្ំារ្បស្ំារ្លួរ្វាង department និង department 
– ត្បសិ្ ធ្ភាពនិងការ្ឈលើក្ឹកចិែាចំាឈរោះបុរគល ំ្ានក់្ ំានងរឺជ្ជដ្ំាឈែើ រ្ការ្តដ្លភាា បត់នាកឈនសងឈ្ៀែនន

ត្បពន័ធ។ ឈបើោម នត្បពន័ធនន ំ្ានក់្ ំានងជ្ជនលូវការ្អ្ាកត្របត់្រងមនិអាចបំាឈពញែួន្ីនិងមនិអាច 
– នាល់ការ្តែនំា 
– នាល់ ឬ្្ួលពែម៌ាន 
– តល ស់្បាូរ្រំានិែ 
– នាយតននការ្ ឬយុ្ធស្ថស្រ្ស្ា 
– ឈធវើការ្ឈត្បៀបឈធៀបល ធ្នលពិែត្បាកដ្ជ្ជមយួ នឹងរំាឈរាងថវកិារ្តដ្លបានឈត្ោង្ុក 
– នាល់ពែម៌ានអ្ំាពីរ្ចនស្មពន័ធននអ្ងគភាព និង job descriptions56 ។ 
១.៦.៨.៤. ្លវិបាកនន្ទ្យំនក់ទ្យំន្ងណដ្លសខាយ 

 កតាា តដ្លនំាឈអាយឈខាយកាុងការ្ ំ្ានក់្ ំានង ដូ្ចជ្ជការ្ខវោះខាែនូវការ្ត្ែួែពិនិែយ និងការ្ស្ំារ្បស្ំា
រ្លួតដ្លមនិត្ែឹមត្ែូវ។ ការ្ខវោះខាែនន downward communication រឺ ំ្ានងជ្ជឈអាយល ធ្នលដូ្ចែឈៅ៖ 

– ការ្យល់ដឹ្ងឈខាយរ្បស់្អ្ាកថ្នា កឈ់ត្កាមអ្ំាពី corporate objective 
– ការ្យល់ដឹ្ងអ្ំាពីការ្តែនំា(បញ្ញា ) និងការ្្្ួលខុស្ត្ែូវឈខាយ 

 
56 ត្បភព៖ សោក ទ្យាយ រង,់ សោលការែ៍ត្រឹោះនន្ការត្របត់្រង, ២០១៤, ្ំាពរ័្ទ្យី៧៧  

រ្បូភាព្ី២១៖ ម៉ាតូដ្លននការ្្ំានក់្ ំានង 
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– ្ឹកចិែារ្បស់្អ្ាកត្របត់្រងថ្នា កឈ់ត្កាមចុោះឈខាយ 
ការ្ខវោះខាែនន upward communication រ្មួទំាង feedback នំាឈអាយបានល ធ្នលមនិឈពញចិែាដូ្ច 

ែឈៅ៖ 
– ការ្ជូនដ្ំាែឹងជ្ជមុនអ្ំាពីតនាកតដ្លមានបញ្ញា  រឺមនិត្ែូវបាន្្ួល 
– អ្ែាត្បឈយាជនន៍នល ធ្ភាពបឈងកើែថមី/ នចាត្បឌិ្ែរ្បស់្អ្ាកថ្នា កឈ់ត្កាមត្ែូវបាែប់ង ់
– ការ្ចូលរ្មួរ្បស់្ថ្នា កឈ់ត្កាមរឺមានកំារ្ែិ 
– ឈស្ចកាីត្ែូវការ្ស្ំារាបក់ារ្តល ស់្បាូរ្ រឺមនិស្ថ្រ្ពីឈត្រោះការ្ត្របត់្រងតា ចខ់លួនពីតនាកត្បែិបែាិការ្ 
– ការ្ត្ែួែពិនិែយមានលកខែៈលំាបាក 
– ការ្តែនំាអ្ំាពីការ្តល ស់្បាូរ្រឺលំាបាក 

ការ្ខវោះខាែនន lateral communication បណាា លឈអាយមានៈ 
– ការ្តបងតចកឈៅកាុងត្កុមត្របត់្រង 
– ខវោះខាែនូវការ្ស្ំារ្បស្ំារ្លួ 
– ជំាឈោោះរ្វាង section and departments 
– ការ្ខវោះខាែនូវដ្ំាបូនម ន និងការ្ចូលរ្មួននបណាា បុរគលិកឯកឈ្ស្ 57។ 

១.៧. មុខងារគ្តួតពិន្ិតយ (Controlling)  
 ការ្ត្ែួែពិនិែយ រឺជ្ជដ្ំាឈែើ រ្ការ្ននការ្វាយែនមលការ្ត្បែិបែតិការននតននការ្ និងឈធវើការ្តកែត្មូវឈដ្ើមប ី
ធានថ្នឈោលបំាែងននការ្ឈរ្ៀបចំាត្ែូវបានស្ឈត្មច។  សៅកាុងដ្ំាណាកក់ាលត្ែួែពិនិែយ អ្ាកត្របត់្រងត្តូវវ
បំាឈពញភារ្កិចចដូ្ចជ្ជបែតុ ោះបណាត លបុរគលិកឈៅឈពលចាំាបាច ់និងត្របត់្រងឈពលឈវោកំាែែ។់  អ្ាកត្របត់្រង
ត្ែួែពិនិែយបុរគលិក និងវាយែនមលរុែភាពការ្ងារ្រ្បស់្ពួកឈរ។  ពួកឈរអាចឈធវើការ្វាយែំានលការ្អ្នុវែត និងនត
ល់មែិឈយាបល់ដ្ល់និឈយាជិកឈោយនតល់នូវការ្កែស់្មាគ ល់វជិាមានឈលើអ្វីតដ្លពួកឈរកំាពុងឈធវើបានលអ និង
ស្ំាែូមពរ្ស្ត្មាបក់ារ្តកលំាអ្។  ពួកឈរកអ៏ាចនតល់ការ្ឈលើក្ឹកចិែតកាុងការ្ដ្ំាឈ ើងត្បាកត់ខដ្ល់បុរគលិក តដ្ល
មានស្មែាភាពខពស់្។58 
១.៧.១. ន្ិយមន្័យ 

 
57 ត្បភព៖ សោក ទ្យាយ រង,់ សោលការែ៍ត្រឹោះនន្ការត្របត់្រង, ២០១៤, ្ំាពរ័្ទ្យី៧៧ 
58 Career Guide, 2020 
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 ការ្ត្ែួែពិនិែយរឺជ្ជដ្ំាឈែើ រ្ការ្តដ្លអ្ាកត្របត់្រង ធានថ្នស្កមមភាពជ្ជកត់ស្តងត្ស្បតាមស្កមម 
ភាពតដ្លបានឈត្ោង្ុក។ ឈយាងតាមរកយ Koontz និង O'Donnell -“ ការ្ត្ែួែពិនិែយរ្បស់្អ្ាកត្របត់្រង
បងកបនូ់វការ្វាស់្តវងននស្មិ្ ធិនលតដ្លត្ែូវនឹងស្តងោ់រ្ និងការ្តកែត្មូវរមាល ែឈដ្ើមបធីានដ្ល់ការ្ស្ំាឈរ្ចឈោល
ឈៅត្ស្បតាមតននការ្” ។  
១.៧.២.ដ្ំសែើ រការនន្ការគ្តួតពិន្តិយ ( Process of Controlling) 

ឈៅកាុងតននការ្ជ្ជយុ ធ្ស្ថស្រ្ស្ាទំាងមូលរ្បស់្អ្ងគភាពអាជីវកមម អ្ាកត្របត់្រងបានកំាែែនូ់វឈោលឈៅ
ចំាឈរោះបណាា តនាកទំាង្ាយននអ្ងគភាពឈៅកាុ ងលកខខែ័ឌ តដ្លចាស់្ោស់្  និងអាចដ្ំាឈែើ រ្ការ្បាន
(របូភាពទី្យ២២)59។ លកខខែ័ឌ ឈនោះមានដូ្ចជ្ជ៖ 

ក. ស្តងោ់រ្ននការ្អ្នុវែត (A standard of performance)  
 A standard of performance ឈដ្ើមបឈីត្បើត្បាស់្ជ្ជប្ោឋ នកាុងការ្ឈត្បៀបឈធៀបជ្ជមយួបណាា ស្កមម 
ភាពរ្បស់្អ្ងគភាព។ A standard of performance មានដូ្ចជ្ជ កាែប់នាយឈៅឈលើអ្ត្តាបដិ្ឈស្ធ ពី១៥ ឈៅ
៣ ភាររ្យ(បដិ្ឈស្ធ(n)នលិែនលតដ្លមនិលអត្របត់្ោនឈ់ហើយនឹងត្ែូវឈបាោះឈចាល ឬលកក់ាុងែនមលឈថ្នក ឈោយ
បឈងកើនចំាែូលត្ែ្បបម់កវញិឈលើការ្វនិិឈយារដ្ល់៧ភាររ្យ ឬ កាែប់នាយចំានួនឈត្ោោះថ្នា កឈ់ដ្ើមបកីំាែែ ់កមាល ំាង
ពលកមម ១០០,០០០ ឈមា៉ា ងឈ្ប ើងវញិ។ Standard ត្ែូវតែលំាអិ្ែឈហើយចាស់្ោស់្ឈដ្ើមបឈីអាយអ្ាកត្របត់្រង 

 
59 ត្បភព៖ ឈោក ្ាយ រង,់ ឈោលការ្ែ៍ត្រឹោះននការ្ត្របត់្រង, ២០១៤, ្ំាពរ័្ទ្យី៧៩ 

រ្បូភាព្ី២២៖ ដ្ំាឈែើ រ្ការ្ននការ្ត្ែែួពិនិែយ 
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និងនឈយាជិកអាចកំាែែថ់្នឈែើស្កមមភាពរ្បស់្ពួកឈរស្ាិែឈៅកាុង្ិស្ឈៅឬឈ្(target)។ Standard ត្ែូវតែ
បានយល់ឈោយមនុស្សឈៅកាុ ងអ្ងគភាពតដ្ល្្ួលខុស្ត្ែូរ្ចំា ឈរោះការ្ឈធវើ ឈអាយស្ំាឈរ្ចនូវ Standard ឈនោះ។ 

ខ. ការ្វាស់្តវងឈៅឈលើការ្អ្នុវែតជ្ជកត់ស្តង (Measure Actual Performance) 
 Measure Actual Performance: ជំាោន្ីពីរ្ឈៅកាុងដ្ំាឈែើ រ្ការ្ត្ែួែពិនិែយ រឺត្ែូវត្ែួែពិនិែយឈមើល
នូវការ្ត្បែិបែាិ ឬល ធ្នលត្បែិបែាិពិែត្បាកដ្។ ឧទហរ្ែ៍, អ្ាកត្របត់្រងអាចរាបច់ំានួនឯកតាា តដ្លបាននលិ
ែ, ចំានួននថៃអ្វែាមាន, ត្កោស្ោករ់កយឈស្ាើសុ្ំា, រំារ្តូចកចាយ, ត្បាកដុ់្ោល រ្តដ្លរ្កបាន។ ្ិនានយ័ននការ្
ត្បែិបែាិអាច្្ួលបានពីត្បភពបីរឺឈស្ចកាីរាយការ្ជ្ជោយលកខែអ្កសរ្ (written report), ការ្រាយការ្ែ៍
ឈោយតទ ល់មាែ ់(Oral report), និងការ្ស្ឈងកែឈោយតទ ល់ (personal observation) ។ 
– ការ្រាយការ្តទ ល់មាែ ់(written report )មានដូ្ចជ្ជ Computer printout។ 
– ការ្រាយការ្ឈោយតទ ល់មាែ(់Oral report)៖ ឧទហរ្ែ៍, Oral report ឈកើែមានឈ្ប ើងឈពល អ្ាកលក់

្ំានក់្ំានងជ្ជមួយអ្ាកត្រប់ត្រងរ្បស់្ោែត់ទ ល់ឈៅឈពលចបឈ់មា៉ា ងឈធវើការ្ឈពលោៃ ចឈដ្ើមបរីាយការ្អ្ំាពី
ស្មិ្ ធិនល, បញ្ញា  ឬត្បែិកមមរ្បស់្អ្ែិថិជនឈៅនថៃត្បែិបែាិឈនោះ។ អ្ាកត្របត់្រងអាចសួ្រ្ស្ំានួរ្ឈដ្ើមប ី្ ្ួល
ពែម៌ានបតនាម ឬពនយល់តែនំាឈអាយចាស់្នូវអ្វីតដ្លយល់ត្ច្ប ំា។ 

– ការ្ស្ឈងកែឈោយតទ ល់(personal observation)៖ រកព់ន័ធនឹងការ្ឈៅឈមើលស្កមមភាពដ្ល់កតនលង និង
ឈមើលនូវអ្វីតដ្លឈកើែមានឈ្ប ើង។ អ្ាកត្របត់្រងអាចឈធវើការ្ឈៅតាមការ្ស្ឈងកែឈមើលវធីិស្ថស្រ្ស្ាការ្ងារ្, 
បុរគលិក, និងត្បែិបែាិការ្្ូឈៅ។ 
រ. ឈត្បៀបឈធៀបការ្អ្នុវែតឈៅនឹងស្តងោ់រ្ (Compare performance to standards ) 

 Compare performance to standards: ជំាោន្ីបីរឺជ្ជការ្ឈត្បៀបឈធៀបយា៉ា ងចាស់្ោស់្នូវ 
ស្កមមភាពពិែត្បាកដ្ (actual activities) ឈៅនឹង performance standards ។ ឈៅកាុងដ្ំាឈែើ រ្ការ្ឈនោះ 
អ្ាកត្របត់្រងវាយែំានលការ្ត្បែិបែាិ។ ចំាឈរោះស្កមមភាពខលោះរមាល ែែិចែួចពីប្ោឋ ន (Standard) អាច្្ួល 
យកបាន ប៉ាុតនាចំាឈរោះស្កមមភាពខលោះឈ្ៀែ រមាល ែែិចែួចអាចមានលកខែៈធៃនធ់ៃរ្។ ឈហែុដូ្ឈចាោះឈហើយ អ្ាក
ត្របត់្រងតដ្លអ្នុវែានូវការ្ងារ្ត្ែួែពិនិែយត្ែូវតែវភិារ និងវាយែំានលល ធ្នលយា៉ា ងត្បុងត្បយែ័ា។ 
 The managerial principle of exception បានឈរលថ្នការ្ត្ែួែពិនិែយត្ែូវបានឈធវើឈអាយត្បឈស្ើរ្ 
ឈោយឈតា ែឈៅឈលើអ្វីៗតដ្លតបលក(the exception) ឬរំាោែតដ្លមានឥ ធ្ិពល(significant deviations) ពី
ល ធ្នលតដ្លឈយើង្នទឹងចងប់ាន និងប្ោឋ ន(standard), The managerial principle of exception បាន
តចងថ្នការ្ត្របត់្រងត្ែូវបានពត្ងឹងឈោយឈតា ែឈលើការ្ឈលើកតលង ឬរមាល ែពីល ធ្នលរ្ ំាពឹង្ុក ឬស្ាងោ់រ្។ ឈៅ
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កាុងការ្ឈត្បៀបឈធៀប performance ជ្ជមយួ standard, អ្ាកត្របត់្រងត្ែូវតែឈធវើការ្ឈតា ែអារ្មមែ៍ចំាឈរោះអ្វីៗ
តដ្លតបលកពីឈរ(exception)។ ឧទហរ្ែ៍ ការ្ត្របត់្រងរុែភាពននស្មាស្ធាែុតដ្លនលិែឈៅឈលើតខសបងគុ ំា

អាចដឹ្ងថ្នមានតែត្បាំាដុ្ំាកាុង១០០០ប៉ាុឈណាា ោះតដ្លោចឈ់ចញពីជួរ្។ ស្មាស្ធាែុទំាង៥ឈនោះរឺជ្ជករ្ែីឈលើក
តលងឈហើយរួរ្តែត្ែូវបានសសុើបអ្ឈងកែបតនាមឈ្ៀែ។ ជ្ជមយួឈោលការ្ែ៍(exception), ត្ោនត់ែ exception 
case តដ្លែំារ្វូឈអាយឈធវើការ្តកែំារ្វូ។ អ្ាកត្របត់្រងមនិត្ពួយបារ្មាជ្ជមយួ performance តដ្លដូ្ច ឬត្បោក់
ត្បតហលនឹង expected result។ ឈោលការ្ឈនោះស្ំាខានឈ់ៅកាុងមុខងារ្ត្ែួែពិនិែយ។ អ្ាកត្របត់្រងអាចចំាឈែញ
ឈពលឈវោឈត្ចើន ត្បសិ្នឈបើពួកឈរអ្នុវែានូវ principle of exception។ 

ឃ. ការ្ចាែវ់ធិានការ្តកែត្មវូ (Take corrective action) 
 Take corrective action: វធិានការ្តកែំារ្វូ រឺត្ែូវតល ស់្បាូរ្ស្កមមភាពការ្ងារ្ ឈដ្ើមបឈីធវើឈអាយ
ស្កមមភាពការ្ងារ្ឈនោះត្ែូវជ្ជមយួ performance standard តដ្លអាច្្ួលយកបាន។ ឈៅកាុងវធីិស្ថស្រ្ស្ា 
traditional top-down approach, អ្ាកត្របត់្រងបានឈត្បើអ្ំាណាចនលូវការ្រ្បស់្ពួកឈរឈដ្ើមបឈីធវើការ្តល ស់្បាូរ្តដ្ល
ចាំាបាច។់ អ្ាកត្របត់្រងអាចឈលើក្ឹកចិែានិឈយាជិកឈអាយត្បឹងតត្បងឈធវើការ្បតនាម, ឈរ្ៀបចំាដ្ំាឈែើ រ្ការ្នលិែកមមជ្ជ
ថមី, ឬបឈែា ញនិឈយាជិកខលោះ។  
 ឈៅកាុងករ្ែីខលោះ អ្ាកត្របត់្រងតដ្លអាចឈធវើការ្តកែំារ្វូអាចឈធវើការ្តល ស់្បាូវ performance standard 
ពីឈត្រោះអ្ាកត្របត់្រងដឹ្ងថ្ន standards រឺខពស់្ឈពក ឬទបឈពក។ អ្ាកត្របត់្រងអាចនាល់រ្ងាវ នដ់្ល់និឈយាជិក 
តដ្លបំាឈពញឬឈធវើឈអាយឈលើស្ឈោលឈៅ 60។ 
១.៧.៣. គ្បសភទ្យនន្ការគ្តួតពិន្ិតយ (Types of Control) 

 ឈពលតដ្លអ្ាកត្របត់្រងឈរ្ៀបចំា និងអ្នុវែតនូវជំាោនទំាងបនួននការ្ត្ែួែពិនិែយតដ្លបានឈរ្ៀបរាបខ់ាង
ឈលើ ឈែើតនាកណាមយួននអ្ងគភាពអាជីវកមមតដ្លអ្ាកត្របត់្រងឈធវើការ្ឈតា ែអារ្មមែ៍? អ្ងគភាពអាជីវកមម  រឺជ្ជ
ដ្ំាឈែើ រ្ការ្អាជីវកមមមយួឈហើយការ្ត្ែួែពិនិែយអាចឈតា ែឈៅឈលើឈពលឈវោ  ឬស្ថា នភាព មុនដ្ំាឈែើ រ្ការ្, កាុង
ឈពលដ្ំាឈែើ រ្ការ្, ឬបនទ បពី់ដ្ំាឈែើ រ្។ ឧទហរ្ែ៍ អ្ាកលកឡ់ានកាុងត្ស្ុកមយួអាចឈតា ែអារ្មមែ៍ចំាឈរោះការ្
ត្ែួែពិនិែយឈៅឈលើស្កមមភាពមុន, កាុងកំា ុងឈពល, និងបនទ បពី់ការ្លកន់នបណាា ឡានថមីឈនោះ។ ការ្ត្ែួែពិនិែយ
យា៉ា ងត្បុងត្បយែ័ាននឡានថមី  និងការ្ឈត្ជើស្ឈរ្ ើស្នូវបុរគលិកតនាកលកយ់ា៉ា ងត្បុងត្បយែ័ា រឺជ្ជឧទហរ្ែ៍ននត្ែួែ
ពិនិែយ តដ្លឈកើែឈ ើងមុនការ្លកត់្ែូវបានឈកើែឈ ើង។ 

 
60  ត្បភព៖ សោក ទ្យាយ រង,់ សោលការែ៍ត្រឹោះនន្ការត្របត់្រង, ២០១៤, ្ំាពរ័្្ី ៧៩ 
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– Feedforward Control: ឈតា ែឈៅឈលើធនធានមនុស្ស, ឈត្រឿងស្ំាភារ្ោះ និង ធនធានហិរ្ញ្ា វែាុ (financial 
resources) តដ្លអ្ងគភាពត្ែូវឈត្បើត្បាស់្ ។ Feedforward control ឈពលខលោះឈៅថ្ន preliminary or 
preventative control។ ឈោលបំាែងរ្បស់្វា រឺធានរុែភាពនន input រឺជ្ជការ្ត្រង្ុក និងមាន
បំាែងបញ្ញា កអ់្ែតស្ញ្ញា ែ និងការ្ររ្បណាត រមាល ែមុននឹងឈកើែឈ ើង ។ 

– Concurrent Control: ត្ែួែពិនិែយត្ពលឹងស្កមមភាពរ្បស់្និឈយាជិកតដ្លមានជ្ជបនាឈដ្ើមបធីានថ្នឈនោះ
វាសីុ្ោា ឬត្ែូវនិង planned standard ។ Concurrent control រឺជ្ជ ំ្ារ្ងរ្មួ (common form) មយួនន 
control) ពីឈត្រោះថ្នវាវាយែនមលស្កមមភាពការ្ងារ្ឈពលកំាពុងត្ែូវបានអ្នុវែត។ វាអាត្ស័្យឈលើ 
performance standards និងរ្មួមានចាប ់(rules) ប្បញ្ញា  (regulation) ស្ត្មាបក់ារ្តែនំាភារ្កិចច
និងអាកបបកិរ្យិារ្បស់្និឈយាជិក។ Concurrent control ត្ែូវបានបឈងកើែឈ ើងឈដ្ើមបធីានថ្នស្កមមភាព
ការ្ងារ្រ្បស់្និឈយាជិកអាចនលិែនូវល ធ្នលតដ្លត្ែឹមត្ែូវ។ 

– Feedback Control: ឈតត ែឈៅឈលើ្ិនានលរ្បស់្អ្ងគភាព ។ feedback control ឈពលខលោះឈៅថ្ន post-
action or output control វាឈតត ែឈៅឈលើឈស្វាកមមឬនលិែនលចុងឈត្កាយបនទ បពី់ភារ្កិចចរ្បស់្អ្ងគភាព
បានត្ែូវបំាឈពញចបស់្ពវត្រប ់61។ 

១.៨. ការយលដ់្ឹងបរោិកា្ខាងសគ្ៅ ន្ិងខាងកនងុរប្អ់ងគភាព 
(Understanding Internal and External Environments) 
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របូភាពទី្យ២៣៖ ការ្យល់ដឹ្ងបរ្យិាកាស្ខាងឈត្ៅ និងខាងកាុងរ្បស់្អ្ងគភាព 
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ភាពស័្កខសិ្ ធ្រ្បស់្អ្ងគភាពមយួ្្ួលរ្ងនូវឥ ធ្ិពលឈោយបរ្យិាកាស្ខាងឈត្ៅរ្បស់្វា។ បរ្យិាកាស្
ខាងឈត្ៅរឺជ្ជកមាល ំាងយា៉ា ងស្ំាខានត់ដ្លមានឥ ធ្ិពលឈលើភាពឈជ្ជរជយ័ននឈស្វាកមម ឬនលិែនលរ្បស់្អ្ងគភាព
អាជីវកមម។ ឈលើស្ពីឈនោះឈ្ៀែ បណាា អ្ងគភាពតដ្លអាចស្ឈត្មចឈជ្ជរជយ័បានលអត្បឈស្ើរ្ លុោះត្តាតែបរ្យិាកាស្
ខាងកាុងរ្បស់្អ្ងគភាពទំាងឈនោះ(ស្ថា នភាព ឬលកខខែ័ឌ ្ូឈៅឈៅកាុងអ្ងគភាព) ឈដ្ើរ្ត្ស្បជ្ជមយួបរ្យិាកាស្
ខាងឈត្ៅ។ បរ្យិាកាស្ខាងកាុងមានដូ្ចជ្ជ បណាា ស្មាជិករ្បស់្អ្ងគភាព លកខែៈននអ្នារ្អ្ំាឈពើរ្ននស្មាជិក
ទំាងឈនោះ និងបរ្យិាកាស្រ្បូវន័ាតដ្លបណាា ស្មាជិកត្បែិបែាិឈៅកាុងអ្ងគភាព។ រកយវបបធមរ៌្បស់្អ្ងគភាពតែង
តែត្ែូវបានឈរឈត្បើជ្ជបរ្យិាកាស្ខាងកាុងរ្បស់្អ្ងគភាព។ វបបធមអ៌្ងគភាពរឺជ្ជត្បពន័ធននែនមលរ្មួ, ការ្ស្នាិោឋ ន,
ជំាឈនឿ,និងប្ោឋ នតដ្លបត្ងួបបត្ងួមបណាា ស្មាជិករ្បស់្អ្ងគភាព(របូភាពទី្យ២៣)62។  
១.៨.១. បរោិកា្ខាងសគ្ៅ (External Environment) 

 បរ្យិាកាស្ខាងឈត្ៅ រឺជ្ជកមាល ំាងខាងឈត្ៅយា៉ា ងស្ំាខាន់តដ្លមានឥ ធ្ិពលយា៉ា ងស្ំាខានឈ់លើភាព
ឈជ្ជរជយ័ននឈស្វាកមម ឬនលិែនលរ្បស់្អ្ងគភាពអាជីវកមម។ 
១.៨.២. គ្បសភទ្យនន្បរោិកា្ខាងសគ្ៅ (Types of External Environment) 

បរ្យិាកាស្ខាងឈត្ៅតចកឈចញជ្ជពីរ្តនាករឺបរ្យិាកាស្ឈត្ៅ្ូលំា្ូោយ (mega-environment) និង
បរ្យិាកាស្ឈត្ៅជ្ជកោ់ក ់( taske nvironment ) 63 ។ 

ក. បរ្យិាកាស្ឈត្ៅ្ូលំា្ូោយ (mega-environment) 

 
62 ត្បភព៖ សោក ទ្យាយ រង,់ សោលការែ៍ត្រឹោះនន្ការត្របត់្រង, ២០១៤, ្ំាពរ័្្ី១ 
63 ត្បភព៖ Harold Koontz and Heinz Weihrich , 2004, p.38 

របូភាពទី្យ២៤៖ បរ្យិាកាស្ឈត្ៅ្ូលំា្ូោយ (mega-environment) 
 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  79  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

បរ្យិាកាស្ឈត្ៅ្ូលំា្ូោយ រឺជ្ជនិនា ការ្និងលកខខែ័ឌ ្ូលំា្ូោយឈៅកាុងស្ងគមតដ្លអ្ងគភាព
មយួត្បែិបែាិឈៅកាុងស្ងគមឈនោះ។ កតាា ស្ំាខាន់ៗ ត្បាំា (របូភាពទី្យ២៤) ននMega-Envrionment រឺ៖ 

❖ កតាា បឈចចកវ ិ្ ា(Technological element)៖ រឺជ្ជចំាឈែោះដឹ្ងបចចុបបនាតដ្លរកព់ន័ធនឹងនលិែកមមនន
ឈស្វាកមម ឬនលិែនល។ ឈទោះជ្ជចំាឈែោះដឹ្បឈចចកឈ្ស្ និងត្បកាស្នីយបត័្ែរ្បស់្បណាា អ្ងគភាពអាច
នាល់នូវឈត្បៀបឈាោះដ្ល់អ្ងគភាពទំាងឈនោះ កអ៏្ងគភាពភារឈត្ចើន្្ួលរ្ងឥ ធ្ិពលជ្ជវជិាមាន ឬអ្វជិាមាន
ពីភាពរ្កីចឈត្មើនននបឈចចកវ ិ្ ា។ 

❖ កតាា ឈស្ដ្ឋកិចច (Economic Element)៖ រឺជ្ជត្បពន័ធននការ្នលិែតចកចាយ និងឈត្បើត្បាស់្ធនធាន។
បណាា ត្កុមហ ុនឈធវើត្បែិបែាិការ្ឈៅបណាា បចចឹមត្បឈ្ស្ដ្ំាឈែើ រ្ការ្ជ្ជឈស្ដ្ឋកិចចមូលធននិយម។ ឈទោះជ្ជ
ត្កុមហ ុនទំាងឈនោះឈៅឈធវើត្បែិបែាិការ្ឈៅបណាា ត្បឈ្ស្ស្ងគមនិយមកឈ៏ោយ កត៏្កុមហ ុនទំាងឈនោះ
ដ្ំាឈែើ រ្ការ្ជ្ជតបបឈស្ដ្ឋកិចចមូលធននិយម។ ចំាឈរោះឈស្ដ្ឋកិចចមូលធននិយមវាមាន្ីនារ្ឈស្រ្ ី ឈហើយ
បណាា បុរគលមានកមមសិ្ ធ្ិឈៅឈលើមឈធាបាយនលិែកមមឈោយតទ ល់ ឬតាមរ្យោះស្ថជីវកមម។ ចំាឈរោះ
ឈស្ដ្ឋកិចចស្ងគមនិយមរ្ដ្ឋជ្ជអ្ាកកានក់ាបម់ឈធាបាយនលិែកមមឈហើយស្កមមភាពឈស្ដ្ឋកិចចត្ែូវត្រប ់
ត្រងឈោយតននការ្។ ឈៅកាុងការ្អ្នុវែានប៍ណាា ត្បឈ្ស្ជ្ជឈត្ចើនមានឈស្ដ្ឋកិចចតបបកូនកាែ ់ (hybrid 
economies)។ ឈទោះជ្ជត្បឈ្ស្អូ្ស្រ្ស្ថា លី និងញូរ្ឈហសត្បនឈធវើត្បែិបែាិការ្មានលកខែៈឈស្ដ្ឋកិចចមូល
ធននិយមកឈ៏ោយ កម៏ានប្បញ្ញា រ្បស់្រ្ោឋ ភបិាលជ្ជឈត្ចើនឈៅកាុងតនាកបណាា ញឈឃ្លស្នមោជន
(mass communication)។ ជ្ជការ្ពិែឈៅកាុងត្បពន័ធឈស្ដ្ឋកិចចណាកឈ៏ោយបណាា អ្ងគភាពតែងតែ
្្ួលរ្ងឥ ធ្ិពលឈោយបណាា លកតាា ឈស្ដ្ឋកិចចតដ្លអ្ងគភាពទំាងឈនោះ មានការ្ត្ែួែត្តាែិចែួចសៅ
ឈលើកតាា ទំាងឈនោះមានដូ្ចជ្ជអ្ែិនរ្ណាអ្ត្តាការ្ត្បាក ់និងការ្ធាល កចុ់ោះននឈស្ដ្ឋកិចច។ 

❖ កតាា នឈយាបាយ និងចាប ់ (Sociocultural Element)៖ កតាា វបបធមស៌្ងគមរកព់ន័ធនឹងឥរ្យិាបថ 
ែនមល, ប្ោឋ ន, ជំាឈនឿ, ការ្ត្បត្ពឹែា និងនិនា ការ្ត្បជ្ជស្ថស្រ្ស្ារ្មួននែំាបនម់យួ។ កតាា វបបធមត៌ែងតែត្ែូវឈរ
ឈលើកឈ្ប ើងឈពលតដ្លពិចារ្ណាអ្ំាពីបណាា ត្បឈ្ស្ឈនសងៗ បណាា ត្កុមហ ុនស្ថរ្ជីវកមមបានត្បឈមនឹង
បញ្ញា ននភាពខុស្ោា ននវបបធមស៌្ងគម តដ្លមានឥ ធ្ិពលឈៅឈលើភាពឈជ្ជរជយ័ននការ្ត្បកួែត្បតជង។ 
McDonald ្្ួចចងប់ានថ្នអ្ាក្្ួលសិ្ ធ្ិឈធវើស្ថជីវកមមឈៅបរ្ឈ្ស្ ត្ែូវតែត្បកានភ់ាា បនូ់វ្ត្មងក់ារ្
ត្បែិបែាិការ្រ្បស់្ត្កុមហ ុន ប៉ាុតនាអ្នុញ្ញា ែឈអាយឈត្បើវធីិស្ថស្រ្ស្ាឈធវើ្ីនារ្ឈនសងៗោា  ឬមានការ្តកតត្បបញ្ា ី
មុខមាូបមយួចំានួន។  



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  80  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

❖ កតាា អ្នារ្ជ្ជែិ( International Element)៖ រឺជ្ជការ្អ្ភវិឌ្ឍនឈ៍ៅបណាា ត្បឈ្ស្ឈត្ៅអ្ំាពីត្បឈ្ស្តទ ល់
ខលួន ឬឈត្ៅត្បឈ្ស្កំាឈែើ ែរ្បស់្អ្ងគភាពអាជីវកមមមយួតដ្លការ្អ្ភវិឌ្ឍឈនោះមានឥ ធ្ិពលចំាឈរោះអ្ងគភាព
ឈនោះ។ បញ្ញា អ្នារ្ជ្ជែិមានឥ ធ្ិពលយា៉ា ងខាល ំាងឈៅឈលើការ្ត្បែិបែាិការ្ែ៍អាជីវកមមរ្បស់្អ្ងគភាពមយួ
ឈៅបរ្ឈ្ស្។ ឧទហរ្ែ៍៖ ការ្ឈ្ប ើងចុោះននរ្បិូយបែ័ា មានឥ ធ្ិពលឈៅឈលើល ធ្ភាពរ្បស់្ត្កុមហ ុន
មយួកាុងការ្ត្បកួែត្បតជងជ្ជស្កល។ ឈពលតដ្លែនមលរ្បិូយបែ័ា កាុងត្ស្ុកឈ្ប ើងខពស់្ជ្ជងរ្បិូយ 
បែ័ា បរ្ឈ្ស្ បណាា ត្កុមហ ុនមានលកខែៈលំាបាកកាុងការ្ត្បកួែត្បតជងអ្នារ្ជ្ជែិ។ នទុយឈៅវញិ 
ឈពលតដ្លរ្បិូយបែ័ា កាុងត្ស្ុកធាល កចុ់ោះទបជ្ជងរ្បិូយបែ័ា បរ្ឈ្ស្ឪកាស្អាជីវកមមថមីបានឈកើែឈ្ប ើង។ 

ខ. បរ្យិាកាស្ឈត្ៅជ្ជកោ់ក ់(Task Envrionment) 
 បរ្យិាកាស្ឈត្ៅជ្ជកោ់ករឺ់ជ្ជតនាកននបរ្យិាកាស្ខាងឈត្ៅតដ្លបឈងកើែជ្ជកតាា បរ្យិាកាស្ខាងឈត្ៅ
ជ្ជកោ់កត់ដ្លអ្ងគភាពមយួជួបត្ប្ោះឈៅកាុងត្បែិបែាិការ្ (របូភាពទី្យ២៥)64។  

❖ អ្ែិថិជន(Customers and clients) ៖រឺបណាា បុរគល និងអ្ងគភាពតដ្ល្ិញឈស្វាកមម និងនលិែ 
នល។ អ្ងគភាពជ្ជឈត្ចើនពាយាមឈធវើឲ្យមានភាពជិែស្ាិ ធ្ជ្ជមយួអ្ែិថិជន យកចិែា្ុកោកជ់្ជពិឈស្ស្
ឈៅឈលើឈស្វាកមម និងរុែភាពស្ថា បម់ែិអ្ែិថិជនឈហើយពាយាមបឈត្មើពួកឈរឲ្យលអត្បឈស្ើរ្។ 

 
64 ត្បភព៖ Bartol, Tein, Matthews and Martin, 2003 

របូភាពទី្យ២៥៖ បរ្យិាកាស្ឈត្ៅជ្ជកោ់ក ់(Task Envrionment) 
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❖ អ្ាកត្បកួែត្បតជង (Competitors) ៖ រឺជ្ជបណាា អ្ងគភាពដ្ន្ឈ្ៀែតដ្លនាល់ ឬនឹងនាល់នូវឈស្វាកមម 
និងនលិែនលត្បកួែត្បតជង។ បណាា អ្ងគភាពត្ែូវតែយល់ដឹ្ងអ្ំាពីអ្ាកត្បកួែត្បតជងតដ្លបានស្ថា ប ់
និងត្ែូវត្ែួែពិនិែយឈមើលបណាា ត្កុមហ ុនតដ្លឈ ើ្បតែឈកើែថមី។ 

❖ អ្ាកនគែន់គង ់ (Suppliers) ៖ អ្ាកនគែន់គងរ់្បស់្អ្ងគភាពមយួ រឺបណាា អ្ងគភាព ឬបុរគលតដ្លនគែន់គែ់
ធនធាន(ដូ្ចជ្ជវែាុធាែុឈដ្ើម នលិែនល ឬឈស្វាកមម) ឈដ្ើមបឲី្យអ្ងគភាពឈនោះឈធវើត្បែិបែាិការ្អាជីវកមម។  
្ស្សនៈធមមតា រឺថ្នវាជ្ជការ្ត្បឈស្ើរ្បំានុែតដ្លត្កុមហ ុនមយួត្ែូវតែមានអ្ាកនគែន់គងជ់្ជឈត្ចើនឈដ្ើមបកីាែ់
បនាយការ្ពឹងឈនោះ។ បណាា ត្កុមហ ុនជ្ជឈត្ចើនបានដឹ្ងថ្ន ពួកឈរអាចកាែប់នាយការ្ពឹងតនអកឈៅឈលើតែ
អ្ាកនគែន់គងណ់ាមយួ។ ការ្ត្បកួែត្បតជងឈៅកាុ ងពិភពឈោកបានតល ស់្បាូរ្្ស្សនៈខាងឈលើឈនោះ។ 
បណាា ត្កុមហ ុនជ្ជឈត្ចើនបានដឹ្ងថ្ន ពួកឈរអាចកាែប់នាយនថលចំាណាយឈោយកាែប់នាយចំានួនអ្ាកនគែ់
នគង ់ ឈហើយត្ែូវឈធវើកិចចស្នាជ្ជមយួអ្ាកនគែន់គងរ់្បស់្ពួកឈរ។ ឈៅឆ្ា ំា ១៩៨០ ត្កុមហ ុន Xerox បាន
្ិញឈត្រឿងនស ំា(ឬ ឈត្រឿងបនល ស់្) ពីត្កុមហ ុនចំានួន៥០០០្ូទំាងពិភពឈោក។ ឈពលថមីៗឈនោះ Xerox 
កាែប់នាយចំានួនត្កុមហ ុននគែន់គងឲ់្យឈៅែិច ោកឈ់ចញនូវប្ោឋ នរុែភាពែឹងរ្ងឹ វាអាច្្ួលបាន
ែនមលលអត្បឈស្ើរ្ ឈហើយអាចបឈងកើែ ំ្ានក់្ ំានងស្ហត្បែិបែាិការ្ខាល ំាងជ្ជងមុន (របូភាពទី្យ២៦)។  

របូភាពទី្យ២៦៖ បរយិកាសរបស់ត្កមុហ ុន Xerox 
 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  82  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

❖ ការ្នគែន់គងក់មាល ំាពលកមម(Labor supply)៖ការ្នគែន់គងក់មាល ំាងពលកមមរ្បស់្អ្ងគភាពមយួរ្មួមាន
មនុស្សឈដ្លត្ែូវបានជួលឈោយអ្ងគភាពឈនោះ។ ល ធ្ភាពកាុងការ្ទកទ់ញ ឈលើក្ឹកចិែានិងរ្កា
ធនធានមនុស្សឈដ្ើមបនីាល់ឈស្វាកមម និងនលិែនល រឺមានលកខែៈស្ំាខានច់ំាឈរោះបណាា អ្ងគភាព។
និឈយាជកអាចរ្ ំាពឹងកាុងការ្ត្បកាស្ឈត្ជើស្ឈរ្ ើស្បុរគលិក ពីការ្នគែន់គងក់មាល ំាងពលកមមចត្មុោះជ្ជែិស្ថស្ន ៍
តដ្លឈចោះតែឈកើនឈ្ប ើង។ ឧទហរ្ែ៍ តាោងទី្យ៥ បានបងាា ញលំាអិ្ែអ្ំាពីកមាល ំាងពលកមមចត្មុោះជ្ជែិ
ស្ថស្នរ៍្បស់្ត្បឈ្ស្អូ្ស្រ្ស្ថា លីពី្ីកតនលងកំាឈែើ ែឈនសងៗពី ១៩៩៨ ដ្ល់១៩៩៩។ 

❖ ភាា កង់ារ្រ្ោឋ ភបិាល(Goverment agencies) ៖ភាា កង់ារ្រ្ោឋ ភបិាលឈនសងៗនាល់ឈស្វាកមម និងត្ែួែពិនិែយ
ឈមើលថ្នឈែើត្កុមហ ុនឈដ្ើរ្តាមប្បញ្ញា  និងចាបរ់្បស់្រ្ដ្ឋឬឈ្។ ជ្ជ្ូឈៅបរ្យិាកាស្ខាងឈត្ៅជ្ជកោ់ក់
រ្បស់្អ្ងគភាពមយួរកព់ន័ធនឹង ំ្ានក់្ ំានងជ្ជមយួនឹងអ្ាកែំាណាងននភាា កង់ារ្ជ្ជកោ់ករ់្បស់្រ្ោឋ ភបិាល
ដូ្ចជ្ជតនាកពនធ កិចចការ្អ្ែិថិជន នររ្បាល សុ្ខភាព និងការ្នាល់ស្ំាែងដ្ល់បុរគលិក65។  
១.៨.៣. ការវិភារបរោិកា្ (Task Environmental Analysis) 

ក. ្ស្សនៈនន ំ្ានក់្ ំានងរ្វាងអ្ងគភាព និង បរ្យិាកាស្ (View of organization) 

 
65 ត្បភព៖ សោក ទ្យាយ រង,់ សោលការែ៍ត្រឹោះនន្ការត្របត់្រង, ២០១៤, ្ំាពរ័្ទ្យី១៤ 

តាោងទី្យ៥៖ Australian labour force by birthplace 1998-1999 
 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  83  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

 ្ស្សនៈស្ំាខាន់ៗ តដ្លខុស្ោា ស្ាីអ្ំាពី ំ្ានក់្ ំានងរ្វាងបណាា អ្ងគភាព និងបរ្យិាកាស្រ្បស់្អ្ងគភាពទំា
ងឈនោះរឺ population ecology model ឈហើយនិង resource dependable model ។ 

❖ population ecology model: ឲ្យឈហែុនលថ្នកតាា បរ្យិាកាស្បណាា លឲ្យអ្ងគភាពបនាមាន ជីវែិ
បានឬអាចដ្ួលរ្លំា។  

❖ resource dependable model: ឈមើលឈឃើញថ្នបណាា អ្ងគភាពពឹងតនអកឈៅឈលើបរ្យិាកាស្ ឈដ្ើមប ី
្្ួលបានធនធាន ឈហើយឲ្យឈហែុនលថ្នបណាា អ្ងគភាពឈត្បើត្បាស់្បរ្យិាកាស្យា៉ា ងបិុនត្បស្ប់
ឈដ្ើមបកីាែប់នាយការ្ពឹងតនអកឈៅឈលើបរ្យិាកាស្ខាងឈត្ៅ។ ឈៅកាុង្ស្សនៈឈនោះ បណាា អ្ងគភាពមនិ
អាចបឈងកើែត្របធ់នធានទំាងអ្ស់្(ឧទហរ្ែៈហរ្ញិ្ា កិចច ស្ំាភារ្ៈ/វែាុធាែុឈដ្ើម និងឈស្វាកមម) តដ្ល
ត្ែូវការ្បានឈ្។ ឧទហរ្ែ៍៖ General Motors  បាន្ិញឈត្រឿងនស ំា (ឬបនល ស់្) ជ្ជឈត្ចើនជំានួស្ឲ្យ
ការ្នលិែឈោយខលួនឯង។ ឈោយបឈងកើែនូវចំាែង ំ្ានក់្ ំានង បណាា អ្ងគភាពបានឈោោះត្ស្ថយបញ្ញា
ជ្ជឈត្ចើន។ ឈទោះបីយា៉ា ងណាកឈ៏ោយ ្ឈងវើតបបឈនោះបឈងកើែឲ្យមានការ្ ពឹងតនអកឈលើកតាា ខាងឈត្ៅឈហើយ
កាែប់នាយភាពបែត់បនរ្បស់្អ្ងគភាពកាុងការ្ឈធវើការ្ស្ឈត្មចចិែត និងកាុងការ្ចាែវ់ធិានការ្ណាមយួ។ 
ដូ្ឈចាោះអ្ងគភាពទំាង្ាយពាយាមឈធវើខលួនឲ្យមានភាពឯករាជយឈោយត្ែួែពិនិែយឈមើលឈលើធនធានស្ំាខាន់ៗ
រ្បស់្ខលួន ឬបឈងកើែនូវជឈត្មើស្ឈនសងៗ។ 

ខ. លកខែៈននបរ្យិាកាស្ (Characteristics of the Environment) 

          ឈៅកាុងការ្វភិារបរ្យិាកាស្ននអ្ងគភាព វាជ្ជការ្មានត្បឈយាជនក៍ាុងការ្ពិចារ្ណា្ស្សនៈស្ំាខាន់ៗ ពីរ្
រឺភាពមនិចាស់្ោស់្ននបរ្យិាកាស្ (Environmental uncertainty) និងរុែត្បឈយាជនប៍រ្យិាកាស្ ឬ
ស្មែាភាព( Environmental bounty or capacity) ។ 

➢ ភាពមនិចាស់្ោស់្ននបរ្សិ្ថា ន (Environmental uncertainty) ឈកើែឈ្ប ើងឈពលតដ្លកាលៈឈ្ស្ៈ
បរ្យិាកាស្ឈៅនថៃអ្នរែ មនិអាចត្ែូវបានវាយែនមល ឬមនិអាចត្ែូវបានពាករ្ែ៍ឲ្យបានត្ែឹមត្ែូវ។ 
កត្មែិនន Environmental uncertainty  ឈកើែឈចញពីកតាា ស្ំាខាន់ៗ ពីរ្រឺ ។ 
• Complexity៖ ចំានួនននកតាា ឈៅកាុងបរ្យិាកាស្រ្បស់្អ្ងគភាពមយួ និងកត្មែិននភាពត្ស្ឈដ្ៀងោា

ននកតាា ទំាងឈនោះ។ 
• Dynamism៖ រឺជ្ជអ្ត្តា និងការ្ពាករ្ែ៍ននការ្តត្បត្បួលននកតាា ឈៅកាុងបរ្យិាកាស្រ្បស់្អ្ងគ 

ភាព។ ឈៅកាុងបរ្យិាកាស្តដ្លការ្តត្បត្បួលយឺែឈហើយតដ្លអាចពាករ្ែ៍បានរឺជ្ជបរ្យិាកាស្
សសេរភាព។ ឈពលតដ្លកតាា បរ្យិាកាស្មានអ្ឈស្ារ្ភាពខាល ំាងអ្ាកត្របត់្រងមានការ្ត្បឈមខាល ំាង។ 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  84  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

➢ រុែត្បឈយាជនប៍រ្យិាកាស្ ឬស្មែាភាព (Environmental bounty or capacity) រឺជ្ជ ំ្ាហំាតដ្ល
បរ្យិាកាស្អាចោំាត្្ដ្ល់ឈស្ារ្ភាព និងការ្រ្កីលូែោស់្រ្បស់្អ្ងគភាព។  Environmental bounty 
អាចមាន ំ្ាហំាពីភាពលអខាល ំាងរ្ហូែដ្ល់ ំ្ាហំាលអែិចែួច។ 

រ. ការ្ត្របត់្រងបរ្យិាកាស្ (Managing the Environment) 
វធីិស្ថស្រ្ស្ាបីឈដ្ើមបតី្របត់្រងបរ្យិាកាស្៖ 

A) Adaptation៖ រកព់ន័ធនឹងការ្តល ស់្បាូរ្ស្កមមភាព និងការ្ត្បែិបែាិការ្ខាងកាុងអ្ងគភាពឈដ្ើមបឈីធវើឲ្យ
មានភាពត្ស្បោា រ្វាងអ្ងគភាព និងបរ្យិាកាស្រ្បស់្វា។ Adaptation មានវធីិស្ថស្រ្ស្ាបនួតដ្លឈត្បើជ្ជ 
្ូឈៅរ្បស់្អ្ងគភាពឈដ្ើមបសី្ត្មបស្ត្មួលឈៅនឹងការ្តត្បត្បួលរ្បស់្បរ្យិាកាស្រឺ Buffering, Smoothing, 
Foresting និង Rationing ។ 

– Buffering៖ ជ្ជការ្ស្ាុក្ុកនូវ input ឈដ្ើមបនីលិែ ឬឈដ្ើមប ី្ ិនានយ័ (Output) ពីនលិែកមម ឬពី
ដ្ំាឈែើ រ្ការ្ឈស្វាកមមឈដ្ើមបឈីោោះត្ស្ថយជ្ជមយួការ្តត្បត្បួលននបរ្យិាកាស្។ 

–  Smoothing៖ ចាែវ់ធិានការ្ឈដ្ើមបកីាែប់នាយឥ ធ្ិពលននការ្តត្បត្បួលនន្ីនារ្។ ឧទហរ្ែ៍៖ ត្កុម
ហ ុននលិែចរ្នាអ្រគិស្នី តែងតែបញ្ចុ ោះែនមលឈៅឈពលឈវោណាមយួឈដ្ើមបឈីលើក្ឹកចិែាឲ្យមានការ្ឈត្បើ
ឋាមពលឈៅឈពលតដ្លមានែត្មូវការ្ទប។ 

–  ការ្ពាករ្ែ៍(Forecasting)៖ ការ្ពាករ្ែ៍អ្ំាពីការ្តល ស់្បាូរ្ស្ថា នភាព និងត្ពឹែាិការ្ែ៍នថៃអ្នរែ
តដ្លមានឥ ធ្ិពលយា៉ា ង ស្ំាខានឈ់ៅឈលើអាជីវកមមរ្បស់្អ្ងគភាពមយួ។ ឧទហរ្ែ៍៖ តនអកឈលើមូល
ោឋ ននន្មាល បក់ារ្្ិញរ្បស់្អ្ែិថិជន ោងលកឈ់ត្រឿងឈ្ស្បានជួលបុរគលិកឈត្ៅឈមា៉ា ងឈធវើការ្ឈដ្ើមប ី
ជួយ បុរគលិកការ្ឈធវើការ្ឈពញឈមា៉ា ងឈៅកំា្បងុឈពលតដ្លមានការ្រ្វល់ខាល ំាង (លកោ់ចខ់ាល ំាង)។ 

– Rationing៖ នាល់នូវតដ្នកំាែែច់ំាឈរោះឈស្វាកមម ឬនលិែនលឈៅឈពលតដ្លមានែត្មូវការ្ 
ខពស់្។ ឧទហរ្ែ៍៖ ស្ថកលវ ិ្ ាល័យបានកំាែែនូ់វចំានួនកតនលងននឯកឈ្ស្កមមតដ្លឈពញនិយម 
ឈោយកំាែែឲ់្យមានលកខខែឌ ែត្មូវការ្ជ្ជមុនដូ្ចជ្ជឈមើលឈៅឈលើល ធ្នលឈជ្ជរជយ័ឈៅឆ្ា ំ្ា ីមយួ។                  

  B) ឥ្ធិពលអ្ំាឈណាយនល (Favorability Influence)៖ រកព់ន័ធនឹងកាពាយាមតល ស់្បាូរ្កតាា
បរ្យិាកាស្ឈដ្ើមបឈីធវើឲ្យកតាា បរ្យិាកាស្ទំាងឈនោះត្ស្បជ្ជមយួឈស្ចកាីត្ែូវការ្រ្បស់្អ្ងគភាព។ ឈដ្ើមបជីំានួស្ឲ្យការ្
្្ួលយកននកតាា បរ្យិាកាស្ វធីិស្ថស្រ្ស្ាឈនោះបងាា ញថ្ន្ិដ្ឋភាពបរ្យិាកាស្ខលោះអាចត្ែូវតល ស់្បាូរ្ឈោយអ្ងគភាព
ឈោយឈត្បើវធីិស្ថស្រ្ស្ាដូ្ចខាងឈត្កាម៖ 
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• ការ្នសពវនាយនិង ំ្ានក់្ ំានងស្ថធារ្ែៈ (Advertising and Public Relations)៖ មឈធាបាយមយួ
តដ្លមានឥ ធ្ិពលឈលើបរ្យិាកាស្ រឺជ្ជការ្ឈត្បើការ្នាយរែិជាកមមឈោយឈត្បើត្បពន័ធឈឃ្លស្ននាយ
ឈដ្ើមប ី្ ្ួលបានការ្ោំាត្្ពីស្ថធារ្ែជនចំាឈរោះនលិែនល និងឈស្វាកមម។ ំ្ានក់្ ំានងស្ថធារ្ែៈក៏
មានលកខែៈត្ស្ឈដ្ៀងនឹងការ្នាយរែិជាកមមតដ្រ្។ ំ្ានក់្ ំានងស្ថធារ្ែៈ រឺជ្ជការ្ឈត្បើត្បពន័ធ
ឈឃ្លស្ននាយ និងស្កមមភាពរកព់ន័ធឈដ្ើមបបីឈងកើែឲ្យមានការ្ចាបអ់ារ្មមែ៍ និងការ្ោំាត្្ពីស្ថធារ្ែ
ជនចំាឈរោះអ្ងគភាពអាជីវកមម។ ឧទហរ្ែ៍៖ បតនាមពីឈលើការ្នាយរែិជាកមម ត្កុមហ ុនជ្ជឈត្ចើនបាន
ឧបែាមាឈៅកាុងត្ពឹែាិការ្ែ៍ដូ្ចជ្ជការ្ចូលរ្មួឈៅកាុងកី្ាអូ្្ាំាពិច, ចូលរ្មួឈៅកាុងស្កមមភាពស្បបរុ្ស្
ធមដូ៌្ចជ្ជ (Startlight Foundation) និងបានបរ្ចិាកឈពលឈវោ និងថវកិារ្ចំាឈរោះត្កុមឈនសងៗដូ្ចជ្ជ
ស្ថកលវ ិ្ ាល័យ។ 

• វសិ្ថលភាពត្ពំាតដ្ន (Boundary spanning)៖ បឈងកើែែួន្ីឈៅកាុងអ្ងគភាពតដ្លរកព់ន័ធនឹងកតាា
បរ្យិាកាស្ស្ំាខាន់ៗ ។ មនុស្សឈៅកាុងែួន្ីឈនោះបំាឈពញនូវមុខងារ្ពីរ្ខុស្ោា ។ មុខងារ្្ីមយួ ពួកឈរត្ែូវ
ត្បមូលពែម៌ានអ្ំាពីបរ្យិាកាស្ឈហើយនសពវនាយឈៅកាុងអ្ងគភាពឈដ្ើមបពិីចារ្ណា។ មុខងារ្្ីពីរ្ ពួកឈរត្ែូវ
បងាា ញពែម៌ានអ្ំាពីអ្ងគភាពឈៅខាងឈត្ៅអ្ងគភាព។ Boundary spanning roles មានដូ្ចជ្ជ 
salespeople, purchasing specialists, personnel recruiters, admission officers, shipping 
and receiving agents, receptionist, lawyers and scientists តដ្លជ្ជអ្ាករ្កានូវការ្អ្ភវិឌ្ឍនឈ៍ៅ
កាុងវស័ិ្យរ្បស់្ពួកឈរ។ 

• ឈត្ជើស្ឈរ្ ើស្បុរគលិក (Recruiting)៖ មឈធាបាយបតនាមឈ្ៀែតដ្លមានឥ ធ្ិពលឈលើបរ្យិាកាស្ រឺជ្ជការ្
ត្បកាស្ឈត្ជើស្ឈរ្ ើស្បុរគលិក ឬតស្វងរ្ករ្កអ្ាកតដ្លមានស្មែាភាពឈដ្ើមបបីំាឈពញកតនលង ំ្ាឈនរ្។ ្ឈងវើតបបឈនោះ
អាចជួយ ឈធវើឲ្យមានឥ ធ្ិពលឈៅឈលើបរ្យិាកាស្  ឈពលតដ្លបណាា អ្ងគភាពតស្វងរ្កឈបកខជនតដ្លមាន
ចំាឈែោះដឹ្ង ឈហើយមានចំាែងជិែស្ាិ ធ្ិជ្ជមយួបរ្យិាកាស្។ ឧទហរ្ែ៍៖ បណាា លអ្ងគភាពតែងតែជួល
អ្ាកត្របត់្រងពីបណាា ត្កុមហ ុនឈនសងៗ ពីឈត្រោះពួកឈរដឹ្ងអ្ំាពីបរ្យិាកាស្ និងភាពរកព់ន័ធ។ អ្ាកត្របត់្រង
ជ្ជឈត្ចើន ឈៅកាុងត្កុមហ ុនកុំាពយូ្ រ័្ត្បកួែត្បតជងបានចាបឈ់នាើមអាជីពរ្បស់្ពួកឈរឈៅ IBM ។  

• ការ្ចរ្ចាកិចចស្នា(Negotiating contracts)៖ ឈៅកាុងករ្ែីខលោះ ឈដ្ើមបឲី្យមានឥ ធ្ិពលឈលើបរ្យិាកាស្ រឺ
ត្ែូវឈធវើកិចចស្នាឈោយការ្ចរ្ចារ្ ឬតស្វងរ្កកិចចត្ពមឈត្ពៀងតដ្លឈពញចិែាស្ាីអ្ំាពីបញ្ញា ស្ំាខាន់ៗ រ្បស់្អ្ងគ 
ភាព។ កិចចត្ពមឈត្ពៀងជ្ជកោ់កជ់្ជមយួអ្ែិថិជន និងអ្ាកនគែន់គងរឺ់ជ្ជមឈធាបាយជ្ជ្ូឈៅឈដ្ើមបបីឈងកើែឲ្យ
មានការ្ឈពញចិែាចំាឈរោះបរ្យិាកាស្។ 
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• Co-opting៖ រឺជ្ជការ្ត្ស្ូបយកស្មាជិកស្ំាខាន់ៗ ពីបរ្យិាកាស្ខាងឈត្ៅមកបញ្ចូ លឈៅកាុងត្កុម អ្ាកដឹ្ក
នំា ឬត្កុមរ្ចនស្មពន័ធឈធវើឈោលនឈយាបាយ។ ឧទហរ្ែ៍៖ការ្បតនាមស្មាជិកស្ំាខាន់ៗ ពីខាងឈត្ៅ ឲ្យមក
ចូលកាុងត្កុមត្បឹកាភបិាល។ ស្ថកលវ ិ្ ាល័យភារឈត្ចើន មានបុរគលលប ីៗ ឈៅកាុងត្កុមត្បឹការ្បស់្ពួកឈរ។ 

• ស្មពន័ធភាពយុ្ធស្ថស្រ្ស្ត (Strategic Alliances)៖ រឺជ្ជការ្ឈរ្ៀបចំាតដ្លត្កុមហ ុនពី ឬឈត្ចើនបឈងកើែជ្ជនដ្
រូស្ហត្បែិបែាិការ្មយួឈដ្ើមប ី្ ្ួលបានអ្ែាត្បឈយាជនទ៍ំាងអ្ស់្ោា ។ ជ្ជ្ូឈៅ Strategic Alliances 
រកព់ន័ធនឹង joint venture តដ្លជ្ជកិចចត្ពមឈត្ពៀងរ្វាងអ្ងគភាពពីរ្ ឬឈត្ចើនឈដ្ើមបនីលិែនលិែនល ឬឈស្វា
កមមតាមរ្យៈស្ហត្ោស្កមមសិ្ ធ្ិរ្មួោា ។ Strategic Alliances ជ្ជ្ូឈៅឈកើែឈ្ប ើងពីឈត្រោះតែនល
ត្បឈយាជនទ៍ំាងអ្ស់្ោា ចំាឈរោះអ្ងគភាពទំាង្ាយតដ្លមានលកខែៈលំាបាក ត្បសិ្នឈបើអ្ងគភាពទំាងឈនោះ
ត្បែិបែាិោចឈ់ោយត្បកមាា ក់ៗ ។  

• ស្មារមរែិជាកមម (Trade Associations)៖ រឺជ្ជបណាា អ្ងគភាពតដ្លរ្មួមានបណាា បុរគល ឬបណាា
ត្កុមហ ុនតដ្លមានការ្រកព់ន័ធអាជីវកមមរ្មួោា ។ ស្មាជិកនន trade Associations មានដូ្ចជ្ជនលិែករ្ 
អ្ាកតចកចាយ អ្ាកនំាចូល ឈមួនកណាា ល និងអ្ាកលករ់ាយនលិែនលឈនសងៗ។ ឈោយស្ថរ្ trade 
Associations ែំាណាងឲ្យបែាុ ំា ធនធានយា៉ា ងឈត្ចើនននអ្ងគភាព និងបុរគលជ្ជឈត្ចើន trade Associations 
អាចដឹ្កនំាយុ ធ្នការ្ ំ្ានក់្ ំានងស្ថធារ្ែ អាចមានឥ ធ្ិពលឈលើនីែិកមមតាមរ្យៈការ្ខិែខំាត្បឹងតត្បង
បញ្ចុ ោះបញ្ចូ ល និងអាចឈធវើឲ្យត្បឈស្ើរ្ដ្ល់បរ្យិាកាស្តដ្លឈពញចិែា  ចំាឈរោះស្មាជិកទំាង្ាយរ្បស់្ខលួន។ 

• ស្កមមភាពនឈយាបាយ (Political activity): បរ្យិាកាស្អាច្្ួលរ្ងឥ ធ្ិពលឈោយស្កមមភាព
នឈយាបាយតដ្លបណាា អ្ងគភាពពាយាមឈធវើឲ្យត្បឈស្ើរ្ ឈៅកាុងស្ថា នភាពត្បកួែត្បតជងឈោយបឈញ្ចញ 
ឥ ធ្ិពលឈៅឈលើនីែិកមម ឬឈៅឈលើប្បញ្ញា ភាា កង់ារ្រ្ោឋ ភបិាល។  ស្កមមភាពនឈយាបាយអាចត្ែូវអ្នុវែា
ឈោយអ្ងគភាពមយួឈោយខលួនឯង ឬអ្ងគភាពមយួចំានួន ឬជ្ជស្មារមនឈ៍ដ្ើមបសុី្ខមាលភាពត្កុមទំាងអ្ស់្ោា ។ 

C) ការ្តល ស់្បតូរ្តដ្ន (Domain Shifting) ៖ រឺជ្ជការ្តល ស់្បាូរ្បណាា នលិែនល ឬឈស្វាកមមរ្បស់្ត្កុម
ហ ុនឈដ្ើមបឲី្យត្កុមហ ុនមាន ំ្ានក់្ ំានងជ្ជមយួបរ្យិាកាស្តដ្លអាចបំាឈពញចិែាកានត់ែខាល ំាង។ មឈធាបាយមយួ
ននការ្អ្នុវែាន ៍domain shift រឺត្ែូវតកលំាអ្ ឬតល ស់្បាូរ្នលិែនល ឬឈស្វាកមម ឬែំាបនភូ់មសិ្ថស្រ្ស្ាបចចុបបនាឲ្យឈៅ 
ជ្ជវស័ិ្យតដ្លកានត់ែឈពញចិែា។ មឈធាបាយឈនសងឈ្ៀែរឺពត្ងីកវស័ិ្យបចចុបបនាតាមរ្យៈពត្ងីក្ូោយ
(diversification)ឬពត្ងីកត្បឈភ្នននលិែនលឈស្វាកមមតដ្លត្កុមហ ុននាល់ឈៅ្ីនារ្បចចុបបនា។ 66 
១.៨.៤.បរោិកា្ខាងកនងុ (Internal Environment) 

 
66 ត្បភព៖ សោក ទ្យាយ រង,់ សោលការែ៍ត្រឹោះនន្ការត្របត់្រង, ២០១៤, ្ំាពរ័្ទ្យី១, ជំាពូក្៧ី 
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កតាត ននទកាុងស្ំាឈៅឈៅឈលើអ្វីមយួឈៅកាុងត្កុមហ ុន និងស្ាិែឈៅឈត្កាមការ្ត្របត់្រងរ្បស់្ត្កុមហ ុនមនិថ្ន
ពួកឈរជ្ជរ្បីូ ឬរ្បីូយអ្រ្បីូឈ្។ កតាត ទំាងឈនោះបនទ បពី់ត្ែូវបានរ្កឈឃើញត្ែូវបានោកជ់្ជត្កុមឈៅជ្ជចំាែុចខាល ំាង 
និងចំាែុចឈខាយរ្បស់្ត្កុមហ ុន។ ត្បសិ្នឈបើធាែុមយួនំាមកនូវនលវជិាមានដ្ល់ត្កុមហ ុនវាត្ែូវបានឈរចាែ់
្ុកថ្នជ្ជកមាល ំាង ម៉ាាងវញិឈ្ៀែត្បសិ្នឈបើកតាត មយួរារា ំាងការ្អ្ភវិឌ្ឍត្កុមហ ុនវារឺជ្ជចំាែុចឈខាយមយួ។ ឈៅ
កាុងត្កុមហ ុនមានលកខែៈវនិិចឆយ័ជ្ជឈត្ចើនតដ្លត្ែូវយកមកពិចារ្ណា។ 

ក. លកខែៈននវបបធមរ៌្បស់្ត្កុមហ ុន ( Nature of Organizational Culture)  
 វបបធមរ៌្បស់្ត្កុមហ ុន/អ្ងគភាព រឺជ្ជត្បពន័ធននែនមលរ្មួ(Shared) ការ្ស្នាិោឋ ន(Assumptions) ជំាឈនឿ
(Beliefs) និងប្ោឋ ន(Norm) តដ្លបត្ងួបបត្ងួមបណាា ស្មាជិករ្បស់្អ្ងគភាព។ វបបធមឆ៌្លុោះបញ្ញច ំាង្ស្សនៈ
្ូឈៅអ្ំាពីរ្ឈបៀបតដ្លឈយើងអ្នុវែាអ្វីៗឈៅជុំាវញិឈយើង(the way we do things around here)។ វបបធមរឺ៌ជ្ជជរ័្
ស្អិែតដ្លភាា បត់នាកឈនសងៗឲ្យឈៅជ្ជមយួោា  ឬវបបធមរឺ៌ជ្ជឈត្បងតដ្លឈធវើឲ្យតនាកឈនសងៗដ្ំាឈែើ រ្ការ្ឈៅបាន។ វបប
ធមព៌នយល់នាល់ការ្តែនំា រ្កាថ្នមពល នាល់ការ្ឈបាជ្្ជចិែា និងនាល់នូវភាពរ្លូន។ 

ខ.ការ្ពនយល់បងាា ញអ្ំាពីវបបធមន៌នអ្ងគភាព( Manifestations Of Culture ) 
a) Symbols រឺជ្ជឧបករ្ែ៌, ស្កមមភាព, ត្ពឹែាិការ្ែ៍ ឬរុែភាពតដ្លឈត្បើជ្ជយានឈដ្ើមបរីំានំានូវ 

អ្ែាប្។  
 b) Stories៖ រឺជ្ជនិទនអ្ំាពីត្ពឹែាិការ្ជ៍្ជកត់ស្ាងតដ្លឈធវើឲ្យត្បឈស្ើរ្កាុងការ្ឈលើកកំាពស់្ែនមលរ្បស់្អ្ងគ 
ភាព។ មានឈរ្ឿងនិទនមយួឈៅត្កុមហ ុន 3M តដ្លថ្នមានបុរគលិកមាា ក ់ ត្ែូវបានត្កុមហ ុនបឈែា ញឈចញ
ឈោយស្ថរ្តែោែឈ់ៅតែបនាអ្នុវែានូវរំានិែអ្ំាពីការ្នលិែនលិែនលថមី បនទ បពី់ឈៅោវ យោែត់្បាបោ់ែឲ់្យ
ឈបរិ់ែអ្ំាពីរំានិែឈនោះ។ បនទ បពី់ោែត់្ែូវបានត្កុមហ ុនបឈែា ញឈចញ និងកាែត់ា ចត់្បាកត់ខឈហើយោែឈ់ៅតែ
បនាមកឈធវើការ្ឈោយត្បកានភ់ាា បនូ់វ្ ស្សនៈរ្បស់្ោែអ់្ំាពីនលិែនលថមី ឈហើយោែម់កឈធវើការ្ឈៅកាុងការ្យិាល័យ
តដ្លឈរ្ុកឈចាលមនិឈត្បើត្បាស់្។ ជ្ជចុងឈត្កាយ ោែត់្ែូវបានត្កុមហ ុនជួលឈ្ប ើងវញិ ឈហើយអ្ភវិឌ្ឍនូវរំានិែ
ោែត់ដ្លអាច្្ួលឈជ្ជរជយ័យា៉ា ងធំា ឈហើយោែត់្ែូវត្កុមហ ុនតែងតាំាងជ្ជអ្នុត្បធានត្កុមហ ុន។ កាុងករ្ែីឈនោះ 
ឈរ្ឿងនិទនបានរំានំានូវែនមលស្ំាខានឈ់ៅកាុងរំានិែបឈងកើែថមីននវបបធម ៌ 3M (ខិែខំាែស្ ូស្វិែស្ថវ ញឈពលអ្ាកឈជឿ
ជ្ជកឈ់ៅកាុងរំានិែណាមយួ)។ 
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C) Rites and Ceremonials៖ Rite រឺជ្ជស្កមមភាពននតននការ្លំាអិ្ែតដ្លមានលកខែៈរ្ ំាឈជើបរ្ ំាជួល 
ឈហើយមានបំាែងបងាា ញនូវវបបធមច៌ំាឈរោះអ្ាកចូលរ្មួជ្ជ្ូឈៅរឺ្ស្សនិកជន។ A ceremonial រឺ ការ្អ្នុវែតន៍
នូវ rites ឈៅកាុងឪកាស្ ឬត្ពឹែាការ្ែ៍ណាមយួ 67។  
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សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  89  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

ជំពូកទ្យី២ 
សាា ន្ភាពទ្យូសៅរប្គ់្កុមហ ុន្ អ អិម សអ សខមបូឌា 

២.១. ទ្យិដ្ឋភាពទ្យូសៅរប្គ់្កុមហ ុន្ អ អិម សអ សខមបូឌា  
ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ សខមបូឌា រឺជ្ជត្កុមហ ុនតដ្លមានឈលបឿនឈលឿនតដ្លមានអ្ត្តាកំាឈែើ នខពស់្ កាុង

ការ្បឈត្មើឱយឧស្ាហកមមជ្ជឈត្ចើនតដ្លមានប្ពិឈស្ថធអស់ជាសត្ច្ើន្ ន្ ាំ សៅកាុង្ីនារ្ត្បឈ្ស្កមពុជ្ជជ្ជមយួនឹង
វបបធមក៌ារ្ងារ្ត្បកបឈោយវជិ្ជា ជីវៈជ្ជមយួនឹងការ្ឈតត ែអារ្មមែ៍រ្បស់្អ្ែិថិជនខពស់្ត្បឈមនឹងការ្ឈោរ្ព និង
រ្សួ្រាយរាកទ់ក។់ ត្កុមហ ុនមានឈស្វាកមមជ្ជង ២០០០ ឈៅ្ូទំាងត្បឈ្ស និ្ងជ្ជត្កុមហ ុនតដ្លមានបុត្ែ 
ស្មពន័ធជ្ជឈត្ចើនឈៅកាុងវស័ិ្យខុស្ោា  មានដូ្ចជ្ជ៖ រ្ថយនត, ឈត្រឿងមា៉ា សីុ្នកសិ្កមម, ឧបករ្ែ៍ធៃន់ៗ , ឧបករ្ែ៍
ឈោោះត្ស្ថយកាុងឃ្លល ំាង, មាូបអាោរ្, ឧបករ្ែ៍ស្មាអ ែ,ឧបករ្ែ៍ធនធ់ៃន,់ និងបដិ្ស្ណាឋ រ្កិចចជាសដ្ើម ។ ត្កុម
ហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា បានឈបើកដ្ំាឈែើ រ្ការ្ ការ្យិាល័យ និងមជឈមែឌ លឈស្វាកមមថមីមយួចំានួនឈ្ៀែឈៅតាម
បណាត លឈខែតមានដូ្ចជ្ជ ឈខែតកំាពងធ់ំា, ឈខែតតាតកវ, ឈខែតកំាពងច់ាម, បនទ យមានជយ័, ឈខែតកំាពងស់្ពឺ និងទំាង
ការ្យិាល័យជ្ជឈត្ចើនឈៅឈខែតត្ពោះវោិរ្។68  
២.១.១. គ្បវតដរបូ្សងខបរប្គ់្កុមហ ុន្អ អិម សអ សខមបូឌា  

 ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា រឺជ្ជត្កុមហ ុនតដ្លបាន្្ួល សិ្ ធ្ិតចកចាយយានយនតនំាមុខឈរឈៅ
កាុងត្បឈ្ស្កមពុជ្ជ តដ្លស្ាិែឈៅឈត្កាមការ្ត្របត់្រងរ្បស់្ត្កុមហ ុន RMA Group។ ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខម
បូឌា បានដ្ំាឈែើ រ្ការ្អាជីវកមមកាុងត្បឈ្ស្កមពុជ្ជអ្ស់្រ្យៈឈពលជ្ជង ២៨ឆ្ា ំា បនទ បពី់ត្បឈ្ស្កមពុជ្ជបាន្ន
ឈៅអ្នុវែតឈស្ដ្ឋកិចច្ីនារ្ឈស្រ្។ី ត្កុមហ ុន បាន្នឈជើងចូល្ីនារ្ត្បឈ្ស្កមពុជ្ជកាុងឆ្ា ំា ១៩៩២ កាុងនមជ្ជ
អ្ាកនគែន់គងនូ់វនលិែនល និងនាល់នូវដ្ំាឈណាោះត្ស្ថយតត ចមុ់ខកាុងការ្ជួយ ស្ត្មួលស្ហត្ោស្រែិជាកមម និង
មនិតមនរែិជាកមមកាុងវស័ិ្យឈហោឋ រ្ចនស្មពន័ធ,ថ្នមពល និងដឹ្កជញ្ាូ ន។ បនតិចមាងៗ ត្កុមហ ុនបានចូលរ្មួ
យា៉ា ងស្កមមកាុងការ្អ្ភវិឌ្ឍនត៍្បឈ្ស្កមពុជ្ជ និងបានពត្ងីក វសិ្ថលភាពអាជីវកមមរ្បស់្ខលួនរ្ហូែដ្ល់អាជីវកមម
រកព់ន័ធនឹងយានយនតកសិ្កមម, ឈត្រឿងមា៉ា សីុ្នកសិ្កមម, ឧបករ្ែ៍ធុនធៃន,់ ឧបករ្ែ៍ដ្ំាឈណាោះត្ស្ថយកាុងឃ្លល ំាង, 
ឈស្វាកមមហិរ្ញ្ា វែាុ, ការ្ជួលឡាន  និងការ្ត្របត់្រងយីឈោអាោរ្លបនីងតដ្រ្។ ឈត្ៅពីការ្ពត្ងីកអាជីវកមម 
ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌាកប៏ានឈតត ែការ្យកចិែត្ុកោកឈ់លើធនធានមនុស្ស តាមរ្យៈការ្ចុោះកមមសិ្កា 
និងនាល់ឱកាស្ការ្ងារ្ដ្ល់បុរគលិកកាុងត្ស្ុក និងអាជីពត្បមាែ ៣៥០០ នកជ់្ជមយួនឹងជនបរ្ឈ្ស្មយួ
ចំានួនតដ្លឈធវើការ្ជ្ជមយួោា ឈដ្ើមបតីចករ្ ំាតលកចំាឈែោះដឹ្ង និងជំានញរ្បស់្ពួកឈរ។    
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សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  90  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

 បចចុបបនាត្បែិបែាិការ្រ្បស់្ត្កុមហ ុន RMA Cambodia ឈៅ្ូទំាងត្បឈ្ស្ មានការ្យិាល័យ និង
ស្ថខាចំានួន៥៨ ្ូទំាងត្បឈ្ស្។ ត្កុមហ ុន RMA មានត្កុមហ ុនចំាែុោះជ្ជឈត្ចើនមានដូ្ចជ្ជ ត្កុមហ ុន RMA 
Cambodia តដ្លនំាមា៉ា ករ្ថយនតលប ីៗ មកលកឈ់លើ្ីនារ្ត្បឈ្ស្កមពុជ្ជដូ្ចជ្ជ Ford (ចាបត់ាំាងពីឆ្ា ំា១៩៩៧), 
Jaguar, Land Rover(ចាបត់ាំាងពីឆ្ា ំា ២០១៣), មា៉ា ក John Deere (ចាបត់ាំាងពីឆ្ា ំា ២០១១), មា៉ា កJCB 
(ចាបត់ាំាងពីឆ្ា ំា ២០១០) និងមា៉ា កFUSO (ចាបត់ាំាងពីឆ្ា ំា២០១០), ត្កុមហ ុនបាននំាចូល Express Food 
Group តដ្លមានោងអាោរ្តបប ំ្ាឈនើបដូ្ចជ្ជ The Pizza Company, BBQ Chicken និងោងកាឈរ្ ៉ាម
ឈស្វនឈស្ន, ត្កុមហ ុនហិរ្ញ្ាបបទន RMA Finance និងត្កុមហ ុនរ្ថយនត AVIS តដ្លអ្ែិថិជនអាចជួល 
រ្ថយនត ំ្ាឈនើបៗឈត្បើត្បាស់្បានតថមឈ្ៀែនង។ 69  
២.១.២. ទ្យីតាងំភូមិសាស្រ្ដ 

  ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា (RMA Cambodia) មាន្ីស្ថា កក់ារ្កណាា លសិ្ាែឈៅ នទោះឈលខ២៧, 
នលូវ ១៣៤, ស្ងាក ែម់ែិាភាព, ខែឌ ត្បាំាពីរ្មករា, រាជធានីភំាាឈពញ។ ស្ំារាបក់ារ្្ំានក់្ ំានងត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្  
ឈខមបូឌា (RMA Cambodia)៖ 
– ឈលខ្ូរ្ស័្ពទ្ំានក់្ ំានង    :  +855 (0) 23 883 488 
– Email:  General Inquiry   :rmacam@rmagroup.net 

  Heavy Equipment Division  :hedcambodia@rmagroup.net  
  Power Equipment Division  : powergencambodia@rmagroup.net 

– ឈរហ្ំាពរ័្       : cambodia.rmagroup.net 
២.១.៣. របូ្ញ្ហា រប្គ់្កុមហ ុន្  

 ក. ឈ ម្ ោះ 
ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា (RMA Cambodia) 
ខ. រ្បូស្ញ្ញា  

តល កស្ញ្ញា រ្បស់្ត្កុមហ ុនមានអ្កសរ្ RMA និងរកយ Cambodia ឈៅខាងឈត្កាមអ្កសរ្ RMA  ឈហើយឈៅ
តនាកខាងស្ថា ំាមានរ្បូតននដី្។ 
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សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  91  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

 
រ. អ្ែានយ័ននរ្បូស្ញ្ញា  

 អ្កសរ្ RMA និងរកយ Cambodia និងរ្បូតននដី្មានអ្ែានយ័ដូ្ចែឈៅ៖ 
• រកយថ្ន RMA រឺមកពីរកយឈពញថ្ន Rochester Midland Asia កាុងឈនោះ Rochester រឺជ្ជ្ីត្កុង

ែូចមយួឈៅរ្ដ្ឋ New York ។ រកយថ្ន Midland ជ្ជឈ ម្ ោះ្ីត្កុងឈៅរ្ដ្ឋែិចស្ថល ចំាតែករកយ 
Asia រឺស្ំាឈៅឈលើ វ្ីបអាសីុ្។ 

• រកយថ្ន Cambodia រឺបងាា ញពីស្ថខារ្បស់្ អ្ អិម ឈអ្ ត្រុប ឈៅកាុងត្បឈ្ស្កមពុជ្ជ 
• រ្បូតននដី្បងាា ញពីស្កាា នុពលរ្បស់្ត្កុមហ ុនឈលើត្បែិបែាិការ្ជុំាវញិពិភពឈោក។ 

២.២. សប្កកមមរប្គ់្កុមហ ុន្ អ អិម សអ សខមបូឌា 

ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា មានឯកឈ្ស្កាុងការ្នតែន់គងនូ់វនលិែនល និងឈស្វាកមមតដ្លមានស្កាា នុពល
តដ្លត្បកបឈោយត្កមសី្លធមអ៌ាជីវកមមលអឈៅកាុងឈស្ដ្ឋកិចច។ ត្កុមហ ុនបានឈធវើការ្ស្ហការ្រ្មួោា ជ្ជមយួនឹង
ស្ហរមន,៍ អ្ភវិឌ្ឍនឈ៍ៅកាុង្ីនារ្តដ្លកំាពុងរ្កីចឈត្មើន និងឈត្កាយឈពលឈកើែជឈមាល ោះ ឈដ្ើមបកីស្ថងឈហោឋ រ្ចន
ស្មពន័ធកាុងែំាបនត់ដ្លមានដូ្ចជ្ជ ការ្បឈងកើែថ្នមពល, ការ្ដឹ្កជញ្ាូ ន, ការ្្ំានក់្ ំានង, និងឈត្រឿងចត្កធុនធៃន់
ជ្ជឈដ្ើម។ ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា រឺជ្ជត្កុមហ ុននដ្រូតដ្លមានរ្យៈឈពលយូរ្អ្តងវង ជ្ជជ្ជងឈធវើជ្ជអ្ាកនគែ់
នគងរ់្យៈឈពលតវង។ ត្កុមហ ុនឈធវើការ្វនិិឈយារ, នតល់ការ្ងារ្ និងោំាត្្ដ្ល់មូលោឋ ន ឈោយការ្ោំាត្្ដ្ល់រុែ
ភាពនននលិែនលតដ្លមានរុែភាពជ្ជមយួនឹងការ្ឈបតជ្្ជចិែត កាុងការ្នាល់នូវឈស្វាកមមរ្យៈឈពលយូរ្បនទ បពី់
ការ្លកន់លិែនលរ្បស់្ខលួន។ 
២.៣.រុែតនមែ្នលូរប្គ់្កុមហ ុន្ អ អិម សអ សខមបូឌា 

 ្ស្សនវជិ្ជា ត្បែិបែតិរ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា មានឈោលការ្ែ៍តែនំាចំានួនបី តដ្លមានស្ថ
រ្ៈស្ំាខានច់ំាឈរោះវបបធមរ៌្បស់្ត្កុមហ ុន និងវធីិតដ្លត្កុមហ ុនបឈត្មើអ្ែិថិជន និងស្ហរមនត៍ដ្លកំាពុងដ្ំាឈែើ រ្ការ្។ 
ទំាងឈនោះរឺជ្ជការ្នវានុវែាន,៍ ស្មាហរ្ែ័កមម និងភាពឈឆ្ព ោះឈៅមុខ។ ត្កុមហ ុននឹងឈធវើការ្អ្នុវែតកាុងការ្នចាត្បឌិ្ែ 

រ្បូភាព្ី២៧ ៖ និមែិតស្ញ្ញា រ្បស់្ត្កមុហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបឌូា 
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និងនវានុវែានថ៍មីៗជ្ជនិចច កាុងការ្ោំាត្្ដ្ល់រឈត្មាងរ្បស់្អ្ែិថិជនរ្បស់្ត្កុមហ ុន។ ត្កុមហ ុននឹងឈធវើដូ្ឈចាោះឈោយ
ឈស្ថម ោះត្ែង ់ និងសុ្ចរ្ែិភាពឈៅត្របត់នាកនន ំ្ានក់្ ំានងអាជីវកមមរ្បស់្ត្កុមហ ុននឹ្ងកាុងនដ្រូ និង ំ្ានក់្ ំានង
អ្ែិថិជន។ អ្វីត្របយ់ា៉ា ងតដ្លត្កុមហ ុនឈធវើឈៅកាុងនលិែនល និងឈស្វាកមមដូ្ចោា នឹងមានឈោលបំាែង និងែនមល
យូរ្អ្តងវង។ ត្កុមហ ុនឈធវើឱយែនមលទំាងឈនោះកាល យជ្ជតនាកស្ំាខានម់យួននត្បែិបែតិការ្ត្បចាំានថៃ ជាមួយនឹ្ងធាែុនស ំានន 
វបបធមត៌្កុមហ ុន។ 
– នវានុវែានថ៍មី (Innovation)៖ នវានុវែានរឺ៍ជ្ជការ្រ្មួបញ្ចូ លឈៅភាពនឆ្ាត្បឌិ្ែ ឈដ្ើមបបីឈងកើែនូវអ្វីតដ្លថមី និង

អ្ភវិឌ្ឍននូ៍វនលិែនលរ្បស់្ខលួនឈៅកានអ់្ែិថិជនជុំាវញិពិភពឈោក។ ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ សខមបូឌាជំារ្ញុ
នូវដ្ំាឈណាោះត្ស្ថយត្បកបឈោយភាពនចាត្បឌិ្ែតដ្លត្ែូវនឹងែត្មូវការ្រ្បស់្អ្ែិថិជន។ 

– ស្មាហរ្ែ័កមម (Interrity)៖ ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌាតែងតែខិែខំាអ្ស់្ពីស្មែាភាពស្ត្មាបប់ំាឈរ្ ើឈស្វាកមម
ជូនអ្ែិថិជនរ្បស់្ខលួន និងត្ែូវតែឈធវើឈ្ប ើងឈោយត្ែឹមត្ែូវ ឈោយមនិឈធវើឈអាយមានឈត្ោោះថ្នា ក ់ឬរ្ ំាខានអ្វីឈ្ប ើយ។  

– ភាពឈឆ្ព ោះឈៅមុខ (Endurance)៖ ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា បនាវនិិឈយាររ្យោះឈពលតវងកាុងអាជីវកមម
រ្បស់្ខលួនកាុងភាពជ្ជនដ្រូជ្ជមយួអ្ែិថិជន និងភាពសិ្ាែឈស្ារ្នននលិែនលកដូ៏្ចជ្ជនាល់នូវដ្ំាឈណាោះត្ស្ថយ
ដ្ល់វស័ិ្យយានយនា និងឈហោឋ រ្ចនស្មពន័ធជ្ជឈដ្ើម។70 

២.៤. ច្កខវុិ្យ័រប្គ់្កុមហ ុន្ អ អិម សអ សខមបូឌា 
ឈដ្ើមបកីាល យជ្ជនដ្រូតដ្លរួរ្ឱយ្ុកចិែត និងស្ាិែឈស្ារ្បំានុែស្ត្មាបក់ារ្អ្ភវិឌ្ឍន ៍ និងវបុិលភាពឈៅកមពុជ្ជ 

ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា (RMA Cambodia) បានឈធវើឈ្ប ើងតាមរ្យៈ៖ 
– អ្ាករកព់ន័ធ(People)៖ ឈធវើការ្ឈលើក្ឹកចិែា និងភាា ប់្ ំានក់្ ំានងជ្ជមយួត្បជ្ជជនតដ្លោ ន្្ួល 

យកោនិភយ័ និងមានការ្ចាបអ់ារ្មមែ៍ខាល ំាង, ការ្្្ួលខុស្ត្ែូវ, ភាពនឆ្ាត្បឌិ្ែ និងនវានុវែានថ៍មីកាុង 
ការ្តស្វងរ្កដ្ំាឈណាោះត្ស្ថយដ្ល៏អដ្ល់បញ្ញា តដ្លត្បជ្ជជនជួបត្ប្ោះ ឈដ្ើមបឲី្យជីវែិកានត់ែត្បឈស្ើរ្ឈ្ប ើង។ 

– អ្ែិថិជន(Customer)៖ អ្ែិថិជនរ្បស់្ឈយើង្្ួលបានភាពរ្កីរាយតាមរ្យោះការ្បឈត្មើនូវឈស្វាកមម
ជ្ជមយួនឹងអ្ាកជំានញ និងបុរគលិកតដ្លមានការ្យល់ដឹ្ងរ្បស់្ត្កុមហ ុន, នលិែនលមានរុែភាព, ការ្
នាល់ដ្ំាឈណាោះត្ស្ថយដ្ល់បញ្ញា តដ្លជួបត្ប្ោះ, និងឈស្វាកមមបឈត្មើអ្ែិថិជនដ្ល៏អឥែឈខាច ោះ។ 

– អ្ាកនគែន់គង ់ (Supplyer)៖ ជ្ជភាា កង់ារ្មយួតដ្លលអកាុងការ្នគែន់គងែ់ត្មូវការ្ រ្បស់្អ្ែិថិជនឈោយមាននូវ
ការ្ឈោរ្ពោា ឈៅវញិឈៅមក និងឈោលឈៅកាុងការ្ឈធវើឲ្យជីវែិកានត់ែត្បឈស្ើរ្ឈ្ប ើង។71 

 
70 RMA Cambodia, 2019 
71 RMA Cambodia, 2019 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  93  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

២.៥. ្លតិ្ល ន្ិងស្វាកមមរប្គ់្កុមហ ុន្ 
បចចុបបនាឈនោះឈៅកាុងត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបឌូា (RMA Cambodia) មានការ្នំាចូល និងតចកចាយនូវ

នលិែនល និងឈស្វាកមមជ្ជឈត្ចើនត្បឈភ្តដ្លមានរុែភាពលអនំាចូលមកពីត្បឈ្ស្ឈត្ៅ និងអាចឈជឿ្ុកចិែា
បាន។ ឈស្វាកមម និងនលិែនលត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌាមានដូ្ច្ជារឺ72៖ 
❖ តនាករ្ថយនា (Automotive Division)៖ ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា បាននំាចូលនូវរ្ថយនាមា៉ា កលប ីៗ  

ជុំាវញិពិភពឈោកមកកាុងត្បឈ្ស្កមពុជ្ជ ឈដ្ើមបបីំាឈពញែត្មូវការ្ដ្ល់អ្ែិថិជនជ្ជមយួរុែភាពតដ្លលអ
ឥែឈខាច ោះ។ មា៉ា ករ្ថយនាលប ីៗ រ្មួមានរ្ថយនា Ford, Jaguar និង Land Rover។ 

❖ តនាកឈស្វាកមមជួលរ្ថយនា៖ ត្កុមហ ុន Asia Vehicle Rental (A.V.R) Co. , Ltd. តដ្លជ្ជស្មាជិក 
រ្បស់្ត្កុមហ ុនRMA Groupបានចាបឈ់នាើមត្បែិបែាិការ្រ្បស់្ខលួនកាុងឆ្ា ំា២០១០។ ជ្ជមយួប្ពិឈស្ថធន ៍
ជ្ជង១០ឆ្ា ំាត្កុមហ ុនបាននតល់ជូននូវឈស្វាកមមជួលរ្ថយនត តដ្លមានសិ្ ធ្ិតត ចមុ់ខតាមរ្យៈយីឈោ AVIS ។ 
ការ្ជួលត្ែូវបានបតូរ្តាមបំាែងជ្ជមយួរ្ថយនត Ford ឈស្ រ្ថីមី និងអ្ាកឈបើកបរ្តដ្លមានប្ពិឈស្ថធននិ៍យាយ
ភាស្ថអ្ងឈ់រលស្។ AVIS កន៏តល់ជូននងតដ្រនូវការ្ជួលរ្ថយនត និងការ្ជួលតដ្លត្ែូវនឹងែត្មូវការ្អ្ែិថិជន
ត្របត់្បឈភ្ស្ត្មាបក់ារ្ឈធវើដ្ំាឈែើ រ្អាជីវកមមការ្កំាស្ថនត ឬការ្ងារ្ឈៅ្ីវាលឈោយមានរ្ោឺម នអ្ាកជិោះ។ 

❖ តនាកឈត្រឿងចត្កកសិ្កមម និងឧបករ្ែ៍ធុនធៃន ់(AED &HED Division)៖ ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា 
កជ៏្ជអ្ាកនគែន់គងន់លិែនលឈត្រឿងមា៉ា សីុ្នធុនធៃន ់ និងនាល់ដ្ំាឈណាោះត្ស្ថយកាុងវស័ិ្យស្ំាែង,់ ការ្កស្ថង 
និងការ្តថទំានលូវថាល់ និងឈត្រឿងមា៉ា សីុ្នកសិ្កមមនងតដ្រ្ដូ្ចជ្ជ JCB, Mitsubishi FUSO និង John Deere ។ 
ត្កុមហ ុនរឺជ្ជភាា កង់ារ្មយួស្ត្មាបម់ា៉ា កយីឈោ្នមុខឈររ្បស់្ពិភពឈោកឈៅកាុងឧស្ាហកមមទំាងឈនោះ។ 

❖ តនាកនលិែនលពិឈស្ស្(Special Product Division)៖ ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា រឺជ្ជអ្ាកតចកចាយ
តា ចមុ់ខនននលិែនលឯកឈ្ស្ននមា៉ា កលប ី្ ូទំាងពិភពឈោក ឈដ្ើមបនីគែន់គងដ់្ល់ត្កុមហ ុនដ្ន៏្ឈនសងឈ្ៀែ 
ដូ្ចជ្ជនលិែនលស្ត្មាបស់្មាអ ែជ្ជលកខែៈត្រួស្ថរ្, ឃ្លល ំាង និងស្ណាឋ ោរ្មានដូ្ចជ្ជ HAKO និង 3M។ 
នលិែនលស្ាុក្ុកស្ត្មាបឃ់្លល ំាង និងឈរាងចត្ករ្មួមាន TCM, JLG, Starke, និង MS Pallet ។ 
នលិែនលឈធវើឈែស្ា និងឈធវើការ្វនិិចឆយ័ស្ត្មាបឧ់ស្ាហកមមអ្រគីស្នី, នគែន់គង់្ ឹក និង្ូរ្រមនរមនម៍ាន
ដូ្ចជ្ជមា៉ា ក Megger និង SebaKMT ។ 

❖ តនាកចំាែីអាោរ្ (Express Food Group) ៖ ជ្ជមយួនឹងកំាឈែើ រ្នូវត្បាកច់ំាែូលកានត់ែឈត្ចើនឈ្ប ើង និង
ការ្រ្ស់្ឈៅ ំ្ាឈនើបៗរ្បស់្ត្បជ្ជជនកមពុជ្ជ ត្កុមហ ុនអ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា បានបឈងកើែត្កុមហ ុន Express 

 
72 ឧបសមពន័្ធទ្យី៦ សដីអាំពីែលិតែល ន្ងិសសវាកមមរបស់ត្កុម ៊ាុន្ អ អិម សអ សខមបឌូា 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  94  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

Food Group កាុងឆ្ា ំា២០០៥ កាុងឈោលបំាែងជួយ ចំាតែកដ្ល់ការ្រ្កីចឈត្មើននន្ីនារ្មាូបអាោរ្ និង
ឈភស្ជាៈ។ ត្កុមហ ុនបាននំាយកនូវមា៉ា កយីឈោអ្នារ្ជ្ជែិតដ្ល្នមុខឈរមកកាុងត្បឈ្ស្កមពុជ្ជតដ្លជ្ជ
មា៉ា កយីឈោលប ីៗ  តដ្លកាុងឈនោះរ្មួមានមាូបអាោរ្ស្ំាខាន់ៗ ចំានួន៦ ឈៅកាុងត្បឈ្ស្កមពុជ្ជមាន The Pizza 
Company, Swensen’s, DairyQueen, KrispyKreme, BarBQPlaza និងthe Coffee Club តដ្ល
មាន្ីតាំាងននឈៅកាុង្ីត្កុង និងឈខែតចំានួន ៦រ្មួមានភាំាឈពញ, ឈស្ៀមរាប, បាែដ់្ំាបង, ត្ពោះសី្ហនុ, ត្កុង
តាឈមម  (កណាត ល), ឈបា៉ា យតប៉ាែ (បនទ យមានជយ័) និងកំាពងច់ាម។ 

❖ ដ្ំាឈណាោះត្ស្ថយវសិ្វកមម (Comin Khmere)៖ បឈងកើែឈ ើងអ្ស់្រ្យៈឈពលជ្ជង ២០ ឆ្ា ំាមកឈហើយ តដ្លជ្ជ
អ្ាកនតល់នូវឈស្វាកមម្នមុខឈរតនាកវសិ្វកមមកាុងការ្រ្ចន, ត្បឹកា និងនតល់ឈស្វាកិចចស្នាដ្ល់វស័ិ្យ
ថ្នមពលរែិជាកមម, ឧស្ាហកមម, បដិ្ស្ណាឋ រ្កិចច, សុ្ខាភបិាល, ឈហោឋ រ្ចនស្មពន័ធ, ដឹ្កជញ្ាូ ន និង
អ្បរ់្ ំា។ Comin Khmere បឈត្មើអ្ែិថិជនស្ថធារ្ែៈ, អ្ែិថិជនឯកជន និង្ីភាា កង់ារ្អ្ភវិឌ្ឍនឈ៍ោយនតល់
នូវដ្ំាឈណាោះត្ស្ថយត្បកបឈោយត្បសិ្ ធ្ភាព និងដ្ំាឈណាោះត្ស្ថយត្បកបឈោយចីរ្ភាពដូ្ចជ្ជ៖ កិចចស្នា 
ឈមកានិច និងអ្រគិស្នី, ការ្តថរ្កា និងឈស្វាកមមឈមកានិចអ្រគិស្នី, ការ្នលិែថ្នមពលការ្បញ្ាូ ន និងតចក
ចាយ, ការ្តចកចាយ និងែំាឈ ើងឧបករ្ែ៍វសិ្វកមម និងថ្នមពលកឈកើែឈ ើងវញិ។ 

❖ PCS៖ PCS ាន្ចូ្លមកត្បសទ្យសកមពុជាសៅ ន្ ាំ២០១១ ណដ្លមានបណាត ញ្ូទំាងត្បឈ្ស្តដ្រអាចឱយ
ត្កុម ៊ាុន្ោច្ឈឆ្លើយែបឈៅនឹងែត្មូវការ្រ្បស់្អ្ែិថិជន សៅត្រប់្ ីកតនលងត្របប់ណាដ អាជីវកមមណដ្លស្ាិែឈៅ
កាុងត្បឈ្ស្។ បចចុបបនា PCS ាន្ត្បែិបែតិការ្ស្ថខាឈៅ្ីតាំាងដូ្ចជាភាំាឈពញ និងឈស្ៀមរាប។ PCS នតល់
នូវឈស្វាកមមតដ្លោំាត្្ដ្ល់អាជីវកមមសៅដ្ល់អតិថិជន្ពីមយួនថៃឈៅមយួនថៃ ជាមយួនឹ្ងឈស្វាកមមដូ្ចជ្ជការ្
ោងស្ំាអាែ(Cleaning), ការែដល់មាូបអាោរ(Catering), ការ្តថទាាំអោរ (Building Maintenance), 
ស្នតិសុ្ខ(Security Services), ការ្ត្របត់្រងស្ែវលអិែ(Pest Management), ការ្ណថសួ្នឧ្ាន
(Gardening), ស្នាិធិ និងស្វនកមម(Inventory & Audit), ដ្ំាឈណាោះត្ស្ថយសុ្ខភាព(Specialist) 
និ្ងសសវាកមមសែសងៗសទ្យៀត។73 

❖ តនាកហរ្ញិ្ា វែាុ (RMA Financial Services) ៖ ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា បានស្ំាលឹងឈឃើញថ្ន វស័ិ្យ
ហិរ្ញ្ា វែាុរ្បស់្ត្បឈ្ស្កមពុជ្ជកំាពុងមានការ្រ្កីចឈត្មើនជ្ជបនាបនទ ប ់ត្កុមហ ុនបានស្ហការ្ជ្ជមយួធនោរ្ 
BSP Finance នតល់ជូននូវដ្ំាឈណាោះត្ស្ថយហិរ្ញ្ាបបទនឈដ្ើមបបីំាឈពញតាមែំារ្វូការ្រ្បស់្អ្ែិថិជនត្កុមហ ុន 

 
73 ឧបស្មពន័ធ្ ី៧ សដីអាំពី PCS 
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ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  95  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

និងអ្ាកលករ់ាយស្ត្មាបក់ារ្្ិញឧបករ្ែ៍រ្ថយនត និងធុនធៃនត់ទ ល់ខលួនឈត្រឿងមា៉ា សីុ្នកសិ្កមម និង
ឧបករ្ែ៍ដ្ំាឈណាោះត្ស្ថយកាុងឃ្លល ំាង។74 

២.៦. គ្កុមហ ុន អ្ អ្ិម អអ្ គ្រុប 
 ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ត្រុប តបងតចកជ្ជ៦នលិែនល និងឈស្វាកមមដូ្ចជ្ជ៖ 

• ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា ណែនករថយន្ដ 
• ត្កុមហ ុន Comin Khmere ណែនកដ្ំាឈណាោះត្ស្ថយវសិ្វកមម 
• ត្កុមហ ុន BSP Finance តនាកហរ្ញិ្ា វែាុ 
• ត្កុម ៊ាុន្ Express Food Group(EFG) តនាកចំាែីអាោរ្ 
• ត្កុម ៊ាុន្ Asia Vehicle Rental (A.V.R) តនាកឈស្វាកមមជួលរ្ថយនា 
• ត្កុម ៊ាុន្ PCS ណែនកសសវាកមមណថទាាំ។75 

២.៧. មហចិ្ឆតារបសគ់្កុមហ ុន អ្ អ្ិម អអ្ អខមបូឌា 
 ត្កុម ៊ាុន្ អ អិម សអ សខមបូឌា ម្នន្ម ិច្ឆតាកនុងការដឹ្កនាំត្កុម ៊ាុន្ស ព្ ោះសៅរកការសសត្មច្សោលសៅ 
ដូ្ច្ជា៖ 

❖ ជាត្កុម ៊ាុន្នាំមុខសរត្របែ់លិតែលណដ្លទ្យទួ្យលណច្កចាយសៅកនុងទី្យែារ 
❖ ែគូរែគងយកឧតដមភាពឈ្នោះត្កុម ៊ាុន្បុត្តសមពន័្ធរបស់ អ អិម សអ សខមបូឌា នន្ត្បសទ្យសដ្នទ្យសទ្យៀត 

ត្របស់ន្ទសសន្ដ៍្ាំសែើ រោជីវកមមទាាំងអស់ 
❖ ជាត្កុម ៊ាុន្រាំររូបស់ អ អិម សអ សខមបូឌា ទាាំងមូល 
❖ ជាជសត្មើសកណន្ាងត្បកបោជីពត្បសសើរជាងសរបាំែុត។ 
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75 ឧបស្មពន័ធ្ ី៩ សដីអាំពីនលិែនល នងិឈស្វាកមមរបស់ត្កុមហ ុន អ្ អ្ិម ឈអ្ ត្រុប  
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ជំពូកទ្យី៣ 
ការគ្រប់គ្រងរប្គ់្កុមហ ុន្ អ អិម សអ សខមបូឌា 

៣.១. អំពីអនកគ្រប់គ្រងរប្គ់្កុមហ ុន្អ អ្ិម សអ សខមបូឌា 
ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា ជ្ជត្កុមហ ុនខាា ែអ្នតរ្ជ្ជែិ ឈហើយបាននឹងកំាពុងដ្ំាឈែើ រ្ការ្អាជីវកមមកាុង

ត្បឈ្ស្កមពុជ្ជអ្ស់្រ្យៈឈពល ២៨ ឆ្ា ំា ឈោយចាបឈ់នាើមកាុងឆ្ា ំា ១៩៩២ ។ បចចុបបនា ត្កុមហ ុន្្ួលបានសិ្ ធ្ិតា ច់
មុខនំាចូលនឹងតចកចាយនលិែនល និងឈស្វាកមមលំាោបពិ់ភពឈោកត្បឈ្ស្កមពុជ្ជ និងមានបុរគលិក
ត្បកបឈោយវជិ្ជា ជីវៈខពស់្កាុងការ្នតល់ឈស្វាកមមដ្ល៏អត្បឈស្ើរ្ដ្ល់អ្ែិថិជនរ្បស់្ខលួន ។ ឈោក ងន ស្ថំាង រឺជ្ជ
នយកត្បែិបែតិននត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌាចាបត់ាំាងពីតខធាូឆ្ា ំា ២០១៤។ ឈោកបានចូលបឈត្មើការ្ឈៅកាុង
ត្កុមហ ុនអ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា តាំាងពីឆ្ា ំា១៩៩៦ កាុងនមជ្ជបុរគលិកោែក់ារ្។ ឈោកកធ៏ាល បក់ាននូ់វែួន្ីស្ំា
ខាន់ៗ ដូ្ចជ្ជតនាករែឈនយយនឹ្ងហរ្ញិ្ា វែាុ និងឈត្កាយមកត្ែូវបានតែងតាំាងជ្ជអ្រគនយករ្ង និងនយកតនាក
ហរ្ញិ្ា វែាុកាុងឆ្ា ំា២០០៧។ ឈោកបានចូលរ្មួចំាតែកកាុងការ្ជួយ ពត្ងីកអាជីវកមម និងោំាត្្ដ្ល់ការ្ឈធវើពិឈស្ថធ
កមមរ្បស់្ខលួនពីអាជីវកមមចមបងតនាករ្ថយនត និងថ្នមពលឈដ្ើមបបីំាឈពញឈស្ចកតីត្ែូវការ្រ្បស់្អ្ែិថិជនឈៅកាុង
ត្បឈ្ស្កមពុជ្ជ តដ្លមានយីឈោជ្ជឈត្ចើនស្ាិែឈៅឈត្កាមចំាែុោះរ្បស់្ឈោក។ ឈោក ងន ស្ថំាង បានបញ្ចប់
បរ្ញិ្ញា បត្ែតនាកវ ិ្ ាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិចចឈៅស្ថកលវ ិ្ ាល័យភូមនិទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និងវ ិ្ ាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិចច និង
ស្ញ្ញា បត្ែអ្នុបត្ែតនាកត្របត់្រងអាជីវកមមពីវ ិ្ ាស្ថា នបឈចចកវ ិ្ ាអាសីុ្ (Asia Institute of Technology) ឈៅ
ត្បឈ្ស្នថ។ ឈោកកជ៏្ជជនជ្ជែិតខមរ្ ីមយួ តដ្ល្្ួលបានការ្សិ្កាជំានញត្របត់្រងអាជីវកមមពីស្ថកលវ ិ្ ាល័យ
ោែឈវ ើែដ្ល៏បលីាញឈៅស្ហរ្ដ្ឋអាឈមរ្ចិ (Harvard Business School General Management 
Program)។ ស្ពវនថៃឈនោះ ឈោក ងន ស្ថំាង តដ្លជ្ជនយកត្របត់្រងត្បែិបែតិរ្បស់្ត្កុមហ ុន RMA ត្បចាំាកមពុជ្ជ 
បចចុបបនាឈនោះកំាពុង្្ួលការ្ត្របត់្រងបុរគលិកស្រ្បុចំានួនត្បតហល ៣៥០០នក ់ទំាងជនជ្ជែិតខមរ្ និងបរ្ឈ្ស្ ។ 
ឈោកត្ែូវបានឈរ្្ួលស្ថគ ល់ថ្ន ជ្ជបុរគលឈជ្ជរជយ័មាា កក់ាុងវស័ិ្យការ្ងារ្ និងជ្ជថ្នា កដឹ់្កនំាជនជ្ជែិតខមរ្ 
ដ្ំាបូងបងអស់្ននត្កុមហ ុន អ អិម សអ ត្បចាំាកមពុជ្ជ ។ ឈែើអ្រគនយករ្បូឈនោះមានតននការ្តបបណា កាុងការ្បនតដឹ្កនំា
ត្កុមហ ុនអ អិម សអ សខមបូឌា្នឈឆ្ព ោះឈៅរ្កការ្អ្ភវិឌ្ឍ និងរ្កីចឈត្មើនបតនាមឈ្ៀែស្ត្មាបឈ់ពលអ្នរែ។76 
៣.២.តួនទ្យីរប្អ់នកគ្រប់គ្រង 

ឈោក ងន ស្ថំាង ជ្ជនយកត្របត់្រងត្បែិបែតិរ្បស់្ត្កុមហ ុន អ អិម សអ សខមបូឌាត្បចាំាកមពុជ្ជ តដ្ល
បចចុបបនាឈនោះឈោកត្របត់្រងតនាកធំៗា ចំានួន៣ ដូ្ចជ្ជ ៖ 
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សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  97  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

១-Supporting function ៖ ម្នន្តួនទី្យោាំត្ទ្យសៅសលើណែនកសែសងៗរបស់ត្កុម ៊ាុន្អ អិម សអសខមបូឌា
ឈដ្ើមបោីំាត្្ដ្ល់ការ្នតល់ឈោលឈៅរ្បស់្អ្ងគភាពត្បកបឈោយត្បសិ្ ធ្ភាព។ 

២-RMA Business Operations៖ ណដ្លរមួម្នន្ែលិតែលណែនករថយន្ដ Ford, Jaguar Land 
Rover, ណែនកែលិែលពិសសសម្នន្៖ John Deere, TCM, JCB, និង FUSO,  ណែនកច្ាំែីោហរ EFG  
មាននលិែនលដូ្ចជា The Pizza Company, Swensen’s, BBQ Chicken, , Bar BQ Plaza , Krispy 
Kreme និង Dairy Queen, និ្ងណែនកឈស្វាកមមជួលរ្ថយនា A.V.R និ្ង Budget ជាសដ្ើម។77 

៣-Comin Khmere Business Operations៖ ត្កុម ៊ាុន្មានជំានញតនាកវសិ្វកមមឈមកានិក និងវសិ្វកមម
អ្រគិស្នី តដ្លជ្ជ្ូឈៅនតល់ត្បពន័ធអ្រគិស្នីការ្ែភាា បប់ណាត ញអ្រគិស្នីត្បពន័ធស្វ័យត្បវែតិ, ជឈែតើ រ្យនត, មា៉ា សីុ្ន
ត្ែជ្ជក,់ ត្បពន័ធកំាឈៅ និងត្បពន័ធ ំ្ានក់្ ំានងស្ត្មាបអ់្ែិថិជនរ្បស់្ខលួន។ ត្កុមហ ុនមានជំានញកាុងការ្ងារ្
ស្ត្មាបឧ់ស្ាហកមមបដិ្ស្ណាឋ រ្កិចចរ្មួមានស្ណាឋ ោរ្និងរ្មែីយោឋ ន។ 78 
៣.៣. ការសរៀបច្ំណ្ន្ការរប្គ់្កុមហ ុន្ អ អិម សអ 
៣.៣.១.ដ្សំែើ រការនន្ការសរៀបច្ំណ្ន្ការ 

ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា រឺជ្ជត្កុមហ ុនតដ្លមានបុត្ែស្មពន័ធត្កុមហ ុនជ្ជឈត្ចើន។ ឈហែុដូ្ចឈនោះ
ឈហើយឈៅកាុងដ្ំាឈែើ រ្ការ្ននការ្ឈរ្ៀបចំាតននការ្ អ្រគនយកត្របត់្រងត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា មានែួន្ីជ្ជ
អ្ាកបឈងកើែឈោលឈៅកាុងការ្ឈរ្ៀបចំាតននការ្, ែត្មង់្ ិស្ និងចងអុលបងាា ញឈៅដ្ល់ស្ថជីវកមមឈនសងៗណដ្លកាន់
កាបន់លិែនលតនាកនីមយួៗឈអាយមានការ្ឈរ្ៀបចំាឈធវើតននការ្ត្បចាំាឆ្ា ំាឈរ្ៀងៗខលួន តដ្លរាល់តននការ្នីមយួៗមាន
ដូ្ចជ្ជ៖ ការ្ឈរ្ៀបចំាការ្លកត់្បចាំាឆ្ា ំា, ការ្ឈធវើរឈត្មាងថវកិារ្, ការ្ឈរ្ៀបចំាយុ ធ្ស្ថស្រ្ស្ា្ីនារ្ ថ្នឈែើមានែនមលប៉ាុនម ន? 
ឈែើនលិែនលអ្វីខលោះ? ឈែើត្ែូវចំាណាយប៉ាុនម ន? ឈែើត្បាកឈ់ាួលប៉ាុនម ន? ឈែើអ្ត្តាពនធ និងឈោលនឈយាបាយអ្វីខលោះ?  
និងការ្សិ្កាអ្ំាពី្ីនារ្ឈនសងៗរឺត្ែូវបានែត្មូវឈអាយអាជីវកមមនីមយួៗឈធវើការ្កំាែែ ់ និងឈរ្ៀបចំាតននការ្ឈោយ
ខលួនឯង។ ប៉ាុតនារាល់តននការ្រ្បស់្ស្ថជីវកមមនីមួយៗ  ត្ែូ វ តែឈធវើឈ្ប ើងឈោយឈរ្ឈៅឈលើឈោលការ្ែ៍រ្បស់្ 
ត្កុមហ ុនតដ្លមានឈោកអ្រគនយករឺឈោកងួនស្ថំាង តដ្លជ្ជអ្រគនយកត្បចាំាត្បឈ្ស្កមពុជារ្បស់្ត្កុមហ ុន 
អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា ជ្ជអ្ាកត្ែួែពិនិែយ ។  
  

 
77 ឧបស្មពន័ធ្ ី៤ សដីអាំពីែលិតែល ន្ងិសសវាកមមរបស់ត្កុម ៊ាុន្ អ អិម សអ សខមបឌូា 
78 ឧបសមពន័្ធទ្យី២ សដីអាំពីរច្នសមពន័្ធរបស់ត្កុម ៊ាុន្ អ អិម សអ សខមបូឌា 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  98  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

៣.៣.១.១.ការយលដ់្ងឹអពំីឱកា្នន្ការសរៀបច្ំណ្ន្ការ 

រែៈត្របត់្រងរ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា តដ្លមានឋានៈចាបត់ាំាងពីអ្ាកត្របត់្រងថ្នា កខ់ពស់្ 
(CEO) ឈៅដ្ល់អ្ាកត្របត់្រងថ្នា កក់ណាា ល និងរ្ហូែឈៅដ្ល់អ្ាកត្របត់្រងថ្នា កទ់បនីមយួៗរឺសុ្ ធ្តែជ្ជបញ្ញា វនា។ 
ឈត្រោះអ្ាកត្របត់្រងបាន្្ួលការ្សិ្កាខពស់្ ឈហើយសុ្ ធ្តែជ្ជអ្ាកតដ្ល្្ួលបានអាោរ្បូករ្ែ៍សិ្កាឈៅ
ឈត្ៅត្បឈ្ស្ និងមានប្ពិឈស្ថធន៍្ ស្សនៈននការ្ដឹ្កនំារ្បស់្ត្កុមហ ុនជ្ជឈត្ចើន ។ ឈហែុដូ្ចឈនោះ មុននឹង្ង
ឈៅដ្ល់ការ្ឈធវើតននការ្នី្មួយ  ៗ អ្ាកត្របត់្រងតែងតែឈធវើការ្ស្មលងឹឈមើលឈឃើញដ្ត៏វងឆ្ៃ យ និ្ងចាស់្ោស់្ច្ាំសពាោះ 
ឱកាស្្ីនារ្រ្បស់្ត្កុមហ ុនកដូ៏្ចជ្ជនាែរ់ំានិែរ្បស់្អ្ែិថិជន, ចាប,់ ត្កបខែ័ា ឈយាបាយ, ការ្វវិែាឈស្ដ្ឋកិចច
រ្បស់្ត្បឈ្ស្កមពុជា និ្ងនិនា ការ្នន្ការ្អ្ភវិឌ្ឍឈស្ដ្ឋកិចចពិភពឈោក។ អ្ាកត្របត់្រងរ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា 
រឺជ្ជអ្ាកតដ្លចូលចិែាឈធវើការ្តល ស់្បាូរ្ (update) នូវអ្វីតដ្លថមីៗ ឈដ្ើមបឈីអាយតននការ្មានដ្ំាឈែើ រ្ការ្បានឈៅរ្លូន។ 
ឈហែុដូ្ចឈនោះវែតមាននឹងការ្យល់ដឹ្ងចាស់្ពីតត្មូវការ និ្ងឪកាសនន្្ីនារ្បានឈធវើឲ្យត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្សខមបូឌា 
កាល យជ្ជនដ្រូរែិជាកមមណដ្ល្្ួលបានឈករ្ តិ៍ឈ ម្ ោះដ្ល៏បរី្នទឺ។  

៣.៣.១.២.សោលបំែងនន្ការបសងកើតណ្ន្ការ 

ឈៅកាុងការ្ឈធវើតននការ្នីមយួៗរ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា រឺត្កុមហ ុនមាន្ស្សនវស័ិ្យ និង
ឈោលឈៅចាស់្ោស់្ដូ្ចជ្ជការឈរ្ៀបចំារ្ចនស្មពន័ធ,ការ្ត្របត់្រងធនធានមនុស្ស និងយុ ធ្ស្ថស្រ្ស្តបានយ ងត្ែឹម
ត្ែូវ ។ ឈហែុដូ្ចឈនោះ រាល់ការ្បឈងកើែតននការ្នីមយួៗរ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ាកត្របត់្រងបានស្មលងឹឈមើលឈឃើញយា៉ា ង
តវងឆ្ៃ យឈៅឈលើ្ីនារ្កមពុជ្ជ ថ្នឈែើមានអ្វីឈ្ៀែតដ្លអាចបំាឈពញឈស្ចកាីត្ែូវការ្ (need) និងចំាែងចិ់ែា 
(want) រ្បស់្មនុស្សបាន។ ឈត្រោះថ្នរាល់តននការ្រ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ នីមយួៗអាចឈកើែមានបាន រឺត្ែូវ
ចាបឈ់នាើមពីការ្តដ្លមាននូវឈោល្ស្សនៈរំានិែលអៗ ឈៅកាុងការ្បឈងកើែតននការ្ជ្ជមុនសិ្ន។ ត្បសិន្សបើការ្
ស្មលងឹឈមើលឈឃើញនូវឪកាស្ីនារ្រ្បស់្ត្បឈ្ស្កមពុជ្ជមានលកខែៈលអត្បឈស្ើរ្ឈហើយ ឈ ើ្បត្កុមហ ុនឈធវើការ្
ឈរ្ៀបចំាតននការ្ចាស់្ោស់្  កនុងការនំាយកនលិែនលថមីៗណដ្លជាតត្មូវការរបស់អតិថិជន្ និងពត្ងីកឈៅតាម
ឈខែតត្កុងនន។  79 

៣.៣.១.៣.ការសគ្ជើ្សរ ើ្ ណ្ន្ការ 

ឈៅឈពលតដ្លត្កុមហ ុនស្ថជីវកមមនីមយួៗបានឈធវើតននការ្ឈៅតាមស្ថជីវកមមរ្បស់្ខលួនឈហើយ តននការ្
ឈនោះត្ែូវបានបញ្ាួ នឈៅកានរ់ែៈត្របត់្រងរ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា ឈដ្ើមបឈីធវើការ្កំាែែ ់ និងវាយ

 
79 ឈោក តឆ្ម ម៉ាូឌាន ជ្ជនយកត្បែបិែតិតនាក បែតុ ោះបណាត ល និងអ្ភវិឌ្ឍនន៍នត្កុមហ ុន អ្ អ្ឺម ឈអ្ ឈខមបូឌា , ប្ស្មាា ស្នឈ៍ោយ ឈែង 
សុ្ខោ ង និង អ្ នុ ត្សី្តែែ នថៃ្ ី០១ តខ កញ្ញា  ឆ្ា ំា ២០២០ 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  99  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

ែនមលឈៅឈលើរឈត្មាងតននការ្តាមតនាកនលិនលនីមយួៗ។ មុននឹងឈធវើការ្ស្ឈត្មចចិែាកាុងការ្យល់ត្ពមឈៅឈលើ
តននការ្របស់អនកត្របត់្រងតាមណែនកែលិតែលនី្មយួៗតដ្លបានឈរ្ៀបចំារ្ចួមកឈហើយ រែៈនយកត្របត់្រង
បានឈធវើការ្ត្បជុំាជ្ជឈរ្ៀងរាល់ស្បាា ហ៍ជ្ជមយួអ្រគនយកតាមតនាកនីមយួៗ ឈដ្ើមបឈីធវើការ្ពិនិែយឈមើលនូវតននការ្ 
តដ្លមានភាពមនិចាស្ោល់ និងឈធវើការ្ថលឹងតថលងពីកតាា ឈនសងៗឈៅកាុងការ្ឈធវើតននការ្ ឈហើយឈធវើការ្វាយែនមល
ឈៅឈលើតននការ្តដ្លបានឈត្ោង្ុកឈដ្ើមបឈីត្ជើស្ឈរ្ ើស្នូវតននការ្មយួតដ្លស្មឈហែុស្មនល និងជ្ជជឈត្មើស្
មយួដ្ល៏អឈដ្ើមបឈីត្បើឈៅកាុងការ្ត្បែិបែាិជ្ជកត់ស្ាង។ 

៣.៣.១.៤.ការសរៀបច្ំរំសរាងលវិការ 

ឈៅកាុងការ្តបងតចកឈធវើរំាឈរាងថវកិារ្រ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា រឺឈធវើឈ្ប ើងឈោយមានភាព
ចាស់្ោល់ ឈហើយរាល់រឈត្មាងនីមយួៗរ្បស់្ត្កុមហ ុន រឺឈធវើឈ្ប ើងជ្ជឈរ្ៀងរាល់ឆ្ា ំា។ ជ្ជពិឈស្ស្ កាុងតខវចិឆការ្
រាល់ឆ្ា ំានីមយួៗរឺត្កុមហ ុនចាបឈ់នាើមឈធវើរឈត្មាងថវកិារ្ ឈដ្ើមបឈីរ្ៀបចំាបញ្ចូ នរំាឈរាងថវកិារ្ឈឆ្អ ោះឈៅអ្រគនយកកាុង
ការ្អ្នុញ្ញា ែ និងឈត្បើត្បាស់្ថវកិារ្កាុងការ្អ្នុវែាតននការ្ឈៅឈលើការ្ចំាណាយឈនសងៗស្ត្មាបឈ់ៅឆ្ា ំាថមី ។ ជ្ជ
ឧទហរ្ែ៍៖ ឈៅខាងតនាក បែតុ ោះបណាត ល និងអ្ភវិឌ្ឍន ៍( learning Development ) រ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម 
ឈអ្ ឈខមបូឌា រឺត្កុមហ ុនបានឈធវើ TNA (Training Needs Analysis) តដ្លជ្ជែត្មូវការ្ននការ្បែាុ ោះបណាា ល
កាុងតខវចិឆការ្ឈៅឆ្ា ំាចាស់្ តដ្លត្កុមហ ុនបានយកមកពីអាជីវកមម ( Business ) នីមយួៗ ថ្នឈែើឆ្ា ំាឈនោះអាជីវកមម
នីមយួៗមានចំានួនបុរគលិកប៉ាុនម ន? ឈែើថវកិារ្តដ្លត្កុមហ ុនអាចនាល់មកដ្ល់ការ្បែតុ ោះបណាត ល( training ) 
មានចំានួនប៉ាុនម ន? ។ ឈៅឈពលត្កុមហ ុនឈធវើការ្បញ្ចបឆ់្ា ំាចាស់្ ត្កុមហ ុន និងមានការ្វាយែនមលជ្ជឈរ្ៀងរាល់ឆ្ា ំាឈៅ
តខ៣ បនតបនទ ប ់តដ្លកាុងឈនោះរ្មួមានការ្ឈលើក្ឹកចិែា, ការ្ែឈមលើងឋានៈ និងការ្បតនាមត្បាកត់ខជ្ជឈដ្ើម។  

៣.៣.១.៥.រយឹះសពលនន្ការសធវើណ្ន្ការ 

ឈៅកាុងការ្ឈធវើតននការ្រ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា ជ្ជឈរ្ៀងរាល់ឆ្ា ំា ត្កុមហ ុនតែងតែមានការ្ឈធវើ
តននការ្ស្ត្មាបរ់្យោះឈពលខលី និងរ្យោះឈពលតវង។ ឈោយកាុងការ្ឈធវើតននការ្ស្ត្មាបរ់្យោះឈពលខលី រឺឈធវើឈ្ប ើង ៤ 
ដ្ងកាុងមយួឆ្ា ំាឈៅតាមតននការ្រ្បស់្ត្កុមហ ុន កាុងតនាកនីមយួៗនននលិែនល។ ឈហើយស្ត្មាបត់ននការ្ស្ត្មាប់
រ្យោះឈពលតវងរ្បស់្ត្កុមហ ុន ជ្ជស្ាងោ់តននការ្រឺមានរ្យោះឈពល ៥ ឆ្ា ំា ភារឈត្ចើន ។ 

៣.៣.១.៦.ការ្សគ្មច្ច្តិដសៅសលើណ្ន្ការ 

កាុងនមជ្ជត្កុមហ ុនខាា ែអ្នតរ្ជ្ជែិ តដ្លមានវែតមានអាជីវកមមឈត្ចើនត្បឈ្ស្ ចំាឈរោះការ្ស្ឈត្មចរាល់
ការ្ងារ្ធំាអ្វីមយួរ្បស់្ត្កុមហ ុន អ អិម សអ  ត្បចាំាឈៅកមពុជ្ជ ឬត្កុមហ ុនតដ្លជ្ជបុត្ែស្មពន័ធ ត្កុមហ ុនណតងណតមាន
ត្បពន័ធត្របត់្រងកាុងការ្ស្ឈត្មចចិែតច្ាស់ោស់។ ដូ្ឈចាោះឈហើយ ត្បសិ្នជ្ជមានរឈត្មាងធំាមយួត្កុមហ ុនកាុងត្ស្ុក



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  100  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

ត្ែូវពិនិែយឈលើណែន្ការ និ្ង្ិស្ឈៅននអាជីវកមមរបស់ពួកសរ ឈោយម្នន្សោកអរគនយកត្កុមហ ុន អ អិម សអ 
សខមបូឌា ជ្ជអ្ាកស្ឈត្មចរ្ចួឈហើយបញ្ចូ នការ្ស្ឈត្មចឈនោះឈៅកានត់្កុមត្បឹកាភបិាល្ីស្ថា កក់ារ្ធំាឈៅត្បឈ្ស្នថ 
បនទ បម់កអ្ាកត្របត់្រងត្ែូវពនយល់ និងការ្ររ្រឈត្មាងឈោយឈលើកមូលឈហែុចាស់្ោស់្ ។80 
៣.៣.២. ការអរៀបច្ំាផែនការអោលអៅសគ្ាប់បុរគលកិ 

ជាសរៀងោល់សដ្ើម ន្ ាំនី្មយួៗឈៅណខមករាត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា  មានការ្ឈរ្ៀបចំាតននការ្កាំែត់
ឈោលឈៅ (objective) សត្ម្នបបុ់រគលិកម្នន ក់ៗ ។ អ្ាកត្របត់្រង ន្ិងបុរគលិកសៅតាមណែនកនី្មយួៗសធវើការសរៀប  
ច្ាំណែន្ការកាំែត់សោលសៅសដ្ឋយការជួបមុខោា សដ្ើមបពិីភាកា និ្ងត្ពមឈត្ពៀងអាំពីការបសងកើតសោលសៅនន្
ការ្អ្នុវែតការ្ងារ្  (performance objective)។ ឈោលសៅននការ្អ្នុវែតការ្ងារ្ (performance objective)
រឺជ្ជឈោលឈៅតដ្លបុរគលបានកំាែែ់ជ្ជមូលោឋ នត្បចាំាត្ែីមាស្ឆ្មាស្ឬត្បចាំាឆ្ា ំា។ performance 
objective ឈត្ចើនតែែត្មូវឱយមានលកខែៈជ្ជកោ់ក,់ តដ្លអាចវាស់្តវងបាន, អាចសសត្មច្បាន, ពាកព់ន័្ធ, និង
ឈពលឈវោតដ្លត្ែូវបានឈរស្ថគ ល់ថ្ន SMART។ SMART តដ្លវារឺជ្ជឧបករ្ែ៍មយួតដ្លមានត្បសិ្ ធ្ភាព
ឈៅឈពលតដ្លអ្ាកត្របត់្រងបានរិែឈត្ោងពិតននការ្ឈដ្ើមបវីាយែនមលឈោលឈៅ និងកំាែែល់ ធ្ភាពឈជ្ជរជយ័
រ្បស់្តននការ្។ ស តុសន្ោះ សៅកនុងការបសងកើតសោលសៅនី្មយួៗបុរគលិកត្តូវសធវើការបាំសពញទ្យត្មងណ់បបបទ្យមយួ 
សត្ម្នបត់្បធាន្ត្របត់្រងណដ្លសរសៅថា performance objectives &  review form81 ។ ឧទា រែ៍៖ 
សៅកនុងទ្យត្មងណ់បបបទ្យ (performance objective) ត្កុម ៊ាុន្អ អិម សអ សខមបូឌា ាន្សធវើការកាំែតត់ននការ្
ឈោលឈៅ និ្ងស្កមមភាពដ្ល់បុរគលិកសៅតាមច្ាំនួ្ន្សោលសៅនី្មយួៗណដ្លត្កុម ៊ាុន្ាន្ដ្ឋកជូ់ន្។ ដូ្ច្សន្ោះ 
ោល់សោលសៅនី្មយួៗ បុរគលិកត្តូវសធវើបាំសពញការងារយ ងណាសោយាន្សសត្មច្សោលសៅសោយាន្ សដ្ឋយ 
ោល់ការសសត្មច្សោលសៅនី្មួយ ត្កុម ៊ាុន្សធវើការដ្ឋកពិ់ន្ទុសៅតាមលទ្យធែលនន្សោលសៅ។ ពិន្ទុណដ្លត្កុម ៊ាុន្ែដល់ 
ជូន្សៅដ្ល់បុរគលិកចាបពី់កត្មតិ ៤០%, ៣០%, ២០% និ្ង១០%។ 82 
៣.៤. ការចាត់តាងំគ្កុមហ ុន អ អិម សអ សខមបូឌា 

ការ្ចាែត់ាំាងរ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា មានការ្តបងតចកជ្ជបីនយកត្បែិបែតិធំាៗរឺ មុខងារ្
ោំាត្្(Supporting function) , នយកត្បែិបែតិអាជីវកមម អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា (RMA Business Operation ) , 
និងនយកត្បែិបែតិអាជីវកមម Comin Khmere ( Comin Khmere Business Operation) ។ អ្ាកត្របត់្រង

 
80 ឈោក តឆ្ម ម៉ាូឌាន ជ្ជនយកត្បែបិែតិតនាក បែតុ ោះបណាត ល និងអ្ភវិឌ្ឍនន៍នត្កុមហ ុន អ្ អ្ឺម ឈអ្ ឈខមបូឌា , ប្ស្មាា ស្នឈ៍ោយ ឈែង 
សុ្ខោ ង និង អ្ នុ ត្សី្តែែ នថៃ្ ី០១ តខ កញ្ញា  ឆ្ា ំា ២០២០ 
81 ឧបស្មពន័ធ្ ី៩ សដីអាំពី្ត្មងត់បបប្កាុងការ្កំាែែឈ់ោលឈៅឈៅដ្ល់អ្ាកត្របត់្រង នងិបរុគលិក 
82  ឧបស្មពន័ធ្ ី១០ សដីអាំពីការ្តែនំាកាុងការ្បំាឈពញ្ត្មងត់បបប្កំាែែឈ់ោលឈៅ និងពនិិែយឈ ើងវញិ 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  101  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

នននយកត្បែិបែតិទំាងបីរឺឈោក ងួន ស្ថំាង តដ្លជ្ជអ្រគនយកត្របត់្រងត្បចាំាត្បឈ្ស្កមពុជ្ជ (country manager) 
និងមានអ្ាកត្របត់្រង្ូឈៅតាមតនាកនលិែនលនីមយួៗ ឈហើយឈៅកាុងតនាកនីមយួៗមានអ្ាកត្របត់្រងមាា ក់ៗ ។83 
៣.៤.១.មុខងាររប្អ់ងគភាព 
៣.៤.១.១ ភាពាទ្យំរង់ការ ន្ិងច្ាប ់

ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ត្រុបឈធវើការ្អ្នុវែតតាមចាប ់និងប្បបញ្ាែតិ, បរ្សិ្ថា ន, និងឈោលឈៅរកព់ន័ធទំាង
អ្ស់្ឈដ្ើមបសុី្ខុមាលភាពបរ្សិ្ថា ន។ ត្កុមហ ុននឹងឈធវើការ្អ្ភវិឌ្ឍ និងតកលមអត្បពន័ធននទកាុងឥែឈបឈ់រ្ ឈដ្ើមប ី
និរ្នតរ្ភាពបរ្សិ្ថា ន។ ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា នឹងឈធវើការ្ឈលើក្ឹកចិែត និងចូលរ្មួកមមវធីិបរ្សិ្ថា នស្ហការ្
ជ្ជមយួនដ្រូអាជីវកមម និងអ្ែិថិជនឈៅឈពលណាតដ្លអាចឈធវើឈៅបាន។ ត្កុមហ ុននឹងឈធវើការ្តែនំាបុរគលិក
តាមមឈធាបាយនន ឈដ្ើមបងីាយយល់ពីែនមលននធនធានធមមជ្ជែិរ្បស់្ឈយើងនិងការ្ឈត្បើត្បាស់្ឈោយរិែរូរ្
រ្បស់្ពួកឈរ។ ត្កុមហ ុននឹងកាល យជ្ជអ្ាកដឹ្កនំាកាុងការ្្្ួលខុស្ត្ែូវតនាកបរ្សិ្ថា ន តាមរ្យៈឧទហរ្ែ៍ការ្
ឈលើក្ឹកចិែតជំារ្ញុ និងនសពវនាយឈោលនឈយាបាយជ្ជកត់ស្តង ស្តីពីការ្ត្របត់្រងនិរ្នតរ្ភាពបរ្សិ្ថា នដ្ល់
និឈយាជិក, អ្ាកឈ ៉ាការ្បនត, អ្ាកនគែន់គងអ់្ែិថិជន និងស្ហរមនរ៍កព់ន័ធ។ 

៣.៤.១.២. វិសាលភាពននការគ្រប់គ្រង 

វសិ្ថលភាពននការ្ត្របត់្រងរ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា មានវសិ្ថលភាពននកាត្របត់្រង
ែូចចឈងអៀែ (Narrow span) តដ្លមាននយ័ថ្នការ្ត្របត់្រងរ្បស់្ត្កុមហ ុនមានកំារ្ែិឋាននុត្កមឈត្ចើន និងមាន
ចំានួនអ្ាកឈត្កាមបងាគ បែិ់ចតដ្លឈធវើឈអាយអ្ាកត្របត់្រង មានការ្ត្របត់្រងយា៉ា ងជិែស្ាិ ធ្ឈៅឈលើត្បែិបែាការ្ និង
មានភាព ំ្ានក់្ ំានងលអជ្ជមយួនិឈយាជិក។ ឈៅកាុងការ្ត្របត់្រងរ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា អ្ាកត្របត់្រង
នាល់ឱកាស្ដ្ល់បុរគលិកមានសិ្ ធ្បឈញ្ចញឈយាបល់ត្ែ្បបឈ់ៅកានអ់្ាកត្របត់្រងវញិបាន តដ្លឈនោះរឺជ្ជវធីិតដ្ល
ឈធវើឈអាយត្កុមហ ុនអាចរ្កីចឈត្មើនឈៅបាន។ ឈហែុឈនោះ ការ្កំាែែវ់សិ្ថលភាពននការត្របត់្រងែូចចឈងអៀែរ្បស់្
ត្កុមហ ុននតល់ឱយអ្ាកត្របត់្រងនូវការ្ត្របត់្រងកានត់ែលអត្បឈស្ើរ្ឈលើអ្ាកឈត្កាមបងាគ បជ់្ជកោ់ករ់្បស់្ពួកឈរ។  

៣.៤.១.៣.អងគភាពណបបាវិមជឍការ( Decenterlized)  

ឈៅកាុងការ្អ្នុវែារ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា អ្ាកត្របត់្រងឈធវើការ្អ្នុវែាត្បពន័ធត្របត់្រង
លកខែៈតបបជ្ជវមិជឍការ្ (decenterlized) តដ្លមាននយ័ថ្ន រាល់ការ្ដឹ្កនំារ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា 
រឺអ្រគនយត្របត់្រង ជ្ជអ្ាកតដ្លឈនទរ្អ្ំាណាចឈៅឈអាយអ្ាកត្របត់្រងតនាកនលិែនលនីមយួៗ។ ឈដ្ើមបឈីធវើការ្ដឹ្ក
នំាឈរ្ៀបចំាតននការ្, ចាែត់ចងអ្ងគភាព និងអ្នុវែាស្កមមភាពឈៅតាមតនាកនលិែនលឈរ្ៀងៗខលួន។ ឈោយត្រោះថ្ន

 
83 ឧបសមពន័្ធទ្យី២ សដីអាំពីរច្នសមពន័្ធរបស់ត្កុម ៊ាុន្ អ អិម សអ សខមបូឌា 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  102  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

ត្កុមហ ុនមាន ំ្ាហំាធំា និងមាន្ីតាំាងភូមសិ្ថស្រ្ស្ាោចឈ់ោយត្បកពីោា ឈៅតាមតនាកនលិែនល និងមានភាពសុ្ថំា
ញុាំាងននបឈចចកឈ្ស្នងតដ្ល។  ប៉ាុតនារាល់ការ្អ្នុវែានីមយួៗត្ែូវតែមានការ្ឆ្លងកាែក់ារ្យល់ត្ពមពីអ្រគនយក
ជ្ជមុនសិ្ន។ 

៣.៤.១.៤.គ្បតិភអូំោច្ 
ឈោក Kevin Whitcraft បានកាល យជ្ជត្បធានតនាកលកត់្បចាំាែំាបនន់នស្ថជីវកមម Rochester 

Midland កាុងឆ្ា ំា ១៩៨៥ និងបានចូលរ្មួឈៅកាុង្ីភាា កង់ារ្ឧស្ាហកមម, ឈត្រឿងបរ្កិាខ រ្ និងអាជីវកមមតចកចាយ
្ូទំាង វ្ីបអាសីុ្ចាបត់ាំាងពីឈពលឈនោះមក។ ឈោកជ្ជនិស្សែិបញ្ចបក់ារ្សិ្កាឈៅស្ថកលវ ិ្ ាល័យអាឈមរ្កិាំាង
ឈៅ្ីត្កុងវា៉ា សីុ្នឈតាន និងស្ថោរែិជាកមមោវដឺ្។ ឈោក ឈខវនិ បានបឈងកើែត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ អាសីុ្លីមែីធីែ
ឈៅឆ្ា ំា ១៩៨៥ ឈហើយបានចំាណាយឈពលខលីជ្ជមយួត្កុមហ ុនរែិជាកមម្ូឈៅ្នមុខឈរឈៅត្បឈ្ស្នថ។ 
ប្ពិឈស្ថធនឈ៍នោះមានស្ថរ្ៈស្ំាខានណ់ាស់្ កាុងការ្វលិត្ែ បម់កត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ អាសីុ្ និងបឈងកើែអ្ងគភាព
រែិជាកមម តដ្ល្្ួលបានឈជ្ជរជយ័តដ្លនំាឱយមានឈស្វាកមមដឹ្កជញ្ាូ នរែិជាកមមឈលើកដ្ំាបូងរ្វាងត្បឈ្ស្
នថ និងកមពុជ្ជ។ ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា បានអ្នុវែតតាម ឈហើយឈោកបានស្ថងស្ងវ់ាឈៅជ្ជអាជីវកមម
តចកចាយ, លករ់្ថយនតនិងឈស្វាកមមធំាជ្ជងឈរបំានុែឈៅកាុង្ីនារ្ឈនោះ។ ការ្ពត្ងីកបតនាមឈ្ៀែមានឈៅកាុង
ត្បឈ្ស្ឡាវ, មយីា៉ា នម់ា៉ា  និងអាោគ នីស្ថា ន។ ស្ពវនថៃឈនោះ អ្ អិ្ម ឈអ្ ត្រុប មានបុរគលិកឈៅ ១៦ ត្បឈ្ស្្ូទំាង
ពិភពឈោក។ ឈហើយស្ពវនថៃឈនោះ ឈោក Kevin Whitcraft រឺជ្ជនយកត្បែិបែតិរ្បស់្ RMA Group84 និងជ្ជ
ត្បធានត្កុមត្បឹកាភបិាលននត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា។ រ្ឯីឈោក ងន ស្ថំាង ជ្ជនយកត្បែិបែតិរ្បស់្ត្កុម
ហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា ត្បចាំាត្បឈ្ស្កមពុជ្ជនឈពល បចចុបបនា។ ឈោកមានែួន្ី្្ួលខុស្ត្ែូវកាុងការ្
ស្ឈត្មចចិែា និងដឹ្កនំាអ្ងគភាពឈអាយស្ឈត្មចឈោលឈៅ។85 
៣.៤.២.រច្ន្មពន័្ធរប្គ់្កុមហ ុន្ អ អមិ សអ សខមបូឌា  

ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា ឬត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ត្រុប រឺត្ែូវបានឈធវើឈ្ប ើងសៅតាមរច្នសមពន័្ធ 
ម្ន ត្ទី្យស (Matrix Organizations) ។  ត្កុមហ ុនមានការ្រ្យិាល័យឈៅកាុងបណាា លត្បឈ្ស្ឈនសងៗោា ជ្ជឈត្ចើន
ដូ្ចជ្ជ អឺ្រ្ ៉ាបុ, អាឈមរ្កិ, អាស្រ្ហវិក, អូ្ស្រ្ស្ថា លី, អាសីុ្, និងអាសីុ្អាឈរាយជ៍្ជឈដ្ើម។ ឈោយត្កុមហ ុនជ្ជត្កុមហ ុនពហុ
ជ្ជែិធំា និ្ងម្នន្ភាពសមុរសាម ញសត្ច្ើន្ ដូ្ចឈនោះការ្ោយការែ៍របស់ត្កុម ៊ាុន្ម្នន្ការែាងកាតក់ារោយការែ៍ 
ទាាំងជួរសែដក និ្ងជួរបញ្ឍរ ណដ្លត្ែូវបានឈធវើឈ្ប ើងឈៅកាុងែំាបនត់ដ្លបានោកក់ត្មែិតាមរ្យៈស្ថខាឬការ្យិាល័យ ឬ

 
84 ឧបស្មពន័ធ្ ី១ សដីអាំពីរច្នសមពន័្ធរបស់ត្កុម ៊ាុន្ អ អមិ សអ ត្រុប 
85 ឈោក តឆ្ម ម៉ាូឌាន ជ្ជនយកត្បែបិែតិតនាក បែតុ ោះបណាត ល និងអ្ភវិឌ្ឍនន៍នត្កុមហ ុន អ្ អ្ឺម ឈអ្ ឈខមបូឌា , ប្ស្មាា ស្នឈ៍ោយ ឈែង 
សុ្ខោ ង និង អ្ នុ ត្សី្តែែ នថៃ្ ី០១ តខ កញ្ញា  ឆ្ា ំា ២០២០ 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  103  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

តាមបណាា លត្បឈ្ស្ឈនសង។ ស ើយបនទ ប់មកបណាា ការ្យិាល័យឈនសងៗឈៅកាុងត្បឈ្ស្ឈនសងៗោា សធវើការោយ 
ការែ៍ពត័ម៌្នន្ឈៅ្ីស្ថា កក់ារ្កណាា លតដ្លជ្ជ្ីស្ថា កក់ារ្ធំារ្បស់្ អ្ អិ្ម ឈអ្ តដ្លមាន្ីតាំាងឈៅត្បឈ្ស្នថ ។  
៣.៥. ការដ្ឹកនរំប្គ់្កុមហ ុន្ អ អិម សអ សខមបូឌា 
៣.៥.១.អោំច្នន្ការដ្ឹកន ំ

អ្ាកត្របត់្រងរ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា ឈត្បើត្បាស់្អ្ំាណាចរំារ្ឈូៅកាុងការ្ដឹ្កនំាអ្ងគភាព  តដ្ល
ជ្ជអ្ំាណាចមយួកាុងចំាឈណាមអ្ំាណាចទំាងត្បាំារឺ អ្ំាណាចត្ស្បចាប,់ អ្ំាណាចកាុងការ្នាល់រ្ងាវ ន,់ អ្ំាណាចកាុង
ការ្ោកឈ់ទស្, អ្ំាណាចឯកឈ្ស្ និងអ្ំាណាចរំារ្។ូ អ្ំាណាចរំារ្ ូ រឺជ្ជស្មែាភាពរ្បស់្អ្ាកដឹ្កនំាណដ្លមានឥ ធ្ិ
ពលឈលើអ្ាកឈដ្ើរ្តាមឈោយស្ថរ្តែការ្ឈោរ្ព, ការ្ឈកាែស្រ្ឈស្ើ រ្  និងការ្កំាែែអ់្ែតស្ញ្ញា ែតទ ល់ខលួនជ្ជមយួ
អ្ាកដឹ្កនំា។ អ្ាកឈដ្ើរ្តាមមនិត្ែឹមតែឈោរ្ពអ្ាកដឹ្កនំារ្បស់្ពួកឈរប៉ាុឈណាា ោះឈ្ ពួកឈរកច៏ងឈ់ធវើដូ្ចជាអ្ាកដឹ្កនំា
ពួកឈរតដ្រ្។  ដូ្ឈចាោះឈៅឈពលត្បឈមមុខនឹងជឈត្មើស្ ឬស្ថា នភាព ពួកឈរនឹងរិែពីរ្ឈបៀបតដ្លអ្ាកត្របត់្រងរ្បស់្
ពួកឈរនឹងឈោោះត្ស្ថយវា។ ឧទហរ្ែ៍៖ ឈយាងឈៅតាមរ្យៈប្ស្ំាភាស្នជ៍្ជមយួ ឈោក តឆ្ម ម៉ាូឌាន តដ្ល
ឈោកជ្ជនយកត្បែិបែាតនាកបែាុ ោះបណាា ល និងអ្ភវិឌ្ឍននត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា ឈោកបានមាន
ត្បស្ថស្នថ៍្ន ឈោកអ្រគនយករ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្សខមបូឌា ាន្ឈធវើការ្ដឹ្កនំាត្កុមហ ុនសដ្ឋយមនិ្ត្តឹមណត
ពឹងតនអកឈលើរ្បាយការ្ែ៍ (Report) ប ុសណាណ ោះឈ្ ប ុណន្ដឈោកជ្ជអ្ាកដឹ្កនំាតដ្លពិនិែយឈមើលការ្ងារ្ឈលើស្ថា ន
ភាពជ្ជកត់ស្តង និងឈមើលឈលើរ្បាយការ្ែ៍ (Report) បតនាមឈ្ៀែតដ្ល។ ដូ្ឈចាោះ រាល់ពែ័ម៌ាន ឫរ្បាយការ្ែ៍
ឈនសងៗរ្បស់្ត្កុមហ ុន ឈោកអរគនយកណតងណត្្ួលបានពតម៌្នន្ត្របត់្ជុងឈត្ជ្ជយ ណដ្លមនិអាចណកាងបនលំា
ពែ័ម៌ានរ្បស់្ត្កុមហ ុនបានឈនោះឈ្។ មា៉ាងឈ្ៀែសៅកនុងការត្របត់្រង ឈោកអរគនយកតែងតែត្បាបបុ់រគលិក
រាល់ស្ថា នភាពរ្បស់្ត្កុមហ ុនឈៅដ្ល់បុរគលិក ឈដ្ើមបឈីអាយពួកឈរដឹ្ងពីដ្ំាឈែើ រ្ការ្រ្បស់្ត្កុមហ ុន ឈហើយនឹ្ងឈធវើ
ការ្ស្រ្ឈស្ើរ្ និងអ្បអ្រ្ស្ថ្រ្ចំាឈរោះបុរគលិកណាតដ្លមានស្ថា នដ្នងតដ្រ។ ឈហែុដូ្សច្នោះ បុរគលិករបស់ត្កុមហ ុន 
អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា ទំាងអ្ស់្មានការ្ឈោរ្ព និ្ងសកាតសរសសើរ ចំាឈរោះការត្របត់្រងរបស់ឈោកអ្រគនយក 
(CEO) ខាល ំាងណាស់្ ឈត្រោះឈោកអ្រគនយកកមនិ្ត្តឹមណតម្នន្ជាំនញកនុងការត្របត់្រងប ុសណាណ ោះសទ្យ ណតសោកក៏
មានជំានញកាុងការ្ឈត្បើត្បាស់្មនុស្ស និងដឹ្កនំាបុរគលិកឈឆ្ព ោះឈៅរ្កឈោលឈៅែងណដ្រ។ ដូ្ឈចាោះឈហើយរាល់
ស្កមមភាពទំាង្ាយ ននការ្ដឹ្កនំារ្បស់្ឈោកអ្រគនយក ឈោក តឆ្ម ម៉ាូឌាន តទ ល់កត៏ែងតែឈោរ្ព និងឈដ្ើរ្
តាមចំាឈរោះឈោលនឈយាបាយននការ្ដឹ្កនំារ្បស់្ឈោកណដ្រ។86 

 
86 ឈោក តឆ្ម ម៉ាូឌាន ជ្ជនយកត្បែបិែតិតនាក បែតុ ោះបណាត ល និងអ្ភវិឌ្ឍនន៍នត្កុមហ ុន អ្ អ្ឺម ឈអ្ ឈខមបូឌា , ប្ស្មាា ស្នឈ៍ោយ ឈែង 
សុ្ខោ ង និង អ្ នុ ត្សី្តែែ នថៃ្ ី០១ តខ កញ្ញា  ឆ្ា ំា ២០២០ 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  104  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

 ៣.៥.២.ការសគ្បើគ្បា្គ់្ទ្យឹ្ដនីន្ការជគ្មុញទ្យឹកច្ិតដ 
សយងសៅតាមបទ្យសម្នា សន្ជ៍ាមយួសោក ណែម ម ូឌាន្ ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ម្នន្ការ្ជំារ្ញុ្ឹកចិែា និ្ង

មានលកខែៈដឹ្កនំាត្ស្បោា ឈៅនឹងត្្ឹស្ាីឋាននុត្កមននែត្មូវការ្រ្បស់្ឈោកម៉ាស្លូ(Maslow) និងែត្មូវការ្
រ្បស់្ McClelland។ 

៣.៥.២.១.គ្ទ្យឹ្ដឋីានន្ុគ្កមនន្តគ្មូវការរប្ស់ោកម៉ា្ែ(ូMaslow) 

ត្្ឹស្ាីម៉ាស្លូ(Maslow) បានអ្នុវែាឈៅកាុងត្្ឹស្ាីននការ្ជំារ្ញុ្ឹកចិែារ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា។ 
អ្ាកត្របត់្រង អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា បាននាល់អ្ែាត្បឈយាជន ៍តដ្លអាចស្ឈត្មចបាននូវែត្មូវការ្តនាកស្រ្រី្ៈ, ែត្មូវ
ការ្សុ្វែាិភាព, ែត្មូវការ្ស្ងគម, និងែត្មូវការ្ឈោរ្ពឈៅដ្ល់បុរគលិក។ បុរគលិក អ្ អិ្ម ឈអ្ ទំាងអ្ស់្ ្ ្ួលបាននូវ 
អ្ែាត្បឈយាជនក៍ាុងការ្ឈធវើការ្ងារ្ តដ្លមានត្បាកឈ់បៀវែសរ្ត៍្របត់្ោនក់ាុងការ្បំាឈពញែត្មូវការ្ ត្បចាំានថៃរ្បស់្ពួកឈរ។ 
មា៉ាងវញិឈ្ៀែពួកឈរ្្ួលបាននូវសុ្វែាិភាព ឈៅឈពលតដ្លពួកឈរ្្ួលបាននូវការ្តថរ្កាសុ្ខភាពពីអ្ាកត្របត់្រង
តដ្លមានដូ្ចជ្ជបែ័ា ធានរា៉ាបរ់្ងអាយុជីវែិជ្ជឈដ្ើម។ ពួកឈរកអ៏ាច្្ួលបាននូវស្ងគមមយួតដ្លមានការ្ឈោរ្ព 
និងឈកាែស្រ្ឈស្ើរ្ពីអ្ាកដ្ន្ឈៅឈពលតដ្លពួកឈរជ្ជបុរគលិក តដ្លមានស្ថា នដ្ឈៅកាុងការ្ដឹ្កនំាត្កុមហ ុន។ 

៣.៥.២.២. គ្ទ្យឹ្ដនីន្តគ្មវូការរប្ ់McClelland 

ត្្ឹស្ាីននែត្មូវការ្រ្បស់្ McClelland ត្ែូវបានអ្នុវែាកាុ ងការ្ឈលើក្ឹកចិែាបុរគលិកឈៅកាុ ងត្កុមហ ុន  
អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា ។ បុរគលិកឈៅកាុងត្កុមហ ុន ត្ែូវបានឈលើក្ឹកចិែាឈោយអ្ាកត្របត់្រងនាល់នូវែត្មូវការ្ស្ត្មាប់
ស្មិ្ ធិនល, ែត្មូវការ្ស្ត្មាបស់្មពន័ធភាព និងែត្មូវការ្ឥ ធ្ិពល។ អ្ាកត្របត់្រង អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌាឈធវើការ្ឈលើក
្ឹកចិែា ឈោយនាល់រនរ្ងាវ នឈ់ឆ្ាើមស្ត្មាបក់ារ្ខិែខំាត្បឹងតត្បងរ្បស់្ត្កុមការ្ងារ្កាុងការ្ស្ឈត្មចឈោលឈៅរ្បស់្
អ្ងគភាព។ ពួកឈរត្ែូវបានឈលើក្ឹកចិែាឈអាយមានការ្ចូលរ្មួឈៅកាុងស្ងគម កាុងការ្បឈងកើែនូវ ំ្ានក់្ ំានងជ្ជ
មយួស្មាជិកត្កុមការ្ងារ្ និង្្ួលបាននូវការ្ឈោរ្ពពីអ្ាកដ្ន្។ មា៉ាងវញិឈ្ៀែ ឈស្ចកាីត្ែូវការ្អ្ំាណាចឈដ្ើមប ី
ត្របត់្រងកាុងការ្ដឹ្កនំាអ្ាកដ្ន្ និងអ្ាកឈត្ៅបងាគ បត់្ែូវបានឈលើក្ឹកចិែាពួកឈរ ឈអាយខិែខំាកាុងការ្បំាឈពញ
ការ្ងារ្កដូ៏្ចជ្ជឈចោះជួយ អ្ាកដ្ន្ឈដ្ើមបសី្ឈត្មចបាននូវស្មិ្ ធិនល។  
៣.៥.៣.លកខែៈនន្ភាពាអនកដ្ឹកន ំ

ឈៅកាុងការ្ដឹ្កនំាត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា ឈោក ងន ស្ថំាង តដ្លជ្ជអ្រគនយកត្របត់្រង អ្ អិ្ម 
ឈអ្ ឈខមបូឌា នឈពលបចចុបបនា បាននតល់ឈៅអ្នុស្ថស្នឈ៍ោលរំានិែ តដ្លជ្ជលកខែៈឈធវើឲ្យឈោកដឹ្កនំាត្កុម
ហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា ្្ួលបានឈជ្ជរជយ័ត្បកបឈោយត្បសិ្ ធ្ភាពមាន ៣កតាត ៖ 

❖ កតាត ្ី១៖ អ្ាកដឹ្កនំាមយួរ្បូត្តូវមានភាពឈស្ថម ោះត្ែងនឹ់ងការ្ងារ្ ឈរលរឺមាន ំ្ានួលខុស្ត្ែូវកាុងការ្ងារ្ 
អាចបំាឈពញការ្ងារ្ខលួនបានចបស់្ពវត្រប ់ឈោយមនិចាំាបាចម់ានការ្ត្ែួែពិនិែយឬតាមោន ឬបញ្ញា ពីថ្នា កឈ់លើ។ 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  105  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

❖ កតាត ្ី២៖ ឈៅកាុងការ្ឈធវើការ្ងារ្ ច្ាំសពាោះឈោក ងន ស្ថំាង រឺឈោកបានត្បឹងតត្បងរ្ោិះរ្កវធីិស្ថស្រ្ស្តឈោោះត្ស្ថយ
រាល់ការ្ងារ្ត្បកបឈោយត្បសិ្ ធ្ភាព និងឈជ្ជរជយ័ ឈោយមនិឈបាោះបងក់ារ្ងារ្រកក់ណាត ល្ីឈ្ប ើយ ។ 

❖  កតាត ្ី៣៖ ច្ាំសពាោះឈោក ងន ស្ថំាង បានបកត្ស្ថយថ្ន កតាា តដ្លឈធវើឈអាយឈោកកាល យជ្ជអ្ាកដឹ្កនំារឺ
បានមកពីភាពនវឆ្ល ែ។ ភាពនវឆ្ល ែ រឺជ្ជស្មែាភាពតទ ល់ខលួនរ្បស់្បុរគលមាា ក់ៗ  ឈោយបុរគលខលោះមាន
ភាពឆ្ល ែពីកំាឈែើ ែ ឯអ្ាកខលោះឈ្ៀែត្ែូវបឈងកើែស្មែាភាពឈនោះឈោយខលួនឯង ឈោយពាយាមអាន
ឈស្ៀវឈៅតដ្លទក់្ ងឈៅនឹងការ្ត្របត់្រង អានឈស្ៀវឈៅតដ្លឈបាោះពុមពឈោយអ្ាកត្របត់្រងលប ីៗ កាុង
ស្កលឈោក ជ្ជមយួនឹងការ្ឈរ្ៀនពីប្ពិឈស្ថធការ្ងារ្កនលងមក ។  

៣.៥.៤.វិធសីាស្រ្តរប្អ់នកគ្របគ់្រងគ្កុមហ ុន្ អ អិម សអ សខមបូឌា 

ឈោក ងន ស្ថំាង  ជ្ជអ្រគនយកត្កុមហ ុន និងជ្ជអ្ាកដឹ្កនំាសៅកនុងត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា ។ 
កាុងនមជ្ជត្បធានត្របត់្រង តដ្លមាន ំ្ានួលខុស្ត្ែូវកាុងការ្ដឹ្កនំាមនុស្សនឹងដឹ្កនំាអ្ងគភាព ឈដ្ើមបសី្ឈត្មចនូវ
ឈោលឈៅ ឈោកមាននូវយុ្ធស្ថស្រ្ស្តយា៉ា ងឆ្ល ែនវកាុងការ្ត្របត់្រងរ្បស់្ខលួន ។ ឈដ្ើមបតី្របត់្រងត្កុមហ ុនឲ្យមាននូវ
ដ្ំាឈែើ រ្ការ្លអ និងរ្កីចឈត្មើនឈៅមុខ ឈោកបានសិ្កាឈលើកនូ្វឈោលចំាែុចស្ំាខាន់ៗ  ៣ យា៉ា ង រឺ៖ ្ស្សនវស័ិ្
យចាស់្ោស់្, ឈហោឋ រ្ចនស្មពន័ធរ្បស់្ត្កុមហ ុនត្ស្បនឹង្ស្សនវស័ិ្យ និងយុ្ធស្ថស្រ្ស្តតដ្លបឈត្មើឲ្យ្ស្សន
វស័ិ្យ ។ ជ្ជកត់ស្តង អ្វីតដ្លឈធវើឲ្យត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា ្្ួលបានឈជ្ជរជយ័មកជ្ជឈត្ចើន រឺអ្ាកដឹ្កនំា 
( ឈោក ងន ស្ថំាង ) មានចំាឈែោះដឹ្ងឈលើ្ស្សនវស័ិ្យ និងឈោលឈៅចាស់្ោស់្ និងមានការ្ឈរ្ៀបចំារ្ចនស្មពន័ធ 
ការ្ត្របត់្រងធនធានមនុស្ស និងមានយុ្ធស្ថស្រ្ស្តយា៉ា ងត្ែឹមត្ែូវ ។  

៣.៥.៤.១.រច្នបទ្យភាពាអនកដ្ឹកន ំ

 ឈៅកាុងការ្ដឹ្កនំារ្បស់្ឈោកអ្រគនយក អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈោករឺជ្ជអ្ាកដឹ្កនំា តដ្លមានបុរគលិកលកខ
ែៈតបបស្ថមញ្ា  តដ្លតែងស្ថង ំ្ានក់្ ំានងត្បកបឈោយ ំ្ានុកចិែតជ្ជមយួអ្ាកឈដ្ើរ្តាមឈោយឈស្ថម ោះត្ែងនឹ់ងរួរ្
ឲ្យឈោរ្ព និងឈោយបងាា ញភាពសីុ្ស្ងាវ កោ់ា ខពស់្រ្វាងរកយស្មត ីនិង្ឈងវើ ។ ឈៅកាុងដឹ្កនំាត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ 
ឈខមបូឌា ឈោកជ្ជថ្នា កដឹ់្កនំាមយួរ្បូតដ្លមាននូវចំាឈែោះដឹ្ងខពងខ់ពស់្ ជ្ជបញ្ញា វន័តមយួរ្បូតដ្លបានសិ្កាត្ែ ប់
មកពីឈត្ៅត្បឈ្ស្។ ដូ្ឈចាោះ ឈោកមានចំាឈែោះដឹ្ងអ្ំាពី្ីនារ្យា៉ា ងចាស់្ោស់្ និងបញ្ញា បឈចចកឈ្ស្ ចំាឈែោះ
ដឹ្ងយា៉ា ងសីុ្ជឈត្ ឈោយឈធវើការ្ស្ឈត្មចចិែតបានលអ និងយល់ពីនលប៉ាោះរល់ននការ្ស្ឈត្មចចិែតចាស់្ោស់្។ 
ឈោកជ្ជថ្នា កដឹ់្កនំា តដ្លត្របត់្រងមនិពឹងតនអកឈលើតែរ្បាយការ្ែ៍ (Report) ឈនោះឈ្។ ឈោកជ្ជអ្ាកដឹ្កនំា  
ពិនិែយឈមើលការ្ងារ្ឈលើស្ថា នភាពជ្ជកត់ស្តង និងឈមើលឈលើរ្បាយការ្ែ៍ (Report)។ ដូ្ឈចាោះ រាល់ពែ័មាន ឫ
រ្បាយការ្ែ៍ឈនសងៗរ្បស់្ត្កុមហ ុន ឈោក្្ួលបានត្របត់្ជុងឈត្ជ្ជយមនិអាចបនលំាពែ័ម៌ានចាស់្ោស់្រ្បស់្



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  106  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

ត្កុមហ ុនបានឈនោះឈ្។ ឈោកអ្រគនយកមានជំានញសិ្លបោះកាុងការ្ឈត្បើត្បាស់្មនុស្សឈធវើពីខាងកាុង ឈោយ
ឈហែុឈនោះ ឈៅកាុងការ្ត្របត់្រងរ្បស់្ឈោក រឺឈធវើការ្ងារ្ដឹ្កនំាឈោយឈជឿឈលើ ំ្ានុកចិែា (building trust) តដ្លត្ែូវ
បាននសពវនាយយា៉ា ង្ូលំា្ូោយឈៅកាុងត្កុមហ ុន ។ បុរគលិកត្ែូវ្្ួលខុស្ត្ែូវចំាឈរោះភារ្កិចចរ្បស់្ខលួនឯង
ឈោយអ្ស់្ពីស្មែាភាព និងឈស្ថម ោះត្ែងជ់្ជមយួត្កុមហ ុនឈោយមនិមានការ្កបែច់ំាឈរោះត្កុមហ ុនឈ្ប ើង។ 
៣.៥.៥.វិធីណដ្លសមដ្ឹកនសំគ្បើគ្បា្អ់ំោច្សៅកនងុគ្កុមហ ុន្ អ អិម សអ សខមបឌូា 

ឈៅកាុងការ្ត្របត់្រងរ្បស់្អ្ាកដឹ្កនំាននត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា មានឈោលរំានិែកាុងការ្ដឹ្កនំាជ្ជ
លកខែៈការ្ចូលរ្មួ  (Participatory Leadership) តដ្លរ្ចនប្ននភាពជ្ជអ្ាកដឹ្កនំារបស់ត្កុម ៊ាុន្រឺនតល់ 
ឱយបុរគលិកមានការ្ចូលរ្មួឈត្ចើនជ្ជងឱកាស្រ្បស់្ពួកឈរតាមរ្យៈការ្បំាឈពញការ្ងារ្បានលអ។ ត្កុមហ ុនណតងណត
នតល់ឱកាស្ដ្ល់បុរគលិករ្បស់្ខាួន្ឱយម្នន្ស្កមមភាព កាុងការ្កំាែែភ់ាពឈជ្ជរជយ័រ្បស់្ត្កុមហ ុននឈពល 
អ្នរែ នឹ្ងណតងណតែដល់ឱកាស្ដ្ល់បុរគលិកឈដ្ើមបចូីលរ្មួកាុងដ្ំាឈែើ រ្ការ្ឈធវើឈស្ចកតីស្ឈត្មចចិែត។ ស្ត្មាបត់្កុម
ហ ុនបុរគលិកត្ែូវតែចូលរ្មួយា៉ា ងជិែស្ាិ ធ្ឈៅកាុងរ្ឈបៀបតដ្លត្កុមហ ុនដ្ំាឈែើ រ្ការ្។ មា ងវញិសទ្យៀត ត្កុម ៊ាុន្ 
ណតងែដល់នូ្វសិ្ ធ្ិអ្ំាណាចដ្ល់បុរគលិកកនុងការឈត្បើត្បាស់្រំានិែនចាត្បឌិ្ែរ្បស់្ពួកឈរ ឈដ្ើមបអី្ភវិឌ្ឍដ្ំាឈែើ រ្ការ្
ការ្ងារ្ត្បកបឈោយនលិែភាព និងឈធវើឱយត្កុមហ ុនកានត់ែមានត្បសិ្ ធ្ភាព។  
៣.៥.៦. ការបែតុ ឹះបោត លបរុគលកិ 

ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា រឺមានការ្យកចិែត្ុកោកប់ំានុែឈលើការ្បែតុ ោះបណាត លរ្បស់្បុរគលិក។ 
ឈោយថ្នា កដឹ់្កនំាយល់ឈឃើញថ្ន ឈដ្ើមបអី្ងគភាពមយួអាចដ្ំាឈែើ រ្ការ្បានយា៉ា ងលអ និងមានភាពរ្កីចឈត្មើនឈៅ
មុខបានលុោះត្តាតែអ្ងគភាពមាននូវធនធានមនុស្ស ។ កតាត ធនធានមនុស្ស ជ្ជកតាត ជត្មុញរ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ 
ឈខមបូឌា មយួយា៉ា ងស្ំាខាន ់។ ឈោយជ្ជកតាត មយួមនិអាចខវោះបានឈោយការ្អ្ភវិឌ្ឍន ៍( update) រឺការ្ឈដ្ើរ្ទន់
ស្មយ័កាល, ការ្ឈដ្ើរ្ទនឈ់ស្ដ្ឋកិចច , ស្ងគម និងឈស្ដ្ឋកិចចឈជឿនឈលឿន។  ឈដ្ើមប ី្ ្ួលបានធនធានមនុស្ស រឺ
ស្ាិែឈលើការ្បែាុ ោះបណាា ល។ នឹងការ្បែតុ ោះបណាត លរ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា មានតបងតចកជ្ជពីរ្
ត្បឈភ្ រឺ ជំានញ្ន ់( soft skill ) និងជំានញរ្ងឹ ( hard skill )។ ឈោយស្ថរ្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា 
ជ្ជត្កុមហ ុនបុត្ែស្មពន័ធននត្កុមហ ុនអ្នតរ្ជ្ជែិ អ្ អិ្ម ឈអ្ ត្រុប តដ្លែត្មូវឲ្យបុរគលិកត្របល់ំាោបថ់្នា កម់ានការ្
យល់ដឹ្ងឈត្ចើន ។ ជ្ជពិឈស្ស្អ្ភវិឌ្ឍចំាឈែោះដឹ្ងថមីៗតដ្លជ្ជត្បឈយាជនដ៍្ល់ត្កុមហ ុន បុរគលិកទំាងអ្ស់្មានសិ្ ធ្ិ
កាុងការ្្្ួលបានការ្បែាុ ោះបណាា ល និងអ្ភវិឌ្ឍនឈ៏ស្មើៗោា  មនិថ្នបុរគលិកថមីឬបុរគលិកកំាពុងបំាឈពញការ្ងារ្ឈ ើយ ។ 

❖ បុរគលិកថមី៖ ត្កុមហ ុនបាននាល់ការ្តែនំា ឬការ្ែត្មង់្ ិស្ននត្កុមហ ុនឈៅដ្ល់បុរគលិកថមី តដ្លឈ ើ្ប
នឹងចាបឈ់នាើមការ្ងារ្ ឈដ្ើមបឲី្យពួកឈរបានស្ថគ ល់នូវត្កុមហ ុន និងឈោលឈៅរ្បស់្ត្កុមហ ុនឲ្យកានត់ែចាស់្ ។ 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  107  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

ឈៅឈពលតដ្លត្ែូវបានត្កុមហ ុនស្ឈត្មចឈត្ជើស្ឈរ្ ើស្ជ្ជបុរគលិក ឈនោះនយកោឋ នធនធានមនុស្សតនាក
បែដុ ោះបណាា ល និងឈធវើការ្ែត្មង់្ ិស្ដ្ល់ពួកោែ ់។ តាមរ្យៈការ្ែត្មង់្ ិស្បុរគលិកឈៅកាុងកមមវធីិ
ឈនោះតដ្រ្ នយកោឋ នធនធានមនុស្ស និងតែនំាបុរគលិកថមីឲ្យស្ថគ ល់ពីត្បវែតិត្កុមហ ុន, ឈោលឈៅ, ចកខុវ ិ
ស័្យ និងឈបស្កមម, ឈោលការ្ែ៍ធនធានមនុស្ស និងត្កមសី្លធមរ៌្បស់្បុរគលិកកាុងត្កុមហ ុន ។ កមម
វធីិឈនោះនឹងត្បត្ពឹែតឈៅតាមរ្យៈឈពលឈពញមយួនថៃឈៅការ្យិាល័យកណាា ល ។ បនទ បពី់ពួកឈរបាន
តស្វងយល់ពីត្បវែតិនិងឈោលឈៅរ្បស់្ត្កុមហ ុនកានត់ែចាស់្រ្ចួឈហើយ នយកោឋ នធនធានមនុស្ស 
តនាកបែាុ ោះបណាា ល និងឈរ្ៀបចំាបញ្ាូ នបុរគលិកថមីឈៅតាមតនាកការ្ងារ្ ឈដ្ើមបតីែនំាពួកឈរឲ្យស្ថគ ល់ អ្ាក
ត្របត់្រងតាមតនាកមែិតរ្មួការ្ងារ្ និងែួន្ីកាុងការ្បំាឈពញការ្ងារ្រ្បស់្ពួកឈរ ។  

❖ បុរគលិកតដ្លកំាពុងបំាឈពញការ្ងារ្៖ បុរគលិកតដ្លកំាពុងបំាឈពញការ្ងារ្ឈៅកាុងត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្  
ឈខមបូឌា តែងតែ្្ួលបានការ្បែាុ ោះបណាា លការ្ងារ្យា៉ា ងែិច ២ ដ្ងកាុងមយួឆ្ា ំា ។ ឈហើយភារ
ឈត្ចើនការ្បែាុ ោះបណាា លត្ែូវបានឈធវើឈ ើងកាុងត្ស្ុក និងមយួភារែូចត្ែូវបានត្បត្ពឹែតិឈៅឈត្ៅត្បឈ្ស្។ 
ចំាឈរោះការ្បែាុ ោះបណាា លត្ែូវតបងតចកជ្ជ ២ ត្បឈភ្រឺ ការ្បែាុ ោះបណាា លកាុងត្កុមហ ុន និងការ្
បែាុ ោះបណាា លឈត្ៅត្កុមហ ុន ។  
• ការ្បែាុ ោះបណាា លកាុងត្កមុហ ុន៖ រឺជ្ជការ្បែាុ ោះបណាា លតដ្លត្បត្ពឹែតឈៅកាុងត្កុមហ ុនតទ ល់ 

តដ្លមាននយកោឋ នធនធានមនុស្សបែាុ ោះបណាា ល និងអ្ាកត្របត់្រងជ្ជអ្ាកបែាុ ោះបណាា ល។ 
ចំាឈរោះការ្បែាុ ោះបណាា លឈនោះ រឺភារឈត្ចើនជ្ជការ្ការ្បែាុ ោះបណាា លឈលើការ្ងារ្ និងការ្បែាុ ោះ
បណាា លឈលើជំានញ្ន ់( Soft Skill ) ។ 

• ការ្បែាុ ោះបណាា លឈត្ៅត្កមុហ ុន៖ រឺជ្ជការ្បែាុ ោះបណាា លតដ្លត្បត្ពឹែតឈៅឈត្ៅត្កុមហ ុន តដ្ល
មានទំាងឈៅកាុងត្ស្ុក និងឈៅឈត្ៅត្បឈ្ស្ ។ រាល់ការ្បែតុ ោះបណាា លត្របជ់ំានញរ្មួមានទំាង 
ជំានញ្ន ់ និងជំានញបឈចចកឈ្ស្ រឺត្បត្ពឹែតឈៅតាមរ្យៈការ្ចូលរ្មួសិ្កាខ ស្ថោ តដ្លឈរ្ៀបចំា
ឈោយភាា កង់ារ្បែាុ ោះបណាា ល។ ជ្ជពិឈស្ស្ ត្កុមហ ុនកប៏ានបញ្ាូ នបុរគលិកតដ្លមានស្មែាភាព 
និងអ្ាកត្របត់្រងជ្ជនខ់ពស់្ឈៅ្្ួលការ្បែតុ ោះបណាា លឈៅឯឈត្ៅត្បឈ្ស្ ។ ជ្ជកត់ស្ាងអ្ាកត្របត់្រង 
មយួចំានួនែូច ្ ្ួលបានការ្បែាុ ោះបណាា លសៅស្ថកលវ ិ្ ាល័យោឈវ ើដ្( Harvard University )។87 

៣.៥.៧.ការសលើកទ្យឹកច្ិតតបុរគលកិ 

 
87 ឈោក តឆ្ម ម៉ាូឌាន ជ្ជនយកត្បែបិែតិតនាក បែតុ ោះបណាត ល និងអ្ភវិឌ្ឍនន៍នត្កុមហ ុន អ្ អ្ឺម ឈអ្ ឈខមបូឌា , ប្ស្មាា ស្នឈ៍ោយ ឈែង 
សុ្ខោ ង និង អ្ នុ ត្សី្តែែ នថៃ្ ី០១ តខ កញ្ញា  ឆ្ា ំា ២០២០ 
 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  108  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា សធវើការសលើកទឹ្យកចិ្តដសៅដ្ល់បុរគលិករ្មួមាន៖ 
• ែដល់ត្បាកឈ់បៀវែសរ្ឈ៍ោល, ការត្បកួែត្បតជង និងស្មត្ស្បតាមែនមល្ីនារ្ (Competitive and 

acceptable salary in the market) 
•  ែដលនូ្វត្បាកឈ់លើក្ឹកចិែតស្ត្មាបបុ់រគលិកតនាកលក ់(Sales Commissions) 
• ត្បាកឧ់បែាមាបតនាមស្ត្មាបែួ់ន្ីមយួចំានួន ដូ្ចជ្ជការ្ឧបែាមានថលឈធវើដ្ំាឈែើ រ្ និងតថល្ូរ្ស័្ពទ្ំានក់

្ំានង (Additional Allowance including gasoline and phone ) 
•  ត្បាកឧ់បែាមាឈពលមានជំាងឺ ( Financial Support during sickness) 
• ត្បាកឧ់បែាមាមាែុភាព ( Maternity Financial Support) 
•  ត្បាកឧ់បែាមាឈពលស្មាជិកត្រួស្ថរ្្្ួលមរ្ែភាព ( Immediate Family Death Financial 

Support) 
• ការ្ដ្ំាឈ ើងត្បាកឈ់បៀវែសរ្ត៍្បចាំាឆ្ា ំា (Annual Salary Increase) 
• ការ្តចកភារោភ (Dividend Sharing) 
• ការ្ធានរា៉ាបរ់្ងឈត្ោោះថ្នា កក់ារ្ងារ្ (NSSF) 
• ការ្ធានរា៉ាបរ់្ងឈត្ោោះថ្នា ក ់២៤ ឈមា៉ា ង និងឈត្ោោះថ្នា កប់ាែប់ងជី់វែិ ( ASIA Insurance) 
• ការ្ដ្ំាឈ ើងែួន្ីកាុងរ្យៈឈពលខលី ឈោយតនអកឈលើរុែសមបតដិរ្បស់្បុរគលិក 
• ការ្្្ួលបានការ្បែាុ ោះបណាា លទំាងកាុង និងឈត្ៅត្បឈ្ស្ (Internal and External Training 

provided) ។ 
៣.៥.៨.បោដ ញទ្យំនក់ទ្យំន្ង 

ឈៅកាុងការ្ដឹ្កនំារ្បស់្អ្ាកត្របត់្រងត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា រឺឈត្បើត្បាស់្បណាា ញ្ំានក់្ ំានងជ្ជ
នលូវការ្ជ្ជ upward channel តដ្លជ្ជបណាា ញ្ំានក់្ ំានងរ្វាងថ្នា កឈ់លើមកថ្នា កឈ់ត្កាម ឈៅឈពលតដ្លអ្រគ
នយកត្កុមហ ុន (CEO) មានការ្ដឹ្កនំាត្បជុំាការ្ងារ្នីមយួៗទក់្ ងនឹងល ធ្នល តដ្លស្ំាឈរ្ចបាន និងបញ្ញា
តដ្លត្កុមហ ុនជួបត្ប្ោះ កិចចការ្ឈនោះត្ែូវបានបញ្ាូ នឈៅអ្ាកត្របត់្រង្ូឈៅ (GM) ឈហើយអ្ាកត្របត់្រង្ូឈៅ 
(GM) បញ្ាូ នពែ័ម៌ានឈនោះឈៅកានអ់្ាកត្របត់្រងតាមតនាកនលិែនលនីមយួៗ (manager) ឈហើយអ្ាកត្របត់្រង
(manager) ឈធវើការ្បញ្ាួ នពែម័ានឈៅថ្នា កប់នាបនទ បរ់្ហូែដ្ល់ថ្នា កឈ់ត្កាម។ 

៣.៥.៨.១.ម៉ាូណដ្លនន្ការទ្យនំក់ទ្យនំ្ង 
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ឈៅកាុងការ្ត្បាត្ស័្យទក់្ ង ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា ឈធវើការ្ ំ្ានក់្ ំានងតាមរ្យៈ Microsoft 
team, messenger ,telegram ជ្ជឈដ្ើម។ វាអ្នុញ្ញា ែឱយអ្ងគភាពបញ្ចូ លស្មែាភាពកាុងការ្្ំានក់្ ំានងតាម
ឈពលឈវោជ្ជកត់ស្តងដូ្ចជ្ជ ស្ំាឈលងវឈីដ្អូ្ និងស្ថរ្ឈៅកមមវធីិអាជីវកមមស្ត្មាបឈ់ធវើការ្ត្បាត្ស័្យទក់្ ង។ ប៉ាុតនា
ឈៅកាុងការ្ ំ្ានក់្ ំានងឈៅកាុងអ្ងគភាព រែៈត្របត់្រងឈធវើការ្ ំ្ានក់្ ំានងជ្ជមយួអ្ាកត្របត់្រងឈោយមាន 
បណាត ញ្ំានក់្ ំានងជ្ជត្កុមមយួ ( group ) និងឈៅតាមបណាា តនាកនលិែនលឈនសងៗមានត្កុមតទ ល់ខលួនកាុង
ការ្ត្បាត្ស័្យទក់្ ងឈៅកាងការ្ងារ្។ មា៉ាងវញិឈ្ៀែត្កុមហ ុនមានបឈងកើែត្កុម( group ) អ្ាកត្របត់្រងបែតុ ោះ 
បណាត លនឹងអ្ភវិឌ្ឍន ៍ ( Leadership and Development program) តដ្លជាបណាត ញសត្ម្នបត់្កុម ៊ាុន្ 
សធវើការ្ំានក់្ ំានង និ្ងឈធវើការ្តចករ្ ំាតលក(share) រាល់ពែ័ម៌ានទំាងអ្ស់្អ្ំាពីឈោល្ស្សនៈ, ឈមឈរ្ៀនននការ្ដឹ្កនំា 
និងបឈចចកឈ្ស្ឈនសងៗ ឈដ្ើមបឈីអាយបុរគលិកឈធវើការ្សិ្កាត្ស្ថវត្ជ្ជវ និងយល់ចាស់្បតនាមឈ្ៀែពីត្កុមហ ុន។  
៣.៦. ការគ្តួតពិន្ិតយរប្គ់្កុមហ ុន្ អ្ អ្ិម អអ្ អខមបូឌា 
៣.៦.១. ដ្ំសែើ រការនន្ការគ្តួតពិន្តិយ 

ឈៅកាុងដ្ំាឈែើ រ្ការ្ននការ្ត្ែួែពិនិែយឈៅឈលើតននការ្រ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា ឈៅកាុងរ្ចនស្មពន័ធ
រ្បស់្ត្កុមហ ុន រឺមានអ្ាកវភិារ ( Data analyst ) ។ Data analyst រឺជ្ជអ្ាកវភិារទំាងអ្ស់្រាល់រ្បាយការ្ែ៍
រ្បស់្ត្កុមហ ុន។ ដូ្ចឈនោះ អ្ាកកានរ់្បាយការ្ែ៍ រឺមានែួន្ីស្ំាខានខ់ាល ំាងណាស់្ឈៅកាុងការ្ត្បមូលរ្បាយ
ការ្ែ៍ទំាងអ្ស់្ឈៅតាមនយកោឋ ននីមយួ  ៗឈោយចាបពី់ចំានួនបុរគលិករ្មួ, បុរគលិកតដ្លបានបែាុ ោះបណាា ល
ទំាងអ្ស់្។ អ្ាកវភិាររ្បាយការ្ែ៍រ្បស់្ត្កុមហ ុន រឺជ្ជកាលមា៉ា សីុ្នននអ្ាកកានរ់្បាយការ្ែ៍ ឈដ្ើមបដឹី្ងថ្នការ្
អ្នុវែាមានត្បសិ្ ធ្ភាព ត្កុមហ ុនឈធវើការ្ពឹងតនអកឈៅឈលើរ្បាយកាែ៍ (report) តដ្លត្បមូលបានមកពីតនាកនីមយួៗ។ 
រ្បាយការ្ែ៍នឹងនតល់ជូននូវពែ័ម៌ានលមអែិស្ំាខាន់ៗ តដ្លអាចត្ែូវបានឈត្បើ ឈដ្ើមបជួីយ ការ្អ្ភវិឌ្ឍការ្ពាករ្ែ៍
នឈពលអ្នរែតននការ្្ីនារ្, តែនំាតននការ្ថវកិា និងតកលមអការ្ស្ឈត្មចចិែត។  អ្ាកត្របត់្រងកឈ៏ត្បើរ្បាយការ្ែ៍
អាជីវកមម ឈដ្ើមបតីាមោនវឌ្ឍនៈភាព និងការ្រ្កីចឈត្មើនកំាែែនិ់នា ការ្ ឬភាពមនិត្បត្កែីណាមយួ តដ្លអាចត្ែូវ
ការ្ការ្ឈសុ្ើបអ្ឈងកែបតនាម។ ឧទហរ្ែ៍៖ ដូ្ចជ្ជឈៅតនាក learning and Development ឈៅឈពលតដ្លត្កុម
ហ ុនត្បមូលរ្បាយការ្ែ៍មក អ្ាកកានរ់្បាយកាែ៍ត្ែូវបញ្ាូ នពែ័មានរ្បាយកាែ៍ឈៅកានអ់្ាកត្របត់្រងរ្បស់្
តនាកខលួន ។ អ្ាកត្របត់្រងត្ែូវបញ្ាូ នរ្បាយការ្ែ៍ឈៅកាន ់អ្ាកត្របត់្រងតនាកធនធានមនុស្ស (HR GM) ឈហើយ
អ្ាកត្របត់្រងធ់នធានមនុស្ស (HR GM) ឈធវើការ្បញ្ាូ នរ្បាយការ្ែ៍ឈៅកានរ់ែៈត្របត់្រងរ្បស់្ត្កុមហ ុន  
អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា (CEO)។ ឈហែុដូ្ចឈនោះឈហើយឈៅកាុងការ្អ្នុវែាឈៅតាម នយកដ្ឋឋ ន្នីមយួៗ រឺតែងតែមាន
ការ្ឈធវើរ្បាយការ្ែ៍ឈៅកានរ់ែៈត្របត់្រង (CEO) ចាបត់ាំាងពីតននការ្រឈត្មាង, ការ្លកជ់្ជកត់ស្ាង, តននការ្
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នូវការ្លក ់ និងអ្វីឈនសងៗឈ្ៀែ រឺរែៈត្របត់្រងននត្កុមហ ុន (CEO) តែងតែកាា បប់ាននូវពែម៌ានទំាងអ្ស់្
រ្បស់្ត្កុមហ ុនតដ្លជ្ជបុត្ែស្មពន័ធនូវដ្ំាឈែើ រ្ការ្ត្របត់្រងរ្បស់្ពួកឈរ។ 88 

ក. សដងដ់្ឋរនន្ការអនុ្វតដណែន្ការសោលសៅសាំោបបុ់រគលិក 
ស្ាងោ់រ្ននការ្អ្នុវែាតននការ្ឈោលឈៅ(objective) ស្ំារាបបុ់រគលិករ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា

ឈធវើឈ្ប ើង ជ្ជឈរ្ៀងរាល់ឈដ្ើមឆ្ា ំាតខ មករា កាុងឈោលបំាែងអាចត្របដ្ែត បឈ់លើស្កមមភាព និងរឈត្មាងស្ំាខាន់ៗ
តដ្លត្ែូវអ្នុវែតកាុងកំា ុងឈពលពិនិែយ។ ទំាងឈនោះអាចរ្មួបញ្ចូ លទំាងរឈត្មាងជ្ជកោ់កត់ដ្លចាំាបាចត់្ែូវបញ្ចប។់ 
វធីិស្ថស្រ្ស្តកាុងការ្កំាែែឈ់ោលឈៅ ត្ែូវបានអ្នុវែតឈដ្ើមបជីត្មុញឱយបុរគលិកបឈងកើនការ្ខិែខំារ្បស់្ពួកឈរ និងជំារ្ញុ
ឱយមានការ្ឈតត ែអារ្មមែ៍ខាល ំាងជ្ជងមុនកាុងការ្ស្ឈត្មចឈោលឈៅ។ វាមានស្ថរ្ៈស្ំាខានណ់ាស់្ស្ត្មាបត់្កុមហ ុន 
និងអ្ាកត្របត់្រងឈដ្ើមបដឹី្ងអ្ំាពីវធីិតដ្លបុរគលិកអាចបឈងកើនការ្ឈលើក្ឹកចិែតឈោយការ្ចូលរ្មួភារ្កិចច និងនលិែភាព
កាុងចំាឈណាមស្មាជិកត្កុម។ 

ខ. ការវាស់ណវង និ្ងសបៀបសធៀបសៅសលើការអនុ្វតដជាកណ់សដង 
ឈៅកាុងការ្ឈរ្ៀបចំាឈោលឈៅបុរគលិករឺត្ែូវបានឈធវើឈ្ប ើងឈោយមានការ្ជួបោា រ្វាងត្បធានត្របត់្រង និង 

បុរគលិក ឈដ្ើមបយីល់ត្ពមកាុងការ្ឈធវើកិចចការ្ឈោលឈៅតដ្លត្កុមហ ុនបានោកជូ់ន។ ការ្ឈរ្ៀបចំាឈោលឈៅរ្បស់្ 
ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ សខមបូឌាត្ែូវបានឈធវើឈ្ប ើងតាមរ្យៈការ្បំាឈពញ្ត្មងត់បបប្។ ឈៅឈពលបុរគលិកឈធវើការ្
បំាឈពញ្ត្មងត់បបប្រ្ចួឈហើយ ការ្ងារ្ត្ែូវបានឈធវើបនទ បពី់ការ្យល់ត្ពម។ ឈបើឈធៀបនឹងការ្វាស់្តវងល ធ្នល
តដ្លបានឯកភាព និង កំាែែពី់មុន ជ្ជឈរ្ៀងរាល់ឈដ្ើមឆ្ា ំាតខមករាបនទ បពី់ឈធវើ កិចចការ្បាន៦តខ  ត្បធានត្របត់្រង
បានឈធវើការ្ណាែជួ់បបុរគលិកជ្ជថមីមាងឈ្ៀែ ឈដ្ើមបតី្ែួែពិនិែយឈលើបញ្ញា ណាមយួជុំាវញិការ្បំាឈពញការ្ងារ្ និងឈធវើ
ការ្វាយែនមលស្មិ្ ធិនលការ្ងារ្ថ្នឈែើ ឈោលឈៅតដ្លបានោកជូ់នបាន ស្ឈត្មចបាន ប៉ាុនា នភាររ្យ? ឈហើយថ្ន
ឈែើមានអ្វីអាចត្ែូវបានឈធវើឱយត្បឈស្ើរ្ឈ ើង? ឈដ្ើមបវីាស់្តវងការ្អ្នុវែតរ្បស់្ពួកឈរថ្ន ឈែើអាចស្ឈត្មចបានប៉ាុនម ន?  

រ. ការចាតវ់ធិាន្ការណកតត្មវូ 
បនទ បពី់ការ្វាយែនមល ត្បធានត្របត់្រង្្ួលខុស្ត្ែូវត្ែួែពិនិែយឈ ើងវញិជ្ជមយួនិឈយាជិក និង ឈធវើការ្

ឈត្បៀបឈធៀបវាស់្តវងចំាឈរោះល ធ្នលតដ្លបានស្ឈត្មចបានរកក់ណាា លរ្ចួឈហើយ ឈដ្ើមបកីំាែែពី់មូលឈហែុ
តដ្លប្ោឋ នមនិត្ែូវបានបំាឈពញ។ ត្បសិ្នឈបើឈឃើញថ្នកិចចការ្តដ្លបានឈធវើមនិអាចដ្ំាឈែើ រ្ការ្បានដូ្ចតដ្ល
បានឈត្ោង្ុកជ្ជមុនឈ្ឈនោះ អ្ាកត្របត់្រងនិងបុរគលិកត្ែូវឈធវើការ្រ្កវធិានការ្តកែត្មូវឈដ្ើមបសី្ឈត្មច ឈោលឈៅ

 
88 ឈោក តឆ្ម ម៉ាូឌាន ជ្ជនយកត្បែបិែតិតនាក បែតុ ោះបណាត ល និងអ្ភវិឌ្ឍនន៍នត្កុមហ ុន អ្ អ្ឺម ឈអ្ ឈខមបូឌា , ប្ស្មាា ស្នឈ៍ោយ ឈែង 
សុ្ខោ ង និង អ្ នុ ត្សី្តែែ នថៃ្ ី០១ តខ កញ្ញា  ឆ្ា ំា ២០២០ 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  111  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

រ្បស់្អ្ងគភាព។  បនទ បពី់ចាែវ់ធិានការ្រ្ចួរាល់ឈហើយ បុរគលិកចាបឈ់នាើមបំាឈពញភារ្កិចចរ្បស់្ខលួនបនាឈ្ៀែរ្ហូែ 
ដ្ល់ឈពលកំាែែ។់ 
៣.៦.២.ការអដោ តអារមមណ៍អៅអលើការគ្តួតពិនតិយ 

ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា សធវើការត្តួតពិនិ្តយសៅសលើសកមមភាពបុរគលិកសដ្ើមបធីានថាសកមមភាព 
សនោះវាសីុមោន  ឬត្តូវនឹ្ងសដងដ់្ឋរនន្ណែន្ការសោលសៅណដ្ររសឺទ្យ។ ត្កុម ៊ាុន្សធវើការ្វាយែនមល ឬសផ្ទដ តោរមមែ៍ 
សៅចុ្ងពាកក់ណាដ ល ន្ ាំ បនទ បពី់ដ្ឋកភ់ារកិច្ចសៅដ្ល់បុរគលិករចួ្ស ើយ ត្បធាន្ត្របត់្រងនឹ្ងសធវើការជួបបុរគលិក 
មដងសទ្យៀតសដ្ើមបសីធវើការត្តួតពិនិ្តយពីដ្ាំសែើ រការនន្ការងាររបស់បុរគលិកសដ្ើមបណីសវងរកច្ាំែុច្ណដ្លខវោះខាតណដ្លសធវើ
សោយណែន្ការមនិ្ោច្ដ្ាំសែើ រការាន្។ ការជួបពិភាកាឈនោះត្ែូវបានឈៅថ្ន ការ្វាយែនមលរកក់ណាា លឆ្ា ំា 
(midterm review)។ (midterm review រឺជ្ជការ្វាយែនមលរកក់ណាត លឆ្ា ំាណដ្លមានឈោលបំាែងឈដ្ើមបវីាយ
ែនមលភាពជ្ជបទ់ក់្ ងននអ្នតរារមន ៍ និងវឌ្ឍនភាពឈឆ្ព ោះឈៅរ្កការ្ស្ឈត្មចបាននូវឈោលឈៅតដ្លបានឈត្ោង្ុក។ 
ពួកឈរនតល់នូវឱកាស្ឈដ្ើមបឈីធវើការ្តកតត្បឈដ្ើមបធីានបាននូវឈោលឈៅទំាងឈនោះកាុងរ្យៈឈពលតាមការ្កំាែែរ់្បស់្
រឈត្មាង)។ បនទ បម់កដ្ល់ចុងតខធាូត្បធានត្របត់្រង និងឈធវើការ្ណាែជួ់បជ្ជមយួបុរគលិកមាងឈ្ៀែកាុងការ្វាយ
ែនមលឈៅឈលើឈោលឈៅតដ្លបុរគលិកបានស្ឈត្មច (result) ឈោយឈធវើការ្ោកពិ់នទុបុរគលិក និងនតល់ជ្ជត្បាករ់្ងាវ ន់
ដ្ល់បុរគលិកឈៅតាមស្មិ្ ធិនលតដ្លបុរគលិកបានស្ឈត្មចឈរ្ៀងរាល់រកក់ណាា លឆ្ា ំា និងឈៅចុងឆ្ា ំា។ ការ្ោក់
ពិនទុបុរគលិកជ្ជធមមតាត្ែូវបានស្ំាឈរ្ចឈោយត្បធានត្របត់្រង។89 
៣.៦.៣. ការវាយតនមែការកំាណត់អោលអៅច្ំស ឹះបុរគលកិ 

ត្កុមហ ុនឈធវើការ្វាយែនមលការ្អ្នុវែតការ្ងារ្បុរគលិកពីរ្ដ្ងជ្ជឈរ្ៀងរាល់ឆ្ា ំា ឈោយឈធវើការ្វាយែនមលឈត្កាយ
បញ្ចបក់ារ្ស្ថកលបង និងការ្វាយែនមលការ្ងារ្ត្បចាំាឆ្ា ំា។ ការ្វាយែនមលត្ែូវបានឈធវើឈ ើងឈោយអ្ាកត្របត់្រងបុរគលិក 
តាមតនាកនីមយួ  ៗឈោយការ្វាយែនមាការ្ងារ្ត្បចាំាឆ្ា ំារ្បស់្បុរគលិករឺឈមើលឈៅឈលើការ្ស្ឈត្មចស្មិ្ ធនល ៣ រឺ៖ 

• partially meet Expectations៖ ជ្ជកត្មែិមយួតដ្លបុរគលិកបានស្ឈត្មចល ធ្នលការ្ងារ្បានខលោះ
ឈៅតាមឈោលឈៅតដ្លត្កុមហ ុនបានកំាែែ ់

• Achieves Expectation៖ ជ្ជកត្មែិមយួតដ្លបុរគលិកបានស្ឈត្មចល ធ្នលការ្ងារ្តាមឈោលឈៅ
តដ្លត្កុមហ ុនកំាែែ ់។ 

 
89 ឈោក ស្ថយ រ្ែនៈ ជ្ជនយកត្របត់្រងត្បែិបែតិតនាក បែតុ ោះបណាត ល និងអ្ភវិឌ្ឍនន៍នត្កមុហ ុន អ្ អ្ឺម ឈអ្ ឈខមបូឌា , ប្ស្មាា ស្ន៍
ឈោយ ឈែង សុ្ខោ ង និង អ្ ុន ត្សី្តែែ នថៃ្ី ០១ តខ កញ្ញា  ឆ្ា ំា ២០២០ 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  112  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

•  Exceeds Expectations៖ ជ្ជកត្មែិមយួតដ្លបុរគលិកបានស្សត្មច្ល ធ្នលការ្ងារ្ឈលើស្ពីឈោល
ឈៅតដ្លត្កុមហ ុនបានកំាែែ ់

ឈហែុដូ្ចឈនោះចំាឈរោះការ្វាយែនមល(rating)ល ធ្នលការ្ងារ្ជ្ជ្ូឈៅ មនិរួរ្ត្ែូវបានពិភាកាជ្ជមយួ
បុរគលិកសទ្យរ្ហូែដ្ល់មានកិចចត្ពមឈត្ពៀង និងការ្ចុោះហែាឈលខា្្ួលាន្ការ្យល់ត្ពមពីត្បធានតនាកពីមយួ
ឈៅត្បធានតនាកមយួឈ្ៀែជ្ជមុនសិ្ន សទ្យើបឯកស្ថរ្ត្ែួែពិនិែយការ្អ្នុវែតត្ែូវបានបញ្ាូ នឈៅនយកោឋ នធនធាន
មនុស្ស។ បនទ បពី់ការ្វាយែនមលអ្ំាពីការ្អ្នុវែតនក៍ារ្ងារ្រ្បស់្បុរគលិកមាា ក់ៗ  នយកោឋ នធនធានមនុស្សត្ែូវ 
ពិនិែយឈ ើងវញិ និងស្រ្បុល ធ្នលថ្នឈែើមានមនុស្សប៉ាុនម ននក ់ តដ្លបានឈធវើការ្ងារ្តាមល ធ្នលមនិត្ែូវ
កត្មែិស្តងោ់រ្ និងែត្មូវឲ្យមានការ្អ្ភវិឌ្ឍឈលើចំាែុចខវោះខាែណាខលោះតដ្លមកពីការ្វាយែនមលឈដ្ើមបយីកឈៅ
វភិារឈៅឈលើការ្នាល់ត្បាកច់ំាឈែញត្បចាំាឆ្ា ំាតដ្លបុរគលិក(bonus)ការ្ដ្ំាឈ ើងឋានៈ ឬត្បាកឈ់បៀវែស ៍ និងការ្ 
នតល់ការ្បែតុ ោះ បែាុ ោះបណាា លបតនាម ។  
៣.៦.៤. វិធីសាស្រ្តវាយតនមែការងារបុរគលកិ 

វធីិស្ថស្រ្ស្តកាុងការ្វាយែនមលបុរគលិករ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា រឺឈត្បើត្បាស់្សូ្ចនករ្ការ្អ្នុ
វែត KPI (key performance indicator)  ស្ំារាបស់ធវើការត្ែួែពិនិែយ និងវភិារ្ិនានយ័កាុងការ្វាយែនមល។ KPI 
រឺជាឧបករែ៍ច្ងអុលបងាា ញតដ្លអាចវាស់្តវងបាន តដ្លត្ែូវបានឈត្បើឈដ្ើមបវីាយែនមលភាពឈជ្ជរជយ័រ្បស់្អ្ងគ
ភាព, បុរគលិក... កាុងឈោលបំាែងឈដ្ើមបសីសត្មច្សោលសៅ។   KPI រឺជ្ជ SMART តដ្លវារឺជ្ជឧបករ្ែ៍មយួ
តដ្លមានត្បសិ្ ធ្ភាពឈៅឈពលតដ្លអនកត្របត់្រងបានរិែឈត្ោងពិណែន្ការឈដ្ើមបវីាយែនមលឈោលឈៅ និងកំាែែ់
ល្ធភាពឈជ្ជរជ័យរ្បស់្ ណែន្ការ វាអាចជួយ ឈធវើឱយត្បឈស្ើរ្ឈ ើងនូ វការ្អ្នុវែតការ្ងារ្របស់ត្កុម ៊ាុន្ាន្។ 
SMART នំាមកនូវរ្ចនស្មពន័្នឹងភាពងាយត្ស្ួលកាុងឈោលឈៅ  និងឈោលបំាែងរ្បស់្អ្ាកត្របត់្រងសៅសពល 
ណដ្លអនកត្របត់្រងមានដ្ំាឈណាោះត្ស្ថយមនិចាស់្ោស់។ ស តុសន្ោះការ្កំានែឈ់ោលឈៅរ្បស់្ SMART រឺ
បឈងកើែរនលងតដ្លអាចឈនទៀងតទ ែប់ានឈឆ្ព ោះឈៅរ្កឈោលឈៅជ្ជកោ់កម់យួតដ្លមាន្ិស្ឈៅចាស់្ោស់្ និង
ការ្បា៉ា នស់្ថម នននភាពឈជ្ជរជយ័រ្បស់្ឈោលឈៅតដ្លអាចស្ឈត្មចបានសៅកាុងរ្យៈឈពលកំាែែ។់ សៅកនុងឈោល

តាោងទី្យ៦៖ Achievement Rating 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  113  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

ឈៅ S.M.A.R.T តាំណាងសោយ S = Specific, M = Measurable, A = Achievable, 
 R = Relevant ន្ិង T = Time-bound ។90 

៣.៧. ការយលដ់្ឹងបរោិកា្ខាងសគ្ៅ ន្ិងខាងកនងុប្គ់្កមុហ ុន្ អ អិម សអ សខមបូឌា 

ឈៅកាុងការ្ឈរ្ៀបចំាតននការ្រ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អឹ្ម ឈអ្ ឈខមបឌូា មុននឹងចាបឈ់នាើមដ្ំាឈែើ រ្ការ្ននការ្ឈធវើ
តននការ្ ត្កុមហ ុនបានឈធវើការ្សិ្កាត្ស្ថវត្ជ្ជវពីឱកាស្ ឈៅកាុងបរ្យិាស្កាស្ខាងកាុងថ្ន ឈែើត្កុមហ ុនមានល ធ្
ភាពត្របត់្ោនត់ដ្រ្ឬឈ្? ស្ត្មាបឈ់ធវើការ្តបងតចកធនធាន និងកានក់ាបអ់ាជីវកមមបាន។ ការ្សិ្កាត្ស្ថវត្ជ្ជវពី
បរ្យិាកាស្ខាងឈត្ៅអ្ំាពីនដ្រូត្បកួែត្បតជងរ្បស់្ខលួន, ចាបឈ់ៅកាុងត្បឈ្ស្កមពុជ្ជ, នាែរ់ំានិែរ្បស់្អ្ែិថិជនឈៅ
ឈលើនលិែនល, នឈយាបាយឈៅកាុងស្ងគមកមពុជ្ជថ្ន ឈែើមាននិនា ការ្តបបណា? ឈដ្ើមបឈីអាយដ្ំាឈែើ រ្ការ្ឈៅការ្
ឈធវើតននការ្រ្បស់្ត្កុមហ ុនត្បត្ពឹែាឈៅបានរ្លូន និងមនិមានោនិភយ័ឈៅកាុងការ្ឈធវើតននការ្ ។  
៣.៧.១.ការណ្វងយលព់ីកតាដ ខាងកនងុ 

ឈៅកាុងការ្ឈធវើតននការ្ត្កុមហ ុន  អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា បានឈធវើការ្តស្វងយល់ពីកតាា ខាងកាុងរ្បស់្ត្កុមហ ុន ។ 
សបើសយងសៅតាមបទ្យសម្នា សន្ជ៍ាមយួ សោក ណែម ម ូឌាន្ ការ្តដ្លរ្កីចឈត្មើននូវអាជីវកមមរ្បស់្ត្កុមហ ុន  អ្  អិ្ម 
ឈអ្ ឈខមបូឌា ឈយាងឈៅតាមឈោល្ស្សនៈរ្បស់្អ្រគនយករ្បស់្ត្កុមហ ុន្ រឺត្កុមហ ុនឈធវើការ្ឈតា ែឈៅឈលើស្ស្រ្
ស្ាុំាបី រឺស្ស្រ្ស្ាុំា្ី១៖ កតាា ធនធានមនុស្ស, ស្ស្រ្ស្ាុំា្ី២៖ កតាា អ្ែិថិជន និងស្ស្រ្ស្ាុំា្ី៣៖ អ្ាកនគែន់គង ់។ 

• ស្ស្រ្ស្ាុំា្ី១រឺ កតាា ធនធានមនុស្ស 

 
90 ឈោក សាយ រតន្ៈ ជ្ជនយកត្របត់្រងត្បែិបែតិតនាក បែតុ ោះបណាត ល និងអ្ភវិឌ្ឍនន៍នត្កមុហ ុន អ្ អ្ឺម ឈអ្ ឈខមបូឌា , ប្ស្មាា ស្ន៍
ឈោយ ឈែង សុ្ខោ ង និង អ្ ុន ត្សី្តែែ នថៃ្ី ០១ តខ កញ្ញា  ឆ្ា ំា ២០២០ 

តាោងទី្យ៧៖ Tips for SMART Objective Setting 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  114  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា បានចាែ់្ ុកធនធានមនុស្ស រឺជ្ជចលករ្ឈៅកាុងដ្ំាឈែើ រ្ការ្ននការ្រ្កី
ចឈត្មើនននត្កុមហ ុនរ្បស់្ខលួន។ ឈត្រោះធនធានមនុស្សបានឈដ្ើរ្ែួន្ីយា៉ា ងស្ំាខានក់ាុងការ្រ្កា និងពត្ងឹងអាជីវកមម
រ្បស់្ខលួន ឈដ្ើមបចូីលរ្មួការ្ោំាត្្ការ្អ្ភវិឌ្ឍអ្ងគភាពត្បកបឈោយនិរ្នតរ្ភាពត្ស្បឈៅតាមឈោលការ្ែ៍ត្បែិបែាិ
ការ្អាជីវកមម។ ឈែើធនធានមនុស្សឈនោះរឺជ្ជអ្ាកណា? ធនធានមនុស្សឈនោះរឺជ្ជបុរគលិ ក។ អាជីវកមមរ្បស់្ត្កុម
ហ ុនមានការ្រ្កីចឈត្មើនឈៅបាន លុោះត្តាតែបុរគលិករ្បស់្ត្កុមហ ុនជ្ជបុរគលិកតដ្លមានឈស្ចកាីស្ថរ្្រ្, មាន
ឈស្ចកាីចងម់ានការ្បឈងកើែថមី, ចូលចិែាោនិភយ័ (take risk) ឈដ្ើមបរី្កវធីិស្ថស្រ្ស្ាឈធវើយា៉ា ងឈម៉ាចកាុងការ្បំាឈរ្ ើអ្ែិថិជន
ឈអាយបានលអ,  ជ្ជមនុស្សតដ្លត្ស្វាត្បឈ្ញចងប់ំាឈរ្ ើឈស្វាកមម, ជ្ជមនុស្សតដ្លមានរុែភាព មនិតមនជ្ជ
មនុស្សតដ្លបំាឈរ្ ើឈស្វាកមមរាមុខត្កញ៉ាូ វឈ្។ ឈបើោម នធនធានមនុស្ស ោម នការ្ឈរ្ៀបចំា និងដឹ្កនំា និងឈត្បើត្បាស់្ នូវ
ធនធានតដ្ល្្ួលបានត្ែឹមត្ែូវឈ្ ត្កុមហ ុន អ្  អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា មនិអាចមានភាពរ្កីចឈត្មើនដូ្ចឈពលឈនោះឈ្។  

• ស្ស្រ្ស្ាុំា្ី២រឺ កតាា អ្ែិថិជន 
ឈៅកាុងឈោល្ស្សនៈរ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា រឺថ្នអ្ែិថិជនរ្បស់្ខលួនទំាងអ្ស់្រឺជ្ជអ្ែិថិជន

តដ្លស្បាយចិែាឈោយស្ថរ្ការ្្្ួលបានឈស្វាកមមលអពីបុរគលិកលអ (appreciate team people)។ បុរគលិក
លអតដ្លនតល់ឈស្វាកមមដ្ល់អ្ថិែិជន រឺជ្ជបុរគលិកតដ្លតាំាងពីអ្ាកដឹ្កនំាថ្នា កឈ់លើ (ceo) រ្ហូែមកដ្ល់ថ្នា កឈ់ត្កាម។ 
ឈទោះអ្រគនយកត្របត់្រង (ceo) កត៏្ែូវបានចាប់្ ុកថ្នជ្ជអ្ាកបំាឈរ្ ើឈស្វាកមមតដ្រ្ រឺឈធវើការ្បំាឈរ្ ើឈស្វាកមមតនាក
ត្របត់្រង ។ ជ្ជមយួោា ឈនោះ ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា នតល់ជូនអ្ែិថិជននូវដ្ំាឈណាោះត្ស្ថយត្បកបឈោយ
ភាពនចាត្បឌិ្ែឈៅកត្មែិនលិែនលតដ្លលអនឹងត្បពន័ធតាមរ្យៈកតនលងវសិ្វកមម និងនលិែកមមតដ្លមានលកខែៈ
ំ្ាឈនើបតាមរ្យៈការ្ឈត្បើត្បាស់្បណាត ញ និងវធីិស្ថស្រ្ស្តត្របត់្រងឈោយអ្ាកឯកឈ្ស្ឧស្ាហកមមឈៅត្របក់ត្មែិ។ 

យនតការ្ោំាត្្រ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា ធានដ្ល់អ្ែិថិជនកាុងការ្ោំាត្្ ឈោយការ្រ្កាទំាងអ្ែិថិជន
ចាស់្នឹ្ងអ្ែិថិជនថមី។ 

• ស្ស្រ្ស្ាុំា្ី៣រឺ កតាា អ្ាកនគែន់ាង ់
ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា មនិតមនជ្ជត្កុមហ ុននលិែឈ្ រឺជ្ជត្កុមហ ុនតដ្លតចកចាយនលិែនល 

និងបំាឈរ្ ើឈស្វាកមម។ ដូ្ចឈនោះ ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា (RMA Cambodia) បានយល់ថ្នរុែភាពននការ្
នំាចូល និងតចកចាយនូវនលិែនល និងឈស្វាកមម រឺជ្ជវធីិមយួតដ្លលអឈៅកាុងការ្ត្បកួែត្បតជងជ្ជមយួនដ្រូ
ត្បកួែត្បតជងរ្បស់្ខលួន។ ឈត្រោះថ្នរុែភាពនននលិែនលរឺជ្ជវធីិស្ថស្រ្ស្ាមយួកាុងការ្ទកទ់ញអ្ែិថិជនឈអាយ
មានការ្ឈជឿ្ុកចិែា និងស្ឈត្មចចិែាឈត្ជើស្ឈរ្ ើស្្ិញនលិែនលរ្បស់្ខលួន។  រាល់នលិែនលឈត្ចើនត្បឈភ្ តដ្ល
ត្កុមហ ុនបាននំាចូលមកពីត្បឈ្ស្ឈត្ៅដូ្ចជ្ជ រ្ថយនា, កសិ្កមម,ឈត្រឿងចត្កធនធ់ៃង។់ល។ ត្ែូវបានឈមើលឈឃើញ



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  115  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

ថ្នជ្ជែត្មូវការ្រ្បស់្អ្ាកឈត្បើត្បាស់្ ។  ដូ្ឈចាោះ ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា រឺឈធវើការ្ ំ្ានក់្ ំានងជ្ជមយួ
អនកែគតែ់គង ់(supplier) នឹង ំ្ានក់្ ំានងជ្ជមយួអ្ែិថិជន។ ត្កុមហ ុន រឺជ្ជអ្ាកឈៅកណាា លឈដ្ើមបចីរ្ចារ្ជ្ជមយួ
អ្ែិថិជន និងអនកែគតែ់គង ់ (supplier)  ឈដ្ើមបឈីធវើការ្សិ្កាតស្វងយល់នូវវធីិមយួដ្ល៏អកាុងការ្បំាឈពញចិែាឈៅតាម
ែត្មូវការ្រ្បស់្អ្ែិថិជនថ្នឈែើ អ្ែិថិជនត្ែូវការ្? ឧទហរ្ែ៍៖ ដូ្ចជ្ជ Pizza company ត្កុមហ ុនត្ែូវសិ្កាថ្ន 
ឈែើអ្ែិជនោែច់ងប់ានអ្វី? ឈែើរ្ស្ជ្ជែិអ្វីតដ្លោែចូ់លចិែា? ថ្នឈែើោែច់ងប់ានរ្ស្ជ្ជែិតដ្លមាន cheese 
ឈត្ចើន ឬកែិ៏ច, ឈហែុដូ្ចឈនោះ ត្កុមហ ុននឹងឈៅឈធវើការ្ចរ្ចារ្ជ្ជមយួអនកែគតែ់គង ់ (supplier) ឈដ្ើមបឈីអាយ
អនកែគតែ់គង ់(supplier) បឈងកើែរ្បូមនាមយួឈអាយត្ែូវជ្ជមយួចំាែងច់ំានូលចិែាអ្ែិថិជន។91 
៣.៧.១.១.ការកសាងទ្យនំ្កុច្តិតាមយួបុរគលកិ 

ឈដ្ើមបកីំាែែក់ារ្ឈជឿ្ុកចិែត ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា បានឈធវើការ្នសពវនាយត្្ឹស្ាីការ្កស្ថង ំ្ានុក
ចិែា (building trust) ស្ត្មាបបុ់រគលិក តដ្លជ្ជឈបោះដូ្ងនន ំ្ានក់្ ំានងទំាងអ្ស់្ ឈហើយវាស្ំាខានជ់្ជពិឈស្ស្ឈៅ
កតនលងឈធវើការ្រ្បស់្ត្កុមហ ុន។ ឈយាងឈៅតាមត្បស្ថស្នរ៍្បស់្ឈោក តឆ្ម ម៉ាូឌាន តដ្លជ្ជនយកត្បែិបែាិតនាក
បែាុ ោះបណាា ល និងអ្ភវិឌ្ឍននត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា បានឈអាយដឹ្ងថ្ន បុរគលិកឈៅកាុងត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម 
ឈអ្ ឈខមបូឌា ឈធវើការ្ឈោយមនិមានការ្ឈស្កនឈមនដ្ឈចញចូលឈៅឈពលឈធវើការ្ តដ្លវាមនិឈធវើើ៎ឲ្យបុរគលិកមាន
អារ្មមែ៍ថ្នខលួនមានស្មាព ធកាុងការ្ឈធវើការ្ឈ្ប ើយ។ ត្ែងច់ំាែុចឈនោះ ត្បតហលជ្ជកំាពុងពិចារ្ណាថ្ន ឈែើមានកតាា
អ្វីតដ្លឈធវើឈអាយបុរគលិក អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌាឈស្ថម ោះត្ែងក់ាុងការ្បំាឈពញការ្ងារ្? ឈយាងឈៅតាមប្ស្មាា ស្ន ៍
ត្កុមហ ុនបាននសពវនាយយា៉ា ង្ូលំា្ូោយពីត្្ឹស្ាីការ្កស្ថង ំ្ានុកចិែាឈៅកានបុ់រគលិកទំាងអ្ស់្ ឈោយការ្
ដឹ្កនំារ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ សខមបូឌា រឺឈជឿឈលើ ំ្ានុកចិែា តដ្លជ្ជកតាត ចំាបងតដ្លជោះឥ ធ្ិពលដ្ល់ភាព
ឈស្ថម ោះត្ែងរ់្បស់្បុរគលិករឺថ្នឈែើភាពឈស្ថម ោះត្ែងរ់្បស់្បុរគលិកចំាឈរោះត្កុមហ ុនមានដ្ល់កត្មែិណា ឈៅឈពល
តដ្លត្កុមហ ុនបានត្បរល់ភារ្កិចចឈៅដ្ល់ពួកឈរ។ ដូ្ចឈនោះឈៅឈពលតដ្លបុរគលិក អ្ អិ្ម ឈអ្ សខមបូឌាទំាង
អ្ស់្បាន្្ួលភារ្កិចចតដ្លត្កុមហ ុនបានោកជូ់នឈហើយ ពួកឈរត្ែូវបំាឈពញភារ្កិចចឈោយអ្ស់្ពីស្មែាភាព 
និងត្ែូវឈធវើឈោយឈស្ថម ោះត្ែងនឹ់ងឈធវើឈោយការ្ឈពញចិែាឈោយមនិមានការ្កបែត់្កុមហ ុនឈ្ប ើយ។ អាត្ស័្យឈហែុ
ឈនោះការ្កស្ថង ំ្ានុកចិែតរ្បស់្ត្កុមហ ុនមានត្បសិ្ ធ្ភាពឈៅបាន ឈៅឈពលតដ្លបុរគលិកមានជំាឈនឿ្ុកចិែតឈលើ
ំ្ានក់្ ំានងរ្វាងស្មាជិកត្កុម និងអ្ាកដឹ្កនំាពួកឈរ តដ្លវាជ្ជត្រឹោះកាុងការ្កស្ថងត្កុមហ ុនឈអាយ្្ួលបាន

 
91 ឈោក តឆ្ម ម៉ាូឌាន ជ្ជនយកត្បែបិែតិតនាក បែតុ ោះបណាត ល និងអ្ភវិឌ្ឍនន៍នត្កុមហ ុន អ្ អ្ឺម ឈអ្ ឈខមបូឌា , ប្ស្មាា ស្នឈ៍ោយ ឈែង 
សុ្ខោ ង និង អ្ នុ ត្សី្តែែ នថៃ្ ី០១ តខ កញ្ញា  ឆ្ា ំា ២០២០ 

 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  116  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

ឈជ្ជរជយ័ជ្ជមយួនឹងការ្ស្ហការ្ខពស់្កាុងការ្បឈងកើនរំានិែនចាត្បឌិ្ែ និងត្បថុយត្បថ្ននឈដ្ើមបឈីធវើការ្អ្នុវែតយុ្ធ
ស្ថស្រ្ស្តអាជីវកមមឈអាយកានត់ែត្បសិ្ ធ្ភាព និងបឈងកើនការ្ឈបតជ្្ជចិែតជ្ជមយួនឹងភាពឈស្ថម ោះត្ែងច់ំាឈរោះត្កុមហ ុន។92 
៣.៧.២.ការណ្វងយលព់ីកតាត ខាងសគ្ៅ 

• នឈយាបាយ៖ ឈៅកាុងការ្ឈធវើអាជីវកមម ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា មនិអាចខវោះបានឈ្នូវពែម៌ានដូ្ច
ជ្ជ ការ្តាមោននូវឈោលនឈយាបាយននការ្ដឹ្កនំារ្បស់្អ្ាកនឈយាបាយឈៅកាុងត្បឈ្ស្កមពុជ្ជ, ការ្វវិែា
នូវឈស្ដ្ឋកិចចពិភពឈោក, ការ្វវិែារ្បបនឈយាបាយឈៅកាុងត្បឈ្ស្ និ្ងការ្វវិែានូវកមាល ំាងនូវរូត្បកួែ
ត្បតជងបានឈ  ្ឈត្រោះវាជ្ជតនាកមយួតដ្លឈធវើឈអាយត្កុមហ ុនឈធវើការ្ដឹ្កនំាោម នោនិភយ័ខពស់្ និងឈធវើឈអាយ
ត្កុមហ ុន្្ួលបាននូវភាពឈជ្ជរជយ័។  

• បរ្យិាកាស្៖ ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា នឹងអ្នុវែតតាមចាប ់ និងប្បបញ្ាែតិបរ្សិ្ថា នឈោលឈៅ
រកព់ន័ធទំាងអ្ស់្ឈដ្ើមបសុី្ខុមាលភាពបរ្សិ្ថា ន។ ត្កុមហ ុននឹងអ្ភវិឌ្ឍ, តកលមអត្បពន័ធននទកាុងឥែឈបឈ់រ្
ឈដ្ើមបនិីរ្នតរ្ភាពបរ្សិ្ថា ន។ ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ត្រុប នឹងឈលើក្ឹកចិែតនិងចូលរ្មួកមមវធីិបរ្សិ្ថា នស្ហការ្
ជ្ជមយួនដ្រូអាជីវកមម និងអ្ែិថិជនឈៅឈពលណាតដ្លអាចឈធវើឈៅបាន។ ត្កុមហ ុននឹងតែនំានិឈយាជិក
តាមមឈធាបាយនន ឈដ្ើមបងីាយយល់ពីែនមលននធនធានធមមជ្ជែិរ្បស់្ឈយើង និងការ្ឈត្បើត្បាស់្ឈោយ
រិែរូរ្រ្បស់្ពួកឈរ។ ត្កុមហ ុននឹងកាល យជ្ជអ្ាកដឹ្កនំាកាុងការ្្្ួលខុស្ត្ែូវតនាកបរ្សិ្ថា នតាមរ្យៈ 
ឧទហរ្ែ៍៖ ការឈលើក្ឹកចិែតជំារ្ញុការ្នសពវនាយឈោលនឈយាបាយជ្ជកត់ស្តងស្តីពីការ្ត្របត់្រងនិរ្នត
ភាពបរ្សិ្ថា នដ្ល់និឈយាជិកអ្ាកឈ ៉ាការ្បនត, អ្ាកនគែន់គង,់ អ្ែិថិជន និងស្ហរមនរ៍កព់ន័ធ។ 

• អ្ាកត្បកួែត្បតជង៖ ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា មនិអាចខវោះបានឈ្នូវការ្សិ្កាត្ស្ថវត្ជ្ជវពីនដ្រូ
ត្បកែួត្បតជងឈត្រោះកតាា ទំាងឈនោះជួយ ឈអាយត្កុមហ ុនបឈងកើែជ្ជយុ ធ្ស្ថស្រ្ស្ា្ីនារ្ តដ្លអាចទញយក
មកជ្ជ ត្បឈយាជនពី៍ភាព្នឈ់ខាយរ្បស់្នដ្រូត្បកួែត្បតជងរ្បស់្ត្កុមហ ុន និងឈធវើការ្តកលមអការ្អ្នុវែា
អាជីវកមមឈអាយកានត់ែលអត្បឈស្ើរ្។ 

• ភាា កង់ារ្រ្ោឋ ភបិាល៖ ឈៅកាុងការ្ឈធវើអាជីវកមមរ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា ម្នន្ភាា កង់ារ្រ្ដ្ឋបាល
ជ្ជអ្ាកត្ែួែពិនិែយពីប្បញ្ញា  និងចាបរ់្ដ្ឋបាលឈនសងៗថ្ន ឈែើត្កុមហ ុនឈដ្ើរ្ឈៅតាមប្បញ្ញា តដ្រ្រ្ឈឺ្? 
មា៉ាងឈ្ៀែភាា កង់ារ្រ្ដ្ឋបាលឈដ្ើរ្ែួជ្ជអាណាពាបាលរ្បស់្ត្កុមហ ុន ឈៅកាុងការ្ឈធវើអាជីវកមមឈនសងៗ
តដ្លទក់្ ងឈៅនឹងតនាកពនធ, កិចចការ្អ្ែិថិជន, សុ្ខភាព កដូ៏្ចជ្ជការ្ឈបាោះបែ័ា បំាែុលនងតដ្ល។ 

 
92 ឈោក តឆ្ម ម៉ាូឌាន ជ្ជនយកត្បែបិែតិតនាក បែតុ ោះបណាត ល និងអ្ភវិឌ្ឍនន៍នត្កុមហ ុន អ្ អ្ឺម ឈអ្ ឈខមបូឌា , ប្ស្មាា ស្នឈ៍ោយ ឈែង 
សុ្ខោ ង និង អ្ នុ ត្សី្តែែ នថៃ្ ី០១ តខ កញ្ញា  ឆ្ា ំា ២០២០ 
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ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌាបាន្្ួលសិ្ ធ្កាុងការ្ឈបាោះបែ័ា បំាែុល តដ្លកាុងឈនោះអាណាពាបាល
រ្បស់្ត្កុមហ ុនរឺជ្ជត្កសួ្ងឈស្ដ្ឋកិចចជ្ជអ្ាកតដ្លធានខុស្ត្ែូវចំាឈរោះការ្ឈបាោះបែ័ា ឈនោះ។ 

៣.៧.៣.ការច្ូលរមួសៅកនងុ្ងគម 

កាុងនមជ្ជអ្ាកត្របត់្រងត្កុមហ ុនឈដ្ើមបឈីឆ្លើយែបត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា កប៏ានចូលរ្មួចំាតែក
កាុងការ្នំាមកនូវការ្តល ស់្បតូរ្ពិែត្បាកដ្ឈៅកត្មែិស្ហរមន។៍ ត្កុមហ ុនបាននឹងកំាពុងឈធវើការ្ជ្ជមយួនដ្រូកាុង
ត្ស្ុក និងអាជ្្ជធរ្កាុងការ្នតល់ជំានួយបឈចចកឈ្ស្ និងហិរ្ញ្ា វែាុដ្ល់ស្ហរមនរ៍្បស់្ឈយើង។ វស័ិ្យតដ្លត្កុម
ហ ុនឈតត ែស្ំាខាន ់ រឺបរ្សិ្ថា ន្ឹកស្ថអ ែ, ការ្អ្ភរិ្កស, សុ្ខភាព, ការ្អ្បរ់្ ំា និងកីឡា93។ រ្ហូែមកដ្ល់ឈពលឈនោះ 
ត្កុមហ ុនបានចូលរ្មួចំាតែកកាុងការ្បឈងកើែស្ថោឈរ្ៀន, បណាា ល័យ និងអ្ែតូ ងខួង ជ្ជឈត្ចើនឈៅកាុងស្ហរមន៍
តដ្លឈយើងឈធវើការ្ និងរ្ស់្ឈៅ។ ត្កុមហ ុនកប៏ានឈធវើយុ ធ្នការ្តចកចាយតមកឈឈើ និងមកួសុ្វែាិភាពជ្ជឈត្ចើននង
តដ្រ្។ ឈៅឈពលឈយើង្នទឹងរ្ងចាំាអ្នរែឈយើងមាន ំ្ានុកចិែតថ្នត្បឈ្ស្កមពុជ្ជ នឹងរ្កីចឈត្មើនពីកមាល ំាងមយួឈៅ
កមាល ំាងមយួ។ ឈៅឈពលតដ្លត្ពោះរាជ្ជណាចត្កដ្អ៏្ស្ថច រ្យឈនោះបនតការ្រ្កីចឈត្មើន ត្កុមហ ុនបានឈបតជ្្ជចិែតឈធវើការ្រ្មួ
ោា ជ្ជមយួត្បជ្ជជន, ជ្ជអ្ាកនគែន់គងអ់្ែិថិជន និងស្ហរមនរ៍្បស់្ឈយើង និងនតល់នូវដ្ំាឈណាោះត្ស្ថយលអបំានុែ 
និងនចាត្បឌិ្ែថមីបំានុែ ឈដ្ើមបឈីធវើឱយជីវែិកានត់ែត្បឈស្ើរ្ឈ ើង។ 94 
៣.៧.៤. ទ្យំន្លួខុ្គ្តូវណ្នកបរសិាា ន្ 

 សទាោះបីជាត្កុម ៊ាុន្ អ អិម សអ សខមបូឌាម្នន្ការរកីច្សត្មើន្ ត្កុម ៊ាុន្ណតងណតចូ្លរមួកនុងការទ្យទ្យួល 
ខុសត្តូវច្ាំសពាោះបរសិាេ ន្ និ្ងសងគមជាតិែងណដ្រដូ្ច្ជា៖ 
– ឈៅត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា មានការ្ឈបតជ្្ជ្្ួលខុស្ត្ែូវ និង្្ួលខុស្ត្ែូវតនាកបរ្សិ្ថា នកាែប់នាយ

នលប៉ាោះរល់រ្បស់្ត្កុមហ ុនឈៅឈលើបរ្សិ្ថា ន និងឈលើកកមពស់្វាឈៅឈពលណាតដ្លអាចឈធវើឈៅបាន។ 
– ត្កុមហ ុនឈៅតែបនតត្បកួែត្បតជងខលួនឯងឈដ្ើមបកីាែប់នាយ ឬកាែប់នាយការ្បំាភាយកាបូនរ្បស់្ត្កុមហ ុន

ឈោយងាកឈចញពីធនធានមនិកឈកើែឈ ើងវញិ និងឈោយការ្ឈត្បើត្បាស់្ធនធានកឈកើែឈ ើងវញិរ្បស់្
ត្កុមហ ុនត្បកបឈោយត្បសិ្ ធ្ភាព។ 

–  ត្កុមហ ុនតស្វងរ្កនដ្រូតដ្លមាន្ស្សនៈត្បកបឈោយ ំ្ានួលខុស្ត្ែូវចំាឈរោះបរ្សិ្ថា ន។ ឧទហរ្ែ៍ JCB 
តដ្លជ្ជអ្ាកនគែន់គងឈ់ត្រឿងបរ្កិាខ រ្ធុនធៃនរ់្បស់្ត្កុមហ ុន បាននតួចឈនតើមវធិានការ្ស្នស ំាស្ំានចថ្នមពលកាុងឆ្ា ំា 
២០០៩ តដ្លអាចឱយវាកាែប់នាយការ្បំាភាយឧស្ម័នកាបូនិកបាន ៧.៨០០ ឈតាន។ ឈៅឆ្ា ំា ២០២០ 

 
93 ឧបស្មពន័ធ្ ី១១ ស្ាីអ្ំាពី RMA Cambodia’s corporate social responsibilities 
94 RMA Cambodia 2019, ចូល្ស្សនឈៅនថៃ្ី២១ កកកោ ឆ្ា ំា២០២០ 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  118  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

JCB រ្ ំាពឹងថ្ននឹងកាែប់នាយនលប៉ាោះរល់នទោះកញ្ចកឈ់ោយតទ ល់ពី ៣៥% សៅ ៤០% ។ តាមរ្យៈនដ្រូ
ដូ្ចឈនោះ ត្កុមហ ុននឹងនតល់ជូននូវយានយនត និងឈត្រឿងបរ្កិាខ រ្តដ្លសីុ្ស្ថំាងែិចឈហើយអាចដ្ំាឈែើ រ្ការ្ឈលើ
ឥនធនៈជំានួស្ដូ្ចជ្ជឈអ្តាែុលឈត្បងមា៉ា ស្ ូែជីវអ្រគិស្នីនិងបឈចចកវ ិ្ ាកូនកាែ។់ 

– រំានិែនតួចឈនតើមបរ្សិ្ថា នជ្ជឈត្ចើនរ្បស់្ត្កុមហ ុនត្ែូវបានដឹ្កនំា ឈោយឈោលនឈយាបាយបរ្សិ្ថា នរ្បស់្ 
ត្កុមហ ុន។95 

  

 
95 RMA Cambodia 2019, ចូល្ស្សនឈៅនថៃ្ី២១ កកកោ ឆ្ា ំា២០២០ 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  119  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

ជំពូកទ្យី ៤  
ការវិភារលទ្យធ្លនន្ការគ្សាវគ្ាវ 

៤.១. សាា ន្ភាពនន្ការវិភារទ្យិន្នន្័យ 
បនទ បពី់បានឈធវើការ្សិ្កា ត្បមូលពែ័មានតាមរ្យៈឯកស្ថរ្ និងកិចចស្មាា ស្នឈ៍ោយតទ ល់ពីស្ំាណាក់

ឈោក តឆ្ម ម៉ាូឌាន ជ្ជនយកត្បែិបែតិតនាក បែតុ ោះបណាត ល និងអ្ភវិឌ្ឍនន៍នត្កុមហ ុន អ្ អឺ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា តដ្ល
ស្មាា ស្នអ៍្ំាពី មុខងារ្ទំាងបនួននការ្ត្របត់្រងរ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា ។ ត្កុមឈយើងខុ្ំា បានឈធវើការ្
ត្បមូល្ិនានយ័តដ្លត្ែូវបានឈធវើឈ ើង តាមរ្យៈការ្ចូលរ្មួឈឆ្លើយឈៅនិងកត្មងស្ំាែួរ្អ្ំាពីការ្ឈពញចិែតរ្បស់្
បុរគលិកឈៅឈលើយុ ធ្ស្ថស្រ្ស្តននការ្ត្របត់្រងរ្បស់្អ្ាកត្របត់្រងកាុងត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា តដ្លមាន្ី
តាំាងឈៅ នលូវឈលខ ១៣៤ ខែឌ ៧មករា រាជធានីភាំាឈពញ តដ្លជ្ជស្ថា កក់ារ្កណាា ល ។ ត្កុមឈយើងខុ្ំាបានចុោះកមម
សិ្កាត្ស្ថវត្ជ្ជវ ឈោយមានបុរគលិកត្បមាែជ្ជង ២០០ នក ់ ។ ឈោយស្ថរ្តែបុរគលិកឈៅការ្យិាល័យ 
កណាត លមានការ្មមាញឹកនិងការ្ងារ្ ពួកឈយើងបានកំាែែប់ា៉ា នរ់ំារ្ចូំានួន  ១៨ នក ់ប៉ាុឈណាា ោះ ននចំានួនបុរគលិក
ស្រ្បុត្បមាែជ្ជង ២០០ នក ់ តដ្លកំាពុងបំាឈពញការ្ងារ្ឈៅការ្យិាល័យកណាា ល។ យា៉ា ងណាមញិចំានួន
បា៉ា នរ់ំារ្ខូាងឈលើ និងការ្វភិារមានចំានួនែិចននចំានួនបុរគលិកស្រ្បុ  ប៉ាុតនតត្កុមឈយើងខុ្ំាមានការ្រ្ ំាពឹងយា៉ា ងខពស់្ឈៅឈលើ
ការ្បំាឈពញកត្មងស្ំាែួរ្អាចនតល់ជ្ជពែ័មានស្ំារាបក់ារ្វភិារ អ្ំាពីស្ថា នភាពអ្នុវែតនជ៍្ជកត់ស្តងរ្បស់្ត្កុមហ ុន  
អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា ។  
 ដូ្ឈចាោះ កាុងការ្ស្ហការ្នតល់ពែ័មានទំាងអ្ស់្អ្ំាពី មុខងារ្ទំាងបនួននការ្ត្របត់្រងរ្បស់្ត្កុមហ ុន ជ្ជ
ចំានួនស្មត្ស្បអាចឲ្យត្កុមឈយើងខុ្ំាយកមកវភិារកាុងការ្ត្ស្ថវត្ជ្ជវឈនោះបាន ។ 
៤.២ ការវិភារ ន្ិងបកគ្សាយទ្យិន្នន្័យ 

តាមការ្វភិារ្ិនានយ័ឈលើកត្មងស្ំាែួរ្បុរគលិកទំាងអ្ស់្ចំានួន ១៨ នក ់ ត្កុមឈយើងខុ្ំាបានឈលើកយក
ចំាែុចស្ំាខាន់ៗ មយួចំានួនមកឈធវើការ្វភិារ តាមពែ័មានតដ្លត្កុមឈយើងខុ្ំា្្ួលបានពីការ្ឈធវើស្ំាែួរ្ស្ទងម់ែិ 
តដ្លមានបា៉ា នរ់ំារ្សូ្រ្បុ ១៨ នក ់ដូ្ចខាងឈត្កាម ៖ 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  120  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

ក.្ិនានយ័ឈភ្បុរគលិក 

បំាែកត្ស្ថយ៖ 
តាមរ្យៈកត្មងស្ំាែួរ្ និងការ្បឈងកើែជ្ជដ្ាត្កាមបានបងាា ញថ្នចំានួនបុរគលិកតដ្លបានចូលរ្មួឈឆ្លើយ

ស្ំាែួរ្មានចំានួន ១៨ នក ់កំាពុងបំាឈពញការ្ងារ្ឈៅការ្យិាល័យស្ថា កក់ារ្កណាា ល ។ តាមរ្យោះត្កាប៖  
• បុរគលិកឈភ្ត្សី្ចំានួន ៨ នក ់កាុងចំាឈណាមបុរគលិកទំាងអ្ស់្ តដ្លឈស្មើរ្នឹង ៤៤%  
• បុរគលិកឈភ្ត្បុស្ចំានួន ១០ នក ់កាុងចំាឈណាមបុរគលិកទំាងអ្ស់្ តដ្លឈស្មើរ្នឹង ៥៦%  

តាមការ្បងាា ញ្ិនានយ័ខាងឈលើ អាចស្នាិោឋ នបានថ្នស្ាិែិបុរគលិកឈៅកាុងត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា 
ការ្យិាល័យស្ថា កក់ារ្កណាា ល តនាកធនធានមនុស្ស រឺមានបុរគលិកត្សី្ ែិចជ្ជងបុរគលិកត្បុស្ ។ ដូ្ឈចាោះត្កុម
ហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា មានការ្ឲ្យែនមលឈៅឈលើឈភ្ត្បុស្ និងឈភ្ត្សី្ឈស្មើរ្សិ្្ិធោា  ឈោយបាននតល់អ្ែាិភាព
ចំាឈរោះបុរគលិកតាមតនាកនីមយួៗ តដ្លត្ែូវបំាឈពញការ្ងារ្តាមែួន្ីកាុងត្កុមហ ុន ។ 
៤.២.១. ការសធវើណ្ន្ការ ( Planning ) 

ក.ការ្ឈរ្ៀបចំាតននការ្ 

56%
44%

្ិនានយ័ឈភ្រ្បស់្បុរគលិក

ត្បុស្ ត្សី្

ត្កុមហ ុនមានការ្ឈរ្ៀបចំាតននការ្១០០%

ត្កុមហ ុនមនិមានការ្ឈរ្ៀបចំាតននការ្០%

ការ្សិ្កាពីការ្ឈរ្ៀបចំាតននការ្

ត្កុមហ ុនមានការ្ឈរ្ៀបចំាតននការ្
ត្កុមហ ុនមនិមានការ្ឈរ្ៀបចំាតននការ្



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  121  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

បំាែកត្ស្ថយ៖ 
តាមការ្បងាា ញត្កាបខាងឈលើ បុរគលិកទំាង ១៨ នក ់តដ្លកាុងបា៉ា នរ់ំារ្ ូឈស្មើរ្នឹង ១០០% រឺបាននតល់

ជ្ជមែិបងាា ញថ្នត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា ជ្ជឈរ្ៀងរាល់ឆ្ា ំាមានការ្ឈរ្ៀបចំាតននការ្ ឈដ្ើមបជី្ជមឈធាបាយឈត្បើ
ត្បាស់្ស្ត្មាបឈ់ធវើឲ្យស្ឈត្មចឈោលឈៅរ្បស់្ត្កុមហ ុន។ ឈោយត ក មនិមានបុរគលិកណាមាា កម់ានមែិថ្ន ត្កុម
ហ ុនមនិមានការ្ឈរ្ៀបចំាតននការ្ឈនោះឈ្ ។ 

ដូ្ចឈនោះស្នាិោឋ នបានថ្ន ត្កុមហ ុនមានការ្ឈរ្ៀបចំាតននការ្ និងយុ ធ្ស្ថស្រ្ស្ត្ីនារ្ឈដ្ើមបោីកែ់នមល, ឈត្ជើស្
ឈរ្ ើស្នលិែនល, និងឈរ្ៀបចំាចំាណាយឈនសងៗ។ ការ្ឈរ្ៀបចំាតននការ្ រឺមានការ្ពឹងតនអកឈៅឈលើមែិរ្បស់្ត្កុមហ ុន ។  

ខ. ការ្កំាែែឈ់ោលឈៅស្ំារាបបុ់រគលិក 

បំាែកត្ស្ថយ៖ 
តាមែួឈលខននត្កាបខាងឈលើឈនោះ បានបងាា ញ្ិនានយ័ពីកត្មងស្ំាែួរ្អ្ំាពី ការ្កំាែែឈ់ោលឈៅស្ំារាប់

បុរគលិករ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមឌា រឺមានការ្នតល់ពែ័មានដូ្ចោា ទំាងអ្ស់្ននចំានួនបុរគលិក ១៨ នក ់
ននបា៉ា នរ់ំារ្ឈូស្មើរ្នឹង ១០០%។ ដូ្ចឈនោះស្នាិោឋ នបានថ្ន ត្កុមហ ុនមាននូវឈបស្កមម ឬការ្កំាែែឈ់ោលឈៅ ស្ំារាប់
បុរគលិកកាុងការ្បំាឈពញការ្ងារ្ ។ ឈហែុឈនោះ អ្ាកដឹ្កនំារឺមានោកនូ់វឈោលឈៅស្ំារាបបុ់រគលិកឈោយមានការ្
ចូលរ្មួយា៉ា ងស្កមមកាុងការ្កំាែែឈ់ោលបំាែងទំាងឈនោះ និង្្ួលខុស្ត្ែូវកាុងត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា ។ 
មែិបុរគលិកតដ្លបងាា ញថ្ន មនិមានការ្ោកក់ំាែែឈ់ោលឈៅពីអ្ាកត្របត់្រង រឺចំានួន ០ នក ់ឈស្មើរ្ ០ % នន
ចំានួនបា៉ា នរ់ំារ្សូ្រ្បុបុរគលិក ១៨ នក ់។ 

មនិមានោកឈ់ោលបំាែង0%

មានោកឈ់ោលបំាែង100%

ការ្សិ្កាពីការ្ោកឈ់ោលបំាែងស្ំារាបបុ់រគលិក



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  122  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

រ.ការ្សិ្កាពីការ្ឈធវើរំាឈរាងថវកិារ្ 

តាមរ្យោះត្កាបខាងឈលើ កាុងចំាឈណាមបុរគលិក ១៨ នក ់ តដ្លជ្ជបា៉ា នរ់ំារ្បូានឈឆ្លើយថ្ន ឈៅកាុងការ្ឈធវើ
ឈរ្ៀបចំាតននការ្រ្បស់្ ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា និ្ងមានការ្ឈធវើរំាឈរាងថវកិារ្។ ដូ្ឈចាោះ អាចស្នាិោឋ នបានថ្ន 
រាល់ការ្ឈរ្ៀបចំាតននការ្ ត្កុមហ ុនមានការ្ឈរ្ៀបចំារំាឈរាងយា៉ា ងជ្ជកោ់កឈ់ោយការ្ឈធវើរំាឈរាងថវកិារ្សាំោបបុ់រគលិក
ស្ម និ្ងែត្មូវការ្តននការ្រ្បស់្ត្កុមហ ុនរ្ចួជ្ជឈត្ស្ច ឈហើយមានការ្កំាែែត់បងតចកជ្ជកញ្ចបឈ់ៅតាមតនាក
ឈោយចាស់្ោស់្ ។  

ឃ. ការ្តបងតចកធនធានមនុស្សតាមជំានញកាុងការ្ឈធវើតននការ្ 

មានការ្តបងតចកចាស់្ោស់្100%

មនិមានការ្តបងតចក
ចាស់្ោស់្0%

ការ្សិ្កាពីការ្តបងតចកធនធានមនុស្ស

មានការ្ឈធវើរំាឈរាងថវកិារ្100%

មនិមានការ្ឈធវើរំាឈរាងថវកិារ្0%

ការ្សិ្កាពីការ្ឈធវើរំាឈរាងថវកិារ្



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  123  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

បំាែកត្ស្ថយ៖ 
តាមត្កាបខាងឈលើបងាា ញ ស្នាិោឋ នបានថ្ន ត្កុមហ ុនមានការ្តបងតចកធនធានមនុស្សតាមជំានញកាុងការ្

ឈធវើតននការ្មានមែិត្ស្បោា ចំានួន ១៨ នក ់ឈស្មើរ្នឹង ១០០%  ឈោយ្ិនានយ័ោម នការ្តបងតចកធនធានមនុស្ស
តាមជំានញកាុងការ្ឈធវើតននការ្មានចំានួន ០ នក ់ឈស្មើរ្នឹង ០% ។ ដូ្ចឈនោះ ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា មាន
ការ្តបងតចកធនធានមនុស្សឈៅតាមជំានញយា៉ា ងចាស់្ោស់្ និ្ងបញ្ញា កថ់្ន ត្កុមហ ុនមានការ្យល់ដឹ្ងនឹង
ការ្ឈធវើតននការ្យុ ធ្ស្ថស្រ្ស្តឈោយមានជំានញ ។ ការ្ឈធវើវធិានការ្តបបឈនោះ រឺឈដ្ើមបចីាែវ់ធិានការ្ និងត្ែូវមាន
ធនធានចាំាបាច ់ឈដ្ើមបបីឈងកើែវធិានការ្កាុងការ្ឈធវើតននការ្ ។ 
៤.២.២. ការចាត់តាងំ ( Organization ) 

ក.ការ្ចាែត់ាំាងរ្ចនស្មពន័ធ 

តាមការ្បងាា ញ្ិនានយ័ត្កាបខាងឈលើ ស្នាិោឋ នបានថ្ន ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា មានការ្ចាែត់ាំាង
រ្ចនស្មពន័ធឈោយមានចំានួនបុរគលិក ១៨ នក ់ឈស្មើរ្នឹង ១០០% និងមែិោម នការ្ចាែត់ាំាងរ្ចនស្មពន័ធចំានួន ០ 
នក ់ ឈស្មើរ្នឹង ០% ។ ដូ្ច្ឈនោះ ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា ពិែជ្ជមានការ្ចាែត់ាំាងរ្ចនស្មពន័ធពិែមាន 
ឈោយការ្ចាែត់ាំាងរ្ចនស្មពន័ធរ្បស់្ត្កុមហ ុនមានជ្ជពហុជ្ជែិធំា ឈត្រោះត្កុមហ ុនមានបណាត ស្ថខាឈៅតាម 
បណាត ឈខែត ២៥ ឈខែត\ត្កុង ។ 
៤.២.៣.ការដ្ឹកន ំ( leading ) 

មានការ្ចាែត់ាំាងរ្ចនស្មពន័ធ

មនិមានការ្ចាែត់ាំាងរ្ចនស្មពន័ធ

ការ្សិ្កាពីការ្ចាែត់ាំាងរ្ចនស្មពន័ធ



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  124  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

ក.ការ្ងារ្លកខែៈមជឍការ្ និងវមិជឍការ្ 

បំាែកត្ស្ថយ៖  
តាមរ្យៈកត្មងស្ំាែួរ្ និងការ្បឈងកើែជ្ជដ្ាត្កាមបានបងាា ញថ្ន បុរគលិកតដ្លបានចូលរ្មួឈឆ្លើយ

ស្ំាែួរ្ តាមរ្យោះត្កាប ៖ 
• ឈៅកាុងរ្ចនស្មពន័ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា តបងតចកការ្ងារ្ជ្ជលកខែៈវមិជឍការ្មានបុរគលិក 

នតល់មែិចំានួន ១០ នក ់ឈស្មើរ្នឹង ៥៦ %  
• ឈៅកាុងរ្ចនស្មពន័ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា ត្កុមហ ុនតបងតចកការ្ងារ្ជ្ជលកខែៈមជឍការ្មាន

ការ្នតល់មែិចំានួន ៨ នក ់ឈស្មើរ្នឹង ៤៤ %  
ដូ្ចឈនោះស្នាិោឋ នបានថ្ន អ្ាកដឹ្កនំាននត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា មានការ្ត្របត់្រងឈោយតបបជ្ជ 

វមិជឍការ្ ។ អ្ាកដឹ្កនំា ជ្ជអ្ាកតដ្លឈនទរ្ភារ្កិចចឲ្យបុរគលិក ឫអ្ាកត្របត់្រងតនាកបនតបនទ ប ់  ប៉ាុតនតរាល់ភារ្កិចចត្ែូវ
មានការ្អ្នុញ្ញា ែពីអ្ាកដឹ្កនំា ។ 

56%44%

ការ្ដ្កឹនំាតបងតចកការ្ងារ្លកខែៈមជឍការ្ ឬ វមិជឍការ្

វមិជឍការ្ មជឍការ្



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  125  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

ខ. ការ្ឈត្បើត្បាស់្អ្ំាណាច 

បំាែកត្ស្ថយ៖  
តាមរ្យៈកត្មងស្ំាែួរ្ និងការ្បឈងកើែជ្ជដ្ាត្កាមបានបងាា ញថ្ន បុរគលិកតដ្លបានចូលរ្មួឈឆ្លើយ

ស្ំាែួរ្តាមរ្យោះត្កាប ៖ 
• តាម្ិនានយ័តដ្លបានត្ស្ងច់ំានួនបុរគលិក ២ នក ់ឈស្មើរ្នឹង ១១.១១ % ននចំានួន ១៨ នក ់នតល់មែិ

ថ្ន អ្ាកដឹ្កនំាត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា រឺជ្ជអ្ាកដឹ្កនំាផ្ទដ ច្ក់ារតដ្លបញ្ញា កាងារ្បុរគលិកឈោយ
មនិចាំាបាច់្ ្ួលមែិឈយាបល់រ្បស់្ពួកឈរ  

• តាម្ិនានយ័តដ្លបានត្ស្ងច់ំានួនបុរគលិក ១៤  នក ់ឈស្មើរ្នឹង ៧៧.៧៧ %  ននចំានួន ១៨ នក ់នតល់
មែិថ្ន អ្ាកដឹ្កនំាត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា រឺជ្ជអ្ាកដឹ្កនំា តដ្លឲ្យបុរគលិកចូលរ្មួស្ឈត្មចចិែត
ជ្ជមយួោា  

• តាម្ិនានយ័តដ្លបានត្ស្ងច់ំានួនបុរគលិក ៣  នក ់ឈស្មើរ្នឹង ១៦.៦៦ %  ននចំានួន ១៨ នក ់នតល់មែិ
ថ្ន អ្ាកដឹ្កនំាត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា រឺជ្ជអ្ាកដឹ្កនំាឈនទរ្ការ្ងារ្ឈៅដ្ល់បុរគលិកឈធវើការ្ស្ឈត្មច
ចិែត ឈោយឈជឿជ្ជកថ់្នបុរគលិកអាចឈធវើភារ្កិចចបាន 

ដូ្ឈចាោះ ឈយើងស្នាិោឋ នតាមមែិភារឈត្ចើន អ្ាកដឹ្កនំាត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា រឺជ្ជអ្ាកដឹ្កនំា តដ្លឲ្យ
បុរគលិកចូលរ្មួស្ឈត្មចចិែតជ្ជមយួោា  ។ អ្ាកដឹ្កនំា តដ្លមានភាពឆ្ល ែនវ និងរ្ងឹមាំា តដ្លនិឈយាជិកឈោរ្ពបំានុែ 
ឈត្រោះឈោកមានជំានញកាុងការ្ឈត្បើត្បាស់្មនុស្ស និងដឹ្កនំាបុរគលិកឈឆ្ព ោះឈៅរ្កឈោលឈៅ ។  

11.11%

77.77%

16.66%

2 នក់

14 នក់

3 នក់

វធីិតដ្លឈមដឹ្កនំាឈត្បើអ្ំាណាច

ការ្ដឹ្កនំាការ្ចូលរ្មួ ការ្ដឹ្កនំាតា ចក់ារ្ ការ្ដឹ្កនំាឈោយការ្ឈនទរ្ភារ្កិចច



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  126  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

រ.ការ្សិ្កា ំ្ានក់្ ំានងឈោយឈត្បើត្បាស់្បណាត ញ 

បំាែកត្ស្ថយ៖  
តាមរ្យៈកត្មងស្ំាែួរ្ និងការ្បឈងកើែជ្ជដ្ាត្កាមបងាា ញថ្ន បុរគលិកតដ្លបានចូលរ្មួឈឆ្លើយស្ំាែួរ្ម្នន្៖ 
• ្ិនានយ័បុរគលិកចំានួន ៩ នក ់ឈស្មើរ្នឹង ៥០ % នន ១៨ នក ់ឈត្ជើស្ឈរ្ ើស្ចឈមលើយ ំ្ានក់្ ំានងរ្វាងថ្នា ក់

ឈលើមកថ្នា កឈ់ត្កាម ( Upward channel ) រ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា  
• ្ិនានយ័បុរគលិកចំានួន ៤ នក ់ឈស្មើរ្នឹង ២២ % នន ១៨ នក ់ ំ្ានក់្ ំានងរ្វាងថ្នា កឈ់ត្កាមឈៅថ្នា កឈ់លើ 

(Downward channel ) រ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា  
• ្ិនានយ័បុរគលិកចំានួនបុរគលិក ៥ នក ់ឈស្មើរ្នឹង ២៨ % នន ១៨ នក ់ ំ្ានក់្ ំានងរ្វាងអ្ាកតដ្លមាន

ឋានៈឈស្មើរ្ោា  ពីនយកោឋ នមយួឈៅនយកោឋ នមយួឈ្ៀែ ( Horizontal channel ) រ្បស់្ត្កុមហ ុន  
ដូ្ចឈនោះ ស្នាិោឋ នបានថ្ន ការ្ត្បាត្ស័្យ្ំានក់្ ំានងរ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា រឺមានការ្ឈត្បើត្បាស់្ 
បណាត ញ្ំានក់្ ំានងជ្ជនលូវការ្ទំាងបីរឺUpward channel, Downward channel, និងHorizontal channel ។ 
ប៉ាុតនា កាុងចំាឈណាមបណាា ញ ំ្ានក់្ ំានងទំាងបីត្កុមហ ុនភារឈត្ចើនបានឈត្បើត្បាស់្បណាា ញ (Upward channel ) 
ឈត្ចើនជ្ជងបណាា ញទំាងពីរ្តដ្លមាននយ័ថ្ន ការ្ត្បាត្ស័្យ ំ្ានក់្ ំានងរឺត្កុមហ ុនឈធវើការ្ ំ្ានក់្ ំានងចាបពី់ពី
ថ្នា កឈ់លើឈៅថ្នា កឈ់ត្កាមកាុងការ្បញ្ាូ នពែ័មានតាមរ្យោះត្បពន័ធ Microsoft team, Telegram, Messenger ជ្ជ
ឈដ្ើម  ។  



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  127  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

ឃ.ការ្សិ្ការ្ពីការ្ជត្មញុ្ឹកចិែតរ្បស់្បុរគលិក 

បំាែកត្ស្ថយ៖  
តាមរ្យៈ្ិនានយ័ខាងឈលើ តដ្ល្្ួលបានពីការ្ឈឆ្លើយស្ំាែួរ្រ្បស់្បុរគលិកបានបងាា ញថ្ន ៖ 

• ការ្ជត្មុញ្ឹកចិែតរ្បស់្បុរគលិកននត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា កត្មែិឈពញចិែតរ្បស់្បុរគលិកមាន
ចំានួន ១៣ នក ់ឈស្មើរ្នឹង ៧២ % នន ១៨ នក ់ 

• ការ្ជត្មុញ្ឹកចិែតរ្បស់្បុរគលិកននត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា កត្មែិមនិឈពញចិែតរ្បស់្បុរគលិក
មានចំានួន ៥ នក ់ឈស្មើរ្នឹង ២៨ % នន ១៨ នក ់ 

ដូ្ចឈនោះ ស្នាិោឋ នបានថ្ន ការ្ជត្មុញ្ឹកចិែតរ្បស់្បុរគលិកននអ្ាកដឹ្កនំាកាុងត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា 
រឺបុរគលិកមានការ្ឈពញចិែតឈត្ចើនជ្ជងបុរគលិកតដ្លមនិមានការ្ឈពញចិែត ឈោយមានមែិមយួចំានួនមនិឈពញ
ចិែតនឹងការ្ជត្មុញ្ឹកចិែតរ្បស់្អ្ាកដឹ្កនំានងតដ្រ្ មាននយ័ថ្នការ្ជត្មុញ្ឹកចិែតរ្បស់្អ្ាកដឹ្កនំាមនិទនត់្រប់
ត្ោន ់ឈទោះមានការ្ជត្មុញឈលើក្ឹកចិែតបុរគលិកដូ្ចជ្ជ តនាកហិរ្ញ្ា វែាុ និងមនិតមនហិរ្ញ្ា វែាុ (ការ្ឈបស់្ត្មាក
ត្បចាំាឆ្ា ំា, ឈបស់្ត្មាកពាបាលជមៃ,ឺ....) ។ 

ង. ការ្ជត្មញុការ្ស្ហការ្ជ្ជត្កុមកាុងការ្បំាឈពញការ្ងារ្ 

72%

28%

កត្មែិននការ្ជំារ្ញុ្ឹកចិែា

មានការ្ជំារ្ញុ្ឹកចិែា មនិមានការ្ជំារ្ញុ្ឹកចិែា



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  128  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

បំាែកត្ស្ថយ៖ 
តាមត្កាបខាងឈលើបានបងាា ញថ្ន មានចំានួនបុរគលិក ៥៥.៥៥ % មានការ្ឈពញចិែតជ្ជខាល ំាង និងការ្ជត្មុញ

ការ្ស្ហការ្ជ្ជត្កុមកាុងការ្បំាឈពញការ្ងារ្បស់្អ្ាកត្របត់្រង ។ កាុងឈនោះ មានបុរកលិក ៤៤.៤៤ % មានការ្
ឈពញចិែតធមមតា និងការ្ជត្មុញការ្ស្ហការ្ជ្ជត្កុម ។ មា៉ាងឈ្ៀែ ពុំាមានបុរគលិកមនិមានការ្ឈពញចិែត និងការ្
ជត្មុញឈនោះឈ្ ។ 
 តាមរ្យោះ្ិនានយ័ឈនោះ ស្នាិោឋ នបានថ្ន បុរគលិកភារឈត្ចើនមានការ្ឈពញចិែត និងការ្ជត្មុញការ្ងារ្
ជ្ជត្កុមនឹងបាន្្ួលយកឈោយការ្ជត្មុញឈោយការ្យល់ត្ស្ប ។ ដូ្ចឈនោះ បុរកលិកមានការ្រ្កីរាយជ្ជមយួ
នឹងការ្បំាឈពញការ្ងារ្រ្បស់្ពួកឈរ ។ ជ្ជងឈនោះឈៅឈ្ៀែពួកឈរ ការ្ស្ហការ្ជ្ជត្កុមមនិត្ែឹមតែជួយ ឲ្យការ្ងារ្ ឫ
ត្កុមហ ុនកានត់ែរ្កីចឈត្មើនឈនោះឈ  ្តថមទំាងមានភាពរ្កីរាយ និងស្ាិ ធ្ស្ថា លជ្ជមយួនឹងមែិតរ្មួការ្ងារ្ដ្ន្ឈ្ៀែ ។ 
តាមរ្យោះការ្ស្ទងម់ែិ ត្កុមហ ុនមាននតល់ឲ្យជ្ជ ការ្ជបឈ់លៀងត្បចាំាឆ្ា ំា, ដ្ំាឈែើ រ្កំាស្ថនត, ការ្ឈលើក្ឺកចិែតឈនសងៗ 
ឈដ្ើមបកីារ្ឈលើក្ឹកចិែតដ្ល់បុរគលិក នឹងជត្មុញភាពស្ាិ ធ្ស្ថា លរ្បស់្ពួកឈរ ។ 

ច្. វធីិស្ថស្រ្ស្តននការ្ឈលើក្ឹកចិែតដ្ល់បុរគលិក 

20%

31.42%20%

28.57%

វធីិស្ថស្រ្ស្ាននការ្ឈលើក្ឹកចិែា

ែឈមលើងែំាតែង

បតនាមត្បាកត់ខ

បែ័ា ស្រ្ឈស្ើរ្

ដ្ំាឈែើ រ្កំាស្ថនា

មនិឈពញចិែត 
0%

ឈពញចិែត 
100%

ការ្សិ្កាពកីារ្ជត្មុញ្កឹចែិត នងឹបឈងកើនការ្ឈបតជ្្ជចែិតរ្បស់្អ្ងគភាព

មនិឈពញចិែត ឈពញចិែត 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  129  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

បំាែកត្ស្ថយ៖  
តាមរ្យៈ្ិនានយ័ខាងឈលើបានបងាា ញថ្ន វធីិស្ថស្រ្ស្តឈលើក្ឹកចិែតរ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា តដ្ល
បុរគលិកឈពញចិែត ៖ 

• វធីិស្ថស្រ្ស្តឈលើក្ឹកចិែតរ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា តដ្លបុរគលិកឈពញចិែតឈោយការ្ែឈមលើង
ែំាតែងមានចំានួន ៣ នក ់ឈស្មើរ្នឹង ២០ % ននបុរគលិក ១៨ នក ់

• វធីិស្ថស្រ្ស្តឈលើក្ឹកចិែតរ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា តដ្លបុរគលិកឈពញចិែតឈោយការ្បតនាម
ត្បាកត់ខ មានចំានួន ៧ នក ់ឈស្មើរ្នឹង ៣១.៤២ % ននបុរគលិក ១៨ នក ់

• វធីិស្ថស្រ្ស្តឈលើក្ឹកចិែតរ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា តដ្លបុរគលិកឈពញចិែតឈោយការ្ 
បែ័ា ស្រ្ឈស្ើរ្ មានចំានួន ៣ នក ់ឈស្មើរ្នឹង ២០ % ននបុរគលិក ១៨ នក ់

• វធីិស្ថស្រ្ស្តឈលើក្ឹកចិែតរ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌាតដ្លបុរគលិកឈពញចិែតឈោយការ្ដ្ំាឈែើ រ្
កំាស្ថនត មានចំានួន ៥ នក ់ឈស្មើរ្នឹង ២៨.៥៧ % ននបុរគលិក ១៨ នក ់

ដូ្ចឈនាោះ ស្នាិោឋ នបានថ្ន វធីិស្ថស្រ្ស្តឈលើក្ឹកចិែតរ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា បុរគលិកមានការ្ឈពញ
ចិែតត្របវ់សិ្ថស្រ្ស្តទំាងអ្ស់្ឈោយបញ្ញា កថ់្ន ការ្ឈលើក្ឹកចិែតបុរគលិកតដ្លជ្ជកតាត ជត្មុញដ្ល់អ្ងគភាពមាន
ដ្ំាឈែើ រ្ការ្ឈោយរុែភាព ។ ការ្ឈពញចិែត រ្បស់្បុរគលិកក៏បានបងាា ញថ្នត្កុមហ ុនមានការ្យកចិែត
្ុកោកនឹ់ងបុរគលិកខលួន ឈហើយមានការ្បឈងកើែ ំ្ានក់្ ំានងជ្ជត្កុមត្បកបឈោយការ្្្ួលខុស្ត្ែូវ ។ 
៤.២.៤.ការគ្តួតពិន្ិតយ (Controlling ) 

ក.ការ្សិ្កាពីការ្ត្ែួែពិនិែយ និងការ្វាយែនមលឈៅឈលើឈោលឈៅបុរគលិក 

មានការ្ត្ែួែពិនិែយ នឹងការ្វាយែនមលឈៅឈលើ

មនិមានការ្ត្ែួែពិនិែយ នឹងការ្វាយែនមលឈៅ

ការ្សិ្ការ្ពីការ្ត្ែួែពិនិែយ នឹងការ្វាយែនមលឈៅឈលើឈោលឈៅបុរគលិក

មានការ្ត្ែួែពិនិែយ នឹងការ្វាយែនមលឈៅ
ឈលើឈោលឈៅបុរគលិក

មនិមានការ្ត្ែួែពិនិែយ នឹងការ្វាយែនមល
ឈៅឈលើឈោលឈៅបុរគលិក



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  130  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

បំាែកត្ស្ថយ៖ 
តនអកតាមត្កាបខាងឈលើបងាា ញឲ្យឈឃើញថ្ន បុរគលិកចំានួន ១៨ នក ់ ឈស្មើរ្នឹង ១០០% ននបា៉ា នរ់ំារ្ ូ រឺ

បានមែិថ្ន ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា មានការ្ត្ែួែពិនិែយ និងមានការ្វាយែនមលឈៅឈលើឈោលឈៅស្ំារាប់
បុរគលិកយា៉ា ងយកចិែត្ុកោក ់។ ឈោយត ក មនិមានបុរកលិកណាមាា កប់ានឈឆ្លើយថ្ន មនិមានការ្ត្ែួែពិនិែយ 
និងការ្វាយែនមលឈៅឈលើឈោលឈៅស្ំារាបបុ់រកលិកឈនោះឈ្ ។ 

ដូ្ចឈនោះ ស្នាិោឋ នបានថ្ន ត្កុមហ ុនមានការ្ត្ែួែពិនិែយ និងមានការ្វាយែនមលឈៅឈលើការ្អ្នុវែតឈោល
ឈៅ។ ការ្វាយែនមលឈលើឈោលឈៅរ្បស់្បុរគលិកននត្កុមហ ុនតែងឈធវើឈ ើង ២ ដ្ង ជ្ជឈរ្ៀងរាល់ឆ្ា ំា តដ្លការ្វាយ
ែនមលមានតបងតចក ២ ដ្ំាណាកក់ាល ៖ ឈត្កាយបញ្ចបក់ារ្ស្ថកលបង និងការ្វាយែនមលត្បចាំាឆ្ា ំា។ ឈលើវធីិស្ថស្រ្ស្ត
កាុងការ្វាយែនមល ឈោយការ្វាយែនមលរ្បស់្ត្កុមហ ុនបានឈត្បើត្បាស់្ឈោយ ការ្វភិារជ្ជវធីិស្ថស្រ្ស្តតាមតបប  
រែិែវ ិ្ ា  ( Data Analysis ) ស្ំារាបត់្ែួែពិនិែយ និងវភិារ្ិនានយ័កាុងការ្វាយែនមល ។ ការ្វាយែនមល នឹង
វភិារតាមត្បពន័ធ ជ្ជការ្បឈងកើែភាពងាយត្ស្ួលមយួកាុងការ្វភិារដ្ស៏្មុរស្ថម ញ និងជ្ជវធីិស្ថស្រ្ស្តតដ្លអាច
្្ួល្ិនានយ័យា៉ា ងចាស់្ោស់្រ្បស់្ត្កុមហ ុន ។ បនទ បពី់ការ្វាយែនមលរ្បស់្ត្កុមហ ុន បុរគលិកនិងមានការ្
បតនាមត្បាកឈ់លើក្ឹកចិែតឈៅឈលើត្បាកឈ់បៀែវែតនខ៍លួន ឈបើសិ្នបំាឈពញការ្ងារ្ឈៅតាមឈោលឈៅរ្បស់្ត្កុមហ ុន
បានកំាែែប់ានលអ ។ 

ខ.ការ្វាយែនមលបុរគលិក 

 

0%

100%

100%

ការ្សិ្កាពីការ្វាយែនមលបុរកលិក

មានការ្វាយែនមល មនិមានការ្វាយែនមល



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  131  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

បំាែកត្ស្ថយ 
តាមរ្យោះត្កាបខាងឈលើបងាា ញឲ្យឈឃើញថ្ន បុរគលិកចំានួន ១៨ នក ់ ឈស្មើរ្នឹង ១០០% ននបា៉ា នរ់ំារ្ ូ រឺ

មានការ្នតល់ចឈមលើយ ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា មានការ្វាយែនមលបុរកលិក  និងមនិមានបុរកលិកណាមាា ក់
បានឈឆ្លើយថ្ន មនិមានការ្ត្ែួែពិនិែយ និងការ្វាយែនមលឈៅឈលើឈោលឈៅស្ំារាបបុ់រកលិកឈនោះឈ្ ។ 
 ដូ្ចឈនោះ ស្នាិោឋ នបានថ្ន ត្កុមហ ុនមានការ្វាយែនមលបុរកលិក តដ្លការ្វាយែនមលឈៅឈលើការ្អ្នុវែតន៍
រ្បស់្បុរគលិកមាា ក់ៗ  និងស្រ្បុល ធ្នល ឈដ្ើមបវីភិារថ្នល ធ្នលការ្ងារ្រ្បស់្បុរគលិកត្ែូវ និងកត្មែិស្តងោ់រ្
រ្បស់្ត្កុមហ ុនកំាែែត់ដ្លឬឈ្ ។ ការ្វាយែនមល រឺឈដ្ើមបនីតល់ដូ្ចជ្ជ៖ ត្បាកច់ំាឈែញត្បចាំាឆ្ា ំាដ្ល់បុរគលិក  
( Bonus ) ការ្ដ្ំាឈ ើងដ្ំាតែង,ការ្នតល់ការ្បែតុ ោះបណាត ល និងមានជ្ជការ្នតល់្ុនស្ត្មាបក់ារ្សិ្កាបតនាមក៏
មានជ្ជការ្ឈ ើង្ឹកចិែតឈោយបញ្ាូ លឈៅសិ្កាឈៅឈត្ៅត្ស្ុកនងតដ្រ្ ។ 

រ.ការ្សិ្កាពីការ្ឈពញចិែតរ្បស់្បុរគលិកឈលើការ្វាយែនមលរ្បស់្ត្កុមហ ុន 

បំាែកត្ស្ថយ៖  

តាមរ្យៈ្ិនានយ័ខាងឈលើបានបងាា ញថ្ន ការ្ត្ែួែពិនិែយ និងការ្វាយែនមលរ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខម 
បូឌា ចំាឈរោះបុរគលិក រឺបុរគលិកមានការ្ឈពញចិែតឈលើវធីិស្ថស្រ្ស្តឈលើក្ឹកចិែតរ្បស់្ត្កុមហ ុនដូ្ចជ្ជ ៖ 

• ការ្ត្ែួែពិនិែយ និងការ្វាយែនមលរ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា បុរគលិកមានការ្ឈពញចិែតចំា នួន 
៨ នក ់ឈស្មើរ្នឹង ៤៤.៤៤% ននចំានួនបុរគលិក ១៨ នក ់

ពេញចិត្ត ពេញចិត្តណាស់ មិនពេញចិត្ត
ពេញចិត្ត 8

ពេញចិត្តណាស់ 10

មិនពេញចិត្ត 0
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ពេញចិត្ត ពេញចិត្តណាស់ មិនពេញចិត្ត



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  132  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

• ការ្ត្ែួែពិនិែយ និងការ្វាយែនមលរ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា បុរគលិកមានការ្ឈពញណាស់្ចំានួន 
១០ នក ់ឈស្មើរ្នឹង ៥៥.៥៥% ននចំានួនបុរគលិក ១៨ នក ់

• ការ្ត្ែួែពិនិែយ និងការ្វាយែនមលរ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា បុរគលិកមនិឈពញចិែតចំានួន ០នក ់
ឈស្មើរ្នឹង ០% ននចំានួនបុរគលិក ១៨ នក ់

ដូ្ចឈនោះ ស្នាិោឋ នបានថ្ន ការ្ត្ែួែពិនិែយ និងការ្វាយែនមលរ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា បុរគលិកមាន
ការ្ឈពញចិែតឈលើវធីិស្ថស្រ្ស្តកាុងការ្វាយែនមល ឈោយការ្វាយែនមលរ្បស់្ត្កុមហ ុនមានលកខែៈជ្ជស្តងោ់រ្តដ្លជ្ជ
ការ្នតល់នូវល្ធនលោម នភាពលំាឈអ្ៀងដ្ល់បុរគលិក ។ បនទ បពី់ការ្វាយែនមលបុរគលិកបាន្្ួលរ្ងាវ នស់្ត្មាប់
ការ្ខិែខំាការ្ងារ្រ្បស់្ពួកឈរជ្ជឈត្ចើន ឈោយមានរ្ងាវ នជ់្ជហិរ្ញ្ា វែាុ និងមនិតមនហិរ្ញ្ា វែាុ ចំាតែកបុរគលិកតដ្ល
មានកត្មែិមនិត្ែូវនិងស្តងោ់រ្មានការ្្្ួលការ្ឈលើក្ឹកចិែតឈោយបាន្្ួលការ្បែតុ ោះបណាត លបតនាម និង
មានជ្ជដ្ំាឈែើ រ្កំាស្ថនតរ្បស់្ត្កុមហ ុន ។ 

៤.៣ ការវិភារទ្យិន្នន្័យសលើមតិរប្ប់ុរគលកិ 
 ឈយាងតាមការ្បកត្ស្ថយឈលើ្ិនានយ័ខាងឈលើ និងពែ័មានតដ្លបាន្្ួលតាមរ្យោះឯកស្ថរ្កិចច
ស្មាា ស្នពី៍ស្ំាណាកអ់្ាកត្របត់្រង និងការ្ស្ឈងកែឈោយតទ ល់អ្ំា ុងឈពលឈធវើការ្ចុោះកមមសិ្កាបានបងាា ញឲ្យ
ឈឃើញនូវចំានុចខាល ំាង និងចំានុចរួរ្យកមកពិចារ្ណាដូ្ចែឈៅ ៖ 
៤.៣.១. ច្ែុំច្ខាែ ងំរប្់គ់្កុមហ ុន្ អ អិម សអ សខមបូឌា 

សយងសៅតាមការសម្នា សន្ ៍រមួទាាំងកត្មងសាំែួរបុរគលិក ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌាម្នន្ច្ាំែុច្ខាា ាំង 
ដូ្ច្ជា៖ 

❖ ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា មានឈោលឈៅចាស់្ោស់្ត្ែឹមត្ែូវត្ស្បតាមតននការ្យុ ធ្ស្ថស្រ្ស្តរ្បស់្
ត្កុមហ ុន នឹងមានការ្ឈរ្ៀបចំាតននការ្យុ្ធស្ថស្រ្ស្តជ្ជត្បចាំាឆ្ា ំា ឈៅឈរ្ៀងរាល់ឈដ្ើមឆ្ា ំា។ នឹងបានោកឈ់ចញ
ឈោយអ្ាកត្របត់្រងកំាពូលរ្បស់្ត្កុមហ ុន តដ្លឈធចើឲ្យការ្ឈរ្ៀបចំាឈធវើតននការ្មានភាពចាស់្ោស់្ ឈដ្ើមប ី
កំាែែឈ់ោលឈៅ ។  

❖ ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា មានការ្តបងតចកធនធានមនុស្សឈៅតាមជំានញនីមយួៗយា៉ា ងចាស់្ោស់្ 
និងមានការ្បែតុ ោះបណាត លដ្ល់បុរគលិកយា៉ា ងយកចិែត្ុកោកពី់នយកោឋ នធនធានមនុស្ស ។ 

❖ អ្ាកត្របត់្រងមានការ្ចាំាងតាំាងរ្ចនស្មពន័ឈោយចាស់្ោស់្ ឈោយមានអ្ាកត្របត់្រង្ូឈៅតាមតនាក
នីមយួៗ និងឈៅកាុងតនាកនលិែនលនីមយួៗមានអ្ាកត្របត់្រងមាា ក់ៗ  ។ 

❖ ត្កុមហ ុនមានការ្ឈរ្ៀបចំារ្ចនស្មពន័ធតាមែួន្ីរ្បស់្បុរគលិក  បានត្ែឹមត្ែូវចាស់្ោស់្តាមតនាក
នីមយួៗ ឈហើយបុរគលិកសុ្ ធ្តែជ្ជអ្ាកតដ្លមានជំានញតាមការ្ងារ្រ្បស់្ខលួន តដ្លឈធវើឲ្យត្កុមហ ុនអាច
ត្របត់្រងចំានួនបុរគលិករ្បស់្ខលួនបានយា៉ា ងលអ និងមានែុលយភាព។ 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  133  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

❖ អ្ាកដឹ្កនំាកាុងត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា នូវតនាកនីមយួ រឺជ្ជបញ្ញា វនា តដ្លបាន្្ួល្ុនស្ំារាប់
ឈៅសិ្កាឈៅឈត្ៅត្បឈ្ស្ ឈោយមាននូវចំាឈែោះដឹ្ងខពងខ់ពស់្ បូករ្មួនឹងប្ពិឈស្ថធនជ៍្ជឈត្ចើន ។ ដូ្ឈចាោះ 
អ្ាកត្របត់្រងកាុងត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា រឺជ្ជបុរគលមានការ្វភិារចាស់្ោស់្ នឹងឈធវើឲ្យ
បុរគលិកមានការ្ឈោរ្ព និង្ុកជ្ជបុរគលរំារ្នឹូងអាចឲ្យពួកឈរឈរ្ៀនអ្នុវែតនត៍ាម  ។ 

❖ អ្ាកដឹ្កនំាកាុងត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា រឺជ្ជត្របត់្រងមានស្មែាភាពកាុងការ្ដឹ្កនំាមនុស្ស  
ឈហើយតែងមាន ំ្ានក់្ ំានងលអ និងបុរគលិកឈោយឈោកមានការ្យកចិែត្ុកោកនឹ់ងបុរកលិកខលួន ។ 

❖ ត្កុមហ ុនមានត្បាកស់្ំាែងស្ត្មាបក់ារ្ឈធវើការ្បតនាមឈមា៉ា ងរ្បស់្បុរគលិក ត្ែូវបានបូកបញ្ចូ លជ្ជមយួ
ត្បាកឈ់បៀវែសត្បចាំាតខជ្ជមូលោឋ ន។ 96 

❖ ត្កុមហ ុនមានការ្វាយែនមលបុរគលិក ឈោយនយកោឋ នធនធានមនុស្សបានឈត្បើត្បាស់្ល ធ្នលននការ្
វាយែនមលការ្អ្នុវែត ឈដ្ើមបអី្ភវិឌ្ឍកមមវធីិបឈងកើែស្មែាភាពបុរគលិកកាុងឈោលឈៅកាែប់នាយរមាល ែរ្វាង
ជំានញរ្បស់្បុរគលិកនិងស្តងោ់រ្ការ្ងារ្។ ជ្ជពិឈស្ស្ឈៅឈ្ៀែនយកោឋ នធនធានមនុស្សត្ែូវយក
ចិែត្ុកោកឈ់លើ បុរគលិកស្ត្មាបក់ារ្សិ្កាបតនាមឈ្ៀែ និងត្ែូវមានវធិានការ្ករ្ែីបុរគលិកតដ្លមាន
ល ធ្នលទបឬអ្វជិាមានតាមរ្យៈការ្វាយែនមលការ្អ្នុវែតការ្ងារ្ ។ 

❖ ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា មានឈោលការ្ែ៍ននការ្ដ្ំាឈ ើងឋានៈរ្បស់្បុរគលិកឈៅកាុងត្កុមហ ុន រឺ
ខាងត្កុមហ ុនមានការ្វាយែនមល តដ្លលអចំាឈរោះល ធ្នលការ្ងារ្រ្បស់្បុរគលិក និងការ្យល់ឈឃើញ
រ្បស់្អ្ាកតដ្លឈៅជុំាវញិពីនលិែភាពការ្ងារ្រ្បស់្បុរគលិកឈនោះ។ 

❖ ឈៅកាុងការ្ឈធវើតននការ្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា បានឈធវើការ្តស្វងយល់ឈៅតាមឈោល្ស្សនៈរ្បស់្
អ្រគនយករ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ រឺត្កុមហ ុនឈធវើការ្ឈតា ែឈៅឈលើស្រ្ស្រ្ស្ាុំាបីតដ្លរឺស្រ្ស្រ្ស្ាុំា្ី១ 
កតាា ធនធានមនុស្ស, ស្រ្ស្រ្ស្ាុំា្ី២រឺកតាា អ្ែិថិជន និងស្រ្ស្រ្ស្ាុំា្ី៣រឺអ្ាកនគែន់គង។់ 

❖ អ្ាកត្របត់្រងឈៅត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា រឺជ្ជឈមបញ្ញា ការ្តដ្លមានការ្យកចិែត្ុកោកឈ់លើភារ្
កិចច និងបុរគលិករ្បស់្ខលួន ។ អ្ាកដឹ្កនំា តដ្លត្បកបឈោយរុែធម ៌ឈៅឈត្កាមរុែធមម៌ានការ្អ្នុវែានន
កបនួចាប,់ វនិយ័ មានការ្យល់អ្ំាពីែត្មូវការ្នឹងមានការ្យល់អ្ំាពី ំ្ានួលខុស្ត្ែូវឈៅកាុងត្កុមហ ុន ។ 

❖ ការ្បែតុ ោះបណាត លបុរកលិក៖ ត្កុមហ ុនបានជួលអ្ាកបែាុ ោះបណាា ល និងអ្ាកែត្មង់្ ិស្តដ្លមានប្
ពិឈស្ថធនជ៍្ជឈត្ចើនឆ្ា ំាមកបងាា ែប់ឈត្ងៀនដ្ល់បុរគលិក តដ្លមានរ្យៈយា៉ា ងែិចពីរ្ដ្ងកាុងមយួឆ្ា ំា មុន
ឈពលចូលឈធវើការ្ឈដ្ើមបពីត្ងឹងនូវស្មែាភាពចំាឈែោះដឹ្ងឈោលការ្ែ៍បរ្បិ្ និងវបបធមន៌នការ្ងារ្រ្បស់្
ត្កុមហ ុនកានត់ែចាស់្ជ្ជងមុនឈ្ៀែ ។ 

 
96 ឈោក តឆ្ម ម៉ាូឌាន ជ្ជនយកត្បែបិែតិតនាក បែតុ ោះបណាត ល និងអ្ភវិឌ្ឍនន៍នត្កុមហ ុន អ្ អ្ឺម ឈអ្ ឈខមបូឌា , ប្ស្មាា ស្នឈ៍ោយ ឈែង 
សុ្ខោ ង និង អ្ នុ ត្សី្តែែ នថៃ្ ី០១ តខ កញ្ញា  ឆ្ា ំា ២០២០ 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  134  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

❖ ចំាឈរោះរុែភាពរ្បស់្ ំ្ានិញ ឬនលិែនលរ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា ដូ្ចជ្ជ៖ The pizza 
company នឹងមា៉ា កល់ប ីៗ ឈនសងៗរ្បស់្ត្កុមហ ុនសុ្ ធ្សឹ្ងជ្ជ ំ្ានុកចិែតរ្បស់្ត្កុមហ ុន ។ អ្រគនយក ឬ
អ្ាកត្របត់្រងទំាងអ្ស់្រ្បស់្ត្កុមហ ុន រឺមានការ្ខិែខំាកស្ថង ំ្ានុកចិែា ( build trust ) ដ្ល់អ្ែិថិជន
រ្បស់្ខលួនឈោយមានភាពឈស្ថម ោះត្ែងសុ់្ចរ្ែិភាព ឈដ្ើមបភីាពយូរ្អ្តងវងនឹងភាពរ្កីចឈត្មើនរ្បស់្ត្កុមហ ុន ។ 

❖ បុរគលិកភារឈត្ចើនសុ្ ធ្តែចង់្ ្ួលបានប្ពិឈស្ថធនក៍ារ្ងារ្ ពីត្កុមហ ុនខាា ែអ្នតរ្ជ្ជែិឈនោះពីឈត្រោះ
ដ្ំាឈែើ រ្ការ្កាុងការ្អ្នុវែតការ្ងារ្រ្បស់្ត្កុមហ ុន រឺត្ែូវបានឈរ្ៀបចំាឈោយអ្ាកមានជំានញនូវបឈចចកវ ិ្ ា 
ំ្ាឈនើបៗស្ថា យត្កុមហ ុនអ្អិ្មឈអ្ឈខមបូឌាត្រុបបានចំាណាយ្ឹកត្បាកជិ់ែ ១ោនដុ្ោល  ឈដ្ើមបឈីរ្ៀបចំា 

ត្បពន័ធ ហិរ្ញ្ា វែាុ ( the financial system) ។ 
៤.៣.២.ច្ំែុច្រួរពចិារោ 

ឈទោះត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា មានការ្ឈជ្ជរជយ័កាុងការ្ត្របត់្រង ប៉ាុតនតោា នអ្វីៗតដ្លលអ ឥែឈខាច ោះឈនោះ
ឈ្ តែងមានឈៅចឈនល ោះត្បឈោងតដ្លរួរ្តែតកែត្មូវ។ ឈហែុឈនោះ ត្កុមហ ុនឈៅតែមានចំាែុចមយួចំានួនរួរ្ពិចារ្ណា៖ 

❖ ត្កុមហ ុនខវោះខាែធនធានមនុស្ស៖ សយងសៅតាមត្បសាសន្រ៍បស់សោកអរគនយក អ អិម សអ 
សខមបូឌារឺសោក ងួន្ សាាំង សៅកនុងបទ្យសម្នា រកនុងកមមវធីិភាព ា្ សនវកនុងការត្របត់្រងោជីវកមម របស់ 
Women Tech Media សោកាន្ម្នន្ត្បសាសន្ថ៍ាច្ាំសពាោះត្កុម ៊ាុន្ម្នន្បញ្ញា ណែនកធន្ធាន្មនុ្សស 
ណដ្លសធវើសោយត្កុម ៊ាុន្ខវោះខាតអនកជាំនញបសច្ចកសទ្យស ។ ដូ្សច្នោះបុរគលិកតដ្លមានជំានញមានចំានួន
ែិច ឈហើយត្កុមហ ុនមានែត្មូវការ្បុរគលិកតដ្លមានជំានញឈត្ចើន ឈត្រោះត្កុមហ ុន នឹងបុរគលិកកាុងត្កុម
ហ ុនតដ្លបាន្្ួលការ្បែតុ ោះបណាត លមានការ្ឈចញចូលកាុងត្កុមហ ុនឈត្ចើន ។ ស តុដូ្ច្សន្ោះកងវោះ 
ខាតបុរគលិកណដ្លម្នន្ជាំនញ ោច្សធវើសោយប ោះពាល់សៅដ្ល់ភាពសជារជយ័របស់ត្កុម ៊ាុន្ណដ្លជា 
កតាដ មយួណដ្លត្កុម ៊ាុន្មនិ្ោច្ត្ពសងើយកសន្ដើយាន្សទ្យ។  

❖ តាមការ្អ្ឈងកែកាុងរ្យោះឈពលចុោះកមមសិ្កា ឈឃើញថ្នចំាឈរោះបរ្សិ្ថា នការ្ងារ្ស្ំារាបបុ់រគលិក រឺបុរគលិក
តដ្លបំាឈរ្ ើការ្ងារ្កាុងត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា ឈៅការ្យិាល័យកណាត លមយួចំានួនែូចមានការ្
លំាបាកកាុងការ្តស្វងរ្កកតនលងស្ត្មាក ឈដ្ើមបឈីធវើការ្ស្ត្មាកពីការ្ងារ្ ។ ឈហែុឈនោះ ត្កុមហ ុនកម៏ាន
កតនលងែូចចឈងអៀែមនិធំា្ូោយ ទំាងចំាែែឡាន ចំាែែម៉ាូែូ ។ 

❖ តាមការ្អ្ឈងកែឈោយតទ ល់កាុងរ្យោះឈពលចុោះកមមសិ្ការ្មួ និងការ្ស្មាា ស្នរ៍្បស់្ឈោក តឆ្ម ម៉ាូឌាន 
តដ្លជ្ជត្បធានត្បែិបែតិបែតុ ោះបណាត លនឹងអ្ភវិឌ្ឍន ៍ រឺត្កុមហ ុនរួរ្មានការ្ពត្ងឹងវនិយ័បតនាមឈ្ៀែ
ឈលើឈមា៉ា ងបំាឈពញកាងារ្រ្បស់្បុរគលិក ឈទោះការ្នតល់ជ្ជឈស្រ្ភីាពដ្ល់បុរគលិកកាុងការ្ងារ្ពួកឈរឈដ្ើមប ី
ឈលើក្ឹកចិែតដ្ល់បុរកលិក ប៉ាុតនតឈមា៉ា ងបំាឈពញកាងារ្រឺមានស្ថរ្ៈស្ំាខានណ់ាស់្ស្ំារាបអ់្ងគភាពនីមយួៗ ។ 
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ស្ច្កដី្ ន្និដ្ឋឋ ន្ ន្ងិការ្ដលអ់ន្ុសា្ន្៍ 
១.ស្ច្កដី្ន្និដ្ឋឋ ន្ 

ឈយាងឈៅតាមការ្ចុោះកមមសិ្កាត្ស្ថវត្ជ្ជវឈោយបានជួបស្មាា ស្នត៍ទ ល់ជ្ជមយួឈោក តឆ្ម ម៉ាូឌាន 
ត្បធាននយកត្បែិបែតិតនាក បែតុ ោះបណាត លនឹងអ្ភវិឌ្ឍ រ្មួជ្ជមយួការ្ឈធវើកត្មងស្ំាែួរ្បុរគលិកនឹងការ្វភិារឈលើ
្នាិនយ័ខាងឈលើ ឈតា ែស្ំាខានឈ់ៅឈលើមុខងារ្ទំាងបនួននការ្ត្របត់្រងរ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា ។ 
ឈយើងខុ្ំាអ្ឈងកែឈឃើញថ្ន មុខងារ្ទំាងបនួននការ្ត្របត់្រងមានស្ថរ្ៈស្ំាខានណ់ាស់្ស្ត្មាបអ់្ងគភាពនីមយួៗ ជ្ជក់
តស្តងមុខងារ្ឈធវើតននការ្,មុខងារ្ចាំាងតាំាង,មុខងារ្ដឹ្កនំា នឹងមុខងារ្ត្ែួែពិនិែយ រឺឈដ្ើរ្ែួយា៉ា ងស្កមមកាុងត្កុម
ហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា ។ ដូ្ឈចាោះ ត្កុមហ ុនឬអ្ងគភាពនីមយួៗ ឈដ្ើមបមីានដ្ំាឈែើ រ្ការ្ននការ្ត្របត់្រងបានយា៉ា ង
រ្លូនឈៅមុខ និងស្ឈត្មចឈោលឈៅត្បសិ្ ធ្ភាពបានត្ែូវពឹងតនអកឈលើ មុខងារ្ទំាងបនួឈនោះ ។ ត្កុមហ ុន  
អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា បានបឈញ្ចញការ្ខិែខំាត្បឹងតត្បងកាុងការ្បំាឈពញការ្ងារ្ឈដ្ើមបសី្មិ្ ធិនលខពស់្ ឈោយអ្ាក
ត្របត់្រងឈត្បើត្បាស់្នូវយុ ធ្ស្ថស្រ្ស្តកាុងការ្ដឹ្កនំាត្កុមហ ុន បានយា៉ា ងមានត្បសិ្ ធ្ភាពត្ពមទំាងកំាែែឈ់ោលឈៅ 
ជ្ជកតាត ជួយ ជត្មុញឲ្យអ្ងគភាពមានការ្រ្កីចឈត្មើន និងមានដ្ំាឈែើ រ្ការ្ឈៅមុខលអត្បឈស្ើរ្រ្ហូែមកដ្ល់ស្ពវនថៃឈនោះ ។  

មុខងារ្ស្ំាខាន់ៗ រ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា ចំាឈរោះការ្្្ួលខុស្ត្ែូវននការ្ត្របត់្រង ឈដ្ើមប ី
បានស្ឈត្មចឈោលឈៅត្បកបឈោយត្បសិ្ ធ្ភាព និងភាពស្កតិសិ្ ធ្បានរ្មួមាន៖ ការ្ឈរ្ៀបចំាតននការ្, ការ្ចាត់
តាំាង ,ការ្ដឹ្កនំា និងការ្ត្ែួែពិនិែយរ្បស់្ត្កុមហ ុន ។ ជ្ជកត់ស្តង ឈទោះបីមនិមានការ្អ្នុវែតនដូ៍្ចទំាងត្ស្ុងនឹង
ត្្ឹស្តី ប៉ាុតនតចំាឈរោះមុខងារ្ទំាងបនួននការ្ត្របត់្រងរ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា មានការ្អ្នុវែតនប៍ាន
្្ួលឈជ្ជរជយ័ឈៅតាមចំាែុចឈោលឈៅ ។ ដ្ំាបូង ការ្ឈធវើតននការ្រ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា រឺមាន
ដ្ំាឈែើ រ្ការ្ននការ្ឈរ្ៀបចំាតននការ្ោកឈ់ៅតាមតនាកនីមយួៗ ឈហើយសិ្កាតស្វងយល់ពី្ីនារ្ឈនសងៗយា៉ា ងចាស់្  
ឈោយមានការ្យល់ដឹ្ងអ្ំាពីើ៎ឱកាស្តវងឆ្ៃ យអ្ំាពី្ីនារ្ នាែរ់ំានិែអ្ែិថិជន នឹងកតាត ឈនសងៗជ្ជឈត្ចើន។ ត្កុមហ ុន
មាន្ស្សនៈវស័ិ្យ និងឈោលបំាែងកាុងការ្ឈរ្ៀបចំារ្ចនស្មពន័ធ, ធនធានមនុស្ស, ការ្ឈរ្ៀបចំារំាឈរាងថវកិារ្ និង
យុ ធ្ស្ថស្រ្ស្តបានយា៉ា ងត្ែឹមត្ែូវ ។ រ្យោះឈពលននការ្ឈធវើតននការ្រ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា មានជ្ជឈរ្ៀង
រាល់ឆ្ា ំា ស្ត្មាបត់ននការ្រ្យោះឈពលខលីឈធវើឈ្ប ើង ៤ ដ្ង កាុងមយួឆ្ា ំា នឹងស្ត្មាបត់ននការ្រ្យោះតវង រឺមានរ្យោះឈពល 
៥ ឆ្ា ំា ។ បនទ បម់ក ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា មានការ្ចាំាងតាំាងឈោយត្បរល់ភារ្កិចច និងការ្្្ួលខុស្
ត្ែូវដ្ល់រែៈត្របត់្រងតាមបណាត តនាកនីមយួៗ ។ ចំាតែក អ្ាកដឹ្កនំាននត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា រឺជ្ជ
បុរគលមានការ្ស្ថត បពី់ឈហែុនល និងការ្យល់ឈឃើញពីបុរគលិកតដ្លមានការ្ឈបើកចិែត្ូោយ ឈហើយមាន្ិស្
ឈៅ និងការ្ស្ឈត្មចចិែតបឈងកើែជ្ជស្កមមភាពឈោយមានការ្ឈរ្ៀបចំានលូវ្ុកជ្ជមុន អ្ាកដឹ្កនំាមាន“រ្ឈបៀបត្របត់្រង” 
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ឈឆ្ព ោះឈៅឈោលឈៅ និងឈោលបំាែងរ្យៈឈពលខលី។ ការ្ត្របត់្រងមានមឈធាបាយឈដ្ើមបឈីោោះត្ស្ថយឈោយការ្
ចូលរ្មួឈោយតទ ល់ ឈោយអ្ាកត្របត់្រងភារឈត្ចើនននត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា ជ្ជបញ្ញា វនតតដ្លមាននូវ
ចំាឈែោះដឹ្ងខពងខ់ពស់្ តដ្លឈធវើឲ្យអ្ាកដឹ្កនំាមានជំានញឈត្បើត្បាស់្មនុស្សឈោយមាន្ំានួញខុស្ត្ែូវកាុងការ្ដឹ្កនំា
មនុស្សនឹងដឹ្កនំាអ្ងគភាព ។ ជ្ជចុងឈត្កាយ ការ្ត្ែួែពិនិែយរ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា រឺត្កុមហ ុនឈធវើ
ការ្វាយែនមលឈលើការ្អ្នុវែតការ្ងារ្រ្បស់្បុរគលិក ២ ដ្ងកាុង ១ឆ្ា ំា តដ្លត្កុមហ ុនបានកំាែែឈ់ោលឈៅោកឲ់្យ
បុរគលិកមាា ក់ៗ ។ ចំាឈរោះបុរគលិកតដ្លបាន្្ួលល ធ្នលវាយែនមលលអ និង្្ួលបានរ្ងាវ នឈ់លើក្ឹកចិែតឈោយ
មានដូ្ចជ្ជការ្ែឈមលើងត្បាកឈ់បៀវែស ការ្ដ្ំាឈ ើងឋានៈ ឬនាល់ត្បាកឈ់លើក្ឹកចិែត។  

ស្រ្បុឈស្ចកតីមក សយើងខុ្ំាអាចស្នាិោឋ នបានថ្ន ការ្ត្របត់្រងរ្បស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា ពិែជ្ជ
មានដ្ំាឈែើ រ្ការ្បានយា៉ា ងលអ និងត្បកបឈោយត្បសិ្ ធ្ភាព ។ ឈទោះជ្ជត្កុមហ ុនអ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា មានចំាែុច
ខវោះខាែមយួចំានួនកពិ៏ែតមន ប៉ាុតនតត្កុមហ ុនមានចំាែុចលអជ្ជឈត្ចើននឹងកតាត ស្ំាខានម់យួចំានួនតដ្លអាចជួយ  
ជត្មុញឲ្យមុខងារ្ទំាងបនួននការ្ត្របត់្រងឈៅតែ្្ួលបានស្មិ្ ធនលខពស់្នឹងមានភាពឈជ្ជរជយ័ជ្ជនិរ្នតរ្ភាព ។ 
២. ការែតលអ់ន្ុសា្ន្៍ 

ជ្ជការ្ពិែណាស់្ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា មានចំាែុចខាល ំាងជ្ជឈត្ចើនឈៅកាុងមុខងារ្ទំាងបនួននការ្
ត្របត់្របត់ដ្លរ្មួទំាងការ្ការ្ឈរ្ៀបចំាតននការ្, ការ្ដឹ្កនំាបុរគលិក, ការ្ចាែត់ាំាងឈៅកាុងអ្ងគភាព, និងការ្ត្ែួែពិនិែយពី
ដ្ំាឈែើ រ្ការ្ននការ្ឈធវើតននការ្ ឈដ្ើមបឈីត្ជើស្ឈរ្ ើស្នូវជឈត្មើស្មយួដ្ល៏អកាុងការ្ឈធវើតននការ្នឹងដឹ្កនំាអ្ងគភាពឈឆ្ព ោះឈៅ
រ្កឈោលឈៅរ្បស់្អ្ងគភាព ។ ប៉ាុតនា ឈទោះជ្ជយា៉ា ងណាត្កុមហ ុនឈៅតែមានចំានុចខវោះខាែបនាិចបនាួច ដូ្ចតដ្ល
បានឈលើកឈ្ប ើងឈៅកាុងជំាពូកមុនស្ត្មាបត់កលមអ ឈដ្ើមបដឹី្កនំាត្កុមហ ុនកានត់ែលអត្បឈស្ើរ្និងឈជ្ជរជយ័កានត់ែខាល ំាង
ជ្ជងឈនោះឈៅឈ្ៀែ ។ ឈហែុឈនោះឈហើយការ្ចូលរ្មួបឈញ្ចញមែិឈយាបល់ឈដ្ើមបសី្ថា បនឈៅឈលើការ្ត្របត់្រងរ្បស់្
ត្កុមហ ុន ឈយើងខុ្ំាសូ្មនាល់ជ្ជអ្នុស្ថស្នម៍យួចំានួន ឈដ្ើមបឲី្យត្កុមហ ុនពិចារ្ណាកាុងការ្តកលមអតដ្លមានដូ្ចជ្ជ៖ 

❖ ឈទោះបីត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា មានការ្បឈងកើែវរគបែតុ ោះបណាត លដ្ល់បរុគលិកពិែមាន តែឈៅ
មានចឈនល ោះឈៅឈ ើយ ឈោយបុរគលិកបាននតល់ជ្ជមែិថ្ន ត្កុមហ ុនរួរ្តែមានការ្មានការ្យកចិែត
្ុកោកនឹ់ងការ្បែតុ ោះបណាត លបុរគលិកបតនាមឈ្ៀែ មនិថ្នបុរគលិកចូលថមី ឬបុរគលិកឈពញសិ្ ធ្ិ ។ 

❖ ត្កុមហ ុន អ្ អិ្ម ឈអ្ ឈខមបូឌា រឺជ្ជត្កុមហ ុនខាា ែអ្នតរ្ជ្ជែិតដ្លមានបុរគលិកកំាពុងបំាឈពញការ្ងារ្ឈៅ
ស្ថា កក់ារ្កណាត លត្បម្នែជាង ២០០ នក ់។  ចំានួនបុរគលិកមានចំានួនឈត្ចើន ប៉ាុតនតត្កុមហ ុនមាន្ីធាល
ែូចចឈងអៀែដូ្ចជ្ជ ចំាែែឡាន, ចំាែែម៉ាូែូជ្ជឈដ្ើម។ ឈហើយបុរគលិកកម៏ានការ្ពិបាកកាុងការ្រ្កកតនលង
ស្ត្មាកនងតដ្រ្ ។ ឈហែុឈនោះ ត្កុមហ ុនរួរ្តែមានការ្ពត្ងីក ឬឈរ្ៀបចំាបតនាមឈដ្ើមបជី្ជតសុ្ខភាពដ្ល់បរុគលិក 
នឹងមានភាពងាយត្ស្ួលកាុងការ្បំាឈពញការ្ងារ្រ្បស់្ពួកឈរ ។ 



សកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្តសរ ន្ិង វទិ្យាសាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត័្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

ន្ិសសតិស ម្ ោះ : សតង សុខហ៊ា ង ន្ិង អ៊ាុន្ ត្សីណែត  137  សាស្តសារ ចារយណែនាំ : សោក ឡាយ រង ់

❖ តាមការ្ចុោះកមមសិ្កាតទ ល់ ចំាឈរោះវនិយ័រ្បស់្ត្កុមហ ុនមយួចំាែុចតដ្លរួរ្តែពិនិែយឈ ើងវញិ រឺអ្ាក
ត្របត់្រងមានការ្អ្នុឈត្ោោះដ្ល់បុរគលិកកាុងឈមា៉ា ងចូលឈធវើការ្ឈោយមនិមានការ្ឈស្កនឈមនដ្ ឫឈស្កនកាែ
បញ្ញា កពី់ឈមា៉ា ងឈចញ និងចូលឈធវើការ្រ្បស់្បុរគលិកឈនោះឈ្ ។ មនិតែប៉ាុឈណាា ោះ បុរគលិកអាចចូលឈធវើការ្
យឺែ ឬឈចញបំាឈពញការ្ងារ្តទ ល់ខលួនបានកាុងឈមា៉ា ងបំាឈពញការ្ងារ្ ឈោយត្ោនត់ែរាយការ្ែ៍ឈៅអ្ាក
ត្របត់្រងកាុងតនាករ្បស់្ខលួន  ចំាែុចឈនោះអាចជ្ជកតាត ជត្មុញ្ឹកចិែតបុរគលិកកាុងការ្ខិែខំាឈធវើការ្  ប៉ាុតនត
ការ្នតល់ឈស្រ្ភីាពតបបឈនោះ និងឈធវើឲ្យត្បសិ្ ធ្ភាពននចាប,់ វនិយ័ រ្បស់្ត្កុមហ ុនបាែប់ងត់្បសិ្ ធ្ភាព  ។ 
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គ្កុមហ ុន RMA CAMBODIA 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 
 
 
 
 

 

ឧប្មពន័្ធទ្យ៤ី 
  



 

 

្លតិ្ល ន្ិងស្វាកមមរប្គ់្កុមហ ុន្អ្ អ្ិម អអ្អខមបូឌា  



 

 

  



 

 



 

 

  



 

 

 



 

 

 

 



 

 

  



 

 

 
 
 
 
 

ឧបសមព័នធទ៥ី 
 



 

 

  



 

 

 
 
 
 
 

ឧប្មព័ន្ធទ្យ៦ី 
 



 

 

  



 

 

 
 

 
 
 

ឧប្មព័ន្ធទី្យ៧ 



 

 

  



 

 

 
 

 
 
 

ឧប្មព័ន្ធទី្យ៨ 
 
 



 

 

 



 

 

 
 
 
 
 

ឧប្មព័ន្ធទី្យ៩ 
  



 

 

ទគ្មង់ផបបបទកនងុការកំាណតអ់ោលអៅអៅដលអ់្នកគ្រប់គ្រង និងបុរគលកិ 



 

 

  



 

 

 
 
 
 
 

ឧប្មព័ន្ធទី្យ១០ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ការផណនាំាកនងុការបំាអពញទគ្មង់ផបបបទកំាណត់អោលអៅ នងិពិន្ិតយស ើងវិញ 



 

 

  

   -  Employee may choose to make comments about the performance over the review period.

5. Direct Manager / Matrix Manager Assessment (Direct Manager & Matrix Manager to complete)

   -  Direct Manager & Matrix Manager must provide comments about the overall performance period.

6. Assessment 

   -  Overall Rating: The rating is an assessment by the Manager of the overall performance of the individual during the review period.   Managers should complete this AFTER 

the performance review discussion.  The overall performance assessment should not be discussed with the employee until agreement and sign-off received from 

1 over 1 Manager and HR Department.

    -  All three signature sections must be completed before the performance review document is forwarded to Human Resource department.



 

 

 
 
 
 

ឧប្មព័ន្ធទី្យ១១ 

 
 



 

 

  


