
 

 

 

 

ការជរំញុលលើកទកឹចតិ្តបគុ្គលកិរបស ់

ក្កុមហ នុ អ អមិ លអ លេមបឌូា 

កម្មសិកាពីថ្ងៃទី ១៦ ខែម្នីា ឆ្ន ាំ ២០២០ ដល់ថ្ងៃទី ១៥ ខែ ឧសភា ឆ្ន ាំ ២០២០ 

ឈ ម្ ោះស្ថា បន័៖ ក្កមុហ ុន អ អមិ លអ លេមបូឌា(RMA Cambodia Co.,Ltd.) 

សាកលវិទាលយ័ភូមិនននីត្ិសាស្តសត 
និង វិទាសាស្តសតលសដ្ឋកិចច 

របាយការណ៍កមមសកិាបញ្ចបក់ារសកិា 

តាកខ់ែងឈ ើងឈោយ 

និសិែសឈ ម្ ោះ អាយ ណាលនី 

ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ 

ឈោក  សវូ លវងន ី
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ឆ្ន ាំសរ្ឈសរ្រ្បាយការ្ែ៍  ២០២០ 



 

 

លសចកដីថ្លែងអំណរគ្ណុ 

 នាងែ្ុ ាំឈ ម្ ោះ អាយ ណាលនី ជានិសសែិថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បត្ែវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិច្ចឆ្ន ាំទី៤ ជាំនានទ់ី៤ 
ជាំនាញត្របត់្រងធុរ្កចិ្ចថ្នស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែសិ្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកចិ្ច។ 

 សមូលោរពថ្លែងអំណរគ្ណុ និងសថ្មដងនវូការលោរពយ៉ា ងក្ាវលក្ៅជូនចំល ោះ
លោកឪពុក និង អនកម្ដដ យ ខដលជាអ្នកមានរុែយ៉ា ងធាំឈធង ត្ពម្ទាំងច្ិញ្ច ឹម្បីបាច្ខ់ងរ្កាបានយ៉ា ងលអ
ត្បកបឈោយកដីសឈនាដ សឈត្បាសត្បែី និង ត្ពហ្មវហិារ្ធម្៌។ ឈត្ៅពីឈនោះ ែ្ុ ាំសូម្សខម្ដងការ្ដឹងរុែច្ាំឈ ោះ 
បងបអូន ម្ដមីង និងសាច់ញាត្ិរបសេ់្ុទំងំអស ់ ជាពិឈសសរ ឺយយតា រ្បស់ែ្ុ ាំខដលបានជាំរ្ញុ
ឈលើកទឹកច្ិែា និងច្ិញ្ច ឹម្បីបាច្់ែ្ុ ាំបានយ៉ា ងលអ ខងម្ទាំងជួយ ឧបែាម្ភការ្សិការ្បស់ែ្ុ ាំតាាំងពីបឋម្សិកា
រ្ហូ្ែដល់ស្ថកលវទិាល័យ។ រុែឈនោះរឺជារុែដ៏ធាំឈធងណាស់ ខដលអាច្ឱ្យែ្ុ ាំនិយយឈោយកាា ហានថ្ន
ឈបើគ្មម នអ្នកទាំងអ្ស់គ្មន ជួយ ឈត្ជាម្ខត្ជង និងឈលើកទឹកច្ិែានាងែ្ុ ាំកពុ៏ាំមានថ្ងៃឈនោះខដរ្។ 

 ឯកឧត្ដមសាកលវិទាធកិារ សាកលវិទាធិការរង ក្ពឹទធបុរស ក្បធាន អនុក្បធាន
ការយិលយ័ លោក លោកក្សសីាស្តសាត ចារយ ក្ពមទងំបុគ្គលកិ ននសាកលវិទាលយ័ភូមិនទ
នីត្ិសាស្តសត និងវទិាសាស្តសតលសដ្ធកិចចទងំអស ់ ខដលបានច្ាំណាយឈពលឈវោដម៏ានែថ្ម្ាកនុងការ្
បង្ហា ែប់ឈត្ងៀន និងផ្ដល់ច្ាំឈែោះដឹងដក៏ត្ម្ដល់ែ្ុ ាំកនុងរ្យៈឈពល៤ឆ្ន ាំឈនោះ។ 

 លោកសាស្តសាត ចារយ សវូ លវងន ី ខដលជាស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំការ្សរ្ឈសរ្រ្បាយការ្ែ៍ឈនោះ។ 
ឈោកបានច្ាំណាយឈពលដម៏ានែថ្ម្ាកនុងការ្ខែនាាំ ពនយល់ត្បាបព់ីរនាឹោះសាំខាន់ៗ  កនុងការ្សរ្ឈសរ្រ្បាយ
ការ្ែ៍ និងការ្ចុ្ោះឈៅត្ស្ថវត្ជាវ ឈហ្ើយផ្ដល់ឯកស្ថរ្ នងិផ្ដល់ជារាំនិែលអៗ ដល់ែ្ុ ាំកនុងការ្សរ្ឈសរ្រ្បាយការ្ែ៍
កម្មសិកាឈនោះចាបត់ាាំងពីដាំណាកក់ាលដាំបងូរ្ហូ្ែដល់ទចុី្ងបញ្ចបត់្បកបឈោយភាពឈជារជយ័។ 

 ក្បធានក្គ្ប់ក្គ្ងថ្ននកបណដុ ោះបណាដ ល និងអភិវឌ្ឍន៍ក្កុមហ ុន អ អិម លអ             
(លេមបូឌា)  លោក សាយ រត្នៈ ខដលបានអ្នុញ្ញា ែឱ្យនាងែ្ុ ាំចុ្ោះកម្មសិកាត្ស្ថវត្ជាវឯកស្ថរ្។ សូម្
ខងាងអ្ាំែរ្រុែដល់អ្នកត្របត់្រង និងបុរគលិកត្រប់ជានថ់្នន ក់រ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន អ្ អិ្ម្ ឈអ្ (ឈែម្បូឌា) ខដល
បានច្ាំណាយឈពលឈវោ កមាា ាំងកាយ កមាា ាំងច្ិែានិងផ្ដល់ជាឈយបល់ជួយ ឱ្យការ្ត្ស្ថវត្ជាវរ្បស់នាងែ្ុ ាំសឈត្ម្ច្
បានឈោយលអត្បឈសើរ្។ 

 បណាដ ម្ិែាភកាិទាំងអ្ស់ខដលបានជួយ ផ្ដល់ជារាំនិែឈយបល់ និង ការ្ឈលើកទឹកច្ិែាឈផ្សងៗសត្មាបជ់ា
ត្រឹោះដល់ការ្សរ្ឈសរ្រ្បាយការ្ែ៍ឈនោះ។ជាទីបញ្ច ប់ឈនោះ នាងែ្ុ ាំសូម្ត្បសិទធពរ្ជយ័សិរ្សួីសដី ជយ័ម្ងគល វបិុល
សុែម្ហាត្បឈសើរ្ត្របត់្បការ្ និង ឈទវតាត្របទ់ិសទិវារាត្ែីដល់ អ្នកមានរុែទាំងពីរ្ ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យទាំងអ្ស់រ្មួ្ 
និង បណាដ ម្ែិាភកាឱិ្យជួបត្បទោះខែ ឈសច្កដីសុែ ឈសច្កដីច្ឈត្ម្ើន និងទទួលបានឈជារជយ័ត្របភ់ារ្កិច្ច ។ 
 
 



 

 

អារមភកថា 

ភាពរ្កីច្ឈត្ម្ើនឈជឿនឈលឿនឈលើត្របវ់ស័ិយជាពិឈសសបណាដ វស័ិយ  ែិជជកម្ម បឈច្ចកវទិា និង ការ្
រ្ការ្បាននូវសនដិភាព បានឈធវើឱ្យពិភពឈោកស្ថគ ល់នូវភាពសីុវល័ិយអ្ស្ថច រ្យបាំផុ្ែនាឈពលបច្ចុបបននឈនោះ។ ភាពរ្កី
ច្ឈត្ម្ើនឈនោះរឺឈកើែឈ ើងពីបណាដ ត្បឈទសរ្កីច្ឈត្ម្ើនម្យួច្ាំនួនខដលមាន ឈសដឋកចិ្ច បឈច្ចកវទិា និងធនធាន
ម្នុសសរ្កីច្ឈត្ម្ើន។ ធនធានម្នុសសរឺជាកតាា លីករ្ម្យួយ៉ា ងសាំខានក់នុងការ្ជត្ម្ុញដាំឈែើ រ្អាជីវកម្មឱ្យមានភាព
រ្កីច្ឈត្ម្ើនលូែោស់ឈៅម្ុែ។ ដូឈច្នោះឈហ្ើយឈដើម្បខីងរ្កាធនធានម្នុសសឈៅកនុងអ្ងគភាពឱ្យឈៅសាិែឈសារ្ កដូ៏ច្ជា
បឈងកើែនូវផ្លិែភាពឈនោះ ការ្ត្របត់្រងត្ែូវខែឈលើកទកឹច្ិែាពួកឈរបានលអ នងិបានសម្ត្សបឈៅតាម្ែត្ម្វូការ្រ្បស់
ពួកឈរ។ ជាកខ់សដងឈៅកនុងត្កមុ្ហ្ ុន អ្ អ្មិ្ ឈអ្ (ឈែម្បូឌា) បានឈធវើការ្ឈលើកទឹកច្ិែាបរុគលិករ្បស់ែាួនបានយ៉ា ងលអ
ត្បឈសើរ្ ខដលជាឈហ្ែុបងកឱ្យបរុគលិកនមី្យួៗ បាំឈពញការ្ង្ហរ្ឈពញឈលញឈៅឈោយការ្ឈបដជ្ាច្ិែាែពស់ មានភាព
ឈស្ថម ោះត្ែងអ់ារ្ម្មែ៍លអ និងការ្ែិែែាំត្បឹងខត្បង។ 

ឈោយសឈងកែឈ ើញថ្ន ការ្ជាំរ្ញុឈលើកទឹកច្ិែាពិែជាមានស្ថរ្ៈសាំខានឈ់ទើបនាងែ្ុ ាំឈត្ជើសឈរ្ ើសត្បធានបទ
ម្យួរឺ « ការ្ជាំរ្ញុឈលើកទឹកច្ិែាបុរគលិក » ឈដើម្បសីរ្ឈសរ្រ្បាយការ្ែ៍បញ្ចបក់ារ្សិកាឈៅ ស្ថកលវទិាល័យ
ភូម្និទនែីិស្ថស្ត្សា និងវទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិច្ច នាងែ្ុ ាំបានឈធវើការ្ចុ្ោះកម្មសិកាឈៅត្កុម្ហ្ ុន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ (ឈែម្បូឌា) 
កនុងឈគ្មលបាំែងខសវងយល់ពីឈគ្មលការ្ែ៍ និងការ្អ្នុវែានជ៍ាកខ់សដង រ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ (ឈែម្បូឌា) រ្ចួ្
យកម្កច្ងត្កងជារ្បាយការ្ែ៍បញ្ចបក់ារ្សិកា សត្មាបប់ញ្ចបប់រ្ញិ្ញា បត្ែឈនោះឈ ើង។ 

 ជាទីបញ្ចប ់ នាងែ្ុ ាំសូម្អ្ភយ័ឈទសច្ាំឈ ោះកាំហុ្សែុសឆ្គង ខដលឈកើែមានឈោយអ្ឈច្ែនាឈៅកនុងការ្
ច្ងត្កងជារ្បាយការ្ែ៍ឈនោះ និងសូម្ស្ថវ រម្ននូ៍វរាល់ម្ែិឈយបល់ រ្ោិះរនខ់កលម្អពីត្របម់្ជឍោឋ នទាំងអ្ស់ 
ឈដើម្បឱី្យការ្រ្បាយការ្ែ៍នាងែ្ុ ាំកានខ់ែមានលកខែៈលអត្បឈសើរ្។ នាងែ្ុ ាំកសូ៏ម្ឈគ្មរ្ពជូនពរ្ដល់ត្បិយម្ែិាអ្នក
អានទាំងអ្ស់ឱ្យជួបត្បទោះខែឈសច្កដីសុែត្របត់្បការ្ និងទទលួបានជយ័ជាំនោះត្របភ់ារ្កចិ្ច ។  
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ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនែីសិ្ថស្ត្សដ និង វទិាស្ថស្ត្សដឈសដឋកិច្ច        បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច  

និសសែិ ៖ អាយ ណាលីន                                                                     1                                       ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឈោក សូវ ឈវងន ី

លសចកតីលនដើម 

 ១. លនំបំញ្ហា ននការក្សាវក្ាវ    

 ឈៅឈលើទីផ្ារ្ការ្ង្ហរ្បច្ចុបបននមានការ្ត្បកួែត្បខជងគ្មន យ៉ា ងខាា ាំង ឈៅកនុងវស័ិយនានា រឺឈោយស្ថរ្ការ្
រ្កីច្ឈត្ម្ើនយ៉ា ងឆ្បរ់្ហ័្សនូវស្ថសលភាវបូនីយកម្ម ឈហ្ើយត្ពម្ទាំង ការ្ឈបើកទូោយថ្នឈសដឋកិច្ចទីផ្ារ្ឈសរ្ ី។
ឈយើងសឈងកែឈ ើញថ្នសពវថ្ងៃឈនោះមានត្កុម្ហ្ ុនវនិិឈយរជាឈត្ច្ើនកាំពុងរ្កីដុោះោលរួរ្ឲ្យកែស់មាគ ល់ ជាឈហ្ែុនាាំ
ឈអាយត្កុម្ហ្ ុនត្ែូវការ្បុរគលិក ឫនិឈយជិែខដលមានច្ាំឈែោះដឹង នងិ បទពិឈស្ថធនក៍ារ្ង្ហរ្ និង មានទាំនួល
ែុសត្ែូវែពស់ច្ាំឈ ោះការ្ង្ហរ្ ។ ឈយើងដឹងឈហ្ើយថ្ន ការ្ជត្ម្ញុ និងឈលើកទឹកច្ិែា រឺជាធាែុផ្ស ាំដស៏ាំខានក់នុងការ្
អ្ភវិឌ្ឍនត៍្បែិបែាិការ្ត្កមុ្ហ្ ុន និង ជាពិឈសសការ្ត្របត់្រងធនធានម្នុសស ត្ែូវមានវធិសី្ថស្ត្សា ខដលអាច្ឈធវើឲ្យ
បុរគលិក ឫនិឈយជិកមាន ក់ៗ ែែិែាំបាំឈពញការ្ង្ហរ្តាម្ឈគ្មលឈៅ និងសឈត្ម្ច្ឈគ្មលឈៅរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន ឬអ្ងគភាព
ឈនាោះបាន។ វធិីស្ថស្ត្សាខដលត្កុម្ហ្ ុន ឬអ្នកត្របត់្រងត្ែូវខែមានឈនាោះរឺ ការ្ជត្ម្ុញឈលើកទកឹច្ិែាឈត្ ោះថ្នបរុគលិក 
ឬ និឈយជិែមាន កត់្ែូវការ្ជត្ម្ញុឈលើកទឹកច្ែិាឈៅត្កុម្ហ្ ុន ឬ កខនាងឈធវើការ្។ ត្បសិនឈបើត្កុម្ហ្ ុន ឬ អ្ងគភាព
ម្និមានវធិសី្ថស្ត្សា ឬ យុទធស្ថស្ត្សាជត្ម្ុញឈលើកទឹកច្ិែាបរុគលិកឈទ ឈនាោះត្កុម្ហ្ ុនត្បាកដជាបាែប់ងនូ់វធនធាន
ខដលលអ ឈហ្ើយឈនោះជាកតាា ខដលនាាំឈអាយប៉ាោះ ល់ដល់ត្បសិទធភាពការ្ង្ហរ្។ បខនាម្ពីឈនោះឈៅឈទៀែ ការ្បឈងកើន
ទាំនាកទ់ាំនងរ្វាងនិឈយជិក និង និឈយជក ក៏ជាកតាា សាំខាន ់ ឈដើម្បភីាពឈជារជ័យរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុនកនុងរ្យៈ
ឈពលខវងផ្ងខដរ្។ ដូឈច្នោះ ការ្ជត្ម្ុញឈលើកទកឹច្ិែា នងិ ការ្បឈងកើនទាំនាកទ់ាំនងរ្វាងថ្នន កឈ់ត្កាម្ និង ថ្នន កឈ់លើមាន
ឥទធិពលយ៉ា ងខាា ាំងច្ាំឈ ោះបុរគលិកនាឈពលបច្ចុបបននឈនោះ។ 

 ត្សបឈពលឈនោះខដរ្ ត្បឈទសកម្ពុជាមានការ្អ្ភវិឌ្ឍនរ៏ួរ្ឈោយកែស់មាគ ល់ឈហ្ើយមានត្កមុ្ហ្ ុនជាឈត្ច្ើន
កាំពុងរ្ោិះរ្កនូវវធិសី្ថស្ត្សា ឫ យុទធស្ថស្ត្សានានា ឈដើម្បទីទលួបានឈជារជយ័ ឈៅកនុងការ្ត្របត់្រងបុរគលិកឲ្យបានរ្យៈ
ឈពលខវង។ ការ្ជត្ម្ុញឈលើកទឹកច្ិែាបុរគលិក រឺជាវធិសី្ថស្ត្សា ដល៏អច្ម្បងបាំផុ្ែខដលត្កមុ្ហ្ ុនត្ែូវមាន។ ជាក់
ខសដងណាស់ ត្កមុ្ហ្ ុន RMA Cambodia កក៏ាំពុងខែអ្នុវែាវធិសី្ថស្ត្សាការ្ជត្ម្ុញឈលើកទឹកច្ែិាឈនោះខដរ្ ឈដើម្ប ី
បឈងកើននូវការ្ផ្ដល់ឈសវាកម្ម ដល់អ្ែិងិជនឲ្យកានខ់ែលអត្បឈសើរ្ ។ 

 ឈោយសឈងកែឈ ើញពសី្ថរ្ៈសាំខាន ់និង ភាពចាាំបាច្ថ់្នការ្ជត្ម្ុញឈលើកទកឹច្ិែាឈនោះឈហ្ើយឈទើប នាងែ្ុ ាំ
សឈត្ម្ច្ច្ិែាឈត្ជើសឈរ្ ើសយកត្បធានបទ " ការ្ជត្ម្ុញឈលើកទកឹច្ិែាបរុគលិក " ឈៅត្កមុ្ហ្ ុន RMA Cambodia 
ឈដើម្បឈីធវើការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវ ។ 

២. ចំលណាទបញ្ហា ននការសកិាក្សាវក្ាវ  

  ឈោយស្ថរ្ខែត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia ជាស្ថា ប័នឯកជនម្ួយដ៏ធាំម្យួឈហ្ើយកជ៏ាត្កុម្ហ្ ុនបុត្ែ
សម្ព័នធម្យួដ៏លបឈីៅកនុងែាំបនអ់ាសីុ និង មានបែដុាំ ត្កុម្ហ្ ុន ជាឈត្ច្ើនវស័ិយសិាែឈត្កាម្ការ្ត្របត់្រង រ្បស់
ត្កុម្ហ្ ុន RMA Group នងិមានបុរគលិកជាឈត្ច្ើនបឈត្ម្ើការ្ង្ហរ្ឈត្ច្ើនវស័ិយែុសៗគ្មន ខដលមានដូច្ជា ខផ្នករ្ង
យនា ខផ្នកឈត្រឿងច្ត្កកសិកម្ម និង ឈត្រឿងច្ត្កធុនធៃន ់ខផ្នកផ្លិែផ្លពិឈសស ខផ្នកហិ្រ្ញ្ា វែាុ ខផ្នកឈសវាកម្មជលួ



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនែីសិ្ថស្ត្សដ និង វទិាស្ថស្ត្សដឈសដឋកិច្ច        បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច  

និសសែិ ៖ អាយ ណាលីន                                                                     2                                       ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឈោក សូវ ឈវងន ី

រ្ងយនា នងិ ខផ្នកច្ាំែីអាហារ្ នងិ ឈភសជជៈខដលជាឈហ្ែុឈធវើឲ្យែ្ុ ាំសឈត្ម្ច្ច្ែិាឈធវើការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវ ឈៅឈលើ
យុទធស្ថស្ត្សាថ្នការ្ជត្ម្ុញឈលើកទឹកច្ែិាបុរគិលិកឈៅកនុងទសី្ថន កក់ារ្កណាដ លរ្បស់ត្កមុ្ហ្ ុន RMA Cambodia 
ឈដើម្បខីសវងយល់ថ្នឈែើត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia មានការ្អ្នុវែានវ៍ធិសី្ថស្ត្សាជត្ម្ញុឈលើកទឹកច្ែិាបុរគលិក
រ្បស់ែាួនយ៉ា ងដូច្ឈម្ដច្ែាោះ? ឈហ្ើយនាងែ្ុ ាំនងឹឈធវើការ្សិកាខសវងយល់ពីទាំនាកទ់ាំនងរ្វាងកតាា ជត្ម្ុញឈលើកទឹក
ច្ិែា និង ការ្បាំឈពញច្ិែានិឈយជិែឈៅត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia ។ 

៣. ទំហ ំនិង ថ្ដ្នកំណត្់ននការក្សាវក្ាវ  

  ឈោយស្ថរ្ខែត្កមុ្ហ្ ុន RMA Cambodia ជាត្កុម្ហ្ ុនម្យួខដលមានត្ទងត់្ទយធាំ ខដលមាន
បុរគលិកបឈត្ម្ើការ្ង្ហរ្ឈត្ច្ើន នងិការ្ត្របត់្រងធនធ់ានម្នុសសមានកតាា ជាឈត្ច្ើន រ្មួ្ជាម្យួនឹងឈពលឈវោថ្នការ្
សិកាត្ស្ថវត្ជាវមានកាំែែ់ត្ែឹម្ខែរ្យៈឈពលពីរ្ខែរឺចាបព់ីថ្ងៃទី ១៦ ខែ ម្ីនា ឆ្ន ាំ ២០២០ រ្ហូ្ែដល់ថ្ងៃទី 
១៥ ខែ ឧសភា ឆ្ន ាំ ២០២០ ដូច្ឈនោះឈហ្ើយឈទើបែ្ុ ាំពុាំមានលទធភាពត្ស្ថវត្ជាវឈលើខផ្នកត្របត់្រងធនធានម្នុសស
ទាំងម្ូលបាន ។ ការ្ត្ស្ថវត្ជាវឈនោះឈដដ ែឈៅឈលើខែ វធិសី្ថស្ត្សាថ្នការ្ជត្ម្ុញឈលើកទឹកច្ិែាបុរគិលិក និង ទាំនាក់
ទាំនងរ្វាងការ្ជត្ម្ុញឈលើកទឹកច្ិែា នងិ ការ្បាំឈពញែត្ម្ូវការ្រ្បស់បុរគលិកឈៅកនុងត្កមុ្ហ្ ុន RMA Cambodia 
ខដលសាិែឈៅកនុងទីស្ថន កក់ារ្កណាដ ល ខែប៉ាុឈណាណ ោះ ។ ឈហ្ើយ ការ្ត្ស្ថវត្ជាវឈនោះឈដដ ែឈៅឈលើពែម៌ានខដលទទួល
បានកនុងឆ្ន ាំ ២០១៩ ដល់ ២០២០ ឈៅកនុងទសី្ថន កក់ារ្កណាដ លរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia ។ 

៤. លោលបំណងននការក្សាវក្ាវ 
ឈគ្មលបាំែងថ្នការ្ចុ្ោះកម្មសិកាត្ស្ថវត្ជាវឈៅឈលើត្បធានបទខាងឈលើរ្មួ្មាន៖ 

• ខសវងយល់អ្ាំពីវធិីស្ថស្ត្សាថ្នការ្ជត្ម្ុញឈលើកទឹកច្ិែាបុរគលិកឈៅកនុងត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia និងទាំនាក់
ទាំនងរ្វាងកតាា ជត្ម្ុញឈលើកទឹកច្ិែា និងការ្បាំឈពញច្ិែានឹងការ្ង្ហរ្(Motivation and Job Satisfaction ) ។ 

• ខសវងយល់អ្ាំពីកតាា ឈលើកទឹកច្ែិាបុរគលិក( Incentives )កនុងត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia ។ 
• ខសវងយល់អ្ាំពីត្បាកខ់ែម្ូលោឋ នខដលផ្ដល់ឲ្យបុរគលិកកនុងត្កមុ្ហ្ ុន RMA Cambodia ។ 
•  ខសវងយល់អ្ាំពអី្ែាត្បឈយជន ៍ ( Benefits ) និងការ្ធានារា៉ាបរ់្ងសុែភាពបុរគលិកឬនិឈយជិែខដលផ្ដល់

ឲ្យបុរគលិករ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia ។ 
• ឈធវើការ្ឈត្បៀបឈធៀបការ្អ្នុវែាន៍ជាក់ខសដងថ្នត្បព័នធជត្ម្ុញឈលើកទឹកច្ិែាបុរគលិករ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន RMA 

Cambodia ជាម្ួយនឹងត្ទឹសដីលប ីៗ ថ្នការ្ជត្ម្ុញឈលើកទឹកច្ិែាបុរគលិក ។ 

៥. នលក្បលយជន៍ននការក្សាវក្ាវ 

ការ្សិកាឈៅឈលើត្បធានបទខាងឈលើឈនោះបានផ្ដល់អ្ែាត្បឈយជនជ៍ាឈត្ច្ើនដូច្ជា៖ 

• បឈងកើនច្ាំឈែោះដឹងថ្នការ្ជត្ម្ុញឈលើកទឹកច្ិែាទាំងត្ទឹសដី  និង ការ្អ្នុវែាន៍ជាក់ខសដងឈៅត្កុម្ហ្ ុន 
RMA Cambodia ។ 
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• ជាកត្ម្ងឯកស្ថរ្ម្ួយ ឈដើម្បទុីកជារាំរ្សូត្មាប់និសសែិជាំនាន់ឈត្កាយបានសិកាខសវងយល់ និង
បឈងកើនច្ាំឈែោះដឹងបខនាម្ ។  

• លទធផ្លថ្នការ្ត្ស្ថវត្ជាវឈនោះ អាច្ឲ្យត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia យកឈៅពិចារ្ណាឈដើម្បអី្ភវិឌ្ឍន៍
បខនាម្ ។ 

៦. វិធីសាស្តសតននការសកិាក្សាវក្ាវ  
  ឈៅកនុងដាំឈែើ រ្ការ្ថ្នការ្ត្បម្ូលទិនននយ័ខដល កព់ន័ធឈៅនឹងការ្ត្ស្ថវត្ជាវ ែ្ុ ាំបានឈធវើការ្ត្ស្ថវត្ជាវឈៅ
តាម្វធិីស្ថស្ត្សាខាងឈត្កាម្៖ 

 ក. ទីកថ្នែង នងិអនកចលូរមួនដលព់ត័្៌ម្ដន 

 កនុងការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវឈនោះ ែ្ុ ាំបានឈធវើការ្សមាភ សន ៍ នងិ សឈងកែតាម្ោនឈោយដទ ល់ឈដើម្បផី្ដល់ជា
កត្ម្ងសាំែួរ្កនុងការ្សទងម់្ែបិុរគិលិកខដលបឈត្ម្ើការ្ង្ហរ្កនុង ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia ដូច្ឈរ្ៀបរាបខ់ាង
ឈត្កាម្: 

• ទីតាាំងខដលត្ែូវឈធវើការ្ត្បម្ូលពែ័ម៌ាន ឈធវើបទសមាភ សន ៍ និងត្សងម់្ែិឈយបល់រ្បស់បរុគលិកឈោយ
ដទ ល់ រឺសាិែឈៅការ្យិល័យកណាដ លរ្បស់ត្កមុ្ហ្ ុន RMA Cambodia ។ 

• អ្នកចូ្លរ្មួ្កនុងការ្ផ្ដល់ពែ័ម៌ានរ្មួ្មាន ត្បធានខផ្នកធនធានម្នុសស និងអ្ែាត្បឈយជន ៍ និងអ្នក
ត្របត់្រងខផ្នក បែដុ ោះបណាដ ល និងអ្ភវិឌ្ឍនប៍ុរគលិក ខដលសាិែកនុងនាយកោឋ នធនធានម្នុសស តាម្
រ្យៈការ្ចូ្លរ្មួ្កនុងការ្ផ្ដល់បទសមាភ សនផ៍្ដល់ឈោយដទ ល់ ឈហ្ើយនឹងមានការ្សទងម់្ែិឈយបល់តាម្
រ្យៈការ្សទងម់្ែិ ឈោយមានការ្ចូ្លរ្មួ្ឈឆ្ាើយនឹងកត្ម្ងសាំែួរ្ពីសាំណាកប់ុរគលិកកនុងការ្យិល័យ
កណាដ លរ្បស់ ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia ច្ាំនួន ៣០ នាក ់។ 

េ. ឧបករណ៍ននការក្សាវក្ាវ  

ការ្ត្ស្ថវត្ជាវឈនោះ រឺត្ែូវពឹងខផ្អកឈលើព័ែ៌មានពីត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia ឈោយដទ ល់ នងិ ទនិននយ័
ថ្នការ្ត្ស្ថវត្ជាវដូច្ខាងឈត្កាម្ ៖ 

េ.១.ត្ក្មូវការពត៌្ម្ដន  

កនុងដាំឈែើ រ្ការ្ថ្នការ្ត្ស្ថវត្ជាវឈៅឈលើត្បធានបទឈនោះ នាងែ្ុ ាំនឹងជួបឈោយដទ ល់ជាម្ួយឈោកត្បធាន
ខផ្នកសាំែង នងិ បុរគលិកកនុងត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia ឈដើម្បឈីធវើការ្សមាភ សន ៍និង សទងម់្ែិបរុគលិក ។ 

េ.២. ឧបករណ៍ននការក្សាវក្ាវ  

ឧបករ្ែ៍ថ្នការ្ត្ស្ថវត្ជាវឈនោះឈដដ ែឈៅឈលើត្បភពទិនននយ័ច្ម្បង នងិទិនននយ័បនាទ បប់នស ាំ ។ 
❖ ទិនននយ័ច្ម្បង 
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  ទិនននយ័ច្ម្បងរឺជាទិនននយ័ ខដលត្បម្ូលបានតាម្រ្យៈ ៖ 
• ការ្សមាភ សនឈ៍ោយដទ ល់ជាម្យួត្បធានខផ្នកធនធានម្នុសស 
• ការ្អ្ឈងកែឈោយដទ ល់ឈពលចុ្ោះសិកាត្ស្ថវត្ជាវ 
• បឈងកើែជាកត្ម្ងសាំែួរ្ជូនឈៅបុរគិលិកត្កមុ្ហ្ ុន RMA Cambodia ។ 

❖ ទិនននយ័បនាទ បប់នស ាំ  

ទិនននយ័បនាទ បប់នស ាំរឺជាទិនននយ័ ខដលត្បម្ូលបានតាម្រ្យៈ ៖ 

• ឈសៀវឈៅ និង ឯកស្ថរ្ខដល កព់ន័ធនងឹការ្ជត្ម្ុញឈលើកទកឹច្ិែា  
• ស្ថរ្ណា និង រ្បាយការ្ែ៍កម្មសិកាម្ុនៗ 
• ឈរហ្ទាំពរ័្ ឫ ឈវស្ថយរ្បស់ត្កមុ្ហ្ ុន RMA Cambodia ។ 

េ.៣.ទក្មង់ននការក្សាវក្ាវ 

ទត្ម្ងថ់្នការ្ត្ស្ថវត្ជាវមានត្បាាំម្យួដាំណាកក់ាលដូច្ខាងឈត្កាម្៖ 

• ដាំណាកក់ាលទមី្យួ ៖ សុាំការ្យល់ត្ពម្ពីឈោកត្បធានត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia ។ 
• ដាំណាកក់ាលទីពីរ្ ៖ បាំឈពញសាំែុាំ ខបបបទខដលត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia ែត្ម្ូវឲ្យបាំឈពញ និង
ោក់ជូនឈៅឈោកត្បធានត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia ។ ច្ាំឈ ោះសាំែុាំ ខបបបទខដលត្កុម្ហ្ ុន RMA 
Cambodia ែត្ម្ូវឲ្យមានដូច្ជា:  កយសុាំចុ្ោះកម្មសិកាត្ស្ថវត្ជាវ និង លិែិែឈច្ញពីស្ថកលវទិាល័យ ។ 
• ដាំណាកក់ាលទបីី  ៖ រ្ងច់ាាំការ្យល់ត្ពម្ពីឈោកត្បធានត្របត់្រងត្កមុ្ហ្ ុន RMA Cambodia ។ 
• ដាំណាកក់ាលទបីនួការ្ ៖ ចុ្ោះកម្មសិកាត្ស្ថវត្ជាវមានរ្យៈឈពល ពីរ្ខែ ចាបព់ីថ្ងៃទី ១៦ ខែ ម្នីា ឆ្ន ាំ 
២០២០ រ្ហូ្ែដល់ថ្ងៃទី ១៥ ខែ ឧសភា ឆ្ន ាំ ២០២០ ។ 
• ដាំណាកក់ាលទីត្បាាំ ៖ ការ្វាយែថ្ម្ាច្ាំឈ ោះការ្ចុ្ោះត្ស្ថវត្ជាវឈោយឈោកត្បធានត្រប់ត្រងត្កុម្ហ្ ុន 
 RMA Cambodia ។ 
• ដាំណាកក់ាលទីត្បាាំម្យួ ៖ ការ្ទទួលបានលិែ\ិែបញ្ញជ កព់ីត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia ។ 

៧. រចនសមព័នធននការចុោះកមមសកិា 
  ឈៅកនុងរ្បាយការ្ែ៍កម្មសិកាឈនោះ ែ្ុ ាំបានខបងខច្កជា បនួជាំពូក រ្មួ្មានដូច្ខាងឈត្កាម្៖ 

លសចកដីលនដើម 

ឈៅកនុងជាំពូកថ្នឈសច្កដីឈផ្ដើម្ឈនោះ នាងែ្ុ ាំបានអ្ធិបាយអ្ាំពមី្លូឈហ្ែុខដលែ្ុ ាំឈត្ជើសឈរ្ ើសត្កមុ្ហ្ ុន RMA 
Cambodia ឈដើម្បឈីធវើការ្ត្ស្ថវត្ជាវ និង កាំែែព់ីត្បធានបទថ្នការ្ត្ស្ថវត្ជាវ ត្ពម្ទាំងឈគ្មលបាំែងរ្បស់ែ្ុ ាំ
យ៉ា ងច្ាស់ោស់ ឈោយមានការ្កាំែែនូ់វទាំហ្ាំថ្នការ្ត្ស្ថវត្ជាវឈនោះ និង ម្ឈធាបាយកនុងការ្ត្ស្ថវត្ជាវ
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ទិនននយ័កនុងឈគ្មលបាំែងសឈត្ម្ច្បាននូវសម្ទិធផ្លឈនោះឈ ើងដូច្ជា៖ការ្សមាភ សន ៍កាសឈងកែឈម្ើល ការ្ខសវង
រ្កឯកស្ថរ្ ។ 

ជំពូកទី១ ៖ រលំកឹក្ទឹសដនីនការជក្មុញលលើកទឹកចិត្តបុគ្គលកិ 

  ឈដើម្បជីាជាំនួយកនុងការ្អ្នុវែានក៍ារ្ឈលើកទឹកច្ិែា ឲ្យទទួលបាននូវត្បសិទធភាពែពស់ ែ្ុ ាំបានឈលើកយកនូវ
ត្ទឹសដីជាឈត្ច្ើនមានដូច្ជា៖ ត្ទឹសដី រ្បស់ឈោក Maslow  ត្ទឹសដីរ្បស់ឈោក Alderfer ត្ទឹសដីរ្បស់ឈោក 
Herzberg ត្ទឹសដីរ្បស់ឈោក McGregor ត្ទឹសដីរ្បស់ឈោក Victor Vroom និង ត្ទឹសដីរ្បស់ឈោក Adam  ។ 

ជំពូកទី២ ៖ សាា នភាពទូលៅននក្កុមហ ុន RMA Cambodia   

ឈៅកនុងជាំពូកឈនោះ ែ្ុ ាំបានឈរ្ៀបរាបព់ីស្ថា នភាពទូឈៅរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia ខដលមានដូច្ជា 
ត្បវែាថិ្នការ្កឈកើែ ការ្វវិឌ្ឍនរ៍្បស់ត្កុម្ហ្ ុន ទសសន:វស័ិយ ឈបសកកម្ម រុែែថ្ម្ា រ្ច្នាសម្ពន័ធថ្នការ្ត្របត់្រង 
ត្កម្សីលធម្ក៌ារ្ង្ហរ្ ផ្លិែផ្ល និង ឈសវាកម្មរ្បស់ត្កមុ្ហ្ ុន និងទីតាាំងស្ថា បន័ ។ 

ជំពូកទី៣ ៖ ការជក្មុញលលើកទឹកចិត្តរបសក់្កុមហ ុន RMA Cambodia 

ឈៅកនុងជាំពូកឈនោះ ែ្ុ ាំបានសរ្ឈសរ្ឈរ្ៀបរាប ់ និង សិកាការ្អ្នុវែានដ៍ទ ល់ថ្នវធិីស្ថស្ត្សាឈលើកទឹកច្ិែា នងិ 
ទាំនាកទ់ាំនងរ្បស់ត្កមុ្ហ្ ុន RMA Cambodia តាម្រ្យៈការ្សមាភ សន ៍និង ការ្សទងម់្ែបិរុគលិក ។ 

ជំពូកទី៤ ៖ ការវិភាគ្លលើយទុធសាស្តសតននការលលើកទឹកចិត្ត 

របសក់្កុមហ ុន  RMA Cambodia 

         ឈៅកនុងជាំពូកឈនោះ ែ្ុ ាំបានបកត្ស្ថយលទធផ្លថ្នការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវ តាម្រ្យៈការ្សទងម់្ែិបរុគលិក នងិ 
ការ្សិកាខសវងយល់ឈផ្សងៗឈទៀែ ឈៅកនុងត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia ។ ឈសច្កដីសននោិឋ ន និង អ្នុស្ថសន ៍
សត្មាប់ជាំពូកចុ្ងឈត្កាយឈនោះនាងែ្ុ ាំបានឈធវើការ្សននិោឋ នរ្មួ្ឈៅឈលើការ្អ្នុវែាន៍វធិីស្ថស្ត្សាថ្នការ្ជត្ម្ុញឈលើក
ទឹកច្ិែាបុរគិលិករ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia រ្មួ្ទាំងការ្ឈកាែសរ្ឈសើរ្នូវផ្លវជិជមាន និង ការ្ផ្ដល់
ជាអ្នុស្ថសន៍ ។ 

លសចកតីសននិដ្ឋឋ ន និងការនដលអ់នុសាសន ៍

         សឈងខបនូវការ្ជត្ម្ុញឈលើកទឹកច្ែិា និងខសវងរ្កនូវច្ាំែុច្វជិជមាន  និងអ្វជិជមានខដលអ្ងគភាពទទួល
បានពីការ្អ្នុវែាននូ៍វយុទធស្ថស្ត្សា។ រ្មួ្ទាំងការ្ឈកាែសរ្ឈសើរ្នូវផ្លវជិជមាន  និងផ្ដល់ជាអ្នុស្ថសនក៍នុងការ្ខក
លាំអ្រ្នូវច្ាំែុច្អ្វជិជមាន។ 

 

 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនែីសិ្ថស្ត្សដ និង វទិាស្ថស្ត្សដឈសដឋកិច្ច        បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច  
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រ្បូភាពទី ១៖ រ្ច្នាសម្ពន័ធថ្នការ្ត្ស្ថវត្ជាវ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

លសចកដីលនដើម 

ជំពូកទី១ ៖ រលំកឹក្ទសឹដនីនការជក្មញុលលើកទឹកចិត្ត                  
បុគ្គលកិ 

 

ជំពូកទី២ ៖ សាា នភាពទលូៅននក្កុមហ ុន RMA 

Cambodia 

ជំពូកទី៣ ៖ ការជក្មុញលលើកទឹកចតិ្តរបសក់្កុមហ ុន 
RMA Cambodia 

 

លសចកតសីននដិ្ឋឋ ន និងការនដលអ់នុសាសន ៍
 

ជំពូកទី៤ ៖ ការវភិាគ្លលើយទុធសាស្តសតននការលលើកទឹក      
ចិត្តរបសក់្កមុហ ុន  RMA Cambodia 

 



 

 

 
 
 

ជំពូកទ១ី 
រលំកឹក្ទឹសដនីនការលលើកទឹកចិត្ត

បុគ្គលកិ 
 

 

 

 

 

 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែសិ្ថស្ត្សដ និង វទិាស្ថស្ត្សដឈសដឋកិច្ច        បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច  
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ជំពូកទី១ 

រលំកឹក្ទឹសដនីនការលលើកទឹកចិត្តបុគ្គលកិ 

១.១.ការកណំត្ន់ិយមនយ័ននការជក្មុញលលើកទកឹចិត្តបុគ្គលកិ 

១.១.១.និយមន័យននការជក្មុញលលើកទឹកចិត្ត 
ការ្ជត្ម្ុញឈលើកទកឹច្ិែារឺជាឆ្នទោះ ឬកមាា ាំងជត្ម្ុញច្ាំឈ ោះទឹកច្ិែាបុរគលិកមាន ក់ៗ ឈដើម្បបីាំឈពញនូវកិច្ចការ្

ទាំងឡាយណាខដលពួកឈរប៉ាុនប៉ាងត្បាថ្នន ច្ងប់ានឈៅតាម្ឈគ្មលឈៅខដលបានកាំែែឈ់ ើងឈរ្ៀងៗែាួន ។ 1 
 ការ្ជត្មុ្ញឈលើកទឹកច្ិែា រឺជាឥរ្យិបងខាងកនុងខដលនាាំឲ្យសឈត្ម្ច្ឈគ្មលឈៅរ្បស់អ្ងគភាព ។ ភាព
ែុសគ្មន រ្វាងអ្វីខដលែាួនច្ង់បាន និង លកខែែឌ ពិែបានបឈងកើែឈច្ញជាែត្ម្ូវការ្ ។ ឈដើម្បបីាំឈពញែត្ម្ូវការ្ ឈរ
បានបឈងកើែឈគ្មលឈៅខដលត្ែូវឈ្ងចាប់យកឲ្យបាន ។ ការ្ជត្ម្ុញឈលើកទឹកច្ិែារឺឈធវើឈ ើងឈដើម្បសីឈត្ម្ច្
ឈគ្មលបាំែង អ្នកត្រប់ត្រងែិែែាំបាំឈពញែត្មូ្វការ្រ្បស់ពួកឈរឈត្ ោះវាផ្ដល់ផ្លច្ាំឈែញទាំងសងខាង ។ 

 ការ្ជត្ម្ុញឈលើកទកឹច្ិែា អាច្ត្ែូវបានយល់យ៉ា ងច្ាស់ឈោយឈត្បើនូវត្ពឹែាិការ្ែ៏តាម្លាំោបល់ាំឈោយ
ដូច្ខាងឈត្កាម្ ៖  

 ែត្ម្ូវការ្ ( Need ) ➔ ការ្ជត្ម្ុញឈលើកទឹកច្ិែា ( Motivations ) ➔ ការ្សឈត្ម្ច្ឈគ្មលឈៅ 

 លាំោបល់ាំឈោយឈនោះែត្ម្ូវបឈងកើែឲ្យមានការ្ជត្ម្ុញឈលើកទកឹច្ែិាខដលនាាំឈៅដល់ការ្សឈត្ម្ច្ឈគ្មលឈៅ ។ 
ែត្ម្ូវការ្ត្ែូវបឈងកើែឈោយែវោះខាែខដលអាច្ជាែត្ម្ូវការ្សិរ្រី្ោះ ( Physical need ) ។ ឧទហ្រ្ែ៏ ៖ ( Physical 
need ) ឈកើែឈ ើងឈៅឈពលបុរគលគ្មម នម្ែិា ឬ គ្មម នទាំនាកទ់ាំនងជាម្យួអ្នកដថ៏្ទ ។ ការ្ជត្ម្ុញទឹកច្ិែា(Motives) 
បឈងកើែឲ្យមានសកម្មភាពជាត្កុម្ ។ ការ្សឈត្ម្ច្ឈគ្មលឈៅ ឬ បាំឈពញែត្ម្ួវការ្ និង កាែប់នាយការ្ជត្ម្ុញ 
(Motives) ។2 

 ការ្ឈលើកទឹកច្ែិា រឺជាឈគ្មលរាំនិែដស៏ាំខានម់្យួកនុងឈគ្មលបាំែងជត្ម្ុញឈលើកទឹកច្ែិាបុរគលិកឲ្យ
ែិែែាំបាំឈពញការ្ង្ហរ្ឈដើម្បសីឈត្ម្ច្នូវឈគ្មលឈៅខដលស្ថា បន័ច្ងប់ាន ។ ការ្ឈពញច្ែិានឹងការ្ង្ហរ្ឈហ្ើយត្ែូវបាន
ឈរឈលើកទឹកច្ែិា រឺជាកត្ម្ែិខដលបុរគលណាម្យួមានអារ្ម្មែ៍វជិជមាន ឬ អ្វជិជមានច្ាំឈ ោះការ្ង្ហរ្រ្បស់ពួកឈរ ។ 
វាជាអាកបបករិ្យិឬជាការ្ទទលួែុសត្ែូវខាងផ្ាូវច្ិែាច្ាំឈ ោះកាពវកិច្ចណាម្យួខដលស្ថា បន័ត្បរល់ជូន ។ 

១.១.២. ក្បលភទននការលលើកទឹកចិត្ត រសឺណំងរបសអ់ងគភាព 

ត្បឈភទថ្នការ្ឈលើកទឹកច្ិែា  រ្សឺាំែងរ្បស់អ្ងគភាពមាន២ត្បឈភទរឺ ៖ ការ្ឈលើកទឹកច្ែិាខាងកនុង រ្ ឺរ្ង្ហវ ន ់

                                                      
1 Anne Bruce, James s.Pepitone , Motivating Employee,Editon,1999 

2 Leslie W.Rue and LIoyed L.Byars,(1996),Supervision,Key Link to Productivity 
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សជឈនិាករ្ (Intrinsic Reward) និងការ្ឈលើកទឹកច្ែិាខាងឈត្ៅ រ្រឺ្ង្ហវ នទ់ហិ្រ្ ិ (Extrinsic Reward)។3 វាពិែ
ជាមានស្ថរ្ៈសាំខានខ់ាា ាំងណាស់ កនុងការ្យល់ឈអាយបានកានខ់ែច្ាស់ថ្នម្នុសសទាំងអ្ស់ម្និដូច្គ្មន ឈទ ដូឈច្នោះ
ឈដើម្បជីាំរ្ញុការ្ឈលើកទឹកច្ិែាបរុគលិកត្បកបឈោយត្បសិទធិភាព រឺែត្ម្ូវឲ្យអ្ងគភាពស្ថា បន័មានការ្យល់ដងឹពី
ត្បឈភទថ្នការ្ឈលើកទកឹច្ិែា។ ឈោយមានការ្យល់ដឹងច្ាស់ពីត្បឈភទថ្នការ្ឈលើកទឹកច្ែិា អ្នកនឹងអាច្កាំែែ់
ត្បឈភទសមាជកិត្កុម្រ្បស់អ្នកបានលអត្បឈសើរ្ជាងម្នុ ឈហ្ើយអ្នកអាច្ឈធវើការ្អ្នុវែាការ្ជាំរ្ញុទឹកច្ិែាបានយ៉ា ង
ត្ែឹម្ត្ែូវ។ ម្នុសសម្យួច្ាំនួនឈពញច្ិែានងឹការ្ឈលើកទកឹច្ិែាខាងកនុង ត្ពម្ទាំងបាំឈពញកាែពវកិច្ចណាម្យួថ្នខផ្នក
ថ្នច្ាំែងច់្ាំែូលច្ិែារ្បស់ពកួឈរ។ ផ្ទុយឈៅវញិម្នុសសម្យួច្ាំនួនឈពញច្ិែានឹងការ្ឈលើកទឹកច្ិែាខាងឈត្ៅ ខដល
បុរគលិកមាន ក់ៗត្បាថ្នន ច្ងប់ានពីការ្ទូទែស់ាំែងរ្បស់អ្ងគភាពច្ាំឈ ោះការ្ែិែែាំត្បឹងខត្បងបាំឈពញការ្ង្ហរ្រ្បស់
ពួកឈរឈអាយបានសឈត្ម្ច្ដល់ឈគ្មលឈៅ។4 

១.១.២.១ ការជំរញុលលើកទឹកចិត្តខាងកនងុ ររឺង្វា ន់សជឈនិតករ(Intrinsic Reward) 

 ការ្ជាំរ្ញុឈលើកទឹកច្ិែាខាងកនុង រ្រឺ្ង្ហវ នស់ជឈនិាករ្រឺជាការ្ជាំរ្ញុឈលើកទឹកចិ្ែា ឬរ្ង្ហវ នខ់ដលម្និខម្នជា
សមាភ រ្ៈខដលបានម្កពីការ្អ្នុវែាការ្ង្ហរ្ ឈហ្ើយរ្ង្ហវ នឈ់នោះឈរពុាំអាច្ឈធវើការ្បា៉ា នត់្បមាែបានឈនាោះឈទ។ ការ្ជាំរ្ញុ
ឈលើកទឹកច្ែិាខាងកនុង រឺជាការ្ឈធវើឈអាយបុរគលិកឈពញច្ិែាឈោយស្ថរ្ខែការ្ទទួលបាននូវផ្លត្បឈយជន ៍ នងិ
ការ្ឈពញច្ិែាឈោយអារ្ម្មែ៍ និងភាពឈជារជយ័ មានការ្ទទួលែុសត្ែូវឈលើការ្ង្ហរ្ខដលែាួនកាំពុងឈធវើឈហ្ើយឈៅ
ឈពញខដលបុរគលិក រ្នឺិឈយជកិឈនាោះទទួលបានការ្ជាំរ្ញុឈលើកទឹកច្ែិាទាំងឈនាោះ បុរគលិក ឬនិឈយជិកឈនាោះនងឹ
ទទួលបានការ្ជត្ម្ុញឈលើកទកឹច្ិែាទាំងឈនាោះ បរុគលិក រ្នឺិឈយជកិឈនាោះនឹងែិែែាំត្បឹងខត្បងឈធវើការ្ង្ហរ្ឈអាយ
កានខ់ែមានត្បសិទធិភាពខងម្ឈទៀែ។ 

 ការ្ជាំរ្ញុឈលើកទឹកច្ិែាខាងកនុងមានដូច្ខាងឈត្កាម្៖ 

• ឋានៈ 
• ការ្សឈត្ម្ច្បាន 
• អារ្ម្មែ៍ខដលទទួលបានឈជារជយ័ 
• ការ្ទទួលស្ថគ ល់ឈត្ៅផ្ាូវការ្ 
• ការ្ឈពញច្ិែានងឹការ្ង្ហរ្ 
• ការ្រ្កីច្ឈត្ម្ើន ឬលូែោស់ថ្នបុរគលិក។5 

                                                      
3 សូវ ឈវងន.ី(2020).ឥរ្យិបងអ្ងគភាព 
4 Leadership-central. (n.d.). 
5 Jennifer M.George-Gareth R.Jones.(2012) 
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១.១.២.២  ការជំរញុលលើកទឹកចិត្តខាងលក្ៅ ឬរង្វា ន់ទហរិ ិ(Extrinsic Reward) 

ការ្ជាំរ្ញុឈលើកទឹកច្ិែាខាងឈត្ៅ ឬរ្ង្ហវ នទ់ហិ្រ្ ិរឺជាការ្ជាំរ្ញុឈលើកទឹកច្ែិា ឬរ្ង្ហវ នខ់ដលជា  សមាភ រ្ៈ ឬ
ហិ្រ្ញ្ា វែាុច្ាំឈ ោះការ្ង្ហរ្។ រ្ង្ហវ នឈ់នោះត្ែូវបានឈរបា៉ា នស់្ថម នត្បមាែ ឬរែនាបាន។ 6  ការ្ឈលើកទឹកច្ែិាពីខាង
ឈត្ៅខដលឈរស្ថគ ល់ និងមានការ្ឈត្បើត្បាស់កនុងការ្ឈលើកទឹកច្ិែាឈត្ច្ើនបាំផុ្ែ រឺហិ្រ្ញ្ា វែាុ។7  

កតាា ខដលជោះឥទធិពលតាម្រ្យៈកតាា ឈផ្សងៗពីម្ជឈោឋ នខាងឈត្ៅរ្មួ្មានរ្ង្ហវ ន់ការ្ទទួលស្ថគ ល់ត្បាក់
ខែបខនាម្ (Bonuses) ការ្ែឈ ើងឋានៈែួនាទី និង ការ្ឈកាែសរ្ឈសើរ្ជាឈដើម្។ 

ឈៅកនុងការ្បាំឈពញការ្ង្ហរ្អ្វីម្យួឈនាោះ ឈយើងខែងខែឈដដ ែឈលើកតាា ខាងឈត្ៅទាំងអ្ស់ឈនាោះជាកតាា ជាំរ្ញុ
ឈលើកទឹកច្ែិា ប៉ាុខនាវាម្និត្បាកដឈទៀងទែថ់្នចាាំបាច្ត់្ែូវខែដូច្ឈនោះទាំងអ្ស់ឈទ។ ឈទោះបីជាកតាា ខាងឈត្ៅឈនោះ
បានឈដើរ្ែួជាខផ្នកម្ួយថ្នការ្ឈលើកទឹកច្ិែាក៏ឈោយក៏យកច្ិែាទុកោក់ឈដដ ែឈៅឈលើកតាា ខាងកនុង រឺខែងខែជា
ត្បធានបទម្យួសាំរាបឈ់យើងត្រប់ៗ គ្មន ទាំងអ្ស់ ខដលទម្ទរ្ឈអាយឈយើងត្ែូវខែមានកតាា ជាំរ្ញុខាងកនុងទាំង
ឈនាោះផ្ង នងិខាងឈត្ៅផ្ង។ ទាំងអ្ស់ឈនោះបញ្ញជ កឈ់អាយឈ ើញថ្ន ពួកឈយើងត្ែូវខែឈធវើការ្ែភាជ បគ់្មន រ្វាងកតាា
ជាំរ្ញុថ្នការ្ឈលើកទកឹច្ិែាខាងកនុងរ្បស់ឈយើងឈៅនឹងកមាា ាំងជាំរ្ញុខាងឈត្ៅបខនាម្ឈទៀែ ឈដើម្បឈីអាយកានខ់ែមាន
ត្បសិទធិភាពែពស់។ ត្បសិនឈបើគ្មម នការ្ែភាជ បឈ់នោះឈទការ្ទទលួរ្ង្ហវ នទ់ាំងឈនោះ នឹងម្និជាំរ្ញុឈអាយមានឥរ្យិបង
កនុងការ្បាំឈពញការ្ង្ហរ្ដែ៏ពងែ់ពស់ម្យួសត្មាប ់រ្យៈឈពលដយូ៏រ្អ្ខងវងបានខដរ្។8 

១.២. សារៈសខំាន់ននការលលើកទឹកចតិ្ត  
      ការ្ជត្ម្ុញឈលើកទឹកច្ិែា រឺ មានស្ថរ្ៈសាំខានណ់ាស់សត្មាបអ់្ងគភាព  ឈោយស្ថរ្ខែអ្ែាត្បឈយជន៍

ខដលបានផ្ដល់ឈអាយដូច្ខាងឈត្កាម្ ៖ 

១.២.១.  ជក្មុញលអាយធនធានមនុសសម្ដនសកមមភាព  
     អ្ងគភាពម្យួទទួលបានឈជារជយ័ និង សឈត្ម្ច្ដល់ឈគ្មលឈៅឈោយស្ថរ្ខែមានការ្ឈត្បើត្បាស់

ធនធានម្នុសស នងិធនធានម្និខម្នម្នុសស ត្បកបឈោយត្បសិទធភាពែពស់។តាម្រ្យៈការ្ជត្ម្ុញឈលើកទកឹច្ិែា
បានឈដើរ្ែួរ្យ៉ា ងសាំខាន ់ ឈដើម្បឈីត្បើត្បាស់ធនធានម្នុសសឈៅកនុងអ្ងគភាព និងឈដើម្បឈីអាយ អ្នកឈត្កាម្បង្ហគ បឈ់ត្បើ
ត្បាស់នូវសកាដ នុពលរ្បស់ពួកឈរបានយ៉ា ងឈពញឈលញ។ ឈលើសពីឈនោះឈៅឈទៀែការ្ឈលើកទឹកច្ិែាបានបងករ្ឈអាយ
បុរគលិកឈៅកនុងអ្ងគភាព  បឈងកើននូវឆ្នទៈបឈងកើែនូវខផ្នការ្សកម្មភាព ភាពជារ្បស់ពួកឈរឈអាយបានលអ រ្មួ្ទាំង
ការ្ត្បែិបែាិនូវខផ្នការ្កនុងឈពលបាំឈពញការ្ង្ហរ្ខដលជាឈហ្ែុឈធវើឈអាយ អ្ងគភាពទទួលបាននូវភាពរ្កីច្ឈត្ម្ើន និង 
ការ្អ្ភវិឌ្ឍន។៍9 

                                                      
6 Jennifer M.George-Gareth R.Jones.(2012) 
7 Byars-Rue. (2008). 
8 Anne Bruce, James s.Pepitone , Motivating Employee,Editon,1999 
9 Managementstudyguide.com/importance (http://www.managementstudyguide.com/importancec) 
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១.២.២  កក្មិត្ក្បសទិធភាពរបសបុ់គ្គលកិលអាយក្បលសើរល ើង 
 ឈៅឈពលខដលបុរគលិកឈៅកនុងអ្ងគភាពទទួលបានការ្ជត្ម្ុញទឹកច្ិែា ពូកឈរនឹងចាបឈ់ផ្ដើម្អ្នុវែាការ្ង្ហរ្
ឱ្យអ្ស់ពីសម្ែាភាព ឈោយឈសច្កដីឈពញច្ែិារ្បស់ពកួឈរ ខដលជាជាំនួយស្ថម រ្ែីដល់រ្បូពកួឈរ ឱ្យរិែរូនិងមាន
ភាពែវល់ខាវ យឈត្ច្ើនច្ាំឈ ោះអ្ងគភាពកានខ់ែខាា ាំង ខដលជាឈហ្ែុឈធវើឱ្យគ្មែ់អ្នុវែាការ្ង្ហរ្បានលអត្បឈសើ រ្។ការ្
ជត្ម្ុញឈលើកទឹកច្ិែា ជាស្ថព នកមាា ែរ្វាងសម្ែាភាពការ្ង្ហរ្ និង ឆ្នទោះកនុងការ្ឈធវើការ្ង្ហរ្ឈដើម្បឱី្យមានត្បសិទធិ
ភាពឈ ើង។ ការ្ឈលើកទឹកចិ្ែាបានចូ្លរ្មួ្ច្ាំខែកដល់៖ 

• បឈងកើនផ្លិែភាព 
• កាែប់នាយច្ាំណាយថ្ងាឈដើម្ត្បែិបែាិការ្ និង 
• ឈធវើឱ្យត្បឈសើរ្ឈ ើងនូវត្បសិទធិភាពខដលឈយើងទទួលបានម្កវញិ។10 

១.២.៣  ជក្មុញឱ្យសលក្មចបានលោលលៅឆាប់រហស័ 
 ឈគ្មលឈៅឈៅកនុងអ្ងគភាពអាច្សឈត្ម្ច្បានវាអាត្ស័យឈៅឈលើសកម្មភាពម្យួច្ាំនួនឈកើែឈ ើង៖ 

• ការ្ឈត្បើត្បាស់ធនធានត្បកបឈោយត្បសិទធភាពទាំងធនធានម្នុសស និង ម្និខម្នម្នុសស 
• ការ្សហ្ការ្ និង ទាំនាកទ់ាំនងលអឈៅកនុងបរ្យិកាសការ្ង្ហរ្ 
• ការ្ច្ាំឈែញការ្ង្ហរ្ត្បកបឈោយឆ្នទោះ និង ការ្ឈបដជ្ាច្ែិាែពស់ 
• ជាំនោះរាល់ការ្លាំបាក នងិ ត្បឈម្នងិបញ្ញា ឈផ្សងៗ 
• ទទួលបាននូវភាពឈពញច្ិែាច្ាំឈ ោះលទធផ្លខដលទទួលបាន ត្បកបឈោយត្បសិទធិភាពតាម្រ្យោះការ្

ឈលើកទឹកច្ែិា។11 

១.២.៤. បលងកើនទំនក់ទំនងឱ្យលអក្បលសើរ 
      ការ្ឈលើកទឹកច្ែិា រឺជាកតាា ម្យួចាាំបាច្ស់ាំរាបប់ាំឈពញច្ិែាឈៅដល់បរុគលិកត្របរ់្បូឈដើម្បបីឈងកើនទាំនាកទ់ាំនង
លអរ្វាងបុរគលិក នងិអ្ងគភាព។ ឈយើងអាច្បឈងកើនទាំនាកទ់ាំនងតាម្រ្យោះការ្ឈលើកទឹកច្ែិាឈោយការ្បាំឈពញច្ិែា
បុរគលិកនមី្យួៗតាម្រ្យោះសកម្មភាពដូច្ខាងឈត្កាម្៖ 

• ការ្ឈលើកទឹកច្ែិាខបបហិ្រ្ញ្ា វែាុ និងម្និខម្នហិ្រ្ញ្ា វែាុ 
• ការ្ផ្ដល់ឱ្កាសកនុងកាែាំឈ ើងឋានៈដល់បរុគលិក 
• ការ្ម្និឈពញច្ែិាច្ាំឈ ោះនិឈយជិក ខដលគ្មម នត្បសិទធភាព 

ឈដើម្បបីឈងកើនបរ្យិកាសភាពសនិទធស្ថន លត្បកបឈោយអ្ស់កដបីារ្ម្ភ នងិជត្ម្ុញឱ្យមានទាំនាកទ់ាំនងលអ
រ្វាងបុរគលិក និងអ្ងគភាព ជាំហានខាងឈលើឈនោះរួរ្ខែអ្នុវែាឈោយអ្នកត្របត់្រង។ 

 
                                                      
10 Managementstudyguide.com/importance (http://www.managementstudyguide.com/importancec) 
11 Managementstudyguide.com/importance (http://www.managementstudyguide.com/importancec) 
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រាល់សកម្មភាពទាំងឈនោះអាច្ជួយ សត្ម្ួលកនុងអ្ងគភាពដូច្ខាងឈត្កាម្៖ 
• កិច្ចការ្ត្បែបិែាិត្បកបឈោយត្បសិទធភាពខដលនាាំម្កនូវឈសារ្ភាព 
• កាែប់នាយជឈមាា ោះ និង ភាពច្ោច្លរ្បស់និឈយជិក 
• និឈយជកិ នងិអាច្សត្ម្បែាួនឈៅនិងការ្ដា ស់បដូរ្ ឈហ្ើយវានិងម្និមានការ្ត្បឆ្ាំងឈៅនឹងការ្

ដា ស់បដូរ្ឈនាោះឈទ។ 
• កនុងអ្ងគភាពមានការ្សហ្ត្បែិបែាិការ្ និងការ្សត្ម្បសត្ម្ួលកាន ឈដើម្បទីទួលបានផ្ល

ត្បឈយជន៍ បុរគល និងត្រប់គ្មន ជាម្ួយនិងផ្លត្បឈយជន៍រ្បស់អ្ងគភាព។ 
• ទទួលបានត្បាកច់្ាំឈែញអ្ែបិរ្មិាតាម្រ្យៈការ្បឈងកើនផ្លិែភាព។12 

១.២.៥ លសារភាពននកម្ដែ ងំពលកមម 
 ឈសារ្ភាពថ្នកមាា ាំងពលកម្ម រជឺាខផ្នកម្យួដស៏ាំខានខ់ដលត្កមុ្ហ្ ុនត្ែូវឈដដ ែសាំខានឈ់ៅឈពលច្ងព់ត្ងកី
អាជីវកម្ម។ ជាម្យួគ្មន ឈនោះខដរ្ត្កុម្ហ្ ុនត្ែូវអ្នុញ្ញា ែឱ្យបរុគលិកចូ្លរ្មួ្សកម្មភាពត្កុម្ហ្ ុនយ៉ា ងសកម្ម 
ខដលជាកូនឈស្ថរ្ឈធវើឱ្យពួកឈរយល់ថ្នែាួនឯងមានែថ្ម្ា ឈហ្ើយឈស្ថម ោះត្ែងច់្ាំឈ ោះត្កុម្ហ្ ុន។ កាលខដលត្កុម្
ហ្ ុនម្យួអាច្ ពត្ងឹងសម្ែាភាពត្របល់ាំោបថ់្នន កប់ានលអ ទាំងជាំនាញនិងត្បសិទធិភាពការ្ង្ហរ្។ វាជាភាព
ឈជារជយ័ម្យួសត្មាបត់្កុម្ហ្ ុន ម្និត្ែឹម្ខែប៉ាុឈណាណ ោះឈទ ទាំងឈនោះនឹងបឈងកើែភាពលបលីាញ ឈហ្ើយទក់
ទញបុរគលិកឈឆ្នើម្ចូ្លរ្មួ្ ជាម្យួត្កុម្ហ្ ុនខងម្ឈទៀែ។13 

១.៣. វធិីសាស្តសតសខំានប់ំនុត្ទងំ៣កនងុការជោះឥទធិពលលលើការលលើកទកឹចិត្ត 

ជាឈរ្ឿយៗអ្នកត្របត់្រងខែងខែពាយម្ឈដើម្បជីោះឥទធិពលឈលើការ្ឈលើកទឹកច្ិែាបុរគលិកម្យួលទធផ្លទាំង
ពីរ្រឺទាំងវជិជមាន និងអ្វជិជមាន។ វធិីស្ថស្ត្សាម្យួកនុងច្ាំឈណាម្វធិីស្ថស្ត្សាទាំង៣ឈនោះរឺឈោយឈត្បើត្បាស់ការ្
ភយ័ខាា ច្ ( Fear ) ឈត្រឿងឈលើកទឹកច្ិែា ( Incentives ) និងឱ្កាសសត្មាបក់ារ្រ្កីច្ឈត្ម្ើន ( Occasionally ) 
រ្បស់បុរគលិកមាន ក់ៗ ។ ឈយើងនឹងចាបឈ់ផ្ដើម្ត្ស្ថវត្ជាវពីច្ាំែុច្ទាំងឈនោះជាលកខែោះសឈងខប និងលទធផ្ល
ខដលច្ាំែុច្ទាំង៣ឈនោះអាច្បឈងកើែឱ្យមានឈ ើង។ 

 ១.៣.១ ការលលើកទឹកចិត្តតាមរយោះភាពភ័យខាែ ច ( Fear Motivation )  
 ការ្ឈលើកច្ិែាខបបឈនោះ ឈត្ច្ើនខែឈកើែមានឈ ើងយ៉ា ងឈត្ច្ើនសនធឹកសនាធ បឈ់ៅឈពលខដលស្ថា នភាពឈសដឋកិច្ច
មានលកខែោះសពឹក ឬម្និសូវមានសកម្មភាពដាំឈែើ រ្ការ្លអ ឈហ្ើយមានកម្មករ្ខដលមានសម្ែាភាពែពស់ឈត្ច្ើន
ហួ្សឈហ្ែុជាងការ្ង្ហរ្ខដលមានឈៅកនុងសងគម្ផ្ដល់ឱ្យ។ ឧទហ្រ្ែ៍ ឈៅកនុងអ្ងគភាពម្យួខដលជាកខនាង
ការ្ង្ហរ្ឈត្ច្ើន សាិែឈៅស្ថា នភាពអ្នារាយ និងឈត្គ្មោះថ្នន កឈ់នាោះកម្មករ្ទាំងអ្ស់នឹងែិែែាំត្បឹងខត្បងបាំឈពញ
ការ្ង្ហរ្ ឱ្យកានខ់ែខាា ាំងកាា ឈ ើងជាងម្ុនឈៅឈទៀែឈដើម្បឱី្យកាា យែាួនឈៅជាកម្មករ្ខដលមានផ្លិែភាពែពស់

                                                      
12 Managementstudyguide.com/importance (http://www.managementstudyguide.com/importancec) 
13 Managementstudyguide.com/importance (http://www.managementstudyguide.com/importancec) 
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ម្កបាំឈពញការ្ង្ហរ្ឈលឿនជាងម្ុន( ម្កឈធវើការ្ម្ុនឈមា៉ា ង )ឈច្ញពីឈធវើការ្យឺែជាងឈមា៉ា ងឈបស់ត្មាក (Stay 
later) ឬបាំឈពញកាង្ហរ្ឱ្យឈត្ច្ើនឈលើសពីែត្ម្ូវការ្ ឬ សាំែូម្ពរ្ថ្នម្ុែង្ហរ្ការ្ង្ហរ្រ្បស់ែាួនឈៅឈទៀែ។ឈៅ
ឈពលណាខដលបុរគលិកទាំងអ្ស់ត្ែូវបានឈលើកទឹកច្ិែាឈោយការ្ភ័យខាា ច្ឈនាោះ ពួកឈរនឹងម្ិនបាំឈពញ
ការ្ង្ហរ្ ឈដើម្បទីទួលបាននូវភាពឈជារជ័យឈនាោះឈត្ៅពីពាយម្ឈដើម្បឈីជៀសវាងការ្បាែប់ងក់ារ្ង្ហរ្រ្បស់
ពួកឈរ។ ដាំឈែើ រ្ការ្ថ្នការ្ឈលើកទឹកឈនោះ ត្បខហ្លជាអាច្ត្បត្ពឹែាឈៅជាលកខែៈបឈណាដ ោះអាសននប៉ាុឈណាណ ោះ 
និងវាអាច្មានបញ្ញា ច្ាំឈ ោះកាំឈែើ នថ្នត្បសិទធិភាពែពស់ឈៅកនុងអ្ងគភាព។ 

 សកាា នុពលកនុងការ្ឈត្បើត្បាស់វធិីស្ថស្ត្សាខបបឈនោះ រឺជាលទធផ្លទាំងឡាយណា ខដលជាទូឈៅម្និ
អាច្សាិែឈសារ្យូរ្អ្ខងវងបានឈទ។ ជាកខ់សដងឈៅកនុងរ្យៈឈពលម្យួដយូ៏រ្ថ្នដាំឈែើ រ្ការ្រ្បស់អ្ងគភាព ការ្ឈត្បើ
ត្បាស់ការ្ភយ័ខាា ច្ឈដើម្បជីោះឥទធិពលកនុងការ្ឈលើកទឹកច្ិែាបុរគលិកឈនាោះ អាច្ជាសនូរ្កាាំឈភាើងម្យួខដលអាច្ផ្ទុោះ
ឈច្ញម្កបានឈោយគ្មម នឈពលកាំែែឈ់ៅថ្ងៃណាម្យួពុាំខានឈៅកនុងអ្ងគភាព។ ត្បសិនឈបើអ្នកឈត្បើត្បាស់ការ្
ភយ័ខាា ច្កនុងឈគ្មលបាំែងឈដើម្បឱី្យបុរគលិកបាំឈពញការ្ង្ហរ្ឈនាោះ អ្នកនងឹអាច្ខសវងរ្កឈ ើញនូវស្ថា នភាពម្យួ
ឈទៀែខដលបង្ហា ញឱ្យឈ ើញថ្ន ពួកឈរនឹងឈលងមានការ្ភយ័ខាា ច្ និងញុាំងជាម្យួនឹងស្ថា នភាពឈនាោះច្ាំឈ ោះ
ច្ាំែុច្ទាំងឈនោះការ្ភយ័ខាា ច្ នឹងកាា យឈៅជាច្ាំែុច្ម្យួជាម្ូលោឋ នច្ម្បងថ្នស្ថម រ្ែីរ្បស់ពួកឈរកនុងការ្ែ
ភាជ បឈ់ៅនឹងជីវែិការ្ង្ហរ្។ ទាំងឈនោះអាច្នាាំឱ្យមានឈសច្កដីសអបឈ់ែពើម្ និងការ្ែូច្ច្ិែា អ្នច់្ែិាខដលអាច្ឈធវើឱ្យ
អ្នារាយដល់ការ្សហ្ការ្ និងការ្ទាំនាកទ់ាំនងរ្វាងគ្មន  និងគ្មន ឈៅកនុងអ្ងគភាព ឈហ្ើយសាិែឈៅស្ថា នភាពម្យួ
ដអ៏ាត្កកឈ់នាោះ វាកាា យឈៅជាម្ូលឈហ្ែុសកម្មភាពថ្នការ្បាំផ្ាិច្បាំដា ញម្យួឈោយឈច្ែនាច្ាំឈ ោះអ្ងគភាព
ទាំងម្ូលបាន។ 

១.៣.២ លក្គ្ឿងលលើកទឹកចិត្តឬការលលើកទឹកចិត្តតាមរយៈលក្គ្ឿងលលើកទឹកចិត្ត ( Incentive 
Motivation ) 

 អ្នកត្រប់ត្រងនឹងកាន់ឈត្រឿងឈលើកទឹកច្ិែាដ៏ឈត្ច្ើនត្បឈភទឈៅកនុងថ្ដរ្បស់គ្មែ់ ឈៅច្ាំឈ ោះមុ្ែរ្បស់
បុរគលិកត្រប់ៗគ្មន  ឈោយសងឃមឹ្ថ្ន បុរគលិកទាំងអ្ស់នឹងែិែែាំបាំឈពញការ្ង្ហរ្យ៉ា ងឈលឿនឈឆ្ព ោះឈៅម្ុែ
ឈដើម្បទីទួលបាននិងឆ្ក់យករ្ង្ហវ ន់ ទាំងឈនាោះ។ វាហាក់បីដូច្ជាវធិីស្ថស្ត្សាសដងោ់ម្យួខដលអ្នកត្បខហ្ល
ជាម្និបានរិែឈត្ច្ើនពីភាពលាំបាកយ៉ា ងដូច្ឈម្ដច្ែាោះឈដើម្ប ី បឈងកើែឈត្រឿងឈលើកទឹកច្ិែាឱ្យមានដាំឈែើ រ្ការ្កនុង
រ្យៈឈពលដយូ៏រ្លងប់ានឈនាោះ។ 

 អ្នាទ ក់ដម៏ានសកាដ នុពលឈៅកនុងដាំឈែើ រ្ការ្ឈនោះ បុរគលិកទាំងអ្ស់នឹងបនាការ្ច្ងប់ានរ្ង្ហវ ន់ទាំង
ឈនាោះឈទៀែកនុងការ្បាំឈពញការ្ង្ហរ្រ្បស់ពួកឈរបនាឈៅឈទៀែឈនាោះ។ អ្នកត្រប់ត្រងត្ែូវខែខងរ្ការ្ជាម្ួយការ្
ផ្ដល់រ្ង្ហវ នង់មី និងត្បឈសើរ្ជាងម្ុនឈៅឈទៀែ ឈដើម្បជីត្ម្ុញឱ្យពួកឈរបាំឈពញការ្ង្ហរ្រ្បស់ពួកឈរបនាឈៅមុ្ែ
ឈទៀែ។ បុរគលិកទាំងឈនាោះ ឈហ្ើយត្បសិនឈបើអ្នកម្និផ្ដល់រ្ង្ហវ ន់ទាំងឈនាោះឈទពួកឈរនឹងម្និបាំឈពញការ្ង្ហរ្ឱ្យ
បានលអត្បឈសើរ្ឈនាោះឈទ។ 
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១.៣.៣ ការលលើកទឹកចិត្តតាមរយៈការនដលឱ់្កាសរកីចលក្មើនរបសបុ់គ្គលកិ ម្ដន ក់ៗ       
(Personal Growth Motivation ) 

 ត្បសិនឈបើអ្នកត្កឈ កឈម្ើលច្ាំឈ ោះភាពរ្កីច្ឈត្ម្ើនរ្បស់បរុគលិកមាន ក់ៗ  កនុងការ្រ្កីច្ឈត្ម្ើនរជឺាវធិីស្ថស្ត្សា
កនុងការ្ឈលើកទកឹច្ិែាឈនាោះ អ្នកត្ែូវខែឈធវើការ្ខកខត្បវធិសី្ថស្ត្សាខដលបុរគលិករ្បស់អ្នករិែពកីារ្ង្ហរ្រ្បស់ពួកឈរ 
អ្នកអាច្ជួយ ពួកឈរឱ្យកាា យឈៅជាម្ុនសសមាន កក់ានខ់ែមានសម្ែាភាពែពស់ជាងម្ុន និងអ្នកត្ែូវឈធវើការ្ផ្ដល់
នូវឈគ្មលបាំែងដម៏ានស្ថរ្ៈត្បឈយជនឬ៍សាំខានក់នុងការ្បាំឈពញការ្ង្ហរ្បស់ពួកឈរឈៅកនុងអ្ងគភាព។ ឱ្កាស
សាំរាបប់ុរគលិកមាន ក់ៗ កនុងការ្រ្កីច្ឈត្ម្ើនរឺជារនាឹោះម្យួដស៏ាំខានក់នុងការ្បឈងកើន នងិពត្ងកីនូវកត្ម្ែិអ្បបបរ្មា 
(Maximizing) កនុងការ្ឈលើកទឹកច្ិែាបុរគលិក វារឺជាវធីិស្ថស្ត្សាម្ួយកនុងការ្ឈោែជាបឈ់ៅនឹងនិនាន ការ្ជា
លកខែៈធម្មជាែិរ្បស់ម្នុសសត្រប់ៗ រ្បូឈដើម្បខីសវងរ្កឱ្កាសសត្មាបភ់ាពរ្កីច្ឈត្ម្ើនច្ាំឈ ោះែាួនពូកឈរដទ ល់។14 

១.៤ ក្បសទិធភាពននការលលើកទឹកចតិ្ត 

 ត្បសិទធភាពការ្ង្ហរ្ ( Work Efficiency) រ្បស់ពកួគ្មែម់ាន កឈ់នាោះ។ឈោក Robert N Lussier បាន
បង្ហា ញថ្នកត្ម្ែិថ្នការ្អ្នុវែាការ្ង្ហរ្រឺពឹងខផ្អកឈៅឈលើកតាា ៣យ៉ា ង ខដលមានទាំនាកទ់ាំនងគ្មន ឈៅវញិឈៅ
ម្ក រ្មួ្មានលទធភាព (Ability ) ការ្ឈលើកទឹកច្ែិា (Motivation) និងធនធាន (Resource) ។15 

ការ្អ្នុែាន ៍= លទធភាព × ការ្ឈលើកទឹកច្ែិា × ធនធាន 

 សរ្បុម្កឈយើងអាច្សននិោឋ នបានថ្នឈដើម្បកីារ្ង្ហរ្ម្យួមានត្បសិទធភាពទម្ទរ្ឱ្យ មានការ្អ្នុវែា
ការ្ង្ហរ្ែពស់ ឈហ្ើយត្បត្ពែឹាឈៅបានលុោះត្តាខែមានវែាមានទាំង ៣ ឈនោះចូ្លរ្មួ្ច្ាំខែករឺ លទធភាព ការ្ឈលើកទឹក
ច្ិែា និងធនធានសាំបូរ្ខបប។ ឈលើសពីឈនោះឈៅឈទៀែ ត្បសិនឈបើមានកតាា ម្យួណាធាា កចុ់្ោះ ឈនោះលទធផ្លការ្ង្ហរ្
ជាកខ់សដង នងិមានផ្លប៉ាោះ ល់ជាអ្វជិជមានម្និខាន។ 

១.៥ ដ្ំលណើ រការននការជំរញុលលើកទឹកចតិ្ត 
ដាំឈែើ រ្ការ្ថ្នការ្ឈលើកទឹកច្ិែា រឺជាច្ាំែុច្ចាបឈ់ផ្ដើម្ដល៏អម្យួសត្មាបក់ារ្ខសវងយល់ពីែត្ម្ូវការ្ខដល

ឆ្ាុោះបញ្ញច ាំង នូវកងវោះខាែឈៅខាងកនុងរ្បស់បុរគល។ ែត្ម្ូវការ្រឺមានឥទធិពលឈៅឈលើបុរគលខដលដឺកនាាំពួកឈរឈឆ្ព ោះ
ឈៅ បាំឈពញែត្ម្ូវការ្ឈោយសកម្មភាពជាកោ់កណ់ាម្យួ។ ជាទូឈៅឥរ្យិបទខដលបានឈរជាំរ្ញុចាបឈ់ផ្ដើម្ ឈៅ
ឈពលខដលបុរគលទទួលនូវការ្ែូច្ខាែែត្ម្ូវការ្ម្យួឬឈត្ច្ើន។ ឈទោះបីជាែត្ម្ូវការ្ត្ែូវបានឈរបាំឈពញរ្ចួ្រាល់ឈហ្ើយ 
ឈហ្ើយនឹងអាច្ជាំរ្ញុឥរ្យិបងកឈ៏ោយ ជាទូឈៅកងវោះខាែនូវែត្ម្ូវការ្ បានឈធវើឱ្យមានការ្ដា ស់បដូរ្ឥរ្យិបង និង
អារ្ម្មែ៍យ៉ា ងខាា ាំង។ 16 

                                                      
14 Anne Bruce, James s.Pepitone , Motivating Employee,Editon,1999   
15 Robert N. Lussier,1996, Human Relations in Organizations 
16 James L. Gibson, John M. Ivancevich,James H,Donnelly,(2012),Organizations: Behavior, Structure, 
Processes ,14th Edition 
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ដាំឈែើ រ្ការ្ថ្នការ្ឈលើកទកឹច្ិែាមាន ៦ជាំហានរឺ៖ 

  ១.៥.១  ការកំណត់្ត្ក្មូវការ 
ដាំណាកក់ាលដាំបូងថ្នការ្ឈលើកទឹកច្ិែា រឺការ្កាំែែែ់ត្ម្ូវការ្រ្បស់បុរគលិកខដលឈធវើឱ្យពួកឈរមាន

អារ្ម្មែ៍ថ្ន ែត្ម្ូវការ្ជាកោ់ករ់្បស់ពួកឈរម្និត្ែូវបានបាំឈពញឱ្យបានត្របត់្គ្មន។់ បនាទ បម់្កែត្ម្ូវការ្ខដលម្និ
ទនប់ានបាំឈពញ បានកាា យជាសមាព ធ ឬភាពតានែឹងខដលជត្ម្ុញឱ្យបុរគលខសវងរ្កឈគ្មលឈៅជាកោ់កណ់ា
ម្យួយកម្កអ្នុវែាខដលអាច្បាំឈពញែត្ម្ូវការ្ឈនាោះ ឈដើម្បកីាែប់នាយភាពតានែឹង។ 

១.៥.២ ការថ្សាងរកវិធីសាស្តសតលដ្ើមបបំីលពញត្ក្មូវការ 
 ដាំណាក់កាលទីពីរ្ រឺការ្ខសវងរ្កជឈត្ម្ើសឈផ្សងៗខដលអាច្ត្ែូវបានឈត្បើឈដើម្បបីាំឈពញែត្ម្ូវការ្ខដល
ត្ែូវបានកាំែែឈ់ៅកនុងដាំណាកក់ាលដាំបូង។ ែត្ម្ូវការ្ទាំងឈនោះ បឈងកើែឱ្យមានដាំឈែើ រ្ការ្ថ្នការ្រិែរ្បស់បុរគលិក
ដឹកនាាំឱ្យពកួឈរកាំែែយ់កសកម្មភាពទាំងឡាយ ខដលឈររែិថ្ន អាច្សឈត្ម្ច្បាននូវការ្បាំឈពញែត្ម្ូវការ្រ្បស់
ពួកឈរ។ 

 ១.៥.៣ ការលក្ជើសលរ ើសលោលលៅ 
 ដាំឈែើ រ្ការ្ជាំរ្ុញឈលើកទឹកច្ិែាបុរគលិកឈនោះឈធវើការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសឈគ្មលឈៅឈោយពឹងខផ្អកឈលើម្ូលោឋ នថ្ន
ការ្ដាំែែែ់ត្ម្ូវការ្ និងសកម្មភាពឈដើម្បបីាំឈពញែត្ម្ូវការ្ឈនាោះ ដាំណាកក់ាលបនាទ បរ់ឹការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសឈគ្មលឈៅ
ខដលត្ែូវអ្នុវែា។ 

១.៥.៤ ការអនុវត្តរបសបុ់គ្គលកិ 
 ែត្ម្ូវការ្ឈនោះ បានឈធវើឱ្យនិឈយជិកសាំខដងនូវឥរ្យិបងខដលែាួនបានឈត្ជើសឈរ្ ើសរ្ចួ្ជាឈត្សច្ ឈដើម្បបីាំឈពញ
ែត្ម្ូវការ្ជាកោ់កណ់ាម្យួកនុងទត្ម្ងថ់្នការ្អ្នុវែាការ្ង្ហរ្ ។ 

១.៥.៥  ការនដលរ់ង្វា ន់ ឬការដ្ឋក់ទណឌ កមម 
 ត្បសិនឈបើលទធផ្លថ្នការ្អ្នុវែាការ្ង្ហរ្ ការ្ផ្ដល់រ្ង្ហវ ន់ឬការ្ោក់ទែឌ កម្មនឹងត្ែូវបានអ្នុវែាឈ ើង
ឈត្កាយពីនិឈយជិកបានបាំឈពញកិច្ចការ្រ្ចួ្រាល់ឈហ្ើយ។ ឧទហ្រ្ែ៍ និឈយជិកអាច្ត្ែូវបានឈរផ្ដល់រ្ង្ហវ នឈ់ោយ
ការ្ែាំឈ ើងឋានៈ និងត្បាកឈ់បៀវែស ឈោយស្ថរ្ការ្ែិែែាំត្បឹងខត្បង និងការ្អ្នុវែាការ្ង្ហរ្បានលអរ្បស់គ្មែ។់ 

  ១.៥.៦ ការវាយត្នមែល ើងវិញ ពីត្ក្មូវការថ្ដ្លេាោះខាត្ 
 និឈយជិកឈធវើការ្វាយែថ្ម្ាច្ាំឈ ោះលទធផ្លខដលទទួលបាន ឈដើម្បឈីោោះត្ស្ថយនូវកងវោះខាែណាម្ួយ 
ឈហ្ើយដាំឈែើ រ្ការ្ង្ហរ្ ៦ ជាំហានត្ែូវបានឈធវើឈ ើងម្ដងឈទៀែ។17 

 

 
                                                      
17 http://www.whatishumanresourcemanagement.com 
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ជំពូកទី I 

ការ្កាំែែែ់ត្ម្ូវការ្ 

ជំពូកទី II 

ការ្ខសវងរ្កវធិសី្ថស្ត្សាឈដើម្ប ី
បាំឈពញែត្ម្ូវការ្ 

ជំពូកទី III 

ការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសឈគ្មលឈៅ 

ជំពូកទី IV 

ការ្អ្នុវែារ្បស់និឈយ   
ជិក 

ជំពូកទី V 

ការ្ផ្ដល់រ្ង្ហវ ន ់នងិការ្ោក់
ពិនយ័ 

ជំពូកទី VI 

ការ្វាយែថ្ម្ាឈ ើងវញិ ពែីត្ម្ូវ
ការ្ខដលែវោះខាែ 

 

 

  

 

  

 

 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

រ្បូភាពទី ២៖ ដាំឈែើ រ្ការ្ថ្នការ្ឈលើកទឹកច្ែិា 

ត្បភព៖ James L. Gibson, John M. Ivancevich,James H,Donnelly,(2012) 

 
 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែសិ្ថស្ត្សដ និង វទិាស្ថស្ត្សដឈសដឋកិច្ច        បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច  

និសសែិ ៖ អាយ ណាលីន                                                                     16                                       ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឈោក សូវ ឈវងន ី

១.៦ ក្ទឹសដនីនការជក្មញុលលើកទឹកចិត្ត 

១.៦.១.ក្ទឹសដឋីាននុក្កមរបសល់ោក Maslow 
 ត្ទឹសដីថ្នការ្ជត្ម្ុញឈលើកទកឹច្ែិាម្នុសសម្យួឈនោះ មានត្បជាត្បិយភាពកនុងកាំ ុងទសសវែសនឆ៍្ន ាំ ១៩៥០ 
និង ១៩៦០។ ឈោក Abraham Maslow រឺជាអ្នកត្បាជ្ម្យួរ្បូខផ្នកច្ិែាស្ថស្ត្សា ឈហ្ើយឈោកបានសិកា
ត្ស្ថវត្ជាវឈ ើញនូវត្ទឹសដីម្ូលោឋ នម្យួសដីពី « ែត្ម្ូវការ្ជាម្ូលោឋ ន » ។18 ឈោក Maslow បានខច្កែត្ម្ូវការ្
រ្បស់ម្នុសសជា ៥ែត្ម្ូវការ្ ៖ 
 ក. ែត្ម្ូវការ្ខផ្នកសិរ្រី្ៈ (Physiological Needs): ខដលជាែត្ម្ូវការ្ជាម្ូលោឋ នដស៏ាំខានប់ាំផុ្ែរ្បស់
ម្នុសសខដលម្និអាច្ែវោះបានខដលរ្មួ្មាន អាហារ្ ទជីត្ម្ក សឈម្ាៀកបាំ ក ់ទឹក ដាំឈែកជាឈដើម្ ។ល។ 
 ែ. ែត្ម្ូវការ្ខផ្នកសុវែាិភាព (safety needs): វាសាំឈៅឈៅឈលើែត្ម្ូវការ្ខផ្នកសុវែាិភាព ខដលគ្មម នការ្
ឈបៀែឈបៀនពីនរ្ណាមាន ក ់ ឬអ្វមី្យួ ឈសារ្ភាពសុែភាពនិងការ្ការ្ រ្ឈៅខផ្នករ្បូរាងការ្រ្មួ្ទាំងអារ្ម្មែ៍ និង
ត្បាជ្ាស្ថម រ្ែី។ 
 រ. ែត្ម្ូវការ្ខផ្នកសងគម្ (Social Needs): វាសាំឈៅឈៅឈលើែត្ម្ូវការ្ថ្នឈសច្កដីច្ងប់ានឈៅកនុងសងគម្ 
ដូច្ជា ឈសច្កដីឈសនហា កដីត្សឡាញ់ កម្មសិទធិដទ ល់ែាួន និងម្ែិាភាពជាឈដើម្។ 
  . ែត្ម្ូវការ្ថ្នការ្ឈគ្មរ្ព (Esteem Needs): វាសាំឈៅឈៅឈលើកតាា ខាងកនុងរ្បស់ម្នុសសដូច្ជាការ្
ទទួលស្ថគ ល់ែាួនឯង សវ័យភាព និងឈសច្កដីសត្ម្ច្បានរ្មួ្ទាំងកតាា ខាងឈត្ៅរ្បស់ម្នុសស ដូច្ជាស្ថា នភាព 
និងទទួលស្ថគ ល់ពមី្ជឈោឋ នខាងឈត្ៅ។ 
 ង. ែត្ម្ូវការ្បុរគលិកភាព (Self-actualization Needs): វាសាំឈៅឈៅឈលើដាំឈែើ រ្ការ្ឈដើម្បខីត្បកាា យ
សម្ែាភាពអ្វមី្យួរ្បស់បរុគលឈដើម្បឱី្យលូែោស់រ្កីច្ឈត្ម្ើននងិការ្សឈត្ម្ច្ឱ្យបាននូវសកាដ នុពល និងបាំឈពញ
នូវឈសច្កដីត្ែូវការ្ដទ ល់ែាួន។ 
 ែត្ម្ូវការ្ឈនោះបានកាា យឈៅជាច្ាំឈែោះដឹងម្យួសត្មាបជ់ត្ម្ុញឈលើកទឹកច្ិែាឈោយបាំឈពញែត្ម្ូវការ្រ្បស់
បុរគលិក ឈហ្ើយកប៏ានកាា យជាការ្ត្របត់្រងឈៅឈលើការ្ជត្ម្ុញឈលើកទឹកច្ិែាផ្ងខដរ្។ ត្ទសឹដីរ្បស់ឈោក Maslow 
ច្ងប់ង្ហា ញថ្នៈ ការ្ជត្ម្ុញឈលើកទឹកច្ិែា វាម្និអាច្ឈធវើឱ្យបុរគលិកឈពញច្ិែាបានរ្យៈឈពលយូរ្ឈ ើយ ពីឈត្ ោះែត្ម្ូវ
ការ្រ្បស់បុរគលិក រឺដា ស់បដូរ្ម្និឈច្ោះច្ប ់ឈបើឈទោះបីជាម្និមានការ្ទម្ទរ្ដទ ល់ពីពួកគ្មែក់ឈ៏ោយ។ 
 ឈោក Maslow បានខបងខច្កនូវែត្ម្ូវការ្ជា ៥ ខដលឈរ្ៀបឈៅតាម្លាំោបល់ាំឈោយថ្នែត្ម្ូវការ្ថ្នន កទ់ប 
និង ែត្ម្ូវការ្ថ្នន កែ់ពស់ ច្ាំឈ ោះែត្ម្ូវការ្សរ្រី្ៈ និងែត្ម្ូវការ្សុវែាិភាព ជាែត្ម្ូវការ្ថ្នន កែ់ពស់ ច្ាំខែកឯែត្ម្ូវការ្
សងគម្ ែត្ម្ូវការ្ការ្ឈគ្មរ្ព និងែត្ម្ូវការ្បាំឈពញច្ិែាែាួនឯង ជាត្បឈភទែត្ម្ូវការ្ថ្នន កទ់ប។ លាំោបថ់្នន កែ់ពស់ ទប
ទាំងអ្ស់ឈនោះវាមានភាពែុសគ្មន  ឈោយសមាអ ងឈៅឈលើការ្ឈពញច្ិែាខាងកនុងជាែត្ម្ូវការ្ថ្នន កែ់ពស់ នងិែត្ម្ូវការ្
ថ្នន ក់ទបជាែត្មូ្វការ្ថ្នការ្ឈពញច្ិែាថ្នខផ្នកខាងឈត្ៅ ខដលសាំឈៅឈៅឈលើ ត្បាក់ឈនួល ការ្ឈធវើកិច្ចសនា និង

                                                      
18 A. Maslow, Motivation and Personality (New York: Harper & Row, 1954) 
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ការ្កានម់្ុែែាំខែង។ប៉ាុខនាធម្មជាែិរ្បស់ម្នុសស ែត្ម្ូវការ្រ្បស់ពួកឈរ រឺដូច្ឈៅនឹងឋានុត្កុម្រ្បស់ឈោក 
Maslow។19 

 
រ្បូភាពទី ៣៖ ត្ទឹសដីឋានានុត្កម្រ្បស់ឈោក Maslow 

ត្បភព៖ James L. Gibson, John M. Ivancevich,James H,Donnelly,(2012) 
 

១.៦.២ ក្ទឹសដ ីERG របសល់ោក Alderfer 
 ត្ទឹសដី ERG មាននយ័ថ្ន៖ 
 អ្កសរ្ E ែាំណាងឱ្យែត្ម្ូវការ្ភាពរ្ស់រានមានជីវែិ (Existence Needs) អ្កសរ្ R ែាំណាងឱ្យការ្ែត្ម្ូវ
ការ្ទាំនាកទ់ាំនង (Relatedness Needs) និងអ្កសរ្ G ែាំណាងឱ្យែត្ម្ូវការ្ថ្នការ្រ្កីលូែោស់ (Growth 
Needs)។ 
ឈោក Alderfer យល់ត្សបឈៅនឹងឈោក Maslow ថ្នែត្ម្ូវការ្រ្បស់បុរគលមាន ក់ៗ រឺត្ែូវបានឈរឈរ្ៀបច្ាំឈៅកនុង
ឋានុត្កម្ម្យួ។ ឈោក Alderfer បានឈរ្ៀបច្ាំឈ ើងវញិនូវឋានុត្កម្ ែត្ម្ូវការ្ម្នុសសរ្បស់ឈោក Maslow ឈៅ
ជាបីលាំោបថ់្នន កថ់្នែត្ម្ូវការ្ដូច្ខាងឈត្កាម្៖ 

                                                      
19 James L. Gibson, John M. Ivancevich,James H,Donnelly,(2012),Organizations: Behavior, Structure, 
Processes ,14th Edition 
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➢   ែត្ម្ូវការ្ភាពរ្ស់រានមានជីវែិ (Existence Needs) : ត្កុម្ែត្ម្ូវការ្ឈនោះមានការ្ត្ពយួបារ្ម្ភជាម្យួ
ការ្ផ្ដល់នូវែត្ម្ូវជាម្ូលោឋ នសត្មាបក់ារ្រ្ស់រានមានជីវែិដូច្ជាែត្ម្ូវការ្ជីវវទិា និងសុវែាិភាពជាឈដើម្។
ែត្ម្ូវការ្ឈនោះត្ែូវបានបាំឈពញឈោយ ម្ាូបអាហារ្ ែយល់អាកាស ទីជត្ម្កលកខែែឌ ការ្ង្ហរ្ និងសុវែាិភាព
ការ្ង្ហរ្ជាឈដើម្។ 

➢   ែត្ម្ូវការ្ទាំនាកទ់ាំនង (Relatedness Needs) : ត្កមុ្ឈនោះត្ែូវការ្ម្ជឍម្ែឌ លអ្ាំពីបាំែងឈដើម្បបីឈងកើែ 
និងរ្ការ្ទាំនាកទ់ាំនង រ្វាងបុរគលឈហ្ើយនឹងត្ែូវបានទទួលស្ថគ ល់ជាស្ថធារ្ែៈ។ 

➢   ែត្ម្ូវការ្ថ្នការ្រ្កីលូែោស់ ( Growth Needs) : ែត្ម្ូវការ្ឈនោះត្ែូវបានបាំឈពញឈោយការ្អ្ភិវឌ្ឍ
ដទ ល់ែាួន។ ការ្ង្ហរ្ អាជីព ឬវជិាជ ជីវៈ រ្បស់បុរគលមាន កផ់្ដល់នូវការ្ឈពញច្ិែាយ៉ា ងខាា ាំងច្ាំឈ ោះែត្ម្ូវការ្
ថ្នការ្រ្កីច្ឈត្ម្ើនលូែោស់។20 

 ភាពដូច្គ្មន ឈៅនងឹត្ទឹសដីែត្ម្ូវការ្រ្បស់ Maslow  នងិត្ទឹសដីែត្ម្ូវការ្រ្បស់ឈោក Alderfer រ្មួ្មាន៖ 
• ែត្ម្ូវការ្ភាពរ្ស់រានមានជីវែិ (Existence Needs) រឺដូច្គ្មន ឈៅនឹងត្បឈភទែត្ម្ូវការ្សិរ្រី្ៈ 

និងែត្ម្ូវការ្សុវែាិភាពរ្បស់ឈោក Maslow។ 
• ែត្ម្ូវការ្ទាំនាកទ់ាំនង (Relatedness Needs): រដូឺច្គ្មន ឈៅនឹងត្បឈភទែត្ម្ូវការ្សងគម្រ្បស់

ឈោក Maslow ។ 
• ែត្ម្ូវការ្ថ្នការ្រ្កីលូែោស់ (Growth Needs) : រដូឺច្ឈៅនឹងែត្ម្ូវការ្ឈគ្មរ្ព និងែត្ម្ូវការ្

បាំឈពញច្ិែាែាួនឯង។21 
ត្ទឹសដី ERG រ្បស់ឈោក Alderfer បានបញ្ញជ កថ់្នែត្ម្ូវការ្ឈត្ច្ើនជាម្យួអាច្មានឥទធពិលកនុងឈពល

ខែម្ួយ។ត្បសិនឈបើច្ាំែង់ច្ាំែូលច្ិែាថ្នែត្ម្ូវការ្ែពស់ត្ែូវបានែកច្ិែាបាំែងត្បាថ្នន ឈដើម្បបីាំឈពញែត្ម្ូវការ្
កត្ម្ែិទបនឹងឈកើនឈ ើង។គ្មែប់ានកាំែែប់ាែុភូែថ្នជា « ការ្អ្នទោះអ្ខនទង និងភាពឈអ្ៀនខាម ស់»។ ភាព ក់
ព័នធរ្បស់វាឈៅឈលើការ្ង្ហរ្ រឺថ្នសូម្បខីែឈៅឈពលខដលែត្ម្ូវការ្ខាងឈលើមានការ្ែកចិ្ែាកក៏ារ្ង្ហរ្ឈៅខែផ្ដល់
នូវែត្ម្ូវការ្ចាាំបាច្់ខាងសិរ្រី្ៈវទិាខដលវានឹងត្ែូវឈដដ ែ។ ត្បសិនឈបើឈៅច្ាំែុច្ឈនាោះមានអ្វីម្ួយឈកើែឈ ើងឈដើម្ប ី
រាំរាម្កាំខហ្ងការ្ង្ហរ្ឈនាោះែត្ម្ូវការ្ម្ួលោឋ នរ្បស់ម្នុសសត្ែូវបានរាំរាម្យ៉ា ងខាា ាំង។ ត្បសិនឈបើម្ិនមានកតាា
ខដលអាច្ជួយ បនាយសមាព ធឈនាោះឈទឈនាោះអ្នកជាំងឺ ឈនាោះនឹងអ្ស់សងឃមឹ្និងភ័យខាា ច្។ 

 ចូ្រ្កែស់មាគ ល់ថ្នត្ទឹសដី ERG រ្បស់ Alderfer ត្ែូវបានបឈងកើែឈ ើងឈៅឈលើ Maslow’s ឈទោះយ៉ា ង
ណាវាែុសគ្មន  ។ ដាំបូងគ្មែប់ានដួលរ្លាំវាពីច្ាំនួន ៥ ឈៅ ៣។ ឈហ្ើយម្និដូច្ Maslow ឈទគ្មែម់្និបានឈម្ើល
ឈ ើញពីែត្ម្ូវការ្ទាំងឈនោះជាឋានានុត្កម្ខដលម្ួយឈ ើងឈទប៉ាុខនាជាការ្បនាឈទៀែ។ ឈពលខដលម្ិនមានការ្
ត្ស្ថវត្ជាវឈត្ច្ើនអ្ាំពីត្ទឹសដី រ្បស់ Alderfer ត្ទឹសដីសហ្សម្័យភារឈត្ច្ើនមានទាំឈនារ្គ្មាំត្ទវា។ 

                                                      
20 Alderfer, c. (1969). an empirical test of a new theory of human needs. organizational behavior and human 
performance, vol. 4, pp. 142 - 175. 
21 John R. Schermerhorn Jr,(2011),Organizational Behavior,12 Edition 
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១.៦.៣.ក្ទឹសដ ីTwo Factor របសល់ោក Herzberg  
 ឈៅកនុងកាំ ុងឆ្ន ាំ ១៩៥០ ឈោក Frederick Herzberg ខដលជាអ្នកត្បាជ្ច្ិែាស្ថស្ត្សាខាងខផ្នក
ឧសាហ្កម្មបានសិកាត្ស្ថវត្ជាវយល់ថ្ន មានកតាា ២ យ៉ា ងខដលជោះឥទធិពល ឈៅដល់ការ្ជត្ម្ុញឈលើកទឹក
ច្ិែា ខដលវាទកទ់ងនឹងឥរ្យិបងរ្បស់បុរគលឈៅកខនាងឈធវើការ្ ខដលពួកឈរអាច្បាំឈពញការ្ង្ហរ្បានឈោយ
ឈជារជ័យ ឬបរាជយ័។ ឈោកបានឈលើកជាសាំែួរ្ថ្នៈ ឈែើែត្ម្ូវការ្ការ្រ្បស់បុរគលជាអ្វីច្ាំឈ ោះការ្ង្ហរ្រ្បស់
ពួកឈរ? ឈោក Herzberg កប៏ានខច្កជាត្បឈភទថ្នែត្ម្ូវការ្ ខដលមានឥទធិពលឈៅឈលើបុរគលិក ខដលឈៅ
កនុងឈនាោះច្រ្ែិលកខែៈរ្បស់បុរគលិកទក់ទងឈៅនឹងច្ាំែុច្ ២យ៉ា ងរៈឺ ការ្បាំឈពញការ្ង្ហរ្ឈោយឈពញច្ិែា 
និងការ្បាំឈពញការ្ង្ហរ្ឈោយម្ិនឈពញច្ិែា។ 

➢ កតាា សុវែាិភាព Hygiene Factor 
• រុែភាពថ្នការ្ត្ែួែពិនិែយ 
• ការ្ច្ាំណាយឈៅឈលើបុរគលិក 
• ឈគ្មលនឈយបាយរ្បស់ស្ថា បន័ 
• ស្ថា នភាពថ្នកមាា ាំងការ្ង្ហរ្រ្បស់បុរគលិក 
• សនដិសុែថ្នការ្ង្ហរ្ 
• កតាា ឈផ្សងៗឈទៀែ។ 

➢ កតាា ជត្ម្ុញឈលើកទឹកច្ែិា Motivation factor 
• ការ្បឈងកើែឱ្កាសឈៅដល់បុរគលិក 
• ការ្ទទួលស្ថគ ល់ ឬភាពលបលីាញច្ាំឈ ោះការ្ង្ហរ្ខដលមានស្ថន ថ្ដ 
• ការ្ឈឆ្ាើយែបឈៅកានប់ុរគលិកឱ្យសម្ត្សប 
• ការ្សឈត្ម្ច្បាននូវសម្ទធិផ្ល។ 

 ច្ាំឈ ោះការ្ែាំឈ ើងែួនាទី ការ្ទទួលស្ថគ ល់ ការ្ឈឆ្ាើយែបម្កវញិ និងសឈត្ម្ច្នូវសម្ទធិផ្ល រឺជាការ្បាំឈពញ
ការ្ង្ហរ្ឈោយឈពញច្ិែាពីបុរគលិក ខដលឈឆ្ាើយែបឈៅនឹងបុរគលិកខដលឈធវើការ្បានលអ ឈដើម្បឈីធវើឱ្យកតាា ខាងឈលើឈនោះ
កាា យជាកតាា ខដល ពួកឈរត្ែូវទទួលបាន ។ ផ្ទុយឈៅវញិកតាា ម្និឈពញច្ិែាច្ាំឈ ោះការ្ង្ហរ្ វាឈឆ្ាើយែបឈៅនឹងកតាា
បរ្យិកាស ខាងឈត្ៅឈៅកនុងស្ថា បន័ដូច្ជាៈ ការ្ត្ែួែពនិិែយ ការ្ច្ាំណាយ នឈយបាយ និងស្ថា នភាពការ្ង្ហរ្។22 
 ឈោក Herzberg គ្មែប់ាននិយយថ្នៈ ការ្បាំបាែភ់ាពម្និឈពញច្ិែាឈៅកខនាងការ្ង្ហរ្ម្និខម្នឈធវើឱ្យពួក
ឈរឈពញច្ិែាខែម្យួម្ុែឈនាោះឈទ ឈនោះត្គ្មនខ់ែជាត្បថ្ពែីម្យួខែប៉ាុឈណាណ ោះ។ ការ្ដា ស់បដូរ្ភាពម្និឈពញច្ិែា ឈៅ
កខនាងការ្ង្ហរ្ រឺម្និខម្នមាននយ័ថ្ន អ្នកត្របត់្រងត្ែូវខែបាំឈពញច្ិែាឈៅកខនាងឈធវើការ្ង្ហរ្ ឈដើម្បបីាននូវសនាិភាព 
ប៉ាុខនាការ្បាំឈពញែត្ម្ូវការ្ច្ិែារ្បស់បុរគលិក ខបរ្ជាគ្មម នបានផ្លឈៅវញិ។ច្ាំឈ ោះកាលៈឈទសៈឈនោះ ឈយើងរួរ្ខែឈៅ
ឱ្យសៃបឈ់សៃៀម្ ឈហ្ើយបងខាំពួកឈរឱ្យឈធវើការ្ឈោយសៃបស់្ថៃ ែ ់ ពីឈត្ ោះកតាា សនាិសុែខាងឈលើវាបានរ្មួ្បញ្ចូ លឈៅ
នឹងច្ាបត់្កែឹត្កម្រ្បស់ស្ថា បន័រ្ចួ្ឈៅឈហ្ើយ។ ប៉ាុខនាឈបើកាលៈឈទសៈច្ាំឈ ោះបុរគលិកខដលមានជាំនាញឈហ្ើយម្និ
                                                      
22 Stephen P. Robbins, Timothy A. Judge, (2014),Essentials of Organizational Behavior,12th Edition 
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ឈពញច្ិែាច្ាំឈ ោះការ្ង្ហរ្ រ្មួ្ទាំងម្និែែិែាំបាំឈពញនូវការ្ង្ហរ្ឈទៀែឈនាោះ ឈយើងររួ្ខែជត្ម្ញុឈរតាម្កតាា ឈលើកទឹក
ច្ិែាខាងឈលើពីឈត្ ោះបុរគលិកលកខែៈរ្បស់បុរគល ខដលវាខែងខែឈកើែមានឈ ើងឈៅកខនាងឈធវើការ្។ 

១.៦.៤ .ទសសនៈននក្ទឹសដ ីX និង Y 
 ឈោក Douglas McGregor, ១៩៦០ បានឈរ្ៀបរាបថ់្នវធិីស្ថស្ត្សាងមមី្យួថ្នការ្ពនយល់ពីអ្នកត្របត់្រង
ទាំងអ្ស់ខដលអាច្ត្ែួែពនិិែយកម្មករ្ឈោយឈយងឈៅឈលើទសសនៈថ្នច្រ្ែិម្នុសសឈផ្សងៗគ្មន  កនុងការ្ឈត្បើត្បាស់ 
និងការ្អ្នុវែាការ្ង្ហរ្ រ្បស់ពកួឈរ។ គ្មែប់ានឈរ្ៀបរាបព់ីជឈត្ម្ើសពីរ្ឈផ្សងៗគ្មន  រឺត្ទឹសដី X និង Y ។ ទសសនៈទាំង
ឈនោះអាច្ត្សឈម្ើលត្សថ្ម្៉ាបានយ៉ា ងលអត្បឈសើរ្បាំផុ្ែជាលកខែៈផ្ទុយគ្មន ត្ស ោះ រ្វាងត្ទសឹដី X និង Y ឈោយខញក
ឈច្ញពីគ្មន  ដូច្ខាងឈត្កាម្៖ 

➢ ត្ទឺសដី X 
• ការ្ង្ហរ្ខដលមានលកខែៈម្និឈពញច្ិែា 
• ម្នុសសម្ធយម្ធម្មតាខដលសាិែឈៅកនុងែថ្ម្ាកត្ម្ែិម្ធយម្ែចិលត្ច្អ្ូសនិងម្និមានម្ហិ្ច្ឆតា

ច្ាស់ោស់ 
• ម្នុសសខដលទម្ទរ្នូវការ្ត្ែែួពិនិែយតាម្ោនឱ្យម្មែច់្ែឈ់ទើបអាច្បាំឈពញការ្ង្ហរ្បានលអ។ 
• ត្បឈភទកម្មករ្ ខដលម្និមានស្ថម រ្ែីទទួលែុសត្ែូវ 
• កម្មករ្ខដលយកឬមានរាំនិែរែិរូរ្ខែពីឈត្រឿងឈលើកទឹកច្ិែារលុឺយជាសាំខានប់ាំផុ្ែកនុងការ្

បាំឈពញការ្ង្ហរ្។ 
• កម្មករ្ខដលត្ែូវខែបងខិែបងខាំកនុងការ្បាំឈពញការ្ង្ហរ្ឈដើម្បទីទលួបានឈជារជយ័នូវឈគ្មលបាំែង

រ្បស់អ្ងគភាព។ 
➢ ត្ទឹសដី Y 

• ម្នុសសខដលចូ្លច្ិែានងិរ្កីរាយច្ាំឈ ោះការ្ង្ហរ្ 
• ម្នុសសខដលបាំឈពញការ្ង្ហរ្ជាលកខែោះធម្មជាែិ ឬតាម្សត្ម្ួលធម្មតាដូច្ជាការ្ឈលង

ឈសើច្ (Play)  
• ការ្ទទួលស្ថគ ល់ ឬការ្ឈកាែសរ្ឈសើរ្ និងការ្បាំឈពញតាម្ែត្ម្ូវការ្ទឹកច្ិែារ្បស់កម្មករ្ជា

ការ្សាំខាន់ដូច្ជាត្បាក់ ឬលុយខដលមានន័យថ្ន ត្ែូវការ្ទាំងលុយទាំង កិែាិយស និងការ្
ឈកាែសរ្ឈសើរ្ផ្ង។ 

• បុរគលិកទាំងឡាយណាខដលមានឆ្នទោះ នងិការ្ឈបដជ្ាច្ែិាែពស់កនុងការ្ឈធវើការ្ង្ហរ្រ្បស់ពួកឈរ។ 
• បុរគលិកទាំងឡាយណាមានទិសឈៅកនុងការ្បាំឈពញការ្ង្ហរ្ច្ាសោស់និងមានស្ថម រ្ែី

ទទួលែុសត្ែូវែពស់កនុងការ្បាំឈពញការ្ង្ហរ្ឈោយែាួនឯង។ 
• បុរគលិកត្របក់ត្ម្ែិឈៅកនុងអ្ងគភាពទាំងអ្ស់ខដលមានរាំនិែថ្ច្នត្បឌ្ិែែពស់និងភាពស្ថទ ែ់

ជាំនាញបុិនត្បសពវឈៅឈពលខដលត្ែូវបានផ្ដល់ឱ្កាសឱ្យពួកឈរឈពញឈលញកនុងការ្រ្កី
ច្ឈត្ម្ើនច្ាំឈ ោះអាជីពការ្ង្ហរ្រ្បស់ពួកឈរ។ 
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 ឥ ូវឈនោះឈយើងចាប់ឈផ្ដើម្ឈធវើការ្រិែពីសកម្មភាពរ្បស់អ្នកយ៉ា ងដូច្ឈម្ដច្កនុងការ្ត្រប់ត្រងច្ាំឈ ោះបុរគលិក
រ្បស់ពួកអ្នក? ឈែើអ្នកអ្ប់រ្ ាំខងរ្កាពួកឈរយ៉ា ងដូច្ឈម្ដច្ែាោះ? ឈោយត្គ្មន់ខែឈធវើការ្ត្សឈម្ើលត្សថ្ម្៉ាត្បចាាំថ្ងៃ ឬ
សបាដ ហ៍្បនាទ ប់ម្កឈធវើការ្ពិនិែយឈៅឈលើអ្វីខដលកាំពុងខែបឈញ្ចញសកម្មភាព និងស្ថដ ប់ពីអ្វីខដលអ្នកបាន
និយយ ឈែើកខនាងណាខដលអ្នករួរ្ខែបនាឈត្បើត្បាស់ត្ទឺសដី X & Y ឈោយខញ៉ាកឱ្យោច្ព់ីគ្មន ? ឈៅទីបាំផុ្ែថ្ន
ត្ទឹសដី X ? និងឈៅទីបាំផុ្ែជាម្យួត្ទឹសដី Y ? ឈៅកខនាងែាោះឬឈពលែាោះឈយើង ត្ែូវឈត្បើទាំងពរី្ឈនោះដងកអ៏ាច្បាន
ខដរ្? ត្បសិនឈបើដូច្ឈនោះ ឈែើអ្នកមានភាពជិែសនិទធជាម្យួនឹងត្ទឺសដីម្យួណាជាងម្យួណាកនុងច្ាំឈណាម្ត្ទឹសដី
ទាំងពីរ្ឈនាោះ? 
 ត្ទឹសដី X & Y បានឈរ្ៀបរាបឈ់លើការ្សនមែរ់្បស់អ្នកត្របត់្រងម្យួច្ាំនួនែុសៗគ្មន  ពីសម្មភាពរ្បស់ម្នុសស 
និងឈលើសពីឈនោះឈៅឈទៀែ វាម្និខម្នត្ែឹម្ខែជាត្ទឹសដីឈទ ពីឈត្ ោះឈយើងបាំឈពញសកម្មភាពជាម្យួនិងការ្សនមែទ់ាំង
ឈនោះ ឈយើងឈធវើការ្ខែនាាំខងរ្កាបុរគលិកទាំងអ្ស់ឈោយឈយងឈៅឈលើភាព ឈជឿជាករ់្បស់ឈយើងពីច្រ្ែិម្នុសស។ 
រាល់ការ្សនមែរ់្បស់អ្នក កនុងនាម្ជាអ្នកត្របត់្រង និងមានការ្ជោះឥទធិពល ឬផ្លប៉ាោះ ល់រួរ្ឱ្យកែស់មាគ ល់
ច្ាំឈ ោះទាំនាកទ់ាំនងទាំងឡាយ ខដលអ្នកបានបឈងកើែ និង អ្ភវិឌ្ឍនជ៍ាម្យួ និងការ្ពាយម្ឈដើម្បពីត្ងឹងការ្ឈលើក
ទឹកច្ិែារ្បស់បុរគលិក។ ទាំងឈនោះមានលកខែោះែុសគ្មន យ៉ា ងខាា ាំងច្ាំឈ ោះឥរ្យិបងថ្នការ្ត្រប់ត្រងខដលជោះ
ឥទធិពលឈៅឈលើអ្នក ទាំនាក់ទាំនងយ៉ា ងដូច្ឈម្ដច្ជាម្ួយម្នុសសកាំពុងបាំឈពញការ្ង្ហរ្ឈៅជុាំវញិអ្នក ឈហ្ើយឈែើ
អ្នកត្រប់ត្រងជាម្នុសសយ៉ា ងដូច្ឈម្ដច្ែាោះ? ឈែើអ្នកជោះឥទធិពលឈលើម្ជាោឋ នការ្ង្ហរ្យ៉ា ងដូច្ឈម្ដច្? ឈោយ
ឈច្ែនា ឬឈោយគ្មម នស្ថម រ្ែី ឬឈោយម្ិនដឹងែាួនទល់ខែឈស្ថោះ ?23 

 ១.៦.៥.  ក្ទឹសដនីនការរពឹំងទុករបសល់ោក Victor vroom (Expectancy Theory)  
 ត្ទឹសដីថ្នការ្រ្ ាំពឹងទុករ្បស់ Victor Vroom ម្កពសី្ថោត្របត់្រង Yale ត្ែវូបានបង្ហា ញឈៅឆ្ន ាំ 
១៩៦៤។ ឈោក Vroom បានឈធវើការ្សងកែធ់ៃនឈ់ៅឈលើលទធផ្លឈត្កាយការ្អ្នុវែាន ៍ ឈោយម្និឈដដ ែឈលើការ្
ែត្ម្ូវការ្ ដូច្ត្ទឹសដីរ្បស់ឈោក Maslow និងឈោក Herzberg ឈទ។ ត្ទឹសដីថ្នការ្រ្ ាំពឹងទុក ឈដដ ែយ៉ា ងខាា ាំងឈៅ
ឈលើវធិីខដលបុរគលិកសឈត្ម្ច្ច្ែិាកនុងការ្កាំែែឥ់រ្យិបទណាម្យួម្កអ្នុវែា នងិការ្ែិែែាំត្បងឹខត្បងប៉ាុនាម ន
ខដលពួកឈរយកម្កឈត្បើត្បាស់។ ត្ទឹសដីឈនោះពនយល់ពីវធិសី្ថស្ត្សាខដលបរុគលិកឈធវើការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសកនុងច្ាំឈណាម្
ឥរ្យិបទជាឈត្ច្ើន និងកត្ម្ែិថ្នការ្ែាំត្បឹងខត្បង។24 
 ត្ទឹសដីថ្នការ្រ្ ាំពឹងទុកឈនោះ បានឈលើកទឹកច្ែិាបុរគលិកឱ្យពកួឈរសឈត្ម្ច្ដល់ឈគ្មលឈៅខដលឈររ្ ាំពឹងច្ងប់ាន 
រឹត្ែូវបានកាំែែត់ាម្រ្យៈ លទធផ្លខដលមាន ក់ៗ ច្ងប់ានផ្លែបសនង (Valence) ការ្វាយែថ្ម្ាថ្នលទធភាព
ខដលពួកឈរែិែែាំត្បឹងខត្បងឈនោះនឹងឈៅរ្កការ្រ្ ាំពងឹទុក (Expectancy) និងជាំឈនឿខដលវាការ្អ្នុវែានងឹនាាំឈៅ
ដល់ផ្លខដលច្ងទ់ទួលបាន (Instrumentality)។ 

 
 

                                                      
23 Anne Bruce, James s.Pepitone, Motivating Employee,Editon,1999 
24 http://www.managementstudyguide.com/importancec 
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 ត្ទឹសដីឈនោះរឺ បង្ហា ញពីខបបបទ VIE រ្បស់ឈោក Victor Vroom ឈៅកនុងការ្ជត្ម្ុញឈលើកទកឹច្ិែាឈនោះ៖  
 កមាា ាំងឈលើកទកឹច្ិែា  = ែថ្ម្ាថ្នផ្លែបសនង × ផ្លែបសនង × ការ្រ្ ាំពងឹទុក 
 Theory               = Valence × Instrumentality × Expectancy 
• ែថ្ម្ាថ្នផ្លែបសនង (Valence) ៖  កយថ្ន Valence (ែថ្ម្ាថ្នផ្លែបសនង) រឺច្ង់

សាំឈៅឈៅឈលើ ការ្ច្ង់បាននូវផ្លែបសនងរ្បស់បុរគលិកនីម្ួយៗ។ បាំែងច្ង់បាន
ផ្លែបសនង រឺមានភាពែុសគ្មន  ឈៅតាម្បុរគលនីម្ួយៗ។ រាល់បុរគលទាំងអ្ស់មាន
កដីត្បាថ្នន ច្ង់បានផ្លែបសនងឈផ្សងៗពីគ្មន ឈៅកនុងការ្ង្ហរ្រ្បស់ពួកឈរដូច្ជា៖ ត្បាក់ខែ 
អ្ែាត្បឈយជន៍ អារ្ម្មែ៍សឈត្ម្ច្បាន ឈគ្មលឈៅ ដាំឈែើ រ្កាំស្ថនា សុវែាិភាពការ្ង្ហរ្ ឱ្
កាសការ្ខដលែាួនឈពញច្ិែា ការ្ដាំឈ ើងឋានៈ ឬអាច្ជាប័ែណ សរ្ឈសើរ្ថ្នជាបុរគលិក
ឈឆ្នើម្ពីអ្ងគភាពជាឈដើម្។ 

• ផ្លែបសនង (Instrumentality) ៖ វាសាំឈៅឈៅឈលើរាំនិែខដលថ្នត្បសិនឈបើបុរគលណា
មាន កែ់ិែែាំឈធវើការ្ ឈនាោះលទធផ្លនឹងរ្ែម់្ករ្កពួកឈរតាម្រ្យៈកត្ម្ែិថ្នការ្ែែិែាំត្បងឹ
ខត្បងរ្បស់ពកួឈរ។ វាអាច្ជារ្ង្ហវ នខ់ដលអ្ងគភាពផ្ដល់ឱ្យបុរគលិកមាន ក ់ ឈោយពងឹខផ្អក
ឈៅឈលើកត្ម្ែិកនុងការ្ែិែែាំបាំឈពញការ្ង្ហរ្រ្បស់ពួកឈរមាន ក់ៗ ។ 

• ការ្រ្ ាំពឹងទុក (Expectancy) ៖ ការ្រ្ ាំពឹងទុក រឺជាទសសនៈរ្បស់បុរគលិករិែអ្ាំពីវសិ្ថល
ភាពខដលការ្ត្បឹងខត្បងរ្បស់ពួកឈរនឹងផ្ដល់លទធផ្លឈៅកនុងកត្ម្ែិលអត្បឈសើរ្ជាកោ់ក់
ម្យួថ្នការ្អ្នុវែាការ្ង្ហរ្។ ឈបើនិយយតាម្នយ័ធម្មតា កាលណាខដលពួកឈរែិែែាំត្បឹង
ខត្បងឈធវើអ្វមី្យួកានខ់ែខាា ាំងឈនាោះពួកឈរនងឹអាច្ឈធវើឱ្យអ្វីម្យួមានភាពកានខ់ែត្បឈសើរ្ឈ ើង។25 

 ១.៦.៦  ក្ទឹសដសីមធម៌របសល់ោក Adam ( Equity Theory ) 
 ត្ទឹសដីសម្ធម្ ៌រឺជាត្ទឺសដីថ្នការ្ឈលើកទឹកច្ែិាដាំបងូបងអស់ឈៅឈដើម្ទសសវែស ១៩៦០ ឈោយឈោក John 
Stacey Adams ខដលពឹងខផ្អកឈៅឈលើការ្ឈត្បៀបឈធៀបថ្នការ្យល់ឈ ើញនូវ Inputs នងិ outcome។ ឈោក 
Adam បានអ្ោះអាងថ្នម្នុសសខសវងរ្កសម្ធម្ថ៌្នសងគម្កនុងរ្ងវងខ់ដលពកួឈរទទួលបាន (outcome) សត្មាប់
ការ្អ្នុវែាការ្ង្ហរ្រ្បស់ពួកឈរ (Inputs)។26វាមានឥទធពិលឈៅឥរ្យិបងថ្នការ្ឈធវើការ្ង្ហរ្រ្បស់បុរគលិកមាន ក់ៗ ។ 
ត្បសិនឈបើបរុគលិកមានភាពឈពញច្ិែា នងិលទធផ្លខដលឈកើែឈច្ញពីផ្លសឈត្ម្ច្ថ្នការ្ង្ហរ្រ្បស់ពូកឈរ ឈនាោះ
ពួកឈរមានទឹកច្ិែានឹងបាំឈពញការ្ង្ហរ្ឈដើម្បបីាំឈពញទទួលបានលទធផ្លឈៅតាម្កត្ម្ិែថ្នការ្ែិែែាំត្បឹងខត្បង
បាំឈពញការ្ង្ហរ្រ្បស់ពួកឈរ។ 
 ត្ទឹសដីសម្ធម្ ៌ រឺជាត្ទឹសដីខដលពាយម្ពនយល់នូវភាពឈពញច្ិែាខដលបានម្កពីភាពឈសមើគ្មន និងយុែាិធម្៌
ខដលអ្នកត្របត់្រងបានផ្ដល់ដល់បុរគលិក។ ត្ទឹសដីសម្ធម្ ៌រឹជាែថ្ម្ាថ្នភាពឈសមើគ្មន ខដលឈរឈជឿថ្នជាកតាា ជត្ម្ុញដ៏
សាំខានឈ់ៅឈលើត្កុម្និឈយជិក។ ម្នុសសមាន ក់ៗ  នឹងរិែថ្នឈរនឹងផ្ដល់នូវភាពត្ែឹម្ត្ែូវឈៅឈពលខដលគ្មែយ់ល់ពី 
                                                      
25 https://wikispaces.psu.edu/display/psych484/4.+expectancy+theory 
26 https://wikispaces.psu.edu/display/PSYCH484/5.+Equity+Theory  
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សមាមាត្ែថ្ន (Inputs) ឈៅ (Outcomes) រឺដូច្ឈៅនឹងអ្នកឈៅជុាំវញិគ្មែ។់ ដូឈច្នោះភាពឈសមើគ្មន ទាំងអ្ស់ឈនាោះវានឹង
អាច្ទទួលយកបានសត្មាប ់ បុរគលិកខដលមានបទពិឈស្ថធនឈ៍ត្ច្ើន និងបុរគលិកម្នុៗ ឈោយផ្ដល់នូវត្បាក់
ឈបៀវែសន ៍ឬសាំែងឱ្យែពស់សត្មាបគ់្មែ។់ ត្បសិនឈបើបរុគលិកមានអារ្ម្មែ៍ថ្នបុរគលិកឈផ្សងឈទៀែ កត្ម្ែិលកខែៈ
សម្បែាិដូច្គ្មន  ឈហ្ើយផ្ដល់នូវការ្ែិែែាំត្បឹងខត្បងដូច្គ្មន  ប៉ាុខនាការ្ទទួលបានសាំែងឬការ្ទទួលស្ថគ ល់ឈត្ច្ើនជាង
គ្មែន់ឹងមានអារ្ម្មែ៍ថ្នអ្នកត្របត់្រងផ្ដល់ភាពម្និឈសមើគ្មន ដូច្ឈនោះកត្ម្ែិថ្នការ្បាំឈពញការ្ង្ហរ្រ្បស់គ្មែធ់ាា កចុ់្ោះ។ 
ឈនោះរឺផ្ទុយជាម្យួនឹងរាំនិែត្ទសឹដីសម្ធម្ ៌រាំនិែឈនោះរឺច្ងទ់ទលួរ្ង្ហវ ន ់(outcomes) ត្ែូវបានទកទ់ងឈោយដទ ល់
ជាម្យួនឹងរុែភាព និងបរ្មិាែ ថ្នការ្អ្នុវែាការ្ង្ហរ្រ្បស់ពួកឈរ (Inputs) ។ ត្បសិនឈបើពួកឈរយល់ថ្នឈរ
ទទួលបានភាពយុែាិធម្ឈ៌នាោះវានឹងជួយ ឱ្យកមាា ាំងពលកម្មខដលបានដឹងថ្នអ្ងគការ្ឈនោះរឺឈោយយុែាិធម្ស៌ឈងកែ និង
រួរ្ឱ្យឈសៃើច្សរ្ឈសើរ្។27 
ត្ទឹសដីឈនោះរឺត្ែូវបានបង្ហា ញឈោយសម្កីារ្ខាងឈត្កាម្៖ 
 

  
 

តារាងទី ១៖ ការ្ផ្ដល់ឈៅឱ្យអ្ងគភាព និងលទធផ្ល 

ការ្ផ្ដល់ឈៅឱ្យអ្ងគភាព លទធផ្ល 

• ឈពលឈវោ 
• ការ្ែិែែាំត្បងឹខត្បង 
• ភាពឈស្ថម ោះត្ែង ់
• ែិែែាំឈធវើការ្ង្ហរ្ 
• ការ្ឈបដជ្ា 
• សម្ែាភាព 
• ភាពបែខ់បន 
• ជាំនាញ 
• បាំឈពញកិច្ចការ្ង្ហរ្រ្បស់និឈយជិក 
• ឈជឿជាកឈ់លើអ្នកត្របត់្រង 

• សុវែាិភាពការ្ង្ហរ្ 
• ត្បាកខ់ែ 
• អ្ែាត្បឈយជនប៍ខនាម្សត្មាបប់ុរគលិក 
• ការ្ច្ាំណាយសត្មាបប់រុគលិក 
• ឈករ្ ាិ៍ឈ ម្ ោះ 
• ការ្ទទួលែុសត្ែូវ 
• ការ្សឈត្ម្ច្បាន 
• ឈសច្កដីខងាងអ្ាំែរ្រុែ 
• ការ្ឈលើកទឹកច្ែិា 
• ឱ្កាសការ្ង្ហរ្។ 

 

  

                                                      
27 http://www.whatishumanresourcemanagement.com 
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ជំពកូទ២ី 

សាា នភាពទូលៅរបសក់្កុម
ហ ុន អ អិម លអ ( លេមបូឌា ) 
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ជំពូកទី២ 
សាា នភាពទូលៅរបសក់្កុមហ ុន អ អិម លអ ( លេមបូឌា ) 

២.១ ក្បវត្តិរបសក់្កុមហ ុន អ អិម លអ( ក្គ្ុប) 
 ត្កុម្ហ្ ុន RMA Group ត្ែូវបានបឈងកើែឈ ើងឈោយឈោក Mark Whitcraft ខដលមានសញ្ញជ ែិអាឈម្រ្កិ 
ឈហ្ើយបានម្ករ្ស់ឈៅកនុងត្បឈទសថ្ង។ ឈោកបានបឈងកើែត្កុម្ហ្ ុន RMA Group ឈៅឆ្ន ាំ១៩៨៦ កនុងត្បឈទសថ្ង 
និងបានទទួលម្រ្ែភាពឈៅថ្ងៃទី២១ ែុោ ២០១៥។ សពវថ្ងៃត្កុម្ហ្ ុន RMA Group សាិែឈៅឈត្កាម្ការ្
ត្របត់្រងរ្បស់កូនត្បុសគ្មែរ់ឈឺោក Kavin Whitcraft ។ ឈោក Mark Whitcraft បានកាា យជានាយកខផ្នក
លកក់នុងែាំបនស់ត្មាប ់Rochester Midland Corporation កនុងឆ្ន ាំ១៩៨៥ ។កនុងឆ្ន ាំដខដលឈោកបានបឈងកើែ
ត្កុម្ហ្ ុន RM Asia ( HK ) limited និង បានដាំឈែើ រ្ការ្ត្កមុ្ហ្ ុន ែិជជកម្មឈៅកនុងត្បឈទសថ្ងផ្ងខដរ្ ។ឈោក
កប៏ានទទួលឈជារជយ័ខផ្នក ែិជជកម្មដាំបូងឈររ្វាងកម្ពុជា និង ថ្ង ។ 

       ត្កុម្ហ្ ុន RMA Group មានទីស្ថន កក់ារ្ធាំឈៅទីត្កងុបាងកក ត្បឈទសថ្ងខដលមានបុរគលិកត្បែិបែាិការ្
ជាង ៨,០០០នាក ់ឈហ្ើយមានវែាមានត្បែិបែិាការ្ឈៅ ១៤ ត្បឈទសទូទាំងពិភពឈោក រ្មួ្មាន ត្បឈទសថ្ង ច្និ 
អ្ូស្ត្ស្ថា លី ម្យី៉ា នម់ា៉ា  ឡាវ កម្ពុជា ឈវៀែណាម្ ឥែឌូ ឈនសីុ អាហាគ នសី្ថា ន អាត្ហិ្កខាងែបងូ ែួករី នងិ សហ្រ្ដឋ
អាឈម្រ្កិ។ 

២.២ អពំីក្កុមហ ុន អ អបិ លអ ( លេមបូឌា ) 
             ត្កមុ្ហ្ ុន RMA Cambodia បាន្នឈជើងចូ្លទីផ្ារ្ត្បឈទសកម្ពុជាឈៅឆ្ន ាំ ១៩៩២ ឈហ្ើយទទួល
បានការ្រ្កីច្ឈត្ម្ើនពីម្យួឆ្ន ាំឈៅម្យួឆ្ន ាំ ខដលផ្ដល់នូវផ្លិែផ្ល និង ឈសវាកម្មជាឈត្ច្ើនត្បឈភទ។ ឈៅទីផ្ារ្
ត្បឈទសកម្ពុជាត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia បានពត្ងីកស្ថខានិងហាងសត្មាបោ់កត់ាាំងផ្លិែផ្ល នងិ 
ការ្យិល័យទូទាំងត្បឈទសសរ្បុច្ាំនួន ៥៨ រ្មួ្មាន ឈែែា តាខកវ ឈសៀម្រាប កាំពងធ់ាំ បាែដ់ាំបង ថ្បលិន ជាម្យួ
បុរគលិកច្ាំននួ ២,៦០០នាក ់ ។ត្កុម្ហ្ ុន RMA Group បាន្នម្ែុឈរខផ្នកយនយនា ខផ្នកឈត្រឿងបនាា ស់
ឈហ្ោឋ រ្ច្នាសម្ពន័ធវសិវកម្ម នងិ ឈសវាកម្មម្ាូបអាហារ្ឈៅទូទាំងត្បឈទសកម្ពុជា ។ 

២.៣ លបសកមម នងិ គ្ណុត្នមែ  
 ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia មានឯកឈទសកនុងការ្ផ្ដល់ជូនផ្លិែផ្ល និងឈសវាកម្មសាំខាន់ៗ ដល់
ទីផ្ារ្ខដលកាំពុងរ្កីច្ឈត្ម្ើន ឈោយឈធវើការ្ជាម្យួសហ្រម្នអ៏្ភវិឌ្ឍនឈ៏ដើម្បកីស្ថង ឬ ស្ថដ រ្ឈហ្ោឋ រ្ច្នាសម្ពន័ធ
ឈៅកនុងត្បឈទសឲ្យមានការ្រ្កីច្ឈត្ម្ើន។  

ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia បានកស្ថងទាំនាកទ់ាំនងអ្ែងិិជនរ្យោះឈពលខវង ការ្វនិឈិយរ ការ្ជួល 
និង ជានិច្ចកាលខែងខែគ្មាំត្ទរុែភាពថ្នផ្លិែផ្លរ្បស់ែាួន ជាម្ួយនិងការ្ឈបដជ្ាច្ិែាយ៉ា ងមុ្ែមាាំច្ាំឈ ោះ
ឈសវាកម្មបនាទ ប់ពីការ្លក់។ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia បានត្បកាន់ភាជ ប់ឈគ្មលការ្ែ៏ ៣ រឺ ការ្បឈងកើែងមី 
( Innovation ) សុរ្ែិភាព ( Integrity ) និង ភាពអ្ាំែែ ់( Endurance )។ 
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❖ ការ្បឈងកើែងម ី( Innovation ) 

 ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia បានែិែែាំរ្ោិះរ្ករាំនិែងមីៗកនុងការ្បឈងកើែ និង ឈដើម្បឈីធវើឲ្យរ្កីច្ឈត្ម្ើនកនុង
ការ្ផ្ដល់ ឈសវាកម្ម និង ដាំឈណាោះត្ស្ថយជូនអ្ែិងិជនឈដើម្បធីានានូវរុែភាពថ្នផ្លិែផ្លឲ្យកានខ់ែមានភាព
លអត្បឈសើរ្ឈ ើង ឬ ការ្បឈងកើែនូវផ្លិែផ្លងមីសត្មាប់អ្ែិងិជនទូទាំងត្បឈទស។ការ្បឈងកើែរាំនិែថ្ច្នត្បឌិ្ែទាំង
ឈនោះបានឈធវើឲ្យត្កុម្ហ្ ុនមានលកខែោះែុសខបាកពីថ្ដរូរ្ត្បកួែត្បខជងឈហ្ើយទកទ់ញច្ិែាអ្ែិងិជនបានកានខ់ែ
ឈត្ច្ើន។ 

❖ សុរ្ែិភាព ( Integrity ) 

 ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia បានឈបដជ្ាច្ិែាកនុងការ្ផ្ដល់ជូននូវឈសវាកម្ម និង ការ្ផ្គែ់ផ្គងខដលមាន
រុែភាពលអ និង ផ្ដល់នូវដាំឈណាោះត្ស្ថយខដលលអត្បឈសើរ្ជូនអ្ែិងិជនត្បកបឈោយរុែភាព និង ភាពឈស្ថម ោះ
ត្ែងខ់ដលជាកតាា ម្យួឈធវើឲ្យត្កុម្ហ្ ុនទទួលបានឈជារជយ័។ 

❖ ភាពអ្ាំែែ ់( Endurance ) 

 ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia ឈៅខែបនាការ្ែិែែាំវនិិឈយរកនុងរ្យោះឈពលខវងកនុងអាជីវកម្មរ្បស់ែាួនកនុង
ភាពជាថ្ដរូជាម្យួអ្ែិងិជន និង កនុងភាពធនថ់្នផ្លិែផ្ល និងដាំឈណាោះត្ស្ថយដ៏លអត្បឈសើរ្។កនុងនាម្ជាអ្នក
ដឹកនាាំមុ្ែ កនុងខផ្នក ឯកឈទសយនយនា និង ដាំឈណាោះត្ស្ថយខផ្នកឈហ្ោឋ រ្ច្នាសម្ពន័ធ និង ខផ្នកត្រប ់អាហារ្ត្បាកដ
ជាច្ងឲ់្យត្កុម្ហ្ ុនបនាវែាមានឈៅទីឈនោះជាម្យួនឹងឈករ្ ាិ៍ឈ ម្ ោះដល៏ប។ី 

២.៤ ទសសនោះវសិយ័របសក់្កមុហ ុន RMA Cambodia 

 ឈដើម្បកីាា យជាថ្ដរូរ្ខដលរួរ្ឲ្យទុកច្ិែា រ្ងឹមាាំបាំផុ្ែសត្មាបអ់្ភវិឌ្ឍន ៏និង វបិុលភាពឈៅកនុងត្បឈទសកម្ពុជា
ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodiaឈដដ ែឈលើកតាា តាម្រ្យោះ ៖ 

➢ បុរគលិកៈ មានរាំនែិថ្ច្នត្បឌ្ិែកនុងការ្ឈោោះត្ស្ថយបញ្ញា  មានទាំនួលែុសត្ែូវែពស់ មានម្ហិ្ច្ចតា 
ត្បាត្ស័យទកទ់ងលអកនុងការ្ឈោោះត្ស្ថយបញ្ញា ឲ្យនាកខ់ែលអត្បឈសើរ្ ។ 

➢ អ្ែិងិជនៈ អ្ែិងិជនរ្កីរាយខដលទទួលបានឈសវាកម្មដ៏លអពីរ្សាំណាក់បុរគលិកខដលមានជាំនាញ 
និង ទទួលបាននូវផ្លិែផ្លខដលមានរុែភាព និង ឈសវាកម្មលអបូករ្មួ្និងការ្ផ្ដល់នូវដាំឈណាោះ
ត្ស្ថយជូនអ្ែិងិជន ដ៏លអបាំផុ្ែ ។ 

➢ អ្នកផ្គែផ់្គងៈ់ បណាដ អ្នកផ្គែផ់្គងអ់្ែិងជិនរ្បស់ែាួនមានការ្ត្បាត្ស័យទកទ់ងគ្មន លអខច្ករ្ ាំខលកបទពិឈស្ថធ
នឈ៏ៅវញិឈៅម្ក និងមានម្ហិ្ច្ចតារ្មួ្គ្មន  ឈដើម្បភីាពឈជារជយ័ជាម្យួគ្មន  (សូម្ឈម្ើលឧបសម្ពន័ធទី១)។ 
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២.៥ អត្តសញ្ហា ណក្កុមហ ុន 

 ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia មានឈ ម្ ោះឈពញថ្ន Rochester Midland Asia ( Cambodia ) 
ខដលមានស្ថា កសញ្ញា រ្ ាំឈលច្ឈោយពែ៍ឈែៀវចាស់ខដលមានអ្កសរ្កាែ់ថ្ន RMA ឈោយមានបនាទ ែ់រូសពី
ឈត្កាម្អ្កសរ្ RM  និង កយCambodia  ឈៅខាងឈត្កាម្អ្កសរ្ A ឈហ្ើយខផ្នកខាងស្ថដ ាំថ្នអ្កសរ្មានរ្ូបខផ្នទី
ខដលបង្ហា ញពីសកាដ នុពលរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុនឈលើត្បែិបែាិការ្ជុាំវញិពិភពឈោក ។ 

   
រ្បូភាពទី ៥៖ ស្ថា កសញ្ញា រ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia 

 ម្ហិ្ច្ចតារ្បស់ត្កមុ្ហ្ ុន អ្ អ្មិ្ ឈអ្ ឈែម្បូឌា 

 ១.ជាត្កុម្ហ្ ុននាាំម្ុែត្របផ់្លិែផ្លខដលទទួលខច្កចាយឈៅកនុងទីផ្ារ្ 
 ២.ផ្គូ រ្ផ្គង់យកឧែាម្ភាពឈនោះត្កុម្ហ្ ុនបុត្ែសម្ព័នធរ្បស់ អ្ អ្ិប ឈអ្ ថ្នត្បឈទសដថ្ទឈទៀែសនទសសន៏     
ដាំឈែើ រ្អាជីវកម្មទាំងអ្ស់។ 

 ៣.ជាត្កមុ្ហ្ ុនរាំរ្រូ្បស់ អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ទាំងម្ូល 
 ៤. ជាជាំឈរ្ ើសកខនាងត្បកបអាជពី ត្បឈសើរ្ជាងឈរបាំផុ្ែ ។ 

២.៦ ការយិលយ័កណាដ លរបសក់្កុមហ ុន អ អមិ លអ ( លេមបឌូា ) 
ការ្យិល័យកណាដ លរ្បស់ត្កមុ្ហ្ ុនមានទីតាាំងដូច្ខាងឈត្កាម្ ៖ 

• អាសយោឋ នៈ ផ្ទោះឈលែ២៧ ផ្ាូវ ១៣៤ សង្ហក ែម់្ែិាភាព ែែឌ ៧ម្ករា រាជធានីភនាំឈពញ 
• ទូរ្ស័ពទៈ ០២៣ ៨៨៣ ៤៨៨ / ០២៣ ៨៨៤ ៧១៩ 
• អ្ុីខម្៉ាលៈ rmacam@rmagroup.net 
• ឈវបស្ថយ www.rmagroup.net. 

 
 
 
 

 
 

mailto:rmacam@rmagroup.net
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រ្បូភាពទី ៦៖ ទីតាាំងការ្យិល័យកណាដ លត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia 

២.៧ រចនសមព័នធក្គ្ប់ក្គ្ង 

 ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia មានអ្រគនាយកឈ ម្ ោះ Tom Whitcraft ខដលមានអ្រគនាយកត្បែិបែាិ
សហ្ពន័ធឈោក Kevin Whitcraft ។ ឈោយខ កត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia ត្ែូវបានចាែ់តាាំង ឈោក ង
ន់ ស្ថាំង ជាអ្នកត្រប់ត្រងត្បចាាំកម្ពុជា (សូម្ឈម្ើលឧបសម្ព័នធទី ០២ &០៣ )។ 

 

រ្បូភាពទី ៧៖រ្ច្នាសម្ពន័ធត្កមុ្ហ្ ុន RMA Group 
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២.៨ នលតិ្នល នងិ លសវាកមមរបសក់្កមុហ ុន RMA Cambodia 
 ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia ជាត្កុម្ហ្ ុនខាន ែអ្នារ្ជាែិខដលជាត្កុម្ហ្ ុនទទួលបានសិទធិដដ ច្ម់្ុែកនុង
ការ្នាាំចូ្ល និងខច្កចាយផ្លិែផ្ល និង ឈសវាកម្មលាំោប់ពិភពឈោកម្កត្បឈទសកម្ពុជានិងមានបុរគលិក
ត្បកបឈោយវជិាជ ជីវោះែពស់កនុងការ្ផ្ដល់ឈសវាកម្មដ៏លអត្បឈសើរ្ដល់អ្ែិងិជនរ្បស់ែាួន។ 
 ផ្លិែផ្ល នងិ ឈសវាកម្មខដលត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia កាំពុងផ្ដល់ជូនមាន៖ 

២.៨.១.ថ្ននករលយនត( Automotive Division ) 
 ត្កុម្ហ្ ុនបាននាាំចូ្លនូវរ្ងយនដមា៉ា កលប ីៗ ្នម្ុែឈរមានដូច្ជា ៖ ford , Jaguar , Land Rover ។ 

• ត្កុម្ហ្ ុន ford បានកាា យជាត្កុម្ហ្ ុនខដលមានភាពលបលីាញឈៅកនុងត្បឈទសកម្ពុជា និង 
ជាត្កុម្ហ្ ុនខដលនាាំរ្ងយនាជាប់ច្ាំណាែ់ថ្នន ក់ឈលែ១សត្មាប់ត្បឈភទរ្ងយនាងមី និង រ្ងយនដ 
SUV រ្មួ្ទាំងត្រប់ត្បឈភទរ្ងយនាខដលមានកត្ម្ែិសាង់ោរ្ែពស់ និង ការ្ធានាផ្ដល់ជូនឈសវា
កម្មជួសជុលដ៏លអបាំផុ្ែសត្មាប់អ្ែិងិជន។ ត្កុម្ហ្ ុន Ford បានចូ្លកនុងទីផ្ារ្កម្ពុជាចាប់
តាាំងពីឆ្ន ាំ ១៩៩៧ និងដាំឈែើ រ្ការ្ឈពញឈលញកនុងឆ្ន ាំ២០០០។ ត្កុម្ហ្ ុនកប៏ាននាាំចូ្លនូវរ្ងយនា
បឈត្ម្ើការ្កនុងវស័ិយដឹកជញ្ជូ ន វស័ិយសុខាភិបាល និងវស័ិយឈយធារ្ួម្បញ្ជូ ននូវរ្ងយនា
ត្បែិែៗកនុងការ្បាំឈពញែត្ម្វូការ្អ្ែងិិជន ។ 

• ត្កុម្ហ្ ុន Jaguar , Land Rover ខដលជាត្កុម្ហ្ ុនមា៉ា ក់លបរី្បស់ច្ត្កភពអ្ង់រាសបាន
ពត្ងីកសកាដ នុពលរ្បស់ែាួនកនុងត្បឈទសកម្ពុជាកនុងឆ្ន ាំ២០០៤ឈោយបានចូ្លនូវរ្ងយនា
ត្បែិែៗកនុងការ្បាំឈពញែត្ម្វូការ្រ្បស់អ្ែិងជិន(សូម្ឈម្ើលឧបសម្ពន័ធទី ០៤ )។ 
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 ២.៨.២.ថ្ននកលក្គ្ឿងចក្កកសកិមម ( Agriculture Equipment Disunion ) AED 
ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia បាននាាំចូ្លនូវត្បឈភទឈត្រឿងច្ត្កខដលលបនីាាំម្ុែឈរខាងខផ្នកកសិកម្ម រឺ

មា៉ា ក John Deere ខដលនាាំចូ្លពីសហ្រ្ដឋអាឈម្រ្ចិ្ជាម្យួនិងការ្លក់ឈត្រឿងបនាា ស់ និង ម្ជឈម្ែឌ លឈសវា
ជួលជុលឈត្កាយឈពលលកជ់ាឈត្ច្ើនកខនាងឈៅត្បឈទសកម្ពុជា។ ត្បឈភទឈត្កឿងច្ត្ក John Deere មានដូច្ជា ៖ 
Tractor Tractor’s Implement , Rang Sugarcane Harvested ។ 

ច្ាំខែកខផ្នកឈសវាកម្មច្ាំឈ ោះ John Deere ត្កុម្អ្នកឯកឈទសសុទធសឹុងទទួលបានការ្បែដុ ោះបណាដ ល
ពីត្កុម្ហ្ ុន John Deere ឈៅឈត្ៅត្បឈទស។ ឈហ្ើយខផ្នកឈសវាកម្មឈនាោះ រឺឈដដ ែសាំខាន់ខែការ្ខងទាំឈៅកនុងកិច្ច
សនាធានារា៉ាបរ់្ងខែប៉ាុឈណាណ ោះ (សូម្ឈម្ើលឧបសម្ពន័ធទី ០៤ ) ។ 

           ២.៨.៣.ថ្ននកលក្គ្ឿងចក្កធុនធងន់ (Heavy Equipment Division ) HED 
 ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia បានផ្ដល់ជូននូវខផ្នកផ្គែ់ផ្គងប់រ្កិាខ រ្ធុនធៃនខ់ដលមានរុែភាពែពស់ឈដើម្ប ី
បាំឈពញែត្ម្ូវការ្អ្ែិងិជនឈៅកនុងវស័ិយឩសាហ្កម្មដូច្ជាការ្ស្ថងសង ់ការ្អ្ភវិឌ្ឍនឈ៏ហ្ោឋ រ្ច្នា ការ្ជីកយកខរ្ ៉ា 
ការ្ោាំដុោះ ការ្ផ្លិែ និង ការ្ដឹកជញ្ជូ ន ។ 

• JCB ជាមា៉ា កយីឈហាលបនីាាំម្ុែឈរឈៅកនុងឧសាហ្កម្មឈហ្ោឋ រ្ច្នាសម្ព័នធខដលនាាំចូ្លម្កពី
ច្ត្កភពអ្ងឈ់រាស ។ ផ្លិែផ្លរ្បស់ JLG មានដូច្ជា ត្បឈភទឡានចូ្កដី ឡានកិនផ្ាូវ ត្រប់
ម្៉ាូែមានដូច្ជា : JCB Excavator LS220, Single Drum , Vibratory Rdler, Backoe 
Loaders ,Telescopic Handlers…។ 

• FUSO ជាត្បឈភទឡានដឹកទាំនិញខដលនាាំចូ្លពីត្កុម្ហ្ ុន Mitsubishi ត្បឈទសជប៉ាុន។ 
ត្កុម្ហ្ ុនបានកាំពុង្នឈជើងចូ្លវស័ិយឧសាហ្កម្មសាំែង់ និង ដឹកជញ្ជូ នកនុងត្បឈទស
កម្ពុជា។ផ្លិែផ្លរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុនមាន Dump, Mixer , Cargo trucks , Tractor head 
និង ឡានត្កុងខដលស្ថកសម្និងទីផ្ារ្កនុងត្បឈទសកម្ពុជា (សូម្ឈម្ើលឧបសម្ពន័ធទី ០៤ )។ 

 ២.៨.៤.ថ្ននកនលតិ្នលពិលសស ( Special Product Division ) SP 
 អ្ស់រ្យោះឈពលជិែ ១០ ឆ្ន ាំត្កមុ្ហ្ ុន RMA Cambodia បានឈធវើការ្នាាំចូ្លនូវផ្លិផ្លឯកឈទសខដល
មានមា៉ា កលបលីាញនិងមានរុែភាពែពស់ទូទាំងពភិពឈោក ។ ទាំងឈនោះរ្មួ្មានផ្លិែផ្លអ្នាម្យ័សត្មាប់
ផ្ទោះបាយ ផ្លិយផ្លសត្មាបស់ាុកទុកកនុងឃ្ា ាំង និង ឈរាងច្ត្ក ។ 

• ផ្លិែផ្ល Hake , Powerboss , Minuteman , ជាត្បឈភទមា៉ា សីុនសមាអ ែខដលនាាំចូ្ល
ពីត្បឈទសអាលនឺម្៉ាងម់ានម្ុែង្ហរ្កនុងការ្សមាអ ែខដលមានទីតាាំងឈបាសសមាអ ែតាម្ផ្ាូវងនល់ឃ្ា ាំង 
បូម្សមាអ ែធូលីតាម្ឈរហ្ោខ ន ឬតាម្សណាឋ គ្មរ្ និង ផ្លិែផ្លសត្មាបខ់ងរ្កាឈទៀែផ្ង ។ 

• TCM : មាន កយឈពញ “ Toyo Carriers Manufacturing ”  ខដលផ្លិែនូវរ្ងយនដដឹកទាំនញិ
នាាំចូ្លពីត្បឈទសជប៉ាុនខដលត្ែូវបានឈរទទួលស្ថគ ល់ទូទាំងត្បឈទសកម្ពុជាសត្មាបឈ់ធវើការ្ដា ស់
បដូរ្ផ្លិែផ្លឈៅកនុងឃ្ា ាំងឈៅកានទ់ីតាាំងខដលច្ងប់ានឈោយមានភាពង្ហយត្សួល ។ 
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• JLG : ជាត្បឈភទផ្លិែផ្លសត្មាបទ់ីែពស់ ដូច្ជាជឈែដើ រ្ឈអ្ ិច្ត្ែូនចិ្ខដលស្ថកសម្  និង
វស័ិយឧសាហ្កម្ម ឬឈត្បើត្បាស់ឈៅកនុងឈរាងច្ត្ក។ 

• Pallet : ជាផ្លិែផ្លបនទោះបាា សទិច្រ្បស់ត្បឈទសមា៉ា ឈ សីុខដលផ្ដល់នូវដាំឈណាោះត្ស្ថយខែ
ម្ួយរែ់ឈលើខផ្នកឃ្ា ាំងទាំនិញ និង ការ្ដឹកជញ្ជូ ន ។ 

• Starke : ជាឈធនើោកទ់ាំនិញសត្មាបដ់ាំឈ ើងឈៅកនុងឃ្ា ាំងោក់ទាំនិញម្កពីត្បឈទសមា៉ា ឈ សីុ
ខដលឈត្បើត្បាស់កនុងវស័ិយឧសាហ្កម្មជាឈត្ច្ើនកនុងត្បឈទសកម្ពុជាដូច្ជា ការ្ផ្លិែឃ្ា ាំង
ោក់ទាំនិញម្ាូបអាហារ្ និង ឈសវាកម្ម ។ 

•  Megger និង SebakM : ជាផ្លិែផ្លឈធវើឈែសា និងឈធវើការ្វនិិច្ឆ័យសត្មាប់ឧសាហ្កម្ម
អ្រគិសនី ផ្គែ់ផ្គង់ទឹក និង ទូរ្រម្នារម្ន៏ ។ 

• ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia បានឈធវើការ្ឈបដជ្ាច្ិែាឈដើម្បធីានានូវការ្ឈពញច្ិែារ្បស់អ្ែិងិជន
ជាម្ួយ និង ការ្ធានា និង ឈសវាកម្មឈត្កាយឈពលលក់ត្បកបឈោយទាំនុកច្ិែា (សូម្ឈម្ើល
ឧបសម្ពន័ធទី ០៤ )។ 

 ២.៨.៥.ថ្ននកលសវាកមមជួលឡាន A.V.R. ( Asia Vehicle Rental ) Co. Ltd 
 A.V.R. ( Asia Vehicle Rental ) Co.Ltd បានកាា យជាសមាជិករ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន RMA Group បាន
ចាប់ឈផ្ដើម្ត្បែិបែាិការ្រ្បស់ែាួនឈៅខែែុោ ឆ្ន ាំ ២០១០ ជាម្យួនឹងបទពិឈស្ថធនជ៏ាង ៩ ឆ្ន ាំត្កុម្ហ្ ុនបានផ្ដល់
ជូនឈសវាកម្មជួសជុលរ្ងយនាឈោយរុែភាព សុវែាិភាពភាពង្ហយត្សួល និងមានការ្ត្របត់្រងឈោយអ្នកខដល
មានបទពិឈស្ថធន ៏និង សម្ែាភាព ។ យនជាំនិោះសុទធសឹងខែជាមា៉ា កងមីលប ីៗ  និង មានការ្ខងរ្កាយ៉ា ងលអ។ 
 A.V.R. ( Asia Vehicle Rental ) Co. Ltd បានទទួលអាជ្ាប័ែណ ឈលើ Avis Budget Group 
ខដលជាត្កុម្ហ្ ុនផ្ដល់ឈសវាកម្មជួលយែនយនដខាន ែអ្នារ្ជាែិ ឈដើម្បតី្បែិបែាិការ្កនុងត្បឈទសកម្ពុជា ។ 

• VIS ជាត្បពន័ធជួលរ្ងយនា និង ជាត្កុម្ហ្ ុនបុត្ែសម្ព័នធខដលបានផ្ដល់ជូននូវរ្ងយនាខដល
មានមា៉ា កលបលីាញទូទាំងពិភពឈោក សត្មាប់ជាលកខែោះមុ្ែជាំនួញ ការ្លាំខហ្កាយ ជា
ឈសវាកម្មជាឈត្ច្ើនឈៅកនុងត្បឈទសជាង១៧៥ និង ៥៥០០ ទីតាាំង ។ 

• Budget Cambodia មានឈដើម្កាំឈែើ ែឈៅទីត្កងុ Lao Angeles , California និង ត្ែូវបាន
បឈងកើែឈ ើងឈៅឆ្ន ាំ១៩៥៨ នងិ ត្កុម្ហ្ ុន Budget ជាកម្មសិទធិរ្បស់ Avis Budget Group 
និង បានកាា យជាត្កុម្ហ្ ុនផ្ដល់ឈសវាកម្មជួលរ្ងយនាលាំោបទ់ី ៣ ទូទាំងពិភពឈោក ។  
Budget Cambodia មានឈសវាកម្មដូច្ជា ៖ 

▪ រ្ងយនាលកខែោះធុរ្កិច្ច មានចាប់ពីរ្ងយនាដឹកទាំនិញរ្ហូ្ែដល់រ្ងយនាខាន ែយកយ
ឈោយឈត្បើឈត្បងឥនធនធោះ ។ 

▪ ឧបករ្ែ៏សាំែងម់ានដូច្ជា ឡានកាយដឡីានចូ្ក កាយ និងឡានដឹកទាំនិញ ។ 
▪ ឧបករ្ែ៏សត្មាប់ឈលើកោក់ មានមា៉ា សីុនឈលើកោក់ទាំនិញ និង មា៉ា សីុនសត្មាប់ទី

ែពស់ (សូម្ឈម្ើលឧបសម្ព័នធទី ០៤ )។ 
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 ២.៨.៦.លសវាកមមលក្កាយលពលទិញ ( After Sale )  
 ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia បានផ្ដល់ជូនអ្ែិងិជននូវសណាដ បធ់ាន បសុ់វែាិភាពខផ្នកឈត្រឿងឈអ្ ិច្ត្ែូនិច្
ឈៅកនុងត្បឈទសកម្ពុជាខដលមានរុែភាពែពស់បាំផុ្ែ និង ផ្ដល់ការ្ធានាកឈរាយឈពលលក់សត្មាប់អ្ែិងិជន
ខដលបានជាវផ្លិែផ្លរ្បស់ែាួន ។ 
 ឈសវាកម្មកឈរាយឈពលលកម់ាន ៖  

▪ ជាំនួយខផ្នកបឈច្ចកឈទសកនុងផ្ទោះ 
▪ ឈសវាខងទាំដូច្ខដលបានខច្ងកនុងកិច្ចសនាទិញលក ់
▪ មានការ្បែដុ ោះបណាដ លឈលើជាំនាញកនុងការ្ឈត្បើត្បាស់ផ្លិែផ្ល 
▪ អាច្ចុ្ោះឈៅដល់ែាំបនោ់ច្ត់្សយលឈៅឈពលខដលត្ែូវការ្អ្នកជាំនាញពិឈសស 
▪ ហាងលកឈ់ត្រឿងបនាា ស់ច្ល័ែ និង សិកាខ ស្ថោសត្មាបដ់ាំឈណាោះត្ស្ថយបញ្ា ឈផ្សងៗ ។ 

 ២.៨.៧. ថ្ននកលភាជនីយដ្ឋឋ ន ( Express Food Group ) EFG  

 ជាម្យួនឹងកាំឈែើ នូវត្បាកច់្ាំែូលកានខ់ែឈត្ច្ើនឈ ើង និង ការ្រ្ស់ឈៅមានភាពទនស់ម្យ័បានជត្ម្ុញ
ឲ្យទីផ្ារ្ម្ាូបអាហារ្ និង ឈភសជជៈខដលនាាំចូ្លពីបរ្ឈទសទទលួបានការ្ចាបអ់ារ្ម្មែ៏ ។ ជាឈហ្ែុឈធវើឲ្យត្កុម្ហ្ ុន 
RMA Cambodia បានបឈងកើែត្កុម្ហ្ ុន Express Food Group កនុងឆ្ន ាំ ២០០៥ ខដលបានរ្មួ្ច្ាំខែកដល់
ការ្រ្កីច្ឈត្ម្ើនថ្នទីផ្ារ្ម្ាូបអាហារ្ និង ឈភសជជនាាំយីឈហាអាហារ្អ្នារ្ជាែិ្នម្ុែឈរម្កកានត់្បឈទសកម្ពុជា ។  
 បច្ចុបបននEFG មានបុរគលិកជាង១២០០នាកឈ់ៅតាម្ត្កុម្ហ្ ុនមា៉ា កសាំខាន់ៗ ច្ាំនួន៦មានដូច្ជា ៖  

• The Pizza Company ការ្ឈបើកសឈមាភ ធទីតាាំងដាំបងូឈៅថ្ងៃទី ២៥ កកកោ ឆ្ន ាំ ២០០៥ ។  
The Pizza Company បានពត្ងីកស្ថខារ្បស់ែាួនច្ាំនួន ៣២ ទីតាាំងឈៅទូទាំងត្បឈទសកម្ពុជា 
ខដលមាន ២៦ ទីតាាំងឈៅកនុងទីត្កុងភនាំឈពញ ២ ទីតាាំងឈៅឈែែាឈសៀម្រាប ១ ទីតាាំងឈៅត្កុងត្ពោះ
សីហ្នុ ១ ទីតាាំងឈៅឈែែាបាែដ់ាំបង ១ ទីតាាំងឈៅឈបា៉ា យខប៉ាែ និង ឈៅឈែែាកាំពងច់ាម្ ១ ទីតាាំង
ឈទៀែ ។ 

• Dairy Queen ជាមា៉ា កខដលមានឈ ម្ ោះលបមី្យួរ្បស់អាឈម្រ្ចិ្ខដលមានតាាំងពីឆ្ន ាំ ១៩៨០ ។ 
Dairy Queen មានទីតាាំងច្ាំនួន ៨ កខនាងឈៅរាជធានីភនាំឈពញ និង ១ ទីតាាំងឈទៀែឈៅ
ឈែែាឈសៀម្រាប ។ 

• Swenson បានឈធវើការ្នាាំចូ្លកាខរ្ ៉ាម្ពីទីត្កុង San Francisco រ្ដឋ California ចាបត់ាាំងពី
ឆ្ន ាំ ១៩៨៨ ។ Swenson Premium បានឈបើកដាំបូងបងអស់ឈៅកនុងផ្ារ្ទាំឈនើបសូរ្យិកនុង
ត្បឈទសកម្ពុជាឈៅឆ្ន ាំ ២០០៧ ឈហ្ើយបានពត្ងីកស្ថខាច្ាំនួន ៩ កខនាងមានឈៅរាជធានីភនាំឈពញ 
ឈែែាឈសៀម្រាប និង ឈែែាបាែដ់ាំបង ។ 
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• Krispy Kreme ជាមា៉ា កខដលនាាំចូ្លម្កពីសហ្រ្ដឋអាឈម្រ្ចិ្មានលកដូ់ណាែ ់មានរុែភាព 
រ្សជាែិឆ្ៃ ញ់ ។ បច្ចុបបនន Krispy Kreme មានស្ថខាច្ាំននួ៥កខនាងឈៅរាជធានីភនាំឈពញ និង
មានរឈត្មាងពត្ងីកស្ថខា ៥ កខនាងឈទៀែឈៅកនុងរ្យោះឈពល ៥ ឆ្ន ាំខាងម្ុែឈទៀែ ។ 

• Bar B.Q Plaza ជាឈភាជនីយោឋ នខបបជប៉ាុនខដលមានរ្សជាែិឈៃុយឆ្ៃ ញ់ និង មានការ្
ឈពញនិយម្ឈៅកនុងត្បឈទសកម្ពុជា ។ សពវថ្ងៃ Bar B.Q Plaza មានស្ថខាច្ាំនួន ៥ កខនាង
ឈៅរាជធានីភនាំឈពញ ។  

• The Coffee Club បាននាាំចូ្លម្កពីត្បឈទសអ្ូស្ត្ស្ថា លីខដលបានបឈងកើែឈ ើងតាាំងពីឆ្ន ាំ
១៩៨៩ ។ The Coffee Club ម្និត្ែឹម្ជាកខនាងសត្មាបខ់ែភាករ់្សជាែិកាឈហ្វខែម្យួម្ែុឈទ 
រ្មួ្មានកខនាងបឈត្ម្ើជូនអ្ែិងិជននូវអាហារ្ឈពលត្ពឺក ថ្ងៃត្ែង់ និង ឈពលោៃ ច្ផ្ងខដរ្ឈហ្ើយ
អ្ែិងិជនកអ៏ាច្ជួបត្បជុាំគ្មន ជាលកខែោះពិភាកាឈរ្ឿងការ្ង្ហរ្ កិច្ចការ្ស្ថណាជាឈដើម្ ជាម្យួ 
និង បរ្យិកាសដត៏្សស់បាំត្ពង ។ The Coffee Club មាន ២ ស្ថខាឈៅកនុងរាជធានីភនាំឈពញ 
(សូម្ឈម្ើលឧបសម្ពន័ធទី ០៤)។ 

          ២.៨.៨  ថ្ននកហរិញ្ាវត្ាុ BSP Finance Cambodia  
ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia បានសម្ាឹងឈ ើញវស័ិយហិ្រ្ញ្ា វែាុ រ្បស់ត្បឈទសកម្ពុជាកាំពុងមានការ្

រ្កីច្ឈត្ម្ើនជាបនាបនាទ ប ់ត្កុម្ហ្ ុនបានសហ្ការ្ជាម្យួធានាគ្មរ្ BSP Cambodia ខដលជាធានាគ្មរ្សត្មាប់
ផ្ដល់ត្បាក់កម្ចីឈដើម្បសីត្ម្ួលដល់ការ្ង្ហរ្ឲ្យបានឆ្ប់រ្ហ័្ស និង មានភាពង្ហយត្សួលសត្មាប់អាជីវកម្ម និង
សហ្ត្គ្មសឈដើម្បទីទួលបានត្ទពយសម្បែិិដូច្ជា យនយនា ឧបករ្ែ៏ធុនធៃន់ និង ឧបករ្ែ៏ត្ស្ថលជាឈត្ច្ើន
ម្ុែ ។ វាក៏បានផ្ដល់នូវការ្ផ្ដល់ហិ្រ្ញ្ា បបទនត្បកួែត្បខជងដល់បុរគលិក ឬ ត្រួស្ថរ្ខដលមានឈគ្មលបាំែង
ច្ងទ់ិញរ្ងយនាពីត្កុម្ហ្ ុន Ford ឬ Jaguar Land Rover និង អាច្ជាផ្លិែផ្លឈផ្សងៗឈទៀែរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន ។ 
 

 

 

   

 



 

 

 

 

 

 

ជំពកូទ៣ី 
យទុធសាស្តសតជំរញុការលលើកទឹក
ចិត្តបុគ្គលកិ របសក់្កុមហ ុន  
អ អិម លអ (លេមបូឌា) 
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ជំពូកទី៣ 

យទុធសាស្តសតជំរញុការលលើកទឹកចិត្តបុគ្គលកិ របសក់្កុមហ ុន អ អិម លអ (លេមបូឌា) 

 ត្កុម្ម្ហ្ ុន RMA Group មានវែាមានត្បែិបែាិការ្ឈៅ ១៤ ត្បឈទសទូទាំងពិភពឈោក។ ឈោយត្កុម្ហ្ ុន 
RMA Cambodia សាិែឈត្កាម្ការ្ត្របត្រងរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន RMA Group និង ត្ែូវឈគ្មរ្ពតាម្ច្ាបក់ារ្ង្ហរ្រ្បស់
ត្បឈទសកម្ពុជា។ ជាពិឈសសត្កុម្ហ្ ុន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ (ឈែម្បូឌា) បានរិែឈៅឈលើធនធានម្នុសសតាម្រ្យៈត្បឈភទថ្ន
ការ្ជាំរ្ញុឈលើកទឹកច្ិែាច្ាំឈ ោះបរុគលិកដូច្ខាងឈត្កាម្ ៖ 

    ៣.១ ការជក្មុញលលើកទឹកចិត្តរបសក់្កុមហ ុន អ អិម លអ (លេមបូឌា) តាមក្ទឹសដរីបសល់ោក 
Maslow 

 តាម្រ្យៈការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវឈៅឈលើត្ទឹសដី ឋានានុត្កម្រ្បស់ឈោក Maslow រ្ចួ្ម្ក រ្មួ្ទាំងការ្ចុ្ោះកម្ម
សិកាដទ ល់ឈៅកនុងត្កុម្ហ្ ុន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ (ឈែម្បូឌា) ឈោយបានសឈងកែឈ ើញថ្ន ឈគ្មលការ្ែ៍ថ្នការ្ឈលើកទឹក
ច្ិែាបុរគលិករ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន ឬស្ថា បន័នានាភារឈត្ច្ើន រឺសាិែឈៅកនុងឋានានុត្កម្រ្រ្បស់ឈោក Maslow ។ 

 ៣.១.១ ត្ក្មូវការសរិរីៈ 
 ឈោយខផ្អកឈៅឈលើត្ទឹសដីឋានានុត្កម្រ្បស់ឈោក Maslow ែត្ម្ូវការ្សិរ្រី្ៈ សាំឈៅឈលើែត្ម្ូវការ្ម្ូលោឋ នដ៏
សាំខានប់ាំផុ្ែរ្បស់ម្នុសសខដលចាាំបាច្ត់្ែូវខែមាន ។ អ្ងគភាពអាច្ជាំរ្ញុឈលើកទឹកចិ្ែាដល់បុរគលិក ឈោយជួយ 
បាំឈពញែត្ម្ូវការ្ជាម្លួោឋ នរ្បស់ពួកឈរឱ្យបានត្របត់្គ្មន។់ 

៣.១.១.១ ក្បាក់លបៀវត្សន៍មូលដ្ឋឋ ន 

 ច្ាំឈ ោះការ្ផ្ដល់ត្បាកឈ់បៀវែសនជ៍ាម្លួោឋ ន រាល់បុរគលិកខដលបានបាំឈពញការ្ង្ហរ្ឈៅកនុងត្កុម្ហ្ ុន អ្ អ្ិម្ 
ឈអ្ (ឈែម្បូឌា) ទាំងអ្ស់នឹងទទួលបាននូវត្បាកឈ់បៀវែសន ៍ឈោយខផ្អកឈៅឈលើ ឈគ្មលការ្ែ៍ខដលបានកាំែែឈ់លើ
ត្បាកឈ់បៀវែសនឈ៍ោយអាត្ស័យឈលើកតាា  បី យ៉ា ងដូច្ជា៖ 

• កតាា បុរកល ៖ រាល់បុរគលិកខដលចាប់ឈផ្ដើម្បាំឈពញការ្ង្ហរ្ងមី ត្កុម្ហ្ ុននឹងកាំែែ់ត្បាក់ឈបៀវែសន៍ឈោយ
អាត្ស័យឈៅឈលើបទពិឈស្ថធន៍ការ្ង្ហរ្ កត្ម្ិែថ្នការ្សិកា និង សម្ែាភាពខដលសម្ត្សបឈៅនឹងែត្ម្ូវ
ការ្រ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន។ 
• ការ្ឈត្បៀបឈធៀបត្បាកឈ់បៀវែសន៍ ៖ រាល់បុរកលិកខដលបានឈសនើសុាំត្បាកឈ់បៀវែស ឈៅកនុងអ្ាំ ុងឈពលសមាភ សន៍
រ្ចួ្ម្ក នាយកោឋ ននឹងឈធវើការ្ឈត្បៀបឈធៀបត្បាកឈ់បៀវែសនខ៍ដលឈសនើរ្សុាំឈៅនឹងត្បាកប់ុរគលិកខដលមានឋានៈ
ឈសនើគ្មន  ឬបុរគលិកខដលឈទើបខែបាំឈពញការ្ង្ហរ្ងមីដូច្គ្មន ។ 
• អ្ត្តាត្បាក់ឈបៀវែសន៍ ៖ ត្កុម្ហ្ ុននឹងសឈត្ម្ច្កនុងការ្ផ្ដល់ត្បាក់ឈបៀវែសឈោយអាត្ស័យឈលើ អ្ត្តាត្បាក់
ឈបៀវែសន៍ខដលត្ែូវបានខបកខច្កឈៅតាម្ច្ាំណាែថ់្នន កថ់្នម្ុែែាំខែង និងកត្ម្ែិែួនាទីឈៅកនុងស្ថា បន័ និង 
មានការ្ខកសត្ម្លួជាឈរ្ៀងរាល់ឆ្ន ាំ ឈោយខផ្អកតាម្ការ្វភិាររ្បស់ Mercer Agency ខដលជាភាន កង់្ហរ្វភិារ
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ការ្ផ្ដល់សាំែង និង អ្ែាត្បឈយជនរ៍្បស់បុរគលិកឈោយសម្ត្សបនឹងទីផ្ារ្ការ្ង្ហរ្ និង លទធភាពរ្បស់
ត្កុម្ហ្ ុន។ 

 ការ្ផ្ដល់នូវត្បាកឈ់បៀវែសនឈ៍នោះឈទៀែឈស្ថែ ត្កមុ្ហ្ ុន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ (ឈែម្បូឌា) និង ឈធវើការ្ផ្ដល់ត្បាកឈ់បៀវែសន៍
ជូន បុរគលិករឺរាបច់ាបព់ីថ្ងៃទ១ី ដល់ថ្ងៃទ៣ី១ ថ្នខែនីម្យួៗ។  

 ការ្ឈបើកត្បាកឈ់បៀវែសនឈ៍ធវើច្ាំននួពីរ្ឈលើកកនុងរ្យៈឈពលម្យួខែខដលតាម្ខបបបទដូច្ខាងឈត្កាម្៖ 

• ការ្ទូទែ់ឈលើកទី១ ៖ ទទួលបានការ្ទូទែជូ់ន ៥០% ថ្នត្បាក់ខែឈគ្មលឈរ្ៀងរាល់ថ្ងៃទី ១៥ ថ្ន
ខែនីម្ួយៗ។ 

• ការ្ទូទែឈ់លើកទី២ ៖ ទទួលបានការ្ទួទែប់ខនាម្ ឈរ្ៀងរាល់ចុ្ងខែ ថ្ងៃទី ៣០/៣១ ថ្នខែនមិ្យួៗ។  
 ការ្ផ្ដល់នូវត្បាក់ឈបៀវែសឈនោះបានសបញ្ញជ កឱ់្យឈ ើញពីការ្ទទួលែុសត្ែូវ និង ការ្យកច្ិែាទុកោក់ែពស់
ច្ាំឈ ោះសុែមាភាពរ្ស់ឈៅរ្បស់បុរគលិកត្របរ់្បូឈៅកនុងត្កុម្ហ្ ុនឈោយផ្ដល់ឱ្យពួកគ្មែនូ់វជីវភាពរ្ស់ឈៅត្បកបឈៅ
ឈោយភាពលអត្បឈសើរ្ឈៅកនុងសងគម្ម្យួ។ ឈៅឈពលបុរគលិក និង អ្នកត្របត់្រងទាំងអ្ស់ឈគ្មរ្ពឈៅតាម្ការ្អ្នុវែា
ថ្នឈសច្កដីត្ែូវការ្ជាលកខែៈម្ួលោឋ នទាំងឈនាោះ ឈហ្ើយពួកឈរនឹងែិែែាំត្បឹងខត្បងបាំឈពញការ្ង្ហរ្កាន់ខែខាា ាំង
ឈ ើងៗជាលាំោប់ឈដើម្បបីាំឈពញនូវភាពឈពញច្ិែារ្បស់ពួកឈរ ច្ាំឈ ោះែត្ម្ូវការ្ឈនោះជាពុាំខាន។ 

  ៣.១.១.២ ក្បាក់ឧបត្ាមភលធាើការង្វរបថ្នាម 

        ការ្ង្ហរ្បខនាម្ឈមា៉ា ង (Overtime ) រឺជាការ្បាំឈពញការ្ង្ហរ្ឈលើសឈមា៉ា ងការ្ង្ហរ្ធម្មតាខដលបានកាំែែ់ 
ឈហ្ើយការ្ង្ហរ្បខនាម្ឈមា៉ា ងត្ែូវខែទទួលបានការ្អ្នុញ្ញា ែិពីត្បធានត្របត់្រង និង ែត្ម្ូវឱ្យបាំឈពញទត្ម្ងខ់បបបទខងម្
ឈមា៉ា ងឱ្យបានត្ែឹម្ត្ែូវជាម្ុនសិនម្ុននឹងឈធវើការ្បខនាម្ឈមា៉ា ង(សូម្ឈម្ើលឧបសម្ពន័ធទី ០៥ )។ 

       ត្បាក់សាំែងឈធវើការ្បខនាម្ឈមា៉ា ងត្ែូវបានបូកបញ្ចូ លជាម្ួយត្បាក់ឈបៀវែសន៍ត្បចាាំខែជាម្ូលោឋ ន។ ឈោយ
កនុងករ្ែីខដលបុរគលិកឈធវើការ្ខងម្ឈមា៉ា ងឈនាោះបរុគលិកនងឹទទួលបានសាំែងដូច្ជា៖ 

ឈមា៉ា ងឈធវើការ្ អ្ត្តា 

▪ ថ្ងៃឈបស់ត្មាកបែុយជាែ ិ
▪ ថ្ងៃឈធវើការ្ធម្មតា 
▪ ថ្ងៃចុ្ងសបាដ ហ៍្១ថ្ងៃសត្មាក 
▪ បុរគលិកសនាិសុែ 

▪ ១០០%(ថ្ងាឈនួលធម្មតា+ត្បាកប់ខនាម្ខងឈមា៉ា ង
១០០%) 

▪ ១៥០%(ថ្ងាឈនួលធម្មតា+ត្បាកប់ខនាម្ខងម្ឈមា៉ា ង
១៥០%) 

▪ ត្បាកប់ខនាម្ខងម្ឈមា៉ា ង ២០០% 
▪ ៥ដុោា រ្ កនុង ១ ឈវន (៨ ឈមា៉ា ង) 

  

តារាងទី ២៖ ត្បាកឧ់បែាម្ភឈធវើការ្ង្ហរ្បខនាម្រ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia 
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 ច្ាំឈ ោះអ្នកខដលសាិែកនុងម្ុែែាំខែងជាអ្នកត្របត់្រង នងិ បុរគលិកខផ្នកលកត់្ែូវែត្ម្វូឱ្យបាំឈពញការ្ទទួល
ែុសត្ែូវរ្បស់ែាួន សត្មាបក់ារ្ឈធវើការ្ង្ហរ្បខនាម្ឈមា៉ា ង ឈោយម្និទទួលបានសាំែងឈនាោះឈទ។ 

  ៣.១.១.៣  ក្បាក់ឧបត្ាមភបថ្នាម (Reward & Bonus) 

 ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia នឹងផ្ដល់ត្បាកឈ់លើកទឹកច្ិែាត្បចាាំឆ្ន ាំដល់បុរគលិក ( Bonus benefit) ខដល
ទទួលបានម្កពីត្បែិបែាិការ្អាជីវកម្ម។ អ្ែាត្បឈយជនឈ៍នោះអាច្ឈកើែមានឈ ើង ឬ ម្និអាច្ឈកើែមានឈ ើងឈោយ
ខផ្អកឈលើត្បាកច់្ាំឈែញហិ្រ្ញ្ា វែាុរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន។ 

 ការ្ផ្ដល់នូវត្បាកប់ខនាម្ឈនោះរអឺាត្ស័យឈៅឈលើកតាា  ៣យ៉ា ងរឺ៖ 

 ក. KPI ( Key performance indicator ) : ទាំងឈនោះ រជឺាសូច្នករ្សាំខាន់ៗ ថ្នការ្អ្នុវែារ្បស់ត្កុម្
ហ្ ុន/   សហ្ត្គ្មសខដលជួយ សឈត្ម្ច្បាននូវឈគ្មលឈៅរ្បស់ែាួន។ 

  ែ. The decision of management: ការ្សឈត្ម្ច្ច្ែិារ្បស់ថ្នន កត់្របត់្រង។ 

  រ. Company’s financial profit: ត្បាកច់្ាំឈែញរ្បស់ត្កមុ្ហ្ ុន។ 

ច្ាំណាាំ៖ បុរគលិកខផ្អកលកម់្និទទួលបាននូវត្បាកឧ់បែាម្ភបខនាម្ឈ ើយ។ 

៣.១.១.៤ ក្បាក់បំណាច់អត្ិត្ភាពការង្វរ 

 ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia បានផ្ដល់ត្បាក់បាំណាច្់អ្ែីែភាពការ្ង្ហរ្ឈោយត្សបឈៅតាម្ការ្ត្បកាស
រ្បស់ត្កសួងការ្ង្ហរ្ និង បែដុ ោះបណាដ លវជិាជ ជីវៈត្បកាសឈលែ ៤៤៣ ក.ប/ត្ប.ក.ែ.ល ចុ្ោះថ្ងៃទី ២១ ខែកញ្ញា  ឆ្ន ាំ
២០១៨ សដីពីការ្ទូទែ់ត់្បាកប់ាំណាច្អ់្ែិែភាពការ្ង្ហរ្ ។  

 ឈោយបានកាំែែថ់្ន ចាបព់ឆី្ន ាំ ២០១៩ ែឈៅ អ្ែិែភាពការ្ង្ហរ្រ្បស់បុរគលិកសត្មាបទ់ទួលបានត្បាក់
បាំណាច្អ់្ែែិភាពការ្ង្ហរ្ត្ែូវរិែកនុងរ្យៈឈពល ១ឆ្មាស ( ៦ខែ ) ម្ដង រឺឆ្មាសទី១ ពី ខែម្ករា ដល់ខែ ម្ងុិនា 
និងឆ្មាសទ២ី ពីខែ កកកោ ដល់ខែ ធនូ។ 

 ច្ាំឈ ោះបុរគលិកឈពញសិទធិខដលបានបាំឈពញការ្ង្ហរ្ ចាបព់ី ១ ឈៅ ៦ ខែ ឈៅកនុងឆ្មាសនីម្យួៗ ឈហ្ើយ
បានបាំឈពញការ្ង្ហរ្រ្ហូ្ែដល់ដាំណាច្ខ់ែ ចុ្ងឈត្កាយថ្នឆ្មាសនីម្យួៗ រឺខែ ម្ងុិនា និងខែធនូ ឈនាោះឈទើបបុរគលិក
អាច្ទទួលបាននូវត្បាកប់ាំណាច្អ់្ែិែភាពការ្ង្ហរ្ ខដលឈសមើនឹងត្បាកឈ់នួល នងិត្បាកប់នាទ បប់នសុ ាំជាម្ធយម្ច្ាំនួន 
៧,៥ ថ្ងៃ ឈៅកនុងឆ្មាសនមី្យួៗ។ 

 កនុងករ្ែីខដលបុរគលិកបានោឈបព់ីការ្ង្ហរ្ចាបព់ីម្នុដាំណាច្ខ់ែម្ងុិនា ឬខែធនូ ឈនាោះនឹងម្និត្ែូវបាន
ទទួលនូវត្បាកប់ាំណាច្អ់្ែិែភាពការ្ង្ហរ្ឈៅកនុងឆ្មាសនីម្យួៗឈនាោះឈទ។ 
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❖ រ្ឈបៀបរែនាត្បាកប់ាំណាច្អ់្ែិែភាពការ្ង្ហរ្ 
 

➢ ទី១ ត្ែូវរែនាត្បាកឈ់នួល និងត្បាកប់នាទ បប់នសុ ាំជាម្ធយម្កនុង១ខែ 
 

 

 

 

➢ ទី២ ត្ែូវរែនាត្បាកឈ់នួល និងត្បាកប់នាទ បប់នស ាំជាម្ធយម្កនុង១ថ្ងៃ 
 

         

 

 

ដូឈច្នោះ ត្បាកប់ាំណាច្អ់្ែិែភាពការ្ង្ហរ្ខដលទទួលបានឈៅកនុងឆ្មាសនមី្យួៗរឺ៖ 

 

 

 

 

❖  កនុងករ្ែីបុរគលិកត្ែូវបានត្កមុ្ហ្ ុនបញ្ឈបព់ីការ្ង្ហរ្ ឈោយគ្មម នឈហ្ែុផ្លត្ែមឹ្ត្ែូវឈនាោះត្កមុ្ហ្ ុននឹងឈធវើ
ការ្ផ្ដល់ត្បាកឈ់នួលខដលឈៅសល់ រ្មួ្ជាម្យួត្បាកប់ាំណាច្អ់្ែិែភាពខដលបានខច្ងតាម្ឈសច្កដីត្បកាស
រ្បស់ត្កសួង។ 
❖  កនុងករ្ែី បុរគលិកត្ែូវបានបញ្ឈបឈ់ោយមានកាំហុ្សធៃនធ់ៃរ្ ឈនាោះបុរគលិកនិងទទួលបានខែត្បាកឈ់នួល
ខដលឈៅសល់ខែប៉ាុឈណាណ ោះ(សូម្ឈម្ើលឧបសម្ពន័ធទ ី០៦ )។ 

៣.១.១.៥ ក្បាក់ឧបត្ាមភលបសកមម 

 ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia និង ផ្ដល់ត្បាក ់ឧបែាម្ភឈបសកម្ម ( Per Diem Benefit ) សត្មាបឈ់បសកម្ម
ផ្ាូវការ្ ឈៅខាងឈត្ៅត្កុម្ហ្ ុនខដលែាួនបានបាំឈពញការ្ង្ហរ្ដូច្ខាងឈត្កាម្ ៖ 

           ត្បាកឈ់នួល និងត្បាកប់នាទ បប់នស ាំជាម្ធយម្កនុង១ខែ 
  ត្បាក់ឈនូល និងត្បាកប់នាទ បប់នស ាំជាម្ធយម្កនុង១ថ្ងៃ   = 

              ២២ថ្ងៃ ឬ ២៤ថ្ងៃ ឬ ២៦ថ្ងៃ 
(អាត្ស័យឈលើច្ាំននួថ្ងៃឈធវើការ្រ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន) 

 

        ត្បាកឈ់នួល និងត្បាកប់នាទ បប់នស ាំសរ្បុកនុងម្យួឆ្មាស
ត្បាកឈ់នួល និងត្បាកប់នាទ បប់នស ាំជាម្ធយម្កនុង១ខែ   =     

 
 

               ៦ខែឬតាម្ច្ាំនួនខែខដលបានឈធវើការ្ង្ហរ្ជាកខ់សដង 
 

 
      ត្បាកប់ាំណាច្អ់្ែិភាពការ្ង្ហរ្កនុងឆ្មាសនីម្យួៗ=ត្បាក់ឈនូលនិងត្បាកប់នាទ បប់នស ាំជាម្ធយម្កនុង១ថ្ងៃ × ៧.៥ 
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➢ សត្មាបក់ារ្ឈធវើដាំឈែើ រ្កនុងត្សុក (ឈៅត្កមុ្ហ្ ុនសម្ពន័ធឈផ្សងឈទៀែ) 
 

ឈបសកម្ម លាំោបថ់្នន ក់
បុរគលិក 

ខផ្នកអាហារ្ ខផ្នកស្ថន កឈ់ៅ ខផ្នកឈធវើដាំឈែើ រ្ 

បុរគលិកែត្ម្ូវឱ្យ
ឈធវើដាំឈែើ រ្ពីកខនាង
ការ្ង្ហរ្ម្ូលោឋ ន
ឈៅកខនាងឈផ្សង
ឈទៀែ 

បុរគលិកទូឈៅ 

 

 

អ្នកត្របត់្រង 

១០ ដុោា រ្អាឈម្រ្កិ 

 

 

ែថ្ម្ាជាកខ់សដង 

១០ ដុោា អាឈម្រ្កិ 

 

 

ែថ្ម្ាជាកខ់សដង 

ែថ្ម្ាជាកខ់សដង 

 

 

ែថ្ម្ាជាកខ់សដង 

 

តារាងទី ៣៖ ត្បាកឧ់បែាម្ភឈបសកម្មភាពរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia 

➢ រាល់ការ្ច្ាំណាយឈៅឈលើថ្ងាឈធវើដាំឈែើ រ្រ្បស់បុរគលិកទូឈៅរឺែត្ម្ូវឱ្យមានវកិយ័បត្ែត្ែឹម្ត្ែូវ
ឈដើម្បទុីកជាភសាុតាង។  

  ៣.១.១.៦ ក្បាក់ឧបត្ាមភសក្ម្ដប់បុគ្គលកិបំលពញការង្វរយរូ 

 ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia បានឈធវើការ្ផ្ដល់ជូននូវត្បាកឈ់លើកទឹកច្ិែាបុរគលិកខដលបឈត្ម្ើការ្ង្ហរ្យូអ្ខងវង 
ឈដើម្បទីទួលស្ថគ ល់បរុគលិក នងិឈដើម្បបីង្ហា ញការ្ដឹងរុែរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន ខដលត្ែូវបានបង្ហា ញដូច្ខាងឈត្កាម្ ៖ 

 

ច្ាំនួនឆ្ន ាំបាំឈពញការ្ង្ហរ្ ត្បាកឈ់លើកទឹកច្ិែា 

▪ ១០ ឆ្ន ាំ 
▪ ១៥ ឆ្ន ាំ 
▪ ២០ ឆ្ន ាំ 
▪ ២៥ ឆ្ន ាំ 

▪ ៥០០ ដុោា រ្អាឈម្រ្កិ 
▪ ៧៥០ ដុោា រ្អាឈម្រ្កិ 
▪ ១០០០ ដុោា រ្អាឈម្រ្កិ 
▪ ១២៥០ ដុោា រ្អាឈម្រ្កិ 

 

តារាងទី ៤ ៖ ត្បាកឧ់បែាម្ភសត្មាបប់ុរគលិកបាំឈពញការ្ង្ហរ្យូរ្រ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia 
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ច្ាំណាាំ ៖    

• រ្ង្ហវ នឈ់លើកទឹកច្ិែាឈនោះ នឹងត្បកាសឈៅកានន់ិឈយជិកកនុងអ្ាំ ុងឈពលជបឈ់លៀង បរុគលិកត្បចាាំ
ឆ្ន ាំ។ 

• ត្បាកឈ់លើកទឹកច្ិែា រឺអាត្ស័យឈលើច្ាំនួនឆ្ន ាំខដលបាំឈពញការ្ង្ហរ្(សូម្ឈម្ើលឧបសម្ពន័ធទី ០៧ )។ 

  ៣.១.១.៧ លោលការណ៍ចាប់ឈប់សក្ម្ដក 

         ក. ច្ាប់ឈបស់ត្មាកត់្បចាាំឆ្ន ាំ 

 ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia បានផ្ដល់ឱ្យបុរគលិកទាំងអ្ស់ ទទួលបាននូវច្ាបឈ់បស់ត្មាកត្បចាាំឆ្ន ាំ 
១៨ ថ្ងៃ កនុង១ ឆ្ន ាំ សត្មាបប់រុគលិកជាជនជាែិខែមរ្ និង ២០ ថ្ងៃ សត្មាបប់ុរគលិកជាជនជាែិបរ្ឈទស។ ត្បសិនឈបើ
ឈៅសល់ថ្ងៃឈបស់ត្មាកត្បចាាំឆ្ន ាំម្និមានការ្ទូទែស់្ថច្ត់្បាកជូ់នវញិឈទ។ ថ្ងៃឈបស់ត្មាកខដលឈៅសល់នឹង
អ្នុញ្ញា ែបនាឱ្យឈត្បើត្បាស់ត្ែមឹ្ត្ែីមាសទី ១ ថ្នឆ្ន ាំងមី។ បខនាម្ថ្ងៃឈបស់ត្មាកត់្បចាាំឆ្ន ាំ ១ ថ្ងៃបខនាម្ឈទៀែសត្មាប់
បុរគលិកខដលបានបឈត្ម្ើការ្ង្ហរ្បាន ៣ ឆ្ន ាំ។ 

 

រ្យៈឈពលឈធវើការ្ ច្ាបឈ់បស់ត្មាកត់្បចាាំឆ្ន ាំ 

▪ ១-៣ ឆ្ន ាំ 
▪ ៤-៦ ឆ្ន ាំ 
▪ ៧-៩ ឆ្ន ាំ 

▪ ១៨ ថ្ងៃ 
▪ ១៩ ថ្ងៃ 
▪ ២០ ថ្ងៃ 

 

តារាងទី ៥៖ ច្ាំនួនថ្ងៃឈបស់ត្មាកបខនាម្កនុងម្យួឆ្ន ាំរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia 

 បុរគលិកត្ែូវបាំឈពញទត្ម្ងឈ់សនើរ្សុាំអ្នុញ្ញា ែច្ាបឱ់្យបាន ៣ ថ្ងៃម្ុនសត្មាបក់ារ្សុាំឈបស់ត្មាក ចាបព់ី១
ថ្ងៃ ឈៅ ៣ថ្ងៃ។ ឈោយខ កសត្មាបក់ារ្ឈបស់ត្មាបជ់ាបគ់្មន ឈលើសពី ៤ ថ្ងៃឈ ើងឈៅ បុរគលិកត្ែូវបាំឈពញទត្ម្ង់
ឈសនើរ្សុាំអ្នុញ្ញា ែច្ាបឱ់្យបាន២សបាដ ហ៍្ម្ុន។ 

   ែ. ច្ាប់ឈបស់ត្មាកខងទាំជាំងឺ 

 ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia អ្នុញ្ញា ែច្ាបឈ់ប់សត្មាកខងទាំជាំងឺដល់បុរគលិកខដលមានលកខែែឌ
ដូច្ខាងឈត្កាម្៖ 

➢ ជាំងឺត្ស្ថល ( Out-patient ) : ជាំងឺត្ែូវពាបាលកនុងរ្យៈឈពលម្ួយថ្ងៃ ឬ ពីរ្បីថ្ងៃកនុងអ្ាំ ុង
ឈពលឈមា៉ា ងឈធវើការ្ ឈៅផ្ទោះ ឬកខនាងឈផ្សងឈទៀែ។ 
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➢ ជាំងឺធៃន ់( In-patient ) : ជាំងឺត្ែូវពាបាលកនុងរ្យៈឈពលយូរ្។ កនុងករ្ែីបុរគិកមានឈវជជបញ្ញជ
ខដលឈច្ញឈោយម្នទីរ្ឈពទយ ឈហ្ើយចាែទុ់កថ្នជាជាំងឺធៃនធ់ៃរ្និងម្និអាច្ម្កឈធវើការ្បានត្កុម្ហ្ ុន
នឹងផ្ដល់នូវត្បាកខ់ែខដលមានលកខែែឌ ដូច្ខាងឈត្កាម្ ៖ 

▪ ផ្ដល់ជូនត្បាកខ់ែ ១០០% ឈពញ សត្មាបខ់ែទី១ 
▪ ផ្ដល់ជូនត្បាកខ់ែ ៦០% ថ្នត្បាកខ់ែឈគ្មល សត្មាបខ់ែទី ២ និងខែទី ៣ 
▪ ម្និផ្ដល់ត្បាកខ់ែជូនសត្មាបខ់ែទី៤ ដល់ខែទី ៦ ។ 

ច្ាំណាាំ ៖ ច្ាប់ឈប់សត្មាក់ទាំងអ្ស់ នឹងកាែ់ឈច្ញពីច្ាប់ឈប់សត្មាកត្បចាាំឆ្ន ាំដូឈច្នោះកនុងករ្ែីខដល
បុរគលិកឈត្បើច្ាបឈ់ប់សត្មាកត្បចាាំឆ្ន ាំអ្ស់ត្កុម្ហ្ ុននឹងផ្ដល់ជូនច្ាបឈ់បស់ត្មាក ៥ ថ្ងៃបខនាម្ឈទៀែ។ 

   រ. ច្ាប់ឈបស់ត្មាកលាំខហ្មាែុភាព 

 ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia អ្នុញ្ញា ែច្ាបឈ់បស់ត្មាកលាំខហ្មាែុភាពនឹងផ្ដល់ការ្ឧបែាម្ភដល់និឈយជិក
ដូច្ខាងឈត្កាម្ ៖ 

• អាច្ឈបស់ត្មាករ្យៈឈពល ៣ ថ្ងៃ 
• ផ្ដល់ជូនត្បាកខ់ែ ៥០% ថ្នត្បាកខ់ែឈគ្មលត្បចាាំខែកនុងរ្យៈឈពល ៣ ខែថ្នការ្ឈបស់ត្មាកកនុងករ្ែីខដល
បុរគលិកឈត្បើការ្ង្ហរ្ឈលើសពី ១ឆ្ន ាំ។ 

 ការ្ចាែខ់ច្ងការ្ឈបស់ត្មាកឈនោះត្ែូវមានការ្អ្នុញ្ញា ែពីអ្នកត្របត់្រង និងមានភាពពីនាយកោឋ នធនធាន
ម្នុសស។ នាយកោឋ នរែឈនយយ និង ទូទែត់្បាកឈ់បៀវែសន ៍កក់ណាដ លជាឈរ្ៀងរាល់ខែ សត្មាបក់ារ្ឈបស់ត្មាក
លាំខហ្មាែុភាពរ្យៈឈពល បីខែ ។ ឈៅឈពលបុរគលិកត្ែលបឈ់ៅឈធវើការ្វញិត្ែូវខែបង្ហា ញសាំបុត្ែកាំឈែើ ែកូនរ្បស់
ែាួនដល់នាយកោឋ នធនធានម្នុសសជាភសាុតាង។ 

     . ច្ាប់ឈបស់ត្មាកពិឈសស 

 ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia យល់ត្សបនឹងការ្ឈប់សត្មាកពិឈសស កនុងឈពលខដលបុរគលិកឈរ្ៀប
អា ហ៍្ពិ ហ៍្ ភរ្យិរ្បស់បរុគលិកផ្ដល់កាំឈែើ ែ កូនរ្បស់បុរគលិកត្ែូវឈរ្ៀបអា ហ៍្ពិ ហ៍្ សមាជិកត្រសួ្ថរ្មាន
ជាំងឺធៃនធ់ៃរ្ ឬ សមាជិកកនុងត្រសួ្ថរ្ទទួលម្រ្ែៈភាព ឈនាោះបរុគលិកត្ែួវបានអ្នុញ្ញា ែឱ្យឈប ់សត្មាបព់ិឈសស៧
ថ្ងៃ។ ច្ាប់ឈប់សត្មាកទាំងអ្ស់នឹងកាែ់ឈច្ញពីច្ាប់ឈប់សត្មាកត្បចាាំឆ្ន ាំដូឈច្នោះកនុងករ្ែីខដលបុរគលិក
ឈត្បើច្ាប់ឈប់សត្មាប់ត្បចាាំឆ្ន ាំអ្ស់។ 

 កនុងករ្ែីពិឈសសខាងឈលើ បរុគលិកត្ែូវបាំឈពញទត្ម្ងឈ់សនើរ្សុាំ អ្នុញ្ញា ែច្ាបឈ់បស់ត្មាកឈោយត្បកាស
ពីឈ ម្ ោះបុរគលខដល ក់ព័នធនឹងការ្ឈប់សត្មាកឈៅកានអ់្នកត្រប់ត្រងរ្បស់ែាួន ឈហ្ើយត្ែូវបញ្ញជ កព់ីឈសច្កដី
ត្បកាសខដលជាប ់កព់័នធោក់ជូននាយកោឋ នធនធានម្នុសស ។ 
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 ៣.១.២ ត្ក្មូវការសវុត្ាភិាព 
 ឈោក Maslow បានខច្ងថ្ន ឈៅឈពលខដលម្នុសសបានបាំឈពញែត្ម្ូវការ្សរ្រី្ៈឈនោះបានត្របត់្គ្មនប់រ្បិូរ្ែ៍
ឈហ្ើយឈនាោះ ពួរឈរនឹងចាបឈ់ផ្ដើម្មានែត្ម្ូវការ្ម្ូលោឋ នម្យួឈទៀែរឺ ែត្ម្ូវការ្សុវែាិភាព ។ បុរគលិកទាំងអ្ស់សុទធ
សឹងខែច្ងប់ាននូវសុវែាភាពការ្ង្ហរ្ បរ្យិកាសការ្ង្ហរ្ និងត្បាកឧ់បែាម្ភឈលើសុែភាពជាឈដើម្។  

  ៣.១.២.១ ក្បាក់ឧបត្ាមភននការថ្លទសំេុភាព 

 រាល់បុរគលិកឈពញសិទធិទាំងអ្ស់ រ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia នឹងត្ែូវបានផ្ដល់នូវអ្ែាត្បឈយជន៍
ខផ្នកសុែភាព ( Health care benefit)  ខដលអាច្ត្ែូវបានផ្ដល់ដូច្ខាងឈត្កាម្៖ 

• បុរគលិកខដលទទួលបានត្បាក់ឈបៀវែសន ៍៥០ ដុោា រ្អាឈម្រ្កិ ឈៅ៣០០ដុោា រ្អាឈម្រ្កិ នឹងទទួលបាន 
៣០០ ដុោា រ្អាឈម្រ្កិកនុងម្ួយឆ្ន ាំសត្មាប់អ្ែាត្បឈយជន៍ថ្នការ្ខងទាំសុែភាពត្បសិនឈបើពួកឈរមាន
បញ្ញា សុែភាព។ 

• បុរគលិកខដលទទួលបានត្បាកឈ់បៀវែសនច៍ាបព់ ី៣០១ ដុោា រ្អាឈម្រ្កិ ឈ ើងឈៅនងឹទទួលបានអ្ែាត្បឈយជន៍
ពីការ្ខងទាំសុែភាពរិែជាទឹកត្បាក់ឈសមើនឹងច្ាំនួនត្បាក់ឈបៀវែសន៍រ្បស់ពួកឈរម្ួយខែ។ 

 ការ្ខងទាំសុែភាពត្របដែដ ប់ឈលើសាំែងម្ួយច្ាំនួនដូច្ជា ថ្ងាពាបាល ថ្នន ាំឈពទយ តាម្ឈវជជបញ្ញជ  ឈសវា
ម្នទីរ្ឈពទយ ការ្វោះកាែ់ និងកាាំរ្សមីអ្ុិច្ ច្ាំឈ ោះការ្ពាបាលឈៅត្បឈទសថ្ង និងឈវៀែណាម្ខែប៉ាុឈណាណ ោះ( ឈោយម្ិន
រាប់បញ្ចូ លនូវករ្ែីឈៅពិនិែយសុែភាពឈនាោះឈទ )។ ឈោយខ ក ច្ាំឈ ោះការ្ច្ាំណាយឈលើការ្ខងទាំសុែភាពខដល
 ក់ព័នធ និងការ្ខកសម្ផសស ឈត្រឿងសាំអាង ស ុម្ និង កញ្វ ក់ខវ ៉ានតា រឺពុាំត្ែូវបានត្របដែដ ប់ឈោយឈគ្មល
នឈយបាយឈនោះឈទ។ រាល់ការ្ច្ាំណាយខដលទកទ់ងនឹងសុែភាពបុរគលិកត្ែូវខែមានវកិកយបត្ែត្ែឹម្ត្ែូវនិងភាជ ប់
ម្កជាម្យួនូវឈវជជបញ្ញជ រ្បស់ឈវជជបែឌិ ែខដលបានបញ្ញជ ក។់ ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia នងឹម្និទូទែច់្ាំណាយ
ណាម្យួខដលគ្មម នវកិយ័បត្ែត្ែឹម្ត្ែវួ និងពុាំមានឈវជជបញ្ញជ ឈច្ញពីឈវជជបែឌិ ែឈនាោះឈទ។ 

  ៣.១.២.២ ការឧបត្ាមភលថំ្ហម្ដត្ុភាព 

            ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia នឹងផ្ដល់ជូននូវការ្ឧបែាម្ភទឹកត្បាក ់៣៥០ ដុោា រ្កនុងការ្សត្មាកមា
ែុភាពម្ដង។ បុរគលិកត្ែូវជូនដាំែឹងឈៅត្បធានត្រប់ត្រងចុ្ោះហ្ែាឈលខាសត្មាបព់័ែ៌មានអ្ាំពីកាលបរ្ឈិច្ឆទ
សត្មាក បនាទ បម់្កត្បរល់ឯកស្ថរ្ម្កកានខ់ផ្នកធនធានម្នុសស ឈដើម្បទីទួលបាននូវត្បាកឧ់បែាម្ភលាំខហ្មាែុ
ភាព ពីនាយកោឋ នហិ្រ្ញ្ា វែាុ។ បុរគលិកត្ែវូបង្ហា ញសាំបុត្ែបញ្ញជ កក់ាំឈែើ ែរ្បស់កូន និងលិែិែឈពទយជូននាយក
ោឋ នធនធានម្នុសស ឈដើម្បទុីកជាភសាុតាងសត្មាបោ់កប់ញ្ចូ លឈៅនាយកោឋ នហិ្រ្ញ្ា វែាុឈដើម្បរី្កាទុកជាម្យួ
ទត្ម្ងប់ងថ់្ងាមាែុភាព។(សូម្ឈម្ើលឧបសម្ពន័ធទី ០៨ )។ 
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៣.១.២.៣ សវុត្ាិភាព និង អត្ាក្បលយជន៍លសវាធានរា៉ា ប់រង 

 ត្របប់ុរគលិកឈពញសិទធិរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia ទាំងអ្ស់ត្ែូវបានទទួលអ្ែាត្បឈយជនធ៍ានា
រា៉ាបរ់្ងឈត្គ្មោះថ្នន កក់ារ្ង្ហរ្ខដលត្ែូវបានបញ្ញជ កល់កខែែឌ យ៉ា ងច្ាប់ឈៅកនុងឈគ្មលការ្ែ៍សដីពីធានារា៉ា បរ់្ងឈត្គ្មោះ
ថ្នន ក់ការ្ង្ហរ្។ 

ក. ត្កុម្ហ្ ុនធានារា៉ាបរ់្ងហ្វីលីព (Phillip General insurance)  

 ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia បានឈត្ជើសឈរ្ ើសត្កុម្ហ្ ុនធានារា៉ាបរ់្ង ហ្វីលីព កនុងការ្ផ្ដល់អ្ែាត្បឈយជន៍
ថ្ន ការ្ធានារា៉ាបរ់្ងឈត្គ្មោះថ្នន កប់ដល់បុរគលិកទាំងអ្ស់។ 

 ការ្ធានារា៉ាបរ់្ងឈត្គ្មោះថ្នន កប់រុគលិក ធានាឈៅឈលើមាច ស់បែណ ធានាឈៅឈលើរ្បសួឈលើរាងកាយខដលបណាដ ល
ម្កពអី្ាំឈពើហិ្ងាភាា ម្ៗ ឈោយអ្ឈច្ែនា ឈោយថ្ច្ដនយខាងឈត្ៅនិងអាច្ឈម្ើលឈ ើញ(ខដលមានរ្បសួខែឯង និងោក់
ឈោយខ កពីបុពវឈហ្ែុឈផ្សងឈទៀែ) បណាដ លឱ្យស្ថា ប ់ឬពិការ្ភាព។ ការ្ធានារា៉ាបរ់្ងឈនោះធានាឈលើឈត្គ្មោះថ្នន ក ់២៤
ឈមា៉ា ង និងរ្យៈឈពល ៣៦៥ថ្ងៃ ទាំងឈត្គ្មោះថ្នន កខ់ដលបុរគលិកទទួលបានពីការ្ធានារា៉ាបរ់្ងរ្មួ្មាន ៖ 

❖ ច្ាំឈ ោះអ្ែាត្បឈយជនខ៍ដលបរុគលិកទទួលបានពីការ្ធានារា៉ាបរ់្ងរ្មួ្មាន ៖ 
 

អ្ែាត្បឈយជនជ៍ាម្ូលោឋ ន បុរគលិកទូឈៅ អ្នកត្របត់្រង 

ការ្ស្ថា បឈ់ោយឈត្គ្មោះថ្នន ក ់ ១០,០០០ ដុោា រ្អាឈម្រ្កិ ១៥,០០០ ដុោា រ្អាឈម្រ្កិ 

ពិការ្ភាពអ្ច្ិថ្ស្ត្នាយ ៍ ១០,០០០ ដុោា រ្អាឈម្រ្កិ ១៥,០០០ ដុោា រ្អាឈម្រ្កិ 

ថ្ងាពាបាលឈត្គ្មោះថ្នន កម់្យួឈលើក ២,៥០០ ដុោា រ្អាឈម្រ្កិ ៣,៧៥០ ដុោា រ្អាឈម្រ្កិ 

 

តារាងទី ៦៖ សាំែងជាស្ថច្ត់្បាក ់ច្ាំឈ ោះការ្ធានារា៉ាបរ់្ងឈត្គ្មោះថ្នន កប់ុរគល 
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❖ ករ្ែីខដលរាបប់ញ្ចូ លជាឈត្គ្មោះថ្នន កប់ុរគល 
 

• ការ្ពុលច្ាំែីអាហារ្ 
• ការ្បាែែ់ាួន 
• ឈត្គ្មោះថ្នន កច់្រាច្រ្ែ៍ 
• សែវលអិែខាាំ ពស់ច្ិក និង សែវ ហ្នៈ

ខាាំ 

• ការ្ទទួលរ្ងឥទធិពលពបីរ្យិកាសធម្មជាែ ិ
• ការ្ងបដ់ឈងាើម្ ឈោយខផ្សង ឧសម័នហាគ ស ខផ្សង

ពុល លងទ់ឹក 
• ការ្ពាបាលឈត្គ្មោះថ្នន កប់ែដ លម្កពីការ្ឆ្កប់ាន ់
• ការ្ពាបាល ត្រុន្ម្ និង ត្រុនចាញ់ 

 

 

តារាងទី ៧ ៖ ករ្ែីខដលរាបប់ញ្ចូ លជាឈត្គ្មោះថ្នន កប់ុរគល 

 

❖ ករ្ែីខដលម្និរាបប់ញ្ចូ លជាឈត្គ្មោះថ្នន កប់ុរគល 
• ការ្ឈធវើអ្ែាឃ្ែែាួនឯង 
• ការ្ឈញៀនថ្នន ាំ ឬត្សវងឹ 
• ហានិភយ័សឈស្ត្ង្ហគ ោះ 
• ឥទធិពលនុយខកាខអ្ រ្ 
• ជាំងឺឈអ្ដស៍ និងហីុ្វ 
• ការ្មានថ្ផ្ទឈ ោះ 
• អ្នកអាជីពខាងកឡីា និង សកម្មភាពបងក

ឈត្គ្មោះថ្នន ក ់

• ការ្ឆ្ាងឈម្ឈរារបាកឈ់ែរ្ ីឬវរី្សុ 
• ការ្ពាបាលឈោយឈវជជស្ថស្ត្សាឬ វោះកាែ ់
• ការ្វោះកាែខ់កសម្ផសស 
• សកម្មភាពពីឈលើអាកាស ឬយនាឈហាោះ 
• អាជីព ឬម្ែុរ្បរ្ខដលមានឈត្គ្មោះថ្នន ក ់
• ឈភវរ្កម្ម 
• ត្បត្ពឹែាបទឧត្កដិឋ ឬបទឈលមើសម្ជឈមិ្ 

 

តារាងទី ៨ ៖ ករ្ែីខដលម្និរាបប់ញ្ចូ លជាឈត្គ្មោះថ្នន កប់ុរគល 

ែ. ឈបឡាជាែិរ្បប សនាិសុែសងគម្ (ប.ស.ស ) 

 ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia បានផ្ដល់អ្ែាត្បឈយជន៍ថ្នឈបឡាជាែិ រ្បបសនាិសុែសងគម្ ឈៅដល់
បុរគលិកទាំងអ្ស់ខដលកាំពុងបាំឈពញការ្ង្ហរ្ប៉ាុឈណាណ ោះ។ 

 ឈបឡាជាែិរ្បបសនាិសុែសងគម្ ( ប.ស.ស ) មានភារ្កិច្ចផ្ដល់នូវសនាិសុែសងគម្ជាម្ូលោឋ នជូនដល់
បុរគលិកឈៅកម្ពុជា។ ប.ស.ស ចុ្ោះបញ្ជ ិកាសមាជិក ទទួលភារទនរ្បស់សមាជិកឈនាោះ បានផ្ដល់ការ្ធានា
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រា៉ាបរ់្ងច្ាំនួនពីរ្ខផ្នកជូនបុរគលិកត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia រឺការ្ធានារា៉ា ប់រ្ងខផ្នកហានិភ័យការ្ង្ហរ្ និង
ការ្ធានារា៉ា ប់រ្ងខផ្នកខងទាំសុែភាព។ 

❖ ការ្ធានារា៉ាបរ់្ងខផ្នកហានិភយ័ការ្ង្ហរ្ ៖ រឺជាការ្ធានាឈៅឈលើឈត្គ្មោះថ្នន កទ់ាំងឡាយណាខដលឈកើែឈ ើង
ច្ាំឈ ោះបុរគលិក កនុងឈពលបាំឈពញការ្ង្ហរ្ទាំងឈៅកខនាងឈធវើការ្ដទ ល់ និង ទាំងឈពលឈធវើដាំឈែើ រ្ ទាំងឈៅ
ទាំងម្ក ពីផ្ទោះឈៅកខនាងឈធវើការ្ឈោយម្ិនឈផ្សងឈៅកខនាងណាឈផ្សងសត្មាប់ត្បឈយជន៍ដទ ល់ែាួន។ 
ច្ាំឈ ោះការ្ធានារា៉ា ប់រ្ងឈនោះខដរ្រ្មួ្មាន ៖ 

• ឈសវាសឈស្ត្ង្ហគ ោះបនាទ ន ់៖ ករ្ែីឈត្គ្មោះថ្នន កឈ់កើែឈ ើងឈៅកខនាងការ្ង្ហរ្ និងឈពលឈធវើដាំឈែើ រ្ ប ស 
ស និង ឈច្ញច្ាំណាយសឈស្ត្ង្ហគ ោះបនាទ នឈ់ៅតាម្ែថ្ម្ាម្នទីរ្ឈពទយខដលជាថ្ដរូរ្បស់ ប ស ស។ 

• ឈសវាពាបាល និង ខងទាំ ៖ អាច្ឈសនើសុាំទិញឱ្សង ឬ ឧបករ្ែ៍ខដលចាាំបាច្់សត្មាប់ការ្
ពាបាលជនរ្ងឈត្គ្មោះ រាល់ការ្ច្ាំណាយជាបនទុករ្បស់ ប ស ស ដរាបណាមានសាំបុត្ែបញ្ញជ ក់
ពីត្រូឈពទយ និង វកិយ័បត្ែត្ែឹម្ត្ែូវ។ 

• ត្បាកឧ់បែាម្ភ ៖ ច្ាំឈ ោះបុរគលិកឈបស់ត្មាក ឈដើម្បពីាបាលជាំងឺពួកឈរនឹងទទួលបានត្បាក់
ឧបែាម្ភត្បចាាំថ្ងៃ ឈសមើនឹង ៧០% ថ្នត្បាកឈ់បៀវែសនម៍្ធយម្ជាបភ់ារទនត្បចាាំថ្ងៃ រិែចាបព់ថី្ងៃទី 
២ រ្ហូ្ែដល់រ្ហួ្សជាសោះឈសប ើយ។ កនុងករ្ែីពួកឈរបាែ់បង់សម្ែាភាពការ្ង្ហរ្អ្ច្ិថ្ស្ត្នាយ៍ 
ប ស ស នឹងផ្ដល់ត្បាក ់ឧបែាម្ភម្ដងរែស់ត្មាបព់ិការ្ភាពែិច្ជាង ២០% នងិ ផ្ដល់ជាត្បាក់
ធនោភជូនឈរ្ៀងរាល់១ខែម្ដង ច្ាំឈ ោះពិការ្ភាពចាបព់ី២០%ឈ ើង។ កនុងករ្ែីបុរគលិកទទលួ
ឈត្គ្មោះថ្នន កដ់ល់ស្ថា ប ់ប ស ស នឹងឈច្ញថ្ងាដឹកសពឈៅផ្ទោះ និងផ្ដល់ត្បាកវ់ភិាជនច៍្ាំនួន ៤ោន
ឈរ្ៀលសត្មាបក់ារ្ចាែខ់ច្ងបុែយសព ។ 

• ឈសវាបុននីែិសម្បទ ៖ ត្បសិនឈបើបុរគលិកទទួលរ្ងឈោយហានិភយ័ការ្ង្ហរ្បណាដ លឱ្យបាែប់ង់
សម្ាភាពការ្ង្ហរ្អ្ច្ិថ្ស្ត្នាយ ៍ឈនាោះពួកឈរមានសិទធិទទួលបានឈសវាឈវជជស្ថស្ត្សា ឬ ឈសវាសងគម្។ 

❖ ការ្ធានារា៉ា ប់រ្ងឈលើខផ្នកសុែភាព ៖ រឺសាំ ឈៅដល់ការ្ធានារា៉ា ប់រ្ងសុែភាពសងគម្ខដលត្ែូវផ្ដល់    
ឈសវាតាវកាលិក បង្ហក រ្សុែភាព តាវកាលិកពាបាល នងិ ខងទាំឈវជជស្ថស្ត្សា និងការ្ផ្ដល់ត្បាកប់ាំណាច្់
ត្បចាាំថ្ងៃសត្មាប់រ្យៈឈពលថ្នការ្ដអ កការ្ង្ហរ្ឈោយការ្ពាបាលជាំងឺឈត្គ្មោះឈផ្សងៗជាយថ្នឈហ្ែុឈត្ៅពី
ហានិភយ័ការ្ង្ហរ្ និង ការ្សត្មាកមាែុភាព។ 

❖ ច្ាំឈ ោះការ្ធានារា៉ាបរ់្ងឈនោះខដលរ្មួ្មាន៖ 
• ឈសវាពាបាល និង ខងទាំឈវជជស្ថស្ត្សា ៖ រ្មួ្មាន ការ្ពិឈត្គ្មោះជាំងឺឈត្ៅ ការ្ឈធវើឈែសា្ ម្ ឈសវាម្ុន 

និង ឈត្កាយសត្មាលកូន សមាភ រ្ៈបរ្កិាខ ឈពទយឈផ្សងៗ ថ្នន ាំពាបាល បនទបស់ត្មាក និង អាហារ្
ខដលផ្ដល់ឈោយឈពទយថ្ដរូរ្រ្បស់ ប ស ស។ 

• ឈសវាបញ្ចូ នអ្នកជាំងឺ ឬជនរ្ងឈត្គ្មោះ និង បញ្ចូ នសព ៖ ឈសវាឈនោះត្ែូវបានផ្ដល់ជូនខែកនុងករ្ែី
សឈស្ត្ង្ហគ ោះបនាទ ន ់និង ឈោយរ្ងយនារិោនសឈស្ត្ង្ហគ ោះរ្បស់ម្ូលោឋ នសុខាភបិាលខែប៉ាុឈណាណ ោះ។ 
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• ត្បាកឧ់បែាម្ភត្បចាាំថ្ងៃ៖ ទទួលបាន ៧០% ថ្នត្បាកខ់ែម្ធយម្ត្បចាាំថ្ងៃកនុងករ្ែីឈបឈ់លើសពី 
៨ថ្ងៃឈ ើងឈៅ។ 

• ឈសវាបង្ហក រ្សុែភាព នងិជាំងឺរុា ាំថ្រ្ ៉ា។ 
រាល់ឈសវាឬ ការ្ពាបាលខដលម្និរាបប់ញ្ចូ លកនុងធានារា៉ាបរ់្ងទាំងពីរ្ រឺ មានបានខច្ងឈៅកនុងកញ្ច ប់

ពែ័ម៌ានរ្បស់ ប ស ស។ 

 ៣.១.៣ ត្ក្មូវការសងគម  
 ែត្ម្ូវការ្ឈនោះ  កព់ន័ធឈៅនឹងការ្ច្ងប់ានការ្ទាំនាកទ់ាំនង ការ្ត្បាត្ស័យទកទ់ងកនុងការ្ង្ហរ្ពីធីជបឈ់លៀង 
និង ការ្ឈលងកីឡាជាឈដើម្។ អ្ងគភាព អាច្បាំឈពញែត្ម្ូវការ្សងគម្រ្បស់បុរគលិកតាម្រ្យៈបឈងកើែឱ្យមានការ្ទាំនាក់
ទាំនងលអរ្វាងបុរគលិក និងអ្នកត្របត់្រង និងម្ែិារ្មួ្ការ្ង្ហរ្ បឈងកើែឱ្យមានសហ្ត្បែិបែាិការ្លអកនុងការ្ង្ហរ្។ 

៣.១.៣.១ ការក្បាក្សយ័ទក់ទង             
 បុរគលិកនីម្យួៗខដលបឈត្ម្ើរ្ការ្ង្ហរ្ឈៅកនុងត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia រឺត្បកបឈៅឈោយត្កម្សីលធម្ ៌
ស្ថវ រម្ន ៍រ្សួរាយរាកទ់ក ់និងមានច្ាំែងម្ែិាភាពរ្វាងគ្មន និងគ្មន បានយ៉ា ងលអ។ រាល់បុរគលិកខដលបឈត្ម្ើឈៅកនុង
ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia ទាំងអ្ស់ រឺមានការ្ឈគ្មរ្ពរ្វាងគ្មន នឹងគ្មន ឈៅវញិឈៅម្ក ខដលនឹងម្និបងកឱ្យមាន
ជាំឈោោះឈលើ កយសម្ដ ីឬ ការ្ត្បមាងគ្មន ឈនាោះឈទ ឈហ្ើយខងម្ទាំងរ្ែឹច្ាំែងម្ែិាភាពគ្មន កនុងការ្ង្ហរ្ឱ្យកានខ់ែត្បឈសើរ្
ឈ ើងខងម្ឈទៀែ។ ច្ាំឈ ោះការ្ឈៅ ឈៅកានប់ុរគលិកទូឈៅអាច្ឈៅថ្ន «បង»។ ឈោយខ កច្ាំឈ ោះការ្ឈៅថ្ន ឈៅ
កានថ់្នន កឈ់លើជាកខ់សដងគ្មែប់ានអ្នុញ្ញា ែឱ្យបុរគលិករ្បស់គ្មែឈ់ៅគ្មែថ់្ន «បង» ឬ «ឈោកត្បធាន» ឬកឈ៏ោក
ត្រូកប៏ាន ខដលទងឈនោះសបញ្ញជ ក់ឱ្យបុរគលិកឈៅឈត្កាម្ឱ្វាទរ្បស់គ្មែម់ានការ្ឈគ្មរ្ពត្សឡាញ់ និងឈពញចិ្ែា
គ្មែខ់ងម្ឈទៀែ។ 

៣.១.៣.២ ការចូលរមួលដ្ឋោះក្សាយបញ្ហា ចំល ោះបុគ្គលកិ  

 ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia បានយកច្ែិាទុកោកខ់ាា ាំងច្ាំឈ ោះសកម្មភាពការ្ង្ហរ្ត្បចាាំថ្ងៃរ្បស់បុរគលិក។ 
រាល់បញ្ញា ខដលបរុគលិកបានជបួបញ្ញា ឈៅកនុងសកម្មភាពការ្ង្ហរ្រ្បស់ែាួន ពួកគ្មែអ់ាច្ចូ្លជួបសាំឈែោះសាំណាល
ដទ ល់ដល់ត្បធានខផ្នករ្បស់ែាួនឈោយគ្មែន់ងឹទទួលបាននូវម្ែិឈយបល់ កនុងដាំឈណាោះត្ស្ថយបញ្ញា រ្បស់ែាួន។ 

ឧទហ្រ្ែ៍ ៖ ត្បសិនឈបើបុរគលិកខដលសាិែឈៅកនុងកាំ ុងឈពលស្ថកលបង ៣ ខែ កាែប់ានជួបបញ្ញា ថ្នសកម្មភាព
ការ្ង្ហរ្រ្បស់គ្មែ ់គ្មែន់ឹងទទលួបានការ្ត្បឹកាឈយបល់ពីឈរ្ៀម្ច្បងនឹងត្បធានខផ្នករ្បស់គ្មែ។់ ត្កុម្ហ្ ុនកអ៏ាច្
នឹងទុកឱ្កាសឱ្យគ្មែឈ់ៅបនាឈទៀែ កនុងករ្ែីគ្មែផុ់្ែរ្យៈឈពលស្ថកលបង ៣ ខែ ឈហ្ើយកឈ៏ោយ កអ៏ាច្បខនាម្
រ្យៈឈពលម្ួយឈទៀែត្បសិនឈបើត្កុម្ហ្ ុនសឈងកែឈ ើញថ្ន បុរគលឈនាោះមានបុរគលិកលកខែៈសម្រ្ម្យ ឧសាហ៍្
ពាយម្ និង មានការ្ឈបដជ្ាច្ែិាែពស់។ 
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  ៣.១.៣.៣ ពិធីជប់លលៀង និងដ្ំលណើ រកំសានតក្បចាឆំាន  ំ

 ជាទូឈៅឈៅឈរ្ៀងរាល់ខែឈម្ស្ថ ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia នឹងត្បារ្ពធពីធីជបឈ់លៀងដល់បរុគលិកទាំង
អ្ស់។ ច្ាំឈ ោះរ្ឈបៀបវារ្ៈ នឹងត្ែវូបានឈរ្ៀបច្ាំឈ ើងឈោយនាយកោឋ នខផ្នកធនធានម្នុសស នងិខផ្នករ្ដឋបាល រ្ចួ្នឹង
ឈធវើការ្ត្បកាសជូនដល់បុរគលិកខដលត្ែូវជាឈភ្ៀវចូ្លរ្មួ្ទាំងអ្ស់។បុរគលិកទាំងអ្ស់នងឹទទួលបានការ្ពិស្ថរ្អា
ហារ្ នងិ មានការ្រា ាំឈលងកាំស្ថនា ជាពឈិសសមានការ្ចូ្លរ្មួ្ពីសាំណាកអ់្នកត្របត់្រងជានែ់ពស់ឈៅកនុងត្កុម្ហ្ ុន
ដទ ល់ ។ ឈលើសពីឈនោះឈៅឈទៀែ មានការ្ខច្កវញិ្ញា បនបត្ែឈលើកទឹកចិ្ែា និង មានត្បាក់ ឈលើកទឹកចិ្ែាផ្ងខដរ្ 
សត្មាបប់ុរគលិកឈឆ្នើម្។ ជាពិឈសស រឺមានការ្ចាបរ់្ង្ហវ នជ់ាឈត្ច្ើន ខដលជាការ្ឧបែាម្ភឈោយបណាដ អ្នកត្របត់្រង
រ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia និង ត្កមុ្ហ្ ុនដទ ល់។ 

       ច្ាំឈ ោះដាំឈែើ រ្កាំស្ថនាវញិ ជាទូឈៅត្កុម្ហ្ ុន ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia ត្ែូវបានឈរ្ៀបច្ាំឈ ើងឈៅកនុង
អ្ាំ ុងឈពលចុ្ងឆ្ន ាំ ឈោយទីតាាំងរឺត្ែូវបានសឈត្ម្ច្ឈោយអ្នកត្រប់ត្រងកនុងត្បឈទសឈោយដទ ល់ (សូម្ឈម្ើល
ឧបសម្ព័នធទី ០៩ )។ 

៣.១.៤  ត្ក្មូវការលោរព 

  ៣.១.៤.១ ការទទួលរង្វា ន់ និងការទទួលសាគ លស់ាន នដ្ 

          ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia បានផ្ដល់ត្បាករ់្ង្ហវ ន ់និង វញិ្ញា បនបត្ែឈលើកទឹកចិ្ែាដល់បុរគលិកឈឆ្នើម្ 
(Chairman Award ) ជាឈរ្ៀងរាល់ឆ្ន ាំ។ 

 ច្ាំឈ ោះការ្ទទួលស្ថគ ល់ស្ថន ថ្ដឈនោះ បុរគលិកឈឆ្នើម្ខដលបាំឈពញការ្ង្ហរ្បានលអឈហ្ើយសឈត្ម្ច្ឈគ្មលឈៅ
ខដលត្កុម្ហ្ ុនោកឱ់្យ ឈនាោះនាយកោឋ នធនធានម្នុសសនឹងបញ្ចូ នឈ ម្ ោះនឹងសម្ទិធិផ្លរ្បស់ពួកឈរឈៅកានត់្កុម្
ហ្ ុនឈដើម្បឈីធវើការ្ត្ស្ថវត្ជាវ ឈលើបុរគលិករ្បូឈនាោះពិែស្ថកសម្នឹងទទួលរ្ង្ហវ នឈ់នោះ ឈហ្ើយត្កុម្ហ្ ុននឹងឈច្ញឈសច្កដី
ត្បកាសបុរគលិកខដលជាបជ់ាបុរគលិកឈឆ្នើម្។ 

 ច្ាំឈ ោះត្បាករ់្ង្ហវ នឈ់លើកទឹកច្ែិា បុរគលិកឈឆ្នើម្នឹងទទួលបានត្ែឹម្ត្បាកឈ់បៀវែសនម៍្យួខែរ្បស់គ្មែខ់ដល
ែពស់បាំផុ្ែត្ែមឹ្ ១០០០ ដុោា រ្អាឈម្រ្កិ រ្មួ្ជាម្យួនងឹវញិ្ញា ែបនបត្ែឈលើកទឹកច្ិែាផ្ងខដរ្។ ឈហ្ើយការ្ទទួលបាន
ឈនោះនឹងត្បត្ពែឹាិឈៅកនងកម្មវធិីជបឈ់លៀងត្បចាាំឆ្ន ាំរ្បស់បុរគលិក។ 

៣.១.៤.២ ការនដលស់ទិធិអំណាច និងការទទួលេុសក្ត្ូវ 

 ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia ជាស្ថា បន័ ឯកជនដធ៏ាំម្យួឈហ្ើយកជ៏ាត្កុម្ហ្ ុនបុត្ែសម្ពន័ធម្យួដល៏បឈីៅ
កនុងែាំបនអ់ាសីុ និង មានបែដុាំ ត្កុម្ហ្ ុនជាឈត្ច្ើនវស័ិយសាិែឈត្កាម្ការ្ត្រប់ត្រងរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន RMA Group 
ឈហ្ើយច្ាំឈ ោះសិទធអ្ាំណាច្រ្បស់បុរគលិកនីម្យួៗ រឺបានខបងខច្កឈៅតាម្ឋានៈ និង ែួនាទីរ្បស់ែាួន។ បុរគលិក
ត្ែូវបានទទួលនូវសិទធិអ្ាំណាច្ឈៅកនុងដាំខែង និង ការ្ទទលួែុសត្ែូវឈៅឈលើការ្ង្ហរ្រ្បស់ែាួនពីរែៈត្របត់្រង
រ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia ។ 
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ឧទហ្រ្ែ៍៖ ត្បធានខផ្នកធនធានម្នុសស រឺមានសិទធិត្របត់្រងរាល់បុរគលិកខដលសាិែឈៅឈត្កាម្ឱ្វាទរ្បស់ែាួន
ប៉ាុឈណាណ ោះ  រ្ឯីការ្ទទួលែុសត្ែូវកដូ៏ច្គ្មន ផ្ងខដរ្រឺបុរគលិកនីម្យួៗមានកាែពវកិច្ចទទួលែុសត្ែូវឈៅតាម្ឋានៈ 
ែួនាទីខដលែាួនបានត្របត់្រង។ 

៣.១.៥ ត្ក្មូវការបុគ្គលកិភាព 
 ែត្ម្ូវការ្ឈនោះ ជាែត្ម្ូវការ្ម្យួខដលបុរគលិកមាន កទ់ទួលបានែត្ម្ូវការ្ឈផ្សងៗត្របត់្គ្មន ់មានត្បាកក់ាស
ត្របត់្គ្មនស់ត្មាបក់ារ្ច្ាំណាយ ជត្ម្ក សុវែាិភាពការ្ង្ហរ្ ទាំនាកទ់ាំនងម្ែិាភកាិ និងសិទធិអ្ាំណាច្ត្របត់្គ្មនក់នុងការ្
ង្ហរ្។ ដូឈច្នោះ ែត្ម្ូវការ្ចុ្ងឈត្កាយរ្បស់ពួកឈររឺការ្រ្កីច្ឈត្ម្ើនកនុងការ្ង្ហរ្ដូច្ជាការ្បែដុ ោះបណាដ លអ្វីខដលងមីឈហ្ើយ
ខបាក និងការ្ទទួលបាននូវការ្ឧបែាម្ភឈៅការ្សិកាជាឈដើម្។ 

៣.១.៥.១ ការបណដុ ោះបណាដ ល និងអភិវឌ្ឍន៍សមត្ាភាពបុគ្គលកិ 

 ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia បានជត្ម្ុញសកម្មភាពកនុងការ្បែដុ ោះបណាដ ល និង អ្ភវិឌ្ឍសម្ែាភាព
បុរគលិកយ៉ា ងខាា ាំងឈោយបានឈធវើការ្បែដុ ោះបណាដ ល នងិអ្ភវិឌ្ឍបុរគលិក ជាឈរ្ៀងរាល់ឆ្ន ាំឈោយខផ្ដក Learning 
and Development department ។ ឈោយស្ថរ្ខែត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia ជាត្កុម្ហ្ ុនបុត្ែសម្ពន័ធ ថ្ន
ត្កុម្ហ្ ុនអ្នារ្ជាែិ ខដលែត្ម្ូវឱ្យបុរគលិកមានការ្យល់ដឹងឈត្ច្ើន ជាពិឈសសការ្អ្ភវិឌ្ឍសម្ែាភាពងមីៗ ខដលជា
ត្បឈយជនដ៍ល់ត្កមុ្ហ្ ុន។ 

 បុរគលករ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia ទាំងអ្ស់មានសិទធិកនុងការ្បែដុ ោះបណាដ លឈសមើៗគ្មន  ទាំង
បុរគលិកងមី និងបរុគលិកខដលកាំពុងបាំឈពញការ្ង្ហរ្។ 

➢ បុរគលិកងមី ៖ ត្កមុ្ហ្ ុនផ្ដល់ការ្ខែនាាំ នងិែត្ម្ងទ់ិសថ្នត្កមុ្ហ្ ុនឈៅដល់បុរគលិកខដលចាបឈ់ផ្ដើម្ការ្ង្ហរ្ 
ឈដើម្បឱី្យស្ថគ ល់ពីត្កុម្ហ្ ុនខដលែាួនបឈត្ម្ើការ្ និង ឈគ្មលឈៅរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន។ ឈៅឈពលខដលពួកគ្មែ់ត្ែូវ
បានសឈត្ម្ច្ជាប់ជាបុរគលិក ឈនាោះខផ្នកធនធានម្នុសស ខផ្នកបែដុ ោះបណាដ ល និង ឈធវើការ្ែត្ម្ង់ទិស
បុរគលិក ( Induction program ) ឈៅកនុងកម្មវធិីឈនោះខដលឈរកប៏ានខែនាាំឱ្យស្ថគ ល់ពីត្បវែាិត្កុម្ហ្ ុន 
ឈគ្មលឈៅ ច្កខុវស័ិយ នងិឈបសកម្ម និង ត្កម្សីលធម្រ៌្បស់ត្កុម្ហ្ ុនខដលត្បត្ពឹែាឈៅឈៅការ្យិល័យ
កណាដ ល។ បនាទ បព់ីពួកឈរបានខសវងយល់ឈហ្ើយ នាយកោឋ ខផ្នកធនធានម្នុសស និងឈរ្ៀបច្ាំពួកគ្មែ់
ឈៅតាម្ខផ្នកការ្ង្ហរ្ឈដើម្បខីែនាាំឱ្យស្ថគ ល់ពអី្នកត្របត់្រងតាម្ខផ្នក និងម្ែិារ្មួ្ការ្ង្ហរ្ នងិ ែួនាទីខដល
ត្ែួវបាំឈពញ។ 

➢ សត្មាបប់ុរគលិកខដលកាំពុងបាំឈពញការ្ង្ហរ្ ៖ ជាទូឈៅបរុគលិករ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ ( ឈែម្បូឌា ) 
ខែងទទួលបានការ្បែដុ ោះបណាដ លការ្ង្ហរ្យ៉ា ងែិច្ ២ ដងកនុង ១ឆ្ន ាំខដលភារឈត្ច្ើនឈធវើឈ ើងកនុងត្សុក
ម្យួនឹងឈត្ៅត្បឈទសម្យួភារែូច្ឈៅតាម្ជាំនាញ និងែួនាទី។ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនែីសិ្ថស្ត្សដ និង វទិាស្ថស្ត្សដឈសដឋកិច្ច        បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច  
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៣.១.៥.២ ក្បាក់កមចីសក្ម្ដប់ការសកិា 

ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia នឹងផ្ដល់ត្បាកក់ម្ចសីត្មាបក់ារ្សិកា ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បត្ែខដលម្ែុជាំនាញត្ែូវ
ជាម្យួែួនាទីឈៅកនុងត្កុម្ហ្ ុន ខដលកញ្ចបង់វកិាឈនោះសរ្បុ ៥០០ ដុោា រ្អាឈម្រ្កិ។ ឈគ្មលបាំែង រឺផ្ដល់ឱ្កាស 
និង អ្ភវិឌ្ឍភាពបុរគលិក ឈដើម្បទីទួលបានរុែវឌ្ឍនថ៍្នការ្សិកា កាា យឈៅជាបុរគលិកឈឆ្នើម្ និងភាពរ្កីច្ឈត្ម្ើន
ឈៅកនុងត្កុម្ហ្ ុនជាពិឈសលការ្ឈលើកកម្ពស់ការ្អ្ភវិឌ្ឍនវ៍ជិាជ ជីវៈជាបនាបនាទ ប ់និង រ្កាភាពបុិនត្បសពវឱ្យបាន
ខាជ បែ់ជួន។ ឈដើម្បទីទួលបានត្បាកក់ម្ចីឈនោះបុរគលិកត្ែូវជូនដាំែឹងដល់អ្នកត្រប់ត្រងរ្បស់ែាួន ឈហ្ើយឈធវើការ្ឈសនើរ្
សុាំម្កកាន់នាយកោឋ នធនធានម្នុសស ឈោយភាជ បម់្កជាម្ួយនូវលិែិែបញ្ញជ កក់ារ្សិកា និង វកិ័យបត្ែបង់
ថ្ងាសិកា បនាទ បម់្កនាយកោឋ នធនធានម្នុសសនឹងឈធវើការ្ឈសនើសុាំឈៅកានន់ាយកោឋ នហិ្រ្ញ្ា វែាុ។ ត្កុម្ហ្ ុននឹងឈធវើ
ការ្កាែត់្បាកក់ម្ចឈីនោះ ឈោយកាែត់្បាកឈ់បៀវែសនជ៍ាឈរ្ៀងរាល់ខែ ( សូម្ឈម្ើលឧបសម្ពន័ធទី ១០ )។ 

៣.២ ការជំរញុលលើកទឹកចិត្តរបសក់្កុមហ ុន អ អិម លអ (លេមបូឌា) តាមក្ទសឹដ ីERG  
 តាម្រ្យៈត្ទឹសដីរ្បស់ឈោក អាល់ដឺហ្វឺ បានបត្ងួបបត្ងួម្ឋានានុត្កម្ទាំងត្បាាំរ្បស់ឈោក មា៉ា សាូ ឱ្យម្ក
មានត្ែឹម្ខែបី ឋានានុត្កម្ខែប៉ាុឈណាណ ោះ។ 

៣.២.១ ត្ក្មូវការរសរ់ានម្ដនជីវិត្ 
 ែត្ម្ូវការ្រ្ស់រានមានជីវែិរ្បស់ឈោក អាល់ដឺហ្វឺ បានបត្ងបួបត្ងួម្ឈៅែត្ម្ូវការ្រ្បស់ឈោក មា៉ា សាូពរី្រឺ 
ែត្ម្ូវការ្សិរ្រី្ៈ និង ែត្ម្ូវការ្សុវែាិភាព។ គ្មែប់ានបញ្ញជ កផ់្ងខដរ្ថ្ន ែត្ម្ូវការ្ទាំងពីរ្ឈនោះ អាច្បាំឈពញែត្ម្ូវការ្
ណាម្យួកប៏ានម្និចាាំបាច្ត់ាម្ឋានុត្កុម្ដូច្ត្ទឺសដីឈោក មា៉ា សាូឈនាោះឈទ។ 

  ៣.២.១.១ កញ្ចប់ក្បាក់លបៀវត្សន៍ 

 ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia បានយកច្ិែាទុកោក់យ៉ា ងខាា ាំងឈៅឈលើជីវភាពរ្ស់ឈៅ  និងសុវែាិភាព
រ្បស់បុរគលិក។ ជាការ្ពិែណាស់ត្បាកក់ាស រឺជាធនធានចាាំបាច្ស់ត្មាបម់្នុសសឈៅកនុងការ្ជត្ម្ុញឱ្យជីវភាព
រ្ស់ឈៅរ្បស់ពួកឈរមានភាពនឹងនរ្ និង រ្កីច្ឈត្ម្ើន។ ជាកខ់សដងឈោយឈម្ើលឈ ើញពីែត្ម្ូវការ្រ្បស់ពួកឈរ ត្កុម្ហ្ ុន 
RMA Cambodia បានផ្ដល់នូវកញ្ចបត់្បាកឈ់បៀវែសន ៍ឈដើម្បផី្គែផ់្គងជ់ីវភាព និង បាំឈពញែត្ម្ូវការ្រ្បស់ពួកឈរឈោយ
ឈគ្មរ្ពតាម្ ឈគ្មលការ្ែ៍ធនធានម្នុសសរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia រ្មួ្មាន ៖ ត្បាក់ឈបៀវែសន៍ម្ូលោឋ ន 
ត្បាកប់ខនាម្ឈមា៉ា ង ត្បាកអ់្ែែិភាពការ្ង្ហរ្ ត្បាកឧ់បែាម្ភបខនាម្ និង ត្បាកឧ់បែាម្ភសត្មាបប់រុគលិកបាំឈពញការ្ង្ហរ្
យូរ្។ ឈគ្មលបាំែងខដលត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia ផ្ដល់នូវកញ្ចបង់វកិាឈនោះ រឺច្ងប់ាំឈពញនូវែត្ម្ូវការ្រ្បស់
បុរគលិកត្កមុ្ហ្ ុនឱ្យសាិែឈៅកនុងជីវភាពម្យួដល៏អត្បឈសើឈៅកនុងការ្រ្ស់ឈៅត្បចាាំថ្ងៃ។ 

៣.២.១.២ សវុត្ាិភាពការង្វរ 

 ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia បានយកច្ិែាទុកោកែ់ពស់ឈៅឈលើសុែសនាិភាពរ្បស់បុរគលិក ឈោយផ្ដល់
នូវការ្ការ្ រ្ និង ការ្ធានារា៉ាបរ់្ងយ៉ា ងត្ែឹម្ត្ែូវជូនបុរគលិកផ្ងខដរ្។ ត្កុម្ហ្ ុនបានឈធវើការ្ឈរ្ៀបច្ាំឈៅជុាំវញិបរ្ឈិវែ
ត្កុម្ហ្ ុន ត្បកបឈោយសុវែាិភាពកខនាងចាាំបាច្ម់្យួច្ាំនួនត្ែវូបាំ កក់ាាំឈម្រា៉ា  បនទបក់ារ្យិល័យនីម្យួៗមានសមាភ រ្ៈ
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បរ្កិាខ រ្ត្រប់ត្គ្មន់ មានសនដិសុែយម្តាម្ត្ែឹម្ត្ែូវ និង មានការ្ធានារា៉ា ប់រ្ងឈៅឈលើឈត្គ្មោះថ្នន ក់ដល់បុរគលិក
ខងម្ឈទៀែ។ 

 ៣.២.២ ត្ក្មូវការទំនកទំ់នង 
 ែត្ម្ូវការ្ទាំនាកទ់ាំនងរ្បស់ឈោក អាល់ដឺហ្វឺ បានបញ្ញជ កផ់្ងខដរ្ថ្នច្ាំែងម្ែិាភាពខដលបឈងកើែឈោយ
អ្នករ្មួ្ការ្ង្ហរ្ កនុងត្កុម្ហ្ ុនជាម្យួគ្មន បានរ្ញុត្ចានការ្ឈពញច្ិែារ្បស់បុរគលិកឈៅកនុងត្កុម្ហ្ ុនឱ្យកានខ់ែឈពញ
ច្ិែាខាា ាំងឈ ើងៗ។ 

 រាល់ការ្ត្បាត្ស័យទកទ់ងរ្វាង បុរគលិក និង បុរគលិក រ្វាងថ្នន កឈ់លើ និង ថ្នន កឈ់ត្កាម្ រឺឈោយការ្ឈគ្មរ្ព 
និង ឈសច្កដីរាបអ់ាន រ្មួ្ទាំងបានខច្ករ្ ាំខលកនូវបទពិឈស្ថធន ៍និង សម្ែាភាពឈៅវញិឈៅម្ក។ ពិឈសសជាងឈនោះ
ឈៅឈទៀែឈដើម្បរី្ែឹច្ាំែងម្ិែាភាពរ្វាងគ្មន  និង គ្មន បខនាម្ឈទៀែ ត្កុម្ហ្ ុនក៏បានត្បារ្ពធនូវពិធីជប់ឈលៀងត្បចាាំឆ្ន ាំ 
ដាំឈែើ រ្កាំស្ថនា និង មានកម្មពធិីត្បកួែត្បខជងឈផ្សងៗ ឈដើម្បឈីធវើឱ្យមានច្ាំែងម្ែិាភាពកានខ់ែែិែជិែគ្មន  និងមាន
លកខែៈលអត្បឈសើរ្។ 

 ៣.២.៣ ត្ក្មូវការលតូ្ោស ់
 ែត្ម្ូវការ្ឈនោះ រឺជាឈសច្កដីត្ែូវការ្ចុ្ងឈត្កាយខដលម្នុសសត្ែូវការ្អ្ភវិឌ្ឍនែ៍ាួនឯង និងបឈញ្ចញសម្ែាភាព
ដទ ល់ែាួន ឈដើម្បភីាពរ្កីច្ឈត្ម្ើនរ្បស់ែាួនខដលកាំពុងបាំឈពញការ្ង្ហរ្ឈៅកនុងស្ថា បន័ម្យួ ឈោយឈរ្ឈលើឈគ្មលជាំហ្រ្
ឈនោះ ត្កមុ្ហ្ ុន អ្ អ្ិម្ ឈអ្ (ឈែម្បូឌា) កប៏ានផ្ដល់នូវឱ្កាសជាឈត្ច្ើនឈៅដល់បរុគលិករ្បស់ែាួន។ 

  ៣.២.៣.១ ការបណដុ ោះបណាដ ល 

 ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia បានយកច្ិែាទុកោកយ់៉ា ងខាា ាំងឈៅឈលើវរគបែដុ ោះបណាដ លបរុគលិក ខដល
មានត្បធានត្របត់្រងខផ្នកបែដុ ោះបណាដ ល និង អ្ភវិឌ្ឍនជ៍ាអ្នកឈរ្ៀបច្ាំទាំនុកបត្ម្ុងជូនបុរគលិកទាំងអ្ស់ខដលបឈត្ម្ើ
ការ្កនុងត្កុម្ហ្ ុន។ ជាពិឈសសត្កុម្ហ្ ុនក៏បានផ្ដល់ត្បាក់កម្ចីជូនបុរគលិកបនាការ្សិកាខដលម្ុែជាំនាញត្ែូវ
ជាម្ួយែួនាទីឈៅកនុងត្កុម្ហ្ ុនផ្ងខដរ្។ 

៣.២.៣.២ការទទួលសាគ ល ់

 ការ្រ្កីលូែោស់ឈៅកនុងត្កមុ្ហ្ ុនម្យួឈៅកនុងឈនាោះកប៏ានរ្មួ្បញ្ចូ លការ្ទទួលស្ថគ ល់នូវស្ថន ថ្ដបរុគលិក
រ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន សត្មាបជ់ារាំរ្នូូវការ្អ្នុវែានក៍ារ្ង្ហរ្ ។ ម្និែុសពីត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia បុរគលិកខដលបាន
បាំឈពញការ្ង្ហរ្បានលអត្បឈសើរ្សឈត្ម្ច្តាម្ឈគ្មលការ្ត្កុម្ហ្ ុន នឹងត្ែូវបានអ្នករាល់គ្មន ឈៅកនុងត្កុម្ហ្ ុនទាំងម្ូល
ទទួលស្ថគ ល់ពីសម្ែាភាពរ្បស់ពួកឈរ។ ម្ឈធាបាយដល៏អបាំផុ្ែកនុងការ្ទទួលនូវការ្ឈគ្មរ្ពឈនោះរឺត្ែូវឱ្យឈរទទួល
ស្ថគ ល់នូវអ្វីខដលជាឈជារជយ័រ្បស់ពួកឈរ។ ការ្ទទួលស្ថគ ល់ អាច្ត្ែូវបានបង្ហា ញតាម្ការ្ទទួលបាននូវអ្ុីខម្ល 
កនុងការ្អ្រ្រុែ ឬការ្ស្ថវ រម្ន៍ម្ិែាភាពឈៅកខនាងឈធវើការ្ជាពិឈសស ពួកឈរនឹងអាច្ទទួលបានបខនាម្ពី
ត្បាក់ឈលើកទឹកច្ិែា រ្មួ្ទាំងមានបែ័ណ សរ្ឈសើរ្ជូនដល់ពួកឈរឈទៀែផ្ង។ 
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 ៣.២.៣.៣ ការត្ំល ើងឋានៈ 

 ការ្ែាំឈ ើងឋានៈ និងការ្បាំឈពញការ្ង្ហរ្រឺមានទាំនាកទ់ាំនងនងឹគ្មន យ៉ា ងខាា ាំងឈត្ ោះការ្ផ្ដល់ឱ្កាសកនុង
ការ្ែាំឈ ើងឋានៈកានខ់ែឈត្ច្ើន និង នាាំឱ្យបុរគលិកមានការ្ឈពញច្ិែាការ្ង្ហរ្កានខ់ែខាា ាំង នងិឈធវើឱ្យពួកឈរបាំឈពញ
ការ្ង្ហរ្កានខ់ែមានលកខែៈលអត្បឈសើរ្ឈ ើង រ្មួ្ទាំងបានទកទ់ញបុរគលិកខដម្មានសម្ែាភាពឱ្យបនាឈធវើការ្
ជាម្យួអ្ងគភាពបានយូរ្អ្ខងវង។ 

៣.៣ ការជក្មុញលលើកទឹកចតិ្តរបសក់្កុមហ ុន RMA Cambodia តាមក្ទសឹដលីទាកតាត  
 ត្ទឹសដីរ្បស់ឈោក Herzbery បានឈដដ ែសាំខានឈ់ៅឈលើកតាា  ២រ្មួ្មាន កតាា សុវែាិភាព Hygiene 
factor និង កតាា ជត្ម្ុញឈលើកទឹកច្ិែា Motivation Factor។ ឈយងឈៅតាម្កតាា ទាំងពីឈនោះ ពិែជាមានស្ថរ្ៈ
សាំខានណ់ាស់កនុងការ្ជត្ម្ុញ និង ឈលើកទឹកច្ិែាបុរគលិកកនុងត្កុម្ហ្ ុន។ 

 ៣.៣.១ កតាត សវុត្ាភិាព Hygiene factor  
 តាម្រ្យៈកតាា  Hygiene បុរគលិកខដលកាំពុងបឈត្ម្ើការ្ង្ហរ្ឈៅកនុងត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia  ទទួល
បាននូវការ្ឈពញច្ិែាតាម្រ្យៈត្បាកឈ់បៀវែសនម៍្ូលដឋ្ាន ត្បាកឈ់បសកម្ម និង ត្បាកអ់្ែាត្បឈយជនឈ៍ផ្សងៗជាឈត្ច្ើន
ឈទៀែតាម្រ្យៈឈគ្មលការ្ែ៍រ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន កដូ៏ច្ជាឈគ្មលការ្ែ៍រ្បស់ត្កសួងផ្ងខដរ្ ។ 

 ៣.៣.២  កតាត ជក្មុញលលើកទឹកចិត្ត Motivation factor  
 ច្ាំឈ ោះកតាា  Motivation ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia បានឈធវើការ្ឈលើកទឹកច្ិែាដល់បុរគលិកឈោយ
ការ្សរ្ឈសើរ្តាម្រ្យៈការ្ផ្ដល់ជាបែ័ណ សរ្ឈសើរ្ កដូ៏ច្ជាការ្ែាំឈ ើងឋានៈ កអ៏ាច្ជាកតាា ឈលើកទឹកច្ិែាផ្ងខដរ្ ។ 
ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia កផ៏្ដល់ឱ្កាសឈៅដល់បុរគលិកឈដើម្បទីទួលបានវរគបែដុ ោះបណាដ លបខនាម្ឈៅឈលើ
ជាំនាញខដលត្កុម្ហ្ ុនត្ែូវការ្ ។ ដូឈច្នោះ បរុគលិកត្របរ់្បូមានឱ្កាសឈសមើគ្មន កនុងការ្អ្ភវិឌ្ឍសម្ែាភាពរ្បស់ែាួន។ 

៣.៤ ការជក្មុញលលើកទឺកចតិ្តរបសក់្កុមហ ុន RMA Cambodia តាមក្ទសឹដ ីX & Y  
 តាម្រ្យៈត្ទឹសដី X &Y រ្បស់ឈោក Mc Gregor បានឆ្ាុោះបញ្ញច ាំងឱ្យឈ ើញពីការ្ឈលើកទឹកច្ិែាបុរគលិកឈៅ
កនុងត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia ឈោយបានឈរ្ឈលើទសសនៈឈនោះ ឈដើម្បឈីធវើការ្ឈលើកទឹកច្ិែាបុរគលិករ្បស់ែាួនផ្ង
ខដរ្។ 

 ៣.៤.១ ក្ទឹសដ ីX  
 ត្ទីសដី X ឈត្បើឈដើម្បតី្រប់ត្រង និង ឈលើកទឹកច្ិែាឈៅឈលើត្បឈភទបុរគលិកខដលម្ិនចូ្លច្ិែាការ្ង្ហរ្ និង
មានបាំែងឈរច្ពីការ្ង្ហរ្។ ច្ាំឈ ោះបុរគលិកខបបឈនោះអ្នកត្រប់ត្រងត្ែូវបឈងកើនការ្ត្ែួែពិនិែយ ឬ រត្មាម្កខម្ាង 
ោកទ់ែឌ កម្ម ឈដើម្បសីឈត្ម្ច្នូវឈគ្មលបាំែង និង ឈលើកទឹកច្ិែាឈោយត្បាករ់្ង្ហវ នជ់ាឈដើម្ប ី។ 
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   ៣.៤.១.១ ក្បាក់លលើទឹកចិត្ត 

 ច្ាំឈ ោះបុរគលិកខដលបាំឈរ្ ើការ្ឈៅកនុងត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia ទាំងអ្ស់សុទធសឹងខែទទួលបាននូវ 
ត្បាកឈ់បៀវែសនស៍ម្រ្ម្យសត្មាបជ់ីវភាពរ្ស់ឈៅរ្បស់ែាួន។ ឈោយខ កត្កុម្ហ្ ុន កប៏ានផ្ដល់នូវកញ្ចបអ់្ែាត្បឈយជន ៍
កដូ៏ច្ជាត្បាកឈ់លើកទកឹច្ែិា ជូនដល់បុរគលិក កនុងឈគ្មលបាំែងជត្ម្ុញនូវផ្លិែភាពការ្ង្ហរ្រ្បស់បុរគលិកឱ្យ
កាន់ខែមានការ្រ្កីច្ឈត្ម្ើនឈៅតាម្ែួនាទីបុរគលិកនីម្ួយៗ ។ ម្៉ាាងវញិឈទៀែ ក៏ឈធវើជារ្ង្ហវ ន់ដល់បុរគលិកខដល
មានភាពែជិលត្ច្អ្ូស និង ឈរច្ម្និច្ងឈ់ធវើការ្ ខដលឈោក McGregor បានចាែចូ់្លកនុងម្នុសសត្បឈភទត្ទឹសដី X 
ឱ្យង្ហកម្ករ្កការ្ឈធវើការ្យ៉ាងសកម្មឈដើម្បអីាច្ទទួលបានត្បាកឈ់លើកទឹកច្ែិាឈនោះ។ 

    ៣.៤.១.២ ការដ្ឋក់ពិន័យ 

 ការ្ោកឈ់ទសពិនយ័បុរគលិកឈកើែមានឈ ើង ឈៅឈពលបុរគលិករ្បូណាមាន កខ់ដលត្បត្ពែឹាែុសនឹងត្កម្សីល
ធម្៌ការ្ង្ហរ្ និង ឈគ្មលការ្ធនធានម្នុសសរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន។ ឈោយការ្ោក់ពីន័យឈនោះខដរ្ រឺត្ែូវខផ្អកឈៅតាម្
ត្បឈភទ និង កត្ម្ែិកាំហុ្សខដលបុរគលិកបានត្បត្ពែឹា ឈយងតាម្ការ្កាំែែរ់្បស់ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia។ 
រាល់កាំហុ្សខដលបុរគលិកបានត្បត្ពឹែា ខច្កឈច្ញជា ៤ ត្បឈភទ រឹ កាំហុ្សវនិយ័ការ្ង្ហរ្ កាំហុ្សផ្លិែភាព កាំហុ្ស
សុែភាព និងសុវែាិភាព និង កាំហុ្សត្ទពយសម្បែាិ និង សនាិសុែ។ 

 ច្ាំឈ ោះវធិានការ្កនុងការ្ពិនយ័វញិអាច្ត្បត្ពឹែាឈៅតាម្ទត្ម្ង់ជាឈត្ច្ើនឈោយបង្ហា ញតាម្ត្បឈភទថ្នការ្
ោក់ពិន័យដូច្ជា ការ្ត្បឹកាឈោយដទ ល់មាែ់ ការ្ផ្ដល់ដាំបូនាម ន និងត្ពមានជាោយល័កខែ៍អ្កសរ្ ការ្ដអ ក
ការ្ង្ហរ្បឈណាដ ោះអាសនន និង ការ្បញ្ឍប់ការ្ង្ហរ្។ 

❖ ការ្ត្បឹកាឈោយដទ ល់មាែ ់៖ អាច្ឈធវើឈ ើងរ្វាងបុរគលិក និង អ្នកត្របត់្រងកនុងស្ថា នភាពខដល បុរគលិក
បងកកាំហុ្សខដលចាែទុ់កថ្នម្និសូវធៃនធ់ៃរ្។ ឈទោះបីចាែ់ទុកថ្នកាំហុ្សឈនោះម្និសូវធៃន់ធៃរ្យ៉ា ងណាក៏
ឈោយ វារួរ្ត្ែូវបានបញ្ញជ កយ់៉ា ងច្ាស់ថ្ន បុរគលិកឈនាោះកាំពុងទទួលបានការ្ោកព់ិនយ័ជាផ្ាូវការ្។ 

❖ ការ្ផ្ដល់ដាំបូនាម ន និង ត្ពមានជាោយល័កខែ៍អ្កសរ្ ៖ ការ្ពិឈត្គ្មោះឈយបល់ជាោយល័កខែ៍អ្កសរ្  ឈធវើ
ឈ ើងរ្វាងអ្នកត្របត់្រង និង បរុគលិកឈៅឈពលខដលបុរគលិកឈៅខែត្បត្ពឹែាកិាំហុ្ស ដខដលៗ ម្ដងឈហ្ើយ
ម្ដងឈទៀែ។ ច្ាបច់្ម្ាងថ្នការ្ត្ពមានសរ្ឈសរ្ជាោយល័កខែ៍អ្កសរ្ ទាំងអ្ស់ ត្ែូវបានងែច្ម្ាងទុកម្យួ
ច្ាបដ់ល់បុរគលិកខដលបានត្បត្ពឹែាិកាំហុ្ស និង ម្យួច្ាបឈ់ទៀែរ្កាទុកជាឯកស្ថរ្សមាៃ ែ ់ឈៅនាយក
ោឋ នធនធានម្នុសស។ 

❖ ការ្ដអ កការ្ង្ហរ្បឈណាដ ោះអាសនន ៖ រឺឈកើែឈ ើងឈៅឈពលបុរគលិកបងកកាំហុ្សធៃនធ់ៃរ្ខដលអាច្ត្ែូវបានឈត្បើ 
ឈដើម្បបីនាការ្ឈសុើបអ្ឈងកែ ឬសត្មាបក់ារ្ខកលម្អ និង ស្ថា បនា។ ការ្ដអ កការ្ង្ហរ្បឈណាដ ោះអាសននឈនោះ អាច្
មានកត្ម្ែឹែុសៗគ្មន ឈោយអាត្ស័យភាពធៃនធ់ៃរ្ថ្នកាំហុ្ស។ច្ាបច់្ម្ាងថ្នការ្ដអ កការ្ង្ហរ្បឈណាដ ោះអាសនន
ទាំងអ្ស់ បានងែច្ម្ាងម្យួច្ាបដ់ល់បុរគលិកខដលបានត្បត្ពឹែាិកាំហុ្ស និង ម្យួច្ាបឈ់ទៀែរ្កាទុកជា
ឯកស្ថរ្សមាៃ ែ ់ឈៅនាយកោធ នធនធានម្នុសស។ 
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❖ ការ្បញ្ឍបក់ារ្ង្ហរ្ ៖ ការ្ង្ហរ្រ្បស់បុរគលិកអាច្ត្ែូវបានបញ្ចបលុ់ោះត្តាខែ វធិានការ្ខាងឈលើត្ែវូបានអ្នុវែា 
ឈហ្ើយពិែជារ្កឈ ើញថ្នពិែជាមានកាំហុ្សពិែត្បាដកខម្នខដលម្និអាច្ឈលើកខលងបាន ឬបុរគលិក
ត្បត្ពឹែាិនូវកាំហុ្សធៃន់ធៃរ្ខាា ាំង ឈោយត្កុម្ហ្ ុននឹងឈច្ញលិែិែបញ្ឃបក់ារ្ង្ហរ្ និង ែត្ម្ូវឈអាយបញ្ឍប់
ការ្ង្ហរ្រ្បស់ពួកគ្មែភ់ាា ម្ៗ ។ កនុងករ្ែីឈនោះចាាំបាច្ែ់ត្ម្ូវឈអាយនាយកោឋ នធនធានម្នុសស ត្ែូវឈធវើការ្
ពិឈត្គ្មោះឈយបល់ និង ពិចារ្ណាឲ្យលអិែលអនជ់ាម្ុន ឈៅឈពលខដលឈធវើការ្បឈែដ ញបុរគលិក។ 

         ៣.៤.១.៣ ការវាយត្នមែការង្វរ 

 តាម្រ្យៈត្ទឹសដី X រ្បស់ឈោក McGregor បានោកថ់្នត្កុម្ម្នុសសខដលសាិែឈៅកនុងត្កមុ្ឈនោះត្ែូវមាន
ការ្ត្របត់្រង និង ត្ែួែពិនិែយ។ដូឈច្នោះឈហ្ើយឈទើបត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia បានឈធវើការ្វាយែថ្ម្ា និងត្ែួែពនិិែយ
ការ្ង្ហរ្រ្បស់បុរគលិក។ ឈៅកនុងការ្ឈធវើការ្ង្ហរ្វាយែថ្ម្ាបុរគលិកឈនោះត្កុម្ហ្ ុនមានឈគ្មលបាំែងពីរ្ ៖ 

➢ ឈដើម្បកីាំែែថ់្នឈែើសកម្មភាពបុរគលិកណាម្យួខដលមានភាពឈែាយ ? 
 ឈែើភាពឈែាយបណាដ លម្កពីអ្វី? បណាដ លម្កពីភាពែចិលត្ច្អូ្ស កងវោះខាែឈៅច្ាំែុច្ណាម្ួយ ? 
បនាទ ប់ម្កត្កុម្ហ្ ុននឹងឈធវើការ្ខែនាាំជាម្ុនសិនរ្ហូ្ែដល់ត្កុម្ហ្ ុនរិែថ្នម្ិនអាច្បនាការ្ង្ហឱ្យបុរគលិកឈនាោះ
បានឈទ។ 

➢ ឈដើម្បកីាំែែថ់្ន ឈែើសកម្មភាពបុរគលិកណាម្យួខដលមានភាពលអត្បឈសើរ្? 
 ឈៅត្ែងច់្ាំែុច្ឈនោះ រឺមានភាពផ្ទុយគ្មន ឈៅនឹងច្ាំែុច្ទ ី១ ត្កុម្ហ្ ុននឹងឈធវើការ្ែាំឈ ើងត្បាកឈ់បៀវែសនក៍៏
ដូច្ជាមានការ្ឈលើកសរ្ឈសើរ្ឈៅដល់បុរគលិកទាំងឈនាោះ។ 

 ៣.៤.២ ក្ទឹសដ ីY  
 ត្ទឹសដី Y សាំឈៅឈៅការ្ឈលើកទឹកច្ិែាដល់បុរគលិកខដលែិែែាំកនុងការ្ង្ហរ្ មានសកាា នុពលឈៅកនុងការ្ង្ហរ្ 
ភាពឈពញចិ្ែានឹងការ្ង្ហរ្ ច្ង់សឈត្ម្ច្ស្ថន ថ្ដអ្វីម្ួយឈៅកនុងត្កុម្ហ្ ុន។ អ្នកត្រប់ត្រងនឹងផ្ដល់ឱ្យពួកឈរនូវការ្
បែដុ ោះបណាដ លជាំនាញងមី និង ការ្ទទួលស្ថគ ល់ស្ថន ថ្ដឈៅដល់ពួកឈរ ។ 

  ៣.៤.២.១ ការបណដុ ោះបណាដ លបុគ្គលកិ 

 ដូច្គ្មន ឈៅនឹងែត្ម្ូវការ្បុរគលិកភាពរ្បស់ មា៉ា សាូ ការ្បែដុ ោះបណាដ លបុរគលិក ក៏ត្ែូវបានឈត្បើត្បាស់
ច្ាំឈ ោះបុរគលិកខដលសាិែឈៅកនុងជាំពូកឈនោះផ្ងខដរ្ ឈោយពកួឈរមានឈសច្កដីឈពញច្ែិានឹងការ្ង្ហរ្ និង មានរាំនិែ
ច្ង់អ្ភិវឌ្ឍន៍ផ្ងខដរ្។ 

 ដូច្ឈនោះត្កមុ្ហ្ ុន RMA Cambodia ទាំងអ្ស់មានសិទធកិនុងការ្បែដុ ោះបណាដ លឈសមើៗគ្មន  ទាំងបុរគលិក
ងមី និង បុរគលិកខដលកាំពុងបាំឈពញការ្ង្ហរ្។ ឈលើសពីឈនោះឈៅឈទៀែត្កុម្ហ្ ុន បានផ្ដល់នូវត្បាកក់ម្ចីជូនបុរគលិក
សត្មាបក់ារ្សិកាថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បត្ែ ខដលមុ្ែជាំនាញត្ែូវជាម្ួយែួនាទីឈៅកនុងត្កុម្ហ្ ុនខងម្ឈទៀែ។ 
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  ៣.៤.២.២ ការត្ំល ើងឋានៈ និងក្បាក់លបៀវត្សន៍ 

 ការ្ែាំឈ ើងឋានៈរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia នឹងផ្ដល់ឱ្កាសកនុងការ្ែាំឈ ើងឋានៈ ខដលវាជា
ខផ្នកម្យួដស៏ាំខានច់្ាំឈ ោះអាជពី និង ជីវែិរ្បស់បុរគលិកឈត្ ោះវាមានផ្លប៉ាោះ ល់យ៉ា ងខាា ាំងឈៅឈលើច្រ្ែិលកខែៈ
ថ្នការ្ង្ហរ្ដថ្ទឈទៀែខដលរ្ួម្មានដូច្ជាការ្ទទួលែុសត្ែូវជាឈដើម្ ខដលជួលជត្មុ្ញឱ្យបុរគលិកមានការ្
បាំឈពញការ្ង្ហរ្កាន់ខែត្បឈសើ រ្ឈ ើង។ 

 ច្ាំខែកការ្ែាំឈ ើងត្បាកឈ់បៀវែសនវ៍ញិ ដូច្បានឈរ្ៀបរាបឈ់ៅខផ្នកវាយែថ្ម្ាបរុគលិក ម្នុសសសាិែកនុងជាំពូកឈនោះ 
ខែងខែទទួលបាននូវលទធផ្លវាយែថ្ម្ា លអត្បឈសើរ្ខដលជាឈហ្ែុឈធវើឱ្យពួកឈរទទួលបានការ្ែាំឈ ើងត្បាកឈ់បៀវែសន ៍
ឈៅតាម្ការ្កាំែែរ់្បស់ត្កុម្ហ្ ុន។ 

  ៣.៤.២.៣ ការទទួលសាគ លស់ាន នដ្ 

 ការ្ទទួលស្ថគ ល់ស្ថន ថ្ដ រ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia រឺជាការ្ទទួលស្ថគ ល់បុរគលិករ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន 
សត្មាប់ជារាំរ្ូនូវការ្អ្នុវែាន៍ការ្ង្ហរ្ ឬសកម្មភាពជាក់ោក់ខដលនាាំឱ្យមានលទធផ្លលអច្ាំឈ ោះត្កុម្ហ្ ុន ។ 
ជាពិឈសសត្កុម្ហ្ ុនកម៏ានផ្ដល់នូវត្បាកឈ់លើកទកឹច្ិែានិងបែ័ណ សរ្ឈសើរ្ជូនបុរគលិកខដលមានសម្ែាភាពខងម្ឈទៀែ។ 

 ៣.៥ ការជក្មុញលលើកទឹកចតិ្តបុគ្គលកិរបសក់្កុមហ ុន RMA Cambodia តាមក្ទឹសដនីនការ
រពំឹងទុក 

 តាម្រ្យៈត្ទឹសដីថ្នការ្រ្ ាំពឹងទុករ្បស់ឈោក Vroom ត្ទឹសដីឈនោះ រឺត្ែូវគ្មន ឈៅនឹងការ្អ្នុវែាជាកខ់សដងរ្បស់
ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia និង ការ្ផ្ដល់រ្ង្ហវ នខ់ដលជត្ម្ុញឈលើកទឹកច្ិែាម្នុសស។ បុរគលិកកនុងត្កមុ្ហ្ ុន RMA 
Cambodia ែិែែាំបាំឈពញការ្ង្ហរ្ កនុងកដីរ្ ាំពឹងថ្នពួកឈរនឹងទទួលបានការ្សរ្ឈសើរ្។ បុរគលិកឈៅកនុងត្កុម្ហ្ ុនឈនោះ
ត្បខហ្លជាម្និខម្នឈធវើការ្ឈដើម្បតី្បាកឈ់បៀវែសនម៍្ូលោឋ នឈទ ឈោយពួកឈរឈម្ើលឈ ើញឱ្កាសកនុងការ្អ្ភវិឌ្ឍសម្ែា
ភាពដទ ល់ែាួម្តាម្រ្យៈវរគបែដុ ោះបណាដ លនានា។ ឈលើសពីឈនោះឈៅឈទៀែ ការ្ែិែែាំបាំឈពញការ្ង្ហរ្កនុងការ្រ្ក
ច្ាំែូលជូនត្កុម្ហ្ ុនឱ្យឈលើសពីឈគ្មលការ្ែ៍ខដលត្កុម្ហ្ ុនោក់ជូន ឈោយកនុងកដីរ្ ាំពឹងថ្នពួកឈរនឹងទទួល
បានត្បាក់បខនាម្ពីឈលើត្បាក់ឈបៀវែសម្ូលោឋ ន ។ កនុងកដីរ្ ាំពឹងរ្បស់ពួកឈរនឹងទទួលបានត្បាក់ឧបែាម្ភសត្មាប់
បុរគលិកបាំឈពញការ្ង្ហរ្យូរ្អ្ខងវង ឈៅឈពលខដលពួកគ្មែ់ជិែ្នដល់វយ័ចូ្លនិវែាន៏។ 

៣.៦ ការជក្មុញលលើកទឹកចតិ្តបុគ្គលកិរបសក់្កុមហ ុន RMA Cambodia តាមក្ទឹសដសីមធម ៌
 ត្ទឹសដីសម្ធម្រ៌្បស់ឈោក Adams បានអ្ោះអាងថ្ន ម្នុសសខសវងរ្កសម្ធម្ថ៌្នសងគម្កនុងផ្លខដលពួក
ឈរទទួលបានសត្មាបក់ារ្អ្នុវែាការ្ង្ហរ្។ ដូឈច្នោះឈដើម្បជីត្ម្ុញឈលើកទឹកច្ិែាដល់បុរគលិក អ្ងគភាពរួរ្ខែផ្ដល់រ្ង្ហវ ន់
ដល់បុរគលិកមាន ក់ៗ  ឱ្យមានសម្ធម្ ៌។ Input , Equity, & outcome រឺជាសនូលរ្បស់ត្ទឹសដីសម្ធម្។៌ បុរគលិក
ខដលបឈត្ម្ើការ្ឈៅកនុងត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia បានែិែែាំបាំឈពញការ្ង្ហរ្ខដលថ្នន កឈ់លើបានត្បរល់ជូន ខដល
ត្បាកឈ់បៀវែសម្ូលោឋ ន រឹជាលទធផ្លខដលពួកឈរទទួលបាន ខដលជារ្ង្ហវ នក់នុងការ្ែិែែាំបាំឈពញនូវឈបសកម្មនានា
ឈៅកនុងត្បឈទសកដី នងិ ឈត្ៅត្បឈទសកដី បុរគលិកខដលជាបក់ាែពវកិច្ចនឹងទទួលបានរ្ង្ហវ នជ់ាត្បាកឈ់បសកម្ម។ 
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ឈលើសពីឈនោះឈៅឈទៀែ ការ្ែិែែាំត្បឹងខត្បងឱ្យដល់ច្ាំែុច្ណាម្យួកត៏្បខហ្លជាបុរគលិកសម្ាងឹឈ ើញការ្ែឈម្ាើង
ឋានៈការ្ទទួលបានការ្ត្សឡាញ់ពីថ្នន កឈ់លើ ឬកអ៏ាច្ជាឈដើម្បអី្ែាត្បឈយជនន៍ានាឈៅឈពលខដលពួកគ្មែចូ់្ល
និវែាន។៍ ទាំងឈនោះសុទធសឹងខែជាកតាា សាំខាន់ៗ កនុងការ្អ្នុវែាជាកខ់សដងថ្នឈគ្មលការ្ែ៍ឈលើកទឹកច្ិែារ្បស់ត្កុម្
ហ្ ុន RMA Cambodia។ ឈហ្ើយអ្វីខដលជាកិច្ចែិែែាំរ្បស់បុរគលិករឺត្ែូវខែមានភាពឈសមើគ្មន ឈៅនឹងលទធផ្លខដល
ពួកគ្មែទ់ទួលបាន។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ជំពកូទ៤ី 
ការវិភាគ្លលើយទុធសាស្តសតនន

ការលលើកទឹកចិត្ត 
របសក់្កុមហ ុន អ អិម លអ       

( លេមបូឌា ) 
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ជំពូកទី៤ 

ការវិភាគ្លលើយទុធសាស្តសតននការលលើកទឹកចតិ្ត 

របសក់្កុមហ ុន អ អិម លអ ( លេមបូឌា ) 

បនាទ បព់ីបានសិកាឈលើការ្ជត្ម្ុញឈលើកទឹកច្ែិារ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia បានបង្ហា ញឲ្យ
ឈ ើញថ្នត្កុម្ហ្ ុនបានផ្ដល់អ្ែាត្បឈយជនជ៏ាឈត្ច្ើនដល់បរុគលិកឈដើម្បឈីលើកទឹកច្ែិាពួកឈរកនុងការ្បាំឈពញការ្ង្ហរ្
ឲ្យបានលអ ឈោយខ កឈដើម្បឲី្យមានការ្សិកាកានខ់ែសីុជឈត្ៅជាងឈនោះឈៅឈទៀែ នាងែ្ុ ាំបានឈធវើការ្វភិារបខនាម្
ឈៅឈលើយុទធស្ថស្ត្សាទាំងអ្ស់ឈនោះតាម្រ្យោះការ្បឈងកើែនូវកត្ម្ងសាំែួរ្ខដលមានការ្ចូ្លរ្មួ្ឈឆ្ាើយឈោយបុរគលិក
ខដលកាំពុងបាំឈពញការ្ង្ហរ្ឈៅការ្យិល័យកណាដ លរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុនដទ ល់។បនាទ បម់្កនាងែ្ុ ាំនឹងឈធវើការ្បកត្ស្ថយ
ឈៅឈលើទិនននយ័ខដលទទួលបានម្កពកីត្ម្ងសាំែួរ្។ ជាចុ្ងឈត្កាយនាងែ្ុ ាំនឹងឈធវើការ្សាំឈយរឈៅឈលើច្ាំែុច្
អ្វជិជមាន និង វជិជមាន ខដលមានឈៅកនុងត្កមុ្ហ្ ុនឈនោះ ។ 

៤.១ សាា នភាពទូលៅននការក្បមលូទិនននយ័  
ឈៅកនុងការ្ត្បម្ូលទិនននយ័ឈដើម្បវីាយែថ្ម្ា និង វភិារឈលើកត្ម្ែិថ្នការ្ឈពញច្ិែារ្បស់បុរគលិកច្ាំឈ ោះការ្

អ្នុវែានវ៏ធិីស្ថស្ត្សាឈលើកទឹកច្ែិារ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia នាងែ្ុ ាំបានឈធវើការ្ត្សងព់ែ័មានតាម្រ្យោះ
កត្ម្ងសាំែួរ្សទងម់្ែិឈៅឈលើបុរគលិកច្ាំនួន៣០នាកឈ់សមើ ៤២.៨៤% ថ្នបុរគលិកសរ្បុត្បមាែជា៧០ខដល
កាំពុងបាំឈពញការ្ង្ហរ្ឈៅកនុងការ្យិល័យកណាដ ល ។ យ៉ា ងណាម្ញិច្ាំននួបា៉ា នរ់ាំរ្ខូាងឈលើរឺជាច្ាំនួនសម្ត្សប
ខដលអាច្យកម្កវភិារកនុងការ្ត្ស្ថវត្ជាវម្យួឈនោះបាន ។  

៤.១.១ កក្មងសណួំរ  
ច្ាំឈ ោះកត្ម្ងសាំែួរ្សដីពីរ្ការ្ឈលើកទឹកច្ែិាបុរគលិករ្បស់ត្កមុ្ហ្ ុន RMA Cambodia បានខបងខច្ក

ជា ២ ខផ្នកធាំៗដូច្ជា ៖  

➢ ខផ្នកផ្ដល់ពែម័ានែាួនរ្មួ្មាន ៖ ខផ្នកខដលបុរគលិកកាំពុងបាំឈពញការ្ង្ហរ្ ឈភទ , អាយុ , 
និង រ្យោះឈពលបាំឈពញការ្ង្ហរ្រ្បស់បុរគលិក ។ 

➢ ខផ្នកកត្ម្ងសាំែួរ្រ្មួ្មាន ៖ កត្ម្ែិឈៅការ្ឈពញច្ិែាឈៅឈលើការ្ផ្ដល់ឲ្យនូវអ្ែាត្បឈយជន៏
រ្បស់ត្កុម្ហ្ ុនឈៅដល់បុរគលិក ។  
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៤.១.២. បា៉ា ន់គំ្រ ូ
 

រ្បូភាពទី ៩ ៖ រាំរ្ចូ្ាំនួនបរុគលិកជា បុរ្ស នងិ ស្ត្សាី 

 
 

តាម្រ្យៈត្កាបផ្ាិែខដលបានបង្ហា ញពីឈភឈទបស់បុរគលិកខដលបានចូ្លរ្មួ្ កនុងការ្ឈឆ្ាើយឈៅកត្ម្ង
សាំនួរ្ បានបង្ហា ញឲ្យឈ ើញថ្ន ៖  

• បុរគលិកឈភទត្បុសមានច្ាំនួន១៦នាក ់ឈសមើនឹង ៥៣.៣% ថ្នបុរគលិកសរ្បុ 
• បុរគលិកឈភទត្សីមានច្ាំនួន១៤នាក ់ឈសមើនឹង ៤៦.៧% ថ្នបរុគលិកសរ្បុ 
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រ្បូភាពទី ១០ ៖ រាំរ្ចូ្ាំនួនបរុគលិកតាម្ខផ្នកនីម្យួៗ 

 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Humance Resource & Administration

Finance and Accounting

I.T

Logistic

Technical

 
តាម្ត្កាបបា៉ា នរាំរ្ខូផ្នកខដលបរុគលិកខដលបានចូ្លឈឆ្ាើយសាំែួរ្រ្មួ្មានខាងឈត្កាម្៖ 

• HR & Admin មានច្ាំនួន ១២នាក ់ឈសមើនឹង៤០% 
• Finance and Accounting មានច្ាំនួន ៩នាក ់ឈសមើនងឹ៣០% 
• I.T មានច្ាំនួន ៤នាក ់ឈសមើនឹង១៣.៣% 
• Logistic ច្ាំននួ ៣នាក ់ឈសមើនងឹ១០% 
• Technical ច្ាំននួ ២នាក ់ឈសមើនឹង៦.៧% 
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រ្បូភាពទី ១១ ៖ ច្ាំននួរ្យៈឈពលបាំឈពញការ្ង្ហរ្រ្បស់បរុគលិក 

 

 
តាម្រ្យៈត្កាបបា៉ា នរាំរ្ថូ្នរ្យៈឈពលបាំឈពញការ្ង្ហរ្រ្បស់បុរគលិកបានបង្ហា ញថ្ន៖ 

• បុរគលិកខដលបានបាំឈពញការ្ង្ហរ្រ្យៈឈពលែចិ្ជាង៦ខែ មានច្ាំនួន៤នាកឈ់សនើនឹង១៣.៣% 
• បុរគលិកខដលបានបាំឈពញការ្ង្ហរ្រ្យៈឈពល៦ខែ ដល់ ១ឆ្ន ាំ មានច្ាំនួន៨នាកឈ់សនើនឹង២៦.៧% 
• បុរគលិកខដលបានបាំឈពញការ្ង្ហរ្រ្យៈឈពល១ខែ ដល់ ៣ឆ្ន ាំ មានច្ាំនួន៨នាកឈ់សនើនឹង៣៣.៣% 
• បុរគលិកខដលបានបាំឈពញការ្ង្ហរ្រ្យៈឈពល៣ខែ ដល់ ៥ឆ្ន ាំ មានច្ាំនួន៦នាកឈ់សនើនឹង២០% 
• បុរគលិកខដលបានបាំឈពញការ្ង្ហរ្រ្យៈឈពល៥ឆ្ន ាំឈ ើងឈៅ មានច្ាំនួន២នាកឈ់សនើនឹង៦.៧%។ 

៤.២ ការវិភាគ្និងបកក្សាយទិននយ័ 
 ឈៅកនុងខផ្នកឈនោះឈយើងនងឹឈធវើការ្វភិារ និងបកត្ស្ថយនូវកត្ម្ែិឈពញច្ិែារ្បស់បុរគលិកឈៅតាម្ទិននយ័ថ្ន
កត្ម្ងសាំែួរ្ខដលឈយើងបានឈធវើការ្សទងម់្ែិរ្បស់បុរគលិក។ 
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រ្បូភាពទី ១២ ៖ កត្ម្ែិថ្នការ្ឈពញច្ិែារ្បស់បុរគលិកច្ាំឈ ោះការ្ង្ហរ្ 

 

 
 តាម្ត្កាបច្ាំឈ ោះការ្ឈពញច្ិែាជារ្មួ្រ្បស់បិរគលិក បានបង្ហា ញឲ្យឈ ើញថ្ន៖ 

• បុរគលិកឈពញច្ិែាខាា ាំងមានច្ាំនួន ៥នាក ់ឈសមើនឹង១៦.៧% 
• បុរគលិកឈពញច្ិែារួសម្មានច្ាំនួន ១៥នាក ់ឈសមើនងឹ៥០% 
• បុរគលិកខដលឈពញច្ិែាមានច្ាំនួន៧នាក ់ឈសមើនងឹ២៣.៣% 
• បុរគលិកណាខដលម្និឈពញច្ែិាមានច្ាំននួ៣នាក ់ឈសមើនឹង១០% 
• ពុាំមានបុរគលិកខដលម្និឈពញច្ិែាខាា ាំងច្ាំឈ ោះការ្ង្ហរ្ខដលពកួឈរបានបាំឈពញឈ ើយ។ 

 ឆ្ាងតាម្ទនិនយ័បង្ហា ញខាងឈលើ ឈែើងអាច្កាំែែប់ានថ្នតាម្រ្យៈការ្ឈឆ្ាើយកត្ម្ងសាំែួរ្ទាំងអ្ស់សុទធខែ
មានការ្ឈពញច្ិែាច្ាំឈ ោះការ្ង្ហរ្ខដលបានបាំឈពញឈៅកនុងត្កមុ្ហ្ ុន។ 
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រ្បូភាពទី ១៣ ៖ កត្ម្ែិថ្នការ្ឈពញច្ិែារ្បស់នុរគលិកឈៅឈលើត្បាកឈ់បៀវែសម្ូលោឋ ន៖ 

 

 
• បុរគលិកឈពញច្ិែាខាា ាំងមានច្ាំនួន ៦នាក ់ឈសមើនឹង២០% 
• បុរគលិកឈពញច្ិែារួសម្មានច្ាំនួន ១៤នាក ់ឈសមើនងឹ៤៦.៧% 
• បុរគលិកខដលឈពញច្ិែាមានច្ាំនួន៧នាក ់ឈសមើនងឹ២៣% 
• បុរគលិកណាខដលម្និឈពញច្ែិា៣នាកឈ់សមើនងឹ១០% 
• ពុាំមានបុរគលិកខដលម្និឈពញច្ិែាខាា ាំង ច្ាំឈ ោះការ្ផ្ាល់នូវត្បាកឈ់បៀវែសនរ៍្បស់ពកួឈរឈ ើយ។ 
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រ្បូភាពទី ១៤ ៖ កត្ម្ែិថ្នការ្ឈពញច្ិែារ្បស់បុរគលិកច្ាំឈ ោះការ្ែាំឈ ើងឋាន 
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• បុរគលិកខដលឈពញច្ិែាខាា ាំងមានច្ាំនួន ៦នាក ់ឈសមើនងឹ២០% 
• បុរគលិកខដលឈពញច្ិែារួសម្មានច្ាំនួន ១៤នាក ់ឈសមើនឹង៤៦.៧%% 
• បុរគលិកខដលឈពញច្ិែា មានច្ាំនួន ១០នាក ់ឈសមើនឹង៣៣.៣% 
ជារ្មួ្បុរគលិកខដលបានចូ្លរ្មួ្ឈឆ្ាើយកត្ម្ងសាំែួរ្ទាំងអ្ស់សុទធខែមានការ្ឈពញច្ិែាបាំឈពញការ្ឈ ើង

ឋានៈរ្បស់ពកួឈរ។ 
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រ្បូភាពទី ១៥ ៖ កត្ម្ែិថ្នការ្ឈពញច្ិែារ្បស់បុរគលិកឈលើការ្ត្របត់្រងរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន 
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• បុរគលិកខដលឈពញច្ិែាខាា ាំងមានច្ាំនួន ៦នាក ់ឈសមើនងឹ២០% 
• បុរគលិកខដលឈពញច្ិែារួសម្មានច្ាំនួន ៧នាក ់ឈសមើនឹង២៣.៣% 
• បុរគលិកខដលឈពញច្ិែា មានច្ាំនួន ១៥នាក ់ឈសមើនឹង៥០% 
• បុរគលិកខដលម្និឈពញច្ិែា មានច្ាំនួន ២នាក ់ឈសមើនងឹ៦.៧% 
• ពុាំមានបុរគលិកខដលម្និឈពញច្ិែាច្ាំឈ ោះការ្ត្របត់្រងរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុនឈទ។ 
តាម្ការ្បង្ហា ញរ្បស់ទិននយ័ខាងឈលើឈយើងអាច្កាំែែប់ានថ្នការ្ត្របត់្រង និងដកឹនាាំរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន រឺ

បានផ្ាល់ឈសច្កាីទុកច្ិែាយ៉ា ងខាា ាំងរ្បស់បុរគលិកខដលសាិែឈៅឈត្កាម្បង្ហគ បរ់្បស់ែាួនកនុងការ្ដឹកនាាំត្កុម្ហ្ ុនឲ្យ
កានខ់ែរ្កីច្ាំឈរ្ ើនឈ ើងជាដរាប។ 
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រ្បូភាពទី ១៦ ៖ កត្ម្ែិថ្នកាឈពញច្ិែារ្បស់បុរគលិកឈៅឈលើបរ្យិកាសការ្ង្ហរ្ 
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• បុរគលិកខដលឈពញច្ិែាខាា ាំងមានច្ាំនួន ៨នាក ់ឈសមើនងឹ២៦.៦៧% 
• បុរគលិកខដលឈពញច្ិែារួសម្មានច្ាំនួន ៦នាក ់ឈសមើនងឹ២០% 
• បុរគលិកខដលឈពញច្ិែា មានច្ាំនួន ១៣នាក ់ឈសមើនងឹ៤៣.៣% 
• បុរគលិកខដលម្និឈពញច្ិែា មានច្ាំនួន ៣នាក ់ឈសមើនឹង១០% 
• ពុាំមានបុរគលិកខដលម្និឈពញច្ិែាខាា ាំងច្ាំឈ ោះបរ្យិកាសការ្ង្ហរ្កនុងត្កុម្ហ្ ុនឈទ។ 
ឈយតាម្ទិននយ័ខាងឈលើឈយើងអាច្សននិោឋ នបានថ្ន កត្ម្ែិឈពញច្ិែាខដលលអត្បឈសើរ្ឈត្ច្ើនឈលើសលបរ់ឺ

ត្បមាែ ៩០% ថ្នបរុគលិកសរ្បុទាំងអ្ស់ ។ ឈនោះបង្ហា ញឲ្យឈ ើញថ្នត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia បានផ្ាល់នូវ
បរ្យិកាសការ្ង្ហរ្ម្ួយដ៏លអត្បឈសើរ្សត្មាប់បុរគលិករ្បស់ែាួន។ 
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រ្បូភាពទី ១៧ ៖ កត្ម្ែិថ្នការ្ឈពញច្ិែារ្បស់បុរគលិកឈៅឈលើសុវែាិភាពការ្ង្ហរ្ 
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• បុរគលិកខដលឈពញច្ិែាខាា ាំងមានច្ាំនួន ៩នាក ់ឈសមើនងឹ៣០% 
• បុរគលិកខដលឈពញច្ិែារួសម្ មានច្ាំនួន ៧នាក ់ឈសមើនឹង២៣.៣% 
• បុរគលិកខដលឈពញច្ិែា មានច្ាំនួន ១០នាក ់ឈសមើនឹង៣៣.៣% 
• បុរគលិកខដលម្និឈពញច្ិែា មានច្ាំនួន ៤នាក ់ឈសមើនងឹ១៣.៣% 
• ពុាំមានបុរគលិកម្និឈពញច្ិែាឈៅឈលើសុវែាិភាពការ្ង្ហរ្ឈទ។ 
តាម្រ្យៈទិននយ័ខាងឈលើឈនោះឈយើងឈ ើញការ្ផ្ាល់ដូច្ជា ធានារា៉ា បរ់្ងការ្ង្ហរ្ ត្បាកឧ់បែាម្ភពាបាល

ជាំងឺ និង ការ្យម្កាម្ពិសនាិសុែត្កុម្ហ្ ុន ត្កុម្ហ្ ុនបានផ្ដល់ឲ្យយ៉ា ងលអត្បឈសើដល់បុរគលិក ខដលមានឈធវើ
ឲ្យគ្មែ់មានការ្ទុកច្ិែាកនុងការ្បាំឈពញកិច្ចការ្ង្ហរ្ឲ្យត្កុម្ហ្ ុន។ 
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រ្បូភាពទី ១៨៖ កត្ម្ែិថ្នការ្ឈពញច្ិែារ្បស់បុរគលិកឈៅឈលើការ្បែាុ ោះបណាដ ល 
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• បុរគលិកខដលឈពញច្ិែាខាា ាំងមានច្ាំនួន ៩នាក ់ឈសមើនងឹ៣០% 
• បុរគលិកខដលឈពញច្ិែារួសម្មានច្ាំនួន ៧នាក ់ឈសមើនឹង២៣.៣% 
• បុរគលិកខដលឈពញច្ិែា មានច្ាំនួន ១៤នាក ់ឈសមើនឹង៤៦.៧% 
• ពុាំមានបុរគលិក ម្និឈពញច្ិែា និងម្និឈពញច្ិែាខាា ាំងច្ាំឈ ោះការ្បែាុ ោះបណាដ លឈទ។ 
ជារ្មួ្បុរគលិកខដលបានចូ្លរ្មួ្ឈឆ្ាើយរត្ម្ងសាំែួរ្ទាំងអ្ស់សុទធសឹងខែឈពញច្ិែាឈៅឈលើការ្បែដុ ោះ

បណាដ លរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន។ 
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រ្បូភាពទី ១៩ ៖ កត្ម្ែិថ្នការ្ឈពញច្ិែារ្បស់បុរគលិកឈៅឈលើការ្ទទួលស្ថគ ល់ស្ថន ថ្ដ និង រ្ង្ហវ ន ់ 
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• បុរគលិកខដលឈពញច្ិែាខាា ាំងមានច្ាំនួន ៧នាក ់ឈសមើនឹង២៣.៣% 
• បុរគលិកខដលឈពញច្ិែារួសម្មានច្ាំនួន ៥នាក ់ឈសមើនងឹ១៦.៧% 
• បុរគលិកខដលឈពញច្ិែា មានច្ាំនួន ១៣នាក ់ឈសមើនងឹ៤៣.៣% 
• បុរគលិកខដលម្និឈពញច្ិែា មានច្ាំនួន ៣នាក ់ឈសមើនឹង១០% 
• បុរគលិកខដលម្និឈពញច្ិែាខាា ាំងមានច្ាំននួ ២នាក ់ឈសមើនឹង៦.៧%។ 
តាម្ទិននយ័ត្កាបរឺបានបង្ហា ញថ្ន ការ្យកច្ិែាទុកោកឈ់ៅឈលើបុរគលិកតាម្រ្យៈការ្ផ្ដល់រ្ង្ហវ ន ់និងការ្

ទទួលស្ថគ ល់ស្ថន ថ្ដ បានឈធវើឲ្យត្កុម្បុរគលិកមានការ្ឈពញច្ែិាឈត្ច្ើនពីសកម្មភាពទាំងឈនាោះ ដូច្ជាការ្ ផ្ដល់ត្បាក់
ឈលើកទឹកច្ិែា ការ្ខច្កបែ័ណ សរ្ឈសើរ្ ឬការ្ខច្កឈម្ោយ។ សកម្មភាពជត្ម្ុញឈលើកទឹកច្ែិែាទាំងឈនាោះបាន ឈហ្ើយ
បានឈធវើឲ្យពួរឈរបានយល់ថ្ន សកម្មភាពការ្ម្និរ្បស់ែាួនមានការ្រ្កីច្ឈត្ម្ើន ពីម្យួថ្ងៃឈៅម្យួថ្ងៃ ឈោយស្ថរ្ខែ
ែាួនែាំត្បឹងបាំឈពញកិច្ចការ្ង្ហរ្ឈដើម្បអីាច្សឈត្ម្ច្ដល់ឈគ្មលឈៅត្កុម្ហ្ ុន ឈដើម្បទីទួលបាននូវរ្ង្ហវ ន ់និង ទទួល
ស្ថគ ល់ស្ថន ថ្ដ។ ផ្ទុយឈៅវញិ ឈយើងកប៏ានសឈងកែឈ ើញថ្នមានបុរគលិកត្បមាែ ១៦.៧% ថ្នបុរគលិកសរ្បុ ម្និ
មានការ្ឈពញចិ្ែាឈៅនឹងកម្មវធិីផ្ដល់រ្ង្ហវ ន ់និង ការ្ទទួលស្ថគ ល់ស្ថន ថ្ដឈនាោះ រឺ ឈោយស្ថរ្ពួកគ្មែ់បានែិែែាំ
អ្ស់ពីសម្ែាភាពនឹងឈរខដរ្ ប៉ាុខនដពុាំសឈត្ម្ច្ឈគ្មលឈៅរ្បស់ត្កមុ្ហ្ ុន ឈទើបឈធវើឲ្យគ្មែម់ានការ្អាកអ់្នច់្ិែាខបបឈនោះ។ 
ឈោយខ កពួកគ្មែប់ានរិែថ្ន ត្បាកឈ់លើកទឹកច្ិែា ឬ ត្បាករ់្ងវនម់ានសម្មាត្ែឈៅនឹងការ្ែិែែាំត្បឹងខត្បងរ្បស់
គ្មែ ់កដូ៏ច្ជាការ្ឈត្បើត្បាស់ត្បច្ាំថ្ងៃរ្បស់ពកួគ្មែ។់ 
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៤.៣  ការសលំយគ្វភិាគ្លៅលលើការជក្មុញលលើកទឹកចិត្តបុគ្គលកិ 
ឈយងតាម្ការ្បកត្ស្ថយឈលើទិនននយ័ខាងឈលើពីកត្ម្ែិថ្នការ្ឈពញច្ិែារ្បស់បុរគលិកត្កមុ្ហ្ ុន RMA 

Cambodia នាងែ្ុ ាំនឹងឈធវើការ្វភិារឈៅឈលើវធីិស្ថស្ត្សា ថ្នការ្ឈលើកទឹកច្ិែារ្បស់ត្កុម្ហ្ ុនឈនោះ ខដលបានអ្នុវែាន៏
កនាងម្ក ឈដើម្បជីា ន្ នក់នុងការ្ខសវងរ្កនិងវភិារឈៅឈលើច្ាំែុច្វជិជមាន និង ច្ាំែុច្អ្វជិជមានកដូ៏ច្ជាកតាា ខដល
ជោះ ឥទធពិលដល់អារ្ម្មែ៏បុរគលិក និង ការ្បាំឈពញការ្ង្ហរ្ច្ាំឈ ោះបុរគលិកមាន កខ់ដលត្កមុ្ហ្ ុនឈនោះមាន ។ 

    ៤.៣.១.ចំណុចវិជជម្ដន 
ឆ្ាងតាម្តាម្ការ្វភិារទិនននយ័ខាងឈលើរ្ចួ្ម្ក នាងែ្ុ ាំបានសឈងកែឈ ើញមាននូវច្ាំែុច្វជិជមានជាឈត្ច្ើន

មានដូច្ជា ៖ 

➢ តាម្រ្យោះការ្សទងម់្ែិពីបុរគលិកបានឲ្យថ្នបុរគលិករ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia ឈសទើរ្ខែទាំងអ្ស់
ខដលមានការ្ឈពញច្ិែាយ៉ា ងខាា ាំងច្ាំឈ ោះការ្ង្ហរ្ខដលពួកឈរកាំពុងបាំឈពញ ជាពិឈសសត្បែិបែាិការ្រ្បស់
ត្កុម្ហ្ ុន រឺសម្ត្សបឈៅនឹងឈគ្មលការ្ែ៏រ្បស់ត្កសួងការ្ង្ហរ្ជាឈហ្ែុឈធវើឲ្យបុរគលិកមានទាំនុកច្ិែា
ឈលើ ឈករ្ ាិឈ៏ ម្ ោះរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន និង ឈសារ្ភាពការ្ង្ហរ្។ ឈលើសពីឈនោះឈៅឈទៀែបុរគលិកភារឈត្ច្ើន មានការ្
ឈពញច្ិែាទាំងត្សុងច្ាំឈ ោះបរ្យិកាសការ្ង្ហរ្ខដលត្កុម្ហ្ ុន ផ្ដល់ឲ្យអ្ាំ ុងឈពលបាំឈពញការ្ង្ហរ្។ 

➢ បុរគលិកម្និត្ែឹម្ខែរ្កីរាយជាម្យួ និង ការ្បាំឈពញការ្ង្ហរ្រ្បស់ពួកឈរប៉ាុឈណាណ ោះឈទពួកឈរខងម្ទាំងមាន
ភាពរ្កីរាយ និង សនិទធស្ថន លជាម្យួបុរគលិករ្មួ្ការ្ង្ហរ្ដឈ៏ទៀែតាម្រ្យោះការ្ផ្ដល់ឲ្យរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន ខដល
មានដូច្ជា ការ្ជួបឈលៀងត្បចាាំឆ្ន ាំ ដាំឈែើ រ្កាំស្ថនា ជាងឈនោះឈៅឈទៀែត្កុម្ហ្ ុន កប៏ានផ្ដល់រ្ង្ហវ នឈ់លើកទឹក
ច្ិែាដល់បុរគលិកផ្ងខដរ្ ។ 

➢ ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia បានរិែរូជាពិឈសសឈៅសុវែាិភាពការ្ង្ហរ្រ្បស់បុរគលិកតាម្រ្យោះការ្
ទិញនូវធានារា៉ា ប់រ្ង និង ផ្ដល់ជាកញ្ច ប់ងវកិាត្បចាាំឆ្ន ាំដល់បុរគលិកឈដើម្បយីកឈៅពាបាលជាំងឺឈផ្ស
ងៗ ។ 

➢ ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia បានផ្ដល់នូវពួកឈរតាម្រ្យោះការ្អ្នុញ្ញា ែឲ្យពួកឈរទទួលបាននូវការ្ហ្វឹក
ហាែឈ់ោយដទ ល់ពីថ្នន កឈ់លើ ជាពិឈសសពីបុរគលិកចាស់ៗខដលមានបទពិឈស្ថធនជ៏ាឈត្ច្ើនឆ្ន ាំម្ុន នងិ
ចូ្លបឈត្ម្ើការ្ង្ហរ្ជាកខ់សដង ។ 

៤.៣.២.ចំណុចអវិជជម្ដន 
ទនទឹម្គ្មន នងឹច្ាំែុច្វជិជមានខដលបានឈរ្ៀបរាបខ់ាងឈលើត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia កម៏ានផ្ងខដរ្នូវ

ច្ាំែុច្អ្វជិជមានម្យួច្ាំននួដូច្ជា ៖ 

➢ ឈយងតាម្ការ្សទងម់្ែិរ្បស់បរុគលិកពីកត្ម្ែិថ្នការ្ឈពញច្ិែារ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia បាន
បង្ហា ញថ្នបុរគលិកម្ួយច្ាំនួនែូច្ម្ិនមានការ្ឈពញចិ្ែាឈៅ និង ត្បាក់ឈបៀរ្វែសម្ូលោឋ នរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន
ខដលបានផ្ដល់ឲ្យ ។ 
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➢ បុរគលិកម្ួយច្ាំនួនែូច្ម្និសូវឈពញចិ្ែាជាម្យួនិងការ្ទទួលស្ថគ ល់ស្ថន ថ្ដ និង រ្ង្ហច ន់រ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន 
RMA Cambodia រឺឈោយស្ថរ្ពួកបានែិែែាំត្បឹងខត្បងអ្ស់ពីសម្ែាភាពនឹងឈរខដរ្ប៉ាុខនាពុាំសឈត្ម្ច្ដល់
ឈគ្មលឈៅត្កុម្ហ្ ុន។ 

➢ ទនទឹម្នឹងឈនោះខដរ្មានបុរគលិកម្យួច្ាំនួនម្និឈពញច្ិែាឈៅឈលើសុវែាិភាពការ្ង្ហរ្ជាកខ់សដងតាម្ការ្អ្ឈងកែ
ដទ ល់ឈោយការ្ចុ្ោះកម្មសិកាឈ ើញថ្នបុរគលិកកនុងការ្យិល័យកណាដ លម្ួយច្ាំនួនមានភាពលាំបាក
កនុងការ្ខសវងរ្កកខនាងឈដើម្បឈីធវើការ្សត្មាកជាពិឈសសត្កុម្ហ្ ុនម្ិនទន់មានបនទប់សឈស្ត្ង្ហគ ោះបឋម្ឈៅ
ឈ ើយឈទ។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

លសចកតសីននិដ្ឋឋ ន និងការនដល់
អនុសាសន ៍
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លសចកតីសននិដ្ឋឋ ន និងការនដលអ់នុសាសន ៍

១. លសចកដសីននដិ្ឋឋ ន 
 ឈត្កាយពីបានឈធវើការ្ត្ស្ថវត្ជាវ និង ត្សងទ់ិនននយ័ជាម្យួ និងការ្វភិារឈៅឈលើការ្ជត្ម្ុញឈលើការ្ជត្ម្ុញ
ឈលើកទឹកច្ិែា បុរគលិករ្បស់ត្កមុ្ហ្ ុន RMA Cambodia រ្ចួ្ម្ក នាងែ្ុ ាំអាច្ឈធវើការ្សននិោឋ នបានថ្ន ការ្ជត្ម្ុញ
ឈលើកទឹកច្ែិាបុរគលិករ្បស់ត្កមុ្ហ្ ុន RMA Cambodia ពិែជាទទួលបានត្បសិទធភាពលអត្បាកដខម្ន ។ ត្បសិទធ
ភាពខដលត្កុម្ហ្ ុនទទួលបានឈនោះ រឺឈៅឈពលខដលែត្ម្ូវការ្បុរគលិកត្ែូវបានបាំឈពញឈនាោះពួកឈរនឹងបឈញ្ចញ
នូវការ្ែិែែាំត្បឹងខត្បងកនុងការ្បាំឈពញការ្ង្ហរ្ឈដើម្បទីទួលបាននូវសម្ទិធផិ្លែពស់ ខដលផ្ដល់ជាត្បឈយជនច៍្ាំឈ ោះ
ត្កុម្ហ្ ុន និង ត្បឈយជន៍ច្ាំឈ ោះពួកឈរដទ ល់។ ដូច្ឈនោះឈហ្ើយត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia ពិែជាបានែិែែាំ
ខសវងយល់ និង យកច្ិែាទុកោកព់ីែត្ម្ូវការ្រ្បស់បុរគលិក ជាពិឈសសត្កុម្ហ្ ុនបានឈត្ជើសឈរ្ ើស និងឈត្បើត្បាស់នូវ
ឈគ្មលនឈយបាយ ធនធានម្នុសស ខដលមានការ្ផ្ដល់នូវសាំែង និង អ្ែាត្បឈយជនឈ៍ៅកានប់ុរគលិកខដលនាាំ
ឱ្យការ្ឈលើកទឹកច្ិែាបុរគិកត្ែូវបានឈកើែមានឈ ើង។ 

 ឈយងតាម្រ្បបរាំឈហ្ើញខដលនាងែ្ុ ាំ បានឈធវើការ្សាំឈយររ្វាងត្ទឹសដី និង ការ្អ្នុវែាជាកខ់សដងរ្បស់ត្កុម្
ហ្ ុន RMA Cambodia ឈ ើញថ្នត្ទឹសដី សដីពីការ្ឈលើកទឹកច្ិែាបុរគលិក និង ការ្អ្នុវែាជាកខ់សដង ឈៅកនុងត្កុម្
ហ្ ុន រឺត្ែូវបានយកម្កអ្នុវែា។ ឈនោះសបញ្ញជ កឱ់្យឈ ើញថ្នបរុគលិកខដលកាំពុងបឈត្ម្ើការ្ង្ហរ្កាំពុងខែសាិែឈៅកនុង
ត្បពន័ធថ្នការ្ឈលើកទកឹច្ិែាដត៏្ែមឹ្ត្ែូវម្យួ ឈបើឈទោះបីជាត្បពន័ធឈនោះម្និបានជាបច់្ិែា ដល់បុរគលិកទាំងទទួលបាន
ត្របច់្ាំែុច្ខដលពួកគ្មែច់្ងប់ានកដី កក៏ារ្អ្នុវែាជាកខ់សដងមានការ្លអត្បឈសើរ្ឈត្ច្ើន។ ការ្ឈលើកទឹកច្ិែាតាម្រ្យៈ
ការ្ផ្ដល់នូវកញ្ចបត់្បាកឈ់បៀវែស ការ្ែឈម្ាើងឋានៈកដ ីលកខែែឌ ការ្ង្ហរ្លអ ជាពិឈសសត្បាកឧ់បែាម្ភទាំងអ្ស់ឈនាោះ សុទធ
សឹងខែមានឥទធិពលឈៅឈលើ ឥរ្យិបងការ្ង្ហរ្ រ្បស់បុរគលិកខដលកាំពុងបាំឈពញការ្ង្ហរ្ឈៅកនុងត្កុម្ហ្ ុន RMA 
Cambodia ។ ឈបើឈយងតាម្ទិនននយ័ខាងឈលើ ច្ាំែុច្ខដលលអត្បឈសើរ្មានដូច្ជា ការ្ត្រប់ត្រងរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន 
បរ្យិកាសការ្ង្ហរ្ និង ការ្បែដុ ោះបណាដ លបខនាម្ពីត្កុម្ហ្ ុននូវ ច្ាំឈែោះដឹងងមីៗ ច្ាំឈែោះដងឹទកទ់ងនឹងជាំនាញ 
សត្មាប់អ្ភិវឌ្ឍន៍សម្ែាភាពរ្បស់ពួកឈរឱ្យកាន់ខែលអត្បឈសើរ្ខងម្ឈទៀែ។  

 សរ្បុម្ក ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia ឈនោះមានច្ាំែុច្លអត្បឈសើរ្ឈត្ច្ើន និង ច្ាំែុច្រួរ្ពិចារ្ណាែាោះ 
រួរ្បនាការ្អ្នុវែានខ៍ដល កព់ន័ធឈៅនឹងការ្ឈលើកទឹកច្ែិា បរុគលិកបច្ចុបបននឈនោះ។ 

២. ការនដលអ់នុសាសន ៍
ខផ្អកឈៅឈលើលទធផ្ល ខដលបានពីសទង់ម្ែិកនុងត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia បានបង្ហា ញថ្ន 

បុរគលិកកនុងត្កុម្ហ្ ុនឈនោះ បុរគលិកភារឈត្ច្ើនឈពញច្ិែាច្ាំឈ ោះឈគ្មលការ្ែ៍ឈលើកទឹកចិ្ែាសពវថ្ងៃឈនោះ ។ កនុង
នាម្ នាងែ្ុ ាំជានិសសែិខដលបានឈធវើការ្ចុ្ោះកម្មសិកាត្ស្ថវត្ជាវឈៅឈលើត្បធានបទ « ការ្ជត្មុ្ញឈលើកទកឹច្ិែា
បុរគលិករ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia » នាងែ្ុ ាំសូម្ឈឆ្ាៀែឱ្កាសដម៏ានែថ្ម្ាឈនោះ ឈដើម្បឈីធវើការ្ផ្ដល់រាំនិែ
ឈយបល់ និង អ្នុស្ថសន ៍ម្យួច្ាំនួនកនុងនយ័ស្ថា បនាដូច្ខាងឈត្កាម្ ៖ 
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➢ ត្កុម្ហ្ ុនរួរ្ខែពិនិែយឈម្ើលឈៅឈលើត្បាកឈ់បៀវែសនម៍្ូលោឋ នឈ ើងវញិ ឬ ឈម្ើលឈៅឈលើែត្មូ្វការ្ឈត្បើត្បាស់
ត្បចាាំថ្ងៃរ្បស់បុរគលិក ឬ កផ៏្ដល់ត្បាកឧ់បែាម្ភថ្ងាអាហារ្ ឈនោះកប៏ានចូ្លរ្មួ្កាែប់នាយនូវច្ាំណាយរ្បស់
បុរគលិកផ្ង។ 

➢ ត្កុម្ហ្ ុនរួរ្បឈងកើែនូវបនទបស់ឈស្ត្ង្ហគ ោះបឋម្ និង ត្រូឈពទយត្បចាាំការ្ កនុងករ្ែីមានបញ្ញា សុែភាព ឈហ្ើយក៏
បានជួយ សត្ម្ួល និង ម្និរ្ ាំខានដល់ការ្បាំឈពញការ្ង្ហរ្រ្បស់បុរគលិកដថ្ទឈទៀែ ។ 

➢ ត្កុម្ហ្ ុន រួរ្ខែពិនិែយឈម្ើលពីឈគ្មលនឈយបាយឱ្យមានសម្ភាពកនុងការ្ែាំឈ ើងឋានៈឈៅដល់បុរគលិក 
ខដលកាំពុងបាំឈពញការ្ង្ហរ្ឈៅកនុងអ្ងគភាព ឈហ្ើយបុរគលិកឈនោះបានបាំឈពញភារ្កិច្ចបានលអមានភាពថ្ច្ន
ត្បឌ្ិែ និងមានភាពជាអ្នកដឹកនាាំការ្ង្ហរ្។ 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ឯកសារលយង 
 

 

 

 

 

 
 
 

 



 

 

ឯកសារលយង 
  ឯកសារាភាសាថ្េមរ 
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ឧបសមពន័ធ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ឧបសម្ពន័ធទ០ី១ ៖ទសសនវស័ិយរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ឧបសម្ពន័ធទី០២ ៖ រ្ច្នាសម្ពន័ធរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន RMA Group 

 

 
 

 



 

 

 

 

ឧបសម្ពន័ធទ០ី៣ ៖ រ្ច្នាសម្ពន័ធរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុនRMA Cambodia 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

ឧបសម្ពន័ធទ០ី៤៖ផ្លិែផ្លនងិឈសវាកម្មរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុនRMA Cambodia 

ផ្លិែផ្ល នងិ ឈសវាកម្មរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន Ford 

 

Ford Division – Vehicles Lines up                         Ford Division – Modified Vehicles                                              

 
Ford World-Class Facilities (3S)                            Ford Factory-Trained Technicians 

 
 

 

 

 



 

 

 

ផ្លិែផ្លរ្បស់JLR 

JLR division - Vehicles lineup                                                                                                                                                            

  

JLR World Class Facilities 

 

 



 

 

 

ផ្លិែផ្លរ្បស់AED 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

ផ្លិែកម្មរ្បស់ HED 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

ផ្លិែផ្លSP 

 
 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

ផ្លិែផ្លរ្បស់AVIS 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

ផ្លិែផ្លរ្បស់EFG 

The Pizza Company Cambodia                    The Coffee Club Cambodia 

  
Krispy kreme Cambodia                                              Dairy Queen 

 
Swensen’s Cambodia Bar B Q Plaza Cambodia 

 
 

 



 

 

 

ឧបសម្ពន័ធទ០ី៥ ៖ ត្បាកឧ់បែាម្ភឈធវើការ្ង្ហរ្បខនាម្ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ឧបសម្ពន័ធទ០ី៦៖ឈសច្កដីត្បកាសរ្បស់ត្កសួងការ្ង្ហរ្ អ្ាំពីការ្ទូរ្ទែត់្បាកប់ាំណាច្ ់

                            អ្ែីែការ្ង្ហរ្ និងការ្ឈបស់ត្មាកឈោយមានត្បាកឈ់នួល  

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 
  



 

 

 

 
  

 



 

 

ឧបសម្ពន័ធទ០ី៧៖ត្បាកឧ់បែាម្ភសត្មាបប់ុរគលិកបាំឈពញការ្ង្ហរ្យូរ្ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

ឧបសម្ពន័ធទ០ី៨៖ការ្ឧបែាម្ភលាំខហ្មាែុភាព 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

ឧបសម្ពន័ធទ០ី៩៖ពធិីជបឈ់លៀង និងដាំឈែើ រ្កាំស្ថនាត្បចាាំឆ្ន ាំ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

ឧបសម្ពន័ធទ១ី០ ៖ ត្បាកក់ម្ចសីត្មាបក់ារ្សិកា 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ទត្ម្ងឈ់សនើសុាំត្បាកក់ម្ចសីត្មាបក់ារ្សិកា 

 

 
 

 
 



 

 

ទត្ម្ងខ់បបបទឈសនើសុាំទូទែត់្បាក ់
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

លិែិែសនាអ្នកធានា 
 

 
 
 
 



 

 

ឧបសម្ពន័ធទ១ី១ ៖  កត្ម្ងសាំែួរ្សដីពីការ្ជាំរ្ញុឈលើកទឹកច្ែិាបុរគលិក រ្បស់ត្កមុ្ហ្ ុន RMA Cambodia ឈៅកនុង
កិច្ចសមាភ សន ៍

ក្បធានបទសដពី ី
«ការជក្មុញលលើកទឹកចិត្តបុគ្គលកិ របសក់្កមុហ ុន RMA Cambodia» 

 
សណួំរទក់ទងនងឹក្កុមហ ុន RMA Cambodia  
 

1. ឈែើត្បវែាិត្កមុ្ហ្ ុន RMA Cambodia មានលកខែៈយ៉ា ងដូច្ឈម្ដច្? 
2. ឈែើត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia មានទសសនៈវនិយ័យ៉ា ងដូច្ឈម្ដច្? 
3. ឈែើត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia មានឈគ្មលបាំែងចូ្លត្បរែួដឈែដើ ម្យកច្ាំខែកទផី្ារ្ឈៅកនុងកត្ម្ែិណា? 
4. ឈែើត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia មានផ្លិែផ្ល និងឈសវាកម្មអ្វីែាោះ? 
5. ឈែើការ្ឈលើកទឹកច្ិែាបរុគលិករ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia ពឹងខផ្អកឈលើម្ូលោឋ នអ្វី? ជាការ្វាយែថ្ម្ា

ការ្ង្ហរ្? 
6. ឈែើការ្វាយែថ្ម្ាការ្ង្ហរ្បរុគលិកត្បត្ពឹែាិឈ ើងឈៅឈពលណា? វាយែថ្ម្ាឈោយអ្នកណា? ឈោយរ្ឈបៀបណា? 
7. ឈែើការ្ដាំឈ ើងឋានៈ នងិការ្ដាំឈ ើងត្បាកឈ់បៀវែសនឈ៍កើែឈ ើងឈោយខផ្អកឈលើអ្វីែាោះ? 
8. ច្ាំឈ ោះបុរគលិកខដលបាំឈពញការ្ង្ហរ្លអ ឈែើត្កុម្ហ្ ុនមានបានផ្ដល់ជារ្ង្ហវ នអ់្វែីាោះដល់បរុគលិក? 
9. ច្ាំឈ ោះបុរគលិកខដលបាំឈពញការ្ង្ហរ្ម្និបានលអឬម្និសឈត្ម្ច្តាម្ឈគ្មលឈៅ ខដលត្កុម្ហ្ ុនច្ងប់ាន ឈែើ

ត្កុម្ហ្ ុនមានវធិានការ្យ៉ា ងដូច្ឈម្ដច្? 
10. ឈែើត្កុម្ហ្ ុនបានផ្ដល់ការ្បែដុ ោះបណាដ លអ្វីែាោះដល់បុរគលិកងម?ី 
11. ឈែើបុរគលិកឈពញសិទធិទទួលបានការ្បែដុ ោះបណាដ លបខនាម្ខដរ្ឬឈទ? 
12. ឈែើការ្បែដុ ោះបណាដ ល នងិការ្អ្ភវិឌ្ឍនប៍ខនាម្ដល់បុរគលិក បានឈលើកទឹកច្ិែាយ៉ា ងណាែាោះដល់បុរគលិក? 
13. ឈែើត្កុម្ហ្ ុនមានកម្មវធិីជបឈ់លៀងត្បចាាំឆ្ន ាំ នងិដាំឈែើ រ្កាំស្ថនាត្បចាាំឆ្ន ាំឈរ្ៀបច្ាំឈ ើងឈៅឈពលណា? 
14. ឈែើត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia មានការ្ទទួលស្ថគ ល់ការ្ង្ហរ្ ឬការ្ទទួលស្ថគ ល់ពីភាពលបលីាញរ្បស់

បុរគលិកខដរ្ឬឈទ? 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ឧបសម្ពន័ធទ១ី២៖  កត្ម្ងសាំែួរ្សដីពីការ្ជាំរ្ញុឈលើកទឹកច្ែិាបុរគលិក រ្បស់ត្កមុ្ហ្ ុន RMA Cambodia 
 
សក្ម្ដបប់ុគ្គលកិទូលៅលៅក្កុមហ ុន RMA Cambodia 

ក្បធានបទសដពី ី
«ការជក្មុញលលើកទឹកចិត្តបុគ្គលកិ របសក់្កមុហ ុន RMA Cambodia» 

 
ជត្មាបសួរ្! នាងែ្ុ ាំឈ ម្ ោះ អាយ ណាលីន ជានិសសែិជាំនាញ ត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច ឆ្ន ាំទី៤ ជាំនាន់ទី៤ ថ្ន

ស្ថកលវទិាល័យភូម្ិនទនីែិស្ថស្ត្សា និង វទិាស្ថស្ត្សាឈសដឋកិច្ច។ នាងែ្ុ ាំជាឈបកខនារ្មីាន កខ់ដលសរ្ឈសរ្រ្បាយែ៍
ការ្កម្មសិកាឈដើម្បបីញ្ចបក់ារ្សិកា។ ដូឈច្នោះនាងែ្ុ ាំសូម្ការ្អ្នុញ្ញា ែដែ៏ពងែ់ពស់ពីអ្នកខដលជាបុរគលិក ឈដើម្បបីាំឈពញ
កត្ម្ងសាំែួរ្ឈោយផ្ដល់ពែ័ម៌ានច្ាស់ោស់ខដលទកទ់ងឈៅនឹងវធិីស្ថស្ត្សា ជត្ម្ុញឈលើកទឹកច្ែិាដូច្ខាងឈត្កាម្
ឈោយកដីអ្នុឈត្គ្មោះ។ ព័ែ៌មានខដលទទួលបានពីការ្ត្ស្ថវត្ជាវឈនោះ រឺសត្មាប់ឈគ្មលបាំែងកនុងការ្សរ្ឈសរ្រ្បាយ
ការ្ែ៍កម្មសិកាបញ្ចបក់ារ្សិកាខែប៉ាុឈណាណ ោះ ឈហ្ើយនាងែ្ុ ាំសនាថ្ននងឹរ្កាការ្ត្ស្ថវត្ជាវឈនោះជាសមាៃ ែ។់ នាងែ្ុ ាំ
សូម្អ្រ្រុែទុកជាម្ុននូវការ្ជួយ  និង សហ្ត្បែិបែាការ្កនុងការ្បាំឈពញកត្ម្ងសាំែួរ្ឈនោះបានលអ និងត្ែឹម្ត្ែូវ។ 
 
ខផ្នកទ១ី ៖ ពែ័ម៌ានដទ ល់ែាួន៖ 
ខផ្នក (Division) ៖……………………………. 
ឈភទ ៖   ⃞ត្បុស       ⃞ត្សី 
អាយុ ៖   ⃞១៨-៣០ឆ្ន ាំ      ⃞៣០-៤០ឆ្ន ាំ   ⃞៤០ឆ្ន ាំឈ ើង 
រ្យៈឈពញបាំឈពញការ្ង្ហរ្ឈៅត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia   

 ⃞ ែិច្ជាង ៦ខែ       ⃞    ៦ខែ-១ឆ្ន ាំ        ⃞    ១ឆ្ន ាំ-៣ឆ្ន ាំ    ⃞    ៥ឆ្ន ាំឈ ើង 
ឈែើឈហ្ែុអ្វីបានជាអ្នក សឈត្ម្ច្ច្ិែាឈត្ជើសឈរ្ ើសត្កុម្ហ្ ុន RMA Cambodia ឈដើម្បឈីធវើការ្? 
(អ្នកអាច្ឈត្ជើសឈរ្ ើសច្ឈម្ាើយឈត្ច្ើនជាងម្យួ) 
 ⃞ការ្ឈលើកទឹកច្ែិាែពស់   ⃞ទីតាាំងលអ  ⃞រ្ច្នាសម្ពន័ធត្របត់្រងលអ 
 ⃞បទពិឈស្ថធន ៍និងការ្រ្កីច្ឈត្ម្ើន  ⃞ច្ាំែងច្ាំែូលច្ិែា ⃞សុវែាិភាពការ្ង្ហរ្ 
 ⃞បរ្យិកាសការ្ង្ហរ្លអ   ⃞ការ្ង្ហរ្លអ  ⃞ការ្ត្បកួែត្បខជងែពស់ 
 ⃞ម្ែិារ្មួ្ការ្ង្ហរ្លអ    ⃞ត្បាកខ់ែែពស់  ⃞សដងោ់ត្កុម្ហ្ ុនអ្នារ្ជាែ ិ
 ⃞ត្កុម្ហ្ ុនពហុ្ជាែិស្ថសន ៍

 
 
 

 



 

 

ខផ្នកទ២ី ៖ សាំែួរ្ទកទ់ងនងឹការ្ជត្ម្ុញឈលើកទឹកច្ែិាបុរគលិកកនុងត្កមុ្ហ្ ុន RMA Cambodia  
១. តាម្ការ្យល់ឈ ើញរ្បស់អ្នក និងឈគ្មលការ្ែ៍ថ្នដាំឈែើ រ្ការ្ង្ហរ្ឈៅត្កមុ្ហ្ ុន RMA Cambodia ឈែើយុទធ
ស្ថស្ត្សាជត្ម្ុញឈលើកទឹកច្ិែាខាងឈត្កាម្ឈនោះ ផ្ដល់ការ្ឈពញច្ែិាដល់អ្នកដល់កត្ម្ែិណា? 

❖ សូម្រូសរ្ងវងឈ់លើកត្ម្ែិថ្នការ្ឈពញច្ិែារ្បស់អ្នក ឈៅកនុងតារាងខាងឈត្កាម្៖ 
១. ម្និឈពញច្ិែាខាា ាំង ២. ម្និឈពញច្ិែា  ៣. ធម្មតា   ៤. ឈពញច្ិែា ៥. ឈពញច្ែិាខាា ាំង 
ល.រ្ ែាឹម្ស្ថរ្ កត្ម្ែិថ្នការ្ឈពញច្ិែា 
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៦ 
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៩ 

១០ 

១១ 

១២ 

១៣ 

១៤ 

១៥ 

១៦ 

១៧ 

១៨ 

ឱ្កាសកនុងការ្ដាំឈ ើងដាំខែង ឬឋានៈ 

ការ្បែដុ ោះបណាដ លជាំនាញ 

អ្ត្តាថ្នការ្ែឈម្ាើងត្បាកឈ់បៀវែសន ៍

ត្បាកឧ់បែាម្ភឈលើត្បាកប់ាំឈពញត្កុម្ហ្ ុន 

ឈគ្មលការ្ែ៍ត្បាកប់ខនាម្ឈមា៉ា ង 

ការ្ទទួលស្ថគ ល់ស្ថន ថ្ដ ឬភាពលបលីាញ (Job Recognition) 

បរ្យិកាសការ្ង្ហរ្ ( Workplace Environment ) 

ឈមា៉ា ងបាំឈពញការ្ង្ហរ្ ( Working hour ) 

ឈសវាកម្មធានារា៉ាបរ់្ង ( Insurance ) 

ឈសវាកម្មឈបឡាជាែិរ្បបសនាសុិែសងគម្ (ប ស ស ឬ NSSF) 

ការ្រ្កីលូែោស់ថ្នអាជីប (Professional Growth) 

ភាពឯករាជយកនុងការ្ង្ហរ្ ( Social Responsibility ) 

សកម្មភាពសងគម្ (Social Responsibility ) 

ដាំឈែើ រ្កាំស្ថនាត្បចាាំឆ្ន ាំ ( Annual Trip ) 

ពិធីជបឈ់លៀងត្បចាាំឆ្ន ាំ ( Annual Party ) 

ឈសារ្ភាពការ្ង្ហរ្ (Job security ) 

ការ្ឈបស់ត្មាកត្បចាាំឆ្ន ាំ ( Annual leave ) 

ការ្ឈបស់ត្មាកថ្ងៃបែុយ ( Public Holiday ) 

១      ២      ៣      ៤      ៥ 

១      ២      ៣      ៤      ៥ 
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១      ២      ៣      ៤      ៥ 
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១      ២      ៣      ៤      ៥ 

១      ២      ៣      ៤      ៥ 

១      ២      ៣      ៤      ៥ 

១      ២      ៣      ៤      ៥ 

១      ២      ៣      ៤      ៥ 

១      ២      ៣      ៤      ៥ 

១      ២      ៣      ៤      ៥ 

១      ២      ៣      ៤      ៥ 

១      ២      ៣      ៤      ៥ 



 

 

១៩ 

២០ 

២១ 

 

២២ 

ការ្ឈបស់ត្មាកឈពលឈ ឺ( Sick Leave ) 

ការ្ឈបស់ត្មាកពិឈសស ( Special leave ) 

ត្បាកឧ់បែាម្ភថ្ងាឈធវើដាំឈែើ រ្ និង ថ្ងាកាែទូរ្ស័ពទ ( Fuel and phone 
Allowance ) 

កិច្ចសនាការ្ង្ហរ្ ( Contract of Employment ) 

១      ២      ៣      ៤      ៥ 

១      ២      ៣      ៤      ៥ 

១      ២      ៣      ៤      ៥ 

 

១      ២      ៣      ៤      ៥ 

 
២. ឈែើអ្នកយល់យ៉ា ងណា ច្ាំឈ ោះការ្ពនយល់ខែនាាំការ្ង្ហរ្រ្បស់អ្នកត្របត់្រងរ្បស់អ្នក? 
 ⃞ឈពញច្ិែាខាា ាំង     ⃞ឈពញច្ិែា ⃞ធម្មតា  ⃞ម្និឈពញច្ែិា ⃞ម្និឈពញច្ែិាខាា ាំង 
៣. ឈែើអ្នករែិថ្ន ត្បពន័ធវាយែថ្ម្ាកនុងត្កមុ្ហ្ ុនរ្បស់អ្នកផ្ដល់ត្បាកឈ់បៀវែស និងត្បាកឈ់លើកទកឹច្ិែាសម្ត្សបឈៅ
តាម្សម្ែាភាពរ្បស់បុរគលិកកត្ម្ែិណា? 
 ⃞ឈពញច្ិែាខាា ាំង     ⃞ឈពញច្ិែា ⃞ធម្មតា  ⃞ម្និឈពញច្ែិា ⃞ម្និឈពញច្ែិាខាា ាំង 
៤. ឈែើអ្នកឈពញច្ិែា  និងការ្ង្ហរ្ខដលអ្នកកាំពុងឈធវើកត្ម្ែិណា? 
 ⃞ឈពញច្ិែាខាា ាំង  ⃞ឈពញច្ិែា ⃞ធម្មតា  ⃞ម្និឈពញច្ែិា ⃞ម្និឈពញច្ែិាខាា ាំង 
៥. ត្បសិនឈបើ អ្នកមានយបប់ខនាម្បាំឈពញការ្ឈលើកទឹកច្ិែាបរុគលិករ្បស់ត្កមុ្ហ្ ុន RMA Cambodia សូម្សរ្
ឈសរ្ឈៅកនុងខផ្នកខាងឈត្កាម្។ 
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………….។ 
 នាងែ្ុ ាំសូម្ឈគ្មរ្ព និង ខងាងអ្ាំែរ្រុែយ៉ា ងត្ជាវឈត្ៅច្ាំឈ ោះអ្នកទាំងអ្ស់គ្មន ខដលបានច្ាំណាយឈពល
ឈវោដល៏អមានែថ្ម្ាកនុងការ្ជយួ ផ្ដល់ពែ័ម៌ាន និង បាំឈពញពែ័ម៌ានខដលមានស្ថរ្ៈសាំខានម់្យួឈនោះសត្មាបក់ារ្សរ្
ឈសរ្រ្បាយការ្ែ៍ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បត្ែ ខផ្នកត្របត់្រងធុរ្កិច្ចរ្បស់ែ្ុ ាំ។ ជាចុ្ងឈត្កាយ នាងែ្ុ ាំសូម្បងួសួងដល់អ្នកទាំង
អ្ស់គ្មន ឱ្យជួបខែឈសច្កដីសុែត្របត់្បការ្រ ឺអាយុ វែណ ៈ សុែៈ ពលៈ និង កុាំបបឃី្ា ឃ្ា ែឈ ើយ។ សូម្អ្រ្រុែ ! 


