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អារមភកថា 

 យ ើងខ្ញុំ ជានិស្សិតជុំនាន់ទី ១២ ជុំនាញធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ រកុមB4A2  ឆ្ន ុំទី ៤ ននសាកល
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សិ្កា២០១៨-២០១៩ បានច្ញោះកមាសិ្កាស្រសាវរជាវ និងច្ងរបា ោរ ៍កមាសិ្កាយនោះយ ើងកនញង

យគាលបុំ ងយដ្ើមបីពរងីកនូវច្ុំយ ោះដឹ្ង និងដស្វង ល់បដនថមឲ្យោន់ដតច្ាស់្ យៅយលើវស័ិ្ 

ធនាគារទុំងរទឹស្រី និងោរអ្នញវតរជាក់ដស្រងដដ្លបានឆ្ែងោត់តាមរ ៈោរសិ្កាយៅសាកលវទិាល័

 អ្ស់្រ ៈយពលបួនឆ្ន ុំកនែងមក។ 

 យដ្ើមបីស្យរមច្បានយជាគជ័  យៅកនញងោរយរៀបច្ុំជាយស្ៀវយៅយនោះយ ើងយ ើងខ្ញុំបានខិតខុំ

ស្រសាវរជាវតាមរ ៈោរច្ញោះកមាសិ្កាយៅធនាគារយអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញីសាខាច្ារអ្ុំយៅ រពមទុំងមាន

ោរជួ យរជាមដរជងពនយល់ដ នាុំ និងោរផ្រល់យយបល់លអៗ ពីស្ុំណាក់យោកសាស្តសារ ចារយដឹ្កនាុំ

ប ឌិ តហួន ប៉ាូល។ី 

 របធានបទ “ដ្ុំយ ើ រោរននោរផ្រល់ឥ ទនរបស់្ធនាគារយអ្ស្ញលីីោ ភីអិ្លស្ញ”ី គឺជាគុំនិត

ស្រួច្យស្រើងមួ ដដ្លយលច្យ ើងជារបូយរៀងយោ សារោរខិតខុំរបឹងដរបងរបស់្រកុមយ ើងខ្ញុំ ដដ្លនឹង

អាច្ជាទញនមួ ស្រមាប់ឲ្យនិស្សិតជុំនាន់យរោ ៗទញកជាគុំរឯូកសារ កនញងោរសិ្កាស្រសាវរជាវបនរយទៀ

ត។ 

 យ ើងខ្ញុំយជឿជាក់ថារបា ោ ៍កមាសិ្កាយនោះ យៅពញុំទន់មានលកខ ៈរគប់រជុងយរជា យៅ

យ ើ យទ ដតយទោះបីជាយ៉េងណាក៏យោ យ ើងខ្ញុំស្ងឃឹមយជឿជាក់ថានិស្សិត និងមិតរអ្នកអានទុំងអ្ស់្

ពិតជាមានោរអ្ធាស្រស័្ នូវរាល់កុំហញស្ឆ្គងទុំងឡា  ដដ្លយកើតមានយ ើងយោ អ្យច្តនា។ 

 យ ើងខ្ញុំរង់ចាុំយោ ករីរកីរា  នូវរាល់មតិរោិះគន់នានាកនញងន័ សាថ បនា ដកលមអ និងយដ្ើមបីទញកជា

បទពិយសាធន៍ស្រមាប់ោរសិ្កាស្រសាវរជាវ និងយរៀបយរៀងយរោ ៗយទៀត។ 
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បញ្ជអីេសរកាត់ 

UNDP: United Nation Development Programmer 

ILO: International Labor Organization 

LEDA: Local Economic Development Agencies 

USAID: The United States Agency for International Development Agencies Non-Government 

ACLEDA NGO: Association Cambodia Local Economic Development Agencies Non-

Government Organization 

SWIFT: Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication 

MPDF/IFC: កមាវធីិអ្ភិវឌ្ឍន៍ឯកជនតុំបន់ទយនែយមគងគ 

ATM: Automated Teller Machine 
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សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 1                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

ស្ច្កតីសផ្តើម 

១. លំនាំបញ្ហយនន្ការទ្សាវទ្ាវ 

ស្តវតសទី២១ជា ញគស្ម័ ោលស្កលភាវពូ ី កមា ដដ្លពិភពយោកទុំងមូលបាន

យបើកច្ុំហរកនញងោរទុំនាក់ទុំនងគាន ទុំងវស័ិ្ យស្ដ្ឋកិច្ច នយយបា  និងវបបធម៌។ យស្ដ្ឋកិច្ចយបើក      

ច្ុំហរបាននិងកុំពញងយដ្ើរតួនាទីយ៉េងស្ុំខាន់កនញងស្កលយោក កតារ យនោះបានបយងេើតឲ្យមានបរយិោស្

របកួតរបដជងគាន យ៉េងស្កមា កនញងដ្ុំយ ើ រោរយធវើ  ិជជកមា អាជីវកមា និងកមាែ ុំងពលកមាផ្ងដដ្រ។ 

ដូ្ច្យនោះរគប់ស្ហរគាស្  ិជជកមាទុំងអ្ស់្ យធវើយ៉េងណាឲ្យដ្ុំយ ើ រោរននរបតិបតរិោរអាជីវកមា

របស់្ខែួន មានោររកីច្យរមើន អ្ងគភាពរតូវមាន ញទធសាស្តស្ារបកួតរបដជងមួ ដដ្លមានភាពលអ

របយស្ើររមួទុំងលកខ ស្មបតរិផ្លិតផ្ល និងយស្វាកមាយធវើយ៉េងណាតរមូវឲ្យមានភាពលអរបយស្ើរ 

ជាងគូរបកួតរបដជងនានាយៅកនញងទីផ្ារ។ 

 កនញងបរបិទរបកួតរបដជងយ៉េងតឹងដតងកនញងទីផ្ារហិរញ្ញវតថញននរបយទស្កមពញជា ដដ្លបច្ចញបបននយបើ

យយងតាមរបា ោរ ៍របស់្ធនាគារជាតិននកមពញជាយៅដ្ុំណាច់្ឆ្ន ុំ២០១៧យនោះ ច្ុំនួនធនាគារ

  ិជជមានរហូតយៅដ្ល់ ៣៩ រគឹោះសាថ នមីរកូហិរញ្ញវតថញ មានច្ុំនួន៧៦សាថ ប័ន។ កនញងដ្ុំយ ើ រយឆ្ព ោះយៅ

ោន់ភាពយជាគជ័ ននអាជីវកមារបស់្ខែួនធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី បាននិងកុំពញងអ្ភិវឌ្ឍខែួនឲ្យ

មានភាពរកីច្យរមើនយ៉េងឆ្ប់រហ័ស្ពីមួ នែងយៅមួ នែងដដ្លបច្ចញបបននយនោះធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្

លស្ញី បាននឹងកុំពញងរបតិបតរិោរអាជីវកមារបស់្ខែួនទូទុំងរបយទស្ កមពញជា ឡាវ និង មីយ៉េ ន់មា៉េ  យនោះ

បញ្ញជ ក់ថាធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី ពិតជាទទួលបាននូវោរគាុំរទពីស្ុំណាក់របជាជនដខារ យៅទូ

ទុំងរបយទស្ និង ោរគាុំរទពីស្ុំណាក់របជាជនឡាវ និងមីយ៉េ ន់មា៉េផ្ងដដ្រ។  យនោះពិតជាបានស្ឲ្យ

យ ើញថាធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញីទទួលបានភាពយជាគជ័ ទុំងកនញងរបយទស្ និងយៅយរៅ

របយទស្ យៅយលើោរផ្ាល់ ផ្លិតផ្ល និងយស្វាកមារបស់្ខែួន។ កនញងយនាោះផ្លិតផ្ល និងយស្វាកមា ដដ្ល

យលច្យធាែ ជាងយគគឺផ្លិតផ្លឥ ទន ដដ្លមានអ្នកយរបើរបាស់្ជាង ៥ោននាក់ និងអ្នកយរបើរបាស់្ 

ស្កមាជាង ៣ដស្ននាក់ គិតជាទឹករបាក់ជាង ១៩ ន់ោនដ្ញោែ រអាយមរកិ ដដ្លចាប់ពីឆ្ន ុំ១៩៩៣ 

មកទល់នឹងយពលបច្ចញបបននយនោះ។ ោររកីច្យរមើនរបកបយោ របសិ្ទធភាពខពស់្យនោះ ដដ្លយធវើឲ្យមានោរ

ចាប់អារមា ៍ពីស្ុំណាក់សិ្ស្ស និស្សិត និងមជឈោឋ នជញុំវញិកនញងោរសិ្កាស្រសាវរជាវ យដ្ើមបីទទួលបាន

នូវបទពិយសាធន៍ ស្មតថភាព បដនថមកនញងោរពរងឹងស្មតថភាពរបស់្ខែួន។ 

 យដ្ើមបីទទួលបានព័ត៌មានច្ាស់្ោស់្ និងអាច្ច្ងរកងទញកជាឯកសារដដ្លមានគញ 

របយយជន៍ស្រមាប់រកុមយ ើងខ្ញុំ និងអ្នកសិ្កាដ្នទយទៀត ដដ្លមានបុំ ងច្ង់សិ្កាស្រសាវរជាវ និង



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 2                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

អ្ភិវឌ្ឍច្ុំយ ោះដឹ្ង និងជុំនាញរបស់្ខែួនយលើមញខវជិាជ ធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ ដដ្លរកុមយ ើងខ្ញុំបាន

យរជើស្ ករបធានបទស្រសាវរជាវ ដដ្លយដា តយៅយលើ « ដ្ុំយ ើ រោរននោរផ្ាល់ឥ ទន » ដដ្លជា

របា ោរ ៍បញ្ច ប់ោរសិ្កា ថាន ក់បរញិ្ញញ បរត ដផ្នកធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ។ 

២. ច្ំសោទ្បញ្ហយនន្ការទ្សាវទ្ាវ 

 កនញងដ្ុំយ ើ រោរអ្ភិវឌ្ឍឲ្យមានោររកីច្យរមើនជាលុំោប់របស់្ខែួន ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្ល 

ស្ញី បាននឹងកុំពញងពរងីកតុំបន់របតិបតរិោររបស់្ខែួន និងបានបយងេើតយច្ញនូវផ្លិតផ្ល យស្វាកមាែាីៗ

បដនថមយទៀត យដ្ើមបីបុំយពញបាននូវយស្ច្កាីរតូវោររបស់្អ្តិែិជនយៅកនញងទីផ្ារ។ ជាមួ គាន យនោះដដ្ល

ោរប ាញ ោះបណាា លបយងេើនស្មតថភាព បញគគលិក ជាពិយស្ស្យលើថាន ក់ដឹ្កនាុំ និងមន្រនាីឥ ទន ឲ្យមាន

ស្មតថភាពយពញយលញកនញងោរផ្ាល់យស្វាឥ ទនជូនឲ្យអ្តិែិជនយៅរគប់ដផ្នក សាខាយខតរ -រកុង គឺ

ជាច្ុំ ញ ច្អ្តិថភាពច្ុំបងមួ ដដ្លគ ៈរគប់រគងបាន កចិ្តរទញកោក់ខពស់្។ ឆ្ែងតាមទស្សនៈ          

វស័ិ្ របស់្ខែួននិងបទពិយសាធន៍ជាង២០ឆ្ន ុំកនែងមកយនោះ កនញងោរផ្ាល់យស្វាកមាឥ ទន ថា 

− យតើរាល់ដ្ុំយ ើ រោរននោរផ្ាល់ឥ ទន មានដ្ុំយ ើ រោរយ៉េងដូ្ច្យមាច្?  

− យតើធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី សាខាច្ារអ្ុំយៅមានដ្ុំយ ើ រោរននោរផ្ាល់ឥ ទនខាន ត

តូច្ និងមធយមដូ្ច្យមាច្ខែោះ? 

− យតើលកខ ស្មបតរិអ្វីខែោះដដ្លតរមូវឲ្យអ្តិែិជនមានយដ្ើមបីទទួលបានឥ ទន? 

៣. សគាលបំណងនន្ការទ្សាវទ្ាវ 

 ោរសិ្កាយៅយលើដ្ុំយ ើ រោរននោរផ្រល់ឥ ទនរបស់្ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញីសាខា

ច្ារអ្ុំយៅ កនញងយគាលបុំ ងដូ្ច្ខាងយរោម៖  

− ដស្វង ល់ពីសាថ នភាពទូយៅរបស់្ ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី សាខាច្ារអ្ុំយៅ 

− ោរសិ្កាពីយគាលបុំ ងននឥ ទនខាន តតូច្និងមធយមរបស់្ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី

សាខាច្ារអ្ុំយៅ 

− ោរដស្វង ល់អ្ុំពីដ្ុំយ ើ រោរននោរផ្រល់ឥ ទន របស់្ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី

សាខាច្ារអ្ុំយៅ 

− ោរសិ្កាយៅយលើលកខ ស្មបតរិរបស់្អ្តិែិជនយដ្ើមបីទទួលបានឥ ទន 

− ដស្វង ល់អ្ុំពីច្ុំ ញ ច្ខាែ ុំង និងច្ុំ ញ ច្យខា យដ្ើមបីផ្រល់នូវអ្នញសាស្ន៍ស្រមាប់ដកលមអយលើ  

ច្ុំ ញ ច្យខា ទុំងយនាោះ។ 

  



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 3                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

៤. ទ្ំហំ ន្ិងថ្ដ្ន្កំណត់នន្ការទ្សាវទ្ាវ 

៤.១ ទ្ំហនំនការជ្រសាវជ្រាវ 
រកុមយ ើងខ្ញុំយធវើោរស្រសាវរជាវដតអ្ុំពីដ្ុំយ ើ រោរននោរផ្រល់ឥ ទនខាន តតូច្ និងខាន តមធយម

របស់្ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី សាខាច្ារអ្ុំយៅ ដដ្លមាន  អាស័្ ោឋ ន អ្គារយលខ៣៨ ផ្ែូវ

ជាតិយលខ១ ភូមិយដ្ើមអ្ុំពិល ស្ង្ហេ ត់ច្ារអ្ុំយៅទី១ ខ ឌ ច្ារអ្ុំយៅ រាជធានីភនុំយពញ ដតប៉េញយណាណ ោះ។ 
៤.២ ថ្ែនេណំត់ននការជ្រសាវជ្រាវ 

 យោ សារយពលយវោមានកុំ ត់ និងយឆ្ែើ តបយៅនឹងយគាលបុំ ងននោរស្រសាវរជាវខាង

យលើ រកុមយ ើងខ្ញុំបានកុំ ត់ោរសិ្កាយៅយលើបណារ ព័ត៌មាន ក៏ដូ្ច្ជាទិននន័  និងឯកសារនានា

ដដ្ល ក់ព័នធយៅនឹងដ្ុំយ ើ រោរននោរផ្រល់ឥ ទនខាន តតូច្ និងមធយមរបស់្ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភី

អិ្លស្ញី សាខាច្ារអ្ុំយៅ ដដ្លស្ថិតយៅកនញងច្យនាែ ោះពីឆ្ន ុំ ២០១៧ ដ្ល់ឆ្ន ុំ ២០១៨ ដតប៉េញយណាណ ោះ។ 

៥. វិធីសាស្រ្តនន្ការទ្សាវទ្ាវ 

កនញងោរសិ្កាស្រសាវរជាវយនោះគឺរតូវបានដបងដច្កជាបីដផ្នកមានដូ្ច្ជាខាងយរោម៖ 

ក. ទ្បភពទ្និ្នន្័យ 
− សិ្កាស្រសាវរជាវតាមរ ៈឯកសារ និងគុំនិតយយបល់ ដដ្លបានផ្ាល់យោ  យោក                  

សាស្តសាា ចារយៈ គឺតាមរ ៈច្ុំយ ោះដឹ្ង និងឯកសារនានាដដ្លទទួលបាន ពីយោកសាស្តសាា ចា

រយទុំងអ្ស់្ននស្កលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និង វទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច ដដ្លបានផ្ាល់

កនញងរ ៈយពលដដ្លបានសិ្កាកនែងមក។ 

− ស្រសាវជាវតាមរ ៈោរអានយគាលនយយបា នានា របស់្ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី និង 
របា ោរ ៍លទធផ្លនានា ដដ្លបានយបាោះផ្ា យោ ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី ដទ ល់។ 

− សិ្កាស្រសាវរជាវយៅបណាណ ល័ តាមរ ៈនិយកខបបទ និងរបា ោរ ៍កមាសិ្កា ដដ្លជា

សាន នដ្របស់្យរៀមច្បង យោ យធវើោរដ្កស្រស្ង់ និងដស្វង ល់បដនថមតាមរ ៈឯកសារ

ស្រសាវរជាវ   ចាស់្ៗដដ្លបានស្រសាវរជាវកនែងមក យៅបណាណ ល័ ននសាកលវទិាល័  ភូមិនទ

នីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច។ 

− សិ្កាស្រសាវរជាវតាមរ ៈរបព័នធអ្ញីនយធើដ ត(Internet): យធវើោរស្រសាវរជាវតាមរ ៈយគហ ទុំព័រ

នានា ដដ្លបានយបាោះផ្ា ឯកសារ ដដ្លមាន ក់ព័នធយៅនឹងរបធានបទ។   



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 4                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

ខ. វិធីសាស្រ្ដទ្បមូលទ្និ្នន្័យ 

• ទ្ិន្នន្័យច្មយបង (Primary Data): គឺជាទិននន័ ដដ្លទទួលបានពីោរច្ញោះកមាសិ្កា

ស្រសាវរជាវដទ ល់ យៅធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញីសាខាច្ារអ្ុំយៅ តាមរ ៈោរស្យងេតយលើ

ោរអ្នញវតរោរង្ហរជាក់ដស្ាង របស់្មន្រនរីឥ ទន តាមរ ៈយគាលោរ ៍ននោរផ្ាល់ឥ 

ទនខាន តតូច្ និងមធយម របស់្ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី តាមរ ៈោរស្មាា ស្ន៍ជាមួ  

បញគគលិក របធានដផ្នករបាល របធានដផ្នក ឥ ទន យៅកនញងធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី 

សាខាច្ារអ្ុំយៅ និងតាមរ ៈករមងស្ុំនួរស្រសាវរជាវ។ យដ្ើមបីដស្វង ល់ពី ដ្ុំយ ើ រោរននោរ

ផ្ាល់ឥ ទន និងតាមរ ៈទូរស័្ពទសាកសួ្រដទ ល់ជាមួ មន្រនរីឥ ទន។  
• ទ្ិន្នន្័យបនាទយប់បន្យស ំ(Secondary Data):គឺជាទិននន័ ដដ្លមានស្រសាប់ ដដ្លបានយបាោះពញមា

ផ្ា ជារទឹស្ាី ោររគប់រគងឥ ទន យផ្សងៗដដ្លមានកនែងមក និងបានមកពីសាស្តសាា ចារយ

ដឹ្កនាុំរបគល់ឲ្យ មួ ច្ុំនួនយទៀតបានមកពីឯកសាររបស់្ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី និង

របា ោរ ៍កមាសិ្ការបស់្និសិ្សតជុំនាន់មញនៗ និងយៅបណាណ ល័ នានា ជាពិយស្ស្យៅប

ណាណ ល័ សាកវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច។ 

គ. វិធីសាស្រ្ដវិភាគទ្ិន្នន្័យ 
រកុមយ ើងខ្ញុំបានយរជើស្យរ ើស្ កោរវភិាគតាមដបបគញ ភាពវស័ិ្  ដដ្លោរវភិាគយនោះមាន

លកខ ៈមិនដមនតាមដបបបរមិា គឺយដា តដតគញ ភាពននព័ត៌មាន យដ្ើមបីយធវើោរស្ននិោឋ នយលើលទធ

ផ្លននោរស្រសាវរជាវយនោះ។ 

 ៦. សារ្ំខាន្់នន្ការទ្សាវទ្ាវ 

 ោរសិ្កាយៅយលើរបធានបទយនោះ គឺមានសារស្ុំខាន់ច្ុំយ ោះ៖ 

− សារស្ុំខាន់ច្ុំយ ោះអ្នកសិ្កាស្រសាវរជាវ និងអ្នញជនជុំនាន់យរោ ៖ យឆ្ែើ តបយៅនិងយគាល

បុំ ងននោរសិ្កាយលើមញខជុំនាញ ធនាគារនិងហិរញ្ញវតថញ នឹងបញ្ច ប់ថាន ក់បរញិ្ញញ បរតយៅ

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្រ និងវទិាសាស្តស្រយស្ដ្ឋកិច្ច។ ផ្រល់ជាច្ុំយ ោះដឹ្ងបដនថម 

ដដ្លទក់ទងយៅនិងដ្ុំយ ើ រោរននោរ   ផ្រល់ឥ ទន និងផ្រល់ជាោរយរបៀបយធៀបរវាង

រទឹស្រីដដ្លបានសិ្កាកនែងមកនឹងដ្ុំយ ើ រោរជាក់ដស្រង។ ម៉េាងវញិយទៀត ក៏អាច្ចាត់ជា

ឯកសារបនសល់ទញកឲ្យនិស្សិតជុំនាន់យរោ យដ្ើមបីយធវើោរស្រសាវរជាវបនរ។ 

− សារស្ុំខាន់ច្ុំយ ោះធនាគារ៖ វាផ្រល់សារស្ុំខាន់យៅដ្ល់ធនាគារ យដ្ើមបីយធវើោរអ្ភិវឌ្ឍ

បដនថមយទៀតយលើច្យនាែ ោះខវោះខាតរបស់្ខែួនតាមរ ៈអ្នញសាស្ន៍ដកលមអច្ុំ ញ ច្ខវោះខាត។ 



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 5                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

− សារស្ុំខាន់ស្ងគមជាតិ៖ ោលណាមានអ្នកស្រសាវរជាវោន់យរច្ើន របជាពលរដ្ឋក៏មាន

ច្ុំយណាោះដឹ្ងខពង់ ខពស់្។ ពីយរ ោះស្មបូរយៅយោ ឯកសារស្រសាវរជាវស្រមាប់អ្នញជនជុំនាន់

យរោ ៗយធវើោរស្រសាវរជាវបនរ។ ធនាគារមានភាពរកីច្យរមើន វាយធវើឲ្យរបភពទញនមានោរ

យកើនយ ើង ដដ្លជុំរញញឲ្យមានោរវនិិយយគោន់ដតយរច្ើនតាមរ ៈោរផ្រល់របាក់កមចីយៅឲ្យ 

អ្នកវនិិយយគ។ ដដ្លយធវើឲ្យអ្នកវនិិយយគមានលទធភាពកនញងោរពរងីកអាជីវកមារបស់្ខែួន

ោន់ដតធុំ ដដ្លជុំរញញឲ្យមានឱោស្ោរង្ហរោន់ដតយរច្ើន ជួ ោត់បនថ អ្រតាអ្នកអ្ត់

ោរង្ហរយធវើ ោត់បនថ ភាពរកីរក ជួ ជុំរញញយស្ដ្ឋកិច្ចរគួសារ និងស្ងគមជាតិ។ 

៧. រច្នា្មព័ន្ធនន្ការទ្សាវទ្ាវ 

 ោរស្រសាវរជាវដច្កយច្ញជា ៥ដផ្នក ដូ្ច្ខាងយរោម៖ 

− យស្ច្ករីយផ្រើម៖ ដដ្លរមួមាន៖ លុំនាុំបញ្ញា ននោរស្រសាវរជាវ ច្ុំយណាទបញ្ញា ននោរស្រសាវរជាវ 

យគាលបុំ ងននោរស្រសាវរជាវ ទុំហុំ និងដដ្នកុំ ត់ននោរស្រសាវរជាវ វធីិសាស្តស្រននោរ

ស្រសាវរជាវ សារស្ុំខាន់ននោរស្រសាវរជាវ និងរច្នាស្មព័នធននោរស្រសាវរជាវ។ 

− ជុំពូកទី១៖ រ ុំលឹករទឹស្រី ដដ្លរមួមាន៖ លកខ ៈទូយៅរបស់្ធនាគារ  ិជជ លកខ ៈ

ទូយៅរបស់្ឥ ទន លកខ ៈទូយៅននដ្ុំយ ើ រោរកនញងោរផ្រល់ឥ ទន លកខ ៈទូយៅ

របស់្ហានិភ័ ឥ ទន។ 

− ជុំពូកទី២៖ សាថ នភាពទូយៅរបស់្ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី សាខាច្ារអ្ុំយៅ ដដ្លរមួ

មាន៖ របវតរិស្យងខប ទីតាុំងភូមិសាស្តស្រ របូស្ញ្ញញ  ទស្សនៈវស័ិ្  យបស្កកមា យគាលយៅរមួ 

វបបធម៌ោរង្ហរ រច្នាស្មព័នធ ផ្លិតផ្លឥ ទន។ 

− ជុំពូកទី៣៖ លទធផ្លននោរស្រសាវរជាវ៖ ដដ្លរមួមាន យគាលោរ ៍ននោរផ្រល់ឥ ទន

ខាន តតូច្ខាន តមធយម យគាលបុំ ងរមួឥ ទនខាន តតូច្និងខាន តមធយម ផ្លិតផ្លឥ 

ទន និ មន័ ឥ ទនខាន តតូច្ និងមធយម របិូ ប័ ណឥ ទន ទុំហុំឥ ទន រ ៈ

យពលឥ ទន ោរគ នាអ្រតាោររបាក់ ោរខកខានស្ងនិងោរពិន័  រទពយស្មបតរិ

ោក់ធានាឥ ទន វធីិសាស្តស្រកនញងោរស្ងរត ប់ នីតិវធីិននោរផ្រល់ឥ ទនខាន តតូច្ 

និងមធយម លកខ ស្មបតរិរបស់្អ្តិែិជនដដ្លអាច្ទទួលបានឥ ទន ោរវា តនមែ

ឥ ទនោរវា តនមែរទពយធានា ដ្ុំយណាោះស្រសា យៅយពលអ្តិែិជនស្ងបុំ ញ ល ឺត 

និងមិនស្ងបុំ ញ ល ោរវភិាគយលើច្ុំ ញ ច្ខាែ ុំង និង ច្ុំ ញ ច្យខា ។  

− យស្ច្ករីស្ននិោឋ ន និងអ្នញសាស្ន៍។  



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 6                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

ម៉េូថ្ដ្លនន្ការទ្សាវទ្ាវ 
 
 
 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ជំពូកទ្២ី 

សាថយន្ភាពទ្ូសៅរប្់ធនាគារ 

សេ្ ីលីដា ភីេិល្ ីសាខាច្យារេំសៅ 

ស្ច្កដីសផ្ដើម 

ជំពូកទ្១ី 

រំលឹកទ្ទ្ឹ្ដី 

 

ជំពូកទ្៣ី 

លទ្ធផ្លនន្ការទ្សាវទ្ាវ 

 

ស្ច្កដី្ន្និដាឋយន្ ន្ិង 

េន្ សា្ន្៏ 



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 7                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

ជំពូកទ្ី១ 

រំលឹកទ្ទ្ឹ្ត ី
១.១ លកខណៈទ្ូសៅរប្់ធនាគារពាណិជជ 
១.១.១ ទ្បវតតិនន្ការកសកើតធនាគារ 

 របវតរិននោរបយងេើតធនាគារ គឺផ្ារភាជ ប់ជាមួ នឹងរបវតរិននោររកីច្យរមើនវស័ិ្ ផ្លិតកមា។ 

ដ្ុំយ ើ រោរអ្ភិវឌ្ឍយស្ដ្ឋកិច្ចគឺជាលកខខ ឌ  និងោរទមទរោរអ្ភិវឌ្ឍរបស់្ធនាគារ រហូតមកដ្ល់

បច្ចញបបននយនោះោរអ្ភិវឌ្ឍរបព័នធធនាគារបានជុំរញញឲ្យមានោរអ្ភិវឌ្ឍយស្ដ្ឋកិច្ច។ 

 ធនាគារចាប់យផ្រើមបយងេើតយ ើងតាមរ ៈមញខង្ហរបរូរលញ របស់្ជាងមាស្។ ច្ុំយ ោះោរច្រាច្រ

លញ យៅកនញងរបយទស្នីមួ ៗ និងកនញងតុំបន់នីមួ ៗ ជាពិយស្ស្ ច្ុំយ ោះ  ិជជកមាអ្នររជាតិទមទរ

ឲ្យមានោរបរូររបាក់យៅតាមរច្ករពុំដដ្នយដ្ើមបីង្ហ ស្រស្ួលកនញងោរទិញលក់ទុំនិញ ដូ្ច្យនោះរតូវបាន

បយងេើតនូវហាងបរូររបាក់ យដ្ើមបីយធវើោរយោោះដូ្រនូវរបិូ ប័ ណរបស់្របយទស្មួ ជាមួ  និងរបិូ ប័ ណ

របស់្របយទស្មួ យទៀត។ ច្ុំយ ោះអ្នកដដ្លរកស្ញីបរូររបាក់យនោះភាគយរច្ើនជាអ្នកមាន និងពីមញនអាច្ជា

អ្នកផ្រល់កមចីយោ  កោររបាក់យរច្ើន ឬរការបាក់ឲ្យអ្នកយធវើអាជីវកមាយផ្សងៗ។ ដូ្ច្យនោះពួកយគោន់ដត

មានច្ុំ ូលខពស់្យ ើងដែមយទៀត និងម៉េាងយទៀតោររកាទញកលញ យនោះោន់ដតយរច្ើនយ ើងៗ យធវើឲ្យ

មានោរទូទត់នែែទុំនិញជុំនួស្យទៀត ឬោរទូទត់មិនយរបើសាច់្របាក់។ តាមរ ៈោរទូទត់មិនយរបើ

សាច់្របាក់យនោះ បានយធវើឲ្យ  ិជជករយផ្្ើរបាក់ោន់ដតយរច្ើនដែមយទៀត។ 

 យោ សារោរយរបើយោហៈធាតញ (ដូ្ច្ជារបាក់ ឬមាស្) មាច ស់្ហាងមាស្មានតួនាទីជាអ្នកបរូ
ររបាក់ និងទូទត់ជុំនួស្ រកាទញកឲ្យ និងផ្លិតលញ ។ ធនាគាររបយភទយនោះយគយៅថាធនាគាររបស់្

ជាងមាស្។ មញខរបរធនាគារ ក៏ចាប់យផ្រើមពីអ្នកផ្រល់របាក់កមចីយោ  កោររបាក់យរច្ើន យរ ោះអ្នកផ្រល់

កមចីយនោះក៏បានអ្នញវតរនូវមញខង្ហរបរូររបាក់ រកាទញក និងទូទត់ជុំនួស្។  

 ដ្ុំបូងបណារ ធនាគារទុំងយនោះបានយរបើរបាស់្នូវមូលធនដទ ល់ខែួន កនញងរបតិបតរិោររបស់្ខែួន។ 

ប៉េញដនរកតារ យនោះមិនអាច្ែិតយែរបាន ូរអ្ដងវងយនាោះយទ។ តាមរ ៈរបតិបតរិោរជាក់ដស្រងមាច ស់្ធនាគារ

 ល់យ ើញថា ជានិច្ចជាោលមានអ្នកយផ្្ើលញ  និងអ្នកស្ញុំខចីលញ  ម៉េាងយទៀតយោ សារអ្នកខចីលញ 

ទុំងយនាោះ មិនបានដ្កលញ វញិរពមគាន យនាោះយទបានយធវើឲ្យលញ លស់្យៅធនាគារយរច្ើន។ ដូ្ច្យនោះ 

មាច ស់្ធនាគារក៏យរបើរបាស់្នូវលញ ទុំងយនោះយដ្ើមបីផ្រល់នូវកមចីបដនថម។ របតិបតរិោរផ្រល់កមចីបានបយងេើត

របាក់ច្ុំយ ញយ៉េងយរច្ើនដ្ល់ធនាគារ ដូ្ច្យនោះធនាគាររតូវដស្វងរកដ្ុំយណាោះស្រសា ដដ្លអាច្ឲ្យោរ

របមូលរបាក់បយញ្ញើោន់ដតយរច្ើនយ ើងៗ យដ្ើមបីផ្រល់កមចី។ ដូ្ច្យនោះធនាគារបានផ្រល់ោររបាក់បយញ្ញើ



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 8                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

របស់្អ្នកយផ្្ើលញ ។ ម៉េាងយទៀត យដ្ើមបីឲ្យោរផ្រល់កមចីយកើនយ ើង ឲ្យបានស្មស្រស្បយៅតាមរបាក់បយញ្ញើ

យកើនយ ើងយនោះ ធនាគារបានបនាទ បោររបាក់កមចី។ កនញងយពលយនាោះមានមាច ស់្ធនាគារធុំៗមួ ច្ុំនួន 

បានពយរងើកោរផ្រល់កមចីដ្ល់យស្រច្កនញងយគាលបុំ ងជុំនួ ដ្ល់ោរយធវើសឹ្កស្ន្រង្ហគ មយផ្សងៗ។ ម៉េាង

យទៀត ធនាគារបានផ្រល់កមចីម៉េាងមានន័ ថាអ្នញញ្ញញ តឲ្យយធវើោរចា លញ យលើស្ពីរបាក់បយញ្ញើរបស់្

ខែួន ោរផ្រល់កមចីដបបយនោះ គឺមានហានិភ័ ខពស់្។ យោ សាររបាក់ច្ុំយ ញពីោរផ្រល់កមចីមានករមិត

ខពស់្ បានយធវើឲ្យមាច ស់្ធនាគារជាយរច្ើនយរបើរបាស់្នូវលិខិតបញ្ញជ ក់របាក់បយញ្ញើ (ជុំនួស្ឲ្យោរច្រាច្រ 

មាស្ ឬរបាក់) និងយបាោះពញមពលិខិតផ្រល់កមចី។ សាថ នភាពទុំងយនោះបានយធវើឲ្យធនាគារជាយរច្ើនគាា នលទធ

ភាពស្ងបុំ ញ ល និងកស័ ធន។ 

 ោរកស័ ធនរបស់្ធនាគារ ទុំងយនាោះបានយធវើឲ្យោរទូទត់ជុំនួស្ជូននូវវបិតរិធងន់ធងរ និងជោះឥទធិ

ពលអារកក់ដ្ល់អ្នកយធវើអាជីរកមា។ ម៉េាងយទៀត អ្រតាោររបាក់ខពស់្យធវើឲ្យពួកយគទទួល កមិនបាន។ 

ដូ្ច្យនោះ ពួកយគក៏បយងេើតធនាគារយោ ខែួនឯង ដដ្លយៅថាធនាគារ  ិជជ។ ធនាគារ  ិជជបាន

បយងេើតយ ើងយោ   ិជជោរ។ ធនាគារយនោះក៏បានយធវើោរអ្នញវតរនូវមញខង្ហរដូ្ច្ធនាគារមញនដដ្រ គឺ

ទទួលរបាក់បយញ្ញើ រកាទញក ទូទត់ជុំនួស្ និងផ្រល់កមចី។ យដ្ើមបីទប់សាគ ត់ហានិភ័ ធនាគារយនោះរគាន់ដត

ផ្រល់កមចីរ ៈយពលខែីប៉េញយណាណ ោះ គឺមិនផ្រល់កមចីរ ៈយពលដវង និងមធយមយទ ម៉េាងយទៀតមិនផ្រល់កមចីដ្ល់

អ្នកយរបើរបាស់្ និងរោឋ ភិបាលយទ។  

 ោរកស័ ធនរបស់្ធនាគារជាយរច្ើន បានយធវើឲ្យអ្នកខចីលញ ទទួលរងោរខូតខាតបង់យ៉េង

ធងន់ធងរ និងជាមូលយហតញដដ្លបយងេើតយ ើងនូវធនាគារទទួលរបាក់បយញ្ញើមានន័ ថា ធនាគារមិនផ្រល់
កមចីយទ គឺរគាន់ដតរកាលញ ទញកជុំនួស្ និងទូទត់ជុំនួស្យោ  កនែែយស្វាប៉េញយណាណ ោះ។ ស្រស្បយពលយនោះដដ្រ 

យៅតាមបណារ របយទស្នីមួ ៗបានបយងេើតយ ើងនូវធនាគារជាយរច្ើន ដូ្ច្ជាធនាគារឯកយទស្ ធនាគារ

អ្ភិវឌ្ឍន៍ ធនាគារ  ិជជ ធនាគារកណារ ល។ល។ យនោះជាោរបយងេើតយ ើងនូវរបព័នធធនាគារមួ ។  

 តាមរ ៈោររកីច្យរមើនននយស្ដ្ឋកិច្ច បយច្ចកយទស្ បានយធវើឲ្យរបតិបតរិោររបស់្ធនាគារោន់ដត

រកីច្យរមើនដដ្រ គឺតាុំងពីធនាគារបញគគលរហូតដ្ល់បយងេើតយ ើងនូវធនាគារភាគហ ញន។ យរោ មកយទៀត 

ធនាគារ  ិជជបានផ្រល់របាក់កមចីរ ៈយពលដវងយទៀត និងផ្រល់កមចីដ្ល់អ្នកយរបើរបាស់្ អ្នកទិញប័ ណ

ភាគហ ញន និងបយងេើតយ ើងនូវរបយភទរបាក់បយញ្ញើជាយរច្ើនតាមតរមូវោររបស់្អ្តិែិជនយរៅពីោរទទួល

របាក់បយញ្ញើ ធនាគារយៅមានោរស្ញុំខចីលញ ពីធនាគារកណារ ល និងធនាគារយផ្សងយទៀត។1 

  

                                                            
1 ជា គីមយ ង, របិូ វតថញ និង ធនាគារ, (២០១៦), ទុំព័រ៦៧ 



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 9                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

១.១.២ ន្ិយមន្័យធនាគារ 
 ធនាគារ គឺជាសាថ ប័នហិរញ្ញវតថញដដ្លយបើកបុំយរ ើយស្វា ធុំទូោ ជាងសាថ ប័ ហិរញ្ញវតថញដ្នទយទៀត។ វា

បានយដ្ើរតួនាទីយ៉េងស្ុំខាន់យៅកនញងរបតិបតរិរបស់្ខែួនជាអ្នារោរ ី រវាងអ្នករតូវោរមូលធន ឬអ្នកខចី

របាក់ និងអ្នកដដ្លមានមូលធនយលើស្យផ្្ើររបាក់យៅធនាគារ។ ធនាគារបានបុំយពញតួនាទីខែួនជាសាថ

ប័នហិរញ្ញវតថញយៅយពលដដ្លធនាគារយផ្ទររបាក់ដដ្លបានមកពីោរយផ្្ើររបស់្អ្តិែិជន ឬអ្ងេភាព

  ិជជកមា យៅឲ្យអ្នកដ្នទដដ្លមានតរមូវោរមូលធន ឬតរមូវោរវនិិយយគយផ្សងៗ។ 

 ធនាគារ  ិជជ គឺជាសាថ ប័នហិរញ្ញវតថញដដ្លដស្វងរករបាក់ច្ុំយ ញ ធនាគារ  ិជជមាន

រទពយស្កមា និងបុំ ញ លយរច្ើនរបយភទ។ 

 ធនាគារ  ិជជ គឺជានីតិបញគគលដដ្លមានស្មបទនពិយស្ស្កនញងោរយរជើស្យរ ើស្ ក របតិបតរិ

ោរធនាគារជាមញខរបររបរកតី។ 

១.១.៣ ម ខងាររប្់ធនាគារពាណិជជ 
 ក.េន្តរការហីិរញ្ញវតថុ 

 តាមរ ៈធនាគារបានយផ្ទរពីលញ ស្នសុំយៅជាលញ វនិិយយគ យោ ភាជ ប់ទុំនាក់ទុំនងរវាង    

ភាគីពីររបយទស្ និងសាថ ប័នយផ្សងកនញងវស័ិ្ យស្ដ្ឋកិច្ច៖  

• អ្នកដដ្លមានោរច្ុំណា យរច្ើន និងវនិិយយគយលើស្មូលធនរបស់្ខែួន ដូ្ច្យនោះពួកយគ

រតូវោរមូលធនបដនថម។ 

• អ្នកដដ្លមានមូលធនយរច្ើនជាងោរច្ុំណា  ឬច្ុំ ូលយរច្ើន ពួកយគរតវូោរស្នសុំ

លញ ទញក។ តាមរ ៈបញគគល ឬសាថ ប័នទុំងពីររបយភទយនោះគឺ ធនាគារបានយផ្ទរលញ ពី

បញគគលទី២ យៅបញគគលទី១។ ដូ្ច្យនោះច្ុំ ូលរតូវបានយកើនយ ើង គឺជាកមាែ ុំងបយងេើតនូវ

ទុំនាក់ទុំនងហិរញ្ញវតថញរវាងរកុមទុំងពីរយនោះ។ របសិ្នយបើ ច្លនាសាច់្របាក់បានច្រចា

ជាមួ នឹងលកខខ ឌ  ដដ្លរតូវរត ប់មកវញិនូវបរមិា ធុំជាង កនញងអ្ុំ ញងយពល

ជាក់ោក់ណាមួ យនាោះ គីជាទុំនាក់ទុំនងឥ ទន។ 

  ខ.បសងកើតមសធយាបាយទ្ូទាត់ 
 លញ  និងមាស្មានមញខង្ហរស្ុំខាន់បុំផ្ញត គឺយធវើជាមយធាបា ទូទត់។ បណារ ធនាគារបាន

បយងេើតមិនអាច្បយងេើតនូវលញ យោហៈធាតញ។ ដូ្ច្យនោះបណារ ធនាគារជាងមាស្ បានបយងេើតនូវ

មយធាបា ទូទត់ដូ្ច្ជាោរយបាោះពញមពនូវរកោស្បុំ ញ ល។ រកោស្បុំ ញ លយនោះក៏ោែ  យៅជា

ឧបករ ៍ទូទត់ដដ្លរតូវបានអ្តិែិជនទទួលសាគ ល់។ ដ្ុំបូងធនាគារបានបយងេើតរកោស្បុំ ញ ល



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 10                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

យនាោះយ ើងយដ្ើមបីជុំនួស្ឲ្យលញ យោហៈធាតញដដ្លកុំពញងច្រាច្រ ប៉េញដនរយរោ មករកោស្បុំ ញ លយនោះ

រតូវបានយរបើរបាស់្ជុំនួស្ឲ្យយោហៈធាតញទុំងស្រស្ុង ដូ្ច្យនោះជាយហតញយធវើឲ្យរកោស្បុំ ញ លយនោះបាន

ោែ  យៅជារកោស្របាក់។  

 ច្ុំយ ោះោរយបាោះពញមពរកោស្របាក់ គឺទទួលបានរបាក់ច្ុំយ ញយរច្ើនណាស់្។ យោ សារ

តរមូវោរននរកោស្របាក់យនោះតុំណាងឲ្យរបយទស្មួ  ដូ្ច្យនោះោរយបាោះពញមពរកោស្របាក់យនោះរតូវយផ្ទរ

តួនាទីយៅឲ្យធនាគារកណារ ល។ ចាប់តាុំងពីយពលយនាោះមក បណារ ធនាគារ  ិជជទុំងអ្ស់្រតូវ

បញ្ឈប់ោរយបាោះពញមពរកោស្របាក់ស្រមាប់ខែួនឯង។ 

 ោរទូទត់តាមរ ៈធនាគារ ដូ្ច្ជារបាក់បយញ្ញើរបស់្អ្តិែិជនយៅធនាគារ អាច្ទួទត់ជាមួ 

នឹងនែែទុំនិញតាមរ ៈ  Cheque, LC, Credit Card, Debit Card...។ 

  គ.អនតរការទី្ូទាត់ ជ្ទេរជ្រាេ់ និងបតូរជ្រាេ់ 
• ធនាគារបានោែ  ជា អ្នររោរទូីទត់ធុំជាងយគយៅរគប់បណារ របយទស្។ ធនាគារ

ទូទត់ជុំនួស្អ្តិែិជនរបស់្ខែួននូវទុំនិញ និងយស្វា។ យដ្ើមបីឲ្យោរទូទត់មានភាព

ឆ្ប់រហ័ស្ និងង្ហ ស្រស្ួល ធនាគារបានផ្រល់នូវឧបករ ៍ទូទត់ជាយរច្ើនដ្ល់   

អ្តិែិជនដូ្ច្ជា  Cheque, LC, Credit Card, Debit Card...។ 

• ធនាគារក៏បានយធវើោរយផ្ទររបាក់ជុំនួស្ឲ្យអ្តិែិជនរបស់្ខែួនទុំងយៅកនញង និងយៅយរៅ

របយទស្ ។ 

• ធនាគារក៏បានយធវើោរ យផ្ទររបាក់ជុំនួស្អ្តិែិជនរបស់្ខែួនដដ្លបរូរពីរបិូ ប័ ណរបស់្

របយទស្មួ យៅជារបិូ ប័ ណរបយទស្មួ យទៀត។ 

១.២ លកខណៈទ្ូសៅរប្់ឥណទាន្ 

១.២.១ ន្ិយមន្័យឥណទាន្ 
 ឥ ទនជាមយធាបា យោោះដូ្រជាមួ នឹងោរទទួល កអ្នកខចី ដដ្លមានលកខ ស្មបតរិ

រគប់រគាន់ យហើ រតូវទូទត់ស្ុំ ងតាមកិច្ចស្នានាយពលអ្នាគត។ ឥ ទនក៏ជាោរផ្រល់   ហិរញ្ញ

វតថញ ឲ្យយៅដ្ល់អ្នកដដ្លខវោះខាតខាងដផ្នកហិរញ្ញវតថញពិតរបាកដ្ យហើ ស្នាស្ងតាមកិច្ចស្នានា

យពលអ្នាគត។  

 ឥ ទន ជាោរផ្រល់ ឬស្នាផ្រល់ឲ្យនូវមូលនិធិស្រមាប់ទញនអាជីវកមា រតូវដតស្ងមកវញិ

យោ មានោររបាក់ ឬជាោរធានាតាមហតថយលខាយដ្ើមបីយធវើោរស្ងជួស្កូនបុំ ញ លច្ុំយ ោះមាច ស់្

បុំ ញ ល។ 



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 11                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

១.២.២ ្មា្ភាពឥណទាន្ 

 មានកតារ ជាយរច្ើនបានបងេប់យៅកនញងរបតិបតរិោរឥ ទន ដដ្លអ្នកលក់ ឬអ្នកឲ្យខចីរតូវសិ្កា 

វភិាគ ពិនិតយឲ្យបានច្ាស់្ោស់្មញននឹងស្យរមច្ចិ្តរផ្រល់ឥ ទន។ កតារ ទុំងយនាោះរមួមាន៖  

− ហានិភ័ ៖ យៅកនញងរបតិបតរិោរឥ ទន អ្នកទិញ ឬកូនបុំ ញ លអាច្មិនស្ងរគប់ច្ុំនួន

យៅច្ញងបញ្ច ប់។ របសិ្នយបើដូ្យច្នោះអ្នកលក់ ឬអ្នកឲ្យយគខចីនឹងបាត់បង់តនមែទុំនិញ/យស្វាកមា 

និង មួលនិធិជាយដ្ើម ដដ្លបានផ្រល់ឲ្យកូនបុំ ញ ល។ ោរបាត់បង់យនោះនឹងយកើតមានរាល់

យពលរមួនឹងនែែយដ្ើមដដ្លរតូវច្ុំណា បដនថម យដ្ើមបីទមទរបុំ ញ លមកវញិ ។ បញ្ញា យនោះគឺ

ជាហានិភ័ យៅកនញងរបតិបតរិោរឥ ទន។ 

− យពលយវោ៖ យៅកនញងរបតិបតរិោរឥ ទនអ្នកលក់ ឬអ្នកឲ្យខចីរតូវរងចាុំទទួលោរស្ង  

រត ប់មកវញិពីអ្នកទិញ ឬអ្នកខចី។ របសិ្នយបើអ្នកលក់ទទួលបានសាច់្របាក់ភាែ មៗយនាោះ

យគនឹងអាច្ កសាច់្របាក់យៅវនិិយយគបនរយៅកដនែងយផ្សងយទៀត ឬោរវនិិយយគយលើអ្វី

មួ យផ្សងយទៀត យ៉េងយហាច្ណាស់្ក៏អាច្ កោក់បយញ្ញើយៅធនាគារ យដ្ើមបីទទួលបាន

ោររបាក់ ។ កនញងករ ីយនោះ អ្នកលក់នឹងបាត់បង់នូវោោនញវតររបស់្របិូ វតថញ (សាច់្របាក់

ដដ្លអ្នកទិញជុំ ក់)។  

− រទពយធានា ឬវតថញបញ្ញច ុំ៖ អ្នកលក់ ឬអ្នកឲ្យយគខចីរតូវោរធានា ឬវតថញបញ្ញច ុំជាដផ្នកមួ យៅកនញង

របតិបតរិោរឥ ទន។ វតថញបញ្ញច ុំ ឬរទពយធានារតូវមានតនមែ និងង្ហ ស្រស្ួលលក់ (ង្ហ 

ស្រស្ួលបុំដលងជាសាច់្របាក់) ដដ្លអ្នកទិញ ឬអ្នកខចី (កូនបុំ ញ ល) ជាមាច ស់្កមាសិ្ទធិ។ កូន

បុំ ញ លោក់កមាសិ្ទធិដទ ល់ខែួនយនោះយៅឲ្យអ្នកផ្រល់ឥ ទន រមួជាមួ ោរ ល់រពម

របគល់ឲ្យអ្នកផ្រល់ឥ ទននូវតនមែ ដដ្លមានកនញងកមាសិ្ទធិយដ្ើមបីធានានូវោរមិនស្ង

បុំ ញ ល។  

− ច្ុំណា របតិបតរិោរ៖ អ្នកលក់នឹងយកើតច្ុំណា របតិបតរិោរបដនថមយទៀត យៅយពលទទួល

 កកិច្ចស្នាស្ងរបស់្កូនបុំ ញ ល។ ច្ុំណា ទុំងយនាោះរមួមាន របាក់ឈ្នួលឬរបាក់

យបៀវតសរបស់្មន្រនរីឥ ទន ច្ុំណា កិច្ចោររដ្ឋបាល (ដូ្ច្ជា ោរយបាោះពញមពឯកសារ

ស្រមាប់យរបើរបាស់្យៅកនញងរបតិបតរិោរឥ ទន) ច្ុំណា ស្មាា រៈ រពមទុំងច្ុំណា 

ដដ្លមិនអាច្យជៀស្វាងបានយនាោះគឺ ច្ុំណា ដផ្នកច្ាប់ (យមធាវ)ី និងច្ុំណា ទររបមូល

ឥ ទន។ 



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 12                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

− ោរឯកភាពតាមច្ាប់៖ របតិបតរិោរឥ ទនជោះឥទធិពលយោ ច្ាប់។ ច្ាប់យនោះឆ្ែង

យោ រដ្ឋ និងអ្ងគនីតិបញ្ញញ តិរ យដ្ើមបីោរ រទុំងកូនបុំ ញ ល និងមាច ស់្បុំ ញ ល។ ច្ាប់

ទុំងយនោះនឹងពនយល់ពីវធីិយជៀស្វាងោរដកពិន័  និងរាល់ច្ុំណា នែែយដ្ើមបដនថមដដ្ល

 ក់ព័នធនឹងទុំនាស់្។ ដូ្យច្នោះោរប រញ ោះបណារ លតរមូវឲ្យមានយដ្ើមបីឲ្យអ្នកយធវើោរកនញងដផ្នក

ឥ ទន ល់ច្ាស់្អ្ុំពីទុំនាក់ទុំនងរបតិបតរិឥ ទន។ យៅយពលដដ្លច្ាប់មានោរ

ដែ ស់្បរូររតូវមានបញគគលណាមាន ក់ទទួលខញស្រតូវរតួតពិនិតយ រាល់ោរដែ ស់្បរូររបស់្បទ

បបញ្ញតរិ យដ្ើមបីដកតរមូវនយយបា ឥ ទនយៅតាមទរមង់ដដ្លរតូវោរ។ 

− អ្តិផ្រណា៖ អ្តិផ្រណាជាទូយៅយកើតមានយៅយលើតនមែ ទុំនិញ/យស្វាកមា។ របសិ្នយបើរ ៈ

យពលស្ងរបាក់ពនាកនញងកុំ ញងយពលមួ មានអ្តិផ្រណា យនាោះអ្ុំណាច្ទិញននធនោភ

មិនរគប់រគាន់ដូ្ច្តនមែយដ្ើម ដដ្លបានផ្រល់យៅកូនបុំ ញ លយនាោះយទ។  

− បនទញកហិរញ្ញវតថញ៖ មាច ស់្បុំ ញ លអាច្រតូវោរ ឬមិនរតូវោរបនទញកហិរញ្ញវតថញយៅកនញងដផ្នក

របតិបតរិោរឥ ទន។ បនទញកហិរញ្ញវតថញជាច្ុំនួនបដនថម ដដ្លកូនបុំ ញ លរតូវបង់បដនថម

យលើតនមែបុំ ញ លរបស់្ខែួន។ បនទញកហិរញ្ញវតថញនឹងជួ មាច ស់្បុំ ញ លរគប់រគងច្ុំណា នែែ

យដ្ើម ោរខាតបង់ស្ងមិនតាមដផ្នោរជាយដ្ើម។ យពលខែោះបនទញកហិរញ្ញវតថញមិនបញ្ញជ ក់

ច្ាស់្ោស់្យនាោះយទ យពលយនាោះយគនឹងបញ្ចូ លវាយៅកនញងតនមែទុំនិញ/យស្វាកមា។2 

១.២.៣ ទ្បសភទ្ឥណទាន្ 
 យៅកនញងស្កមាភាពយស្ដ្ឋកិច្ច ឥ ទនក៏រតូវបានយគដបងដច្កជាពីររបយភទយផ្សងៗពីគាន គឺ៖   

ឥ ទនឯកជន និងឥ ទនសាធារ ៈ។ 
ក. ទ្បសភទ្ឥណទាន្ឯកជន្ 

 ឥ ទនឯកជន គឺជាឥ ទនដដ្លបានយរបើរបាស់្យោ បញគគល រគសួារ ស្ហរគាស្ ឬ    

ធញរកិច្ចជាយរច្ើន ដដ្លនាុំឲ្យមានោរយោោះដូ្រទុំនិញ/យស្វាកមា និងមូលនិធិយៅកនញងដផ្នកឯកជន។  

 ឥ ទនឯកជនរមួមាន៖ 

❖ ឥ ទនអ្នកយរបើរបាស់្ 

• ឥ ទនរា  

✓ ឥ ទនស្ងរ ុំលស់្រា  

✓ ឥ ទនយស្វាកមា 

                                                            
2 រពុុំ រដ្ឋនា ,ដ្ុំយ ើ រោរននោរផ្រល់ឥ ទន, (២០១៨)  ទុំព័រ៨ 



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 13                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

• ឥ ទនសាច់្របាក់ 

✓ កមចីស្ងរ ុំលស់្ 

✓ កមចីស្ងដតមរង 

✓ ប័ ណឥ ទន 

• ឥ ទនអ្ច្លនាវតថញ 

❖ ឥ ទនធញរកិច្ច 

• ឥ ទនទុំនិញ 

• ឥ ទនអាជីរកមា 
ខ. ឥណទាន្សាធារណៈ 

 ឥ ទនសាធារ ៈ គឺជាឥ ទនមួ ដដ្លរតូវបានយរបើរបាស់្ដទ ល់យោ រោឋ ភិបាល

រគប់ករមិត។ រោឋ ភិបាលខចីមួលនិធិយនោះស្រមាប់ កមកយរបើរបាស់្កនញងកមាវធីិអ្ភិវឌ្ឍរបស់្ខែួនដូ្ច្ជា

ោរកសាងផ្ែូវែនល់ សាព ន សាោយរៀន មនទីរយពទយ ទីកដនែងកុំសានរ រពមទុំងស្រមាប់ច្ុំណា របតិបតរិ

ោរបនាទ ន់យផ្សងៗយទៀត។ យហើ រោឋ ភិបាលអាច្យរបើរបាស់្ប័ ណបុំ ញ លដូ្ច្ជា ស្ញ្ញញ ប័ ណ ប័ ណ  រត

នាគារស្រមាប់របមូលមូលនិធិពីអ្នកឲ្យខចី។ 

១.២.៤ តួនាទ្ីឥណទាន្សៅកនុងស្ដ្ឋកិច្ច 

 ឥ ទនបានោែ  ជាដផ្នកមួ យ៉េងស្ុំខាន់យៅកនញងោររស់្យៅរបចាុំនែង របស់្របជាជន និង

យៅកនញងយស្ដ្ឋកិច្ច។ ឥ ទននឹងផ្រល់ផ្លលអ ឬអារកក់អាស្រស័្ យលើយហតញ និងផ្ល ដដ្លមានលទធ

ផ្លស្ងរត ប់របស់្អ្នកខចី (កូនបុំ ញ ល) តាមយពលយវោកុំ ត់យៅកនញងកិច្ចស្នាដដ្រឬយទ? 

ក. ឥណទាន្ផ្តល់ដ្ល់េនកសទ្បើទ្បា្ ់

− ោរយកើនយ ើងនូវបទោឋ នរស់្យៅ៖ ជាទូយៅ អ្នកយរបើរបាស់្ទទួលបានផ្លរបយយជន៍ពី

ោរយរបើរបាស់្យស្វាឥ ទនយោ ពួកយគយរបើរបាស់្ច្ុំ ួលអ្នាគតរបស់្ពួកយគ 

ដដ្លយលើស្ច្ុំណា របចាុំនែង យដ្ើមបីបុំយពញយស្ច្ករីរតូវោររបស់្ខែួនមកទូទត់ស្ង

បុំ ញ ល។ ពួកយគនឹងទទួលបានបដនថមយទៀតនួវ ស្មាា រៈទុំយនើបទន់ស្ម័  លុំយៅោឋ ន

សាអ ត យៅយពលយគយរជើស្យរ ើស្កមាវធីិឥ ទន។ ទុំងយនោះនឹងយធវើឲ្យបទោឋ នរស់្យៅ

របស់្របជាជនយកើនយ ើង និងលអរបយស្ើរជាងមញន។  

− ោរយោោះស្រសា យពលមានអាស្នន៖ ឧបបតរិយហតញយកើតយោ មិនមានោរយរគាងទញកបាន

ដូ្ច្ជា យរគាោះថាន ក់ច្រាច្រ ៍ មានជមងឺ រែ នរខូច្ ជាយដ្ើម។ បញ្ញា ទុំងយនោះរតូវោរែវោិ



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 14                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

ជាចាុំបាច់្ស្រមាប់យោោះស្រសា ។ កមាវធីិឥ ទនយនោះនឹងផ្រល់ឲ្យអ្នកយរបើរបាស់្

មយធាបា ស្រមាប់ច្ុំណា យលើអាស្ននទុំងយនោះ។  

− ភាពង្ហ ស្រសួ្ល៖ ឥ ទនបានបយងេើតយ ើងនូវភាពង្ហ ស្រស្ួលជាយរច្ើន ដ្ល់អ្នកយរបើ

របាស់្។ អ្នកយរបើរបាស់្អាច្ទិញទុំនិញ/យស្វាកមា ឬយធវើដ្ុំយ ើ រជញុំវញិពិភពយោកបាន 

យោ មិនចាុំបាច់្យរបើរបាស់្សាច់្របាក់យនាោះយទ គឺយរបើរបាស់្ប័ ណឥ ទនជុំនួស្ឲ្យ

សាច់្របាក់វញិបាន។  
ខ.ឥណទាន្ផ្តល់ដ្ល់ធ រកិច្ច 

− ោរពរងីកទីផ្ារ៖ ធញរកិច្ចជាយរច្ើនបានយរបើរបាស់្ឥ ទនស្រមាប់ោរពរងីក ទីផ្ារ

និងដស្វងរកអ្តិែិជនែាី។ របសិ្នយបើយគផ្រល់ឱោស្ឲ្យអ្តិែិជនរបស់្យគមានជយរមើស្

ទិញយោ ជុំ ក់ (ទិញយោ ឥ ទន) យនាោះអ្តិែិជនជាយរច្ើននឹងអាច្ទិញទុំនិញឬ

យស្វាកមាបដនថមយទៀតបាន យរ ោះថាអ្តិែិជនជាយរច្ើនខវោះមូលធនជាសាច់្របាក់ស្រមាប់

ទូទត់ទុំនិញ ឬយស្វាកមា។ 

− ោរផ្រល់ជាស្ននិធិ៖ ធញរកិច្ចរតូវពឹងដផ្អកយលើស្ននិធិ ស្រមាប់បងវិលទុំនិញជារបចាុំនែង។ 

ឥ ទននឹងផ្រល់នូវស្ននិធិរគប់រគាន់ និងទន់យពលយវោស្រមាប់ោរយធវើោរបងវិល

តាមតរមូវោររបចាុំនែង។  

− ោរទទួលបានមូលនិធិហិរញ្ញវតថញ៖ ធញរកិច្ចរតូវោរយដ្ើមទញន ស្រមាប់យធវើោរចាប់យផ្រើមកនញង

ដ្ុំយ ើ រោរដែទុំ និងពរងីករបតិបតរិោរ។ ឥ ទននឹងផ្រល់ជាសាច់្របាក់ស្រមាប់កិច្ច

ោរទុំងយនោះ ដដ្លអាច្នឹង្នដ្ល់ោរដស្វងរកបាននូវរបាក់ច្ុំយ ញបដនថមយទៀត។ 

គ. ឥណទាន្ផ្តល់ដ្ល់ស្ដ្ឋកចិ្ច 

 ឥ ទនយរបៀបដូ្ច្ជាយរបងរ ុំអិ្ល ស្រមាប់កាលមា៉េស្ញីនយៅកនញងយស្ដ្ឋកិច្ច។ ឥ ទនបយងេើត

ច្លនាសាច់្របាក់ និងជាមញខរពួញផ្លិតកមាយៅកនញងរបព័នធយស្ដ្ឋកិច្ច។ កុំយ ើ តយស្ដ្ឋកិច្ចពឹងដផ្អកយៅ

យលើោរង្ហរ ទុំនិញ ឬយស្វាកមា។ ឥ ទនផ្រល់ជាមយធាបា  យដ្ើមបីជាយស្ថរភាពស្កមាភាពយស្ដ្ឋកិច្ច 

យោ ោក់យច្ញនូវអ្រតាោររបាក់យោោះដូ្រជាមួ អ្នករតូវោរយរបើរបាស់្ឥ ទន។  

១.៣ លកខណៈទ្ូសៅនន្ដ្ំសណើរការផ្តល់ឥណទាន្ 

 ដ្ុំយ ើ រោរផ្រល់ឥ ទនមាន របាុំមួ ដ្ុំណាក់ោលគឺ៖ 

❖ ោរផ្សពវផ្ា  

❖ ោរពិនិតយស្ុំយ ើ ស្ញុំយលើកដ្ុំបូង 



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 15                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

❖ ោរយស្ញើបអ្យងេតឥ ទន 

❖ ោរស្យរមច្ចិ្តរ 

❖ ោររតួតពិនិតយគ នី 

❖ ោររបមូលរត ប់មកវញិ3 

១.៣.១. ការផ្យសពវផ្យាយ 
 ោរជូនព័ត៌មានដ្ល់អ្តិែិជនឲ្យដឹ្ងអ្ុំពីផ្លិតផ្លនិងយស្វាកមា គឺផ្សពវផ្ា តាមរ ៈ

ឧបករ ៍ផ្សពវផ្ា យោ ដទ ល់ តាមវទិយញ ទូរទស្សន៍ អ្ញីនធឺដ ត និងឧបករ ៍យផ្សងៗយទៀត។ ោរ

ផ្រល់ព័ត៌មានដ្ល់អ្តិែិជនកនញងយគាលបុំ ងច្ង់ឲ្យអ្តិែិជន យរបើនូវផ្លិតផ្ល ក៏ដូ្ច្ជាយស្វាកមា

របស់្ធនាគាររមួទុំងោរដ នាុំជាច្ុំយ ោះដឹ្ងដ្ល់ោរយរបើរបាស់្នូវផ្លិតផ្ល និងយស្វាកមា។ 

 ោរយលើកទឹកចិ្តរគឺជាោរយរបើយដ្ើមបីជុំរញញោរផ្រល់ឥ ទនឲ្យបានយរច្ើនយៅតាម ញទធសាស្តស្រ

របស់្មន្រនរីឥ ទនកនញងោរទញ កអ្តិែិជនយគាលយៅរបស់្ធនាគារ។ ស្កមាភាពយនោះយធវើឲ្យមាន

ោរផ្រល់អ្ុំណាច្ជាយរច្ើនកនញងោរយលើកទឹកចិ្តរដ្ល់បញគគលិកឥ ទន។ បដនថមពីោរយលើកទឹកចិ្តរដ្ល់

បញគគលិកឥ ទនក៏មានោរយលើកទឹកចិ្តរដ្ល់អ្តិែិជនផ្ងដដ្រ កនញងោរយរបើរបាស់្នូវផ្លិតផ្ល និង

យស្វាកមារបស់្ធនាគារដទ ល់។  
១.៣.២ ការពិន្ិតយយ្ំសណើ្ ំសលើកដ្ំបូង 

  អ្នកផ្រល់ឥ ទនជាយរច្ើនយរបើរបាស់្របព័នធោក់ពិនទញឥ ទន គឺជាទរមង់ស្ថិតិ   មូលោឋ ន

មួ  ឬកមាវធីិយោ កុំពយញទ័រដដ្លកុំ ត់ពិនទញ យៅតាមរបា ោរ ៍មានយៅកនញង កយយស្នើស្ញុំរបា 

ោរ ៍ហិរញ្ញវតថញ ឬរបា ោរ ៍ននោរយិល័ ឥ ទន។ កនញងអាជីរកមាឥ ទនពិនទញដផ្អកយលើអ្នញ

បាតហិរញ្ញវតថញ ដដ្លគ នារទពយស្កមា បុំ ញ ល និងច្ុំ ូលរបស់្អ្នកយស្នើស្ញុំឥ ទន។ របសិ្នយបើ 

ពិនទញខពស់្រគប់រគាន់នឹងបនរយធវើោរអ្យងេតដតមួ យលើកយទៀតយទ។ អ្នកផ្រល់ប័ ណឥ ទនរា មួ 

ច្ុំនួនយរបើរបព័នធោក់ពិនទញ យោ ឲ្យកុំពយញទ័រជាអ្នកយធវើោរស្យរមច្ យដ្ើមបីផ្រល់ប័ ណឥ ទន និងកុំ ត់

ទុំហុំឥ ទនកនញងគ នីឥ ទន។  

 កនញងឥ ទនធញរកិច្ច ោរយរជើស្យរ ើស្ស្ុំយ ើ ស្ញុំរមួមាន៖ ោរសិ្កា និងោរវភិាគរបា ោរ ៍

ហិរញ្ញវតថញរបស់្រកុមហ ញន ដដ្លយស្នើស្ញុំឥ ទន។ ោរវភិាគ ក់ព័នធនឹងោរគ នាអ្នញបាតហិរញ្ញវតថញ 

និងោរគ នាយផ្សងយទៀត យោ យរបើរបាស់្ទិននន័ របា ោរហិរញ្ញវតថញ។ លទធផ្លរតូវបានយគយរបើ

                                                            
3 ្ង ហ ញ  ,លុំនាុំយដ្ើមឥ ទន, (២០១៧) 



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 16                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

របាស់្ យដ្ើមបីវា តនមែស្នទនី ភាព យសាធនភាព ផ្លច្ុំយ ញ និងសាថ នភាពហិរញ្ញវតថញរបស់្រកុម

ហ ញនយស្នើស្ញុំឥ ទន។  

១.៣.៣ ការស្ ើបេសងកតឥណទាន្ 

ោរយស្ញើបអ្យងេតឥ ទន  ក់ព័នធនឹងជុំហានយស្ រ ីយដ្ើមបីរតួតពិនិតយព័ត៌មានយលើ កយយស្នើស្ញុំ

ឥ ទន និងកុំ ត់ថា អ្តិែិជនទទួលបានោតពវកិច្ចហិរញ្ញវតថញរយបៀបណា។ ោរយស្ញើបអ្យងេតឥ 

ទនរតូវយធវើ យដ្ើមបីយធវើោរស្យរមច្ចិ្តរបានរតឹមរតូវ។ ជាធមាតាអ្នករគប់រគងឥ ទននឹងបញ្ញជ ក់ពី

ច្ុំ ូល និងសាថ នភាពហិរញ្ញវតថញរបស់្អ្នកយស្នើស្ញុំ។ បញ្ញា របស់្អ្នករគប់រគង គឹជាោររបមូលព័ត៌មាន

ឲ្យបានរគប់រគាន់ យោ ច្ុំណា យពលយវោខែី និងែវោិតិច្ស្រមាប់ោរយស្ញើបអ្យងេត។ ម៉េាងយទៀត 

អ្នករគប់រគងឥ ទនអាច្បយងេើតយគាលោរ ៍ឲ្យច្ុំទិស្យៅយដ្ើមបីជុំនួ កនញងោរយស្ញើបអ្យងេត។ 
ឧទហរ ៍    យគាលោរ ៍តរមូវឲ្យរតួតពិនិតយរបវតរិោរង្ហររបស់្អ្នកយស្នើស្ញុំយ៉េងតិច្រ ៈយពលពីរឆ្ន ុំ។  
 អ្នករគប់រគងឥ ទន ជាទូយៅនឹងទក់ទងជាមួ ភាន ក់ង្ហររា ោរ ៍  ិជជកមា កនញង      

កុំ ញងយពលដ្ុំណាក់ោលននដ្ុំយ ើ រោរឥ ទន។ ភាន ក់ង្ហរយនោះរបមូល រកាទញក និងលក់ព័ត៌មាន

អ្ុំពីជីវរបវតរិឥ ទនរបស់្អ្តិែិជន និងធញរកិច្ច។ របព័នធរគប់រគងទិននន័ ជាតិបានរកាទញកដដ្លរមួ

បញ្ចូ លព័ត៌មានរបជាជន របវតរិោរង្ហរ របា ោរ ៍ស្ុំ ងឥ ទន របា ោរ ៍ព័ត៌មានសា

ធារ ៈ និងទិននន័ មួ ច្ុំនួនយទៀត ដដ្លទក់ទងនឹងរបវតរិឥ ទនរបស់្អ្តិែិជន។ 4 

 ជាមូលោឋ នស្រមាប់ោរយស្ញើបអ្យងេតឥ ទន យគយរបើរបាស់្ ៥C’s ជាឧបករ ៍វភិាគឥ 

ទនដ៏្ស័្ករិសិ្ទធិ។ ៥C’s គឺជាោរោត់ កអ្កសរជួរមញខរបស់្ភាសាអ្ង់យគែស្នន កយថា Character, 

Capacity, Capital, Collateral, និងConditions។ អ្នករគប់រគងឥ ទនជាយរច្ើនបានវធីិសាស្តស្រយនោះ 

ស្រមាប់យធវើោរយស្ញើបអ្យងេតឥ ទនយដ្ើមបីវា តនមែពីគញ ស្មបតរិឥ ទន មញនយពលយធវើយស្ច្ករី

ស្យរមច្ចិ្តរឥ ទន។ 

 ក. េតតច្រតិ ( Character ) 

 អ្តរច្រតិស្ុំយៅយលើោររបរពឹតរ ឬក  ឬកិរយិមារយទរបស់្អ្តិែិជន។ អ្តរច្រតិកុំ ត់

យោ ទមាែ ប់ និងអាកបបកិរយិដដ្លស្ដមរងយច្ញ តាមរ ៈោរយដ្ើរ ោរហូបអាហារ ោរយលងដលបង

ជាយដ្ើម។ អ្តរច្រតិក៏បយញ្ចញឲ្យយ ើញតាមស្កមាភាពជុំនួញ ឬវជិាជ ជីវៈ ដូ្ច្ជាោតពវកិច្ចស្ុំ ង ោរ

តវា៉េយោ គាា នភស្រញតាង ឬោរស្ងរត ប់ទុំនិញយោ គាា នមូលយហតញ ោរមិនយគារពសិ្ទធិអ្នកដ្នទជា

                                                            
4 ឈ្ឹម យឆ្ង និង យៅ ហឹង, នីតិវធីិននោរផ្រល់ឥ ទនខាន តមធយម, (២០១៣),ទុំព័រ២១ 



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 17                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

យដ្ើម។ អ្តរច្រតិនឹងបង្ហា ញពីឆ្នទៈរបស់្អ្តិែិជន ឬអ្នកយស្នើស្ញុំឥ ទន យដ្ើមបីទូទត់បុំ ញ លបស់្ពួក

យគតាមោររពមយរពៀង ឬកិច្ចស្នា។ 

  អ្តរច្រតិមិនអាច្វាស្ដវងបាន និងបា៉េ ន់តនមែបានយោ សារវាមានលកខ ៈអ្របិូ  ដដ្លជា

ោរលុំបាកស្រមាប់អ្នករគប់រគងឥ ទនយដ្ើមបីកុំ ត់ និងវា តនមែច្រតិរបស់្អ្តិែិជន ឬអ្នកយស្នើ

ស្ញុំឥ ទន។ ដូ្យច្នោះអ្នករគប់រគងឥ ទន រតូវយធវើោរយស្ញើបអ្យងេតឥ ទន និងភាពបញិនរបស្ប់

របស់្ខែួនជាចាុំបាច់្កនញងោរង្ហរ។ 

ខ. ្មតថភាព ( Capacity ) 

 ស្មតថភាពជាលទធផ្លរបស់្អ្នកយស្នើស្ញុំ យដ្ើមបីទូទត់ោតពវកិច្ចបុំ ញ លរបស់្ពួកគាត់យៅ

យពលដ្ល់ោរកុំ ត់។ ជាទូយៅោរវាស់្ដវងស្មតថភាពរបស់្អ្នកយស្នើស្ញុំឥ ទនទក់ទងយៅនឹងោរ

យស្ញើបអ្យងេតពីច្ុំ ូល និងោរង្ហរ។ យរៅពីយនោះោរច្ុំណា  និងបុំ ញ លក៏ជាមយធាបា កនញងោរវា 

តនមែ ពីស្មតថភាពរបស់្អ្នកយស្នើស្ញុំឥ ទនផ្ងដដ្រ។ ស្មតថភាពស្ងបុំ ញ លរបស់្យស្នើស្ញុំឥ ទន

នឹងធាែ ក់ច្ញោះ យៅយពលដដ្លច្ុំ ូលរបស់្ពួកយគែ ច្ញោះ ឬបាត់បង់ោរង្ហរ។  
គ. មូលធន្ ( Capital ) 

 មូលធនជាភាពខាែ ុំងខាងហិរញ្ញវតថញរបស់្អ្នកយស្នើស្ញុំឥ ទន ដដ្លស្ុំយៅដ្ល់រទពយស្កមា

បរមុងទញក។ រទពយស្កមាទុំងយនាោះជារទពយរបិូ មានដូ្ច្ជា ស្មតញលយរបាក់បយញ្ញើយៅធនាគារ 

(គ នីមានោរកុំ ត់) ផ្ទោះ ដី្ធែី អាគារ រែ នរជាយដ្ើម និងរទពយស្កមាអ្របិូ មានដូ្ច្ជាបទ

ពិយសាធន៍ោរង្ហរ ច្ុំយ ោះដឹ្ង ជុំនាញជាយដ្ើម។ រទពយស្កមាទុំងយនាោះនឹងជួ ស្រមួលដ្ល់អ្នកយស្នើស្ញុំ

ឥ ទនយៅយពលពួកគាត់ជួបរបទោះនឹងវបិតរិហិរញ្ញវតថញ យោ សារដតរបាក់ច្ុំ ូលែ ច្ញោះ ឬ

បាត់បង់ោរង្ហរជាយដ្ើម។ 

ឃ. ទ្ទ្ពយយធានា ឬ ទ្ទ្ពយយបញ្្យ ំ( Collateral ) 
 រទពយធានាជាកិច្ចោររបស់្សិ្ទធិជាមាច ស់្ យលើរទពយស្មបតរិរបស់្អ្នកយស្នើស្ញុំឥ ទនយៅយពល

ពួកគាត់មិនមានលទធភាពស្ងបុំ ញ ល។ រទពយធានាផ្រល់នូវស្ញវតថិភាពស្រមាប់កមចី ឬជាោតពវកិច្ច

ឥ ទន។ ជាទូយៅរទពយធានាដតងដតជារទពយស្មបតរិទុំងឡា ណា ដដ្លមានអា ញោលយរបើ

របាស់្បាន ូរ ង្ហ លក់យៅយលើទីផ្ារយហើ តនមែវាដរបរបួលតិច្តួច្។ 

ង. លកខខណឌ ( Conditions ) 

 លកខខ ឌ ជាដផ្នកមួ កនញងោរវភិាគឥ ទន ដដ្លស្ុំយៅដ្ល់អ្នកយស្នើស្ញុំឥ ទនយធវើឲ្យរតូវ

តាមរបព័នធយស្ដ្ឋកិច្ច និងរពឹតរិោរ ៍យស្ដ្ឋកិច្ចដដ្លមានឥទធិពលដ្ល់ស្មតថភាព និងឆ្នទៈស្ងបុំ ញ



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 18                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

ល។ ោរង្ហរមួ ច្ុំនួនមានោរដរបរបួលជាខាែ ុំងតាមនិនាន ោរយស្ដ្ឋកិច្ចទុំងកនញងតុំបន់ និងពិភពយោក 

ប៉េញដនរមានោរង្ហរខែោះមិនសូ្វទទួលរងឥទធិពលពីយស្ដ្ឋកិច្ចយនាោះយទ។  

 យៅកនញងឥ ទនអ្នកយរបើរបាស់្ អ្នកវភិាគឥ ទនដតងដតស្ងេត់ធងន់យៅយលើច្រកិ និង   

ស្មតថភាពស្ងបុំ ញ ល ជាជាងកតារ យផ្សងៗយទៀត ដដ្លទក់ទងនឹងមូលធនរបស់្អ្នកយស្នើស្ញុំ       

ឥ ទន។ អ្នករគប់រគងឥ ទនច្ង់បានស្ុំ ងយោ ស្ា័រគចិ្តរ (តាមឆ្នទៈ និងលទធភាព) របស់្

អ្នកយស្នើស្ញុំឥ ទន ជាជាងោររបឹអូ្ស្រទពយស្មបតរិមកយធវើជាកមាសិ្ទធិវញិ។ ោរ កមកយធវើជាកមា

សិ្ទធិវញិជាដ្ុំយ ើ រោរស្រស្បច្ាប់ យោ របោស្ ករទពយធានាយៅកនញងរបតិបតរិោរមិនទូទត់កមចី។ 

ោរទទួលបានមូលធនតាមរ ៈោររបឹអូ្ស្ ករទពយស្មបតរិ និងតាមបណារ ញយផ្សងៗមានោរ

លុំបាកណាស់្ យរ ោះរតូវោរច្ុំណា យដ្ើមទញនយរច្ើន និងមានឥទធិពលមិនលអស្រមាប់អ្នកដដ្លផ្រល់

ឥ ទន យទោះបីមានសិ្ទធិស្រស្បច្ាប់កនញងោររបឹអូ្ស្ ករទពយស្មបតរិ យលើបុំ ញ លដដ្លមានស្រសាប់

ក៏យោ  ក៏លទធផ្លស្ុំខាន់បុំផ្ញតដដ្លអ្នកផ្រល់ឥ ទនយជាគជ័ គឺ ឆ្នទៈស្ងរបស់្អ្នកយស្នើស្ញុំ  

ឥ ទន។ 

 អ្នកវភិាគឥ ទនជាយរច្ើន បានរបោន់ច្រតិជាកតារ ស្ុំខាន់ ស្រមាប់ោរវភិាគឥ ទន។ 

របសិ្នយបើ អ្នកយស្នើស្ញុំឥ ទនមានឆ្នទៈ ពួកយគនឹងពញោះ ររគប់ដបបយ៉េង យដ្ើមបីរបមូលច្ុំ ូល ក

មកស្ងបុំ ញ លរគប់ច្ុំនួន យោ មិនឲ្យមានោរ ឺតយ៉េ វ ផ្ទញ យៅវញិយបើអ្នកយស្នើស្ញុំឥ ទនគាា ន  

ឆ្នទៈវញិយនាោះ យទោះបីពួកគាត់មានច្ុំ ូលរគប់រគាន់ស្រមាប់ស្ងបុំ ញ លក៏យោ  ក៏យៅដតពាយម

យគច្យវស្ ឬស្ង ឺតយ៉េ វ។ 

 ១.៣.៤ ការ្សទ្មច្ច្ិតត 

 ោរស្យរមច្ឥ ទន យធវើយ ើងយោ អ្នករគប់រគងឥ ទន  ល់រពម ឬបដិ្យស្ធន៍ កយ

យស្នើស្ញុំទិញឥ ទន។ ឥ ទនគឺជាមយធាបា យោោះដូ្រ ជាមួ ោរ ល់រពមយលើច្ុំនួនជុំ ក់

ដដ្លមានយពលកុំ ត់ និងហានិភ័  ក់ព័នធោររបមូលស្ុំ ង។ 

 អ្នករគប់រគងឥ ទននឹងស្យរមច្ យៅយពលោរស្នាស្ងមានតនមែ យរោ ពីោរអ្យងេត រចួ្

រាល់។ ោរស្យរមច្រចួ្តរមូវឲ្យមានោរយរៀបច្ុំបនាទ ត់ឥ ទន។ បនាទ ត់ឥ ទន គឹជាោរឲ្យសិ្ទធិ

ដ្ុំបូងដ្ល់អ្តិែិជនមានច្ុំនួនកុំ ត់មួ  យហើ ជាស្វ័ របវតរិអ្នញញ្ញញ តឲ្យទិញដ្ល់ច្ុំនួនកុំ ត់

ណាមួ ។ អ្នករគប់រគងឥ ទនអាច្មិនរតួតពិនិតយឯកសាររបស់្អ្តិែិជនយទៀតយទ ោលណាោរ

ទិញែាីៗនឹងយធវើឲ្យបុំ ញ លយលើស្ពីបនាទ ត់ឥ ទន។ បនាទ ត់ឥ ទនបង្ហា ញជាស្ញ្ញញ ព ៌រកហម

របាប់ថា ោរទិញយោ ឥ ទនដ្ល់ច្ុំ ញ ច្ខពស់្បុំផ្ញត។ ដូ្យច្នោះ អ្នករគប់រគងឥ ទនអាច្បយងេើត



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 19                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

ករមិតកុំ ត់តាមតរមូវោរ របសិ្នយបើអ្តិែិជនបានបុំយពញោតពវកិច្ចស្ងបុំ ញ លបានលអ។ ជុំនួ 

ោរអ្នករគប់រគងឥ ទនអាច្ ល់រពមតាមោរយស្នើស្ញុំ ដដ្លមានគ នីយរោមបនាទ ត់ឥ ទន។ 

 ស្កមានាុំឲ្យមានោរស្យរមច្បានរតឹមរតូវ គឺដផ្អកយលើោរបញ្ចូ លគាន រវាងសិ្លបៈ និងវទិា    

សាស្តស្រ។ វទិាសាស្តស្រ ក់ព័នធនឹងោរវភិាគ សាថ នភាពហិរញ្ញវតថញរបស់្អ្នកយស្នើស្ញុំ។ សិ្លបៈ ក់ព័នធនឹង

បទពិយសាធន៍ ឬស្មតថភាពបយងេើតស្ុំ ួរបានរតឹមរតូវ យដ្ើមបីពាករ ៍លទធភាពស្ុំ ង។  

 ជាមូលោឋ នស្រមាប់ោរស្យរមច្ចិ្តរឥ ទន យគយរបើរបាស់្ ៤R’s រតូវបានយរជើស្យរ ើស្ជា

ឧបករ ៍វភិាគឥ ទនដ៏្ស័្ករិសិ្ទធិ។ ៤R’s គឺជាោរោត់ កអ្កសរជួរមញខរបស់្ភាសាអ្ង់យគែស្នន

 កយថា Right Person, Right Business, Right Time, និងRight Amount។ អ្នករគប់រគងឥ ទន

ជាយរច្ើនបានយរជើស្យរ ើស្ ក កយទុំងយនោះ ស្រមាប់យធវើោរយស្ញើបអ្យងេតឥ ទនយដ្ើមបីវា តនមែពី

គញ ស្មបតរិឥ ទនមញនយពលយធវើយស្ច្ករីស្យរមច្ចិ្តរឥ ទន។ 

ក.មនញស្រតឹមរតូវ (Right Person) 

ស្ុំយៅដ្ល់ោរផ្ាល់ឥ ទនដ្ល់អ្តិែិជន យោ ស្ងឃឹមថាគាត់នឹងស្ងរតលប់មកវញិ

ទុំងយដ្ើមទុំងោរ យៅតាមោលបរយិច្េទដដ្លបានកុំ ត់ជាក់ោក់។ 

 ខ.អាជីវកមារតឹមរតូវ (Right Business) 

មញខរបរច្ាស់្ោស់្ ស្រស្បច្ាប់ មានអាជ្ាប័ ណ មានកិច្ចស្នាច្ាស់្ោស់្ និងកុំ ត់រ

 ៈយពលរតឹមរតូវ យហើ មញខរបរមានស្ោា នញពលរ ៈយពលដវង មាននិរនារភាព មិនមានផ្លប៉េោះ ល់

ដ្ល់បរសិាថ ន។ 

គ.យពលយវោរតឹមរតូវ (Right time) 

កុំ ត់យពលយវោស្រមាប់ោរណាត់ជួប យដ្ើមបយីធវើោរផ្ាល់ឥ ទនឲ្យអ្តិែិជន។ ោរ

កុំ ត់យពលយវោយនោះ អាច្ជាជុំនួ ផ្ងដដ្ល កនញងោរស្យរមច្ផ្ាល់ឥ ទនយោ ោរពិចារណា

យលើោរទទួលខញស្រតូវខពស់្របស់្អ្តិែិជន កនញងោរណាត់ជួបយពលយវោជួបគាន ។ 

 .ទុំហុំរតឹមរតូវ (Right amount) 

ោរវភិាគ និងោរវា តនមែយៅយលើទុំហុំរបស់្ទញនអ្តិែិជន អ្ុំពីច្ុំនូល ច្ុំណា របស់្អ្តិែិជន 

និង លកខខ ឌ ខែោះយទៀត យដ្ើមបីកុំ ត់ទុំហុំទញន ថាយតើគួរឲ្យគាត់ខចីច្ុំនួនប៉េញនាា នដដ្លស្មរមយ និងរតឹម 

រតូវ។ 

 
 



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 20                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

១.៣.៥ ការទ្តួតពិន្ិតយយគណន្ី 
ោររតួតពិនិតយ គឺជាមញខង្ហរមួ កនញងោររតួតពិនិតយគ នីឥ ទនរបាកដ្ថាបុំ ញ លស្រញប

មានលកខ ៈស្មរមយស្រមាប់អ្តិែិជន។ ោរពិនិតយស្កមាភាពជាក់ដស្ាងយដ្ើមបីយធវើ  ោរយផ្ទៀងដទ ត់

ជាមួ  លកខខ ឌ យស្នើស្ញុំឥ ទន។ 

យៅកនញងោររគប់រគងឥ ទន ោររតួតពិនិតយជាស្កមាភាពមួ  ដដ្ល ក់ព័នធនឹងោរផ្ាល់

ព័ត៌មានរវាងអ្នកយរបើរបាស់្ យៅនិងភាន ក់ង្ហរឥ ទនដដ្លព័ត៌មានទុំងយនាោះ ក់ព័នធយៅនឹងោរយរបើ

របាស់្ឥ ទន។ ោររតួតពិនិតយយៅកនញងឥ ទនក៏ជួ បញ្ញជ ក់អ្ុំពីោរយរបើរបាស់្គ នីឥ ទន

ឲ្យបានរតឹមរតូវយៅ តាមស្ុំយ ើ ស្ញុំឥ ទនរបស់្អ្នកយរបើរបាស់្យដ្ើមបីយជៀស្វាងោរយរបើរបាស់្ខញស្

ទិស្យៅ ដដ្លបណាា លឲ្យអ្នកយរបើរបាស់្មិនទទួលបានផ្លតបស្នងពីោរយរបើរបាស់្ឥ ទន យពល

ខែោះអាច្្នដ្ល់ពញុំមានលទធភាពស្ងរត ប់មកវញិក៏មាន។ យហើ ជួ បញ្ញជ ក់ថាយតើគួរបនាឥ 

ទន ឬបញ្ឈប់ោរយរបើរបាស់្ឥ ទនយៅយពលដដ្លភាន កង្ហរឥ ទនរកយ ើញកុំហញស្ឆ្គងយលើោរ

យរបើរបាស់្ឥ ទន។ 

ោររតួតពិនិតយយធវើយ ើងយោ មានោរចូ្លរមួពីមន្រនាីឥ ទនកនញងោររតួតពិនិតយអ្តរស្ញ្ញញ

កមាគ នីដដ្លមានកុំហញស្យៅពីយរោ ស្ុំ ងយនាោះ។ 

១.៣.៦ ការទ្បមូលទ្តឡប់មកវិញ  
ោរស្ងរត ប់កមវញិ គឺជាកិច្ចខិតខុំរបឹងដរបងយធវើឲ្យអ្តិែិជនទូទត់ឥ ទនរបស់្ពួកយគ 

ឬបុំ ញ លតាមោលកុំ ត់។ កមាវធីិរបមូលមានរបសិ្ទធភាព នឹងយធវើឲ្យមានភាពរបយស្ើរយ ើងនូវលុំ

ហូរសាច់្របាក់ រកាទុំនាក់ទុំនងលអជាមួ អ្តិែិជន និងបយងេើនោរលក់។ 

ស្កមាភាពយនោះតរមូវឲ្យមានោរទក់ទងយៅអ្តិែិជនដដ្លជុំ ក់ហួស្ោលកុំ ត់ យហើ 

យរៀបច្ុំោរទូទត់ស្ងស្មរមយ និងយធវើោរយស្ញើបអ្យងេតបដនថមរបសិ្នយបើោរយរៀបច្ុំមិនមានដ្ុំយ ើ រោរ។

ោរស្រសា បង្ហា ញថាោរជុំ ក់ោន់ដត ូរយោ មិនបានយធវើោរទូទត់ គឺមានោរពិបាកោន់ដតខាែ ុំង

កនញងោររបមូលឥ ទនយៅយលើគ នីយនាោះ។5 

១.៤ លកខណៈទ្ូសៅរប្់ហាន្ិភ័យ 

១.៤.១ ន្ិយមន្័យរប្់ហាន្ិភ័យឥណទាន្ 
 ហានិភ័ ឥ ទន គឺជាករមិតននោរយរគាោះថាន ក់ដដ្លយកើតយ ើងច្ុំយ ោះរបាក់កមចីរបស់្

ធនាគារ ដដ្លទទួលរងោរខាតបង់អ្តិែិជនរបស់្ខែួន មិនស្ងបុំ ញ លតាមកិច្ចស្នា ឬស្ងមិន

                                                            
5 រពុុំ រដ្ឋនា,ដ្ុំយ ើ រោរននោរផ្រល់ឥ ទន, (២០១៨), ទុំព័រ១៦ 



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 21                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

រគប់ច្ុំនួនទឹករបាក់ទុំងយដ្ើមទុំងោររបាក់។ ហានិភ័ យនោះ គឺជាហានិភ័ ដដ្លធនាគារ កចិ្តរ

ទញកោក់ជាងយគ យរ ោះហានិភ័ យនោះអាច្យធវើឲ្យធនាគារកស័ ធនបាន ដូ្ច្យនោះមញននឹងស្យរមច្ចិ្តរ     ផ្រ

ល់ឥ ទនយគដតងដតសិ្កាយៅយលើហានិភ័ ជាច្មបង លញោះរតាដតធនាគារ ល់យ ើញថាគាា នហានិ

ភ័  ឬមានហានិភ័ ទបយទើបធនាគារផ្រល់ឥ ទន។ 

១.៤.២ មូលសហត បោតយលឲយយមាន្ហាន្ិភ័យឥណទាន្ 
  េ. មលូជ្ហតុបណ្ណត លមេពអីតលិិជន 

• ោរពាករ ៍ ឬោរវា តនមែយលើោរវនិិយយគយៅទប យៅកនញងោរវនិិយយគយៅយស្ទើរ

មិនមានស្មតថភាពរគប់រគាន់ 

• មិនសូ្វមានោរពិចារណាឲ្យបានស្ញីជយរៅយលើោរវនិិយយគណាមួ  ឬចូ្លចិ្តរ      

វនិិយយគណាដដ្លមានរបាក់ច្ុំយ ញយរច្ើន 

• អាច្រតូវបាននដ្គូ ឬអ្នកវនិិយយគដ្នទយទៀតយបាករបាស់្ 

• ោរយរបើរបាស់្លញ ខញស្យគាលយៅននោរខចីរបាក់ 

• អ្តិែិជនខែោះមានយគាលបុំ ងយបាករបាស់្ដតមរង 

• អ្តិែិជនខែោះមានយគាលបុំ ងមិនស្ងរបាក់ដ្ល់ធនាគារ យទោះបីជាមានលទធភាព

ស្ងក៏យោ ។ 

  ខ. មលូជ្ហតុបណ្ណត លមេពធីនាគារ 

• បញគគលិកពញុំមានស្មតថភាពរគប់រគាន់យដ្ើមបីវា តនមែអ្តិែិជន ឬោរវនិិច្េ័ មិនបាន

រតឹមរតូវ 

• មានយច្តនាយធវើឲ្យមានកុំហញស្ 

• អ្តិែិជនជាញាតិព័នធរបស់្បញគគលិក។ 

  គ. មលូជ្ហតុបណ្ណត លមេពីសងគម នងិជ្ជ្រគាោះថ្នន េធ់មមាត ិ

• មកពីស្ងគម៖ ស្ន្រង្ហគ មដដ្លបានយកើតយ ើង ោរដរបរបួលសាថ នភាពននយស្ដ្ឋកិច្ចោរ

ដែ ស់្បរូររោឋ ភិបាល ោរដែ ស់្បរូរយគាលនយយបា យស្ដ្ឋកិច្ច មានដូ្ច្ជាបាតញកមាយកើត

យ ើង និងមានោរដរបរបួលបទបញ្ញញ តរិ ឬច្ាប់ដដ្លជាប់ ក់ព័នធយលើ វស័ិ្                      

ធនាគារ។ល។ 

• យរគាោះថាន ក់ធមាជាតិ៖ មានដូ្ច្ជា យរគាោះរាុំងស្ងួត ទឹកជុំនន់ ខយល់ពយញោះ រញ្ជួ  ដី្             

ជាយដ្ើមយភែើងយឆ្ោះនរព។ល។ 



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 22                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

១.៤.៣ ផ្លប៉េ៉ះពាល់ថ្ដ្លបោតយលមកពីហាន្ភិ័យឥណទាន្ 
 យៅយពលដដ្លហានិភ័ ឥ ទន មានទុំហុំោន់ដតធុំយ ើងៗ យនាោះនាុំឲ្យមានផ្លប៉េោះ ល់

យៅយលើកតារ យផ្សងៗដូ្ច្ខាងយរោម៖ 

  េ. បជ្ងកើនចណំ្ណយបថ្នែមសជ្រាប់ជ្របតិបតតិការ៖ 

• ភាន ក់ង្ហរច្ុំណា យពលយរច្ើនយដ្ើមបីតាមោនយលើហានិភ័ ឥ ទនយនាោះ 

• ភាន ក់ង្ហរមិនមានយពលស្រមាប់បយញ្ចញឥ ទនែាីយទៀត 

• រ ុំលស់្យន នរយកើនយ ើង (យោ បយងេើននូវរបតិបតរិោរតាមោន) 

• រតូវច្ុំណា យផ្សងៗជាយរច្ើនយទៀតដូ្ច្ជា៖ រកោស្សាន ម យរបងឥនធនោះ នែែរបថាប់រតា 

និងោររត់ោរយផ្សងៗ។ 

  ខ. ខចូជ្េរ តជ៍្ ម្ ោះធនាគារ៖ 

• រកមសី្លធម៌ភាន ក់ង្ហរអាច្នឹងធាែ ក់ច្ញោះយៅយពលដដ្លមានវវិាទយកើតយ ើង 

• បញគគលិកអាច្មិនសារ ប់បង្ហគ ប់អ្នករគប់រគង យរ ោះអ្ស់្ស្ងឃឹមកនញងវជិាជ ជីវៈ 

• អ្តិែិជនមិនមានជុំយនឿយលើធនាគារយហើ មិនហា នមកោក់របាក់បយញ្ញើ 

• អ្តិែិជនធាែ ប់ស្ងយទៀងទត់ ដបរជាមិនយទៀងទត់តាមយគតាមឯង។ 

  គ. សរបុទលប៉ាោះ ល៖់ 

• បាត់បង់ទីផ្ារ 

• ច្ុំ ូលពីោររបាក់ែ ច្ញោះ 

• របាក់ច្ុំយ ញរបស់្ធនាគារទប 

• គាា នមូលនិធិស្ងោររបាក់បយញ្ញើ 

• អ្តិែិជនរបាក់បយញ្ញើដ្ករបាក់យច្ញពីធនាគារ 

• ធនាគារនឹងកស័ ធនឆ្ប់ៗ 

• បញគគលិកគាា នោរង្ហរយធវើ។ល។ 

១.៤.៤ វិធសីាស្រ្តទ្ប់សាកយត់ហាន្ិភ័យឥណទាន្ 
  េ. ចំជ្ ោះអតិលជិន វាយតនមែអតលិជិនឲ្យានជ្រតឹមជ្រតវូែចូា៖ 

• យគាលបុំ ងននោរខចី 

• វភិាគយលើរបា ោរ ៍ហិរញ្ញវតថញ 

• ពិចារណាយលើយគាលជុំហរអ្នកស្ញុំខចីរបាក់ 



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 23                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

• រតូវមានវតថញបញ្ញច ុំ ឬអ្នកធានា 

• ផ្រល់យយបល់កនញងករ ីយផ្សងៗ ដដ្លទក់ទងកនញងោរយធវើអាជីវកមារបស់្អ្តិែិជន 

  ខ. ចំជ្ ោះធនាគារ ពជ្រងងឹសមតែភាពបុគគលេិ៖ 
• យរជើស្យរ ើស្បញគគលិកដដ្លមានច្ុំយ ោះដឹ្ងខាងដផ្នកឥ ទន 

• យធវើោរប រញ ោះបណារ លបញគគលិកដដ្លមានកុំហញស្ 

• យលើកទឹកចិ្តរបញគគលិកដដ្លខិតខុំយធវើោរង្ហរបានលអ។ 

១.៤.៥ ការសដា៉ះទ្សាយបំណុលមាន្បញ្ហយ 
  េ. បណុំលានបញ្ញា ៖ 

 បុំ ញ លមានបញ្ញា យកើតយ ើង យោ សារោរខវោះខាតសាច់្របាក់របស់្កូនបុំ ញ លយដ្ើមបីទូទត់

ស្ងោររបាក់ និងរបាក់យដ្ើមតាមកិច្ចស្នារពមយរពៀង។ មន្រនរីឥ ទនរតូវដស្វង ល់អ្ុំពីស្ញ្ញញ  

ននវបិតរិឲ្យបានទន់យពលយវោយហើ យធវើោរដកដរបភាែ មៗ។ យដ្ើមបីោរ ររបឆ្ុំងនឹងបញ្ញា យនោះធនាគារ

ពឹងដផ្អកយៅយលើោររតួតពិនិតយយ ើងវញិតាមរគាឲ្យបានជាក់ោក់ យោ នា កោឋ នស្វនកមានផ្ទកនញង 
យដ្ើមបីឲ្យរកយ ើញនូវហានិភ័ ដដ្លមន្រនរីផ្រល់កមចីរកមិនយ ើញ។ ោររតួតពិនិតយធនាគារយោ  អាជ្ាធរ

រតួតពិនិតយ (ដូ្ច្ជា NBC) ជាញឹកញាប់ក៏អាច្រកយ ើញផ្ងដដ្រនូវបុំ ញ លដដ្លមានបញ្ញា  យោ គាា នអ្តរ

ស្ញ្ញញ  ។ 

 យៅកនញងដ្ុំយ ើ រោររគប់រគងហានិភ័  របកបយោ របសិ្ទធភាព របព័នធរតួតពិនិតយនផ្ទកនញង

របស់្ធនាគារ គឺជាអ្នកទីមួ ដដ្លរកយ ើញអ្តរស្ញ្ញញ  ននឥ ទនដដ្លមានបញ្ញា ។ 

  ខ. ែំជ្ណ្ណោះជ្រសាយ៖ 

 រាល់បុំ ញ លមានបញ្ញា មានភាពខញស្គាន ៗ យហើ ច្ុំយ ោះវធីិសាស្តស្រក៏មានយរច្ើនយៅតាម

របយភទនីមួ ៗផ្ងដដ្រ។ វធីិសាស្តស្រស្ុំខាន់ខែោះៗស្រមាប់យោោះស្រសា មានដូ្ច្ខាងយរោម៖ 

• បយងេើតកមាវធីិយរៀបច្ុំរច្នាស្មព័នធបុំ ញ លយ ើងវញិ 

• រតួតពិនិតយយ ើងវញិរាល់ឯកសារបដនថមនិងោរធានា 

• រកាទញកវតថញបញ្ញច ុំបដនថម 

• ដស្វងរកមូលនិធិបដនថម 

• លក់វតថញធានា ឬរទពយស្កមា 

• យោោះយៅអ្នកធានា 

• ចូ្លរមួយធវើោរជាមួ ថាន ក់ដឹ្កនាុំរបស់្កូនបុំ ញ លនឹងកុំ ត់រកបញ្ញា   



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 24                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

យដ្ើមបីរកដ្ុំយណាោះស្រសា  

• យរៀបច្ុំលក់រកុមហ ញនរបតិបតរិោរយៅភាគីទី៣ 

• ជុំនួស្ថាន ក់ដឹ្កនាុំែាី 
• ដតងតាុំងអ្នកចាត់ោរជាមូលោឋ ន ឬទីរបឹកាជាមួ កនញងនាមជាធនាគារ 

• ចាត់វធិានោរតាមផ្ែូវច្ាប់ ដូ្ច្ជាយោោះយៅអ្នកធានាមកស្ងបុំ ញ ល 

  យរៀបច្ុំឯកសារស្រមាប់ោរកស័ ធន។6 

  

                                                            
6 ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី ,ោររគប់រគងហានិភ័ , (២០១៧)  



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 25                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

ជំពូកទ្ី២ 

សាថយន្ភាពទ្ូសៅរប្ធ់នាគារ សេ្ ីលីដា ភីេិល្ ី 
២.១  ទ្បវតដិរប្់ធនាគារ សេ្ ីលីដា ភីេិល្ ី 
 យោ មានោរជួ គាុំរទពីអ្ងគោរពលកមាអ្នររជាតិ (ILO) និង កមាវធីិអ្ភិវឌ្ឍន៍អ្ងគោរស្ហ

របជាជាតិ (UNDP) យអ្ស្ញីលីោ រតូវបានបយងេើតយ ើងយៅកនញងដខមករា ឆ្ន ុំ១៩៩៣ កនញងនាមជាអ្ងគោរ

យរៅរោឋ ភិបាលមួ  មានទិស្យៅអ្ភិវឌ្ឍន៍មញខរបរខាន តតូច្បុំផ្ញត និងខាន តតូច្ តាមរ ៈោរផ្រល់ឥ 

ទនយោ សាថ បនិកមួ រកុម។ តាុំងពីយពលចាប់យផ្រើមដ្ុំបូង យអ្ស្ញីលីោបានទទួលោរគាុំរទពី

ភាន ក់ង្ហរអ្ភិវឌ្ឍន៍អ្នររជាតិស្ុំខាន់ៗជាយរច្ើន ដូ្ច្មានយៅកនញងតារាងកិតរិ ស្ដដ្លយ ើងខ្ញុំសូ្មដែែង

អ្ុំ រគញ យ៉េងរជាលយរៅ។ ោរពរងីកបណាា ញរបតិបតរិោររគបដ្ ា ប់រគប់យខតរ-រាជធានី កនញង

រពោះរាជាណាច្រកកមពញជា និងស្មតថភាពរបស់្ធនាគារ កនញងោររករបាក់ច្ុំយ ញដដ្លធានានូវនិរនររ

ភាព គឺជាកតារ ធុំពីរ ដដ្លយធវើឲ្យរកុមរបឹកាភិបាល និងនដ្គូអ្នររជាតិរបស់្ខែួនស្យរមច្ថា ធនាគារ យអ្

ស្ញីលីោ គួរយធវើោរកមាែ  ខែួនយៅជាធនាគារ  ិជជ។ យធវើដបបយនោះ មិនរតឹមដតជួ ពរងឹងស្ថិរភាព

រច្នាស្មព័នធដផ្នកច្ាប់ ស្រមាប់បុំយពញោតពវកិច្ចរបស់្ខែួនពីមញនមកយនាោះយទ វាដែមទុំងផ្រល់ឱយ

ធនាគារនូវជយរមើស្ោន់ដតយរច្ើនកនញងោររកទញនបដនថម (ដូ្ច្ជាោរបដនថមយដ្ើមទញន ោរទទួលរបាក់

បយញ្ញើសាធារ ៈ ឬោរទទួលរបាក់កមចី  ិជជកមា រវាងធនាគារដូ្ច្គាន ) ស្រមាប់គាុំរទដ្ល់ោរ

ពរងីក ោរផ្រល់យស្វាមីរកូហិរញ្ញវតថញ ដដ្លជាអាជីវកមាស្នូលរបស់្ខែួន។ យោ មានោរជួ 

យរជាមដរជងពីសាថ ប័នមួ ច្ុំនួនដូ្ច្ជា ភាន ក់ង្ហរអ្ភិវឌ្ឍន៍អ្នររជាតិននស្ហរដ្ឋអាយមរកិ (USAID) កមា

វធីិអ្ភិវឌ្ឍន៍វស័ិ្ ឯកជនតុំបន់ទយនែយមគងគ (MPDF/IFC) និងកមាវធីិអ្ភិវឌ្ឍន៍អ្ងគោរស្ហរបជាជាតិ 

(UNDP) យធវើឱយកមាវធីិកមាែ  ខែួនរ ៈយពលបីឆ្ន ុំមួ  រតូវបានយលើកយ ើងយៅឆ្ន ុំ១៩៩៨ យហើ 

ស្យរមច្យជាគជ័  យោ ទទួលបានអាជ្ាប័ ណជាធនាគារឯកយទស្ យៅកនញងដខតញោ ឆ្ន ុំ២០០០។ 

យៅកនញងដ្ុំយ ើ រោរកមាែ  ខែួនយនោះ អ្ងគោរយរៅរោឋ ភិបាលយអ្ស្ញីលីោយដ្ើម បានបដងវររទពយ

ស្កមា និងបុំ ញ លកនញងនដ្អ្តិែិជន (របាក់កមចីរ ៈយពលដវង ដដ្លទទួលបានពីមាច ស់្ជុំនួ ) យៅោន់

ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ដដ្លយទើបបយងេើតែាី យោ បរូររត ប់យៅវញិជាភាគហ ញន ៤៤,៩១% របស់្

ធនាគារ យស្ាើនឹង ៤ ោនដ្ញោែ រអាយមរកិ។ ស្មាគមបញគគលិកយអ្ស្ញីលីោ (រកុមហ ញន យអ្ យអ្ស្ យអ្ អ្ញីនស) 

ដដ្លបានបយងេើតយ ើងយោ មូលនិធិរបស់្បញគគលិក បានទិញភាគហ ញនច្ុំនួន ៦,០៩% យហើ ច្ុំដ ក

ដដ្លយៅស្ល់ ៤៩% យទៀតរតូវបានដបងដច្កយៅឱយភាគទញនិកបរយទស្ច្ុំនួនបួនគឺ សាជីវកមាហិរញ្ញ

វតថញអ្នររជាតិ (សាខារបស់្ធនាគារពិភពយោក), DEG (របយទស្អាលែឺម៉េង់), FMO និង ធនាគាររទី ៉េូដូ្

https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ff_history#founder
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ff_history#roh
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchlocator


  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 26                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

ស្ (របយទស្ហញលែង់ដ៍្)។ នាយពលអ្នាគត ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ អាច្នឹងមានវតរមានយៅកនញងទីផ្ារ

ភាគហ ញន កនញងយពលស្មស្រស្បណាមួ ។ 

បនាទ ប់ពីបយងេើនយដ្ើមទញនរបស់្ខែួនមួ យទវរជាបី យ ើងដ្ល់ ១៣ោនដ្ញោែ រអាយមរកិ ធនាគារយអ្

ស្ញីលីោ បានទទួលអាជ្ាប័ ណជាធនាគារ  ិជជ យៅនែងទី០១ ដខធនូ ឆ្ន ុំ២០០៣ យហើ រតូវបរូរយ ា្ ោះ

មកជា "ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី"។  

 នាដ្ុំណាច់្ឆ្ន ុំ២០១៧ ធនាគារយអ្ស្ញីលីោ មានរទពយស្កមាស្រញប ៥.២៤៤ ោនដ្ញោែ រអាយម

រកិ រពមទុំងោន់ោប់ទីផ្ារបានរបមា  ១៨,១% ននទីហុំរទពយស្កមាស្រញប, ១៨,៤% (ស្មតញលយ

ឥ ទន) និង ៥៥,០% (ច្ុំនួនអ្តិែិជន) ននទុំហុំទីផ្ារឥ ទនស្រញប, និង ១៨,៦% (ស្មតញលយ

របាក់បយញ្ញើ) និង ៥៣,១% (ច្ុំនួនគ នី) ននទុំហុំទីផ្ាររបាក់បយញ្ញើស្រញប យៅកនញងវស័ិ្ ធនាគារយៅ

កនញងរបយទស្កមពញជា (មិនរាប់បញ្ចូ លសាថ ប័នមីរកូហិរញ្ញវតថញ និងអ្ងគោរយរៅរោឋ ភិបាល)។ បច្ចញបបនន 

ធនាគារយអ្ស្ញីលីោ មានស្មតញលយឥ ទនស្រញបរបមា  ៣៥៤៣,០៩ោនដ្ញោែ រអាយមរកិ យៅ

យលើនដ្អ្តិែិជនជាង ៣៩៧.២៧៣នាក់ ដដ្លកនញងយនាោះមាន ៥៤,៣៩% ជាស្តស្រី ។ ធនាគារមាន

បញគគលិកស្រញប ១២.១៧៧នាក់ កុំពញងបយរមើោរង្ហរយៅកនញង ២៦២សាខា ដដ្លរគបដ្ រ ប់រគប់យខតរ-

រាជធានីននរពោះរាជាណាច្រកកមពញជា។ 

យរៅពីយស្វាឥ ទន និងយស្វាបយញ្ញើ-ស្នសុំ ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ មានបយរមើជូននូវយស្វាយផ្ទរ

របាក់កនញង និងយរៅរបយទស្តាមរ ៈ Western Union និង SWIFT (ស្ងគមជញុំវញិពិភពយោកស្រមាប់

ទូរគមនាគមន៍ហិរញ្ញវតថញអ្នររជាតិ)។ យ ើងខ្ញុំមានយស្វាធនាគារយអ្ ិច្រតូនិក យស្វាហិរញ្ញបបទន

  ិជជកមា(Documentary Collection, យស្វាលិខិតឥ ទន, យស្វាលិខិតធានា និង យស្វាឥ 

ទន  ិជជកមា) និង យស្វាចាត់ដច្ងសាច់្របាក់ មានដូ្ច្ជា ៖ យស្វាបរូររបាក់, យស្វាបញ្ញជ អ្ចិ្នន្រនរ

 ៍,  យស្វាទូទត់សាច់្របាក់,  យស្វាស្រមួលគ នីអ្តិែិជន,  យស្វាយបើករបាក់យបៀវតស,  យស្វាលិខិត

អ្ោះអាងយលើគ នី និងព័ត៌មានអ្តិែិជន,  យស្វាមូលបបទនបរតសាច់្របាក់,  យស្វារបមូលសាច់្

របាក់,  យស្វាមូលបបទនបរតយទស្ច្រ ៍,  យស្វាទិញមូលបបទនបរតបរយទស្, យស្វាមូលបបទន   

ប័ ណ, យស្វាបយញ្ញើតាមរ ៈរបអ្ប់ស្ញវតថិភាព, យស្វារបមូលរបាក់បង់ពនធ និងយស្វាធនាគារដ្នទជា

យរច្ើនយទៀត។ 

 
 
 

https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchlocator
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_credit
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_deposit
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_fundtransfer
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_fundtransfer
http://www.westernunion.com/
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_ebanking
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_tradefinance
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_tradefinance
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_cashmanagement
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_cmforeignexchange
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_cmstandingorder
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_cmstandingorder
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_cmsupplierpayment
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_cmcashconsolidation
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_cmpayroll
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_cmbankconfirmation
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_cmbankconfirmation
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_cmcashiercheque
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_cmdistributorcollection
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_cmdistributorcollection
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_cmtravellercheque
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_cmforeigncheque
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_cmbankdraft
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_cmbankdraft
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_cmsafebox
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/product


  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 27                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

២.២ ទ្ីតំងភូមិសាស្រ្ដរប្់ ធនាគារ សេ្ ីលីដា ភីេិល្ ី  
២.២.១ ទ្ីតំងភូមិសាស្រ្ដរប្់ ធនាគារ សេ្ ីលីដា ភីេិល្ ី  សានយក់ការកោតយល 

អាគារែាីោរយិល័ កណាា ល ធនាគារយអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី មានទីតាុំងស្ថិតយៅអាគារ

យលខ៦១ មហាវែីិរពោះមញននីវងស ស្ង្ហេ ត់ស្រស្ោះច្ក ខ ឌ ដូ្នយពញ រាជធានីភនុំយពញ 

របអ្ប់ស្ុំបញរតយលខៈ១១៤៩ 

ទូរស័្ពទ៖០២៣ ៩៩៨ ៧៧៧  /៤៣០ ៩៩៩ 

ទូរសារ៖០២៣ ៤៣០ ៥៥៥  

អ្ញីដម៉េល៖ acledabank@acledabank.com.kh 

យវបសា ៖www.acledabank.com.kh 

SWIFT Code: ACLBKHPP 

របូភាពទី២.១ ធនាគារយអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី សាន ក់ោរកណារ ល 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
  

mailto:acledabank@acledabank.com.kh


  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 28                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

២.២.២ ទ្ីតំងភូមិសាស្រ្ដរប្់ ធនាគារ សេ្ ីលីដា ភីេិល្ ី សាខាច្យារេំសៅ 

មានអ្ស័្ ោឋ នស្ថិតយៅ អ្គារ៣៨ ផ្ែូវជាតិយលខ១ ភូមិយដ្ើមអ្ុំពិល ស្ង្ហេ ត់ច្ារអ្ុំយៅទី១ 

ខ ឌ ច្ារអ្ុំយៅ រាជធានីភនុំយពញ។ 

របអ្ប់ស្ុំបញរតយលខ៖១១៤៩ 

ទូរស័្ពទ៖០២៣ ៧២០ ៦៣៣  /៩៩៧ ២៧៧  /  ០១៥ ៩០០ ៣១៥  

អ្ញីដម៉េល៖ cap@acledabank.com.kh 

SWIFT Code: ACLBKHPP 

របូភាពទី២.២ ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី សាខាច្ារអ្ុំយៅ 

 
  

mailto:cap@acledabank.com.kh


  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 29                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

២.៣ េតថន្័យសាលយក្ញ្ញយ រប្់ធនាគារ សេ្ ីលីដា ភីេិល្ ី 
ក. ន្ិមតិត្ញ្ញយ 

របូភាពទី២.៣ និមិតរស្ញ្ញញ ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី 

 
 
 
 
 
 
 
  

ខ. េតថន្័យសាលយក្ញ្ញយ រប្់ធនាគារ សេ្ ីលីដា ភិេិល្ ី 

េ = អ្ភិស្មាចារ  អ្ភិវឌ្ឍន៍ អ្ច្េរ ិ 

្ = ស្ញខភាព ស្មតថភាព សី្លធម៌  
ល = យលឿនទន់ចិ្តរ លទធផ្លលអ យលើស្លប់ 
ដ្ = ដឹ្ង ល់ ដ្ញោះោល ដ្ល់យគាលយៅ 

គ. មូលសហត ថ្ដ្លយកេកយសរសធវើាន្ិមិតដ្ញ្ញយ 
 ជាទូយៅ យគដតងដត ករបូភាពយផ្សងៗយធវើជានិមិតរស្ញ្ញញ របស់្រកុមហ ញន សាថ ប័ន រកសួ្ង មនទីរ 

។ល។ ប៉េញដនាធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី បាន កអ្កសរដខារ យអ្ស្ញីលីោ និងអ្កសរ អ្ង់យគែស្ 

ACLEDA យធវើជានិមិតរស្ញ្ញញ ។ 

 មូលសហត  
 អ្កសរដខារ៖ យអ្ស្ញលីីោ 

−  ផួ្ ផ្សពវផ្ា ជាស្កលឲ្យមហាជនសាគ ល់អ្កសរដខារតាមរ ៈនិមិតរស្ញ្ញញ យនោះ។ 

អ្កសរអ្ង់យគែស្៖ ACLEDA 
− យោ  ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី ផ្ាល់យស្វាហិរញ្ញវតថញទូលុំទូោ ទូទុំងស្កលយោក។7 

                                                            
7 https://www.acledabank.com.kh 
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សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 30                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

២.៤ ទ្្យសន្ៈវិ្័យ សប្កមម សគាលសៅរួមន្ិងវបយបធម៌ការងាររប្់ធនាគារ សេ្ ីលីដា 
ភីេិល្ ី 
២.៤.១ ទ្្យសន្ៈវិ្័យ 

ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី ជាធនាគារ  ិជជនាុំមញខយគកនញងរបយទស្កមពញជា កនញងោរផ្ាល់

ជូន យស្វាកមាហិរញ្ញវតថញលអបុំផ្ញត ជូនដ្ល់សាធារ ជនរគប់មជឈោឋ នកនញងស្ហគមន៍។ 
២.៤.២ សប្កមមរប្់ធនាគារ សេ្ ីលីដា ភីេិល្ ី 

យបស្កមារបស់្ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី គឺផ្ាល់ជូនស្ហរគិនខាន តតូច្បុំផ្ញត ខាន តតូច្ 

ខាន តមធយម និងសាធារ ជននូវមយធាបា កនញងោររគប់រគង ចាត់ដច្ងធនធានហិរញ្ញវតថញឲ្យមាន

របសិ្ទធភាពខពស់្ យដ្ើមបីយលើកស្ទួ ជីវភាពរស់្យៅឲ្យរបយស្ើរយ ើង យោ អ្នញវតរឲ្យបាននូវនិរនររភ៍ាព 

និងបយងេើតនូវអ្តថរបយយជន៍ជូនដ្ល់ភាគទញនិកកមាករនិយយជិករពមទុំងស្ហគមន៍ទុំងអ្ស់្។ 

យ ើងរបោន់ខាជ ប់ជានិច្ច នូវយគាលោរ ៍សី្លធម៌ វជិាជ ជីវៈ ស្ងគម ច្ាប់ និងបរសិាថ ន 

របកបយោ កុំរតិខពស់្បុំផ្ញត។ 

២.៤.៣ សគាលសៅរួម 
 យគាលយៅរបស់្ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ គឺរតូវផ្រល់ផ្លិតផ្ល និងយស្វាកមាធនាគារដ៏្លអបុំផ្ញត 

និងមានស្ញវតថិភាពខពស់្ តាមរ ៈសាខា និងបណារ ញដ៏្យរច្ើនរបស់្ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ជូនដ្ល់អ្តិែិ

ជនរគប់ស្រស្ទប់ យោ របយមើលយមើលតរមូវោររបស់្អ្តិែិជន និងយរតៀមលកខ ៈរចួ្ជាយស្រស្ច្ យដ្ើមបី

យឆ្ែើ តបយៅនិងតរមូវោរទុំងយនាោះឲ្យបានទន់ចិ្តរ ប រ ល់នូវោររបតិបតរិខាងហិរញ្ញវតថញដ៏្រងឹមាុំ និង

ជាក់ោក់រកាបាននូវបរយិោស្ោរង្ហរមួ  ដដ្លអាច្ទក់ទញ ដែរកា និងអ្ភិវឌ្ឍកមាករ

និយយជិត មានឆ្នទៈោរង្ហរខពស់្ ដដ្លបានរមួច្ុំដ កកនញងោរយធវើឲ្យធនាគារទទួលបានយជាគជ័  និង

ោរគិតគូរដ្ល់ស្ហគមន៍ និងបរសិាថ នផ្ងដដ្រ។ 

២.៤.៤ វបយបធម៌ការងារ  
 វបបធម៌ោរង្ហរ គឺជារយបៀបយធវើោរង្ហរមួ យៅកនញងស្ងគម ស្ហគមន៍ ឬរកុមហ ញនមួ ។ វបប

ធម៌ោរង្ហរយនោះវាឆ្ែញោះបញ្ញច ុំង និងបង្ហា ញឲ្យយ ើញនូវអាកបបកិរយិននោររគប់រគង និងោរយធវើោរង្ហរ

របស់្បញគគលិក បយច្ចកវជិាជ  និងបដរមបរមួលជាទូយៅ។ 

 វបបធម៌ោរង្ហរ របស់្ធនាគារ យអ្ស្ញលីីោ ភីអិ្លស្ញ៖ី 

❖ ោរយៅ យោករគូ-អ្នករគូ 

❖ របឹងដរបងយរៀនសូ្រត យរៀនសូ្រតពីខែួនឯង យរៀនសូ្រតពីអ្នកដ្នទ និងអ្វីៗយៅជញុំវញិខែួន 



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 31                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

❖ យោ  កចិ្តរទញកោក់ របុងរប ័តន មិនរបមាែោរង្ហរ មិនយធវស្របដហស្ 

❖ មាច ស់្ោរយលើោរង្ហរ របកបយោ ោរទទួលខញស្រតូវខពស់្ 

❖ មិនយមើលបុំណាុំោរង្ហររបស់្អ្នកដ្នទ 

❖ មានោរតាុំងចិ្តរ យបរជ្ាចិ្តរ យ៉េងមញតមាុំ កនញងោរស្យរមច្សាន នដ្ និងពាយមយធវើោរឲ្យមាន

របសិ្ទធភាព 

❖ ោរឲ្យតនមែគាន  និងផ្រល់នូវោរយគារព 

❖ ោរយពញចិ្តរនឹងោរង្ហរ 

❖ សាអ តស្អុំ មិនពញករលួ  មិនស្ញីស្ុំ ូក 

❖ យសាា ោះរតង់ មានសាមគគីភាព ឯកភាព 

❖ មានោរចូ្លរមួខពស់្ ពីរគប់លុំោប់ថាន ក់ និងរគប់ដផ្នកោរង្ហរ 

❖ ស្ញភាពរាបសា ទន់ភែន់ ដតហាឺងមា៉េ ត់ច្ុំយ ោះោរង្ហរ 

❖ ោរញញឹមរាក់ទក់ 

❖ របោន់នូវសី្លធម៌ ោ  វាចា ចិ្តរ លអរបយស្ើរ របកបយោ កតរញ្ញូ កតយវទីតា ។ 

 
 
 
 
  



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 32                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

២.៥  រច្នា្មព័ន្ធនន្ការទ្គប់ទ្គង 

របូភាពទី២.៤ រច្នាស្មព័នធធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី សាខាច្ាអ្ុំយៅ 
 

 



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 33                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

២.៦ ភាគទ្ ន្ិក 

យយងតាមអាជ្ាប័ ណយលខ ០១/BIS ដដ្លយច្ញផ្ា យោ ធនាគារជាតិននកមពញជា យៅនែងទី

០១ ដខធនូ ឆ្ន ុំ២០០៣ និងយយងតាមោរអ្នញម័តយលខ០៥២ ដដ្លយច្ញផ្ា យៅនែងទី១២ ដខមករា ឆ្ន ុំ

២០០៤ យោ រកសួ្ង  ិជជកមា ធនាគារបានបយងេើនយដ្ើមទញនជាហ ញនច្ញោះបញ្ជ ីស្រញបរបស់្ខែួនពី ៤

ោនដ្ញោែ រអាយមរកិ យៅ ១៣ោនដ្ញោែ រអាយមរកិ ដដ្លតុំណាងឱយ ១៣ោនហ ញនធមាតា ដដ្លហ ញន

នីមួ ៗមានតនមែ ១ដ្ញោែ រអាយមរកិ (២០០២ ៖ ១០ដ្ញោែ រអាយមរកិ)។ 

តារាងទី២.១៖ ភាគទញនិកយៅនែងទី៣ដខកញ្ញញ  ២០១៨8 

                                                            
8 https://www.acledabank.com.kh 
 

ភាគទញនិក 
ភាគរ ននកមា

សិ្ទធិ 

មូលធនភាគហ ញន 

(ជាដ្ញោែ រអាយមរកិ) 
ច្ុំនួនភាគហ ញន 

យអ្ស្ញីលីោ ហាវ  ណាន់ហសល់ 

រតាស់្ 
២៦,០០០០% ១០២.៧៥៨.២៦៧$ ១០២.៧៥៨.២៦៧ 

រកុមហ ញន យអ្ យអ្ស្ យអ្ ភីអិ្លស្ញី ២៥,០០០០% ៩៨.៨០៦.០៣៤$ ៩៨.៨០៦.០៣៤ 

Sumitomo Mitsui Banking  

Corporation 
១៨,២៥០០% ៧២.១២៨.៣៩៦$ ៧២.១២៨.៣៩៦ 

COFIBRED ១២,២៥០០% ៤៨.៤១៤.៩៥២$ ៤៨.៤១៤.៩៥២ 

ORIX Corporation ១២,២៥០០% ៤៨.៤១៤.៩៥២$ ៤៨.៤១៤.៩៥២ 

Triodos Microfinance Fund ២,៥៥០៨% ១០.០៨១.៤១៨$ ១០.០៨១.៤១៨ 

Triodos Fair Share Fund ២,១៨១៤% ៨.៦២១.៣៤៣$ ៨.៦២១.៣៤៣ 

Triodos Sustainable Finance 

Foundation 
១,៥១៧៨% ៥.៩៩៨.៧៤៣$ ៥.៩៩៨.៧៤៣ 

ស្រញប ១០០% ៣៩៥.២២៤.១០៥$ ៣៩៥.២២៤.១០៥ 

https://www.acledabank.com.kh/
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២.៧  ផ្លិតផ្ល ន្ិងស្វាកមម 

• ផ្លិតផ្លឥ ទន គឺជារបភពទញនមួ ដដ្លផ្រល់យោ ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី ដ្ល់

អ្តិែិជន ខចីរបាក់យោ ដទ ល់ ឬយោ របយយលយហើ រតូវោរស្ងរតលប់មកធនាគារវញិ

យោ យធវើោរស្ងរ ុំយោោះ និងវធីិសាស្តស្រនានារបស់្ធនាគារ កនញងោរបរយិច្េទមួ ជាក់ោក់ 

ស្រមាប់យពលអ្នាគត។ 

• យស្វាបយញ្ញើ-ស្នសុំ គឺជាយស្វាមួ ដដ្លមានលកខ ៈរបជារបិ របស់្ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភី

អិ្លស្ញី កនញងោរទទួលដែរកា ោរ ររគប់រគង និងចាត់ដច្ង សាច់្របាក់អ្តិែិជន ដដ្លបាន

តមេល់កនញងធនាគារ ឬតាមរ ៈគ នីជាមួ ធនាគារ។ 

• យស្វាយផ្ទររបាក់៖ គឺជាយស្វាមួ ដដ្លធនាគារអ្នញញ្ញញ តឲ្យអ្តិែិជន យធវើោរយផ្ទរ ឬទទួលរបាក់

ទុំងកនញងនិងយរៅរបយទស្។ 

• យស្វាចាត់ដច្ងសាច់្របាក់៖ គឺជាយស្វាមួ របយភទដដ្លធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី ទទួល

ខញស្រតូវ ចាត់ដច្ងសាច់្របាក់យៅតាមកិច្ចរពមយរពៀងជាមួ អ្តិែិជន ឬទទួលបង្ហគ ប់ពីអ្តិែិ

ជន ជាមួ នឹងសាច់្របាក់ ដដ្លមានកនញងគ នីរបស់្គាត់ ឬផ្រល់ជាសាច់្របាក់។ 

• យស្វាហិរញ្ញបបទន  ិជជកមា៖ គឺជាយស្វាមួ របយភទដដ្លបយងេើតយ ើង យដ្ើមបីយឆ្ែើ តប និង

គាុំរទយលើមយធាបា  ដផ្នកហិរញ្ញវតថញដ្ល់ស្កមារកីលូតោស់្ននោរយធវើ  ិជជកមា ទុំងកនញង

ស្រស្ុក និង  ិជជកមាឆ្ែងដដ្នជាពិយស្ស្ គឺ គាុំរទដ្ល់ភាគី  ិជជកមាដដ្លជាអ្នកនាុំយច្ញ 

និងនាុំចូ្លយអា ពួកគាត់ទទួលបាននូវហិរញ្ញបបទន ឬឥ ទនស្មស្រស្ប និងោរធានា

យលើោរទូទត់របកបយោ ស្ញវតថិភាព និងរបសិ្ទធភាពខពស់្។ 

• យស្វាធនាគារយអ្ ិច្រតូនិច្៖ គឺជាយស្វាមួ របយភទដដ្លអ្នញញ្ញញ តឲ្យអ្តិែិជនបញ្ចូ លទឹក

របាក់កនញងទូរស័្ពទនដ្ ដ្ករបាក់ និងយធវើោរទូទត់នែែទុំនិញ ឬនែែយស្វាយផ្សងៗយៅតាមហាង

ទុំនិញស្ណាឋ គារ ឬកដនែងដ្នទយទៀតដដ្លមានមា៉េស្ញីន ATM, POS និង Electronic 

Terminals យផ្សងយទៀតយោ យរបើរបាស់្ប័ ណយអ្ ិច្រតូនិច្ដដ្លមានស្ញពលភាព។9 

                                                            
9  ៉េញន ស្ញែញនា និងយស្ង ស្ញខា ,ហានិភ័ ឥ ទន, (២០១៧),ទុំព័រ៣១ 
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ជំពូកទ្ី៣ 

លទ្ធផ្លនន្ការទ្សាវទ្ាវ 
៣.១  សគាលការណ៏នន្ការផ្ដល់ឥណទាន្ខានយតតូច្ ន្ិងមធយយម 
 ោរបយងេើតនូវយគាលោរ ៏របតិបតរិឥ ទនខាន តតូច្ និងមធយមបយងេើតយ ើងគឺយដ្ើមបីផ្ាល់ជា

មូលនិធិដ្ល់អ្នកខចីកនញងោរផ្គត់ផ្គង់តរមូវោរយរបើរបាស់្រគប់របយភទអាជីវកមារមួមានផ្លិតកមា   ិជជ

កមា កសិ្កមា យស្វាកមា និងយទស្ច្រ ៍ជាលកខ ៈឯកតរជន រកុមហ ញន យរាងច្រក ស្ហរគាស្ ឬ    

សាជីវកមា ដដ្លមានលទធភាពពរងីកមយធាបា បយងេើនរបាក់ច្ុំ ូលកនញងស្កមាភាពរបតិបតរិោរ

អាជីវកមារបស់្ខែួន។ 

៣.២ សគាលបំណងរួមរប្់ឥណទាន្ខានយតតូច្ ន្ិងមធយយម 
• យដ្ើមបីនិរនររភាពបយងេើនរទពយស្មបតរិធនាគារ និងតនមែភាគហ ញន 
• រមួច្ុំដ កអ្ភិវឌ្ឍ និងជុំរញញឲ្យមាននិរនររភាពអាជីវកមា 
• រទរទង់ដ្ល់ោរអ្ភិវឌ្ឍយស្ដ្ឋកិច្ច ស្ងគម តាមរ ៈោររបមូលធន និងោក់ឲ្យមានច្រនាកនញង

ដផ្នកផ្លិតកមាដ្ល់ស្ងគម ស្រស្ូប កផ្លរបយយជន៍ពីរបពភធនធានដដ្លមានកនញងរបយទស្ 

យដ្ើមបីបយងេើនោរង្ហរ និងបយងេើនរបាក់ច្ុំ ូល។ 
៣.៣ ផ្លិតផ្លឥណទាន្ 

ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី បានយធវើោរផ្ាល់ជូននូវផ្លិតផ្លឥ ទនជាយរច្ើនរបយភទ   

ខញស្ៗគាន យដ្ើមបីបុំយពញតរមូវោររបស់្អ្តិែិជន។ ផ្លិតផ្លទុំងយនាោះមានរហូតដ្ល់យៅដ្ល់២១

ផ្លិតផ្ល និងយស្វាកមាដដ្លរមួមាន៖ 

− ឥ ទនខាន តតូច្បុំផ្ញត 
− ឥ ទនខាន តតូច្ 
− ឥ ទនខាន តមធយម 
− ឥ ទនស្រមាប់ោរយរបើរបាស់្ដទ ល់ខែួន 
− ឥ ទនស្រមាប់ប័ ណឥ ទនយអ្ស្ញីលីោយរបើរបាស់្ដទ ល់ខែួន 
− ឥ ទនវបិារបូរ ៍
− ឥ ទនវបិារបូរស៍្រមាប់អ្តិែិជនបយញ្ញើ-ស្នសុំ 
− ឥ ទនស្រមាប់ទញនបងវិល 
− ករមិតបនាទ ត់ឥ ទន 
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− ឥ ទនបញគគលិក 
− ឥ ទនយគហោឋ នបញគគលិក 
− ឥ ទនយគហោឋ ន 
− ឥ ទន  ិជជកមា 
− ឥ ទនដកលមអលុំយៅោឋ ន 
− ឥ ទនរែ នរ 
− ឥ ទនម៉េូតូ 
− ឥ ទននិស្សិត 
− ឥ ទនស្រមាប់ប័ ណឥ ទនវសីាយអ្ស្ញីលីោ 
− ភតិស្នាហិរញ្ញវតថញ 
− យស្វាសិ្កាផ្រល់ហិរញ្ញបបទនគយរមាង 
− ឥ ទនស្រមាប់មញខរបរតូច្តាច្។ 

៣.៤ ន្ិយមន្័យឥណទាន្ខានយតតូច្ ន្ិងខានយតមធយយម 
៣.៤.១ ឥណទានខ្នន តតូច 

 គឺជាឥ ទនស្រមាប់បុំយពញតរមូវោរអ្តិែិជន ដដ្លមានគុំនិតច្ង់ពរងីក អាជីវកមាដដ្ល

ច្ង់បយងេើតច្ុំ ូលបដនថមដូ្ច្ជាអ្តិែិជនដដ្លមានមញខរបររចួ្យហើ ។ ឥ ទនរបយភទយនោះផ្រល់ជូន

អាជីវកមា   ិជជករ របជាពលរដ្ឋទូយៅដដ្លមានមញខរបរ ខាន តតូច្ យហើ ឥ ទនយនោះអាច្យស្នើខចី

បានជាលកខ ៈឯកជនដតប៉េញយណាណ ោះ។ 
៣.៤.២ ឥណទានខ្នន តមធយម 

 គឺជាផ្លិតផ្លរបាក់កមចីដដ្លមានយគាលបុំ ងបុំយពញតរមូវោរ អាជីវកមា ឬស្ហរគាស្

ខាន តតូច្។ តាមរ ៈឥ ទនយនោះពួកយគអាច្មានលទធភាពពរងីកអាជីវកមារបស់្ខែួន ដូ្ច្ជា បយងេើត

ទញនបងវិល ដែ ស់្បរូរ យរគឿងមា៉េស្ញីន ឬ បដនថមមយធាបា ដឹ្កជញ្ជូ នជាយដ្ើម។ 

៣.៥ របូិយប័ណា ឥណទាន 
 ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី បានផ្រល់កមចីជារបិូ ប័ ណ បីរបយភទ ដូ្ច្ជា៖ 

− របាក់យរៀលដខារ 

− របាក់បាតនែ 

− របាក់ដ្ញោែ រអាយមរកិ។ 



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 37                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

៣.៦ ទ្ំហឥំណទាន 

៣.៦.១ ឥណទានខ្នន តតូច 
ឥ ទនរកុម៖ 

− ឥ ទនជារបាក់យរៀល៖ ទុំហុំរបាក់កមចីរហូតដ្ល់ ១០.០០០.០០០យរៀល 

− ឥ ទនជារបាក់បាត៖ ទុំហុំរបាក់កមចីរហូតដ្ល់ ១០០.០០០បាត  

ស្មាជិករកុមចាប់ពី២នាក់ដ្ល់១០នាក់។ 

ឥ ទនយទល៖ 

− ឥ ទនជារបាក់យរៀល៖ ទុំហុំរបាក់កមចីរហូតដ្ល់ ២០០.០០០.០០០យរៀល 

− ឥ ទនជារបាក់បាត៖ ទុំហុំរបាក់កមចីរហូតដ្ល់ ២.០០០.០០០បាត 

− ឥ ទនជារបាក់ដ្ញោែ រ៖ ទុំហុំរបាក់កមចីរហូតដ្ល់ ៥០.០០០ដ្ញោែ រអាយមរកិ 
៣.៦.២ ឥណទានខ្នន តមធយម 
− ឥ ទនជារបាក់យរៀល៖ ទុំហុំរបាក់កមចីធុំជាង ២០០.០០០.០០០យរៀល 

− ឥ ទនជារបាក់បាត៖ ទុំហុំរបាក់កមចីធុំជាង ២.០០០.០០០បាត 

− ឥ ទនជារបាក់ដ្ញោែ រ៖ ទុំហុំរបាក់កមចីធុំជាង ៥០.០០០ដ្ញោែ រអាយមរកិ 

៣.៧ រយៈជ្ពលេមចីឥណទាន 
៣.៧.១ រយៈជ្ពលេមចីឥណទានខ្នន តតូច 

 ឥ ទនខាន តតូច្មានអ្រតាោររបាក់ចាប់ពី ០,៩០%រហូតដ្ល់១,៥%កនញងមួ ដខ 

តារាងទី៣.១៖ រ ៈយពលកមចីឥ ទនជារកុមអ្តិបរមា 
ទុំហុំឥ ទន 

រ ៈយពលកមចី 
របិូ ប័ ណជារបាក់យរៀល របិូ ប័ ណជារបាក់បាត 

១០.០០០.០០០ ១០០.០០០ ៣៦ដខ 

 

តារាងទី៣.២៖ រ ៈយពលកមចីឥ ទនយទលអ្តិបរមិា 

 របិូ ប័ ណជារបាក់យរៀល របិូ ប័ ណជារបាក់ដ្ញោែ រ របិូ ប័ ណជារបាក់បាត 

ទុំហុំឥ ទន ២០០.០០០.០០០ ៥០.០០០ ២.០០០.០០០ 

រ ៈយពលកមចី ចាប់ពី ៦ដខ ដ្ល់ ៧២ដខ ចាប់ពី ៦ដខ ដ្ល់ ៧២ដខ ចាប់ពី ៤៨ដខ ដ្ល់ ៧២ដខ 

 



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 38                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

៣.៧.២ រយៈជ្ពលេមចីឥណទានខ្នន តមធយម 

ឥ ទនខាន តមធយមមានអ្រតាោររបាក់ចាប់ពី ០,៩៥%រហូតដ្ល់១,៥%កនញងមួ ដខ 

តារាងទី៣.៣៖ រ ៈយពលកមចីឥ ទនខាន តមធយម 

 របិូ ប័ ណជារបាក់យរៀល របិូ ប័ ណជារបាក់ដ្ញោែ រ របិូ ប័ ណជារបាក់បាត 

ទុំហុំឥ ទន ២០០.០០០.០០១-៥%NW ៥០.០០១-៥%NW ២.០០០.០០១-៥%NW 

រ ៈយពលកមចី ចាប់ពី ៦ដខ ដ្ល់ ៧២ដខ ចាប់ពី ៦ដខ ដ្ល់ ៧២ដខ ៧២ដខ 

 
៣.៨ ការគណនាអជ្រតាការជ្រាេ់ 

ោរគ នាោររបាក់ រគប់ផ្លិតផ្លទុំងអ្ស់្គឺរតូវយយងពីយលើរបាក់យដ្ើម គញ នឹងអ្រតា

ោររបាក់ គញ នឹងច្ុំនួននែងននកមចី យហើ នឹងដច្កជាមួ ច្ុំនួននែងកនញងមួ ឆ្ន ុំ។ 

របូមនរ  

− I      ៖ ោររបាក់ដដ្លរតូវទទួលឬអ្តិែិជនរតូវស្ង 

− P     ៖ របាក់យដ្ើម 

− I%   ៖ អ្រតាោររបាក់គិតកនញងមួ ឆ្ន ុំ 

− N     ៖ ច្ុំនួននែងគិតោររបាក់កនញងរ ៈយពលខែី 

−  360  ៖ គិតកនញងមួ ឆ្ន ុំ 

  

I = (P × i% × N)/360 



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 39                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

ឧទហរ ៍ៈ 

ធនាគារយអ្ស្ញលីីោភិអិ្លស្ញ ី
  យលខរកុម         :  ប៉េញស្យស្វាកមា      : 

  យ ា្ ោះអ្តិែិជន : ស្ញខ  រ ៈយពលខចីរបាក់ : ១២ដខ 

  ោលបរយិច្េទ     : 0១-១២-២០១៧  ោររបាក់             : ១,៥%កនញងមួ ដខ 

  រយបៀបស្ងរបាក់: Fixed  របាក់យដ្ើម            : ៦.០០០$ 

  អាស័្ ោឋ ន     : 

តារាងទី៣.៤៖ តារាងបង់រ ុំលស់្ 

 
  

យលខ

យរៀង 

នែងរតូវ 

បង់របាក់ 

របាក់យដ្ើម 

រតូវបង់ 

ោររបាក់រតូវ

បង់ 

ស្រញបរបាក់ដដ្ល

រតុវបង់ 

របាក់យដ្ើមរតូវ

ជុំ ក់  

1 ១/០១/២០១៨ ៥០០ ៩០ ៥៩០,០០ ៥.៥០០ 

2 ១/០២/២០១៨ ៥០០ ៨២,៥០ ៥៨២,៥០ ៥.០០០ 

3 ១/០៣/២០១៨ ៥០០ ៧៥ ៥៧៥.០០ ៤.៥០០ 

4 ១/០៤/២០១៨ ៥០០ ៦៧,៥០ ៥៦៧,៥០ ៤.០០០ 

5 ១/០៥/២០១៨ ៥០០ ៦០ ៥៦០,០០ ៣.៥០០ 

6 ១/០៦/២០១៨ ៥០០ ៥២,៥០ ៥៥២,៥០ ៣.០០០ 

7 ១/០៧/២០១៨ ៥០០ ៤៥ ៥៤៥,០០ ២.៥០០ 

8 ១/០៨/២០១៨ ៥០០ ៣៧,៥០ ៥៣៧,៥០ ២.០០០ 

9 ១/០៩/២០១៨ ៥០០ ៣០ ៥៣០,០០ ១.៥០០ 

10 ១/១០/២០១៨ ៥០០ ២២,៥០ ៥២២,៥០ ១.០០០ 

11 ១/១១/២០១៨ ៥០០ ១៥ ៥១៥,០០ ៥០០ 

12 ១/១២/២០១៨ ៥០០ ៧,៥០ ៥០៧,៥០ ០ 



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 40                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

៣.៩ ការខេខ្ននសង និងការពិន័យ  
៣.៩.១ ការខេខ្ននសង 

 ឥ ទនមួ រតូវបានចាត់ទញកថាខកខានមិនបានស្ងតាមកិច្ចស្នា ោលណាដ្ល់យពល

យវោស្ងយហើ  អ្នកខចីមិនបានស្ងទន់យពលយវោ (កនញងនែង) ដូ្ច្មានដច្ងកនញងកិច្ចស្នានិងតាម

តារាងោលវភិាគស្ងរបាក់។ 

− រ ៈយពលខកខានស្ងរបាក់ គឺជាច្ុំនួននែងខកខានមិនបានស្ងតាមកិច្ចស្នា រាប់ចាប់ពីនែង

 ឺតដ្ុំបូងយហើ រ ៈយពលយនោះនឹងរតូវបានោត់បនថ កនញងករ ីទឹករបាក់បានស្ង ស្ម

មារតយៅនឹងទុំហុំទឹករបាក់ននច្យនាែ ោះរ ៈយពល ឺតយ៉េ វស្ង។ 

− ទឹករបាក់ខកខានស្ង គឺជាទឹករបាក់ដដ្លមិនបានស្ង ឬស្ងមិនរគប់ច្ុំនួនយពលដ្ុំបូង រចួ្

យហើ ោត់ស្ងបុំយពញទឹករបាក់មិនបានស្ង ឬស្ងមិនរគប់ច្ុំនួនយៅយពលបនាទ ប់។ 
៣.៩.២ ការខេខ្ននេជ្រមិតជ្រសាល 

 គឺជាោរខកខានស្ងរបាក់ ដដ្លទឹករបាក់ខកខានមិនបានស្ង ឬទឹករបាក់ស្ងមិនរគប់

ច្ុំនួន ហួស្ោលកុំ ត់ននកិច្ចស្នារ ៈយពលតិច្ជាង៣០នែង។ 
៣.៩.៣ ការខេខ្ននសងធងន់ធងរ 

 គឺជាោរខកខានស្ងរបាក់ ដដ្លទឹករបាក់ខកខានមិនបានស្ង ឬទឹករបាក់ស្ងមិនរគប់

ច្ុំនួន ហួស្ោលកុំ ត់ននកិច្ចស្នារ ៈយពលចាប់ពី៣០នែង។ 

 នា ក-នា ិោ សាខាធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី អាច្យផ្ទរោរទទួលខញស្រតូវយោោះ

ស្រសា បញ្ញា ឥ ទនរបយភទយនោះពីភាន ក់ង្ហរឥ ទន ឲ្យយៅភាន ក់ង្ហរយោោះស្រសា បុំ ញ ល អាស្រស័្ 

យលើោរចាត់ដច្ងរបស់្សាខានីមួ ៗ។ 

៣.៩.៤ ការពិន័យ 
− ោរខកខានស្ងបុំ ញ លចាប់ពីរ ៈយពល០៤នែងយ ើងយៅ រតូវបានគិតពិន័ ។ អ្រតាពិន័ 

រតូវបានគិតយស្ាើនឹង២៤%កនញងមួ ឆ្ន ុំ។ 

− ទឹករបាក់ពិន័ រតូវបានគ នាតាមអ្រតាពិន័  យលើច្ុំនួនទឹករបាក់ដដ្លខកខានមិនស្ង 

ស្មមារតយៅនិងច្ុំនួននែងដដ្លខកខានស្ងយនាោះ ចាប់គិតពីនែងទី០៤យ ើងយៅននោរ ឺត  

យ៉េ វ។  

របូមនរ          

− P       ៖ ច្ុំនួនទឹករបាក់ពិន័  
P = (A × t × N)/360 
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− A       ៖ ច្ុំនួនទឹករបាក់ខកខានស្ង 

− t         ៖ អ្រតាពិន័ កនញងមួ ឆ្ន ុំ (២៤%) 

− N   ៖ ជាច្ុំនួននែងដដ្លខកខានស្ងហួស្កិច្ចស្នាគិតចាប់ពី០៤នែងននោរស្ង ឺតយវ

យ ើងយៅ។ 

− 360     ៖ គិតកនញងមួ ឆ្ន ុំ 

ឧទហរ ៍ យោក ស្ញខ រតូវស្ងរបាក់ធនាគារច្ុំនួន៨០០$កនញងមួ ដខ ប៉េញដនរគាត់បានស្ង

របាក់យៅធនាគារ ឺតអ្ស់្រ ៈយពល១០នែង យហើ ធនាគារបានពិន័ របាក់គាត់ជាមួ អ្

រតាពិន័ ២៤%កនញងមួ ឆ្ន ុំ។ គ នាទឹករបាក់ពិន័ រតូវបង់ស្ងយៅធនាគារ។ 

ច្យមែើ ៈ ទឹករបាក់ពិន័ គាត់បង់ស្ងយៅធនាគារ 

តាមរបូមនរ    P = (A × t × N)/360 

យោ  A = ៨០០$ , t = ២៤%កនញង១ឆ្ន ុំ , N = ១០នែង 

−  P = ៨០០ × ២៤% × ១០ / ៣៦០ = ៥,៣៣$ 

៣.១០ ជ្រទ្ពយសមបតតិដ្ឋេ់ធានាឥណទាន 
ក. រទពយោក់ធានាឥ ទនជារទពយស្មបតរិរបីូដដ្លរមួមាន៖ 

• ដី្ ផ្ទោះ, អ្គារ ជាអាទិភាពដ្ុំបូង 

• ស្ននិធិទុំនិញ 

• គ នីរបាក់បយញ្ញើ 

• រទពយស្មបតរិយផ្សងៗ។ 

ខ. រទពយស្មបតរិអ្របីូ 

 ច្ុំយ ោះនីតិបញគគលដដ្លបុំយពញបាននូវលកខខ ឌ ច្ាប់រតឹមរតូវ រទពយស្មបតរិអ្របីូដូ្ច្មាន

យរៀបរាប់ខាងយរោមនឹងរតូវពិចារណាជាដផ្នកមួ ននោរវា តនមែរបាក់កមចី ដតពញុំចាត់ទញកជារទពយ

ស្មបតរិោក់ធានាយទ។ 

 រទពយស្មបតរិអ្របីូ រមួមាន៖ 

• កមាសិ្ទធិបញ្ញញ  

• ប័ ណបា៉េតង់ 

• សិ្ទធិយរបើរបាស់្មា៉េក  ិជជកមា 

• មា៉េក,  ីយហា 
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•   ិជជស្ញ្ញញ  

• អាជ្ាប័ ណ 

• យករ រិ៍យ ា្ ោះ។ 

៣.១១ វិធីសាស្រសតេនងុការសងជ្រតឡប់ 
 វធីិសាស្តស្រកនញងោរស្ងរត ប់របស់្ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី ដច្កយច្ញជា៤របយភទដូ្ច្

ខាងយរោម៖ 

 ១. ស្ងោររបាក់ និងរបាក់យដ្ើមរ ុំលស់្ (Linear) ជាយរៀងរាល់ដខ 

 ២. ស្ងរ ុំលស់្របាក់យដ្ើមបូកោររបាក់យែរ (Annuity) ជាយរៀងរាល់ដខ 
 ៣. ស្ងោររបាក់ និងរបាក់យដ្ើមគិតជាភាគរ យរៀងរាល់ដខយហើ របាក់យដ្ើមយៅស្ល់ស្ងច្ញងវដ្រ 

៤. ស្ងោររបាក់និងស្ងរបាក់យដ្ើមមួ ច្ុំនួនតាមោររពមយរពៀងយរៀងរាល់ដខ យហើ របាក់

យដ្ើមយៅស្ល់ស្ងច្ញងវដ្រ។ 

៣.១២ ន្ីតិវិធីកនុងការផ្តល់ឥណទាន្ខានយតតូច្ ន្ិងខានយតមធយយម 
 ច្ុំយ ោះនីតិវធីិកនញងោរផ្រល់ឥ ទនខាន តតូច្ និងខាន តមធយមរបស់្ធនាគារយអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី រមួ

មានរបាុំបួនដ្ុំណាក់ោល៖ 

៣.១២.១ ែណំ្ណេ់កាលទ្១ី៖ ការដ្ឋេ់ េយសុចំុោះជ្ ម្ ោះខចីជ្រាេ់ 
− អ្នកោក់ កយស្ញុំច្ញោះយ ា្ ោះខចីរបាក់មកជួបភាន ក់ង្ហរបយរមើអ្តិែិជន យៅោរយិល័ 

ធនាគារយអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី 

− ភាន ក់ង្ហរបយរមើអ្តិែិជនយធវើោរពនយល់ពីយគាលោរ ៍ នីតិវធីិឥ ទន តរមូវោរស្រមាប់

ធនាគារ និងលកខខ ឌ រមួ កនញងោរខចីឥ ទនតរមូវឲ្យបានច្ាស់្ោស់្យៅអ្នកច្ញោះយ ា្ ោះ

ស្ញុំខចីរបាក់ 

− ភាន ក់ង្ហរបយរមើអ្តិែិជនផ្រល់ កយស្ញុំច្ញោះយ ា្ ោះខចីរបាក់ ជូនយៅអ្តិែិជន និងជរមាបអ្ុំពី

តរមូវោរឯកសារស្រមាប់ធនាគារ 

− របសិ្ន កយស្ញុំច្ញោះយ ា្ ោះមិនទន់បុំយពញច្ាស់្ោស់្ រគប់រគាន់ ភាន ក់ង្ហរបយរមើអ្តិែិជន

រតូវជួ បុំយពញច្ុំ ញ ច្ខវោះខាត 

− យរោ ពីទទួល កយខចីរបាក់ដដ្លបានបុំយពញរតឹមរតូវរបស់្អ្តិែិជន និងពិនិតយរចួ្រាល់

យហើ  ភាន ក់ង្ហរបយរមើអ្តិែិជនរតូវោក់ កយយនាោះ កនញងឯកសាររបស់្ភាន ក់ង្ហរឥ ទន

ទទួលខញស្រតូវ 
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− អ្នកយស្នើស្ញុំខចីរបាក់អាច្ទុំនាក់ទុំនងោក់ កយជាមួ ភាន ក់ង្ហរឥ ទន កនញងយពលដដ្ល

ភាន ក់ង្ហរឥ ទនយធវើោរយៅមូលោឋ ន។ 

៣.១២.២ ែំណ្ណេ់កាលទ្២ី៖ ការសេិាពីលទ្ធភាពរបសអ់តលិិជន 

ោរសិ្កាពីលទធភាពរបស់្អ្តិែិជនដច្កយច្ញជាបីដ្ុំណាក់ោលគឺ៖ 
េ. ការចុោះសេិាែលល់ជំ្ៅដ្ឋា ន និងទ្ីេថ្នែងជ្របេបអាជវីេមមរបសអ់តិលជិន 

− យរោ ពីទទួល កយស្ញុំច្ញោះយ ា្ ោះខចីរបាក់ភាន ក់ង្ហរឥ ទនរតូវច្ញោះយៅជួបអ្តិែិជនដ្ល់

ផ្ទោះ យដ្ើមបីសាកសួ្រព័ត៌មានអ្ុំពីតរមូវោរខចីរបាក់ 

− ភាន ក់ង្ហរឥ ទនរតូវ កចិ្តរទញកោក់យដរ តអារមា ៍ សាកសួ្ររបមូលព័ត៌មានពីអ្នកខចី

របាក់ដដ្លទក់ទងនឹងព័ត៌មានទូយៅ ព័ត៌មានហិរញ្ញវតថញ យគាលបុំ ងយរបើរបាស់្កមចី

ព័ត៌មានអ្ុំពីរទពយស្មបតរិដដ្លរតូវបយងេើតហញីប៉េូដតក សាកសួ្រអ្ុំពីកតារ ទុំងឡា ដដ្ល

អាច្ជោះឥទធិពលបងេហានិភ័  ពនយល់អ្តិែិជនឲ្យបានច្ាស់្ពីយគាលោរ ៍នឹងនីតិវធីិ 

ផ្រល់ឥ ទនយោ រាប់បញ្ចូ លកិច្ចស្នាខចីរបាក់ កិច្ចស្នាបយងេើតហញីប៉េូដតក ឬកិច្ច

ស្នារពមយរពៀងនានា។ល។ 

− ភាន ក់ង្ហរឥ ទនរតូវយធវើោរ រតិោះរោិះពិចារណា សិ្កាវភិាគ និងវា តនមែព័ត៌មានដដ្ល

របមូលបានទុំងយនាោះ ថាយតើពិតជារតឹមរតូវ ស្រមាប់យធវើោរវា តនមែតរមូវោរឥ ទន

យហើ ឬយៅ។ ករ ីខែោះអ្តិែិជនបានផ្រល់មិនរគប់រគាន់ភាន ក់ង្ហរឥ ទនអាច្ច្ញោះយៅ

ស្រសាវរជាវរបមូលព័ត៌មានបដនថមពីខាងយរៅ ឬអាជ្ាធរមូលោឋ នផ្ងដដ្រប៉េញដនររតូវរកាអាែ៌

កុំបាុំងវជិាជ ជីវៈ យជៀស្វាងោរបងេឲ្យយកើតមានយហតញផ្លមិនលអ 

− យរោ ពីបានយធវើោរវា តនមែលទធភាពរបស់្អ្នកខចីរបាក់រចួ្មក ភាន ក់ង្ហរឥ ទនរតូវ

បញ្ញជ ក់ជូនអ្តិែិជន អ្ុំពីលទធភាពដដ្លអាច្ទទួល កឥ ទនបាន លកខខ ឌ ឥ 

ទននឹងប រញ ោះវន័ិ យោ មិនរតូវផ្រល់ទុំហុំឥ ទនណាមួ យ ើ  

− ភាន ក់ង្ហរទទួលបនទញករតូវពនយល់អ្តិែិជន អ្ុំពីរបោស្របស់្ធនាគារជាតិននកមពញជាស្រីពី

ោរបយងេើតរបព័នធដច្ករ ុំដលកឥ ទនដដ្លតរមូវឲ្យរគប់សាថ ប័ន ចូ្លយៅ កព័ត៌មាន

ឥ ទនពីោរយិល័ ឥ ទន “កមពញជា” យដ្ើមបីយធវើោរយផ្ទៀងដទ ត់វា តនមែយលើលទធភាព

អាច្យជឿជាក់បានរបស់្អ្តិែិជន មញននឹងផ្រល់ឥ ទនរពមទុំងពនយល់អ្ុំពីយសាហ ញ 

ច្ុំណា ស្រមាប់ោរយិល័ ឥ ទន “កមពញជា”  ដដ្លជាបនទញករបស់្អ្តិែិជននឹងរតូវ

ោត់យច្ញពីគ នី ឬបង់ជាសាច់្របាក់ដទ ល់យៅយពលអ្តិែិជនទទួលឥ ទន 



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 44                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

− ភាន ក់ង្ហរទទួលបនទញករតូវពនយល់អ្តិែិជនឲ្យបានច្ាស់្ អ្ុំពីរាល់របោស្ដដ្លបានដច្ង

កនញងទុំរង់គុំរ ូកយយស្នើស្ញុំឥ ទនជាពិយស្ស្ ោរ ល់រពមរបស់្អ្តិែិជនកនញងោរ

អ្នញញ្ញញ តឲ្យធនាគារផ្រល់ព័ត៌មានឥ ទនរបស់្ខែួនយៅោរយិល័ ឥ ទន “កមពញជា” 

យៅតាមតរមូវោររបស់្ច្ាប់។ 
ខ. ការសេិាវាយតនមែទលប៉ាោះ លប់រសិាែ ន នងិសងគមននអាជវីេមមរបសអ់តលិិជន 

− ភាន ក់ង្ហរឥ ទនរតូវច្ញោះយៅដ្ល់លុំយៅោឋ ន ទីកដនែងរបកបអាជីវកមារបស់្អ្តិែិជន 

យដ្ើមបីសិ្កាវា តនមែយលើកតារ ទុំងឡា ដដ្ល ក់ព័នធយៅនឹងបរសិាថ ន និងស្ងគម។ 

− កនញងករ ីរកយ ើញថា អាជីវកមាយនាោះមិនយឆ្ែើ តបយៅនឹងបទោឋ នណាមួ ននបរសិាថ ន 

និងស្ងគម ភាន ក់ង្ហរឥ ទន រតូវយធវើោរពនយល់ដ្ល់មាច ស់្អាជីវកមាឲ្យយធវើោរដកលមអនូវ

រាល់យហតញទុំងឡា  ដដ្លប៉េោះ ល់ដ្ល់បរសិាថ ន និងស្ងគមយោ ដផ្អកយៅយលើអ្នញ

សាស្ន៍ និងរ ៈយពលននដផ្នោរស្កមាភាពអាជីវកមាយនាោះ និងរបា ោរ ៍ស្រីពីោរ

វា តនមែផ្លប៉េោះ ល់បរសិាថ ន និងស្ងគមននអាជីវកមា។ 
− រាល់ោរសិ្កាវា តនមែផ្លប៉េោះ ល់បរសិាថ ន និងស្ងគមននអាជីវកមារបស់្អ្តិែិជនរតូវដផ្អក

យៅយលើយគាលោរ ៍របតិបតរិបរសិាថ ន និងស្ងគម និងនីតិវធីិវា តនមែបរសិាថ ន និងស្ងគម។ 
គ. ការជ្ទេៀងផ្ទេ ត់ាមួយព័ត៌ានឥណទានននការយិលយ័ឥណទាន “េមពុា”  

− រាល់ព័ត៌មានដដ្លទទួលបានកនញងកុំ ញងយពលដដ្លច្ញោះយៅសិ្កាដ្ល់លុំយៅសាថ ន និង

កដនែងរបកបអាជីវកមារបស់្អ្តិែិជនរតូវដតយផ្ទៀងដទ ត់បដនថម ជាមួ របា ោរ ៍ឥ 

ទនដដ្លបានផ្រល់ឲ្យយោ ោរយិល័ ឥ ទន “កមពញជា” យដ្ើមបីយធវើោររបាកដ្អ្ុំពីភាព

យជឿជាក់បានរបស់្អ្តិែិជនមញននឹងយធវើោរស្យរមច្ចិ្តរផ្រល់ឬមិនផ្រល់ឥ ទន 

− ព័ត៌មានដដ្លរបមូលបានពីោរច្ញោះសិ្កាដ្ល់ទីកដនែងរបស់្អ្តិែិជន គឺជាព័ត៌មានមូល

ោឋ នស្រមាប់យធវើោរវនិិច្េ័ ផ្រល់ឥ ទន។ ព័ត៌មានមួ ច្ុំនូនរបស់្អ្តិែិជនរតូវវា 

បញ្ចូ លយៅកនញងរបព័នធព័ត៌មានដច្ករ ុំដលកឥ ទនននោររយិល័ ឥ ទន “កមពញជា” 

យដ្ើមបីទញរបា ោរ ៍ឥ ទនស្រមាប់យធវើោរយផ្ទៀងដទ ត់បដនថមយទៀត មញននឹងយធវើោរ

ស្យរមច្ចិ្តរផ្រល់ឥ ទន 

− ព័ត៌មាន ឬរបា ោរ ៍ឥ ទនដដ្លទទួលបានពីោរយិល័ ឥ ទន “កមពញជា” 

រតូវចាត់ដច្ងរបគល់ឲ្យភាន ក់ង្ហរ និងថាន ក់ដឹ្កនាុំមានស្មតថកិច្ចដដ្ល ក់ព័នធយដ្ើមបី ក



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 45                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

យៅសិ្កា វភិាគអ្ុំពីហានិភ័  និងភាពដដ្លអាច្យជឿជាក់បានរបស់្អ្តិែិជន មញននឹងយធវើ

ោរស្យរមច្ចិ្តរផ្រល់ ឬមិនផ្រល់ឥ ទន 

− ោរស្យរមច្ចិ្តរកនញងោរផ្រល់ឥ ទនឬមិនផ្រល់ឥ ទនដផ្អកយលើោរពិនិតយរបស់្ថាន ក់

មានស្មតថកិច្ចរបា ោរ ៍ឥ ទនដដ្លទទួលបានពីោរយិល័ ឥ ទន“កមពញជា” 

រគាន់ដតជាព័ត៌មានបដនថមស្រមាប់ជួ ដ្ល់ោរវនិិច្េ័ ឲ្យបានរតឹមរតូវដតប៉េញយណាណ ោះ។  
៣.១២.៣ ែំណ្ណេ់កាលទ្៣ី៖ ការជ្រៀបចំឯេសារខចីជ្រាេ់ 

− បនាទ ប់ពីអ្តិែិជនមានោររពមយរពៀងគាន យហើ  ភាន ក់ង្ហរឥ ទនរតូវយរៀបច្ុំឯកសារ

ស្រមាប់អ្តិែិជនខចីរបាក់ កនញងយនាោះមានោរស្មាា ស្ន៍ កុំ ត់យហតញវា តនមែរទពយ

គយរមាងជុំនួញ និងឲ្យអ្តិែិជនោក់ កយស្ញុំខចីរបាក់។ គួរកត់ស្មាគ ល់ថា ភាន ក់ង្ហរឥ 

ទនអាច្ស្រយស្រយយបល់ និងស្ុំយ ើ របស់្ខែួន យដ្ើមបីស្ញុំោរអ្នញម័តបានលញោះរតាដតបាន

បយងេើតហញីប៉េូដតក យៅកនញងគយរមាងជុំនួញ 

− ភាន ក់ង្ហរឥ ទនរតូវស្រយស្រយយបល់ និងស្ុំយ ើ យោ បញ្ញជ ក់ពីទុំហុំឥ ទនរ ៈ

យពលខចីនឹងអ្រតាោររបាក់ យដ្ើមបីស្ញុំោរអ្នញម័ត។ 

៣.១២.៤ ែណំ្ណេ់កាលទ្៤ី៖ ការអនុម័តឥណទាន 
− ភាន ក់ង្ហរឥ ទនរតូវបញ្ចូ នឯកសារខចីរបាក់ដដ្លបានយរៀបច្ុំរចួ្យហើ យនាោះោក់ជូនមក

អ្នករគប់រគងដដ្លមានសិ្ទធិអ្នញម័តឥ ទន យដ្ើមបីស្ញុំោរអ្នញម័តឥ ទនដដ្លបាន   

ផ្រល់យោ នា ករបតិបតរិឥ ទនរតូវមានយយបល់ និងស្ុំយ ើ ពីភាន ក់ង្ហរឥ ទន

ទទួលខញស្រតូវ មានោរបញ្ញជ ក់ពីរបធានោរយិល័ ស្រស្ុក ខ ឌ ឬរបធានភាន ក់ង្ហរឥ 

ទន ពីនា ក យលើ កយយស្នើស្ញុំឥ ទនរមួជាមួ គយរមាងជុំនួញ និងឯកសារស្មាគ ល់

របស់្អ្តិែិជនខែោះយទៀតយផ្្ើមកនា កោឋ នឥ ទន 

− ឥ ទនដដ្លបានអ្នញម័តយោ គ ៈកមាា ធិោរឥ ទន ភាន ក់ង្ហរឥ ទនរតូវ

យរៀបច្ុំទរមង់ស្ុំយ ើ យស្នើស្ញុំឥ ទនដផ្នកទីមួ  (Credit Proposal) ភាជ ប់ជាមួ របា 

ោរ ៍ហិរញ្ញវតថញដដ្លដ្កយច្ញពីគយរមាងជុំនួញ និងឯកសារស្មាគ ល់របស់្អ្តិែិជន ។ 

ភាន ក់ង្ហរឥ ទនរតូវយធវើោរស្ននិោឋ ន និងស្រយស្រអ្នញសាស្ន៍រពមទុំងមានយស្ច្ករី

បញ្ញជ ក់ពីរបធានោរយិល័ ស្រស្ុក ខ ឌ  ឬរបធានភាន ក់ង្ហរឥ ទនពីនា កធនាគារ

រចួ្យហើ យផ្្ើមកនា កោឋ នឥ ទន។ ដផ្នកវភិាគឥ ទនយហើ វភិាគស្រយស្រយលើ



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 46                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

ទរមង់ដផ្នកទី២របស់្ទរមង់ស្ុំយ ើ ស្ញុំឥ ទន រចួ្ោក់ជូននា ករបតិបតរិយដ្ើមបីពិនិតយ 

និងបញ្ជូ នយៅគ ៈកមាា ធិោរឥ ទនរបជញុំពិភាកាអ្នញម័ត 

− ឥ ទនដដ្លអ្នញម័តយោ គ ៈកមាា ធិោរឥ ទន និងហានិភ័ ននរកុមរបឹកា    

ភិបាល (CRC) ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី រតូវបានឆ្ែងតាមរ ៈោររបជញុំ និង           

អ្នញសាស្ន៍របស់្គ ៈកមាា ធិោរឥ ទន។ 

• ោរទទួលខញស្រតូវ និងសិ្ទធិអ្នញម័តឥ ទន 

❖ របធានភាន ក់ង្ហរឥ ទនសាខា “ក” (លុំោប់សាខា) 

❖ នា ក-នា ិោសាខា “ខ” (លុំោប់សាខា) 

❖ នា ក-នា ិោសាខា “ក” (លុំោប់សាខា) 

❖ គ ៈកមាា ធិោរឥ ទន និងហិរញ្ញបបទន  ិជជកមា 

❖ នា ករបតិបតរិឥ ទន 

❖ គ ៈកមាា ធិោរឥ ទន 

❖ គ ៈកមាា ធិោរននរកុមរបឹកាភិបាល។ 
៣.១២.៥ ែណំ្ណេ់កាលទ្៥ី៖ ការជ្រៀបចំេិចចសនា 

− បនាទ ប់ពីឥ ទនអ្នញម័ត ( ល់រពម) រចួ្យហើ  ភាន ក់ង្ហរឥ ទនរតូវជួបអ្នកោក់ កយ

ដ្ល់ផ្ទោះមរងយទៀតយដ្ើមបីយរៀបច្ុំកិច្ចស្នាកនញងយនាោះមានកិច្ចស្នាខចីរបាក់ កិច្ចស្នាបយងេើត

ហញីប៉េូដតក និងលិខិតយផ្សងៗដដ្លទក់ទង 

− ភាន ក់ង្ហរឥ ទនរតូវទទួលយលើោរយរៀបច្ុំឯកសារទុំងអ្ស់្ 

− បនាទ ប់ពីមានោរ ល់រពមយរពៀងយហើ  អ្តិែិជននិងអ្នកដដ្ល ក់ព័នធទុំងអ្ស់្រតូវផ្រិត

យមនដ្ ឬច្ញោះហតថយលខាយៅច្ុំយ ោះមញខភាន ក់ង្ហរឥ ទន។ ច្ុំយ ោះឯកសារណា ដដ្លរតូវ

បញ្ញជ ក់ពីអាជ្ាធរ អ្តិែិជនរតូវរត់ោរស្ញុំបញ្ញជ ក់ច្ញោះហតថយលខា យបាោះរតា និងច្ញោះោរបីនទញក

យលើវញិ្ញញ បនបរតស្មាគ ល់អ្ច្លនាវតថញ(បែង់រងឹ) ពីោរយិល័ យរៀបច្ុំដដ្នដី្ នគរបូនី កមា

ស្ុំ ង់ និងភូមិបាលស្រស្ុកខ ឌ  ឬច្ញោះោរបីនទញកពីមនទីរយរៀបច្ុំដដ្នដី្ នគរបូនី កមា 

ស្ុំ ង់ និងស្ញរយិយដី្យខតរ រាជធានី។ ឯកសារមួ ច្ុំនួនយទៀត ភាន ក់ង្ហរឥ ទនរតូវ

របគល់ជូនយៅភាន ក់ង្ហរបយរមើអ្តិែិជន 

− យរោ ពីឯកសារទុំងយនាោះបានបុំយពញរតឹមរតូវ រគប់រគាន់ និងបានច្ញោះហតថយលខាបញ្ច ប់

ស្ពវរគប់យហើ  អ្តិែិជនរតូវោន់ឯកសារទុំងយនាោះយៅឲ្យភាន ក់ង្ហរបយរមើអ្តិែិជន 



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 47                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

− ច្ុំយ ោះដី្ អ្គារដដ្លឯកសារកមាសិ្ទធិពញុំមានជាបែង់រងឹ រតូវស្យរមច្យោ នា ករបតិបតរិ

ឥ ទន។ 

៣.១២.៦ ែណំ្ណេ់កាលទ្៦ី៖ ការជ្រៀបចំបញ្ចូលទ្ិននន័យ 

− ភាន ក់ង្ហរបយរមើអ្តិែិជន យរោ ពីទទួលឯកសារយហើ  រតូវរតួតពិនិតយឯកសារទុំងយនាោះ

ឲ្យបានរតឹមរតូវ៖ 

o ពិនិតយយមើលោរច្ញោះហតថយលខារបស់្ ញុំ ស្ង្ហេ ត់ ស្រស្ុក ខ ឌ  ស្ញរយិយដី្យៅយលើឯក

សារឲ្យបានរតឹមរតូវ 

o កនញងករ ីបយញ្ចញឥ ទនកនញងរបព័នធ Globus រតូវបយងេើត GIF និងយបើកគ នី

( កយស្ញុំច្ញោះយ ា្ ោះយបើកគ នី  កយយបើកគ នី គុំរហូតថយលខា)។ 

o រចួ្បញ្ជូ នឯកសារទុំងយនាោះយៅឲ្យគ យន យករ។ 

− បនាទ ប់ពីបញ្ជូ នឯកសារទុំងយនាោះយៅឲ្យគ យន យកររចួ្យហើ  ភាន ក់ង្ហរបយរមើអ្តិែិជន

រងចាុំទទួលរបាក់កមចី 

− គ យន យករដដ្ល ក់ព័នធរតូវរតួតពិនិតយយលើឯកសារទុំងយនាោះរមួមាន៖ 

o ឯកសារទុំងយនាោះរតូវដតមានភាពរតឹមរតូវ ច្ាស់្ោស់្ រគប់រគាន់។ 

o កនញងករ ីបយញ្ចញឥ ទនកនញងរបព័នធ Globus គ យន យកររតូវបានបញ្ជូ ន

ទិននន័ យៅកនញងរបព័នធរចួ្របធានគ យន យកររតូវ Authorize។ 

o យបាោះពញមាតារាងោលវភិាគស្ងរបាក់ ស្រយស្របង្ហេ ន់ដដ្តមេល់រទពយធានា និងប័ ណ 

ច្ុំណា ឲ្យខចី ឬយរៀបច្ុំឯកសារយផ្សងៗយទៀតដដ្ល ក់ព័នធ។ 
o បញ្ជូ នស្ុំ ញុំ ឯកសាររបស់្អ្តិែិជនយៅថាន ក់ដឹ្កនាុំមានស្មតថកិច្ច យដ្ើមបីច្ញោះហតថយលខា។ 

៣.១២.៧ ែំណ្ណេ់កាលទ្៧ី៖ ការបជ្ញ្ចញឥណទាន 
− រគប់ឯកសារទុំងអ្ស់្ដដ្លទក់ទងនឹងោរបយញ្ចញឥ ទន រតូវយរៀបច្ុំឲ្យបានរគប់

រគាន់ និងរតឹមរតូវមញនយពលបយញ្ចញ យហើ បញ្ជូ នយៅឲ្យយបឡាធិោរយរៀបច្ុំរបាក់រង់ចាុំ

អ្តិែិជនមកយបើក។ 

− យពលអ្តិែិជនមកដ្ល់ោរយិល័ ធនាគារ ភាន ក់ង្ហរបយរមើអ្តិែិជនរតូវពិនិតយ និង

អ្យញ្ជ ើញអ្តិែិជនឲ្យយៅជួបយបឡាធិោរ យដ្ើមបីយបើករបាក់ ឬយផ្ទររបាក់ចូ្លគ នីរបស់្

អ្តិែិជន។ 



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 48                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

− មញនយពលយបើករបាក់ យបឡាធិោររតូវរ ុំលឹកយ ើងវញិពីលកខខ ឌ មួ ច្ុំនួនដូ្ច្ជា ោរស្ង

របាក់ ោរពិន័ យលើោរស្ងរបាក់ ឺតយ៉េ វ និងោររបគល់ ទទួលរបាក់រតូវដតពិនិតយ និង

រាប់របាក់ឲ្យបានរតឹមរតូវ មញនយពលចាកយច្ញពីបញ្ញជ ។ 

− យបឡាធិោរឲ្យអ្តិែិជនផ្រិតយមនដ្យលើប័ ណរបាក់ឲ្យខចី ឬប័ ណដ្ករបាក់ យហើ របគល់

របាក់ជូនអ្តិែិជន។ 
៣.១២.៨ ែណំ្ណេ់កាលទ្៨ី៖ ការតាមដ្ឋនជ្រាេ់សណំង និងការជ្របមូលជ្រាេ់សណំង 

− ភាន ក់ង្ហរឥ ទនរតូវយធវើោរតាមោនោរស្ងរបាក់របស់្អ្តិែិជន តាមរ ៈរបា 

ោរ ៍ Repayment in Arrears ដដ្លនឹងរតូវយបាោះពញមពជារបចាុំនែង។ 
− យៅយពលដដ្លរបា ោរ ៍បានបង្ហា ញពីភាព ឺតយ៉េ វននោរននោរស្ងរបាក់ចាប់ ពី១នែង

យ ើងយៅ ភាន ក់ង្ហរឥ ទនរតូវច្ញោះជួបអ្តិែិជនជាបនាទ ន់ដ្ល់លុំយៅោឋ ន ឬយៅទីតាុំងអាជីវ

កមា និងជុំរញញឲ្យអ្តិែិជនមកបង់របាក់ដ្ល់ោរយិល័ ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី។ 

− ទឹករបាក់ស្ុំ ងទុំងអ្ស់្ដដ្លរបមូលបានពីអ្តិែិជន រតូវរបគល់ឲ្យយបឡាធិោរ/ដផ្នក

របតិបតរិោរសាខា និងយធវើោរោត់ស្ងឥ ទនយៅកនញងមួ នែងដ្ដដ្ល។ 

− កនញងករ ីដដ្លភាន ក់ង្ហរយោោះស្រសា បុំ ញ លទទួលបានរបាក់ស្ុំ ងពីអ្តិែិជនយរោ 

យមា៉េងយធវើោរ រតូវជូនដ្ុំ ឹងយៅថាន ក់រគប់រគងឲ្យបានរជាបព័ត៌មាន និងរតូវយធវើោររបគល់

ជូនយបឡាធិោរ/ភាន ក់ង្ហរ របតិបតរិោរសាខា យៅនែងយធវើោរបនាទ ប់។ 

៣.១២.៩ ែណំ្ណេ់កាលទ្៩ី៖ ការចុោះជ្ដ្ឋោះជ្រសាយបញ្ញា ខេខ្ននសងជ្រាេ់ 
− ភាន ក់ង្ហរឥ ទនរតូវរបោន់ខាជ ប់នូវសី្លធម៌ ោ  វាចា ចិ្តរ កនញងោរយោោះស្រសា បញ្ញា

ខកខានស្ងរបាក់ យោ មិនគុំរាមគុំដហង,យជររបមាែ,មិនរច្យ ើស្យបើស្ និងអ្សី្លធម៌។ 

− យរជើស្យរ ើស្យពលយវោ និងទីកដនែងស្មស្រស្បកនញងោរយោោះស្រសា បញ្ញា  និង កកិច្ច

ស្នាខចីរបាក់ដដ្លអ្តិែិជនបានផិ្ាតយមនដ្ជាមួ ធនាគារយធវើជាមូលោឋ ន កនញងោរយោោះ

ស្រសា ។ 
− រាល់ោរយោោះស្រសា បញ្ញា ឥ ទនរតូវអ្នញយោមតាមយគាលោរ ៍ដ នាុំស្ាីពី ដ្ុំយណាោះ

ស្រសា ឥ ទនខនខានស្ង។ 

❖ ោរយស្នើស្ញុំខចីរបាក់បនរ៖ 

− យៅយពលអ្តិែិជនស្ងបុំ ញ លច្ប់ អ្តិែិជនយស្នើស្ញុំខចីរបាក់បនរ ភាន ក់ង្ហរបយរមើអ្តិែិជន

រតូវផ្រល់ កយស្ញុំច្ញោះយ ា្ ោះខចីរបាក់ជូនអ្តិែិជនយដ្ើមបបីុំយពញ។ យពលអ្តិែិជនបុំយពញ



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 49                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

 កយស្ញុំច្ញោះយ ា្ ោះខចីរបាក់និងផ្រិតយមនដ្សារ ុំរចួ្ ភាន ក់ង្ហរបយរមើអ្តិែិជនរតូវកត់រតាយលខ

ស្មាគ ល់អ្តិែិជន ឬយលខកិច្ចស្នាខចីរបាក់ យលើ កយយស្នើស្ញុំយនាោះរចួ្បញ្ជូ នយៅឲ្យ 

គ យន យករ។ 
− គ យន យកររតូវយបាោះពញមពតាមោនលមអិតននោរស្ងរបាក់របស់្អ្តិែិជន រចួ្ភាជ ប់ជាមួ 

 កយស្ញុំច្ញោះយ ា្ ោះខចីរបាក់បញ្ជូ នយៅឲ្យភាន ក់ង្ហរបយរមើអ្តិែិជន ឬជុំនួ ោររដ្ឋបាល យដ្ើមបី

របគល់ឲ្យភាន ក់ង្ហរឥ ទនស្រមាប់ច្ញោះជួបអ្តិែិជន។ 

− ភាន ក់ង្ហរឥ ទនចាប់យផ្រើមយធវើោរតាមលុំោប់លុំយោ ចាប់ពីដ្ុំណាក់ោលទីពីរមក។ 

បញ្ញជ ក់៖ ឯកសារទុំងអ្ស់្មិនរតូវ កប ិច្គូស្វាស្យ ើ ។ 

៣.១៣ លេខណសមបតតិរបសអ់តិលិជនថ្ែលអាចទ្ទ្ួលានឥណទាន 
 របូវនរបញគគលជានីតិជន (បញគគលដដ្លមានសិ្ទធិរបកបោរង្ហរតាមផ្ែូវច្ាប់) និងឬនីតិបញគគល
ដដ្លរស់្យៅ និងមានទីតាុំងយៅកនញងរពោះរាជាណាច្រកកមពញជា យហើ មានលកខ ស្មបតរិដូ្ច្ខាងយរោម៖ 

− មានរបវតរិ និងអ្តរច្រតិលអ អាច្យជឿទញកចិ្តរបាន 

− ធានាផ្រល់ព័ត៌មានជូនធនាគារ រតឹមរតូវ ច្ាស់្ោស់្ រគប់រគាន់ និងទន់យពលយវោ 

− មិនជាប់ពិរញទធដដ្ល ក់ព័នធនឹងោរយចាទរបោន់អ្ុំពីបទយលាើស្យផ្សងៗ 

− មានលុំយៅអ្ចិ្នន្រនរ ៍ដដ្លបញ្ញជ ក់ពីអាជ្ាធរកនញងតុំបន់ ដូ្ច្ជាមានយស្ៀវយៅរគួសារ អ្តរ

ស្ញ្ញញ  ប័ ណ ឬលិខិតយផ្សងយទៀតដដ្លអាច្ជុំនួស្បាន។ 

− មញខរបរមានរបាក់ច្ុំយ ញ និងលុំហូរសាច់្របាក់មានស្ថិរភាព 

− មានលទធភាពស្ងបុំ ញ លទុំងរបាក់យដ្ើម និងោររបាក់ 

− មានរទពយស្មបតរិធានាយលើរបាក់កមចី 

−  ល់ច្ាស់្រាល់របោរ លកខខ ឌ ននយគាលោរ ៍ និងនីតិឥ ទនរបស់្ធនាគារ យអ្ស្ញីលី

ោ ភីអិ្លស្ញី។ 

• មិនអ្នញញ្ញញ តឲ្យខចីឥ ទនពីធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី ច្ុំយ ោះ៖ 

ក. អ្នីតិជន ជនពិោរស្តិ (បញគគលដដ្លមិនមានសិ្ទធិរបកបោរង្ហរតាមផ្ែូវច្ាប់យរោមអា ញ 

១៨ឆ្ន ុំ ជនយញៀនយរគឿងស្រស្វងឹ និងយញៀនថាន ុំ)។ 

ខ. បញ្ជ ីអាជីវកមាដដ្លរតូវហាមឃាត់(Exclusion List)របស់្ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី។ 

• ច្ុំយ ោះរកុមហ ញន (នីតិបញគគល) រតូវមានលកខ ស្មបតរិបដនថម៖ 



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 50                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

o ជារកុមហ ញនដដ្លបយងេើតយ ើងរចួ្យហើ  ដ្ុំយ ើ រោរអាជីវកមាមានស្ថិរភាពលអ និងមាន

របាក់ច្ុំយ ញ 

o រកុមហ ញនមានភាពរងឹមាុំយលើវស័ិ្ ហិរញ្ញវតថញ និងស្ថិរភាពអាជីវកមា 

o របា ោរ ៍ហិរញ្ញវតថញរតឹមរតូវ ច្ាស់្ោស់្ និងរគប់រគាន់ 

o រកុមហ ញនរតូវមានលកខ ៈដូ្ច្ខាងយរោម៖ 

+ យ ា្ ោះរកុមហ ញន (នាមករ ៍) 

+ លកខនិរកៈរកុមហ ញន 

+ រកុមរបឹកាភិបាលរកុមហ ញន 

+ ស្មតថភាព ជុំនាញ បទពិយសាធន៍របស់្ថាន ក់ដឹ្កនាុំកុំពូលៗននរកុមហ ញន 

+ ច្ាប់អាជីវកមា អាជ្ាប័ ណ និងលិខិតយផ្សងៗដដ្លបញ្ញជ ក់ពីលកខខ ឌ ស្រស្បច្ាប់ជា

នីតិបញគគល។ 

៣.១៤ ការវាយតនមែឥណទាន 
 យដ្ើមបីមានមូលោឋ នស្រមាប់យធវើោរស្យរមច្ចិ្តរផ្រល់ឥ ទន រតូវមានព័ត៌មានរគប់រគាន់ និង

ច្ាស់្ោស់្អ្ុំពីអ្តិែិជន និងមញខរបរ (របស់្អ្តិែិជន) រពមទុំងកតារ យផ្សងៗយទៀតយៅជញុំវញិ ដដ្លជោះ
ឥទធិពលស្រមាប់យធវើោរសិ្កា-វភិាគ និងវា តនមែអ្ុំពីស្ញច្រតិភាព, ស្មតថភាព និងស្ញវតថិភាពឥ ទន។ 

 រាល់ស្ុំយ ើ ស្ញុំឥ ទន របតិបតរិកររតូវដតចូ្ល កព័ត៌មានឥ ទន ពីរបព័នធដច្ករ ុំដលក

ព័ត៌មានឥ ទនននោរយិល័ ឥ ទន “កមពញជា” យដ្ើមបីរកព័ត៌មានឥ ទនដដ្ល ក់ព័នធនឹង

បុំ ញ លរបស់្អ្នកយស្នើស្ញុំខចី។ 

 ោរសិ្កា វា តនមែឥ ទនរតូវបានដច្កជាបីគឺ៖ 

• ោរច្ញោះសិ្កាដ្ល់លុំយៅោឋ ន និងទីកដនែងរបកបអាជីកមារបស់្អ្តិែិជន 

• ោរយផ្ទៀងដទ ត់ជាមួ ព័ត៌មានឥ ទនននោរយិល័ ឥ ទន “កមពញជា” 

• ោរសិ្កាយដ្ើមបីោរ រមិនឲ្យយកើតមានបុំ ញ លហួស្ករមិត។ 
េ. ការចុោះសេិាែលល់ជំ្ៅដ្ឋា ន និងទ្ីេថ្នែងជ្របេបអាជីវេមមរបសអ់តលិិជន 

 ភាន ក់ង្ហរឥ ទនរតូវច្ញោះដ្ល់លុំយៅោឋ ន/កដនែងរបកបអាជីវកមារបស់្អ្តិែិជន និងយដរ តោរ

 កចិ្តរទញកោក់សិ្កា វា តនមែ កតារ ស្ុំខាន់ជាគនែឹោះមួ ច្ុំនួន ដូ្ច្ខាងយរោម៖ 



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 51                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

១. ព័ត៌មានទូយៅអ្ុំពី ៖ របវតរិ រច្នាស្មព័នធ លកខ ស្មបតរិ ស្មតថភាពរគប់រគង ជុំនាញ បទ

ពិយសាធន៍ទីផ្ារ យករ រិ៍យ ា្ ោះ អ្តរច្រតិ យច្តនាស្ង។ល។ 

 ២. ព័ត៌មានហិរញ្ញវតថញ ៖ របា ោរ ៍ច្ុំយ ញ-ខាត តារាងតញលយោរ របា ោរ ៍លុំហូរ

សាច់្របាក់ សាថ នភាពទញន និងអ្នញបាតហិរញ្ញវតថញ រពមទុំងយធវើោរសិ្កា-វភិាគយលើរបព័នធ

រគប់រគងបញ្ជ ីគ យន យ ឬរបា ោរ ៍ស្វនកមា។ 

៣. រតួតពិនិតយស្ុំយ ើ ស្ញុំខចី និងោរយរបើរបាស់្របាក់កមចី ៖ វា តនមែតរមូវោររបាក់កមចី ទុំហុំ

របាក់កមចី រ ៈយពលខចី លទធភាពស្ងរបាក់ រតួតពិនិតយយគាលបុំ ងយរបើរបាស់្របាក់កមចីកនញង

ស្កមាភាពអាជីវកមា។ 

៤. វា តនមែស្ញវតថិភាពឥ ទន និងលកខខ ឌ យផ្សងៗ ៖ យធវើោររតួតពិនិតយវា តនមែរទពយ

ស្មបតរិោក់ធានា ឬរទពយស្មបតរិដ្នទយផ្សងយទៀត និងោក់លកខខ ឌ បដនថមស្រមាប់ធានា

ស្ញវតថិភាពឥ ទន។ 

៥. អ្ុំពីតនមែ និងសាររបយយជន៍ ៖ អ្រតាោររបាក់ស្រស្បតាមរបយភទឥ ទន, ធនាគារនឹង

ទទួលបាននូវអ្តថរបយយជន៍ និងផ្លច្ុំយ ញពីអ្តិែិជន, ធនាគារមានលទធភាពអាច្លក់

ផ្លិតផ្លដ្នទយផ្សងយទៀត និងមានលទធភាពរបកួតរបដជងរគប់រគងច្ុំដ កទីផ្ារ។ 

៦. វភិាគអ្ុំពីហានិភ័  ៖ ហានិភ័ យលើោររគប់រគង ហានិភ័ ទីផ្ារ ហានិភ័ ហិរញ្ញវតថញ ហា

និភ័ រទពយធានា និងហានិភ័ ស្ហរគិន។ 

៧. ោរស្ននិោឋ ន ៖ យធវើោរស្ននិោឋ នច្ុំ ញ ច្ ០៦ ខាងយលើ អ្នញយោមតាមយគាលោរ ៍

លកខខ ឌ ឥ ទន និងបូកស្រញបរគប់ច្ុំ ញ ច្ចាប់អារមា ៍ វភិាគច្ុំ ញ ច្ខាែ ុំង ច្ុំ ញ ច្

យខា  រពមទុំងវា តនមែលទធភាពខចី និងស្មតថភាពននោរស្ងបុំ ញ ល។ 

ខ.ការជ្ទេៀងផ្ទេ ត់ាមួយព័ត៌ានឥណទានននការយិលយ័ឥណទាន “េមពុា” 

ព័ត៌មានដដ្លរបមូលបានពីោរច្ញោះសិ្កាដ្ល់លុំយៅោឋ ន និងទីកដនែងរបកបអាជីវកមា/

ោរង្ហររបស់្អ្តិែិជនរតូវយធវើោរយផ្ទៀងដទ ត់ជាមួ ឥ ទន ដដ្លចូ្ល កកនញងរបព័នធដច្ករ ុំដលក

ព័ត៌មានឥ ទនននោរយិល័ ឥ ទន “កមពញជា” មញននឹងយធវើោរវនិិច្េ័ អ្ុំពីលទធភាព និងស្ញវតថិ-

ភាពឥ ទន។ 

• យសាហ ញ ច្ុំណា ស្រមាប់ោរយិល័ ឥ ទន “កមពញជា” ជាបនទញករបស់្អ្តិែិជនយោ 

ោត់យច្ញពីគ នី ឬបង់ជាសាច់្របាក់យោ ដទ ល់យៅយពលទទួលឥ ទន។ កនញងករ ី



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 52                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

ដដ្លធនាគារបដិ្យស្ធស្ុំយ ើ ស្ញុំឥ ទនរបស់្អ្តិែិជន យសាហ ញ ច្ុំណា ស្រមាប់

ោរយិល័ ឥ ទន “កមពញជា” ជាបនទញករបស់្ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី។ 

• យសាហ ញ ច្ុំណា ស្រមាប់ោរយិល័ ឥ ទន “កមពញជា” រតូវជូនដ្ុំ ឹងយោ នា ក

ោឋ នឥ ទន។ 

គ.ការសេិាជ្ែើមបកីារ រមិនឲ្យជ្េើតានបំណុលហួសេជ្រមិត 

− យដ្ើមបីយច្ៀស្វាងបាននូវោរបនាផ្ាល់កមចីរតួតជាន់គាន យរច្ើនសាថ ប័ន រហូតដ្ល់អ្តិែិជនមាន

បុំ ញ លហួស្ករមិត និងយលើស្ពីលទធភាពស្ងរបស់្ខែួន តរមូវឲ្យយធវើោរសិ្កាដស្វង ល់អ្ុំពី
រាល់បុំ ញ ល ដដ្លអ្តិែិជនកុំពញងមានជាមួ ឯកតរជន និងសាថ ប័ន ធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញនានា។ 

− ថាន ក់មានស្មតថកិច្ចអ្នញម័តឥ ទនអាច្ស្យរមច្ផ្ាល់ ឬមិនផ្ាល់កមចីយ ើងវញិដ្ល់អ្តិែិជន

ទុំងឡា ណាដដ្លកុំពញងយរបើរបាស់្ឥ ទនយៅសាថ ប័នធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញយផ្សងយទៀត

ចាប់ពី ៣សាថ ប័នយ ើងយៅយោ រតូវពិចារណា៖ 

១. ដផ្អកយៅតាមរបា ោរ ៍ដដ្លបានចូ្លរតួតពិនិតយ កនញងរបព័នធដច្ករ ុំដលកព័ត៌មានឥ 

ទនននោរយិល័ ឥ ទន “កមពញជា” និងអាច្តាមមយធាបា ដ្នទយផ្សងយទៀតដដ្លអាច្

យជឿទញកចិ្តរបាន។ 

២. សិ្កាលមអិតឲ្យបានច្ាស់្ោស់្យៅយលើលទធភាពរបស់្អ្តិែិជន យោ ដផ្អកយលើរបាក់

ច្ុំយ ញស្ញទធ បនាទ ប់ពីបង់ពនធរចួ្ និងលុំហូរសាច់្របាក់ របវតរិយករ រិ៍យ ា្ ោះលអ សាថ នភាពននមញខ
របរបច្ចញបបននដដ្លមានស្ោរ នញពល និងសាថ នភាពហិរញ្ញវតថញរងឹមាុំ រមួទុំងយគាលបុំ ងយស្នើស្ញុំ។ 

៣. សិ្កា-វា តនមែយលើច្រតិលកខ ៈរបស់្អ្តិែិជន ោរចាត់ដច្ងសាច់្របាក់កនញងមញខរបរ

ជុំនួញ ភាពទទួលខញស្រតូវរបស់្អ្តិែិជន របវតរិស្ុំ ង និងរយបៀបស្ងរបាក់របស់្អ្តិែិជន

ជាមួ នឹងសាថ ប័នដ្នទ។ 

៤. សិ្កា-វា តនមែឥ ទនតាមយគាលោរ ៍-នីតិវធីិឥ ទន និងយធវើឲ្យរបាកដ្ថា អ្តិែិ

ជនពិតជាមានលទធភាពស្ង យហើ រទពយោក់ធានាមានតនមែរគប់រគាន់ អាច្ធានាស្ញវតថិភាព 

និងោរ រនូវហានិភ័ ឥ ទនបាន។ 

៥. ឥ ទនដដ្លរតូវយធវើោរពិចារណាខាងយលើយនោះ ច្ុំយ ោះដតអ្តិែិជនដដ្លកុំពញងយរបើរបាស់្

យស្វាឥ ទន ឬផ្លិតផ្ល និងយស្វាដ្នទរបស់្ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី ប៉េញយណាណ ោះ។ 

៦. ច្ុំយ ោះឥ ទនស្រមាប់ប័ ណឥ ទនយអ្ស្ញីលីោពញុំរតូវរាប់បញ្ចូ លយ ើ ។ 

 



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 53                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

៣.១៥ ការវាយតនមែជ្រទ្ពយធានា 
− ភាន ក់ង្ហរឥ ទនជាអ្នកទទួលបនទញកវា តនមែរទពយោក់ធានាដ្ល់ទីកដនែងជាក់ដស្រង។ ោរ

វា តនមែរទពយោក់ធានារតូវបានយធវើយ ើងយោ ភាន ក់ង្ហរឥ ទនយ៉េងតិច្២នាក់ (ភាន ក់ង្ហរ

ឥ ទនទទួលបនទញកជាមួ នឹងភាន ក់ង្ហរឥ ទនមាន ក់យផ្សងយទៀត ឬជាមួ នឹងអ្នញរបធាន

ភាន ក់ង្ហរឥ ទន)។ 

− ច្ុំយ ោះឥ ទនដដ្លរតូវអ្នញម័តយោ ថាន ក់មានស្មតថកិច្ចខពស់្ជាលុំោប់សាខា យៅយពល

បញ្ជូ នឯកសារឥ ទនមកយស្នើស្ញុំ ោរអ្នញម័តដផ្នកវភិាគឥ ទននននា កោឋ នឥ ទន

ទទួលខញស្រតូវយលើោររតួតពិនិតយរាល់ឯកសារទុំងយនាោះ ជាពិយស្ស្ទក់ទងនឹងោរវា តនមែ

រទពយោក់ធានា រតូវយធវើោររតួតពិនិតយយ ើងវញិ យដ្ើមបីយធវើឲ្យរបាកដ្ថាសាខាពិតជាយធវើោរវា 

តនមែយលើរទពយោក់ធានាបានរតឹមរតូវ។ 

− របធានភាន ក់ង្ហរឥ ទនរតូវដតរតួតពិនិតយយលើោរវា តនមែរទពយធានាយ ើងវញិ យៅមញន

យពលបញ្ជូ នឯកសារយៅថាន ក់មានស្មតថកិច្ចអ្នញម័ត។ យោ ដ កច្ុំយ ោះឥ ទនដដ្លមាន

ទុំហុំធុំជាង ឬយស្ាើនឹង ១០០.០០០ដ្ញោែ រអាយមរកិ ឬស្មមូល របធានភាន ក់ង្ហរឥ ទនរតូវដត

យធវើោរបញ្ញជ ក់យលើកុំ ត់យហតញវា តនមែអ្ច្លនារទពយថា បានយធវើោររតួតពិនិតយ និងបញ្ញជ ក់

ថាោរវា តនមែយនោះពិតជារតឹមរតូវរបាកដ្ដមន។ 

− ច្ុំយ ោះឥ ទនដដ្លមានទុំហុំចាប់ពី ២០០.០០០ដ្ញោែ រអាយមរកិ ឬស្មមូលយ ើងយៅ៖ 

ោរវា តនមែរតូវអ្នញវតរដូ្ច្ច្ុំ ញ ច្ខាងយលើ រពមជាមួ គាន យនាោះសាខា ក់ព័នធរតូវដតជូន

ដ្ុំ ឹងមកនា កោឋ នឥ ទន យដ្ើមបីបញ្ជូ នបញគគលិកជុំនាញយៅវា តនមែរទពយោក់ធានាយនាោះដដ្ល

ជាោរង្ហរវា តនមែឯករាជយោច់្យោ ដ កពីោរង្ហរវា តនមែរបស់្សាខា។ 

វា តនមែយោ ឯករាជយយលើរទពយស្មបតរិោក់ធានាអាច្រតូវបានចាត់ដច្ង ឲ្យអ្នញវតរច្ុំយ ោះ

ឥ ទនដដ្លមានទុំហុំទបជាង ២០០.០០០ដ្ញោែ រអាយមរកិ ឬស្មមូលអាស្រស័្ យលើោរវនិិច្ជ័ 

របស់្នា ករបតិបតរិឥ ទន។ 

៣.១៦ ែំជ្ណ្ណោះជ្រសាយជ្ៅជ្ពលអតិលិជន សងបំណុលយតឺ និងមិនសងបំណុល  
ស្រមាប់វធិានោរដដ្លធនាគារអ្នញវតរស្រមាប់អ្តិែិជនមិនស្ងបុំ ញ លមានលុំោប់

លុំយោ ដូ្ច្ខាងយរោម៖ 

➢ រ ុំឭកអ្តិែិជនពីោរទទួលខញស្រតូវដដ្លមានដច្ងកនញងកិច្ចស្នាខចីរបាក់ 

➢ បញ្ចញ ោះបញ្ចូ ល លួងយោម យលើកទឹកចិ្តរ 



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 54                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

➢ រោិះរកដ្ុំយណាោះស្រសា  ស្រមុោះស្រមួល ឬពាយមច្រចាតាមមយធាបា យផ្សងៗ 

➢ អ្ត់ធាត់រគប់សាថ នភាព (ករ ីមិនច្ញោះស្រមុងគាន ) 

➢ ពនយល់យ៉េងណាដ្ល់កូនបុំ ញ ល និងអ្នក ក់ព័នធទុំងឡា ណាដដ្លបានចូ្លរមួឲ្យ ល់

ថា “កូនបុំ ញ លគឺជាអ្នកមិនបានបុំយពញោតពវកិច្ច ឬបុំ នយលើកិច្ចស្នាខចីរបាក់” 

➢  ស្ញុំអ្នររាគមន៍ពីអាជ្ាធរមូលោឋ ន 

➢ ជយរមើស្ច្ញងយរោ  ស្ញុំោរអ្នញញ្ញញ តបាឹងកូនបុំ ញ លយៅតញោោរ។ 

៣.១៧ ការវិភាគសលើច្ំណុច្ខាលយំងន្ិងច្ំណុច្សខយាយ 
៣.១៧.១ ការវិភាគសលើច្ំណុច្ខាលយំង 

តាមោរច្ញោះយធវើកមាសិ្កាស្រសាវរជាវ ពីដ្ុំយ ើ រោរននោរឥ ទនរបស់្ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ   

ភីអិ្លស្ញី រចួ្មករកុមខ្ញុំបាទបានស្យងេតយ ើញថាយស្វាកមាដផ្នកឥ ទនរបស់្ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភី

អិ្លស្ញីសាខាច្ារអ្ុំយៅ មានច្ុំ ញ ច្ខាែ ុំងដូ្ច្ខាងយរោម៖ 

− ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី មានយគាលោរ ៍ និងនីតិវធីិ ទរមង់គុំរនូនោរផ្ាល់យស្វាឥ 

ទន ដដ្លផ្ាល់ជានីតិវធីិកនញងោរវភិាគ រតួតពិនិតយ និងរបមូលឥ ទន ស្រមាប់ឲ្យភាន ក់ង្ហរ

ឥ ទនរបតិបតរិតាម និងយោោះស្រសា យោ វជិាជ ជីវៈច្ាស់្ោស់្។ 
− ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី មានយដ្ើមទញនយរច្ើនស្រមាប់បុំយពញតរមូវោរអ្តិែិជនរបស់្ខែួន។ 

− ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី មានធនធានមនញស្ស ដដ្លមាន ច្ុំយ ោះដឹ្ង បទពិយសាធន៏ 

ជុំនាញ ច្ាស់្ោស់្របកបយោ របសិ្ទធិភាពខពស់្។ 

− ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី មានរច្នាស្មព័នធច្ាស់្ោស់្ របកបយោ  វន័ិ  សី្លធម៌ 

ស្ញច្រតិ និងភាពរបាកដ្របជា។ 

− ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី មានកមាវធីិកនញងោរប ាញ ោះបណាា លច្ុំយ ោះដឹ្ង និងជុំនាញដ្ល់

បញគគលិករបស់្ខែួនបដនថមឲ្យមានស្មតថភាពខពស់្កនញងោរបុំយពញោរង្ហរោន់ដតរបយស្ើរយ ើង។ 
− បញគគលិក មានឆ្នទៈមនសិ្ោរ និងមានសាា រតីទទួលខញស្រតូវច្ុំយ ោះភារកិច្ច និងតួនាទីរបស់្ខែួន។ 

− រាល់ោរយរៀបច្ុំឯកសារមានភាពរហ័ស្ និងទន់យពលយវោជាងធនាគារយផ្សងៗយទៀត។ 

 
 
 
 



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 55                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

៣.១៧.២ ការវិភាគសលើច្ំណុច្សខយាយ 
ទនទឹមនឹងភាពយជាគជ័ ដ្ល់គួរឲ្យមានយមាទនៈភាពយនោះ ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី 

សាខាច្ារអ្ុំយៅ ក៏មានច្ុំ ញ ច្យខា មួ ច្ុំនួនដូ្ច្ខាងយរោម៖ 

− ស្ុំ ញុំ ដបបបទយស្នើស្ញុំឥ ទនយៅមានលកខ ៈស្ាញគសាា ញយរច្ើនជាយហតញដដ្លនាុំឲ្យអ្តិែិ

ជនមានោរធញញរទន់កនញងោរខចីឥ ទន។ 
− បណារ ញទូATM និងមា៉េស្ញីនឆូ្តោតយៅមានខូត និងError មរងមាេ ល។ 

 
 
 

  



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 56                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

ស្ច្កដី្ ន្និដាឋយន្ ន្ងិ េន្ សា្ន្៍ 
១. ស្ច្កដី្ន្និដាឋយន្ 

បនាទ ប់ពីបានយធវើោរសិ្កាស្រសាវរជាវយៅយលើ ដ្ុំយ ើ រោរននោរផ្ាល់ឥ ទនរបស់្ធនាគារ 

យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី សាខាច្ារអ្ុំយៅ រចួ្មករកុមខ្ញុំបាទបានស្យងេតយ ើញថា ោរផ្ាល់ឥ ទន

របស់្ធនាគារយអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី សាខាច្ារអ្ុំយៅមានភាពរកីច្យរមើនខាែ ុំង ពីមួ ឆ្ន ុំយៅមួ ឆ្ន ុំ 

និងមានោរគាុំរទពីស្ុំណាក់ របជាជនដខារមួ ភាគធុំ។ មា៉េងវញិយទៀត ធនាគារយអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី 

មានយគាលយៅរមួគឺផ្រល់ផ្លិតផ្ល និងយស្វាកមាធនាគារលអបុំផ្ញត និងស្ញវតថិភាពខពស់្ តាមរ ៈសាខា 

និងបណារ ញដ៏្យរច្ើនរបស់្ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ជូនអ្តិែិជនរគប់ស្រស្ទប់។ យហតញដូ្យច្នោះយហើ យទើបយធវើ

ឲ្យធនាគារមានរបជារបិ ភាពយ៉េងខាែ ុំង យលើោរផ្រល់ឥ ទន។ 

យបើពិនិតយយមើលយៅយលើោរផ្រល់ឥ ទនខាន តតូច្ និងខាន តមធយម រមួជាមួ នឹងរបយភទឥ 

ទនដ្នទយទៀតរបស់្ធនាគារ គឺមានលកខ ៈលអរបយស្ើរ យរ ោះធនាគារបានយគារពនិងអ្នញវតរន៍តាម

លុំោប់លុំយោ នននីតិវធីិ និងយគាលោរ ៍ឥ ទនយ៉េងច្ាស់្ោស់្។ កនញងយនាោះផ្ងដដ្រ ោរវា 

តនមែយៅយលើឥ ទនខាន តតូច្ និងខាន តមធយម កនញងឆ្ន ុំ២០១៧ ដ្ល់ឆ្ន ុំ២០១៨ មានោរផ្រល់ឥ ទន

យកើនយ ើងជាលុំោប់ពីលុំោប់ពីមួ ឆ្ន ុំយៅមួ ឆ្ន ុំ។ រឯីច្ុំនួនអ្តិែិជនវញិក៏មានោរយកើនយ ើងខែោះដដ្រ 

ដដ្លអាច្និយ បានថាយកើនយ ើងទុំងឥ ទននិងអ្តិែិជន។ ច្ុំយ ោះោរផ្រល់ឥ ទនយនោះផ្ង

ដដ្រ គឺមានភាពហាត់ច្ត់ និងលអិតលអន់យរ ោះភាន ក់ង្ហរឥ ទនបានយធវើោរច្ញោះជួបស្មាា ស្ន៍ដទ ល់មាត់

ជាមួ អ្តិែិជន រពមទុំងោរច្ញោះអ្យងេតដ្ល់ទីកដនែងអាជីវកមារបស់្អ្តិែិជនយដ្ើមបីយធវើោរវា តនមែ

ឥ ទន។ 

កនញងដ្ុំយ ើ រោរផ្រល់ឥ ទនយនោះគឺមានភាពច្ាស់្ោស់្រតឹមរតូវនឹងអ្នញវតរយៅតាមយគាល

ោរ ៍ដដ្លធនាគារបានកុំ ត់ នឹងបានយធវើោរវា តនមែយ៉េងលអិតលអន់កនញងោរបយញ្ចញឥ ទន។ 

ម៉េាងយទៀតធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី មានបញគគលិករបកបយោ រកមសី្លធម៌ និងគាា នអ្ុំយពើពញក

រលួ កនញងោរផ្រល់ឥ ទន។ កតារ ទុំងយនោះយហើ ដដ្លយធវើធនាគារមានោររកីច្យរមើនយ៉េងឆ្ប់

រហ័ស្ រហូត្នដ្ល់មានោរបយងេើតសាខាយៅយរៅរបយទស្យទៀតផ្ង។ យទោះបីជាយ៉េងណាក៏

យោ ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី គួរដតពរងឹងស្មតថភាព និងលទធភាពរបស់្ខែួនបដនថមយទៀត យដ្ើមបី

បុំយពញច្យនាែ ោះនូវច្ុំ ញ ច្ខវោះខាតមួ ច្ុំនួនតូច្ដដ្លអាច្យកើតយ ើងយោ របោរណាមួ  និងស្ុំយៅ

យៅយលើវឌ្ឍនភាព រកីច្យរមើន្នយៅមញខ។ យ ើងស្ងឃឹមយ៉េងមញតមាុំថា ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្

លស្ញី  និងោែ  ជាធនាគារ  ិជជទី១ ្នមញខយគយៅរបយទស្កមពញជា កនញងោរផ្រល់ឥ ទន។ 



  
 
 

សាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្ា និងវទិាសាស្តស្ាយស្ដ្ឋកិច្ច                                 បរញិ្ញញ បរតធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ   

និស្សិត៖ គួ  ស្ញខយម៉េង និង ស្ ញ៊ុំ ភារកស 57                       សាស្តសារ ចារយដ នាុំ៖ ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី 

 

 
  

២. េន្ សា្ន្៍ 
 យរោ ពីបានច្ញោះកមាសិ្កា យៅធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី សាខាច្ារអ្ុំយៅ យៅយលើ

ដ្ុំយ ើ រោរននោរផ្រល់ឥ ទន រចួ្មកយ ើងអាច្និយ បានថា ធនាគារពិតជាមានភាពយជាគជ័ 

ខាែ ុំងកនញងោរផ្ាល់យស្វាឥ ទនអ្តិែិជន។ ប៉េញដនរទនទឹមនឹងមានភាពយជាគជ័ យនោះក៏យៅមានច្ុំ ញ ច្

ខវោះខាតមួ ច្ុំនួនដដ្លយ ើងខ្ញុំបាននឹងចូ្លរមួផ្ាល់ជាយយបល់ និងយលើកជាអ្នញសាស្ន៍ដូ្ច្ខាង

យរោម៖ 

− ធនាគារគួរដតជួ ស្រមួលទរមង់ ដបបបទឲ្យមានលកខ ៈសាមញ្ញ មានភាពង្ហ ស្រស្ួល

 ល់និងោត់បនថ ភាពស្ាញគសាា ញ យដ្ើមបីជួ ស្រមួលដ្ល់អ្តិែិជនឲ្យង្ហ ស្រស្ួល ល់ 

និងអ្តិែិជនដដ្លច្ុំយ ោះដឹ្ងយៅមានករមិតឲ្យពួកគាត់ង្ហ  ល់ និងជួ ោត់បនថ យពល

យវោ របស់្ពួកគាត់រពមទុំងជួ ោត់បនថ យពលយវោរបស់្ភាន ក់ង្ហរបយរមើអ្តិែិជននិង

ភាន ក់ង្ហរឥ ទន  និងោត់បនថ នូវបញ្ញា មួ ច្ុំនួនកនញងោរបុំយពញទរមង់ដបបបទ។ 

− ធនាគារគួរដតពិនិតយរបព័នធទូATM ឲ្យបានញឹកញាប់ (អាច្ថាមួ អាទិតយមរង ឬ កនែោះដខមរង

យដ្ើមបីយជៀស្វាងោរខូតឬError យោ មិនបានដឹ្ង វាអាច្បណារ លឲ្យប៉េោះ ល់ដ្ល់អ្តិែិជន

អ្នកយរបើរបាស់្យោ ដទ ល់ជាមួ នឹងទូATM។ 
 

 

 

 

 

 



 

  
 

 

 

ឯកសារសោង 
១.  ៉េញន ស្ញែញនា និងយស្ង ស្ញខា “ហានិភ័ ឥ ទន”, (២០១៧), ស្កលវទិាល័  ភូមិនទនីតិសាស្តស្រ 

និងវទិាសាស្តស្រយស្ដ្ឋកិច្ច។ 

២. រពុុំ រដ្ឋនា “ដ្ុំយ ើ រោរននោរផ្រល់ឥ ទន”, (២០១៨), ស្កលវទិាល័  ភូមិនទនីតិសាស្តស្រ និង

វទិាសាស្តស្រយស្ដ្ឋកិច្ច។ 

៣. ឈ្ឹម យឆ្ង និង យៅ ហឹង “នីតិវធីិននោរផ្រល់ឥ ទនខាន តមធយម”, (២០១៣), ស្កលវទិាល័  

ភូមិនទនីតិសាស្តស្រ និងវទិាសាស្តស្រយស្ដ្ឋកិច្ច 

៤. ប ឌិ ត ហួន ប៉េូលី “ោររគប់រគងហានិភ័ ”, យបាោះពញមពយលើកទី៣(២០១៧), សាកលវទិាល័ ភូមិនទ

នីតិសាស្តស្រ និងវទិាសាស្តស្រយស្ដ្ឋកិច្ច។ 

៥. ្ង ហ ញ  “ោររគប់រគងឥ ទន”, (២០១៧), សាកលវទិាល័  ភូមិនទនីតិសាស្តស្រ និងវទិា

សាស្តស្រយស្ដ្ឋកិច្ច។ 

៦. ជា គឹមយ ង “របិូ វតថញ និង ធនាគារ”, (២០១៦), សាកលវទិាល័  ភូមិនទនីតិសាស្តស្រ និងវទិា

សាស្តស្រយស្ដ្ឋកិច្ច។ 

៧. ធនាគារជាតិកមពញជា “ច្ាប់ស្រីអ្ុំពីរគឹោះសាថ ន ធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ”, (១៩៩៩)  ។ 

៨.ឯកសារមួ ច្ុំនួនយទៀតទទួលបានមកពីរបធានភាន ក់ង្ហរឥ ទនរបស់្ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ          

ភីអិ្លស្ញី សាខាច្ារអ្ុំយៅ មានដូ្ច្ជា៖ 

− យមយរៀនតរមង់ទិស្ ធនាគារយអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី  

− យគាលោរ ៍របតិបតរិឥ ទនអាជីវកមាខាន តតូច្ 

− យគាលោរ ៍របតិបតរិឥ ទនអាជីវកមាខាន តមធយម 

https://www.acledabank.com.kh 
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កទ្មង្ណំួរទ្សាវទ្ាវ 

១. សូ្មជួ ផ្រល់ពីជីវរបវតរននោរកយកើតធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី? 

២. សូ្មជួ បង្ហា ញអ្ុំពីសាខារបស់្ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី? 

៣. សូ្មជួ បង្ហា ញអ្ុំពីទីតាុំងអាស័្ ោឋ នរបស់្ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី សាខាច្ារអ្ុំយៅ? 

៤. សូ្មជួ បង្ហា ញអ្ុំពី ទស្សនៈវស័ិ្  ច្កខញវស័ិ្  យបស្កកមា និងយគាលយៅរបស់្ធនាគារយអ្ស្ញីលីោ 
ភីអិ្លស្ញី សាខាច្ារអ្ុំយៅ? 

៥. សូ្មជួ បង្ហា ញអ្ុំពីោររគប់រគង និងភារកិច្ចននោរទទួលខញស្រតូវយៅកនញងធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ     
ភីអិ្លស្ញី សាខាច្ារអ្ុំយៅ? 

៦. សូ្មជួ បង្ហា ញអ្ុំពីអ្តរស្ញ្ញញ  របស់្ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី និងោរយរបើរបាស់្ស្ញ្ញញ
មានន័ ដូ្ច្យមរច្? 

៧. សូ្មជួ បង្ហា ញអ្ុំពីរច្នាស្មព័នធរបស់្ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអី្លស្ញី សាខាច្ារអ្ុំយៅ? 

៨. សូ្មជួ បង្ហា ញអ្ុំពីផ្លិតផ្លឥ ទនដដ្លធនាគារយអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី សាខាច្ារអ្ុំយៅ
មាន? 

៩. សូ្មជួ បង្ហា ញអ្ុំពីោរផ្រល់ឥ ទនខាន តតូច្ និងមធយម? 

១០. សូ្មជួ បង្ហា ញអ្ុំពីយគាលបុំ ងននោររគប់រគងឥ ទន? 

១១. យតើធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី សាខាច្ារអ្ុំយៅ មានឥ ទនខាន តតូច្ និងមធយមអ្វីខែោះ? 

១២. សូ្មជួ យរៀបរាប់អ្ុំពីនីតិវធីិននោរផ្រល់ឥ ទនខាន តតូច្ និងមធយមរបស់្ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី 
រពមទុំងយលើកឧទហរ ៍មកបញ្ញជ ក់? 

១៣. យតើោររបាក់ និងរ ៈយពលរបស់្ឥ ទនខាន តតូច្ និងមធយមគិតយ៉េងដូ្ច្យមរច្? 

១៤. យតើជយរមើស្ននោរបង់របាក់របស់្ធនាគារ យអ្ស្ញីលីោ ភីអិ្លស្ញី មានប៉េញនាា នរបយភទ? 

១៥. យតើអ្តិែិជនរតូវមានលកខ ស្មបតរិអ្វីខែោះ យដ្ើមបីទទួលបានឥ ទន? 

១៦. យតើអ្តិែិជនរតូវមានវតថញបញ្ញច ុំអ្វីខែោះ យដ្ើមបីទទួលបានឥ ទន? 

១៧. យតើអ្តិែិជនរតូវបង់នែែយស្វាអ្វីខែោះ យដ្ើមបីទទួលបានឥ ទន? 

១៨. យតើអ្តិែិជនរតូវបុំយពញដបបបទកិច្ចស្នាអី្វខែោះ យដ្ើមបីទទួលបានឥ ទន? 



 

  
 

 

 

១៩. យតើឥ ទនខាន តតូច្ និងមធយមរតូវោរអ្នកធានាដដ្រឬយទ? 

២០. យតើដ្ុំយ ើ រោរននោរផ្រល់ឥ ទនមានប៉េញនាា នដ្ុំណាក់ោល? សូ្មយរៀបរាប់ ។ 

២១. យតើមន្រនរីឥ ទនយរបើរបាស់្វធីិសាស្តស្រអ្វីខែោះ កនញងោរយស្ញើបអ្យងគតឥ ទន? 

២២. យតើអ្នកណាជាអ្នកស្យរមច្ចិ្តរកនញងោរផ្រល់ឥ ទន? 

២៣. យតើធនាគារមានវធិានោរដូ្ច្យមរច្ខែោះ យបើសិ្នជាអ្តិែិជនមិនស្ងបុំ ញ ល? 

២៤. យតើធនាគារមានវធិានោរដូ្ច្យមរច្ខែោះ យបើសិ្នជាអ្តិែិជនមានោរស្ង ឺតយ៉េ វ? 

២៥. យតើមន្រនរីឥ ទនមានវធីិសាស្តស្រអ្វីខែោះ កនញងោរទប់សាេ ត់ហានិភ័ ឋដដ្លអាច្យកើតមានយ ើង
ច្ុំយ ោះឥ ទន? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
 

 

 

 

 



 

  
 

 

 

 



 

  
 

 

 

 



 

  
 

 

 

 

 



 

  
 

 

 

 

 



 

  
 

 

 

 



 

  
 

 

 

 



 

  
 

 

 

 

 



 

  
 

 

 

 

 



 

  
 

 

 

 

 



 

  
 

 

 

 

 



 

  
 

 

 

 

 



 

  
 

 

 

 

 



 

  
 

 

 

 

 



 

  
 

 

 

 

 



 

  
 

 

 

 

 


