
សាកលវិទɎល័យភូមិន្ទនីតិសា្រស្ត 
និងវិទɎសា្រស្ត េសដ្ឋកិច្ច

កមមសិកǜៃថងទី១៨ ែខមីន ឆន ំ២០១៩ ដល់ៃថងទី១៦ ែខឧសភ ឆន ំ២០១៩

េឈាœះសាŌប័ន៖ 

ǂក់ែតងេƽយ

និសƞិតេឈម ះ េលាក

ǒ្រǒ្ត ចរយែណនំ

ថន ក់បរញិញ ប្រត ធនគរ និងហិរញញវតថុ 

ជំនាន់ទី ១២

ំ
់ី

ឆាŏំចូលសិកɏ

ឆន ំសរេសររបាយករណ៍

២០១៥

២០១៩

ឈាង ហ៊ុយសាន ចរៃណ
េសៀង ្រសីលី

 ្រគឹះǒថ នមី្រកូហរិញញវតថុេ្រកឌីត (ករយិលយ័កǁ្ដ ល)

ករផ្ដលឥ់ណទនខន តតូចបំផុត់
ំ



សេចក្តីថ្ថលងអំណរគណុ 

3 
 យយើងខញុុំយ ម្ ោះ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី ជានិរសិតជុំនាន់ទី១២ឆ្ប ុំទី៤  ផ្ផបកធនាគារនិង 

ហិរញ្ដវតទុ ណនសាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច បានររយររបាយៃ៍ 

បញ្ច ប់ឆ្ប ុំ ២០១៨-២០១៩ រូមរផ្មថងនូវកតថញ្ដូតាធម៍ និងដឹងគុៃយ៉ាងរជាលយរៅបុំផុតចុំយ ោះ   

 យោកឪពុក និងអបកម្តថ យផ្ដលយោកម្តនគុៃទុំងពីរបានផថល់កុំយៃើ ត ចិញ្ច ឹមបីបាច់ 

ផ្ែរកាអប់រ ុំយរបៀនរបយៅ និងឧបតទមភរគប់ផ្បបយ៉ាងទុំងកម្តល ុំង កយ កម្តល ុំងចិតថ និងរម្តភ រៈ 

ដល់របូកូនរហូតដល់បានបញ្ច ប់ថ្នប ក់បរញិ្ញដ បរត័។ 

 យោកអ ុំទុំងពីរ និងយោកពូ អបកមីងផ្ដលបានជួយឧបតទមភនិងផថល់ដុំបូនាម នលអៗ រពមទុំង

បានចិញ្ច ឹមបីបាច់ដល់របូខញុុំយរបៀបបានជាកូនបយងកើតកបុងកុំឡុងយពល ផ្ដលខញុុំបនថ កររិកា

រហូតដល់បានបញ្ច ប់ថ្នប ក់បរញិ្ញដ បរត័។ 

 ឯកឧតថមសាកលវទិាធិ ករ យោកសាកលវទិាធិ កររង រពឹទនបុររ របធាន អនុរបធាន

 ករយិល័យ យោក យោកស្រីសាស្តសាថ ចារយ និងបុគគលិកទុំងអរ់ណនសាកលវទិាល័យ

ភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច ផ្ដលបានបង្ហា ត់បយរងៀនអរ់ពីកម្តល ុំង កយ

ចិតថ និងបានជួយយរៀបចុំកមមវធីិរិកាដល់យយើងខញុុំទុំងអរ់គាប ឲ្យម្តនភាពរលូន។ 

 យោកសាស្តសាថ ចារយ ្ង ហ ុយ ផ្ដលបានចុំណាយយពលដ៏ម្តនតណមលកបុង ករជួយផ្ៃនាុំ

ផថល់ជាគុំនិតដល់រកុមយយើងខញុុំកបុង ករស្សាវរជាវយនោះ រហូតដល់បានរយរមចជាលទនផលដ៏

លអរបយរើរយ៉ាងណរកផ្លង។ 

 យោករបធានមន្តនថីឥៃទនរគឹោះសាទ នមីរកូហិរញ្ដវតទុ យរកឌី រពមទុំងផ្ផបកផ្ដល ក់ព័នន

ផ្ដលបានអនុញ្ញដ តផ្ែមទុំងបានផថល់យពលយវោឲ្យយយើងខញុុំបានចុោះកមមរិកា និងបាន

ជួយយរជាមផ្រជង តាមរយោះ ករពនយល់ផ្ៃនាុំ និងផថល់ ពត៍ម្តនផ្ដល ក់ពនន័នឹង ករ

ស្សាវរជាវយនោះ។ 

 មិតថភកថិទុំងអរ់ ជាពិយររចុំយ ោះមិតថរមួថ្នប ក់ផ្ដលបានជួយគាុំរទយលើកទឹកចិតថ យហើយ    

ផថល់គុំនិតយយបល់បផ្នទមយទៀងដល់រកមុយយើងខញុុំកបុង  ករររយរររបាយ ករៃ៍បញ្ច ប់កមម

រិកាយនោះ៕ 

 

  



អារមភក្ថា 

 បនាធ ប់ពីបានយធវើ កររិកាផ្ផបករទឹរឋី អរ់រយៈយពល  ៤ឆ្ប ុំ កនលងមក យយើងខញុុំក៏ដូចជានិរសតិ

ទុំងអរ់ផ្ដលបានរិកាយៅសាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ  និង  វទិាសាស្តរថយរដឌកិចច  បាន

ទទួលនូវចុំយៃោះដឹងជាយរចើពីសាស្តសាថ ចារយ ផ្ដលរបកបយៅយោយគរយុ ករលយ និងបទពិយសាធន៍ខពរ់ ។ 

 យោយសាម្តន ករអនុញ្ញដ តពីរកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច

ដល់កមមរិកា  យដើមផីររយរររបាយ ករៃ៍កមមរិកាបញ្ច ប់ កររិកា  ឬសារណាបញ្ច ប់ ករិកា

យយើងខញុុំម្តនយរចកឋីរបាយរកីរាយជាខ្ល ុំង យរ ោះយយើងខញុុំម្តនឱ ករអនុវតថន៍រទឹរឋី កបុង ករង្ហរផ្ទធ ល់ 

និងអាចទទួលបានបទពីយសាធន៍ ករង្ហរ ផ្ដលមិនធាល ប់បានពីមុនមក។ 

  ករផឋល់ឱ ករយនោះ បានយធវើឲ្យយយើងខញុុំ ទទួលបាន ករអនុញ្ញដ តកបុង ករចុោះកមមរិកាពី

រគឹោះសាទ នមីរកូហិរញ្ដវតទុយរកឌីត សាខ្ទួលសាវ យណរពទី១ រយៈយពល ១ផ្ខ យរ កមរបធានបទរឋីពី 

“ ករផឋល់ឥៃទនខ្ប តតូចបុំផុត” ។ មូលយហតុផ្ដលយយើងខញុុំបានយរជើយរ ើររបធានបទយនោះ យរ ោះឥៃ

ទនបានផឋល់នូវអតទរបយយជន៍ជាយរចើន ដល់របជាពលរដឌទូយៅយដើមផបីុំយពញតរមូវ កររបរ់ពួកយគ។ 

កបុងអុំឡុងយពលចុោះកមមរិកាយយើងខញុុំបានយធវើ កររិកាផ្រវងយល់ និងទទួលបានចុំយៃោះដឹងជាយរចើន 

ផ្ដលទក់ទងនឹងរបធានបទខ្ងយលើ តាមរយៈ ករស្សាវរជាវឯកសារឥៃទន របរ់រគឹោះសាទ ន 

ផ្ដលម្តនចងជាយគាល ករៃ៍របតិបតថិឥៃទននីតិវធីីណន ករផឋល់ឥៃទន  ករសាករួរពត៌ម្តនពី

របធាននិងអនុរបធានផ្ផបកឥៃទន រពមទុំងភាប ក់ង្ហរឥៃទន និង ករចុោះជួបជាមួយអតិែិជន

យោយផ្ទធ ល់ ផ្ដលយធវើឲ្យយយើងខញុុំយល់ កន់ផ្តចារ់អុំពីឥៃទន និង ករផឋល់ជាទុនដល់យយើងខញុុំ

ររម្តប់យកមកររយររកបុងរបាយ ករៃ៍។ 

 យោយសារយយើងខញុុំពុុំទន់ម្តនបទពិយសាធន៍រគប់រគាន់ ដូចយនោះចុំនុចខវោះខ្ត និងកុំហុរឆគង

របាកដជាយកើតម្តនយោយអយចតនាជារប កយជៀរពុុំរចួយឡើយ។ អាស្រ័យយហតុយនោះ យយើងខញុុំរូមរងចាុំ 

ទទួលនូវ ករផឋល់ជាមតិ និងយយបល់រគប់ផ្បបយ៉ាង យោយកឋីយសាមនរសរកីរាយកបុងអតទន័យផ្កលុំអ

និងសាទ បនាពីរុំណាក់យោករគ ូ អបករគូសាស្តសាថ ចារយ និងបណាឋ មិតថនិរសតិ ក៏ដូចជាអបករិកា និង

អបកអានពីរគប់មជឈោឌ នទូយៅយដើមផីយធវើឲ្យឯកសារមួយយនោះ កន់ផ្តរបយរើរយឡើងផ្ែមយទៀត។ 
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ឯក្ស្ថរសោង 
ឧបេមព័នធ



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច     បរញិ្ញដ បរតធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និរសិត៖ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី  1 សាស្តសាថ ចារយផ្ៃនាុំ៖ យោក ្ង ហ ុយ 

សេចក្តីសផតើម 

១. លនំសំ ើមព្នការរស្ថវរាវ 
 នាយពលបចចុបផនបរបយទរកុំពុងអភិវឌឃន៍មួយចុំនួនធុំយៅយលើពិភពយោក គឺកុំពុងផ្តទទួលបាន

ភាពយជាគជ័យពីរបព័ននយរដឌកិចចរបរ់ខលួន ផ្ដលញុុំងឲ្យរបយទរទុំងយនាោះ ម្តន កររកីចយរមើនបាន

យ៉ាងឆ្ប់រហ័រ។ ដុំយៃើ រ ករយរដឌកិចចមួយម្តនភាពរងឹម្តុំបានលុោះរតាផ្តម្តន កររគប់រគងនូវរបព័នន 

មួយចុំនួនបានរតឹមរតវូដូចជារបព័ននមូលបរត របព័ននធនាគារ និងរបព័ននហិរញ្ដវតទុដ៏ណទយទៀត។ យៅ

កបុងយនាោះរបព័ននធនាគារយដើរ តួនាទីយ៉ាងរុំខ្ន់ររម្តប់បុគគលនិងយរដឌកិចចទុំងមូល យរ ោះធនាគារ

ជាអនថរ កររីរម្តប់ជួយដល់អបក ផ្ដលខវោះទុនកបុង ករយធវើអាជីវកមម ឬររម្តប់យោោះស្សាយបញ្ញា

ជីវភាពររ់យៅនិងររម្តប់អបក ផ្ដលយលើរទុន ប៉ាុផ្នថគាម នបុំៃងយធវើអាជីវកមម។ ទរមង់ណន ករយោោះដូច

យនោះ គឺរុទនផ្តផថល់ផលចុំយៃញនិងអតទរបយយជន៍ដល់បុគគលទុំងអរ់ក៏ដូចជារមួចុំផ្ៃកជួយដល់

យរដឌកិចចឲ្យម្តន កររកីចយរមើនផងផ្ដរ។ 

 ជា ករពិតណារ់យៅកបុងរបយទរកមពុជា ផ្ដលជារបយទរកុំពុងអភិវឌឃន៍របព័ននធនាគារកុំពុង

ទទួលបាន ករទុកចិតថពី រុំណាក់របជាពលរដឌយ៉ាងគួរឲ្យកត់រម្តគ ល់។ម៉ាាងវញិយទៀតមិនចុំយ ោះផ្ត

ធនាគារយទរូមផីផ្តរគឹោះសាទ នមីរកូហិរញ្ដវតទុ គឺរុទនផ្តទទួលបាន កររកីចយរមើនយលើ ករផថល់នូវ

ផលិតផលយរវាកមមរបរ់ពួកគាត់។ យនោះគឺយោយសាផ្ត រគឹោះសាទ នមីរកូហិរញ្ដវតទុមួយចុំនួនបានផថល់

យរវាកមមរបហាក់របផ្ហលនឹងធនាគារផ្ដរ យហើយផថល់នូវអរតា កររបាក់រមរមយដល់អតិែិជន។ 

 ជាក់ផ្រថងចុំយ ោះរបតិបតថិ កររបរ់រគឹោះសាទ នមីរកូហិរញ្ដវតទុយរកឌីត បានចូលរមួយ៉ាងរកមម

កបុង ករផថល់ យរវាហិរញ្ដវតទុ ដូចជា យរវាកមមរបាក់បយញ្ដើ យរវាផថល់ឥៃទនខ្ប ត មធយម ខ្ប តតូច 

និងតូចបុំផុត យដើមផីយធវើឲ្យរបយរើរយឡើងនូវករមិតជីវភាពរបរ់របជាជនយៅតាមជនបទ និងចូលរមួ

ចុំផ្ៃកអភិវឌឃន៍យរដឌកិចចជាតិ។ 

២. ចំសនទបញ្ហា ព្នការរស្ថវរាវ 

 បចចុបផនបឥៃទនបានផថល់អតទរបយយជន៍ដល់របជាជន យរដឌកិចច និងរងគមជាតិ ក៏ដូចជា

រគឹោះសាទ នមីរកូហិរញ្ដវតទុផ្ទធ ល់ កបុង ករបយងកើននូវជីវភាពររ់យៅរបរ់របជាជន រពមទុំងរមូចុំផ្ៃកកបុង

 ករជរមុញឲ្យម្តនកុំយៃើ នយរដឌកិចចផ្ដលរបកបយោយរបរិទនិភាពខពរ់។ យតើ ករផថល់ឥៃទនខ្ប ត

តូចបុំផុតរបរ់រគឹោះសាទ នមីរកូហិរញ្ដវតទុយរកឌីត សាខ្ ករយិល័យកណាថ ល ម្តនលកខៃោះយ៉ាងដូច

យមថច? 

 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច     បរញិ្ញដ បរតធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និរសិត៖ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី  2 សាស្តសាថ ចារយផ្ៃនាុំ៖ យោក ្ង ហ ុយ 

៣. ទំហនំិងថ្ នក្ណំត់ ព្នការរស្ថវរាវ 
  កររិកាស្សាវរជាវយនោះ គឺយផ្ទថ តរុំខ្ន់យៅយលើ ករផថល់ឥៃទនខ្ប តតូចបុំផុតរបរ់

រគឹោះសាទ នមីរកូហិរញ្ដវតទុ យរកឌីត  ករយិល័យកណាថ លជាមួយទិនបន័យឆ្ប ុំ២០១៨។ 

៤. សោលបណំង ព្នការរស្ថវរាវ 
 របាយ ករៃ៏ស្សាវរជាវយនោះយផ្ទថ តរុំខ្ន់យលើ ករផថល់ឥៃទនខ្ប តតូចបុំផុត និងម្តនយគាល

បុំៃងជាក់ោក់មួយចុំនួនដូចខ្ងយរ កម៖ 
 រិកាពីសាទ នភាពទូរយៅ 

 រិកាពីយគាលបុំៃង 

 នីតិវធីិកបុង ករផថល់ឥៃទន 

  កររងរតលប់ 

 នីតិវធីិកបុង ករយោោះស្សាយជាមួយឥៃទនម្តនបញ្ញា  

៥. វិធីស្ថស្តេត ព្នការរស្ថវរាវ 
 របាយ ករៃ៍រិកាស្សាវរជាវយនោះ គឺពឹងផ្ផបកយៅយលើរបភពទិនបន័យនិង ករវភិាគដូចខ្ង

យរ កម៖ 
 ក្. របភពទិននន័យ 
 + ទិនបន័យចុំបង 

  ករសាករួរយោយផ្ទធ ល់ជាមួយនឹងមន្តនថីជុំនាញផ្ផបកឥៃទន ផ្ដល ក់ពនន័ 

 + ទិនបន័យបនាធ ប់បនសុំ 

 តាមរយោះ ករផថល់ ឯកសារយោយផ្ទធ ល់ពីមន្តនថីជុំនាញផ្ផបកឥៃទន 

 ឯកសារផ្ដលបានយបាោះផាយទក់ទងនឹងរបធានបទយនោះ 

  ករស្សាវរជាវតាមយគហទុំព័រ យវបសាយ 

 ឯកសារសារណា និងរបាយ ករកមមរិការបរ់យរៀមចផង 

 ឯកសារបៃតល័យរបរ់ សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច 
ខ. ការវិភាគទិននន័យ 
របាយ ករៃ៍រិកាស្សាវរជាវយនោះរតូវបានយធវើ ករវភិាគតាមផ្បបគុៃវរ័ិយ 

៦. ស្ថរៈេខំ្នន់ព្នការរស្ថវរាវ 
 ទទួលបានចុំយៃោះដឹង ពីដុំយៃើ រ ករ និងនីតិវធីិកបុង ករផថល់ឥៃទនខ្ប តតូចបុំផុត 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច     បរញិ្ញដ បរតធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និរសិត៖ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី  3 សាស្តសាថ ចារយផ្ៃនាុំ៖ យោក ្ង ហ ុយ 

  ទទួលបានចុំយៃោះដឹងនិង ករអនុវតថន៍ជាក់ផ្រថងយលើ ករង្ហរណន ករផថល់ឥៃទន 

 សាទ ប័នមីរកូហិរញ្ដវតទុនឹងទទួលបាន ករផ្កលមអនូវចុំៃុចខវោះខ្ត  

 ជួយផសពវផាយព័ត៌ម្តនពីឥៃទនដល់អបកផ្ដល ក់ពនន័រមួម្តន អបកយរបើររុុំឥៃទន និង

រគឹោះសាទ នមីរកូហិរញ្ដវតទុ 

 ផថល់ជាឯកសារររម្តប់អបកស្សាវរជាវជុំនាន់យរ កយ។ 

៧. រចនេមព័នធ ព្នការរស្ថវរាវ 
គុំនូរបុំរពួយបង្ហា ញពីរចនារមព័ននណន ករស្សាវរជាវ 

  

សេចក្ដីសផដើម 
សាទ នភាពទូយៅណន ករស្សាវរជាវs 

ជំពូក្ទ១ី 
រ ុំលឹករទឹរឋី 

 
ជំពូក្ទី២ 

ទូយៅរបរ់រគឹោះសាទ នមីរកូ

ហិរញ្ដ យរកឌីត ភីអិលរីុ 

 

 

ជំពូក្ទី៣ 
 ករផថល់ឥៃទនខ្ប តតូច

បុំផុតរបរ់រគឹោះសាទ នមីរកូ

ហិរញ្ដវតទុយរកឌីត 

សាខ្ទួលសាវ យណរព 
 

សេចក្ដេីននដិ្ឋឋ ន និងអនុស្ថេន ៍



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច     បរញិ្ញដ បរតធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និរសិត៖ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី  4 សាស្តសាថ ចារយផ្ៃនាុំ៖ យោក ្ង ហ ុយ 

ជំពូក្ទី១ 
ការរលំកឹ្រទឹេត ី

១.១. លក្ខណៈទូរសៅព្នរគឹឹះស្ថា នមីរក្ូហរិញ្ញវតា ុ
  ១.១.១.និយមន័យព្នរគឹឹះស្ថា នមីរកូ្ហរិញ្ញវតាុ1 

សាទ ប័នមីរកូហិរញ្ដវតទុ ជាសាទ ប័នហិរញ្ដវតទុខ្ប តតូចផ្ដលផថល់យរវាកមមហិរញ្ដវតទុខ្ប តតូច ដល់

របជាជនរកីរកឬរហរគារខ្ប តតូច។ 
       ១.១.២. របវតតិព្នរគឹឹះស្ថា នមីរកូ្ហរិញ្ញវតាុសៅក្មពាុ2 

មុនឆ្ប ុំ១៩៩០ ម្តនផ្តធនាគារមួយគត់ផ្ដលផថល់យរវាហិរញ្ដវតទុយោយភាគយរចើន គឺម្តនផ្តយៅ

ទីរកុងយហើយមួយចុំនួនធុំជារបជាជនផ្ដលររ់យៅជុុំវញិទីរកុង។ររម្តប់របជាជនកមពុជា ផ្ដលររ់

យៅតាមជនបទស្រុកផ្ស្រចម្តក រ និងតុំបន់ោច់ស្រយល គឺមិនអាចទទួលបាននូវ ករយរបើរបារ់យរវា

ហិរញ្ដវតទុយោយផ្ទធ ល់បានយទ។ កបុងកុំឡុងយពលយនាោះ អបកផថល់កមចីឯកជនបានយធវើ ករផថល់យរវាហិរញ្ដ

វតទុយរៅផលូវ ករយៅ កន់របជាជនទុំងអរ់យនាោះ ជាមួយនឹងអរតា កររបាក់គឺចយនាល ោះពី១០%យៅ២០%

កបុងមួយផ្ខ។ 

យៅយដើមទរវតសទី៩០រគឹោះសាទ នមីរកូហិរញ្ដវតទុយៅកមពុជាបានយលច យចញជារបូរាងយរ កមរបូ

ភាពជាអងគ ករយរៅរោឌ ភិបាល និងសាទ បន័អនថរជាតិផថល់គយរម្តងយរវាមីរកហិូរញ្ដវតទុផ្ដលមិនផ្រវង

រករបាក់ចុំយៃញយដើមផីបុំយពញរកមមភាពហិរញ្ដបផទនដល់របជាជនរកីរក និងរមួចុំផ្ៃក កត់

បនទយភាពរកីរកយៅកមពុជា។ យរ កយពីបានយបាោះយឆ្ប តឆ្ប ុំ១៩៩៣ កញ្ច ប់យរវាមីរកូហិរញ្ដវតទុ បាន

ផ្បងផ្ចកដល់របជាជនតាមជនបទបាន ចុំនួន៤៤០០នាក់ (ឆ្ប ុំ១៩៩៤)។ 

  យរ កយម្តន ករផថល់ជាអជាញ ប័ៃតជារគឹោះសាទ នមីរកហិូរញ្ដវតទុ នឹងអាចយធវើរបតិបតថិ ករផថល់យរវា 

មីរកូហិរញ្ដវតទុ កន់ផ្តទទួលបានយជាគជ័យ និងបានទក់ទញអបកវនិិយយគបរយទរចូលរមួយបាោះទុន

យធវើហិរញ្ដបផទនរបម្តៃជា៨០%ណនផលប័រតឥៃទនរបរ់រគឹោះសាទ នមីរកូហិរញ្ដវតទុ។ ចាប់តាុំងពី

ឆ្ប ុំ២០០៥មករបតិបតថិ កររបរ់រគឹោះសាទ នមីរកូហិរញ្ដវតទុ ម្តន ករផ្ទល រ់បថូរយ៉ាងឆ្ប់រហ័រយៅឆ្ប ុំ

២០០៦ ធនាគារជាតិណនកមពុជា យរ កមជុំនួយ ករបយចចកយទរ ពីធនាគារអភិវឌណន៍អារីុ    ADB  បាន

បយងកើតយឡើងនូវរបព័ននពត៌ម្តនឥៃទន ផ្ដលយៅ កត់ថ្ន (CIS) យដើមផរីបមូលនិងផ្ចករ ុំផ្លកនូវពត័

ម្តនអវជិជម្តន ទក់ទងនិង ករផថល់ឥៃទនពីបណាថ ធនាគារ ៃិជជ។ ចាប់ពីចយនាល ោះឆ្ប ុំ២០០៦

                                                           
1
 www.cam-network.org,ចូលទរសនាណែង ២១ មិែុនា ២០១៩ 

2 នួន ស្រីហួង និងគិត ភកថី( ២០១៤)របាយ ករៃ៍កមមរិកា ទុំព័រ៦ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច     បរញិ្ញដ បរតធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និរសិត៖ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី  5 សាស្តសាថ ចារយផ្ៃនាុំ៖ យោក ្ង ហ ុយ 

ដល់២០០៨ របតិបតថិ កររបរ់រគឹោះសាទ នមីរកូហិរញ្ដវតទុ ចាប់យផថើមម្តនយរទរភាព របតិបតថិ ករលអ ផ្ដល

ម្តនចុំនួនអបកខចីយកើនយឡើងពី ២៣%,២៩% យៅដល់៣១%កបុងកុំឡុងឆ្ប ុំបនាធ ប់មកយទៀត។ 

  គិតរតឹមឆ្ប ុំ ២០១១ រគឹោះសាទ នមីរកូហិរញ្ដវតទុ ផ្ដលទទួលបានអជាញ បៃត័ ម្តនចុំនួន២៥

រគឹោះសាទ នផ្ដលម្តននឹង១៨រគឹោះសាទ ន ផ្ដលម្តនយរវាកមមរគបដៃថ ប់យលើ២៤យខតថរកុង។ 

១.១.៣. សេវាក្មមរបេរ់គឹឹះស្ថា នមីរក្ូហរិញ្ញវតាុ3 
  កបុងយពលបចចុបផនបរគឹោះសាទ នមីរកូហិរញ្ដវតទុជាយរចើនកុំពុងផ្តនឹងដុំយៃើ រ ករយៅកបុងរបយទរកមពុជា 

យយើងយហើយរគឹោះសាទ នទុំងយនាោះបានផថល់យរវាជាយរចើនយដើមផីបុំយពញយៅតាមតរមូវ កររបរ់អតិែិជន។

យរវាកមមផ្ដលរគឹោះសាទ នទុំងយនាោះផថល់ភាគយរចើនរមួម្តន : 

- ឥៃទនខ្ប តតូច 

- យរវាកមមរបាក់បយញ្ដើខ្ប តតូច 

- យរវាយផធររបាក់កបុងតុំបន់ 

-  ករធានារា៉ា ប់រងខ្ប តតូច 

១.១.៤. របភពនិងការសរបើរាេម់លូនិធិរបេរ់គឹឹះស្ថា នមីរក្ូហរិញ្ញវតា ុ
    របភពមូលនិធិរបរ់រគឹោះសាទ នមីរកូហិរញ្ដវតទុអាចបានមកពី : 

- កមចីពីសាទ ប័នយផសងយទៀត 

- របាក់រនសុំរបរ់អបកយផញើរបាក់ 

-  ករផថល់មូលនិធិដល់សាទ ប័នផ្ដរម្តច រ់រកុមហ ុន ឬអបកផថល់ជុំនួយ 

 ករយរបើរបារ់មូលនិធិរបរ់សាទ ប័នរគឹោះសាទ នមីរកូហិរញ្ដវតទុគឺ យផ្ទថ តយរធើផ្តទុំងស្រុងយៅយលើ ករ

ផថល់ឥៃទនយៅឲ្យរបជាជនផ្ដលរបកបរបរចិញ្ច ឹមជីវតិយៅតាមបណាថ យខតថជនបទ។ 

១.២. លក្ខណៈទូសៅព្នឥណទាន 
១.២.១. នយិមនយ័ឥណទាន   

   កយថ្នឥៃទន គឺបានមកពី :ឥៃ:＋ទន 

- ឥៃ: ម្តនន័យថ្ន ជុំ ក់ 

- ទន: ម្តនន័យថ្ន  ករផថល់ ឬឲ្យនូវបរមិ្តៃរទពយ។ 

  ឥៃទន គឺជា ករយផធរកមមរិទនឬឲ្យនូវបរមិ្តៃរទពយជាបយណាថ ោះអារនបនូវចលនរទពយ ឬ 

អចលនរទពយនូវបរមិ្តៃតណមលមួយអាចជាវតទុឬជារបិូយវតទុ  យៅអបកផ្ដលម្តនតរមូវ ករយលើរទពយយនាោះ 
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សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច     បរញិ្ញដ បរតធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និរសិត៖ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី  6 សាស្តសាថ ចារយផ្ៃនាុំ៖ យោក ្ង ហ ុយ 

ពីរុំណាក់់អបកម្តនមូលនិធិ យោយជុំ ក់ យហើយអបកខចីរតូវបុំយពញតួនាទីជាកូនបុំៃុលយោយសារ

កិចចរនាថ្ននឹងរងយៅម្តច រ់យដើមវញិ នូវបរមិ្តៃមួយធុំជាងមុន(របាក់យដើមនិង កររបាក់)យៅតាម

កិចចរពមយរពៀង និងយពលយវោកុំៃត់មួយជាក់ោក់ ។ 
១.២.២ សោលបំណងព្នការផដលឥ់ណទាន4 
យគាលបុំៃងណន ករផឋល់ឥៃទនរបរ់ធនាគារ ឬរគឹោះសាទ នមីរកូហិរញ្ដវតទុគឺ 

- ទទូលបានចុំៃូលបផ្នទមពី កររបាក់ យដើមផបីយងកើនរទពយរមផតថិ និងតណមលភាគហ ុន 

- ចូលរមូចុំផ្ៃកអភិវឌណយរដឌកិចច និងរងគមជាតិ 

- ផឋល់ជាទុនដល់សាធារៃជនទូយៅ យដើមផបីុំយពញតរមូវ ករហិរញ្ដវតទុរបរ់យគ 

- បយងកើន ករង្ហរដល់របជាពលរដខ និងអាចជួយ កត់បនទយភាពរកីរក។ 
១.២.៣. មុខងារឥណទាន 
 ករផឋល់កមចីដល់សាធារៃជន ម្តនមុខង្ហរផ្បលកៗពីគាប យៅតាមរបយភទណនកមចី ឬតរមវូ ករ

របរ់អតិែិជន។ ខ្ងយរ កមយនោះជាមុខង្ហររមួរបរ់ឥៃទន៖ 

- ផឋល់មូលនិធិឲ្យអបកខចី យដើមផពីរងីកមុខជុំនួយ ឬអាជីវកមម និងបយងកើនករមិតជីវភាពចុំៃូល

យៅណែងអនាគតផ្ដលរងឃមឹទុក។ 

- យធវើឲ្យធនាគារ ទទូលបានរបាក់ចុំយនញ តាមរយៈ ករយរបើរបារ់របភពមូលធនហិរញ្ដវតទុ
របរ់ខលូន និងបយងកើនរទពយរមផតថិភាគទុនិក យោយសារផ្ត ករយកើនយឡើងនូវរបាក់ចុំយៃញ។ 

- រទរទង់ ករអភិវឌណន៍យរដឌកិចច តាមរយៈ កររបមូលផឋុុំមូលធន និងោក់ឲ្យម្តន ករចរាចរកបុង

ផ្ផបកអាជីវកមមដល់រងគម យោយ ករបយងកើនរទពយរមផតថិ បយងកើន ករង្ហរ និងជុំរញុឲ្យម្តន

និរនថរភាពអាជីវកមម 

- ផឋល់មូលនិធិឲ្យអបកយរបើរបារ់ររម្តប់ ករទិញ លក់ទុំនិញ ឬយរវាកមម។ 

- ផឋល់ទុនដល់អាជីវករ ររម្តប់ទិញឧបករៃ៍ និងមយធាបាយអាជីវកមមរបរ់ខលូន។ 

-  ករបនទយ កររករីុចង ករផ្ដលម្តន កររបាក់ខពរ់ហួរយហតុ។ 

- បយងកើនរបរិទនភាពណន ករយរបើរបារ់ឥៃទនតាមរគសូារ។ 

- ផ្ទល រ់បឋូរផបត់គុំនិតកបុង ករទទូលខុររតូវ និង កររបឹងផ្របងររម្តប់យជាគវារនារបរ់ខលូន 

- បយងកើនផលិតផលកបុងស្រុកតាមរយៈ ករផឋល់ឥៃទន។ 
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សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច     បរញិ្ញដ បរតធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និរសិត៖ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី  7 សាស្តសាថ ចារយផ្ៃនាុំ៖ យោក ្ង ហ ុយ 

១.២.៤. របសភទឥណទាន 
ឥៃទន រតវូបានយគផ្បងផ្ចកអាស្រ័យយៅតាមយគាលបុំៃង និង កលកុំៃត់ ណនឥៃទន។ 

 ក.  ករផ្បងផ្ចកយៅតាមយគាលបុំៃងណនឥៃទន 

មនុរសម្តប ក់ៗផ្តងម្តនតរមូវ ករខុរៗគាប  យទោះបីជាយគររ់យៅកបុងរគសូារជាមួយគាប ក៏យោយ

ជាក់ផ្រឋងឥៃទនរតូវបានផ្បងផ្ចកយៅតាមតរមូវ កររបរ់មនុរសយផសងៗពីគាប ផងផ្ដរ ផ្ដលកបុង

យនាោះម្តនដូចជា៖ 

- ឥៃទនយរបើរបារ់ ៖ ជារបយភទឥៃទនផ្ដលផឋល់ជូនអតិែិជន យដើមផីយកយៅយរបើរបារ់

ររម្តប់បុំយពញតរមូវ ករផ្ទធ ល់ខលូនដូចជា  កររិកា  ករជួរជុលយគហោឌ ន ទិញទុំនិញយរបើ

របារ់ជាយដើម។ 

- ឥៃទន ៃិជជកមម ៖ ជារបយភទឥៃទនផ្ដលផឋល់ជូនអតិែិជនផ្ដលម្តនបុំៃងចង់

របកនរបរអាជីវកមម ឬចង់ពរងីកអាជីវកមមរបរ់ខលូន ផ្ដលកុំពុងផ្តម្តនរបតិបតថិ កររាល់ណែង

យដើមផីយធវើយអាយករមិតណនរបាក់ចុំៃូលរបរ់ពូកយគម្តន ករយកើនយឡើង និងជីវភាពររ់យៅ

របចាុំណែងម្តនភាពរកីចយរមើនយឡើង។ 

- ឥៃទនឧរាហកមម ៖ ជាកមចីផ្ដលធនាគារផឋល់ជូនអតិែិជនររម្តប់យរបើរបារ់កបុង

ដុំយៃើ រ ករអាជីវកមមរបរ់រកុមហ ុន ឬអងគភាព ៃិជជកមមធុំៗ។ កមចីឧរាហកមមមួយចុំនួន

ម្តនរយៈយពលយលើពីរមួយឆ្ប ុំ ផ្ដលររម្តប់យរបើរបារ់កបុង ករទិញយរគឿងបរ ិកខ រែមីៗ និង

ពរងីកយរាងចរកជាយដើម។ រឯីមួយចុំនួនយទៀត ម្តនរយៈយពលតិចជាងមួយឆ្ប ុំ ( ជាទូយៅ      

៩០ណែង ) ផ្ដលយគយរបើរបារ់យលើតរមូវ ករទុនបងចិល។ 

- ឥៃទនគយរម្តងសាងរង់ ៖ ជារបយភទឥៃទនផ្ដលយរបើរបារ់យដើមផីសាងយគហោឌ ន 

និងយហោឌ រចនារមព័ននសាធារៃៈដូចជា ផលូវែបល់ សាោយរៀន មនធីរយពទយ និងគយរម្តងសាង

រង់នានា។ 

- ឥៃទនអចលនរទពយ ៖ រុំយៅដល់របយភទឥៃទនទុំងឡាយ ផ្ដលផឋល់ឲ្យអតិែិជន

យដើមផីយកយៅទិញអចលនរទពយដូចជា ផធោះ ដី និងអាគារជាយដើម។ 

- ឥៃទនអនថរធនាគារ ៖ គឺជា ករផឋល់ឥៃទនយោយផ្ទធ ល់ ពីធនគារមួយយៅធនាគារ

មួយយទៀត យោយផ្ផអកយលើមូលោឌ នណនទុំនាក់ទុំនងរវាងធនាគារ។ រមួបញ្ជូ លកបុងយនាោះផងផ្ដរ 

ក៏ម្តនឥៃទនផ្ដលផឋល់យោយធនាគារ ៃិជជកមម យៅរគឹោះសាទ នមីរកូហិរញ្ដវតទុផងផ្ដរ។ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច     បរញិ្ញដ បរតធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និរសិត៖ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី  8 សាស្តសាថ ចារយផ្ៃនាុំ៖ យោក ្ង ហ ុយ 

- ឥៃទនអនថរជាតិ ៖ ជារបយភទឥៃទន ផ្ដលធនាគារផឋល់ឲ្យធនាគារដណទយផសងយទៀត

យៅយរៅរបយទរររម្តប់ទូទត់យៅឲ្យអតិែិជន ឬក៏យរបើរបារ់ររម្តប់វនិិយយគយលើគយរម្តង

នានា។ 

- ឥៃទនករិកមម ៖ ជារបយភទឥៃទនរយៈយពលខលី និងផ្វងផ្ដលផឋល់ឲ្យររម្តប់ករិករ

យដើមផបីយងកើន និងពយរងើករបរករិកមម។ កមចីរយៈយពលខលី គឺររម្តប់ចុំណាយរបតិបតថិ ករតាម

រដូវទុំងឡាយដូចជា ទិញរគាប់ពួជ ជី ថ្នប ុំរម្តល ប់រតវ និង ករចុំណាយយលើណែលយផសងយទៀត

ផ្ដលចូលរមូកបុង ករោុំដុំណាុំ និងរបមូលផលដុំណាុំ។ រឯីរយៈយពលផ្វង គឺររម្តប់យធវើ ករ

ចុំណាយយលើ ករទិញឃ្ល ុំងរថុកផលិតផលករិកមម រម្តភ រៈ និងដីជាយដើម។ 

- ឥៃទនជនបទ ៖ ឥៃទនយនោះយធវើយឡើងរុំយៅយៅដល់តុំបន់ជនបទ ផ្ដលម្តនលកខៃៈ

តូចៗយៅតាមរគូសារនីមួយៗររម្តប់រទរទង់ ឬពយរងើកមុខរបរមួយចុំនួន យដើមផីបយងកើនរបាក់

ចុំៃូលតាមរគូសារ ឬរហគមន៍កបុងយគាលបុំៃង កត់បនទយណនភាពរកីរកយៅតាមជន     

បទ។ ជាទូយៅ ករផឋល់ឥៃទនផ្បបយនោះគឺម្តនករមិតយពលយវោពី៣ផ្ខ យៅ១ឆ្ប ុំ។ 

- ឥៃទនភតិកិចចរនា ៖ ជាឥៃទនរយៈយពលផ្វងមួយ ផ្ដលអបកផឋល់ឥៃទនយនាោះ

ទិញចលនវតទុរបរ់អបកទទូលឥៃទន យហើយយធវើកិចចរនាជូលឲ្យរហរគារអបកទទូល

ឥៃទនយោយម្តនលកខៃទិញផ្ទឋ ច់យៅ កលអវសានថ ណនកិចចរនាជូលយនាោះ។ 

 ខ. ករផ្បងផ្ចកយៅតាម ករកុំៃត់ 

កបុង កររបតិបតថិ ករឥៃទនរបរ់ធនាគារ ឥៃទនរតូវបានផ្បងផ្ចកជាបីរុំខ្ន់ៗ

យោយផ្ផអកយលើយពលយវោឥៃទន ៖ 

- ឥៃទនរយៈយពលខលី គឺឥៃទន ផ្ដលយធវើយឡើម្តនរយៈយពលមិនយលើរពី ១ឆ្ប ុំផ្ដល

របតិបតថិ ករររម្តប់ផឋល់ទុនឲ្យរគសូារ រហរគារ ផ្ដលម្តនកងវោះខ្តទុនកបុង ករយធវើអាជីវ

កមមដូចជា ទុនររម្តប់ទិញឧបករៃ៍បយរមើអាជីវកមម ទុនររម្តប់ពយរងើកមុខរបរជាយដើម។ 

- ឥៃទនរយៈយពលផ្វងគឺជាឥៃទន ផ្ដលម្តនរយោះយពលចាប់ពី៥ឆ្ប ុំយឡើងយៅ។ ឥៃ

ទនយនោះផថល់ឲ្យអតិែិជនយដើមផីទិញអចលនយរទពយ ដី ផធោះ ឬអគារជាយដើម។ 
 ១.២.៥.អតារបសោជន៍ព្នឥណទាន 

ឥៃទនបាន កល យយៅជាផ្ផបកមួយដ៍រុំខ្ន់ មិនអាចយជៀរផុតយៅកបុងជីវភាពររ់យៅរបចាុំ

ណែង យហើយរ កយរបើរបារ់ឥៃទនទទួលបានយៅលទនផលលអ ឬមិនលអ គឺអាស្រ័យយលើយហតុផលនិង

យគាលបុំៃងរបរ់អបករុុំខចី រមួទុំងលទនភាពរបរ់អបកខចី កបុង កររង់រតឡប់មកវញិយៅតាមយពល



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច     បរញិ្ញដ បរតធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និរសិត៖ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី  9 សាស្តសាថ ចារយផ្ៃនាុំ៖ យោក ្ង ហ ុយ 

យវោផ្ដលបានកុំៃត់ទុក។ ឥៃទន ផថល់អតទរបយយជន៍ជាយរចើនដល់អបកយរបើរបារ់  ៃិជជករ

ធនាគារ និងយរដឌកិចចជាតិ។ 
 

 ក.ចពំ ោះអតថិជិន 
- យៅយពលចុំៃូលយកើនយឡើង អតិែិជនជាទូយៅអាចទទួលបាននូវផលរបយយជន៍ពី ករយរបើ

របារ់ឥៃទន ពីយរ ោះថ្នយគអាចយរបើរបារ់ចុំៃូលនាយពលអនាគត យដើមផចីុំណាយយៅ

ទិញទុំនិញនិងយរវាកមមផ្ដលពួកយគរតូវ ករ។ 

- អាចយោោះស្សាយបញ្ញា មិនទន់យពលយវោឬរពឹតថិ ករៃ៍ផ្ដលមិនអាចសាម នទុកជាមុន យៅ

យពលម្តនតរមូវ ករឥៃទន។ 

- ផថល់ភាពង្ហយស្រួល :អតិែិជនអាចយធវើដុំយៃើ ររគប់របយទរយលើពិភពយោកយោយ ករយរបើ

របារ់បៃត័ ឥៃទនររម្តប់ទូរទត់ឲ្យរណាឌ គារ រុំបុរតយនថយហាោះ  ករចុំណាយយលើ ករ

ទិញទុំនិញឬយរវាកមមយផសងៗ។ 

 ខ. ចុំយ ោះ ៃិជជករ 

- ម្តនមូលធនរគប់រគាន់យៅកបុង ករយធវើអជីវកមម: អតិែិជនអាចយរបើរបារ់ឥៃទនបានយដើមផី

បយងកើតអជីវកមម ឬពរងីកអជីវកមម យដើមផសីាថ រនិងយលើកកមពរ់អាជីវកមមរបរ់ខលួនបានផ្ែមមួយ

ករមិតយទៀត។ 

- ម្តនរនបិធិ និង ករផគត់ផគង់រគប់រគាន់ យៅកបុងដុំយៃើ រ ករអាជីវកមម។ តាមរយោះ កររ ុ៊ុំឥៃ

ទនអងគភាពអាជីវកមមអាចពរងីកនូវរង្ហវ ក់ផលិតកមម ឬរថុកទុំនិញបានយរចើនជាងមុន។  

- ជួយទប់សាក ត់បញ្ញា កស័យធនរបរ់អាជីវកមម ករៃីម្តនវបិតថិហិរញ្ដវតទុ  យៅយពលរកមុហ ុន

មិនម្តនសាច់របាក់រគប់រគាន់យបើករបាក់ផ្ខឲ្យបុគគលិកទន់យពលយវោ យហើយតាមរយៈ ករ

ទទួលបាននូវឥៃទន រកុមហ ុននិងម្តនលទនភាពអាចទូរទត់ និងយោោះស្សាយបញ្ញា យនាោះ

បានទន់យពលយវោ។ 
 

 គ. ចុំយ ោះធនាគារ 

 ទទួលយៅ កររបាក់ ផ្ដលជាយហតុយធវើឲ្យចុំៃូលរបរ់ខលួនយកើនយឡើង។  ករផថល់ឥៃទនអាច

យធវើឲ្យសាច់របាក់ផ្ដលម្តនយៅកបុងធនាគារ អាចចរាចចរបាន ផ្ដលអាចយធវើឲ្យរបតិបតថ កររបរ់ធន

គារទទួលបានរបរិទនភាពខពរ់រពមទុំងអាចបយងកើនទុំនុងចិតថពភាគនិក និងអតិែិជនផងផ្ដរ។ 

 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច     បរញិ្ញដ បរតធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និរសិត៖ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី  10 សាស្តសាថ ចារយផ្ៃនាុំ៖ យោក ្ង ហ ុយ 

 ឃ. ចុំយ ោះយរដឌកិចច និងរងគម 

- ចរាចរៃ៍លុយយៅយលើទីផារ យោយសារ ករយផធរលុយពីអបកម្តនធនធានយៅ អបកខវោះយដើម    

ទុន។ 

- តាមរយោះសាច់របាក់ផ្ដរទទួលបាន អតិែិជនអាចបយងកើត និងពរងីកអជីវកមមផ្ដលអាច

បយងកើត ករង្ហរ និងបយងកើនរបាក់ចុំៃូលដល់របជាជន។ 
 ១.២.៦. គុណវិបតតព្នការសរបើរាេឥ់ណទានខុេ 

យទោះជាឥៃទន បានផថល់របយយជន៍យ៉ាងយរចើនចុំយ ោះអបកយរបើរបារ់ក៍ពិតផ្មន ក៍ប៉ាុផ្នថឥៃ

ទនក៍បានផថល់គុៃវបិតថិយៅអបកយរបើរបារ់ខុរទិរយៅ ឬ ករផ្បងផ្ចកសាច់របាក់គាម នរបរិទនភាព

ផងផ្ដរ។ គុៃវបិតថិទុំងអរ់យនាោះម្តនដូចជា៖ 

- យធវើឲ្យអាជីវកមមកស័យធន និងអាចបាត់បង់យៅរទពយរមផតថិផ្ដលបានោក់បញ្ញច ុំយៅធនាគារ 

និង បាត់បង់រិទនិកបុង ករយរបើររុុំឥៃទនយៅយពលយរ កយ 

- បាត់បង់ ករង្ហរ និងយករ ថិ៍យ ម្ ោះយៅកបុងរងគម ផ្ដល្នយៅរ ករផ្បកបាក់រគសួារ។ 

- យដើមផីយជៀរវាង ករជួបរបទោះគុៃវបិតថខ្ងយលើ អតិែិជនគួរផ្តយរបើរបារ់ឥៃទន យោយ

របងុរបយ័តប និងចុំយគាលយៅ យហើយជាពិយរររតូវផ្រវងយល់អីពី កររគប់រគង់ែវ ិករយោយ

វភិាគ ៃិងពាករៃ៍ចុំៃូល និងចុំណាយនាយពលអនាគត់ឲ្យចាល់ោរ់។ 

១.៣.  ំសណើ រការព្នរបតបិតតិការឥណទាន 
  ១.៣.១. នីតិវីធីព្នការផតលឥ់ណទាន5 

 ករផថល់ឥៃទនបានរបរពឹតថយៅតាម៦ ដុំណាក់ កល់ដូចខ្ងយរ កម 

- ដុំណាក់ កល់ទី១៖  ករយរជើរយរ ើររុំយៃើ ររុុំដុំបូងភាប ក់ង្ហរឥៃទនរតូវយធវើ កររតតួពិនិតយ

យមើលយៅយលើរុំយៃើ ររុុំឥៃទន របរ់អតិែិជន ដូចជាយគាលបុំៃងណន កររុុំខចី រយៈ

យពល និងទុំហុំទឹករបាក់ផ្ដលរុុំខចី។ភាប ក់ង្ហរឥៃទនរតវូពិនិតយយៅយលើរុំយៃើ រឥៃទន

ថ្នយតើអតិែិជនបានបុំយពញពត៌ម្តនរគប់រគាន់ផ្ដរ ឬយទ យបើអតិែិជនបានបុំយពញពត៌ម្តនរតឹម

រតូវយហើយ ភាប ក់ង្ហរឥៃទនរតូវបញ្ចូ នឯកសារយទរបធានភាប ក់ង្ហរឥៃទនយដើមផពិីនិតយ

និងផថល់យយបល់។ 

- ដុំណាក់ កលទី២ ៖  ករយរុើបអយងកតឥៃទន កបុងដុំណាក់ ករយនោះ ភាប ក់ង្ហរឥៃទនរតូវចុោះ

ពិនិតយដល់លុំយៅឋានរបរ់អតិែិជនយដើមផីយផធៀងផ្ទធ ត់ពត៌ម្តនផ្ដលអតិែិជនផថល់យអាយ និង

                                                           
5 លន់ ោនី និងគង់ចាន់លីោ,(២០១១), កររគប់រគង ករផថល់កមចីរបរ់សាទ ប័ន យរកឌីមុយទុយផ្អ ល កមពុជា ទុំព័រ ១២-១៣ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច     បរញិ្ញដ បរតធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និរសិត៖ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី  11 សាស្តសាថ ចារយផ្ៃនាុំ៖ យោក ្ង ហ ុយ 

វាយតណមលរបភពហិរញ្ដវតទុរបរ់អតិែិជន។  ករចុោះយៅពិនិតយដល់លុំយៅោឌ នយធវើយឡើងយោយ

មិនឲ្យអតិែិជនដឹងជាមុន យរ ោះអតិែិជនអាចនឹងផ្កលងបនលុំពត៌ម្តន។ 

- ដុំណាក់ កលទី៣ ៖  ករយរៀបចុំឯសារឥៃទន ជាដុំណាក់ កលកបុង ករយរៀបចុំឯសារឥៃ

ទនរមួម្តន ឯកសាខចីរបាក់ កបុងយនាោះម្តនគយរម្តងជុំនួញ  កយរុុំរបាក់ និងកិចចរពមយរពៀង

ធានាអោះអាង។ ភាប ក់ង្ហរឥៃទននិងររយររយយបល់ និងរុំយៃើ រយោយបញ្ញច ក់ពីទុំហុំ

ឥៃទន រយៈយពលខលី និងអរតា កររបាក់ យដើមផីយរបើររុុំឥៃទនពីថ្នប ក់យលើ។ 

- ដុំណាក់ កលទី៤ ៖   ករអនុម័តឥៃទនកបុងដុំណាក់ ករណន ករអនុម័តឥៃទនភាប ក់ង្ហរ

ឥៃទនរតវូរបគល់ឯកសារ ក់ព័ននផ្ដលរតូវអនុម័តយៅឲ្យជុំនួរ កររោឌ បាល យដើមផិោក់

ជូនអបកផ្ដលម្តនរមតទកិចចអនុម័ត។ 

- ដុំណាក់ កលទី៥ ៖  ករផថល់ឥៃទន ជាដុំណាក់ កលណន ករផថល់ឥៃទន យរ កយពី ករ

អនុម័ត និងររម្តច់រចួរាល់យហើយ ភាប ក់ង្ហររតូវណាត់ជួបអតិែិជន យដើមផផីថល់របាក់ឥៃ

ទន1ជូនគាត់។ កបុងភាប ក់ង្ហរក៍បានរបាប់ពីមូលយហតុរបាក់ឥៃទនមកវញិផ្ដរ 

- ដុំណាក់ កលទី៦ ៖  កររបមូលឥៃទន ជាដុំណា ់កកលចុងយរ កយណនឥៃទនយៅកបុង

ដុំណាក់ កលយនោះអតិែិជនរតូវ កតពវកិចចរងរបាក់យៅធនាគារវញិ យៅតាមកិចចរនាផ្ដល

បានកុំៃត់។ 
 ១.៣.២. េមាេភាគព្នការសរបើឥណទាន6 
  ១.៣.២.១. ហានិភ័យឥណទាន 

 ករបាត់បង់និងយកើតម្តនរាល់យពលរមួទុំងណែល ផ្ដលរតូវចុំណាយបផ្នទមយដើមផីទរបុំៃុលមក

វញិផងផ្ដរ។ កតាថ ចាុំបាច់ររម្តប់ទិដឌភាព ណនដុំយៃើ រ ករផឋល់ឥៃទន រតូបានយគរាប់ទុំងហានិ

ភ័យផងផ្ដរ យរ ោះលទឌផលកបុងរបតិបតថិ ករឥៃទនរបរ់អបកទិញ ឬកូនបុំៃុលអាចនិងមិនរង

រគប់ចុំនួនយៅចុងបញ្ច ប់ណន កលបរយិចឆទ។ ដូយចបោះអបកលក់ ឬម្តច រ់បុំៃុលនឹងបាត់បង់តណមលទុំនិញ  

យរវាកមមនិងមូលនិធិយដើមផ្ដលបានផឋល់យៅឲ្យកូនបុំៃុល។ 
  ១.៣.២.២. រយៈសពលឥណទាន 

យៅកបុងរបតិបតថិ ករឥៃទន ម្តច រ់បុំៃុលរតវូរងចាុំ កររងរតឡប់មកវញិ យហើយរយៈយពល

ឥៃទនរតវូបានយគផ្បងផ្ចកជា ៣ ផ្ដលម្តនដូចជា ៖ 

                                                           
6 Robert Cole & Lon Mishler,(១៩៩៨).Consumer & Business Credit Management.P.៥-៦ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច     បរញិ្ញដ បរតធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និរសិត៖ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី  12 សាស្តសាថ ចារយផ្ៃនាុំ៖ យោក ្ង ហ ុយ 

- ឥៃទនរយៈយពលខលី គឺជារបយភទឥៃទនមួយ ផ្ដលម្តនរយៈយពលមិនយលើរពី ១ឆ្ប ុំ 

យហើយរបតិបតថិ ករនោះ គឺរគានលជាទុនមួយយៅឲ្យរគួសារ រហរគារផ្ដលម្តន ករខវោះខ្ត

ទុនកបុងរបកបរបរអាជីវកមម យដើមផទិីញឧបករៃ៍យរបើរបារ់ ឬររម្តប់មុខរបរជាយដើម។ 

- ឥៃទនរយៈយពលមធយម គឺជាឥៃទនផ្ដលយធវើយឡើងររម្តប់ផ្តរយៈយពលចាប់ពី ១ឆ្ប ុំ 

យៅ៥ឆ្ប ុំ យហើយឥៃទនរបយភទយនោះយធវើយឡើងកបុងយគាលបុំៃង យដើមផទិីញឧបករៃ៍រយៈ

យពលផ្វង។ 

- ឥៃទនរយៈយពលយវង គឺរុំយៅយលើឥៃទន ផ្ដកម្តនរយៈយពលចាប់ពី ៥ឆ្ប ុំយឡើងយៅ

យហើយវាជារបភពទុនរយៈយពលផ្វងមួយរបរ់រហរគារវនិិយយគ។ 
 ១.៣.២.៣. ការធាន ឬការដ្ឋក្់បញ្ហច  ំ

អបកលក់ ឬម្តច រ់បុំៃុលរតូវ ករ  ករធានា ឬ ករោក់វតទុបញ្ញច ុំ ផ្ដលវាជាផ្ផបកមួយណនរបតិបតថិ

 ករឥៃទន។ វតទុបញ្ញច ុំ គឺជាវតទុ ម្តនតណមលផ្ដលអបកខចី )អបកទិញ ( ជាម្តច រ់កមមរិទឌិណនរទពយយនាោះោក់

បញ្ញច ុំ យដើមផី កត់បនទយហានិភ័យណន ករខ្តបង់។ យគាលបុំៃងណន ករោក់កមមរិទឌិផ្ទធ ល់យនោះយៅឲ្យ

អបកផឋល់ឥៃទនរមួជាមួយ ករយល់រពមរបគល់ឲ្យអបកផឋល់ឥៃទននូវតណមលរទពយ ផ្ដលម្តនកបុង

កមមរិទឌិគឺយដើមផីធានានូវយហតុ ករមួយ ផ្ដលកូនបុំៃុលមិនរពមរង។ អបករគប់រគងឥៃទន ឬ

អបកផឋល់កមចីនិង កក យជាអបក ក់ ន់ជាមួយតណមលណនវតទុបញ្ញច ុំ ផ្ដលបានផឋល់ឲ្យកូនបុំៃុល។ 
 ១.៣.២.៤. ចំណាយរបតិបតតិការ 

ម្តច រ់បុំៃុលនិងយកើន ករចុំណាយបផ្នទមជាយរចើន បនាធ ប់ពីទទួលបាន ករារនារបរ់កូនអបក

ខចីដូចជា របាក់កណរមផ្ដលរតូវចុំណាយដល់មន្តនថីឥៃទន  ករចុំណាយយលើរបតិបតថិ ករយផសងៗ។ 

 ករចុំណាយមួយយទៀតផ្ដលមិនអាចយជៀរវាងបាន គឺកណរមផ្ផបកចាប់កបុង ករចុំណាយយលើ ករទរ

របាក់រតឡប់មកវញិ។ 
 ១.៣.២.៥. ការឯក្ភាពតាមចាប់ 

របតិបតថិ ករឥៃទនជោះឥទឌិពលយោយចាប់ យហើយចាប់យនោះឆលងយោយរដឌ និងអងគនីតិបញ្ញដ

តថិរហព័នឌយដើមផី ករ រទុំងកូនបុំៃុល និងម្តច រ់បុំៃុល។ ចារ់ទុំងយនោះនិងពនយល់អុំពីវធីិជារ

វាង ករផ្ទកពិន័យ និងរាល់ចុំនាយណែលយដើមបផ្នទមផ្ដល យកើព័នឌនិងទុំនារ់។ ដូចយនោះ ករបៃឋុ ោះ

បណាឋ លគឺរតូវតរមវូឲ្យម្តន យដើមផឲី្យនាក់យធវើ ករផ្ផបកឥៃទនយល់ចារ់អុំពីទុំនាក់ទុំនងរបតិបតថិ

 ករឥៃទនរបកបយោយគុៃភាព។ យពលចាប់ម្តន ករផ្ទល រ់បឋូរ គឺរតូវម្តនបុគគលណាម្តប ក់ទទួល

ខុររតូវនិងពិនិតយរាល់ ករផ្ទល រ់បថូររបរ់ចាប់ យដើមផផី្កតរមវូនយយបាយឥៃទនយៅតាមតរមូវ ករ។ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច     បរញិ្ញដ បរតធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និរសិត៖ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី  13 សាស្តសាថ ចារយផ្ៃនាុំ៖ យោក ្ង ហ ុយ 

 ១.៣.២.៦. អតិផរណា 

ជាទូយៅ អតិផរណា គឺជា ករយកើនយឡើងនូវតណមលទុំនិញ និងយរវាកមម យហើយអតិផរណាក៏រតូវ

បានរាប់បញ្ចូ លកបុងរបតិបតថិ ករឥៃទនផងផ្ដរ។ របរិនយបើរយៈយពលរង រតូវបានពនាកបុងយពល

ណាមួយ យហើយអតិផរណាកុំពុងយកើនម្តន យនាោះអុំណាចទិញណនភាគោភដុោរ គឺមិនរគប់ចុំនួនដូច

តណមលដុោល យដើមផ្ដលបានផឋល់យៅឲ្យកូនបុំៃុលយនាោះយទ។ យបើតណមលណនរបាក់ដុោល ម្តន ករធាល ក់ចុោះយនាោះ

តណមលពិតណនទុំហុំឥៃទននឹងជួបបញ្ញា យៅយពលរតវូ ករទិញទុំនិញ និងយរវាកមមយផសងៗ។  

ឧទហរៃ៍ : យបើរិនអបកផថល់ឥៃទនឲ្យនរណាម្តប ក់ខចី១ដុោល យហើយអរតាផរណា៥%យនាោះ

តណមលពិតណនទុំហុំឥៃទនផ្ដលលអបកទទួលបានរតឹមផ្ត០.៩៥%ដុោល ផ្តប៉ាុយណាត ោះ។ 
  

 ១.៣.២.៧. បនទុក្ហរិញ្ញវតាុ 

ម្តច រ់បុំៃុលអាចរតូវ ករ ឬមិនរតូវ ករហិរញ្ដវតទុកបុងផ្ផបករបតិបតថិ ករឥៃទន។ បនធុកហិរញ្ដ

វតទុ ជាចុំនួនបផ្នទមផ្ដលកូនបុំៃុល ឬអបកខចិអាចបង់បផ្នទមយលើតណមលផ្ដលខលួនបានខចី។ ដូយចបោះបនធុក

ហិរញ្ដវតទុនឹង  ជួបម្តច រ់បុំៃុលរគប់រគងចុំណាយណែលយដើម  ករខ្តបង់មិនតាមគយរម្តងចុំណាយ

របតិបតថិ ករខ្តបង់ចុំៃូលរកបានពី ករវនិិយយគ និងកណរមចុំណាយយលើចាប់។ យបើរិនបនធុក

ហិរញ្ដវតទុមិនបញ្ច ប់ចាប់ យនាោះយគនិងបញ្ចូ លកណរមយៅកបុងទុំនិញ និងយរវាកមមរបរ់រកុមហ ុន។ 
១.៣.៣. ការវិភាគនិងវាយតព្មលឥណទាន7 
មន្តនថីឥៃទននិងយធវើ កររិកាយ៉ាងលអិតលអន់យៅយលើ6ចុំៃុចរបរ់ កយរ ុ៊ុំឥៃទនដូចជា :

វតទុោក់បញ្ញច ុំ ឬធានា លកខខៃឍ  ឬសាទ នភាពនិង កររតួតពិនិតយយៅយលើលកខៃៈសាច់របាក់ 

- ចរតិលកខៃៈ (Character) :ផ្ដលកុំៃត់ចរតិផ្ទធ ល់ខលួនទក់ទងនិងយរចកថីគឺជាចុំនួន

អរបិូយ រុចរតិ និងរីលធម៍របរ់បុគគលម្តប ក់ៗ។ចរតិលកខៃៈគឺកុំៃត់យៅយលើទម្តល ប់

ផ្ទធ ល់វជិាជ ជីវោះនិងអាកបផកិរយិ ផ្ដល ក់ពនន័នឹង កររផ្មថងយចញដូចជចារកមមភាពជុំនួញ 

 ករនិយយរថីរយបៀបណន ករររ់យៅ  កររបាស្រ័យទក់ទងជាមួយអបកជិតខ្ងជាយដើម។ 

- រមតទភាព(Capacity) :គឺជាលទនភាពរបរ់អបកយរបើររុុំឥៃទន ផ្ដលបញ្ញជ ក់ពី កតពវកិចច

រងយៅតាមគយរម្តង។  ករវារ់ផ្វងរមតទភាពអបកយរបើរុុំ ជាទូយៅ ក់ព័ននយៅនឹង ករយរើប

អយងកតយលើចុំនូលនិងភាពម្តន ករង្ហរយធវើ។ មា៉ាងយទៀតលទនភាពរងរបរ់អបកយរបើឲ្យបាន

រពមយរពៀង គឺកុំៃត់យោយករមិតណន ករចុំណាយ និងភាពជុំ ក់បុំៃុល។ ររបុមក 

                                                           
7
 ៃូ លីសា និង ហិុន គីមអូន (២០១០)ហានិភ័យឥៃទន,ទុំព័រ ១៦ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច     បរញិ្ញដ បរតធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និរសិត៖ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី  14 សាស្តសាថ ចារយផ្ៃនាុំ៖ យោក ្ង ហ ុយ 

ចុំៃូលរតូវម្តន ករពាករៃ៍ទុក និងម្តននិរនថរភាព យហើយរមតទភាពនឹងរងទទួល ករ

គុំរាមគុំផ្ហង របរិនយបើបុគគលម្តប ក់គាម ន ករង្ហរយធវើ ឬចុំៃូលតិច។ 

- សាច់របាក់ ឬយដើមទុន (Capital) : គីជាភាពខ្ល ុំងខ្ងផ្ផបកហិរញ្ដវតទុរបរ់អបករុុំឥៃទន

យោយ កុំៃត់យលើករមិតរទពយរកមមបរមងុទុក។ ទុនរទពយរកមមយនោះជារទពយរបិូយរមួម្តន  

រមតុលយគៃនីរុំណចឬរទពយរកមមអរបិូយរមួម្តន លទនភាពផ្រវងរក ករង្ហរបានយ៉ាង

ឆ្ប់រហ័រយោយសារជុំនាញឯកយទរ និងចុំយៃោះដឹង។ រទពយរកមមទុំងយនោះ អាចបងក

លកខៃ: ឥៃទន យរ ោះអាចពឹង ក់បានរបរិនយបើម្តនបញ្ញា ហរញិ្ញដ វតទុ។ ឧទហរៃ៏៖ 

របរិនយបើបុគគលម្តប ក់គាម ន ករង្ហរយធវើ យគនឹងយកជុំនាញបនថរក ករង្ហរយធវើ យដើមផរីងបុំុំៃុល

ឥៃទនតាម កររពមយពៀងឬ យពលគាម ន ករង្ហរយធវើ យគអាចដកមូលនិធិពីគៃនីរនសុំ

របរ់ពួកយគ បនាធ បមកយគនឹងផ្រវងរក ករង្ហរយធវើជាបនាធ ន់។ 

- វតទុោក់បញ្ញច ុំ ឬធានា (Collateral):គឺជាវតទុមួយផ្ដលធានាយលើកមចី។ យោយសារវតទុោក់បញ្ញច ុំ

អបកទិញអាចទិញបានយ៉ាងយរចើន យោយ ករយរបើរបារ់ឥៃទន ទរទពយរមផតថិផ្ទធ ល់ផ្ដល

ខលួនម្តន។ ឧទហរៃ៏៖ អបកខចីបានជុំ កយលើ ករចុំណាយទិញរែយនថ គាត់បានយរបើយៅ

ធនាគារកមចី យដើមផីធានាយលើ ករទិញ។ យបើរិនអបកខចីមិនរងកមចី ធនាគារម្តនរិទនិយលើក   

រែយនថផ្ដលបានទិញយនាោះ។ 

- លកខខៃឍ  ឬសាទ នភាព (Condition): គឺជារបយភទវភិាគឥៃទនផ្ដលយផ្ទថ តយៅយលើផ្តអបក

យរបើររុុំផ្ដលម្តនរមទតភាពរមស្របយៅនិងសាទ នភាពយរដឌកិចច។ យតើយហតុ ករៃ៍ផ្ដល

យកើតម្តនកបុងយរដឌកិចចអាចនឹងជោះឥទនិពល និងយចតនារងរបរ់អបកខចីផ្ដរឬយទ  ?ដូយចបោះមន្តនថី

ឥៃទន នឹងអបកវភិាគឥៃទន រតវូផ្តយល់ដឹងអុំពីនាប  ករែមីៗយៅឧរាហកមមរបរ់ខចី 

នឹង កផ្ទល រ់បថូរសាទ នភាពយរដឌកិចច ផ្ដលប៉ាោះ ល់ដល់ឥៃទន។ យដើមផវីាយតណមលសាទ នភាព

ឧរាហកមម និងយរដឌកិចច ធនាគារទុំងអរ់រតូវរកាទុកនូវពត៌ម្តន របាយៃ៍ ករស្សាវរជាវ។ 

-  កររតតួពិនិតយ (Control): គីជាកតាថ ចុងយរ កយកបុង ករវាយតណមលអបកខចី ផ្ដលរបមូលផឋុុំយៅយលើ

រុំនួរមួយចុំនួនដូចជា  ករផ្ទល រ់បឋូរចាប់ និងនិយ័តកមមផ្ដលប៉ាោះ ល់ដល់អបកខចីយហើយឥៃ

ទនផ្ដលយរបើររុុំយនាោះ អាចមិនយឆលើយតបយៅនឹងបទោឌ នគុៃភាពឥៃទន ផ្ដលកុំៃត់

យោយនិយ័តករ។ 

- សាទ នភាព បឋី ឬរបព័នន :ភាប ក់ង្ហរឥៃទនរតូវយធវើ ករពិនិតយយៅយលើសាទ នភាពបឋី ឬរបព័នន 

យរ ោះថ្នវាអាចនិងជោះឥទនិពលដល់លទនភាពរងបុំៃុល។ របរិនយបើយៅកបុងរគួសារមួយ បឋី



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច     បរញិ្ញដ បរតធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និរសិត៖ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី  15 សាស្តសាថ ចារយផ្ៃនាុំ៖ យោក ្ង ហ ុយ 

ជាអបកផគត់ផគងខ្ងផ្ផបកហិរញ្ដវតទុ យនាោះលទនភាពរងបុំៃុលនិងបាត់បង់យៅយពលផ្ដល

រគួសារម្តនបញ្ញា ។  

- ភាពជុំ ក់បុំៃុល និង ករចុំណាយ : ភាប ក់ង្ហរឥៃទនរតូវពិនិតយយៅយលើសាទ នភាព

បុំៃុលរបរ់អតិែិជនរបរ់ខលួនថ្នយតើពួក កត់ម្តនជុំ ក់បុំៃុលយៅតាមបណាឋ ធនាគារឬ

រគឹោះសាទ នយផសងផ្ដលមិនទន់បានទូរទត់ឲ្យរជោះស្រលោះឬយៅ។ 

- បុំៃងណន កររុុំខចី : ភាប ក់ង្ហរឥៃទនរតូវយធវើ កររតតួពិនិតយយៅយលើយគាលបុំៃង ណន កររុុំ

ខចីរបរ់អតិែិជនឲ្យបានចារ់ោរ់ យរ ោះអតិែិជនមួយចុំនួនអាចយរបើរបារ់ឥៃទន

ខុរយគាលយៅ។ 

-  ករធានាយោយបុគគល:  ករបញ្ញច ុំភាគហ ុន របាក់បយញ្ដើ ឬក៏រទពយផ្ទធ ល់យផសងយទៀតផ្ដល កន់

 កប់យោយម្តច រ់ភាគហ ុន ឬម្តច រ់រកមុហ ុនរតវូបានយគទមទរជាវតទុបញ្ញច ុំ យដើមផីធានាឥៃ

ទនអាជីវកមម។ យពលខលោះធានាគារម្តន ករលុំបាកកបុង ករផឋល់ឥៃទនយៅដល់អាចីវកមម 

តូចៗ យហតុដូយចបោះយទើបធានាគារទមទរយករទពយបុគគលយដើមផយីធវើជាវតទុកបុងធានាគារ។ 
 ១.៣.៤. ការរតួតពិនិតយឥណទានស ើងវិញ8 
  ករយឡើងចុោះផ្ផបកយរដឌកិចច បានបងករ ករលុំបាកដល់អាជីវកមមដូចយចបោះ នាយកោឌ នឥៃទន

រតូវផ្តដឹងអុំពី ករវវិតថន៍ទុំងយនាោះ យហើយរតវូយធវើ កររតួតពិនិតយយឡើងវញិតាមដុំណាក់ កលរហូតដល់

ឥៃទនផុត កលអវសានថ។    

   បចចុបផនបធនាគារ បានយធវើ ករពិនិតយឥៃទនរបរ់ខលួនយោយយរបើនិតិវធីិយផសងៗ ជាមូលោឌ ន

ផ្ដលម្តន៖ 

១.   អនុវតថ កររតួតពិនិតយយឡើងវញិយលើឥៃទនរគ ប់របយភទយៅតាមរយៈយពល 

 ឧទហរៃ៍ ៖ ៣០ណែងមឋង ប៉ាុផ្នថចុំយ ោះឥៃទនផ្ដលធុំរតូវបានធានាគាររតតួពិនិតយជារបចាុំ។ 

២. បយងកើតនូវនីតិវធីិរតួតពិនិតយយ៉ាងរបងុរបយតប័ យដើមផបីញ្ញជ ក់ថ្នលកខៃៈរុំខ្ន់ៗរបរ់

ឥៃទនរតវូបានយគរតតួពិនិតយផ្ដលរមួម្តន : 

- កុំៃត់រយៈយពលរងដល់កូនបុំៃុល យដើមផបីញ្ញច ក់ពី កររងយទៀងទត់តាមផ្ផន ករ 

- គុៃភាព និងសាទ នភាពណនវតទុបញ្ញច ុំ 

                                                           
8 ធុល រីុវា៉ាយៃ(២០០៩) នីតិវធីិណន ករផថល់ឥៃទនខ្ប តតូច និងមធយម ,ទុំព័រ ២០ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច     បរញិ្ញដ បរតធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និរសិត៖ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី  16 សាស្តសាថ ចារយផ្ៃនាុំ៖ យោក ្ង ហ ុយ 

- ភាពយពញយលញណនឯកសារឥៃទន យដើមផីបញ្ញច ក់ថ្ន ធានាគារម្តនរិទនិយលើកវតទុធានា 

និងអាចដុំយៃើ រ ករយពញយលញតាមផលូវចាប់កបុង ករចាត់វធិាន ករៃ៍ជាមួយអបកខចីយៅ

កបុងតុោ កររបរិនយបើចាុំបាច់។ 

- យធវើ ករវាយតណមលសាទ នភាពហិរញវតទុរបរ់អតិែិជន និង ករពាករៃ៍ម្តន ករផ្ទល រ់បឋូរឬ

យទ អវីផ្ដលអាចយធវើឲ្យម្តន ករែយចុោះ ឬយកើនយឡើងតរមូវ ករឥៃទនរបរ់អបកខចី ។  

- វាយតណមលថ្ន យតើឥៃទនបានអនុយោមយៅតាមយគាលនយយបាយឲ្យខចីរបរ់ធានាគារ 

ឬយទ? 

៣. រតវូពិនិតយយឡើងវញិយអាយបានយទៀងទត់នូវឥៃទនធុំៗ ពីយរ ោះ ករមិនរងឥៃ

ទនទុំងយនោះម្តន ករប៉ាោះ ល់ដល់សាទ នភាពហិរញ្ដវតទុរបរ់ធានាគារជាខ្ល ុំង។ 

៤.  រតពិូនិតយឥៃទនម្តនបញ្ញា ឲ្យបានញឹញប់ជាងយគ។ 

៥. បយងកើន កររតតួពិនិតយឥៃទន យៅយពលផ្ដលម្តនបញ្ញា យរដនកិចចជាទូយៅ ឬក៏

ឧរាហកមមណាមួយផ្ដលធានាគារបានផឋល់ឥៃទនម្តនបញ្ញា ។ 

 កររតតួពិនិតយឥៃទនម្តន ករចាុំបាច់ណារ់ររម្តប់កមមវធីិឲ្យខចីរបរ់ធានាគារដ៏លអមួយ។ វាមិន

រតឹមផ្តឲ្យអបករគប់រគងរកយឃើញឥៃទនម្តនបញ្ញា បានឆ្ប់រហ័រប៉ាុយណាត ោះយទ ប៉ាុផ្នថផ្ែមទុំងអាច

រតតូពិនិតយមន្តនថីឥៃទនពី កររប កន់ខ្ច ប់នូវយគាលនយយបាយរបរ់ធានាគារយទៀតផង។ 

 ១.៣.៥. ឥណទានមានបញ្ហា នងិ ំសណាឹះរស្ថយ9 
 ១.៣.៥.១. េញ្ហញ ណព្នឥណទានមានបញ្ហា  
 សាទ នភាពណនឥៃទនម្តនបញ្ញា ម្តនលកខៃៈយផសងពីគាប  ប៉ាុផ្នថម្តនចុំៃុចមួយចុំនួនផ្ដល

បង្ហា ញពីសាទ នភាពផ្បបយនោះ ផ្ដលអាចផឋល់រញ្ញដ រពម្តនដល់ធានាគារផ្ដលម្តនដូចជា៖ 

 ១.ភាពមិនរបរកតី ឬក៏ ករពនាយពលណន កររងរតឡប់មកវញិ ឬក៏ ករពនាយពលកបុង ករ

ទុំនាក់ទុំនងជាមួយធានាគារ។ 

 ២.ចុំយ ោះឥៃទនអាជីវកមម រគប់ ករផ្ទល រ់បឋូរភាល មៗយៅកបុងវធីិផ្ដលយរបើរបារ់យោយរកុមហ ុន

ចុំយ ោះគៃនីយសាធននិវតថន៍ តណមលរបរ់រថកុ ឬក៏ ករទទួលសាគ ល់ចុំៃូល។ 

 ៣.ចុំយ ោះឥៃទនអាជីវកមម  ករយរៀបចុំយឡើងវញិ នូវបុំៃុលកុំពុងជុំ ក់ ឬក៏ ករផ្ទល រ់របូរកបុង

ចុំណាត់ថ្នប ក់ឥៃទន។  ករផ្ទល រ់បឋូរភាល មៗយោយមិនរគងទុក និងមិនអាចពនយល់បានណនរមតុលយ

របរ់របាក់បយញ្ដើរផ្ដលរកាទុកកបុងធនាគារ។ 
                                                           
9 ឈូក វង់,្ង ឈុនណា,ជ យ៉ាម៉ាង់ ,(២០១០). កររគប់រគង ឥៃទនខ្ប តតូចបុំផុត 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច     បរញិ្ញដ បរតធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និរសិត៖ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី  17 សាស្តសាថ ចារយផ្ៃនាុំ៖ យោក ្ង ហ ុយ 

 ១.២.៥.២.  ំសណាឹះរស្ថយឥណទានមានបញ្ហា  
ភាប ក់ង្ហរឥៃទន បានោក់នូវដុំយៃើ រ ករណនរបមូលមូលធនពីសាទ នភាពណនឥៃទនបញ្ញា

យោយផថល់យៅជុំហានមួយចុំនួនដូចខ្ងយរ កម៖ 

១. រតូវរការយគាលយៅណនដុំយណាោះស្សាយឥៃទនកបុងចិតថ គឺយដើមផបីយងកើននូវឪ ករររម្តប់

របមូលមូលធនទុំងអរ់មកវញិ។ 

២.  កររកយឃើញ និង កររាយ ករៃ៍បានយលឿននូវបញ្ញា ឥៃទន គឺម្តនសារ:រុំខ្ន់។ 

យជៀរវាង ករពនាយពលយធវើឲ្យសាទ នភាពរបរ់ឥៃទនម្តនបញ្ញា  កន់ផ្តអារកក់យឡើង។ 

៣.  ករជួបជុុំជាមួយអតិែិជនយោយរតវូយធវើ ករវភិាគបញ្ញា  មូលយហតុ និងរកដុំយណាោះស្សាយណន

បញ្ញា ។ បយងកើតនូវផ្ផន កររកមមភាព បនាធ ប់ពីកុំៃត់នូវហានិភ័យ និងឯកសារឥៃទនរតូវរគប់

រគាន់(ជាពិយររវតទុបញ្ញច ុំ)។ 

៤. ពារកៃ៍ពីរបភពធនធានផ្ដលម្តន យដើមផីរបមូលឥៃទនផ្ដលម្តនបញ្ញា (រមួម្តន ករ

ពាករៃ៍នូវតណមលផ្ដលអាចបថូរជាសាច់របាក់របរ់រទពយ)។ 

៥. ររម្តប់អបកខចីជាអាជីវករបុគគលិកឥៃទនរតវូផ្តវាយតណមលនូវរមតទភាពនិងភាពណែលែបូរ

របរ់គាត់ និងយៅយមើលដល់ទីកផ្នលង យដើមផីវាយតណមលរបតិបតថិ ករ និងរទពយរបរ់អបកខចីយឡើងវញិ។ 

៦. អបកជុំនាញខ្ងដុំយណាោះស្សាយរតូវផ្តពិចារណាយលើដុំយណាោះស្សាយយផសងៗយទៀត យដើមផី   

ជុំនោះនូវឥៃទនម្តនបញ្ញា រមួម្តន  ករយធវើកិចចរពមយរពៀងបយណាថ ោះអារនបជាែមី របរិនយបើឥៃទន

ម្តនបញ្ញា កបុងរយៈយពលខលី ឬក៍រកមយធាបាយ យដើមផជួីយអបកខចីពរងឹងលុំហូរសាច់របាក់ ឬក៍ោក់មូល

ធនែមីកបុងអាជីវកមមយោយរកយៅវតទុបញ្ញច ុំផ្ែម  ករអនុញ្ញដ តយលើ ករធានាភាគីយផសង  ករទទួលសាគ ល់

 កររមួបញ្ចូ លគាប  ឬ កររប ករកស័យធន។ 

 

 

 
 
 
 
 
 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច     បរញិ្ញដ បរតធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និរសិត៖ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី  18 សាស្តសាថ ចារយផ្ៃនាុំ៖ យោក ្ង ហ ុយ 

ជំពូក្ទី ២ 
ស្ថា នភាពទូសៅរបេរ់គឹឹះស្ថា នមីរក្ូហរិញ្ញ  សរក្ឌីត  

 

២.១. របវតតេិសងខបរបេរ់គឹឹះស្ថា នមីរក្ហូរិញ្ញសរក្ឌីត10 
យរកឌីត គឺជារគឹោះសាទ នមីរកូហិរញ្ដវតទុ ផ្ដលនាុំមុខយគមួយកបុងរបយទរកមពុជា។ ដុំបូងយរកឌីត គឺ

ជាកមមវធីិមួយរបរ់អងគ កររយន្តង្ហគ ោះពិភពយោក រហរដឌអាយមរកិ (World Relief US) ផ្ដលបានចាប់

យផថើមយៅកបុងរបយទរកមពុជាតាុំងពី ឆ្ប ុំ១៩៩៣ ជាមួយនឹង ករផថល់យរវាកមមហិរញ្ដវតទុ និងផថល់ ករ       

បៃថុ ោះបណាថ លផ្ផបករុខភាពដល់ស្តរថីយៅតាមជនបទ នានាណនរបយទរកមពុជា។  យរ កយពីបាន កល យ

ជារគឹោះសាទ នមីរកហិូរញ្ដវតទុកបុងឆ្ប ុំ ២០០៤ មក យរកឌីតបានបង្ហា ញនូវ កររកីចុំយរ ើនរបរ់ខលួនឥតឈប់

ឈរ ទុំងគុៃភាព របាក់ចុំយៃញក៏ដូចជា ករចូលរមួអភិវឌណន៍រហគមន៍ និងអតិែិជនផងផ្ដរ។ 

ចុងឆ្ប ុំ ២០១០ យរកឌីត បានទទួលនូវអាជាញ ប័ៃតរបកបអាជីវកមម ទទួលរបាក់បយញ្ដើពីធនាគារជាតិណន

កមពុជា ផងផ្ដរ។ យៅឆ្ប ុំ ២០១២ ភាប ក់ង្ហរវាយតុំណល  Microfinance ក៏បានយធវើ ករវាយតុំណលយលើយរកឌី

ត និងបានបង្ហា ញថ្នយរកឌីតបានយបាោះជុំហានយឆ្ព ោះយៅ កន់ដុំណាក់ កលែមី មួយយទៀត គឺផ្ផបកហិរញ្ដ

វតទុទទួលបាន BBB- និងផ្ផបករងគមទទួលបាន BB+ ។ យៅឆ្ប ុំ ២០១២ យរកឌីតបានទទួលសាវ គមន៍

នូវម្តច រ់ភាគហ ុនែមី គឺ Phill ip MFIs Ltd ផ្ដលជាផ្ផបកមួយណន Phillip Capital 

(www.phillip.com.sg) មកពីរបយទររឹងាបុរ ី ផ្ដលជាសាទ ប័នហិរញ្ដវតទុនាុំមុខយគយៅអារីុ ជាមួយនឹង

តុំបន់របតិបតថិ ករជុុំវញិពិភពយោក និងកុំពុងផថល់នូវយរវាកមមហិរញ្ដវតទុយរចើនរបយភទ របកបយោយ

ភាពណចបរបឌិត និងគុៃភាពខពរ់ជូនដល់អតិែិជនចាប់ពីអតិែិជនតូច ដល់លុំោប់សាជីវកមមធុំៗ។ 

យរកឌីតម្តនយគាល ករៃ៍រគឹោះចុំនួន៣ គឺនិរនថរភ៍ាព ជួយអតិែិជនយដើមផរីុំយរចយគាលយៅអភិវឌណន៍

រងគម និងយរដឌកិចចនិង ករយដើរតាម ករផ្ៃនាុំរបរ់រពោះជាម្តច រ់។ 

យដើមផពីរងីករបរិទនិភាពភាព យរវាកមមយៅ កន់អតិែិជនរកីរក យរកឌីតក៏បានពរងីកបផ្នទមនូវ

កមមវធីិ Vulnerable Service Unit (VSU) យោយយធវើ ករតាមរយៈអងគ ករណដគូអភិវឌណន៍មួយចុំនួន ផ្ដល

ផថល់នូវយរវាបផ្នទមមួយចុំនួនយទៀតដូចជា វគគបៃថុ ោះបណាថ លទក់ទងនឹង កររគប់រគងហិរញ្ដវតទុ ( ករ

រគប់រគងបុំៃុល  កររនសុំរបាក់ និង កររគប់រគងចុំៃូលចុំណាយកបុងរគសួារ) វគគបៃថុ ោះបណាថ ល

ករិកមមពិយររ១  ករអប់រ ុំកុម្តរ  ករផ្ែទុំរុខុម្តលភាព  ករកសាងឥរយិបែ  ករយល់ដឹងពីជុំងឺ
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សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច     បរញិ្ញដ បរតធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និរសិត៖ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី  19 សាស្តសាថ ចារយផ្ៃនាុំ៖ យោក ្ង ហ ុយ 

យអដរ៍។ វគគបៃថុ ោះបណាថ លខលោះយធវើ ករបង្ហា ត់បយរងៀនយោយបុគគលិកជុំនាញ របរ់យរកឌីតផ្ទធ ល់ និង

ខលោះយទៀត បយរងៀនយោយអងគ ករផ្ដលជាណដគូ យោយផ្ផអកតាមរបធានបទ។  

គិតរតឹមផ្ខធបូ ឆ្ប ុំ ២០១៤ យនោះ យរកឌីតម្តនរទពយរកមមររបុចុំនួន ១២១,៥២ ោនដុោល រ រមួ

ជាមួយនឹង ករផថល់របាក់កមចីរបផ្ហល ៨៩.១៨៨ រគសួារ ( ៩៣.០៨១ គៃនី)  កររបមូលរនសុំបាន

ពីអបកោក់របាក់បយញ្ដើ ២៤.២២៣ (២៨.១៤៩គៃនី) កបុងតុំបន់របតថិ ករៃ៍របរ់ខលួន ១៧ យខតថ-រកុង 

កបុងចុំយណាម ២៤ យខតថ-រកុង ណនរបយទរកមពុជា។ អតិែិជនរបម្តៃ ២៨.៤៧៤ ទទួលបាន ករ       

បៃថុ ោះបណាថ ទក់ទងនឹងផ្ផបកហិរញ្ដវតទុនឹង ៦.៩៥៥ បានទទួល ករបៃថុ ោះបណាថ វរ័ិយករិកមម

ពិយររ និង ១៣.៣០២ បានទទួល ករបៃថុ ោះបណាថ ល ករអប់រ ុំកុម្តរ។ យរកឌីតបានយធវើរកមមភាព

រងគមជាយរចើនយផសងៗយទៀត ចុំយ ោះព័ត៌ម្តនលមអិតយោកអបកអាចយមើលតាមរយៈរបាយ ករៃ៍រងគម

របរ់យយើង ។ 
២.២. ទេសនវេិយ័ សបេក្ក្មមនងិគណុតព្មល11 

២.២.១. ទេសនវិេយ័ 
ចូលរមួចុំផ្ៃកកបុង ករអភិវឌណរងគម និងយរដឌកិចចរហគមន៍ តាមរយៈ ករផថល់លទនភាពដល់

របជាជនរកីរកផ្ដលរកមមកបុងផ្ផបក យរដឌកិចច យដើមផយីលើកកមពរ់ករមិតជីវភាពរបរ់ពួកយគ។ 
២.២.២. សបេក្ក្មម 
ជារគឹោះសាទ នហិរញ្ដវតទុមួយផ្ដលអាចយជឿទុកចិតថបាន និងម្តនយករ ថិ៍យ ម្ ោះលផលីាញ កបុង ករ        

ផថល់នូវដុំយណាោះស្សាយហិរញ្ដវតទុយរចើនរបយភទដល់រហ គមន៍យោយបយរមើ និង ករ រអតិែិជនរបរ់

យយើង និងរកានិរនថរភាពរបរ់រគឹោះសាទ នជាមួយ ករយបថជាញ ចិតថជួយជនរកីរក។ 
២.២.៣.គុណតំព្លរបេស់រក្ឌីត 

-  ករយបថជាញ ចិតថ : ខិតខុំយដើមផរីយរមចឧតថមភាពផ្ផបកយរវា 

- រុចរតឹភាព : យធវើអវីផ្ដលរតឹមរតូវ 

-  ករង្ហរជារកមុ : រមួគាប រយរមចយគាលបុំៃងរមួមួយ 

-  ករទទួលខុររតូវ : ម្តនគៃយនយយភាពចុំយ ោះរកមមភាពរបរ់យយើង 

- យរចកថីណែលែបូរ : រផ្មថង ករយគារពចុំយ ោះមនុរសរគប់របូ 

- តម្តល ភាព : យធវើ ករយោយម្តនភាពចារ់ោរ់ និងយគារពតាមរកមរីលធម៌ 
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សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច     បរញិ្ញដ បរតធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និរសិត៖ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី  20 សាស្តសាថ ចារយផ្ៃនាុំ៖ យោក ្ង ហ ុយ 

-  កររបាស្រ័យទក់ទង:  របាស្រ័យទក់ទងជាមួយមនុរស រគប់របូយោយយបើកចុំហ និង

ររួរាយរាក់ទក់ 

- ជុំយនឿយលើរគិរគសារនា : របរពឹតថខលួនតាមយរចកថីស្រឡាញ់របរ់រពោះយយរ ូ 

២.៣. ស្ថល ក្េញ្ហញ  និងអតាន័យ 
 ២.៣.១. ស្ថល ក្េញ្ហញ  
 

  

 
 
 
 

 
 

 ២.៣.២. អតាន័យ 

របូ " K " រ ករ់ផ្ដលម្តនពនលករលឹកយឈើរងឹម្តុំដុោះយចញពីដី និងរទយោយចនធល់មុុំ 45ដឺយរក ឆលុោះ

បញ្ញច ុំងពីយបរកមមរបរ់យរកឌីត កបុង ករជួយជនរកីរក ជាពិយររតាមរហគមន៍ជនបទកបុងរបយទរ 

យដើមផយីអាយពួកយគទទួលបាននូវយររភីាពហិរញ្ដវតទុ យហើយអាចម្តនឱ ករពរងីកមុខរបររបរ់ខលួន។ 

រលឹកពៃ៌ណបតងស្ររ់ តុំណាងឲ្យភាពចុំយរ ើននូវយររភីាពហិរញ្ដវតទុ យហើយយរៅពីយនាោះរបូរញ្ញដ ផ្ដល

ម្តនពៃ៌ទឹករកូច តុំណាងឲ្យតួនាទីយរកឌីតកបុង ករផថល់យរវាហិរញ្ដវតទុរបកបយោយភាពណចបរបឌិត 

និងររួរាយរាក់ទក់ជូនដល់អតិែិជន។ 

២.៤. ទីតាងំភមូិស្ថស្តេត 
រគឹោះសាទ នមីរកូហិរញ្ដវតទុយរកឌីត ករយិល័យកណាថ លម្តនទីតាុំងយៅផធោះយលខ71,ផលូវយលខ

163, រង្ហក ត់ទួលសាវ យណរព1, ខៃឍ ចុំ ករមន, រាជធានីភបុំយពញ។ 

ទូររពធ័យលខ :០៨៩៩៨៩៨១៨ 

អីុផ្ម៉ាល：info@kredit.com.kh 

អគាររគឹោះសាទ នមីរកូហិរញ្ដវតទុយរកឌីត 

សាខ្ ករយិល័យកណាថ ល 

 

mailto:info@kredit.com.kh


សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច     បរញិ្ញដ បរតធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និរសិត៖ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី  21 សាស្តសាថ ចារយផ្ៃនាុំ៖ យោក ្ង ហ ុយ 

២.៥. រចនេមពនធ័ស្ថា បន័ 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

២.៦.ផលតិផលនិងសេវាក្មម12 
 ២.៦.១. សេវាឥណទាន  
 ឥៃទនខ្ប តតូចបុំផុតរតវូបានបយងកើតយឡើងយ៉ាងពិយររររម្តប់ជួយររមួលអតិែិជន 

យដើមផីយោោះស្សាយបញ្ញា ជីវភាពផ្ដលខវោះខ្តកបុង ករបយងកើតជារបរអាជីវកមមឬករិកមមយផសងៗ។ឥៃ

ទនខ្ប តតូចបុំផុតយនោះ អាចយរបើរបារ់យលើរកមមភាព ករិកមម និងយរវាកមមយផសងៗយទៀត។ 
 ២.៦.២. សេវាបសញ្ញ ើេនស ំ  
 ជាមួយគៃនីយនោះអតិែិជនអាចចាប់យផថើមរនសុំពីចុំនួនទឹករបាក់តិចតួចរតឹមផ្ត ២០,០០០យរៀល 

ឬ៥ដុោល រ ឬ២០០បាត រហូតទទួលបានចុំនួនទឹករបាក់តាមផ្ផន ករអនាគតរបរ់យោកអបក។ វាជា

គៃនីមួយផ្ដលផថល់ភាពង្ហយស្រួលដល់យោកអបកកបុង ករោក់ឬដករបាក់ យៅរគប់យម្ត៉ាងយធវើ ករ ឬ

យៅរគប់យពលជាមួយម្ត៉ា រីុនយអធីអឹមឬរីុឌីអឹមរបរ់យរកឌីត។  ទឹករបាក់យរចើនបុំផុតផ្ដលយោកអបក

អាចោក់ជាមួយយរកឌីតគឺរហូតដល់ ៣%ណនមូលនិធិផ្ទធ ល់រុទនរបរ់យរកឌីត។ 

កុំៃត់ចុំណាុំ៖  

 យរកឌីតរការិទនិរគប់យ៉ាងកបុង ករផ្ទល រ់បថូរលកខខៃឍ របរិនយបើម្តនករៃីចាុំបាច់។ 
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សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច     បរញិ្ញដ បរតធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និរសិត៖ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី  22 សាស្តសាថ ចារយផ្ៃនាុំ៖ យោក ្ង ហ ុយ 

 តាមចាប់រពោះរាជាណាចរកកមពុជាអតិែិជនរតូវបង់ពននយលើ កររបាក់ផ្ដលទទួលបាន៖៤%ររម្តប់

អតិែិជនផ្ដលររ់យៅកបុងរបយទរកមពុជានិង ១៤%ររម្តប់អតិែិជនមិនររ់យៅកបុងរបយទរកមពុជា។ 
 ២.៦.៣.មា៉ា េុនី ក្រាក្និ់ងដ្ឋក់្រាក់្ 

ក យរវាកមម K CARD 

យដើមផីទទួលបាន K CARDអតិែិជនរគាន់ផ្តម្តនគៃនីរនសុំជាមួយយរកឌីតប៉ាុយណាត ោះ។      

K CARDម្តនពីររបយភទ៖  កតធមមតា និង កតពិយររ។ 

  ខ លកខៃៈពិយរររបរ់ K CARD 

 ទទួលបានK Card យោយមិនគិតណែល 

 មិនម្តនណែងផុតកុំៃត់ 

 ទទួលបាននូវ ករបញ្ចុ ោះតណមលពិយររពីណដគូអាជីវកមមយរកឌីតជាយរចើន  

  គ.យរវាកមមផ្ដលម្តនកបុងម្ត៉ា រីុនដករបាក់ និងោក់របាក់របរ់យរកឌីត 

 ដករបាក់ 

  ដករបាក់យោយយរបើយលខកូដ 

 ោក់របាក់  

 ោក់របាក់យោយមិនយរបើ កត 

 ឃ. ករយផធររបាក់ 

 យផធររបាក់យៅជាសាច់របាក់ 

 យផធររបាក់យៅគៃនីយផសង 

  យផធររបាក់យៅជាសាច់របាក់ 

 ង. ពិនិតយរមតលយគៃនី 

ពិនិតយរបាយ ករៃ៌រយងខបគៃនី និង បថូរយលខរម្តង ត់ 
 ២.៦.៤. សេវាសផទរាក់្ក្នងុរេុក្ 

ជាមួយយរវាកមមយនោះអតិែិជនអាចបង់រងឥៃទនយៅ ករយិល័យរបរ់យរកឌីតណាមួយ

កបុងចុំយណាមតុំបន់របតិបតថិ កររបរ់យរកឌីត។ យរកឌីតក៍ផថល់យរវាកមមយនោះជូនដល់សាធារៃជនក៏

ដូចជាអតិែិជនរបរ់យរកឌីត ផ្ដលម្តនបុំៃងចង់យផញើរបាក់យៅ កន់រកមុរគសួារសាច់ញតិឬណដគូ

អាជីវកមមរបរ់ខលួនតាមរយៈតុំបន់របតិបតថិ ករ របរ់យរកឌីតជាមួយនឹងយរវាកមមរហ័រកបុង ករយផធរ

របាក់ ដករបាក់កបុងកណរមយរវារមរមយ និងរុវតទិភាពខពរ់។ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច     បរញិ្ញដ បរតធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និរសិត៖ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី  23 សាស្តសាថ ចារយផ្ៃនាុំ៖ យោក ្ង ហ ុយ 

 

 ក. អតទរបយយជន៍ណនយរវាកមមយផធររបាក់ ៖ 

  កត់បនទយហានិភ័យ ផ្ដលយកើតពី ករយផញើរបាក់តាមគាប  ឬយកតាមខលួន 

 ចុំយៃញយពលយវោ និងែវ ិក 

 ម្តនរុវតទិភាពខពរ់ ង្ហយស្រួល និងឆ្ប់រហ័រ 

 ទទួលបាននូវយរវាកមមដ៏ម្តនទុំនុកចិតថជាមួយនឹងតុំណលរមរមយ 

   អាចយផធររបាក់យៅ កន់រកមុរគួសារ និងមិតថភកថិ ផ្ដលយៅទីកផ្នលងខុរៗគាប   

 ង្ហយស្រួលជាមួយសាខ្ជាយរចើនរបរ់យរកឌីតយៅកបុងរាជធានីនិងតាមយខតថ រកងុនានា 

 ពុុំម្តនភាពរមុគសាម ញររម្តប់ ករផថល់ព័ត៌ម្តន និងបុំយពញឯកសារ 

 ខ. ចុំយ ោះអបកយផធររបាក់ ៖ 

 ទុំនាក់ទុំនងជាមួយបុគគលិកយរកឌីតយៅសាខ្ណាមួយផ្ដលយៅជិតយោកអបកបុំផុត 

 បុំយពញព័ត៌ម្តនង្ហយៗ កបុងបង្ហក ន់ណដយផធររបាក់ និងបញ្ញជ ក់ព័ត៌ម្តនជាមួយបុគគលិកយរកឌីត 

 ផថល់ព័ត៌ម្តនពី ករយផធររបាក់ យៅយអាយអបកទទួលរបាក់យដើមផយីធវើ ករដករបាក់ 

 គ. ចុំយ ោះអបកទទួលរបាក់ ៖ 

 អបកទទួលរបាក់រតូវយៅ កន់សាខ្របរ់យរកឌីត ផ្ដលអបកយផធររបាក់បានបញ្ញជ ក់របាប់ 

 អបកទទួលរបាក់រតូវនាុំមកជាមួយនូវ លិខិតរម្តគ ល់អតថរញ្ញដ ៃណាមួយ (អតថរញ្ញដ ៃ

ប័ៃត លិខិតឆលងផ្ដន  យរៀវយៅរគួសារ /យរៀវយៅ   សាប ក់យៅប័ៃតរុំគាល់មន្តនថីរាជ ករ          

ប័ៃតយបើកបរ រុំបុរតបញ្ញជ ក់កុំយៃើ តឬយរចកថីរុំបុរតបញ្ញជ ក់កុំយៃើ ត ប័ៃតរម្តគ ល់ខលួន

បុគគលិក (ររម្តប់បុគគលិកយរកឌីត (និង យលខទូររ័ពធ(  

 ផថល់ព័ត៌ម្តនពី ករយផធររបាក់ យៅដល់បុគគលិកយរកឌីត យដើមផបីុំយពញបង្ហក ន់ណដដករបាក់យផធរ 

និងពិនិតយចុំនួនទឹករបាក់ផ្ដលរតវូទទួលពី បុគគលិករបរ់យរកឌីត 

 ឃ. ករគិតរបាក់របរ់យរវាយផធររបាក់យរកឌីត 

ល.រ     ចុំនួនរបាក់រតវូយផធរ  កណរមយរវា (គិតជារបាក់យរៀល) 

1 ≤ 1,000 ដុោល រ ឬ ≤ 4,000,000 យរៀល 4,000 

2 > 1,000 ដុោល រ ឬ> 4,000,000 យរៀល 0.1% ណនចុំនួនរបាក់រតូវយផធរ 

 ចុំណាុំ: * រគឹោះសាទ នមីរកហិូរញ្ដវតទុយរកឌីត រការិទនផ្កផ្របកណរមយរវាយោយពុុំចាុំបាច់ជូនដុំៃឹងជា

មុនយឡើយ។ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច     បរញិ្ញដ បរតធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និរសិត៖ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី  24 សាស្តសាថ ចារយផ្ៃនាុំ៖ យោក ្ង ហ ុយ 

២.៦.៥. សេវាទូរទាតរ់ហេ័ 
 ធនាគារជាតិណនកមពុជាយរ កមកិចចរហ ករជាមួយរគឹោះសាទ នធនាគារ ៃិជជ និងរគឹោះសាទ នមីរកូ

ហិរញ្ដវតទុទទួលរបាក់បយញ្ដើចុំនួន១៣បានោក់ឱយដុំយៃើ រ ករជាផលូវ ករ “យរវាទូទត់រហ័រ” ផ្ដលជា

យរវាែមីមួយអាចឱយអតិែិជនទទួលបានមូលនិធិភាល មៗ ផ្ដលយឆលើយតបយៅនឹងតរមូវ ករសាច់របាក់

បានទន់យពលយវោ ។ 

យគាលបុំៃងណន ករោក់ឱយដុំយៃើ រ ករ ”យរវាទូទត់រហ័រ” គឺយដើមផផីថល់មយធាបាយបផ្នទម 

យទៀតររម្តប់រគឹោះសាទ នធនាគារ ៃិជជនិងរគឹោះសាទ នមីរកូហិរញ្ដវតទុ ទទួលរបាក់បយញ្ដើទុំងអរ់អនុវតថ

របតិបតថិ ករយផធររបាក់និងទូទត់រងរបាក់ជារបាក់យរៀលឆលងរគឹោះសាទ ន ររម្តប់អតិែិជន របរ់ខលួនយៅ

រគប់យខតថ-រកុងទូទុំងរបយទរកមពុជា របកបយោយភាពរហ័រ រុវតទិភាព ម្តនរបរិទនភាពខពរ់និង

អាចយជឿទុកចិតថបាន។ មា៉ាងវញិយទៀតយរវាយនោះនឹងរមួចុំផ្ៃកយ៉ាងរកមមកបុង ករយលើកកមពរ់ ករ

យរបើរបារ់របាក់យរៀលឱយបានទូលុំទូោយបយងកើនតម្តល ភាព តាមរយៈ ករទូទត់ជាយអឡិចរតនិូក កត់

បនទយចរាចរសាច់របាក់យៅយលើទីផារបយងកើននូវរបរិទនភាព កបុង ករយរបើរបារ់ធនធានហិរញ្ដវតទុនិង

ជាពិយររយលើកកមពរ់បរយិប័នបហិរញ្ដវតទុនិង ចូលរមួអភិវឌណយរដឌកិចច តាមរយៈ ករយធវើទុំយនើបកមម  

របព័ននទូទត់យៅរបយទរកមពុជាឱយ កន់ផ្តរបយរើរ។ 

បចចុបផនបអតិែិជនអាចយរបើរបារ់យរវាយនោះយៅទូទុំងរបយទរកមពុជាតាមរគឹោះសាទ នធនាគារយអ

រីុលីោ កមពុជាសាធារៃៈ  កណាឌីយ៉ា  វឌណនៈអារីុចុំ កត់ (យអ ប ី យអ) វនិិយយគនិងអភិវឌណន៍កមពុជា 

ហវីលីព សាទ បនានិងរគឹោះសាទ នមីរកូហិរញ្ដវតទុទទួលរបាក់បយញ្ដើអងគរមីរកូហិរញ្ដវតទុកមពុជា (យអ អឹម យខ) 

វរិីនហាវ ន់ របាសាក់ អរមឹតយរកឌីត ហតាទ ករិករ និង ធនាគារ CIM Limited Phnom Penh Branch ។ 

យរវាយនោះនឹងអាចឱយអតិែិជន យរបើរបារ់បាន កន់ផ្តទូលុំទូោយនាយពលឆ្ប់ៗខ្ងមុខយៅតាម

រគឹោះសាទ នធនាគារ ៃិជជនិងរគឹោះសាទ នមីរកូហិរញ្ដវតទុទទួលរបាក់បយញ្ដើយផសងៗ យទៀតផ្ដលបាននិង

កុំពុងោក់ កយចូលជារម្តជិកជាបនថបនាធ ប់។ 

យរកឌីតបយងកើតយរវាយបើករបាក់យបៀវតសរក៍បុងយគាលបុំៃងជួយអតិែិជន កត់បនទយ យពលយវោ

កបុង ករយរៀបចុំ និងចាត់ផ្ចងយបើករបាក់ផ្ខដល់បុគគលិក។ យធវើដូចយនោះអតិែិជននឹងម្តនយពលយវោ

 កន់ផ្តយរចើនររម្តប់ ករង្ហរយផសងៗយទៀត។  

 

  

 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច     បរញិ្ញដ បរតធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និរសិត៖ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី  25 សាស្តសាថ ចារយផ្ៃនាុំ៖ យោក ្ង ហ ុយ 

ជំពូក្ទី៣ 
ការផតលឥ់ណទានខ្នន តតូចបំផុត 

៣ .១. សោលបណំងរបតិបតតឥិណទានខ្នន តតចូបំផតុ13 
ឥៃទនខ្ប តតូចបុំផុតផថល់ជូនអតិែិជន កបុងយគាលបុំៃងដូចជា 

- បុំយពញតរមូវ ករកបុងអាជីវកមម ករិកមម 

- បុំយពញភាពកងវោះខ្តរបរ់អតិែិជន 

- រមួចុំផ្ៃកអភិវឌឃន៍ និងជរមុញឲ្យម្តននិរនថភាព ករិកមម 

- បយរមើឲ្យផលិតកមម យរវាកមម យនសាទ  ករោុំដុោះ  ករចិញ្ច ឹមរតវ និងយទរចរៃ៍ 

- រទរទង់ដល់ ករអភិវឌណន៍យរដឌកិចច រងគមកិចច តាមរយៈ កររបមូលផថុុំមូលធន និង ករោក់ឲ្យ

ម្តនចរាចរៃ៍កបុងផ្ផបកផលិតកមមដល់រងគម យដើមផសី្រូបយកផលរបយយជន៍ពីរបភពធនធាន 

ផ្ដលម្តនកបុង របយទរ យដើមផបីយងកើន ករង្ហរនឹងរបាក់ចុំៃូល។ 

៣.២. អតថិិជនសោលសៅ 
របូវនថបុគគល រយតថ យលើអបកខចីជារគួសារ ឬឯកតថជនផ្ដលខចីរបាក់ពីធនាគារររម្តប់អាជីវកមម

ផ្ទធ ល់ខលួន ផ្ដលម្តនលកខៃៈជារបូវនថបុគគល។ 

៣ .៣. ផលតិផលឥណទានខ្នន តតូចបំផតុ 
រគឹោះសាទ នមីរកូហិរញ្ដវតទុយរកឌីតផថល់ឥៃទនខ្ប តតូចបុំផុតដល់ អតិែិជនជារបាក់យរៀលនិង

របាក់ដុោល អាយមរចិយៅតាមតរមូវ កររបរ់អតិែិជនទុំហុំឥៃទនខ្ប តតូច រតូវបានកុំៃត់ដូចខ្ង

យរ កម: 

 ឥៃទនខ្ប តតូចបុំផុត 

ចុំយ ោះ ករផថល់ឥៃទនខ្ប តតូចបុំផុតរបរ់រគឹោះសាទ នមីរកូហិរញ្ដវតទុយរកឌីត គឺររម្តប់ផ្ត

ឥៃទនយទលផ្តប៉ាុយណាត ោះ 

ឥៃទនយទលម្តនទុំហុំដូចខ្ងយរ កម 

- ឥៃទនជារបាក់យរៀល: ទុំហុំរបាក់កមចីចាប់ពី១០០,០០០យរៀល (១ផ្រនយរៀល )យៅដល់ 

៤,000,000យរៀល (បួនោនយរៀល) 

                                                           
13 ឯកសារយយងផ្ដលផថល់ពី ករយិល័យកណាថ ល 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច     បរញិ្ញដ បរតធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និរសិត៖ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី  26 សាស្តសាថ ចារយផ្ៃនាុំ៖ យោក ្ង ហ ុយ 

- ឥៃទនជារបាក់ដុោល : ទុំហុំរបាក់កមចីចាប់ពី ១០០ដុោល  (មួយរយដុោល ) ដល់ ១,០០០

ដុោល  (មួយ ន់ដុោល ) 

៣.៤. អរតារាក្ ់
          ឥៃទនជារបាក់យរៀលនិងរបាក់ដុោល គឺម្តនអរតា កររបាក់ដូចគាប ចុំយ ោះទុំហុំឥៃទនចាប់

ពី១០០០០រាលយៅដល់៤០០០០០០០រាលអរតា កររបាក់អបផបរមិ្ត១.៥%កបុងមួយមួយផ្ខ។ 

៣.៥. ការផសពវផាយសោលនសោាយឥណទាន  
  ករកុំៃត់អតថរញ្ញដ ៃអតិែិជន និង ករផសពវផាយយៅកបុងរហគមន៍:មន្តនថីឥៃទន     

ម្តប ក់ៗ រតូវយរជើរយរ ើរអតិែិជនកបុងតុំបន់របតិបតថិ ករ របរ់ខលួនយដើមផីយធវើ ករផថល់ឥៃទនឪយបាន

យ៉ាងតិច១៥នាក់កបុង១ផ្ខៗរហូតដល់គាត់្ន ដល់ចុំនួនអតិែិជនផ្ដលបានកុំៃត់២៧០នាក់

និង រម្តព ធ ទុន ១០៨  000ដុោល  ។ យៅយពលផ្ដលភាប ក់ង្ហរផសពវផាយបាន្នដល់ចុំនួនទឹក

របាក់កមចីយគាលយៅ ៦០៤ ០០០ដុោល  ផ្តម្តនអតិែិជនម្តនចុំនួនតិច គាត់រតវូបនថ ករយរជើរអតិែិ

ជន បផ្នទមយទៀតរហូតដល់ចុំៃុចអតិែិជនផ្ដលបានកុំៃត់។ 
៣.៥.១. លក្ខខណឌ  ក្នងុការទទួលឥណទាន 
ជនរគប់ផ្ដលជាពលរដឌរកមម ឬជានូជនបុគកលផ្ដលម្តនរិទន របកប ករង្ហរតាមផលូវ ដូច    

រមផតឋិលកខៃៈផ្ដលម្តន អាយុចាប់អាយុ ១៨ឆ្ប ុំយឡើង ចាប់ខ្ងយរ កមៈ 

 ម្តនរបវតថិ និងអតថចរតិលអ ផ្ដលអាចយជឿទុកចិតថបាន 

 ធានាផថល់ពត័ម្តនជូនរតឹមរតូវ ចារ់ោរ់ រគប់រគាន់និងទន់យពលយវោ 

 មិនជាប់ពិរទុន ផ្ដល ក់ពនន័ នឹងបទយលមើរយផសងៗ  

 ម្តនទីលុំយៅអចិណន្តនថយ៍កបុងតុំបន់របតិបតថិ កររបរ់សាខ្ទទួលខុររតូវ និងបញ្ញជ ក់ទទួល

សាគ ល់ពីអជាញ ធរកបុងតុំបន់ផ្ដលខលួនររ់យៅដូចជា ម្តនយរៀវយៅសាប ក់យៅឬយរៀវយៅរគួសារ

អតថរញ្ញដ ៃបៃត័  ….។ល។ 

 ម្តនមុខរបរនិងរបាក់ចុំៃូលចារ់ោរ់ផ្ដលបង្ហា ញពីលទនភាពអាចរងបុំៃុលបាន

រគប់ចុំនួនមកវញិទុំងយដើមនិង កររបាក់។ 

 ម្តនដីផធោះឬរទពយរមផតថិយផសងៗយទៀតផ្ដលអាចជុំនួរបាន 

 មិនម្តនបុំៃងផ្ទល រ់ទីលុំយៅយៅកផ្នលងយផសងយរៅពីតុំបន់របតិបតថិ ករ របរ់សាខ្រគឹោះសាទ ន

មីរកូហិរញ្ដវតទុយរកឌីតផ្ដលខលួន បានទទួលរបាក់កមចីរហូតដល់យពលរងបុំៃុលធនាគារ

ចប់។ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច     បរញិ្ញដ បរតធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និរសិត៖ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី  27 សាស្តសាថ ចារយផ្ៃនាុំ៖ យោក ្ង ហ ុយ 

 រគឹោះសាទ នមីរកហិូរញ្ដវតទុយរកឌីតមិនអនុញ្ញដ តឪយកមចីឥៃទនចុំយ ោះ 

 អតិែិជន ជនពិ កររតិ(បុគគលផ្ដលមិនម្តនរិទនិរបកប ករង្ហរតាមផលូវចាប់យរ កមអាយុ១៨

ឆ្ប ុំនិងជនពិ កររតិយញៀនយរគឿងស្រវងឹនិងថ្នប ុំយញៀនយនាោះយឡើយ)។ 

 បញ្ជ ីអាជីវកមមផ្ដលបានរតវូហាមឃ្ត់របរ់រគឹោះសាទ នមីរកូហិរញ្ដវតទុយរកឌីត  
៣.៥.២ . ំសណើ រការព្នការសេនើរេុខំចីឥណទាន 
ដុំណាក់ កលទី១:  ករោក់ កយយរបើរុុំខចីរបាក់ 

 អតិែិជនមកោក់ កយរ ុ៊ុំចុោះយ ម្ ោះខចីរបាក់រតូវមកជួបផ្ទធ ល់ជាមួយភាប ក់ង្ហរ បយរមើអតិែិជន

យៅ ករយិល័យរគឺោះសាទ នមីរកូហិរញ្ដវតទុយរកឌីត 

 ភាប ក់ង្ហរបយរមើអតិែិជនយធវើ ករពនយល់ពី យគាល ករៃ៍នីតិវធីិឥៃទននិងលកខខៃឍ យផសងៗ

ឲ្យបានចារ់ោរ់ដល់អបកចុោះយ ម្ ោះរ ុ៊ុំខចីរបាក់ 

 ភាប ក់ង្ហរបយរមើអតិែិជនរតូវ ផថល់ កយរ ុ៊ុំចុោះយ ម្ ោះខចីរបាក់យៅឲ្យអបករ ុ៊ុំខចី និងជរម្តបជូន

អតិែិជនអុំពីលិខិតសាប មចាុំបាច់ផ្ដលជាតរមូវ កររបរ់ធនាគារ។ 

 របរិនយបើ កយរុុំចុោះយ ម្ ោះខចីរបាក់ពុុំទន់ ម្តនលកខៃៈរតឹមរតូវចារ់ោរ់និងរគប់រគាន់

ភាប ក់ង្ហបយរមើអតិែិជនរតវូជួយបុំយពញចុំៃុចខវោះខ្ត។ 

យរ កយពីទទួល កយរ ុ៊ុំចុោះយ ម្ ោះខចីរបាក់ ផ្ដលម្តន ករបុំយពញបានរតឹមរតូវយោយអតិែិជន

រចួភាប ក់ង្ហរបយរមើអតិែិជនរតូវរបមូលឯកសារ ផ្ដលបានពិនិតយយនាោះោក់កបុងរបអប់ឯកសារ

របរ់ភាប ក់ង្ហរឥៃទនទទួលខុររតូវ។ អបកយរបើរ ុ៊ុំខចីរបាក់អាចោក់ កយយៅមូលោឌ កបុង

យពលផ្ដលភាប ក់ង្ហរឥៃទនចុោះយធវើ ករង្ហរ។ 

ដុំណាក់ កលទី២:  ករចុោះយៅពិនិតយដល់ផធោះអតិែិជននិងវាយតណមលឥៃទន 

 យរ កយពីទទួលបាន កយរ ុ៊ុំចុោះយ ម្ ោះខចីរបាក់ភាប ក់ង្ហរឥៃទនរតូវចុោះយៅជួបអតិែិជនដល់

ផធោះយដើមផសីាករួរពត័ម្តនអុំពីតរមូវ ករខចីរបាក់។ 

 ភាប ក់ង្ហរឥៃទនរតូវយកចិតថទុកោក់យផ្ទថ តអារមមៃ៍សាករួរ របមូលពត័ម្តនពីអបកខចីផ្ដល    

ទក់ទងយៅនឹងពត័ម្តនទូរយៅពត៌ម្តនហិរញ្ដវតទុយគាលបុំៃងនិងតរមូវ ករ ណន ករយរបើរបារ់

របាក់កមចីពត័ម្តនអុំពីរទពយោក់ធានាសាករួរអុំពីកតាថ ទុំងឡាយ ផ្ដលអាចជោះឥទនិពលបងក

ហានិភ័យនិងពនយល់ឲ្យបានចារ់ោរ់អុំពីយគាល ករៃ៍និងនិតិវធីិឥៃទន យោយរាប់

បញ្ចូ លទុំងកិចចរនាខចីរបាក់កិចចរនារពមយរពៀងធានា។ល។ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច     បរញិ្ញដ បរតធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និរសិត៖ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី  28 សាស្តសាថ ចារយផ្ៃនាុំ៖ យោក ្ង ហ ុយ 

 ភាប ក់ង្ហរឥៃទនរតូវយធវើ កររតឹោះរោិះពិចារណារិកាវភិាគ និងវាយតណមលពត៍ម្តនផ្ដលរបមូល

បានទុំងយនាោះថ្នយតើពិតជារតឹមរតូវររម្តប់យធវើ ករវាយតណមលតរមូវ ករឥៃទនយហើយឬយៅ ? 

ករៃីខលោះអតិែិជនផថល់ពត៌ម្តនមិនរគប់រគាន់ភាប ក់ង្ហរ ឥៃទនអាចចុោះស្សាវរជាវរបមូល    

ពត៌ម្តនបផ្នទមពីខ្ងយរៅឬពីអជាញ ធរមូលោឌ នផងផ្ដរ ប៉ាុផ្នថរតវូរកាអាែ៍កុំបាុំងវជិាជ ជីវៈយជៀរ

វាង ករបងកឲ្យយកើតម្តនបញ្ញា មិនលអ។ 

 យរ កយពីបានយធវើ ករវាយតណមលលទនភាពរបរ់អបកខចីរចួយហើយភាប ក់ង្ហរឥៃទនរតវូបញ្ញជ ក់ជូន

អតិែិជនអុំពីលទនភាព ផ្ដលអាចទទួលឥៃទនបានលកខខៃឍ ឥៃទននិងបៃថុ ោះវន័ិយ

ឥៃទន។ 

ដុំណាក់ កលទី៣:   ករយរៀបចុំឯកសារឥៃទន 

 បនាធ ប់ពីអតិែិជនម្តន កររពមយរពៀងភាប ក់ង្ហរឥៃទនរតូវយរៀបចុំ ឯកសារររម្តប់អតិែិជន

ខចីរបាក់កបុងយនាោះម្តនគយរម្តងជុំនួញ កយរ ុ៊ុំខចីរបាក់។ គួរកត់រម្តក ល់ថ្នភាប ក់ង្ហរឥៃទន

អាចររយរយយបល់និងរុំយៃើ ររបរ់ខលួនយដើមផីយរបើររ ុ៊ុំ ករអនុមតិលុោះរតា ផ្តអបកោក់ កយ

នឹងបថី / របពនន ឬអបកធានានឹងបថី របពននយល់រពម ោក់រទពយ រមផតថិ ធានារបាក់កមចី ។ រទពយ

រមផតថិទុំង យនាោះរតវូបានឆលុោះបញ្ញច ុំង យៅកបុងគយរម្តងជុំនួញ។ 

ដុំណាក់ កលទី៤:   ករអនុមតិឥៃទន 

 ភាប ក់ង្ហរ ឥៃទនរតូវបញ្ចូ នឯកសារ ខចីរបាក់ ផ្ដលបានយរៀបចុំរចួរាល់យហើយយនាោះ យដើមផី

ោក់ ជូន អបករគប់រគង ផ្ដលម្តនរិទនិអនុម័ត យដើមផអីនុម័តឥៃទន។ 

ដុំណាក់ កលទី៥ : ករយរៀបចុំកិចចរនា  

 ភាប ក់ង្ហរឥៃទនរតូវទទួលខុររតវូយលើ ករយរៀបចុំ ឯកសារទុំងអរ់រាល់ ឯកសារគាម នតណមល

ផ្ដលមិនស្របតាមចាប់ផ្ដលមិនអាចយរបើរបារ់ជាផលូវ ករបាន។ 

 ភាប ក់ង្ហរឥៃទនរតូវយរៀបចុំកិចចរនា កបុងយនាោះម្តនកិចចរនាខចីរបាក់កិចចរនាោក់ធានា

និងលិខិតសាប មយផសងៗ យទៀតផ្ដលទក់ទង ។ 

 បនាធ ប់ពីម្តន កររពមយរពៀងរចួ អតិែិជននឹងអបកផ្ដលទក់ទង ទុំងអរ់រតវូផថិតយមណដ ឬចុោះ

ហតទយលខ្ នូវចុំយ ោះមុខភាប ក់ង្ហរឥៃទន ចុំយ ោះឯកសារណាផ្ដលរតូវបញ្ញជ ក់ពីអជាញ ធរ 

អតិែិជនរតូវរត់ ករ រ ុ៊ុំបញ្ញជ ក់ហតទយលខ្ និងយបាោះរតា និងរ ុ៊ុំ ករបញ្ញជ ក់ យលើ ករោក់ធានា

វញិ្ញដ បនបរត រម្តគ ល់ម្តច រ់អចលនរទពយ )បលង់រងឹ(ពី ករយិល័យយរៀបចុំ ផ្ដនដីនគរបូនីយកមម 

រុំៃង់ និងភូមិ បាលរកងុស្រុក ខៃឍ  ។ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច     បរញិ្ញដ បរតធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និរសិត៖ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី  29 សាស្តសាថ ចារយផ្ៃនាុំ៖ យោក ្ង ហ ុយ 

យៅកបុងដុំណាក់ កលយនោះ សាខ្អាចបត់ផ្បនអនុវតថយៅតាមសាទ នភាព ជាក់ផ្រថង ជាមួយ

ដុំណាក់ កលទី៣បាន។ 

 ភាប ក់ង្ហរឥៃទនរតូវរបគល់ឯកសារមួយចុំនួនយទៀតជូនយៅភាប ក់ង្ហរបយរមើអតិែិជន ។ 

 យរ កយពីឯកសាររតូវបានចុោះហតទយលខ្ បញ្ញជ ក់ពីអជាញ ធរមូលោឌ នរចួរាល់អតិែិជនរតូវ កន់

ឯកសារទុំងយនាោះមក កន់ ករយិល័យរគឹោះសាទ នមីរកហិូរញ្ដវតទុយរកឌីត យហើយរបគល់យៅឲ្យ

ភាប ក់ង្ហរបយរមើអតិែិជន។ 

ដុំណាក់ កលទី៦: ករយរៀបចុំបញ្ចូ លទិនបន័យ 

 ភាប ក់ង្ហរបយរមើអតិែិជន យរ កយពីទទួលឯកសារយហើយ រតូវពិនិតយឯកសារទុំងយនាោះឲ្យបាន

រតឹមរតវូ។ 

 ពិនិតយយមើល ករចុោះហតទយលខ្របរ់ឃុុំ រង្ហក ត់និងរកងុ ស្រុក ខៃឍ  រូរយិយដីយៅយលើឯក

សារ ឲ្យបានរតឹមរតូវ។ 

 ករៃីបយញ្ចញឥៃទន Globus រតូវបយងកើតCIF( Customer Information File)និងយបើក

Account ជូនអតិែិជនរចួយហើយបញ្ចូ នឯកសារយៅឲ្យគៃយនយយករនិងរបាប់អតិែិជនឲ្យរង់

ចាុំយបើករបាក់កមចី។ 

 គៃយនយយករផ្ដល ក់ពនន័រតូវរតួតពិនិតយយលើឯកសារទុំងយនាោះ 

 ឯកសារទុំងយនាោះរតវូផ្តម្តនភាពរតឹមរតូវចារ់ោរ់រគប់រគាន់។ 

 គៃយនយយកររតូវបញ្ចូ លទិនបន័យឥៃទនយៅកបុងរបព័ននកមមវធីិរបរ់ Globus ឬClick  Loans 

 យបាោះពុមពតារាង កលវភិាគរងរបាក់យរៀបចុំ បង្ហក ន់ណដរម្តគ ល់រទពយធានានិងឯកសារយផសងៗ

យទៀតផ្ដល ក់ពនន័។ 

 គៃយនយយករបញ្ចូ នរុំៃុុំ ឯកសាររបរ់អតិែិជនជូនយៅថ្នប ក់ ម្តនរមតទកិចចយដើមផចុីោះហតទ

យលខ្។ 

ដុំណាក់ កលទី៧ :  ករបយញ្ចញឥៃទន 

 រគប់ឯកសារទុំងអរ់ទក់ទងនឹង ករបយញ្ចញឥៃទនរតវូផ្តយរៀបចុំឲ្យ បានរគប់រគាន់និង

រតឹមរតវូមនយពលបយញ្ចញឥៃទនរចួយហើយបញ្ចូ នយៅឲ្យយបឡាធិ ករយរៀបចុំរបាក់យដើមផយីបើក

ជូនអតិែិជន។ 

 យពលអតិែិជនមកដល់ ករយិល័យធនាគារភាប ក់ង្ហរបយរមើអតិែិជនរតូវរតពិួនិតយនិងអយញ្ជ ើញ

អតិែិជនឲ្យយៅជួបយបឡាធិ ករយដើមផីយបើករបាក់។ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច     បរញិ្ញដ បរតធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និរសិត៖ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី  30 សាស្តសាថ ចារយផ្ៃនាុំ៖ យោក ្ង ហ ុយ 

 មុនយពលយបើករបាក់យបឡាធិ កររតូផ្វរ ុំឮកយឡើងវញិពីរយបៀបរងរបាក់និង  ករពិន័យយលើ ករ

រងយឺតយ៉ាវនិងលកខខៃឍ ណន កររបគល់និងទទួលរបាក់។ 

 យបឡាធិ ករឲ្យអតិែិជនផថិតយមណដយលើបៃត័ ចុំណាយរបាក់ឲ្យខចីឬបៃត័ ដករបាក់យហើយរបគល់

របាក់ជូនអតិែិជន។ 
 ៣.៥.៣. ការេុចុំឹះស ម្ ឹះខចរីាក់្ 

វធីិសាស្តរថអនុវតថ 

            យរ កយពីម្តន ករផសពវផាយរចួយហើយអតិែិជន ផ្ដលម្តនបុំៃងខចីរបាក់ឥៃទន អាចយធវើ

 ករទក់ទងជាមួយមន្តនថីឥៃទនយោយផ្ទធ ល់ឬអបកទទួលរបាក់ យដើមផចុីោះយ ម្ ោះយរបើរិុខចីរបាក់ឥៃ

ទន។ យោយផ្ឡកយៅយពលអតិែិជន អយញ្ជ ើញមកដល់សាប ក់ ករ អបកទទួលរបាក់យៅ ករយិល័យ 

រតួវអនុវតថតាមជុំហាន ៗ ដូចខ្ងយរ កម:  

1. ជាដុំបូងមន្តនថីឥៃទនឬអបកទទួលរបាក់រតូវយធវើ ករទទួលសាវ គមន៍អតិែិជន ឧយទធរនាមពី

ខលួនឯង និងពនយល់រតួរៗអុំពីរគឹោះសាទ ននិងរបយភទយរវាហិញ្ដវតទុផ្ដលកុំពុងផថល់ជូនអតិែិជន 

2. អបកទទួលរបាក់រតួវយធវើ ករសាករួរនិងវភិាគថ្ន យតើអតិែិជន ម្តនលកខៃៈរគប់រគាន់យឆលើយ

តបទនឹង លកខខៃឍ័ រុំខ្ន់ៗកបុង ករខចីរបាក់ឥៃទនផ្ដរឬយទ? 

ចុំណាុំ : កបុងករៃីអតិែិជន មិនម្តនលកខៃៈ រគប់រគាន់យឆលើយតបយៅនឹងលកខខៃឍ័ កបុង ករខចីរបាក់

ឥៃទនយទ យនាោះអបកទទួលរបាក់រតវូបដិយរធនិងបញ្ញជ ក់យៅមូលយហតុចារ់ោរ់ជូនគាត់។ 

3. អបកទទួលរបាក់រតូវបុំយពញកបុងតារាង “រុំរង់ពត័ម្តន អតិែិជន “នូវយ ម្ ោះអារ័យោឌ ន

យលខទូរពធ័និងគូរពីទីលុំយៅោឌ នអតិែិជនយបើអាច យដើមផបីងកភាពង្ហយស្រួលដល់មន្តនថី

ឥៃទនចុោះយៅវាតណមលដល់ផធោះអតិែិជន 

4. អបកទទួលរបាក់រតូវយរៀបចុំ  រុំរង់ពត័ម្តនអតិែិជន ផ្ដលមកចុោះយ ម្ ោះខចីរបាក់ ឥៃទន

ោក់តាមន្តនថីឥៃទនកបុងរបអប់ឯកសារ របរ់មន្តនថីឥៃទនផ្ដលម្តនយៅសាប ក់ ករយដើមផី

ផថល់ពត័ម្តនរថីអុំពី ករខចីរបាក់ 

  ករចុោះបុំយពញរុំយៃើ រ វាយតណមល អតិែិជនយគាលយៅ និង ករបយរងៀន 

វធីិសាស្តរថអនុតថ  

i) យរ កយពីបានទទួលពត័ម្តនពី ករខចីរបាក់ជាដុំបូងមន្តនថីឥៃទនរតូវផ្រវងយល់និងយធវើ ក

 ករកុំៃត់ឪយបានចារ់ោរ់ថ្នយតើអបករិុខចីជាអតិែិជនែមីឬអតិែិជនខចីបនថ? 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច     បរញិ្ញដ បរតធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និរសិត៖ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី  31 សាស្តសាថ ចារយផ្ៃនាុំ៖ យោក ្ង ហ ុយ 

 របរិនយបើអតិែិជនខចីបនថមន្តនថីឥៃទនរតវូយមើលពត័ម្តនពីរបវតថិរបរ់

អតិែិជនផ្ដល 

ម្តនយៅកបុងឯកសារអតិែិជនជាមុនរិនយដើមផីផ្រវងយល់ពត័ម្តនយផសងៗ។

បនាធ ប់មករតវូយៅចុំៃុចរុំខ្ន់ៗណា ផ្ដលអាចម្តន ករផ្របរបួលយៅកបុង 

“ តារាងរិុខចីរបាក់”របរ់អតិែិជនររម្តប់យរតៀមរួរ អតិែិជនមុននឹង បនថ

អនុវតថ។ 

 ភាប ក់ង្ហរឥៃទនរតួវចុោះយៅយរុើបរួរ ឬអាចយៅជួបអតិែិជនយដើមផីផ្រវង

យល់ ពត័ម្តនយផសងៗ និងវាយតណមលឪយបានចារ់ោរ់ថ្ន “ យតើអបកយរបើររ ុ៊ុំ

ខចី ជាអតិែិជនយគាលយៅឥៃទនផ្ដលម្តនលកខៃៈរុំខ្ន់ៗរគប់រគាន់ 

យដើមផីខចីរបាក់ផ្ដរឬយទ? 

ចុំណាុំ: ករៃីអតិែិជនម្តនលកខៃៈ មិនយឆលើយតបយៅនឹងអតិែិជនយគាលយៅឥៃទនយទយនាោះមន្តនថី

ឥៃទនរតវូយធវើ ករបដិយរធនូវរុំយៃើ ររ ុ៊ុំខចីយោយបញ្ញជ ក់ពីមូលយហតុឪយបានចារ់ោរ់។ 

1. បនាធ ប់ពីបានរបាកដថ្នអបករ ុ៊ុំខចីរបាក់ ម្តនលកខៃៈរគប់រគាន់ជាអតិែិជនយគាល

យៅនិងអាចរិការុំយៃើ ររ ុ៊ុំខចីជូនបានយហើយយនាោះ មន្តនថីឥៃទនរតូវពនយល់ឪយ

បានលុំអិតនិងចារ់ោរ់នូវយគាលនយយបាយឥៃទនជូនគាត់។ 

2. មន្តនថីឥៃទនរតូវបុំយពញតារាងរុំយៃើ ររ ុ៊ុំខចីជាមួយអតិែិជនយនាោះផ្តមថង។ បនាធ ប់

ពីបានបុំយពញតារាង រុំយៃើ ររ ុ៊ុំខចីរចួរាល់យហើយមន្តនថីឥៃទនរតូវរួររុំយៃោះ   

រុំណាលយឡើងវញិនូវរុំៃួររុំខ្ន់ៗ មួយចុំនួនទក់ទងនិង ករយរបើរបារ់ឥៃ

ទន ឬរបភពរងឥៃទនយដើមផបីញ្ញជ ក់ពីភាពយសាម ោះរតង់និង ភាពចារ់ោរ់

របរ់អតិែិជន។ 

3. មន្តនថីឥៃទនរតូវចុោះផ្រវងយល់នូវពត័ម្តន បផ្នទមនូវពត័ម្តនរបរ់អតិែិជនឱយ

បានយរចើនតាមផ្តអាចយធវើយៅបានយដើមផបីយងកើនជុំយនឿទុកចិតថយលើគាត់។ 

4. មន្តនថីឥៃទនរតូវយរបើរបារ់ពត័ម្តន ផ្ដលម្តនយៅកបុងរុំយៃើ ររ ុ៊ុំខចីរបាក់រមួផសុំ

ជាមួយនឹងពត័ម្តនផ្ដលរបមូលបផ្នទមទុំងយនាោះយដើមផីយធវើ ករវភិាគនិងវាយតណមល។ 

5. កតាថ កុំៃត់ផ្ដលយកមកពិចារណាររម្តប់ ករវាយតណមលយលើ រុំយៃើ ររ ុ៊ុំខចីរបាក់

ម្តន 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច     បរញិ្ញដ បរតធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និរសិត៖ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី  32 សាស្តសាថ ចារយផ្ៃនាុំ៖ យោក ្ង ហ ុយ 

a) រមតទភាព: ករវាយ តណមលយលើមុខជុំនួញ របរ់អតិែិជន )យលើរបាក់ចុំៃូល ចុំណាយ 

បទពិយសាធន៍ របវតថិណន ករយធវើជុំនួញ របយភទណនមុខជុំនួញ និងស្របចាប់ ឬមិន

ស្របចាប់ណនមុខជុំនួញ និងភាពរបែុយរបថ្នន យផសងៗយទៀត 

b) បុគគលិកលកខៃៈ :វាយតណមលអតិែិជនកបុងនាមជាបុគគលម្តប ក់ និង កររតូវបានយគារព

យ៉ាងដូចយមថច យោយសាររគួសារ ឬរហគមន៍ ។ ករយរុើបអយងកតពីបុំៃុលយផសងៗ 

រតូវបានយធវើយឡើងជា  

ផ្ផបកទីមួយណន ករវាយតណមល អតិែិជន )អាចរួរ ចុំៃុចយនោះជាមួយរដឌអុំណាចមូល

ោឌ នអបកជិតខ្ង ឬក៏អតិែិជនយផសងយទៀតផ្ដលសាគ ល់ (យគាល ករវ ា យតណមលយនោះ

រតូវយធវើយឡើងជាយរៀងរាល់វគគ។ 

c) វតទុបញ្ញច ុំ : ស្សាវរជាវពីវតទុបញ្ញច ុំម្តនពិតរបាកដនិងស្របចាប់ឬយទយហើយវាយតណមល

យលើវតទុបញ្ញច ុំយោយគៃនាយលើនិបាតរទពរមផតថិ។ 

d) យដើមទុនវាយតណមលយលើយដើមទុនផ្ដលម្តនស្សាប់របរ់អតិែិជនផ្ដលយរបើរបារ់កបុងមុខ

ជុំនួញផ្ដលយរបើររ ុ៊ុំនិងរតូវយរបើរបារ់យ៉ាងដូចយមថច យហើយ ករង្ហរយនោះរតូវយធវើយឡើង

យរៀងរាល់វគគ។ 

e) លកខខៃឍ  : លកខខៃឍ ដណទយទៀត ផ្ដលអាចធវឪយ អនថរាយនិងប៉ាោះ ល់ ដល់មុខ

ជុំនួញរបរ់អតិែិជន។ 
 ៣.៥.៤. ក្ព្រមសេវា ឥណទាន 

    ទីតាុំងយៅ ករយិល័យ :  

 ចុំយ ោះរបាក់យរៀល: អតិែិជនរតូវបង់កណរមយរវាឥៃទនយរមើនឹង៣.១%(បីចុចមួយភារយ)

ណនទុំហុំសាច់របាក់ចាប់ពី១០០ ០០០យរៀលរហូតដល់៤០០០០០០យរៀល 

    ទីតាុំងយៅរហមន៍ 

 ចុំយ ោះរបាក់យរៀល: អតិែិជនរតវូបង់កណរមយរវា៣.២%(បីចុចពីរភារយ)ណនទុំហុំឥៃទន

ផ្ដលម្តនទុំហុំចាប់ពី១០០  ០០០យរៀលរហូតដល់៤០០០០០០យរៀល 
 ៣.៥.៥ . រយៈសពលខច ី  
ឥៃទនជារបាក់យរៀលនិងរបាក់ដុោល គឺម្តនរយោះយពលខចីដូចគាប  

រយោះយពលខចីអតិបរមិ្តគឺម្តនរយោះយពល ១៨ផ្ខ ចុំយ ោះឥៃទនផ្ដលម្តនទុំហុំចាប់ពី១០០ដុោល  អា

យមរចិរហូតដល់ ១០០០ដុោល អាយមរចិររម្តប់រម្តជិកម្តប ក់ៗ។ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច     បរញិ្ញដ បរតធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និរសិត៖ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី  33 សាស្តសាថ ចារយផ្ៃនាុំ៖ យោក ្ង ហ ុយ 

 ៣.៥.៥.១. ក្តាត ក្ំណត់បថ្នាមេរមាប់ការវាយតព្មលសលើអតិថិជន ថ្ លមានរស្ថប់ 

 រមតុលយណនរបាក់រនសុំ  : ររម្តប់អតិែិជន ចារ់ចាុំបាច់រតវូ ករពិនិតយយលើរម

តុលយរបាក់រនសុំថ្នយតើវារមភាពររម្តប់កមចីយលើកយរ កយ ឬយទ។របរិនយបើ រម

តុលយរបាក់រនសុំរតវូតាម តរមូវ ករររម្តប់រនសុំមុនខចីណនរបាក់កមចីយលើកយរ កយ 

យនាោះមិនចាុំបាច់ឪយអតិែិជន ោក់ចូលបផ្នទមយទៀតយទ ប៉ាុផ្នថយបើរមតុលយណនរបាក់ 

រនសុំមិនរគប់ចុំនួន តរមូវ ករយទ យនាោះរតវូ ករឪយោក់រនសុំបផ្នទម យទៀត  

 របវតថិណន កររងមកវញិ )ររម្តប់អតិែិជនចារ់ ( : យោយភាប ក់ង្ហរផសពវផាយ 

ភាប ក់ង្ហររបមូលរបធានអនុសាខ្  របធានសាខ្រង និងរបធានសាខ្រតវូរតតួពិនិតយ 

យលើរបវតថិណន កររង មកវញិរបរ់អតិែិជន  

 របវតថិមុខជុំនួញ:  ករវាយតណមលណនមុខជុំនួញពីមុនផ្ដលបានយរបើរបារ់របាក់កមចី

យលើកមុនអបកផ្ដលយធវើ ករវាយតណមលរតវូអាចវាយតណមលពីលទនផលណនមុខជុំនួញផងផ្ដរ។ 

 ៣.៥.៥.២. ការបញ្ហា ក្់បថ្នាមសលើពត័មានព្នអតិថិជននិងការអនុម័តផតលរ់ាក្់ក្មចី 

         រុំៃុុំ ពត៌ម្តនរបរ់អតិែិជន រតូវបានោក់ជូនរបធានអនុសាខ្ យដើមផីពិនិតយយឡើងវញិនូវ      

ពត៌ម្តន ផ្ដលរបមូលយោយមន្តនថីឥៃទន។ របធានអនុសាខ្ជាអបកចុោះវាយតណមល របាក់កមចីជាយលើក

ទីពីរ វាអាស្រ័យយៅតាមសាទ នភាពអតិែិជន និងពត៌ម្តនពិតរបាកដរបជាផ្ដលរបមូលយឡើងយោយ 

មន្តនថីឥៃទន។ 

ចុំណាុំ:  

 របរិនយបើរបធានអនុសាខ្ បានចូលរមួកបុង ករវាយតណមលយលើកទី១ផ្ដរ និងយល់រពមយលើ

រុំយៃើ ររ ុ៊ុំខចីយនាោះមិនបាច់វាយតណមលជាយលើកទី២យទៀតយទ។ 

 របរិនយបើរបធានអនុសាខ្មិនបានចូលរមួកបុង ករវាយតណមលយលើកទី១យទ  ករបញ្ញជ ក់ពី ករ

វាយតណមលយនាោះរតវូផ្តយធវើយឡើងយោយម្តន ករពិភាកាជាមួយមន្តនថីឥៃទនកបុងករៃី ផ្ដល

 កររយរមចចិតថជាអវជិជម្តន: 

 របធានអនុសាខ្ជូនដុំៃឹងយៅដល់មន្តនថីឥៃទនពី កររយរមចចិតថរបរ់ខលួន។ 

 មន្តនថីឥៃទនជូនដុំៃឹងដល់អតិែិជនពី ករបដិយរធ ករខចី និងរបគល់រាល់ឯក

សារផ្ទធ ល់ខលួនដូចជាអតថរញ្ញដ ៃបៃត័ របរ់អតិែិជនឬយរៀវយៅរគួសារ យហើយ

នឹងឈប់បនថរកមមភាពយផសងៗយទៀត។ 

 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច     បរញិ្ញដ បរតធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និរសិត៖ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី  34 សាស្តសាថ ចារយផ្ៃនាុំ៖ យោក ្ង ហ ុយ 

 ក. ករអនុម័តយលើរុំយៃើ ររ ុ៊ុំខចីទុន 

  ករអនុម័តយលើរុំយៃើ ររ ុ៊ុំខចីទុនម្តន៣ករមិតអាស្រ័យយៅយលើទុំហុំណន កររ ុ៊ុំខចី។រិទនយល់រពម

ទុំង៣ករមិតគឺរបធានុសាខ្របធានសាខ្និងគៃោះកម្តម រឥៃទន។គៃោះគម្តម  ករឥៃទនរមួ

ផសុំយឡើងយោយរបធាន 

នាយកោឌ នរបតិបតថិ ករនិងអគគនាយក។ 

             ខ. ករបញ្ចូ លពត័ម្តនអតិែិជនយៅកបុងរបព័នននិងលុំហូរឯកសារ 
 របរិនយបើ ករវាយតណមលរតូវបានអនុម័ត យល់រពមរុំៃុុំ ឯកសារឥៃទនទុំងយនាោះរតូវបាន

យផធររតលប់យៅឪយមន្តនថីឥៃទនវញិយដើមផីចាត់ ករលុំោប់លុំយោយ ករង្ហរបនថយទៀត។ 
 មន្តនថីឥៃទនរតូវទក់ទងយៅអបកចុោះបញ្ជ ីគៃយនយយ យដើមផីទទួលយលខរុំគាល់អតិែិជនពី

របព័ននKredit  
 មន្តនថីឥៃទនបុំយពញឪយចប់រពវរគប់រាល់ឯកសារផ្ដល ក់ព័ននដូចជា រុំរង់ពត័ម្តនអតិែិ

ជន រុំយៃើ ររ ុ៊ុំខចីរបាក់ កិចចរនាខចីរបាក់ និងកិចចរនាោក់វតទុបញ្ញច ុំ។ 
 អបករបមូលរបាក់យៅ ករយិល័យ \អបកចុោះបញ្ជ ីគៃយនយយ រតវូយរៀបចុំរពីនតារាង កលវភិាគ

រងរបាក់ឪយបានរតឹមរតវូ 
 មន្តនថីៃទនរបគល់កិចចរនាខចីរបាក់និងកិចចរនា ោក់ធានាបុំៃុល យដើមផឪីយអតិែិជន

យកយៅបញ្ញជ ក់ហតទយលខ្ពីអជាញ ធរមូលោឌ ន។ 
 មន្តនថីឥៃទនយរៀបចុំឯកសារកិចចរនាចុំនួន ០២ ,០៣ ឬ០៤ ចាប់អាស្រ័យយៅតាម តរមូវ

 ករជាក់ផ្រថង របរ់អជាញ ធរ។កបុង ករយរៀបចុំកិចចរនាយនោះ មន្តនថីឥៃទនអាចយរៀបចុំចាប់
យដើម១ចាប់ប៉ាុផ្នថចាប់ែតចមលងដណទយទៀតក៏រតូវ ម្តនសាប មយមណដ ហតទយលខ្ និង ករបញ្ញជ ក់
របរ់អជាញ ធរផ្ដរ 

 ចាប់យដើមណនឯកសារកិចចរនារកាទុកយៅ ករយិល័យសាខ្របរ់យរកឌីត 
 ១ចាប់របគល់ជូនអតិែិជន 
 ១ចាប់ឬយរចើនរបគល់ជូនអជាញ ធរអាស្រ័យយៅតាមតរមូវ ករជាក់ផ្រថង។ 

  ៣.៥.៥.៣. ការរបមូលរាក្់េង 
 ក.និតិវធីិណន កររបមូលនិង ករផ្ៃនាុំ 

 មន្តនថី កន់បញ្ជ ីគៃយនយយនិងរពីន យចញនូវតារាងរយងខប កររបមូលរបាក់របចាុំណែងពីកបុងរបព័នន
យរកឌីតរបចាុំរបាថ ហ៍និងតិចជាងយនោះរបរិនយបើអនុសាខ្យៅជិតសាខ្។ររម្តប់ កររបមូលរបាក់
យៅតាមរហគមន៍គឺរតូវយរៀបតាមភូមិនិងយៅតាមមន្តនថីឥៃទនម្តប ក់។ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច     បរញិ្ញដ បរតធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និរសិត៖ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី  35 សាស្តសាថ ចារយផ្ៃនាុំ៖ យោក ្ង ហ ុយ 

-  កររបមូលរបាក់រងយៅរហគមន៍:  

មន្តនថីទទួលរបាក់យៅរហគមន៍ជាអបកទទួលបនធុកកបុង កររបមូលរបាក់ យៅតាមរហគមន៍

ផ្ដលបានកុំៃត់។មន្តនថីទទួលរបាក់យៅរហគមន៍រតូវរបមូលរបាក់រងមកវញិយោយយយង

យៅតាមទីកផ្នលងយពលយវោផ្ដលបានរពមជាមួយនឹងអតិែិជនជាមុន។  

  ចុំណាុំ:មន្តនថីទទួលរបាក់យៅរហគមន៍រតូវរកាទុករបាក់ ផ្ដលរបមូលបានពីអតិែិជនយោយផ្ឡក

ពីរបាក់ផ្ទធ ល់ខលួនរបរ់ពួកយគ យហើយរកាទុកកបុង ករបូបោក់របាក់ឪយ បានរតឹមរតូវ។យៅយរៀងរាល់ណែង

របតិបតថិ ករនីមួយៗមន្តនថីទទួលរបាក់យៅរហគមន៍យផធររបាក់ ផ្ដលរបមូលបានយៅមន្តនថីទទួលរបាក់

យៅ ករយិល័យយៅកបុងណែងដផ្ដលជាមួយនឹងណែងរបមូលរបាក់យនាោះ។ បនាធ ប់ពីទទួលបានរបាក់រង

មកវញិមន្តនថី ទទួលរបាក់យៅរហគមន៍រតវូរាប់នឹង រតួតពិនិតយរកោររបាក់ទុំងយនាោះឪយបាន

ចារ់ោរ់បនាធ ប់មកយទៀតរតូវយធវើ ករយផធៀងផ្ទធ ត់ចុំនួនទឹករបាក់ ផ្ដលរបមូលបានជាមួយនឹងអតិែិ

ជនយហើយកត់រតា កររងរបាក់កបុងបង្ហក ន់ណដទទួលរបាក់រង និងចុោះហតទយលខ្រពមទុំងគូររញ្ញដ  

√ ឬកត់រតាយលើR10 យហើយគូរបញ្ញជ ក់យៅយលើរកោរតារាង កលវភិាគរងរបាក់របរ់អតិែិជននិង

រ ុំលឹកដល់អតិែិជនររម្តប់បង់រងយលើកយរ កយយទៀត (ណែងផ្ខឆ្ប ុំនិងចុំនួនផ្ដលរតូវរង)។ វក័ិយប័រត 

រតូវបានផ្បងផ្ចកនិងរកាទុកដួចខ្ងយរ កម: 

 ទុំព័រទី១រតូវរកាទុកយៅកបុងរុំៃុុំ ឯកសារអតិែិជន 

 ទុំព័រទី២រុ ុំខចប់ជាមួយនឹងសាច់របាក់ររម្តប់បញ្ជូ នយៅមន្តនថីទទួលរបាក់យៅ ករយិល័យ 

 ទុំព័រទី៣រកាទុកយោយអតិែិជនឬឪយយៅអបកតុំណាងរបរ់អតិែិជន 

មរនីទទួលរបាក់យៅរហគមន៍យរៀបចុំសាច់របាក់ ផ្ដលបានរបមូលទុំងអរ់របចាុំណែងយហើយ

បុំយពញចូលតារាងរបយភទរកោររបាក់ោក់ទឹករបាក់ផ្ដលរបមូលបានវក័ិយបរត័រងរបាក់(ររម្តប់

របាយ ករៃ៍R10រតូវយផធរយៅឪយយបឡាកររកាទុកជារបចាុំរបាថ ហ៍។ 

  កររបមូលរបាក់រងយៅ ករយិល័យ :រាល់ កររបមូលរបាក់រងពីអតិែិជនបុគគលឬអតិែិ

ជន ជារកមុនឹងរតូវទទួលខុររតវូរបមូលរបាក់យោយមន្តនថី របមូលរបាក់យៅ ករយិល័យ។ 

  ករបិទបញ្ជ ីរបតិបតថិ ករ  ករបិទបញ្ជ ីរបតិបតថិ ករសាច់របាក់របរ់ មន្តនថីទទួលរបាក់យៅ

 ករយិល័យ : យៅយរៀងរាល់យម្ត៉ាង៣រយរៀលណនណែងរបតិបតថិ ករនីមួយៗមន្តនថីទទួលរបាក់យៅ

 ករយិល័យនឹងរតវូយធវើ ករបិទបញ្ជ ីរកមមភាពសាច់របាក់ដូចខ្ងយរ កម 

 របាយ ករៃ៍រកមមភាពសាច់របាក់របចាុំណែង: កត់រតា រាល់របតិបតថិ កររបាក់ចូលនិងរបាក់

យចញ របាយ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច     បរញិ្ញដ បរតធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និរសិត៖ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី  36 សាស្តសាថ ចារយផ្ៃនាុំ៖ យោក ្ង ហ ុយ 

 ករៃ៍រកមមភាពសាច់របាក់របចាុំណែង និងរតូវយផធៀងផ្ទធ ត់ ឪយរបាកដថ្នសាច់របាក់យផធៀងផ្ទធ ត់

រតូវគាប ជាមួយនឹងរបាយ ករៃ៍។ 

  ករយផធរសាច់របាក់:មន្តនថីទទួលរបាក់យៅ ករយិល័យរតូវយធវើ ករយផធរសាច់របាក់ ផ្ដលទទួល

បានរបចាុំណែងជាមួយនឹងរបាយ ករៃ៍ ររបុសាច់របាក់យៅឧយយបឡាករ។ 

a) ររម្តប់អនុសាខ្ ផ្ដលម្តនទីតាុំង យៅជាមួយ ករយិល័យសាខ្យផធររបាក់រតូវយធវើជាយរៀង

រាល់ណែង 

b) ររម្តប់អនុសាខ្ផ្ដលម្តន ករយិល័យយៅយផសងៗ និងឆ្ង យពី ករយិល័យសាខ្  ករយផធរ

សាច់របាក់រតូវយធវើយឡើងយ៉ាងយហាចណារ់ ១របាថ ហ៍មថង។ 
= 

 ៣.៥.៥.៤. និតិវិធី ព្នការបញ្ចប់េក្មមភាពព្នវគគរាក្់ក្មចី  

  កររបមូលរបាក់រងយលើកចុងយរ កយបងអរ់ មន្តនថីទទួលរបាក់  ទទួលរបាក់រងយលើកចុង

យរ កយងអរ់ពីអតិែិជន របរិនយបើអតិែិន :  

 បង់មិនបានរគប់ចុំនួន មន្តនថីទទួលរបាក់ នឹងយរបើរបារ់រមតុលយរបាក់រនសុំរបរ់អតិែិជន 

យដើមផីបិតគៃនី និងយរៀបចុំដកឯកសារផ្ទធ ល់ខលួនរបរ់អតិែិជន។ 

 របរិនយបើ រមតុលយរបាក់រនសុំមិនរគប់រគាន់ និតិវធីិណន កររងមិនទន់យពលយវោរតូវបាន

យកមកយរបើរបារ់។ 

 របរិនយបើបង់រគប់ចុំនួន មន្តនថីទទួលរបាក់នឹងរតូវយរៀបចុំឯកសារយផសងៗ របរិនយបើអតិែិជន

ដករបាក់រនសុំនិងរតូវអនុវតថយៅតាមយគាល ករៃ៍បងវិលរបាក់រនសុំជូនអតិែិជន។ 

  ករបងវិលរបាក់រនសុំ : មន្តនឋីទទួលរបាក់យរៀបចុំរុំយៃើ ដករបាក់រនសុំរបរ់អតិែិជន បញ្ញជ ក់ផ្ត 

យ ម្ ោះនិងយលខសាគ ល់យោយ រុំយៃើ រយនោះយៅអបក កន់បញ្ជូ នគយនយយ ។ អបក កន់បញ្ជ ីគៃយនយយ 

និងរតតួពិនិតយរពមទុំងបុំយពញចុំនួនទឹករបាក់រនសុំ ទឹករបាក់យៅជុំ ក់ផ្ដលអតិែិជនយនាោះម្តន 

តាមរយៈពត៌ម្តនផ្ដលយមើលយៅកបុងរបព័នន យរកឌីត។របធានអនុសាខ្ រតូវយធវើ ករអនុម័ត យលើរុំយៃើ

ដករបាក់រនសុំ យោយយធវើ ករយផធៀងផ្ទធ ត់ទិនបន័យ ផ្ដលម្តនជាមួយនឹងបង្ហក ន់ណដទទួលរបាក់រង 

របរ់អតិែិជនកបុងរុំៃុុំ ឯកសារនិងរុំយៃើ ររ ុ៊ុំដករបាក់រនសុំ របរិនយបើអតិែិជន រយរមចចិតថ : 

 រុុំរបាក់កមចីែមី :វតទុបញ្ញច ុំរតូវរកាទុកយៅកបុង ករយិល័យដផ្ដលយដើមផីយរបើរបារ់ររម្តប់

 ករអនុម័តរុំយៃើ ររ ុ៊ុំកមចីរបាក់កមចីែមី។ កបុងករៃីផ្ដលចុំនួនទឹករបាក់រនសុំយលើរពី ករ

តរមូវយនាោះអតិែិជនអាចរ ុ៊ុំដកយចញនូវចុំនួនផ្ដលយលើរបាន។ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច     បរញិ្ញដ បរតធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និរសិត៖ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី  37 សាស្តសាថ ចារយផ្ៃនាុំ៖ យោក ្ង ហ ុយ 

 មិនរតូវ កររ ុ៊ុំរបាក់កមចីែមី:របាក់រនសុំនឹងរតូវរបគល់រតឡប់យៅឧយអតិែិជនវញិជាមួយ

នឹងវតទុផ្ដលោក់បញ្ញច ុំ ។ 

 របាក់រនសុំ  អាចនឹងដកមកវញិបានយៅណែងជាមួយគាប និងណែងរបាក់ចុងយរ កយ 

របរិនយបើអាច យធវើយៅបាន។កបុងករៃីមិនអាចដកបានយៅណែងជាមួយគាប យនាោះយទ 

គឺរតូវយធវើយៅណែងបនាធ ប់។ 

 កបុងយពលដករបាក់រនសុំ មន្តនថីទទួលរបាក់រតូវឧយអតិែិជន ផថិតយមណដយៅយលើ 

បង្ហក ន់ណដបយញ្ចញរបាក់ ផ្ដលនឹងរតូវយរៀបចុំយឡើងជា ០៣ចាប់។យរ កយពីដក

របាក់រនសុំមន្តនថីទទួលរបាក់ផថល់ឯកសារ ១ចាប់យៅឧយអតិែិជន ១ចាប់ឧយយៅ

អបក កន់បញ្ជ ីគៃយនយយនិង១ចាប់យដើមរកាទុក ជាមួយនឹងឯកសារយយង

)រុំៃុុំ ឯកសាររបរ់អតិែិជន(  ។ 
 ៣.៥.៥.៥.ការរគប់រគងការេងយតឺ  

 ករផថល់របាក់កមចីគឺជាអាជីវកមមរុំខ្ន់បុំផុតរបរ់យរកឌីត។ យហតុយនោះយហើយកតាថ ចាុំបាច់និង

រុំខ្ន់បុំផុតររម្តប់យរកឌីតគឺរតូវម្តនរបាក់កមចីផ្ដលម្តនគុៃភាពខពរ់បុំផុត និងរកានូវហានីភ័យ

ទបយដើមផបីនថភាពររ់រានម្តនជីវតិកបុងមុខជុំនួញយនោះ។  កររតួតពិនិតយ ករខកខ្នមិនបានរងទន់

យពលយវោរបរ់អតិែិជនគឺជា យុទនសាស្តរថមួយកបុងចុំយណាមយុទនសាស្តរថដណទយទៀត កបុង ករកុំៃត់

លទនផលណនរបតិបតថិ កររបាក់កមចីរបរ់យរកឌីត។ តាមរយៈរបព័ននរគប់រគងរបរ់យរកឌីតែមីបចចុបផនបយនោះ 

យរកឌីតអាចបយងកើតរបាយ ករៃ៍ហានិភ័យPAR ផ្ដលរតឹមរតូវជាងមុនររម្តប់អបករគប់រគងលុំោប់

ខពរ់និងគៃកមម កររបតិបតថិររម្តប់យធវើ កររយរមចចិតថ។របាយ កៃ៍ហានិភ័យPAR យនោះអាចផថល់ 

ឧយសាខ្ចាត់វធិាន ករឧយទន់យពលយវោ ។ ករបនថចុោះយៅជួប គឺជាយុទនសាស្តរថផ្ដលយរបើរបារ់

យោយយរកឌីត យដើមផយីធវើឪយ របាកដ ីរទរបានមកវញិនូវរបាក់ផ្ដលយៅជុំ ក់។ ករភាល ុំងភាល ត់មិនបាន

ចុោះយៅជួបអាចនឹងយលើកទឹកចិតថឪយតិែិជន មិនរពមបង់រងរតឡប់មកវញិផ្ដរ ដូយចបោះ ខ្ងយរ កមយនោះ

ជាយរចកថីផ្ៃនាុំផ្ដលរតូវបានបយងកើតយឡើងររម្តប់ ករចុោះយៅជួបអតិែិជន។   

ក. រយោះយពលកុំៃត់និងនិតិវធីិ ររម្តប់ ករដុំយណាោះស្សាយ កររងមិនទន់

យពលយវោ 

 យរ កយយម្ត៉ាង៣ ណនណែងរបមូលរបាក់នីមួយៗ : មន្តនថីឥៃទននិងទទួលពត័ម្តនបានពីអបក

ទទួលពត័ម្តនអុំពីអតិែិជនផ្ដលខកខ្នមិនបានរងរបាក់ទន់ យពលយវោយៅយពលទទួល

ពត័ម្តនយនោះភាល មមន្តនថីឥៃទនមិនរតូវបផ្ងអបងអង់យឡើយ គឺរតូវចុោះជួបជាមួយអតិែិជនយោយ



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច     បរញិ្ញដ បរតធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និរសិត៖ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី  38 សាស្តសាថ ចារយផ្ៃនាុំ៖ យោក ្ង ហ ុយ 

ផ្ទធ ល់យដើមផីផ្រវងបញ្ញជ ឬមូលយហតុពិតរបាកដ ណន ករខកខ្នមិនបានរងរបាក់ទន់យពល

យវោរបរ់អតិែិជន។ 

 រយៈយពល១ណែងបនាធ ប់ពីណែងកុំៃត់រងរបាក់:មន្តនថីឥៃទន រតវួចុោះយៅជួបជាមួយអតិែិជន

ផ្ដលមិនបានរងកុំឡុងយពល១ណែងយរ កយពី កររងរបាក់រតូវដល់យពលកុំៃត់មថងយទៀត។

យៅយពលផ្ដល ករជួបយនោះមិនរតវូបានយោោះស្សាយ កបុងកុំឡុងយពល១ណែងយនាោះរតវូយធវើរកមមភាព 

ដូចខ្ងយរ កម: 

 មន្តនថីឥៃទនរតូវចុោះយៅរួររុខទុកខអតិែិជន យៅណែងបនាធ ប់ពីណែងផ្ដលកុំៃត់ រតូវ

រងយដើមផរីតតួពិនិតយសាទ នភាពរបរ់មនអតិែិជន និងផ្រវងយល់ពីមូលយហតុណន ករ

មិនបានរង 

 របរិនយបើអតិែិជនមិនអាចរងរបាក់កបុងកុំឡុងយពលចុោះរួររុខទុកខជាយលើកដុំបូង 

យនាោះមន្តនថីឥៃទន រតូវពិភាកាជាមួយអតិែិជន យដើមផទីទួលបាន ករយល់រពមកបុង

 កររងរបាក់មកវញិ 

 របរិនយបើមន្តនថីឥៃទន ្នដល់កិចចរពមយរពៀងជាមួយអតិែិជន មន្តនថីឥៃទន

រតូវចុោះយៅជួបអតិែិជនជាែមីមថងយទៀត។ 

 របរិនយបើមន្តនថីឥៃទនមិនអាច្នដល់កិចចរពមយរពៀង និងយោោះស្សាយបញ្ញា

 ករខកខ្នមិនបានរងជាមួយអតិែិជន យរ កយពី ករចុោះយៅជួប ២ឬ៣ដងឬ ក៏     

រយៈយពល៣០ណែង មន្តនថីឥៃទនរតូវយធវើរបាយ ករៃ៍ យៅរបធានអនុសាខ្។ 

 យរ កយពីរយៈយពល៣០ណែង បនាធ ប់ពី កររងរបាក់ដល់យពលកុំៃត់ : របធានអនុសាខ្រមួ

ជាមួយនឹងមន្តនថីឥៃទនចុោះយៅជួបអតិែិជននិងយលើកទឹកចិតថអតិែិជនឪយបង់រង។ កបុងកុំឡុង 

យពលចុោះយៅជួបរបធានអនុសាខ្និងមន្តនថីឥៃទន ពិភាកាជាមួយអតិែិជន ពីវធីិយោោះ

ស្សាយបញ្ញា និង្នដល់កិចចរពមយរពៀងយលើណែងផ្ដលនឹងរង។ កបុងកុំឡុងយពលយនោះរបធាន

អនុសាខ្នឹងពនយល់ដល់អតិែិជនពីផលវបិាកណន ករបង់រង មិនទន់យពលយវោដូចជា ករ

ោក់ កយបៃថឹ ងយៅអជាញ ធរមូលោឌ ននិង របរិនយបើចាុំបាច់អាចោក់ កយយៅតុោ ករផង

ផ្ដរយហើយនឹងអាចយរបើរបារ់វតទុបញ្ញច ុំផ្ដលោក់ឪយយដើមផទូីរទត់បុំៃុល។របាយ ករៃ៍ពី ករ

របជុុំផ្ដលម្តនរមួបញ្ចូ លទុំងរមមភាព ផ្ដលបានយធវើយោយរបធានអនុសាខ្កបុងកុំឡុងយពល

ណន ករចុោះជួបជាមួយអតិែិជនរតួវោក់ជូនយៅរបធានសាខ្។ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច     បរញិ្ញដ បរតធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និរសិត៖ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី  39 សាស្តសាថ ចារយផ្ៃនាុំ៖ យោក ្ង ហ ុយ 

 យរ កយពីរយោះយពល៦០ណែងបនាធ ប់ពី កររងរបាក់ដល់យពលកុំៃត់:  របធានសាខ្យធវើ ករបថឹង

យៅអជាញ ធរមូលោឌ នប៉ាូលីរឬតុោ ករអាស្រ័យយៅ យលើទុំហុំណនរបាក់ជុំ ក់និងភាពធងន់ធងរ

ណនករៃីយនោះ។ 

បញ្ញជ ក់: កបុងកុំឡុងយពលចុោះជួបយលើកទីមួយយៅយពលផ្ដលមន្តនថីឥៃទនយល់ថ្ន ករចុោះយៅជួប

អតិែិជនរកយឃើញថ្នបញ្ញា យនោះធងន់ធងរយនាោះមន្តនថីឥៃទនរតវូផ្តយធវើ កររាយ ករៃ៍ករៃីយនោះយោយ

ផ្ទធ ល់ម្តត់ដល់របធានអនុសាខ្អបកជុំនួយ កររបធានសាខ្ឬរបធានសាខ្យ៉ាងឆ្ប់រហ័របុំផុត 

ករៃីធងន់ធងរអាចរមួបញ្ចូ ល: 

 ទុំហុំទឹករបាក់ផ្ដលខកខ្នមិនបានរងម្តនចុំនួនយរចើនបញ្ញា យនោះរតូវផ្ត យោោះស្សាយជា

បនាធ ន់ជាពិយររយៅយពលផ្ដលម្តនអតិែិជនយរចើន ផ្ដលររ់យៅជិតអតិែិជនផ្ដលមិនរង

ទន់យពលយវោយដើមផទីប់សាក ត់ផលប៉ាោះ ល់មិនលអដល់អតិែិជនលអកបុងតុំបន់យនាោះ។ 

 អតិែិជនមិនយគារពតាមកិចចរពមយរពៀងររម្តប់ ករយោោះស្សាយបញ្ញា  

 អតិែិជនម្តនជុំ ក់ជាមួយរគឹោះសាទ នមីរកួហិរញ្ដវតទុយផសងយទៀតឬអាចចង កររបាក់ផ្ដលម្តន

ចុំនួនយរចើនជាងតណមលណនវតទុបញ្ញច ុំ។ 

 អតិែិជនរប ករលក់វតទុបញ្ញច ុំនិងរត់យចាលផធោះ។ 

 អតិែិជនម្តនអាកបផកិរយគយឃលើនឬមិនរពមរហ ករជាមួយបុគគលិករបរ់យរកឌីត។ 

 អតិែិជនលក់វតទុបញ្ញច ុំយដើមផីចាុំបាច់កុុំឪយយរកឌីតរបឹអូរយក។ 

ជយរមើរជាទូរយៅររម្តប់យោោះស្សាយ ករខកខ្នមិនបានរង : ករយោោះស្សាយបញ្ញា  ករខក

ខ្នមិនបានរង អាស្រ័យយៅតាមករៃីនីមួយៗ យទោះបីជាយ៉ាងណាក៏យោយក៏ម្តន

ជយរមើរជាទូយៅដូចជា:  

 អតិែិជនយល់រពមបង់ភាល មៗ 

 អតិែិជនយរបើរ ុ៊ុំរងយៅណែងយផសងយទៀត របរិនយបើយហតុផលផ្ដលបានយលើកយឡើងមកអាច

រម  យហតុផល កររពមយរពៀងយលើ ករបង់រងយៅណែងែមីរតូវបានយធវើយឡើង។ 

 អតិែិជនបង់រងរបាក់មួយចុំនួនររម្តប់ កររងយលើកយនោះ យហើយនឹងបង់ចុំនួនរបាក់ផ្ដល

យៅរល់រតូវ ករបង់យលើកយរ កយ។ 

 អតិែិជន លក់វតទុបញ្ញច ុំបនាធ ប់បនសុំយដើមផបីង់រង។ 

 អតិែិជន លក់វតទុបញ្ញច ុំចុំបងយដើមផបីង់រង )ជយរមើរចុងយរ កយ(  

 ជយរមើរស្របចាប់យផសងយទៀតអាចយកមកពិចារណាយោយយយងយៅតាមករៃីនីមួយៗ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច     បរញិ្ញដ បរតធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និរសិត៖ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី  40 សាស្តសាថ ចារយផ្ៃនាុំ៖ យោក ្ង ហ ុយ 

 របរិនយបើអតិែិជន មិនម្តនបុំៃងឬមិនអាចយរជើរយរ ើរជយរមើរណាមួយខ្ងយលើ យនាោះយរក

ឌីត អាចរតូវបថឹងយៅអជាង ធរមូលោឌ នឬក៏តុោ ករ។ 

ខ. ករយរបើរបារ់លិខិតជូនដុំៃឹងពីថ្នប ក់ដឹកនាុំ  

យរ កយពីបានទទួលរបាយ ករៃ៍រថីពី ករ ចុោះយោោះស្សាយរបរ់បុគគលិករបធានអនុសាខ្ 

ជុំនួយ កររបធានសាខ្ឬរបធានសាខ្ រតូវែលឹងផ្ែលងពីបញ្ញា យនោះ។ កបុងករៃីបញ្ញា អាចយោោះស្សាយ

បានរតឹម មន្តនថីឥៃទន របធានសាខ្ឬជុំនួយ កររបធានសាខ្ ឬរបធានអនុសាខ្ អាចយចញ

លិខិតជូនដុំៃឹងយដើមផីជាកម្តល ុំងជុំនួយដល់បុគគលិកនិងជួយដល់អតិែិជន ឪយយគារពតាម កតពវកិចច

ណនកិចចរនា។ 
 ៣.៥.៥.៦. ការរតួតពិនិតយនឹងការសធវើរាយការណ៍ 

  កររតតួពិនិតយសាទ នភាពរបរ់អតិែិជន:កបុងកុំឡុងវគគនីមួយៗ មន្តនថីឥៃទនរតូវចុោះយៅរួរ

រុខទុកខអតិែិជននិងមុខជុំនួញរបរ់គាត់ដល់ផធោះបានយ៉ាងតិច១ដង កបុង១វគគរបាក់កមចីកបុង

យគាលបុំៃងរបមូលពត័ម្តនផ្ដលទក់ទងពីសាទ នភាពររ់យៅ របរ់អតិែិជនយរ កយពី ករ

ផថល់របាក់កមចី។យគាលយៅណន ករចុោះយៅជួបយនោះគឺ យដើមផីរកាទុំនាក់ទុំនងឪយបានលអជាមួយ

អតិែិជនយោយមិនម្តនបងក កររ ុំខ្នដល់អតិែិជនយទ។ យ៉ាងណាក៏យោយមន្តនថីឥៃទន

អាចនាុំមកនូវពត៌ម្តន ផ្ដលម្តនអតទរបយយជន៍ររម្តប់យធវើ ករផ្កផ្របផលិតផលរបរ់យរកឌី

តក៍ដូចជា ររម្តប់ ករផ្ទល រ់បថូរយគាល ករៃ៍យផសងៗយដើមផីចាប់យកឪ ករទីផារបផ្នទម។  

មន្តនថីឥៃទនរតូវរបាកដថ្ន ករចុោះយៅជួបយនោះមិនម្តនផលប៉ាោះ ល់ដល់មុខជុំនួញរបរ់

អតិែិជនយទ។ 

  កររតតួពិនិតយរបរ់អបករគប់រគងករមិតខពរ់  :អបករគប់រគងករមិតខពរ់ជាអបកទទួលខុររតូវ

កបុង កររតតួពិនិតយយលើ កររបតិបតថិរបរ់ហិរញ្ដវតទុធនធានមនុរសនិងរបតិបតថិ ករយផសងៗ របរ់

សាទ ប័ន។ 

 អបករគប់រគងករមិតខពរ់ទទួលខុររតវូកបុង កររតតួពិនិតយយលើ កររបតិបតថិ ណនរបធានអនុសាខ្ 

ឬ របធានសាខ្ ទុំងអរ់ករៃីយនោះរមួបញ្ចូ ល ទុំង កររតួតពិនិតយ យោយអយនលើយលើរកមមភាព  

 ករង្ហររបរ់បុគគលិកបផ្នទមយលើ កររគប់រគងរបចាុំណែង យ៉ាងយហាចណារ់ មួយផ្ខមថង អបករគប់រគង

ករមិតខពរ់រតូវ  ចុោះយៅកបុងរហគមន៍ យដើមផរីតតួពិនិតយ រកមមភាព ករង្ហររបរ់អបកយរ កមបង្ហក ប់ខលួន

យោយមិនចាុំបាច់របាប់មុន,  កររតួតពិនិតយយនោះរតវូយធវើយឡើងយោយម្តន ករឆ្ល រ់គាប ររម្តប់រគប់ អបក

យរ កមបង្ហក ប់ខលួនយោយពុុំម្តនកុំៃត់ យពលទុក។  



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច     បរញិ្ញដ បរតធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និរសិត៖ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី  41 សាស្តសាថ ចារយផ្ៃនាុំ៖ យោក ្ង ហ ុយ 

សេចក្ដីេននិដ្ឋឋ ន និងអនុស្ថេន ៍

១.សេចក្តេីននដិ្ឋឋ ន 
 យយងតាម ករចុោះកមមរិកាស្សាវរជាវយៅ រគឹោះសាទ ន មីរកូហិរញ្ដវតទុ យរកឌីត សាខ្ទួល

សាវ យណរពទី១ កបុងអុំឡុងយពល១របាឋ ហ៍កនលងមក យយើងខញុុំរយងកតយឃើញថ្នរគឹោះសាទ ន មីរកូហិរញ្ដវតទុ 

យរកឌីត ជារគឹោះសាទ នមួយ្នមុខយគ និងទទួលបានភាពយជាគជ័យយ៉ាងខ្ល ុំងយៅកបុងរបយទរកមពុជា

យលើរគប់យរវាកមម និងផលិតផល។ ជាងយនោះយៅយទៀតរគឹោះសាទ ន បាននិងកុំពុងពរងីកបណាឋ ញ

របតិបតថិ ករ របរ់ខលួនយៅយរៅរបយទរ យហើយយគាលយៅចុំបងរបរ់រគឹោះសាទ ន គឺបយរមើយរវាកមមជូន

ដល់របជាជន ផ្ដលម្តនកងវោះខ្តផ្ផបកហិរញ្ដវតទុ យហតុយនោះយទើបយធវើឲ្រគឹោះសាទ នទទូលបាននូវ

របជារបិយភាពយ៉ាងខ្ល ុំងពីរុំណាក់អតិែិជនយលើផ្ផបកឥៃទន។ 

 យបើពិនិតយយៅយលើ ករផឋល់ឥៃទនខ្ប តតូចបុំផុត និងខ្ប តតូច រមួជាមួយនិងរបយភទឥៃ

ទនដ៏ណទយទៀតរបរ់រគឹោះសាទ ន គឺម្តនលកខៃៈលអរបយរើរ យរ ោះរគឹោះសាទ នបានយគារព និងអនុវតថន៍

តាមលុំោប់លុំយោយណននីតិវធីិ និងយគាល ករៃ៍ឥៃទនយ៉ាងចារ់ោរ់ ។ យៅកបុងដុំយៃើ រ ករ

ណន កផឋល់ឥៃទន គឺម្តនភាពម៉ាតចត់ និងលអិតលអន់ យរ ោះភាប ក់ង្ហរឥៃទនបានយធវើ ករចុោះជួប

រម្តភ រន៍ផ្ទធ ល់ម្តត់ជានមួយអតិែិជន រពមទុំងម្តន ករចុោះអយងកតដល់យគហោឌ នរបរ់អតិែិជន

យដើមផីយធវើ ករវាយតណមលឥៃទន ។ 

 រគឹោះសាទ ន ហិរញ្ដ វតទុ យរកឌីត ម្តន កររគប់រគងយ៉ាងចារ់ោរ់យលើតុំបន់ផ្ដលខលួនយធវើ

របតិបតថិ ករ រពមទុំងបានកុំៃត់នូវរគមរិលធម៌យ៉ាងលអរបយរើរ យហើយផ្ែមទុំងគាម នអុំយពើពុក

រលួយកបុង ករផឋល់ឥៃទន។ ចុំផ្ៃកឯភាប ក់ង្ហរឥៃទនវញិម្តនអតថចរកិរុភាពរាបសារ និងនិង

ផឋល់តណមលដល់អតិែិជនរគប់របូ ជាពិយរររាល់បុគគលិករបរ់រគឹោះសាទ ន គឺម្តនទុំនួលខុររតវូខពរ់ 

យលើ ករង្ហររបរ់ខលួន ផ្ដលយនោះគឺជារប ករដ៏រុំខ្ន់មួយ ផ្ដលយធវើឲ្យរគឹោះសាទ នម្តនដុំយៃើ រ ករយៅ

បានយ៉ានលអរបយរើរ។ 

 ររបុយរចកឋីមក យយងតាម ករបកស្សាយខ្ងយលើ យយើងអាចរនបិោឌ នបានថ្ន រគឹោះសាទ ន 

ហិរញ្ដវតទុ យរកឌីត ពិតជារគប់រគងរបតិបតថិ កររបរ់ខលូនបានយ៉ាងលអ ជាពិយររម្តនលទនភាពរគប់

រគាន់កបុង ករផឋល់ឥៃទនដល់អតិែិជន យហើយមិនយូមិនឆ្ប់រគឹោះសាទ ននិងម្តនឱ ករពរងីកយរ

វាកមមរបរ់ខលួនតាមផ្ផន ករផ្ដលបានកុំៃត់ទុក រពមទុំងម្តនយ ម្ ោះយបាោះរយមលង និងម្តនទុំនុក

ចិតថពីអតិែិជន កន់ផ្តយរចើន។ 

  



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរថ និងវទិាសាស្តរថយរដឌកិចច     បរញិ្ញដ បរតធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និរសិត៖ សាន ចរណៃ និង យរៀង ស្រីលី  42 សាស្តសាថ ចារយផ្ៃនាុំ៖ យោក ្ង ហ ុយ 

២. អនុស្ថេន ៍
 តាមរយោះកមមរិកាយនោះ រកុមយយើងខញុុំពិតជាទទួលបាននូវចុំយៃោះដឹងជាយរចើនពីរគឹោះសាទ នមីរកូ

ហិរញ្ដវតទុយរកឌីត ផ្ដលយៅកបុងយនាោះយយើងបានអយងកតផ្រវងយល់ ពីដុំយៃើ រ ករឥៃទនខ្ប តតូចបុំផុត

របរ់រគឹោះសាទ នមីរកួហិរញ្ដវតទុយរកឌីត  ករយិល័យកណាថ ល គឺរបកបយៅយោយរបរិទនិភាពនិង

របរិទនផល ពិយររទទួលបាន ករទុកចិតថពីអតិែិជន កន់ផ្តយរចើន។ជាមួយគាប យនោះផ្ដររកមុយយើងខញុុំ

ក៏ម្តននូវមតិផ្កលមអខលោះៗយដើមផីជាផ្ផបកជួយផ្កលមអបផ្នទមយលើអវីផ្ដលសាទ ប័នអាចនឹងខវោះខ្តដូចជា៖ 

- យរកឌីតគួរផ្តបនាធ ប ករគិតកណរមយរវាឥៃទន  

- គួរយធវើ ករវាយតណមល ពី ករអនុវតថន៍ ករង្ហររបរ់ភាប ក់ង្ហរឥៃទននិងបយងកើន ករយលើកទឹកចិតថ 

យដើមផីជុំរញុនិងពរងឹងរកមមភាព ករង្ហររបរ់ពួកគាត់ កន់ផ្តម្តនរបរិទនិភាព 

- បយងកើន ករផសពវផាយតាមរបពនន័Internet. 

 



 

 

ឯក្ស្ថរសោង 

 របាយ ករៃ៍កមមរិកា បញ្ច ប់ កររិកា សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្តរឋ       និងវទិា

សាស្តរឋយរដឌកិចច 

- នួន ស្រីហួង និងគិត ភកឋី,២០១៤, កររគប់រគងឥៃទន របរ់រគឹោះសាទ នមីរកហិូរញ្ដវតទុ របា

សាក់ សាខ្អងគរបួល 

- ហារ់ ោលីន,២០១២,យរវាឥៃទនរបរ់ធនាគារយអរីុលីោ សាខ្ម្តនជ័យ 

- ហួរ វលកខ័ និងហង់ បញ្ញដ រទិន,២០១២, ករផថល់ឥៃទន របរ់ធនាគារយអរីុលីោ សាខ្

ទួលយគាក 

 យរៀវយៅឯកសារយផសងៗ របរ់រគឹោះសាទ នមីរកូហិរញ្ដវតទុយរកឌីត 

- របាយ ករៃ៍របចាុំឆ្ប ុំ ២០១៧ 

 តាមInternet 

- www.kredit.com.kh 

 


	Cover 
	ការផ្ដល់ឥណទានខ្នាតតូចបំផុត

