
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

សាកលវិទ្យាលយ័ភូមិន្ទន្ីតិសាស្ត្រ 
ន្ិង វិទ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកចិ្ច 

 

 របាយការណ៍កមម្កិាបញ្ចប់ការ្កិា 

ការជរំញុសលើកទ្យឹកច្តិរបគុ្គលកិរប្ ់

ក្កុមហ ុន្ អ អិម សអ សេមបូឌា  
 

កម្មសិកាពីថ្ងៃទី ១៨ ខែ មី្នា ឆ្ន ាំ ២០១៩ ដល់ថ្ងៃទី ១៦ ខែ ឧសភា ឆ្ន ាំ ២០១៩ 

ឈ ម្ ោះស្ថា ប័ន៖ ក្កុមហ ុន្ អ អមិ សអ សេមបឌូា (RMA Cambodia Co., Ltd.) 

តាក់ខែងឈ ើងឈោយ     ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ 

និសសិែឈ ម្ ោះ ន្ី  អុីល ី    ឈោក  ឡាយ គ្ង ់

  សាងំ  ក្្សី ៉ៅ  

ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បត្ែ ត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច   ឆ្ន ាំចូ្លសិកា   ២០១៥ 

ជាំនាន់ទី ៣      ឆ្ន ាំសរ្ឈសរ្រ្បាយការ្ែ៍ ២០១៩ 

 



 

 

សេចក្ដីថ្លែងអំណរគណុ 

 ជាបឋមយ ើងខ្ញុំទុំងពីរនាក់យ ម្ ោះ នី អញីលី និង សុំង ស្រីយ ៉ៅ ជានិរសិតឆ្ន ុំទី ៤ ជុំនាន់ទី៣ 
ថ្នន ក់បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធញរកិច្ច ននសកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសស្ររត និងវទិាសស្ររតយរដ្ឋកិច្ច ឆ្ន ុំ
រិកា ២០១៨-២០១៩ រូមយោរព និងរុំដដ្ងនូវការដឹ្ងរញណដ៏្ខពង់ខពរ់ច្ុំយ ោះ អនកមានរញណទុំង
ពីរ ដដ្លដតដតងផ្ដល់ដ្ុំបូនាម ន យត្បៀនត្បយៅ និងដែរកា ច្ញ្ច ឹមបីបាច់្រហូតមក។ ជាងយនោះយៅយទៀត
យោកទុំងពីរបានលោះបង់ទុំងកមាល ុំងកា  និងកមាល ុំងចិ្តត កនញងការដរែងរកែវកិាយដ្ើមបីផ្គត់ផ្គង់
ជីវភាពត្រួសរ ជាពិយររការរិការបរ់កូនកនលងរហូតមក យទើបយធែើឲ្យកូនមាននែៃយនោះ។ 
 យលើរពីយនោះយៅយទៀតរូមដែលងអុំណររញណ ឯកឧតតមសកលវទិាធិការដ៏្ខពង់ខពរ់ និង
សស្រសត ចារយទុំងអរ់របរ់សកលវទិាល័ ដដ្លដតងដតផ្ដល់នូវការដច្ករ ុំដលក ក៏ដូ្ច្ជាច្ុំយណោះ
ដឹ្ងដ៏្មានតនមលដ្ល់និរសិតត្រប់របូ ត្ពមទុំងរបូយ ើងខ្ញុំទុំងពីរផ្ងដដ្រ។ យលើរពីយនោះយៅយទៀតយ ើង
ខ្ញុំរូមយោរព និងដែលងអុំណររញណដ្ល់ យោកសស្រសត ចារយ ឡា  រង់ ដដ្លលោះបង់យពលយវោ     
ដ៏្មានតនមល កនញងការបយត្ងៀន និងកាល  ខលួនជាសស្រសត ចារយដណនាុំរបរ់ត្កុមយ ើងខ្ញុំ ក៏ដូ្ច្ជាការ      
ទូនាម នយត្បៀនត្បយៅ យលើកទឹកចិ្តត និងដច្ករ ុំដលកច្ុំណោះដឹ្ងដ៏្លអៗ ។ បដនែមពីយនោះយោកក៏បានយធែើ
ការបង្ហា ញផ្លូវ និងយធែើការដណនាុំត្បកបយោ ការ កចិ្តតទញកោក់ និងភាពទទួលខញរត្តូវ។ យបើមិន
មានការចូ្លរមួយនោះ ការស្សវត្ជាវមួ យនោះនឹងមិនទទួលយជារជ័ យនាោះយ ើ ។  
 បដនែមពីយនោះយៅយទៀតយ ើងខ្ញុំរូមយោរព និងដែលងអុំណររញណដ្ល់ ត្កុមហ ញន អ អិម យអ      
យខមបូឌា ដដ្លបានអនញញ្ញា តឲ្យរបូយ ើងខ្ញុំបានច្ញោះយធែើកមមរិកាយោ ផ្ទទ ល់ ជាពិយររនា កោឋ ន
ធនធានមនញរសដដ្លបាន ផ្ដល់ជាឯកសរកនញងការស្សវត្ជាវ យលើរពីយនោះយទៀតរូមអររញណដ្ល់ 
ត្បធានដផ្នកត្រប់ត្រងរុំណង និងអតែត្បយោជន៍ ត្បធានដផ្នកយត្ជើរយរ ើរ បណដញ ោះបណ្ដដ ល និង
អភិវឌ្ឍន៍បញរគលិក ដដ្លបានផ្ដល់កិច្ចរមាា រន៍ និងអររញណដ្ល់បញរគលិកទុំងអរ់ដដ្លបាន 
ច្ុំណ្ដ យពលផ្ដល់ច្យមលើ កនញងការរទង់មតិយោបល់ត្បកបយោ ការ កចិ្តតទញកោក់។  
 ជាច្ញងយត្កា យ ើងខ្ញុំរូមដែលងអុំណររញណ ដ្ល់យោកសស្រសត ចារយ អនកស្សវត្ជាវ ក៏ដូ្ច្ជា
មិតតនិរសិតអនកអានទុំងអរ់ ដដ្លច្ុំណ្ដ យពលកនញងការដរែង ល់ និងរិកាយលើកិច្ចស្សវត្ជាវ
របរ់ពួកយ ើងទុំងពីរអនក យហើ ពួកយ ើងរងឃឹមថ្នការស្សវត្ជាវមួ យនោះ នឹងបានផ្ដល់ជា        
ឯកសរ ពត៌មាន ក៏ដូ្ច្ជាច្ុំយណោះដឹ្ងែមីមួ កនញងការ កយៅរិកាបដនែមយទៀត។ ជាច្ញងបញ្ច ប់
យ ើងខ្ញុំរូមឲ្យមិតតអនកអានទុំងអរ់ទទួលបានពញទធិពរទុំងបួនត្បការ រឺ អា ញ វណណៈ រញខៈ និងពលៈ 
កញុំបីយ្លៀងឃ្លល តយ ើ ។ 

 

 



 

 

 អារម្កកថា 
នៅបណ្ដា ប្បនេសនៅជ ុំវញិពិភពនោក អាចមានការរកីចនប្រើននៅបាន គឺអាស្ស័យនៅន ើ

កត្តា សុំខាន់ៗជានប្ចើន យ៉ាងណ្ដរិញកត្តា ធនធានរន សស ដែ ជាកត្តា ែ៏សុំខាន់រួយដែ រិន
អាចខ្វះបាននៅកន ងចុំនណ្ដរកត្តា នសសងៗជានប្ចើននេៀតន ះ បានចូ ររួចុំដែកជុំរ ញការអភិវឌ្ឍន៍
ប្បនេសឲ្យកាន់ដតមានសុំេ ះនកើនន ើង នោយសារដតប្បនេសន ះសរបូរនៅនោយធនធាន
រន សសែ៏ អ។ នោយដ កអងគភាព សាា ប័ន ប្កុរហ  ន និងអងគការ   ក៏រិនខ្ សគ្នន នៅនឹងការ
អភិវឌ្ឍន៍ប្បនេសប៉ា  ា នដែរ ពួកនគដតងដតចង់ឲ្យប្កុរហ  នរបស់ខ្លួនេេួ បាន ប គគ ិក អ ជា
ពិនសសរកានូវប គគ ិកដែ មានសកាា ន ព  ឲ្យនៅនធវើការយូរអដងវងនែើរបីជាប្បនយជន៍ែ ់ប្កុរ
ហ  ន។ ជានហត នធវើឲ្យពួកនគ ប្តូវប្តិះរះិ និងពិចារណ្ដថានតើប្តូវនធវើយ៉ាងណ្ដកន ងការប្គប់ប្គង
ប គគ ិករបស់ពួកនគឲ្យបាន អ នហើយនពញចិតានឹងការងារ នែើរបីសនប្រចនូវនគ្ន នៅដែ ប្កុរ
ហ  នចង់បាន។  
 ការប្គប់ប្គងប គគ ិកឲ្យមានសណ្ដា ប់ធាន ប់ និងបុំនពញការងារ អ វារិនទាន់ប្គប់ប្គ្នន់នៅ
ន ើយនេ ប្កុរហ  នប្តូវសា ់នូវការន ើកេឹកចិតាប គគ ិកបដនារនេៀត។ ការន ើកេឹកចិតាននះរិនប្តឹរ
ដតឲ្យប គគ ិកបុំនពញការងារបាន អន ះនេ ដែរទាុំងជុំរ ញឲ្យពួកនគខិ្តខ្ុំកាន់ខាល ុំងនេៀត។ យ៉ាង
ណ្ដរិញ នោយសនងេតន ើញ ប្កុរហ  ន RMA Cambodia គឺជាប្កុរហ  នអនារជាតិរួយ ដែ េេួ 
បានភាពរកីចនប្រើនឥតឈប់ឈរដបបននះ នេើបប្កុរនយើងខ្្ ុំមានចុំណ្ដប់អាររាែ៍កន ងការសិកា
ស្សាវប្ជាវ ថានតើប្កុរហ  នបានបុំនពញចិតាប គគ ិកដបបណ្ដ នេើបប្កុរហ  នេេួ បានភាព
នជាគជ័យដបបននះ ែូចននះនហើយនេើបប្កុរនយើងខ្្ ុំសនប្រចនធវើការច ះករាសិកានៅការយិ ័យ
កណ្ដា   របស់ប្កុរហ  ន RMA Cambodia នែើរបីនធវើការសិកាស្សាវប្ជាវ សាីអុំពីប្បធានបេ “ការ
ជំរញុលលើកទឹកចិត្តបុគ្គលកិ របសក់្កុម្ហ ុន អ អមិ្ លអ លេម្បូឌា” ។ ប្កុរនយើងខ្្ ុំបាននធវើការ
សិកានោយនតា តនៅន ើ យ េធសាស្តសាដែ ប្កុរហ  នបាននប្បើប្បាស់នែើរបីនធវើការជុំរ ញន ើកេឹកចិតា
ប គគ ិក នហើយប្កុរនយើងខ្្ ុំក៏បានសិកាបដនារនេៀតនៅន ើេុំ ក់េុំនងរវាង យ េធសាស្តសាជុំរ ញ
ន ើកេឹកចិតា និងការនពញចិតាការងាររបស់ប គគ ិក។  

ជាច ងនប្កាយនយើងខ្្ ុំសងឃឹរថា  េធស ននការស្សាវប្ជាវរួយននះនឹងកាល យជា ឯកសារ
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 1   

 
និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

សេចក្តីស្តើម 
១. លនំបំញ្ហា នៃការស្រាវស្រាវ 
 ស្ព្វថ្ងៃបណ្ដា សា ប័នរ្ដ្ឋ ត្កុមហ  នឯកជន និងអងគការ្នន កាំព្ ងណតកមកើតម ើងជាបនាបនទ ប់ 

ស្ស្បមព្លណដ្លមស្ដ្ឋកិច្ចពិ្ភព្មោកកាំព្ ងណតមាមាញឹក ណដ្លមធវើឲ្យមានការ្ត្បកួតត្បណជងរ្តឹណត

ខ្ល ាំង ដូ្ច្មនេះមហើយមានបណ្ដា ត្កុមហ  នជាមត្ច្ើនទ្យទួ្យលបានភាព្មជាគជ័យ ក៏ដូ្ច្ជាភាព្បរាជ័យផង

ណដ្រ្។ ត្កុមហ  នមួយអាច្មជាគជ័យមៅបាន អាស្ស័្យមលើទី្យផារ្ ឱកាស្ ជាំនញ បមច្ចកវទិ្យា ជា

ពិ្មស្ស្គឺការ្មានធនធានមន ស្សដ៏្ស្ាំខ្ន់។ មបើសិ្នមៅកន ងត្កុមហ  នមានធនធានមន ស្សដ៏្លអ

មហើយប៉ៅ ណនាត្កុមហ  ន មិនមធវើការ្យកចិ្តាទ្យ កដាក់ខ្ពស់្មៅមលើពួ្កមគ មនេះធនធានដ៏្លអមួយមនេះនឹង

ត្តូវបាត់បង់។ មដាយមហត មនេះត្កុមហ  នត្តូវណតរ្កានូវធនធានមន ស្សរ្បស់្ពួ្គមគ ដូ្ច្ជាប គគលិក

ណដ្លមានភាព្មសម េះត្តង់ ប គគលិកណដ្លខិ្តខ្ាំបាំមព្ញការ្ងារ្ ជាពិ្មស្ស្ប គគលិកណដ្លមានទ្យាំនួល

ខ្ ស្ត្តូវមលើការ្ងារ្ខ្ពស់្។  

 ប គគលិកណដ្លមានភាព្មសម េះត្តង់ និងខិ្តខ្ាំបាំមព្ញការ្ងារ្ ជាពិ្មស្ស្ប គគលិកណដ្លមាន

ទ្យាំនួលខ្ ស្ត្តូវមលើការ្ងារ្ខ្ពស់្ គឺមិនណមនមដាយសរ្ណតពួ្កមគច្ង់បានត្បាក់មបៀវតសរ្មួ៍យម ខ្មនេះ

មទ្យ គឺពួ្កមគណតងណតរ្ ាំពឹ្ងថាត្កុមហ  ននឹងផាល់ឲ្យពួ្កមគនូវអវីណដ្លមលើស្ពី្មនេះមៅមទ្យៀត។ ដូ្មច្នេះ

មហើយ ត្កុមហ  ន ក៏ដូ្ច្ជាអងគភាព្ជាមត្ច្ើន ណតងណតផាល់នូវការ្បាំមព្ញចិ្តាប គគលិករ្បស់្ពួ្កមគ តាម  

រ្យៈការ្ជាំរ្ ញទឹ្យកចិ្តាប គគលិក។ កាជាំរ្ ញទឹ្យកចិ្តាប គគលិកគឺ ជាយ ទ្យធសស្រ្ស្ាមួយណដ្លអនកត្គប់ត្គង

ធនធានមន ស្សមៅកន ងអងគភាព្ មត្បើត្បាស់្មដ្ើមបីមលើកទឹ្យកចិ្តាប គគលិកឲ្យខិ្តខ្ាំបាំមព្ញការ្ងារ្ មដាយ

មកើតម ើងតាមរ្យៈអតាត្បមោជន៍ជាមត្ច្ើនណដ្លត្កុមហ  នផាល់ឲ្យ។ មៅមព្លណដ្លប គគលិកទ្យទួ្យល

បាននូវអវីណដ្លមគច្ង់បាន ក៏ដូ្ច្ជាអតាត្បមោជន៍មផសងៗមទ្យៀត មនេះពួ្កមគនឹងបមចចញនូវការ្ខិ្តខ្ាំ

បាំមព្ញការ្ងារ្ឲ្យអស់្ពី្ស្មតាភាព្ និងភាព្មព្ញចិ្តា។  

 ជារ្មួត្កុមហ  នគួរ្សិ្កាពី្តត្មូវការ្រ្បស់្ប គគលិក ថាមតើប គគលិករ្បស់្ពួ្កមគច្ង់បានអវី និងត្តូវ

ការ្អវីខ្លេះជាម នសិ្ន មទ្យើបត្កុមហ  នមធវើការ្មលើកទឹ្យកចិ្តាប គគលិកមដ្ើមបីត្បកបមដាយត្បសិ្ទ្យធិភាព្។ ដូ្ច្

មនេះវាជាការ្ចាាំបាច់្ណ្ដស់្ច្ាំម េះត្កុមហ  ន កន ងការ្កាំែត់យ ទ្យធសស្រ្ស្ាថ្នការ្មលើកទឹ្យកចិ្តាប គគលិក

ឲ្យស្មស្ស្បមៅនឹងតត្មូវការ្រ្បស់្ប គគលិក ជាមហត មធវើឲ្យត្កុមហ  នទ្យទួ្យលបានលទ្យធផលលអ និងការ្

ស្ាំមរ្ច្តាមមោលមៅណដ្លខ្លួនច្ង់បាន ណដ្លនាំមកនូវជាត្បមោជន៍ដ្ល់ត្កុមហ  ន ទាំងមព្ល

បច្ច បបនន និងអនគត។  
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

២. ចំសោទបញ្ហា នៃការស្រាវស្រាវ 
 មដាយស្មងេតម ើញថា ត្កុមហ  ន RMA Cambodia ជាសា ប័នឯកជនដ៏្ធាំមួយ មហើយក៏ជាត្កុម

ហ  នប ត្តស្មព័នធមួយដ៏្លបីមៅកន ងតាំបន់អាស្ ី និងមានបែា ាំ ត្កុមហ  ន ជាមត្ច្ើនវស័ិ្យស្ាិតមត្កាមការ្

ត្គប់ត្គង រ្បស់្ត្កុមហ  ន RMA Group និងមានប គគលិកជាមត្ច្ើនបមត្មើការ្ជាមត្ច្ើនវស័ិ្យខ្ ស្ៗោន

ណដ្លមានដូ្ច្ជា ណផនករ្ងយនា ណផនកមត្គឿងច្ត្កកសិ្កមម និងមត្គឿងច្ត្កធ នធៃន់ ណផនកផលិតផល

ពិ្មស្ស្ ណផនកហិរ្ចាវតា  ណផនកមស្វាកមមជួលរ្ងយនា និង ណផនកច្ាំែីអាហារ្ និងមភស្ជជៈ ណដ្លជាមហត 

មធវើឲ្យត្កុមមយើងខ្្ ាំស្មត្មច្ចិ្តាមធវើការ្សិ្កាស្សវត្ជាវ មៅមលើយ ទ្យធសស្រ្ស្ាថ្នការ្ជាំរ្ ញមលើកទឹ្យកចិ្តា

ប គគលិកមៅកន ងទី្យសន ក់ការ្កណ្ដា លរ្បស់្ត្កុមហ  ន RMA Cambodia មួយមនេះ មដ្ើមបីណស្វងយល់ឲ្យ

កាន់ណតស្ ីជមត្ ។  

 មៅកន ងការ្ស្សវត្ជាវមនេះណដ្រ្ ត្កុមមយើងខ្្ ាំនឹងមតា តមៅមលើស្ាំែួរ្ ពី្រ្ គឺ៖ 

១. មតើត្កុមហ  ន RMA Cambodia បានមត្បើត្បាស់្យ ទ្យធសស្រ្ស្ាអវីខ្លេះកន ងការ្ជាំរ្ ញមលើកទឹ្យកចិ្តា

ប គគលិក ណដ្លកាំព្ ងបមត្មើការ្ងារ្មៅកន ងសា ប័នរ្បស់្ពួ្កមគ? 

២. មតើយ ទ្យធសស្រ្ស្ា កន ងការ្ជាំរ្ ញមលើកទឹ្យកចិ្តាណដ្ល ត្កុមហ  ន RMA Cambodia បានយកមក       

អន វតា មានទ្យាំនក់ទ្យាំនងោ៉ៅងដូ្ច្មមាច្ ជាមួយនឹងការ្មព្ញចិ្តាការ្ងារ្រ្បស់្ប គគលិក? 

៣. សោលបំណងនៃការស្រាវស្រាវ 
 មោលបាំែងស្ាំខ្ន់ៗ កន ងរ្បាយការ្ែ៍កមមសិ្ការ្បស់្ត្កុមមយើងខ្្ ាំ មានដូ្ច្ខ្ងមត្កាម៖ 

• មដ្ើមបីសិ្កាណស្វងយល់ពី្វធីិសស្រ្ស្ាកន ងការ្ជាំរ្ ញមលើកទឹ្យកចិ្តាប គគលិក ជាពិ្មស្ស្ទ្យាំនក់

ទ្យាំនងរ្វាងកតាា មលើកទឹ្យកចិ្តា និងការ្មព្ញចិ្តានឹងការ្ងារ្រ្បស់្ប គគលិក 

• សិ្កាណស្វងយល់ពី្ត្ទឹ្យស្ាីស្ាំខ្ន់ៗណដ្ល ក់ព័្នធនឹងការ្ជាំរ្ ញមលើកទឹ្យកចិ្តាប គគលិក 

• មធវើការ្មត្បៀបមធៀបការ្អន វតាន៍ជាក់ណស្ាងមៅនឹងត្ទឹ្យស្ាី 

• មធវើការ្អមងេត និងវាយតថ្មលច្ាំន ច្ខ្ល ាំង និងច្ាំន ច្គួរ្ពិ្ចារ្ណ្ដ ត្ព្មទាំងផាល់នូវអន សស្ន៍។ 

៤. ទំហ ំៃិងដែៃក្ំណត់នៃការស្រាវស្រាវ 
 ត្កុមហ  ន RMA Cambodia ជាត្កុមហ  នធាំមួយ ណដ្លមានប គគលិកបមត្មើការ្ងារ្មត្ច្ើន មហើយការ្

ច្ េះកមមសិ្ការ្បស់្មយើងខ្្ ាំមានការ្កាំែត់  ត្តឹមណតរ្យៈមព្ល ២ ណខ្ គឺចាប់មផាើមពី្ថ្ងៃទី្យ ១៨ ណខ្   មីន 

ឆ្ន ាំ ២០១៩ ដ្ល់ថ្ងៃទី្យ ១៦ ណខ្ ឧស្ភា ឆ្ន ាំ ២០១៩ មា៉ៅងវញិមទ្យៀតមៅកន ងនយកដាឋ នត្គប់ត្គង

ធនធានមន ស្ស គឺមានណផនកជាមត្ច្ើនណដ្លស្ាិតមៅមត្កាមនយកដាឋ នមួយមនេះ។ មដាយសរ្ណតការ្

ស្សវត្ជាវមានណដ្នកាំែត់ដូ្ច្ណដ្លបានមរ្ៀបរាប់ខ្ងមលើ ជាមហត មធវើឲ្យត្កុមមយើងខ្្ ាំមិនមានលទ្យធភាព្
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

កន ងការ្សិ្កាមៅមលើណផនកត្គប់ត្គងធនធានមន ស្សទាំងមូលបានមនេះមទ្យ ដូ្ច្មនេះមហើយត្កុមមយើងខ្្ ាំ

បានស្មត្មច្មធវើការ្សិ្កាមៅមលើណផនកត្គប់ត្គងធនធានមន ស្សមនេះ មដាយមតា តមៅមលើវធីិសស្រ្ស្ា

ថ្នការ្មលើកទឹ្យកចិ្តាប គគលិក និង ទ្យាំនក់ទ្យាំនងរ្វាងការ្មលើកទឹ្យកចិ្តា និងការ្មព្ញចិ្តាការ្ងារ្រ្បស់្

ប គគលិក ណដ្លកាំព្ ងបាំមព្ញការ្ងារ្មៅទី្យសន ក់ការ្កណ្ដា លរ្បស់្ត្កុមហ  ន RMA Cambodia មដាយ

មោងមៅមលើព័្ត៌មានណដ្លទ្យទួ្យលបានចាប់ពី្ឆ្ន ាំ ២០១៨ ដ្ល់ ឆ្ន ាំ ២០១៩ ណតប៉ៅ មណ្ដណ េះ។ 

៥. ារៈេខំាៃ់នៃការេកិ្ាស្រាវស្រាវ 
  តាមរ្យៈការ្ស្សវត្ជាវរ្បស់្ត្កុមមយើងខ្្ ាំមួយមនេះ គឺបានផាល់នូវផលត្បមោជន៍ដ្ល់អនកសិ្កា 

ក៏ដូ្ច្ជាត្កុមហ  ន ដូ្ច្ខ្ងមត្កាម៖ 

• ផាល់ឲ្យអនកសិ្កានូវការ្ព្ត្ងីកច្ាំែេះដឹ្ងណផនកធនធានមន ស្ស ពិ្មស្ស្ការ្ជាំរ្ ញមលើកទឹ្យក

ចិ្តាប គគលិក 

• បនសល់ទ្យ កជាឯកសរ្ដ្ល់អនកសិ្កាជាំនន់មត្កាយៗ ស្ត្មាប់មធវើការ្សិ្កាស្សវត្ជាវ 

• ត្កុមហ  ន នឹងទ្យទួ្យលបានមករ្ ាិ៍ម ម្ េះកន ងការ្ផាល់ឱកាស្ដ្ល់និស្សិតច្ េះកមមសិ្កា ណដ្លជា

ត្បមោជន៍ដ្ល់ត្កុមហ  ន មហើយក៏បានផាល់ជាបទ្យពិ្មសធន៍ការ្ងារ្ដ្ល់និស្សិតតទ ល់ 

• ត្កុមហ  ន ទ្យទួ្យលបានលទ្យធផលស្សវត្ជាវ និងមតិមោបល់បណនាមកន ងការ្ណកលាំអ និងអភិវឌ្ឍ

ច្ាំន ច្គួរ្ពិ្ចារ្ណ្ដមួយច្ាំនួនណដ្លទក់ទ្យងនឹងការ្ជាំរ្ ញមលើកទឹ្យកចិ្តាប គគលិក 

• ត្កុមហ  នអាច្ទ្យទួ្យលបានយ ទ្យធសស្រ្ស្ាងមីៗ មដ្ើមបីយកមៅអន វតាមៅកន ងអងគភាព្។ 

៦. វីធីាស្រេតនៃការេកិ្ាស្រាវស្រាវ 
 មដ្ើមបីមធវើការ្សិ្កាស្សវត្ជាវមៅមលើត្បធានបទ្យមួយមនេះ ត្កុមរ្បស់្មយើងខ្្ ាំបានអន វតានូវវធីិសស្រ្ស្ា

កន ងការ្ស្សវត្ជាវដូ្ច្ខ្ងមត្កាម៖ 

 ៦.១. ទីក្ដៃែង ៃិងអ្នក្ចលូរមួ្ដលព់ត័៌មាៃ 

• ទី្យតាាំងណដ្លពួ្កមយើងមធវើការ្ត្បមូលព័្ត៌មាន មធវើបទ្យស្មាា ស្ន៍ និង ស្ស្ង់មតិមោបលរ្បស់្

ប គគលិកមដាយតទ ល់ គឺស្ាិតមៅ ការ្ោិល័យកណ្ដា លរ្បស់្ ត្កុមហ  ន RMA Cambodia 

• អនកចូ្លរ្មួកន ងការ្ផាល់ព័្ត៌មានរ្មួមាន អនកត្គប់ត្គងណផនកស្ាំែង និងអតាត្បមោជន៍ និង 

អនកត្គប់ត្គងណផនកបែា េះបណ្ដា ល និងអភិវឌ្ឍន៍ប គគលិក ណដ្លស្ាិតកន ងនយកដាឋ នធនធាន

មន ស្ស តាមរ្យៈការ្ចូ្លរ្មួកន ងការ្ផាល់បទ្យស្មាា ស្ន៍មដាយតទ ល់ មហើយនិងមានការ្ស្ទង់

មតិមោបល់តាមរ្យៈការ្សឺ្មវរ្ មដាយមានការ្ចូ្លរ្មួម្លើយនឹងកត្មងស្ាំែួរ្ពី្ស្ាំណ្ដក់
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

ប គគលិកកន ងការ្ោិល័យកណ្ដា លរ្បស់្ ត្កុមហ  ន RMA Cambodia ច្ាំនួន ៣០នក់ណដ្ល

កន ងមនេះមាន ប គគលិកស្សី្ច្ាំនួន ១៥នក់ និង ប គគលិកត្បុស្ច្ាំនួន ១៥នក់។ 
៦.២. ឧបក្រណ៍នៃការស្រាវស្រាវ 

 ខ្ងមត្កាមមនេះ គឺជាត្បភព្ទិ្យនន័យពី្រ្ស្ាំខ្ន់ៗ ណដ្លជាឧបករ្ែ៍ថ្នការ្ស្សវត្ជាវកន ងការ្

ត្បមូលព័្ត៌មានស្ត្មាប់ការ្សិ្កាស្សវត្ជាវមួយមនេះ៖ 
  ក្. ទិៃនៃ័យចមបង 

 ទិ្យននន័យច្មបង ណដ្លបានយកមកមត្បើត្បាស់្ស្ត្មាប់ការ្សិ្កាស្សវត្ជាវមួយមនេះ គឺត្តូវបាន

ត្បមូលតាមរ្យៈ៖ 

• ការ្មធវើបទ្យស្មាា ស្ន៍មដាយតទ ល់ជាមួយត្បធានណផនកស្ាំែង និងអតាត្បមោជន៍  

• ការ្មធវើបទ្យស្មាា ស្ន៍មដាយតទ ល់ជាមួយត្បធានណផនកបែា េះបណ្ដា ល និងអភិវឌ្ឍន៍ប គគលិក 

• ការ្អមងេត និងសកសួ្រ្ប គគលិកណដ្លកាំព្ ងបាំមព្ញការ្ងារ្មដាយតទ ល់ 

• ការ្មរ្ៀបច្ាំកត្មងស្ាំែួរ្មដ្ើមបីទ្យទួ្យលបានព័្ត៌មានណដ្លត្តូវការ្។ 
  ខ. ទិៃនៃ័យបនា បប់ៃស ំ

 ពួ្កមយើងបានត្បឹងណត្បងណស្វងរ្កទិ្យននន័យបនទ ប់បនសាំស្ាំខ្ន់ៗ មដ្ើមបីយកមកមត្បើត្បាស់្មៅកន ង

ការ្សិ្កាស្សវត្ជាវណដ្លរ្មួមានដូ្ច្ជា៖ 

• ឯកសរ្ ឬព័្ត៌មានណដ្លទ្យទួ្យលបានពី្ត្កុមហ  នមដាយតទ ល់ 

• ការ្ស្សវត្ជាវឯកសរ្ និងមស្ៀវមៅននណដ្លជាប់ ក់ព័្នធមៅបណ្ដណ ល័យ 

• ឯកសរ្ណដ្លទ្យទួ្យលបានពី្ស្ាំណ្ដក់មោកសស្រ្សា ចារ្យ និងអនកស្សវត្ជាវមផសងមទ្យៀត 

• ការ្ណស្វងរ្កឯកសរ្ ក់ព័្នធតាមរ្យៈអ ីនធឺមែត។ 

 ៦.៣. ទស្រមងន់ៃការស្រាវស្រាវ 
 ការ្សិ្កាស្សវត្ជាវមួយមនេះត្បត្ពឹ្តាមៅតាមទ្យត្មង់ថ្នការ្ស្សវត្ជាវ ណដ្លរ្មួមានដ្ាំណ្ដក់

កាលដូ្ច្តមៅ៖ 

• ដ្ាំណ្ដក់កាលទី្យ១៖ មធវើការ្មស្នើរ្ស្ ាំសស្រ្សា ចារ្យ ច្ាំម េះការ្យល់ត្ព្មទ្យទួ្យលជាសស្រ្សា ចារ្យ 

ណែនាំ និងពិ្ភាកាមៅមលើទ្យាំហាំ និងណដ្នកាំែត់ថ្នការ្សិ្កា មដ្ើមបីឲ្យយល់ដឹ្ងកាន់ណត

ច្ាស់្ពី្មោលបាំែងថ្នការ្ស្សវត្ជាវ 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

• ដ្ាំណ្ដក់កាលទី្យ២៖ មធវើការ្មស្នើរ្ស្ ាំពី្ សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និង វទិ្យាសស្រ្ស្ា

មស្ដ្ឋកិច្ច អាំពី្ណបបបទ្យ កន ងការ្ច្ េះកមមសិ្កា មៅត្កុមហ  ន RMA Cambodia មដ្ើមបីទ្យទួ្យល

ព័្ត៌មាន និងទិ្យននន័យណដ្ល ក់ព័្នធនឹងការ្ស្សវត្ជាវមៅមលើត្បធានបទ្យរ្បស់្មយើងខ្្ ាំ 
• ដ្ាំណ្ដក់កាលទី្យ៣៖ ទ្យទួ្យលបាន ការ្អន ញ្ញា តពី្សកលវទិ្យាល័យ កន ងការ្ច្ េះកមមសិ្កា 

ណដ្លចាប់មផាើម ពី្ថ្ងៃទី្យ ១៨ ណខ្   មីន ឆ្ន ាំ២០១៩ ដ្ល់ថ្ងៃទី្យ ១៦ ណខ្ ឧស្ភា ឆ្ន ាំ ២០១៩ 

• ដ្ាំណ្ដក់កាលទី្យ៤៖ មធវើការ្ច្ េះកមមសិ្កាមៅការ្ោិល័យកណ្ដា ល រ្បស់្ត្កុមហ  ន RMA 

Cambodia 
• ដ្ាំណ្ដក់កាលទី្យ៥៖ មធវើការ្សិ្កាស្សវត្ជាវ អាំពី្ត្ទឹ្យស្ាី និងទិ្យននន័យបនទ ប់បនសាំ ណដ្លទក់ទ្យង

មៅនឹងត្បធានបទ្យស្សវត្ជាវ 
• ដ្ាំណ្ដក់កាលទី្យ៦៖ ទ្យទួ្យលបានឯកសរ្ណដ្ល ក់ព័្នធ មធវើកិច្ចស្មាា ស្ន៍ ច្ងត្កងកត្មង

ស្ាំែួរ្ និងមធវើការ្ត្បមូលទិ្យននន័យ មដ្ើមបីយកមកមធវើការ្វភិាគ 
• ដ្ាំណ្ដក់កាលទី្យ៧៖ មធវើការ្ច្ងត្កង ត្ទឹ្យស្ាី និងទិ្យននន័យបនទ ប់បនសាំ និងមធវើការ្បកស្សយ និង

វភិាគទិ្យននន័យ មៅមលើច្ាំន ច្ខ្ល ាំង និងច្ាំន ច្គួរ្ពិ្ចារ្ណ្ដរ្បស់្ត្កុមហ  ន 
• ដ្ាំណ្ដក់កាលទី្យ៨៖ មធវើការ្ត្តួតពិ្និតយ និងមធវើការ្វាយតថ្មលថ្នការ្ស្សវត្ជាវទាំងមូល មដាយ

សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ។ 
• ដ្ាំណ្ដក់កាលទី្យ៩៖ មធវើការ្ត្បគល់ រ្បាយការ្ែ៍កមមសិ្កា ដ្ល់សកលវទិ្យាល័យ។  

 ៦.៤. ការវភិាគទិៃនៃ័យនៃការស្រាវស្រាវ 
 ការ្សិ្កាមនេះ គឺជាការ្សិ្កាណបបព្ែ៌ន (Descriptive Research) មដាយមធវើការ្បចចូ ល និង 

វភិាគទិ្យននន័យតាមត្បព័្នធ SPSS Statistics 25 មហើយលទ្យធផលថ្នការ្ស្សវត្ជាវ ត្តូវបានបងាា ញតាម

រ្យៈ មត្បកង់ (Frequency) និង កត្មិតមព្ញចិ្តារ្មួជាមធយម (Mean) ។ 
៧. រចនេមព័ៃធនៃការស្រាវស្រាវ 
 មៅកន ងរ្បាយការ្ែ៍សិ្កាមនេះ ត្កុមមយើងខ្្ ាំបានណបងណច្កជា ៦ ណផនកធាំៗណដ្លរ្មួមានដូ្ច្ខ្ង

មត្កាម៖ 

❖ មស្ច្កាីមផាើម 

 មៅកន ងណផនកមនេះ ពួ្កមយើងបានមធវើការ្បកស្សយពី្មូលមហត ណដ្លបានជាំរ្ ញឲ្យពួ្កមយើងមត្ជើស្

មរ្ ើស្បញ្ញា ទក់ទ្យងនឹង ការ្ជាំរ្ ញមលើកទឹ្យកចិ្តាប គគលិក ក៏ដូ្ច្ជាត្កុមហ  ន RMA Cambodia មដ្ើមបី

យកមកមធវើការ្សិ្កាឲ្យកាន់ណតស្ ីជមត្  មដាយមានការ្កាំែត់ទ្យាំហាំ និងណដ្នកាំែត់ ក៏ដូ្ច្ជា       
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

វធីិសស្រ្ស្ាកន ងការ្ស្សវត្ជាវ មដាយមានការ្បញ្ញជ ក់ពី្ ទី្យកណនលង គាំរ្តូាង ឧបករ្ែ៍ ទ្យត្មង់ និង          

ការ្វភិាគទិ្យននន័យថ្នការ្ស្សវត្ជាវ ណដ្លនឹងយកមកមត្បើត្បាស់្កន ងការ្សិ្កាស្សវត្ជាវមួយមនេះ ោ៉ៅង

ច្ាស់្ោស់្។ បណនាមពី្មនេះមៅមទ្យៀត ពួ្កមយើងក៏បានបងាា ញពី្មោលបាំែង និងផលត្បមោជន៍ថ្ន

ការ្សិ្កាមូយមនេះច្ាំម េះអនកសិ្កា និងសា ប័នផងណដ្រ្។ 

❖  ជាំពូ្កទី្យ១ រ្ ាំលឹកត្ទឹ្យស្ាថី្នការ្មលើកទឹ្យកចិ្តាប គគលិក 

 មដ្ើមបីជាជាំនួយកន ងការ្អន វតាន៍ការ្មលើកទឹ្យកចិ្តា ឲ្យទ្យទួ្យលបាននូវត្បសិ្ទ្យធិភាព្ខ្ពស់្ មយើងបាន

មលើកយកត្ទឹ្យស្ាីណដ្ល ក់ព័្នធនឹងការ្មលើកទឹ្យកចិ្តាជាមត្ច្ើនមកព្នយល់មរ្ៀបរាប់។ ការ្ស្សវត្ជាវមៅ

មលើត្ទឹ្យស្ាីរ្បស់្អនកត្បាជ្នីមួយៗ បាន្ល េះបងាា ញអាំពី្ការ្អន វតាន៍នូវមោលការ្ែ៍ថ្នការ្មលើកទឹ្យកចិ្តា

ប គគលិក មៅកន ងសា ប័ន មដ្ើមបីងាយស្ស្ួលកន ងការ្បាំមព្ញចិ្តាប គគលិក កន ងមោលបាំែង្នមៅ

រ្កការ្ស្មត្មច្បាននូវមោលមៅរ្បស់្សា ប័ន។ 

❖  ជាំពូ្កទី្យ២ សា នភាព្ទូ្យមៅថ្នត្កុមហ  ន RMA Cambodia 

 មៅកន ងជាំពូ្កមនេះ មយើងបានមរ្ៀបរាប់ពី្សា នភាព្ទូ្យមៅរ្បស់្ត្កុមហ  ន RMA Cambodia ណដ្ល

មានដូ្ច្ជា ត្បវតាិថ្នការ្កមកើត ការ្វវិឌ្ឍន៍រ្បស់្ត្កុមហ  ន ទ្យស្សនៈវស័ិ្យ មបស្កកមម គ ែតថ្មល 

រ្ច្នស្មព័នធថ្នការ្ត្គប់ត្គង ត្កមសី្លធម៌ការ្ងារ្ ផលិតផល និងមស្វាកមមរ្បស់្ត្កុមហ  ន និង        

ទី្យតាាំងសា ប័ន។ 

❖  ជាំពូ្កទី្យ៣ យ ទ្យធសស្រ្ស្ាជាំរ្ ញមលើកទឹ្យកចិ្តារ្បស់្ត្កុមហ  ន RMA Cambodia 

 ស្ត្មាប់ណផនកមនេះ ពួ្កមយើង មធវើការ្បងាា ញនូវវធីិសស្រ្ស្ាកន ង ការ្ជាំរ្ ញមលើកទឹ្យកចិ្តាប គគលិក 

ណដ្លត្កុមហ  ន RMA Cambodia បានយកមកអន វតា។ ពួ្កមយើងមធវើការ្បកស្សយ តាមរ្យៈ         

ឯកសរ្ណដ្លបានកាំព្ ងណតមត្បើត្បាស់្ និងអន វតាកនលងមកមៅកន ងត្កុមហ  ន ការ្សួ្រ្ព័្ត៌មានពី្

ស្ាំណ្ដក់ប គគលិក ណដ្លកាំព្ ងបាំមព្ញការ្ងារ្មៅទី្យមនេះ ការ្អមងេត និងការ្ស្មាា ស្ន៍តទ ល់ជាមួយ

ត្បធានណផនកស្ាំែង និងអតាត្បមោជន៍ និងត្បធានណផនកបែា េះបណ្ដា ល និងអភិវឌ្ឍន៍ប គគលិក។ 

❖  ជាំពូ្កទី្យ៤ ការ្វភិាគការ្មព្ញចិ្តារ្បស់្ប គគលិក ច្ាំម េះយ ទ្យធសស្រ្ស្ាថ្នការ្មលើកទឹ្យកចិ្តា និង

កត្មិតមព្ញចិ្តាថ្នការ្ងារ្ 

 មៅកន ងណផនកមនេះ ពូ្កមយើងបានបងាា ញនូវ ការ្បកស្សយ និងមធវើការ្វភិាគ មៅមលើមស្ច្កាីមព្ញ

ចិ្តារ្បស់្ប គគលិកច្ាំម េះ ការ្អន វតាន៍មោលការ្ែ៍មលើកទឹ្យកចិ្តា មៅកន ងត្កុមហ  ន RMA  Cambodia 

និងមស្ច្កាីមព្ញចិ្តារ្បស់្ប គគលិកច្ាំម េះការ្ងារ្រ្បស់្ពួ្កមគ។ 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

❖  មស្ច្កាីស្ននិដាឋ ន និងអន សស្ន៍ 

 ស្ត្មាប់ជាំពូ្កច្ ងមត្កាយមួយមនេះ មយើងខ្្ ាំបានមធវើការ្ស្ននិដាឋ នរ្មួមៅមលើការ្អន វតាន៍វធីិសស្រ្ស្ា

កន ងការ្មលើកទឹ្យកចិ្តាប គគលិករ្បស់្ត្កុមហ  ន RMA Cambodia មដាយណស្វងរ្កនូវច្ាំន ច្ វជិជមាន និង  

ច្ាំន ច្គួរ្ពិ្ចារ្ណ្ដ ណដ្លសា ប័នមួយមនេះទ្យទួ្យលបាន ពី្ការ្អន វតាន៍នូវយ ទ្យធសស្រ្ស្ារ្បស់្ពួ្កមគ។   

ពួ្កមយើងខ្្ ាំបានចូ្លរ្មួបងាា ញនូវការ្មកាតស្រ្មស្ើរ្ច្ាំម េះផលវជិជមាន និងបានផាល់ជា  អន សស្ន៍

កន ងបាំែងជួយណកលមអនូវច្ាំន ច្គួរ្ពិ្ចារ្ណ្ដមួយច្ាំនួនតូច្។ 

❖  រ្ច្នស្មព័នធថ្នការ្ស្សវត្ជាវ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

មស្ច្កាីមផាើម

រ្ ាំលឹកត្ទឹ្យស្ាថី្នការ្មលើកទឹ្យកចិ្តា

សា នភាព្ទូ្យមៅរ្បស់្ត្កុមហ  ន RMA Cambodia

យ ទ្យធសស្រ្ស្ាមលើកទឹ្យកចិ្តារ្បស់្ត្កុមហ  ន RMA Cambodia

វភិាគ និងវាយតថ្មលមៅមលើលទ្យធផលណដ្លទ្យទួ្យលបាន

មស្ច្កាីស្ននិដាឋ ន និងអន សស្ន៍ 

របូភាពទី១៖ រចនេមព័ៃធនៃការស្រាវស្រាវ 



 
 
 
 
 

ជំពូក្ទី១ 
រលំកឹ្ទ្ទឹេដ ី
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

ជំពូក្ទី១ 
រលំកឹ្ស្រទឹេដ ី

១.១. ៃិយមៃ័យនៃការស្រគប់ស្រគងធៃធាៃមៃុេស 
 ការ្ត្គប់ត្គងធនធានមន ស្ស (Human Resource Management) គឺជាដ្ាំមែើ រ្ការ្ថ្ន ការ្មត្ជើស្មរ្ ើស្ 

ការ្ជួល បែា េះបណ្ដា ល វាយតថ្មល និង ត្គប់ត្គងប គគលិករ្បស់្អងគភាព្។ នយកដាឋ នធនធាន

មន ស្សរ្បស់្ត្កុមហ  ន ឬអងគភាព្ ជាទូ្យមៅមានតួនទី្យកន ងការ្ទ្យទួ្យលខ្ ស្ត្តូវ បមងេើត អន វតា និង   

ត្តួតពិ្និតយ មៅមលើមោលនមោបាយរ្បស់្អងគភាព្ ណដ្លបានយកមកមត្បើត្បាស់្កន ងមោលបាំែង 

ត្គប់ត្គងប គគលិក និង រ្កាទ្យាំនក់ទ្យាំនងឲ្យបានលអរ្វាងអងគភាព្ និងប គគលិករ្បស់្ខ្លួន។ ការ្ត្គប់ត្គង

ធនធានមន ស្ស បានមតា តការ្យកចិ្តាទ្យ កដាក់ោ៉ៅងខ្ល ាំងមៅមលើប គគលិក មដាយត្កុមហ  ន ឬ         

អងគភាព្ ណតងណតចាត់ទ្យ កប គគលិករ្បស់្ពួ្កមគ ជាត្ទ្យព្យស្មបតាិដ៏្មានតថ្មល មដ្ើមបីស្មត្មច្មោលមៅ 

ថ្នអាជីវកមមរ្បស់្ពួ្កមគ តាមរ្យៈ ការ្មត្បើត្បាស់្ប គគលិកត្បកបមដាយត្បសិ្ទ្យធិភាព្ កាត់បនាយ     

ហានិភ័យ និង បមងេើនការ្ត្ត ប់មកវញិថ្នការ្វនិិមោគ (Return On Investment)។1 

 ១.១.១.អ្តថស្របសោជៃ៍នៃការស្រគប់ស្រគងធៃធាៃមៃុេស 
 ការ្ត្គប់ត្គងធនធានមន ស្ស ជួយបមងេើនត្បសិ្ទ្យធិភាព្ និង ត្បាក់ច្ាំមែញដ្ល់ត្កុមហ  ន។        

ការ្ត្គប់ត្គងធនធានមន ស្សណដ្លមានត្បសិ្ទ្យធិភាព្ អាច្ជួយធានឲ្យអងគភាព្ទ្យទួ្យលបាននូវលទ្យធផល   

ដ៏្ត្បមស្ើរ្តាមរ្យៈការ្មត្បើត្បាស់្ប គគលិក។ អងគភាព្ ឬត្កមុហ  ន នឹងទ្យទួ្យលបានភាព្មជាគជ័យ 

មដាយសរ្ណតអងគភាព្ ឬត្កុមហ  ន មានលទ្យធភាព្កន ងការ្ជួលប គគលិកឲ្យសកស្មមៅនឹងការ្ងារ្

ណដ្លពួ្កមគត្តូវបាំមព្ញ រ្មួទាំងមានការ្មលើកទឹ្យកចិ្តា វាយតថ្មល និង អភិវឌ្ឍន៍ពួ្កមគ។ 

 ការ្ត្គប់ត្គងធនធានមន ស្ស ជួយឲ្យត្កុមហ  នមជៀស្វាងពី្កាំហ ស្រ្បស់្ប គគលិក ណដ្លអនក

ត្គប់ត្គងត្គប់រ្បូមិនច្ង់ជួបត្បទ្យេះ ណដ្លមានដូ្ច្ជា៖ 

❖ ការ្ជួលប គគលិកខ្ ស្នឹងការ្ងារ្ 

❖ ការ្តល ស់្បាូរ្ប គគលិកញឹកញាប់ 

❖ ប គគលិកមធវើការ្បាំមព្ញការ្ងារ្មិនអស់្ពី្ស្មតាភាព្ 

❖ ការ្ច្ាំណ្ដយមព្លមវោជាមួយការ្ស្មាា ស្ន៍ោម នត្បមោជន៍ 

 
1 Desler 2004: 36-37 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

❖ ប គគលិកមួយច្ាំនួនគិតថាត្បាក់មបៀវតសរ្រ៍្បស់្ពួ្កមគមិនយ តាិធម៌ មបើមត្បៀបមធៀបនឹងប គគលិក

ដ្ថ្ទ្យមៅកន ងអងគភាព្ណតមួយ 

❖ ភាព្ខ្វេះខ្តកន ងការ្បែា េះបណ្ដា លណដ្លមធវើឱយអនារាយដ្ល់ត្បសិ្ទ្យធិភាព្ការ្ងារ្។2  

 ១.១.២. មុខងារនៃការស្រគប់ស្រគងធៃធាៃមៃុេស 
 បណ្ដា ម ខ្ងារ្ថ្នការ្ត្គប់ត្គងធនធានមន ស្ស ស្ាំមៅមៅមលើការ្ងារ្ និងភារ្កិច្ចទាំងឡាយណ្ដ 

ណដ្លត្តូវបានត្បតិបតាិមៅកន ងអងគភាព្ មដ្ើមបីផាល់ និង ស្ត្មបស្ត្មួលធនធានមន ស្ស។        បណ្ដា

ម ខ្ងារ្ធនធានមន ស្សរ្មួមាន ស្កមមភាព្មផសងៗណដ្លជេះឥទ្យធិព្លោ៉ៅងស្ាំខ្ន់មលើត្គប់ណផនកថ្ន   

អងគភាព្ទាំងមូល។ ម ខ្ងារ្ស្ាំខ្ន់ៗថ្នការ្ត្គប់ត្គងធនធានមន ស្សមាន ការ្មត្ជើស្មរ្ ើស្ប គគលិក 

ការ្បែា េះបណ្ដា ល និងការ្អភិវឌ្ឍន៍ ស្ាំែង និងអតាត្បមោជន៍ និង ទ្យាំនក់ទ្យាំនងនិមោជិត។3 

❖ ការ្មត្ជើស្មរ្ ើស្ប គគលិក 

 មៅកន ងការ្ត្គប់ត្គងធនធានមន ស្ស "ការ្មត្ជើស្មរ្ ើស្ប គគលិក" គឺជាដ្ាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្ណស្វងរ្ក 

និងជួលមបកខជនណដ្លមាន ស្មតាភាព្ និងលអបាំផ ត ស្ត្មាប់ការ្ងារ្ណដ្លទ្យាំមនរ្ ឲ្យទន់មព្លមវោ 

និងមត្បើត្បាស់្ការ្ច្ាំណ្ដយត្បកបមដាយត្បសិ្ទ្យធិភាព្។ ដ្ាំមែើ រ្ការ្មត្ជើស្មរ្ ើស្ប គគលិករ្មួបចចូ លនូវ

ស្កមមភាព្ដូ្ច្ជា ការ្វភិាគតត្មូវការ្ការ្ងារ្ជាក់ោក់ ការ្ទក់ទញមបកខជនមដ្ើមបដីាក់ កយស្ ាំ

ការ្ងារ្ ត្តួតពិ្និតយនិងមត្ជើស្មរ្ ើស្អនកដាក់ កយស្ ាំការ្ងារ្ មត្ជើស្មរ្ ើស្មបកខជនមដ្ើមបីកាល យជា

ប គគលិកងមីរ្បស់្ត្កុមហ  ន និងការ្បចចូ លពួ្កមគមៅកន ងរ្ច្នស្មព័នធកន ងត្កុមហ  ន។ មូលមហត ច្មបង

ណដ្លដ្ាំមែើ រ្ការ្មត្ជើស្មរ្ ើស្ត្តូវបានអន វតាម ើង គឺមដ្ើមបីណស្វងរ្កប គគលណដ្លមានស្មតាភាព្ខ្ពស់្

បាំផ តស្ត្មាប់ម ខ្តាំណែងមៅកន ងត្កុមហ  ន និង អាច្ជួយឲ្យអងគភាព្មឆ្ព េះមៅរ្កការ្ស្ាំមរ្ច្បាននូវ

មោលមៅរ្បស់្ពួ្កមគ។4 

❖ ការ្បែា េះបណ្ដា ល និងការ្អភិវឌ្ឍន៍ 

 ការ្អភិវឌ្ឍន៍ធនធានមន ស្ស គឺជាត្កបខ័្ែឌ ស្ត្មាប់ជួយដ្ល់ប គគលិកកន ងការ្អភិវឌ្ឍន៍ជាំនញ

តទ ល់ខ្លួន និងអងគភាព្ ច្ាំមែេះដឹ្ង និងស្មតាភាព្។ ការ្អភិវឌ្ឍន៍ធនធានមន ស្ស គឺជាឱកាស្

ស្ាំខ្ន់បាំផ តមួយ ណដ្លប គគលិកណតងណតណស្វងរ្កពី្ត្កុមហ  ន។ ស្មតាភាព្ និងការ្មលើកទឹ្យកចិ្តា   

មដ្ើមបីបនាអភិវឌ្ឍជាំនញរ្បស់្ពួ្កមគ បានជួយត្កុមហ  នកន ងការ្រ្កា និងមលើកទឹ្យកចិ្តាប គគលិក។              

 
2 Desler 2004: 37 
3 Desler 2004: 36-37 
4 Martin 2016 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

ការ្អភិវឌ្ឍន៍ធនធានមន ស្សរ្មួបចចូ លនូវឱកាស្ដូ្ច្ជា ការ្បែា េះបណ្ដា លប គគលិក ការ្អភិវឌ្ឍន៍

អាជីព្ប គគលិក ការ្ត្គប់ត្គង និងការ្អន វតាការ្ងារ្ ការ្បែា េះបណ្ដា ល ការ្ត្បឹកា ការ្មរ្ៀបច្ាំ

ណផនការ្ និងការ្អភិវឌ្ឍន៍សា ប័ន។ 

 អងគភាព្មានឱកាស្ជាមត្ច្ើនស្ត្មាប់អភិវឌ្ឍធនធានមន ស្ស ឬប គគលិកទាំងមៅកន ង និង       មត្ៅ

កណនលងមធវើការ្។ ការ្អភិវឌ្ឍន៍ធនធានមន ស្សអាច្មានលកខែៈជាផលូវការ្ដូ្ច្ជា ការ្បែា េះបណ្ដា ល 

តាមវគគសិ្កាមៅសោ ឬការ្អភិវឌ្ឍន៍ធនធានមន ស្សលកខែៈមិនផលូវការ្ ដូ្ច្ជាការ្បងវឹក

ប គគលិកមដាយអនកត្គប់ត្គង ឬវគគបែា េះបណ្ដា លថ្ផទកន ង និងការ្អភិវឌ្ឍន៍ណដ្លបមត្ងៀនមដាយ

ប គគលិកថ្ផទកន ង ឬអនកពិ្មត្ោេះមោបល់។5  

❖ ស្ាំែង និងអតាត្បមោជន៍ 

 ស្ាំែង និងអតាត្បមោជន៍ស្ាំមៅមៅមលើ ត្បាក់ស្ាំែង ឬត្បាក់មបៀវតសរ្ ៍និងអតាត្បមោជន៍ជា

រ្បិូយវតា  និងមិនណមនរ្បិូយវតា ដ្ថ្ទ្យមទ្យៀត ណដ្លត្តូវបានអន ម័តមដាយត្កុមហ  ន ស្ត្មាប់ប គគលិក

រ្បស់្ខ្លួន។ ស្ាំែង និងអតាត្បមោជន៍ គឺជាទិ្យដ្ឋភាព្ស្ាំខ្ន់ថ្នការ្ត្គប់ត្គងធនធានមន ស្ស មត្ េះ

វាជួយរ្កានូវការ្ជាំរ្ ញទឹ្យកចិ្តាដ្ល់កមាល ាំងព្លកមម។ វាជួយផាល់អតាត្បមោជន៍ដ្ល់ប គគលិកមដាយ

ណផអកមលើការ្អន វតាន៍ និងស្កមមភាព្រ្បស់្ពួ្កមគមដាយតទ ល់ និងមធវើឲ្យប គគលិកបមចចញនូវភាព្ខ្ល ាំង

រ្បស់្ពួ្កមគ។ ត្កុមហ  នជួលប គគលកន ងមោលបាំែងមដ្ើមបីស្មត្មច្មោលមៅអងគភាព្ រ្ឯីប គគលិក

ចូ្លរ្មួជាមួយត្កុមហ  នគឺមដ្ើមបីរ្កត្បាក់ និងកសងអាជីព្រ្បស់្ពួ្កមគ។  

 កតាា ធាំបាំផ តមួយ ណដ្លជាមហត មធវើឲ្យប គគលចូ្លរ្មួជាមួយត្កុមហ  ន គឺតាមរ្យៈ ស្ាំែង និង

អតាត្បមោជន៍ ត្បាក់មបៀវតសរ្ ៍និងការ្មលើកទឹ្យកចិ្តាណដ្លត្តូវបានផាល់ដ្ល់ពួ្កមគ។ មត្ៅពី្មករ្ ាិ៍ម ម្ េះ 

និងត្បវតាិរ្បូការ្ងារ្រ្បស់្ត្កុមហ  ន ត្បាក់មបៀវតសរ្ ៍ គឺជាស្នូលកន ងការ្ទក់ទញមន ស្សឱយមធវើការ្មៅ

កន ងអងគភាព្មួយ។ ត្បាក់ស្ាំែង និងអតាត្បមោជន៍ ណដ្លផាល់ជូនដ្ល់ប គគលិកកាន់ណតមត្ច្ើន នឹង

បមងេើននូវភាព្មសម េះត្តង់ និងជាំរ្ ញទឹ្យកចិ្តាប គគលិកឱយមធវើការ្បានកាន់ណតលអ។ ត្បាក់មបៀវតសរ្រ៍្បស់្

ប គគលិកត្តូវបានកាំែត់មដាយកតាា មួយច្ាំនួនដូ្ច្ជា បទ្យពិ្មសធន៏ ឬត្បវតាិថ្នការ្អប់រ្ ាំជាមដ្ើម។6  

❖ ទ្យាំនក់ទ្យាំនងប គគលិក 

 "ទ្យាំនក់ទ្យាំនងប គគលិក" ស្ាំមៅមលើការ្ខិ្តខ្ាំរ្បស់្ត្កុមហ  ន មដ្ើមបីត្គប់ត្គងទ្យាំនក់ទ្យាំនងរ្វាង    

ត្កុមហ  ន និងប គគលិក។ ត្កុមហ  នមានទ្យាំនក់ទ្យាំនងប គគលិកលអ គឺតាមរ្យៈការ្ផាល់ការ្យកចិ្តា
 

5 Heathfield 2019 
6 Milkovich, Newman, & Gerhart 2014: 13 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

ទ្យ កដាក់ត្តឹមត្តូវ និងយ តាិធម៌ច្ាំម េះប គគលិកទាំងអស់្ មធវើឲ្យប គគលិកពួ្កមគនឹងមានការ្មបាជ្ាចិ្តា

ច្ាំម េះការ្ងារ្ និងមានភាព្មសម េះត្តង់ច្ាំម េះត្កុមហ  ន។ កមមវធីិទ្យាំនក់ទ្យាំនងប គគលិក គឺជាណផនកមួយ

ថ្ន យ ទ្យធសស្រ្ស្ាធនធានមន ស្ស ណដ្លត្តូវបានបមងេើតម ើង មដ្ើមបីធានឲ្យមានការ្មត្បើត្បាស់្ប គគលិក 

ត្បកបមដាយត្បសិ្ទ្យធិភាព្បាំផ ត មដ្ើមបសី្មត្មច្មបស្កកមមរ្បស់្អងគភាព្។  

 វធីិមួយកន ងច្ាំមណ្ដមវធីិ ណដ្លមានត្បសិ្ទ្យធិភាព្បាំផ តស្ត្មាប់ត្កុមហ  ន មដ្ើមបីធាននូវទ្យាំនក់ទ្យាំនង

ប គគលិកលអ គឺយ ទ្យធសស្រ្ស្ាធនធានមន ស្ស ណដ្លផាល់គ ែតថ្មលខ្ពស់្មៅមលើប គគលិក ឲ្យមស្មើនឹងអនក

 ក់ព័្នធមៅកន ងដ្ាំមែើ រ្ការ្រ្បស់្អងគភាព្។ មៅមព្លណដ្លប គគលិកត្តូវបានមគចាត់ទ្យ កថា ជាប គគល

ណដ្លមានការ្ ក់ព័្នធនឹងត្កុមហ  ន និងជាកតាា  ណដ្លមានអាំណ្ដច្ប៉ៅេះ ល់ដ្ល់លទ្យធផលរ្បស់្    

អងគភាព្មនេះវានឹងមធវើឲ្យប គគលិកមានអារ្មមែ៍ថា ពួ្កមគមានតថ្មលមត្ច្ើនជាងច្ាំម េះការ្ងារ្ណដ្លពួ្ក

មគបានមធវើ។7 

១.២. ៃិយមៃ័យនៃការសលើក្ទឹក្ចិតត  
 ជាទូ្យមៅការ្ជាំរ្ ញមលើកទឹ្យកចិ្តា គឺស្ាំមៅមៅមលើ បាំែងត្បាថាន  តត្មូវការ្ ឬមស្ច្កាីច្ង់បាន 

ណដ្លបានបមងេើតជាឥទ្យធិព្លជាំរ្ ញឲ្យប គគលមាន ក់ ត្បកាន់យកនូវអាកបបកិរ្ោិជាក់ោក់ណ្ដមួយ 

មានន័យថាមៅពី្មត្កាយស្កមមភាព្ ឬអាកបបកិរ្ោិរ្បស់្ប គគលមាន ក់ៗ គឺស្ ទ្យធណតមានមហត ផល

មួយជាក់ោក់ណដ្លជាកតាា ជាំរ្ ញឱយប គគលមាន ក់មនេះស្មត្មច្ និងអន វតាស្កមមភាព្មនេះម ើងមក។8  

 មដាយណ កមៅកន ងអងគភាព្ ឬត្កុមហ  នវញិ ការ្មលើកទឹ្យកចិ្តារ្បស់្ប គគលិក គឺស្ាំមៅមៅមលើវធីិ

សស្រ្ស្ាណដ្លមធវើឲ្យប គគលិកមានការ្មបាជ្ាចិ្តាច្ាំម េះការ្ងារ្រ្បស់្ខ្លួន អារ្មមែ៍ណដ្លពួ្កមគមាន

ជាមួយនឹងមោលមៅរ្បស់្ត្កុមហ  ន និងសិ្ទ្យធិអាំណ្ដច្ណដ្លពួ្កមគមានច្ាំម េះការ្ងារ្ត្បចាាំថ្ងៃរ្បស់្

ពួ្កមគ។ ការ្មលើកទឹ្យកចិ្តាការ្ងារ្អាច្មានលកខែៈខ្ងមត្ៅ ឬមានលកខែៈខ្ងកន ង មានន័យថា

កតាា មលើកទឹ្យកចិ្តារ្បស់្ប គគលិកអាច្មកពី្ត្បភព្ខ្ងមត្ៅ ឬខ្ងកន ង។9 

១.៣. ស្របសេទនៃការសលើក្ទឹក្ចិតត 
 វាជាការ្ស្ាំខ្ន់កន ងការ្ទ្យទួ្យលសគ ល់ថាមន ស្ស ក៏ដូ្ច្ជាប គគលិកទាំងអស់្មិនដូ្ច្ោន មទ្យ ដូ្មច្នេះ

មដ្ើមបីទ្យទួ្យលបាននូវត្បសិ្ទ្យធិភាព្កន ងការ្មលើកទឹ្យកចិ្តាប គគលិក គឺតត្មូវឱយអងគភាព្ ឬសា ប័ន មានការ្

យល់ដឹ្ងពី្ត្បមភទ្យមផសងៗោន ថ្នការ្មលើកទឹ្យកចិ្តា។ ការ្យល់ដឹ្ងណបបមនេះនឹងជួយមអាយអងគភាព្ ឬ 

 
7 Rea n.d. 
8 Leadership-central n.d. 

9 Donohoe 2018 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

សា ប័ន អាច្មធវើច្ាំណ្ដត់ថាន ក់ប គគលិករ្បស់្ពួ្កមគឲ្យកាន់ណតត្បមស្ើរ្ មដ្ើមបីអន វតាត្បមភទ្យថ្នការ្មលើក

ទឹ្យកចិ្តាឲ្យបានស្មរ្មយ និងមដ្ើមបីទ្យទួ្យលបាននូវភាព្មជាគជ័យ។  

 ការ្មលើកទឹ្យកចិ្តាត្តូវបានណច្កជាពី្រ្ត្បមភទ្យ គឺ ការ្មលើកទឹ្យកចិ្តាខ្ងកន ង (Intrinsic Motivation)
និងការ្មលើកទឹ្យកចិ្តាខ្ងមត្ៅ (Extrinsic Motivation)។ 10  មន ស្សមួយច្ាំនួនមព្ញចិ្តាកន ង              

ការ្មលើកទឹ្យកចិ្តា ពី្ខ្ងកន ង មដាយពួ្កមគនឹងបាំមព្ញនូវកាតព្វកិច្ចតាមច្ាំែង់ច្ាំែូលចិ្តារ្បស់្ពួ្ក

មគ។ ផទ យមៅវញិមន ស្សមួយច្ាំនួនមទ្យៀតមព្ញចិ្តានឹងការ្មលើកទឹ្យកចិ្តាពី្ខ្ងមត្ៅ មដាយពួ្កមគនឹង

ទ្យទួ្យលភារ្កិច្ចដ៏្លាំបាក ណដ្លអាច្ត្តូវបានមដាេះស្សយជាមួយនឹងការ្ផាល់រ្ងាវ ន់ មៅមព្លបចច ប់ភារ្កិច្ច

មនេះ។  

 ១.៣.១. ការសលើក្ទឹក្ចិតតខាងក្នងុ ឬរងាា ៃ់េជឈៃតិការ (Intrinsic Motivation) 
 ការ្មលើកទឹ្យកចិ្តាខ្ងកន ង ឬរ្ងាវ ន់ស្ជឈនាិការ្ គឺជាការ្មលើកទឹ្យកចិ្តា ឬរ្ងាវ ន់ ណដ្លមិនណមនជា  

ស្មាា រ្ៈ ឬហិរ្ចាវតា  ប៉ៅ ណនាវាបានមកពី្ការ្អន វតាន៍ការ្ងារ្ មហើយរ្ងាវ ន់មនេះ គឺមិនអាច្មធវើការ្គែន 

ឬបា៉ៅ ន់ត្បមាែបានមនេះមទ្យ។ ការ្មលើកទឹ្យកចិ្តាពី្ខ្ងកន ង គឺជាការ្មធវើឲ្យប គគលមកើតមានអារ្មមែ៍

មដាយខ្លួនឯងជាមួយនឹងការ្ងារ្ណដ្លខ្លួនឯងមធវើ មត្ េះប គគលមានបាំែងត្បាថាន មដ្ើមបីអន វតាភារ្កិច្ច

ជាក់ោក់មួយ ពី្មត្ េះលទ្យធផលរ្បស់្វា គឺស្ស្បតាម ការ្យល់ម ើញ ឬបាំមព្ញបាំែងត្បាថាន រ្បស់្

ពួ្កោត់។11 ប គគលត្តូវបានជត្មុញទឹ្យកចិ្តាពី្ខ្ងកន ង មៅមព្លពួ្កមគណស្វងរ្កការ្ស្បាយ ការ្ចាប់

អារ្មមែ៍ និងការ្មព្ញចិ្តាមៅនឹងការ្ច្ង់ដឹ្ងច្ង់ម ើញ ការ្បមចចញនូវភាព្ជាខ្លួនឯង ឬ                 

ការ្ត្បកួតត្បណជងតទ ល់ខ្លួនមៅកន ងការ្ងារ្។12 

❖ ការ្មលើកទឹ្យកចិ្តាតាមរ្យៈខ្ងកន ងមានដូ្ច្ជា ៖  

• ការ្ស្មត្មច្បាន  

• អារ្មមែ៍ណដ្លទ្យទួ្យលបានមជាគជ័យ  

• ការ្ទ្យទួ្យលសគ ល់មត្ៅផលូវការ្  

• ការ្មព្ញចិ្តាកន ងការ្មធវើការ្ងារ្  

• ការ្រ្កីច្មត្មើន ឬលូតោស់្ថ្នប គគល  
• ឋានៈ។ 

 
10 Quible 2005 
11 Byars, &Rue, 2008 
12 Amabile 1993 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

 ១.៣.២. ការសលើក្ទឹក្ចតិតខាងសស្រៅ ឬរងាា ៃ់ពាហរិកិ្ (Extrinsic Motivation) 

 ការ្មលើកទឹ្យកចិ្តាខ្ងមត្ៅ ឬរ្ងាវ ន់ ហិរ្កិ គឺជាការ្មលើកទឹ្យកចិ្តា ឬរ្ងាវ ន់ណដ្លជាស្មាា រ្ៈ ឬ

ហិរ្ចាវតា  ច្ាំម េះការ្ងារ្។ រ្ងាវ ន់មនេះអាច្ត្តូវបានមគបា៉ៅ ន់ត្បមាែ ឬគែនបាន។ ប គគលត្តូវបាន

ជាំរ្ ញទឹ្យកចិ្តាពី្ខ្ងមត្ៅ មៅមព្លណដ្លពួ្កមគចូ្លរ្មួកន ងការ្ងារ្ មដ្ើមបីទ្យទួ្យលបានមោលមៅមផសង

មទ្យៀតមត្ៅពី្ការ្ងារ្មនេះ។13  ការ្មលើកទឹ្យកចិ្តាពី្ខ្ងមត្ៅ ណដ្លមគសគ ល់ និងមានការ្មត្បើត្បាស់្កន ង

ការ្មលើកទឹ្យកចិ្តាមត្ច្ើនបាំផ តគឺ ហិរ្ចាវតា ។14 

❖ ការ្មលើកទឹ្យកចិ្តាតាមរ្យៈកតាា ខ្ងមត្ៅមានដូ្ច្ជា ៖  

•  នរ្ងាវ ន់  

• ត្បាក់រ្ងាវ ន់  

• ការ្ផាល់ត្បាក់ឧបតាមា ឬ អតាត្បមោជន៍  

• ការ្ទ្យទួ្យលសគ ល់ណបបផលូវការ្  

• ការ្តាំម ើងតាំណែង ឬតួនទី្យ  

• ទ្យាំនក់ទ្យាំនងកន ងស្ងគម  

• បរ្ោិកាស្ការ្ងារ្។ 

១.៤. ែំសណើ រការនៃការសលើក្ទឹក្ចិតត 
 ដ្ាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្មលើកទឹ្យកចិ្តា គឺត្តូវចាប់មផាើមមច្ញពី្ តត្មូវការ្ ណដ្លជាកងវេះខ្តនូវអវីមួយ

តាមរ្យៈការ្យល់ម ើញរ្បស់្ប គគលមាន ក់។ ឧទហរ្ែ៍ ប គគលិកអាច្មានអារ្មមែ៍ថាត្តូវការ្ 

ការ្ងារ្ណដ្លមានលកខែៈត្បកួតត្បណជងខ្ល ាំង ត្បាក់មបៀវតសរ្ខ៍្ពស់្ មានមព្លស្ត្មាកមត្ច្ើន ឬការ្

ទ្យទួ្យលបាននូវការ្មោរ្ព្ និងការ្មកាតស្រ្មស្ើរ្ពី្មិតារ្មួការ្ងារ្។ ដ្ាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្មលើកទឹ្យកចិ្តាមាន 

៦ជាំហានគឺ៖ 

១. ការ្កាំែត់តត្មូវការ្៖ ដ្ាំណ្ដក់កាលដ្ាំបូងថ្នដ្ាំមែើ រ្ការ្មលើកទឹ្យកចិ្តាគឺ ការ្កាំែត់តត្មូវការ្

រ្បស់្ប គគលិក ណដ្លមធវើឲ្យពួ្កមគមានអារ្មមែ៍ថា មស្ច្កាីត្តូវការ្រ្បស់្ពួ្កមគមិនត្តូវបាន

បាំមព្ញឲ្យបានត្គប់ត្ោន់។ ដ្ាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្មលើកទឹ្យកចិ្តាគឺចាប់មផាើមពី្តត្មវូការ្ ណដ្លមិនបាន

 
13 Amabile 1993 
14 Byars, & Rue, 2008 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

បាំមព្ញចិ្តាណដ្លនាំមកនូវភាព្តានតឹង និងជាំរ្ ញប គគលឱយណស្វងរ្កមោលមៅយកមកអន វតា 

ណដ្លអាច្បាំមព្ញតត្មូវការ្មនេះ មដ្ើមបីកាត់បនាយភាព្តានតឹង។ 

២. ការ្ណស្វងរ្កវធីិមដ្ើមបីបាំមព្ញតត្មូវការ្៖ ដ្ាំណ្ដក់កាលទី្យពី្រ្គឺការ្ណស្វងរ្កជមត្មើស្មផសងៗ

ណដ្លអាច្ត្តូវបានមត្បើ មដ្ើមបីបាំមព្ញតត្មូវការ្ណដ្លត្តូវបានមគកាំែត់មៅដ្ាំណ្ដក់កាលដ្ាំបូង។ 

មស្ច្កាីត្តូវការ្ទាំងមនេះបមងេើតឱយមានដ្ាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្គិត ណដ្លជួយណែនាំដ្ល់ការ្ស្មត្មច្

ចិ្តារ្បស់្ប គគលិកកន ងការ្បាំមព្ញចិ្តារ្បស់្ពួ្កមគតាមរ្យៈ ការ្អន វតានូវស្កមមភាព្ជាក់ោក់

ណ្ដមួយ។ 

៣. ការ្មត្ជើស្មរ្ ើស្មោលមៅ៖ មៅមព្លណដ្លតត្មូវការ្ត្តូវបានកាំែត់ និងវាយតថ្មល មហើយ

ប គគលិកអាច្មត្ជើស្មរ្ ើស្រ្កវធីិមដ្ើមបីបាំមព្ញតត្មូវការ្មនេះ ដ្ាំណ្ដក់កាលបនទ ប់គឺការ្មត្ជើស្មរ្ ើស្

មោលមៅណដ្លត្តូវអន វតា។ 

៤. ការ្អន វតាន៍រ្បស់្ប គគលិក៖ ដ្ាំណ្ដក់កាលមនេះ   គឺជាការ្អន វតាន៍ស្កមមភាព្ជាក់ណស្ាង នូវ

មោលមៅ ណដ្លបានមត្ជើស្មរ្ ើស្មៅកន ងដ្ាំណ្ដក់កាលទី្យ ៣។ 

៥. ការ្ផាល់រ្ងាវ ន់ ឬការ្ដាក់ពិ្ន័យ៖ ត្បសិ្នមបើប គគលិកមត្ជើស្មរ្ ើស្នូវស្កមមភាព្ណ្ដមូយ 

មហើយទ្យទួ្យលបានលទ្យធផល និងរ្ងាវ ន់ណដ្លមគរ្ ាំពឹ្ងទ្យ កមនេះប គគលមនេះនឹងបនាស្កមមភាព្មនេះ

មៅមព្លអនគត។ មដាយណ កត្បសិ្នមបើលទ្យធផលថ្នស្កមមភាព្រ្បស់្ប គគលិកមិនទ្យទួ្យលបាន

នូវរ្ងាវ ន់ណដ្លរ្ ាំពឹ្ងទ្យ កមនេះមទ្យ មគនឹងមិនបនាអន វតាស្កមមភាព្មនេះមទ្យៀតមទ្យ។ ដូ្មច្នេះរ្ងាវ ន់ត្តូវ

បានមដ្ើរ្តួជាផលត្តលប់ដ៏្ស្ាំខ្ន់ មដ្ើមបីជួយប គគលមាន ក់ៗកន ងការ្វាយតថ្មល ពី្លទ្យធផលថ្ន

ឥរ្ោិបងណ្ដមួយមៅមព្លពិ្ចារ្ណ្ដស្កមមភាព្ ណដ្លត្តូវមត្ជើស្មរ្ ើស្យកមកអន វតានមព្ល

អនគត។ 

៦. ការ្វាយតថ្មលម ើងវញិ ពី្តត្មូវការ្ ណដ្លខ្វេះខ្ត៖ មៅមព្ល ណដ្លតត្មូវការ្ ត្តូវបានបាំមព្ញ 

តាមរ្យៈរ្ងាវ ន់មួយច្ាំនួន កន ងការ្ម្លើយតប មៅនឹងការ្អន វតា មនេះប គគលិកនឹងកាំែត់ និង  

វាយតថ្មលម ើងវញិ ពី្កងវេះខ្តមផសងមទ្យៀត មហើយដ្ាំមែើ រ្ការ្ទាំង៦ជាំហានត្តូវបានមធវើម ើងមាង     

មទ្យៀត។15 

 

 

 
15 Whatishumanresource 2018 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
១.៥. អ្តថស្របសោជៃ៏នៃការសលើក្ទឹក្ចិតត 
 ការ្មលើកទឹ្យកចិ្តាប គគលិកពិ្តជាមានសរ្ៈស្ាំខ្ន់ណ្ដស់្ កន ងការ្បាំមព្ញចិ្តាប គគលិកឲ្យខិ្តខ្ាំ

បាំមព្ញការ្ងារ្ឲ្យអស់្ពី្កមាល ាំងកាយចិ្តា មដ្ើមបីតបស្នងមកវញិនូវអវីណដ្លមគច្ង់បាន។ ទ្យនទឹមនឹងមនេះ

ត្កុមហ  នក៏ទ្យទួ្យលបានភាព្មជាគជ័យ ណដ្លបានមកពី្ការ្ខិ្តខ្ាំត្បឹងណត្បងរ្បស់្ប គគលិកផងណដ្រ្។   

ជារ្មួការ្មលើកទឹ្យកចិ្តាប គគលិក ត្តូវបានតបស្នងនូវអតាត្បមោជន៍ទាំងច្ាំម េះប គគលិក និងត្កុមហ  ន

មដាយតទ ល់ ដូ្ច្ណដ្លបានបងាា ញដូ្ច្ខ្ងមត្កាម៖ 
 ១.៥.១. អ្តថស្របសោជៃ៏នៃការសលើក្ទឹក្ចិតតចំសពាោះបុគគលកិ្ 
 ការ្មលើកទឹ្យកចិ្តាប គគលិក បានជួយឲ្យប គគលិកមានអារ្មមែ៍ថាគាំនិត និងការ្ងារ្រ្បស់្ពួ្កមគ

មានអតាន័យ និងសរ្ៈស្ាំខ្ន់ច្ាំម េះត្កុមហ  នណដ្លមធវើឲ្យពួ្កមគ មានភាព្កាល ហានកន ងការ្បមងេើត

របូភាពទី២៖ ែំសណើ រការនៃការសលើក្ទកឹ្ចតិត 
ត្បភព្៖  Whatishumanresource, Motivation Process 

ជាំហានទី្យ១

•ការ្កាំែត់តត្មូវការ្

ជាំហានទី្យ២

•ការ្ណស្វងរ្កវធីិមដ្ើមបីបាំមព្ញតត្មូវការ្ជាំហានទី្យ៣

•ការ្មត្ជើស្មរ្ ើស្មោលមៅ
ជាំហានទី្យ៤

•ការ្អន វតារ្បស់្និមោជិក
ជាំហានទី្យ៥

•ការ្ផាល់រ្ងាវ ន់ ឬការ្ដាក់ពិ្ន័យ

ជាំហានទី្យ៦

•ការ្វាយតថ្មលម ើងវញិ ពី្តត្មូវការ្ ណដ្លខ្វេះខ្ត
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

គាំនិត និងផាល់មោបល់ដ្ល់អនកត្គប់ត្គង មហើយការ្យល់ដឹ្ងមនេះអាច្ជួយដ្ល់អនកត្គប់ត្គង ណដ្ល

ជួយជាំរ្ ញឲ្យមានភាព្ត្បមស្ើរ្ម ើងដ្ល់ត្កុមហ  ន។16 
 ១.៥.២. អ្តថស្របសោជៃ៏នៃការសលើក្ទឹក្ចិតតចំសពាោះអ្ងគភាព 
 អតាត្បមោជន៍ថ្នការ្មលើកទឹ្យកចិ្តាច្ាំម េះប គគលិក មិនត្តឹមណតមធវើមអាយប គគលិកមានស្ ភមងគល

កន ងការ្ងារ្ និងបមងេើនសី្លធម៌រ្បស់្ប គគលិកប៉ៅ មណ្ដណ េះមទ្យ វាបានជាំរ្ ញឲ្យប គគលិកមានការ្មតា ត 

អារ្មមែ៍ និងការ្យកចិ្តាទ្យ កដាក់ខ្ពស់្ច្ាំម េះការ្ងារ្ ណដ្លមធវើឲ្យមានការ្មកើនម ើងនូវផលិតភាព្ 

និងត្បសិ្ទ្យធិភាព្មដ្ើមបីបាំមព្ញមោលមៅ និងទ្យទួ្យលបានរ្ងាវ ន់ក៏ដូ្ច្ជាការ្ទ្យទួ្យលសគ ល់ណដ្លពួ្កមគ

ណស្វងរ្ក។ ការ្បមងេើនគ ែភាព្ការ្ងារ្ និងផលិតភាព្មនេះបានជួយឲ្យត្កុមហ  នកាត់បនាយនូវការ្  

ច្ាំណ្ដយ។17 

១.៦. ្លស្រតលប់ដែលបុគគលកិ្ទទួលបាៃ 
 រាល់ទ្យមងវើទាំងអស់្ណដ្លបានត្បត្ពឹ្តាិ គឺណតងណតផាល់នូវការ្តបស្នងមកវញិ មៅតាមទ្យមងវើ        

ទាំងអស់្មនេះ វាក៏ដូ្ច្ោន ច្ាំម េះការ្មលើកទឹ្យកចិ្តាប គគលិកផងណដ្រ្។ មៅមព្លណដ្លប គគលិកបាន

ខិ្តខ្ាំបាំមព្ញការ្ងារ្មដ្ើមបីត្កុមហ  ន មនេះត្កុមហ  ននឹងមធវើការ្តបស្នងមកវញិមៅតាមអតាត្បមោជន៍

ជាមត្ច្ើន។  ប គគលិកត្គប់រ្បូរ្ណមងណតងណតរ្ ាំពឹ្ងនូវការ្ទ្យទួ្យលបានផលត្តលប់មកវញិពី្ត្កុមហ  នណដ្ល

ខ្លួនបានបាំមព្ញការ្ងារ្ឲ្យ ដូ្ច្មនេះមហើយបានជា ត្កុមហ  ន បានបមងេើតតួនទី្យជាអនកមធវើការ្ស្មត្មច្ 

និងផាល់ឲ្យនូវផលត្តលប់ស្រ្ បមៅដ្ល់ប គគលិករ្បស់្ខ្លួនទាំងឡាយណ្ដ ណដ្លបានជួយស្មត្មច្

នូវមោលមៅរ្បស់្ត្កុមហ  ន។ ជាទូ្យមៅការ្តបស្នងមនេះ វានឹងបងាា ញ តាមរ្យៈអតាត្បមោជន៍ណផនក   

ចិ្តាសស្រ្ស្ា និងការ្ផាល់ស្ាំែង ណដ្លការ្ផាល់ស្ាំែងមនេះណច្កមច្ញជាពី្រ្ គឺការ្ផាល់ស្ាំែង      

ជាសច់្ត្បាក់ និងអតាត្បមោជន៍ ។18 

 

 

 

 

 

 
16 Heryati n.d. 
17 Heryati n.d. 
18 Milkovich, Newman, & Gerhart 2014: 13 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ១.៦.១. ការ្ដលេ់ណំង 
 ស្ាំែង គឺជាច្ាំនួន ឬត្បាក់ស្រ្ បថ្នផលត្តលប់ណដ្លប គគលិកទ្យទួ្យលបាន ទាំងកន ងរ្បូភាព្       

ជាសច់្ត្បាក់ និងមិនណមនជាសច់្ត្បាក់។ ស្ាំែងត្តូវបានផាល់ជូនប គគលិក មដាយត្កុមហ  ន ណដ្ល

ជាងនូរ្មដាេះដូ្រ្នឹងការ្ងារ្ណដ្លប គគលិកបានបាំមព្ញ និងអន វតា មៅតាមតត្មូវការ្រ្បស់្ត្កុមហ  ន។  

ជាទូ្យមៅ ស្ាំែងត្តូវបានរ្មួបចចូ លោន នូវ ត្បាក់មបៀវតសរ្ ៍ វសិ្សមកាល ត្បាក់រ្ងាវ ន់ ការ្ធានរា៉ៅ ប់រ្ង

ស្ ខ្ភាព្ និងរ្មួបណនាមជាមួយនឹងអតាត្បមោជន៍មផសងៗមទ្យៀត ណដ្លប គគលិកទ្យទួ្យលបានណដ្លមាន

ដូ្ច្ជា អាហារ្ថ្ងៃត្តង់មដាយឥតគិតថ្ងល ការ្អមចជ ើញចូ្លរ្មួកន ងឱកាស្ពិ្មស្ស្ ឬកមមវធីិមផសងៗ និង

ថ្ងលច្ាំែតោនយនាជាមដ្ើម។19 
  ១.៦.១.១. ការ្ដលេ់ណំងាាច់ស្របាក្ ់

 ការ្ផាល់ស្ាំែងជាសច់្ត្បាក់ គឺជាស្ាំែងរ្បិូយវតា  មៅកន ងបរ្បិទ្យថ្នការ្ងារ្ ជាត្បាក់ណដ្ល

ត្តូវបង់ដ្ល់ប គគលិកជាងនូរ្នឹងការ្មត្បើកមាល ាំងព្លកមមរ្បស់្ប គគលិក ផទ យពី្ស្ាំែងមិនណមនជាត្បាក់

ណដ្លមានដូ្ច្ជា ការ្ធានរា៉ៅ ប់រ្ងស្ ខ្ភាព្ជាមដ្ើម។ ការ្ផាល់ស្ាំែងជាសច់្ត្បាក់មានដូ្ច្ជា 

ត្បាក់មបៀវតសរ្ ៍និង មត្គឿងមលើកទឹ្យកចិ្តា។20 

 

 

 
19 Heathfield 2019 
20 Grimsley n.d. 

ផលត្តលប់ស្រ្ ប

(Total Returns)

ការ្ផាល់ស្ាំែង

(Total Compensation)

ការ្ផាល់ស្ាំែងជាសច់្
ត្បាក់

(Cash Compensation)

អតាត្បមោជន៍ ឬ

ការ្ផាល់ស្ាំែងមិនណមន
ជាសច់្ត្បាក់

(Benefits)
អតាត្បមោជន៍ណផនក  ចិ្តា

សស្រ្ស្ា
(Relational Returns)

របូភាពទី៣៖ ្លស្រតលប់ដែលបគុគលកិ្ទទួលបាៃ 
ត្បភព្៖ Milkovich, Newman, & Gerhart, (2014). Compensation (11th ed.). 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

   ក្. ស្របាក្់សបៀវតសរ ៍

 ត្បាក់មបៀវតសរ្ ៍ ត្តូវបានមគសគ ល់ថាជាការ្ផាល់ស្ាំែងជាសច់្ត្បាក់ មហើយវាគឺជាច្ាំនួនមងរ្ថ្ន

ត្បាក់ណដ្លត្កុមហ  នបានផាល់មៅឲ្យនិមោជិត កន ងការ្ត្ត ប់មកវញិស្ត្មាប់ការ្ងារ្ណដ្លពួ្កមគ

បានអន វតា។ ត្បាក់មបៀវតសរ្ ៍ មិនរាប់បចចូ ល ផលត្បមោជន៍(Benefit) ត្បាក់រ្ងាវ ន់ ឬត្បាក់ឧបតាមា

មផសងមទ្យៀតពី្ត្កុមហ  នមទ្យ។ ត្បាក់មបៀវតសរ្ណ៍ច្កមច្ញជា២ត្បមភទ្យគឺ ត្បាក់ណខ្ និងត្បាក់ឈ្នួល។21 

❖ ត្បាក់ណខ្៖ ជាច្ាំនួនទឹ្យកត្បាក់មងរ្ ឬត្បាក់ស្ាំែងណដ្លត្កុមហ  នផាល់មៅឲ្យប គគលិកជាងនូរ្នឹង

ការ្បាំមព្ញការ្ងារ្។ ជាទូ្យមៅ កត្មិតថ្នត្បាក់មបៀវតសរ្ ៍ត្តូវបានផារ្ភាជ ប់មៅនឹងឋានន ត្កម 

និងមព្លមវោណដ្លប គគលិកបានបមត្មើការ្ងារ្ដ្ល់ត្កុមហ  ន។22 
❖ ត្បាក់ឈ្នួល៖ ជាធមមតាត្តូវបានផារ្ភាជ ប់ជាមួយនឹងត្បាក់ស្ាំែងរ្បស់្ប គគលិកមដាយណផអក

មលើច្ាំនួនមមា៉ៅងណដ្លបានមធវើការ្គ ែនឹងអត្តាត្បាក់មបៀវតសរ្ត៍្បចាាំមមា៉ៅង។23  
   ខ. សស្រគឿងសលើក្ទកឹ្ចតិត 

 មត្គឿងមលើកទឹ្យកចិ្តា ស្ាំមៅមៅមលើត្បាក់រ្ងាវ ន់ណដ្លផាល់ឱយប គគលិក កន ងមោលបាំែងមលើកទឹ្យកចិ្តា

ឲ្យប គគលិកមធវើការ្ឲ្យកាន់ណតមានត្បសិ្ទ្យធិភាព្។ មត្គឿងមលើកទឹ្យកចិ្តា ក៏ត្តូវបានមគសគ ល់ថា ជាការ្ផាល់

ត្តលប់មកវញិអាស្ស័្យតាមលទ្យធផលការ្ងារ្រ្បស់្ប គគលិក (Pay By Result) ។ ការ្ផាល់នូវមត្គឿង

មលើកទឹ្យកចិ្តា ត្តូវបានមគផាល់ឲ្យមៅតាមកត្មិត ឬឋានៈរ្បស់្ប គគលិកខ្ ស្ៗោន  មដាយណផអកមៅ     

មលើឋានន ត្កមរ្បស់្ត្កុមហ  ន ជាងមនេះមៅមទ្យៀតមដាយណផអកមលើរ្យៈមព្លកាំែត់ខ្ ស្ោន  និងកន ង

សា នភាព្មផសងោន ។ មហើយការ្មលើកទឹ្យកចិ្តាមនេះណដ្រ្ត្តូវបានផាល់តាមរ្យៈ ការ្ណច្ករ្ ាំណលកត្បាក់

ច្ាំមែញ ជមត្មើស្ភាគហ  ន ត្បាក់រ្ងាវ ន់ ត្បាក់មបៀវតសរ្។៍ល។24 
  ១.៦.១.២. ការ្ដលេ់ណំងមិៃដមៃាាច់ស្របាក្ ់ឬអ្តថស្របសោជៃ ៍

 អតាត្បមោជន៍រ្បស់្ប គគលិក គឺជាស្ាំែងកន ងរ្បូភាព្មិនណមនហិរ្ចាវតា  ណដ្លបានផាល់ជូនដ្ល់

ប គគលិកមៅតាមកិច្ចស្នាការ្ងារ្។ អតាត្បមោជន៍រ្បស់្ប គគលិក អាច្ត្តូវបានតត្មូវមដាយច្ាប់ 

(អាស្ស័្យមលើហានិភ័យណដ្លទក់ទ្យងនឹងការ្ងារ្ ឬឧស្ាហកមម និងច្ាប់ថ្នត្បមទ្យស្ណដ្លការ្ងារ្

 
21 BusinessDictionary n.d. 
22 BusinessDictionary n.d. 

23 Averkamp n.d. 
24 BBAMantra n.d. 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

ត្តូវបានមធវើម ើង) ឬត្កុមហ  នមធវើការ្ផាល់ឲ្យប គគលិកមដាយស្ម័ត្គចិ្តា។ 25  អតាត្បមោជន៍ទាំងមនេះរ្មួ

មានដូ្ច្ជា៖ 
   ក្. ការធានរ៉ា ប់រង 

 ជាទូ្យមៅ ការ្ធានរា៉ៅ ប់រ្ងត្តូវបានណបងណច្កជា បី ត្បមភទ្យគឺ៖ 
❖ ការ្ធានរា៉ៅ ប់រ្ងមលើស្ ខ្ភាព្៖ ត្កុមហ  នផាល់ការ្បង់ត្បាក់ធានរា៉ៅ ប់រ្ងស្ ខ្ភាព្មៅឲ្យ

ប គគលិក ស្ត្មាប់ការ្ច្ាំណ្ដយមលើការ្ព្ាបាលជាំងឺ និងថ្ងលមនទីរ្មព្ទ្យយរ្ហូតដ្ល់កត្មិតទឹ្យក

ត្បាក់ណដ្លបានកាំែត់មួយ ។ 
❖ ការ្ធានរា៉ៅ ប់រ្ងជីវតិ៖ គឺជាការ្ការ្ រ្ត្កុមត្គួសរ្ប គគលិក ពី្ការ្បាត់បង់ត្បាក់ច្ាំែូល

រ្បស់្ពូ្កមគ។ ការ្ធានរា៉ៅ ប់រ្ងអាយ ជីវតិ ត្តូវបានមរ្ៀបច្ាំម ើងមដ្ើមបីរា៉ៅ ប់រ្ងមលើការ្ច្ាំណ្ដយ

មៅមលើការ្សល ប់រ្បស់្អនកធាន និងផាល់ការ្ការ្ រ្ណផនកហិរ្ចាវតា ដ្ល់អនកមៅកន ងបនទ ក 

(ត្គួសរ្) កន ងករ្ែីបាត់បង់ជីវតិថ្នអនកធាន។  
❖ ការ្ធានរា៉ៅ ប់រ្ងពិ្ការ្ភាព្៖ គឺជាការ្ផាល់ស្ាំែង ដ្ល់ប គគលិកណដ្លមិនអាច្បាំមព្ញការ្ងារ្

បានមៅកន ងរ្យៈមព្លណ្ដមួយ។ ការ្ធានរា៉ៅ ប់រ្ងពិ្ការ្ភាព្អាច្មានរ្យៈមព្លខ្លី ឬយូរ្     

អណងវង។ ពិ្ការ្ភាព្រ្យៈមព្លខ្លី គឺត្តូវបានត្កុមហ  នផាល់ជូននូវ ត្បាក់មបៀវតសរ្ជ៍ាធមមតា  

រ្ហូតដ្ល់ ៦ ណខ្ ឬ ១ ឆ្ន ាំ ណដ្លមានដូ្ច្ជាមត្ោេះថាន ក់ច្រាច្រ្ែ៍ និងជាំងឺ ឬការ្បង់ត្បាក់

ស្ត្មាប់មាត ភាព្។ ពិ្ការ្ភាព្រ្យៈមព្លណវង គឺស្ាំមៅមៅមព្លណដ្លប គគលិកមិនអាច្        

មធវើការ្មលើស្ពី្មួយឆ្ន ាំ។ ត្កុមហ  នភាគមត្ច្ើន ផាល់ឲ្យប គគលិកត្តឹមណត ៥០% មៅ ៦០% ថ្ន

ត្បាក់មបៀវតសរ្ពួ៍្កមគណតប៉ៅ មណ្ដណ េះ។26 
   ខ. អ្តថស្របសោជៃ៍សពលេស្រមាក្  

 អតាត្បមោជន៍មព្លស្ត្មាក គឺជាអតាត្បមោជន៍ណដ្លផាល់នូវការ្ស្ត្មាក ពី្ការ្ខិ្តខ្ាំត្បឹងណត្បង 

ទាំងផលូវកាយ និងផលូវចិ្តាថ្នការ្ងារ្មដ្ើមបីបមងេើនផលិតភាព្ប គគលិក។  
❖ ការ្ស្ត្មាកច្មនល េះមមា៉ៅងមធវើការ្៖ គឺជាការ្ស្ត្មាកកន ងអាំ  ងមព្លមធវើការ្ណដ្លមានដូ្ច្ជា 

ការ្ស្ត្មាកមព្លបាយ ការ្ស្ត្មាកមដ្ើមបីទ្យទួ្យលទនកាមហវ និងការ្ស្ត្មាកមដ្ើមបីស្មាអ ត

ខ្លួនជាមដ្ើម។ 

 
25 HR Zone n.d. 
26 Khan 2010 



  

 20   

 
និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

❖ ការ្ស្ត្មាកមព្លឈ្ឺ៖ អវតាមានពី្ការ្ងារ្ គឺជាប ព្វមហត ណដ្លមិនអាច្មជៀស្វាងបានមនេះ

មទ្យ ដូ្មច្នេះមហើយស្ព្វថ្ងៃមនេះត្កុមហ  នភាគមត្ច្ើនបានមធវើការ្កាំែត់ច្ាំនួនថ្ងៃកន ងមួយឆ្ន ាំ មដ្ើមបី

ផាល់ឲ្យប គគលិកឈ្ប់ស្ត្មាកមៅមព្លណដ្លពួ្កមគឈឺ្ មហើយមិនអាច្បាំមព្ញការ្ងារ្បាន

កន ងរ្យៈមព្លណ្ដមួយ។ ច្ាំម េះប គគលិក ណដ្លមិនបានមត្បើត្បាស់្នូវច្ាំនួនថ្ងៃឈ្ប់ស្ត្មាក

ស្ត្មាប់មព្លឈ្ឺណដ្លត្កុមហ  នបានកាំែត់ឲ្យអស់្មទ្យ មនេះច្ាំនូនថ្ងៃណដ្លមៅស្ល់នឹងត្តូវ

បានបាូរ្មៅ ជាត្បាក់មលើកទឹ្យកចិ្តាស្ត្មាប់ការ្បមត្មើការ្ងារ្មទ្យៀងទត់។ 

❖ ថ្ងៃឈ្ប់ស្ត្មាក និងវសិ្សមកាល៖ គឺជាមព្លមវោលាំណហកាយ ណដ្លផាល់ជូនដ្ល់ប គគលិក 

ណដ្លបានបាំមព្ញតត្មូវការ្ ឬស្មត្មច្មោលមៅរ្បស់្ត្កុមហ  ន។ វាក៏អាច្ត្តូវបានផាល់ជូន

ដ្ល់ប គគលិក ណដ្លបានបមត្មើការ្ឲ្យត្កុមហ  នអស់្រ្យៈមព្លយូរ្ផងណដ្រ្។ 

❖ ការ្ឈ្ប់ស្ត្មាករ្យៈមព្លយូរ្ (Leaves of Absence)៖ ត្តវូបានផាល់ឲ្យជាញឹកញាប់

ស្ត្មាប់ការ្មានថ្ផទម េះ ជាំងឺណដ្លត្តូវការ្មព្លព្ាបាលយូរ្ ពិ្ធីប ែយស្ព្ និងមត្ោេះថាន ក់ 

ក៏ដូ្ច្ជាមហត ការ្ែ៍មផសងមទ្យៀត ណដ្លបានស្រ្មស្រ្កន ងមោលនមោបាយរ្បស់្ត្កុមហ  ន

កន ងនយកដាឋ នធនធានមន ស្ស។ Leaves of Absence ណដ្លមានរ្យៈមព្លយូរ្ គឹមិនត្តូវ

បានទ្យទួ្យលត្បាក់មបៀវតសរ្ម៍នេះមទ្យ។ ច្ាំម េះ Leaves of Absence ណដ្លមានរ្យៈមព្លខ្លីនឹង

ត្តូវបានត្កុមហ  នផាល់ត្បាក់មបៀវតសរ្ឲ៍្យ។27 
   គ. ជសស្រមើេនៃសពលសវលាការងារ 

 ជមត្មើស្ថ្នមព្លមវោការ្ងារ្ គឺជាការ្មរ្ៀបច្ាំឲ្យមានត លយភាព្រ្វាងការ្ងារ្ និងជីវតិតទ ល់ខ្លួន។ 

មោលបាំែងថ្នវធីិសស្រ្ស្ាមនេះគឺ បមងេើនការ្មព្ញចិ្តា និង ការ្មលើកទឹ្យកចិ្តាដ្ល់ប គគលិក។ ជមត្មើស្

ថ្នមព្លមវោការ្ងារ្ ជួយប គគលិកឲ្យអាច្មរ្ៀបច្ាំឲ្យបានស្មរ្មយរ្វាងមព្លមវោការ្ងារ្ និងមព្ល

មវោថ្នការ្ទ្យទួ្យលខ្ ស្ត្តូវកន ងត្គួសរ្ និងមានផលត្បមោជន៍ច្ាំម េះសា នភាព្ដ្ថ្ទ្យមទ្យៀត។ ជមត្មើស្

ថ្នមព្លមវោការ្ងារ្កាំែត់ជា ៣ ត្បមភទ្យគឺ៖ 

❖ ប គគលិកអាច្មត្ជើស្មរ្ ើស្មមា៉ៅងបាំមព្ញការ្ងារ្មដាយខ្លួនឯង មហើយត្តូវណតមានវតាមានមៅ

កណនលងមធវើការ្ច្ាំម េះមមា៉ៅងស្នូល 

❖ ការ្ងារ្មព្ញមមា៉ៅងមួយអាច្ត្តូវបានបាំមព្ញមដាយមន ស្ស ២នក់ ឬមត្ច្ើននក់ 

❖ ប គគលិកមធវើការ្ច្ាំនួនមត្ច្ើនមមា៉ៅងកន ងមួយថ្ងៃ មដ្ើមបីកាត់បនាយច្ាំនួនថ្ងៃមធវើការ្កន ងស្បាា ហ៍។28 

 
27 Khan 2010 
28 Bartol, Tein, Mathews, & Martin 2003 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

   ឃ. អ្តថស្របសោជៃេ៍វុតថិភាព (Security Benefits)  

 ខ្ងមត្កាមមនេះគឺជាមមធាបាយមួយច្ាំនួនមដ្ើមបីផាល់អតាត្បមោជន៍ណផនកស្ វតាិភាព្ដ្ល់ប គគលិក 

• មស្ារ្ភាព្ត្បាក់ច្ាំែូល (Employment Income Security)៖ ការ្បាត់បង់ការ្ងារ្ នឹងនាំមក

នូវផលវបិាកណផនកមស្ដ្ឋកិច្ចធៃន់ធៃរ្ច្ាំម េះប គគលិក។ មមធាបាយណដ្លអាច្  មដាេះស្សយ

នូវផលវបិាកមនេះបាន គឺតាមរ្យៈត្កុមហ  នមដាយបានផាល់នូវ អតាត្បមោជន៍ ដូ្ច្ជា 

ត្បាក់បាំណ្ដច់្ (Severance Pay) និងត្បាក់ក ងត្តា (Golden Parachutes) ណដ្លត្តូវផាល់

ឲ្យប គគលិកមៅមព្លណដ្លត្កុមហ  នមធវើការ្បចឈប់ប គគលិកពី្ការ្ងារ្ម នមព្លកាំែត់។ 

• មស្ារ្ភាព្មសធននិវតាន៍ (Retirement Security)៖ ណផនការ្ចូ្លនិវតាន៍ត្តូវបានបមងេើត

ម ើងមដ្ើមបីផាល់រ្ងាវ ន់ដ្ល់ប គគលិកណដ្លបាំមរ្ ើការ្ងារ្យូរ្អណងវង។29 

 ១.៦.២. អ្តថស្របសោជៃ៍ដ្នក្ ចិតតាស្រេត (Relational Return) 
 មត្ៅពី្អតាត្បមោជន៍ថ្នការ្មលើកទឹ្យកចិ្តាណដ្លផាល់តាមណបបស្ាំែងជាសច់្ត្បាក់ និងមិន

ណមនជាសច់្ត្បាក់ ប គគលិកក៏បានតបស្នងមកវញិតាមរ្យៈអតាត្បមោជន៍ណផនក ចិ្តាសស្រ្ស្ាផងណដ្រ្។ 

អតាត្បមោជន៍ណផនក ចិ្តាសស្រ្ស្ា គឺជាអតាត្បមោជន៍ណដ្លប គគលិកទ្យទួ្យលបានកន ងរ្បូភាព្មិនណមន   

ជាហិរ្ចាវតា  មហើយអតាត្បមោជន៍មនេះគឺមានទ្យាំនក់ទ្យាំនងមដាយតទ ល់មៅនឹងការ្ងារ្ណដ្លប គគលិក

កាំព្ ងអន វតា។ អតាត្បមោជន៍ណផនក ចិ្តាសស្រ្ស្ា មានដូ្ច្ជា មស្ារ្ភាព្ការ្ងារ្ ការ្ទ្យទួ្យលសគ ល់        

ការ្តាំម ើងឋានៈ ការ្ត្បកួតត្បណជង បរ្សិា នការ្ងារ្ និងឱកាស្មរ្ៀនសូ្ត្ត ណដ្លត្តូវបានចាត់ទ្យ ក

ចូ្លជាផលត្ត ប់រ្បស់្ប គគលិក ណដ្លត្កុមហ  នផាល់ឱយពួ្កមគ មហើយវាក៏ជាណផនកមួយថ្នស្ាំែង 

និង អតាត្បមោជន៍ផងណដ្រ្។30  
  ១.៦.២.១. សេថរភាពការងារ 

 មស្ារ្ភាព្ការ្ងារ្ គឺជាការ្ធានថាប គគលិកនឹងមៅណតមានការ្ងារ្មធវើ រ្ហូតដ្ល់មព្លណដ្លពួ្ក

មគស្មត្មច្ចិ្តាថានឹងចាកមច្ញពី្ការ្ងារ្ណដ្លពួ្កមគកាំព្ ងបាំមព្ញ មហត ដូ្ច្មនេះមហើយមស្ារ្ភាព្

ការ្ងារ្ បានមធវើឲ្យប គគលិក មានភាព្មជឿជាក់ថាត្កុមហ  នរ្បស់្ពួ្កមគនឹងរ្កាពួ្កមគមដ្ើមបីបាំមព្ញ

ភារ្កិច្ចមៅកន ងអងគភាព្ មទេះបីជាអាជីវកមមកាំព្ ងរ្ងផលប៉ៅេះ ល់ពី្កតាា អវីក៏មដាយ។ 31 តាមការ្

ស្សវត្ជាវបានរ្កម ើញថា កន ងករ្ែីអាជីវកមម ឬត្កុមហ  នមានការ្ទ្យទួ្យលរ្ងស្មាព ធមស្ដ្ឋកិច្ច មនេះ

 
29 Khan 2010 
30 Sawalha n.d. 

31 Hamlin 2018 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

មស្ារ្ភាព្ការ្ងារ្នឹងបានជាំរ្ ញ ឲ្យកាល យមៅជាអាទិ្យភាព្កាំពូ្លរ្បស់្ប គគលិកមាន ក់ៗ ជាមហត មធវើឲ្យ 

មស្ារ្ភាព្ការ្ងារ្ កាល យជាកតាា ដ៏្ស្ាំខ្ន់ ណដ្លប គគលិកត្គប់រ្បូត្តូវពិ្ចារ្ណ្ដម នមគ មៅមព្លមធវើការ្

ស្ាំមរ្ច្ចិ្តាអាំពី្សា ប័ន ឬត្កុមហ  ន ណដ្លពួ្កមគត្តូវមធវើការ្ជាមួយ។32  មិនណតប៉ៅ មណ្ដណ េះ ការ្យល់ដឹ្ង

អាំពី្មស្ារ្ភាព្ការ្ងារ្រ្បស់្ប គគលិក ត្តវូបានផារ្ភាជ ប់មៅនឹងការ្បាំមព្ញការ្ងារ្រ្បស់្ពួ្កមគ ណដ្ល

មានន័យថា មៅមព្លណដ្លប គគលិកគិតថាការ្ងារ្រ្បស់្ពួ្កមគមានមស្ារ្ភាព្លអ មនេះពួ្កមគទ្យាំមនរ្ជា

មានភាព្លអត្បមស្ើរ្កន ងការ្បាំមព្ញការ្ងារ្រ្បស់្ពួ្កមគ ។33 
  ១.៦.២.២. ការទទលួាគ ល ់ 

 ការ្ទ្យទួ្យលសគ ល់ គឺជាការ្ទ្យទួ្យលសគ ល់ប គគលិករ្បស់្ត្កុមហ  ន ស្ត្មាប់ជាគាំរ្នូូវការ្អន វតាន៍ 

ការ្ងារ្។ ជាមូលដាឋ ន មោលមៅថ្នការ្ទ្យទួ្យលសគ ល់ប គគលិកមៅកណនលងការ្ងារ្ គឺមដ្ើមបីព្ត្ងឹងនូវ  

អាកបបកិរ្ោិ កន ងការ្អន វតាន៍រ្បស់្ប គគលិក ឬស្កមមភាព្ជាក់ោក់ ណដ្លនាំឱយមានលទ្យធផលលអ

ច្ាំម េះត្កុមហ  ន។ មួយកន ងច្ាំមណ្ដមការ្មលើកទឹ្យកចិ្តាដ៏្ធាំបាំផ តស្ត្មាប់ប គគលិក គឺត្តូវមធវើឲ្យប គគលិក

ណដ្លបាំមព្ញការ្ងារ្កន ងត្កុមហ  ន ត្តូវបានអនករាល់ោន មៅកន ងត្កុមហ  នទាំងមូល ទ្យទួ្យលសគ ល់ពី្

ស្មតាភាព្រ្បស់្ពួ្កមគ។ មមធាបាយដ៏្លអបាំផ តកន ងការ្ទ្យទួ្យលបាននូវការ្មោរ្ព្មនេះ គឺត្តូវឲ្យមគទ្យទួ្យល

សគ ល់នូវអវីណដ្លជាមជាគជ័យរ្បស់្ពួ្កមគ។ ប គគលិកភាគមត្ច្ើនគិតថារ្ងាវ ន់ ឬត្បាក់ឧបតាមាពិ្តជា

បានមលើកទឹ្យកចិ្តាពួ្កមគឲ្យខិ្តខ្ាំបាំមព្ញការ្ងារ្ ប៉ៅ ណនាការ្ទ្យទួ្យលសគ ល់ និងការ្មកាតស្រ្មស្ើរ្រ្តឹណត

ស្ាំខ្ន់ជាងអវីណដ្លពួ្កមគទ្យទួ្យលបានមៅមទ្យៀត។ ការ្ទ្យទួ្យលសគ ល់ អាច្ត្តូវបានបងាា ញតាមលកខែៈ

សមចា ដូ្ច្ជា ការ្ទ្យទួ្យលបានអ ីណមលកន ងការ្អរ្គ ែ ឬការ្សវ គមន៍មិតាភាព្មៅកណនលងមធវើការ្            

ជាមដ្ើម។34  
  ១.៦.២.៣. ការតំស ើងឋាៃៈ 

 ការ្តាំម ើងឋានៈ គឺជាការ្រ្កីច្មត្មើនរ្បស់្ប គគលិកតាមរ្យៈការ្ទ្យទួ្យលបានការ្ងារ្លអត្បមស្ើរ្

ជាងម នណដ្លរាប់បចចូ លទាំង ការ្មានទ្យាំនួលខ្ ស្ត្តូវខ្ពស់្ជាងម ន ការ្ទ្យទួ្យលបានកិតាន ភាព្ ឬ   

ឋានៈកាន់ណតខ្ពស់្ ជាំនញកាន់ណតមត្ច្ើន និងជាពិ្មស្ស្អត្តាត្បាក់មបៀវតសរ្ម៍កើនម ើង។35 ការ្តាំម ើង

ឋានៈ និងការ្បាំមព្ញការ្ងារ្ គឺមានទ្យាំនក់ទ្យាំនងនឹងោន ោ៉ៅងខ្ល ាំង មត្ េះការ្ផាល់ឱកាស្កន ងការ្        

 
32 Lucky, Minai, and Rahman 2013:64 
33 Jimenez and Didona 2017: 3761  
34 Andriotis 2018 

35 Human Resource Management 2013 



  

 23   

 
និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

តាំម ើងឋានៈកាន់ណតមត្ច្ើន នឹងនាំឱយប គគលិកមានការ្មព្ញចិ្តាការ្ងារ្កាន់ណតខ្ល ាំង និងមធវើឲ្យពួ្កមគ

បាំមព្ញការ្ងារ្កាន់ណតត្បមស្ើរ្។ ជាពិ្មស្ស្មៅមទ្យៀត ការ្តាំម ើងឋានៈក៏ជាយនាការ្មួយមដ្ើមបីជាំរ្ ញ

ការ្មលើកទឹ្យកចិ្តារ្បស់្ប គគលិកឱយបនាមធវើការ្ជាមួយអងគភាព្បានយូរ្អណងវង។ 36   បណនាមពី្មនេះមៅ

មទ្យៀត ការ្ផាល់ឱកាស្កន ងការ្តាំម ើងឋានៈ គឺជាណផនកមួយដ៏្ស្ាំខ្ន់ច្ាំម េះអាជីព្និងជីវតិរ្បស់្

ប គគលិក មត្ េះវាមានផលប៉ៅេះ ល់ោ៉ៅងខ្ល ាំងមៅមលើច្រ្តិលកខែៈថ្នការ្ងារ្ដ្ថ្ទ្យមទ្យៀត ណដ្លរ្មួ

មានដូ្ច្ជាការ្ទ្យទួ្យលខ្ ស្ត្តូវជាមដ្ើម ណដ្លជួយជាំរ្ ញឲ្យប គគលិក មានការ្បាំមព្ញការ្ងារ្កាន់ណត

ត្បមស្ើរ្ម ើង។37 
  ១.៦.២.៤. បរាិថ ៃការងារ 

 ស្មមលងរ្ ាំខ្ន មត្គឿងស្ងាា រ្មឹការ្ោិល័យ ខ្យល់ និងព្នលឺ គឺជាបរ្ោិកាស្ការ្ងារ្ដ៏្ស្ាំខ្ន់ 

ណដ្លជេះឥទ្យធិព្លដ្ល់ការ្បាំមព្ញការ្ងារ្រ្បស់្ប គគលិក។ បរ្ោិកាស្កណនលងការ្ងារ្រ្បស់្ប គគលិក គឺ

ជាគនលឹេះមួយកាំែត់នូវគ ែភាព្ការ្ងារ្ និងកត្មិតថ្នផលិតភាព្រ្បស់្ពួ្កមគ។ ត្បសិ្នមបើមៅកណនលង

មធវើការ្ត្បកបមដាយតស្ កភាព្ បរ្ោិកាស្លអ បាំ ក់មដាយបរ្កិាខ លអៗ  មនេះនឹងមធវើឲ្យ ប គគលិក

រ្កីរាយនឹងការ្ងារ្ ជាពិ្មស្ស្មានភាព្ស្ស្ួលខ្លួនកន ងការ្បាំមព្ញការ្ងារ្។ ត្កុមហ  នគួរ្ចាត់វធិានការ្

មដ្ើមបីមលើកទឹ្យកចិ្តាប គគលិក មដាយមធវើមអាយត្បមស្ើរ្ម ើងនូវបរ្សិា នការ្ងារ្រ្បស់្ពួ្កមគ មត្ េះមៅ

មព្លប គគលិកត្តូវបានមលើកទឹ្យកចិ្តា មនេះការ្អន វតាការ្ងារ្រ្បស់្ពួ្កមគនឹងមកើនម ើង មហើយពួ្កមគ

នឹងស្មត្មច្បាននូវមោលមៅណដ្លមគច្ង់បាន ជាពិ្មស្ស្មោលមៅថ្នការ្ងារ្។38 
  ១.៦.២.៥. ឱកាេក្នងុការបណតុ ោះបោត ល ៃងិអ្េិវឌ្ឍៃ ៍

 ការ្បែា េះបណ្ដា ល គឺជាដ្ាំមែើ រ្ការ្មួយណដ្លអាច្ឱយប គគលិកតល ស់្បាូរ្ជាំនញ ច្ាំមែេះដឹ្ង 

ឥរ្ោិបង និងអាកបបកិរ្ោិរ្បស់្ពួ្កមគ។ មៅកន ងអងគភាព្មួយ មទេះបីជាទ្យទួ្យលបានប គគលិកមត្ច្ើន

ណដ្លមានស្មតាភាព្ក៏មដាយ ក៍ការ្ត្បកួតត្បណជងកន ងទី្យផារ្មៅណតមកើតមានម ើង ដូ្ច្មនេះប គគលិកគួរ្

ណតទ្យទួ្យលបានការ្បែា េះបណ្ដា លបណនាម។39  អងគភាព្ននបានយកចិ្តាទ្យ កដាក់មលើការ្បែា េះបណ្ដា ល

មដ្ើមបីបមងេើនជាំនញ និងស្មតាភាព្មដ្ើមទ្យ នរ្បស់្ពួ្កមគ។ ការ្បែា េះបណ្ដា លគ ែភាព្ត្តូវបានមគ

រ្កម ើញថាជាការ្រ្មួច្ាំណែកដ៏្ខ្ពស់្បាំផ តច្ាំម េះការ្បាំមព្ញការ្ងារ្រ្បស់្ប គគលិក។  

 
36 Aminuddin and Yaacob 2011:17 
37 Mustapha and Zakaria 2013:24 
38 Al-Omari and Okasheh 2017:15544 
39 Nda and Fard 2013:91 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

១.៧. ស្រទឹេដនីៃការសលើក្ទឹក្ចិតត 
 មន ស្សត្គប់រ្បូត្តូវបានមលើកទឹ្យកចិ្តាមដាយណផអកមលើកតាា មផសងៗោន  មហើយអនកណដ្លមធវើការ្

ត្គប់ត្គងពួ្កមគ គឺចាាំបាច់្ត្តូវយល់ដឹ្ងពី្អវី ណដ្លជាភាព្ពិ្តកន ងការ្ជាំរ្ ញមអាយប គគលិកបាំមព្ញ

ការ្ងារ្ត្បកបមដាយភាព្មព្ញចិ្តា។ ដូ្ច្មនេះអនកត្គប់ត្គងត្តូវកាំែត់រ្មបៀបណដ្លអាច្បមងេើនការ្

មលើកទឹ្យកចិ្តារ្បស់្ប គគលិក និងត្ទឹ្យស្ាីមលើកទឹ្យកចិ្តា ណដ្លមធវើឲ្យការ្ត្គប់ត្គងប គគលិកទ្យទួ្យលបានភាព្

មជាគជ័យ។ ត្ទឹ្យស្ាីថ្នការ្មលើកទឹ្យកចិ្តា ត្តូវបាន អនកត្បាជ្ ក៏ដូ្ច្ជាទ្យស្សនវទូិ្យជាមត្ច្ើនបានមធវើការ្

សិ្កាស្សវត្ជាវ និងមធវើការ្បកស្សយម ើង មដាយណផអកមលើមហត ផលមរ្ៀងៗខ្លួន។ ខ្ងមត្កាមមនេះ 

គឺជាបណ្ដា ត្ទឹ្យស្ាីថ្នការ្មលើកទឹ្យកចិ្តាជាមត្ច្ើនណដ្លទ្យស្សនវទូិ្យបានមធវើសិ្កា និងច្ងត្កងម ើង។ 

 ១.៧.១. ស្រទេឹដឋីានៃុស្រក្មតស្រមូវការរបេស់លាក្ Maslow (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
 មៅឆ្ន ាំ ១៩៤៣ ចិ្តាវទូិ្យ Abraham Maslow បានណងលងមៅកន ងតាំរ្វូការ្ឋានន ត្កមរ្បស់្ោត់ថា 

មន ស្សមាន ក់ៗអាច្មានស្ាំែ ាំ មោលមៅតទ ល់ខ្លួនោ៉ៅងមហាច្ណ្ដស់្ច្ាំនួនត្បាាំ ណដ្លត្តូវបានមគ

មៅថាតត្មូវការ្មូលដាឋ ន ណដ្លមានដូ្ច្ជា តត្មូវការ្ណផនកស្រ្រីាងគ (Physical Needs) តត្មូវការ្ណផនក

ស្នាិស្ ខ្ (Security Needs) តត្មូវការ្ស្ងគម (Social Needs) តត្មូវការ្ការ្មោរ្ព្ (Esteem Needs) 

និងតត្មូវការ្បាំមព្ញចិ្តាតទ ល់ខ្លួន (Self-actualization Needs)។ មោកបានណងលងបនាមទ្យៀតថា 

មន ស្សត្តូវបានជាំរ្ ញ មដ្ើមបីឲ្យទ្យទួ្យលបាននូវតត្មូវការ្ដ៏្ជាក់ោក់ណ្ដមួយ មហើយតត្មូវការ្មនេះនឹង

មានអាទិ្យភាព្ ជាងតត្មូវការ្ដ្ថ្ទ្យមទ្យៀត។ មៅមព្លកត្មិតថ្នមស្ច្កាីត្តូវការ្មនេះ ត្តូវបានបាំមព្ញ 

មនេះមហើយ គឺជាអវីណដ្លមលើកទឹ្យកចិ្តាប គគល មដ្ើមបីបាំមព្ញនូវតត្មូវការ្ដ្ថ្ទ្យមទ្យៀតជាបនាបនទ ប់។ 

តត្មូវការ្ចាាំបាច់្បាំផ តរ្បស់្មយើងគឺ តត្មូវការ្ស្ត្មាប់ការ្រ្ស់្រានមានជីវតិ មហើយមនេះ គឺជាមរ្ឿង

ដ្ាំបូងណដ្លជាំរ្ ញមលើកទឹ្យកចិ្តា ដ្ល់អាកបបកិរ្ោិរ្បស់្មន ស្ស។ 40 

 ឋានន ត្កមថ្នតត្មូវការ្រ្បស់្ Maslow ទាំង៥ រ្មួមានដូ្ច្ខ្ងមត្កាម៖ 

❖ តត្មូវការ្ណផនកស្រ្រីាងគ (Physical Needs) ៖ គឺជាតត្មូវការ្ជីវសស្រ្ស្ាស្ត្មាប់ការ្រ្ស់្រានមាន
ជីវតិរ្បស់្មន ស្ស ណដ្លមានដូ្ច្ជា ខ្យល់ អាហារ្ ទឹ្យក ទី្យជាំរ្ក ស្មមលៀកបាំ ក់ ភាព្កក់មៅា  
ការ្ស្ត្មាក និងមភទ្យស្មព័នធ។ ត្បសិ្នមបើតត្មូវការ្ទាំងមនេះមិនបានបាំមព្ញត្គប់ត្ោន់ មនេះ
រាងកាយរ្បស់្មន ស្សមិនអាច្មានដ្ាំមែើ រ្ការ្បានលអត្បមស្ើរ្មនេះមទ្យ។ Maslow បានចាត់
ទ្យ កថាតត្មូវការ្ណផនកស្រ្រីាងគ ជាតត្មូវការ្ស្ាំខ្ន់បាំផ ត រ្ឯីតាំរ្វូការ្ដ្ថ្ទ្យមទ្យៀតនឹងត្តូវបាន
បាំមព្ញ ល េះត្តាណតមស្ច្កាីត្តូវការ្មនេះត្តូវបានបាំមព្ញឲ្យបានត្គប់ត្ោន់ជាម នសិ្ន។ 

 
40 Maslow 1943: 370-396 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

❖ តត្មូវការ្ណផនកស្នាិស្ ខ្ (Security Needs) ៖ ជាតត្មូវការ្ស្ វតាិភាព្ និងការ្ការ្ រ្ពី្មត្ោេះថាន ក់

ទាំងឡាយណដ្លអាច្មកើតមានមៅមលើប គគលទាំងណផនកអារ្មមែ៍ និងណផនករាងកាយ។ តត្មូវការ្

មនេះរ្មួមាន ស្នាិស្ ខ្ ស្ណ្ដា ប់ធាន ប់ច្ាប់ មស្ារ្ភាព្ និងភាព្ោម នការ្ភ័យខ្ល ច្។ 
❖ តត្មូវការ្ស្ងគម (Social Needs) ៖ ជាតត្មូវការ្មួយ ណដ្ល ក់ព័្នធនឹងអារ្មមែ៍ថាខ្លួនឯង

ត្តូវបានទ្យទួ្យលសគ ល់កន ងត្កុមណ្ដមួយ។ មន ស្សត្តូវការ្ ការ្បមងេើតទ្យាំនក់ទ្យាំនងរ្វាងប គគល

និងប គគល មដ្ើមបីបមងេើតឲ្យមានមិតាភកាិទាំងមៅកន ង និងមត្ៅកណនលងមធវើការ្មហើយតត្មូវការ្មនេះ

បានផាល់មព្លមវោឲ្យពួ្កមគទ្យទួ្យលបានការ្ស្ហការ្លអពី្អនកដ្ថ្ទ្យ។ 
❖ តត្មូវការ្ការ្មោរ្ព្ (Esteem Needs) ៖ Maslow បានចាត់ថាន ក់ជាពី្រ្ត្បមភទ្យ គឺ ការ្មោរ្ព្

ច្ាំម េះខ្លួនឯង ណដ្លមានដូ្ច្ជា មស្ច្កាីថ្ងលងនូរ្ ស្មិទ្យធិផល ភាព្ជាមាច ស់្ការ្ និងឯករាជយភាព្ 

និងច្ាំណ្ដត់ថាន ក់មួយត្បមភទ្យមទ្យៀត គឺការ្មោរ្ព្ពី្អនកដ្ថ្ទ្យ ឬបាំែងត្បាថាន មករ្ ាិ៍ម ម្ េះ រ្មួមាន

ដូ្ច្ជា ឋានៈ និងកិតាន ភាព្។ 
❖ តត្មូវការ្បាំមព្ញចិ្តាតទ ល់ខ្លួន (Self-actualization Needs) ៖  គឺជាតត្មូវការ្ខ្ពស់្បាំផ តរ្បស់្

មន ស្សបនទ ប់ពី្តត្មូវការ្ថាន ក់ទបៗត្តូវបានបាំមព្ញ។ កន ងតត្មូវការ្មនេះ មន ស្សច្ង់ឲ្យអនក

ដ្ថ្ទ្យផាល់តថ្មលឲ្យពួ្កមគកន ងការ្បមចចញមតិ ការ្ស្មត្មច្ចិ្តាស្ាំខ្ន់ៗ និងមានមស្រ្ភីាព្កន ង

ការ្មរ្ៀបច្ាំការ្ងារ្មដាយខ្លួនឯងតទ ល់។41 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ១.៧.២. ស្រទេឹដរីបេស់លាក្ Alderfer (Alderfer’s ERG Theory) 
 មៅឆ្ន ាំ ១៩៦៩ មោក Clayton P. Alderfer បានមធវើការ្សិ្កាោ៉ៅងស្ ីជមត្ មៅមលើត្ទឹ្យស្ាី 

ឋានន ត្កមថ្នតត្មូវការ្ទាំង៥រ្បស់្មោក Abraham Maslow មដាយអភិវឌ្ឍ និងបមងេើតត្ទឹ្យស្ាី ងមីមួយ

មទ្យៀតមដាយមានការ្ណបងណច្កតត្មូវការ្ជាបីត្បមភទ្យធាំៗគឺ៖ តត្មវូការ្អតាិភាព្ (Existence Needs) 

តត្មូវការ្ទ្យាំនក់ទ្យាំនង (Relatedness Needs) និងតត្មូវការ្លូតោស់្ (Growth Needs) ។ 
❖ តត្មូវការ្អតាិភាព្ (Existence Needs) ៖ ជាមស្ច្កាីត្តូវការ្ណដ្លបាំមព្ញនូវតត្មូវការ្រ្បស់្

មន ស្ស ណដ្លរាប់បចចូ លទាំងតត្មូវការ្ណផនក ស្មាា រ្ៈ និងកាយស្មបទទាំងអស់្ ណដ្លមាន

ដូ្ច្ជា មាូបអាហារ្ ទឹ្យក ខ្យល់ ស្មមលៀកបាំ ក់ ស្ វតាិភាព្ ស្មព័នធភាព្រាងកាយ និងមស្នហា 

ណដ្លជាកត្មិតតត្មូវការ្ពី្រ្ដ្ាំបូងរ្បស់្ Maslow (តត្មូវការ្ណផនកស្រ្រីាងគ និងតត្មូវការ្ណផនក

ស្នាិស្ ខ្)។ 

តត្មូវការ្បាំមព្ញចិ្តាតទ ល់ខ្លួន 

បាំែងត្បាថាន ច្ង់កាល យជាមន ស្សមាន ក់ណដ្លអាច្មធវើតាមណត
ខ្លួនច្ង់បាន

តត្មវូការ្ការ្មោរ្ព្ 

មស្ច្កាីថ្ងលងនូរ្ ស្មិទ្យធផល ភាព្ជាមាច ស់្ការ្ ឯករាជយភាព្ ឋា
នៈ

តត្មវូការ្ស្ងគម 

មិតាភាព្ ត្គូសរ្ 

តត្មវូការ្ណផនកស្នាិស្ ខ្ 

ស្នាិស្ ខ្ ស្ណ្ដា ប់ធាន ប់ច្ាប់ មស្ារ្ភាព្ ស្ណ្ដា ប់ធាន ប់ច្ាប់
និងភាព្ោម នការ្ភ័យខ្ល ច្

តត្មវូការ្ណផនកស្រ្រីាងគ

ខ្យល់ អាហារ្ ទឹ្យក ទី្យជាំរ្ក ស្មមលៀកបាំ ក់ ភាព្កក់មៅា ការ្
ស្ត្មាក 

របូភាពទី៤៖ ឋានៃុស្រក្មតស្រមូវការរបេស់លាក្ Maslow 
ត្បភព្៖ Maslow, (1943). A theory of human motivation. 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

❖ តត្មូវការ្ទ្យាំនក់ទ្យាំនង (Relatedness Needs) ៖ ជាមស្ច្កាីត្តូវការ្ណដ្លមតា តស្ាំខ្ន់មៅមលើ

ការ្ទ្យាំនក់ទ្យាំនងជាមួយអនកដ្ថ្ទ្យដូ្ច្ជា ត្គួសរ្ មិតាភកាិ មិតារ្មួការ្ងារ្ និងត្កុមហ  ន ក៏ដូ្ច្ជា

ស្ងគមទាំងមូល។ តត្មូវការ្មនេះមធវើឲ្យប គគលមានអារ្មមែ៍ថាខ្លួនឯងត្តូវបានទ្យទួ្យលសគ ល់ 

និងមានស្ វតាិភាព្ មដាយបានកាល យជាណផនកមួយថ្នត្កុម ឬត្កុមត្គួសរ្ ណដ្លដូ្ច្ោន មៅនឹង

កត្មិតទី្យ ៣ និងទី្យ ៤ រ្បស់្ Maslow (តត្មូវការ្ស្ងគម និងតត្មូវការ្ការ្មោរ្ព្)។ 
❖ តត្មូវការ្លូតោស់្ (Growth Needs) ៖ ជាមស្ច្កាីត្តូវថ្នស្ ភមងគលខ្ងកន ង និងខ្លួនឯង

តទ ល់ ណដ្លជាំរ្ ញឱយមន ស្សមាន ក់មធវើការ្អភិវឌ្ឍន៍ខ្លួនឯង មៅមលើការ្ថ្ច្នត្បឌិ្ត ឬផលិតភាព្ 

ណដ្លជាកត្មិតទី្យ ៤ និងទី្យ ៥ រ្បស់្ Maslow (តត្មូវការ្ការ្មោរ្ព្ និងតត្មូវការ្បាំមព្ញចិ្តា

តទ ល់ខ្លួន)។42  
 ១.៧.៣. ស្រទេឹដសីទាក្ត្តត របេស់លាក្ Herzberg (Two-Factor Theory) 
 មៅកន ងឆ្ន ាំ ១៩៥៩ មោក Herzberg បានបមងេើតត្ទឹ្យស្ាីមលើកទឹ្យកចិ្តាមួយណដ្លមានការ្ទ្យទួ្យល

សគ ល់ជាមត្ច្ើន គឺត្ទឹ្យស្ាីពី្រ្កតាា  មដាយមៅកន ងត្ទឹ្យស្ាីមនេះ ោត់បានកាំែត់ណបងណច្ក រ្វាង កតាា បាំមព្ញ

ចិ្តា(Job Satisfiers or motivating factors) និងកតាា មិនមព្ញចិ្តា(Job Dissatisfiers or hygiene 

factors)។ 43  មៅកន ងត្ទឹ្យស្ាីការ្មលើកទឹ្យកចិ្តារ្បស់្ Herzberg ឬ ត្ទឹ្យស្ាីពី្រ្កតាា មនេះ មោកបានមធវើការ្

ព្ាោមណស្វងរ្កឬស្គល់កន ងការ្មលើកទឹ្យកចិ្តាប គគលិកមៅអងគភាព្ ឬ សា ប័ន  មដ្ើមបីជួយឲ្យពួ្កមគ

ទ្យទួ្យលបានស្មិទ្យធិផលការ្ងារ្ដ៏្លអបាំផ តពី្ប គគលិករ្បស់្ពួ្កមគ។ តាមរ្យៈត្ទឹ្យស្ាីមួយមនេះ មោក

បានអេះអាងថា ភាព្មព្ញចិ្តា និងភាព្មិនមព្ញចិ្តានឹងការ្ងារ្រ្បស់្ប គគលិក គឺមកើតមច្ញមកពី្កតាា

ដាច់្មដាយណ កពី្ោន ។ កតាា ទាំងពី្រ្មនេះគឺ៖ 
❖ កតាា បាំមព្ញចិ្តា (Job Satisfiers or motivating factors) ៖ ជាកតាា ទាំងឡាយណ្ដណដ្លជួយ

កន ងការ្ជាំរ្ ញឱយប គគលិកខិ្តខ្ាំមធវើការ្កាន់ណតខ្ល ាំង ណដ្លកតាា ទាំងមនេះត្តូវបានរ្កម ើញមៅ

កន ងការ្ងារ្រ្បស់្ពួ្កមគមដាយតទ ល់ រ្មួមានដូ្ច្ជា សន ថ្ដ្ ការ្ទ្យទួ្យលសគ ល់ ទ្យាំនួលខ្ ស្ត្តូវ   

លកខែៈថ្នការ្ងារ្ ការ្អភិវឌ្ឍន៍ និងការ្រ្កីច្ាំមរ្ ើន។ 
❖ កតាា មិនមព្ញចិ្តា (Job Dissatisfiers or hygiene factors) ៖ កតាា ទាំងមនេះនឹងមិនបានចូ្លរ្មួ

ជួយជាំរ្ ញឲ្យប គគលិកឱយខិ្តខ្ាំមធវើការ្មនេះមទ្យ ប៉ៅ ណនាអវតាមានរ្បស់្កតាា ទាំងមនេះនឹងមធវើឱយ

ប គគលិកបាត់បង់ការ្មលើកទឹ្យកចិ្តាកន ងការ្អន វតាន៍ការ្ងារ្។ កតាា មិនមព្ញចិ្តា គឺមិនមាន

 
42 YourCoach n.d. 
43 Herzberg 1959 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

វតាមានមៅកន ងការ្ងារ្មដាយតទ ល់ដូ្ច្កតាា បាំមព្ញចិ្តាមនេះមទ្យ ប៉ៅ ណនាវាស្ាិតមៅជ ាំវញិការ្ងារ្

មនេះ ណដ្លមានដូ្ច្ជា មោលនមោបាយរ្បស់្ត្កុមហ  ន ទ្យាំនក់ទ្យាំនងការ្ងារ្ លកខខ្ែឌ

ការ្ងារ្ ឋានៈ ត្បាក់ណខ្ មស្ារ្ភាព្ និងស្ វតាិភាព្។44 
 ១.៧.៤. ស្រទេឹដនីៃការរពំឹងទុក្ (Expectancy Theory) 
 ត្ទឹ្យស្ាីថ្នការ្រ្ ាំពឹ្ងទ្យ កត្តូវបានបងាា ញ មដាយមោក Victor Vroom មកពី្សោត្គប់ត្គង Yale 

មៅឆ្ន ាំ ១៩៦៤ ។ មោក Vroom បានមធវើការ្ស្ងេត់ធៃន់មលើលទ្យធផលណដ្លបានមកពី្ការ្អន វតាន៍

ការ្ងារ្ មដាយមិនមតា តមៅមលើតត្មូវការ្ដូ្ច្ត្ទឹ្យស្ាីរ្បស់្ មោក Maslow និង មោក Herzberg មទ្យ។ 

មៅកន ងត្ទឹ្យស្ាីមនេះ មោក Vroom បានមលើកម ើងពី្ទ្យាំនក់ទ្យាំនងរ្វាងការ្ខិ្តខ្ាំត្បឹងណត្បង និងការ្មលើក

ទឹ្យកចិ្តារ្បស់្ប គគល ជាមួយនឹងលទ្យធផលណដ្លពួ្កមគរ្ ាំពឹ្ងទ្យ ក។ ត្ទឹ្យស្ាីមនេះព្នយល់អាំពី្នីតិវធីិថ្នរ្មបៀប

ណដ្លប គគលមាន ក់មត្ជើស្មរ្ ើស្អន វតានូវស្ាំែ ាំ ថ្នអាកបបកិរ្ោិណ្ដមួយ កន ងច្ាំមណ្ដមអាកបបកិរ្ោិ

ដ្ថ្ទ្យមទ្យៀត និងថាមតើការ្ស្មត្មច្ចិ្តាមនេះមានទ្យាំនក់ទ្យាំនងមៅនឹងមោលមៅោ៉ៅងដូ្ច្មមាច្។45  

 ការ្មលើកទឹ្យកចិ្តារ្បស់្ប គគលមាន ក់ មដ្ើមបីស្មត្មច្បាននូវលទ្យធផលណដ្លពួ្កមគរ្ ាំពឹ្ងច្ង់បាន គឺ

ត្តូវបានកាំែត់តាមរ្យៈ លទ្យធផលថ្នកត្មិតណដ្លប គគលមាន ក់ៗច្ង់បានផលតបស្នង (Valence) ការ្

វាយតថ្មលថាលទ្យធភាព្ណដ្លថាកិច្ចខិ្តខ្ាំត្បឹងណត្បងមនេះនឹងនាំមៅរ្កការ្រ្ ាំពឹ្ងទ្យ ក (expectency) និង

ជាំមនឿថាការ្អន វតានឹងនាំមៅដ្ល់ផលណដ្លច្ង់ទ្យទួ្យលបាន (Instrumentality ) ។ 
❖ តថ្មលថ្នផលណដ្លទ្យទួ្យលបាន (Valence) ៖ គឺជាភាព្ទក់ទញថ្នលទ្យធផលស្ត្មាប់ប គគលមាន ក់ៗ

ណដ្លនឹងទ្យទួ្យលបាន តាមរ្យៈការ្យល់ម ើញរ្បស់្ពួ្កមគអាំពី្បរ្មិាែថ្នការ្ផាល់រ្ងាវ ន់ ឬ 
ការ្ដាក់ទ្យែឌ កមម ណដ្លជាលទ្យធផលថ្នការ្អន វតាន៍ការ្ងារ្រ្បស់្ពួ្កមគ។ ត្បសិ្នមបើប គគល
មានការ្ខិ្តខ្ាំត្បឹងណត្បងខ្ពស់្ និងមត្បើត្បាស់្ស្មតាភាព្ខ្ពស់្ ប៉ៅ ណនាលទ្យធផលណដ្លទ្យទួ្យលបាន
មិនត្តូវបានមគឲ្យតថ្មលមទ្យមនេះ ការ្មលើកទឹ្យកចិ្តានឹងមានកត្មិតទប។ ផទ យមៅវញិត្បសិ្នមបើ
មគឲ្យតថ្មលខ្ពស់្មៅមលើផលណដ្លទ្យទួ្យលបាន មនេះការ្មលើកទឹ្យកចិ្តានឹងមានកត្មិតខ្ពស់្ មាន
ន័យថា ត្បសិ្នមបើប គគលមជឿជាក់ថា ោត់នឹងទ្យទួ្យលបានរ្ងាវ ន់ដ៏្លអ ណដ្លស្កាិស្មមៅនឹង
ការ្ត្បឹងណត្បងរ្បស់្ោត់  មនេះោត់នឹងខិ្តខ្ាំត្បឹងណត្បងបណនាមមទ្យៀតមដ្ើមបីស្មត្មច្វាឲ្យបាន។ 

❖ ការ្រ្ ាំពឹ្ងទ្យ ក (Ecpentency) ៖ គឺជាការ្មជឿជាក់រ្បស់្ប គគលមាន ក់ៗថា កិច្ចខិ្តខ្ាំត្បឹងណត្បង
រ្បស់្ពួ្កមគនឹងនាំមកនូវលទ្យធផលណដ្លមគច្ង់បានដូ្ច្ជាស្មិទ្យធិផល ឬភាព្មជាគជ័យ។ 
ការ្រ្ ាំពឹ្ងទ្យ ក ត្តូវបានជេះឥទ្យធិព្លមដាយកតាា មួយច្ាំនួនដូ្ច្ជា ការ្មានជាំនញស្មស្ស្បកន ង

 
44 Expert Program Management n.d. 
45 Skemp-Arlt & Toupence 2007 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

ការ្បាំមព្ញការ្ងារ្ លទ្យធភាព្ទ្យទួ្យលបានធនធានត្តឹមត្តូវ ភាព្ណដ្លអាច្រ្កបានថ្នព័្ត៌មាន
ស្ាំខ្ន់ៗ និងការ្ទ្យទួ្យលបានការ្ោាំត្ទ្យចាាំបាច់្ស្ត្មាប់បាំមព្ញការ្ងារ្។ ការ្រ្ ាំពឹ្ងទ្យ ក ក៏ជាការ្
វាយតថ្មលរ្បស់្មន ស្សមាន ក់ អាំពី្វធីិសស្រ្ស្ា ណដ្លពួ្កមគគួរ្មត្ជើស្មរ្ ើស្ និង កត្មិតត្បឹងណត្បង 
ណដ្លពួ្កមគគួរ្យកមកអន វតាការ្ងារ្ កន ងមោលបាំែងមដ្ើមបីស្មត្មច្បាននូវលទ្យធផលលអ
ត្បមស្ើរ្ ឬ ស្មិទ្យធិផលខ្ពស់្។ 

❖ ផលណដ្លទ្យទួ្យលបាន (Instrumentality) ៖ គឺជាការ្រ្ ាំពឹ្ងទ្យ ករ្វាងទ្យាំនក់ទ្យាំនងរ្បស់្ស្មតាភាព្
ការ្ងារ្ និងផលណដ្លតបស្នង មានន័យថាការ្អន វតាន៍ការ្ងារ្ គឺត្តូវបានភាជ ប់មៅនឹងលទ្យធផល
ច្ ងមត្កាយ ដូ្ច្ជារ្ងាវ ន់ ឬការ្ដាក់ទ្យែឌ កមម។ ប គគលិកមានជាំមនឿថា ផលណដ្លតបស្នងកន ង
កត្មិតជាក់ោក់ណ្ដមួយ អាស្ស័្យមៅនឹងការ្ស្មត្មច្មជាគជ័យការ្ងារ្កន ងកត្មិតជាក់
ោក់ណ្ដមួយណដ្រ្។ ផលណដ្លទ្យទួ្យលបាន ត្តូវបានរ្ងផលប៉ៅេះ ល់មដាយកតាា មួយច្ាំនួន
ដូ្ច្ជា ការ្មជឿមលើមន ស្សណដ្លជាអនកស្មត្មច្ចិ្តាថាមតើនរ្ណ្ដទ្យទួ្យលបានលទ្យធផលអវីមួយ 
ភាព្សមចាថ្នដ្ាំមែើ រ្ការ្ស្មត្មច្ចិ្តាថាមតើនរ្ណ្ដគួរ្ទ្យទួ្យលបានលទ្យធផលណបបណ្ដ និង
ភាព្ច្ាស់្ោស់្ថ្នទ្យាំនក់ទ្យាំនងរ្វាងស្មតាភាព្ការ្ងារ្ និងលទ្យធផល។ ឧទហរ្ែ៍ 
ត្បសិ្នមបើប គគលមាន ក់ មជឿថាការ្ខិ្តខ្ាំរ្បស់្ោត់នឹងត្តូវបានមគទ្យទួ្យលសគ ល់ មហើយជា   
លទ្យធផលោត់នឹងទ្យទួ្យលបានរ្ងាវ ន់ មនេះោត់នឹងខិ្តខ្ាំត្បឹងណត្បងបណនាមមទ្យៀតមដ្ើមបីមធវើការ្
មនេះ។46 47 48 

 ១.៧.៥. ស្រទេឹដេីមធម ៌(Equity Theory) 

 ត្ទឹ្យស្ាីស្មធម៌ ត្តូវបានបមងេើតម ើងមដាយមោក John Stacey Adams មៅឆ្ន ាំ ១៩៦៣។ ត្ទឹ្យស្ាី

ស្មធម៌ ត្តវូបានណផអកមលើគាំនិតណដ្លប គគលត្តូវបានជាំរ្ ញមដាយភាព្យ តាិធម៌។ ត្ទឹ្យស្ាីស្មធម៌បាន

ណច្ងថា ត្បសិ្នមបើប គគលិកមាន ក់ស្មាគ ល់ភាព្មិនមស្មើភាព្ោន រ្វាងខ្លួនមគ និងមិតារ្មួការ្ងារ្រ្បស់្មគ 

មនេះមគនឹងមធវើការ្ណកស្ត្មួលការ្ងារ្ណដ្លមគមធវើ មដ្ើមបីមធវើឱយសា នភាព្មានភាព្យ តាិធម៌តាមការ្

យល់ម ើញរ្បស់្ពួ្កមគ។ ជាឧទហរ្ែ៍ ត្បសិ្នមបើប គគលិកមាន ក់ដឹ្ងថាមិតារ្មួការ្ងារ្ណ្ដមាន ក់      

មធវើការ្ងារ្ដូ្ច្ោន នឹងមគ ប៉ៅ ណនាទ្យទួ្យលបានត្បាល់មបៀវតសរ្ម៍ត្ច្ើនជាងមនេះ មគនឹងអាច្មត្ជើស្មរ្ ើស្មធវើ

ការ្ងារ្តិច្ជាងម ន មដ្ើមបីបមងេើតឱយមានភាព្យ តាិធម៌មដាយណផអកតាមការ្យល់ម ើញរ្បស់្មគ។ 

 
46 YourCoach n.d. 
47 Skemp-Arlt & Toupence 2007 
48 Scoll 2002 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

 តាមរ្យៈត្ទឹ្យស្ាីស្មធម៌រ្បស់្ Adams បានបងាា ញថា ត្បសិ្នមបើប គគលមាន ក់គិតថាពួ្កមគទ្យទួ្យល

បានភាព្យ តាិធម៌ខ្ពស់្ មនេះពួ្កមគនឹងកាន់ណតមានមលើកទឹ្យកចិ្តា។ ផទ យមៅវញិ ប គគលមាន ក់នឹងត្តូវ

បានកាត់បនាយការ្ជាំរ្ ញទឹ្យកចិ្តា ត្បសិ្នមបើពួ្កមគយល់ថាមគទ្យទួ្យលបានភាព្អយ តាិធម៌។49 

 
 
 
 
 
 

 
១.៧.៦. ស្រទេឹដ ីX ៃិងស្រទេឹដYី 

ត្ទឹ្យស្ាី X និងត្ទឹ្យស្ាី Y គឺជាត្ទឹ្យស្ាីថ្នការ្ជាំរ្ ញទឹ្យកចិ្តាមន ស្ស ណដ្លត្តូវបមងេើត និងមរ្ៀបមរ្ៀងម ើង

មដាយមោក Douglas McGregor។ ត្ទឹ្យស្ាីមនេះបានមធវើការ្បកស្សយនូវអាកបបកិរ្ោិពី្រ្ ណដ្លខ្ ស្

ោន ទាំងស្ស្ុងរ្បស់្មន ស្ស ទាំងមៅកន ងអងគភាព្ ឬសា ប័ន។ 

❖ ត្ទឹ្យស្ា ី X  គឺជាត្ទឹ្យស្ាីណដ្លនិមោជក ស្នមតមៅមលើប គគលិករ្បស់្ពួ្កមគថា មានភាព្ខ្ចិល

ត្ច្អូស្ មហើយនឹងមគច្មវស្ពី្ការ្ងារ្ត្បសិ្នមបើមានឱកាស្។ ការ្ស្នមតរ្បស់្ត្ទឹ្យស្ាី X មាន

ដូ្ច្ជា៖ 

• មន ស្សមានច្រ្តិលកខែៈពី្ធមមជាតិ មិនចូ្លចិ្តាការ្ងារ្ និងព្ាោមមគច្មវស្ពី្

ការ្ងារ្មបើមគអាច្មច្ៀស្បាន 

• មដាយសរ្មន ស្សមិនចូ្លចិ្តាមធវើការ្ងារ្ មទ្យើបពួ្កោត់ត្តូវណតទ្យទួ្យលបានការ្ផាល់

រ្ងាវ ន់មដ្ើមបីមធវើការ្ងារ្  

• ប គគលិកត្បមភទ្យមនេះភាគមត្ច្ើន គឺត្តូវបានបងខិតបងខាំ ត្តួតពិ្និតយ ដឹ្កនាំ ឬគាំរាម          

កាំណហងមដាយការ្ពិ្ន័យ មដ្ើមបីឲ្យពួ្កមគត្បឹងណត្បងមធវើការ្ងារ្។ 

 
49 Toolshero n.d. 

Overpayment Inequity   
𝑂𝑢𝑡𝑐𝑜𝑚𝑒

𝐼𝑛𝑝𝑢𝑡𝑠
(𝑂𝑤𝑛𝑒𝑟) >

𝑂𝑢𝑡𝑐𝑜𝑚𝑒𝑠

𝐼𝑛𝑝𝑢𝑡𝑠
(𝑂𝑡ℎ𝑒𝑟) 

 

Equity     
𝑂𝑢𝑡𝑐𝑜𝑚𝑒

𝐼𝑛𝑝𝑢𝑡𝑠
(𝑂𝑤𝑛𝑒𝑟) =

𝑂𝑢𝑡𝑐𝑜𝑚𝑒𝑠

𝐼𝑛𝑝𝑢𝑡𝑠
(𝑂𝑡ℎ𝑒𝑟) 

 

Underpayment Inequity  
𝑂𝑢𝑡𝑐𝑜𝑚𝑒

𝐼𝑛𝑝𝑢𝑡𝑠
(𝑂𝑤𝑛𝑒𝑟) <

𝑂𝑢𝑡𝑐𝑜𝑚𝑒𝑠

𝐼𝑛𝑝𝑢𝑡𝑠
(𝑂𝑡ℎ𝑒𝑟) 

របូភាពទី៥៖ ស្របសេទស្សងៗនៃេមធម ៌ៃិងអ្េមធម ៌
ត្បភព្៖ Toolshero, Adams Equity Theory 



  

 31   

 
និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

❖ ត្ទឹ្យស្ា ីY  គឺជាត្ទឹ្យស្ាីណដ្លណដ្លនិមោជក ស្នមតមៅមលើប គគលិករ្បស់្ពួ្កមគថាមាន មហិច្ឆិតាកន ង

ការ្បាំមព្ញការ្ងារ្ មដាយមានទ្យាំនួលខ្ ស្ត្តូវ និងការ្មលើកទឹ្យកចិ្តាខ្លួនឯងខ្ពស់្ មហើយមព្ញ

ចិ្តានឹងការ្ងារ្។ ការ្ស្នមតរ្បស់្ត្ទឹ្យស្ាី Y មានដូ្ច្ជា៖ 

• មន ស្សចូ្លចិ្តាមធវើការ្ មហើយស្ស្ោញ់ការ្ងារ្មនេះ  

• ត្បសិ្នមបើោត់មបាជ្ាចិ្តាច្ាំម េះមោលបាំែងរ្បស់្ពួ្កោត់ មនេះោត់នឹងដឹ្កនាំ និង

ត្តួតពិ្និតយមដាយខ្លួនឯង ជាជាងថាន ក់មលើត្គប់ត្គង 

• មន ស្សនឹងមបាជ្ាចិ្តាច្ាំម េះមោលបាំែង ត្បសិ្នមបើការ្ងារ្មនេះផាល់នូវការ្មព្ញ

ចិ្តាដ្ល់ពួ្កោត់ 

• មន ស្សណដ្លមរ្ៀនទ្យទួ្យលយក និងណស្វងរ្កការ្ទ្យទួ្យលខ្ ស្ត្តូវ ត្បសិ្នមបើលកខខ្ែឌ

ត្តឹមត្តូវ 

• មានភាព្ប ិនត្បស្ប់ និងថ្ច្នត្បឌិ្ត។50 
១.៧.៧. ស្រទេឹដតីស្រមូវការរបេ ់McClelland 
មោងតាមមោក David McClelland មន ស្សមានកតាា ជាំរ្ ញទឹ្យកចិ្តា ណដ្លមានទ្យាំនក់ទ្យាំនង

មដាយតទ ល់មៅនឹងតត្មូវការ្មដាយមិនគិតពី្កតាា មផសងមទ្យៀតណដ្លមានដូ្ច្ជា អាយ  មភទ្យ វបបធម៌ ឬ

ពូ្ជសស្ន៍មនេះមទ្យ។ ជាលទ្យធផលថ្នត្ទឹ្យស្ាីការ្មលើកទឹ្យកចិ្តា McClelland មោក David McClelland 

បានកាំែត់ ៤ ត្បមភទ្យថ្នតត្មូវការ្ជាំរ្ ញទឹ្យកចិ្តា៖ 
❖ តត្មូវការ្ស្ត្មាប់ស្មិទ្យធផល(Need for Achievement) ៖ ជាទូ្យមៅមន ស្សច្ង់ស្មត្មច្បាននូវ

អវីមួយមៅកន ងជីវតិ ដូ្ច្ជាការ្ចាប់មផាើមត្គួសរ្ដ៏្ធាំមួយ ការ្មានការ្ងារ្ណដ្លទ្យទួ្យលបាន

ត្បាក់មបៀវតសរ្ខ៍្ពស់្ និងជាអាជីព្ដ៏្អសច រ្យស្ត្មាប់អនកដ្ថ្ទ្យ។ មោក David McClelland បាន

សិ្កាពី្កតាា ណដ្លជាំរ្ ញមន ស្សឱយស្មត្មច្អវីមួយ។ ោត់បានកាំែត់ស្មាគ ល់គ ែស្មបតាិ

បួនណដ្លស្ស្បនឹងតត្មូវការ្ស្ត្មាប់ស្មិទ្យធផល ដូ្ច្ជា ការ្ខិ្តខ្ាំត្បឹងណត្បងស្ត្មាប់ភាព្

ស្ម គសម ញថ្នការ្ងារ្ធមមតា ការ្ទ្យទួ្យលខ្ ស្ត្តូវស្ត្មាប់ការ្អន វតាន៍តទ ល់ តត្មូវការ្ថ្នមតិ

មោបល់ និងការ្មត្បើគាំនិតបមងេើតងមី និងភាព្ថ្ច្នត្បឌិ្ត។  

❖ តត្មូវការ្ឥទ្យធិព្ល(Need for Power)៖ ប គគលណដ្លមានតាំរ្វូការ្ថាមព្ល ណតងណតឲ្យតថ្មលខ្ពស់្

មៅមលើ ឋានៈ មករ្ ាិ៍ម ម្ េះ និងការ្ទ្យទួ្យលសគ ល់។ ពួ្កមគត្តូវការ្ ឲ្យអនកដ្ថ្ទ្យយល់ម ើញថា

 
50 Quible 2005 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

ពួ្កមគមានសរ្ៈស្ាំខ្ន់ ដូ្ច្មនេះមហើយពួ្កមគមានតត្មូវការ្កន ងការ្ដឹ្កនាំ និងមានឥទ្យធិព្ល

មលើអនកដ្ថ្ទ្យមទ្យៀត។ មនេះមបើមោងតាមមោក David McClelland មន ស្សត្បមភទ្យមនេះរ្កីរាយ

កន ងការ្ត្បកួតត្បណជង និងជ័យជាំនេះ។ មៅមព្លណដ្លតាំរ្វូការ្មនេះមានភាព្ខ្ពស់្មព្ក ពួ្កមគ

នឹងមិនទ្យទួ្យលយកនូវព្ត៌មានត្តលប់ (feedback) មនេះមទ្យ។ តត្មូវការ្មនេះអាច្រាប់បចចូ ល

ទាំង អាំណ្ដច្តទ ល់ខ្លួន និងអាំណ្ដច្សា ប័ន។ អនកណដ្លមតា តមលើអាំណ្ដច្តទ ល់ខ្លួនមាន

បាំែងច្ង់ត្គប់ត្គងមលើអនកដ្ថ្ទ្យ។ អនកណដ្លមតា តមលើអាំណ្ដច្សា ប័នច្ង់មរ្ៀបច្ាំកិច្ចខិ្តខ្ាំ

ត្បឹងណត្បងរ្បស់្មន ស្សឲ្យកាន់ណតមត្ច្ើន មដ្ើមបីជាំរ្ ញកន ងការ្ស្មត្មច្មោលមៅរ្បស់្ត្កុមហ  ន។ 

❖ តត្មូវការ្ស្ត្មាប់ទ្យាំនក់ទ្យាំនង(Need for Affiliation) ៖ មន ស្សជាបែា ាំ មួយណដ្លម រ្មព្ញ

មដាយស្រ្រីាងគ មហើយពួ្កមគច្ង់ចូ្លរ្មួកន ងត្កុម។ មៅមព្លណដ្លតត្មូវការ្ទ្យាំនក់ទ្យាំនងខ្ពស់្ 

ពួ្កមគច្ង់ឱយមគចូ្លចិ្តា មហើយពួ្កមគនឹងស្ត្មបខ្លួនមៅតាមឥរ្ោិបង និងបាំែងត្បាថាន

រ្បស់្ត្កុមណដ្លពួ្កមគបានចូ្លរ្មួ។ កន ងករ្ែីមនេះ ពួ្កមគនឹងោាំត្ទ្យកិច្ចស្ហត្បតិបតាិការ្

មលើការ្ត្បកួតត្បណជង។  

❖ តត្មូវការ្ស្ត្មាប់មជៀស្វាង(Need for Avoidance) ៖ ជាតត្មូវការ្ណដ្លត្តូវបានបណនាមតាម

មត្កាយមដាយមោក David McClelland។ តត្មូវការ្មនេះនឹងមកើតមានម ើងមៅមព្លណដ្ល

មន ស្សមិនច្ង់មធវើការ្ត្បឈ្មម ខ្ និងចូ្លចិ្តាមជៀស្វាងនូវសា នភាព្ណដ្លមិនលអ។ មន ស្ស

មានការ្ភ័យខ្ល ច្ពី្ភាព្បរាជ័យ ភ័យខ្ល ច្នឹងការ្បដិ្មស្ធ និងសូ្មបីណតភ័យខ្ល ច្ច្ាំម េះ   

ភាព្មជាគជ័យ។ តាមរ្យៈការ្មជៀស្វាងសា នភាព្ណដ្លអាច្បងេឱយមានការ្ភ័យខ្ល ច្ដ្ល់ពួ្ក

មគទាំងមនេះ ពួ្កមគគិតថាខ្លួនបានរ្កម ើញនូវដ្ាំមណ្ដេះស្សយណដ្លមានស្ វតាិភាព្បាំផ ត។51 

 
 
 
 
 

 

 
51 Mulder 2015 



 
 
 
 

ជំពូក្ទី២ 
ស្ថា នភាពទូសៅននទ្ក្ុមហ ៊ុន     
អ អិម សអ សេមបូឌា 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

ជំពូក្ទី២ 
ាថ ៃភាពទូសៅនៃស្រក្ុមហ ុៃ អ្ អ្ិម សអ្ សខមបូឌា 

២.១. ស្របវតិតរបេស់្រក្ុមហ ុៃ 
 ត្កុមហ  ន RMA Group ត្តូវបានបមងេើតម ើងកន ងឆ្ន ាំ ១៩៨៨ ណដ្លមានទី្យសន ក់ការ្ធាំមៅទី្យត្កុងបាងកក

ត្បមទ្យស្ថ្ង ត្កុមហ  ន RMA Group មានប គគលិកត្បតិបតាិការ្ជាង ៧.៥០០ នក់ មហើយមានវតាមានត្បតិបតាិ

ការ្មៅ ១៤ ត្បមទ្យស្ទូ្យទាំងពិ្ភព្មោក រ្មួមាន ត្បមទ្យស្ថ្ង មីោ៉ៅ ន់មា៉ៅ  ឡាវ កមព ជា មវៀតណ្ដម ឥែឌូ មនស្ ី 

សិ្ងាប រ្ ីអាហាគ នីស្ដាឋ ន ចិ្ន អូស្រ្សា លី អាហ្វហវីកខ្ងតបូង ទួ្យរ្គី និងស្ហរ្ដ្ឋអាមមរ្កិ។ អស់្រ្យៈមព្លជាង 

៣០ ឆ្ន ាំមនេះ RMA Group បានបមងេើតភាព្ជាថ្ដ្គូត្បកបមដាយ និរ្នារ្ភាព្ មដ្ើមបីត្ទ្យត្ទ្យង់តត្មូវការ្រ្បស់្

អតិងិជនរ្បស់្ខ្លួនមៅទូ្យទាំងពិ្ភព្មោក ណដ្លោាំត្ទ្យមដាយតថ្មលស្នូលថ្នការ្បមងេើតងមី ភាព្មទ្យៀងត្តង់ និង

ភាព្អាំែត់។52 

 ត្កុមហ  ន RMA Cambodia ត្តូវបានបមងេើតម ើងមៅឆ្ន ាំ ១៩៩២ មៅរាជធានីភនាំមព្ញណដ្លស្ាិត

មត្កាមការ្ត្គប់ត្គងរ្បស់្ ត្កុមហ  ន RMA Group មហើយបានរ្កីច្មត្មើនពី្មួយឆ្ន ាំមៅមួយឆ្ន ាំ មដ្ើមបី   

ផាល់ជូននូវផលិតផល និងមស្វាកមមជាមត្ច្ើន ជាមួយប គគលិកជាង ២៦០០ នក់។ ត្បតិបតាិការ្រ្បស់្

ត្កុមហ  ន RMA Cambodia មៅទូ្យទាំងត្បមទ្យស្ ណដ្លមានការ្ោិល័យ និងសខ្ច្ាំនួន ៥៨    ទូ្យទាំង

ត្បមទ្យស្។ មហើយត្កុមហ  ន RMA Cambodia ជាអនកនាំម ខ្មគមៅកន ងវស័ិ្យមស្វាកមមណផនកមត្គឿងយនា 

មហដាឋ រ្ច្នស្មព័នធ វសិ្វកមម និងមស្វាកមមមាូបអាហារ្មៅទូ្យទាំងត្បមទ្យស្កមព ជា។53 

២.២. សបេក្ក្មម ៃិងគុណតនមែ 
 ត្កុមហ  ន RMA Cambodia មានជាំនញកន ងការ្ផាល់ផលិតផល និងមស្វាកមមស្ាំខ្ន់ៗដ្ល់      

ទី្យផារ្ណដ្លកាំព្ ងរ្កីច្មត្មើន មដាយមធវើការ្ជាមួយស្ហគមន៍អភិវឌ្ឍន៍ មដ្ើមបីកសង ឬសា បនម ើង

វញិនូវមហដាឋ រ្ច្នស្មព័នធកន ងស្ស្ុក ដូ្ច្ជាការ្បមងេើតថាមព្ល ការ្ដឹ្កជចជូ ន ការ្ទ្យាំនក់ទ្យាំនង និង

ឧបករ្ែ៍ធ នធៃន់។ ត្កមុហ  ន RMA Cambodia បានកសងទ្យាំនក់ទ្យាំនងអតិងិជនរ្យៈមព្លណវង     

ការ្វនិិមោគការ្ជួល និងជានិច្ចកាលណតងណតោាំត្ទ្យគ ែភាព្ ថ្នផលិតផលរ្បស់្ខ្លួន ជាមួយនឹង

ការ្មបាជ្ាចិ្តាោ៉ៅងម តមាាំច្ាំម េះមស្វាកមមបនទ ប់ពី្ការ្លក់។ ត្កុមហ  ន RMA Cambodia មានតថ្មល

ណែនាំបីណដ្លមានសរ្ៈស្ាំខ្ន់ច្ាំម េះវបបធម៌ និងរ្មបៀបណដ្លបមត្មើដ្ល់អតិងិជន និងស្ហគមន៍

 
52 RMA Group 2019  
53 RMA Cambodia 2019 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

រ្បស់្ពួ្កមគ រ្មួមាន ការ្បមងេើតងមី (Innovation) ភាព្មទ្យៀងត្តង់ (Integrity) និង ភាព្អាំែត់ 

(Endurance)។54 

❖ ការបសងកើតថ្មី (Innovation)  
 ត្កុមហ  ន RMA Cambodia ណតងណតបមងេើត និងមធវើឲ្យរ្កីច្ាំមរ្ ើនកន ងការ្ផាល់ មស្វាកមម និងដ្ាំមណ្ដេះ

ស្សយរ្បស់្ខ្លួនជូនអតិងិជនត្បកបមដាយការ្ថ្ច្នត្បឌិ្ត។ ការ្បមងេើតគាំនិតថ្ច្នត្បឌិ្តទាំងមនេះ គឺ

មដ្ើមបីបមងេើតផលិតផលងមី ឬណកលមអវាឲ្យវាកាន់ណតត្បមស្ើរ្ម ើង ស្ត្មាប់អតិងិជនទូ្យទាំងពិ្ភព្មោក។  

❖ ភាពសទៀងស្រតង់ (Integrity) 
 ត្កុមហ  ន RMA Cambodia មបាជ្ាចិ្តាកន ងការ្ផាល់ជូនមស្វាកមម និងការ្ផគត់ផគង់ ណដ្លមានការ្ត្បកួត

ត្បណជង ណដ្លផាល់ជូននូវដ្ាំមណ្ដេះស្សយដ៏្លអបាំផ តដ្ល់អតិងិជនមដាយត្បកបមដាយគ ែភាព្ និង

ភាព្មសម េះត្តង់។ ត្កុមហ  ននឹងផាល់ជូននូវអតិងិជនរ្បស់្ខ្លួន នូវផលិតផល និងមស្វាកមម  ដ៏្លអបាំផ ត

ណដ្លអាច្មធវើមៅបាន និងមានគ ែតថ្មលលអបាំផ ត។ 

❖ ភាពអ្ំណត់ (Endurance) 
 ត្កុមហ  ន RMA Cambodia មៅណតខិ្តខ្ាំបនាការ្វនិិមោគកន ងរ្យៈមព្លណវងកន ងអាជីវកមមរ្បស់្

ខ្លួន កន ងភាព្ជាថ្ដ្គូជាមួយអតិងិជន និងកន ងភាព្ធន់ថ្នផលិតផល និងដ្ាំមណ្ដេះស្សយដ៏្លអ         

ឥតមខ្ច េះ។ កន ងនមជាអនកនាំម ខ្កន ងណផនកឯកមទ្យស្ោនយនា និងដ្ាំមណ្ដេះស្សយមហដាឋ រ្ច្នស្មព័នធ

មផសងមទ្យៀត។ 

២.៣. ទេសៃៈវិេយ័ 
 មដ្ើមបីកាល យជាថ្ដ្គូណដ្លគួរ្ឱយទ្យ កចិ្តានិងរ្ងឹមាាំបាំផ តស្ត្មាប់ការ្អភិវឌ្ឍន៍ និងវបិ លភាព្មៅ

កន ងត្បមទ្យស្កមព ជាត្កុមហ  ន RMA Cambodia មានទ្យស្សនៈវស័ិ្យមដាយណផអកមលើ៖ 

❖ មន ស្ស៖ អនកណដ្លមានការ្បាំផ ស្គាំនិត និងមានការ្ចូ្លរ្មួមត្ច្ើនណដ្លហា នយកចិ្តា

ទ្យ កដាក់មហើយមាន្នទៈទ្យទួ្យលខ្ ស្ត្តូវមានគាំនិតបមងេើតងមី និងថ្ច្នត្បឌិ្តកន ងការ្ណស្វងរ្ក

ដ្ាំមណ្ដេះស្សយលអបាំផ តច្ាំម េះបញ្ញា រ្បស់្ពួ្កមគ មដ្ើមបីមធវើឱយជីវតិកាន់ណតត្បមស្ើរ្ម ើង។ 

❖ អតិងិជន៖ អតិងិជនរ្បស់្ខ្លួន រ្កីរាយនឹងការ្ទ្យទួ្យលបានមស្វាកមមដ៏្លអពី្ស្ាំណ្ដក់ប គគលិក 

ណដ្លមានជាំនញ និងទ្យទួ្យលយកផលិតផលត្បកបមដាយគ ែភាព្ ដ្ាំមណ្ដេះស្សយរ្ហ័ស្ 

និងមស្វាកមមអតិងិជនត្បកបមដាយទ្យាំន កចិ្តា។ 

 
54 RMA Cambodia 2019 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

❖ អនកផគត់ផគង់៖ បណ្ដា អនកផគត់ផគង់អតិងិជនរ្បស់្ខ្លួន មានការ្មោរ្ព្ោន មៅវញិមៅមក និងមាន

មហិច្ឆតារ្មួោន  មដ្ើមបីមធវើឱយត្បតិបតាិការ្រ្បស់្ខ្លួនកាន់ណតត្បមស្ើរ្ម ើងៗ។55 

២.៤. អ្តតេញ្ហា ណស្រក្ុមហ ុៃ 
 ត្កុមហ  ន RMA Cambodia មានម ម្ េះមព្ញថា Rochester Midland Asia (Cambodia) ណដ្ល

មានសល កស្ញ្ញា រ្ ាំមលច្មដាយព័្ែ៌មខ្ៀវចាស់្ ណដ្លមានអកសរ្កាត់ថា RMA មដាយមានបនទ ត់គូស្

ពី្មត្កាមអកសរ្ RM និង កយ Cambodia មៅខ្ងមត្កាមអកសរ្ A មហើយមៅណផនកខ្ងសា ាំថ្នអកសរ្មាន

រ្បូណផនដី្។ 

 

 

 

 

 

 

 

❖ ទីត្តងំ៖ ត្កុមហ  ន RMA Cambodia មានវតាមានមៅទូ្យទាំងត្បមទ្យស្កមព ជា មដាយមាន  

ទី្យសន ក់ការ្កណ្ដា ល ផទេះមលខ្ ២៧ ផលួវ ១៣៤ ស្ងាេ ត់មិតាភាព្ ខ្ែឌ  ៧មករា រាជធានី

ភនាំមព្ញ និងមានសខ្មៅ មខ្តាមស្ៀមរាប បាត់ដ្ាំបង ត្ព្េះសី្ហន  តាណកវ ថ្ប៉ៅលិន និង

កាំព្ង់ធាំ។  

 

 

 
55 ឧបស្មព័នធទី្យ១ 

របូភាពទី៦៖ ាែ ក្េញ្ហា របេស់្រក្មុហ ុៃ RMA Cambodia 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

 
២.៥. រចនេមព័ៃធស្រគប់ស្រគង 
 ត្កុមហ  ន RMA Group មានអគគនយក ម ម្ េះ Tom Whitcraft ណដ្លមានអគគនយកត្បតិបតាិ

ស្ហព័្នធ ម ម្ េះ Kevin Whitcraft។56  មដាយណ កត្កុមហ  ន RMA Cambodia ត្តូវបានចាត់តាាំង

មោក ងន់ សាំង ជាអនកត្គប់ត្គងត្បចាាំកមព ជា។57 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
56 ឧបស្មព័នធទី្យ២ 
57 ឧបស្មព័នធទី្យ៣ 

របូភាពទី៧៖ ទីត្តងំការោិលយ័ក្ោដ លរបេស់្រក្ុមហ ុៃ RMA Cambodia 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

២.៦. ្លតិ្ល ៃិងសេវាក្មម 
 តាមរ្យៈត្កុមហ  នប ត្តស្មព័នធមផសងៗរ្បស់្ខ្លួន ត្កុមហ  ន RMA Cambodia ជាត្កុមហ  នតាំណ្ដង 

និងត្គប់ត្គងតា ច់្ម ខ្នូវផលិតផល និងមស្វាកមមជាមត្ច្ើនណផនកណដ្លកាំព្ ងមានស្កាា ន ព្លកន ង

ត្បមទ្យស្កមព ជា ដូ្ច្ជា ណផនករ្ងយនា ណផនកមត្គឿងច្ត្កកសិ្កមម និងមត្គឿងច្ត្កធ នធៃន់ ណផនកផលិតផល

ពិ្មស្ស្ ណផនកហិរ្ចាវតា  ណផនកមស្វាកមមជួលរ្ងយនា និងណផនកច្ាំែីអាហារ្ និងមភស្ជជៈ។ 

❖ ណផនករ្ងយនា (Automotive Division)៖ ត្កុមហ  នបាននាំចូ្លនូវរ្ងយនាមា៉ៅកលបីៗជ ាំវញិ

ពិ្ភព្មោកមកកន ងត្បមទ្យស្កមព ជា មដ្ើមបីបាំមព្ញតត្មូវការ្ដ្ល់អតិងិជន ជាពិ្មស្ស្

គ ែភាព្ដ៏្លអឥតមខ្ច េះ។ មា៉ៅករ្ងយនាលបីរ្ួមមាន FORD, JAGUAR និង LAND 

ROVER។ មដាយត្កុមហ  ន បានចូ្លកន ងទី្យផារ្កមព ជា ចាប់តាាំងពី្ឆ្ន ាំ ១៩៩៧ និង

ដ្ាំមែើ រ្មព្ញមលញកន ង ឆ្ន ាំ២០០០ មត្ៅពី្នាំចូ្លនូវរ្ងយនាត្បែិត ត្កុមហ  នក៏បាននាំ

ចូ្លនូវរ្ងយនាបមត្មើកន ងវស័ិ្យដឹ្កជចចូ ន   វស័ិ្យមោធា និងវស័ិ្យស្ ខ្ភិបាលជាមដ្ើម 

មត្ៅពី្មនេះមទ្យៀតត្កុមហ  នក៏បានផាល់នូវមស្វាកមមណងទាំ និងជួស្ជ លផងណដ្រ្ (After Sale 

Service)។ ច្ាំណែកឯ ត្កុមហ  ន JAGUAR និងLAND ROVER ណដ្លជាមា៉ៅករ្ងយនាលបី

រ្បស់្ច្ត្កភព្អង់មគលស្ បានព្ត្ងីកស្កាា ន ព្លរ្បស់្ខ្លួនកន ងត្បមទ្យស្កមព ជា កន ងឆ្ន ាំ 

២០១៤ មដាយនាំចូ្លនូវ រ្ងយនាត្បែិតៗកន ងការ្បាំមព្ញតត្មូវការ្អតិងិជន។ 

❖ ណផនកមត្គឿងច្ត្កកសិ្កមម និងឧបករ្ែ៍ធ នធៃន់ (AED &HED Division)៖ មដ្ើមបសី្ត្មួល

ដ្ល់វស័ិ្យកសិ្កមមកន ងត្បមទ្យស្កមព ជា Agriculture Equipment Division បាននាំយកនូវ

មត្គឿងច្ត្កលបីម ម្ េះមា៉ៅក JOHN DEERE ណដ្លនាំចូ្លពី្ស្ហរ្ដ្ឋអាមមរ្កិ ជាមួយនឹង

ការ្លក់ោ៉ៅងទូ្យលាំទូ្យោយណផនកមត្គឿងបនល ស់្ និងមស្វាមត្កាយមព្លលក់ មៅទូ្យទាំង

ត្បមទ្យស្កមព ជា។ John Deere បានផាល់ទ្យាំន កចិ្តាដ្ល់កសិ្ករ្ណខ្មរ្ ខ្ន តធាំ និងខ្ន តតូច្ ថ្ន

ដ្ាំណ្ដាំស្ាំខ្ន់  ៗដូ្ច្ជា អងេរ្ អាំមៅ ដ្ាំ ូងមឈ្ើ មៅស្ ូ និងផលិតផលជាមត្ច្ើនមទ្យៀត។ ណផនកផគត់

ផគង់បរ្កិាខ រ្ធ នធៃន់ Heavy Equipment រ្បស់្ត្កុមហ  ន RMA Cambodia បានផាល់ជូននូវ

ដ្ាំមណ្ដេះស្សយបរ្កិាខ រ្ធ នធៃន់ោ៉ៅងទូ្យលាំទូ្យោយ មដ្ើមបីបាំមព្ញតត្មូវការ្អតិងិជនមៅ

កន ងវស័ិ្យឧស្ាហកមម ដូ្ច្ជាការ្សងស្ង់ ការ្អភិវឌ្ឍន៍មហដាឋ រ្ច្នស្មព័នធ ការ្ជីកយក

ណរ្ ៉ៅ ការ្ដាាំដ្ េះ ការ្ផលិត និងការ្ដឹ្កជចជូ ន។ ជាពិ្មស្ស្មៅមទ្យៀតត្កុមហ  នបានណច្ក

ចាយនូវ មត្គឿងច្ត្កធ នធៃន់ ណដ្លបមត្មើកន ងវស័ិ្យមហដាឋ រ្ច្នស្មព័នធ ដូ្ច្ជា មត្គឿងច្ត្ក
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

មា៉ៅក JCB រ្បស់្ច្ត្កភព្អង់មគលស្ និងរ្ងយនាធ នធាំ មា៉ៅក FUSO រ្បស់្ត្បមទ្យស្ជប៉ៅ ន ផង

ណដ្រ្។  

❖ ណផនកផលិតផលពិ្មស្ស្ (Special Product)៖ កន ងរ្យៈមព្ល ១០ ឆ្ន ាំកនលងមកមនេះត្កុមហ  ន 

RMA Cambodia គឺជាអនកណច្កចាយតា ច់្ម ខ្ថ្នផលិតផលឯកមទ្យស្ថ្នមា៉ៅកលបីៗ ទូ្យទាំង

ពិ្ភព្មោក។ ទាំងមនេះរ្មួមានផលិតផលស្មាអ ត ជាលកខែៈត្គួសរ្ ឃ្ល ាំង និង

ស្ណ្ដឋ ោរ្ ដូ្ច្ជា HAKO និង 3M ។ ផលិតផលស្ា កទ្យ កស្ត្មាប់ឃ្ល ាំង និងមរាងច្ត្ក    

រ្មួមាន TCM, JLG, Starke, និង MS Pallet។ ផលិតផលមធវើមតស្ា និងមធវើការ្វនិិច្ឆ័យ

ស្ត្មាប់ឧស្ាហកមមអគគិស្នី ផគត់ផគង់ទឹ្យក និងទូ្យរ្គមនគមន៍ មា៉ៅក Megger និង 

SebaKMT។ ត្កុមហ  ន RMA Cambodia បានមធវើការ្មបាជ្ាចិ្តាមដ្ើមបីធាននូវការ្មព្ញ

ចិ្តារ្បស់្    អតិងិជនជាមួយនឹងការ្ធាន និងមស្វាកមមមត្កាយមព្លលក់ត្បកបមដាយ

ទ្យាំន កចិ្តា។ 

❖ ណផនកមស្វាកមមជួលរ្ងយនា៖ ត្កុមហ  ន AVR (Asia Vehicle Rental) Co. , Ltd. ណដ្លជា

ស្មាជិករ្បស់្ត្កុមហ  ន RMA Group បានចាប់មផាើមត្បតិបតាិការ្រ្បស់្ខ្លួនមៅណខ្ត ោ

ឆ្ន ាំ ២០១០ ជាមួយនឹងបទ្យពិ្មសធន៍ជាង ៨ ឆ្ន ាំត្កុមហ  ន AVR (Asia Vehicle Rental) 

បានផាល់ជូនមស្វាកមមជួលរ្ងយនាមដាយស្ វតាិភាព្ និងភាព្ងាយស្ស្ួល។ ោនជាំនិេះទាំង

មនេះ គឺជាមា៉ៅកងមី និងមានការ្ណងរ្កាោ៉ៅងលអ បណនាមមលើអនកមបើកបរ្អង់មគលស្ណដ្លមានបទ្យ

ពិ្មសធន៍។ មៅថ្ងៃទី្យ 0១ ណខ្មករាឆ្ន ាំ ២០១៤ ត្កុមហ  នបានទ្យទួ្យលអាជ្ាប័ែណពី្ Avis Budget 

Group ត្កុមហ  នជួលរ្ងយនាអនារ្ជាតិ មដ្ើមបីមធវើត្បតិបតាិការ្ជួលោនយនាមៅកមព ជា។ 

Avis Rent A Car System ផាល់ជូននូវ រ្ងយនាមា៉ៅករ្ងយនាណដ្លលបីលាញបាំផ តមួយ

រ្បស់្ពិ្ភព្មោកណដ្លផាល់ជូនអតិងិជននូវអាជីវកមម និងអតិងិជនកមានាជាមួយនឹង

មស្វាកមមជាមត្ច្ើន មៅកន ងត្បមទ្យស្ជាង ១៧៥ ជាមួយនឹងទី្យតាាំងជាង ៥,៥០០០ កណនលង។ 

Avis Cambodia ផាល់ជូននូវជមត្មើស្ មស្វាកមមត្បកបមដាយភាព្បត់ណបនស្ត្មាប់អតិងិជន

ដូ្ច្ជា ការ្ជួលរ្ងយនាមដាយខ្លួនឯង ការ្ជួលរ្ងយនាមដាយមានអនកមបើកបរ្ និង         

ការ្ជួលរ្យៈមព្លខ្លី ស្ត្មាប់មមធាបាយមធវើដ្ាំមែើ រ្  ដ្ាំមែើ រ្កាំសនា អា ហ៍ពិ្ ហ៍ 

និង ឱកាស្ពិ្មស្ស្ជាមដ្ើម។ 

❖ ណផនកច្ាំែីអាហារ្ និងមភស្ជជៈ៖ ជាមួយនឹងកាំមែើ នត្បាក់ច្ាំែូលកាន់ណតមត្ច្ើនម ើង និង

ការ្រ្ស់្មៅទ្យាំមនើបៗ កន ងច្ាំមណ្ដមបណ្ដា មខ្តា និងរាជធានីភនាំមព្ញ ត្បមទ្យស្កមព ជាមានការ្
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

មកើនម ើងោ៉ៅងខ្ល ាំងកន ងរ្យៈមព្លខ្លី។ ជាមហត មធវើឲ្យត្កុមហ  ន RMA Cambodia បាន

បមងេើតត្កុមហ  ន Express Food Group កន ងឆ្ន ាំ ២០០៥ ណដ្លបានរ្មួច្ាំណែកដ្ល់ការ្រ្កី

ច្មត្មើនថ្នទី្យផារ្មាូបអាហារ្ និងមភស្ជជៈមដាយនាំយកយីមហាអាហារ្អនារ្ជាតិ្ន

ម ខ្មគមកកាន់ត្បមទ្យស្កមព ជា។ បច្ច បបនន EFG មានប គគលិកជាង ១,២០០ នក់មៅតាម

ត្កុមហ  នមា៉ៅកស្ាំខ្ន់ៗ ច្ាំនួនត្បាាំមួយ គឺត្កុមហ  ន The Pizza Company, Swensen’s, 

Dairy Queen, Krispy Kreme និង Bar BQ Plaza ណដ្លមានទី្យតាាំងច្ាំនួន ៦ មខ្តា រ្មួមាន 

រាជធានីភនាំមព្ញ មខ្តាមស្ៀមរាប មខ្តាបាត់ដ្ាំបង ត្កុងត្ព្េះសី្ហន  ត្កុងតាមមម  (មខ្តាកណ្ដា ល) 

មបា៉ៅយណប៉ៅត (មខ្តាបនទ យមានជ័យ) និងមខ្តាកាំព្ង់ចាម។ ត្កុមហ  ន EFG បានផាល់ជូននូវ

មាូបអាហារ្ និងមភស្ជជៈត្បកបមដាយគ ែភាព្ និងវជិាជ ជីវៈលាំដាប់ពិ្ភព្មោកណត      

មួយគត់។ មលើស្ពី្មនេះមទ្យៀត EFG បានព្ត្ងឹងមស្វាអតិងិជនរ្បស់្ខ្លួន មដាយផាល់ជូន

នូវច្ាំែ ច្ទ្យាំនក់ទ្យាំនងណតមួយ ស្ត្មាប់មស្វាដឹ្កជចជូ នតាមផទេះទូ្យទាំងត្បមទ្យស្។ 

❖ ណផនកហិរ្ចាវតា ៖ ត្កុមហ  ន RMA Cambodia បានស្ាំលឹងម ើញវស័ិ្យហិរ្ចាវតា រ្បស់្

ត្បមទ្យស្កមព ជាកាំព្ ងមានការ្រ្កីច្ាំមរ្ ើនជាបនាបនទ ប់ ត្កុមហ  នបានស្ហការ្ជាមួយធនោរ្ 

BSP Cambodia ណដ្លជាធនោរ្កន ងការ្ផាល់ត្បាក់កមចីមដ្ើមបីទិ្យញទ្យាំនិញ និងឧបករ្ែ៍

តទ ល់ខ្លួនដូ្ច្ជា ឡាន ត្តាក់ទ័្យរ្ ស្មាា រ្ៈស្ាំែង់ ឧបករ្ែ៍មវជជសស្រ្ស្ាជាមដ្ើម។58 

២.៧. ស្រក្មេលីធម៌ការងារ 
 គែៈត្គប់ត្គងត្កុមហ  ន RMA Cambodia និងត្កុមហ  នប ត្តស្មព័នធ បានអន ម័តជាផលូវការ្នូវ

ត្កមសី្លធម៌ និងោាំត្ទ្យោ៉ៅងមព្ញមលញរាល់គាំនិតផាួច្មផាើមទាំងឡាយណ្ដណដ្លបមងេើតម ើងមដ្ើមបី

ជាំរ្ ញការ្អន វតាន៍រ្បស់្ខ្លួន។ ប គគលិក ត្តូវស្ត្មបខ្លួនតាមត្កមសី្លធម៌រ្បស់្ត្កុមហ  ន និងត្តូវ    

អន វតាមដាយតទ ល់មៅរាល់ស្កមមភាព្អាជីវកមមរ្បស់្ខ្លួន។ 
 ច្ាំែ ច្ខ្ងមត្កាមមនេះ បងាា ញនូវតត្មូវការ្ទាំងឡាយស្ត្មាប់ប គគលិកទាំងអស់្កន ងការ្មោរ្ព្

តាមត្កមសី្លធម៌រ្បស់្ត្កុមហ  ន RMA Cambodia និងត្កុមហ  នប ត្តស្មព័នធ។  

❖ ត្កុមហ  ន RMA និងត្កុមហ  នប ត្តស្មព័នធ មិនអន ញ្ញា តឱយមានស្កមមជននមោបាយណ្ដ

មួយ មកបមត្មើការ្ងារ្កន ងត្កុមហ  ន RMA និងត្កុមហ  នប ត្តស្មព័នធ ម ើយ ម លគឺ ពួ្កមគ 

មិនត្តូវមធវើការ្ផសព្វផាយ ឬស្កមមភាព្គែបកសនមោបាយមៅត្កុមហ  ន RMA និង       

 
58 RMA Cambodia 2019 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

ត្កុមហ  នប ត្តស្មព័នធ ឬមធវើការ្ផសព្វផាយោ៉ៅងស្កមម ខ្ែៈមព្លកាំព្ ងបមត្មើការ្ងារ្ជាមួយ

ត្កុមហ  ន RMA។ 

❖ អាជីវកមមតទ ល់ខ្លួន ឬការ្មធវើជាំនួញណដ្លជាគូត្បកួតត្បណជងមដាយតទ ល់ ឬមដាយត្បមោល 

 ក់ព័្នធជាមួយនិងអាជីវកមមត្កុមហ  ន RMA និងត្កុមហ  នប ត្តស្មព័នធ នឹងមិនត្តូវបាន       

អន ញ្ញា ត។ ប គគលិក ត្តូវហាមឃ្ត់មិនឱយមត្បើត្បាស់្មករ្ ិ៍ ាម ម្ េះ ឬ ម ម្ េះត្កុមហ  ន កន ងការ្

ទិ្យញ ឬលក់ផលិតផល មស្វាកមមរ្បស់្ត្កុមហ  ន មដ្ើមបីជាត្បមោជន៍តទ ល់ខ្លួន។ 

❖ ប គគលិករ្បស់្ត្កុមហ  ន RMA និងត្កុមហ  នប ត្តស្មព័នធ មិនត្តូវបមចចញនូវព័្ត៌មានស្មាៃ ត់

រ្បស់្ត្កុមហ  នណដ្លរ្មួមាន ព័្ត៌មានស្ាីពី្ហិរ្ចាវតា  ណផនការ្ យ ទ្យធសស្រ្ស្ា ទិ្យននន័យអតិងិជន  

និងអនកផគត់ផគង់ មោលនមោបាយថ្ផទកន ង និងបទ្យបចាតាិមផសងៗ មស្ៀវមៅមោលការ្ែ៍ និង

ម ឺន យ បទ្យដាឋ នត្បតិបតាិស្ាង់ដារ្ បចជ ីរាយនមប គគលិក ព័្ត៌មានទី្យផារ្ រ្បាយការ្ែ៍ថ្ផទកន ង 

អន ស្សរ្ែៈ មលខ្កូដ្មត្គឿងមមច  និងព័្ត៌មានបមច្ចកមទ្យស្  មផសងៗ  មៅឱយភាគីទី្យ ៣ មដាយ

មិនមានការ្អន ញ្ញា តត្តឹមត្តូវពី្ នយកត្បតិបតាិ ឬ អន ត្បធានត្គប់ត្គងត្បចាាំត្បមទ្យស្។ មលើស្

ពី្មនេះមទ្យៀត ប គគលិកត្គប់កត្មិតទាំងអស់្ មិនត្តូវបានអន ញ្ញា តឱយផសព្វផាយ មលច្ធាល យ ឬ

បងាា ញអាង៌កាំបាាំងរ្បស់្ត្កុមហ  ន មដាយតាមរ្យៈទ្យត្មង់មមធាបាយដូ្ច្ជា  កយស្មាី      

សរ្មអ ិច្ត្តូនិច្ ច្ាប់ច្មលងរ្ងឹ (ជាត្កដាស្) ឬជាច្ាប់ច្មលងទ្យន់ (តាមរ្យៈត្បព័្នធក ាំព្យូទ័្យរ្) 

មៅឱយភាគីខ្ងមត្ៅម ើយ។ 

❖ ប គគលិករ្បស់្ត្កុមហ  ន RMA និងត្កុមហ  នប ត្តស្មព័នធ មិនត្តូវបានអន ញ្ញា តឱយណច្ករ្ ាំណលក 

តល ស់្ទី្យ ល បមចាល ឬនាំយកជាមូយខ្លួន កន ងអាំ  ងមព្លបមត្មើការ្ងារ្ជាមួយ ឬមត្កាយ

មព្លចាកមច្ញពី្ត្កុមហ  ន នូវត្ទ្យព្យស្មបតាិរ្បស់្ត្កុមហ  ន រ្មួមាន ដូ្ច្ជា ឧបករ្ែ៍ ណផនក

រ្ងឹ(Hardware) និងណផនកទ្យន់(Software)ថ្នក ាំព្យូទ័្យរ្ សិ្ទ្យធិច្មលង ការ្បមងេើតងមី បា៉ៅតង់ ស្មាា រ្ៈ

បែា េះបណ្ដា ល ឯកសរ្ត្កុមហ  ន ជាំនញបមច្ចកមទ្យស្ជាក់ណស្ាង  ប័ែណ   អាជីវកមមរ្បស់្ភាគី

ទី្យ៣ (ណដ្លបានបមងេើតម ើងកន ងអាំ  ងមព្លការ្ងារ្ជាមួយនិងត្កុមហ  ន RMA និងត្កុមហ  ន

ប ត្តស្មព័នធ)។ 

❖ ប គគលិករ្បស់្ត្កុមហ  ន RMA និងត្កុមហ  នប ត្តស្មព័នធ ត្តូវបានហាមឃ្ត់មិនឱយ ក់ព័្នធ

នឹងកាំហ ស្ធៃន់ ណដ្លកន ងមនេះរ្មួមាន និងមិនមានកាំែត់ ដូ្ច្ជា៖  

- ការ្ថ្រ្អងាគ ស្ ឬមស្នើរ្ស្ ាំអាំមណ្ដយ ឬត្បាក់កថ្ត្មមជើងសរ្ពី្មភ្ៀវ ឬអនកផគត់ផគង់ 

- ការ្បាំផលិច្បាំតល ញត្ទ្យព្យស្មបតាិត្កុមហ  ន 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

- ការ្លួច្ ត្គប់រ្បូភាព្ 

- ភាព្មិនមសម េះត្តង់ត្គប់រ្បូភាព្ 

- ការ្មបៀតមបៀនផលូវមភទ្យ 

- នាំយកអាវ ធ មត្គឿងផទ េះ និងឧបករ្ែ៍ អាច្បាំតល ញជីវតិមន ស្ស មដាយព្ ាំមានការ្អន ញ្ញា តត្តឹមត្តូវ 

- យកមត្បើត្បាស់្ ឬ ជួញដូ្រ្ ថាន ាំ និងសរ្ធាត មញៀនខ្ ស្ច្ាប់ 

- អន ញ្ញា តឱយអនកដ្ថ្ទ្យ ឬប គគលិកមផសង ចូ្លកន ងកណនលងហាមឃ្ត់ ដូ្ច្ជាទូ្យដាក់ឯកសរ្               

ទូ្យ Locker និងកណនលងមផសងៗមទ្យៀត មដាយព្ ាំមានការ្អន ញ្ញា តត្តឹមត្តូវ 

- ការ្មិនយកចិ្តាទ្យ កដាក់ និងបណ្ដា លឱយខូ្ច្ខ្តត្ទ្យព្យស្មបតាិត្កុមហ  ន 

- មិនមោរ្ព្ និងអន វតាតាមមោលការ្ែ៍វធិានស្នាិស្ ខ្ និងស្ វតាិភាព្រ្បស់្ត្កុមហ  ន 

- មច្តនផាល់ច្ាំមលើយមិនពិ្តមលើបញ្ញា ស្ាំភារ្ៈមៅកន ងអាំ  ងមព្លថ្នការ្សកសួ្រ្ មស្ ើបអមងេត 

- បងេរ្បួស្សន មដ្ល់ស្ហការ្ ី ត្បធាន ឬប គគលិកដ្ថ្ទ្យមទ្យៀត មៅកន ងឬមៅណកបរ្កណនលងការ្ងារ្ ឬ

មៅកន ងមមា៉ៅងការ្ងារ្ 

- អវតាមានឥតច្ាប់រ្យៈមព្លត្បាាំមួយថ្ងៃ ឬមលើស្ពី្ត្បាាំមួយថ្ងៃជាប់ោន  

- មធវស្ត្បណហស្ និងមិនយកចិ្តាទ្យ កដាក់ជាមរ្ឿយៗ មលើតួនទី្យ និងភារ្កិច្ចរ្បស់្ខ្លួន 

- មច្តនមធវើឱយឆ្ល ក់ច្ េះ ឬរារាាំងមលើស្កមមភាព្ផលិតកមម ឬ គាំរាមកាំណហង ញ េះញ ងជាំរ្ ញឱយ

ប គគលិកដ្ថ្ទ្យមទ្យៀតត្បត្ពឹ្តាដូ្មច្នេះ កាំហ ស្ធៃន់ 

- ការ្ដ្កមច្ញនូវមូលនិធិ គែនីណដ្លត្តូវទ្យទួ្យល (Account Receivable) ស្ននិធិទ្យាំនិញ ស្មាា រ្ៈ 

និងត្ទ្យព្យស្មបតាិ មផសងៗរ្បស់្ត្កុមហ  ន មដាយោម នការ្អន ញ្ញា តត្តឹមត្តូវ 

- ការ្បមចចញព័្ត៌មានស្មាៃ ត់ អាង៌កាំបាាំងអាជីវកមមរ្បស់្ត្កុមហ  ន ឬ ការ្ណច្ករ្ ាំណលករាល់កាំែត់

ត្តា ឯកសរ្មផសងៗ មៅកាន់ប គគលិកដ្ថ្ទ្យមទ្យៀត ឬ ភាគីទី្យបី ណដ្លអាច្មធវើឱយភាគីត្បកួតត្បណជងនឹង

ត្កុមហ  នមានមត្បៀប និងមកងច្ាំមែញពី្ត្កុមហ  ន។59 

 
 
 
 

 
59 RMA-មោលការ្ែ៍ត្កមសី្លធម៌ 2014: 2-5 



 
 
 

ជំពូក្ទី៣ 
យ៊ុទធស្ថស្រេតជំរ ៊ុញ 

ការសលើក្ទឹក្ចិត្តប៊ុគ្គលកិ្ 
របេទ់្ក្ុមហ ៊ុន       

 អ អិម សអ សេមបូឌា 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

ជំពូក្ទី៣ 
យទុធាស្រេតជំរញុការសលើក្ទឹក្ចិតតបុគគលកិ្របេស់្រក្មុហ ុៃ អ្ អ្ិម សអ្ សខមបូឌា 

 មៅបណ្ដា ត្កុមហ  ននីមួយៗ គឺណតងណតមានការ្កាំែត់នូវ យ ទ្យធសស្រ្ស្ាថ្នការ្មលើកទឹ្យកចិ្តា

ប គគលិកខ្ ស្ៗោន  មដាយណផអកមលើមោលនមោបាយមរ្ៀងៗខ្លួន។ មដាយណ កយ ទ្យធសស្រ្ស្ាកន ងការ្

ជាំរ្ ញមលើកទឹ្យកចិ្តាប គគលិក រ្បស់្ត្កុមហ  ន RMA Group ត្តូវបានច្ងត្កងម ើងជារ្មួ មដ្ើមបីដាក់ឲ្យ

មត្បើត្បាស់្តាមបណ្ដា ត្កុមហ  នប ត្តស្មព័នធរ្បស់្ខ្លួន  មដាយណ កមោលនមោបាយមួយច្ាំនួន គឺត្តូវ

អន វតាមដាយណផអកមៅតាមច្ាប់ការ្ងារ្រ្បស់្ត្បមទ្យស្នីមួយៗ។ មដាយត្កុមហ  ន RMA Cambodia 

ស្ាិតមត្កាមការ្ត្គប់ត្គងរ្បស់្ RMA Group ដូ្ច្មនេះយ ទ្យធសស្រ្ស្ាថ្នការ្ជាំរ្ ញមលើកទឹ្យកចិ្តាប គគលិក 

រ្បស់្ RMA Cambodia ត្តូវអន វតាមដាយស្ស្បតាមមោលនមោបាយជារ្មួរ្បស់្ RMA Group និង 

ត្តូវមោរ្ព្តាមច្ាប់ការ្ងារ្រ្បស់្ត្បមទ្យស្កមព ជា។ ត្កុមហ  ន RMA Cambodia បានមត្បើត្បាស់្        

យ ទ្យធសស្រ្ស្ាកន ងការ្ជាំរ្ ញទឹ្យកប គគលិក មដាយកាំែត់ជាពី្រ្ណផនក គឺការ្ជាំរ្ ញមលើកទឹ្យកចិ្តាប គគលិក  

ណបបហិរ្ចាវតា  និងការ្ជាំរ្ ញមលើកទឹ្យកចិ្តាប គគលិកមិនណមនហិរ្ចាវតា ។  

៣.១. ការសលើក្ទឹក្ចិតតបុគគលកិ្ដបបហរិញ្ាវតថុ 
 ត្កុមហ  ន RMA Cambodia បានកាំែត់នូវការ្មលើកទឹ្យកចិ្តាប គគលិកណបបហិរ្ចាវតា រ្បស់្ខ្លួនដូ្ច្

ខ្ងមត្កាម៖ 
 ៣.១.១. ការ្ដលស់្របាក្់សបៀវតសរ ៍
 ត្កុមហ  ន RMA Cambodia បានកាំែត់មោលការ្ែ៍ ត្បាក់មបៀវតសរ្ម៍ដាយអាស្ស័្យមលើកតាា

ច្ាំនួន ៣ ដូ្ច្ជា កតាា ប គគល ការ្មត្បៀបមធៀបត្បាក់មបៀវតសរ្ ៍និង អត្តាត្បាក់មបៀវតសរ្។៍60 

❖ កតាា ប គគល៖ ស្ត្មាប់ប គគលិកណដ្លចាប់មផាើមបាំមព្ញការ្ងារ្ងមី ត្កុមហ  ននឹងកាំែត់ត្បាក់ 

មបៀវតសរ្ម៍ដាយមមើលមៅមលើបទ្យពិ្មសធន៍ការ្ងារ្ កត្មិតថ្នការ្សិ្កា និងស្មតាភាព្ណដ្ល

ស្មស្ស្បមៅនឹងតត្មូវការ្រ្បស់្ត្កុមហ  ន។ 

❖ ការ្មត្បៀបមធៀបត្បាក់មបៀវតសរ្៖៍ បនទ ប់ពី្ប គគលិកបានមស្នើរ្ស្ ាំត្បាក់មបៀវតសរ្ ៍ មៅកន ងអាំ  ង

មព្លស្មាា ស្រ្ចួ្មក នយកដាឋ ននឹងមធវើការ្មត្បៀបមធៀបត្បាក់មបៀវតសរ្ណ៍ដ្លមស្នើរ្ស្ ាំមៅនឹង                     

 
60 កញ្ញា  បា៉ៅ វ ចាន់ថា (អនកត្គប់ត្គងណផនក ស្ាំែ ង និងអតាត្បមោជន៍), កិច្ចស្មាា ស្ន៍មដាយ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ, 

២៧ មិង ន ២០១៩ 



  

 45   

 
និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

ត្បាក់មបៀវតសរ្រ៍្បស់្ប គគលិកណដ្លមានឋានៈមស្មើោន  ឬប គគលិកណដ្លមទ្យើបណតបាំមព្ញការ្ងារ្ងមី

ដូ្ច្ោន ។ 

❖ អត្តាត្បាក់មបៀវតសរ្៖៍ ត្កុមហ  ននឹងស្មត្មច្កន ងការ្ផាល់ត្បាក់មបៀវតសរ្ដ៍្ល់ប គគលិកមដាយ

ណផអកមៅមលើអត្តាត្បាក់មបៀវតសរ្។៍ អត្តាត្បាក់មបៀវតសរ្ ៍ គឺត្តូវបានណបងណច្កមៅតាមលាំដាប់

ថាន ក់ថ្នម ខ្ងារ្ណដ្លប គគលិកបានបាំមព្ញ និង មានការ្ណកស្ត្មួលជាមរ្ៀងរាល់ឆ្ន ាំ មដាយណផអក

តាមការ្ វភិាគរ្បស់្ Mercer Agency ណដ្លជាភាន ក់ងារ្វភិាគការ្ផាល់ស្ាំែង និង               

អតាត្បមោជន៍រ្បស់្ប គគលិក មដាយស្មស្ស្បនឹងទី្យផារ្ការ្ងារ្ និងលទ្យធភាព្រ្បស់្ត្កុមហ  ន។  

 ត្កុមហ  ន RMA Cambodia  បានអន វតាមោលការ្ែ៍ថ្នការ្មបើកត្បាក់មបៀវតសរ្ ៍មៅតាមមស្ច្កាី

ត្បកាស្រ្បស់្ត្កសួ្ងមលខ្ ៤៤២ កប/ត្ប.ក.ខ្.ល ត្បការ្១ “ស្ាីអាំពី្ការ្មបើកត្បាក់មបៀវតសរ្ជូ៍នកមមករ្

ប គគលិក” ច្ េះថ្ងៃទី្យ ២៨ ណខ្ កញ្ញា  ឆ្ន ាំ២០១៨ ណដ្លតត្មូវឲ្យត្កុមហ  នមធវើការ្មបើកត្បាក់មបៀវតសរ្ដ៍្ល់

ប គគលិកច្ាំនួនពី្រ្ដ្ងកន ងមួយណខ្ មដាយការ្មបើកត្បាក់មបៀវតសរ្ម៍លើកទី្យមួយ មធវើម ើងមៅកន ងស្បាា ហ៍ទី្យពី្រ្ 

និងការ្មបើកមលើកទី្យពី្រ្ មធវើម ើងមៅកន ងស្បាា ហ៍ទី្យបួន ថ្នណខ្នីមួយៗតាមណបបបទ្យដូ្ច្ខ្ងមត្កាម៖ 

• មលើកទី្យ១៖ មស្មើនឹងច្ាំនួន ៥០% (ហាសិ្បភាគរ្យ) ថ្នត្បាក់មបៀវតសរ្ស៍្ ទ្យធសធកន ងមួយណខ្ 

• មលើកទី្យ២៖ មស្មើនឹងច្ាំនួនត្បាក់មបៀវតសរ្ស៍្ ទ្យធសធណដ្លមៅស្ល់ ត្បាក់មបៀវតសរ្ប៍នទ ប់   

បនសាំ និងអតាត្បមោជន៍មផសងៗមទ្យៀត ណដ្លកមមករ្ប គគលិកទ្យទួ្យលបានមៅកន ងណខ្             

នីមួយៗ។61 

 ៣.១.២. ស្របាក្់ឧបតថមភសធាើការបដៃថមសមា៉ា ង 
 ការ្ងារ្បណនាមមមា៉ៅង (Overtime) គឺជាការ្បាំមព្ញការ្ងារ្មលើស្មមា៉ៅងការ្ងារ្ធមមតាណដ្លស្ស្ប

តាមលកខខ័្ែឌ ការ្ងារ្ មហើយការ្ងារ្បណនាមមមា៉ៅងត្តូវបានអន ញ្ញា តមអាយច្ាំម េះណតការ្ងារ្បនទ ន់ណត

ប៉ៅ មណ្ដណ េះ។  
  ៣.១.២.១. ស្របាក្់េណំងេស្រមាបស់ធាើការបដៃថមសមា៉ា ង 

 ត្បាក់ស្ាំែងមធវើការ្បណនាមមមា៉ៅងត្តូវបានបូកបចចូ លជាមួយត្បាក់មបៀវតសរ្ត៍្បចាាំណខ្ជាមូលដាឋ ន។ 

មដាយកន ងករ្ែីណដ្លប គគលិកមធវើការ្ណងមមមា៉ៅង មនេះប គគលិកនឹងទ្យទួ្យលបានស្ាំែងដូ្ច្តមៅ៖ 

 
61 កញ្ញា  បា៉ៅ វ ចាន់ថា (អនកត្គប់ត្គងណផនក ស្ាំែង និងអតាត្បមោជន៍), កិច្ចស្មាា ស្ន៍មដាយ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ, 

២៧ មិង ន ២០១៩ 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

❖ ច្ាំម េះថ្ងៃធមមតាប គគលិកនឹងទ្យទួ្យលបាន ១៥០% ថ្នត្បាក់មបៀវតសរ្ត៍្បចាាំណខ្ជាមូលដាឋ ន

អាស្ស័្យមៅតាមច្ាំនួនមមា៉ៅងណដ្លបាន មធវើការ្បណនាមមមា៉ៅង 

❖ ច្ាំម េះថ្ងៃឈ្ប់ស្ត្មាក ឬថ្ងៃប ែយប គគលិកនឹងទ្យទួ្យលបាន ២០០% ថ្នត្បាក់មបៀវតសរ្ ៍

ត្បចាាំណខ្ជាមូលដាឋ នអាស្ស័្យមៅតាមច្ាំនួនមមា៉ៅងណដ្លបាន មធវើការ្បណនាមមមា៉ៅង 

❖ ច្ាំម េះប គគលិកស្នាិស្ ខ្នឹងទ្យទួ្យលបាន ៥ ដ្ ោល អាមមរ្កិ ស្ត្មាប់ការ្មធវើការ្មួយមវន 

(៨មមា៉ៅង) 

❖ ប គគលិកមបើកបរ្នឹងទ្យទួ្យលបាន ១ ដ្ ោល អាមមរ្កិ កន ងមួយមមា៉ៅង 

 ច្ាំម េះអនកណដ្លស្ាិតកន ងម ខ្ដ្ាំណែងជាអនកត្គប់ត្គង និងប គគលិកណផនកលក់ ត្តូវតត្មូវឱយបាំមព្ញ

ការ្ទ្យទួ្យលខ្ ស្ត្តូវរ្បស់្ខ្លួន ស្ត្មាប់ការ្មធវើការ្ងារ្បណនាមមមា៉ៅង មដាយមិនទ្យទួ្យលបានស្ាំែងមនេះ

មទ្យ។62  
  ៣.១.២.២. ស្របសេទនៃការសធាើការបដៃថមសមា៉ា ង 

 ត្កុមហ  ន RMA Cambodia បានអន ញ្ញា តឲ្យប គគលិកមធវើការ្បាំមព្ញការ្ងារ្បណនាមមមា៉ៅងជា ពី្រ្

ត្បមភទ្យ គឺការ្បាំមព្ញការ្ងារ្បណនាមមមា៉ៅងជាត្កុម និងការ្បណនាមមមា៉ៅងជាលកខែៈប គគល។ 
   ក្. ការងារបដៃថមសមា៉ា ងាស្រក្ុម 

 ច្ាំម េះការ្មរ្ៀបច្ាំស្ាំែ ាំ ណបបបទ្យ បណនាមមមា៉ៅងជាត្កុម គឺត្តូវបានមរ្ៀបច្ាំមដាយមមដឹ្កនាំ ឬអនក

ត្គប់ត្គងថ្ននយកដាឋ នមួយៗ បនទ ប់មកមទ្យើបផាល់ជូនដ្ល់ប គគលិក ណដ្លស្ម័ត្គចិ្តាមធវើការ្បណនាម

មមា៉ៅង មដ្ើមបីច្ េះហតាមលខ្។  

 នយកដាឋ នធនធានមន ស្សត្តូវត្តួតពិ្និតយ និងមផទៀងតទ ត់រាល់ត្បតិបតាិការ្ទាំងអស់្ មដ្ើមបីឱយ

ត្បាកដ្ថាមោលបាំែងថ្នការ្មស្នើស្ ាំ បណនាមមមា៉ៅង គឺពិ្តជាត្តឹមត្តូវ។ រ្ចួ្មកនយកដាឋ នធនធាន

មន ស្ស ត្តូវរាយការ្ែ៍មៅនយកដាឋ នគែមនយយ ស្ត្មាប់ការ្ទូ្យទត់ស្ាំែងមៅឲ្យប គគលិកណដ្ល

បានមធវើការ្បណនាមមមា៉ៅង។ 
   ខ. ការងារបដៃថមសមា៉ា ងាលក្ខណៈបុគគល 

 ប គគលិកទ្យទួ្យលបានការ្មធវើការ្បណនាមមមា៉ៅង ល េះត្តាណតអនកត្គប់ត្គងថាន ក់មលើ មស្នើរ្មៅកាន់

ប គគលិក មដាយតទ ល់ ឬមដាយត្បមោល។ ជាពិ្មស្ស្ការ្មស្នើរ្ស្ ាំ ត្តូវណតបានត្តួតពិ្និតយមដាយអនក

ត្គប់ត្គងធនធានមន ស្ស ស្ត្មាប់ត្បាក់ឧបតាមា ឬស្ាំែងជាម នកន ងករ្ែីណ្ដមួយ។ កន ងករ្ែី

 
62 ឧបស្មព័នធទី្យ៤ 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

បនទ ន់ដូ្ច្ជា ប គគលិកណផនកមបើកបរ្ ឬប គគលិកណដ្លត្តូវបាំមព្ញភារ្កិច្ចបនទ ន់មៅមត្ៅត្កុមហ  ន ត្តូវណត

បាំមព្ញណបបបទ្យកន ងរ្យៈមព្ល១ថ្ងៃមត្កាយមព្លបាំមព្ញការ្ងារ្ច្ប់ មដាយមានការ្បញ្ញជ ក់ពី្អនក

ត្គប់ត្គងថាន ក់មលើ ។63 
 ៣.១.៣. ស្របាក្់ឧបតថមភ នៃស្របាក្់ចំសណញរបេស់្រក្ុមហ ុៃ  

 ត្កុមហ  ន RMA Cambodia នឹងផាល់ត្បាក់ច្ាំមែញត្បចាាំឆ្ន ាំដ្ល់ប គគលិក (Bonus Benefit) 

ណដ្លទ្យទួ្យលបានពី្ត្បតិបតាិការ្អាជីវកមម។ អតាត្បមោជន៍មនេះអាច្មកើតមានម ើង ឬមិនមកើតមាន

ម ើង មដាយណផអកមលើត្បាក់ច្ាំមែញហិរ្ចាវតា រ្បស់្ត្កុមហ  ន។  

 ការ្ផាល់ត្បាក់ច្ាំមែញត្បចាាំឆ្ន ាំដ្ល់ប គគលិក ត្បត្ពឹ្តាិមៅជាមរ្ៀងរាល់ឆ្ន ាំ មដាយមានការ្មរ្ៀបច្ាំ

ការ្វាយតថ្មលការ្ងារ្រ្បស់្ប គគលិក ជាលកខែៈប គគលមៅកន ងណខ្ត ោ មដាយណ កការ្វភិាគ        

លទ្យធផល ច្ាំម េះកត្មិតថ្នការ្ស្មត្មច្ការ្ងារ្រ្បស់្ប គគលិក នឹងត្តូវមធវើម ើងមៅកន ងណខ្ធនូ រ្ឯីត្បាក់

ឧបតាមានឹងផាល់ឲ្យប គគលិក មៅកន ងណខ្មិន។ 

❖ ការ្ផាល់ត្បាក់ឧបតាមាមនេះ គឺអាស្ស័្យមលើលទ្យធផលថ្នស្មិទ្យធិផល ៣ កត្មិតរ្បស់្ប គគលិក រ្មួមាន៖ 
• Partially Meets Expectations៖ ជាកត្មិតមួយណដ្លប គគលិកបានស្ាំមរ្ច្លទ្យធផលការ្ងារ្

បានខ្លេះៗ មៅតាមមោលមៅណដ្លត្កុមហ  នកាំែត់ 

• Achieves Expectations៖ ជាកត្មិតមួយណដ្លប គគលិកបានស្ាំមរ្ច្លទ្យធផលការ្ងារ្មៅតាម

មោលមៅណដ្លត្កុមហ  នកាំែត់ 

• Exceeds Expectations៖ ជាកត្មិតមួយណដ្លប គគលិកបានស្ាំមរ្ច្លទ្យធផលការ្ងារ្មលើស្ពី្

មោលមៅណដ្លត្កុមហ  នកាំែត់។  

 ច្ាំម េះការ្កាំែត់ត្បាក់ឧបតាមាមដាយអាស្ស័្យមៅមលើកត្មិតថ្នស្មិទ្យធិផលទាំងបីខ្ងមលើ គឹ

ត្តូវបានកាំែត់មដាយត្កុមហ  នមម (Parent Company) គឺ RMA Group ណដ្លមានទី្យតាាំងមៅ 

បាងកក ត្បមទ្យស្ថ្ង។64 

 ៣.១.៤. ស្របាក្់បំោច់អ្តីតភាពការងារ 
 ត្កុមហ  ន RMA Cambodia បានផាល់ត្បាក់បាំណ្ដច់្អតីតភាព្ការ្ងារ្ មដាយស្ស្បមៅតាម

ត្បកាស្រ្បស់្ត្កសួ្ងបែា េះបណ្ដា ល និងវជិាជ ជីវៈ ត្បកាស្មលខ្ ៤៤៣ ក.ប/ត្ប.ក.ខ្.ល ច្ េះ “ស្ាីពី្

 
63 RMA Cambodia Employee Handbook 2009: 11-12 

64 កញ្ញា  បា៉ៅ វ ចាន់ថា (អនកត្គប់ត្គងណផនក ស្ាំែង និងអតាត្បមោជន៍), កិច្ចស្មាា ស្ន៍មដាយ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ, 

២៧ មិង ន ២០១៩ 



  

 48   

 
និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

ការ្ទូ្យទត់ត្បាក់បាំណ្ដច់្អតីតភាព្ការ្ងារ្ងមីចាប់ពី្ឆ្ន ាំ ២០១៩តមៅ” ច្ េះថ្ងៃទី្យ២១ ណខ្កញ្ញា  ឆ្ន ាំ

២០១៨។65 

 មដាយបានកាំែត់ថា ចាប់តាាំងពី្ឆ្ន ាំ២០១៩តមៅ អតីតភាព្ការ្ងារ្រ្បស់្ប គគលិកស្ត្មាប់

ទ្យទួ្យលបានត្បាក់បាំណ្ដច់្អតីតភាព្ការ្ងារ្ត្តូវគិតកន ងរ្យៈមព្ល ១្មាស្ (៦ណខ្) មាង គឺ្មាស្ទី្យ១ 

ពី្ណខ្មករា ដ្ល់ ណខ្មិង ន និង្មាស្ទី្យ២ ពី្ណខ្កកេដាដ្ល់ ណខ្ធនូ។ 

 ច្ាំម េះប គគលិកមព្ញសិ្ទ្យធិណដ្លបានបាំមព្ញការ្ងារ្ ចាប់ពី្១ណខ្ មៅ៦ណខ្ មៅកន ង្មាស្នីមួយៗ 

មហើយបានបាំមព្ញការ្ងារ្រ្ហូតដ្ល់ដ្ាំណ្ដច់្ណខ្ច្ ងមត្កាយថ្ន្មាស្នីមួយៗគឺ ណខ្មិង ន និងណខ្ធនូ 

មនេះមទ្យើបប គគលិកអាច្ទ្យទួ្យលបាននូវត្បាក់បាំណ្ដច់្អតីតភាព្ការ្ងារ្ ណដ្លមស្មើនឹងត្បាក់មបៀវតសរ្ ៍និង

ត្បាក់បនទ ប់បនសាំជាមធយមច្ាំនួន ៧,៥ថ្ងៃ មៅកន ង្មាស្នីមួយៗ។ កន ងករ្ែីណដ្ល  កមមករ្ ប គគលិក

បានោឈ្ប់ពី្ការ្ងារ្ម នដ្ាំណ្ដច់្ណខ្មិង ន ឬណខ្ធនូមនេះនឹងមិនត្តូវបានទ្យទួ្យលបាននូវត្បាក់

បាំណ្ដច់្អតីតភាព្ការ្ងារ្មៅកន ង្មាស្នីមួយៗមនេះមទ្យ។ 

❖ រ្មបៀបគែនត្បាក់អតីតភាព្ការ្ងារ្ 

• ទី្យ១ ត្តូវគែនត្បាក់មបៀវតសរ្ ៍និងត្បាក់បនទ ប់បនសាំជាមធយមកន ង ១ណខ្ 

• ទី្យ២ ត្តូវគែនត្បាក់មបៀវតសរ្ ៍និងត្បាក់បនទ ប់បនសាំជាមធយមកន ង ១ថ្ងៃ 

• ដូ្មច្នេះ ត្បាក់បាំណ្ដច់្អតីតភាព្កន ង្មាស្នីមួយៗគឺ៖ 

 
65 កញ្ញា  បា៉ៅ វ ចាន់ថា (អនកត្គប់ត្គងណផនក ស្ាំែង និងអតាត្បមោជន៍), កិច្ចស្មាា ស្ន៍មដាយ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ, 

២៧ មិង ន ២០១៩ 

ត្បាក់មបៀវតសរ្ ៍និងត្បាក់បនទ ប់បនសាំជាមធយមកន ង ១ថ្ងៃ=
ត្បាក់មបៀវតសរ្ ៍និងត្បាក់បនទ ប់បនសាំស្រ្ បកន ង១ណខ្

២២ថ្ងៃ ឬ២៤ថ្ងៃ ឬ២៦ថ្ងៃ 
(តាមច្ាំនួនថ្ងៃមធវើការ្រ្បស់្ត្កុមហ  ន)

 

ត្បាក់មបៀវតសរ្ ៍និងត្បាក់បនទ ប់បនសាំជាមធយមកន ង ១ណខ្=
ត្បាក់មបៀវតសរ្ ៍និងត្បាក់បនទ ប់បនសាំស្រ្ បកន ង១្មាស្

៦ណខ្ ឬតាមច្ាំនួនណខ្បានមធវើការ្ងារ្ជាក់ណស្ាង  

ត្បាក់បាំណ្ដច់្អតីតភាព្ការ្ងារ្កន ង្មាស្នីមួយៗ= ត្បាក់មបៀវតសរ្ ៍និងត្បាក់បនទ ប់បនសាំជាមធយមកន ង ១ថ្ងៃ × ៧,៥ 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

❖ កន ងករ្ែីប គគលិកត្តូវបានត្កុមហ  នបចឈប់ពី្ការ្ងារ្ មដាយមិនមានមហត ផលស្មរ្មយ

មនេះត្កុមហ  ននឹងមធវើការ្ផាល់ត្បាក់មបៀវតសរ្ណ៍ដ្លមៅស្ល់ រ្មួជាមួយត្បាក់បាំណ្ដច់្អតីត

ភាព្ណដ្លបានណច្ងតាមមស្ច្កាីត្បកាស្រ្បស់្ត្កសួ្ង។ 

❖ កន ងករ្ែីប គគលិកត្តូវបានបចឈប់មដាយមានកាំហ ស្ធៃន់ធៃរ្ មនេះប គគលិកនិងទ្យទួ្យលបានណត

ត្បាក់មបៀវតសរ្ណ៍ដ្លមៅស្ល់ណតប៉ៅ មណ្ដណ េះ។66 
 ៣.១.៥. ស្របាក្់ឧបតថមភសបេក្ក្មម 
 ត្កុមហ  ន RMA Cambodia នឹងផាល់ត្បាក់ឧបតាមាមបស្កកមម (Per Diem Benefit)  ស្ត្មាប់

មបស្កកមមផលូវការ្ មៅខ្ងមត្ៅត្កុមហ  នណដ្លខ្លួនបានបាំមព្ញការ្ងារ្ដូ្ច្ខ្ងមត្កាម៖ 

• ស្ត្មាប់ការ្មធវើដ្ាំមែើ រ្កន ងស្ស្ុក (មៅត្កុមហ  នប ត្តស្មព័នធមផសងមទ្យៀត) 

មបស្កកមម 
លាំដាប់ថាន ក់

ប គគលិក 
ថ្ងលអាហារ្ ថ្ងលសន ក់មៅ ថ្ងលមធវើដ្ាំមែើ រ្ 

ប គគលិក តត្មូវឲ្យមធវើ

ដ្ាំមែើ រ្ពី្កណនលង

ការ្ងារ្មូលដាឋ ន មៅ

កណនលងមផសងមទ្យៀត 

ប គគលិកទូ្យមៅ ១០ ដ្ ោល អាមមរ្កិ ១០ ដ្ ោល អាមមរ្កិ តថ្មលជាក់ណស្ាង 

អនកត្គប់ត្គង តថ្មលជាក់ណស្ាង តថ្មលជាក់ណស្ាង តថ្មលជាក់ណស្ាង 

ត្តរងទី១៖ ស្របាក្់ឧបតថមភសបេក្ក្មមរបេស់្រក្ុមហ ុៃ RMA Cambodia 

• ច្ាំម េះថ្ងលមធវើដ្ាំមែើ រ្ រ្បស់្ប គគលិកទូ្យមៅ គឺតត្មូវឲ្យមានវក័ិយបត្តត្តឹមត្តូវមដ្ើមបី ទ្យ កជា

ភស្ា តាង។67 
 ៣.១.៦. ស្របាក្់ឧបតថមភនៃការដថ្ទេំខុភាព 
 ប គគលិកមព្ញសិ្ទ្យធិទាំងអស់្រ្បស់្ RMA Cambodia ត្តូវបានផាល់ជូននូវអតាត្បមោជន៍ណផនក

ស្ ខ្ភាព្ (Health Care Benefits) ណដ្លអាច្ត្តូវបានផាល់ដូ្ច្ខ្ងមត្កាម៖ 

• ប គគលិកណដ្លទ្យទួ្យលបានត្បាក់មបៀវតសរ្ច៍ាប់ពី្ ៥០ USD (ហាសិ្ប ដ្ ោល អាមមរ្កិ) មៅ 

៣០០ USD (បីរ្យ ដ្ ោល អាមមរ្កិ) នឹងទ្យទួ្យលបាន ៣០០ USD (បីរ្យ ដ្ ោល អាមមរ្កិ) 

កន ងមួយឆ្ន ាំស្ត្មាប់អតាត្បមោជន៍ថ្នការ្ណងទាំស្ ខ្ភាព្ ត្បសិ្នមបើពួ្កមគមានបញ្ញា

ស្ ខ្ភាព្។  

 
66 ឧបស្មព័នធទី្យ ៥ 
67 ឧបស្មព័នធទី្យ ៦ 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

• ប គគលិកណដ្លទ្យទួ្យលបានត្បាក់មបៀវតសរ្ច៍ាប់ពី្ ៣០១ USD (បីរ្យមួយ ដ្ ោល អាមមរ្កិ) 

ម ើងមៅកន ងមួយឆ្ន ាំ ពួ្កមគនឹងទ្យទួ្យលបានអតាត្បមោជន៍ពី្ការ្ណងទាំស្ ខ្ភាព្គិតជា

ទឹ្យកត្បាក់មស្មើនឹងច្ាំនួនត្បាក់មបៀវតសរ្រ៍្បស់្ពួ្កមគមួយណខ្ ។ 

 ការ្ណងទាំស្ ខ្ភាព្ត្គបដ្ែា ប់មលើស្ាំែងមួយច្ាំនួនដូ្ច្ជា ថ្ងលព្ាបាល ថាន ាំមព្ទ្យយតាមមវជជបញ្ញជ

មស្វាមនទីរ្មព្ទ្យយ ការ្វេះកាត់ និងកាាំរ្ស្មីអ ិច្ ច្ាំម េះណតការ្ព្ាបាលមៅត្បមទ្យស្ថ្ង និងមវៀតណ្ដមណត

ប៉ៅ មណ្ដណ េះ (មដាយមិនរាប់បចចូ ននូវករ្ែីមៅពិ្និតយស្ ខ្ភាព្មនេះមទ្យ)។ មដាយណ កច្ាំម េះការ្

ច្ាំណ្ដយមលើការ្ណងទាំស្ ខ្ភាព្ណដ្ល ក់ព័្នធ និងការ្ណកស្មផស្ស មត្គឿងស្ាំអាង ស្  ម និងកចច ក់ណវ ៉ៅនតា 

គឺមិនត្តូវបានត្គបដ្ែា ប់មដាយមោលនមោបាយមនេះមទ្យ។ ការ្ច្ាំណ្ដយទាំងអស់្ណដ្លទក់ទ្យងនឹង

ស្ ខ្ភាព្ប គគលិក ត្តូវមានវក័ិយបត្តត្តឹមត្តូវ និងអមជាមួយមវជជបញ្ញជ រ្បស់្មវជជបែឌិ តណដ្លបាន

បញ្ញជ ក់។ ត្កុមហ  ន RMA Cambodia នឹងមិនទូ្យទត់ច្ាំណ្ដយណ្ដមួយណដ្លោម នវក័ិយបត្តត្តឹមត្តូវ និង

មិនមានមវជជបញ្ញជ មច្ញពី្មវជជបែឌិ តមនេះមទ្យ។68 
 ៣.១.៧. ស្របាក្់ឧបតថមភេស្រមាប់បុគគលកិ្បំសពញការងារយរូ 
 ច្ាំម េះប គគលិកទាំងអស់្រ្បស់្ RMA Cambodia ណដ្លបាំមព្ញការ្ងារ្រ្យៈមព្លយូរ្ មនេះត្កុម

ហ  ននឹងផាល់រ្ងាវ ន់មលើកទឹ្យកចិ្តា មដ្ើមបីទ្យទួ្យលសគ ល់ប គគលិក និងមដ្ើមបីបងាា ញការ្ដឹ្ងគ ែរ្បស់្  

ត្កុមហ  ន ណដ្លត្តូវបានបងាា ញដូ្ច្ខ្ងមត្កាម៖69  

• ទ្យទួ្យលបានវញិ្ញា បនបត្តមលើកទឹ្យកចិ្តាពី្អគគនយកត្បតិបតាិ / ត្បធានហិរ្ចាវតា  និងការ្

ចូ្លរ្មួ ពិ្ធីជប់មលៀង70 

• ទ្យទួ្យលបានត្បាក់ឧបតាមាអាស្ស័្យមលើច្ាំនួនឆ្ន ាំណដ្លបាំមព្ញការ្ងារ្ដូ្ច្ខ្ងមត្កាម71៖ 

ច្ាំនួនឆ្ន ាំបាំមព្ញការ្ងារ្ ត្បាក់មលើកទឹ្យកចិ្តា 

១០ឆ្ន ាំ ៥០០ដ្ ោល អាមមរ្កិ 

១៥ឆ្ន ាំ ៧៥០ដ្ ោល អាមមរ្កិ 

 
68 RMA Cambodia Employee Handbook 2009: 25 

69 កញ្ញា  បា៉ៅ វ ចាន់ថា (អនកត្គប់ត្គងណផនក ស្ាំែង និងអតាត្បមោជន៍), កិច្ចស្មាា ស្ន៍មដាយ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ, 
២៧ មិង ន ២០១៩ 
70 ឧបស្មព័នធទី្យ ៧ 
71 កញ្ញា  បា៉ៅ វ ចាន់ថា (អនកត្គប់ត្គងណផនក ស្ាំែង និងអតាត្បមោជន៍), កិច្ចស្មាា ស្ន៍មដាយ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ, 

២៧ មិង ន ២០១៩ 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

២០ឆ្ន ាំ ១,០០០ដ្ ោល អាមមរ្កិ 

២៥ឆ្ន ាំ ១,២៥០ដ្ ោល អាមមរ្កិ 

៣០ឆ្ន ាំ ១,៥០០ដ្ ោល អាមមរ្កិ 
ត្តរងទី២៖ ស្របាក្់ឧបតថមភេស្រមាប់បុគគលកិ្បំសពញការងារយរូរបេស់្រក្ុមហ ុៃ RMA Cambodia  

 ៣.១.៨. ស្របាក្់ឧបតថមភលដំហមាតុភាព 
 ត្កុមហ  ន RMA Cambodia នឹងផាល់ត្បាក់ឧបតាមាច្ាំនួន ៣៥០ ដ្ ោល អាមមរ្កិ ស្ត្មាប់ការ្ោាំ រ្

ទរ្ក និងមាតា។ ប គគលិក ឬអនកត្គប់ត្គងតទ ល់រ្បស់្ប គគលិកត្តូវជូនដ្ាំែឹងមៅនយកដាឋ ន

ធនធានមន ស្សស្ត្មាប់ព័្ត៌មានអាំពី្កាលបរ្មិច្ឆទ្យស្ត្មាល បនទ ប់មកនយកដាឋ នធនធានមន ស្ស

នឹងមធវើការ្ទមទរ្ត្បាក់ស្ាំែងដ្ល់ប គគលិក ពី្នយកដាឋ នហិរ្ចាវតា ។ មៅមព្លណដ្លប គគលិក     

ត្ត ប់មៅមធវើការ្ជាធមមតាវញិ ោត់ត្តូវណតបងាា ញស្ាំប ត្តបញ្ញជ ក់កាំមែើ តរ្បស់្កូន ដ្ល់នយកដាឋ ន

ធនធានមន ស្ស មដ្ើមបីទ្យ កជាឯកសរ្មោងស្ត្មាប់ដាក់បចចូ លមៅនយកដាឋ នហិរ្ចាវតា មដ្ើមបី   

រ្កាទ្យ កជាមួយទ្យត្មង់បង់ថ្ងលមាត ភាព្។72 

 ៣.១.៩. ស្របាក្់ឧបតថមភចំសពាោះមរណៈភាព 
 ត្កុមហ  ន RMA Cambodia នឹងផាល់ជាំនួយហិរ្ចាវតា ច្ាំម េះមរ្ែៈភាព្ដូ្ច្ខ្ងមត្កាម៖ 

• ស្ត្មាប់ប គគលិកស្ាិតកន ងការ្សកលបង និងប គគលិកមព្ញសិ្ទ្យធិ ណដ្លទ្យទួ្យលមរ្ែៈភាព្ 

ត្កុមហ  ននឹងផាល់ជូន ត្បាក់ឧបតាមាច្ាំនួន ១,០០០ ដ្ ោល អាមមរ្កិ មៅដ្ល់ត្កុមត្គួសរ្

ប គគលិក 

• ស្ត្មាប់ប គគលិកមព្ញសិ្ទ្យធិ ត្កុមហ  ននឹងផាល់ជូន ត្បាក់ឧបតាមាច្ាំនួន ៣០០ ដ្ ោល អាមមរ្កិ 

ដ្ល់ប គគលិក ណដ្លឪព្ កមាា យ ត្បព្នធ ឬកូនទ្យទួ្យលមរ្ែៈភាព្។ កន ងករ្ែីប គគលិកមាន 

បងបអូន ឬសវ មីភរ្ោិមធវើការ្មៅកន ងសា ប័នណតមួយ គឺមានណតប គគលមួយរ្បូប៉ៅ មណ្ដណ េះ ណដ្ល

អាច្មស្នើរ្ស្ ាំត្បាក់ឧបតាមាមនេះបាន។ ច្ាំម េះសវ មីភរ្ោិ កន ងករ្ែីឪព្ កមាា យទ្យទួ្យល            

មរ្ែៈភាព្ គឺអាច្ទ្យទួ្យលបានជាំនួយហិរ្ចាវតា ដាច់្មដាយណ កពី្ោន ។73 

 

 
72 កញ្ញា  បា៉ៅ វ ចាន់ថា (អនកត្គប់ត្គងណផនក ស្ាំែង និងអតាត្បមោជន៍), កិច្ចស្មាា ស្ន៍មដាយ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ, 

២៧ មិង ន ២០១៩ 
73 កញ្ញា  បា៉ៅ វ ចាន់ថា (អនកត្គប់ត្គងណផនក ស្ាំែង និងអតាត្បមោជន៍), កិច្ចស្មាា ស្ន៍មដាយ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ, 

២៧ មិង ន ២០១៩ 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

 ៣.១.១០. ស្របាក្់ឧបតថមភេស្រមាប់បុគគលកិ្ស្នើម 
 ត្កុមហ  ន RMA Cambodia បានផាល់ត្បាក់រ្ងាវ ន់ និងវញិ្ញា បនបត្តមលើកទឹ្យកចិ្តាដ្ល់ប គគលិក

ម្នើម (Chairman Award) ជាមរ្ៀងរាល់ឆ្ន ាំ។ 

 ច្ាំម េះការ្មលើកទឹ្យកចិ្តាមនេះណដ្រ្ត្តូវបានកាំែត់ម ើង មដាយមានការ្ផាល់ដ្ាំែឹងដ្ល់ប គគលិក

ទាំងអស់្មៅកន ងត្កុមហ  ន បនទ ប់មកអនកត្គប់ត្គង ឬប គគលិកទាំងអស់្ មានសិ្ទ្យធិមស្នើរ្ស្ ាំឲ្យប គគលិក

ណ្ដណដ្លខ្លួនគិតថាបាំមព្ញការ្ងារ្លអ មានម ម្ េះកន ងបចច ីរាយនមណដ្លអាច្នឹងទ្យទួ្យលបានរ្ងាវ ន់

មនេះ រ្ចួ្មហើយនយកដាឋ នធនធានមន ស្សនឹងបចជូ នម ម្ េះ និងស្មិទ្យធិផលរ្បស់្ពួ្កមគមៅកាន់   

ត្កុមហ  នមមមដ្ើមបីមធវើការ្ស្សវត្ជាវថា ប គគលិករ្បូមនេះពិ្តជាសកស្មនឹងទ្យទួ្យលបានរ្ងាវ ន់មនេះណមន 

បនទ ប់មកត្កមុហ  នមមនឹងមច្ញមស្ច្កាីត្បកាស្ប គគលិកណដ្លជាប់ជាប គគលិកម្នើម។  

 ច្ាំម េះត្បាក់រ្ងាវ ន់មលើកទឹ្យកចិ្តា ប គគលិកម្នើមនឹងទ្យទួ្យលបានត្តឹមត្បាក់មបៀវតសរ្មួ៍យណខ្រ្បស់្

ោត់ ណដ្លខ្ពស់្បាំផ តត្តឹម ១០០០ ដ្ ោល អាមមរ្កិ រ្មូជាមួយវញិ្ញា បនបត្តមលើកទឹ្យកចិ្តាផងណដ្រ្។ 

មហើយការ្ទ្យទួ្យលបានមនេះនឹងត្បត្ពឹ្តាិមៅមៅកន ងកមមវធីិជប់មលៀងត្បចាាំឆ្ន ាំរ្បស់្ប គគលិក។74 
 ៣.១.១១. ស្របាក្ក់្មចីេស្រមាប់ការេកិ្ា 
 ត្កុមហ  ន RMA Cambodia នឹងផាល់កមចីដ្ល់ប គគលិកណដ្លបានមស្នើរ្ស្ ាំត្បាក់កមចីស្ត្មាប់ការ្

សិ្កាតទ ល់ខ្លួន ណដ្លកចច ប់ងវកិាមនេះស្រ្ ប ៥០០ ដ្ ោល អាមមរ្កិ។ មដ្ើមបីទ្យទួ្យលបានត្បាក់កមចីមនេះ 

ប គគលិកត្តូវជូនដ្ាំែឹងដ្ល់អនកត្គប់ត្គងរ្បស់្ខ្លួន មហើយមធវើការ្មស្នើរ្ស្ ាំមកកាន់នយកដាឋ នធនធាន

មន ស្ស មដាយភាជ ប់មកជាមួយនូវលិខិ្តបញ្ញជ ក់ការ្សិ្កា និងវក័ិយបត្តបង់ថ្ងលសិ្កា បនទ ប់មក

នយកដាឋ នធនធានមន ស្សនឹងមធវើការ្មស្នើរ្ស្ ាំមៅកាន់នយកដាឋ នហិរ្ចាវតា ។ ត្កុមហ  ននឹងមធវើការ្

កាត់ត្បាក់កមចីមនេះច្ាំនួន ៦ណខ្ ថ្នត្បាក់មបៀវតសរ្រ៍្បស់្ពូ្កមគ។75 
 ៣.១.១២. ស្របាក្់ឧបតថមភសធាើែំសណើ រ ៃងិសេវាទូរេព័ា 
 ច្ាំម េះប គគលិក RMA Cambodia អាច្ទ្យទួ្យលបានត្បាក់ឧបតាមាមធវើដ្ាំមែើ រ្ និងមស្វាទូ្យរ្ស្ព្ទ័    

ទាំងអស់្ោន ។ រាល់ប គគលិកណដ្លទ្យទួ្យលបានអតាត្បមោជន៍មនេះ គឺអាស្ស័្យមៅតាមម ខ្ដ្ាំណែង 

ណដ្លប គគលិកបានបាំមព្ញ មៅតាមណផនកនីមួយៗ មលើកណលងប គគលិកណដ្លមិនតត្មូវឲ្យអន វតាការ្ងារ្ 

 
74 កញ្ញា  បា៉ៅ វ ចាន់ថា (អនកត្គប់ត្គងណផនក ស្ាំែង និងអតាត្បមោជន៍), កិច្ចស្មាា ស្ន៍មដាយ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ, 

២៧ មិង ន ២០១៩ 
75 កញ្ញា  បា៉ៅ វ ចាន់ថា (អនកត្គប់ត្គងណផនក ស្ាំែង និងអតាត្បមោជន៍), កិច្ចស្មាា ស្ន៍មដាយ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ, 

២៧ មិង ន ២០១៩ 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

ណដ្ល ក់ព័្នធនឹងការ្មធវើដ្ាំមែើ រ្ និងការ្មត្បើត្បាស់្មស្វាទូ្យរ្ស័្ព្ទ ណដ្លមានដូ្ច្ជាប គគលិក ស្នាិស្ ខ្ 

និងប គគលិកអនម័យជាមដ្ើម។76 

៣.២. ការសលើក្ទឹក្ចិតតបុគគលកិ្មិៃដមៃហរិញ្ាវតថុ 
 ត្កុមហ  ន RMA Cambodia បានកាំែត់នូវការ្មលើកទឹ្យកចិ្តាប គគលិកមិនណមនហិរ្ចាវតា រ្បស់្ខ្លួន

ដូ្ច្ខ្ងមត្កាម៖ 
 ៣.២.១. សមា៉ា ងបំសពញការងារ  
 ប គគលិករ្បស់្ RMA Cambodia មៅការ្ោិល័យកណ្ដា ល គឺមធវើការ្បាំមព្ញការ្ងារ្ចាប់ពី្ថ្ងៃច័្នទ 

ដ្ល់ថ្ងៃស្ ត្ក មដាយមមា៉ៅងមធវើការ្ជាផលូវការ្ចាប់ពី្មមា៉ៅង ៧:៣0 ដ្ល់ ១៧:00 មដាយមានមមា៉ៅងស្ត្មាក

រ្យៈមព្ល ១មមា៉ៅង ចាប់ពី្មមា៉ៅង ១២ ថ្ងៃត្តង់ ដ្ល់មមា៉ៅង ១៣ រ្មស្ៀល មដាយមមា៉ៅងបាំមព្ញការ្ងារ្

ស្រ្ ប គឺ ៤២.៥ មមា៉ៅង (មិនគិតមមា៉ៅងការ្ងារ្ណដ្លត្តូវបត់ណបន)។77  
 ៣.២.២. ការឈប់េស្រមាក្នថ្ៃបុណយាតិ 
 ត្កុមហ  ន RMA Cambodia បានផាល់ការ្ឈ្ប់ស្ត្មាកណដ្លមានត្បាក់មបៀវតសរ្ ៍ ស្ត្មាប់ថ្ងៃ

ប ែយជាតិ ស្ស្បមៅតាមត្បតិទិ្យនឈ្ប់ស្ត្មាកជាផលូវការ្ថ្នត្ព្េះរាជាណ្ដច្ត្កកមព ជា មោងមៅតាម

ការ្ត្បកាស្រ្បស់្ត្កសួ្ងការ្ងារ្ និងបែា េះបណ្ដា លវជិាជ ជីវៈត្បកាស្មលខ្១២៦ អនត្ក.បក “ស្ាីពី្

ត្បតិទិ្យនឈ្ប់ស្ត្មាកការ្ងារ្រ្បស់្មហ្វនាីរាជការ្ ប គគលិក កមមករ្ត្បចាាំឆ្ន ាំ២០១៩”  ច្ េះថ្ងៃទី្យ០៤ ណខ្

ត ោ ឆ្ន ាំ២០១៨។78 ច្ាំម េះថ្ងៃឈ្ប់ស្ត្មាកប ែយទាំងឡាយណ្ដ ណដ្លត្តូវបានឈ្ប់ស្ត្មាកច្ាំថ្ងៃ

អាទិ្យតយ មនេះប គគលិកនឹងទ្យទួ្យលបានការ្ឈ្ប់ស្ត្មាកមួយថ្ងៃបនាមទ្យៀត មហើយត្កុមហ  ននឹងមធវើការ្  

ផាល់ដ្ាំែឹងជូនប គគលិកអាំពី្ត្បតិទិ្យនថ្នការ្ឈ្ប់ស្ត្មាករ្បស់្ខ្លួនជាមរ្ៀងរាល់ឆ្ន ាំ តាមការ្ស្មត្មច្

រ្បស់្ត្កសួ្ង។79 

 

 
76 កញ្ញា  បា៉ៅ វ ចាន់ថា (អនកត្គប់ត្គងណផនក ស្ាំែង និងអតាត្បមោជន៍), កិច្ចស្មាា ស្ន៍មដាយ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ, 
២៧ មិង ន ២០១៩ 
77 កញ្ញា  បា៉ៅ វ ចាន់ថា (អនកត្គប់ត្គងណផនក ស្ាំែង និងអតាត្បមោជន៍), កិច្ចស្មាា ស្ន៍មដាយ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ, 

២៧ មិង ន ២០១៩ 
78 កញ្ញា  បា៉ៅ វ ចាន់ថា (អនកត្គប់ត្គងណផនក ស្ាំែង និងអតាត្បមោជន៍), កិច្ចស្មាា ស្ន៍មដាយ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ, 

២៧ មិង ន ២០១៩ 
79 ឧបស្មព័នធទី្យ ៥ 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

 ៣.២.៣. ការឈប់េស្រមាក្ស្របចឆំ្ន  ំ
 ត្កុមហ  ន RMA Cambodia បានផាល់ឱយប គគលិកទាំងអស់្ នូវការ្អន ញ្ញា តឱយឈ្ប់ស្ត្មាក

ត្បចាាំឆ្ន ាំ ដ្ប់ត្បាាំបី (១៨) ថ្ងៃ មស្មើនឹងមួយថ្ងៃកនលេះ (១,៥ថ្ងៃ) កន ងមួយណខ្ មដាយមានត្បាក់មបៀវតសរ្ ៍

មដាយត្តូវមានការ្មស្នើស្ ាំត្តឹមត្តូវ។ ការ្ឈ្ប់ស្ត្មាកណដ្លមិនបានមត្បើស្ត្មាប់ឆ្ន ាំណ្ដមួយ មិនត្តូវ

បានទូ្យទត់ជាសច់្ត្បាក់ដ្ល់ប គគលិកមទ្យ មហើយការ្ឈ្ប់ស្ត្មាកណដ្លមិនបានមត្បើ នឹងត្តូវបាន

បាត់បង់មៅណខ្មីនថ្នឆ្ន ាំបនទ ប់។ 

❖ ប គគលិកអាច្ទ្យទួ្យលបានការ្ឈ្ប់ស្ត្មាកមួយថ្ងៃបណនាមកន ងរ្យៈមព្ល ៣ ឆ្ន ាំមាង ដូ្ច្ខ្ង

មត្កាម៖ 

ច្ាំនួនថ្ងៃឈ្ប់ស្ត្មាកបណនាមកន ងមួយឆ្ន ាំ៖ 

រ្យៈមព្លបាំមព្ញការ្ងារ្  ច្ាំនួនថ្ងៃឈ្ប់ស្ត្មាកត្បចាាំឆ្ន ាំ 

១-៣ឆ្ន ាំ ១៨ថ្ងៃ 

៤-៦ឆ្ន ាំ ១៩ថ្ងៃ 

៧-៩ឆ្ន ាំ ២០ថ្ងៃ 
ត្តរងទី៣៖ ចំៃៃួនថ្ៃឈប់េស្រមាក្បដៃថមក្នងុមួយឆ្ន រំបេស់្រក្មុហ ុៃ RMA Cambodia 

 ប គគលិកត្តូវដាក់ កយមស្នើរ្ស្ ាំឈ្ប់ស្ត្មាកោ៉ៅងមហាច្ណ្ដស់្ ៣ ថ្ងៃម នស្ត្មាប់ការ្ស្ ាំច្ាប់

ឈ្ប់ស្ត្មាករ្យៈមព្លពី្ ១ មៅ ៣ ថ្ងៃ។ មដាយណ កច្ាំម េះការ្ស្ ាំឈ្ប់ស្ត្មាកមត្ច្ើនជាង ៤ ថ្ងៃ 

ប គគលិកត្តូវដាក់ កយស្ ាំោ៉ៅងមហាច្ណ្ដស់្ ២ ស្បាា ហ៍ម ន។ ច្ាំម េះទ្យត្មង់ថ្នណបបបទ្យស្ ាំច្ាប់

ប គគលិកអាច្មធវើការ្បាំមព្ញ ជាទ្យត្មង់ឯកសរ្ និងទ្យត្មង់ជាត្បព័្នធ។80 

 ប គគលិកអាច្មត្បើត្បាស់្ការ្ឈ្ប់ស្ត្មាកត្បចាាំឆ្ន ាំរ្បស់្ពួ្កមគទាំងអស់្ ត្បសិ្នមបើការ្ឈ្ប់

ស្ត្មាកមនេះ គឺមានការ្អន ញ្ញា តត្តឹមត្តូវ និងមិនមានការ្ប៉ៅេះ ល់ដ្ល់ដ្ាំមែើ រ្ការ្អាជីវកមមរ្បស់្

ត្កុមហ  ន។ មហើយការ្ឈ្ប់ស្ត្មាកត្បចាាំឆ្ន ាំរ្បស់្ប គគលិកណដ្លបានមត្បើត្បាស់្ នឹងត្តូវបានយកមៅ

មធវើការ្វាយតថ្មលលទ្យធផលមៅមលើស្មិទ្យធិផលការ្ងារ្រ្បស់្ប គគលិក មត្ េះការ្ឈ្ប់ស្ត្មាកត្បចាាំឆ្ន ាំ គឺ

ជាមោលការ្ែ៍មួយណដ្លត្តូវ យកមកពិ្ចារ្ណ្ដស្ត្មាប់ការ្មលើកទឹ្យកចិ្តា និងរ្ងាវ ន់ច្ាំម េះលទ្យធផល

ច្ ងឆ្ន ាំផងណដ្រ្ ។ 

 
80 ឧបស្មព័នធទី្យ ៨ 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

 កន ងករ្ែីប គគលិកមស្នើរ្ស្ ាំឈ្ប់ស្ត្មាក មលើស្ពី្ច្ាំនួនថ្ងៃឈ្ប់ស្ត្មាកណដ្លោត់ទ្យទួ្យលបាន

កន ងមួយឆ្ន ាំ ប គគលិកមៅណតអាច្ទ្យទួ្យលបានការ្អន ញ្ញា ត ប៉ៅ ណនាការ្ឈ្ប់ស្ត្មាកមនេះត្តូវបានចាត់ទ្យ ក

ថាជាការ្ឈ្ប់ស្ត្មាកមដាយមិនទ្យទួ្យលបានត្បាក់មបៀវតសរ្។៍ 

 ប គគលិកទាំងអស់្ត្តូវណតទ្យទួ្យលដឹ្ងថា ការ្ឈ្ប់ស្ត្មាកណ្ដមួយមដាយោម នការ្អន ញ្ញា តត្តឹម

ត្តូវ នឹងត្តូវបានមគចាត់ទ្យ កជាអវតាមានមដាយោម នការ្ឈ្ប់ស្ត្មាកជាផលូវការ្ (Absent Without 

Official Leave) ណដ្លត្តូវបានចាត់ទ្យ កជាទ្យត្មង់អាកបបកិរ្ោិមិនស្មរ្មយមួយ ណដ្លត្បាស្ចាកពី្           

វន័ិយរ្បស់្ត្កុមហ  ន ណដ្លនឹងអាច្ត្តូវបានបចច ប់កិច្ចស្នាការ្ងារ្ត្បសិ្នមបើប គគលិកបនាឈ្ប់មលើស្

ពី្ 6 ថ្ងៃ។81 

 ៣.២.៤. ការឈប់េស្រមាក្ពាបាលជំងឺ 
 ត្កុមហ  ន RMA Cambodia នឹងផាល់ការ្ឈ្ប់ស្ត្មាកព្ាបាលជាំងឺ (Sick Leave) ដ្ល់ប គគលិក

រ្បស់្ខ្លួន និងពិ្ចារ្ណ្ដពី្ការ្ច្ាំណ្ដយមលើការ្ឈ្ប់ស្ត្មាកព្ាបាលជាំងឺដូ្ច្ខ្ងមត្កាម៖ 
  ៣.២.៤.១. អ្នក្ជងំឺស្រាល (Out-Patient) 

 ជាំងឺស្សល មានន័យថាមៅមព្លណដ្លប គគលិកឈឺ្ កន ងរ្យៈមព្លខ្លីកន ងអាំ  ងមព្លមធវើការ្ មៅ

ផទេះ ឬកណនលងដ្ថ្ទ្យមទ្យៀត ណដ្លមានរ្យៈមព្លមួយ ឬពី្រ្ថ្ងៃមធវើការ្ មនេះការ្ឈ្ប់ស្ត្មាកឈ្ឺមនេះ នឹង

ត្តូវបានកាត់បនាយមលើការ្ឈ្ប់ស្ត្មាកត្បចាាំឆ្ន ាំវញិ។ 
  ៣.២.៤.២. អ្នក្ជងំធឺៃៃ់ធៃរ (In-Patient) 

 ត្កុមហ  ន RMA Cambodia បានផាល់នូវអតាត្បមោជន៍ឈ្ប់ស្ត្មាកដ្ល់ប គគលិក ល េះត្តាណត

ប គគលិកមានជាំងឺធៃន់ធៃរ្ និងមានលិខិ្តបញ្ញជ ក់ត្តឹមត្តូវពី្មនទីរ្មព្ទ្យយ។ ប គគលិកអាច្ទ្យទួ្យលបានការ្

ឈ្ប់ស្ត្មាកមនេះ បនទ ប់ពី្មានការ្ជូនដ្ាំែឹងត្តឹមត្តូវមៅដ្ល់អនកត្គប់ត្គង ណដ្លមានភាជ ប់នូវ

លិខិ្តបញ្ញជ ក់ត្តឹមត្តូវពី្មវជជបែឌិ ត និងការ្ណែនាំពី្ត្គូមព្ទ្យយ។ កន ងករ្ែីណដ្ល ប គគលិកត្តូវបាន

ចាត់ទ្យ កជាអនកជាំងឺធៃន់ធៃរ្ មនេះប គគលិកនឹងទ្យទួ្យលត្បាក់មបៀវតសរ្ដូ៍្ច្ខ្ងមត្កាម៖ 

• ១០០% ថ្នត្បាក់មបៀវតសរ្ម៍ៅកន ងណខ្ដ្ាំបូងថ្នការ្ឈ្ប់ស្ត្មាកឈ្ឺ 

• ត្បាក់មបៀវតសរ្ ៍៦០% កន ងកាំ  ងណខ្ទី្យ ២ និងទី្យ ៣ 

• មិនទ្យទួ្យបានត្បាក់មបៀវតសរ្ ៍ស្ត្មាប់ការ្ឈ្ប់ស្ត្មាកចាប់ពី្ណខ្ទី្យ ៤ រ្ហូតដ្ល់ណខ្ទី្យ ៦ ។ 

 
81 RMA Cambodia Employee Handbook 2009: 16-17 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

 មដ្ើមបីទ្យទួ្យលបានអតាត្បមោជន៍មនេះ ដ្ាំបូងប គគលិកត្តូវបាំមព្ញស្ាំែ ាំ ណបបបទ្យដាក់ កយស្ ាំមៅ

អនកត្គប់ត្គង មដ្ើមបីទ្យទួ្យលបានការ្អន ញ្ញា ត មហើយបចជូ នមកនយកដាឋ នធនធានមន ស្ស និង         

រ្ដ្ឋបាល មដាយភាជ ប់ជាមួយវញិ្ញា បនប័ត្តមវជជបែឌិ ត ឬឯកសរ្ណដ្ល ក់ព័្នធពី្មនទីរ្មព្ទ្យយ ឬគលីនិក 

ណដ្លទ្យទួ្យលបានការ្អន ញ្ញា តមព្ញមលញពី្ត្កសួ្ងស្ ខ្ភិបាល។ មនេះការ្ឈ្ប់ស្ត្មាកឈ្ឺរ្បស់្

ប គគលិកនឹងត្តូវបានកត់ត្តាជា ការ្ឈ្ប់ស្ត្មាកណដ្លទ្យទួ្យលបានត្បាក់មបៀវតសរ្ ៍ (Normal Leave 

With Paid) មបើមិនដូ្មចាន េះមទ្យការ្ឈ្ប់ស្ត្មាករ្បស់្ប គគលិកនឹងមិនត្តូវបាន ចាត់ទ្យ កជាការ្ឈ្ប់

ស្ត្មាកមានត្បាក់មបៀវតសរ្ម៍នេះមទ្យ។ 

 ប គគលិកត្តូវដាក់ កយស្ ាំឈ្ប់ស្ត្មាកោ៉ៅងមហាច្ណ្ដស់្ ១ ថ្ងៃម ន។ ច្ាំម េះទ្យត្មង់ថ្នណបបបទ្យ

ស្ ាំច្ាប់ប គគលិកអាច្មធវើការ្បាំមព្ញ ជាទ្យត្មង់ឯកសរ្ និងទ្យត្មង់ជាត្បព័្នធ។ 82  កន ងករ្ែីបនទ ន់

ណដ្លប គគលិក មិនអាច្ដាក់ កយស្ ាំជាម នបាន ោត់ត្តូវណតដាក់ កយស្ ាំឈ្ប់ស្ត្មាកភាល មៗមត្កាយ

មព្លត្ត ប់ចូ្លមធវើការ្ធមមតាវញិ មដាយមានភាជ ប់ឯកសរ្ជាភស្ា តាង ។ កន ងករ្ែីប គគលិកជាអនកជាំងឺ

ឈ្ឺធៃន់ (In-Patient) អាច្អន ញ្ញា តិឲ្យសច់្ញាតិមកមធវើជាតាំណ្ដងមដ្ើមបីដាក់ស្ាំមែើ រ្មស្នើរ្ស្ ាំឈ្ប់

ស្ត្មាក។ 

 កន ងករ្ែីណដ្លជាំងឺបនាមលើស្ពី្បីណខ្ (៩០ ថ្ងៃ) ប គគលិកអាច្មៅណតត្តូវបានផាល់ការ្អន ញ្ញា ត

ឈ្ប់ស្ត្មាកព្ាបាលជាំងឺមដាយមិនមានត្បាក់មបៀវតសរ្ ៍ ប៉ៅ ណនាកិច្ចស្នាការ្ងារ្មៅណតមានស្ ព្ល

ភាព្។ កន ងករ្ែីណដ្លជាំងឺមៅណតបនាមលើស្ពី្ ៦ ណខ្ មហើយជាស្េះមស្បើយម ើងវញិ ប គគលិកត្តវូ

ទ្យទួ្យលបានការ្ហវឹកហវឺនរាងកាយមដ្ើមបីមធវើការ្វាយតថ្មល មលើសា នភាព្ស្ ខ្ភាព្រ្បស់្ោត់ មដ្ើមបី

ត្បាកដ្ថាោត់អាច្បនា ឬត្តូវបានបចឈប់ពី្ការ្ងារ្។ ប គគលិកទាំងអស់្ត្តូវណតទ្យទួ្យលដឹ្ងថា ប គគលិក

ណដ្លបានដាក់ការ្ឈ្ប់ស្ត្មាកឈ្ឺ មដាយមិនមានការ្ឈ្ឺពិ្តត្បាកដ្មនេះ ត្តូវទ្យទួ្យលរ្ងការ្មចាទ្យ

ត្បកាន់មលើអាកបបកិរ្ោិមិនស្មរ្មយរ្បស់្ត្កុមហ  ន។83 
 ៣.២.៥. ការឈប់េស្រមាក្លដំហមាតុភាព 

 ត្កុមហ  ន RMA Cambodia មានសិ្ទ្យធិផាល់ការ្ឈ្ប់ស្ត្មាកច្ាំម េះ ប គគលិកមព្ញសិ្ទ្យធិណដ្លជា

ស្រ្ស្ាី ណដ្លទ្យទួ្យលបានអតាត្បមោជន៍កន ងការ្ឈ្ប់ស្ត្មាកជាផលូវការ្ច្ាំនួនបីណខ្ (៩០ថ្ងៃ) មដាយសរ្

ការ្ស្ត្មាលកូន។ ប គគលិកត្តូវណតជូនដ្ាំែឹងដ្ល់អនកត្គប់ត្គងរ្បស់្នងអាំពី្ការ្មានថ្ផទម េះរ្បស់្

 
82 ឧបស្មព័នធទី្យ ៨ 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

នងកន ងអាំ  ងមព្លព្ម េះ។ ប គគលិកត្តូវបាំមព្ញណបបបទ្យ និងដាក់ កយមស្នើរ្ស្ ាំឈ្ប់ស្ត្មាករ្យៈ

មព្ល ពី្រ្ស្បាា ហ៍ម ន ថ្ងៃស្ត្មាល។ ច្ាំម េះទ្យត្មង់ថ្នណបបបទ្យស្ ាំច្ាប់ប គគលិកអាច្មធវើរ្ការ្បាំមព្ញ 

ជាទ្យត្មង់ឯកសរ្ និងទ្យត្មង់ជាត្បព័្នធ។ 84  កន ងករ្ែីផាល់កាំមែើ តមដាយថ្ច្ដ្នយ ប គគលិកអាច្

អន ញ្ញា តឲ្យសច់្ញាតិមកមធវើជាតាំណ្ដងមដ្ើមបីដាក់ស្ាំមែើ មស្នើរ្ស្ ាំឈ្ប់ស្ត្មាក។ 

 ត្កុមហ  នបានផាល់ ៥០% ថ្នត្បាក់មបៀវតសរ្ជ៍ាក់ណស្ាងត្បចាាំណខ្រ្បស់្នងកន ងអាំ  ងមព្ល

ស្ត្មាកលាំណហមាត ភាព្ (រ្យៈមព្ល ៣ ណខ្ ឬ៩០ថ្ងៃ) ។ ត្បសិ្នមបើប គគលិកឈ្ប់មលើស្ពី្ច្ាំនួនថ្ងៃ

ណដ្លបានផាល់ឱយ ការ្ឈ្ប់ស្ត្មាកមនេះនឹងចាត់ទ្យ កជាការ្ឈ្ប់ស្ត្មាកមដាយមិនមានត្បាក់

មបៀវតសរ្។៍ 

 ការ្ចាត់ណច្ងការ្ឈ្ប់ស្ត្មាកមនេះ ត្តូវមានការ្អន ញ្ញា តពី្អនកត្គប់ត្គង និងមានការ្ឯកភាព្ពី្

នយកដាឋ នធនធានមន ស្ស។ នយកដាឋ នគែមនយយនឹងទូ្យទត់ត្បាក់មបៀវតសរ្ ៍ក់កណ្ដា លជា

មរ្ៀងរាល់ណខ្ស្ត្មាប់ការ្ឈ្ប់ស្ត្មាកលាំណហមាត ភាព្រ្យៈមព្លបីណខ្។ មៅមព្លប គគលិកត្ត ប់

មៅមធវើការ្ជាធមមតាវញិ នងត្តូវណតបងាា ញស្ាំប ត្តកាំមែើ តកូនរ្បស់្ខ្លួនដ្ល់នយកដាឋ នធនធាន

មន ស្សជាឯកសរ្មោង។85 
 ៣.២.៦. ការឈប់េស្រមាក្ពិសេេ 

 ត្កុមហ  ន RMA Cambodia យល់ស្ស្បនឹងការ្ឈ្ប់ស្ត្មាកពិ្មស្ស្ កន ងមព្លណដ្លប គគលិក

មរ្ៀបអា ហ៍ពិ្ ហ៍ ភរ្ោិរ្បស់្ប គគលិកផាល់កាំមែើ ត កូនរ្បស់្ប គគលិកត្តូវមរ្ៀបអា ហ៍ពិ្ ហ៍ 

ស្មាជិកត្គួសរ្មានជាំងឺធៃន់ធៃរ្ ឬ ស្មាជិកកន ងត្គសួរ្រ្បស់្ោត់ទ្យទួ្យលមរ្ែៈភាព្ មនេះប គគលិក

ត្តូវបានអន ញ្ញា តឱយឈ្ប់ស្ត្មាកពិ្មស្ស្រ្យៈមព្ល ៧ ថ្ងៃ។ ត្បសិ្នមបើប គគលិកមិនទន់បានមត្បើ

ត្បាស់្ថ្ងៃឈ្ប់ស្ត្មាកត្បចាាំឆ្ន ាំរ្បស់្ខ្លួនអស់្មទ្យមនេះ ត្កុមហ  នអាច្កាត់បនាយការ្ឈ្ប់ស្ត្មាក

ពិ្មស្ស្ និងមត្បើត្បាស់្ការ្ឈ្ប់ស្ត្មាកត្បចាាំឆ្ន ាំណដ្លមៅស្ល់ជាំនួស្វញិបាន។ 

 កន ងករ្ែីពិ្មស្ស្ខ្ងមលើ ប គគលិកត្តូវណតដាក់ កយមស្នើរ្ស្ ាំឈ្ប់ស្ត្មាក មដាយត្បកាស្ពី្
ម ម្ េះប គគលណដ្លជាប់ ក់ព័្នធនឹងការ្ឈ្ប់ស្ត្មាកមនេះ មៅកាន់អនកត្គប់ត្គងរ្បស់្ខ្លួន មហើយត្តូវ

 
84 ឧបស្មព័នធទី្យ ៨ 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

បញ្ញជ ក់ពី្មស្ច្កាីត្បកាស្ណដ្លជាប់ ក់ព័្នធ ដាក់ជូននយកដាឋ នធនធានមន ស្ស។ 86 ច្ាំម េះទ្យត្មង់
ថ្នណបបបទ្យស្ ាំច្ាប់ប គគលិកអាច្មធវើការ្បាំមព្ញ ជាទ្យត្មង់ឯកសរ្ និងទ្យត្មង់ជាត្បព័្នធ។87 
 ៣.២.៧. អ្តថស្របសោជៃ៍ ធានរ៉ា ប់រងសស្រោោះថ្នន ក្់បុគគល 
 ត្កុមហ  ន RMA Cambodia បានមត្ជើស្មរ្ ើស្ ត្កុមហ  នធានរា៉ៅ ប់រ្ង Phillip General Insurance88 

កន ងការ្ផាល់អតាត្បមោជន៍ថ្ន ការ្ធានរា៉ៅ ប់រ្ងមត្ោេះថាន ក់ប គគល ដ្ល់ប គគលិកទាំងអស់្រ្បស់្ RMA 

Cambodia។  

 ការ្ធានរា៉ៅ ប់រ្ងមត្ោេះថាន ក់ប គគល គឺធានមៅមលើមាច ស់្បែណធានណ្ដ ណដ្លទ្យទួ្យលរ្ងរ្បួស្មលើ

រាងកាយណដ្ល បណ្ដា លមកពី្អាំមព្ើហិងា មដាយអមច្តន មដាយថ្ច្ដ្នយ ឬរ្បួស្ពី្ខ្ងមត្ៅ ណដ្ល

អាច្មមើលម ើញ (ណដ្លមានរ្បួស្ណតឯង និងដាច់្មដាយណ កពី្ប ព្វមហត មផសងមទ្យៀត) បណ្ដា ល

ឱយសល ប់ ឬពិ្ការ្ភាព្។ មហើយការ្ធានរា៉ៅ ប់រ្ងមនេះ ធានមលើមត្ោេះថាន ក់ ២៤មមា៉ៅង និង រ្យៈមព្ល 

៣៦៥ថ្ងៃ ទាំងមត្ោេះថាន ក់ណដ្លមកើតមានម ើងទាំងកន ងត្បមទ្យស្ និងមត្ៅត្បមទ្យស្ជ ាំវញិពិ្ភព្មោក។89 

❖ ច្ាំម េះអតាត្បមោជន៍ណដ្លប គគលិកទ្យទួ្យលបានពី្ការ្ធានរា៉ៅ ប់រ្ងរ្មួមាន៖ 

អតាត្បមោជន៍ជាមូលដាឋ ន ប គគលិកទូ្យមៅ អនកត្គប់ត្គង 

ការ្សល ប់មដាយមត្ោេះថាន ក់ ១០,០០០USD (មួយម ឺន 

ដ្ ោល អាមមរ្កិ) 

១៥,០០០USD (មួយម ឺន ត្បាាំ

 ន់ដ្ ោល អាមមរ្កិ) 

ពិ្ការ្ភាព្អចិ្ថ្ហ្វនាយ៍ ១០,០០០USD (មួយម ឺន 

ដ្ ោល អាមមរ្កិ) 

១៥,០០០USD (មួយម ឺន ត្បាាំ

 ន់ដ្ ោល អាមមរ្កិ) 

ថ្ងលព្ាបាលមត្ោេះថាន ក់មួយ

មលើក 

,៥០០២ USD (ពី្រ្ ន់ត្បាាំរ្យ 

ដ្ ោល អាមមរ្កិ) 

៣,៧៥០USD (បី ន់ត្បាាំពី្រ្

រ្យហាសិ្ប ដ្ ោល អាមមរ្កិ) 
ត្តរងទី៤៖ េណំងាាច់ស្របាក្ ់ចសំពាោះការធានរ៉ា ប់រងសស្រោោះថ្នន ក្់បគុគល 

 
 

 
86 RMA Cambodia Employee Handbook 2009: 22 
87 ឧបស្មព័នធទី្យ ៨ 
88 កញ្ញា  បា៉ៅ វ ចាន់ថា (អនកត្គប់ត្គងណផនក ស្ាំែង និងអតាត្បមោជន៍), កិច្ចស្មាា ស្ន៍មដាយ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ, 

២៧ មិង ន ២០១៩ 
89 Philip General Insurance-ធានរា៉ៅប់រ្ងមត្ោេះថាន ក់ប គគល 2019 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

❖ ករ្ែីណដ្លរាប់បចចូ លជាមត្ោេះថាន ក់ប គគល 

ការ្បាត់ខ្លួន ការ្ទ្យទួ្យលរ្ងឥទ្យធិព្លពី្បរ្ោិកាស្ធមមជាតិ 

ការ្ព្ លច្ាំែីអាហារ្  

 

ការ្ងប់ដ្មងាើម មដាយសរ្ណផសង ឧស្ម័ន ហាគ ស្ 

ណផសងព្ ល និងលង់ទឹ្យក 

ស្តវលអិតខ្ាំ ព្ស់្ចឹ្ក និងស្តវ ហនៈខ្ាំ ការ្ព្ាបាល ត្គុន្ម និង ត្គុនចាញ់ 

មត្ោេះថាន ក់ច្រាច្រ្ែ៍ ការ្ព្ាបាល មត្ោេះថាន ក់បណ្ដា លមកពី្ការ្្ក់

បលន់ 
ត្តរងទី៥៖ ក្រណីដែលរបប់ញ្ចូលាសស្រោោះថ្នន ក្ប់ុគគល 

❖ ករ្ែីណដ្លមិនរាប់បចចូ លជាមត្ោេះថាន ក់ប គគល 

ការ្មធវើអតាឃ្តខ្លួនឯង ការ្្លងមមមរាគបាក់មតរ្ ីឬវរី្ ស្ 

ការ្មញៀនថាន ាំ ឬស្ស្វងឹ ការ្ព្ាបាលមដាយមវជជសស្រ្ស្ា ឬវេះកាត់ 

ហានិភ័យស្ហ្វងាគ ម ការ្វេះកាត់ណកស្មផស្ស 

ឥទ្យធិព្លន យមកលណអ រ្ ស្កមមភាព្ណដ្លមត្ោេះថាន ក់កន ងលាំហអាកាស្ 

(ការ្មោត្័ត្តមោង) 

ជាំងឺមអស្ដ៍្ & ហ ីវ អាជីព្ ឬម ខ្រ្បរ្ណដ្លមានមត្ោេះថាន ក់ 

ការ្មានថ្ផទម េះ មភរ្វកមម 

អនកអាជីព្ខ្ងកីឡា និងស្កមមភាព្បងេរ្មត្ោេះ

ថាន ក់                     

ត្បត្ពឹ្តាិបទ្យឧត្កិដ្ឋ ឬ បទ្យមលមើស្មជឈឹម ឬ 

ជមមាល េះមានកាវាយតប់ោន  

 
ត្តរងទី៦៖ ក្រណីដែលមិៃរបប់ញ្ចូលាសស្រោោះថ្នន ក្់បគុគល 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

 ៣.២.៨. អ្តថស្របសោជៃ៍ នៃសបឡាាតិរបបេៃតេិខុេងគម 
 ត្កុមហ  ន RMA Cambodia បានផាល់អតាត្បមោជន៍ ថ្នមបឡាជាតិរ្បបស្នាិស្ ខ្ស្ងគម មៅ

ដ្ល់ប គគលិកទាំងអស់្ណដ្លកាំព្ ងបាំមព្ញការ្ងារ្ណតប៉ៅ មណ្ដណ េះ។90  

 មបឡាជាតិរ្បរ្ស្នាិស្ ខ្ស្ងគម (ប.ស្.ស្.) គឺជាត្គឹេះសា នសធារ្ែៈរ្ដ្ឋបាល ណដ្លផាល់ការ្

ធានស្នាិស្ ខ្ត្បាក់ច្ាំែូលជាមូលដាឋ នដ្ល់កមមករ្ប គគលិកមៅកមព ជា។ បច្ច បបនន ប.ស្.ស្. បាន

ផាល់ការ្ធានរា៉ៅ ប់រ្ងច្ាំនួន ពី្រ្ ណផនកជូនប គគលិក RMA Cambodia គឺការ្ធានរា៉ៅ ប់រ្ងណផនកហានិភ័យ

ការ្ងារ្ និងការ្ធានរា៉ៅ ប់រ្ងណផនកណងទាំស្ ខ្ភាព្។ 

❖ ការ្ធានរា៉ៅ ប់រ្ងណផនកហានិភ័យការ្ងារ្៖ គឺជាការ្ធានមៅមលើមត្ោេះថាន ក់ទាំងឡាយណ្ដ

ណដ្លមកើតម ើងច្ាំម េះប គគលិកកន ងមព្លបាំមព្ញការ្ងារ្ទាំងមៅកណនលងមធវើការ្តទ ល់ និងទាំង

មព្លមធវើដ្ាំមែើ រ្ទាំងមៅទាំងមក ពី្ផទេះមៅកណនលងមធវើការ្មដាយមិនមវៀងមៅកណនលងណ្ដមផសង

ស្ត្មាប់ជាត្បមោជន៍តទ ល់ខ្លួន។ ច្ាំម េះការ្ធានរា៉ៅ ប់រ្ងមនេះណដ្រ្រ្មួមាន៖ 

• មស្វាស្មហ្វងាគ េះបនទ ន់៖ ករ្ែីមត្ោេះថាន ក់មកើតម ើងមៅកណនលងការ្ងារ្ និងមព្ល        

មធវើដ្ាំមែើ រ្ ប.ស្.ស្. និងមច្ញច្ាំណ្ដយស្មហ្វងាគ េះបនទ ន់មៅតាមតថ្មលមនទីរ្មព្ទ្យយណដ្ល

ជាថ្ដ្គូរ្បស់្ ប.ស្.ស្.។ 

• មស្វាព្ាបាល និងណងទាំ៖ កន ងករ្ែីតត្មូវឲ្យទិ្យញថាន ាំ ឬស្មាា រ្ៈឧបករ្ែ៍ណដ្ល

ចាាំបាច់្ស្ត្មាប់ការ្ព្ាបាល និងណងទាំ មនេះប.ស្.ស្.នឹងទូ្យទត់ស្ងវញិ ដ្រាបណ្ដ

មានស្ាំប ត្តបញ្ញជ ក់ពី្ត្គូមព្ទ្យយ និងវក័ិយបត្តត្តឹមត្តូវ។ 

• មស្វាសា រ្នីតិស្មបទ៖ មបើប គគលិកទ្យទួ្យលរ្ងមដាយហានិភ័យការ្ងារ្ បណ្ដា លឲ្យ

បាត់បង់ស្មតាភាព្ការ្ងារ្ជាអចិ្ថ្ហ្វនាយ៍ មនេះពួ្កមគមានសិ្ទ្យធិទ្យទួ្យលបានមស្វា     

មវជជសស្រ្ស្ា ឬមស្វាបែា េះបណ្ដា លវជិាជ ជីវៈម ើងវញិ ឬមស្វាស្ងគម។ 

• ត្បាក់ឧបតាមា៖ កន ងករ្ែីប គគលិកឈ្ប់ស្ត្មាកមដ្ើមបីព្ាបាលជាំងឺ ពួ្កមគនឹងទ្យទួ្យល

បានត្បាក់ឧបតាមាត្បចាាំថ្ងៃមស្មើនឹង៧០% ថ្នត្បាក់មបៀវតសរ្ម៍ធយមជាប់ភាគទនត្បចាាំថ្ងៃ

គិតចាប់ពី្ថ្ងៃទី្យ ២ រ្ហូតដ្ល់រ្បួស្ជាស្េះមស្បើយ។ កន ងករ្ែីពួ្កមគបាត់បង់ស្មតាភាព្

ការ្ងារ្អចិ្ថ្ហ្វនាយ៍ ប.ស្.ស្.នឹងផាល់ត្បាក់ឧបតាមាមាងគត់ស្ត្មាប់ពិ្ការ្ភាព្តិច្ជាង

 
90 កញ្ញា  បា៉ៅ វ ចាន់ថា (អនកត្គប់ត្គងណផនក ស្ាំែង និងអតាត្បមោជន៍), កិច្ចស្មាា ស្ន៍មដាយ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ, 

២៧ មិង ន ២០១៩ 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

២០% និងផាល់ជាត្បាក់ធនោភ ជូនមរ្ៀងរាល់១ណខ្មាង ច្ាំម េះពិ្ការ្ភាព្ចាប់ពី្

២០%ម ើង។ កន ងករ្ែីប គគលិកទ្យទួ្យលមត្ោេះថាន ក់ដ្ល់សល ប់ ប.ស្.ស្.នឹងមច្ញថ្ងល

ដឹ្កស្ព្មៅផទេះ និងផាល់ត្បាក់វភិាជន៍ច្ាំនួន ៤ោនមរ្ៀលស្ត្មាប់ការ្ចាត់ណច្ង

ប ែយស្ព្។ 

❖ ការ្ធានរា៉ៅ ប់រ្ងណផនកណងទាំស្ ខ្ភាព្៖ គឺ ស្ាំមៅដ្ល់ការ្ព្ាបាល និងណងទាំមៅមព្ទ្យយ មស្វា

ស្ ខ្ភាព្ណដ្លអាច្បងាេ រ្ជាំងឺ និងត្បាក់ឧបតាមាត្បចាាំថ្ងៃ មព្លមិនអាច្មៅមធវើការ្បាន

មដាយសរ្ជាំងឺ មត្ោេះថាន ក់ថ្ច្ដ្នយ និងមព្លស្ត្មាក និងមត្កាយមព្លស្ត្មាលកូនរ្ចួ្។ 

ច្ាំម េះការ្ធានរា៉ៅ ប់រ្ងមនេះណដ្រ្រ្មួមាន៖  

• មស្វាព្ាបាល និងណងទាំមវជជសស្រ្ស្ា៖ រ្មួមានមស្វាណងទាំ ការ្ពិ្និតយរ្កម ខ្ស្ញ្ញា  

ជាំងឺ ការ្មធវើមតស្ា្ ម មស្វាម ន និងមត្កាយស្ត្មាលកូន ស្មាា រ្ៈបរ្កិាខ រ្មព្ទ្យយ     

មផសងៗ ថាន ាំព្ាបាល បនទប់ស្ត្មាក និងអាហារ្ណដ្លផាល់មដាយមព្ទ្យយថ្ដ្គូរ្រ្បស់្     

ប.ស្.ស្. 

• មស្វាបចជូ នអនកជាំងឺ ឬជនរ្ងមត្ោេះ និងមស្វាបចជូ នស្ព្ 

• ត្បាក់ឧបតាមាត្បចាាំថ្ងៃ៖ មៅមព្លណដ្លប គគលិកមិនអាច្មធវើការ្បាន មដាយមាន

ស្ាំប ត្តបញ្ញជ ក់ពី្មព្ទ្យយត្តឹមត្តូវ ជាមត្ច្ើនថ្ងៃចាប់ពី្ថ្ងៃទី្យ ៨ មៅពួ្កមគនឹងទ្យទួ្យលបាន

ត្បាក់ឧបតាមា ៧០% ថ្នត្បាក់មបៀវតសរ្ម៍ធយមជាប់ភាគទនត្បចាាំថ្ងៃរ្បស់្ខ្លួន រ្ឯីការ្

ឈ្ប់ស្ត្មាកម ន និងមត្កាយការ្ស្ត្មាលកូន ប គគលិកទ្យទួ្យលបានត្បាក់ឧបតាមារ្ហូត

ដ្ល់ ៩០ថ្ងៃមស្មើនឹង៧០% ថ្នត្បាក់មបៀវតសរ្ម៍ធយមជាប់ភាគទនត្បចាាំថ្ងៃរ្បស់្ខ្លួន 

• មស្វាបងាេ រ្ស្ ខ្ភាព្ 

• មស្វាជាំងឺរា ាំាំថ្រ្ ៉ៅ។ 

 រាល់មស្វា ឬការ្ព្ាលបាលណដ្លមិនរាប់បចចូ លកន ងធានរា៉ៅ ប់រ្ងទាំងពី្រ្ គឺមានបានណច្ងមៅ

កន ងកចច ប់ព័្ត៌មានរ្បស់្ ប.ស្.ស្.។91 
 ៣.២.៩. អ្តថស្របសោជៃ៍ សស្រកាយការវាយតនមែការងារ 
 ត្កុមហ  ន RMA Cambodia មធវើការ្វាយតថ្មលការ្អន វតាន៍ការ្ងារ្ប គគលិក ២ ដ្ងជាមរ្ៀងរាល់ឆ្ន ាំ 

មដាយមធវើការ្វាយតថ្មលមត្កាយបចច ប់ការ្សកលបង និងវាយតថ្មលការ្ងារ្ត្បចាាំឆ្ន ាំ មហើយការ្វាយតថ្មល

 
91 National Social Security Fund 2018 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

មនេះត្តូវបានមធវើម ើងមដាយ អនកត្គប់ត្គងរ្បស់្ប គគលិកណផនកនីមួយៗមដាយតទ ល់92  មដាយការ្វាយតថ្មល

ការ្ងារ្ត្បចាាំឆ្ន ាំរ្បស់្ប គគលិក គឺមមើលមៅមលើការ្ស្មត្មច្ស្មិទ្យធិផល ៣ គឺ៖ 

• Partially Meets Expectations៖ ជាកត្មិតមួយណដ្លប គគលិកបានស្ាំមរ្ច្លទ្យធផលការ្ងារ្
បានខ្លេះៗ មៅតាមមោលមៅណដ្លត្កុមហ  នកាំែត់ 

• Achieves Expectations៖ ជាកត្មិតមួយណដ្លប គគលិកបានស្ាំមរ្ច្លទ្យធផលការ្ងារ្មៅតាម
មោលមៅណដ្លត្កុមហ  នកាំែត់ 

• Exceeds Expectations៖ ជាកត្មិតមួយណដ្លប គគលិកបានស្ាំមរ្ច្លទ្យធផលការ្ងារ្មលើស្ពី្
មោលមៅណដ្លត្កុមហ  នកាំែត់។  

 បនទ ប់ពី្ការ្វាយតថ្មលអាំពី្ការ្អន វតាន៍ការ្ងារ្រ្បស់្ប គគលិកមាន ក់ៗ នយកដាឋ នធនធានមន ស្ស

ត្តូវ  ពិ្និតយម ើងវញិ និងស្រ្ បលទ្យធផល ថាមតើមានមន ស្សប៉ៅ នម ននក់ណដ្លមានលទ្យធផលការ្ងារ្មិន

ត្តូវតាមកត្មិតស្ាង់ដា និងតត្មូវឲ្យមានការ្អភិវឌ្ឍន៍មលើច្ាំន ច្ខ្វេះខ្តណ្ដខ្លេះ ណដ្លបានមកពី្ការ្

វាយតថ្មល មដ្ើមបីយកមៅវភិាគមៅមលើ ការ្ផាល់ត្បាក់ច្ាំមែញត្បចាាំឆ្ន ាំដ្ល់ប គគលិក (Bonus) ការ្

ដ្ាំម ើងឋានៈ ឬត្បាក់មបៀវតសរ្ ៍និងការ្ផាល់ការ្បែា េះបណ្ដា លបណនាម។ 

 ច្ាំម េះប គគលិកណដ្លបានទ្យទួ្យលលទ្យធផលវាយតថ្មលលអ នឹងទ្យទួ្យលបានរ្ងាវ ន់មលើកទឹ្យកចិ្តា មដាយ

មានដូ្ច្ជាការ្ដ្ាំម ើងត្បាក់មបៀវតសរ្ ៍ ការ្ដ្ាំម ើងឋានៈ ឬ ផាល់ត្បាក់មលើកទឹ្យកចិ្តា។ កន ងករ្ែី

ប គគលិកណដ្លទ្យទួ្យលបានលទ្យធផលថ្នការ្អន វតាការ្ងារ្ទប មនេះនយកដាឋ នធនធានមន ស្ស នឹង

អាច្ជួយស្ត្មួលការ្ងារ្ប គគលិកតាមរ្យៈ ការ្មផទរ្ការ្ងារ្ពី្ណផនកមួយមៅកាន់ណផនកមផសងមទ្យៀត      

មៅតាមស្មតាភាព្ និងជាំនញរ្បស់្ប គគលិកមនេះ។  

 នយកដាឋ នធនធានមន ស្សត្តូវមត្បើត្បាស់្លទ្យធផលថ្នការ្វាយតថ្មលការ្អន វតា មដ្ើមបីអភិវឌ្ឍ   

កមមវធីិបមងេើនស្មតាភាព្ប គគលិក កន ងមោលមៅកាត់បនាយគមាល តរ្វាងជាំនញរ្បស់្ប គគលិក និង      

ស្ាង់ដាការ្ងារ្ មដ្ើមបីមធវើឱយត្បមស្ើរ្ម ើង។ ជាពិ្មស្ស្មៅមទ្យៀត នយកដាឋ នធនធានមន ស្សត្តូវយក

ចិ្តាទ្យ កដាក់មលើប គគលិក ស្ត្មាប់ការ្សិ្កាបណនាមមទ្យៀត និងត្តូវមានវធិានការ្មលើករ្ែីប គគលិក

ណដ្លមានលទ្យធផលទប ឬអវជិជមានតាមរ្យៈការ្វាយតថ្មលការ្អន វតាន៍ការ្ងារ្។93 

 

 
92 ឧបស្មព័នធទី្យ ៩  
93 កញ្ញា  បា៉ៅ វ ចាន់ថា (អនកត្គប់ត្គងណផនក ស្ាំែង និងអតាត្បមោជន៍), កិច្ចស្មាា ស្ន៍មដាយ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ, 

២៧ មិង ន ២០១៩ 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

 ៣.២.១០. ការបណដុ ោះបោត ល ៃិងអ្េិវឌ្ឍៃប៍គុគលកិ្ 

 ត្កុមហ  ន RMA Cambodia បានជាំរ្ ញនូវស្កមមភាព្កន ងការ្បែា េះបណ្ដា ល និងអភិវឌ្ឍន៍ោ៉ៅង

ខ្ល ាំងច្ាំម េះប គគលិក មដាយមធវើការ្ច្ាំណ្ដយមលើណផនកបែា េះបណ្ដា ល និងអភិវឌ្ឍន៍ប គគលិក ត្បមាែ

ជា ៥០០,០០០ USD (ហាសិ្បម ឺនដ្ ោល អាមមរ្កិ) ជាមរ្ៀងរាល់ឆ្ន ាំ។ មដាយសរ្ណតត្កុមហ  ន RMA 

Cambodia ជាត្កុមហ  នប ត្តស្មព័នធ ថ្នត្កុមហ  នអនារ្ជាតិ ណដ្លតត្មូវឲ្យប គគលិកត្គប់លាំដាប់ថាន ក់ 

មានការ្យល់ដឹ្ងមត្ច្ើន ជាពិ្មស្ស្អភិវឌ្ឍនូវច្ាំមែេះដឹ្ងងមី ណដ្លជាត្បមោជន៍ដ្ល់ត្កុមហ  ន។  

 ប គគលិករ្បស់្ត្កុមហ  ន RMA Cambodia ទាំងអស់្មានសិ្ទ្យធិកន ងការ្ទ្យទួ្យលបានការ្បែា េះបណ្ដា ល 

និងអភិវឌ្ឍន៍មស្មើៗោន មិនថាប គគលិកងមី ឬប គគលិកណដ្លកាំព្ ងបាំមព្ញការ្ងារ្ម ើយ។  

❖ ប គគលិកងមី៖ ត្កុមហ  នបានផាល់ការ្ណែនាំ ឬការ្តត្មង់ទិ្យស្ថ្នត្កុមហ  ន មៅដ្ល់ប គគលិកងមី

ណដ្លមទ្យើបនឹងចាប់មផាើមការ្ងារ្ មដ្ើមបីឲ្យពួ្កោត់បានសគ ល់នូវត្កុមហ  ន និងមោលមៅ  

រ្បស់្ត្កុមហ  នឲ្យកាន់ណតច្ាស់្។ មៅមព្លណដ្លពួ្កោត់ត្តូវបានត្កុមហ  នស្មត្មច្យកជា

ប គគលិក មនេះនយកដាឋ នធនធានមន ស្ស ណផនកបែា េះបណ្ដា លនឹងមធវើការ្តត្មង់ទិ្យស្ពួ្ក

ោត់ តាមរ្យៈកមមវធីិតត្មង់ទិ្យស្ប គគលិក (Induction Program) មៅកន ងកមមវធីិមនេះណដ្រ្ 

នយកដាឋ នធនធានមន ស្សនឹងណែនាំពួ្កោត់ឲ្យសគ ល់ពី្ ត្បវតាិត្កុមហ  ន មោលមៅ       

ច្កខ វស័ិ្យ និងមបស្កកមម មោលការ្ែ៍ធនធានមន ស្ស និងត្កមសី្លធម៌រ្បស់្

ប គគលិកកន ងត្កុមហ  ន។  កមមវធីិមនេះនឹងត្បត្ពឹ្តាមៅកន ងរ្យៈមព្លមួយថ្ងៃមព្ញ មៅ

ការ្ោិល័យកណ្ដា ល។ បនទ ប់ពី្ពួ្កមគបានណស្វងយល់ពី្ត្បវតាិ និងមោលមៅរ្បស់្ត្កុមហ  ន

កាន់ណតច្ាស់្រ្ចួ្មហើយ នយកដាឋ នធនធានមន ស្ស ណផនកបែា េះបណ្ដា លនឹងមរ្ៀបច្ាំបចជូ ន

ពួ្កោត់មៅតាមណផនកការ្ងារ្ មដ្ើមបីណែនាំពួ្កោត់ឲ្យសគ ល់ អនកត្គប់ត្គងតាមណផនក មិតារ្មួ

ការ្ងារ្ និង  តួនទី្យកន ងការ្បាំព្ញការ្ងារ្រ្បស់្ោត់។ 
❖ ប គគលិកកាំព្ ងបាំមព្ញការ្ងារ្៖ ជាទូ្យមៅប គគលិកណដ្លកាំព្ ងបាំមព្ញការ្ងារ្មៅកន ងត្កុមហ  ន 

RMA Cambodia ណតងណតទ្យទួ្យលបានការ្បែា េះបណ្ដា លការ្ងារ្ោ៉ៅងតិច្ ពី្រ្ ដ្ងកន ងមួយឆ្ន ាំ 

ណដ្លភាគមត្ច្ើនការ្បែា េះបណ្ដា លត្តូវបានមធវើម ើងមៅកន ងស្ស្ុក និងមានមួយភាគតូច្ត្តូវ

បានត្បត្ពឹ្តាិមៅមៅមត្ៅត្បមទ្យស្។ ច្ាំម េះការ្បែា េះបណ្ដា ល ត្តូវបានណបងណច្កជាពី្រ្

ត្បមភទ្យគឺ ការ្បែា េះបណ្ដា លកន ងត្កុមហ  ន (In-House Training) និង ការ្   បែា េះបណ្ដា ល

មត្ៅត្កុមហ  ន (Out-House Training)។  
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

•  In-House Training៖ គឺជាការ្បែា េះបណ្ដា លណដ្លត្បត្ពឹ្តាិមៅមៅកន ងត្កុមហ  ន

តទ ល់ ណដ្លមាននយកដាឋ នធនធានមន ស្ស ណផនកបែា េះបណ្ដា ល និងអនកត្គប់ត្គង

រ្បស់្ពួ្កោត់ជាអនកបែា េះបណ្ដា ល។ ច្ាំម េះការ្បែា េះបណ្ដា លមនេះ គឺភាគមត្ច្ើន

ជាការ្បែា េះបណ្ដា លមលើការ្ងារ្ (On the Job Traning) និងការ្បែា េះបណ្ដា ល

មលើជាំនញទ្យន់ (Soft Skill) ។ 
• Out-House Training៖ គឺជាការ្បែា េះបណ្ដា លណដ្លត្បត្ពឹ្តាិមៅមៅមត្ៅត្កុមហ  ន 

ណដ្លមានទាំងមៅកន ងស្ស្ុក និងមត្ៅត្បមទ្យស្។ រាល់ការ្បែា េះបណ្ដា លត្គប់

ជាំនញ រ្មួមានទាំងជាំនញទ្យន់ និងជាំនញបមច្ចកមទ្យស្ គឺត្បត្ពឹ្តាិមៅតាមរ្យៈការ្

ចូ្លរ្មួសិ្កាខ សោ ណដ្លមរ្ៀបច្ាំមដាយភាន ក់ងារ្បែា េះបណ្ដា ល។ ជាពិ្មស្ស្    

ត្កុមហ  ន ក៏បានបចជូ នប គគលិកណដ្លមានស្មតាភាព្ និងអនកត្គប់ត្គងជាន់ខ្ពស់្មៅ

ទ្យទួ្យលការ្បែា េះបណ្ដា លមៅឯមត្ៅត្បមទ្យស្។ ជាក់ណស្ាងអនកត្គប់ត្គងកន ងត្បមទ្យស្

ទ្យទួ្យលបានការ្បែា េះបណ្ដា ល មៅឯសកលវទិ្យាល័យហាមវ ើដ្ (Harvard University) ។94 
 ៣.២.១១. សេថរភាពការងារ 

 ត្កុមហ  ន RMA Cambodia បានធាននូវមស្ារ្ភាព្ការ្ងារ្ជូនដ្ល់ប គគលិកត្គប់ៗរ្បូណដ្លបាន

បាំមព្ញការ្ងារ្មៅកន ងសា ប័នរ្បស់្ខ្លួន។ មដាយមោងតាមរ្យៈ អតីតភាព្ការ្ងារ្រ្បស់្ប គគលិក   

មាន ក់ៗ ណដ្លកាំព្ ងបាំមព្ញការ្ងារ្មៅកន ងត្កុមហ  ន មយើងស្មងេតម ើញថា មានប គគលិកមួយច្ាំនួនធាំ

ណដ្លបានចូ្លខ្លួនមកបាំមព្ញការ្ងារ្មៅកន ងត្កុមហ  នមនេះអស់្រ្យៈមព្លជាយូរ្មកមហើយ។ មា៉ៅង

វញិមទ្យៀត មស្ារ្ភាព្ការ្ងារ្ក៏បានបងាា ញ តាមរ្យៈស្កមមភាព្បាំមព្ញកាងារ្ងារ្រ្បស់្ប គគលិក        

ត្គប់ៗរ្បូ មដាយពួ្កមគមានភាព្មសមនស្សកន ងការ្បាំមព្ញការ្ងារ្ឲ្យអស់្ពី្ស្មតាភាព្រ្បស់្ពួ្កមគ 

មដាយមិនមានស្មាព ធពី្ខ្ងមត្ៅ ឬភាព្ភ័យខ្ល ច្ពី្ការ្បាត់បង់ការ្ងារ្រ្បស់្ខ្លួនមនេះមទ្យ។ 
 ៣.២.១២. បរាិថ ៃការងារ 
 ត្កុមហ  ន RMA Cambodia បានផាល់កណនលងមធវើការ្ដ្ល់ប គគលិកណដ្លបាំមព្ញការ្ងារ្មៅ

ការ្ោិល័យកណ្ដា លត្បកបមដាយតស្ កភាព្ មានកណនលងស្ត្មាប់ស្ត្មាកបរ្មិភាគអាហារ្ មាន

កណនលងច្តោនជាំនិេះត្គប់ត្ោន់ កណនលងមធវើការ្ដាច់្មដាយណ កពី្ោន មៅតាមណផនកនីមួយៗ មានបនទប់

 
94 មោក សយ រ្តនៈ (អនកត្គប់ត្គងណផនកមត្ជើស្មរ្ ើស្ប គគលិក និងណផនកបែា េះបណ្ដា ល និងអភិវឌ្ឍ), កិច្ចស្មាា ស្ន៍ មដាយ 

នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្សាំង, ថ្ងៃទី្យ ០១ ណខ្កកគដា ឆ្ន ាំ ២០១៩ 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

ត្បជ ាំធាំទូ្យោយ មានបាំ ក់មដាយមា៉ៅស្ ីនត្តជាក់ កាមមរា៉ៅស្ វតាិភាព្ ត្បដាប់ព្នលត់អគគីភ័យ ឧបករ្ែ៍

មត្បើត្បាស់្កន ងការ្ោិល័យត្គប់ត្ោន់ មិនមានស្ាំមលងរ្ ាំខ្ន ជាពិ្មស្ស្មៅខ្ងមត្ៅមានស្នាិស្ ខ្

ោមការ្ខ្ ស្ត្តូវ។  

 ៣.២.១៣. ពធីីជប់សលៀង ៃិងែំសណើ រក្ំាៃតស្របចឆំ្ន  ំ
 ត្កុមហ  ន RMA Cambodia នឹងត្បារ្ព្ធពី្ធីជប់មលៀងដ្ល់ប គគលិកទាំងអស់្ ជាទូ្យមៅត្បារ្ព្ធម ើង

មៅមរ្ៀងរាល់ ណខ្មមស។ ច្ាំម េះរ្មបៀបវារ្ៈ នឹងត្តូវបានមរ្ៀបច្ាំម ើងមដាយនយកដាឋ នណផនកធនធាន

មន ស្ស និងណផនករ្ដ្ឋបាល រ្ចួ្នឹងមធវើការ្ត្បកាស្ជូនដ្ល់ប គគលិកណដ្លត្តូវជាមភ្ៀវចូ្លរ្មួទាំងអស់្។ 

ប គគលិកទាំងអស់្នឹងទ្យទួ្យលបានការ្ពិ្សរ្អាហារ្ និងមានការ្រាាំមលងកាំសនា ជាពិ្មស្ស្មានការ្

ចូ្លរ្មួពី្ស្ាំណ្ដក់អនកត្គប់ត្គងជាន់ខ្ពស់្មៅកន ងត្កុមហ  នតទ ល់។ មៅកន ងកមមវធីិមនេះផងណដ្រ្ គឺមាន

ការ្ណច្កវញិ្ញា បនបត្តមលើកទឹ្យកចិ្តា និងមានត្បាក់មលើកទឹ្យកចិ្តាផងណដ្រ្ ស្ត្មាប់ប គគលិកម្នើម។        

ជាពិ្មស្ស្គឺមានការ្ចាប់រ្ងាវ ន់ជាមត្ច្ើន ណដ្លជាការ្ឧបតាមាមដាយបណ្ដា អនកផគត់ផគង់រ្បស់្ RMA 

Cambodia និងត្កុមហ  នតទ ល់។ 

 ច្ាំម េះដ្ាំមែើ រ្កាំសនាត្បចាាំឆ្ន ាំវញិ ជាទូ្យមៅត្កុមហ  ន RMA Cambodia ត្តូវបានមរ្ៀបច្ាំម ើងមៅ

កន ងអាំ  ងមព្លច្ ងឆ្ន ាំ មដាយទី្យតាាំង គឺត្តូវបានស្ាំមរ្ច្មដាយ អនកត្គប់ត្គងកន ងត្បមទ្យស្មដាយតទ ល់។ 

មដាយរាល់ការ្ច្ាំណ្ដយទាំងអស់្ គឺត្កុមហ  ន RMA Cambodia ជាអនករា៉ៅ ប់រ្ង។95 កត្មងរ្បូភាព្សូ្ម

ចូ្លមៅមមើលឧបស្មព័នធទី្យ ១០។ 
 ៣.២.១៤. អ្តថស្របសោជៃ៍ស្សងៗ 
 មត្ៅពី្អតាត្បមោជន៍ខ្ងមលើ ត្កុមហ  ន RMA Cambodia ក៏បានផាល់អតាត្បមោជន៍ជាមត្ច្ើន

មទ្យៀតដូ្ច្ជា៖ 

❖ អបអរ្ពី្ធីខួ្បកាំមែើ តដ្ល់ប គគលិក៖ នយកដាឋ នធនធានមន ស្ស និងរ្ដ្ឋបាល បានមធវើការ្
មលើកទឹ្យកចិ្តាប គគលិក មៅការ្ោិល័យកណ្ដា លទាំងអស់្ មៅមរ្ៀងរាល់ថ្ងៃខួ្បកាំមែើ តរ្បស់្
ប គគលិកទាំងអស់្ចូ្លមកដ្ល់ ពួ្កមគនឹងទ្យទួ្យលបាននាំខួ្បកាំមែើ ត និងការ្មត្ច្ៀងច្ាំមរ្ៀង  
អបអរ្សទ្យរ្ ពី្ស្ាំណ្ដក់មិតារ្មួការ្ងារ្ ក៏ដូ្ច្ជាអនកត្គប់ត្គងរ្បស់្ពួ្កមគផងណដ្រ្។96  

 
95 កញ្ញា  បា៉ៅ វ ចាន់ថា (អនកត្គប់ត្គងណផនក ស្ាំែង និងអតាត្បមោជន៍), កិច្ចស្មាា ស្ន៍មដាយ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ, 

២៧ មិង ន ២០១៩ 
96 ឧបស្មពនធ័ទី្យ ១១ 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

❖ RMA FB Star Campaign (តារាមហវស្ប ករ្បស់្ RMA Cambodia Facebook Page) ៖  រាល់

ប គគលិកណដ្លបាំមព្ញការ្ងារ្ទាំងអស់្នឹងទ្យទួ្យលបាន ការ្ចូ្លរ្មួត្បកួតត្បណជង មដ្ើមបីទ្យទួ្យល

បានរ្ងាវ ន់មលើកទឹ្យកចិ្តាមដាយត្ោន់ណត មធវើការ្ Like RMA Cambodia Facebook Page 

មហើយមធវើការ្ Share និង Like ការ្ Posts រ្បស់្ RMA Cambodia Page មដាយការ្ Share 

និង Like មិនពី្មលើស្ ៣ ថ្ងៃបនទ ប់ពី្ការ្ Posts។ ត្កុមហ  ននឹងមធវើការ្ មត្ជើស្មរ្ ើស្ ប គគលិក

ច្ាំនួន ៣ នក់ ណដ្លមធវើការ្ Share និង Like ការ្ Posts មត្ច្ើនជាងមគ ណដ្លមធវើម ើងជាមរ្ៀង

រាល់ ១ណខ្មាង ជាមួយរ្ងាវ ន់មលើកទឹ្យកចិ្តា ដូ្ច្ជា អាវ ដ្បទឹ្យក និងរ្ងាវ ន់ជាមត្ច្ើនមទ្យៀត មដាយ

ណ ករ្ងាវ ន់ជាទឹ្យកត្បាក់នឹងមធវើការ្ត្បកាស្មរ្ៀងរាល់ ៦ ណខ្មាង មដាយជ័យោភីមលខ្ ១ នឹង

ទ្យទួ្យលបាន ៥០០ដ្ ោល អាមមរ្កិ  រ្ឯីជ័យោភីមលខ្ ២ ទ្យទួ្យលបាន ៣០០ដ្ ោល អាមមរ្កិ  និង 

២០០ដ្ ោល អាមមរ្កិ  ស្ត្មាប់ជ័យោភីមលខ្ ៣។97 

❖ ការ្បចច េះតថ្មល៖ រាល់ប គគលិកណដ្លបាំមព្ញការ្ងារ្កន ងត្កុមហ  ន RMA Cambodia ទាំងអស់្

ណតងណតទ្យទួ្យលបានការ្បចច េះតថ្មល មៅមលើផលិតផល និងមស្វាកមមរ្បស់្ខ្លួន ជាក់ណស្ាង     

ត្កុមហ  នណតងណតផាល់ការ្បចច េះតថ្មលជាមរ្ឿយ  ៗ តាមរ្យៈការ្ផាល់ព័្ត៌មានមដាយតទ ល់ មៅកន ង

ការ្ោិល័យកណ្ដា ល និងតាមរ្យៈ Email។ ជាក់ណស្ាងត្កុមហ  ន AVIS បានមធវើការ្បចច េះតថ្មល

ពិ្មស្ស្ ច្ាំម េះការ្ជួលមស្វាកមម តាមរ្យៈការ្ផសព្វផាយព័្ត៌មានតាមបណ្ដា ញ Email 

រ្បស់្ខ្លួនមៅកាន់ប គគលិកទាំងអស់្ណដ្លស្ាិតមត្កាម RMA Cambodia។98 

៣.៣.ការដាក្់ពិៃ័យ 
  ការ្ដាក់មទស្ពិ្ន័យប គគលិកមកើតមានម ើង មៅមព្លប គគលិករ្បូណ្ដមាន ក់ណដ្លត្បត្ពឹ្តាិខ្ ស្ 

នឹងត្កមសី្លធម៌ការ្ងារ្ និងមោលការ្ែ៍ធនធានមន ស្សរ្បស់្ត្កុមហ  ន។ មដាយការ្ដាក់ពិ្ន័យ

មនេះណដ្រ្ គឺត្តូវណផអកមៅតាមត្បមភទ្យ និងកត្មិតកាំហ ស្ណដ្លប គគលិកបានត្បត្ពឹ្តាិ មោងមៅតាមការ្

កាំែត់រ្បស់្ត្កុមហ  ន RMA Cambodia។ 

 ៣.៣.១. ស្របសេទនៃក្ំហុេ 
 រាល់កាំហ ស្ណដ្លប គគលិកបានត្បត្ពឹ្តាិ ណច្កមច្ញជា ៤ ត្បមភទ្យ គឺ  កាំហ ស្វន័ិយការ្ងារ្ កាំហ ស្  

ផលិតភាព្ កាំហ ស្ស្ ខ្ភាព្ និងស្ វតាិភាព្ និង កាំហ ស្ត្ទ្យព្យស្មបតាិ និងស្នាិស្ ខ្។ 

 
97 ឧបស្មពនធ័ទី្យ ១១ 
98 ឧបស្មពនធ័ទី្យ ១១ 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

❖ កាំហ ស្វន័ិយការ្ងារ្ (Against Conduct and Decorum)៖ គឺជាស្កមមភាព្ណដ្លប គគលិក

ត្បាស្ចាកនឹងត្កមវន័ិយការ្ងារ្ណដ្លត្កុមហ  នបានណច្ង ដូ្ច្ជាមិនមោរ្ព្មព្លមវោមធវើការ្ 

មស្លៀក ក់ឯកស្ណ្ដឋ នមិនស្មរ្មយ ឈ្ប់អត់ច្ាប់ បងេជមមាល េះកន ងមមា៉ៅងការ្ងារ្ ឬការ្មលង

ណលបងស្ ីស្ង បនលាំ ឬលួច្ឯកសរ្រ្បស់្ត្កុមហ  ន ជាមដ្ើម។ 

❖ កាំហ ស្ផលិតភាព្ (Against  Productivity)៖ គឺជាស្កមមភាព្ណដ្លប គគលិកត្បត្ពឹ្តាិមៅ        

ប៉ៅេះ ល់ដ្ល់ផលិតភាព្ការ្ងារ្ ដូ្ច្ជា ការ្ព្នាមព្លកន ងការ្បចច ប់ការ្ងារ្ ការ្ឈ្ប់

ស្ត្មាកមលើស្មមា៉ៅងស្ត្មាក បងេភាព្ច្ោច្លកន ងមមា៉ៅងមធវើការ្ បដិ្មស្ធកន ងការ្ទ្យទួ្យល

យកការ្ងារ្ ឈ្ប់ស្ត្មាកមលើស្ពី្ ៥ ថ្ងៃមដាយមិនមានការ្អន ញ្ញា តពី្ថាន ក់មលើ ជាមដ្ើម។  

❖ កាំហ ស្ស្ ខ្ភាព្ និងស្ វតាិភាព្ (Against Health and Safety)៖ គឺជាកាំហ ស្ទាំងឡាយណ្ដ

ណដ្លប គគលិក ត្បត្ពឺ្តាិមៅ ផាល់ប៉ៅេះ ល់ធៃន់ធៃរ្ដ្ល់អនករ្មួការ្ងារ្ និងត្កុមហ  ន ដូ្ច្ជា ការ្

ជក់បារ្កីន ងកណនលងហាមឃ្ត់ បងេជាអគគីភ័យឆ្បម្េះដ្ល់ត្ទ្យព្យស្មបតាិត្កុមហ  ន បិទ្យបាាំងថា

ខ្លួនមានជាំងឺ្លង ណច្កចាយ និងលក់មត្គឿងមញៀនជាមដ្ើម។ 

❖ កាំហ ស្ត្ទ្យព្យស្មបតាិ និងស្នាិស្ ខ្ (Against Property and Security)៖ គឺជាស្កមមភាព្ណដ្ល

ប គគលិក មធវើឲ្យខូ្ច្ខ្តត្ទ្យព្យស្មបតាិត្កុមហ  ន និងបងេភាព្អស្នាិស្ ខ្មៅកន ងត្កុមហ  ន រ្មួ

មាន ការ្យកឧបករ្ែ៍មត្បើត្បាស់្រ្បស់្ត្កុមហ  នមកមធវើជារ្បស់្តទ ល់ខ្លួន មិនបានផាល់

ដ្ាំែឹងពី្ឧបករ្ែ៍ណដ្លខ្លួនបានមធវើឲ្យខូ្ច្ខ្ត ការ្ទ្យមាល យព័្ត៌មានស្មាៃ ត់រ្បស់្ត្កុមហ  ន 

ការ្នាំប គគលខ្ងមត្ៅចូ្លកណនលងណដ្លត្កុមហ  នហាមខ្ត ជាមដ្ើម។99 
 ៣.៣.២. ស្របសេទនៃការដាក្់ពិៃ័យ 
 វធិានកន ងការ្ពិ្ន័យអាច្ត្បត្ពឹ្តាមៅតាមទ្យត្មង់ជាមត្ច្ើន មដាយបងាា ញតាមត្បមភទ្យថ្នការ្ដាក់

ពិ្ន័យដូ្ច្ជា ការ្ត្បឹកាមដាយតទ ល់មាត់ ការ្ផាល់ដ្ាំបូនម ន និងត្ព្មានជាោយល័កខែ៍អកសរ្ ការ្

តអ កការ្ងារ្បមណ្ដា េះអាស្នន និងការ្បចឈប់ការ្ងារ្។  

❖ ការ្ត្បឹកាមដាយតទ ល់មាត់៖ អាច្មធវើម ើងរ្វាងប គគលិក និងអនកត្គប់ត្គងកន ងសា នភាព្ណដ្ល

ប គគលិកបងេកាំហ ស្ណដ្លចាត់ទ្យ កថាមិនសូ្វធៃន់ធៃរ្។ មទេះបីកាំហ ស្មនេះចាត់ទ្យ កថាមិនសូ្វ

ធៃន់ធៃរ្ោ៉ៅងណ្ដក៏មដាយ វាគួរ្ណតត្តូវបានបញ្ញជ ក់ោ៉ៅងច្ាស់្ថា ប គគលិកមនេះកាំព្ ងទ្យទួ្យល

បានការ្ដាក់ពិ្ន័យជាផលូវការ្។  

 
99 RMA Cambodia Employee Handbook 2009: 42-47 



  

 68   

 
និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

❖ ការ្ផាល់ដ្ាំបូនម ន និងត្ព្មានជាោយល័កខែ៍អកសរ្៖ ការ្ពិ្មត្ោេះមោបល់ជាោយល័កខែ៍

អកសរ្មធវើម ើងរ្វាងអនកត្គប់ត្គង និងប គគលិកមៅមព្លណដ្លប គគលិកមៅណតត្បត្ពឹ្តាិកាំហ ស្ដ្

ណដ្លៗ មាងមហើយមាងមទ្យៀត។ 100  ច្ាប់ច្មលងថ្នការ្ត្ព្មានស្រ្មស្រ្ជាោយល័កខែ៍អកសរ្

ទាំងអស់្ ត្តូវបានងតច្មលងទ្យ កមួយច្ាប់ដ្ល់ប គគលិកណដ្លបានត្បត្ពឹ្តាិកាំហ ស្ និងមួយ

ច្ាប់មទ្យៀតរ្កាទ្យ កជាឯសរ្ស្មាៃ ត់ មៅនយកដាឋ នធនធានមន ស្ស។ 

❖ ការ្តអ កការ្ងារ្បមណ្ដា េះអាស្នន៖ គឺមកើតម ើងមៅមព្លប គគលិកបងេកាំហ ស្ធៃន់ធៃរ្ណដ្លអាច្

ត្តូវបានមត្បើ មដ្ើមបីបនាការ្មស្ ើបអមងេត ឬស្ត្មាប់ការ្ណកលមអ និងសា បន។ ការ្តអ កការ្ងារ្

បមណ្ដា េះអាស្ននមនេះ អាច្មានកត្មិតខ្ ស្ៗោន មដាយអាស្ស័្យមលើភាព្ធៃន់ធៃរ្ថ្នកាំហ ស្។ 

ច្ាប់ច្មលងថ្នការ្តអ កការ្ងារ្បមណ្ដា េះអាស្ននទាំងអស់្ បានងតច្មលងទ្យ កមួយច្ាប់ដ្ល់

ប គគលិកណដ្លបានត្បត្ពឹ្តាិកាំហ ស្ និងមួយច្ាប់មទ្យៀតរ្កាទ្យ កជាឯសរ្ស្មាៃ ត់ មៅនយក

ដាឋ នធនធានមន ស្ស។ 

❖ ការ្បចឈប់ការ្ងារ្៖ ការ្ងារ្រ្បស់្ប គគលិកអាច្ត្តូវបានបចច ប់ ល េះត្តាវធិានការ្ខ្ងមលើត្តូវ

បានអន វតា មហើយរ្កម ើញថាពិ្តជាមានកាំហ ស្ពិ្តត្បាកដ្ណមនណដ្លមិនអាច្មលើកណលង

បាន ឬប គគលិកត្បត្ពឹ្តាិនូវកាំហ ស្ធៃន់ធៃរ្ខ្ល ាំង មដាយត្កុមហ  ននឹងមច្ញលិខិ្តបចឈប់ការ្ងារ្ 

និងតត្មូវឲ្យបចឈប់ការ្ងារ្រ្បស់្ពួ្កោត់ភាល មៗ។ 101  កន ងករ្ែីមនេះចាាំបាច់្តត្មូវឲ្យនយក

ដាឋ នធនធានមន ស្ស ត្តូវមធវើការ្ពិ្មត្ោេះមោបល់ និងពិ្ចារ្ណ្ដឲ្យលអិតលអន់ជាម ន មៅមព្ល

ណដ្លមធវើការ្បមែា ញប គគលិក។102 

 

 

 

 

 

 

 
100 ឧបស្មព័នធទី្យ ១២ 
101 ឧបស្មព័នធទី្យ ១៣ 
102 RMA Cambodia Employee Handbook 2009: 47-57 



 
 
 

ជំពូក្ទី៤ 
ការវិភាគ្សលើយ៊ុទធស្ថស្រេត        
ននការសលើក្ទឹក្ចិត្តប៊ុគ្គលកិ្ 

 របេទ់្ក្ុមហ ៊ុន                         
អ អិម សអ សេមបូឌា 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

ជំពូក្ទី៤ 
ការវិភាគសលើយទុធាស្រេតនៃការសលើក្ទកឹ្ចិតតបុគគលកិ្ 

របេស់្រក្ុមហ ុៃ អ្ អ្មិ សអ្ សខមបូឌា 

 មត្កាយពី្បានមធវើការ្សិ្កា និងត្បមូលព័្ត៌មានតាមរ្យៈឯកសរ្ និងកិច្ចស្មាា ស្ន៍មដាយតទ ល់

ពី្ស្ាំណ្ដក់អនកត្គប់ត្គង ណដ្ល ក់ព័្នធមៅនឹងយ ទ្យធសស្រ្ស្ាថ្នការ្ជាំរ្ ញមលើកទឹ្យកចិ្តារ្បស់្ប គគលិក 

RMA Cambodia រ្ចួ្មក បានបងាា ញឲ្យម ើញថា ត្កុមហ  ន បានផាល់អតាត្បមោជន៍ជាមត្ច្ើនដ្ល់

ប គគលិក មដ្ើមបីមលើកទឹ្យកចិ្តាពួ្កមគកន ងការ្បាំមព្ញការ្ងារ្ឲ្យបានលអ មដាយណ កមដ្ើមបីឲ្យមានការ្

សិ្កាកាន់ណតស្ ីជមត្ ជាងមនេះមៅមទ្យៀត ពួ្កមយើងនឹងមធវើការ្វភិាគបណនាមមៅមលើយ ទ្យធសស្រ្ស្ាទាំង

អស់្មនេះ តាមរ្យៈការ្ច្ងត្កងជាកត្មងស្ាំែួរ្ ណដ្លមានការ្ចូ្លរ្មួម្លើយមដាយប គគលិកណដ្ល

កាំព្ ងបាំមព្ញការ្ងារ្មៅការ្ោិល័យកណ្ដា លរ្បស់្ត្កុមហ  នតទ ល់។ បនទ ប់មកពួ្កមយើងនឹងមធវើការ្

បកស្សយមៅមលើទិ្យននន័យណដ្លទ្យទួ្យលបានពី្កត្មងស្ាំែួរ្ មហើយនឹងមធវើការ្ស្ាំមោគវភិាគជារ្មួ

មៅមលើច្ាំន ច្ខ្ល ាំង និងច្ាំន ច្ណដ្លគួរ្ពិ្ចារ្ណ្ដបណនាមមទ្យៀតមៅមលើយ ទ្យធសស្រ្ស្ាកន ងការ្ជាំរ្ ញមលើក

ទឹ្យកចិ្តាប គគលិក។ 

៤.១. ាថ ៃភាពទូសៅនៃការស្របមូលទិៃនៃ័យ 
 ការ្ត្បមូលទិ្យននន័យ គឺត្តូវបានមធវើម ើងតាមរ្យៈការ្ចូ្លរ្មួម្លើយមៅនឹងកត្មងស្ាំែួរ្ អាំពី្ការ្

មព្ញចិ្តារ្បស់្ប គគលិក មៅមលើយ ទ្យធសស្រ្ស្ាថ្នការ្ជាំរ្ ញមលើកទឹ្យកចិ្តារ្បស់្ប គគលិក កន ងត្កុមហ  ន 

RMA Cambodia ណដ្លបានមធវើម ើងមៅការ្ោិល័យកណ្ដា ល។ ពួ្កមយើងបានកាំែត់បា៉ៅ ន់គាំរ្ ូច្ាំនួន 

៣០ នក់មស្មើនឹង ៤២.៨៥% ថ្នប គគលិកស្រ្ បត្បមាែជា ៧០ នក់ណដ្លកាំព្ ងបាំមព្ញការ្ងារ្មៅ

ការ្ោិល័យកណ្ដា ល។ ោ៉ៅងណ្ដមិញ ច្ាំនួនបា៉ៅ ន់គាំរ្ខូ្ងមលើ គឺមានច្ាំនួនស្មស្ស្ប ណដ្លអាច្ 

យកមកវភិាគកន ងការ្ស្សវត្ជាវមួយមនេះបាន។ 

 ៤.១.១. ក្ស្រមងេណួំរ  
 ច្ាំម េះកត្មងស្ាំែួរ្ស្ាីពី្ការ្ជាំរ្ ញទឹ្យកចិ្តាប គគលិករ្បស់្ត្កុមហ  ន RMA Cambodia បានណបង

ណច្កជា ២ ណផនកធាំៗ ដូ្ច្ជា៖ ព័្ត៌មានតទ ល់ខ្លួន និងកត្មងស្ាំែួរ្ ក់ព័្នធនឹងការ្មលើកទឹ្យកចិ្តា  

ប គគលិក។103 

 
103 ឧបស្មព័នធទី្យ ១៥ 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

❖ ណផនកព័្ត៌មានតទ ល់ខ្លួនរ្មួមាន៖ ណផនកណដ្លប គគលិកកាំព្ ងបាំមព្ញការ្ងារ្ មភទ្យ អាយ  និងរ្យៈមព្ល

បាំមព្ញការ្ងារ្រ្បស់្ប គគលិក 

❖ ណផនកកត្មងស្ាំែួរ្រ្មួមាន៖ កត្មិតថ្នការ្មព្ញចិ្តាមៅមលើការ្ផាល់ឲ្យនូវអតាត្បមោជន៍

រ្បស់្ត្កុមហ  នមៅដ្ល់ប គគលិក មដាយកត្មិតថ្នការ្មព្ញចិ្តាកាំែត់ពី្មលខ្ ១ ដ្ល់ មលខ្ 

៥ មដាយមលខ្ ១មិនមព្ញចិ្តា ២មិនសូ្វមព្ញចិ្តា ៣មព្ញចិ្តា ៤មព្ញចិ្តាគួរ្ស្ម ៥មព្ញ

ចិ្តាខ្ល ាំង។  

 ៤.១.២. បា៉ា ៃ់គំរ ូ
 លកខែៈរ្បស់្បា៉ៅ ន់គាំរ្ថូ្នការ្ស្សវត្ជាវត្តូវបានបកស្សយដូ្ច្ខ្ងមត្កាម៖ 
  ៤.១.២.១. បា៉ា ៃ់គំរអូ្ពំីដ្នក្ដែលបុគគលកិ្ 

 
របូភាពទី១០៖ ស្រកាបនៃបា៉ា ៃ់គំរអូ្ពំីដ្នក្របេប់ុគគលកិ្ 

 តាមត្កាបបា៉ៅ ន់គាំរ្ថូ្នណផនកណដ្លប គគលិក ណដ្លបានចូ្លរ្មួម្លើយស្ាំែួរ្រ្មួមានដូ្ច្ខ្ងមត្កាម៖ 

• ច្ាំម េះប គគលិកណផនក Humance Resource & Administration មាន ១២ នក់ មស្មើនឹង ៤០% 

• ច្ាំម េះប គគលិកណផនក Finance and Accounting មាន ៩ នក់ មស្មើនឹង ៣០% 

• ច្ាំម េះប គគលិកណផនក IT មាន ៤ នក់ មស្មើនឹង ១៣.៣% 

• ច្ាំម េះប គគលិកណផនក Logistics មាន ៣ នក់ មស្មើនឹង ១០% 

• និងប គគលិកណផនក Technical មានច្ាំនួន ២ នក់ មស្មើ ៦.៧% 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

HR & Admin

Finance and Accounting

IT

Logistics

Technical

12 នក់ (40%)

9 នក់ (30%)

4 នក់ (13.30%)

3 នក់ (10%)

2 នក់ (6.70%)

ណផនកណដ្លប គគលិកបាំមព្ញការ្ងារ្
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

៤.១.២.២. បា៉ា ៃ់គំរនូៃសេទបគុគលកិ្ 

 
របូភាពទី១១៖ ស្រកាប្ែតិនៃបា៉ា ៃគ់ំរអូ្ពំសីេទរបេប់គុគលកិ្ 

 តាមរ្យៈត្កាបផលិតណដ្លបងាា ញ ពី្មភទ្យរ្បស់្ប គគលិក ណដ្លបានចូ្លរ្មួកន ងការ្ម្លើយនូវកត្មង

ស្ាំែួរ្បានបងាា ញឲ្យម ើញថា៖ 

• ប គគលិកមភទ្យត្បុស្មានច្ាំនួន ១៥នក់ មស្មើនឹង ៥០%ថ្នប គគលិកស្រ្ ប 

• ប គគលិកមភទ្យស្សី្មានច្ាំនួន ១៥នក់ មស្មើនឹង ៥០%ថ្នប គគលិកស្រ្ ប។ 
  ៤.១.២.៣. បា៉ា ៃ់គំរនូៃអាយរុបេប់ុគគលកិ្ 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

របូភាពទី១២៖ ស្រកាប្ែតិនៃបា៉ា ៃគ់ំរអូ្ពំីអាយរុបេប់ុគគលកិ្ 

15 នក់
50%

15 នក់
50%

មភទ្យ

ស្រី
ប្រុរ

21នក់
70%

9 នក់
30%

0%

អាយ ប គគលិក

18-30ឆ្ន ាំ 30-40ឆ្ន ាំ 40ឆ្ន ាំឡ ើង
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

 តាមរ្យៈត្កាបថ្នអាយ ប គគលិកណដ្លបានមធវើការ្ម្លើយស្ាំែួរ្ខ្ងមលើបានបងាា ញថា៖  

• ប គគលិក អាយ ច្មនល េះពី្ ១៨ ដ្ល់ ៣០ឆ្ន ាំមានច្ាំនួន ២១ នក់ មស្មើនឹង ៧០%  

• ប គគលិក អាយ ច្មនល េះពី្ ៣០ ដ្ល់ ៤០ឆ្ន ាំមានច្ាំនួន ៩ នក់ មស្មើនឹង ៣០%  

• មិនមានប គគលិកណ្ដណដ្លចូ្លរ្មួផាល់ច្មមលើយ អាយ  ៤០ ឆ្ន ាំម ើងមនេះមទ្យ។ 

 តាមត្កាបខ្ងមលើ មយើងអាច្ស្នមតបានថា ប គគលិកណដ្លកាំព្ ងបាំមព្ញការ្ងារ្កន ងត្កុមហ  ន 

RMA Cambodia ភាគមត្ច្ើនមានអាយ ច្មនល េះចាប់ពី្ ១៨ឆ្ន ាំ ដ្ល់ ៤០ឆ្ន ាំ គឺជាវយ័ណដ្លមព្ញកមាល ាំង

កន ងការ្បាំមព្ញការ្ងារ្ មហើយខិ្តខ្ាំត្បឹងណត្បងមធវើការ្។ 
  ៤.១.២.៤. បា៉ា ៃ់គំរនូៃរយៈសពលបំសពញការងាររបេប់ុគគលកិ្ 

 
របូភាពទី១៣៖ ស្រកាបនៃបា៉ា ៃ់គំរអូ្ពំីរយៈសពលបំសពញការងាររបេប់ុគគលកិ្  

 តាមរ្យៈត្កាបបា៉ៅ ន់គាំរ្ថូ្នរ្យៈមព្លបាំមព្ញការ្ងារ្រ្បស់្ប គគលិកបានបងាា ញថា ៖ 

• ប គគលិកណដ្លបានបាំមព្ញការ្ងារ្រ្យៈមព្លតិច្ជាង ៦ណខ្មានច្ាំនួន ៥នក់មស្មើនឹង 

១៦.៧០%  

• ប គគលិកណដ្លបានបាំមព្ញការ្ងារ្រ្យៈមព្លចាប់ពី្ ៦ណខ្ដ្ល់ ១ឆ្ន ាំ មានច្ាំនួន ១០ នក់ ណដ្ល

មស្មើនឹង ៣៣.៣០%  

• ប គគលិកណដ្លបានបាំមព្ញការ្ងារ្រ្យៈមព្លចាប់ពី្ ១ឆ្ន ាំ ដ្ល់៣ឆ្ន ាំ មានច្ាំនួន ១១នក់ ណដ្ល

មស្មើនឹង ៣៦.៧០% 

5 នក់ (16.70%)

10 នក់ (33.30%)
11នក់ (36.70%)

4 នក់ (13.30%)

0
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តិច្ជាង 6ណខ្ 6 ណខ្-1 ឆ្ន ាំ 1 ឆ្ន ាំ-3 ឆ្ន ាំ 3 ឆ្ន ាំ-5 ឆ្ន ាំ 5 ឆ្ន ាំម ើង

រយៈពេលបំពេញការងារ
តិច្ជាង 6ណខ្ 6 ណខ្-1 ឆ្ន ាំ 1 ឆ្ន ាំ-3 ឆ្ន ាំ 3 ឆ្ន ាំ-5 ឆ្ន ាំ 5 ឆ្ន ាំម ើង
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

• ប គគលិកណដ្លបានបាំមព្ញការ្ងារ្រ្យៈមព្លចាប់ពី្ ៣ឆ្ន ាំ ដ្ល់៥ឆ្ន ាំ មានច្ាំនួន ៤នក់ ណដ្ល

មស្មើនឹង ១៣.៣០% 

• ច្ាំម េះប គគលិកណដ្លបានបាំមព្ញការ្ងារ្រ្យៈមព្លចាប់ពី្៥ឆ្ន ាំម ើងមៅ គឹមិនមានមនេះមទ្យ។ 

៤.២. បំណក្ស្រាយសលើទិៃនៃ័យ 
 កន ងការ្បកស្សយទិ្យននន័យណដ្លទ្យទួ្យលបានស្ត្មាប់ការ្ស្សវត្ជាវ មនេះត្តូវបានបកស្សយជា

ពី្រ្ណផនក ដូ្ច្ជា កត្មិតថ្នការ្មព្ញចិ្តាច្ាំម េះអតាត្បមោជន៍ណដ្លត្កុមហ  នផាល់ឲ្យ និងកត្មិតថ្នការ្

មព្ញចិ្តាជារ្មួរ្បស់្ប គគលិកមៅមលើការ្ងារ្ និងត្កុមហ  ន។ 
 ៤.២.១. ក្ស្រមិតនៃការសពញចិតតចំសពាោះអ្តថស្របសោជៃ៍ 
 តាមលទ្យធផលថ្នតារាងខ្ងមលើណដ្លបានមកពី្ កត្មងស្ាំែួរ្អាំពី្កត្មិតថ្នការ្មព្ញចិ្តា ពី្

មលខ្ ១ ដ្ល់ មលខ្ ៥ (១មិនមព្ញចិ្តា ២មិនសូ្វមព្ញចិ្តា ៣មព្ញចិ្តា ៤មព្ញចិ្តាគួរ្ស្ម ៥មព្ញ

ចិ្តាខ្ល ាំង) រ្បស់្ប គគលិកមៅមលើយ ទ្យធសស្រ្ស្ាថ្នការ្ជាំរ្ ញមលើកទឹ្យកចិ្តារ្បស់្ត្កុមហ  ន RMA 

Cambodia បានបងាា ញថា៖ 
                                    

មិន
ឡេញ
ចិត្ត % 

មិនសូវ
ឡេញ
ចិត្ត % 

ឡេញចិត្ត 
% 

ឡេញចិត្ត
គួរសម 
% 

ឡេញចិត្ត
ខ្ល ាំង % 

កម្មិត្
ឡេញចិត្ត 
ជា% 

កម្មិត្
ឡេញ
ចិត្តជា
មធ្យម 

ម្ាក់ឡបៀវត្សររ៍បស់អ្នកសាកសម
នឹងសមត្ថភាេរបស់អ្នក 

០០.០០ ១៦.៧០ ៤០.០០ ៤០.០០ ៣.៣០ ៨៣.៣០ ៣.៣០ 

ដាំឡ ើ រការននការឡបើកម្ាក់ឡបៀ
វត្សរ ៍ 

០០.០០ ៦.៧០ ៥៣.៣០ ៣០.០០ ១០.០០ ៩៣.៣០ ៣.៤៣ 

អ្ម្ាននការត្ឡមលើងម្ាក់ឡបៀវត្សរ ៍ ០០.០០ ២៦.៧០ ៥៦.៧០ ១៦.៧០ ០០.០០ ៧៣.៤០ ២.៩០ 

ម្ាក់ឧបត្ថមភឡ ើម្ាក់ចាំឡ ញ
ម្កុមហ ៊ុន 

៣.៣០ ៦.៧០ ៤៦.៧០ ៣៦.៧០ ៦.៧០ ៩០.១០ ៣.៣៧ 

ឡោ ការននម្ាក់បន្នថមឡ ៉ោង  ១៣.៣០ ៥០.០០ ៣០.០០ ៦.៧០ ០០.០០ ៣៦.៧០ ២.៣០ 

ម្ាក់ឧបត្ថមភនលលឡធ្វើដាំឡ ើ រ និងនលល
កាត្ទូរស័េទ  

០០.០០ ២០.០០ ៥៣.៣០ ២៣.៣០ ៣.៣០ ៧៩.៩០ ៣.១០ 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

ម្ាក់ឧបត្ថមភឡ ើបញ្ហា ស៊ុខភាេ  ៣.៣០ ០០.០០ ៥០.០០ ៤៣.៣០ ៣.៣០ ៩៦.៦០ ៣.៤៣ 

ការវាយត្នមលការងារ នភាេស៊ុ
ម្កិត្យ  

០០.០០ ៦.៧០ ៦០.០០ ៣០.០០ ៣.៣០ ៩៣.៣៣ ៣.៣០ 

ឱកាសកន៊ុងការដាំឡ ើងដាំន្ ង ឬ
ឋានៈ  

៣.៣០ ១០.០០ ៦៣.៣០ ១៦.៧០ ៦.៧០ ៨៦.៧០ ៣.១៣ 

ការទទួ ានការប ត៊ុ ុះបណ្តត    ៣.៣០ ៣.៣០ ៤៦.៧០ ៤៦.៧០ ០០.០០ ៩៣.៤០ ៣.៣៧ 
ការទទួ សាា  ់សាន នដ ឬភាេ បី
 ាញ  

០០.០០ ៣.៣០ ៦៣.៣០ ២៣.៣០ ១០.០០ ៩៦.៦០ ៣.៤០ 

ការឈប់សម្ កម្បចាំឆ្ន ាំ  ០០.០០ ០០.០០ ១៣.៣០ ៦៣.៣០ ២៣.៣០ ១០០ ៤.១០ 
ការឈប់សម្ កនលៃប៊ុ យ  ០០.០០ ៣.៣០ ១០.០០ ៤៣.៣០ ៤៣.៣០ ៩៦.៧០ ៤.២៧ 
ការឈប់សម្ កឡេ ឈឺ  ០០.០០ ០០.០០ ១៦.៧០ ៦៣.៣០ ២០.០០ ១០០ ៤.០៣ 
ការឈប់សម្ កេិឡសស  ០០.០០ ៣.៣០ ១៦.៧០ ៦០.០០ ២០.០០ ៩៦.៧០ ៣.៩៧ 
ឡសវាកមមឡបឡាជាតិ្របបសនតិស៊ុខ
សងាម 

៦.៧០ ១០.០០ ៥៦.៧០ ២៣.៣០ ៣.៣០ ៨៣.៣០ ៣.០៧ 

ឡសវាកមមធានារ៉ោប់រង  ០០.០០ ០០.០០ ៣៦.៧០ ៥៣.៣០ ១០.០០ ១០០ ៣.៧៣ 
ឡ ៉ោងបាំឡេញការងារ  ០០.០០ ០០.០០ ៣៣.៣០ ៥៣.៣០ ១៣.៣០ ១០០ ៣.៨០ 
បរយិាកាសការងារ  ០០.០០ ៦.៧០ ៦៣.៣០ ២៣.៣០ ៦.៧០ ៩៣.៣០ ៣.៣០ 
ការរកី ូត្លាស់ននអាជីេ  ០០.០០ ០០.០០ ៥៦.៧០ ៤៣.៣០ ០០.០០ ១០០ ៣.៤៣ 
ភាេទទួ ខ៊ុសម្ត្ូវននតួ្នាទី
ការងារ 

០០.០០ ៣.៣០ ៣៣.៣០ ៥៣.៣០ ១០.០០ ៩៦.៧០ ៣.៧០ 

ភាេឯរជយកន៊ុងការអ្ន៊ុវត្តន៍ការងារ  ០០.០០ ០០.០០ ៥០.០០ ៤០.០០ ១០.០០ ១០០ ៣.៦០ 
ឡសថរភាេការងារ  ៣.៣០ ០០.០០ ៥៦.៧០ ៣៦.៧០ ៣.៣០ ៩៦.៧០ ៣.៣៧ 
ស៊ុវត្ថិភាេការងារ  ០០.០០ ៣.៣០ ៤៦.៧០ ៤០.០០ ១០.០០ ៩៦.៧០ ៣.៥៧ 
េិធី្ជប់ឡ ៀងម្បចាំឆ្ន ាំ  ០០.០០ ០០.០០ ៣៣.៣០ ៥០.០០ ១៦.៧០ ១០០ ៣.៨៣ 
ដាំឡ ើ រកាំសានតម្បចាំឆ្ន ាំ  ៣.៣០ ០០.០០ ២៣.៣០ ៥៦.៧០ ១៦.៧០ ៩៦.៧០ ៣.៨៣ 
សកមមភាេសងាម  ០០.០០ ០០.០០ ៤៣.៣០ ៥០.០០ ១៦.៧០ ១០០ ៣.៦៣ 

ត្តរងទី៧៖ លទធ្លនៃការស្ែើយៃវូក្ស្រមងេណួំរ 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

 តាមលទ្យធផលថ្នតារាងខ្ងមលើណដ្លបានមកពី្ កត្មងស្ាំែួរ្អាំពី្កត្មិតថ្នការ្មព្ញចិ្តា ពី្

មលខ្ ១ ដ្ល់ មលខ្ ៥ (១មិនមព្ញចិ្តា ២មិនសូ្វមព្ញចិ្តា ៣មព្ញចិ្តា ៤មព្ញចិ្តាគួរ្ស្ម                  

៥មព្ញចិ្តាខ្ល ាំង) រ្បស់្ប គគលិកមៅមលើយ ទ្យធសស្រ្ស្ា ថ្នការ្ជាំរ្ ញមលើកទឹ្យកចិ្តារ្បស់្ត្កុមហ  ន RMA 

Cambodia មដាយមធវើការ្កាំែត់កត្មិតថ្នការ្មព្ញចិ្តាជារ្មួ ណដ្លគិតចាប់ពី្ កត្មិតមលខ្៣ ដ្ល់

មលខ្៥ ណដ្លត្តូវបានបងាា ញដូ្ច្ខ្ងមត្កាម៖ 

• ប គគលិកភាគមត្ច្ើនមានការ្មព្ញចិ្តាមៅមលើការ្ ផាល់ឲ្យថ្នការ្ឈ្ប់ស្ត្មាក មដាយការ្

ឈ្ប់ស្ត្មាកថ្ងៃប ែយ ទ្យទួ្យលបានការ្មព្ញចិ្តាពី្ប គគលិកច្ាំនួន ៩៦.៧០% មដាយកត្មិតថ្ន

ការ្មព្ញចិ្តាជាមធយម ៤.២៧ មហើយការ្ឈ្ប់ស្ត្មាកត្បចាាំឆ្ន ាំ ទ្យទួ្យលបានការ្មព្ញចិ្តាពី្

ប គគលិកច្ាំនួន ១០០% មដាយកត្មិតថ្នការ្មព្ញចិ្តាជាមធយម ៤.១០ រ្ឯីការ្ឈ្ប់ស្ត្មាក

មព្លឈ្ឺ ទ្យទួ្យលបានការ្មព្ញចិ្តាពី្ប គគលិកច្ាំនួន ១០០% មដាយកត្មិតថ្នការ្មព្ញចិ្តាជា

មធយម ៤.០៣ និងការ្ឈ្ប់ស្ត្មាកពិ្មស្ស្ ទ្យទួ្យលបានការ្មព្ញចិ្តាពី្ប គគលិកច្ាំនួន 

៩៦.៧០% មដាយកត្មិតថ្នការ្មព្ញចិ្តាជាមធយម ៣.៩៧ ណដ្លកត្មិតទាំងមនេះស្ាិតមៅកន ង

ច្មនល េះថ្នការ្មព្ញចិ្តាមលខ្ ៤ និង មលខ្ ៥ 

• មដាយណ កប គគលិក មិនសូ្វមានការ្មព្ញចិ្តាមៅមលើការ្ផាល់ឲ្យរ្បស់្ត្កុមហ  នមួយច្ាំនួន

ណដ្លមានដូ្ច្ជា ត្បាក់បណនាមមមា៉ៅង ណដ្លទ្យទួ្យលបានការ្មព្ញចិ្តាពី្ប គគលិកច្ាំនួន

៣៦.៧០% មដាយកត្មិតថ្នការ្មព្ញចិ្តាជាមធយម ២.៣ ណតប៉ៅ មណ្ដណ េះ និងអត្តាថ្នការ្តាំម ើង

ត្បាក់មបៀវតសរ្ ៍ទ្យទួ្យលបានការ្មព្ញចិ្តាពី្ប គគលិកច្ាំនួន ៧៣.៤០% មដាយកត្មិតថ្នការ្មព្ញ

ចិ្តាជាមធយម ២.៩  

• ច្ាំណែកឯការ្ផាល់ឲ្យអតាត្បមោជន៍ដ្ថ្ទ្យមទ្យៀត គឺប គគលិកមានការ្មព្ញចិ្តា ត្បហាក់

ត្បណហលោន  ណដ្លកត្មិតថ្នការ្មព្ញចិ្តាជាមធយម ស្ាិតមៅកន ងច្មនល េះថ្នការ្មព្ញចិ្តាមលខ្ 

៣ និង មលខ្៤។ 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

 ៤.២.២. ក្ស្រមិតនៃការសពញចិតតារមួរបេប់ុគគលកិ្សៅសលើស្រក្ុមហ ុៃ 

 
របូភាពទី១៤៖ ស្រកាបនៃក្ស្រមិតនៃការសពញចិតតារមួរបេប់គុគលកិ្ 

 តាមត្កាបច្ាំម េះការ្មព្ញចិ្តាជារ្មួរ្បស់្ប គគលិក បានបងាា ញឲ្យម ើញថា៖ 

❖ ការ្មព្ញចិ្តាច្ាំម េះការ្ត្គប់ត្គងរ្បស់្ត្កុមហ  ន 

• ប គគលិកណដ្លមព្ញចិ្តាខ្ល ាំង មានច្ាំនួន ២នក់ មស្មើនឹង ៦.៧%  

• ប គគលិកណដ្លមព្ញចិ្តាគួរ្ស្ម មានច្ាំនួន ១៦នក់ មស្មើ ៥៣.៣% 

• ប គគលិកណដ្លមព្ញចិ្តា មានច្ាំនួន ១០នក់ មស្មើ ៣៣.៣% 

• ប គគលិកណដ្លមិនសូ្វមព្ញចិ្តា មានច្ាំនួន ២នក់ មស្មើ ៦.៧% 

• មិនមានប គគលិកណ្ដណដ្លមិនមព្ញចិ្តាច្ាំម េះការ្ត្គប់ត្គងរ្បស់្ត្កុមហ  នម ើយ។ 

 ជារ្មួប គគលិកភាគមត្ច្ើនមានការ្មព្ញចិ្តាច្ាំម េះការ្ត្គប់ត្គងរ្បស់្ត្កុមហ  ន មានច្ាំនួន ២៨ 

នក់ ណដ្លមស្មើនឹង៩៣.៣% កន ងច្ាំមណ្ដមប គគលិក ៣០នក់។ 

❖ ការ្មព្ញចិ្តាច្ាំម េះការ្ផាល់ស្ាំែង និងអតាត្បមោជន៍រ្បស់្ប គគលិក 

• ប គគលិកណដ្លមព្ញចិ្តាខ្ល ាំង មានច្ាំនួន ១នក់ មស្មើនឹង ៣.៣%  

• ប គគលិកណដ្លមព្ញចិ្តាគួរ្ស្ម មានច្ាំនួន ១៤នក់ មស្មើ ៤៦.៧% 

• ប គគលិកណដ្លមព្ញចិ្តា មានច្ាំនួន ១៥នក់ មស្មើ ៥០% 

0%

0%

0%

6.70%
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0%
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56.70%
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ការ្ត្គប់ត្គងរ្បស់្ត្កមុហ  ន

ស្ាំែង និង អតាត្បមោជន៍

ការ្ងារ្

កត្មិតថ្នការ្មព្ញចិ្តាជារ្មួ

មព្ញចិ្តាខ្ល ាំង មព្ញចិ្តាគួរ្ស្ម មព្ញចិ្តា មិនសូ្វមព្ញចិ្តា មិនមព្ញចិ្តា

2 នាក់ 10 នាក់ 
16 នាក់ 

2 នាក់ 

15នាក់ 
14នាក់ 

1នាក់ 

8នាក់ 
17នាក់ 

5នាក់ 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

• មិនមានប គគលិកណ្ដណដ្លមិនសូ្វមព្ញចិ្តា និងមិនមព្ញចិ្តា ច្ាំម េះការ្ផាល់

ស្ាំែង និងអតាត្បមោជន៍រ្បស់្ពួ្កមគម ើយ។ 

 ជារ្មួប គគលិកណដ្លបានចូ្លរ្មួកន ងការ្ម្លើយកត្មងស្ាំែួរ្ទាំងអស់្ស្ ទ្យធណតមានការ្មព្ញចិ្តា

ច្ាំម េះការ្ផាល់ស្ាំែង និងអតាត្បមោជន៍ណដ្លពួ្កមគទ្យទួ្យលបានពី្ត្កុមហ  ន។ 

❖ ការ្មព្ញចិ្តានឹងការ្ងារ្ណដ្លប គគលិកបានបាំមព្ញ 

• ប គគលិកណដ្លមព្ញចិ្តាខ្ល ាំង មានច្ាំនួន ៥នក់ មស្មើនឹង ១៦.៧%  

• ប គគលិកណដ្លមព្ញចិ្តាគួរ្ស្ម មានច្ាំនួន ១៧នក់ មស្មើ ៥៦.៧% 

• ប គគលិកណដ្លមព្ញចិ្តា មានច្ាំនួន ៨នក់ មស្មើ ២៦.៧% 

• មិនមានប គគលិកណ្ដណដ្លមិនសូ្វមព្ញចិ្តា និងមិនមព្ញចិ្តា ច្ាំម េះការ្ងារ្ណដ្ល

ពួ្កមគបានបាំមព្ញម ើយ។ 

 ជារ្មួប គគលិកណដ្លបានចូ្លរ្មួកន ងការ្ម្លើយកត្មងស្ាំែួរ្ទាំងអស់្ស្ ទ្យធណតមានការ្មព្ញចិ្តា

ច្ាំម េះការ្ងារ្ណដ្លពួ្កមគបានបាំមព្ញមៅកន ងត្កុមហ  ន។ 

៤.៣. ការវិភាគទិៃនៃ័យសលើការសពញចិតតរបេប់ុគគលកិ្ 
 មោងតាមការ្បកស្សយមលើទិ្យននន័យខ្ងមលើ និងព័្ត៌មានណដ្លបានទ្យទួ្យលតាមរ្យៈឯកសរ្ 

កិច្ចស្មាា ស្ន៍ពី្ស្ាំណ្ដក់អនកត្គប់ត្គង និងការ្អមងេតមដាយតទ ល់អាំ  ងមព្លមធវើការ្ច្ េះកមមសិ្កា 

បានបងាា ញឲ្យម ើញនូវច្ាំែ ច្ខ្ល ាំង និងច្ាំែ ច្ណដ្លគួរ្យកមកពិ្ចារ្ណ្ដដូ្ច្តមៅ៖ 

 ៤.៣.១. ចណុំចខាែ ងំ  
 ច្ាំែ ច្ខ្ល ាំងរ្បស់្ត្កុមហ  ន RMA Cambodia មៅមលើយ ទ្យធសស្រ្ស្ាជាំរ្ ញទឹ្យកចិ្តាប គគលិក រ្មួមាន

ដូ្ច្ខ្ងមត្កាម៖ 

• ត្កុមហ  ន RMA Cambodia ជាត្កុមហ  នអនារ្ជាតិមៅអាស្ ីអាមគនយ៍ធាំមួយ ណដ្លបានជាំរ្ ញឲ្យ

ប គគលិកមព្ញចិ្តាកន ងការ្បាំមព្ញការ្ងារ្ ជាពិ្មស្ស្ត្បតិបតាិការ្រ្បស់្ត្កុមហ  ន គឺស្មស្ស្បមៅ

នឹងមោលការ្ែ៍រ្បស់្ត្កសួ្ងការ្ងារ្ ជាមហត មធវើឲ្យប គគលិកមានទ្យាំន កចិ្តា មលើមករ្ ាិ៍ម ម្ េះ

រ្បស់្ត្កុមហ  ន និងមស្ារ្ភាព្ការ្ងារ្ មដាយមោងតាមលទ្យធផលថ្នកត្មងស្ាំែួរ្ទ្យទួ្យលបាន 

៩៦.៧០% 

• ត្កុមហ  ន RMA Cambodia មិនត្តឹមណតយកចិ្តាទ្យ កដាក់ច្ាំម េះណតប គគលិកណដ្លបាំមព្ញ

ការ្ងារ្កន ងត្កុមហ  នមនេះមទ្យ ណងមទាំងយកចិ្តាទ្យ កដាក់ច្ាំម េះត្កុមត្គួសរ្រ្បស់្ពួ្កមគផង
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

ណដ្រ្។ ជាក់ណស្ាងត្កុមហ  នបានផាល់ត្បាក់ឧបតាមាដ្ល់ការ្ចូ្លរ្មួរ្ ាំណលកទ្យ កខ មៅមព្លណដ្ល

ស្មាជិកណ្ដមាន ក់កន ងត្កុមត្គួសរ្ រ្បស់្ប គគលិកទ្យទួ្យលមរ្ែៈភាព្ 

• មោងមៅតាមលទ្យធផលថ្នទិ្យននន័យណដ្លទ្យទួ្យលបានប គគលិកសឹ្ងណត ១០០% មព្ញចិ្តានឹង

ការ្ផាល់ឲ្យនូវការ្ឈ្ប់ស្ត្មាករ្បស់្ត្កុមហ  ន មា៉ៅងវញិមទ្យៀតត្កុមហ  នបានអន វតា មៅតាម

ច្ាប់ការ្ងារ្រ្បស់្ត្កសួ្ង ជាពិ្មស្ស្ការ្ផាល់ឲ្យមនេះ គឺស្មស្ស្បមៅតាមតត្មូវការ្រ្បស់្

ប គគលិក ជាមហត ណដ្លមធវើឲ្យការ្មព្ញចិ្តាកន ងការ្បាំមព្ញការ្ងារ្ ទ្យទួ្យលបានការ្មព្ញចិ្តាពី្

ប គគលិកច្ាំនួន ១០០% មដាយមោងមៅតាមត្ទឹ្យស្ាី តត្មូវការ្ស្រ្រី្ៈ (Physical Needs) រ្បស់្

មោក Maslow ណដ្លមលើកម ើងថាមន ស្សស្ ទ្យធណតមានតត្មូវការ្កន ងការ្ស្ត្មាកលាំណហកាយ 

• ត្កុមហ  នមានការ្យកចិ្តាទ្យ កដាក់ខ្ពស់្ច្ាំម េះប គគលិក មដាយត្កុមហ  នបានមធវើការ្ផាល់

ស្ាំែង និងអតាត្បមោជន៍ដ្ល់ប គគលិកស្ស្បតាមតត្មូវការ្ណដ្លប គគលិកច្ង់បានណដ្លរ្មួ

មានដូ្ច្ជាត្បាក់ឧបតាមាមផសងៗ ជាពិ្មស្ស្ស្ វតាិភាព្ការ្ងារ្ជាមដ្ើម។ មដាយមោងមៅ

តាមការ្ម្លើយស្ាំែួរ្ជារ្មួមៅមលើការ្ផាល់ស្ាំែង និងអតាត្បមោជន៍ គឺប គគលិកស្ ទ្យធណត

មព្ញចិ្តាច្ាំម េះការ្ផាល់ឲ្យទាំងមនេះ មដាយទ្យទួ្យលបានការ្មព្ញចិ្តាពី្ប គគលិកច្ាំនួន ១០០%   

• ត្កុមហ  នមានការ្ត្គប់ត្គងត្តឹមត្តូវតាមស្ាង់ដា ជាមហត មធវើឲ្យប គគលិកមព្ញចិ្តានឹងត្កុម

ហ  ន មដាយមោងមៅតាមលទ្យធផលថ្នកត្មងស្ាំែួរ្ គឺទ្យទួ្យលបានការ្មព្ញចិ្តាពី្ប គគលិក

ច្ាំនួន ៩៣.៣០% ច្ាំម េះការ្ត្គប់ត្គងត្កុមហ  ន។ មដាយត្កុមហ  នមធវើការ្ត្គប់ត្គងមដាយមិន

មានភាព្ោបស្ងេត់មលើប គគលិក មហើយមបើកសិ្ទ្យធិប គគលិកមានភាព្ឯករាជយកន ងការ្បាំមព្ញ

ការ្ងារ្រ្បស់្ពួ្កមគ 

• ប គគលិកណដ្លកាំព្ ងបាំមព្ញការ្ងារ្មៅកន ងត្កុមហ  ន RMA Cambodia ទាំងអស់្ស្ ទ្យធសឹ្ងណត

មព្ញចិ្តានឹងការ្ងារ្រ្បស់្ពួ្កមគ មដាសរ្ណតត្កុមហ  នបានផាល់នូវអតាត្បមោជន៍ មៅតាម

តត្មូវណដ្លប គគលិកច្ង់បាន ណដ្លជាកតាា ជាំរ្ ញឲ្យប គគលិកខិ្តខ្ាំត្បឹងណត្បងមធវើការ្ ត្បកបមៅ

មដាយត្បសិ្ទ្យធិភាព្ 

• ប គេលិកមិនត្តឹមណតរ្កីរាយជាមួយនឹងការ្បាំមព្ញការ្ងារ្រ្បស់្ពួ្កមគប៉ៅ មណ្ដណ េះមទ្យ ពួ្កមគ

ណងមទាំងមានភាព្រ្កីរាយ និងស្និទ្យធសន ល ជាមួយនឹងប គគលិករ្មួការ្ងារ្ដ្ថ្ទ្យមទ្យៀត តាម        

រ្យៈការ្ផាល់ឲ្យរ្បស់្ត្កុមហ  នណដ្លមានដូ្ច្ជា ការ្ជប់មលៀងត្បចាាំឆ្ន ាំ ដ្ាំមែើ រ្កាំសនា ជាង

មនេះមៅមទ្យៀតត្កុមហ  នក៏បានផាល់រ្ងាវ ន់មលើកទឹ្យកចិ្តាដ្ល់ប គគលិកផងណដ្រ្។ 
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

 ៤.៣.២. ចណុំចគួរពចិរោ 
 អវីៗក៏មដាយមៅមលើមោកមនេះ មិនណមនស្ ទ្យធណតលអឥតមខ្ច េះមនេះមទ្យ រ្ណមងណតងណតមានច្ាំន ច្ខ្វេះ

ខ្តណដ្លត្តូវណកតត្មូវ។ ទ្យនទឹមនឹងមនេះ មទេះបីជាត្កុមហ  នមានច្ាំែ ច្ខ្ល ាំងមត្ច្ើនោ៉ៅងណ្ដក៏មដាយ 

ក៏មៅណតមានច្ាំែ ច្មួយច្ាំនួនណដ្លគួរ្ពិ្ចារ្ណ្ដ៖ 

• មដាយមោងតាមការ្ស្ទង់មតិរ្បស់្ប គគលិកបានបងាា ញថា ពួ្កមគមិនសូ្វមព្ញចិ្តានឹងមោល

ការ្ែ៍កន ងការ្បណនាមមមា៉ៅងម ើយ មដាយទ្យទួ្យលបានការ្មព្ញចិ្តាពី្ប គគលិកច្ាំនួនត្តឹមណត 

៣៦.៧០% ប៉ៅ មណ្ដណ េះ ជាមហត មធវើឲ្យប គគលិកមានការ្អាក់អន់ស្ស្ព្ន់ចិ្តា មដាយសរ្ណតណផនក

មួយច្ាំនួនកន ងការ្ោិល័យកណ្ដា ល មិនទ្យទួ្យលបាននូវត្បាក់ស្ាំែងបណនាមមមា៉ៅងការ្ងារ្

មនេះមទ្យ 

• ប គគលិកមួយច្ាំនួនតូច្ មិនសូ្វជាមព្ញចិ្តាជាមួយនឹងមោលការ្ែ៍កន ងការ្ដ្ាំម ើងត្បាក់  

មបៀវតស៍ប៉ៅ នម នមទ្យ មដាយមោងមៅតាមកត្មងស្ាំែួរ្ណដ្លពួ្កមគបានចូ្លរ្មួម្លើយ ទ្យទួ្យល

បានការ្មព្ញចិ្តាពី្ប គគលិកច្ាំនួន ៧៣.៤០% ជាតួមលខ្មួយណដ្លស្ាិតកន ងការ្មព្ញចិ្តា

ទប បនទ ប់ពី្ការ្មព្ញចិ្តាមៅមលើមោលការ្ែ៍បណនាមមមា៉ៅង មបើមត្បៀបមធៀបនឹងការ្ផាល់ឲ្យ

ដ្ថ្ទ្យមទ្យៀត 

• តាមការ្អមងេតតទ ល់តាមរ្យៈការ្ច្ េះកមមសិ្កា ម ើញថាប គគលិកកន ងការ្ោិល័យកណ្ដា ល

មួយច្ាំនួន មានភាព្លាំបាកកន ងការ្ ណស្វងរ្កកណនលងមដ្ើមបីមធវើការ្ស្ត្មាក ជាពិ្មស្ស្ត្កុមហ  ន

មិនទន់មានបនទប់ស្មហ្វងាគ េះបឋមមៅម ើយមទ្យ។ មហត មនេះមៅមព្លណដ្លប គគលិកមិនស្ស្ួល

ខ្លួន ឬពួ្កមគមានបញ្ញា ស្ ខ្ភាព្ណដ្លតត្មូវឲ្យមានការ្ស្មហ្វងាគ េះបឋម គឺមិនមានបនទប់

ស្ត្មាក ជាពិ្មស្ស្មិនមានត្គូមព្ទ្យយត្បចាាំការ្កន ងការ្ណងទាំមទ្យៀតផង។  

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

សេចក្តីេននិដ្ឋា ន  
និង                                                    

ការ្ដលអ់ន៊ុស្ថេន ៍
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និស្សិត៖ នី អ ីលី និង សាំង ស្សី្ម ៉ៅ          សស្រ្សា ចារ្យណែនាំ៖ មោក ឡាយ គង់ 

សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

សេចក្តេីៃនិដាា ៃ ៃងិការ្ដលអ់្ៃុាេៃ ៍

១.សេចក្តីេៃនិដាា ៃ 

 មោងតាមរ្យៈការ្ស្សវត្ជាវកនលងមកមនេះ ណដ្លរ្មួមានទាំងការ្ច្ េះកមមសិ្កា ការ្ស្សវត្ជាវ  

ឯកសរ្ ការ្ត្បមូលព័្ត៌មាន និង ការ្បមងេើតកត្មងស្ាំែួរ្មដ្ើមបីត្បមូលទិ្យននន័យមកបកស្សយ និង

វភិាគ មៅការ្ោិល័យកណ្ដា លរ្បស់្ត្កុមហ  ន RMA Cambodia រ្ចួ្មក បានបងាា ញឲ្យម ើញថា ការ្

មលើកទឹ្យកចិ្តាប គគលិកពិ្តជាមានអតាត្បមោជន៍ច្ាំម េះត្កុមហ  នោ៉ៅងខ្ល ាំង មត្ េះមៅមព្លតត្មូវការ្

ប គគលិកត្តូវបានបាំមព្ញ មនេះពួ្កមគនឹងបមចចញការ្ខិ្តខ្ាំត្បឹងណត្បង កន ងការ្បាំមព្ញការ្ងារ្ មដ្ើមបី

ទ្យទួ្យលបានស្មិទ្យធិផលខ្ពស់្ ណដ្លផាល់ជាត្បមោជន៍ច្ាំម េះត្កមុហ  ន និង ត្បមោជន៍ច្ាំម េះពួ្កមគ    

តទ ល់។ ដូ្ច្មនេះមហើយត្កុមហ  ន RMA Cambodia ពិ្តជាខិ្តខ្ាំត្បឹងណត្បងសិ្កា និងយកចិ្តាទ្យ កដាក់

ពី្តត្មូវការ្រ្បស់្ប គគលិក ជាពិ្មស្ស្ត្កុមហ  នបានមត្ជើស្មរ្ ើស្ និងមត្បើត្បាស់្នូវមោលនមោបាយ

ធនធានមន ស្ស ណដ្លមានការ្ផាល់នូវស្ាំែង និងអតាត្បមោជន៍មៅកាន់ប គគលិក ណដ្លនាំឲ្យការ្

មលើកទឹ្យកចិ្តាប គគលិកត្តូវបានមកើតមានម ើង។ 

 ត្កុមហ  ន RMA Cambodia បានយកចិ្តាទ្យ កដាក់ពី្តត្មូវការ្រ្បស់្ប គគលិក ទាំងផលូវកាយ និងផលូវចិ្តា 

មហើយមដ្ើមបីស្មត្មច្មោលមៅរ្បស់្ត្កុមហ  ន និងទក់ទញ ក៏ដូ្ច្ជារ្កានូវប គគលិកណដ្លមាន   

ស្កាា ន ព្ល ដូ្ច្មនេះត្កមុហ  នបានមធវើការ្មលើកទឹ្យកចិ្តាប គគលិកតាមវធីិសស្រ្ស្ាជាមត្ច្ើនណដ្លមានទាំង

ការ្មលើកទឹ្យកចិ្តាណបបហិរ្ចាវតា  និងមិនណមនហិរ្ចាវតា  រ្មួមានដូ្ច្ជា ការ្ផាល់ត្បាក់មបៀវតសរ្ស៍្មរ្មយ 

លកខខ្ែឌ ការ្ងារ្លអ ជាពិ្មស្ស្ត្បាក់ឧបតាមាមួយច្ាំនួន។ ជាងមនេះមៅមទ្យៀតត្កុមហ  នបានផាល់នូវ

ត លយភាព្រ្វាងការ្ងារ្ និងជីវតិតទ ល់ខ្លួនរ្បស់្ប គគលិក តាមរ្យៈការ្ផាល់ការ្ឈ្ប់ស្ត្មាក ត្គប់ត្ោន់

ដ្ល់ពួ្កមគ។ ដូ្មច្នេះមហើយប គគលិកមព្ញចិ្តាកន ងការ្ទ្យទួ្យលបាននូវការ្មលើកទឹ្យកចិ្តាទាំងពី្រ្ត្បមភទ្យមនេះ

ណដ្លត្កុមហ  នបានផាល់ឲ្យ។ 

 ជាលទ្យធផល ត្កុមហ  ន RMA Cambodia មានការ្រ្កីច្មត្មើនត្គប់វស័ិ្យ មហើយមានមករ្ ាិ៍ម ម្ េះ

លបីរ្នទឺមៅកន ងត្បមទ្យស្ មដាយសរ្ណតមានប គគលិកម រ្មព្ញមៅមដាយស្មតាភាព្ និងភាព្មព្ញចិ្តា

កន ងការ្បាំមព្ញការ្ងារ្ មដាយមោងមៅតាមលទ្យធផលថ្នការ្ស្សវត្ជាវ រ្តឹណតបងាា ញឲ្យម ើញពី្ ភាព្

មព្ញចិ្តារ្បស់្ប គគលិក មៅមលើយ ទ្យធសស្រ្ស្ាថ្នការ្ជាំរ្ ញមលើកទឹ្យកចិ្តាប គគលិកទាំងណបបហិរ្ចាវតា  និង 

មិនណមនហិរ្ចាវតា ។ មដាយការ្ផាល់នូវស្ាំែង និងអតាត្បមោជន៍ទាំងពី្រ្មនេះមហើយ មទ្យើបបមងេើត

ឲ្យមាន ទ្យាំនក់ទ្យាំនងរ្វាងការ្មលើកទឹ្យកចិ្តា និងភាព្មព្ញចិ្តានឹងការ្ងារ្រ្បស់្ប គគលិក មដាយសរ្ណត 
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សកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសស្រ្ស្ា និងវទិ្យាសស្រ្ស្ាមស្ដ្ឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បត្តត្គប់ត្គងធ រ្កិច្ច    

ភាព្មព្ញចិ្តានឹងការ្ងារ្ និង ការ្ខិ្តខ្ាំត្បឹងណត្បងរ្បស់្ប គគលិកមនេះមហើយ ណដ្លជាការ្តបស្នង

រ្បស់្ពួ្កមគមកវញិ នូវរាល់អវីៗណដ្លត្កុមហ  នបានផាល់មកឲ្យពួ្កមគ។ 

២. ការ្តលអ់្ៃុាេៃ៍ 
 មោងតាមការ្បកស្សយមលើទិ្យននន័យខ្ងមលើ និងព័្ត៌មានណដ្លបានទ្យទួ្យលតាមរ្យៈឯកសរ្ 

កិច្ចស្មាា ស្ន៍ពី្ស្ាំណ្ដក់អនកត្គប់ត្គង និងការ្អមងេតមដាយតទ ល់អាំ  ងមព្លមធវើការ្ច្ េះកមមសិ្កា 
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ឧបសម្ព័ន្ធទី៦៖ ក្ារ់ឧបតែម្ភធបសររម្ម 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



ឧបសម្ព័ន្ធទី៧៖ រក្ម្ងរបូភាពប៊ុគ្គលរិទទលួលខិិតបញ្ចា រ់ ន្ិងក្ារ់រងាវ ន្់ ចំធ ោះ
ប៊ុគ្គលរិបំធពញការងារយរូធៅរន៊ុងក្រុម្ហ ៊ុន្ RMA Cambodia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



ឧបសម្ព័ន្ធទី៨៖ ទំរង់ន្បបបទស៊ុចំាប់តាម្រយៈឯរសារ ន្ិងតាម្រយៈក្បព័ន្ធ 

ទំរង់បែែែទស ំច្បាែ់តាមរយៈឯកសារ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ទំរង់បែែែទស ំច្បាែ់តាមរយៈប្ែព័ន្ធ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ឧបសម្ព័ន្ធទី៩៖ ទំរង់ន្បបបទវាយតម្ម្ៃការងាររបសប់៊ុគ្គលរិ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ឧបសម្ព័ន្ធទី១០៖ ពី្ីជប់ធលៀង ន្ិងដំធណើ ររំសាន្តក្បចឆំ្ន រំបសប់៊ុគ្គលរិ 

 

ពីធីជែ់ល ៀងែ គ្គ ិកប្ែចំឆ្ន ំ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ដំល ើ រកំសាន្តែ គ្គ ិកប្ែចំឆ្ន ំ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 
 



ឧបសម្ព័ន្ធទី១១៖ អតែក្បធោជន្៍ធសសងៗធទៀតរបសប់៊ុគ្គលរិ 
អែអរពីធីខួែកំល ើ តដ ់ែ គ្គ ិក 

 

 

 

 

 

 

RMA FB Star Campaign  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ការែញ្ ុះតំល នានា 
  



ឧបសម្ព័ន្ធទី១២៖ ទំរង់ោរ់វិន្័យប៊ុគ្គលរិ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ឧបសម្ព័ន្ធទី១៣៖ លខិិតបញ្ឍប់ការងាររបសប់៊ុគ្គលរិ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ឧបសម្ព័ន្ធទី១៤៖ រក្ម្ងសណួំរសដពីីការជំរ ៊ុញទឹរចិតតប៊ុគ្គលរិ របស ់

ក្រុម្ហ ៊ុន្ RMA Cambodia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



ឧបសម្ព័ន្ធទី១៥៖ រក្ម្ងសណួំរសដពីីការជំរ ៊ុញទឹរចិតតប៊ុគ្គលរិ របសក់្រុម្ហ ៊ុន្ RMA 
Cambodia ធៅរន៊ុងរិចាសាភ សន្ ៍

កប្មងសំ ួរ 

1. លតើប្កុមហ  ន្ RMA Cambodia កំ ត់ប្ាក់លែៀវតសរែ៍ គ្គ ិក លោយបអែកល ើកតាត អវីខលុះ? 
2. លតើដំល ើ រការលន្ការលែើកប្ាក់លែៀវតយររ៍ែស់ែ គ្គ ិក ប្ែប្ពឹតតិលៅលោយ កខ ៈបែែណា?  

a. លតើការគ្ នាប្ាក់លែៀវតសរែ៍ គ្គ ិកចែ់ពីលព ណាដ ់លព ណា? 
b. ជាទូលៅែ គ្គ ិកទទួ ាន្ប្ាក់លែៀវតសរក៍ន ងលងៃណា? 

3. លតើែ គ្គ ិកបអនកណាខលុះបដ មិន្ទទួ ាន្ប្ាក់ែបន្ែមល ៉ោង? លតើែ គ្គ ិកទទួ ាន្ប្ាក់
ែបន្ែម លោយរលែៀែណា? 

4. លតើប្កុមហ  ន្ាន្អដ ់ប្ាក់ឧែតែមភលសាធនិ្វតតន៍្ ដ ់ែ គ្គ ិកបដររលឺទ? លែើ ន្ លតើកំ ត់ល ើង
យ៉ោងដូច្បលមដច្ប? 

5. លតើការទទួ ាន្ប្ាក់ឧែតែមភលន្ប្ាក់ចំ្បល ញែំណាច់្បឆ្ន ំ កំ ត់ល ើងលោយរលែៀែណា? 
ទទួ ាន្លៅលព ណា? 

6. លតើប្កុមហ  ន្ ន្អដ ់ប្ាក់កម្ី សំរាែ់ការសិកាដ ់ែ គ្គ ិកបដររលឺទ? កំ ត់ល ើងយ៉ោងដូច្ប
លមដច្ប? 

7. លតើប្កុមហ  ន្លប្ជើសលរ ើសប្កមុហ  ន្ធានារា៉ោ ែ់រងណាបដរ? លប្ជើសលរ ើសលសវាកមមណាខលុះ? 
8. លតើប្កុមហ  ន្ាន្ប្ាក់ឧែតែមភល ើការបងទំស ខភាពែ គ្គ ិកបដររលឺទ? លែើ ន្ លតើកំ ត់ល ើង

យ៉ោងដូច្បលមដច្ប? 
9. លតើការវាយតលមលការងារែ គ្គ ិកប្ែប្ពឹតតិល ើងលៅលព ណាខលុះ? វាយតលមលលោយអនកណា? វាយ

តលមលលោយរលែៀែណា? 
10. លតើការដំល ើងឋាន្ៈ និ្ងការដំល ើងប្ាក់លែៀវតសរល៍កើត ន្ល ើងលោយបអនកល ើអវីខលុះ? 
11. ចំ្បល ុះែ គ្គ ិកបដ ែំលពញការងារ ែ លតើប្កមុហ  ន្ ន្ាន្អដ ់ជារងាវ ន់្អវីខលុះដ ់ែ គ្គ ិក?  
12. ចំ្បល ុះែ គ្គ ិកបដ ែំលពញការងារមិន្ាន្ ែ ឬមិន្សំលរច្បតាមលោ លៅបដ ប្កុមហ  ន្ច្បង់

ាន្ លតើប្កុមហ  ន្ ន្វធិាន្ការដូច្បលមដច្ប? 
13. លតើកមមពិធីជែ់ល ៀងប្ែចំឆ្ន ំ និ្ងដំល ើ រកំសាន្តប្ែចំឆ្ន ំលរៀែចំ្បល ើងលៅលព ណា?  



14. លតើប្កុមហ  ន្ RMA Cambodia ាន្អដ ់ការែ ដ ុះែណាដ  អវីខលុះដ ់ែ គ្គ ិកងមី? លតើលព ណា
លទើែពួកលគ្ទទួ ាន្ការែ ដ ុះែណាដ  ? ទទួ ាន្ការែ ដ ុះែណាដ  រយុះលព ែ៉ោ នាម ន្? 
អនកណាជាអនកែ ដ ុះែណាដ  ? 

15.  រឯីែ គ្គ ិកបដ កំព ងែំលពញការងារ (ែ គ្គ ិកលពញសិទធ) លតើពួកលគ្ទទួ ាន្ការែ ដ ុះ
ែណាដ  បដររលឺទ? លែើ ន្ បតងបតលធវើល ើងលៅលព ណា? ទីកបន្លងណា?  

16.  លតើប្កមុហ  ន្ ន្ការែញជូ ន្ែ គ្គ ិកលៅលប្ៅប្ែលទស លដើមបីលធវើការស្រសាវប្ជាវ ឬែ ដ ុះែណាដ  
ែបន្ែមបដររលឺទ? លែើ ន្ លតើែ គ្គ ិកណាខលុះបដ ទទួ ាន្អតែប្ែលយជន៍្លន្ុះ? លតើពួកលគ្
ទទួ ាន្អវីខលុះ? 

17.  រា ់ែ គ្គ ិកបដ ទទួ ាន្ការែ ដ ុះែណាដ  ទំងអស់ លតើប្កមុហ  ន្ ន្ាន្អដ ់វញិ្ញា ែប្ត
ែញ្ញជ ក់បដររលឺទ? 

18.  ចំ្បល ុះែ គ្គ ិកបដ ែំលពញការងារមិន្ាន្ ែ ឬ ន្ចំ្បន្ ច្បខវុះខាតប្តូវហវឹកហាត់ែបន្ែម លតើ
ប្កមុហ  ន្ ន្អដ ់ការែ ដ ុះែណាដ  ដ ់ពួកលគ្បដ ឬលទ? 

19.  លតើប្កមុហ  ន្ ន្អដ ់សិទធដ ់ែ គ្គ ិក កន ងការលសនើរស ំវគ្គែ ដ ុះែណាដ  ែបន្ែមបដររលឺទ? លែើ
 ន្ លតើប្ែប្ពឹតតិលៅយ៉ោងដូច្បលមដច្ប? 

20.  លតើការែ ដ ុះែណាដ   និ្ងការអភិវឌ្ឍន៍្ែបន្ែមដ ់ែ គ្គ ិក ាន្ល ើកទឹកចិ្បតតយ៉ោងណាខលុះ
ដ ់ែ គ្គ ិក? 
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