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ករ្រគប់្រគង្របតបិត�ិកររបស្់រក�មហ៊ុន 

អុឹម អឃេីធក & ខន�ស� កស់និ ឯ.ក 

 
កម�សិក្សោពីៃថ�ទី ១៨ ែខ មីនា ដល់ៃថ�ទី ១៦ ែខ ឧសភា ឆា� ំ ២០១៩ 

 

េឈ� ះស� ប័ន៖ ្រក�មហ៊ុន អុឹម អឃេីធក & ខន�ស� កស់និ ឯ.ក 

 

តក់ែតងេឡងេដយ    ស�ស� ចរ្យែណនំា 

និស្សិតេឈ� ះ ឆព័ណ�  េព្រជគិរ ី  េលក�សី ឡងុ ម៉ាមីឌី 

   ្រចិច េម៉ង 

 

ថា� ក់បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច�   ឆា� ំចូលសិក្សោ    ២០១៥ 

ជំនាន់ទី ៣     ឆា� ំសរេសររបាយករណ៍  ២០១៩ 

របាយករណ៍កម�សកិ្សោប��ប់ករសកិ្សោ 

 

 



េសចក�ីែថ�ងអំណរគណុ 

េយងខ�ុំទំងពីរនាក់ េឈ� ះ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង ជានិស្ិសតថា� ក់បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគង

ធុរកិច� ឆា� ំទី៤ ជំនាន់ទី៣ ្រក�ម M4A1 និង M4C2 ៃនសកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោ

ស�ស�េសដ�កិច�។  

សូមសែម�ងនូវករេគារពដ៏ខ�ង់ខ�ស់ និងែថ�ងអំណរគុណយ៉ាង្រជាលេ្រជជូនចំេពះ៖ 

 មាតបិតែដលជាអ�កមានគុណដ៏ធំបំផុតរបស់េយងខ�ុំទំងពីរនាក់ ែដលបានផ�ល់កំេណ ត 

និងចិ�� ឹមបីបាច់ែថរក្សោ ផ�ល់នូវដំបូនា� នករអប់រលំ�ៗ ែដល្របកបេដយ្រពហ�វហិរធម៌ រមួទំងផ�ត់

ផ�ង់នូវសមា� រៈេ្រប្របាស់្រគប់ែបបយ៉ាង។ េលសពីេនះេទេទៀត េលកទំងពីរបានផ�ល់ឱកសឲ្យ

េយងខ�ុំទំងពីរនាក់ទទួលបានករសិក្សោេរៀនសូ្រត េដម្ីប�ស�បទញយកចំេណះដឹងែដលេធ�យ៉ាង

ណាឲ្យក� យខ�ួនជាបុគ�លមា� ក់ែដលមានតំៃលសំរប់ខ�ួនឯង ្រគ�សរ និង្រត�វបានេគទទួលស� ល់

េនក�ុងសង�មជាតិ។ 

 ឯកឧត�មសកលវទិ្យោធិករ េលកសកលវទិ្យោធិកររង ្រពឹទ�បុរស ្រពឹទ�បុរសរង េលក-

េលក�សី ស�ស� ចរ្យ ្រពមទំងបុគ�លិកម�ន�ីរជករទំងអស់ែដលអស់ែដលបានខិតខំ្របឹងយក

ចិត�ទុកដក់ និងលះបង់អស់ពីកមា� ំងកយកមា� ំងចិត�ក�ុងករដឹកនំាសកលវទិ្យោល័យទំងមូល និង

ជួយស្រម�លដល់ករសិក្សោរបស់េយងខ�ុំ រមួទំងបានចំណាយេពលេវលដ៏មានតៃម�ក�ុងករបណ�ុ ះ

បណា� លនូវ្រគប់មុខវជិា� ក៏ដូចជាបានផ�ល់នូវដំបូនា� នល�ៗ  ផ�ល់នូវចំេណះដឹង ផ�ល់នូវករអប់រដ៏ំ

មាន្របសិទ�ភាព និងផ�ល់បទពិេសធន៍ថ�ីៗល�ៗ ដល់េយងខ�ុំផងែដរ។ 

 េលក�សីស�ស� ចរ្យ ឡុង ម៉ាមីឌី ែដលបានចំណាយេពលេវលដ៏មានតៃម� ក�ុងករ

ែណនំា ផ�ល់ជាគំនិតល�ៗ  និងបានផ�ល់ជាមតិែកស្រម�លនូវរបាយករណ៍ចុះកម�សិក្សោមួយេនះ

តំងពីចំណុចចប់េផ�ម រហូតដល់េសៀវេភមួយេនះបានប�� ប់េដយេជាគជ័យ។ 

 េលក�សី ែកវ ម៉ាលីក ែដលជានាយិក្រក�មហុ៊ន អឹុមអឃីេធក & ខន�ស� ក់សិន ឯ.ក 

បានអនុ�� តេអយេយងខ�ុំចុះកម�សិក្សោ និងចំណាយេពលដ៏មានតៃម�នូវក�ុងករផ�ល់កិច�សមា� ស 

ផ�ល់នូវពត៌មានសំខន់ ្រពមទំងឯកសរេផ្សងៗែដលពក់ព័ន�ដល់្រក�មេយងខ�ុំ។ 

ជាចុងប�� ប់េនះេយងខ�ុំទំងពីរនាក់សូមេធ�ករេគារពដឹងគុណ និងេគារពែថ�ងអំណរគុណ

យ៉ាង្រជាលេ្រជ ចំេពះមាតបិត  អស់េលក  េលក�សីទំងអស់សូមជួប្របទះែតសំណាងល� 

េសចក�ីសុខ ្រពមទំងពុទ�ិពរទំង៤្របករគឺ អយុ វណ�ៈ សុខៈ ពលៈ កំុពីឃា� ងឃា� តេឡយ។ 

 

 



អរម�កថា 

េទះបីជា្របេទសកម�ុជា គឺជា្របេទសមួយែដលស�ិតេនដំណាក់កលកំពុងអភិវឌ្ឍេន

េឡយ ក៍បុ៉ែន�កំឡុងរយៈេពលបុ៉នា� នឆា� ំចុងេ្រកយេនះ េយងសេង�តេឃញថា្របេទសកម�ុជាបាន

កំពុងរកីចេ្រមនេស�រ្រគប់វស័ិយទំងអស់េដយ។ េនក�ុងចំេណាមវស័ិយទំងអស់េនាះ វស័ិយ

ស� បត្យកម� និងសំណង់ក៏កំពុងែតរកីចេ្រមនជាលំដប់ផងែដរ េដយបានក� យេទជាវស័ិយចំបង

មួយក�ុងចំេណាមវស័ិយចំបងរេផ្សងេទៀតដូចជា វស័ិយកសិកម� វស័ិយវយណភ័ណ�  និងវស័ិយ

េទសចរណ៍។ កររកីចេ្រមននូវវស័ិយេនះនាេពលបច�ុប្បន�បានជួយជំរញុេសដ�កិច�្របេទសកម�ុជា

ឲ្យកន់ែតមានភាពខ� ំងក� េឡង។ ក�ុងេនាះផងែដរក៏មានករស� បនាេហដ� រចនាសម�័ន�ទំងឡាយ 

និងសំណង់អគារ សំណង់សហ្រគាសធំៗ អគារពណិជ�កម� សណា� គារ  េរងច្រក 

េគហដ� ន  អគារសធារណៈ ្រគឹះស� នសិក្សោេផ្សងៗែដលសុទ�សឹងែតផុសេចញពីស� ៃដវសិ�កម�

ែដលខិតខំ្របឹងែ្របងយ៉ាងម៉ត់ចត់របស់ស� បត្យករ និងវសិ�ករែដលបានបេ�� ញនូវេទពេកសល្យ

ក�ុងករស� បនាេចញជារបូរងេឡងេដម្ីបែកែ្របវស័ិយេនះឲ្យមានកររកីចំេ្រមន និងទំេនបដូច

្របេទសនានាក�ុងពិភពេលក។ ទំងអស់េនះសុទ�សឹងែតក�ុងេគាលបំណងស� រ និងអភិវឌ្ឍេទ្បង

វញិនូវេហដ� រចនាសម�័ន�ែដលបានបាត់បង់ េដយបានបេង�តេទ្បងសំរប់េលកេសភ័ណភាពៃផ�

្របេទសទំង មូល និង្របកបេទេដយ ភាពរងុេរឿងេទៃថ�អនាគតែដរ។ េដយតមរយៈសំណង់

សធារណៈបានឆ�ុះប�� ំងពីវស័ិយ េសដ�កិច� វប្បធម៌របស់្របេទសជាតិនីមួយៗយ៉ាងពិត្របាកដ 

និងសុទ�ែតអចក� យជា ភស�ុតងស្រមាប់បង� ញដល់មនុស្សជំនាន់េ្រកយ ពីរេបៀបៃនកររស់េន

របស់េយងក�ុងសម័យកលនីមួយៗ។ 

សំរប់វស័ិយេនះេនក�ុង្របេទសកម�ុជា ពិតជាមានករ្របកួត្របែជងយ៉ាងខ� ំងពីសំណាក់

្រក�មហុ៊នក�ុង�ស�ក និង្រក�មហុ៊នបរេទសេដម្ីបទទួលនូវចំែណកទីផ្សោរ និងេជាគជ័យេរៀងៗខ�ួន។ 

ដូចេច�ះេហយេទបបណា� ្រក�មហុ៊នទំងេនាះ បានខិតខំព្យោយាមព្រងឹងនូវ្របតិបត�ិកររបស់ខ�ួនឲ្យ

មាន្របសិទ�ភាព េដម្ីបផ�ល់នូវេសវកម�ជូនដល់អតិថិជនែដលមានគុណភាព និងមានភាពទទួល

ខុស្រត�វខ�ស់ ក�ុងេគាលបំណងេដម្ីបព្រងឹងនូវេករ �ិ៍េឈ� ះ និងទក់ទញអតិថិជនថ�ីៗ រមួទំរក្សោករ

គំា្រទពីសំណាក់អតិថិជនចស់ផងែដរ។ ករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិករវពិតជាមិនងយ�ស�លេនាះេទ

សំរប់បណា� ្រក�មហុ៊នទំងអស់។ ដូេច�ះេហយ្របតិបត�ិកររបស់្រក�មហុ៊នទំងមូល្រត�វមានភាព

ច្បោស់លស់ េដម្ីបចួលរមួយ៉ាងសកម�េនក�ុងករអភិវឌ្ឍនូវវស័ិយមួយេនះ។ 

 

 



  អ�ស័យេដយករយកចិត�ទុកដក់េទេលចំណុចែដលបានេលកេឡងខងេលេនះេហយ 

េទប្រក�មេយងខ�ុំបានេធ�ករសិក្សោ�សវ្រជាវ និងបានចុះេធ�កម�សិក្សោេដយផា� ល់េនក�ុង្រក�មហុ៊ន 

អឹុម អឃីេធក & ខន�ស� ក់សិន ឯ.ក េទេល្របធានបទ ករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិករ ែដលបានេរៀបចំ

ចង្រកងជាគេ្រមាងប�� ប់ករសិក្សោ េដម្ីបេឆ�យតបេទនឹងករសិក្សោែផ�ក្រទឹស�ីរមួជាមួយនឹងករ
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សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

េសចក�ីេផ�ម 

១. លនំាបំ��  

�សបេពលែដលកំេណ នេសដ�កិច�កម�ុជា កំពុងែតេកនេឡងឥតឈប់ឈរ សំណង់អគារ

តូចធំ ផ�ូវថ�ល់ ស� នអកស េរងច្រក សលេរៀន មន�ីរេពទ្យ និងផ្សោរទំេនប កំពុងេកនេឡងយ៉ាង

េ្រចនេនកម�ុជា េ្រកមករដឹកនំារបស់រជរដ� ភិបាលអស់រយៈេពលជាេ្រចនឆា� ំកន�ងមកេនះ។ អ�ី

ែដរគួរឲ្យកត់សមា� ល់ នាេពលបច�ុប្បន�េនះទី្រក�ងភ�ំេពញ និងតមបណា� េខត�មួយចំនួន កំពុងែត

បង� ញនូវភាពេលចេធា�  ែដលបានទក់ទញវនិិេយាគិនក�ុង�ស�ក និងអន�រជាតិជាេ្រចនជាេ្រចន។ 

កំេណ នៃនអ�កវនិិេយាគទំងេនាះ បានចូលរមួចំែណកជ្រម�ញឲ្យសកម�ភាពេនក�ុងទី្រក�ងកន់ែត

មានភាពមមាញឹកបែន�មេទៀត និងបានជួយកត់បន�យនូវនិកម�ភាពរបស់្របជាជន រមួទំងេធ�ឲ្យ

កំេណ ន្របជាជនេនក�ុងទី្រក�ងកន់ែតេកនេឡងផងែដរ។ េនះេបេយាងេទតមរបាយករណ៍

របស់្រកសួងែដនដីបង� ញថាេនឆា� ំ ២០៣០ ចំនួន្របជាជនេនទី្រក�ងភ�ំេពញអចនឹងេកនេឡងពី 

៤ េទដល់ ៧ លននាក់។ េប្រកេឡកេទេមល លំហូរៃនករវនិិេយាគផា� ល់ពីបរេទសក�ុងរយៈ

េពល១០ឆា� ំចុងេ្រកយេនះបានជ្រម�ញដល់ករសងសង់សំណង់អគារតូច ធំ ខ�ស់ ទប យ៉ាង

េ្រចនេនក�ុងទី្រក�ង េហយអគារខ�ស់ៗជាេ្រចនបានកំពុងសងសង់ េនក�ុងតំបន់ពណិជ�កម�ៃនទី

្រក�ង។ 

វស័ិយស� បត្យកម� និងសំណង់េនកម�ុជា្រត�វបានេគេមលេឃញថារកីចេ្រមនជាលំដប់

�សបេពលែដលវស័ិយមួយេនះបានកំពុង�ស�បចំណូលជាតិ ដល់េសដ�កិច�កម�ុជាលំដប់ទី៣ 

បនា� ប់ពីវស័ិយកត់េដរ និងវស័ិយេទសចរណ៍។ អ�កជំនាញក�ុង វស័ិយេនះបានអះអង វស័ិយ

ស� បត្យកម�េនកម�ុជាមានពិតជាសមត�ភាពខ�ស់្រគប់្រគាន់ អច្របកួតជាមួយបណា� ្របេទសក�ុង

តំបន់អស៊ន បុ៉ែន�ទមទរឲ្យមានករចូលរមួគំា្រទពីសំណាក់្របជាជន និងផ�ល់តៃម�ដល់ពួកេគ។ 

សំរប់វស័ិយមួយេនះេនក�ុង្របេទសកម�ុជា ពិតជាមានករ្របកួត្របែជងយ៉ាងខ� ំងពីសំណាក់្រក�ម

ហុ៊នក�ុង�ស�ក និង្រក�មហុ៊នបរេទសេដម្ីបទទួលយកនូវចំែណកទីផ្សោរ។ ដូចេច�ះេហយេទបបណា�

្រក�មទំងេនាះបានព្យោយាមព្រងឹងនូវ្របតិបត�ិកររបស់ខ�ួនឲ្យមាន្របសិទ�ភាព េដម្ីបផ�ល់នូវេសវ

កម�ជូនដល់អតិថិជនែដលមានគុណភាព និងមានភាពទទួលខុស្រត�វខ�ស់ ក�ុងេគាលបំណងេដម្ីប 

ព្រងឹងនូវេករ �ិ៍េឈ� ះ និងទក់ទញអតិថិជនថ�ីៗ រមួទំរក្សោករគំា្រទពីសំណាក់អតិថិជនចស់។ 

ជាក់ែស�ង ្រក�មហុ៊ន អឹុម អឃីេធក & ខន�ស� ក់សិន ឯ.ក ជា្រក�មហុ៊នមួយ្របេភទែដល 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  1 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

បានផ�ល់េសវកម�ែផ�កសិក្សោគេ្រមាងប�ង់ស� បត្យកម� រមួទំង្រគប់្រគងសំណង់ផងែដរ។ ក�ុងេនាះ

ផងែដរ ្រក�មហុ៊នបានេផា� តសំខន់េទេលករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិកររបស់ខ�ួនយ៉ាងខ� ំង េដម្ីបអច

្របកួត្របែជង និងឆក់យកឱកសទីផ្សោរនាេពលបច�ុប្បន�េនះ។ ករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិកររបស់្រក�ម

ហុ៊ន បានចូលរមួចំែណកក�ុងករព្រងឹងសមត�ភាពរបស់្រក�មហុ៊នេដម្ីបផ�ល់នូវេសវកម�ែដលមាន

គុណភាព និងជួយឲ្យសំេរចបាននូវេគាលេដរបស់្រក�មហុ៊ន។ 

២. ចំេណាទប��  

ជាទូេទករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិកររបស់្រក�មហុ៊ននីមួយៗ ែតងែតមានលក�ណះ�សេដៀងគា�  

ឬខុសគា� េទតម្របេភទ្រក�មហុ៊ននីមួយៗ។ ក�ុងេនាះផងែដរករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិករពិតជាមាន

សរះសំខន់ណាស់សំរប់បណា� ្រក�មហុ៊នទំងេនាះ។ េដយេហតុេនះេហយ ្រក�មេយងខ�ុំបានេធ�

ករសិក្សោ�សវ្រជាវចំេពះ្របធានបទមួយេនះេទេល្រក�មហុ៊ន អឹុម អឃីេធក & ខន�ស� ក់សិន ឯ

.ក។ ដូេច�ះេហយេនក�ុង្របធានបទមួយេនះេយងនឹងសិក្សោអំពីប�� ដូចជា េត្រក�មហុ៊នមានករ

្រគប់្រគង្របតិបត�ិករអជីវកម�លក�ណះយ៉ាងដូចេម�ចខ�ះ? េត្រក�មហុ៊នេធ�ករផ�ល់េសវកម�អ�ីខ�ះ

ដល់អតិថិជនរបស់ខ�ួន? េតករ្រគប់គង្របតិបត�ិកររបស់្រក�មហុ៊នមានចំណុចខ� ំង និងចំណុច

េខ្សោយអ�ីខ�ះ? 

៣. េគាលបំណងៃនករ្រសវ្រជាវ 

 េគាលបំណងៃនករ�សវ្រជាវេទេល្របធានបទមួយេនះគឺ េផា� តសំខន់េលករ្រគប់្រគង

្របតិបត�ិករេនក�ុង្រក�មហុ៊ន “អឹុម អឃីេធក & ខន�ស� ក់សិន ឯ.ក” ។ េដម្ីបេឆ�យតបេទនឹងប��

ខងេលែដលបានេលកេឡងឲ្យបានសម�សប ឲ្យមាន្របសិទ�ភាពេនក�ុងករសិក្សោ�សវ្រជាវ

មួយេនះ េយងខ�ុំបានកំណត់នូវកម�វត�ុមួយចំនួនេដម្ីបយកមកសិក្សោ�សវ្រជាវដូចខងេ្រកម: 

 សិក្សោអំពី្រទឹស�ីៃនករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិករ 

 ែស�ងយល់អំពីស� នភាពទូេទរបស់្រក�មហុ៊ន 

 សិក្សោែស�ងយល់ពីេសវកម�ទំងអស់របស់្រក�មហុ៊ន 

 សិក្សោអំពីដំេណ រករៃន្របតិបត�ិកររបស់្រក�មហុ៊ន 

 េធ�ករែស�ងយល់អំពីប�� ្របឈម និងដំេណាះ�សយរបស់្រក�មហុ៊ន 

 វភិាគភាពខ� ំង និងភាពេខ្សោយរបស់្រក�មហុ៊ន 

 ករេធ�េសចក�ីសនិ�ដ� ន និងផ�ល់អនុសសន៍េដម្ីបចូលរមួចំែណកក�ុងករព្រងឹងករ្រគប់ 

្រគង្របតិបត�ិកររបស់្រក�មហុ៊នឲ្យកន់ែតមានភាពល�្របេសរ។ 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  2 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

៤. ទំហ ំនិងែដនកំណត់ៃនករសកិ្សោ្រសវ្រជាវ 

 េនក�ុងករសិក្សោ�សវ្រជាវេទេល្របធានបទមួយ ែតងែតមានែដនកំណត់ៃនករសិក្សោ

�សវ្រជាវច្បោស់លស់មួយេទតមេពលេវលទំហំៃន្របធានបទ និង្របេភទទិន�ន័យែដល្រត�វ

យកមកសិក្សោ�សវ្រជាវ។ ដូេច�ះេហយេដម្ីបជាជំនួយេនក�ុងករសិក្សោេទេល្របធានបទករ

្រគប់្រគង្របតិបត�ិកររបស់្រក�មហុ៊ន អឹុម អឃីេធក & ខន�ស� ក់សិន ឯ.ក ឲ្យមានលក�ណះល�

្របេសរ និងមានភាពច្បោស់លស់ េដយេយងបានេធ�ករ្របមូលទិន�ន័យែតេនក�ុងកំឡុងឆា� ំ 

២០១៥-២០១៩ និងបានកំណត់ទំហំៃនករ�សវ្រជាវមួយេដយបានេធ�ករសិក្សោពក់ព័ន�េទេល

ករ្របតិបត�ិកររមួរបស់្រក�មហុ៊នែដលសិក្សោពីែផ�កនានា េដម្ីបសំេរចបាននូវករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិ

ករ។ បុ៉ែន�ករសិក្សោ�សវ្រជាវេនះមិនសូវជាេធ�ករសិក្សោសីុជេ្រមេទេលែផ�កនីមួយៗៃន្របតិបត�ិ

ករេនាះេទ។ ។ 

៥. វិធសី�ស�ៃនករសកិ្សោ្រសវ្រជាវ 

 េនក�ុងករសិក្សោ�សវ្រជាវេទេល្របធានបទមួយេនះ ្រត�វបាន្រប្រពត�ឹេទតមដំណាក់

កលនីមួយៗ ដូចខងេ្រកម: 

៥.១. ្របភពទិន�ន័យ 

 េដម្ីបេឆ�យតបេទនឹងចំេណាទប�� ែដលបានេលកេឡង និងសេ្រមចបាននូវេគាល

បំណងក�ុងករសិក្សោ�សវ្រជាវេទេល្របធានបទមួយេនះ េដយមានករ្របមូលទិន�ន័យ និងពត៌

មាន្រត�វបានេធ�េឡងតមរយះករេ្រប្របាស់ទិន�ន័យបឋម (Primary Data) និងបនា� ប់បន្ំស 

(Secondary Data) ែដលជាឧបករណ៍ជំនួយយ៉ាងសំខន់ែដលអចឲ្យេយងខ�ុំយល់ដឹងបានកន់ែត

ច្បោស់ពីករអនុវត�ជាក់ែស�ងរបស់្រក�មហុ៊ន អឹុម អឃីេធក & ខន�ស� ក់សិន ឯ.ក េហយទិន�ន័យ

េនាះមានដូចជា: 

• ទិន�ន័យបឋម (Primary Data) 

ទិន�ន័យបឋម    គឺជា្របេភទទិន�ន័យែដលេធ�េឡងេដយករ�សវ្រជាវពី្របភពេដម េដយ 

េ្របវធីិស�ស�ដូចជាករស�ង់មតិ ករសមា� ស ឬករពិេសធន៍ជាេដម។1 ទិន�ន័យបឋម (Primary 

Data) ែដលេយងខ�ុំទទួលបានេនាះគឺមាន្របភពមកពី៖ 

1 Stephanie, Primary Data & Secondary Data, (2018), អចរកបានេន 

https://www.statisticshowto.datasciencecentral.com (ចូលទស្សនាៃថ�ទី២ ឧសភា ២០១៩)។ 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  3 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 

                                                                 

https://www.statisticshowto.datasciencecentral.com/


សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

− ករេធ�បទសមា� សផា� ល់ជាមួយនឹងនាយក្រក�មហុ៊នផា� ល់ 

− បទពិេសធន៍ៃនករចុះកម�សិក្សោផា� ល់េនក�ុង្រក�មហុ៊ន 

− ករសេង�តេដយផា� ល់េលសកម�ភាព្របតិបត�ិកររបស់្រក�មហុ៊ន 

• ទិន�ន័យបនា� ប់បន្ំស 

 ទិន�ន័យបនា� ប់បន្ំស គឺជាទិន�ន័យែដលមាន�សប់។2 ទិន�ន័យទំងេនាះមាន្របភពមកពី៖ 

− របាយករណ៍ និងឯកសររបស់្រក�មហុ៊នែដលទទួលបានពីនាយក្រក�មហុ៊ន និងែផ�ក

េផ្សងៗែដលពក់ព័ន� 

− ្របភពឯកសរ�សវ្រជាវែដលទទួលបានពី Website េនក�ុង្របព័ន�អីុនេធេណត 

៥.២. ករ្របមូលទិន�នយ័ 

ចំេពះករ្របមូលទិន�ន័យបឋមែដលបានមកពី្រក�មហុ៊ន និងេធ�ករសមា� សជាមួយនាយក

្រក�មហុ៊នដូចខងេ្រកម៖ 

− ករកំណត់គ្រម�តង៖ ករចុះកម�សិក្សោេដយផា� ល់េទេលករអនុវត�េទេលករងរជាក់ 

ែស�ងេដយែស�ងយល់អំពីដំេណ រករ្របតិបត�ិកររបស់្រក�មហុ៊ន។ 

− ករចុះអនុវត�ករងរជាក់ែស�ង៖ ករចុះកម�សិក្សោេដយផា� ល់េទេលករចុះអនុវត�ករងរ

ជាក់ែស�ង និង្រត�តពិនិត្យក�ុង្របតិបត�ិករករងរមួយចំនួន។ 

− ករសមា� ស៖ សកសួរពណ៌មានលំអិតេផ្សងៗ និងេធ�ករសមា� សជាមួយនាយក្រក�មហុ៊ន

ផា� ល់េដយគាត់ជាអ�កស្រមបស្រម�ល និងជាអ�កទទួលខុស្រត�វេលករផ�ល់ពត៌មាន ឬឯក

សរទំងអស់។ ជាងេនះេទេទៀតគាត់ជាអ�កផ�ល់ឯកសរទំងឡាយែដលទក់ទងជាមួយ

្រក�មហុ៊នក�ុងករ�សវ្រជាវេនះ។ 

− ឧបករណ៍ជំនួយ៖  ក�ុងករ�សវ្រជាវ េយងបានេ្រប្របាស់នូវសមា� រៈសំរប់ជាជំនួយមួយ

ចំនួនដូចជា៖ 

o កំុព្ូយទ័រ៖ េ្របសំរប់វយអត�បទេនក�ុងកម�វធីិ Microsoft Word និងេធ�ករ

�សវ្រជាវតម្របព័ន�អីុនេធេណត 

o ទូរស័ព�៖ គឺសំរប់ថតសេម�ងេនេពលសមា� សផា� ល់  ថតរបូ  និងសំរប់ទំនាក់ទំនង 

2 Stephanie, Primary Data & Secondary Data, (2018), អចរកបានេន 

https://www.statisticshowto.datasciencecentral.com (ចូលទស្សនាៃថ�ទី២ ឧសភា ២០១៩។ 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  4 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 

                                                                 

https://www.statisticshowto.datasciencecentral.com/


សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

o េសៀវេភកត់្រត៖ សំរប់កត់្រតចំណុចសំខន់ និងសរេសរអត�បទ�សវ្រជាវ 

o មេធ្យោបាយេធ�ដំេណ រ៖ សំរប់េធ�ដំេណ រេនេពលចុះេទ្រក�មហុ៊ន និងេពលេទចុះ

�សវ្រជាវឯកសរេនសលជាេដម។ 

o រមួទំងសមា� រៈែដលពក់ព័ន�មួយចំនួនេទៀត។ 

៥.៣. វិធីស�ស�វិភាគទិន�ន័យ 

 េនក�ុងវធីិស�ស�វភិាគទិន�ន័យ្រក�ម េយងខ�ុំបានេ្រជសេរ សយកវធីិស�ស��សវ្រជាវតម

ែបបគុណវស័ិយ (Qualitative Method) គឺជាវធីិស�ស�មួយែដលអនុវត�េទតមដំេណ រករែដលនំា

មកនូវសភាព ឬបាតុភូតពិតៗែដល្រត�វបានេគអេង�ត និងសិក្សោនូវេសចក�ីអះអង និង្រទឹស�ីទូេទ

មួយចំនួន។3 េហយម៉្យោងេទៀតវធីិស�ស�េនះ គឺបានេផា� តសំខន់េទេលករសមា� សផា� ល់ និងករ

អនុវត�ផា� ល់ជាេដម។ ករសិក្សោែដលេធ�េឡងតមរយៈករសមា� សេដយមានករេរៀបចំទុកជាមុន 

្រពមទំងមានករេរៀបចំទុកនូវក្រមងសំណួរែដលមានចំនួន ២៦សំណួរ េដយបានសមា� សផា� ល់

ជាមួយនាយក្រក�មហុ៊នែតមា� ក់បុ៉េណា� ះ។ ដូេច�ះេយងខ�ុំេ្រជសេរ សវធីិស�ស�មួយេនះេដម្ីប្របមូល

ពត៌មាន និងទិន�ន័យេអយបាន្រគប់្រគាន់យកមកេធ�ករវភិាគ។ (សូមេមលឧបសម�័ន� ទី១) 

៦. អត�្របេយាជន៍ៃនករ្រសវ្រជាវ 

 េយាងតមករសិក្សោ�សវ្រជាវេល្របធានបទមួយេនះ វពិតជាបានផ�ល់អត�្របេយាជន៍

ចំេពះ ្រក�មហុ៊ន សង�ម និង្រក�មេយងខ�ុំផងែដរ: 

 សរះសំខន់ចំេពះ្រក�មហុ៊ន 

− ករសិក្សោ�សវ្រជាវមួយេនះអចេធ�ឲ្យ្រក�មហុ៊នបានដឹងអំពីភាពខ� ំង និងភាពេខ្សោយ 

ៃនករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិកររបស់្រក�មហុ៊ន អចបំេពញនូវចេនា� ះខ�ះខតមួយចំនួន

េទៀតេដម្ីបឲ្យ្រក�មហុ៊នអចបំេពញនូវចេនា� ះខ�ះខតែដលខ�ួនមានទំងេនាះ។ 

− ជួយេធ�ករែកលម�ដល់្រក�មហុ៊នឲ្យកន់ែតមានភាពល�្របេសរេឡងេនក�ុង្របតិបត�ិករ

របស់្រក�មហុ៊ន។ 

 សរះសំខន់ចំេពះសង�ម 

− បានផ�ល់ជាពត៌មាន ឬចំេណះដឹងេទដល់សង�ម ឬមនុស្ស្រគប់របូឲ្យមានករយល់ដឹង 

3 Susan E.DeFranzo, What’s the difference between qualitative and quantitative research?, (2011), អចរកបាន

េន https://www.snapsurveys.com (ចូលទស្សនាៃថ�ទី២ ឧសភា ២០១៩)។ 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  5 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 

                                                                 

https://www.snapsurveys.com/


សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

អំពីភាពរកីចំេរ នៃនវស័ិយសំណង់េនក�ុង្រពះរជាណាច្រកកម�ុជា។ 

− អចឲ្យមនុស្ស្រគប់របូយល់ដឹងពីករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិកររបស់្រក�មហុ៊នេនក�ុងវស័ិយ

សំណង់។ 

− ជួយផ�ល់ជាគំនិត និងគន�ឹះសំខន់េផ្សងៗស្រមាប់អ�កសិក្សោ�សវ្រជាវជំនាន់េ្រកយ។ 

 សរះសំខន់ចំេពះអ�ក�សវ្រជាវ 

− យល់ដឹងអំពីករអនុវត�ផា� ល់ែដលផ្សោរភា� ប់ជាមួយនឹង្រទឹស�ី 

− ជួយព្រងឹងបែន�មនូវចំេណះដឹង និងយល់ដឹងេទេល្រទឹស�ីែដលបានសិក្សោកន�ងមក 

− ទទួលបានបទពិេសធន៍ករងរ 

− ទទួលបានចំេណះដឹងពីករសិក្សោ�សវ្រជាវសំរប់ករអនុវត�ករងរជាក់ែស�ងេន

េពលអនាគត 

− ទទួលបានគំនិតក�ុងករ្រគប់្រគងេទេលដំេណ រ្របតិបត�ិករ 

− យល់ដឹងពីភាពែ្រប្រប�ល និងភាពបត់ែបនតមកលៈេទសៈជាក់ែស�ងរបស់្រក�មហុ៊ន។ 

៧. រចនាសម័�ន�ៃនករសកិ្សោ្រសវ្រជាវ 

េនក�ុងរចនាសម័�ន�ៃនករ�សវ្រជាវ េយងខ�ុំបានកំណត់ និងបានែបងែចកសកម�ភាពេទ

តមដំណាក់កលនីមួយៗដូចតេទ : 

− ដំណាក់កលទី១៖ កំណត់ប�� ៃនករ�សវ្រជាវ 

− ដំណាក់កលទី២៖ រលឹំក្រទឹស�ីែដលទក់ទងនឹងប��  

− ដំណាក់កលទី៣៖ សិក្សោេលករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិកររបស់្រក�មហុ៊ន 

− ដំណាក់កលទី៤៖ េធ�ករវភិាគេលករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិកររបស់្រក�មហុ៊ន 

− ដំណាក់កលទិ៥៖ សនិ�ដ� ន និងផ�ល់អនុសសន៍ដល់្រក�មហុ៊ន។ 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  6 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

 

 

ចំេណាទប��  

រលឹំក្រទឹស�ីៃនករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិករ 

– កម�វត�ុៃនករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិករ 

– ករ្រគប់្រគងេសវ្របតិបត�ិករ 

– ករ្រគប់្រគងគុណភាព 

– យុទ�ស�ស�្របតិបត�ិករ 

– ករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

 

 

 

 

ករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិកររបស់្រក�មហុ៊ន 

– កម�វត�ុៃនករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិករ 

– ករ្រគប់្រគងេសវ្របតិបត�ិករ 

– ករ្រគប់្រគងគុណភាព 

– យុទ�ស�ស�្របតិបត�ិករ 

– ករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

 

 

 

 

ករវភិាគេលករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិកររបស់្រក�មហុ៊ន 

េសចក�ីសនិ�ដ� ន និងករផ�ល់អនុសសន៍ 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  7 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

ជំពូកទី១ 

រលំកឹ្រទឹស� ី

១.១. និយមន័យ 

 ១.១.១. ករ្រគប់្រគង 

  ករ្រគប់្រគង គឺជាករេធ�ឲ្យសេ្រមចេជាគជ័យេគាលេដរបស់អង�ភាពអជីវកម�េដយករ

េ្រប្របាស់នូវមុខងរសំខន់បួនែដលក�ុងេនាះរមួមាន៖ ករេធ�ែផនករ(Planning) ករចត់តំង 

(Organizing) ករដឹកនំា (Leading) ករ្រត�តពិនិត្យ (Controlling) ។4 និយមន័យមួយេនះ្រត�វបាន

ទទួលស� ល់ថា ករ្រគប់្រគង គឺជាសកម�ភាពែដលមានជាបន�បនា� ប់ ែដលពក់ព័ន�ជាបន�ជាមួយ

នឹងករសំេរចេគាលេដ េហយពក់ព័ន�ជាមួយនឹងករយល់ដឹងនូវរេបៀបអនុវត�មុខងរសំខន់ៗៃន

ករ្រគប់្រគង។ 

 ១.១.២. ្របតិបត�ិករ   

  ្របតិបត�ិករ ្រត�វបានេគេមលេឃញថា គឺជាមុខងរមួយក�ុងចំេណាមមុខងរជាេ្រចនេទៀត 

(ែផ�កទីផ្សោរ និង ែផ�កហិរ��វត�ុជាេដម) ែដលមានេនក�ុងអង�ភាព។  មុខងរៃន្របតិបត�ិករអច

្រត�វបានពណ៌នា គឺជាែផ�កៃនអង�ភាពបានយកចិត�ទុកដក់េលករផលិត ឬ ករផ�ល់នូវទំនិញ ឬ

េសវកម�។ ដូចេនះវពិតជាមានន័យថា អង�ភាពទំងអស់ស�ិតេនេ្រកមសកម�ភាព្របតិបត�ិ �ករ ។ 

្របតិបត�ិករ គឺជាករងរៃនករ្រគប់្រគងករងរែផ�កខងក�ុងៃនអជីវកម� េហយវដំេណ រករយ៉ាង

មាន្របសិទ�ិភាពតមែដលអចេធ�េទបាន។5 

 ១.១.៣. ករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិករ 

  ករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិករ គឺជាសកម�ភាពៃនករ្រគប់្រគងធនធានែដលផលិត និងផ�ល់នូវ

ផលិតផល និងេសវកម�។ មុខងរៃន្របតិបត�ិករ គឺជាែផ�កមួយៃនអង�ភាពែដលទទួលខុស្រត�វ

ចំេពះសកម�ភាពេនះ។   អង�ភាពនីមួយៗពិតជាមានតួនាទីេល្របតិបត�ិករ    ពីេ្រពះ្រគប់អង�ភាព 

4 ឡាយ គង់, “េគាលករណ៍្រគឹះៃនករ្រគប់្រគង,” (េមេរៀនស្រមាប់ថា� ក់បរ�ិ� ប្រតឆា� ំទី២, សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិ

ស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�, 2014), 1។ 
5 Albert Porter, Operation Management [ករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិករ] (Albert Porter & Ventus Publishing Aps, 2009), 

7។ 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  8 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 

                                                                 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

បានផលិតនូវផលិតផល និងេសវកម�សំរប់ផ�ល់ជូនអតិថិជន។6 

  ១.១.៣.១. គេ្រមាងស្រមាប់ករ្រគប់្រគង្របតបិត�កិរ 

  ករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិករអច្រត�វបាន្រគបដណ� ប់ៃនមុខងរ្រគប់្រគងទូេទ។ អ�ក្រគប់្រគង

្របតិបត�ិករយកចិត�ទុកដក់ជាមួយករេធ�ែផនករេរៀបចំ និងករ្រត�តពិនិត្យសកម�ភាពែដលប៉ះ

ពល់ឥរយិាបថរបស់មនុស្សតមរយះគំរ។ូ 

− ករេធ�ែផនករ៖ គឺជាសកម�ភាពមួយែដលបេង�តសកម�ភាព និងែណនំាករេធ�េសចក�ី 

សេ្រមចនាេពលអនាគត។អ�ក្រគប់្រគង្របតិបត�ិករកំណត់េគាលបំណងស្រមាប់្របព័ន�្រប

តិបត�ិកររបស់អង�ភាពេគាលនេយាបាយនិងនីតិវធីិេដម្ីបសេ្រមចេគាលេដ។ 

ដំណាក់កលេនះរមួប��ូ លករប�� ក់អំពីតួនាទី និងករយកចិត�ទុកដក់ៃន្របតិបត�ិករ 

េនក�ុងយុទ�ស�ស�រមួរបស់អង�ភាព។ 

េលសពីេនះេទេទៀតវក៍ជាប់ពក់ព័ន�និងករេធ�ែផនករផលិត 

ផលកររចនាេហដ� រចនាសម�័ន� និងករេ្រប្របាស់ដំេណ រករៃនករផា� ស់ប�ូរ។ 

− ករេរៀបចំ៖ គឺជាសកម�ភាពែដលបេង�តរចនាសម�័ន�ៃនភារកិច� និងសិទ�ិអំណាច។ អ�ក្រគប់ 

្រគង្របតិបត�ិករបេង�តរចនាសម័�ន�ៃនតួនាទី និងលំហូរៃនពត៌មានេនក�ុង្របព័ន�្របតិបត�ិ 

ករ។ ពួកេគកំណត់សកម�ភាពែដល្រត�វករេដម្ីបស្រមចេគាលេដ និងផ�ល់សិទ�ិអំណាច 

និងករទទួលខុស្រត�វស្រមាប់ករដកេចញ។ 

− ករ្រត�តពិនិត្យ៖ គឺជាសកម�ភាពែដលធានានូវករអនុវត�ពិត្របាកដ�សបតមករេ្រគាង 

ទុក េដម្ីបធានានូវករអនុវត�ពិត្របាកដសម�សបតមករេ្រគាងទុក េដម្ីបធានាថាែផនករ 

ស្រមាប់្របព័ន�រង្របតិបត�ិករ្រត�វបានសេ្រមចអ�ក្រគប់្រគង្របតិបត�ិករ្រត�វែតអនុវត�ករ្រត�

តពិនិត្យេដយស�ង់នូវលទ�ផលពិត និងេ្រប�បេធៀបពួកេគេទនឹងករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិករ 

ែដលបានេ្រគាងទុក។ ករ្រត�តពិនិត្យករចំណាយគុណភាព និងកលវភិាគ គឺជាមុខងរដ៍ 

សំខន់េនះ។ 

− ឥរយិាបថ៖ អ�ក្រគប់្រគង្របតិបត�ិករ    មានករ្រព�យបារម�ចំេពះសកម�ភាពែដលប៉ះពល់  

ឥរយិាបថរបស់មនុស្សតមរយះគំរ។ូពួកេគចង់ដឹងអំពីអកប្បកិរយិារបស់អ�កេ្រកមបង� ប់ 

ែដលប៉ះពល់ដល់សកម�ភាព្រគប់្រគង។  ចំណាប់អរម�ណ៍ចម្បងរបស់ពួកេគស�ិតេនេល  

6 Nigel Slack, Stuart Chambers និង Robert Johnston, Operation Management [ករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិករ], 6th 

edition (England: Pitman Publising, 2010), 4។ 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  9 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 

                                                                 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

ឥរយិាបថេធ�េសចក�ីសេ្រមចចិត�។ 

− គំរ៖ួ គំរតំូណាងេអយករបង� ញ គឺជាគំរៃូនស� នភាពែដលនឹង្រត�វបានេ្របជាឧបករណ៍ 

ស្រមាប់េធ�ករសេ្រមចចិត�។ ខងេ្រកមេនះគឺជាគំរមួូយចំនួនែដល្រត�វបានេ្រប្របាស់៖ 

• គំរែូផនករសរបុ(Aggregate Planning Models) ស្រមាប់េធ�ករ្រត�តពិនិត្យពីរេបៀប 

ៃនករេ្រប្របាស់សមត�ភាពែដលល�បំផុតែដលមាន�សប់េនក�ុងរយះេពលខ�ី។ 

• ករវភិាគចំនុច�សង់េដម (Break Even Volumes) េដម្ីបកំណត់នូវចំនុច�សង់េដម 

• កម�វធីិលីេនែអ៊រ និងករេធ�េអយដូចកំុព្ូយទ័រ (Linear Programming And Computer 

Simulation) ស្រមាប់េ្រប្របាស់េអយអស់ពីសមត�ភាព។ 

• ករវភិាគករសេ្រមចចិត�ជាែមកធាង (Decision Tree Analysis) ស្រមាប់ប��  

សមត�ភាពរយះេពលែវងៃនករព្រងីកករដឹកនំា។ 

• គំរជូាមធ្យមដ៍សម�� (Simple Median Models) ស្រមាប់កំណត់ទីតំងដ៍ល�បំផុតៃន 

ស� នភាព -ល-។   

១.២. កម�វត�ុៃនករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិករ  

  ករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិករ គឺជាដំេណ រករធនធានលំហូរេនក�ុង្របព័ន�ែដលបានកំណត់្រត�វ

បានប��ូ លគា�  និងផា� ស់ប�ូរេដយលក�ណះែដលបាន្រគប់្រគងេដម្ីបបែន�មតៃម��សបតមេគាល

នេយាបាយែដលទក់ទងេដយអ�ក្រគប់្រគង។ កម�វត�ុៃនករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិករអច្រត�វបាន

ែចកេចញជាពីរគឺ េសវអតិថិជន និងករេ្រប្របាស់ធនធាន។7 

 ១.២.១. េសវអតិថិជន 

  េសវអតិថិជន គឺជាករេ្រប្របាស់ធនធានេដម្ីបបំេពញនូវត្រម�វកររបស់អតិថិជន។ ដូេច�ះ 

េសវកម�អតិថិជន គឺជាេគាល េដសំខន់ៃនករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិករ។ ្របព័ន�្របតិបត�ិករ្រត�វផ�ល់

អ�ីមួយច្បោស់លស់ែដលអចបំេពញត្រម�វករអតិថិជនទក់ទងករចំណាយ និងេពលេវល។ 

ដូេច�ះេហយករផ�ល់ផលិតផល្រតឹម្រត�វ តៃម�សម�សប និងេពលេវល្រតឹម្រត�វ អចបំេពញេគាល

បំណងដ៍សំខន់ស្រមាប់អតិថិជន។ 

  ជាទូេទអង�ភាពមួយនឹងមានេគាលេដច្បោស់លស់ និងមិនផា� ស់ប�ូរេដម្ីបសេ្រមចបាននូវ

ស�ង់ដរជាក់លក់ និងអ�ក្រគប់្រគង្របតិបត�ិករនិងមានឥទ�ិពលក�ុងករព្យោយាមេដម្ីបសេ្រមច

7  S. Anil Kumar និង N. Suresh, Operation Management [ករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិករ] (New Delhi: New Age 

International (P) Ltd., Publishers, 2009), 11-13។   

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  10 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 

                                                                 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

បាននូវស�ង់ដរទំងេនះ។ េហតុដូេច�ះេគាលេដេនះនឹងមានឥទ�ិពលេលករសេ្រមចចិត�របស់អ�ក

្រគប់្រគង្របតិបត�ិករេដម្ីបសេ្រមចបាននូវេសវកម�អតិថិជនែដល្រត�វករ។ 

 ១.២.២. ករេ្រប្របាសធ់នធាន  

  ករេ្រប្របាស់ធនធាន   គឺជាករេ្រប្របាស់ធនធានេដម្ីបបំេពញចិត�អតិថិជនឲ្យមាន

្របសិទ�ភាព។ េសវកម�អតិថិជន្រត�វបានផ�ល់ជូននូវសមិទ�ផលៃន្របតិបត�ិករ្របកបេដយភាព

ស័ក�សិទ�តមរយះករេ្រប្របាស់ធនធាន្របកបេដយ្របសិទ�ភាព។ ករេ្រប្របាស់ធនធានែដល

គា� ន្របសិទ�ភាព ឬេសវកម�អតិថិជនមិន្រគប់្រគាន់េនាះនំាេឆា� ះេទរកភាពបរជ័យៃន្របព័ន�

្របតិបត�ិករៃនអជីវកម�។  

  ករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិករ ជាទូេទ្រត�វបានេគយកចិត�ទុកដក់យ៉ាងខ� ំងចំេពះករេ្រប

្របាស់ធនធានែដលមានឲ្យអស់ពីលទ�ិភាពែដលអចេធ�បាន។ វសិលភាពៃនករេ្រប្របាស់

ធនធានអច្រត�វបានបង� ញេនក�ុងលក�ខណ� សមាមា្រតៃនេពលេវល ែដលអចេ្រប្របាស់បាន

េនកំឡុងេពលៃនករេ្រប្របាស់ក្រមិតៃនសកម�ភាព។ វធិានករនីមួយៗបានបង� ញពីវសិលភាព

ែដលមានសក� នុពល ឬសមត�ភាពៃនធនធានទំងេនាះែដល្រត�វបានេ្រប្របាស់ េហយទំងេនះ

្រត�វបានេគប�� ក់ថាជាេគាលេដៃនករេ្រប្របាស់ធនធាន។ 

  ករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិករ គឺ្រត�វបានេគយកចិត�ទុកដក់យ៉ាងខ� ំងទេងេលេសវកម�ៃន

អតិថិជនែដលជាទីេពញចិត� និងករេ្រប្របាស់ធនធាន។ ករេធ�ឲ្យ្របេសរេឡងែតមួយឯកតអច

និងេធ�េអយកត� េផ្សងេទៀតខូចខត។ ជាេរឿយៗ កត� ទំងពីរមិនអចឈនដល់កំរតិអតិបរមាេទ 

េហតុដូចេនះករអនុវត�ែដលមាន្របសិទ�ភាព គឺ្រត�វសេ្រមចនូវកម�វត�ុទំងពីរ។ សកម�ភាពទំង

អស់ៃនករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិករ្រត�វែតគិតគូរជាមួយកម�វត�ុទំងពីរេនះ េហយេដយសរែតភាព

ស�ុគស� ញេនះ អ�ក្រគប់្រគង្របតិបត�ិករអចនឹងជួប្របទះប�� ជាេ្រចន ដូេច�ះអ�ក្រគប់្រគង

្របតិបត�ិករ្រត�វែតព្យោយាមេធ�េអយមានតុល្យភាពចំេពះកម�វត�ុទំងពីរេនះ។ 

 ១.២.៣. អ�ក្រគប់្រគង្របតិបត�ិករ  

អ�ក្រគប់្រគង្របតិបត�ិករ គឺជាបុគ�លិកសំខន់េនក�ុងករ្រគប់្រគងថា� ក់ខ�ស់ែដលេធ�ឲ្យ

្របាកដថា្រក�មហុ៊នកំពុងអនុវត�ករងរឲ្យមានសក� នុពលល�បំផុត។ ពួកេគ្រគប់្រគងអ�កដឹកនំាសំ

ខន់ៗដ៍ៃទេទៀតេនក�ុងនាយកដ� នជាេ្រចន     និងដឹកនំា្រក�មមនុស្សេដម្ីបបំេពញភារកិច�ផា� ល់ខ�ួន 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  11 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

របស់ពួកេគ េដម្ីបសេ្រមចបានេគាលេដរបស់្រក�មហុ៊នេអយទទួលបានេជាគជ័យ។8 

អ�កចូលរមួ្រគប់្រគង្របតិបត�ិកររមួមានដូចជា៖ 9 

 សហករែីដលជាអ�កផលិតផលិតផល ឬផ�ល់នូវេសវកម� 

េន្រគប់បណា� អង�ភាពជាេ្រចនបុគ�លិក្រគប់ៗរបូ គឺជាអ�ក្រគប់្រគងៃនកែន�ងករងរែដល

រមួមានដូចជា ឧបករណ៍ សមា� រៈ េ្រគ�ងបរកិ� រ ទីតំង និងពត៌មានជាេដម។ េនក�ុងអង�ភាពដ៍ល�

បុគ�លិកទំងអស់្រត�វបានេគេរៀបចំបេង�តេឡងជា្រក�ម ជាមួយនឹងបុគ�លិកដ៍ៃទេផ្សងេទៀតេនក�ុង

ករ្របា�ស័យទក់ទងករងរ និងជានិច�កលពួកេគចួលរមួេនក�ុង្រក�មករងរស្រមាប់គេ្រមាង

ពិេសសផងែដរ។ តួនាទីរបស់ពួកេគទក់ទងនឹងករ្របមូលទិន�ន័យ ករ្រត�តពិនិត្យដំេណ រករ ករ

េដះ�សយប��  និងករផ�ល់េសវកម�ដ៍ល�បំផុតជូនេទកន់អតិថិជនរបស់ពួកេគ។ 

 អ�ក្រគប់្រគងថា� ក់ទប 

ចំេពះអ�ក្រគប់្រគងថា� ក់ទប មានតួនាទីទក់ទងនឹងករជូយស្រមបស្រម�លនូវភាពច្រម�ះ

គា� ៃនធនធានមនុស្ស និងធនធានសមា� រៈែដលមានអង�ភាពេនក�ុងបុព�េហតុេធ�យ៉ាងណាេដម្ីប

បំេពញចិត�អតិថិជន និងករេធ�េអយ្របេសរេឡងជានិរន�។ 

 អ�ក្រគប់្រគងថា� ក់ខ�ស់ 

ភាគេ្រចនៃនអ�ក្រគប់្រគងថា� ក់ខ�ស់មានដូចជា ្របធាននាយកដ� ន និងអ�ក្រគប់្រគងទូេទ 

ឬ្របធាន្រក�ម។ ភារកិច�មួយក�ុងចំេណាមភារកិច�ករសំខន់ៗ ទំងអស់របស់ពួកេគេនក�ុងករ

្រគប់្រគង គឺ្រគប់្រគងនូវករបណ�ុ ះបណា� ល ករផ�ល់រង� ន់ ករេលកទឹកចិត� និងទទួលស� ល់េដម្ីប

នំាយកនូវសក� នុពលៃនសហករជីាែខ្ស េដម្ីបេធ�េអយទំនាក់ទំនងខងក�ុងមានភាពល�្របេសរ។ 

ចំែណកឯតួនាទីេផ្សងេទៀតរបស់អ�ក្រគប់្រគងជាន់ខ�ស់ គឺបេ្រមករងរជាកែន�ង្របសព�គា� េដម្ីប

ជួយស្រមបស្រម�លនូវបុគ�លិក្រគប់របូគំា្រទដល់អ�កជំនាញ ែដលជំនាញរបស់ពួកេគមា� ក់ៗគំា្រទ

នូវកិច�ខិតខំ្របឹងែ្របងេដយផា� ល់ៃនបុគ�លិកជាែខ្ស េដម្ីបស្រមបស្រម�លេដះ�សយនូវប��  និង

េធ�ឲ្យកន់ែតមានភាព្របេសរេឡង។ 

8 Elisabeth Natter, The Role of an Operation Manager, (2019), អចរកបានេន https://smallbusiness.chron.com 

(ចូលទស្សនាៃថ�ទី៥ ឧសភា ២០១៩)។ 

9 Richard J. Schonberger និង Edward M. Knod, JR, Operation Management: Customer-focused Principles [ករ

្រគប់្រគង: េគាលករណ៍េផា� តេលអតិថិជន], 6th editon (United States of America, 1997), 19-20។  

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  12 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 

                                                                 

https://smallbusiness.chron.com/


សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

 បុគ�លិកជំនាញ 

បុគ�លិកជំនាញរមួមាន អ�ករចនា វសិ�ករ វសិ�ករផលិតកម� ឧស្សោហករ គណេនយ្យករ អ�ក

េធ�តរងប�� ី អ�កបេច�កេទស អ�កអធិករកិច� អ�កបេង�តកម�វធីិ និងអ�កវភិាគជាេដម។ តួនាទី

សំខន់ៃនបណា� បុគ�លិកទំងេនះ គឺករេធ�ែផនករស្រមាប់ករផា� ស់ប�ូរេដម្ីបករេឆ�យតប្របកប

េទេដយជំនាញយ៉ាងច្បោស់លស់ ែដលពក់ព័ន�េទនឹងប�� បានេកតេឡង និងជួយេអយ្រក�ម

ករងរេដម្ីបេធ�េអយកន់ែត្របេសរេឡង។  

១.៣. ករ្រគប់្រគងេសវ្របតិបត�ិករ 
១.៣.១. និយមន័យ 

េសវកម� ្រត�វបានកំណត់ជាសកម�ភាពទំងអស់ែដលជាប់ទក់ទងនឹងេសវកម�្របតិបត�ិ

ករមិនថាអ�កទំងេនាះ្រត�វបាន្របតិបត�ិេដយអ�កផ�ត់ផ�ង់ភាគីទីបី ឬេដយអ�កេ្រប្របាស់ និងអតិថិ

ជន។ ករ្រគប់្រគងេសវ្របតិបត�ិករមានទំនាក់ទំនងជាមួយនឹងករផ�ល់េសវកម�ជូនចំេពះអតិថិ

ជនៃនេសវកម�មួយេនះ។ វក៏ទក់ទងេទនឹងករែស�ងយល់ពីត្រម�វករេសវកម�របស់អតិថិជន

េគាលេដ ករ្រគប់្រគងដំេណ រករៃនករផ�ល់េសវកម� ករធានាកររពឹំងទុករបស់អតិថិជន្រត�វ

បានបំេពញខណៈេពលែដលកំពុងែតយកចិត�ទុកដក់ចំេពះករេធ�ឲ្យ្របេសរេឡងៃនេសវកម�ផង

ែដរ។10 
១.៣.២. គំរដូំេណ រករេសវកម� 

១.៣.២.១. ទហំេំសវផលតិផល 

ទំហំេសវផលិតផល គឺសំេដេទេលកររមួប��ូ លគា� រវងទំនិញ និងេសវកម�ែដលផ�ល់ 

ជូនអតិថិជន។ ទំហំេសវផលិតផលក�ុងករផ�ល់ជូនអតិថិជនមិនែមនមានន័យថា អតិថិជនទទួល

បានែតផលិតផលទំនិញែដលមានគុណភាពែតមួយបុ៉េណា� ះេនាះេទ បុ៉ែន�អតិថិជនក៏ទទួលបាននូវ

េសវកម�ែដលល�្របេសរែថមេទៀតផងែដរ 

ទំហំេសវផលិតផលរមួមានធាតុ ៣ គឺ៖  

− េសវកម�របិូយ (េសវកម�ជាក់លក់): គឺជាេសវកម�ែដលអចេមលេឃញេនេពលផ�

ល់នូវផលិតផលដល់អតិថិជន។ វពក់ព័ន�នឹងករផ�ល់េសវកម�ទន់េពលេវល និង

មានគុណភាពជាេដម។  

10 Management-of-Service-Operation, អចរកបានេន https://www.civilserviceindia.com (ចូលទស្សនាេនៃថ�ទី ៦ 

ឧសភា ២០១៩)។ 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  13 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 

                                                                 

https://www.civilserviceindia.com/


សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

− េសវកម�អរបិូយ (េសវកម�មិនជាក់លក់): គឺជាេសវកម�មួយែដលេយងមិនអចេមល

េឃញ។ វគឺជាអរម�ណ៍របស់អតិថិជនេទរទន់ផលិតផល  ឬេសវកម�ែដលបានផ�ល់

ជូន។ ពួកេគអចមានអរម�ណ៍េពញចិត� ឬមិនេពញចិត�។  

− ទំនិញរបូវន័� (សណា� នទំនិញ) : គឺជាទំនិញែដលជួយស្រម�លដល់ត្រម�វករអតិថិជន។ 

ទំនិញែដរមានទំហំ របូរង ពណ៌ ឬក�ិន េទតម្របេភទរបស់វ។11 

១.៣.២.២. ករធានារ៉បរ់ងេសវកម� 

ករធានារ៉ប់រងេសវកម� គឺជាករប�� ក់ពីអ�ីែដលអតិថិជនអចរពឹំងពីេសវកម� និងអ�ី

ែដល្រក�មហុ៊ននឹង្រត�វេធ�េដម្ីបែកត្រម�វស� នភាព ្របសិនេបេសវមិនេឆ�យតបេទនឹងកររពឹំងទុក

របស់អតិថិជន។ ករធានា្រត�វបានេគអះអងថាមានឥទ�ិពលមួយចំនួនេទេលេសវកម�្រត�វបាន

្រគប់្រគងដូចែដលករធានារ៉ប់រងយ៉ាងច្បោស់លស់ ពីក្រមិតែដលេសវកម�គួរែត្រត�វបានប��ូ ន

និងបង� ញពីករខកខនក�ុងករេធ�។ 

ឥទ�ិពលខ�ះក�ុងចំេណាមឥទ�ិពលទំងេនះរមួមានសិក្សោពីភាពបរជ័យៃនេសវកម� កំណត់

ស�ង់ដរស្រមាប់ករផ�ល់េសវកម�ដល់បុគ�លិក និងអតិថិជនទំងអស់េដយផ�ល់ជាអត�្របេយាជន៍

្របកួត្របែជង និងបេង�នករេពញចិត� និងកររក្សោអតិថិជន។ ដូេច�ះេគាលបំណងេនះគឺេដម្ីបផ�ល់

នូវករយល់ដឹងកន់ែត្របេសរអំពីតួនាទីៃនករធានារ៉ប់រងេសវកម�ក�ុងករ្រគប់្រគងេសវកម�។12 

១.៣.២.៣.វដ�េសវកម� 

វដ�េសវកម�គឺមានសរៈសំខន់ខ� ំងណាស់ស្រមាប់ភាពេជាគជ័យៃនអជីវកម�។ េសវកម�

អតិថិជន គឺជាជំនាញែដលគួរែត្រត�វបានពិចរណា្រគប់ដំណាក់កលៃនទំនាក់ទំនងអតិថិជនមិន

្រគាន់ែតបនា� ប់ពីផលិតផល្រត�វបានលក់បុ៉េណា� ះេទ។ មានដំណាក់កលសំខន់ៗ្របំាេនក�ុងវដ�ៃន

េសវកម�។ ទំងេនះរមួប��ូ លទំង៖13 

− ករទទួលស� ល់េសវ 

− ែស�ងរកពត៌មាន 

11 Service-Process-Design, អចរកបានេន https://my.opera.com (ចូលទស្សនាេនៃថ�ទី ៦ ឧសភា ២០១៩)។ 
12 Agnes Nelson Lutap, Definition of Service-Guarantee , អចរកបានេន https://www.scribd.com (ចូលទស្សនាៃថ�

ទី ៧ ឧសភា ២០១៩)។ 

13 Sean McPheat, The Service Cycle , អចរកបានេន https://www.mtdtraining.com (ចូលទស្សនាៃថ�ទី ៧ ឧសភា 

២០១៩)។ 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  14 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 

                                                                 

https://my.opera.com/
https://www.scribd.com/user/31753279/Agnes-Nelson-Lutap
https://www.scribd.com/


សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

− ករវយតំៃលជេ្រមសជំនួស 

− ផ�ល់េសវកម� 

− វយតៃម�េលេសវកម� 

១.៣.២.៤. ករទកទ់ងអតថិិជន 

ទំនាក់ទំនងអតិថិជន្រត�វបានកំណត់និយមន័យថា ជាដំេណ រករៃនករេដះ�សយ

សំណួររបស់អតិថិជនមុនេពលក�ុងកំឡុងេពល និងបនា� ប់ពីករទិញផលិតផល និងេសវកម�ជួយ

្រក�មហុ៊នបេង�នកំេណ ន  និងបេង�នទំនាក់ទំនងអតិថិជន។   ចំណុចទំនាក់ទំនងអតិថិជន  គឺជា

ចំណុចទំនាក់ទំនងែដលអជីវកម�អចទក់ទងផា� ល់ជាមួយអតិថិជន។ ចំណុចទំងេនាះរមួមាន

ដូចជា៖14 

− ទំនាក់ទំនងជាមួយមនុស្ស 

− ករសន�នាតមទូរស័ព� 

− អន�រកម�តមអីុនធឺេណត 

− ករេធ�ទីផ្សោរេដយផា� ល់ 

− ករគំា្រទអតិថិជន 

១.៤. ករ្រគប់្រគងគុណភាព 

 ១.៤.១. និយមន័យ 

  គុណភាពផលិតផល ឬេសវកម�សំេដេទេលសមត�ភាពៃនផលិតផលឬេសវកម�ែដល

ជួបគា�  ឬេលសពីត្រម�វករ ឬកររពឹំងទុករបស់អតិថិជន។ េទះជាយ៉ាងណាអតិថិជនមានេ្រចន

្របេភទខុសគា� នឹងមានភាពខុសគា� ៃនត្រម�វកររបស់ពួកេគ ដូេច�ះនិយមន័យៃនគុណភាពគឺ

អ�ស័យេលអតិថិជន។15 

 ១.៤.២. វិសលភាពគុណភាពេសវកម� 

មេធ្យោបាយមួយេដម្ីបគិតអំពីគុណភាព គឺជាក្រមិតែដលករអនុវត�ផលិតផលឬេសវកម�

ជួបឬេលសពីកររពឹំងទុករបស់អតិថិជន។ ភាពខុសគា� រវងទំងពីរេនះគឺករអនុវត�។ 

14  Gary Woodfine,Customer Contact , (2018), អចរកបានេន https://threenine.co.uk (ចូលទស្សនាៃថ�ទី ៧ ឧសភា 

២០១៩)។ 
15 William J. Stevenson, Operations Management [ករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិករ], 12th  edition (New York: McGraw-Hill 

Education, 2 Penn Plaza, 2015), 367។ 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  15 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 

                                                                 

https://threenine.co.uk/


សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

កររពឹំងទុក គឺជាករចប់អរម�ណ៍ដ៏អស� រ្យរបស់អតិថិជន។ ្របសិនេបវធិានករទំងពីរ

េនះេស�គា� េនាះភាពខុសគា�  គឺពំុមានេនាះេទមានន័យថាកររពឹំងទុករបស់អតិថិជន្រត�វបានបំេព

ញ។ ្របសិនេបភាពខុសគា� គឺអវជិ�មានេនាះកររពឹំងទុកមិន្រត�វបានបំេពញេនាះេទ។ បុ៉ែន�េបសិន

ជាភាពខុសគា� គឺវជិ�មានមានន័យថាករអនុវត�េលសពីកររពឹំងទុករបស់អតិថិជន។ 

វសិលភាពៃនគុណភាពផលិតផល មិន្រគប់្រគាន់សំរប់ពណ៌នាប�� ក់ពីគុណភាពេសវ

កម�បានេនាះេទ។ បុ៉ែន�ផ�ុយេទវញិគុណភាពេសវកម�្រត�វបានពិពណ៌នាជាញឹកញាប់េដយេ្រប

វសិលភាពដូចខងេ្រកម៖16 

− ភាពងយ�ស�ល - ភាពអចរកបាន និងមេធ្យោបាយងយ�ស�លៃនេសវកម�។ 

− ភាពអចេជឿទុកចិត�បាន - សមត�ភាពក�ុងករអនុវត�េសវកម�ែដលបានអចេជឿទុកចិត�  

ភាពេទៀងទត់ និង្រតឹម្រត�វ។ 

− ករេឆ�យតប - ឆន�ៈរបស់អ�កផ�ល់េសវកម�េដម្ីបជួយអតិថិជនក�ុងស� នភាពពិបាក និង

េដម្ីបេដះ�សយជាមួយប�� ។ 

− េពលេវល - េល្ប�នៃនេសវកម�ែដល្រត�វបានប��ូ ន។ 

− ករធានា - ចំេណះដឹងែដលបានបង� ញេដយបុគ�លិកែដលទក់ទងជាមួយអតិថិជន និង

សមត�ភាពរបស់ពួកេគក�ុងករបង� ញពីទំនុកចិត� និងភាពេជឿជាក់។ 

− ភាពគួរសម - ជាវធីិែដលអតិថិជន្រត�វបានេធ�បដិសណា� រកិច�េដយបុគ�លិកែដលមាន

ទំនាក់ទំនងជាមួយពួកេគ។ 

− ភាពជាក់ែស�ង - របូសណា� នខងេ្រកៃនសមា� រៈបរកិ� រ បុគ�លិក ឧបករណ៍េ្រប្របាស់សំ

រប់ទំនាក់ទំនង។ 

− ភាព�សបគា�  - សមត�ភាពក�ុងករផ�ល់ក្រមិតគុណភាពល�ជូនអតិថិជនម�ងេហយម�ងេទៀត 

− កររពឹំងទុក - ករផ�ល់េសវកម�្រត�វជួបជាមួយកររពឹំងទុករបស់អតិថិជន។ 

១.៤.៣. គមា� តគុណភាពៃនេសវកម�  

វធិានករទូលំទូលយៃនគុណភាពអច្រគប់្រគាន់ស្រមាប់កររក្សោនូវគុណភាព បុ៉ែន�វអច

នឹងខ�ះពត៌មានលំអិតអំពីករែកលម�េដយផា� ល់។ វ្រត�វបានេដះ�សយេដយករេលេមលចំនួន

គមា� តតូចៗែដលបេង�តបានទំង�ស�ង។17 

16 William J. Stevenson, Operations Management [ករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិករ], 12th  edition (New York: McGraw-Hill 

Education, 2 Penn Plaza, 2015), 372។ 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  16 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 

                                                                 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

− គមា� តទី១៖  គមា� តរវងអ�ីែដលអតិថិជនរពឹំងទុក និង

អ�ីែដលអង�ភាពគិតថាពួកេគរពឹំងទុក។ 

− គមា� តទី២៖  គឺជាគមា� តរវងករយល់េឃញ ឬជាករគិតរបស់អង�ភាពអំពីត្រម�វកររបស់

អតិថិជនែដលពួកេគចង់បាន និងករប�� ក់អំពីេសវផ�ូវករ។ 

− គមា� តទី៣៖  ករផ�ល់េសវកម�ដូចេ្រប�បេធៀបេទនឹងករប�� ក់ពីេសវកម�។ 

− គមា� តទី៤៖   ករទំនាក់ទំនងេទគមា� តៃនករផ�ល់ជូននូវេសវកម�។  

− គមា� តទី៥:   គឺជាកររមួប��ូ លគា� ៃនគំលតទំងអស់។ គមា� តសរបុរវងកររពឹំងទុករបស់ 

អតិថិជន និងករយល់េឃញរបស់ពួកេគអំពីលទ�ផលជាក់ែស�ង។ 

ជាករពិតគមា� តទី5 គឺជាចំណុចមួយែដលេយងចប់អរម�ណ៍ជារមួេ្រពះេនះវតំណាងឱ្យ

តៃម�ែដលអតិថិជនរបស់េយងទទួលបាន។ េទះជាយ៉ាងណាក៏េដយវមានសរៈ្របេយាជន៍

ណាស់ក�ុងករយល់ដឹងកន់ែតច្បោស់ពីរេបៀបែដលេយងបរជ័យ។ េតេយងបរជ័យក�ុងករយល់

ដឹងពីអ�ីែដលអតិថិជនរបស់េយងចង់បាន (គមា� តទី 1)? ឬេតេយងមិនអចបែង�រ្របសិទ�ភាពៃនករ

យល់ដឹងរបស់េយងេទជាលក�ណៈមាន្របេយាជន៍េទ (គមា� តទី 2)? ឬេតករអនុវត�របស់េយង

បរជ័យ ឬផ�ុយពីលក�ណៈពិេសសែដលេយងបានកំណត់ខ�ួនេយង (គមា� តទី 3)? ឬេតេយង

បរជ័យក�ុងករ្របា�ស័យទក់ទងជាមួយអតិថិជន ែដលជួយដល់ករគិតៃនករអនុវត�របស់ពួកេគ

េអយសម�សបនឹងករអនុវត�ជាក់ែស�ង (គមា� តទី 4)? ករយល់ដឹងអំពីចំេលយៃនសំនួរទំងេនះ

ជួយេផា� តេលកិច�ខិតខំ្របឹងែ្របងេធ�ឲ្យ្របេសរេឡង។ 

វអចនិយាយបានថា "គមា� ត" គឺេផា� តេទេលៃនវធីិស�ស�េនះនំាឲ្យមានទស្សនៈអវជិ�មាន 

(ឬយ៉ាងេហចណាស់) ៃនបន�យតៃម�អតិថិជន។ េទះបីជាយ៉ាងណាក៏េដយវអចេទរចួស្រមាប់ 

គមា� ត 'វជិ�មាន' េកតេឡងែដលកររពឹំងទុករបស់អតិថិជនហួស្របមាណ េដយករយល់េឃញ

របស់ពួកេគអំពីបទពិេសធន៏ វផ�ុយនឹងករកំណត់ែដលសន�តយ៉ាងច្បោស់ពីច្បោប់ធម�ជាតិៃនកររ ំ

ពឺងទុករយះេពលខ�ី។ វអចជាករពិតស្រមាប់្រក�មហុ៊នមួយចំនួនធំបុ៉ែន�អចេលកទឹកចិត�ឱ្យមាន

ករយកចិត�ទុកដក់េលករេគារពជាជាងភាពខ� ំងក� ។ 
 

17 Graeme Knowles, Quality Management  (2011), 170-171, អចរកបានេន bookboon.com (ចូលទស្សនាៃថ�ទី៧ 

ឧសភា ២០១៩)។   

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  17 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 

                                                                                                                                                                                                      



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

១.៤.៤. ករផ�លេ់សវគណុភាព 

១.៤.៤.១. ្របព័ន�និងដំេណ រករ 

មូ៉ែដល SERVQUAL គឺបង� ញពីភាពខុសគា� រវងករផលិត  និងេសវកម�ពីទស្សនៈៃនករ 

្រគប់្រគងគុណភាព ែដលបង� ញពីភាពស�ុគស� ញៃនករេដះ�សយប�� ជាមួយអន�រសកម�ភាព

របស់អតិថិជន។ េទះជាយ៉ាងណាក៏េដយ គំរគូមា� ត បានចង�ុលបង� ញអំពីវធីិស�ស��សេដៀងគា�

េនះក�ុងករេរៀបចំេដម្ីបផ�ល់តៃម�ដល់អតិថិជន៖18 

− បេង�ត្របព័ន�ស្រមាប់ចប់យកកររពឹំងទុករបស់អតិថិជន៖ វចំបាច់្រត�វយល់ឲ្យច្បោស់ពីអ�ី

ែដលអតិថិជន្រត�វករពីេសវកម�េនះ។ ករយល់ដឹងេនះនឹង្រត�វេធ�កររលឹំកជាញឹកញាប់ 

េនេពលែដលត្រម�វកររបស់អតិថិជនមានវវិឌ្ឍ។ 

− បែម�ងកររពឹំងទុកេទក�ុងលក�ណៈជាក់ែស�ង៖  ពក្យសំដីរបស់អតិថិជន្រត�វករបែម�ងេទ 

ជាករយល់ដឹងយ៉ាងច្បោស់អំពីអ�ីែដលេសវកម�្រត�វករេដម្ីបសេ្រមចបាន។ ដូេច�ះ "ករ្រត�តពិនិត្យ

ឆាប់រហ័សេនផ្សោរទំេនបអចបែម�ងេទជាកររង់ចំមិនេលសពី 4 នាទីេនក�ុងជួរ្រត�តពិនិត្យ ។ វ

ក៏នឹង្រត�វអនុវត�ចំេពះែផ�កមួយៃនអរម�ណ៍ផងែដរ ដូចជាត្រម�វករេដម្ីបេអយមានអរម�ណ៍ល�

េនេពលែដលបរេិភាគអហរេនក�ុងេភាជនីយដ� ន។ 

− ដំេណ រករេរៀបចំ និង្របតិបត�ិករេដម្ីបេអយសម�សបតមភាពពិត្របាកដ៖ ករយល់ដឹង

ច្បោស់លស់អំពីស�ង់ដរ ែដល្រត�វេឆ�យតបត្រម�វករចំបាច់្រត�វមានករទក់ទងគា� ជាមួយ

ករអភិវឌ្ឍដំេណ រករផ�ល់េសវកម�។ 

− អភិវឌ្ឍន៍អកប្បកិរយិាបុគ�លិកឲ្យមានសមរម្យ៖ ដំេណ រករគឺមានសរៈសំខន់ស្រមាប់

ត្រម�វករេដយផា� ល់ (Kano' spoken Performance) បុ៉ែន�អរម�ណ៍ៃនេសវកម�េនះ្រត�វ

បានេធ�េឡងេដយមនុស្សែដលផ�ល់វ និងរេបៀបែដលពួកេគ្រប្រពឹត� ('Basic Quality' or 

'Excitement Quality'') ។ បុ៉ែន�សំរប់ករេ្រជសេរ ស ករបណ�ុ ះបណា� ល និងករគំា្រទរបស់

បុគ�លិកពិតជាមានសរៈសំខនំ់ណាស់។ 

− វស់ែវងករអនុវត� និងចត់វធិានករេដម្ីបែកលម�៖ េយង្រត�វយល់ដឹងថាេតេយងកំពុងេធ�

យ៉ាងដូចេម�ចពីករយល់េឃញរបស់អតិថិជន និងទិដ�ភាពជាក់លក់ៃនេសវកម�ែដល

េយង្រត�វយកចិត�ទុកដក់។ េនះគឺជាអ�ីែដលករវភិាគគមា� តអចនឹងមាន្របេយាជន៍។ 

18 Graeme Knowles, Quality Management  (2011), 171-173, អចរកបានេន bookboon.com (ចូលទស្សនាៃថ�ទី៧ 

ឧសភា ២០១៩)។   

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  18 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 

                                                                 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

១.៤.៤.២. មនសុ្ស 

វធីិស�ស�ក�ុងករផ�ល់តៃម�គុណភាពេសវអច្រត�វបានេគេមលេឃញ ថាមានភាព�ស

េដៀងគា� េទនឹងករផ�ល់តៃម�គុណភាពផលិតកម�ដូចបានកត់សមា� ល់ខងេល។ េទះជាយ៉ាងណា

ក៏េដយមានធាតុសំខន់មួយបែន�មេទៀតេនក�ុងករផ�ល់សកម�ភាពេសវកម�េនាះ គឺមនុស្ស។  

វធីិមួយៃនករែស�ងរកេនះ្រត�វបានបង� ញេដយេលក Jan Carlzon (1987) ែដលបាន

បេង�តលក�ខណ� មួយថា "េពលេវលៃនករេជឿជាក់" ។ Carlzon ែដលជានាយក្របតិបត�ិរបស់ 

SAS Swedish Airlines ពីឆា� ំ 1981 ដល់ឆា� ំ 1994 បានេលកេឡងថារល់េពលែដលអតិថិជនមាន

ទំនាក់ទំនងជាមួយ្រក�មហុ៊នមួយតមទូរស័ព� ទល់មុខគា�  ឬតមWeb វគឺជាឱកសមួយេដម្ីប

បេង�តចំណាប់អរម�ណ៍។ ្របសិនេបកររពឹំងទុករបស់អតិថិជន្រត�វបានេលសេនាះចំណាប់

អរម�ណ៍វជិ�មាន្រត�វបានេកតេឡង។ ្របសិនេបអតិថិជនមានអរម�ណ៍ថាកររពឹំងទុករបស់ពួកេគ

មិន្រត�វបានបំេពញេនាះចំណាប់អរម�ណ៍អវជិ�មាន្រត�វបានផ�ល់ឱ្យ។ Carlzon បានគំា្រទករ

្រគប់្រគងសកម�ៃន "Moment" ែបបេនះេនក�ុង្រកបខណ� ៃនករយល់ដឹងពីអតិថិជនរបស់អ�ក 

(Customerthink, 2006) ។ ករ្រគប់្រគង ៃនខណៈេពលេជឿជាក់បានប�� ក់បង� ញពីចំណុចមួយ

ចំនួនែដលបេង�តបរយិាកសស្រមាប់បុគ�លិកេដម្ីបផ�ល់គុណតៃម�ជូនអតិថិជន:19 

− បេង�តករ�សៃមជាមួយអតិថិជន៖ វពក់ព័ន�នឹងយុទ�ស�ស�េផា� តេលអតិថិជនេដយមាន

ករចូលរមួជានិច�េដម្ីបែស�ងយល់ពីត្រម�វករ និងក្រមិតៃនករេពញចិត� និងដំេណ រករ

េរៀបចំេដម្ីបេឆ�យតបេទនឹងប�� ទំងេនះ។ វ្រត�វមានករព្រងឹងបែន�មេដយឥរយិាបថ

្រគប់្រគងក�ុងករេផា� តករយកចិត�ទុកដក់េលលទ�ផលរបស់អតិថិជន។ 

− េ្រជសេរ ស និងអភិវឌ្ឍជំនាញករយល់ចិត�៖ បុគ�លិក្រត�វករដក់ខ�ួនពួកេគជាអតិថិជន

េដម្ីបអចេឆ�យតបយ៉ាងឆាប់រហ័ស និងមាន្របសិទ�ភាពក�ុងខណៈេពលេជឿជាក់។ 

− ផ�ល់សិទ�ិអំណាចដល់អតិថិជនេដម្ីបេឆ�យតបេទនឹងត្រម�វកររបស់អតិថិជន៖ បុគ�លិក

្រត�វមានេសរភីាពក�ុងករសេ្រមចថាេតករេឆ�យតបណាែដលសម�សបក�ុងស� នភាពែដល

បានផ�ល់។ អ�ក្រគប់្រគងចំបាច់្រត�វទទួលយកនូវសភាវគតិ និងអ�កឯកេទសៃនបុគ�លិកជួរ

មុខក�ុងករេធ�អ�ីែដល្រតឹម្រត�វស្រមាប់អតិថិជន            និងបានអនុ�� តឲ្យពួកេគអចេ្រប 

19 Graeme Knowles, Quality Management  (2011), 174-175, អចរកបានេន bookboon.com (ចូលទស្សនាៃថ�ទី៧ 

ឧសភា ២០១៩)។   

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  19 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 

                                                                 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

្របាស់ធនធានសម�សបេដម្ីបផ�ល់។ េគាលករណ៍សំខន់ៗគឺ៖ 

 េល្ប�ន៖ ដំេណាះ�សយែដលពន្យោរេពលបានបេង�តនូវករមិនេពញចិត� និង

អរម�ណ៍ែដលប�� េនះមិន្រត�វបានចត់ទុកជាអទិភាព។ 

 ករេ្រត�មទុកជាមុន៖ ករេ្រត�មទុកជាមុនកំុរង់ចំដល់រអតិថិជនសួរពីេសវកម�។ 

អតិថិជននឹងមានភាពរកីរយ្របសិនេបពួកេគ្រត�វបានសួរេដយបុគ�លិក។ ករេឆ�យ

តបេដយសកម�ជំរញុឱ្យមានភាពវជិ�មានខ� ំងជាងមុន េហយបង� ញថាបុគ�លិកមាន

ចិត�ទុកដក់្រគប់្រគាន់េដម្ីបកត់សំគាល់ថា អតិថិជន្រត�វករអ�ីមួយជាជាងរង់ចំករ 

្របាប់េទពួកេគ។ 

 ្របតិកម�េលសកំណត់៖ ជាធម�តែតងែតេធ�ករេ្រចនជាងអ�ីែដលសមេហតុផលេដម្ីប

េដះ�សយប�� របស់អតិថិជន។ ស� នភាពអរម�ណ៍របស់អតិថិជនែដលមានប��

បេង�នភាពែ្រប្រប�លរបស់ពួកេគេទនឹងករយកចិត�ទុកដក់យ៉ាងខ� ំង។ ស្រមាប់

មនុស្សភាគេ្រចនសកម�ភាពជាករបេង�នប�� គឺភាពតនតឹងខ� ំង។ ្របសិនេបអ�ក

េធ�ករេលសពីអ�ីែដលពួកេគអចរពឹំងេនាះអ�កបានធានាឲ្យេគេជឿទុកចិត� និងយល់ពី

អរម�ណ៍របស់ពួកេគ េហយពិតជាកំពុងផ�ល់នូវករទទួលខុស្រត�វចំេពះករ្រព�យ

បារម�របស់ពួកេគ ជាជាងករេធ�កិច�ករេដយខ�ួនឯង។ 

− មតិេយាបល់ និងករព្រងឹងជា្របព័ន�៖ ជំរញុទឹកចិត�បុគ�លិក េដម្ីបែស�ងរកមតិេយាបល់ពី

អតិថិជន និងេដម្ីបធានាថាអចែស�ងរកមនុស្សែដល្រតឹម្រត�វសំរប់ក�ុងអង�ភាព។ ជានិច�

កលករែស�ងរក េដម្ីបបង� ញពីមូលេហតុឫសគល់ៃនប�� ខណៈេពលែដលវមានសរៈ

សំខន់ចំេពះមនុស្សេនចំេពះមុខអ�ក េហយវសំខន់ជាងេនះគឺេដម្ីបធានាថាប�� នឹង

មិនេកតេឡងម�ងេទៀត។ ករ្របាប់អ�កែដលមានបទពិេសធន៍ធា� ប់មានប�� ពីមុន ពីករ

ធានារបស់អ�កថាវមិនេកតេឡងម�ងេទៀតក៏ជាមេធ្យោបាយល�ក�ុងករព្រងឹងករធានា និង

េធ�ឲ្យពួកេគមានអរម�ណ៍ថាមានសរៈសំខន់។ 

១.៥. យទុ�ស�ស�្របតិបត�ិករ 

  ករសេ្រមចចិត�ជាយុទ�ស�ស� អច្រត�វបានចត់ទុកថាជាករសេ្រមចចិត�ែដលេធ�ឲ្យមាន

ករផា� ស់ប�ូររយះេពលយូរអែង�ងចំេពះធនធានមូលដ� នរបស់អង�ភាព េដម្ីបេឆ�យតបេទនឹងកត�

ខងេ្រកដូចជា ទីផ្សោរ អតិថិជន និងករ្របកួត្របែជង។ ដូេច�ះករសេ្រមចចិត�ជាយុទ�ស�ស�េកត

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  20 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

មានេឡងេដយលទ�ផលៃនករវយតៃម�ពីមជ្ឈដ� នខងក�ុង និងខងេ្រក។ ករវយតៃម�ពី

មជ្ឈដ� នខងក�ុងអចបង� ញពីករកំណត់នូវសមត�ភាពទក់ទងេទនឹងអ�ក្របកួត្របែជង។ ករ

វយតៃម�ពីមជ្ឈដ� នខងេ្រកអចបង� ញពីឱកសទីផ្សោរ ឬ ករគំរមគំែហងពីសំណាក់ៃដគូរ

្របកួត្របែជង។ យុទ�ស�ស�្រត�វបានេគេមលេឃញថាមានភាពស�ុគស� ញ េដយសរែតភាពមិន

ច្បោស់លស់ៃនផលវបិាកៃនេពលអនាគតេដយសរករសេ្រមចចិត� ករេធ�សមាហរណកម�្រត�វ

បានទមទរឲ្យមានទិដ�ភាពៃនអជីវកម�     និងករផា� ស់ប�ូរមុខងរទំងអស់េហយករផា� ស់ប�ូរធំៗ  

អច្រត�វបានអនុវត�ជាលទ�ផលៃនជេ្រមសជាយុទ�ស�ស�។20 

 ១.៥.១. ធាតុផ្សៃំន្របតិបត�ិករ 

  ្របតិបត�ិករមានធាតុផ្ំសសំខន់ៗចំនួន៣គឺ៖21 

  ១.៥.១.១. ធាតុចូលរមួ   

  ធាតុចូលរមួ គឺជាធនធានែដលេ្រប្របាស់េនក�ុងដំេណ រករៃនករផលិត។ ធនធានមួយ

ចំនួន្រត�វបាន្រគប់្រគងេដយអង�ភាពេហយខ�ះេទៀតមកពីអ�កផ�ត់ផ�ង់។ មានធាតុចូលរមួចំនួន៥គឺ៖ 

− សមា� រៈ៖ រមួមានវត�ុធាតុេដម សមាសភាគឬធាតុផ្ំស និងេផ្សងៗែដល្រត�វបានេ្រប្របាស់ ឬ

ផា� ស់ប�ូរេដយដំេណ រករៃនករបំែលង។ 

− សមា� រៈមូលធន៖ រមួមាន្រក�មហុ៊ន េ្រគ�ងម៉ាសីុន និង្រទព្យសម្បត�ិែដលចំបាច់េដម្ីបេធ�

្របតិបត�ិករ។ 

− ពលកម�៖  សេម� េទេលមនុស្សែដលពក់ព័ន�នឹងមុខងរ្របតិបត�ិករ។ 

− េពលេវល៖ និងករេ្រប្របាស់េអយមាន្របសិទ�ភាព គឺមានសរះសំខន់ចំេពះអង�ភាព

ទំងអស់។ ករស្រមបស្រម�លធនធានេនក�ុង្រកបខណ� េពលេវលសម�សបកំណត់ករ

ចំណាយ និងករខ�ះខ� យ។ ករេធ�ែផនករ្របតិបត�ិករអចពក់ព័ន�នឹងករសេ្រមចបាននូវ

ភារកិច�ផលិតកម�ែដលមានរយះេពលចប់ពីមួយឆា� ំេទ។  

− ្របាក់៖ ្រត�វបានេគចត់ទុកថាជាធនធានែដលមានភាពបត់ែបនបំផុតៃនធនធានទំងអស់

ពីេ្រពះវអចបំែលងេទជាបរមិាណ ឬបន្ំសៃនវត�ុធាតុេដម េដមទុន ឬកមា� ំងពលកម�។ 

20 Albert Porter, Operation Management [ករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិករ] (Albert Porter & Ventus Publishing Aps, 2009), 

11។ 
21 Operation Management, អចរកបានេន https://studylib.net (ចូលទស្សនាៃថ�ទី ៧ ឧសភា 2019)។ 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  21 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 

                                                                 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

  ១.៥.១.២. ករផា� សប់�ូរ ឬករបំែលង  

  គំនិតសំខន់ៗៃនករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិករ គឺជាករផា� ស់ប�ូរ ឬករបំែលងៃនធាតុចួលរមួ 

(ធនធាន)េទជាទិន�ផល(ទំនិញ ឬេសវកម�)។ ឧទហរណ៍៖ ្រក�មហុ៊នសូនី ្រត�វករផា� ស�ិចេលហៈ

ក�� ក់ និងេ្រគ�ងេអឡិច្រត�និចេហយបំែលងពួកេគតមរយៈកររចនាផលិតកម� និងករ្របមូលផ�ុំ

េទជាផលិតផលេអឡិច្រត�និចជាេ្រចន។ ពក្យថា  “ ករបំែលង”   មានន័យថា   ករបំែលងរបូរង 

បុ៉ែន�សព�ៃថ�េនះវក៍រមួប��ូ លទំងករបំែលងៃនធនធានេទក�ុងេសវកម�ផងែដរ។  

  វគឺជាករសំខន់ណាស់ ែដល្រត�វយល់ថាដំេណ របំែលងខុសគា� រវងអង�ភាពផលិតកម� 

និងេសវកម�។ ្រក�មហុ៊នផលិតកម�ែកែ្របធាតុចូលរមួេទក�ុងករផលិតជាក់ែស�ង ឬផលិតផលរបីូ 

(ទំនិញែដលអចប៉ះបាន)។ អង�ភាពេសវកម�ផា� ស់ប�ូរធាតុចូលរមួេទក�ុងផលិតផលអរបីូ (េសវ

កម�ែដលមិនអចប៉ះបាន)។ ្របព័ន�្របតិបត�ិកររបស់្រក�មហុ៊នផលិតេ្រគ�ងយន�េ្របម៉ាសីុនមនុស្ស

យន� និងកំុព្ូយទ័រេដម្ីបផា� ស់ប�ូរធាតុចូលរមួេទក�ុងឧបករណ៍។ ចំែណកអ�កផ�ល់េសវកម�ពឹងែផ�ក

យ៉ាងខ� ំងេលទំនាក់ទំនងជាមួយអតិថិជន េហយករអនុវត�របស់ពួកេគមានទំនួលខុស្រត�វេ្រចន

េនាះគឺមានសរៈសំខន់ចំេពះ្របតិបត�ិករ។  

  ដំេណ រករៃនករបំែលងេនះពក់ព័ន�នឹងករេ្រប្របាស់ធនធានេដម្ីបផលិតទំនិញ ឬេសវ

កម�ចុងេ្រកយ។ ករបំែលង គឺជាករបំែលងធាតុចូលរមួ (ធនធាន) េទជាទិន�ផល (ទំនិញ ឬេសវ

កម�)។ ករផលិតទឹកេដះេគាជូរដក់ឆ�ងកត់ដំេណ រករបំែលងែដលធាតុផ្ំសដូចជា កមា� ំងពលកម� 

វត�ុធាតុេដម និងេ្រគ�ងម៉ាសីុន្រត�វប��ូ លគា�  និង្រត�វបំែលងេទជាទិន�ផល។  

  ១.៥.១.៣ .ទនិ�ផល 

  សំខន់បំផុតទិន�ផល គឺជាលទ�ផលៃនកិច�ខិតខំ្របឹងែ្របងរបស់អង�ភាពមួយចំេពះទំនិញ 

ឬ េសវកម�ចុងេ្រកយែដល្រត�វបានផ�ល់ដល់អតិថិជន។ ទំនិញែដលមាននិនា� ករដូចគា� មានន័យ

ថាពួកេគទំងអស់សុទ�ែតដូចគា� ឬ�សេដៀងគា� ។ េសវកម�មាននិនា� ករខុសពីគា� ែដលពួកេគ្រត�វ

បានផ�ល់ជូនអតិថិជនមា� ក់ៗនិង្រត�វបានែកែ្របេដម្ីបបំេពញតមអតិថិជននីមួយៗ។ 

  រហូតមកដល់េពលេនះ េយងសេង�តេឃញថាមានភាពខុសគា� រវង្របតិបត�ិករេសវកម� 

និងផលិតកម� បុ៉ែន�ក�ុងករណីជាេ្រចនអង�ភាពនានាអនុវត�្របេភទទំងពីរេនះ។    ឧទហរណ៍្រក�ម

ហុ៊នតូយូ៉តអូ�ស� លីបានែបងែចក្របតិបត�ិករផលិតរថយន�របស់ខ�ួន ពី្របតិបត�ិករេសវកម�

អតិថិជនេទះជាធាតុទំងពីរេនះ មានសរៈសំខន់ចំេពះេជាគជ័យទូេទរបស់្រក�មហុ៊នក៏េដយ។ 

អង�ភាពទំងអស់អនុវត�សកម�ភាពជាេ្រចន ែដលអច្រត�វបានែញកេចញពីករចូលរមួេដយផា� ល់

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  22 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

ជាមួយអតិថិជន។ ្រក�មហុ៊នធានារ៉ប់រងបានផ�ល់ករងរដល់អ�កគណិតវទូិែដលេហថា

គណេនយ្យករែដលេ្របរបូមន�េដម្ីបកំណត់ហនិភ័យនិង្រប�បាបី៊លីេតក�ុងករកំណត់ក្រមិតៃនករ

ធានារ៉ប់រង។  

 អ�ក្រគប់្រគង្របតិបត�ិករ ្រត�វែតអចភា� ប់ដំេណ រករបំែលងេទនឹងសកម�ភាពែដលអនុវត�

េដយែផ�កេផ្សងេទៀតៃនអង�ភាព។ ទិន�ផល្រត�វែតេឆ�យតបេទនឹងត្រម�វកររបស់អតិថិជន។ ប��

គុណភាព ្របសិទ�ភាព និងភាពបត់ែបន្រត�វែតមានតុល្យភាព្របឆំាងនឹងធនធាន និងែផនករយុទ�

ស�ស�របស់អង�ភាព។  

 ១.៥.២. កំរតិៃនយទុ�ស�ស�   

  យុទ�ស�ស�អច្រត�វបានេគេមលេឃញថាមាន ៣ក្រមិតសំខន់ៗេនក�ុងអង�ភាព។  េន

ក�ុងក្រមិតខ�ស់បំផុត ឬក្រមិតសហករ យុទ�ស�ស�ផ�ល់ករែណនំារយះេពលែវងជាទូេទស្រមាប់

អង�ភាពទំងមូលែដលប�� ក់បង� ញេលរបាយករណ៍េបសកម�របស់អង�ភាព។ របាយករណ៍

េបសកម�ពិពណ៌នាជាទូេទអ�ីជាគន�ឹះែដលជាករសេ្រមចចិត�ដ៍សំខន់ ែដលចង់ឲ្យ្រក�មហុ៊ន

សេ្រមចបាននូវអ�ីែដល្រក�មហុ៊នចង់បាន។ ដូេច�ះេបសកម�េនះេផា� កេលអង�ភាពេលតំបន់ទីផ្សោរ

ជាក់លក់ និងមូលដ� នែដលវ្រត�វ្របកួត្របែជង។ កំរតិទី២ ៃនយុទ�ស�ស�្រត�វបានេគេហថាយុទ�

ស�ស�ជំនួញ ឬកំរតិយុទ�ស�ស�អជីវកម�េនក�ុង្រក�មហុ៊នច្រម�ះធំៗ។ ករ្រព�យបារម�ជាមួយនឹង

ផលិតផល និងេសវកម�ែដលគួរែតផ�ល់ជូនេនក�ុងទីផ្សោរ ្រត�វបានកំណត់េនក្រមិតសជីវកម�យុទ�

ស�ស�ក្រមិតទី៣ ្រត�វបានេហថាយុទ�ស�ស�្របតិបត�ិករ ឬមុខងរែដលជាមុខងររបស់អជីវកម� 

(ឧទហរណ៍: ្របតិបត�ិករ ទីផ្សោរ ហិរ��វត�ុ) េធ�ឲ្យមានែផនករយូរអែង�ងែដលគំា្រទដល់យុទ�

ស�ស�អជីវកម�។ េដយសរែតមុខងរ្របតិបត�ិករមានករទទួលខុស្រត�វេនក�ុងែផ�កដ៍ធំមួយ

ស្រមាប់ករផ�ល់ផលិតផល ឬេសវកម�េហយវមានករទទួលខុស្រត�វចម្បងចំេពះករបេង�តយុទ�

ស�ស�អជីវកម� និងករអនុវត�។ 22 

 ១.៥.៣. តួនាទីៃន្របតិបត�ិករក�ងុករអភិវឌ្ឍយទុ�ស�ស� 

  មុខងរ្របតិបត�ិករេដរតួនាទីយ៉ាងសំខន់ក�ុងករបេង�ត និងករផ�ល់នូវយុទ�ស�ស�របស់

អង�ភាព។ លក�ខណ� ទីផ្សោរបានផា� ស់ប�ូរពីសម័យផលិតកម�្រទង់្រទយធំេដយេផា� តសំខន់េល

បរមិាណខ�ស់ ផលិតកម�ែដលមានតៃម�ទបេទនឹងមជ្ឈដ� នែដល្រត�វករអនុវត�ន៍េលវធិានករដូច

22 Albert Porter, Operation Management [ករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិករ] (Albert Porter & Ventus Publishing Aps, 2009), 

11។ 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  23 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 

                                                                 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

ជា គុណភាព និងេល្ប�នៃនករផ�ល់ជូនក៍ដូចជាករចំណាយ។ េលសពីេនះេទៀតេល្ប�នៃនករ

ផា� ស់ប�ូរយ៉ាងឆាប់រហ័សេនក�ុងទីផ្សោរ មានន័យថាមូលដ� នៃនរេបៀបែដលអង�ភាព្របកួត្របែជង

អចផា� ស់ប�ូរយ៉ាងឆាប់រហ័ស។ វធីិស�ស�តមែបប្របៃពណីេនក�ុងករអភិវឌ្ឍយុទ�ស�ស� គឺ

ស្រមាប់អ�ក្រគប់្រគងជាន់ខ�ស់ ក�ុងករបេង�តេគាលបំណង្រក�មហុ៊នក�ុងករបេង�តយុទ�ស�ស�

េដម្ីបបំេពញេគាលបំណងទំងេនះ េហយបនា� ប់មកទទួលបានធនធាន្រត�វបានដឹកនំាេដយ

្របសិទ�ភាពេនក�ុងតំបន់ែដល្រត�វបានេគកំណត់ថាជាយុទ�ស�ស�សំខន់ ស្រមាប់ករវភិាគយុទ�

ស�ស�។ វធីិស�ស�េនះ្រត�វបានែផ�កេលសមត�ភាពរបស់្រក�មហុ៊នក�ុងករព្យោករណ៍ ពីស� នភាពទី

ផ្សោរនាេពលអនាគត និងសមត�ភាពរបស់អង�ភាព។ េទះបីជាយ៉ាងណាក៍េដយេនក�ុងទីផ្សោរ 

dynamic    សមត�ភាពក�ុងករព្យោករណ៍ឲ្យបាន្រគប់្រគាន់េនក�ុងេពលអនាគត េដម្ីបកសងអត�

្របេយាជន៍្របកួត្របែជងមួយ និង្រត�វបានកំណត់។   វធីិស�ស�េនះបានសង�ត់ធ�ន់េលេគាល

បំណងរយះេពលខ�ី និងកង�ះករសង�ត់ធ�ន់េល “ កត� អកប្បកិរយិា ”  ដូចជា្របព័ន�វយតៃម�ករ

អនុវត� ករេ្រជសេរ ស និងករអភិវឌ្ឍៃនកមា� ំងពលកម�។ គំនិតេនះគឺថាេនក�ុងលក�ខណ� ទីផ្សោរ

dynamic  ែផនករយុទ�ស�ស�គួរែតបង� ញពីទិសេដទូេទែដលអង�ភាពគួរែតេធ�តម   េដយែផ�ក 

េលសមត�ភាព និងតៃម�ែដលវមាន។23 

 ១.៥.៤. ្របតបិត�ិករអទិភាពក�ងុករ្របកតួ្របែជង 

  ្របតិបត�ិករគួរែតេផា� តេលសមត�ភាពជាក់លក់ ែដលផ�ល់ឲ្យវនូវករ្របកួត្របែជងែដល

អចចត់ទុកថាជាអទិភាពែដលមានករ្របកួត្របែជង។ អទិភាព្របតិបត�ិករទំងបួន ឬករវស់

ែវងៃនសមត�ភាពទំងេនះអច្រត�វបានេគេហថាៃថ�េដម េពលេវល គុណភាព និងភាពបត់ែប

ន។24 

  ១.៥.៤.១. ៃថ�េដម     

  ្របសិនេបអង�ភាពមួយកំពុង្របកួត្របែជងេលតៃម� ដូេច�ះវចំបាច់ណាស់ែដលវ្រត�វែដល

្រត�វរក្សោៃថ�េដមទបជាងករ្របកួត្របែជង។ បនា� ប់មកវនឹងរក្របាក់ចំេណញេ្រចនជាងគូរ្របកួត

្របែជង្របសិនេបៃថ�េស�គា�  ឬក៍ទទួលបានចំែណកទីផ្សោរ្របសិនេបតៃម�ទបជាង។ ៃថ�េដមក៍មាន

23 Albert Porter, Operation Management [ករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិករ] (Albert Porter & Ventus Publishing Aps, 2009), 

11-12។ 

24 Albert Porter, Operation Management [ករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិករ] (Albert Porter & Ventus Publishing Aps, 2009), 

12-13។ 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  24 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 

                                                                 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

សរះសំខន់ផងែដរ ស្រមាប់យុទ�ស�ស�ៃនករផ�ល់ផលិតផលមួយេទទីផ្សោរែដលៃដគូរ្របកួត

្របែជងមិនអចផ�ល់បាន។ ្របេភទសំខន់ៗៃនៃថ�េដមគឺ បុគ�លិក សមា� រៈបរកិ� រ (បូករមួទំងករ

ចំណាយេផ្សងៗ) និងសមា� រៈែដលមានវសិលភាពធំបំផុតស្រមាប់ករកត់បន�យចំណាយគឺ

អ�ស័យេលករកត់បន�យៃថ�េដមៃនសមា� រៈ។ 

  ១.៥.៤.២. េពលេវល 

  ករពន្យោេពល ឬេល្ប�នៃន្របតិបត�ិករអច្រត�វបានវស់ែវងជាេពលេវលរវងសំេណ រ

របស់អតិថិជនស្រមាប់ផលិតផល ឬេសវកម�េហយបនា� ប់មកទទួលបានផលិតផល ឬេសវកម�

េនះ។ េល្ប�ន គឺជាកត� ដ៍សំខន់ស្រមាប់អតិថិជនក�ុងករេ្រជសេរ សអំពីអង�ភាពមួយណាែដល

្រត�វេ្រប។ ទស្សនៈៃន P:D ratio (Shingo) េ្រប�បេធៀបនូវត្រម�វករេពលេវល D (ពីសំេណ រអតិថិ

ជនេទករទទួលទំនិញ ឬេសវកម�) េទរយះេពលសរបុ P ៃនដំណាក់កលៃនករទិញ ករេធ� 

និងករផ�ល់ឲ្យ។ ដូេច�ះេនក�ុង្របព័ន� make-to-stock (D) គឺជាេពលេវលែដលផ�ល់ឲ្យបុ៉ែន�ស្រមាប់

្របព័ន� customer-to-order គឺជាេពលេវលត្រម�វករអតិថិជនគឺេស�នឹងដំណាក់កលៃនករទិញ 

ករេធ� និងករផ�ល់ឲ្យ (P)។ េនក�ុងករណីេល្ប�នៃនដំេណ រករៃនករទិញ និងករផលិតអចនឹង

ប៉ះពល់ដល់បទពិេសធន៍េពលេវលៃនករផ�ល់ជូនដល់អតិថិជន។ ដូេច�ះគុណសម្បត�ិៃនេល្ប�ន 

គឺថាវអច្រត�វេ្របេដម្ីបកត់បន�យចំនួនៃនសកម�ភាពេកងចំេនញ និងរក្សោនូវេពលេវលផ�ល់ជូន 

ឬក៍ស្រមាប់ចំនួនដូចគា� ៃនសកម�ភាពេកងចំេនញ វអចកត់បន�យនូវេពលេវលផ�ល់េសវកម�ឲ្យ

ទំងមូល។ ដូេច�ះក�ុងេល្ប�នេលឿន្របកួត្របែជងអច្រត�វបានេ្របេដម្ីបកត់បន�យេពលេវលៃន

ករផ�ល់ជូន (េសវបេ្រមអតិថិជនកន់ែត្របេសរ)។  

  ១.៥.៤.៣. គុណភាព 

  គុណភាព្រគប់ដណ� ប់ទំងគុណភាពៃនផលិតផល ឬេសវកម�ផា� ល់ខ�ួន និងគុណភាពៃន

ដំេណ រករែដលផ�ល់នូវផលិតផល ឬេសវកម�។ គុណភាពអច្រត�វបានវស់េដយ ”តៃម�ៃនគុណ

ភាព” ជាគំរៃូនៃថ�្រត�វបានចត់ថា� ក់ជាតៃម�ៃនករទទួលបានគុណភាពល� (តៃម�ៃនករធានាគុណ

ភាព) ឬតៃម�ៃនផលិតផលែដលមានគុណភាពទប (តៃម�ៃនករមិនសម�សបតមលក�ណៈ

បេច�កេទស)។       គុណសម្បត�ិៃនគុណភាពល�េលករ្របកួត្របែជងរមួមានករបេង�នភាពទុកចិត�  

ករកត់បន�យៃថ� និងករែកលម�េសវកម�អតិថិជន។ 

  ១.៥.៤.៤. ភាពបត់ែបន 

  មានចំនុចមួយចំនួនែដលអចបត់ែបនបាន។ ឧទហរណ៍វអចមានន័យថាសមត�ភាពក�ុង 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  25 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

ករផ�ល់ជូននូវផលិតផល ឬេសវកម�េផ្សងៗគា�  គឺេដម្ីបអតិថិជន និងេដម្ីបអចផា� ស់ប�ូរផលិតផល 

ឬេសវកម�ទំងេនះបានយ៉ាងឆាប់រហ័ស។ ភាពបត់ែបន្រត�វបានេគ្រត�វករដូេច�ះអង�ភាពអច

ស្រមបខ�ួនេទនឹងត្រម�វកររបស់អតិថិជនែដលផា� ស់ប�ូរក�ុងលក�ខណ� ៃនផលិតផល និងត្រម�វករ

េផ្សងៗគា�  និងេដម្ីបទប់ទល់នឹងកង�ះខតសមត�ភាពេដយសរករខតបង់េ្រគ�ងបរកិ� រ ឬកង�ះ

សមាសធាតុ។ ្របេភទៃនភាពបត់ែបនរមួប��ូ លភាពបត់ែបនផលិតផលែដលសមត�ភាពេដម្ីប

េឆ�យតបយ៉ាងឆាប់រហ័សក�ុងករេឆ�យតបេទនឹងត្រម�វករអតិថិជន ែដលមានករផា� ស់ប�ូរជាមួយ

នឹងកររចនាផលិតផល ឬេសវកម�ថ�ីៗ និងភាពបត់ែបនែដលមានទំហំែដលជាសមត�ភាពក�ុងករ

កត់បន�យ ឬបេង�នទិន�ផលេដម្ីបេឆ�យតបេទដឹងករផា� ស់ប�ូរេនក�ុងត្រម�វករ។ ករផា� ស់ប�ូរទំហំ

អច្រត�វបាន្រត�វករស្រមាប់ករផា� ស់ប�ូរតមរដូវកលៃនត្រម�វករ េនេពលែដលេសវកម�អច

មាន្របតិកម�េទនិងករផា� ស់ប�ូរត្រម�វករពីមួយនាទីេទមួយនាទី។ 

១.៦. ករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

ករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស គឺជាដំេណ រករៃនករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក 

(Recruitment) ករេ្រជសេរ សបុគ�លិក (Selection) កររក្សោទុក (Maintenance) ករអភិឌ្ឍន៍ 

(Development) ករេ្រប្របាស់ (Utilization) និងត្រម�វករធនធានមនុស្សរបស់អង�ភាពទំងមូល។ 

ករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស គឺជាសកម�ភាពែដលបានេ្រគាងទុកេដម្ីបេរៀបចំ និងស្រមបស្រម�ល

នូវធនធានមនុស្សេទតមែផ�កេនក�ុងអង�ភាព។25 

១.៦.១. ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លកិ 

១.៦.១.១.  នយិមនយ័ 

ករ្របកសេ្រជសេរ សនិេយាជិត គឺជាដំណាក់កលៃនករែស�ងរក ករទក់ទញេបក�ជន

ករងរែដលមានចំេណះដឹង និងសមត�ភាព្រគប់្រគាន់ែដលអចមកដក់ពក្យសំុេធ�ករេនក�ុងអង�

ភាព។26 េគាលបំណងៃនករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក គឺេដម្ីបធានា្របមូលនូវេបក�ជនែដលមាន

សមត�ភាព្រគប់្រគាន់ឲ្យបំេពញតួនាទីក�ុងអង�ភាព។ 

 

25 ជា គឹមេឡង, “្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស,” (េមេរៀនស្រមាប់ថា� ក់បរ�ិ� ប្រតឆា� ំទី៣, សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� 

និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�, 2017), 2។ 
26 ជា គឹមេឡង, “្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស,” (េមេរៀនស្រមាប់ថា� ក់បរ�ិ� ប្រតឆា� ំទី៣, សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� 

និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�, 2017), 24។ 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  26 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 

                                                                 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

១.៦.១.២. ្របភពៃនករេ្រជសេរ សបគុ�លកិ 

េដម្ីបទទួលបាននូវបុគ�លិកមកបំេពញតួនាតីេនក�ុងអង�ភាព គឺករ្របកសេ្រជសបុគ�ិក្រត�វ

បាន្រប្រពឹត�បានេដយមានករេ្រជសេរ សេចញពីមជ្ឈដ� នចំនួនពីរ។ េហយមជ្ឈដ� នទំងពីរេនាះ 

គឺមជ្ឈដ� នខងក�ុង និងមជ្ឈដ� នខងេ្រក។27 

 ្របភពៃនករ្របកសេ្រជសេរ សខងក�ុង 

េនេពលែដលភាពទំេនរៃនករងរេកតមានេឡង កែន�ងដំបូងែដលស� ប័នគួរែតរកេមល

េដម្ីបជំនួយករងរេនាះគឺេនក�ុងស� ប័នរបស់េគែតម�ង។ រល់និេយាជិតនាេពលបច�ុប្បន�របស់ស�

ប័នមួយជាទូេទមានអរម�ណ៍ថា ពួកេគសមនឹងទទួលនូវឱកសេដម្ីបតំេឡងឋនៈេទកន់

តំែណងែដលមានកំរតិខ�ស់ជាងេដយសរកិច�្របឹងែ្របងបេ្រមករងររបស់េគចំេពះស� ប័ន។ 

បណា� ្រទ្រទង់សំខន់ៗៃនករេ្រជសេរ សខងក�ុងរមួមាន : ករតំេឡងឋនៈពីក�ុងស� ប័ន 

ករបិទ្របកស និងករេដញៃថ�ករងរ។  

− ករតំេឡងឋនៈពីក�ុងស� ប័ន 

ករតំេឡងឋនៈេទកន់មុខតំែណងកំរតិខ�ស់ជាង គឺជាែផ�កមួយដ៍សំខន់ៃន្របព័ន�េធ�

ែផនករធនធានមនុស្សក�ុងស� ប័នមួយ។ ស� ប័នមួយែដលមាន្របព័ន�កំណត់ែផនករធនធាន

មនុស្សេ្រប្របាស់នូវែផនកតំរេឡងឋនៈ   និងជំនួសករងរេដម្ីបជួយកំណត់ឲ្យបានច្បោស់លស់  

និងេរៀបចំឯកត�ជនទំងឡាយេដម្ីបបំេពញមុខតំែណងខ�ស់ជាង។ 

− ករបិទ្របកស និង ករេដញៃថ�ករងរ  

ស� ប័នមួយណាែដលគា� ន្របព័ន�កំណត់ែផនករធនធានមនុស្ស េហយមិនដឹងនិេយាជិត

ទំងឡាយណាែដលចង់តំេឡងឋនៈអចេ្រប្របាស់នូវ្របព័ន�បិទ្របកស និងេដញៃថ�ករងរ។ 

ក�ុង្របព័ន�បិទ្របកសករងរ ស� ប័ន្របកស្របាប់និេយាជិតបច�ុប្បន�របស់ខ�ួនអំពីភាពទំេនរ

ករងរតមរយះករេ្រប្របាស់ក� របិទ្របកសពត៌មានករេបាះពុម�ផ្សោយរបស់្រក�មហុ៊ន។ 

 ្របភពៃនករ្របកសេ្រជសេរ សខងេ្រក      

− ករដក់ពក្យសំុេធ�ករងរេដយផា� ល់ 

េដយសរែតទីតំង្រត�វប៉ាន់  ឬ ក៏េករ �ិ៍េឈ� ះល្ីបរន�ឺរបស់ស� ប័នេនះេហយេទបវអចនឹង 

27 ជា គឹមេឡង, “្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស,” (េមេរៀនស្រមាប់ថា� ក់បរ�ិ� ប្រតឆា� ំទី៣, សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� 

និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�, 2017), 26។ 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  27 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 

                                                                 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

រក្សោបាននូវ្រក�មេបក�ជនមួយចំែណកធំពីឯកត�ជនមួយចំនួនែដលេគ្រត�វករស្រមាប់ករងរេស��ន 

និងករងរេ្របកំលំងកយែដរ។ 

ចំនួនេបក�ជនែដលស� ប័នទទួល្រត�វបានកំណត់ភាគេ្រចន េដយេករ �ិ៍េឈ� ះរបស់ស� ប័ន

ដូចជាកែន�ងេធ�ករល�្របេសរ។  

− ករយិាល័យករងរសធារណៈ 

ករយិាល័យករងរសធារណៈ គឺជាករយិាល័យរបស់រដ� ភិបាល្រត�វបានបេង�តេឡង

េដម្ីបផ�ល់ករងរដល់បុគ�លិកកម�ករ្រគប់្របេភទ។ ឧទហរណ៍ដូចជាកម�ករផលិតកម� បុគ�លិករដ�

បាល បុគ�លិកសិក្សោ……..។ 

− ទីភា� ក់ងរករងរឯកជន 

ទីភា� ក់ងរករងរឯកជន គឺជាកែន�ងែដល្រត�វបេង�តេឡងេដយពួកឯកត�ជន ឬឯកត�ជន

េដម្ីបបំេពញករងរេផ្សងៗក�ុងសង�ម។ 

ទីភា� ក់ងរេនះខ�ះេធ�ឯកេទសកម�េលមុខជំនាញមួយចំនួនដូចជា   វសិ�កម�  អ�ក្របតិបត�ិករ

កំុព្ូយទ័រ គណេនយ្យ អ�ក្រគប់្រគងបុគ�លិក បុគ�លិកលក់ដូរ……..។ 

− សលេរៀន និង មហវទិ្យោល័យ 

រល់ស� ប័នសិក្សោអប់រជំាធម�ត គឺជា្របភពដ៍ល�្របេសរស្រមាប់េ្រជសេរ សេបក�ជនេក�ងៗ

េអយេទបំេពញករងរេនស� ប័នអជីវកម�ណាមួយ ឬក�ុងសង�ម។  

សលេរៀនមធ្យមសិក្សោ គឺជា្របភពដ៍្របេសរៃននិេយាជិតទំងឡាយចំេពះករងរែដល

ទមទរជំនាញតិចតួចដូចជា ករងរជាកម�ករ ករងរេស��ន េហយនិងករងរទំងឡាយក�ុង

ឧស្សោហកម�លក់រយ។ 

សលបណ�ុ ះបណា� លខងមុខវជិា� ជីវៈជាទូេទ គឺជាបណា� ្របភពល�្របេសរៃនេបក�ជន

ទំងឡាយស្រមាប់មុខតំែណងបេច�កេទស ជំនាញពណិជ�កម� គណេនយ្យ ធនាគារ។ 

េនមហវទិ្យោល័យ និងសកលវទិ្យោល័យ គឺជាបណា� ្របភពដ៍្របេសរស្រមាប់មុខតំែណង

ជាអ�ក្រគប់្រគង អ�ក្រត�តពិនិត្យ ឬអ�កេមលខុស្រត�វែផ�កណាមួយក�ុងអង�ភាពអជីវកម�។ 

− ករផ្សោយពណិជ�កម�ករងរ 

ករផ្សោយពណិជ�កម�ករងរ    គឺជាករដក់េចញនូវករផ្សោយពណិជ�កម�េដម្ីបរក

មនុស្សេអយបំេពញករងរក�ុង្រក�មហុ៊នតមរយះសរពត៌មានមាន្របចំៃថ� តមរយះរថយន�្រក�ង 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  28 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

មុខហងលក់មុខទំនិញ តមរយះករេបាះពុម�ផ្សោយមុខវជិា�  និងតមរយះវទិ្ុយ និងករផ្សោយ

ពណិជ�កម�តមសរពត៌មាន គឺជាវធីិស�ស�មួយចំេណាមលុយតិចជាងករផ្សោយពណិជ�កម�

តមទូរទស្សន៍។ 

− ករចុះេធ�កម�សិក្សោ 

េនេពលែដលនិស្ិសតចុះេធ�កម�សិក្សោ េនតមអង�ភាពអជីវកម�មួយចំនួនក�ុងរយះេពល

មួយជាកំណត់េនាះអង�ភាពអជីវកម�បាន្របគល់ករងរមួយចំនួនដល់និស្ិសត េដម្ីបឲ្យនិស្ិសត

សេ្រមចបាននូវករងរទំងេនាះេដយខ�ួនឯង ្របសិនេបករងរែដល្រក�មហុ៊ន្របគល់ឲ្យ និស្ិសត 

េហយនិស្ិសតអចសេ្រមចបានេដយភាពេជាគជ័យេនាះ្របធាន្រក�មហុ៊ន និងអ�ក្រគប់្រគងធន 

ធានមនុស្សអចសេ្រមចេ្រជសេរ សនិស្ិសតែដលមានស� ៃដេនាះ ឲ្យេធ�ករងរឲ្យ្រក�មហុ៊នរបស់េគ

ែតម�ង។ 

− ពឹងនិេយាជិតឧេទ�សនាម 

ករពឹងនិេយាជិតឧេទ�សនាមអំពីមិត�ភក�ិ ឬញាតិមិត�របស់េគេដម្ីបឲ្យចូលមកេធ�ករក�ុង

្រក�មហុ៊ន គឺជាវធីិស�ស�េ្រជសេរ សនិេយាជិតែដល្រត�វចំណាយលុយតិច េហយមានករទទួល

ខុស្រត�វឆាប់រហ័សេទៀតផង។ 

ករេ្រជសេរ សនិេយាជិតែបបេនះ   គឺជាករេ្រជសេរ សេ្រកផ�ូវករ  េ្រពះវ្រគាន់ែតជាសម�ី 

លឺពីមាត់មួយ េទមាត់មួយបុ៉េណា� ះេហយវក៍្រត�វអ�កផងទំងពួងយល់ថាជាករេ្រជសេរ សយកែត

បក្សពួកនិយម ឬ្រក�មមនុស្សពិេសសែដរ។ 

១.៦.២. ករវយតៃម�ករងរ 

១.៦.២.១. នយិមនយ័ 

ករវយតៃម�េលលទ�ផលករងរជាក់ែស�ង គឺជាដំេណ រករៃនករវយតៃម�េលសកម�ភាព

ករងរ និងករ្របា�ស័យទក់ទងជាមួយនិេយាជិត។ វក៍បានេគេហផងែដរថា ជាករវយតៃម�

និេយាជិត ករពិនិត្យេមលលទ�ផលករវយតៃម�េលលទ�ផល។ តមករ�សវ្រជាវបង� ញថា ករ

វយតៃម�េលលទ�ផលេលករងរជាក់ែស�ង ្រត�វបានេគេ្រប្របាស់យ៉ាងទូលំទូលយស្រមាប់ករ

េរៀបចំ្រគប់្រគង្របាក់ែខ  ឬ     ្របាក់ឈ�ួលពត៌មាន្រតឡប់េលលទ�ផលករងរជាក់ែស�ងេហយនឹង 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  29 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

េធ�ករកំណត់សមា� ល់នូវភាពខ� ំង និងេខ្សោយរបស់និេយាជិតមា� ក់ៗ។28 

 េនក�ុងលក�ខណ� ទូេទករវយតៃម�េលលទ�ផលករងរជាក់ែស�ង មានតួនាទីពីរេនក�ុង

អង�ភាពអជីវកម�ទំងឡាយែដល្រត�វបានេគចត់ទុកថាជាសត� នុពលៃនករវវិទ។ តួនាទីមួយ គឺ

វស់ែវងលទ�ផលករងរជាក់ែស�ងស្រមាប់េគាលបំណងៃនករផ�ល់រង� ន់ ឬម៉្យោងវញិេទៀតេធ�េអ

យមានភាពខុសែប�កគា� ក�ុងចំេណាមនិេយាជិតទំងឡាយ។ ករតំេឡងឋនៈ ឬប�្ឈប់ែលងេអយ

េធ�ករងរបណ�ុ ះអសន�អចែផ�កេលករវយតៃម�ទំងេនះ។ តួនាទីមួយេទៀត គឺជាករអភិវឌ្ឍៃន

សត� នុពលរបស់បុគ�លមា� ក់ៗ េនក�ុងករណីេនះអ�ក្រគប់្រគង្រត�វមានតួនាទីជាអ�កផ�ល់ដំបូនា� នជា

ពិេសសជាងជាអ�កកត់ក�ីេហយេនក�ុងបរយិាកសេផ្សងៗ។ 

១.៦.២.២. ្របេភទៃនករវយតៃម�ករងរ 

ករវយតៃម�ពីលទ�ផលករងរជាក់ែស�ងអចេកតេឡងក�ុងមេធ្យោបាយពីរ តមផ�ូវករ ឬ

េ្រកផ�ូវករ៖29 

 ករវយតៃម�េ្រកផ�ូវករ 

្រត�វបានដំេណ រករេនេពលែដលអ�ក្រត�តពិនិត្យមានអរម�ណ៍ថាវចំបាច់។ ទំនាក់ទំនង 

េធ�ករងរ្របចំៃថ�រវងអ�ក្រគប់្រគង និងនិេយាជិតផ�ល់ឱកសដល់លទ�ភាពករងរជាក់ែស�ង

របស់និេយាជិត្រត�វបានេគវនិិឆ�័យ។ ករវនិិឆ�័យេនះ្រត�វបានេធ�្របា�ស័យទក់ទងតមរយះករ

សន�នាេលករងរ ឬតមរយះករពិនិត្យេមលនូវចំែនកករងរជាក់លក់ណាមួយ។ ករវយតៃម�

េ្រកផ�ូវករ្រត�វករជាេរឿយៗចំេពះនិេយាជិតអចេជៀសេវៀងនូវករភា� ក់េផ�លបាន េនេពលែដល

ករវយតៃម�តមផ�ូវករ្រត�វបានេគ្របា�ស័យទក់ទង។ 

 ករវយតៃម�តមផ�ូវករ 

ករវយតៃម�េ្រកផ�ូវករ    ្រត�វបានេគេ្រប្របាស់េនេពលែដលទំនាក់ទំនងរវងអ�ក

្រគប់្រគង និងនិេយាជិត្រត�វបានេគេរៀបចំតមផ�ូវករ េហយ្របព័ន�មួយ្រត�វបានេគបេង�តេឡងេដម្ីប

រយករណ៍នូវករចប់អរម�ណ៍េលករ្រគប់្រគង និងអេង�តេមលេលលទ�ផលករងរជាក់ែស�ង

របស់និេយាជិត។ 

28 ជា គឹមេឡង, “្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស,” (េមេរៀនស្រមាប់ថា� ក់បរ�ិ� ប្រតឆា� ំទី៣, សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� 

និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�, 2017), 61។ 
29 ជា គឹមេឡង, “្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស,” (េមេរៀនស្រមាប់ថា� ក់បរ�ិ� ប្រតឆា� ំទី៣, សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� 

និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�, 2017), 64។ 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  30 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 

                                                                 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

១.៦.២.៣. វធិីស�ស�វយតៃម�លទ�ផលសកម�ភាពករងរ 

ករវយតំៃលករងរ្រត�វបានេគអនុវត�េទតមវធីិស�ស�ដូចខងេ្រកម៖30 

 វធីិស�ស�េរៀបចំលំដប់ថា� ក់ករងរ 

វធីិស�ស�េនះមានករចុះប�� ីនិេយាជិតទំងអស់ េដយចប់តំងពីលំដប់ខ�ស់បំផុតមក

ទបបំផុតក�ុងសកម�ភាពករងរ។ គុណវបិត�ិដ៍សំខន់ៃនវធីិស�ស�េរៀបចំលំដប់ថា� ក់ករងរ គឺ

ជាទំហំៃនភាពខុសែប�កពីគា� ក�ុងចំេណាមបុគ�លទំងឡាយ ែដលមិន្រត�វបានកំណត់េអយបានល�

្របេសរ។  

ករេរៀបចំលំដប់ថា� ក់ក៏មានន័យថា នរណាមា� ក់្រត�វែតេនេ្រកយេគបង�ស់ផងែដរ។ វក៏

អចនឹងថាបុគ�លែដលមានលំដប់ថា� ក់ចុងេ្រកយេគេនក�ុង្រក�មមួយ  អចជាអ�កែដលមាន

លំដប់ខ�ស់េនក�ុង្រក�មេផ្សងេទៀត។ 

 វធីិស�ស�េ្រប�បេធៀបជាគូរៗ  

អ�កវយតៃម�េ្រប្របាស់វធីិស�ស�េ្រប�បេធៀបជាគូរៗ    ជាធម�តេ្រប�បេធៀបនិេយាជិតមា� ក់ 

ជាមួយនិេយាជិតមា� ក់េផ្សងេទៀតេនក�ុងករវយតៃម�្រក�មមួយេនេពលជាក់លក់ណាមួយ។ 

១.៦.៣. ករេលកទឹកចិត� 

១.៦.៣.១. និយមនយ័ 

 ករេលកទឹកចិត� គឺ្រត�វបានផ្សោរភា� ប់រង� ន់របស់និេយាជិតជាមួយ និងលទ�ផលករងរជាក់

ែស�ងរបស់ពួកេគ។ ដូេច�ះករេលកទឹកចិត� គឺជាករទូទត់សំណងែដលផ�ល់រង� ន់ដល់និេយាជិត

ស្រមាប់កិច�្របឹងែ្របងេលសពីកររពឹំងទុកេលសកម�ភាពករងរធម�ត។31 ្របសិនេបបុគ�លមា� ក់ៗ 

ខិតខំយ៉ាងខ� ំងសំរប់ផលិតភាពផលិតកម�េកនេឡងនឹងទទួលបានរង� ន់ តមក្រមិតខ�ស់ជាងៃន

សកម�ភាពករងរជាក់ែស�ងអ�ស័យេលពួកេគមា� ក់ៗ។ 

១.៦.៣.២. ្របេភទៃនករេលកទកឹចតិ� 

 ភាពខុសៗគា� ៃន្របព័ន�េលកទឹកចិត� គឺអចរកបានស្រមាប់ករេ្រប្របាស់េនក�ុងអង�ភាព

អជីវកម�ទំងឡាយ។  ែផនករេលកទឹកចិត�អចជា បុគ�ល ្រក�ម ឬ អង�ភាពទំងមូល។  ្របេភទៃន 

30 ជា គឹមេឡង, “្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស,” (េមេរៀនស្រមាប់ថា� ក់បរ�ិ� ប្រតឆា� ំទី៣, សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� 

និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�, 2017), 67។ 
31 ជា គឹមេឡង, “្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស,” (េមេរៀនស្រមាប់ថា� ក់បរ�ិ� ប្រតឆា� ំទី៣, សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� 

និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�, 2017), 78។ 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  31 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 

                                                                 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

ករេលកទឹកចិត�បុគ�លិកមានដូចជា៖32 

 ករេលកទឹកចិត�បុគ�ល 

− ្របព័ន�អ្រតករងរតមចំនួនផលិតផលែដលបានេធ�  

្របព័ន�ករេលកទឹកចិត�បុគ�លែដលសំខន់បំផុត គឺ្របព័ន�អ្រតករងរតមចំនួនផលិតផល

ែដលបានេធ�អចជា្របេភទធម�ត ឬ្របេភទេដយែឡក។ េនេ្រកម្របព័ន�អ្រតករងរតមចំនួន

ផលិតផលែដលបានេធ�្របាក់ឈ�ួល ្រត�វបានកំណត់េដយករគុណចំនួនឯកតែដលបានផលិត

េដយអ្រតករងរតមចំនួនែដលបានេធ�ស្រមាប់មួយឯកត។ អ្រតចំនួនករងរនីមួយៗមិន

ផា� ស់ប�ូរតមបរមិាណករងរែដលបានផលិតេទ ពីេ្រពះករចំណាយ គឺដូចៗគា� ស្រមាប់

និេយាជិតមា� ក់ៗ ងយ�ស�លនឹងេរៀបចំេឡង និងករចំណាយេលពលកម�អចព្យោករណ៍បាន្រតឹម

្រត�វ។ ្របព័ន�អ្រតតមចំនួនផលិតផលែដលេធ�ខុសៗគា� ផ�ល់ដល់និេយាជិតនូវ អ្រត្របាក់ឈ�ួល 

តមចំនួនករងរណាមួយែដលបានេធ�ខ�ស់ជាង ្របសិនេបពួកេគផលិតបានេ្រចនជាងបទដ� ន។ 

− កៃ្រមេជងសរ 

 េនក�ុង្របព័ន�កៃ្រមេជងសរ អ�កតំណាងលក់ទទួលភាគរយតមតៃម� ៃនករលក់ែដល

បានអនុវត�ន៍។ ចូលពិចរណាពីអ�កតំណាងលក់មា� ក់េធ�ករេនក�ុង្រក�មហុ៊នផលិតផលេ្រប្របាស់

មួយ។ គាត់មិនមានករទូរទត់សំណងេទ្របសិនេបគា� នករលក់្រត�វបានដំេណ រករេឡង បុ៉ែន�

ស្រមាប់ករលក់ទំងអស់ែដលបានេធ�េឡងេនក�ុងតំបន់របស់គាត់ េដយគាត់ទទួលបានភាគរយ

ៃនបរមិាណសរបុ។ 

− ្របាក់ែខបូកកៃ្រមេជងសរ 

 ទ្រមង់ៃនករទូទត់សំណងលក់ែដលេគជាេរឿយៗនិយមេ្រប្របាស់បំផុត គឺ្របាក់បូកកៃ្រម

េជងសរ ែដលរមួប��ូ លនូវេស�រភាពៃន្របាក់ែខជាមួយនឹងទិដ�ភាពសកម�ភាពករងរជាក់ែស�ង

ៃនកៃ្រមេជងសរ។ បំែណក ២០% គឺ្របាក់ែខ និង២០% គឺកៃ្រមេជងសរេទះបីជាបំែណកេនាះ

ែ្រប្រប�លតមឧស្សោហកម� និងកត� េផ្សងៗេទៀតក៍េដយ។ 

− ្របាក់រង� ន់ 

 វធីិស�ស�ៃនករកំណត់្របាក់រង� ន់្របចំឆា� ំរបស់និេយាជិត គឺគណនាជាភាគរយេល្របាក់ 

32 ជា គឹមេឡង, “្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស,” (េមេរៀនស្រមាប់ថា� ក់បរ�ិ� ប្រតឆា� ំទី៣, សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� 

និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�, 2017), 78-82។ 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  32 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 

                                                                 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

ែខរបស់បុគ�លិកមា� ក់ៗ ជាេរឿយៗ កម�វធីិេនះផ�ល់្របាក់រង� ន់ែតម�ង ្របសិនេបេគាលេដរបស់អង�

ភាព និងបុគ�លិកពិេសសៗ្រត�វបានសេ្រមច។ ថ�ីេប្របព័ន�ៃន្របាក់រង� ន់េនះជាបុគ�លក៍េដយ ក៍វ

ផ្សោរភា� ប់ជា្រក�ម ឬ្របព័ន�េលកទឹកចិត�អង�ភាពទំងមូលែដរ។ ពីេ្រពះវអ�ស័យេល្របាក់

ចំេណញរបស់តំបន់្រគប់្រគង្រត�វពិចរណានូវសកម�ភាពករងរជាក់ែស�ងសរបុែបបតំបន់ និង

និេយាជិតរបស់វ។  

− កម�វធីិេលកទឹកចិត�ពិេសសៗ  

 េថ�េបកម�វធីិេលកទឹកចិត�ពិេសសៗ អច្រត�វបានេគកំណត់េឡងស្រមាប់្រក�ម និងអង�ភាព

ទំងមូលក៍េដយ  ក៍វេផា� តេលករផ�ល់រង� ន់ែតបុគ�លទំងឡាយណាែដលមានសកម�ភាពករងរ

ខ�ស់។ កម�វធីិេលកទឹកចិត�ពិេសស្រត�វបានេគនិយមេ្រប្របាស់យ៉ាងទូលំទូលយេនក�ុងករងរ

ទំងឡាយណាែដលទក់ទងជាមួយករលក់។ 

 ្របព័ន�េលកទឹកចិត�តម្រក�ម 

 អ�ស័យេដយករងរទំងឡាយអចមានទំនាក់ទំនងេលគា� េទវញិេទមក។  វជួនកល 

ពិបាកែញកពីគា�  និងវយតៃម�េលសកម�ភាពករងរជាក់ែស�ងរបស់បុគ�លមា� ក់ៗ។ ចំេពះប��

េនះវ្រត�វបេង�តេឡងនូវករេលកទឹកចិត�ែផ�កេលសកម�ភាពករងរ្រក�ម។  

− ករេលកទឹកចិត�ដល់អង�ភាពទំងមូល 

 សមាជិកទំងឡាយអចទទួលរង� ន់ វអ�ស័យេលលទ�ផលសកម�ភាពករងររបស់អង�

ភាពទំងមូល។ ជាមួយែផនករែបបេនះ ទំហំៃនរង� ន់ជាទូេទអ�ស័យ គឺេល្របាក់ែខរបស់បុគ�ល

មា� ក់ៗ។ ែផនករេលកទឹកចិត�អង�ភាពទំងមូលភាគេ្រចនវអ�ស័យេលករបេង�តនូវទំនាក់ទំនង 

សហ្របតិបត�ិករ េនក�ុងចំេណាម្រគប់ក្រមិតទំងអស់របស់និេយាជិត។ ែផនករេនះេលកទឹកចិត�

និេយាជិតេអយសហករជាមួយអ�ក្រគប់្រគងេដម្ីបកត់បន�យៃថ�េដម និងបេង�នផលិតកម�ដូេច�ះ

មូលនិធិ្របាក់រង� ន់ នឹងេកតេឡងែផនករខ�ះៃនែផនករេលទឹកចិត�របស់អង�ភាព ទំងមូលែដល

េគនិយមេ្រប្របាស់បំផុតរមួមានែផនករែចក្របាក់ចំេណញ ែផនករ្របេភទ Scanlon និងែផនករ

ភាពជាមា� ស់កម�សិទ�ិ េលប័ណ�ភាគហុ៊នរបស់និេយាជិត។  

− ែផនករែចករែំលក  

 កម�វធីិេនះ ជាទូេទសំអងេលែផនករេលកទឹកចិត�ែដលពក់ព័ន�ជាមួយនឹងនិេយាជិត

ទំងឡាយក�ុងកិច�្របឹងែ្របងរមួេដម្ីបេគាលេដ ផលិតភាពផលិតកម�របស់្រក�មហុ៊នមួយ។ ែផនករ

ែចក្របាក់ចំេណញ ែផ�កេលទស្សនៈែដលថាទទួលលទ�ផលបានពីចំណូលបែន�ម្រត�វែចកចយ

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  33 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

ក�ុងចំេណាមនិេយាជិតទំងឡាយ និង្រក�មហុ៊ន។ ្របាក់ចំេណញទំងអស់េនះ្រត�វបានផ�ល់បែន�ម

េល្របាក់ឈ�ួលធម�ត និង្របាក់ែខជាទូេទែផ�កេលែផនករទំងឡាយែដលផ�ល់េអយនិេយាជិត

នូវចំនួន្របាក់ដូចៗគា�  ែផ�កេលភាពចូលបេ្រមករងរយូរឆា� ំ និងែផនករទំងឡាយែដលអ�ស័យ

េលលទ�ផលសកម�ភាពករងរជាក់ែស�ងរបស់បុគ�លមា� ក់ៗ។ 

− ែផនករ្របេភទ Scanlon (Scanlon-Type Plans) 

 ែផនករ Scanlon ្រត�វបានេរៀបចំេឡងេដយេលក Foseph Sanlon េនក�ុងឆា� ំ ១៩២៧ 

េហយបានែណនំាេអយេ្រប្របាស់េនឯ្រក�មហុ៊នបរកិ�  ម៉ាសីុន La pointe េនក�ុង Hudson 

Massachusetts។ ែផនករ Scanlon ផ�ល់និេយាជិតទំងឡាយនូវ្របាក់រង� ន់ អ�ស័យេលករ

សន្ំសជាក់ែស�ងក�ុងករចំណាយពលកម� និង្រត�វេ្រគាងេឡងេដម្ីបជំរញុេអយនិេយាជិតទំង 

ឡាយេលកសំណូមពរពីករផា� ស់ប�ូរទំងឡាយែដលបានបេង�តផលិតភាពផលិតកម�។ គណៈកម�

ធិករតមនាយកដ� នែដលមានអ�ក្រគប់្រគង និងតំណាងនិេយាជិត្រត�វបានបេង�តេឡងេដម្ីប

ពិភាក្សោ និងវយតៃម�នូវបេច�កេទសសន្ំសកមា� ំងពលកម�ែដលបានេ្រគាងទុក។ ជាទូេទ្របាក់រង� ន់

ែដលបានផ�ល់្រត�វកំណត់ េដយេធ�ករេ្រប�បេធៀបផលិតផលជាក់ែស�ងេទនឹងបទដ� នផលិត

ភាពផលិតកម�ែដលបានកំណត់ទុកជាមុន។ ផលិតភាពផលិតជាក់ែស�ង្រត�វវស់ែវងេដយេធ�ករ

េ្រប�បេធៀបប�� ី្របាក់ែខជាក់ែស�ង េទនឹងបរមិាណពីករលក់ផលិតផលេនក�ុងអំឡុងេពលជាក់

លក់ណាមួយ។ ភាពខុសគា� នីមួយៗរវងផលិតភាពផលិតកម�ជាក់ែស�ង និងបទដ� ន្រត�វបាន

កំណត់េនក�ុងមូលនិធិរង� ន់បនា� ប់មកមូលនិធិរង� ន់្រត�វែចកចយេដយនិេយាជិត និង្រក�មហុ៊ន។ 

ែផនករ Scanlon ភាគេ្រចនផ�ល់រង� ន់ ៧៥% ដល់និេយាជិតនិង ២៥% ដល់្រក�មហុ៊ន។ េនេ្រកម

ែផនករ  Scanlon  រល់ករសន្ំសេលៃថ�េដម ្រត�វផ�ល់ដល់និេយាជិតទំងអស់មិនថាែតចំេពះ

បុគ�លណាែដលបានេលកសំណូមពរេនាះេទ។ ្រក�មហុ៊នខ�ះបានែស�ងយល់ថាវមាន្របេយាជន៍

ណាស់េដម្ីបពិនិត្យ និងែកែ្របនូវរល់ែផនករ Scanlon របស់េគេអយបានេទៀងទត់េដម្ីបកត់្រត

ទុករល់ករផា� ស់ប�ូរេផ្សងៗែដលអចេកតមានេឡង។  

− ែផនករផ�ល់ភាពជាមា� ស់េលប័ណ�ភាគហុ៊នរបស់និេយាជិត  

 វគឺជាទ្រមង់មួយៃនែផនករេ្រជសេរ សប័ណ�ភាគហុ៊នែដល្រក�មហុ៊នផ�ល់ករទិញ ប័ណ�

ភាគហុ៊នដល់និេយាជិតទំងឡាយតមៃថ� និងេពលេវលែដលបានកំណត់អ�ស័យេលរយះេពល

បំេរ ករងរ និង្របាក់ែខ្រពមទំង្របាក់ចំេណញរបស់្រក�មហុ៊ន។ ែផនករផ�ល់ភាពជាមា� ស់េទេល

ប័ណ�ភាគហុ៊នរបស់និេយាជិត្រត�វបានបេង�តេឡង េនេពលែដល្រក�មហុ៊នកំណត់នូវគណៈកមា� ធិ

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  34 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

ករេហថា គណៈកមា� ករភាពជាមា� ស់េលប័ណ�ភាគហុ៊នេដម្ីប្រត�វនូវបរមិាណភាគហុ៊នជាក់លក់

របស់មា� ស់ភាគហុ៊នផា� ល់ស្រមាប់ផល្របេយាជន៍របស់និេយាជិតកំពុងែតចូលរមួ។ គណៈកមា� ករ

ខ�ីលុយេដម្ីបទិញនូវបរមិាណភាគហុ៊នជាក់លក់ៃនប័ណ�ភាគហុ៊នរបស់្រក�មហុ៊ន ែដលកំពុងផ�ល់

ប័ណ�ភាគហុ៊ន។ ជាទូេទឥណទន្រត�វធានាេដយ្រក�មហុ៊នែដលកំពុងផ�ល់ប័ណ�ភាគហុ៊ន។ 

បនា� ប់មក្រក�មហុ៊នផ�ល់លុយ្របចំឆា� ំដល់គណៈកមា� ធិករ ែដលបានយល់្រពមេលបរមិាណ

ចំបាច់េដម្ីបសងបេណ� រៗ ឬបន�ិចម�ងៗ និងផ�ល់ករ្របាក់េលឥណទន។ េនេពលែដលប័ណ�

ភាគហុ៊ន្រត�វបានផ�ល់េអយេហយទទួលេដយគណៈកមា� ធិករ វ្រត�វបានេគផ�ល់ឥណទនេន

ក�ុងគណនីែដលបេង�តេឡងស្រមាប់និេយាជិតមា� ក់ៗ អ�ស័យេលមូលដ� នៃន្របាក់ែខរបស់ពួក

េគក�ុងសមាមា្រតេលប�� ី្របាក់ែខសរបុរបស់និេយាជិតទំងឡាយកំពុងែតចួលរមួ។ េនេពល

ែដលនិេយាជិតចូលនិវត�ន៍ ឬចកេចញពី្រក�មហុ៊នប័ណ�ភាគហុ៊ន្រត�វផ�ល់េអយនិេយាជិត ឬ្រត�វ

ទិញេដយគណៈកមា� ធិករេនេ្រកមកិច�្រពមេ្រព�ងទិញមកវញិ។ 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  35 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

ជំពូកទី២ 

ស� នភាពទេូទរបស ់្រក�មហ៊ុន អុឹម អឃេីធក & ខន�ស� កស់និ ឯ.ក 

២.១. ្របវត�ិរបស្់រក�មហ៊ុន 

្រក�មហុ៊ន អឹុម អឃីេធក & ខន�ស� ក់សិន ឯ.ក ្រត�វបានបេង�តេឡងដំបូងេនឆា� ំ ២០១០ 

េដយមា� ស់្រក�មហុ៊នេឈ� ះ េលក�សី ែកវ ម៉ាលីក បុ៉ែន�នាកំឡុងេពលេនាះ្រក�មហុ៊នពំុទន់បាន

ចុះប�� ីេន្រកសួងពណិជកម�េនេឡយេទ។ េដយសរែតបទពិេសធន៍អស់រយៈេពល្របមាណ 

១២ឆា� ំ េនក�ុងវស័ិយស� បត្យកម� និងសិក្សោគំេរងេទបេធ�េអយេលក�សីសំេរចចិត�បេង�តនូវ្រក�ម

ហុ៊នមួយេនះេឡង។ ្រក�មហុ៊នបានចប់េផ�មដំេណ រករដំបូងជាមួយនឹងបុគ�លិកចំនួន្រតឹម ៨នាក់

ែតបុ៉េណា� ះ។ ករយិាល័យរបស់្រក�មហុ៊នមានទីតំងស�ិតេនក�ុងរជធានីភ�ំេពញែតមួយកែន�ងែត

បុ៉េណា� ះ េដយមិនមានសខេនាះេទ។េ្រកយពីដំេណ រករអស់រយៈ្របមាណ ៤ឆា� ំ ្រក�មហុ៊នបាន

ចុះប�� ីសិក្សោគំេរងប�ង់េន្រកសួងែដនដី និង នគររនូបនីយកម� គឺេនកំឡុងឆា� ំ២០១៤។ េហយ

េនកំឡុងឆា� ំ២០១៤ េនាះដែដល្រក�មហុ៊នក៏បានបំេពញ្រគប់លក�ខណ� ក�ុងករចុះប�� ីរបស់ គណៈ

ស� បត្យករកម�ុជា សំរប់ទទួលឋនៈជាស� បត្យករចុះប�� ីផងែដរ។ េដយសរែតជំនាញ ករ

ខិតខំ្របឹងែ្របង ភាពៃវឆា� ត និងភាពលូតលស់របស់ខ�ួន បានេធ�េអយ្រក�មហុ៊នកន់ែតមានភាព

ទក់ទញ និងទទួលបានករចប់អរម�ណ៍កន់ែតខ� ំងពីសំណាក់អតិថិជនរបស់ខ�ួន។ េ្រពះែត

េហតុផលទំងេនះេហយ េទបេធ�េអយ្រក�មហុ៊នទទួលបានគេ្រមាងធំៗជាបន�បនា� ប់មានទំង

គេ្រមាងអគាររបស់រដ� និងឯកជនផងែដរ េដយសរបុទំងអស់្របមាណជា២០គេ្រមាងែដលក�ុង

គេ្រមាងទំងអស់េនាះមាន១គេ្រមាងែដលបានប�� ប់េដយេជាគជ័យ គឺ គេ្រមាងអគាររតនាគារ

ជាតិថ�ី មានទីតំងស�ិតេនភាគខងេកតៃនទីតំងចស់ដែដល។ ចប់តំងពីបេង�តេឡងដំបូង ្រក�ម

ហុ៊នបានផ�ល់ជូននូវដំេណាះ�សយេសវកម�យ៉ាងេពញេលញជូនដល់អតិថិជនេទេលេសវស� ប

ត្យកម� វសិ�កម� MEP (Mechanical Electrical & Plumbing) និងករ្រគប់្រគងសំណង់ផងែដរ។ 

េដយសរែត្រក�មហុ៊នមានភាពរកីចេ្រមនឥតឈប់ឈរបស់្រក�មហុ៊ន និងទទួលបានគេ្រមាងថ�ីជា

បន�បនា� ប់េទបត្រម�វករបុគ�លិកស្រមាប់្របតិបត�ិកររបស់្រក�មហុ៊នកន់ែតេ្រចនេឡង។ រហូតមក

ដល់េពលបច�ុប្បន�េនះបុគ�លិកកររយិាល័យេកនេឡងរហូតដល់ចំនួន ២៥នាក់ និងបុគ�លិកសំរប់

ចុះករដ� នមានចំនួន១៥នាក់េទៀត េដយសរបុទំងអស់ ៤០នាក់។ (សូមេមលឧបសម�័ន� ទី២) 

 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  36 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

២.២. ទីតងំ្រក�មហ៊ុន 

  ្រក�មហុ៊ន អឹុម អឃីេធក & ខន�ស� ក់សិន ឯ.ក មានទីតំងេនផ�ះេលខ ៦ ផ�ូវេលខ ៣២៧ 

សង� ត់បឹងកក់២ ខណ� ទួលគក រជធានីភ�ំេពញ។ (សូមេមលឧបសម�័ន� ទី៣) 

 

អស័យដ� ន : ផ�ះេលខ ៦ ផ�ូវេលខ ៣២៧ សង� ត់បឹងកក់២  

ខណ� ទួលគក រជធានីភ�ំេពញ 

េលខទូរស័ព�ទំនាក់ទំនង : (+855) 12 854 777 

អីុែម៉ល : Malika.keo@m-architect.asia 

េគហទំព័រ : www.m-architect.asia 

តរងទី ១៖ ទីតំង្រក�មហុ៊ន 

២.៣. េឈ� ះ និងពណិជ�ស�� របស្់រក�មហ៊ុន 

M-Architect & Construction Co., Ltd 

េឈ� ះ : M-Architect & Construction Co., Ltd 

សេមា� ធ : ២០១០ 

្របេភទអជីវកម� : ្រក�មហុ៊នឯកជនទទួលខុស្រត�វមានក្រមិត 

េលខប�� ីពណិជ�កម� : ០០០១៥៦៦៧ 

េចញឲ្យេធ�អជីវកម� : ២០១០ 

េចញេដយ : ្រកសួងពណិជ�កម� 

Qualification : េសវកម� ស� បត្យកម� (សិក្សោគេ្រមាងប�ង់សំណង់) 

តរងទី ២៖ េឈ� ះ និងករចុះប�� រីបស់្រក�មហុ៊ន 

 ២.៣.១. េឈ� ះ្រក�មហ៊ុន 

្រក�មហុ៊នអឹុមអឃីេធក & ខន�ស� ក់សិន ឯ.ក 

M-Architect & Construction Co., Ltd 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  37 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 

mailto:Malika.keo@m-architect.asia
http://www.m-architect.asia/


សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

 ២.៣.២. ពណិជ�ស�� ្រក�មហ៊ុន 

 
របូភាពទី ១៖ ពណិជ�ស�� ្រក�មហុ៊ន 

 អត�ន័យពណិជ�ស�� របស់្រក�មហុ៊ន M-Architect & Construction Co., Ltd ៖  

 អក្សរ M  ៖ តំណាងឲ្យេឈ� ះមា� ស់្រក�មហុ៊ន គឺេលក�សី ែកវ ម៉ាលីក 

 អក្សរពណ៌្រកហម ៖ តំណាងឲ្យវរីភាពភាពអង់អចក� ហនរបស់បុគ�លិក្រក�មហុ៊ន 

រមួគា� េធ�ករ េដម្ីបសេ្រមចេជាគជ័យក�ុងេគាលេដែតមួយ 

 អក្សរពណ៌េខ�   ៖ តំណាងឲ្យអនុភាពៃនអំណាច ភាពម៉ត់ចត់ ភាពរងឹមំា និងទំនុក 

ចិត�ែដល ្រក�មហុ៊នបានផ�ល់ជូនអតិថិជន។ 

 ៃផ�ពណ៌ស  ៖ តំណាងឲ្យភាពេស� ះ្រតង់ែដល្រក�មហុ៊នមានចំេពះអតិថិជន។ 

២.៤. រចនាសម័�ន�របស្់រក�មហ៊ុន 

២.៤.១. នាយកិ្រក�មហ៊ុន 

នាយិក្រក�មហុ៊ន គឺជាអ�កែដលមានតួនាទីេមលករខុស្រត�វេទេលដំេណ រករ្របតិបត�ិករ

របស់្រក�មហុ៊នទំងមូល។ ចូលរមួក�ុងករេដះ�សយប�� េផ្សងៗ និងដឹកនំាបុគ�លិក្រក�មហុ៊នជា

ធ�ុងមួយេឆា� ះេទរកភាពេជាគជ័យ។ 

២.៤.២. នាយកែផ�កស� បត្យកម� 

មានតួនាទីទទួលបន�ុកក�ុងករ្រត�តពិនិត្យេលករេរៀបចំ កររចនាមូ៉តខងេ្រក    ករេរៀបចំ

បេច�កេទសសំរប់ករអនុវត�     និងកររចនានូវគេ្រមាងសំរប់ករសងសង់េផ្សងៗ េដម្ីបធានាឲ្យ

មាន្របសិទ�ភាពក�ុងករអនុវត�។ 

 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  38 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

២.៤.៣. នាយកែផ�កបេច�កេទស 

ទទួលខុស្រត�វក�ុង្រត�តពិនិត្យេមលករសងសង់  និងេរៀបចំបេច�កេទសសងសង់។ េដម្ីប

្រត�តពិនិត្យេមលបាននាយកបេច�កេទស្រត�វមានែផនករប�ង់ែដលផ�ល់េដយអ�ករចនាប�ង់។ ប�ង់

ទំងេនះបង� ញអំពីពត៌មានលំអិតៃនសំណង់អគារ រមួជាមួយបេច�កេទសែដលនឹង្រត�វេ្របេដម្ីប

សងសង់។ 

២.៤.៤. អ�ក្រគប់្រគងែផ�ករចនាសម�័ន�សណំង ់

មានតួនាទីទទួលបន�ុកេលសិក្សោអំពីេ្រគ�ងបង�ំៃនសំណង់ និងេរៀបចំេ្រគាងឆ�ឹងៃនសំណង់

េទតមបេច�កេទសឲ្យបានសម�សបេទនឹង្របេភទៃនសំណង់។ 

២.៤.៥. អ�ក្រគប់្រគងែផ�ករចនាម៉តូែផ�កខងក�ងុ 

មានតួនាទី្រគប់្រគងក�ុងកររចនាមូ៉តខងក�ុងៃនអគារ ឬផ�ះ និងេរៀបចំជាប�ង់ 3D េដយ

រចនាេនះពក់ព័ន�េទនឹង េ្រគ�ងសង� រមឹ អំពូល ពណ៌ៃផ�ខងក�ុង ជាេដម។  

២.៤.៦. អ�ក្រគប់្រគងែផ�កធនធានមនុស្ស 

ែផ�កធនធានមនុស្សមានតួនាទីក�ុងករេរៀបចំែផនករធនធានមនុស្ស និងករ្រគប់្រគងករ

អនុវត�ន៍របស់្រក�មហុ៊ន។ តមរយៈករេ្រជសេរ ស ករវយតៃម� ករបណ�ុ ះបណា� ល និងករអភិវឌ្ឍ

ន៍ធនធានមនុស្សេ្រជសេរ សបុគ�លិកល�បំផុតស្រមាប់អង�ករែដលេដរតួនាទីរបស់ខ�ួនេដម្ីប

សេ្រមចបាននូវេគាលេដនិងយុទ�ស�ស�របស់្រក�មហុ៊ន។ 

២.៤.៧. អ�ក្រគប់្រគងែផ�កហរិ��វត�ុ 

 ែផ�កហិរ��វត�ុ គឺជាែផ�កមួយៃនអង�ភាពែដលមានតួនាទី្រគប់្រគងេលចំណូលចំណាយ

របស់ខ�ួន។ មុខងរចំបងរបស់ែផ�កហិរ��វត�ុជាទូេទរមួមាន ករេរៀបចំែផនករ ករេរៀបចំសវនកម� 

គណេនយ្យ និង្រគប់្រគងហិរ��វត�ុរបស់្រក�មហុ៊ន។ ែផ�កហិរ��វត�ុជាធម�តេរៀបចំរបាយករណ៍

ហិរ��វត�ុរបស់្រក�មហុ៊ន។ 

២.៥. ករចុះប�� រីបស្់រក�មហ៊ុន 

  ្រក�មហុ៊ន អឹុម អឃីេធក & ខន�ស� ក់សិន ឯ.ក មានអជា� ប័ណ�ែដលទទួលស� ល់េដយ

្រកសួងពណិជ�កម� និង្រកសួងេរៀបចំែដនដី នគរបូនីយកម� និងសំណង់។ ្រក�មហុ៊នបានចុះប�� ី

េន្រកសួងពណិជ�កម�កម�ុជា ែដលេគារពតមច្បោប់ពណិជ�កម�េហយមានេឈ� ះជា្រក�មហុ៊នឯក

ជនទទួលខុស្រត�វមានក្រមិត ចំែណកឯអជា� ប័ណ�មួយេទៀតែដលបានេចញេដយ្រកសួងេរៀបចំ

ែដនដី នគរបូនីយកម� និងសំណង់ គឺ្រត�វបានទទួលស� ល់ពក់ព័ន�េទនឹងករសិក្សោគេ្រមាងប�ង់

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  39 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

ស� បត្យកម�។ ក�ុងេនាះផងែដរ្រក�មហុ៊នក៏បានចុះប�� ីប័ណ�ប៉ាតង់េនអគ�នាយកដ� នពន�ដរ 

េដយស�ិតក�ុងករ្រគប់្រគងរបស់ សខពន�ដខណ� ទួលេគាក។ ចំេពះករចុះប�� ីពណិជ�កម�

របស់្រក�មហុ៊ន គឺេធ�្រត�វបានេធ�េឡងក�ុងេគាលបំណងជាក់លក់េដម្ីបករពរនាមករណ៍ និង

ពណិជ�ស�� របស់្រក�មហុ៊ន ្រពមទំងមានសិទ�េធ�ពណិជ�កម�េដយ�សបេទតមច្បោប់ពណិជ�

កម�កម�ុជា។ (សូមេមលឧបសម�័ន� ទី៤) 

២.៦. េគាលបំណងៃនករបេង�ត្រក�មហ៊ុន 

  ្រក�មហុ៊ន អឹុម អឃីេធក & ខន�ស� ក់សិន ឯ.ក ្រត�វបានបេង�តេឡងក�ុងេគាលបំណងេធ�

យ៉ាងណាឲ្យវស័ិយស� បត្យកម�េនក�ុង្របេទសកម�ុជា មានលក�ណះមួយេទតមស�ង់ដរបេច�ក 

េទស និងបង� ញេទេលអន�រជាតិឲ្យេឃញពីស� ៃដកូនែខ�រយ៉ាងពិត្របាកដ។  

២.៧. េសវកម�របស្់រក�មហ៊ុន 

្រក�មហុ៊ន អឹុម អឃីេធក & ខន�ស� ក់សិន ឯ.ក  គឺជា្រក�មហុ៊នមួយែដលផ�ល់េសវកម�េល

ែផ�កសិក្សោគេ្រមាងប�ង់ េហយក៏ជា្រក�មហុ៊នមួយែដលផ�ល់ករ្របឹក្សោ និង្រគប់្រគងគេ្រមាងែដល

មានជំនាញក�ុងករអនុវត�គេ្រមាងដ៏មានកិត្យោនុភាពដូចជាកររចនា និងសិក្សោពិនិត្យេមលៃន

ធនាគារខ� តតូច ផ�ះែល�ង្របណីត និងវឡីាេទល ករយិាល័យ េរងច្រក សណា� គារលំដប់ផា� យ

៥ និងអគារលំេនដ� ន។ ក�ុងករផ�ល់ជូននូវឧស្សោហកម�ជាេ្រចនស្រមាប់គេ្រមាងសងសង់េនះ

េយងបានប��ូ លជំនាញច្រម�ះជាមួយអ�កជំនាញក�ុងតំបន់ និងអន�រជាតិផងែដរ។ ខងេ្រកមេនះ 

គឺជាេសវកម�លម�ិតទំងអស់របស់្រក�មហុ៊នែដលមានដូចជា៖(សូមេមលឧបសម�័ន� ទី៥) 

 ARCHITECTURAL SERVICE េសវកម�ែផ�កស� បត្យកម� 

− Site and Building Evaluation៖ គឺជាករវយតៃម�េលទីតំង និងទំហំអគារ 

− Detail Design៖ កររចនាប�ង់លម�ិត។ 

− Pre-feasibility and feasibility studies៖ គឺជាករសិក្សោវភិាគអំពីលទ�ភាពរបស់គេ្រមាង

េនដំណាក់កលដំបូងេដម្ីបេអយគេ្រមាងេនាះមានសក� នុពល។ បនា� ប់មកគឺជា

ដំណាក់កលៃនកររចនាដំបូងៃនគេ្រមាងែដល្របមូលផ�ុំនូវចំេណះដឹងែដលបង� ញថា 

េតគេ្រមាងអចដំេណ រករបានឬអត់។ 

− Interior Design គឺជាករ្រត�តពិនិត្យេមល និងកររចនាប�ង់ខងក�ុងរបស់អគារ។ 

− Landscape Planning and Design៖ គឺជាករេរៀបចំគេ្រមាងប�ង់ និងរចនាប�ង់េអយ

មានលក�ណះមួយែដលរមួផ្ំសជាមួយេទសភាពេនជំុវញិ។ 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  40 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

− Renovation – Conceptual Design៖ គឺជាកេរៀបចំរចនាេឡងវញិចំេពះអគារចស់ៗ 

− Building Permission File៖ គឺករផ�ល់នូវឯកសរផ�ូវច្បោប់ែដលផ�ល់ករអនុ�� តឲ្យ

សងសង់េលដី ឬេដម្ីបេធ�ករផា� ស់ប�ូរអគារ។ 

− Architectural Design៖ កររចនាេចញប�ង់មូ៉តខងេ្រកៃនអគារ។ 

 STRUCTURAL ENGINEERING  វសិ�កម�សំណង់ 

− Foundation and Piling៖ សិក្សោ្រគឹះសំណង់ និងករេបាះបេង� លសរសរ (សិក្សោេល ដី 

ក្រមិតទឹក ភាពរេំញាចរញ័ំរនិងរញ័ំរ ) ។ 

− Sub and Superstructures៖ អនុរចនាសម�័ន�គឺជាែផ�កខងេ្រកមៃនអគារែដលមានទី

តំងស�ិតេនេ្រកមក្រមិតេ្រកមែដលប��ូ នបន�ុកេទ Superstructures ។ 

− Superstructures៖ គឺជាែផ�កមួយៃនរចនាសម�័ន�ែដលស�ិតេនខងេលដីនិងែដលបេ្រម

េគាលបំណងៃនករេ្រប្របាស់របស់វ។ 

− Specification៖ ករប�� ក់លម�ិតពីវមិា្រត ករសងសង់ វត�ុធាតុេដម សមា� រៈជាេដម។ 

− Cost Estimation & BOQ៖ ករវយតៃម�េលតៃម�សងសង់ និងសមា� រៈេ្រប្របាស់ក�ុង

ករសង់សង់ 

 MECHANICAL, ELECTRICAL & PLUMBING េមកនិច, អគ�ីសនី និង្របព័ន�ទឺក 

− Fire Engineering៖ សិក្សោ និងេរៀបចំ្របព័ន�សំរប់ករពរអគ�ីភ័យ 

− Plumbing៖ ករេរៀបចំនូវ្របព័ន�ទឹក (ទឹកស� ត និងទឹកស�ុយ) 

− Electrical High/Low Voltage៖ ករតបណា� ញអគ�ីសនីេទតមតំបន់ខ�ស់ឬទប 

− Security System៖ េរៀបចំ្របព័ន�សុវត�ិភាព 

− Air Conditioning៖ េរៀបចំ្របព័ន�ម៉ាសីុន្រតជាក់ 

− Specification៖ ករប�� ក់លម�ិត 

− Ventilation and Extraction៖ ខ្យល់និងករ�សង់ 

− Bill of Quantities វក័ិយប័្រតៃនបរមិាណ 

 PROJECT MANAGEMENT & CONSTRUCTION MANAGEMENT SERVICE េសវកម�

្រគប់្រគងគេ្រមាង និង្រគប់្រគងសំណង់ 

− Tendering Management៖ ករ្រគប់្រគងករេដញៃថ� 

− Site Supervision៖ ករ្រត�តពិនិត្យករសងសង់ 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  41 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

− Construction Management៖ ករ្រគប់្រគងករសងសង់ 

− Design Review៖ ករពិនិត្យេឡងវញិេលកររចនា េដម្ីបកំណត់ប�� ែដលអចេកត

េឡង 

− Quantity Survey and Cost Control៖ ករប៉ាន់្របមាណតៃម�ៃនករសងសង់អគារថ�ី 

ករែកលម� និងករ្រត�តពិនិត្យតៃម� 

− Value Engineering៖ ករែកែ្របរចនា និង្របព័ន�េយាងេទតមករវភិាគតៃម�។ 

− Design Management Coordination៖ ស្រមបស្រម�ល្រគប់្រគងគេ្រមាង 

− Construction Contract Advice and Preparation៖ ផ�ល់្របឹក្សោកិច�សន្យោសងសង់និង

ករេរៀបចំកិច�សន្យោ 

 MASTER PLANNING SERVICE៖ េសវកម� Master planning 

− Spatial Analysis វភិាគលំហ 

− Master Planning៖ ម៉ាស�័រែផ�ន 

− Feasibility៖ លទ�ភាព 

− Detail Design Document៖ េរៀបចំឯកសរពក់ព័ន�នឹងប�ង់រចនាលម�ិត 

− Assistance for Submission Process៖ ជាជំនួយករស្រមាប់ដំេណ រករដក់ពក្យេស�

សំុសងសង់ 

២.៨. ទស្សនះវិសយ័ 

  ្រក�មហុ៊ននឹងេធ�ខ�ួនឲ្យក� យេទជា្រក�មហុ៊នែដលផ�ល់នូវេសវកម�សិក្សោគំរបូ�ង់ឈនមុខ

េគ និងតមែបបបទស�ង់ដរបេច�កេទស្រតឹម្រត�វ។ 

២.៩. េបសសកម� 

  ្រក�មហុ៊នជួយស្រម�លដល់អតិថិជនក�ុងករផ�ល់េយាបល់ និងពិភាក្សោអំពីប�� គំរបូ�ង់ឲ្យ

�សបេទតមចំណង់ចំណូលចិត�អតិថិជន។ 

២.១០. វប្បធម៌ករងរ 

  ជាទូេទេនក�ុងបណា� ្រក�មហុ៊ននីមួយៗែតងែតមានវប្បធម៌ករងរខុសៗគា�  ឬ�សេដៀងគា�

េទតមលក�ខណ�   និងករកំណត់របស់្រក�មហុ៊នផា� ល់។ ចំេពះវប្បធម៌ករងរេនក�ុង្រក�មហុ៊ន 

អឹុម អឃីេធក & ខន�ស� ក់សិន ឯ.ក ្រត�វបានកំណត់ដូចខងេ្រកម៖  

− ឯកសណា� នបុគ�លិក្រត�វមានភាពសមរម្យ (Free Style) 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  42 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

− បុគ�លិក្រត�វេចះពន្យល់េភ��វេដយយកចិត�ទុកដក់េអយបាន្រតឹម្រត�វបានបទដ� ន 

− បុគ�លិក្រត�វមានករទំនាក់ទំនងល�ជាមួយបុគ�លិកដ៍ៃទេផ្សងេទៀត 

− បុគ�លិក្រត�វេធ�ករែបបលក�ណៈជាករងរជា្រក�ម 

− បុគ�លិក្រត�វមានភាពជាអ�កដឹកនំាេដម្ីបេអយ្រក�មហុ៊នទទួលបានេជាគជ័យ។ 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  43 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

ជំពូកទី៣ 

ករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិកររបស្់រក�មហ៊ុន អុឹម អឃេីធក & ខន�ស� កស់និ ឯ.ក 

៣.១. កម�វត�ុៃនករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិករ 

 ៣.១.១. េសវកម�អតិថជិន  

  េសវកម�អតិថិជនរបស់្រក�មហុ៊ន អឹុម អឃីេធក & ខន�ស� ក់សិន ឯ.ក មានលក�ណៈ

ពិេសសេដយ្រក�មហុ៊នបានកំណត់យ៉ាងច្បោស់លស់ េដម្ីបេធ�យ៉ាងណាឲ្យអតិថិជនទទួលបាន

នូវេសវដ៍ល�ជាមួយនឹងករេពញចិត� និងគំា្រទករេ្រប្របាស់េសវកម�របស់្រក�មហុ៊នបន�េទៀត។ 

តមរយៈករសមា� សជាមួយនាយិក្រក�មហុ៊នេដយផា� ល់ ចំេពះេសវកម�អតិថិជនរបស់្រក�មហុ៊ន

មានលក�ណះដូចជា៖  

− ្រក�មហុ៊នបានេប�ជា� ចិត�យ៉ាងខ�ស់ ក�ុងករផ�ល់ជូននូវ្រគប់េសវកម�ទំងអស់ែដល្រក�មហុ៊ន

មានជូនដល់អតិថិជន្របកបេដយ្របសិទ�ភាពខ�ស់ និងទំនុកចិត�ែដលអតិថិជនអចេជឿ

ទុកចិត�បាន។ 

− ្រគប់េសវកម�របស់្រក�មហុ៊នសុទ�ែតមានលក�ណៈេទតមស�ង់ដរបេច�កេទស ែដលបាន

កំណត់។  

− ចំណុចពិេសសមួយេទៀតរបស់្រក�មហុ៊នក�ុងករផ�ល់េសវកម�ជូនអតិថិជនេនាះ គឺ្រក�ម

ហុ៊នែតងែតទទួលយកនូវគំនិតក�ុងករែកត្រម�វែដលអតិថិជនបានេលកេឡង េហយ្រក�ម

ហុ៊ននឹងែកត្រម�វេដម្ីបបំេពញនូវត្រម�វករែដលអតិថិជនចង់បាន។ 

 ៣.១.២. ករេ្រប្របាសធ់នធាន 

  ក�ុងករផ�ល់េសវកម�អតិថិជនេដម្ីបឲ្យសេ្រមចបាននូវ្របសិទ�ភាព និងភាពេជាគជ័យរបស់

ខ�ួន ្រក�មហុ៊ន អឹុម អឃីេធក & ខន�ស� ក់សិន ឯ.ក បានេ្រប្របាស់នូវធនធានសំខន់ៗពីរគឺ 

ធនធានមនុស្ស និងធនធានសមា� រៈ។  

  ៣.១.២.១. ធនធានមនសុ្ស 

   ចំេពះធនធានមនុស្ស គឺជាធនធានមួយដ៏សំខន់បំផុតរបស់្រក�មហុ៊នេនក�ងដំេណ រករ

្របតិបត�ិករផ�ល់េសវកម�ជូនអតិថិជនរបស់ខ�ួន េដម្ីបបំេពញនូវតំរវូកររបស់អតិថិជនឲ្យកន់ែត

ភាពល�្របេសរ និងជាទីគាប់ចិត�។    ក�ុងេនាះផងែដរ      ្រក�មហុ៊នបានយកចិត�ទុកដក់យ៉ាងេពញ 

ទំហឹងេទេលកត� ធនធានមនុស្សដូចជា៖ 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  44 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

− បុគ�លិក្រគប់របូេនក�ុង្រក�មហុ៊នសុទ�ែតអ�កែដលមានករបណ�ុ ះបណា� ល និងមានជំនាញ

យ៉ាងច្បោស់លស់េលមុខងរនីមួយៗ 

− មុននឺងក� យជាបុគ�លិកេពញសិទ�េនក�ុង្រក�មហុ៊ន គឺត្រម�វឲ្យបុគ�លិកទំងអស់្រត�វឆ�ងកត់

ករបណ�ុ ះបណា� ល និងេធ�ករេនេ្រកមកិច�សន្យោរយៈេពល៣ែខជាមុនសិន 

− ្រក�មហុ៊នបានផ�ល់នូវករេលកទឹកចិត�ចំេពះបុគ�លិក្រគប់ៗគា�  

− ្រគប់ែផ�កទំងអស់របស់្រក�មហុ៊នមានបុគ�ិល្រគប់្រគាន់ ស្រមាប់្របតិបត�ិករជូនអតិជនឲ្យ

ទន់េពលេវល។ 

៣.១.២.២. ធនធានសមា� រៈ 

ចំេពះធនធានសមា� រៈ ក៍ស�ិតេនក�ុងកត� ចំបាច់ៃនដំេណ រករ្របតិបត�ិកររបស់្រក�មហុ៊ន

ែដរ េ្រពះែតធនធានសមា� រៈ បានជួយស្រម�លដល់្របតិបត�ិករេនក�ុង្រក�មហុ៊ន្រគប់ែផ�កឲ្យ

កន់ែតងយ�ស�ល។ ្រក�មហុ៊នបានេរៀបចំេអយមាន តុ េកអី កំុព្ូយទ័រទំេនបៗ រមួទំងបំពក់

េដយម៉ាសីុន្រតជាក់្រគប់បន�ប់េធ�ករទំងអស់។ េលសពីេនះេទេទៀត្រគប់សមា� រៈករយិាល័យ

ទំងអស់មាន្រគប់្រគាន់ស្រមាប់បុគ�លិកេ្រប្របាស់េទតមត្រម�វករេន្រក�មហុ៊ន។ េនក�ុងអគារ

្រក�មហុ៊នទំង មូល្រត�វបានបំពក់េដយ អីុនេធែណតែដលមានេល្ប�នេលឿនែដលេធ�េអយមាន

ភាពងយ�ស�លស្រមាប់បុគ�លិកេធ�ករផងែដរ។ 

៣.១.៣. អ�ក្រគប់្រគង្របតិបត�ិករ 

 ករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិករេនក�ុង្រក�មហុ៊ន អឹុម អឃីេធក & ខន�ស� ក់សិន ឯ.ក ពិតជាមាន

ករជាប់ពក់ព័ន�គា� យ៉ាងខ� ំងពីមួយែផ�កេទមួយែផ�ក េដយមុននឹងសេ្រមចបាននូវករផ�ល់េសវ

កម�ជូនដល់អតិថិជនេដយេសចក�ីេពញចិត�។ ដូេច�ះេហយអ�កែដលមានតួនាទីចួលរមួ្រគប់្រគង

្របតិបត�ិករេនក�ុង្រក�មហុ៊នេនាះ គឺ្របធានែផ�កនីមួយៗែដលពក់ព័ន�ទំងអស់េនក�ុង្រក�មហុ៊ន 

េដយពូកេគបានចូលរមួយ៉ាងសកម�េនក�ុងដំេណ ករ្របតិបត�ិករ។ 

៣.២. ករ្រគប់្រគងេសវ្របតិបត�ិករ 

 ៣.២.១. ទំហេំសវផលតិផល 

  ទំហំេសវកម�របស់្រក�មហុ៊ន អឹុម អឃីេធក & ខន�ស� ក់សិន ឯ.ក ្រត�វបានកំណត់ជាេសវ 

កម�របីូយ ែដល្រក�មហុ៊នបានេផា� តសំខន់េទេលករផ�ល់េសវកម�ជូនអតិថិជនរបស់ខ�ួនទន់

េពលេវលេដយបានកំណត់ និងេទតមស�ង់ដរបេច�កេទស។ ជាពិេសសេសវកម�របស់្រក�ម

ហុ៊ន្រត�វបានពិនិត្យយ៉ាងជាក់លក់ពីអ�ក្រគប់្រគងេទតមែផ�កនីមួយៗ ែដលមានេនក�ុង្រក�មហុ៊ន 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  45 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

មុននឹងផ�ល់ជូនអតិថិជន េដម្ីបឲ្យេសវកម�េនាះសម�សបេទនឹងកររពឹំងទុករបស់ពួកេគ។ 

 ៣.២.២. ករធានារ៉ប់រងេសវកម� 

  ជាក់ែស�ងចំេពះករផ�ល់នូវករធានារ៉ប់រងេសវកម�ជូនអតិថិជន គឺជាេសចក�ីេពញចិត� 

និងេសចក�ី្រត�វកររបស់អតិថិជនេដម្ីបធានាដល់េសវកម�ែដលពួកេគទទួលបាន។ បុ៉ែន�តមករ

េលកេឡងរបស់េលក�សីនាយិកស្រមាប់្រក�មហុ៊ន អឹុម អឃីេធក & ខន�ស� ក់សិន ឯ.ក គឺពំុ

អចមានករធានាបាននូវករផ�ល់េសវកម�ល�ឥតេខ� ះជូនអតិថិជនេនាះេឡយ េ្រពះែត្រក�មហុ៊ន

ផ�ល់សិទ�េពញេលញជូនដល់អតិថិជនេទេលករែកត្រម�វគំរមូ៉ូត េទតមត្រម�វកររបស់ពួកែដល

េពញចិត�ចង់បាន។ បុ៉ែន�អ�ីែដរពិេសសស្រមាប់្រក�មហុ៊នក�ុងេនាះ េនេពលែដរករ្រពមេ្រព�ងែក

ត្រម�វេដយមានករពិភាក្សោផ�ល់េយាបល់ពី្រក�មហុ៊ន និងអតិថិជនេហយ ្រក�មហុ៊នអចធានាបាន

ថាប�ង់គំរេូនាះនឹង�សបេទតមស�ង់ដរបេច�កេទស និង�សបតមកររពឹំងទុករបស់អតិថិជន។ 

 ៣.២.៣. វដ�េសវកម� 

  ចំេពះវដ�ៃនេសវកម�របស់្រក�មហុ៊ន អឹុម អឃីេធក & ខន�ស� ក់សិន ឯ.ក ្រត�វបានែបង

ែចកេចញជា ៥ ដំណាក់កលក�ុងករផ�ល់េសវកម�ជូនចំេពះអតិជន។ ក�ុងេនាះផងែដរស្រមាប់

អតិថិជនទំងអស់ែដលជាអតិថិជនចស់ ឬក៏ជាអតិថិជនថ�ី្រត�វែតឆ�ងកត់នូវដំណាក់កលទំង

េនះ។ ដំណាក់កលនីមួយៗ្រត�វបានកំណត់ដូចខងេ្រកម៖ 

 ដំណាក់កលទី ១ 

  េនក�ុងដំណាក់កលទី ១ េនះ គឺចប់េផ�មេ្រកយពីអតិថិជនបានទក់ទងមក្រក�មហុ៊ន

េដម្ីបឲ្យ្រក�មហុ៊នសិក្សោ និងេចញប�ង់សំរប់ពួកេគ។ េនេពលេនាះបុគ�លិក្រក�មហុ៊នែដលពក់ព័ន�

បានេធ�ករណាត់ជួបជាមួយអតិថិនេន្រក�មហុ៊ន ឬកែន�ងេផ្សងែដលបានកំណត់។ 

 ដំណាក់កលទី ២ 

  េនកំឡុងេពលៃនដំណាក់កលេនះ គឺជាជំនួបពិភាក្សោរវងបុគ�លិកជាមួយអតិថិជន េដម្ីប

ទទួល�សង់យកពត៌មានពីត្រម�វករអតិថិជនែដលជាេសចក�ីេពញចិត�របស់ពួកេគ រមួទំងេស�សំុ

ឯកសរែដលពក់ព័ន�ពីអតិថិជន។ ក�ុងេនាះផងែដរបុគ�លិកក៏បានចូលរមួក�ុងករបំផុសនូវគំនិត

មួយចំនួនក�ុងករេចញមូ៉តជូនចំេពះអតិជនេដម្ីបឲ្យពួកេគពិចរណា។ 

 ដំណាក់កលទី ៣ 

  េ្រកយពីទទួលបានពត៌មាន និងឯកសរពីអតិថិជន្រគប់្រគាន់េហយ។ ្រក�មហុ៊នចប់េផ�ម

េចញជាប�ង់្រពងជាមុនសិនេដម្ីបឲ្យអតិថិជន្រត�តពិនិត្យេមល។ បនា� ប់ពីករ្រត�តពិនិត្យេមលរចួ

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  46 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

េហយ េបសិនជាេនមានចំណុចខ�ះខតណាមួយ ឬមិន្រត�វចិត�អតិថិជន គឺ្រក�មហុ៊ននឹងេធ�ករែក

ត្រម�វប�ង់េនាះេឡងវញិទល់ែតអតិថិជនេពញចិត� និងយល់្រពម។ 

 ដំណាក់កលទី ៤ 

  ដំណាក់កលមួយេនះ គឺ�សេដៀងេទនឹងដំណាក់កលទី ៣ ែដរ។ ្រក�មហុ៊នចប់េផ�មគូស

ប�ង់លម�ិតបន�ិចម�ងរហូតដល់មូ៉តខងក�ុង និងបានឲ្យអតិថិជន្រត�តពិនិត្យ និងែកត្រម�វដូចគា� ។ 

 ដំណាក់កលទី ៥ 

  េ្រកយពីឆ�ងកត់ ៤ដំណាក់កលខង និងឆ�ងកត់ករ្រត�តពិនិត្យ រមួទំង្រពម្រពងពី

អតិថិជនរចួេហយេនាះ គឺ្រក�មហុ៊ននឹងេរៀបចំឯកសរេផ្សងៗែដលពក់ព័ន� រមួទំងេធ�កិច�សន្យោ

ក�ុងករេចញប�ង់លម�ិតចជូនដល់អតិថិជន។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

របូភាពទី ២៖ វដ�ៃនេសវកម� 

 

 ៣.២.៤. ករទក់ទងអតថិិជន 

ករទំនាក់ទំនងជាមួយអតិថិជនពិតជាមានសរៈសំខន់ ចំេពះ្រក�មហុ៊នក�ុងករទទួល

យកពត៌មានសំខន់ៗ និងត្រម�វករររបស់អតិជន េដម្ីបងយ�ស�លក�ុងករផ�ល់េសវកម�ជូនពួក

េគ។ េដយែផ�កតមសម�ីរបស់េលក�សីនាយិក្រក�មហុ៊ន ករទក់ទងអតិថិជន្រត�វបានេធ�តមវធីិ

ស�ស�ពីរយ៉ាងគឺ៖  

− វធីិស�ស�ទី ១៖ គឺជាករទក់ទងេដយផា� ល់រវងបុគ�លិកជាមួយ និងអតិថិជន។  ករទក់  

អតិថិជន 

ពិភាក្សោ ប�ង់លំអិតនិង

ករសេ្រមច 

ែកត្រម�វ សិក្សោ និង

្រពងបង់ 

វត�ៃនេសវកម� 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  47 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

ទងេនះគឺអតិថិជនមកដល់្រក�មហុ៊នផា� ល់   ឬ េធ�ករណាត់ជួបេនកែន�ងណាមួយេដម្ីបេធ� 

ករពិភាក្សោ ឬករចរចរគា� អំពីគេ្រមាងប�ង់។ 

− វធីិស�ស�ទី ២៖ គឺជាករទក់ទងេដយ្របេយាលរវងបុគ�លិក និងអតិថិជន។ េដយករ

ទំនាក់ទំនងគា� េនះ្រប្រពឹត�េទតមរយៈ ករសន�នាគា� តមទូរស័ព� អីុែម៉ល និង្របព័ន�

ផ្សព�ផ្សោយសង�មនានា ( Facebook Telegram Line Whatapp ….) ។  

៣.៣. ករ្រគប់្រគងគុណភាព 

  ជាធម�តអតិថិជនភាគេ្រចន ែដលបានមកទទួល្រគប់េសវកម�ពី្រក�មហុ៊នរែមងែតងែត

សេ្រមចបាននូវកររពឹំងទុក និងបានបំេពញនូវេសចក�ីេពញចិត�របស់ពួកេគ េដយេយាងេទតម

ករេលកេឡងរបស់េលក�សីនាយិកេនកំឡុងេពលសមា� ស។ េដយ្រក�មហុ៊នបានយកចិត�ទុក

យ៉ាងខ� ំង ចំេពះករផ�ល់នូវេសវកម�ែដលមានគុណភាពជូនអតិថិជន។ 

 ៣.៣.១. វិសលភាពៃនគុណភាពេសវកម� 

  វសិលភាពៃនគុណភាពេសវកម�របស់្រក�មហុ៊នមានដូចខងេ្រកម៖ 

− ភាពងយ�ស�ល៖ េដម្ីបឲ្យ្របតិបត�ិករដំេណ រករេទេដយភាពេជាគជ័យ ្រក�មហុ៊នបាន

ខិតខំ្របឹងែ្របងអស់ពីកមា� ំងកយកមា� ំងចិត� េដម្ីបែស�ងរកនូវវធីិស�ស�បេច�កេទស 

ឧបករណ៍េ្រប្របាស់ និងបេច�កវទិ្យោេផ្សងៗ ក�ុងករផ�ល់េសវកម�ជូនអតិថិជនឲ្យកន់ែត

មានភាពងយ�ស�ល និងកន់ែត្របេសរេឡង។  

− ភាពអចេជឿទុកចិត�បាន៖ ជាមួយនឹងបុគ�លិកែដលមានបទពិេសធន៍ ជំនាញច្បោស់លស់

េទេលជំនាញឯកេទសនីមួយៗ េនក�ុង្រក�មហុ៊ន ភាពបិុន្របសព� និងករយល់ដឹងច្បោស់

ពី្របព័ន� និងនីតិវធីិករងរ បូករមួជាមួយនឹងករយកចិត�ទុកដក់ចំេពះអតិថិជនបានេធ�ឲ្យ

្រក�មហុ៊នមានករគំា្រទ និងករេជឿជាក់ពីសំណាក់អតិថិជនទំងអតិថិជនចស់ ថ�ីកន់ែត

េ្រចនេឡង។ 

− ករទទួលខុស្រត�វ៖ បុគ�លិកមានឆន�ៈខ�ស់ក�ុងករេដះ�សយប��  និងស� នភាពលំបាក

ណាមួយែដលបានេកតេឡងេនចំេពះមុខ ក�ុងកំឡុងេពលែដល្រក�មហុ៊នកំពុងែតផ�ល់

េសវកម�ជូនអតិថិជន េដយមិនមានករបែង�របង�ង់ក�ុងករេដះ�សយេនាះេឡយ។ 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  48 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

− េពលេវល៖ ្រក�មហុ៊នែតងែតព្យោយាមពេន��នេល្ប�នៃនេសវកម�េទតមនីតិវធីិករងរ

និង វធីិស�ស�របស់្រក�មហុ៊នក�ុងករផ�ល់ជូនអតិថិជនទន់េពលេវល ឬេពលខ�ះក៏អចមុន

េពលកំណត់េដម្ីបបំេពញចិត�អតិថិជន។ 

− ករធានា៖ ចំេពះករធានាៃនេសវកម�របស់ខ�ួន គឺ្រក�មហុ៊នពំុមានេសវធានារ៉ប់រងេល

េសវកម�េនាះេទ េដយសរែត្រក�មហុ៊នពឹងែផ�កេទេលេសចក�ី្រត�វកររបស់អតិថិជន

ែដលពួកេគចង់បាន រមួទំងមានករ្រត�តពិនិត្យ និងែកត្រម�វផងែដរ។  

− ភាពគួរសម៖ អត�ចរកិ គឺជាកត� មួយែដលសំខន់ៃនករបេ�� ញអកប្បកិរយិាៃនបុគ�លិក

្រគប់ែផ�កទំងអស់របស់្រក�មហុ៊នក�ុងករអនុវត�ករងររបស់ខ�ួន។ ដូេច�ះេហយ បុគ�លិក

ែតងែតមានភាពរសួរយរក់ទក់ ភាពឱនលំេទន និងករគួរសមចំេពះអតិថិជន ៃដគូរ

សហករ និងអ�កេផ្សងេទៀតែដលពក់ព័ន� រមួទំងបុគ�លិកេនក�ុង្រក�មហុ៊នជាមួយគា� ។ 

− ភាពជាក់ែស�ង៖ េដម្ីបឲ្យករ្របា�ស័យទក់ទងគា� ជាមួយអតិថិជន និងៃដគូរដំេណ រករេទ

បានយ៉ាងរលូន ្រក�មហុ៊នបានេ្រប្របាស់នូវកំុព្ូយទ័រទំេនបៗេន្រគប់ែផ�កទំងអស់ និង

្របព័ន�អីុនេធេណតែដលមានេល្ប�នេលឿន និងេដម្ីបេធ�ករតមដនករអនុវត�ករងរ

របស់ខ�ួនេអយមានភាព�សបគា� ជាមួយគា� ជាមួយកររពឹំងរបស់អតិថិជន និងកន់ែត

្របេសរេឡង។  

៣.៣.២. គមា� តគុណភាពេសវកម�  

ជាករពិតណាស់ ករផ�ល់េសវកម�ជូនចំេពះអតិថិជនរបស់្រក�មហុ៊ននីមួយៗ ពិតជាមាន

សរៈសំខន់ខ� ំងណាស់ែដលេធ�យ៉ាងណាឲ្យពួកេគេពញចិត�។ ចំេពះករផ�ល់េសវកម�េនះផង

ែដរ ចេនា� ះខ�ះខតេនែតអចេកតេឡងមានតិចតួចេទតមស� នភាព គឺមិនងយនឹងអចបំេពញ

ចិត�អតិថិជនរបស់ខ�ួនបាន១០០% េទះបីជា្រក�មហុ៊នព្យោយាមយ៉ាងល�បំផុតក�ុងករផ�ល់េសវ។ 

េលសពីេនះេទេទៀត ្រក�មហុ៊នែតងែតែស�ងយល់ពីភាពខ�ះខតទំងេនាះ រមួទំងព្យោយាមរកវធីិ

ស�ស�េផ្សងៗ េដម្ីបេធ�យ៉ាងណាឲ្យករផ�ល់េសវកម�របស់្រក�មហុ៊នបានកន់ែតល�្របេសរេឡង។ 

 ជាក់ែស�ងចំេពះគមា� តៃនករផ�ល់េសវកម�របស់្រក�មហុ៊ន េធៀបេទនឹងកររពឺំងទុករបស់

អតិថិជនរបស់ខ�ួនមានភាពខ�ះខតមួយចំនួន េហយ្រត�វបានេមលេឃញេទេលកត� ដូចជា៖ 

 កត� ពត៌មាន ឬឯកសរែដលចំបាច់ 

ជាធម�តកត� មួយេនះេកតេឡងមានក�ុង្រក�មហុ៊ន ែដលេធ�ឲ្យ្រក�មហុ៊នមានកំហុសខុស

ឆ�ងក�ុងករផ�លេសវកម�របស់ខ�ួន។ ប�� មួយេនះជាទូេទេកតេឡងមានេនេពលែដរបុគ�លិក

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  49 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

្រក�មហុ៊ន្របមូលពត៌មាន ឬឯកសរចំបាច់ពីអតិថិជនមិន្រគប់្រគាន់ និងមិនមានភាពច្បោស់លស់

ពីត្រម�វករ និងេសចក�ីេពញចិត�របស់អតិថិជន។ េដយសរែតមូលេហតុេនះេហយេទបេនេពល

ែដល្រក�មហុ៊នផ�ល់េសវកម�អចនឹងខុសពីកររពឹំងទុករបស់អតិថិជនេនចំណុចណាមួយ។ បុ៉ែន�

េទះជាយ៉ាងណាក៏េដយ ប�� មួយេនះមិនសូវជាេកតមានេនាះេទេដយសរែត្រក�មហុ៊នមាន

ភាពច្បោស់លស់នឹងករ្របមូលពត៌មានពីអតិថិជន។ 

• កត� បែ្រមលប្រម�លៃនចំណង់ចំណូលចិត� 

េពលខ�ះចំណង់ចំណូលចិត�របស់អតិថិជនមួយចំនួន ្រត�វបានផា� ស់ប�ូរេទតមេពលេវល 

េនក�ុងកំឡុងេពលែដល្រក�មហុ៊នកំពុងដំេណ រករផ�ល់េសវកម�ជូនពួកេគ។ េដយេហតុេនះ

េហយេទបេធ�ឲ្យ្រក�មហុ៊នមានករពិបាក ក�ុងករត្រម�វចិត�អតិជនឲ្យបានល� េដយវអចប៉ះពល់

េទដល់េសវកម�របស់្រក�មហុ៊នផងែដរ។ 

៣.៣.៣. ករផ�លគ់ុណភាពេសវកម� 

៣.៣.៣.១. ្របពន័� នងិដំេណ រករ 

 េដម្ីបផ�ល់នូវេសវកម�មួយែដលមានគុណភាពជូនេទដល់អតិថិជនបាន គឺ្រក�មហុ៊នបាន

អនុវត�នូវ្របព័ន� និងដំេណ រករក�ុងករផ�ល់គុណភាពេសវកម�ែដលែផ�កេលេគាលករណ៍មួយ

ចំនួនដូចជា៖ 

− ្រក�មហុ៊នបានេរៀបចំដំេណ រករ្របតិបត�ិកររបស់ខ�ួនបានយ៉ាងល�្របេសរ និងមានភាព

ច្បោស់លស់េទតមែផ�កនីមួយៗ។ 

− ្រក�មហុ៊នែតងែតព្យោយាមបត់ែបនេទតមករវវិត�នូវត្រម�វកររបស់អតិថិជនេទតមេពល 

េវល និងភាពជាក់ែស�ងែដលអតិថិជនចង់បាន។ 

− ្រក�មហុ៊នេបកចំហក�ុងកររះិគន់ែកលម�ពីអតិថិជនរបស់ខ�ួន និងចត់វធិានករេដម្ីបែក

ស្រម�លនូវេសវកម�េនាះ។ 

− រល់ដំេណ រករៃនករទក់ទងអតិថិជន បុគ�លិក្រត�វមានជំនាញច្បោស់លស់ និងមានភាព

ៃវឆា� តករប��ុ ះប��ូ លអតិថិជនេដយេសចក�ីេពញចិត� និងទុកចិត�។ 

 ៣.៣.៣.២. មនុស្ស 

ធនធានមនុស្ស ក៏ជាកត� សំខន់មួយេទៀតែដរេនក�ុង្រក�មហុ៊នេ្រកពីករព្រងឹង្របព័ន� និង

ដំេណ រករ។ ធនធានមនុស្សពិតជាបានចូលរមួយ៉ាងសកម� ក�ុងករផ�ល់នូវមូ៉តផ�ះ មូ៉តអគារែដល

មានភាព�សស់ស� ត និងមានគុណភាពជូនអតិថិជន។ ដូចេនះេហយេទប្រក�មហុ៊នបានព្យោយាម

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  50 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

េធ�ករអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្សេនក�ុង្រក�មហុ៊នឲ្យមានភាពខ� ំងក�  និងអចឲ្យអតិថិជនមានករេជឿ

ជាក់េលេសវកម�របស់ខ�ួន។ េដម្ីបធានាដល់ធនធានមនុស្សរបស់្រក�មហុ៊នេនាះ គឺមានកត� មួយ

ចំនួនដូចជា៖ 

− បុគ�លិក្រគប់របូេនតមែផ�កនីមួយៗ បានចូលរមួយ៉ាងសកម�ក�ុងករបំេពញករងរតួ

នាទី និងេគារពតមករចត់ែចងេរៀបចំរបស់ថា� ក់ដឹកនំាបានយ៉ាងល�។ 

− ករបណ�ុ ះបណា� លបែន�មជូនចំេពះបុគ�លិក្រគប់របូ េទេលជំនាញែដលពក់ព័ន�េដម្ីប

បេង�នសមត�ភាពបុគ�លិកកន់ែតខ� ំង។ 

− ករផ�ល់េសវកម�ជូនអតិថិជននឹងកន់ែត្របេសរេឡង េនេពលែដលបុគ�លិករបស់

្រក�មហុ៊នមានជំនាញច្បោស់លស់ ែដលអចឲ្យ្រក�មហុ៊នទទួលបានអតិថិជនថ�ីៗ និង

រក្សោបាននូវករគំា្រទពីអតិថិជនចស់ៗផងែដរ។ 

− ថា� ក់ដឹកនំារបស់្រក�មហុ៊នែតងែតែស�ងយល់ពីសមត�ភាពបុគ�លិក និងចំណុចខ�ះខត

ណាមួយរបស់ខ�ួនកន់ែតច្បោស់ និងចូលយ៉ាងេកៀកេទនឹងសកម�ភាពករងររបស់

បុគ�លិក។ 

− បុគ�លិកមានសិទ�ក�ុងករសេ្រមចចិត� និងេឆ�យតបេទនឹងតំរវូកររបស់អតិថិជនែដល

សម�សបេទនឹងស� នភាពចំេពះមុខ រមួជាមួយជំនាញយ៉ាងបិុន្របសព�។ 

៣.៤. យទុ�ស�ស�្របតិបត�ិករ 

 ៣.៤.១. ធាតុផ្សៃំនយទុ�ស�ស�្របតបិត�ិករ 

  ្រក�មហុ៊ន អឹុម អឃីេធក & ខន�ស� ក់សិន ឯ.ក បានេ្រប្របាស់ធាតុផ្ំសៃនយុទ�ស�ស�

្របតិបត�ិករក�ុងដំេណ រកររបស់្រក�មហុ៊នមានដូចជា ៖  

  ៣.៤.១.១. ធាតុចួលរមួ 

  ជាទូេទេនក�ុង្របតិបត�ិករ ៃនករផ�ល់េសវកម�ែផ�កសិក្សោគេ្រមាងប�ង់របស់្រក�មហុ៊នអច

ដំេណ រេទមុខបានយ៉ាងរលូន លុះ្រតែតមានធាតុចូលរមួពីករ្របមូលពត៌មាន និងឯកសរក�ុង

ករដំេណ រ។ េដម្ីបទទួលបានពត៌មាន និងឯកសរទំងេនាះ គឺបុគ�លិក្រក�មហុ៊នទក់ទងេដយ

ផា� ល់េទកន់អតិថិជនេដយេធ�ករកំណត់ៃថ�ណាត់ជួបជាមួយអតិថិជន េដម្ីប្របមូលយកពត៌

មាន ឬឯកសរសំខន់ដូចជា ៖ 

− ទីតំងភូមិស�ស�៖ ទីតំង សណា� នដីែដលអតិថិជនេ្រគាងនឹងសងសង់ 

− ត្រម�វកររបស់អតិថិជន៖ ្របេភទមូ៉តគំរអូគារ ឬគំរផូ�ះែដលអតិថិជន�សលញ់េពញចិត� 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  51 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

− ក�� ប់ថវកិ៖ ្រពងតៃម�ៃនអតិថិជនែដលពួកេគអចមានលទ�ភាព។ 

  ៣.៤.១.២. ករផា� សប់�ូរ ឬ ករបំែលង 

  េ្រកយពីទទួលបានឯកសរ     និងពត៌មានែដល្របមូលបានពីអតិថិជនរចួរល់   ្រក�មហុ៊ន 

ចប់េផ�មេរៀបចំេធ�ករប��ូ នពត៌មាន ឬឯកសរេទកន់ែផ�កនីមួយៗែដលពក់ព័ន�េដម្ីបវភិាគ 

ពិភាក្សោ និងសិក្សោេដយេចញជាករប�ង់្រពងឲ្យអតិថិជន ក�ុងករ្រត�តពិនិត្យេមលេទតមត្រម�វ

ករអតិថិជន។ េបសិនជាមានប��  ឬមិនទន់្រត�វចិត�អតិថិជនេនាះេទ ខង្រក�មហុ៊ននឺងេធ�ករែក

ត្រម�វបន�េទៀត។ 

  ៣.៤.១.៣. ទិន�ផល 

  បនា� ប់ពីអតិថិជនពិនិត្យេមលេទេលគេ្រមាងប�ង់ែដលបាន្រពងចុងេ្រកយរចួរល់េហយ

េនាះ និង្រក�មហុ៊ននឺងេធ�កិច�សន្យោ្រពមេ្រព�ងជាមួយអតិថិជនេដយេចញជារចនាប�ង់លំអិត និង

ផ�ល់ជូននូវឯកសរេផ្សងៗេទៀត។  

 ៣.៤.២. ក្រមិតៃនយទុ�ស�ស�  

  ្រក�មហុ៊នបានេ្រប្របាស់យុទ�ស�ស�្រគប់្រគង្របតិបត�ិកររបស់ខ�ួនស�ិតេនក�ុងក្រមិតទី៣  

ៃនយុទ�ស�ស�្របតិបត�ិករែដលមានដូចជា៖ 

− ព្រងឹងសមត�ភាពបុគ�លិកែផ�កទទួលពត៌មាន និងឯកសរឲ្យបានច្បោស់លស់ 

− ព្រងឹងសមត�ភាពបុគ�លិកេដយែស�ងយល់ពីត្រម�វកររបស់អតិថិជនឲ្យច្បោស់លស់ 

− ព្រងឹងសមត�ភាពបុគ�លិកក�ុងករទំនាក់ទំនងជាមួយអតិថិជន 

− ព្រងឹងសមត�ភាពបុគ�លិកក�ុងករទំនាក់ទំនងជាមួយបុគ�លិកក�ុង្រក�មហុ៊ន 

 ៣.៤.៣. តួនាទីៃន្របតបិត�ិករក�ងុករអភិវឌ្ឍយទុ�ស�ស� 

  ជាក់ែស�ង្រក�មហុ៊ន អឹុម អឃីេធក & ខន�ស� ក់សិន ឯ.ក គឺមួយជា្រក�មហុ៊នមួយ្របេភទ

ែដលផ�ល់េសវកម�េលែផ�កសិក្សោគេ្រមាងប�ង់ ែដលេធ�យ៉ាងណាអតិថិជនទទួលបាននូវេសវកម�

ែដលមានគុណភាព និង�សបេទតមត្រម�វកររបស់អតិថិជនែដលចង់បាន េដយេធ�យ៉ាងណា

េដម្ីបឲ្យដំេណ រករ្រប្រពឹត�ិេទមុខបានយ៉ាងរលូន។ េដយសរេហតុផលខងេលេនះេហយ េទប

បានជាេធ�ឲ្យែផ�ក្របតិបត�ិករ្រក�មហុ៊នេនះបានចូលរមួយ៉ាងសកម�បំផុត ក�ុងករេរៀបចំែផនករ

យុទ�ស�ស�្រគប់ែផ�កទំងអស់របស់្រក�មហុ៊នែដលមានដូចជា៖  

− ករពិភាក្សោ និង្របឹក្សោផ�ល់េយាបល់ជូនអតិថិជនអំពីដំេណ រករៃនគេ្រមាងប�ង់ 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  52 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

− កំណត់ក�� ប់តៃម�េសវជូនអតិថិជនឲ្យមានលក�ណៈសមរម្យ 

− ព្រងឹងែផ�កេសវកម�ឲ្យកន់ែតមានលក�ណះល�្របេសរជូនអតិថិជន 

− ពេន��នេពលេវលក�ុងកររចនាគេ្រមាងប�ង់ឲ្យបានឆាប់រហ័សេទតមៃថ�កំណត់ 

៣.៤.៤. ្របតបិត�ិករអទិភាពក�ងុករ្របកតូ្របែជង 

  េដយែផ�កតមសម�ីរបស់េលក�សីនាយិក ករ្របកួត្របែជងគឺជាករ្រព�យបារម�មួយសំ

រប់្រក�មហុ៊នក�ុងករទទួលបាននូវចំែណកទីផ្សោរ។ ដូេច�ះកត� ្របតិបត�ិករអទិភាពសំខន់ៗមួយ

ចំនួន ែដលជាកត� ែដលអចវស់ពីសមត�ភាពក�ុងករ្របកួត្របែជងរបស់្រក�មហុ៊នរមួមានដូចជា 

ៃថ�េដម េពលេវល គុណភាព និងភាពបត់ែបនរបស់្រក�មហុ៊ន។ 

  ៣.៤.៤.១. ៃថ�េដម 

  ្រក�មហុ៊នពំុសូវេផា� តសំខន់េទេលចំណុច្របកួត្របែជងៃថ�េដម េដយសរែត្រក�មហុ៊ន

មួយេផា� តសំខន់េទេលគុណភាពជូនអតិថិជន។ បុ៉ែន�េទះជាយ៉ាងណាក៏េដយ ករចំណាយៃថ�

េដមែដលេធ�យ៉ាងណាឲ្យមានកំរតិៃថ�ទប គឺជាយុទ�ស�ស�មួយ ែដលអចេធ�ឲ្យ្រក�មហុ៊នផ�ល់នូវ

េសវកម�ជូនចំេពះអតិថិជននូវតៃម�មួយសមរម្យេដម្ីបដេណ� មចំែណកទីផ្សោរ និងទក់ទញអតិថិ

ជនឲ្យកន់ែតេ្រចន។ ដូេច�ះេហយ្រក�មហុ៊នបានកត់បន�យៃថ�េដមមួយចំនួនដូចជា៖ 

• ករសន្ំសសំៃចេទេលករេ្រប្របាស់អគ�ីសនី ករេ្រប្របាស់ទឹក និងសមា� រៈេ្រប្របាស់េន

ក�ុង្រក�មហុ៊នមួយចំនួនេទៀត 

− ករចំណាយេទេលករជួលទីតំងករយិាល័យ្រក�មហុ៊នក៏្រត�វបានសំលឹងេមលផងែដរ 

− ករផ�ល់្របាក់ែខបុគ�លិកេទតមសមត�ភាពករងរ។ 

  ៣.៤.៤.២. េពលេវល 

  េពលេវលក�ុងករបំេពញេសវកម�ជូនអតិថិជន គឺ្រត�វបាន្រក�មហុ៊នយកចិត�ទុកដក់យ៉ាង

ខ� ំង េដយសរែតេពលេវលជាអទិភាពសំខន់មួយសំរប់្រក�មហុ៊នក�ុងករបំេពញនូវត្រម�វករ

របស់អតិថិជន។ ្រក�មហុ៊នបានរះិរកវធីិស�ស�យ៉ាងណាែដលេធ�ឲ្យករផ�ល់េសវកម�ជូន្រគប់ប

ណា� អតិថិជនទំងអស់របស់ខ�ួន ឲ្យមានភាពេលឿន រហ័ស ទន់េពលេវលែដលបានកំណត់

ជាមួយអតិថិជន។ 

  ៣.៤.៤.៣. គណុភាព 

  េទះបីជា្រក�មហុ៊នបានព្យោយាមរះិរកវធីិស�ស�េផ្សងៗ េដម្ីបយកចិត�ទុកដក់េលកត� ៃថ�

េដម និង ពេន��នេពលេវលសំរប់អតិថិជនយ៉ាងណាក�ី ក៏កត� គុណភាពៃនេសវកម�របស់្រក�ម

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  53 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

ហុ៊នេនែត្រត�វែតមានសរៈសំខន់ និងយកចិត�ទុកដក់ េដយសរែត្រក�មហុ៊នបានេប�ជា� េធ�យ៉ាង

ផ�ល់េសវកម�ជូនអតិថិជនែដលមានគុណភាពល�បំផុត និងឲ្យកន់ែតមានភាពល�្របេសរ។ ្រក�ម

ហុ៊នែតែតងចុះេទដល់ករដ� នផា� ល់   េដម្ីប្រត�តពិនិត្យេមលពីគុណភាពេសវកម�សំណង់ឲ្យ�សប 

េទតមអ�ីែដរអតិថិជន្រត�វករ។ 

  ៣.៤.៤.៤. ភាពបត់ែបន 

  ជាក់ែស�ង ករយល់ដឹងពីភាពរបត់ែបនេទតមស� នភាព និងកលៈេទសៈគឺជាភាព

ចំបាច់មួយសំរប់្រក�មហុ៊នែដល្រត�វយកមកអនុវត�េនេពលណាែដលមានករែ្រប្រប�លនូវ ស� ន

ករណ៍េគាលនេយាបាយ នីតិវធីិករងរពីសំណាក់អង�ភាព ឬស� ប័នែដលពក់ព័ន� េដម្ីបឲ្យ

ដំេណ រករៃនករអនុវត�កររបស់្រក�មហុ៊ន្រប្រពឹត�េទបានេដយរលូន មិនមានកររងំស�ះករងរ 

និងទន់េពលេវលក�ុងករផ�ល់េសវកម�ជូនអតិថិជន េដម្ីបឲ្យសេ្រមចបាននូវភាពេជាគជ័យែដល

ជាេគាលេដរបស់្រក�មហុ៊ន។ េលសពីេនះេទេទៀតត្រម�វករ ឬករេពញចិត�របស់អតិថិជនអច

នឹងមានភាពែ្រប្រប�លេនកំឡុងេពលណាមួយេទតមេពលេវលចំេពះមុខ។ េដយេហតុេនះ

េហយ្រក�មហុ៊នែតងែតមានដំេណាះ�សយយ៉ាងមាន្របសិទ�ភាព និងភាពស័ក�សិទ�េដម្ីបបំេពញ

នូវេសចក�ីេពញចិត�របស់អតិថិជន។ 

៣.៥. ករ្រគប់្រគងធនធានមនសុ្ស 

  ជាទូេទករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស ក៏បានចូលរមួចំែណកយ៉ាងសំខន់េនក�ុង្របតិបត�ិ

កររបស់្រក�មហុ៊នផងែដរ េដយបានជួយជំរញុេអយ្របតិបត�ិករ្រប្រពឹត�េទបានយ៉ាងរលូន និង

ទទួលបានេជាគជ័យ។ ដូេច�ះ្រក�មហុ៊នបានយកចិត�ទុកដក់យ៉ាងខ� ំងេទេលករ្រគប់្រគងធនធាន

មនុស្សេនក�ុង្រក�មហុ៊នរបស់ខ�ួន និងព្យោយាមអភិវឌ្ឍឲ្យបានល�។ 

 ៣.៥.១. ករ្របកសេ្រជសេរ សបគុ�លកិ 

  នីតិវធីិក�ុងករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិកេនក�ុង្រក�មហុ៊ន អឹុម អឃីេធក & ខន�ស� ក់សិន 

ឯ.ក     គឺជាសកម�ភាពែដល្រក�មហុ៊នែតងែតអនុវត�េដម្ីបែស�ងរកេបក�ជនមកបំេពញតំែណងែដល 

ទំេនរ ឬតំែណងថ�ី។ ចំេពះករេ្រជសេរ សបុគ�លិក្រត�វបានែបងែចកេចញជាពីរ៖  

 ករ្របកសេ្រជសេរ សខងក�ុង៖ 

  ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិកក�ុងបរបិទខងក�ុង្រក�មហុ៊ន គឺសំេដេលករ្របកសេ្រជស

េរ សបុគ�លិកែដលបេ្រមករងរក�ុង្រក�មហុ៊នផា� ល់ែតម�ង េហយករេធ�ដូចេនះជាស�� ៃនករេលក

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  54 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

ទឹកចិត�េដយតំេឡងឋនៈ ឬ ផា� ស់ប�ូរបទពិេសធន៍ករងរដល់បុគ�លិករបស់ខ�ួន។ ម៉្យោងវញិេទៀត

វចំណាយថវកិ និងេពលេវលតិចក�ុងករែស�ងរកបុគ�លិក និងផ�ល់ឱកសដល់បុគ�លិកក�ុងករ

បេ�� ញនូវសមត�ភាពរបស់ខ�ួន។ 

  ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិកខងក�ុងរបស់្រក�មហុ៊ន្រត�វបានេធ�េឡងតមលក�ណៈែត

មួយគត់ដូចខងេ្រកម៖  

− ករឧេទ�សនាមពីថា� ក់េល៖ ្រក�មហុ៊នបានេធ�ករ្របកសពត៌មានស�ីពីករេ្រជសេរ ស

បុគ�លិកក�ុងេគាលបំណងតំេឡងឋនៈរបស់បុគ�លិករបស់ខ�ួន េទតមសមត�ភាពករងរ

របស់ពួកេគ។ ករ្របកសេនះ្រត�វបានេធ�េឡងេដយថា� ក់េលមានដូចជា អគ�នាយក ឬ

្របធានែផ�កនីមួយៗ។ 

 ករ្របកសេ្រជសេរ សខងេ្រក៖ 

ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិកពី្របភពខងេ្រក ្រត�វបានេធ�េឡងេនេពលែដលធនធាន

ខងក�ុង មិនអចបំេពញ្រគប់្រគាន់នូវត្រម�វកររបស់្រក�មហុ៊នបាន។  

ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិកពី្របភពខងេ្រក ្រត�វបាន្រប្រពឹត�េទតមលក�ណៈដូចខង

េ្រកម៖  

− ករផ្សព�ផ្សោយតមរយៈេគហទំព័រ៖ ពត៌មានស�ីពីករេ្រជសេរ សបុគ�លិក្រត�វបានចុះផ្សោយ

តមរយៈេគហទំព័ររបស់្រក�មហុ៊ន www.m-architect.asia ែដលផ�ល់ភាពងយ�ស�លដល់

េបក�ជនក�ុងករែស�ងរកករងរ។ 

− ករផ្សព�ផ្សោយតមរយៈេគហទំព័រេហ�សបុ៊ក៖ េដយសរែតេហ�សបុ៊កមាន្របជា្របិយភាព

ខ� ំងស្រមាប់្របជាជនកម�ុជា េហយវមានលក�ណះទូលំទូលយ និងងយ�ស�លក�ុងករ

ទទួលយកពត៌មានផងេនាះ េទប្រក�មហុ៊នបានបេង�តេគហទំព័រេហ�កបុ៊កផា� ល់ខ�ួន ក�ុងករ

ផ្សព�ផ្សោយពត៌មានស�ីពីករេ្រជសេរ សបុគ�លិក។ 

− តមរយៈសកលវទិ្យោល័យនានា៖ េដម្ីបផ�ល់ឱកស និងភាពងយ�ស�លដល់និស្ិសត

ែដលកំពុងែស�ងរកករងរ និងទញយកធនធានែដលមានសមត�ភាពមកបំេពញករងរ

េអយ្របកបេដយ្របសិទ�ភាពផងែដរ។ 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  55 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 

http://www.m-architect.asia/


សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

− តមរយៈបុគ�លិករបស់្រក�មហុ៊ន៖ ពត៌មានស�ីពីបុគ�លិករបស់្រក�មហុ៊នផា� ល់ជាអ�កផ្សព� 

ផ្សោយេទកន់សច់ញាត�ិ មិត�ភក�ិ ឬ អ�កស� ល់គា� ែដលពួកេគគិតថាអ�កទំងេនាះមាន

សមត�ភាព្រគប់្រគាន់អចដក់ពក្យចូលបេ្រមករងរបាន។  

៣.៥.២. ករវយតៃម�ករងរ  

ករវយតៃម�លទ�ផលករងររបស់និេយាជិត   ្រត�វបានេគេធ�េឡងយ៉ាងយកចិត�ទុកដក់ពី 

សំណាក់្របធានែផ�កនីមួយៗ និងបានឆ�ងកត់នាយក្រក�មហុ៊នេដយផា� ល់ ែដលករវយតៃម�

ករងររបស់និេយាជិតក�ុងរយៈេពលមួយឆា� ំម�ង។ ករវយតៃម�លទ�ផលករងររបស់និេយាជិត

្រត�វបានសិក្សោេលចំនុចដូចជា៖ 

− ករអនុវត�េគាលករណ៍ និងនីតិវធីិក�ុងតួនាទី 

− កតព�កិច�ករងរ   (ព្យោយាម េស� ះ្រតង់ចំេពះករងរ �សលញ់ករងរ និងពិនិត្យស� ៃដ 

របស់ខ�ួនែដលបានេធ�េដម្ីបែកលម�ចំនុចខ�ះខតរបស់ខ�ួន) 

− គុណភាពករងរ 

− បរមិាណករងរ 

− ករអភិវឌ្ឍចំេណះដឹង 

− ភាពឈ� សៃវ និង បិុន្របសប់ (សេ្រមចករងរទន់េពលេវលេដយ្របកបេដយ្របសិទ�

ភាព) 

− ករបេ្រមករងរដល់អតិថិជន 

− ករេគារពបទប��  វន័ិយ និងករចត់តំង 

− ចំេពះបុគ�លិកថ�ីេថា� ងវយតៃម�េលសកម�ភាពករងររយៈេពល៣ែខដំបូង។  

៣.៥.៣. ករេលកទឹកចតិ� 

េដយែផ�កេទតមលទ�ផលៃនករវយតៃម�ករងរ បុគ�លិកអច្រត�វបានេលកទឹកចិត� តប

ស�ង្រតលប់េទវញិ។ ករេលកទឹកចិត�អច្រត�វបានផ�ល់ឲ្យជាលក�ណៈដច់េដយែឡកេទតម

ស� ៃដ  និងលទ�ផលករងររបស់បុគ�លិកមា� ក់ៗ    និងលទ�ផលករងររមួស្រមាប់ែផ�កនីមួយៗ។ 

សំរប់បុគ�លិកែដលទទួលបានលទ�ផលករងរល�្របេសរ នឹង្រត�វបានេលកទឹកចិត�តមរយៈ ៖ 

 ករសរេសរេដយផា� ល់មាត់ 

ករសរេសរេដយផា� ល់មាត់្រត�វបានេធ�េឡង េដយែផ�កេលលទ�ផលៃនករវយតៃម�

ករងរជាក់ែស�ងរបស់បុគ�លិកមា� ក់ៗ         ពីេ្រពះករសរេសរេដយផា� ល់មាត់ពីថា� ក់េលមកថា� ក់ 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  56 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

េ្រកម េហយវជាករេលកទឹកចិត�ដំបូងដល់បុគ�លិកក�ុងករខិតខំបំេពញករងរ។  

 ករតំេឡងមុខងរ និងតួនាទី 

 ចំេពះ្រក�មហុ៊នេធ�ករតេម�ងមុខងរ និងតួនាទីេដយែផ�កេលមូលដ� ន ២ដូចជា៖ 

− គុណសម្បត�ិ: ករវយតៃម�េលករអនុវត�នាេពលបច�ុប្បន� រមួមាន ្រកមសីលធម៌ ឥរយិាបទ

ករងរ ទំនួលខុស្រត�វករងរ ចំេនះដឹង និងភាពឈ� សៃវ។ 

− សមត�ភាព: ្រក�មហុ៊នទទួលស� ល់ចំេពះនិេយាជិតណាែដលមានសមត�ភាពខ�ស់ជាងេគ

ក�ុងករអនុវត�ន៍ករងរ េដយែផ�កេលករវយតៃម�ករងរខងេល។  

 ករតំេឡង្របាក់េបៀវត្សរ ៍

ករតេម�ង្របាក់េបៀវត្សរ ៍ គឺជាស�� បង� ញថានិេយាជិតេនាះ គឺជាបុគ�លិកែដលេពល

េពញេដយសមត�ភាព និងបទពិេសធន៍ក�ុងករងររបស់្រក�មហុ៊នែដលផ�ល់ជូន។ មុននឹងេធ�ករ

សេ្រមចចិត�តេម�ង្របាក់េបៀវត្សរជូ៍នបុគ�លិកណាមួយ នាយក្រក�មហុ៊ន ្របធានែផ�កនីមួយៗបានេធ�

ករពិនិត្យយ៉ាងល�ិតល�ន់េទេលករវយតៃម�លទ�ផលករងរ និងសកម�ភាពករងរជាក់ែស�ង

របស់និេយាជិតេនាះេដម្ីបេជៀសវងមានករអក់អន់ចិត�ពីនិេយាជិតដ៍ៃទេផ្សងេទៀត។  

 បុព�លភ 

បុព�លភ គឺជា្របាក់ឧបត�ម�ស្រមាប់និេយាជិតក�ុងឱកសបុណ្យជាតិធំៗ ែដលទុកស្រមាប់

ករចំណាយជួបជំុ្រក�ម្រគ�សរ និងដំេណ រកំសន�នានាក�ុងឱកសពិេសសេនះ។ 

 េបសកកម� 

េនេពលប�� ប់គេ្រមាងមួយៗ ្រក�មហុ៊នមានករេលកទឹកចិត�េដយដក ១០% ៃន្របាក់

ចំេណញេអយេទបុគ�លិក្រក�មហុ៊នទំងមូល។  

 ករេលកទឹកចិត�បែន�ម 

ស្រមាប់បុគ�លិកសកម�េនក�ុង្រក�មហុ៊ន េធ�ករេទៀងទត់ រហ័សទន់េពលេវល និងមាន

គុណភាព ក៍មានជាករេលកទឹកចិត�បែន�មផងែដរ។ ចំេពះបុគ�លិកទំងអស់ក៍មាន ្របាក់េលក

ទឹកចិត�្របចំឆា� ំេទដល់បុគ�លិកទំងអស់ផងែដរ។ 

៣.៦. ករវិភាគេលករ្រគប់្រគប់្រគង្របតិបត�ិកររបស្់រក�មហ៊ុន 

បនា� ប់ពីេយងបានចុះកម�សិក្សោ និងបានអេង�តេមលករអនុវត�ករងរេនក�ុង្រក�មហុ៊ន អឹុម 

អឃីេធក & ខន�ស� ក់សិក ឯ.ក ្រពមទំងករសមា� សេដយផា� ល់ជាមួយនឹងនាយិក្រក�មហុ៊ន 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  57 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

និងែស�ងយល់ពីសកម�ភាពករងរមួយចំនួនរបស់្រក�មហុ៊នរចួមក បានបង� ញឲ្យេឃញថា្រក�ម

ហុ៊នមានចំណុចខ� ំង និងចំណុចេខ្សោយមួយចំនួនេនក�ុងករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិករ។ 

៣.៦.១. ករវិភាគចំណុចខ� ងំ 

 ករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិកររបស់្រក�មហុ៊នក�ុងករផ�ល់េសវកម�ជូនអតិថិជនមានចំណុចខ� ំង

មួយចំនួនមានដូចជា៖ 

− េទះបីជា្រក�មហុ៊នេទបែតចប់េផ�មដំេណ រករ ក៏បុ៉ែន�នាយក្រក�មហុ៊នជាមនុស្សែដលមាន

សមត�ភាព និងបទពិេសធន៍្របែហលជា១៥េ្រចនឆា� ំក�ុងវស័ិយស� បត្យកម� េដយេយាង

េទតមជីវ្របវត�របស់គាត់ែដលបានផ្សោយេនក�ុងេវបសយរបស់្រក�មហុ៊នផា� ល់ ជាេហតុ

នំាឲ្យករដឹកនំាេនក�ុង្រក�មហុ៊នមានភាពល�្របេសរ និងរលូនេឆា� ះេទមុខជានិច�។ 

− ្រក�មហុ៊នែតងែតអភិវឌ្ឍខ�ួនេទមុខជានិច�តមរយៈករស្រម�ល ឬផា� ស់ប�ូរេទតមត្រម�វករ 

អតិថិជនចំេពះេសវកម�របស់្រក�មហុ៊ន េដយេយាងេទតមសម�ីរបស់នាយិក្រក�មហុ៊ន

កំឡុងេពលសមា� សជាមួយនឹង។ 

− ករផ�ល់ជូននូវ្រគប់េសវកម�ដល់អតិថិជន គឺមានលក�ណៈេទតមបេច�កេទសស�ង់ដរ

េដយែផ�កេទតមេគាលករណ៍  និងចក�ុវស័ិយរបស់្រក�មហុ៊ន។ 

− បុគ�លិកទំងអស់មានភាពជាអ�កដឹកនំា និងករទទួលខុស្រត�វខ�ស់នឹងករងររបស់ពួកេគ

រមួទំងមានភាពរសួរយរក់ទក់ក�ុងករ្របា�ស័យទក់ទងជាមួយអតិថិជន និងមានទំនាក់

ទំនងយ៉ាងល�ជាមួយ្រគប់ែផ�កទំងអស់ែដលពក់ព័ន� េដយសរែតនាយិក្រក�មហុ៊នបាន

ចុះអនុវត�ករងរជាមួយពួកេគេដយផា� ល់ក�ុងភាពជាអ�កដឹកនំា ែដលនំាឲ្យងយ�ស�ល

ក�ុងផ�ល់េសវកម�ជូនអតិថិជនជាមួយនឹងករេពញចិត�។ 

− ្រក�មហុ៊នមានករ្រត�តពិនិត្យយ៉ាងច្បោស់លស់េទេល្រគប់េសវកម�ទំងអស់មុននឹងផ�ល់

ជូនអតិថិជនពីសំណាក់បណា� ែផ�កែដលពក់ព័ន� េដយនាយិក្រក�មហុ៊នរមួទំងបុគ�លិក

ចុះេទ្រត�តពិនិត្យករងរេនករដ� នេដយផា� ល់ េដម្ីបឲ្យករផ�ល់េសវកម�ជូនអតិថិជន

មានភាពរហ័សទន់េពលេវលកំណត់ជាមួយអតិថិជន។ 

៣.៦.២. ករវិភាគចំណុចេខ្សោយ 

ចំណុចេខ្សោយរបស់្រក�មហុ៊នេនក�ុងករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិកររមួមានដូចជា៖ 

− ្រក�មហុ៊នពំុសូវមានៃដគូរសហករេ្រចនជាមួយ្រក�មហុ៊នឯកជនេនាះេទ េនះេបតមករ

េលកេឡងពីេលក�សីនាយិក។ 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  58 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

− ្រក�មហុ៊នពំុសូវបានេផា� តសំខន់ េលករផ្សព�ផ្សោយេអយមានភាពទូលំទូលយេនាះេទ 

េដយេយាងេទតម ករេមលេឃញអំពីករផ្សព�ផ្សោយពីេសវកម�របស់្រក�មហុ៊នេនតម

បណា� ញសង�ម។ 

− ្រក�មហុ៊នពំុទន់មានេគាលករណ៍បណ�ុ ះបណា� លបុគ�លិកច្បោស់លស់េនាះេទ    េដយ

ែផ�កតមករសកសួរជាមួយេលក�សីនាយិក្រក�មហុ៊ន។ 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  59 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

េសចក�សីន�ិដ� ន នងិករផ�លអ់នុសសន ៍

១. េសចក�ីសន�ិដ� ន 

 ្របធានបទៃនករសិក្សោ�សវ្រជាវេនះ គឺសិក្សោអំពីករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិកររបស់្រក�មហុ៊ន 

អឹុម អឃីេធក & ខន�ស� ក់សិក ឯ.ក ែដលបានេផា� តសំខន់េទេលលក�ណៈៃនករ្រគប់្រគង

្របតិបត�ិករ ករផ�ល់នូវេសវកម�ជូនអតិថិជន និងេធ�ករវភិាគពីចំណុចខ� ំង និងចំណុចេខ្សោយ 

របស់្រក�មហុ៊នែតបុ៉េណា� ះ។ តមរយៈករសិក្សោ�សវ្រជាវតមែបបគុណវស័ិយ(Qualitative 

Method) ែដលេយងបានករចុះកម�សិក្សោេនក�ុង្រក�មហុ៊ន និងបានេធ�ករសមា� សជាមួយនឹងនាយិ

ក្រក�មហុ៊នផា� ល់ រមួទំងអេង�តេមលសកម�ភាពអនុវត�ករងររបស់បុគ�លិក្រក�មហុ៊នរចួមកបូករមួ

ជាមួយនឹងឯកសរមួយចំនួនេទៀតអចបង� ញឲ្យេឃញថា ករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិកររបស់្រក�ម

ហុ៊នមានលក�ណៈល�្របេសរេនក�ុងដំេណ រករ្របតិបត�ិកររបស់ខ�ួន។ ្រក�មហុ៊នបានយកចិត�

ទុកដក់យ៉ាងខ� ំងេទេលករផ�ល់នូវេសវកម�មួយ ែដលបានេផា� តសំខន់េទេលត្រម�វកររបស់

អតិថិជន និងចូលរមួេដះ�សយប�� ែដលបានេកតេឡងយ៉ាងល�បំផុតេដម្ីបបំេពញនូវេសចក�ី

េពញចិត�របស់ពួកេគ។ ម្៉យោងវញិេទៀត ្រក�មហុ៊នបានេផា� តសំខន់េទេល្របតិបត�ិករ្រគប់ែផ�កទំង

អស់ែដលមានេនក�ុង្រក�មហុ៊ន េដយមានករចូលរមួ្រត�តពិនិត្យពីនាយិក្រក�មហុ៊នេដយផា� ល់

ផងែដរ។ 

្រក�មហុ៊ន អឹុម អឃីេធក & ខន�ស� ក់សិក ឯ.ក បានចូលរមួយ៉ាងសកម�ចំេពះករផ�ល់នូវ

េសវកម�ជាេ្រចនដល់អតិថិជនេដលទក់ទងនឹងករសិក្សោគេ្រមាងប�ង់ស� បត្យកម� ែដលបានជួយ

ស្រម�លដល់អតិថិជនក�ុងករ្របឹក្សោេយាបល់ ផ�ល់ជាគំនិតអំពីគំរមូ៉ូតែដលអតិថិជនចង់បាន េដម្ីប

េអយសម�សបេទតមស�ង់ដរបេច�កេទស។ ក�ុងេនាះផងែដរ្រគប់េសវកម�របស់្រក�មហុ៊ន ្រត�វ

បានអតិជន្រគប់របូទទួលស� ល់ពីគុណភាពៃនេសវកម� ែដលបានផ�ល់ជូនពួកេគបានឆាប់រហ័ស

ទន់េពលេវល និងភាគេ្រចន�សបេទនឹងអ�ីែដលពួកេគបានរពឹំងទុក។ ្រក�មហុ៊នក៏បានបំេពញ

្រគប់លក�ខណ� ក�ុងករចូលជាសមាជិកៃនគណៈស� បត្យករកម�ុជា ែដលមានឋនៈជាស� បត្យករចុះ

ប�� ី។  ករចូលជាសមាជិកេនះបានជួយស្រម�លដល់្រក�មហុ៊នជាេ្រចន វបានេធ�ឲ្យេគស� ល់ពី

េសវកម�របស់្រក�មហុ៊នកន់ែតេ្រចនេឡង និងបានធានាដល់គុណភាពៃនេសវកម�ែដលអចឲ្យ

អតិថិជនចស់ និងថ�ីេជឿទុកចិត�បាន្រពមទំងបន�ករគំា្រទពីសំណាក់ពួកេគ។ 

និស្សិត៖ ឆព័ណ� េព្រជគិរ ីនិង ្រចិច េម៉ង  60 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក�សី ឡុង ម៉ាមីឌី 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច� 

 សរបុេសចក�ីមក េយងអចសន�ិដ� នបានថា្រក�មហុ៊នមានចំណុចខ� ំងជាេ្រចនក�ុងករ

្រគប់្រគង្របតិបត�ិរបស់ខ�ួន េដយ្រក�មហុ៊នអភិវឌ្ឍខ�ួនេទមុខជានិច�តមរយៈករស្រម�ល ឬផា� ស់

ប�ូរេទតមត្រម�វករអតិថិជនចំេពះេសវកម�របស់ខ�ួន និងបានផ�ល់នូវេសវកម�ជូនអតិថិជនេទ

តមស�ង់ដរបេច�កេទសផងែដរ។ ទន�ឹមនឹងេនាះេទះបី្រក�មហុ៊នមានចំណុចខ� ំងជាេ្រចន ក៏បុ៉ែន�

េនែតមានចំណុចេខ្សោយមួយចំនួនផងែដរ។ ្រក�មហុ៊នបានព្រងឹងនូវករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិករ និង

បានអនុវត�្របកបេទេដយភាពសក�ិសិទ� និងមាន្របសិទ�ភាពខ�ស់ែដលជាេហតុេធ�េអយ្រក�ម

ហុ៊នទទួលបាននូវភាពេជាគជ័យរបស់ខ�ួនរហូតមកដល់បច�ុប្បន�។ 

២. អនុសសន៍ 

ជាករពិតណាស់ ្រក�មហុ៊ន អឹុម អឃីេធក & ខន�ស� ក់សិន ឯ.ក មានចំណុចខ� ំងជាេ្រចន

េនក�ុងករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិកររបស់ខ�ួន ែដលបានេធ�ឲ្យ្រក�មហុ៊នមានកររកីចេ្រមនេទមុខយ៉ាង

ខ� ំង។ បុ៉ែន�្រក�មហុ៊នេនែតមានចំណុចខ�ះខតបន�ិចបន�ួចែដលបានេលកេឡងេនក�ុងជំពូកមុន 

សំរប់ែកលម�េដម្ីបេអយ្រក�មហុ៊នកន់ ែតមានភាពល�្របេសរ និងេជាគជ័យកន់ែតខ� ំងជាងេនះ

េទេទៀត។ ដូេច�ះក�ុងករចូលរមួប�� ញជាមតិេយាបល់េដម្ីបស� បនាេទេលករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិ

កររបស់្រក�មហុ៊ន េយងខ�ុំសូមផ�ល់ជាអនុសសន៍មួយចំនួនេដម្ីប្រឲ្រក�មហុ៊នពិចរណាក�ុងករែក

លម�ែដលមានដូចជា៖ 

− ្រក�មហុ៊នគួរែតែស�ងរកៃដគូរសហករបែន�មេទៀត ែដលអច្រក�មហុ៊នកន់ែតមានសក� នុ

ពលបែន�មេទៀត។ 

− ្រក�មហុ៊នគប្ីបគួរែតកំណត់េគាលករណ៍ៃនបណ�ុ ះបណា� លឲ្យបានច្បោស់លស់សំរប់្រក�ម

ហុ៊នដូចជា ១ែខម�ង ឬ ២ែខម�ងជាេដម។ 
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ក្រមងសណួំរ 
1. េត្រក�មហុ៊ន្រត�វបានបេង�តេឡងយ៉ាងដូចេម�ច? េនៃថ�ណា ែខណា ឆា� ំណា? 

2. េត្រក�មហុ៊នមានទីតំងេនឯណា? 

3. េត្រក�មហុ៊នមានទ្រមង់សហ្រគាសជា្របេភទអ�ី? 

4. េតពណិជ�ស�� របស់្រក�មហុ៊នមានអត�ន័យដូចេម�ច ? 

5. េតេគាលបំណងៃនករបេង�ត្រក�មហុ៊នមានអ�ីខ�ះ 

6. េត្រក�មហុ៊នមានបុគ�លិកបុ៉នា� ននាក់? 

7. េតករេរៀបចំរចនាសម�័ន�ករងររបស់្រក�មហុ៊នមានលក�ណះយ៉ាងដូចេម�ច? 

8. េតេនក�ុងរចនាសម�័ន�របស់្រក�មហុ៊នបានែបងែចកករងរ និងទំនួលខុស្រត�វដូចេម�ចខ�ះ? 

9. េតករចុះប�� ីរបស់្រក�មហុ៊នបាន្រប្រពឹត�េទយ៉ាងដូចេម�ច? 

10. េត្រក�មហុ៊នមាន្របេភទេសវកម�អ�ីខ�ះ? 

11. េត្រក�មហុ៊នមានចក�ុវស័ិយ និងេបសកកម�យ៉ាងដូចេម�ច? 

12. េតេនក�ុង្រក�មហុ៊នមានវប្បធម៌ករងរដូចេម�ច? 

13. េតកម�វត�ុៃនករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិករមានលក�ណៈដូចេម�ច? 

− េសវកម�អតិថិជន? 

− ករេ្រប្របាស់ធនធាន? 

14. េតអ�កចូលរមួក�ុងករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិកររបស់្រក�មហុ៊នមាននរណាខ�ះ? 

15. េតក�ុងករ្រគប់្រគងេសវ្របតិបត�ិកររបស់្រក�មហុ៊ន្រប្រពឹត�េទយ៉ាងដូចេម�ច? 

16. េត្រក�មហុ៊នមានករធានារ៉ប់រង៉េសវកម�ែដរឬេទ? មានលក�ណៈដូចេម�ច? 

17. េតវដ�េសវកម�របស់្រក�មហុ៊នមានបុ៉នា� នដំណាក់កល?េនក�ុងដំណាក់នីមួយៗ្រប្រពឹត�េទ

យ៉ាងដូចេម�ច? 

18. េត្រក�មហុ៊នេ្រប្របាស់វធីិស�ស�អ�ីខ�ះក�ុងករទក់ទងអតិថិជនរបស់ខ�ួន? 

19. េតេគាលករណ៍ៃនករ្រគប់្រគងគុណភាពរបស់្រក�មហុ៊នមានអ�ីខ�ះ? 

20. េត្រក�មហុ៊នេ្រប្របាស់វធីិស�ស�ក�ុងករ្រគប់្រគងគុណភាពរបស់ខ�ួនយ៉ាងដូចេម�ច? 

21. េតយុទ�ស�ស�្រគប់្រគង្របតិបត�ិកររបស់្រក�មហុ៊នមានលក�ណះដូចេម�ច? 

22. េតវធីិស�ស�ក�ុងករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិកមានលក�ណះយ៉ាងដូចេម�ច? 

23. េត្រក�មហុ៊នមានវធីិស�ស�អ�ីខ�ះក�ុងករវយតៃម�បបុគ�លិក? 

 



 

24. េត្រក�មហុ៊នមានយុទ�ស�ស�ដូចេម�ចក�ុងករេលកទឹកចិត�បុគ�លិក? 

25. េតេនក�ុង្របតិបត�ិរបស់្រក�មហុ៊នបានជួប្របទះ និងប�� ្របឈមអ�ីខ�ះ? 

26. េត្រក�មហុ៊នមានវធិានករយ៉ាងដូចេម�ចខ�ះចំេពះប�� ្របឈម? 
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អគាររតនាគារជាតិថ�ី 
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