
 

 

 

  

 

 

 

ការគ្រប់គ្រងឥណទានគរហដ្ឋា ន                         
របសធ់នាគារស ៊ីអាយអិមប ៊ី ភ៊ីអិលស ៊ី 

 

កម្មសិកាពីថ្ងៃទី ០២ ខែមម្សា ឆ្ន ាំ២០១៨ ដល់ថ្ងៃទី៣១ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០១៨ 

 

 

ម ម្ ោះសាា ប័ន៖ ធនាគារស ៊ីអាយអិមប ៊ី ភ៊ីអិលស ៊ី ការយិាល័យកណ្តា ល 

 

តាក់ខែងម ើងមោយ   

និសសិែម ម្ ោះ ៖ ស ធ៊ី គ្បកប 
                      វងស ណូរ ៊ី 
 

 

ថ្នន ក់បរញិ្ញា បត្ែ ធនាគារ និងហិរញ្ាវែាុ          ឆ្ន ាំចូលសិកា                   ២០១៤ 

ជាំនាក់ទី ១១              ឆ្ន ាំសរមសររបាយការណ៍     ២០១៨ 

សាកលវិទ្យាលយ័ភូមិនទន៊ីតិសាស្រសា  
និង វិទ្យាសាស្រសាគសដ្ាកិច្ច 

 

របាយការណ៍គ្សាវគ្រវបញ្ចប់ការសកិា 

សាស្រ្សាា ចារយខណនាាំ 

មោក    សនួ ច្ំគរ ើន 

 



គសច្កា៊ីថ្លែងអណំររ ណ 

មយើងែ្ុាំទាំងពីរជានិសសិែម ម្ ោះ សុធី ត្បកប និង វងស ណូរ ីខដលកាំពុងសិកាថ្នន ក់បរញិ្ញា បត្ែ

ធនាគារ និង ហិរញ្ាវែាុ ឆ្ន ាំទី៤ ត្កមុ្ B4C2  ឆ្ន ាំសិកា ២០១៧-២០១៨ ថ្នសាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិ

សាស្រ្សា និង វទិាសាស្រ្សាមសដឋកិចច បានមធវើការសិកាស្រសាវត្ជាវមលើត្បធានបទ  ការត្រប់ត្រងឥណទន

របស់ធនាគារសីុអាយអិម្ប ី ភីអិលសីុ មដើម្បីមធវើជារបាយការណ៍សត្ាប់បញ្ច ប់ការសិកាថ្នន ក់             

បរញិ្ញា ត្ែ។  

 ជាកិចចចាប់ម្ាើម្ដាំបូង មយើងែ្ុាំទាំងពីរសូម្ខងែងនូវមសចកាីមគារព ដឹងរុណ កែាញ្ាូកែាមវទី ដ៏

ត្ជាលមត្ៅបាំ្ុែចាំម ោះ មោកអនកានរុណទាំងមទវ រឺមោកឪពុក ស សុធី និង អនកាា យ គា លីោ 

ត្ពម្ទាំង មោកឪពុក វងស ចាំមរ ើន និងអនកាា យ ហ ុន ណូរ៉ា នី ខដលបាន្ាល់នូវកាំមណើ ែ ត្ពម្ទាំងបាន

ចិញ្ច ឹម្ បីបាច់ខងរកា អប់រ ាំទូនាម នមត្បៀនត្បមៅ និង ជួយទាំនុកបត្ម្ងុឧបែាម្ភគាាំ រសពវត្រប់ខបបយ៉ាង

ដល់មយើងទាំងអស់គាន ទាំងខ្នកសាម រែី និងហិរញ្ាវែាុតាាំងពីកុារភាពរហូែដល់មពលមនោះ មោយជាំនោះ

នូវ រល់ឧបសរគខដលបានមកើែាន មោយមិ្នរិែពីការមនឿយហែ់មនាោះម ើយ ។ 

 ទនទឹម្នឹងមនោះខដរ មយើងែ្ុាំទាំងពីរសូម្ខងែងអាំណររុណជាពិមសស ចាំម ោះជាំនួយឧបែាម្ភជា 

ខ្នកសាម រែីរបស់៖ 

 ឯកឧែាម្សាកលវទិាធិការ មោកសាកលវទិាការរង ត្ពឹទធបុរស ត្ពឹទធបុរសរង ត្រប់ម្ា 

វទិាល័យ មោកមោកស្រសីត្បធាន អនុត្បធាន ត្រប់មដបា៉ា ែឺម្៉ាង់ មោក មោកស្រសីត្បធាន អនុ

ត្បធានការយិល័យ មោកត្រូ សាស្រ្សាា ចារយ និង បុរគលិកទាំងអស់ថ្នសាកលវទិាល័យ

ភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិចច ខដលបាន្ាល់ជាដាំបូនាម នលអៗ  និងបង្ហា ែ់បមត្ងៀន

មយើងែ្ុាំ មោយយកចិែាទុកោក់អស់ពីកាែ ាំងកាយចិែា ។  

 មោកសាស្រ្សាា ចារយ សួន ចាំមរ ើន ខដលបានចាំណាយមពលមវោដ៏ានែថ្ម្ែកនុងការបង្ហា ែ់

បង្ហា ញ        ្ាល់នូវដាំបូនាម ន និងវធីិសាស្រ្សាលអៗ  កនុងការសរមសររបាយការណ៍ស្រសាវត្ជាវមួ្យ

មនោះឲ្យានភាពលអត្បមសើរ និងានែែឹម្សារ ។ 

 មោក ហឹុម្ សីោ នាយកឥណទនមរហោឋ ន មៅធនាគារសីុអាយអិម្ប ី ខដលបានចាំនាយ

មពលមវោដ៏ានែថ្ម្ែ ម្កជួបជាមួ្យពួកមយើង មហើយបាន្ាល់នូវព័ែ៌ាន និងពនយល់ អាំពី

សាា នភាពរបស់ធនាគារសីុអាយអិម្ប ី និងជាពិមសស្ាល់ព័ែ៌ាន និងឯកសារម្សងៗខដល

ទក់ទងជាមួ្យឥណទនមរហោឋ ន។ 

 មិ្ែារមួ្ថ្នន ក់ B4C2 ខដលបាន្ាល់ជារាំនិែ មយបល់ ត្ពម្ទាំងការមលើកទឹកចិែាដល់មយើងែ្ុាំ។   



     ជាទីបញ្ច ប់ មយើងែ្ុាំសូម្មគារពជូនពរដល់ មោកអនកានរុណទាំងអស់ខាងមលើ ឯកឧែាម្ 

សាកលវទិាធិការ  សាកលវទិាធិការរង ត្ពឹទធបុរស ត្ពឹទធបុរសរង មោកមោកស្រសីសាស្រ្សាា ចារយ

ត្ពម្ទាំងបុរគលិករបស់ធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី ទាំងអស់ សូម្មអាយានសុែភាពលអ ជួបត្បទោះ

ខែពុទធពរទាំងបួនត្បការ និងទទួលបានមជារជ័យត្រប់ភារកិចចការង្ហរទាំងអស់ ។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



អារមភកថា 

 របាយការណ៍ស្រសាវត្ជាវមួ្យមនោះបានសិកាមលើត្បធានបទ ការត្រប់ត្រងឥណទនរបស់

ធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី ខដលត្ែវូបានមរៀបចាំម ើងមោយសាន ថ្ដត្កមុ្មយើងែ្ុាំផ្ទទ ល់។ វាជាត្បធានបទ

ចាស់ខែត្ែូវបានខកថ្ចនបខនាម្ឲ្យកាែ យជារបាយការណ៍ស្រសាវត្ជាវងមីមួ្យមលើកដាំបូង ខដលសិកាអាំពី

ធនាគារសីុអាយអិម្ប ី ភីអិលសីុ មត្ ោះមយើងមិ្នទន់ម ើញានមសៀវមៅរបាយការណ៍ស្រសាវត្ជាវ

ណាមួ្យខដលបានមធវើការសិកាអាំពីធនាគារមនោះមទ ។   

 របាយការណ៍ស្រសាវត្ជាវមួ្យមនោះ នឹងម្ែើយែបយ៉ាងសកម្មមៅនឹងែត្ម្ូវការបចចុបបននរបស់

និសសិែ ខដលកាំពុងបនាសិកាខ្នក ធនាគារ និងហិរញ្ាវែាុ កនុងការខសវងយល់បខនាម្អាំពីសាា ប័នហិរញ្ា

វែាុម្សងៗ ខដលកាំពុងត្បែិបែាការមៅកនុងទី្ារហិរញ្ាវែាុកម្ពុជាមយើង។ បញ្ញា ម្សងៗខដលអនកមិ្ែា

និសសិែទាំងអស់គាន ចង់ដឹង និងានចម្ៃល់មនាោះពួកមយើងនឹងមធវើការបកស្រសាយជូនតាម្លទធភាពខដល

ពួកមយើងបានរកបាន ដូចខដលបានចងត្កងមៅកនុងអែាបទមនោះ ។ 

 មយើងសងឃឹម្ថ្នកិចចការស្រសាវត្ជាវមួ្យមនោះ  នឹងអាចទុកជាមទៀនអុជបាំភែឺដល់មិ្ែានិសសែិមយើង

ណា ខដលានបាំណងចង់ខសវងយល់អាំពីធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី ភីអិលសីុ ក៏ដូចជាត្បសិទធិភាពការ

ត្រប់ត្រងឥណទន ដាំមណើ រការ្ាល់ឥណទន និងទិននន័យខដលទក់ទងជាមួ្យនឹងឥណទនរបស់              

ធនាគារ។ មយើងក៏សូម្អភ័យមទសទុកជាមុ្ន្ងខដរ នូវរល់កាំហុសខដលមកើែានម ើងមោយ

អមចែនា មត្ ោះមបើមទោះបីជាមយើងបានពិនិែយយ៉ាងលអិែលអន់មហើយយ៉ាងណាក៏មោយ ក៏វាចាស់ជា

ានកាំហុសបនាិចបនាួចឲ្យខានខែបាន។ មយើងែ្ុាំនឹងរកីរយទទួលយកនូវរល់ម្ែិរោិះរន់មដើម្បីសាា បនា

ពីសាំណាក់មិ្ែាភកាិ ទាំងអស់គាន  ក៏ដូចជាមោកត្រូអនកត្រូ ្ងខដរ ។  

 ជាចុងមត្កាយ មយើងែ្ុាំសូម្ខងែងអាំណររុណដល់មិ្ែានិសសិែអនកអាន និង សូម្មអាយមិ្ែា

និសសិែទទួលបាន មជារជ័យកនុងការសិកា និង ានសុែភាពលអ មដើម្បបីនាជាសរសត្ទងូថ្នត្បមទស

ជាែិមយើង ។  
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គសច្កា៊ីគ្ាើម 

 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិចច បរញិ្ញា បត្ែធនាគារ និងហិរញ្ាវែាុ 

និសសិែ៖ សុធី ត្បកប និង វងស ណូរ ី                            --1 -                      សាស្រ្សាា ចារយខណនាាំ៖ មោក សួន ចាំមរ ើន 

គសច្កា៊ីគ្ាើម 
១. លនំាបំញ្ហា ននការគ្សាវគ្រវ 
 មត្កាយពីានសង្រ្ង្ហគ ម្សីុវលិខដលអូសបនាែ យជាយូរម្ក ត្បមទសកម្ពុជាមទើបខែទទួលបាន

សនាិភាពចាប់តាាំងពីឆ្ន ាំ១៩៩៨ មហើយបានបនាសាា រ និងសាា បនាម ើងវញិនូវមហោឋ រចនាសម្ព័នធសងគម្ 

និងជាពិមសសមនាោះរឺ រចនាសម្ព័នធមសដឋកិចចជាែិទាំងមូ្ល មដើម្បីមឆ្ព ោះមៅរកការអភិវឌ្ឍត្បកបមោយ

ចីរភាព។ សពវថ្ងៃត្បមទសកម្ពុជា មត្កាម្ការដឹកនាាំរបស់រជរោឋ ភិបាលកម្ពុជា  មយើងសមងេែម ើញថ្ន

ត្បមទសជាែិកាំពុងអភិវឌ្ឍមលើត្រប់វស័ិយ ខដលរមួ្ានវស័ិយកសិកម្មជាវស័ិយសនូល ឧសាហកម្ម 

 ណិជជកម្ម មទសចរណ៍ វស័ិយមសដឋកិចច និងជាពិមសសមនាោះរឺ វស័ិយធនាគារខដលជាកតាា លីករ    

ជត្ម្ុញមលបឿនអភិវឌ្ឍន៍មសដឋកិចចជាែិកម្ពុជា្ងខដរ។ ចាំម ោះវស័ិយធនាគារនាមពលបចចុបបនន  រឺាន

ការរកីចមត្ម្ើនខាែ ាំងមៅចុងទសវែសរម៍នោះ មហើយត្រឹោះសាា នធនាគារមៅកម្ពុជាជាកម្មសិទធិឯកជន និង

ភារមត្ចើនានភារហ ុនបរមទសចូលរមួ្វនិិមយរ។1   

 ធនាគារ រឺជាអនារការហិីរញ្ាវែាុមដើរែួយ៉ាងសាំខាន់ខដលនាាំយកទុនពីអនកខដលានមូ្លធន

មលើសមៅមត្បើត្បាស់យ៉ាងានត្បសិទធិភាពចាំម ោះអនកខដលែវោះមូ្លធន។ ធនាគារានត្បែិបែាិការ   

សាំខាន់ៗដូចជា មសវាទទួលត្បាក់បមញ្ាើ មសវាទូទែ់កនុង និងមត្ៅត្បមទស មសវាធនាគារមអទបចិត្ែូ

និច មសវាបាូរត្បាក់ ត្ពម្ទាំងមសវា្ាល់ឥណទន។ មសវាឥណទន បានចូលរមួ្ចាំខណកឲ្យកាន់ខែ

ត្បមសើរមទបើងតាម្រយៈការ្ាល់ឱកាសដល់អនកខដលែវោះមដើម្ទុនកនុងការចាប់ម្ាើម្ដាំមណើ រការអាជីវកម្ម 

ពត្ងីកអាជីវកម្ម សត្ាប់ទិញអចលនត្ទពយ មរហោឋ ន រកឺនុងមគាលបាំណងម្សងៗមទៀែ។ មោយសារ

កាំមណើ នមសដឋកិចចត្ពម្ជាមួ្យនឹងការមកើនមទបើងថ្នកាំមណើ នត្បជាជន បានមធវើឲ្យានការមកើនមទបើងថ្ន

ែត្ម្ូវការលាំមៅោឋ ន្ងខដរ។ មោយមម្ើលម ើញពីវសិាលភាពខាងខ្នកអចលនត្ទពយស្រសបជាមួ្យ

នឹងកាំមណើ នត្បជាជនមចោះខែមកើនម ើងបានមធវើមអាយធនាគារជាមត្ចើន បានមផ្ទា ែការយកចិែាទុកោក់

មៅមលើឥណទនមួ្យត្បមភទសត្ាប់ការទិញអចលនត្ទពយ កនុងមគាលបាំណងជួយសត្ម្បសត្ម្ួល 

និងបាំមពញែត្ម្វូការរបស់ត្បជាជន តាម្រយៈការសហការជាមួ្យត្កមុ្ហ ុនសាងសង់លាំមៅោឋ ន

មោយផ្ទទ ល់ និងមោយត្បមយល។ មោយសាំអាងមលើកតាា ទាំងអស់មនោះមហើយបានជាមយើងែ្ុាំមត្ជើស

មរ ើសយកត្បធានបទ “ការត្រប់ត្រងឥណទនមរហោឋ ន របស់ធនាគារសីុអាយអិម្ប ី ភីអិលសីុ” 

ការយិល័យកណាា លម្កមធវើការសិកាស្រសាវត្ជាវ មដើម្បីបកស្រសាយមអាយកាន់ខែចាស់ោស់បខនាម្

មទៀែ។ 

                                              
1 រជរោឋ ភិបាលកម្ពុជា,២០១១, យុទធសាស្រ្សាអភិវឌ្ឍន៍វស័ិយហិរញ្ាវែាុឆ្ន ាំ២០១១-២០២០, ទាំព័រទី៤  



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិចច បរញិ្ញា បត្ែធនាគារ និងហិរញ្ាវែាុ 
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២. ច្ំគណ្តទ្យបញ្ហា ននការគ្សាវគ្រវ 
 មោយសមងេែម ើញថ្ន ធនាគារជាមត្ចើនមផ្ទា ែការយកចិែាទុកោក់មលើមសវា្ាល់ឥណទន 

ជាពិមសសឥណទនមរហោឋ ន សត្ាប់្ាល់ជូនអនកខដលានបាំណងចង់កាែ យជាាច ស់កម្មសិទធ

មរហោឋ នរបស់ែែួនផ្ទទ ល់។ មហែុដូចមនោះមទើបត្កមុ្មយើងែ្ុាំសត្ម្ចចិែាមត្ជើសមរ ើស យកត្បធានបទ ការ

ត្រប់ត្រងឥណទនមរហោឋ ន របស់ធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី ភីអិលសីុ ការយិល័យកណាា ល មដើម្បី

យកម្កធវីការសិកាស្រសាវត្ជាវខសវងយល់មអាយកាន់ខែសីុជមត្ៅមៅមលើ៣ ចាំនុចខដលទក់ទិននឹង

ត្បធានបទខាងមលើ ខដលរមួ្ាន៖ 

ក. មែើធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី ភីអិលសីុ ការយិល័យកណាា លានមគាលការណ៍ និងបានមត្បើ

ត្បាស់យុទធសាស្រ្សាខបបណាែែោះមដើម្បីស្រសូបយកអែិងិជន មអាយមត្បើត្បាស់នូវកញ្ច ប់ឥណទន

មរហោឋ នរបស់ែែួន? 

ែ. មែើធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី ភីអិលសីុ ការយិល័យកណាា ល ាននីែិវធីិ ក៏ដូចជាដាំមណើ រការ

កនុងការ្ាល់ឥណទនយ៉ាងដូចមម្ាចែែោះ? 

រ. មែើធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី ភីអិលសីុ ការយិល័យកណាា ល ានវធិានការ និងចាំណាែ់ការ

មោោះស្រសាយខបបណាមដើម្បទីប់សាេ ែ់ជាមួ្យនឹងានិភ័យ ឬបញ្ញា នានាខដលអាចមកើែាន

ម ើងទក់ទិននឹងការត្រប់ត្រងឥណទនមរហោឋ ន? 

៣. គគាលបណំងននការគ្សាវគ្រវ 
 ការសិកាស្រសាវត្ជាវមៅមលើត្បធានបទ “ការត្រប់ត្រងឥណទនមរហោឋ ន របស់ធនាគារ សីុ

អាយអិម្ប ី ភីអិលសីុ” ការយិល័យកណាា លរបស់ត្កុម្មយើងែ្ុាំ រឺកនុងមគាលបាំណងចាំបងខដលមផ្ទា ែ

សាំខាន់មលើកម្មវែាុដូចខាងមត្កាម្៖ 

 ខសវងយល់អាំពីសាា នភាពទូមៅរបស់ធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី ភីអិលសីុ ការយិល័យកណាា ល 

 ខសវងយល់ពីត្កមុ្អែិងិជនមគាលមៅកនុងការ្ាល់ឥណទនមរហោឋ ន 

 ខសវងយល់ពីលកខែណឌ   វធីិសាស្រ្សា និងដាំមណើ រការកនុងការ្ាល់ឥណទនជូនអែិងិជនែែួន 

 ខសវងយល់ពីអែាត្បមយជន៍ថ្នកម្ចី ខដលអែិងិជនទទួលបាន 

 ខសវងយល់ពីយុទធសាស្រ្សាកនុងការមោោះស្រសាយឥណទនានបញ្ញា  

 ខសវងយល់ជារមួ្អាំពីត្បសិទធភាពថ្នការត្រប់ត្រងឥណទនមរហោឋ ន 

៤. ថ្ដ្នកណំត់ និងវសិាលភាពននការគ្សាវគ្រវ 
 ចាំម ោះវសិាលភាព និងខដនកាំណែ់ថ្នរបាយការណ៍កម្មសិការបស់មយើងែ្ុាំមួ្យមនោះ មយើងែ្ុាំ

មិ្នសិកាសីុជមត្ៅមៅមលើត្បមភទមសវាកម្ម និង្លិែ្លម្សងៗរបស់ធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី ភី    
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អិលសីុ ខដលមិ្នទក់ទិនជាមួ្យនឹងការត្រប់ត្រងឥណទនមរហោឋ នរបស់ធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី  

ភីអិលសីុមនាោះមទ។ ការសិកាស្រសាវត្ជាវមផ្ទា ែសាំខាន់មៅមលើការត្រប់ត្រងឥណទនមរហោឋ នរបស់

ធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី ភីអិលសីុ កនុងកាំ ុងឆ្ន ាំ ២០១៤ ដល់ ២០១៧ ខែប៉ាុមណាណ ោះមដើម្បីយកម្កមធវើការ

វភិារសត្ាប់ត្បធានបទមយើងែ្ុាំ។  
៥. សារៈសខំាន់ននការគ្សាវគ្រវ 
 តាម្រយៈការសិកាស្រសាវត្ជាវមលើត្បធានបទ ការត្រប់ត្រងឥណទនមរហោឋ ន មនោះមយើង 

ទទួលបានអែាត្បមយជន៍ដូចជា៖ 
ក. ច្ំគ ោះសាធារណៈជន 

 អាចទទួលបានព័ែ៌ានខដលទក់ទិនជាមួ្យឥណទនមរហោឋ ន មដើម្បីមធវើការសមត្ម្ចចិែា 

និងពិចារណាមត្ជើសមរ ើសចាំម ោះការមត្បើត្បាស់ឥណទន។ 
 យល់ដឹងអាំពីែត្ម្ូវការ ក៏ដូចជាលកខែណឌ ែត្ម្ូវរបស់ធនាគារ មដើម្បមីត្ែៀម្ែែួនកនុងការមត្បើ

ត្បាស់ឥណទន។ 
 បនសល់ទុកជាឯកសារសត្ាប់និសសែិជាំនាន់មត្កាយមធវើការស្រសាវត្ជាវបនា និងមធវើជាឯកសារ

មយងម្សងៗ។ 
 ្ាល់ចាំមណោះដឹងបខនាម្អាំពីឥណទនដល់និសសិែបអូនខដលកាំពុងសិកាជាំនាញធនាគារ និង

ហិរញ្ាវែាុ។ 
ខ. ច្ំគ ោះអនកសកិាគ្សាវគ្រវ 

 យល់ដឹងអាំពីយុទធសាស្រ្សាធនាគារ ជាមួ្យនឹងដាំមណើ រការត្រប់ត្រងឥណទនទាំងមូ្លរបស់

ធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី ភីអិលសីុ ការយិល័យកណាា ល។ 
 ទទួលបានចាំមណោះដឹងមួ្យខ្នកម្សងមទៀែជាមួ្យនឹងបទពិមសាធន៍លអៗ  ខដល្ារភាជ ប់ពី

ត្ទឹសាីមៅនឹងការអនុវែាជាក់ខសាងមលើឥណទនមរហោឋ នមនោះ។ 
 មធវើមអាយមយើងមចោះសហការគាន មធវើការជាត្កមុ្ ផ្ទែ ស់បាូររាំនិែមយបល់គាន មៅវញិមៅម្ក។ 
 មធវើមអាយមយើងទទូលបាននូវបទពិមសាធន៍ការង្ហរលអៗ  ខដលបងេភាពង្ហយស្រសួលកនុងការ

ខសវងរកការង្ហរ ។ 
 អាចបមងេើែបានសាន ថ្ដឯកសារចងត្កងសត្ាប់ថ្នន ក់បញ្ច ប់បរញិ្ញា បត្ែរបស់ែែួន។ 

រ. ច្ំគ ោះសាា ប័នថ្ដ្លគយើងច្ ោះគ្សាវគ្រវ 
 អាចមអាយសាា ប័នបានដឹងអាំពីចាំណុចវជិជាន និងអវជិជានរបស់ែែួនចាំម ោះការត្រប់ត្រង

ឥណទនមរហោឋ ន មដើម្បបីនាភាពលអត្បមសើរ និងខកលម្អរល់ភាពអសកម្មរបស់ែែួន ។ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិចច បរញិ្ញា បត្ែធនាគារ និងហិរញ្ាវែាុ 

និសសិែ៖ សុធី ត្បកប និង វងស ណូរ ី                            --4 -                      សាស្រ្សាា ចារយខណនាាំ៖ មោក សួន ចាំមរ ើន 

 អាចជាការ្សពវ្ ាយយ៉ាងលអចាំម ោះសាា ប័នអាំពីមសវាកម្ម និង្លិែ្ល ជាពិមសសឥណ

ទនមរហោឋ នរបស់សាា ប័ន មៅដល់ម្ាជន ក៏ដូចជាសិសានុសិសស មោកត្រូអនកត្រូ

សាស្រ្សាា ចារយ្ងខដរ។ 
 អាចនឹងទទួលបាននិសសែិខដលានរុណវឌ្ឍន៍លអម្កមធវើជាបុរគលិកែណៈខដលពួកមរចុោះ

កម្មសិកា។ 

៦. វធិ៊ីសាស្រសាននការគ្សាវគ្រវ 
 វធីិសាស្រ្សាកនុងការស្រសាវត្ជាវមនោះពឹងខ្អកមៅមលើទិននន័យចាំបងពីរត្បមភទរឺ៖ 

ក. ទ្យិននន័យច្ំបង (Primary Data) 

 ជាទិននន័យខដលបានម្កពីការចុោះកម្មសិកាផ្ទទ ល់មៅការយិល័យកណាា ល ធនាគារ 

សីុអាយអិម្ប ី ភីអិលសីុ មោយមធវើបទសាភ សន៍បមងេើែជាកត្ម្ងសាំនួរ ខដលជាប់ ក់

ព័នធនឹងត្បធានបទជាមួ្យបុរគលិកខ្នកខាងឥណទន មដើម្បទីទួលបានពែ៌ានពិែ

ត្បាកដត្ែឹម្ត្ែូវខដលអាចមត្បើត្បាស់បាន។ 

ខ. ទ្យិននន័យបនាទ ប់បនស ំ(Secondary Data) 

 ជាត្បមភទទិននន័យខដលទទួលបានពីឯកសារមម្មរៀនខដលធាែ ប់បានសិការចួម្ក

មហើយ និងតាម្រយៈការស្រសាវត្ជាវបខនាម្មៅតាម្បណាណ ល័យនានា។ 

 ឯកសារខដលមបាោះពុម្ពជាភាសាខែមរ និងភាសាបរមទសទក់ទងនឹងត្ទឹសាីឥណទន 

 របាយការណ៍ចុោះកម្មសិការបស់ និសិែសខដលជាសិសសចបងជាំនាន់មុ្នៗ 

 ត្បមភទទិននន័យម្សងៗខដលទទួលបានពីមរហទាំព័ររបស់ ធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី      

ភីអិលសីុ។ 

 របាយការណ៍ត្បចាាំឆ្ន ាំរបស់ធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី ភីអិលសីុ។  

 ឯកសារខដលទទួលបានពីខ្នកឥណទនថ្នធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី ភីអិលសីុ 

ការយិល័យកណាា ល។ 

៧. រច្នាសមព័នធននការគ្សាវគ្រវ 
 ការសិកាស្រសាវត្ជាវមួ្យមនោះ ត្ែូវបានខចកមចញជា ៣ជាំពូក ជាសមងខបដូចខាងមត្កាម្មដើម្បី

ង្ហយស្រសួល កនុងការស្រសាវត្ជាវ៖ 

        មសចកដីម្ដើម្ 

             ជាំពូក១៖  សិកាមលើខ្នកត្ទឹសដី  

                 ជាំពូក២៖  សាា នភាពទូមៅរបស់ធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី ភីអិលសីុ ការយិល័យ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិចច បរញិ្ញា បត្ែធនាគារ និងហិរញ្ាវែាុ 

និសសិែ៖ សុធី ត្បកប និង វងស ណូរ ី                            --5 -                      សាស្រ្សាា ចារយខណនាាំ៖ មោក សួន ចាំមរ ើន 

           ជាំពូក៣៖  ការត្រប់ត្រងឥណទនមរហោឋ នរបស់ធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី ភីអិលសីុ  

               ការយិល័យ 

                សននិោឋ ននិង ការ្ដល់អនុសាសន៍ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ជំពកូទ្យ៊ី១ 
រលំកឹគ្ទ្យឹសា៊ី 

 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិចច បរញិ្ញា បត្ែធនាគារ និងហិរញ្ាវែាុ 

និសសិែ៖ សុធី ត្បកប និង វងស ណូរ ី                            --6 -                      សាស្រ្សាា ចារយខណនាាំ៖ មោក សួន ចាំមរ ើន 

ជំពូទ្យ៊ី១ 
រលំកឹគ្ទ្យឹសា៊ី 

១.១. គតើធនាគារដ្បំូងគកើតគ ើងគៅគពលណ្ត?  
 ត្បវែាិថ្នការកមកើែធនាគារ មបើមយងតាម្ត្បវែាិសាស្រ្សា និងការសិកាអាំពីត្បភពមដើម្ថ្ន កយ

ថ្ន ធនាគារជាភាសាបារាំងសម័្យបុរណរឺ Bangue មហើយ កយជាភាសាអីុតាលី Banca ត្ែូវបាន

មត្បើត្បាស់អស់រយៈមពលរប់រយសែវែសម្កមហើយមោយានន័យថ្ន “Bench” ឬ “ែុរបស់អនកដូរ

លុយ”។ អនកត្បវែាិសាស្រ្សាបានមធវើការស្រសាវត្ជាវ ក់ព័នធមៅនឹងធនាគារកិដាំបូង ខដលបានរស់មៅ

តាាំងពីជាង២០០០ឆ្ន ាំមុ្ន។ ពួកមររឺជាអនកមោោះដូរមោយត្គាន់ខែអងគុយមៅកនុងាងែូចមួ្យកនុង

ែាំបន់ ឬសង្ហេ ែ់ខដលានសម្ែាភាព ណិជជកម្ម ្ាល់មសវាជូនអនកដាំមណើ រកនុងការមោោះដូររបិូយប័ណណ

ជាមួ្យរបិូយវែាុ និង្គែ់្គង់មអាយ ណិជជករនូវទុនចល័ែ។ ធនាគារកិជាដាំបូងមត្បើត្បាស់ទុនរបស់

មរមដើម្បី្ាល់មូ្លនិធិមៅមលើសកម្មភាពជាំនួញរបស់ពួកមរផ្ទទ ល់ មុ្នមពលពួកមរមចោះមត្បើរាំនិែមៅកនុង

ការទក់ទញការោក់ត្បាក់បមញ្ាើ និងរកត្បាក់កម្ចីពីអែិងិជនខដលានត្ទពយសម្បែាិមត្ចើន ខដលជា

ត្បភពសាំខាន់ថ្នមូ្លនិធិធនាគារ។ ធនាគារានមដើម្កាំមណើ ែដាំបូងមៅត្បមទសត្កិច (Greek) និងទី

ត្កងុ Rome (ត្បមទសអីុតាលី) ចូលមៅកនុងអឺរ ៉ាបុខាងលិច និងអឺរ ៉ាបុខាងមជើង។ ធនាគារដាំបូងមៅ កនុង

ត្បមទសអឺរ ៉ាបុ រឺជាកខនែងខដលខងរកាសុវែាិភាពវែាុានែាំថ្លដូចជា ដុាំាស និងដុាំត្បាក់ ពីមត្ ោះត្បជា

ជនភ័យខាែ ច មៅមលើការបាែ់បង់ត្ទពយសម្បែាិរបស់ពួកមរ មោយសារសង្រ្ង្ហគ ម្ មចារបែន់ ឬការដក

ហូែមោយសាររដឋកនុងការរបឹអូសនូវការរកាទុកដុាំាស និងដុាំត្បាក់ជាឯកជនបានមធវើមអាយត្បជាជន

យកវែាុានែថ្ម្ែរបស់ពួកមរមៅម្្ើទុកមៅកនុងាងាស Gold Smiths Shop មោយាងាសបាន

មបាោះ្ាយនូវលិែិែ ឬត្កោសបញ្ញជ ក់ពីភ័សាុតាងកនុងការកាន់កាប់កម្មសិទធិមៅមលើែថ្ម្ែរបស់ាន

មនាោះ។ បនាទ ប់ម្កលិែិែមនាោះ បានចាប់ម្ាើម្មធវើចរចរណ៍ជាត្កោសលុយមហើយវា្ាល់នូវភាពង្ហយ

ស្រសួល និងានិភ័យទបជាងការមត្បើត្បាស់ដុាំាស និងដុាំត្បាក់ទាំងស្រសុង។2  

ការរកីចមត្ម្ើនរបស់ធនាគារបានរកីរលោលមពញទវីបអីុរ ៉ាបុ មហើយានការបមងេើែម ើងនូវ

ធនាគារងមីសាំខាន់ៗមួ្យចាំនួនមទៀែខដលបានបមងេើែម ើងមៅទីត្កងុ Amsterdam មៅសម័្យ                   

សាធារណៈរដឋហូ ង់កនុងសែវែសទី១៧។ អាំ ុងសែវែសទី២០ ការអភិវឌ្ឍន៍កនុងខ្នកទូររម្នារម្ន៍ 

និងកុាំពយូទ័របានជាលទធ្លយ៉ាងសាំខាន់កនុងការផ្ទែ ស់បដូរថ្នការមរៀបចាំធនាគារ     មហើយក៏ានការមធវើ 

                                              
2 មឌ្ៀប សីា, ២០១៣, ការត្រប់ត្រងធនាគារ១, ទាំព័រទី០១ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិចច បរញិ្ញា បត្ែធនាគារ និងហិរញ្ាវែាុ 
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មអាយមកើនម ើងទាំងទាំហាំ និងការមត្បើត្បាស់តាម្ែាំបន់។3 

១.២. សញ្ហា ណទ្យូគៅរបសធ់នាគារ ណិជជ 
          ១.២.១. និយមន័យធនាគារ ណិជជ 

 ធនាគារ ណិជជ រឺជាសាា ប័នហិរញ្ាវែាុខដលមបើកបាំមរ ើមសវាកម្មានលកខណៈធាំទូោយជាង

សាា ប័នហិរញ្ាវែាុដថ្ទមទៀែ។ ធនាគារ ណិជជ រឺជាអងគភាពខសវងរកត្បាក់ចាំមណញខដលានត្ទពយ

សកម្ម និងបាំណុលជាមត្ចើនត្បមភទ។ វាបានមដើរែួយ៉ាងសាំខាន់កនុងការត្បែិបែាិែែួនជាអនារការយីរវាង 

អនកត្ែូវការមូ្លធន ឬអនកែចីត្បាក់ និងអនកខដលានមូ្លធនមលើសម្្ើត្បាក់មៅធនាគារ។  

ធនាគារ ណិជជ រឺជានីែិបុរគលខដលានសម្បទនពិមសសកនុងការមរ ើសយកត្បែិបែាិការ 

ធនាគារជាមុ្ែរបរត្បត្កែី។ ធនាគារ ណិជជ អនុវែានូវសកម្មភាពរបស់វាដូចជា៖ 

 ទទួលត្បាក់បមញ្ាើ ពីសាធារណជន តាម្រយៈការត្បមូ្លទុនខដលមៅទាំមនរកនុងមសដឋកិចច។ 
 ្ដល់ឥណទនត្រប់ត្បមភទ ចាំម ោះសាធារណជនមោយរិែកថ្ត្ម្ និងមៅតាម្មុ្ែសញ្ញា  ខដល

បានកាំណែ់ មោយមគាលនមយបាយរបិូយវែាុ។ 
 ត្បត្ពឹែាកម្ម និងការោក់មអាយអែិងិជនមត្បើត្បាស់នូវម្មធាបាយទូទែ់ជារបិូយវែាុ មូ្លបបទន

បត្ែ បណណឥណទន លិែិែឥណទនមអាយានដាំមណើ រការរលូន និងានត្បសិទធិភាពសត្ាប់

មសចកាីត្ែវូការមៅកនុងមសដឋកិចច។ 4 
          ១.២.២. ម ខងារ និងតួនាទ្យ៊ីរបសធ់នាគារ ណិជជ 
                       ១.២.២.១. តួនាទ្យ៊ីអនារការយិហរិញ្ាវតា  (Intermediation Role) 

 តាម្រយៈធនាគារបានម្ទរពីត្បាក់សនសាំមៅជាមដើម្ទុនសត្ាប់វនិិមយរ មោយភាជ ប់ទាំនាក់

ទាំនងរវាងភារីពីរ ឬសាា ប័នម្សងគាន កនុងវស័ិយមសដឋកិចច5៖  

 អនកខដលានការចាំណាយមត្ចើន និងវនិិមយរមលើសមូ្លធនផ្ទទ ល់ែែួន ដូចមនោះ ពួកមរនឹងត្ែវូ

ការមូ្លធនបខនាម្។  
 អនកខដលានមូ្លធនមត្ចើនជាងការចាំណាយ ឬចាំណូលមត្ចើន ពួកមរត្ែូវការសនសាំលុយទុក។ 

តាម្រយៈបុរគល ឬសាា ប័នទាំងពីរត្បមភទមនោះ រឺធនាគារម្ទរលុយពីបុរគលទី២មៅបុរគលទី១។ 

ដូមចនោះ ចាំណូលបានមកើនម ើង រឺជាកាែ ាំងបមងេើែនូវទាំនាក់ទាំនងហិរញ្ាវែាុរវាងត្កមុ្ទាំងពីរ

មនោះ។      ត្បសិនមបើចលនាសាច់ត្បាក់បានចរចរជាមួ្យនឹងលកខែណឌ ត្ែូវត្ែ ប់ម្កវញិនូវ 

                                              
3 ងួន មហង, ២០១៨,  របិូយវែាុ និងធនាគារ, ទាំព័រទី៥៩ 
4 ងួន មហង, ២០១៨, របិូយវែាុ និងធនាគារ, ទាំព័រទី៥៨ 
5 សួន ចាំមរ ើន, ២០១៦, របិូយវែាុ  និងធនាគារ, ទាំព័រទី០៩ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិចច បរញិ្ញា បត្ែធនាគារ និងហិរញ្ាវែាុ 

និសសិែ៖ សុធី ត្បកប និង វងស ណូរ ី                            --8 -                      សាស្រ្សាា ចារយខណនាាំ៖ មោក សួន ចាំមរ ើន 

បរាិណធាំជាង កនុងកាំ ុងមពលជាក់ោក់ណាមួ្យមនាោះ រឺជាទាំនាក់ទាំនងឥណទន។  
                      ១.២.២.២. តួនាទ្យ៊ីអនារការយិទ្យូទាត់ 

 លុយ និងាសានមុ្ែង្ហរសាំខាន់បាំ្ុែ រឺមធវើជាម្មធាបាយទូទែ់។ បណាដ ធនាគារបាន

បមងេើែម ើងមិ្នអាចបមងេើែនូវលុយមោហៈធាែុ ដូចមនោះបណាា ធនាគារជាងាសបានបមងេើែ

ម្មធាបាយទូទែ់ មោយមបាោះពុម្ពនូវត្កោសបាំណុល។ ត្កោសបាំណុលមនោះបានកាែ យមៅជា

ឧបករណ៍ទូទែ់ខដលត្ែវូបានអែិងិជនទទួលសាគ ល់។ ដាំបូងធនាគារបមងេើែត្កោសមនាោះម ើងមដើម្បី

ជាំនួសឲ្យលុយមោហៈធាែុខដលកាំពុងចរចរ ប៉ាុខនាមត្កាយម្កត្កោសបាំណុលមនោះក៏ត្ែូវបានមត្បើ

ត្បាស់ជាំនួសឲ្យរបិូយវែាុមោហៈធាែុទាំងស្រសុង ដូចមនោះត្កោសបាំណុលបានកាែ យមៅជាត្កោស

ត្បាក់។ 

 ចាំម ោះការមបាោះ្ាយត្កោសត្បាក់ រឺទទួលបានត្បាក់ចាំមណញមត្ចើនណាស់។ មោយសារ

ែត្ម្ូវការនូវត្កោសត្បាក់មនោះែាំណាងមោយត្បមទសមួ្យ ដូចមនោះការមបាោះ្ាយត្កោសត្បាក់មនោះ

ត្ែូវបានម្ទរែួរនាទីមៅឲ្យធនាគារកណាដ ល។ ចាប់តាាំងពីមពលមនាោះម្កបណាដ ធនាគារ ណិជជទាំង

អស់ត្ែវូបញ្ឈប់ការមបាោះ្ាយត្កោសត្បាក់ សត្ាប់ែែួនឯង។ 

  ធនាគារបានកាែ យជាអនារការយិទូទែ់ធាំជាងមរមៅត្រប់បណាា ត្បមទស។ ធនាគារទូទែ់

បាំណុលរបស់ែែួននូវែថ្ម្ែទាំនិញ ឬមសវាកម្ម។ មដើម្បីឲ្យការទូទែ់បានឆ្ប់រហ័ស និងង្ហយស្រសួល 

ធនាគារបាន្ាល់នូវឧបករណ៍ជាមត្ចើនត្បមភទដល់អែិងិជនដូចជា Cheque, LC, Credit card, និង 

Debit Card ។6 

                      ១.២.២.៣. តួនាទ្យ៊ីរអនកធានា  

 ចាំម ោះែួនាទីមនោះ ធនាគារជាអនកធានាដល់ភារីទី៣ណាមួ្យអាំពីលទធភាពទូទែ់បាំណុល

របស់អែិងិជនរបស់ែែួន មោយធនាគារអាចមចញនូវលិែិែឥណទន (Letter of credit) ជាមដើម្។ 

ធនាគារអាចធានាអែិងិជនរបស់ែែួននឹងានលទធភាពសងបាំណុលដល់ភារីទី៣មនាោះ។ កនុងករណី

ខដលអែិងិជនមនាោះគាម នលទធភាពសងបាំណុល ធនាគារនឹងមចញមុ្ែទទួលែុសត្ែវូមលើបាំណុល

មនាោះ។ 7 
                      ១.២.២.៤. តួនាទ្យ៊ីរអនកគ្រប់គ្រងហានិភ័យ 

 ធនាគារជួយអែិងិជនរបស់ែែួន មដើម្បីមរៀបចាំមលើការត្រប់ត្រងត្បែិបែាិការហិរញ្ាវែាុ មោយ 

                                              
6 សួន ចាំមរ ើន, ២០១៦, របិូយវែាុ  និងធនាគារ, ទាំព័រទី០៩ 
7 សួន ចាំមរ ើន, ២០១៦, របិូយវែាុ  និងធនាគារ, ទាំព័រទី១០ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិចច បរញិ្ញា បត្ែធនាគារ និងហិរញ្ាវែាុ 

និសសិែ៖ សុធី ត្បកប និង វងស ណូរ ី                            --9 -                      សាស្រ្សាា ចារយខណនាាំ៖ មោក សួន ចាំមរ ើន 

ធនាគារមធវើការទក់ទងនឹងការ្ាល់មយបល់ ទក់ទងជាមួ្យនឹងកិចចសនា កនុងមគាលបាំណងមជៀស

វាង និងកាែ់បនាយមត្គាោះថ្នន ក់ខដលអាចមកើែានម ើង ដូចជាការបាែ់បង់នូវត្ទពយសម្បែាិ និងជីវែិ

ម្នុសស។8 
                      ១.២.២.៥. តនួាទ្យ៊ីរធនាគារវិនិគយារ  

 កនុងនាម្ជាធនាគារវនិិមយរ ធនាគារ ណិជជបានមដើរែួនាទីជាជាំនួយការដល់ត្កុម្ហ ុន 

សាជីវកម្ម ក៏ដូចជារោឋ ភិបាលកនុងការបមងេើែមូ្លធនងមី តាម្រយៈមុ្ែង្ហរធានាទិញមូ្លបត្ែ មរៀបចាំ

ឯកសារឲ្យត្កុម្ហ ុន មដើម្បមីសនើសុាំមបាោះ្ាយមូ្លបត្ែលក់ជាសាធារណៈមលើកដាំបូង និងជាព័ែ៌ាន

សត្ាប់អនកវនិិមយរខដលានចាំនាប់អារម្មណ៍កនុងការជួញដូរមូ្លបត្ែ។ ្ាល់ត្បឹកាមយបល់់ដល់

ត្កមុ្ហ ុនខដលានបាំណងចង់មបាោះ្ាយមូ្លបត្ែសាីពី ត្បមភទ បរាិណ ថ្ងែ និងមពលមវោសម្

ស្រសបកនុងការ្ាយមូ្លបត្ែ។9 
                     ១.២.២.៦. តួនាទ្យ៊ីរអនកគ្បឹកាគយាបលគ់លើការសនស ំនិងការវិនិគយារ 

 ធនាគារ ណិជជ អាចជួយអែិងិជនឲ្យសមត្ម្ចបាននូវមគាលបាំណងកនុងជីវែិរបស់ពួកមរ 

តាម្រយៈការ្ាល់មយបល់ទក់ទងនឹងការមត្បើត្បាស់ និងការត្រប់ត្រងសាច់ត្បាក់ឲ្យានត្បសិទធិភាព

សត្ាប់ខ្នការអាជីវកម្មរបស់ពួកមរ និងជួយអែិងិជនមរៀបចាំខ្នការសនសាំរយៈមពលខវង និង

រមត្ាងសនសាំត្បាក់មសាធននិវែាន៍ មដើម្បីសមត្ម្ចបាំណងត្បាថ្នន របស់អែិងិជនមពលចូលនិវែាន៍ និង

ទប់សាេ ែ់នូវានិភ័យហិរញ្ាវែាុម្សងៗខដលអាចមកើែានម ើងចាំម ោះអែិងិជន មត្កាយមពលចូល

និវែាន៍។10 
                    ១.២.២.៧. តួនាទ្យ៊ីរអនករកាវតា មានតនមែ 

 ធនាគារ ណិជជ មដើរែួជាអនករកានូវវែាុានែថ្ម្ែជាំនួសឲ្យអែិងិជន។ វែាុាននែថ្ម្ែទាំង

មនាោះានដូចជា ាស មពត្ជ បែង់ដី បែង់្ទោះ និងវែាុានែថ្ម្ែដថ្ទមទៀែ។ ជាងមនោះមៅមទៀែកនុងករណី

ែែោះ ត្បសិនមបើអែិងិជនមធវើការម្្ើាស (ខដលអាចមធវើការចរចរមៅមលើទី្ារបាន) មនាោះធនាគារក៏

នឹងមធវើការ្ាល់នូវការត្បាក់ដល់អែិងិជន្ងខដរ។ 11 
                    ១.២.២.៨. តួនាទ្យ៊ីរភាន ក់ងារ 

 ធនាគារមដើរែួនាទីជាំនួសឲ្យអែិងិជនរបស់ែែួន កនុងការត្រប់ត្រង និងខងរកាត្ទពយសម្បែាិ 

                                              
8 សួន ចាំមរ ើន, ២០១៦, របិូយវែាុ  និងធនាគារ, ទាំព័រទី១០ 
9 សួន ចាំមរ ើន, ២០១៦, របិូយវែាុ  និងធនាគារ, ទាំព័រទី១០ 
10 សួន ចាំមរ ើន, ២០១៦, របិូយវែាុ  និងធនាគារ, ទាំព័រទី១០ 
11 សួន ចាំមរ ើន, ២០១៦, របិូយវែាុ  និងធនាគារ, ទាំព័រទី១១ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិចច បរញិ្ញា បត្ែធនាគារ និងហិរញ្ាវែាុ 

និសសិែ៖ សុធី ត្បកប និង វងស ណូរ ី                            --10 -                      សាស្រ្សាា ចារយខណនាាំ៖ មោក សួន ចាំមរ ើន 

របស់ពួកមរ រមួ្ាន មករ ាិ៍ម្រែក បណាា ាំម្រែកជាមដើម្។ ែួនាទីមនោះែុសពីែួនាទីជាអនករកាែថ្ម្ែត្ែង់ថ្ន  

មត្កាយពីការទទួលយល់ត្ពម្មធវើជាអនកទទួលមករ ាិ៍ម្រែក មហើយធនាគារានភារកិចចមួ្យមទៀែរឺ មធវើ

ការខបងខចកម្រែក ជូនដល់អនកទទួល្លមៅតាម្អវីខដលានកនុងកិចចសនា មៅមពលអែិងិជន

ទទួលម្រណភាព។12 

                   ១.២.២.៩. តួនាទ្យ៊ីរអនកអន វតាគគាលនគយាបាយ 

 មត្ៅពីែួនាទីខាងមលើ ធនាគារ ណិជជក៏បានមដើរែួនាទីយ៉ាងសាំខាន់កនុងការអនុវែាមគាល

នមយបាយរបស់រោឋ ភិបាល ខដលមគាលនមយបាយទាំងមនោះត្ែវូបានមចញមោយធនាគារកណាា ល 

ឬរែនាគារជាែិកនុងមគាលបាំណងត្រប់ត្រងមសារភាពថ្ងែ អែិ្រណា និងកាំមណើ នមសដឋកិចចជាែិ។13 

១.៣. លកខណៈទ្យូគៅននឥណទាន 
         ១.៣.១. និយមន័យឥណទាន 

 ឥណទន រឺជាការ្ាល់កម្ចីដល់សាធារណៈជន កនុងរយៈមពលជាក់ោក់ណាមួ្យ និង

ត្បមូ្លត្ែលប់ម្កវញិទាំងត្បាក់មដើម្ និងការត្បាក់មៅតាម្កិចចសនាខដលបានកាំណែ់ទុកមុ្នមពល

ែចី។14 

 ឥណទន រឺជាការម្ទរកម្មសិទធិ ឬសិទធិមត្បើត្បាស់ជាបមណាា ោះអាសននមៅមអាយអនកែចី នូវ

បរាិណ ែថ្ម្ែមួ្យ អាចជារបិូយវែាុ (លុយ) ជាមួ្យនឹងការសនាសងត្ែលប់វញិដល់ាច ស់ ទាំងមដើម្

ទាំងការ។ 15 

 ឥណទន រឺជាម្មធាបាយមោោះដូរ ជាមួ្យនឹងការទទួលយកអនកឲ្យែចី ខដលានលកខណៈ

សម្បែាិត្រប់ត្គាន់ មហើយត្ែូវទូទែ់សាំណងតាម្កិចចសនានាមពលអនារែ។ ឥណទនក៏ជាការ្ាល់

ហិរញ្ាវែាុ ឲ្យដល់អនកខដលែវោះខាែហិរញ្ាវែាុ មហើយសនាសងតាម្កិចចសនាមៅមពលអនារែ។16 
         ១.៣.២. តួនាទ្យ៊ីឥណទាន 
                     ១.៣.២.១. តួនាទ្យ៊ីឥណទានសគ្មាប់អនកគគ្បើគ្បាស ់

 ការមកើនម ើងបទោឋ នរស់មៅ៖ ជាទូមៅអនកមត្បើត្បាស់ទទួលបាន្លត្បមយជន៍ពីការមត្បើ

ត្បាស់ឥណទន មោយពួកមរអាចកាំណែ់ចាំណូលអនារែរបស់ពួកមរ ខដលមលើសពី

                                              
12 សួន ចាំមរ ើន, ២០១៦, របិូយវែាុ  និងធនាគារ, ទាំព័រទី១១ 
13 សួន ចាំមរ ើន, ២០១៦, របិូយវែាុ  និងធនាគារ, ទាំព័រទី១១ 
14 សួន ចាំមរ ើន, ២០១៦, ទី្ារ និងសាា ប័នហិរញ្ាវែាុ១, ទាំព័រទី៥១ 
15 ្ង ហ ុយ, ២០១៧, ការត្រប់ត្រងឥណទន, ទាំព័រទី០៧ 
16 ទុាំ សុវណណ, មសចកាីម្ាើម្ថ្នការត្រប់ត្រងឥណទន, ទាំព័រទី០៣ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិចច បរញិ្ញា បត្ែធនាគារ និងហិរញ្ាវែាុ 

និសសិែ៖ សុធី ត្បកប និង វងស ណូរ ី                            --11 -                      សាស្រ្សាា ចារយខណនាាំ៖ មោក សួន ចាំមរ ើន 

ចាំណាយត្បចាាំថ្ងៃ មដើម្បីបាំមពញមសចកាីត្ែវូការរបស់ែែួនម្កទូទែ់សងបាំណុល។ ពួកមរនឹង

ទទួលបានបខនាម្មទៀែនូវ សាភ រៈទាំមនើប ទន់សម័្យ លាំមៅោឋ នសាអ ែ មៅមពលពួកមរ

មត្ជើសមរ ើសកម្មវធីិឥណទន។ ទាំងមនោះនឹងមធវើឲ្យបទោឋ នរស់មៅរបស់ត្បជាជនមកើនម ើង 

និងលអត្បមសើរជាងមុ្ន។  

 មោោះស្រសាយមពលានអាសនន៖ ឧបបែាិមហែុមកើែានមោយមិ្នអាចមត្គាងទុកបានដូចជា 

មត្គាោះថ្នន ក់ចរចរណ៍ ានជាំងឺ រងយនាែូច ជាមដើម្។ បញ្ញា ទាំងមនោះត្ែូវការងវកិាជាចាាំបាច់

សត្ាប់មោោះស្រសាយ។ កម្មវធីិឥណទននឹង្ាល់ឲ្យអនកមត្បើត្បាស់នូវម្មធាបាយសត្ាប់

ចាំណាយមលើភាពអាសននទាំងមនោះបាន។  

 ភាពង្ហយស្រសួល៖ ឥណទនបានបងេភាពង្ហយស្រសួលជាមត្ចើនដល់អនកមត្បើត្បាស់។ អនកមត្បើ

ត្បាស់អាចទិញទាំនិញមសវាកម្ម ឬមធវើដាំមណើ រជុាំវញិពិភពមោកបាន មោយមិ្នចាាំបាច់មត្បើ

ត្បាស់សាច់ត្បាក់ រឺមត្បើត្បាស់បណណឥណទនជាំនួសឲ្យសាច់ត្បាក់។17 
                     ១.៣.២.២. តួនាទ្យ៊ីឥណទានសគ្មាប់ធ រកិច្ច 

 ការពត្ងីកទី្ារ៖ ធុរកិចចជាមត្ចើនបានមត្បើត្បាស់ឥណទនសត្ាប់ការពត្ងីកទី្ារ និងការ

ខសវងរកអែិងិជនងមីៗ ត្បសិនមបើមរ្ាល់ឱកាសឲ្យអែិងិជនរបស់មរឲ្យានជមត្ម្ើសទិញ

មោយជាំ ក់ (ទិញមោយឥណទន) មនាោះអែិងិជនជាមត្ចើននឹងអាចទិញទាំនិញ ឬមសវាកម្ម

បាន ឬទិញបខនាម្មទៀែ មត្ ោះអែិងិជនជាមត្ចើនែវោះមូ្លនិធិជាសាច់ត្បាក់សត្ាប់ទូទែ់ថ្ងែ

ទាំនិញ ឬមសវាកម្ម។ 

 ការ្ាល់សននិធិ៖ ធុរកិចចត្ែវូពឹងមលើសននិធិសត្ាប់បងវិលទាំនិញត្បចាាំថ្ងៃ។ ឥណទននឹង្ាល់

នូវសននិធិត្រប់ត្គាន់ ទន់មពលមវោសត្ាប់បងវិលតាម្ែត្ម្ូវការត្បចាាំថ្ងៃ។  

 ការទទួលបានមូ្លនិធិហិរញ្ាវែាុ៖ ធុរកិចចត្ែូវការមដើម្ទុនសត្ាប់ការចាប់ម្ាើម្ដាំមណើ រការ 

ខងទាំ និងពត្ងីកត្បែិបែាិការ។ ឥណទននឹង្ាល់ជាសាច់ត្បាក់សត្ាប់កិចចការទាំងមនោះ 

ខដលនឹង្នដល់ការខសវងរកបាននូវត្បាក់ចាំមណញបខនាម្មទៀែ។18 
                     ១.៣.២.៣. តួនាទ្យ៊ីឥណទានសគ្មាប់គសដ្ាកិច្ច 

 ឥណទនមត្បៀបដូចជាមត្បងរ ាំអិលសត្ាប់កាលា៉ា សីុនមសដឋកិចច។ ឥណទនបមងេើនចលនា

សាច់ត្បាក់ និងជាមុ្ែត្ពញួ្លិែកម្មមៅកនុងត្បព័នធមសដឋកិចច។ កាំមណើ នមសដឋកិចចពឹងខ្អកមលើការង្ហរ 

                                              
17 ទុាំ សុវណណ, មសចកាីម្ាើម្ថ្នការត្រប់ត្រងឥណទន, ទាំព័រទី០៦ 
18 ទុាំ សុវណណ, មសចកាីម្ាើម្ថ្នការត្រប់ត្រងឥណទន, ទាំព័រទី០៧ 
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ទាំនិញ មសវាកម្ម។ ឥណទន ្ាល់ជាម្មធាបាយ មដើម្បីមសារភាពសកម្មភាពមសដឋកិចចមោយោក់

មចញនូវអត្តាការត្បាក់មោោះដូរជាមួ្យអនកត្ែូវការមត្បើត្បាស់ឥណទន។  

 ការពត្ងឹងមសារភាពនីយកម្មសមសដឋកិចច ៖ ការវវិែាថ្នធុរកិចចនឹងបង្ហា ញឲ្យម ើញពីការខកខត្ប

ត្បួលថ្នមសដឋកិចច មទោះបីជាមរមិ្នអាចទសសទយអាំពីទាំហាំ និងមងរមវោថ្នសកម្មភាពមសដឋកិចចក៏  

មោយ។ មៅកនុងកាំ ុងមពលធាែ ក់ចុោះមសដឋកិចច នឹងសាិែមៅចាំនុចទប មហើយានបញ្ញា ជាមត្ចើននឹង

មកើែានម ើងមសដឋកិចចនឹងសាិែមៅចាំនុចែពស់ខដលអាចនាាំមៅរកអែិ្រណា។ ត្បសិនមបើរោឋ ភិបាល

ានបាំណងមធវើឲ្យានការខត្បត្បួលានលកខណៈលអត្បមសើរវញិ រឺត្ែូវមត្បើឧបករណ៍បនសាំបញ្ចូ លគាន  

មដើម្បីផ្ទែ ស់បាូរកត្មិ្ែចាំណាយ និងសកម្មភាពមសដឋកិចច។ ឧបករណ៍មនោះរឺ នមយបាយសារមពើពនធ ឬ

នមយបាយរបិូយវែាុ។ រោឋ ភិបាលត្ែវូត្ែួែពិនិែយមសដឋកិចច តាម្រយៈសូចនារករមសដឋកិចច។  

 ត្ទឹសាីមសដឋកិចចបញ្ញជ ក់ថ្ន កាំ ុងមពលធាែ ក់ចុោះថ្នមសដឋកិចច ចាំណាយសរបុរួរបមងេើន និង្ទុយ

ម្កវញិ មៅមពលមសដឋកិចចមកើនម ើង ចាំណាយសរបុរួរកាែ់បនាយ។ ែួនាទីរបស់ឥណទនានសារៈ

សាំខាន់ណាស់ ជាពិមសសមៅកនុងនមយបាយរបិូយវែាុ បមងេើែមគាលមៅឲ្យានឥទធិពលមលើការ

ចាំណាយ និងមធវើការត្ែួែពិនិែយអត្តាការត្បាក់។19  
          ១.៣.៣. ឥណទានគរហដ្ឋា ន 
                      ១.៣.៣.១. និយមន័យឥណទានគរហដ្ឋា ន 

 ឥណទនមរហោឋ ន រឺជាឥណទនមួ្យត្បមភទខដលធនាគារបមងេើែម ើងមដើម្បី្ាល់ជូន    

សាធារណៈជនណា ខដលានលកខណៈសម្បែាិត្រប់ត្គាន់កនុងការទទួលយកឥណទនមដើម្បទីទួល

បានលាំមៅោឋ នសត្ាប់សាន ក់អាស្រស័យជារបស់ែែួនផ្ទទ ល់តាម្រយៈការទិញ ឬការសាងសង់មរហោឋ ន 

មលើដីកម្មសិទធិខដលានស្រសាប់។20  
                      ១.៣.៣.២. លកខណៈរបសឥ់ណទានគរហដ្ឋា ន 

 ឥណទនមរហោឋ នានលកខណៈរួរមអាយកែ់សាគ ល់មួ្យចាំនួនដូចខាងមត្កាម្៖ 

 របិូយបណណ     ៖ ដុោែ រ, (USD) 
 ទាំហាំឥណទន៖ បរាិណថ្នការមអាយែចីឥណទនត្បមភទមនោះរហូែដល់៣០០ ០០០ដុោែ   

 ប៉ាុខនាមិ្នត្ែវូមលើសពី ៧៥% ថ្នែថ្ម្ែសរបុរបស់មរហោឋ នខដលមរត្ែវូទិញ  
 មនាោះមទ។  

                                              
19 ទុាំ សុវណណ, មសចកាីម្ាើម្ថ្នការត្រប់ត្រងឥណទន, ទាំព័រទី០៧ 
20 ងួន មហង, ២០១៨, របិូយវែាុ និងធនាគារ, ទាំព័រទី៨៩ 
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 អត្តាការត្បាក់៖ ខ្អកមលើថ្ងែសរបុរិែជាម្ធយម្របស់ខែមុ្នថ្នមូ្លនិធិ ខដលានអត្តាមងរ       
  រយៈមពល១០ឆ្ន ាំ។  

 រយៈមពលែចី   ៖  អែិបរាិចាំនួន ១០ឆ្ន ាំ។  
 រមបៀបសង៖  

 សង់រ ាំលស់ត្បាក់មដើម្មងរ 
 ការត្បាក់សងរ ាំលស់ត្បាក់មដើម្រមួ្ជាមួ្យការត្បាក់មងរ 

 កត្មិ្ែត្បាក់សាំណង៖  
 អែិងិជនខដលានត្បាក់មបៀវែស មិ្នត្ែវូមអាយមលើសពី ៧៥% ត្បាក់មបៀវែសសុទធ បូករបរ

ត្បចាាំខែ 
 អែិងិជនខដលសងត្បាក់មោយខ្អកលមលើត្បាក់ចាំណូលមត្ៅពីត្បាក់មបៀវែស ប៉ាុខនាមិ្នត្ែូវ

មអាយមលើសពី ៦៧% ត្បាក់ចាំណូលសុទធខដលមៅសល់។21 
                      ១.៣.៣.៣. អតាគ្បគយាជន៍របសឥ់ណទានគរហដ្ឋា ន 

 ចាំម ោះធនាគារ 
 ទទួលបានអត្តាការត្បាក់ខដលបានចុោះកិចចសនាត្ពម្មត្ពៀងជាមួ្យអែិងិជន 
 ទទួលបានកថ្ត្ម្មជើងសារ 
 មធវើមអាយធនាគារានដាំមណើ រការបានលអ ទទួលបានត្បាក់ចាំមនញមត្ចើន 

 ចាំម ោះអែិងិជន 
 ជួយសត្ម្ួលបនទុកហិរញ្ាវែាុមដើម្បទីទួលបានមរហោឋ នម្កមធវើជាកម្មសិទធិ 
 ចាំមនញត្បាក់ពីការជួលលាំមៅោឋ នអនកដថ្ទ មោយយកត្បាក់ម្កបង់រ ាំមោោះ 
 អាចទទួលបានត្បាក់សត្ាប់ការខកលាំអ ឬសាងសង់មរហោឋ នងមី 
 រយៈមពលឥណទនានរយៈមពលខវង 
 ការសងត្ែលប់ានភាពបន់ខបន  

 ចាំម ោះសងគម្ 
 កាែ់បនាយភាពត្កីត្ករបស់ត្បជាពលរដឋ 
 ្ាល់ការង្ហរជូន 
 បមងេើនមសដឋកិចចជាែិតាម្រយៈមសដឋកិចចត្រួសារានការមកើនម ើង 

                                              
21 ងួន មហង, ២០១៨, របិូយវែាុ និងធនាគារ, ទាំព័រទី៨៩ 
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១.៤. ដ្ំគណើ រការគ្រប់គ្រងឥណទាន 
ដាំណាក់កាលទាំងត្បាាំមួ្យកនុងដាំមណើ រការត្រប់ត្រងឥណទនរមួ្ាន៖  

         ១.៤.១. ការគលើកទ្យឹកច្ិតា 

 ការមលើកទឹកចិែា រឺជាកតាា សាំខាន់ចាំបងដាំបូងមរកនុងកិចចការត្រប់ត្រងខ្នកឥណទន មដើម្បី

ទក់ទញចិែាអែិងិជនកនុងការមត្បើត្បាស់នូវកញ្ច ប់មសវាកម្មឥណទន។ ការមលើកទឹកចិែាដល់     

អែិងិជន រឺមធវើម ើងមដើម្បបីមងេើននូវបរាិណអែិងិជនតាម្រយៈការបមងេើែមអាយាននូវ្លិែ្ល

ឥណទនជាមត្ចើនជមត្ម្ើសសត្ាប់អែិងិជនត្រប់ត្បមភទ មត្ជើសមរ ើសយកមៅមត្បើត្បាស់មអាយបាន

សបស្រសបជាមួ្យនឹងែត្ម្ូវការផ្ទទ ល់ែែួនរបស់ពួកមរ។  ម្ា៉ាងវញិមទៀែអនកត្រប់ត្រងត្ែូវត្ែែួពិនិែយនូវ 

រល់សកម្មភាពមដើម្បីមអាយត្បាកដថ្ន អែិងិជនរបូណាែែោះខដលានលកខណៈត្រប់ត្គាន់ខដលអាច

ទទួលបាននូវការមលើកទឹកចិែាមអាយមត្បើត្បាស់មៅកញ្ច ប់ឥណទនទាំងមនាោះ។ ចាំម ោះអែិងិជនណា

ខដលានត្បវែាិថ្នការមត្បើត្បាស់នូវកញ្ច ប់ឥណទនបានលអ មនាោះពួកគាែ់នឹងត្ែូវបានមលើកទឹកចិែា

មអាយមត្បើត្បាស់វាជាបនាមទៀែ។  
         ១.៤.២. ការពិនិតយសគំណើ គលើកដ្ំបូង 

 ការពិនិែយសាំមណើ មលើកដាំបូង ត្ែូវបានមធវើម ើងមោយម្ង្រ្នាីឥណទនកនុងការពិនិែយមលើត្រប់

លកខែណឌ ែត្ម្ូវរបស់អងគភាពមដើម្បមីធវើការបដិមសធ ឬយល់ត្ពម្ចាំម ោះការមសើនសុាំឥណទនតាម្រយៈ

ការមត្បើត្បាស់ត្បព័នធ្ាល់ពិនទុឥណទនសត្ាប់ត្ែួែពិនិែយ។ ទត្ម្ង់ថ្នការមសនើសុាំរួរខែានលកខណៈ

សាម្ញ្ា ែែី ខែបងេប់នូវរល់ព័ែ៌ានត្រប់ត្គាន់សត្ាប់ការអមងេែតាម្ោន។ ចាំម ោះឥណទនអាជីវ

កម្ម ពិនទុឥណទនរឺអាស្រស័យតាម្ការវភិារអនុបាែហិរញ្ាវែាុជាមគាល មោយមត្បើត្បាស់នូវបាំណុល 

ត្ទពយសម្បែាិ និងត្បាក់ចាំមនញរបស់អនកមសនើសុាំឥណទនសត្ាប់មធវើការរណនា។ លទធ្ លទទួល

បាន រឺសត្ាប់វាយែថ្ម្ែសុវែាិភាពហិរញ្ាវែាុអាជីវកម្មខដលមសនើសុាំឥណទន។22 
         ១.៤.៣. ការគស ើបអគងេតឥណទាន  

 ការមសុើបអមងេែឥណទន រឺជាការជាប់ទក់ទិនថ្នបណាុាំ ព័ែ៌ានមដើម្បីម្ទៀងផ្ទទ ែ់មលើ កយ

សាំមណើ សុាំឥណទន និងកាំណែ់ថ្នមែើអែិងិជនធាែ ប់ានត្បវែាិកាែពវកិចចហិរញ្ាវែាុយ៉ាងដូចមម្ាចែែោះ។ 

ការមសុើបអមងេែឥណទនជាប់ទក់ទិន ជាមួ្យនឹងសកម្មភាពកនុងការត្បមូ្លព័ែ៌ាន ខដលចាាំបាច់

មដើម្បីមធវើការសមត្ម្ចចិែាឥណទន។ ជាទូមៅអនកត្រប់ត្រងឥណទន នឹងមធវើការម្ទៀងផ្ទទ ែ់ចាំម ោះ

ចាំណូល (Income) និងសាា នភាពហិរញ្ាវែាុ (Financial Health) របស់អនកមសនើសុាំឥណទន។ ម្ា៉ាងវញិ

                                              
22 ្ង ហ ុយ, ២០១៧, ការត្រប់ត្រងឥណទន, ទាំព័រទី២៨ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិចច បរញិ្ញា បត្ែធនាគារ និងហិរញ្ាវែាុ 

និសសិែ៖ សុធី ត្បកប និង វងស ណូរ ី                            --15 -                      សាស្រ្សាា ចារយខណនាាំ៖ មោក សួន ចាំមរ ើន 

មទៀែ បញ្ញា របស់អនកត្រប់ត្រងឥណទន រឺការត្បមូ្លព័ែ៌ានមអាយបានត្រប់ត្គាន់មោយចាំណាយ

មពលែែី និងចាំណាយថ្ងែែិច មហើយត្ែូវមធវើការ ក់ព័នធសួរមោយផ្ទទ ល់ ជាមួ្យនឹងនិមយជិក អនក្ដល់

ឥណទន និងបុរគលដ៏ថ្ទមទៀែ ខដលអាចបញ្ញជ ក់ការពិែ នូវការ្ដល់ពែ៌ានអាំពី្នទៈថ្នអនកមសនើសុាំ 

និងលទធភាពកនុងការសងបាំណុលរបស់អែិងិជន។ 
         ១.៤.៤. ការសគគ្មច្ច្ិតាឥណទាន 

 ការសមត្ម្ចចិែាឥណទន រឺជាការវនិិ្េ័យមួ្យ មោយអនកត្រប់ត្រងឥណទន កនុងការ

សមត្ម្ចចិែាទទួលយក ឬបដិមសធនូវ កយមសនើសុាំកនុងការទិញឥណទន។ ឥណទនរឺជា

ម្មធាបាយ កនុងការផ្ទែ ស់បាូរខដលានខដនកាំណែ់ មោយសារខែមពលមវោ និងានិភ័យ ក់ព័នធ

មៅនឹង ការត្បមូ្លសាំណងត្ែលប់ម្កវញិ។ បនាទ ប់ពីមធវើការមសុើបអមងេែត្ែូវបានបញ្ច ប់ អនកត្រប់ត្រង

ឥណទនត្ែវូខែសមត្ម្ច ថ្នមែើសនាការទូទែ់សងមៅមពលមត្កាយានសុពលភាព ឫមទ។ ការ

សមត្ម្ចចិែាអាចែត្ម្ូវ្ងខដរ នូវការកាំណែ់កត្មិ្ែបនាទ ែ់ឥណទន។  បនាទ ែ់ឥណទនរឺជាខដន

កាំណែ់ការចាំណាយខដលបានអនុញ្ញា ែទុកជាមុ្នសត្ាប់អែិងិជនខដលអនុញ្ញា ែឱយានការទិញ

បខនាម្មោយសវ័យត្បវែាិរហូែដល់ចាំនួនទឹកត្បាក់ជាក់ោក់ណាមួ្យ។ កត្មិ្ែបនាទ ែ់ឥណទន ដូច

ជាសាុបពណ៌ត្កហម្ខដលបង្ហា ញថ្ន ការទិញជាឥណទនានចាំនួនមួ្យែពស់មពកមហើយ ប៉ាុខនដអនក

ត្រប់ត្រងឥណទនអាចនឹងពត្ងីកកត្មិ្ែបនាទ ែ់ឥណទន ត្បសិនមបើអែិងិជនត្រប់ត្រងឥណទន

បានលអ។ សម្ែាភាពថ្នការសមត្ម្ចចិែាឥណទនមអាយបានលអរឺពឹងខ្អកមលើការរមួ្បញ្ចូ លគាន រវាង 

វទិាសាស្រ្សា និង សិលបៈ។ វទិាសាស្រ្សា ជាមរឿយៗទក់ទងជាមួ្យសម្ែាភាពមដើម្បីវភិារសាា នភាព

ហិរញ្ាវែាុ (Financial Health) របស់អនកមសើនសុាំ មហើយ សិលបៈ រឺវវិឌ្ឍជាមួ្យបទពិមសាធន៍ នឹងសម្ែា

ភាពកនុងការមចាទសួរនូវសាំនួរត្ែឹម្ត្ែវូ។23 

         ១.៤.៥. ការគ្តួតពិនិតយរណន៊ី 

 ការត្ែែួពិនិែយ រឺមត្បើត្បាស់សត្ាប់តាម្ោនរណនី មដើម្បតី្បាកដថ្នបាំណុលទាំងអស់សម្

ស្រសបនឹងអែិងិជនាន ក់ៗ។ បាំណុលអាចម ើងែពស់មពក ឬអែិងិជនលអមិ្នអាចមត្បើឥណទនបាន

ត្រប់ត្គាន់។ សកម្មភាពត្ែួែពិនិែយ ក់ព័នធនឹងតាម្ោនពិនិែយមម្ើលរណនីសាំណងតាម្ខ្នការ 

និងទាំនាក់ទាំនងរវាងអែិងិជន និងអនកត្រប់ត្រងឥណទនបនាាន្លិែភាព ឬមទ។ ខ្នកថ្ន

សកម្មភាពមនោះ រឺែត្ម្ូវឲ្យអនកត្រប់ត្រងឥណទន បខនាម្ព័ែ៌ានងមីៗរបស់អែិងិជនកនុងការសមត្ម្ច

បមងេើន ឬោក់កត្មិ្ែបនាទ ែ់ឥណទន។ បមចចកមទសត្ែូវបមងេើែម ើង ខដលអាចជួយបុរគលិកឥណទន 

                                              
23 មៅ៉ា ប ុនធីម្ និង យូ ចាន់ណា, ត្រប់ត្រងឥណទន ទាំព័រទី៨ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិចច បរញិ្ញា បត្ែធនាគារ និងហិរញ្ាវែាុ 

និសសិែ៖ សុធី ត្បកប និង វងស ណូរ ី                            --16 -                      សាស្រ្សាា ចារយខណនាាំ៖ មោក សួន ចាំមរ ើន 

កនុងការរកម ើញរណនីសាំណងានការយឺុែយ៉ាវ។  
         ១.៤.៦. ការគ្បមូលល យ 

 ការត្បមូ្លឥណទនរមួ្ាន៖ ការែិែែុោះត្បឹងខត្បងទាំងឡាយ មដើម្បីបានសាំណងវក័ិយបត្ែ 

ឬសាំណងតាម្នីែិវធីិម្សងៗ។ មនោះជាទិដឋភាពសាំខាន់បាំ្ុែមួ្យថ្នត្បសិទធភាព ត្រប់ត្រងឥណទន។ 

វន័ិយការម្ែើយែបថ្នកម្មវធីិត្បមូ្ល នឹងបមងេើនលាំហូរសាច់ត្បាក់ រកាទាំនាក់ទាំនងលអជាមួ្យអែិងិជន 

និងបមងេើនការសង។ សកម្មភាពទាំងមនោះ ែត្ម្វូមធវើទាំនាក់ទាំនង មលើការជាំ ក់របស់អែិងិជន មរៀបចាំ

ការសងឲ្យបានសម្ស្រសប និងតាម្ោនត្បសិនមបើការមរៀបចាំមិ្នបានមធវើ។  

 ម្មធាបាយត្បមូ្លរមួ្ាន៖ វក័ិយបត្ែ សាំបុត្ែ ទូរសពទ និងការមត្បើកាំោាំងស្រសបចាប់

អាស្រស័យមលើបញ្ញា ត្បឈម្កនុងការត្បមូ្ល។ ការស្រសាវត្ជាវបង្ហា ញថ្ន ការជាំ ក់ានរយៈមពលយូរ

នឹងានការលាំបាកណាស់កនុងការត្បមូ្លសាំណង។24 

១.៥. ការវភិារឥណទានគដ្ឋយថ្្ែកគលើ 6C’s  
         ១.៥.១. ច្រយិាសមបតាិ (Character) 

 ម្ង្រ្នាីឥណទនត្ែូវខែានភាពមជឿជាក់ចាស់ថ្ន អែិងិជនត្ែូវខែានមគាលមៅចាស់ោស់

កនុងការមសនើសុាំឥណទន មហើយានបាំណងចង់សងត្ែលប់វញិពិែត្បាកដខម្ន។ ត្បសិនមបើអែិងិជន

ពុាំសូវចាស់ថ្ន មែើការមសនើសុាំឥណទនមដើម្បីមធវើអវីមួ្យមនាោះមទ ម្ង្រ្នាីឥណទនត្ែូវខែបញ្ញា ក់ពីមគាល

បាំណងមនាោះមអាយបានចាស់។  មៅមពលខដលមគាលបាំណងត្ែវូបានដឹង ម្ង្រ្នាីឥណទនត្ែូវកាំណែ់

ថ្ន មែើមគាលបាំណងលអក៏មោយ ម្ង្រ្នាីឥណទនត្ែូវខែបញ្ញជ ក់ថ្ន អនកែចីត្ែូវានអាកបបកិរយិទទួល

ែុសត្ែវូកនុងការមត្បើត្បាស់មូ្លធនខដលបានែចីទាំងមនាោះ មោយបង្ហា ញពីភាពមសាម ោះសរកនុងការម្ែើយ

នឹងសាំនួរ ត្ពម្ទាំងានបាំណងែិែែាំត្បឹងខត្បងកនុងការសងអវីខដលែែួនជាំ ក់។ ការទទួលែុសត្ែូវ, 

ភាពមសាម ោះសម័ត្រ, ានមគាលបាំណងពិែត្បាកដ និងានបាំណងសងបាំណុល ទាំងមនោះត្ែវួបានម្ង្រ្នាី

ឥណទនមៅថ្ន ចរយិសម្បែិា។ មបើសិនម្ង្រ្នាីឥណទនានអារម្មណ៍ថ្ន អែិងិជនរបស់ែែួនពុាំាន

ការមសាម ោះត្ែង់កនុងការមត្បើត្បាស់មូ្លធនខដលែចីដូចខដលបានមត្គាងទុក និងសងម្កវញិដូចខដល

បានសនា    ឥណទនមិ្នរួរ្ាល់មអាយម ើយ    មហើយវានឹងកាែ យជាឥណទនានបញ្ញា មៅមពល 

ធនាគារ្ាល់មអាយ។25 

 

                                              
24 ទុាំ សុវណណ, មសចកាីម្ាើម្ថ្នការត្រប់ត្រងឥណទន, ទាំព័រទី២១-២២ 
25 ស វឌ្ឍនា, ២០០២,ត្រប់ត្រងធនាគារ  មបាោះពុម្ពមលើកទី១,ទាំព័រ១៦៣ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិចច បរញិ្ញា បត្ែធនាគារ និងហិរញ្ាវែាុ 

និសសិែ៖ សុធី ត្បកប និង វងស ណូរ ី                            --17 -                      សាស្រ្សាា ចារយខណនាាំ៖ មោក សួន ចាំមរ ើន 

 
         ១.៥.២. សមតាភាព (Capacity) 

 ម្ង្រ្នាីឥណទនត្ែូវខែចាស់ថ្ន អែិងិជនមនាោះានសិទធិសុាំឥណទន មហើយក៏ានសិទធិជា្ែូវ 

ចាប់កនុងការចុោះហែាមលខាមលើកិចចសនាត្ពម្មត្ពៀងឥណទន ចាំណុចមនោះមៅថ្នសម្ែាភាពកនុងការ

ែចីត្បាក់។ ការវាយែថ្ម្ែ សម្ែាភាព របស់អនកមសនើសុាំឥណទន ជាទូមៅវាទក់ទិនជាមួ្យនឹង ការមសុើប

អមងេែមលើចាំណូល ការង្ហរ ការចាំនាយម្សងៗ និងភាពមិ្នានបាំណុលម្សងៗ។ ចាំម ោះត្បមទសែែោះ 

អនកខដលានអាយុមត្កាម្ ១៨ឆ្ន ាំ ពុាំអាចទទួលែុសត្ែូវមលើកិចចត្ពម្មត្ពៀងឥណទនបានមទ ដូមចនោះ

មហើយធនាគារានការលាំបាកកនុងការត្បមូ្លឥណទនម្កវញិ។ ត្បាក់ត្បខហលនឹងគាន មនោះខដរ        

ម្ង្រ្នាីឥណទនត្ែូវខែចាស់ថ្ន ត្បធានត្កុម្ហ ុន ត្ែវូខែានអាំណាចពីត្កមុ្ត្បឹកាភិបាលថ្នត្កុម្ហ ុន

កនុងការសុាំឥណទន និងចុោះហែាមលខាែាំណាងមអាយសាជីវកម្ម។ ជាធម្មតា ឯកសារការសមត្ម្ចចិែា

មលើការែចីថ្នអងគត្បជុាំរបស់ត្កុម្ត្បឹកា ខដល្ាល់សិទធិកនុងការែចីត្បាក់ ត្ែូវបានមរ្ាល់មអាយ។ កិចចត្ពម្

មត្ពៀងឥណទនខដលចុោះហែាមលខាមោយអនកគាម នអាំណាច ត្ែូវបានចាែ់ទុកថ្ន ឥណទនមិ្នអាច

ត្បមូ្លបាន ជាលទធ្លធនាគារនឹងទទួលការខាែបង់។26 
         ១.៥.៣. សាច្់គ្បាក់ (Cash) 

មែើអនកែចីអាចានលទធភាពមដើម្បីបមងេើែសាច់ត្បាក់បានខដរឬមទ មដើម្បីសងឥណទន។ ជាធម្ម

តា អែិងិជនានត្បភពខែ ៣រែ់ មដើម្បីសងបាំណុលរឺ (១) សាច់ត្បាក់ខដលបានទទួលពីការលក់ 

ឬចាំណូល ឬចាំណូល (២) សាច់ត្បាក់ខដលទទួលពីការលក់ត្ទពយសកម្ម (៣) មូ្លធនខដលទទួល

បានពីការមបាោះពុម្ពនូវមូ្លបត្ែបាំណុល។ ប៉ាុខនា ធនាគារចង់ម ើញចាំនួនសាច់ត្បាក់ពីចាំណូលមត្ចើន

ជាងមរ ជាមូ្លោឋ នសត្ាប់សងឥណទន ពីមត្ ោះការល់ត្ទពយសកម្មនឹងមធវើមអាយអនកកែចីចុោះមែាយ 

ខដលបណាា លមអាយឥណទនពុាំានសុវែាិភាព។ ជាងមនោះមៅមទៀែ ការែវោះលាំហូរសាច់ត្បាក់ជា

សញ្ញា ថ្នការបរជ័យរបស់អាជីវកម្ម និងានទាំនាក់ទាំនងជាមួ្យឥណទន។27 
         ១.៥.៤. វតា បញ្ហច  ំ(Collateral) 

 វែាុបញ្ញច ាំ រឺជាវែាុមួ្យខដលសាំខាន់ថ្នការសងត្ែលប់វញិរបស់ឥណទន ែណៈខដលាន

បញ្ញា កនុងការទម្ទរម្កវញិមិ្នបាន។ ជាទូមៅកនុងការវាយែថ្ម្ែវែាុបញ្ញច ាំរបស់ឥណទន ម្ង្រ្នាីឥណ

ទនត្ែវូសួរមៅកាន់អនកខដលសុាំែចីថ្ន មែើានមូ្លធនត្រប់ត្គាន់ខដរឬមទ ឬក៏ានត្ទពយសកម្មខដល

ានរុណភាពលអត្រប់ត្គាន់ខដរឬមទ? ម្ង្រ្នាីឥណទនត្ែូវខែដឹងអាំពីលកខណៈមួ្យចាំនួនដូចជា អាយុ,  

                                              
26 ស វឌ្ឍនា, ២០០២,ត្រប់ត្រងធនាគារ  មបាោះពុម្ពមលើកទី១,ទាំព័រ១៦៣ 
27 ស វឌ្ឍនា, ២០០២,ត្រប់ត្រងធនាគារ  មបាោះពុម្ពមលើកទី១,ទាំព័រ១៦៤ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិចច បរញិ្ញា បត្ែធនាគារ និងហិរញ្ាវែាុ 

និសសិែ៖ សុធី ត្បកប និង វងស ណូរ ី                            --18 -                      សាស្រ្សាា ចារយខណនាាំ៖ មោក សួន ចាំមរ ើន 

សាា នភាពត្រសួារ, ទីកខនែងរស់មៅ ...។ បមចចកវទិាក៏មដើរែួរយ៉ាងសាំខាន់ខដរមៅទីមនោះ។ ត្បសិនមបើ 

អែិងិជនានបមចចកវទិាមត្បើត្បាស់ខដលានែថ្ម្ែទប មនាោះពួកមរនឹងពិបាករកអនកខដលម្កទិញ  

ត្ទពយសកម្មទាំងមនាោះណាស់។28 
         ១.៥.៥. លកខខណឌ  (Conditions) 

 លកខែណឌ  ត្ែូវបានមររប់បញ្ចូ លទាំងកតាា ខាងកនុង និងខាងមត្ៅខដលានឥទិធពលមលើ   

ឥណទន។ ម្ង្រ្នាីឥណទន និងអនកវភិារឥណទនត្ែូវខែដឹងអាំពីនិនាន ការងមីៗថ្នឧសាហកម្មរបស់

កូនបាំណុល និងការផ្ទែ ស់បាូរសាា នភាពមសដឋកិចច ខដលអាចប៉ាោះ ល់ដល់ឥណទន។ មដើម្បវីាយែថ្ម្ែ

សាា នភាពឧសាហកម្ម និងមសដឋកិចច ធនាគារទាំងអស់រកាទុកនូវព័ែ៌ានតាម្រយៈកាខសែ ទសស

នាវដាី របាយការណ៍ស្រសាវត្ជាវត្ជាវ ខដលទក់ទងនឹងឧសាហកម្មរបស់កូនបាំណុល។29 
        ១.៥.៦. ការគ្តួតពិនិតយ (Control) 

 កតាា ចុងមត្កាយកនុងការវាយែថ្ម្ែអនកែចី រឺការត្ែែួពិនិែយខដលត្បមូ្ល្ាុាំមៅមលើសាំណួរមួ្យ

ចាំនួនដូចជា ការផ្ទែ ស់បាូរចាប់បញ្ញា ែាិ និងនិយ័ែកម្ម ខដលប៉ាោះ ល់ដល់អនកែចី មហើយឥណទនខដល

មសនើសុាំមនាោះ អាចមិ្នម្ែើយែបមៅនឹងបទោឋ នរុណភាពឥណទនខដលកាំណែ់មោយនិយ័ែករ។ 

ម្ា៉ាងវញិមទៀែម្ង្រ្នាីឥណទនរួរខែពិនិែយបខនាម្្ងខដរមៅមលើ 4R’s ខដលកនុងមនាោះរមួ្ាន៖  

 Right Person (អនកែចីលអ) 

 Right Time )រយៈមពលត្ែឹម្ត្ែូវ) 

 Right Business )អាជីវកម្មត្ែឹម្ត្ែូវ(និង    

 Right Amount (បរាិណត្ែឹម្ត្ែវូ)។30 
១.៦. រ ណសមបតាិថ្ដ្លគ្តូវគធវើការគស ើបអគងេត  
         ១.៦.១. ការកត់គ្តាការទ្យូទាត់គ្បាក់ 

 ការកែ់ត្តាការទូទែ់ត្បាក់ រឺមិ្នខម្នសាំមៅមៅមលើ លទធភាពសងបាំណុលរបស់អែិងិជនមទ 

ប៉ាុខនាពិនិែយមលើសាម រែីសម័ត្រចិែាសងរបស់អែិងិជន។ ការកែ់ត្តាការទូទែ់ត្បាក់ រឺជាការសិកាមៅ

មលើទាែ ប់សង និងរមបៀបថ្នការសងត្ែលប់ម្កវញិ មត្ ោះបុរគលមួ្យចាំនួនានត្បាក់ត្គាប់ត្គាន់

សត្ាប់ទូទែ់ខែខបរជាពួកមរមធវើត្បមងើយកមនាើយ ចាំម ោះការទូទែ់សងឥណទនមៅវញិ។31  

                                              
28 ស វឌ្ឍនា, ២០០២,ត្រប់ត្រងធនាគារ  មបាោះពុម្ពមលើកទី១,ទាំព័រ១៦៤ 
29 ស វឌ្ឍនា, ២០០២,ត្រប់ត្រងធនាគារ  មបាោះពុម្ពមលើកទី១,ទាំព័រ១៦៤ 
30 ស វឌ្ឍនា, ២០០២,ត្រប់ត្រងធនាគារ  មបាោះពុម្ពមលើកទី១,ទាំព័រ១៦៤ 
31 ្ង ហ ុយ, ២០១៧, ត្រប់ត្រងឥណទន, ទាំព័រទី១៩ 
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         ១.៦.២. ច្ំណូល 

  ការមសុើបអមងេែមៅមលើត្បាក់ចាំណូលរបស់បុរគល ជាការចាាំបាច់មួ្យ ពីមត្ ោះចាប់ពីមពល 

ខដលអែិងិជនជាំ ក់បាំណុលម្ក ពួកមរានខែយកមួ្យខ្នកថ្នត្បាក់ចាំណូលរបស់ពួកមរម្កមធវើការ

ទូទែ់ឥណទន។ អនកមសុើបអមងេែរួរខែខសវងរក នូវបរាិណថ្នត្បាក់ចាំណូល និងភាពមទៀងទែ់ថ្ន

ត្បាក់ចាំណូលមនាោះ និងរួរមធវើការបា៉ា ន់សាម នត្បខហលថ្នភាពជានិរនារបស់វា មធៀបជាមួ្យនឹងចាំណាយ

ខត្បត្បួល និងចាំណាយមិ្នខត្បត្បូលទាំងអស់ខដលជាបនទុករបស់អនកមសនើសុាំ។32 
         ១.៦.៣. ភាពជំ ក់បំណ ល និងការច្ំណ្តយ 

  ភាពជាំ ក់បាំណុល និងការចាំណាយ រឺជាខ្នកមួ្យដ៏សាំខាន់ មៅកនុងការមសុើបអមងេែ មត្ ោះវា

 ក់ព័នធនឹងការពាយម្មដើម្បីោែត្ែោង នូវចាំនួនសរបុថ្នបាំណុល, ចាំនួនសង និងរល់កាែពវកិចច

ម្សងមទៀែខដលមធវើមអាយលាំហូរថ្នចាំណូលមិ្នត្រប់ត្គាន់។33  
         ១.៦.៤. ការងារ  

 ការង្ហរ រឺជាមូ្លោឋ នត្បភពចាំណូល ដូមចនោះការង្ហរត្ែវូមសុើបអមងេែឲ្យបានចាស់ោស់ឲ្យ 

ដឹងពីចាំណូលខដលទទួលបានពីការង្ហរមនាោះ។ ព័ែ៌ានអាំពីការង្ហរនឹងទទួលបានពីនិមយជក 

ត្បមភទធុរកិចច និមយជិែរមួ្ការង្ហរ និងែួនាទីរបស់អនកមសនើសុាំឥណទន។ អនកមសុើបអមងេែត្ែូវចាប់

អារម្មណ៍រយៈមពល មធវើការង្ហរ ត្បវែាិការង្ហរ មូ្លមហែុថ្នការផ្ទែ ស់បាូរការង្ហរ ធាែ ប់ត្ែវូបានមរបញ្ឈប់

ពីការង្ហរខដរ ឬមទ? ការង្ហររបស់គាែ់ជាការង្ហរមពញមា៉ាង ឬមត្ៅមា៉ាង? ការង្ហរ្ាល់ចាំណូលបាន

ប៉ាុនាម ន? មែើអនកមសើនសុាំឥណទនចូលចិែាការង្ហរបចចុបបននខដរ ឬមទ?34 
         ១.៦.៥. លគំៅដ្ឋា ន 

 ការត្ែែួពិនិែយមៅមលើលាំមៅោឋ នត្ែវូមធវើមុ្នមរ មដើម្បីមធវើការម្ទៀងផ្ទទ ែ់បញ្ញជ ក់មអាយបាន

ចាស់ោស់។ បនាទ ប់ម្ក ត្ែូវបង្ហា ញពីរយៈមពលថ្នការសាន ក់មៅបចចុបបនន (យ៉ាងែិចពី ៣ ដល់ ៥ឆ្ន ាំ

ចុងមត្កាយ)។ មបើចាាំបាច់មយើងអាចបញ្ញជ ក់ពីភាពាច ស់ការ ឬក៏ត្ទពយសម្បែាិ ជួលបមណាា ោះអាសនន  

 ត្បសិនមបើអនកមសនើសុាំជាាច ស់កម្មសិទធិ មនាោះនឹងអាចកាំណែ់ទាំហាំទឹកត្បាក់ោក់បញ្ញច ាំ។ 
 ត្បសិនមបើជាការជួល មនាោះមយើងអាចកាំណែ់ទឹកត្បាក់ថ្នការជួល និងវធីិសង។35 

 

                                              
32 ្ង ហ ុយ, ២០១៧, ត្រប់ត្រងឥណទន, ទាំព័រទី២០ 
33 ្ង ហ ុយ, ២០១៧, ត្រប់ត្រងឥណទន, ទាំព័រទី២១ 
34 ទុាំ សុវណណ , មសចកាីម្ាើម្ថ្នការត្រប់ត្រងឥណទន, ទាំព័រទី៤៤ 
35 ្ង ហ ុយ, ២០១៧, ត្រប់ត្រងឥណទន, ទាំព័រទី២៣ 
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         ១.៦.៦. សាា នភាពបា៊ី គ្បពនធ 

 សាា នភាពបាី ត្បពនធ រឺជារុណសម្បែាិមួ្យដ៏សាំខាន់្ងខដរ សត្ាប់មធវើការពិចារណាកនុង

ត្បែិបែាិការឥណទន។ ដូចមនោះអនកមសុើបអមងេែឥណទន ត្ែូវខសវងរកនូវព័ែ៌ានទាំងមនោះមដើម្បី

បញ្ញជ ក់ពីភាពចាស់ោស់ត្ែឹម្ត្ែវូ តាម្រយៈការយល់ត្ពម្ចុោះហែាមលខាមលើសាំមណើ សុាំឥណទន រឺ

មដើម្បីបញ្ញជ ក់ពីភាពទទួលែុសត្ែវូ។ អនុមោម្តាម្ បទបញ្ាែាិថ្នចាប់របស់ត្កមុ្ត្បឹកាអភិវឌ្ឍន៍ និង

មរៀបចាំខដនដី ចុោះឆ្ន ាំ១៩៧៤ អនក្ាល់កម្ចីែត្ម្ូវមអាយពិចារណាមលើកាបញ្ចូ លចាំណូលបាី ត្បពនធ មៅ

កនុងការពត្ងីកទាំហាំថ្នឥណទន។ ម្ា៉ាងមទៀែម្ង្រ្នាីឥណទនអាចសួរមៅកាន់បាី ត្បពនធ កនុងការខចក

ការទទួលែុសត្ែូវរណនី។  
         ១.៦.៧. អាយ  

 អាយុក៏ជាខ្នកមួ្យថ្នរុណសម្បែាិឥណទនខដរ ចាំម ោះអនកមសើនសុាំឥណទនត្ែូវខែពិែត្រប់

អាយុចាំម ោះ្ែូវចាប់កាំណែ់មដើម្បចុីោះហែាមលខាមលើកិចចសនា។ តាម្ការសិកាបានបង្ហា ញថ្ន ានិ

ភ័យឥណទន (Credit Risk) ជាទូមៅនឹងងយចុោះមៅតាម្កាំមណើ នថ្នអាយុ ជាពិមសសចាំម ោះអាយុ

មលើសពី ៥០ឆ្ន ាំ។36 
         ១.៦.៨. គ្ទ្យពយសកមមបំរ  ង 

 សត្ាប់កាែពវកិចចសងបាំណុល អែិងិជនានត្ទពយបត្ម្ុងែែោះ ខដលអាចម្ែើយែបនឹងាច ស់

បាំណុល។ មៅកនុងករណីជាមត្ចើន ត្ទពយបត្ម្ងុនឹងបខនាម្សុវែាិភាពដល់ទាំងអនកមអាយែចី និងអនកែចី។ 

ខែមគាលបាំណងពិែរបស់អនកទាំងពីរ ពិែជាមិ្នចង់ ក់ព័នធនឹងវាម ើយ។ មៅកនុងករណីពិមសស 

មួ្យមពលខដលអែិងិជនានវយ័ចាំណាស់ ខដលគាែ់រស់មៅពឹងមលើត្បាក់និវែាន៍ ឬពឹងមលើចាំណូលពី

ការវមិយរ មនាោះការមសុើបអមងេែអាំពីត្ទពយសកម្មបត្ម្ងុ អាចជាការចាាំបាច់ មដើម្បបីមងេើែជាលទធភាព

ទទួលបនទុកកាែពវកិចចឥណទន។ មទោះបីជាយ៉ាងណាក៏មោយ មៅមពលខដលមធវើការពិចារណាមលើ

ភាពជាកម្មសិទធិថ្នត្ទពយសម្បែាិ មយើងរួរខែកែ់សាគ ល់យកអវីជាលកខណៈអវជិជានជាជាងលកខណៈ

ណា ខដលវជិជាន។37 
         ១.៦.៩. សមធម៌កន ងការទ្យិញ 

សម្ធម៌្កនុងការទិញ រឺជាការទក់ទិនមៅនឹងែថ្ម្ែទី្ាររបស់ត្ទពយសម្បែាិ ពីមត្ ោះែថ្ម្ែទី

្ាររបស់វា្ាល់ភាពង្ហយស្រសួលដល់ាច ស់បាំណុលកនុងការបមងេើែលកខែណឌ កិចចសនា។ សម្ធម៌្កនង 

                                              
36 ្ង ហ ុយ, ២០១៧, ត្រប់ត្រងឥណទន, ទាំព័រទី២៥ 
37 ្ង ហ ុយ, ២០១៧, ត្រប់ត្រងឥណទន, ទាំព័រទី២៦ 
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ការទិញ វាជាចាំណាប់អារម្មណ៍សាំខាន់មួ្យ ជាពិមសសសត្ាប់អែិងិជនឥណទនមត្បើត្បាស់

សាំណងរ ាំលស់។ ការទិញខដលានលកខណៈត្ទង់ត្ទយធាំ តាម្រយៈសងរ ាំលស់ ខែងខែ ក់ព័នធនឹង

លកខែណឌ លក់កនុងកិចចសនា។ ជាក់ខសាងអនកទិញអាចទទួលបានភាពជាាច ស់ មៅមពលណាខដល

សាំណងត្ែូវបានសងអស់ខដរ។ 38 
         ១.៦.១០. វតា បញ្ហច  ំ

 វែាុបញ្ញច ាំ ជាខ្នកមួ្យថ្នត្ទពយសម្បែាិ ជាទូមៅកត្ម្រមត្បើត្បាស់សត្ាប់ឥណទនរយ និង

ឥណទនមសវាណាស់ ខែមរមត្បើត្បាស់វាមត្ចើនសត្ាប់ កម្ចីជាសាច់ត្បាក់។ វែាុបញ្ញច ាំ ខដលបាន្ាល់

ជាត្ទពយសកម្មរបិូយមួ្យចាំនួនជាកម្មសិទធិបុរគល រឺមដើម្បបីខនាម្ការធានាសត្ាប់សាា ប័ន្ាល់កម្ចី និង

ជារុណសម្បែាិឥណទនបខនាម្សត្ាប់ពិចារណា្ងខដរ។39 
         ១.៦.១១. គគាលបំណងននការស ខំច៊ីឥណទាន 

 ចាំនុចចុងមត្កាយសត្ាប់រុណសម្បែិាខដលត្ែវូមធវើការមសុើបអមងេែឥណទន រឺត្ែូវដឹងមអាយ

ចាស់អាំពីមគាលបាំណងរបស់អនកមសនើសុាំឥណទន ។ មគាលបាំណងឥណទន ខដលជាក់ខសាងរឺ

សត្ាប់ពត្ងឹងសាា នភាពហិរញ្ាវែាុរបស់ែែួន។40 

១.៧. វធិ៊ីសាស្រសាសងរលំស ់
វធីិសងរ ាំលស់ ជាវធីិសាស្រ្សាខដលកូនបាំណុលត្ែូវសងត្បាក់ជាមត្ចើនដង ខដលជាធម្មតា

សាំណងនិមួ្យៗានចាំនួនមសមើៗគាន ។ វធីិសាស្រ្សាសងរ ាំលស់ត្ែូវបានមរមពញនិយម្មត្បើសត្ាប់

ត្បមភទកម្ចីមលើអចលនៈត្ទពយ ដូចជាកម្ចីទិញមរហោឋ នជាមដើម្ រឺសាំណងរ ាំលស់មងរ។ 
        ១.៧.១. រលំលស់ណំងគលរ 

 ជាវធីិសាស្រ្សាមួ្យ ខដលការសងមៅមរៀងរល់ចុងត្គានីមួ្យៗ (ខែ ត្ែីាស ្ាស ឆ្ន ាំ) ាន

លកខណៈមងរ មហើយកនុងមនាោះត្បាក់មដើម្ត្ែូវបានរ ាំលស់កនុងទិសមៅវជិជាន (មកើនែិចមៅមត្ចើន) 

ចាំខណកការត្បាក់ងយចុោះមៅត្គាបនាបនាទ ប់ (ងយពីមត្ចើនម្កែិច) ។41 

 តាម្របូម្នា៖ 

PMT = PVannuity × [
1 − (1 + 𝑖)−t

𝑖
]

−1
 

 

                                              
38 ្ង ហ ុយ, ២០១៧, ត្រប់ត្រងឥណទន, ទាំព័រទី២៧ 
39 ្ង ហ ុយ, ២០១៧, ត្រប់ត្រងឥណទន, ទាំព័រទី២៨ 
40 ្ង ហ ុយ, ២០១៧, ត្រប់ត្រងឥណទន, ទាំព័រទី២៩ 
41 ត្ពុាំ សុរុណ, ២០១៤, រណិែវទិាហិរញ្ាវែា, ទាំព័រទី៩២ 
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តារងទី១.៧.១.១៖ តារងសងរ ាំលស់ 

មោយ  
𝑡 ∶ ជាចាំនួនត្គាខដលត្ែវូបង់ 
𝑖 ∶ ជាអត្តាការត្បាក់ត្បចាាំត្គា 
𝑃𝑀𝑇 ∶ ជាត្បាក់បមញ្ាើត្បចាាំត្គានីមួ្យៗ 
𝑃𝑉𝑎𝑛𝑛𝑢𝑖𝑡𝑦:ជាត្បាក់កាំចីមដើម្ត្គារបស់សាំណងមងរ 

ឧទហរណ៍៖ បាំណុលមួ្យានទឹកត្បាក់សរបុ  $6,000  មហើយត្ែូវបានមរសងរ ាំលស់មោយការសង

ត្បចាាំ្ាសមសមើគាន រយៈមពល៣ឆ្ន ាំ មោយការបង់មលើកទី១កនុងរយៈមពល ៦ខែមទៀែ។ រកទឹកត្បាក់

ខដលគាែ់ត្ែវូបង់ និងបមងេើែតារងបង់រ ាំលស់ មបើអត្តាការត្បាក់មសមើនឹង ១៦%។ 

ចមម្ែើយ៖ មយើងាន៖ 𝑃𝑉𝑎𝑛𝑛𝑢𝑖𝑡𝑦 = 6000;    𝑖 =
0.16

2
= 0.08 និង 𝑡 = 3 × 2 = 6 

មរបាន៖    PMT = PVannuity × [
1 − (1 + r)−t

r
]

−1

= 6000 × [
1 − (1 + 0.08)−6

0.08
]

−1

 

= 1297.89 ~ 1298.00  

បមងេើែតារងបង់រ ាំលស់ 

ល.រ   សាំណងត្បចាាំ្ាស ការត្បាក់ ៨% ត្បាក់មដើម្បានសង ត្បាក់មដើម្មិ្នទន់សង 

0 0 0 0 6000.00 

1 1298.00 480.00 818.00 5182.00 

2 1298.00 414.56 883.44 4298.56 

3 1298.00 343.88 954.12 3344.44 

4 1298.00 267.56 1030.44 2314.00 

5 1298.00 185.12 1112.88 1201.12 

6 1298.00 96.09 1201.12 0 

Total 7787.21 1787.21 6000.00 
 

 

១.៧.២. គ្បាក់គដ្ើមមិនទាន់សង 

 មរានវធីិសាស្រ្សាពីរមដើម្បីរកត្បាក់មដើម្មិ្នទន់សង PV’ មៅមលើបាំណុលមដើម្ត្គា PV ខដល

ត្ែូវបានសងរ ាំលស់៖ 
ក. វិធ៊ីសាស្រសាអត៊ីតកាល ( Retrospective Method ) 

 ជាវធីិសាស្រ្សាមួ្យខដលទក់ទងនឹងសាំណង ខដលសងរចួនឹងកាំចីមដើម្ត្គា។ ត្បាក់មដើម្មិ្ន 
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ទន់សង PV’ មត្កាយ K ដងរចួមហើយ មសមើនឹង្លដករវាងែថ្ម្ែអនារែថ្នកាំចីមដើម្ត្គា និងែថ្ម្ែ

អនារែថ្នសាំណង K ដងខដលសងរចួ។42 

𝑃𝑉′ = 𝑃𝑉(1 + 𝑖)𝑘 − 𝑅 [
(1 + 𝑖)𝑘 − 1

𝑖
] 

ខ. វិធ៊ីសាស្រសាអនារតកាល ( Prospective Method ) 

 ជាវធីិសាស្រ្សាមួ្យខដលទក់ទងខែសាំណងមិ្នទន់សង។ ត្បាក់មដើម្មិ្នទន់សងមត្កាយពី

បានសងរចួ K ដងរចួមហើយ មសមើនឹងែថ្ម្ែបចចុបបននថ្នសាំណងទាំងអស់ខដលមិ្នទន់់សងចាំនួន (t-k) ដ

ង។ មបើសាំណងទាំងអស់មោយរមួ្បញ្ចូ លទាំងសាំណងចុងមត្កាយមសមើៗគាន  មយើងបានត្បាក់មដើម្មិ្ន

ទន់សងរឺ43៖ 

𝑃𝑉′ = 𝑅 [
1 − (1 + 𝑖)−(𝑡−𝑘)

𝑖
] 

 

១.៨. ការគ្រប់គ្រងហានភិ័យឥណទាន 
 ការត្រប់ត្រងានិភ័យឥណទន រឺជាវធិានការត្បុងត្បយ័ែនបាំ្ុែកនុងការការ រត្រប់ត្រង

ានិភ័យ  ។ ធនាគារ ណិជជខដលត្រប់ត្រងានិភ័យឥណទនរបស់ែែួនបានលអ មហើយត្បសិនមបើ

អវីៗត្រប់យ៉ាងមៅដខដល នឹងទទួលបានពិនទុែពស់ ្ទុយមៅវញិត្រឹោះសាា នហិរញ្ាវែាុខដលត្រប់ត្រងានិ

ភ័យឥណទនរបស់ែែួនមិ្នបានលអ នឹងទទួលបានពិនទុទប។  
        ១.៨.១. និយមន័យហានិភ័យឥណទាន 

 ានិភ័យឥណទន រឺជាត្បូបាបត្បបូ ីលីមែខដលអាចមកើែម ើងចាំម ោះធនាគារ ខដលមធវើឲ្យ 

ធនាគារទទួលរងនូវការខាែបង់មោយសារអែិងិជនរបស់ែែួន មិ្នសងបាំណុលតាម្កិចចសនា ឬមិ្ន

អាចសងបាំណុលបាន ឬសងមិ្នត្រប់ចាំនួនទឹកត្បាក់ទាំងមដើម្ និងការត្បាក់។ ានិភ័យឥណទន 

ជាានិភ័យមួ្យត្បមភទខដលធនាគារយកចិែាទុកោក់ជាងមរ មត្ ោះានិភ័យឥណទនមនោះអាច  

ជត្ម្ុញឲ្យធនគារកស័យធនបាន។ ដូមចនោះ មុ្ននឹងសមត្ម្ចចិែា្ាល់ឥណទនធនាគារ ខែងខែសិកា

មៅមលើានិភ័យទនជាចាំបង លុោះត្តាខែធនាគារយល់ម ើញថ្នគាម នានិភ័យ ឬានិភ័យទប

មទើបធនាគារ្ាល់កម្ចី។ 44 

ានិភ័យឥណទន         រឺជាកត្មិ្ែថ្នការមត្គាោះថ្នន ក់ខដលមកើែម ើងចាំម ោះត្បាក់កម្ចីរបស់ 

                                              
42 ត្ពុាំ សុរុណ, ២០១៤, រណិែវទិាហិរញ្ាវែា, ទាំព័រទី៩៤ 
43 ត្ពុាំ សុរុណ, ២០១៤, រណិែវទិាហិរញ្ាវែា, ទាំព័រទី៩៤ 
44 សួន ចាំមរ ើន, ២០១៦, របិូយវែាុ និងធនាគារ, ទាំព័រទី១៨ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិចច បរញិ្ញា បត្ែធនាគារ និងហិរញ្ាវែាុ 
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ធនាគារ មោយទទួលរងនូវការខាែបង់មោយសារអែិងិជនរបស់ែែួន មិ្នសងបាំណុលតាម្កិចច

សនា ឬសងមិ្នត្រប់ចាំនួនទឹកត្បាក់ទាំងមដើម្ទាំងការត្បាក់។ ានិភ័យឥណទនមនោះ ខដល

ធនាគារយកចិែាទុកោក់ជាងមរ មត្ ោះានិភ័យមនោះអាចមធវើមអាយធនាគារកស័យធនបាន ដូចមនោះ 

មុ្ននឹងសមត្ម្ចចិែា្ ាល់់ឥណទនខែងខែសិកាមៅមលើានិភ័យជាចាំបង លុោះត្តាខែធនាគារយល់

ម ើញថ្នគាម នានិភ័យ ឬានានិភ័យទបមទើបធនាគារ្ាល់ឥណទន។ 45 

 ត្ទពយសកម្មែែោះរបស់ធនាគារ ជាពិមសសត្បាក់ឲ្យែចីនឹងងយែថ្ម្ែ មហើយត្បខហលកាែ យមៅជា

អស់ែថ្ម្ែ (worthless) ត្ែូវបានមរមៅថ្ន ានិភ័យឥណទន។  

 មោយមហែុថ្ន មូ្លធនផ្ទទ ល់របស់ធនាគារានចាំនួនែិចែួចមធៀបមៅនឹងត្ទពយសកម្មសរបុ 

មនាោះត្បាក់ឲ្យែចីអាចទរបានចាំនួនែិចែួចណាស់ អាចមធវើឲ្យធនាគារមួ្យដួលរលាំបាន។ ខាងមត្កាម្

មនោះ រឺជាទិននន័យពីរសាីអាំពីានិភ័យឥណទនធនាគារ ខដលត្ែូវបានមរមត្បើត្បាស់យ៉ាងទូលាំ

ទូោយបាំ្ុែរឺ៖  

1. អនុបាែថ្នត្ទពយសកម្មមិ្នដាំមណើ រការមធៀបនឹងត្បាក់ឲ្យែចី និងការត្បាក់ឲ្យជួលសរបុ។ 
2. អនុបាែថ្នត្បាក់ឲ្យែចីលុបមចាលសុទធ មធៀបនឹងការត្បាក់ឲ្យែចី និងការត្បាក់ឲ្យជួលសរបុ។  
ត្ទពយសកម្មមិ្នដាំមណើ រការ ៖ រឺជាត្ទពយសកម្មខដលបមងេើែត្បាក់ចាំណូល ដូចជាត្បាក់ឲ្យែចីជា

ត្បាក់មដើម្ ខដលហួសកាលកាំណែ់ឲ្យសងអស់រយៈមពលចាប់ពី៩០ថ្ងៃម ើងមៅ។ 

ត្បាក់កម្ចីលុបមចាល ៖ រឺជាត្បាក់ឲ្យែចីខដលត្ែូវបានត្បកាសមោយធនាគារថ្នអស់ែថ្ម្ែ 

(worthless) មហើយត្ែូវបានលុបមចាលមចញពីបញ្ជ ី។ ត្បសិនមបើកនុងមពលមត្កាយធនាគារទរម្ក

វញិបានែែោះ មនាោះចាំនួនត្បាក់ឲ្យែចីលុបមចាល ដកនឹងចាំនួនត្បាក់ត្ែូវទរម្កវញិ រឺមសមើនឹងត្បាក់ឲ្យ 

ែចីលុបមចាលសុទធ (Net Charge-off)។ មៅមពលខដលអនុបាែទាំងពីរខាងមលើមកើនម ើង មនាោះ

ានន័យថ្នានិភ័យឥណទនធនាគារមកើនម ើង មហើយធនាគារអាចនឹងដួលរលាំបាន។46 
       ១.៨.២. មូលគហត បណ្តា លឲ្យមានហានិភ័យឥណទាន 

មូ្លមហែុបណាា លម្កពីអែិងិជន 

 ការពាករណ៍ ឬការវាយែថ្ម្ែមលើការវនិិមយរមៅទប រាំនិែវនិិមយរមៅមសទើរ មិ្ន

ទន់ានសម្ែាភាពត្រប់ត្គាន់ និងការវភិារឲ្យបានត្រប់ត្ជងុមត្ជាយ។  

 មិ្នសូវានការពិចារណាមអាយបានសីុជមត្ៅមៅមលើការវនិិមយរណាមួ្យ ឬចូល 

                                              
45 ងួន មហង, ២០១៨, របិូយវែាុ និងធនាគារ, ទាំព័រទី៩៣ 
46 ហួន ប៉ាូលី, ២០១៧, ត្រប់ត្រងានិភ័យ, ទាំព័រទី៧៩ 
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 ចិែាការវនិិមយរណាមួ្យខដលានត្បាក់ចាំមនញមត្ចើន។ 

 អាចត្ែវូថ្ដរូ ឬអនកវនិិមយរដថ្ទម្សងមទៀែមបាកត្បាស់ 

 អែិងិជនែែោះានមគាលបាំណង្មបាក 

 ការមត្បើត្បាស់លុយខដលបានែចីែុសមគាលមៅ 

 អែិងិជនែែោះានមគាលបាំណងមិ្នសងត្បាក់ធនាគារ មទោះបីជាានលទធភាពសង

ត្ែលប់ក៏មោយ។ 47 

មូ្លមហែុបណាា លម្កពីធនាគារ 

 បុរគលិកពុាំានសម្ែាភាពត្រប់ត្គាន់ មដើម្បីវាយែថ្ម្ែអែិងិជន ឬការវនិិចេ័យមិ្នបាន

ត្ែឹម្ត្ែវូ។ 

 ានមចែនាមធវើឲ្យានកាំហុស48 

មូ្លមហែុបណាា លម្កពីមសដឋកិចច សងគម្ និងមត្គាោះធម្មជាែិ 

 មត្គាោះធម្មជាែិ៖ ដូចជាមត្គាោះរាំងសៃែួ មភែើងម្ោះថ្ត្ព មត្គាោះទឹកជាំនន់។ 

 មសដឋកិចច៖ ទក់ទិនជាមួ្យនឹងវបិិែាមសដឋកិចចរបស់ត្បមទសជាែិ ជាពិមសសរឺវបិិែាមសដឋកិចច

ពិភពមោក។49 

 សងគម្៖ ទក់ទិនជាមួ្យនឹង បខត្ម្បត្ម្ួលសាា នភាពនមយបាយ ការខត្បត្បូលមសដឋកិចច ការ

ផ្ទែ ស់បាូររោឋ ភិបាល ានបាែុកម្មមកើែម ើង និងការខកខត្បបទបញ្ាែិា ឬចាប់ ក់ព័នធជាមួ្យ

នឹងវស័ិយធនាគារ។50 

       ១.៨.៣. ្លប ោះ លថ់្ដ្លបណ្តា លមកព៊ីហានិភ័យឥណទាន 

 មៅមពលខដលានិភ័យឥណទន ានទាំហាំកាន់ខែធាំម ើងៗ មនាោះនាាំឲ្យាន្លប៉ាោះ ល់

មៅមលើកតាា ម្សងៗដូចខាងមត្កាម្51៖ 

បមងេើនចាំណាយបខនាម្សត្ាប់ត្បែិបែាិការ 

 ភាន ក់ង្ហរចាំណាយមពលមត្ចើនមដើម្បីតាម្ោនមលើានិភ័យឥណទនមនាោះ 
 ភាន ក់ង្ហរមិ្នានមពលសត្ាប់បមញ្ចញឥណទនងមីមទៀែ 

                                              
47 សួន ចាំមរ ើន, ២០១៦, របិូយវែាុ  និងធនាគារ, ទាំព័រទី១៩ 
48 សួន ចាំមរ ើន, ២០១៦, របិូយវែាុ  និងធនាគារ, ទាំព័រទី១៩ 
49 សួន ចាំមរ ើន, ២០១៦, របិូយវែាុ  និងធនាគារ, ទាំព័រទី១៩ 
50 ហួន ប៉ាូលី, ២០១៧, ត្រប់ត្រងានិភ័យ, ទាំព័រទី៨២ 
51 ហួន ប៉ាូលី, ២០១៧, ត្រប់ត្រងានិភ័យ, ទាំព័រទី៨៣ 
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 រ ាំលល់យនយនាមកើនម ើង (មោយបមងេើននូវត្បែិបែាិការតាម្ោន) 
 ត្ែូវចាំណាយម្សងៗជាមត្ចើនមទៀែដូចជា៖ ត្កោសសាន ម្ មត្បងឥនធនៈ ថ្ងែត្បថ្នប់ត្តា ការរែ់

ការម្សងៗ។ 
ែូចមករ ាិ៍ម ម្ ោះធនាគារ 

 ត្កម្សីលធម៌្ភាន ក់ង្ហរអាចនឹងធាែ ក់ចុោះមៅមពលានវវិាទមកើែម ើង 
 បុរគលិកអាចមិ្នសាា ប់បង្ហគ ប់អនកត្រប់ត្រង មត្ ោះអស់សងឃឹម្កនុងវជិាជ ជីវៈ 
 អែិងិជនមិ្នានជាំមនឿចិែាមលើធនាគារ មហើយមិ្នា នោក់ត្បាក់បមញ្ាើ 
 អែិងិជនធាែ ប់សងមទៀងទែ់ ខបរជាមិ្នមទៀែទែ់តាម្មរតាម្ឯង។ 
សរបុ្លប៉ាោះ ល់ 

 បាែ់បង់ទី្ារ 
 ចាំណូលពីការត្បាក់ងយចុោះ 
 ត្បាក់ចាំមណញរបស់ធនាគារទប 
 គាម នមូ្លនិធិសងការត្បាក់បមញ្ាើ 
 អែិងិជនត្បាក់បមញ្ាើ ដកត្បាក់មចញពីធនាគារ 
 ធនាគារអាចនឹងកស័យធនឆ្ប់ៗ 
 បុរគលិកគាម នការង្ហរមធវើ។ 

       ១.៨.៤. វិធានការទ្យប់សាេ ត់ហានិភ័យឥណទាន 

 វធិានការមដើម្បទីប់សាេ ែ់ានិភ័យត្ែវូបានខបងខចកដូចខាងមត្កាម្៖52 

 ច្ំគ ោះអតិលជិន 
 ការវាយែថ្ម្ែឲ្យបានត្ែឹម្ត្ែូវពីអែិងិជនដូចជា៖ 

 មគាលបាំណងអនកសុាំែចីត្បាក់  (មែើគាែ់ែចីត្បាក់មដើម្បីយកមៅមធវើអវីត្ែវូតាម្មគាលបណងឬមទ?) 
 វភិាររបាយការណ៍ហិរញ្ាវែាុ (មែើគាែ់ានត្ទពយ បាំណុល និងមូ្លធនប៉ាុនាម ន?) 
 ពិចារណាមលើមគាលជាំហររបស់អនកសុាំែចីត្បាក់ (សិកាពីត្បវែាិឲ្យបានចាស់) 
 ត្ែូវានវែាុបញ្ញច ាំ ឬអនកធានា 
 ្ាល់មយបល់កនុងករណីម្សងៗខដលទក់ទងកនុងការមធវើអាជីវកម្មរបស់អែិងិជន។ 
 សិកាពី 6Cs 

                                              
52 ហួន ប៉ាូលី, ត្រប់ត្រងានិភ័យ, ២០១៧, ទាំព័រទី៨៣-៨៤ 
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ច្ំគ ោះធនាគារ 
ពត្ងឹងសម្ែាភាពបុរគលិក 

 មត្ជើសមរ ើសបុរគលិកខដលានចាំមណោះដឹងខាងឥណទន 
 បណាុ ោះបណាា លបខនាម្របស់បុរគលិក 
 ោក់មទលចាំម ោះបុរគលិកខដលានកាំហុស 
 មលើកទឹកចិែាដល់បុរគលិកណាខដលានការែិែែាំមធវើការង្ហរបានលអ។ 

១.៩. ដ្ំគណ្តោះគ្សាយឥណទានគពលមានបញ្ហា  
 មែើធនាគារត្ែូវមធវើដូចមម្ាច មៅមពលខដលឥណទនានបញ្ញា ? អនកជាំនាញបានោក់មចញនូវ

ដាំមណើ រការថ្នការត្បមូ្លធនពីសាា នភាពថ្នឥណទន ានបញ្ញា មោយ្ាល់នូវជាំានមួ្យចាំនួនដូច

ខាងមត្កាម្53៖  

1) ត្ែូវរកាមគាលមៅថ្នដាំមណាោះស្រសាយឥណទនកនុងចិែា រឺមដើម្បីបមងេើនជាអែិបរានូវឱកាស

សត្ាប់ត្បមូ្លមូ្លធនទាំងអស់ម្កវញិ។  
2) ការរកម ើញ និងការរយករណ៍បានមលឿននូវបញ្ញា ឥណទន រឺានសារៈសាំខាន់ណាស់។ 

ការពនាមពលមធវើមអាយសាា នភាពឥណទនកាន់ខែអាត្កក់ម ើង។ 
3) ការទទួលែុសត្ែូវមលើដាំមណាោះស្រសាយឥណទន ត្ែូវរកាមោយខ កពីែួនាទីមអាយែចីមដើម្បី

មជៀសវាងទាំនាស់្លត្បមយជន៍ ខដលអាចមកើែានចាំម ោះម្ង្រ្នាីឥណទន។  
4) អនកជាំនាញការខាងដាំមណាោះស្រសាយរបស់ធនាគារ រួរខែ្ាល់មអាយអែិងិជនខដលបានបញ្ញា

នូវជមត្ម្ើសមួ្យចាំនួន និងមធវើមអាយត្បមសើរម ើងនូវការត្រប់ត្រង។ ការត្បមូ្លមួ្យត្ែូវបមងេើែ

ម ើងមោយមធវើការវភិារបញ្ញា  មូ្លមហែុ និងដាំមណាោះស្រសាយថ្នបញ្ញា ។ បមងេើែនូវខ្នការ

សកម្មភាព បនាទ ប់ពីកាំណែ់បាននូវានិភ័យ និងឯកសារឥណទនត្រប់ត្គាន់ (ជាពិមសស

វែាុបញ្ញច ាំរបស់អែិងិជនខដលធនាគារាន)។  
5) ពាករណ៍ពីត្បភពធនធានខដលាន មដើម្បតី្បមូ្លឥណទនខដលានបញ្ញា  (រមួ្ានការ

ពាករណ៍នូវែថ្ម្ែខដលអាចបាូរជាសាច់ត្បាក់របស់ត្ទពយ)។ 
6) អនកខដលមធវើការមោោះស្រសាយឥណទន ត្ែូវខែមធវើការស្រសាវត្ជាវមលើពនធ និងមោោះស្រសាយ មដើម្បី

មអាយដឹងថ្ន អែិងិជនានបាំណុលម្សងមទៀែពុាំទន់សង។ 

                                              
53 ស វឌ្ឍនា, ២០០២, ត្រប់ត្រងធនាគារ មបាោះពុម្ពមលើកទី១, ទាំព័រ១៧៤-១៧៥ 
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7) សត្ាប់អាជីវកម្ម ម្ង្រ្នាីឥណទនត្ែូវខែវាយែថ្ម្ែនូវសនទនីយភាព, សម្ែាភាព និងភាពថ្ងែងនូរ

ថ្នអនកត្រប់ត្រងបចចុបបនន និងមៅមម្ើលដល់កខនែងមដើម្បីវាយែថ្ម្ែ ត្បែិបែាិការ និងត្ទពយរបស់

អនកែចី។  
8) អនកជាំនាញខាងដាំមណាោះស្រសាយ ត្ែូវខែពិចារណាមលើដាំមណាោះស្រសាយម្សងៗមទៀែ មដើម្បី

ជត្ម្ោះនូវឥណទនខដលានបញ្ញា រមួ្ានការមធវើកិចចត្ពម្មត្ពៀងបមណាា ោះអាសននជាងមី ត្បសិន 

មបើឥណទនបញ្ញា ានរយៈមពលែែី ឬក៏ោក់មូ្លធនងមីកនុងអាជីវកម្ម។ លទធភាពម្សងមទៀែរមួ្

ាន រកវែាុបញ្ញច ាំបខនាម្ ការអនុញ្ញា ែ មលើការធានា ការទទួលសាគ ល់ ការបញ្ចូ លគាន  និងការ

ត្បកាសកស័យធន។  
ជមត្ម្ើសដ៏ត្បមសើរ រឺការមសើមរ ើនូវកិចចត្ពម្មត្ពៀងឥណទន ខដល្ាល់មអាយធនាគារ និងអែិងិជន

របស់ែែួននូវឱកាសមដើម្បរីកាដាំមណើ រការដូចធម្មតាវញិ។  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ជំពកូទ្យ៊ី២ 
សាា នភាពទ្យូគៅរបស ់           
ធនាគារស ៊ីអាយអមិប ៊ី                    

ភ៊ីអិលស ៊ី  
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ជំពូកទ្យ៊ី២  
សាា នភាពទ្យូគៅគៅការយិាលយ័កណ្តា លរបសធ់នាគារ ស ៊ីអាយអឹមប ៊ី 

២.១. គ្បវតាិទ្យូគៅរបសធ់នាគារ ស ៊ីអាយអមិប ៊ី កន ងតបំន់អាសា ន 
 សីុអាយអិម្ប ី ត្របុ ត្ែូវបានបមងេើែម ើងមៅកនុងឆ្ន ាំ ១៩៧៤ មៅទីត្កងុកួឡាឡាាំពួរ ត្បមទស

ា៉ា ម សីុ។ ធនាគារមនោះត្ែូវបានបមងេើែម ើងពីការរមួ្បញ្ចូ លគាន ថ្នធនាគារជាមត្ចើនខដលបានមកើែ

ានម ើងជាមត្ចើនទសវែសម្កមហើយដូចជា Bank of Commerce Berhad (BCB), Ban Hin Lee 

Bank (BHLB), Bank Lippo, Bank Niaga, Southern Bank Berhad (SBB),Bank Bumiputra 
Malaysia Berhad(BBMB), United Asian Bank Berhad (UAB), និង Pertanian Baring Sanwa 

Multinational Berhad (PBS)។ សីុអាយអិម្ប ី ត្របុ រឺជាធនាគារសាកល្នមុ្ែមរមួ្យ កនុងែាំបន់

អាសា ន និងជាថ្ដរូត្បឹកាសាជីវកម្មធាំបាំ្ុែមួ្យ កនុងែាំបន់។ សីុអាយអិម្ប ី ត្របុក៏នាាំមុ្ែមរកនុងពិភព

មោក មលើខ្នកហិរញ្ាវែាុឥសាែ ម្្ងខដរ។ បខនាម្ពីមលើមនោះមៅមទៀែ  កយ CIMB មៅកនុងឆ្ន ាំ១៩៨៦ 

ែាំណាងឲ្យ កយ Commerce International Merchant Banker លុោះរយៈមពលមត្កាយម្កមៅកនុងឆ្ន ាំ

១៩៩៩ ធនាគារសីុអាយអិម្ប ីត្រុបបានបខនាម្វសិាលភាពរបស់ែែួន មោយបមងេើែជាធនាគារវនិិ

មយរមួ្យត្បមភទមទៀែ ដូមចនោះម្កទល់មពលមនោះ ម ម្ ោះ សីុអាយអិម្ប ីមិ្នបានែាំណាងឲ្យ កយ 

Commerce International Merchant Banker ដូចមុ្នមទៀែមទ រឺធនាគារសីុអាយអិម្ប ីានម ម្ ោះ

មពញ CIMB ខែម្ាង។  សីុអាយអិម្ប ី ត្របុ ានទីសាន ក់ការកណាា លមៅទីត្កងុកូទាទាាំពួរ ត្បមទស

ា៉ា មទបសីុ មហើយសាិែកនុងមលែមរៀងទី ៥ ជាធនាគារ ណិជជធាំជាងមរមៅអាសីុអាមរនយ៍ មបើរិែមលើ

ត្ទពយសកម្ម មៅចុងឆ្ន ាំ ២០១៦ ខដលានបុរគលិកជាង ៣៩,០០០នាក់ និងអែិងិជនត្បខហល ១២

ោននាក់។  
២.២. គ្បវតាទិ្យូគៅរបសធ់នាគារ ស ៊ីអាយអមិប ៊ី ភ៊ីអលិស ៊ី គ្បចគំ្បគទ្យសកមព រ 
 សីុអាយអិម្ប ីត្រុប បានពត្ងីកវសិាលភាពរបស់ែែួនមៅកាន់ត្បមទសកម្ពុជាមត្កាម្ម ម្ ោះ

ធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី ភីអិលសីុ ខដលានកម្មសិទធិមពញមលញមោយនាាំម្កនូវវែាានធនាគាររបស់

ែែួនដល់ត្បជាជាែិអាសា នចាំនួន 5។ ធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី ភីអិលសីុ បានចុោះបញ្ជ ី ណិជជកម្មមៅ

កនុងត្ពោះរជាណាចត្កកម្ពុជា មៅថ្ងៃទី ២០ ខែ កញ្ញា  ឆ្ន ាំ ២០១០ មត្កាម្អាជ្ាប័ណណចុោះបញ្ជ ី ណិជជកម្ម

មលែ Co.១៩៣៥E/២០១០ ចុោះថ្ងៃទី ២៣ ខែ កញ្ញា  ឆ្ន ាំ២០១0  មចញមោយត្កសួង ណិជជកម្ម។ 

ធនាគារបានត្បែិបែាិការមៅសាខាទីមួ្យជា្ែូវការមៅរជធានីភនាំមពញមៅថ្ងៃទី ១៩ ខែវចិេិកា ឆ្ន ាំ

២០១០។ បចចុបបននមនោះធនាគារ កាំពុងបមត្ម្ើមសវាកម្ម និង្ាល់្លិែ្លធនាគារ ជូនអែិងិជន

ត្បាណ ២៣,០០០ នាក់ ខដលរមួ្ានទាំងអែិងិជន ជាបុរគល និងត្កុម្ហ ុន។ មដើម្បមី្ែើយែបនឹង
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ែត្ម្ូវការថ្នការមកើនមទបើងរបស់អែិងិជន ធនាគារាន្ាល់ជូនមសវាកម្ម និង ្លិែ្លធនាគារដ៏

ទូលាំទូោយ រមួ្ានមសវាកម្មធនាគារ ណិជជ ត្ពម្ទាំងមសវាកម្មហិរញ្ាវែាុសាជីវកម្ម និងមសវា

ត្បែិបែាិការ្ងខដរ។ អែិងិជននឹងទទួលបានបទពិមសាធន៍ងមីថ្នការបមត្ម្ើមសវាធនាគារ ខដលាន

មៅ ទីតាាំងសាខាធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី ទាំង១៣កខនែង  ជាមួ្យនឹងា៉ា សីុនATM ៣២ កខនែង ា៉ា សីុន

ោក់ត្បាក់ (CDM) ១០ កខនែង និងា៉ា សីុនោក់មូ្លបបទនបត្ែ (CDT) ចាំនួន ១០កខនែង ទូទាំងមែែា  

ត្កងុ។   មបើរិែត្ែឹម្ខែធនូ ឆ្ន ាំ ២០១៧ ធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី ភីអិលសីុ ាននិមយជិកជាង ៣០០ នាក់ 

ខដលានបទពិមសាធន៍ និងជាំនាញម្សងៗគាន  ទាំងកនុងវស័ិយធនាគារនិងហិរញ្ាវែាុ ក៏ដូចជាវស័ិយ

ម្សងៗមទៀែ្ងខដរ។ 
២.២.១. សាខាកន ងគ្ពោះរារណ្តច្គ្កកមព រ 

បចចបបននមនោះ ធនាគារានសាខាសរបុចាំនួន ១៣ កខនែងសាិែមៅតាម្រជធានីមែែាមួ្យចាំនួនថ្ន

ត្ពោះរជាណាចត្កកម្ពុជាខដលរមួ្ាន៖  

1. រជធានីភនាំមពញ ានសាខា៧  

 សាខានមរែាម្ ខាងមជើង៖ អាគារមលែ ២០អា-មប ម្ាវងីិត្ពោះនមរែាម្ ខកង្ែូវមលែ 

១១៨ សង្ហេ ែ់្ារចាស់ ែណឌ ដូនមពញ រជធានីភនាំមពញ។ 
 សាខានមរែាម្ ខាងែបង៖ អាគារមលែ ២១៦ អគារអាយែុន ម្ាវងីិត្ពោះនមរែាម្ 

សង្ហេ ែ់ទមនែបាសាក់ ែណឌ ចាំការម្ន រជធានីភនាំមពញ។ 
 សាខាម្ាវងីិត្ពោះសីហនុ ្ទោះមលែ ៥៧មអហវ ម្ាវងីិត្ពោះសីហនុ សង្ហេ ែ់ចែុមុ្ែ 

ែណឌ ដូនមពញ រជធានីភនាំមពញ។ 
 សាខាម្ាវងីិមៅ៉ាមសទុង ្ទោះមលែ ១៨៧អឺ០អឺ១ ម្ាវងីិមៅ៉ាមសទុង សង្ហេ ែ់ទួល

សាវ យថ្ត្ព ែណឌ ចាំការម្ន រជធានីភនាំមពញ។ 
 សាខាអូឡាាំពិក ្ទោះមលែ ២០១ ម្ាវងីិហាវា៉ាារឡាលមនហ៍រ ុសង្ហេ ែ់្ារមដើម្ររ 

ែណឌ ទួលមគាក រជធានីភនាំមពញ។ 
 សាខាទួលមគាក ្ទោះមលែ ១៥០មអហវ២មដអឺ០អឺ១ ្ែូវ២៨៩ សង្ហេ ែ់បឹងកក់ទី១ ែណឌ

ទួលមគាក រជធានីភនាំមពញ។ 
 សាខា្ារមហងលី ្ទោះមលែ ១២ មហស ្ែូវមលែ ២៧១ សង្ហេ ែ់បឹងកក់ទី៣ ែណឌ ទួល

មគាក រជធានីភនាំមពញ។ 
 សាខាបាក់ទូក ជាន់ផ្ទទ ល់ដី អគារវតី្តាស់ ្ែូវ១៦៩ សង្ហេ ែ់វាលវង់ ែណឌ ៧ម្ករ               

រជធានីភនាំមពញ។ 
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 សាខាទឹកថ្នែ  ជាន់ផ្ទទ ល់ដី អគារកាលីហវ័រញ៉ា  ្ែូវសហព័នធរសុសុី សង្ហេ ែ់ទឹកថ្នែ  ែណឌ

ខសនសុែ រជធានីភនាំមពញ។ 
និង ៤សាខាម្សងមទៀែមៅតាម្បណាា មែែាខដលានដូចជា៖ 

2. មែែាត្ពោះសីហនុ 
 សាខាត្ពោះសីហនុ ្ទោះមលែ៩០ វងីិឯករជយ សង្ហេ ែ់មលែ៤ ត្កងុត្ពោះសីហនុ  

មែែាត្ពោះសីហនុ។ 
3. មែែាមសៀម្រប 

 សាខាមសៀម្រប ្ទោះមលែ៣៨-៣៩-៤០ វងីិត្ពោះសីុវតាា  សង្ហេ ែ់សាវ យដងគាំ          

ត្កងុមសៀម្រប មែែាមសៀម្រប។ 

4. មែែាកាំពង់ចាម្ 

 សាខាកាំពង់ចាម្ សង្ហេ ែ់វាលវង់ ត្កងុកាំពង់ចាម្ មែែាកាំពង់ចាម្។ 

5. មែែាបាែ់ដាំបង 

 សាខាបាែ់ដាំបង ្ទោះមលែ៩៨-៩៩  សង្ហេ ែ់សាវ យមបា៉ា  ត្កងុបាែ់ដាំបង            

មែែាបាែ់ដាំបង។  
២.២.២. ភារហ  និក 

 ភារហ ុនិកខដលានភារហ ុនមត្ចើនបាំ្ុែ រិែត្ែឹម្ចុងឆ្ន ាំ ២០១៦ រឺ Khazanah Nasional 
ខដលាន ២៩.៣៤% ថ្នភារហ ុនសរបុ។ ត្បាក់បត្ម្ុងសត្ាប់បុរគលិក (EPF) ានចាំនួន ១៦.១២% 

និង Mitsubishi UFJ Financial Group ានចាំនួន ៧.០៧%(រមួ្បញ្ចូ លការត្បាក់មោយផ្ទទ ល់ ៤.៦៥% 

តាម្រយៈធនាគារ Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd)។  

២.៣. ទ្យ៊ីតាងំភូមសិាស្រសាការយិាលយ័កណ្តា លធនាគារ ស ៊ីអាយអិមប ៊ី ភ៊ីអិលស ៊ី 
     ការយិល័យកណាា លធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី ាន៖  

 អាស័យោឋ ន   : សាិែមៅអគារមលែ ២០អា-មប ម្ាវងីិ ត្ពោះនមរែាម្ ខកង្ែូវមលែ ១១៨  

                       សង្ហេ ែ់្ារចាស់ ែណឌ ដូនមពញ រជធានីភនាំមពញ។ 

 ទូរសពទ     : + ៨៥៥ (០) ២៣ ៩៨៨ ៣៨៨  

 ទូរសារ           : + ៨៥៥ (០) ២៣ ៩៨៨ ០៩៩ 

 អីុខម្៉ាល           : Customercare@cimb.com.kh 

 មវបសាយ       : https://www.cimbbank.com.kh 
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របូភាពទី២.៣.១៖ ការយិល័យកណា លធនាគារសីុអាយអិម្ប ី 

របូភាពទី២.៤.២៖ សាែ កសញ្ញា ធនាគារសីុអាយអិម្ប ី 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

២.៤. ផ្លែ កសញ្ហា ធនាគារ ស ៊ីអាយអិមប ៊ី ភ៊ីអិលស ៊ី 
 ធនាគារសីុអាយអិម្ប ី ភីអិលសីុ ានផ្ទែ កសញ្ញា សាគ ល់រងជាកាមរបួនត្ជងុពណ៌្ម្

ត្ជកូខដលានភាជ ប់ជាមួ្យសញ្ញា  Forward (មឆ្ព ោះមៅមុ្ែ) មៅខាងកនុង ខដលសញ្ញា ត្ពួញមនោះខាងមលើ

ានពណ៌ស និងខាងមត្កាម្ានពណ៌ត្កហម្។ ជាពិមសសភាជ ប់ជាមួ្យអកសរធាំជាភាសាអង់មរែស

ានពណ៌្ម្ត្ជកូថ្ន៖ CIMB BANK ។ 
 

 

 
 
 
 
២.៥. ច្កខ វសិយ័  គបសកកមម  និង តនមែសនលូ 
          ២.៥.១. ច្កខ វិសយ័ 

 ធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី ានចកខុវស័ិយជារមួ្រឺ “To be leading ASEAN company” ខដល

ានន័យថ្ន មដើម្បីកាែ យជាត្កមុ្ហ ុន្នមុ្ែមរមៅកនុងែាំបន់អាសា ន។ 
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          ២.៥.២. គបសកកមម 

 មបសកកម្មរបស់ធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី រឺ “To provide universal banking” ខដលាន

ន័យថ្ន មដើម្បី្ ាល់មសវាធនាគារជាសាកល។  
          ២.៥.៣. តនមែសនលូ 

 សត្ាប់ធនាគារសីុអាយអិម្ប ី រឺមត្ជើសមរ ើសយកការមផ្ទា ែការយកចិែាទុកោក់ ចាំម ោះ

អែិងិជនរឺជាែថ្ម្ែសនូលទី១ និងមផ្ទា ែសាំខាន់មលើែថ្ម្ែសនូល៤ម្សងមទៀែដូចជា សមិ្ទធ្ លែពស់ ការ 

្ាល់លទធភាពដល់បុរគលិក កាែ ាំងចត្ម្ុោះ និងសុចរែិភាព។ 

 ការមផ្ទា ែការយកចិែាទុកោក់មលើអែិងិជន  

 វែាានរបស់មយើង រឺមដើម្បបីមត្ម្ើអែិងិជន ត្ពម្ទាំង្ាល់ជូនមសវាកម្ម និង្លិែ្ល

ទាំងឡាយណា ខដលអែិងិជនយល់ និងឲ្យែថ្ម្ែ។ 

 សមិ្ទធ្ លែពស់ 

 មយើងែិែែាំបាំមពញការង្ហរយ៉ាងសកម្ម មោយានយុទធសាស្រ្សាជាក់ោក់សត្ាប់អែិងិជន 

បុរគលិក និងអនក ក់ព័នធទាំងអស់។  

 ការ្ាល់លទធភាពដល់បុរគលិក 

 មយើង្ាល់អាំណាច និងែត្ម្ង់ទិសដល់បុរគលិកឲ្យានរាំនិែថ្ចនត្បឌិ្ែ និង្ាល់រុណែថ្ម្ែ

ដល់សាា ប័ន ក៏ដូចជាសហរម្ន៍ ខដលគាែ់បមត្ម្ើជូន្ងខដរ។ 

 កាែ ាំងចត្ម្ោុះ 

 មយើងមគារពវបបធម៌្ម្សងគាន  និង្ាល់រុណែថ្ម្ែមលើទសសនៈវស័ិយែុសៗគាន  មហើយមយើង

យល់ម ើញថ្ន ភាពចត្ម្ុោះគាន  រឺជាត្បភពថ្នកាែ ាំង។ 

 សុចរែិភាព 

 មយើងបាំមពញការង្ហរទាំងអស់មោយមសាម ោះត្ែង់ត្បកបមោយវជិាជ ជីវៈចាស់ោស់ពីមត្ ោះ

សុចរែិភាព រឺជារុណែថ្ម្ែសនូលរបស់សីុអាយអិម្ប ី ត្របុ។ 

២.៦. វបបធមក៌ារងាររបសធ់នាគារ ស ៊ីអាយអមិប ៊ី ភ៊ីអលិស ៊ី 
 វបបធម៌្ការង្ហររបស់ធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី រឺជាខបបបទរមបៀបការង្ហររបស់បុរគលិកមៅ

ធនាគារ ខដលានដូចជា៖ 

 មបើកបមត្ម្ើមសវាអែិងិជន ៨មា៉ាងកនុងមួ្យថ្ងៃ រឺចាប់ពីមា៉ាង ៨ត្ពឹក ដល់មា៉ាង៤រមសៀល 

មរៀងរល់ថ្ងៃច័នទ ដល់ថ្ងៃសុត្ក មលើសពីមនោះមៅមទៀែ អែិងិជនអាចទទួលបានការមត្បើត្បាស់
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របូភាពទី២.៧.៣៖ រចនាសម្ព័នធរបស់ធនាគារសីុអាយអិម្ប ី 

មសវាធនាគារនាត្ពឹកថ្ងៃមៅរ ៍ មវោមា៉ាង ៨ដល់មា៉ាង១១ត្ពឹកានមៅធនាគារ សីុអាយ

អិម្ប ី សាខាអូទាាំពិកខែប៉ាុមណាណ ោះ។ 

 ានភាពសាអ ែសអាំ មិ្នានអាំមពើពុករលួយមៅកនុងធនាគារ 

 មិ្នទម្ទរ ឬមិ្នទទួលអាំមណាយពីអែិងិជន ( NO GIFT POLICY ) 

 ពាយម្អភិវឌ្ឍន៍ែែួន ត្បឹងខត្បងមរៀនសូត្ែពីការង្ហរ 

 ានសាម្រគីភាពគាន  ានភាែរភាពដូចបងបអូន  

 ានសុជីវធម៌្ កនុងការនិយយសាី កាយវកិារ 

 ានភាពចាស់ោល់ចាំម ោះការង្ហរ  

 ានទាំនួលែុសត្ែូវមលើកាែពវកិចចរបស់ែែួន 

 ស្រសោញ់មពញចិែាជាមួ្យការង្ហរ មធវើការមោយភាពសបាយរកីរយ។   

 ជួយបខនាម្មលើសពីអវីខដលានមដើម្បអីែិងិជន (Go extra mile to delight customer) 

 មគារពគាន  ចូលរមួ្មោយមបើកចាំហ និង មធវើការជាមួ្យគាន  (Respect each other, engage 

openly and work together) 
 មចោះទទួលសាគ ល់ការែិែែាំត្បឹងខត្បង និងមចោះជួយយកអាសារគាន  (Recognize each other’s 

efforts and always back each other up)  

២.៧. រច្នាសមព័នធរបសក់ារយិាលយ័កណ្តា លធនាគារ ស ៊ីអាយអិមប ៊ី ភ៊ីអិលស ៊ី 
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២.៨. ្លតិ្ល និងគសវាកមមរបសធ់នាគារ ស ៊ីអាយអិមប ៊ី ភ៊ីអលិស ៊ី 
          ២.៨.១. ្លតិ្ល 

 មៅកនុង្លិែ្លខបងខចកមចញជាពីរខ្នកធាំៗរឺ៖ ត្បាក់បមញ្ាើ និងត្បាក់កម្ចី។ 
         ២.៨.១.១. គ្បាក់បគញ្ា ើ 
                         ក. រណន៊ីបគញ្ា ើសនំច្ 

រណនីបមញ្ាើសាំថ្ចរបស់ធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី ្ាល់ជូននូវភាពបែ់ខបនកនុងការត្រប់ត្រង

សាច់ត្បាក់ សត្ាប់ការចាំណាយខដលមិ្នបានរ ាំពឹងទុក។ អែិងិជនចាាំបាច់ត្ែូវានទឹកត្បាក់ ែម្េល់ 

មត្ចើនជាង១០០ដុោែ រ ជាមួ្យនឹងអត្តាការត្បាក់ ០.៥% កនុងមួ្យឆ្ន ាំ។ 
                        ខ. រណន៊ីក មារ 

រណនីកុាររបស់ធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី ្ ាល់ឱកាសឲ្យកុារខសវងយល់ពីអែាត្បមយជន៍ថ្ន

ការសនសាំត្បាក់ និងជួយសមត្ម្ចកាីសុបិនារបស់ពួកមរ។ កុារត្ែូវានអាយុមត្កាម្១៨ឆ្ន ាំ និង អាណា

ពាបាលចាាំបាច់ត្ែវូោក់ត្បាក់បមញ្ាើសនសាំដាំបូង អបបបរា ៥០០ដុោែ រ នឹងទទួលបាន ការត្បាក់ ១%

កនុងមួ្យឆ្ន ាំជាមួ្យនឹងការត្បាក់បខនាម្ ២០០% កនុងរយៈមពល៥ឆ្ន ាំដាំបូង និង១០០%បខនាម្ចាប់ពីឆ្ន ាំទី

៦រហូែដល់កុារានអាយុ ១៨ឆ្ន ាំ។ 
                        រ. រណន៊ីច្រនា 

 ជារណនីសត្ាប់មធវើត្បែិបែាិការជាមួ្យនឹងមូ្លបបទនបត្ែ ខដលអាចឲ្យអែិងិជនមធវើ 

ការទូទែ់ធាំៗបានយ៉ាងង្ហយស្រសួល តាម្រយៈមូ្លបបទនបត្ែ (ខសក)។ អែិងិជនចាាំបាច់ត្ែវូោក់

ត្បាក់បមញ្ាើដាំបូងអបបបរាិ ៥០០ដុោែ រ និង្ាល់ជូនអែិងិជននូវកថ្ត្ម្មសវាកម្មត្បចាាំឆ្ន ាំមោយឥែ

រិែថ្ងែ។ 
                        ឃ. រណន៊ីរបូិយប័ណណ បរគទ្យស 

 ជារណនីខដលអនុញ្ញា ែឲ្យមោកអនករការបិូយប័ណណបរមទសសត្ាប់ការមត្បើត្បាស់នា

មពលអនារែ និងទទួលបានការត្បាក់ែពស់មៅមពលខដលមោកអនកោក់ត្បាក់ជារបិូយវែាុបរមទស។ 

អែិងិជនអាចមត្ជើសមរ ើសកនុងការមបើកជារណនីចរនា ឬ រណនីានកាលកាំណែ់។ 
                        ង. រណន៊ីបគញ្ា ើមានកាលកំណត់ 

 ជារណនីខដលានជមត្ម្ើសកនុងការទទួលបានការត្បាក់មៅតាម្ការមត្ជើសមរ ើសរយៈមពល

សនសាំម្សងៗ (១ខែ ៣ខែ ៦ខែឬ១ឆ្ន ាំ)។ អែិងិជនចាាំបាច់ែត្ម្ូវឲ្យោក់ត្បាក់បមញ្ាើអបបបរាិ ៥០០

ដុោែ  សត្ាប់មបើករណនី ជាមួ្យនឹងការទទួលបានការត្បាក់ ចាប់ពី ១.៥%មៅ៤.០%អាស្រស័យមលើ 

រយៈមពលែម្េល់។ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិចច បរញិ្ញា បត្ែធនាគារ និងហិរញ្ាវែាុ 

និសសិែ៖ សុធី ត្បកប និង វងស ណូរ ី                            --36 -                      សាស្រ្សាា ចារយខណនាាំ៖ មោក សួន ចាំមរ ើន 

                       ច្. រណន៊ីគបើកគ្បាក់គបៀវតសរ ៍

 ជារណនីសត្ាប់មបើកត្បាក់វែសរជូ៍នដល់បុរគលិកខដលបមត្ម្ើការមៅកនុងអងគភាព សាា ប័ន

ត្កមុ្ហ ុននានា។ វាបងេលកខណៈង្ហយស្រសួសដល់ត្កមុ្ហ ុន ឬសាា ប័នមោយមិ្នចាាំបាច់កនុងការមបើក

ត្បាក់សុទធជូនបុរគលិករបស់ែែួន។ ចាំម ោះបុរគលិកវញិ ្ាល់សុវែាិភាពកនុងការទុកត្បាក់របស់ែែួនកនុង

រណនីសីុអាយអិម្ប ី និងអាចដកត្បាក់បានមោយមត្បើកាែ ATM មៅត្រប់ា៉ា សីុនដកត្បាក់ធនាគារ

សីុអាយអិម្ប ី ឬ អាចដកផ្ទទ ល់បានតាម្មៅតាម្សាខាទាំង១៣របស់ធនាគារទូទាំងត្បមទស។   
        ២.៨.១.១. គ្បាក់កមច៊ី 
                       ក. ឥណទានទ្យិញគរហដ្ឋា ន 

 ជាមួ្យកម្ចីសត្ាប់ទិញ្ទោះរបស់ធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី អែិងិជនអាចខកខត្បមបសកកម្ម

ទិញ្ទោះមួ្យ ឲ្យមៅជាការមរៀបចាំពិធីម ើង្ទោះមួ្យបានត្រប់មពល្ងខដរ។ អែិងិជននិងទទួលអែា

ត្បមយជន៍ជាមត្ចើន ដូចជា៖ រយៈមពលកម្ចីរហូែដល់ ២០ឆ្ន ាំ ជាមួ្យនឹងអាត្តាការត្បាក់ខដលលអបាំ្ុែ

ត្ែឹម្ខែ ៧.៩៩% កនុងមួ្យឆ្ន ាំ រមួ្ជាមួ្យអែាត្បមយជន៍ជាមត្ចើនម្សងមទៀែ។ 
                       ខ. ឥណទានវិបារហូ ៍

ចាំម ោះឥណទនវបិារហ៍ូរបស់ធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី ្ាល់ឲ្យអែិងិជនរកីរយជាមួ្យនឹង 

សុវែាិភាពដ៏ត្បមសើរ កនុងការមត្បើត្បាស់សាច់ត្បាក់បត្ម្ងុបខនាម្មហើយអាចបែ់ខបនមៅតាម្ ែត្ម្ូវការ

ជាក់ខសាង។ អែិងិជនអាចដកសាច់ត្បាក់បខនាម្បានឆ្ប់រហ័ស និងង្ហយស្រសួល កនុងរណនីចរនាត្រប់

មពលមោយមិ្នចាាំបាច់សងតាម្កាលវភិារសងរ ាំមោោះជាក់ោក់មទបើយ អែិងិជនក៏អាចោក់ត្ទពយ

ធានាជាមត្ចើនត្បមភទ ទាំងត្ទពយសម្បែាិកនុងត្បមទស និងមត្ៅត្បមទស។ 
                       រ. ឥណទានសគ្មាប់អាជ៊ីវកមម 

ចាំម ោះឥណទនអាជីវកម្ម នឹង្ាល់ជូនអែិងិជននូវដាំមណាោះស្រសាយយ៉ាងត្ែឹម្ត្ែវូ មដើម្បី្ ាល់

ភាពង្ហយស្រសួល កនុងការអភិវឌ្ឍអាជីវកម្មរបស់ែែួន ជាមួ្យនឹងអត្តាការត្បាក់មងរ ការ្ាល់កម្ចីែពស់

ជាងហិរញ្ាបបទន រយៈមពលកម្ចីខវងនិងានភាពបែ់ខបន។ 
             ២.៨.២.  គសវាកមម 
                        ក. គសវាធនាគារ Preferred 

ចាំម ោះអែិងិជនខដលចូលរមួ្ជាសាជិក Preferred customer និងទទួលបានប័ណណឥណ

ទន CIMB Preferred Visa Platinum card ត្ពម្ទាំងមិ្នរិែថ្ងែមសវាត្បចាាំឆ្ន ាំ។ អែិងិជនអាចមត្បើ

ត្បាស់បនទប់រងចាាំទាំង២២ មៅអាកាសយនោឋ ន រមួ្ជាមួ្យនឹងការបញ្ជុ ោះែថ្ម្ែពី ណិជជករមត្ចើនជាង 

២០០០ កខនែងម្សងមទៀែកនុងែាំបន់ដូចជា ត្បមទសកម្ពុជា ា៉ា មទបសីុ ថ្ង  ឥណឌូ មនសីុ និងសិងាបុរ ីក៏ដូច



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិចច បរញិ្ញា បត្ែធនាគារ និងហិរញ្ាវែាុ 

និសសិែ៖ សុធី ត្បកប និង វងស ណូរ ី                            --37 -                      សាស្រ្សាា ចារយខណនាាំ៖ មោក សួន ចាំមរ ើន 

ជាការបញ្ជុ ោះែថ្ម្ែ១០% ពីាងមិ្នរិែពនធ មៅអាកាសយនោឋ នត្បមទស ា៉ា មទបសីុ ត្ពម្ជាមួ្យអែា

ត្បមយជន៍ម្សងៗមទៀែ។ 
                        ខ. គសវាកមមបណ្តា ញ ATM គ្បចតំំបន់ 

ទទួលបាននូវភាពង្ហយស្រសួលកនុងការដកត្បាក់តាម្រយៈបណាា ញ ATM ជុាំវញិែាំបន់អាសា ន

ខដលែភាជ ប់រវាងត្បមទសកម្ពុជា ឥណឌូ មណសីុ ា៉ា ម សីុ សិងាបុរ ីនិងត្បមទសថ្ង។ អែិងិជនខដលាន

ប័ណណ ATM របស់ធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី នឹងទទួលបាននូវភាពង្ហយស្រសួលកនុងការដកត្បាក់ តាម្      

រយៈបណាា ញ ATM  ជាង ៣,៧៥០ា៉ា សីុន មៅមពលមធវើដាំមណើ រមៅត្បមទសទាំងត្បាាំមនោះ មហើយអាច

ដកត្បាក់ ពីា៉ា សីុន ATM ណាមួ្យ មោយពុាំរិែកថ្ត្ម្មសវា។ 
                        រ. គសវាធនាគារតាមគ្បព័នធអ ៊ីនគធើគណត 

មិ្នថ្នអែិងិជនមៅែាំបន់ណា មៅមលើពិភពមោក អែិងិជនអាចចូលដាំមណើ រការរណនី 

របស់ែែួនបាន និងអាចមធវើត្បែិបែាិការធនាគារបានមលឿនជាងមុ្ន តាម្រយៈមសវាកម្មធនាគារ តាម្

ត្បព័នធអីុនមធើមណែរបស់ធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី។ 
                       ឃ. គសវាកមមគ្ទរគ្បាក់ 

ធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី រឺជាធនាគារមួ្យខដលានបណាា ញទូលាំទូោយទូទាំង ែាំបន់អាសីុ

អាមរនយ៍ ខដលរមួ្ានសាខាចាំនួន ១.១០០ កខនែង កនុងត្បមទសា៉ា ម សីុ ឥណឌូ មនសីុ ថ្ង ង់ដ៏ និង   

សងាបុរ។ី អែិងិជនអាចមធវើការម្ទរត្បាក់បាន មោយានសុវែាិភាព ឆ្ប់រហ័ស និងង្ហយស្រសួល 

មទោះបីជាត្រួសារ មៅតាម្បណាា មែែាម្សងៗ ឬ អនក្គែ់្គង់ទាំនិញរបស់មោកអនកមៅមត្ៅត្បមទសក៏

មោយ។ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ជំពកូទ្យ៊ី៣ 
ការគ្រប់គ្រងឥណទាន     
គរហដ្ឋា នរបសធ់នាគារ                
ស ៊ីអាយអមិប ៊ី ភ៊ីអលិស ៊ី 
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ជំពូកទ្យ៊ី៣ 
ការគ្រប់គ្រងឥណទានគរហដ្ឋា នរបសធ់នាគារ ស ៊ីអាយអិមប ៊ី ភ៊ីអិលស ៊ី 

៣.១. គគាលបណំងននការ្ាលឥ់ណទានគរហដ្ឋា ន 
 ឥណទនមរហោឋ នរបស់ធនាគារសីុអាយអិម្ប ី ានមគាលបាំណងសាំខាន់ៗដូចជា៖ 

 មដើម្បីចូលរមួ្ចាំខណកពត្ងីកទី្ារខ្នក្លិែ្លមសវាឥណទន។ 

 មដើម្បី្គែ់្គង់អាំពីមសចកាីត្ែវូការរបស់អែិងិជន។ 

 មដើម្បីជួយសត្ម្ួលបនទុកអែិងិជនកនុងការមរៀបចាំរបាយការណ៍ហិរញ្ាវែាុរបស់ពួកមរ។ 

 ខកខត្បមបសកកម្មទិញ្ទោះឲ្យមៅជាការមរៀបពិធីម ើង្ទោះ ។ 

 មដើម្បីមលើកទឹកចិែាដល់បុរគលិកកនុងអងគភាព។ 

 មដើម្បីឲ្យសាធារណៈជនទូមៅ ក៏ដូចជាបុរគលិកធនាគារសីុអាយអិម្ប ី ានឱកាសទទួលបាន

មរហោឋ នជារបស់ែែួនសត្ាប់សាន ក់អាស្រស័យ។  

៣.២. អតាគ្បគយាជន ៍
 ចាំម ោះអែាត្បមយជន៍ខដលទទួលបានពីមសវាឥណទនមរហោឋ នរបស់ធនាគារសីុអាយ

អិម្ប ី ភីអិលសីុរឺានដូចជា៖ 

 ទទួលបានអត្តាការត្បាក់សម្រម្យដល់អែិងិជន  
 រយៈមពលឥណទនានរយៈមពលខវង ្ាល់ភាពង្ហយស្រសួលកនុងការសងត្ែ ប់វញិ  
 ថ្ងែឈនូលមជើងសារានែថ្ម្ែទប 
 សាំមណើ សុាំែចីមិ្នានលកខណៈសមុរសាម ញ 
 មសវាកម្មរហ័សទន់ចិែាមិ្នឲ្យានការរងចាាំយូរ 
 ជាពិមសសមនាោះ រឺអែិងិជនអាចទទួលបាននូវមសវាកម្មធានារ៉ា ប់រងអាយុជីវែិខដលានែថ្ម្ែ

៥ មឺុ្នដុោែ រ មោយឥែរិែថ្ងែមដើម្បីការ រអនារែត្រួសារជាទីស្រសឡាញ់របស់អែិងិជន

មទៀែ្ង។ 
 ទទួលបានការការ រានិភ័យ តាម្រយៈការ្ាល់ត្បឹកាមយបល់ វភិាររាំនិែកនុងការែចីត្បាក់ 
 ្ាល់លទធភាពត្ែឹម្ត្ែូវសត្ាប់អែិងិជន  
 ទទួលបានែាែ ភាពថ្នព័ែ៌ាន 
 ្ាល់្លិែ្លឥណទនត្ែឹម្ត្ែូវ ានន័យថ្ន មែើមរហោឋ នខបបណាមទើបសាកសម្ជាមួ្យ

អែិងិជនគាែ់។  
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៣.៣. ទ្យ៊ី្ារគគាលគៅ 
 ទី្ារមគាលមៅថ្នមសវាកម្មឥណទនមរហោឋ នរបស់ធនាគារសីុអាយអិម្ប ី មផ្ទា ែចម្បង

ខែមៅមលើអែិងិជនខដលានមុ្ែរបរត្ែឹម្ត្ែវូ និងានចាំណូលមទៀងទែ់ (ចាំណូលចាប់ពីម្ធយម្ និង

កណាា លម ើងមៅ) ានលកខណៈសម្បែាិត្រប់ត្គាន់មដើម្បីទទួលបានត្បាក់កម្ចីមៅទិញមរហោឋ ន ឬ

ែុនដូរ ឬសាងសង់មរហោឋ នមលើដីខដលានស្រសាប់។    

៣.៤. លកខណៈទ្យូគៅននឥណទានគរហដ្ឋា នរបសធ់នាគារស ៊ីអាយអិមប ៊ី 
          ៣.៤.១. ទ្យំហនំនឥណទាន 

 ធនាគារសីុអាយអិម្ប ី ្ាល់ទាំហាំឥណទនចាប់ពីែថ្ម្ែអបបរា ៤០ ០០០ដុោែ រ ឬានែថ្ម្ែ

មសមើនឹង ៧០% ថ្នែថ្ម្ែមរហោឋ នម ើងមៅសត្ាប់អែិងិជនទូមៅ និងសត្ាប់បុរគលិកទាំហាំឥណទន

ានែថ្ម្ែមសមើនឹង ៩០% ថ្នែថ្ម្ែមរហោឋ ន។   
          ៣.៤.២. អគ្តាការគ្បាក់ 

ចាំម ោះអត្តាការត្បាក់មៅធនាគារសីុអាយអិម្ប ី ត្ែូវបានកាំណែ់មោយអត្តាចាំនួន ៧.៩៩% 

កនុងមួ្យឆ្ន ាំសត្ាប់អែិងិជនទូមៅ និងចាំម ោះបុរគលិកអត្តាការត្បាក់ថ្នឥណទនានចាំនួនត្ែឹម្ខែ 

៣.៥០% ប៉ាុមណាណ ោះ។ 
          ៣.៤.៣. រយៈគពលននការ្ាលឥ់ណទាន 

 រយៈមពលថ្នការ្ាល់ឥណទនរបស់ធនាគារសីុអាយអិម្ប ី រឺានរយៈមពលខវងរហូែមៅ

ដល់ ២០ឆ្ន ាំ ខដលវាជាកតាា ចម្បងកនុងការជួយសត្ម្លួដល់អែិងិជនកនុងការទទួលយកកម្ចីសត្ាប់ 

មត្បើត្បាស់ និងានលទធភាពត្រប់ត្គាន់កនុងការសងត្ែ ប់ម្កវញិ។ 
          ៣.៤.៤. ការកំណត់គ្បគភទ្យរបូិយវតា  

 ឥណទនមរហោឋ ន ត្ែូវបានកាំណែ់ជាត្បាក់ដុោែ រអាមម្រកិ (USD) ។  
          ៣.៤.៥. លកខណៈសមបតិាអតិលិជនថ្ដ្លអាច្ទ្យទ្យួលបានឥណទានគរហដ្ឋា ន 

មដើម្បីទទួលបានមរហោឋ នរបស់ធនាគារសីុអាយអិម្ប ី អែិងិជនត្ែូវានលកខណៈសម្បែាិ 
មួ្យចាំនួនដូចខាងមត្កាម្៖  

 កម្មសិទធិបុរគល ឬកម្មសិទធិរមួ្គាន  ជនជាែិខែមរខែប៉ាុមណាណ ោះ។ 
 អាយុសត្ាប់អនកោក់ កយសុាំ៖ ានអាយុចាប់ទី ១៨ ដល់ ៦៥ ឆ្ន ាំ។ 
 ការធានារ៉ា ប់រងចាំម ោះអរគីភ័យចាាំបាច់ត្ែូវានមដើម្បកីារ រត្ទពយសម្បែិារបស់អនក។ 
 ពិនិែយមលើ 5C 
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 ែត្ម្វូការចាាំបាច់ 
អែិងិជនត្ែូវភាជ ប់នូវឯកសារសាំខាន់ៗមួ្យចាំនួន សត្ាប់មសនើសុាំែចីដូចខាងមត្កាម្៖ 

 លិែិែសាគ ល់ែែួនណាមួ្យ ដូចជាអែាសញ្ញា ណបណណ មសៀវមៅត្រួសារ មសៀវមៅសាន ក់មៅ

លិែិែបញ្ញជ ក់អែាសញ្ញា ណ ខដលមចញមោយអាជ្ាធរានសម្ែាកិចច។ 
 សត្ាប់អែិងិជនជាអាជីវករ ត្ែូវភាជ ប់ម្កជាមួ្យ របាយការណ៍ចាំណូល ចាំណាយ និងរបាយ

ការណ៍ហិរញ្ាវែាុម្សងៗមទៀែរបស់ែែួន។  
 សត្ាប់អែិងិជនានត្បាក់មបៀរវែស ត្ែូវផ្ទជ ប់ម្កជាមួ្យលិែិែបញ្ញជ ក់ពីចាំណូល ដូចជា

លិែិែបញ្ញជ ក់ពីការង្ហរ បង្ហេ ន់ថ្ដត្បាក់ខែ របាយការណ៍ធនាគារ ឬឯកសារ ក់ព័នធម្សងៗ។  
 ត្ទពយបញ្ញច ាំ 

 អែិងិជនអាចយកបែង់រងឹថ្ន្ទោះខដលែែួនបានែចីមដើម្បោីក់បញ្ញច ាំ ឬ ្ទោះចាស់របស់ែែួនខដល

កាំពុងសាន ក់មៅ ឬ អចលនៈត្ទពយដថ្ទម្សងមទៀែខដលានលកខណៈសម្បែាិត្រប់ត្គាន់សត្ាប់ត្រប់    

ដណា ប់ឥណទនមពលានបញ្ញា បាន ឬខដលានែថ្ម្ែមសមើនឹង៧០% ថ្នត្បាក់កម្ចីសរបុ។  
          ៣.៤.៦. គសាហ  យច្ំណ្តយ 

 មសាហ ុយចាំណាយ របស់ធនាគារសីុអាយអិម្ប ី ានដូចជា៖  

 ចាំណាយ ១% ឬ អបបរា១,០០០ ដុោែ រ សត្ាប់ ចាំណាយមលើមម្ធាវមីរៀបចាំឯកសារ 

មសាហ ុយម្សងៗទក់ទងនឹង្ែូវចាប់មលើឯកសារឥណទន និង ការចាំណាយោក់បនទុកមៅ

សុរមិយដី។  
 ១៧០ ដុោែ រ សត្ាប់ការជួលអនកវាយែថ្ម្ែ 
 ចាំណាយសត្ាប់មសវាធានារប់រងមរហោឋ នមរៀងរល់ឆ្ន ាំ (ែថ្ម្ែអាស្រស័យមលើែថ្ម្ែមរហោឋ ន) 

          ៣.៤.៧. នដ្រូរគគ្មាងឥណទានគរហដ្ឋា ន 

 ធនាគារសីុអាយអិម្ប ី បានរិែដល់អែិងិជនជាចម្បងរល់ការមត្ជើសមរ ើសថ្ដរូររមត្ាង 

ឥណទនមរហោឋ នត្ែូវបានពឹងខ្អកមលើចាំនុចសាំខាន់ៗបួនយ៉ាងរបស់ថ្ដរូរខដលរមួ្ាន៖ 

           ក. ត្បវែិា : ជាត្បមភទត្កមុ្ហ ុនខដលានត្បវែាិលអអាចទុកចិែាបាន។  

ែ. កាែ ាំងហិរញ្ាវែាុ :      ជាត្បមភទត្កមុ្ហ ុនខដលានកាែ ាំងហិរញ្ាវែាុលអ កនុងការអនុវែាន៍     

                                      រមត្ាងរបស់មរ។ 

           រ. ការទទួលែុសត្ែូវ:       ជាត្បមភទត្កុម្ហ ុន 

            . ការយល់ពីអែិងិជន : ត្កមុ្ហ ុនថ្ដរូរជាត្បមភទត្កមុ្ហ ុនខដលរិែពីអែិងិជនែពស់ ាន

ការយល់ដឹងពីទុកខធុរៈរបស់អែិងិជន និងជួយអែិងិជន។  



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិចច បរញិ្ញា បត្ែធនាគារ និងហិរញ្ាវែាុ 

និសសិែ៖ សុធី ត្បកប និង វងស ណូរ ី                            --41 -                      សាស្រ្សាា ចារយខណនាាំ៖ មោក សួន ចាំមរ ើន 

នាមពលបចចុបបននថ្ដរូររមត្ាងរបស់ធនាគារនាមពលបចចុបបននានចាំនួនបួនរឺ៖  ជីបម្៉ាុង ត្របុ; 

ដឺ ត្ពីារ; បុរ ីមប៉ាងហូែ និង បុរ ីលឹម្្ងាក់ ។ អែិងិជន នឹងទទួលបាននូវអែាត្បមយជន៍ពីការ

ទិញមរហោឋ នជាមួ្យត្កមុ្ហ ុនថ្ដរូរទាំង៤ ខាងមលើ ដូចជា៖  

 ចាំមណញមពលមវោ  
 មិ្នចាាំបាច់ត្ែូវសិកាមលើត្បវែាិរបស់ត្កមុ្ហ ុនម្ាងមទៀែ 
 សត្ម្ួលដល់អែិងិជនចាំម ោះឯកសារខដលរាំងសទោះមួ្យចាំនួនមដើម្បជួីយពមនែឿនដល់

ការបមញ្ចញឥណទន 
 អត្តាការត្បាក់អាចចរចារគាន បាន (អាស្រស័យតាម្ត្កុម្ហ ុននិមួ្យៗ) ។ 

          ៣.៤.៨. លកខខណឌ ននគរហដ្ឋា ន
  

 ធនាគារសីុអាយអិម្ប ី បាន្ាល់នូវកញ្ច ប់មសវាកម្មមរហោឋ នចាំនួន៤ ម្សងគាន សត្ាប់

អែិងិជន មត្បើត្បាស់តាម្ែត្ម្ូវការ និងលទធភាពខដលអែិងិជនាន។  

①. ទិញ្ទោះខដលានស្រសាប់  

ជាត្បមភទ្ទោះ ឬបុរ ីខដលបានសាងសង់រចួរល់យ៉ាងមាចណាស់ ៩០%។  

②. សង់្ទោះមលើដីានស្រសាប់  

ជាកម្ចីខដលែចីសត្ាប់ការសាងសង់មរហោឋ នមៅមលើដីកម្មសិទធិផ្ទទ ល់របស់អែិងិជន។  

③. ទិញែុនដូរ   

ជាត្បមភទកម្ចីមរហោឋ នខដល្ាល់មៅមលើកម្ចីសត្ាប់ទិញែុនដូរ ខដលានម ម្ ោះត្ែឹម្ត្ែូវ 

មហើយបានសាងសង់រចួរល់៩០% មហើយានចាប់ត្ែឹម្ត្ែូវ ជាពិមសសានការត្រប់ត្រងត្ទពយ

សម្បែាិជាក់ោក់ត្ែឹម្ត្ែវូ។ 

④. ឥណទនភាជ ប់មរហោឋ ន Home Equity  

មលើសពីកម្ចីមរហោឋ ន អែិងិជនអាចែចីកម្ចីភាជ ប់ជាមួ្យមរហោឋ នខដលសាំមៅមៅមលើ មត្រឿង

សង្ហា រមឹ្ មត្រឿងបរកិាខ រម្សងៗ បខនាម្មទៀែ។  

⨁ ការទូទែ់សងឥណទនម ើងវញិ (Refinance) 

 ធនាគារក៏បាន្ាល់នូវកម្មវធីិឥណទនចាំម ោះការទូទែ់សាំណងម ើងវញិពីសាា ប័នដថ្ទ

មទៀែ ចាំម ោះត្បមភទមរហោឋ នទាំងបួនខាងមលើ្ងខដរ។  
៣.៤.៩. កាលបរគិច្េទ្យទ្យូទាត់សង និងគ្បាក់បង់រលំស ់

    ឥណទនមរហោឋ ន ខដលបានបមញ្ចញត្ែូវទូទែ់សងជាត្បាក់បង់រ ាំលស់ត្បចាាំខែ មហើយ

ត្បាក់បង់រ ាំលស់ត្បចាាំខែនីមួ្យៗានចាំនួនកាំណែ់រិែជាដុោែ អាមម្រកិ ខដលរប់បញ្ចូ លទាំងចាំនួន



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិចច បរញិ្ញា បត្ែធនាគារ និងហិរញ្ាវែាុ 

និសសិែ៖ សុធី ត្បកប និង វងស ណូរ ី                            --42 -                      សាស្រ្សាា ចារយខណនាាំ៖ មោក សួន ចាំមរ ើន 

ត្បាក់មដើម្ និងការត្បាក់បងគរ (ត្បាក់បង់រ ាំលស់)។ ត្បាក់បង់រ ាំលស់នីមួ្យៗត្ែូវដល់កាលកាំណែ់ទូទែ់

សង និងទូទែ់សងមៅមរៀងរល់ថ្ងៃទី១ ថ្នខែត្បែិទិននីមូ្យៗ។ កនុងករណីខដលការបមញ្ចញ      

ឥណទនត្ែវូបានមធវើម ើងចាំថ្ងៃទី១ ថ្នខែត្បែិទិន មនាោះការទូទែ់សងត្ែូវមធវើមៅថ្ងៃទី១ ថ្នខែបនាទ ប់

ពីកាលបរមិចេទថ្នការបមញ្ចញឥណទន។ កនុងករណីខដលការបមញ្ចញឥណទនត្ែវូបានមធវើម ើង

មត្កាយថ្ងៃទី១ ថ្នខែត្បែិទិន មនាោះការទូទែ់សងត្ែវូមធវើមៅថ្ងៃទី១ ថ្នខែបនាទ ប់មួ្យមទៀែថ្នខែបនាទ ប់

ពីកាល     បរមិចេទថ្នការបមញ្ចញឥណទន។ ានខែការត្បាក់ប៉ាុមណាណ ោះខដលត្ែូវទូទែ់សត្ាប់រយៈ

មពលរវាងកាលបរមិចេទការបមញ្ចញឥណទន និងកាលបរមិចេទបង់ត្បាក់បង់រ ាំលស់ដាំបូង។        

      (ឧបសម្ព័នធទី៣) 

៣.៥. យ ទ្យធសាស្រសាកន ងការ្ាលឥ់ណទានគរហដ្ឋា ន 
យុទធសាស្រ្សាកនុងការ្ាល់ឥណទនមរហោឋ នរបស់ធនាគារសីុអាយអិម្ប ី ត្ែូវបានរិែរូរ

យ៉ាងសាំខាន់មៅមលើកតាា ៤ ខដលានដូចជា៖  
          ៣.៥.១.  លកខណៈពិគសស្លតិ្ល Product feature 

 ធនាគារ បានមផ្ទា ែសាំខាន់មៅមលើលកខណៈរបស់្លិែ្លឥណទនមរហោឋ ន ខដល

ពាយម្បមងេើែម ើងយ៉ាងណាឲ្យានលកខណៈសម្ស្រសបជាមួ្យអែិងិជន។ លកខណៈរបស់

្លិែ្លឥណទនមរហោឋ នត្ែវូបានសិកាមលើកតាា មួ្យចាំនួនជាមគាលត្រឹោះ មដើម្បី្លិែបានជា      

្លិែ្លមនោះបាន រមួ្ាន៖  

 ការសិកាមលើអត្តាការត្បាក់  
 រយៈមពលកម្ចី  
 ែត្ម្ូវការទី្ារ  
 និងអែាត្បមយជន៍បខនាម្ម្សងមទៀែ។   

          ៣.៥.២.  ការថ្បងថ្ច្កព័ត៌មានបញ្ជូនគៅដ្លអ់តិលិជន Channel contribution 

 យុទធសាស្រ្សាបនាទ ប់ រឺជាការខបងខចកព័ែ៌ានជូនមៅដល់អែិងិជន ខដលអែិងិជនត្ែូវបាន

ខបងខចកជាពីរ រឺអែិងិជនចាស់ និងអែិងិជនងមី។ ចាំម ោះអែិងិជនចាស់ ធនាគារានយុទធសាស្រ្សា 

កនុងការរកានូវទាំនាក់ទាំនងឲ្យបានលអជាមួ្យអែិងិជន តាម្រយៈម្មធាបាយម្សងៗដូចជាការម្្ើសារ 

និងទូរសពទ មោយភាន ក់ង្ហរលក់របស់ធនាគារផ្ទទ ល់ខែម្ាង មដើម្បឲី្យពួកគាែ់បនាមត្បើត្បាស់ឥណទន 

និងខចករ ាំខលកព័ែ៌ានបនាមៅមិ្ែាភកាិ ត្រសួារ។ ម្ា៉ាងវញិមទៀែ ចាំម ោះអែិងិជនងមី ធនាគារបានមត្បើ

ត្បាស់បណាា ញសងគម្ដូចជា Facebook, google, … និង ការបមងេើែជាកម្មវធីិម្សងៗមទៀែមដើម្បមីធវើឲ្យ

ព័ែ៌ានទាំងមនាោះបានដល់ថ្ដអែិងិជនមគាលមៅ។ 
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          ៣.៥.៣. ទ្យ៊ី្ារ Marketing   
 យុទធសាស្រ្សាទី្ាររបស់ធនាគារ រឺជាសិកាមៅដល់អែិងិជនមគាលមៅផ្ទទ ល់ខែម្ាង 

មោយ ពាយម្បមងេើែបញ្ជ ីអែិងិជនផ្ទទ ល់តាម្រយៈការមត្ជើសមរ ើសការខបងខចកព័ែ៌ានត្ែឹម្ត្ែូវខាង

មលើ។ ានន័យថ្នបនាទ ប់ពីបានព័ែ៌ានខដលទក់ទងនឹងអែិងិជនតាម្កម្មវធីិម្សងៗ ក៏ដូចជាថ្ដរូរ

អាជីវកម្មរបស់ែែួនរចួម្ក ធនាគារនឹងមត្ជើសមរ ើសយកអែិងិជនណាខដលជាអែិងិជនមគាលមៅរបស់

ែែួន រចួនឹងមធវើការទាំនាក់ទាំនងពិភាកាជាមួ្យពួកគាែ់។ យុទធសាស្រ្សាទី្ាររបស់ធនាគាររឺ មិ្នមធវើការ

្សពវ្ាយតាម្វទិយុ និងទូរទសសន៍មនាោះមទ មត្ ោះធនាគារយល់ម ើញថ្នការ្ាយ ណិជជកម្មខបប

មនោះចាំណាយត្បាក់ មត្ចើននឹងអាចទទួលបានអែិងិជនែុសមគាលមៅ ។  
          ៣.៥.៤. អតាគ្បគយាជន៍ននការគ្បកតួគ្បថ្ជង Competitive Advantage ( Education ) 

 យុទធសាស្រ្សាចុងមត្កាយរបស់ធនាគារ រឺអែាត្បមយជន៍ថ្នការត្បកួែត្បខជង ។ កនុងន័យមនោះ

ធនាគារចង់ានន័យថ្ន ធនាគារនឹងមធវើការត្បកួែត្បខជងត្បកបមោយបមចចកមទស មោយពាយម្

រកអែាត្បមយជន៌បខនាម្ដល់អែិងិជនបខនាម្ពីមលើអវីខដលានស្រសាប់ នឹងមិ្នដកមចញអែាត្បមយជន៍

ណាមួ្យខដលានរចួមហើយមនាោះមទ។  

៣.៦. លហូំរការងាររកថ់្សាងព៊ីន៊ីតវិិធ៊ីននការ្ាលឥ់ណទានរបសធ់នាគារ 
         ៣.៦.១. ការទ្យទ្យួលសាវ រមន៍អតិលិជន 

ត្បភពអែិងិជនសាំខាន់របស់ធនាគារាន២ត្បមភទរឺ ត្បមភទទីមួ្យ រឺជាអែិងិជនខដលម្ក

ដល់សាខាណាមួ្យរបស់ធនាគារមោយផ្ទទ ល់ បុរគលិកធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី នឹងមធវើការរកីរយ

សាវ រម្ន៍យ៉ាងកក់មៅា  ត្ពម្ជាមួ្យនឹងការជត្ាបជូននូវព័ែ៌ានពិសាា រខដលទក់ទងនឹងឥណទន

មរហោឋ ន។ កនុងចាំណុចមនោះបុរគលិកបមត្ម្ើមសវាអែិងិជននឹងមធវើការសាកសួរអែិងិជន មោយបញ្ញជ ក់

មៅមលើទីកខនែងរស់មៅ មុ្ែរបរ ត្ទពយធានា និងព័ែ៌ានបនាទ ប់បនសាំសត្ាប់ជាការខណនាាំ ថ្នមែើអែិងិ

ជនានលទធភាពទទួលបានការមសនើកម្ចីឥណទនមរហោឋ នកត្មិ្ែណា។ 

ត្បមភទទីពីរ រឺជាអែិងិជនខដលបុរគលិកខ្នកខាងលក់ របស់ធនាគារមធវើការទក់ទងផ្ទទ ល់មៅ

អែិងិជន ខដលជាទី្ារមគាលមៅកនុងមគាលបាំណងជួបពិភាកា ខណនាាំឲ្យពួកគាែ់បានសាគ ល់កាន់ 

ខែសីុជមត្ៅអាំពីអែាត្បមយជន៍ខដលអែិងិជនទទួលបាន និងមិ្នាន្ាល់ឲ្យមៅធនាគារដថ្ទ។ 

ចាំម ោះព័ែ៌ានខដល្ាល់ឲ្យអែិងិជន រឺធានាបាននូវែាែ ភាពនិងមិ្នមធវើឲ្យអែិងិជនានភាពភាន់     

ត្ចលាំមត្កាយមពលសមត្ម្ចចិែាមសនើកម្ចីឥណទនមរហោឋ នពីធនាគារ សីុអាយអិម្ប ីម ើយ។ 
         ៣.៦.២. ដ្ឋក់ កយគសនើស កំមច៊ីឥណទាន 

បនាទ ប់ពីអែិងិជនទាំងពីរត្បមភទខាងមលើសមត្ម្ចចិែាមត្ជើសយក កម្ចីឥណទនរបស់ធនាគារ 
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សីុអាយអិម្ប ីរចួម្ក ពួកគាែ់នឹងទទួលបានទត្ម្ង់លិែិែបាំមពញ កយសត្ាប់មសនើសុាំឥណទន ជា 

មួ្យនឹងការខណនាាំយ៉ាងជាក់ោក់របស់បុរគលិកបមត្ម្ើមសវារបស់ធនាគារ។ ព័ែ៌ានលម្អិែទាំងមនាោះ

ានដូចជា៖ (ឧបសម្ព័នធទី១) 

ក. អនកមសនើសុាំចម្បង 

 ការឧមទសនាម្: ម ម្ ោះ  អែាសញ្ញា ណ 

 សាា នភាពសាន ក់មៅ: ជាាច ស់ជាប់ធានា ជួល ទីសាន ក់ការត្កមុ្ហ ុន មៅជាមួ្យឪពុក 

ាា យ ឬ សាច់ញែិ 

 សាា នភាពការង្ហរ: មុ្ែង្ហរ មុ្ែែាំខណង រយៈមពលមធវើការ ចាំណូលចម្បងត្បចាាំខែ 

ចាំណូលម្សងៗត្បចាាំខែ  

 អាជីវកម្មផ្ទទ ល់ែែួន:  ឧសាហកម្ម ចាំនួននមយជិក ត្បមភទឧសាហកម្ម 

ែ. សហអនកមសនើសុាំ/អនកធានា 

 ទាំនាក់ទាំនងជាមួ្យអនកមសនើសុាំចម្បង: បាីត្បពនធ កូន ឪពុកាា យ បងបអូន ម្សងៗ 

 ការឧមទសនាម្: ម ម្ ោះ  អែាសញ្ញា ណ 

 សាា នភាពសាន ក់មៅ: ជាាច ស់ជាប់ធានា ជួល ទីសាន ក់ការត្កមុ្ហ ុន⁣ មៅជាមួ្យ

ឪពុកាា យ ឬ សាច់ញែិ 

 សាា នភាពការង្ហរ: មុ្ែង្ហរ មុ្ែែាំខណង រយៈមពលមធវើការ ចាំណូលចម្បងត្បចាាំខែ 

ចាំណូលម្សងៗត្បចាាំខែ  

 អាជីវកម្មផ្ទទ ល់ែែួន:  ឧសាហកម្ម ចាំនួននមយជិក ត្បមភទឧសាហកម្ម 

រ. ពែ៌ានលម្អិែថ្នអចលនត្ទពយ 

 មគាលបាំណងថ្នឥណទន: ទិញ បាំមពញបខនាម្ មុ្នហិរញ្ាបបទន (Refinance) 

 ចាំនួនទឹកត្បាក់កម្ចី/ទត្ម្ង់ឥណទន: ទាំហាំត្បាក់កម្ចី កាលកាំណែ់ ទឹកត្បាក់សរបុ 

 ត្បមភទអចលនត្ទពយ: លាំមៅោឋ ន អាជីវកម្ម ដី ម្សងៗ 

 ពិពណ៌នាអចនត្ទពយ: ថ្្ទត្កទាដី ថ្្ទត្កទាសាងសង់ 

 សាា នភាពសាំណង់: កាំពុងសាងសង់ បញ្ញជ ក់ភាររយសមត្ម្ច ត្បភពថ្នអចនត្ទពយ 

 ពែ៌ានលម្អិែថ្នាច ស់កម្មសិទធ: ការឧមទសនាម្ ម ម្ ោះរមត្ាង អាសយោឋ ន

អចលនត្ទពយ 

 . ត្បសិនមបើជាអចលនត្ទពយមុ្នហិរញ្ាបបទន 

 អនក្ាល់ហិរញ្ាបបទនបចចុបបនន 
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 ទឹកត្បាក់កម្ចី ឬ ទឹកត្បាក់មៅជាំ ក់(ត្បសិនមបើាន) 

ង. ឯកសារភាជ ប់ជាមួ្យ 

 ចាប់ចម្ែងថ្នអែាសញ្ញា ណប័ណណ ឬ លិែិែ្ែងខដន 

 របាយការណ៍ធនាគាររយៈមពល៣-៦ខែចុងមត្កាយ 

 របាយការណ៍វាយែថ្ម្ែ (មបើាន) 

 របាយការណ៍ត្បាក់កម្ចី ឬរបាយការណ៍ហិរញ្ាវែាុចុងមត្កាយ(មបើជាមុ្នហិរញ្ាបបទន) 

 បង្ហេ ន់ថ្ដត្បាក់មបៀវែស៣-៦ខែចុងមត្កាយ 

 លិែិែពីនមយជក 

 ត្បសិនមបើជាអនកត្បកបរបរអាជីវកម្មសូម្ភាជ ប់ជាមួ្យនូវ របាយការណ៍ចាំមណញខាែ 

និងឯកសារងែចម្ែងថ្នការចុោះបញ្ជ ីត្កមុ្ហ ុន។ 

មត្កាយពីយល់និងបាំមពញ កយរចួរល់ ខាងខ្នកបមត្ម្ើមសវាអែិងិជន នឹងបញ្ជូ នពែ៌ានទាំង

មនាោះមៅកាន់ ខ្នកម្ង្រ្នាីឥណទនមដើម្បីមធវើការត្ែួែពិនិែយឯកសារ មៅដាំណាក់កាលបនាទ ប់។ 
         ៣.៦.៣. ការគ្តួតពិនិតយគលើឯកសារ និង ការច្ ោះអគងេតទ្យ៊ីតាងំផ្លទ ល ់

បនាទ ប់ពី កយមសនើត្ែូវបានបាំមពញរចួរល់ ខ្នកម្ង្រ្នាីឥណទននឹងមធវើការត្ែែួពិនិែយមលើឯក

សារែត្ម្ូវមួ្យចាំនួនមៅតាម្មគាលការណ៍ និងលកខែណឌ ។ ឯកសារខដលត្ែូវពិនិែយទាំងមនាោះាន

ដូចជា៖ 

 លិែិែសាគ ល់ែែួន ឬ អែាសញ្ញា ណបណណសញ្ញជ ែិខែមរ ឬសាំបុត្ែកាំមណើ ែ ខដលានឆ្ន ាំកាំមណើ ែ

ចាស់ោស់ ត្ែឹម្ត្ែូវមៅតាម្លកខែណឌ ធនាគារ 

 មសៀវមៅត្រួសារ ឬ មសៀវមៅសាន ក់មៅ និងសាំបុត្ែអា ហ៍ពិ ហ៍(មបើមរៀបអា ៍ពិ ហ៍រចួ) 

 លិែិែបញ្ញជ ក់ការង្ហរ ត្បាក់មបៀរវែសអចិថ្ង្រ្នទយ៍ ៣-៦ខែចុងមត្កាយ  

 មបើជាអាជីវករ ត្ែវូភាជ ប់ជាមួ្យ របាយការណ៏ហិរញ្ាវែាុ ៣-៦ខែចុងមត្កាយ ប័ណណបា៉ាែង់ឆ្ន ាំ

បចចុបបនន វញិ្ញា ប័នប័ត្ែចុោះបញ្ជ ីត្កសួង ណិជជកម្ម 

 ចាំម ោះលកខណៈជាត្កមុ្ហ ុន ត្ែវូពិនិែយមលើរបាយការណ៍ចាំណូលចាំណាយ ២ឆ្ន ាំចុងមត្កាយ 

របាយការណ៍លាំហូរសាច់ត្បាក់ ២ឆ្ន ាំចុងមត្កាយ និងតារងែុលយការ ២ឆ្ន ាំចុងមត្កាយដូចគាន  

 ែាំបន់ និងលកខណៈរបស់មរហោឋ ន 

 សាា នភាពបាំណុលរបស់អែិងិជន 

 សាា នភាពត្ទពយសម្បែាិសត្ាប់ោក់បញ្ញច ាំ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិចច បរញិ្ញា បត្ែធនាគារ និងហិរញ្ាវែាុ 

និសសិែ៖ សុធី ត្បកប និង វងស ណូរ ី                            --46 -                      សាស្រ្សាា ចារយខណនាាំ៖ មោក សួន ចាំមរ ើន 

 ត្ែែួពិនិែយមលើឯកសារ ក់ព័នធម្សងៗមទៀែត្ពម្ទាំងត្បមូ្លពែ៌ានត្បសិនមបើមៅែវោះ

ចមនាែ ោះកនុងសាំមណើ សុាំែចីត្បាក់បខនាម្មទៀែ។ 

ត្បសិនមបើឯកសារត្ែឹម្ត្ែូវ និង ត្រប់ត្គាន់មៅតាម្លកខែណឌ សាង់ោរ ខាងធនាគារនឹងមធវើការ

ទាំនាក់ទាំនងមៅ អែិងិជនសត្ាប់ ការសុាំចុោះមធវើការអមងេែទីតាាំង (Site-visit) មដើម្បីជាជាំនួយដល់ការ

មសនើសុាំអនុម័្ែឥណទន។ 
         ៣.៦.៤. ការវាយតនមែអច្នគ្ទ្យពយ  

ចាំម ោះដាំណាក់កាលមនោះ ធនាគារមធវើការវាយែថ្ម្ែមៅមលើទីតាាំងមរហោឋ នផ្ទទ ល់ មោយសហ

ការជាមួ្យត្កុម្ហ ុនវាយែថ្ម្ែអចលនត្ទពយជាថ្ដរូ ខដល្ាល់ភាពង្ហយស្រសួលក៏ដូចជាែថ្ម្ែមសវា

ពិមសសជូនអែិងិជន។ ការវាយែថ្ម្ែអចលនត្ទពយខ្អកមៅមលើចាំណុចសាំខាន់ៗដូចជា៖ 

 សាា នភាពទីតាាំងជុាំវញិអចលនត្ទពយ 
 លកខណៈសាំណង់មរហោឋ ន (ជញ្ញជ ាំង ទវ រ បងអួច ដាំបូល ចាំនួនបនទប់) 
 ថ្្ទត្កោដី (ទាំហាំទទឹង បមណាា យ ទាំហាំសាច់្ទោះ ទាំហាំសាច់ដី) 
 វភិារនិងមត្បៀបមធៀបអាំពីឱកាសទី្ារ និងចាំនុចមែាយថ្នអចលនត្ទពយ 
ធនាគារនឹងមធវើការមត្បៀបមធៀបរវាងែថ្ម្ែជាក់ខសាងខដលអែិងិជនមសនើ និងែថ្ម្ែខដលបានម្កពី

ត្កមុ្ហ ុនវាយែថ្ម្ែអចលនត្ទពយ មដើម្បីខសវងរកែថ្ម្ែសម្ស្រសបមួ្យរបស់មរហោឋ ន ។ 
         ៣.៦.៥. ការអន ម័តឥណទានគរហដ្ឋា ន 

កនុងដាំណាក់កាលមនោះ ម្ង្រ្នាីឥណទននឹងត្ែូវសរមសររបាយការណ៍ត្បមូ្ល្ាុាំក៏ដូចជាចងត្កង

ពែ៌ានខដលជាប់ ក់ព័នធមៅកាន់ថ្នន ក់មលើមដើម្បមីសនើសុាំការអនុម័្ែ។ ការអនុម័្ែអាស្រស័យមៅមលើ

កត្មិ្ែកម្ចី មហើយចាំម ោះកម្ចីកាន់ខែធាំ កត្មិ្ែអនកអនុម័្ែឥណទនកាន់ខែធាំ។ បនាទ ប់ពីឥណទនត្ែូវ

បានអនុម័្ែរចួម្ក មនាោះានន័យថ្នអែិងិជនអាចមធវើកិចចសនាកក់ជាមួ្យាច ស់សាំណង់មរហោឋ ន 

រចួបញ្ចូ នឯកសារកិចចសនាងែចម្ែងមួ្យចាប់ម្កកាន់ម្ង្រ្នាីឥណទន។ 
         ៣.៦.៦. គច្ញលខិិត្ាលឥ់ណទាន 

រល់ឯកសារខដល ក់ព័នធចាប់ពីដាំណាក់កាលដាំបូង រហូែដល់ការមធវើការវាយែថ្ម្ែមលើ

អចលនត្ទពយត្ែូវបញ្ជូ លម្កខ្នកឥណទនរដឋបាលសត្ាប់ការត្ែែួពិនិែយ និងមចញនូវលិែិែ្ាល់

ឥណទនជូនអែិងិជន។ លិែិែ្ាល់ឥណទនមនោះ បញ្ញជ ក់ពីការអនុម័្ែឥណទនត្ពម្ជាមួ្យនឹង 

កិចចសនាត្ពម្មត្ពៀងរវាង អែិងិជន និង ធនាគារចាំម ោះទាំហាំ្ាល់ឥណទន រយៈមពល អត្តាការ

ត្បាក់ ត្ទពយបញ្ញច ាំ និង លកខែណឌ ម្សងៗ។ 

លិែិែ្ាល់ឥណទនមនោះ ខចកមចញជា២ខ្នកធាំៗរឺ៖ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិចច បរញិ្ញា បត្ែធនាគារ និងហិរញ្ាវែាុ 

និសសិែ៖ សុធី ត្បកប និង វងស ណូរ ី                            --47 -                      សាស្រ្សាា ចារយខណនាាំ៖ មោក សួន ចាំមរ ើន 

ខ្នកទី១៖ មសចកាីសមងខបថ្នបញ្ាែាិ និងលកខែណឌ សាំខាន់ថ្នឥណទន (ឧបសម្ព័នធទី២) 

 ត្បមភទឥណទន 
 មគាលបាំណងថ្នឥណទន 
 កត្មិ្ែឥណទន 
 រយៈមពលថ្នឥណទន 
 អត្តាការត្បាក់ធម្មតា/អត្តាកថ្ត្ម្មជើងសារធម្មតា 
 អត្តាការត្បាក់កនុងករណីបាំ នលកខែណឌ /អត្តាកថ្ត្ម្មជើងសារកនុងករណីបាំ ន

លកខែណឌ  
 សិទធិខកខត្បអត្តាកាត្បាក់មោយធនាគារ 
 ការបមញ្ជញឥណទន កាលបរមិចេទទូទែ់សង និងត្បាក់បង់រ ាំលស់ 
 លកខែណឌ ពិមសសម្សងៗអាស្រស័យមៅមលើត្បមភទអែិងិជន 
 លកខែណឌ កនុងការទូទែ់សងមុ្នកាលកាំណែ់ 
 ការពិនិែយឥណទនម ើងវញិ 
 មសាហ ុយទត្ម្ង់ការ និងចាំណាយ 
 ត្បាែិមភារ (ការបមងេើែហីុប៉ាូខែកមលើអចលនត្ទពយ) 
 ពនធមលើអចលនវែាុ 

ខ្នកទី២៖ លកខែណឌ បមញ្ចញឥណទន 

មត្កាយមពលអែិងិជនខដលជាភារីែចីបានអាន និងយល់ស្រសបរល់លកខែណឌ ខដលានខចង

កនុងលិែិែបញ្ញជ ក់ពីការអនុម័្ែឥណទនមោយភាជ ប់ជាមួ្យហែាមលខាម្ង្រ្នាីរដឋបាលឥណទន និង

នាយក ឥណទនមរហោឋ នរចួម្ក អែិងិជននឹងត្ែូវចុោះហែាមលខាយល់ស្រសបមលើសាំមណើ ខាងមលើ។  
         ៣.៦.៧. ការគរៀបច្ំឯកសារ្ែូវច្ាប់និងការបគញ្ចញឥណទាន 

បនាទ ប់ពីអែិងិជនចុោះហែាមលខាត្ពម្មត្ពៀងមលើលិែិែ្ាល់ឥណទនរចួម្ក ធនាគារនឹងមធវើ

លិែិែត្បរល់សិទធិ កនុងមគាលបាំណង ខែងតាាំងមម្ធាវមួី្យរបូមដើម្បមីធវើជាអនកែាំណាងរបស់អនកត្បរល់

សិទធិកនុងការចុោះបញ្ជ ីបមងេើែហីុប៉ាូខែក ទប់សាេ ែ់ការលក់ ការទិញ ឬ ការមធវើអាំមណាយ និងសិទធិចាែ់ខចង

ម្សងមទៀែកនុងនាម្ និងជាត្បមយជន៍របស់អនកត្បរល់សិទធិមលើអចលនវែាុ ការត្បរល់សិទធមនោះរហូែ

ដល់ការចុោះបញ្ជ ីហីុប៉ាូខែកមលើអចលនវែាុត្ែូវបានមធវើមទបើងចប់សពវត្រប់។ មួ្យខ្នកមទៀែបនាទ ប់ពីប័ណណ

សាំគាល់សិទធិកាន់កាប់អចលនត្ទពយ (បែង់រងឹ) ត្ែូវបានចុោះបញ្ជ ី ហីុប៉ាូខែករចួរល់ ដាំមណើ រការទាែ ក់ទុន 

នឹងត្ែូវមធវើមទបើងមោយខ្នក ត្បែិបែាិការឥណទន។ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិចច បរញិ្ញា បត្ែធនាគារ និងហិរញ្ាវែាុ 

និសសិែ៖ សុធី ត្បកប និង វងស ណូរ ី                            --48 -                      សាស្រ្សាា ចារយខណនាាំ៖ មោក សួន ចាំមរ ើន 

មុ្ននឹងមធវើការទាែ ក់ទុន្ាល់ឥណទន ធនាគារត្ែវូពិនិែយមទបើងវញិម្ាងមទៀែមដើម្បីបញ្ញជ ក់ថ្ន 

ដាំមណើ រការឥណទនត្ែឹម្ត្ែូវត្រប់ដាំណាក់កាល មដើម្បបីញ្ជូ លពែ៌ានមៅកនុងត្បព័នធ (System) រចួ
មទើបមធវើការទាែ ក់ទុនមោយមចញជាខសកធនាគារ (Banker’s cheque) ឬជាលុយសុទធមៅតាម្

លកខែណឌ ចរចារជាមួ្យអែិងិជន។ 

៣.៧. វិធ៊ីសាស្រសាគដ្ឋោះគ្សាយឥណទានគរហដ្ឋា នគពលមានបញ្ហា  
          ៣.៧.១. ករណ៊ីយតឺគពលកន ងការសងគ្ត ប់ 

 ការសងត្ែ ប់ម្កវញិយឺែមពលរបស់ឥណទនមរហោឋ នរឺ សាំមៅមៅមលើការសងត្ែ

 ប់ ម្កវញិានការយឺែយ៉ា វ មិ្នទន់មពលមវោដូចខដលបានចុោះកិចចសនា និងតារងកាលវភិារ

សងត្បាក់របស់អែិងិជន។ ចាំម ោះធនាគារសីុអាយអិម្ប ី ានវធីិមោោះស្រសាយសត្ាប់បញ្ញា រមបៀប

មនោះដូចខាងមត្កាម្៖ 

 ករណីបង់យឺែមពល ពី១ មៅ ៧ថ្ងៃ ធនាគារនឹងមធវើការទក់ទងបខនាម្តាម្រយៈទូរស័ពទ។ 
 ករណីបង់យឺែមពលពី៧ មៅ ៣០ថ្ងៃ ធនាគារនឹងមធវើការរ ាំលឹកមោយទក់ទងតាម្រយៈទូរស័ពទ

ជាងមីម្ាងមទៀែ។  
 ករណីបង់យឺែមពលពី៣០ មៅ ៦០ថ្ងៃ ធនាគារនឹងមចញលិែិែរ ាំលឹកដល់អែិងិជន។  
 ករណីបង់យឺែមពលពី ៦០ថ្ងៃ ធនាគារនឹងមចញ “Demanding Letter” ជាលិែិែទម្ទរ

សាំណងរ ាំលស់ខដលអាចមចញមោយធនាគារផ្ទទ ល់ ឬតាម្មម្ធាវ ី្ ែូវចាប់។  
*បញ្ញជ ក់៖ ធនាគារសីុអាយអិម្ប ី នឹងមធវើការសាគ ល់មហើយមលើកខលងមៅមលើអែិងិជន ទាំងឡាយ

ណាខដលបង់សងយឺែចាំនួនពីរដងខែប៉ាុមណាណ ោះ។ ចាំម ោះករណីខដលអែិងិជនមៅខែានការបង់

ត្បាក់យឺែមពលមលើសពី៣ដង មទៀែមនាោះ ធនាគារនឹងមធវើការពិន័យមោយបខនាម្អត្តាការត្បាក់ចាំនួន 

២% មទៀែមលើអត្តាការត្បាក់ខដលានស្រសាប់។  
          ៣.៧.២. ករណ៊ី អតិលិជនបាត់បង់ជ៊ីវិត 

 មៅកនុងករណីខបបមនោះ រឺមរសាំមៅមលើការបាែ់បង់ជីវែិរបស់អែិងិជនខដលបានមសនើសុាំ

ឥណទនមរហោឋ ន មៅែណៈមពលគាែ់ពុាំទន់បានសងបាំណុលរចួអស់នូវម ើយ។ សត្ាប់

ធនាគារសីុអាយអិម្ប ី រឺមិ្នបានែត្ម្ូវឲ្យអនកធានា ឬត្កមុ្ត្រួសាររបស់អែិងិជនមនាោះមធវើការបង់

សាំណងបនាមនាោះមទ មត្ ោះធនាគារបានចាំនាយងវកិាទិញកញ្ច ប់មសវាធានារ៉ាប់រងអាយុជីវែិចាំនួន១០

ឆ្ន ាំសត្ាប់អែិងិជនកនុងការទូទែ់សាំណងមលើមរហោឋ នមនាោះរចួមហើយ។  
          ៣.៧.៣. ករណ៊ី អតិលិជនស បំង់ម នកាលកំណត់ 

 ការសុាំបង់មុ្នរបស់អែិងិជនសាំមៅមលើ ការបង់ត្បាក់ផ្ទា ច់ ឬមួ្យខ្នករបស់អែិងិជនខដល 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិចច បរញិ្ញា បត្ែធនាគារ និងហិរញ្ាវែាុ 

និសសិែ៖ សុធី ត្បកប និង វងស ណូរ ី                            --49 -                      សាស្រ្សាា ចារយខណនាាំ៖ មោក សួន ចាំមរ ើន 

ជាំ ក់ធនាគារមុ្នកាលកាំណែ់កនុងកិចចសនា។ ការទូទែ់សងឥណទនមុ្នកាលកាំណែ់មោយខ្នក 

នឹងត្ែូវអនុញ្ញា ែបនាទ ប់ពីរយៈមពល ៣ (បី) ឆ្ន ាំ រិែចាប់ពីកាលបរមិចេទបមញ្ចញឥណទនទាំងមូ្លខែ

ប៉ាុមណាណ ោះ។ ការទូទែ់សងឥណទនខបបមនោះនឹងត្ែូវទទួលការពិន័យ ៣% (បីភាររយ) មលើចាំនួនថ្ន

ការទូទែ់សងឥណទនមុ្នកាលកាំណែ់។ ចាំខណកឯការទូទែ់សងឥណទនមុ្នកាលកាំណែ់

ទាំងស្រសុង នឹងត្ែូវអនុញ្ញា ែបនាទ ប់ពីរយៈមពល ៣ (បី) ឆ្ន ាំ រិែចាប់ពីកាលបរមិចេទបមញ្ចញឥណទន

ទាំងមូ្លខែប៉ាុមណាណ ោះ។ ការទូទែ់សងឥណទនទាំងមូ្ល នឹងត្ែូវទទួលការពិន័យ ៣% (បីភាររយ) 

មលើចាំនួនទឹកត្បាក់ខដលមៅជាំ ក់។  

បញ្ញជ ក់៖ អនកែចីត្ែវូ្ាល់ការជូនដាំណឹងជាោយលកខណ៍អកសរមៅធនាគារ៖ 

 យ៉ាងមាចណាស់ ៣០ )សាម្សិប ( ថ្ងៃជាមុ្ន កនុងករណីានការទូទែ់សងមុ្នកាល

កាំណែ់នូវខ្នកែែោះថ្នឥណទន ។ ការែកខាន កនុងការជូនដាំណឹងមនោះនឹងត្ែវូពិន័យជាការ

ត្បាក់ ១ (មួ្យ) ខែមលើចាំនួនទឹកត្បាក់ សរបុថ្នឥណទនខដលមៅជាំ ក់។  
 យ៉ាងមាចណាស់ ៩០ )មៅសិប (ថ្ងៃជាមុ្ន កនុងករណីានការទូទែ់សងមុ្នកាលកាំណែ់

នូវ ចាំនួនទឹកត្បាក់សរបុទាំងមូ្លថ្នឥណទន ។ ការែកខាន កនុងការជូនដាំណឹងមនោះនឹងត្ែូវ

ពិន័យជាការត្បាក់ ៣ (បី) ខែមលើចាំនួនទឹកត្បាក់សរបុថ្នឥណទនខដលមៅជាំ ក់។ 
          ៣.៧.៤. ករណ៊ី អតិលិជនខវោះលទ្យធភាពបង់បនា 

 សត្ាប់ករណីខបបមនោះ ានន័យថ្នអែិងិជនពុាំានលទធភាពអាចសងត្ែ ប់ថ្នកម្ចី ខដល

បានសនាមនាោះមោយសារកតាា ម្សងៗរបស់ពូកមរ។ ធនាគារសីុអាយអិម្ប ី មធវើការមោោះស្រសាយបញ្ញា  

ខបបមនោះមោយសិកាពីជមត្ម្ើសម្សងៗរបស់អែិងិជន ខដលានដូចជា៖  

 អាចឲ្យអែិងិជនខសវងរកសាា ប័នដថ្ទមទៀែជាជាំនួយ  
 អែិងិជនអាចសមត្ម្ចចិែាឈប់បង់បនាមទៀែមោយអាចលក់ថ្  ុងមរហោឋ នមនាោះ 
 ធនាគារអាចសមត្ម្ចចិែា្ ាល់នូវកម្ចីបខនាម្មទៀែដល់អែិងិជនមដើម្បឲី្យពួកគាែ់អាចយកទុន

មៅបងវិលបខនាម្ 
 ធនាគារអាចជួយសត្ម្ួលបនទុករបស់គាែ់មោយមធវើការតារងកាលវភិារសងត្បាក់ម ើងវញិ 

និង ការមរៀបចាំមរហោឋ នម ើងវញិ (RAR) តាម្រយៈការមសនើឲ្យានការបង់ែិចជាងមុ្នកនុង     

រយៈមពល២ឆ្ន ាំ។ឆ្ន ាំ។                                                                                                                                                                                      
៣.៨. លទ្យធ្លននការគ្សាវគ្រវអពំ៊ីការគ្រប់គ្រងឥណទានគរហដ្ឋា ន 
          ៣.៨.១. សមត លយឥណទានគរហដ្ឋា នថ្ដ្លបានបគញ្ចញច្គនាែ ោះឆ្ន  ំ២០១៤ - ២០១៧ 

មោយមត្បើត្បាស់ទិននន័យឥណទនខដលបានបមញ្ចញរបស់ធនាគារខដលបាន្ាល់ឲ្យ មយើង 
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នឹងមធវើការវភិារអាំពីភាពវវិែាន៍ថ្នទាំហាំឥណទនខដលបានបមញ្ចញត្បចាាំឆ្ន ាំរបស់ធនាគារ សីុអាយ

អិម្ប ី មោយសីុជមត្ៅមៅមលើថ្នមែើធនាគារ ានការមកើនម ើង ឬក៏ធាែ ក់ចុោះពីទាំហាំឥណទនខដល

បានបមញ្ចញមធៀបនឹងឆ្ន ាំនិមួ្យៗ។  
                      ក. តារាងទ្យិននន័យទ្យំហឥំណទានថ្ដ្លបានបគញ្ចញ 

                     

          ខ. ការបកគ្សាយតាមគ្កាភិច្ 

 

ឆ្ន ាំ 
ទាំហាំឥណទន 

(ដុោែ រ) 
បខត្ម្បត្ម្ួល 

បរាិណ (ដុោែ រ)   ភាររយ (%) 
២០១៤ ២០,៤៤២,៧១៥ 

  

២០១៥ ២៦,៧០២,៩០០ ៦,២៦០,១៨៥ ៣០.៦២% 
២១០៦ ២៩,១៧២,៧០០ ២,៤៦៩,៨០០ ៩.២៥% 
២០១៧ ៥៥,៦៣០,៦០០ ២៦,៤៥៧,៩០០ ៩០.៦៩% 

        ត្កាភិចទី៣.៨.១.១ ៖ ទិននន័យទាំហាំឥណទនខដលបានបមញ្ចញត្បចាាំឆ្ន ាំ 

០

១០,០០០,០០០

២០,០០០,០០០

៣០,០០០,០០០

៤០,០០០,០០០

៥០,០០០,០០០

៦០,០០០,០០០

ឆ្ន ាំ២០១៤ ឆ្ន ាំ២០១៥ ឆ្ន ាំ២០១៦ ឆ្ន ាំ២០១៧

២០,៤៤២,៧១៥
២៦,៧០២,៩០០ ២៩,១៧២,៧០០

៥៥,៦៣០,៦០០

ទ្យំហឥំណទានគរហដ្ឋា នថ្ដ្លបានបគញ្ចញច្គនាែ ោះឆ្ន ២ំ០១៤-២០១៧
(រតិរដ្ ល្លែ រ)

ទ្យំហឥំណទានគរហដ្ឋា ន

ត្បភព៖ ទិននន័យឥណទនខដលបានបមញ្ចញរបស់ធនាគារសីុអាយអិម្ប ី ភីអិលសីុ 

តារងទី៣.៨.១.២៖ ទិននន័យទាំហាំឥណទនខដលបានបមញ្ចញត្បចាាំឆ្ន ាំ 

                ត្បភព៖ ទិននន័យឥណទនខដលបានបមញ្ចញរបស់ធនាគារសីុអាយអិម្ប ី ភីអិលសីុ 
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 តាម្ត្កាបភិចបានបង្ហា ញមយើងឲ្យម ើញថ្ន ឥណទនខដលបានបមញ្ចញរបស់ធនាគារសីុ

អាយអិម្ប ី ានដូចែមៅ៖ 

 កនុងឆ្ន ាំ២០១៤ ឥណទនសរបុានចាំនួន ២០,៤៤២,៧១៥ដុោែ រ មហើយមៅកនុងឆ្ន ាំ២០១៥ 

ឥណទនានចាំនួន ២៦,៧០២,៩០០ដុោែ រ ានការមកើនម ើងចាំនួន២,៤៦៩,៨០០ដុោែ រ 

មសមើនឹង ៣០.៦២% មធៀបនឹងឆ្ន ាំ២០១៤។   
 កនុងឆ្ន ាំ២០១៦ ឥណទនសរបុានចាំនួន ២៩,១៧២,៧០០ ដុោែ រ ខដលានការមកើនម ើង

ចាំនួន ២,៤៦៩,៨០០ដុោែ រ រឺមសមើនឹង ៩.២៥% មបើមធៀបនឹងឆ្ន ាំ២០១៥។ 
 មហើយមៅឆ្ន ាំ២០១៧ ានចាំនួន ៥៥,៦៣០,៦០០ ដុោែ រ ខដលចាំនួនមនោះានការមកើនម ើង 

២៦,៤៥៧,៩០០ដុោែ រ រឺមសមើនឹង ៩០.៦៩% មបើមធៀបនឹងឆ្ន ាំ២០១៦។ 
សរបុម្កមយើងសមងេែម ើញថ្ន ការបមញ្ចញឥណទនមរហោឋ នរបស់ធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី

ានកាំមណើ នមកើនម ើងជាមរៀងរល់ឆ្ន ាំ មោយរប់ចាប់ពីឆ្ន ាំ២០១៤ រហូែម្កដល់២០១៧។ ជា

ពិមសសមយើងបានម ើញថ្នការបមញ្ចញឥណទនរបស់ធនាគារបានមកើនម ើងយ៉ាងខាែ ាំងមៅឆ្ន ាំ

២០១៧ ខដលានមកើនរហូែដល់ ៥៥,៦៣០,៦០០ ដុោែ រ មធៀបនឹងឆ្ន ាំ២០១៦ និង ៣៥,១៨៧,៨៨៥ 

ដុោែ រមធៀបជាមួ្យឆ្ន ាំ២០១៤។  
         ៣.៨.២. បរមិាណអតិលិជនថ្ដ្លគគ្បើគ្បាសឥ់ណទានគរហដ្ឋា ន ច្គនាែ ោះឆ្ន ២ំ០១៤- ២០១៧ 

 មយើងមត្បើត្បាស់ទិននន័យអាំពីចាំនួនអនកមត្បើត្បាស់ឥណទនរបស់ធនាគារ មដើម្បី្ នមៅមធវើ

ការបកស្រសាយអាំពីភាពខត្បត្បួលថ្នចាំនួនអែិងិជនខដលបានមត្បើត្បាស់ឥណទន មរហោឋ នត្បចាាំ

ឆ្ន ាំរបស់ធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី មោយសីុជមត្ៅមៅមលើថ្នមែើធនាគារ ានធាែ ក់ចុោះ ឬក៏ានការមកើន

ម ើងពីចាំនួនអែិងិជនឥណទនខដលបានបានមត្បើត្បាស់មធៀបនឹងឆ្ន ាំនិមួ្យៗ។  
                      ក. តារាងទ្យិននន័យទ្យំហឥំណទានថ្ដ្លបានបគញ្ចញរិតរឆ្ន  ំ 

 

ឆ្ន ាំ 
ចាំនួនអែិងិជន 

(នាក់) 

បខត្ម្បត្ម្ួល 

បរាិណ (នាក់)  ភាររយ (%) 

២០១៤ ២១៩ 
  

២០១៥ ២៥៤ ៣៥ ១៥.៩៨% 

២១០៦ ២៩៤ ៤០ ១៥.៧៤% 

២០១៧ ៥៤៧ ២៥៣ ៨៦.០៥% 

 

តារងទី៣.៨.២.៣ ៖  ទិននន័យទាំហាំឥណទនខដលបានបមញ្ចញត្បចាាំឆ្ន ាំ 

 

ត្បភព៖ ទិននន័យឥណទនខដលបានបមញ្ចញរបស់ធនាគារសីុអាយអិម្ប ី ភីអិលសីុ 
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០

១០០

២០០

៣០០

៤០០

៥០០

៦០០

ឆ្ន ាំ២០១៤ ឆ្ន ាំ២០១៥ ឆ្ន ាំ២០១៦ ឆ្ន ាំ២០១៧

២១៩ ២៥៤ ២៩៤

៥៤៧

ច្ំនួនអតលិជិនគគ្បើគ្បាសឥ់ណទានគរហដ្ឋា នច្គនាែ ោះឆ្ន ២ំ០១៤-២០១៧
(រិតរនាក)់

ច្ំនួនអតិលិជន

                      ខ. ការបកគ្សាយតាមគ្កាភិច្ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 តាម្ត្កាបភិចចាំនួនអែិងិជនមត្បើត្បាស់ឥណទនមរហោឋ ន បានបង្ហា ញមយើងឲ្យម ើញថ្ន 

ចាំនួនអែិងិជនានការខត្បត្បួលដូចខាងមត្កាម្៖ 

 អែិងិជនមត្បើត្បាស់ឥណទនមរហោឋ នកនុងឆ្ន ាំ២០១៤ ានចាំនួន ២១៩ នាក់ មហើយមៅឆ្ន ាំ

២០១៥ ានចាំនួន ២៥៤នាក់ ខដលានការមកើនម ើងចាំនួន ៣៥ នាក់ រឺមសមើនឹង ១៥.៩៨% 

មបើមធៀបនឹងឆ្ន ាំ២០១៤។ 
 មោយខ កមៅកនុងឆ្ន ាំ២០១៦ ចាំនួនអនកមត្បើត្បាស់ឥណទនសរបុានចាំនួន ២៩៤នាក់ ខដល

ចាំនួនមនោះានការមកើនម ើងចាំនួន ៤០នាក់ មហើយមសមើនឹង ១៥.៧៤%មបើមធៀបនឹងឆ្ន ាំ២០១៥។ 
 មហើយមៅឆ្ន ាំ២០១៧ ានចាំនួន ៥៤៧ នាក់ ខដលចាំនួនមនោះានការមកើនម ើង ២៥៣ នាក់ រឺ

មសមើនឹង ៨៦.០៥%  មបើមធៀបមៅនឹងឆ្ន ាំ២០១៦។ 
សរបុម្កមយើងអាចនិយយបានថ្ន យុទធសាស្រ្សាកនុងការទក់ទញអែិងិជន និងការ្ាល់ទាំនុក

ចិែាជូនអែិងិជនរបស់ធនាគារសីុអាយអិម្ប ីានភាពលអត្បមសើរ មត្ ោះចាប់តាាំងពីឆ្ន ាំ២០១៤ ម្កទល់

ឆ្ន ាំ២០១៧ ធនាគារបានរកាមៅបរាិណអែិងិជនរបស់ែែួនបានយ៉ាងលអ។ ចាំនួនអែិងិជនានការ

មកើនម ើងពីមួ្យឆ្ន ាំមៅមួ្យឆ្ន ាំ ជាពិមសសមៅកនុងឆ្ន ាំ ២០១៧ ចាំនួនអែិងិជនានរហូែ ៥៤៧នាក់។   

ត្កាភិចទី៣.៨.២.២៖ ទិននន័យចាំនួនអែិងិជនមត្បើត្បាស់ឥណទនមរហោឋ នត្បចាាំឆ្ន ាំ 

ត្បភព៖ ទិននន័យឥណទនខដលបានបមញ្ចញរបស់ធនាគារសីុអាយអិម្ប ី ភីអិលសីុ 
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៣.៨.៣. សមត លយឥណទានគរហដ្ឋា នថ្ដ្លខកខានមិនបានសង ច្គនាែ ោះឆ្ន ២ំ០១៤ - ២០១៧ 

តាម្ការជួបសាភ សន៍ផ្ទទ ល់ជាមួ្យ មោក ហឹុម្ សីោ នាយក ឥណទនមរហោឋ នរបស់

ធនាគារសីុអាយអិម្ប ី បានានត្បសាសន៍ថ្ន  រល់ត្បាក់កម្ចីខដលបានែចីមិ្នានម្ាងណាខដលាន

ការែកខានមិ្នបានសងត្ែ ប់ម្កវញិមនាោះកនុងចមនាែ ោះមពល ៤ឆ្ន ាំមនោះ ( ២០១៤ ដល់ ២០១៧ )។ 

ដូមចនោះមយើងអាចសននិោឋ នបានថ្ន ការត្រប់ឥណទនរបស់ធនាគារសីុអាយប ី ានភាពលអត្បមសើររួរឲ្្

យសប់្ខសង្ មត្ ោះវាជាសញ្ញា មួ្យខដលបង្ហា ញឲ្យម ើញពីភាពវជិជានរបស់ធនាគារកនុងការបនាវនិិ

មយរបខនាម្មទៀែ មៅមលើត្បមភទឥណទនមរហោឋ នមនោះ។ 54 
៣.៨.៤. សមត លយឥណទានគរហដ្ឋា នថ្ដ្លបានល បគច្ញព៊ីបញ្ជ ៊ី និងភាររយននហានិភ័យឥណ
ទានព៊ីឆ្ន ២ំ០១៤ - ២០១៧ 

តាម្ការជួបសាភ សន៍ផ្ទទ ល់ជាមួ្យ មោក ហឹុម្ សីោ នាយក ឥណទនមរហោឋ នរបស់

ធនាគារសីុអាយអិម្ប ី បានានត្បសាសន៍ថ្ន សម្ែុលយឥណទនខដលបានលុបមចញពីបញ្ជ ីរឺមិ្ន

ានមនាោះមទ។ ដូមចនោះមយើងអាចវាយែថ្ម្ែបានថ្ន ការត្រប់ត្រងឥណទនមរហោឋ នរបស់ធនាគារ សាិែ

មៅកនុងសាា នភាពលអត្បមសើរ និងមិ្នទន់ានចាំនុចអវជិជានណាមួ្យខដលរួរឲ្យត្ពួយបារម្ភមៅ

ម ើយមទ មត្ ោះកត្មិ្ែានិភ័យឥណទនមសមើសូនយខដលមធវើឲ្យធានាគារានភាពកក់មៅា កនុងត្បែិបែាិ

ការរបស់ែែួន។ 55 

៣.៩. ការវភិារគលើច្ណំ ច្ខាែ ងំ នងិច្ណំ ច្គខាយ   

 បនាទ ប់ពីត្កុម្មយើងែ្ុាំបានចុោះកម្មសិកាស្រសាវត្ជាវអស់រយៈមពលមួ្យខែ អាំពីការត្រប់ត្រង

ឥណទនរបស់ធនាគារសីុអាយអិម្ប ី ការយិល័យកណាា ល  ខដលទក់ទងមៅនឹងត្បធានបទ “ការ

ត្រប់ត្រងឥណទនមរហោឋ នរបស់ធនាគារសីុអាយអិម្ប ី ការយិល័យកណាា ល” រចួម្ក មធវើឲ្យត្កុម្

មយើងែ្ុាំបានពិនិែយម ើញថ្ន ការត្រប់ត្រងឥណទនមរហោឋ នរបស់ធនាគារធនាគារសីុអាយអិម្ប ី 

ការយិល័យកណាា ល ពិែជាានចាំណុចខាែ ាំង និងចាំណុចមែាយមួ្យចាំនួនដូចជា៖ 
៣.៩.១. ច្ំណ ច្ខាែ ងំ 

 ានមគាលនមយបាយចាស់ោស់សត្ាប់អនុវែាន៍មៅកនុងធនាគារ ខដលមធវើឲ្យធនាគារ

ានការរកីចមត្ម្ើនយ៉ាងខាែ ាំង 

 ត្បកាន់ខាជ ប់នូវមគាលការណ៍ និងនីែិវធីិចាស់ោស់ មុ្ននឹង្ដល់ឥណទន 

 ានការត្បុងត្បយ័ែនែពស់កនុងការការ រានិភ័យឥណទន 

                                              
54 សត្ម្ង់សម្ាី មោក ហឹុម្ សីោ នាយក ឥណទនមរហោឋ ន ធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី មៅថ្ងៃទី ១២ ខែមិ្ងុនា ឆ្ន ាំ២០១៨ 
55 សត្ម្ង់សម្ាី មោក ហឹុម្ សីោ នាយក ឥណទនមរហោឋ ន ធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី មៅថ្ងៃទី ១២ ខែមិ្ងុនា ឆ្ន ាំ២០១៨ 
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 ការបមញ្ចញឥណទនានការមកើនម ើង មហើយឥណទនែកខានមិ្នបានសងានកត្មិ្ែ

ទប។ 

 មសាម ោះត្ែង់ជាមួ្យអែិងិជន មិ្នមបាកត្បាស់អែិងិជនមដើម្បីទទួលបានកម្ចីមនាោះមទ។  
៣.៩.២. ច្ំណ ច្គខាយ 

 ទនទឹម្មៅនឹងភាពលអត្បមសើរជាមត្ចើនរបស់ធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី ខដលានចាំណុចខាែ ាំងជា

មត្ចើនមនាោះ ធនាគារមៅខែានចាំណុចមែាយមួ្យចាំនួនែូចរឺ៖ 

 សាខាមៅានចាំនួនែិចនូវម ើយ មិ្នង្ហយស្រសួលកនុងការមធវើត្បែិបែាិការមលើកម្ចីឥណទន

មរហោឋ នតាម្បណាា មែែាម្សងៗមត្ៅពីបណាា សាខាខាងមលើ។  

 មិ្នានកម្មវធីិទូរស័ពទថ្ដ ( Mobile Application) សត្ាប់អែិងិជនកនុងការពិនិែយលាំហូរសាច់

ត្បាក់ខដលបានបង់សងត្ែ ប់រចួមហើយ និងត្បាក់មដើម្ខដលអែិងិជនមៅជាំ ក់។  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
គសច្កា៊ីសននិដ្ឋា ន  

និង 
ការ្ាលអ់ន សាសន៍ 
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គសច្កា៊ីសននិដ្ឋា ន និង ការ្ាលអ់ន សាសន ៍

១. គសច្កា៊ីសននិដ្ឋា ន 

 មត្កាយពីបានមធវើការចុោះកម្មសិកាស្រសាវត្ជាវមលើត្បធានបទ “ ការត្រប់ត្រងឥណទនរបស់

ធនាគារសីុអាយអិម្ប ី ភីអិលសីុ ” ការយិល័យកណាា ល រចួម្កមយើងទាំងពីរពិែជាបានយល់ចាស់

នូវមគាលការណ៍ថ្នការ្ាល់ឥណទន និែិវធីិថ្នការ្ាល់កម្ចី សាំណុាំ ឯកសារែត្ម្ូវ និងការត្រប់ត្រង

ឥណទនមរហោឋ នឲ្យានត្បសិទធិភាពមដើម្បីកាែ់បនាយានិភ័យរបស់ធនាគារសីុអាយអិម្ប ី។ 

មគាលបាំណងថ្នការ្ាល់ឥណទនរបស់ធនាគារសីុអាយអិម្ប ី រឺមដើម្បីចង់ចូលរមួ្ចាំខណកកនុងកិចច

ការអភិវឌ្ឍ           វស័ិយមសដឋកិចច និង្ាល់្ទោះកនុងកាីសុបិនាជូនត្បជាពលរដឋកម្ពុជា។  

ម្៉ាាងមទៀែ មបើមយើងនិយយពីដាំមណើ រការថ្នការ្ាល់ឥណទនវញិ ត្ែូវបានមរកាំណែ់ជា       

ជាំានៗ ស្រសបមៅតាម្បទោឋ នអងគភាពមោយានភាន ក់ង្ហរចុោះវាយែថ្ម្ែយ៉ាងម្៉ាែ់ចែ់ ពិនិែយមលើឯក

សារែត្ម្ូវ សិកាពីសាា នភាពអនកសុាំែចី ្ ាល់ត្បឹកាត្រប់ត្ជងុមត្ជាយមុ្ននឹងឲ្យអែិងិជនសុាំែចី និងមធវើការ

សមត្ម្ចចិែាទាែ ក់លុយ្ាល់កម្ចីឲ្យអែិងិជន។ មហើយចាំណុចសាំខាន់ខដលមយើងទាំងពីរបានសមងេែ

ម ើញមនាោះរឺ ការ្ាល់កម្ចីរបស់ធនាគារានភាពលអត្បមសើរខាែ ាំង មនោះមបើមយងតាម្របាយការណ៏

ឥណទនរបស់ធនាគារខដលបង្ហា ញថ្នគាម នកម្ចីណាមួ្យខដលត្ែវូបានលុបពីបញ្ជ ី និងែកខានមិ្ន

បានសងមនាោះមទ។      ធនាគារបានមត្បើត្បាស់វធីិសាស្រ្សាការ រានិភ័យយ៉ាងានត្បសិទធិភាព 

បាំ្ុែចាំម ោះឥណទនមរហោឋ ន មោយមិ្នមរ ើសយកត្រប់អែិងិជនណាខដលម្កមសនើសុាំឥណទន

មនាោះមទ រឺធនាគារទទួលយកខែអែិងិជនណាខដលានភាពសាកសម្ជាមួ្យត្បមភទឥណទន

មរហោឋ នខែប៉ាុមណាណ ោះ មិ្នខម្នានន័យថ្នធនាគារមរ ើសមអើងអែិងិជនមនាោះមទ ខែធនាគារបានមធវើការ

យកចិែាទុកោក់បាំ្ុែចាំម ោះអែិងិជន  តាម្រយៈការពិភាកាជាមួ្យអែិងិជន ្ាល់មយបល់ មដើម្បី    

ឲ្យអែិងិជនទទួលបាននូវអវីខដលពួកមររួរខែដឹងដូចជា អាំពី្លប៉ាោះ ល់ និងអែាត្បមយជន៍ម្សងៗ

ខដលទទួលបានមពលពួកគាែ់សមត្ម្ចចិែាមត្បើត្បាសឥណទនមរហោឋ ន មជៀសវាងការមិ្នយល់

ចាស់មហើយមចោះខែែចីលុយ មលើសពីសម្ាែភាពរបស់ែែួន មត្ ោះវាអាចឲ្យអែិងិជនជួបការលាំបាក ឬ

ត្ែូវផ្ទអ ក ក់កណាា លទី។  កតាា ទាំងអស់មនោះមហើយខដលជាមហែុមធវើឲ្យការត្រប់ត្រងឥណទន

មរហោឋ នរបស់ធនាគារសីុអាយអិម្ប ី ានអត្តាានិភ័យ ០ ភាររយ។  

សរបុមសចកាីម្ក ការត្រប់ត្រងឥណទនរបស់ធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី ានលកខណៈលអ

ត្បមសើរខដលអាចឲ្យធនាគារដ៏ថ្ទយកជារាំរបូាន មត្ ោះការត្រប់ត្រងឥណទនលអវាបាន្ាល់           

អែាត្បមយជន៍យ៉ាងមត្ចើនដល់ធនាគារ និងជាពិមសសចាំម ោះអែិងិជនកនុងការត្រប់ត្រងសាច់ត្បាក់ 

នឹងសមត្ម្ចបាននូវខ្នការខដលអែិងិជនបានមត្គាងទុក។  



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិចច បរញិ្ញា បត្ែធនាគារ និងហិរញ្ាវែាុ 

និសសិែ៖ សុធី ត្បកប និង វងស ណូរ ី                            --56 -                      សាស្រ្សាា ចារយខណនាាំ៖ មោក សួន ចាំមរ ើន 

២. ការ្ាលអ់ន សាសន៍ 

 មយងតាម្លទធ្ លថ្នការសិកាស្រសាវត្ជាវ អស់មួ្យរយៈមពលកនែងម្ក មយើងពិែជា

ម ើញថ្ន ការត្រប់ត្រងឥណទនមរហោឋ នរបស់ធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី ការយិល័យកណា ល ាន

ភាពវជិជានជាមត្ចើន ក៏ប៉ាុខនាទនទឹម្នឹងគាន មយើងក៏បានវភិាររកម ើញនូវចាំណុចអវជិជានមួ្យចាំនួនែូច

មលចម ើង ខដលធនាគាររបបីខែមធវើការរិែពិចារណា្ងខដរ។ មយើងែ្ុាំសូម្ការអនុញ្ញា ែ្ដល់ជា

រាំនិែ និងម្ែិមយបល់ែែោះៗ មៅមលើចាំណុចមួ្យចាំនួនដូចខាងមត្កាម្ មដើម្បជួីយឲ្យការត្រប់ត្រង     

ឥណទនមរហោឋ នរបស់ធនាគារសីុអាយអិម្ប ី ានភាពមជារជ័យជាងមនោះមទវដង៖ 

 ធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី រួរខែពត្ងីកវសិាលភាពរបស់ែែួនយ៉ាងមាចណាស់បមងេើែ សាខា

យ៉ាងមាចណាស់ចាំនួន១ មៅតាម្បណាា មែែាម្សងៗ មដើម្បីអាចត្រប់ដណា ប់មលើមសវា    

ឥណទនមរហោឋ ន ក៏ដូចជាមសវាកម្មម្សងៗរបស់ធនាគារបានទូទាំងត្បមទស។   

 ធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី របបីបមងេើែនូវកម្មវធីិទូរស័ពទថ្ដ(Mobile Application) សត្ាប់អែិងិជន

កនុងការមត្បើត្បាស់ មដើម្បឲី្យអែិងិជនង្ហយស្រសួលកនុងការពិនិែយសាច់ត្បាក់ខដលអែិងិជនត្ែូវ

បង់សងត្ែ ប់ ឬត្បាក់ខដលបានបង់សងត្ែ ប់រចួមហើយ និងត្បាក់មដើម្ខដលអែិងិជនមៅ

ជាំ ក់ ជាពិមសសអាចរ ាំលឹកដល់អែិងិជនអាំពីកាលបរមិចេទត្ែវូសងត្ែ ប់ម្កធនាគារវញិ 

មដើម្បីបមញ្ជ ៀសការសងត្ែ ប់យឺែយ៉ាវ ឬែកខានមិ្នបានសង។  

 ធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី រួរខែបនាមត្បើត្បាស់យុទធសាស្រ្សាកនុងការ្ាល់ត្បឹកាជាមួ្យអែិងិជន 

មោយភាពមសាម ោះត្ែង់ មុ្ននឹងសមត្ម្ចចិែាមសនើសុាំឥណទន។  

 

 

 

 

 

 



 

 

 
ឯកសារគយាង 

 



ឯកសារគយាង 
 ងួន មហង, ២០១៨, របិូយវែាុ  និងធនាគារ, សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សា

មសដឋកិចច 

 ្ង ហ ុយ, ២០១៧, ការត្រប់ត្រងឥណទន, សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា     និងវទិា

សាស្រ្សាមសដឋកិចច  

 មឌ្ៀប សីា, ២០១៣, ត្រប់ត្រងធនាគារ១, សាកលវទិាល័យមបៀលត្បាយ 

 ទុាំ សុវណណ, មសចកាីម្ាើម្ថ្នការត្រប់ត្រងឥណទន ,សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា     និងវទិា

សាស្រ្សាមសដឋកិចច 

 ត្ពុាំ សុរុណ, ២០១៥, រណិែវទិាហិរញ្ាវែាុ , សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សា

មសដឋកិចច 

 មៅ៉ា ប ុនធីម្ និង យូ ចាន់ណា, ២០១៣, ត្រប់ត្រងឥណទន,សាកលវទិាល័យមសដឋកិចច និង

ហិរញ្ាវែាុ   

 រជរោឋ ភិបាលកម្ពុជា, យុទធសាស្រ្សាអភិវឌ្ឍន៍វស័ិយហិរញ្ាវែាុឆ្ន ាំ២០១១-២០២០, ភនាំមពញ 

 ស វឌ្ឍនា, ២០០២, ត្រប់ត្រងធនាគារ , ភនាំមពញ៖ វទិាសាា នអនារជាែិថ្នកម្ពុជា 

 សួន ចាំមរ ើន, ២០១៦, ទី្ារ និងសាា ប័នហិរញ្ាវែាុ១, សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិា

សាស្រ្សាមសដឋកិចច 

 សួន ចាំមរ ើន, ២០១៦, របិូយវែាុ  និងធនាគារ, សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សា

មសដឋកិចច 

 ហួន ប៉ាូលី, ២០១៧, ត្រប់ត្រងានិភ័យ, សាកលវទិាល័យអាសីុអឺរ ៉ាបុ 

 ឯកសាររបស់ ធនាគារ សីុអាយអិម្ប ី ភីអិលសីុ 

 មរហទាំព័រ៖ https://en.m.wikipedia.org/wiki/CIMB (ចូលមម្ើលថ្ងៃទី២២ ខែមម្សា ឆ្ន ាំ២០១៨)  

 មរហទាំព័រ៖ https://www.cimbbank.com.kh/km/personal/index.html  (ចូលមម្ើលថ្ងៃទី២២ ខែ

មម្សា ឆ្ន ាំ២០១៨) 

 

 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fen.m.wikipedia.org%2Fwiki%2FCIMB&h=AT0I81W9Cmec1EN9oYjUyTvYUWnMZR5DQWbegiVWmsXbgsjxMQrFFHu0jBaVyQ7UDPqA5rIlOx9fej2NBcliBc0h8GR9xAeyOd5AIQLf8qZUfpcbPL8088ov-rtMkSbmf50elQ
https://www.cimbbank.com.kh/km/personal/index.html


 

 
ឧបសមព័នធ 
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