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ថ្នន ក់បរញិ្ញដ បរតនីតិាស្ត្សត     ឆ្ន ាំចូលសិកា  ២០១២ 

ជាំនន់ទី២១ (អាហារបូករែ៍)    ឆ្ន ាំសរមសរារណា  ២០១៧

សារណាបញ្ចប់ការ្កិា 



 

   ស្ច្កតីថ្ថែងអំណរគ៊ុណ 

 មយើងែញុាំម ម្ ោះ មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់ ានិសសិតថ្នន ក់ បរញិ្ញដ បរតខផនកនីតិាស្ត្សត 

ថ្នន ក់អាហារបូករែ៍ ជាំនន់ទី២១ រកមុL4C4 និង L4A5 ថ្នាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិាស្ត្សត និង

វទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច។ 

សូមខងលងអាំែរគុែយ៉េងរាលមរៅចាំម ោះ៖ 
- មោកឪពុក អនកម្តត យ អនកម្តនគុែ ខដលបានផតល់កាំមែើ ត ខងមទាំងបានបាច់បីខងរកា

ទាំនុកបរមងុខផនកាម រតី និងសម្តា រ: និងដាំបូនម នលអៗ ដល់កូនៗរគប់មពលមវោ មហើយខតងខត

អធ្យាស្រស័យរាល់កាំហុសែុសឆគងរបស់កូន។ ពិមសសាងមនោះមៅមទៀតមោកទាំងបួនបានែិតែាំរបឹង

ខរបងអស់ពីកម្តល ាំងកាយចិតត មដើមបឱី្យកូនបានសិកាមរៅរជោះ និងម្តនអនគតលអ។ គុែរបស់

មោកទាំងបួនធ្យងន់ាងរបងពី ខដលមិនអាចឱ្យកូនបាំមភលចបាន មហើយកូនមបតាញ ថ្ន នឹងែិតែាំបាំមពញ

នូវបាំែងរបាថ្នន របស់មោកទាំងបួនាការតបសនងសងគុែ ។  

- ឯកឧតតម ល៊ុយ ច្ណាណ  ាកលវទិាធិ្យការ ាកលវទិាធិ្យការរង និងមោក មោកស្រសី 

ាស្ត្ាត ចារយទាំងអស់ថ្នាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិាស្ត្សត និងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច ខដលបានផត

ល់នូវទីកខនលងសិកា និងឯការមផសងៗ មៅកនុងបណាណ ល័យ មដើមបីាជាំនួយកនុងការស្រាវរាវរបស់

មយើងែញុាំ ។  

- មោកស្រសីាស្ត្ាត ចារយ ប៉េូល ីបញ្ញា  ខដលមិនរតឹមខតបង្ហា ត់បមរងៀនដល់មយើងែញុាំប៉េុមណាណ ោះ

មទខត ខងមទាំងចាំណាយមពលមវោដ៏ម្តនតថ្មល ជួយខែនាំពនយល់កនុងការមធ្យវើារណាបញ្ច ប់ការ

សិកាមនោះ មោយយកចិតតទុកោក់ាទីបាំផុត ។  

- រកសួង ែិជជកមមថ្នរពោះរាាណាចរកកមពុា ខដលផតល់ឱ្កាស និងការាវ គមន៍ ទាំនុក

បរមុងយ៉េងកក់មតត  ាពិមសស មោក អ៊ុឹម ក៊ុយ ាអនុរបធាននយកោឋ ននីតិកមមថ្នរកសួង

 ែិជជកមម និងមោក ថ្កវ ប ៊ុន្សថង ាមន្តនតីថ្នការយិល័យចាប់ ែិជជកមម  ខដលបាន

ចាំណាយមពលមវោដ៏ម្តនតថ្មលកនុងការស្រាយបាំភលឺនូវរាល់ចមងល់ទាំងឡាយ កនុងអាំឡុងមពលថ្នការ

ចុោះមៅសិកាស្រាវរាវមៅរកសួង ែិជជកមម និងបានខែនាំមយើងែញុាំនូវឯការពិមររោះនន 

ខដលចូលរមួចាំខែកយ៉េងសាំខាន់កនុងការតាក់ខតងារណាមនោះមឡើង។ 

ាចុងមរកាយ មយើងែញុាំសូមលាំឱ្នកាយបួងសួងដល់មទ ត  និងវតថុសកតិសិទធិទាំងអស់ សូមឱ្យ

មោកឪពុក អនកម្តត យ ាស្ត្ាត ចារយ និងបុគគលខដលបានមរៀបរាប់ខាងមលើ ជួបរបទោះខតមសចកតីសុែ

សុភមងគល និងពុទធពរទាំងបួនរបការគឺ អាយុ វែណ: សុែ ពលៈ កុាំបីម្លៀងឃ្លល តមឡើយ៕ 



 

 

អារមភកថា 
 

 មយើងែញុាំានិសសិតបរញិ្ញដ បរតនីតិាស្ត្សតឆ្ន ាំទី៤ ម្តនមសចកតីមាមនសស រកីរាយ មោយបាន 
តាក់ខតងនូវារណាមួយមរកាមរបធានបទ  “របប ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក” ឱ្យមលច
មចញារូបរាងមឡើង។ សមិទធផលមនោះបានមកើតមចញពីការស្រាវរាវ មលើឯការ ក់ព័នធ
ទាំងឡាយរួមម្តនលិែិតបទោឋ នគតិយុតតនន  ឯការពិមររោះរបស់ាស្ត្ាត ចារយ និងាថ ប័ន
ននទាំងកនុងស្រសុក និងបរមទស កិចចពិមររោះមយបល់ាមួយអនកជាំនញ  រពមទាំងការរបមូលផតុាំ
ចាំមែោះដឹងខផនកចាប់ ខដលទទួលបានកនុងរយៈមពល៤ឆ្ន ាំកនលងមកមនោះ។  

មយើងែញុាំយល់ម ើ្ញថ្នរបធានបទមនោះពិតាម្តនារៈសាំខាន់ខាល ាំងដល់មយើងទាំងពីរ និងអនក
អានមដើមបីខសវងយល់ឱ្យកាន់ខតចាស់ពីការមធ្យវើទាំនក់ទាំនង ែិជជកមមផារភាជ ប់មៅនឹងនីតិ ែិជជ-
កមម និងាពិមសសមៅមទៀតមនោះ គឺយល់ដឹងពីរបត់ងមីមួយមៅកនុងវស័ិយ ែិជជកមម ខដលមគអាច
មធ្យវើសកមមភាពមនោះបានមោយមរបើរបាស់បមចចកវទិាងមី មនោះគឺរបព័នធមអឡិចរតូនិក។ ងវីតបិតខត ម្តន
ការអភិវឌឍខាល ាំង មហើយរបមទសាមរចើនមលើពិភពមោកបាន និងកាំពុងខតមរបើរបាស់ និងទញយក
ផលរបមយជន៍ ពីបមចចកវទិាទាំមនើបមនោះ ប៉េុខនតសរម្តប់របមទសកមពុា  ែិជជកមមតាមរបព័នធបមចចក-
វទិាមនោះ គឺាគាំនិតងមីមួយមៅមឡើយ។ ាក់ខសតង របមទសកមពុា មិនទន់ម្តនចាប់រគប់រគងមលើ
សកមមភាពមនោះមទ។ ដូមចនោះ មយើងែញុាំសងឃឹមថ្ន ការសិកាមនោះអាចចូលរមួចាំខែកាចាំមែោះដឹង និង
ការផសពវផាយឱ្យបានកាន់ខតទូលាំទូោយ ក់ព័នធមៅនឹង ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក។ 
 កនុងការស្រាវរាវមនោះ មយើងក៏បានជួបរបទោះនូវឧបសគគមួយចាំនួន ដូចាកងវោះខាតនូវ       

ឯការពិមររោះនន មោយារនីតិ ែិជជកមមាមុែវាិជ មួយខដលម្តនាស្ត្ាត ចារយតិចតួចខដល

ចាប់យកជាំនញខផនកមនោះនិងតាក់ខតងាឯការពិមររោះមឡើង។ មា៉េងមទៀត របធានបទថ្នការស្រាវ

រាវក៏ម្តនលកខែៈងមី សរម្តប់បរបិទថ្នរបមទសកមពុា។ មទោះបីាយ៉េងណាក៏មោយ តាមរយៈការ

ស្រាវរាវមលើឯការពិមររោះទាំងកនុងស្រសុក និងបរមទស ការសាំមែោះសាំណាលសុាំមយបល់ពី     

ាស្ត្ាត ចារយ និង មន្តនតីរកសួង ែិជជកមម មធ្យវើឱ្យមយើងអាចជាំនោះនូវឧបសគគទាំងឡាយមហើយមធ្យវើការ

បញ្ច ប់ារណាមនោះ ាមួយចាំមែោះដឹងាមរចើនពីការស្រាវរាវ។ 

 មោយារណាមនោះ គឺាាន ថ្ដដាំបូង មយើងែញុាំមជឿាក់ថ្នការែវោះខាតមោយរបការណាមួយ

ដូចា ការបកស្រាយ ការមរបើរបាស់ កយមពចន៍ ឃ្លល មឃ្លល ង អកខរាវរិទុធ ាមដើម របាកដាមជៀសមិន 

ផុត។ អាស្រស័យមហតុមនោះ មយើងែញុាំសូមអភ័យមទសាមុនរាល់កាំហុសទាំងឡាយខដលមកើតមឡើង

មោយឥតរ ងទុក និងទទួលយកនូវមតិរោិះគន់កនុងន័យាថ បន មដើមបីឱ្យារណាមនោះម្តនែលឹមារ

កាន់ខតលអរបមសើរមឡើងមួយករមិតមទៀត។



 

i 
 

មាតិកា 
ទំព័រ 
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ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  1 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

ស្ច្កតីស្តើម 

 សញ្ញដ ែថ្ន ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក រតូវបានមគរកម ើ្ញថ្នម្តនវតតម្តនាយូរ

រកាស់ខរកលមកមហើយ។ យ៉េងណាមិញ បនតិចមតងៗ  ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក បាន និង

កាំពុងមលចមចញារបូរាងមឡើងមៅកនុងរបមទសកមពុា ស្រសបមពលខដលចាំនួនរបាជន ខដលមរបើ

របាស់អីុនមធ្យើមែត និងឧបករែ៍មអឡិចរតូនិក ាពិមសសទូរសពទថ្ដទាំមនើប មៅរបមទសកមពុា 

ម្តនចាំនួនកាន់ខតមរចើនមឡើងៗ។ មា៉េងមទៀត ការចូលាសម្តជិកអាា ន និងអងគការ ែិជជកមម

ពិភពមោក  គួបផសាំនឹងាថ នភាព ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិករបស់របមទសាមរចើន មៅ

មលើ   ពិភពមោក រមួទាំងរបមទសាសម្តជិកថ្នអាា ន ខដលារបមទសជិតខាងរបស់របមទសកមពុ
ា កាំពុងខតម្តនការលូតោស់គួរឱ្យកត់សម្តគ ល់ វាាការចាាំបាច់ខដលរបមទសកមពុា រតូវមរៀបចាំែលួន

មដើរឱ្យទន់ការវវិតតថ្នពិភពមោក តាមរយៈការខកលមអចាំែុចែវោះខាតទាំងឡាយ មធ្យវើយ៉េងណាធាន

ថ្ន ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក អាចដាំមែើ រការមៅបានមោយរលូន។ អាស្រស័យមោយមហតុ

មនោះមហើយ មទើបរបមទសកមពុា បាន និងកាំពុងមធ្យវើការតាក់ខតង មសចកតីរ ងចាប់សតី ែិជជកមមតាម

របព័នធមអឡិចរតូនិក ឱ្យមលចមចញារបូរាងមឡើង មហើយាថ ប័ន ក់ព័នធននបានពាយម និង

រ ាំពឹងថ្នមសចកតីរ ងចាប់មនោះ នឹងរតូវបានអនុម័តោក់ឱ្យអនុវតតមៅកនុងរវាងឆ្ន ាំ ២០១៧ មនោះ។  

 មោយយកគាំរតូាមចាប់គាំរសូតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូកឆ្ន ាំ១៩៩៨ (UNCITRAL 

Model Law on Electronic Commerce, 1998) មសចកតីរ ងចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអ-

ឡិចរតនិូក ម្តនមរលបាំែងសាំខាន់កនុងការបមងកើតឱ្យម្តនាបទោឋ នចាប់ សរម្តប់រគប់រគង

សកមមភាព ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក មៅរបមទសកមពុា ខដលម្តនលកខែៈងមីស្រសឡាង

មៅមឡើយចាំម ោះរបាជនភាគមរចើន។ ាក់ខសតង មសចកតីរ ងចាប់មនោះ បានផតល់និយមន័យ    និង  

បញ្ដតិតពីលកខែែឌ សាំខាន់នន របស់ ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក កនុងមរលបាំែង

បន្តញ្ញជ បពីសញ្ញដ ែថ្ន ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក មៅកនុងស្រសទប់របាជន។ ាងមនោះមៅ

មទៀត      មសចកតីរ ងចាប់មនោះ ក៏ម្តនមរលបាំែងមោោះស្រាយបញ្ញា របឈមសរម្តប់ ែិជជកមម

តាមរបព័នធមអឡិចរតនិូកផងខដរ ដូចាបញ្ដតិតពីការទូទត់របាក់តាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក ក៏ដូចា

បទ-មលមើសមួយចាំនួន កនុងមរលបាំែងការ រដល់អនកមរបើរបាស់ មៅកនុងទាំនក់ទាំនង ែិជជកមម

តាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក។ 

 មបើមទោះា ម្តនការែិតែាំរបឹងខរបងពីាថ ប័ន ក់ព័នធនន កនុងការតាក់ខតងមសចកតីរ ង

ចាប់មនោះយ៉េងណាក៏មោយ បញ្ញា របឈមាមរចើនមៅខតរតូវបានមគមមើលម ើ្ញ មហើយទមទរឱ្យ



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  2 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

ម្តនការចូលរមួពីរគប់ភាគី ក់ព័នធ មដើមបីធានបានថ្ន  ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូកមៅ

របមទសកមពុា អាចមដើរទន់បណាត របមទសដថ្ទមទៀតមលើសកលមោក ខដលម្តនរបព័នធរគប់រគង

សកមមភាព ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូកយ៉េងមជឿនមលឿន ដូចារបមទសជប៉េុន កូមរ ៉េាមដើម។ 

មួយវញិមទៀត មោយារ ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក ាគាំនិតមួយងមីសរម្តប់របមទសកមពុ-

ា មហតុមនោះ ការផសពវផាយែឹលមារ និងវធិានសតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក មៅកនុង

ស្រសទប់របាជន បនទ ប់ពីបានអនុម័តរចួ ាកតាត សាំខាន់ខដលមធ្យវើឱ្យរគប់រជុងមរាយចាំម ោះការោក់

ឱ្យអនុវតតចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូកនមពលអនគត មដើមបីធានថ្ន ាបឋម

យ៉េងមហាចណាស់របាជន អាចបានទទួលបានការយល់ាមូលោឋ នែលោះ ក់ព័នធនឹង ែិជជកមម

តាមរបព័នធមអឡិចរតនិូកមនោះ។  

 អាស្រស័យដូចបានមរៀបរាប់ខាងមលើមនោះមហើយ មទើបារណា ខដលសិកាអាំពីរបប ែិជជកមម

តាមរបព័នធមអឡិចរតនិូកមនោះ សិកាឱ្យបានសីុជមរៅមៅមលើ ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក ថ្ន

មតើ ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូកមនោះ ម្តនមដើមចមនិងភាពចាាំបាច់យ៉េងណាមៅកនុងរបមទស

កមពុា សកមមភាពអវីែលោះខដលមគមៅថ្ន ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក មហើយមតើសកមមភាព

មនោះែុសរន យ៉េងដូចមមតចមៅនឹង ែិជជកមមទូមៅ ចុោះមតើបចចុបបនន ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរត-ូ

និកមនោះបានវវិតតដល់ណាមហើយ មហើយដាំមែើ រការទាំនក់ទាំនងរបរពឹតតមៅយ៉េងដូចមមតចខដរ អវីែលោះា

បញ្ញា របឈម និងគួរម្តនដាំមណាោះស្រាយយ៉េងណាវញិចាំម ោះបញ្ញា របឈមទាំងមនោះ។   

គួរកត់សម្តគ ល់ផងខដរថ្ន មោយារខតមពលមវោម្តនកាំែត់ រឯី ឯការស្រាវរាវមទៀត

មាតមិនម្តនភាពទូលាំទូោយ មហើយាពិមសសមៅមទៀតមនោះ វាិលភាពដ៏ធ្យាំទូោយថ្ន   

 ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូកផ្ទទ ល់ ការសិកាមនោះ មិនរ ាំពឹងថ្ននឹងអាចសិកាឱ្យបានរគប់រជងុ

មរាយមៅមលើ ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូកមនោះមទ មោយារណាមនោះរតូវបានមរៀបមរៀង

មឡើងា បី ជាំពូក។ ជាំពូកទី១ មរៀបរាប់ពីសញ្ញដ ែទូមៅថ្ន ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក 

ខដលរមួម្តនទាំង របវតតិថ្នការបមងកើត ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក និងសញ្ញដ ែថ្ន ែិជជ-

កមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូកមៅកមពុា។ ជាំពូកទី២ សិកាអាំពីរបបគតិយុតតថ្នការបមងកើតកិចចសនា

 ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក មោយមផ្ទត តមៅមលើការបមងកើតកិចចសនា ែិជជកមមតាមរបព័នធ

មអឡិចរតនិូក និងកិចចរបតិបតតិការ ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក។ ជាំពូកទី ៣ មលើកមឡើងពី

ឱ្កាស និងបញ្ញា របឈមថ្ន ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក ខដលកនុងមនោះរមួម្តន ឱ្កាស 



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  3 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

ម លគឺគុែសមបតតិថ្ន ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក និងបញ្ញា ខដលអាចរបឈមរបស់

 ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក។ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  4 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

ជ្ំពូកទី១ 

្ញ្ញា ណទូសៅនន្ពាណិជ្ជកមមតាមប្បព័ន្ធសអឡចិ្ប្តូន្ិក 
 ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូកម្តនទរមង់ ខបបបទស្រសមដៀងរន មៅទូទាំងពិភពមោក 

ខតចាប់រគប់រគងម្តនលកខែៈែុសរន មៅតាមបរបិទរបមទសនីមួយៗ។ ប៉េុនម នឆ្ន ាំចុងមរកាយមនោះ 

មគម ើ្ញម្តនសនទុោះថ្នការមកើនមឡើង ដ៏គួរឱ្យកត់សម្តគ ល់ថ្នទាំនក់ទាំនង ែិជជកមមតាមរបព័នធមអ-

ឡិចរតនិូកមៅរបមទសកមពុាទាំងកនុងទីផារាតិ និងអនតរាតិ ាពិមសសមៅកនុងវស័ិយឯកជន 

ចាំម ោះរកុមហ ុនធុ្យនតូច។ មៅកនុងជាំពូកមនោះ មយើងនឹងសិកាអាំពីរបវតតិថ្នរបប ែិជជកមមតាមរបព័នធ

មអឡិចរតនិូក (១.១) មោយមរៀបរាប់ពីរបវតតិថ្នការបមងកើត និងមផ្ទត តសាំខាន់មៅមលើអតថន័យថ្ន ែិ- 

ជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូកស្រសបតាមវចននុរកម និងវធិានចាប់អនតរាតិខដលម្តនបញ្ដតតិពី

សញ្ញដ ែថ្នរបប ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូកមៅកមពុា (១.២) ខដលបកស្រាយពីអតថន័យ

មៅតាមចាប់វជិជម្តនរបស់របមទសកមពុា  មរៀបរាប់អាំពីាថ នភាពថ្ន ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិច

រតនិូកមៅរបមទសកមពុានិងភាពចាាំបាច់ថ្នរបព័នធ ែិជជកមម និងចាប់ ែិជជកមមតាមរបព័នធមអ-

ឡិចរតនិូក។  

១.១. ប្បវតតិនន្ការបសងកើតពាណិជ្ជកមមតាមប្បពន័្ធសអឡចិ្ប្តនូ្ិក 
 ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក រតូវបានមលចរបូរាងមឡើងដាំបូង ន ក់កណាត ល     

សតវតសទី១៨ ស្រសបមពលមៅនឹងការបមងកើតកិចចសនាដាំបូងបាំផុត មោយមរបើរបាស់ម្ត៉េ សីុនទូរមលែ 

និងទូរសពទ។ ការវវិតតបនទ ប់មកមទៀតថ្ន ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក រតូវបានមគសម្តគ ល់ថ្ន

ារបតិបតតិការថ្នទាំនិញ និងមសវាតាមរយៈរបព័នធអីុនមធ្យើមែត មោយចាប់មផតើមាប់ទក់ទងមៅនឹង

សកមមភាពជាំនួញ។ បនទ ប់មកមៅឆ្ន ាំ១៩៨០ របព័នធអីុនមធ្យើមែតបានកាល យមៅាវធីិ្យដ៏សមស្រសបមួយ 

ខដលផតល់លទធភាពឱ្យកុាំពយូទ័រទាំងអស់អាចផ្ទល ស់បតូរ និងមផទរទិននន័យព័ត៌ម្តនបានយ៉េងមសមើភាព។  

មលើសពីមនោះ មៅមរកាយ ក់កណាត លឆ្ន ាំ១៩៦០ កិចចរបតិបតតិការធ្យនររតាមរបព័នធមអឡិច-

រតនិូក រតូវបានចាប់មផតើម។ បនទ ប់មក របព័នធអីុនមធ្យើមែតក៏បានរកីលូតោស់មោយតភាជ ប់បណាត ញ 

ពីរកុមហ ុនមួយមៅរកមុហ ុនមផសងៗាមរចើនខដលនាំឱ្យរាល់ការបញ្ជូ នព័ត៌ម្តន និងទាំនក់ទាំនងមធ្យវើ

មឡើងកនុងលកខែែឌ ដ៏រហ័ស និងង្ហយស្រសួល មហើយវាក៏រតូវបានមគាគ ល់ថ្នារបព័នធសតង់ោរមួយ

ខដលជាំរញុឱ្យការផ្ទល ស់បតូរទិននន័យរវាងរកមុហ ុននិងរកុមហ ុនតាមរយៈរបព័នធមអឡិចរតនិូក (Electro-

nic Data Interchange) ផងខដរ។ មៅឆ្ន ាំ១៩៩១ ចាំនួនអនកមរបើរបាស់អីុនមធ្យើមែត ម្តនមិនដល់ ៣ 

ោននក់មទ មៅទូទាំងពិភពមោក មហើយការមរបើរបាស់អីុនមធ្យើមែតមៅកនុង ែិជជកមមតាមរបព័នធ



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  5 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

មអឡិចរតនិូកក៏មិនម ើ្ញម្តនវតតម្តនខដរ។ របខហល ១ ទសវតសមរកាយមក កនុងអាំឡុងឆ្ន ាំ ១៩៩៩ 

ទិននន័យបានបង្ហា ញថ្ន អនកខដលចូលមរបើរបាស់ដាំមែើ រការរបព័នធអីុនមធ្យើមែតបានមកើនមឡើងដល់ 

៣០០ោននក់ មសមើ១ភាគ៤ ថ្នអនកមរបើរបាស់ទាំងមនោះបានមធ្យវើការទិញទាំនិញតាមរយៈអនឡាញពី

មគហទាំព័រ ែិជជកមមមអឡិចរតនិូក ខដលម្តនតថ្មលរបខហល ១១០ មកាដដុោល រអាមមរកិ។1 

 មៅឆ្ន ាំ១៩៩៦ គែៈកមមការចាប់ ែិជជកមមអនតរាតិរបស់អងគការសហរបាាតិ (United 

Nations Commission on International Trade Law “UNCITRAL”) បានអនុម័តនូវចាប់គាំរសូតីពី

 ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក (UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce) កនុង

មរលបាំែងមដើមបជួីយសរមួលដល់មមធ្យាបាយទាំមនើបកនុងការទាំនក់ទាំនង និងការផទុកនូវព័ត៌ម្តន 

ដូចាការផ្ទល ស់បតូរទិននន័យតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក (Electronic Data Interchange) ារមអឡិចរត-ូ

និក មោយអាចមរបើរបាស់របព័នធអីុនមធ្យើមែត ឬ មិនមរបើរបាស់របព័នធអីុនមធ្យើមែត។ ទាំងមនោះ គឺពឹង

ខផអកទាំងស្រសងុមៅមលើការបមងកើតឱ្យម្តនមុែង្ហរដូចរន មៅនឹងែលឹមារមៅមលើរកោស ដូចា ទរមង់

ាោយលកខែ៍អកសរ ហតថមលខា និងទរមង់មដើមាមដើម។ មរលការែ៍ចមបងខដលម្តនមៅកនុង

ចាប់គាំរសូតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក គឺ “ភាពមសមើរន ថ្នទរមង់មអឡិចរតនិូក (electronic 

equivalence)” ខដលម្តនបញ្ដតតិមៅកនុងម្តរតា ៥ ថ្នចាប់គាំរសូតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរត-ូ

និក ។ ងវីតបិតខត ចាប់គាំរ ូ មិនបានចាត់ទុកទាំនក់ទាំនងតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូកថ្នម្តនសុពលភាព

ដូចឯការារកោស ប៉េុខនតចាប់គាំរបូានកាំែត់ថ្នព័ត៌ម្តន ឬ ឯការ ទាំងឡាយនឹងមិនរតូវបាន

បដិមសធ្យពីសុពលភាពគតិយុតត និងភាពខដលអាចអនុវតត មោយសាំអាងខតមលើមហតុផលថ្ន វារតូវ

បានមធ្យវើមឡើងមៅកនុងទរមង់មអឡិចរតនិូក។  

 ចាប់ពីថ្ងងទី១៨ ដល់ថ្ងងទី២៩ ខែកញ្ញដ  ឆ្ន ាំ២០០០ រកុមការង្ហរថ្ន ែិជជកមមតាមរបព័នធ       

មអឡិចរតនិូក របស់គែៈកមមការចាប់ ែិជជកមមអនតរាតិ របស់អងគការសហរបាាតិ 

(UNCITRAL Working Group on Electronic Commerce) បានឯកភាពមលើចាប់គាំរសូតីពីហតថមលខា

តាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក (UNCITRAL Model Law on Electronic Signatures) មៅកនុងកិចចរបជុាំ

មលើកទី៣៧ របស់ែលួន មៅទីរកុងហសខឺែវ។ ចាប់គាំរសូតីពីហតថមលខាតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក ចូល

ាធ្យរម្តនមៅកនុងឆ្ន ាំ២០០១។ ម្តរតា ១ ថ្នចាប់គាំរមូនោះ បានបញ្ដតតិថ្នចាប់មនោះរតូវអនុវតតមៅកនុង

ករែីខដលហតថមលខាតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូករតវូបានមៅកនុងសកមមភាព ែិជជកមម ។ មោយ

                                                           
1
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ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  6 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

ខឡក ចាប់មនោះមិនបដិមសធ្យវធិានថ្នចាប់ណាខដលម្តនមរលបាំែងការ រអនកមរបើរបាស់មនោះ

មឡើយ។ 

 បខនថមពីមនោះ មៅថ្ងងទី២៣ ខែវចិឆិកា ឆ្ន ាំ២០០៥ មហាសននិបាតរបស់អងគការសហរបាាតិ 

(United Nations General Assembly) បានអនុម័តនូវសនធិសញ្ញដ សតីពីការមរបើរបាស់ទាំនក់ទាំនង       

មអឡិចរតនិូកមៅកនុងកិចចសនាអនតរាតិ (The United Nations Convention on the Use of 

Electronic Communications in International Contracts “The Electronic Communications 

Convention” or “ECC”) ខដលមរៀបចាំមឡើងមោយ គែៈកមមការចាប់ ែិជជកមមអនតរាតិរបស់អងគ

ការសហរបាាតិ (UNCITRAL) កនុងមរលបាំែងជួយសរមួលដល់ ការមរបើរបាស់ទាំនក់ទាំនង

តាមរបព័នធមអឡិច-រតនិូកមៅកនុង ែិជជកមមអនតរាតិ។ សនធិសញ្ញដ មនោះរតូវបានបមងកើតមឡើង 

ពីមរ ោះថ្នមបើមទោះបីា ចាប់គាំរសូតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក (UNCITRAL Model Law 

on Electronic Commerce) និងចាប់គាំរសូតីពីហតថមលខាតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក (UNCITRAL 

Model Law on Electronic Signatures) រតូវបានអនុម័តមៅឆ្ន ាំ១៩៩៦ និងឆ្ន ាំ១៩៩៨ ប៉េុខនតបញ្ញា មួយ

ចាំនួនមៅខតមិនរតូវបានមោោះស្រាយ ខដលរមួម្តនភាពខដលអាចមធ្យវើមៅបាននូវការជរមុញឱ្យម្តន

ការមរបើរបាស់ទាំនក់ទាំនងតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក កនុងករែីខដលម្តនការទមទរាចាាំបាច់ឱ្យមរបើ

របាស់ទរមង់ាោយលកខែ៍អកសរមោយសនធិសញ្ញដ មផសង (ាទូមៅសនធិសញ្ញដ មនោះរតូវបាន

តាក់ខតងមឡើង មៅមុនមពលមមធ្យាបាយទាំនក់ទាំនងតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូករតូវបានផសពវផាយ) ។ 

មួយវញិមទៀត ចាប់គាំរទូាំងពីរមនោះរតូវបានបមងកើតមឡើងមោយខផអកមលើភាពមផសងៗរន ថ្នយុតាត ធិ្យការ

មួយចាំនួន មហតុមនោះការបមងកើតឱ្យម្តនវធិានចាប់ាក់ោក់មួយ អាចបមងកើននូវភាពស្រសបរន ថ្នចាប់

សតីពី ែិជជកមមអនតរាតិ។ មិនខតប៉េុមណាណ ោះ ម្តនការរពួយបារមាថ្នវធិានថ្នចាប់គាំរទូាំងពីរ អាចម្តន

លកខែៈចាស់គាំរលឹ មិនស្រសបតាមការវវិតតថ្នសម័យកាល។ មោយមយងមលើមហតុផលទាំងមនោះ

មហើយមទើបសនធិសញ្ញដ សតីពីការមរបើរបាស់ទាំនក់ទាំនងមអឡិចរតនិូកមៅកនុងកិចចសនាអនតរាតិ (The 

United Nations Convention on the Use of Electronic Communications in International 

Contracts) រតូវបានអនុម័តមឡើង។ 
 មុននឹង្នដល់ការបកស្រាយឱ្យបានរាលមរៅ អាំពីរបប ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិច-

រតនិូក មយើងរតវូយល់ឱ្យចាស់នូវនិយមន័យថ្ន កយគនលឹោះ ខដលមៅកនុងខផនកមនោះ នឹងមធ្យវើការសិកា

អាំពី អតថន័យថ្នរបប ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក (១.១.១) ខដលនឹងកាំែត់សម្តគ ល់អតថន័យ

ថ្ន ែិជជកមម និងមអឡិចរតនិូក មៅតាមវចននុរកម លិែិតបទោឋ នគតិយុតតាតិ និងអនតរាតិ។ 



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  7 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

មលើសពីមនោះ ក៏បង្ហា ញពីភាពែុសរន ថ្នរបប ែិជជកមមទូមៅ និង ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរត-ូ

និក (១.១.២) ផងខដរ។ 
 ១.១.១. អតថន័្យនន្របបពាណិជ្ជកមមតាមប្បព័ន្ធសអឡចិ្ប្តូនិ្កតាមច្ាប់អន្តរជាត ិ
  មោយមយងតាមវចននុរកមភាាអង់មគលសអនតរាតិ2 កយ  ែិជជកមម (Commerce) ថ្នន ក់
 កយានម គឺាការទិញ និងលក់ថ្នទាំនិញ និងមសវា។ ចាំខែកឯ កយ មអឡិចរតូនិក (Electronic) 
ថ្នន ក់ កយាគុែនម ាឧបករែ៍មអឡិចរតូនិកខដលមរបើបនទោះឈីប (chip) ខដលអាចឆលងចរនត   

អគគិសនីបាន។ ស្រសមដៀងរន មនោះផងខដរ វចននុរកមធុ្យរកិចចាភាាអង់មគលស3 ក៏បានពនយល់ពីអតថ-

ន័យថ្ន កយ  ែិជជកមម ថ្នាការផ្ទល ស់បតូររវាងទាំនិញ ឬមសវា ាមួយនឹងរបាក់ ឬវតថុមផសងៗខដល

ាទូមៅមធ្យវើមឡើងមៅមលើចម្តង យដ៏ឆ្ង យលមម ខដលចាាំបាច់រតវូម្តនការដឹកជញ្ជូ នពីកខនលងមួយមៅ

កខនលងមួយ ឬ ឆលងទីរកងុ រដឋ ឬរពាំរបទល់ថ្នាតិណាមួយ ។  កយ មអឡិចរតនិូក  រតវូបានផតល់អតថ-

ន័យថ្នា ឧបករែ៍ ឬរបព័នធតិចែូឡូជី ខដលបញ្ចូ លរន រវាងវ ៉េលុទប និង បនទោះរងឹ ខដលម្តនបងគុាំ

នឹងសម្តសភាគតូចៗមរចើន ខដលាធ្យមមតាមរបើកនុងការបញ្ជូ ន  ឬដាំមែើ រការថ្នទិននន័យឌីជីងល។  

លលើសពីល េះ  ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក រតូវបានមគឱ្យនិយមន័យយ៉េងទូោយ

មផសងៗរន ាមរចើនមៅតាមចាប់អនតរាតិ ខដលខាងមរកាមមនោះ នឹងយកចាប់អនតរាតិសាំខាន់ៗ

ខដលទក់ទងនឹង ការកាំែត់និយមន័យថ្ន ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក មកសិកាបខនថម។  

    ១.១.១.១. អងគការ្ហប្បតិបតតិការស្ដឋកិច្ចន្ិងការអភិវឌ្ឍ ១៩៩៧ (Organization for 

Economic Co-operation and Development “OECD”, 1997) 

មយងតាមអងគការសហរបតិបតតិការមសដឋកិចចនិងការអភិវឌឍ ១៩៩៧ (OECD, 1997) បាន

កាំែត់និយមន័យថ្ន ែិជជកមមមអឡិចរតនិូកថ្នា រគប់ទរមង់ថ្នរបតិបតតិការ ែិជជកមមទាំងអស់

ខដលាប់ទក់ទងមៅនឹងសកមមភាពជាំនួញ មោយខផអកមៅមលើដាំមែើ រការ និងការបញ្ជូ នទិននន័យឌី-   

ជីងល  ម្តនទាំងឯការសមមលង និងរបូភាព ខដលរាប់បញ្ចូ លទាំងនីតិបុគគល របូវន័តបុគគល ។ 

  ១.១.១.២. ប្កបខណឌ អ៊ុីអាសា ន្ (E-ASEAN)4 

   ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក ខដលរតូវបានមរបើរបាស់មៅកនុង រកបែែឌ អីុអាា ន

(E-ASEAN) គឺចង់សាំមៅមៅមលើរបតិបតតិការមអឡិចរតនិូកមៅមលើបណាត ញអីុនមធ្យើមែត ឬមៅមលើ   

                                                           
2
 វចននុរកម Longman , មបាោះពុមពមលើកទី៣ , ទាំព័រ២៦៤ និង៤៤៥  

3 Business Dictionary 〈 http://www.businessdictionary.com/definition.html〉(ចូលទសសនចុងមរកាយ

ថ្ងងទី២៥ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០១៧) 
4
 E-ASEAN Reference Framework For Electronic Commerce Legal Infrastructure, 2001, page 2   

http://www.businessdictionary.com/definition/commerce.html


 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  8 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

បណាត ញមបើកទូោយមផសងមទៀត។ គួរកត់សម្តគ ល់ផងខដរថ្ន រកបែែឌ អីុអាា ន (E-ASEAN) មនោះ 

បានខបងខចករបតិបតតិការមអឡិចរតនិូកខាងមលើមៅា២របមភទ គឺរបតិបតតិការខដល ក់ព័នធមៅនឹង

ការលក់ទាំនិញឬមសវារបិូយខដលារបតិបតតិការទី១ និងរបតិបតតិការខដល ក់ព័នធនឹងមៅនឹងការមផទរ

មោយផ្ទទ ល់មៅមលើបណាត ញអីុនមធ្យើមែតនូវព័ត៌ម្តនរពមទាំងទាំនិញ និងមសវាខដលម្តនលកខែៈឌី-

ជីងល ឧទហរែ៍៖ សូហវខវរ បទមភលង  វមីដអូ។ 

មៅកនុងរបមភទរបតិបតតិការទី១ បណាត ញអីុនមធ្យើខែត ឬបណាត ញមបើកទូោយមផសងមទៀត

រតូវបានមរបើរបាស់ាមមធ្យាយបាយសរម្តប់ោក់បញ្ញជ ទិញ និងទទួលការោក់បញ្ញជ ទិញទាំនិញ ឬ

មសវា រពមទាំងការបង់របាក់មទៀតផង ប៉េុខនតការបញ្ជូ នទាំនិញ ឬមសវាមៅកាន់អតិងិជនរតូវមធ្យវើមឡើងា

ធ្យមមតា ដូច ែិជជកមមទូមៅខដលាក់ខសតងគឺបញ្ជូ នតាមមមធ្យាបាយដឹកទាំនិញដូចា រងយនតា  

មដើម។ 

ចាំខែក របមភទរបតិបតតិការទី២វញិ បណាត ញអីុនមធ្យើមែត ឬបណាត ញមបើកទូោយមផសង

មទៀត រតូវបានមរបើរបាស់ាមមធ្យាយបាយទាំនក់ទាំនង ក៏ដូចាមមធ្យាបាយមោោះដូរព័ត៌ម្តន ទាំនិញ 

និងមសវាកនុងលកខែៈឌីជីងល ។ 

មោយខឡក មយងតាមចាប់ខដល ក់ព័នធនឹង ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិករបស់

របមទសជប៉េុន និយមន័យថ្នវាកយសពទ  ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក មិនរតវូបានម ើ្ញ

កាំែត់និយមន័យចាស់ោស់មទ ររន់ខតចងអុលបង្ហា ញាទូមៅថ្ន គឺាការមរបើរបាស់របព័នធអីុន-   

មធ្យើមែត ឬកុាំពយូទ័រ ឬបណាត ញរបព័នធមផសងៗ កនុងការទិញលក់ទាំនិញនិងមសវាាមដើម មហើយក៏ា

សកមមភាពមសដឋកិចចខដលមធ្យវើការមផញើរ ឬបញ្ជូ នរបាក់ ឬទិននន័យ។5 

មរកាយពីបានសិកាខសវងយល់ពីនិយមន័យខដលបានមរៀបរាប់ខាងមលើ មគសមងកតម ើ្ញ 

ម្តនចាំែុច២ ខដលសម្តគ ល់ពីសញ្ញដ ែថ្ន ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក។ ទី១ គឺ សណាឋ ន

ថ្ន ែិជជកមម រតូវមធ្យវើមឡើងាលកខែៈឌីជីងល និង មៅតាមរបព័នធអីុនមធ្យើមែត។ ទី២  បរយិកាស

ឬសងគមថ្ន ែិជជកមមខដលឆលងកាត់ឌីជីងល និងរបព័នធអីុនមធ្យើមែត គឺាសណាឋ នថ្ន ែិជជកមមងមី

មួយ ខដលបមងកើតនូវតថ្មលមខនថមមៅមលើទីផារមសដឋកិចច និងសងគម ខដលមកដល់មពលមនោះមិនធាល ប់

ម្តនវតតម្តនមឡើយ។  
 ១.១.២. ភាពខ៊ុ្គ្នន នន្របបពាណិជ្ជកមមទូសៅ និ្ងពាណិជ្ជកមមតាមប្បព័ន្ធសអឡចិ្ប្តូនិ្ក 

 ែិជជកមមទូមៅ ទាំងការរពមមរពៀងរន មៅមលើកិចចសនា និងការមផទរសិទធិកមមសិទធិ     ការ 
                                                           
5
 Mastui Shigenori, Suzuki Hidemi, Yamaguchi Itsuko,「インターネット法 (Internet Law) 」,有斐閣、2015、

ទាំព័រ១៦៨ 



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  9 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

មកាត បកាត ប់ថ្នព័ត៌ម្តនទាំនិញ ការចរចា ការសមរមចពីឆនទៈ ការបមងកើតកិចចសនា ការដឹកជញ្ជូ ន និង

ដាំមែើ រទូទត់របាក់ រតវូបានមគសម្តគ ល់ថ្នានីតិវធីិ្យថ្នការមធ្យវើជាំនួញមៅតាមលាំោប់លាំមោយ ម ល

គឺរតូវបានមធ្យវើមឡើង ាទរមង់មោយផ្ទទ ល់រវាងអនកទិញ និងអនកលក់ មោយអនកលក់ និងអនកទិញមធ្យវើ

ការចរចាពីតថ្មល ពិនិតយគុែភាពទាំនិញាក់ខសតងមុននឹងាវ ឬបង្ហា ញពីឆនទៈមផសងៗមោយម ើ្ញ

មុែរន ។ ចាំខែកឯ  ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិកក៏ម្តនលាំោប់លាំមោយដូចបានមរៀបរាប់

ខាងមលើខដរ ខតរតូវបានមគកាំែត់សម្តគ ល់ថ្ន គឺរាល់សកមមភាពទាំងអស់មធ្យវើមឡើងមោយឆលងកាត់តាម

របព័នធមអឡិចរតូនិក និងឌីជីងល ។ 

បនទ ប់ពីបានយល់ដឹងពីនិយមន័យថ្ន កយ  ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក ខាងមលើ

រចួមក ខាងមរកាមមនោះមយើងនឹងបង្ហា ញថ្នមតើរបប ែិជជកមមទូមៅ និង ែិជជកមមតាមរបព័នធមអ-

ឡិចរតនិូក ម្តនលកខែៈែុសរន យ៉េងដូចមមតច ។ 
 ១.១.២.១. លកខណៈទូសៅ 

ក. តថ្មល និងមពលមវោ ៖ ាការពិតណាស់ អនកមរបើរបាស់ ឬអនកទិញ ខតងខតរបាថ្នន

ចង់បានតថ្មលមថ្នក ដូចមនោះ ការមរបៀបមធ្យៀបរវាងតថ្មលទាំនិញមៅតាមហាងនីមួយៗមៅកនុងទីផារមសរ ី

ខបបមនោះ រតវូមគដឹងថ្នាមរឿងធ្យមមតា ប៉េុខនតទមទររតូវចាំណាយមពលមរចើន កនុងការបនល ស់ទីពីហាង

ទាំនិញមួយមៅហាងទាំនិញមួយមទៀត។ ផទុយមៅវញិ ការទិញទាំនិញមៅតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក 

ម្តនការង្ហយស្រសលួកនុងការស្រាវរាវនិងមរបៀបមធ្យៀប ពីតថ្មលទាំនិញកនុងហាងរាប់រយខដលតមរមៀបរន

ាមរចើន មៅមលើមគហទាំព័រទាំនិញមោយររន់ខតចុចមរជើសមរ ើសរបមភទទាំនិញបានយ៉េងរហ័ស និង

ចាំណាយមពលតិច។ 

ែ. លទធភាពនៃការទទួលព័ត៌មាៃទំៃិញៃិងជមរមើសរបស់អ្នកមរបើរាស់ ៖ មៅមលើទី

ផារទូមៅ វាពិតាមិនង្ហយស្រសួលកនុងការទទួលបាននូវព័ត៌ម្តនថ្នទាំនិញខដលមគោក់លក់មៅកនុង

ហាងមទ។ ប៉េុខនត  ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូករាល់ព័ត៌ម្តនថ្នទាំនិញទាំងអស់នឹងរតវូបាន

មរៀបរាប់ បង្ហា ញយ៉េងលមអិតរមួម្តន ទាំងារធាតុផលិតផល ទាំហាំ របមទសខដលផលិត តថ្មលាមដើម 

ស្រសបមពលខដលអាចឱ្យអនកមរបើរបាស់មរជើសមរ ើសនូវអវីខដលចាាំបាច់។ មនោះាគម្តល តដ៏ធ្យាំអាំពីលទធភាព
នៃការទទួលនៃព័ត៌មាៃទំៃិញសរមាប់អ្នកទិញរវាង ែិជជកមមទូមៅ ៃិង ែិជជកមមតាមរបព័នធ   

មអឡិចរតនិូក។ មលើសពីមនោះមៅមទៀត អនកទិញក៏អាចពិនិតយមមើលការវាយតថ្មល ឬមតិមយបល់មៅ

មលើទាំនិញទាំងមនោះពីអនកទិញមុនៗ មោយបខនថមទាំនុកចិតតមលើទាំនិញមួយករមិតខងមមទៀតតាម

របព័នធមអឡិចរតូនិក។ 



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  10 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

គ. ព័ត៌ម្តនវទិា (Information Technology)៖របព័នធព័ត៌ម្តនវទិា គឺមដើរតួយ៉េង

សាំខាន់មោយជួយសរមួល និងបញ្ជូ នព័ត៌ម្តនកនុងលកខែៈាសកលភាវបូនីយកមម និងសម្តហ-      

រែកមមាពិមសស ការមផញើទាំនិញខដលារបមភទឌីជីងល មោយមិនចាាំបាច់មធ្យវើការដឹកជញ្ជូ នមទ គឺ

អាចមផញើបញ្ជូ នតាមអីុនមធ្យើមែតខតមតង។ គួរកត់សម្តគ ល់ផងខដរថ្ន អនកបមងកើតផលិតផលទាំងមនោះក៏

អាចមឆលើយឆលងផ្ទទ ល់ ាមួយអនកទិញ ខដលមនោះាការបតូរវធីិ្យមធ្យវើជាំនួញ។  
 ១.១.២.២. លកខណៈច្ាប់ 

 ក. ការបមងកើតកិចចសនា 

មៅកនុង ែិជជកមមទូមៅ កិចចសនារតវូបានមធ្យវើមឡើងរវាងរបូវន័តបុគគល និងរបូវន័តបុគគល ខដល

ាលកខែៈែុសរន ដ៏ធ្យាំមួយាមួយនឹង ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក ពីមរ ោះមៅកនុង -    

ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក កិចចសនាមធ្យវើមឡើងតាមរយៈមមធ្យាបាយទាំនក់ទាំនងមអឡិចរតូនិក 

ម លគឺ នីតិវធីិ្យថ្នការបមងកើតកិចចសនារតូវមធ្យវើមឡើងតាមការចងអុលបង្ហា ញមៅតាមរបព័នធកុាំពយូទ័រខដល

បានបង្ហា ញមៅមលើកញ្ច ក់កុាំពយូទ័រ។ 

 ាមរលការែ៍ កិចចសនារតូវបានបមងកើតមឡើង មៅមពលខដល សាំមែើ  និងសវីការរតូវរន ។6 

កិចចសនារតវូមកើតមឡើងមៅមពលខដលដាំែឹងអាំពីសវីការ បានមកដល់អនកមសនើ (ម្តរតា៣៤០ ថ្នរកម

រដឋបបមវែីខែមរ ឆ្ន ាំ២០០៧)។  

មោយមយងតាម មសចកតីរ ងចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក ម្តរតា១១ 

បានខចងថ្ន “ការបមងកើតកិចចសនា សាំមែើ  និងសវីការអាចរតូវបានមធ្យវើមឡើងតាមមមធ្យាបាយទាំនក់

ទាំនងមអឡិចរតនិូក។” គួរបញ្ញជ ក់ផងខដរថ្ន ការចុចចូលមមើលរាល់ទាំនិញខដលបានោក់មលើរបព័នធ    

អីុនមធ្យើមែត ខដលមិនសាំមៅដល់បុគគលណាមួយាក់ោក់ រតូវចាត់ទុកថ្នាការអមញ្ជ ើញឱ្យមធ្យវើ

សាំមែើ បមងកើតកិចចសនា7 ម លគឺ មទោះបីាអនកមរបើរបាស់បានបង្ហា ញឆនទៈ ថ្នចង់ទិញទាំនិញមួយក៏

មោយ ក៏វាមិនខមនាសវីការខដរ។ របការមនោះដូចរន ផងខដរ ចាំម ោះការមផញើារតាមរបព័នធមអឡិចរតូ-

និកមៅកាន់អនកមរបើរបាស់ថ្នចាំនួនណាមួយ។ ប៉េុខនត សាំមែើ បមងកើតកិចចសនាបានបង្ហា ញឱ្យម ើ្ញ

ចាស់អាំពីឆនទ:របស់បុគគលខដលបានបមងកើតសាំមែើ មនោះ ថ្នែលួននឹងរតូវាប់កាតពវកិចចលុោះរតាខតម្តន

សវីការ មហើយមៅមពលខដលម្តនសវីការអមញ្ជ ើញមនោះរតូវចាត់ទុកថ្នាសាំមែើ  គឺ មិនរតវូចាត់ទុកថ្ន

ាការអមញ្ជ ើញឱ្យមធ្យវើសាំមែើ មទ។ កិចចសនាម្តនអានុភាពមោយម្តនការរពមមរពៀងរន មៅវញិមៅមក

របស់ភាគីទាំងពីរខតប៉េុមណាណ ោះ។   
                                                           
6
 រកមរដឋបបមវែីខែមរ ឆ្ន ាំ២០០៧ ម្តរតា ៣៣៦ 

7
 មសចកតីរ ងចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក, ឆ្ន ាំ២០១៦, ម្តរតា១៥  



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  11 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

បន្ៃែមពីមៃេះ គួររលឹំកន្ែរថា កិច្ចសៃាន្ែលបមងកើតម ើង មោយអ្ៃតរកមមរវាងរបព័នធារ

សវ័យរបវតតិាមអឡិចរតនិូក គឺរតូវបានមគទទួលាគ ល់ពីសុពលភាពដូចកិចចសនាខដលមធ្យវើមឡើង   

ធ្យមមតាខដរ ម លគឺ មិនរតូវបានបដិមសធ្យអាំពីសុពលភាព ឬភាពខដលអាចតតាាំងបានរបស់កិចច

សនាមនោះ មោយយកមហតុផលថ្នវាមធ្យវើមឡើងតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក មរ ោះថ្នសាំមែើ  និងសវីការ

បានរតវូរន មៅតាមឆនទៈរបស់ ែិជជករ និងអនកមរបើរបាស់។8 

 ែ. សមតថភាពរបស់ភាគី 

 មៅកនុងរបតិបតតិការទិញ លក់តាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក មគពិបាកកនុងការកាំែត់ពីសមតថភាព

របស់ភាគីម្តខ ងមទៀត (អនកទិញ) ណាស់ ពីមរ ោះការរបរពឹតតមធ្យវើមឡើងមោយរបមយល ម លគឺមិន

បានម ើ្ញជួបមុែរន មោយផ្ទទ ល់មឡើយ។ 

 ាមរលការែ៍ សកមមភាពខដលអនីតិជនបានមធ្យវើ មោយមិនបានទទួលការយល់រពមពីអនក

ម្តនសិទធិអាំណាចមមបា ឬ អនកអាណាពាបាលសរម្តប់អនីតិជន អាចលុបមចាលបាន មទោះបីា

ករែីអនុវតតកនុងរបតិបតតិការតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូកក៏មោយ។ អនកខដលអាចលុបមចាលបាននូវ

សកមមភាពមនោះ គឺអនីតិជនាមីែលួន រពមទាំងអនកម្តនសិទធិអាំណាចមមបា។9 

 ទនទឹមនឹងមនោះផងខដរ ម្តរតា៣៣ ថ្នរកមរដឋបបមវែីខែមរឆ្ន ាំ២០០៧ បានកាំែត់ថ្ន ៖ 
 “របសិនមបើជនខដលរតូវបានករមិតសមតថភាព បានមរបើរបាស់មមធ្យាបាយឆមបាក មដើមបីឱ្យមគ

មជឿាក់ថ្នែលួនាសមតថជន ជនមនោះមិនអាចលុបមចាលសកមមភាពបានមទ។”  
កនុងករែីខដលជនខដលរតូវបានករមិតនូវសមតថភាព បានមរបើវធីិ្យឆមបាកមធ្យវើឱ្យភាគីម្តខ ង

មទៀតយល់រចឡាំថ្នជនខដលរតូវបានករមិតនូវសមតថភាពមនោះាសមតថជន មហើយបានមធ្យវើកិចចសនា

ជួញដូរាមួយអនកមនោះ មិនបាច់ការ រជនខដលរតូវបានករមិតនូវសមតថភាពមនោះមទ ដូមចនោះកនុង

ករែីមនោះ មិនរតវូទទួលាគ ល់ឱ្យលុបមចាលបានមទ។  

 ដូចមនោះ វាាការចាាំបាច់ខដលរតួវបមងកើតរបព័នធមួយមដើមបកីាំែត់ពីសមតថភាពរបស់ភាគីថ្នា

ជនរបមភទណា (អនីតិជន) មជៀសវាងម្តនបញ្ញា ណាមួយមកើតមឡើង ម លគឺរតវូពិចារណាថ្ន        

កិចចសនាខដលមធ្យវើមឡើងមោយអនីតិជនតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូកអាចម្តនដល់ករមិតណា លទធភាព

ខដលអាចរតវូលុបកិចចសនា ខដលមធ្យវើមឡើងមោយអនីតិជន ពិចារណាពីរបព័នធកមមវធីិ្យខដលអាច

បញ្ញជ ក់ និងបង្ហា ញ មរកាយពីាអនកមរបើរបាស់ខដលាអនីតិជនទទួលបានការយល់រពមពីអនកម្តន

សិទធិអាំណាចមមបា ឬ អនកអាណាពាបាលសរម្តប់អនីតិជនាមដើម។  
                                                           
8
 មសចកតីរ ងចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក, ឆ្ន ាំ២០១៦, ម្តរតា១៦ 

9
 លសចក្តីកំ្ណត់ចំល េះមាត្រា ីមួយៗន ត្រក្មរដ្ឋប្បលវណី ភាគទី១ គនថីទី២, ទាំព័រ១០ ភនាំមពញ៖រកសួងយុតតិធ្យម៌ ២០១០( ) 



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  12 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

 គ. ការបង្ហា ញឆនទៈ 

ការាថ បនមគហទាំព័រ ចាំមែោះដឹងរបស់បុគគល ការរចនពីដាំមែើ រការមៅកនុងអាស័យោឋ ន 

មអឡិចរតនិូកនីមួយៗអាចម្តនលកខែៈែុសរន មៅតាមអនកបមងកើត។ ចាំែុចទាំងមនោះ អាចបណាត ល   

ឱ្យអនកមរបើរបាស់បញ្ចូ លព័ត៌ម្តនែុស ឬរចឡាំកនុងការចុចចាំែុចណាមួយមោយយល់ែុស ខដលនាំ

ឱ្យែុសពីឆនទៈពិតរបាកដរបស់ែលួន។  ាការពិបាកកនុងការកាំែត់ពីឆនទៈពិតរបាកដ របស់បុគគលពី

មរ ោះ វាមិនរតវូបានបង្ហា ញមចញមកខាងមរត មហើយបុគគលម្តខ ងមទៀតារបព័នធកុាំពយូទ័រ។   

 មៅកនុងចាំែុចមនោះ ម្តរតា ១៧ ថ្នមសចកតីរ ងចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិច-    

រតនិូករបស់របមទសកមពុា ឆ្ន ាំ២០១៦ ក៏បានកាំែត់ដូចខាងមរកាមខដរថ្ន ៖  
“មៅមពលខដលរបូវន័តបុគគលបញ្ចូ លព័ត៌ម្តនែុសមៅកនុងទាំនក់ទាំនងមអឡិចរតូនិក មួយ ខដល

បានមោោះដូរាមួយភាគីម្តខ ងមទៀតតាមរយៈរបព័នធារស័វយរបវតតិ មហើយរបព័នឋសវ័យរបវតតិ

មនោះមិនផតល់ឱ្កាសឱ្យរបូវន័តបុគគលមនោះមធ្យវើការខកខរបព័ត៌ម្តនខដលែុស មនោះរបូវន័តបុគគល ឬភា

គីខដលជាំនួសមុែឱ្យរបូវន័តបុគគលខដលមធ្យវើសកមមភាពមនោះ ម្តនសិទឋិខក   តរមួវ ឬដកមចញពី

ទាំនក់ទាំនងមអឡិចរតូនិកនូវព័ត៌ម្តនខដលែុសមនោះបាន កនុងករែីខដល៖  

១. របួវន័តបុគគលមនោះ ជូនដាំែឹងមៅភាគីម្តខ ងមទៀតអាំពីកាំហុសខដលបានមកើតមឡើង ឱ្យ

បានឆ្ប់បាំផុតតាមលទឋភាពខដលអាចមធ្យវើមៅបាន មរកាយពីបានដឹងអាំពីកាំហុសមនោះ មហើយ

រតូវបង្ហា ញថ្នែលួនបានបញ្ចូ លព័ត៌ម្តន ខដលែុសមៅកនុងទាំនក់ទាំនងមអឡិចរតូនិកមនោះ ។ 

២. របូវន័តបុគគលមនោះមិនទទួលបានផលរបមយជន៏ណាមួយ មោយារការបញ្ចូ ល

ព័ត៌ម្តនែុសមនោះ មុនមពលខដលែលួនមធ្យវើការជូនដាំែឹងមៅឱ្យភាគីម្តខ ងមទៀត។” 

១.២. ្ញ្ញា ណនន្របបពាណិជ្ជកមមតាមប្បព័ន្ធសអឡចិ្ប្តនូ្ិកសៅកមព៊ុជា 
ខផនកមនោះ នឹងមធ្យវើការសិកាអាំពី បចចុបបននភាព និងភាពចាាំបាច់ថ្ន ែិជជកមមតាមរបព័នធមអ-

ឡិចរតនិូកមៅរបមទសកមពុា (១.២.១) និង មសចកតីរ ងចាប់សតីពី ែិជជកមម តាមរបព័នធមអឡិច

រតនិូក (១.២.២)។ 
 ១.២.១. បច្ច៊ុបបន្នភាព និ្ងភាពចបំាច់្នន្ពាណិជ្ជកមមតាមប្បព័ន្ធសអឡចិ្ប្តូនិ្កសៅ
ប្បសទ្កមព៊ុជា 
 សកាត នុពលភាពថ្នការអភិវឌឍ ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក ម្តនារៈសាំខាន់ខាល ាំង

ណាស់មៅកនុងរបមទសកមពុា ពីមរ ោះ ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូកធានបាននូវពិពិធ្យកមម

មសដឋកិចច ការបមងកើតការង្ហរងមី និងការបមងកើនចាំែូលបខនថម ក៏ដូចាការចូលរមួចាំខែកកនុងការមធ្យវើឱ្យ

ម្តនភាពរបមសើរមឡើងនូវជីវភាពរស់មៅរបស់របាជនកមពុា។ មា៉េងមទៀត បចចុបបននរបមទសកមពុា



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  13 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

សថិតមៅកនុងដាំណាក់កាលអភិវឌឍមួយ ខដល ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក កាំពុងខតមលច

មចញារបូរាងមឡើង ស្រសបមពលខដលបមចចកវទិា បាន និងកាំពុងបន្តញ្ញជ បែលួនចូលមៅកនុងស្រសទប់

របាជនទីរកុងខដលម្តនជីវភាពមធ្យយម អស់រយៈមពលរបម្តែា ១០ ឆ្ន ាំ មកមហើយ។10  

មទោះាយ៉េងណាក៏មោយ មគសមងកតម ើ្ញថ្ន អនកមរបើរបាស់ភាគមរចើន មៅខតរាំរទទីផារ

ខដលម្តនលកខែៈរបថ្ពែី ម លគឺទីផារហិរញ្ដវតថុមៅខតរតវូពឹងខផអកខាល ាំងមលើរកោសរបាក់។ 

 ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក ម្តនភាពចាាំបាច់ សរម្តប់ខតទាំនិញខដលមគមិនអាចរកបានមៅ

កនុងមៅកនុងហាងលក់ទាំនិញធ្យមមតាទូមៅប៉េុមណាណ ោះ។  

ប៉េុខនត គួរកត់សម្តគ ល់ផងខដរថ្ន សហររសធុ្យនតូចមៅកនុងរបមទសកមពុា មៅខតម្តនឱ្កាស

កនុងការទិញទាំនិញពីបរមទស មកលក់តាមរបព័នធអនឡាញ ដូចាតាមរយៈ មហវសប ុក (Facebook) 

ឬ អីុនាត រកាម (Instagram) ខដលបមរមើដល់អតិងិជនរបម្តែា ១៥, ០០០ នក់។ បនល ស់បតូរ   

មសដឋកិចចកមពុាឱ្យម្តនលកខែៈទាំមនើប កាំពុងរតូវបានមធ្យវើមឡើងយ៉េងឆ្ប់រហ័ស ាមួយនឹងភាពង្ហយ

ស្រសួល និងតថ្មលសមរមយកនុងការមរបើរបាស់មសវាអីុនមធ្យើមែត។ រកសួងថ្របសែីយ៍ និងទូរ-

គមនគមន៍កមពុា រ ាំពឹងថ្នចាំនួនរបាជនខដលមរបើរបាស់អីុនមធ្យើមែតនឹងមកើនមឡើងមទវដងរហូតដល់

ចាំនួន ៩.៥ ោន នក់ ឬ មសមើនឹង ៦០ ភាគរយ ថ្នចាំនួនរបាជនសរបុ មៅកនុងឆ្ន ាំ២០២០។ នមពល

ឆ្ប់ៗខាងមុែ ការពរងឹងទាំនក់ទាំនងតាមរយៈអីុនមធ្យើមែត នឹងបមងកើតាឱ្កាសងមីៗ សរម្តប់ទរមង់

ថ្នកិចចរបតិបតតិការជាំនួញតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក ក៏ដូចាមដើមបីបមរមើដល់អតិងិជន និងមសដឋកិចច

ទូមៅ មហើយឱ្កាសទាំងមនោះចូលរមួចាំខែកយ៉េងសាំខាន់កនុងការមធ្យវើឱ្យម្តនភាពរបមសើរមឡើងថ្ន

ាថ នភាពហិរញ្ដវតថុ ការរកីចមរមើនថ្នមសដឋកិចច និងការអភិវឌឍរបកបមោយនិរនតភាពរបស់របមទស

កមពុា។ 

 ទនទឹមនឹងសញ្ញដ ែាវជិជម្តនថ្នមសវាអីុនមធ្យើមែត ទាំមនើបកមមថ្នបមចចកវទិា ការយល់ដឹង 

និងការរមួចាំខែករបស់របាជន  ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិកមៅរបមទសកមពុា ក៏មៅម្តន

ករមិតមៅមឡើយ មបើមធ្យៀបមៅនឹងបណាត របមទសអាា នមផសងមទៀត មហើយសកាត នុពលភាពថ្នការនាំ

មចញមទៀតមាតក៏ម្តនភាពទន់មែាយ។ ឧបសគគថ្នការអភិវឌឍ ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូ-

និក មៅរបមទសកមពុា រតូវបានមគមមើលម ើ្ញថ្ន រមួម្តន កងវោះខាតថ្នរបព័នធអីុនមធ្យើមែត (មៅ

តាំបន់ជនបទ) មមធ្យាបាយទូទត់របាក់ របព័នធដឹកជញ្ជូ ន ការកាងទាំនុកចិតត របព័នធចាប់ខដលម្តន
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 រង្ហវ យតថ្មលចាំម ោះភាពរចួរាល់សរម្តប់ការមធ្យវើជាំនួញតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិកមៅរបមទសកមពុា, ២០១៧ 



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  14 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

ភាពមិនចាស់ោស់ ាមដើម ។ (បញ្ញា របឈមខដលាឧបសគគថ្នការអភិវឌឍ ែិជជកមមតាម
របព័នធ     មអឡិចរតនិូក នឹងរតូវបានបញ្ញជ ក់បខនថមមៅកនុងជាំពូកទី ៣)  
 សែិតមៅកនុងបរបិទន្ែលរបមទសជិតខាង មៅកនុងតំបៃ់ មាៃការអ្ភិវឌ្ឍខាល ំង ៃិងមោយមមើល
ម ើញពីសកាត ៃុពលនៃពាណិជជកមមតាមរបព័ៃធមអ្ ិច្រតូៃិក រពមទំងបញ្ហា រងំសទេះចំ្មពាេះការ
អ្ភិវឌ្ឍពាណិជជកមមរបមភទមៃេះ ែូមច្នេះម ើយ មទើបរបមទសកមពុជា ាៃចាប់ម្តើមតាក់ន្តងមសច្កតី
រពាងច្ាប់សតីពីពាណិជជកមមតាមរបព័ៃធមអ្ ិច្រតូៃិកចាប់ពីឆ្ន ំ២០០៤ មក មែើមបីអាច្រគប់រគងាៃ
លអរបមសើរៃូវទំនាក់ទំៃងពាណិជជកមម ន្ែលមាៃលកខណៈទំមៃើបមៃេះ។ មោយន្ ក អ្ស់រយៈកាល
ជាង ១០ ឆ្ន ំ មសច្កតីរពាងច្ាប់សតីពីពាណិជជកមមតាមរបព័ៃធមអ្ ិច្រតៃិូក របស់របមទសកមពុជាមទើប
ន្តរតូវាៃរកសួងជំនាញ (រកសួងពាណិជជកមម) បញ្ជូ ៃមៅទីសតីការគណៈរែឋមន្តៃតី ពិៃិតយ មៅមែើមឆ្ន ំ
២០១៧ មៃេះមទ។ ប៉ាុន្ៃត មទេះជាយ៉ាងណាក៏មោយ រកសួងពាណិជជកមមមាៃសុទិែឋិៃិយម យ៉ាងមុតមំា
ថា        មសច្កតីរពាងច្ាប់មៃេះៃឹងរតូវាៃអ្ៃុម័តោក់ឱ្យមរបើរាស់ មោយមជាគជ័យមៅកនុងរវាងឆ្ន ំ
២០១៧ មៃេះន្តមតង។11   
 ១.២.២. ស្ច្កតីប្ពាងច្ាប់ពាណិជ្ជកមមតាមប្បព័ន្ធសអឡចិ្ប្តូនិ្ក 
   ១.២.២.១. ន្ិយមន្័យនន្ពាណិជ្ជកមមតាមប្បព័ន្ធសអឡចិ្ប្តូន្ិក  
 មសចកតីរ ងចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក របស់រកសួង ែិជជកមម មិន

បានផតល់និយមន័យាក់ោក់ណាមួយចាំម ោះ វាកយសពទ  ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក មនោះ

មទ។ មោយខឡក មបើមយងតាមអនកជាំនញ ក់ព័នធ ខដលចូលរមួតាក់ខតងមសចកតីរ ងចាប់មនោះ 

“ ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក” អាចរតវូបានពនយល់បាន មោយមរបើវធីិ្យបាំខបក កយ មោយមគ

នឹងទទួលបាន  កយ “ ែិជជកមម” និង “របព័នធមអឡិចរតនិូក” ។ មគអាចឱ្យនិយមន័យ កយ 

“ ែិជជកមម ” មោយខផអកមៅតាមចាប់ាធ្យរម្តនថ្នរបមទសកមពុា ខដលរមួម្តនចាប់សតីពីមជឈតត-

ការខផនក ែិជជកមម ។ យ៉េងណាមិញ ចាំម ោះ កយថ្ន “របព័នធមអឡិចរតូនិក” នឹងរតូវបានបកស្រាយ

មោយខផអកមលើនិយមន័យ ខដលម្តនមៅកនុងឧបសមព័នធថ្នមសចកតីរ ងចាប់សតីពី ែិជជកមមតាម

របព័នធមអឡិចរតូនិក ទាំព័រទី៣២។ 

                                                           
11 អឹុម កុយ (អនុរបធាននយកោឋ ននីតិកមមថ្នរកសួង ែិជជកមម), បទសម្តា សន៍មោយ មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់, 
៣១ ឧសភា ២០១៧ 



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  15 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

 ម្តរតា ២ ចាំែុច “ឈ” ថ្នចាប់សតីពីមជឈតតការខផនក ែិជជកមម ឆ្ន ាំ២០០៦ បានផតល់      

និយមន័យចាំម ោះ កយ “ ែិជជកមម” មោយបានខចងថ្ន៖ 
“ កយថ្ន “ ែិជជកមម” រតូវបានបកស្រាយឱ្យបានទូលាំទូោយ មដើមបីរគបដែត ប់មលើធុ្យរកិចច

ខដលម្តនរបមភទា ែិជជកមម មទោះបីាម្តនកិចចសនា ឬ រម នកិចចសនាក៏មោយ។ ធុ្យរកិចច 

ខដលម្តនរបមភទា ែិជជកមមម្តនាអាទិ៍ : កិចចការជាំនួញមដើមបីផគត់ផគង់ ឬ ការផ្ទល ស់បតូរ

ទាំនិញ ឬ មសវាមផសងៗ កិចចរពមមរពៀងថ្នការខចកចាយតាំណាង ឬ ទីភាន ក់ង្ហរ ែិជជកមម ការ

ទិញ-លក់គែនីរកុមហ ុន ការជួលទីតាាំង ឬ សម្តា រៈវតថុ ការង្ហរាថ បនការពិមររោះមយបល់ 

វសិវកមម ការមចញអាាញ ប័ែណ ការវនិិមយគទុន ការផតល់ហិរញ្ដវតថុ ការមធ្យវើអាជីវកមមធ្យនររ ការ

ធានរា៉េប់រង កិចចរពមមរពៀងមធ្យវើអាជីវកមម ឬ សមបទន រកុមហ ុនចាំរោុះ និងរបមភទមផសងៗមទៀត

ថ្នសហរបតិបតតិការឧសាហកមម ឬ  ែិជជកមម និងការដឹកជញ្ជូ នទាំនិញ ឬអនកដាំមែើ រតាម

ផលូវអាកាស ផលូវទឹក ផលូវមរក។”  
 មយងតាមចាប់សតីពីមជឈតតការខផនក ែិជជកមមខាងមលើ មគអាចសននិោឋ នមោយែលីបានថ្ន 

 ែិជជកមម សាំមៅមៅដល់សកមមភាពរបស់បុគគល ឬ សហររស កនុងការផគត់ផគង់ ឬ ផ្ទល ស់បតូរទាំនិញ 

ឬ មសវាមផសងៗ ការទិញ លក់ ឬជួល ការពិមររោះមយបល់ ការផតល់ហិរញ្ដវតថុ ការធានរា៉េប់រង ការ

រពមមរពៀងមធ្យវើអាជីវកមមមផសងៗដូចា ការដឹកជញ្ជូ ននន។  
 យ៉េងណាមិញ មយងតាមមសចកតីរ ងចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក 

របស់រកសួង ែិជជកមម  កយ “របព័នធមអឡិចរតនិូក” (Electronic system)  រតូវបានពនយល់ មៅកនុង

ឧបសមព័នធ ទាំព័រទី ៣២ ថ្ន៖  
“សាំមៅដល់ឧបករែ៍មអឡិចរតូនិក ឬបែតុាំ ឧបករែ៍តភាជ ប់រន  ឬទក់ទងរន  តាមរយៈកមមវធីិ្យ

មអឡិចរតូនិក អាចមធ្យវើឱ្យម្តនដាំមែើ រការសវ័យរបវតតិថ្នទិននន័យ និងរមួបញ្ចូ លទាំងឧបករែ៍

រកាទុកខបបមអឡិចរតូនិក ។ “  

  កយគនលឹោះមួយមទៀត ខដលចូលរមួចាំខែកកនុងការពនយល់ពីអតថន័យរបស់  ែិជជកមមតាម

របព័នធមអឡិចរតូនិក មហើយរតូវបានពនយល់មៅកនុងឧបសមព័នធ ទាំព័រទី ៣២ ថ្នមសចកតីរ ងចាប់សតីពី

 ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក ផងខដរមនោះ គឺ កយ “ទរមង់មអឡិចរតនិូក” ខដលរតវូបានបក

ស្រាយថ្ន៖  
“ទក់ទងនឹងព័ត៌ម្តន សាំមៅដល់ព័ត៌ម្តនខដលបមងកើត ខដលបានបញ្ជូ ន ខដលទទួលបាន ឬ

ខដលរកាទុកកនុងរបព័នធផសពវផាយ កនុងទរមង់ម្ត៉េ មញ៉េទិច កនុងទរមង់អុបទិច កនុងអងគចងចាាំរបស់

កុាំពយូទ័រ កនុងមីរកូហវុីល កនុងកុាំពយូទ័រ ឬកនុងឧបករែ៍ខដលម្តនមុែង្ហរស្រសមដៀងរន ។ ”  



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  16 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

 មរកាយពីបានសិកាមៅមលើអតថន័យ ែលឹមារ ការពនយល់ ថ្ន កយគនលឹោះ ក់ព័នធរចួមក  កយ

របព័នធមអឡិចរតូនិក អាចរតូវពនយល់កនុងន័យាមញ្ដថ្ន ារបព័នធមួយខដលរមួផតុាំមោយឧបករែ៍   

មអឡិចរតនិូកតភាជ ប់រន  ទក់ទងរន តាមកមមវធីិ្យមអឡិចរតនិូក កនុងទរមង់ម្ត៉េ មញ៉េទិច អុបទិច កនុងអងគ-

ចងចាាំរបស់កុាំពយូទ័រ មីរកហូវុីល ាមដើម មដើមបបីមងកើតឱ្យម្តនដាំមែើ រសវ័យរបវតតិ និងការរកាទុកថ្ន        

ទិននន័យ។ 

 បនទ ប់ពីបានមធ្យវើការបកស្រាយោច់មោយខឡក នូវែលឹមារថ្នបាំខែកមផសងរន របស់ កយ

គនលឹោះរចួមហើយ  កយ ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក អាចរតូវមគយល់បានថ្ន ាការផគត់ផគង់ ឬ 

ផ្ទល ស់បតូរទាំនិញ ឬ មសវាមផសងៗ ការទិញ លក់ ជួល ការពិមររោះមយបល់ ការផតល់ហិរញ្ដវតថុ ការធាន

រា៉េ ប់រង ការរពមមរពៀងមធ្យវើអាជីវកមមមផសងៗ ខដលរតូវបានមធ្យវើមឡើង តាមរយៈរបព័នធមួយខដលរមួផគុាំ

មោយឧបករែ៍មអឡិចរតនិូកតភាជ ប់រន  មហើយទក់ទងរន តាមកមមវធីិ្យមអឡិចរតនិូក កនុងទរមង់         

ម្ត៉េ មញ៉េទិច អុបទិច អងគចងចាាំរបស់កុាំពយូទ័រ ាមដើម មដើមបីបមងកើតឱ្យម្តនដាំមែើ រការសវ័យរបវតតិ និងការ

រកាទុកថ្នទិននន័យ។  

 ការមធ្យវើ ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក ឬ E-Commerce សាំមៅមលើសកមមភាពទិញលក់

ទាំនិញ និងទូទត់មសវាកមមតាមរយៈរបព័នធអីុនមធ្យើមែត ខដលអាចនាំមកនូវកាោនុវតតភាពអាជីវកមម

ងមីៗយ៉េងមរចើនសរម្តប់សហរគិនវយ័មកមង មៅកនុងរបមទសកមពុា កនុងការចូលរមួពរងីកកាំមែើ ន    

មសដឋកិចចាតិ។12 

សរបុមសចកតីមក  កយថ្ន ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូកខដលា កយគនលឹោះដ៏សាំខាន់

មួយ ថ្នការសិកាមនោះ មហើយអាចា កយគនលឹោះងមីមួយមៅកនុងរបមទសកមពុាបចចុបបនន អាចរតូវបាន

មគឱ្យនិយមន័យមោយខផអកមលើចាប់ ក់ព័នធ (ចាប់សតីពីមជឈតតការខផនក ែិជជកមម) និងមសចកតី

រ ងចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិកផ្ទទ ល់។ មា៉េងមទៀត គួរកត់សម្តគ ល់ថ្ន  កយថ្ន 

“ ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក” មនោះមទៀតមាតអាចរតវូបានមគយល់កនុងន័យាមញ្ដបាំផុត

ថ្នវាក៏ដូចា សកមមភាព ែិជជកមមទូមៅខដរ មោយររន់ខតវាម្តនបខនថមលកខែៈពិមសសមួយគឺ 

ការភាជ ប់ទាំនក់ទាំនងតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក ម្តនន័យថ្នសកមមភាព ែិជជកមមរបមភទមនោះ បាន

មរបើរបាស់នូវមមធ្យាបាយទាំនក់ទាំនងខដលារបព័នធមអឡិចរតនិូក។  

    

                                                           
12

 មសចកតីរបកាសព័ត៌ម្តនរបស់រកសួង ែិជជកមមថ្ងងទី០៦ ខែវចិឆិកា ឆ្ន ាំ២០១៦ 



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  17 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

 ១.២.២.២. បច្ច៊ុបបន្នភាពនន្ស្ច្កតីប្ពាងច្ាប់ ្តពីីពាណិជ្ជកមមតាមប្បព័ន្ធសអឡចិ្ប្តូន្ិក 
សៅប្បសទ្កមព៊ុជា ន្ិងខែឹមសារ្ខំាន្់ៗ 

 អស់រយៈកាលាងមួយទសវតស មកមហើយ ខដលរបមទសកមពុា បាន និងកាំពុងមធ្យវើមសចកតី

រ ងចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក មដើមបីជួយសរមួល ក៏ដូចារគប់រគងការមធ្យវើ

ជាំនួញតាមរបព័នធអនឡាញរវាងវនិិមយគិន ាមួយនឹងអតិងិជន។ 13  មសចកតីរ ងចាប់សតីពី   

 ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូកចុងមរកាយ ខដលមរៀបចាំមឡើងមោយរកសួង ែិជជកមមចុោះថ្ងងទី

១៤ ខែធ្យនូ ឆ្ន ាំ២០១៦ មហើយខដលរតូវបានបញ្ជូ នមៅទីសតីការគែៈរដឋមន្តនតីសរម្តប់មធ្យវើការពិនិតយមៅ

ថ្ងងទី១២ ខែមករា ឆ្ន ាំ២០១៧ ម្តនចាំនួន ១១ ជាំពូក ខចកមចញា ៥៨ ម្តរតា និងកាំពុងសថិតមៅមរកាម

ការរតតួពិនិតយរបស់ទីសតីការគែៈរដឋមន្តនតី មុននឹងបញ្ជូ នមៅរដឋសភា មដើមបីមធ្យវើការអនុម័ត។  

មៅថ្ងងទី០៨ ខែតុោ ឆ្ន ាំ២០១៦ មៅាកលវទិាល័យបញ្ញដ ាស្ត្សត រដឋមន្តនតីរកសួង ែិជជ-

កមម ឯកឧតតម បា៉េន សូរស័កតិ មៅកនុងឱ្កាសថ្នពិធី្យមបើកោក់ឱ្យដាំមែើ រការកមមវធីិ្យ ជាំនួញមៅកនុងលាំហ 

(Cloud Business) ខដលាគមរម្តងមួយថ្នាកលវទិាល័យបញ្ញដ ាស្ត្សត (PUC ITC 2016) បាន

មលើកមឡើងថ្នមសចកតីរ ងចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក មិនខមនសរម្តប់ខតបរបិទ

មៅកនុងរបមទសកមពុាមនោះមទ ប៉េុខនតគឺសរម្តប់ពិភពមោកទាំងមូល ពីមរ ោះ ែិជជកមមតាមរបព័នធ  

មអឡិចរតនិូកមនោះ មិនម្តនរពាំខដនមនោះមឡើយ។   ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក បមងកើតខបប

បទជាំនួញងមីមួយ មៅកនុងលាំហ (អីុនមធ្យើមែត) និងអនុញ្ញដ តឱ្យយុវជនមធ្យវើជាំនួញ មោយមិនម្តនរពាំ

ខដនកាំែត់ រគប់មពលមវោ មៅជុាំវញិពិភពមោក មដើមបីនាំយកចាំែូលឱ្យរកុមហ ុនននមៅ

របមទសកមពុា។14 

 របធាននយកោឋ នថ្ននយកោឋ ននីតិកមម របស់រកសួង ែិជជកមម អនកស្រសី គីម ាមរឿង 

បានមលើកមឡើងថ្នចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក រតូវបានតាក់ខតងមឡើងកនុងមរល

បាំែងមដើមបីការ រ ទាំងវនិិមយគិន និងអនកមរបើរបាស់ មោយអនកស្រសីបានបញ្ញជ ក់ថ្ន មសចកតីរ ង

ចាប់មនោះ នឹងរគបដែត ប់ ការទូទត់/មផទររបាក់តាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក (E-Payment)15។ គួរកត់

សម្តគ ល់ផងខដរថ្ន ការទូទត់ និងមផទររបាក់តាមរបព័នធមអឡិចរតូនិកមនោះ សថិតមៅមរកាមការរគប់រគង

របស់ធ្យនររាតិ ថ្នរបមទសកមពុា។ មា៉េងមទៀត មសចកតីរ ងចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធ    

                                                           
13 មសចកតីរបកាសព័ត៌ម្តនរបស់រកសួង ែិជជកមមថ្ងងទី០៦ ខែវចិឆិកា ឆ្ន ាំ២០១៦ 
14 សុនទរកថ្នរបស់ រដឋមន្តនតីរកសួង ែិជជកមម មៅថ្ងងទី០៨ ខែតុោ ឆ្ន ាំ២០១៦ មៅាកលវទិាល័យបញ្ញដ ាស្ត្សត  
15 ជាំពូកទី៩ ការទូទត់/មផទររបាក់ាមអឡិចរតូនិក ថ្នមសចកតីរ ងចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក ចុោះថ្ងងទី
១៤ ខែធ្យនូ ឆ្ន ាំ២០១៦ 



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  18 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

មអឡិចរតនិូកមនោះ ក៏ម្តនបញ្ដតតិពីបទមលមើសរបឆ្ាំងនឹងរបព័នធព័ត៌ម្តន និងទិននន័យកុាំពយូទ័រ 16  រពម

ទាំងមទសពិន័យចាំម ោះបទមលមើសទាំងមនោះផងខដរ។17  
ខាងមរកាមមនោះ ាការបង្ហា ញយ៉េងសមងខបពី បទបញ្ដតិតថ្នមសចកតីរ ងចុងមរកាយថ្ន ចាប់

សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក ៖ 

ជាំពូកទី ១ បទបបញ្ដតតិទូមៅ ខដលម្តនចាំនួន ៣ ម្តរតា បញ្ដតិតពីមរលបាំែង មរលមៅ និង

វាិលភាព ថ្នមសចកតីរ ងចាប់ ខដលម្តនារៈសាំខាន់កនុងការកាំែត់ទាំនក់ទាំនងទាំងឡាយ 

ខដលមិនសថិតមៅមរកាមវាិលភាពថ្នមសចកតីរ ងចាប់មនោះ ដូចខដលម្តនបញ្ញជ ក់មៅកនុងជាំពូកទី 

២ ថ្នការសិកាមនោះ។ 

ជាំពូកទី២ សុពលភាពថ្នទាំនក់ទាំនងមអឡិចរតូនិក ខដលម្តនចាំនួន ១០ ម្តរតា បញ្ដតតិពីការ 

ផតល់សុពលភាពចាំម ោះទាំនក់ទាំនងមអឡិចរតូនិកទាំងឡាយ រមួម្តនទាំងលកខែែឌ ទាំង ៤ និង

អានុភាពរវាងគូភាគីថ្នទាំនក់ទាំនងមអឡិចរតូនិក។  

ជាំពូកទី ៣ ដាំមែើ រការទាំនក់ទាំនង ខដលម្តនចាំនួន ៤ ម្តរតា បញ្ដតតិលមអិតពីដាំមែើ ររបរពឹតត

មៅថ្នទាំនក់ទាំនងតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក មោយរមួបញ្ចូ លទាំង មពលមវោ និងទីកខនលងថ្នការ

បញ្ជូ នមចញ និងទទួលបាននូវព័ត៌ម្តនមអឡិចរតនិូក ខដលាដាំណាក់កាលបមងកើតឱ្យម្តនា           

កិចចសនាតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក។  

ជាំពូកទី ៤ កាំែត់រតាមអឡិចរតនិូក និងហតថមលខា មអឡិចរតូនិកខដលម្តនសុវតថិភាព ម្តន

ចាំនួន ៤ ម្តរតា ។ ជាំពូកមនោះ ហាក់ម្តនមរលបាំែងកនុងការបញ្ញជ ក់បខនថមពីមលើជាំពូកទី ២ មោយ       

បញ្ដតិតពីកាំែត់រតា និងហតថមលខាមអឡិចរតនិូក ខដលអាចចាត់ទុកបានថ្នម្តនសុវតថិភាព។  

ជាំពូកទី ៥ អនតរការ ី និងអនកផតល់មសវា ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក ម្តនចាំនួន ៣ 

ម្តរតា បានបញ្ដតិតពីការការ រចាំម ោះអនតរការ ីក៏ដូចាអនកផតល់មសវា ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិច-

រតនិូក រពមទាំងកាំែត់ពីវធិានការខដលអនតរការ ី និងអនកផតល់មសវារតូវចូលមៅកនុងករែីខដល

ព័ត៌ម្តនខដលម្តនលកខែៈែុសចាប់ និងមិនសមស្រសប។  

ជាំពូកទី ៦ កិចចការ រអនកមរបើរបាស់ ខដលម្តនចាំនួន ៤ ម្តរតា បញ្ដតតិពីការ រមួយចាំនួន 

ចាំម ោះអនកមរបើរបាស់ ដូចា ការ រទិននន័យ និងទាំនក់ទាំនងខដលមិនបានមសនើសុាំ ាមដើម។ ប៉េុខនត 

                                                           
16 ជាំពូកទី១០ បទមលើមសរបឆ្ាំង នឹងរបព័នធព័ត៌ម្តន និងទិននន័យកុាំពយូទ័រ ថ្នមសចកតីរ ងចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធ
មអឡិចរតូនិក ចុោះថ្ងងទី១៤ ខែធ្យនូ ឆ្ន ាំ២០១៦ 
17

 មសចកតីរបកាសព័ត៌ម្តនរបស់រកសួង ែិជជកមមថ្ងងទី០៦ ខែវចិឆិកា ឆ្ន ាំ២០១៦  



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  19 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

បញ្ដតតិមៅកនុងជាំពូកទី ៦មនោះមិនម្តនលកខែៈរគប់ររន់សរម្តប់ការ រអនកមរបើរបាស់មនោះមទ ម ល

គឺការ រខដលម្តនលកខែៈលមអិតគឺម្តនបញ្ដតតិមៅកនុងចាប់សតីពីការការ រអនកមរបើរបាស់។18  

ជាំពូកទី ៧ នីតិវធីិ្យ និងមសុើបអមងកត ខដលម្តនចាំនួន ១ ម្តរតា បញ្ដតតិពីលទធភាពខដលាថ ប័ន

របស់រាជរោឋ ភិបាល អាចមរបើរបាស់របព័នធមអឡិចរតនិូក សរម្តប់សកមមភាពាក់ោក់មួយចាំនួន។  

ជាំពូកទី ៨ ភសតុតាងមអឡិចរតូនិក ខដលម្តនចាំនួន ៩ ម្តរតា បានបញ្ដតិតលមអិតបខនថមពីមលើ

ជាំពូកទី ២ ខដលផតល់សុពលភាព ដល់លកខែែឌ សាំខាន់ៗទាំងបួនមនោះ មោយកាំែត់ពីការទទួល

យកាទូមៅថ្នភសតុតាងមអឡិចរតនិូក និងសុរកឹតភាពរបស់ព័ត៌ម្តន និងពរងីកវាិលភាពថ្ន          

ភសតុតាងមអឡិចរតនិូកមនោះ មោយទទួលាគ ល់ព័ត៌ម្តនពីបណាត របមទសមផសងៗ។  

ជាំពូកទី ៩ ការទូទត់/មផទររបាក់ាមអឡិចរតូនិក ខដលម្តនចាំនួន ៤ ម្តរតា ខចងអាំពីរបតិបតតិ

ការទូទត់ និងមផទររបាក់តាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក មោយអនកខដលបាំែងបមរមើមសវា ចាាំបាច់រតវូមសនើ

សុាំការអនុញ្ញដ តពីធ្យនររាតិ មហើយទាំងអនកផតល់មសវាទូទត់ និងអតិងិជន សុទធសឹងខតម្តនការ

ទទួលែុសរតូវមផសងៗរន ។  

ជាំពូកទី ១០ បទមលមើសរបឆ្ាំង នឹងរបព័នធព័ត៌ម្តន និងទិននន័យកុាំពយូទ័រ ខដលម្តនចាំនួន ១៣ 

ម្តរតា បានកាំែត់ពីនិយមន័យថ្នបទមលមើសមផសងៗមៅកនុង ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក

មនោះ ក៏ដូចាការផ្ទកពិន័យសរម្តប់បទមលមើសទាំងមនោះ។ មទោះាយ៉េងណាក៏មោយ មទសពិន័យ

ថ្នបទមលមើសខដលរតូវបានខចងទាំងមនោះ មិនរតវូបានកាំែត់មៅមឡើយមទ មោយរកសួងរង់ចាាំ

ពិភាកាាមួយរកសួងយុតតិធ្យម៌ ខដលារកសួងជាំនញ។19  

ជាំពូកទី ១១ អវានបបញ្ដតតិ ខដលម្តនចាំនួន ៣ ម្តរតា ខដលបញ្ដតិតពីការោក់ឱ្យអនុវតតចាប់

សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក តាមរយៈការបមងកើតឱ្យម្តនគែៈកមមការអនតររកសួង 

ខដលម្តនសម្តសភាពថ្នគែៈកមមការមនោះរតូវខតងតាាំងមោយរដឋមន្តនតីរកសួង ែិជជកមម រដឋមន្តនតី

រកសួងទទួលបនទុកទូរគមនគមន៍ រដឋមន្តនតីរកសួងព័ត៌ម្តន និងមទាភិបាលធ្យនររាតិថ្នកមពុា 

មដើមបីអនុវតតជាំពូកមនោះ។ ជាំពូកមនោះ ក៏បានបញ្ដតតិពីការនិរាករែ៍ថ្នបញ្ដតតិ ខដលផទុយនឹងបញ្ដតតិថ្ន

ចាប់មនោះ ប៉េុខនតមិនបានចងអុលបង្ហា ញឱ្យាក់ោក់ថ្នបញ្ដតតិណាមួយនឹងរតវូនិរាករែ៍មនោះមទ ខដល

កតាត មនោះអាចបងកាផលលាំបាកកនុងការអនុវតតផងខដរ។ 

                                                           
18

 អឹុម កុយ (អនុរបធាននយកោឋ ននីតិកមមថ្នរកសួង ែិជជកមម), បទសម្តា សន៍មោយ មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់, 
៣១ ឧសភា ២០១៧ 
19

 អឹុម កុយ (អនុរបធាននយកោឋ ននីតិកមមថ្នរកសួង ែិជជកមម), បទសម្តា សន៍មោយ មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់, 
៣១ ឧសភា ២០១៧ 



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  20 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

 គួរកត់សម្តគ ល់ផងខដរថ្ន មសចកតីរ ងចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក ចុង

មរកាយមនោះ ាមសចកតីរ ងខដលម្តនចាំនួនជាំពូក និងម្តរតា តិចាងមសចកតីរ ងចាប់មុនៗទាំង

អស់របស់រកសួង ែិជជកមម ខដលមបើតាមអនកជាំនញរបស់រកសួង ែិជជកមម ខដលចូលរមួតាក់

ខតងមសចកតីរ ងចាប់មនោះ បញ្ញជ ក់ថ្នការែ៍មនោះ មោយាររកមុអនកជាំនញខដលតាក់ខតងមសចកតី

រ ងចាប់ ពាយមមរបើ កយមពចន៍ាមញ្ដ ង្ហយស្រសួលយល់ ពីមសចកតីរ ងមួយ មៅមសចកតី

រ ងមួយ។20 
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 អឹុម កុយ (អនុរបធាននយកោឋ ននីតិកមមថ្នរកសួង ែិជជកមម), បទសម្តា សន៍មោយ មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់, 
៣១ ឧសភា ២០១៧ 



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  21 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

ជ្ំពូកទី២  
របបគតិយ៊ុតត នន្ការបសងកើតកិច្ច្ន្ាពាណិជ្ជកមម តាមប្បព័ន្ធសអឡចិ្ប្តូន្ិក 

 ការទិញ លក់ទាំនិញ និងមសវាតាមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក ក៏ចាាំបាច់ទមទរឱ្យម្តន        

កិចចសនាាក់ោក់ផងខដរ មដើមបីមធ្យវើការអោះអាងទុកាភសតុតាង បញ្ញជ ក់មៅមពលខដលម្តនវវិាទមកើត

មឡើង មហើយកិចចសនាខដលមធ្យវើមឡើងតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក ក៏មិនរតូវអាចជាំទស់ការទទួលាគ ល់

ទាំនក់ទាំនង និងបដិមសធ្យពីសុពលភាពមឡើយ ម លគឺម្តនអានុភាព និងសុពលភាពដូចកិចចសនា

ធ្យមមតាខដរ។ ប៉េុខនត កិចចសនាខដលមធ្យវើមឡើងតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក រតូវបានរគប់រគង មោយរបប   

គតិយុតតងមីមួយខដលមៅថ្ន ចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក។ គួរបញ្ញជ ក់ផងខដរថ្ន 

មៅរបមទសកមពុាចាប់មនោះគឺសថិតមៅដាំណាក់កាលមសចកតីរ ងមៅមឡើយមទ។ ការបមងកើតកិចច-

សនា ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក (២.១)  ខដលទីមនោះនឹងសិកាពីលកខែែឌ សុពលភាពថ្ន

កិចចសនាតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក តាមមសចកតីរ ងខាងមលើមនោះ និងកិចចរបតិបតតិការ ែិជជកមម

តាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក (២.២ )ខដលកាំពុងអនុវតតាក់ខសតងមៅរបមទសកមពុា។  

២.១. ការបសងកើតកចិ្ច្ន្ាពាណិជ្ជកមមតាមប្បព័ន្ធសអឡចិ្ប្តូន្កិ 
លកខែែឌ សុពលភាពគតិយុតតថ្នទាំនក់ទាំនងមអឡិចរតនិូក (២.១.១) និង ការបមងកើត និង

អានុភាពគតិយុតត ថ្នកិចចសនា ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក (២.១.២) នឹងរតូវបានមលើកយក

មកសិកាលមអិតមៅកនុងខផនកមនោះ។ 
 ២.១.១. លកខខណឌ ្៊ុពលភាពគតិយ៊ុតតនន្ទំនាក់ទំន្ងសអឡចិ្ប្តូនិ្ក  
 កថ្នែែឌ មនោះ នឹងមធ្យវើការសិកាមៅមលើលកខែែឌ សាំខាន់ៗចាំនួន ៤ ខដលមធ្យវើឱ្យកិចចសនា

 ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូកម្តនសុពលភាព ខដលកនុងមនោះរមួម្តន (ក) ទរមង់ោយ

លកខែ៍អកសរ (ែ) ហតថមលខា (គ) ទរមង់មដើម (្) ភសតុតាង។ 

 គួរកត់សម្តគ ល់ផងខដរថ្ន លកខែែឌ សុពលភាពថ្ន ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក 

សាំមៅមៅមលើលកខែែឌ ទាំងឡាយ ខដលភាគីបានបាំមពញស្រសបតាមបទបបញ្ដតតិ ថ្នមសចកតីរ ង

ចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិកមហើយ របតិបតតិការ ឬ ទាំនក់ទាំនងមនោះ នឹងរតវូបាន

ចាត់ទុកថ្នម្តនសុពលភាព ស្រសបតាមមសចកតីរ ងចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក។ 

ម លគឺមសចកតីរ ងចាប់មនោះទទួលាគ ល់នូវសុពលភាពគតិយុតត ថ្នរបតិបតតិការ ឬ ទាំនក់ទាំនង

តាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក មោយមិនម្តនភាគីណាមួយ អាចបដិមសធ្យមិនទទួលាគ ល់សុពលភាព
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និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  22 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

គតិយុតត ឬ ភាពតតាាំងាមួយតតិយជនបាន មោយររន់ខតអោះអាងថ្នទាំនក់ទាំនងមនោះរតវូបានមធ្យវើ

មឡើងកនុងទរមង់មអឡិចរតនិូកមនោះមឡើយ។21  

 មទោះាយ៉េងណាក៏មោយ មសចកតីរ ងចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក ក៏

បានកាំែត់ពីវាិលភាពថ្នការអនុវតត ចាំម ោះទាំនក់ទាំនងាក់ោក់មួយចាំនួនផងខដរថ្ន មសចកតី

រ ងចាប់មនោះ មិនទទួលាគ ល់នូវសុពលភាពគតិយុតតរបស់ ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក

មនោះមទ ចាំម ោះសកមមភាព ឯការ និងរបតិបតតិការខដលទក់ទងនឹង៖ 

 - ការបមងកើត ឬការអនុវតតលិែិតរបគល់សិទធិ។ 

 - ការបមងកើត ឬការចុោះហតថមលខាមលើមតកាសន៍ លិែិតខកមតកាសន៍ ឬ បញ្ញា មផសងៗ

មទៀតទក់ទិននឹងការសនងមរតក។ 

 - រាល់កិចចសនាសរម្តប់ការលក់ ការមផទរ ឬការមបាោះបង់សិទធិមលើអចលនរទពយ ឬផល

របមយជន៍មផសងៗមទៀតកនុងរទពយមនោះ។ 

 - ការមផទរអចលនវតថុ ឬផលរបមយជន៍ណាមួយខដល ក់ព័នធនឹងអចលនវតថុមនោះ។ 

 - ឧបករែ៍អាចជួញដូរបាន។ 

 - ករែីមលើកខលងមផសងមទៀតខដលរតវូកាំែត់មោយអនុរកឹតយ។22 
   ២.១.១.១. ទប្មង់លាយលកខណ៍អកសរ  

កិចចសនា ឬ ការរបាស្រស័យទក់ទង (មសចកតីខងលងការ មសចកតីរបកាស ការទមទរ ការជូន

ដាំែឹង សវីការ ខដលមធ្យវើមឡើង ក់ព័នធនឹងការបមងកើត ឬ ការបាំមពញកាតពវកិចចថ្នកិចចសនា) ខដល

តរមូវឱ្យមធ្យវើមឡើងាោយលកខែ៍អកសរ នឹងមិនអាចរតូវបានបដិមសធ្យអាំពីសុពលភាព មោយររន់

ខតសាំអាងមលើមហតុផលថ្នវារតូវបានមធ្យវើមឡើងកនុងទរមង់មអឡិចរតនិូកមនោះមឡើយ។ ទរមង់មអឡិច-  

រតនិូក រកានូវសុចរតិភាព និងភាពខដលអាចទុកចិតតបាន មហើយអាចរតូវបញ្ញជ ក់មដើមបមីរបើរបាស់ា

សាំអាងមៅមពលមរកាយបាន។ ការកត់រតាទុកកនុងទរមង់មអឡិចរតនិូកខដលអាចទុកចិតតបាន រតវូ

បាំមពញនូវលកខែែឌ ចាប់ាក់ោក់ ខដលតរមូវឱ្យព័ត៌ម្តនសថិតមៅកនុងទរមង់ាោយលកខែ៍អកសរ 

ឬ សរម្តប់មធ្យវើការបង្ហា ញាោយលកខែ៍អកសរ។23 
                                                           
21 មសចកតីរ ងចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក ឆ្ន ាំ២០១៦, ម្តរតា ៤ “ការទទួលាគ ល់លកខែៈគតិយុតតថ្ន
ទាំនក់ទាំនងមអឡិចរតូនិក” 
22

 ដូច ២០, ម្តរតា ៣ “វាិលភាព”  
23 ារណាបញ្ច ប់ថ្នន ក់អនុបែឌិ ត អាំពី បទោឋ នចាប់សរម្តប់ ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិកមៅអាា ន៖ចាប់គាំរ ូ
ឆ្ន ាំ២០០៦/E-COMMERCE LEGAL FRAMEWORK FOR ASEAN: a MODEL CODE, National University of 
Singapore, 2006  
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និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  23 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

ម្តរតា ៦ ថ្ន ចាប់គាំរសូតីពីែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក ឆ្ន ាំ១៩៩៨ (UNCITRAL Model 

Law on Electronic Commerce, 1998) បានខចង ក់ព័នធនឹងលកខែែឌ ោយលកខែ៍អកសរថ្ន៖  
“១. មៅមពលខដលចាប់តរមូវឱ្យការផតល់ព័ត៌ម្តន រតូវមធ្យវើមឡើងាោយលកខែ៍អកសរ លកខ

ែែឌ មនោះនឹងរតូវបាំមពញរបសិនមបើព័ត៌ម្តនមនោះ អាចចូលមៅមរបើរបាស់ាសាំអាងបានមៅ

មពលមរកាយ។ 

២. កថ្នែែឌ ទី១ ខាងមលើមនោះរតូវយកអនុវតតកនុងករែីខដលលកខែែឌ មនោះគឺាកាតពវកិចច ឬ 

កនុងករែីខដលចាប់ម្តនបញ្ដតតិពីលទធផលថ្នអវតតម្តនលកខែែឌ ទរមង់ ខដលមិនខមនា

ោយលកខែ៍អកសរ ។ 

៣. បទបញ្ដតតិមនោះ មិនរតូវបានអនុវតតកនុងករែីដូចតមៅ។ […] ” 24 
មយងមៅតាម មសចកតីខែនាំឱ្យអនុម័ត ចាប់គាំរសូតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក 

ម្តរតា ៦ ថ្នចាប់ខាងមលើមនោះ ម្តនមរលបាំែងកនុងការកាំែត់ពីមូលោឋ នរគឹោះថ្នទិននន័យមដើមបី

កាល យាព័ត៌ម្តនមួយ ខដលម្តនទរមង់ាោយលកខែ៍អកសរ ឬ ាព័ត៌ម្តនខដលម្តនផទុកមៅកនុង 

ឯការារកោស សមស្រសបមៅតាមចាប់ លិែិតបទោឋ នគតិយុតតនន និងយុតតិាស្ត្សត។  

មៅកនុងការមរៀបចាំតាក់ខតងចាប់គាំរមូនោះ តួនទីារបថ្ពែីថ្នលកខែែឌ ោយលកខែ៍អកសរ

មៅមលើរកោស រតវូបានទទួលការយកចិតតទុកោក់ែពស់។ ាក់ខសតង តួនទីដ៏មរចើនខដលមិនអាច

មរៀបរាប់ឱ្យអស់បាន មហើយរតូវបានមលើកមឡើងែលោះៗខាងមរកាមមនោះ បញ្ញជ ក់ពីមហតុផលខដល ចាប់

ាតិនីមួយៗតរមូវឱ្យម្តនការមធ្យវើាោយលកខែ៍អកសរ ខដលកនុងមនោះរមួម្តន ភសតុតាងរបីូមដើមបី

បង្ហា ញពីអតថិភាព និងភាពពិតថ្នមចតនរបស់ភាគីកនុងការចងកាតពវកិចចែលួនឯង រ ាំលឹកភាគីពី          

លទធផលថ្នការបមងកើតកិចចសនា ផតល់ឯការមួយខដលមិនអាចខកខរបបាន និងកត់រតាាអចិថ្ន្តនតយ៍

នូវរបតិបតតិការនន ឯការមួយខដលអាចទទួលយកបានមោយអាាញ ធ្យរាធារែៈ និងតុោការ 

។ល។  

មទោះាយ៉េងណាក៏មោយ មៅកនុងដាំមែើ រការមរៀបចាំចាប់គាំរមូនោះខដរ មគរកម ើ្ញថ្ន មិនខមន

ាការរតឹមរតូវមនោះមទ កនុងការផតល់មុែង្ហរធ្យាំទូោយមពកដល់លកខែែឌ ោយលកខែ៍អកសរ។ 

                                                           
24 UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce, 1998, Article 6. Writing 
(1) Where the law requires information to be in writing, that requirement is met by a data message if the 
information contained therein is accessible so as to be usable for subsequent reference. 
(2) Paragraph (1) applies whether the requirement therein is in the form of an obligation or whether the law simply 
provides consequences for the information not being in writing. 
(3) The provisions of this article do not apply to the following: [...]. 



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  24 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

លកខែែឌ តរមូវបចចុបបននខដលទិននន័យរតូវផតល់កនុងទរមង់ាោយលកខែ៍អកសរ ខតងខតម្តនភាជ ប់នូវ

លកខែែឌ មផសងមទៀត ខដលាយល់ម ើ្ញែុស តួយ៉េងដូចា លកខែែឌ ហតថមលខា លកខែែឌ

ទរមង់មដើម ាមដើម។ មោយារកតាត មនោះមហើយ មទើបមៅមពលតាក់ខតងពីតួនទីរបស់លកខែែឌ

ោយលកខែ៍អកសរ មគរតូវយកចិតតទុកោក់ែពស់ចាំម ោះការពិតខដលលកខែែឌ ោយលកខែ៍អកសរ

មនោះ គួររតវូបានចាត់ទុកាស្រសទប់មួយទបបាំផុតរបស់ឋាននុរកមថ្នលកខែែឌ ទាំងអស់ ម លគឺ

មដើមបីបង្ហា ញពីករមិតែុសរន ថ្នភាពមជឿទុកចិតតបាន ភាពអាចតាមោនបាន និងភាពខដលមិនអាច

ខកតរមវូបាន ថ្នឯការាោយលកខែ៍អកសរមៅមលើរកោស។ មហតុមនោះ មិនគួរម្តនការយល់

រចឡាំរវាងលកខែែឌ ោយលកខែ៍អកសរ និងលកខែែឌ មួយចាំនួនមទៀតខដលបញ្ញជ ក់ពីភាពចាស់

ោស់ និងអាចមជឿទុកចិតតបាន ដូចាការចុោះហតថមលខាាោយលកខែ៍អកសរ ឬអតថបទមដើមខដល

បានរតវូបានចុោះហតថមលខា មនោះមឡើយ។ ឧទហរែ៍ មយងតាមមៅតាមវធិានចាប់ថ្នរបមទស

មួយចាំនួន ឯការាោយលកខែ៍អកសរមួយចាំនួន ខដលមិនម្តនបញ្ញជ ក់ពីកាលបរមិចឆទ ឬ មិនរតូវ

បានចុោះហតថមលខា ឬ មិនបានបង្ហា ញពីអនកសរមសរ ក៏នឹងរតូវចាត់ទុកថ្នបានបាំមពញលកខែែឌ

ោយលកខែ៍អកសរផងខដរ មបើមទោះបីាឯការរបមភទទាំងមនោះម្តនទមងន់ភសតុតាងបនតិចបនតួចក៏

មោយ។ បខនថមពីមនោះ ភាពមិនអាចខកខរបបាន ក៏មិនគួរចាត់ទុកថ្នាខផនកមួយខដលមិនអាចែវោះបាន

កនុងការបមងកើតលកខែែឌ ោយលកខែ៍អកសរផងខដរ ពីមរ ោះថ្ន ការសរមសរមោយមរបើមមម ថ្ដ ក៏អាច

រតូវបានចាត់ទុកថ្នា លកខែែឌ ោយលកខែ៍អកសរ មោយខផអកតាមអតថបទចាប់ាក់ោក់មួយ

ចាំនួនផងខដរ។25  

 ក់ព័នធនឹងម្តរតា ៦ ខាងមលើមនោះ វាកយសពទ “អាចចូលមៅមរបើរបាស់បាន “ សាំមៅមៅមលើ 

ព័ត៌ម្តនមៅកនុងទិននន័យកុាំពយូទ័រខដលរកាទុក សរម្តប់អាចអានបាន និងបកស្រាយបាន មដើមបី

មនុសសអាចមរបើរបាស់ និងដាំមែើ រការមៅកនុងកុាំពយូទ័រ។ 

ចាំខែកឯ “ាសាំអាងមៅមពលមរកាយ” សាំមៅដល់ភាពយូរអខងវង និងមិនអាចខកខរបបាន 

ខដលកតាត មនោះបានបមងកើតាសតង់ោរែពស់មួយ។ 

មោយខឡក កថ្នែែឌ ទី៣ ថ្នម្តរតាមនោះ មិនរតូវបានបាំមពញមនោះមឡើយ កនុងមរលបាំែង

ពរងឹងបខនថមនូវភាពខដលអាចទទួលយកបានថ្នចាប់គាំរ ូ តាមរយៈការផតល់សិទធិដល់រដឋ ខដលអនុ-

វតតចាប់គាំរ ូខដលអាចបញ្ដតិតពីករែីមលើកខលងមរៀងៗែលួន។26 

                                                           
25 មសចកតីខែនាំឱ្យអនុម័ត ចាប់គាំរសូតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក (Guide to Enactment 
of the UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce (1996)) 
26 មសចកតីខែនាំឱ្យអនុម័ត ចាប់គាំរសូតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក ឆ្ន ាំ១៩៩៦ ទាំព័រទី៣៥-៣៧ 



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  25 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

យ៉េងណាមិញ មសចកតីរ ងចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក មៅរបមទស   

កមពុា 27  ក៏រតវូបានតាក់ខតងមឡើងស្រសមដៀងរន មៅនឹងចាប់គាំរផូងខដរ មោយចាត់ទុកថ្នលកខែែឌ

តរមូវមនោះរតូវបានបាំមពញរបសិនមបើព័ត៌ម្តន ខដលមធ្យវើមឡើងកនុងទរមង់មអឡិចរតនិូក អាចចូលមៅមរបើ

របាស់បាន និងយកាសាំអាងបានមៅមពលមរកាយ ម លគឺរតូវបានចូលមរបើរបាស់ និងអាចយកា

សាំអាងមៅមពលមរកាយ។ បខនថមពីមនោះ មសចកតីរ ងចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក

កមពុា បានករមិតអាំពីទរមង់ោយលកខែ៍អកសរ មោយខឡកពីលកខែែឌ មផសងមទៀត មោយបញ្ដ-

តិតថ្ន មៅមពលខដលកថ្នែែឌ ទី១មនោះ រតវូបានយកអនុវតត មហើយចាប់ទមទរឱ្យបុគគលណាមួយ     

ផតល់សាំមៅចមលងមរចើនចាប់កនុងមពលខតមួយ មៅឱ្យបុគគលមផសងមទៀត មនោះមគអាចបាំមពញ

លកខែែឌ មនោះបានមោយររន់ខតផតល់មរកាមទរមង់មអឡិចរតនិូកខតមួយចាប់ប៉េុមណាណ ោះ។ 

ារមួមក ាមសចកតីសននិោឋ ន លកខែែឌ ោយលកខែ៍អកសរ រតូវបានបាំមពញរបសិនមបើ

ព័ត៌ម្តនណាមួយមធ្យវើមឡើងកនុងទរមង់មអឡិចរតូនិក មហើយអាចចូលមៅមរបើរបាស់បាន និងអាចយក

ាសាំអាងមៅមពលមរកាយបាន ាមួយនឹងមុែង្ហរាក់ោក់របស់លកខែែឌ មួយមនោះ។ 
   ២.១.១.២. ហតថសលខា  

 ហតថមលខាតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក រតូវខតបាំមពញលកខែែឌ ទាំងអស់ ដូចរន នឹងហតថមលខា

ខដលសរមសរមោយថ្ដ។28 

 ម្តរតា ៧ ថ្ន ចាប់គាំរសូតីពីែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក ឆ្ន ាំ១៩៩៨ (UNCITRAL Model 

Law on Electronic Commerce, 1998) បានខចង ក់ព័នធនឹងលកខែែឌ ហតថមលខាថ្ន៖ 
 “១. មៅមពលខដលចាប់តរមូវឱ្យម្តនហតថមលខារបស់បុគគលណាមួយ លកខែែឌ តរមូវមនោះរតូវ

បានបាំមពញ  ក់ព័នធនឹងទិននន័យ របសិនមបើ៖ 

ក. មមធ្យាបាយមួយ រតូវបានមរបើរបាស់សរម្តប់កាំែត់ពីបុគគលមនោះ និងបង្ហា ញពីការ

រពមមរពៀងរបស់បុគគលមនោះចាំម ោះព័ត៌ម្តនខដលម្តនមៅកនុងទិននន័យ, និង 

ែ. មមធ្យាបាយមរបើរបាស់មនោះ អាចទុកចិតតបាន មហើយសមស្រសបមៅនឹងមរល

បាំែងខដលទិននន័យរតូវបានបមងកើតមឡើង ឬ យកមករបាស្រស័យទក់ទងមោយបាន

ពិចារណាពីកាលៈមទសៈមៅជុាំវញិ រមួទាំងកិចចរពមមរពៀងទាំងឡាយខដល ក់ព័នធ។   

                                                           
27 មសចកតីរ ងចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក, ឆ្ន ាំ២០១៦, ម្តរតា ៥(១) “លកខែែឌ តរមូវា
ោយលកខែ៍អកសរ” 
28

 ារណាបញ្ច ប់ថ្នន ក់អនុបែឌិ ត អាំពី បទោឋ នចាប់សរម្តប់ ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិកមៅអាា ន៖ចាប់គាំរ ូ
ឆ្ន ាំ២០០៦/E-COMMERCE LEGAL FRAMEWORK FOR ASEAN: a MODEL CODE, National University of 
Singapore, 2006 



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  26 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

២. កថ្នែែឌ ទី១ រតូវអនុវតត កនុងករែីខដលលកខែែឌ មនោះគឺាកាតពវកិចច ឬ កនុងករែីខដល

ចាប់ម្តនបញ្ដតតិពីលទធផលថ្នអវតតម្តនហតថមលខា។ 

៣. បទបញ្ដតតិមនោះ មិនរតូវបានអនុវតតកនុងករែីដូចតមៅ។ […] ”។29 

ម្តរតា៧ ខាងមលើមនោះ ខផអកមៅមលើការទទួលាគ ល់តួនទីរបស់ហតថមលខា មៅកនុងបរបិទថ្ន

ការចុោះហតថមលខាមៅមលើរកោស។ មៅកនុងដាំណាក់កាលមរៀបចាំចាប់គាំរ ូ តួនទីថ្នហតថមលខាមួយ

ចាំនួនរតូវបានពិចារណា ដូចា ការកាំែត់ពីមនុសស ការផតល់ភាពចាស់ោស់អាំពីការ ក់ព័នធ

មោយផ្ទទ ល់របស់មនុសសម្តន ក់ាមួយនឹងការចុោះហតថមលខា ការផារភាជ ប់មនុសសម្តន ក់មៅនឹងែលឹមារ

ថ្នឯការណាមួយ។ បខនថមពីមនោះ គួរកត់សម្តគ ល់ថ្ន ហតថមលខា អាចមដើរតួនទីមផសងៗមទៀត 

អាស្រស័យមៅតាមចាប់មដើមថ្នឯការខដលរតូវបានចុោះហតថមលខា។ ឧទហរែ៍ ហតថមលខា អាច

ាភសតតុាងបង្ហា ញពីការបង្ហា ញឆនទៈរបស់ភាគី កនុងការចងកាតពវកិចចែលួនឯង តាមរយៈការចុោះហតថ

មលខាមលើ   កិចចសនាណាមួយ មចតនរបស់មនុសសម្តន ក់កនុងការរាំរទាន ថ្ដនិពនធណាមួយ មចតន

របស់មនុសសកនុងការចងភាជ ប់ែលួនឯង ាមួយនឹងែលឹមារថ្នឯការណាមួយ ខដលរតវូបានសរមសរ

មឡើងមោយអនកដថ្ទ ។ 

ការចុោះហតថមលខាតាមខបបរបថ្ពែី ម្តននីតិវធីិ្យមរចើនរបមភទមផសងៗរន  ដូចា ការមបាោះរតា 

ការមចាោះរកោស មពលែលោះក៏រតូវបានចាត់ទុកថ្នាហតថមលខាផងខដរ មហើយខដលបមងកើតឱ្យម្តន

ករមិតមផសងរន ថ្នភាពចាស់ោស់ មជឿាក់បាន។ ឧទហរែ៍ របមទសែលោះ លកខែែឌ ទូមៅខដល

កិចចសនាលក់ទាំនិញ មៅកនុងចាំនួនណាមួយរតូវម្តនចុោះហតថមលខា មដើមបីអាចអនុវតតបាន។ មោយ

ខឡក ផនត់គាំនិតពីមរកាយហតថមលខា មៅរបមទសទាំងមនោះ គឺអាចាការមបាោះរតា ការមចាោះរកោស 

ការចុោះហតថមលខាមោយផ្ទទ ល់ថ្ដ ការមរបើលិែិតខដលម្តនកាលលិែិតបញ្ញជ ក់ ក៏អាចរតូវបានចាត់

ទុកថ្នរគប់ររន់មដើមបបីាំមពញលកខែែឌ ហតថមលខា។  

                                                           
29 UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce, 1998, Article 7. Signature 
(1) Where the law requires a signature of a person, that requirement is met in relation to a data message if: 

(a) a method is used to identify that person and to indicate that person’s approval of the information contained 
in the data message; and 

(b) that method is as reliable as was appropriate for the purpose for which the data message was generated 
or communicated, in the light of all the circumstances, including any relevant agreement. 
(2) Paragraph (1) applies whether the requirement therein is in the form of an obligation or whether the law simply 
provides consequences for the absence of a signature. 
(3) The provisions of this article do not apply to the following: [...]. 



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  27 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

មដើមបីធានថ្ន ែលឹមារខដលទមទរឱ្យម្តនភាពខដលអាចមជឿាក់បាន មិនរតូវបានជាំទស់

ពីសុពលភាពគតិយុតត មោយារខតែលឹមារណាមួយមនោះ មិនរតូវបានចុោះហតថមលខាមៅមលើ

រកោស ម្តរតា ៧ ថ្នចាប់គាំរបូានអនុម័តនូវ មមធ្យាបាយដ៏ធ្យាំទូោយ មោយបានបមងកើតនូវ

លកខែែឌ ទូមៅ ខដលែលឹមារ ឬ ទិននន័យ នឹងរតូវបានចាត់ទុកថ្នបានមផទៀងផ្ទទ ត់រតឹមរតូវ មហើយអាច

អនុវតតបាន មោយររន់ខតបាំមពញលកខែែឌ ហតថមលខា ដូចខដលម្តនមៅកនុង ែិជជកមមតាមរបព័នធ

មអឡិចរតនិូក។ ម្តរតា ៧ មនោះ មផ្ទត តសាំខាន់មៅមលើ តួនទីាមូលោឋ នចាំនួន ២ របស់លកខែែឌ ហតថ

មលខា ខដលរមួម្តន ភាពខដលអាចកាំែត់ពីអនកសរមសរឯការ មហើយអនកសរមសរមនោះឯកភាព

ចាំម ោះ ែលឹមារមៅកនុងឯការមនោះ។ កថ្នែែឌ ទី១ រតង់ចាំែុច ក បមងកើតនូវមរលការែ៍មួយ

សរម្តប់មៅកនុងបរបិទមអឡិចរតនិូក មោយបានកាំែត់ថ្ន សុពលភាពគតិយុតតាមូលោឋ នថ្ន

លកខែែឌ ហតថមលខា នឹងរតូវបានបាំមពញ មោយររន់ខតម្តនមមធ្យាបាយមដើមបកីាំែត់ពីម្តច ស់របស់

ទិននន័យ និងអាចបញ្ញជ ក់បានថ្នម្តច ស់ទិននន័យមនោះយល់រពមចាំម ោះែលឹមារមនោះ។  

កថ្នែែឌ ទី១ ដខដល ប៉េុខនតរតង់ចាំែុច ែ បមងកើតឱ្យម្តននូវនីតិវធីិ្យបត់ខបន ក់ព័នធនឹងបញ្ញា

សុវតថិភាព ខដលរតូវសមរមចបានមោយនីតិវធីិ្យកាំែត់ពីអតតសញ្ញដ ែ ខដលបានបញ្ដតតិមៅកនុងកថ្ន-

ែែឌ ទី១ ចាំែុច ក។ មមធ្យាបាយខដលមរបើមៅកនុងកថ្នែែឌ ទី១ ចាំែុច ក រតវូខតសមស្រសបមៅនឹង

មរលបាំែង ខដលទិននន័យរតូវបានបមងកើតមឡើង មោយបានរគបដែត ប់មៅមលើលកខែែឌ ជុាំវញិ រមួ

ទាំងកិចចរពមមរពៀងរវាងអនកបមងកើត និងអនកទទួលបានទិននន័យមនោះ។ 

កនុងការកាំែត់ថ្នមតើ មមធ្យាបាយមរបើរបាស់មៅកនុងកថ្នែែឌ ទី១ ម្តនភាពសមរមយឬយ៉េង

ណាមនោះ កតាត ចាប់ បមចចកមទស  ែិជជកមម មួយចាំនួនរតូវបានយកមកពិចារណាខដលរមួម្តន 

ភាពខដលអាចទទួលយកបានថ្នសម្តា រមរបើរបាស់មោយភាគី ចរតិលកខែៈថ្នសកមមភាព ែិជជ-

កមម ភាពញឹកញាប់ខដលសកមមភាព ែិជជកមមរវាងភាគីរតូវបានមធ្យវើមឡើង របមភទ និងទាំហាំថ្ន

សកមមភាព ែិជជកមម តួនទីថ្នលកខែែឌ តរមវូហតថមលខាមៅកនុងបរបិទចាប់ថ្នរបមទសណាមួយ 

លទធភាពថ្នរបព័នធទាំនក់ទាំនង ការអនុវតតបាននូវនីតិវធីិ្យមផទៀងផ្ទទ ត់ពីភាពខដលអាចមជឿាក់បាន 

ខដលកាំែត់មោយអនតរការ ី ការអនុវតតតាមទាំមនៀមទាំោប់ និងការអនុវតតកនលងមកថ្ន ែិជជកមម 

យនតការសរម្តប់មរបើរបាស់របឆ្ាំងនឹងែលឹមារ ខដលមិនរតូវបានអនុញ្ញដ ត ារៈសាំខាន់ថ្នែលឹមារ

ខដលម្តនមៅកនុងទិននន័យ ។ល។  

ម្តរតា ៧ ថ្នចាប់គាំរ ូ មិនបានបង្ហា ញពីភាពែុសរន រវាងាថ នភាព ខដលអនកមរបើរបាស់

 ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក រតវូបានផារភាជ ប់មោយកិចចរពមមរពៀងទាំនក់ទាំនង និងាថ ន-



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  28 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

ភាពខដលភាគីមិនធាល ប់ម្តនទាំនក់ទាំនងកិចចសនាពីមុន  ក់ព័នធនឹងការមរបើរបាស់ ែិជជកមមតាម

របព័នធមអឡិចរតូនិក។ មហតុមនោះ ម្តរតា ៧ អាចរតូវបានចាត់ទុកថ្នាការបមងកើតនូវសតង់ោរា     

មូលោឋ នថ្នការមផទៀងផ្ទទ ត់ភាព ខដលអាចមជឿាក់បានរបស់ទិននន័យ សរម្តប់ជាំនួសមៅមពល            

អវតតម្តនថ្នទាំនក់ទាំនងកិចចសនាពីមុនមក មហើយកនុងមពលាមួយរន មនោះផតល់នូវការខែនាំថ្នមតើ

អវីខដលអាចាងនូរមៅនឹងហតថមលខា របសិនមបើភាគីមរបើរបាស់ទរមង់មអឡិចរតូនិកមៅកនុងការរបា-

ស្រស័យទក់ទងមៅកនុងការបមងកើតកិចចរពមមរពៀង។ ចាប់គាំរ ូ ម្តនមរលបាំែងផតល់នូវមរលការែ៍

ខែនាំ ខដលម្តនរបមយជន៍ដល់ បរបិទខដលចាប់ាតិផតល់សិទធិមពញមលញឱ្យមៅភាគីកនុងការ

កាំែត់ពីភាពខដលអាចមជឿាក់បានថ្នទិននន័យ និងមៅកនុងបរបិទខដលលកខែែឌ តរមវូហតថមលខា 

ខដលាទូមៅរតូវបានកាំែត់ាលកខែែឌ ចាាំបាច់មោយចាប់ាតិ មិនអាចរតូវបានខកខរបមោយ 

កិចចរពមមរពៀងរបស់ភាគីមនោះមឡើយ។ 

គួរកត់សម្តគ ល់ផងខដរថ្ន មយងតាមចាប់គាំរ ូ ការចុោះហតថមលខាខតមួយមុែមៅមលើទិននន័យ

តាមមមធ្យាបាយរបហាក់របខហលនឹងការចុោះហតថមលខាមោយផ្ទទ ល់ថ្ដ មិនម្តនមចតនកនុងការ

បមងកើតនូវសុពលភាពគតិយុតតដល់ទិននន័យមនោះមទ ម លគឺែលឹមារ ឬ ទិននន័យមនោះ នឹងបាំមពញ

លកខែែឌ តរមូវកិចចសនា មយងមៅតាមការកាំែត់របស់ចាប់មួយមផសង ពីចាប់គាំរសូតីពីែិជជកមម

តាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក ឆ្ន ាំ១៩៩៨ (ចាប់មផសងមនោះគឺ ចាប់គាំរសូតីពីហតថមលខាតាមរបព័នធមអឡិច

រតនិូក ឆ្ន ាំ ២០០១ UNCITRAL Model Law on Electronic Signatures 2001)។ 

របហាក់របខហលរន នឹង ម្តរតា ៧ ថ្នចាប់គាំរខូាងមលើ មសចកតីរ ងចាប់សតីពី ែិជជកមម

តាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក មៅរបមទសកមពុា30 ចាត់ទុកថ្នលកខែែឌ តរមវូចាំម ោះហតថមលខារតូវបាន

បាំមពញតាមរយៈការចុោះហតថមលខាតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក មោយហតថមលខាមនោះរតូវខតអាចមជឿ

ាក់បាន សមស្រសបតាមមរលបាំែងខដលទាំនក់ទាំនងមនោះរតវូបានបមងកើតមឡើង មហើយឆលុោះបញ្ញច ាំង

ពីកាលៈមទសៈាក់ខសតង រមួទាំងកិចចសនាខដល ក់ព័នធ។ មា៉េងមទៀត មដើមបីកាំែត់ពីភាពខដល

អាចមជឿាក់បានថ្នហតថមលខា  ម្តនលកខែែឌ មួយចាំនួនខដលមគរតូវមររព ដូចា ៖ ការផារភាជ ប់

មៅនឹងហតថមលែីខតម្តន ក់គត់ ការអាចកាំែត់បានពីហតថមលែីមនោះ មមធ្យាបាយមរបើរបាស់សថិតមៅ

មរកាមការរគប់រគងរបស់ហតថមលែី និងព័ត៌ម្តនខដលមៅកនុងទិននន័យអាចឱ្យបុគគលណាមួយខកខរប

បានមៅមពលមរកាយ។ 
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 មសចកតីរ ងចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក ឆ្ន ាំ២០១៦, ម្តរតា ៦ “លកខែែឌ តរមូវចាំម ោះហតថមលខា” 



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  29 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

ាងមនោះមៅមទៀត មគសមងកតម ើ្ញថ្ន មសចកតីរ ងចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអ-    

ឡិចរតនិូកមៅរបមទសកមពុា រតង់កថ្នែែឌ ទី៤ សបង្ហា ញឱ្យម ើ្ញថ្នរបមទសកមពុាសថិតមៅកនុង 

បរបិទមួយថ្ន ខដលបុគគលាភាគីម្តនសិទធិមពញមលញ កនុងការកាំែត់ពីលកខែែឌ មផសងមទៀតមដើមបី

បញ្ញជ ក់ភាពខដលអាចមជឿាក់បានរបស់ហតថមលខាមអឡិចរតនិូក និងអាចមលើកភសតុតាងពីភាពមិន

អាចមជឿាក់បានថ្នហតថមលខាមអឡិចរតនិូកផងខដរ។  

សរបុមសចកតីមក លកខែែឌ តរមូវចាំម ោះហតថមលខា ចាាំបាច់រតវូខតបាំមពញកនុងករែីខដល 

បទបបញ្ដតតិណាមួយកាំែត់ពីលកខែែឌ តរមូវមនោះ ឬ បទបបញ្ដតតិមនោះររន់ខតកាំែត់ពីផលវបិាកថ្ន

ការមិនចុោះហតថមលខា។ លកខែែឌ តរមូវមនោះមទៀតមាត អាចរតូវបានបាំមពញមោយ បង្ហា ញពីភាព

ខដលអាចមជឿាក់បាន និងភាពសមស្រសបមៅនឹងមរលបាំែងខដលទាំនក់ទាំនងមនោះបមងកើតមឡើង 

រពមទាំងឆលុោះបញ្ញជ ាំងពីកាលៈមទសៈាក់ខសតង។  
   ២.១.១.៣. ទប្មង់សដើម 

ម្តរតា ៨ ថ្ន ចាប់គាំរសូតីពីែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក ឆ្ន ាំ១៩៩៨ (UNCITRAL Model 

Law on Electronic Commerce, 1998) បានខចង ក់ព័នធនឹងលកខែែឌ ទរមង់មដើមថ្ន៖ 
“(១) មៅមពលខដលចាប់ទមទរឱ្យម្តនការផតល់ព័ត៌ម្តនមៅកនុងទរមង់មដើម លកខែែឌ តរមូវ

មនោះនឹងរតូវបានបាំមពញ មោយទិននន័យ របសិនមបើ៖ 

(ក) ម្តនការធានចាស់ោស់ ក់ព័នធនឹងសុចរតិភាពថ្នព័ត៌ម្តន ចាប់ពីមពលខដលវា

រតូវបានបមងកើតមឡើងមៅកនុងទរមង់ចុងមរកាយថ្នាទិននន័យ ឬ មិនខមន; មហើយ 

(ែ) មៅមពលខដលម្តនការតរមូវឱ្យមធ្យវើការបង្ហា ញព័ត៌ម្តន មហើយព័ត៌ម្តនមនោះអាច

រតូវបានបង្ហា ញមៅឱ្យបុគគល ខដលតរមូវឱ្យម្តនការមធ្យវើការបង្ហា ញចាំម ោះែលួន។ 

(២) កថ្នែែឌ ទី១ រតូវអនុវតតមៅមពលខដលម្តនលកខែែឌ តរមូវកនុងទរមង់ាកាតពវកិចច ឬ មៅ

មពលខដលចាប់ររន់ខតបញ្ដតតិពីផលវបិាកថ្នការមិនបង្ហា ញព័ត៌ម្តន មៅកនុងទរមង់មដើម។ 

 (៣) ចាំម ោះ ចាំែុច (ក) កថ្នែែឌ ទី (១)៖ 

(ក) លកខែែឌ សរម្តប់មធ្យវើការវាយតថ្មលពីភាពសុចរតិ គឺព័ត៌ម្តនមនោះម្តនភាពមពញ

មលញ និងមិនអាចខកខរបបាន ោច់មោយខឡកពីការខកខរបខដលអាចមកើតមចញពី

ទាំនក់ទាំនងធ្យមមតា ការផទុក និងការបង្ហា ញ។  

(ែ) សតង់ោរថ្នភាពខដលអាចមជឿាក់បានខដលតរមូវ នឹងរតូវវាយតថ្មល មោយពិនិតយ

មៅមលើមរលបាំែង ខដលព័ត៌ម្តនមនោះរតូវបានបមងកើតមឡើង និងឆលុោះបញ្ញជ ាំងពីកាលៈ

មទសៈាក់ខសតង។ 



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  30 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

(៤) បទបញ្ដតតិថ្នម្តរតាមនោះ មិនរតូវបានអនុវតតកនុងករែីដូចតមៅ។ […] ”។31 
ទរមង់មដើម មៅកនុងម្តរតា ៨ ថ្នចាប់គាំរ ូម្តនារៈសាំខាន់ ពីមរ ោះមៅកនុងការអនុវតត ជមម្តល ោះ

ាមរចើន ក់ព័នធមៅនឹងទរមង់មដើមថ្នឯការ ចាំខែកឯមៅកនុង ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរត-ូ

និក លកខែែឌ តរមូវថ្នការបង្ហា ញចាប់មដើម គឺាឧបសគគចាំបងមួយ ខដលចាប់គាំរពូាយមលុប

បាំបាត់ ។ មទោះាមៅកនុងយុតាត ធិ្យការែលោះ លកខែែឌ ោយលកខែ៍អកសរ លកខែែឌ ហតថមលខា និង

លកខែែឌ ទរមង់មដើម អាចាន់រន ក៏មោយ ចាប់គាំរបូានកាំែត់ថ្ន លកខែែឌ ទាំង ៣ រតូវបានខចក

ោច់ពីរន ។ ម្តរតា ៨ ថ្នចាប់គាំរ ូ ក៏អាចបញ្ញជ ក់បខនថមពី លកខែែឌ ោយលកខែ៍អកសរ និងទរមង់

មដើម ាពិមសស ក់ព័នធនឹងារសាំខាន់ថ្នភសតុតាង។  

ម្តរតា ៨  ក់ព័នធមៅនឹងឯការផលូវការសិទធិ-កមមសិទធិ និងឯការខាង ែិជជកមមដូចា 

វកិកយបរត ឬ ខសក (cheque) ខដលទមទរឱ្យម្តនលកខែៈពិមសសថ្នទរមង់មដើម។ មោយខឡក 

គួរកត់សម្តគ ល់ថ្នចាប់គាំរ ូ មិនម្តនមរលបាំែងអនុវតតចាំម ោះខតឯការដូចខដលបានមរៀបរាប់ខាង

មលើមនោះ ឬ សរម្តប់ខផនកណាមួយថ្នចាប់ខដលទមទរឱ្យម្តនលកខែែឌ ពិមសសកនុងការចុោះបញ្ជ ី ឬ 

សរម្តប់របមភទលិែិតយថ្នភូតមនោះមទ ដូចាការទិញ លក់ អចលនវតថុមនោះមទ។  ឧទហរែ៍ថ្ន

ឯការ ខដលអាចទមទរឱ្យម្តនទរមង់មដើម រមួម្តន ឯការ ក់ព័នធនឹង ែិជជកិចច ដូចា 

វញិ្ញដ បនបរតបញ្ញជ ក់ពីទាំងន់ វញិ្ញដ បនបរតកសិកមម វញិ្ញដ បនបរតបញ្ញជ ក់ពីគុែភាព ឬ បរមិ្តែ 

របាយការែ៍សតីពីអធិ្យការកិចច វញិ្ញដ បនបរតបញ្ញជ ក់ពីការធានរា៉េប់រង ាមដើម។ ែែៈមពលខដល   

                                                           
31 UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce, 1998, Article 8. Original 
(1) Where the law requires information to be presented or retained in its original form, that requirement is met by a 
data message if: 

(a) there exists a reliable assurance as to the integrity of the information from the time when it was first 
generated in its final form, as a data message or otherwise; and 
(b) where it is required that information be presented, that information is capable of being displayed to the person 
to whom it is to be presented. 
(2) Paragraph (1) applies whether the requirement therein is in the form of an obligation or whether the law simply 
provides consequences for the information not being presented or retained in its original form. 
(3) For the purposes of subparagraph (a) of paragraph (1): 

(a) the criteria for assessing integrity shall be whether the information has remained complete and unaltered, 
apart from the addition of any endorsement and any change which arises in the normal course of communication, 
storage and display; and 

(b) the standard of reliability required shall be assessed in the light of the purpose for which the information 
was generated and in the light of all the relevant circumstances. 
(4) The provisions of this article do not apply to the following: [...]. 
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ឯការទាំងមនោះ មិនខមនារបមភទឯការសរម្តប់ចរចា ឬ មរបើរបាស់សរម្តប់មផទរសិទធិកមមសិទធិ វា

ម្តនារៈសាំខាន់ខដលឯការទាំងមនោះមិនអាចខកខរប មហើយសថិតមៅកនុងទរមង់មដើម ពីមរ ោះមដើមបី

ធានថ្នភាគីម្តខ ងមទៀតមៅកនុងទាំនក់ទាំនង ែិជជកមម ម្តនទាំនុកចិតតចាំម ោះែលឹមារមៅកនុងឯការ

ទាំងមនោះ។ មៅកនុងបរបិទថ្នការមរបើរបាស់រកោស ឯការរបមភទមនោះអាចទទួលយកបានខតកនុង

ករែីខដលវាាឯការចាប់មដើម មដើមបីកាត់បនថយលទធភាពខដលវាអាចរតវូបានខកខរប ពីមរ ោះ

ចាំម ោះឯការារកោស ម្តនការលាំបាកកនុងការកាំែត់ថ្នវាាឯការចាប់មដើម ឬ ងតចមលង។ 

មមធ្យាបាយបមចចកមទសមួយចាំនួន អាចរតូវបានមរបើរបាស់មដើមបបីញ្ញជ ក់ពីភាពរតឹមរតូវថ្នែលឹមារ

របស់ទិននន័យណាមួយ។ របសិនមបើរម នមមធ្យាបាយបមចចកមទសមនោះ ការលក់ទាំនិញតាមរបព័នធមអ-

ឡិចរតនិូក អាចរតូវបានរាាំងសទោះ ពីមរ ោះអនកខដលមចញនូវឯការទាំងមនោះ នឹងរតូវបានតរមូវឱ្យ

បញ្ជូ នទិននន័យរបស់ែលួនមរៀងរាល់មពលខដលម្តនការលក់ទាំនិញ។ មបើមិនដូមចាន ោះមទ ភាគីនឹងរតវូបងខាំ

ចិតតមរបើឯការរកោស ជាំនួសឱ្យការមធ្យវើទាំនក់ទាំនង ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក។  

ម្តរតា ៨ ថ្នចាប់គាំរ ូបង្ហា ញពីារសាំខាន់ថ្នសុចរតិភាពរបស់ព័ត៌ម្តន ខដលបាំមពញទរមង់

មដើម និងកាំែត់ពីលកខែែឌ ចាាំបាច់សរម្តប់វាយតថ្មលសុចរតិភាព មោយមយងមៅមលើការកត់រតាថ្ន

ព័ត៌ម្តនារបព័នធ ការធានថ្នព័ត៌ម្តនរតូវបានកត់រតាមោយមិនម្តនចមនល ោះរបមហាង មហើយទិននន័យ

ម្តនការការ ររបឆ្ាំងនឹងការខកខរប។ វាផារភាជ ប់នូវទរមង់មដើម មៅនឹងវធីិ្យាស្ត្សតថ្នការមផទៀងផ្ទទ ត់

ពីភាពខដលអាចមជឿាក់បាន មហើយមផ្ទត តសាំខាន់មៅមលើមមធ្យាបាយថ្នការមផទៀងផ្ទទ ត់ខដលរតវូមធ្យវើ 

មដើមបីបាំមពញលកខែែឌ ។ មមធ្យាបាយមនោះម្តនធាតុផសាំដូចា លកខែែឌ ាមញ្ដ ក់ព័នធនឹង    

សុចរតិភាពរបស់ទិននន័យ ការមរៀបរាប់ពីធាតុផសាំខដលចាាំបាច់សរម្តប់វាយតថ្មលសុចរតិភាព និងធាតុ

ផសាំថ្នការបត់ខបន។ 

ដូចខដលម្តនបញ្ដតតិមៅកនុងកថ្នែែឌ ទី១ រតង់ចាំែុច ក “មពលខដលវារតវូបានបមងកើតមឡើង
មៅកនុងទរមង់ចុងមរកាយ ” គួរកត់សម្តគ ល់ថ្នែលឹមារមនោះ ម្តនមរលបាំែងបង្ហា ញពីាថ នភាពមួយ

ខដលព័ត៌ម្តនរតូវបានបមងកើតមឡើងដាំបូងមៅមលើរកោស មហើយបនទ ប់មករតូវបានបញ្ចូ លមៅកនុង        

កុាំពយូទ័រ។ មៅកនុងករែីខបបមនោះ កថ្នែែឌ ទី១ ចាំែុច ក រតូវបានបកស្រាយថ្នាលកខែែឌ តរមវូ 

ខដលព័ត៌ម្តនចាាំបាច់រតូវខតមពញមលញ និងមិនអាចខកខរបបាន ចាប់ពីមពលខដលវារតវូបានោក់

បញ្ចូ លមៅកនុងរកោស ម លគឺមិនខមនគិតចាប់ពីមពលខដលវារតវូបានោក់បញ្ចូ លមៅកនុងទរមង់ 

មអឡិចរតនិូកមនោះមទ។  ប៉េុខនត ចាំម ោះករែីខដលម្តនមសចកតីរ ងមួយចាំនួនរតូវបានបមងកើតមឡើង 
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និងរកាទុក មុនមពលខដលទិននន័យចុងមរកាយរតវូបានបមងកើតមឡើង កថ្នែែឌ ទី១ ចាំែុច ក មិនរតូវ

មធ្យវើការបកស្រាយមោយតរមូវឱ្យម្តនសុចរតិភាពមៅកនុងមសចកតីរ ងមនោះមទ។   

កថ្នែែឌ ទី៣ ចាំែុច ក ខចងពីលកខែែឌ តរមូវសរម្តប់វាយតថ្មលសុចរតិភាព បញ្ញជ ក់ពី

ករែីមលើកខលងចាំម ោះលកខែែឌ ទរមង់មដើមថ្នទិននន័យ ដូចា ការបញ្ញជ ក់ ាមដើម ខដលរតូវបាន

ខញកោច់មចញពីការខកខរប។ ដរាបណាែលឹមារថ្នទិននន័យ មពញមលញ និងមិនម្តនការខកខរប ការ

បខនថមមផសងៗមៅមលើទិននន័យមនោះនឹងមិនប៉េោះ ល់ដល់លកខែែឌ ទរមង់មដើមមនោះមទ។ ដូមចនោះ មៅ

មពលខដលវញិ្ញដ បនបរតមអឡិចរតនិូក រតូវបានបខនថមមៅមលើទិននន័យមដើម មដើមបីរាំរទលកខែែឌ

ទរមង់មដើម ឬ មៅមពលខដលទិននន័យរតូវបានោក់បញ្ចូ លាសវ័យរបវតតិមោយរបព័នធកុាំពយូទ័រ មៅ

ចាំែុចចាប់មផតើម និងចុងបញ្ច ប់ថ្នទិននន័យ មដើមបបីញ្ជូ នទិននន័យមនោះ សកមមភាពមនោះរតវូចាត់ទុកថ្ន 

ារកោសបខនថមខដលម្តនភាជ ប់នូវទរមង់មដើម ឬ ាមស្រាមសាំបុរត ខដលម្តនបិទខតមិ៍ មដើមបីបញ្ជូ ន

រកោសខដលម្តនទរមង់មដើម។  

 ក់ព័នធនឹងលកខែែឌ ទរមង់មដើមមនោះ មសចកតីរ ងចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិច-

រតនិូក មៅរបមទសកមពុា32 ហាក់ដូចាមិនបានមធ្យវើការ កាំែត់លមអិត ក់ព័នធមៅនឹងសុចរតិភាពថ្ន

ព័ត៌ម្តន មពលមវោ ឬ កាលៈមទសៈខដលលកខែែឌ ទរមង់មដើមមនោះរតូវខតបាំមពញមនោះមទ ម លគឺ

មសចកតីរ ងចាប់មនោះររន់ខតមធ្យវើការផតល់សុពលភាពគតិយុតត ដល់ការរកាព័ត៌ម្តនខដលមិនរតវូ

បានមធ្យវើមឡើងតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក មហើយខដលព័ត៌ម្តនមនោះអាចរតូវបានរកាកនុងទរមង់មអឡិច-

រតនិូក មោយររន់ខតបាំមពញនូវលកខែែឌ មួយចាំនួន ដូចា ទរមង់មអឡិចរតូនិកមនោះាមមធ្យាបាយ

ខដលអាចទុកចិតតបាន មដើមបកីាំែត់ពីភាពមពញមលញរបស់ព័ត៌ម្តន មហើយអាចចូលមៅមរបើរបាស់

មោយង្ហយស្រសួលបានមៅមពលមរកាយខតប៉េុមណាណ ោះ។  

មហតុមនោះ សរបុមសចកតីមក លកខែែឌ តរមូវមដើមបបីញ្ញជ ក់ពីទរមង់មដើម មៅកនុងបរបិទថ្ន

របមទសកមពុា ម្តនមរលបាំែងសាំខាន់មួយគឺផតល់សុពលភាពគតិយុតត ដល់រាល់ព័ត៌ម្តនទាំង

ឡាយ ខដលរតវូបានរកាទុកកនុងទរមង់មអឡិចរតនិូក មបើមទោះាព័ត៌ម្តនមនោះមិនរតូវបានមធ្យវើមឡើង

កនុងទរមង់មអឡិចរតូនិកក៏មោយ។ 
   ២.១.១.៤. ភ្ត៊ុតាង 

ម្តរតា ៩ ថ្ន ចាប់គាំរសូតីពីែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក ឆ្ន ាំ១៩៩៨ (UNCITRAL Model 
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 មសចកតីរ ងចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក, ឆ្ន ាំ២០១៦, ម្តរតា ៧ “លកខែែឌ តរមូវមដើមបីបញ្ញជ ក់ពី
ទរមង់មដើម” 



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  33 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

Law on Electronic Commerce, 1998) បានខចង ក់ព័នធនឹងភាពខដលអាចទទួលបាន និងទមងន់ថ្ន

ភសតុតាងរបស់ទិននន័យ ថ្ន៖ 
“(១) មៅកនុងនីតិវធីិ្យចាប់ មិនម្តនបទបញ្ដតតិអាំពីភសតុតាងណាមួយ ខដលនឹងរតូវអនុវតត មដើមបី

បដិមសធ្យនឹងភាពខដលអាចទទួលបានរបស់ទិននន័យខដលាភសតុតាង៖ 

(ក) មោយមូលមហតុខតមួយគត់ គឺវាាព័ត៌ម្តនខបបទិននន័យ; ឬ 

(ែ) របសិនមបើវាាភសតុតាងខដលលអបាំផុត មោយមនុសសមរបើរបាស់វា អាចនឹងរតូវបាន

រ ាំពឹងថ្ននឹងទទួលបាន ពីមរ ោះខតវាមិនខមនសថិតមៅកនុងទរមង់មដើម។ 

(២) ព័ត៌ម្តនខដលសថិតមៅកនុងទរមង់ាទិននន័យ រតូវទទួលម្តនទមងន់ភសតុតាងសមស្រសប។ កនុង

ការវាយតថ្មលពីទមងន់ថ្នភសតុតាងរបស់ទិននន័យ រតូវយកចិតតទុកោក់ចាំម ោះភាពខដលអាចមជឿ

ាក់បានរបស់មមធ្យាបាយខដលទិននន័យរតូវបានបមងកើត ផទុក របាស្រស័យទក់ទង ចាំម ោះភាព

ខដលអាចមជឿាក់បាន របស់មមធ្យាបាយខដលសុចរតិភាពរបស់ព័ត៌ម្តនរតូវបានការ រ  

ចាំម ោះមមធ្យាបាយខដលអនកបមងកើតទិននន័យរតូវបានកាំែត់មឡើង និងចាំម ោះកតាត ខដល ក់ព័នធ

ាមរចើនមទៀត។ ”។33 

មរលបាំែងថ្នម្តរតា ៩ ថ្នចាប់គាំរ ូ គឺបមងកើតភាពខដលអាចទទួលយកាភសតុតាងបាន

របស់ទិននន័យមៅកនុងនីតិវធីិ្យចាប់ និងតថ្មលាភសតតុាងរបស់ទិននន័យទាំងមនោះ។  ក់ព័នធនឹងភាព

ខដលអាចទទួលយកបាន កថ្នែែឌ ទី១ ថ្នម្តរតា ៨ ថ្នចាប់គាំរ ូ ខដលហាមឃ្លត់មិនឱ្យម្តនការ

បដិមសធ្យពីភាពខដលអាចទទួលយកបាន មៅកនុងនីតិវធីិ្យចាប់ មោយសាំអាងមៅមលើមហតុផលខត

មួយគត់ ម លគឺទិននន័យទាំងមនោះរតូវបានបមងកើតមឡើងកនុងទរមង់មអឡិចរតនិូក បានមផ្ទត តមៅមលើ

មរលការែ៍ទូមៅ ខដលចាាំបាច់មដើមបបីង្ហា ញពីភាពខដលអាចទទួលបានរបស់ភសតុតាង (ខផនកមួយ

ខដលបញ្ញា សមុគាម ញអាចមកើតម្តនមឡើងមៅកនុងយុតាត ធិ្យការាក់ោក់ណាមួយ)។  កយថ្ន “ ភសតុ-

                                                           
33 UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce, 1998, Article 9. Admissibility and evidential weight of data 
messages 
(1) In any legal proceedings, nothing in the application of the rules of evidence shall apply so as to deny the 
admissibility of a data message in evidence: 

(a) on the sole ground that it is a data message; or, 
(b) if it is the best evidence that the person adducing it could reasonably be expected to obtain, on the 

grounds that it is not in its original form. 
(2) Information in the form of a data message shall be given due evidential weight. In assessing the evidential 
weight of a data message, regard shall be had to the reliability of the manner in which the data message was 
generated, stored or communicated, to the reliability of the manner in which the integrity of the information was 
maintained, to the manner in which its originator was identified, and to any other relevant factor. 



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  34 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

តាងលអបាំផុត “ រតូវបានមគយល់ មហើយម្តនភាពចាាំបាច់ មៅកនុងយុតាត ធិ្យការាក់ោក់ណាមួយថ្ន

របព័នធ ែមមិនឡ។ មោយខឡក  កយថ្ន ភសតុតាងលអបាំផុត អាចបងកឱ្យម្តនភាពមិនចាស់ោស់

មួយចាំនួនមៅកនុងរបព័នធចាប់ ខដលវធិានមនោះមិនរតូវបានផសពវផាយ។ ចាំម ោះរដឋខដលវធិានមនោះ មិន

ម្តនអតថន័យ ែលឹមារ អវីទាំងអស់ នឹងអនុម័តចាប់គាំរ ូ មោយមិនរមួបញ្ចូ លនូវ កយ ភសតុតាងលអ

បាំផុត ខដលម្តនមៅកនុងកថ្នែែឌ ទី១ មនោះមទ។  

ដូចខដលបញ្ញជ ក់មៅកនុងការវាយតថ្មលថ្នទមងន់ភសតុតាងរបស់ទិននន័យ កថ្នែែឌ ទី២ បាន    

ផតល់នូវមសចកតីខែនាំខដលម្តនអតថរបមយជន៍ ថ្នមតើតថ្មលថ្នភសតុតាងរបស់ទិននន័យរតូវបានវាយ

តថ្មលមោយរមបៀបណា ឧទហរែ៍ អាស្រស័យមៅមលើមមធ្យាបាយខដលទិននន័យរតូវបានបមងកើតខង-

រកា របាស្រស័យទក់ទង មនោះម្តនភាពមជឿាក់បាន ឬយ៉េងណា។ 

មសចកតីរ ងចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក មៅរបមទសកមពុជ34 បានបញ្ដតតិ

យ៉េងាមញ្ដ  ក់ព័នធនឹងលកខែែឌ តរមូវសតីពីភសតតុាងមនោះថ្ន ទាំនក់ទាំនងមអឡិចរតនិូកា ភសត-ុ

តាង មិនអាចរតូវបានជាំទស់មិនឱ្យម្តនការទទួលាគ ល់បានមោយររន់ខតឈរមលើមូលោឋ នថ្ន      

ភសតតុាងមនោះាទាំនក់ទាំនងមអឡិចរតនិូក មហើយមិនសថិតមៅកនុងទរមង់មដើមមនោះមឡើយ។ មសចកតី

រ ងចាប់មនោះ មិនបានបញ្ញជ ក់លមអិតពីបញ្ញា ទមងន់របស់ភសតុតាងមនោះមឡើយ។  

មហតុមនោះ ទក់ទងនឹងលកខែែឌ តរមវូសតីពីភសតុតាង មសចកតីរ ងចាប់សតីពី ែិជជកមមតាម

របព័នធមអឡិចរតូនិក ររន់ខតផតល់សុពលភាពគតិយុតតដល់ភសតុតាង ខដលអាចម្តនទរមង់ាមអឡិច

រតនិូក មោយមិនបានបង្ហា ញពីទមងន់ថ្នភសតុតាងរបមភទមនោះមឡើយ។ 

  ២.១.២. ការបសងកើត និ្ងអាន្៊ុភាពគតិយ៊ុតត នន្កិច្ច្ន្ាពាណិជ្ជកមមតាមប្បព័ន្ធសអឡចិ្- 
ប្តូនិ្ក 

កិចចសនា ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក ក៏អាចរតវូបានបមងកើតមឡើងដូចរន មៅនឹង   

កិចចសនាទូមៅខដរ ម លគឺមៅមពលម្តនជាំនួបរវាងសាំមែើ  និងសវីការ។ មោយខឡក ចាំែុចខដល

ែុសរន រវាងកិចចសនាទូមៅ និងកិចចសនា ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូកមនោះគឺ សាំមែើ  និង

សវីការ មៅកនុងកិចចសនា ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក អាចរតវូបានមធ្យវើមឡើងតាមមមធ្យាបាយ

ទាំនក់ទាំនងមអឡិចរតនិូក 35  ពីមរ ោះមសចកតីរ ងចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក 

បានផតល់សុពលភាពគតិយុតតមៅដល់ទាំនក់ទាំនងតាមមមធ្យាបាយមអឡិចរតនិូក ដូចខដលម្តន

មរៀបរាប់មៅកនុងកថ្នែែឌ ទី១ ខាងមលើ។  
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 មសចកតីរ ងចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក ឆ្ន ាំ២០១៦, ម្តរតា ១០ “លកខែែឌ តរមូវសតីពីភសតុតាង” 
35

 ដូច ៣៣, ម្តរតា ១១ “ការបមងកើត និងសុពលភាពកិចចសនា” 



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  35 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

បខនថមពីមលើការផតល់សុពលភាពគតិយុតត ថ្នទាំនក់ទាំនងតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក មសចកតី

រ ងចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក ក៏បានបញ្ដតិតដាំមែើ រការទាំនក់ទាំនងតាមរបព័នធ

មអឡិចរតនិូក មោយបញ្ញជ ក់ពី មពលមវោ និងទីកខនលងថ្នការបញ្ជូ នមចញ និងទទួលទាំនក់ទាំនង     

មអឡិចរតនិូក មដើមបបីងកលកខែៈង្ហយស្រសួលដល់ភាគីកនុងការកាំែត់ថ្នមតើ កិចចសនា ែិជជកមម

តាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក រតូវបានបមងកើតមឡើងមៅមពលណាមួយឱ្យរបាកដ។ ាក់ខសតង ទាំនក់ទាំនង

មអឡិចរតនិូកមួយបានបញ្ជូ នមចញមៅមពលខដលទាំនក់ទាំនងមនោះ ចាកមចញពីរបព័នធព័ត៌ម្តនខដល

សថិតមៅមរកាមការរគប់រគងរបស់អនកមផញើ (ឬភាគីខដលមផញើជាំនួស) ឬរបសិនមបើទាំនក់ទាំនងមនោះមិន

ទន់បានចាកមចញពីរបព័នធព័ត៌ម្តនរបស់អនករគប់រគង ទាំនក់ទាំនងមនោះរតវូបានមផញើមចញមៅមពល

ខដលទាំនក់ទាំនងមនោះរតូវបានទទួល។ មា៉េងមទៀត មទោះបីាទាំនក់ទាំនងមនោះ រតូវបានមផញើមចញពីទី

តាាំងណាក៏មោយ ក៏រតវូសនមតថ្នទាំនក់ទាំនងមនោះ រតូវបានមផញើមចញពីទីតាាំងអាជីវកមមរបស់អនកមផញើ   

ខដរ។  

យ៉េងណាមិញ ទាំនក់ទាំនងមអឡិចរតនិូករតូវបានទទួលមៅមពលខដលទាំនក់ទាំនងមនោះមៅ

ដល់អាសយោឋ នមអឡិចរតូនិករបស់អនកទទួល។  ចាំម ោះមពលមវោថ្នការទទួលទាំនក់ទាំនងមអឡិច

រតនិូក គឺមៅមពលខដលទាំនក់ទាំនងមនោះ រតូវបានទញយកមោយអនកទទួលតាមរយៈអាសយោឋ ន 

ខដលអនកទទួលបានបញ្ញជ ក់ាមុន។ មៅកនុងករែីខដល ទាំនក់ទាំនងមអឡិចរតូនិកមិនរតូវបានផតល់

ឱ្យអនកទទួល មនោះមពលមវោថ្នការទទួល គឺាមពលខដលអនកទទួលបានទញយកព័ត៌ម្តនពី

អាសយោឋ នមួយ មហើយអនកទទួលបានដឹងអាំពីការមផញើមចញទាំនក់ទាំនងមអឡិចរតនិូក មៅកាន់

អាសយោឋ នមនោះ។ ទាំនក់ទាំនងមអឡិចរតូនិក រតូវបានសនមតថ្ន បានទទួលមៅទីកខនលងខដលាទី

តាាំងអាជីវកមមរបស់អនកទទួល។  

បខនថមពីមលើការផតល់សុពលភាពមៅលកខែែឌ សាំខាន់ទាំង ៤ ដូចខដលម្តនមរៀងរាប់មៅកនុង

កថ្នែែឌ ខាងមលើ មសចកតីរ ងចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក បានបញ្ញជ ក់បខនថមពី 

“អានុភាពរវាងគូភាគី” មោយគូភាគី ម លគឺទាំងអនកមផញើ និងអនកទទួល ព័ត៌ម្តនខដលរតូវបានទាំនក់

ទាំនងតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក ភាគីទាំងពីរ មិនអាចបដិមសធ្យពីសុពលភាពគតិយុតត និងភាពអាច  

អនុវតតបានថ្នការបង្ហា ញឆនទៈ និងមសចកតីខងលងមផសងៗរបស់ែលួនមឡើយ។36  

២.២.  កិច្ចប្បតិបតតិការពាណិជ្ជកមមតាមប្បព័ន្ធសអឡចិ្ប្តនូ្ិក 

មៅកនុង ែិជជកមមទូមៅ របតិបតតិការម្តនលកខែៈង្ហយស្រសួល មោយមុនដាំបូង មរជើសយក 
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 មសចកតីរ ងចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក ឆ្ន ាំ២០១៦, ម្តរតា ១២ “អានុភាពរវាងគូភាគី” 



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  36 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

ទាំនិញខដលែលួនមពញចិតត បង់របាក់មៅបញ្ជ របង់របាក់ មហើយទទួលយកទាំនិញាការមស្រសច ម លគឺ 

អនុវតតសកមមភាពទាំងមនោះភាល មៗ។ មោយខឡក របតិបតតិការ ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូកក៏

ម្តនលកខែៈស្រសមដៀងរន ផងខដរ ប៉េុខនតគឺមយើងមិនអាចម ើ្ញទាំនិញផ្ទទ ល់មទ ដរាបណាទាំនិញមិន

ទន់បានបញ្ជូ នមកដល់ទីតាាំង។ ដូចមនោះ វាទមទរឱ្យម្តនការផតល់ជាំមនឿទុកចិតតែពស់ពីាធារែ-

ជនទាំងមលើគុែភាពទាំនិញ មសវាទូទត់សងរបាក់ និងភាពរងឹម្តាំថ្នមសវាទូទត់សងរបាក់ សុវតថិ-

ភាពកនុងការដឹកជញ្ជូ នាមដើម។  មៅកនុងខផនកមនោះ នឹងមធ្យវើការសិកាអាំពីរបតិបតតិការថ្ន ែិជជកមម

តាមរបព័នធមអឡិចមៅរបមទសកមពុា (២.២.១) និងកិចចរបតិបតតិការ ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិច   

រតនិូកមៅរបមទសដថ្ទ (២.២.២)។ 
 ២.២.១. កិច្ចប្បតិបតតកិារពាណិជ្ជកមមតាមប្បព័ន្ធសអឡចិ្ប្តូនិ្កសៅប្បសទ្កមព៊ុជា  

 ាទូមៅ របតិបតតិការ ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក គឺម្តនលកខែៈដូចមៅនឹងការ

មធ្យវើ ែិជជកមមតាមខបបធ្យមមតាខដរ គឺម្តនលាំោប់ដូចតមៅ។ ាដាំបូង ខសវងយល់ពីព័ត៌ម្តនថ្នទាំនិញ 

មរជើសមរ ើសទាំនិញ ការបញ្ញជ ទិញ ទូទត់របាក់ ដឹកជញ្ជូ ន ខតរបតិបតតិការ ែិជជកមមតាមរបព័នធ         

មអឡិចរតនិូកមិនរតូវបានអនុវតតទាំងស្រសងុមោយខផអកមលើរបព័នធអីុនមធ្យើមែតមទ ម លគឺ ព័ត៌ម្តនថ្ន

ទាំនិញ មរជើសមរ ើសទាំនិញ ការបញ្ញជ ទិញ មធ្យវើមឡើងតាមរបព័នធអីុនមធ្យើមែត មោយខឡក ការទូទត់

របាក់កនលងមកម ើ្ញម្តនការអនុវតតមោយមផទររបាក់តាមមសវាធ្យនររ ឬការបតូររបាក់ មយើងអាចដឹង

បានថ្នមរតពីអនកទិញ និងអនកលក់ ក៏ម្តនអនតរការ ី និងរកមុហ ុនដឹកជញ្ជូ ន និងអនកផគត់ផគង់ទាំនិញ 

ខដលចូលរមួចាំខែកកនុងរបតិបតតិការ ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូកកនុងទរមង់។ ចាំម ោះការ

ដឹកជញ្ជូ នទាំនិញវញិ មិនរាប់បញ្ជូ លទាំនិញរបមភទឌីជីងលដូចា សូហវខវរ បទមភលង MP3 វមីដអូមរឿង

ភាគរតវូបានអនុវតតដូចកនលងមក ម លតាមមសវាដឹកជញ្ជូ ន។ 

ដូចខដលបានមរៀបរាប់ពីខាងមលើរចួមកមហើយថ្ន បចចុបបននមនោះ ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិច-

រតនិូកខដលបានមគរបតិបតតិមៅរបមទសកមពុា  គឺម្តនរតឹមាលកខែៈរកុមហ ុនឯកជនតូចៗ រវាង

បុគគល និងបុគគលខតប៉េុមណាណ ោះ។ ការបមងកើតទរមង់ និងការរចនមគហទាំព័រលក់ដូរទាំនិញទាំងមនោះគឺ

ម្តនលកខែៈស្រសមដៀងរន  មោយមិនទន់ម្តនលកខែៈា ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក

មពញមលញមនោះមទ គឺររន់ម្តនលកខែៈាការទិញទាំនិញមលើរបព័នធអនឡាញខតប៉េុមណាណ ោះ។ ខាង

មរកាមមនោះ មយើងនឹងមលើកយករបតិបតតិការថ្នការទិញទាំនិញ តាមរបព័នធមអឡិចរតូនិកាក់ខសតងមលើ           

មគហទាំព័រកនុងស្រសុកមួយខដលម្តនទរមង់ា ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក ខដលកាំពុងសិកា 

គឺពីមគហទាំព័រ shop168។ 



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  37 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

    ២.២.១.១. ការមរជើសមរ ើសទាំនិញ 

 ការចូលមរបើរបាស់មៅអាសយោឋ នមគហទាំព័រទាំនិញ មហើយពិនិតយមមើលរបមភទទាំនិញខដល

ចង់បាន។ មរកាយពីរបទោះម ើ្ញទាំនិញខដលមពញចិតតខដលម្តនភាជ ប់បង្ហា ញតថ្មល ភាគរយថ្នការ

បញ្ចុ ោះតថ្មល មលែកូដទាំនិញ តថ្មលសរម្តប់អនកខដលាសម្តជិក ព័ត៌ម្តនលមអិតអាំពីទាំនិញ មៅខកបររបូ

ភាពទាំនិញាមដើម។ មលើសពីមនោះ ក៏ម្តនបង្ហា ញពីរមបៀប ឬនីតិវធីិ្យថ្នការមរជើសមរ ើសាបនតបនទ ប់មុន

្នដល់ការបញ្ញជ ទិញ ខដលមរៀបរាប់ាលាំោប់លាំមោយ មហើយអនកមរបើរបាស់អាចអនុវតតតាមការ

ខែនាំទាំងមនោះ។ តួយ៉េងដូចា ការមរជើសមរ ើសពីពែ៌ ទាំហាំាមដើម។  

    ២.២.១.២. ការបញ្ញជ ទិញទាំនិញ 

មរកាយពីបានមមើល និងមរជើសមរ ើសទាំនិញខដលមពញចិតតរចួមក  មគនឹងបញ្ញជ ទិញទាំនិញ

មោយយកោក់កន្តនតកខដលបញ្ញជ ក់មៅមលើផ្ទទ ាំងកុាំពយូទ័រ។ មៅទីមនោះ វានឹងមចញបញ្ញជ ក់ពីទាំនិញ ដូច  

វក័ិកយបរតកនុងការទិញទាំនិញទូមៅខដរ ដូចា ចាំនួនទាំនិញខដលកមមង់ទិញ ពែ៌ ទាំហាំ តថ្មលរាយ តថ្មល

សរបុ ាមួយនឹង កយ ទូទត់លុយ។ មរកាយមក នីតិវធីិ្យបនទ ប់ នឹងតរមូវឱ្យមយើងបាំមពញព័ត៌ម្តន

មួយចាំនួន ថ្នមតើអនកមរបើរបាស់ាអតិងិជនខដលាសម្តជិក ឬអតិងិជនងមី ។ ចាំម ោះអតិងិជនងមីនឹង

តរមូវឱ្យបមងកើតគែនី មដើមបីមរបើវាកនុងការទូទត់របាក់ និងង្ហយស្រសួលកនុងការាវមលើកមរកាយ ។ 

ចាំម ោះអតិងិជនខដលាសម្តជិកររន់ខតបាំមពញម ម្ ោះគែនី និងមលែសម្តង ត់។ ចាំែុចមនោះអាច

និយយបានថ្ន កិចចសនាទិញ លក់បានមកើតមឡើងតាមរបព័នធទាំនក់ទាំនងមអឡិចរតនិូក មរ ោះ

ជមរមើសចុងមរកាយខដលរតូវចុច គឺការបញ្ជូ នសាំមែើ  មរកាយពីអាននូវលកខែែឌ  និងយល់ស្រសបនឹង

លកខែែឌ ខដលបានកាំែត់មោយរកុមហ ុន។ 

 មគក៏បានបញ្ញជ ក់ផងខដរថ្ន ការទាំនក់ទាំនងមៅអតិងិជនមរកាយពីបានបញ្ញជ ទិញនឹងមធ្យវើតាម

របព័នធារមអឡិចរតនិូក ឬក៏តាមរយៈទូរសពទ ខដលភាគមរចើនការទាំនក់ទាំនងគឺមធ្យវើមឡើងតាម           

ទូរសពទ។ 

    ២.២.១ ៣. ការទូទត់របាក់ 

មរកាយកិចចសនាទិញ លក់បានមកើតមឡើងមហើយ បនទ ប់មកអនកទិញរតូវម្តនកាតពវកិចច

ទូទត់របាក់មដើមបីទទួលបានទាំនិញ។ 

មៅរបមទសកមពុា មទោះបីាការមរបើរបាស់ាច់របាក់កនុងមសដឋកិចចមៅម្តនករមិតែពស់ ក៏ការ

អភិវឌឍរបព័នធទូទត់រតូវបានមគមមើលម ើ្ញថ្នម្តនការរកីចមរមើនគួរឱ្យកត់សម្តគ ល់ កនុងអាំឡុងមពល



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  38 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

ាងមួយទសវតសមនោះ មោយកនុងមនោះរមួម្តនការោក់ឱ្យ មរបើរបាស់ឧបករែ៍ទូទត់ារកោស និង

ាមអឡិចរតនិូកមោយធ្យនររ ែិជជ និងអនកដាំមែើ រការតតិយភាគី មួយចាំនួន។37  

ប័ែណទូទត់ខដលមរបើរបាស់ទូលាំទូោយនមពលបចចុបបននម្តនបួនរបមភទ 38 គឺ ប័ែណឥែ-

ទន39  ប័ែណឥែពនធ40  ប័ែណម្ត៉េ សីុនទូទត់សងរបាក់មោយសវ័យរបវតតិ (ប័ែណATM)41 និងប័ែណ

បង់របាក់ាមុន42 ។ 

ាក់ខសតងកនុងសងគម ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូកបចចុបបនន អនកមរបើរបាស់អាចបង់

របាក់តាមអនកផតល់មសវាទូទត់របាក់ ខដលសហការាថ្ដគូាមួយ ម លគឹទូទត់មៅតាមធ្យនររ 

ឬរគឹោះាថ នហិរញ្ដវតថុណាមួយ ខដលបានកាំែត់មោយរកុមហ ុនសហររសទាំងមនោះ។  សពវថ្ងង

រគឹោះាថ នហិរញ្ដវតថុ ខដលរតូវបានោក់ឱ្យម្តនការទូទត់របាក់តាមរបព័នធមអឡិចរតូនិកម្តន ដូចា  

អីុម្ត៉េ ន់នី (e-money) ាម តលុយ (SmartLuy) មផមហាគ  (PayGo) រកមុហ ុនវងី (Wing) ធ្យនររមអសីុ- 

លីោ ធ្យនររ ANZ ធ្យនររ ABA ាពិមសសគឺការ បង់របាក់ផ្ទទ ល់មពលទទួលទាំនិញ។  

ធ្យនររាតិ បានមចញនូវបទបញ្ញជ  ខដលខែនាំអាំពីអាាញ ប័ែណ ថ្នអនកផតល់មសវាទូទត់ គឺ

តរមូវឱ្យរគឹោះាថ នទាំងមនោះ ផតល់មសវាអនឡាញ កនុងការទទួលកាតទូទត់តាមមអឡិចរតនិូក រតូវ

ម្តនមដើមទុនចុោះបញ្ជ ីអបបបរម្តសរម្តប់មធ្យវើរបតិបតតិការចាំនួន ៨.០០០.០០០.០០០ (របាាំបី ន់ោន

មរៀលាាច់របាក់ (របការ១៣ថ្នរបកាសសតីពីការរគប់រគងរគឹោះាថ នផតល់មសវាទូទត់សងរបាក់) ។ 

មកដល់ខែធ្យនូ ឆ្ន ាំ២០១៤ ម្តនធ្យនររ ែិជជចាំនួន ៣៦ ធ្យនររឯកមទស ១១ រគឹោះាថ នមីរកូហិ-     

រញ្ដវតថុ ៤០ របតិបតតិករឥែទនខដលបានចុោះបញ្ជ ី ៣៨ និងម្តនអនកដាំមែើ រការតតិយភាគីចាំនួន៦ 

ខដលទទួលបានអាាញ ប័ែណពីធ្យនររាតិថ្នកមពុាគឺរកមុហ ុនវងី រកមុហ ុន មវៀតខងល រកមុហ ុន

                                                           
37 ធ្យនររាតិថ្នកមពុា , របវតតិថ្នការទូទត់  

「https://www.nbc.org.kh/payment_systems/background_of_payment_systems.php」(ចូលទសសនចុងមរកាយថ្ងង
ទី២៥ ខែមិងុន ឆ្ន ាំ២០១៧) 
38

 ធ្យនររាតិថ្នកមពុា , កាត  「https://www.nbc.org.kh/payment_systems/payment_cards.php」(ចូលទសសន
ចុងមរកាយថ្ងងទី២៥ ខែមិងុន ឆ្ន ាំ២០១៧) 
39

 ប័ែណឥែទន ាប័ែណមួយរបមភទខដលផតល់សិទធិឱ្យអនកកាន់ប័ែណមរបើរបាស់សរម្តប់មធ្យវើការទូទត់សងមលើការទិញ
ទាំនិញនិងមសវា មោយខផអកមលើការសនាសងរបាក់វញិរបស់អនកកាន់ប័ែណមលើការទិញទាំនិញនិងមសវាមនោះ។ 
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 ប័ែណឥែពនធ ាប័ែណមួយរបមភទខដលអាចមធ្យវើការទូទត់ជាំនួសឱ្យាច់របាក់ មៅមពលទិញទាំនិញ។ 
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 ប័ែណ ATM ាប័ែណខដលអាចមរបើបាន ាមួយម្ត៉េ សីុន ATM សរម្តប់មធ្យវើរបតិបតតិការ ដូចា ការមមើលសមតុលយគែនី 
និងការដករបាក់ាមដើម ប៉េុខនតមិនអាចរតូវបានមរបើសរម្តប់ទិញទាំនិញបានមនោះមទ។ 
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 ប័ែណបង់របាក់ាមុន ាប័ែណមួយរបមភទខដលរបាក់រតូវបានបញ្ចូ លតាមរយៈការោក់របាក់កនុងគែនីមួយខដលភាជ ប់ 
មៅនឹងប័ែណមនោះ មហើយចាំនួនរបាក់មនោះអាចរតូវបានចាំណាយ មៅតាមហាងលក់ទាំនិញខដលចូលរមួាសម្តជិក ។ 

https://www.nbc.org.kh/payment_systems/background_of_payment_systems.php
https://www.nbc.org.kh/payment_systems/payment_cards.php


 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  39 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

អាយអឹម-អីុ រកុមហ ុនមវសមសទើន យូមនៀន (Western Union) រកមុហ ុនម្ត៉េ ន់នីរកាម (Money Gram) 

និងរកមុហ ុនមផមហាគ សីុ។ 43 

    ២.២.១.៤. ការដឹកជញ្ជូ ន និងការទទួលបានទាំនិញ 

 មៅរបមទសកមពុា មសវាដឹកជញ្ជូ នខដលាប់ទក់ទងនឹង ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិច-     

រតនិូកមសទើរខតរតូវបានអនុវតតទាំងស្រសងុ មោយរកមុហ ុនឯកជន ម លគឺ មសវាកមមថ្របសែីយ៍កនុង

របមទសមិនបានចូលរមួកនុងទរមង់ ែិជជកមមមនោះមទ។ ប៉េុខនត ជាំនូសឱ្យមសវាមនោះ មគម ើ្ញម្តនមសវា

ដឹកជញ្ជូ នខដលរតូវបានមរបើរបាស់ាទូមៅ គឺារបស់សហររសឯកជនបរមទស (DHL  FEDEX ា

មដើម)។ 

 ាក់ខសតង មរតពីមសវាដឹកជញ្ជូ នតាមរកមុហ ុនឯកជនខាងមលើ សពវថ្ងង មមធ្យាបាយដឹក

ជញ្ជូ នខដលម ើ្ញម្តនអនុវតត គឺម្តន ម៉េូតូឌុប ខដលមនោះាការមរៀបចាំរបស់អនកលក់កនុងការដឹកជញ្ជូ ន

មៅកាន់អតិងិជនខដលមិនសូវឆ្ង យពីទីតាាំងហាងរបស់ែលួន។ ចាំម ោះ ការដឹកជញ្ជូ នមៅតាមបណាត

មែតត រកងុឆ្ង យៗ ពីទីតាាំងរកុមហ ុនខដលផតល់ទាំនិញ មគម ើ្ញម្តនមរបើរងយនតរកុង រងយនតតាក់សីុ 

ខដលភាគមរចើន ការចាំណាយមៅមលើមសវាមនោះ គឺាការទទួលែុសរតវូរបស់អនកទិញ។ ចាំម ោះរយៈ

មពលថ្នការទទួលទាំនិញ គឺអាស្រស័យមៅតាមទីតាាំងអាសយោឋ នរបស់អនកទិញ ម លគឺ ចាំណាយ

របខហលមួយថ្ងង ចាំម ោះមែតត ឬរកុងខដលឆ្ង យទីតាាំងរកមុហ ុនខដលផតល់ទាំនិញ។ មៅមពលខដល

ទាំនិញបានមៅដល់អនកទិញ នឹងបង់របាក់ផ្ទទ ល់។  

គួរបញ្ញជ ក់ផងខដរថ្ន ការដឹកជញ្ជូ នទាំនិញមកកាន់អតិងិជនខដលបានាវទាំនិញតាមមគហ-

ទាំព័រ Shop168   គឺាការដឹកជញ្ជូ នផ្ទទ ល់របស់Shop168។ បញ្ញា ខដលមកើតមឡើងរតង់ចាំែុចមនោះគឺ 

ការែូចរទង់រទយថ្នទាំនិញ ខដលមធ្យវើឱ្យទាំនិញ មរបើការមិនបាន ខដលមូលមហតុអាចមកពីការមវចែចប់

របស់អនកលក់ ឬរកមុហ ុនសហររសមិនបានរតឹមរតូវ ឬក៏ាការមធ្យវសរបខហសរបស់អនកដឹកជញ្ជូ ន 

ខដលភាគមរចើនម្តនបញ្ញា ទក់ទងនឹងការទទួលែុសរតូវ។ 
 ២.២.២. កិច្ចប្បតិបតតកិារពាណិជ្ជកមមតាមប្បព័ន្ធសអឡចិ្ប្តូនិ្កសៅប្បសទ្ដនទ 

មោយមហតុថ្នរបតិបតតិការថ្នការទិញទាំនិញតាម របព័នធមអឡិចរតនិូកមៅរបមទសនន

ខដលអនុវតត ែិជជកមមមអឡិចរតនិូកក៏ម្តនលកខែៈស្រសមដៀងនឹងរបព័នធខដលបានមរៀបរាប់ខាងមលើ
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 រកុមហ ុនខាងមលើរតូវបានមគាគ ល់ថ្នរគឹោះាថ នមិនខមនធ្យនររ ម លគឺមដើរតួនទីាអនកដាំមែើ រការតតិយភាគី។ អនក
ដាំមែើ រការតតិយភាគី គឺារគឹោះាថ នមួយខដលផតល់សិទធមោយធ្យនររកនុងការផតល់នូវមសវាទូទត់សងរបាក់មួយឬមរចើន
របមភទឱ្យមៅអតិងិជន។ ធ្យនររាតិថ្នកមពុាបានមចញនូវរបកាសមួយសតីពី អនកដាំមែើ រការតតិយភាគីមៅឆ្ន ាំ ២០១០។ 



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  40 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

ខដរ ដូចមនោះមយើងររន់ខតមរៀបរាប់បខនថមមៅមលើចាំែុចខដលកមពុាមិនបានយកមកអនុវតតខត

ប៉េុមណាណ ោះមៅខាងមរកាមមនោះ។  

    ២.២.២.១. ការមរជើសមរ ើសទាំនិញ 

ដាំណាក់កាលដាំបូងមនោះគឺម្តនលកខែៈស្រសមដៀងមៅនឹងរបតិបតតិការ ខដលបានមរៀបរាប់មៅ

ខាងមលើខដរ គឺ មរកាយពីចូលកនុងអាស័យោឋ នមគហទាំព័រទាំនិញរចួមក មហើយរកម ើ្ញទាំនិញខដល

មពញចិតតខដលម្តនភាជ ប់បង្ហា ញតថ្មល និងព័ត៌ម្តនមរចើនខដលទក់ទងលមអិតពីទាំនិញរូចមក មគនឹងមធ្យវើ

ការចុចមរ ើសទាំនិញមនោះ(សូមមមើលឧបសមព័នធទី៣ .១ ៖ ការរាយមុែទាំនិញទូមៅថ្នមគហទាំព័រQoo10
របស់របមទសជប៉េុន (www.qoo10.jp), ឧបសមព័នធទី៣ .២ ៖ មរកាយពីការមរជើសមរ ើស និងការបញ្ញជ
ទិញ និង ឧបសមព័នធទី៣ .៣ ៖ បញ្ជ ីរាយមុែទាំនិញខដលបានមរជើសមរ ើស) ។ 

 ២.២.២.២. ការបញ្ញជ ទិញ 

មរកាយពីបានមរជើសមរ ើស និងបាំមពញលកខែែឌ រូចមហើយ ាទូមៅ ការជូនដាំែឹងពី

សវីការ នឹងរតូវបញ្ញជ ក់តាមវធីិ្យ២ គឺទី១ តាមរយៈការបង្ហា ញមៅមលើផ្ទទ ាំងកញ្ច ក់កុាំពយូទ័រ និងទី២ 

តាមរយៈារមអឡិចរតូនិក។  

ទី១ តាមរយៈការបង្ហា ញមៅមលើផ្ទទ ាំងកញ្ច ក់កុាំពយូទ័រ មរកាយពីបានបាំមពញនូវ ម ម្ ោះ និង

ចាំនួនទាំនិញ អាស័យោឋ ន ម ម្ ោះអនកមរបើរបាស់ាមដើមរួចមហើយ ចុចមលើប ូ តុងការបញ្ជូ នសាំមែើ  

បនទ ប់មកការបញ្ញជ ក់ពីសវីការមៅនឹងសាំមែើ  នឹងបង្ហា ញមៅមលើផ្ទទ ាំងកញ្ច ក់កុាំពយូទ័រ។ មៅទីមនោះ 

ទាំងសាំមែើ  ទាំងការបញ្ជូ នដាំែឹងពីសវីការសុទធខតរតូវបានមផញើ មោយឆលងការផ្ទទ ាំងកញ្ច ក់កុាំពយូទ័រ 

ដូចមនោះ មវោខដលការបញ្ជូ នដាំែឹងពីសវីការខដលបង្ហា ញមៅមលើផ្ទទ ាំងកញ្ច ក់កុាំពយូទ័ររតូវបាន

គិតថ្នាមពលមវោថ្នការបមងកើតកិចចសនា។ មោយខឡកចាំម ោះារមអឡិចរតូនិកវញិ នឹងរតូវ

បានបញ្ជូ នមកអនកមរបើរបាស់កនុងរយៈមពលដ៏ែលី  មរកាយពីបានបាំមពញលកខែែឌ ខដលបាន

កាំែត់ទុករួចរាល់មហើយ មដើមបីទុកាភសតុតាងខដលម្តនតថ្មលដូចាវក័ិយប័រត។ វាម្តន        

សរមសរសមងខបដូចា កាលបរមិចឆទថ្នការទិញទាំនិញ មលែកូដទាំនិញ មមធ្យាបាយដឹកជញ្ជូ ន 

ទិននន័យថ្នការដឹកជញ្ជូ ន (រកុមហ ុនដឹកជញ្ជូ ន មពលមវោមចញទាំនិញ មពលមវោមកដល់ថ្ន

ទាំនិញ) លកខែែឌ និងមពលមវោថ្នការទូទត់របាក់ អាស័យោឋ នអនកមរបើរបាស់ មលែទាំនិញ

អនកទទួលការចាំណាយមសវាដឹកជញ្ជូ ន ករែីទាំនិញម្តនលកខែៈមិនរបរកតី(លកខែែឌ ថ្នការ

ដូរ ឬលុបមចាលទាំនិញ) ករែីម្តនការភាន់រចឡាំកនុងការបង្ហា ញឆនទៈកនុងការទិញមោយារ

ដាំមែើ រមិនរបរកតីថ្នរបព័នធអីុនមធ្យើមែត ការបញ្ជូ នារសាំមែើ មោយអនិតិជនាមដើម (សូម

http://www.qoo10.jp/


 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  41 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

មមើលឧបសមព័នធទី៣.៥ ៖ ការចុោះម ម្ ោះមដើមបីទិញទាំនិញ, ឧបសមព័នធទី៣.៦ ៖ ការបញ្ញជ ទិញ (ទឹក
របាក់ខដលរតូវបង់), ឧបសមព័នធទី៣.៧ ៖ ការបញ្ញជ ទិញ (ព័ត៌ម្តន ក់ព័នធនឹងការដឹកជញ្ជូ ន), 
ឧបសមព័នធទី៣.៨ ៖ ការបញ្ញជ ទិញ (ការមរជើសមរ ើសរបមភទថ្នការទូទត់របាក់) និង ឧបសមព័នធទី៣.៩ ៖ 
ព័ត៌ម្តន ក់ព័នធនឹងការដឹកជញ្ជូ ន) ។ 

 ២.២.២.៣. ការទូទត់របាក់ 

ការទូទត់របាក់មៅកនុង ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក ម្តនមមធ្យាបាយាមរចើនខដល

រតូវបានអនុវតតពីមដើមមកដូចា ការមផទររបាក់តាមធ្យនររ  ការបង់របាក់មពលទទួលបានទាំនិញ 

មហើយបចចុបបននក៏ម្តនវធីិ្យាលុយមអឡិចរតនិូក ប័ែណឥែទន ការមផទររបាក់តាមប៉េុសតិ៍ថ្របសនីយ 

កាតមរកឌីត ការទូទត់តាមម្ត៉េ សីុនខដលោក់មៅកនុងហាងទាំនិញ 44  (មៅរបមទសជប៉េុន)។ ាទូមៅ

ការទួទត់របាក់ នឹងរតូវគិតថ្ងលមសវាទទួលរបាក់ផងខដរ (សូមមមើលឧបសមព័នធទី៣.១០ ៖ ការខែនាំ
អាំពីការទូទត់របាក់)  ។ 

    ២.២.២.៤. ការដឹកជញ្ជូ ន និងការទទួលបានទាំនិញ 

មសវាដឹកជញ្ជូ ន រតវូបានចូលរមួយ៉េងសកមមពី រកមុហ ុនឯកជន ។ មរកាយពីបានរបគល់

ទាំនិញមៅឱ្យអនកដឹកជញ្ជូ នពីអនកលក់រចួមហើយ ដាំែឹងមពលមវោថ្នការមកដល់ថ្នទាំនិញ ការមក

ដល់យឺតយ៉េវថ្នទាំនិញ អតិងិជននឹងទក់ទងមោយផ្ទទ ល់មៅរកមុហ ុនដឹកជញ្ជូ ន។ មៅកនុងមនោះ 

លកខែែឌ មផសងៗខដលបានកាំែត់របស់រកុមហ ុនរតូវបានអនុវតតម្តនដូចា ការែូចខាតថ្នទាំនិញ 

ការដឹកជញ្ជូ នទាំនិញម្តនការយឺតយ៉េ វ ករែីរម នអនកទទួលទាំនិញមពលទាំនិញមកដល់ាមដើម។ 

គួរបញ្ញជ ក់ផងខដរថ្ន រយៈមពលថ្នដាំមែើ រដឹកជញ្ជូ នអតិងិជនអាចតាមោនមៅមលើមគហទាំព័រ

របស់រកុមហ ុនដឹកជញ្ជូ ន មោយដាំណាក់កាលនីមួយៗ ថ្នការដឹកជញ្ជូ នបានបញ្ញជ ក់យ៉េងចាស់

ោស់ មពលមវោាក់ោក់ថ្នការមកដល់ថ្នទាំនិញក៏រតូវបានបង្ហា ញ (សូមមមើលឧបសមព័នធទី៣.១១ 
៖ ការចូលមមើលព័ត៌ម្តនថ្នការបញ្ញជ ទិញ និងឧបសមព័នធទី៣.១២ ៖ ារមអឡិចរតូនិកបញ្ញជ ក់ពីការ
បញ្ញជ ទិញពីរកមុហ ុន Qoo10) ។ 
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ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  42 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

ជ្ំពូកទី៣ 
 ឱកា្ ន្ិងបញ្ញា ប្បឈមនន្ពាណិជ្ជកមមតាមប្បព័ន្ធសអឡចិ្ប្តនូ្ិក 

 សកមមភាព ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក មិនរតឹមខតបមងកើតឱ្កាសដល់ការរកីលូត

ោស់ថ្នរកមុហ ុន សហររស កនុងស្រសុក និងអនតរាតិប៉េុមណាណ ោះមទ ក៏ជួយជាំរញុដល់ការអភិវឌឍថ្ន

មសដឋកិចចាតិមួយករមិតធ្យាំផងខដរ។ ប៉េុខនត ទនទឹមនឹងមនោះ ភាពវវិឌឍមិនមចោះចប់ថ្នបមចចកវទិាខដលា

ខផនកយ៉េងសាំខាន់ថ្ន ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក ក៏បងកាផលវបិាក ឬបញ្ញា នន ខដល

ចាាំបាច់ទមទរឱ្យម្តនការចូលរមួ និងយកចិតតទុកោក់ពីរគប់មជឈោឋ ន។ ឱ្កាសថ្ន ែិជជកមមតាម

របព័នធមអឡិចរតូនិក នឹងរតូវយកមកសិកាមោយមផ្ទត តមៅមលើ ែិជជករ អតិងិជន និងសងគមាតិ

(៣.១) មហើយក៏បញ្ញជ ក់ពីបញ្ញា  ខដលអាចរបឈមរបស់ ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូកផងខដរ

(៣.២)។ 

 ៣.១. ឱកា្នន្ពាណិជ្ជកមមតាមប្បព័ន្ធសអឡចិ្ប្តូន្កិ 
 មយងមៅតាមមគហទាំព័រ Tutorialpoint.com ខដលាមគហទាំព័រខដលផតល់នូវការអប់រ ាំតាម

របព័នធអនឡាញទក់ទងនឹង វទិាាស្ត្សតកុាំពយូទ័រ និងព័ត៌ម្តនបមចចកវទិា  ែិជជកមមតាមរបព័នធ    

មអឡិចរតនិូក បានផតល់នូវអតថរបមយជន៍ាមរចើន ខដលអតថរបមយជន៍ទាំងមនោះរតូវបានមគខបងខចក 

ា ៣ ខផនកមផសងរន  គឺអតថរបមយជន៏សរម្តប់ ែិជជករ អតិងិជន និងសងគមាតិ។  

  ែិជជករ 

តាមរយៈការមធ្យវើ ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក  ែិជជករអាចពរងីកទីផាររបស់ែលួន

មៅដល់ទីផារទាំងថ្នន ក់ាតិ និងអនតរាតិ មោយចាំណាយមដើមទុនបនតិចបនតួចប៉េុមណាណ ោះ មហើយ

 ែិជជករអាចទក់ទញអតិងិជនមរចើនាងមុន ខសវងរកអនកផគត់ផគង់ខដលសមស្រសបបាំផុត និងអាច

បមងកើតថ្ដគូ ែិជជកមមមៅជុាំវញិពិភពមោក។  

 ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក ៖ 

- ជួយឱ្យ ែិជជករកាត់បនថយការចាំណាយមៅមលើ ដាំមែើ រការថ្នការបមងកើត ខចក

ចាយ ទញយក និងរគប់រគងព័ត៌ម្តនមៅមលើរកោស តាមរយៈការមរបើរបាស់

ព័ត៌ម្តនតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក 

- មធ្យវើឱ្យយីមហា របស់រកមុហ ុន ម្តនភាពរបមសើរមឡើង 

- មធ្យវើឱ្យជាំនួញ ដាំមែើ រការមៅមោយាមញ្ដ ម្តនភាពរហ័ស និងរបកបមោយ

របសិទធិផល 
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និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  43 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

- បមងកើនផលិតផលរបស់រកមុហ ុន មោយ ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូករាំរទ

នូវការរគប់រគងមួយ ខដលមធ្យវើមឡើងមោយមឆលើយតបនឹងការបញ្ញជ ទិញរបស់អតិងិជន 

មហើយមរបើរបាស់មពលមវោ ខដលម្តនលកខែៈសមរមយ។ 

 អតិងិជន 

 ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក    ផតល់នូវការបមរមើមសវាកមម ២៤ មម្ត៉េង    កនុងមួយថ្ងង  

មហើយចាំនួន ៧ ថ្ងង កនុងមួយសបាត ហ៍ មោយអតិងិជន អាចមធ្យវើរបតិបតតិការ មដើមបទីទួលបានផលិត

ផល ឬ ការមឆលើយតបចាំម ោះសាំនួរអវីមួយ ក់ព័នធនឹងផលិតផល ឬ មសវា ខដលផគត់ផគង់មោយរកមុ

ហ ុន ឬ សហររសមនោះ ខដលមៅរគប់ទីកខនលង និងមៅរគប់មពលមវោ មទោះបីាអតិងិជនមនោះ 

ម្តនទីតាាំងមៅទីណាក៏មោយ។  

 ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក ផតល់ឱ្យអតិងិជននូវជមរមើសមរចើន ខដលអាចឱ្យអតិ- 

ងិជនមធ្យវើការមរបៀបមធ្យៀប និងមរជើសមរ ើសយកជមរមើសខដលលអរបមសើរ និងម្តនតថ្មលមថ្នកសរម្តប់ពួក

រត់ ការដឹកជញ្ជូ នទាំនិញខដលម្តនភាពរហ័ស។ អតិងិជន ក៏អាចចូលមៅមមើលព័ត៌ម្តនទក់ទងនឹង

ផលិតផលណាមួយ មោយមិនចាំណាយមពលយូរ រពមទាំងមមើលមតិមយបល់របស់អតិងិជនដថ្ទ

មទៀត មហើយថ្នមតើអតិងិជនដថ្ទទាំងមនោះចង់បានផលិតផលណាមួយ មុននឹងមធ្យវើការសមរមចទិញ

ផលិតផល ។  ែិជជកមមតាមខបបទាំមនើបមនោះ ក៏បងកលកខែៈឱ្យម្តនការរបកួតរបខជងរវាង ែិជជ-

ករ ខដលកតាត មនោះនឹងនាំឱ្យម្តនការបញ្ចុ ោះតថ្មលមរចើន មដើមបីទក់ទញអតិងិជន។ 

 សងគមាតិ 

 ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក នឹងមធ្យវើឱ្យអតិងិជន មិនចាាំបាច់មធ្យវើដាំមែើ រមៅហាង

លក់ទាំនិញ មហតុមនោះការកកសទោះចរាចរែ៍ និងការបាំពុលែយល់អាកាសនឹងរតូវបានកាត់បនថយ។   

រាជរោឋ ភិបាល ក៏អាចមរបើរបាស់របព័នធមអឡិចរតនិូក កនុងការបមរមើមសវាាធារែៈដល់របា-

ពលរដឋ ដូចាមសវាសុខាភិបាល ការអប់រ ាំ និងមសវាសងគមមផសងៗ ខដលកតាត មនោះ នឹងការបនថយការ

ចាំណាយ និងមធ្យវើឱ្យការបមរមើមសវាមនោះម្តនលកខែៈរបមសើរមឡើង។ 

ារមួមក  ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក បានផតល់គុែសមបតតិាមរចើន មៅដល់

រគប់ភាគី ក់ព័នធទាំងអស់ ខដលកនុងមនោះរមួម្តនទាំង ែិជជករ អតិងិជន និងរាជរោឋ ភិបាល 

ម លគឺសងគមាតិទាំងមូល។ 
៣.២. បញ្ញា ថ្ដលអាច្ប្បឈមរប្ព់ាណិជ្ជកមមតាមប្បព័ន្ធសអឡចិ្ប្តនូ្ិក 

ស្រសបមពលនឹងការរកីលូតោស់ដ៏សមមបើម ថ្នរបព័នធអីុនមធ្យើមែតមៅតាមសម័យកាលបចចុ- 



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  44 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

បបនន និងអនគត បទបញ្ដតតិចាប់ខដលបានតាក់ខតងកនលងមក រតូវបានមគបារមាថ្ន មតើរតវូសរមប ឬ

បកស្រាយសរមួលយ៉េងដូចមមតច មដើមបីមឆលើយតបនឹងបញ្ញា ខដលធាល ប់មកើតមឡើង ម លគឺមគអាចមៅ

ថ្នាបញ្ញា ចាប់មួយផងខដរ។ ឧទហរែ៍ រកមរដឋបបមវែី ក៏ដូចាចាប់ការ រអនកមរបើរបាស់45 

ខដលសថិតមៅកនុងខផនកនីតិឯកជន។ 

ទក់ទិននឹង ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូកមៅកនុងរបមទសដថ្ទ ពិមសសគឺរបមទស      

ជប៉េុនមគម ើ្ញម្តនបញ្ញា មរចើនទក់ទងនឹងព័ត៌ម្តន ែិជជកមមរបស់បុគគល ការការ រអនកមរបើរបាស់ 

ការទទួលាគ ល់តាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក ការការ រថ្នដាំមែើ រការមិនរតឹមរតូវ សិទធិអនកនិពនធ ខដល

ភាគមរចើនមកើតកនុងការទូទត់របាក់មៅហាងទាំនិញ មសវាដឹកជញ្ជូ នទាំនិញ ការមដញថ្ងល។ ាពិមសស

ផងខដរ មគម ើ្ញម្តនចាប់ និងបទោឋ នគតិយុតតខដលរតូវបានបញ្ដតិតមឡើងាមរចើន ខដលាប់

ទក់ទងនឹង ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក ដូចា ចាប់សតីពីកិចចសនាមអឡិចរតនិូក            

(ឆ្ន ាំ២០០១) ចាប់សតីពីហតថមលខាមអឡិចរតនិូក (ឆ្ន ាំ២០០០)  ចាប់សតីពីឯការមអឡិចរតនិូក (ឆ្ន ាំ

២០០៤) ចាប់សតីពីការការ រព័ត៌ម្តនបុគគលឯកជន (ឆ្ន ាំ២០០៣) ាអាទិ៍។ 

រកមឡកមករបមទសកមពុាវញិ ការរកីដូចផសតិនូវរគឹោះាថ នហិរញ្ដវតថុ និងធ្យនររាមរចើន 

បាននឹងកាំពុងសហការយ៉េងសកមមាមួយនឹងរាជរោឋ ភិបាល កនុងការសរមលួរមបៀបរបបថ្នការ

ទូទត់របាក់ និងការមផទររបាក់ មោយបមងកើតគែនី  មហើយនិងការទូទត់តាមរយៈទូរសពទក៏ារបព័នធ

មួយដ៏ងមី ង្ហយស្រសួល និងមពញនិយម និងជួយជរមញុអភិវឌឍមសដឋកិចចាតិមៅមុែយ៉េងរហ័សផង 

ខដរ។ ប៉េុខនត មោយរបមទសកមពុា ារបមទសកាំពុងភិវឌឍខដលមទើបចាប់មផតើមមកើតនូវ ែិជជកមមតាម

របព័នធមអឡិចរតូនិកកនុងអាំឡុង១ទសវតសមនោះ ហានិភ័យទក់ទងនឹងវស័ិយនន អាចនឹងមកើតមឡើង

ស្រសបមពលដាំមែើ រការមនោះមិនទន់បានចូលរមួមពញមលញពីសាំណាក់រោឋ ភិបាលមៅមឡើយ។ មៅ

កនុងខផនកមនោះ បញ្ញា របឈមរបស់ ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិកមៅកមពុា (៣.២.១)  និងការ 

សិកាមៅមលើបញ្ញា  និងរកដាំមណាោះស្រាយមោយសិកាពីរបមទសដថ្ទ(៣.២.២)។ 
 ៣.២. ១. បញ្ញា ប្បឈមរប្ព់ាណិជ្ជកមមតាមប្បព័ន្ធសអឡចិ្ប្តូនិ្កសៅកមព៊ុជា  

ែែៈមពលខដលរបមទសកមពុាកាំពុងសថិតមៅកនុងដាំណាក់កាលមួយ ខដលទាំមនើបកមមថ្ន        

បមចចកវទិា បាន និងកាំពុងរញុរចាននវា ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូកឱ្យម្តនសនទុោះមៅមុែ

មនោះ មហើយខដលរាជរោឋ ភិបាល កាំពុងខតមរៀបចាំមសចកតីរ ងចាប់មដើមបីរគប់រគង ែិជជកមមតាម

របព័នធមអឡិចរតូនិកមនោះ បញ្ញា មួយចាំនួន រតវូបានមជឈោឋ នាមរចើនមមើលម ើ្ញថ្នាឧបសគគ ខដល
                                                           
45

 ចាប់ការ រអនកមរបើរបាស់មៅរបមទសកមពុា សថិតកនុងដាំណាក់កាលពរង្ហងមៅមឡើយ ខដលបចចុបបននកាំពុងមៅមរកាមការ
ពិភាកាមៅរកសួង ែិជជកមម 



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  45 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

រារាាំងដាំមែើ រការរលូនថ្ន ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូកមៅកមពុា និងទមទរឱ្យម្តនការចូល

រមួពីរគប់ភាគី ក់ព័នធមដើមបីចូលរមួមោោះស្រាយបញ្ញា ទាំងមនោះ។  

ាក់ខសតង សភា ែិជជកមមចរកភពអង់មគលស និងសភា ែិជជកមមអឺរ ៉េបុរបចាាំមៅកមពុា 

បានមរៀបចាំឱ្យម្តនការរបជុាំមួយសតីពី  ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូកមៅកនុងទីផាររមួរបស់      

អាា នមលើកទី ១ (eCommerce in ASEAN Emerging Market I) មៅថ្ងងទី២៦ ខែតុោ ឆ្ន ាំ

២០១៥។ មៅកនុងកិចចរបជុាំមនោះផងខដរ បញ្ញា មួយចាំនួន ក់ព័នធនឹង ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរត-ូ

និក រតូវបានមលើកមឡើង  មោយបញ្ញា ទាំងមនោះរតូវបានខបងខចកាបីខផនកមផសងៗរន  គឺ កតាត

បមចចកមទស និងរបតិបតតិការ កតាត មសដឋកិចចសងគម និងវបបធ្យម៌ និងកតាត ចាប់ និងរោឋ ភិបាល។46 

 កតាត បមចចកមទស និងរបតិបតតិការ 

- ទូរគមនគមន៍ ឬ របព័នធអីុនមធ្យើមែត 

+ អីុនមធ្យើមែតម្តនមលបឿនយឺត  

+ ការមរបើរបាស់អីុនមធ្យើមែតម្តនតថ្មលថ្ងល 

+ មិនម្តនការផគត់ផគង់មសវាអីុនមធ្យើមែតកនុងស្រសុក 

+ ការរពួយបារមា ក់ព័នធនឹងអាាញ បែណ និងលិែិតបទោឋ នគិតិយុតតរគប់រគង 

+ តរមូវការថ្នមគហទាំព័ររបស់ ែិជជកមមតាមរបព័នធអីុនមធ្យើមែត មៅកនុងទូរ-
សពទថ្ដ 

-  មសវាហិរញ្ដវតថុ និងមមធ្យាបាយទូទត់របាក់ 

+ មិនម្តនមមធ្យាបាយទូទត់របាក់រគប់ររន់ 

+ អនកទិញមិនម្តនកាតធ្យនរររគប់ររន់ មោយ ែិជជកមមតាមរបព័នធមអ-
ឡិចរតនិូកបចចុបបននមរបើរបាស់វធីិ្យាស្ត្សត របគល់ាច់របាក់មៅមពលបាន

ទទួលទាំនិញ (Cash-on-Delivery) 

+ ឥទធិពលថ្នការមរបើរបាស់របាក់ដុោល រ (លកខែែឌ កនុងការមរបើរបាស់របាក់

មរៀល) 

-  មសវាដឹកជញ្ជូ ន 

+ កងវោះខាតថ្នរបព័នធដឹកជញ្ជូ នទាំនិញមៅឱ្យអតិងិជន 

+ បញ្ញា ថ្នការបញ្ជូ នទាំនិញរតឡប់មៅវញិ របសិនមបើអតិងិជនមិនមពញចិតត 
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  ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក មៅកនុងទីផារខដលកាំពុងអភិវឌឍរបស់អាា ន, ២៦ តុោ ២០១៥  



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  46 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

 កតាត មសដឋកិចចសងគម និងវបបធ្យម៌ 

+ ទាំនុកចិតតមៅកនុងការទូទត់របាក់តាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក ាាងការមរបើ

របាស់ាច់របាក់ 

+ ការមោោះស្រាយវវិាទ 

+ ធ្យនធានមនុសសសរម្តប់មធ្យវើទាំនក់ទាំនង ែិជជកមម 

+ ការយល់ដឹងអាំពីរមបៀបថ្នការទូទត់របាក់តាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក 

 កតាត ចាប់ និងរោឋ ភិបាល 

+ ការខរបរបួលយ៉េងឆ្ប់រហ័ស មៅរក ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក 

អាចជោះឥទធិពលដល់ការរបកួតរបខជង 

+ ការផសពវផាយពីចាប់ងមី ខដលរគប់រគង ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក 

+ មសចកតីខែនាំពីចាប់សតីពីការការ រអនកមរបើរបាស់ 

+ ការមបតាញ របស់រាជរោឋ ភិបាលកនុងការវនិិមយគមលើបមចចកវាិជ ព័ត៌ម្តនវទិា 

មោយបានសិកាស្រាវរាវ និងមពើបរបទោះនឹងបញ្ញា របឈមាមរចើនសរម្តប់ដាំមែើ រការ

 ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក ការសិកានឹងាកលបងសិកាលមអិតមៅមលើបញ្ញា របឈម

ចាំនួន ពីរ ពីកនុងចាំមណាមបញ្ញា របឈម ខដលបានមរៀបរាប់ខាងមលើ គឺ ការទូទត់ និងមផទររបាក់តាម

របព័នធមអឡិចរតូនិក និង ការមោោះស្រាយវវិាទ មហើយពាយមសិកាមៅមលើករែីរបស់របមទស

ដថ្ទ មដើមបខីសវងរកដាំមណាោះស្រាយសមស្រសបមួយ សរម្តប់អនុវតតមៅកនុងករែីរបមទសកមពុា 

ដូចខដលបញ្ញជ ក់មៅកនុងកថ្នែែឌ ខាងមរកាមមនោះ។  
   ៣.២.២. ការ្កិាសៅសលើបញ្ញា  និ្ងរកដំសណាោះប្សាយសដាយ្កិាពីប្បសទ្ដនទ 
    ៣.២.២.១. ការទូទាត់ ន្ិងការស្ទរប្បាក់តាមប្បព័ន្ធសអឡចិ្ប្តូន្ិក (e-payment) 

 ាការពិតណាស់ មៅកនុង ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក ការទូទត់ាាច់របាក់

ផ្ទទ ល់ មិនរតូវបានមគនិយមមរបើមទ ពីមរ ោះវារតូវចាំណាយមពលមរចើន និងរបឈមនឹងមររោះថ្នន ក់ែពស់

(មចារកមមាមដើម) ។ ការទូទត់ និងការមផទររបាក់តាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក (e-payment) និងយនតការ

មោោះស្រាយបញ្ញា  គឺា ខែសសង្ហវ ក់ដ៏សាំខាន់មួយមៅកនុងការអភិវឌឍ ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិច  

រតនិូក។ ដូចមនោះ របព័នធថ្នការទូទត់របាក់និងការមផទររបាក់តាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក កនុងការទិញ

ទាំនិញរតូវមគគិតថ្នាការមរជើសមរ ើសដ៏រតឹមរតវូមូយ។ 

ាទូមៅ ជាំមនឿចិតត និងសុវតថិភាពតាមរបព័នធអីុនមធ្យើមែត គឺាធាតុមួយដ៏សាំខាន់មៅកនុង

ដាំមែើ ររបតិបតតិការ ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក។  គួរបញ្ញជ ក់ផងខដរថ្ន ឧសាហកមមថ្នការ



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  47 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

ទូទត់របាក់ និងការមរបើរបាស់កាតមៅរបមទសកមពុា ខដលរាប់បញ្ចូ លកាតមរកឌីត គឺម្តនការរកី

លូតោស់ដ៏គួរឱ្យកត់សម្តគ ល់ ខដលបានបង្ហា ញថ្នករមិតតួមលែបានមឡើងដល់ ២៦.៣១% មហើយ

ការមរបើរបាស់កាតបានមកើនមឡើងចាំនួន ៤៦៤០៤៧ មៅកនុងឆ្ន ាំ២០០៩ ដល់១.២ោនមៅចុងឆ្ន ាំ

២០១៣។   

     ក. បញ្ញា  
មៅកនុង ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក បញ្ញា ាមរចើនបានមកើតមឡើងទក់ទងនឹងវស័ិយ 

និងមសវាមផសងៗ ខដលនាំឱ្យចាប់និងបទោឋ នាមរចើនរតូវបានបមងកើតមឡើង មដើមបីធានដាំមែើ រការ

លូតោស់ថ្ន ែិជជកមមមៅកនុងទរមង់មនោះ មហើយាពិមសសធានដល់អនកមរបើរបាស់។ មៅកនុង

ចាំែុចមនោះ មយើងនឹងមលើកយកបញ្ញា ២ខតប៉េុមណាណ ោះមកសិកា គឺទក់់ទងនឹងការទូទត់របាក់តាមមស

វាដឹកជញ្ជូ ន និងការទូទត់របាក់តាមរយៈកាតឬប័ែណ មរ ោះគិតថ្នរបាជនមយើងភាគមរចើនមៅខត

មរជើសមរ ើសបង់របាក់មពលទទួលបានទាំនិញ មហើយស្រសបមពលមនោះការមរបើរបាស់កាតកនុងការទូទត់

របាក់តាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក  បានមកើនមឡើងគួរឱ្យកត់សម្តគ ល់ ខដលាមហតុអាចនាំម្តនបញ្ញា

មកើតមឡើងទក់ទងនឹងមសវាមនោះ។  

 ការបង់លុយតាមមសវាដឹកជញ្ជូ ន 

ការទូទត់ និងការមផទររបាក់តាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក គឺមធ្យវើមឡើងមៅមុន ឬមរកាយមពល

ទទួលបានទាំនិញ ខតភាគមរចើនមធ្យវើមឡើងមៅមុនមពលទទួលបានទាំនិញ។ ខដលាមហតុពិបាកផតល់

ជាំមនឿចិតត និងធានថ្នទាំនិញមនោះដូចនឹងអវីខដលបានរ ាំពឹងទុកខដរឬមទ(សរម្តប់អតិងិជន) មហើយអនក

លក់ក៏មិនអាចធាន ថ្នអតិងិជននឹងបង់របាក់តាមកាតពវកិចចខដរឬមទ។ ដូចមនោះ ការរបគល់របាក់

ស្រសបមពលទាំនិញមកដល់ថ្ដ គឺាវធីិ្យមួយខដលមគមៅអនុវតតមរចើនមរៀងមក មោយមៅកនុង ែិជជកមម

តាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក ការទូទត់របាក់នឹងមធ្យវើតាមអនកដឹកជញ្ជូ ន។  

មៅកនុង ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក មសវាកមមបង់លុយមពលទទួលទាំនិញ រតូវបាន

មគអនុវតតមរចើនមកខដររហូតមកដល់បចចុបបនន។ មៅកនុង មសវាកមមបង់លុយមពលទទួលទាំនិញ អនក

លក់បានរបគល់សិទធិកនុងការទមទរការទូទត់មៅឱ្យអនកដឹកជញ្ជូ ន។ ម លគឺ អនកលក់ បានរបគល់

សិទិធឱ្យអនកដឹកជញ្ជូ នទាំងការដឹកជញ្ជូ នទាំនិញ និងការទទួលយករបាក់ថ្ងលទាំនិញ មោយតាំណាងែលួន 

មហើយរកមុហ ុនដឹកជញ្ជូ ន ក៏បានទទួលការរបគល់មនោះ មនោះបានន័យថ្នកិចចសនាបានមកើតមឡើង

រវាងភាគីទាំង២។ អនកដឹកជញ្ជូ ននឹងរបគល់មៅឱ្យរបាក់ខដលទទួលបានពីអនកទិញ មៅអនកលក់មៅ

មពលមរកាយតាមរយៈមផទរតាមធ្យនររាមដើម។ ខតករែីខដលរកុមហ ុនដឹកជញ្ជូ នមិនអាចដាំមែើ រ

ការបានតមៅមុែមទៀតមោយរបការណាមួយ មរកាយពីបានទទួលលុយពីអនកទិញ មនោះអនកទទួល



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  48 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

ែុសរតវូគឺាអនកលក់ ម លគឺអនកលក់អាចនឹងមិនទទួលបានអវីទាំងអស់។ មហើយមទោះបីាកនុង

ករែីខដលអនកទិញ បានរកម ើ្ញថ្ន ទាំនិញ ឬមសវាខដលទទួលបានម្តនវកិារៈ ក៏មិនអាចមធ្យវើការ

ទមទរឱ្យសងលុយរតឡប់មកវញិតាមកិចចសនាទិញលក់មៅកាន់អនកដឹកជញ្ជូ នបានមទ គឺទមទរ

បានខតចាំម ោះអនកលក់ខតប៉េុមណាណ ោះ។  

បញ្ញា មនោះ កនុងរបមទសជប៉េុន មគមិនទន់ម ើ្ញម្តនចាប់ខដលអាចយកមករគប់រគងបានមៅ

មឡើយមទ ម លគឺាមរលការែ៍ ចាប់សតីពីធ្យនររមិនអាចយកបកស្រាយបានមទ មរ ោះវាផទុយ

នឹងចាប់ខាងមលើមោយការទទួលយកទូទត់មនោះ មិនម្តនរតូវបានផតល់អាាញ ប័ែណខដល ក់ព័នធនឹង

ការង្ហរធ្យនររណាមួយមទ។ 

 ការលួចព័ត៌ម្តនតាមរយៈកាត ឬប័ែណ 

មៅមពលខដលទូទត់របាក់មៅតាមរបព័នធធ្យនររ ព័ត៌ម្តនបុគគល (មលែអតតសញ្ញដ ែប័ែណ 

មលែកូដសាំង្ហត់ធ្យនររ) នឹងរតូវបានមគលួច ម លគឺបុគគលខដលរម នសិទធិមួយចាំនួន បានមរបើ

សកមមភាពែុសចាប់មដើមបចូីលមៅមរបើរបាស់ មតើហានិភ័យមួយមនោះាការទទួលែុសរតូវរបស់ភាគី

ខាងធ្យនររ ឬារបស់អនកមរបើរបាស់។ ដូចមនោះ មគចង់ម្តនដាំមណាោះស្រាយ ខដលផតល់ផល-

របមយជន៍ និងផតល់ការការ រមរចើនមៅមលើអនកមរបើរបាស់។ 

     ែ. ដាំមណាោះស្រាយ 

មៅរបមទសជប៉េុន ទក់ទិននឹងបញ្ញា ទី១ មគគិតថ្នមបើមមើលាលកខែៈចាប់ ការទូទត់របាក់

ពីអនកទិញខបបមនោះគឺមោយារខត អនកដឹកជញ្ជូ នគឺតាំណាងឱ្យអនកលក់ ប៉េុខនត វាមិនខមនាធាតុ

សាំខាន់មទ ម លគឺាក់ខសតង មបើម្តនហានិភ័យណាមកើតមឡើងវាាការទទួលែុសរតវូរបស់អនក        

លក់។ ចាំម ោះបញ្ញា មនោះ ក៏ធាល ប់ម្តនការមចញមសចកតីសមរមចថ្នវាាមសវាខដលែុសនឹងចាប់។ ខត

មោយមយងតាមចាប់ខដល ក់ព័នធនឹងការទូទត់មូលនិធិ្យ   ម្តនម្តរតាខដលចងអុលថ្ន របសិនមបើ

ទទួលការចុោះម ម្ ោះពីគែៈរដឋមន្តនតី ខដលទក់ទងនឹងការង្ហរមផទរមូលនិធិ្យ មនោះអាចរបកបរបរមនោះ

បានមោយស្រសបតាមចាប់។ ាក់ខសតង រាល់ធ្យនររ ឬរគឹោះាថ ន ហិរញ្ដវតថុទាំងអស់ខដលផតល់មសវា

ទូទត់របាក់តាមរបព័នធមអឡិចរតនិូករតូវខតយល់រពម និងទទួលាគ ល់ពីភាន ក់ង្ហររដឋ ម លគឺ

ធ្យនររាតិ ។ មហើយចាំម ោះការង្ហរដឹកជញ្ជូ ន និងការទូទត់របាក់ាមសវាពីរមផសងរន ខដលទមទរ

អនកផតល់មសវាទាំងអស់រតូវអនុវតតឱ្យបានរតឹមរតូវ។ 



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  49 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

 ាការពិតណាស់ ការបញ្ញជ ក់ពីអនកកាន់កាតឬប័ែណពិតរបាកដ គឺខាងរកមុហ ុនរតូវអនុវតត

ឱ្យចាស់ ដូចាបញ្ញជ ក់ពីមលែកាត មពលមវោថ្នការផុតកាំែត់ថ្នកាត ការបញ្ជូ លមលែសម្តង ត់ 

ការជូនដាំែឹងពីការបញ្ញជ ក់លទធផលថ្នអនកកាន់ពិតរបាកដាមដើម ។ 

បខនថមពីមនោះ វធីិ្យថ្នការមោោះស្រាយបញ្ញា កនុងការការ រអនកមរបើរបាស់ រតួវបានមគមលើកមឡើង

ដូចខាងមរកាមៈ47 

- បមងកើតយនតការមោោះស្រាយបញ្ញា ទូទត់របាក់ខដលង្ហយស្រសួលមរបើរបាស់សរម្តប់

អតិងិជន និងផតល់នូវ សុវតថិភាពកនុងករមិតសមស្រសបមួយខដលអាចមជឿទុកចិតតបាន 

- ធ្យនររគួរធានថ្នអនកមរបើរបាស់ម្តនលទធភាពទទួលព័ត៌ម្តនពីរមបៀបថ្នការទូទត់

របាក់ 

- សុវតថិភាពថ្នរមបៀបថ្នការទូទត់របាក់ទាំងមនោះ រតវូមធ្យវើឱ្យចាស់ោស់ និងង្ហយ

យល់ មដើមបីឱ្យអនកមរបើរបាស់អាចវភិាគពីករមិតមររោះថ្នន ក់និងការ រទុកាមុនបាន 

- រមបៀបថ្នការអនុវតតវធីិ្យទូទត់របាក់មោយម្តនរបសិទធិភាព 

- ធ្យនររគួរខតអនុវតតវធិានការសមមហតុផល មដើមបីមធ្យវើបចចុបបននភាពថ្នយនតការទូទត់

របាក់ខដលពួកមគមរបើ មដើមបីធានថ្នករមិតថ្នការផតល់សុែសុវតថិភាពរតវូរកាមៅ

ករមិតសមស្រសបតាមមពលមវោ។ 

មលើសពីមនោះ  ភាគីគូរខតរតូវបានជរមុញឱ្យមរបើរបព័នធអាាញ កណាត លកនុងការមោោះស្រាយ

ជមម្តល ោះទក់ទងនឹងការទូទត់របាក់តាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក។   ការទួទត់តាមកិចចសនា (Contract- 

ual payment settlement) ក៏រតូវចងអុលបង្ហា ញថ្នាវធីិ្យមួយដ៏សមស្រសបកនុងការធានសុវតថិភាពថ្នការ

ទូទត់របាក់តាមរបព័នធមអឡិចរតនិូកខដរ។ 
 ៣.២.២.២. ការសដាោះប្សាយវិវាទ 

គួរកត់សម្តគ ល់ផងខដរថ្ន កនលងមករកសួង ែិជជកមម មិនខដលទទួលបានព័ត៌ម្តន ក់ព័នធ

នឹងបញ្ញា វវិាទ ខដលមកើតមចញពីទាំនក់ទាំនង ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូកមនោះមទ។ 48  មា៉េង

មទៀត មសចកតីរ ងចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក ក៏មិនម្តនបញ្ដតតិចាស់ោស់ 

ខដលចងអុលបង្ហា ញពីនីតិវធីិ្យមោោះស្រាយវវិាទ របសិនមបើម្តនវវិាទមកើតមឡើងមនោះខដរ។ ទក់ទងនឹង
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 អឹុម កុយ (អនុរបធាននយកោឋ ននីតិកមមថ្នរកសួង ែិជជកមម), បទសម្តា សន៍មោយ មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់, 
៣១ ឧសភា ២០១៧ 



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  50 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

បញ្ញា វវិាទមនោះផងខដរ អនកជាំនញរបស់រកសួង ែិជជកមម ខដលមធ្យវើការ ក់ព័នធនឹងមសចកតីរ ង

ចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក រ ាំពឹងថ្នបញ្ញា ាមរចើនខដលមកើតមឡើងចាំម ោះអនកមរបើ

របាស់មៅកនុងទាំនក់ទាំនងមអឡិចរតនិូកមនោះ នឹងរតវូបានមោោះស្រាយមោយ ចាប់សតីពីការការ រ

អនកមរបើរបាស់ ខដលបចចុបបននមសចកតីរ ងចាប់មនោះ សថិតមៅដាំណាក់កាលរតតួពិនិតយរបស់ទីសតីការ 

គែៈរដឋមន្តនតី។ មទោះាយ៉េងណាក៏មោយ អនកជាំនញដខដល ក៏បានមលើកមឡើងថ្ន មសចកតីរ ង

ចាប់សតីពីការការ រអនកមរបើរបាស់ មិនបានបមងកើតឱ្យម្តនាថ ប័ន ឬ យនតការមោោះស្រាយវវិាទណា

មួយងមី សរម្តប់មោោះស្រាយវវិាទ ខដលនឹងមកើតម្តនមនោះខដរ ម លគឺរាល់វវិាទទាំងអស់នឹងរតវូមោោះ

ស្រាយមោយាថ ប័ន ខដលម្តនសមតថកិចចកនុងការមោោះស្រាយវវិាទបចចុបបនន ខដលម្តនដូចា

តុោការមជឈតតការ ែិជជកមមកមពុា ាមដើម។ 

ការមោោះស្រាយវវិាទតាមរបព័នធតុោការ ម្តនគុែវបិតតិមួយចាំនួន ដូចាការចាំណាយមរចើន

ខាងខផនកហិរញ្ដវតថុ ក៏ដូចាមពលមវោ។ មា៉េងមទៀត ភាគីរតូវមរតៀមលកខែៈមរចើន ាពិមសសខផនក

ចាប់ និងឯការ ក់ព័នធ មដើមបីរាំរទការទមទររបស់ែលួន និងមដើមបីមៅតតាាំងមៅតុោការ។ 

យ៉េងណាមិញ ចាំម ោះការមោោះស្រាយវវិាទមោយមជឈតតការខផនក ែិជជកមមមៅរបមទសកមពុា ទម

ទរឱ្យភាគីរតូវចាំណាយងវកិាមរចើនមៅមលើថ្ងលមសវា និងមរបើរបាស់មពលមវោមរចើនដូចរន ។ មហតុមនោះ      

លទធភាពខដលភាគី ខសវងរកដាំមណាោះស្រាយពីតុោការ ក៏ដូចាមជឈតតការខផនក ែិជជកមម  គឺម្តន

ករមិតទប ពីមរ ោះភាគីអាចរតវូចាំណាយរបាក់ថ្ងលមសវា និងរបាក់សរម្តប់មរៀបចាំមផសងៗ មរចើនាង

កមមវតថុថ្នបែតឹ ងរបស់ែលួន មហតុមនោះ ភាគីរបខហលអាចមរជើសយកជមរមើសមិនមោោះស្រាយបញ្ញា

របស់ែលួនវញិ។  

 អាស្រស័យមលើមហតុផលទាំងមនោះមហើយ មទើបម្តនអនុាសន៍មួយចាំនួនរតូវបានមលើកមឡើង 

 ក់ព័នធនឹងការមោោះស្រាយវវិាទរបកបមោយរបសិទធិភាព ខដលកនុងមនោះរមួម្តនការមោោះស្រាយ

ជមម្តល ោះថ្ផទកនុង (Internal Complaint Handling) និងការមោោះស្រាយជមម្តល ោះមោយមរបើរបាស់របព័នធខាង

មរត (External Complaint Handling)។  

 ទក់ទងនឹងការមោោះស្រាយវវិាទថ្ផទកនុង ាថ ប័នជាំនួញគួរខតបមងកើតឱ្យម្តននីតិវធីិ្យមោោះស្រាយ

វវិាទខដលយុតតធ្យម៌ និងម្តនរបសិទធិភាព សរម្តប់មោោះស្រាយរាល់ កយបែតឹ ង និងបញ្ញា របស់អនក

មរបើរបាស់។49 នីតិវធីិ្យមោោះស្រាយវវិាទមនោះមទៀតមាត រតូវមធ្យវើមឡើង ៖ 

- កនុងរយៈមពលសមស្រសបមួយ 
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 អនុាសន៍របស់ OECD សតីពីការការ រអនកមរបើរបាស់មៅកនុង ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក, ២០១៦ 



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  51 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

- មិនគិតថ្ងលពីអនកមរបើរបាស់ 

- មិនរារាាំងសិទធិរបស់ភាគីកនុងការបតឹងបនតមៅាថ ប័នមផសង របសិនមបើជមម្តល ោះមនោះមិន

អាចមោោះស្រាយបាន 

- មិននាំឱ្យម្តនមសចកតីសននិោឋ នណាមួយចាំម ោះវវិាទមឡើយ របសិនវវិាទមនោះរតវូបាន

បឹតងបនតមៅតុោការ ។ល។  

ាថ ប័នជាំនួញ ក៏ចាាំបាច់រតវូផតល់នូវព័ត៌ម្តនចាស់ោស់ និងភាពង្ហយស្រសួល មដើមបីឱ្យអតិងិ-

ជនអាចមរបើរបាស់ នីតិវធីិ្យមោោះស្រាយ កយបែតឹ ង ឬ បញ្ញា របស់អតិងិជន។ បខនថមពីមនោះ របសិនមបើ 

អតិងិជន មិនមពញចិតតនឹងដាំមណាោះស្រាយ ខដលផតល់ជូនមោយយនតការមោោះស្រាយវវិាទថ្ផទកនុង     

ាថ ប័នជាំនួញ គួរខតផតល់ជូនអតិងិជននូវព័ត៌ម្តន ក់ព័នធនឹងយនតការមោោះស្រាយវវិាទមោយមរបើ

របាស់របព័នធខាងមរត ខដលាថ្ដគូ ឬ ាថ ប័នរបស់រាជរោឋ ភិបាលខដល ក់ព័នធ។  

 ាថ ប័នខដលផតល់យនតការការមោោះស្រាយវវិាទ មោយមរបើរបាស់របព័នធខាងមរតមនោះមទៀត

មាត ចាាំបាច់រតូវខត អាចឱ្យអតិងិជនមរបើរបាស់បាន ឯករាជយ យុតតិធ្យម៌ ម្តនទាំនួលែុសរតូវ ម្តន

របសិទធិភាព និងរបសិទធិផល មហើយនឹងមិននាំឱ្យម្តនមសចកតីសននិោឋ នណាមួយចាំម ោះវវិាទមឡើយ 

របសិនវវិាទមនោះរតូវបានបឹតងបនតមៅតុោការ។ 

 គួរកត់សម្តគ ល់ផងខដរថ្ន រកសួង ែិជជកមម មៅថ្ងងអនគត អាចនឹងម្តនគមរម្តងបមងកើតឱ្យ

ម្តនការយិល័យមួយសរម្តប់រគប់រគងទាំនក់ទាំនង ែិជជកមម តាមរបព័នធមអឡិចរតនិូកផងខដរ។ 

មោយមហតុថ្ន បចចុបបននមៅកនុងរកសួង ែិជជកមមមរតពីនយកោឋ ននីតិកមម ខដលម្តនតួនទីកនុង

តាក់ខតងមសចកតីរ ងចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក មិនម្តនខផនកណាមួយមផសង 

ខដលម្តនតួនទីរគប់រគងមលើកិចចការ ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិកមនោះមឡើយ។ ាក់ខសតង 

ការចុោះបញ្ជ ីរកមុហ ុនខដលមធ្យវើ សកមមភាព ែិជជកិចចតាមរបព័នធអនឡាញ រតវូមធ្យវើមឡើងមៅរកសួង

ថ្របសែីយ និងទូរគមនគមន៍ មិនខមនមៅរកសួង ែិជជកមមមនោះមឡើយ។50 

 របសិនមបើការយិល័យមនោះ រតូវបានបមងកើតមឡើងខមនមនោះ មគរ ាំពឹងការមធ្យវើ ែិជជកមមតាម

របព័នធមអឡិចរតនិូក នឹងរបរពឹតតមៅមោយរលូន មហើយទាំងអនកផគត់ផគង់ និងអនកមរបើរបាស់នឹងបមងកើត

ឱ្យម្តនទាំនក់ទាំនង ែិជជកមម ខដលម្តនលកខែៈចាស់ទុាំ មដើមបីកាត់បនថយវវិាទខដលអាចមកើតម្តន

មឡើង ឬ អាចចូលរមួមោោះស្រាយវវិាទមទៀតផង។  

                                                           
50

 អឹុម កុយ (អនុរបធាននយកោឋ ននីតិកមមថ្នរកសួង ែិជជកមម), បទសម្តា សន៍មោយ មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់, 
៣១ ឧសភា ២០១៧ 



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  52 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

ស្ច្កតី្ ន្នដិាឋ ន្ 

 បនទ ប់ពីមធ្យវើការបកស្រាយមៅមលើរបធានបទថ្នារណា របប ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិច

រតនិូក រចួមក មយើងែញុាំយល់ម ើ្ញថ្នរបធានបទមនោះ ម្តនារៈសាំខាន់ខាល ាំងណាស់ សរម្តប់មយើងែញុាំ

ានិសសិត និងអនកសិកាស្រាវរាវកនុងការពរងីកចាំមែោះដឹងមៅមលើរបធានបទមួយ ខដលងមី ខដល

សិសសនិសសតិ និងអនកអានភាគមរចើន ពុាំធាល ប់បានយល់ដឹងសីុជមរៅ ស្រសបមពលខដលរបមទសកមពុា

បចចុបបននកាំពុងខតសថិតមៅកនុងរបត់មួយ ខដលរបាជនភាគមរចើនកាំពុងខតកាល យែលួនមៅា ែិជជករ 

និងអនកមរបើរបាស់ ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក គួបផសាំនឹងលកខែៈអាំមណាយផលកាន់ខត

របមសើរមឡើងថ្នរបព័នធអីុនមធ្យើមែត ឧបករែ៍មអឡិចរតនិូក ាមដើមមនោះ។ ទាំងអស់មនោះ សុទធសឹង

ខតរតូវបានស បង្ហា ញមោយការែិតែាំរបឹងខរបងរបស់ាថ ប័ន ក់ព័នធ (រកសួង ែិជជកមម) កនុងការ

តាក់ខតងមសចកតីរ ងចាប់មួយ មដើមបីរគប់រគងមៅមលើ ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក មហើយ

បានបញ្ជូ នមសចកតីរ ងចាប់មៅដល់ទីសតីការគែៈរដឋមន្តនតីកាលពីចុងឆ្ន ាំ២០១៦ និងការរ ាំពឹងថ្ន  

មសចកតីរ ងចាប់មនោះ នឹងរតូវបានអនុម័តឱ្យមរបើរបាស់មៅកនុងរវាងឆ្ន ាំ២០១៧។  

ដាំមែើ រការសិកាស្រាវរាវ បមងកើតឱ្យមចញាារណាមនោះមឡើង បានផតល់នូវចាំមែោះដឹងា

មរចើនដល់មយើងែញុាំានិសសតិ មោយមយើងាគ ល់កាន់ខតចាស់ថ្ន ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក

ម្តនលកខែៈយ៉េងណា របវតតិថ្នការកមកើតមឡើងយ៉េងដូចមមតច ម្តនភាពចាាំបាច់ករមិតណាសរម្តប់

របមទសកមពុា។ បខនថមពីមនោះមៅមទៀតមនោះ គឺឱ្កាសកនុងការសិកាមៅមលើមសចកតីរ ងចុងមរកាយ

បងអស់ថ្នចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក បនទ ប់ពីម្តនការខកខរបាមរចើនដងកនុងរយៈ

មពលរបម្តែាមួយទសវតស មកមហើយ។ មសចកតីរ ងចុងមរកាយថ្នចាប់សតីពី ែិជជកមមតាម

របព័នធមអឡិចរតូនិក រតវូបានកត់សម្តគ ល់ម ើ្ញថ្ន ភាគមរចើនបានពឹងខផអកមៅមលើចាប់គាំរសូតីពី

 ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក (UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce) និង

លិែិតតុបករែ៍អនតរាតិ ក៏ដូចាលិែិតបទោឋ នគតិយុតតរបស់បណាត របមទសននផងខដរ។ ងវីតបិត

ខត មសចកតីរ ងចាប់មនោះ បានពឹងខផអកមៅមលើលិែិតតុបករែ៍អនតរាតិ និងលិែិតបទោឋ នគតិយុតត

របស់របមទសននយ៉េងណាកតី ចាំែុចវជិជម្តន និងអវជិជម្តនមួយចាំនួនថ្នមសចកតីរ ងចាប់មៅខត

រតូវបានមគមមើលម ើ្ញ។   

យ៉េងណាមិញ វាិលភាពថ្នមសចកតីរ ងចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក

មនោះម្តនលកខែៈធ្យាំទូោយ មោយរគបដែត ប់មលើរគប់សកមមភាពរបតិបតតិការខផនករដឋបបមវែី និង

 ែិជជកមម និងរបស់រាជរោឋ ភិបាលផងខដរ។ ការែ៍មនោះ អាចមចាទាសាំនួរថ្នមតើវាិលភាពមនោះ 



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  53 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

ម្តនភាពធ្យាំមធ្យងមពកឬមទ ែែៈមពលខដលចាំែងមជើងថ្នចាប់ផ្ទទ ល់ មផ្ទត តសាំខាន់មៅមលើ  ែិជជ-

កមម ។ អាចនិយយមា៉េងមទៀតថ្ន មសចកតីរ ងចាប់មនោះ មដើរតួនទីសាំខាន់មោយផតល់សុពលភាព

គតិយុតតមៅមលើលកខែែឌ សាំខាន់ៗទាំងបួន ខដលរមួម្តនលកខែែឌ ោយលកខែ៍អកសរ លកខែែឌ

ហតថមលខា លកខែែឌ ទរមង់មដើម និងលកខែែឌ ភសតតុាង។ ប៉េុខនតមទោះាយ៉េងណាក៏មោយ មគគួរកត់

សម្តគ ល់ផងខដរថ្ន មសចកតីរ ងចាប់មនោះ បានបញ្ដតិតចាស់ោស់ពីលកខែែឌ ទាំងបួនមនោះ។ មា៉េង

មទៀត មបើមទោះាមសចកតីរ ងចាប់មនោះ មិនបានបញ្ដតតិចាស់ោស់ពីការការ រអនកមរបើរបាស់ ប៉េុខនត

មសចកតីរ ងចាប់មនោះ ម្តនបញ្ដតតិាក់ោក់ចងអុលបង្ហា ញមៅបទបបបញ្ដតិតមផសងខដលបានខចងពី

ការការ រអនកមរបើរបាស់ ម លគឺចាប់សតីពីការការ រអនកមរបើរបាស់ ខដលបចចុបបននកាំពុងរតូវបាន

ពិនិតយមោយទីសតីការគែៈរដឋមន្តនតីថ្នរបមទសកមពុា។  ក់ព័នធនឹងការទូទត់ និងមផទររបាក់តាម

របព័នធ     មអឡិចរតនិូក មសចកតីរ ងចាប់មនោះ ររន់ខតបានបញ្ដតិតពីការតរមូវឱ្យម្តនការអនុញ្ញដ ត

ាមុនពីធ្យនររាតិ កនុងករែីខដលបុគគលណាមួយម្តនបាំែងមធ្យវើរបព័នធទូទត់ ផតល់មសវាទូទត់ 

មចញផាយឧបករែ៍មអឡិចរតនិូក ឬផតល់មមធ្យាបាយទូទត់មអឡិចរតនិូក ាមដើម ប៉េុខនតមិនបាន

ខចងពីការរគប់រគងដល់បុគគលទាំងមនោះមទ។  

 បនទ ប់ពីបានមធ្យវើការសិកាស្រាវរាវមលើរបធានបទមនោះរចួមក មយើងែញុាំម្តនអនុាសន៍មួយ

ចាំនួន សរម្តប់មធ្យវើឱ្យដាំមែើ រការ ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូកកាន់ខតម្តនភាពរបមសើរមឡើង 

ដូចតមៅ៖ 

- ការសិកាមៅមលើការោក់ឱ្យអនុវតតថ្ន ចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក 

មៅបណាត របមទសអភិវឌឍដថ្ទគួរខតរតវូបានមធ្យវើមឡើងឱ្យបានមរចើនថ្នមតើ មៅដាំណាក់

កាលដាំបូងម្តនបញ្ញា របឈមអវីែលោះ? បញ្ញា អវីែលោះខដលរបមទសកមពុាអាចរបឈមខដរ? 

មតើរបមទសទាំងមនោះមោោះស្រាយបញ្ញា  ខដលមកើតមឡើងមនោះមោយរមបៀបណា? មហើយ

ដាំមណាោះស្រាយទាំងមនោះសមស្រសបសរម្តប់អនុវតតមៅរបមទសកមពុាខដរ ឬមទ?  

- ាថ ប័នម្តនសមតថកិចច និងភាគី ក់ព័នធគួរពិចារណាមៅមលើដាំមណាោះស្រាយ ចាំម ោះ

បញ្ញា ាក់ខសតងមួយចាំនួន ខដលរតូវបានមលើកមឡើងមៅកនុងារណាមនោះ ដូចាការមោោះ

ស្រាយវវិាទ ពីមរ ោះមដើមបីធានថ្នរគប់ភាគីមៅកនុងទាំនក់ទាំនង ែិជជកមមតាមរបព័នធ 

មអឡិចរតនិូក ម្តនភាពកក់មតត កនុងការមធ្យវើទាំនក់ទាំនងតាមមមធ្យាបាយមនោះ មហើយរាល់

វវិាទខដលអាចមកើតម្តនមឡើង នឹងរតវូបានមោោះស្រាយមោយឆ្ប់រហ័សរបកបមោយ

យុតតិធ្យម៌។ 



 
 
ាកលវទិាល័យនីតិាស្ត្សតនិងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច                                                    បរញិ្ញដ បរត នីតិាស្ត្សត 

និសសិតៈ ក.មយ៉េន វែនី ោ និង អឹុង ហ ុយគង់  54 ាស្ត្ាត ចារយខែនាំៈ មោកស្រសី ប៉េូលី បញ្ញដ  
 

- គួរម្តនាថ ប័នម្តនសមតថកិចចរគប់ររន់ ខដលមធ្យវើការរបកបមោយរបសិទធិភាពកនុងការ

ោក់ឱ្យអនុវតតចាប់ ម លគឺរគប់រគងមៅមលើសកមមភាព ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិច

រតនិូកមនោះ ាក់ខសតងមរតពីរកសួងថ្របសែីយ៍ និងទូរគមនគមន៍ ខដលម្តនតួនទីចុោះ

បញ្ជ ីរកុមហ ុន ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក ាថ ប័នជាំនញដូចារកសួង -     
ែិជជកមម អាចតាមោនមៅមលើការអនុវតតចាប់មនោះ ដូចាពិនិតយពីភាពរតឹមរតូវស្រសប

ចាប់របស់លកខែែឌ សាំខាន់ៗរបស់ ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក ឬមធ្យវើការ       

បែតុ ោះ បណាត លមៅាថ ប័នម្តនសមតថកិចចកនុងការមោោះស្រាយវវិាទខដលអាចមកើតម្តន។ 

ការែិតែាំរបឹងខរបងកនុងការតាក់ខតងមសចកតីរ ងចាប់មៅខតបនតមធ្យវើមឡើង ចាំែុចអវជិជម្តន

មួយចាំនួនមៅខតរតវូបានមគមមើលម ើ្ញ ប៉េុខនតចាំែុចវជិជម្តនាមរចើនក៏មិនគួររតូវបានមមើលរ ាំលង

មនោះខដរ។ មៅអនគត មៅមពលខដល មសចកតីរ ងចាប់រតវូបានអនុម័តឱ្យមរបើរបាស់ ការរគប់រគង

 ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក របកបមោយសណាត ប់ធាន ប់ពីាថ ប័នម្តនសមតថកិចច និងការ

ចូលរមួពីរគប់ភាគី ក់ព័នធ កនុងការមធ្យវើឱ្យម្តនភាពចាស់ទុាំថ្នរបតិបតតិការតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក 

មនោះ ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូកមៅរបមទសកមពុា ក៏ម្តនលកខែៈលអរបមសើរមៅតាមមនោះ

ខដរ។  

សរបុមសចកតីមក  ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក បាន និងកាំពុងវវិតតែលួន និងមដើរតួយ៉េង

សាំខាន់ កនុងការមលើកតមមកើងជីវភាពរបស់របាជនកមពុា មៅកនុងសម័យកាលទាំមនើបមនោះ ក៏ដូចា

ចូលរមួចាំខែកគួរឱ្យកត់សម្តគ ល់មៅកនុងមសដឋកិចចរបស់របមទសកមពុា មោយបានបមងកើតនូវទីផារ

ខដលមិនម្តនរពាំខដនសរម្តប់ ែិជជករ។ កតាត ទាំងមនោះមហើយ ខដលមធ្យវើឱ្យចាប់សរម្តប់រគប់រគង

សកមមភាព ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក កាន់ខតម្តនារៈសាំខាន់ខងមមួយករមិតមទៀត 

ខដលទមទរឱ្យម្តនការយកចិតតទុកោក់ ចូលរមួចាំខែកពីរគប់មជឈោឋ ន ក់ព័នធ មដើមបីធានបាន

នូវរបព័នធមួយខដលម្តនសុវតថិភាព និងទទួលបានទាំនុកចិតតពី ែិជជករ និងអនកមរបើរបាស់ផងខដរ។



 

 

ឯកសារសោង 
 
ច្ាប់ ន្ងិលខិិតបទដាឋ ន្គតយិ៊ុតតជាត ិ

 រដឋធ្យមមនុញ្ដថ្នរពោះរាាណាចរកកមពុា ឆ្ន ាំ១៩៩៣ 

 រកមរដឋបបមវែីថ្នរពោះរាាណាចរកកមពុា ២០០៧ ចុោះថ្ងងទី០៥ ខែតុោ ឆ្ន ាំ២០០៧ 

 ចាប់សតីពីមជឈតតការខផនក ែិជជកមម ចុោះថ្ងងទី០៦ ខែមីន ឆ្ន ាំ២០០៦ 

 ចាប់សតីពីវមិាធ្យនកមម ថ្នចាប់សតីពីវធិាន ែិជជកមម និងបញ្ជ ី ែិជជកមម ចុោះថ្ងងទី០៥ ខែ

វចិឆិកា ឆ្ន ាំ១៩៩៩ 

 របកាសសតីពីការរគប់រគងរគឹោះាថ នផតល់មសវាទូទត់សងរបាក់ ចុោះថ្ងងទី១៤ ខែមិងុន ឆ្ន ាំ

២០១៧ 

 មសចកតីរ ងចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក (ថ្ងងទី០៩ ខែកុមាៈ ឆ្ន ាំ២០១២) 

 មសចកតីរ ងចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក (ថ្ងងទី២៦ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០១៤) 

 មសចកតីរ ងចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក ចុោះថ្ងងទី១៤ ខែធ្យនូ ឆ្ន ាំ២០១៦ 

 

ច្ាប់ ន្ងិលខិិតបទដាឋ ន្គតយិ៊ុតតអន្តរជាត ិ
 電子署名法（2000 年）, ចាប់សតីពីហតថមលខាមអឡិចរតូនិក (ឆ្ន ាំ២០០០) 

 電子消費者契約及び電子承諾通知に関する民法の特例に関する法律(2001 年)、ចាប់

ទក់ទងនឹងកិចចសនាមរបើរបាស់មអឡិចរតនិូក និងការជូនដាំែឹងពីសវីការតាមរបព័នធមអ

ឡិចរតនិូក(ឆ្ន ាំ២០០១) 

 ចាប់គាំរសូតីពីែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក ឆ្ន ាំ១៩៩៨ (UNCITRAL Model Law on 

Electronic Economic) 

<https://www.uncitral.org/pdf/english/texts/electcom/05-89450_Ebook.pdf> (ចូលទសសនចុង

មរកាយថ្ងងទី២៥ ខែមិងុន ឆ្ន ាំ២០១៧) 

 មសចកតីខែនាំឱ្យអនុម័ត ចាប់គាំរសូតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក, ១៩៩៦  

 
ស្ៀវសៅ ន្ិងអតថបទស្សងៗ 

 សមមតចសងឃរាជជួនណាត, “វចននុរកមខែមរ”,មបាោះពុមពមលើកទី១ (ភនាំមពញ៖ពុទធាសន
បែឌិ ត, ១៩៦៧) 

https://www.uncitral.org/pdf/english/texts/electcom/05-89450_Ebook.pdf


 

 

 វចននុរកម Longman , មបាោះពុមពមលើកទី៣ , ទាំព័រ២៦៤ និង៤៤៥ 
 ាស្ត្ាត ចារយ គង់ ាផន “នីតិ ែិជជកមម” មបាោះពុមពមលើកទី១, មរាងពុមព អីុមម៉េក រពីនធី្យង, ឆ្ន ាំ

២០១២ 

 មសចកតីកាំែត់ចាំម ោះម្តរតានីមួយៗថ្នរកមរដឋបបមវែី ភាគទី១ គនថីទី២, ទាំព័រ១០, ភនាំមពញ 

៖រកសួងយុតតិធ្យម៌ (២០១០) 

 រកមុការង្ហរថ្នអនគតរគបូមង្ហគ លមៅាោភូមិនទមៅរកម ថ្នរាជបែឌិ តសភាវាិជ ជីវៈ

តុោការ, “មសចកតីពនយល់រកមរដឋបបមវែី ភាគ១”, ខកសរមួលមលើការមបាោះពុមពមលើកទី១, 

២០១៣។ 
 World Trade Organization ‘E-commerce in Developing Countries’ 2013 , page 3 , អង្គការ

 ណិជ្ជក្មមពិភពលោក្ “ ណិជ្ជក្មមាមត្រប្ព័ ធលអឡិចត្រត ិូក្លៅក្នុង្ត្រប្លេសកំ្ពុង្អភិវឌ្ឍ” 

ឆ្ន ំ២០១៣, េំព័រ 3 

 江頭 憲治郎「商取引法」第 6 版、弘文堂、8－9 ページ、អិហាក ក់ជីរា៉េ  មកនជីរ ៉េ ូ “ចាប់

 ែិជជកមម”, មបាោះពុមពមលើកទី៦ មរាងពុមព កូប ឺនដូ, ទាំព័រ៨ និង៩ 

 Mastui Shigenori, Suzuki Hidemi, Yamaguchi Itsuko,「インターネット法」,有斐閣、

2015、168 ページ、「ចាប់សតីពីរបព័នធអីុនមធ្យើមែត」 មរាងពុមពយូហីុកាកឹ ឆ្ន ាំ២០១៥ 

ទាំព័រ១៦៨ 

 អនុាសន៍របស់អងគការសរម្តប់កិចចសហរបតិបតតិការនិងអភិវឌឍន៍មសដឋកិចច (OECD) សតីពី

ការការ រអនកមរបើរបាស់មៅកនុង ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូនិក, ២០១៦ (Consumer 

Protection in E-Commerce, OCED Recommendations,  2016) 
<https://www.oecd.org/sti/consumer/ECommerce-Recommendation-2016.pdf> (ចូលទសសន

ចុងមរកាយថ្ងងទី២៥ ខែមិងុន ឆ្ន ាំ២០១៧) 

 រង្ហវ យតថ្មលចាំម ោះភាពរចួរាល់សរម្តប់ការមធ្យវើជាំនួញតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូកមៅរបមទសកមពុ
ា (Rapid eTrade Readiness Assessment, Cambodia) 

<http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/dtlstict2017d2_en.pdf> (ចូលទសសនចុងមរកាយ

ថ្ងងទី២៥ ខែមិងុន ឆ្ន ាំ២០១៧) 

 ារណាបញ្ច ប់ថ្នន ក់អនុបែឌិ ត អាំពី បទោឋ នចាប់សរម្តប់ ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូ

និកមៅអាា ន៖ចាប់គាំរ ូ ឆ្ន ាំ២០០៦ (E-COMMERCE LEGAL FRAMEWORK FOR 

ASEAN: a MODEL CODE, National University of Singapore, 2006) 

https://www.oecd.org/sti/consumer/ECommerce-Recommendation-2016.pdf
http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/dtlstict2017d2_en.pdf


 

 

<http://scholarbank.nus.edu.sg/bitstream/handle/10635/15500/E-

Commerce%20legal%20framework%20for%20ASEAN%20A%20model%20code-

T.%20A.%20Anuragini-ht031454m.pdf?sequence=1> (ចូលទសសនចុងមរកាយថ្ងងទី២៥ ខែមិងុ

ន ឆ្ន ាំ២០១៧) 

 ារណាបញ្ច ប់ការសិកា “ការមរៀបចាំចាប់ ែិជជកមមមអឡិចរតូនិកមៅកមពុា” សរមសរ

មោយ ញឹក មពរជម៉េូលីកា និងឡឹក សីហា ដឹកនាំមោយាស្ត្ាត ចារយ សន មាភែឌ  ឆ្ន ាំ

២០១៤ 
 មតើអងគការអនតរាតិណាែលោះខដល ក់ព័នធនឹងចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតូ

និក? (What international organizations are involved in e-commerce law?) 

< https://www.itu.int/ITU-T/special-projects/ip-policy/final/Attach04.doc> (ចូ្លមមើលចុ្ងមរកាយ
នថៃទី២២ ន្ែមមសា ឆ្ន ំ២០១៧) 

 មសចកតីរបកាសព័ត៌ម្តនរបស់រកសួង ែិជជកមមថ្ងងទី០៦ ខែវចិឆិកា ឆ្ន ាំ២០១៦  

<https://www.facebook.com/moc.gov.kh/videos/vb.689434681069413/1338538166159058/?t

ype=2&theater> (ចូលទសសនចុងមរកាយថ្ងងទី២៥ ខែមិងុន ឆ្ន ាំ២០១៧) 

 សុនទរកថ្នរបស់ រដឋមន្តនតីរកសួង ែិជជកមម មៅថ្ងងទី០៨ ខែតុោ ឆ្ន ាំ២០១៦ មៅាកល

វទិាល័យបញ្ញដ ាស្ត្សត 

<http://www.moc.gov.kh/en-us/press-center/details/content/211601> (ចូលទសសនចុងមរកាយ

ថ្ងងទី២៥ ខែមិងុន ឆ្ន ាំ២០១៧) 

  ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក មៅកនុងទីផារខដលកាំពុងអភិវឌឍរបស់អាា ន, ២៦ 

តុោ ២០១៥ 

<http://britchamcambodia.org/uploads/cbcc1-ecommerce-in-asean-emerging-markets-i---

presentation.pdf>  (ចូលទសសនចុងមរកាយថ្ងងទី២៥ ខែមិងុន ឆ្ន ាំ២០១៧) 

 
សគហទំព័រ 

 វចននុរកមធុ្យរកិចច 〈http://www.businessdictionary.com/definition/commerce.html〉

〈 https://www.wto.org/english/res_e/booksp_e/ecom_brochure_e.pdf 〉(ចូលទសសន

ចុងមរកាយថ្ងងទី២៥ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០១៧) 

http://scholarbank.nus.edu.sg/bitstream/handle/10635/15500/E-Commerce%20legal%20framework%20for%20ASEAN%20A%20model%20code-T.%20A.%20Anuragini-ht031454m.pdf?sequence=1
http://scholarbank.nus.edu.sg/bitstream/handle/10635/15500/E-Commerce%20legal%20framework%20for%20ASEAN%20A%20model%20code-T.%20A.%20Anuragini-ht031454m.pdf?sequence=1
http://scholarbank.nus.edu.sg/bitstream/handle/10635/15500/E-Commerce%20legal%20framework%20for%20ASEAN%20A%20model%20code-T.%20A.%20Anuragini-ht031454m.pdf?sequence=1
https://www.itu.int/ITU-T/special-projects/ip-policy/final/Attach04.doc
https://www.facebook.com/moc.gov.kh/videos/vb.689434681069413/1338538166159058/?type=2&theater
https://www.facebook.com/moc.gov.kh/videos/vb.689434681069413/1338538166159058/?type=2&theater
http://www.moc.gov.kh/en-us/press-center/details/content/211601
http://britchamcambodia.org/uploads/cbcc1-ecommerce-in-asean-emerging-markets-i---presentation.pdf
http://britchamcambodia.org/uploads/cbcc1-ecommerce-in-asean-emerging-markets-i---presentation.pdf
http://www.businessdictionary.com/definition/commerce.html
https://www.wto.org/english/res_e/booksp_e/ecom_brochure_e.pdf


 

 

 មគហទាំព័រshop168〈http://shop168.com.kh/?sl=EN〉(ចូលទសសនចុងមរកាយថ្ងងទី

១០ ខែមិងុន ឆ្ន ាំ២០១៧) 

 មគហទាំព័រLittle Fashion 〈 https://www.l192.com/〉(ចូលទសសនចុងមរកាយថ្ងងទី១០ ខែ

មិងុន ឆ្ន ាំ២០១៧) 

 មគហទាំព័រ 楽天市場 〈http://www.rakuten.co.jp/〉(ចូលទសសនចុងមរកាយថ្ងងទី១០ 

ខែមិងុន ឆ្ន ាំ២០១៧) 

 មគហទាំព័រQoo10 

〈 http://list.qoo10.jp/gmkt.inc/Bestsellers/Default.aspx?g=1#540207593 〉  (ចូលទសសន

ចុងមរកាយថ្ងងទី១០ ខែមិងុន ឆ្ន ាំ២០១៧) 

 ធ្យនររាតិថ្នកមពុា , របវតតិថ្នការទូទត់  

〈https://www.nbc.org.kh/payment_systems/background_of_payment_systems.php〉

(ចូលទសសនចុងមរកាយថ្ងងទី១៥ ខែមិងុន ឆ្ន ាំ២០១៧) 

 មគហទាំព័រ Tutorial point  

<https://www.tutorialspoint.com/e_commerce/pdf/e_commerce_advantages.pdf> (ចូលទសស

នចុងមរកាយថ្ងងទី២៥ ខែមិងុន ឆ្ន ាំ២០១៧) 

 

សារព័ត៌មាន្ 
  ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក មៅរបមទសកមពុា: ព័ត៌ម្តនសាំខាន់របចាាំឆ្ន ាំ, ២០១៦ 

(E-commerce In Cambodia: Highlights Of The Year, 2016), B2B Business Cambodia 

<https://www.b2b-cambodia.com/articles/e-commerce-in-cambodia-highlights-of-the-year> 

(ចូលទសសនចុងមរកាយថ្ងងទី២៥ ខែមិងុន ឆ្ន ាំ២០១៧) 

  ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក រតវូបានពនយតឺមោយរាជរោឋ ភិបាល (E-commerce 

adoption slowed by the government), Phnom Penh Post 

<http://www.phnompenhpost.com/business/e-commerce-slowed-government-report> (ចូល  

ទសសនចុងមរកាយថ្ងងទី២៥ ខែមិងុន ឆ្ន ាំ២០១៧) 

  ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូក និងការទិញទាំនិញអនឡាញ (Online) មៅរបមទសកមពុ
ា (E-commerce and Online Shopping in Cambodia), Khmer CMS 

http://shop168.com.kh/?sl=EN
https://www.l192.com/
http://www.rakuten.co.jp/
http://list.qoo10.jp/gmkt.inc/Bestsellers/Default.aspx?g=1#540207593
https://www.nbc.org.kh/payment_systems/background_of_payment_systems.php
https://www.tutorialspoint.com/e_commerce/pdf/e_commerce_advantages.pdf
https://www.b2b-cambodia.com/articles/e-commerce-in-cambodia-highlights-of-the-year/
http://www.phnompenhpost.com/business/e-commerce-slowed-government-report


 

 

<https://khmercms.com/e-commerce-and-online-shopping-in-cambodia> (ចូលទសសនចុង

មរកាយថ្ងងទី២៥ ខែមិងុន ឆ្ន ាំ២០១៧) 

 របមទសកមពុា មធ្យវើមសចកតីរ ងចាប់សតីពី ែិជជកមមតាមរបព័នធមអឡិចរតនិូកែែៈមពល

ខដលការលក់ទាំនិញអនឡាញ (Online) មកើនមឡើង (Cambodia drafts e-commerce law as 

online sales grow),  Xinhua 

<http://news.xinhuanet.com/english/2016-11/06/c_135809717.htm> (ចូលទសសនចុងមរកាយ

ថ្ងងទី២៥ ខែមិងុន ឆ្ន ាំ២០១៧) 

 

 
 
 
 
 

 

 

https://khmercms.com/e-commerce-and-online-shopping-in-cambodia/
http://news.xinhuanet.com/english/2016-11/06/c_135809717.htm
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ថ្ថៃទី១៤ ខែធនូ ឆ្ន ាំ២០១៦ 
 

រក្េួងាណិជជក្មម 
 
 



 

ជ្ំរូរទី ១ 
បទបបញ្ញតតិទូអៅ 

 

មារតា ១.- គោលបំណង 
 ចាប់គនេះមានគោលបំណង៖ 

១. គ្រប់គ្រងពាណិជជកមមមតាមមគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកមកមបុងគ្ពេះាជាណាចចគ្កមកមមពុុាណ និងាណមួយ 
    ឡនថរាណរិូ។ 
២. បគងកើរូភាពគ្ាកមដគ្បាណផ្ផបកមររិូយុរូថកមបុងគ្បរិូបរូថិការផ្ផបកមរដឌបផគវណី និងផ្ផបកមពាណិជជ 

               កមមមតផ្ដលទាក់មទងគៅនឹងទំនាក់មទំនងគឡិិចគ្រូននិកម។ 
 

មារតា ២.- គោលគៅ 
 ចាប់គនេះមានគោលគៅដូចខាងគគ្កាម៖ 

១. កំមណរ់ូឡំពីយថាភូរូភាព សុគ្កឹមរូភាព និងភាពអាចគជឿទុកមចិរូថានននទគ្មង់គឡិិច 
     គ្រូននិកម។ 
២. ជំរញុការឡភិវឌ្ណគ្កមបខណឍ ររិូយុរូថិ និងធុរកិមចច គដើមផីឡនុវរូថពាណិជជកមមមតាមមគ្បពននន 
     គឡិិចគ្រូននិកមគ្បកមបគោយសុវរូទិភាព។ 
៣. បង្កក  និងបង្រ្ង្កក បឡំគពើផ្ដលបងកការខូចខារូដល់ទិនបននយ និងគ្បពនននពនរ៌ូមាន។ 
៤.  ផថល់ទំនុកមចិរូថដល់សាធារណជនកមបុងការគគ្បើគ្ាស់ពាណិជជកមមមតាមមគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកម 

និង លុបបំារ់ូឧបសរគទំាងឡាយផ្ដលាជងំសធេះដល់ការគធវើពាណិជជកមមមតាមមគ្បពននន 
គឡិិចគ្រូននិកម គ ើយផ្ដលគកមើរូគចញពីភាពមិនគ្ាកមដគ្បាណននលកមខខណឍ រូគ្មនវចំគពាេះ
លិខិរូាណលាយលកមខណ៍ឡកមសរ និង រូទគលខា។ 

៥. សគ្មួលដល់ការរូមកល់ឯកមសារាមមគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកមាណមួយសាទ បននសាធារណៈ 
និងគលើកមកមមពុស់ការផថល់គសវាកមមមតគ្បកមបគោយគ្បសិទនភាពរបស់សាទ បននសាធារណៈ  
ាមមរយៈការគគ្បើគ្ាស់កំមណរ់ូគ្ាមាមមគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកមផ្ដលអាចគជឿទុកមចិរូថាន។ 

៦. បគងកើរូវធិាន បទបផញ្ដរូថិ និងសថង់ោររមួមួយ ផ្ដលទាក់មទងនឹងយថាភូរូភាព និង     
     សុគ្កឹមរូភាពរបស់កំមណរ់ូគ្ាមាមមគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកម។ 
 
 



 

មារតា៣.- វសិាលភាព 

១. ចាប់គនេះគ្រូនវឡនុវរូថគលើសកមមមតភាព ឯកមសារ និងគ្បរិូបរូថិការផ្ផបកមរដឌបផគវណី   និង
ពាណិជជកមមមតទាំងឡស់ គលើកមផ្លងផ្រូសកមមមតភាព ឯកមសារ និងគ្បរិូបរូថិការទាក់មទងនឹង៖ 

-   ការបគងកើរូ ឬការឡនុវរូថលិខិរូគ្បរល់សិទនិ។ 
-    ការបគងកើរូ ឬការចុេះ រូទគលខាគលើមរូកមសាសន៍ លិខិរូផ្កមមរូកមសាសន៍ ឬ  បញ្ហា

គផសងៗគទៀរូទាក់មទិននឹងការសបងមររូកម។ 

-  ាជល់កិមចចសនាសគ្មាប់ការលក់ម ការគផធរ ឬការគាេះបង់សិទនិគលើឡចលនគ្ទពយឬ 
ផលគ្បគោជន៍គផសងៗគទៀរូកមបុងគ្ទពយគនាេះ។ 

- ការផ្ផទរអចលនវត្ថុឬផលប្បផ្ោជន៍ណាមួយដែលពាក់ព័នធនឹងអចលនវត្ថុផ្ ោះ 

- ឧបកមរណ៍អាចជួញដូរាន 
- កមរណីគលើកមផ្លងគផសងគទៀរូផ្ដលគ្រូនវកំមណរ់ូគោយឡនុគ្កឹមរូយ។ 

   

ជ្ំរូរទី២ 
សរុលភារនន្ទំនារ់ទំន្ងអអឡចិរតូន្ិរ 

 

មារតា ៤.- ការទទួលសាគ ល់លកមខណៈររិូយុរូថននទំនាក់មទំនងគឡិិចគ្រូននិកម 
ោមត នបុរគលាចមាប ក់មអាចបែិផ្េធមិនទទួលស្គា ល់អានុភាពគតិ្យុត្ត ឬេុពលភាព ឬ

ភាពអាចទទួលយកបាន ឬភាពដែលអាចយកផ្ៅត្តាំងជាមួយត្តី្យជនបានននទាំ ក់ទាំនង
ផ្អឡិចប្ត្ូនិក ផ្ោយប្ាន់ដត្េម្អា ងផ្លើមូលផ្េតុ្ដែលថាវាផ្ធវើផ្ឡើងកនុងទប្មង់ផ្អឡិចប្ត្ូនិក 
ឬេថិត្ផ្ៅកនុងទាំ ក់ទាំនងផ្អឡិចប្ត្ូនិចផ្ឡើយ។ 

 

មារតា ៥.- លក្ខែណឌ តរមវូជាលាយលក្ខណ៍អក្សរ 
១. គៅគពលផ្ដលបទបផញ្ដរូថិាចមួយ រូគ្មនវឲ្យផថល់ពនរ៌ូមានាណលាយលកមខណ៍ឡកមសរ 

ឬគធវើកំមណរ់ូគ្ាមាណលាយលកមខណ៍ឡកមសរ គ្រូនវចារ់ូទុកមថាលកមខខណឍ រូគ្មនវគនេះគ្រូនវានបំគពញគ្បសិន
គបើពនរ៌ូមានគនេះគធវើគ ើិងកមបុងទគ្មង់គឡិិចគ្រូននិកម គ ើយអាចចូលគគ្បើគ្ាស់ាន និងអាចយកមគៅ 
គគ្បើគ្ាស់ាណសំអាងគៅគពលគគ្កាយាន។ 

២. គៅគពលផ្ដលលកមខខណឍ កមបុងកមថាខណឍ  ១ គ្រូនវយកមមកមឡនុវរូថ លកមខខណឍ រូគ្មនវាមម
ចាប់ផ្ដលទាមទារឱ្យបុរគលាចមួយផថល់សំគៅចមលងគគ្ចើនចាប់កមបុងគពលផ្រូមួយសថីឡំពីពនរ៌ូមាន
ាចមួយ ឬបញ្ហា គផសងៗាចមួយគៅឲ្យបុរគលមួយគផសងគទៀរូ បុរគលផ្ដលផថល់អាចបំគពញ



 

លកមខខណឍ គនេះគោយគ្ោន់ផ្រូផថល់គគ្កាមទគ្មង់គឡិិចគ្រូននិកមផ្រូមួយចាប់ ។ 
មារតា ៦.- លក្ខែណឌ តរមវូចាំសាោះហតថសលខា 

១. គៅគពលផ្ដលបទបផញ្ដរូថិាចមួយរូគ្មនវឲ្យមាន រូទគលខារបស់បុរគលាចមួយគៅកមបុង
ទំនាក់មទំនងាមមគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកម  លកមខខណឍ រូគ្មនវគនេះគ្រូនវចារ់ូទុកមថាានបំគពញាមមរយៈ
ការចុេះ រូទគលខាាមមគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកម គ្បសិនគបើ រូទគលខាគឡិិចគ្រូននិកមផ្ដលានគគ្បើគនាេះ
អាចគជឿាណក់មាន និងស្សបាមមគោលបំណងផ្ដលទំនាក់មទំនងគឡិិចគ្រូននិកមគនាេះគ្រូនវានបគងកើរូ
គ ើិង ឬគ្រូនវានគ្ាស្សនយទាក់មទង កមបុងគោលបំណងឆលុេះបញ្ហច ងំគ្រប់កាលៈគទសៈាណក់មផ្សថង រមួទំាង
ាជល់កិមចចគ្ពមគគ្ពៀងផ្ដលពាក់មពនននផងផ្ដរ។ 

២. គទាេះបីាណបទបផញ្ដរូថិាចមួយកំមណរ់ូឡំពីលកមខខណឍ រូគ្មនវឱ្យមានចុេះ រូទគលខា ឬ 
គ្ោន់ផ្រូកំមណរ់ូផលវាិកមននការមិនចុេះ រូទគលខា ក៏មកថាខណ្ខ ១ខាងផ្លើគ្រូនវយកមមកមឡនុវរូថផង
ផ្ដរ។  

៣.  រូទគលខាគឡិិចគ្រូននិកមគ្រូនវានសនមតរូថាអាចគជឿាណក់មានសគ្មាប់គោលបំណង
បំគពញលកមខខណឍ រូគ្មនវដូចមានកំមណរ់ូគៅកមបុងកមថាខណឍ ១ គ្បសិនគបើ រូទគលខាគឡិិចគ្រូននិកម
គនាេះ គោរពាមមលកមខខណឍ ទំាងឡស់ដូចខាងគគ្កាម៖ 

កម.    អាចផារភាជ ប់គៅនឹង រូទគលខីផ្រូមាប ក់មររ់ូ។ 

ខ.     អាចកំមណរ់ូានឡរូថសញ្ហដ ណរបស់ រូទគលខី។ 

រ. គ្រូនវានបគងកើរូគ ើិងគោយគគ្បើគ្ាស់មគធាាយផ្ដលសទិរូគៅគគ្កាមការ   
គ្រប់គ្រងរបស់ រូទគលខីគនាេះ។ 

ឃ.  គ្រូនវានភាជ ប់គៅនឹងទិនបននយផ្ដលពាក់មពននននឹង រូទគលខាគឡិិចគ្រូននិកម
គនាេះផ្ដលអាចឱ្យបុរគលាចមួយកំមណរ់ូឡំពីការផ្កមផ្គ្បទិនបននយគនាេះនាគពល
គគ្កាយាន។ 

៤. កមថាខណឍ  ៣ ខាងគលើ មិនកមគ្មិរូលទនភាពរបស់បុរគលាចមួយកមបុងទំនាក់មទំនង
គឡិិចគ្រូននិកមគ ើិយ កមបុងការ៖ 

កម. កំមណរ់ូលកមខខណឍ គផសងគទៀរូពាក់មពននននឹងការបញ្ហជ ក់មភាពអាចគជឿាណក់មានរបស់
 រូទគលខាគឡិិចគ្រូននិកម ឬ 

ខ.  គលើកមភសថុាមងឡំពីភាពមិនអាចគជឿាណក់មាននន រូទគលខាគឡិិចគ្រូននិកម។ 
 
 



 

មារតា ៧.- លកមខខណឍ រូគ្មនវគដើមផបីញ្ហជ ក់មពីទគ្មង់គដើម 
លក្ខែណឌ គតិយុតតក្នុងការរក្ាព័ត៌មានខែលមិនរតូវបានសធវើសឡើងក្នុងទរមង់សអឡិចរតូនិក្

អាចរតូវបានបាំសពញសោយការរក្ាព័ត៌មានស ោះសរកាមទរមង់សអឡិចរតូនិក្ របេិនសបើ៖ 
១. ទរមង់សអឡិចរតូនិក្ស ោះជាមសធោបាយខែលអាចសជឿទុក្ចិតតបានសែើមបីក្ាំណត់ភាព

សពញសលញរបេ់ព័ត៌មានស ោះ និង 
២. ព័ត៌មានស ោះអាចចូលយក្បានសោយងាយស្េួល េរមាប់យក្សៅសរបើរបាេ់បាន

សពលសរកាយ។ 

មារតា ៨.- ទគ្មង់ផ្បបបទផ្ដលកំមណរ់ូ 
 

គៅគពលផ្ដលបទបផញ្ដរូថិាចមួយរូគ្មនវឲ្យពនរ៌ូមានគធវើគ ើិងកមបុងទគ្មង់ផ្បបបទាចមួយ 
លកមខខណឍ រូគ្មនវគនាេះគ្រូនវជំនួសគោយការផថល់ពនរ៌ូមានាមមទគ្មង់គឡិិចគ្រូននិកមាន គ្បសិនគបើ
ទគ្មង់គឡិិចគ្រូននិកមគនាេះគ្រូនវបំគពញលកមខខណឍ ទំាងឡស់ដូចខាងគគ្កាម៖ 

- មានផធុកមពនរ៌ូមានដូចោប  ឬដូចោប ភារគគ្ចើនគៅនឹងទគ្មង់ផ្បបបទផ្ដលានកំមណរ់ូ 

- អាចចូលគៅគមើលាន អាចយល់ាន និងអាចទាញយកមមកមគគ្បើគ្ាស់ានគៅគពល  
  គគ្កាយ  
- អាចឱ្យបុរគលផ្ដលទទួលានពនរ៌ូមានគនាេះរកមាទុកមាន។ 

 

មារតា ៩.- លកមខខណឍ រូគ្មនវគលើការរកមាទុកមកំមណរ់ូគ្ាម 
១. គៅគពលផ្ដលបទបផញ្ដរូថិាចមួយរូគ្មនវឲ្យរកមាទុកមនូវឯកមសារ កំមណរ់ូគ្ាម ឬពនរ៌ូមាន

ាណក់មលាក់មាចមួយ លកមខខណឍ រូគ្មនវគនាេះគ្រូនវចារ់ូទុកមថាានបំគពញ គ្បសិនគបើ ការរកមាទុកមគនាេះ
បំគពញលកមខខណឍ ទំាងឡស់ដូចខាងគគ្កាម៖ 

- ពនរ៌ូមានផ្ដលមានគៅកមបុងទំនាក់មទំនងគឡិិចគ្រូននិកមគនាេះអាចចូលគគ្បើគ្ាស់ 
     ាន និងសគ្មាប់យកមគៅគគ្បើគ្ាស់នាគពលឡនាររូ 

-  ទំនាក់មទំនងគឡិិចគ្រូននិកមគ្រូនវានរកមាទុកមកមបុងទគ្មង់គដើមផ្ដលគ្រូនវានបគងកើរូ 
   គ ើិង គផញើ ឬទទួលាន ឬកមបុងទគ្មង់ផ្ដលអាចគ្រូនវានបង្កា ញពីសុគ្កិមរូភាព 
    ននពនរ៌ូមានគនាេះ  
-  ពនរ៌ូមានទាំងគនាេះ គ្រូនវរកមាទុកមគដើមផឱី្យបុរគលាចមាប ក់មអាចកំមណរ់ូាននូវគ្បភព 
   គដើម និងគោលគៅននទំនាក់មទំនងគឡិិចគ្រូននិកមគនាេះ កាលបរគិចេទ និងគពល 
   គវលា ផ្ដលទំនាក់មទំនងគឡិិចគ្រូននិកមគនាេះគ្រូនវានគផញើ ឬទទួល ។ 



 

២. ការូពវកិមចចកមបុងការរកមាឯកមសារ កំមណរ់ូគ្ាម ឬពនរ៌ូមានស្សបាមមកមថាខណឍ  ១ មិន          
ាជប់បញ្ចូ លពនរ៌ូមានាចមួយ ផ្ដលគ្ោន់ផ្រូគធវើគ ើិងកមបុងគោលបំណងសគ្មាប់ផ្រូគធវើការបញ្ជូ ន ឬ 
ទទួលសារគនាេះគ ើិយ។  
មារតា ១០.- លកមខខណឍ រូគ្មនវសថីពីភសថាុមង 

ោមត នបទបផញរូថិាចមួយកមបុងការឡនុវរូថវធិានសថីពីភសថុាមង  អាចជំទាស់ការទទួលសាគ ល់
ទំនាក់មទំនងគឡិិចគ្រូននិកមាណភសថុាមង  គោយគ្ោន់ផ្រូឈរគលើមូលោឌ នផ្ដលថា ៖ 

១. ភសថុាមងគនាេះាណទំនាក់មទំនងគឡិិចគ្រូននិកម ឬ 

២. ភសថុាមងគនាេះមិនសទិរូកមបុងទគ្មង់គដើម។ 

 

មារតា ១១.- ការបគងកើរូ និងសុពលភាពននកិមចចសនា 

១. ចាប់គនេះកំមណរ់ូថា កមបុងការបគងកើរូកិមចចសនា សំគណើ  និង សវីការ អាចគ្រូនវានផ្ធវើផ្ឡើង      

ាមមមគធាាយទំនាក់មទំនងគឡិិចគ្រូននិកម។ 
២. គៅគពលាចផ្ដលទំនាក់មទំនងគឡិិចគ្រូននិកមគ្រូនវានគគ្បើគ្ាស់ គដើមផបីគងកើរូកិមចចសនា 

កិមចចសនាគនាេះមានសុពលអាចឡនុវរូថាន។ 
 

មារតា ១២.- អានុភាពរវាងរូភារី 
 

ឡបកមគផញើ និង ឡបកមទទួលននទំនាក់មទំនងគឡិិចគ្រូននិកមមិនគ្រូនវបដិគសធអានុភាពររិូយុរូថិ  
សុពលភាព និងភាពអាចឡនុវរូថានចំគពាេះការបង្កា ញឆនធៈ ឬគសចកមថីផ្លលងគផសងៗរបស់ខលូន      
គ ើិយ។ 
មារតា ១៣.- ការផ្កមផ្គ្បគោយមានការគ្ពមគគ្ពៀងរបស់រូភារី 

បញ្ដរូថិផ្ដលពាក់មពននននឹងជំពូកមទី២ អាចគ្រូនវានគធវើការផ្កមផ្គ្បគោយមានកិមចចគ្ពមគគ្ពៀង
រវាងរូភារីផ្ដលចូលរមួកមបុងការបគងកើរូ ការគផញើ ការទទួល ការរកមាទុកម ឬដំគណើ រការទំនាក់មទំនង
គឡិិចគ្រូននិកម គលើកមផ្លងផ្រូមានផ្ចងគផសងពីគនេះកមបុងកិមចចគ្ពមគគ្ពៀងគដើម។ 

២. គទាេះាណមានបញ្ដរូថិដូចមានផ្ចងកមបុងជំពូកម២ រូភារីននកិមចចសនា ឬកមបុងគ្បរិូបរូថិការ
ាចមួយ ក៏មអាច៖ 

កម. ហាមឃារ់ូមិនឲ្យគគ្បើគ្ាស់កំមណរ់ូគ្ាមាមមគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិច ការទំនាក់ម 
    ទំនងគឡិិចគ្រូននិច ឬ រូទគលខាាមមគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិចកមបុងកិមចចសនា ឬ 
     គ្បរិូបរូថិការាចមួយាមមរយៈកិមចចគ្ពមគគ្ពៀង។ ឬ 
ខ. ោក់មលកមខខណឍ រូគ្មនវបផ្នទមគផសងៗផ្ដលពាក់មពននននឹងទគ្មង់ ឬយថាភូរូភាព 
     ននកិមចចសនា ឬគ្បរិូបរូថិការាមមរយៈកិមចចគ្ពមគគ្ពៀង។ 

 



 

ជ្ំរូរទី៣ 
ដំអណើ រការទំនារ់ទំន្ង 

 

មារតា ១៤.- សពលសវលា និងទីក្ខនលងថ្នការបញ្ជូ នសចញ និងទទួលទាំ ក់្ទាំនងសអឡិចរតនិូក្ 
១. ទំនាក់មទំនងគឡិិចគ្រូននិកមមួយគ្រូនវានបញ្ជូ នគចញគៅគពលផ្ដល៖ 

កម. ទំនាក់មទំនងគឡិិចគ្រូននិកមគនាេះចាកមគចញពីគ្បពនននពនរ៌ូមានផ្ដលសទិរូគៅគគ្កាម 
ការគ្រប់គ្រងរបស់ឡបកមគផញើ ឬ របស់ភារីផ្ដលគផញើជំនួសកមបុងនាមឡបកមគផញើរ ឬ 

ខ. កមបុងកមរណីផ្ដលទំនាក់មទំនងគឡិិចគ្រូននិកមគនាេះមិនទាន់ានចាកមគចញពីគ្បពននន 
ពនរ៌ូមានផ្ដលសទិរូគគ្កាមការគ្រប់គ្រងរបស់ឡបកមគផញើ ឬ របស់ភារីផ្ដលគផញើជំនួស   
ទំនាក់មទំនងគឡិិចគ្រូននិកមមួយគ្រូនវានបញ្ជូ នគចញគៅគពលផ្ដលទំនាក់មទំនង
គឡិិចគ្រូននិកមគនាេះគ្រូនវានទទួល 

២.  គពលគវលាននការទទួលទំនាក់មទំនងគឡិិចគ្រូននិកម រឺគពលផ្ដលទំនាក់មទំនងគឡិិច
គ្រូននិកមគនាេះ អាចទាញយកមានគោយឡបកមទទួលគៅកមបុងអាសនយោឌ នគឡិិចគ្រូននិកម
ផ្ដលឡបកមទទួលានបញ្ហជ ក់មាណមុន។ ទំនាក់មទំនងគឡិិចគ្រូនវានសនមតរូថាានទទួល
គៅទីកមផ្នលងផ្ដលាណទីាំមងអាជីវកមមមតរបស់ឡបកមទទួល។ 

៣. គ្បសិនគបើទំនាក់មទំនងគឡិិចគ្រូននិកមមិនគ្រូនវានផថល់ឲ្យឡបកមទទួល គនាេះគពលគវលា
ផ្ដលទទួលានទំនាក់មទំនងគឡិិចគ្រូននិចគនាេះ រឺាណគពលគវលាផ្ដលទំនាក់មទំនង
គឡិិចគ្រូននិកមអាចទាញយកមានគោយឡបកមទទួលតមរយៈអាសយោឌ នមួយ គ ើយឡបកម
ទទួលានទទួលដឹងឡំពីការគផញើគចញទំនាក់មទំនងគឡិិចគ្រូននិកមគៅកាន់អាសយោឌ ន
គនាេះ។ ទំនាក់មទំនងគឡិិចគ្រូននិកមគនាេះគ្រូនវានសនមតរូថាានទទួលគៅទីកមផ្នលងផ្ដល
ាណទីាំមងអាជីវកមមមតរបស់ឡបកមទទួល។ 

          ៤. ទំនាក់មទំនងគឡិិចគ្រូននិកមគ្រូនវានសនមតរូថាានទទួលគោយឡបកមទទួលគៅគពលវា
គៅដល់អាសនយោឌ នគឡិិចគ្រូននិកមរបស់ឡបកមទទួល។ទំនាក់មទំនងគឡិិចគ្រូននិកមគនាេះ 
គ្រូនវានសនមតរូថាានទទួលគៅទីកមផ្នលងផ្ដលាណទីាំមងអាជីវកមមមតរបស់ឡបកមទទួល។ 

៥. ទំនាក់មទំនងគឡិិចគ្រូននិកមមួយគ្រូនវានសនមតរូថាានបញ្ជូ នគចញពីទីាំមងអាជីវកមមមត
របស់ឡបកមគផញើគទាេះបីទំនាក់មទំនងគឡិិចគ្រូននិកមគនាេះគ្រូនវានគផញើគចញពីទីាំមង
ាចក៏មគោយ។  

 



 

មារតា ១៥.- ការអសញ្ជ ើញឲ្យបសងកើតេាំសណើ  
ាជល់ការគសបើសំុចុេះកិមចចសនាាមមរយៈគ្បពនននពនរ៌ូមានផ្ដលគធវើគ ើិងគោយទំនាក់មទំនង

គឡិិចគ្រូននិកម គ ើយផ្ដលមិនសំគៅដល់បុរគលាចមួយាណក់មលាក់ម គ្រូនវចារ់ូទុកមថាាណការ 
ឡគញ្ជ ើញឱ្យគធវើសំគណើ បគងកើរូកិមចចសនា  លុេះគ្ាមផ្រូសំគណើ បគងកើរូកិមចចសនាមានបង្កា ញឲ្យគឃើញ
ចាស់ឡំពីឆនធៈរបស់បុរគលផ្ដលានបគងកើរូសំគណើ គនាេះ ថាខលួននឹងគ្រូនវាណប់ការូពវកិមចចលុេះគ្ាមផ្រូ
មានសវីការ  គ ើយគៅគពលផ្ដលមានសវីការ ការឡគញ្ជ ើញគនាេះគ្រូនវចារ់ូទុកមថាាណសំគណើ ។ 
មារតា ១៦.- ការសរបើរបាេ់របព័នធសារេវ័យរបវតតិេរមាប់បសងកើតកិ្ចចេនោ 

កិមចចសនាផ្ដលបគងកើរូគ ើិង គោយឡនថរកមមមតរវាងគ្បពនននសារសវនយគ្បវរូថិាណមួយរបូវ ននថ បុរគល 
ឬ ាណមួយគ្បពនននសារសវនយគ្បវរូថិគផសងគទៀរូ មិនគ្រូនវានជំទាស់ឡំពីសុពលភាព ឬភាពផ្ដលអាច
រូាមំងានរបស់កិមចចសនាគនាេះ គោយគ្ោន់ផ្រូផ្ផែកមគលើមូលោឌ នឡវរូថមានននរបូវនថបុរគលកមបុង
ការពិនិរូយ ឬចូលឡនថាជរមកមបុងសកមមមតភាពនីមួយៗផ្ដលគធវើគ ើិងគោយគ្បពនននសារសវនយគ្បវរូថិ 
ឬកមបុងការពិនិរូយ ឬចូលឡនថាជរមគដើមផីបគងកើរូកិមចចសនាគនាេះគ ើិយ។ 
មារតា ១៧ .- កាំេុេឆាងកនុងទាំ ក់ទាំនងផ្អឡិចប្ត្និូក 

គៅគពលផ្ដលរបូវ ននថបុរគលបញ្ចូ លពនរ៌ូមានខុសគៅកមបុងទំនាក់មទំនងគឡិិចគ្រូននិកមមួយ ផ្ដល
ានគោេះដូរាណមួយភារីមាខ ងគទៀរូាមមរយៈគ្បពនននសវនយគ្បវរូថិ គ ើយគ្បពនននសវនយគ្បវរូថិគនាេះ
មិនផថល់ឱ្កាសឲ្យរបូវ ននថបុរគលគនាេះគធវើការផ្កមផ្គ្បនូវពនរ៌ូមានផ្ដលខុស គនាេះរបូវ ននថបុរគល ឬភារីផ្ដល
ជំនួសមុខឲ្យរបូវ ននថបុរគលផ្ដលគធវើសកមមមតភាពគនាេះ មានសិទនិផ្កមរូគ្មនវ ឬ ដកមគចញពីទំនាក់មទំនង
គឡិិចគ្រូននិកមនូវពនរ៌ូមានផ្ដលខុសគនាេះាន កមបុងកមរណីផ្ដល៖ 

១. របូវនថបុរគលគនាេះ  ជូនដំណឹងគៅភារីមាខ ងគទៀរូឡំពីកំម ុសផ្ដលានគកមើរូគ ើិង ឲ្យ
ានឆាប់បំផុរូាមមលទនភាពផ្ដលអាចគធវើគៅាន គគ្កាយពីានដឹងឡំពីកំម ុសគនាេះ គ ើយគ្រូនវ
បង្កា ញថាខលួនានបញ្ចូ លពនរ៌ូមានខុសគៅកមបុងទាំ ក់ទាំនងផ្អឡិចប្ត្និូកផ្ ោះ និង 

២. របូវនថបុរគលគនាេះមិនទទួលានផលគ្បគោជន៍ាចមួយ គោយសារការបញ្ចូ ល
ពនរ៌ូមានខុសគនេះ មុនគពលផ្ដលខលួនគធវើការជូនដំណឹងគៅឲ្យភារីមាខ ងគទៀរូ។  
 

 

 

 

 

 

 



 

ជ្ំរូរទី ៤ 
រំណត់រតាអអឡចិរតនូ្ិរ ន្ិងហតថអលខាអអឡចិរតូន្ិរដដលមាន្សវុតថិភារ 

 

មារតា ១៨.- កំមណរ់ូគ្ាមគឡិិចគ្រូននិកមផ្ដលមានសុវរូទិភាព 
គ្បសិនគបើនីរិូវធីិសុវរូទិភាពគ្រូនវានគគ្បើគ្ាស់គ្រឹូមគ្រូនវចំគពាេះកំមណរ់ូគ្ាមគឡិិចគ្រូននិកមមួយ 

គដើមផីបញ្ហជ ក់មថាកំមណរ់ូគ្ាមគឡិិចគ្រូននិកមគនាេះមិនគ្រូនវានផ្កមផ្គ្ប ចាប់ាំមងពីគពលាណក់មលាក់មាច
មួយ កំមណរ់ូគ្ាមគនេះគ្រូនវានចារ់ូទុកមថាាណកំមណរ់ូគ្ាមគឡិិចគ្រូននិចផ្ដលមានសុវរូទិភាព រិរូចាប់
ពីគពលាណក់មលាក់មគនាេះ  រ ូរូដល់គពលគធវើការពិនិរូយបញ្ហជ ក់ម។  
មារតា ១៩.- រូទគលខាគឡិិចគ្រូននិកមផ្ដលមានសុវរូទិភាព 

ាមមរយៈការឡនុវរូថនីរិូវធីិសុវរូទិភាព    រូទគលខាគឡិិចគ្រូននិកមផ្ដលមានសុវរូទិភាព 
មួយអាចគ្រូនវានពិនិរូយបញ្ហជ ក់មានគៅគពលផ្ដល៖ 
 ១.  រូទគលខាគនាេះាណកមមមតសិទនិផ្ទធ ល់របស់បុរគលផ្ដលគគ្បើគ្ាស់វា។ 
 ២.  រូទគលខាគនាេះមានសមរូទភាពបញ្ហជ ក់មឡំពីឡរូថសញ្ហដ ណរបស់បុរគលគនាេះ 
 ៣.  រូទគលខាគនាេះគ្រូនវានបគងកើរូាមមរគបៀប ឬគោយគគ្បើគ្ាស់មគធាាយមួយផ្ដល

សទិរូគៅគគ្កាមការគ្រូួរូពិនិរូយផ្ទថ ច់មុខរបស់បុរគលផ្ដលគគ្បើគ្ាស់វា។ និង 
 ៤.   រូទគលខាផ្ដលានភាជ ប់គៅនឹងកំមណរ់ូគ្ាមគឡិិចគ្រូននិកមាមមរគបៀបាចមួយ 

គៅគពលផ្ដលកំមណរ់ូគ្ាមគឡិិចគ្រូននិកមគ្រូនវានផ្ទល ស់បថូរ  រូទគលខាគឡិិចគ្រូននិកមគនាេះ
នឹងគ្រូនវឡស់សុពលភាព។  

   

  រូទគលខាផ្ដលមានលកមខណៈខាងគលើគនេះ គ្រូនវចារ់ូទុកមថាាណ រូទគលខាគឡិិចគ្រូននិកម
មានសុវរូទិភាព។ 
 

មារតា ២០. ការសនមតរូទាក់មទងនឹងកំមណរ់ូគ្ាមនិង រូទគលខាគឡិិចគ្រូននិកមផ្ដលមានសុវរូទិភាព 
១. ាជល់ដំគណើ រការាចមួយផ្ដលពាក់មពននននឹងកំមណរ់ូគ្ាមគឡិិចគ្រូននិកមសុវរូទិភាព កំមណរ់ូ

គ្ាមគឡិិចគ្រូននិកមគនាេះគ្រូនវានសនមតរ់ូថាាណកំមណរ់ូគ្ាមគឡិិចគ្រូននិកមផ្ដលមានសុវរូទិភាពគៅគពល
ផ្ដលកំមណរ់ូគ្ាមគនាេះមិនគ្រូនវានផ្កមផ្គ្បចាប់ាំមងពីគពលាណក់មលាក់មាចមួយ គលើកមផ្លងផ្រូមាន
ភសថុាមងផធុយ។ 
 ២. ាជល់ដំគណើ រការាចមួយផ្ដលពាក់មពននននឹង រូទគលខាគឡិិចគ្រូននិកមផ្ដលមាន
សុវរូទិភាព  រូទគលខាគឡិិចគ្រូននិកមគនាេះគ្រូនវានសនមតរ់ូថាាណ រូទគលខាគឡិិចគ្រូននិកមផ្ដលមាន



 

សុវរូទិភាព លុេះគ្ាមផ្រូ៖ 
កម.  រូទគលខាគឡិិចគ្រូននិកមសុវរូទិភាពគនាេះ រឺាណ រូទគលខារបស់របូវ ននថបុរគល    

ផ្ដលានចុេះ រូទគលខា និង        
ខ.  រូទគលខាគឡិិចគ្រូននិកមសុវរូទិភាព គ្រូនវានចុេះ រូទគលខាគោយរបូវ ននថបុរគល

ផ្ដលមានឆនធេះកមបុងការចុេះ រូទគលខា ឬានឯកមភាពគលើកំមណរ់ូគ្ាមគឡិិច
គ្រូននិកមគនាេះ។      

៣. កមបុងកមរណីផ្ដលោមត នកំមណរ់ូគ្ាមគឡិិចគ្រូននិកមសុវរូទិភាព ឬ  រូទគលខាគឡិិចគ្រូននិកម
សុវរូទិភាព ោមត នបទបផញ្ដរូថិាចមួយគៅកមបុងជំពូកម៤ អាចការសនុមតរូាណមុនឡំពីយថាភូរូភាព ឬ 
សុគ្កិមរូភាពននកំមណរ់ូគ្ាមគឡិិចគ្រូននិកម ឬ  រូទគលខាគឡិិចគ្រូននិកមគនាេះគ ើិយ។ 
មារតា ២១.- អាាណញ ធរមានសមរូទកិមចចគ្រប់គ្រង និងផថល់នីរិូវធីិគដើមផធីានាសុវរូទិភាពផ្ដលាន

កំមណរ់ូ 
គ្កមសួងនគ្បសណីយ៍ និងទូររមនារមន៍ាណសាទ បននមានសមរូទកិមចចកមបុងការគ្រប់គ្រង និងផថល់

នីរិូវធីិគដើមផីធានាសុវរូទិភាពផ្ដលានកំមណរ់ូ។ សាទ បននគនេះគ្រូនវ   ផថល់នូវបទបផញ្ដរូថិផ្ដល
ទាក់មទងនឹងនីរិូវធីិគដើមផធីានាសុវរូទិភាព គោយាជប់បញ្ចូ លទំាង៖ 

១. ការកំមណរ់ូលកមខខណឍ ផ្ដលាមមរយៈគនេះ  រូទគលខាគឡិិចគ្រូននិកមអាចគ្រូនវានចារ់ូ 
ទុកមាណ រូទគលខាគឡិិចគ្រូននិកមផ្ដលមានសុវរូទិភាព។ 

២. ការកំមណរ់ូលកមខខណឍ ផ្ដលាមមរយៈគនេះ កំមណរ់ូគ្ាមគឡិិចគ្រូននិកមអាចគ្រូនវានចារ់ូ
ទុកមាណកំមណរ់ូគ្ាមគឡិិចគ្រូននិកមផ្ដលានធានា និង 

៣. បទបផញ្ដរូថិ អាាណញ បណត ឬ សិទនិឡំាចចរបស់ឡបកមផថល់នីរិូវធីិគដើមផធីានាសុវរូទិភាព។ 
 

ជ្ំរូរទី ៥ 
អន្តរការ ីន្ិងអនរផ្តលអ់សវាពាណិជ្ជរម្មតាម្របរ័ន្ធអអឡចិរតូន្ិរ 

 

មារតា ២២.- ការទទួលខុសគ្រូនវរបស់ឡនថរការ ីនិងឡបកមផថល់គសវាពាណិជជកមមមតាមមគ្បពនននគឡិិច 
                                គ្រូននិកម 

១.  ឡនថរការ ីនិងឡបកមផថល់គសវាពាណិជជកមមមតាមមគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកម មិនទទួលខុសគ្រូនវផ្ផបកម
រដឌបផគវណី ឬ គ្ព មតទណឍ ពាក់មពននននឹងពនរ៌ូមានផ្ដលមានកមបុងកំមណរ់ូគ្ាមគឡិិចគ្រូននិកមផ្ដលពាក់មពននន
នឹងការផថល់គសវារបស់ឡនថរការ ី និង ឡបកមផថល់គសវាពាណិជជកមមមតាមមគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកមគនាេះគ ើិយ 



 

កមបុងកមរណីផ្ដលខលួនមិនផ្មនាណឡបកមគផញើកំមណរ់ូគ្ាមគនាេះ និង  កមបុងកមរណីផ្ដល៖ 
កម. ឡនថរការ ីនិងឡបកមផថល់គសវាពាណិជជកមមមតាមមគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកមគនាេះមិនានដឹងថា

ពនរ៌ូមានផ្ដលានគផញើគនាេះបងកឱ្យមានការទទួលខុសគ្រូនវផ្ផបកម រដឌបផគវណី ឬ 
គ្ព មតទណឍ  ឬ 

ខ.  ឡនថរការ ីនិងឡបកមផថល់គសវាពាណិជជកមមមតាមមគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកមគនាេះមិនានដឹង
ឡំពីឡងគគ រុូឬកាលៈគទសៈផ្ដលអាចឱ្យសាមត នទុកមថាពនរ៌ូមានគនាេះអាចបងកឱ្យ
មានការទទួលខុសគ្រូនវផ្ផបកម  រដឌបផគវណី ឬ គ្ព មតទណឍ  ឬ 

រ.  ឡនថរការនិីងឡបកមផថល់គសវាពាណិជជកមមមតាមមគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកមានដឹង
នាគពលគគ្កាយថា ពនរ៌ូមាន ឬឡងគគ រុូ ឬកាលៈគទសៈផ្ដលអាចឱ្យសាមត នទុកមថា ពនរ៌ូមាន
គនាេះអាចបងកឱ្យមានការទទួលខុសគ្រូនវខាងផ្ផបកមរដឌបផគវណី ឬ គ្ព មតទណឍ  គ ើយ
ានឡនុវរូថាមមនីរិូវធីិចំគពាេះពនរ៌ូមានខុសចាប់ និងការបរហិាគកមរ ថដូ៍ចមានផ្ចងកមបុង
មាគ្ាម ២៣ ខាងគគ្កាម។ 

២.  ឡនថរការ ី និងឡបកមផថល់គសវាពាណិជជកមមមតាមមគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកម មិនគ្រូនវាមម
ោនគ្រូរួូពិនិរូយកំមណរ់ូគ្ាមគឡិិចគ្រូននិកមាចមួយផ្ដលដំគណើ រការគោយគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកម
ផ្ដលសទិរូគគ្កាមការគ្រប់គ្រងរបស់ខលួន គដើមផីបញ្ហជ ក់មឲ្យចាស់ថាដំគណើ រការននកំមណរ់ូគ្ាមគឡិិច
គ្រូននិកមគនាេះ អាចបគងកើរូាណបទគលមតើស ឬនំាឱ្យមានការទទួលខុសគ្រូនវរដឌបផគវណីគនាេះគ ើិយ។ 
 ៣.  បញ្ដរូថិននមាគ្ាមគនេះមិនគ្រូនវយកមមកមឡនុវរូថគដើមផីឱ្យឡនថរការ ី និងឡបកមផថល់គសវា
ពាណិជជកមមមតាមមគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកមរចួផុរូពី៖ 

កម. ការូពវកិមចចផ្ដលបគងកើរូគ ើិងគោយចាប់ ឬបទោឌ ននានា ឬ 
ខ. ការូពវកិមចចឡនុគលាមាមមបទបញ្ហជ  ឬគសចកមថីបង្កគ ប់របស់រុូលាការ ឬអាាណញ ធរ

មានសមរូទកិមចចគផសងគទៀរូ ឬ 
រ. ការូពវកិមចចាមមកិមចចសនា។ 

មារតា ២៣.- នីរិូវធីិចំគពាេះពនរ៌ូមានខុសចាប់ និងការបរហិាគកមរ ថ ៍ 
១.  កមបុងកមរណីផ្ដលឡនថរការ ីឬ ឡបកមផថល់គសវាពាណិជជកមមមតាមមគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកមាន

ដឹងថាពនរ៌ូមានកមបុងកំមណរ់ូគ្ាមអាចបងកឱ្យមានការទទួលខុសគ្រូនវខាងផ្ផបកមរដឌបផគវណីឬគ្ព មតទណឍ  
ឡនថរការឬីឡបកមផថល់គសវាពាណិជជកមមមតាមមគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកមគ្រូនវចារ់ូ    វធិានការាណបនាធ ន់ដូច
ខាងគគ្កាម៖ 



 

កម. ដកមពនរ៌ូមានគចញពីគ្បពនននពនរ៌ូមានផ្ដលសទិរូគគ្កាមការគ្រប់គ្រង់របស់ ឡនថរការ ីនិង 
ឡបកមផថល់គសវាពាណិជជកមមមតាមមគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកម និងឈប់ផថល់គសវាពាក់មពននន
នឹងពនរ៌ូមានគនាេះ។ 

ខ. ជូនដំណឹងដល់គ្កមសួងនគ្បសណីយ៍ និងទូររមនារមន៍ ឬសាទ បននពាក់មពននននានាឡំពីឡងគ
គ រុូ និងឡរូថសញ្ហដ ណននជនសងសនយ។ 

២.  កមបុងកមរណីផ្ដលឡនថរការ ីនិងឡបកមផថល់គសវាពាណិជជកមមមតាមមគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកមដឹង
ឡំពីគ រុូការណ៍ាចមួយ ឬសាទ នភាពាចមួយផ្ដលអាចបាចថ លឱ្យមានការទទួលខុសគ្រូនវ
ខាងផ្ផបកមរដឌបផគវណីឬគ្ព មតទណឍ   ឡនថរការ ី និងឡបកមផថល់គសវាពាណិជជកមមមតាមមគ្បពនននគឡិិច
គ្រូននិកមគ្រូនវចារ់ូវធិានការាណបនាធ ន់ដូចខាងគគ្កាម៖ 

កម. ឡនុវរូថាមមនីរិូវធីិដូចមានផ្ចងកមបុងគ្កមមនីរិូវធីិរដឌបផគវណី ឬគ្កមមនីរិូវធីិគ្ព មតទណឍ
ផ្ដលមានាណ ធរមាន ឬគ្កមមសីលធម៌ពាក់មពននននានា ឬ 

ខ.  ជូនដំណឹងដល់ដល់គ្កមសួងនគ្បសណីយ៍ និងទូររមនារមន៍។  
៣.  គៅគពលផ្ដលានទទួលដំណឹងពាក់មពននននឹងពនរ៌ូមានដូចមានផ្ចងកមបុងកមថាខណឍ  (២) 

ននមាគ្ាមគនេះ គ្កមសួងនគ្បសណីយ៍ និងទូររមនារមន៍អាចបញ្ហជ ឱ្យឡនថរការ ី និងឡបកមផថល់គសវា
ពាណិជជកមមមតាមមគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកម៖ 

កម. ដកមពនរ៌ូមានគចញពីគ្បពនននពរ៌ូមានផ្ដលសទិរូគគ្កាមការគ្រប់គ្រង់របស់ខលួន ឬ 
ខ. ឈប់ផថល់គសវាដល់បុរគលគនាេះ ឬ 
រ. ឈប់ផថល់គសវាពាក់មពននននឹងកំមណរ់ូគ្ាមគឡិិកមគ្រូននិកម។ 
៤.  ឡនថរការ ីនិងឡបកមផថល់គសវាពាណិជជកមមមតាមមគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកមមិនគ្រូនវទទួលខុស

គ្រូនវ គទាេះាណាមមរយៈកិមចចសនា ឬគគ្ៅកិមចចសនា ឬឡនុគលាមាមមចាប់ គ្បសិនគបើឡនថរការ ីនិង
ឡបកមផថល់គសវាពាណិជជកមមមតាមមគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកមផថល់គសវាផ្ដលពាក់មពននននឹងពនរ៌ូមានគៅកមបុង 
កំមណរ់ូគ្ាម ឬឡនុវរូថគោយសុចចររិូគៅាមមបទបញ្ហជ របស់គ្កមសួងនគ្បសណីយ៍ និងទូររមនារមន៍។ 

៥. បុរគលាចមួយផ្ដលជូនដំណឹងឡំពីសកមមមតភាពខុសចាប់គៅដល់ឡនថរការ ីនិងឡបកមផថល់
គសវាពាណិជជកមមមតាមមគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកម គោយដឹងថាការជូនដំណឹងគនាេះខុសពីការពិរូ ឬមាន
លកមខណៈគាកមបគញ្ហេ រូ គ្រូនវទទួលខុសគ្រូនវខាងផ្ផបកមរដឌបផគវណី ឬគ្ព មតទណឍ ពីបទគលមតើសគនាេះ។ 

 
 



 

មារតា ២៤.- គ្កមមសីលធម៌ និង បទបបញ្ញត្តិសគ្មាប់ ឡនថរការ ីនិងឡបកមផថល់គសវាពាណិជជកមមមតាមម 
                              គ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកម 

១.  ឡនថរការ ី និងឡបកមផថល់គសវាពាណិជជកមមមតាមមគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកមគ្រូនវឡនុវរូថាមមគ្កមម
សីលធម៌ និងបទបផញ្ដរូថិនានាផ្ដលកំមណរ់ូគោយគ្បកាសឡនថរគ្កមសួងរវាងគ្កមសួងនគ្បសណីយ៍ និង
ទូររមនារមន៍ និងគ្កមសួងពាណិជជកមមមត។ 

២.  គ្កមមសីលធម៌វាិណជ ជីវ:  ឬ គ្កមមសីលធម៌ផ្ដលានគលើកមគ ើិងកមបុងកមថាខណឍ  ១ 
ខាងគលើ  គនេះនឹងគ្រូនវកំមណរ់ូ និង គរៀបគរៀងគ ើិងគោយមានការចូលរមួស ការរវាងគ្កមសួង
នគ្បសណីយ៍ និង ទូររមនារមន៍ គ្កមសួងពាណិជជកមមមត និង ឡងគការ  ឬ សមារមរំូាចងឡនថរការ ី
ឬ ឡបកមផថល់គសវាពាណិជជកមមមតាមមគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកម  ឬ  ឡបកមគគ្បើគ្ាស់។ 

 
 
 

ជ្ំរូរទី ៦ 
រិចចការពារអនរអរបើរាស ់

 

មារតា ២៥.- ព័ត៌មានអបបបរមាក្នុងាណិជជក្មមតាមរបព័នធសអឡិចរតនិូក្ 

១. បុរគលផ្ដលគគ្បើគ្ាស់ទំនាក់មទំនងគឡិិចគ្រូននិកមគដើមផលីក់មទំនិញ ឬគសវាគៅឱ្យឡបកមគគ្បើ
គ្ាស់គ្រូនវផថល់ពនរ៌ូមានគ្រឹូមគ្រូនវ ចាស់លាស់ និងង្កយយល់ាន គ ើយគ្រូនវមានពនរ៌ូមានោ៉ាង
រិូចដូចខាងគគ្កាម៖ 

កម. គ ម្ត េះស្សបចាប់របស់បុរគល អាសយោឌ នអាជីវកមមមតផ្ដលានចុេះបញ្ជ ី  
    និងមគធាាយគឡិិចគ្រូននិកមសគ្មាប់ទំនាក់មទំនង ឬគលខទូរសពធ។ 
ខ.  ទគ្មង់ទំនាក់មទំនងផ្ដលរ នស ង្កយស្សួល និង មានគ្បសិទនិភាពរវាងឡបកម

គគ្បើគ្ាស់ាណមួយឡបកមលក់ម ។ 
រ. ខផ្ចង លកមខខណឍ  និងគសា  ុយរបស់ទំនិញ ឬគសវានានាផ្ដលពាក់មពននន

នឹងគ្បរិូបរូថិការពាណិជជកមមមត ាណពិគសស ខផ្ចងនិងលកមខខណឍ  និង
មគធាាយទូទារ់ូ គ្ាក់ម និងពនរ៌ូមានលមែិរូពាក់មពននននឹងការដកម  ឬ លុប
គចាលការបញ្ហជ ទិញ ការបញ្ឈប់ការ ការគ្បរល់ និងការបថូរទំនិញ និង 
ការសងគ្ាក់មមកមវញិ។ 

ឃ.  ទំនិញ និងគសវាាណក់មផ្សថងផ្ដលោក់មលក់ម។  
២. ពនរ៌ូមានផ្ដលមានផ្ចងកមបុងកមថាខណឍ  (១) គ្រូនវចារ់ូទុកមថាគ្រប់គ្ោន់សគ្មាប់ឲ្យឡបកម



 

គគ្បើគ្ាស់អាចមានសមរូទភាពកមបុងការសគគ្មចចិរូថគលើគ្បរិូបរូថិការពាណិជជកមមមត   និង សគ្មាប់រកមា
ទុកមគោយគ្រឹូមគ្រូនវាណពនរ៌ូមាន។ 
 

មារតា ២៦.- ទំនាក់មទំនងពាណិជជកមមមតផ្ដលមិនានគសបើសំុ 

បុគាលណាក៏ផ្ោយ ផ្ ោះបីជាម្អនទីតាំងអាជីវកមមកនុង ឬផ្ប្ៅប្ពោះរាជាណាចប្កកមពុជា

ផ្ដលគផញើទំនាក់មទំនងពាណិជជកមមមតផ្ដលមិនានគសបើសំុគៅកាន់ឡបកមគគ្បើគ្ាស់ផ្ដលសទិរូគៅកមបុង 
ឬគគ្ៅគ្ពេះាជាណាចចគ្កមកមមពុុាណ ាមមរយៈគ្បពនននផសពវផាយ ឬាមមរយៈឡនថរការ ី ឬឡបកមផថល់គសវា
ទូររមនារមន៍ គ្រូនវផថល់ជគគ្មើសចាស់លាស់និងង្កយស្សួលសគ្មាប់ឲ្យឡបកមគគ្បើគ្ាស់អាចគធវើការ
បដិគសធមិនទទួលយកមទំនាក់មទំនងពាណិជជកមមមតផ្ដលមិនានគសបើសំុគនាេះ។ 

 

មារតា ២៧.- ការការពារទិនបននយ 
 

បុគគលណាខែលរក្ាពនរ៌ូមានាណលកមខណៈឯកមជនគគ្កាមទគ្មង់គឡិិចគ្រូននិកម រតូវធា ថា៖ 

ក្. ព័ត៌មានស ោះរតវូបានការាររបក្បសោយេុវតថិភាពរគប់កាលៈសទេៈេមសហតុផល 
សែើមបីសចៀេវាង៖ 
  ១.  ការបាត់បង់ និង 

២. ការចូល ការសរបើរបាេ់ ការខក្ខរប  ការខបក្ធាល យ ឬការបងាា ញព័ត៌មានទាំង

ស ោះ សលើក្ខលងខតមានការអនុញ្ញា តពីមាច េ់ថ្នព័ត៌មានស ោះឬ ពីភាគី

សផសងសទៀតខែលមានការអនុញ្ញា តរតឹមរតូវតាមចាប់។ 

ខ. បុគគលខែលរក្ាព័ត៌មានស ោះគ្រូនវគគ្បើគ្រប់មគធាាយកមបុងការការពារសុវរូទិភាពពនរ៌ូមាន
ផ្ដលផថល់ឲ្យរូរីូយជនគោយមានការឡនុញ្ហដ រូកមបុងចំណុចទី២ ននកមថាខណឍ  (កម) ខាងគលើ គដើមផី
គជៀសវាងការគគ្បើគ្ាស់ពនរ៌ូមានគោយោមត នការឡនុញ្ហដ រូ។ 
មារតា ២៨.- ការឡនុវរូថបទបផញ្ដរូថិទាក់មទងនឹងកិមចចការពារឡបកមគគ្បើគ្ាស់ 

 បុរគលផ្ដលគគ្បើគ្ាស់ទំនាក់មទំនងគឡិិចគ្រូននិកមកមបុងសកមមមតភាពពាណិជជកមមមតាណមួយឡបកមគគ្បើ
គ្ាស់ ក៏មគ្រូនវឡនុវរូថាមមបទបផញ្ដរូថិនានាទាក់មទងនឹងកិមចចការពារឡបកមគគ្បើគ្ាស់ផងផ្ដរ។ 

ជ្ំរូរទី៧ 
សរម្មភារ ន្ិងរបតិបតតិការរបសរ់ាជ្រឋិាភបិាល 

 

មារតា ២៩.- ការទទួលសាគ ល់ទាំ ក់្ទាំនងសអឡិចរតនិូក្សោយសាថ ប័នរែឋ 

១. រក្េួង ឬ សាថ ប័នរាជរោឋ ភិបាល  អាចសរបើរបាេ់ទរមង់សអឡិចរតនិូក្េរមាប់



 

េក្មមភាពែូចខាងសរកាម៖ 
ក្. ការចុោះបញ្ជ ីឯក្សារ ឬការបាំសពញលក្ខែណឌ តរមូវខែលក្ាំណត់ថាឯក្សាររតូវ 
     បសងកើត ឬ រក្ាទុក្ ឬ 
ែ.ការសចញអាជាា ប័ណណ ឬលិែិតអនុញ្ញា ត   ឬ 
គ. បញ្ាតតិេរមាប់មសធោបាយ និង រសបៀបក្នុងការទូទត់របាក់្។ 
 

២. សៅសពលខែល រក្េួង ឬសាថ ប័នរាជរោឋ ភិបាលេសរមចអនុវតតកិ្ចចការណាមួយ 

ែូចមានខចងក្នុងក្ថាែណឌ (១) ខាងសលើ រក្េួង ឬសាថ ប័នស ោះអាចបញ្ញជ ក់្៖ 

ក្.  រសបៀប និងទរមង់ ខែលទាំ ក់្ទាំនងសអឡិចរតូនិក្ រតូវចុោះបញ្ជ ី បសងកើត រក្ាទុក្ 
ឬ សបាោះផាយ និង 

ែ. របសភទថ្នហតថសលខាខែលតរមូវឱ្យសធវើសៅសពលខែលមានការតរមូវឱ្យចុោះ
ហតថសលខាសលើទាំ ក់្ទាំនងសអឡិចរតូនិក្ស ោះ និង 

គ.  រសបៀប និងទរមង់ខែលហតថសលខាស ោះរតូវភាជ ប់សៅសលើទាំ ក់្ទាំនងសអឡិច
រតូនិក្ និង 

ឃ. ែាំសណើ ការរគប់រគង និងនីតិវធីិខែលេមស្េបសែើមបធីា ភាពសពញសលញ 
េុវតថិភាព និងការរក្ាការេមាៃ ត់ថ្នទាំ ក់្ទាំនងសអឡិចរតូនិក្ ឬការបង់របាក់្ 
និង 

ង. លក្ខែណឌ ែថ្ទសផសងសទៀតាក់្ព័នធនឹងគុណភាពថ្នទាំ ក់្ទាំនងសអឡិចរតូនិក្ 
ការបង់របាក់្ខែលមានបញ្ញជ ក់្ជាក់្ខេតងេរមាប់ឯក្សារជាក់្លាក់្ណា  

     មួយ។ 
ជ្ំរូរទី៨ 

បសតតុាងអអឡចិរតូន្រិ 
 

មារតា ៣០.- ការទទួលយក្ជាទូសៅថ្នភេតតុាងសអឡិចរតនិូក្ 
  

ោមត នបទបផញ្ដរូថិននវធិានសថីពីភសថុាមងាចមួយផ្ដលយកមមកមឡនុវរូថ គដើមផីបដិគសធការ
ទទួលយកមកំមណរ់ូគ្ាមគឡិិចគ្រូននិកម គធវើាណភសថុាមងគោយគ្ោន់ផ្រូសមាែ ងគលើមូលោឌ នថា វាាណ
កំមណរ់ូគ្ាមគឡិិចគ្រូននិកមគនាេះគ ើិយ គទាេះបីាណភសថុាមងគនាេះមិនសទិរូកមបុងទគ្មង់គដើមក៏មគោយ។ 
មារតា ៣១.- េុរកឹ្តភាពថ្នរបព័នធសអឡិចរតនិូក្  

១. គៅកមបុងនីរិូវធីិាមមផលូវចាប់ សុពលភាពននភសថុាមងគឡិិចគ្រូននិកមអាចគ្រូនវានបញ្ហជ ក់ម
ាមមរយៈសុគ្កឹមរូភាពននគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកម ផ្ដលានកមរ់ូគ្ាម ឬរកមាទុកមនូវទិនបននយាចមួយ។ 



 

២. គលើកមផ្លងផ្រូមានភសថុាមងផធុយ សុគ្កឹមរូភាពននគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកម ផ្ដលកំមណរ់ូគ្ាម
គឡិិចគ្រូននិកមគ្រូនវានកមរ់ូគ្ាម ឬរកមាទុកម គ្រូនវានគរសនមតរូកមបុងនីរិូវធីិាមមផលូវចាប់ដូចខាង
គគ្កាម៖ 

កម.គៅគពលផ្ដលមានភសថុាមងោំគ្ទដល់ឡងគគ រុូាចមួយផ្ដលបញ្ហជ ក់មថាគ្បពននន
គឡិិចគ្រូននិកម ឬឧបកមរណ៏ស្សគដៀងោប គផសងគទៀរូ ានដំគណើ រការាណគ្បគ្កមរីូ 
គៅគ្រប់រយៈគពលសំខាន់ៗ ឬ កមបុងកមរណីផ្ដលគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកម 
ឬឧបកមរណ៏ស្សគដៀងោប គផសងគទៀរូគនាេះមិនានដំគណើ រការាណគ្បគ្កមរីូ ឬឈប់
ដំគណើ រការទំាងស្សងុ ផ្រូសុគ្កឹមរូភាពននកំមណរ់ូគ្ាម មិនរងការប៉ាេះពាល់គោយ
សារសាទ នភាពទាំងគនាេះគទ គ ើយោមត នមូលគ រុូសមស្សបាចគផសងគទៀរូ
ផ្ដលគចាទាណមនធិលសងសនយគលើសុគ្កឹមរូភាពននកំមណរ់ូគ្ាមគនាេះគ ើិយ ឬ 

ខ. គៅគពលផ្ដលមានភសថុាមងអាចបង្កា ញានថា កំមណរ់ូគ្ាមគឡិិចគ្រូននិកមគ្រូនវ
ានកមរ់ូគ្ាមចូល ឬរកមាទុកម គោយភារីផ្ដលចូលរមួគៅកមបុងនីរិូវធីិាមមផលូវ
រុូលាការគនាេះ គ ើយផ្ដលភារីមានផលគ្បគោជន៍គ្បឆំាងគៅនឹងភារីមាខ ង
គទៀរូផ្ដលមានបំណងគគ្បើគ្ាស់កំមណរ់ូគ្ាមគឡិិចគ្រូននិកមគនាេះ ឬ 

រ. គៅគពលផ្ដលមានភសថុាមងអាចបង្កា ញានថា កំមណរ់ូគ្ាមគឡិិចគ្រូននិកមគ្រូនវ
ានកមរ់ូគ្ាមចូល ឬរកមាទុកមាមមធមមតាម និងកមបុងគោលបំណងអាជីវកមមមតធមមតាម 
គោយរបូវ ននថបុរគល ផ្ដលមិនផ្មនាណភារីគៅកមបុងនីរិូវធីិាមមផលូវចាប់ គ ើយ
របូវ ននថបុរគលគនាេះមិនានកមរ់ូគ្ាមចូល ឬរកមាទុកមនូវកំមណរ់ូគ្ាមគឡិិចគ្រូននិកម 
គគ្កាមការគ្រប់គ្រងរបស់ភារីផ្ដលមានបំណងគគ្បើគ្ាស់កំមណរ់ូគ្ាមគឡិិច
គ្រូននិកមគនាេះ។ 

មារតា ៣២.- េុរកឹ្តភាពថ្នព័ត៌មាន  
១. គលើកមផ្លងផ្រូមានភសថុាមងផធុយពីគនេះ  កំមណរ់ូគ្ាមគឡិិចគ្រូននិកមផ្ដលានកមរ់ូគ្ាម ឬ 

រកមាទុកមគៅកមបុងគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកម គ្រូនវានសនមតរ់ូថាមានសុគ្កឹមរូភាពគៅកមបុងនីរិូវធីិាមមផលូវ
ចាប់  គ្បសិនគបើកំមណរ់ូគ្ាមគឡិិចគ្រូននិកមគនាេះ៖  

កម. គៅគពញគលញ និងោមត នការផ្កមផ្គ្បគគ្ៅពីការគធវើបដឌិគលខបផ្នទម 
    ាចមួយ ឬ ការផ្ទល ស់បថូរផ្ដលមិនសំខាន់ាចមួយផ្ដលគកមើរូគ ើិងគៅកមបុង   
     ដំគណើ រការាណគ្បគ្កមរីូននការទំនាក់មទំនង ការរកមាទុកម ឬ ការបង្កា ញ។ 



 

                     ខ. គ្រូនវានបញ្ហជ ក់ម ឬចុេះ រូទគលខាគៅកមបុងគ្បពនននឌី្ជីលល ាមមរយៈមគធាាយ
ផ្ដលផថល់ឲ្យគោយឡបកមផថល់នីរិូវធីិសុវរូទិភាពផ្ដលមានអាាណញ បនណតគ្រឹូមគ្រូនវ។ 

រ. មានសុគ្កឹមរូភាព និងមានខលឹមសារផ្ដលគ្រូនវានបញ្ហជ ក់ម គោយគ្កមសួង  
     ឬសាទ បននមានសមរូទកិមចច។ 
ឃ.គ្រូនវានកមរ់ូគ្ាមទុកមគៅកមបុងឧបកមរណ៍រកមាទុកមផ្ដលមិនអាចយកមគៅគធវើគ ើិងវញិ

ាណលមតីមថងគទៀរូាន ឬ ាមមមគធាាយគឡិិចគ្រូននិកមគផសងគទៀរូផ្ដលមិន
ឡនុញ្ហដ រូឱ្យមានការផ្កមផ្គ្បគៅគលើកំមណរ់ូគ្ាមគឡិិចគ្រូននិកម។  

ង. គ្រូនវានគ្រូួរូពិនិរូយ និងបញ្ហជ ក់មពីសុគ្កឹមរូភាពគោយឡបកមជំនាញផ្ដលគ្រូនវាន   
     ផ្រូងាមំងគោយរុូលាការ។  
ច.គៅគពលផ្ដលមានភសថុាមងោំគ្ទដល់ឡងគគ រុូាចមួយ ផ្ដលបញ្ហជ ក់មថាគ្បពននន

គឡិិចគ្រូននិកម ឬ ឧបកមរណ៏ស្សគដៀងោប គផសងគទៀរូ ានដំគណើ រការាណគ្បគ្កមរីូ 
គៅគ្រប់រយៈគពលសំខាន់ៗ ឬ កមបុងកមរណីផ្ដលគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកម 
ឬឧបកមរណ៏ស្សគដៀងោប គផសងគទៀរូគនាេះមិនានដំគណើ រការាណគ្បគ្កមរីូ ឬឈប់
ដំគណើ រការទំាងស្សងុ ផ្រូសុគ្កឹមរូភាពននកំមណរ់ូគ្ាម មិនរងការប៉ាេះពាល់គោយ
សារសាទ នភាពទាំងគនាេះគទ គ ើយោមត នមូលគ រុូសមស្សបាចគផសងគទៀរូ
ផ្ដលគចាទាណមនធិលសងសនយគលើសុគ្កឹមរូភាពននកំមណរ់ូគ្ាមគនាេះគ ើិយ ឬ 

ឆ. គៅគពលផ្ដលមានភសថុាមងអាចបង្កា ញានថា កំមណរ់ូគ្ាមគឡិិចគ្រូននិកមគ្រូនវ
ានកមរ់ូគ្ាម ឬរកមាទុកម គោយភារីផ្ដលចូលរមួគៅកមបុងនីរិូវធីិាមមផលូវចាប់គនាេះ 
គ ើយផ្ដលភារីមានទំនាស់ផលគ្បគោជន៍គៅនឹងភារីមាខ ងគទៀរូ 
ផ្ដលមានបំណងគគ្បើគ្ាស់កំមណរ់ូគ្ាមគឡិិចគ្រូននិកមគនាេះឬ 

២. គៅគពលផ្ដលមានភសថុាមងអាចបង្កា ញានថា កំមណរ់ូគ្ាមគឡិិចគ្រូននិកមគ្រូនវាន
កមរ់ូគ្ាម ឬរកមាទុកមាមមធមមតាម និងកមបុងគោលបំណងអាជីវកមមមតធមមតាម គោយរបូវ ននថបុរគលផ្ដល
មិនផ្មនាណភារីគៅកមបុងនីរិូវធីិាមមផលូវចាប់ គ ើយរបូវ ននថបុរគលគនាេះមិនានកមរ់ូគ្ាម ឬរកមាទុកមនូវ
កំមណរ់ូគ្ាមគឡិិចគ្រូននិកម គគ្កាមការគ្រប់គ្រងរបស់ភារីផ្ដលមានបំណងគគ្បើគ្ាស់កំមណរ់ូ
គ្ាមគឡិិចគ្រូននិកមគនាេះ។ 

៣. គៅគពលផ្ដលរាយការណ៍ គ្រូនវានកមរ់ូគ្ាមទុកមគៅកមបុងកំមណរ់ូគ្ាមគឡិិចគ្រូននិកម 
ផ្ដលគ្រូនវានបគងកើរូគ ើិងគោយគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកម មិនគ្រូនវានចារ់ូទុកមថាាណពាកមយចាមអាាជម



 

គទគនាេះ រាយការណ៍ទំាងគនាេះអាចទទួលយកមាន គ្បសិនគបើលកមខខណឍ  ដូចផ្ដលមានផ្ចងគៅ 
កមបុងកមថាខណឍ  (២) ទាក់មទងនឹងកំមណរ់ូគ្ាមគឡិិចគ្រូននិកមគនាេះគ្រូនវានបំគពញ។ 
 

មារតា ៣៣.- ឯក្សារខែលបានសបាោះពុមពសចញ 
កំមណរ់ូគ្ាមគឡិិចគ្រូននិកមផ្ដលានគធវើគ ើិងគៅកមបុងទគ្មង់ាណឯកមសារផ្ដលានគាេះពុមភគចញ 

គ ើយផ្ដលានឡនុវរូថ ផ្ផែកមគលើ ឬគគ្បើគ្ាស់ោ៉ាងចាស់លាស់ និងស្សប គៅនឹងនីរិូវធីិាមម
ផលូវចាប់ គ្រូនវចារ់ូទុកមាណកំមណរ់ូគ្ាមសគ្មាប់គោលបំណងគគ្បើគ្ាស់ាណភសថុាមងាន។ 
មារតា ៣៤.- បនទុក្ក្នុងការបងាា ញអាំពីយថាភូតភាពថ្នភេតតុាងសអឡិចរតនិូក្ 

១. បុរគលផ្ដលគសបើសំុបង្កា ញកំមណរ់ូគ្ាមគឡិិចគ្រូននិកមាមមនីរិូវធីិាចមួយ បុរគល 
គនាេះគ្រូនវមានបនធុកមបង្កា ញពីយថាភូរូភាពននកំមណរ់ូគ្ាមគឡិិចគ្រូននិកមគោយមានភសថុាមង 
ោំគ្ទដល់កំមណរ់ូគ្ាមផ្ដលបុរគលគនាេះានបង្កា ញ។ 

២. កមបុងកមរណីផ្ដលមានបទបផញ្ដរូថិាចមួយការពារបុរគលង្កយរងគគ្ោេះ គ ើយផ្ដលមាន
កំមណរ់ូឡំពីបនធុកមននភសថុាមងផ្ដលមានឡរូទគ្បគោជន៍ដល់បុរគលទំាងគនាេះគគ្ចើនាណងចាប់គនេះ  
បទបផញ្ដរូថិគនាេះគ្រូនវមានអាទិភាពគលើមាគ្ាមគនេះ។  
មារតា ៣៥.- បទោឋ នថ្នក្ាំណត់រតសអឡិចរតនិូក្ 

កមបុងគោលបំណងកំមណរ់ូគៅកមបុងបទបញ្ដរូថិគផសងៗ ឡំពីកំមណរ់ូគ្ាមគឡិិចគ្រូននិកមគ្រូនវាន 
ទទួលយកម ឬមិនទទួលយកម អាចបង្កា ញភសថុាមងពាក់មពននននឹងបទោឌ ន នីរិូវធីិ ការគគ្បើគ្ាស់ 
ឬការឡនុវរូថឡំពីរគបៀបផ្ដលកំមណរ់ូគ្ាមគឡិិចគ្រូននិកមគនាេះគ្រូនវានកមរ់ូគ្ាមចូល ឬរកមាទុកម 
បទោឌ ន នីរិូវធីិ ការគគ្បើគ្ាស់ ឬការឡនុវរូថគនាេះគ្រូនវស្សបគៅាមមគ្បគភទននអាជីវកមមមត 
ឬកិមចចការផ្ដលគគ្បើគ្ាស់ ការកមរ់ូគ្ាមចូល ឬការរកមាទុកមកំមណរ់ូគ្ាមគឡិិចគ្រូននិកម គ្ពមទំាង
លកមខណៈ និងគោលបំណងននកំមណរ់ូគ្ាមគឡិិចគ្រូននិកមគនាេះ។   
 

មារតា ៣៦- នីតិវធីីសផសងសទៀតក្នុងការបសងកើតភេតតុាងសអឡិចរតនិូក្ 
 

 បផ្នទមគលើមគធាាយបង្កា ញភសថុាមងដូចមានផ្ចងកមបុងមាគ្ាមមុនៗននចាប់គនេះ ភសថុាមង
គឡិិចគ្រូននិកមពាក់មពននននឹងកំមណរ់ូគ្ាមគឡិិចគ្រូននិកមមួយចំនួនអាចគ្រូនវានបគងកើរូគ ើិង គោយ
បគចចកមគទស និងនីរិូវធីិគផសងគទៀរូាន ដូចាណការបញ្ហជ ក់មរបស់សាទ បននមានសមរូទកិមចច ផ្ដលកមរ់ូ
គ្ាមគៅកមបុងទគ្មង់ ផ្ដលមិនអាចផ្កមផ្គ្បាន និងគកាសលយវចិនចយគលើគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកមកមបុងការ
ស្សាវគ្ាណវរបស់រុូលាការ។ 
 



 

មារតា ៣៧.- ការទទួលយក្ក្ាំណត់រតាសអឡិចរតនិូក្ពីបណាត របសទេសផសងសទៀត 
 

គៅគពលផ្ដលភសថុាមងគឡិិចគ្រូននិកមផ្ដលមានការបញ្ហជ ក់ម ពីយុាមថ ធិការននបាចថ គ្បគទស
គផសងគទៀរូ គ្រូនវទទួលសាគ ល់ាណភសថុាមង គ្បសិនគបើការបញ្ហជ ក់មគនាេះមានសុគ្កឹមរូភាពននគ្បពននន
គឡិិចគ្រូននិកម ស្សបាមមបទោឌ នផ្ដលគ្បហាក់មគ្បផ្ លនឹងបទោឌ នដូចមានផ្ចងកមបុងមាគ្ាម ៣៥ 
ននចាប់គនេះ។ 
មារតា ៣៨.- ការទទួលសាគ ល់ព័តមានសអឡិចរតនិូក្ពីបណាត របសទេសផសងសទៀត 

  គដើមផីកំមណរ់ូថាពនរ៌ូមានកមបុងទគ្មង់គឡិិចគ្រូននិកមមួយអាចទទួលយកមាន ឬមិនអាច 
ទទួលយកមាន  ឬ អាចទទួលយកមានកមគ្មិរូាច រឺមិនចាំចាច់រិរូពីទីាំមងផ្ដលពនរ៌ូមានគនាេះ    
គ្រូនវានបគងកើរូគ ើិង ឬគ្រូនវានគគ្បើគ្ាស់ ឬទីកមផ្នលងននអាជីវកមមមតផ្ដលានបគងកើរូគ ើិងគនាេះ      
គ ើិយ ឲ្យផ្រូកំមណរ់ូគ្ាមគឡិិចគ្រូននិកមគនាេះអាចចូលគគ្បើគ្ាស់ានគៅកមបុង គ្ពេះាជាណាចចគ្កម
កមមពុុាណ។ 

 

ជ្ំរូរទី ៩  
ការទូទាត់/អផ្ទររារជ់ាអអឡចិរតូន្ិរ  

 

មារតា ៣៩.-   គ្បរិូបរូថិការទូទារ់ូាណគឡិិចគ្រូននិកម 
 បុរគលាចផ្ដលគធវើគ្បរិូបរូថិការគ្បពនននទូទារ់ូ ផថល់គសវាទូទារ់ូ គចញផាយឧបកមរណ៍ 
ទូទារ់ូគឡិិចគ្រូននិកម ឬផថល់មគធាាយទូទារ់ូគឡិិចគ្រូននិកម ឬគធវើគ្បរិូបរូថិការាចផ្ដលគ្រូនវាន
ចារ់ូទុកមថាាណការផថល់ការទូទារ់ូសងគ្ាក់មគឡិិចគ្រូននិកមដល់សាធារណជន គ្រូនវគសបើសំុការ
ឡនុញ្ហដ រូាណមុនពីធនាោរាណរិូននកមមពុុាណ ។ 
មារតា ៤០.-  ការទទួលខុសគ្រូនវរបស់ឡបកមផថល់គសវាទូទារ់ូ 

ឡបកមផថល់គសវាទូទារ់ូមិនគ្រូនវផឋល់ជូនឡរិូលិជននូវឧបកមរណ៍ទូទារ់ូផ្ដលមិនានគសបើសំុគទ 
គលើកមផ្លងផ្រូកមរណីគ្រូនវពនារ ឬបឋូរឧបកមរណ៍គនាេះ ។ 

មុនគពលគធវើគ្បរិូបរូថិការគផធរគ្ាក់មគឡិិចគ្រូននិចឡបកមផថល់គសវាគ្រូនវបញ្ហជ ក់មឲ្យានចាស់ពី
ឡរូថសញ្ហដ ណរបស់ឡរិូលិជននិងគផធៀងផ្ទធ រ់ូគ ើិងវញិនូវភាពគ្រឹូមគ្រូនវននការគផធរគ្ាក់មគឡិិចគ្រូននិច ។
ឡបកមផថល់គសវាទូទារ់ូគ្រូនវទទួលខុសគ្រូនវគលើកមរណីដូចខាងគគ្កាម៖ 

១. គ្បរិូបរូថិការគកមើរូគ ើិងគោយោមត នការឡនុញ្ហដ រូពីឡរិូលិជន។ 
២. គ្បរិូបរូថិការគកមើរូគ ើិងបនាធ ប់ពីដឹងថាមានការបនលំារ់ូបង់ ឬគចារកមមមតឧបកមរណ៍គផធរ 

គ្ាក់មគឡិិចគ្រូននិច។ 



 

៣. គ្បរិូបរូថិការគកមើរូគ ើិងបនាធ ប់ពីមានការជូនដំណឹងពីឡរិូលិជនដូចមានផ្ចងកមបុងមាគ្ាម 
៤៧ សថីពីការទទួលខុសគ្រូនវរបស់ឡរិូលិជនកមបុងចាប់គនេះ។ 

៤. ការខកមខានមិនានគ្បរិូបរូថិាមមបញ្ហជ របស់ឡរិូលិជន ឬការគ្បរិូបរូថិខុសពីបញ្ហជ   
ឡរិូលិជន។ 

៥. ភាពមិនគ្បគ្កមរីូននគ្បពនននបគចចកមគទស កំម ុសកមបុងការគគ្បើគ្ាស់គ្បពនននបគចចកមគទស ឬភាព
ខវេះខារូននឧបកមរណ៍គផធរគ្ាក់មគឡិិចគ្រូននិច ។ 

ឡបកមផថល់គសវាទូទារ់ូអាចរចួផុរូពីការទទួលខុសគ្រូនវានផ្រូកមបុងកមរណីគ្បធានសនកមឋិ ឬគ រុូការ
គផសងៗ គទៀរូផ្ដល ួសពីសមរូទកិមចចគ្រប់គ្រងរបស់ឡបកមផថល់គសវា ឬកំម ុសរបស់ឡរិូលិជនផ្ទធ ល់ 
ប៉ាុគាចត េះ ។ 

កមបុងកមរណីផ្ដលឡបកមផថល់គសវាទូទារ់ូគ្រូនវទទួលខុសគ្រូនវ ឡបកមផថល់គសវាទូទារ់ូគ្រូនវសងនលល 
ខូចខារូជូនឡរិូលិជន កមបុងរយៈគពលមិនឲ្យគលើសពី១ផ្ខរិរូចាប់ពីនលៃានទទួលការជូនដំណឹងពី 
ឡរិូលិជនដូចមានផ្ចងកមបុងមាគ្ាម ៤១ សថីពីការទទួលខុសគ្រូនវរបស់ឡរិូលិជន  កមបុងចាប់គនេះ
នូវនលលគ្បរិូបរូថិការផ្ដលមានទំនាស់ គសា  ុយ និងការពិននយកមបុងការបង់គ្ាក់មយឺរូោ៉ា វផ្ដលគកមើរូ
គចញពីគ្បរិូបរូថិការគនេះគោយមិនរិរូពីការសងនលលខូចខារូដនទគទៀរូផ្ដលអាចគកមើរូគ ើិងចំគពាេះ
ឡរិូលិជនគ ើិយ ។ 
មារតា ៤១.- ការទទួលខុសគ្រូនវរបស់ឡរិូលិជន 

ឡរិូលិជនគ្រូនវជូនដំណឹងដល់ឡបកមផថល់គសវាទូទារ់ូពីគ្បរិូបរូថិការគលើរណនីរបស់ខលួនផ្ដល
គកមើរូគ ើិងគោយោមត នការឡនុញ្ហដ រូឬកំម ុស ឬភាពមិនគ្រឹូមគ្រូនវគផសងគទៀរូ ។ 
 ឡរិូលិជនគ្រូនវជូនដំណឹងដល់ឡបកមផថល់គសវាទូទារ់ូ ឬឡងគភាពផ្ដលទទួលានការឡនុញ្ហដ រូ
ពីឡបកមផថល់គសវាទូទារ់ូ ឡំពីការារ់ូបង់ឬគចារកមមមតនូវឧបកមរណ៍គផធរគ្ាក់មគឡិិចគ្រូននិច  មគធាាយ
គផធរគ្ាក់ម ឬទិនបននយផ្ដលអាចឲ្យគរគគ្បើគ្ាស់ឧបកមរណ៍គនាេះាន។ ការជូនដំណឹងគនេះគ្រូនវគធវើ
ភាល មាណលាយលកមខណ៍ឡកមសរ ឬមគធាាយគផសងគទៀរូផ្ដលអាចគជឿទុកមចិរូថាន មិនឲ្យគលើសពី
ពីរនលៃ បនាធ ប់ពីានដឹងឡំពីការារ់ូបង់ឬគចារកមមមតគលើឧបកមរណ៍គផធរគ្ាក់មគឡិិចគ្រូននិចគនាេះ ។  

គទាេះបីមានការារ់ូបង់ឬការខូចខារូគគ្កាមរបូភាពាចក៏មគោយ ឡរិូលិជនគ្រូនវទូទារ់ូនូវ
ចំនួនទឹកមគ្ាក់មមិនឲ្យគលើសពីចំនួន ២០០.០០០ គរៀល (ពីរផ្សនគរៀល) គ ើិយ គដើមផីដំគណើ រការ
នីរិូវធីិននការរូវា៉ា ។  



 

កមបុងកមរណីមានភសថុាមងគ្រប់គ្ោន់បញ្ហជ ក់មថា ការារ់ូបង់ឬការខូចខារូគនាេះាណកំម ុសរបស់
ឡរិូលិជន ឡបកមផថល់គសវាទូទារ់ូមានសិទនិទាមទារឲ្យឡរិូលិជទទួលខុសគ្រូនវទូទារ់ូទំាងស្សុង ចំគពាេះ
ការារ់ូបង់ឬការខូចខារូគនាេះ ។ 

កមបុងកមរណីមិនមានភសថុាមងបញ្ហជ ក់មពីកំម ុសរបស់ឡរិូលិជន ឡបកមផថល់គសវាគ្រូនវគ្បរល់ចំនួន
ទឹកមគ្ាក់ម ២០០.០០០ គរៀល (ពីរផ្សនគរៀល) ជូនឡរិូលិជនវញិ គោយោមត នលកមខខណឍ  ។ 
មារតា ៤២.- ការផ្កមលងឯកមសារ 
 ការគ្បគ្ពឹរូថការផ្កមលងបនលំដូចានកំមណរ់ូខាងគគ្កាមរឺាណបទគលមតើស និងគ្រូនវរងការផថនាធ គទាស
ដូចមានកំមណរ់ូកមបុងចាប់គនេះ។ 

កម.គោយមានគោលបំណងឆគាកម ឡបកមគចញ ឡបកមផថល់ឥណទាន ឬបុរគលាចមួយ 

គផសងគទៀរូ បុរគលផ្ដលផ្កមលងបនលំ ឬផ្កមផ្គ្បការូគៅាណទគ្មង់ាចមួយ ឬ
គគ្បើគ្ាស់ការូគនាេះ ឬឡបកមផ្ដលមានការូផ្កមលងបនលំ ឬវកិមកនយបនគ្រូ សំបុគ្រូធានា 
ឯកមសារបញ្ហជ ក់មឡំពីការទិញ ឬការបង្កា ញ ឬបទបង្កា ញគផសងគទៀរូននការូ
ផ្កមលងបនលំាណកមមមតសិទនិ ការឃំុគ្រង ឬការគ្រប់គ្រងរបស់ខលួន ។ 

ខ. បុរគលផ្ដលមិនផ្មនាណឡបកមផលិរូឬមិនផ្មនាណឡបកមគចញការូផ្ដលោមត នការ
ឡនុញ្ហដ រូ គ ើយកាន់កាប់ការូផ្កមលងបនលំគ្រូនវានសនមតរូថាមាន គចរូនា ផ្កមលង
បនលំដូចមានផ្ចងគៅកមបុង កមថាខណឍ (កម) ខាងគលើ។ 

 រ. បុរគលផ្ដលផ្កមលងបនលំការូទំាងស្សុង ឬមួយផ្ផបកម ផ្ដលមានលកមខណៈ 
            ដូចោប នឹងការូផ្ដលគចញគោយឡបកមគចញគ្រូនវានចារ់ូទុកមាណបទគលមតើស។ 

ឃ. បុរគលផ្ដលផ្កមលងការូគោយោមត នការឡនុញ្ហដ រូពីឡបកមគចញ ផ្ដលមានោក់មគ ម្ត េះ
គលើការូ គៅគពលោរ់ូបំគពញការូគោយការបផ្នទមពនរ៌ូមានាចមួយគោយរមួ
ទំាង រូទគលខារបស់ឡបកមកាន់កាប់ការូ ផ្ដលឡបកមគចញរូគ្មនវឲ្យគលចគ ើិងគៅ
គលើការូមុនគពលវាអាចគគ្បើគ្ាស់ានគោយឡបកមកាន់កាប់ការូ ។ 

 
 
 
 
 
 
 



 

ជ្ំរូរទី ១០ 
បទអលមើសរបឆងំ ន្ឹងរបរ័ន្ធរ័ត៌មាន្ ន្ិងទនី្ន័យរុំរយទូ័រ 

 

មារតា ៤៣.- ការលួចចូលរបព័នធ និងការសរជៀតខរជក្ 
    សលើក្ខលងខតសៅសពលមានចាប់អនុញ្ញា ត បុគគលណាមាន ក់្មិនរតូវមានសោលបាំណង៖ 

  ១.ចូលសៅកាន់ ឬេវោះខេវងចូលសៅកាន់របព័នធឬបណាត ញសអឡិចរតូនិក្ស ោះ 
   ២. ទញយក្ ថតចមលង ឬស្េង់យក្ទិននន័យ របព័នធទិនន័យសអឡិចរតូវនិក្ ឬព័ត៌មាន
ពីរបព័នធ ឬបណាត ញសអឡិចរតូនិក្ស ោះ សោយរមួទាំងព័ត៌មាន ឬទិននន័យខែលរតួវបានកាន់កាប់
ឬរក្ាទុក្ខែលអាចផ្លល េ់បតូរទីតាាំងបាន 
   ៣. ខណ ាំឬជរមុញឲ្យមានការខណ ាំអាំពីក្មមវធីិចមលងសមសរាគ ឬសលែ
កូ្ែចមលងសមសរាគសៅក្នុងរបព័នធ ឬបណាត ញសអឡិចរតូនិក្ 

  ៤. បាំផ្លល ញ ឬ ាំឲ្យែូចខាតចាំសាោះរបព័នធ ឬបណាត ញសអឡិចរតូនិក្ទិននន័យ 
របព័នធទិននន័យសអឡិចរតនិូក្ ឬក្មមវធីិសផសងសទៀតខែលេតិតក្នុងរបព័នធ ឬបណាត ញសអឡិចរតូនិក្ស ោះ 

  ៥. បងាា ក់្ ឬបងកឲ្យមានការបែិសេធចាំសាោះរបព័នធ ឬបណាត ញសអឡិចរតនិូក្ 
   ៦.បែិសេធ ឬបងកឲ្យមានការបែិសេធចាំសាោះការចូលសៅកាន់ចាំសាោះបុគគលខែល
រតូវបានអនុញ្ញា តឲ្យចូលសៅកាន់របព័នធ ឬបណាត ញសអឡិចរតូនិក្សោយមសធោបាយណាមួយ 
   ៧. ផតល់ជាជាំនួយែល់បុគគលឲ្យេរមបេរមួលេិទធិចូលសៅកាន់របព័នធឬបណាត ញ
សអឡិចរតូនិក្ខែលផទុយ និងបញ្ាតតិថ្នចាប់សនោះ 
   ៨. យក្ក្ថ្រមសេវាពីការសរៀបចាំផតល់អតថរបសោជន៍ឲ្យចូលសៅក្នុងគណនីរបេ់បុគគល
សផសងសទៀតសោយ លុក្លុយចូលសៅក្នុងរបព័នធ ឬបណាត ញសអឡិចរតូនិក្ 

  ៩. បាំផ្លល ញ លុបសោល ឬខក្ខរបសោយឆនទៈនូវព័ត៌មានខែលេថិតក្នុងរបព័នធ
សអឡិចរតនិូក្ឬកាត់បនថយតថ្មល ឬអតថរបសោជន៍របេ់សេវា ឬសធវើឲ្យែូចខាតសោយមសធោបាយ
ណាមួយ ឬ 
   ១០. លួច លាក់្បាាំង បាំផ្លល ញឬខក្ខរប ឬបងកបុគគលមាន ក់្ឲ្យលួច លាក់្បាាំងបាំផ្លល ញ
ឬខក្ខរបបញ្ជ ីសអឡិចរតូនិក្ណាមួយេរមាប់របព័នធសអឡិចរតូនិក្ក្នុងសោលបាំណងបងកការែូចខាត។ 
មារតា ៤៤.- ការសផាើសារ គាំរាមតាមរយៈសេវាទាំ ក់្ទាំនង 
 ១. បុគគលមិនរតូវសផាើសោយមសធោបាយសអឡិចរតនិូក្ ឬសរគឿងឧបក្រណ៍សអឡិចរតូនិច៖ 

  ក្. ព័ត៌មានខែលមានលក្ខណៈរបមាថេុទធសាធ ឬមានលក្ខណៈគាំរាមក្ាំខហង 
   ែ. ព័ត៌មានខែលែលួនែឹងថាែុេ ប ុខនតសោយសោលបាំណងបងកនូវការកុ្កួ្ន ផល
អារក្ក់្ ហានិភ័យ ការរ ាំខាន ការសជររបមាថ ការបងករបួេសាន ម ការគាំរាមក្ាំខហងរពហមទណឌ  



 

អមិតតភាព េមាប់ ឬឆនទៈអារក្ក់្ សៅខតចសចេសផាើសោយការទញយក្ផលចាំសណញពីរបព័នធ
សអឡិចរតូនិក្ ឬឧបក្រណ៍សអឡិចរតូនិក្ស ោះ 
   គ. េាំបុរតសអឡិចរតូនិក្ ឬសារសអឡិចរតូនិក្េរមាប់សោលបាំណងបងកនូវការរកុ្
កួ្ន ឬផលអារក្ក់្ឬសែើមបី ាំអនក្ទទួលទាំ ក់្ទាំនងឬអនក្ទទួលសៅក្ខនលងែុេពីរបភពសែើមថ្នសារ
សនោះ។ 
  ២. េរមាប់សោលបាំណងថ្នមារតាសនោះ ាក្យថា េាំបុរតសអឡិចរតូនិក្ ឬសារសអឡិចរតូនិក្ 
មានន័យថាជាសារ ឬព័ត៌មានខែលរតូវបានបសងកើតសឡើងឬបញ្ជូ ន ឬទទួលបានពីរបព័នធសអឡិច
រតូនិក្ សោយរមួទាំងឯក្សារភាជ ប់ ក្នុងអតថបទរបូភាព សសាតក្មម វសីែអូ និងក្ាំណត់រតាសអឡិច
រតូនិក្ណាមួយសផសងសទៀតខែលអាចបញ្ជូ នជាមួយសារ។  
មារតា ៤៥.- បទលួចអតតេញ្ញា ណ 
  បុគគលមិនរតូវសរបើរបាេ់ហតថសលខាសអឡិចរតូនិក្ សលែេមាៃ ត់ ឬភិនភាគអតតេញ្ញា ណ
ពិសេេរបេ់បុគគលសផសងសទៀតសោយខក្លងបនលាំ ឬមិនសសាម ោះរតង់សឡើយ។ 
មារតា ៤៦.- ការបរហិារសក្រ តិ៍តាមរបព័នធសអឡិចរតនិូក្ 
 បុគគលមាន ក់្មិនរតូវបរហិារសក្រ តិ៍បុគគលមាន ក់្សទៀតសោយសរបើរបាេ់របព័នធសអឡិចរតូនិក្សឡើយ។  
មារតា ៤៧.- បទខក្លងបនលាំតាមរបព័នធសអឡិចរតនិូក្ 
  បុគគលមិនរតូវរ ាំខានែល់ទិននន័យ ឬរបព័នធសអឡិចរតូនិក្ក្នុងសោលបាំណងខែលថាែលួន 
ឬបុគគលសផសងសទៀតខែលសរបើរបាេ់ទិនន័យ ឬរបព័នធសអឡិចរតនិូក្សែើមបីទញយក្បុគគលមាន ក់្ឲ្យរពម
ទទួលយក្ទិននន័យ ឬរបព័នធសអឡិចរតូនិចថាពិតរបាក្ែ សហើយសោយសហតុផលថ្នការរពមយក្
សនោះ វា ាំឲ្យសធវើឬមិនសធវើេក្មមភាពណាមួយខែលលសមាៀង ឬ ាំឲ្យែូចខាតែល់បុគគលមាន ក់្ស ោះ 
ឬអនក្សផសងសទៀត។   
មារតា ៤៨.-  បទឆសបាក្តាមរបព័នធសអឡិចរតនិូក្ 
  សែើមបីផលរបសោជន៍របេ់ែលួនបុគគលមិនរតូវរ ាំខានែល់ទិននន័យ ឬរបព័នធសអឡិចរតូនិក្៖ 

១. សែើមបីទញអនក្សផសងសទៀតសែើមបីបសងកើតជាទាំ ក់្ទាំនងឬ 
 ២. មានសោលបាំណងសបាក្បសញ្ញោ តបុគគលមាន ក់្សទៀតខែលេក្មមភាពស ោះ ទាំនងជាបងកនូវ 
        ការែូចខាត ឬហានិភ័យចាំសាោះបុគគលស ោះ ឬបុគគលណាមួយសផសងសទៀត។ 

មារតា ៤៩.-  សលែកូ្ែចមលងសមសរាគ 
  បុគគលមាន ក់្មិនរតូវេរសេរ បសងកើតជាេាំសណើ  បងកឲ្យមាន ខចក្ោយឬបញ្ជូ នសមសរាគ ឬបញ្ជូ ន
សមសរាគេរមាប់ចមលងសៅកុ្ាំពយូទ័រតាមរយៈរបព័នធសអឡិចរតូនិក្សទ។ 
 
 



 

មារតា ៥០.- ការបាំានភាពជាឯក្ជន 
 ១.បុគគលខែលមានសោលបាំណង ឬែឹងែលួនថាោប់យក្ សបាោះពុមពផាយ ឬបញ្ជូ នរបូភាពថ្ន
របូរាងឯក្ជនរបេ់បុគគលមាន ក់្សោយោម នការយល់រពមពីបុគគលស ោះ េថិតសរកាមសាថ នភាពបាំាន
សលើេិទធឯក្ជនរបេ់បុគគលស ោះ គឺក្ាំពុងរបរពឹតតសលមើេ។ 

 ២. េរមាប់សោលបាំណងថ្នមារតាសនោះ៖ 
ក្. បញ្ជូ នេាំសៅែល់សផាើតាមរបព័នធសអឡិចរតូនិក្នូវរបូភាពខែលអាចសមើលនិងខភនក្ 
    សរកាមសោលបាំណងខែលរបូភាពស ោះអាចសមើលសឃើញសោយមនុេសមាន ក់្ ឬសរចើន   
    ក់្ 
ែ. ោប់យក្ ទក់្ទិននិងរបូភាពេាំសៅែល់ថតចូលក្នុងការខេតវសីែអូ ថតរបូ  
    ថតកុ្ន  ក្ត់រតាទុក្តាមមសធោបាយណាមួយ 
គ. របូរាងឯក្ជន េាំសៅែល់របោប់សភទខែលមិនមានការបិទបាាំងសោយេសមលៀក្ 
    បាំាក់្  ឬ បិទបាាំងសោយេសមលៀក្បាំាក់្តិចតួច បរសិវណសាធារណៈ រតសគៀក្  
    ឬេុែន់ស្រេតី 

  ឃ. សបាោះពុមពផាយ េាំសៅែល់ការផលិតសឡើងវញិក្នុងទរមង់សបាោះពុមព ឬសអឡិច 
        រតូនិក្ សហើយោក់្ឲ្យសារធារណៈជនសមើលសឃើញ 

ង. េថិតសរកាមសាថ នភាពបាំានសលើេិទធិឯក្ជន េាំសៅែល់សាថ នភាបខែលសៅ 
    ក្នុងស ោះបុគគលមាន ក់្អាចមានការរមពឹងទូក្ែ៏េមសហតុផលថា៖ 

- ោត់អាចសោោះេសមលៀក្បាំាក់្ជាលក្ខណៈឯក្ជន សោយមិនែវល់ខាវ យថា
របូភាពថ្នរបូរាងឯក្ជនរបេ់ែលួនក្ាំពុងរតូវបានសគោប់យក្ឬ 

- ខផនក្ណាមួយថ្នរបូរាងឯក្ជនរបេ់ោត់អាចមិនរតូវបានសមើលសឃើញជា
សាធារណៈសោយមិនគិតថាសតើបុគគលស ោះេថិតក្នុងក្ថ្នលងសាធារណៈ 
ឬឯក្ជន។ 

មារតា ៥១.- ការបាំានសលើការោក់្កូ្ែ 
 សែើមបីសោលបាំណងរបរពឹតតបទសលមើេ ឬលាក់្បាាំងភេតុតាង ខែលអាច ាំសៅែល់ការសោទ
របកាន់បុគគលមិនរតូវោក់្កូ្ែក្នុងទាំ ក់្ទាំនងខែលអាច ាំសៅែល់ការសោទរបកាន់ ឬទិននន័យខែល
មានសៅក្នុងរបព័នធសអឡិចរតូនិក្ទក់្ទីននឹងបទសលមើេ ឬភេតុតាងខែលអាច ាំសៅែល់ការសោទ
របកាន់សោយមានឆនទៈសឡើយ។ 

ការបាំានសលើការោក់្កូ្ែរតូវផត ទ សទេសោយពិន័យជារបាក់្ចាំនួន [            ] និងជាប់
ពនធ ោរ [            ] ឆ្ន ាំ ។ 

 



 

មារតា ៥២.- វញិ្ញា បនប័រត 

 បុគគលខែលបាំានមារតា[៣៥] ទក់្ទិននឹងេចចេីលភាព ថ្នវញិ្ញា បនប័រតគឺជាការរបរពឹតត
បទសលមើេ សហើយរតូវផត ទ សទេសោយពិន័យជារបាក់្ចាំនួន [            ] និងជាប់ពនធ ោរចាំនួនពីរ
ឆ្ន ាំ។ 
មារតា ៥៣.- ែាំសណើ រការថ្នរបព័នធបង់របាក់្ 

១. បុគគលណាមាច ក់្ខែលសធវើរបតិបតតិការរបព័នធបង់របាក់្ ផតល់សេវាបង់របាក់្ សបាោះសចញ
ឧបក្រណ៍បង់របាក់្សអឡិចរតូនិក្ ឬបសងកើតរបព័នធសអឡិចរតូនិក្ ឬសធវើរបតិបតតិការសផសងសទៀតខែល
អាចោត់ទុក្បានថាជារបតិបតតិការបង់របាក់្តាមរបព័នធសអឡិចរតូនិក្ែល់សាធារណៈជន សហើយ
សបើបុគគលស ោះរបរពឹតតបទសលមើេសៅសលើជាំពូក្៩ថ្នចាប់សនោះ ឬបទបបបញ្ញា តិតខែលនឹងសធវើសឡើងាក់្ព័នធ
នឹងបញ្ញា តតិថ្នជាំពូក្៩ រតូវ ោត់ទុក្ថារបរពឹតតបទសលើមេណាមួយសៅសរកាមចាប់សនោះ សហើយរតូវ
ផត ទ សទេសោយអនុសលាមតាមចាប់ និងបទបបបញ្ញា តិតគតិយុតតិ  ។ 

២. បុគគលណាខែលសធវើរបតិបតតិការផតល់សេវាាក់្ព័នធនឹងអាជីវក្មមទូទត់ជាសអឡិចរតូនិក្
សោយោម នការអនុញ្ញា តពីធ ោរជាតិថ្នក្មពុជារតូវរងការពិន័យពី ១.០០០.០០០ សរៀល (មួយលាន
សរៀល) សៅ ១០.០០០.០០០ សរៀល (ែប់លានសរៀល) និង/ឬ ផត ទ សទេោក់្ពនធ ោរពីមួយឆ្ន ាំសៅ
របាាំឆ្ន ាំ។ 
មារតា ៥៤.- បទខក្លងឯក្សារ 

បុគគលខែលបាំានមារតា៤៦ ឬ៥១ ទក់្ទិននឹងការខក្លងឯក្សារ គឺជាការរបរពឹតតបទសលមើេ 
សហើយរតូវផត ទ សទេសោយ  

១. ពិន័យជារបាក់្ចាំនួន [            ] និងជាប់ពនធ ោរចាំនួន[ពីរ]ឆ្ន ាំ ឬ  
២. ែីការបសណាត ោះអាេននជាការពិន័យជារបាក់្ចាំនួន [        ]  និងជាប់ពនធ ោរចាំនួន[របាាំ] 
     ឆ្ន ាំ ។ 

មារតា៥៥.- ការផ្លក្ពិន័យេរមាប់បទសលមើេសផសងសទៀត 

១. បុគគលខែលបាំានមារតា៤៧ ទក់្ទិននឹងការចូលសមើលឯក្សារ និងការសរជៀតខរជង 
គឺជាការរបរពឹតតបទសលមើេ សហើយរតូវផត ទ សទេសោយ 

ក្. ពិន័យជារបាក់្ចាំនួន [            ] និងជាប់ពនធ ោរចាំនួន[ពីរ]ឆ្ន ាំ ឬ  
ែ. ែីការបសណាត ោះអាេននជាការពិន័យជារបាក់្ចាំនួន [         ]  និងជាប់ពនធ ោរ       
     ចាំនួន [របាាំ]ឆ្ន ាំ ។ 

២. បុគគលខែលបាំានមារតា៤៨ ទក់្ទិននឹងការសផាើសារគរមាម គឺជាការរបរពឹតតបទសលមើេ 
សហើយរតូវផត ទ សទេសោយ 

ក្. ពិន័យជារបាក់្ចាំនួន [            ] និងជាប់ពនធ ោរចាំនួន[ពីរ]ឆ្ន ាំ ឬ  



 

ែ. ែីការបសណាត ោះអាេននជាការពិន័យជារបាក់្ចាំនួន [         ] និងជាប់ពនធ ោរ 
     ចាំនួន [របាាំ]ឆ្ន ាំ ។ 

៣. បុគគលខែលបាំានមារតា៤៩ ទក់្ទិននឹងការលួចអតតេញ្ញា ណ គឺជាការរបរពឹតតបទសលមើេ 
សហើយរតូវផត ទ សទេសោយ 

ក្. ពិន័យជារបាក់្ចាំនួន [            ] និងជាប់ពនធ ោរចាំនួន[ពីរ]ឆ្ន ាំ ឬ  
ែ. ែីការបសណាត ោះអាេននជាការពិន័យជារបាក់្ចាំនួន [         ]  និងជាប់ពនធ ោរ 
     ចាំនួន [របាាំ]ឆ្ន ាំ ។ 

៤. បុគគលខែលបាំានមារតា៥០ ទក់្ទិននឹងការបរហិាសក្រ ត ៍ គឺជាការរបរពឹតតបទសលមើេ 
សហើយរតូវផត ទ សទេសោយ 

ក្. ពិន័យជារបាក់្ចាំនួន [            ] និងជាប់ពនធ ោរចាំនួន[ពីរ]ឆ្ន ាំ ឬ  
ែ. ែីការបសណាត ោះអាេននជាការពិន័យជារបាក់្ចាំនួន [         ]  និងជាប់ពនធ ោរ 
     ចាំនួន [របាាំ]ឆ្ន ាំ ។ 

៥. បុគគលខែលបាំានមារតា៥២ ទក់្ទិននឹងការឆសបាក្សអឡិចរតូនិក្ គឺជាការរបរពឹតត
បទសលមើេ សហើយរតូវផត ទ សទេសោយ 

ក្. ពិន័យជារបាក់្ចាំនួន [            ] និងជាប់ពនធ ោរចាំនួន[ពីរ]ឆ្ន ាំ ឬ  
ែ. ែីការបសណាត ោះអាេននជាការពិន័យជារបាក់្ចាំនួន [         ]  និងជាប់ពនធ ោរ 
     ចាំនួន [របាាំ]ឆ្ន ាំ ។ 

៦. បុគគលខែលបាំានមារតា៥៣ ទក់្ទិននឹងសលែកូ្ែចមលងសមសរាគ គឺជាការរបរពឹតត
បទសលមើេ សហើយរតូវផត ទ សទេសោយ 

ក្. ពិន័យជារបាក់្ចាំនួន [            ] និងជាប់ពនធ ោរចាំនួន[ពីរ]ឆ្ន ាំ ឬ  
ែ. ែីការបសណាត ោះអាេននជាការពិន័យជារបាក់្ចាំនួន [         ]  និងជាប់ពនធ ោរ 
     ចាំនួន [របាាំ]ឆ្ន ាំ ។ 

៧. បុគគលខែលបាំានមារតា៥៤ ទក់្ទិននឹងការបាំានេិទធិឯក្ជន គឺជាការរបរពឹតត
បទសលមើេ សហើយរតូវផត ទ សទេសោយ 

ក្. ពិន័យជារបាក់្ចាំនួន [            ] និងជាប់ពនធ ោរចាំនួន[ពីរ]ឆ្ន ាំ ឬ  
ែ. ែីការបសណាត ោះអាេននជាការពិន័យជារបាក់្ចាំនួន [         ]  និងជាប់ពនធ ោរ 
     ចាំនួន [របាាំ]ឆ្ន ាំ ។ 
 

 
 
 
 
 



 

ជ្ំរូរទី ១១ 
អវសាន្បបញ្ញតត ិ

 

មារតា ៥៦.- ការអនុវតត 
 រាជរោឋ ភិបាលអាចខតងតាាំងគណៈក្មមការអនតររក្េួងមួយសែើមបីអនុវតតចាប់សនោះ។ 
គណៈក្មាម ការអនតររក្េួងសនោះ រតូវមានេមាេភាពចូលរមួពីមន្តនតីាក់្ព័នធខែលខតងតាាំងសោយ
រែឋមន្តនតីរក្េួងាណិជជក្មម រែឋមន្តនតីរក្េួងទទួលបនទុក្ទូរគម គមន៍ រែឋមន្តនតីរក្េួងព័ត៌មាន 
និងសទសាភិបាលធ ោរជាតិថ្នក្មពុជា ។ 

គណៈក្មមការអនតររក្េួងអាចអសញ្ជ ើញេហព័នធព័ត៌មាន និងបសចចក្វទិោព័ត៌មានក្មពុជា 
និងេភាាណិជជក្មមក្មពុជាឱ្យចូលរមួរបជុាំបាន សៅសពលោាំបាច់។ 
មារតា៥៧.- បទបបញ្ាតិត 
 រាជរោឋ ភិបាលរតូវសចញ សារាចរ សេចក្តីខណ ាំ នីតិវធីិ និងរក្មេរមាប់អនុវតត  និង
លិែិតបទោឋ ន  ខែលោាំបាច់េរមាប់ោក់្ឱ្យអនុវតតចាប់សនោះ។ 

មារតា ៥៨.- បទបផញ្ដរូថិផធុយ 
 បទបផញ្ដរូថិទំាងឡាយាចផ្ដលផធុយនឹងចាប់គនេះ គ្រូនវចារ់ូទុកមាណនិាជកមរណ៍។ កមបុងកមរណី
មានវវិាទរវាងចាប់គនេះ និងចាប់ាចមួយគផសងគទៀរូ គនាេះបញ្ដរូថិកមបុងចាប់គនេះគ្រូនវមានអានុភាព
ឡនុវរូថ គលើកមផ្លងផ្រូមានបញ្ហជ ក់មចាស់ថាចាប់គនេះមិនគ្រូនវយកមមកមឡនុវរូថ។ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ឧបសម្ព័ន្ធ 
ការបររសាយ 

និយមននយននពាកមយទំាងឡាយផ្ដលគគ្បើគៅកមបុងចាប់មានដូចរូគៅ៖ 
- ការចូលគគ្បើគ្ាស់ (Access)  ៖ សំគៅដល់ការទាក់មទងាណមួយនឹងគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកម 

ការរកមាទិនបននយកមបុងគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកម ការទាញយកមទិនបននយពីគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកម ឬការ     
គគ្បើគ្ាស់ធនធានគផសងៗគទៀរូននគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកមាមមគ្រប់មគធាាយ។  

- ឡបកមទទួល (Addressee) ៖ សំគៅដល់បុរគលផ្ដលទទួលទំនាក់មទំនងគឡិិចគ្រូននិកម ស្សបាមម  
ឆនធៈរបស់ឡបកមគផញើ ប៉ាុផ្នថមិនរមួបញ្ចូ លបុរគលផ្ដលគដើររួូរាណឡនថការកីមបុងការគ្ាស្សនយទាក់មទង 
ាមមគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកមគនាេះគ ើិយ។ 

- គ្បពនននសារសវនយគ្បវរូថិ (Automated Message System) ៖ សំគៅដល់កមមមតវធីិកំុមពយូទនរ 
ឬមគធាាយគឡិិចគ្រូននិកម ឬមគធាាយគផសងគទៀរូផ្ដលគ្រូនវានគគ្បើគ្ាស់សគ្មាប់ជូន         
ដំណឹង ឬគឆលើយរូបគោយសវនយគ្បវរូថិគោយោមត នឡនថាជរមន៍ពីរបូវនថបុរគលាចមួយ។ 

- ការូ/បនណត (Card) ៖ សំគៅដល់បនណតធនាោរ  បនណតឥណទាន/ឥណពនន សាមត រូការូ (Smart 
Card)  កាបូបគ្ាក់មគឡិិចគ្រូននិកម ឬឧបកមរណ៍ផ្ដលផធុកមរូនមលទំាងឡាយាចផ្ដលមានមុខង្ករ 
សគ្មាប់ទូទារ់ូ ។ 

- កមមមតវធីិចមលងគមគាជរ (Contaminant) ៖ សំគៅដល់កមគ្មងកមមមតវធីិគឡិិចគ្រូននិកមផ្ដលគ្រូនវាន
បគងកើរូគ ើិង៖ 

 (កម)  គដើមផីផ្កមផ្គ្ប បំផ្ទល ញ កមរ់ូគ្ាម បញ្ជូ នទិនបននយ ឬកមមមតវធីិគៅកមបុងគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកម ឬ 
 (ខ)  គដើមផី ល្ នពានាមមគ្រប់មគធាាយនូវដំគណើ រការគ្បគ្កមរីូរបស់គ្បពនននគឡិិច

គ្រូននិកម ឬបាចថ ញគឡិិចគ្រូននិកម ។ 
- មាច ស់បនណត (Cardholder) ៖ សំគៅដល់បុរគលផ្ដលមានគ ម្ត េះចារកិមគៅគលើបនណត និងាណ

បុរគលផ្ដលទទួលគ្បគោជន៍ពីបនណតផ្ដលគចញគោយឡបកមគចញបនណត។  
- ទំនាក់មទំនង (Communication) ៖ សំគៅដល់ឡំណេះឡំាចង គសចកមថីផ្លលងការណ៍ ការទាមទារ 

គសចកមថីជូនដំណឹង សំណូមពរ សំគណើ  ឬសវីការ ផ្ដលភារីគ្រូនវានរូគ្មនវឲ្យគធវើ ឬគគ្ជើសគរ ើស
ទាក់មទិននឹងការបគងកើរូ ឬឡនុវរូថន៍កិមចចសនា ។  

- ការូ/បនណតទូទារ់ូផ្កមលងកាល យ (Counterfeit card) ៖ សំគៅដល់បនណតទូទារ់ូទំាងឡាយាច
ផ្ដលគ្រូនវានបគងកើរូគ ើិងគោយការបង្កា ញ ឬការពិពណ៌នា ផ្ដលគ្រូនវានគ្បឌិ្រូគ ើិង 



 

គ្រូនវានផ្កមផ្គ្ប ផ្កមលងបនលំ និងផធុយពីការពិរូ ឬសមាសធារុូាចមួយននបនណតគនាេះមានលកមខណៈ
ខុសចាប់ ។  

- ឥណទាយកម (Creditor) ៖ សំគៅដល់បុរគល ឬគ្កមុម  ុន ផ្ដលគ្ពមគគ្ពៀង ឬទទួលាន
ការឡនុញ្ហដ រូពីឡបកមគាេះគចញបនណតគដើមផីផគរ់ូផគង់ទំនិញ គសវា ឬរូនមលរូបសបងផ្ដលមានរូនមល 
និងគដើមផីទទួលានការទូទារ់ូគ្ាក់មាមមរយៈការគគ្បើគ្ាស់បនណតធនាោរ បនណតឥណទាន 
ឬសាមត រូការូសគ្មាប់ការផគរ់ូផគង់ទំនិញ គសវា ឬឡវីគផសងគទៀរូផ្ដលមានរូនមលគនាេះគៅដល់មាច ស់
បនណត។  

- ពយសនកមមមត (Damage) ៖ សំគៅដល់ការផ្កមផ្គ្ប ការលុបគចាលទំាងស្សុង ការលុបគចញ 
ការបំាំងទិនបននយ ការផ្ទល ស់បថូរទីាំមងរបស់ទិនបននយ ឬការគធវើឱ្យទិនបននយមិនអាចគគ្បើគ្ាស់
ានាណបគាចថ េះអាសនប ការបង្កែ ក់មដំគណើ រការគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកម ឬការាជងំសធេះបាចថ ញ        
រូភាជ ប់។   

- ទិនបននយ (Data) ៖ សំគៅដល់ការគរៀបាជប់ពីគ រុូការណ៍ ពនរ៌ូមាន ឬរំនិរូផ្ដលកំមពុងសទិរូកមបុង
ការគរៀបចំ ឬផ្ដលគ្រូនវានគរៀបចំកមបុងទគ្មង់ផ្ដលសមស្សបសគ្មាប់គគ្បើគ្ាស់កមបុងគ្បពននន  
គឡិិចគ្រូននិកម រមួមានកមមមតវធីិគឡិិចគ្រូននិកម សារ របូភាព សគមលង វគីដឡូ និងពនរ៌ូមានផ្ដលសទិរូ
កមបុងគ្បពនននទិនបននយ ឬគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកម ។ 

- ការបរហិាគកមរ ថិ៍  (Defamation)៖ សំគៅដល់ការបរហិាគកមរ ថិ៍ដូចមានផ្ចងកមបុងមាគ្ាម ៣០៥ នន
គ្កមមគ្ព មតទណឍ ។  

- គឡិិចគ្រូននិកម (Electronic) ៖ ពាក់មពននននឹងគឡិិចគ្រូននិកម សំគៅដល់ឡវីផ្ដលពាក់មពននននឹង
បគចចកមវទិាផ្ដលមានចរនថឡរគីសនី ឌី្ជីលល មា៉ា គញទិច ឡុបទិកម ជីវមាគ្រូ គឡិិចគ្រូនរីមី វា៉ាយឡឺ  
គិស (wireless) គឡិិចគ្រូនមា៉ា គញទិកម ឬសមរូទភាពគ្បហាក់មគ្បផ្ លនឹងគនេះ។ 

- ឧកមរណ៍ទូទារ់ូគឡិិចគ្រូននិកម(Electronic Payment Instrument)៖ សំគៅដល់គ្រប់មគធាាយ
ទំាងឡស់ផ្ដលឡនុញារូឲ្យគធវើគ្បរិូបរូថិការាមមរយៈគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកមមួយផ្ផបកម ឬទាំង ស្សុង
នូវសកមមមតភាពដូចខាងគគ្កាម៖ 
កម)  ការគផធរគ្ាក់ម 
ខ)  ការដកម និងោក់មគ្ាក់ម 
រ)  ការគធវើគ្បរិូបរូថិការកមបុងរណនី 
ឃ) ការបញ្ចូ លគ្ាក់ម ឬដកមគ្ាក់មពីឧបកមរណ៍ផ្ដលអាចបញ្ចូ លគ្ាក់មាន។  



 

- ទំនាក់មទំនងគឡិិចគ្រូននិកម (Electronic Communication) ៖ សំគៅដល់ពនរ៌ូមានផ្ដល
គ្រូនវានទាក់មទង ដំគណើ រការ កមរ់ូគ្ាមទុកម បង្កា ញគ ើិង បគងកើរូគ ើិង រកមាទុកម ទទួលាន ឬ
បញ្ជូ នាមមមគធាាយគឡិិចគ្រូននិកម ។ 

- ឧបកមរណ៍គឡិិចគ្រូននិកម (Electronic device)៖ សំគៅដល់ឧបកមរណ៍ផ្ដលអាចដំគណើ រការ
មុខង្កររបស់ខលួនានគោយគគ្បើគ្ាស់ថាមពលឡរគិសនីកមបុងទគ្មង់ាចមួយ ឬទគ្មង់បញ្ចូ លោប  ។  

- ទគ្មង់គឡិិចគ្រូននិកម (Electronic form) ៖ ទាក់មទងនឹងពនរ៌ូមាន សំគៅដល់ពនរ៌ូមាន 
ផ្ដលបគងកើរូ ផ្ដលានបញ្ជូ ន ផ្ដលទទួលាន ឬផ្ដលរកមាទុកមកមបុងគ្បពនននផសពវផាយ 

កមបុងទគ្មង់មា៉ា គញ៉ាទិច កមបុងទគ្មង់ឡុបទិច កមបុងឡងគចងចំារបស់កំុមពយូទនរ  កមបុងមីគ្កមន វុីល កមបុងកំុមពយូទនរ  
ឬកមបុងឧបកមរណ៍ផ្ដលមានមុខង្ករស្សគដៀងោប ។  

- ការគផធរគ្ាក់មាមមគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកម (Electronic fund transfer) ៖ សំគៅដល់គ្រឹេះសាទ ន
ធនាោរ និង ិរញ្ដវរូទុ ឬបុរគលទំាងឡាយាចផ្ដលគ្រូនវានឡនុញ្ហដ រូគោយធនាោរាណរិូ
ននកមមពុុាណឱ្យគធវើគ្បរិូបរូថិការគ្បពនននទូទារ់ូគ្ាក់ម ឱ្យផថល់គសវាទូទារ់ូ ឱ្យគចញឧបកមរណ៍ទូទារ់ូ
គឡិិចគ្រូននិកម ឬមគធាាយទូទារ់ូគឡិិចគ្រូននិកម ឬគ្បរិូបរូថិការគផសងគទៀរូផ្ដលអាចចារ់ូ
ទុកមថាោក់មឱ្យដំគណើ រការការទូទារ់ូាមមគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកមដល់សាធារណៈជន។ 

- កំមណរ់ូគ្ាមគឡិិចគ្រូននិកម (Electronic record)៖ សំគៅដល់កំមណរ់ូគ្ាមផ្ដលគ្រូនវានបគងកើរូ
គ ើិង ានទាក់មទង ទទួលាន រកមាទុកម ឬដំគណើ រការកមបុងគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកម ឬសគ្មាប់
បញ្ជូ នពីគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកមមួយគៅគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកមមួយគទៀរូ ។  

- ឡបកមផថល់គសវាពាណិជជកមមមតាមមគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកម (Electronic-commerce service provider) 
៖ សំគៅដល់បុរគលផ្ដលគគ្បើគ្ាស់មគធាាយគឡិិចគ្រូននិកមគដើមផផីថល់ទំនិញ ឬ/និងគសវា ។  

-  រូទគលខាគឡិិចគ្រូននិកម (Electronic signature) ៖ សំគៅដល់ាជល់ រូទគលខាផ្ដលគធវើ
គ ើិងគោយអាស្សនយគលើដំគណើ រការគឡិិចគ្រូននិកម ផ្ដល រូទគលខាគនាេះអាចឱ្យគរគគ្បើគដើមផី
កំមណរ់ូឡរូថសញ្ហដ ណរបស់ រូទគលខីផ្ដលពាក់មពននននឹងទំនាក់មទំនងគឡិិចគ្រូននិកមគនាេះ ឬគដើមផី
បង្កា ញពីការយល់គ្ពមរបស់ រូទគលខីគៅគលើពនរ៌ូមានផ្ដលមានកមបុងទំនាក់មទំនងគឡិិចគ្រូននិកម
គនាេះ។  

- គ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកម (Electronic system) ៖ សំគៅដល់ឧបកមរណ៍គឡិិចគ្រូននិកម ឬបណថុំ
ឧបកមរណ៍រូភាជ ប់ោប  ឬទាក់មទងោប  ាមមរយៈកមមមតវធីិគឡិិចគ្រូននិកម អាចគធវើឲ្យមានដំគណើ រការ
សវនយគ្បវរូថិននទិនបននយ និងរមួបញ្ចូ លទំាងឧបកមរណ៍រកមាទុកមផ្បបគឡិិចគ្រូននិកម។  



 

- ការចងកូមដសមាៃ រ់ូ (Encryption) ៖ សំគៅដល់ដំគណើ រការបំផ្លង ឬចងទិនបននយកមបុងគោល
បំណងការពារទិនបននយគនេះ ពីទគ្មង់សាមញ្ដផ្ដលអាចអានាន ឬអាចយល់ាន គៅាណ
ទគ្មង់ផ្ដលមិនអាចអានាន ឬមិនអាចយល់ាន គទាេះបីគធវើគ ើិងគគ្កាមរូបភាពាចក៏មគោយ 
និងគោយមិនរិរូពីមគធាាយផ្ដលទិនបននយផ្បបគនេះគ្រូនវានបគងកើរូគ ើិង ឬអាចយកមគគ្បើ
ាន ។  

- គ្រឹេះសាទ ន ិរញ្ដវរូទុ (Financial institution) ៖ សំគៅគៅគលើគ្រឹេះសាទ នទាំងឡាយាចផ្ដល
ផថល់គសវា ិរញ្ដវរូទុ។ គ្រឹេះសាទ ន ិរញ្ដវរូទុ អាចាណធនាោរ ឬមិនផ្មនធនាោរ ផ្ដលកាន់កាប់
រណនីរបស់ឡរិូលិជនគោយផ្ទធ ល់ ឬគោយគ្បគោល។ 

- គ្បពនននពនរ៌ូមាន (Information system) ៖ សំគៅដល់គ្បពនននសគ្មាប់បគងកើរូ គផញើ ទទួល រកមាទុកម 
ឬដំគណើ រការកំមណរ់ូគ្ាមគឡិិចគ្រូននិកម។ 

- ឡនថរការ ី(Intermediary)៖ គបើពាក់មពននននឹងទំនាក់មទំនងគឡិិចគ្រូននិកម សំគៅដល់បុរគលផ្ដលគផញើ 
ទទួល បញ្ជូ ន ឬរកមាទុកមគោយបគាចថ េះអាសនប ឬគោយឡចិនង្រ្នថយ៍នូវទំនាក់មទំនង       
គឡិិចគ្រូននិកមគនាេះ ឬផថល់គសវានានាផ្ដលពាក់មពននននឹងទំនាក់មទំនងគឡិិចគ្រូននិកមគនាេះ 
គោយរមួបញ្ចូ លបុរគលផ្ដលរំូាចងគអាយឡបកមគផញើ ទទួល បញ្ជូ ន ឬរកមាទុកមខាងគលើ ឡបកម   
ផថល់គសវាទូររមនារមន៍ ឡបកមផថល់គសវាបាចថ ញនានា ឡបកមផថល់គសវាឡិុនធឺផ្ណរូ ឡបកមផថល់
មគធាាយផ្សវងរកមទិនបននយាចមួយាមមគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកម គរ ទំពនរសគ្មាប់ទូទារ់ូគ្ាក់ម 
គដញនលល ទីផារាមមឡិុនធឺផ្ណរូ និងហាងផថល់គសវាឡិុនធឺផ្ណរូ។  

- ឡបកមគាេះគចញ (Issuer) ៖ សំគៅដល់គ្រឹេះសាទ ន ិរញ្ដវរូទុ ឬបុរគលាចមួយផ្ដលគាេះគចញនូវ 
បនណត។  

- កូមដចមលងគមគាជរ (Malicious code) សំគៅដល់កមមមតវធីិ ឬមុខង្ករាចមួយននកមមមតវធីិផ្ដលចមលង
គមគាជរដល់ទិនបននយគោយមាន ឬោមត នបនសល់ទុកមចាប់ចមលងននគមគាជរគនាេះកមបុងឯកមសារ  
គឡិិចគ្រូននិកមផ្ដលឆលងគមគាជរក៏មគោយ និងផ្ដលអាចផសពវផាយគមគាជរគនាេះកមបុងគ្បពនននគទាេះ
រូផិរូគធវើគ ើិងគោយមាន ឬោមត នឡនថាជរមន៍ពីមនុសសក៏មគោយ ។  

- ឡបកមគផញើ (Originator) ៖ សំគៅដល់ភារី ឬឡបកមរំូាចងផ្ដលគផថើមគ្បរិូបរូថិការ ទំនាក់មទំនង   
គឡិិចគ្រូននិកម ប៉ាុផ្នថមិនាជប់បញ្ចូ លឡនថរការគីនាេះគទ។  

- ឡបកមផថល់គសវាទូទារ់ូ (Payment Service Provider) ៖ សំគៅដល់គ្រឹេះសាទ នធនាោរនិង 
 ិរញ្ដវរូទុ ឬបុរគលដនទគទៀរូផ្ដលានទទួលការឡនុញ្ហដ រូពីធនាោរាណរិូននកមមពុុាណ ឱ្យគធវើ



 

គ្បរិូបរូថិការគ្បពនននទូទារ់ូ គចញផាយឧបកមរណ៍ទូទារ់ូគឡិិចគ្រូននិកម ឬ មគធាាយទូទារ់ូ
គឡិិចគ្រូននិកម ឬគធវើគ្បរិូបរូថិការាចផ្ដលគ្រូនវានចារ់ូទុកមថាាណការផថល់ការទូទារ់ូសងគ្ាក់ម 
គឡិិចគ្រូននិកមដល់សាធារណជន ។  

- បុរគល (Person) ៖ សំគៅដល់របូវ ននថបុរគល ឬនីរិូបុរគល គទាេះានចុេះបញ្ជ ីបគងកើរូគ ើិងាមម
ផលូវចាប់ ឬក៏មមិនានចុេះបញ្ជ ីបគងកើរូគ ើិងាមមផលូវចាប់ក៏មគោយ។  

- ទីតាំងអាជីវកមម (Place of business) ៖ េាំផ្ៅែល់៖ 

(កម) ទីាំមងទំាងឡាយាចផ្ដលភារីរកមាទីសាប ក់មការឡចិនង្រ្នថយ៍ 
គដើមផីគ្បរិូបរូថិការសកមមមតភាពគសដឌកិមចច។ ឬ 

(ខ)    គ្បសិនគបើភារីគនាេះាណរបូវ ននថបុរគល គ ើយោរ់ូពំុមានទីាំមងអាជីវកមមមត គនាេះសំគៅដល់
ទីលំគៅរបស់បុរគលគនាេះ។ គ្បសិនគបើភារីានបញ្ហជ ក់មពីទីាំមងអាជីវកមមមតរបស់ោរ់ូ 
គនាេះទីាំមងផ្ដលោរ់ូានបញ្ហជ ក់មគនាេះគ្រូនវានសនមតរូថាាណទីាំមងអាជីវកមមមតរបស់ោរ់ូ។ 
គ្បសិនគបើភារីមិនានបញ្ហជ ក់មពីទីាំមងអាជីវកមមមត គ ើយមានទីាំមងអាជីវកមមមតគគ្ចើន
កមផ្នលង គនាេះទីាំមងអាជីវកមមមតគ្រូនវានសនមតរូថាាណទីាំមងាចផ្ដលមានទំនាក់មទំនងជិរូ
សបិទនាណងគរាណមួយនឹងគ្បរិូបរូថិការមូលោឌ ន។ 

- ទគ្មង់គដើម (Plain version)  ៖ សំគៅដល់ទិនបននយគដើមមុនគពលទិនបននយគនាេះ គ្រូនវាន
បំផ្លង ឬចងគ្កមងាណទគ្មង់ផ្ដលមិនអាចអានាន ។  

- កំមណរ់ូគ្ាម (Record) សំគៅដល់ពនរ៌ូមានផ្ដលគ្រូនវានកមរ់ូគ្ាមចូល រកមាទុកម ឬបញ្ចូ ល
គៅកមបុងទគ្មង់របិូយ ឬផ្ដលគ្រូនវានរកមាទុកមកមបុងទគ្មង់គឡិិចគ្រូននិកម ាណគ្កមោស ឬទគ្មង់
គ្បគភទគផសងគទៀរូ គ ើយផ្ដលអាចទាញយកមកំមណរ់ូគ្ាមគនាេះវញិានកមបុងទគ្មង់ាណក់មលាក់ម
ផ្ដលអាចគមើលាន។  

- ឡបកមផថល់គសវា (Service provider )៖ សំគៅដល់៖ 
(កម) បុរគលផ្ដលផថល់គសវាពនរ៌ូមាន និងគសវាទំនាក់មទំនង រមួមាន ការគផញើ ការទទួល ការរកមាទុកម 

ឬដំគណើ រការទំនាក់មទំនងគឡិិចគ្រូននិកម ឬការផថល់គសវាគផសងគទៀរូផ្ដលពាក់មពននន ាមមរយៈ
គ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកម ។ 

(ខ) បុរគលផ្ដលាណមាច ស់ កាន់កាប់ ដំគណើ រការ គ្រប់គ្រង ឬគ្រូួរូពិនិរូយគ្បពនននសវិចសាធារណៈ 
(PublicSwitched Network) ឬបុរគលផ្ដលផថល់គសវាទូររមនារមន៍។ ឬ 

(រ) បុរគលគផសងគទៀរូផ្ដលដំគណើ រការ ឬរកមាទិនបននយជំនួសឲ្យគសវាទំនាក់មទំនងគឡិិចគ្រូននិកម



 

គនាេះ ឬឡបកមគគ្បើគ្ាស់គសវាគនាេះ ។  
- ឡបកមផថល់គសវាសុវរូទិភាព (Security Service Provider) ៖ សំគៅដល់បុរគលផ្ដលគចញ

វញិ្ហដ បនបគ្រូ គ ើយអាចផថល់គសវាគផសងគទៀរូផ្ដលពាក់មពននននឹង រូទគលខាគឡិិគ្រូននិកម។  
- ឡបកមបគងកើរូនីរិូវធីិសុវរូទិភាព ( Security procedure provider)៖ សំគៅដល់បុរគលផ្ដលចូលរមួ

កមបុងការផថល់នីរិូវធីិសុវរូទិភាព។  
- នីរិូវធីិសុវរូទិភាព (Security method) ៖ សំគៅដល់ នីរិូវធីិផ្ដលគ្រូនវគធវើគ ើិងគោយចាប់ 

ឬកិមចចសនា ឬផ្ដលសគគ្មចគោយភារី គ ើយផ្ដលគ្រូនវានគគ្បើកមបុងគោលបំណង៖ 
(កម) គផធៀងផ្ទធ រ់ូថា រូទគលខា ទំនាក់មទំនង ឬការឡនុវរូថាមមគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកមាចមួយ 

រឺពិរូាណរបស់បុរគលាចមួយាណក់មលាក់ម។ 
(ខ)  ផ្សវងរកមគ្បភពផ្ដលមិនអាចគអាយមានការទាក់មទងាចមួយអាចដំគណើ ការាន 

ឬការផ្កមផ្គ្បទំនាក់មទំនង ឬការរកមាទុកមននកំមណរ់ូគ្ាមគឡិិចគ្រូននិកមចាប់ពីគពលដូចាន
កំមណរ់ូាណក់មលាក់មាចមួយ។ 

នីរិូវធីិសុវរូទភាពខាងគលើអាចរូគ្មនវគអាយគគ្បើរបូមនថ ឬកូមដ ពាកមយសគ្មាប់សំោល់ឡរូថសញ្ហដ ណ 
ឬគលខ ការចងកូមដ សំនួរសមាៃ រ់ូ ឬការទទួលសាគ ល់ឡំពីនីរិូវធីិាចមួយ ឬក៏មគគ្រឿងឧបកមរណ៍
សុវរូទិភាពគផសងគទៀរូផ្ដលស្សគដៀងោប  ។  
-  រូទគលខា (Signature) ៖ រមួមាន និមិរូថសញ្ហដ ផ្ដលគ្រូនវានគធវើាន ឬយកមគៅឡនុវរូថ 

ឬវធីិសាស្រសថ ឬនីរិូវធីិផ្ដលគ្រូនវានគគ្បើ ឬយល់គ្ពមគោយបុរគលាចមួយផ្ដលមានបំណង
គធវើយថាភូរូកំមណរ់ូគ្ាមគនាេះ។  

- គ្បរិូបរូថិការ (Transaction )៖ សំគៅដល់សកមមមតភាពមួយ ឬគគ្ចើនផ្ដលពាក់មពនននគៅនឹងដំគណើ រ
ការជំនួញ ឡបកមគគ្បើគ្ាស់ ឬទំនាក់មទំនងពាណិជជកិមចចរវាងបុរគលពីរ ឬគគ្ចើន គោយរមួមានការ
លក់ម ការជួល ការគោេះដូរ ការផថល់អាាណញ បនណត ឬការចារ់ូផ្ចងគ្ទពយឯកមជន រមួមានទំនិញ 
និងសិទនឡរបីូយផ្ដលមានកមបុងឡចលនគ្ទពយ គសវា ឬការរមួបញ្ចូ លោប រវាងកិមចចការាចមួយ
ដូចានគរៀបាជប់ខាងគលើ។ និង 

- ការចូលគគ្បើគ្ាស់គោយោមត នការឡនុញ្ហដ រូ (Unauthorized use) ៖  សំគៅដល់ការចូលគៅ
គគ្បើគ្ាស់គៅកមបុងគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកម ឬទិនបននយកមបុងគ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកមាមមគ្រប់មគធាាយ
គោយបុរគលាចមួយផ្ដលពំុទទួលានការយល់គ្ពមពីបុរគលផ្ដលមានសិទនិ គ ើយផ្ដលការ
ចូលគៅគគ្បើគ្ាស់គនេះមិនគ្រូនវានឡនុញ្ហដ រូ ឬគធវើគ ើិងគោយបុរគលផ្ដលមានសិទន ឬគធវើគ ើិង



 

 ួសពីសិទនិផ្ដលានគ្បរល់ឱ្យ គ្បសិនគបើបុរគលផ្ដលចូលគៅគគ្បើគ្ាស់គនាេះមិនផ្មនាណបុរគល
ផ្ដលមានសិទនិ ឬមិនទទួលានការឡនុញ្ហដ រូពីបុរគលផ្ដលមានសិទនិគលើការគ្រប់គ្រងការគគ្បើ
គ្ាស់គ្បពនននគឡិិចគ្រូននិកម ឬទិនបននយគឡិិចគ្រូននិកមគនាេះ។  
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Resolution adopted by the General Assembly

[on the report of the Sixth Committee (A/51/628)]

51/162 Model Law on Electronic Commerce adopted by
the United Nations Commission
on International Trade Law

The General Assembly,

Recalling its resolution 2205 (XXI) of 17 December 1966, by which it
created the United Nations Commission on International Trade
Law, with a mandate to further the progressive harmonization and
unification of the law of international trade and in that respect to bear
in mind the interests of all peoples, in particular those of developing
countries, in the extensive development of international trade,

Noting that an increasing number of transactions in international
trade are carried out by means of electronic data interchange and other
means of communication, commonly referred to as “electronic com-
merce”, which involve the use of alternatives to paper-based methods
of communication and storage of information,

Recalling the recommendation on the legal value of computer
records adopted by the Commission at its eighteenth session, in 1985,1

and paragraph 5(b) of General Assembly resolution 40/71 of 11 Decem-
ber 1985, in which the Assembly called upon Governments and interna-
tional organizations to take action, where appropriate, in conformity
with the recommendation of the Commission,1 so as to ensure legal
security in the context of the widest possible use of automated data
processing in international trade,

1See Official Records of the General Assembly, Fortieth Session, Supplement No. 17
(A/40/17), chap. VI, sect. B.
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Convinced that the establishment of a model law facilitating the
use of electronic commerce that is acceptable to States with different
legal, social and economic systems, could contribute significantly to
the development of harmonious international economic relations,

Noting that the Model Law on Electronic Commerce was adopted
by the Commission at its twenty-ninth session after consideration of
the observations of Governments and interested organizations,

Believing that the adoption of the Model Law on Electronic Com-
merce by the Commission will assist all States significantly in enhancing
their legislation governing the use of alternatives to paper-based meth-
ods of communication and storage of information and in formulating
such legislation where none currently exists,

1. Expresses its appreciation to the United Nations Commission
on International Trade Law for completing and adopting the Model Law
on Electronic Commerce contained in the annex to the present resolu-
tion and for preparing the Guide to Enactment of the Model Law;

2. Recommends that all States give favourable consideration to
the Model Law when they enact or revise their laws, in view of the
need for uniformity of the law applicable to alternatives to paper-based
methods of communication and storage of information;

3. Recommends also that all efforts be made to ensure that the
Model Law, together with the Guide, become generally known and
available.

85th plenary meeting
16 December 1996
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UNCITRAL Model Law on
Electronic Commerce

[Original: Arabic, Chinese, English, French, Russian, Spanish]

Part one. Electronic commerce in general

CHAPTER I. GENERAL PROVISIONS

Article 1. Sphere of application*

This Law** applies to any kind of information in the form of a data
message used in the context*** of commercial**** activities.

*The Commission suggests the following text for States that might wish to limit the
applicability of this Law to international data messages:

“This Law applies to a data message as defined in paragraph (1) of article 2 where the
data message relates to international commerce.”

**This Law does not override any rule of law intended for the protection of consumers.

***The Commission suggests the following text for States that might wish to extend
the applicability of this Law:

“This Law applies to any kind of information in the form of a data message, except in
the following situations: [...].”

****The term “commercial” should be given a wide interpretation so as to cover
matters arising from all relationships of a commercial nature, whether contractual or not.
Relationships of a commercial nature include, but are not limited to, the following transac-
tions: any trade transaction for the supply or exchange of goods or services; distribution
agreement; commercial representation or agency; factoring; leasing; construction of works;
consulting; engineering; licensing; investment; financing; banking; insurance; exploitation
agreement or concession; joint venture and other forms of industrial or business cooperation;
carriage of goods or passengers by air, sea, rail or road.
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Article 2. Definitions

For the purposes of this Law:

(a) “Data message” means information generated, sent, received
or stored by electronic, optical or similar means including, but not
limited to, electronic data interchange (EDI), electronic mail, telegram,
telex or telecopy;

(b) “Electronic data interchange (EDI)” means the electronic
transfer from computer to computer of information using an agreed
standard to structure the information;

(c) “Originator” of a data message means a person by whom, or
on whose behalf, the data message purports to have been sent or
generated prior to storage, if any, but it does not include a person
acting as an intermediary with respect to that data message;

(d) “Addressee” of a data message means a person who is
intended by the originator to receive the data message, but does not
include a person acting as an intermediary with respect to that data
message;

(e) “Intermediary”, with respect to a particular data message,
means a person who, on behalf of another person, sends, receives or
stores that data message or provides other services with respect to that
data message;

(f) “Information system” means a system for generating, send-
ing, receiving, storing or otherwise processing data messages.

Article 3. Interpretation

(1) In the interpretation of this Law, regard is to be had to its inter-
national origin and to the need to promote uniformity in its application
and the observance of good faith.

(2) Questions concerning matters governed by this Law which are
not expressly settled in it are to be settled in conformity with the
general principles on which this Law is based.

Article 4. Variation by agreement

(1) As between parties involved in generating, sending, receiv-
ing, storing or otherwise processing data messages, and except as
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otherwise provided, the provisions of chapter III may be varied by
agreement.

(2) Paragraph (1) does not affect any right that may exist to modify
by agreement any rule of law referred to in chapter II.

CHAPTER II. APPLICATION OF LEGAL REQUIREMENTS TO DATA MESSAGES

Article 5. Legal recognition of data messages

Information shall not be denied legal effect, validity or enforce-
ability solely on the grounds that it is in the form of a data message.

Article 5 bis. Incorporation by reference

(as adopted by the Commission at its thirty-first session, in June 1998)

Information shall not be denied legal effect, validity or enforce-
ability solely on the grounds that it is not contained in the data mes-
sage purporting to give rise to such legal effect, but is merely referred
to in that data message.

Article 6. Writing

(1) Where the law requires information to be in writing, that require-
ment is met by a data message if the information contained therein is
accessible so as to be usable for subsequent reference.

(2) Paragraph (1) applies whether the requirement therein is in the
form of an obligation or whether the law simply provides conse-
quences for the information not being in writing.

(3) The provisions of this article do not apply to the following: [...].

Article 7. Signature

(1) Where the law requires a signature of a person, that requirement
is met in relation to a data message if:
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(a) a method is used to identify that person and to indicate that
person’s approval of the information contained in the data message; and

(b) that method is as reliable as was appropriate for the purpose
for which the data message was generated or communicated, in the
light of all the circumstances, including any relevant agreement.

(2) Paragraph (1) applies whether the requirement therein is in the
form of an obligation or whether the law simply provides conse-
quences for the absence of a signature.

(3) The provisions of this article do not apply to the following: [...].

Article 8. Original

(1) Where the law requires information to be presented or retained in
its original form, that requirement is met by a data message if:

(a) there exists a reliable assurance as to the integrity of the
information from the time when it was first generated in its final form,
as a data message or otherwise; and

(b) where it is required that information be presented, that infor-
mation is capable of being displayed to the person to whom it is to be
presented.

(2) Paragraph (1) applies whether the requirement therein is in the
form of an obligation or whether the law simply provides consequences
for the information not being presented or retained in its original form.

(3) For the purposes of subparagraph (a) of paragraph (1):

(a) the criteria for assessing integrity shall be whether the infor-
mation has remained complete and unaltered, apart from the addition
of any endorsement and any change which arises in the normal course
of communication, storage and display; and

(b) the standard of reliability required shall be assessed in the
light of the purpose for which the information was generated and in the
light of all the relevant circumstances.

(4) The provisions of this article do not apply to the following: [...].
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Article 9. Admissibility and evidential weight of data messages

(1) In any legal proceedings, nothing in the application of the rules of
evidence shall apply so as to deny the admissibility of a data message
in evidence:

(a) on the sole ground that it is a data message; or,

(b) if it is the best evidence that the person adducing it could
reasonably be expected to obtain, on the grounds that it is not in its
original form.

(2) Information in the form of a data message shall be given due
evidential weight. In assessing the evidential weight of a data message,
regard shall be had to the reliability of the manner in which the data
message was generated, stored or communicated, to the reliability of
the manner in which the integrity of the information was maintained,
to the manner in which its originator was identified, and to any other
relevant factor.

Article 10. Retention of data messages

(1) Where the law requires that certain documents, records or infor-
mation be retained, that requirement is met by retaining data messages,
provided that the following conditions are satisfied:

(a) the information contained therein is accessible so as to be
usable for subsequent reference; and

(b) the data message is retained in the format in which it was
generated, sent or received, or in a format which can be demonstrated
to represent accurately the information generated, sent or received; and

(c) such information, if any, is retained as enables the identifica-
tion of the origin and destination of a data message and the date and
time when it was sent or received.

(2) An obligation to retain documents, records or information in
accordance with paragraph (1) does not extend to any information the
sole purpose of which is to enable the message to be sent or received.

(3) A person may satisfy the requirement referred to in paragraph (1)
by using the services of any other person, provided that the conditions
set forth in subparagraphs (a), (b) and (c) of paragraph (1) are met.
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CHAPTER III. COMMUNICATION OF DATA MESSAGES

Article 11. Formation and validity of contracts

(1) In the context of contract formation, unless otherwise agreed by the
parties, an offer and the acceptance of an offer may be expressed by
means of data messages. Where a data message is used in the formation
of a contract, that contract shall not be denied validity or enforceability
on the sole ground that a data message was used for that purpose.

(2) The provisions of this article do not apply to the following: [...].

Article 12. Recognition by parties of data messages

(1) As between the originator and the addressee of a data message,
a declaration of will or other statement shall not be denied legal effect,
validity or enforceability solely on the grounds that it is in the form of
a data message.

(2) The provisions of this article do not apply to the following: [...].

Article 13. Attribution of data messages

(1) A data message is that of the originator if it was sent by the
originator itself.

(2) As between the originator and the addressee, a data message is
deemed to be that of the originator if it was sent:

(a) by a person who had the authority to act on behalf of the
originator in respect of that data message; or

(b) by an information system programmed by, or on behalf of,
the originator to operate automatically.

(3) As between the originator and the addressee, an addressee is
entitled to regard a data message as being that of the originator, and
to act on that assumption, if:



9

(a) in order to ascertain whether the data message was that of the
originator, the addressee properly applied a procedure previously
agreed to by the originator for that purpose; or

(b) the data message as received by the addressee resulted from
the actions of a person whose relationship with the originator or with
any agent of the originator enabled that person to gain access to a
method used by the originator to identify data messages as its own.

(4) Paragraph (3) does not apply:

(a) as of the time when the addressee has both received notice
from the originator that the data message is not that of the originator,
and had reasonable time to act accordingly; or

(b) in a case within paragraph (3)(b), at any time when the ad-
dressee knew or should have known, had it exercised reasonable care
or used any agreed procedure, that the data message was not that of the
originator.

(5) Where a data message is that of the originator or is deemed to be
that of the originator, or the addressee is entitled to act on that assump-
tion, then, as between the originator and the addressee, the addressee
is entitled to regard the data message as received as being what the
originator intended to send, and to act on that assumption. The ad-
dressee is not so entitled when it knew or should have known, had it
exercised reasonable care or used any agreed procedure, that the trans-
mission resulted in any error in the data message as received.

(6) The addressee is entitled to regard each data message received as
a separate data message and to act on that assumption, except to the
extent that it duplicates another data message and the addressee knew
or should have known, had it exercised reasonable care or used any
agreed procedure, that the data message was a duplicate.

Article 14. Acknowledgement of receipt

(1) Paragraphs (2) to (4) of this article apply where, on or before
sending a data message, or by means of that data message, the origi-
nator has requested or has agreed with the addressee that receipt of the
data message be acknowledged.
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(2) Where the originator has not agreed with the addressee that the
acknowledgement be given in a particular form or by a particular
method, an acknowledgement may be given by

(a) any communication by the addressee, automated or otherwise,
or

(b) any conduct of the addressee

sufficient to indicate to the originator that the data message has
been received.

(3) Where the originator has stated that the data message is condi-
tional on receipt of the acknowledgement, the data message is treated
as though it has never been sent, until the acknowledgement is
received.

(4) Where the originator has not stated that the data message is con-
ditional on receipt of the acknowledgement, and the acknowledgement
has not been received by the originator within the time specified or
agreed or, if no time has been specified or agreed, within a reasonable
time, the originator:

(a) may give notice to the addressee stating that no acknowledge-
ment has been received and specifying a reasonable time by which the
acknowledgement must be received; and

(b) if the acknowledgement is not received within the time speci-
fied in subparagraph (a), may, upon notice to the addressee, treat the
data message as though it had never been sent, or exercise any other
rights it may have.

(5) Where the originator receives the addressee’s acknowledgement
of receipt, it is presumed that the related data message was received
by the addressee. That presumption does not imply that the data mes-
sage corresponds to the message received.

(6) Where the received acknowledgement states that the related data
message met technical requirements, either agreed upon or set forth in
applicable standards, it is presumed that those requirements have been
met.

(7) Except in so far as it relates to the sending or receipt of the data
message, this article is not intended to deal with the legal conse-
quences that may flow either from that data message or from the
acknowledgement of its receipt.
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Article 15. Time and place of dispatch and receipt
of data messages

(1) Unless otherwise agreed between the originator and the addressee,
the dispatch of a data message occurs when it enters an information
system outside the control of the originator or of the person who sent
the data message on behalf of the originator.

(2) Unless otherwise agreed between the originator and the ad-
dressee, the time of receipt of a data message is determined as follows:

(a) if the addressee has designated an information system for the
purpose of receiving data messages, receipt occurs:

(i) at the time when the data message enters the designated
information system; or

(ii) if the data message is sent to an information system of
the addressee that is not the designated information
system, at the time when the data message is retrieved
by the addressee;

(b) if the addressee has not designated an information system,
receipt occurs when the data message enters an information system of
the addressee.

(3) Paragraph (2) applies notwithstanding that the place where the
information system is located may be different from the place where
the data message is deemed to be received under paragraph (4).

(4) Unless otherwise agreed between the originator and the ad-
dressee, a data message is deemed to be dispatched at the place where
the originator has its place of business, and is deemed to be received
at the place where the addressee has its place of business. For the
purposes of this paragraph:

(a) if the originator or the addressee has more than one place of
business, the place of business is that which has the closest relation-
ship to the underlying transaction or, where there is no underlying
transaction, the principal place of business;

(b) if the originator or the addressee does not have a place of
business, reference is to be made to its habitual residence.

(5) The provisions of this article do not apply to the following: [...].
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Part two. Electronic commerce in specific areas

CHAPTER I. CARRIAGE OF GOODS

Article 16. Actions related to contracts of carriage of goods

Without derogating from the provisions of part one of this Law, this
chapter applies to any action in connection with, or in pursuance of, a
contract of carriage of goods, including but not limited to:

(a) (i) furnishing the marks, number, quantity or weight
of goods;

(ii) stating or declaring the nature or value of goods;

(iii) issuing a receipt for goods;
(iv) confirming that goods have been loaded;

(b) (i) notifying a person of terms and conditions of the con-
tract;

(ii) giving instructions to a carrier;

(c) (i) claiming delivery of goods;
(ii) authorizing release of goods;

(iii) giving notice of loss of, or damage to, goods;

(d) giving any other notice or statement in connection with the
performance of the contract;

(e) undertaking to deliver goods to a named person or a person
authorized to claim delivery;

(f) granting, acquiring, renouncing, surrendering, transferring or
negotiating rights in goods;

(g) acquiring or transferring rights and obligations under the
contract.

Article 17. Transport documents

(1) Subject to paragraph (3), where the law requires that any action
referred to in article 16 be carried out in writing or by using a paper
document, that requirement is met if the action is carried out by using
one or more data messages.
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(2) Paragraph (1) applies whether the requirement therein is in the
form of an obligation or whether the law simply provides conse-
quences for failing either to carry out the action in writing or to use a
paper document.

(3) If a right is to be granted to, or an obligation is to be acquired by,
one person and no other person, and if the law requires that, in order
to effect this, the right or obligation must be conveyed to that person
by the transfer, or use of, a paper document, that requirement is met
if the right or obligation is conveyed by using one or more data mes-
sages, provided that a reliable method is used to render such data
message or messages unique.

(4) For the purposes of paragraph (3), the standard of reliability
required shall be assessed in the light of the purpose for which the
right or obligation was conveyed and in the light of all the circum-
stances, including any relevant agreement.

(5) Where one or more data messages are used to effect any action
in subparagraphs (f) and (g) of article 16, no paper document used to
effect any such action is valid unless the use of data messages has been
terminated and replaced by the use of paper documents. A paper docu-
ment issued in these circumstances shall contain a statement of such
termination. The replacement of data messages by paper documents
shall not affect the rights or obligations of the parties involved.

(6) If a rule of law is compulsorily applicable to a contract of carriage
of goods which is in, or is evidenced by, a paper document, that rule
shall not be inapplicable to such a contract of carriage of goods which
is evidenced by one or more data messages by reason of the fact that
the contract is evidenced by such data message or messages instead of
by a paper document.

(7) The provisions of this article do not apply to the following: [...].
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Guide to Enactment
of the

UNCITRAL Model Law on
Electronic Commerce (1996)

PURPOSE OF THIS GUIDE

1. In preparing and adopting the UNCITRAL Model Law on
Electronic Commerce (hereinafter referred to as “the Model Law”), the
United Nations Commission on International Trade Law
(UNCITRAL) was mindful that the Model Law would be a more ef-
fective tool for States modernizing their legislation if background and
explanatory information would be provided to executive branches of
Governments and legislators to assist them in using the Model Law.
The Commission was also aware of the likelihood that the Model Law
would be used in a number of States with limited familiarity with the
type of communication techniques considered in the Model Law. This
Guide, much of which is drawn from the travaux préparatoires of the
Model Law, is also intended to be helpful to users of electronic means
of communication as well as to scholars in that area. In the preparation
of the Model Law, it was assumed that the draft Model Law would be
accompanied by such a guide. For example, it was decided in respect
of a number of issues not to settle them in the draft Model Law but to
address them in the Guide so as to provide guidance to States
enacting the draft Model Law. The information presented in this Guide
is intended to explain why the provisions in the Model Law have been
included as essential basic features of a statutory device designed to
achieve the objectives of the Model Law. Such information might
assist States also in considering which, if any, of the provisions of the
Model Law might have to be varied to take into account particular
national circumstances.
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I. INTRODUCTION TO THE MODEL LAW

A. Objectives

2. The use of modern means of communication such as electronic
mail and electronic data interchange (EDI) for the conduct of interna-
tional trade transactions has been increasing rapidly and is expected to
develop further as technical supports such as information highways
and the INTERNET become more widely accessible. However, the
communication of legally significant information in the form of
paperless messages may be hindered by legal obstacles to the use of
such messages, or by uncertainty as to their legal effect or validity.
The purpose of the Model Law is to offer national legislators a set of
internationally acceptable rules as to how a number of such legal
obstacles may be removed, and how a more secure legal environment
may be created for what has become known as “electronic commerce”.
The principles expressed in the Model Law are also intended to be of
use to individual users of electronic commerce in the drafting of some
of the contractual solutions that might be needed to overcome the legal
obstacles to the increased use of electronic commerce.

3. The decision by UNCITRAL to formulate model legislation on
electronic commerce was taken in response to the fact that in a number
of countries the existing legislation governing communication and
storage of information is inadequate or outdated because it does not
contemplate the use of electronic commerce. In certain cases, existing
legislation imposes or implies restrictions on the use of modern means
of communication, for example by prescribing the use of “written”,
“signed” or “original” documents. While a few countries have adopted
specific provisions to deal with certain aspects of electronic com-
merce, there exists no legislation dealing with electronic commerce as
a whole. This may result in uncertainty as to the legal nature and
validity of information presented in a form other than a traditional
paper document. Moreover, while sound laws and practices are neces-
sary in all countries where the use of EDI and electronic mail is be-
coming widespread, this need is also felt in many countries with re-
spect to such communication techniques as telecopy and telex.

4. The Model Law may also help to remedy disadvantages that stem
from the fact that inadequate legislation at the national level creates
obstacles to international trade, a significant amount of which is linked
to the use of modern communication techniques. Disparities among,
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and uncertainty about, national legal regimes governing the use of such
communication techniques may contribute to limiting the extent to
which businesses may access international markets.

5. Furthermore, at an international level, the Model Law may be
useful in certain cases as a tool for interpreting existing international
conventions and other international instruments that create legal obsta-
cles to the use of electronic commerce, for example by prescribing that
certain documents or contractual clauses be made in written form. As
between those States parties to such international instruments, the
adoption of the Model Law as a rule of interpretation might provide
the means to recognize the use of electronic commerce and obviate the
need to negotiate a protocol to the international instrument involved.

6. The objectives of the Model Law, which include enabling or fa-
cilitating the use of electronic commerce and providing equal treat-
ment to users of paper-based documentation and to users of computer-
based information, are essential for fostering economy and efficiency
in international trade. By incorporating the procedures prescribed in
the Model Law in its national legislation for those situations where
parties opt to use electronic means of communication, an enacting
State would create a media-neutral environment.

B. Scope

7. The title of the Model Law refers to “electronic commerce”. While a
definition of “electronic data interchange (EDI)” is provided in arti-
cle 2, the Model Law does not specify the meaning of “electronic
commerce”. In preparing the Model Law, the Commission decided that,
in addressing the subject matter before it, it would have in mind a broad
notion of EDI, covering a variety of trade-related uses of EDI that might
be referred to broadly under the rubric of “electronic commerce” (see
A/CN.9/360, paras. 28-29), although other descriptive terms could also
be used. Among the means of communication encompassed in the
notion of “electronic commerce” are the following modes of transmis-
sion based on the use of electronic techniques: communication by
means of EDI defined narrowly as the computer-to-computer transmis-
sion of data in a standardized format; transmission of electronic mes-
sages involving the use of either publicly available standards or propri-
etary standards; transmission of free-formatted text by electronic means,
for example through the INTERNET. It was also noted that, in certain
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circumstances, the notion of “electronic commerce” might cover the use
of techniques such as telex and telecopy.

8. It should be noted that, while the Model Law was drafted with con-
stant reference to the more modern communication techniques, e.g.,
EDI and electronic mail, the principles on which the Model Law is
based, as well as its provisions, are intended to apply also in the context
of less advanced communication techniques, such as telecopy. There
may exist situations where digitalized information initially dispatched
in the form of a standardized EDI message might, at some point in the
communication chain between the sender and the recipient, be for-
warded in the form of a computer-generated telex or in the form of a
telecopy of a computer print-out. A data message may be initiated as
an oral communication and end up in the form of a telecopy, or it
may start as a telecopy and end up as an EDI message. A characteristic
of electronic commerce is that it covers programmable messages, the
computer programming of which is the essential difference between
such messages and traditional paper-based documents. Such situations
are intended to be covered by the Model Law, based on a consideration
of the users’ need for a consistent set of rules to govern a variety of
communication techniques that might be used interchangeably. More
generally, it may be noted that, as a matter of principle, no communi-
cation technique is excluded from the scope of the Model Law since
future technical developments need to be accommodated.

9. The objectives of the Model Law are best served by the widest
possible application of the Model Law. Thus, although there is provi-
sion made in the Model Law for exclusion of certain situations from
the scope of articles 6, 7, 8, 11, 12, 15 and 17, an enacting State may
well decide not to enact in its legislation substantial restrictions on the
scope of application of the Model Law.

10. The Model Law should be regarded as a balanced and discrete set
of rules, which are recommended to be enacted as a single statute.
Depending on the situation in each enacting State, however, the Model
Law could be implemented in various ways, either as a single statute
or in several pieces of legislation (see below, para. 143).

C. Structure

11. The Model Law is divided into two parts, one dealing with elec-
tronic commerce in general and the other one dealing with electronic
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commerce in specific areas. It should be noted that part two of the
Model Law, which deals with electronic commerce in specific areas,
is composed of a chapter I only, dealing with electronic commerce as
it applies to the carriage of goods. Other aspects of electronic com-
merce might need to be dealt with in the future, and the Model Law
can be regarded as an open-ended instrument, to be complemented by
future work.

12. UNCITRAL intends to continue monitoring the technical, legal
and commercial developments that underline the Model Law. It might,
should it regard it advisable, decide to add new model provisions to
the Model Law or modify the existing ones.

D. A “framework” law to be supplemented by
technical regulations

13. The Model Law is intended to provide essential procedures and
principles for facilitating the use of modern techniques for recording and
communicating information in various types of circumstances. How-
ever, it is a “framework” law that does not itself set forth all the rules
and regulations that may be necessary to implement those techniques in
an enacting State. Moreover, the Model Law is not intended to cover
every aspect of the use of electronic commerce. Accordingly, an enact-
ing State may wish to issue regulations to fill in the procedural details
for procedures authorized by the Model Law and to take account of the
specific, possibly changing, circumstances at play in the enacting State,
without compromising the objectives of the Model Law. It is recom-
mended that, should it decide to issue such regulation, an enacting State
should give particular attention to the need to maintain the beneficial
flexibility of the provisions in the Model Law.

14. It should be noted that the techniques for recording and communi-
cating information considered in the Model Law, beyond raising mat-
ters of procedure that may need to be addressed in the implementing
technical regulations, may raise certain legal questions the answers to
which will not necessarily be found in the Model Law, but rather in
other bodies of law. Such other bodies of law may include, for example,
the applicable administrative, contract, criminal and judicial-procedure
law, which the Model Law is not intended to deal with.
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E. The “functional-equivalent” approach

15. The Model Law is based on the recognition that legal require-
ments prescribing the use of traditional paper-based documentation
constitute the main obstacle to the development of modern means of
communication. In the preparation of the Model Law, consideration
was given to the possibility of dealing with impediments to the use of
electronic commerce posed by such requirements in national laws by
way of an extension of the scope of such notions as “writing”, “signa-
ture” and “original”, with a view to encompassing computer-based
techniques. Such an approach is used in a number of existing legal
instruments, e.g., article 7 of the UNCITRAL Model Law on Interna-
tional Commercial Arbitration and article 13 of the United Nations
Convention on Contracts for the International Sale of Goods. It was
observed that the Model Law should permit States to adapt their
domestic legislation to developments in communications technology
applicable to trade law without necessitating the wholesale removal
of the paper-based requirements themselves or disturbing the legal
concepts and approaches underlying those requirements. At the same
time, it was said that the electronic fulfilment of writing requirements
might in some cases necessitate the development of new rules. This
was due to one of many distinctions between EDI messages and paper-
based documents, namely, that the latter were readable by the human
eye, while the former were not so readable unless reduced to paper or
displayed on a screen.

16. The Model Law thus relies on a new approach, sometimes referred
to as the “functional equivalent approach”, which is based on an analy-
sis of the purposes and functions of the traditional paper-based
requirement with a view to determining how those purposes or func-
tions could be fulfilled through electronic-commerce techniques. For
example, among the functions served by a paper document are the
following: to provide that a document would be legible by all; to
provide that a document would remain unaltered over time; to allow for
the reproduction of a document so that each party would hold a copy of
the same data; to allow for the authentication of data by means of a sig-
nature; and to provide that a document would be in a form acceptable to
public authorities and courts. It should be noted that in respect of all of
the above-mentioned functions of paper, electronic records can provide
the same level of security as paper and, in most cases, a much higher
degree of reliability and speed, especially with respect to the identifica-
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tion of the source and content of the data, provided that a number of
technical and legal requirements are met. However, the adoption of the
functional-equivalent approach should not result in imposing on users
of electronic commerce more stringent standards of security (and the
related costs) than in a paper-based environment.

17. A data message, in and of itself, cannot be regarded as an equiva-
lent of a paper document in that it is of a different nature and does not
necessarily perform all conceivable functions of a paper document.
That is why the Model Law adopted a flexible standard, taking into
account the various layers of existing requirements in a paper-based
environment: when adopting the “functional-equivalent” approach,
attention was given to the existing hierarchy of form requirements,
which provides distinct levels of reliability, traceability and unalter-
ability with respect to paper-based documents. For example, the re-
quirement that data be presented in written form (which constitutes a
“threshold requirement”) is not to be confused with more stringent
requirements such as “signed writing”, “signed original” or “authenti-
cated legal act”.

18. The Model Law does not attempt to define a computer-based
equivalent to any kind of paper document. Instead, it singles out basic
functions of paper-based form requirements, with a view to providing
criteria which, once they are met by data messages, enable such data
messages to enjoy the same level of legal recognition as corresponding
paper documents performing the same function. It should be noted that
the functional-equivalent approach has been taken in articles 6 to 8 of
the Model Law with respect to the concepts of “writing”, “signature”
and “original” but not with respect to other legal concepts dealt with
in the Model Law. For example, article 10 does not attempt to create
a functional equivalent of existing storage requirements.

F. Default rules and mandatory law

19. The decision to undertake the preparation of the Model Law was
based on the recognition that, in practice, solutions to most of the legal
difficulties raised by the use of modern means of communication are
sought within contracts. The Model Law embodies the principle of
party autonomy in article 4 with respect to the provisions contained in
chapter III of part one. Chapter III of part one contains a set of rules
of the kind that would typically be found in agreements between
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parties, e.g., interchange agreements or “system rules”. It should be
noted that the notion of “system rules” might cover two different cat-
egories of rules, namely, general terms provided by communication
networks and specific rules that might be included in those general
terms to deal with bilateral relationships between originators and
addressees of data messages. Article 4 (and the notion of “agreement”
therein) is intended to encompass both categories of “system rules”.

20. The rules contained in chapter III of part one may be used by
parties as a basis for concluding such agreements. They may also be
used to supplement the terms of agreements in cases of gaps or omis-
sions in contractual stipulations. In addition, they may be regarded as
setting a basic standard for situations where data messages are
exchanged without a previous agreement being entered into by the
communicating parties, e.g., in the context of open-networks
communications.

21. The provisions contained in chapter II of part one are of a different
nature. One of the main purposes of the Model Law is to facilitate the use
of modern communication techniques and to provide certainty with the
use of such techniques where obstacles or uncertainty resulting from
statutory provisions could not be avoided by contractual stipulations.
The provisions contained in chapter II may, to some extent, be regarded
as a collection of exceptions to well-established rules regarding the form
of legal transactions. Such well-established rules are normally of a
mandatory nature since they generally reflect decisions of public policy.
The provisions contained in chapter II should be regarded as stating the
minimum acceptable form requirement and are, for that reason, of a
mandatory nature, unless expressly stated otherwise in those provisions.
The indication that such form requirements are to be regarded as the
“minimum acceptable” should not, however, be construed as inviting
States to establish requirements stricter than those contained in the
Model Law.

G. Assistance from UNCITRAL secretariat

22. In line with its training and assistance activities, the UNCITRAL
secretariat may provide technical consultations for Governments pre-
paring legislation based on the UNCITRAL Model Law on Electronic
Commerce, as it may for Governments considering legislation based
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on other UNCITRAL model laws, or considering adhesion to one of
the international trade law conventions prepared by UNCITRAL.

23. Further information concerning the Model Law as well as the
Guide and other model laws and conventions developed by
UNCITRAL, may be obtained from the secretariat at the address below.
The secretariat welcomes comments concerning the Model Law and the
Guide, as well as information concerning enactment of legislation based
on the Model Law.

International Trade Law Branch, Office of Legal Affairs,
United Nations
Vienna International Centre P.O. Box 500
A-1400, Vienna, Austria
Telephone: (43-1) 26060-4060 or 4061
Telefax: (43-1) 26060-5813 or (43-1) 263 3389
Telex: 135612 uno a
E-mail: uncitral@unov.un.or.at
Internet Home Page: http://www.un.or.at/uncitral

II. ARTICLE-BY-ARTICLE REMARKS

Part one. Electronic commerce in general

CHAPTER I. GENERAL PROVISIONS

Article 1. Sphere of application

24. The purpose of article 1, which is to be read in conjunction with the
definition of “data message” in article 2(a), is to delineate the scope
of application of the Model Law. The approach used in the Model Law is
to provide in principle for the coverage of all factual situations where
information is generated, stored or communicated, irrespective of the
medium on which such information may be affixed. It was felt during
the preparation of the Model Law that exclusion of any form or medium
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by way of a limitation in the scope of the Model Law might result in
practical difficulties and would run counter to the purpose of providing
truly “media-neutral” rules. However, the focus of the Model Law is on
“paperless” means of communication and, except to the extent expressly
provided by the Model Law, the Model Law is not intended to alter
traditional rules on paper-based communications.

25. Moreover, it was felt that the Model Law should contain an
indication that its focus was on the types of situations encountered in
the commercial area and that it had been prepared against the back-
ground of trade relationships. For that reason, article 1 refers to “com-
mercial activities” and provides, in footnote ****, indications as to
what is meant thereby. Such indications, which may be particularly
useful for those countries where there does not exist a discrete body of
commercial law, are modelled, for reasons of consistency, on the foot-
note to article 1 of the UNCITRAL Model Law on International Com-
mercial Arbitration. In certain countries, the use of footnotes in a statu-
tory text would not be regarded as acceptable legislative practice.
National authorities enacting the Model Law might thus consider the
possible inclusion of the text of footnotes in the body of the Law itself.

26. The Model Law applies to all kinds of data messages that might
be generated, stored or communicated, and nothing in the Model Law
should prevent an enacting State from extending the scope of the
Model Law to cover uses of electronic commerce outside the commer-
cial sphere. For example, while the focus of the Model Law is not on
the relationships between users of electronic commerce and public
authorities, the Model Law is not intended to be inapplicable to such
relationships. Footnote *** provides for alternative wordings, for pos-
sible use by enacting States that would consider it appropriate to ex-
tend the scope of the Model Law beyond the commercial sphere.

27. Some countries have special consumer protection laws that may
govern certain aspects of the use of information systems. With respect
to such consumer legislation, as was the case with previous
UNCITRAL instruments (e.g., the UNCITRAL Model Law on Inter-
national Credit Transfers), it was felt that an indication should be
given that the Model Law had been drafted without special attention
being given to issues that might arise in the context of consumer pro-
tection. At the same time, it was felt that there was no reason why
situations involving consumers should be excluded from the scope of
the Model Law by way of a general provision, particularly since the
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provisions of the Model Law might be found appropriate for consumer
protection, depending on legislation in each enacting State. Foot-
note ** thus recognizes that any such consumer protection law may
take precedence over the provisions in the Model Law. Legislators
may wish to consider whether the piece of legislation enacting the
Model Law should apply to consumers. The question of which indi-
viduals or corporate bodies would be regarded as “consumers” is left
to applicable law outside the Model Law.

28. Another possible limitation of the scope of the Model Law is
contained in the first footnote. In principle, the Model Law applies to
both international and domestic uses of data messages. Footnote * is
intended for use by enacting States that might wish to limit the appli-
cability of the Model Law to international cases. It indicates a possible
test of internationality for use by those States as a possible criterion for
distinguishing international cases from domestic ones. It should be
noted, however, that in some jurisdictions, particularly in federal States,
considerable difficulties might arise in distinguishing international trade
from domestic trade. The Model Law should not be interpreted as
encouraging enacting States to limit its applicability to international
cases.

29. It is recommended that application of the Model Law be made as
wide as possible. Particular caution should be used in excluding the
application of the Model Law by way of a limitation of its scope to
international uses of data messages, since such a limitation may be seen
as not fully achieving the objectives of the Model Law. Furthermore,
the variety of procedures available under the Model Law (particularly
articles 6 to 8) to limit the use of data messages if necessary (e.g., for
purposes of public policy) may make it less necessary to limit the scope
of the Model Law. As the Model Law contains a number of articles
(articles 6, 7, 8, 11, 12 , 15 and 17) that allow a degree of flexibility
to enacting States to limit the scope of application of specific aspects
of the Model Law, a narrowing of the scope of application of the text
to international trade should not be necessary. Moreover, dividing com-
munications in international trade into purely domestic and international
parts might be difficult in practice. The legal certainty to be provided
by the Model Law is necessary for both domestic and international
trade, and a duality of regimes governing the use of electronic means
of recording and communication of data might create a serious obstacle
to the use of such means.
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Referencesa

Article 2. Definitions

“Data message”

30. The notion of “data message” is not limited to communication
but is also intended to encompass computer-generated records that are
not intended for communication. Thus, the notion of “message” in-
cludes the notion of “record”. However, a definition of “record” in line
with the characteristic elements of “writing” in article 6 may be added
in jurisdictions where that would appear to be necessary.

31. The reference to “similar means” is intended to reflect the fact
that the Model Law was not intended only for application in the con-
text of existing communication techniques but also to accommodate
foreseeable technical developments. The aim of the definition of “data
message” is to encompass all types of messages that are generated,
stored, or communicated in essentially paperless form. For that pur-
pose, all means of communication and storage of information that
might be used to perform functions parallel to the functions performed
by the means listed in the definition are intended to be covered by the
reference to “similar means”, although, for example, “electronic” and
“optical” means of communication might not be, strictly speaking,
similar. For the purposes of the Model Law, the word “similar” con-
notes “functionally equivalent”.

aReference materials listed by symbols in this Guide belong to the following three
categories of documents:

A/50/17 and A/51/17 are the reports of UNCITRAL to the General Assembly on the work
of its twenty-eighth and twenty-ninth sessions, held in 1995 and 1996, respectively;

A/CN.9/... documents are reports and notes discussed by UNCITRAL in the context of its
annual session, including reports presented by the Working Group to the Commission;

A/CN.9/WG.IV/... documents are working papers considered by the UNCITRAL
Working Group on Electronic Commerce (formerly known as the UNCITRAL Working
Group on Electronic Data Interchange) in the preparation of the Model Law.

A/50/17, paras. 213-219;
A/CN.9/407, paras. 37-40;
A/CN.9/406, paras. 80-85;

A/CN.9/WG.IV/WP.62, article 1;
A/CN.9/390, paras. 21-43;

A/CN.9/WG.IV/WP.60, article 1;

A/CN.9/387, paras. 15-28;
A/CN.9/WG.IV/WP.57, article 1;

A/CN.9/373, paras. 21-25 and 29-33;
A/CN.9/WG.IV/WP.55, paras. 15-20.
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32. The definition of “data message” is also intended to cover the
case of revocation or amendment. A data message is presumed to have
a fixed information content but it may be revoked or amended by
another data message.

“Electronic Data Interchange (EDI)”

33. The definition of EDI is drawn from the definition adopted by
the Working Party on Facilitation of International Trade Procedures
(WP.4) of the Economic Commission for Europe, which is the United
Nations body responsible for the development of UN/EDIFACT tech-
nical standards.

34. The Model Law does not settle the question whether the definition
of EDI necessarily implies that EDI messages are communicated elec-
tronically from computer to computer, or whether that definition, while
primarily covering situations where data messages are communicated
through a telecommunications system, would also cover exceptional or
incidental types of situation where data structured in the form of an EDI
message would be communicated by means that do not involve tele-
communications systems, for example, the case where magnetic disks
containing EDI messages would be delivered to the addressee by cou-
rier. However, irrespective of whether digital data transferred manually
is covered by the definition of “EDI”, it should be regarded as covered
by the definition of “data message” under the Model Law.

“Originator” and “Addressee”

35. In most legal systems, the notion of “person” is used to designate
the subjects of rights and obligations and should be interpreted as
covering both natural persons and corporate bodies or other legal
entities. Data messages that are generated automatically by computers
without direct human intervention are intended to be covered by
subparagraph (c). However, the Model Law should not be misinter-
preted as allowing for a computer to be made the subject of rights
and obligations. Data messages that are generated automatically by
computers without direct human intervention should be regarded as
“originating” from the legal entity on behalf of which the computer is
operated. Questions relevant to agency that might arise in that context
are to be settled under rules outside the Model Law.
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36. The “addressee” under the Model Law is the person with whom
the originator intends to communicate by transmitting the data mes-
sage, as opposed to any person who might receive, forward or copy the
data message in the course of transmission. The “originator” is the
person who generated the data message even if that message was trans-
mitted by another person. The definition of “addressee” contrasts with
the definition of “originator”, which is not focused on intent.
It should be noted that, under the definitions of “originator” and
“addressee” in the Model Law, the originator and the addressee of a
given data message could be the same person, for example in the case
where the data message was intended for storage by its author. How-
ever, the addressee who stores a message transmitted by an originator
is not itself intended to be covered by the definition of “originator”.

37. The definition of “originator” should cover not only the situation
where information is generated and communicated, but also the situa-
tion where such information is generated and stored without being
communicated. However, the definition of “originator” is intended to
eliminate the possibility that a recipient who merely stores a data mes-
sage might be regarded as an originator.

“Intermediary”

38. The focus of the Model Law is on the relationship between the
originator and the addressee, and not on the relationship between either
the originator or the addressee and any intermediary. However, the
Model Law does not ignore the paramount importance of intermediaries
in the field of electronic communications. In addition, the notion of
“intermediary” is needed in the Model Law to establish the necessary
distinction between originators or addressees and third parties.

39. The definition of “intermediary” is intended to cover both profes-
sional and non-professional intermediaries, i.e., any person (other than
the originator and the addressee) who performs any of the functions of
an intermediary. The main functions of an intermediary are listed in
subparagraph (e), namely receiving, transmitting or storing data mes-
sages on behalf of another person. Additional “value-added services”
may be performed by network operators and other intermediaries, such
as formatting, translating, recording, authenticating, certifying and pre-
serving data messages and providing security services for electronic
transactions. “Intermediary” under the Model Law is defined not as a
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generic category but with respect to each data message, thus recogniz-
ing that the same person could be the originator or addressee of one data
message and an intermediary with respect to another data message. The
Model Law, which is focused on the relationships between originators
and addressees, does not, in general, deal with the rights and obligations
of intermediaries.

“Information system”

40. The definition of “information system” is intended to cover the
entire range of technical means used for transmitting, receiving and
storing information. For example, depending on the factual situation,
the notion of “information system” could be indicating a communica-
tions network, and in other instances could include an electronic
mailbox or even a telecopier. The Model Law does not address the
question of whether the information system is located on the premises
of the addressee or on other premises, since location of information
systems is not an operative criterion under the Model Law.

References
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A/CN.9/390, paras. 44-65;

A/CN.9/WG.IV/WP.60, article 2;
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Article 3. Interpretation

41. Article 3 is inspired by article 7 of the United Nations Conven-
tion on Contracts for the International Sale of Goods. It is intended to
provide guidance for interpretation of the Model Law by courts and
other national or local authorities. The expected effect of article 3 is to
limit the extent to which a uniform text, once incorporated in local
legislation, would be interpreted only by reference to the concepts of
local law.
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42. The purpose of paragraph (1) is to draw the attention of courts
and other national authorities to the fact that the provisions of the
Model Law (or the provisions of the instrument implementing the
Model Law), while enacted as part of domestic legislation and there-
fore domestic in character, should be interpreted with reference to its
international origin in order to ensure uniformity in the interpretation
of the Model Law in various countries.

43. As to the general principles on which the Model Law is based,
the following non-exhaustive list may be considered: (1) to facilitate
electronic commerce among and within nations; (2) to validate trans-
actions entered into by means of new information technologies; (3) to
promote and encourage the implementation of new information tech-
nologies; (4) to promote the uniformity of law; and (5) to support
commercial practice. While the general purpose of the Model Law is
to facilitate the use of electronic means of communication, it should
not be construed in any way as imposing their use.
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Article 4. Variation by agreement

44. The decision to undertake the preparation of the Model Law was
based on the recognition that, in practice, solutions to the legal difficul-
ties raised by the use of modern means of communication are mostly
sought within contracts. The Model Law is thus intended to support the
principle of party autonomy. However, that principle is embodied only
with respect to the provisions of the Model Law contained in chapter III
of part one. The reason for such a limitation is that the provisions con-
tained in chapter II of part one may, to some extent, be regarded as a
collection of exceptions to well-established rules regarding the form of
legal transactions. Such well-established rules are normally of a manda-
tory nature since they generally reflect decisions of public policy. An
unqualified statement regarding the freedom of parties to derogate from

A/CN.9/387, paras. 53-58;
A/CN.9/WG.IV/WP.57, article 3;

A/CN.9/373, paras. 38-42;
A/CN.9/WG.IV/WP.55, paras. 30-31.



31

the Model Law might thus be misinterpreted as allowing parties,
through a derogation to the Model Law, to derogate from mandatory
rules adopted for reasons of public policy. The provisions contained in
chapter II of part one should be regarded as stating the minimum accept-
able form requirement and are, for that reason, to be regarded as man-
datory, unless expressly stated otherwise. The indication that such form
requirements are to be regarded as the “minimum acceptable” should
not, however, be construed as inviting States to establish requirements
stricter than those contained in the Model Law.

45. Article 4 is intended to apply not only in the context of relation-
ships between originators and addressees of data messages but also in
the context of relationships involving intermediaries. Thus, the provi-
sions of chapter III of part one could be varied either by bilateral or
multilateral agreements between the parties, or by system rules agreed
to by the parties. However, the text expressly limits party autonomy to
rights and obligations arising as between parties so as not to suggest
any implication as to the rights and obligations of third parties.
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CHAPTER II. APPLICATION OF LEGAL REQUIREMENTS TO DATA MESSAGES

Article 5. Legal recognition of data messages

46. Article 5 embodies the fundamental principle that data messages
should not be discriminated against, i.e., that there should be no dis-
parity of treatment between data messages and paper documents. It is
intended to apply notwithstanding any statutory requirements for a
“writing” or an original. That fundamental principle is intended to find
general application and its scope should not be limited to evidence or
other matters covered in chapter II. It should be noted, however, that
such a principle is not intended to override any of the requirements
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contained in articles 6 to 10. By stating that “information shall not be
denied legal effectiveness, validity or enforceability solely on the
grounds that it is in the form of a data message”, article 5 merely
indicates that the form in which certain information is presented or
retained cannot be used as the only reason for which that information
would be denied legal effectiveness, validity or enforceability. How-
ever, article 5 should not be misinterpreted as establishing the legal
validity of any given data message or of any information contained
therein.
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Article 5 bis. Incorporation by reference

46-1. Article 5 bis was adopted by the Commission at its thirty-first
session, in June 1998. It is intended to provide guidance as to how
legislation aimed at facilitating the use of electronic commerce might
deal with the situation where certain terms and conditions, although not
stated in full but merely referred to in a data message, might need to be
recognized as having the same degree of legal effectiveness as if they
had been fully stated in the text of that data message. Such recognition
is acceptable under the laws of many States with respect to conventional
paper communications, usually with some rules of law providing safe-
guards, for example rules on consumer protection. The expression “in-
corporation by reference” is often used as a concise means of describing
situations where a document refers generically to provisions which are
detailed elsewhere, rather than reproducing them in full.

46-2. In an electronic environment, incorporation by reference is
often regarded as essential to widespread use of electronic data inter-
change (EDI), electronic mail, digital certificates and other forms of
electronic commerce. For example, electronic communications are
typically structured in such a way that large numbers of messages are
exchanged, with each message containing brief information, and rely-
ing much more frequently than paper documents on reference to infor-
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mation accessible elsewhere. In electronic communications, practition-
ers should not have imposed upon them an obligation to overload their
data messages with quantities of free text when they can take advan-
tage of extrinsic sources of information, such as databases, code lists
or glossaries, by making use of abbreviations, codes and other refer-
ences to such information.

46-3. Standards for incorporating data messages by reference into
other data messages may also be essential to the use of public key
certificates, because these certificates are generally brief records with
rigidly prescribed contents that are finite in size. The trusted third
party which issues the certificate, however, is likely to require the
inclusion of relevant contractual terms limiting its liability. The scope,
purpose and effect of a certificate in commercial practice, therefore,
would be ambiguous and uncertain without external terms being incor-
porated by reference. This is the case especially in the context of
international communications involving diverse parties who follow
varied trade practices and customs.

46-4. The establishment of standards for incorporating data messages
by reference into other data messages is critical to the growth of a
computer-based trade infrastructure. Without the legal certainty fos-
tered by such standards, there might be a significant risk that the ap-
plication of traditional tests for determining the enforceability of terms
that seek to be incorporated by reference might be ineffective when
applied to corresponding electronic commerce terms because of the
differences between traditional and electronic commerce mechanisms.

46-5. While electronic commerce relies heavily on the mechanism of
incorporation by reference, the accessibility of the full text of the infor-
mation being referred to may be considerably improved by the use of
electronic communications. For example, a message may have embed-
ded in it uniform resource locators (URLs), which direct the reader to the
referenced document. Such URLs can provide “hypertext links” allow-
ing the reader to use a pointing device (such as a mouse) to select a key
word associated with a URL. The referenced text would then be dis-
played. In assessing the accessibility of the referenced text, factors to be
considered may include: availability (hours of operation of the reposi-
tory and ease of access); cost of access; integrity (verification of content,
authentication of sender, and mechanism for communication error cor-
rection); and the extent to which that term is subject to later amendment
(notice of updates; notice of policy of amendment).
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46-6. One aim of article 5 bis is to facilitate incorporation by refer-
ence in an electronic context by removing the uncertainty prevailing in
many jurisdictions as to whether the provisions dealing with traditional
incorporation by reference are applicable to incorporation by reference
in an electronic environment. However, in enacting article 5 bis, atten-
tion should be given to avoid introducing more restrictive requirements
with respect to incorporation by reference in electronic commerce than
might already apply in paper-based trade.

46-7. Another aim of the provision is to recognize that consumer-
protection or other national or international law of a mandatory nature
(e.g., rules protecting weaker parties in the context of contracts of
adhesion) should not be interfered with. That result could also be
achieved by validating incorporation by reference in an electronic
environment “to the extent permitted by law”, or by listing the rules
of law that remain unaffected by article 5 bis. Article 5 bis is not to
be interpreted as creating a specific legal regime for incorporation by
reference in an electronic environment. Rather, by establishing a prin-
ciple of non-discrimination, it is to be construed as making the domes-
tic rules applicable to incorporation by reference in a paper-based
environment equally applicable to incorporation by reference for the
purposes of electronic commerce. For example, in a number of juris-
dictions, existing rules of mandatory law only validate incorporation
by reference provided that the following three conditions are met:
(a) the reference clause should be inserted in the data message; (b) the
document being referred to, e.g., general terms and conditions, should
actually be known to the party against whom the reference document
might be relied upon; and (c) the reference document should be ac-
cepted, in addition to being known, by that party.
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Article 6. Writing

47. Article 6 is intended to define the basic standard to be met by a
data message in order to be considered as meeting a requirement (which
may result from statute, regulation or judge-made law) that information
be retained or presented “in writing” (or that the information be con-
tained in a “document” or other paper-based instrument). It may be
noted that article 6 is part of a set of three articles (articles 6, 7 and 8),
which share the same structure and should be read together.

48. In the preparation of the Model Law, particular attention was
paid to the functions traditionally performed by various kinds of “writ-
ings” in a paper-based environment. For example, the following non-
exhaustive list indicates reasons why national laws require the use of
“writings”: (1) to ensure that there would be tangible evidence of the
existence and nature of the intent of the parties to bind themselves;
(2) to help the parties be aware of the consequences of their entering
into a contract; (3) to provide that a document would be legible by all;
(4) to provide that a document would remain unaltered over time and
provide a permanent record of a transaction; (5) to allow for the repro-
duction of a document so that each party would hold a copy of the
same data; (6) to allow for the authentication of data by means of a
signature; (7) to provide that a document would be in a form accept-
able to public authorities and courts; (8) to finalize the intent of the
author of the “writing” and provide a record of that intent; (9) to allow
for the easy storage of data in a tangible form; (10) to facilitate control
and sub-sequent audit for accounting, tax or regulatory purposes; and
(11) to bring legal rights and obligations into existence in those cases
where a “writing” was required for validity purposes.

49. However, in the preparation of the Model Law, it was found that
it would be inappropriate to adopt an overly comprehensive notion of
the functions performed by writing. Existing requirements that data be
presented in written form often combine the requirement of a “writing”
with concepts distinct from writing, such as signature and original.
Thus, when adopting a functional approach, attention should be given
to the fact that the requirement of a “writing” should be considered as
the lowest layer in a hierarchy of form requirements, which provide
distinct levels of reliability, traceability and unalterability with respect
to paper documents. The requirement that data be presented in written
form (which can be described as a “threshold requirement”) should
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thus not be confused with more stringent requirements such as “signed
writing”, “signed original” or “authenticated legal act”. For example,
under  certain national laws, a written document that is neither dated
nor signed, and the author of which either is not identified in the
written document or is identified by a mere letterhead, would be re-
garded as a “writing” although it might be of little evidential weight
in the absence of other evidence (e.g., testimony) regarding the author-
ship of the document. In addition, the notion of unalterability should
not be considered as built into the concept of writing as an absolute
requirement since a “writing” in pencil might still be considered a
“writing” under certain existing legal definitions. Taking into account
the way in which such issues as integrity of the data and protection
against fraud are dealt with in a paper-based environment, a fraudulent
document would nonetheless be regarded as a “writing”. In general,
notions such as “evidence” and “intent of the parties to bind them-
selves” are to be tied to the more general issues of reliability and
authentication of the data and should not be included in the definition
of a “writing”.

50. The purpose of article 6 is not to establish a requirement that, in
all instances, data messages should fulfil all conceivable functions of
a writing. Rather than focusing upon specific functions of a “writing”,
for example, its evidentiary function in the context of tax law or its
warning function in the context of civil law, article 6 focuses upon the
basic notion of the information being reproduced and read. That notion
is  expressed in article 6 in terms that were found to provide an objec-
tive criterion, namely that the information in a data message must be
accessible so as to be usable for subsequent reference. The use of the
word “accessible” is meant to imply that information in the form of
computer data should be readable and interpretable, and that the soft-
ware that might be necessary to render such information readable
should be  retained. The word “usable” is not intended to cover only
human use but also computer processing. As to the notion of “subse-
quent reference”,  it was preferred to such notions as “durability” or
“non-alterability”, which would have established too harsh standards,
and to such notions as “readability” or “intelligibility”, which might
constitute too subjective criteria.

51. The principle embodied in paragraph (3) of articles 6 and 7, and in
paragraph (4) of article 8, is that an enacting State may exclude from the
application of those articles certain situations to be specified in the leg-
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islation enacting the Model Law. An enacting State may wish to exclude
specifically certain types of situations, depending in particular on the
purpose of the formal requirement in question. One such type of situa-
tion may be the case of writing requirements intended to provide notice
or warning of specific factual or legal risks, for example, requirements
for warnings to be placed on certain types of products. Another specific
exclusion might be considered, for example, in the context of formali-
ties required pursuant to international treaty obligations of the enacting
State (e.g., the requirement that a cheque be in writing pursuant to the
Convention providing a Uniform Law for Cheques, Geneva, 1931) and
other kinds of situations and areas of law that are beyond the power of
the enacting State to change by means of a statute.

52. Paragraph (3) was included with a view to enhancing the accept-
ability of the Model Law. It recognizes that the matter of specifying ex-
clusions should be left to enacting States, an approach that would take
better account of differences in national circumstances. However, it
should be noted that the objectives of the Model Law would not be
achieved if paragraph (3) were used to establish blanket exceptions, and
the opportunity provided by paragraph (3) in that respect should be
avoided. Numerous exclusions from the scope of articles 6 to 8 would
raise needless obstacles to the development of modern communication
techniques, since what the Model Law contains are very fundamental
principles and approaches that are expected to find general application.
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Article 7. Signature

53. Article 7 is based on the recognition of the functions of a signature
in a paper-based environment. In the preparation of the Model Law, the
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following functions of a signature were considered: to identify a person;
to provide certainty as to the personal involvement of that person in the
act of signing; to associate that person with the content of a document.
It was noted that, in addition, a signature could perform a variety of
functions, depending on the nature of the document that was signed.
For example, a signature might attest to the intent of a party to be bound
by the content of a signed contract; the intent of a person to endorse
authorship of a text; the intent of a person to associate itself with the
content of a document written by someone else; the fact that, and the
time when, a person had been at a given place.

54. It may be noted that, alongside the traditional handwritten signa-
ture, there exist various types of procedures (e.g., stamping, perfora-
tion), sometimes also referred to as “signatures”, which provide vari-
ous levels of certainty. For example, in some countries, there exists a
general requirement that contracts for the sale of goods above a certain
amount should be “signed” in order to be enforceable. However, the
concept of a signature adopted in that context is such that a stamp,
perforation or even a typewritten signature or a printed letterhead
might be regarded as sufficient to fulfil the signature requirement. At
the other end of the spectrum, there exist requirements that combine
the traditional handwritten signature with additional security proce-
dures such as the confirmation of the signature by witnesses.

55. It might be desirable to develop functional equivalents for the
various types and levels of signature requirements in existence. Such
an approach would increase the level of certainty as to the degree of
legal recognition that could be expected from the use of the various
means of authentication used in electronic commerce practice as sub-
stitutes for “signatures”. However, the notion of signature is intimately
linked to the use of paper. Furthermore, any attempt to develop rules
on standards and procedures to be used as substitutes for specific in-
stances of “signatures” might create the risk of tying the legal frame-
work provided by the Model Law to a given state of technical devel-
opment.

56. With a view to ensuring that a message that was required to be
authenticated should not be denied legal value for the sole reason that
it was not authenticated in a manner peculiar to paper documents,
article 7 adopts a comprehensive approach. It establishes the general
conditions under which data messages would be regarded as authenti-
cated with sufficient credibility and would be enforceable in the face
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of signature requirements which currently present barriers to electronic
commerce. Article 7 focuses on the two basic functions of a signature,
namely to identify the author of a document and to confirm that the
author approved the content of that document. Paragraph (1)(a) estab-
lishes the principle that, in an electronic environment, the basic legal
functions of a signature are performed by way of a method that iden-
tifies the originator of a data message and confirms that the originator
approved the content of that data message.

57. Paragraph (1)(b) establishes a flexible approach to the level of
security to be achieved by the method of identification used under
paragraph (1)(a). The method used under paragraph (1)(a) should be as
reliable as is appropriate for the purpose for which the data message
is generated or communicated, in the light of all the circumstances,
including any agreement between the originator and the addressee of
the data message.

58. In determining whether the method used under paragraph (1) is
appropriate, legal, technical and commercial factors that may be taken
into account include the following: (1) the sophistication of the equip-
ment used by each of the parties; (2) the nature of their trade activity;
(3) the frequency at which commercial transactions take place between
the parties; (4) the kind and size of the transaction; (5) the function of
signature requirements in a given statutory and regulatory environ-
ment; (6) the capability of communication systems; (7) compliance
with  authentication procedures set forth by intermediaries; (8) the
range of authentication procedures made available by any intermedi-
ary; (9) compliance with trade customs and practice; (10) the existence
of insurance coverage mechanisms against unauthorized messages;
(11) the importance and the value of the information contained in the
data message; (12) the availability of alternative methods of identifi-
cation and the cost of implementation; (13) the degree of acceptance
or non-acceptance of the method of identification in the relevant indus-
try or field both at the time the method was agreed upon and the time
when the data message was communicated; and (14) any other relevant
factor.

59. Article 7 does not introduce a distinction between the situation in
which users of electronic commerce are linked by a communication
agreement and the situation in which parties had no prior contractual
relationship regarding the use of electronic commerce. Thus, article 7
may be regarded as establishing a basic standard of authentication for
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data messages that might be exchanged in the absence of a prior
contractual relationship and, at the same time, to provide guidance as
to what might constitute an appropriate substitute for a signature if the
parties used electronic communications in the context of a communi-
cation agreement. The Model Law is thus intended to provide useful
guidance both in a context where national laws would leave the ques-
tion of authentication of data messages entirely to the discretion of the
parties and in a context where requirements for signature, which were
usually set by mandatory provisions of national law, should not be
made subject to alteration by agreement of the parties.

60. The notion of an “agreement between the originator and the
addressee of a data message” is to be interpreted as covering not only
bilateral or multilateral agreements concluded between parties
exchanging directly data messages (e.g., “trading partners agreements”,
“communication agreements” or “ interchange agreements”) but also
agreements involving intermediaries such as networks (e.g., “third-
party service agreements”). Agreements concluded between users of
electronic commerce and networks may incorporate “system rules”, i.e.,
administrative and technical rules and procedures to be applied when
communicating data messages. However, a possible agreement between
originators and addressees of data messages as to the use of a method
of authentication is not conclusive evidence of whether that method is
reliable or not.

61. It should be noted that, under the Model Law, the mere signing
of a data message by means of a functional equivalent of a handwritten
signature is not intended, in and of itself, to confer legal validity on the
data message. Whether a data message that fulfilled the requirement of
a signature has legal validity is to be settled under the law applicable
outside the Model Law.
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Article 8. Original

62. If “original” were defined as a medium on which information was
fixed for the first time, it would be impossible to speak of “original”
data messages, since the addressee of a data message would always re-
ceive a copy thereof. However, article 8 should be put in a different con-
text. The notion of “original” in article 8 is useful since in practice many
disputes relate to the question of originality of documents, and in elec-
tronic commerce the requirement for presentation of originals consti-
tutes one of the main obstacles that the Model Law attempts to remove.
Although in some jurisdictions the concepts of “writing”, “original” and
“signature” may overlap, the Model Law approaches them as three
separate and distinct concepts. Article 8 is also useful in clarifying the
notions of “writing” and “original”, in particular in view of their impor-
tance for purposes of evidence.

63. Article 8 is pertinent to documents of title and negotiable instru-
ments, in which the notion of uniqueness of an original is particularly
relevant. However, attention is drawn to the fact that the Model Law
is not intended only to apply to documents of title and negotiable
instruments, or to such areas of law where special requirements exist
with respect to registration or notarization of “writings”, e.g., family
matters or the sale of real estate. Examples of documents that might
require an “original” are trade documents such as weight certificates,
agricultural certificates, quality or quantity certificates, inspection re-
ports, insurance certificates, etc. While such documents are not nego-
tiable or used to transfer rights or title, it is essential that they be
transmitted unchanged, that is in their “original” form, so that other
parties in international  commerce may have confidence in their con-
tents. In a paper-based  environment, these types of document are
usually only accepted if they are “original” to lessen the chance that
they be altered, which would be difficult to detect in copies. Various
technical means are available  to certify the contents of a data message
to confirm its “originality”. Without this functional equivalent of origi-
nality, the sale of goods using electronic commerce would be ham-
pered since the issuers of such  documents would be required to
retransmit their data message each and every time the goods are sold,
or the parties would be forced to use  paper documents to supplement
the electronic commerce transaction.

64. Article 8 should be regarded as stating the minimum acceptable
form requirement to be met by a data message for it to be regarded as
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the functional equivalent of an original. The provisions of article 8
should be regarded as mandatory, to the same extent that existing
provisions regarding the use of paper-based original documents would
be regarded as mandatory. The indication that the form requirements
stated in article 8 are to be regarded as the “minimum acceptable”
should not, however, be construed as inviting States to establish
requirements stricter than those contained in the Model Law.

65. Article 8 emphasizes the importance of the integrity of the infor-
mation for its originality and sets out criteria to be taken into account
when assessing integrity by reference to systematic recording of the
information, assurance that the information was recorded without lacu-
nae and protection of the data against alteration. It links the concept of
originality to a method of authentication and puts the focus on the
method of authentication to be followed in order to meet the require-
ment. It is based on the following elements: a simple criterion as to
“integrity” of the data; a description of the elements to be taken into
account in assessing the integrity; and an element of flexibility, i.e., a
reference to circumstances.

66. As regards the words “the time when it was first generated in its
final form” in paragraph (1)(a), it should be noted that the provision is
intended to encompass the situation where information was first com-
posed as a paper document and subsequently transferred on to a com-
puter. In such a situation, paragraph (1)(a) is to be interpreted as re-
quiring assurances that the information has remained complete and
unaltered from the time when it was composed as a paper document
onwards, and not only as from the time when it was translated into
electronic form. However, where several drafts were created and stored
before the final message was composed, paragraph (1)(a) should not
be misinterpreted as requiring assurance as to the integrity of the
drafts.

67. Paragraph (3)(a) sets forth the criteria for assessing integrity,
taking care to except necessary additions to the first (or “original”)
data message such as endorsements, certifications, notarizations, etc.
from other alterations. As long as the contents of a data message re-
main complete and unaltered, necessary additions to that data message
would not affect its “originality”. Thus when an electronic certificate
is added to the end of an “original” data message to attest to the
“originality” of that data message, or when data is automatically added
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by computer systems at the start and the finish of a data message
in order to transmit it, such additions would be considered as if
they were a supplemental piece of paper with an “original” piece of
paper, or the envelope and stamp used to send that “original” piece
of paper.

68. As in other articles of chapter II of part one, the words “the law”
in the opening phrase of article 8 are to be understood as encompassing
not only statutory or regulatory law but also judicially-created law and
other procedural law. In certain common law countries, where the words
“the law” would normally be interpreted as referring to common law
rules, as opposed to statutory requirements, it should be noted that, in
the context of the Model Law, the words “the law” are intended to en-
compass those various sources of law. However, “the law”, as used in
the Model Law, is not meant to include areas of law that have not be-
come part of the law of a State and are sometimes, somewhat impre-
cisely, referred to by expressions such as “lex mercatoria” or “law mer-
chant”.

69. Paragraph (4), as was the case with similar provisions in articles 6
and 7, was included with a view to enhancing the acceptability of the
Model Law. It recognizes that the matter of specifying exclusions
should be left to enacting States, an approach that would take better
account of differences in national circumstances. However, it should be
noted that the objectives of the Model Law would not be achieved if
paragraph (4) were used to establish blanket exceptions. Numerous
exclusions from the scope of articles 6 to 8 would raise needless
obstacles to the development of modern communication techniques,
since what the Model Law contains are very fundamental principles and
approaches that are expected to find general application.
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Article 9. Admissibility and evidential weight of data messages

70. The purpose of article 9 is to establish both the admissibility of
data messages as evidence in legal proceedings and their evidential
value. With respect to admissibility, paragraph (1), establishing that
data messages should not be denied admissibility as evidence in legal
proceedings on the sole ground that they are in electronic form, puts
emphasis on the general principle stated in article 4 and is needed to
make it expressly applicable to admissibility of evidence, an area in
which particularly complex issues might arise in certain jurisdictions.
The term “best evidence” is a term understood in, and necessary for,
certain common law jurisdictions. However, the notion of “best evi-
dence” could raise a great deal of uncertainty in legal systems in which
such a rule is unknown. States in which the term would be regarded
as meaningless and potentially misleading may wish to enact the
Model Law without the reference to the “best evidence” rule contained
in paragraph (1).

71. As regards the assessment of the evidential weight of a data
message, paragraph (2) provides useful guidance as to how the eviden-
tial value of data messages should be assessed (e.g., depending on
whether they were generated, stored or communicated in a reliable
manner).
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Article 10. Retention of data messages

72. Article 10 establishes a set of alternative rules for existing require-
ments regarding the storage of information (e.g., for accounting or tax
purposes) that may constitute obstacles to the development of modern
trade.
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73. Paragraph (1) is intended to set out the conditions under which
the obligation to store data messages that might exist under the appli-
cable law would be met. Subparagraph (a) reproduces the conditions
established under article 6 for a data message to satisfy a rule which
prescribes the presentation of a “writing”. Subparagraph (b) emphasizes
that the message does not need to be retained unaltered as long as the
information stored accurately reflects the data message as it was sent.
It would not be appropriate to require that information should be stored
unaltered, since usually messages are decoded, compressed or converted
in order to be stored.

74. Subparagraph (c) is intended to cover all the information that
may need to be stored, which includes, apart from the message itself,
certain transmittal information that may be necessary for the identifi-
cation of the message. Subparagraph (c), by imposing the retention of
the transmittal information associated with the data message, is creat-
ing a standard that is higher than most standards existing under na-
tional laws as to the storage of paper-based communications. However,
it should not be understood as imposing an obligation to retain trans-
mittal information additional to the information contained in the data
message when it was generated, stored or transmitted, or information
contained in a separate data message, such as an acknowledgement of
receipt. Moreover, while some transmittal information is important and
has to be stored, other transmittal information can be exempted with-
out the  integrity of the data message being compromised. That is the
reason why subparagraph (c) establishes a distinction between those
elements of transmittal information that are important for the identifi-
cation of the message and the very few elements of transmittal infor-
mation covered in paragraph (2) (e.g., communication protocols),
which are of no value with regard to the data message and which,
typically, would automatically be stripped out of an incoming data
message by the receiving computer before the data message actually
entered the information system of the addressee.

75. In practice, storage of information, and especially storage of
transmittal information, may often be carried out by someone other
than the originator or the addressee, such as an intermediary. Never-
theless, it is intended that the person obligated to retain certain trans-
mittal information cannot escape meeting that obligation simply be-
cause, for example, the communications system operated by that other
person does not  retain the required information. This is intended to
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discourage bad practice or wilful misconduct. Paragraph (3) provides
that in meeting its obligations under paragraph (1), an addressee or
originator may use the services of any third party, not just an interme-
diary.
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CHAPTER III. COMMUNICATION OF DATA MESSAGES

Article 11. Formation and validity of contracts

76. Article 11 is not intended to interfere with the law on formation
of contracts but rather to promote international trade by providing
increased legal certainty as to the conclusion of contracts by electronic
means. It deals not only with the issue of contract formation but also
with the form in which an offer and an acceptance may be expressed.
In certain countries, a provision along the lines of paragraph (1) might
be regarded as merely stating the obvious, namely that an offer and an
acceptance, as any other expression of will, can be communicated
by any means, including data messages. However, the provision is
needed in view of the remaining uncertainties in a considerable
number of countries as to whether contracts can validly be concluded
by electronic means. Such uncertainties may stem from the fact that,
in certain cases, the data messages expressing offer and acceptance are
generated by computers without immediate human intervention, thus
raising doubts as to the expression of intent by the parties. Another
reason for such uncertainties is inherent in the mode of communication
and results from the absence of a paper document.

77. It may also be noted that paragraph (1) reinforces, in the context
of contract formation, a principle already embodied in other articles of
the Model Law, such as articles 5, 9 and 13, all of which establish the
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legal effectiveness of data messages. However, paragraph (1) is needed
since the fact that electronic messages may have legal value as evi-
dence and produce a number of effects, including those provided in
articles 9 and 13, does not necessarily mean that they can be used for
the purpose of concluding valid contracts.

78. Paragraph (1) covers not merely the cases in which both the offer
and the acceptance are communicated by electronic means but also
cases in which only the offer or only the acceptance is communicated
electronically. As to the time and place of formation of contracts in
cases where an offer or the acceptance of an offer is expressed by
means of a data message, no specific rule has been included in the
Model Law in order not to interfere with national law applicable to
contract formation. It was felt that such a provision might exceed the
aim of the Model Law, which should be limited to providing that
electronic communications would achieve the same degree of legal
certainty as paper-based communications. The combination of existing
rules on the formation of contracts with the provisions contained in
article 15 is designed to dispel uncertainty as to the time and place of
formation of contracts in cases where the offer or the acceptance are
exchanged electronically.

79. The words “unless otherwise stated by the parties”, which merely
restate, in the context of contract formation, the recognition of party
autonomy expressed in article 4, are intended to make it clear that the
purpose of the Model Law is not to impose the use of electronic means
of communication on parties who rely on the use of paper-based
communication to conclude contracts. Thus, article 11 should not be
interpreted as restricting in any way party autonomy with respect to
parties not involved in the use of electronic communication.

80. During the preparation of paragraph (1), it was felt that the pro-
vision might have the harmful effect of overruling otherwise applica-
ble provisions of national law, which might prescribe specific formali-
ties for the formation of certain contracts. Such forms include
notarization and other requirements for “writings”, and might respond
to considerations  of public policy, such as the need to protect certain
parties or to warn  them against specific risks. For that reason, para-
graph (2) provides that an enacting State can exclude the application
of paragraph (1) in certain instances to be specified in the legislation
enacting the Model Law.
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Article 12. Recognition by parties of data messages

81. Article 12 was added at a late stage in the preparation of the
Model Law, in recognition of the fact that article 11 was limited to
dealing with data messages that were geared to the conclusion of a
contract, but that the draft Model Law did not contain specific provi-
sions on data messages that related not to the conclusion of contracts
but to the performance of contractual obligations (e.g., notice of defec-
tive goods, an offer to pay, notice of place where a contract would be
performed, recognition of debt). Since modern means of communica-
tion are used in a context of legal uncertainty, in the absence of specific
legislation in most countries, it was felt appropriate for the Model Law
not only to establish the general principle that the use of electronic
communication should not be discriminated against, as expressed in
article 5, but also to include specific illustrations of that principle.
Contract formation is but one of the areas where such an illustration is
useful and the legal validity of unilateral expressions of will, as well as
other notices or statements that may be issued in the form of data  mes-
sages, also needs to be mentioned.

82. As is the case with article 11, article 12 is not to impose the use
of electronic means of communication but to validate such use, subject
to contrary agreement by the parties. Thus, article 12 should not be
used as a basis to impose on the addressee the legal consequences of
a message, if the use of a non-paper-based method for its transmission
comes as a surprise to the addressee.
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Article 13. Attribution of data messages

83. Article 13 has its origin in article 5 of the UNCITRAL Model
Law on International Credit Transfers, which defines the obligations of
the sender of a payment order. Article 13 is intended to apply where
there is a question as to whether a data message was really sent by the
person who is indicated as being the originator. In the case of a paper-
based communication the problem would arise as the result of an al-
leged forged signature of the purported originator. In an electronic
environment, an unauthorized person may have sent the message but
the authentication by code, encryption or the like would be accurate.
The purpose of article 13 is not to assign responsibility. It deals rather
with attribution of data messages by establishing a presumption that
under certain circumstances a data message would be considered as a
message of the originator, and goes on to qualify that presumption in
case the addressee knew or ought to have known that the data message
was not that of the originator.

84. Paragraph (1) recalls the principle that an originator is bound by
a data message if it has effectively sent that message. Paragraph (2)
refers to the situation where the message was sent by a person other
than the originator who had the authority to act on behalf of the origi-
nator. Paragraph (2) is not intended to displace the domestic law of
agency, and the question as to whether the other person did in fact and
in law have the authority to act on behalf of the originator is left to the
appropriate legal rules outside the Model Law.

85. Paragraph (3) deals with two kinds of situations, in which the ad-
dressee could rely on a data message as being that of the originator:
firstly, situations in which the addressee properly applied an authenti-
cation procedure previously agreed to by the originator; and secondly,
situations in which the data message resulted from the actions of a
person who, by virtue of its relationship with the originator, had access
to the originator’s authentication procedures. By stating that the
addressee “is entitled to regard a data as being that of the originator”,
paragraph (3) read in conjunction with paragraph (4)(a) is intended to
indicate that the addressee could act on the assumption that the data mes-
sage is that of the originator up to the point in time it received notice from
the originator that the data message was not that of the originator, or up
to the point in time when it knew or should have known that the data
message was not that of the originator.
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86. Under paragraph (3)(a), if the addressee applies any authentication
procedures previously agreed to by the originator and such application
results in the proper verification of the originator as the source of the
message, the message is presumed to be that of the originator. That
covers not only the situation where an authentication procedure has been
agreed upon by the originator and the addressee but also situations where
an originator, unilaterally or as a result of an agreement with an interme-
diary, identified a procedure and agreed to be bound by a data message
that met the requirements corresponding to that procedure. Thus, agree-
ments that became effective not through direct agreement between the
originator and the addressee but through the participation
of third-party service providers are intended to be covered by para-
graph (3)(a). However, it should be noted that paragraph (3)(a) applies
only when the communication between the originator and the addressee
is based on a previous agreement, but that it does not apply in an open
environment.

87. The effect of paragraph (3)(b), read in conjunction with para-
graph (4)(b), is that the originator or the addressee, as the case may be,
is responsible for any unauthorized data message that can be shown to
have been sent as a result of negligence of that party.

88. Paragraph (4)(a) should not be misinterpreted as relieving the
originator from the consequences of sending a data message, with
retroactive effect, irrespective of whether the addressee had acted
on the assumption that the data message was that of the originator.
Paragraph (4) is not intended to provide that receipt of a notice under
subparagraph (a) would nullify the original message retroactively.
Under subparagraph (a), the originator is released from the binding
effect of the message after the time notice is received and not before
that time. Moreover, paragraph (4) should not be read as allowing the
originator to avoid being bound by the data message by sending notice
to the addressee under subparagraph (a), in a case where the message
had, in fact, been sent by the originator and the addressee properly
applied agreed or reasonable authentication procedures. If the ad-
dressee can prove that the message is that of the originator, paragraph
(1) would apply and not paragraph (4)(a). As to the meaning of “rea-
sonable time”, the notice should be such as to give the addressee
sufficient time to react. For example, in the case of just-in-time supply,
the addressee should  be given time to adjust its production chain.
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89. With respect to paragraph (4)(b), it should be noted that the Model
Law could lead to the result that the addressee would be entitled to rely
on a data message under paragraph (3)(a) if it had properly applied the
agreed authentication procedures, even if it knew that the data message
was not that of the originator. It was generally felt when preparing
the Model Law that the risk that such a situation could arise should be
accepted, in view of the need for preserving the reliability of agreed au-
thentication procedures.

90. Paragraph (5) is intended to preclude the originator from disavow-
ing the message once it was sent, unless the addressee knew, or should
have known, that the data message was not that of the originator. In
addition, paragraph (5) is intended to deal with errors in the content of
the message arising from errors in transmission.

91. Paragraph (6) deals with the issue of erroneous duplication of data
messages, an issue of considerable practical importance. It establishes
the standard of care to be applied by the addressee to distinguish an er-
roneous duplicate of a data message from a separate data message.

92. Early drafts of article 13 contained an additional paragraph,
expressing the principle that the attribution of authorship of a data mes-
sage to the originator should not interfere with the legal consequences
of that message, which should be determined by other applicable rules
of national law. It was later felt that it was not necessary to express that
principle in the Model Law but that it should be mentioned in this Guide.
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Article 14. Acknowledgement of receipt

93. The use of functional acknowledgements is a business decision to
be made by users of electronic commerce; the Model Law does not
intend to impose the use of any such procedure. However, taking into
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account the commercial value of a system of acknowledgement of
receipt and the widespread use of such systems in the context of
 electronic commerce, it was felt that the Model Law should address a
number of legal issues arising from the use of acknowledgement pro-
cedures. It should be noted that the notion of “acknowledgement” is
sometimes used to cover a variety of procedures, ranging from a mere
acknowledgement of receipt of an unspecified message to an expression
of agreement with the content of a specific data message. In many
instances, the procedure of “acknowledgement” would parallel the
system known as “return receipt requested” in postal systems. Acknowl-
edgements of receipt may be required in a variety of instruments, e.g.,
in the data message itself, in bilateral or multilateral communication
agreements, or in “system rules”. It should be borne in mind that variety
among acknowledgement procedures implies variety of the related costs.
The provisions of article 14 are based on the assumption that
acknowledgement procedures are to be used at the discretion of the origi-
nator. Article 14 is not intended to deal with the legal consequences that
may flow from sending an acknowledgement of receipt, apart from es-
tablishing receipt of the data message. For example, where an originator
sends an offer in a data message and requests acknowledgement of re-
ceipt, the acknowledgement of receipt simply evidences that the offer
has been received. Whether or not sending that acknowledgement
amounted to accepting the offer is not dealt with by the Model Law but
by contract law outside the Model Law.

94. The purpose of paragraph (2) is to validate acknowledgement by
any communication or conduct of the addressee (e.g., the shipment of the
goods as an acknowledgement of receipt of a purchase order) where the
originator has not agreed with the addressee that the acknowledgement
should be in a particular form. The situation where an acknowledgement
has been unilaterally requested by the originator to be given in a specific
form is not expressly addressed by article 14, which may entail as a pos-
sible consequence that a unilateral requirement by the originator as to the
form of acknowledgements would not affect the right of the addressee to
acknowledge receipt by any communication or conduct  sufficient to
indicate to the originator that the message had been received. Such a
possible interpretation of paragraph (2) makes it  particularly necessary
to emphasize in the Model Law the distinction to be drawn between the
effects of an acknowledgement of receipt of a data message and any
communication in response to the content of that data message, a reason
why paragraph (7) is needed.
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95. Paragraph (3), which deals with the situation where the origin-
ator has stated that the data message is conditional on receipt of
an acknowledgement, applies whether or not the originator has
specified that the acknowledgement should be received by a certain
time.

96. The purpose of paragraph (4) is to deal with the more common
situation where an acknowledgement is requested, without any state-
ment being made by the originator that the data message is of no effect
until an acknowledgement has been received. Such a provision is
needed to establish the point in time when the originator of a
data message who has requested an acknowledgement of receipt is
relieved from any legal implication of sending that data message if the
requested acknowledgement has not been received. An example of a
factual situation where a provision along the lines of paragraph (4)
would be particularly useful would be that the originator of an offer to
contract who has not received the requested acknowledgement from
the addressee of the offer may need to know the point in time after
which it is free to transfer the offer to another party. It may be
noted that the provision does not create any obligation binding on the
originator, but merely establishes means by which the originator, if it
so wishes, can clarify its status in cases where it has not received the
requested acknowledgement. It may also be noted that the provision
does not create any obligation binding on the addressee of the data
message, who would, in most circumstances, be free to rely or not to
rely on any given data message, provided that it would bear the risk
of the data message being unreliable for lack of an acknowledgement
of receipt. The addressee, however, is protected since the originator
who does not receive a requested acknowledgement may not auto-
matically treat the data message as though it had never been trans-
mitted, without giving further notice to the addressee. The procedure
described under paragraph (4) is purely at the discretion of the orig-
inator. For example, where the originator sent a data message which
under the agreement between the parties had to be received by
a certain time, and the originator requested an acknowledgement
of  receipt, the addressee could not deny the legal effectiveness
of the message simply by withholding the requested acknowledge-
ment.

97. The rebuttable presumption established in paragraph (5) is
needed to create certainty and would be particularly useful in the con-
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text of electronic communication between parties that are not linked by
a trading-partners agreement. The second sentence of paragraph (5)
should be read in conjunction with paragraph (5) of article 13, which
establishes the conditions under which, in case of an inconsistency
between the text of the data message as sent and the text as received,
the text as received prevails.

98. Paragraph (6) corresponds to a certain type of acknowledgement,
for example, an EDIFACT message establishing that the data message
received is syntactically correct, i.e., that it can be processed by the
receiving computer. The reference to technical requirements, which is
to be construed primarily as a reference to “data syntax” in the context
of EDI communications, may be less relevant in the context of the use
of other means of communication, such as telegram or telex. In addition
to mere consistency with the rules of “data syntax”, technical require-
ments set forth in applicable standards may include, for example, the
use of procedures verifying the integrity of the contents of data
messages.

99. Paragraph (7) is intended to dispel uncertainties that might exist
as to the legal effect of an acknowledgement of receipt. For example,
paragraph (7) indicates that an acknowledgement of receipt should not
be confused with any communication related to the contents of the
acknowledged message.
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Article 15. Time and place of dispatch and
receipt of data messages

100. Article 15 results from the recognition that, for the operation of
many existing rules of law, it is important to ascertain the time and place
of receipt of information. The use of electronic communication tech-
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niques makes those difficult to ascertain. It is not uncommon for users
of electronic commerce to communicate from one State to another with-
out knowing the location of information systems through which com-
munication is operated. In addition, the location of certain communica-
tion systems may change without either of the parties being aware of the
change. The Model Law is thus intended to reflect the fact that the loca-
tion of information systems is irrelevant and sets forth a more
objective criterion, namely, the place of business of the parties. In that
connection, it should be noted that article 15 is not intended to establish
a conflict-of-laws rule.

101. Paragraph (1) defines the time of dispatch of a data message as
the time when the data message enters an information system outside
the control of the originator, which may be the information system of
an intermediary or an information system of the addressee. The con-
cept of “dispatch” refers to the commencement of the electronic trans-
mission of the data message. Where “dispatch” already has an estab-
lished meaning, article 15 is intended to supplement national rules on
dispatch and not to displace them. If dispatch occurs when the data
message reaches an information system of the addressee, dispatch
under paragraph (1) and receipt under paragraph (2) are simultaneous,
except where the data message is sent to an information system of the
addressee that is not the information system designated by the ad-
dressee under paragraph (2)(a).

102. Paragraph (2), the purpose of which is to define the time of
receipt of a data message, addresses the situation where the addressee
unilaterally designates a specific information system for the receipt of
a message (in which case the designated system may or may not be an
information system of the addressee), and the data message reaches an
information system of the addressee that is not the designated system.
In such a situation, receipt is deemed to occur when the data message
is retrieved by the addressee. By “designated information system”, the
Model Law is intended to cover a system that has been specifically
designated by a party, for instance in the case where an offer expressly
specifies the address to which acceptance should be sent. The mere
indication of an electronic mail or telecopy address on a letterhead or
other document should not be regarded as express designation of one
or more information systems.

103. Attention is drawn to the notion of “entry” into an information
system, which is used for both the definition of dispatch and that of
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receipt of a data message. A data message enters an information sys-
tem at the time when it becomes available for processing within that
information system. Whether a data message which enters an informa-
tion system is intelligible or usable by the addressee is outside the
purview of the Model Law. The Model Law does not intend to over-
rule provisions of national law under which receipt of a message may
occur at the time when the message enters the sphere of the addressee,
irrespective of whether the message is intelligible or usable by the
addressee. Nor  is the Model Law intended to run counter to trade
usages, under which certain encoded messages are deemed to be re-
ceived even before  they are usable by, or intelligible for, the ad-
dressee. It was felt that the Model Law should not create a more
stringent requirement than currently exists in a paper-based environ-
ment, where a message can be considered to be received even if it is
not intelligible for the addressee or not intended to be intelligible to the
addressee (e.g., where encrypted data is transmitted to a depository for
the sole purpose of retention in  the context of intellectual property
rights protection).

104. A data message should not be considered to be dispatched if it
merely reached the information system of the addressee but failed to
enter it. It may be noted that the Model Law does not expressly address
the question of possible malfunctioning of information systems as a
basis for liability. In particular, where the information system of the
addressee does not function at all or functions improperly or, while
functioning properly, cannot be entered into by the data message (e.g.,
in the case of a telecopier that is constantly occupied), dispatch under
the Model Law does not occur. It was felt during the preparation of the
Model Law that the addressee should not be placed under the burden-
some obligation to maintain its information system functioning at all
times by way of a general provision.

105. The purpose of paragraph (4) is to deal with the place of receipt
of a data message. The principal reason for including a rule on the
place of receipt of a data message is to address a circumstance char-
acteristic of electronic commerce that might not be treated adequately
under  existing law, namely, that very often the information system of
the  addressee where the data message is received, or from which the
data message is retrieved, is located in a jurisdiction other than that in
which the addressee itself is located. Thus, the rationale behind the



57

provision  is to ensure that the location of an information system is not
the  determinant element, and that there is some reasonable connection
between the addressee and what is deemed to be the place of receipt,
and that that place can be readily ascertained by the originator. The
Model Law does not contain specific provisions as to how the desig-
nation of an information system should be made, or whether a change
could be made after such a designation by the addressee.

106. Paragraph (4), which contains a reference to the “underlying
transaction”, is intended to refer to both actual and contemplated
underlying transactions. References to “place of business”, “principal
place of business” and “place of habitual residence” were adopted to
bring the text in line with article 10 of the United Nations Convention
on Contracts for the International Sale of Goods.

107. The effect of paragraph (4) is to introduce a distinction between
the deemed place of receipt and the place actually reached by a data
message at the time of its receipt under paragraph (2). That distinction
is not to be interpreted as apportioning risks between the originator and
the addressee in case of damage or loss of a data message between the
time of its receipt under paragraph (2) and the time when it reached its
place of receipt under paragraph (4). Paragraph (4) merely establishes an
irrebuttable presumption regarding a legal fact, to be used where another
body of law (e.g., on formation of contracts or conflict of laws) require
determination of the place of receipt of a data message. However, it was
felt during the preparation of the Model Law that introducing a deemed
place of receipt, as distinct from the place actually reached by that data
message at the time of its receipt, would be inappropriate outside the
context of computerized transmissions (e.g., in the context of telegram
or telex). The provision was thus limited in scope to cover only compu-
terized transmissions of data messages. A further limitation is contained
in paragraph (5), which reproduces a provision already included in
articles 6, 7, 8, 11 and 12 (see above, para. 69).
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Part two. Electronic commerce in specific areas

108. As distinct from the basic rules applicable to electronic com-
merce in general, which appear as part one of the Model Law, part two
contains rules of a more specific nature. In preparing the Model Law,
the Commission agreed that such rules dealing with specific uses of
electronic commerce should appear in the Model Law in a way that
reflected both the specific nature of the provisions and their legal
status, which should be the same as that of the general provisions
contained in part one of the Model Law. While the Commission, when
adopting the Model Law, only considered such specific provisions in
the context of transport documents, it was agreed that such provisions
should appear as chapter I of part two of the Model Law. It was felt
that adopting such an open-ended structure would make it easier to add
further specific provisions to the Model Law, as the need might arise,
in the form of additional chapters in part two.

109. The adoption of a specific set of rules dealing with specific uses
of electronic commerce, such as the use of EDI messages as substitutes
for transport documents does not imply that the other provisions of the
Model Law are not applicable to such documents. In particular, the
provisions of part two, such as articles 16 and 17 concerning transfer
of rights in goods, presuppose that the guarantees of reliability and
authenticity contained in articles 6 to 8 of the Model Law are also
applicable to electronic equivalents to transport documents. Part two of
the Model Law does not in any way limit or restrict the field of appli-
cation of the general provisions of the Model Law.

CHAPTER I. CARRIAGE OF GOODS

110. In preparing the Model Law, the Commission noted that the
carriage of goods was the context in which electronic communications
were most likely to be used and in which a legal framework facilitating
the use of such communications was most urgently needed. Articles 16
and 17 contain provisions that apply equally to non-negotiable transport
documents and to transfer of rights in goods by way of transferable bills
of lading. The principles embodied in articles 16 and 17 are applicable
not only to maritime transport but also to transport of goods by other
means, such as road, railroad and air transport.
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Article 16. Actions related to contracts of carriage of goods

111. Article 16, which establishes the scope of chapter I of part two
of the Model Law, is broadly drafted. It would encompass a wide
variety of documents used in the context of the carriage of goods,
including, for example, charter-parties. In the preparation of the Model
Law, the Commission found that, by dealing comprehensively with
contracts of carriage of goods, article 16 was consistent with the need
to cover all transport documents, whether negotiable or non-negoti-
able, without excluding any specific document such as charter-parties.
It was pointed out that, if an enacting State did not wish chapter I of
part two to apply to a particular kind of document or contract, for
example if the inclusion of such documents as charter-parties in the
scope of that chapter was regarded as inappropriate under the legisla-
tion of an enacting State, that State could make use of the exclusion
clause contained in paragraph (7) of article 17.

112. Article 16 is of an illustrative nature and, although the actions
mentioned therein are more common in maritime trade, they are not
exclusive to such type of trade and could be performed in connection
with air transport or multimodal carriage of goods.
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Article 17. Transport documents

113. Paragraphs (1) and (2) are derived from article 6. In the context
of transport documents, it is necessary to establish not only functional
equivalents of written information about the actions referred to in
article 16, but also functional equivalents of the performance of such
actions through the use of paper documents. Functional equivalents are
particularly needed for the transfer of rights and obligations by transfer
of written documents. For example, paragraphs (1) and (2) are in-
tended to replace both the requirement for a written contract of car-
riage and the requirements for endorsement and transfer of possession
of a bill of lading. It was felt in the preparation of the Model Law that
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the focus of the provision on the actions referred to in article 16 should
be expressed clearly, particularly in view of the difficulties that might
exist, in certain countries, for recognizing the transmission of a data
message as functionally equivalent to the physical transfer of goods, or
to the transfer of a document of title representing the goods.

114. The reference to “one or more data messages” in paragraphs (1),
(3) and (6) is not intended to be interpreted differently from the refer-
ence to “a data message” in the other provisions of the Model Law,
which should also be understood as covering equally the situation
where only one data message is generated and the situation where
more than one data message is generated as support of a given piece
of information. A more detailed wording was adopted in article 17
merely to reflect the fact that, in the context of transfer of rights
through data messages, some of the functions traditionally performed
through the single transmission of a paper bill of lading would neces-
sarily imply the transmission of more than one data message and that
such a fact, in itself, should entail no negative consequence as to the
acceptability of electronic commerce in that area.

115. Paragraph (3), in combination with paragraph (4), is intended to
ensure that a right can be conveyed to one person only, and that it
would not be possible for more than one person at any point in time
to lay claim to it. The effect of the two paragraphs is to introduce a re-
quirement which may be referred to as the “guarantee of singularity”.
If procedures are made available to enable a right or obligation to be
conveyed by electronic methods instead of by using a paper document,
it is necessary that the guarantee of singularity be one of the essential
features of such procedures. Technical security devices providing such
a guarantee of singularity would almost necessarily be built into any
communication system offered to the trading communities and would
need to demonstrate their reliability. However, there is also a need to
overcome  requirements of law that the guarantee of singularity be
demonstrated, for example in the case where paper documents such as
bills of lading are traditionally used. A provision along the lines of
paragraph (3)  is thus necessary to permit the use of electronic com-
munication instead of paper documents.

116. The words “one person and no other person” should not be
interpreted as excluding situations where more than one person might
jointly hold title to the goods. For example, the reference to “one
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person” is not intended to exclude joint ownership of rights in the
goods or other rights embodied in a bill of lading.

117. The notion that a data message should be “unique” may need to
be further clarified, since it may lend itself to misinterpretation. On the
one hand, all data messages are necessarily unique, even if they dupli-
cate an earlier data message, since each data message is sent at a
different time from any earlier data message sent to the same person.
If a data message is sent to a different person, it is even more obvi-
ously unique, even though it might be transferring the same right or
obligation. Yet, all but the first transfer might be fraudulent. On the
other hand, if “unique” is interpreted as referring to a data message of
a unique kind, or a transfer of a unique kind, then in that sense no data
message is unique, and no transfer by means of a data message is
unique. Having considered the risk of such misinterpretation, the Com-
mission decided to retain the reference to the concepts of uniqueness
of the data message and uniqueness of the transfer for the
purposes of article 17, in view of the fact that the notions of “unique-
ness” or “singularity” of transport documents were not unknown to
practitioners of transport law and users of transport documents. It was
decided, however, that this Guide should clarify that the words “a
reliable method is used to render such data message or messages
unique” should be interpreted as referring to the use of a reliable
method to secure that data messages purporting to convey any right or
obligation of a person might not be used by, or on behalf of, that
person inconsistently with any other data messages by which the right
or obligation was conveyed by or on behalf of that person.

118. Paragraph (5) is a necessary complement to the guarantee of
singularity contained in paragraph (3). The need for security is an
overriding consideration and it is essential to ensure not only that a
method is used that gives reasonable assurance that the same data
message is not multiplied, but also that no two media can be simulta-
neously used for the same purpose. Paragraph (5) addresses the funda-
mental need to avoid the risk of duplicate transport documents. The
use of multiple forms of communication for different purposes, e.g.,
paper-based communications for ancillary messages and electronic
communications for bills of lading, does not pose a problem. However,
it is essential for  the operation of any system relying on electronic
equivalents of bills of lading to avoid the possibility that the same
rights could at any given time be embodied both in data messages and
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in a paper document.  Paragraph (5) also envisages the situation where
a party having initially agreed to engage in electronic communications
has to switch to paper communications where it later becomes unable
to sustain electronic communications.

119. The reference to “terminating” the use of data messages is open
to interpretation. In particular, the Model Law does not provide infor-
mation as to who would effect the termination. Should an enacting
State decide to provide additional information in that respect, it might
wish to indicate, for example, that, since electronic commerce is usu-
ally based on the agreement of the parties, a decision to “drop down”
to paper communications should also be subject to the agreement of all
interested parties. Otherwise, the originator would be given the power
to choose unilaterally the means of communication. Alternatively, an
enacting State might wish to provide that, since paragraph (5) would
have to be applied by the bearer of a bill of lading, it should be up to
the bearer to decide whether it preferred to exercise its rights on the
basis of a paper bill of lading or on the basis of the electronic equiva-
lent of such a document, and to bear the costs for its decision.

120. Paragraph (5), while expressly dealing with the situation where
the use of data messages is replaced by the use of a paper document,
is not intended to exclude the reverse situation. The switch from data
messages to a paper document should not affect any right that might
exist to surrender the paper document to the issuer and start again
using data messages.

121. The purpose of paragraph (6) is to deal directly with the appli-
cation of certain laws to contracts for the carriage of goods by sea. For
example, under the Hague and Hague-Visby Rules, a contract of car-
riage means a contract that is covered by a bill of lading. Use of a bill
of lading or similar document of title results in the Hague and Hague-
Visby Rules applying compulsorily to a contract of carriage. Those
rules would not automatically apply to contracts effected by one or
more data message. Thus, a provision such as paragraph (6) is needed
to ensure that the application of those rules is not excluded by the mere
fact that data messages are used instead of a bill of lading in paper
form. While paragraph (1) ensures that data messages are effective
means for carrying out any of the actions listed in article 16, that
provision does not deal with the substantive rules of law that might
apply to a contract contained in, or evidenced by, data messages.
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122. As to the meaning of the phrase “that rule shall not be inappli-
cable” in paragraph (6), a simpler way of expressing the same idea
might have been to provide that rules applicable to contracts of car-
riage evidenced by paper documents should also apply to contracts of
carriage evidenced by data messages. However, given the broad scope
of application of article 17, which covers not only bills of lading but
also a variety of other transport documents, such a simplified
provision might have had the undesirable effect of extending the
applicability of rules such as the Hamburg Rules and the Hague-Visby
Rules to contracts to which such rules were never intended to apply.
The Commission felt that the adopted wording was more suited to
overcome the obstacle resulting from the fact that the Hague-Visby
Rules and other rules compulsorily applicable to bills of lading would
not automatically apply to contracts of carriage evidenced by data
messages, without inadvertently extending the application of such
rules to other types of contracts.
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III. HISTORY AND BACKGROUND OF THE MODEL LAW

123. The UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce was
adopted by the United Nations Commission on International Trade Law
(UNCITRAL) in 1996 in furtherance of its mandate to promote the
harmonization and unification of international trade law, so as to
remove unnecessary obstacles to international trade caused by inadequa-
cies and divergences in the law affecting trade. Over the past
quarter of a century, UNCITRAL, whose membership consists of States
from all regions and of all levels of economic development, has imple-
mented its mandate by formulating international conventions (the
United Nations Conventions on Contracts for the International Sale of
Goods, on the Limitation Period in the International Sale of Goods, on
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the Carriage of Goods by Sea, 1978 (“Hamburg Rules”), on the Liability
of Operators of Transport Terminals in International Trade, on Interna-
tional Bills of Exchange and International Promissory Notes, and on
Independent Guarantees and Stand-by Letters of Credit), model laws
(the UNCITRAL Model Laws on International Commercial Arbitration,
on International Credit Transfers and on Procurement of Goods,
Construction and Services), the UNCITRAL Arbitration Rules, the
UNCITRAL Conciliation Rules, and legal guides (on construction
contracts, countertrade transactions and electronic funds transfers).

124. The Model Law was prepared in response to a major change in the
means by which communications are made between parties using com-
puterized or other modern techniques in doing business (sometimes re-
ferred to as “trading partners”). The Model Law is intended to serve as
a model to countries for the evaluation and modernization of certain as-
pects of their laws and practices in the field of commercial relationships
involving the use of computerized or other modern communication tech-
niques, and for the establishment of relevant legislation where none
presently exists. The text of the Model Law, as reproduced above, is set
forth in annex I to the report of UNCITRAL on the work of its twenty-
ninth session.1

125. The Commission, at its seventeenth session (1984), considered
a report of the Secretary-General entitled “Legal aspects of automatic
data processing” (A/CN.9/254), which identified several legal issues
relating to the legal value of computer records, the requirement of a
“writing”, authentication, general conditions, liability and bills of
lading. The Commission took note of a report of the Working Party on
Facilitation of International Trade Procedures (WP.4), which is jointly
sponsored by the Economic Commission for Europe and the United
Nations Conference on Trade and Development, and is responsible for
the development of UN/EDIFACT standard messages. That report sug-
gested that, since the legal problems arising in this field were essentially
those of international trade law, the Commission as the core legal body
in the field of international trade law appeared to be the appropriate
central forum to undertake and coordinate the necessary action.2 The
Commission decided to place the subject of the legal implications

1Official Records of the General Assembly, Fifty-first Session, Supplement No. 17 (A/
51/17), Annex I.

2“Legal aspects of automatic trade data interchange” (TRADE/WP.4/R.185/Rev.1).
The report submitted to the Working Party is reproduced in A/CN.9/238, annex.
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of automatic data processing to the flow of international trade on its pro-
gramme of work as a priority item.3

126. At its eighteenth session (1985), the Commission had before it
a report by the Secretariat entitled “Legal value of computer records”
(A/CN.9/265). That report came to the conclusion that, on a global
level, there were fewer problems in the use of data stored in computers
as evidence in litigation than might have been expected. It noted that
a more serious legal obstacle to the use of computers and computer-
to-computer telecommunications in international trade arose out of re-
quirements that documents had to be signed or be in paper form. After
discussion of the report, the Commission adopted the following recom-
mendation, which expresses some of the principles on which the
Model Law is based:

“The United Nations Commission on International Trade Law,

“Noting that the use of automatic data processing (ADP) is about to become
firmly established throughout the world in many phases of domestic and inter-
national trade as well as in administrative services,

“Noting also that legal rules based upon pre-ADP paper-based means of
documenting international trade may create an obstacle to such use of ADP in
that they lead to legal insecurity or impede the efficient use of ADP where its use
is otherwise justified,

“Noting further with appreciation the efforts of the Council of Europe, the
Customs Co-operation Council and the United Nations Economic Commission
for Europe to overcome obstacles to the use of ADP in international trade arising
out of these legal rules,

“Considering at the same time that there is no need for a unification of the
rules of evidence regarding the use of computer records in international trade,
in view of the experience showing that substantial differences in the rules of
evidence as they apply to the paper-based system of documentation have caused
so far no noticeable harm to the development of international trade,

“Considering also that the developments in the use of ADP are creating a
desirability in a number of legal systems for an adaptation of existing legal rules
to these developments, having due regard, however, to the need to encourage the
employment of such ADP means that would provide the same or greater reliabil-
ity as paper-based documentation,

“1. Recommends to Governments:

“(a) to review the legal rules affecting the use of computer records as evi-
dence in litigation in order to eliminate unnecessary obstacles to their admission,

3Official Records of the General Assembly, Thirty-ninth Session, Supplement No. 17
(A/39/17), para. 136.
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to be assured that the rules are consistent with developments in technology, and
to provide appropriate means for a court to evaluate the credibility of the data
contained in those records;

“(b) to review legal requirements that certain trade transactions or trade
related documents be in writing, whether the written form is a condition to the
enforceability or to the validity of the transaction or document, with a view to
permitting, where appropriate, the transaction or document to be recorded and
transmitted in computer-readable form;

“(c) to review legal requirements of a handwritten signature or other
paper-based method of authentication on trade related documents with a view
to permitting, where appropriate, the use of electronic means of authentication;

“(d) to review legal requirements that documents for submission to
governments be in writing and manually signed with a view to permitting,
where appropriate, such documents to be submitted in computer-readable form
to those administrative services which have acquired the necessary equipment
and established the necessary procedures;

“2. Recommends to international organizations elaborating legal texts
related to trade to take account of the present Recommendation in adopting such
texts and, where appropriate, to consider modifying existing legal texts in line
with the present Recommendation.”4

127. That recommendation (hereinafter referred to as the “1985
UNCITRAL Recommendation”) was endorsed by the General Assem-
bly in resolution 40/71, paragraph 5(b), of 11 December 1985 as
follows:

“The General Assembly,

“... Calls upon Governments and international organizations to take action,
where appropriate, in conformity with the Commission’s recommendation so as
to ensure legal security in the context of the widest possible use of automated
data processing in international trade; ...”. 5

128. As was pointed out in several documents and meetings involving
the international electronic commerce community, e.g. in meetings of
WP. 4, there was a general feeling that, in spite of the efforts made
through the 1985 UNCITRAL Recommendation, little progress had
been made to achieve the removal of the mandatory requirements in na-
tional legislation regarding the use of paper and handwritten signatures.
It has been suggested by the Norwegian Committee on Trade Procedures

4Official Records of the General Assembly, Fortieth Session, Supplement No. 17 (A/40/
17), para. 360.

5Resolution 40/71 was reproduced in United Nations Commission on International Trade
Law Yearbook, 1985, vol. XVI, Part One, D. (United Nations publication, Sales No. E.87.V.4).
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(NORPRO) in a letter to the Secretariat that “one reason for this could
be that the 1985 UNCITRAL Recommendation advises on the need for
legal update, but does not give any indication of how it could be done”.
In this vein, the Commission considered what follow-up
action to the 1985 UNCITRAL Recommendation could usefully be
taken so as to enhance the needed modernization of legislation. The
decision by UNCITRAL to formulate model legislation on legal issues
of electronic data interchange and related means of communication may
be regarded as a consequence of the process that led to the adoption by
the Commission of the 1985 UNCITRAL Recommendation.

129. At its twenty-first session (1988), the Commission considered a
proposal to examine the need to provide for the legal principles that
would apply to the formation of international commercial contracts by
electronic means. It was noted that there existed no refined legal struc-
ture for the important and rapidly growing field of formation of con-
tracts by electronic means and that future work in that area could help
to fill a legal vacuum and to reduce uncertainties and difficulties
encountered in practice. The Commission requested the Secretariat to
prepare a preliminary study on the topic.6

130. At its twenty-third session (1990), the Commission had before
it a report entitled “Preliminary study of legal issues related to the
formation of contracts by electronic means” (A/CN.9/333). The report
summarized work that had been undertaken in the European Commu-
nities and in the United States of America on the requirement of a
“writing” as well as other issues that had been identified as arising
in the formation of contracts by electronic means. The efforts to over-
come some of those problems by the use of model communication
agreements were also discussed.7

131. At its twenty-fourth session (1991), the Commission had before
it a report entitled “Electronic Data Interchange” (A/CN.9/350). The
report described the current activities in the various organizations in-
volved in the legal issues of electronic data interchange (EDI) and
analysed the contents of a number of standard interchange agreements
already developed or then being developed. It pointed out that such

6Official Records of the General Assembly, Forty-third Session, Supplement No. 17 (A/43/
17), paras. 46 and 47, and ibid., Forty-fourth Session, Supplement No. 17 (A/44/17), para. 289.

7Ibid., Forty-fifth Session, Supplement No. 17 (A/45/17), paras. 38 to 40.
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documents varied considerably according to the various needs of the
different categories of users they were intended to serve and that the
variety of contractual arrangements had sometimes been described as
hindering the development of a satisfactory legal framework for the
business use of electronic commerce. It suggested that there was a
need for a general framework that would identify the issues and pro-
vide a set of legal principles and basic legal rules governing commu-
nication through electronic commerce. It concluded that such a basic
framework could, to a certain extent, be created by contractual ar-
rangements between parties to an electronic commerce relationship
and that the existing contractual frameworks that were proposed to the
community of users of electronic commerce were often incomplete,
mutually incompatible, and inappropriate for international use since
they relied to a large extent upon the structures of local law.

132. With a view to achieving the harmonization of basic rules for
the promotion of electronic commerce in international trade, the report
suggested that the Commission might wish to consider the desirability
of preparing a standard communication agreement for use in interna-
tional trade. It pointed out that work by the Commission in this field
would be of particular importance since it would involve participation
of all legal systems, including those of developing countries that were
already or would soon be confronted with the issues of electronic
commerce.

133. The Commission was agreed that the legal issues of electronic
commerce would become increasingly important as the use of elec-
tronic commerce developed and that it should undertake work in that
field. There was wide support for the suggestion that the Commission
should undertake the preparation of a set of legal principles and basic
legal rules governing communication through electronic commerce.8

The Commission came to the conclusion that it would be premature to
engage immediately in the preparation of a standard communication
agreement and that it might be preferable to monitor developments in
other organizations, particularly the Commission of the European
Communities and the Economic Commission for Europe. It was

8It may be noted that the Model Law is not intended to provide a comprehensive set
of rules governing all aspects of electronic commerce. The main purpose of the Model Law
is to adapt existing statutory requirements so that they would no longer constitute obstacles
to the use of paperless means of communication and storage of information.
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pointed out that high-speed electronic commerce required a new
examination of basic contract issues such as offer and acceptance, and
that consideration should be given to legal implications of the role of
central data managers in international commercial law.

134. After deliberation, the Commission decided that a session of the
Working Group on International Payments would be devoted to iden-
tifying the legal issues involved and to considering possible statutory
provisions, and that the Working Group would report to the Commis-
sion on the desirability and feasibility of undertaking further work
such as the preparation of a standard communication agreement.9

135. The Working Group on International Payments, at its twenty-
fourth session, recommended that the Commission should undertake
work towards establishing uniform legal rules on electronic commerce.
It was agreed that the goals of such work should be to facilitate the
increased use of electronic commerce and to meet the need for statu-
tory provisions to be developed in the field of electronic commerce,
particularly with respect to such issues as formation of contracts; risk
and  liability of commercial partners and third-party service providers
involved in electronic commerce relationships; extended definitions
of “writing” and “original” to be used in an electronic commerce
environment; and issues of negotiability and documents of title
(A/CN.9/360).

136. While it was generally felt that it was desirable to seek the high
degree of legal certainty and harmonization provided by the detailed
provisions of a uniform law, it was also felt that care should be taken
to preserve a flexible approach to some issues where legislative action
might be premature or inappropriate. As an example of such an issue,
it was stated that it might be fruitless to attempt to provide legislative
unification of the rules on evidence that may apply to electronic com-
merce massaging (ibid., para. 130). It was agreed that no decision
should be taken at that early stage as to the final form or the final
content of the legal rules to be prepared. In line with the flexible
approach to be taken, it was noted that situations might arise where the
preparation of model contractual clauses would be regarded as an
appropriate way of addressing specific issues (ibid., para. 132).

9Official Records of the General Assembly, Forty-sixth Session, Supplement No. 17 (A/
46/17), paras. 311 to 317.
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137. The Commission, at its twenty-fifth session (1992), endorsed the
recommendation contained in the report of the Working Group (ibid.,
paras. 129-133) and entrusted the preparation of legal rules on electronic
commerce (which was then referred to as “electronic data interchange”
or “EDI”) to the Working Group on International Payments, which it
renamed the Working Group on Electronic Data Interchange.10

138. The Working Group devoted its twenty-fifth to twenty-eighth ses-
sions to the preparation of legal rules applicable to “electronic data inter-
change (EDI) and other modern means of communication” (reports of
those sessions are found in documents A/CN.9/373, 387, 390 and 406).11

139. The Working Group carried out its task on the basis of back-
ground working papers prepared by the Secretariat on possible issues
to be included in the Model Law. Those background papers included
A/CN.9/WG.IV/WP.53 (Possible issues to be included in the pro-
gramme of future work on the legal aspects of EDI) and A/CN.9/WG.IV/
WP.55 (Outline of possible uniform rules on the legal aspects of
electronic data interchange). The draft articles of the Model Law were
submitted by the Secretariat in documents A/CN.9/WG.IV/WP.57, 60
and 62. The Working Group also had before it a proposal by the United
Kingdom of Great Britain and Northern Ireland relating to the possible
contents of the draft Model Law (A/CN.9/WG.IV/WP.58).

140. The Working Group noted that, while practical solutions to the
legal difficulties raised by the use of electronic commerce were often
sought within contracts (A/CN.9/WG.IV/WP.53, paras. 35-36), the con-
tractual approach to electronic commerce was developed not only
because of its intrinsic advantages such as its flexibility, but also for lack
of specific provisions of statutory or case law. The contractual approach
was found to be limited in that it could not overcome any of the legal
obstacles to the use of electronic commerce that might result from man-

10Ibid., Forty-seventh Session, Supplement No. 17 (A/47/17), paras. 141 to 148.
11The notion of “EDI and related means of communication” as used by the Working

Group is not to be construed as a reference to narrowly defined EDI under article 2(b) of the
Model Law but to a variety of trade-related uses of modern communication techniques that was
later referred to broadly under the rubric of “electronic commerce”. The Model Law is not in-
tended only for application in the context of existing communication techniques but rather as a
set of flexible rules that should accommodate foreseeable technical developments. It should also
be emphasized that the purpose of the Model Law is not only to establish rules for the movement
of information communicated by means of data messages but equally to deal with the storage of
information in data messages that are not intended for communication.
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datory provisions of applicable statutory or case law. In that
respect, one difficulty inherent in the use of communication agree-
ments resulted from uncertainty as to the weight that would be carried
by some contractual stipulations in case of litigation. Another limitation
to the contractual approach resulted from the fact that parties to a
contract could not effectively regulate the rights and obligations of third
parties. At least for those parties not participating in the contractual
arrangement, statutory law based on a model law or an international
convention seemed to be needed (see A/CN.9/350, para. 107).

141. The Working Group considered preparing uniform rules with
the aim of eliminating the legal obstacles to, and uncertainties in, the
use of modern communication techniques, where effective removal of
such obstacles and uncertainties could only be achieved by statutory
provisions. One purpose of the uniform rules was to enable potential
electronic commerce users to establish a legally secure electronic
commerce relationship by way of a communication agreement within
a closed network. The second purpose of the uniform rules was to
support the use of electronic commerce outside such a closed network,
i.e., in an open environment. However, the aim of the uniform rules
was to enable, and not to impose, the use of EDI and related means of
communication. Moreover, the aim of the uniform rules was not to
deal with electronic commerce relationships from a technical perspec-
tive but rather to create a legal environment that would be as secure as
possible, so as to facilitate the use of electronic commerce between
communicating parties.

142. As to the form of the uniform rules, the Working Group was
agreed that it should proceed with its work on the assumption that the
uniform rules should be prepared in the form of statutory provisions.
While it was agreed that the form of the text should be that of a “model
law”, it was felt, at first, that, owing to the special nature of the legal text
being prepared, a more flexible term than “model law” needed to be
found. It was observed that the title should reflect that the text contained
a variety of provisions relating to existing rules scattered throughout
various parts of the national laws in an enacting State. It was thus a
possibility that enacting States would not incorporate the text as a whole
and that the provisions of such a “model law” might not appear together
in any one particular place in the national law. The text could be
described, in the parlance of one legal system, as a “miscellaneous
statute amendment act”. The Working Group agreed that this special
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nature of the text would be better reflected by the use of the term “model
statutory provisions”. The view was also expressed that the nature and
purpose of the “model statutory provisions” could be explained in an
introduction or guidelines accompanying the text.

143. At its twenty-eighth session, however, the Working Group
reviewed its earlier decision to formulate a legal text in the form of
“model statutory provisions” (A/CN.9/390, para. 16). It was widely felt
that the use of the term “model statutory provisions” might raise uncer-
tainties as to the legal nature of the instrument. While some support was
expressed for the retention of the term “model statutory provisions”, the
widely prevailing view was that the term “model law” should be
preferred. It was widely felt that, as a result of the course taken by the
Working Group as its work progressed towards the completion of the
text, the model statutory provisions could be regarded as a balanced and
discrete set of rules, which could also be implemented as a whole in a
single instrument (A/CN.9/406, para. 75). Depending on the situation
in each enacting State, however, the Model Law could be implemented
in various ways, either as a single statute or in various pieces of
legislation.

144. The text of the draft Model Law as approved by the Working
Group at its twenty-eighth session was sent to all Governments and
to interested international organizations for comment. The comments
received were reproduced in document A/CN.9/409 and Add.1-4. The
text of the draft articles of the Model Law as presented to the Commis-
sion by the Working Group was contained in the annex to document
A/CN.9/406.

145. At its twenty-eighth session (1995), the Commission adopted the
text of articles 1 and 3 to 11 of the draft Model Law and, for lack of
sufficient time, did not complete its review of the draft Model Law,
which was placed on the agenda of the twenty-ninth session of the
Commission.12

146. The Commission, at its twenty-eighth session,13 recalled that, at
its twenty-seventh session (1994), general support had been expressed
in favour of a recommendation made by the Working Group that pre-

12Official Records of the General Assembly, Fiftieth Session, Supplement No. 17 (A/50/
17), para. 306.

13Ibid., para. 307.
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liminary work should be undertaken on the issue of negotiability and
transferability of rights in goods in a computer-based environment as
soon as the preparation of the Model Law had been completed.14 It was
noted that, on that basis, a preliminary debate with respect to future
work to be undertaken in the field of electronic data interchange had
been held in the context of the twenty-ninth session of the Working
Group (for the report on that debate, see A/CN.9/407, paras. 106-118).
At that session, the Working Group also considered proposals by the
International Chamber of Commerce (A/CN.9/WG.IV/WP.65) and the
United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland (A/CN.9/
WG.IV/WP.66) relating to the possible inclusion in the draft Model
Law of additional provisions to the effect of ensuring that certain terms
and conditions that might be incorporated in a data message by means
of a mere reference would be recognized as having the same degree of
legal effectiveness as if they had been fully stated in the text of the data
message (for the report on the discussion, see A/CN.9/407, paras. 100-
105). It was agreed that the issue of incorporation by reference might
need to be considered in the context of future work on negotiability and
transferability of rights in goods (A/CN.9/407, para. 103). The Commis-
sion endorsed the recommendation made by the Working Group that the
Secretariat should be entrusted with the preparation of a background
study on negotiability and transferability of EDI transport documents,
with particular emphasis on EDI maritime transport documents, taking
into account the views expressed and the suggestions made at the
twenty-ninth session of the Working Group.15

147. On the basis of the study prepared by the Secretariat (A/CN.9/
WG.IV/WP.69), the Working Group, at its thirtieth session, discussed
the issues of transferability of rights in the context of transport docu-
ments and approved the text of draft statutory provisions dealing with
the specific issues of contracts of carriage of goods involving the use
of data messages (for the report on that session, see A/CN.9/421). The
text of those draft provisions as presented to the Commission by the
Working Group for final review and possible addition as part II of the
Model Law was contained in the annex to document A/CN.9/421.

148. In preparing the Model Law, the Working Group noted that it
would be useful to provide in a commentary additional information

14Ibid., Forty-ninth Session, Supplement No. 17 (A/49/17), para. 201.
15Ibid., Fiftieth Session, Supplement No. 17 (A/50/17), para. 309.
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concerning the Model Law. In particular, at the twenty-eighth session
of the Working Group, during which the text of the draft Model Law
was finalized for submission to the Commission, there was general
support for a suggestion that the draft Model Law should be accom-
panied by a guide to assist States in enacting and applying the draft
Model Law. The guide, much of which could be drawn from the
travaux préparatoires of the draft Model Law, would also be helpful
to users of electronic means of communication as well as to scholars
in that area. The Working Group noted that, during its deliberations at
that session, it had proceeded on the assumption that the draft Model
Law would be accompanied by a guide. For example, the Working
Group had decided in respect of a number of issues not to settle them
in the draft Model Law but to address them in the guide so as to
provide guidance to States enacting the draft Model Law. The Secre-
tariat was requested to prepare a draft and submit it to the Working
Group for consideration at its twenty-ninth session (A/CN.9/406, para.
177).

149. At its twenty-ninth session, the Working Group discussed the
draft Guide to Enactment of the Model Law (hereinafter referred to as
“the draft Guide”) as set forth in a note prepared by the Secretariat
(A/CN.9/WG.IV/WP.64). The Secretariat was requested to prepare a
revised version of the draft Guide reflecting the decisions made by the
Working Group and taking into account the various views, suggestions
and concerns that had been expressed at that session. At its twenty-
eighth session, the Commission placed the draft Guide to Enactment of
the Model Law on the agenda of its twenty-ninth session.16

150. At its twenty-ninth session (1996), the Commission, after consid-
eration of the text of the draft Model Law as revised by the drafting
group, adopted the following decision at its 605th meeting, on
12 June 1996:

“The United Nations Commission on International Trade Law,

“Recalling its mandate under General Assembly resolution 2205 (XXI) of
17 December 1966 to further the progressive harmonization and unification of
the law of international trade, and in that respect to bear in mind the interests
of all peoples, and in particular those of developing countries, in the extensive
development of international trade,

16Ibid., para. 306.
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“Noting that an increasing number of transactions in international trade are
carried out by means of electronic data interchange and other means of communi-
cation commonly referred to as ‘electronic commerce’, which involve the use of
alternatives to paper-based forms of communication and storage of information,

“Recalling the recommendation on the legal value of computer records
adopted by the Commission at its eighteenth session, in 1985, and para-
graph 5(b) of General Assembly resolution 40/71 of 11 December 1985 calling
upon Governments and international organizations to take action, where appro-
priate, in conformity with the recommendation of the Commission17 so as to
ensure legal security in the context of the widest possible use of automated data
processing in international trade,

“Being of the opinion that the establishment of a model law facilitating the
use of electronic commerce, and acceptable to States with different legal, social
and economic systems, contributes to the development of harmonious interna-
tional economic relations,

“Being convinced that the UNCITRAL Model Law on Electronic Com-
merce will significantly assist all States in enhancing their legislation governing
the use of alternatives to paper-based forms of communication and storage of
information, and in formulating such legislation where none currently exists,

“1. Adopts the UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce as it
appears in annex I to the report on the current session;

“2. Requests the Secretary-General to transmit the text of the UNCITRAL
Model Law on Electronic Commerce, together with the Guide to Enactment of
the Model Law prepared by the Secretariat, to Governments and other interested
bodies;

“3. Recommends that all States give favourable consideration to the
UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce when they enact or revise
their laws, in view of the need for uniformity of the law applicable to alternatives
to paper-based forms of communication and storage of information.”18

17Ibid., Fortieth Session, Supplement No. 17 (A/40/17), paras. 354-360.
18Ibid., Fifty-first Session, Supplement No. 17 (A/51/17), para. 209.
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