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យទុ្យធសាស្រ្តនន្ការផ្សព្វផ្ាយរប្ ់
ក្កុមហ ុន្ អ អិម សអ សេមបូឌា ក្រុប  

សៅសលើក្ាក់ទ្យ័រ ច្ន្ ឌារ 
 
 
កម្មសិកាពីថ្ងៃទី ០១ ខែ មម្សា ឆ្ន ាំ ២០១៧ ដល់ថ្ងៃទី ៣១ ខែ ឧសភា ឆ្ន ាំ ២០១៧ 
 
ម ម្ ោះសាា ប័ន   ក្កុមហ ុន្ អ អមិ សអ សេមបឌូា ក្រុប 
 
 
តាក់ខែងម ើងមោយ       សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ 
និសសិែម ម្ ោះ  សាន់  ស ៊ុន      មោក  ឡាយ  គង់ 
              ស៊ុខ  ច័នទប្រ៊ុសពៅ 
 
 
ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បត្ែ វទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច    ឆ្ន ាំចូ្លសិកា                  ២០១៣ 
ជាំនញ ត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច  ជាំនន់ទី ១៦             ឆ្ន ាំសរ្មសរ្រ្បាយការ្ែ៍   ២០១៧ 

របាយការណ៍កមម្កិាបញ្ចប់ការ្កិា 



ពសចក្ដីថ្លែងអំណរគ៊ុណ 
ែ្ុាំបាទម ម្ ោះ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ ជានិសសិែថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បត្ែ វទិាសាស្រ្សា

មសដឋកិច្ច ឆ្ន ាំទី៤ ជាំននទី១៦ ថ្នសាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច ជាំនន់
ទី ១៦ ត្កុម្E4MA2 ជាំនញត្រប់ត្រង់ធុរ្កិច្ច។ 
ពយើងខ្ញសំូមថ្លែងអំណរគ៊ុណ និងសមូសថ្មដងនូវការពោរពយ ៉ាងខពង់ខពស់ និងក្ត្តញ្ញូតាធម៌ដ៏ប្ាល

ពប្ៅចំព ោះ៖ 
 លោកអ្នកមានគុណទាំងពីរ ខដលបានផ្ដល់កាំមែើ ែ និងចិ្ញ្ច ឹម្បីបាច់្ ខងរ្កា អប់រ្ ាំ ទូនម ន ត្បមៅដល់

កូន ជាពិមសសខែងខែមលើកទឹកចិ្ែាមយើងែ្ុាំកនុងជីវែិរ្ស់មៅត្បចាាំថ្ងៃ និងការ្សិកា។ បខនាម្ពីមនោះមៅ
មទៀែ មយើងែ្ុាំក៏សូម្ខងែងអាំែរ្រុែមោកយាយមោកតា និងសមាជិកកនុងត្កុម្ត្រួសារ្ ញាែិាមិ្ែា 
ទាំងអស់ខដលខែងខែជាំរ្ញុមយើងែ្ុាំឲ្យែិែែាំសិកានិងទទួលបានមជារជ័យដល់ថ្ងៃមនោះ។ 

 លោកឯឧត្ដមសកលវទិ្យាធិការ លោកសកលវទិ្យាធិការរង លោកព្ពឹទ្យយបុរស លោកព្ពឹទ្យយបុរសរង សាស្ត្សាា
ចារយ និងបុគគលកិជាំនាញផ្ននកលនេៗ ខដលបានសហការ្គ្នន បមងកើែកម្មវធីិសិកា និងរ្ោិះរ្ករាំនិែ និង
បពិមសាធន៍ ម្កអនុវែា និងបង្ហា ែ់បមត្ងៀនដល់ពួកមយើងែ្ុាំ។ ជាពិមសសមយើងែ្ុាំសូម្ខងែងអាំែរ្រុែ
ដល់សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ លោក ឡាយ គង ់ ខដលបានច្ាំណាយមពលមវោដ៏មានែថ្ម្ែរ្បស់គ្នែ់ម្ក
ខែនាំពួកែ្ុាំ មដើម្បីមធវើកិច្ចស្រសាវត្ជាវ រ្បស់មយើងែ្ុាំរ្ហូែដល់បានសមត្ម្ច្នូវរាំមោងបញ្ច ប់ការ្សិកា
ជាសាា ពរ្ មោយមិ្នរិែពីការ្មនឿហែ់ និងភាពម្មាញឹករ្បស់មោត្រូ។ មលើសពីមនោះមៅមទៀែ មោក 
សាស្រ្សាា ចារ្យមានរ្ោិះរន់ និងផ្ដល់នូវមយាបល់យា៉ាងមានែថ្ម្ែមៅមពលខដលមយើងែ្ុាំមានកាំហុស ។ 

 មោកនយកត្កម្ហ ុន អ អិម្ មអ, មោក ហួន លោម  ខផ្នកត្រប់ត្រងមា៉ាឃីែធីង និងមោក សាង ឌី
ណា ខផ្នក National key account manager និងបុរគលិកកនុងត្កុម្ហ ុនទាំងអស់ខដលបានច្ាំណាយមពល
ដ៏មានែថ្ម្ែរ្បស់ពួកគ្នែ់ កនុងការ្ចូ្លរ្មួ្សហការ្សរ្មសរ្រ្បាយកាែ៍បញ្ច ប់ការ្សិកាមនោះ  ជា
ពិមសសរឺបានផ្ដល់ឱកាសឲ្យមយើងែ្ុាំមធវើការ្សមាា សន៍ និងផ្ដល់ឯកសារ្ខដលពាក់ព័នធជាមត្ច្ើនមទៀែ។ 

ជាទីបញ្ច ប់មយើងែ្ុាំសូម្ជូនពរ្ដល់ មោកអនកមានរុែទាំងពីរ្  មោកឯឧែដម្សកលវទិាធិ
ការ្ មោកសកលវទិាធិការ្រ្ង មោកត្ពឹទយបុរ្ស មោកត្ពឹទយបុរ្សរ្ង សាស្រ្សាា ចារ្យ និងបុរគលិក
ជាំនញខផ្នកមផ្សៗ មិ្ែាភកិដរ្មួ្ជាំនន់ និងជាំនន់មុ្នទាំងអស់ខដលបានខច្ករ្ ាំខលកនូវបទពិមសាធន៍ 
និងរាំនិែលអៗ ឲ្យជួបត្បទោះនូវពុទធពរ្ទាំងត្បាាំត្បការ្រឺ អាយុ វែណៈ សុែៈ ពលៈ រូបបីមឃែៀងមឃែៀែ
ម ើយ។ 
 



អារមភក្ថា 
ជាបឋម្ ែ្ុាំបាទសូម្លាំឱនកាយ អនុញ្ញា ែមគ្នរ្ពជត្មាបសួរ្មោកត្រូ អនកត្រូសាស្រ្សាា ចារ្យថ្ន

សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច កនុងឆ្ន ាំសិកា ២០១៣-២០១៧ និងមិ្ែា
និសសិែ ជាទីមគ្នរ្ព និងស្រសោញ់ោប់អាន។ 

ត្កុម្ហ ុន អ អិម្ មអ ចូ្លម្កទីផ្ារ្កម្ពុជាមៅឆ្ន ាំ 1992      ជាអនកផ្ាល់ដាំមណាោះស្រសាយត្បព័នធ 
ផ្តា ច់្មុ្ែសត្មាប់សហត្គ្នសពាែិជជកម្មខដលែិែែាំត្បឹងខត្បង និងមិ្នខម្នពាែិជជកម្មមៅកនុងវស័ិយ
មហោឋ រ្ច្នសម្ព័នធថ្នម្ពល និងការ្ដឹកជញ្ជូ នមនោះ។ បនាិច្ម្ាងៗ ត្កុម្ហ ុនបានមកើនម ើងជាមួ្យការ្
អភិវឌ្ឍរ្បស់កម្ពុជា     និងបានពត្ងីកមៅមលើខផ្នក រ្ងយនា, មត្រឿងមា៉ា សីុនកសិកម្ម, ឧបករ្ែ៍ធនធៃន់
, ឧបករ្ែ៍ដាំមណាោះស្រសាយកនុងឃ្ែ ាំង, មសវាកម្មហិរ្ញ្ាវែាុ, ការ្ត្រប់ត្រងការ្ជួលរ្ងយនា, និងមានការ្
ត្រប់ត្រងយីមោអាោរ្ផ្ងខដរ្។  មោយសារ្ការ្មម្ើលមឃើញនូវសកាក នុពលខផ្នកកសិកម្ម និងមាន
ែត្ម្ូវការ្ផ្លិែផ្លកសិកម្មទាំមនើប។   ដូមច្នោះត្កុម្ហ ុនបាននាំចូ្លនូវត្តាក់ទ័រ្ ច្ន ឌារ្   (John  
Deere) ចូ្លកនុងទីផ្ារ្ត្បមទសកម្ពុជាកនុងឆ្ន ាំ2004 មដើម្បីមលើកកាំពស់វស័ិវយកសិកម្មមៅកម្ពុជាមអាយ
កាន់ខែរ្កីច្ាំមរ្ ើន។ មដើម្បីទទួលបាន នូវអែាត្បមយាជន៍ថ្នការ្ត្បកួែត្បខជងត្កុម្ហ ុនត្ែូវខែមាន
ដាំមែើ រ្ការ្ត្រប់ត្រងដ៏លអមួ្យ ជាពិមសសមៅមលើខផ្នកមា៉ា ឃីែធីង។  ដូច្មនោះែ្ុាំបាទបានមត្ជើសមរ្ ើស
ត្បធានបទមួ្យសាីពី “មា៉ា ឃីែធីង៖ យុទធសាស្រ្សាថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយរ្បស់រ្បស់ត្កុម្ហ ុន RMA Cam-
bodia Co., Ltd” មដើម្បីសរ្មសរ្រ្បាយការ្បញ្ច ប់ការ្សិកា។ មៅកនុងរ្បាយការ្ែ៍មនោះមផ្តដ ែសាំខាន់
មៅមលើការ្ផ្សពវផ្ាយរ្បស់ត្កុម្ហ ុន។ 
 ោល់កិច្ចការ្ទាំងឡាយ     រឺមិ្នអាច្មជៀសផុ្ែពីកាំហុសឆ្គងបានម ើយ ដូមច្នោះសូម្មោកត្រូ-
អនកត្រូសាស្រ្សាា ចារ្យ រែៈកមាម ការ្ មម្តាា សមណាដ សត្បែី  ែនាីអធាស្រស័យនូវោល់កាំហុសឆ្គងខដល
មកើែមានម ើងមោយអមច្ែនរ្បស់ែ្ុាំបាទមោយកដីអនុមត្គ្នោះ។   ែ្ុាំបាទនឹងរ្ង់ចាាំមោយកាីមសាម្នសស
នូវោល់ការ្រ្ោិះរន់ទាំងឡាយមដើម្បីសាា បន         និងខកលាំអត្បធានបទមនោះឲ្យមានអែាន័យកាន់ខែលអ
ត្បមសើរ្ម ើង។ 
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សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច                                 បរ្ញិ្ញា បត្ែ  វទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច 

និសិសែ៖ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ                         1            សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖  មោក  ឡាយ  រង់ 

ពសចក្ដីព្ដើម 
១.លនំបំញ្ហា នន្ការក្សាវក្ជាវ 

ត្បមទសកម្ពុជា បានរ្ ាំកិលែែួនកាន់ខែែពស់មួ្យកត្មិ្ែមទៀែ  សាីពីការ្សត្ម្ួលដល់ការ្មធវើ
ធុរ្កិច្ចកាន់ខែត្បមសើរ្ មោយឈរ្មលើលាំោប់ថ្នន ក់ទី ១៣១ កនុងច្ាំមណាម្ ១៩០ ត្បមទស មៅកនុង
ែាំបន់អាសីុបូព៌ា និងបា៉ា សីុហវិក មនោះមបើមយាងតាម្រ្បាយការ្ែ៍ត្បចាាំឆ្ន ាំរ្បស់ត្កុម្ធនគ្នរ្ពិភព
មោក សាីពី ការ្សត្ម្ួលដល់ការ្មធវើធុរ្កិច្ច មច្ញផ្ាយ កាលពីត្ពឹកថ្ងៃទី២៦ែុោ ឆ្ន ាំ២០១៦។ 
មសដឋកិច្ចកម្ពុជា បានមកើនដល់មៅ៧.៣ភាររ្យ កនុងឆ្ន ាំ២០១២ មោយរ្ ាំពឹងថ្ន កនុងឆ្ន ាំ២០១៣មនោះ 
នឹងមកើនម ើងជាង៧ភាររ្យមទៀែ។ មបើមយាងតាម្រ្បាយការ្ែ៍រ្បស់រ្ោឋ ភិបាល ឲ្យដឹងថ្ន កនុង
ឆ្ន ាំ២០១២ ត្បមទសកម្ពុជា ផ្លិែបានស្រសូវមៅដល់ជាង ៩.៣ោនមតាន ខដលមកើនម ើង៦ភារ
រ្យជាមរ្ៀងោល់ឆ្ន ាំ1។ ត្បមទសកម្ពុជាមានសកាដ នុពលខាងវស័ិយកសិកម្ម កនុងមានត្បជាជន
ត្បមាែត្បខហល ៨០% ជាកសិករ្មហើយបានមធវើកសិកម្មខដលជាទាំោប់ខដលបនដពីបុោែពី
មួ្យជាំនន់មៅមួ្យជាំនន់ែៗគ្នន ។ កនុងសែវែសទី២០ ខដលជាសែវែសមានការ្ផ្តែ ស់បដូរ្ចូ្លយុរ
សម័្យខដលម្នុសសបានមត្បើត្បាស់នូវបណាដ ញបមច្ចកវទិាកនុងការ្អភិវឌ្ឍែែួន។  

ស្រសបមពលខដលមសដឋកិច្ចត្បមទសកម្ពុជាកាំពុងមានកាំមែើ ន   វាបានទក់ទញនូវការ្វនិិ
មយារបខនាម្ និងងមីៗជាមត្ច្ើនម្កកាន់ត្បមទសមួ្យមនោះ។ ព័ែ៌មានក៏មានការ្ផ្សពវផ្ាយយា៉ាង
ទូលាំទូោយផ្ងខដរ្ ការ្ផ្សពវផ្ាយជាខផ្នកសាំខាន់ខដលត្រប់ត្កុម្ហ ុនត្ែូខែមធវើការ្ផ្សពវផ្ាយ
ផ្លិែផ្លរ្បស់ែែួនមៅកាន់អែិងិជន។ ការ្ផ្សពវផ្ាយបានមធវើមអាយត្កុម្ហ ុនមួ្យមានភាពយូរ្
អខងវងថ្នជីវែិពាែិជជកម្មរ្បស់ែែួនតាម្រ្យៈការ្សាគ ល់ផ្លិែផ្លខដលត្កុម្ហ ុនបានមធវើការ្លក់
ខច្កចាយដល់អនកមត្បើត្បាស់ ឬអែិងិជន។ ែែៈមពលជាមួ្យគ្នន  ក៏មានត្កុម្ហ ុនវនិិមយារ
បរ្មទសខដលមានលកខែៈសកលជាមត្ច្ើន ម្កបមងកើែជាសាខាមៅកនុងត្បមទសកម្ពុជាផ្ងខដរ្។ 
ែួយា៉ាងដូច្ជាត្កុម្ហ ុនRMA ខដលជាត្កុម្ហ ុនលបីកនុងការ្មធវើពាែិជជកម្ម ត្កុម្ហ ុនមួ្យមនោះបាន
ត្បឈម្ជាមួ្យរូត្បកួែត្បខជងជាមត្ច្ើនមៅកនុងសកលភាវបូនីយកម្ម។ មោយមានការ្ត្បកួែ
ត្បខជងខាែ ាំង និងមានសកលភាវបូនីយកម្ម(Globalization) បានមធវើមអាយត្កុម្ហ ុន អ អិម លអ លស
មបូឌា ក្គុប លេញជាយ៊ុទ្ធសាស្រសតទី្ផ្ាររន៊ុងការដល ដ្ើ មយរទី្ផ្ាររន៊ុងក្បលទ្សរមព៊ុជា។ មយ៉ាង

                                                            
1 (យ៊ុទ្ធ  វរិៈ, ២០១៧) 



 
 

សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច                                 បរ្ញិ្ញា បត្ែ  វទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច 

និសិសែ៖ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ                         2            សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖  មោក  ឡាយ  រង់ 

លទ្ៀត លៅលព្ មៃការក្បរួតក្បហែងដ៏ខ្ល ាំផ្ងល ោះបាៃល្វើឲ្យក្រុមហ ៊ុៃអ អិម លអ លសមបូឌារ ក្គុប 

សិតសាំរន៊ុងការលក្បើៃូវយ៊ុទ្ធសាស្រសតផ្សព្វផ្ាយហដ សលួៃមៃ លដើមបីែាំរ៊ុញការ រ់ ក្ព្មទាំងទរ់ទញ

េាំហ្រទី្ផ្ាររមព៊ុជាមួយលៃោះ។ 

លដើមបីហសវងយ ់លោយស៊ុីែាំលៅនៃការផ្សព្វផ្ាយ ក្រុមលយើងស្៊ុាំបាៃល្វើការសិរាពី្ការអៃ៊ុ

វតតជារ់ហសដងរបស់ក្រុមហ ៊ុៃ អ អិម លអ លសមបូឌា ក្គុបលោយល ើរយរក្បធាៃបទ្សដីអាំពី្ ” យ៊ុទ្ធ

សាស្រសតផ្សព្វផ្ាយរបស់ក្រុមហ ៊ុៃអ អិម លអ លសមបូឌា ក្គុប (RMA Cambodia group) លៅល ើ

ក្ារ់ទ័្រ េៃ ឌារ ” មរល្វើការសិរា។ 

២.កំណត់បញ្ហា នន្ការក្សាវក្ជាវ 
រន៊ុងក្ាក្បលទ្សរមព៊ុជារាំព្៊ុងសថិតលៅរន៊ុងសម័យសរ ភាវបូៃីយរមម (Globalization)  

បាៃល្វើលោយក្បលទ្សមួយលៃោះមៃតក្មូវការលក្គឿងយៃដយ៉ាងលក្េើៃក្បលេទ្ រន៊ុងការបាំលញញការ

ងារលដើមបីទ្ទួ្ បាៃភាព្ងាយស្សួ  ទ្ទួ្ បាៃទិ្ៃនផ្ សពស់ ៃិងេាំល្ញលព្ លវលា លហើយ

បាៃល្វើលោយក្រុមហ ៊ុៃមួយេាំៃួៃ ហដ មៃល ម្ ោះ បីបាៃក្បឹងហក្បងក្បរួតក្បហែងយ៉ាងលព្ញ

ទ្ាំហឹង លោយលក្បើក្គប់យ៊ុទ្ធសាស្រសតរបស់សលួៃលៅាមសាថ ៃភាព្ទី្ផ្ារលក្គឿងយៃដលៅរមព៊ុជារន៊ុងការ

ចាប់យរ ៃិងព្យយមបាំលញញេិតតអតិថិែៃលា លៅលោយបាៃទៃ់លព្ញលវលា ៃិងទី្រហៃលង

របស់អតិថិែៃ។ សព្វនថៃមៃក្រុមហ ៊ុៃ រ់ៃូវក្ារ់ទ័្រ ទាំងអស់ក្បម្ ១០ ក្រុមហ ៊ុៃរន៊ុង

ក្បលទ្សរមព៊ុជាបាៃលក្បើក្បាស់ការផ្សព្វផ្ាយលដើមបីបងាា ញផ្ ិតផ្  ៃិងល្វើលោយអតិថិែៃកាៃ់

ហតសាា  ់េាស់ពី្ផ្ ិត ផ្ របស់សលួៃ។ សថិតលៅរន៊ុងសាថ ៃភាព្ក្បរួតក្បហែងមួយលៃោះ លតើ

បេច៊ុបបៃនក្រុមហ ៊ុៃ អ អិម្ មអ មែម្បូឌា ត្រុប បាៃលក្បើយ៊ុទ្ធសាស្រសតផ្សព្វផ្ាយដូេលមដេសលោះលដើមបី

ទរ់ទញទី្ផ្ារលា លៅលៅរន៊ុងក្បលទ្សរមព៊ុជា? 

៣.សោលបំណងនន្ការក្សាវក្ជាវ 
 ការល្វើរបាយការ្៍រមមសិរាលៃោះមៃលា បាំ្ងសាំខ្ៃ់ៗមួយេាំៃួៃដូេជា៖ 

 សិរាហសវងយ ់ពី្ការអៃ៊ុវតតជារ់ហសដងរបស់ក្រុមហ ៊ុៃ អ អិម្ មអ មែម្បូឌា ត្រុប 

 សិរាហសវងយ ់ពី្រាត សាំខ្ៃ់ៗហដ ក្តូវលក្បើរន៊ុងការផ្សព្វផ្ាយ 

 សិរាហសវងយ ់ពី្ការផ្សព្វផ្ាយរបស់ក្រុមហ ៊ុៃ អ អិម្ មអ មែម្បូឌា ត្រុប 

 េូ រមួហេររ ាំហ រលយប ់សលោះដ ់ក្រុមហ ៊ុៃអ អិម្ មអ មែម្បូឌា ត្រុប 

 
 



 
 

សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច                                 បរ្ញិ្ញា បត្ែ  វទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច 

និសិសែ៖ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ                         3            សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖  មោក  ឡាយ  រង់ 

៤.សារៈ្ខំាន្់នន្ការក្សាវក្ជាវ 
 ក្បធាៃខ្ងល ើមិៃក្តឹមហតបលងកើតល ើងសក្មប់សរលសររបាយការ្៍បញ្ច ប់ការសិរា

ថ្នន រ់បរញិ្ញា បក្តហតប៉ា៊ុល ណ្ ោះលទ្  ល ើសពី្លៃោះវាមៃសារៈសាំខ្ៃ់ជាលក្េើៃលទ្ៀតដូេជា៖ 

 យ ់ដឹងបហៃថមនៃក្ទឹ្សដីៃិងការអៃ៊ុវតតការងារជារ់ហសដងក្ព្មទាំងសិរាពិ្ចារ្វភិាគលដើមបី

ហសវងររដាំល្ោះស្សាយដ៏ក្បលសើរ 

 សក្មប់ទ្៊ុរជាឯរសារសិរាស្សាវក្ជាវដ ់ៃិសិសតែាំ ៃ់លក្កាយលដើមបីជាគាំរសិួរា ៃិងលក្បើ

ក្បាស់ព័្ត៌មៃលៃោះជាយៃ រន៊ុងការសិរា 

 ផ្ដ ់ជាេាំល្ោះដឹងមួយសក្មប់ឲ្យៃិសសិត ោែីវររ ៃិងសាស្រសតចារយ ហដ មៃបាំ្ងលបើរ

ោែីវរមម ោេយ ់កាៃ់ហតេាស់ៃូវការផ្សព្វផ្ាយហដ មៃការទរ់ទញ 

 េាំល ោះអតិថិែៃ ោេដឹងពី្អតថក្បលយែៃ៍ជាលក្េើៃពី្ការផ្សព្វផ្ាយរបស់ក្រុមហ ៊ុៃអ អិម្ មអ 
មែម្បូឌារ្ ត្រុប 

 ផ្ត ់ ទ្ធផ្ ស្សាវក្ជាវដ ់ក្រុមហ ៊ុៃលដើមបីពិ្ចារ្របហៃថមអាំពី្យ៊ុទ្ធសាស្រសតនៃការ

ផ្សព្វផ្ាយ (Promotion Strategy)។  

៥. ទ្យំហ ំន្ិងដដ្ន្កំណត់នន្ការក្សាវក្ជាវ 
ក្រុមហ ៊ុៃ អរ អិម លអ (RMA Cambodia Group) ជាត្កុម្ហ ុនខដលមានលក់នូវផ្លិែផ្ល

ជាមត្ច្ើន ដូច្ជា ខផ្នកមភាជនីយោឋ ន ខផ្នកហិរ្ញ្ាវែាុ ខផ្នករ្ងយនដត្បែីែ ខផ្នកមត្រឿងច្ត្កធុនធៃន់
ជាមដើម្។ មោយសារ្ត្កុម្ហ ុនមានលក់នូវផ្លិែផ្លមត្ច្ើនត្បមភទ មហើយមពលមវោមានកាំែែ់
ខដលមានរ្យៈមពលត្ែឹម្ខែពីរ្ខែ និងមុ្ែជាំនញខផ្នកទីផ្ារ្មានមត្ច្ើនខផ្នក (Marketing Field) 

ដូមច្នោះមហើយបានមធវើត្កុម្មយើងែ្ុាំមត្ជើសមរ្ ើសយកខែត្បធានបទសដីអាំពី “យុទធសាស្រ្សាថ្នការ្ផ្សពវ
ផ្ាយរ្បស់ត្កុម្ហ ុន អ អិម្ មអ មៅមលើត្តាក់ទ័រ្ ច្ន ឌារ្” ។ ត្កុម្ហ ុនមានទីតាាំងសាិែមៅ 
#04075 ផ្ែូវ2004 (ថ្ម្៉ាោ) ែែឌ ដមង្ហក  ោជធានីភនាំមពញ មហើយមយើងែ្ុាំវភិារទិននន័យថ្នការ្
ផ្សពវផ្ាយខែពីរ្ឆ្ន ាំរែ់ រឺកនុងឆ្ន ាំ២០១៥ និង ឆ្ន ាំ២០១៦។ មលើសពីមនោះមៅមទៀែកនុងការ្សិកា
ស្រសាវត្ជាវបានមលើកយក នូវត្កុម្ហ ុនពីរ្រឺត្កុម្ហ ុន យា៉ា ន់មា៉ា  និង ត្កុម្ហ ុន រូបូតា ខដលមាន
សកម្មភាពត្បកួែត្បខជងខាែ ាំង និងមានព័ែ៌មានត្រប់ត្គ្នន់កនុងការ្វភិារមៅមលើការ្ផ្សពវផ្ាយ
មដើម្បីមធវើការ្វភិារ SWOT។ ការ្មត្បៀបមធៀបកនុងរ្បាយការ្ែ៍មនោះ នឹងមត្បៀបមធៀបមៅមលើកតាា



 
 

សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច                                 បរ្ញិ្ញា បត្ែ  វទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច 

និសិសែ៖ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ                         4            សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖  មោក  ឡាយ  រង់ 

ខដលបានមត្បើត្បាស់កនុងការ្ផ្សពវផ្ាយរ្វាងត្កុម្ហ ុនត្បកួែត្បខជងនឹងក្រមុហ ៊ុៃ អ អិម លអ(RMA 

Cambodia Group)។ 
៦. វិធីសាស្រ្តនន្ការក្សាវក្ជាវ 
  វធីិសាស្រ្សាស្រសាវត្ជាវមានដូច្ែមៅ៖ 
ក. ទ្យីដន្ែង ន្ងិអនកច្ូលរមួផ្តលព់្តម៌ាន្្ក្មាបក់ារក្សាវក្ជាវសន្េះ 

  មៅកនុងការ្សិកាស្រសាវត្ជាវមនោះមានការ្ចុ្ោះសមាា សន៍ និងការ្សមងកែមម្ើលការ្
អនុវែាន៍ផ្តទ ល់កនុងត្កុម្ហ ុនដូច្ជា៖ 
  ទីកខនែងសមាា សន៍សាិែមៅកនុងត្កុម្ហ ុន RMA Cambodia៖  
 កនុងមនោះមយើងែ្ុាំមធវើការ្សមាា សន៍ជាមួ្យ មោក ហួន មឆ្ម្ ខដលជាត្បធានត្រប់ត្រងទី
ផ្ារ្រ្បស់ត្កុម្ហ ុន។ 
េ. ឧបករណ៍ក្សាវក្ជាវ 

ច្ាំមពាោះឧបករ្ែ៍ស្រសាវត្ជាវសត្មាប់ការ្សិកាស្រសាវត្ជាវមផ្តា ែមៅមលើទិននន័យច្ម្បង និង
ទិននន័យបនទ ប់បនសាំ៖ 

េ. ១ ទ្យិន្នន្យ័ច្មបង(ទ្យនិ្នន្័យទ្យី១) 
ទិននន័យច្ម្បងជាទិននន័យខដលបានពី៖ 

 ទិននន័យ និងពែ៌មានខដលទក់ទងនិងការ្សមាា សន៍ជាមួ្យត្បធានខផ្នកមា៉ា ឃីែធីង 
 បានម្កពីការ្អមងកែផ្តទ ល់មៅកាំ ុងមពលចុ្ោះកម្មសិកាមៅកនុងត្កុម្ហ ុនអ អិម្ មអ មែម្

បូឌារ្ ត្រុប តាម្រ្យៈការ្សមាា សន៍ ការ្សាកសួរ្ និងការ្អមងកែមលើសកម្មភាពត្បែិបែាិ
ការ្និងបរ្បិទការ្ង្ហរ្រ្បស់អងគភាព។  
េ. ២ ទ្យនិ្នន្យ័បនទ ប់បន្ស(ំទ្យិន្នន្យ័ទ្យី ២) 
ទិននន័យមនោះបានម្កពីការ្យកទិននន័យ ខដលមានស្រសាប់រ្បស់ត្កុម្ហ ុនតាម្រ្យៈ 

មសៀវមៅ និង Website។ 
រ. ទ្យក្មង់នន្ការ្កិាក្សាវក្ជាវ 

មៅកនុងការ្ស្រសាវត្ជាវបានឆ្ែងកាែ់ដាំណាក់កាលដូច្ែមៅ៖ 

ដាំណាក់កាលទី១៖  មរ្ៀបច្ាំសាំែុាំ ខបបបទកនុងការ្ចុ្ោះកម្មសិកាមដើម្បីសុាំការ្អនុញ្ាែការ្យិា 
ល័យស្រសាវត្ជាវ សត្មាប់ចុ្ោះកម្មសិកាមៅត្កុម្ហ ុន អ អិម្ មអ មែម្បូឌារ្ត្រុប  



 
 

សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច                                 បរ្ញិ្ញា បត្ែ  វទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច 

និសិសែ៖ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ                         5            សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖  មោក  ឡាយ  រង់ 

ដាំណាក់កាលទី២៖  សុាំការ្យល់ត្ពម្ពីត្បធាននយកត្កុម្ហ ុន អ អិម្ មអ មែម្បូឌារ្ត្រុប 
ដាំណាក់កាលទី៣៖  រ្ងចាាំការ្យល់ត្ពម្ពីត្កុម្ហ ុន អ អិម្ មអ មែម្បូឌារ្ត្រុប  

ដាំណាក់កាលទី៤៖  ការ្ចុ្ោះកម្មសិកាតាម្មពលកាំែែ់ 
ដាំណាក់កាលទី៥៖  ការ្វាយែថ្ម្ែរ្បាយការ្ែ៍កម្មសិកាមោយសាស្រ្សាចារ្យខែនាំ 
 ឃ. វិធសីាស្រ្តកនងុការវភិារទ្យនិ្នន្យ័ 
  ការ្សិកាស្រសាវត្ជាវមនោះ មត្បើត្បាស់វធីិសាស្រ្សាកនុៃងការ្វភិារទិននន័យខបបពែ៌ន 
(Descriptive Research) មោយពិពែ៌នមដើម្បីបង្ហា ញពីលទធផ្លថ្នការ្ស្រសាវត្ជាវ។ 
៧.រច្ន្មព័ន្ធនន្កាក្សាវក្ជាវ 

រ្បាយការ្ែ៍សិកាស្រសាវត្ជាវមធវើការ្ខបងខច្កជា៤ជាំពូកធាំៗខដលមឆ្ែើយែបមៅនិង
ច្ាំមណាទបញ្ញា ខាងមលើរឺ៖ 

ជាំពូកទី១ ការ្សិកាមលើត្ទឹសាីខដលមានទក់ទងមៅនិងត្ទឹសាីមា៉ា ឃីែធីងដូច្ជាយុទធសាស្រ្សា
មា៉ា ឃីែធីង ទីផ្ារ្មគ្នលមៅ មា៉ា ឃីែធីងមិ្ច្ ការ្ផ្សពវផ្ាយ(ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្
លក់ផ្តទ ល់(Personal Selling)  ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់ដល់ម្ោជន(Mass selling)  

និងការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់(Sales Promotion)) ការ្វភិារ SWOT ។ 

ជាំពូកទី២ សាា នភាពជាក់ខសាងរ្បស់ត្កុម្ហ ុន អ អិម្ មអ មែម្បូឌារ្ ត្រុប  
ជាំពួកទី៣ ការ្អនុវែាន៍ជាក់ខសាងកនុងត្កុម្ហ ុនអ អិម្ មអ មែម្បូឌារ្ ត្រុប 

ជាំពូកទី៤  ការ្វភិារទិននន័យ និងការ្វភិារច្ាំែុច្ខាែ ាំង ច្ាំែុច្មែាយ ឱកាស និងការ្រាំោម្
រាំខហងរ្បស់ត្កុម្ហ ុនមដើម្បីអភិវឌ្ឍត្កុម្ហ ុនមអាយលអត្បមសើរ្ជាងមុ្ន។ 

 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច                                 បរ្ញិ្ញា បត្ែ  វទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច 

និសិសែ៖ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ                         6            សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖  មោក  ឡាយ  រង់ 

ជំព្ូកទ្យី១ 
រលំកឹក្ទ្យឹ្ដមីា៉ា ឃតីធងីដដ្លទាក់ទ្យង 

១.១. ្ញ្ហា ណមា៉ា ឃតីធីង (Marketing Identity)  
មា៉ាឃីែធីង រឺមានតាាំងពីយូរ្ណាស់ម្កមហើយខដលមយើងពុាំធាែ ប់ដឹងពីមុ្ន។ ម្នុសស

ជាំនន់មដើម្យូរ្ម្កមហើយបានចាប់មផ្ដើម្មធវើការ្មោោះដូរ្ទាំនិញគ្នន រ្វាងទាំនិញ និងមសវាកម្មមផ្សងៗ
ជាមួ្យការ្កាំែែ់មផ្សងគ្នន មៅតាម្ដាំបន់វារឺអាស្រស័យមៅតាម្ជាំនញរ្បស់មរ។ ការ្ផ្តែ ស់បាូរ្
ទាំនិញមោយមានការ្កាំែែ់យកវែាុមួ្យកនុងការ្មោោះដូរ្ទាំនិញ និងមសវាកម្មមនោះ។ មនោះក៏ជា
សកម្មភាពមួ្យកនុងការ្មធវើ មា៉ា ឃីែធីងផ្ងខដរ្។ ប៉ាុខនាបច្ចុបបននមានការ្កាំែែ់អែាសញ្ញា ែទីផ្ារ្
មគ្នលមៅ រឺមម្ើលត្បាក់ច្ាំែូល មុ្ែរ្បរ្(ការ្ង្ហរ្) លកខែៈរ្មួ្ទាំងអាយុ និងកត្មិ្ែថ្នការ្អប់រ្ ាំ
អាស្រស័យមៅមលើផ្លិែផ្ល និងមសវាកម្មខដលមរផ្លិែមដើម្បីផ្គែ់ផ្គង់មៅទីផ្ារ្។ ការ្កាំែែ់
មានភាពែុសគ្នន មៅតាម្ការ្យល់មឃើញ និងតាម្រ្យៈការ្សិការ្ស្រសាវត្ជាវរ្បស់ម្នុសសមាន ក់ៗ
។ 
១.២. ក្ទ្យឹ្តមីា៉ា ឃតីធីង (Marketing Theory)  

ពាកយថ្ន “មា៉ា ឃីែធីង” រឺត្ែូវបានមររិែ និងកាំែែ់មផ្សងពីគ្នន មៅតាម្ការ្មរ្ៀន និងការ្
យល់មឃើញមផ្សងពីគ្នន ។ វាក៏អាស្រស័យមៅតាម្សម័្កាល និងទីកខនែងខដលមររ្ស់មៅ។ ពីមួ្យ
ជាំនន់មៅមួ្យជាំនន់ការ្មត្បើត្បាស់ និងយល់មឃើញមានការ្ផ្តែ ស់បាូរ្ផ្ងខដរ្។ មា៉ាឃីែធីង រឺជា
ដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្ទទួលបានផ្លិែផ្ល ឬមសវាកម្មពីត្កុម្ហ ុនមួ្យដល់អែិងិជនរ្បស់ែែួនពីការ្
អភិវឌ្ឍមៅចុ្ងផ្លិែផ្លតាម្រ្យៈការ្លក់ចុ្ងមត្កាយ។ ជាមួ្យសកម្មភាពមផ្សងគ្នន រ្មួ្មានការ្
អភិវឌ្ឍន៍ផ្លិែផ្ល, ការ្ស្រសាវត្ជាវទីផ្ារ្, ទីផ្ារ្, ផ្សពវផ្ាយពាែិជជកម្ម, ការ្ោក់សាែ កសញ្ញា , 
ត្បព័នធផ្សពវផ្ាយ, ទាំនក់ទាំនងសាធារ្ែៈ, ការ្ទាំនក់ទាំនង, ការ្លក់មសវាកម្មអែិងិជននិងការ្
វភិារមួ្យត្ែូវបានជាប់ពាក់ព័នធ។ មោយអាស្រស័យមលើអងគការ្ជាមត្ច្ើនថ្នសកម្មភាពទាំងមនោះអាច្
ឬមិ្នអាច្ោយការ្ែ៍មៅទីផ្ារ្។ ជាមុ្ែង្ហរ្មួ្យខដលទីផ្ារ្បានពត្ងីកមៅទូទាំងដាំមែើ រ្ការ្
ទិញទាំងមូ្លអែិងិជនរ្មួ្ទាំងការ្ស្រសាវត្ជាវ, ការ្ចូ្លរ្មួ្, ទិញ, ទិញមត្កាយ (រ្មួ្ទាំងការ្គ្នាំត្ទ
ការ្បខនាម្និងការ្ត្ែ ប់ម្កវញិ) និងការ្ែស ូម្ែិ។ បានមផ្តា ែជាទូមៅមលើត្បថ្ពែី 4Ps: 



 
 

សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច                                 បរ្ញិ្ញា បត្ែ  វទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច 

និសិសែ៖ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ                         7            សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖  មោក  ឡាយ  រង់ 

ផ្លិែផ្ល, ែថ្ម្ែ, ការ្ផ្សពវផ្ាយ និងទីកខនែង។2 “មា៉ា ឃីែធីង” រឺជាបែាុាំ សកម្មភាពខដលអនុវែា
មោយបណាា អងគភាព និងដាំមែើ រ្ការ្សងគម្មួ្យ។3 មៅកនុង ខែសីោ ឆ្ន ាំ២០១៤ the American 

Marketing Association (AMA) បានផ្តែ សបាូរ្និយម្ន័យរ្បស់មា៉ា ឃីែធីង។ មា៉ា ឃីែធីង រឺជា
ដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្មធវើខផ្នការ្និងការ្ត្បែិបែាិទសសនៈែថ្ម្ែ, ការ្ផ្សពវផ្ាយ, និងការ្ខច្កចាយ
ទាំនិញរាំនិែ និងមសវាកម្មមដើម្បីបមងកើែការ្ផ្តែ ស់បាូរ្ខដលបានបាំមពញមគ្នលមៅបុរគលនិងអងគភាព
មួ្យ។ ច្ាំខែកឯ Mary Ellen Bianco – Director Marketing & Communications, Getzler Henrich 

& Associates LLC បានមអាយនិយម្ន័យ មា៉ា ឃីែធីង រឺមានរ្មួ្បញ្ចូ លទាំងការ្ស្រសាវត្ជាវ, មគ្នល
មៅ, ការ្ទាំនក់ទាំនង់ (ការ្ផ្សពវផ្ាយ និងការ្មផ្្ើសារ្មៅកាន់អែិងិជន) ខដលមានទាំនក់ទាំនងជា
មួ្យសាធារ្ែៈជន។ មា៉ា ឃីែធីង រឺជាការ្លក់ខដលជាភជួរ្ោស់ រឺោាំសត្មាប់កសិករ្វាមរ្ៀបច្ាំទ
សសនិកជនមដើម្បីទទួលបានការ្ទីោនលក់មោយផ្តទ ល់មួ្យ។ រ្ឯី Dr. Augustine Fou, Founder, 

Marketing Science Consulting Group, Inc. បានមអាយនិយម្ន័យថ្ន មា៉ាឃីែធីង រឺជាដាំមែើ រ្ការ្
ថ្នការ្បង្ហា ញអែិងិជនមគ្នលមៅមៅនឹងផ្លិែផ្លតាម្រ្យៈយុទធសាស្រ្សា និងបណាា ញសម្
ស្រសបវាស់ខវងត្បែិកម្មនិងម្ែិរ្បស់ពួកមរមហើយទីបាំផុ្ែសត្ម្លួដល់ផ្ែូវរ្បស់ពួកមរមដើម្បីទិញ។  
១.៣. សារៈ្ខំាន្់នន្មា៉ា ឃតីធីង (Special Characteristics of Marketing)  
 មា៉ាឃីែធីងមានលកខែៈដូច្ខាងមត្កាម្៖ 
- ែែឹម្សារ្ដាំមែើ រ្ការ្៖ រឺជាការ្សិការ្អាំពីទីផ្ារ្ និងបរ្ោិឋ នជាទូមៅននសាីអាំពីមគ្នល

ការ្ែ៍ និងសកម្មភាពការ្ង្ហរ្ននរ្បស់នមយាបាយពាែិជជកម្មមហើយទីបាំផុ្ែត្ែូវមានការ្
មរ្ៀបច្ាំម្មធាបាយនឹងត្ែួែពិនិែយសកម្មភាពទាំមនោះឲ្យសម្ស្រសប និងឲ្យមានភាពសុត្កិែយ
មទៀែផ្ង។  

- ការ្កាំែែ់ទិសមៅ-មគ្នបាំែងរ្បស់អនកទិញ-អនកមត្បើត្បាស់៖ ជាការ្វភិារ និងខសវងយល់
ដឹងអាំពីបាំែងត្បាថ្នន រ្បសល់អនកមត្បើត្បាស់។ ទាំងអស់មនោះត្ែូវខែ (សមត្ម្ច្ចិ្ែា) មដើរ្មុ្ន 
(មានមុ្ន-សិការ្មុ្ន)(ការ្សមត្ម្ច្ចិ្ែា) ការ្មធវើផ្លិែកម្មពីមត្ពាោះសហត្គ្នសលក់មសច្កាី

                                                            
2 (Heidi Cohen ,2011) 
3 សាស្រសាត ចារយ ឡាយ គង់ (ឆ្ន ាំ២០១៣) ែាំពូ្រទី្១ “តនមលនៃម៉ា ឃីត្ីងេាំល ោះប ត្ អតិថិែៃអនរលក្បើក្បាស់ ប ត្
ក្រុមហ ៊ុៃ ៃិងសងាម” ទ្ាំព័្រ ៣ 



 
 

សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច                                 បរ្ញិ្ញា បត្ែ  វទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច 

និសិសែ៖ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ                         8            សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖  មោក  ឡាយ  រង់ 

មពញចិ្ែា ឬត្បមយាជន៍មិ្នខម្នលក់ផ្លិែផ្លមទ (បាំែងខាជ ប់ែជួន លកខនាិកៈសងគម្ ផ្តសុែ
ភាព)។4 

- ដាំមែើ រ្ការ្ត្បត្ពឹែាមៅត្បកបមោយវទិាសាស្រ្សា៖ មា៉ា ឃីែធីងត្ែូវពឹងខផ្អកមលើសាំភារ្ៈវទិា
សាស្រ្សាមត្ច្ើនយា៉ាងក៏ដូច្ជាមលើរ្មបៀបផ្ាយដាំែឹងសាីពីការ្សិកាពីចិ្ែាសាស្រ្សាការ្មឃ្សន 
និងការ្ផ្សពវផ្ាយជាមដើម្។ ឧទហរ្ែ៍ ការ្ផ្ាយពីឱសងត្ែួវភាជ ប់ជាមួ្យ នឹងការ្ផ្ាយ
អាំពីជម្ៃឺោែែាែខដលឱសងមនោះមានឥទធិពលមោយមានភាជ ប់ពីរ្ រ្មបៀបស្រសាវត្ជាវបច្ចក
មទសខដលនាំឲ្យរ្កមឃើញនូវឱសង ត្ពម្ទាំងផ្ាយពីផ្លិែផ្លងមីៗបខនាម្មទៀែផ្ងខដរ្។  

- រាំរ្រូ្មួ្បញ្ចូ លផ្សាំគ្នន មួ្យ៖ មា៉ា ឃីែធីងកាំែែ់ការ្រ្មួ្ត្បមូ្លផ្ាុាំថ្នសកម្មភាព ឬ ទមងវើ ឬ មសច្កដី
សមត្ម្ច្ចិ្ែាននមត្កាម្ទត្ម្ង់ខែមួ្យមដើម្បីត្បឈម្មុ្ែ និងែត្ម្ង់មឆ្ព ោះមៅរ្កហវូងមភ្ៀវខដល
ជាអនកទិញ ឬអែិងិជន។ ទមងវើទាំងមនោះមានដូច្ជាសាុកផ្លិែផ្ល ការ្មធវើឲ្យមានរុែភាព 
ត្ពម្ទាំងមសវាននខដលភាជ ប់ជាមួ្យមានមសវាមុ្ន កាំពុង និងបនទ ប់ពីលក់ ការ្ត្រប់ត្រង
ឥែទន។ល។5 

១.៤. មុេងារមា៉ា ឃតីធីង(Marketing Functions) 
មុ្ែង្ហរ្ជាសកលថ្ន marketing ត្ែូវខែអនុវែាមោយត្រប់ត្បព័នធ macro marketing។ ជាការ្

ពិែអនកខដលអនុវែានូវមុ្ែង្ហរ្ទាំងមនោះែុសគ្នន ពីត្បមទសមួ្យមៅត្បមទសមួ្យមទៀែ អាស្រស័យ
មៅមលើត្បព័នធមសដឋកិច្ចខដលមានស្រសាប់រ្បស់ពួកមរ។ 
- មុ្ែង្ហរ្ថ្នការ្ទិញ៖ មានន័យថ្នខសវងរ្ក និងវាយែថ្ម្ែមសវាកម្ម និងទាំនិញ។ 
- មុ្ែង្ហរ្ថ្នការ្លក់៖ ពាក់ព័នធនឹងការ្ផ្សពវផ្ាយផ្លិែផ្លរ្មួ្មាន ដូច្ជាការ្លក់ផ្តទ ល់ (per-

sonal selling) ការ្ផ្ាយពាែិជជកម្ម និងវធីិសាស្រ្សាថ្នការ្លក់កនុងត្ទុងត្ទយធាំដថ្ទមទៀែ។ 
- មុ្ែង្ហរ្ដឹកជញ្ជូ ន៖ មានន័យថ្ន ជាការ្បញ្ជូ នទាំនិញពីកខនែងមួ្យមៅកខនែងមួ្យមទៀែ។ 
- មុ្ែង្ហរ្សាុកទាំនិញ ពាក់ព័នធនឹងការ្រ្កាទាំនិញរ្ហូែដល់អែិងិជនត្ែូវការ្។ 

                                                            
4 ប ឌ្ិ ត ចាៃ់ សាវារ ី(ឆ្ន ាំ២០១៦) លមលរៀៃទី្ ១ “ សញ្ញា ្ ម៉ា សិទី្ង “  ទ្ាំព័្រទី្៣ 
5 បែឌិ ែ ចាន់ សាវារ្ ី(ឆ្ន ាំ២០១៦) មម្មរ្ៀនទី ១ “ សញ្ញា ែ មា៉ា ែិទីង “  ទាំព័រ្ទី៣ 



 
 

សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច                                 បរ្ញិ្ញា បត្ែ  វទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច 

និសិសែ៖ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ                         9            សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖  មោក  ឡាយ  រង់ 

- មុ្ែង្ហរ្ ម្មាែីយកម្ម និងច្ាំណាែ់ថ្នន ក់ផ្លិែផ្លពាក់ព័នធនឹងការ្ខបងខច្កផ្លិែផ្ល មៅ
តាម្ទាំហាំ និងរុែភាព។ មុ្ែង្ហរ្មនោះ កាែ់បនាយនូវមសច្កាីត្ែូវការ្ថ្នការ្ត្ែួែពិនិែយ និង
វភិារទាំនិញ។ 

- មុ្ែង្ហរ្ហិរ្ញ្ាកិច្ច ផ្ាល់ត្បាក់ និងឥែទនខដលចាាំបាច់្មដើម្បីផ្លិែ ដឹកញ្ជូ ន សាុក 
ផ្សពវផ្ាយ លក់ និងទិញទាំនិញ។ 

- ការ្ទទួលយកនូវភាពមត្គ្នោះថ្នន ក់ពាក់ព័នធនឹងភាពមិ្នច្ាស់ោស់ខដលជាខផ្នកមួ្យថ្ន
ដាំមែើ រ្ការ្ marketing។ 

- មុ្ែង្ហរ្ពែ៌មានទីផ្ារ្ពាក់ព័នធនឹងការ្ត្បមូ្ល វភិារ និងខបងខច្កថ្នត្រប់ពែ៌មានខដលត្ែូវ
ការ្មដើម្បីខផ្នការ្ អនុវែា និងត្ែួែពិនិែយបណាា សកម្ម marketing6។  

១.៥. ការកាត់ច្ំដណកទ្យីផ្ារ (Market Segmentation)  
បណាដ លត្កុម្ហ ុនបានទទួលសាគ ល់ថ្ន ពួកមរមិ្នអាច្ទក់ទញត្រប់អែិងិជនទាំងអស់

មៅកនុងទីផ្ារ្មួ្យមោយម្មធាបាយមួ្យបានមទ។ ការ្រិែអាំពីទីផ្ារ្ត្ែវូឆ្ែងកាែ់ដាំណាក់កាល
មួ្យច្ាំនួន ៖ 
1. Mass Marketing៖ ផ្លិែផ្លមួ្យមុ្ែសាំោប់ទីផ្ារ្ទាំងមូ្ល។ ឧទហរ្ែ៍ មៅមពលមួ្យ 

Coca – cola បានផ្លិែផ្លខែមភសជជៈមួ្យមុ្ែសាំោប់ទីផ្ារ្ទាំងមូ្ល មោយែែួនសងឃឹម្ថ្ន
ែែួនអាច្ទក់ទញបានម្នុសសបានត្រប់ៗគ្នន ។ 

2. Product-Variety Marketing៖ ផ្ដល់នូវផ្លិែផ្លមផ្សងៗមៅមលើទីផ្ារ្ទាំមូ្ល អនកលក់
ផ្លិែផ្លពីរ្មុ្ែ ឬមត្ច្ើនមុ្ែខដលមានភាពែុសពីគ្នន  អាំពីលកខែៈថ្នផ្លិែផ្ល(feature) 
រ្ច្នបទ(Styles) រុែភាព និងទាំហាំ។ ឧទហរ្ែ៍ Coca – cola បានផ្លិែផ្លមួ្យច្ាំនួន
ខដលោក់កនុងកាំប៉ាុងខដលមានលកខែៈ និងទាំហាំែុសគ្នន ។ វាបានផ្លិែ Coke and Sprite 

ខដលោក់ច្ាំែុោះ 12 Ounce and 32 Ounce និងោក់កាំប៉ាុងច្ាំែុោះ 12 Ounce ។ 

3. Targeting Market៖ ផ្លិែផ្លិែផ្ល និងបមងកើែ Marketing Mixes សាំោប់ច្ាំខែកទីផ្ារ្ជាក់

ោក់។ ឧទហរ្ែ៍ Coca – cola ឥ ូវមភសជជៈជាមត្ច្ើនខដលផ្លិែសត្មាប់ខផ្នកជាែិ

                                                            
6 សាស្រ្សាា ចារ្យ ឡាយ រង់ (ឆ្ន ាំ២០១៣) ជាំពូកទី១ “ែាំថ្ម្ែថ្នមា៉ា ឃីែធីងច្ាំមពាោះអែិងិជនអនកមត្បើត្បាស់ បណាា ត្កុម្
ហ ុន និង សងគម្” ទាំព័រ្ ៥-៦ 



 
 

សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច                                 បរ្ញិ្ញា បត្ែ  វទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច 

និសិសែ៖ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ                         10            សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖  មោក  ឡាយ  រង់ 

សករ្កូឡា (កូកាកូឡា, កូកាកូឡា Classic និង កូកាកូឡាCherry), ខផ្នករ្បបអាោរ្ 
(Diet Coke និង Tab) ខផ្នកជាែិកាមហវអីុន(កូកាកូឡាខដលគ្នម នកាមហវអីុន) និង
ច្ាំខែកមិ្នមានកូឡា (Minute Maid sodas) ។ 

ការ្ខសវងរ្កទីផ្ារ្មគ្នលមៅមានបីដាំណាក់កាលសាំខាន់ៗ 

1. ការ្កាែ់ច្ាំខែកទីផ្ារ្ (market segmentation)៖ ខបងខច្កទីផ្ារ្មៅជាបណាដ លត្កុម្ោច់្
មោយខ កពីគ្នន ។ 

2. ការ្មត្ជើសមរ្ ើសទីផ្ារ្មគ្នលមៅ (market targeting)៖ មត្ជើសមរ្ ើសច្ាំខែកទីផ្ារ្មួ្យ ឬមត្ច្ើន
មដើម្បីទក់ទញអែិងិជន។ 

3. ការ្កាំែែ់ជាំហរ្ទីផ្ារ្ (market positioning)៖ កាំែែ់នូវជាំហរ្ទីផ្ារ្ខដលមានឧែាម្ភាព
ត្បខជង និងកាំែែ់នូវ marketing mix ។7 

១.៥.១ ការដបងដច្កាមក្បជាសាស្រ្ត (Divided by demographics) 

ការ្កាែ់ច្ាំខែកទីផ្ារ្តាម្កតាា ត្បជាសាស្រ្សា រឺជាវធីិសាស្រ្សាមពញនិយម្បាំផុ្ែ។ វាខបង
ខច្កទីផ្ារ្មៅតាម្មូ្លោឋ នថ្នអាយុ មភទ ទាំហាំត្រសួារ្ និងកតាា មផ្សងៗមទៀែ។  
 ការ្កាែ់ច្ាំខែកទីផ្ារ្តាម្មភទអាច្អាស្រស័យ ឬមិ្នអាស្រស័យមៅមលើភាពមផ្សងគ្នន ថ្ន 
 មសរ្រី្ៈ។ ឧទហរ្ែ៍ មោងច្ត្កផ្លិែឡាន និងផ្លិែផ្លថ្នន ាំបាំបាែ់ែែិនអាត្កក់បានមត្បើការ្

កាែ់ច្ាំខែកទីផ្ារ្តាម្ត្បមភទទីផ្ារ្យា៉ាងមជារជ័យ។ ផ្លិែផ្លមនោះអាច្មត្បើបានទាំង
បុរ្ស និងស្រ្សាី។ 

 អាយុ និងដាំណាក់កាលវដដជីវែិ មានឥទធិពលមៅមលើមសច្កដីត្ែូវការ្រ្បស់អែិងិជន  វាជាកតាា
ថ្នការ្កាែ់ច្ាំខែកទីផ្ារ្យា៉ាងមានត្បមយាជន៍។ ឧទហរ្ែ៍ Richardson-Vicks ផ្ាល់នូវបួន
នក់កាំខែថ្នជីវែិរ្បស់ម្នុសសជាដាំណាក់កាលវតីាមី្ន, គ្នន បានរ្ច្នម ើងសត្មាប់ែត្ម្ូវការ្
ពិមសសរ្បស់ខផ្នកខដលមានអាយុជាក់ោក់ - រ្បូម្នាកុមារ្ទាំពារ្សត្មាប់កុមារ្អាយុ 4 ដល់ 
12 ឆ្ន ាំពីរ្បូម្នាម្នុសសវយ័ជាំទង់ច្ាំមពាោះមកមងជាំទង់និងកាំខែម្នុសសមពញវយ័ពីរ្ (រ្បូម្នារ្បស់
បុរ្សនិងរ្បូម្នារ្បស់ស្រ្សាី) ។ 

                                                            
7 សាស្រ្សាា ចារ្យ ឡាយ រង់ (ឆ្ន ាំ២០១៣) ជាំពូកទី៣ “ការ្កាែ់ច្ាំខែកទីផ្ារ្ ការ្មត្ជើសមរ្ ើសទីផ្ារ្មគ្នលមៅ និងការ្កាំែែ់ជាំហរ្” 
ទាំព័រ្១ 



 
 

សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច                                 បរ្ញិ្ញា បត្ែ  វទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច 

និសិសែ៖ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ                         11            សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖  មោក  ឡាយ  រង់ 

 ការ្កាែ់ច្ាំខែកទីផ្ារ្តាម្ត្បាក់ច្ាំែូល រឺមានត្បមយាជន៍ច្ាំមពាោះផ្លិែផ្លមថ្នក និង
ផ្លិែផ្លថ្ងែ។ 

 ត្កុម្ហ ុនភារមត្ច្ើនបានមធវើការ្កាែ់ច្ាំខែកទីផ្ារ្មោយមធវើការ្បញ្ចូ លគ្នន ថ្នកតាា ជាមត្ច្ើនថ្ន
កតាា ត្បជាសាស្រ្សា។  

១.៥.២. ការដបងដច្កាមអាកបបកិរោិអតិថិជន្ (Distribution of consumer behavior) 

ោរបបរិរយិោេជាេាំ ៊្ុ េចាប់លផ្ដើមដ៏ អបាំផ្៊ុតេាំល ោះការល្វើេាំហ្រទី្ផ្ារ 
 ការកាត់េាំហ្រទី្ផ្ារោស្ស័យ ល ើឱកាស រ់ព័្ៃធៃឹងលព្ លវលាហដ អនរទិ្ញមៃគាំៃិត

េង់ទិ្ញ ឬលក្បើក្បាស់ផ្ ិតផ្ ។ ឧទហរ្៍  ការល្វើដាំល ើ្ រាមយៃដល ោះក្តូវបាៃចាប់

លផ្ដើមលោយឱកាសហដ  រ់ព័្ៃធជាមួយោែីវរមម វសិមកា  ឬក្គួសារ។ ក្រុមហ ៊ុៃោកាស

េរ្៍ ោេល្វើឯរលទ្សរមមលៅរន៊ុងការបាំលរ ើអតិថិែៃហដ ែិោះយៃដល ោះរន៊ុងឱកាសមួយរន៊ុង

េាំល្មឱកាសទាំងលៃោះ។ 

 ការកាត់េាំហ្រទី្ផ្ារោស្ស័យល ើអតថក្បលយែៃ៍ ទមទរការលោយលឃើញៃូវអតថក្បលយ

ែៃ៍ហដ មៃ៊ុសសហសវងររេាំល ោះេាំ្ត់ថ្នន រ់ផ្ ិតផ្  ក្បលេទ្នៃមៃ៊ុសសហដ ហសវងររអតថ

ក្បលយែៃ៍ៃិមួយៗ  លហើយៃិងម៉ារផ្ ិតផ្ សាំខ្ៃ់ៗ ហដ ផ្ដ ់អតថក្បលយែៃ៍ៃិមួយៗ ។ 

 សាថ ៃភាព្អនរលក្បើក្បាស់ (user status) អនរមិៃហដ លក្បើក្បាស់ អនរលក្បើក្បាស់ពី្ម៊ុៃ  អនរហដ 

លក្បើក្បាស់ម្យម អនរលក្បើក្បាស់ល ើរដាំបូង ៃិងអនរលក្បើក្បាស់ជាក្បចាាំ ោេក្តូវបាៃលក្បើលដើមបី

កាត់េាំហ្រទី្ផ្ារ។ 

 អក្ានៃអនរលក្បើក្បាស់  ទី្ផ្ារក្តូវបាៃហបងហេរជាក្រុមនៃអនរលក្បើក្បាស់លក្េើៃ  ក្រុមអនរលក្បើ

ក្បាស់ម្យម ក្រុមអនរលក្បើក្បាស់តិេ។ អនរលក្បើក្បាស់លក្េើៃហតងហតមៃភាគរយតិេរន៊ុងទី្ផ្ារ 

ប៉ា៊ុហៃដមៃភាគរយសពស់នៃការទិ្ញសរ៊ុប។ 

 សាថ ៃភាព្លសាម ោះក្តង់ (Loyalty status)  ទី្ផ្ារមួយក្តូវបាៃហបងហេរលោយភាព្លសាម ោះក្តង់នៃ

អតិថិែៃ។ អតិថិែៃលក្បើក្បាស់ោេលសាម ោះក្តង់េាំល ោះម៉ារផ្ ិតផ្   ង ៃិងក្រុមហ ៊ុៃ។ 

អនរទិ្ញោេក្តូវបាៃហបងហេរជាក្រុមោស្ស័យលៅាមរក្មិតនៃភាព្លសាម ោះក្តង់។ 

 ដាំ្រ់កា លក្តៀមជាលស្សេនៃអនរទិ្ញ (buyer readiness stage)  លៅក្គប់លព្ មៃ៊ុសសសថិត

លៅរន៊ុងដាំ្រ់កា លផ្សងៗនៃភាព្លតៀមជាលស្សេលដើមបីទិ្ញផ្ ិតផ្ ។  មៃ៊ុសសសលោះមិៃ

ដឹងអាំពី្ផ្ ិតផ្   អនរសលោះដឹងអាំពី្ផ្ ិតផ្  អនរសលោះលទ្ៀតក្តូវបាៃលោយដឹង អនរសលោះលទ្ៀត

ចាប់ោរមម្៍ អនរសលោះេង់បាៃផ្ ិតផ្  អនរសលោះលទ្ៀតមៃបាំ្ងេង់ទិ្ញ។ 



 
 

សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច                                 បរ្ញិ្ញា បត្ែ  វទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច 

និសិសែ៖ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ                         12            សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖  មោក  ឡាយ  រង់ 

 ឥរយិបថ (attitude)  មៃ៊ុសសលៅរន៊ុងទី្ផ្ារមួយោេមៃ រខ្ ៈសាទ្រ វែិជមៃ ាម ៃការ

ចាប់ោរមម្៍ អវែិជមៃ ៃិងមៃ រខ្ៈមិៃេូ េិតតផ្ ិតផ្ ។8 
១.៥.៣. ការដបងដច្កាមភូមិសាស្រ្ត (Geographical divisions) 

ការ្ខបងខច្កតាម្ភូមិ្សាស្រ្សាការ្កាែ់ច្ាំខែកទីផ្ារ្តាម្ភូមិ្សាស្រ្សាែាំរ្វូមអាយមធវើការ្ខបង
ខច្កទីផ្ារ្មៅតាម្ែាំបន់ដូច្ជាជាែិ រ្ដឋ ឬទីត្កុងជាមដើម្។ ត្កមុ្ហ ុម្ជាមត្ច្ើនមពលឥលូវមធវើ Mar-

keting Program មៅតាម្ែាំបន់។ 
១.៥.៤. ការដបងដច្កាមច្ិតតសាស្រ្ត (Psychographic) 

ការ្កាែ់ច្ាំខែកទីផ្ារ្អាស្រស័យមោយចិ្ែាសាស្រ្សា(psychographic) រឺខផ្អកខដលសិកាមៅ
មលើឋានៈសងគម្ រ្ច្នបទថ្នជីវែិ (Life Style) , ឬបុរគលិកលកខែៈ (Personality)។ 

 ឋាៃៈសងាមមៃឥទ្ធិព្ លៅល ើេាំ្ង់េាំ្ូ េិតតេាំល ោះឡាៃ  សាំល ៀរបាំ រ់ ការត៊ុប

ហតងផ្ទោះ ៃិងផ្ ិតផ្ ដនទ្លទ្ៀត។ 

 ការកាត់េាំហ្រទី្ផ្ារហដ ោស្ស័យល ើរេ បថនៃែីវតិ គឺរាំព្៊ុងក្តូវលគលក្បើយ៉ាងលក្េើៃ។ 

 ការកាត់េាំហ្រោស្ស័យល ើេររិ រខ្ៈក្តូវបាៃលក្បើរន៊ុងការផ្ ិតផ្ ិតផ្ ហដ ក្តូវ

ាមប៊ុគា ិរ រខ្ៈនៃលា លៅដូេជា លក្គឿងសាំោងស្រសតី, ការធា រា៉ា ប់រង ៃិងលេសែជៈជា

លដើម។9 

១.៦. ទ្យីផ្ារសោលសៅ (Target market) 

ការ្កាែ់ច្ាំខែកទីផ្ារ្បានបង្ហា ញមអាយមឃើញនូវឳកាសថ្នការ្ច្ាំខែកទីផ្ារ្មួ្យៗ
ច្ាំមពាោះត្កុម្ហ ុន។ ត្កុម្ហ ុនត្ែូវខែមធវើមសច្កាីសាំមរ្ច្ចិ្ែាមៅមលើច្ាំនួនថ្នច្ាំខែកទីផ្ារ្ខដលត្កុម្
ហ ុនកាំែែ់យកមហើយត្ែូវបញ្ជ ក់នូវច្ាំខែកទីផ្ារ្ណាខដលលអបាំផុ្ែ។ 

ត្កុម្ហ ុនអនុម័្ែយកយុទធសាស្រ្សាមួ្យកនុងច្ាំមណាម្យុទធសាស្រ្សាកាំែែ់ទីផ្ារ្ ៣យា៉ាង
ខដលត្ែូវសាគ ល់ថ្នជា undifferentiated marketing, differentiated marketing មហើយនិង concentrates 

marketing។ 

                                                            
8 សាស្រ្សាា ចារ្យ ឡាយ រង់ (ឆ្ន ាំ២០១៣) ជាំពូកទី៣ “ការ្កាែ់ច្ាំខែកទីផ្ារ្ ការ្មត្ជើសមរ្ ើសទីផ្ារ្មគ្នមៅ និងការ្
កាំែែ់ជាំហរ្” ទាំព័រ្ ៥-៦ 
9 សាស្រ្សាា ចារ្យ ឡាយ រង់ (ឆ្ន ាំ២០១៣) ជាំពូកទី៣ “ការ្កាែ់ច្ាំខែកទីផ្ារ្ ការ្មត្ជើសមរ្ ើសទីផ្ារ្មគ្នមៅ និងការ្
កាំែែ់ជាំហរ្” ទាំព័រ្ ៥ 



 
 

សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច                                 បរ្ញិ្ញា បត្ែ  វទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច 

និសិសែ៖ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ                         13            សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖  មោក  ឡាយ  រង់ 

1) Undifferentiated marketing៖ ត្កុម្ហ ុនសាំមរ្ច្ចិ្ែាមិ្នយកចិ្ែាទុកោក់ច្ាំមពាោះភាពែុសគ្នន
ថ្នច្ាំខែកទីផ្ារ្ មហើយចូ្កទីផ្ារ្ទាំងមូ្លជាមួ្យផ្លិែផ្លមួ្យមុ្ែរ្បស់ែែួន។ វធីិ
សាស្រ្សាមនោះនាំមអាយបានទទួលមលើថ្ងែច្ាំណាយទប (coat economies) ។ ខែសផ្លិែផ្ល
ែិច្ (narrow product line) នាំមអាយថ្ងែច្ាំណាយមលើផ្លិែកម្ម សនិនធិ និងការ្ដឹកជញ្ជូ នក៏
ទប។ ប៉ាុខនាវធីិសាស្រ្សាមនោះត្ែូវត្បឈម្មុ្ែការ្ត្បកួែត្បខជងយា៉ាងខាែ ាំងកាែ ។  

2) Differentiated marketing៖ ត្កុម្ហ ុនសាំមរ្ច្យកច្ាំខែកទីផ្ារ្មគ្នលមៅមួ្យច្ាំនួនមហើយ
មរ្ៀបច្ាំផ្លិែផ្លោច់្មោយខ កពីគ្នន ច្ាំមពាោះច្ាំខែកទីផ្ារ្មគ្នលមៅមួ្យៗមនោះ។ វធីិ
សាស្រ្សាមនោះអាច្នាំមអាយមកើនការ្លក់ ប៉ាុខនាអាច្បមងកើនច្ាំណាយផ្ងខដរ្។ ឧទហរ្ែ៍ 
Procter and Gamble ទទួលបានែពស់ជាងច្ាំខែកទីផ្ារ្សរ្បុដប់មា៉ាកថ្នមបាករក់សាអ ែ 
ជាងវាអាច្មានខែមួ្យ។ ប៉ាុខនាត្ែូវបានបមងកើនការ្ច្ាំណាយថ្នការ្មធវើអាជីវកម្ម។ ត្កមុ្ហ ុន
ែែោះដឹងថ្នែែួនបានកាែ់ច្ាំខែកទីផ្ារ្មត្ច្ើនច្ាំខែកមពក មហើយបានផ្ាល់មា៉ាកផ្លិែផ្ល
មត្ច្ើនមុ្ែដល់ច្ាំខែកទីផ្ារ្ទាំងមនោះ។ ត្កុម្ហ ុនទាំងមនោះច្ង់ត្រប់ត្រងមោយកាែ់
បនាយមា៉ាកផ្លិែផ្លមអាយមានច្ាំនួនែិច្ ឬបមងកើែច្ាំនួនអែិងិជនមួ្យៗមអាយបាន
មត្ច្ើន។ ឧទហរ្ែ៍ Johnson and Johnsonពត្ងីកទីផ្ារ្មគ្នលមៅសត្មាប់សាប ូទរ្ក
រ្បស់ែែួនមដើម្បីរ្មួ្បញ្ចូ លទាំងម្នុសសមពញវយ័ ។ 

3) Concentrated market៖ ត្កុម្ហ ុនចាប់យកច្ាំខែកទីផ្ារ្ខដលធាំមួ្យ ឬពីរ្ បីថ្នបណាា
ច្ាំខែកទីផ្ារ្ខដលបានត្ែូវកាែ់ច្ាំខែករ្ចួ្មហើយ។ ឯកមទសកម្មខបបមនោះអាច្នាំមអាយ
មានការ្បាំផ្តែ ញចិ្ែាែពស់ដល់អែិងិជន និងមានត្បសិទធភាពែពស់ ប៉ាុខនាវាក៏បានបមងកើែោ
និភ័យខដរ្។ ឧទហរ្ែ៍ in computers, Cary មផ្តា ែទាំហាំធាំស ុម្សាំខាន់ខដលមានសាំខាន់
មលើកុាំពយូទ័រ្, ត្កុម្ហ ុន Saab បានមផ្តា ែមលើទីផ្ារ្រ្ងយនាត្បែីែកីឡា ។10  
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១.៧.ការកំណត់ជំហទ្យីផ្ារ (Market Positioning)  
បនទ ប់ពីបានមធវើការ្កាែ់ច្ាំខែកទីផ្ារ្ និងមត្ជើសមរ្ ើសទីផ្ារ្រ្ចួ្ ត្កុម្ហ ុននិមួ្យៗត្ែូវ

រ្កាជាំហរ្រ្បស់ែែួនមៅមលើទីផ្ារ្។ ែួយា៉ាងជាំហរ្ទីផ្ារ្ត្ែូវបានកាំែែ់នូវជាំហរ្ពីរ្រឺ ការ្កាំែែ់
ជាំហរ្ផ្លិែផ្ល និងជាំហរ្ទីផ្ារ្។ 
1. ការ្កាំែែ់ជាំហរ្ផ្លិែផ្ល (Product Position) 

ការ្កាំែែ់ជាំហរ្ផ្លិែផ្ល រឺជារ្មបៀបខដលផ្លិែផ្លត្ែូវបានកាំែែ់មោយអែិងិជន
អនកមត្បើត្បាស់មោយខផ្នកមៅមលើលកខែៈសម្បែិារ្បស់វា។ វាមានន័យថ្នជាំហរ្ថ្នផ្លិែផ្លត្ែូវ
បានដល់ជាប់មៅកនុងចិ្ែារ្បស់អែិងិជនអនកមត្បើត្បាស់មោយពិចារ្ណារ្មបៀបមធៀបមៅនឹង
ផ្លិែផ្លរ្បស់អនកត្បកួែត្បខជង (a product positioning is the way the product is defined by 

consumers’ minds relative to completing products.)។ ឧទហរ្ែ៍ Mercedes and Cadillac ត្ែូវ
បានកាំែែ់ជាំហរ្មោយខផ្អកមលើភាពត្បែីែ។ Porsche and BMW ត្ែូវបានកាំែែ់ជាំហរ្មោយ
ខផ្អកមលើការ្ត្បែិបែាិការ្ខដលមានត្បសិទធិភាព (performance)។ 
2. ការ្កាំែែ់ជាំហរ្ទីផ្ារ្ (Market Positioning) 

ការ្កាំែែ់ជាំហរ្ទីផ្ារ្ពាក់ព័នធនឹងការ្មធវើខផ្នការ្ និងបមងកើែនូវជាំហរ្ខដលអាច្ផ្ដល់អែា
ត្បមយាជន៍ (ត្បាក់ច្ាំមែញ) ច្ាំមពាោះផ្លិែផ្លមៅកនុងទីផ្ារ្មគ្នលមៅខដលបានមត្ជើសមរ្ ើស។ 
និយម្ន័យម្៉ាាងមទៀែ ការ្កាំែែ់ជាំហរ្ទីផ្ារ្ រឺជាបមងកើែជាំហរ្ខដលមានមត្បៀបឈនោះច្ាំមពាោះ
ផ្លិែផ្លមួ្យ និងមានមត្បៀបឈនោះច្ាំមពាោះ marketing mix លាំអិែ។11 
១.៨. មា៉ា ឃតីធីងមិច្ (Marketing mix) 

១.៨.១.ផ្លតិផ្ល(Product) 

  មា៉ាឃីែធីងមិ្ច្ (Marketing mix)  រឺជាបណាដ កតាា ខដលអាច្ត្ែួែពិនិែយបានខដលត្កុម្
ហ ុនបានោក់មច្ញនូវកតាា ទាំងមនោះមៅជាមួ្យគ្នន មដើម្បីបាំមពញមសច្កដីត្ែូវការ្អែិងិជនមគ្នល
មៅ។ The four “Ps” បមងកើែ Marketing mix មួ្យ។ 

 Product (ផ្លិែផ្ល) 
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 Place (ទីតាាំង) 
 Promotion (ការ្ផ្សពវផ្ាយ) 
 Price (ថ្ងែ) 
Exhibit 2.4 បានបង្ហា ញថ្នខផ្នកសាំខាន់ៗបួនថ្ន marketing mix មួ្យរឺ “ four Ps”។ Exhibit 2.4 
បានបង្ហា ញពីទាំនក់ទាំនងថ្ន four Ps មហើយ four Ps មផ្តដ ែមៅមលើអែិងិជនមគ្នលមៅ “C” ។12 

 
 
 ផ្លិែផ្ល រឺជាវែាុបាំមពញចិ្ែាថ្នត្កុម្ហ ុនមួ្យច្ាំមពាោះមសកដីត្ែូវការ្រ្បស់អែិងិជន។ 

រុែភាពផ្លិែផ្ល     ត្ែូវបានកាំែែ់មោយអែិងិជនខដលចាែ់ផ្លិែផ្លមនោះថ្ន
យា៉ាងដូច្មម្ដច្។ ពីទសសនៈថ្ន Marketing, រុែភាពមានន័យថ្ន  រឺជាលទធភាពថ្នផ្លិែផ្ល
ខដលអាច្បាំមពញចិ្ែា អែិងិជនច្ាំមពាោះមសច្កដីត្ែូវការ្រ្បស់ពួកមរ។  និយម្ន័យមនោះមផ្តដ ែមៅមលើ
អែិងិជន  និងរ្មបៀបខដលអែិងិជនរិែថ្នផ្លិែផ្លមួ្យសីុសង្ហវ ក់គ្នន នឹងមគ្នលបាំែងែែោះៗ
រ្បស់ពួកមរ  ឬមទ។13  រ្ឯីម្ែិមួ្យមទៀែបានមអាយនិយម្ន័យថ្ន ផ្លិែផ្ល រឺជាទត្ម្ង់ខបបបទ
មួ្យខដលមានលកខែៈផ្សាំនូវបមច្ចកមទសនន  ម ម្ ោះឬមា៉ាក-សញ្ញា   ការ្ោក់ផ្លិែផ្លកនុង
លកខែ័ែ  និងថ្ងែ។ ការ្បមងកើែផ្លិែផ្លជាលទធផ្លថ្នដាំមែើ រ្ការ្ និង ត្បែិបែាិការ្(មសច្កដី
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ទាំព័រ្ទី ២ 

ផ្លិែផ្ល 

មគ្នលនមយាបាយ
ថ្ងែ 

ការ្ផ្សពវផ្ាយ 

ការ្ខច្កចាយ 

Trademarkល 
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និសិសែ៖ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ                         16            សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖  មោក  ឡាយ  រង់ 

សមត្ម្ច្ចិ្ែា) ននខដលោប់បញ្ចូ លថ្នជាមុ្ែង្ហរ្ននរ្បស់សហត្គ្នសមានដូច្ជាផ្លិែកម្ម  
ការ្សិកាទីផ្ារ្  ពាែិជជកម្ម  ហិរ្ញ្ាវែាុមហើយត្ែូវរិែបញ្ចូ លផ្ងខដរ្នូវផ្លិែផ្លងមីៗមៅកនុង
ខែសសង្ហវ ក់វជិាជ មានមដើម្បីមច្ៀសវាងការ្ែូច្ខាែ  ការ្ខកែងបនែាំរ្បូសញ្ញា សហត្គ្នស។14 
១.៨.១.១.ផ្លែ កយសីោ (Branding)  

 មែើអវីមៅជាការ្មធវើផ្តែ កសញ្ញា  ឬយីមោ? 
 ការ្មធវើផ្តែ កសញ្ញា   ឬយីមោមានន័យថ្នជាការ្មត្បើម ម្ ោះ ពាកយស័ពទ (term)  សញ្ញា
(symbol) ឬក៏ការ្មរ្ៀបច្ាំរាំនូស  ឬជាការ្ោក់ម ម្ ោះ ពាកយ  និមិ្ែាសញ្ញា ទាំងអស់បញ្ចូ លគ្នន មដើម្បី
បញ្ញជ ក់  ឬបង្ហា ញពីផ្លិែផ្ល។  វារ្មួ្មានផ្តែ កសញ្ញា  ឬម ម្ ោះមា៉ាក (brand name)  ផ្តែ កសញ្ញា
ពាែិជជកម្ម (trade mark)   និងម្មធាបាយដថ្ទមទៀែថ្នការ្បញ្ញជ ក់អាំពីផ្លិែផ្ល។ 

ផ្តែ កសញ្ញា  (Brand Name)  ៖ ជាពាកយ អកសរ្ ឬក៏ជាត្កុម្ថ្នពាកយ ឬអកសរ្។  
ឧទហរ្ែ៍ American Online(AOL), WD-40, 3MPost-its, and PT Cruiser 
 ផ្តែ កសញ្ញា ពាែិជជកម្ម (Trade Mark) ៖ រឺជាពាកយស័ពទស្រសបច្ាប់ មានដូច្ជាពាកយ និមិ្ែា
សញ្ញា  (symbols) ឬក៏សញ្ញា សមាគ ល់ (marks) ខដលបានចុ្ោះម ម្ ោះស្រសបច្ាប់ពីសាា ប័នពាែិជជ
កម្មសត្មាប់មត្បើត្បាស់រ្បស់ត្កុម្ហ ុនមួ្យ។ ផ្តែ កសញ្ញា មសវាកម្ម (service mark) រឺដូច្គ្នន នឹងផ្តែ ក
សញ្ញា ពាែិជជកម្ម មលើកខលងខែផ្តែ កសញ្ញា មសវាកម្មសាំមៅមៅមលើមសវាកម្មខដលផ្ដល់មអាយ។ 
Exhibits 8-3 បានបង្ហា ញអាំពី trademark and symbol ជួយកនុងការ្ផ្សពវផ្ាយ។ 
Exhibits 8-3 

 
                                                            
14 បែឌិ ែ ចាន់ សាវារ្ ី (ឆ្ន ាំ២០១៦)  មម្មរ្ៀនទី៤ “យុទធសាស្រ្សាមា៉ា ែិទីង”ទាំព័រ្ទី២០ 



 
 

សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច                                 បរ្ញិ្ញា បត្ែ  វទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច 

និសិសែ៖ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ                         17            សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖  មោក  ឡាយ  រង់ 

អែាត្បមយាជន៍ថ្នផ្តែ កសញ្ញា ៖ 
 ផ្តែ កសញ្ញា ខដលលបីជួយមអាយង្ហយស្រសួលកនុងការ្ទិញ។ ឧទហរ្ែ៍  ពិចារ្ណាអាំពីការ្

ទិញមត្រឿងមទសច្ាំនួន ២៥ ០០០ មុ្ែមៅកនុងផ្ារ្ទាំមនើប មែើមយើងអាច្វាយែថ្ម្ែ និងមត្ជើស
មរ្ ើសនូវមុ្ែទាំនិញទាំងអស់មនោះោល់មលើកខដលមយើងមៅទិញមទ? 

 ការ្ផ្សពវផ្ាយពីផ្តែ កសញ្ញា មានត្បមយាជន៍ច្ាំមពាោះមាច ស់ផ្តែ កសញ្ញា  និងអែិងិជន។  ផ្តែ ក
សញ្ញា ខដលលអអាច្កាែ់បនាយមពមវោថ្នការ្លក់ និងការ្ែិែែាំត្បឹខត្បងរ្បស់ Marketer ។ 
ផ្តែ កសញ្ញា លអអាច្មធវើមអាយលអត្បមសើរ្ដល់មករ្ ដិ៍ម ម្ ោះរ្បស់ត្កុម្ហ ុន។ វាជួយជាំរ្ញុមអាយ
មានមលបឿនថ្នការ្ផ្លិែផ្លងមីខដលសាិែមៅកនុងផ្តែ កសញ្ញា ដូច្គ្នន ។ ឧទហរ្ែ៍ អែិងិជន
ជាមត្ច្ើនបានរ្សួោន់សាកលបងទឹកថ្នន ាំ Listerine  Pocketpaks ខដលមធវើមអាយែយល់ដកដមងាើម្
បរ្សុិទធ ពីមត្ពាោះពួកមរធាែ ប់សាគ ល់ផ្តែ កសញ្ញា ទឹកថ្នន ាំែពុរ្មាែ់ Listerine ។ 

សាា នភាពសម្រ្ម្យ និងទាំនងជាមធវើមអាយផ្តែ កសញ្ញា មជារជ័យមានដូច្ជា៖ 
1. ង្ហយស្រសួលសាគ ល់សាែ ក និងសាគ ល់អែាសញ្ញា ែមោយផ្តែ កសញ្ញា  ឬមោយផ្តែ កសញ្ញា

ពាែិជជកម្ម។ 
2. រុែភាពផ្លិែផ្លង្ហយស្រសួលកនុងការ្រ្កាមករ្ ដិ៍ម ម្ ោះ  និងែថ្ម្ែ។ 
3. ភាពខដលអាច្ទុកចិ្ែាបាន និងលទធភាពថ្នការ្សាយភាយផ្លិែផ្ល រឺអាច្មៅរ្ចួ្។ មពល

អែិងិជនចាប់មផ្ដើម្មត្បើត្បាស់ផ្តែ កសញ្ញា ផ្លិែផ្លណាមួ្យ  ពួកមរនឹងច្ង់បនាមត្បើត្បាស់
ផ្លិែផ្លមនោះែមៅមទៀែ។15 

4. ែត្ម្ូវការ្ខាែ ាំងខដលមធវើមអាយែត្ម្ូវការ្ទីផ្ារ្ែពស់ខដលនាំឲ្យច្ាំមែញមោយសារ្ផ្តែ កសញ្ញា
។ 

5. នាំមានមសដឋកិច្ចមាត្ែោឋ ន ត្បសិនមបើផ្តែ កសញ្ញា ពិែជាមជារជ័យ ថ្ងែច្ាំណាយអាច្ធាែ ក់ចុ្ោះ
ត្បាក់ច្ាំមែញអាច្មកើនម ើង។ 

6. ទីតាាំងងមីខដលសម្រ្ម្យ  ឬកខនែងខដលសម្រ្ម្យនឹងជួយដល់ផ្តែ កសញ្ញា ។ ករ្ែីមនោះអនកលក់
ោយអាច្ត្ែួែពិនិែយមម្ើលមពលពួកមរមធវើផ្តែ កសញ្ញា មោយែែួនឯង។16 

                                                            
15 សាស្រ្សាា ចារ្យ ឡាយ រង់ (ឆ្ន ាំ២០១៣) ជាំពូកទី ៤“ កតាា ថ្នការ្មធវើខផ្នការ្ផ្លិែផ្លច្ាំមពាោះទាំនិញ និងមសវាកម្ម ”  
ទាំព័រ្ទី១0-១១ 



 
 

សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច                                 បរ្ញិ្ញា បត្ែ  វទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច 

និសិសែ៖ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ                         18            សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖  មោក  ឡាយ  រង់ 

១.៨.១.២.ការវិច្េចប់ (Packing)  

ការ្មវច្ែចប់ រឺសកម្មភាពថ្នការ្មរ្ៀបច្ាំ និងការ្ផ្លិែឧបករ្ែ៍ផ្ទុកឥវា៉ាន់ ឬកញ្ច ប់ 
សត្មាប់ោក់ផ្លិែផ្លមួ្យ។ កញ្ច ប់ ឬឧបករ្ែ៍ផ្ទុកឥវា៉ាន់មានបីស្រសទប់ (បីកត្មិ្ែ)។  ស្រសទប់
ទីមួ្យ  រឺជាច្ាំបងរ្បស់ផ្លិែផ្ល ដូច្ជាបាំពុងខដលផ្ទុកសាច់្ថ្នន ាំដុសមធមញសរ្បុរ្បស់ Colgate។  
ស្រសទប់ទីពីរ្  រឺជាកញ្ច ប់បនទ ប់បនសាំខដលត្ែូវយកមច្ញមពលខដលផ្លិែផ្លមហៀបនឹងមត្បើ  
(ឧទហរ្ែ៍  ត្បអប់ត្កោសរ្ងឹខដលផ្ទុកបាំពុង Colgate)។ ស្រសទប់ចុ្ងមត្កាយ  រឺជាកញ្ច ប់មដើម្បី
ដឹកជញ្ចូ ន(ឧទហរ្ែ៍ ត្បអប់កាែុងខដលមានលកខែៈការ្ពារ្ផ្ទុកបាំពុងថ្នន ាំColgate ច្ាំនួន ៦  ូ)
។ សាែ ក (labeling)      មានព័ែ៌មានខដលសរ្មសរ្បិទមលើកញ្ច ប់ក៏ជាខផ្នកមួ្យថ្នការ្មវច្ែចប់ខដរ្។  

 ការ្មវច្ែចប់ពាក់ព័នធនឹងការ្ផ្សពវផ្ាយ(Promoting)៖ ឧទហរ្ែ៍ Coke មានសាែ កសញ្ញា
សាវ រម្ន៍ម្នុសសត្រប់រ្បូមសទើរ្ោល់មពលទូទឹកកកត្ែូវបានមបើក។ ការ្មវច្ែចប់បានបង្ហា ញមអា
យអែិងិជនសាគ ល់ពីផ្លិែផ្លបានច្ាស់នូវសាំបកខាងមត្ៅផ្លិែផ្លខដលជាខផ្នកមួ្យ
កនុងការ្ផ្សពវផ្ាយដល់អែិងិជន។ 

 ការ្ការ្ពារ្(Protection)៖ ឧទហរ្ែ៍ Sony’s MP3 player ត្ែូវបានរ្កាសុវែាិភាពមោយ
បញ្ចូ លមសាន ត្ច្ក។ Tylenol សុវែាិភាពថ្នន ាំការ្ពារ្រ្ ាំខាន។ ការ្មវច្ែចប់ត្ែឹម្ត្ែូវ បានការ្ពារ្
ផ្លិែផ្លពីការ្បាក់ខបក ឬែូច្រុែភាពមៅមពលមានការ្ប៉ាោះទងគិច្។ 

 ការ្មធវើឲ្យលអត្បមសើរ្(enhance product) ច្ាំមពាោះផ្លិែផ្ល ៖ ឧទហរ្ែ៍ Tide ដបសាប ូអាច្
ខកថ្ច្នបាន។ បាំពង់ Sqeezable ថ្ន Yolait Go-Gurt ជាការ្ង្ហយស្រសួលកនុងការ្បរ្មិភារមៅមលើ
មធវើដាំមែើ រ្និងកនុងសាា នភាពងមី។ ។ ការ្មវច្ែចប់អាច្មអាយផ្លិែផ្លកាន់ខែមានមសាភ័ែ
ភាពកាន់ខែមានភាពទក់ទញដល់អែិងិជនបខនាម្មទៀែ។ 

 ការ្មវច្ែចប់ រឺជាការ្មផ្្ើរ្សារ្៖ កញ្ច ប់ខដលលអមពលែែី  រឺជាការ្ផ្សពវផ្ាយខដលមានឥទធពល
ខាែ ាំងជាងការ្ផ្ាយពាែិជជកម្ម។ មពលអែិងិជនទិញផ្លិែផ្ល ពួកមរមម្ើលមៅមលើសាំបក
មវច្ែចប់។  សាំបកមវច្ែចប់ ត្ែូវបានមត្បើដូច្ជា ការ្មផ្្ើរ្សារ្ដល់អែិងិជននូវរ្មបៀបមត្បើត្បាស់ ឬ
ជាការ្ខែនាំផ្លិែផ្លដល់អែិងិជន។ 

                                                                                                                                                                                   
16 សាស្រ្សាា ចារ្យ ឡាយ រង់ (ឆ្ន ាំ២០១៣) ជាំពូកទី ៤“ កតាា ថ្នការ្មធវើខផ្នការ្ផ្លិែផ្លច្ាំមពាោះទាំនិញ និងមសវាកម្ម ”  
ទាំព័រ្ទី១១ 



 
 

សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច                                 បរ្ញិ្ញា បត្ែ  វទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច 

និសិសែ៖ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ                         19            សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖  មោក  ឡាយ  រង់ 

 ការ្មវច្ែចប់មធវើឲ្យែថ្ម្ែខច្កចាយទប៖        ការ្មវច្ែចប់ខដលមានលកខែៈលអត្បមសើរ្  រឺមាន 
លកខែៈសាំខាន់ច្ាំមពាោះផ្លិែករ្ និងអនកលក់ដុាំ។  មពលែែោះត្ែូវការ្ច្ាំណាយបខនាម្មៅមលើថ្ងែ
ែូច្ខាែមៅកនុងការ្ដឹកជញ្ចូ ន។ អនកលក់ោយក៏ត្ែូវការ្ការ្មវច្ែចប់ខដលមានលកខែៈការ្ពារ្
ខដរ្។17  វាអាច្កាែ់បនាយថ្ងែរ្កាកនុងឃ្ែ ាំងមោយកាែ់បនាយការ្ខបកបាក់ែូសខាែ  សអុយ
រ្លួយ   និងកាែ់បនាយការ្លួច្។  ការ្មវច្ែចប់អាច្ច្ាំមែញទីកខនែងសត្មាប់រ្កាកនុងឃ្ែ ាំង
មហើយវាមានលកខែៈង្ហយស្រសួលកនុងការ្លក់ដូរ្ និងោក់តាាំងផ្លិែផ្លមនោះ។ 

 មលែកូដផ្លិែផ្លសកលជួយពមនែឿនមលបឿនថ្នការ្លក់៖ មដើម្បីពមនែឿនការ្លក់ផ្លិែផ្ល
មអាយបានមលឿន រ្ោឋ ភិបាល និងត្កុម្ហ ុនឧសាហកម្មបានបមងកើែនូវមលែកូដផ្លិែផ្ល
សកល(universal product code: UPC) ខដលអាច្បញ្ញជ ក់បង្ហា ញអាំពីផ្លិែផ្លមួ្យជាមួ្យ
នឹងផ្តែ កសញ្ញា ខដលអាច្អានមោយ មា៉ា សីុន electronic scanners ។ កុាំពយូទ័រ្អាច្ផ្គូផ្គងមលែ
កូដមួ្យៗមៅនឹងែថ្ម្ែលក់រ្បស់វា។ វាអាច្កាែ់បនាយកាំហុសរ្បស់អនករិែលុយ និងង្ហយ
ស្រសួលត្ែួែពិនិែយសននិធិ និងការ្លក់ផ្លិែផ្ល។ 
១.៨.១.៣.ការធាន (Warranty)  

ការ្ធាន រឺជាការ្ោក់ការ្សនាជាោយោក់អកសរ្។ 

ការ្ធានពនយល់អាំពីអវីខដលអនកលក់អាំពីផ្លិែផ្លរ្បស់ែែួន។  មៅកនុងសហរ្ដឋអាមម្រ្កិ 
ច្ាប់ The Federal Magnuson – Moss Act (of 1975) បាបខច្ងថ្នបណាដ ផ្លិែករ្ត្ែូវខែផ្ដល់នូវការ្
ធានជាោយោក់អកសរ្ច្ាស់ោស់  ត្បសិនមបើផ្លិែករ្ទាំងមនោះច្ង់ផ្ដល់ការ្ធានច្ាំមពាោះ
ផ្លិែផ្លរ្បស់ែែួន។ ការ្ខែនាំរ្បស់Federal Trade Commission (FTC) ពាយាម្ធានថ្នការ្
ធានត្ែូវខែច្ាស់ោស់ និងកាំែែ់ត្ែឹម្ត្ែូវមិ្នខកែងបនែាំ ឬមិ្នត្ែឹម្ត្ែូវ ។ ការ្ធានត្ែូវខែត្ែួែ
ពិនិែយមុ្ននឹងមធវើការ្ទិញ។ 

ការ្ធានមធវើមអាយត្បមសើរ្ដល់ Marketing Mix ៖ ត្កុម្ហ ុនែែោះមត្បើការ្ធានមដើម្បីមធវើមអាយ
ត្បមសើរ្ដល់ការ្ទក់ទញថ្ន  marketing mix រ្បស់ពួកមរ។ ពួកមរមរ្ៀបច្ាំផ្លិែ និងមសវាកម្មមអា
យមានរុែភាពែពស់ និងផ្ដល់សាំណាង ឬរ្បស់ងមីជាំនួស (មិ្នត្គ្នន់ខែជួសជុល)  ត្បសិនមបើ

                                                            
17 សាស្រ្សាា ចារ្យ ឡាយ រង់ (ឆ្ន ាំ២០១៣) ជាំពូកទី ៤“ កតាា ថ្នការ្មធវើខផ្នការ្ផ្លិែផ្លច្ាំមពាោះទាំនិញ និងមសវាកម្ម ”  
ទាំព័រ្ទី១៦-១៧ 



 
 

សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច                                 បរ្ញិ្ញា បត្ែ  វទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច 

និសិសែ៖ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ                         20            សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖  មោក  ឡាយ  រង់ 

ផ្លិែផ្លមានបញ្ញា ។  ពីរ្ បីឆ្ន ាំកនែងមៅ Hyundia បានោក់មច្ញការ្ធានរ្យៈមពល១០ឆ្ន ាំ
ច្ាំមពាោះឡានរ្បស់ែែួន  មហើយបានផ្ាយពាែិជជកម្មតាម្ទូរ្ទសសន៍មដើម្បីទក់ទញអែិងិជន  
ដូច្ជាការ្ធានលអបាំផុ្ែរ្បស់ត្កុម្ហ ុនផ្លិែឡានអាមម្រ្កិខដរ្។ 

ការ្ធានមសវាកម្ម ៖  ការ្ធានមសវាកម្មអែិងិជនមានលកខែៈជាទូមៅខដលជាម្មធា
បាយមួ្យមដើម្បីទក់ទញ និងរ្កាអែិងិជន។  Pizza Hut បានធានមសវាកម្ម Pizza មៅអាោរ្
ថ្ងៃត្ែង់ត្ែឹម្ខែ ៥នទី ត្បសិនមបើមលើស ៥នទី Pizza ត្ែូវផ្ដល់មអាយអែិងិជនមោយមិ្នរិែលុ
យ។ ការ្ផ្ដល់ការ្ធានច្ាំមពាោះមសវាកម្មមានោនិភ័យែពស់ជាងច្ាំមពាោះផ្លិែផ្លរ្បូវន័ដ។ និមយា
ជិកខដលែជិល  ឬមសវាកម្មរ្អាក់រ្អួលអាច្នាំមអាយមានការ្ច្ាំណាយមត្ច្ើន។ មទោះបីជាយា៉ាងណា
ក៏មោយ មបើគ្នម នការ្ធានខបបហនឹង អែិងិជនមិ្នមពញចិ្ែាអាច្មៅរ្កកខនែងមផ្សងមទៀែមោយមិ្ន
ែវា៉ា (complaint) ។18 

ការ្គ្នាំត្ទការ្ធានផ្លិែផ្លនាំមអាយផ្លិែផ្លថ្ងែែពស់៖ ថ្ងែថ្នការ្ធានផ្លិែផ្លត្ែូវ
បានោប់បញ្ចូ លមៅកនុងែថ្ម្ែថ្នផ្លិែផ្លខដលអែិងិជនត្ែូវច្ាំណាយ។ កតាា មនោះនាំមអាយត្កុម្
ហ ុនែែោះបានផ្ដល់ជាំមរ្ ើសថ្នការ្ធាន។  ថ្ងែមូ្លោឋ នថ្នផ្លិែផ្លមួ្យអាច្បញ្ចូ លថ្ងែធានខដល
មផ្តដ ែមៅមលើរ្យៈមពលែែី ឬមផ្តដ ែមលើមត្រឿងបនែ ស់បខនាម្ប៉ាុខនដមិ្នបញ្ចូ លថ្ងែពលកម្ម។   អែិងិ
ជនអែិងិជនខដលច្ង់បានការ្ការ្ពារ្លអត្បមសើរ្  ឬការ្ការ្ពារ្មត្ច្ើនត្ែូវបង់លុយបខនាម្ច្ាំមពាោះ
ការ្សនាមពលការ្ធាន ឬកិច្ចសនាមសវាកម្ម។ 

១.៨.២. ការដច្កចាយផ្លតិផ្ល (Place) 
បណាដ ញថ្នការ្ខច្កចាយផ្លិែផ្ល រឺជាមស រ្ថី្នបណាដ ត្កុម្ហ ុន ឬបណាដ លបុរគល

ខដលចូ្លរ្មួ្កនុងលាំហូរ្ថ្នផ្លិែផ្លពីអនកផ្លិែមៅអនកមត្បើត្បាស់ចុ្ងមត្កាយ ឬមៅអែិងិជនអនក
មត្បើត្បាស់។19 រ្ឯីមសៀវមៅមួ្យមទៀែសរ្មសរ្ថ្ន ការ្ខច្កចាយ ជាសាំែុាំ ត្បែិបែាិការ្ែ៍ 
ឬមសច្កដីសមត្ម្ច្ចិ្ែាខដលអនុញ្ញា ែឲ្យនាំផ្លិែផ្លចាប់តាាំងពីមច្ញពីមោងច្ត្ករ្ហូែដល់អនក
ទិញនិងអនកមត្បើត្បាស់រ្ស់មៅតាម្ភូមិ្សាស្រ្សាែុសៗគ្នន និងឆ្ៃ យពីអនកផ្លិែ។ 
                                                            
18 សាស្រ្សាា ចារ្យ ឡាយ រង់ (ឆ្ន ាំ២០១៣) ជាំពូកទី ៤“ កតាា ថ្នការ្មធវើខផ្នការ្ផ្លិែផ្លច្ាំមពាោះទាំនិញ និងមសវាកម្ម ”  
ទាំព័រ្ទី១៨-១៩ 
19 សាស្រ្សាា ចារ្យ ឡាយ រង់ (ឆ្ន ាំ២០១៣) ជាំពូកទី ៥“ ការ្ខច្កចាយផ្លិែផ្ល និងការ្បមងកើែត្បព័នធបណាដ ញខច្ក
ចាយ ” ទាំព័រ្ទី១ 



 
 

សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច                                 បរ្ញិ្ញា បត្ែ  វទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច 

និសិសែ៖ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ                         21            សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖  មោក  ឡាយ  រង់ 

ការ្ខបងខច្កមានមុ្ែង្ហរ្ ៣ យា៉ាងសាំខាន់៖ 
 បមញ្ចញផ្លិែផ្លឲ្យបានត្រប់ត្គ្នន់ដល់ថ្ដអែិងិជនត្រប់ទីកខនែង 
 មរ្ៀបច្ាំមួ្យខផ្នកសាុកមួ្យច្ាំនួនទុកសត្មាប់បមត្ម្ើត្រប់ែត្ម្ូវការ្បនទ ន់ចាាំបាច់្នន 
 ធានមសវានន ខដលភាជ ប់មៅនឹងការ្លក់ដូរ្ ដូច្ជាការ្បមងកើែទីតាាំង និង មធវើដាំមែើ រ្សាំភារ្ៈ 

កខនែងលក់មោយខែនាំពនយល់រ្មបៀបមត្បើដល់អែិងិជនអនកមត្បើត្បាស់ និងមសវាបនទ ប់ពីការ្
លក់ដូរ្រ្ចួ្។20 

ត្បព័នធបណាដ ញខច្កចាយត្ែូវបានខបងខច្កជាពីរ្ រឺ ការ្ខច្កចាយផ្តទ ល់ និង ការ្ខច្ក
ចាយមិ្នផ្តទ ល់។ 
១.៨.២.១. ការដច្កចាយផ្លទ ល(់Direct) 

ការ្សមត្ម្ច្ចិ្ែាជាមូ្លោខ នមួ្យថ្នការ្សមត្ម្ច្ចិ្ែាទាំងឡាយសដីអាំពីការ្ខច្កចាយផ្លិែ
ផ្ល  រឺថ្នត្ែូវមោោះស្រសាយការ្ខច្កចាយទាំងស្រសុងមោយែែួនឯង (ពឹងខផ្អកមៅមលើការ្ផ្តទ ល់មៅ
អែិងិជន ឬ e-commerce selling) ឬមត្បើត្បាស់បណាដ អនកលក់ដុាំ បណាដ អនក់ោយ ឬអនកឯកមទស 
marketing ដថ្ទមទៀែ ។21 

មូ្លមហែុខដលបណាដ លឲ្យត្កុម្ហ ុនមធវើការ្ខច្កចាយផ្តទ ល់ ៖ 
ពួកមររិែថ្នការ្ខច្កចាយផ្តទ ល់ អាច្បាំមរ្ ើអែិងិជនមគ្នលមៅមោយមត្បើថ្ងែទបនិងមាន

ត្បសិទធភាពជាងឈមួញកណាដ ល ពីមត្ពាោះឈមួញកណាដ លខែងខែយកផ្លិែផ្លពីអនកត្បកួែ
ត្បខជងមត្ច្ើន  ពួកមរមិ្នយកចិ្ែាទុកោក់ពិមសសមៅមលើទាំនិញណាមួ្យខដលផ្លិែករ្រ្បស់ែែួន
ច្ង់បាន។ 

Internet មធវើមអាយការ្ខច្កចាយផ្តទ ល់មានលកខែៈង្ហយស្រសួល    web-based e-commerce 

systems ផ្ដល់មអាយត្កុម្ហ ុនជាមត្ច្ើនអាច្ទាំនក់ទាំនងមោយផ្តទ ល់មៅអែិងិជនខដលពីអែីែ
កាលមិ្នអាច្មធវើមៅរ្ចួ្។ 

                                                            
20 បែឌិ ែ ចាន់ សាវារ្ ី(ឆ្ន ាំ២០១៦)  ជាំពូកទី៧ “ យុទធសាស្រ្សាទីតាាំង-ខបងខច្ក ” ទាំព័រ្ទី ២៩ 

21 សាស្រ្សាា ចារ្យ ឡាយ រង់ (ឆ្ន ាំ២០១៣) ជាំពូកទី ៥“ ការ្ខច្កចាយផ្លិែផ្ល និងការ្បមងកើែត្បព័នធបណាដ ញខច្ក
ចាយ ”ទាំព័រ្ទី២ 



 
 

សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច                                 បរ្ញិ្ញា បត្ែ  វទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច 

និសិសែ៖ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ                         22            សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖  មោក  ឡាយ  រង់ 

W 

ការ្ទាំនក់ទាំនងផ្តទ ល់ជាមួ្យអែិងិជន (Direct Contact with Customers)  ត្បសិនមបើត្កុម្
ហ ុនមួ្យមានទាំនក់ទាំនងផ្តទ ល់ជាមួ្យអែិងិជនរ្បស់ែែួន  ត្កមុ្ហ ុនមនោះមានការ្យល់ដឹងមត្ច្ើន
អាំពីការ្ផ្តែ ស់បដូរ្ថ្នអាកបបកិរ្យិារ្បស់អែិងិជន។  វារឺជាសាា នភាពលអត្បមសើរ្មួ្យមដើម្បីខកែាំរ្វូ 
Marketing Mix រ្បស់ែែួនបានឆ្ប់រ្ហ័សមោយសារ្ត្កុម្ហ ុនមិ្នត្ែូវការ្ការ្បញ្ចុ ោះបញ្ចូ ល
សមាជិកកនុងបណាដ ញខច្កចាយមអាយជួយ។ 

ត្កុម្ហ ុនមួ្យអាច្លក់ផ្តទ ល់ជាមួ្យអែិងិជន ត្បសិនមបើឈមួញកណាដ លសម្រ្ម្យមិ្នអាច្
មាន ឬក៏ឈមួញកណាដ លមិ្នសហត្បែិបែាិការ្។22 

ការ្លក់ផ្តទ ល់ រឺមានលកខែៈជាទូមៅច្ាំមពាោះអែិងិជនអាជីវកម្ម និងមសវាកម្ម   
ផ្លិែផ្លអាជីវកម្មជាមត្ច្ើនត្ែូវបានលក់មោយផ្តទ ល់មៅមអាយអែិងិជន។  Alan បានលក់ alu-

minum មៅមអាយ General Motor មោយផ្តទ ល់។ Honda បានលក់មត្រឿងផ្សាំថ្នមា៉ា សីុរ្បស់ែែួន    
មោយផ្តទ ល់មៅមអាយអនកផ្លិែមា៉ា សីុនកាែ់មមម ។ 

មទោះជាផ្លិែផ្លអែិងិជនភារមត្ច្ើន  ត្ែូវបានលក់តាម្រ្យៈឈមួញកណាដ ល  ក៏ត្កុម្
ហ ុនកាន់ខែមត្ច្ើនបានពឹងខផ្អកមៅមលើ Marketing មោយផ្តទ ល់ (direct marketing)។ Direct Mar-

keting រឺជាការ្ទក់ទងគ្នន មោយផ្តទ ល់រ្វាងអនកលក់ និងអែិងិជនមោយមត្បើវធីិសាស្រ្សាផ្សពវផ្ាយ
មត្ៅពីការ្លក់ផ្តទ ល់មោយជួបមុ្ែគ្នន ។  មពលែែោះការ្ផ្សពវផ្ាយ marketing មោយផ្តទ ល់មកើែ
ម ើងជាមួ្យការ្ខច្កចាយមោយផ្តទ ល់ពីផ្លិែករ្មៅអែិងិជន។23 
១.៨.២.២. ការដច្កចាយមិន្ផ្លទ ល ់(Indirect) 

 លកខែៈរ្បស់បណាដ ញថ្នការ្ខច្កចាយមិ្នផ្តទ ល់ មានដូច្ខាងមត្កាម្៖ 
  
   
 

 អនកផ្លិែ (Producer: P) 

                                                            
22 សាស្រ្សាា ចារ្យ ឡាយ រង់ (ឆ្ន ាំ២០១៣) ជាំពូកទី ៥“ ការ្ខច្កចាយផ្លិែផ្ល និងការ្បមងកើែត្បព័នធបណាដ ញខច្ក
ចាយ ”ទាំព័រ្ទី៤ 

23 សាស្រ្សាា ចារ្យ ឡាយ រង់ (ឆ្ន ាំ២០១៣) ជាំពូកទី ៥“ ការ្ខច្កចាយផ្លិែផ្ល និងការ្បមងកើែត្បព័នធបណាដ ញខច្ក
ចាយ ”ទាំព័រ្ទី៥ 

P S.W R 

Buyers and 

Consumers  



 
 

សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច                                 បរ្ញិ្ញា បត្ែ  វទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច 

និសិសែ៖ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ                         23            សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖  មោក  ឡាយ  រង់ 

 ឈមួញទិញ-លក់ដុាំ (Wholesaler: W) 
 ឈមួញទិញ-លក់ពាក់កណាដ លដុាំ (Semi-Wholesaler: S.W) 
 ឈមួញទិញ-លក់ោយ (Retailer: R) 
 អនកមត្បើត្បាស់(Buyers and Consumers) ក៏អាច្ទិញមៅ អនកផ្លិែ (Producer: P) ឬឈមួញ

ទិញ-លក់ដុាំ (Wholesaler: W) ឬឈមួញទិញ-លក់ដុាំ (Wholesaler: W) ឬឈមួញទិញ-លក់
ពាក់កណាដ លដុាំ (Semi-Wholesaler: S.W) ឬឈមួញទិញ-លក់ោយ (Retailer: R) តាម្ការ្មត្ជើស
មរ្ ើស និង មពញចិ្ែារ្បស់ែែួន24។ 

មទោះជាអនកផ្លិែករ្ច្ង់ទទួលែុសត្ែូវថ្នការ្ង្ហរ្ខច្កចាយទាំងមូ្លក៏មោយ  មពលែែោះ
វាមិ្នអាច្មៅរ្ចួ្។  បណាដ អែិងិជនខែងខែបមងកើែទាំោប់ (លាំនាំ)ថ្នការ្ទិញ។ ឧទហរ្ែ៍  
Square D ខដលជាផ្លិែករ្ ថ្នមរឿងផ្គែ់ផ្គង់អរគសនីច្ង់លក់មោយផ្តទ ល់មៅមអាយអនកម ៉ាការ្
អរគិសនី។ វាបានបមងកើែមរហទាំព័រ្សាំោប់ការ្បញ្ញជ ទិញតាម្ Internet (online order) និងមបើក
ការ្យិាល័យែាំណាងសាំោប់លក់មៅកនុងទីផ្ារ្សាំខាន់ៗ។ ប៉ាុខនាត្បសិនមបើអនកម ៉ាការ្ច្ង់មធវើការ្
បញ្ញជ ទិញឥវា៉ាន់រ្បស់មរទាំងអស់មៅកខនែសម្រ្ម្យមួ្យ (convenient shop) រឺថ្នកថ្នែងលក់ដុាំមៅ
កនុងស្រសុក (a local electrical wholesaler) រឺជាម្មធាបាយសម្រ្ម្យមួ្យមដើម្បីអាច្្នមៅផ្គែ់ផ្គង់
អនកម ៉ាការ្ទាំងមនោះ។ 

ដូច្គ្នន មនោះខដរ្  អែិងិជនអនកមត្បើត្បាស់ែែោះមានមៅែាំបន់ភូមិ្សាស្រ្សាជាមត្ច្ើន  មហើយចូ្ល
ចិ្ែាទិញផ្លិែផ្លមួ្យច្ាំនួនមៅបណាដ កខនែងជាក់ោក់។  ឧទហរ្ែ៍ អែិងិជនែែោះបានចាែ់
ទុក Sears រឺជាកខនែងសាំោប់ទិញសាំបកកង់ឡាន  ដូមច្នោះពួកមរទិញខែមា៉ា ក់ខដល Sears មាន។  
មនោះជាមហែុផ្លមួ្យច្ាំមពាោះត្កុម្ហ ុនភារមត្ច្ើនខដលផ្លិែផ្លអែិងិជនពឹងខផ្អកយា៉ាងខាែ ាំងមលើ
បណាដ ញខច្កចាយមោយមិ្នផ្តទ ល់។ 

ការ្ខច្កចាយមោយផ្តទ ល់ជាទូមៅែត្ម្ូវមអាយមានការ្វនិិមយារយា៉ាងមត្ច្ើនមលើឧបករ្ែ៍
បរ្កិាខ រ្ អាគ្នរ្ ម្នុសស  និងព័ែ៌មានវទិា។  ត្កុម្ហ ុនមួ្យខដលធនធានមានកាំរ្ែិ ឬច្ង់រ្កានូវ
ភាពបែ់ខបនបាន  រឺមជៀសវាងនូវការ្វនិិមយារខបបមនោះ មហើយច្ង់មធវើការ្ជាមួ្យឈមួញកណាដ ល

                                                            
24 បែឌិ ែ ចាន់ សាវារ្ ី(ឆ្ន ាំ២០១៦)  ជាំពូកទី៧ “ យុទធសាស្រ្សាទីតាាំង-ខបងខច្ក ” ទាំព័រ្ទី ២៩ 



 
 

សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច                                 បរ្ញិ្ញា បត្ែ  វទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច 

និសិសែ៖ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ                         24            សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖  មោក  ឡាយ  រង់ 

ខដលបមងកើែម ើងមហើយ។ ឈមួញកណាដ លអាច្កាែ់បនាយមសច្កដីត្ែូវការ្បស់ផ្លិែករ្ច្ាំមពាោះ
ទុនបងវិលមោយការ្ទិញទិននផ្លរ្បស់ផ្លិែករ្មហើយរ្កាទុកជាសននិធិមនោះត្ែូវបានលក់។ 

ឈមួញកណាដ លែែោះបានមដើរ្ែួនទីយា៉ាងសាំខាន់មោយផ្ដល់ឥែទនដល់អែិងិជន។  
ឈមួញកណាដ លខដលសាគ ល់អែិងិជនមៅកនុងស្រសុកអាច្ជួយកាែ់បនាយោនិភ័យឥែទន។
មហែុផ្លសាំខាន់មួ្យមទៀែច្ាំមពាោះការ្មត្បើត្បាស់បណាដ ញខច្កចាយមិ្នផ្តទ ល់  រឺថ្នអនារ្ការ្អីាច្
ជួយផ្លិែករ្មោយបាំមរ្ ើអែិងិជនលអត្បមសើរ្ជាង  និងអស់ថ្ងែែិច្ជាងផ្លិែករ្បាំមរ្ ើមោយែែួន
ឯង25។ 
១.៨.៣. សោលន្សោបាយនថែ (Price) 

ការរាំ្ត់នថលក្តូវបាៃល្វើល ើងលោយយ៊ុទ្ធសាស្រសតជាលក្េើៃដូេខ្ងលក្កាម៖ 

១.៨.៣.១. សោលន្សោបាយលនំសំៅរកក្បាកច់្សំណញ 

a) មគ្នលមៅខដលកាំែែ់ថ្ងែខដលមផ្តដ ែមៅមលើច្ាំែូលខដលជាការ្វនិិមយាជាទិសមៅ(A Target 

Return Objectives) 

A Target Return Objectives បានោក់មច្ញនូវកាំរ្ែិជាក់ោក់ ថ្នត្បាក់ច្ាំមែញខដលជា
មគ្នលមៅមួ្យ។ ជាមរ្ឿយៗ ទាំហាំទឹកត្បាក់ច្ាំមែញ ត្ែូវបានបញ្ញជ ក់ជាភាររ្យថ្នមូ្លធនវនិិ
មយារ ឬច្ាំែូលថ្នការ្លក់។ ផ្លិែករ្យា៉ាងធាំមួ្យ Motorola អាច្ោក់មច្ញមគ្នលមៅមួ្យរឺ 
15% ថ្នច្ាំែូលថ្នការ្វនិិមយារ។ ទិសមៅថ្ន Safeway និងជួរ្ថ្នផ្ារ្ទាំមនើបដ៏ថ្ទមទៀែរឺ1% ថ្ន
ច្ាំែូលពីការ្លក់។ 

A Target Return Objectives មានអែាត្បមយាជន៍ខផ្នករ្ដឋបាលមៅកនុងត្កុម្ហ ុនធាំមួ្យ។ 
អនុវែាន៍ ឬត្បែិបែាិការ្អាច្ត្ែូវបានមត្បៀបមធៀបជាមួ្យទិសមៅ។ ត្កុម្ហ ុនែែោះដកមច្ញ ឬលុប
បាំបាែ់មចាលនូវខផ្នកឬ ផ្លិែផ្លខដលមិ្នផ្ដល់អត្តាការ្ត្បាក់ច្ាំមែញខដលជាទិសមៅ (Target 

rate of Return) ។ 
b) អនកត្រប់ត្រងែែោះត្គ្នន់ខែច្ង់បានត្បាក់ច្ាំមែញខដលសម្រ្ម្យ 

អនកត្រប់ត្រងែែោះមានបាំែងត្គ្នន់ខែច្ង់បានត្បាក់ច្ាំមែញខដលមពញចិ្ែា ឬសម្រ្ម្យ។ 
ពួកមរត្គ្នន់ខែច្ងបានត្បាក់ច្ាំមែញ ខដលធានបាននូវភាពរង់មៅ រ្បស់ត្កុម្ហ ុន មហើយនឹង
                                                            
25 សាស្រ្សាា ចារ្យ ឡាយ រង់ (ឆ្ន ាំ២០១៣) ជាំពូកទី៥“ ការ្ខច្កចាយផ្លិែផ្ល និងការ្បមងកើែត្បព័នធបណាដ ញខច្ក
ចាយ ”ទាំព័រ្ទី ៦ 



 
 

សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច                                 បរ្ញិ្ញា បត្ែ  វទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច 

និសិសែ៖ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ                         25            សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖  មោក  ឡាយ  រង់ 

មធវើមអាយកូនហ ុន( stockholders ) មជឿជាក់ថ្នែែួន បានមធវើការ្ង្ហរ្លអមួ្យ។ ដូច្គ្នន មនោះខដរ្, អាជីវ
កម្មែូច្ៗខដលត្រប់ត្រងមោយត្រួសារ្មានបាំែងរ្កត្បាក់ច្ាំមែញ ខដលនឹងផ្ដល់នូរ្ច្នបទ ថ្ន
ជីវែិខដលមានផ្តសុកភាព។  បណាដ លអងគភាពឯកជន និងសាធារ្ែៈ  ខដលមិ្នខសវងរ្កត្បាក់
ច្ាំមែញ បានោក់មច្ញកាំរ្ែិថ្ងែត្គ្នន់ខែទញយកម្កវញិ នូវមដើម្ទុនច្ាំណាយ(Cost)។ 
c) មគ្នលមៅត្បាក់ច្ាំមែញអែិបរ្មិា 

មគ្នលមៅកាំែែ់ត្បាក់ច្ាំមែញអែិបរ្មិារឺ ខសវងរ្កត្បាក់ច្ាំមែញមអាយបានមត្ច្ើនតាម្
ខដលមធវើមៅបាន។ មគ្នលមៅមនោះ ត្ែូវបានបញ្ញច ក់ថ្ន ជាបាំែងត្បាថ្នន មដើម្បីរ្កមអាយបាន
ច្ាំែូលពីការ្វនិិមយារមអាយបានឆ្ប់រ្ហ័ស (a rapid return on investment)។26 

ការ្កាំែែ់ថ្ងែមដើម្បីមអាយឲ្យសមត្ម្ច្បានត្បាក់ច្ាំមែញអែិបរ្មិា  មិ្នខែងខែត្ែូវ
កាំែែ់ថ្ងែែពស់មទ។ ការ្កាំែែ់ថ្ងែទបអាច្ពត្ងីកទាំហាំទីផ្ារ្ និងនាំមអាយបានត្បាក់ច្ាំែូល
មត្ច្ើន និងត្បាក់ច្ាំមែញមត្ច្ើន។ 
១.៨.៣.២.ពោលពៅមានលំនំពៅរក្ការលក្ ់

មគ្នលមៅមានលាំនាំមៅរ្កការ្លក់ ខសវងរ្កកាំរ្ែិថ្នឯកតាលក់,  ត្បាក់ច្ាំែូលពីការ្លក់, 
ឬច្ាំខែកទីផ្ារ្មោយមិ្នសាំមៅមៅរ្កត្បាក់ច្ាំមែញ។ 
a) ការ្មកើនម ើងថ្នការ្លក់មិ្នចាាំបាច់្មានន័យថ្នបានត្បាក់ច្ាំមែញមត្ច្ើនមទ 

អនកត្រប់ត្រងែែោះកងវល់អាំពី ការ្មកើនម ើងថ្នការ្លក់ ជាងត្បាក់ច្ាំមែញ។ ពួកមររិែថ្ន
ការ្មកើនម ើងថ្នការ្លក់ ខែងខែនាំម្កនូវត្បាក់ច្ាំមែញមត្ច្ើន។ ការ្រិែខបបមនោះ អាច្បណាដ ល
មានបញ្ញា មពលខដលថ្ងែច្ាំណាយរ្បស់ត្កុម្ហ ុនមកើនម ើងមលឿនជាង ច្ាំែូលពីការ្លក់។ សាជី
វកម្មធាំៗែែោះមិ្នធាែ ក់ចុ្ោះត្បាក់ច្ាំមែញ មទោះជាមានការ្មកើនម ើងថ្ន ការ្លក់ក៏មោយ។ ច្ាំមពាោះ
អងគភាពមិ្នខសវងរ្កត្បាក់ច្ាំមែញែែោះ បានោក់មច្ញថ្ងែមដើម្បីបមងកើនច្ាំខែកទីផ្ារ្ ពីមត្ពាោះអងគ
ភាពទាំងមនោះ មិ្នបានពាយាម្ខសវងរ្កត្បាក់ច្ាំមែញ។ 
b) មគ្នលមៅមផ្តដ ែមៅមលើច្ាំខែកទីផ្ារ្ រឺមពញនិយម្ (Market Share Objective Are Popular) 

ត្កុម្ហ ុនជាមត្ច្ើនសវោះខសវងរ្កទទួលមអាយបានច្ាំខែកទីផ្ារ្។ ត្បសិនមបើត្កុម្ហ ុនមួ្យ 
មានច្ាំខែកទីផ្ារ្ធាំៗ  ត្កុម្ហ ុនមនោះអាច្មានមសដឋកិច្ចមាត្ែោឋ នលអជាងបណាដ លអនកត្បកួែ

                                                            
26 សាស្រ្សាា ចារ្យ ឡាយ រង់ (ឆ្ន ាំ២០១៣) ជាំពូកទី ៧ “ មគ្នលនិមយាបាយ និង មគ្នលមៅកាំែែ់ថ្ងែ “ទាំព័រ្ទី ៥-៦ 



 
 

សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច                                 បរ្ញិ្ញា បត្ែ  វទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច 

និសិសែ៖ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ                         26            សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖  មោក  ឡាយ  រង់ 

ត្បខជងរ្បស់ែែួន។ មលើសពីមនោះមៅមទៀង, ជាមៅការ្សទង់មម្ើលច្ាំខែកទីផ្ារ្រ្បស់ត្កុម្ហ ុនមាន
លកខែៈង្ហយស្រសួលជាងការ្កាំែែ់ ថ្នមែើត្បាក់ច្ាំមែញត្ែូវមធវើ មអាយមានកាំរ្ែិអែិបរ្មិាឬមទ។ 
ត្កុម្ហ ុនខដលមានទសសនៈមផ្តដ ែមៅមលើ ថ្ងៃអនរែយូរ្អខងវងមានមគ្នលបាំែងច្ាំខែកទីផ្ារ្ 
ខដលមកើនម ើងមពលខដលទីផ្ារ្កាំពុងខែមកើន។ ការ្សងឃឹម្ រឺថ្នបរ្មិាែខដលទទួលបានថ្ងៃ
អនរែនឹងអាច្ទទួលបានវញិ យា៉ាងសម្មហែុផ្លមោយមត្បៀបមធៀបនឹងត្បាក់ច្ាំមែញខដល
ត្កុម្ហ ុនលោះបង់រ្យមពលែែី។ 
១.៨.៣.៣. សោលន្សោបាយកណំតន់ថែសៅកនងុសាថ ន្ភាព្ដ្ដដ្ល 

1. មគ្នលមៅមិ្នផ្តែ ស់បដូរ្ការ្កាំែែ់ថ្ងែ ខដលនាំមអាយច្ោច្ល  
បណាដ លអនកត្រប់ត្រងខដលមពញចិ្ែាជាមួ្យច្ាំខែកទីផ្ារ្ និងត្បាក់ច្ាំមែញ បច្ចុបបនន

បានអនុម័្ែយក មគ្នលមៅកាំែែ់ែថ្ម្ែមៅកនុងសាា នភាពមៅដខដល មគ្នលមៅមិ្នផ្តែ ស់បដូរ្ការ្
កាំែែ់ថ្ងែ ខដលនាំមអាយច្ោច្ល (Don’t-rock-the-pricing-boat objective)។ បណាដ លអនក
ត្រប់ត្រងអាច្និយាយថ្នពួកមរច្ង់មធវើមអាយមានមសារ្ភាពែថ្ម្ែ ឬបាំមពញការ្ត្បកួែត្បខជង ឬក៏
មជៀសវាងការ្ត្បកួែត្បខជង។ ការ្រិែមិ្នផ្តែ ស់បដូរ្ការ្កាំែែ់ថ្ងែ ខដលនាំមអាយមានច្ោច្លរឺ
មានលកខែៈ ជាទូមៅបាំផុ្ែមួ្យ មពលខដលទីផ្ារ្សរ្បុទាំងមូ្លមិ្នមកើនម ើង។ 

2. ការ្បញ្ញជ ក់ពីការ្ត្បកួែត្បខជងមោយមិ្នមផ្តដ ែមលើការ្កាំែែ់ថ្ងែ 
មគ្នលមៅកាំែែ់ថ្ងែមៅកនុងសាា នភាពខដលអាច្ជាខផ្នកមួ្យថ្នយុទធសាស្រ្សា មា៉ា ឃីែធីង 

ទាំងមូ្លខដលមានលកខែៈវាយលុក មហើយមគ្នលមៅមនោះអាច្មផ្តដ ែមៅមលើការ្ត្បកួែត្បខជង
ខដលមិ្នមផ្តដ ែមលើែថ្ម្ែខដលជាសកម្មភាពវាយលុកមលើកតាា មួ្យ ឬមត្ច្ើនថ្ន 4Ps ជាជាងវាយ
លុកមលើែថ្ម្ែ (Price)។  
១.៨.៣.៤. សោលន្សោបាយកណំតន់ថែដដ្លមាន្ភាព្បត់ដបន្ 

ការ្សមត្ម្ច្ដាំបូងមួ្យថ្នការ្សមត្ម្ច្ចិ្ែាដាំបូងៗខដលអនកត្រប់ត្រង មា៉ា ឃីែធីង ត្ែូវមធវើ
ម ើងរឺថ្ន មែើត្ែូវមត្បើមគ្នលនមយាបាយកាំែែ់ថ្ងែខដលមានភាពបែ់ខបន ឬមត្បើមគ្នល
នមយាបាយកាំែែ់ថ្ងែខែមួ្យ។ 

 
 



 
 

សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច                                 បរ្ញិ្ញា បត្ែ  វទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច 

និសិសែ៖ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ                         27            សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖  មោក  ឡាយ  រង់ 

1. មគ្នលនមយាបាយកាំែែ់ថ្ងែខែមួ្យ 
មគ្នលនមយាបាយកាំែែ់ថ្ងែខែមួ្យ  មានន័យថ្នផ្ដល់ថ្ងែ ឬកាំែែ់ថ្ងែខែមួ្យដូច្គ្នន  

មហើយកនុងបរ្មិាែដូច្គ្នន ។ ត្កុម្ហ ុនអាមម្រ្កិភារមត្ច្ើន មត្បើមគ្នលនមយាបាយកាំែែ់ថ្ងែខែមួ្យ 
មដើម្បីមអាយមានលកខែៈសម្រ្ម្យកនុងការ្ត្ែួែពិនិែយថ្ងែ និងរ្កានូវមករ្ ដិ៍ម ម្ ោះកនុងច្ាំមណាម្អែិងិ
ជនរ្បស់ែែួន។ 

2. មគ្នលនមយាបាយកាំែែ់ថ្ងែខដលមានលកខែៈបែ់ខបន 
មគ្នលនមយាបាយកាំែែ់ថ្ងែ ខដលមានលកខែៈបែ់ខបនមានន័យថ្នជាការ្ផ្ដល់ផ្លិែ

ផ្លដូច្គ្នន  បរ្មិាែដូច្គ្នន មៅឲ្យអែិងិជនែុសគ្នន ។27 
១.៨.៣.៦. សោលន្សោបាយលក់បញ្ចុ េះនថែ 

ការ្លក់ចុ្ោះថ្ងែ រឺជាការ្បញ្ចុ ោះថ្ងែ ពីបញ្ជ ីែថ្ម្ែខដលផ្ដល់មោយអនកលក់ មៅមអាយអនកទិញ
ខដលត្ែូវមបាោះបង់មុ្ែង្ហរ្មា៉ា ឃីែធីងែែោះ  ឬផ្ដល់មុ្ែង្ហរ្មា៉ា ឃីែធីងែែោះ។ ការ្លក់ចុ្ោះថ្ងែមានសារ្ៈ
ត្បមយាជន៍មៅកនុងខផ្នការ្យុទធសាស្រ្សាមា៉ា ឃីែធីង។ មគ្នលនិមយាបាយលក់ចុ្ោះថ្ងែបានបង្ហា ញ
មៅកនុងរ្បូភាពខាងមត្កាម្៖ 

ការ្លក់ចុ្ោះថ្ងែអាស្រស័យមលើបរ្មិាែទិញ មលើកទឹកចិ្ែាឲ្យទិញបរ្មិាែមត្ច្ើន៖ 
ការ្លក់ចុ្ោះថ្ងែ អាស្រស័យមលើបរ្មិាែទិញ រឺជាការ្លក់ចុ្ោះថ្ងែខដលផ្ដល់មអាយមដើម្បី

មលើកទឹកចិ្ែាអែិងិជនទិញកនុងបរ្មិាែមត្ច្ើន។ ការ្ចុ្ោះថ្ងែអាស្រស័យមលើបរ្មិាែមានពីរ្ត្បមភទ៖ 
ការ្លក់ចុ្ោះថ្ងែអាស្រស័យមលើបរ្មិាែទិញបូកត្ែួែ និងការ្លក់ចុ្ោះថ្ងែអាស្រស័យមលើបរ្មិាែមិ្ន
ទិញបូកត្ែួែ។ 
 ការ្លក់អាស្រស័យមលើរ្ដូវកាល 

ការ្លក់ចុ្ោះថ្ងែអាស្រស័យមលើ រ្ដូវកាលរឺជាការ្លក់ចុ្ោះថ្ងែ ខដលផ្ដល់មអាយអនកទិញ មដើម្បី
ទិញមុ្នែត្ម្វូការ្បច្ចុបបននខដលត្ែូវការ្។ ត្បសិនមបើត្ែូវមត្បើត្បាស់មោយផ្លិែករ្ ការ្លក់ចុ្ោះថ្ងែ
ខបបមនោះមានទាំមនរ្ផ្តែ ស់បដូរ្មុ្ែង្ហរ្ផ្ទុកទាំនិញមអាយបានមត្ច្ើនមៅតាម្បណាដ ញខច្កចាញ។ 
 លកខែៈថ្នការ្ទូរ្ទែ់ នឹងការ្ចុ្ោះថ្ងែមលើសាច់្ត្បាក់អាច្ោក់មច្ញថ្ងៃ ខែ ទូរ្ទែ់ 

                                                            
27 សាស្រ្សាា ចារ្យ ឡាយ រង់ (ឆ្ន ាំ២០១៣) ជាំពូកទី ៧ “ មគ្នលនិមយាបាយ និង មគ្នលមៅកាំែែ់ថ្ងែ “ទាំព័រ្ទី ១០ 



 
 

សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច                                 បរ្ញិ្ញា បត្ែ  វទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច 

និសិសែ៖ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ                         28            សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖  មោក  ឡាយ  រង់ 

Net មានន័យថ្នការ្ទូរ្ទែ់ច្ាំមពាោះែថ្ម្ែចុ្ោះមលើវកិកយបត្ែ រឺដល់មពលខដលត្ែូវសង។ 
លកខែៈមនោះមពលែែោះបដូរ្ពី net10 មៅ net30 ខដលមានន័យថ្ន ការ្ទូរ្ទែ់ដល់មពលខដលត្ែូវ
សងមៅកនុង 10 ឬ 30 ថ្ងៃ ថ្នថ្ងៃទីមលើវក័ិយបត្ែ។ ការ្ចុ្ោះថ្ងែមលើសាច់្ត្បាក់ រឺជាការ្បញ្ចុ ោះថ្ងែមដើម្បី
មលើទឹកចិ្ែា អនកទិញ មអាយសងត្បាក់ថ្នវកិកយបត្ែមអាយឆ្ប់រ្ហ័ស។ 2/10,net30 មានន័យថ្ន
អនកទិញអាច្ទទួលបានការ្បញ្ចុ ោះែថ្ម្ែ2%ថ្នែថ្ម្ែចុ្ោះមលើវកិកយបត្ែ ត្បសិនមបើវកិកយបត្ែមនោះត្ែូវ
ទូរ្ទែ់ (សងត្បាក់) កនុងកាំ ុងមពល១០ថ្ងៃ។ មបើមិ្នអញ្ច ឹងមទ ែថ្ម្ែមពលចុ្ោះមលើវកិកយបត្ែ ត្ែូវ
ដល់មពលសង ឬទូរ្ទែ់កនុងកាំ ុងមពល៣០ថ្ងៃ។ ជាទូមៅវកិកយបត្ែត្ែូវបានបញ្ញជ ក់ ឬយល់ថ្ន
ការ្ត្បាក់នឹងត្ែូវរិែបញ្ចូ លបនទ ប់ពី ៣០ ថ្ងៃ ខដលមអាយមជឿមិ្នរិែការ្ត្បាក់។28 
 ការ្ចុ្ោះថ្ងែមៅមលើការ្ែិែែាំត្បឹងមធវើជាំនួនរ្បស់សមាជិកកនុងបណាដ ញខច្កចាយត្ែូវមធវើម ើង

ជាទាំោប់: រឺជាការ្លក់បញ្ចុ ោះែថ្ម្ែ បមណាដ ោះអាសននពីបញ្ជ ីែថ្ម្ែ។ ការ្ចុ្ោះថ្ងែថ្នការ្លក់
ពិមសស មលើកទឹកចិ្ែាមអាយមានការ្ទិញភាែ ម្ៗ។  ម្ា៉ាងវញិមទៀែ មដើម្បីទទួលបានការ្ចុ្ោះ
ថ្ងែថ្នការ្លក់ពិមសស អែិងិជនមបាោះបង់នូវភាពសម្រ្ម្យ ឬសម្ស្រសបមពលពួកមរច្ង់ទិញ
មហើយផ្ទុយមៅវញិ ពួកមរត្ែូវទិញមពលអនកលក់ច្ង់លក់។ 

 ការ្កាំែែ់ថ្ងែទបត្បចាាំថ្ងៃ 
ការ្កាំែែ់ថ្ងែទបត្បចាាំថ្ងៃ រឺជាការ្កាំែែ់បញ្ជ ីែថ្ម្ែទបជាំនួសឲ្យការ្ អាស្រស័យមលើការ្

លក់ពិមសស ចុ្ោះែថ្ម្ែ ឬត្បាក់កាែ់មអាយ។ ទីផ្ារ្ទាំមនើបជាមត្ច្ើនមត្បើត្បាស់វធីិសាស្រ្សាមនោះ។ 
១.៨.៤. ការផ្សព្វផ្ាយ (Promotion) 

ការ្ផ្សពវផ្ាយ រឺជាការ្មធវើទាំនក់ទាំនងមដើម្បីទទួលបានពែ៌មានរ្វាងអនកលក់ និងអនក
ទិញខដកមានសកាា នុពល ឬជាមួ្យអនកដថ្ទមទៀែមៅកនុងបណាា ញមដើម្បីមានឥទធិពលមៅមលើអែា
ច្រ្ែិរ្បស់អនកទិញ។ ដូច្ខដលបានបង្ហា ញកនុងរ្បូមត្កាម្ ការ្ផ្សពវផ្ាយត្ែូវបានខបងខច្កជាបី រី 

ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់ផ្តទ ល់ (Personal Selling)  ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្ជាសាធារ្ែៈ (Mass selling)  
និងការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់ (Sales Promotion)។ កនុងការ្ផ្សពវផ្ាយជាសាធារ្ែៈត្ែូវបានខច្ក
មច្ញជាពីរ្ រឺ ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់ម្ោជន (Publicity)  និងការ្ផ្ាយពាែិជជកម្ម
(Advertising)។ 
                                                            
28 សាស្រ្សាចារ្យ ឡាយ រង់ (ឆ្ន ាំ២០១៣) ជាំពូកទី ៧ “ មគ្នលនិមយាបាយ និង មគ្នលមៅកាំែែ់ថ្ងែ “ទាំព័រ្ទី២០ 



 
 

សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច                                 បរ្ញិ្ញា បត្ែ  វទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច 

និសិសែ៖ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ                         29            សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖  មោក  ឡាយ  រង់ 

រ្បូទី១ វធីិសាស្រ្សាខនការ្ផ្សពវផ្ាយជាមូ្លោឋ ន 

 
១.៨.៤.១. ការផ្សព្វផ្ាយការលក់ផ្លទ ល ់(Personal Selling) 

 ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់ផ្តទ ល់ (Personal Selling) ោប់បញ្ចូ លោល់ការ្លក់មោយឆ្ែងកាែ់
ដាំមែើ រ្ការ្ថ្នទាំនក់ទាំនងពីម្នុសសមាន ក់មៅម្នុសសមាន ក់មទៀែ។ ជាពិមសសទីកនែងថ្នការ្ផ្ាពវ
ផ្ារ្ការ្លក់ផ្តទ ល់ មធវើម ើងមផ្សងគ្នន ពីត្កុម្ហ ុនមូ្យមៅត្កុម្ហ ុនមួ្យមទៀែអាស្រស័យមលើកតាា មផ្ស
ងៗជាមត្ច្ើនមានដូច្ជា ធម្មជាែិថ្នផ្លិែផ្ល ឬមសវាកម្មមៅមលើទីផ្ារ្,  ទាំហាំថ្នអងគភាព និង
ត្បមភទថ្នសហត្គ្នស។  អនកផ្លិែជាមត្ច្ើន មធវើការ្ផ្សពវផ្ាយផ្លិែផ្លរ្បស់ពួកមរមោយ
ផ្តទ ល់មៅកាន់អែិងិជនតាម្រ្យៈ ការ្ផ្ាយពាែិជជកម្ម (Advertising) និងការ្ផ្សពវផ្ាយ
(Promotion)  និង/ឬពាយាម្មធវើមា៉ា ឃីែធីងមោយផ្តទ ល់ (direct-marketing) ឬមិ្នផ្តទ ល់តាម្រ្យៈ
អនកទិញលក់បនដ (reseller)  និងអនកលក់ (salesperson)។  អនកលក់មាន ក់ពាយាម្ទូរ្ស័ពទមៅកាន់
អែិងិជនមោយផ្តទ ល់  ជាឧទហរ្ែ៍ ៖  ត្កុម្ហ ុនធានោ៉ា ប់រ្ង ឬត្កុម្ហ ុនអច្លនវែាុ។29 

ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់ផ្តទ ល់ ពាក់ព័នធជាមួ្យការ្ទាំនក់ទាំនងមោយនិយាយផ្តទ ល់រ្វាង
អនកលក់និង អែិងិជនខដលមានសកាដ នុពល។ អនកលក់អាច្សួរ្ព័ែ៌មាន ត្ែ ប់ភាែ ម្ៗខដលជួយ

                                                            
29 Greorge E. Belch &Michael A. Blech, 7th,575) 

Traget market

(ទីផ្សារគោលគៅ)

Product

(ផ្សលិតផ្សល)
Place

(ការចែកចាយ)
Promotion

(ការផ្សសព្វផ្សាយ)

Personal Selling

(ការផ្សសព្វផ្សាយការលក់ផ្ទា ល់ )

Mass Selling

(ការផ្សសព្វផ្សាយការលក់ដល់មហាជន )

Advertising

(ការផ្សាយពាណិជជកមម)
Pubicity

(ការប្រកាសផ្សាយជាសាធារណៈ)

Sales Promotion

(ការផ្សសព្វផ្សាយការលក់)

Price

(គោលនគោបាយថ្លៃ)



 
 

សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច                                 បរ្ញិ្ញា បត្ែ  វទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច 

និសិសែ៖ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ                         30            សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖  មោក  ឡាយ  រង់ 

មអាយពួកមរមធវើការ្សត្ម្បសត្ម្ួល។ មទោះបីជា ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់ផ្តទ ល់ ែែោះត្ែូវបញ្ចូ លមៅ
កនុង មា៉ា ឃីែធីងមិ្ច្ (Marketing Mix) ជាមត្ច្ើនក៏មោយ ការ្មត្បើវាត្ែូវច្ាំណាយអស់មត្ច្ើន។ 

មហែុដូមច្នោះមហើយវាខែងខែត្ែូវបានមត្បើរ្មួ្ផ្សាំ ជាមួ្យ ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់ដល់ម្ោ
ជន (Mass selling) និង ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់ (sale promotion)។30  
១.៨.៤.២. ការផ្សព្វផ្ាយការលកដ់្លម់ោជន្ (Mass Selling) 

ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់ដល់ម្ោជន (Mass selling) រឺជាការ្មធវើទាំនក់ទាំនងជាមួ្យអែិងិ
ជនច្ាំនួនមត្ច្ើនកនុងមពលខែមួ្យ។ វាមានលកខែៈបែ់ខបនជាង ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់ផ្តទ ល់
(Personal Selling) ប៉ាុខនាមពលខដលទីផ្ារ្មគ្នលមៅមានច្ាំនួនមត្ច្ើន និងមៅោយបា៉ាយ ការ្
ផ្សពវផ្ាយការ្លក់ដល់ម្ោជន (Mass selling) ច្ាំណាយអស់ែិច្ជាង ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់
ផ្តទ ល់ (Personal Selling) ។ ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់ដល់ម្ោជន (Mass Selling) ពាក់ព័នធនឹងការ្
ផ្សពវផ្ាយពាែិជជកម្ម (Advertising)  និងការ្ត្បកាសផ្សពវផ្ាយជាសាធារ្ែៈ (Publicity) ។ 

a) ផ្សពវផ្ាយពាែិជជកម្ម (Advertising)  រឺជាទាំរ្ង់ខដលត្ែូវច្ាំណាយមៅមលើការ្មធវើបទបង្ហា ញ
មិ្នផ្តទ ល់ថ្នទសសនៈ ទាំនិញ និងមសវាកម្ម មោយអនកឧបែាម្ាផ្សពវផ្ាយច្ាស់ោស់។ 
ម្មធាបាយ ផ្សពវផ្ាយមានដូច្ជា ទសសនវដី ការ្ខសែវទិយុ ទូរ្ទសសន៍ ផ្តែ កសញ្ញា
ផ្សពវផ្ាយ direct mail and Internet។ 

b) ការ្ត្បកាសផ្សពវផ្ាយជាសាធារ្ែៈ      (Publicity)   រឺជាទាំរ្ង់មិ្នត្ែូវច្ាំណាយមៅមលើការ្
មធវើបទបង្ហា ញថ្នទសសនៈ       ទាំនិញ       និងមសវាកម្ម។ Publicity   រឺជាទាំរ្ង់ខដលមិ្នមាន
ការ្ច្ាំណាយមៅមលើថ្ងែថ្នត្បព័នធផ្សពវផ្ាយ។ ឧទហរ្ែ៍  ផ្លិែកម្មភាពយនដពាយាម្
មដើម្បីទទួលតាោលបីៗ ចូ្លរ្មួ្កនុងការ្បង្ហា ញបទសមាា សន៍រ្បស់សាា នីយ៍ទូរ្ទសសន៍  មត្ពាោះ
មដើម្បីបមងកើែនូវផ្លត្បមយាជន៍ និងការ្លក់សាំបុត្ែចូ្លរ្មួ្ទសសនខែសភាពយនដងមីមនោះ  
មោយគ្នម នការ្ច្ាំណាយមៅមលើការ្ផ្សពវផ្ាយ31។ 

 

                                                            
30 សាស្រ្សាា ចារ្យ ឡាយ រង់ (ឆ្ន ាំ២០១៣) ជាំពូកទី៣ “ការ្ផ្សពវផ្ាយ៖ ការ្ខែនាំច្ាំមពាោះបណាា ញទាំនក់ទាំនងមដើម្បី
ខសវងយល់ពីទីផ្ារ្សត្មាប់ផ្លិែផ្ល ឬមសវាកម្ម” ទាំព័រ្ ១ 

31 សាស្រ្សាា ចារ្យ ឡាយ រង់ (ឆ្ន ាំ២០១៣) ជាំពូកទី៣ “ការ្ផ្សពវផ្ាយ៖ ការ្ខែនាំច្ាំមពាោះបណាា ញទាំនក់ទាំនងមដើម្បី
ខសវងយល់ពីទីផ្ារ្សត្មាប់ផ្លិែផ្ល ឬមសវាកម្ម” ទាំព័រ្ ១-២ 



 
 

សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច                                 បរ្ញិ្ញា បត្ែ  វទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច 

និសិសែ៖ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ                         31            សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖  មោក  ឡាយ  រង់ 

១.៨.៤.៣. ការផ្សព្វផ្ាយការលក់ (Sales Promotion) 

 ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់ (Sales Promotion)  ត្ែូវបានកាំែែ់ថ្នជាសកម្មភាព ឬវែាុបញ្ចុ ោះ
បញ្ចូ លមោយផ្តទ ល់មោយមានែថ្ម្ែបខនាម្ ឬការ្បខនាម្អវីមួ្យមៅមលើផ្លិែផ្លមដើម្បីបមងកើនការ្
លក់ដល់  អនកខច្កចាយបនដ ឬអនកមត្បើត្បាស់ចុ្ងមត្កាយជាមួ្យមគ្នលបាំែងដាំបូងថ្នការ្បមងកើែ
ការ្ទិញភាែ ម្ៗ។32

 

ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់ (Sales Promotion) សាំមៅមៅមលើបណាដ លសកម្មភាពផ្សពវផ្ាយ 
(ជាជាង advertising, publicity and personal selling) ខដលជាំរ្ញុការ្ចាប់អារ្ម្មែ៍ ការ្សាកលបង
ឬការ្ទិញមោយមគ្នលបាំែងច្ាំមពាោះអែិងិជនចុ្ងមត្កាយ ឈមួញកណាដ ល ឬក៏មានមគ្នល
បាំែងច្ាំមពាោះនិមយាជិែរ្បស់ត្កុម្ហ ុនផ្តទ ល់។33 ឧទហរ្ែ៍ ការ្លក់បញ្ចុ ោះែថ្ម្ែ (Discount sales 

coupons) ច្ាំមពាោះអែិងិជនណាខដលមានប័ែណបញ្ចុ ោះែថ្ម្ែ , ការ្ផ្ដល់មអាយអែិងិជនទទួលបាន
ឱកាស (contest oversea)កនុងការ្ដាំមែើ រ្កាំសានដមោយត្កុម្ហ ុនជាអនកច្ាំណាយ។ 
១.៨.៤.៤. សោលសៅនន្ការផ្សព្វផ្ាយ (Promotion Objective)   

ការ្ផ្សពវផ្ាយខដលអាច្មត្បើមដើម្បីមអាយអែិងិជនមអាយមត្ជើសមរ្ ើសយកផ្លិែផ្លណា
មួ្យជាក់ោក់ ត្ែូវខែ៖ 
1. ពត្ងឹងបខនាម្នូវឥរ្យិាបទ និងទាំនក់ទាំនងខដលនាំមអាយមានអាកបបកិរ្យិាកាន់ខែមពញចិ្ែា

នឹងផ្លិែផ្ល។ 
2. អាច្ផ្តែ ស់បដូរ្អាកបបកិរ្យិាថ្នទីផ្ារ្មគ្នលមៅរ្បស់ត្កុម្ហ ុន។ ការ្មធវើឲ្យមានឥទធិពលមលើ

ឥរ្យិាបទរ្បស់អនកទិញ រឺជាការ្ង្ហរ្ពិបាក ប៉ាុខនាវាជាមគ្នលបាំែងថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយ។ 
 លា លៅនៃការលផ្សព្វផ្ាយ ក្តូវហតរាំ្ត់លោយបាៃេាស់លាស់ ពី្លក្ ោះការ

ផ្សព្វផ្ាយទាំងឡាយហដ ក្តឹមក្តូវោស្ស័យល ើក្រុមហ ៊ុៃេង់បាៃលោយលជាគែ័យ។ លា 

បាំ្ងមូ ោា ៃ ការផ្ដ ់ព័្ត៌មៃ (Informing)  ការបញ្ច៊ុ ោះបញ្ចូ   (Persuading)  ៃិងការរ ាំ ឹរ 

(Reminding) ដ ់អតិថិែៃលា លៅ អាំពី្ក្រុមហ ៊ុៃរបស់សលួៃ ៃិង Marketing Mix របស់សលួៃ។ 

 ការផ្ដ ់ព័្ត៌មៃជាការអប់រ ាំ (Informing is education) 

                                                            
32 Greorge E. Belch &Michael A. Blech, 7th,492) 
33 សាស្រ្សាា ចារ្យ ឡាយ រង់ (ឆ្ន ាំ២០១៣) ជាំពូកទី៣ “ការ្ផ្សពវផ្ាយ៖ ការ្ខែនាំច្ាំមពាោះបណាា ញទាំនក់ទាំនងមដើម្បី
ខសវងយល់ពីទីផ្ារ្សត្មាប់ផ្លិែផ្ល ឬមសវាកម្ម” ទាំព័រ្ ២ 



 
 

សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច                                 បរ្ញិ្ញា បត្ែ  វទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច 

និសិសែ៖ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ                         32            សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖  មោក  ឡាយ  រង់ 

o អែិងិជនសកាដ នុពលត្ែូវខែដឹងអាំពីអវីៗថ្នផ្លិែផ្លមួ្យ    ត្បសិនមបើពួកមរត្ែូវទិញផ្លិែ
ផ្លមនោះ។ ត្កុម្ហ ុនខដលមានផ្លិែផ្លងមីមួ្យ មិ្នអាច្មធវើ អវីមត្ៅពីការ្ផ្ដល់ព័ែ៌មានដល់
អែិងិជនអាំពីផ្លិែផ្លមនោះនិងបង្ហា ញថ្នផ្លិែផ្លមនោះ អាច្បាំមពញមសច្កដីត្ែូវការ្រ្បស់
អែិងិជនលអត្បមសើរ្ជាងផ្លិែផ្លដថ្ទមទៀែ។ 

 ការញ្ច៊ុ ោះបញ្ចូ  ជាទូ្លៅចាាំបាេ់ (Persuading usually become necessary) 

o លា បាំ្ងនៃការញ្ច៊ុ ោះបញ្ចូ  មៃៃ័យថ្នក្រុមហ ៊ុៃៃឹងព្យយមល្វើលោយអតិថិែៃមៃ

ឥរយិបទ្ លព្ញេិតតៃឹងផ្ ិតផ្ របស់សលួៃលដើមបីលោយពួ្រលគទិ្ញ  ៃិងបៃដការទិ្ញ

ផ្ ិតផ្ របស់សលួៃ។ លា លៅនៃការបញ្ច៊ុ ោះបញ្ចូ  ហតងហតលដដ តល ើលហត៊ុផ្  ហដ ថ្ន

លហត៊ុអវីម៉ារនៃផ្ ិតផ្ មួយ អជាងម៉ារលផ្សងលទ្ៀត។ 

 លព្ សលោះការរ ាំ ឹរមៃ រខ្ៈក្គប់ក្ាៃ់ 

 ក្បសិៃលបើអតិថិែៃមៃឥរយិបទ្វែិជមៃេាំល ោះ Marketing Mix របស់ក្រុមហ ៊ុៃសលួៃ

លហើយ  លា លៅនៃការរ ាំ ឹរ   គឺមៃ រខ្ៈសមរមយ។ 

អតិថិែៃហដ ក្តូវបាៃទរ់ទញ ៃិងធាល ប់ទិ្ញផ្ ិតផ្ មដងរេួមរលហើយ រ៏លៅហតជា

លា លៅនៃការទរ់ទញរបស់អនរក្បរួតក្បហែង។  ការរ ាំ ឹរពួ្រលគអាំពី្ការបាំលព្ញេិតតពី្លព្ 

ម៊ុៃោេររាពួ្រលគរ៊ុាំដល ស់បដូរលៅររអនរក្បរួតក្បហែង។34 
១.៨.៤.៥. វិធីសាស្រ្តទ្យនំក់ទ្យនំ្ងផ្សព្វផ្ាយមា៉ា ឃតីធងី  

វ ិ្ ីសាស្រសតផ្សព្វផ្ាយៃីមួយៗ មៃភាព្ខ្ល ាំង ៃិងលសាយរបស់វា។ ការបញ្ចូ  ាន នៃវ ិ្ ី

សាស្រសតទាំងល ោះ វាៃឹងឲ្យមៃការបាំលព្ញាន លៅវញិលៅមរ។ វ ិ្ ីសាស្រសតៃីមួយៗមៃសរមមភាព្

លផ្សងាន របស់វាលហើយក្តូវែាំ ញលផ្សងាន ។ លហត៊ុដូលេនោះលហើយ ជាទូ្លៅវាជាការទ្ទួ្ ស៊ុសក្តូវ

របស់ប ត្ អនរឯរលទ្ស ដូេជា ក្បធាៃក្គប់ក្គងការ រ់ (sale managers), ក្បធាៃក្គប់ក្គង

ផ្សព្វផ្ាយ ្ិែជរមម (advertising managers), និង ត្បធានផ្សពវផ្ាយ (promotion managers) 

លដើមបីបលងកើត ៃិងអៃ៊ុវតតហផ្ៃការ ាំអិតេាំល ោះហផ្នរលផ្សងៗនៃវ ិ្ ីសាស្រសតផ្សព្វផ្ាយៃីមួយៗហដ 

បញ្ចូ  ាន  (promotion blend)។ 

ការរមួបញ្ចូ  ាន យ៉ាងស័រខសិទ្ធនៃវ ិ្ ីសាស្រសតផ្សព្វផ្ាយទាំងអស់របស់ក្រុមហ ៊ុៃៃឹង ាំឲ្យ

មៃទ្ាំ រ់ទ្ាំៃងផ្សព្វផ្ាយម៉ាឃីត្ីងហដ មៃ រខ្ៈសមហរ័្  (integrated marketing 

                                                            
34 សាស្រ្សាា ចារ្យ ឡាយ រង់ (ឆ្ន ាំ២០១៣) ជាំពូកទី៣ “ការ្ផ្សពវផ្ាយ៖ ការ្ខែនាំច្ាំមពាោះបណាា ញទាំនក់ទាំនងមដើម្បី
ខសវងយល់ពីទីផ្ារ្សត្មាប់ផ្លិែផ្ល ឬមសវាកម្ម” ទាំព័រ្ ៥ 



 
 

សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច                                 បរ្ញិ្ញា បត្ែ  វទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច 
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communication)ហដ ជាការសក្មបសក្មួ ក្បរបលោយលា បាំ្ងនៃវ ិ្ ីសាស្រសតទ្ាំ រ់ទ្ាំៃង

ផ្សព្វផ្ាយៃីមួយៗពី្ក្រុមហ ៊ុៃមួយលៅអតិថិែៃលា លៅមួយ លដើមបីោេបញ្ជូ ៃសារហដ មៃ

អតថៃ័យលព្ញល ញ ៃិងស្សបាម ាំ ាំហតមួយ។ 

 ក្បធាៃក្គប់ក្គងទី្ផ្ារ (Marketing Manager) លក្បើក្បាស់ទិ្ៃនៃ័យរមួបញ្ចូ  ាន ពី្ក្បធាៃ

ក្គប់ក្គងការ រ់ (sale managers),ក្បធាៃក្គប់ក្គងការផ្សព្វផ្ាយ ្ិែជរមម(advertising 

managers), ក្បធាៃក្គប់ក្គងទ្ាំ រ់ទ្ាំៃងសាធារ្ៈ (public relations manager) and ក្បធាៃ

ក្គប់ក្គងផ្សព្វផ្ាយការ រ់(sale promotion managers)។ 

 ក្បធាៃក្គប់ក្គងការ រ់ (sale managers)  រ់ព័្ៃធជាមួយការក្គប់ក្គង អនរ រ់ដទ  ់

(personal selling)។ ជាលរឿយៗ ក្បធាៃក្គប់ក្គងការ រ់ (Sale manager) ទ្ទួ្ ស៊ុសក្តូវ

េាំល ោះការបលងកើតប ត្ ញហេរចាយទ្ាំៃិញ ៃិងអៃ៊ុវតតលា ការ្៍ Place (of 4p’s) ។ លៅ
រន៊ុងក្រុមហ ៊ុៃតូេៗ sales manager លដើរតួ ទី្ជា marketing manager លហើយទ្ទួ្ ស៊ុសក្តូវ

េាំល ោះ ការល្វើ ្ិែជរមម ៃិងផ្សព្វផ្ាយការ រ់ (advertising and sale promotion)។ ក្បធាៃ

ក្គប់ក្គងការ រ់ (sale managers) ក្គប់ក្គង អនរ រ់ (salespeople)។  
 ត្បធានត្រប់ត្រងការ្ផ្សពវផ្ាយពាែិជជ (Advertising Managers)៖ ក្គប់ក្គងការផ្សព្វផ្ាយ

ការ រ់ដ ់ម ែៃ (mass selling) របស់ក្រុមហ ៊ុៃដូេជាក្គប់ក្គងលៅល ើទូ្រទ្សសៃ៍ ការ

ហសត ទ្សស រដតី ៃិងក្បព័្ៃធផ្សព្វផ្ាយដ៏នទ្លទ្ៀត។ ការងាររបស់ពួ្រលគ គឺលក្ែើសលរ ើសក្បព័្ៃធ

ផ្សព្វផ្ាយឲ្យបាៃក្តឹមក្តូវលហើយបលងកើត ៃិងលរៀបេាំការផ្សព្វផ្ាយ ្ិែជរមម។ ហផ្នរ ផ្សព្វ

ផ្ាយ ្ិែជរមម (advertising departments) លៅរន៊ុងក្រុៃហ ៊ុៃរបស់សលួៃជាអនរក្បឹងហក្បងអៃ៊ុ

វតតការងារលៃោះ ប៉ា៊ុហៃតក្រុមហ ៊ុៃសលោះលក្បើភាន រ់ងារផ្ាយ ្ិែជរមមខ្ងលក្ៅលដើមបីផ្ាយ ្ិែជ

រមមរបស់សលួៃ។ ក្បធាៃក្គប់ក្គងការផ្ាយ ្ិែជរមម (advertising manager) រ៏ទ្ទួ្ ស៊ុស

ក្តូវហផ្នរផ្សព្វផ្ាយជាសាធារ្ៈ (publicity)ហដរ។ ផ្សព្វផ្ាយជាសាធារ្ៈ (publicity)

ោេទ្ទួ្ ស៊ុសក្តូវលោយភាន រ់ងារខ្ងលក្ៅ ឬលោយទ្ទួ្ ស៊ុសក្តូវ ទ្ាំ រ់ទ្ាំៃងជាសាធារ

្ៈ(public relations)។  
 ត្បធានត្រប់ត្រងទាំនក់ទាំនងសាធារ្ែៈ (Public Relations Manager)៖ ទ្ាំ រ់ទ្ាំៃងជាមួយ

អនរហដ មិៃហមៃជាអតិថិែៃដូេជា ការងារ, ក្រុមចាប់ោរមម្៍ជាសាធារ្ៈ, ក្រុមហ ៊ុៃ 

ៃិងរោា េិបា ។ 
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និសិសែ៖ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ                         34            សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖  មោក  ឡាយ  រង់ 

 ត្បធានត្រប់ត្រងផ្សពវផ្ាយការ្លក់ (Sale Promotion Managers)៖ ជាអនរក្គប់ក្គង sale 

promotion របស់ក្រុមហ ៊ុៃ។លៅរន៊ុងក្រុមហ ៊ុៃសលោះ sale promotion manager មៃឋាៃៈឯរ

រាែយលហើយ រាយការ្៍លោយដទ  ់លៅ marketing manager។ ក្បសិៃលបើក្រុមហ ៊ុៃេាំ្យ

សពស់លៅល ើ sale or advertising departments ជាអនរទ្ទួ្ ស៊ុសក្តូវហផ្នរ sales promotion 

ឬលព្ សលោះsale promotion គឺជាអនរទ្ទួ្ ស៊ុសក្តូវនៃអនរក្គប់ក្គងាមសាខ្មន រ់ៗ។ 

លទោះជាអនរ្ជា sales promotion manager រ៏លោយសរមមភាព្របស់ sales promotion 

មៃ រខ្ៈលផ្សងាន យ៉ាងខ្ល ាំហដ  ក្រុមហ ៊ុៃជាលក្េើៃបាៃលក្បើទាំងអនរឯរលទ្សខ្ងលក្ៅ 

ៃិងខ្ងរន៊ុងក្រុមហ ៊ុៃ។ 

 ការផ្សព្វផ្ាយហដ សមហរ័្ លៅរន៊ុងប ត្ ញតក្មូវឲ្យមៃសហក្បតិបតតិការ ៃិងសក្មប

សក្មួ ។ 

លដើមបីឲ្យមៃការសក្មបសក្មួ ហដ សរតិសិទ្ធ អនរហដ  រ់ព័្ៃធៃឹងការផ្សព្វផ្ាយក្តូវ

ហតយ ់ដឹង  លតើវ ិ្ ិសាស្រសតផ្សព្វផ្ាយៃីមួយៗៃឹងល្វើឲ្យលជាគែ័យលា លៅជារ់លារ់នៃការ

ផ្សព្វផ្ាយយ៉ាងដូេលមតេ? ការរមូបញ្ចូ  នៃវ ិ្ ីសាស្រសតលផ្សព្វផ្ាយោស្ស័យល ើលាលៅ ៃិងសាថ ៃ

ភាព្នៃការផ្សព្វផ្ាយោស្ស័យល ើលាលៅ ៃិងសាថ ៃភាព្នៃការផ្សព្វផ្ាយ។35  
១.៨.៤.៦. ការផ្សព្វផ្ាយាមវដ្តជវីតិផ្លតិផ្ល 

ការល្វើការផ្សព្វផ្ាយមៃការហក្បក្បួ លៅាមវដតែីវតិនៃផ្ ិតផ្ ហដ មៃបួៃ

ដាំ្រ់កា ដូេរន៊ុងរបូខ្ងលក្កាម។ 

រ្បូទី ១.១ វដដជីវែិផ្លិែផ្ល 

                                                            
35 សាស្រ្សាា ចារ្យ ឡាយ រង់ (ឆ្ន ាំ២០១៣) ជាំពូកទី៣ “ការ្ផ្សពវផ្ាយ៖ ការ្ខែនាំច្ាំមពាោះបណាា ញទាំនក់ទាំនងមដើម្បី
ខសវងយល់ពីទីផ្ារ្សត្មាប់ផ្លិែផ្ល ឬមសវាកម្ម” ទាំព័រ្ ៣-៤ 
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និសិសែ៖ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ                         35            សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖  មោក  ឡាយ  រង់ 

 ដាំ្រ់ការហ្ ាំផ្ ិតផ្ លៅល ើទី្ផ្ារ 

លៅដាំ្រ់កា ហ្ ាំផ្ ិតផ្ លៅល ើលៅផ្ារ  លា បាំ្ងនៃការផ្សព្វផ្ាយជា

មូយោា ៃ គឺការផ្ដ ់ព័្ត៌មៃ (Informing) ។ ក្បសិៃលបើផ្ ិតផ្ ពិ្តជាថមីេាំល ោះអតិថិែៃ ការ

ផ្សព្វផ្ាយក្តូវបលងកើតលោយមៃតក្មូវការដាំបូង ហដ ជាតក្មូវការផ្ ិតផ្ ទូ្លៅ មិៃក្ាៃ់ហត

ជាម៉ា រ់នៃផ្ ិតផ្ របស់ក្រុមហ ៊ុៃដទ  ់សលួៃលទ្។  លៅដាំ្រ់កា លៃោះមៃ Innovators េាំៃួៃ

តិេតួេលហើយ ការផ្សព្វផ្ាយការ រ់ (Sale Promotion) ោេែួយទរ់ទញពួ្រលៃោះ។  

ក្រុមហ ៊ុៃ ក្តូវការអនរតាំ្ង រ់ (salespeople) លដើមបីររសមែិរ អៗ រន៊ុងប ដ្ ញ លហើយបញ្ច៊ុ ោះ

បញ្ចូ  ពួ្រលគលោយយរផ្ ិតផ្ ថមីលៅ រ់។ ការផ្សព្វផ្ាយ រ់ (Sale Promotion) មៃ

លា លៅល ើរទឹ្រេិតតអនរតាំ្ង រ់ ៃិងសមែិររន៊ុងប ដ្ ញឲ្យ រ់ផ្ ិតផ្ ថមី។ 

 ដាំ្រ់កា ទី្ផ្ារររីេលក្មើៃ 

លៅរន៊ុងដាំ្រ់កា ទី្ផ្ារររីេលក្មើៃ វាមៃអនរក្បរួតក្បហែងលក្េើៃេូ រន៊ុងទី្ផ្ារ។ 

ការលដដ តោរមម្៍នៃការផ្សព្វផ្ាយ គឺដូរពី្ការបលងកើៃឲ្យមៃក្តូវការដាំបូង ឲ្យលៅជាតក្មូវការ

លក្ែើសលរ ើស ហដ ជាតក្មូវការម៉ារដទ  ់សលួៃរបស់ក្រុមហ ៊ុៃ ឬតក្មូវការេាំល ោះម៉ារផ្ ិតផ្ 

ជារ់លារ់្មួយ។ ការងារសាំខ្ៃ់ គឺក្តូវបញ្ច៊ុ ោះបញ្ចូ  ឲ្យទិ្ញលហើយ ៃិងបៃតការទិ្ញៃូវ

ផ្ ិតផ្ របស់ក្រុមហ ៊ុៃ។ 

លៅដាំ្រ់កា លៃោះ មៃអតិថិែៃសកាត ៃ៊ុព្ លក្េើៃ ការលក្បើការផ្សព្វផ្ាយការ រ់

ដ ់ម ែៃ (Mass selling)  អាច្សនសាំសាំថ្ច្ការ្ច្ាំណាយ។ អនកែាំណាងលក់ មៅខែមធវើ
សកម្មភាពកនុងបណាដ ញ បមងកើកច្ាំនួនលក់មច្ញ រ្កាទាំនក់ទាំនងលអជាមួ្យសមាជិកមៅកនុង
បណាដ ញ។ 
 ដាំ្រ់កា ទី្ផ្ារលៅក្តឹង (Market maturity stage) 

ដាំណាក់កាលទីផ្ារ្មៅត្ែឹង ការផ្សព្វផ្ាយការ រ់ដ ់ម ែៃ (Mass selling) និងការ្
ផ្សពវផ្ាយការ្លក់ (Sale Promotion) អាច្ត្រប់ដែដ ប់មៅមលើ ការ្ផ្សពវផ្ាយបញ្ចូ លគ្នន
(Promotion Blend) ថ្នអនកមត្បើត្បាស់ផ្លិែផ្លត្កុម្ហ ុន(consumer products firms)។ ទាំហាំខបង
ខច្ងច្ាំមពាោះការ្ផ្សពវផ្ាយអាច្បមងកើនមៅមពលការ្ត្បកួែត្បខជងមកើនម ើងខាែ ាំង។ 
 ដាំណាក់កាលលក់ឱនភាព (sale decline stage) 

មៅកនុងដាំណាក់កាលឱនភាព ជាទូមៅ ទាំហាំទឹកត្បាក់មលើការ្ផ្សពវផ្ាយបានធាែ ក់ចុ្ោះ 
ពីមត្ពាោះត្កុម្ហ ុន ពាយាម្កាែ់បនាយការ្ច្ាំណាយមដើម្បីរ្កាមអាយបានត្បាក់ច្ាំមែញ។ 



 
 

សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច                                 បរ្ញិ្ញា បត្ែ  វទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច 

និសិសែ៖ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ                         36            សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖  មោក  ឡាយ  រង់ 

ម្នុសសែែោះមៅខែត្ែូវការ្ផ្លិែផ្លខដលមរធាែ ប់មត្បើ ត្កុម្ហ ុនត្ែូវមានការ្ផ្សពវផ្ាយខដលមាន
មគ្នលមៅែត្ម្ង់មឆ្ព ោះមៅអែិងិជនត្កមុ្មនោះ។  ផ្ទុយមៅ វញិត្កុម្ហ ុនែែោះអាច្ត្ែូវបានបមងកើនការ្
ផ្សពវផ្ាយមដើម្បីពាយាម្ទប់កុាំមអាយមានឱនភាពខាែ ាំងថ្នការ្លក់ យា៉ាងមោច្ណាស់ក៏អាច្
ជួយទប់បែដុ ោះអាសននខដរ្។36 
១.៥.៤.៧. ការច្ំណាយសលើការផ្សព្វផ្ាយ 

ទាំហាំងវកិារ្មានឥទិពលមលើត្បសិទធភាព និង promotion blend។ 

 ងវកិារ្អាស្រស័យមលើភាររ្យថ្ន ការ្លក់ពីអែីែកាល ឬអាស្រស័យមលើការ្លក់ខដលរ្ ាំពឹងទុក។ 
o វធីិសាស្រ្សាទូមៅបាំផុ្ែមួ្យ 
o អែាត្បមយាជន៍រ្បស់វា រឺមានលកខែៈង្ហយស្រសួល 
o មពលអជីវកម្មមានលកខែៈលអ តាម្វធីិសាស្រ្សាមនោះត្ែួវបមងកើនការ្ច្ាំណាយមៅមលើមា៉ា ឃីែធីង 
o មពលអាជីវកម្មមានលកខែៈមិ្នលអវាត្ែួវកាែ់បនាយការ្ច្ាំណាយមៅមលើមា៉ា ឃីែធីង ទមងវើ

ខបបមនោះមធវើមអាយអាជីវកម្មកាន់ខែអាត្កក់ (ការ្ផ្សពវផ្ាយមែាយជាមួ្លមហែុថ្នឱនភាព
ថ្នការ្លក់)។ 

 វធីិសាស្រ្សាខផ្អកមលើភារ្កិច្ចត្ែូវអនុវែា (Task Method)  
វធីិសាស្រ្សាមនោះខផ្អកមលើសកម្មភាពផ្សពវផ្ាយខដលត្ែួវអនុវែាៈ 

ខបងខច្កងវកិារ្មៅតាម្អវីខដលមយើងច្ង់មធវើឲ្យមជារជ័យ។ 
o វាជាវធីិសាស្រ្សាខដលមានលកខែៈសម្មហែុផ្ល 
o វាជាវធីិសាស្រ្សាែត្ម្ូវឲ្យងែឹងខងែងសកម្មភាពផ្សពវផ្ាយជាមួ្យ នឹងមគ្នលមៅថ្នការ្ផ្សពវ 

ផ្ាយ។ 
វធីិសាស្រ្សាមនោះ ជួយឲ្យមយើងោក់មច្ញនូវអាទិភាពមដើម្បីឲ្យលុយខដលមយើងច្ាំណាយមលើ

ការ្ផ្សពវផ្ាយអាច្នាំឲ្យមានលទធផ្លជាក់ោក់។ 
 វធីិសាស្រ្សាខផ្អកមលើលទធភាពច្ាំណាយរ្បស់ត្កុម្ហ ុន (affordable method)  

                                                            
36 សាស្រ្សាា ចារ្យ ឡាយ រង់ (ឆ្ន ាំ២០១៣) ជាំពូកទី៣ “ការ្ផ្សពវផ្ាយ៖ ការ្ខែនាំច្ាំមពាោះបណាា ញទាំនក់ទាំនងមដើម្បី
ខសវងយល់ពីទីផ្ារ្សត្មាប់ផ្លិែផ្ល ឬមសវាកម្ម” ទាំព័រ្ ១៤-១៦ 



 
 

សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច                                 បរ្ញិ្ញា បត្ែ  វទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច 

និសិសែ៖ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ                         37            សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖  មោក  ឡាយ  រង់ 

o ជាវធីិសាស្រ្សា ខដលត្កុម្ហ ុនោក់មច្ញនូវងវកិារ្ផ្សពវផ្ាយមៅកនុងកត្មិ្ែមួ្យខដលរែៈ
ត្រប់ត្រងរិែថ្នត្កុម្ហ ុនែែួនអាច្មានលែធភាពច្ាំណាយ។ 

o ត្កុម្ហ ុនែូច្ៗខែងខែមត្បើវធីិសាស្រ្សាមនោះមោយមានមហែុផ្លថ្នត្កុម្ហ ុនមិ្នអាច្ច្ាំណាយ
មត្ច្ើនហួសមៅមលើការ្ផ្សពវផ្ាយជាងកខនែងែែួនអាច្មៅរ្ចួ្។ 

 ការ្ខបងខច្កងវកិារ្ផ្សពវផ្ាយមោយមធៀបនឹងអនកត្បកួែត្បខជង 
o ជាការ្ោក់មច្ញនួវងវកិារ្ផ្សពវផ្ាយមោយមធៀប (ឬមធវើឲ្យសីុគ្នន ) ជាមួ្យងវកិារ្ច្ាំណាយ

រ្បស់អនកត្បកួែខជង។ 
o ត្កុម្ហ ុនត្ែូវត្ែួែពិនិែយមម្ើលការ្ផ្សពវផ្ាយពាែិជជកម្មរ្បស់អនកត្បកួែត្បខជង ឬអាច្

ទទួលពែ៌មានថ្នការ្ច្ាំណាយមលើការ្ផ្សពវផ្ាយរ្បស់អនកត្បកួែត្បខជងពីការ្ត្បកាស
ផ្ាយជាសាធារ្ែៈ (publication) ឬពីសមារម្ន៍ពាែិជជកម្ម (trade association)។ 
បនទ ប់ម្កោក់មច្ញនូវងវកិារ្ផ្សពវផ្ាយរ្បស់ែែួនមៅតាម្ហនឹង។37 

១.៨. ការវិភាគ SWOT  

ការ្ត្រប់ត្រងជាយុទធសាស្រ្សាខដលជួបនូវជ័យជាំនោះ វាអាស្រស័យមៅមលើច្ាំែុច្ខាែ ាំង (Stren-

gths) មហើយនិងច្ាំនុច្មែាយ (Weakness)កនុងត្កមុ្ហ ុនឲ្យស្រសបមៅនឹងឱកាស (Opportunities) 
មហើយនឹងការ្រាំោម្រាំខហង(ឧបសរគ) (Threats)ពីសភាពបរ្យិាកាសខាងមត្ៅ។  ច្ាំែុច្ខាែ ាំង 
មហើយនិងច្ាំែុច្មែាយខាងកនុង (Internal strengths and weakness)       ជាសកម្មភាពខដល
អាច្ត្ែួែពិនិែយបានខាងកនុងអងគភាពខដលមានលកខែៈលអ ឬមិ្នលអ។38 

 ភាពខាែ ាំង (Strengths) 

ភាពខាែ ាំង រឺជាអវីខដលមសវាកម្ម ឬផ្លិែផ្ល ឬជាំនញខដលអងគភាពពូខកខាងការ្មធវើ ឬ
ការ្បមងកើែ។ ភាពខាែ ាំងអាច្ជា មករ្ ដិ៍ម ម្ ោះ កិែាិនម្រ្បស់អងគភាព , មានឯកមទសត្រប់ត្គ្នន់ , មាន
លទធភាពកនុងការ្មឆ្ែើយែបនឹងែត្ម្ូវការ្អែិងិជន , បមច្ចកវទិាទន់សម័្យ , សកាដ នុពុលខផ្នក
ធនធាន មានហិរ្ញ្ាវែាុ និងរ្កីច្ាំមរ្ ើន ,  រុែភាពថ្នសមិ្ែាិផ្លលអជាងរូត្បកួែត្បខជង , មាន
                                                            
37 សាស្រ្សាា ចារ្យ ឡាយ រង់ (ឆ្ន ាំ២០១៣) ជាំពូកទី៣ “ការ្ផ្សពវផ្ាយ៖ ការ្ខែនាំច្ាំមពាោះបណាា ញទាំនក់ទាំនងមដើម្បី
ខសវងយល់ពីទីផ្ារ្សត្មាប់ផ្លិែផ្ល ឬមសវាកម្ម” ទាំព័រ្ ១៦-១៧ 
38 សាស្រ្សាា ចារ្យ ហងស វមិជាទី(HANG VINVHOTHY)  (ឆ្ន ាំ២០១៣-២០១៤) មម្មរ្ៀនទី ២”រ្មបៀបចាប់មផ្ដើម្អាជីវកម្ម
ធុនែូច្” ទាំព័រ្ទី ៣ 
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លទធភាពត្របដែដ ប់មលើរ្ច្នសម្ព័នធ និងដាំមែើ រ្កនុង និងមត្ៅ , ការ្រ្មួ្សកម្មភាព ទុន បមច្ចក
មទស ការ្មោោះដូរ្ មយាបល់ , មានលទធភាពកនុងការ្បមងកើែត្បជាត្បិយ ជាងរូត្បកួែត្បខជង។ 
 ភាពមែាយ (Weakness) 

ភាពមែាយ រឺជាអវីៗខដលវែាុ ឬផ្លិែផ្ល ឬជាំនញខដលអងគភាពមិ្នអាច្មធវើបាន ឬមធវើ
បានមិ្នលអ។ ភាពមែាយ អាច្ជា បញ្ញា ហិរ្ញ្ាវែាុ , ែវោះលទធភាពកនុងការ្រ្កច្ាំែូល , ទាំនក់ទាំនង
មែាយ , មានបញ្ញា កនុងដាំមែើ រ្ការ្ , ែវោះឯកមទសមលើច្ាំែុច្ែែោះ , មានបញ្ញា ខផ្នកស្រសាវត្ជាវនិង
អភិវឌ្ឍន៍ ,  មានបញ្ញា ដាំមែើ រ្ការ្ខាងកនុង។ 
 ឱកាស (Opportunities) 

ឱកាស រឺជាច្ាំខែកថ្នទីផ្ារ្ខដលទក់ទញ និងការ្ផ្តែ ស់បដូរ្កខនែងមៅកនុងទីផ្ារ្ អាច្
ជាការ្ង្ហរ្ខដលចូ្លចិ្ែារ្បស់អងគភាព។ ឱកាសមានដូច្ជា ទទួលយកបមច្ចកមទសមផ្សងៗងមី , 
ការ្ពត្ងឹងសមិ្ទិធផ្លមដើម្បីមឆ្ែើយែបនឹងែត្ម្ូវការ្អែិងិជន , លទធភាពការ្ផ្ដល់មសវា , ការ្រ្មួ្
សហការ្វនិិមយារ , ការ្ខសវងរ្កបទពិមសាធន៍ , ការ្ទទួលយកវបបធម៌្ងមីមដើម្បី្នចូ្លទី
សងគម្ងមី , មធវើការ្បង្ហា ញពីសម្ែាភាពរ្បស់ែែួនមត្ៅពីលកខែៈរ្បស់រូត្បកួែត្បខជង , លទធភាព
ថ្នការ្លូែោស់។ 
 ការ្រាំោម្រាំខហង (ឧបសរគ) (Threats) 

ច្ាំខែកថ្នទីផ្ារ្ ឬការ្ផ្តែ ស់បដូរ្កខនែងមៅកនុងទីផ្ារ្ ខដលមធវើមអាយវាមានភាពលាំបាក
សាំោប់ការ្បាំមពញការ្ង្ហរ្មៅទីមនោះ។ ការ្រាំោម្រាំខហងត្ែូវបានកាំែែ់ដូច្ែមៅ សមិ្ទធិផ្លងមី
ចូ្លម្កជាំនួស , បាំោស់បដូរ្ែត្ម្ូវការ្ និងរ្ស់និយម្ , សាា នភាពធាែ ក់ចុ្ោះរ្បស់អងគភាព, លកខនដិកៈ 
ឬច្ាប់តាម្ែាំបន់ , ការ្ត្បកួែត្បខជងខផ្នកែថ្ម្ែ , សាំពាធមកើែម ើងពីអនកផ្គែ់ផ្គង់ , ការ្ផ្តែ ស់បដូរ្អ
ត្តាមោោះដូរ្ , អនកទិញខដលមានអាំណាច្កនុងការ្ទម្ទមត្ជើសជាំមរ្ ើសមពញចិ្ែាជាមដើម្។39 

 
 
 

                                                            
39 សាស្រ្សាា ចារ្យ ហងស វមិជាទី(HANG VINVHOTHY)  (ឆ្ន ាំ២០១៣-២០១៤) មម្មរ្ៀនទី ២”រ្មបៀបចាប់មផ្ដើម្អាជីវកម្ម
ធុនែូច្” ទាំព័រ្ទី៤ 
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ជំព្ូកទ្យ២ី 
សាថ ន្ភាព្ទ្យូសៅរប្ក់្កុមហ ុន្ អ អិម សអ សេមបូឌា 

២.១ សាថ ន្ភាព្ទ្យូសៅរប្ក់្កុមហ ុន្ 
 ត្កុម្ហ ុន អ អឹម្ មអ មែម្បូឌា ជាត្កុម្ហ ុនដ៏ធាំមួ្យខដលមានអាជីវកម្មជាមត្ច្ើនដូជា៖ 

រ្ងយនា, មត្រឿងមា៉ា សីុនកសិកម្ម, ឧបករ្ែ៍ធុនធៃន់, ឧបករ្ែ៍មោោះស្រសាយកនុងឃ្ែ ាំ, ឧបករ្ែ៍
សាំអាែ, ម្ាូបអាោរ្, បដិសណាឋ រ្កិច្ច។ ត្កុម្ហ ុនបាននាំចូ្លនូវមា៉ាកផ្លិែផ្លមផ្សងៗជាមត្ច្ើន
ត្បមភទខដលមានសាង់ោ និងរុែភាពែពស់ចូ្លម្កទីផ្ារ្ត្បមទសកម្ពុជា។ បខនាម្ពីមលើការ្
ពត្ងីកអាជីវកម្មរ្បស់ត្កុម្ហ ុន បានមផ្តា ែការ្យកចិ្ែាទុកោក់រ្បស់ែែួនមលើធនធានម្នុសសមោយ
ផ្ាល់កម្មសិកា និងឱកាសការ្ង្ហរ្ដល់បុរគលិកកនុងស្រសុកត្បមាែ 2.000 នក់និងជាំនញវជិាជ ជីវៈ
មោយមានច្ាំនួនថ្នជនបរ្មទសខដលមធវើការ្រ្មួ្គ្នន មដើម្បីខច្ករ្ ាំខលកជាំនញ និងច្ាំមែោះដឹងរ្បស់
ពួកមរ។ ត្កមុ្ហ ុន អ អឹម្ មអ មែម្បូឌា បានមធវើការ្សកម្មយា៉ាងខាែ ាំងផ្ងខដរ្មៅកនុងសហរម្ន៍
មូ្លោឋ ន។ ខដលបានចុ្ោះមធវើការ្ជាមួ្យអាជ្ាធរ្មូ្លោឋ ន និងអងគការ្ផ្ាល់ជាំនួយហិរ្ញ្ាវែាុ និង
បមច្ចកមទសកនុងវស័ិយសាំខាន់សារ្ៈសាំខាន់ដូច្ជាសុែភាពបរ្សិាា នអប់រ្ ាំ និងកីឡា។ ត្កុម្ហ ុន
មានបាំែងជួយត្បមទសកម្ពុជាមានការ្រ្កីច្មត្ម្ើនមៅមុ្ែតាម្វសិវ័យកសិកម្ម មដើម្បីជាំរ្ញុវសិវ័យ
មសដឋកិច្ចមោយសារ្ត្បជាជនត្បមាែ 80%ជាកសិករ្។ រ្ោឋ ភិបាលក៏បានជាំរ្ញុត្បជាជនឲ្យមាន
ការ្អនុវែាកសិកម្មខបបទាំមនើបមដើម្បី ជាំរ្ញុទិននផ្លឲ្យកាន់ខែែពស់។  
 បច្ចុបននត្កុម្ហ ុនមានបុរគលិកមត្ច្ើនជាង 2600 ខដលត្បែិបែដិការ្រ្បស់ត្កុម្ហ ុន អ អឹម្ 
មអ មែម្បូឌា ពត្ងីកមៅទូទាំងត្បមទសមានការ្យិាល័យនិងសាខាមផ្សងគ្នន  58កខនែង។ អ អឹម្ មអ 
រឺ ជាមម្ដឹកនាំមួ្យមៅកនុងវសិវ័យរ្ងយនា មហោឋ រ្ច្នសម្ព័នធ វសិវកម្ម និងវស័ិយមសវាកម្មអាោរ្
មៅទូទាំងត្បមទស។ វស័ិយរ្ងយនាមានមា៉ាកយីមោដូច្ជា Ford, Jaguar, and Land Rover។ 
 ផ្លិែផ្លមហោឋ រ្ច្នសម្ព័នធធន់ធៃន់មានមា៉ាកដូច្ជា John Deere, JCB, Mitsubishi 
Fuso, CAMC, Dexion។ ត្បព័នធវសិវកម្មមានមា៉ាកដូច្ជា Electrical, Mechanical & Power Ser-
vice។ វស័ិយមសវាកម្មអាោរ្មានដូច្ The Pizza Company, Swensen’s, BBQ Chicken, 
Dairy Queen, Costa Coffee, Foreign Correspondents Club (FCC) restaurant and hotel។ 
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២.២ ក្បវតតិរប្ក់្កុមហ ុន្  
ត្កុម្ហ ុន អ អឹម្ មអ មែម្បូឌា ជាត្កុម្ហ ុនច្ាំរ្ោុះមា៉ាកផ្លិែផ្លលបីម ម្ ោះកនុងពិភពមោក 

។ ត្កុម្ហ ុន អ អឹម្ មអ ចូ្លម្កទីផ្ារ្កម្ពុជាមៅឆ្ន ាំ 1992 ជាអនកផ្ាល់ដាំមណាោះស្រសាយត្បព័នធផ្តា ច់្
មុ្ែសត្មាប់សហត្គ្នសពាែិជជកម្មខដលែិែែាំត្បឹងខត្បង និងមិ្នខម្នពាែិជជកម្មមៅកនុងវស័ិយ
មហោឋ រ្ច្នសម្ព័នធថ្នម្ពល និងការ្ដឹកជញ្ជូ នមនោះ។ បនាិច្ម្ាងត្កុម្ហ ុនបានចូ្លរ្មួ្ជាមួ្យការ្
អភិវឌ្ឍមសដឋកិច្ចរ្បស់ត្បមទសកម្ពុជា និងបានពត្ងីកមៅមលើខផ្នក រ្ងយនា, មត្រឿងមា៉ា សីុនកសិកម្ម, 
ឧបករ្ែ៍ធនធៃន់, ឧបករ្ែ៍ដាំមណាោះស្រសាយកនុងឃ្ែ ាំង, មសវាកម្មហិរ្ញ្ាវែាុ, ការ្ត្រប់ត្រងការ្
ជួលរ្ងយនា, និងមានការ្ត្រប់ត្រងយីមោអាោរ្ផ្ងខដល។ 

មោយសារ្ការ្មម្ើលមឃើញនូវសកាក នុពលខផ្នកកសិកម្ម និងមានែត្ម្វូការ្ផ្លិែផ្ល
កសិកម្មទាំមនើប។ ដូមច្នោះត្កមុ្ហ ុនបាននាំចូ្លនូវត្តាក់ទ័រ្  John Deere ចូ្លកនុងទីផ្ារ្ត្បមទសកម្ពុ
ជាកនុងឆ្ន ាំ2004 មដើម្បីមលើកកាំពស់វស័ិវយកសិកម្មមៅកម្ពុជាមអាយកាន់ខែរ្កីច្ាំមរ្ ើន។ មោយមាន
ការ្ជួយជាំរ្ញុពីរ្ោឋ ភិបាលកនុងការ្នាំចូ្ល ផ្លិែផ្លកសិកម្មទាំងមូ្លជាពិមសសសត្មាប់ត្តាក់
ទ័រ្ និងមា៉ា សីុនត្បមូ្លផ្លកនុងែថ្ម្ែពនធសូនយ មហើយមនោះមយើងយល់មឃើញថ្នោជរ្ោឋ ភិបាលកម្ពុ
ជាកាំពុងពាយាម្កនុងការ្ខកលម្អវស័ិយកសិកម្ម។ ត្កុម្ហ ុនទទួលបានការ្គ្នាំត្ទដ៏លអពីអែិងិជន
រ្បស់មយើងែែៈខដល John Deere រឺជាផ្លិែផ្លមួ្យកនុងច្ាំមណាម្ផ្លិែផ្លដ៏លអបាំផុ្ែមៅ
កនុងពិភពមោក។ វារឺជាផ្លិែផ្លខដលមានរុែភាពលាំោប់ែពស់ម្កពីអាមម្រ្កិ។ មយើងមាន
ការ្គ្នាំត្ទដ៏ធាំផ្ងខដរ្ពី ត្កុម្ហ ុន John Deere ែែួនឯងមដើម្បីបមងកើនច្ាំខែកទីផ្ារ្មៅកនុងត្បមទស
កម្ពុជា។ 

ខផ្នការ្រ្បស់ត្កុម្ហ ុន រឺមដើម្បបីមងកើនពាែិជជកម្មកាន់ខែមត្ច្ើនមៅទីមនោះតាម្រ្យៈការ្
បមងកើែការ្យិាល័យកាន់ខែមត្ច្ើនមដើម្បីផ្គែ់ផ្គង់ផ្លិែផ្លកសិកម្មមលើការ្យិាល័យមួ្យខដលមាន
ស្រសាប់មៅមែែាបាែ់ដាំបង កាំពង់ធាំ មសៀម្ោប តាខកវ និងពត្ងីកតាម្បណាដ មែែាកាន់ខែមត្ច្ើនផ្ង
ខដរ្។ 

២.៣. អា្យ័ដ្ឋឋ ន្ ទ្យីាងំរប្ក់្កុមហ ុន្ 
ត្កុម្ហ ុនមានទីតាាំងសាិែមៅ #04075 ផ្ែូវ2004 (ថ្ម្៉ាោ) ែែឌ ដមង្ហក  ោជធានីភនាំមពញ។  

ទាំនក់ទាំនងតាម្មលែទូរ្សព័ទ Tel: +855(0) 23 882 464 / 023 882 465  
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     Fax: +855(0) 23 882 472 
 អីុខម្៉ាល  ecsale@rmagroup.net 
 មរហទាំព័រ្ www.cambodia.rmagroup.net 
២.៤. ផ្លែ ក្ញ្ហា រប្ក់្កុមហ ុន្ 

និមិ្ែាសញ្ញា ផ្លិែផ្ល ៖ 

 
និមិ្ែាសញ្ញា រ្បស់ត្តាក់ទ័រ្ John Deere មានការ្ផ្តែ ស់បាូរ្និមិ្ែាសញ្ញា ជាមត្ច្ើនម្កមហើយ

មុ្ននឹង្នដល់និមិ្ែាសញ្ញា ទន់សម័្យមួ្យមនោះកនុងឆ្ន ាំ២០០០។  និមិ្ែាសញ្ញា ដាំបូងចាប់មផ្ាើម្
កនុងឆ្ន ាំ១៨៧៦ មហើយក៏មានការ្ផ្តែ ស់បាូរ្ពីរ្មួ្យដាំណាក់កាលមៅមួ្យដាំណាក់កាលមៅតាម្ការ្វ ិ
វែាថ្នមពលមវោ។ 
 រ្ច្នបទ និងរ្បូោងមនោះ រឺឆ្ែុោះបញ្ញច ាំងពីបមច្ចកវទិាថ្នពិភពមោកនមពលបច្ចុបបននមនោះ: ខដល

មមាោះមុ្ែ, រ្ងឹមាាំ, ជាមួ្យបមច្ចកវទិាែពស់កនុងការ្ែត្ម្ង់ទិស។ ជាែាំណាងរ្បស់ែែួនផ្តទ ល់ មជើង
រ្បស់សែវកាា ន់បានចាក់ឫសរល់យា៉ាងរ្ងឹមាាំចូ្លមៅកនុងដី      ការ្មោែមផ្តែ ោះជាមួ្យជាំោន
យា៉ាងខាែ ាំងចូ្លមៅកនុងសហសសវែសរ្ង៍មីមនោះ។       ោងកាយ, កាលនិងខសនង ខដលបង្ហា ញអាំពី
មគ្នលបាំែងយា៉ាងច្ាស់ោស់, ជាមួ្យការ្កាំែែ់ទិសមៅ និងជាការ្មបាជ្ាចិ្ែាយា៉ាងច្ាស់
ោស់កនុងការ្ទទួលែុសត្ែូវមោយភាពឆ្ែ ែថ្វ។ 

 និមិ្ែាសញ្ញា  John Deere ខដលបានកាំែែ់មនោះបង្ហា ញពីការ្ចាក់ឫសរល់យា៉ាងរ្ងឹមាាំកនុង
ែថ្ម្ែមូ្លោឋ នរ្បស់ែែួន, ថ្នរុែភាព, ការ្ថ្ច្នត្បឌិ្ែ, ភាពសុច្រ្ែិ, និងការ្មបាជ្ា។40 

 ២.៥. រច្ន្មព័ន្ធរប្ក់្កុមហ ុន្ 

                                                            
40 (John Deere, 2017) 

http://www.cambodia.rmagroup.net/
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រ្បូ ២.១ រ្ច្នសម្ព័នធថ្នត្កុម្ហ ុន អ អិម្ មអ 
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ខាងមត្កាម្មនោះជារ្ច្នសម្ព័នធមា៉ា ឃីែធីងរ្បស់ត្កុម្ហ ុនមត្រឿងច្ត្កធន់ធៃន់ដូច្ខាងមត្កាម្៖ 

 
រ្បូ ១.២ រ្ច្នសម្ព័នធថ្នខផ្នកមា៉ា ឃីែធីង 

 ត្បធានត្រប់ត្រងទូមៅមា៉ាឃីែធីង រឺជាអនកចាែ់ការ្ទូមៅខផ្នកមា៉ា ឃីែធីងទាំងមូ្លទាំងផ្លិែ
ផ្ល ច្ន ឌារ្ (John Deere)  និង ផ្លិែផ្ល មជ សីុ ប ី (JCB) 

 ត្បធានត្បែិបែាិការ្មា៉ា ឃីែធីង  រឺជាអនកខដលទទួលែុសត្ែូវខផ្នកមា៉ាកសញ្ញា  (Branding) និង 
ខផ្នកមរ្ៀបច្ាំ (Designing) ខផ្នកផ្លិែផ្ល ច្ន ឌារ្ (John Deere) ។ 

 ត្បធានការ្យិាល័យមា៉ា ឃីែធីង រឺជាអនកខដលទទួលែុសត្ែូវខផ្នកមា៉ាកសញ្ញា  (Branding) និង 
ខផ្នកមរ្ៀបច្ាំ (Designing) ខផ្នកផ្លិែផ្ល មជ សីុ ប ី (JCB)41។ 

២.៦. សោលបំណង ន្ិងកមមវតថុរប្ក់្កុមហ ុន្ 
 ក្រុមហ ៊ុៃ អ អិម លអ មៃលា បាំ្ងេង់ល្វើជាអនរដឹ ាំទី្ផ្ារ ៃិង បៃដការអេិវឌ្ឍសលួៃ

ជាៃិេច។ 
 ២.៦.១. ច្កខវុិ្យ័ 

ច្កខុវស័ិយ រឺជាការ្ពិពែ៌នអាំពីទីតាាំងអនរែ និង ការ្កាំែែ់ខដលច្ង់បានរ្បស់ត្កុម្
ហ ុន។  មដើម្បកីាែ យជាថ្ដរូខដលអាច្ឲ្យមានការ្មជឿទុកចិ្ែាបាំផុ្ែ  និងយូរ្អខងវងសត្មាប់ការ្អភិ 

                                                            
41 មោក ហួន មឆ្ម្ (ខផ្នកត្រប់ត្រងមា៉ា ឃីែធីងទូរ្មៅ), បទសមាា សមោយ សាន់ ស ុន និងសុែ ច័្នទត្បុសមៅ, ១៩ 
មម្សា ២០១៧ 

ប្រធានប្ររ់ប្រងទូគៅចផ្សែកម៉ា ឃីតធីង

ប្រធានប្រតិរតតិការម៉ា ឃីតធីង ប្រធានការោិល័យម៉ាឃីតធីង
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វឌ្ឍន៍និងវបុិលភាពកនុងត្បមទសកម្ពុជាតាម្រ្យៈ ៖ 
 អនកពាក់ព័នធ (People): បាំផុ្សរាំនិែ និងការ្ចូ្លរ្មួ្រ្បស់ត្បជាជនសត្មាប់អនកខដលោ ន

ទទួលយកោនិភ័យ និងមានការ្ចាប់អារ្ម្មែ៍ខាែ ាំង, ការ្ទទួលែុសត្ែូវ, ការ្ថ្ច្នត្បឌិ្ែ និង
ការ្ថ្ច្នត្បឌិ្ែងមីកនុងការ្ខសវងរ្កដាំមណាោះស្រសាយលអបាំផុ្ែច្ាំមពាោះបញ្ញា រ្បស់ម្នុសស, កនុងមគ្នល
បាំែងមដើម្បីមធវើឱយជីវែិកាន់ខែលអត្បមសើរ្ជាងមុ្ន។ 

 អែិងិជន (Customers): អែិងិជនរ្កីោយយា៉ាងខាែ ាំងខដលទទួលបានការ្បមត្ម្ើមោយបុរគលិក
ខដលមានការ្យល់ដឹងរ្បស់មយើងជាមួ្យនឹងជាំនញ, ផ្លិែផ្លខដលមានរុែភាព, 
ដាំមណាោះស្រសាយជុាំវញិ, និងមសវាជូនដល់អែិងិជនយា៉ាងលអឥែមខាច ោះ។ 

 អនកផ្គែ់ផ្គង់ (Suppliers): បណាា ញផ្គែ់ផ្គង់អែិងិជនបានឈនោះជាមួ្យ នឹងការ្មគ្នរ្ពគ្នន មៅវញិ
មៅម្កនិងជាម្ហិច្ឆតារ្មួ្គ្នន មដើម្បីមធវើឱយជីវែិកាន់ខែលអត្បមសើរ្ជាងមុ្ន42។ 

២.៦.២. សប្កកមម 

មបសកកម្ម រឺជាការ្កាំែែ់អាំពីអាជីវកម្មរ្បស់ត្កុម្ហ ុនកនុងមគ្នលបាំែង និងវធីិសាស្រ្សា 
រ្បស់ែែួនមដើម្បីសមត្ម្ច្មគ្នលបាំែងទាំងមនោះ។ ត្កុម្ហ ុន អ អិម្ មអ មានជាំនញកនុងការ្ផ្ាល់
ជួននូវផ្លិែផ្ល និងមសវាសាំខាន់ចាាំបាច់្ដល់ត្បមទសខដលមានមសដឋកិច្ចខត្បត្បួល។ មយើងមធវើ
ការ្ជាមួ្យសហរម្ន៍អភិវឌ្ឍន៍កនុងទីផ្ារ្កាំពុងរ្កីច្មត្ម្ើននិងមត្កាយជមមាែ ោះកនុងការ្កសាងមហោឋ
រ្ច្នសម្ព័នធកនុងែាំបន់ឬការ្កសាងម ើងវញិ។ឧទហរ្ែ៍, បមងកើែថ្នម្ពល, ការ្ដឹកជញ្ជូ ន, ការ្
ទាំនក់ទាំនង, និងឧបករ្ែ៍ធុនធៃន់។ 

ត្កុម្ហ ុន អ អិម្ មអ រឺជាថ្ដរូរ្យៈមពលខវងជាជាងការ្ផ្គែ់ផ្គង់រ្យៈយូរ្។ ការ្គ្នាំត្ទម ើង
រុែភាពថ្នផ្លិែផ្លរ្បស់ត្កុម្ហ ុនជាមួ្យ នឹងការ្មបាជ្ាចិ្ែាមដើម្បីបមត្ម្ើជាយូរ្ម្កមហើយ
បនទ ប់ពីការ្លក់មនោះ។ ត្កុម្ហ ុននឹងអនុវែារាំនិែថ្ច្នត្បឌិ្ែ និងការ្បមងកើែងមីមៅកនុងការ្គ្នាំត្ទ
រមត្មាងរ្បស់អែិងិជនរ្បស់ត្កុម្ហ ុន។ ត្កុម្ហ ុននឹងមធវើដូមច្នោះជាមួ្យភាពមសាម ោះត្ែង់ និងសុច្រ្ែិ
ភាព មៅកនុងទិដឋភាពថ្នការ្ត្បត្ពឹែដរ្បស់មយើងកនុងអាជីវកម្មជាមួ្យទាំនក់ទាំនងជាថ្ដរូអាជីវកម្ម 
និងអែិងិជនរ្បស់មយើង។ អវីត្រប់យា៉ាងខដលត្កុម្ហ ុនមធវើមៅកនុងផ្លិែផ្ល និងមសវាកម្មដូច្គ្នន , 
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នឹងមានមគ្នលបាំែងនិងែថ្ម្ែរ្ហូែ។ ត្កុម្ហ ុនបានមធវើឱយែថ្ម្ែទាំងមនោះជាខផ្នកដ៏សាំខាន់មួ្យថ្ន
ត្បែិបែដិការ្ជាមរ្ៀងោល់ថ្ងៃ និងជាធាែុមួ្យថ្នវបបធម៌្ត្កុម្ហ ុន។ 
 ២.៦.៣. រណុតនមែមូលដ្ឋឋ ន្ 

 រុែែថ្ម្ែមូ្លោឋ នរ្បស់ត្កុម្ហ ុន អ អិម្ មអ ខដលមានសាំោប់អែិងិជនរ្បស់ែែួន។ អ 
អិម្ មអ ត្របុ (RMA Group) មានជាំនញកនុងការ្ផ្ាល់ផ្លិែផ្ល និងមសវាសាំខាន់ចាាំបាច់្ដល់
មសដឋកិច្ចមៅកនុងការ្ផ្តែ ស់បាូរ្  មោយមធវើការ្ជាមួ្យសហរម្ន៍អភិវឌ្ឍន៍មដើម្បីកសាងមហោឋ រ្ច្ន
សម្ព័នធកនុងែាំបន់ឬការ្កសាងម ើងវញិដូច្ជាថ្នម្ពល, ការ្ដឹកជញ្ជូ ន, ការ្ទាំនក់ទាំនង, និង
ឧបករ្ែ៍ធុនធៃន់។ ត្កុម្ហ ុន អ អឹម្ មអ កសាងទាំនក់ទាំនងអែិងិជនរ្យៈមពលខវង, ការ្វនិិមយា
រ, ផ្ាល់ការ្ង្ហរ្ និងការ្ជាំនួយមៅមលើដី, មនោះខែងខែគ្នាំត្ទម ើងរុែភាពថ្នផ្លិែផ្លរ្បស់ែែួន
ជាមួ្យនឹងការ្មបាជ្ាចិ្ែាយា៉ាងមុ្ែមាាំមដើម្បីបមត្ម្ើមសវាយូរ្អខងវងបនទ ប់ពីការ្លក់។ ទសសនៈ
ត្បែិបែដិត្កុម្ហ ុន អ អិម្ មអ មានែថ្ម្ែខែនាំបីខដលមានសារ្ៈសាំខាន់កនុងការ្បែាុ ោះនិងវធីិវា
បមត្ម្ើអែិងិជននិងសហរម្ន៍រ្បស់ពួកមរ: ការ្ថ្ច្នត្បឌិ្ែ, សុច្រ្ែិភាព, និងការ្ស ូត្ទាំ43។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                            
43 (RMA Cambodia,2017) 
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ជំពូក្ទី៣ 
ការអន៊ុវត្តន៍ាក្់ថ្សដងររស់ប្ក្៊ុមហ ៊ុន អ អិម ពអ 

៣.១. សាថ៉ានភាពទី្៉ាារ និងការប្រក្ូត្ប្រថ្ជង 
 ត្តាក់ទ័រ្ ចន ឌារ រឺជាត្តាក់ទ័រ្ខដលមានម ម្ ោះលបីខាងវស័ិយកសិកម្ម មៅមលើត្រប់
ត្បមភទដាំណាាំដូច្ជា ដាំណាាំមពាែ ដាំណាាំស្រសូវ ដាំណាាំដាំ ូង ដាំណាាំអាំមៅ និងដាំណាាំមផ្សងៗមទៀ
ែ។ ត្តាក់ទ័រ្ ច្ន ឌារ្ មានទីផ្ារ្យា៉ាងធាំកនុងត្បមទសកម្ពុជា ស្រសបមពលជាមួ្យគ្នន ក៏មាននូវត្កុម្
ហ ុនត្បកួែត្បខជងជាមត្ច្ើនខដលលក់ត្តាក់ទ័រ្។ ត្កុម្ហ ុនត្បកួែត្បខជងទាំងមនោះរ្មួ្មានដូច្ជា 
ត្តាក់ទ័រ្ រូបូតា (Kubota) , ត្តាក់ទ័រ្ យា៉ា ន់មា៉ា  (Yanmar) ត្តាក់ទ័រ្ មសៀរ្បូោ៉ា  (Shibaura), ត្តាក់ទ័រ្ 
កាែ ស (Claas), ត្តាក់ទ័រ្ ហវែ (Ford) និង ត្តាក់ទ័រ្មា៉ា ហីន ត្ឌារ្ (Mahindra) ។ មោយសារ្ខែ
ត្បមទសកម្ពុជាជាត្បមទសកសិកម្មខដលមានសកាដ នុពលមួ្យមៅអាសីុអាមរនយ៍ បានមធវើឲ្យមាន
ត្កុម្ហ ុនជាមត្ច្ើនមធវើការ្លក់ត្តាក់ទ័រ្រ្បស់ែែួនស្រសបតាម្ទីផ្ារ្ និងការ្ត្បកួែត្បខជងមោយមស

រ្។ី រូត្បកួែត្បខជងដ៏ធាំពីរ្រ្បស់ត្តាក់ទ័រ្ ច្នឌារ្ រ្មួ្មានត្តាក់ទ័រ្ រូបូតា និង ត្តាក់ទ័រ្ យា៉ា
ន់មា៉ា។ ច្ាំមពាោះត្តាក់ទ័រ្ ច្ន ឌារ្ បាននាំចូ្លមោយផ្តទ ល់ពីអាមម្រ្កិ ម្កកម្ពុជាខដលមាន
ច្ាំង្ហយឆ្ៃ យខដលមធវើមអាយមានការ្លាំបាកកនុងការ្ត្បកួែត្បខជងជាមួ្យ ត្តាក់ទ័រ្ រូបូតា 
និងត្តាក់ទ័រ្ យា៉ា ន់មា៉ា ខដលមានច្ាំង្ហយជិែជាង។ មហែុដូច្មនោះ ត្តាក់ទ័រ្ ច្ន ឌារ្ បាន
ផ្ដល់មអាយអែិងិជននូវ រុែែថ្ម្ែ រុែភាព និង ភាពជាប់យូរ្អខងវង មហើយមធវើការ្បាន
ត្រប់សាា នភាពដីមោយការ្សនសាំសាំថ្ច្ដល់ត្បជាកសិករ្។ ត្កុម្ហ ុន អ អិម្ មអ បានមធវើ
ការ្ពត្ងីកទីផ្ារ្មោយ ការ្បមងកើនទីតាាំងបណាដ ញខបងខច្ក អនកខច្កចាយបនដ និង
ភាន ក់ង្ហរ្ថ្ដរូពាែិជជកម្មមៅតាម្មែែាខដលមានសកម្មភាពខាែ ាំងនឹងខផ្នកកសិកម្ម។44 
៣.២. ទី្៉ាារពោលពៅររស់ប្ក្៊ុមហ ៊ុន 
 ទី្ផ្ារលា លៅរបស់ក្រុមហ ៊ុៃ អ អិម លអ េាំល ោះផ្ ិតផ្ ក្ារ់ទ័្រ េៃ ឌារ គឺជា

រសិររ ៃិង ក្រុមហ ៊ុៃហដ ល្វើរសិរមម។ 

  
                                                            
44 មោក ហួន មឆ្ម្ (ខផ្នកត្រប់ត្រងមា៉ា ឃីែធីងទូរ្មៅ), បទសមាា សមោយ សាន់ ស ុន និងសុែ ច័្នទត្បុសមៅ, ១៩ 
មម្សា ២០១៧ 
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៣.២.១.ការកាត្់ចំថ្ណក្ទី្៉ាារ 

 ត្កុម្ហ ុន អ អិម្ មអ បានកាំែែ់យកទីផ្ារ្មគ្នលមៅពីរ្ត្បមភទរឺ អែិងិជនខដល
ទិញជាលកខែៈត្កុម្ហ ុន (corporate customer) និង អែិងិជនខដលទិញជាលកខែៈ
ឯកជន (retail customer)។ 
 -អតិថិែៃហដ ទិ្ញជា រខ្ៈក្រុមហ ៊ុៃ (corporate customer) គឺជា ក្រុមហ ៊ុៃ

ហដ ល វ្ើ ្ិែជរមមល ើវស័ិយរសិរមម លហើយបាៃទិ្ញផ្ ិតផ្  ក្ារ់ទ័្រ េៃ ឌារ 

យរលៅលក្បើជា រខ្ៈសហក្ាស លហើយមៃលៅលសតតបាត់ដាំបង លសតតរាំព្ង់ ា្ំ ៃិង 

លសតតាហរវ ។ ឧទហរ្៍ ក្រុមហ ៊ុៃ េនាំលព្ញស ូគ័រ (Phnom Penh Sugar) បាៃទិ្ញ

ក្ារ់ទ័្រ ម៉ាស៊ុីៃកាត់អាំលៅ ជាលដើម ។  

 -អែិងិជនខដលទិញជាលកខែៈឯកជន (retail customer) រឺ ជាអែិងិជនខដល
ទិញត្តាក់ទ័រ្ ច្ន ឌារ្ សត្មាប់មត្បើត្បាស់កនុងមគ្នលបាំែងផ្តទ ល់ែែួន ឬសត្មាប់មធវើ
ពាែិជជកម្មផ្តទ ល់ែែួន មានមៅមែែាកាំពង់សពឺ មែែាត្ពោះវោិរ្ មែែាមកាោះកុង និងមែែាត្ក
មច្ោះ។ 
៣.២.២. ការពប្ជើសពរើសទី្ ៉ាារ  

 ខផ្នកត្តាក់ទ័រ្ ច្ន ឌារ្ បានមត្ជើសយកផ្លិែផ្លមួ្យចូ្លមៅកនុងវស័ិយទីផ្ារ្
មួ្យ (Undifferentiated marketing) មានន័យថ្ន ត្តាក់ទ័រ្ ច្ន ឌារ្ បានមត្ជើសយកខែស
ផ្លិែផ្លមួ្យចូ្លមៅកនុងទីផ្ារ្វស័ិយកសិកម្មមួ្យ។ ឧទហរ្ែ៍ ត្តាក់ទ័រ្ ច្ន ឌារ្ 
បានមត្ជើសមរ្ ើសត្តាក់ទ័រ្ ខដលទក់ទងមៅនឹងមា៉ា សីុនកសិកម្ម ដូច្ជាត្តាក់ទ័រ្ ឬមត្រឿង
បាំពាក់។  ច្ាំមពាោះវស័ិយកសិកម្មស្រសូវ ច្ន ឌារ្ បានមត្បើត្បាស់ត្តាក់ទ័រ្      និងមា៉ា សីុនត្ច្ូែ 
ស្រសូវ, មា៉ា សីុនោាំដាំណាាំដាំ ូង មត្បើត្បាស់កនុងវស័ិយកសិកម្មដាំ ូង, មា៉ា សីុនកាែ់អាំមៅមត្បើ
ត្បាស់កនុងវស័ិយច្ាំការ្អាំមៅ។ 
 ៣.២.៣. ជហំរទី្៉ាារ 

  ច្ន ឌារ្ បានឈរ្មលើជាំហរ្ទីផ្ារ្ពីរ្ រឺ៖ 
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 ទីមួ្យមផ្តដ ែមៅមលើរុែភាព និង រុែែថ្ម្ែ ៖ រុែភាពផ្លិែផ្ល រឺ ត្តាក់ទ័រ្ ច្នឌារ្ 
បានផ្ដល់ឲ្យអែិងិជននូវ មត្រឿងបនែ ស់លអ និង មា៉ា សីុនមានរុែភាពែពស់(ធានច្ាំមពាោះ
មត្រឿងខដក)។       រ្ឯីរុែែថ្ម្ែរ្បស់ត្តាក់ទ័រ្ ច្ន ឌារ្ បានផ្ដល់ឲ្យអែិងិជននូវ(PUC) មាន
ន័យដូច្ខាងមត្កាម្៖  
 ការ្បាំមពញការ្ង្ហរ្បានលអ (Performance) រឺអែិងិជនភារមត្ច្ើនថ្នែត្ម្ូវការ្ដូច្ជា មាន

មលបឿនមលឿន មត្បើត្បាស់បានត្រប់សាា នភាពដី។45 
 លក្បើក្បាស់បាៃយូរ (Up-time)  គឺ លក្បើក្បាស់បាៃយូរជាងម៊ុៃ ៃិងមៃរយៈយូរសក្មប់

លសវារមមហថទាំជាមួយៃឹងរិេចសៃយលសវារមម។ 
 ថ្ងែមដើម្ (Cost)រឺ មពលខដលអែិងិជនទទួលបានការ្បាំមពញការ្ង្ហរ្បានលអ (Performan- 

ce) និងមត្បើត្បាស់បានយូរ្ (Up-time) អែិងិជនអាច្សនសាំសាំថ្ច្ មហើយមៅមធវើអវីៗមផ្សង
មទៀែមដើម្បីបមងកើនត្បាក់ច្ាំែូល។46 

៣.៣.្លិត្្ល 
ច្ន ឌារ្ បានផ្ដល់នូវ ត្រប់ត្បមភទម្៉ាូខដលមានចាប់ពី ៣៦ មសោះ(36 hp) មៅដល់ ៣៧០ 

មសោះ(370 hp) និងមត្រឿងបងគុាំសត្មាប់មត្បើត្បាស់កនុងមពលបាំមពញការ្ង្ហរ្ ខដលង្ហស្រសួលមត្បើមៅ
តាម្ទាំហាំ និងសាា នភាពដី។ ត្តាក់ទ័រ្ ច្ន ឌារ្ ជាត្តាក់ទ័រ្ខដលមានរុែភាពែពស់ សនសាំសាំថ្ច្
ទាំងមពលមវោ និងសីុមត្បងែិច្ មហើយមានផ្លិែភាពការ្ង្ហរ្ែពស់ជាងត្តាក់ទ័រ្ ដថ្ទមទៀែ។ 
ច្ាំមពាោះអែិងិជនខដលបានទិញត្តាក់ទ័រ្ ច្ន ឌារ្ មានការ្ដឹកជញ្ជូ នមោយឥែរិែថ្ងែ២៤មែែដត្កុង
។ បនទ ប់ពីទិញ ច្ន ឌារ្ បានផ្ដល់ការ្ធាន ១៥០០ មមា៉ាង សត្មាប់ការ្ខងទាំ និងមា៉ា សីុនត្តាក់ទ័រ្ 
។ មដើម្បីទក់ទញអែិងិជន ត្កុម្ហ ុន បានឈរ្មលើរុែភាពជាច្ាំបង។ ផ្លិែផ្ល ច្ន ឌារ្ 
សូម្មម្ើលឧបសម្ព័នធទី១47 

                                                            
45 មោក ហួន មឆ្ម្ (ខផ្នកត្រប់ត្រងមា៉ា ឃីែធីងទូរ្មៅ), បទសមាា សមោយ សាន់ ស ុន និងសុែ ច័្នទត្បុសមៅ, ១៩ 
មម្សា ២០១៧ 

46 មោក ហួន មឆ្ម្ (ខផ្នកត្រប់ត្រងមា៉ា ឃីែធីងទូរ្មៅ), បទសមាា សមោយ សាន់ ស ុន និងសុែ ច័្នទត្បុសមៅ, ១៩ 
មម្សា ២០១៧ 

47 ឧបសម្ព័នធទី១ 
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អ្នកទិញលក់ដ ុំ
(Wholesaler)

RMA Cambodia

អ្នកទិញលក់

ពាក់កណ្ដា លដ ុំ
(semi-

wholesaler)

អ្នកទិញលក់

រាយ(Wholesaler)

អ្តិថិជន

Customers

 ត្កុម្ហ ុន អ អិម្ មអ បានយល់ថ្ន រុែភាពរឺជាវធីិខដលលអបាំផុ្ែខដលបានខបងខច្ក
ោច់្កនុងទីផ្ារ្ត្បកួែត្បខជង។ ច្ាំណាែ់ថ្នន ក់ទាំងមនោះត្ែូវបានកាំែែ់វធីិ ពីរុែភាព និងរុែ
ភាពសាង់ោរ្ មានដូច្ជា ផ្លិែផ្ល (Product), កខនែងការ្ង្ហរ្ (Workplace) និងទាំនក់ទាំនងជា
មួ្យអែិងិជន និងថ្ដរូសហការ្។ 
 រុែភាពផ្លិែផ្ល (Quality of Product) : រឺត្កមុ្ហ ុន អ អិម្ មអ បានផ្ដល់នូវផ្លិផ្ល
ខដលមានការបញ្ញច រ់គ៊ុ្ភាព្រក្មិតសដង់ោរ្ែពស់ ថ្នរុែភាព និងរុែែថ្ម្ែ។មហើយ
ផ្លិែផ្លទាំងមនោះមានការ្បញ្ញជ ក់កាំរ្ែិរុែភាពសដង់ោរ្ ISO 9001:2000 ។ 

 រុែភាពថ្នការ្រែន (Quality of Excel) :  រឺត្កុម្ហ ុនបានមត្បើនូវរុែភាពខដលមាន
សម្ែាភាពខផ្នកវសិវកម្ម (engineering)  ខផ្នកមរ្ៀបច្ាំ ឬថ្ច្នត្បឌិ្ែ (Design)  ខផ្នកមត្រឿងបនែ ស់ និង
បណាដ ញខច្កចាយ (assembly and distribution)។ ត្កុម្ហ ុនមានកម្មវធីិខងទាំ  រឺជាកម្មវធីិមសវាកម្ម
រុែភាពសនូលរ្បស់ត្កុម្ហ ុន អ អិម្ មអ  ជាការ្បមងកើនអាយុកាលថ្នមរឿងយនដ មត្រឿងច្ត្កធន់
ធៃន់ និង មត្រឿងច្ត្កថ្នម្ពល។ 

រុែភាពថ្នទាំនក់ទាំនង (Quality of Partnerships) :  រឺត្កុម្ហ ុនជាកខនែងខដលមានរុែ
ែថ្ម្ែែពស់កនុងយុទធសាស្រ្សាទាំនក់ទាំនងរ្យៈមពលខវងជាមួ្យផ្លិែផ្លមា៉ា ក់លបីៗ។  JCB, Dressta, 

John Deere, Shantui, Ford, Land Rover, Kohler and SDMO ជាឧទហរ្ែ៍ថ្នរុែែថ្ម្ែ និងខច្ក
ចាយភាពមជឿជាក់មលើរុែភាព។ ដូច្គ្នន ខដរ្ ត្កុម្ហ ុនរុែែថ្ម្ែមលើទាំនក់ទាំនង ជាមួ្យអែិងិ
ជន ក៏ដូច្ជា សហព័នធ (UN)  រ្ដឋភិបាល  អងគការ្មត្ៅរ្ដឋភិបាល និង អនកខដលមៅកនុងវស័ិយខរ្ ៉ា 
និងថ្នម្ពល48។ 

៣.៤.ទីតាំង ឬរណ្ដ៉ាញថ្ចក្ចាយ 
  ត្កុម្ហ ុន អ អិម្ មអ មានបណាដ ញខច្កចាយដូច្ខាងមត្កាម្៖ 

បណាដ ញខច្កចាយរ្បស់ត្កុម្ហ ុន អ អិម្ មអ 

រ្បូ ៣.១ បណាដ ញខច្កចាយបស់ត្កុម្ហ ុន អ អិម្ មអ 
                                                            
48( RMA Cambodia,2017) 
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ការផ្សព្វផ្ាយ
Promotion

ការផ្សព្វផ្ាយការលក់

ផ្ទា ល់ (Personal Selling )

ការផ្សព្វផ្ាយការ

លក់ដល់មហាជន
(Mass Selling )

ការផ្ាយពាណិជជកមម
(Advertising)

ការប្រកាសផ្ាយ

ជាសាធារណៈ
(Publicity)

ការផ្សព្វផ្ាយការលក់
(Sales Promotion )

ទីតាាំង ឬបណាដ ញខច្កចាយ បមងកើែម ើងមដើម្បីសហត្គ្នសសត្មាប់មផ្ទរ្-នាំ ឬងាូរ្ផ្លិែ 
ផ្លរ្បស់ែែួនដល់ថ្ដអនកមត្បើត្បាស់ចុ្ងមត្កាយ។ ត្កុម្ហ ុន អ អិម្ មអ បានបមងកើែនូវ ការ្យិាល័យ 
និងសាខាលក់ផ្តទ ល់ែែួន និងថ្ដរូសហការ្ផ្ងខដរ្ដូច្ខដលបានបង្ហា ញកនុងរ្បូខាងមលើរឺជាត្បព័នធ
ខច្កចាយរ្បស់ត្កុម្ហ ុន អ អិម្ មអ មែម្បូឌារ្។ 
 ត្កុម្ហ ុន អ អិម្ មអ មានការ្យិាល័យ និងសាខាមៅ ោជធានីភាំមពញ មែែាកាំពង់ធាំ មែែា
បាែ់ដាំបង និងមែែាមសៀម្ោប។ មហើយត្កុម្ហ ុនក៏មានថ្ដរូសហការ្ មានមៅមែែាកាំពង់សពឺ មែែា
ថ្ត្ពខវង មែែាមកាោះកុង មែែាត្កមច្ោះ មែែាត្ពោះវោិរ្ មែែាមពាធិ៍សាែ់ មែែាបនទ យមានជ័យ មែែាឧែារ្
មានជ័យ និងមែែាកាំពង់ធាំ។49 
៣.៥. ថ្លែ្លិត្្ល 
 ត្កុម្ហ ុន អ អិម្ មអ បានមត្បើត្បាស់មគ្នលនិមយាបាយថ្ងែមោយកាំែែ់ថ្ងែមៅកនុងសាា ន
ភាពមៅដខដល (Status Quo pricing Objective)។ ការ្កកាំែែ់ថ្ងែមនោះ រឺ ត្តាក់ទ័រ្ ច្ន ឌារ្ 
បានមផ្តដ ែមៅមលើរុែភាព និងរុែែថ្ម្ែរ្បស់ត្តាក់ទ័រ្ មោយមិ្នរិែពីែថ្ម្ែត្តាក់ទ័រ្រ្បស់រូ
ត្បកួែត្បខជងមនោះម ើយ។ ត្តាក់ទ័រ្ ច្ន ឌារ្ ច្ង់បានច្ាំខែកទីផ្ារ្ និងត្បាក់ច្ាំមែញបច្ចុបបនន
មោយបានយកមគ្នលមៅកាំែែ់ែថ្ម្ែមៅកនុងសាា នភាពមៅដខដល មានន័យមិ្នផ្តែ ស់បដូរ្ការ្
កាំែែ់ថ្ងែ  ខដលនាំច្ោច្ល។ ការ្កាំែែ់ថ្ងែខបបមនោះរឺត្កុម្ហ ុនមិ្នច្ង់មផ្តដ ែមៅមលើការ្ត្បកួែ
ត្បខជង ខែសាំខាន់មផ្តដ ែមៅមលើរុែភាពរ្បស់ផ្លិែផ្លខែប៉ាុមណាណ ោះ។ 
៣.៦.ការ្៉ាសពវ្៉ាាយ 

ត្កុម្ហ ុន អ អិម្ មអ បានមធវើការ្ផ្សពវផ្ាយដូច្កនុងរ្បូខាងមត្កាម្៖ 
រ្បូ ទី ៣.២ ការ្ផ្សពវផ្ាយរ្បស់ត្កុម្ហ ុន អ អិម្ មអ 

 
 

 

                                                            
49 មោក ហួន មឆ្ម្ (ខផ្នកត្រប់ត្រងមា៉ា ឃីែធីងទូរ្មៅ), បទសមាា សមោយ សាន់ ស ុន និងសុែ ច័្នទត្បុសមៅ, ១០ 
ឧសភា ២០១៧ 
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មគ្នលបាំែងថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយរ្បស់ត្កុម្ហ ុន អ អិម្ មអ រឺជាអវីខដលត្កុម្ហ ុនច្ង់បាន
បនទ ប់ពីការ្ផ្សពវផ្ាយ។ មគ្នលបាំែងទាំងមនោះរ្មួ្មានដូច្ជា៖ ទី១) ការ្មធវើមអាយដឹងលឺដល់
អែិងិជន ទី២) មដើម្បីត្ជាែចូ្លទីផ្ារ្មហើយមច្ញយុទធសាស្រ្សាទន្រ្នទ នទីផ្ារ្ជាមដើម្ ទី៣) មដើម្បី
ដឹងពីការ្រិែទុកមុ្នរ្បស់អែិងិជន ទី៤) រឺច្ង់ដឹងពីការ្ពិចារ្ណា ឬការ្សមត្ម្ច្ចិ្ែាទិញរ្បស់
អែិងិជន ទី៥) ច្ង់បមងកើនការ្លក់កនុងមពលមធវើការ្ផ្សពវផ្ាយ។50 មុ្នមពលផ្សពវផ្ាយម្ដងៗ កនុង
ខផ្នកការ្យិាល័យមា៉ាឃីែធីង ត្ែូវាបានផ្ដល់នូវកញ្ច ប់ងវកិារ្ខដលកាំែែ់មោយត្កុនហ ុន។ បនទ ប់
ពីបានកញ្ច ប់ងវកិារ្ពួកមរបាន មធវើខផ្នការ្កនុងការ្ផ្សពវផ្ាយមោយមត្បើត្បាស់នូវឧបករ្ែ៍
ផ្សពវផ្ាយជាមត្ច្ើន។ ពួកមរបានមធវើការ្ត្បជុាំគ្នន កនុងការ្មត្ជើសមរ្ ើសពាកយមពត្ជមដើម្បីមធវើជាសារ្ មៅ
កាន់អែិងិជន។ 

ច្ន ឌារ្ បានមត្បើត្បាស់ត្រប់ឧបករ្ែ៍ផ្សពវផ្ាយ មានដូច្ជា ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់
ផ្តទ ល់ ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់ដល់ម្ោជន និងការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់មោយអាស្រស័យមៅមលើ
សាា នភាពទីផ្ារ្។ 
 ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់ផ្តទ ល់ (Personal Selling) : ត្កុម្ហ ុនបានមអាយអនកលក់ចុ្ោះមៅជួប

ជាមួ្យអែិងិជនផ្តទ ល់ មហើយមធវើការ្ផ្សពវផ្ាយ និងលក់ផ្តទ ល់ជូនអែិងិជន។ ការ្ទូរ្ស័ពទ និង
ការ្មផ្្ើរ្អីុខម្៉ាល រឺត្កុម្ហ ុនបានមត្បើត្បាស់ជាមួ្យអែិងិជនកនុងការ្ផ្ដល់ជាព័ែ៌មាន និងបញ្ញា
មផ្សងៗដល់អែិងិជន។ ការ្មធវើខបបមនោះត្កុម្ហ ុនបានមធវើច្ាំមពាោះអែិងិជនខដលជាជនបរ្មទស 
ឬអនកខដលមានការ្បញ្ញជ ទិញពីច្ាំង្ហយ។ 

 ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់ដល់ម្ោជន (mass selling)  ត្កុម្ហ ុនបានមធវើការ្ផ្សពវផ្ាយពាែិជជ
កម្ម(Advertising)  និងការ្ផ្សពវផ្ាយជាសាធារ្ែៈ (Publicity)។  

1  ការ្ផ្សពវផ្ាយជាសាធារ្ែៈ(Publicity)  
ក្រុមហ ៊ុៃ អ អិម លអ បាៃផ្សព្វផ្ាយជាសាធារ្ៈ(Publicity) លោយមៅកនុងសហរម្ន៍

មួ្យមានជីវភាត្កីត្ក ត្កុម្ហ ុន អ អិម្ មអ បានមធវើការ្បរ្ចិាទ នូវត្តាក់ទ័រ្មួ្យមៅមអាយសហ

                                                            
50  មោក ហួន មឆ្ម្ (ខផ្នកត្រប់ត្រងមា៉ា ឃីែធីងទូរ្មៅ), បទសមាា សមោយ សាន់ ស ុន និងសុែ ច័្នទត្បុសមៅ, ២៩ 
ឧសភា ២០១៧ 
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រម្ន៍មនោះ ក៏ដូច្ជាបានមធវើការ្ផ្សពវផ្ាយដល់អែិងិជនមៅកនុងែាំបន់ខដលមៅជិែមនោះផ្ង
ខដរ្51។ 

2 ការ្ផ្សពវផ្ាយពាែិជជកម្ម (Advertising)  
ត្កុម្ហ ុន អ អិម្ មអ មធវើការ្ផ្សពវផ្ារ្យពាែិជជកម្មមលើផ្លិែផ្លត្តាក់ទ័រ្ ច្ន ឌារ្ មាន

ដូច្ខាងមត្កាម្៖ 
 តាម្ទូរ្ទសសន៍ រឺត្កុម្ហ ុនមត្ជើសមរ្ ើសប៉ាុសាិ៍ទូរ្ទសសន៍ខដលមានអនកមម្ើលមត្ច្ើនជាពិមសស

ដល់ត្កុម្អែិងិជនខដលបានកាំែែ់យក និងមត្ជើសមរ្ ើសមពលមវោខដលពួកមរចូ្លចិ្ែា
មម្ើល។ 

 តាម្វទិយុ រឺ ត្កុម្ហ ុនបានមត្ជើសមរ្ ើសប៉ាុសាិ៍វទិយុខដលមានអនកសាដ ប់មត្ច្ើន។52 
 មត្បើកាដ រ្បិទត្បកាស ឬ បោ រឺមត្ជើសមរ្ ើសកខនែងខដលអែិជនមគ្នលមៅ(កសិករ្) មធវើដាំមែើ រ្

មៅម្ក។ 
 លិែិែាប័ែណ ឬ ផ្តែ សទិច្ខដលបានត្ពីន មហើយខច្កជូនអែិងិជនខដលមានបាំែងមត្បើត្បាស់ 

ឬក៏បានមត្បើត្បាស់ត្តាក់ទ័រ្។ 
 មច្ញផ្ាយតាម្បណាដ ញកាខសែ ឬទសសនវដដី       រឺត្កុម្ហ ុនបានមត្ជើសមរ្ ើសកាខសែ ឬ 

ទសសនវដដីនូវខដលង្ហយខសវងរ្ក។ ឧទហរ្ែ៍ កាខសែមន្រ្ហវសញូ (Fresh News) ជាមដើម្
។ 

 ផ្សពវផ្ាយមោយភាន ក់ង្ហរ្សហត្បែិបែាិការ្ខដលពួកមរផ្សពវផ្ាយ មៅកាន់អែិងិជនខដល
ពួកមរសាគ ល់ពិែត្បាកដ។ 

 ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់ (Sales Promotion)    
ត្កុម្ហ ុន អ អិម្ មអ បានមធវើការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់ (Sales Promotion) មោយត្កុម្ហ ុន

បានសិកាមៅមលើច្ាំែង់ច្ាំែូលចិ្ែារ្បស់អែិងិជន និងខសវងរ្កភាពង្ហយស្រសួលខដលអាច្មអា
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យអែិងិជនបានទិញត្តាក់ទ័រ្យកមៅមត្បើត្បាស់ ។   ទីមួ្យត្តាក់ទ័រ្ ច្ន ឌារ្  បានផ្ដល់រ្ង្ហវ ន់ដូច្
ជា 
ម្៉ាូែូ ទូរ្ទសសន៍ មៅមពលអែិងិជនទិញ ឬក៏ផ្ដល់ជូននូវមសវាកម្មមួ្យខផ្នកសត្មាប់រ្យៈមពល
កាំែែ់។ មហើយត្កុម្ហ ុនក៏បមងកើែការ្មឃ្សនការ្ផ្សពវផ្ាយខដលមានរ្យៈមពលយូរ្។53 
ឧទហរ្ែ៍ ៖ ១,កនុងឆ្ន ាំ ២០១៥ ត្កុម្ហ ុនបានមធវើការ្ផ្សពវផ្ាយមួ្យ រឺ “កម្មវធីិបាន បាន ទិញ
ត្តាក់ទ័រ្ច្ន ឌារ្ បានម្៉ាូែូ បានទូរ្ទសសន៍” ខដលការ្ផ្សពវផ្ាយមនោះមានសត្មាប់ខែត្តាក់ទ័រ្ ច្ន 
ឌារ្ ម្៉ាូខដល៖ 5055E(45មសោះ),  5055E(55មសោះ), 5565E(65មសោះ), 5075E(75មសោះ) និង
5090E(90មសោះ)។ ោល់ការ្ទិញត្តាក់ទ័រ្ត្រប់ម្៉ាូខដលខាង នឹងទទួលបានម្៉ាូែូ Honda Wave 
110cc ឆ្ន ាំ ២០១៥ មួ្យមត្រឿង និងទូរ្ទសសន៍ LG LCD 32” មួ្យមត្រឿង។ ការ្ខងម្ជួនមនោះមាន
ត្បសិទធភាពទាំងការ្បង់រ្ ាំលស់ និងបង់ជាសាច់្ត្បាក់សុទធ មហើយច្ាំមពាោះរ្យៈមពលបង់រ្ ាំលស់បាន
រ្ហូរ្ដល់ ៣៦ខែ ជាមួ្យលកខែែឌ ង្ហយស្រសួល និងអត្តាការ្ត្បាក់ទប។54 កម្មវធីិមនោះផុ្ែកាំែែ់
ថ្ងៃទី៣១ ខែែុោ ឆ្ន ាំ២០១៥។ វាត្ែូវបានផ្សពវផ្ាយតាម្ទូរ្ទសសន៍ និងតាម្កាខសែខដលបាន
មធវើមអាយមានការ្មត្ជាែត្ជាបមៅដល់ត្បជាកសិករ្ ជាង៨០%។55ឧទហរ្ែ៍ ២, កនុងឆ្ន ាំ ២០១៦ 
ត្កុម្ហ ុនមានការ្ផ្សពវផ្សយលក់ត្តាក់ទ័រ្ច្ន ឌារ្ ទទួលបានម្៉ាូែូមួ្យមត្រឿង និងបង់រ្ ាំលស់អត្តា
ការ្ត្បាក់ ០% ការ្ផ្ដល់មានសត្មាប់ត្តាក់ទ័រ្ ច្ន ឌារ្ ម្៉ាូខដល៖ 5054D (45មសោះ) , 5055E 
(55មសោះ), និង 5065E (65មសោះ)។56ត្កុម្ហ ុនបានមធវើការ្ផ្ដល់រ្ង្ហវ ន់សរ្បុច្ាំនួន ៤,៥០០ដុោែ រ្ 
ោល់ការ្ទិញមត្រឿងបនែ ស់ត្តាក់ទ័រ្ ច្ន ឌារ្ ចាប់ពី ៥០ ដុោែ រ្ម ើង នឹងទទួលបានមឆ្ន ោះផ្សង
សាំណាងមួ្យសនែឹកមដើម្បីចាប់យករ្ង្ហវ ន់។ ការ្ផ្សពវផ្ាយមនោះបានមធវើមអាយមានអនកចូ្លរ្មួ្
ច្ាំនួន ២៨៥ នក់។57 58 
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ឧសភា២០១៧ 

54 ឧបសម្ព័នធទី ២ 

55 មោក ោោ (ខផ្នកត្បែិបែាិការ្ទីផ្ារ្ (Marketing Executive)),  បទសមាា សមោយ សាន់ ស ុន និងសុែ ច័្នទ
ត្បុសមៅ, ១៥ ឧសភា ២០១៧ 
56 ឧបសម្ព័នធទី ៣ 

57 មោក ោោ (ខផ្នកត្បែិបែាិការ្ទីផ្ារ្ (Marketing Executive)), បទសមាា សមោយ សាន់ ស ុន និងសុែ ច័្នទត្បសុ
មៅ, ១៥ ឧសភា ២០១៧ 



 
 

សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច                                 បរ្ញិ្ញា បត្ែ  វទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច 

និសិសែ៖ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ                         54            សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖  មោក  ឡាយ  រង់ 

 

ជំព្ូកទ្យី៤ 
វិភារទ្យិន្នន្័យក្បតិបតតិការ 

៤.១. ការវិភាគពលើការ្៉ាសពវ្៉ាាយថ្នប្ក្៊ុមហ ៊ុនប្រក្ួត្ប្រថ្ជង 
មោយពិបាកកនុងការ្ខសវងរ្កព័ែ៌មានត្កុម្មយើងែ្ុាំបានមត្ជើសមរ្ ើស ត្កុម្ហ ុនត្បកួែត្បខជង

រ្បស់ត្កុម្ហ ុន អ អិម្ មអ ច្ាំនួនពីរ្រឺ ត្កុម្ហ ុន រូប៉ាូតា  និងត្កុម្ហ ុន យា៉ា ន់មា៉ា  ខដលត្កុម្ហ ុនទាំង
ពីរ្មនោះ មានសកម្មភាពខាែ ាំងកនុងការ្លក់មោយបានមត្បើនូវការ្ផ្សពវផ្ាយខាែ ាំងកាែ ជាងត្កុម្ហ ុន
ត្បកួែត្បខជងមផ្សងៗមទៀែ។ មហើយទិននន័យជាមលែរឺមិ្នត្ែូវបានផ្សពវផ្ាយមច្ញជាសាធារ្
ែៈមទ។ 
៤.២. ការវិភាគទិននន័យររស់ថ្ដគូប្រក្ួត្ប្រថ្ជង 
 ៤.២.១. ការវិភាគពៅពលើការ្៉ាសពវ្៉ាាយថ្នប្ក្៊ុមហ ៊ុនយ ៉ាន់មា ៉ា 

ត្កុម្ហ ុនយា៉ា ន់មា៉ា  បានមត្បើត្បាស់មា៉ា ឃីែមិ្ច្ (Marketing Mix) រ្បស់ែែួនដូច្ខាងមត្កាម្៖ 
ក. ផ្លិែផ្ល (Product) 
ត្កុម្ហ ុនយា៉ា ន់មា៉ា  បានមត្បើត្បាស់នូវផ្លិែផ្លច្ត្ម្ុោះចូ្លកនុងទីផ្ារ្ខែមួ្យ។ មាន

ផ្លិែផ្លពីរ្ខដល បាំមរ្ ើដល់ការ្ភជួរ្ោស់ដី មានត្តាក់ទ័រ្ និងមគ្នយនដមដើរ្តាម្។ រ្ឯីការ្ធានរឺ 
មានរ្យៈមពល១ឆ្ន ាំឬ១០០០មមា៉ាង មហើយនឹងដឹកជញ្ជូ នដល់ទីកខនែងផ្ងខដរ្។ សូម្មម្ើល
ឧបសម្ព័នធទី៥59។ 

ែ.ទីតាាំង ឬបណាដ ញខច្កចាយ (place or distribution) 

ត្កុម្ហ ុនយា៉ា ន់មា៉ា  មានទីតាាំងការ្យិាល័យកណាដ លកនុងទីត្កុងភនាំមពញ និងអនកខច្កចាយ
បនដមានច្ាំនួន ៦កខនែងកនុងត្បមទសកម្ពុជាដូច្ជា មែែាតាខកវ មែែាត្ពោះវោិរ្ មែែាបាែ់ដាំបង   មែែា
មសៀម្ោប មែែាបនទ យមានជ័យ មែែាកាំពង់ធាំ60។  
  
                                                                                                                                                                                   
58 ឧបសម្ព័នធទី ៤ 

59 ឧបសម្ព័នធទី៥ 

60 មោក ហួន មឆ្ម្ (ខផ្នកត្រប់ត្រងមា៉ា ឃីែធីងទូរ្មៅ), បទសមាា សមោយ សាន់ ស ុន និងសុែ ច័្នទត្បុសមៅ, ១៩ 
មម្សា ២០១៧ 



 
 

សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច                                 បរ្ញិ្ញា បត្ែ  វទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច 

និសិសែ៖ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ                         55            សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖  មោក  ឡាយ  រង់ 

 
រ.ថ្ងែរ្បស់ត្តាក់ទ័រ្យា៉ា ន់មា៉ា  
ត្កុម្ហ ុនបានកាំែែ់ថ្ងែអាស្រស័យមៅមលើមា៉ាក និងរូត្បខជងរ្បស់ពួកមរ។ ត្តាក់ទ័រ្រូបូតា

មានែថ្ម្ែមថ្នកជាង ត្តាក់ទ័រ្យា៉ា ន់មា៉ា  មហើយមថ្នកជាងត្តាក់ទ័រ្ ច្ន ឌារ្។ ការ្កាំែែ់ថ្ងែរ្បស់
ត្តាក់ទ័រ្យា៉ា ន់មា៉ា  រឺការ្បញ្ញជ ក់អាំពីការ្ត្បកួែត្បខជងមោយមិ្នមផ្តដ ែមលើការ្កាំែែ់ថ្ងែ( Stress Non 

price Competition Instead) មានន័យថ្ន មគ្នមៅកាំែែ់ថ្ងែមៅកនុងសាា នភាពដខដលអាច្ជាខផ្នក
មួ្យថ្នយុទធសាស្រ្សាមា៉ា ឃីែធីង ទាំងមូ្លខដលមានលកខែៈវាយលុក  មហើយមគ្នលមៅមនោះអាច្
មផ្តដ ែមៅមលើការ្ត្បកួែត្បខជងខដលមិ្នមផ្តដ ែមលើែថ្ម្ែខដលជាសកម្មភាពវាយលុកមលើកតាា មួ្យ 
ឬមត្ច្ើនថ្ន4Ps ជាជាងវាយលុកមលើែថ្ម្ែ (Price)។ 
 ឃ.ការ្ផ្សពវផ្ាយរ្បស់ត្កុម្ហ ុនយា៉ា ន់មា៉ា  

ត្កុម្ហ ុនបានមត្បើនូវត្រប់ឧបករ្ែ៍ផ្សពវផ្ាយមានដូច្ជាខាងមត្កាម្៖ 
 ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់ដល់ម្ោជន (Mass selling)៖ ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់ជាសាធារ្ែៈ

(Publicity) រឺត្កុម្ហ ុនបានមធវើការ្ឧបែាម្ាមៅការ្ត្កុម្បាល់ទែ់ជាំមរ្ ើសជាែិកនុងរ្ដូវកាលឆ្ន ាំ
២០១៥-២០១៦ ខដលមធវើមអាយមានការ្ដឹង និងសាគ ល់ពីអែិងិជនជាមត្ច្ើននក់។61 មត្ៅពី
មនោះត្កុម្ហ ុនបានផ្សពវផ្ាយពាែិជជកម្ម (Advertising) តាម្ទូរ្ទសសន៍ តាម្វទិយុ តាម្រ្យៈ
ការ្ោក់បោតាម្ផ្ែូវជាមដើម្។ 

 ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់ (Sale promotion) ត្ែូវបានមត្បើ មៅថ្ងៃទី២៤ ខែកុម្ាៈ ឆ្ន ាំ២០១៥ ត្កុម្
ហ ុនយា៉ា ន់មា៉ាបានផ្សពវផ្ាយការ្លក់នូវត្តាក់ទ័រ្ និងមគ្នយនដមដើរ្តាម្មោយការ្បង់រ្ ាំលស់ជា
ត្បចាាំខែ។62 កនុងខែមម្សា ឆ្ន ាំ២០១៥ ត្កុម្ហ ុនបានការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់ត្តាក់ទ័រ្ មោយ
ការ្បង់រ្ ាំលស់ជាត្បចាាំខែ។63 កនុងខែកញ្ញា  ឆ្ន ាំ២០១៥ ត្កុម្ហ ុនបានការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់
ត្តាក់ទ័រ្ ោល់កការ្ទិញត្តាក់ទ័រ្មួ្យមត្រឿងនឹងទទួលបាននូវមគ្នយនដមដើរ្តាម្មួ្យមត្រឿង
មោយបង់មុ្ន២០% មហើយអាច្បង់រ្ ាំលស់រ្យៈមពល៤ឆ្ន ាំ។ កនុងខែធនូ ឆ្ន ាំ២០១៦ ត្កុម្ហ ុន

                                                            
61 ឧបសម្ព័នធទី៦ 

62 ឧបសម្ព័នធទី៧ 

63 ឧបសម្ព័នធទី៨ 



 
 

សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច                                 បរ្ញិ្ញា បត្ែ  វទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច 

និសិសែ៖ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ                         56            សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖  មោក  ឡាយ  រង់ 

បានមធវើការ្ផ្សពវផ្ាយលក់ ោល់ការ្ទិញត្តាក់ទ័រ្មួ្យ មត្រឿងនឹងទទួលបានម្៉ាូែូមួ្យមត្រឿង
។64 

៤.២.២.ការវិភាគពៅពលើការ្៉ាសពវ្៉ាាយថ្នប្ក្៊ុមហ ៊ុនគូរ ូតា 
ក.ផ្លិែផ្លរ្បស់ត្កុម្ហ ុន 

ត្កុម្ហ ុនបានផ្គែ់ផ្គង់នូវផ្លិែផ្លច្ាំរ្ោុះចូ្លមៅកនុងវស័ិយដូច្គ្នន ខដលផ្ដល់មៅតាម្ែត្ម្ូវ
ការ្រ្បស់អែិងិជន។ ឧទហរ្ែ៍ កនុងវស័ិយស្រសូវខដលត្កុម្ហ ុនបានមត្បើត្បាស់នូវផ្លិែផ្ល
ត្តាក់ទ័រ្ និងមគ្នយនដមដើរ្តាម្មធវើមៅតាម្ការ្ច្ង់បាន និងលទធភាពរ្បស់ពួកមរ។ 

ែ.ទីតាាំង ឬបណាដ ញខច្កចាយ 
ត្កុម្ហ ុនមានទីតាាំងការ្យិាល័យកណាដ លកនុងទីត្កុងភាំមពញ និងសាខាមានមៅមែែា 

តាខកវ កាំពង់ចាម្ រ្ែនៈរិរ្ ី ត្កុងសួង កាំពែ ត្កមច្ោះ និងអនកខច្កចាយបនដមានតាម្បណាដ មែែា
មផ្សងៗមទៀែ។ 

រ.ថ្ងែថ្នត្តាក់ទ័រ្រូប៉ាូតា 
ត្កុម្ហ ុនបានកាំែែ់ថ្ងែមៅតាម្ការ្កាំែែ់រ្បស់សហត្គ្នសរ្បស់ត្កុម្ហ ុនរូប៉ាូតា។ 

ត្កុម្ហ ុនបានមត្បើត្បាស់មគ្នលនិមយាបាយខដលមៅថ្ន “មគ្នលនិមយាបាយថ្ងែខែមួ្យ” មនោះមាន
ន័យថ្នថ្ងែរ្បស់ត្តាក់ទ័រ្ រឺមានែថ្ម្ែដូច្គ្នន ទាំងអស់សាំោប់ត្រប់អែិងិជន។65 

ឃ.ការ្ផ្សពវផ្ាយរ្បស់ត្កុម្ហ ុន រូប៉ាូតា 
ត្កុម្ហ ុន រូប៉ាូតា បានមត្បើត្បាស់ត្រប់ឧបករ្ែ៍ផ្សពវផ្ាយខដលមានដូច្ខាងមត្កាម្៖ 

 ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់ដល់ម្ោជន (Mass selling) :  មានខច្កជាពីរ្ រឺ ការ្ផ្សពវផ្ាយជា
សាធារ្ែៈ((Publicity) និងការ្ផ្ាយពាែិជជកម្ម(Advertising) មានមរ្ៀបោប់ដូច្ខាងមត្កាម្៖ 

 ការ្ផ្សពវផ្ាយជាសាធារ្ែៈ មានដូច្ជា ជាអនកឧបែាម្ា(Sponsor)ដល់កម្មវធីិកីឡាត្បោល់
កនុងទូរ្ទសសន៍ និងមានការ្ត្បរុាំែន្រ្នាីខដលតាោលបីៗចូ្លរ្មួ្ជាមត្ច្ើន។ កនុងឆ្ន ាំ២០១៦ ត្កុម្
ហ ុនមានតាាំងពិពែ៌ត្តាក់ទ័រ្កនុងមែែា បនទ យមានជ័យ។66 

                                                            
64 ឧបសម្ព័នធទី៩ 

65 មោក ហួន មឆ្ម្ (ខផ្នកត្រប់ត្រងមា៉ា ឃីែធីងទូរ្មៅ), បទសមាា សមោយ សាន់ ស ុន និងសុែ ច័្នទត្បុសមៅ, ២៩ 
មម្សា ២០១៧ 

66 (ត្កុម្ហ ុនរូបូតា,2016) 



 
 

សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច                                 បរ្ញិ្ញា បត្ែ  វទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច 

និសិសែ៖ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ                         57            សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖  មោក  ឡាយ  រង់ 

 ការ្ផ្សពវផ្ាយពាែិជជកម្ម មានដូច្ជា តាម្កាខសែ តាម្វទិយុ តាម្ទូរ្ទសសន៍ តាម្រ្យៈការ្ខច្ក
លិែិែប័ែណ និងការ្ោក់បោតាម្ដងផ្ែូវជាមដើម្។ 
 ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់ (Sale Promotion) កនុងឆ្ន ាំ២០១៥ រូប៉ាូតាមានការ្ផ្សពវផ្ាយ “រូប៉ាូតា

បមងកើនមសដឋី និងបមងកើនកដីសុែត្រប់ផ្ទោះ” មោយោល់ការ្ទិញត្តាក់ទ័រ្ នឹងមានឱកាសឈនោះ
រ្ង្ហវ ន់ ៥១៥ ោនមរ្ៀល ពីរូប៉ាូតា។67 

តាោងវភិារទិននន័យមលើត្កុម្ហ ុនត្បកួែត្បខជងនឹងត្កុម្ហ ុន អ អិម្ មអ៖ 

ផ្លិែផ្ល(Product)

មត្បើត្បាស់នូវខែសផ្លិផ្លពីរ្កនុង
វ ិស័័យខែមួ្យ(ត្តាក់ទ័រ្ និងមគ្ន
យនដមដើរ្តាម្)
មានការ្ធាន ១០០០មមា៉ាង
មានមសវាកម្មបនទ ប់ពីការ្លក់

មត្បើត្បាស់នូវខែសផ្លិផ្លពីរ្កនុង
វស័ិយខែមួ្យ(ត្តាក់ទ័រ្ និងមគ្ន
យនដមដើរ្តាម្)
មានការ្ធាន ៥០០មមា៉ាង
មានមសវាកម្មបនទ ប់ពីការ្លក់

មត្បើត្បាស់នូវខែសផ្លិផ្ល
ពីរ្កនងុវស័ិយខែមួ្យ
មានការ្ធាន ១៥០០មមា៉ាង
មានមសវាកម្មបនទ បពីការ្លក់

ថ្ងែផ្លិែផ្ល(Price)

មត្បើត្បាស់មគ្នលនិមយាបាយថ្ងែ
មៅកនងសាា នភាពដខដល 
មហើយមត្បើត្បាស់នូវយុទធសាស្រ្សា
4Psមផ្សង មដើម្បីជាំរ្ុញការ្លក់

មត្បើត្បាស់មគ្នលនិមយាបាយថ្ងែ
ខដលមានភាពបែ់ខបនខដល
ត្កុម្ហ ុនមោងច្ត្កោក់មអាយ

មត្បើត្បាស់មគ្នលនិមយា
បាយថ្ងែមៅសាា នភាពដខដល
 ខដលមិ្នបងកភាពច្ោច្ល

ការ្ផ្សពវផ្ាយ(Promotion)

មត្បើត្បាស់ការ្ផ្សពវ ផ្ាយតាម្រ្យៈ  
ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់ផ្តទ ល់
(Personal Selling)

ការ្ផ្សពវផ្ាយដល់ម្ោជន(Mass

 Selling)

ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់(Sales 

Promotion)

មត្បើត្បាស់ការ្ផ្សពវផ្ាយតាម្រ្យៈ
ការ្ផ្សពវផ្ាយដល់ម្ោជន(Mass

 Selling)

ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់(Sales 

Promotion)

មត្បើត្បាស់ការ្ផ្សពវផ្ាយ
តាម្រ្យៈ
ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់ផ្តទ ល់
(Personal Selling)

ការ្ផ្សពវផ្ាយដល់ម្ោជន
(Mass Selling)

ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់(Sales

 Promotion)

បណាដ ញខច្កចាយ(Distribution)

មានទីតាាំង៧ កនងុត្បមទសកម្ពុជា មានទីតាាំងការ្យិាល័យលក់ ៦
កខនែង
និងអនកខច្កចាយបនដមានត្រប់មែែា

មានទីតាាំងការ្យិាល័យលក់
 ៤កខនែង
និងថ្ដរូសហការ្ច្ាំនួន ៩
កខនែង

មា៉ា ឃីែធីងមិ្ច្(Marketing Mix)   ត្កុម្ហ ុនយា៉ា ន់មា៉ា ត្កុម្ហ ុនរូបូតា ត្កុម្ហ ុន អ អិម្ មអ

 
 តាម្តាោងខាងមលើបង្ហា ញថ្នត្កុម្ហ ុនខដលមានរុែភាពលអជាងមររឺត្កុម្ហ ុន អ អិម្ 
មអ ពីមត្ពាោះវាមានការ្ធាយូជាងមរ ដូមច្នោះែថ្ម្ែក៏ថ្ងែជាងមរខដរ្។ ច្ាំមពាោះទីតាាំងរឺត្កុម្ហ ុន រូបូតា
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សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច                                 បរ្ញិ្ញា បត្ែ  វទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច 

និសិសែ៖ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ                         58            សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖  មោក  ឡាយ  រង់ 

មានមត្ច្ើនជាងមរ បនទ ប់រឺត្កុម្ហ ុន អ អិម្ មអ។ រ្ឯីការ្ផ្សពវផ្ាត្កុម្ហ ុនទាំងពីរ្មទៀែមត្បើត្បាស់
ត្បព័នធផ្សពវផ្ាយស្រសមដៀងគ្នន  រឺែុសខែត្កុម្ហ ុន រូបូតាភារមត្ច្ើនថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយមធវើតាម្
ទូរ្ទសសន៍ មហើយការ្ផ្សពវផ្ាយដល់ម្ោជន (Mass selling) រឺមធវើម ើងមៅតាម្អនកខច្កចាយប
នដមៅត្កុម្ហ ុនខែប៉ាុមណាណ ោះ រ្ឯីត្កុម្ហ ន អ អិម្ មអ មិ្នសូវមធវើការ្ផ្សពវផ្ាយតាម្ទូរ្ទសសន៍មទ 
ភារមត្ច្ើនមធវើការ្ផ្សពវផ្ាយដល់ម្ោជន (Mass selling) មោយត្កុម្ហ ុនមធវើការ្អមញ្ជ ើញអែិងិជន
មអាយចូ្លរ្មួ្កនុងត្ពឹែិាការ្ែ៍មនោះខែម្ដង។ 
៤.៣. ការវិភាគ SWOT ថ្នប្ក្៊ុមហ ៊ុន អ អិម ពអ 

មត្កាយពីបានមធវើការ្វភិារទិននន័យរ្បស់ត្កុម្ហ ុន អរ្ អិម្ មអ ជាមួ្យត្កុម្ហ ុន
ត្បកួែត្បខជងរ្ចួ្ម្ក បានមធវើមអាយការ្រ្បាយការ្ែ៍មនោះទញបាន SWOT (ភាពខាែ ាំង 

ភាពមែាយ ឱកាស និងការ្រាំោម្រាំខហង)  រ្បស់ត្កុម្ហ ុន អរ្ អិម្ មអ បានដូច្ខាងមត្កាម្៖ 
៤.៣.១. ភាពខ្៉ាងំររសប់្ក្៊ុមហ ៊ុន (Strengths) 

 ត្កុម្ហ ុន អ អិម្ មអ មានភាពខាែ ាំងដូច្ខាងមត្កាម្៖ 
 ត្កុម្ហ ុនមានការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់ផ្តទ ល់ (Personal selling) ជាមួ្យការ្ផ្សពវផ្ាយការ្

លក់ (Sales Promotion) ខដលចុ្ោះដល់ផ្ទោះរ្បស់អែិងិជនមានលកខែៈបែ់ខបនជាងត្កុម្
ហ ុនរូបូតា ខដលមធវើការ្ផ្សពវផ្ាយមិ្នសូវមានការ្បែ់ខបនដូច្ត្កុម្ហ ុន អ អិម្ មអ។ 

 ោល់ការ្ផ្សពវផ្ាយម្ដងៗមធវើមអាយអែិងិជនដឹងលឺដល់មៅ ៨០%។ 
 ត្តាក់ទ័រ្ ច្ន ឌារ្ មានមករ្ ដិ៍ម ម្ ោះយូរ្អខងវង និងឈរ្មៅលាំោប់ថ្នក់មលែ១ កនុងសហរ្ដឋ

អាមម្រ្កិ ខដលនាំមអាយការ្ផ្សពវផ្ាយឆ្ប់បានទទួលការ្ចាប់អារ្ម្មែ៍។ 
 ត្កុម្ហ ុនមានត្បព័នធមម្ើលខងអែិងិជន (customer care system) យា៉ាងលអត្បមសើរ្ ដល់ត្រប់

អែិងិជន មោយអនុវែានូវមគ្នលការ្ែ៍រុែភាពថ្នការ្រែន (Quality of Excel) ខដល
បាននិយាយខាងមលើរ្ចួ្មហើយ។ កតាា មនោះបានមធវើមអាយអែិងិជនមធវើផ្សពវផ្ាយបនដគ្នន អាំពី
មសវាកម្ម ខដលមធវើមអាយការ្ផ្សពវផ្ាយកាន់ខែមានភាពត្បមសើរ្ម ើង រ្ឯីត្កុម្ហ ុនមផ្សង
មទៀែ រឺផ្ដល់មសវាកម្មបនទ ប់ពីការ្លក់មិ្នសូវលអ ដូច្ជាត្កុម្ហ ុនរូបូតា       និងត្កុម្ហ ុន 
យា៉ាន់មា៉ាជាមដើម្។ 



 
 

សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច                                 បរ្ញិ្ញា បត្ែ  វទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច 

និសិសែ៖ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ                         59            សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖  មោក  ឡាយ  រង់ 

 ត្កុម្ហ ុនមានភាពខាាំែ ងខាងខផ្នកហិរ្ញ្ាវែាុ ពីមត្ពាោះត្កុម្ហ ុន អ អិម្ មអ មែម្បូឌា ជាត្កមុ្
ហ ុនបុត្ែសម្ព័នធ ម្កពីសហរ្ដឋអាមម្រ្កិ ខដលមធវើមអាយការ្ផ្សពវផ្ាយកាន់មធវើមៅបានត្រប់
ត្បព័នធផ្សពវផ្ាយ។ 

 ផ្លិែផ្លត្តាក់ទ័រ្ ច្ន ឌារ្ មានអាយុកាលខវងកនុងការ្មត្បើត្បាស់ និងជាត្បមភទត្តាក់ទ័រ្
ខដលមានមា៉ា សីុនដមងាើម្ខវងផ្ងខដរ្ ខដលអាច្ដាំមែើ រ្ការ្បានត្រប់សាា នភាពថ្នដីខដល 
ត្តាក់ទ័រ្ ច្ន ឌារ្ បានបាំមពញការ្ង្ហរ្។ ច្ាំមពាោះឯការ្ធានរឺ មានរ្យៈមពលខវងជាងមរនាំ
អែិងិជនមានការ្ទុកចិ្ែាមលើផ្លិែផ្ល មហើយអែិងិជនក៏ផ្សពវផ្ាយបនដពីរុែភាព
រ្បស់ត្តាក់ទ័រ្។ 

 មត្រឿងបងគុាំមានរុែភាពែពស់ខដលអាច្មត្បើត្បាស់បានត្រប់សាា នភាពដីកនុងត្បមទសកម្ពុជា 
ជាត្បមភទខដកខដលមានរុែភាពលអ។ 

 ត្តាក់ទ័រ្ ច្ន ឌារ្ ជាផ្លិែផ្លមានទាំងរុែភាព និងត្បព័នធបមច្ចកវទិាែពស់ មោយឈរ្
មលើមគ្នលការ្ែ៍សនូលថ្នរាំនិែថ្ច្នត្បឌិ្ែ (Innovation) មហើយបនាការ្អភិវឌ្ឍមៅមុ្ែជានិច្ច
។ 

៤.៣.២. ភាពពខ៉ាាយររសប់្ក្៊ុមហ ៊ុន (Weakness) 

 ទទឹម្នឹងមានភាពខាែ ាំងត្កុម្ហ ុន អ អិម្ មអក៏មានភាពមែាយផ្ងខដរ្។ ភាពមែាយទាំង
មនោះរ្មួ្មានដូច្ខាងមត្កាម្៖ 
 ការ្ផ្ាពវផ្ាយមៅមានមិ្នសូវទូរ្លាំទូោយ ខដលមធវើមអាយអែិងិជនមួ្យច្ាំនួនមៅមិ្ន

ទន់ដឹងពីផ្លិែផ្ល ច្ន ឌារ្ ពីមត្ពាោះការ្ផ្សពវផ្ាយរ្បស់ត្កុម្ហ ុនបានមផ្តដ ែមៅមលើការ្
ផ្សពវផ្ាយជាលកខែៈសាធារ្ែៈមត្ច្ើនខដលអាច្មអាយមានការ្ច្ាំណាយមត្ច្ើន មោយមិ្ន
មធវើសូវមៅតាម្រ្យៈ ទូរ្ទសសន៍ ឬ វទិយុមទ។ រ្ឯីត្កុម្ហ ុនត្បកួែត្បខជង បានមត្បើត្បាស់ត្រប់
ត្បព័នធផ្សពវផ្ាយ។ 

 ត្កុម្ហ ុនរូបូតាមានការ្ផ្សពវផ្ាយតាម្រ្យៈ ទូរ្ទសសន៍ ឬ វទិយុមត្ច្ើន មនោះនាំមអាយអែិងិ
ជនសាគ ល់បានមត្ច្ើនពីផ្លិែផ្ល មហើយច្ាំមពាោះត្កុម្ហ ុន អ អិម្ មអ មិ្នសូវមានការ្
ផ្សពវផ្ាយដូច្មនោះមទ។ 

 



 
 

សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច                                 បរ្ញិ្ញា បត្ែ  វទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច 

និសិសែ៖ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ                         60            សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖  មោក  ឡាយ  រង់ 

 

៤.៣.៣. ឱកាសររស់ប្ក្៊ុមហ ៊ុន អ អមិ ពអ (Opportunities)  

ឱកាសរ្បស់ត្កុម្ហ ុន អ អិម្ មអ មានដូច្ខាងមត្កាម្៖ 

 មោយសារ្ខែត្បមទសកម្ពុជាជាត្បមទសកសិកម្មខដលនាំឲ្លក់ោច់្នូវ ផ្លិែផ្លកសិកម្ម
បានមធវើមអាយត្កុម្ហ ុន អរ្ អិម្ មអ មានឱកាសកនុងការ្លក់មលើទីផ្ារ្បានមត្ច្ើន 

 លោយសារហតមៃការររីេាំលរ ើៃហផ្នរបលេចរវទិ្យបាៃល វ្ើលោយក្រុមហ ៊ុៃមៃផ្សព្វផ្ាយ

ាមរយៈប ដ្ ញសងាមដូេជា facebook ៃិង website ជាលដើម  ាំលោយការផ្សព្វ

ផ្ាយមៃ រខ្ៈទូ្ ាំទូ្លាយជាងម៊ុៃ។ 
 ច្ាប់រ្បស់រ្ោឋ ភិបាលមានលកខែៈអនុមត្គ្នោះ ដល់ការ្នាំត្តាក់ទ័រ្ម្កលក់មៅកម្ពុជា។

ត្បមទសកម្ពុជាមានការ្អនុញ្ញា ែដល់អនកកនុងការ្វនិិមយារមោយបនធូរ្បនាយពនធអាករ្ សត្ម្ប
សត្ម្ួលរ្យៈមពលថ្នការ្មធវើឯកសារ្រ្ដឋបាលខដលមធវើមអាយសកម្មភាពធុរ្ៈកិច្ចកាន់ខែមាន
ភាពរ្លូន។ 

 អាច្លក់ត្តាក់ទ័រ្បានមត្ច្ើនមលើទីផ្ារ្កម្ពុជាខដលទីផ្ារ្សពវថ្ងៃ មត្ពាោះខែមានការ្ទទួល
សាគ ល់ពីរុែភាពរ្បស់ផ្លិែផ្លច្ន ឌារ្ ខដលជាផ្លិែផ្លមលែ១ ម្កពីសហរ្ដឋអាមម្រ្ ិ
ខាងវស័ិយកសិកម្ម។ 

  កតាា ធម្មជាែិអាំមណាយផ្លដល់ត្បជាកសិករ្កនុងការ្ត្បកបរ្បរ្កសិកម្ម ខដលមធវើមអាយមាន
ែត្ម្ូវការ្ត្តាក់ទ័រ្មត្ច្ើន។ 

 ត្កុម្ហ ុនកសិកម្មមានមៅកម្ពុជាមានកាំមែើ នមកើនម ើងខដលពួកមរង្ហកម្កមត្បើត្បាស់ផ្លិែ
ផ្ល ច្ន ឌារ្ ខដលជាផ្លិែផ្លមានរុែភាពែពស់ និងជាត្តាក់ទ័រ្ខដលបាំមពញការ្ង្ហរ្
បានលអ។ 

 ត្បជាជនកម្ពុជាមាន ៨០% ជាកសិករ្ខដលជាឱកាសលអបាំផុ្ែកនុងការ្លក់នូវផ្លិែផ្ល
មត្រឿងច្ត្កកសិកម្ម។68 

 រ្ោឋ ភិបាលយកចិ្ែាទុកោក់មៅមលើវស័ិយកសិកម្មដូច្ជា៖      មធវើដីសម្បទន   មធវើត្បព័នធធាោ 
សាស្រ្សា  បមងកើែកម្មវធីិភូមិ្មួ្យផ្លិែផ្លមួ្យ ជាមដើម្។ 

 
                                                            
68 (Susan Kim, 2016) 



 
 

សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច                                 បរ្ញិ្ញា បត្ែ  វទិាសាស្រ្សាមសដឋកិច្ច 

និសិសែ៖ សាន់ ស ុន និង សុែ ច័្នទត្បុសមៅ                         61            សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖  មោក  ឡាយ  រង់ 

៤.៣.៤. ការគំរាមក្ំថ្ហងររស់ប្ក្៊ុមហ ៊ុន (Threats) 
ត្កុម្ហ ុន អ អិម្ មអ មានភាពមែាយដូច្ខាងមត្កាម្៖ 

 ត្កុម្ហ ុនត្បកួែត្បខជងមានការ្មកើនម ើង ខដលមធវើមអាយទីផ្ារ្កាន់ច្មងអៀែ ពីមត្ពាោះមាន
ត្កុម្ហ ុនជាមត្ច្ើនបានមម្ើលមឃើញ ពីការ្អភិវឌ្ឍរ្បស់ត្បមទសកម្ពុជាការ្្នមៅមុ្ែជាលាំ
ោប់។ កតាា មនោះខដលនាំមអាយត្កុម្ហ ុនត្បកួែត្បខជងបមងកើនការ្ផ្សពវផ្ាយមដើម្បីបមងកើនការ្
លក់មរ្ៀងែែួន នាំមអាយត្កុម្ហ ុន អ អិម្ មអ ែាំត្បឹងបមងកើនការ្ផ្សពវផ្ាយខដលនាំមអាយមាន
ការ្ច្ាំណាយមកើនម ើងផ្ងខដរ្។ 

 ការ្ផ្តែ ស់បដូរ្ែត្ម្ូវការ្រ្បស់អែិងិជន មពលខដលអែិងិជនបដូរ្អែាច្រ្កិរ្បស់ពួកមរ មៅមត្បើ
ត្បាស់ផ្លិែផ្លមផ្សងវញិ  មនោះជាការ្រាំោម្រាំខហងខដលបណាដ លម្កពីែថ្ម្ែរ្បស់រូត្បកួែ
ត្បខជងមានែថ្ម្ែមថ្នកជាងខដលមធវើមអាយអែិងិជន បានបដូរ្អែាច្រ្កិ។ 

 ែថ្ម្ែថ្នការ្ខងរ្កាត្តាក់ទ័រ្ ជាការ្រាំោម្រាំខហងខដលត្ែូវចាែ់ចូ្លកនុងការ្ច្ាំណាយជាត្បចាាំ 
វាបានមធវើមអាយការ្ច្ាំណាយមានការ្មកើនម ើងត្បសិនមបើការ្លក់មានការ្ងយចុ្ោះ។ 

 ែថ្ម្ែថ្នផ្លិែផ្លកសិកម្ម ចុ្ោះមថ្នកក៏ជាបញ្ញា មួ្យដ៏ធាំកនុងការ្លក់ត្តាក់ទ័រ្ផ្ងខដរ្។ កសិករ្
មធវើកសិកម្មមដើម្បីលក់កសិផ្ល ខែត្បសិនមបើែថ្ម្ែថ្នផ្លិែផ្លកសិកម្មធាែ ក់ថ្ងែមនោះនាំមអាយ
កសិករ្មួ្យច្ាំនួនមបាោះបង់ការ្ង្ហរ្កសិកម្ម មៅត្បកបរ្បរ្មផ្សងមទៀែ។ ជាលទធផ្លបានមធវើ
មអាយមានែត្ម្ូវការ្ធាែ ក់ចុ្ោះ មនោះក៏ជាកតាា ខដលរាំោម្រាំខហងខាងមត្ៅខដលរួរ្ពិចារ្ណាពី
មត្ពាោះការ្ផ្សពវផ្ាយត្ែូវការ្ច្ាំណាយមោយមិ្នបានសមត្ម្ច្តាម្មគ្នលបាំែងនាំមអាយថ្ងែ
មិ្នមានភាពស័កខសិទធ។ 
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ពសចក្ដសីននិដ្ឋ៉ាន នងិការ្ដល់អន៊ុសាសន៍ 
១.ពសចក្ដីសននិដ្ឋ៉ាន 
  ឆ្ែងតាម្ការ្ចុ្ោះកម្មសិកាស្រសាវត្ជាវ រ្មួ្ទាំងការ្វភិារ SWOT រ្បស់ត្កុម្ហ ុន អរ្ 
អិម្ មអ មយាងមលើការ្វភិារទិននន័យខាងមលើអាច្សននិោនបានថ្ន ត្កមុ្ហ ុន អ អិម្ មអ មាន
ដាំមែើ រ្ការ្ផ្សពវផ្ាយា៉ាងលអត្បមសើរ្ខដលបានដឹងលឺ៨០%69 ដល់អែិងិជនជាមត្ច្ើន មោយរ្មួ្ផ្សាំ
ជាមួ្យយុទធសាស្រ្សាមា៉ា ឃីែធីងមិ្ច្ (Marketing Mix) រ្បស់ត្កុម្ហ ុន។ ជាមួ្យគ្នន មនោះខដរ្ ោល់
ការ្ផ្សពវផ្ាយខដលត្កុម្ហ ុនបានមត្បើត្បាស់មានមត្ច្ើន ច្ាំមពាោះការ្ផ្សពវផ្ាយខដលមធវើមអាយការ្
លក់មានកាំមែើ នខាែ ាំង រឺ ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់ផ្តទ ល់ (Personal Selling)ជាមួ្យនឹងការ្ផ្សពវ
ផ្ាយការ្លក់ (Sale Promotion) ខដលមានលកខែៈបែ់ខបនច្ាំមពាោះអែិងិជន។ ផ្សពវផ្ាយការ្
លក់ មនោះរឺត្ែូវមៅនឹងអែាច្រ្កិរ្បស់ត្បជាជនកម្ពុជាខដលច្ង់បានផ្លិែផ្លខដលមានរុែ
ភាពែពស់ មហើយច្ង់បានរ្បស់បខនាម្បនទ ប់ពីការ្ពីការ្ទិញ។ 

ទនទឹម្និងផ្លវជិជមានខាងមលើ ត្កុម្ហ ុន អ អិម្ មអ ក៏មាននូវកតាា អវជិជមានមួ្យរឺការ្
ផ្សពវផ្ាយមិ្នទន់ទូលាំទូោយមោយមផ្តដ ែខែ ការ្ផ្សពវផ្ាយជាលកខែៈផ្សពវផ្ាយការ្លក់
ផ្តទ ល់ (Personal Selling) និងការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់ (Sales Promotion) មហើយរូត្បកួែត្បខជងមធវើ
ការ្ផ្សពវផ្ាយខាែ ាំងមៅមលើទូរ្ទសសន៍ ឬវទិយុ និងជាលកខែៈជាអនកគ្នាំត្ទកនុងកម្មវធីិកីឡាត្បោល់ 
ខដលមធវើមអាយអែិងិជនសាគ ល់ពីផ្លិែផ្លកាន់ខែច្ាស់។ 
២.ការ្ដល់អន៊ុសាសន៍ 

មយាងតាម្ការ្សននិោឋ នខាងមលើ ត្កុម្ហ ុនមានច្ាំែុច្មែាយមួ្យច្ាំនួន ខដលជាមហែុ
ញាាំងឲ្យមយើងែ្ុាំសូម្មធវើការ្ផ្ដល់អនុសាសន៍មួ្យច្ាំនួន មដើម្បីមធវើមអាយការ្ផ្សពវផ្ាយកាន់មាន
ភាពលអត្បមសើរ្មានដូច្ែមៅ៖ 
 ត្កុម្ហ ុនរួរ្ខែបមងកើនមត្បើត្បាស់នូវឧបករ្ែ៍ផ្សពវផ្ាយច្ាំរ្ោុះ មានន័យថ្នរឺមត្បើត្បាស់ឧបករ្

ែ៍ផ្សពវផ្ាយចាប់ពីរ្ ឬមត្ច្ើនជាមនោះដូច្ជា ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់ (Sales Promotion) ជា 

                                                            
69 មោក ោោ (ខផ្នកត្បែិបែាិការ្ទីផ្ារ្ (Marketing Executive)) បទសមាា សមោយ សាន់ ស ុន និងសុែ ច័្នទត្បសុមៅ, 
២៥ ឧសភា ២០១៧ 
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មួ្យការ្ផ្សពវផ្ាយដល់ម្ោជន (Mass selling)កនុងមពលខែមួ្យខដលមធវើមអាយកាន់ខែមាន
ការ្ដឹង សាគ ល់ពីផ្លិែផ្លកាន់ខែច្ាស់ 

 ត្កុម្ហ ុនរួរ្ខែសិកាស្រសាវត្ជាវបខនាម្មៅមលើ ត្បព័នធផ្សពវផ្ាយខដលមានលកខែៈបែ់ខបន
មៅមពលមានផ្លិែផ្លងមីៗចូ្លម្ក 

 ត្កុម្ហ ុនរួរ្ខែពត្ងឹងការ្មត្បើត្បាស់ពាកយមពត្ជខដលមានការ្ចាប់អារ្ម្មែ៍ និងស្រសួលយល់
ខដលជួយពមនែឿនថ្នការ្យល់រ្បស់អែិងិជន 

 ត្កុម្ហ ុនរួរ្ខែបមងកើនបណាដ ញខច្កចាយ និងថ្ដរូសហការ្ជាមួ្យការ្ផ្សពវផ្ាយ មអាយ
បានត្រប់បណាដ មែែាខដលង្ហយស្រសួលដល់ការ្ផ្សពវផ្ាយតាម្រ្យៈបណាដ ញ 

 ត្កុម្ហ ុនរួរ្ខែបមងកើនការ្ផ្សពវផ្ាយជាបនដមដើម្បីជាការ្រ្ ាំលឹកមទោះបី ជាមានការ្ទទួលសាគ ល់
ពីរុែភាព និងអែាត្បមយាជន៍រ្បស់ត្តាក់ទ័រ្ 

 ត្កុម្ហ ុនរួរ្ខែមធវើកញ្ច ប់ងវកិាការ្ផ្សពវផ្ាយ ខដលមានលកខែៈបែ់ខបនមៅតាម្សាា នភាព
ថ្នការ្ផ្តែ ស់បដូរ្។ 
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