
សាកលវិទ្យាលយ័ភូមិន្ទន្ីតិសាស្ត្រ 

ន្ងិវិទ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិចច 

 

 

 

 

 

 

ការ្កិាស្រៀរសធៀរយទុ្យធសាស្ត្រម៉ា ឃតីធីងររ្់
្កុមហ ុន្សភ្ជ្ជៈកមពុជា ន្ិង សេម្រ ៊ូវ ចំកាត់ 

 

ស្រាវរាវពីថ្ងៃទី ០១ ខែមេា ឆ្ន ាំ ២០១៧ ដល់ថ្ងៃទី ៣១ ខែ ឧសភា ឆ្ន ាំាំ្ ២០១៧ 

 

តាក់ខែងម ើងមោយ  ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ 

និសសិែម ម្ ោះ សេន្ រដ្ឋមនុ្ី មោក  សោក សារនិ្ 

 ជ្ូ ្ភុ័ស្តករ 

 

ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បរែ វទិាាស្ត្សាមសដឋកកិ្ច ឆ្ន ាំ្ូលសិកា ២០១៣ 

ជាំនញ ធុរ្កិ្ច ជាំនន់ទី ១៦  ឆ្ន ាំសរ្មសរ្ារ្ណា     ២០១៧ 

សារណារញ្ចរ់ការ្កិា 



 

សេចក្តីថ្លែងអំណរគុណ 

 យ ើងខ្ញុំ យខន រដ្ឋមញនី និង ជូ សញភ័ក្ត្រ ជាក្្ុមនិសសិតឆ្ន ុំទី៤ ថ្នន ្់បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសរយសដ្ឋ-

្ិច្ច ជុំនាន់ទី ១៦ ក្្ុមE4MC1 ជុំនាញក្រប់ក្រងធញរ្ិច្ច ននស្លវទិាល័ ភូមិនទនិតិសាស្រសរ និង

វទិាសាស្រសរយសដ្ឋ្ិច្ច ដដ្លបានស្រសាវក្ជាវសរយសរសារណាបញ្ច ប់ថ្នន ្់បរញិ្ញា បក្តយលើក្បធានបទ 

"ការេកិ្ាស្រៀរសធៀរយទុ្ធសាស្រេតម៉ា ឃតីធីងររេ់្ ក្មុហរុនសេេជ្ជៈក្មពុជា នងិសេម្ររ៊ូវ ចំកាត់" 

យដ្ើមបីបញ្ច ប់ថ្នន ្់បរញិ្ញា បក្ត ។ 

  សូមយោរពក្បតិបតរិ និងសូមសុំដដ្ងនូវ្តរញ្ាូតាធម៌យ៉ាងក្ជាលយក្ៅជូនច្ុំយ ោះ៖ 

សោក្ឪពុក្ អនក្មត យ ដដ្លជាអ្ន្ មានរញណទុំងយទេរបស់យ ើងខ្ញុំ ដដ្លបានផ្រល់ ុ្ំយណើ តដ្ល់្ូន 

និងបានខិតខុំអ្ស់ទុំង ុ្ំលុំងកា ចិ្តរយោ ពញុំខ្លា ច្យនឿ ហត់ ្នញងការចិ្ញ្ច ឹមបីបាច់្ដែរ្ាអ្ប់រ ុំ   

ទូនាា នយក្បៀនក្បយៅយ ើងខ្ញុំឲ្យខិតខុំយរៀនសូក្ត និងក្បក្ពឹតរដតអ្ុំយពើលអ ។ មិនដតប៉ាញយណាណ ោះ យល្ឪពញ្ 

អ្ន្មារ  បានយធេើការឧបតថមភោុំក្ទយ ើងខ្ញុំ ទុំងដផ្ន្សាា រតី ធនធាន និងសមាភ រៈតាុំងពីយ ើងខ្ញុំយៅតូច្

រហូតយពញវ ័ យហើ ដែមទុំងជុំរញញឲ្យយ ើងខ្ញុំមានឱកាសចូ្លសិ្ាយក្្ប ្ច្ុំយណោះដឹ្ង តាុំងពី

្ក្មិតមូលោឋ នរហូតម្ដ្ល់យពលបច្ចញបបននយនោះ ។ 

  យ ើងខ្ញុំ្៏សូមសុំដដ្ងនូវការដឹ្ងរញណយ៉ាងក្ជាលយក្ៅផ្ងដដ្រច្ុំយ ោះ៖ 

  ឯ្ឧតរមសា្លវទិាធិការ សា្លវទិាធិការរង ក្ពឹទធបញរស ក្ពឹទធបញរសរង សាស្រសារ ចារយ និង

បញរគលិ្ទុំងអ្ស់ននសា្លវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្រសរ និងវទិាសាស្រសរយសដ្ឋ្ិច្ច  ដដ្លបានជួ 

សក្មបសក្មួល្នញងការសិ្ាស្រសាវក្ជាវរបស់យ ើងខ្ញុំ ។ 

  យល្នា ្ លយុ ចណ្ណា  ននសា្លវទិាល័  ភូមិនទនីតិសាស្រសរ និងវទិាសាស្រសរយសដ្ឋ្ិច្ច 

ដដ្លបានផ្រល់ឱកាសឲ្យយ ើងខ្ញុំពក្ងី្នូវច្ុំយណោះដឹ្ង និងបយងកើតនូវជុំនាញតាមរ ៈការច្ងក្្ង្ិច្ច

ការស្រសាវក្ជាវយនោះយ ើង ។ 

  ជាពិយសសសាស្រសារ ចារយ សោក្ សារនិ ដដ្លបានច្ុំណា យពលយវលដ៏្មានតនមាខិតខុំក្បឹង

ដក្បង មិនខ្លា ច្យនឿ ហត់្នញងការច្ងអញលបង្ហា ញនូវការដណនាុំ និងការដ្លុំអ្ ុ្ំហញសឆ្គងរបស់យ ើងខ្ញុំ 

យដ្ើមបីធានានូវសមិទធិផ្លមួ  ដដ្លក្ប្បយោ រញណភាព ។ យោ ដ ្ យ ើងខ្ញុំទុំងពីរ្៏មិនយភាច្

នូវការចូ្លរមួរបស់អ្ន្ក្រូបណឌិ ត ្ពុ ំ សទ្វ ី ដដ្លបានជួ ដណនាុំ និងច្ងអញលបង្ហា ញបដនថមពីវធីិ

សាស្រសរស្រសាវក្ជាវឯ្សារ និងវធីិសាស្រសរ្ នញងការវភិារលទធផ្លដដ្ល ្់ព័នធ និងការយរៀបច្ុំបាង់សរ

យសររហូតដ្ល់ច្ប់ជាសាថ ពរ ។ 



 

  សោក្ និងសោក្្េសីា្សាត ចារយ នៃសាកលវទិ្យាល័យ ភូមិៃទៃីតិសាស្ត្រ ៃិងវទិ្យាសាស្ត្រ
ស្ដ្ឋកិច្ច ដដ្លបាៃបង្ហា ត់បស្ងៀៃអប់រដំែនំផ្រល់ឱវាទ្យលអៗ  ៃិងបទ្យពិសសាធៃ៏លអៗ ្រប់ដបបយ៉ាង
ដ្ល់សយើងខ្ញំតំងពីថ្នា ក់មូលដ្ឋឋ ៃរហូតមកដ្ល់សពលបច្ចញបបៃាសៃេះ ។ 
  េេិសចបង នងិ មិតតនិេសតិ ដដ្លបាៃដែនំពីការស្រសាវ្ាវឯកសារ ៃិងបាៃជួយរកឯក
សារដ្ល់សយើងខ្ញំទំងអ្់គ្នា  ្ពមទំងបាៃជួយពិៃិតយសលើអកខរាវរិញទ្យធ ដក្ំរលួសលើកំហញ្ឆ្គងដែម
សទ្យៀតដដ្លាកំលំងចិ្តរ ជំរញញឲ្យសយើងខ្ញំខិតខំបៃរការស្រសាវ្ាវសៃេះរហូតដ្ល់ការស្រសាវ្ាវសៃេះ
បាៃ្ំសរច្ ។ 
  សយើងខ្ញំទំងពីរនក់្ូមសគ្នរពជូៃពរ ៃិង្ូមសលើកហតា ទំងសទ្យេបួង្ួងដ្ល់សទ្យវត ដដ្ល
តមដែរកា្ពេះរាាណាច្្កកមពញាទំងឡាយ្ូមជូយដែរកា សលកអាកមាៃរញែទំងសទ្យេ សលក- 
សលកស្រ្ីសាស្តសារ ចារយ ៃិងអាកដដ្លបាៃជួយទំ្យៃញកបំរញងកាញងកិច្ចការស្រសាវ្ាវសៃេះឲ្យជួប្បទ្យេះៃូវពញទ្យធ
ពរទំងបួៃ្បការ រឺ អាយញ វែណៈ ញ្ខៈ ពលៈ កញំបីស្លៀងឃ្លល តស ើយ ៃិង្ូមឲ្យទ្យទូ្យលសារជ័យ្រប់
ភារកិច្ច ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ោរមភក្ថា 
ការសិ្ាស្រសាវក្ជាវ រឺជា្តារ ដ៏្សុំខ្លន់មួ ដដ្លយធេើឱយមនញសសក្រប់របូទទួលបាននូវជុំនាញ

ច្ុំយណោះដឹ្ង និងបទពិយសាធន៍ ដដ្លវាជាមូលោឋ នក្រឹោះយធេើឱយមនញសសរាល់ោន អាច្ទទួលបាននូវភាព

យជារជ័ យៅ្នញងជីវតិ ។ ក្រឹោះសាថ នអ្ប់រ ុំយៅថ្នន ្់ឧតរមសិ្ា រឺពិតជាបានចូ្លរមួច្ុំដណ្ដ្ល់ការ

ជួ យលើ្សទួ  និងផ្រល់ឱកាសឱយនិសសិតទូយៅបានច្ញោះយៅយធេើការស្រសាវក្ជាវយៅតាមក្រឹោះសាថ ននានា

យដ្ើមបីដសេងរ្នូវទិននន័   ្ម្យរៀបច្ុំយធេើជា្ិច្ចការយផ្សងៗ ដដ្លសាស្រសារ ចារយបានោ្់យអា  ។ 

យ៉ាងណាមិញ សា្លវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្រសរ និងវទិាសាស្រសរយសដ្ឋ្ិច្ច ្៏បានចូ្លរមួច្ុំដណ្ 

យលើ្សទួ ដ្ល់ការសិ្ាស្រសាវក្ជាវផ្ងដដ្រ យោ ក្រឹោះសាថ នមួ យនោះបានផ្រល់នូវឱកាសដ្ល់និសសិត

បានច្ញោះយៅយធេើ្មាសិ្ាយៅ្នញងក្រឹោះសាថ ននានា យដ្ើមបីយធេើរបា ការណ៍បញ្ច ប់ការសិ្ា ។  

យ ើងខ្ញុំជានិសសិតននសា្លវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្រសរ និងវទិាសាស្រសរយសដ្ឋ្ិច្ច បានយធេើការ

សិ្ាស្រសាវក្ជាវ និងយរៀបច្ុំច្ងក្្ងយសៀវយៅមួ ្ាលយនោះយ ើង ្នញងយោលបុំណង យដ្ើមបីអ្ភិវឌ្ឍន៍

នូវច្ុំយណោះដឹ្ង ពក្ងឹងនូវសមតថភាពស្រសាវក្ជាវ្៏ដូ្ច្ជាទទួលបាននូវច្ុំយណោះដឹ្ង ជុំនាញ និងបទ

ពិយសាធន៍ែាីៗផ្ងដដ្រ ។ យ ើងខ្ញុំបាន្ត់សុំោល់យ ើញថ្ន ញទធសាស្រសរមា៉ា  ីតធីង រឺពិតជាមានសារៈ

សុំខ្លន់ខ្លា ុំងណាស់យៅ្នញងក្្ុមហ ញននីមួ ៗ យោ វាជាយដ្ើមយហតញននការដ្យណរើ ម ្នូវច្ុំដណ្ទី-

ផ្ារពីនដ្រូក្ប្ួតក្បដជង យដ្ើមបីជួ យអា ក្្ុមហ ញនទុំងមូលមាននូវក្បា្់ច្ុំណូលផ្ង និងផ្រួលរូ

ក្ប្ួតផ្ង ។ ជាពិយសសជាងយនោះយៅយទៀតវាជួ ជុំរញញនូវ យោលនយយបា របស់ក្្ុមហ ញនយអា 

យៅដ្ល់យោលយៅ ដដ្លមាច ស់អាជីវ្មាច្ង់បានផ្ងដដ្រ ។ 

យោ យមើលយ ើញពីច្ុំណញ ច្សុំខ្លន់នន ញទធសាស្រសរទីផ្ាដបបយនោះយហើ  យទើបក្្ុមរបស់យ ើងខ្ញុំ

បានយធេើការស្រសាវក្ជាវយៅយលើ  ញទធសស្រសរមា៉ា  ីតធីងរបស់ក្្ុមហ ញនពីរម្យធេើការសិ្ាយក្បៀបយធៀប 

ម្យធេើជាក្បធានបទ្នញងការសរយសរសារណាបញ្ច ប់ការសិ្ារឺ “ការេកិ្ាស្រៀរសធៀរយទុ្ធសាស្រេត

ម៉ា ឃតីធងីររេ់្ ក្ុមហរុនសេេជ្ជៈក្មពុជា និង សេម្ររ៊ូវ ចំកាត់” យោ យលើ្ ្នូវផ្លិតផ្ល

ពីរ ម្សិ្ាយក្បៀបយធៀបរឺយភសជជៈ ្ូកា-្ូឡា និង បញិបសញី យដ្ើមបីបុំយពញបដនថមដផ្ន្ក្ទឹសរីដដ្លបាន

សិ្ា្នាងម្ផ្ងដដ្រ ។ ជាការពិតណាស់ក្្ុមរបស់យ ើងខ្ញុំយជឿជា្់ថ្ន សារណាមួ យនោះពិតជា

មានច្ុំនញច្ខេោះខ្លតនិង ុ្ំហញសឆ្គងយោ ក្បការណាមួ ជា្់ជាមិនខ្លន ទុំងដផ្ន្ក្ទឹសរី អ្តថន័  ខាឹម

សារ និងអ្្ខរាវរិញទធ ។  

អាស្រស័ យហតញយនោះ ក្្ុមរបស់យ ើងខ្ញុំសូមអ្ភ័ យទសពីសុំណា្់យល្សាស្រសារ ចារយ អ្ស់

យល្ យល្ស្រសី មិតរនិសសិត ្៏ដូ្ច្ជាមិតរអ្ន្អានទុំងអ្ស់ យោ ក្្ុមយ ើងខ្ញុំមានចិ្តរយសាមនសស

រ ី្ រា រង់ចាុំទទួលរាល់ការរោិះរន់្នញងន័ ដ្លុំអ្ ។  
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ជាាររវនិិសយគសៅសលើវ ិ្ ័យារត់សដរ វ ិ្ ័យសទ្ចរែ៍ វ ិ្ ័យឧ្ា កមម និងវ ិ្ ័យក្ិកមមជា
សដើម ។ ចាំណែកវ ិ្ ័យចាំែីោហារក៏ជាណផនកមួយដ៏ ា្ំខ្ន់ផងណដរ ណដលចាំនួនននាររវនិិសយគានន

ាររសកើនស ើងយ៉ាងខ្ល ាំងគួរឲ្យកត់ ា្ំគាល់ ។ នសពលបចចុបបននសនេះាននរកុម  ុនធាំៗទាំងកនុង និងសរៅ
របសទ្ជាសរចើនបាន  និងកាំពុងណតសធវើាររោក់ទុនវនិិសយគសលើវ ិ្ ័យចាំែីោហារជាពិស្្សៅ

សទៀតសនេះវនិិសយគសលើវ ិ្ ័យសភ្ជជៈជាសរចើន ណដលកាំពុងណតសបើកដាំសែើ រាររោជីវកមមរប្់េលួន

ស ើយកនុងចាំសោមរកុម  ុនធាំៗទាំងសនេះ រកុម  ុនណដលទទួលបានរបជារបិយភាពជាងសគបាំផុត គឺ
រកុម  ុន Coca-Cola និង PepsiCo សោយរកុម  ុនទាំងពីរបានសបាេះទុនវនិិសយគបសងកើតសោងចរក

សៅកនុងរបសទ្កមពុជាណតមតង ណដលសឈាម េះរកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជារតូវបានបសងកើតស ើងសៅកនុងឆ្ន ាំ
១៩៥៤ និងរកុម  ុនសេមរប ូវ ចាំារត់រតូវបានបសងកើតស ើងកនុងឆ្ន ាំ១៩៩២ ។ រកុម  ុនទាំងពីរជារកុម

  ុនសភ្ជជៈលាំោប់ពិភពសោក ស ើយក៏ជានដគូរបកួតរបណជងយ៉ាង្វិតសាវ ញនឹងគាន ផងណដរ ។ 
     យ៉ាងោមិញ រកុម  ុនទាំងពីរក៏ទទួលបានសជាគជ័យសោយសារណតរ្ជាតិននផលិតផល 

និងយុទធសាស្រ្តាន៉ា ឃីតធីង និងាររផសពវផាយរប្់រកុម  ុនណដលសផ្លត ត ា្ំខ្ន់សៅសលើភតិថិជន
សគាលសៅកនុងរបូភាពជាសរចើន្ោឋ នសផសងៗគាន  ណដលាននដូចជា ាររផសពវផាយពាែិជជកមមាម

របព័នធសផសងៗ ាររសធវើរបូម៉ាូ្ិន (ចាំសពាេះភនកទទួលទន និងភនកលក់បនត) ាររលក់សោយផ្លទ ល់ ាររ

លក់បញ្ចុ េះតនមល ាររលក់សោយបណនថមផលិតផល និងាររបសងកើតជាសគ ទាំព័រសៅាមបោត ញទាំនក់
ទាំនង្ងគម សដើមបីសោយភតិថិជនទទួលបានព័ត៌ាននរគប់រគាន់កនុងាររណ្វងរកទិញ សដើមបីបាំសពញ

តរមូវារររប្់ពួកសគបានយ៉ាងលរ្បស ើ្រមិនរតឹមណតប៉ាុសោណ េះរកុម  ុនទាំងពីរក៏បានចូលរមួចាំណែក
ជួយ្កមមភាព្ងគមផងណដរ ។ 
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    សោយសារណតសមើលសឃើញភាពខ្ល ាំងារល  និងភាពសជាគជ័យរប្់រកុម  ុនទាំងពីរសទើបបានជា

សយើងេ្ុាំសធវើាររ្ិកាស្សាវរជាវលម្ិតសៅសលើយុទធសាស្រ្តាន៉ា ឃីតធីងរប្់ រកុម  ុននីមួយៗ ណដល
រកុម  ុនទាំងពីរធ្លល ប់បានសរបើរបា្់កនលងមក ។ 

២.ចំសោទបញ្ហា ននការស្រាវស្រាវ 
យុទធសាស្រ្តាន៉ា ឃីតធីងាននភាពេុ្គាន  និងាននលកខែៈណបលកៗពីគាន  រ ូតមកដល់្ពវនថៃ 

ារររេិះរកមធាបាយសដើមបីសធវើាររលក់សោយាននាររសកើនស ើងសៅណតជាបញ្ហា  និងកងវល់រប្់ានច ្់
រកុម  ុន ក៏ដូចជាោជីវករលក់ដូរនន ។ ដូសចនេះសៅកនុងាររ្ិកាស្សាវរជាវពីយុទធសាស្រ្តាន៉ា ឃីតធីង 

សោយសយើងេ្ុាំទាំងពីរនឹងសធវើាររ្ិកាថា សតើរកុម  ុនគូរសធវើយុទធសាស្រ្តាន៉ា ឃីតធីងាននរសបៀបោ
្រានប់ភាពសជាគជ័យននោជីវកមមរប្់ពួកសគ? 

៣. ក្មមវត្ថុននការេកិ្ាស្រាវស្រាវ 

 សៅកនុងាររ្ិកាស្សាវរជាវសនេះ សយើងនឹងសផ្លត តសៅសលើកមមវតថុ ា្ំខ្ន់ៗដូចខ្ងសរារម៖ 

- សតើយុទធសាស្រ្តាន៉ា ឃីតធីងាននភវីេលេះ? 

- សតើយុទធសាស្រ្តាន៉ា ឃីតធីងណដលរកុម  ុនធ្លល ប់សរបើាននភវីេលេះ? 

- សធវើាររស្សាវរជាវពីចាំោប់ោរមមែ៍រប្់ភតិថិជនចាំសពាេះយុទទសាស្រ្តាន៉ា ឃីតធីងសដើមបី
លាំភយុទធសាស្រ្តាន៉ា ឃីតធីងរប្់រកុម  ុនឲ្យបានារន់ណតរបស ើ្រស ើង ។ 

 ៤. ទំហ ំនិងដែនក្ំណត្់ននការស្រាវស្រាវ  
 កនុងាររស្សាវរជាវ ជាចាាំបាច់សយើងរតូវកាំែត់នូវទាំ ាំ និងណដនកាំែត់ននាររស្សាវរជាវសទើប

ោចាននភាពងាយស្្ួលកនុងារររបមូលទិននន័យ ។ សោយរបធ្លនបទននសារោរប្់សយើងេ្ុាំទក់ 
ទងសៅនឹងយុទធសាស្រ្តាន៉ា ឃីតធីង សយើងេ្ុាំនឹងសលើកយកនូវាររ្ិកាភាំពី “ាររ្ិកាសរបៀបសធៀប 

យុទធសាស្រ្តាន៉ាឃីតធីងរប្់រកុម  នុ សភ្ជជៈកមពុជា និង សេមរប ូវ ចាំារត់”។ សយើងេ្ុាំនឹងសលើកយក    
សភ្ជជៈ កូារ-កូឡា និងបិុប្ីុ កនុងរបសទ្កមពុជាមកសធវើាររ្ិកាស្សាវរជាវ និងជាឧទ រែ៍ផង

ណដរ ។ សយើងេ្ុាំសធវើារររបមូលទិននន័យាមរយៈ ាររ្ទង់មតិភាំពីាររយល់ដឹងរប្់ភតិថិជនចាំសពាេះ

យុទធសាស្រ្តាន៉ា ឃីតធីងរប្់រកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជា និងសេមរប ូវ ចាំារត់ សៅសលើនិ្សិតមកពីសា-
កលវទិាល័យ និងរគឹេះសាថ នឧតតម្ិកាមួយចាំនួនកនុងោជធ្លនីភនាំសពញាននដូចជាសាកលវទិាល័យ

ភូមិនទនីតិសាស្រ្ត និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច  សាកលវទិាល័យន័រតុន សាកលវទិាល័យភូមិនទ
ភនាំសពញ សាកលវទិាល័យបញ្ហញ សាស្រ្តកមពុជា និងវទិាសាថ នវ៉ាន់ោគែសនយយ សាថ ប័នរដឋ សាថ ប័ន

ឯកជន និងោជីវករផងណដរ ។  
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 ៥. វិធីាស្តេតននការស្រាវស្រាវ 
 កនុងាររ្ិកាស្សាវរជាវសនេះសយើងេ្ុាំបានសរបើរបា្់នូវទិននន័យបឋម និងទិននន័យណដលានន

ស្សាប់្រានប់សធវើាររវភិាគ សដើមបីសធវើាររ្ននិោឋ នសលើារររកសឃើញ ។ 

 ក្. ទិននន័យដែលមានស្រាប់ 
 សយើងេ្ុាំបានរបមូលទិននន័យ ណដលាននស្សាប់ពីបោណ ល័យ ស្ៀវសៅសមសរៀនរប្់សាស្រសាត -

ចារយមួយចាំនួន និងឯកសារមួយចាំនួនសទៀត គឺបានមកពីសគ ទាំព័រមួយចាំនួនកនុងរបព័នធភីុនធឺណែត
ណដលពាក់ព័នធសៅនឹងរបធ្លនបទ ណដលឯកសារទាំងសនេះាននសរៀបោប់កនុងបញ្ជ ីឯកសារសយង ។ 

 ខ. ទិននន័យបឋម 
 សយើងេ្ុាំបានសធវើារររបមូលទិននន័យបឋមាមរយៈាររាររ្ទង់មតិរប្់ភតិថិជន ណដលជា

និ្សិតសោយាននាររសរៀបចាំជាកាំរង ា្ំនួរាននចាំនួន ២៦ ា្ំែូរ ស ើយសាក្ួរដល់និ្សិតចាំនួន 
១៦០នក់ ណតយកជាាររណតចាំនួន ១៥០ ករមង ា្ំែួរណតប៉ាុសោណ េះ ។ 

 គ. វិធីាស្តេតវិភាគទិននន័យ 
 សយើងេ្ុាំបានសរបើរបា្់នូវកមមវធីិកុាំពយូទ័រ SPSS Version 20.0 សដើមបីសធវើាររវភិាគសលើទិននន័យ

ណដលទទួលបានពីាររ្ទង់មតិ ។ 

៦. អត្ថស្របសោជន៍ននការស្រាវស្រាវ 
 សាន នដននាររស្សាវរជាវសៅសលើរបធ្លនបទ “ាររ្ិកាសរបៀបសធៀបយុទធសាស្រ្តាន៉ា ឃីតធីង

រប្់រកុម  ុន សភ្ជជៈកមពុជា និង សេមរប ូវ ចាំារត់” មួយសនេះបានផតល់នូវភតថរបសយជន៍ដូចជា៖ 
 ្រានប់សយើងេ្ុាំ៖ 

- ទទួលបាននូវចាំសែេះដឹងបណនថមទក់ទងនឹងយុទធសាស្រ្តាន៉ា ឃីតធីង 

- ទទួលបាននូវចាំសែេះដឹងភាំពីាររ្ិកាស្សាវរជាវ និងាររ្ទង់មតិ 
 ្រានប់ោជីវករ ឬរកុម  ុនទូសៅ៖ 

- ទទួលបានព័ត៌ាននភាំពីយុទធសាស្រ្តណដលាននរបសយជន៍ដល់ាររសធវើឲ្យរបស ើ្រស ើង
នូវទាំនិញ និងស្វកមមរប្់េលួន  

- ផតល់ជាឯកសារពិសរគាេះ្រានប់បសងកើត និងភនុវតតយុទធសាស្រ្តាន៉ា ឃីតធីង 
 ្រានប់មិតតនិ្សិត៖ 

- ទុកជាឯកសារ្រានប់មិតតនិ្សិតជាំនន់សរារយ 
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៧. រចនេមព័នធននការេកិ្ាស្រាវស្រាវ 
 កនុងាររសរៀបចាំរចន្មព័នធននាររ្ិកាស្សាវរជាវ ណដលទក់ទងនឹងយុទធសាស្រ្តាន៉ា ឃីតធីង
រតូវណបងណចកជាបីជាំពូកដូចខ្ងសរារម៖  

សេចក្តីសផតើម 
 ចាំសពាេះស្ចកតីសផតើម សយើងេ្ុាំសលើកយក ៧ចាំែុចមកបងាា ញសោយចាប់សផតើមពីាររសលើកយកនូវ
ទិដឋភាពទូសៅននាររស្សាវរជាវ ។ បនទ ប់មកេ្ុាំបាទឈានចូលដល់ាររបងាា ញភាំពីចាំសោទបញ្ហា  កមម
វតថុននាររស្សាវរជាវទាំ ាំ និងណដនកាំែត់ននាររស្សាវរជាវ ។ បនទ ប់មកសយើងេ្ុាំបានបនតបងាា ញភាំពីវធីិ
សាស្រ្តននាររស្សាវរជាវសោយបានបញ្ហជ ក់ភាំពីទិននន័យបឋម និងទិននន័យណដលាននស្សាប់ ។ បនទ ប់
មកសទៀត សយើងេ្ុាំបានសលើកស ើងនូវភតថរបសយជន៍ននាររស្សាវរជាវរប្់សយើងេ្ុាំចាំសពាេះបុគគលមួយ
ចាំនួន ។ ជាចុងសរារយគឺជាាររបងាា ញភាំពីរចន្មព័នធននាររស្សាវរជាវ ។ 

 ជំពូក្ទ១ី៖ រលំកឹ្ស្រទឹេត ី
 មុននឹងចូលដល់ាររ្ិការ្ីុជសរៅ ជាបឋមសយើងេ្ុាំបានសធវើារររ ាំលឹកនូវរទឹ្តីមួយចាំនួនណដល
ទក់ទងនឹងរបធ្លនបទ ។ សៅកនុងជាំពូក សយើងេ្ុាំបានណបងណចកជា ៤ណផនកគឺ ១.១. និយមន័យាន៉ាឃីតធីង 
និងមុេងារាន៉ា ឃីតធីង ១.២. យុទធសាស្រ្តាន៉ា ឃីតធីង ១.៣. យុទធសាស្រ្តរបូម៉ាូ្ិនែលមិុច ។  

 ជំពូក្ទ២ី៖ ាថ នភាពទូសៅរបេស់្រក្ុមហ ុនសភេជជៈ សភេជជៈក្មពុា និង  
សខមស្រប ៊ូវ ចំកាត្ ់                                                                                                              

 សរារយពីបានរ ាំលឹកនូវរទឹ្តី ា្ំខ្ន់ៗរចួមក សៅកនុងជាំពូកសនេះសយើងេ្ុាំបានសលើកស ើងភាំពីាររ
ណ្វងយល់ជាមូលោឋ នភាំពីរកុម  ុន និងាររវភិាគយុទធសាស្រ្តាន៉ា ឃីតធីងរប្់រកុម  ុនទាំងពីរ ។ 

    ជំពូក្ទី៣៖ ការេកិ្ាអំពីការយលែ់ឹងរបេអ់ត្ិថជិនចំស ោះសភេជជៈ ក្កូា-ក្ឡូា  
និង បុិបេុ ី

  សៅជាំពូកចុងសរារយសនេះ សយើងេ្ុាំសលើកស ើងពីាររ្ទង់មតិភាំពីាររយល់ដឹងរប្់ភតិថិជនសៅ
សលើយុទធសាស្រ្តាន៉ា ឃីតធីងរប្់រកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជា និងសេមរប ូវ ចាំារត់ ។ សយើងេ្ុាំបានសលើក
ស ើងពីាររវភិាគសលើទិននន័យ ណដលទទួលបានពីាររសធវើករមង ា្ំែួរ ។ សរារយមកសយើងេ្ុាំវភិាគពី
ចាំោប់ោរមមែ៍រប្់ភតិថិជន ចាំសពាេះនថល គុែភាព ាររសវចេចប់ និងាររផាយពាែិជជកមម កាត
ណដលនាំឲ្យភតិថិជនទិញ និងកាត ណដលភតិថិជនមិនចូលចិតតពិសារ រប្ិទធភាពននាររណចកចាយ 
និងករមិតសពញចិតតចាំសពាេះយុទធសាស្រ្តាន៉ា ឃីតធីងរប្់រកុម  ុនទាំងពីរសលើផលិតផល កូារ-កូឡា 
និង បិុប្ីុ ។ 
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ជំពូក្ទី១ 

រលំកឹ្ស្រទឹេត ី
  

 ១.១. សត្ើអវីាមា៉ា ឃតី្ធីង? 

  ១.១.១.និយមន័យ 

 ាន៉ា ឃីតធីង ានននិយមន័យទូលាំទូោយខ្ល ាំងោ្់ ស ើយវមិន្ងកត់ធៃន់រតឹមណតសៅសលើ

ឃ្លល ថាជាាររបាំសពញបាំែងដល់ភនកទិញនូវទាំនិញ រសឺ្វកមមប៉ាុសោណ េះសទ និយមន័យរប្់ាន៉ា ឃីតធីង 

គឺាននន័យសផសងសទៀតជាសរចើនសទៀត ។ ខ្ងសរារមសនេះ គឺជានិយមន័យរប្់ាន៉ា ឃីតធីង៖ 

 ាន៉ាឃីតធីង គឺជាដាំសែើ រាររ្ងគម និងារររគប់រគងណដលាម្កមមភាពសនេះមនុ្ស

ានន ក់ៗ ឬរកមុមនុ្សទទួលបានភវីៗណដលសគចង់បាន និងរតវូាររសោយបសងកើតសោយ

ាននាររផគត់ផគង់ និងាររសោេះដូរទាំនិញ1 ។ 

 ាន៉ាឃីតធីង ា្ំសៅសៅសលើ្កមមភាពននាររសោេះដូរទាំងឡាយសដើមបីបាំសពញបាំែង 

និងស្ចកតីរតូវាររននភតិថិជន សដើមបី្ ាំសរចនូវសគាលបាំែងរប្់ភងគភាព2 ។ 

 សយងាម្ានគមាន៉ាឃីតធីងោសមរកិបានសោយនិយមន័យ ាន៉ាឃីតធីងថា គឺជា

ដាំសែើ រាររននាររសរៀបចាំណផនាររ ាររភនុវតតន៍សគាលគាំនិតននាររកាំែត់នថល ាររផសពវ-

ផាយលក់កនុងសគាលបាំែងផតល់នូវគាំនិត ទាំនិញ និងស្វកមម ណដលបសងកើតស ើងាម

រយៈាររសោេះដូរ សដើមបីបាំសពញបាំែងបុគគល និងភងគភាព ស ើយផតល់ផលរតលប់មក

វញិនូវរបាក់ចាំសែញ រសឺគាលសៅភវីមួយ ។ 

សៅកនុងាន៉ា ឃីតធីងសផ្លត ត ា្ំខ្ន់សលើ ២ ចាំែុច គឺតាំរវូាររ និងាររផគត់ផគង់ ណដលតាំរវូាររគឺជា

ចាំែង់ចាំសពាេះទាំនិញ ណដលធ្លនសោយលទធភាព និងាររចង់បាន ស ើយសដើមបីាននតាំរវូាររបាន

ទល់ណតានន ៣កាត  គឺស្ចកតីរតូវាររ ាររចង់បាន និងភាំោចទិញ រឯីាររផគត់ផគង់ គឺជាាររផតល់

ទាំនិញណដលធ្លនសោយលទធភាពផគត់ផគង់ និងោចផគត់ផគង់បាន ស ើយសដើមបីាននាររផគត់ផគង់បាន

ទល់ណតានន ៣កាត  គឺលទធភាព ចាំែង់ និងរបាក់ចាំសែញ។ ស ើយសដើមបីទទួលបានសជាគជ័យ និង

                                                            
1 រច ឹង លកមសវីត័  “មូលោឋ នរគឹេះននាន៉ា ឃីតធីង” សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ត និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច ឆ្ន ាំ២០១៥,   

ទាំព័រទី១  
2 ភ ុល វ ៉ាន និង លី ឆ្យ “ មូលោឋ នរគឹេះាន៉ា ឃីតធីង” វទិាសាថ នជាតិននកមពុជា ឆ្ន ាំ២០០២, ទាំព័រទី ២ 
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បាំសពញតាំរវូភតិថិជនបានល ្ ភនកាន៉ា ឃីតធីងណតងណតពិចារោជាមុនសលើសគាលាររែ៍ ៨ចាំែុច 

សពលណដលសគសរគាង និងផលិតភវីមួយ របឺាំសពញស្វភវីមួយសៅសលើទីផារ ។ 

ខ្ងសរារមសនេះគឺជាសគាលាររែ៍ទាំង ៨ចាំែុច3 ៖ 

១.  សធវើាររវភិាគណ្វងយល់ពីតាំរវូារររប្់ភតិថិជនសលើផលិតផល រសឺ្វកមម 

២.  សធវើាររបា៉ា ន់សាម នជាមុនពីរបសភទផលិតផល រសឺ្វកមមណដលោចលក់ រផឺតល់បាន 

៣. សធវើាររទ្សន៍ទយពីចាំនួនភតិថិជន ណដលោចនឹងទិញទាំនិញ រសឺ្វកមមរប្់សយើង 

៤.  សធវើាររបា៉ា ន់សាម នជាក់ោក់ពីសពលសវោណដលរតូវាររ 

៥.  សធវើាររកាំែត់សោយចា្់ោ្់ពីទីកណនលង ណដលសគរតូវាររផលិតផល រសឺ្វកមម 

៦.  សធវើាររបា៉ា ន់សាម ននូវនថលផលិតផល រសឺ្វកមម ណដលនឹងោចលក់បាន 

៧.  សធវើាររ ា្ំសរចចិតតសរជើ្សរ ើ្ របព័នធផសពវផាយោណដលលប្ាំផុត 

     ៨. សធវើាររបា៉ា ន់សាម នជាមុននូវចាំនួនគូររបកួតរបណជង ណដលសកើតាននជាមួយនឹងរកុម  ុន     

           រប្់សយើង។ 

 ១.១.២. មុខងាររបេម់ា៉ា ឃតី្ធីង 
            មុេងាររប្់ាន៉ា ឃីតធីងានន ៤ចាំែុចគឺ សោេះដូរ ណបងណចក មុេងារ ា្ំរប ា្ំរលួ និងរបមូល

ព័ត៌ាននទីផារ ។ 

 ១.១.២.១. មុខងារស ោះែូរ  

             សៅកនុងមុេងារសោេះដូរានន ២ណផនកគឺ ៖ 

 ាររទិញៈ ាននន័យថាាររណ្វងរក និងវយតាំនលទាំនិញ និងស្វកមម 

 ាររលក់ៈ ទក់ទងសៅនឹងាររផសពវផាយផលិតផលរមួាននដូចជា៖   ាររសរបើបុគគលិក

លក់សោយផ្លទ ល់ ាររផសពវផាយពាែិជជកមម (ាមវទិយុ ទូរទ្សន៍ ារណ្ត...) និងវធីិ

សាស្រ្តននាររលក់ទាំងមូល 

 ១.១.២.២. មុខងារដបងដចក្ 

              សៅកនុងមុេងារសនេះាននណចកជា ២ណផនកគឺ៖ 

 ដឹកជញ្ជូ នៈគឺ ា្ំសៅសៅសលើាររដឹកជញ្ជូ នទាំនិញសោយសធវើយ៉ាងោសោយផលិតផល

បានសៅដល់នដភតិថិជនសោយបានឆ្ប់រ ័្ និងទន់សពលសវោ ។ 

                                                            
3 ភ ុល វ ៉ាន និង លី ឆ្យ “ មូលោឋ នរគឹេះាន៉ា ឃីតធីង” វទិាសាថ នជាតិននកមពុជា ឆ្ន ាំ២០០២ ទាំព័រទី ២ 
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 ាររ្តុកៈ  ា្ំសៅសៅសលើយុទធសាស្រ្ត្ តុកទុកទាំនិញ សដើមបីបាំសពញតាំរវូាររភតិថិជន 

 ១.១.២.៣ មុខងារេស្រមបេស្រមួល 

             សៅកនុងមុេងារ្រមប្រមួលាននដូចជា ៖ 

  ាររផតល់ ិរញ្ញវតថុៈ ោជីវករ និងរកុម  ុនរតូវសរតៀម ិរញ្ញវតថុ ា្ំោប់ផលិត ដឹក-

ជញ្ជូ ន ្តុកទាំនិញ ផសពវផាយពាែិជជកមម ស្វសលើាររលក់ទាំនិញដល់ភនកលក់ដុាំ 

និងភនកលក់ោយ ឬពីភនកលក់ោយដល់ភនកសរបើរបា្់ ។ 

 ាររផតល់ឥែទនៈ ផតល់ជាកាំចី រជឺាាររលក់បោត ក់ដល់ភនកណចកចាយបនត សដើមបី 

សោយពួកសគាននលទធភាពណចកចាយផលិតផល រសឺ្វកមម។ 

 ាររកាំនត់នថល បរាិនែ គុែភាពៈ ទក់ទងនឹងវធីិសាស្រ្តកាំែត់នថលថាសតើរតូវកាំនត់        

តាំនលប៉ាុនម នសដើមបី្មស្្បនឹងទីផារ? សតើកាំែត់គុែភាពកាំរតិោ សដើមបីស្្ប

ាម តរមូវាររ? 

 បាំសពញស្វកមមៈ សធវើាររបាំសពញចិតតភតិថិជន សធវើយ៉ាងោសោយសគចូលចិតត និងចង់

មកទិញផលិតផល រសឺ្វកមមរប្់សយើង។ 

 ារររបថុយសរគាេះថាន ក់ៈ គឺពាក់ព័នធសៅនឹងាររទក់ទងមិនចា្់ោ្់ភាំពីដាំសែើ រាររ

រប្់ាន៉ា ឃីតធីង ។ 

 ១.១.២.៤. មុខងារស្របមូលព័ត្៌មានទផីារ 

    ារររបមូលព័ត៌ាននទីផារ គឺ ា្ំសៅសៅសលើារររបមូល ាររវភិាគ ាររណបងណចកភាំពីតាំរវួាររ

រប្់ភតិថិជន សដើមបីសធវើណផនាររ ា្ំោប់លក់ផលិតផល រសឹ្វកមមនសពលបចចុបបនន និង ា្ំោប់

ភនគត ។  

 ១.២. យទុទាស្តេតមា៉ា ឃតី្ធីង 
 យុទធសាស្រ្តាន៉ា ឃីតធីង គឺជាាររសរៀបចាំគសរានងណផនាររ្កមមភាពទីផារសោយយកធន-

ធ្លនរប្់ភងគភាពមកសរបើរបា្់សធវើយ៉ាងោសោយ្មស្្បសៅនឹងសគាលសៅរប្់ភងគភាព និង

ទទួលបានលទធផលាមាររសរគាងទុក ។ យុទធសាស្រ្តសនេះកាំនត់ពីទីផារសគាលសៅ និងាន៉ា ឃីតធីង     

ចរមុេះរប្់ភងគភាព សដើមបីបាំសពញាមសគាលសៅណផនាររ ។ ដូសចនេះសៅសពល ណដលសយើងសធវើាររកាំនត់

យុទធសាស្រ្តាន៉ា ឃីតធីងបានរតឹមរតូវសនេះ វនឹងោចនាំសោយដាំសែើ រារររប្់ភងគភាពទទួលបាន

សជាគជ័យ ។ យុទធសាស្រ្តាន៉ា ឃីតធីងានន ៤ចាំែុចគឺ យុទធសាស្រ្តផលិតផល យុទធសាស្រ្តទីាាំង   

យុទធសាស្រ្តនថល និងយុទធសាស្រ្តរបម៉ាូ្ិន (ជាំរញុាររលក់) ។  
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និ្សិត៖ សេន រដឋមុនី និង ជូ ្ុភក្តកត័                                    8                                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក សោក  សារនិ 
  

 ១.២.១. យទុធាស្តេតផលតិ្ផល 
  យុទធសាស្រ្តផលិតផល គឺជាយុទធសាស្រ្ត រជឺានសយបាយ ណដល ា្ំសរចសោយផលិតផល

រប្់ភងគភាព រោឺជីវកមមោចោក់លក់សៅសលើទីផារជាមួយផលិតផលដនទសទៀតបាន ។ យុទធសាស្រ្ត

ផលិតផលជាប់ទក់ទងនឹងាររសធវើសោយទាំនិញ រសឺ្វកមមរប្់្ រគា្ានន្មតថភាពោចានន

ទាំនក់ទាំនងទក់ទញ សៅនឹងាររបាំសពញតាំរវូាររឲ្យបានយ៉ាងរបស ើ្រ ។ យុទធសាស្រ្តសនេះរមួានន   

ដូចជា ាររបសងកើតលកខែៈននផលិតផល ាររកាំែត់គុែភាពផលិតផល ាររណថរកាផលិតផល និង

ាររភភិវឌឍនផលិតផលជាសដើម។ 
  ១.២.១.១. លក្ខណៈននផលតិ្ផល 

  លកខែៈននផលិតផលាននដូចជា៖ 

 បសចចកសទ្ៈ ា្ំសៅសលើរបូមនត ធ្លតុផសាំ រទង់រទយ ពែ៌ 

 ាររសរបើរបា្់ៈ ដូចជាលកខែៈពិស្្ននផលិតផល ារលបរសិចេទ 

 ទាំរង់ណបបចិតតវទិាៈ របូោង សសាភ័ែភាព ភាពរងឹានាំ ភាពសៅថមីជានិចច 

 ធ្លតុរមួផសាំៈ ាន៉ាក្ញ្ហញ  តាំនល សឈាម េះផលិតផល និងស្វនន 

 ាររោក់ផលិតផលកនុងលកខេែឌ  សឈាម េះ ស្វនន ណដលងាយស្្ួលនឹងចងចាាំ 
១.២.១.២. មា៉ា ក្េញ្ហា  នងិផ្លា ក្េញ្ហា  

  ាររោក់សាល ក្ញ្ហញ  គឺជាចាំែុច ា្ំខ្ន់បាំផុត ា្ំោប់ោជីវកមមមួយ សរពាេះថារប្ិនសបើ

សយើងសធវើាររកាំនត់ាន៉ាក្ញ្ហញ  និងផ្លល ក្ញ្ហញ មិនបានល ្សនេះវោចនឹងប៉ាេះពាល់ដល់ោជីវកមម សរពាេះ

ាររកាំែត់ាន៉ាក្ញ្ហញ មិនបានរតឹមរតូវវោចសធវើសោយភតិថិជនពិបាក និងចាំោាំាន៉ាក្ញ្ហញ ផលិត

ផលរប្់សយើង ។  

 ាររកាំនត់ាន៉ាក្ញ្ហញ  និងផ្លល ក្ញ្ហញ ានន ៣យ៉ាងគឺ ៖ 

 ាន៉ាកបុគគលៈ យកសឈាម េះរប្់ានច ្់ោជីវកមមមកសធវើជាាន៉ាក្ញ្ហញ  

 ាន៉ាកតាំែរៈ គឺរគប់ទាំនិញទាំងភ្់ាននសឈាម េះដូចៗគាន  

 ាន៉ាកសដរសីវ(បាំណលង): យកសឈាម េះមួយសៅបាំណលងជាសឈាម េះមួយសផសងសទៀត 

  សដើមបីទក់ទញភតិថិជនសោយបានសរចើន ្ រគា្គួរណតភនុវតតន៍ាររោក់សឈាម េះាន៉ាក 

និងសាល ក្ញ្ហញ ដូចខ្ងសរារម ៖ 

 ាននលកខែៈទក់ទញាមរយៈសឈាម េះ របូភាព ពែ៌ រនិឺមិតត្ញ្ហញ  

 ាន៉ាក និងសាល ក្ញ្ហញ សនេះរតូវណតងាយស្្ួលកនុងាររោន រសឺមើល 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ត និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                                               បរញិ្ញបរតវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច 
 

និ្សិត៖ សេន រដឋមុនី និង ជូ ្ុភក្តកត័                                    9                                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក សោក  សារនិ 
  

 ងាយស្្ួលចងចាាំ ងាយស្្ួលនឹកសឃើញ 

 ា្ំណដងនូវាររធ្លនគុែភាពននាររសរបើរបា្់ និងាររសពញនិយម 

 ងាយស្្ួលកនុងាររពិនិតយសឃើញនូវភាពេុ្ណបលកពីផលិតផលដនទ 

 មិនប៉ាេះពាល់ដល់ភតិថិជន (ចាប់ របនពែី វបបធម៌ និងភាពនថលថនូរ...) 

១.២.១.៣. េបំក្សវចខចប ់

  ផលិតផលរតូវណតានន ា្ំបកសវចេចប់ សដើមបីណថរកាគុែភាព និងភាព្ថិតស្ថរននផលិត

ផល ា្ំរលួដល់ាររដឹកជញ្ជូ ន ស្្ួលលក់ដូរ និងស្្ួលសរបើរបា្់រពមទាំងបងាា ញនូវភាពានន        

ភនម័យ និងសសាភ័ែភាពដល់ផលិតផលផងណដរ ។ មិនរតឹមណតប៉ាុសោណ េះ ា្ំបកសវចេចប់រតូវណតានន

ាររភភិវឌឍន៍ារន់ណតទាំសនើបសដើមបីរកាគុែភាព និងបងកសោយាននភាពងាយស្្ួលដល់ាររសរបើ

របា្់ ។ 

 + មុេងារ ា្ំបកសវចេចប់ានន ២គឺ4 ៖ 

 មុេងារស្ររីៈ ា្ំសៅដល់ារររទរទង់ផលិតផល និងោក់សលើផលិតផល 

 មុេងារពាែិជជកមមៈ គឺ ា្ំោប់សធវើពាែិជជកមម សដើមបីទក់ទញភនកសរបើរបា្់ និងផតល់

ព័ត៌ានន ។ 

  ១.២.១.៤. ការអភិវឌ្ឍផលតិ្ផល 

  សៅសពលណដលផលិតផលោចោក់លក់សៅសលើទីផារ ស ើយភារកិចចបនទ ប់រប្់្ -

រគា្គឺរតូវសធវើយ៉ាងោសោយផលិតផលឈរសជើងសលើទីផារបានយូរភណងវង និងទទួលបានរបាក់

ចាំសែញេព្់ សដើមបីារររកីចាំសរ ើននន្ រគា្ ។ ប៉ាុណនតផលិតផលក៏ាននវដតជីវតិដូចមនុ្ស ្តវណដរ 

គឺវាននាររកសកើត ារររកីចាំសរ ើន និងសាល ប់សៅវញិ ។ 

   ក្. វែតជីវតិ្ផលតិ្ផល 

  វដតជីវតិរប្់ផលិតផល គឺជា្ញ្ហញ មួយណដលផលិតផលាននរពាំណដនននាររបសងកើតរបាក់  

ចាំសែញ ា្ំោប់រកុម  ុន ។ វដតជីវតិសនេះោចាននរយៈសពលជាណេ ឆ្ន ាំ ទ្វតស៍សោយចាំែុេះសៅាម  

ភតិថិជន ។ 

 
                                                            
4 រច ឹង លកមសវីត័  “មូលោឋ នរគឹេះននាន៉ា ឃីតធីង” សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ត និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច ឆ្ន ាំ២០១៥ 
ទាំព័រទី១៤ 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ត និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                                               បរញិ្ញបរតវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច 
 

និ្សិត៖ សេន រដឋមុនី និង ជូ ្ុភក្តកត័                                    10                                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក សោក  សារនិ 
  

  +ដាំោក់ារលសៅកនុងវដតជីវតិផលិតផលាននដូចជា ៖  

 ដាំោក់ារលទី១ រដឺាំោក់ារលចាប់សផតើមោក់លក់៖ គឺជាដាំោក់ារលណដល

ផលិតផលរតូវបានោក់លក់សៅសលើទីផារជាសលើកដាំបូង បនទ ប់ពីឆលងារត់ដាំោក់

ារលផលិតកមមរចួមក ។     ដាំោក់ារលសនេះ្ រគា្រតូវចាំោយធនធ្លនសរចើន 

បាំផុតសៅសលើាររណែនាំដល់ទីផារនូវផលិតផលថមីស្្ឡាង ស ើយជាទូសៅ្រគា្

ពុាំទន់ោចរករបាក់ចាំសែញបានសៅស ើយសទ ។ 

 ដាំោក់ារលទី២ រដឺាំោក់ារលចាប់រកីចាំសរ ើន៖ គឺជាដាំោក់ារលណដលផលិតផល

រតូវបានោក់លក់ទីផារ ស ើយតាំរវូាររននភតិថិជនសៅសលើផលិតផលសនេះចាប់សផតើម

សកើនស ើងជាលាំោប់។ កនុងដាំោក់ារលសនេះចាំែូលរប្់្ រគា្ចាប់សផតើមសកើន

ស ើងណដរ ។ 

 ដាំោក់ារលទី៣ រដឺាំោក់ារលទុាំសជារ៖ ជាដាំោក់ារលណដលផលិតផលរតូវបាន

ភតិថិជនភាគសរចើនបានសាគ ល់ពីគុែភាព និងភតថរបសយជន៍ ស ើយតាំរវូាររសលើ

ផលិតផល និងរបាក់ចាំែូលរប្់្ រគា្ចាប់សផតើមធ្លល ក់ ។ 

 ដាំោក់ារលទី៤ រដឺាំោក់ារលធ្លល ក់ចុេះ៖ គឺជាដាំោក់ារលណដលតាំរវូាររសៅសលើ

ផលិតផលរតូវធ្លល ក់ចុេះសោយភតិថិជនណលងចាប់ោរមមែ៍សលើផលិតផលសទៀតស ើយ។ 

ជាមួយគាន សនេះណដររបាក់ចាំសែញធ្លល ក់ចុេះខ្ល ាំងរ ូតឈានសៅដល់ាររខ្តបង់ ។ 

  ាមរយៈាររ្ិកាសៅសលើវដតជីវតិននផលិតផលខ្ងសលើសនេះ ្ រគា្រតូវសធវើាររភភិវឌឍ

ផលិតផលសោយពនាដាំោក់ារលទី២ និងទី៣ ននវដតជីវតិផលិតផលសោយបានណវង ។ ារររបតិបតតិ

ណបបសនេះនឹងនាំសោយ្ រគា្បនតទទួលរបាក់ចាំសែញបានសទៀត ។ ចាំណែកឯវធីិសាស្រ្តកនុងាររ

ភភិវឌឍន៍ផលិតផល គឺរតូវសធវើសោយផលិតផលាននលកខែៈថមី និងណបលកជានិចច ស ើយណរបរបួលសៅ

ាម ា្ំែូមពរននតាំរវូាររសៅសលើទីផារ5 ។ 
            ខ. វធិាីស្តេតននការអភវិឌ្ឍនផ៍លតិ្ផល 

 វធីិសាស្រ្តននាររភភិវឌឍន៍ផលិតផលានន ៤កាត គឺ6 ៖. 

                                                            
5 ភ ុល វ ៉ាន និង លី ឆ្យ “ មូលោឋ នរគឹេះាន៉ា ឃីតធីង” វទិាសាថ នជាតិននកមពុជា ឆ្ន ាំ២០០២ ទាំព័រទី ១៥ 

6 រច ឹង លកមសវីត័ “មូលោឋ នរគឹេះននាន៉ា ឃីតធីង”  សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ត និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច ឆ្ន ាំ២០១៥ 
ទាំព័រទី ៤១  
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និ្សិត៖ សេន រដឋមុនី និង ជូ ្ុភក្តកត័                                    11                                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក សោក  សារនិ 
  

    ១. ការបតូរស ម្ ោះថម ី

  កនុងសពលណដលភតិថិជនកាំពុងណតាននាររចាប់ោរមមែ៍សលើផលិតផល ្ រគា្ោច

ណែនាំដល់ភតិថិជនសោយបានសាគ ល់ផលិតផលថមីមួយសទៀត ណដលបានមកពីាររណកលាំភសោយាររ

ណកណរបសឈាម េះ ាន៉ាកថមី ពែ៌ថមី រ ឺ្ ាំបកសវចេចប់ថមីសលើផលិតផលចា្់ ។ ាររសធវើណបបសនេះសធវើសោយ    

ភតិថិជនសៅណតាននាររចាប់ោរមមែ៍ចាំសពាេះផលិតផលរប្់រកុម  ុនជានិចច ។  
    ២. ការដក្ដស្របគុណភាព 

  ាមរយៈាររសធវើាន៉ា ឃីតធីងសៅសលើទាំនិញ រសឺ្វកមម  ណដលកាំពុងណតោក់លក់សៅសលើទីផារ 

សៅកនុងដាំោក់ារលននារររកីចាំសរ ើនសនេះ ្ រគា្ោចរតូវសធវើាររវនិិសយគបណនថមសទៀតសៅសលើ    

ផលិតផលចា្់ សដើមបីសធវើាររណកណរបគុែភាពសោយារន់ណតរបស ើ្រស ើងស្្បសៅាម ា្ំែូមពរ 

ននតាំរវូាររជាក់ណ្តង និងសដើមបីណថរកានូវាររនិយមចូលចិតតរប្់ភតិថិជនផងណដរ ។ 
    ៣. ការបសងកើត្ផលតិ្ផលថម ី
  ្ រគា្ោចផគត់ផគង់ផលិតផលថមីមួយសទៀត ណដលាននលកខែៈរបហាក់របណ លផលិ

តផលមុន សដើមបីជាំនួយដល់ាររលក់ផលិតផលសៅសពលណដលបរាិនែននាររលក់ធ្លល ក់ចុេះ ។ 
    ៤. ការផ្លា េប់តូរទំហ ំនិងខ្នន ត្ 

  ជួនារលាររសធវើសោយខ្ន ត និងទាំ ាំរប្់ផលិតផលសោយាននខ្ន តសរចើនក៏ជាកាត កាំែត់

នូវាររនិយមចូលចិតតសរបើរបា្់រប្់ភតិថិជនផងណដរ ។ សរពាេះភតិថិជនោចសរជើ្សរ ើ្ ផលិតផល

ាមរយៈខ្ន ត និងទាំ ាំរប្់វសៅាមតាំរវូាររកនុងឱារ្សផសងៗ សោយវងាយស្្ួលទុកោក់ រយឺក

សៅាមេលួនកនុងសពលសធវើដាំសែើ រកាំសានតជាសដើម ។ 

 ដូសចនេះាររភភិវឌឍផលិតផលជាទូសៅ គឺរតូវសផតើមសចញកនុងដាំោក់ារលណដលផលិតផល

កាំពុងណតាននារររកីចាំសរ ើន ។ សបើរងចាាំដល់ដាំោក់ារល ណដលតាំរវូាររសលើផលិតផលធ្លល ក់ចុេះស ើយសនេះ

សករ តិ៍សឈាម េះននផលិតផលរតូវបាត់បង់ ស ើយភតិថិជននឹងបាត់បង់ជាំសនឿមកសលើ្ រគា្ផង ។ 

  ១.២.១.៥. សេវាក្មមនន 

 ស្វនន ណដលាននភាជ ប់មកជាមួយនឹងផលិតផលោចាននដូចជាាររដឹកជញ្ជូ នដល់

កណនលងារររបគល់ទាំនិញ និងាររផតល់ស្វឥតគិតនថលសផសងៗសទៀតដូចជាស្វសពលកាំពុងនឹងលក់    

ស្វបនទ ប់ពីាររលក់ និងស្វកនុងាររណែនាំភាំពីរសបៀបសរបើរបា្់ និងរសបៀបណថរកាននផលិតផល ។
  

  ១.២.១.៦. ការធានសផេងៗចំស ោះផលតិ្ផល 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ត និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                                               បរញិ្ញបរតវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច 
 

និ្សិត៖ សេន រដឋមុនី និង ជូ ្ុភក្តកត័                                    12                                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក សោក  សារនិ 
  

  រគប់ភតិថិជនទាំងភ្់ណដលទិញផលិតផលយកសៅសរបើរបា្់ គឺណតងណតចង់សោយផលិត

ផលទាំងភ្់សនេះាននគុែភាពល ្និងសរបើរបា្់បានល ្។ ដូសចនេះរកុម  ុន រ ឺ្  រគា្ទាំងភ្់

រតូវណតសធវើាររធ្លនចាំសពាេះផលិតផលរប្់ពួកសគ សៅសពលណដលផលិតផលសនេះាននបញ្ហា សោយសធវើ

ាររជួ្ជុល រក៏ឺបតូរថមីជូនភតិថិជន ។ 

 ១.២.២. យទុធាស្តេតនថា 

 នថល គឺជាគនលឹេះមួយដ៏ ា្ំខ្ន់ាននកនុងាររកាំនត់នូវភាព ណដលោចឈរសជើងបានសលើទីផារ

រប្់រកុម  ុន រ ឺ្  រគា្ ស ើយវក៏ជាកាត កាំនត់នូវភាពាននបានរប្់្ រគា្ផងណដរ។ 

ដូសចនេះ្ រគា្រតូវណតាននយុទធសាស្រ្តសោយបានចា្់ោ្់កនុងាររកាំនត់នថលផលិតផល ។ សបើ

ាររកាំនត់នថលេព្់ខ្ល ាំងសពកសនេះ ភតិថិជនោចនឹងមិនាននលទធភាពទិញ      ផលិតផលយកសៅសរបើ

របា្់ស ើយ ស ើយពូកសគនឹងងាកសៅរកផលិតផលជាំនួ្   រផឺលិតផលរប្់គូរបកួតរបណជងោ

ណដលាននតាំនលសថាកជាងផលិតផលរប្់សយើង ស ើយាររកាំនត់នថលសោយទបសពកក៏ោចសោយ

ភតិថិជនយល់'សឃើញថា ផលិតផលរប្់សយើងាននគុែភាពភន់សទើបាននតាំនលសថាក។ ជាទូសៅនថល

រប្់ផលិត ផលមួយរតូវបានកាំនត់សោយណផ្កសលើកាត ចាំនួន ៤យ៉ាង7 ៖ 

 របតិឃ្លតចាប់ 

 ចាំោយនថលសដើម 

 ាររវភិាគសលើតាំរវូាររ 

 គូរបកួតរបណជង 

 សគាលសៅននាររកាំនត់នថល 

 ាររសរជើ្សរ ើ្ នថលានន ៥របសភទគឺ៖ 

 នថល ា្ំរកុ 

 នថលចាំសោេះ រចឺាំោញ់ 

 នថលផសពវផាយ 

 នថលនុយ 

 នថលចិតតសាស្រ្ត 
 

                                                            
7 ្មបតតិ វែណរ ី“យុទធសាស្រ្តជាំរញុាររលក់រកុម  ុនភិុនសធើមសហា្ថ”  ឆ្ន ាំ២០១២ ទាំព័រទី១០ 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ត និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                                               បរញិ្ញបរតវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច 
 

និ្សិត៖ សេន រដឋមុនី និង ជូ ្ុភក្តកត័                                    13                                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក សោក  សារនិ 
  

 ១.២.៣. យទុធាស្តេតដបងដចក្ ឬទតីងំ 

 ាររណចកចាយ គឺជាកសនាមរបតិបតតិាររ រសឺ្ចកតី ា្ំសរចចិតតននណដលភនុញ្ហញ តសោយនាំ

ផលិតផលចាប់ាាំងពីសចញពីសោងចរកកណនលងផលិតរ ូតដល់នដភនកសរបើរបា្់។ របព័នធណចកចាយ

បសងកើតស ើងសោយកសនាមបរបិទសរចើន ណដលបសងកើតស ើង និងសដើមបី្ រគា្ ា្ំោប់សធវើាររសផទរនាំ

ផលិតផលរប្់េលួនសោយសៅដល់នដភនកសរបើរបា្់ចុងបញ្ច ប់។ 

 ាររណចកចាយាននមុេងារ ៣យ៉ាង ៖ 

 បសញ្ចញផលិតផលសោយបានរគប់រគាន់ជូនភតិថិជនរគប់ទីកណនលង 

 សរៀបចាំមួយណផនកទុកជា្តុក ា្ំោប់បាំសរ ើរគប់តាំរវូាររបនទ ន់ 

  ធ្លនស្វនន ណដលភាជ ប់ជាមួយនឹងាររលក់ដូចជាបសងកើតទីាាំង និងដាំសែើ រាររនូវ         

ា្ំ ភារៈកណនលងលក់ សោយណែនាំភតិថិជនភាំពីរសបៀបសរបើរបា្់ និងស្វសផសងៗបនទ ប់ពីលក់រចួ8 ។ 

 លកខែៈរប្់បរបិទណចកចាយានន ៖ 

 របណវង ជាចាំនួនភនកោជ្ាកោត ល រភឺនតរាររណីដលសៅចសនល េះ្ រគា្ និងភនកសរបើ

របា្់ រភឺតិថិជន។ បរបិទណដលណវងាននរមួបញ្ចូ ល៖ 

 ភនកផលិត 

 ឈមួញលក់ដុាំ 

 ឈមួញលក់ពាក់កោត លដុាំ 

 ឈមួលលក់ោយ 

 ារររតួតពិនិតយនន្ រគា្ភនុវតតន៍បាំសពញសៅសលើភនកណចកចាយ 

 ាននបរបិទជាកមម្ិទធិសគសធវើសោយ 

 នសយបាយណបងណចកាននធ្លតុ ៣ ៖ 

 សរជើ្សរ ើ្ បរបិទមួយ ឬសរចើន ា្ំោប់ណបងណចកផលិតផល សពាលជាឈមួញកោត ល

ណដលធ្លនណចកចាយផលិតផលដល់ភតិថិជន  

 ារររគប់រគងវវិទជាមួយភនតរាររ ី ឬភាន ក់ងារលក់រប្់្ រគា្សៅាមដាំសោេះ

ស្សាយណដលរបារន់ខ្ជ ប់សោយ្ រគា្ 

                                                            
8 បែឌិ ត ចាន់ សាវរ ី“ស្ដឋកិចច្ រគា្” ឆ្ន ាំ១៩៩៨-១៩៩៩, ទាំព័រទី៣៨ 
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 ាររចរចាភាំពីទាំនក់ទាំនងជាប់កិចច្នាននសពាល គឺរគប់កិចច្នាណដលសធវើជាមួយ             

ឈមួញកោត លសរៅ្ រគា្ដូចជា ករែីយកិចចរប្់ភាគីនីមួយៗផលរបសយជន៍ 

ននណដល្ រគា្របគល់សោយសគ ។ 

 របព័នធណចកចាយានន ៣គឺ៖ 

 របព័នធណចកចាយផ្លទ ល់ៈ ពីផលិតករ សៅភនកសរបើរបា្់ 

 របព័នធណចកចាយេលីៈ ពីផលិតករ សៅភនកលក់ដុាំ សៅភនកសរបើរបា្់ 

 របព័នធណចកចាយណវងៈ ពីផលិតករ សៅភនកលក់ដុាំ សៅភនកលក់ោយ សៅភនកសរបើរបា្់ ។  

 ១.២.៤.  យទុធាស្តេតស្រប៊ូម៉ាេូនិ រជឺំរញុ 

 សដើមបីសោយផលិតផលមួយោចឈានចូលទីផារបានសរចើន និងាននាររគាាំរទពីភនកសរបើ

របា្់ គឺទមទរជាចាាំបាច់បាំផុតសោយាននាររផសពវផាយាររលក់ផលិតផល រសឺ្វកមម ។ ាររ

ផសពវផាយបានបងាា ញសោយភនកសរបើបា្់សៅសលើទីផារបានសាគ ល់ពីផលិតផល ដឹងភាំពីរសបៀបសរបើ

របា្់ គុែភាព តាំនលសធៀបសៅនឹងផលិតផលរបហាក់របណ លនឹងផលិតផលរបកួតរបណជងមិន

រតឹមណតប៉ាុសោណ េះសទវក៏បសងកើតទាំនុកចិតតដល់ភនកសរបើរបា្់ផងណដរ ។ ្កមមភាពផសពវផាយលក់ផលិត

ផលរមួានន្កមមភាព ា្ំខ្ន់ៗ ៤យ៉ាងគឺ ាររផាយពាែិជជកមម ាររលក់សោយផ្លទ ល់ ាររជាំរញុាររ

លក់ និងាររសធវើទាំនក់ទាំនងសាធ្លរែៈ ។ 

 ១.២.៤.១  ការផាយ ណិជជក្មម 

 ាររផាយពាែិជជកមម បសងកើតបានជាមសធាបាយមួយដល់្ រគា្ ា្ំោប់ទក់ទងណផនក

ជាំនញ ណដលាននមុេងារជូនដាំែឺងដល់ភតិថិជន និងតរមង់ទិ្ពួកសគសោយទិញផលិតផលរប្់

្ រគា្ ។ 

 សគាលបាំែងកនុងាររផាយពាែិជជកមមាននដូចជា9 ៖ 

 ធ្លនកិតតិ្័ពទ សករ តិ៍សឈាម េះ និងសោយសគទទួលសាគ ល់ផលិតផល ឬាន៉ាក្ញ្ហញ មួយ 

 សធវើសោយលកខែៈរប្់ផលិតផល ឬាន៉ាក និង្ញ្ហញ ាននតាំនល 

 ផតល់រចូភាពចាំសពាេះផលិតផល ាន៉ាក និង្ញ្ហញ  ឬ្ រគា្មួយ 

 ទក់ទញ និងជាំរញុសោយភនកសរបើរបា្់សោយាននចាំោប់ោរមមែ៍សលើផលិតផល 

 លុបបាំបាត់ាររភ័នតរច ាំសលើាររសរបើរបា្់ផលិតផលស្្សដៀងគាន  រផឺលិតផលណកលងបនលាំ 
                                                            
9 រច ឹង លកមសវីត័ “មូលោឋ នរគឹេះននាន៉ា ឃីតធីង”  ទាំព័រទី៤៧  និង្មបតតិ វែណរ ី “យុទធសាស្រ្តជាំរញុាររលក់រកុម  ុន ភិុនសធើ
មសហា្ថ”      ឆ្ន ាំ២០១២  ទាំព័រទី ៤១  
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 សាត រសករ តិ៍សឈាម េះផលិតផលស ើងវញិ និងបណនថមជាំសនឿទុកចិតតដល់ភតិថិជន 

 ារច់បាំបាក់គូរបកួតរបណជង 

 ជួយបសងកើនាររលក់ និងរបាក់ចាំសែញ 

 ាររផាយពាែិជជកមមផលិតផលភវីមួយរតូវគិតពិចារោសៅសលើ    កាត មួយចាំនួនដូចជា

ផ្លទ ាំងពាកយសពចន៍ ាន៉ាក ្ញ្ហញ  ពែ៌ លកខេែឌ កនុងាររផសពវផាយ និងតាំនលាររផសពវផាយ។ ចាំសពាេះ

ពាកយសពចន៍ពាែិជជកមម រកុម  ុន រ ឺ្  រគា្រតូវសរៀបចាំសោយាននភតថន័យលរ្តឹមរតូវ ទក់ទញ 

សរពាេះថាសបើសយើងសរបើរបា្់ពាកយរតឹមរតូវវោចនឹងសធវើសោយផលិតផល   សយើងលក់ោច់ស ើយសបើសរបើ

ពាកយសពចន៍មិនរតឹមរតូវវោចសធវើសោយប៉ាេះពាល់ដល់ាររលក់ផលិតផល ។ 

 ាររសរជើ្សរ ើ្ របព័នធផសពវផាយក៏កាត មួយណដលរកុម  ុន រ ឺ្  រគា្មួយរតូវណតគិតគូរ

ពិចារោផងណដរ ។ រកមុ  ុនគូរណតសរជើ្សរ ើ្ របព័នធផសពវផាយោណដលាននាររសពញនិយមសដើមបី

យកមកផសពវផាយផលិតផល ស ើយរបសភទននាររផសពវផាយាននដូចជាាររផាយពាែិជជកមមាម

រយៈទូរទ្សន៍ វទិយុ ទ្សនវដតី ផ្លទ ាំងបា៉ាែូ ារណ្ត ស ើយនសពលបចចុបបននសនេះសគនិយមសរបើរបា្់

របព័នធ ភិុនសធើសែត ដូសចនេះាររផាយពាែិជជកមមាមភិុនសធើសែតក៏ជាកាត ចាាំបាច់ផងណដរ ។ 

 របសភទននាររផាយពាែិជជកមមណចកចាញជា ៣របសភទ៖ 

 ាររផាយពាែិជជកមមណដលនាំសោយាននាររសរជើ្សរ ើ្ ផ្លល ក្ញ្ហញ ៈ ជាាររផាយ

ា្ំសៅសៅសលើារររបឹងណរបងបសងកើនរបូភាពចូលចិតតរប្់ភតិថិជនសលើផលិតផលមួយ 

 ាររផាយពាែិជជកមមជាំរញុតាំរវូាររមូលោឋ នៈ ាររផាយាមលកខែៈសនេះរតូវបាន

សរបើជារបូភាព ា្ំខ្ន់ ា្ំោប់ផលិតផល ណដលបសងកើតថមីកនុងដាំោក់ារលដាំបូងននវដត

ជីវតិរប្់ផលិតផល សដើមបីណ្វងរកភតិថិជនគាាំរទ ។ 

 ាររផាយពាែិជជកមមភាំពីសាថ ប័ន ររឺកុម  ុនៈ គឺជាាររផាយពាែិជជកមម ា្ំសៅសលើ

ាររបសងកើត សករ តិ៍សឈាម េះសោយបានលបីជាជាងផាយផលិតផលោមួយសនេះ ។ 

 ១.២.៤.២.  ការលក្់ស យផ្លទ ល ់

 ាររលក់សោយផ្លទ ល់ គឺជាវធីិសាស្រ្តកនុងាររផតល់ព័ត៌ាននសៅសោយភតិថិជន និងបញ្ចុ េះ

បញ្ចូ លពួកសគសោយទិញផលិតផលរប្់រកុម  ុន សោយឆលងារត់ាមាររទាំនក់ទាំនងជាបុគគលកនុង

សាថ នភាពណចការរសោេះដូរ ។ ាររលក់សោយផ្លទ ល់េុ្ពីាររផាយពាែិជជកមមរតង់វសធវើសោយមនុ្ស
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ផ្លទ ល់ គឺមិនសធវើាមមសធាបាយទាំនក់ទាំនង (ាមបោត ញផសពវផាយព័ត៌ានន)សទ ។ វាននលកខែៈ  

តទល់នឹងមុេផ្លទ ល់ គឺជានិចចជាារលភនកលក់តទល់គាន ផ្លទ ល់ជាមួយនឹងភនកទិញណតមតង ។ 

 ាររផសពវផាយលក់សោយផ្លទ ល់ាននដូចជា ៖ 

 ាររផសពវផាយផ្លទ ល់ៈ ាររលក់ាមរយៈនរប្ែីយ៍ រលឺក់ាមភិនសធើសែត រ ឺ

សផ្ើ brochure ាមនរប្ែីយ៍ 

 ាររផសពវផាយសៅកណនលងលក់ៈ ជាាររជាំរញុផលិតផលសៅដល់ភតិថិជន សោយ

ាននជាំនួយជាាររផតល់្ញ្ហញ ែជាំនញ 

 ាររផសពវផាយាមវតថុៈ វតថុណដលផសពវផាយ គឺតាំោងសោយាន៉ាកផលិតផល រ ឺ

រប្់្ រគា្ណដលផតល់សោយសោយមិនគិតលុយសៅដល់ភតិថិជនសគាលសៅ 

 ាររចូលរមួាាំងពិពែ៌សផសងៗ 

 ១.២.៤.៣  ការជំរញុការលក្ ់

 សដើមបីសោយដាំសែើ រាររលក់ផលិតផល រក៏ឺបាំសពញស្វកមម រប្់រកុម  ុនាននាររសកើន

ស ើងសនេះ ាររផសពវផាយពាែិជជកមមណតមួយមុេវមិនទន់រគប់រគាន់សៅស ើយសទ គឺវទមទឲ្យ

ាននាររជាំរញុាររលក់ផងណដរ។ ាររជាំរញុាររលក់ គឺជា្កមមភាពណដលផតល់នូវាររសលើកទឹកចិតតដល់

ភនកទិញ ភនកលក់ និងភនកណចកចាយបនតសោយេិតេាំលក់ផលិតផលសធវើយ៉ាងោឲ្យលក់បានសរចើន ។ 

 សគាលចាំែងននាររជាំរញុាររលក់ាននដូចជាៈ 

 សោយសគសធវើាររសាកលបងផលិតផល 

 របកួករបារ្សោយសគចូលទិញផលិតផលជាសលើកដាំបូង 

 បសងកើតទាំោប់សោយសគទិញ 

 ពរងីការរសរបើរបា្់ថមីៗ 

 បសងកើនាររផសពវផាយ 

 វធីិសាស្រ្តននាររជាំរញុាររលក់ាននដូចជាៈ 

 ាររបញ្ចុ េះតាំនល រភឺបបហាៈ គឺជាាររលក់បនទ បតាំនលសោយតិចជាធមមា រជឺាាររ

លក់កនុងតាំនលពិស្្សោយាននណថមជូនផលិតផលបណនថមដូចជាទិញ ២ណថមសទ 

 ាររបសងកើតសសាភ័ែភាពៈ ជាាររតុបណតងកណនលងលក់សោយាននភាពស្្្់ស្ាត

ទក់ទញណភនកភតិថិជន 
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 ាររផតល់គាំរផូលិតផលៈ ជាាររណចកជូននូវគាំរផូលិតផលសោយភតិថិជនសធវើាររ

សាកលបងសោយឥតគិតនថល 

 ាររផតល់ឥែទនៈ ជាាររសយគយល់ណផនក ិរញ្ញវតថុសោយសៅភនកលក់បនតដូច

ជាាររសោយជាំពាក់ រលឺក់បោត ក់ 

 ាររផតល់សឆ្ន តផសង ា្ំោង ររឺងាវ ន់ៈ ផតល់សោយសោយឥតគិតនថលនូវរងាវ ន់សលើក

ទឹកចិតតជូនភតិថិជនណដលបានទិញផលិតផល រជឺា្នលឹកសឆ្ន ត សដើមបីទុកចាប់

សឆ្ន តផសង ា្ំោង 

 ាររផតល់ប័ែណ Coupon : ាររផតល់ជូននូវ្នលឹកប័ែណពិនទុ សដើមបី្នសាំបតូរយករបាក់ 

ររឺងាវ ន់ 

 កាត ទាំងភ្់ខ្ងលក់សនេះសធវើសោយបុគគលិកេិតេាំរបឹងណរបង កនុងាររលក់ផលិតផលសោយ

បានសរចើន រឯីភតិថិជនវញិក៏សពញចិតតកនុងាររទិញផលិតផលទាំងសនេះផងណដរ។ ដូសចនេះាររជាំរញុាររ

លក់ពិតជាបានជួយសោយដាំសែើ រាររលក់ាននាររសកើនស ើងលរ្បស ើ្រណមន ។ 
 ១.២.៤.៤. ទំនក្់ទនំងាធារណៈ 

 ោល់ាររសធវើោជីវកមមវណតងណតាននារររបាស្្័យទក់ទងគាន ជាមួយនឹង មនុ្សជុាំវញិេលួន

ដូសចនេះសដើមបីសោយដាំសែើ រាររលក់ផលិតផលាននដាំសែើ រាររបានលរ្បស ើ្រ ្ រគា្គួរណតពរងឹង

ាររទាំនក់ទាំនងសាធ្លរែៈជាមួយនឹងភនកណដលសៅជុាំវញិ្ រគា្ សោយបានលស្ទើបោចទទួល

បានព័ត៌ាននសផសងៗពីពួកសគ ។ ទាំនក់ទាំនងសាធ្លរែៈ គឺជា្កមមភាពណដល្ រគា្សរបើរបា្់

សដើមបីបសងកើតរកាទាំនក់ទាំនងល្ៗ រវង្ រគា្ និងណផនកសផសងៗ ស ើយសគាលបាំែងននទាំនក់

ទាំនងសាធ្លរែៈមិនណមនរតឹមណតសដើមបីពរងីការរលក់ប៉ាុសោណ េះសទ ប៉ាុណនតសដើមបីបសងកើតទាំនក់ទាំនងវជិជ-

ាននជាមួយបរសិាថ នជុាំវញិ្ រគា្ផងណដរ ។ 

 ាននមសធាបាយជាសរចើនកនុងាររទាំនក់ទាំនងសាធ្លរែៈដូចជា ៖ 

 Sponsor 

 Mecenat 

 ជាំនួបពិភាកាជាមួយភនកសរបើរបា្់ 

 ្ននិ្ិទធារណ្ត 
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 ១.២.៥. ការដេវងយលព់ីគូស្របក្តួ្ស្របដជង 
 សដើមបីសោយយុទធសាស្រ្តាន៉ា ឃីតធីងរប្់រកុម  ុនទទួលបានសជាគជ័យ និងសដើមបីោចានន

សរបៀបសលើនដគូរបកួតរបណជងបាន សយើងគូរណតណ្វងយល់ពីនដគូរបកួតរបណជងសោយបានល ្ សទើប

សយើងោចកាំែត់យុទធសាស្រ្តវយលុកកនុងទីផារបាន ។ សៅសពលណដលសយើងបានយល់ពីណដគូរបកួត

របណជងបានលន្ាំសោយសយើងដឹងពីចាំែុចខ្ល ាំង និងចាំែុចសេាយរប្់សគ យុទធសាស្រ្តណដល          

គូរបកួតរបណជងសរបើផលិតផលណដលសគផលិត និងព័ត៌ាននសផសងៗសទៀត សដើមបីសោយសយើងសរតៀមេលួន

ទប់ទល់ និងវយរបហារសៅារន់គូរបកួតរបណជងវញិ ។ កាត មួយចាំនួនណដលរកុម  ុនចាាំបាច់រតូវដឹង

ពីគូរបកួតរបណជងៈ 

 សតើនរោជាគូរបកូតរបណជងរប្់រកុម  ុនសយើង? 

 សតើពួកសគាននសគាលសៅភវីេល៖? 

 សតើពូកសគាននយុទធសាស្រ្តភវីេលេះ? 

 សតើពួកសគាននចាំែុចខ្ល ាំងភវីេលេះ? 

 សតើពួកសគាននចាំែុងសេាយភវីេលេះ? 

 សតើគូរបកូតរបណជងោមួយណដលសយើងគួរសធវើាររវយរបហារ រសឺចៀ្វង? 

 ១.២.៦.  ការដេវងយលព់ីអត្ិថិជន  
    ាររណ្វងយល់ពីភតិថិជនោចដាំសែើ រាររបានសោយសឆលើយនឹង ា្ំែួរ W៥ និង H១ ។ 

ាររវភិាគរតូវដាំសែើ រាររសោយបានរគប់រជុងសរជាយទាំងភ្់ភាំពីភតិថិជនក៏ដូចជា ចាំណែកទីផារ

នីមួយៗ ។ ា្ំែួរទាំងសនេះគឺ៖ 

 នរោ? Who? 

 នរោទិញផលិតផលរប្់សយើង? 

 នរោទិញផលិតផលរប្់គូរបកួតរបណជងសយើង? 

 នរោាននឥទធិពលសលើាររ ា្ំសរចចិតតទិញ? 

 នរោសរបើរបា្់ផលិតផល? 

 នរោ ា្ំសរចចិតតកនុងាររទិញ? 

 ភវី? What? 

 ភវីណដលភតិថិជនណ្វងរក? 
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 ភវីណដលជាាររយល់រប្់ពួកសគចាំសពាេះផលិតផល និងាន៉ាក្ញ្ហញ ? 

 ភវីេលេះណដលជាោកបបកិរយិរប្់ពួកសគ ចាំសពាេះផលិតផល និងាន៉ាក្ញ្ហញ ? 

 កណនលងោ? Where? 

 សតើសគណ្វងរកព័ត៌ាននភាំពីផលិតផលសៅកណនលងោ? 

 សតើសគោចទិញផលិតផលសៅកណនលងោ? 

 សតើសគសរបើរបា្់ផលិតផលសៅកណនលងោ? 

 សពលោ? When? 

 សតើសគទិញផលិតផលសៅសពលោ? 

 សតើសគសរបើរបា្់វសៅសពលោ? 

 ស តុភីវ? Why? 

 ស តុភវីបានជាសគយកទិញផលិតផល? 

 ស តុភវីបានជាសគសរជើ្សរ ើ្ ាន៉ាកសនេះ? 

 យ៉ាងដូចសមតច? How? 

 សតើសគទិញផលិតផលយ៉ាងដូចសមតច រាឺមវធីិោ? 

 សតើសគ ា្ំសរចចិតតណបបោសោយណ ក ររឺមួគាន ? 

 ាម្នទុេះ រាឺមណផនាររ? 

 សតើសគសរបើរបា្់ផលិតផលយ៉ាងដូចសមតច? 

 ទិញទូទត់ជាសាច់របាែ រទិឺញជាំពាក់? 

 ដូសចនេះាររស្សាវរជាវាន៉ា ឃីតធីងរតូវសឆលើយសៅនឹង ា្ំនួរខ្ងសលើ ។ ាររស្សាវរជាវពីភតិថិជន

រតូវចាំោយថវាិរភ្់សរចើន ស ើយភនករគប់រគងាន៉ា ឃីតធីងរតូវកាំនត់ ា្ំនួរសោយបានរតឹមរតូវទុក

សចាទ្ួរសៅភតិថិជន សដើមបីទទួលបានព័ត៌ាននសផសងៗ និងដល់ាររ ា្ំសរចចិតតដល់ពួកសគ ។ 

 ១.៣. ស្រប៊ូម៉ាូេនិណលមុិច (Promotional Mix) 
 របូម៉ាូ្ិនែលមិុច គឺជាាររសកើតស ើងសោយធ្លតុផសាំធាំ ៦ កនុងសនេះាននដូចជា៖  

Advertising, Directing marketing, Interactive/Internet marketing, Sales promotion, Publicity / 

Public relations, និង Personal Selling10។ 
                                                            
10 ្មបតតិ វោណ រ ី“យុទធសាស្រ្តជាំរញុាររលក់រប្់រកុម  ុន ភិុនសធើមសហា្ថ”  ឆ្ន ាំ២០១២ ទាំព័រទី១៦ 
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- Advertising: ា្ំសៅដល់ាររផសពវផាយពាែិជជកមមរប្់ភងគភាពសៅសលើផលិតផល និង

ស្វកមម សដើមបីសោយភតិថិជនបានសាគ ល់រយៈបោត ញផសពវផាយសផសងៗ ដូចជា៖    

ាមរយៈប៉ាុ្តិ៍ទូរទ្សន៍ វទិយុ ទ្សនវដតី ារណ្ត រក៏ឺផ្លទ ាំងបា៉ាែូសផសងៗ។ ជាទូសៅាររ

ផសពវផាយាមបោត ញផសពវផាយសនេះ គឺាននឥទធិពលជាងសគ សោយសារណតបោត ញ

ផសពវផាយទាំងសនេះាននលកខែៈធាំទូោយ សលឿនរ ័្ និងាននរប្ិទធភាព។ 

- Directing marketing: សៅកនុងណផនកសនេះ គឺរកុម  ុនសធវើាររទាំនក់ទាំនងផ្លទ ល់ជាមួយនឹង

ភតិថិជនណតមតង ាមរយៈាររសផ្ើសារទូរ្័ពទ សផ្ើEmail ាររសៅទូរ្័ពទសៅផ្លទ ល់ ាររណចក

ជាារា ុកផលិតផល ាររលក់សោយផ្លទ ល់ ាររណចកជូនលិេិត ប័ែណសផសងៗ ាររទាំនក់

ទាំនងជាមួយភតិថិជនាមសគ ទាំព័រ រាឺមភាន ក់ងារណចកចាយសផសងៗ។ ភតថរបសយជន៍

រប្់វ គឺសធវើសោយភតិថិជនសរចើនបានសាគ ល់ពីរកុម  ុន និងផលិតផល រសឺ្វកមម មិន

រតឹមណតភតិថិជនកនុងស្្ុកប៉ាុសោណ េះសទ វក៏ោចទក់ទញភតិថិជនសរៅស្្ុកសោយសាគ ល់

ពីផលិតផល រសឺ្វកមមផងណដរ ។ 

- Interactive/Internet Marketing: គឺជាាររសធវើាន៉ា ឃីតធីងាមរយៈរបព័នធសភ ិចរតូនិច

ណដលាមវធីិសនេះោចសោយភតិថិជនទទួលបានព័ត៌ាននលាំភិតភាំពីផលិតផល រសឺ្វកមម 

ោចសធវើាររសាក្ួរសោយផ្លទ ល់ភាំពីចមៃល់សផសងៗ ោចសោយភតិថិជនាននឱារ្កនុង

ាររសរបៀបសធៀបផលិតផលរប្់រកុម  ុនសៅនឹងរកុម  ុនសផសងបានយ៉ាងរ ័្ និងោច

សោយពួកសគសធវើាររបញ្ហជ ទិញទាំនិញ រសឺ្វកមមបានភាល មៗណតមតងាមរយៈសគ ទាំព័រ និង

បោត ញទាំនក់ទាំនង្ងគមរប្់រកុម  ុន។ វធីិសាស្រ្តសនេះ គឺជាវធីិសាស្រ្តមួយដ៏ល ្ និង

ងាយស្្ួលបាំផុត សោយសារណតចាំោយថវាិរតិច ស ើយោចសោយភតិថិជនទទួលបាន

ព័ត៌ាននរ ័្ទន់សពលសវោ ។ 

- Sales promotion: គឺជា្កមមភាពរបូម៉ាូ្ិនរប្់រកុម  ុន ណដលាននដូចជាាររលក់

បញ្ចុ េះតាំនល រាឺររលក់បណនថមផលិត សដើមបីទក់ទញភតិថិជន កនុងសគាលបាំែងបសងកើន

បរាិនែាររសោយបានភតិបរាន ។ Sales promotion ណចកចាញជា ២ណផនកគឺ Consumer-

Oriented sales promotion និង Trade-Oriented sales promotion ។ 

o Consumer-Oriented sales promotion គឺ ា្ំសៅដល់ាររសធវើរបូម៉ាូ្ិនចាំសពាេះ

ភតិថិជនណដលជាភនកទិញផលិតផលផ្លទ ល់ ។ សៅកនុងណផនកសនេះសគសធវើរបូម៉ាូ្ិនដូច
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ជាាររណចកដូចជាគាំរផូលិតផលសោយភតិថិជនសាកលបង ាររផតល់ជា Coupon 

ាររណថមផលិតផល ាររផតល់សឆ្ន តផសង ា្ំោង ាររលក់បញ្ចុ េះតាំនល និងាររ

បសងកើតកមមវធីិកាំសានតសផសង សដើមបីសោយភតិថិជនចូលរមួកាំសានត និងសលើកទឹកចិតត

សោយពួកសគបនតគាាំរទផលិតផលរប្់រកុម  ុន 

o Trade-Oriented sales promotion: ា្ំសៅសៅសលើាររសធវើរបូម៉ាូ្ិនចាំសពាេះភតិថិ

ជនណដលជាភនកលក់បនត ។ សៅកនុងសនេះាននដូចជាសោយរងាវ ន់សលើកទឹកចិតត 

ចាំសពាេះភនកលក់សឆនើម ាររបញ្ចុ េះតាំនល ាររបែតុ េះបោត លភាំពីផលិតផលសោយ

ឥតគិតនថលាររតុបណតងលាំភ ទីាាំងសោយឥតគិតនថល ាររភសញ្ជ ើញសោយចូលរមួ

កនុងាររោក់បងាា ញផលិតផលថមីជាសដើម ។ ណដលកាត ទាំងសនេះ គឺសធវើស ើងសដើមបី

សលើកទឹកចិតតភតិថិជន ណដលជាភនកលក់បនត សោយេិតេាំរបឹងណរបងកនុងាររលក់

ផលិតផលរប្់រកុម  ុនសោយបានសរចើនាមណដលពួកសគសធវើសៅបាន ។ 

-    Publicity / Public relations: ទាំនក់ទាំនងសាធ្លរែៈ គឺជាបសងកើតរកាទាំនក់ទាំនងល្ៗ

រវងរកុម  ុន រ ឺ្  រគា្ ជាមួយនឹងបោត ណផនកសផសងៗដូចជាភតិថិជន ្ គមន៍ 

្ងគម និងរោឋ ភិបាលជាសដើម ណដលសគាលបាំែងននទាំនក់ទាំនងសាធ្លរែៈសនេះគឺសដើមបី

ពរងីការរលក់ និងបសងកើតទាំនក់ទាំនងលជ្ាមួយនឹងបរសិាថ នជុាំវញិ្ រគា្ផងណដរ ។ 

- Personal Selling: គឺជាាររសៅទក់ទងផ្លទ ល់រវងភនកលក់ជាមួយនឹងភនកទិញ ស ើយសធវើ

ាររបញ្ចុ េះបញ្ចូ លពួកសគសោយទិញផលិតផល រសឺ្វកមមរប្់រកុម  ុន ណដលាររ

ទក់ទងគាន ោចាននាររចុេះសៅជួបគាន ផ្លទ ល់ រក៏ឺាមរយៈាររនិយយទូរ្័ពទ ។ ាររ

ទក់ទងគាន សោយផ្លទ ល់សនេះោចសោយភនកលក់ដឹងពីឥរយិបថ និងោរមមែ៍រប្ភនក

ទិញចាំសពាេះផលិតផល រសឺ្វកមម ស ើយយកសៅសធវើាររវភិាគថា សតើភតិថិជនសពញចិតត

នឹងផលិតផល រសឺ្វកមមរប្់សយើងណដររសឺទ11? 

 

 

 

                                                            
11 George E. Belch & Michel A. Belch ”Advertising and Promotion Fifth Edition” ទាំព័រទី១៥ 
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ជំពូក្ទី២ 

ាថ នភាពទូសៅរបេស់្រក្ុមហ ុនសភេជជៈ ក្មពុា និង សខមស្រប ៊ូវ ចកំាត្់ 

 កនុងជាំពូកទី២សនេះ សយើងេ្ុាំ្ូមសលើកបងាា ញពីសាថ នភាពទូសៅរប្់រកុម  ុនណដលកាំពុងនាំចូល 

និងណចកចាយនូវសភ្ជជៈ Coca-Cola និង Pepsi  ស ើយសយើងនឹងសធវើាររពិពរែ៌នពីរបវតតិននាររកសកើត

រប្់រកុម  ុនទាំងពីរ និងាររភភិវឌឍនរមួទាំងារររបកួតរបណជងកនុងទីផាសៅកនុងរបសទ្កមពុជា ។ 

 រកុម  នុសភ្ជជៈកមពុជា និង សេមរប ូវ ចាំារត់ គឺជារកុម  ុនផគត់ផគង់សភ្ជជៈធាំ ណដលានន

សឈាម េះសបាេះ ា្ំសលងជាងសគសៅកនុង របសទ្កមពុជាភ្់រយៈសពលជាសរចើនទ្វតសន៍មកស ើយ។     ជា

ពិស្្សករ តិ៍សឈាម េះរប្់រកុម  ុនទាំងពីរគឺផគត់ផគងសភ្ជជៈទូទាំងរបសទ្កមពុជា ណដលាននាររទទួល

សាគ ល់ពី ា្ំោក់ភតិថិជនយ៉ាងសរចើនផង ស ើយក៏ជា្ានជិកកនុង Bottling រប្់រកុម  ុន   សភ្ជជៈ

Coca-Cola  និង PepsiCo គឺជារកុម  ុនផគត់ផគង់សភ្ជជៈ ណដលាននសឈាម េះសបាេះ ា្ំសលងជាងសគសៅកនុង

ពិភពសោក និងក៏ជានដគូរបកួតរបណជងនឹងគាន ភ្់រយៈសពលជាសរចើនទ្វតស៍     ផងណដរ ។  

 ២.១. ទិែឋភាពទូសៅរបេស់្រក្ុមហ ុនសភេជជៈក្មពុា  
   រកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជា បានសបើកដាំសែើ រាររោជីវកមមរប្់េលួនសៅកនុងរបសទ្កមពុជារពម

ទាំងាននសោងចរកផលិតសភ្ជជៈមួយចាំនួនណដល្ថិតសៅកនុងទីរកុងភនាំសពញ ។ រកុម  ុនសភ្ជជៈសនេះ

ក៏ទទួលបានសជាគជ័យកនុងាររសធវើោជីវកមមសលើសភ្ជជៈកនុងរបសទ្កមពុជា ។ ជាពិស្្ជាងសនេះសៅ

សទៀត រគប់ផលិតផលរប្់រកុម  ុនសភ្ជជៈ Coca-Cola ភាគសរចើនទទួលបានាររគាាំរទយ៉ាងខ្ល ាំងពី

ភតិថិជនក៏ដូចជាភនកណចកចាយបនតពីរកុម  ុនទូទាំងរបសទ្កមពុជា ។ 

  ២.១.១. ស្របវត្តិេសងខបរបេស់្រក្ុមហ ុនសភេជជៈក្មពុា 

   សោយសារណតាររស្សាវរជាវសផ្លត តសៅសលើផលិតផល Coca-Cola ដូចសឆ្ន េះស ើយសយើងេ្ុាំ

្ូមសធវើាររបងាា ញពីរបវតតិ្សងខបេលីៗរប្់រកុម  ុន ។ របូមនតផសាំដាំបូងរប្់Coca-Cola រតូវបានរក

សឃើញសោយរកុម  ុន Eagle Drug and Chemical ជាហាងលក់ឱ្ថមួយសៅរដឋ Columbus និងរដឋ 

Georgia សោយសោក John Pemberton ស ើយសភ្ជជៈCoca-Cola រតូវបានបសងកើតស ើងដាំបូងសៅ

ឆ្ន ាំ១៨៨៦។ សភ្ជជៈកូារកូឡាោក់លក់ដាំបូងសគបាំផុតសៅកនុងឱ្ថសាថ នរប្់សោក Jacob ្ថិត

សៅទីរកុងAtlanta រដឋ Georgia ្ រដឋោសមរចិ សៅនថៃទី៨ ណេឧ្ភា ឆ្ន ាំ១៨៨៦ ណដលាននតនមល     

៥ ស្នកនុងមួយណកវ ស ើយវក៏ទទួលបានាររសពញនិយមយ៉ាងខ្ល ាំងសៅទូទាំង្ រដឋោសមរចិ។  
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សៅកនុងឆ្ន ាំ១៨៨៧ សោក Asa Griggs Candler ជាពាែិជជករានន ក់ និងសធវើារររបតិបតតិាររសៅកនុង
រកុម  ុនរប្់សោក Pemberton ស ើយក៏បានបសងកើតជារកុម  ុនកូារកូឡាស ើងសៅឆ្ន ាំ១៨៨៨ 12។ 
  រកុម  ុនកូារ-កូឡា បានមកបសងកើតសោងចរកសៅកនុងរបសទ្កមពុជាដាំបូងសគបាំផុតគឺសៅកនុង
ឆ្ន ាំ១៩៥៨ ណដលរគប់រគងសោយពួកមូលធនបរសទ្ននរកុម  ុន Pepsi-Cola ស ើយសោងចរកសនេះ
ាននសឈាម េះថា “រកុម  ុន Pepsi-Cola” សរារយមកសៅកនុងរបបប៉ាុលពត រកុម  ុនសនេះរតូវបានបិទទវ
សោយសារណតវ ិ្ វករ និងភនកដឹកនាំ្ រគា្សនេះរតូវបានពួកសគយកសៅោក់គុក និង្ានល ប់សចាល
ជាបនតបនទ ប់ោមួយេវេះវតថុធ្លតុសដើមផង សទើបសធវើសោយរកុម  ុនរតូវបិទទវ មតងសទៀត។ សៅកនុងឆ្ន ាំ
១៩៩៣ រកុម  ុន Pepsi-Cola សនេះបានចាប់សផតើមដាំសែើ រាររស ើងវញិ ណដលរតូវបានោជរោឋ ភិបាល
កមពុជាសផទរសៅសោយ ឯកជនភាវបូនីយកមមារន់ារប់ាមរយៈាររជួលោគារ សរគឿងាន៉ា ្ីុន ា្ំភារៈ
ទាំងភ្់ ាមរយៈាររសធវើកិចច្នារវងរដឋ និងភនកវនិិសយគទុន ស ើយចាំនួនទឹករបាក់ននាររវនិិសយ-
គ គឺាននចាំនួន ១២ោនដុោល រោសមរកិ ។ រកុម  ុនសនេះរតូវបានបតូរសឈាម េះពី “រកុម  ុន Pepsi-Cola” 
មកជា “រកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជា” ចាប់ពីសពលសនេះ13 ។ សៅណេមិថុន ឆ្ន ាំ២០០៤ រកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុ-
ជារតូវបានោក់បញ្ចូ លជា Coca-Cola SABCO (South America Beverage Company) Asia Division 
សដើមបីពរងឹការរលក់រប្់រកុម  ុនកូារកូឡាសៅកនុងតាំបន់ោ្ីុ និងតាំបន់ឥែឌូ ចិន ។ រកុម  ុនសភ្
ជជៈកមពុជា និង Coca-Cola SABCO បានបរងីកសដើមទុនរប្់ពួកសគរ ូតដល់៣០ោនដុោល រោសមរចិ
្រានប់ផលិតផល ា្ំបកដប់ PET (Polyethylene Terephthalate) ណដលាននចាំែុេះ ១,៥លីរត និង 
៥០០មីលីលីរត ស ើយពួកសគក៏បានពរងីកណេសរចងាវ ក់ផលិតកមមផងណដរ ។ សៅឆ្ន ាំ២០០៩ រកុម  ុនសភ
្ជជៈកមពុជាបានឈនេះពានរងាវ ន់សមនដរបាក់សលើណផនក Technical Stewardship សៅរបចាាំតាំបន់ោ្ីុោ
សគនយ៍។ 
 ២.១.២. ទីតងំភូមិាស្តេត និងរបូេញ្ហា របេស់្រក្មុហ ុនសភជជៈក្មពុា 
  ២.១.២.១. ទីតងំភូមិាស្តេតស្រក្ុមហ ុនសភេជជៈក្មពុា 

 #287 ផលូវជាតិសលេ ៥ ភូមិមិតតភាព េែឌ ឬ្សីណកវ ោជធ្លនីភនាំសពញ  
 Website : http://www.eurocham-cambodia.org/member/107/Cambodia-

Beverage-Company-Coca-Cola 
                                                            
12 George E. Belch & Michel A. Belch ”Advertising and Promotion Fifth Edition” , ទាំព័រទី២០ 

13 http://www.cocacolasabco.com/Page.aspx/OurCopany/our%20history(ចូលទ្សននននថៃទី ០៥ ណេ មិថុន ឆ្ន ាំ
២០១៧) 
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 Tel : 023 428 995/ 023 428 996 

 Fax : +855 23 428 992 

 Email to : hrd@coca-cola.com.kh 
   ២.១.២.២. របូេញ្ហា របេស់្រក្ុមហ ុនសភេជជៈក្មពាុ (ក្កូា-ក្ឡូា) 
  របូភាពទី១៖ សាល ក្ញ្ហញ រកុម  នុ សភ្ជជៈកមពុជា និង សភ្ជជៈកូារ-កូឡា 

 
   របភព៖ សគ ទាំព័រ http://www.coca-colacompany.com  
 ២.១.៣. សបេក្ក្មមនិងទេេនៈវិេយ័របេស់្រក្មុហ ុនសភេជជៈក្មពុា 
   សោយសារណតរកុម  ុនសភជជៈកមពុជាគឺជា Bottler មួយកនុងចាំសោម  Bottler ទូទាំងពិភព

សោក ដូចសឆនេះសប្កមម និងទ្សនៈវ ិ្ ័យរប្់រកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជា គឺដូចគាន សៅនឹង Bottler 

ដនទ និងរកុម  ុនកូារកូឡាធាំសៅ្ រដឋោសមរកិផងណដរ។  
  ២.១.៣.១. សបេក្មមរបេស់្រក្ុមហ ុនសភេជជៈក្មពាុ 

- សប្កមមរប្់រកុម  ុមាននដូចជា៖ 

 សធវើសោយពិភពសោកស្្្់បាំរពង(To refresh the world…) 

 សធវើសោយគិតសៅដល់គិត្ុទិដឋិនិយម និងភាពានន្ុភមងគល (To inspire 

moments of optimism and happiness…) 

 បសងកើតតនមល និងសធវើសោយេុ្ណបលក (To creative value and make a difference) 
  ២.១.៣.២. ទេេនៈវេិយ័ស្រក្ុមហ ុនសភេជជៈក្មពុា 

- ទ្សនៈវ ិ្ ័យរប្់រកុម  ុនាននដូចជា14 

 មនុ្សៈ ជាកណនលងសធវើាររដ៌លមួ្យ ណដលមនុ្សរតូវាររជាំរញុ និងសលើកទឹកចិតតសោយ

សធវើាររ សដើមបីទទួលបានផលរបសយជន៍ដ៌លប្ាំផុត ។ 

                                                            
14 http://www.coca-colacompany.com/our-company/mission-vission-values(ចូលទ្សននថៃ២០ណេមិថុនឆ្ន ាំ២០១៧) 

http://www.coca-colacompany.com/
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 ផលប័រតៈ នាំយកសៅារន់ពិភពសោកនូវចាំនួនាន៉ាកសភ្ជជៈណដលាននគុែភាព

លស្ដើមបីបាំសពញបាំែង និងតរមូវារររប្់របជាជន ។ 

 នដគូៈ រកានូវរបព័នធឈនេះៗរវងភនកផគត់ផគង់ និងភតិថិជន សដើមបីបសងកើតាររសជឿ

ទុកចិតតគាន សៅវញិសៅមក ។ 

 ភពណផនដីៈ រតូវាននទាំនួលេុ្រតូវ សោយាននាររជួយកសាង និងគាាំរទសៅដល់

្ គមន៍របកបសោយនិរនតភាព ។ 

 របាក់ចាំសែញៈ បសងកើតសោយបាននូវករមិតរបាក់ចាំសែញភតិបរានរយៈសពលណវង

សៅសោយានច ្់ភាគ  ុន ។ 

 ផលិតភាពៈ សធវើសោយាននរប្ិទធភាពេព្់ និងជាភងគភាពណដលាននារររកីចាំសរ ើន

សលឿន។ 
  ២.១.៤. ាថ នភាពសពលបចចុបបនន 

   រកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជា(Cambodia Beverage Company Ltd) បានសធវើរបតិបតតិាររសៅ  

កមពុជាចាប់ាាំងពីឆ្ន ាំ១៩៥៨ មកសមល៉ាេះជាមួយនិងទឹករបាក់វនិិសយគនសពលបចចុបបននចាំនួន ៣០ោន

ដុោល រោសមរកិ ។ រកុម  ុនកូារ-កូឡាទូទាំងពិភពសោកានន Bottling Investment Group (BIG) 

ចាំនួន ២២របសទ្ ណដលកនុងសនេះរកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជា និងរកុម  ុនរបសទ្សវៀតោមានន 

Bottling ដូចគាន  ស ើយបុគគលិក្របុទូទាំងរបសទ្កមពុជាណដលកាំពុងណតបសរមើាររងារសៅកនុងរកុម-

  ុនសភ្ជជៈកមពុជាបចចុបបននាននចាំនួន ៥០០នក់ ណដល៩៥ភាគរយជាជនជាតិណេមរ ស ើយាននណត ៣ 

សៅ ៤ នក់ប៉ាុសោណ េះជាជនជាតិបរសទ្។   

  ២.១.៥. ស្របសភទផលតិ្ផលរបេស់្រក្ុមហ ុនសភេជជៈក្មពុា   

   ផលិតផលរប្់រកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជាាននចាំនួន ៨របសភទគឺ Coco-Cola, Coca-

Cola Light, Sprite, Fanta, Samurai, Dasani, Minute Maid, និង Schweppes    ណដល

ផលិតផលទាំងសនេះ្ុទធណតាននលកខែៈសផសងៗគាន ា្ំោប់បាំសរ ើភតិថិជន ។ 

   ២.១.៥.១. ផលតិ្ផលទកឹ្ស្រក្៊ូច 

 ផលិតផលទឹករកូចរប្់រកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជា ាននបីរបសភទគឺ Coca-Cola, Sprite និង

Fanta។ ផលិតផលទឹករកចូ Coca-Cola ាននពីររបសភទគឺ Coca-Cola ធមមា និង Coca-Cola Light 
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ណដលគាម នជាតិ្ករ ។ Sprite ជាទឹករកចូមួយរបសភទផងណដររប្់រកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជា ប៉ាុណនតានន

ណតមួយរ្ជាតិប៉ាុសោណ េះ ស ើយពាកយសសាល ករប្់ Sprite គឺ “ផឹក Sprite សដើមបីបាំបាត់ភាព   សស្្ក

ទឹក” ។ ចាំណែកឯផលិតផល Fanta វញិាននរ្ជាតិគឺ រ្ជាតិរកូច ានន ្់ សា្ីុ គូណលន និងរ្

ជាតិណផលសឈើរគប់មុេ ណដលពាកយសសាល ករប្់ Fanta គឺ “ស្្្់ស្សាយជាមួយ Fanta ។ 
  ២.១.៥.២. ផលតិ្ផលសភជជៈប៉ាវូក្ំលងំ 

   សភ្ជជៈប៉ាូវកាំោាំង samurai បានលក់ និងណចកចាយដល់ភតិថិជនសៅទូទាំងរបសទ្កមពុជា 

ចាប់ាាំងពីឆ្ន ាំ ២០០៥ មកសមលេះ។ ចាំសពាេះផលិតផលសនេះានន២រ្ជាតិ ណដលោចសោយភតិថិជន

សរជើ្សរ ើ្ បានាមចាំែូលចិតតសរៀងៗេលួនគឺ samurai រ្ជាតិស្រ្តប ឺរ ី និងរ្ជាតិនថលសឈើ។               

ជាទូសៅរគប់ផលិតផលរប្់ Coco-Cola ណតងណតាននពាកយសសាល កសផសងៗ ស ើយចាំសពាេះពាកយសសាល ក

រប្់សភ្ជជៈ Samurai គឺ “បសងកើនថាមពលភសាច រយ” ។ 

  ២.១.៥.៣. ផលតិ្ផលទកឹ្េ ូ 

 Schweppes គឺជារបសភទទឹក្ូោ ណដលសគពិសារោយជាមួយនឹងស្សា រ ាំោយសធវើជា     

សភ្ជជៈរក ុងសផសងៗាមចាំែូលចិតតរប្់ភនកសរបើរបា្់។ ចាំសពាេះសភ្ជជៈ្ូោមួយសនេះ គឺានន

ណតរបសភទកាំប៉ាុងមូយរបសភទប៉ាុសោណ េះ ស ើយាននចាំែុេះ ៣៣០មីលីលីរត ផលិតាមគុែភាព្តង់

ោណដល Bottling Investment Group បានសរៀបចាំស ើង ។ 
  ២.១.៥.៤. ផលតិ្ផលទកឹ្បរេិទុធ 

   សដើមបីបាំសពញចិតតភតិថិជនរប្់េលួន រកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជាបានផលិតទឹកបរ ិ្ ុទធណដល

ានន្តង់ោរ និងគុែភាពេព្់ាមណបបបទោឋ នគឺផលិតផលទឹកបរ ិ្ ុទធ Dasani ។ រពមជាមួយគាន

សនេះផងណដរ រកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជាបានសរបើរបា្់ ា្ំបកដប ណដលាននលកខែៈពិស្្ និងងាយ

ស្្ួលកនុងណកនចន ១០០% ។ ទឹកបរ ិ្ ុទធ Dasani ចាប់សផតើមោក់លក់សៅសលើសៅទីផារកមពុជាសយើងាាំង

ពីឆ្ន ាំ២០១១ មកសមលេះ ស ើយក៏ាននាររគាាំរទយ៉ាងសរចើនពី ា្ំោក់ភតិថិជន ។ 

  ២.១.៥.៥. ផលតិ្ផលទកឹ្ស្រក្៊ូចស្រេេ ់

 Minute Maid ជាផលិតផលថមីមួយសៅកនុងយុគ្ម័យចុងឆ្ន ាំ២០១២ ណដលវជាផលិតផល

ទឹករកូចស្្្់ ។ ចាំសពាេះផលិតផលថមីមួយសនេះ គឺាននាររចាំោញ់សចញ ពីរកូចស្្្់ពិតៗនិងានន

ារករកូចស្្្់សៅកនុងសនេះផងណដរ និងានន ជាពិស្្សៅសទៀតសនេះ រកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជាបាន

សរបើរបា្់ាររសវចេចប់ណតមួយចាំែុេះណតប៉ាុសោណ េះគឺ ៣៣០មីលីលីរត ។ 
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 ២.២. ទិែឋភាពទូសៅរបេស់្រក្ុមហ ុនសខមស្រប ៊ូវ ចំកាត្ ់
  រកុម  ុនសភ្ជជៈសេមរប ូវ ចាំារត់ សបើកដាំសែើ រាររោជីវកមមរប្់េលួនសៅកនុងរបសទ្កមពុជា

រពមទាំងាននសោងចរកផលិតសភ្ជជៈមួយណដល្ថិតសៅកនុងសេតតរពេះ្ី នុ ។ រកុម  ុនសភ្ជជៈ

សនេះ ក៏ទទួលបានសជាគជ័យកនុងាររសធវើោជីវកមមសលើសភ្ជជៈកនុងរបសទ្កមពុជា ។ ជាពិស្្ជាង

សនេះសៅសទៀត រគប់ផលិតផលរប្់រកុម  ុន សភ្ជជៈ Pepsi ភាគសរចើនទទួលបានាររគាាំរទយ៉ាង

ខ្ល ាំងពីភតិថិជនក៏ដូចជាភនកណចកចាយបនតពីរកុម  ុនទូទាំងរបសទ្កមពុជា ។ 
  ២.២.១. ស្របវត្តិេសងខបរបេស់្រក្ុមហ ុន សខមស្រប ៊ូវ ចំកាត្ ់

 រកុម  ុនសេមរប ូវ ចាំារត់បានសធវើរបតិបតតិាររសៅរបសទ្កមពុជាសៅឆ្ន ាំ១៩៩២ ណដលាននសោង

ចរកសៅរកុងរពេះ្ី នុ ស ើយក៏ជាសោងចរកណដលធាំជាងសគសៅកនុងតាំបន់ោ្ីុោសគនយ៍ផងណដរ ។ 

រកុម  ុនសេមរប ូរ ចាំារត់ ជារកុម  ុនផលិតសភ្ជជៈដ៏្មបូរណបប ណដលតាំោងឱយភាព     លបីលាញ

ននាន៉ាកសភ្ជជៈភនដរជាតិជាសរចើនសោយរមួាននទាំង សភ្ជជៈ Pepsi ផងណដរ។ កានល ាំងពលកមមរកុម  ុន 

គឺជាារររមួបញ្ចូ លគាន ននចរមុេះវបបធម៌ោ្ីុរប្់របសទ្សផសងៗគាន ជាសរចើនសៅទូទាំងពិភពសោក ។ 

សៅទីសនេះ រកុម  ុនសេមរប ូវ ចាំារត់ សជឿជាក់ថាបសចចកវទិា និងបុគគលិក គឺជាធនធ្លនមួយដ៏ ា្ំខ្ន់

សដើមបីសធវើឱយរកុម  ុនរកីលូតោ្់ ក៏ដូចជាភភិវឌឍន៍ គុែភាពផលិតផលថមីៗ្រានប់បសរមើជូនភតិថិ

ជន ។ រកមុ  ុនបានចាំោយទុនដ៏សរចើន្នធឹក្នធ ប់្រានប់សធវើទាំសនើបកមមសៅកណនលងផ្លទ ល់សោយ

បាំពាក់នូវសរគឿងាន៉ា ្ីុនសរបើបសចចកវទិាទាំសនើបចុងសរារយបាំផុត និងសដើមបីឱយណផនកព័ត៌ាននវទិាឈាន

ដល់ករមិតកាំពូល ។ រគប់បុគគលិកទាំងភ្់គាម នសារៈ ា្ំខ្ន់បាំផុត្រានប់ាររភភិវឌឍ និងភាពរកី

លូតោ្់រប្់រកុម  ុន ។ រកមុ  ុនាននសានទនភាពចាំសពាេះណផនកធនធ្លនមនុ្ស ណដលាននករមិត

្តង់ោពិភពសោក ោចជួយបែតុ េះបោត ល និងភប់រ ាំបុគគលិក ដូសចនេះពួកសគ ោចទទួលបាន

សជាគជ័យ និងភភិវឌឍសៅនថៃភនគតជាមួយរកុម  ុន ក៏ដូចជាកនុងជីវតិរប្់ពួកសគផ្លទ ល់15 ។ 
  ២.២.២. ទីតងំភូមិាស្តេត និងរបូេញ្ហា របេស់្រក្មុហ ុនសខមស្រប ៊ូវ ខំកាត្់  
   ២.២.២.១. ទីតងំភូមិាស្តេតស្រក្ុមហ ុនសខមស្រប ៊ូវ ខំកាត្ ់

 ភគារសលេ 1881 មហាវថីិ្ ព័នធរុ្ សី, ភូមិាេលង, ្ងាក ត់ារារប, េែឌ សពាធិ៍

ណ្នជ័យ, ោជធ្លនីភនាំសពញ 

 Tel :  (855) 23 987 663/ 987 905/ 993 249   

                                                            
15 http://pepsicambodia.com/?page_id=19&lang=km (ចូលទ្សននថៃទី ១ ណេ ០៧ឆ្ន ាំ ២០១៧) 

http://pepsicambodia.com/?page_id=19&lang=km
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និ្សិត៖ សេន រដឋមុនី និង ជូ ្ុភក្តកត័                                    28                                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក សោក  សារនិ 
  

  Fax : (855) 23 997 408 

  ២.២.២.២. របូេញ្ហា របេស់្រក្ុមហ ុនសខមស្រប ៊ូវ ចកំាត្់ និង Pepsi 
 របូភាពទី២៖ សាល ក្ញ្ហញ រកុម  នុ សេមរប ូវ និង សភ្ជជៈបិុប្ីុ 

 
របភព៖ សគ ទាំព័រ http://www.angkorbeer.com.kh / http://pepsicambodia.com/?lang=km  
 
 ២.២.៣. សបេក្ក្មមនិងទេេនៈវិេយ័របេស់្រក្មុហ ុនសខមស្រប ៊ូវ ចំកាត្់ 
   ២.២.៣.១. សបេក្មមរបេស់្រក្ុមហ ុនសខមស្រប ៊ូវ ចកំាត្ ់

 សដើមបីារល យជាសៅជារកុម  ុនផលិតផលិតផលសរបើរបា្់ដាំបូងសគបង្្់សលើពិភពសោក គឺ

រតូវសផ្លត តសលើសភ្ជជ និងោហារភនម័យ ។ សយើង្វេះណ្វងរកសដើមបីបសងកើតរងាវ ន់ណផនក ិរញ្ញវតថុសៅ

សលើវនិិសយគិនដូច ណដលសយើងផតល់ឱារ្ ា្ំោប់ភាពរកីលូតោ្់ និងរកីចាំសរ ើន ចាំសពាេះបុគគលិក

រប្់សយើង នដគូពាែិជជកមមរប្់សយើង និង្ គមន៍  ណដលសយើងសធវើរបតិបតិតាររ និងភវីណដលសយើង

សធវើ សយើងរបឹងណរបង ា្ំោប់ភាពសសាម េះរតង់ តានល ភាព និង្ុចចរតិភាព ។ 

   ២.២.៣.២. ទេេនៈវិេយ័ស្រក្ុមហ ុនសខមស្រប ៊ូវ ចំកាត្ ់

 ភនុវតតាមកមមវធីិ និងសផ្លត តសលើារររគប់រគងណផនកបរសិាថ ន ្កមមភាពបសរមើផលរបសយជន៍

្ងគម និងាររសបតជ្ាចិតត សដើមបីបសងកើតតនមលានច ្់ភាគ  ុនសោយសធវើឲ្យជារកុម  ុនណដលានននិរនតរភ៍ាព

ពិតរបាកដ ។ 

   ២.២.៤. ាថ នភាពសពលបចចុបបនន 

   រកុម  ុនសេមរប ូវ ចាំារត់បានសធវើរបតិបតតិាររសៅរបសទ្កមពុជាសៅឆ្ន ាំ១៩៩២ ណដលានន

សោងចរកសៅរកុងរពេះ្ី នុ ស ើយក៏ជាសោងចរកណដធាំជាងសគសៅកនុងតាំបន់ោ្ីុោសគនយ៍ផងណដរ។

សោយាននទីផារសគាលសៅសផ្លត តសៅសលើយុវជន និងសផ្លត តសៅសលើរគប់ឋានៈ ននរបជាជនកមពុជាមិន

http://www.angkorbeer.com.kh/
http://pepsicambodia.com/?lang=km
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ថាឋានៈ ទប កោត ល និងេគ្់ស ើយ ។ ចាំណែកឯនដគូរបកួតរបណជង និងផលិតផលជាំនួ្រប្់ 

បិុប្ីុ ាននដូចជា កូារ-កូឡា សភ្ជជៈប៉ាូវកាំោាំង និងទឹកណផលសឈើ។ 

  ២.២.៥. ស្របសភទផលតិ្ផលរបេស់្រក្ុមហ ុនសខមស្រប ៊ូវ ចំកាត្ ់  
   ផលិតផលរប្់រកុម  ុនសេមរប ូវ ចាំារត់ ាននចាំនួន ១០របសភទគឺ Pepsi, Pepsi Twist, 

Mirinda, Oranges, 7up,7up Revie PET, EVERVESS , Sting, Angkor Puro, Mountain Dew, និង 

Aquafina ណដលផលិតផលទាំងសនេះ្ុទធណតាននលកខែៈសផសងៗគាន ា្ំោប់បាំសរ ើភតិថិជន16 ។ 
   ២.២.៥.១. ផលតិ្ផលទកឹ្ស្រក្៊ូច 

 ផលិតផលទឹករកូចរប្់រកុម  ុនសេមរប ូវ ចាំារត់ ានន Pepsi, Mirinda Orange 

/Green Cream  និង7UP  ។ Mirinda Orange /Green Cream ជារ្ជាតិននណផលសឈើ និងពែ៌       

ដ៏ស្្្់សឆើតឆ្យសដើមបីផតល់ជូននូវភាពរកីោយជូនសោកភនករគប់សពលសវោ។ 7UP ជាផលិតផល

ទឹករកូច ណដលាននាររស្្្់ស្សាយ និង បាំបាច់ភាពសស្្កទឹក ។ 
   ២.២.៥.២. ផលតិ្ផលសភជជៈប៉ាវូក្ំលងំ  

   STING ថាមពលបសងកើត ជីវតិរ្់រសវ ើក ។ សភ្ជជៈប៉ាូវកានល ាំង STING RED ទាំងដប និង

កាំប៉ាុងាននរ្ជាតិឆ្ៃ ញ់ ផសាំស ើងពិស្្ពីណផល្តប ឺរ ីវាីមីន និងតូរនី ្រានប់បណនថមថាមពលកានល ាំង

ដល់ោងារយកនុងសពល្ិកា និងសពលបាំសពញាររងារសផសងៗ ។ សភ្ជជៈប៉ាូវកានល ាំង STING Gold ផសាំ

ស ើងពិស្្ពីវាីមីន តូរនី និងយិន្ិុន ។ 
   ២.២.៥.៣. ផលតិ្ផលទកឹ្េ ូ  

   EVERVESS គឺជារបសភទទឹក្ូោណដលាននគុែភាពេព្់ ា្ំោប់ោយជាមួយស្សាសភ្-

ជជៈ្ូោមួយសនេះ គឺាននណតរបសភទកាំប៉ាុងមូយរបសភទប៉ាុសោណ េះ ។ 
   ២.២.៥.៤. ផលតិ្ផលទកឹ្បរេិទុធ  

   សដើមបីបាំសពញចិតតភតិថិជនរប្់េលួន រកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជាបានផលិតទឹកបរ ិ្ ុទធណដល

ានន្តង់ោរ និងគុែភាពេព្់ាមណបបបទោឋ នគឺផលិតផលទឹកបរ ិ្ ុទធ Angkor Puro។ រពម

ជាមួយគាន សនេះផងណដរ រកមុ  ុនសេមរប ូវ ចាំារត់បានសរបើរបា្់ ា្ំបកដបណដលាននលកខែៈពិស្្

និងងាយស្្ួលកនុងណកនចន ១០០% ។  

                                                            
16 http://pepsicambodia.com/?page_id=6 (ចូលទ្សននថៃ០១ណេមិថុនឆ្ន ាំ២០១៧) 
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 ២.៣. ការេកិ្ាពីយទុធាស្តេតមា៉ា ឃតី្ធីងរបេស់្រក្ុមហ ុនសភេជជៈក្មពុា  និងស្រក្ុមហ ុន 

សខមស្រប ៊ូវ ចំកាត្ ់
   ២.៣.១. យទុធាស្តេតផលតិ្ផល 

   ផលិតផលជាបញ្ហា ា្ំខ្ន់មួយ សដើមបីសោយផលិតផលទទួលសាគ ល់ពីគុែភាពកនុងាររ

សរបើរបា្់រពមជាមួយាររបាំសពញតាំរវូាររភតិថិជនបានទន់សពលសវោ ។ សលើ្ពីសនេះសទៀតសសាត   

វក៏ជាកាត មួយណដលធលុេះបញ្ហច ាំងពី្ារត នុពលរប្់រកុម  ុនជាមួយនឹងគូរបកួតរបណជងផងណដរ ។ 

    ២.៣.១.១. ស្រក្ុមហ ុនសភេជជៈក្មពុា 

     ក្. លក្ខណៈពិសេេរបេផ់លតិ្ផល 

   កូារ-កូឡា ជាផលិតផលសភជជៈណដលគាម នជាតិោល់កុលណតាននជាតិហាគ ្ ាននរ្ជាតិ

ណផ្មស ើយាននពែ៌រក មចា្់ ។ កូារកូឡាជារបសភទសភ្ជជៈទទួលទន្រានប់បាំបាត់សស្្ក

ទឹកស ើយាននលកខែៈសភើឈូលរចមុេះសៅសពល ណដលសយើងទទួលទនសរចើន ។ ារររចន ា្ំបក    

សវចេចប់សភ្ជជៈកូារ-កូឡារប្់រកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជាាននលកខែៈ៖ 

 កូារ-កូឡា ដបសធវើពីណកវ៖ ានន្ោឋ នមូលរទណវងសធវើពីណកងថាល ណដលោចសមើលសឃើញ

ទឹកពែ៍រក មសមម រប្់វ និងាននលកខែៈរងឹានាំណដលតាំោងឲ្យភាពរងឹានាំរប្់បុរ្សដើមបីទក់

ទញនរឲី្យសរបើរបា្់ផលិតផលារន់ណតសរចើន ។  លកខែៈទក់ទញមួយសទៀតគឺរតង់របូោងដប

ណដលាននភាពផតសៅចសងកេះដប រពមទាំងាននឆនូតងាយស្្ួលកនុងាររចាប់ារន់ មិនរភិលណដលានន     

លកខែៈដូចរបូោងរប្់ស្្ីតសដើមបីទក់ទញបុរ្ផងណដរ ។ ណផនកក ាននភាព្តួចណដលបងកភាព  

ងាយស្្ួលកនុងាររពិសាសោយមិនចាាំបាច់សរបើទុសយ ស ើយាននគនល ក់ ណដលរ ាំសលចផ្លល ក្ញ្ហញ រប្់

ផលិតផលកូារកូឡា គឺភកសរ Coca-Cola ពែ៌្ រ ាំសលចសោយនផទពែ៌រក មយ៉ាងស្្្់ស្ាត 

និងាននភាពទក់ទញជាទីបាំផុត ។ 

 កូារ-កូឡា កាំប៉ាុង៖ ាននោងមូលរទណវង ណដលផលិតសោយោលុយមីញ៉ាូ មាននទាំ ាំ្ម

លមមណដលបងកភាពងាយស្្ួលកនុងាររយកាមេលួនសៅសពលសធវើដាំសែើ រ ។ នផទដបាននលកខែៈោបស្មើ  

ណផនកខ្ងសលើាននរកវលិកាំប៉ាុង្រានប់ឲ្យសយើងគា្់ពិសារសភ្ជជៈយ៉ាងងាយស្្ួល ។ សៅណផនកខ្ង

សរារយាននបញ្ហជ ក់ពីសឈាម េះរកុម  ុនផលិតផល វតថុធ្លតុសដើម្រានប់ផលិត ស ើយសៅណផនកបាតកាំប៉ាុង

ាននោក់ារលបរសិចេទផលិត និងារលបរសិចេទផុតកាំែត់សរបើរបា្់ សដើមបីឲ្យភនកសរបើរបា្់ាននភាព

ងាយស្្ួលកនុងាររសរបើរបា្់ ។ 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ត និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                                               បរញិ្ញបរតវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច 
 

និ្សិត៖ សេន រដឋមុនី និង ជូ ្ុភក្តកត័                                    31                                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក សោក  សារនិ 
  

 កូារ-កូឡា ដបសធវើពីបាល ្ទិក៖ ផលិតផលដបសធវើពីបាល ្ទិក ាននោងរទណវង ាននលកខែៈ

្តួចខ្ងសលើគូទដបណតមិនចាំកោត លដប ណដលាននលកខែៈរបហាក់របណ លនឹងោងរប្់ស្រ្តី

សដើមបីទក់ទញបុរ្ឲ្យសរបើរបា្់ ណតាននភាពរងឹានាំសមើលណតមួយណភលតហាក់ដូចជាសាច់ដុាំរប្់បុរ្

ណដលោចទក់ទញស្រ្តីឲ្យសរបើរបា្់ ជាពិស្្ោចសមើលសឃើញពីទឹកពែ៍រក មរប្់វណដលជា

ពែ៍ណដលស្រ្តីភាគសរចើនសពញចិតត ។ ណផនកកោត លាននបិទផ្លល ក-្ញ្ហញ រប្់ផលិតផល កូារ- កូឡា

ពែ៌្ ជាពិស្្ាននបញ្ហជ ក់ពីសឈាម េះរកុម  ុន ោ្័យោឋ នរប្់រកុម  ន និងបញ្ហជ ក់ពីសារ

ធ្លតុផសាំរប្់វសទៀតផង ណដលោចឲ្យភនកសរបើរបា្់បានសាគ ល់ារន់ណតចា្់ពីផលិតផលរប្់រកុម

  ុន កូារកូឡា សោយមិនាននាររយល់រច ាំ ។ សៅណផនកខ្ងសលើ (ានត់ដប) ាននគាំរបរងឹានាំណដល

ោចរកាគុែភាពផលិតឲ្យទុកបានាមារលកាំែត់ និងងាយស្្ួលសបើកសរបើរបា្់ ។ 

 កូារ-កូឡា ធុង ៖ ផលិតផលកូារកូឡាលកខែៈធុងណដលាននចាំែុេះ 19L ឬសរចើនជាង

សនេះ ។ ាននរបូោងរបសលពីណប៉ាតណកង នផទខ្ងសរៅផលិតសោយណដកសដោ៉ា  និងាននរ ាំសលចសោយ Brand 

Coca-Cola ពែ៌្ ។ មា៉ាងសទៀត វាននកាលរមីូសែ្រានប់បងាូរសភ្ជជៈកូារកូឡា បានយ៉ាង

ងាយស្្ួល ។ 

 សរគឿងផសាំៈ ្រានប់ផលិតផល កូារកូឡា ាននសរគឿងផសាំយ៉ាងពិស្្ណដល្ុទធណតានន

របសយជន៍ចាំសពាេះ្ុេភាពភនកសរបើរបា្់រគប់របូ ។ ណដលកនុងសនេះាននដូចជាទឹក

ារបូសែធីត ្ករ ារោ៉ា សមកូល័រ ោ្ីុតផូ្វ័រកិ និងជាតិារស វភីុន... ។ ណដល

សារធ្លតុទាំងភ្់សនេះមិនប៉ាេះពាល់ដល់្ុេភាពរប្់សយើងសទ សលើកណលងណត

ជាតិារស វភីុនណដលាននចាំនួនតិចតួចណតប៉ាុសោណ េះ ។ 
     ខ. ស ម្ ោះ នងិេញ្ហា េគំាលផ់លតិ្ផល 

         ផលិតផលសភ្ជជៈកូារ-កូឡា រប្់រកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជាទទួលបានាររភនុញ្ហញ តពីរកុម

  ុនកូារ-កូឡា កនុងាររផលិត និងសរបើរបា្់សាល ក្ញ្ហញ ពាែិជជកមម ាមរយៈរកុម  ុន Bottling 

Investment Group ។ ាន៉ាក្ញ្ហញ កូារកូឡា រតូវបានមនុ្សជាសរចើនទូទាំងសាកលសោកបាន

សាគ ល់ក៏ដូចជាបានដឹងយ៉ាងចា្់ពីគុែភាព ភ្់រយៈសពលជាងមួយរយឆ្ន ាំ ចាប់ាាំងពីសពលរកុម

  ុនកូារកូឡា បានបសងកើតស ើងកនុងឆ្ន ាំ១៨៨៦ សៅ្ រដឋោសមរកិមកសមលេះ ។ សោយសារណតឥទធិពល

ននសាល ក្ញ្ហញ  កូារកូឡា សនេះទទួលបានាររគាាំរទទាំងគុែភាព និងតនមល ពី ា្ំោក់ភតិថិជនជា

សរចើនស ើយ ក៏ទទួលបានសជាគជ័យកនុងាររលក់ផលិតផលកូារកូឡាសនេះផងណដរ ។ 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ត និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                                               បរញិ្ញបរតវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច 
 

និ្សិត៖ សេន រដឋមុនី និង ជូ ្ុភក្តកត័                                    32                                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក សោក  សារនិ 
  

     គ. េបំក្់សវចខចប ់

   រកុម  ុនបានសរៀបចាំារលវភិាគ សដើមបីសធវើារររតួតពិនិតយសលើគុែភាពផលិតកមម និងាររ  

សវចេចប់សោយពឹងណផ្កសៅសលើរកុមភនកជាំនញរប្់រកុម  ុនកនុងាររសរបើរបា្់បសចចកសទ្ទាំសនើបនាំ

ចូលពីបរសទ្ណដលបងកឲ្យាននលកខែៈងាយស្្ួល ាននភាពឆ្ប់រ ័្ និងារត់បនថយកានល ាំង  

ពលកមម ។ ជាពិស្្សៅសទៀតសនេះ សគក៏ាននាររសរៀបចាំរតួតពិនិតយោល់ផលិតផលគាំរណូដលបាន

សចញពីណផនកផលិតកមម សដើមបីធ្លនបានថាោល់ផលិតផលទាំងភ្់មិនាននបញ្ហា  ឬសារធ្លតុគីមីោ

មួយរជាប់ចូលសនេះសទ ។ 

  ចាំសពាេះណេសចងាវ ក់ផលិតកមមបូកទាំងាររសវចេចប់ផលិតផលសភ្ជជៈ កូារកូឡា រតូវបានសធវើ

ស ើងសៅាមលកខែៈបសចចកសទ្ ។ ណេសចងាវ ក់ផលិតកមមផលិតរប្់រកុម  ុនាននបួនណេសណដល

កនុងសនេះរមួានន17៖ 

- ណេសចងាវ ក់ផលិតទី១ ផលិតជាដបណកវ ៖ កនុងមួយសាន៉ាង ោចផលិតបានរ ូតសៅដល់     

១៨ ០០០ ដប ។ 

- ណេសចងាវ ក់ផលិតទី២ ផលិតជាកាំប៉ាុង ៖ កនុងមួយសាន៉ាង ោចផលិតបាន ៥២ ០០០កាំប៉ាុង 

- ណេសចងាវ ក់ផលិតកមមទី៣ ផលិតជាដបជ័រ ៖ ផលិតផលធុងសនេះភាគសរចើនសគសរបើាមហាង

សោយរតួវបណនថមហាគ ្េលួនឯង ស ើយជាទូសៅរកុម  ុនណតងណតរតូវសោយភនកទិញយកសៅ

ភនុវតតន៍ាមសគាលាររែ៍ណដលរកុម  ុនោក់ឲ្យ សលើបរាិនែោយ និងាររ ា្ំោត     

ជាសដើម។ 

     សភ្ជជៈសនេះបានមកពីដបណកវ ដបជ័រនិងកាំប៉ាុងោលុយមីញ៉ាូ ម។  ូ គូគឺជា្លឹកនបតងតូចមួ

យ។ ដបបាល ្ទិចោចណកនចនស ើងវញិបាន (ដូចជាដបធមមា PET) និងរកុខជាតិ 30% សោយបាល ្ទិច វូ
្ីុលណដលានន 70 ដបសៅ្ល់។ 
    ២.៣.១.២. ស្រក្ុមហ ុនសខមស្រប ៊ូវ ចំកាត្់ 
   រគប់ផលិតផលទាំងភ្់្ុទធណតាននលកខែៈពិស្្សផសងៗគាន  ចាំណនកឯផលិតផលរប្់

រកុម  ុនសេមរប ូរ ចាំារត់ វញិក៏ាននលកខែៈរប្់េលួនផងណដរ ។ រកុម  ុនបាននាំមកនូវសភ្ជជៈ

ណដល ជាផលិតផលណដលបាំសពញតរមូវាររចាាំបាច់រប្់ភតិថិជនទូសៅ សោយបសងកើតនូវរ្ជាតិជា

                                                            
17 ងួន ច័នទនថ និងកុល ្័កតីរគីយ៉ា  “ារររគប់រគងធនធ្លនមនុស្្សរប្់រកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជា”្កលវទិាល័យភូមិនទនីតិ
សាស្រ្ត និងវទិាសាស្រ្តស្ដដកិចច  ឆ្ន ាំ ២០១៣, ទាំព័រទី៤៧ 
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សរចើន មិនណតប៉ាុសោណ េះគឺសផ្លត តសៅសលើ្ុេភាពជាចាំបង សលើរ្់ជាតិណផ្មតិច ាននសារជាតិឧ្ម័ន    

ារបូនឌីភុក្ីុតទប។ 
     ក្. លក្ខណៈពិសេេរបេផ់លតិ្ផល 

  បិុប្ីុ ជាផលិតផលសភ្ជជៈណដលាននជាតិហាគ ្ខ្ល ាំង និងាននរ្ជាតិណផ្មមុត ពែ៌

រក មស្សាល ។ បិុប្ីុ ជារបសភទសភ្ជជៈទទួលទន្រានប់បាំបាត់សស្្កទឹក ស ើយានន       

លកខែៈឈួលចុងរចមុេះ សៅសពលណដលសយើងទទួលទនសរចើន ។ ារររចន ា្ំបកសវចេចប់បិុប្ីុ     

រប្់រកុម  ុនសេមរប ូវ ចាំារត់ ៖ 

- បិុប្ីុកាំប៉ាុង ៖ ាននោងរទណវងណដលផលិតសោយោលីម៉ាញ៉ាូ ម ាននទាំ ាំ្មលមមណដល

បងកភាពងាយស្្ួលកនុងាររយកាមេលួនសៅសពលសធវើដាំសែើ រ នផទដបាននលកខែៈោបស្មើ ។ នផទខ្ង

សលើាននរកវលិកាំប៉ាុងោច់ សពលណដលសយើងគាល់ពិសារយ៉ាងងាយស្្ួល។ ណផនកខ្ងសរារយានន

បញ្ហជ ក់ពីសឈាម េះរកុម  ុនផលិតផល វតថុធ្លតុសដើម្រានប់ផលិត និងណផនកបាតកាំប៉ាុង ាននារល

បរសិចេទផលិត ស ើយនិងផុតកាំែត់ាររសរបើរបា្់ សដើមបីសោយងាយស្្ួលកនុងាររសរបើរបា្់ ។  

- បិុប្ីុដបបាល ្ិទក ៖ ាននោងរទណវង្តួចចាំកោត លននដប ណដលាននលកខែៈរបហាក់

របណ លសៅនឹងោងនរ ី្ ុិច្ីុ ទក់ទញភនកសរបើរបា្់ ស ើយងាយស្្ួលកនុងាររនដ ។ ជាពិស្្

ពិស្្ពីទឹកពែ៍រក មស្សាលរប្់វណដលជាពែ៍យុវវយ័សពញចិតត ។ ណផនកកោត លាននបិទ  

ផ្លល ក-្ញ្ហញ រប្់ផលិតផល បិុប្ីុ និមិតត្ញ្ហញ ្លឹកណត ណដលាននពែ៌រក ម ្ និងសេៀវរកសៅ៉ា 

ជាពិស្្ាននបញ្ហជ ក់ពីសឈាម េះរកុម  ុន ោ្យោឋ នរប្់រកុម  ុន និងបញ្ហជ ក់ពីសារធ្លតុផសាំរប្់

វសទៀតផង ណដលោចសោយភនកសរបើរបា្់សាគ ល់ារន់ណតចា្់ភាំពីផលិតផលរប្់រកុម  ុន ។  

- សរគឿងផសាំ  

 ទឹក : យ៉ាងសហាចោ្់ក៏ 86 ភាគរយននសភ្ជជៈ គឺជាទឹក ។ កនុងករែីជា     

សភ្ជជៈ្រមកទមៃន់គឺ ាននជាតិទឹកាននរបានែ 96% ។ 

 ណផ្ម : ដូចជា្ករ (sucrose ពី្ករភាំសៅ) ឬសារធ្លតុណផ្មណដលគាម នសារធ្លតុ       
ចិញ្ច ឹម ។ សារធ្លតុណផ្មណដលាននរបជារបិយបាំផុត និងមិនាននសារធ្លតុចិញ្ច ឹម
សរចើនបាំផុតរតូវបានសគសរបើគឺ Aspartame ណដលាននជាតិណផម្ជាង្ករ្ 200 ដង
រតូវបានសរបើកនុងបរាិនែតិចតួចោ្់ ។ Pepsi Max និង Pepsi Light សរបើរបព័នធ
សារធ្លតុណផ្មពីរសផសងគាន , គឺ ប៉ាូា្យូម aspartame និងប៉ាូា្យូម acesulphame  
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សរារយមកសទៀតគឺ 300 ដងណផម្ជាង្ករណដលតរមូវឱយាននតិចជាងសនេះសដើមបី
បណនថមជាតិណផ្មសលើសភ្ជជៈ ។ 

 រ្ជាតិ : Pepsi  សរបើរ្ជាតិសដើមបីបសងកើតរ្ជាតិលកខែៈណដលទក់ទងសៅនឹង
សភ្ជជៈរប្់វ។ ទាំងសនេះមកពីរបភពេុ្គាន ; ធមមជាតិ, ្ិបបនិមមិត និងធមមជាតិ
ដូចគាន ។ ឧទ រែ៏ននរ្ជាតិណដលរតូវបានសរបើកនុងាររផលិតសភ្ជជៈាននរ្
ជាតិដូចជារ្ជាតិធមមជាតិពីរគាប់ Kola និងណផលសឈើ។ 

 ារបូនឌីភុក្ីុត : Effervescence ផតល់នូវសភ្ជជៈ និងរតូវបានបណនថមកនុងភាំ ុង
សពលផលិតសោយាររចាក់ C02 ចូលសៅកនុងផលិតផលសៅាមផលូវសៅាររបាំសពញ 

 ពែ៌ : ពែ៌រតូវបានបញ្ចូ លសៅកនុងផលិតផលរប្់រកុម  ុន Pepsi Cola សដើមបី
បសងកើនាររទក់ទញណផនកសសាភ័ែឌ ភាពនិងរបូោងននផលិតផល18។ 

     ខ. ស ម្ ោះ នងិេញ្ហា េគំាលផ់លតិ្ផល 
   ផលិតផលសភ្ជជៈ បិុប្ីុ រប្់រកុម  ុន សេមរប ូ ចាំារត់កមពុជាទទួលបានាររភនុញ្ហញ ត
ពីរកុម  ុន PEPSICO កនុងាររផលិត និងសរបើរបា្់សាល ក្ញ្ហញ ពាែិជជកមម ។ ាន៉ាក្ញ្ហញ បិុប្ីុ 
រតូវបានមនុ្សជាសរចើនទូទាំង្កលសោកទទួលសាគ ្់ក៏ដូចជាបានដឹងយ៉ាងចា្់ពីគុែភាព 
ភ្់ រយៈសពលជាសរចើនឆ្ន ាំ ចាប់ាាំងពីរកុម  ុន PEPSICO បសងកើតកនុងឆ្ន ាំ១៩៦៥ សៅកនុង្ រដឋោ
សម-     រកិមកសមលេះ ។ សោយសារណតឥទធិពលននសាល ក្ញ្ហញ បិុប្ីុ សនេះស ើយសទើបសធវើសោយរកុម  ុន 
សេមរប ូវ ចាំារត់ ផលិតនូវផលិតផលសភ្ជជៈ បិុប្ីុ សនេះសទើបទទួលបានាររគាាំរទទាំងគុែភាពនិង
តនមលពី ា្ំោក់ភតិថិជនយ៉ាងសរចើនស ើយក៏ទទួលបានភាពសជាគជ័យនូវាររលក់ផលិតផលសនេះផង
ណដរ។ 
    គ. េបំក្់សវចខចប ់
  ាររសវចេចប់ដូចសៅនឹងផលិតករណផនកសភ្ជជៈដនទសទៀតណដរ រកុម  ុនPepsi បានសបតជ្ាចិតត
ចាំសពាេះសគាលាររែ៍ណែនាំពីបរសិាថ នសដើមបីធ្លនថាាររសវចេចប់ាននឥទធិពលតិចតួចាម ណដលោច
ាននសៅសលើបរសិាថ ន ។  
  សភ្ជជៈសនេះបានមកពីដបជ័រ និងកាំប៉ាុងោលុយមីញ៉ាូ ម19 ។  ូ គូគឺជា្លឹកនបតងតូចមួយ 
ស ើយដបបាល ្ទិចោចណកនចនស ើងវញិបាន (ដូចជាដបធមមា PET) និងរកុខជាតិ 30% សោយាននបាល
្ទិក វូ្ីុលណដលានន 70 ដបសៅ្ល់ 20។ 

                                                            
18 http://design.pepsico.com/ (ចូលទ្សននថៃទី១ ណេ កកតោ ឆ្ន ាំ ២០១៧) 
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   ្របុមកសយើងោចសធវើាររ្ននិោឋ នបានថា ចាំសពាេះយុទធសាស្រ្តផលិតផល សយើងោច

្ននិោឋ នបានថារកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជា ាននយុទធសាស្រ្តផលិតផលសផ្លត តសៅសលើាររបាំសពញតរមូវ

សលើរគប់ស្្ទប់ភតិថិជន។ សោយបសងកើតនូវរបសភទផលិតផលជាសរចើនជសរមើ្ (កូារ-កូឡាណកវ 

កាំប៉ាុង ដបបាល ្ទិក និងធុង) និងរគប់ទាំ ាំ ។  ចាំណែកឯយុទធសាស្រ្តផលិតផលរប្់រកុម  ុន         

សេមរប ូវ ចាំារត់ សលើផលិតផលបិុប្ីុវញិ គឺាននលកខែៈសផ្លត តសៅសលើាររបាំសពញតរមូវាររយុវវយ័ 

សោយបសងកើតនូវរបសភទផលិតផលណដលយុវវយ័ភាគសរចើនចូលចិតត (បិុប្ីុកាំប៉ាុង និងដបបាល ្ទិក) ។ 
  ២.៣.២. យទុធាស្តេតនថា 
   ២.៣.២.១. ស្រក្ុមហ ុនសភេជជៈក្មពុា 
   នថលាននឥទធិពលយ៉ាងខ្ល ាំងចាំសពាេះភតិថិជន ស ើយនថលជាកាត ដ៏ ា្ំខ្ន់មួយកនុងាររកាំែត់

សគាលជាំ ររប្់ផលិតផល ។ ស តុសនេះស ើយសទើបរកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជាបានគិតគូរយ៉ាងម៉ាត់ចត់

ចាំសពាេះកាត នថលផលិតផលរប្់េលួន សដើមបីសធវើយ៉ាងោសោយសាក្មសៅនឹងសាថ នភាពទីផាររប្់

របសទ្កមពុជា ។ មា៉ាងវញិសទៀតសនេះ រកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជាមិនចូលចិតត កនុងាររលក់បញ្ចុ េះនថលសនេះ

សទ ណតចូលចិតតបសងកើនតាំរវូាររភតិថិជនាមរយៈាររលក់បណនថមផលិតផល ដូសចនេះស ើយបានជា

ផលិតផលកូារកូឡាាននតនមលមិនេព្់ រទឺបជាងផលិតផលរប្់នដគូរបកួតរបណជងខ្ល ាំងសនេះសទ ក៏

ប៉ាុណនតរកុម  ុនសផ្លត ត ា្ំខ្ន់សៅសលើគុែភាពរប្់េលួន ។ ចាំសពាេះនថលផលិតផល គឺសផ្លត ត ា្ំខ្ន់សៅសលើ

ភនកសរបើរបា្់ ណដលជាស តុសធវើសោយរកុម  ុនសធវើាររបសងកើតទាំរង់ផលិតផលកូារកូឡាដបបាល ្ទិកថមី

មួយសទៀត ណដលាននចាំែុេះរតឹមណត ៦០០ ម.ល តាំនលរតឹមណត ២ ០០០ សរៀល និង ចាំែុេះ ៣៩០ ម.ល 

តនមលណត ១ ៥០០សរៀល ប៉ាុសោណ េះ21 ។ 
     ២.៣.២.២. ស្រក្ុមហ ុនសខមស្រប ៊ូវ ចំកាត្ ់

   នថលរប្់ផលិតផលគឺជាកាត ា្ំខ្ន់ោ្់ សរពាេះវគឺជាោយុជីវតិរប្់រកុម  ុន ។ ជា

ពិស្្ជាងសនេះសៅសទៀតសនេះនថល គឺជាកាត មួយ ណដលាននឥទធិពលននាររ ា្ំសរចចិតតទិញរប្់   

ភតិថិជន ។ សយើង្សងកតសឃើញថាោល់ាររទិញផលិតផលរប្់ភតិថិជន ោស្្័យសៅសលើតនមល និង    

                                                                                                                                                                                          
19 Wallop, Harry (22 August 2014). "Taste Test: does Coca Cola Life taste better than regular Coke?". The 

Telegraph. Retrieved 22  December  2014. (ចូលទ្សននថៃ២០ណេមិថុនឆ្ន ាំ២០១៧) 

20 Jump up to:a b "Kommt bald die "grüne" Cola?".  ( ចូលទ្សននថៃ៣០ណេមិថុនឆ្ន ាំ២០១៧) 
21https://www.facebook.com/CocaColaKH/photos/a.509592085893359.1073741828.500102870175614/52293661
4558906/?type=3&theater (ចូលទ្សននថៃទី២៦ ណេកកកោ ឆ្ន ាំ២០១៧ 

http://www.telegraph.co.uk/finance/newsbysector/retailandconsumer/11050410/Taste-Test-does-Coca-Cola-Life-taste-better-than-regular-Coke.html
https://en.wikipedia.org/wiki/Coca-Cola_Life#cite_ref-Handelsblatt_10-0
https://en.wikipedia.org/wiki/Coca-Cola_Life#cite_ref-Handelsblatt_10-1
https://www.handelsblatt.com/unternehmen/handel-konsumgueter/coke-life-kommt-bald-die-gruene-cola/10030118.html
https://www.facebook.com/CocaColaKH/photos/a.509592085893359.1073741828.500102870175614/522936614558906/?type=3&theater
https://www.facebook.com/CocaColaKH/photos/a.509592085893359.1073741828.500102870175614/522936614558906/?type=3&theater
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គុែភាពរប្់ផលិតផល ។ ដូសចនេះរកុម  ុន សេមរប ូវ ចាំារត់ បានយកចិតតទុកោក់យ៉ាងខ្ល ាំងកនុង

ាររកាំែត់នថលរប្់ផលិតផល ។ សយងាមាររកាំែត់នថលរប្់រកុម  ុន គឺកាំែត់តនមលផលិតផល

Pepsi សោយសយងសៅាមទីផារកមពុជា និងលក់របូម៉ាូ្ិនសោយណថមផលិតផលសោយមិនបញ្ចុ េះ

តនមលសនេះសទ ។  ស ើយនិងផតល់នូវភាពងាយស្្ួលសោយផតល់ណផនកឥែទនសៅារន់ភនកណចកចាយ 

ណដលោចសោយពួកសគដាំសែើ រាររោជីវកមមរប្់ពួកសគបានយ៉ាងងាយស្្ួល ។ 

   ្របុមកសយើងោចសធវើាររ្ននិោឋ នបានថា យុទធសាស្រ្តនថលរប្់រកុម  ុនទាំងពីរ សយើងោច

្ននិោឋ នបានថារកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជា ាននាររកាំែត់នថលរប្់េលួនណផ្កសៅសលើគុែភាពរប្់

ផលិតផល និងតរមូវារររប្់ភតិថិជន (សោយរកុម  ុនបសងកើតទរមង់ផលិតផលកូារ-កូឡាជាសរចើន

របសភទ) ស ើយរកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជាមិនចូលចិតតាររលក់បញ្ចុ េះតនមលសនេះសទ ណតចូលចិតតបសងកើន

តរមូវាររសោយភតិថិជនាមរយៈាររលក់បណនថមផលិតផលវញិ ។  រឯីយុទធសាស្រ្តនថលរប្់រកុម  ុន       

សេមរប ូវ ចាំារត់ វញិក៏មិនេុ្គាន ជាមួយនឹងរកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជាប៉ាុនម នណដរ ។ ប៉ាុណនតរកុម  ុន       

សេមរប ូវ ចាំារត់ កាំែត់នថលសយងាមទីផារប្់កមពុជា សោយោស្្័យសលើកាត គុែភាព និងនដគូ

របកួតរបណជង ស ើយាននផតល់ជាឥែទន្រានប់ភនកណចកចាយផងណដរ ។ 

  ២.៣.៣. យទុធាស្តេតទីតងំ 

   ២.៣.៣.១. ស្រក្ុមហ ុនសភេជជៈក្មពុា 

   ទីាាំងជាកាត មួយណដលជេះឥទធិពលដល់ាររសធវើោជីវកមម ក៏ដូចជាាររបាំសពញតាំរវូាររសោយ

ទន់សពលសវោជាសដើម ។ រប្ិនោសបើទីាាំងមិនភាំសោយផលសនេះសទ វោចសធវើសោយរកុម  ុន

បាត់បង់ចាំណែកទីផារ ណដលសធវើសោយគូររបកួតរបណជងាននសរបៀបជាងេលួន ។ ជាមួយគាន សនេះផងណដរ

ទីាាំងជាធ្លតុផសាំ ា្ំខ្ន់មួយននាររសធវើោជីវកមម ដូសចនេះស ើយសទើបរកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជាបានសផ្លត ត

ា្ំខ្ន់ផងណដរចាំសពាេះបញ្ហា ទីាាំងសនេះ។ 

     ក្. ទីតងំ 
   ចាំសពាេះរកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជា បានសរបើរបា្់ទីាាំងធាំៗកនុងរបសទ្កមពុជាណដល្ុទធណតជា

តាំបន់ស្ដឋកិចច ា្ំខ្ន់ៗចាំនួន ០៤កណនលង ណដល ា្ំោប់ទុកជាឃ្លល ាំង្តុកផលិតផល ។ រកុម  ុន       

សភ្ជជៈកមពុជាាននឃ្លល ាំងចាំនួន ៤ធាំៗ ណដលរមួាននឃ្លល ាំងទីរកុងភនាំសពញចាំនួន ០២កណនលង ឃ្លល ាំងសៅ

សេតតបាត់ដាំបងចាំនួន ០១កណនលង និងឃ្លល ាំងសៅសេតតស្ៀមោបចាំនួន ០១កណនលង។ ឃ្លល ាំងទាំងភ្់សនេះគឺ

សរបើរបា្់ ា្ំោប់្តុកផលិតផលណដលបាននាំសចញពីសោងចរកសៅទីរកុងភនាំសពញ សដើមបី្តុកទាំនិញទុក  



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ត និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                                               បរញិ្ញបរតវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច 
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ា្ំោប់ណចកចាយដល់សដប៉ាូធាំៗាមសេតតនីមួយៗ និងជាពិស្្សដើមបីបាំសពញតាំរវូារររប្់ភតិថិជន  

ទូទាំងរបសទ្ ។ 

     ខ បោត ញដចក្ចាយ 

   សោយសារណតរកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជា បានសបើកដាំសែើ រាររភ្់ជាសរចើនទ្សវតស៍បូករមួទាំង

ាននាររជាំរញុសលើកទឹកចិតតដល់ភនកណចកចាយ សោយមិនគិតថាតូបលក់ាមចិសញ្ច ើមថនល់ ររឺសទេះរញុ

ាមសាធ្លរែៈសនេះស ើយ្ុទធណតទទួលបានាររសលើកទឹកចិតត សោយណចកចាយលក់ផលិតផលកូារ

កូឡា និងបានសរបើរបា្់ាន៉ា ឃីតធីងសោយផ្លទ ល់សដើមបីណចកចាយ ផលិតផលរប្់េលួនាមទីាាំងសផស

ងៗជាសរចើនរមួទាំង្ ាររណចកចាយ និងលក់ាមបោត សោងកុនទាំងភ្់កនុងរបសទ្កមពុជាផង

ណដរ ។ សពលបចចុបបននបោត ញណចកចាយរប្់រកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជាាននរ ូតដល់សៅរបានែជាង 

៥០ ០០០ កណនលងទូទាំងរបសទ្  មិនថាសៅាមស្្ុកណស្្ចាំាររស ើយ គឺរកុម  ុន  សភ្ជជៈកមពុជា

បានបសងកើតភាន ក់ងារណចកចាយផលិតផលរប្់េលួនសៅដល់ទីសនេះសោយមិនសោយេវេះចសនល េះស ើយ 

សដើមបីបាំសពញតាំរវូាររភតិថិជន និងសដើមបីពរងីការរលក់រប្់េលួន ។ វជាកាត មួយណដលបងកភាពងាយ

ស្្ួលដល់ភតិថិជនកនុងាររងារផលិតផលិតផលកូារកូឡាសៅពិសារសដើមបីជប់សលៀង និងទទួលសភៀ្វ

កនុងកមមវធីិសផសងៗជាសរចើនផងណដរ ។ 

     គ. ការែឹក្ជញ្ជូន 

   ាររដឹកជញ្ជូ នជាណផនកមួយយ៉ាង ា្ំខ្ន់កនុងាររបាំសពញតាំរវូាររភតិថិជន ជាពិស្្រប្ិន

សបើាររដឹកជញ្ជូ នទាំនិញាននដាំសែើ រាររមិន្ូវរលូនសនេះសទ វនឹងសធវើសោយភតិថិជនាននាររងាកសរ

សៅសរបើរបា្់ផលិតផលរប្់គូររបកួតរបណជងជាក់ជាមិនខ្ន ។ រកមុ  ុនសភ្ជជៈកមពុជាបានសរបើ

របា្់ស្វដឹកជញ្ជូ នសៅរគប់ សេតត-រកុង សោយាននាររសរៀបចាំជាណេសដឹកជញ្ជូ ន ាមលកខែៈ         

បសចចកសទ្ ។ រកុម  ុនដឹកជញ្ជូ នសៅារន់ភតិថិជនសផសងពីគាន  សោយាននទាំងរថយនតធុនកោត ល 

ធនុតូច និងរុមឺ៉ាក សដើមបីសជៀ្វងាររយឺតយ៉ា វ និងរចបួករចបល់ ។ ស ើយភាគសរចើនដាំសែើ ាររននាររ

ដឹកជញ្ជូ ន គឺសរបើរបា្់ាមមសធាបាយផលូវសគាក ។ 

   ២.៣.៣.២. ស្រក្ុមហ ុនសខមស្រប ៊ូវ ចំកាត្ ់

   សទេះបីផលិតផលលស្ ើយោក់លក់សៅកនុងតនមលរតូវក៏សោយ ក៏ោចទទួលបោជ័យណដរ   

រប្ិនសបើទីាាំងលក់ ឬណចកចាយលក់មិនសៅជិតភតិថិជន ។ មា៉ាងសទៀតរប្ិនសបើទីាាំងណចកចាយ

មិនភាំសោយផលសទៀតសនេះ វោចសធវើសោយរកុម  ុនបាត់បង់នូវចាំណែកទីផារ ណដលសធវើសោយនដគូ



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ត និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                                               បរញិ្ញបរតវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច 
 

និ្សិត៖ សេន រដឋមុនី និង ជូ ្ុភក្តកត័                                    38                                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក សោក  សារនិ 
  

របកួតាននសរបៀបជាងេលួន ។ ដូចសឆនេះទីាាំងណចកចាយជាកាត ា្ំខ្ន់មួយរប្់្ រគា្ ណដល

ាននតួនទីដ៏ ា្ំខ្ន់កនុងាររបាំសពញតរមូវាររភតិថិជន សោយបានរគប់តរមូាររសោយ្ រគា្

ាននយុទធសាស្រ្តសោយចង្មព័នធជាមួយ Cambrew Ltd សដើមបីណចកចាយសលើទីផារកមពុជាទាំងមូល 

និងបសងកើនសធវើាររណចកចាយាមបោត ញរប្់ Pepsi សោយាននាមបោត  ផារទាំសនើប ាន៉ាត    

សភាជនីយោឋ ន និង Fast food outlet ជាសដើម។ 
      ក្. ទីតងំ 

   ទីាាំងណចកចាយជាកាត មួយដ៏ ា្ំខ្ន់រប្់្ រគា្ ណដលវាននតួនទីដ៏ ា្ំខ្ន់កនុង

ាររបាំសពញតាំរវូារររប្់ភតិថិជនឲ្យបានរគប់តាំរវូាររ និងទន់សពលសវោ។ ជាមួយគាន សនេះផងណដរ 

រចកណបងណចកផលិតផលរប្់ បិុប្ីុ ពាក់ព័នធសៅនឹងាររ ា្ំសរចចិតត ភាំពីឃ្លល ាំងណចកចាយ បោត ញ

ណចកចាយ ក៏ដូចជាាររដឹកជញ្ជូ នជាសដើម គឺសធវើាររសរជើ្សរ ើ្ សៅជិតភតិថិជនសគាលសៅណតមតង ។ 

សោយសារណតកាត ដ៏ ា្ំខ្ន់សនេះស ើយសទើបសធវើសោយរកុន  ុន សេមរប ូវ ចាំារត់ សផ្លត ត ា្ំខ្ន់ និង

េិតេាំរបឹងណរបងយ៉ាងខ្ល ាំងកនុងាររសធវើសោយយុទធសាស្រ្តណចកចាយរប្់េលួនាននដាំសែើ រាររល ្ ទន់

សពលសវោ និងរគប់ទីកណនលងសដើមបីបាំសពញតរមូវាររភតិថិជនសៅកនុងរបសទ្កមពុជាឲ្យាននរប្ិទធ

ភាពរបស ើ្រ ។  
     ខ. បោត ញដចក្ចាយ 

   រកុម  ុនសេមរប ូវ ចាំារត់ បានសលើកទឹកចិតតដល់បោត ញណចកចាយរគប់របសភទទាំងភ្់

ាមហាងលក់សភ្ជជៈ ាន៉ាត ផារទាំសនើប និងសរបើរបា្់ាន៉ា ឃីតធីងផ្លទ ល់សដើមបីណចកចាយ ផលិតផល

រប្់េលួនាម ហាង PIZZA , KFC ជាសដើម ។ សោយសារណតបោត ញណចកចាយរប្់បិុប្ីុសៅជិត

ជាមួយភតិថិជនសទើបសធវើសោយសភ្ជជៈ បិុប្ីុ ាននចាំណែកទីផារដ៏លប្ាំផុត ា្ំោប់យុវវយ័ ។ មា៉ាង

វញិសទៀតរកុម  ុនបានសលើកទឹកចិតតដល់ភាន ក់ងារណចកចាយផលិតផល់រប្់េលួន កនុងាររជាំរញុាររ

លក់ផលិតផលសោយដល់ភតិថិជនសគាលសៅរប្់េលួន មិនសោយេវេះចសនល េះ សោយជួយ ា្ំរលួដល់

ភតិថិជនកនុងាររទិញផលិតផលបិុប្ីុ ។ 
   

     គ. ការែកឹ្ជញ្ជូន 

   ាររដឹកជញ្ជូ នជាណផនកមួយយ៉ាង ា្ំខ្ន់កនុងាររបាំសពញតរមូវាររភតិថិជន ។  រកុម  ុនសេម

រប ូវ ចាំារត់បានសរបើរបា្់ស្វដឹកជញ្ជូ នសៅរគប់សេតតរកុង សោយាននាររសរៀបចាំជាណេសដឹកជញ្ជូ ន

ាមលកខែៈ បសចចកសទ្ ។ រកុម  ុនដឹកជញ្ជូ នផលិតផលសៅឃ្លល ាំង្តុកទាំនិញសផសងៗ សោយសរបើ

រថយនតធុនកោត ល ធុនធៃន់ និងធុនតូច សដើមបីសជៀ្វងាររយឺតយ៉ា វ និងរចបូករចបល់ ។ 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ត និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                                               បរញិ្ញបរតវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច 
 

និ្សិត៖ សេន រដឋមុនី និង ជូ ្ុភក្តកត័                                    39                                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក សោក  សារនិ 
  

  ្របុមកសយើងោចសធវើាររ្ននិោឋ នបានថា យុទធសាស្រ្តទីាាំងជាចាំណែកមួយននាររផគត់ផគង់

ផលិតផល និងផតល់ភាពងាយស្្ួលដល់ាររណ្វងរកទិញរប្់ភតិថិជន ។ ស តុដូសចនេះស ើយបាន

ជារកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជា សផ្លត ត ា្ំខ្ន់សៅសលើបញ្ហា ទីាាំងណដលសរជើ្សរ ើ្ ទីាាំងធាំៗសៅរបសទ្    

កមពុជា ្ុទធណតជាតាំបន់ស្ដឋកិចច្រានប់្តុកទុកផលិតផល ។ ស ើយនិងាមបោត ញណចកចាយ

រគប់ ២៥សេតត-រកុង ្ូមបីណតស្្ុកណស្្ចាំាររ ក៏មិនសោយេវេះចសនល េះស ើយ ។ ចាំណែកឯរកុម  ុន    

សេមរប ូវ ចាំារត់ វញិក៏យកចិតតទុកោក់សលើទីាាំងណចកចាយ ជាកាត ា្ំខ្ន់ដូចរកុម  ុនសភ្ជជៈ    

កមពុជាណដរ រគាន់ណតមិនាននភាពទូលាំទូោយដូចរកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជាសៅស ើយ ។ រកុម  ុនសេម

រប ូវ ចាំារត់ សផ្លត ត ា្ំខ្ន់សៅសលើទីាាំងណដលសៅជិតយុវវយ័ដូចជាហាងលក់សភ្ជជៈ ាមបោត ាន៉ាត 

ផារទាំសនើប ហាងភី ា KFC រមួទាំងាររសរបើរបា្់ាន៉ា ឃីតធីងសោយផ្លទ ល់សដើមបីណចកចាយផលិត

ផលណតប៉ាុសោណ េះ ។ 
  

 ២.៣.៤. យទុធាស្តេតស្រប៊ូម៉ាូេនិ 
   ២.៣.៤.១. ស្រក្ុមហ ុនសភេជជៈក្មពុា 
   យុទទសាស្រ្តរបម៉ាូ្យុង(ជាំរញុាររលក់) គឺជាយុទធសាស្រ្តមួយរប្់រកុម  ុន សដើមបីសធវើយ៉ាង

ោសោយផលិតផលរប្់េលួនលក់សៅសលើទីផារទទួលបានកាំរតិភតិបរានមួយ ណដលសធវើស ើងាម

យនតាររ និងសគាលនសយបាយរប្់រកុម  ុន។ រកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជា បានសផ្លត ត និងយកចិតត

ទុកោក់យ៉ាងខ្ល ាំងកនុងាររសចញយុទធសាស្រ្តជាំរញុាររលក់សនេះ សដើមបីកសាងសករ តិ៍សឈាម េះរកុម  ុន     

សោយាររទទួលសាគ ល់ពី ា្ំោក់ភតិថិជនទូទាំងរពេះោជាោចរកកមពុជា ។ 

     ក្. Sale Promotion 

   របម៉ាូ្ិន គឺជាវធីិសាស្រ្តកនុងាររទក់ទញភតិថិជនយ៉ាងពិស្្បូករមួទាំងាររផសពវផាយ 

សដើមបីសោយដឹងថា សតើរកុម  ុនាននកមមវធីិ Promotion ភវីេលេះសោយភតិថិជន ។ សៅកនុងយុទធសាស្រ្ត   

Sale Promotion សនេះាននណចកសចញជា ២ណផនកគឺ Consumer Oriented promotion និង Trade Oriented 

promotion ។ 

- Cusumer oriented promotion  គឺ ា្ំសៅសៅសលើារររបម៉ាូ្យុងចាំសពាេះភនកសរបើរបា្់។    

រកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជាបានផតល់កមមវធីិ Promotion សផសងៗជាសរចើនដល់ភតិថិជនរគប់

របូ ាននដូចជាៈ Coupon , Rebates, Bonus Packs, Price-offs, Contes/ Sweepstakes, 

Event Marketing ។ 
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-   Trade Oriented Promotion គឺ ា្ំសៅសលើារររបម៉ាូ្ិនចាំសពាេះភនកលក់បនត ។  រកុម  ុន     

សភ្ជជៈកមពុជាបានផតល់កមមវធីិ Promotion សផសងៗជាសរចើនដល់ភនកលក់បនតទាំងភ្់រមួ

ាននដូចជាៈ  

 Trade Allowances: រកុម  ុនបានផតល់ជសរមើ្ពីរចាំសពាេះភនកលក់បនតគឺ ទិញកនុង

តនមលសថរណតទទួលបានាររណថមជូននូវផលិតផល និងមួយសទៀតរកុម  ុនសធវើាររ

បញ្ចុ េះតនមលណតមិនទទួលបានាររណថមជូនផលិតផលសនេះសទ ។ 

 Training Programs: រកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជាបានបញ្ជូ នភាន ក់ងាររប្់េលួនសោយ

សធវើាររបងាា ត់បងាា ញដល់ភនកណចកចាយផលិតផលកូារ-កូឡារបសភទធុង សដើមបី

សោយភនកណចកចាយទាំងសនេះយកដឹងភាំពីរសបៀបផ្លល ្់បតូរធុងសភ្ជជៈកូារ-កូឡា

សៅសពលណដរលក់ភ្់ ។ 

 Trade Shows : រកុម  ុនបានណែនាំផលិតផលថមីដល់ភនកណចកចាយ រពមជាមួយ

កមមវធីីពិស្្រប្់េលួនសដើមបីជាំរញុសលើកទឹកចិតតសោយភនកណចកចាយ ទទួលយក

នូវផលិតផលថមីសៅណចកចាយបនត ។ 
     ខ. ការផាយ ណិជជក្មម 

   រកុម  ុននីមួយៗណតងណតសធវើាររផសពវផាយពាែិជជកមម សដើមបីសធវើសោយភតិថិជនបានសាគ ល់

ពីរកុម  ុនរមួទាំងស្វកមមក៏ដូចជាផលិតផលសផសងៗ ណដលេលួនេិតេាំរបឹងកនុងាររផលិត ។ ស ើយ

ាររផាយពាែិជជកមមរប្់រកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជាណចកសចញជា ២ណផនកគឺ៖ 

 Below the line : ា្ំសៅសលើាររផាយពាែិជជកមមសៅកនុងបរសិវែហាង ដូចជាាររបិទ

របូភាព តុបណតងកាំោលតុ របតិទិន របភប់ោក់រកោ្ ឧបករែ៍សរបើរបា្់ាមហាង

ណដលរមួាននទាំងទូរទឹកកក ធុងទឹកកក និង្ានា រៈសផសងៗក៏ាននរបូ្ញ្ហញ កូារ-កូឡា

ផងណដរ ។ ្កមមភាពផាយពាែិជជកមមរប្់រកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជាពិស្្រតង់ថា

រកុម  ុនមិនាននាររសលើកណលង្ូមបីណតតូបលក់ធមមាាមចិសញ្ច ើមថនល់ ររឺសទេះលក់   

សភ្ជជៈាមសាធ្លរែៈកតី ក៏ាននបិទផ្លទ ាំងពាែិជជកមមផលិតផល និង្ានា រៈរប្់  

រកុម  ុនផងណដរ ។ 

 Above the line: ា្ំសៅសៅសលើាររផាយពាែិជជកមមាមសាធ្លរែៈដូចជាាររផាយ

ាមទូរទ្សន៍ ទ្សនវដតី ផ្លទ ាំងបា៉ាែូ...។-ល- ។ ចាំសពាេះរបព័នធផសពវផាយសនេះរកុម  ុន
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បានសធវើាររគិតគូរយ៉ាងម៉ាត់ចត់កនុងាររផសពវផាយ ណដលជាកាត មួយោចសោយរកុម  ុន

ទទួលបានភតថរបសយជន៍ជាទីគាប់ចិតត ។ រកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជាបានសរជើ្សរ ើ្ យក

សាថ នីយ៍ទូរទ្សន៍ធាំៗ ណដលាននរបជារបិយភាពដូចជាសាថ នីយ៍ទូរទ្សន៍ បាយ័ន My 

TV CTN រ្មី ងសាន្/ ងសាន្ និងមួយចាំនួនសទៀតកនុងាររផាយពាែិជជកមម ។ 

ចាំសពាេះទ្សនវដតីសយើងសឃើញថា រកុម  ុនបានផសពវផាយពាែិជជកមមសៅកនុងទ្សន-  

វដតីរបជារបិយ ភងគរធាំ និងទ្សនវដតីលបីៗមួយចាំនួនផងណដរ ។ រឯីាររផាយផ្លទ ល់សៅ

ាមដងផលូវវញិ រកុម  ុនបានសរជើ្សរ ើ្ យកផាយាមផ្លទ ាំងបា៉ាែូធាំៗជាសរចើន ណដល

ជាក់ណ្តងសយើងសឃើញសៅាមសភលើង្តុបធាំៗ ាមផលូវកមពុជាសរារម ផលូវរពេះមុនីសរ ៉ាត និង

ាមដងមហាវថីិជាសរចើនសទៀត ។ ភវីណដលពិស្្សនេះ គឺបចចុបបននរបសទ្កមពុជាបាន

កាំពុងណតសពញនិយមយ៉ាងខ្ល ាំងសៅកនុងាររសរបើរបា្់បោត ញ Internet បួករមួជាមួយ

នឹងមនុ្សទូទាំងពិភពសោកភាគសរចើន្ុទធណតសាគ ល់បោត ញ្ងគមមួយរបសភទណដល

ាននសឈាម េះថា Facebook សទើបរកុម  ុនដ៏ធាំមួយសលើពិភពសោកគឺរកុម  ុនកូារ-កូឡា

បានបសងកើត Page Facebook ផ្លទ ល់េលួនមួយសដើមបីបសងកើនរបជារបិយភាពរប្់េលួន។ 

ទនទឹមនឹងសនេះផងណដរ។ រកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជាក៏បានទទួលរងឥទធិពលពី Page 

Facebook ណដលាននចាំនួនភនក like ដល់សៅ ១០៥,២០៧,១៩៣ នក់ និងភនក Follow 

១០៥,២០៧,៤៨៥នក់ រប្់រកុម  ុនកូារកូឡា ាមរយៈរកុម  ុនធាំកូារកូឡា ។ 
     គ. ការសធវើមា៉ា ឃតី្ធងីស យផ្លទ ល ់

   រកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជា បានសធវើាន៉ា ឃីតធីងសោយផ្លទ ល់ាមរយៈាររចុេះសៅផសពវផាយពី

ផលិតផលរប្់េលួន សដើមបីសោយភតិថិជនសាគ ល់ារន់ណតសរចើន។ រកុម  ុនណតងណតងសោយភាន ក់ងារ

រប្់េលួនចុេះសធវើាររផសពវផាយាមបោត សាកលវទិាល័យ (ដូចជាសាកលវទិាល័យបញ្ហញ សាស្រ្ត...) 

រាឺមផារទាំសនើបជាសដើម (ដូចជាផារទាំសនើបឡាក់គី ផារទាំសនើប្ូរយិ...) ។ ជាពិស្្សនេះ រកុម

  ុនបានសរៀបចាំកមមវធីិ “តក្តនតីកូារ-កូឡា” ណដលសធវើារររបគុាំតក្តនតីាមបោត សេតតរកុងនន ស ើយសរៀង

ោល់សពលណដលរកម  ុនសធវើារររបជុាំតក្តនតី រកុម  ុនក៏បានតាំស ើងជា្តង់តូចៗ សដើមបីសធវើាររោក់លក់

ផលិតផលសោយផ្លទ ល់សៅទីសនេះផងណដរ22 ។ 

 
                                                            
22 htt://www.akp.gov.kh/kh/?=107184 (សចញផាយនថៃទី២០ ណេកុមាៈ ឆ្ន ាំ ២០១៥) 
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     ឃ. Sponsor និងសមាោ 

   ាររសធវើ Sponsor ជាកាត មួយយ៉ាង ា្ំខ្ន់មួយកនុងាររជាំរញុសោយភតិថិជនសាគ ល់ពីផលិត

ផលបានយ៉ាងឆ្ប់រ ័្ាមរយៈាររឧបតថមាកមមវធីិសផសងៗ ។ សនេះជាយុទធសាស្រ្តមួយសដលរកុម

  ុនសភ្ជជៈកមពុជាបានសធវើស ើងជាសរឿយៗ សៅាមបោត សាថ នីយ៍ទូរទ្សន៍លបីជាសរចើនដូចជា     

សាថ នីយ៍ទូរទ្សន៍ប៉ាុ្តិ៍ CTN ទូរទ្សន៍ ងសាន្ និងបាយ័នជាសដើម ។ សរៅពីផសពវផាយ

ផលិតផលាមរយៈាររឧបតថមាកមមវធីិរកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជាក៏បានសធវើសមស្ោកនុងាររបសងកើតផង

ណដរ ណដលកមមវធីិសនេះាននសឈាម េះថា “តរនីកូារកូឡា” ណដលដឹកនាំរកុម្ិលបៈសដើរ ា្ំណដង និងរបគុាំ   

តរនីតទូទាំង ២៥សេតតរកុង សោយាននាររចាក់ផាយាមរយៈសាថ នីយ៍ទូរទ្សន៍ My TV ។ 

   ២.៣.៤.២. ស្រក្ុមហ ុនសខមស្រប ៊ូវ ចំកាត្ ់

  យុទធសាស្រ្តជាំរញុាររលក់ គឺជាយុទធសាស្រ្តមួយរប្់រកុម  ុន សដើមបីសធវើយ៉ាងោសោយ

ផលិតផលរប្់េលួនលក់សៅសលើទីផារទទួលបានកាំរតិភតិបរានមួយ ណដលសធវើស ើងាមយនតាររ និង

សគាលនសយបាយរប្់រកុម  ុន។ រកុម  ុន សេមរប ូរ ចាំារត់ បានសផ្លត ត និងយកចិតតទុកោក់យ៉ាង

ខ្ល ាំងកនុងាររសចញយុទធសាស្រ្តជាំរញុាររលក់សនេះ សដើមបីកសាងសករ តិ៍សឈាម េះរកុម  ុនសោយាររទទួល

សាគ ល់ពី ា្ំោក់ភតិថិជនទូទាំងរពេះោជាោចរកកមពុជា ។ 

    ក្. Sale Promotion 

   របម៉ាូ្ិន គឺជាវធីិសាស្រ្តកនុងាររទក់ទញភតិថិជនយ៉ាងពិស្្បូករមួទាំងាររផសពវផាយ 

សដើមបីសោយដឹងថា សតើរកុម  ុនាននកមមវធីិ Promotion ភវីេលេះសោយភតិថិជន ។ Pepsi សរបើយុទធសាស្រ្ត

រញុរចាន ា្ំោប់ាររលក់ផលិតផល ។ កនុងឱារ្ពិស្្ៗ Pepsi ណតងណតនាំមកនូវាររផតល់ជូនកមមពិធី

ពិស្្ៗ  ដូចជា ពូកសគទានល ក់នថល រផឺតល់ាររបណនថមសភ្ជជៈជូន កនុងតនមលដណដល ។ 
    ខ. ការផាយ ណិជជក្មម 

្រានប់ាររផាយពាែិជជកមម ពួកសគសរបើបោត ញសភ ិចរតូនិក និងាររសបាេះពុមពរគប់

ារណ្ត និងទ្សនវដតីទាំងភ្់្ុទធណតានននូវាររផសពវផាយរប្់ Pepsi ជាស តុនាំសោយមនុ្ស

ាននាររចាប់ោរមមែ៍ ។ ាររផសពវផាយរប្់ Pepsi គឺទក់ណភនក និងទក់ទញចាំោប់ោរមមែ៍ ។ 

ាមរយៈាររផសពវផាយសនេះបានបងាា ញភតិថិជនសោយសាគ ល់នូវាន៉ាក និងរ្ជាតិថមីៗ ។ Pepsi សរៀបចាំ

យុទធនាររផសពវផាយរប្់ពួកសគសោយសផ្លត តសលើទីផារភតិថិជនសគាលសៅ ។ ពួកសគសធវើាររស្សាវរជាវ

ស្សាវរជាវពីតរមូវារររប្់មនុ្សមុនសធវើាររផសពវផាយពាែិជជកមម ។ 
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- ាររផាយជាសាធ្លរែៈ រកុម  ុន សេមរប ូរ ចាំារត់ សរបើបោត ញ្ងគមដូចជា 
Facebook ា្ំោប់ាររផសពវផាយជាសាធ្លរែៈ  សោយាននភនក Like ចំនួន ១៣៨,២៦៥

នាក់ និងអ្នក Follow ចំនួន ១៣៨,២៧១នាក់ ។ មិនរតឹមណតប៉ាុសោណ េះសទ រកុម  ុនសរបើ
របា្់ YouTube សដើមបីផសពវផាយផលិតផលរប្់ពួកសគ ណដលនាំសោយាននាររភាព
ទក់ទញចាំោប់ោរមមែ៍សៅសលើផលិតផល Pepsi សោយសធវើាររផាយជាសាធ្លរែៈ
ាមរយៈសរបើរបា្់ភនកតាំោងរប្់េលួនសដើមបីឧបតថមាដល់រកុមកីឡាសផសងៗ និងាម            
រដូវារល World Cup ជាសដើម ។  

- ទាំនក់ទាំនងសាធ្លរែៈ Pepsi គឺជាផលិតផលដាំបូងណដលសឆលើយតបសៅនឹងចាំែង់        
ចាំែូលចិតតរប្់ភតិថិជន សោយសរបើរបា្់ដបបាល ្ទិក ណដលាននទមៃន់ស្សាលោច  
យកសៅណកនចនបាន ។ ជាងសនេះសៅសទៀតយនតាររណដលេុ្ៗគាន  ននយុទធនាររផសពវ
ផាយ ដូចជាាររផាយសារព័ត៌ានន ណដលបានផាយសចញសដើមបីសធវើសោយផលិតផល
បានបងាា ញសៅដល់ភតិថិជនសគាលសៅ និងសដើមបីសធវើសោយផលិតផលាននទីផារជា 
សាធ្លរែៈផងណដរ។  

    គ. ការសធវើមា៉ា ឃតី្ធងីស យផ្លទ ល ់
   រកុម  ុនសេមរប ូវ ចាំារត់ សរបើាន៉ា ឃីតធីងសោយផ្លទ ល់សដើមបីណចកចាយផលិតផលរប្់ពួកសគ
ាមរយៈផារទាំសនើប ាមាន៉ាត ាមកណនលងលក់សភ្ជជៈសផសងៗ  និងាមបោត លហាង PIZZA, KFC 
ជាសដើម ។ សលើ្ពីសនេះសៅសទៀតពួកសគសរបើាររផសពវផាយាមរយៈពាែិជជកមម សភ ិចរតូនិក ដូចជា 
“Refreshment Services Pepsi.com” សដើមបីាររលក់ផលិតផលផងណដរ ។ 

    ឃ. Sponsor និងសមាោ 

   ាររសធវើ្បុន្័រ ជាវធីិមួយដ៏ ា្ំខ្ន់កនុងាររជាំរញុសោយភតិថិជនបានសាគ ល់ពីផលិតផល រ ឺ
រកុម  ុនបានយ៉ាងឆ្ប់រ ័្ាមរយៈាររឧបតថមាកមមវធីិសផសងៗ ។ យុទធសាស្រ្តសនេះជាយុទធសាស្រ្ត
មួយណដលរកុម  ុនសេមរប ូវ ចាំារត់ សធវើាររបងាា ញពីកិតតិនម និងផលិតផលរប្់េលួនសោយ         
សាធ្លរែៈជនបានសាគ ល់ពីផលិតផល Pepsi ។ ដូចណដលសយើងធ្លល ប់បានសឃើញ និងបានលឺពីាររ
ផាយសឈាម េះរប្់ភនកឧបតថមាកមមវធីិមួយចាំនួនាមបោត ទូរទ្សន៍ វទិយុ កនលងមកសៅកនុងកមមវធីិ   
សផសងៗ ណដលសធវើាររសរៀបចាំស ើងសោយសាថ នីយ៍ទូរទ្សន៍ ស ើយទទួលបានាររចាប់ោរមមែ៍ខ្ល ាំងពី

ា្ំោក់ភតិថិជន23 ។  
                                                            
23 http://www.marketingteacher.com/pepsi-marketing-mix/ (ចូលទ្សននថៃ១០ណេមិថុនឆ្ន ាំ២០១៧) 

http://www.marketingteacher.com/pepsi-marketing-mix/
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   ្របុមកសយើងោចសធវើាររ្ននិោឋ នបានថា រកមុ  ុនសភ្ជជៈកមពុជាសរបើនូវយុទធសាស្រ្ត 

Sale Promotion ពីរគឺ Customer Oriented promotion និង Trade Oriented promotion ស ើយនិង

ាររផសពវផាយពាែិជជកមមាននលកខែៈទូលាំទូោយ និងាននភាពទក់ទញជាងរកុម  ុនសេមរប ូវ 

ចាំារត់ ។ សោយណ ករកុម  ុនសេមរប ូវ ចាំារត់វញិ ាននកមមវធីិរបូម៉ាូ្ិន្រានប់ភតិថិជន ណតាររលក់

បណនថមផលិតផលជូនភតិថិជនកនុងតនមលសដើមណតប៉ាុសោណ េះ ។ ្រានប់ាររផាយពាែិជជកមមវញិក៏មិន

ទូលាំទូោយ និងទទួលាររចាប់ោរមមែ៍ពីភតិថិជនសរចើនសនេះសទ ។ 
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ជំពូក្ទី៣ 
ការេកិ្ាអំពីការយលែ់ឹងរបេអ់ត្ិថិជនចំស ោះ សភេជជៈ ក្កូា-ក្ឡូា និង បុិបេុ ី

 ៣.១. ព័ត្៌មានពីការផតលម់ត្ិសោបលរ់បេអ់ត្ិថជិន 
      សរារយពីបានសធវើាររ្ិកាសលើរទឹ្តីមួយចាំនួន និងពិនិតយសមើលសលើករែី្ិកាភាំពីយុទធ-

សាស្រ្តាន៉ា ឃីតធីងរប្់រកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជា និងរកុម  ុនសេមរបូវ ចាំារត់ ណដលជារកុម  ុន 

ផលិត និងណចកចាយសភ្ជជៈ កូារកូឡា និងបិុប្ីុសៅកនុងរបសទ្កមពុជារចួមក។ សយើងេ្ុាំបាន្សងកត

សឃើញថារកុម  ុនទាំងពីរបានសរបើនូវយុទធសាស្រ្តាន៉ា ឃីតធីងកនុងាររជាំរញុាររលក់មួយចាំនួនាររ្ិកា

បណនថមភាំពីាររចាប់ោរមមែ៍រប្់ភតិថិជនភាំពីយុទធសាស្រ្តទាំងសនេះ សយើងបានសរៀបចាំនូវករមង ា្ំនួរ

មួយចាំនួន (២៦ ា្ំែួរ) ស ើយបានសធវើាររសាក្ួរដល់ភតិថិជនគាំរចូាំនួន ១៥០នក់ សៅាមបោត

សាកលវទិាល័យ រគឹេះសាថ នឧតតម្ិកា សាថ ប័នរដឋ និងឯកជន និងោជីវករកនុងោជធ្លនីភនាំសពញ។  

លទធផលននាររ្ទង់រប្់សយើងសនេះាននចាំែុច ា្ំខ្ន់ៗដូចខ្ងសរារម ៖ 

   ក្. សភទរបេអ់នក្សឆាើយត្ប 

  ាោងទី១៖ សភទរប្់ភនកសឆលើយតប 

សភទ   ចាំនួន ភាគរយ 

របុ្ ៧៥ នក់ ៥០% 

ស្្ី ៧៥ នក់ ៥០% 

្របុ ១៥០ នក់ ១០០% 

  ាោងទី២ បងាា ញថា កនុងចាំសោមភនកផតល់មតិចាំនួន ១៥០នក់ កនុងសនេះានន ៧៥នក់ ស្មើនឹង 

៥០% ជាបុរ្ និង៧៥នក់ ស្មើនឹង ៥០% ជាស្រ្តី សដើមបីតានល ភាពកនុងាររ្ទង់មតិននាររសពញចិតត

រប្់ភតិថិជន។ 

   ខ. អាយរុបេអ់នក្សឆាើយត្ប 

  ាោងទី២៖ ោយុរប្់ភនកសឆលើយតប 

ោយុ ចាំនួន ភាគរយ 

១៨-២៥ឆ្ន ាំ ១២៦ នក់ ៨៤% 

២៥-៣៥ឆ្ន ាំ ២១ នក់ ១៤% 
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៣៥-៤៥ឆ្ន ាំ ៣ ២% 

៤៥-៥៥ឆ្ន ាំ ០ ០% 

្របុ ១៥០ ១០០% 

   ាោងទី៣ បងាា ញថាកនុងចាំសោមភនកផតល់មតិចាំនួន ១៥០នក់ កនុងសនេះានន ១២៦នក់ ស្មើនឹង 

៨៤% ាននោយុពី១៨ សៅ២៥ឆ្ន ាំ ។ ២១នក់ ស្មើនឹង ១៤% ាននោយុចសនល េះពី ២៥សៅ៣៥ឆ្ន ាំ ចាំនួន 

០៣នក់ ស្មើនឹង ២% គឺាននោយុពី៣៥ ដល់៤៥ឆ្ន ាំ និង៤៥ ដល់៥៥ឆ្ន ាំ គឺមិនាននទិននន័យស ើយ ។ 

   គ. មុខរបររបេអ់នក្សឆាើយត្ប 

  ាោងទី៣៖ មុេរបររប្់ភនកភនកសឆលើយតប 

មុេរបរ ចាំនួន ភាគរយ 

្ិ្ស-និ្ិសត ៧៩ នក់ ៥២.៧% 

ោជីវករ ៣ នក់ ២ % 

មក្តនតីោជាររ ១៦ នក់ ១០.៧ % 

បុគគលិករកុម  ុន ៤២ នក់ ២៨ % 

សផសងៗ ១០ នក់ ៦.៧ % 

្របុ ១៥០ នក់ ១០០% 

    ាោងទី៤ បងាា ញថាកនុងចាំសោមភនកផតល់មតិចាំនួន ១៥០នក់ កនុងសនេះានន ៧៩ នក់ ស្មើនឹង 

៥២.៧% ជា្ិ្ស-និ្សិត ស ើយ ៣នក់ ស្មើនឹង ២% មក្តនតីោជាររចាំនួន ១៦នក់ ស្មើនឹង ១០.៧% 

បុគគលិករកុម  ុនចាំនួន ៤២នក់ ស្មើនឹង ២៨% រមួទាំង ១០នក់ ស្មើនឹង ៦.៧% គឺភតិថិជនទូសៅ ។ 

           ឃ. ស្រាក្់ចំណូលរបេអ់នក្សឆាើយត្ប 

  ាោងទី៤៖ របាក់ចាំែូលរប្់ភនកសឆលើយ 

របាក់ចាំែូល ចាំនួន ភាគរយ 

ពី១០០$-២០០$ ៥៧ នក់ ៣៨% 

ពី២០០$-៣០០$ ២២ នក់ ១៤,៧ % 
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៣០០$ ស ើង ៥៩  នក់ ៣៩,៣% 

្របុ ១៥០ នក់ ១០០% 

 ាោងទី៦ បងាា ញថាកនុងចាំសោមភនកផតល់មតិចាំនួន ១៥០នក់កនុងសនេះាននចាំនួន ៥៧នក់ ស្មើ

នឹង ៣៨% ាននរបាក់ចាំែូលពី ១០០ សៅ២០០ដុោល រ ២២នក់សទៀតណដលស្មើនឹង ១៤,៧% ានន

របាក់ចាំែូលពី ៣០០សៅ៤០០ដុោល រ និងចុងសរារយគឺភនកណដលាននរបាក់ចាំែូលពី ៣០០ដុោល រ

ស ើងាននចាំនួន ៥៩នក់ ណដលស្មើនឹង ៣៩,៣% ។ 

   ង. ចំណងចណូំលចិត្តរបេអ់នក្សឆាើយត្ប 

  ាោងទី៥៖ ចាំែងចាំែូលចិតតរប្់ភនកផតល់មតិសៅសពលទាំសនរ 

ចាំែងចាំែូលចិតតរប្់ភនកផតល់មតិ ចាំនួន ភាគរយ 

សមើលទូរទ្សន៍ ១៨ នក់ ១២ % 

ោនារណ្ត ៦ នក់ ៤ % 

ោនទ្សនវដី ៣ នក់ ២% 

សាត ប់វទិយុ ៥៥ នក់ ៣៦.៧% 

សលង Internet  ៣៨ នក់ ២៥.៣% 

សផសងៗសទៀត.... ៣០ នក់ ២០ % 

្របុ ១៥០ នក់ ១០០% 

 កនុងចាំសោមភនកផតល់មតិចាំនួន ១៥០នក់ កនុងសនេះភនកណដលចូលចិតតសមើលទូរទ្សន៍ាននចាំនួន 

១៨នក់ ស្មើនឹង ១២% ភនកចូលចិតតោនារណ្តាននចាំនួន ៦នក់ ស្មើនឹង ៤% ភនកចូលចិតតោន     

ទ្សនវដតីចាំនួន ៣នក់ ស្មើនឹង ២% ភនកចូលចិតតសាត ប់វទិយុាននចាំនួន ៥៥នក់ ស្មើនឹង៣៦,៧% ភនក

ចូលចិតតសលេ Internet ចាំនួន ៣៨នក់ ស្មើនឹង ២៥,៣% និងភនកណដលចូលចិតតសធវើភវីសផសងៗសៅសពល

ទាំសនរាននចាំនួន ៣០នក់ ស្មើនឹង ២០% ។ 
  

 ៣.២. សស្របៀបសធៀបយទុធាស្រេមា៉ា ឃតី្ធីងរបេស់ភេជជៈក្កូា-ក្ឡូា និងបុិបេុ ី

   សរារយពីបានសធវើាររ្ិកាសលើរទឹ្តីមួយចាំនួន និងពិនិតយសមើលសលើករែី្ិកាភាំពីយុទធ-

សាស្រ្តាន៉ា ឃីតធីងរប្់រកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជា និងរកុម  ុនសេមរប ូវចាំារត់ ណដលជារកុម  ុន ផលិត 

និងណចកចាយសភ្ជជៈកូារ-កូឡា និងបិុប្ីុ សៅកនុងរបសទ្កមពុជារចួមក ។ សយើងេ្ុាំបាន្សងកតសឃើញ
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ថា រកុម  ុនទាំងពីរបានសរបើនូវយុទធសាស្រ្តាន៉ា ឃីតធីងកនុងាររជាំរញុាររលក់ផលិតផលសភ្ជជៈកូារ-

កូឡា និងបិុប្ីុ ។ ាររ្ិកាបណនថមភាំពីាររចាប់ោរមមែ៍រប្់ភតិថិជនភាំពីយុទធសាស្រ្តទាំងសនេះ 

សយើងបានសរៀបចាំនូវករមង ា្ំនួរមួយចាំនួន (២៦ ា្ំែួរ) ស ើយបានសធវើាររសាក្ួរដល់ភតិថិជនគាំរូ

ចាំនួន ១៥០នក់ សៅាមបោត សាកលវទិាល័យ រគឹេះសាថ នឧតតម្ិកា សាថ ប័នរដឋ សាថ ប័នឯកជន 

និងោជីវករកនុងោជធ្លនីភនាំសពញ ។ សគាលបាំែងកនុងាររ្ទង់រប្់សយើងសនេះាននណបងណចងជា ៤យុទធ

សាស្រ្ត ននយុទធសាស្រ្តាន៉ា ឃីតធីងដូចខ្ងសរារម៖ 
 

  ៣.២.១. យទុធាស្តេតផលតិ្ផលរបេស់ភេជជៈ ក្កូា-ក្ឡូា សធៀបនឹងបុិបេុ ី

        ក្. ចំនូនអនក្ដែលធាា ប់ពិា សភេជជៈក្កូា-ក្ឡូា និងបុិបេុ ី
 

  ាោងទី ៦ ៖ ចាំនួនភនកណដលធ្លល ប់ពិសារកូារ-កូឡា និងបិុប្ីុ 

ធ្លល ប់ /មិនធ្លល ប់ 
កូារ-កូឡា បិុប្ីុ 

ចាំនួន ភាគរយ ចាំនួន ភាគរយ 

ធ្លល ប់ ១៥០ នក់ ១០០% ១៣៨ ៩២% 

មិនធ្លល ប់ ០ នក់ ០% ១២ ៨% 

្របុ ១៥០ នក់ ១០០% ១៥០ នក់ ១០០% 
  

     កនុងចាំសោមភនកផតល់មតិចាំនួន ១៥០នក់ គឺពួកសគ្ុទធធ្លល ប់ពិសារកូារកូឡាទាំងភ្់បាន

ន័យថា ១០០%្ុទធណតធ្លល ប់ញុាំ កូារ-កូឡា ទាំងភ្់។ ចាំណែកឯសភ្ជជៈ  បិុប្ីុ    វញិកនុងចាំសនម

ចាំនួន ១៥០នក់ គឺពួកសគធ្លល ប់ពិសារបិុប្ីុ រតឹមណតចាំនួន ១៣៨នក់ប៉ាុសោណ េះ ស្មើនឹង ៩២% ចាំណនកឯ

ភនកណដលមិនធ្លល ប់ាននចាំនួន ១២នក់ ស្មើនឹង៨% ណដលទបជាងកូារកូ-កូឡាាននចាំនួន ១៥០នក់

ា្ំោប់ភនកធ្លល ប់ពិសារស្មើនឹង ១០០%។  

    ខ. ក្ស្រមិត្ននការញុរំបេអ់ត្ិថិជន ក្កូា-ក្ឡូា និងបុិបេុ ី

  ាោងទី៧ ៖ ករមិតននាររញុាំរប្់ភតិថិជនកូារ-កូឡា និងបិុប្ីុ 

ញឹកញប់/មតងានក ល/ធមមា 
កូារ-កូឡា បិុប្ីុ 

ចាំនួន ភាគរយ ចាំនួន ភាគរយ 

ញឹកញប់ ៤៥ នក់ ៣០ % ២១ នក់ ១៤ % 
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មតងានក ល ៨៨ នក់ ៥៨,៧ % ៩៣ នក់ ៦២ % 

ធមមា  ១៧ នក់ ១១,៣ % ៣៦ នក់ ២៤ % 

្របុ ១៥០ នក់ ១០០% ១៥០ នក់ ១០០% 

  កនុងចាំសោមភនកផតល់មតិ ១៥០នក់ កនុងសនេះភនកណដលពិសារកូារកូឡាញឹកញប់ាននចាំនួន 

៤៥នក់ ស្មើនឹង ៣០% ភនកពិសារមតងានក លចាំនួន ៨៨នក់ ស្មើនឹង ៥៨,៦៧% និងភនកណដលពិសារជា

សរៀងោល់នថៃាននចាំនួន ១៧នក់ ស្មើនឹង ១១,៣% ។ ចាំណែកឯភនកផតល់មតិ្រានប់សភ្ជជៈ បិុប្ីុ

វញិ កនុងចាំសនម ១៥០នក់ កនុងសនេះភនកណដលពិសារបិុប្ីុ ញឹកញប់ាននចាំនួន ២១នក់ ស្មើនឹង ១៤ 

% ភនកពិសារមតងានក លចាំនួន ៩៣នក់ ស្មើនឹង ៦២% និងភនកណដលពិសារជាសរៀងោល់នថៃាននចាំនួន 

៣៦នក់ ស្មើនឹង ២៤% ។  

  ដូសចនេះសយើង្របុបានថា ភនកណដលចូលចិតតញាំកូារ-កូឡា ញឹកញប់ាននចាំនួនភាគរយសរចើន

ជាង សភ្ជជៈបិុប្ីុ ក៏ប៉ាុណនតភនកចូលចិតតញុាំមតងានក ល និង ធមមាវញិសភ្ជជៈកូារ-កូឡា ាននចាំនួន

ភាគរយទបជាង សភ្ជជៈបិុប្ីុ បានន័យថាសភ្ជជៈកូារ-កូឡាាននាររសពញនិយមទទូលទន

ជាង បិុប្ីុ ។  

    គ. មត្ិសោបលអ់ត្ិថិជនចំស ោះគុណភាពសភេជជៈ ក្កូា-ក្ឡូា និងបុិបេុ ី
  ាោងទី៨ ៖ មតិសយបល់ភតិថិជនចាំសពាេះគុែភាពរប្់ កូារ-កូឡា និងបិុប្ីុ 

មតិសយលបល់ 
កូារ-កូឡា បិុប្ីុ 

ចាំនួន ភាគរយ ចាំនួន ភាគរយ 

លោ្្់ ២៤ នក់ ១៦% ៦ នក់ ៤ %  

ល ្ ៩០ នក់  ៦០% ៨១ នក់ ៥៤ % 

មធយម ៣៣ នក់ ២២% ៥៤ នក់ ៣៦ % 

ភន់ ៣ នក់ ២% ៩ នក់ ៦ % 

្របុ ១៥០ នក់ ១០០% ១៥០ នក់ ១០០% 

  សៅសពលណដល្ូរភនកផតល់មតិ ណដលជាភនកចូលចិតតពិសា កូារ-កូឡាឲ្យបងាា ញពីចាំោប់

ោរមមែ៍ចាំសពាេះគុែភាពពីសភ្ជជៈ កូារ-កូឡា ាននគុែភាពលា្នន ៩០នក់ ស្មើនឹង៦០% 

ស ើយភនកណដលយល់សឃើញថាសភ្ជជៈសនេះាននគុែភាពភន់ានន ៣នក់ ស្មើនឹង ២%។ ចាំណែកឯ
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និ្សិត៖ សេន រដឋមុនី និង ជូ ្ុភក្តកត័                                    50                                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក សោក  សារនិ 
  

ភនកណដលយល់សឃើញថាាននគុែភាពលោ្្់ានន ២៤នក់ ស្មើនឹង ១៦%  ស ើយភនកយល់ថា     

សភ្ជជៈកូារ-កូឡា ាននគុែភាពមធយមានន ២៣នក់ ស្មើនឹង ២២% ។  

  ចាំសពាេះភនក ណដលចូលចិតតពិសា បិុប្ីុ វញិបានបងាា ញពីចាំោប់ោរមមែ៍ចាំសពាេះគុែភាពពី

សភ្ជជៈ បិុប្ីុ ថាាននគុែភាពលា្នន ៨១នក់ ស្មើនឹង៥៤% ទបជាងកូារ-កូឡា ស ើយភនក

ណដលយល់សឃើញថាសភ្ជជៈសនេះាននគុែភាពភន់ានន ៩នក់ ស្មើនឹង ៦% សរចើនជាង កូារ-កូឡា។ 

ចាំណនកឯភនកណដលយល់សឃើញថាាននគុែភាពលោ្្់ានន ៦នក់ ស្មើនឹង ៤%  និងភនកយល់ថា

សភ្ជជៈបិុប្ីុ ាននគុែភាពមធយមានន ៥៤នក់ ស្មើនឹង ៣៦% ណដលភាគរយទបជាងសភ្ជជៈ   

កូារ-កូឡា ។  

  សយើង្សងកតសឃើញថា ចាំនួនភនកផតល់មតិនននក់ចូលចិតតពិសាសភ្ជជៈកូារ-កូឡា ភាកសរចើន

យល់ថាសភ្ជជៈកូារ-កូឡាាននគុែភាពល ្សរចើនជាងសភ្ជជៈ បិុប្ីុ ។  

    ឃ. ការសពញចិត្តចំស ោះការសវចខចប់របេ ់ក្កូា-ក្ឡូា នឹងបុិបេុ ី

           ាោងទី៩ ៖ ាររសពញចិតតសលើាររសវចេចប់រប្់កូារ-កូឡា នឹងបិុប្ីុ 

ភាពសពញចិតត 
កូារ-កូឡា បិុប្ីុ 

ចាំនួន ភាគរយ ចាំនួន ភាគរយ 

កាំប៉ាុង ១៤១ នក់ ៩៤ % ១២៩ នក់ ៨៦ % 

ដបតូច ៦ នក់ ៤ % ២៧ នក់ ១៨ % 

ដបធាំ  ៣ នក់ ២ % ០  ០  % 

្របុ ១៥០ នក់ ១០០% ១៥០ នក់ ១០០% 

 កនុងចាំសោមភនកផតល់មតិ ១៥០នក់ ាននភនកសពញចិតតសលើាររសវចេចប់ជាកាំប៉ាុងចាំនួន ១៤១នក់ 

ស្មើនឹង ៩៤% ភនកសពញចិតតសលើាររសវចេចប់ដបតូបាននចាំនួន ៦នក់ ស្មើនឹង ៤% និងភនកចូលចិតតជា

លកខែៈដបធាំចាំនួន ០៣នក់ ស្មើនឹង ២% ។ រឯីភនកផតល់មតិចាំសពាេះសភ្ជជៈ បិុប្ីុវញិកនុងចាំសោម 

១៥០នក់ដូចគាន ាននភនកសពញចិតតសលើាររសវចេចប់ជាកាំប៉ាុងចាំនួនណត ១២៩នក់ ស្មើនឹង ៨៦% ភនក

សពញចិតតសលើាររសវចេចប់ដបតូបាននចាំនួន ២៧នក់ ស្មើនឹង ១៨% និងភនកចូលចិតតជាលកខែៈដបធាំ

ចាំនួន ០នក់ ស្មើនឹង ០% ។ សបើសរបៀបសធៀបាររសវចេចប់ជាកាំប៉ាុង សយើង្ននិោឋ នបានថាសភ្ជជៈ 
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កូារ-កូឡា ាននាររសពញចិតតសរចើន ជាងបិុប្ីុ ។ ប៉ាុណនតាររសវចេចប់ ដប់តូចវញិ ាននចាំនួនតិចជាងបិុប

្ីុសៅវញិ ស ើយចាំសពាេះដបធាំវញិស្ទើរណតគាម នាររសពញចិតតពីភតិថិជនចាំសពាេះផលិតផលទាំងពីរ ។ 
   ៣.២.២. យទុធាស្តេតនថារបេស់ភេជជៈ ក្កូា-ក្ឡូា សធៀបនឹង បុិបេុ ី
   ាោងទី១០៖ មតិភតិថិជនចាំសពាេះតនមលសភ្ជជៈ កូារ-កូឡា និង បិុប្ិុ 

តនមលផលិតផល 
កូារ-កូឡា បិុប្ីុ 

ចាំនួន ភាគរយ ចាំនួន ភាគរយ 

នថលជាង  ៤៣ នក់  ២៧.៧% ៣៣ នក់ ២២ % 

សថាកជាង  ១៨ នក់ ១២ % ២៨ នក់ ១៨.៧ % 

ដូចគាន    ៨៩ នក់ ៥៩.៣ % ៨៩ នក់ ៥៩.៣ % 

្របុ ១៥០ នក់ ១០០% ១៥០ នក់ ១០០% 

  កនុងចាំសោមមនុ្ស១៥០ នក់ណដលផតល់មតិសយបល់ពីតនមលសភ្ជជៈកូារ-កូឡាសធៀបនឹងតនមល

បិុប្ីុ កនុងសនេះាននចាំនួន ៤៣នក់ ស្មើនឹង ២៧.៧% យល់សឃើញថា តនមលកូារ-កូឡានថលជាងសភ្

ជជៈបិុប្ីុ សោយាននរតឹមណត ៣៣នក់ ស្មើនឹង ២២ % ណដលយល់សឃើញថា តនមលបិុប្ីុនថលជាងកូារ-

កូឡា ។ ចាំណែកឯភនកណដលយល់សឃើញថាតនមល កូារ-កូឡាសថាកជាង បិុប្ីុ ាននរតឹមណត ១៨នក់ 

ស្មើនឹង១២% ប៉ាុសោណ េះណដលាននចាំនួនតិចជាងសភ្ជជៈ បិុប្ីុ សោយាននរ ូតដល់ ២៨នក់ ស្មើ

នឹង១៨.៧% ឯសោេះ ។ រឯីភនកណដលផតល់មតិថាតនមលកូារ-កូឡារបហាក់របណ ល រ ឺ ដូចគាន ជាមួយ   

បិុប្ីុ វញិាននរ ូតដល់ ៨៩ នក់ គឺស្មើនឹង ៥៩.៣% ដូចគាន ជាមួយនឹងសភ្ជជៈបិុប្ីុ ។ 

  ដូសចនេះសយើងោច្ននិោឋ នបានថា ភនកណដលចូលចិតតពិសារសភ្ជជៈ កូារ-កូឡា និង បិុប្ីុ 

យល់ថាតនមលរវងសភ្ជជៈទាំងពីរាននតនមល្មរមយ ណដលោចទទួលយកបាន។ 
   ៣.២.៣. យទុធាស្តេតទីតងំរបេស់ភេជជៈ ក្កូា-ក្ឡូា សធៀបនឹងបុិបេុ ី
  ាោងទី១១៖ ាររណ្វងរកទិញរប្់ភតិថិជនចាំសពាេះសភ្ជជៈ កូារ-កូឡា និងបិុប្ីុ 

ទីកណនលង 
កូារ-កូឡា បិុប្ីុ 

ចាំនួន ភាគរយ ចាំនួន ភាគរយ 
ផារទាំសនើប ១២ នក់ ៨% ១៨ នក់ ១២ % 
ាន៉ាត ៣០ នក់ ២០% ៣៣ នក់ ២២ % 
កណនលងលក់ចាប់  ួយ ៦៩ នក់ ៤៦% ៥៧ នក់ ៣៨ % 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ត និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                                               បរញិ្ញបរតវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច 
 

និ្សិត៖ សេន រដឋមុនី និង ជូ ្ុភក្តកត័                                    52                                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក សោក  សារនិ 
  

សផសងៗ ៣៩ នក់ ២៦% ៤២ នក់ ២៨ % 
្របុ ១៥០ នក់ ១០០% ១៥០ នក់ ១០០% 

  ភាគសរចើនននភនកផតល់មតិចាំនួន ១៥០នក់ ណដលជាភនកចូលចិតតពិសារសភ្ជជៈកូារ-កូឡា ានន

ភនកណដលយល់សឃើញថាទីកណនលង ណដលពួកសគចូលចិតតទិញភាគសរចើនសៅាមកននលងលក់ចាប់  ួយ

ាននចាំនួនសរចើនជាងសគគឺ ៦៩នក់ ស្មើនឹង ៤៦% ននមតិ្របុ សបើសធៀបនឹងសភ្ជជៈ បិុប្ីុវញិ គឺានន

រតឹមណត ៦៧នក់ ស្មើនឹង ៣៨% ប៉ាុសោណ េះគឺ សរចើនជាង ។ ចាំណែកឯភនកណដលចូលចិតតទិញាមផារ

ទាំសនើបវញិានន ១២នក់ ស្មើនឹង៨% តិចជាងសភ្ជជៈ បិុប្ីុ ណដលាននរ ូតដល់ ១៨ នក់ ស្មើនឹង 

១២% ស ើយនឹងភនកណដលទិញាមាន៉ាត ានន ៣០នក់ស្មើនឹង ២០% ក៏តិចជាងសភ្ជជៈ បិុប្ីុ ផង

ណដរ ។  រឯីភនកណដលទិញសៅកណនលងសផសងៗវញិាននចាំនួន ៣៩នក់ ស្មើនឹង ២៦% ចាំសពាេះបិុប្ីុ វញិ

ាននរ ូតដល់ ៤២នក់ ស្មើនឹង ២៨% សរចើនជាងកូារ-កូឡា ។ 

  ដូសចនេះសយើងោច្ននិោឋ នបានថារបព័នធននាររណចកចាយសភ្ជជៈ កូារ-កូឡា ាននភាពល្

របស ើ្រ និងទូលាំទូោយជាង សភ្ជជៈបិុប្ីុ សោយភាគសរចើនសភ្ជជៈបិុប្ីុ ាននសរចើនណតាម 

បោត  ផារទាំសនើប ាន៉ាត ណតប៉ាុសោណ េះ ។  
 

  ៣.២.៤. យទុធាស្តេតជំរញុរបេស់ភេជជៈ ក្កូា-ក្ឡូា សធៀបនឹង បុិបេុ ី

    ក្. ចំនួនអនក្ដែលធាា ប់សឃើញការផាយ ណិជជក្មមរបេស់ភេជជៈ ក្កូា-ក្ឡូា សធៀប

នឹង បុិបេុ ី
 

  ាោងទី១២  ៖ ាោងភនកណដលធ្លល ប់សឃើញាររផាយពាែិជជកមមរប្់សភ្ជជៈ កូារ-កូឡា និង 

បិុប្ីុ 

ធ្លល ប់ /មិនធ្លល ប់ 
កូារ-កូឡា បិុប្ីុ 

ចាំនួន ភាគរយ ចាំនួន ភាគរយ 

ធ្លល ប់ ១៤៧ នក់ ៩៨ % ១៤៤ នក់ ៩៦ % 

មិនធ្លល ប់ ៣ នក់ ២ % ៦ នក់ ៤ % 

្របុ ១៥០ នក់ ១០០% ១៥០ នក់ ១០០% 
  

  កនុងចាំសោមភនកផតល់មតិចាំនួន ១៥០នក់ គឺពួកសគធ្លល ប់សឃើញាររផាយពាែិជជកមមរប្់    

សភ្ជជៈកូារ-កូឡាចាំនួន ១៤៧នក់ ស្មើនឹង ៩៨% ចាំណែកឯភនកណដលមិនធ្លល ប់បានសឃើញាននចាំនួន 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ត និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                                               បរញិ្ញបរតវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច 
 

និ្សិត៖ សេន រដឋមុនី និង ជូ ្ុភក្តកត័                                    53                                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក សោក  សារនិ 
  

៣នក់ ស្មើនឹង ២%ណតប៉ាុសោណ េះបានន័យថាស្ទើរណត ១០០%្ុទធណតធ្លល ប់សឃើញាររផាយពាែិជជ

កមមកូារ-កូឡាទាំងភ្់ ។ ចាំណែកឯសភ្ជជៈបិុប្ីុវញិចាំនួនភនកណដលពួកសគធ្លល ប់សឃើញាររផាយ

ពាែិជជកមមរប្់សភ្ជជៈបិុប្ីុចាំនួន ១៤៤នក់ ស្មើនឹង ៩៦% ចាំណែកឯភនកណដលមិនធ្លល ប់បាន

សឃើញាននចាំនួន ៦នក់ ស្មើនឹង ៤%ណតប៉ាុសោណ េះបានន័យថាស្ទើរណត១០០% ្ុទធណតធ្លល ប់សឃើញាររ

ផាយពាែិជជកមមបិុប្ីុទាំងភ្់។  

   ដូសចនេះាររផសពវផាយរប្់ផលិតផលទាំងពីរគឺាននរប្ិទធភាព និងបានទូលាំទូោយគាម ន

រកុម  ុនោលជ្ាងសនេះសទ គឺភតិថិជនស្ទើរណត ១០០%្ុទធណតសាគ ល់ ាររផាយពាែិជជកមមរប្់

ផលិតផលទាំងពីរ ។  

   ខ. រសបៀបននការាគ លក់ារផាយ ណិជជក្មមរបេស់ភេជជៈក្កូា-ក្ឡូា និងបុិបេុ ី
  ាោងទី១៣៖  រសបៀបននាររសាគ ល់ពីាររផាយពាែិជជៈកមម និងាររសធវើរបម៉ាូ្ិនថមីៗរប្់  

       កូារ-កូឡា និងបិុប្ីុ 
 

មតិសយលបល់ 
កូារ-កូឡា បិុប្ីុ 

ចាំនួន ភាគរយ ចាំនួន ភាគរយ 

ទូរទ្សន៍ ៦៦ នក់ ៤៤%  ៣៧ នក់ ៣៨ % 

ទ្សនវដតី ០  ០% ០  ០% 

Website/ Internet ១៨ នក់ ១២% ២១ នក់ ១៤ % 

សផសងៗ ៦៦ នក់ ៤៤% ៧២នក់ ៤៨ % 

្របុ ១៥០ នក់ ១០០% ១៥០ នក់ ១០០% 
 

   ចាំសពាេះាររសាគ ល់ពីាររផាយពាែិជជកមម និងារររបម៉ាូ្ិនថមីៗរប្់កូារ-កូឡា ណដលកនុង

សនេះសយើងសឃើញថាកនុងចាំសោមភនកផតល់មតិននភនកចូលចិតតពិសាកូារ-កូឡាចាំនួន ១៥០នក់ ានន

ភនកណដលសាគ ល់ពីាររផាយពាែិជជៈកមមរប្់ កូារ-កូឡា ាមរយៈទូរទ្សន៍ាននេព្់ជាងគឺ ៦៦

នក់ ស្មើនឹង៤៤% ណដលសរចើនជាង សភ្ជជៈ បិុប្ីុ ណដលាននរតឹមណត ៣៧នក់ ស្មើនឹង ៣៨% 

ប៉ាុសោណ េះ ។ បនទ ប់មកភនកសាគ ល់ាមរយៈ Website និង Internet រប្់សភ្ជជៈ កូារ-កូឡាានន

ចាំនួន១៨នក់ ស្មើនឹង១២% ណដលតិចជាង សភ្ជជៈ បិុប្ីុ ណដលាននរ ូតដល់ ២១នក់ ស្មើនឹង 

១៤% ឯសោេះ ។  ចាំសពាេះភនកណដលសាគ ល់ាមរយៈសផសងៗដូចជា ផ្លទ ាំងបា៉ាែូ ារណ្ត ទ្សនវដតី 
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ាររផាយាមវទិយុ និងាររចុេះផាយាមបុគគលិករកមុ  ុនរប្់សភ្ជជៈកូារ-កូឡាវញិ ាននភាគរយ

ស្មើនឹងាររផាយាមទូរទ្សន៍ គឺានន ៦៦នក់ ស្មើនឹង ៤៤% ដូចគាន  ណតតិចជាង សភ្ជជៈបិុប្ីុ គឺ

ានន ៧២ នក់ ស្មើនឹង ៤៨% សលើ្សភ្ជជៈ កូារ-កូឡា ។ 

   ដូចសឆនេះសយើងោច្ននិោឋ នបានថាាររផាយពាែិជជកមមនិងាររសធវើរបម៉ាូ្ិនថមីៗរប្់ កូារ-  

កូឡា និង បិុប្ីុាននរប្ិទធភាពសរចើនាមរយៈាររផាយាមទូរទ្សន៍ និង ណដលាននរប្ិទធិ

ភាពជាងសគគឺាររផាយាមរយៈទុរទ្សន៍ និង Website និង Internet សោយាមរយៈសគ ទាំព័រ

ស វ្ ប ុក(Face book page) ។      

            គ. ក្ស្រមិត្ននការសពញចិត្តរបេអ់ត្ិថិជនសលើក្មមវិធីស្របម៉ាូេនិក្កូា-ក្ឡូា សធៀបនឹង     

បុិបេុ ី

  ាោងទី១៤៖  ករមិតននាររសពញចិតតរប្់ភតិថិជនសៅសលើកមមវធីិរបម៉ាូ្ិនរប្់ កូារ-កូឡា 

សធៀបនឹង បិុប្ីុ 

ករមិាររសពញចិតត 
កូារ-កូឡា បិុប្ីុ 

ចាំនួន ភាគរយ ចាំនួន ភាគរយ 

សពញចិតតខ្ល ាំងោ្់ ២១ នក់ ១៤% ៩ នក់ ៦% 

សពញចិតតជាង ៥៧ នក់ ៣៨% ២១ នក់ ១៤% 

សពញចិតត (មធយម) ៥១ នក់ ៣៤% ៨៤ នក់ ៥៦% 

មិន្ូវសពញចិតត ២១ នក់ ១៤% ៣៦ នក់ ២៤% 

្របុ ១៥០ នក់ ១០០% ១៥០ នក់ ១០០% 
 

     សៅសពលសធវើាររសាក្ួរមតិសយបល់បងាា ញឲ្យសឃើញថាករមិតននាររសពញរប្់ភតិថិជន

ចាំសពាេះសភ្ជជៈកូារ-កូឡា និង បិុប្ីុ កនុងកមមវធីិសផសងៗ កនុងសនេះចាំសោមភនកផតល់មតិចាំនួន១៥០

នក់ ណដលចូលចិតតពិសារសភ្ជជៈកូារ-កូឡា សោយាននាររសពញចិតតពិសារសភ្ជជៈសនេះខ្ល ាំងបាំផុត

ាននចាំនួន ២១នក់ ស្មើនឹង ១៤% សរចើនជាង សភ្ជជៈ បិុប្ីុ ណដលាននរតឹមណត ៩ នក់ ស្មើនឹង ៦% 

ប៉ាុសោណ េះ ។ ស ើយចាំសពាេះភនកណដលាននាររសពញចិតតសភ្ជជៈ កូារ-កូឡា ជាងសភ្ជជៈ បិុប្ីុានន

ចាំនួន ៥៧នក់ ស្មើរនឹង ៣៨% ណដលសភ្ជជៈ បិុប្ីុ ាននណត ២១ នក់ ស្មើនឹង ១៤% ណតប៉ាុសោេះ។ 

រឯីភនកណដលសពញចិតតរតឹងករមិតមធយមាននចាំនួន ៥១នក់ ស្មើនឹង ៣៤% ណដលទបជាង សភ្ជជៈ  
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បិុប្ីុ ាននរ ូតដល់ ៨៤ នក់ ស្មើរនឹង ៥៦% ឯសោេះ។ ស ើយចាំសពាេះភនកណដលមិន្ូវសពញចិតត 

កូារ-កូឡាសសាេះាននចាំនួន ២១នក់ ស្មើនឹង ១៤% ណដលទបជាង សភ្ជជៈបិុប្ីុ ានន ៣៦ នក់

ស្មើនឹង ២៤%។ ដូសចនេះសយើងោច្ននិោឋ នបានថាភតិថិជនភាគសរចើនសពញចិតតសលើកមមវធីិរបម៉ាូ្ិន

ថមីៗរប្់សភ្ជជៈកូារ-កូឡា ជាងសភ្ជជៈបិុប្ីុ ។ ម៉ាាងសទៀតសភ្ជជៈកូារ-កូឡាាននកមមវធីិ      

របូម៉ាូ្ិនជាសរចើន ណដលជាទីចាប់ោរមមែ៍រប្់ភតិថិជនរមួទាំងាននាររចាប់រងាវ ន់ ាររលក់បញ្ចុ េះ

តនមល ាររលក់ណថមនូវផលិតផលកនុងតនមលដណដលផង។  

   សរារយពីបានបកស្សាយទិននន័យខ្ងសលើ សយើងោច្ននិោឋ នបានថា៖ 

- កាត ណដលនាំសោយភតិថិជនទិញសភ្ជជៈកូារ-កូឡា និង បិុប្ីុ យកសៅពិសារ ា្ំខ្ន់

ជាងសគគឺកាត រ្ជាតិ រប្់កូារ-កូឡា ស ើយនិងកាត ធាំបីសទៀតគឺ កាត នថល កាត ា្ំបក់សវចេចប់ និង

កាត គុែភាព។ 

 កាត នថលរប្់កូារ-កូឡា និង បិុប្ីុ ្មរមយោចទទួលយកបានសរពាេះភាគសរចើន(៨៩

នក់ស្មើនឹង ៥៩.៣% ននភនកផតល់មតិ) រប្់កូារ-កូឡា និងបិុប្ីុ យល់សឃើញថាតនមល

ផលិតផលទាំងពីរាននតនមលដូចគាន  ។ 

 តាត ា្ំបក់សវចេចប់រប្់ កូារ-កូឡា និង បិុប្ីុ ាននលកខែៈទក់ទញគួរសោយ    

ចាប់ោរមមែ៍ចាំសពាេះកូារ-កួឡា(ានន ១៤១នក់ ស្មើ ៩៤%) និង បិុប្ីុ (ានន ១២៩

នក់ ស្មើនឹង ៨៦% ) ចាំសពាេះាររសវចេចប់កាំប៉ាុង ណដលោចបញ្ហជ ប់បានថាភតិថិចជនទាំង

ពីរាននាររសពញចិតតខ្ល ាំង ជាងាររសវចេចប់ ជាដបតូច និងដបធាំ។ ប៉ាុណនតាមទិននន័យ

ណដលរកសឃើញោចបញ្ហជ ក់បានថាភតិថិជនចូលចិតតាររសវចេចប់រប្់ កូារ-កូឡាជាង

ាររសវចេចប់រប្់ បិុប្ីុ សរពាេះទាំងពែ៌ (រក ម) របូោងគឺាននលកខែៈទក់ទញ

ចាំសពាេះយុវវយ័ជាង បិុប្ីុ។ 

 ចាំសពាេះគុែភាពរប្់ កូារ-កូឡា និង បិុប្ីុ គឺាននគុែភាពលដូ្ចគាន សោយាម 

រយៈភនកផតល់មតិសយើងោចបញ្ហជ ក់បានថាភនកណដលចូលចិតតពិសារ និងយល់សឃើញថា

ផលិតផលទាំងពីរាននគុែភាពលដូ្ចគាន ចាំសពាេះកូារ-កូឡាាននចាំនួន(៩០ នក់ ស្មើ

នឹង ៦០% ) បិុប្ីុ (៨១នក់ ស្មើនឹង ៥៤%)។ ដូចសឆនេះសយើងោចបញ្ហជ ក់បានថា      សភ

្ជជៈកូារ-កូឡាាននគុែភាពលជ្ាង បិុប្ីុ។ 
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- រប្ិទធភាពននរបព័នធណចកចាយរប្់រកុម  ុន សភ្ជជៈកមពុជា និង សេមរប ូ ចាំារត់ាននភាព
លរ្បស ើ្រដូចគាន រគាន់ណត រកុម  ុមសភជជៈកមពុជាាននាររាននាររណចកចាយសភ្ជជៈ កូារ-កូឡា    
បានទូោយជាង និងងាយស្្ូលរកទិញបានរគប់ទីកណនលងដូចជា៖ កណនលងលក់ចាប់  ួយចាំសពាេះ      
កូារ-កូឡាានន៤៦% ននភនកផតល់មតិ ចាំណនកឯ បិុប្ីុាននរតឹងណត ៣៨% ប៉ាុសោណ េះននាររផតល់មតិ    
្របុ។ មា៉ាងសទៀតចាំសពាេះផារទាំសនើប (កូារ-កូឡាានន ៨% រឯី បិុប្ីុាននណត ១២%) ាន៉ា ត់(កូារ-កូ
ឡាានន ២០% ឯ បិុប្ីុានន ២២%) ស ើយនឹង កណនលងសផសងៗ(កូារ-កូឡាានន ២៦% ឯ បិុប្ីុានន 
២៨%សរចើនជាងកូារ-កូឡា)។ ដូសចនេះសយើងោចបញ្ហជ ប់បានថាសភ្ជជៈ បិុប្ីុ ភាគសរចើនាននសៅ
ាមបោត ល់ផារ ទាំសនើប និងាន៉ា ត់ គឺមិនទន់បានសធវើាររណចកចាយបានទូលាំទូឡាយដូចសភ្ជជៈ     
កូារ-កូឡាសៅស ើយ។ 

- ភតិថិជនសពញចិតតសៅសលើ ាររផាយពាែិជជកមមរប្់សភ្ជជៈកូារ-កូឡា(ានន១៣០នក់
ស្មើនឹង ៨៦.៧%) ជាង ាររផាយពាែិជជកមមរប្់ បិុប្ីុ(ាននរតឹមណត ៧៥នក់ប៉ាុសោណ េះ ស្មើនឹង 
៥០%) សោយាននាររចាប់ោរមមែ៍យ៉ាងសរចើនពីយុវវយ័ស្ទើរណត១០០%ណដលភតិថិជនបានបសញ្ចញ
មតិសយបល់គួរសោយចាប់ោរមមែ៍ាររផាយពាែិជជកមមរប្់ កូារ-កូឡា ជាងាររផាយពាែិជជ
កមមរប្់ សភ្ជជៈ បិុប្ីុ ។ 

- ចាំសពាេះ ា្ំែួរ ណដលបានសចាទ្ួរសៅារន់ភតិថិជនថា រវងសភ្ជជៈកូារ-កូឡា និង បិុប្ីុ 
សតើភនកចូលចិតតពិសាមួយោជាង? បនទ ប់ពីបានរបមូលោល់ចសមលើយ ណដលភនកផតល់មតិបានបងាា ញ
ថាសភ្ជជៈកូារ-កូឡាាននចាំនួនភនកចូលចិតតរ ូតដល់សៅ ១២២នក់ ស្មើនឹង ៨១.៣% គឺសរចើនជាង 
បិុប្ីុ ណដលាននរតឹមណត ២៨ នក់ ស្មើនឹង ១៨.៧% ។  
  ្របុមកសភ្ជជៈកូារ-កូឡា គឺាននាររចាប់ោរមមែ៍ និងគាាំរទយ៉ាងសរចើនពីភនកផតល់មតិ
សយបល់ ទាំងតនមល គុែភាព ាររសវចេចប់ ាររផាយពាែិជជកមម និងាររសធវើរបម៉ាូ្ិន ។ 

 ៣.៣. ការសស្របៀបសធៀបេក្មមភាពគូស្របក្តូ្ស្របដជងទងំពីរ 
  ៣.៣.១. ការវិភាគគុណភាពរបេផ់លតិ្ផលទងំពីរ 
   ៣.៣.១.១. លក្ខណៈែចូរវាងសភជជៈ Coca-Cola និង Pepsi 

- ផលិតផលទាំងពីរាននរ្ជាតិស្្សដៀងគាន សរពាេះពួកសគបានសរបើនូវសរគឿងផសាំសដើមដូចគាន
ដូចជា៖ ្ករ/ទឹក្ីុរ ៉ាសូពាត ោ្ីុតផូ្វ័ររចិ ារស វភីុន និងសរបង (ដូចជា ្ករ  រកូចឆ្ម       
ពែ៍សលឿង) ចនទន៍រគឹេះសាន  Cassia neroli និងរកូចឆ្ម (ពែ៍នបតង) រមួផសាំនឹងសរគឿងផសាំ
សផសងៗ) ។ 
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- ផលិតផលទាំងពីរជារបសភទផលិតផលណដលនាំចូលមកពី្ រដឋោសមរចិដូចគាន  
- គុែភាពរប្់ផលិតផល្ុទធណតទទួលសាគ ល់គុែភាពសោយភនតរជាតិ ។ 

   ៣.៣.១.២. លក្ខណៈខុេគាន រវាងសភេជជៈ ក្កូា-ក្ឡូា និង បុបិេុ ី
១. ាររវយតនមលសលើគុែភាពរ្ជាតិ ៖ រ្ជាតិកូារកូឡា និងបិុប្ីុស្្សដៀងគាន  ប៉ាុណនតមិន
ណមនន័យថាដូចគាន សនេះសទ ។  
 កូារ-កូឡា គឺាននោក់ទាំពាាំងបាយជូរសរកៀមជាមួយនឹងជាតិVanillaបនតិច ។ 
 ប៉ាុប្ីុ ាននរ្ជាតិណផលសឈើជាតិជូរៗ ។ 
២. វយតនមលពីករមិតននកានល ាំង៖ រ្ជាតិរប្់្ូោគឺមិនរតឹមណតជាភវីណដលបានញុាំប៉ាុសោណ េះ
សទ ណតវជាភវីណដលយល់ពីរ្ជាតិទាំងសនេះ ។ សាកញុាំផលិតផល្ូោសផសងសទៀត ស ើយ 
ផចង់ោរមមែ៍ ។ 
 កូារកូឡា ៖ រតូវបានវយតនមលថាាននកានល ាំង “ស្្ទន់” ។ កានល ាំងននរ្ជាតិស ើងជាប

សែតើ រស ើយចុេះសៅវញិសោយ្នសឹមៗ ។ 
 បិុប្ីុ ៖ ាននរ្ជាតិមួយណដលរតូវសគសៅថា “មុច” ។ រ្ជាតិានន ាររវយលុកដ៏  

ខ្ល ាំងារល  ។  
៣. វយតនមលសលើកាំរតិជាតិណផម្ ៖ យកសភ្ជជៈដនទមកពិសារ កនុងសពលសនេះ ស ើយផជង់
ោរមមែ៍សៅសលើជាតិ្ករសៅកនុងសភ្ជជៈ។  
 កូារកូឡា ាននករមិតជាតិ្ករតិចជាង, ដូសចនេះស ើយបានវាននរ្ជាតិណផ្មស្សាល 
 បិុប្ីុ ាននករមិតជាតិ្ករសរចើនជាង ចឹងស ើយសទើបសធវើសោយរ្ជាតិណផ្មដិតជាង ។ 
៤. វយតនមលពីករមិតារបូន ៖  
 កូារ-កូឡា ាននជាតិារបូនសរចើន ដូសចនេះវាននពពុេះសរចើន 
 បិុប្ីុ ាននសារជាតិកបូនតិចជាង ដូសចនេះវាននលកខែៈរបស ើ្រជាង 
៥. កលិនរកភូបរប្់សភ្ជជ ៖  រប្ិនសបើភនកមិនទន់ចា្់ ចូរភនកសាកលបងពិសារ និង ិត
េលិនរប្់សភ្ជជៈរប្់ភនកសៅសពលភនកោបវសៅកនុងណកវរប្់វសោយថនមៗ (ដូចជាាររ
ញុាំស្សាជាសដើម) ។ វបសញ្ចញជាតិពុលតិចតួចចូលកនុងេយល់ដូសចនេះរចមុេះរប្់ភនកោចយកវ
សចញបាន។ ាររសផ្លត តសលើកលិនរកភូបរប្ិនសបើភនករតូវសរជើ្សរ ើ្ សតើវរ ាំឭកភនកភាំពីាររោាំដុេះ
បណនលនិងវាីមីន (ដូចជារ្ជាតិកូារកូឡា) ឬណផលរកូច (ដូចជារ្ជាតិននបិុប្ីុ) ណដរឬសទ24? 

                                                            
24 http://www.wikihow.com/Tell-the-Difference-Between-Coke-and-Pepsi (ចូលទ្សននថៃទី ២៥ ណេមិថុន ឆ្ន ាំ ២០១៧) 

http://www.wikihow.com/Tell-the-Difference-Between-Coke-and-Pepsi
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 ៣.៤. ការវិភាគ SWOT និងអនុាេន៍   
  រកុម  ុនោជីវកមមទាំងភ្់ណតងណតាននចាំែុចខ្ល ាំនិងសេាយសរៀងៗេលួន ស ើយចាំសពាេះរកុម  ុន

សភ្ជជៈកមពុជា និងរកមុ  ុនសេម របូចាំារត់ក៌ាននចាំនុចខ្ល ាំងនិងចាំែុចសេាយរប្់េលួនណដលជា

ចាំែុចេវេះខ្ត់រប្់រកុម  ុន។ 

  ៣.៤.១. ការវិភាគ SWOT របេស់្រក្ុមហ ុនសភេជជៈក្មពុា   
   ៣.៤.១.១. ចំណុចខ្នា ងំ 

  ចាំែុចខ្ល ាំងរប្់រកុម  ុន គឺជាកាត មួយ ណដលនាំឲ្យរកុម  ុនឈានសៅរកភាពសជាគជ័យ។ 

  + កាត ទាំងសនេះាននដូចជា៖ 

- រកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជា ្ថិតសរារមសាល ក្ញ្ហញ រប្់រកុម  ុនកូារកូឡា្ រដខោសមរចិ

ណដលាននសករ តីស៍ឈាម េះជាង១២០ឆ្ន ាំមកស ើយ 

- រកុម  ុនាននសដើមទុនវនិិសយគរបណ ល ៣០ោនដុោល រ 

- រកុម  ុនសបើកដាំសែើ រាររកនុងរបសទ្កមពុជាភ្់រយៈារលជាង៤០ឆ្ន ាំមកស ើយ 

- បុគគលិកណដលបាំសពញាររងារសៅកនុងរកុម  ុនគឺ្ុទធណតាននជាំនញ និងាររទទលេុ្រតូវេព្់ 

- ភតិថិជនទទួលសាគ ល់ និងសជឿទុកចិតតសលើគុែភាពរគប់ផលិតផលរប្់រកុម  ុន 

- រកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជាបានចូលរមួ្កមមភាព្ងគមជាសរចើន 

  ៣.៤.១.២. ចំណុចសខាយ 

  ទនទឹមនឹងាននចាំែុចខ្ល ាំងជាសរចើន រកុម  ុនក៌ាននចាំែុចសេាយមួយចាំនួនណដររតូវណកណរបផង

ណដរ ។ ចាំែុចសេាយទាំងសនេះរមួាននដូចជា៖  

- ផលិតផលកូារកូឡាាននណតពីររបសភទ 

- ឃ្លាំង្តុកទាំនិញ និងសោងចរកផលិតាននចាំនួនតិច 

- ាររណចកចាយផលិតផលាមតាំបន់ោច់ស្្សយលសៅាននកាំរតិ 

   ៣.៤.១.៣. ការគំរាមក្ំដហង 

  រកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជា គឺជារកុម  ុនផលិតសភ្ជជៈដ៌ធាំមួយសៅកនុងរបសទ្កមពុជាដូចសចនេះវ

មិោចសជៀ្ផុតពីាររគាំោមកាំណ ងពីខ្ងសរៅបានស ើយ ។ កាត ណដលគាំោមកាំណ ងទាំងសនេះរមួានន

ដូចជា៖ 

- ានននដគូរបកូតរបណជងជាសរចើន 
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- ្ុវតថិភាពបរសិាថ ន(សបើរកុម  ុនរគប់រគងមិនបានលស្ទណដលវោចនិងប៉ាេះពាល់ដ៌សករ តិ៍សឈាម េះ      

រកុម  ុន) 

- ាររ ូរចូលសៅផលិតផលជាំនួ្ជាសរចើនសលើទីផារ ជាស តុសធចើសោយភនកសរបើរបា្់ានន      

ជាំសរ ើ្ សរចើន 

   ៣.៤.១.៤. ឱកាេ 

  រគប់បោត លរកុម  ុនណតងណតាននឱារ្កនុងាររចាប់យកភវីមួយ សដើមបីឲ្យដាំសែើ រារររប្់

រកុម  ុនាននារររកីចាំសរ ើន។ ចាំណែកឯរកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជាកាំពុងណតេិតេាំរបឹងណរបងសដើមបីចាប់

យកឱារ្ថមីផង ណដលឱារ្ទាំងសនេះាននដូចជា៖ 

- ផលិតផលថមី ា្ំោប់បាំសពញតាំរវូាររភតិថិជន 

- បសងកើនតាំរវូាររកនុងទីផារសភ្ជជៈសៅាមបោត សេតតសផសងៗាមរយៈាររោក់្តងលក់

កនុងកមមវធីិកូារកូឡាផ្លទ ល់ 

- បសងកើនាររផសពវផាយសដើមបីសោយភតិថិជនសាគ ល់កូារកូឡាារន់ណតសរចើន 

  ៣.៤.២. ការវិភាគ SWOT របេស់្រក្ុមហ ុនសខមស្រប ៊ូវ ចំកាត្ ់
   ៣.៤.២.១. ចំណុចខ្នា ងំ 

- ាន៉ាក Pepsi ជានិមតតិ្ញ្ហញ ដ៏រងឹានាំសៅកនុងបែតុាំ គាំនិតរប្់ភតិថិជន 

- ាររសរៀបចាំសវចេចប់យ៉ាងទក់ទញ 

- Pepsi ផតល់ជូននូវារររបូម៉ាូ្ិនជាសរចើន ។ 

   ៣.៤.២.២. ចំណុចសខាយ 

  រកុម  ុនាននចាំែុចសេាយមួយចាំនួនណដររតូវណកណរបផងណដររមួាននដូចជា៖ 
- ចាំែុចសេាយសលើាររណចកចាយសៅាននកាំរតិសៅាមតាំបន់មួយចាំនួន 

- Pepsi ផតល់ារររបូម៉ាូ្ិនសោយសផ្លត តទាំងស្្ុងណតសលើយុវវយ័ 

- Pepsi មិន ា្ំ ឹងសមើលមសធាបាយណដលានន្ារត នុពលជាសរចើនដូចជា៖ ោហារ

ោឋ នសៅាមមហាវទិាល័យ និង្ោឋ គារ 

- មិនណមនរគប់ផលិតផល Pepsi  ទាំងភ្់្ុទធណតសាក្មនឹងសឈាម េះរប្់រកុម  ុន

សនេះសទ។ 
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   ៣.៤.២.៣. ការគំរាមក្ំដហង 

 សភ្ជជៈ Cola មិនល្្ ាំោប់្ុេភាពសទ។ ដូសចនេះ កាំរតិននាររយល់ដឹងរប្់

មនុ្សថយចុេះ ណដលជាាររគាំោមកាំណ ងដ៏ធាំចាំសពាេះរកុម  ុន។ 

 ផលិតផលសភ្ជជៈជាំនួ្ាននចាំនួនសរចើន 

 កងវេះភគគិ្នី 
   ៣.៤.២.៤. ឱកាេ 

 កាំសែើ នរបជាជន 

 ាររផ្លល ្់បតូរនិនន ាររ្ងគម 

 កាំសែើ នននាររចាប់ោរមមែ៍ននរកុម  ុនតក្តនតី និងកីឡាបានផតល់នូវឱារ្

្រានប់ Pepsi សដើមបីបសងកើនាររលក់រប្់ពូកសគ។  
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សេចក្តីេននិ ឋ ន និងការផតលអ់នុាេន៍ 
 

១. សេចក្តីេននិ ឋ ន 
 សរារយពីបានសធវើារររ ាំលឹកនូវរទឹ្តីននយុទធសាស្រ្តាន៉ា ឃីតធីង ាររ្ិកាសលើករែី្ិកា
ភាំពីផលិតផលសភ្ជជៈកូារ-កូឡា និងបិុប្ីុ រប្់រកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជា និងសេមរប ូវ ចាំារត់ពី
ាររ្ទង់មតិភតិថិជន ណដលជានិ្សិតសៅាមបោត សាកលវទិាល័យ និងរគឹេះសាថ នឧតតម្ិកា
មួយចាំនួន សៅកនុងោជធ្លនីភនាំសពញ ភាំពីាររយល់ដឹងពីយុទធសាស្រ្តាន៉ា ឃីតធីង រប្់សភ្ជជៈកូារ-កូ
ឡារប្់រកុម  ុនសភ្ជជៈកមពជា និងសភ្ជជៈបិុប្ីុ រប្់រកុម  ុនសេមរប ូវ ចាំារត់ សយើងបាន
្សងកតសឃើញថារកុម  ុនសភ្ជជៈកមពុជា និងរកុម  ុនសេមរប ូវ ចាំារត់ បានភនុវតតនូវយុទធសាស្រ្ត
ាន៉ា ឃីតធីងមួយចាំនួនដូចជា៖ 

–  រកុម  ុនបានផលិតនូវផលិតផល កូារ-កូឡា និងបិុប្ីុ បួនរបសភទ្រានប់ឲ្យភតិថិជន
សរជើ្សរ ើ្ សៅាមតរមូវាររណដលាននដូចជា៖ ផលិតផលសភ្ជជៈកាំប៉ាុង សភ្ជជៈដបណកវ សភ្ជជៈ  
បាល ្ទិក និងសភ្ជជៈជាធុង្រានប់សរបើរបា្់កនុងហាង ឬកមមវធីិសផសងៗ រពមទាំងបានសធវើារររចន

ា្ំបកសវចេចប់យ៉ាងស្្្់ស្ាត និងបសងកើតនូវរ្ជាតិននផលិតផលដ៏ល្សធវើឲ្យភតិថិជនាននាររ
ទទួលសាគ ល់ និងសពញចិតត ។ 

– ាររបសងកើតតនមលដល់ភតិថិជន សោយសធវើឲ្យភតិថិជនាននាររសពញចិតតសោយរកម  ុនសធវើាររ
កាំែត់នថលផលិតផលសោយសផ្លត តសៅសលើនថលភនកសរបើរបា្់ ។  

– បសងកើតរបព័នធណចកចាយដ៏លប្ាំសពញាមបានរគប់តរមូវាររ បានរគប់ទីកណនលងកនុងរបសទ្   
កមពុជាយ៉ាងាននរប្ិទធភាពេព្់ ណដលសធវើឲ្យភតិថិជនាននភាពងាយស្្ួលកនុងារររកទិញ ។ សោយ
រកុម  ុន សភ្ជជៈកមពុជាាននបាំណែងណចកទីផា បានទូលាំទូោយណដលោចសោយភតិថិជនងាយ
ស្្ួលរកទិញបានរគប់ទីកណនលង ណដលលជ្ារកុម  ុន សេមរប ូវ ចាំារត់ សោយាននចាំណែកទីផារភាគ
សរចើនាននសៅបោត លផារទាំសនើប ាមាន៉ាត ាមហាង PIZZA និង KFC ណតប៉ាុសោណ េះ ។ 

– ាររសធវើាររលក់សោយផ្លទ ល់ាមរយៈតក្តនតី កូារ-កូឡា និងបិុប្ីុ ាមាររាាំងពិពរែ៌នន 
ាររចុេះសៅផាយផ្លទ ល់ាមរគឹេះសាថ នឧតតម្ិកា ផារទាំសនើប ... ។ល។ ណដលសនេះជាមសធាបាយដ៏
វសិ្្មួយកនុងាររទក់ទញភតិថិជនារន់ណតសរចើន សដើមបីសាគ ល់មកទិញសភ្ជជៈកូារ-កូឡា និង   
សភ្ជជៈ បិុប្ីុ។ 
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– សធវើាររទាំនក់ទាំនងជាមួយសាធ្លរែៈ ្ងគមកមពុជាបានយ៉ាងល្ ដូចជាាររជួយឧបតថមា
សផសងៗដល់្ងគមកមពុជា ណដលសនេះសធវើឲ្យរកុម  ុនទាំងពីរារន់ណតាននសករ តិ៍សឈាម េះល្ពី ា្ំោក់ណកវ
ណភនកភតិថិជន ។ 

– ាររបសងកើតនូវកមមវធីិជាំរុញសផសងៗជាសរចើន ដូចជាកមមវធីិបញ្ចុ េះតនមលពិស្្សពលាននកមមវធីិ
ពិស្្ភវីមួយ កមមវធីិលក់សោយផតល់សឆ្ន តផសង ា្ំោងចាំសពាេះលកខេែឌ ននាររទិញណដលរកុម
  ុនបានកាំែត់ ាររោក់សឈាម េះបុគគល ឬ្រស្រពាកយរកីោយសៅសលើ ា្ំបកសវចេចប់(កូារ-កូឡា) 
ាររឈនេះរងាវ ន់សៅសរារមគរមបដប សលងស គម និងកមមវធីិសឆលើយ ា្ំែួរយករងាវ ន់សៅកនុង 
Facebook Page25 (រប្់   កូារ-កូឡា) និងារររបកួតថតរូប Selfieយករងាវ ន់ និងាននបសងកើតជា 
Appផងណដរ26 (បិុប្ីុ) ជាសដើមណដលកមមវធីិទាំងសនេះវជាំរុញដល់ភតិថិជនឲ្យទិញកូារ-កូឡា និង  
បិុប្ីុ ារន់ណតសរចើន ។ 
 ទនទឹមនឹងាររសពញចិតតផងណដរ សយើងេ្ុាំបានរកសឃើញនូវចាំែុចមិនល្មួយចាំនួន ណដលោច
សធវើសោយប៉ាេះពាល់ដល់ាររលក់រប្់រកុម  ុនទាំងពីរដូចជា ៖ 

– ភតិថិជនមួយចាំនួនមិនចូលចិតតពិសារកូារ-កូឡា សោយកាត ជាតិហាគ ្ខ្ល ាំងសពក 
និងជាតិ្ករសរចើនរប្់កូារ-កូឡា ណដលសធវើឲ្យភតិថិជនមួយចាំនួន មិនចូលចិតត
ពិសារខ្ល ចប៉ាេះពាល់ដល់្ុេភាព ។ ចាំណែកឯភតិថិជនណដលមិនចូលចិតតពិសាបិុ
ប្ីុ      ក៏បោត លមកពីកាត ជាតិ ហាគ ្ និង្ករសរចើន ណថមជាងាននសារជាតិ
ណផ្មមុតជាងសភ្ជជៈកូារ-កូឡាផងសនេះ ។ កាត សនេះោចសធវើឲ្យរកុម  ុនបាត់បង់
ភតិថិជនរប្ិនសបើាននរកុម  ុនាននសភ្ជជៈ ណដលមិន្ូវាននជាតិហាគ ្ ស ើយ
ាននរ្ជាតិឆ្្ញ់ស្្សដៀងនឹងកូារ-កូឡា និងបិុប្ីុសនេះ ។ 

– ថវីតបិតណតាររផាយពាែិជជកមមរប្់រកុម  ុនទាំងពីរ ាននភាពទូលាំទូោយពិត
ណមន ណតាររផាយពាែិជជកមមរប្់រកុម  ុន មិន្ូវាននឥទធិពលខ្ល ាំងារល ជាំរុញសោ
យភតិថិជនទិញ កូារ-កូឡា និងបិុប្ីុសនេះស ើយសទ ។ 

– កមមវធីិរបូម៉ាូ្ិនរប្់កូារ-កូឡា និង បិុប្ីុ ាននសរចើនស ើយភតិថិជនភាគសរចើនក៏
ាននាររសពញចិតតសៅសលើកមមវធីិរបូម៉ាូ្ិនសនេះ ណតសយើង្សងកតសឃើញថាកមមវធីិរបូម៉ាូ
្ិនរប្់ រកុម  ុនមិនបានសធវើឲ្យាននាររទក់ទញខ្ល ាំងដល់ភតិថិជនសៅស ើយ។  

                                                            
25 https://www.facebook.com/CocaColaKH/?fref=ts (ចូលទ្សននថៃទី២៧ ណេកកកោ ឆ្ន ាំ២០១៧)  
26https://www.facebook.com/pepsicambodia/photos/a.631651156898946.1073741828.631102486953813/15

22876544443065/?type=3&theater (ចូលទ្សននថៃទី២៧ ណេកកកោ ឆ្ន ាំ២០១៧)  

https://www.facebook.com/CocaColaKH/?fref=ts
https://www.facebook.com/pepsicambodia/photos/a.631651156898946.1073741828.631102486953813/1522876544443065/?type=3&theater
https://www.facebook.com/pepsicambodia/photos/a.631651156898946.1073741828.631102486953813/1522876544443065/?type=3&theater


សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ត និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                                               បរញិ្ញបរតវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច 
 

និ្សិត៖ សេន រដឋមុនី និង ជូ ្ុភក្តកត័                                    63                                      សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក សោក  សារនិ 
  

២. ការផតលអ់នុាេន៍ 
 សយងាមាររ្ននិោឋ នខ្ងសលើ សយើងេ្ុាំបានសលើកស ើងនូវភនុសា្ន៍មួយចាំនួនកនុងាររណក

លម្ចាំែុចេវេះខ្តមួយចាំនួន និងបនតបសងកើតនូវចាំែុចលឲ្្យារន់ណតរបស ើ្រដូចខ្ងសរារម ៖ 

 គួរេិតេាំរបឹងណរបងកនុងាររពរងឹងគុែភាព្តង់ោរផលិតផលឲ្យបានារន់ល ្ និងរបស ើ្រ

ស ើងណថមសទៀតកនុងាររបាំសពញាមតរមូវារររប្់ភតិថិជន សរពាេះកាត គុែភាព ជាកាត

ា្ំខ្ន់ខ្ល ាំងបាំផុតណដលភតិថិជនទិញកូារ-កូឡា និងបិុប្ីុ យកសៅពិសារ ។ 

 បនតរកាចាំែុចលន្នរបព័នធណចកចាយរប្់កូារ-កូឡា និង បិុប្ីុ គួរណតផតល់ជូននូវរងាវ ន់

សលើកទឹកចិតតសផសងៗឲ្យបានសរចើនដល់ភនកលក់ាមហាងនីមួយៗ សដើមបីសោយពួកសគជួយ

បញ្ចុ េះបញ្ចូ លភតិថិជឲ្យទិញសភ្ជជៈទាំងពីរយកសៅពិសារឲ្យបានសរចើន ។ 

 គូរបសងកើតាររផសពវផាយណដលាននលកខែៈទក់ទញខ្ល ាំងជាងសនេះសទៀតជាារររបស ើ្រសរពាេះ

ាមរយៈាររ្ទង់មតិភតិថិជន សឃើញថាាររផសពវផាយមិន្ូវជាាននឥទធិពលខ្ល ាំងសធវើឲ្យ

ភតិថិជនទិញសភ្ជជៈ កូារកូឡា និង បិុប្ីុសនេះសទ ។ 

 គួរណតបសងកើតនូវកមមវធីិ របូម៉ាូ្ិនឲ្យបានសរចើនជាងសនេះ សរពាេះរបូម៉ាូ្ិនជាកាត មួយណដលសធវើសោ

យភតិថិជនាននាររចាប់ោរមមែ៍ និងទិញផលិតផលារន់ណតសរចើនដូចជា ាររបញ្ចុ េះតនមល

លក់ឲ្យបានសរចើនជាងសនេះសៅកនុងកមមវធីិសផសងៗ សដើមបីឲ្យភតិថិជនសមើលសឃើញថាផលិតផល

ទាំងពីរាននតនមលសថាក្មរមយ សោយាររបញ្ចុ េះតនមលជាកាត ជរមុញមា៉ាង ណដលរបជាជនណេមរ

ភាគសរចើនសផ្លត តសៅសលើ ។ 

 
 

 



ឯកសារយោង 
ឯកសារយ ៀវយៅជាភាសាខ្មែរ 
១. ច្ចឡឹង លក្ម្សីវក័្ម (២០១៤-២០១៥) ឯក្មសារមមមរៀន “មោលការណ៍ម៉ា ឃីតធីង” សាក្មលវទិា-       

ល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ត និងវទិាសាស្រ្តម្ដ្ឋកិ្មចច  

២. ឆាយ ្ុភក្មតិ ជាមដ្ត និងមឆង ពិ្ិដ្ឋ (២០០៣) “យុទធសាស្រ្តជំរញុការលក់្មរប្់            

ច្ក្មុមហ ុនមមោ្ថ” សាក្មលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ត និងវទិាសាស្រ្តម្ដ្ឋកិ្មចច  

៣. ប ុន ្ុនទរងគ (២០០៥) “មូលដ្ឋឋ នច្្ឹឹះននទីផារ” វទិាសាថ ន វ៉ានដ្ឋ្ណមនយយ 

៤. មង ច័នទណារ៉ា  (២០០៧) “ការផាយពាណិជជក្មម្ និងការផសពវផាយលក់្ម” 

៥. ឡាយ ្ង់ “មោលការណ៍ម៉ា ឃីតធីង” (២០១២-២០១៣) សាក្មលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ត 

និងវទិាសាស្រ្តម្ដ្ឋកិ្មចច  

៦. លី ឆាយ និងអ ុល វ ៉ាន (២០០៥) “មូលដ្ឋឋ នច្្ឹឹះម៉ា ឃីតធីង” វទិាសាថ នជាតិននក្មមពុជា 

៧. ្ូវ មវងនី (២០១៣) មោលការណ៍ម៉ា ឃីតធីង សាក្មលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ត និងវទិា

សាស្រ្តម្ដ្ឋកិ្មចច  

៨. ម្ង ជុងលី, អឹុង ឆាយងួន, ប៉ាុក្ម វណណថាក្ម, សាំង មសាភា (ឆាន ំ១៩៩៧-១៩៩៨) “ការច្្ប់ច្្ង

ច្ក្មុមហ ុនមភ្ជជៈក្មមពុជា” សាក្មលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ត និងវទិាសាស្រ្តម្ដ្ឋកិ្មចច 

៩. ្ំអាត ដ្ឋណណត, តូច ្ុវណាណ រ៉ា , តាន់ វ្នា និងឃឹម ធានី (២០១០-២០១១) “យុទធសា

ស្រ្តទីផាររប្់ច្ក្មុមហ ុនCoca-Cola” សាក្មលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ត និងវទិាសាស្រ្ត    

ម្ដ្ឋកិ្មចច 

១០. អ ុល វ ៉ាន និង លី ឆាយ ឆាន ំ២០០២ “មូលដ្ឋឋ នច្្ឹឹះននម៉ា ឃីតធីង ”  

១១. ្មបតតិ វណណរ ីឆាន ំ២០១២ “យុទធសាស្រ្តជំរញុការលក់្មច្ក្មុមហ ុនអិុនមធើមមោ្ថ”  

១២. បណឌិ ត ចាន់ សាវរ ីឆាន ំ១៩៩៨-១៩៩៩ “ម្ដ្ឋកិ្មចច្ហច្ោ្”  

១៣. ោ ន ្ំនួន និង ជួង ្ុវណណ(ឆាន ំ ២០១៣) “យុទធសាស្រ្តជំរញុការលក់្មរប្់មភ្ជជក្មមពុជា” 

្ក្មលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ត និងវទិាសាស្រ្តម្ដ្ដកិ្មចច  

ឯកសារយ ៀវយៅជាភាសាបរយេ  
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