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សារណាបញ្ចប់ការ្កិា
 

 

 

យទុ្យធសាស្ត្របសងកើតអាជីវកមមខ្នា តតូច្  
ន្ិងមធ្យម 

ស្រាវស្រាវដោយនិស្សតិ៖ 

ដ ម្ ោះ  សេង កាេិជ 

ថ្នា កប់រញិ្ញា បស្រត គ្រប់គ្រងធ្ុរកិច្ច 

ជំនានទី់ ៨  

ណែនាដំោយ ៖ 

ដោកបែឌិ ត ជា រឹមសេង 
 

ឆ្ា ចូំលសិ្កា   ២០២០ 

ឆ្ា សំ្រដស្រារណា  ២០២៤ 



 

 
 

ស្ច្ករីថ្លែងអំេររេុ 

ដយើងខ្ញ ំដ ម្ ោះ ដែង កាែិជ ានិស្សតិឆ្ា ទំី៤ កាញងឆ្ា សិំ្កា២០២៣-២០២៤ ថ្នា កប់រញិ្ញា បស្រតជំនាញ 
ស្ររប់ស្ររងធញរកិចច ជំនាន់ទី៨ ននមហាវទិាល័យដស្ដ្ឋកិចច និងស្ររប់ស្ររង ាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិាស្រស្ត និង
វទិាាស្រស្តដស្ដ្ឋកិចច បានស្ដស្រមចចិតតដធវើការសិ្កាស្រាវស្រាវ និងស្រដស្រារណាបញ្ចបក់ារសិ្កា ដស្រកាមស្របធាន
បទ «យញទធាស្រស្តបដងកើតអាជីវកមមខ្នា តតូច និងមធយម»។ 

 សូ្មដោរពណលែងអំែររញែ និងស្ណមតងនូវការដោរពយ៉ា ងស្រាលដស្រៅជូនចំដ ោះ ៖ 

ដោកឪពុក និង អាកម្តរ យ ាទីដោរពរបស់្ដយើងខ្ញ ំទងំពីរ ាអាកមានរញែដ្ល់ធំដធង ណដ្លបាន 
ផ្តល់កំដែើ ត និងចិញ្ច ឹមបីបាចណ់លរកាបានយ៉ា ងលអស្របកបដោយកតីស្ដនាត ស្ស្របែី បានផ្តល់នូវភាពកកដ់តត  បាន
អបរ់ទូំនាម នដស្របៀបស្របដៅ និងផ្តល់នូវកមាែ ងំចិតតដ្ល់កូនតងំពីតូច រហូតដ្ល់កូនធំដ្ឹងកតី។ ដោកបានខិតខំ និង
លោះបងទ់ងំកមាែ ងំកាយចិតត ដពលដវោ និងលវកិារាដស្រចើនមនិអាចវាស់្ណវងបាន ដដ្ើមបដីអាយកូនអាចទទួលបាន
ការសិ្កាយ៉ា ងដពញដលញតំងពីថ្នា ក់បឋមសិ្ការហូតដ្ល់ចប់វទិាល័យ និងរហូតដ្ល់ដស្រតៀមបញ្ច ប់ថ្នា ក់   
ឧតតមសិ្កា ជំនាញស្ររបស់្ររងធញរកិចច។  

ឯកឧតតមមែឌិ ត លយុច្ណាា  ាកលវទិាធិការ ាកលវទិាធិការរង ស្រពឹទធបញរស្ ស្រពឹទធបញរស្រង 
ដោក/ដោកស្រសី្ាស្រាត ចារយ និងបញរគលិកទំងអស់្ននាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិាស្រស្ត និងវទិាាស្រស្ត  
ដស្ដ្ឋកិចច ណដ្លអនញញ្ញា តដអាយដយើងខ្ញ ំមានឪកាស្ បានសិ្កាកាញងាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិាស្រស្ត និងវទិា
ាស្រស្តដស្ដ្ឋកិចច និងបានបង្ហា តប់ដស្រងៀន ទងំស្រទឹស្តី ការអនញវតត ការណែនា ំរមួទងំការណចករណំលកនូវបទពិដាធន៍
លអៗ ណដ្លបានដ្ឺកនាដំអាយដយើងខ្ញ ំមានការដបតា្ចិតត ខិតខំសិ្កាកាញង រយៈដពល៤ឆ្ា មំកដនោះ។ 

ាពិដស្ស្ដោកបែឌិ ត ជា រឹមសេង ណដ្លាដោកបែឌិ តណែនាកំាញងការស្រដស្រ របាយការែ៍
ារណាមួយដនោះ។ ដោកបានចំណាយដពលដវោដ្៏មានតនមែកាញងការបង្ហា ត់បដស្រងៀនផ្តល់នូវអនញាស្ន៍លអៗ
ដដ្ើមបណីកលមអនូវចំែញ ចខវោះខ្នតទំងឡាយ ដោកបានណែនាំ និងផ្តល់មតិដយបល់តំងពីដពលណដ្លដយើងខ្ញ ំ 
ចាបដ់ផ្តើមស្រដស្ររហូតដ្ល់ការស្រដស្រារណាមយួដនោះទទួលបានដារជយ័។ 

មិតតរមួថ្នា ក់M4C01 ណដ្លកាញងរយោះដពល៤ឆ្ា កំនែងមកដនោះបានរាប់អានខ្ញ ំដោយភាពដាម ោះស្រតង់ និង  
ណតងណតដៅចាជំួយ ដលើកទឹកចិតត ផ្តល់ារំនិតដយបល់ ស្រពមទងំជួយ ខ្ញ ំដៅដពលណដ្លខ្ញ ំស្រតូវការជំនួយ ។ 



 

 
 

ាចញងបញ្ច ប់ដយើងខ្ញ ំ សូ្មដោរពជូនពរដ្ល់អាកមានរញែទំងអស់្ សូ្មដអាយវតថញស័្កតិសិ្ទធតមជួយ    
ណលរកាការ រដអាយដជៀស្ឆ្ា យពីដរាោ ធទំងឡាយសូ្មដអាយជួបស្របទោះណតដស្ចកតីស្ញខ ស្របកបដោយ      
ស្ញខភាពលអ សំ្ណាងលអ និងទទួលបានដារជយ័ស្ររបភ់ារកិចច។  



 

 
 

អារមភកថា 

ពិភពដោករបស់្ដយើងស្ពវនលាដនោះ ផ្លែ ស់្បតូរខ្នែ ងំណាស់្ធញរកិចចាដស្រចើនស្រតូវស្ស្រមបខែួនដអាយចញោះចូលដៅ
និងចរនតននការផ្លែ ស់្បតូ រដនាោះឯអងគភាពធំនាំោា ផ្លែ ស់្បតូ រទំហំធញរកិចចរបស់្ខែួន ដដ្ើមបដីអាយអាចឈដជើងដៅបាន 
នរណាណដ្លមនិផ្លែ ស់្បតូរធានាថ្ននឹងរលំរោយយ៉ា ងពិតស្របាកដ្។ 

ឥឡូវដនោះ ធញរកិចចតូចាដស្រចើនកក៏ំពញងរកីចដស្រមើន ការលកទ់ំនិញនិងដស្វាកមមមានភាពខ្នែ ងំកាែ ។ តមការ
ស្រាវស្រាវមួយដ ើញថ្ន ធញរកិចចខ្នា តតូចាធញរកិចចណដ្លស័្កតិស្មស្ស្រមាប់យញរស្ម័យដនោះខ្នែ ំងណាស់្ដស្រ ោះ 
អាស្រស័្យដលើភាពរហ័ស្រហួនការដធវើការណដ្លស្ដងេបខែីដដ្ើមបដីឆ្ព ោះដៅកានដ់ោដៅដហើយអវីណដ្លសំ្ខ្ននរ់ឺដស្របើលញយ 
តិចហានិភយ័ទប ប៉ាញណនតបានផ្លកនស្រមដស្រចើនមនិចាញ់ធញរកិចចខ្នា តធំដទ។ 

    សូ្មាវ រមនម៍តិតៗនិសិ្សត  ស្របិយមតិតអាកអាន អាកស្រាវស្រាវ និងអាកណដ្លចងណ់ស្វងយល់នូវឯការ 
ដផ្សងៗាទីរាបអ់ាន ដយើងខ្ញ ំានិស្សតិដរៀនដៅាកលវទិាល័យភូមនិទនីតិាស្រស្ត និងវទិាាស្រស្តដស្ដ្ឋកិចច ឆ្ា ទំី 
4 ជំនាញ ស្ររប់ស្ររងធញរកិចច ដយើងខ្ញ ំមានដស្កដីស្បាយរកីរាយណាស់្ ចំដ ោះការស្រដស្រារណា  ដដ្ើមបពីស្រងីក 
ចំដែោះដ្ឹង និងបទពិដាធន៍ដៅនលាដស្រកាយ។ ដហើយដយើងខ្ញ ំក៏បានដធវើការសិ្កាស្រាវស្រាវ និងចងស្រកងដធវើា 
ដស្ៀវដៅដនោះដឡើង។ 

 ដស្ៀវដៅដនោះវាស្រោន់ណតបកស្រាយនូវបញ្ញា មួយចំនួនតូចដៅតមលទធភាពណដ្លខ្ញ ំធាែ ប់បានសិ្កា
ស្រាវស្រាវនិងជួបផ្លទ ល់នូវស្ងគមបចចញបបនាកនែងមក ស្រពមទងំ ឯការដយងខែោះៗដៅកាញងបណាា ល័យ អញីនធឺដែត 
និងកណនែងដផ្សងៗ។ ដយើងខ្ញ ំស្ងឃមឹថ្នដស្ៀវដៅដនោះវាាមូលោឋ នមយួស្ស្រមាប់្ នដៅរកភាពលំអិតផ្ងណដ្រ។ 
ដហើយឯការដនោះ ស្រោនណ់តបង្ហា ញពីចំែញ ចមយួចំនួនណតប៉ាញដណាា ោះ។ 

         ាចញងដស្រកាយដយើងខ្ញ ំរង់ចាំទទួលការរោិះរន់ពីសំ្ណាក់មិតតអាកអាន អាកស្រាវស្រាវ ដោកស្ររូ 
ាស្រាត ចារយ មតិតរមួជំនាន ់និងបអូនៗជំនានដ់ស្រកាយ រាល់កំហញស្ឆ្គងណដ្រដកើតដឡើងដោយអដចចតនា នូវ កយដពចន ៍
វរគ ឃ្លែ  ដវយាករែ៍ អកេរស្រកម ដដ្ើមបជីួយ ណកលំអរដអាយដស្ៀវដៅដនោះកានណ់តលអ និងមានភាពស្ញស្រកិត។ 

         ាទីបញ្ច ប់ ដយើងខ្ញ ំសូ្មជូនពរដ្ល់ មិតតអាកអាន អាកស្រាវស្រាវ ដោកស្ររូ ាស្រាត ចារយ និងមតិត
និស្សតិ ទងំអស់្ ទទួលបាននូវពរទងំឡាយបនួស្របការ ស្មបតតិបី អរយីស្រទពយស្របាពំីរ និងមានដស្កតីស្ញខ សំ្ណាង
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និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ 1 ណែនាដំោយ៖ បែឌិ ត ា រឹមដឡង 

ស្ច្ករីស្រើម 
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ពិដស្ស្ណផ្ាកអាជីវកមមដោយដយើងមានដ ើញថ្នមានការបញកចូលយ៉ា ងខ្នែ ងំដដ្ើមបមីកវនិិដយរពីបណាត លស្របដទស្
ខ្នងដស្រតមាន ចិន ជប៉ាញន រូដរ ៉ា...ាដដ្ើម។ល។ ដហើយកាញងអាជីវកមមដនោះផ្ងណដ្រមានការកដកើតយ៉ា ងដស្រចើនទងំខ្នា ត
តូច ខ្នា តមធយម និងខ្នា តធំ។ ណតដោយដហតញរាល់អាជីវកមមទងំដនាោះកម៏ិនណមនបាននយ័ថ្ន ដារជ័យទងំអស់្
ដនាោះដឡើយដោយមានអាជីវកមមខែោះដារជយ័ ដហើយកម៏ានអាជីវកមមខែោះបរាជយ័ដោយារពួកដរមនិបានសិ្កា
លមអតិនូវយញទធាស្រស្តកាញងការបដងកើតអាជីវកមម។  

ស្រស្បដពលដនាោះផ្ងណដ្រក៏មានអាជីវកមមតូចមួយបានដទើបណតបដងកើតដឡើងមានដ ម្ ោះថ្ន “KY MART”  
បានបដងកើតដឡើង ប៉ាញណនតមានស្នទញោះកាញងោំស្រទយ៉ា ងខ្នែ ំងពីសំ្ណាក់អតិលិជនស្ររប់វយ័ពិដស្ស្រឺ  សិ្ស្សាោណត
មតង ។ ដោយណលកកម៏ានស្របាពលរដ្ឋមយួចំនួនណដ្លោតប់ានដបើកដូ្ចោា ផ្ងណដ្រ ប៉ាញណនតមនិទទួលបានដារជយ័
ដនាោះដទ។ 

ដហតញដូ្ចដនោះកម៏ានាចមាល់កដូ៏្ចាមនទិល ចងដ់ចោះចងដ់្ឹងទកទ់ងនឹងការចាបដ់ផ្តើមរបស់្ KY MART 
និងដពលបញ្ចបក់ាសិ្កាកច៏ងដ់បើកអាជីវកមមតូចមយួផ្លទ ល់ខែួនផ្ងណដ្រដទើបខ្ញ ំស្ដស្រមចចិតតដស្រជើស្យកស្របធានបទ 
“យញទធាស្រស្តកាញងការបដងកើតអាជីវកមមខ្នា តតូច និងមធយម” មកសិ្កាស្រាវស្រាវ និងបកស្រាយដហើយកដ៏ដ្ើមបដីអាយ
ាធារែជន ឬអាកកំពញងដស្រតៀមដបើកអាជីវកមម និងអាកណដ្លមានធនធានតិចតួចប៉ាញណនតោត់ចង់មានអាជីវកមម
មួយផ្លទ ល់ខែួនបានយល់កាន់ណតចាស់្បណនថមដទៀតអំពីយញទធាស្រស្តដផ្សងកាញងការបដងកើតអាជីវកមមដដ្ើមបឲី្យដ្ំដែើ រ
ការរលូនដៅមញខបានលអ។  

២. ច្ំសណាទ្យបញ្ហា នន្ការគ្សាវគ្ជាវ   

ដយងដៅតមចំែញ ចពិដស្ស្ខ្នងដលើ ដធវើ ដអាយខ្ញ ំចាប់អារមមែ៍ដៅដលើយញទធាស្រស្តននកាបដងកើត           
KY MART ណដ្លដទើបនឹងបដងកើតដឡើងរយោះដពល១ឆ្ា ំកនែោះមកដនោះយកមកវភិារ និងសិ្កាលំអិតអំពីភាព   
ាក់ណស្តងមកដធៀបនឹងស្រទឹស្តីណដ្លបានស្រាវាវកនែងមក។ ដោយណឡកការសិ្កាដនោះចងស់្ងកតធ់ានដ់ៅដលើថ្ន 
ដតើ  KY MART មានយញទធាស្រស្តណបបណាខែោះ? កាញងការបដងកើតអាជីវកមមរបស់្ខែួនទទួលបានដារជ័យកាញង   
រយោះដពល១ឆ្ា កំនែោះដនោះ។  

 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 
 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ 2 ណែនាដំោយ៖ បែឌិ ត ា រឹមដឡង 

៣. ទ្យំហ ំន្ិងថ្ដ្ន្កំេត់នន្ការគ្សាវគ្ជាវ 

KY MART ាស្រកុមហ ញនខ្នា តតូចស្របដភទលកដ់ស្ររឿងទំនិញដផ្សងៗពិដស្ស្ទំនិញ២៥០០ដរៀល ដោយដទើប
ណតដបើកដ្ំដែើ រការបានរយោះដពលមយួឆ្ា កំនែោះប៉ាញដណាា ោះ។ ប៉ាញណនតមានការោសំ្រទដស្រចើនពីសំ្ណាកអ់តិលិជនាពិដស្ស្
រឺសិ្ស្សាោចាប់ពីកស្រមិតបឋមសិ្ការហូតដ្ល់កស្រមិតវទិាល័យ។ ដូ្ដចាោះដហើយដទើបដយើងខ្ញ ំដធវើការសិ្កា 
ស្រាវស្រាវាមយួ និងបងស្របុស្ដែង កានិតផ្លទ ល់អំពីយញទធាស្រស្តបដងកើតអារជីវកមម។  រមួាមយួនឹងដពលដវោ
ននការសិ្កាស្រាវស្រាវមានណដ្នកំែតច់ាបព់ីនលាទី ០៨ ណខ ដមា ឆ្ា  ំ២០២៤ រហូតដ្ល់ នលាទី ១០ ណខ សី្ហា 
ឆ្ា  ំ២០២៤។ ការស្រាវស្រាវដធវើដឡើងដផ្លត តដៅដលើណតវធិីាស្រស្តនានាកាញងការបដងកើតស្រកុមហ ញន និងទិចនិចកាញងការដធវើ
ទីផ្ាាមួយអតិលិជនណតមតង។ ព័ត៌មានទំងអស់្ដៅកាញងការសិ្កាស្រាវស្រាវដនោះនឹងស្រតូវបានសិ្កាពការលក់
ាកណ់ស្តងដៅកាញងឆ្ា ២ំ០២៤ ណតប៉ាញដណាា ោះ។ 

៤. សោលបំេងនន្ការគ្សាវគ្ជាវ 

ដោលបំែងសំ្ខ្នន់ៗននការស្រាវស្រាវពីស្របធានបទ“យញទធាស្រស្តកាញងការបដងកើតអាជីវកមមខ្នា តតូច និង 
មធយម”រឺដផ្លត តដៅដលើការដចោះដស្របើស្របាស់្យញទធាស្រស្តដផ្សងៗដដ្ើមបឲី្យមានស្របសិ្ទធភាពកាញងការចាបដ់ផ្តើមអាជីវកមមលម។ី  

ដោលបំែងដ្ា៏កោ់ក់ននការស្រាវស្រាវមាន មួយ ចំែញ ចរតដ់នាោះរឺ ដដ្ើមបណីឈវងយល់ដអាយកានណ់ត 
ចាស់្អំពីយញទធាស្រស្តបដងកើតអាជីវកមមមញននឹងបញ្ចបក់ារសិ្កា។ 

៥. សារៈគ្បសោជន្៍នន្ការគ្សាវគ្ជាវ  

 ការសិ្កាស្រាវស្រាវ ដៅដលើស្របធានបទខ្នងដលើដនោះមិនណមនស្រោន់ណតផ្តល់នូវដស្ៀវដៅារណាដដ្ើមប ី
បញ្ចបក់ារសិ្កាប៉ាញដណាា ោះដទណតបានផ្តល់នូវចំដែោះដ្ឹង និងារៈស្របដយជនដ៍ផ្សងៗដទៀតដូ្ចា ៖  

• ផ្តល់នូវការយល់ដ្ឹងកាន់ណតស្ញីជដស្រៅាមយួនឹងការអនញវតតាក់ណស្តងនូវដ្ំដែើ រការននការលក់ដៅ KY 
MART  

• ផ្តល់នូវកស្រមងឯការស្ស្រមាបដ់អាយសិ្ស្ស និស្សតិ និងអាកអានទទួលបានចំដែោះដ្ឹងអំពី យញទធាស្រស្ត 
កាញងការរកស្ញី និងចងស់្របកបអាជីវកមមដផ្សងៗ។ 

 

 

 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 
 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ 3 ណែនាដំោយ៖ បែឌិ ត ា រឹមដឡង 

៦. វិធ្ីសាស្ត្រនន្ការ្កិាគ្សាវគ្ជាវ 

 ដៅកាញងដ្ំដែើ រការននការសិ្កាស្រាវស្រាវ ទិនាន័យទំងអស់្បានមកពីការសិ្កាស្រាវស្រាវតមរយៈ 
ដស្ៀវដៅ ដរហទំពរ័ តមរយៈស្របពន័ធអញីនដធើដែត កស្រមងដស្ៀវដៅារណា ទិនានយ័មកពីបណាត ញស្ងគមដផ្សងៗ 
និងការសិ្កាស្រាវស្រាវកាញងស្រកុមហ ញន KY MART។ 

ក. ទ្យីកថ្ន្ែង ន្ិងអាកច្ូលរមួ្រលព់័ត៌ម្តន្ 

 ដៅកាញងដ្ំដែើ រការសិ្កាស្រាវស្រាវ ដយើងខ្ញ ំនឹងសិ្កាស្រាវស្រាវពីណផ្ាកហាងផ្លទ ល់ដដ្ើមបសិី្កាអំពីវធិី
ាស្រស្តនានារបស់្ស្រកុមហ ញន។  

ខ. ឧបករេ៍នន្ការគ្សាវគ្ជាវ 

 លទធផ្លននការសិ្កាស្រាវស្រាវ ដផ្លត តដៅដលើស្របភពទិនានយ័ាស្រទឹស្តី និងទិនានយ័ាកណ់ស្តង ។ទិនានយ័
ាស្រទឹស្តី ាទិនានយ័ដផ្សងៗស្តីពីយញទធាស្រស្តបដងកើតអាជីវកមមដៅកណនែងការរង្ហរណដ្លបានមកពីស្របភពដូ្ចា ៖ 

• កស្រមងដស្ៀវដៅ និងឯការដមដរៀនដផ្សងៗ 
• ដស្ៀវដៅារណា និងរបាយការែ៍កមមសិ្កាដៅឆ្ា មំញនៗ 
• ដរហទំពរ័តមស្របពន័ធអញីនដធើដែត និងទិនានយ័តមបណាត ញស្ងគម ។ 
• ទិនានយ័ាកណ់ស្តង ាទិនានយ័ពិតស្របាកដ្ណដ្លបានមកពីស្រកុមហ ញនដោយផ្លទ ល់តមរយៈ៖ ការលក ់និង

ស្មាា ស្ផ្លទ ល់ាបងស្របុស្ណដ្លាមាច ស់្ហាង។  

៧. រច្ន្មព័ន្ធនន្ការគ្សាវគ្ជាវ 

 តមរយៈការសិ្កាស្រាវស្រាវដៅ KY MART ដយើងខ្ញ ំអាចស្ដស្រមចបានលទធផ្លននការស្រាវស្រាវ និង
ដស្ៀវដៅារណាបញ្ចបក់ារសិ្កា ណដ្លណបងណចកា 6ចំែញ ចធំៗ ដូ្ចា ៖ 

ស្ច្ករីស្រើម 

 ដស្ចកតីដផ្តើម ាចំែញ ចមយួណដ្លអតថ ធិបាយអំពីលំនាបំញ្ញា  និងចំដណាទបញ្ញា ននការស្រាវស្រាវ។ ដៅ
កាញងដស្ចកតីដផ្តើមបានបង្ហា ញអំពីមូលដហតញណដ្លដយើងខ្ញ ំស្ដស្រមចចិតតដស្រជើស្ដរ ើស្ស្របធានបទដនោះមកដធវើសិ្កា
ស្រាវស្រាវ និងចងស្រកងាដស្ៀវដៅារណាដនោះដឡើង។ ដលើស្ពីដនោះចំែញ ចដនោះកប៏ានបង្ហា ញអំពី ទំហំ និងណដ្ន 
កំែតន់នការស្រាវស្រាវ និងបរយិយយ៉ា ងស្ដងេបអពំីដោលបំែង ារៈស្របដយជន ៍វធិីាស្រស្ត និងរចនាស្មពន័ធ
ននការស្រាវស្រាវផ្ងណដ្រ។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 
 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ 4 ណែនាដំោយ៖ បែឌិ ត ា រឹមដឡង 

ជំពូក១ ៖ ការរលឹំកស្រទឹស្តី 

ដៅកាញងជំពូកទី១ ដនោះបានបកស្រាយដៅដលើនិយមន័យ ដតើអវីាយញទធាស្រស្ត ារៈសំ្ខ្នន់ននការបដងកើត 
អាជីវកមមខ្នា តតូច យញទធាស្រស្តអាជីវកមម ទីផ្ារ និយមនយ័ទីផ្ារ ការបដងកើតទីផ្ារ ទីផ្ារ និងការស្របកួតស្របណជង 
ទីផ្ារ និងការលក ់ អាជីវកមមខ្នា តតូច និងមធយម  ស្រតួតពិនិតយ និងការដស្របើស្របាស់្យញទធាស្រស្តបនតបនាទ ប ់ការវភិារ
(SWOT) ណផ្នការយញទធាស្រស្តដដ្ើមបទីបា់ក តរូ់ស្របណជង ទិស្ដៅយញទធាស្រស្តទងំ៥ បំផ្ញស្រំនិតអាជីវកមម ដធវើការ
ស្រាវស្រាវ ទីផ្ារ ស្រដស្រណផ្នការអាជីវកមមមួយ ដស្រជើស្ដរ ើស្រចនាស្មព័នធអាជីវកមម ជួលបញរគលិក(ដបើចាំបាច់)
កំែតរ់ំនិតអាជីវកមម រនែឹោះកាញងការបដងកើតអាជីវកមមដអាយបានដារជយ័ ។ 

ជំពូក២ ៖ ាថ នភាពទូដៅននស្រកុមហ ញន KY MART 

ដៅកាញងជំពូកដនោះ ដយើងខ្ញ ំបានដរៀបរាប់អំពី ាថ នភាពទូដៅរបស់្ស្រកុមហ ញនណដ្លដយើងខ្ញ ំនឹងដធវើការសិ្កា 
ស្រាវស្រាវ រឺស្រកុមហ ញន KY MART ណដ្លមានបង្ហា ញអំពីស្របវតតិននស្រកុមហ ញន KY MART បានចាប់ដផ្តើមដ្ំបូង 
រហូតមកដ្ល់ស្ពវនលាដនោះ ចកេញវស័ិ្យ អាស័្យោឋ ន និងទំនិញនានាណដ្លោកល់កដ់ោយស្រកុមហ ញនKY MART។ 

ជំពូក៣ ៖ យញទធាស្រស្តបដងកើតអាជីវកមមខ្នា តតូច និងមធយម 

 ជំពូកទី៣ បានបកស្រាយអំពីការអនញវតតននយញទធាស្រស្តបដងកើតរបស់្ស្រកុមហ ញន KY MART ដស្របៀបដធៀប
ាមយួនឹងស្រទឹស្តីលប ីៗ ណដ្លបកស្រាយកាញងជំពូកទី១។ ដៅកាញងជំពូកទី៣ដនោះបង្ហា ញអំពីវធិីាស្រស្តរបស់្ស្រកុមហ ញន
ផ្លទ ល់។ 

ជំពូក៤ ៖ លទធផ្លននការវភិាររបស់្អតិលិជនចំដ ោះKY MART 

  ជំពូកទី៤ បានបកស្រាយអំពី ការវភិារដៅដលើអតិលិជនរបស់្KY MARTផ្លទ ល់។ 

ដស្ចកតីស្នាិោឋ ន និងការផ្តល់អនញាស្ន ៍

 ស្ដងេបនូវដ្ំដែើ រការននការបដងកើតអាជីវកមម ការអនញវតតាកណ់ស្តងណដ្លបានបកស្រាយកាញងជំពូកទី៣ ។ 



 

 

ជំពូក ១ 
រលំកឹគ្ទ្យឹ្រនីន្ 

ការបសងកើតអាជីវកមមខ្នា តតូច្  
ន្ិងមធ្យម 

 
 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ  5 ណែនាដំោយ៖ បែឌិ ត ា រឹមដឡង 

ជំពូក១ 

រលំកឹគ្ទ្យឹ្រនីន្ការបសងកើតអាជីវកមមខ្នា តតូច្ ន្ិងមធ្យម 
១.១.សតើអវីជាយទុ្យធសាស្ត្រ 

យញទធាស្រស្ត រឺាសិ្លបៈននទព័ និងការដធវើស្កមមភាពទងំឡាយកាញងបំែងបដងកើតលទធភាពននដារជយ័។ 
ការដរៀបចំស្កមមភាពស្រញបរបស់្ស្រកុមហ ញនមយួដដ្ើមបបីដងកើតនូវចិរភាពននភាពខ្នែ ំងកាញងការស្របកួតស្របណជង និងស្ដស្រមច
បាននូវការសំ្ណដ្ងស្កមមភាពដឆ្ាើម។ និយយពីជដស្រមើស្ចាបំាចដ់ដ្ើមបសំី្ណដ្ងស្កមមភាពដផ្សងពីរូស្របណជងស្កមមភាព
ស្រស្ដដ្ៀងណតតមវធិីដផ្សង ឬសំ្ណដ្ងការកាង ការចមែងរវាងាថ នភាពបចចញបបនា និងាថ នភាពណដ្លចងប់ាន ។ 

➢ យញទធាស្រស្តមានភារផ្ស៤ំរឺ ៖ 
• វាិលភាព ៖ ផ្លិតផ្ល ចំណែកទីផ្ារណដ្លស្រកុមហ ញនស្របកួត  
• ស្មតថភាពដោយណឡក ៖ ភាពស្របដស្ើរដោយណឡក 
• ដស្របៀបខ្នែ ងំកាញងការស្របកួតស្របណជង ៖ ភាពស្របដស្ើររបស់្ស្រកុមហ ញនដលើរូស្របណជង  
• ផ្តញ ំកំដែើ ន ៖ ស្រញបរាល់ឥទធិពលននវាិលភាព ស្មតថភាពដោយណឡក ភាពខ្នែ ងំកាញងការស្របកួតស្របណជងរបស់្

ស្រកុមហ ញន1។ 

១.១.១ សារៈគ្បសោជន៍្នន្ការបសងកើតអាជីវកមមខ្នា តតូច្ និ្ងមធ្យម 

❖ អាជីវកមមខ្នា តតូច និងមធយមបានផ្តល់អតថស្របដយជនា៍ដស្រចើនដ្ល់ដស្ដ្ឋកិចច និងស្ងគមដូ្ចា៖ 
➢ ជំរញញកំដែើ នដស្ដ្ឋកិចចដោយបានបដងកើនឱកាស្ការង្ហរ និងបណនថមចំែូលពនធ 
➢ កាតប់នថយវសិ្មភាពស្របាកច់ំែូល និងកាតប់នថយភាពស្រកីស្រក 
➢ ជំរញញផ្លិតភាពាតិដោយបានបដងកើនដៅផ្លិតផ្ល និងដស្វាកមមណដ្លអាចតស្រមូវទីផ្ារកាញងស្រសុ្ក និង

អនតរាតិ  
➢ ជំរញញស្ហស្ររិនភាពកាញងស្របដទស្ 
➢ ជំរញញនវានញវតតនណ៍ដ្លអាចបដងកើតារំនិតលអៗកាញងការដោោះស្រាយបញ្ញា នានាដៅកាញងស្ងគម2។ 

 

 
1  Vila Lay 2020 https://web.facebook.com/vilalayofficial/posts/ (បានចូលដមើល១៦/០៦/២០២៤) 

2 https://cambodia4point0.org/kh/tech-for-sme.html (បានចូលដមើល ២៩/០៧/២០២៤) 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ  6 ណែនាដំោយ៖ បែឌិ ត ា រឹមដឡង 

១.១.២ យទុ្យធសាស្ត្រ អាជីវកមម 

យញទធាស្រស្តអាជីវកមម រឺាណផ្ាកមយួស្ស្រមាបា់ជំនួយដ្ល់អាកាមាច ស់្អាជវីកមមកាញងការដធវើស្កមមភាព និងការ
ស្ដស្រមចចិតតដដ្ើមបអីនញញ្ញា តឱយអាកអាច្នដៅដ្ល់ដោលដៅណដ្លបានកំែត។់ ការដរៀបចំយញទធាស្រស្តអាជីវកមម
ាការកាងផ្ែូវដៅកានអ់នារតស្ស្រមាបស់្រកុមហ ញន ឬអាជីវកមមរបស់្អាកណដ្លអាកស្រតូវមានការស្ដស្រមចចិតតពីដោល
ដៅណដ្លចងដ់ៅ និងស្រតូវស្របាកដ្ថ្នណផ្ាកដផ្សងៗដទៀតននស្រកុមហ ញនបានយល់ស្រពមអំពីដោលដៅណដ្លនឹងដៅដ្ល់ទងំ
អស់្ោា ។ មូលដហតញចមបងមួយចំនួនណដ្លអាករួរដ្ឹងថ្នយញទធាស្រស្តអាជីវកមមពិតាមានារសំ្ខ្នន់ខ្នែ ំងណាស់្
ស្ស្រមាបអ់ាជីវកមមរបស់្អាក៖ 

• ការដរៀបចំណផ្នការ៖ យញទធាស្រស្តអាជីវកមមនឹងជួយ អាកដដ្ើមបកីំែតស់្កមមភាពាជំហានៗណដ្លអាកស្រតូវដធវើ
ដដ្ើមបដីៅដ្ល់ដៅដោលដៅអាជីវកមម។ 

• ចំែញ ចខ្នែ ងំ និងចំែញ ចដខាយ៖ កាញងដ្ំដែើ រននការបដងកើតយញទធាស្រស្តអាជីវកមមនឹងដធវើឱយអាកាគ ល់កានណ់ត
ចាស់្បណនថមដទៀតអំពីចំែញ ចខ្នែ ំងណដ្លាចំែញ ចណដ្លអាកនឹងឈាោះ និងចំែញ ចដខាយណដ្លាកណនែង 
ណដ្លអាកស្រតវូពស្រងឹងបណនថម។ 

• ស្របសិ្ទធភាពការង្ហរ៖ ដៅដពលណដ្លអាកបដងកើតយញទធាស្រស្តអាជីវកមមដនាោះអាកនឹងកានណ់តដ្ឹងបណនថមដទៀតអំពី
ការណបងណចក និងដស្របើស្របាស់្ធនធានឱយស្របសិ្ទធភាព ដហើយទទួលបានផ្លដស្រចើនបំផ្ញត។ 

• ការស្រតួតពិនិតយ៖ កាញងដ្ំដែើ រការននយញទធាស្រស្តអាជីវកមមអាកនឹងង្ហយស្រសួ្លកាញងការស្ររបស់្ររង និងស្រតួតពិនិតយ
នូវស្កមមភាពណដ្លរួរដធវើឬមនិរួរដធវើកដូ៏្ចាស្កមមភាពនានាណដ្លផ្តល់លទធផ្លលអស្ស្រមាបក់ារ្នដៅ
រកដោលដៅ។ 

• ឧតតមភាពស្របកួតស្របណជង៖ ាមយួនឹងការបដងកើតយញទធាស្រស្តអាជីវកមមណដ្លនាអំាកដៅដោលដៅអាជីកមមវាក៏
ផ្តល់ឱយអាកអាចដផ្លត តដលើចំែញ ចខ្នែ ំងដដ្ើមបបីដងកើតដៅាឧតតមភាពស្របកួតស្របណជងណដ្លាចំែញ ចដធវើឱយអាក
ខញស្ណបែកពីដរ3។ 

 

 

 

 

 
3  BIO ACCELERTOR PRORAM (2021)(បានចូលដមើល ១៦/០៦/២០២៤) 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ  7 ណែនាដំោយ៖ បែឌិ ត ា រឹមដឡង 

១.២. ទ្យី្ារ 

ដដ្ើមបចីាបដ់ផ្តើម និងដ្ំដែើ រការអាជីវកមមដារជយ័ដោកអាកស្រតូវាគ ល់ពីអតិលិជន និងទីផ្ារដោលដៅ។ ការ
ស្រាវស្រាវទីផ្ារអាចជួយ អាកឱយយល់ និងដធវើការស្ដស្រមចចិតតដអាយបានស្រតឹមស្រតូវ និងស្ររប់ស្រជុងដស្រាយអំពីទីផ្ារ
ផ្លិតផ្ល និងដស្វាកមមរបស់្អាក។ 

ការស្រាវស្រាវទីផ្ារមានទស្រមងខ់ញស្ៗោា ៖ ចមបង និងបនាទ បប់នស។ំ ការស្រាវស្រាវចមបងមានការ កព់ន័ធដៅ
នឹងការស្របមូលពត័ម៌ានសំ្ខ្ននត់មរយៈការស្ទងម់តិ កិចចស្មាា ស្ន ៍និងការជណជកាមយួអតិលិជន  ( ស្កាត នញពល)
និងអាជីវកមមដ្នទដផ្សងៗដទៀត។ ការស្រាវស្រាវរបស់្អាកអាចាលកេែោះផ្ែូ វការ ឬដស្រតផ្ែូ វការ។ ការស្រាវស្រាវ
បនាទ បប់នសដំស្របើស្របាស់្ពត័ម៌ាន និងទិនានយ័ណដ្លបានស្របមូល និងវភិារដោយអាកដ្នទរចួដហើយ។ អាកអាចស្រាវស្រាវ
ទីផ្ាររបស់្អាក ដោយដស្របើពត័ម៌ានដូ្ចាស្ថិតិចញោះផ្ាយរបស់្រោឋ ភបិាល និងឯការដបាោះផ្ាយណផ្ាក ែិជជកមម។ 

វាយតនមែអតិលិជនដោលដៅរបស់្ដោកអាក 

ដោលបំែងសំ្ខ្នន់ននការស្រាវស្រាវទីផ្ារ រឺដដ្ើមបាីគ ល់អតិលិជនដោលដៅរបស់្អាក។ អាកស្រតូវាគ ល់ 
អតិលជិនណដ្លនឹងទិញផ្លិតផ្លរបស់្អាកដហើយ ដហតញអវីបានាដរទិញផ្លិតផ្លដនាោះ? ដតើអវីដៅាតស្រមូវការ និង
បញ្ញា ស្របឈមរបស់្ពួកដរ? ដតើអាកអាចដឆ្ែើយតបនឹងបញ្ញា ស្រពមទងំតស្រមូវការរបស់្អតិលិជនដោយរដបៀបណា? 

➢ ដតើអតិលិជនស្ដស្រមចចិតតទញិផ្លិតផ្ល ឬដស្វាកមមរបស់្អាកដោយរដបៀបណា? ដតើអាកអាចរកដ ើញ 
ឬដ្ឹងថ្ន អតិលិជនសំ្ខ្នន់ៗ ដៅទីណា ដហើយដតើអាកនឹងទកទ់ងាមយួពួកដរដោយរដបៀបណា? 

➢ ស្រាវស្រាវការស្របកួតស្របណជង និងទិដ្ឋភាពននទីផ្ារ (ភាពចាល់ននទីផ្ារ) 
➢ អាកស្រតូវដ្ឹងពីការស្របកួតស្របណជងរបស់្អាក ដូ្ដចាោះអាកអាចទបា់ក ត់ និងរារាងំដរមិនឱយទក់ទញយក

អតិលិជនរបស់្អាកបាន។ សូ្មចងចាំថ្នការស្របកួតស្របណជងមិនណមនាដរឿងអាស្រកក់ានិចចដនាោះដទ។ 
សូ្មចងចាថំ្នការស្របកួតស្របណជងមនិណមនាចំែញ ចអាស្រកករ់ហូតដនាោះដទប៉ាញណនតវាមាននយ័ថ្នផ្លិតផ្ល 
និងដស្វាកមមរបស់្ដយើងមានទីផ្ារ ដហើយអតិលិជនស្ម័ស្ររចិតត ឬហា នចំណាយដធវើ។ សូ្មដធវើការដរៀន
សូ្ស្រតឱយបានដស្រចើនតមណដ្លអាកអាចដធវើដៅបានពីរដបៀបណដ្លនដ្រូស្របកួតស្របណជងរបស់្អាកទកទ់ញ
អតិលិជនផ្តល់រញែតនមែអវីខែោះដ្ល់អតិលិជន និងមានអវីណដ្លពួកដរដៅខវោះខ្នត។ 

ទនទឹមនឹងដនោះ សូ្មពិនិតយដមើលភាពចាល់ននទីផ្ារ។ អាកស្របណហលារិតថ្នហាងកាដហវ ឬហាងផ្លក ដៅណកបរ
ខ្នងអាកដមើលដៅដូ្ចារំនិតអាជីវកមមដ្អ៏ាច រយ ពីដស្រ ោះវាហាកដូ់្ចាមានការរកីដ្ញោះោលណតអាកស្រតូវពិចារណា៖ ដតើ
មានអតិលិជនស្ររបស់្រោនស់្ស្រមាបអ់ាជីវកមមស្របដភទដនោះណដ្រ ឬដទ? ស្របណហលាទីផ្ារបានចាល់អស់្ដៅដហើយដោយ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ  8 ណែនាដំោយ៖ បែឌិ ត ា រឹមដឡង 

ារអាជីវកមមដ្៏ដស្រចើនណដ្លផ្តល់ជូននូវផ្លិតផ្ល ឬដស្វាកមមស្រស្ដដ្ៀងោា ។ ស្របសិ្នដបើអាកចង់ចូលដៅកាញងទីផ្ារ
ចដងអៀត និងមានអាជីវករដស្រចើនរចួដហើយ ដតើអវីាចំែញ ចពិដស្ស្របស់្អាក( Unique Selling Proposition)? ដតើអាក
នឹងដលចដធាែ  និងខញស្ពីដរយ៉ា ងដូ្ចដមតច? ដតើអាកនឹងមានដស្វាកមមកាន់ណតជំនាញាងដនោះណដ្រ ឬដទ? តនមែទប
ាង? អវីណដ្លោម ននរណាមាា កអ់ាចផ្តល់ជូនបាន? ការចមែងតមអាជីវកមម ឬរំនិតអាជីវកមមមនិណមនាវធិីដារជយ័ 
ដនាោះដទ អាកស្រតូវាគ ល់ពីទំហំ និងចំណែកទីផ្ារណដ្លអាកអាចចាបយ់កបាន។ 

បញ្ញជ ករ់នំិតរបស់្អាក 

ារំនិតលអដៅដ្ំណាក់កាលដនោះណដ្លស្រតូវដធវើដតស្តរំនិតផ្លិតផ្ល ឬដស្វាកមមរបស់្អាក។ ជណជកាមួយ
អតិលិជនស្កាត នញពល និងទទួលបានមតិស្របតិកមមរបស់្ពួកដរអំពីផ្លិតផ្ល ឬដស្វាកមមណដ្លអាកបានដស្ាើរផ្ដល់ជូន
ដហើយដមើលថ្ន ដតើពួកដរចាបអ់ារមមែ៍ដលើវាយ៉ា ងដូ្ចដមដច? និងថ្នដតើពួកដរស្ញខចិតតចំណាយស្របាកដ់លើវាណដ្រឬដទ? 
អាកអាចដធវើកិចចការដនោះបានតមរយៈការដផ្្ើការស្ទង់មតិ ការជណជកដោយផ្លទ ល់ ឬដៅដលើបណាត ញស្ងគមការផ្ាយ
 ែិជជកមម ឬការពាយមដធវើយញទធនាការមញនដពលលកដ់ដ្ើមបវីាស់្ស្ទងក់ារចាបអ់ារមមែ៍អតិលិជនដៅដលើផ្លិតផ្ល
ដនាោះ4។ 

១.២.១ ន្ិយមន្័យទ្យី្ារ 

ទីផ្ារ រឺាកណនែងដោោះដូ្រផ្លិតផ្លរវាងអាកទិញ និងអាកលកក់ាញងស្រកបខែ័ឌ តំបនភ់ូមាិស្រស្តកាញងរយៈដពល
កំែតម់យួ និងតមតនមែស្មស្រស្បមយួ។ ផ្លិតផ្លណដ្លស្រតូវដោោះដូ្រដលើទីផ្ារអាចាទំនិញដស្វាកមម ឬអាចា
ធនធាន។ 

ទីផ្ាររឺាមជឍោឋ នចាំបាច់ស្ស្រមាប់យនតការដស្ដ្ឋកិចចទីផ្ារ និងមានការដោោះដូ្រផ្លិតផ្ល និងដស្វាកមម 
ណដ្លបដងកើតដឡើងដោយពលកមមស្ងគមាមូលោឋ ន។ 

ទីផ្ាររឺា ស្របភពរកីចដស្រមើនននជីវភាពដស្ដ្ឋកិចចស្ងគមដ លរឺាកណនែង ទំនាកទ់ំនងរវាងអាកលកផ់្លិតករ ឬ
អាកផ្គតផ់្គង ់និងអាកទិញ អតិលិជន ឬអាកដស្របើស្របាស់្ អាកមានតស្រមូវការដដ្ើមបដីោោះដូ្រទំនិញ និងដស្វាកមម។ តមរយៈ
ដនោះបដងកើតឲ្យមានកិចចស្រពមដស្រពៀងកាញងការផ្លិត តនមែ បរមិាែផ្លិតផ្លណដ្លចាបំាចស់្ស្រមាបស់្ងគម។ 

 

 

 
4 ស្រាវជ្រាវទីផ្សារ - KHMERSME (បានចូលដមើល ១៦/០៦/២០២៤) 

https://www.khmersme.gov.kh/starting-a-business/%e1%9e%92%e1%9f%92%e1%9e%9c%e1%9e%be%e1%9e%80%e1%9e%b6%e1%9e%9a%e1%9e%9f%e1%9f%92%e1%9e%9a%e1%9e%b6%e1%9e%9c%e1%9e%87%e1%9f%92%e1%9e%9a%e1%9e%b6%e1%9e%9c%e1%9e%91%e1%9e%b8%e1%9e%95%e1%9f%92%e1%9e%9f/
https://www.khmersme.gov.kh/starting-a-business/%e1%9e%92%e1%9f%92%e1%9e%9c%e1%9e%be%e1%9e%80%e1%9e%b6%e1%9e%9a%e1%9e%9f%e1%9f%92%e1%9e%9a%e1%9e%b6%e1%9e%9c%e1%9e%87%e1%9f%92%e1%9e%9a%e1%9e%b6%e1%9e%9c%e1%9e%91%e1%9e%b8%e1%9e%95%e1%9f%92%e1%9e%9f/


ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ  9 ណែនាដំោយ៖ បែឌិ ត ា រឹមដឡង 

ទីផ្ារកាញងនយ័ដស្ដ្ឋកិចច 

ទីផ្ារ រឺាការដោោះដូ្ររវាងអាកផ្គតផ់្គង ់និងអាកមានតស្រមូវការនូវរាល់ទំនិញនងិដស្វាកមមាមយួនឹងបរមិាែ
ផ្លិតផ្ល នងិតនមែស្មរមយដស្រកាមការស្របកួតស្របណជងដបើដទោះបីាអាកផ្គតផ់្គង ់និងអាកមានតស្រមូវពញំបានជួបមញខោា កាញង
កណនែងកែំតណ់ាមយួកដ៏ោយ។ 

 កយថ្នទីផ្ារ រអឺនញវតតចំដ ោះស្ររបស់្រទពយស្កមមដស្ដ្ឋកិចចណដ្លាកមមវតថញ ននការដធវើ ែិជជកមម ផ្ារមូលធន 
ផ្ារចលនវតថញ អចលនវតថញ និងផ្ារពលកមម5។ 

         ១.២.២ ការបសងកើតទ្យី្ារ 

ដោលការែ៍ននការដស្វងរកទីផ្ារ ឬមា៉ា  ឹធីងបានដកើតមានដឡើងចាប់ពីដដ្ើមស្តវតសទី២០ ដនោះមកដហើយ
ណដ្លស្រតូវដផ្លត តដៅដលើទិស្ដៅ ដៅដលើការបំដពញមញខង្ហរ និងដលើការរកីចដស្រមើន ឬអភវិឌ្ឍស្ហស្រោស្។ ស្ហស្រោស្
អាចរកីចដស្រមើនបានទល់ណតផ្លិតផ្ល ឬដស្វាកមមណដ្លខែួនផ្លិតដនាោះស្រតូវបានលកប់ាន(លកោ់ច)់ ាអតិបរមា ឬ
ទងំអស់្។  ផ្លិតផ្លឬដស្វាកមមទងំដនាោះស្រតូវណតដឆ្ែើយតបដៅនឹងតស្រមូវការ ឬដស្ចកតីស្របាថ្នា  អតថស្របដយជនដ៍ស្ចកតី
ដពញចិតតឬការចូលចិតតរបស់្អតិលិជនណលមដទៀតផ្ង។ អាស្រស័្យដហតញដនោះ និងរហូតមកដ្ល់ដ្ំណាកក់ាលដនោះស្រទឹស្តី
ដស្ដ្ឋកិចចណតងទមទរឲ្យមានស្មាា រៈស្ស្រមាបសិ់្កាស្រាវស្រាវពីទីផ្ារនិងពីទដងវើ ែិជជកមមរបស់្ស្ហស្រោស្។  

ាការពិតណាស់្ការកដកើតទីផ្ារ បានចាប់ដផ្តើមតំងពីយូរណាស់្មកដហើយដោយដ្ំបូងដកើតពីការដោោះដូ្រ
ទំនិញោា ដៅវញិដៅមករវាងទំនិញនឹងទំនិញ និងរវាងទំនិញនឹងស្របាក6់។  

 

 

 

 

 

 
5 ចូរឲ្យនិយមន័យទីផ្សារ – khemsaritheducation (wordpress.com) (បានចូលដមើល១៦/០៦/២០២៤) 
6 ដស្ៀវដៅណផ្នការអាជវីកមមដលើហាងកាដហវ និសិ្សត ែញ ស្ ស្ែាិ កា ដៅោដន (ដមដរៀនទី១ រលឹំកស្រទឹស្ស្តី និងណផ្នការអាជីវកមម)ទំពទ័ី១៥(បានចូលដមើល ២៦/

០៦/២០២៤) 

https://khemsaritheducation.wordpress.com/2018/05/16/%E1%9E%85%E1%9E%BC%E1%9E%9A%E1%9E%B2%E1%9F%92%E1%9E%99%E1%9E%93%E1%9E%B7%E1%9E%99%E1%9E%98%E1%9E%93%E1%9F%90%E1%9E%99%E1%9E%91%E1%9E%B8%E1%9E%95%E1%9F%92%E1%9E%9F%E1%9E%B6%E1%9E%9A/
https://khemsaritheducation.wordpress.com/2018/05/16/%E1%9E%85%E1%9E%BC%E1%9E%9A%E1%9E%B2%E1%9F%92%E1%9E%99%E1%9E%93%E1%9E%B7%E1%9E%99%E1%9E%98%E1%9E%93%E1%9F%90%E1%9E%99%E1%9E%91%E1%9E%B8%E1%9E%95%E1%9F%92%E1%9E%9F%E1%9E%B6%E1%9E%9A/


ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ  10 ណែនាដំោយ៖ បែឌិ ត ា រឹមដឡង 

 ១.២.៣ ទ្យី្ារ ន្ិងការគ្បកតួគ្បថ្ជង 

ទីផ្ារ រឺាាថ នភាពមួយណដ្លអាកមានតស្រមូវការ និងអាកផ្គត់ផ្គង់ទំនិញឬដស្វាណាមួយជួបោា   និងមាន 
ការស្រសុ្ោះស្រសួ្លកាញងការដោោះដូ្រទំនិញ ឬដស្វាដនាោះកាញងកស្រមតិនលែ និងបរមិាែណដ្លស្រពមដស្រពៀងោា ។  

❖ ខ្នងដស្រកាមដនោះាទីផ្ារ និងការស្របកួតស្របណជងចំនួន ៣ ណដ្លអាករួរណស្វងយល់៖ 

1. ទីផ្ារស្របកួតស្របណជងដពញដលញ 

ទីផ្ារស្របកួតស្របណជងដពញដលញ រឺាស្របដភទននទីផ្ារណដ្លកាញងដនាោះទំងអាកលក ់និងអាកទិញមានជំដនឿថ្ន 
ដរមនិស្ររបស់្ររងដលើតនមែទីផ្ារដឡើយ។ 

➢ ទីផ្ារស្របកួតស្របណជងដពញដលញ មានលកេែៈ៖ 
• ាទីផ្ារណដ្លស្របមូលផ្ដញ ំអាកទិញ និងអាកលកដ់ស្រចើន 
• ាទីផ្ារណដ្លផ្លិតផ្លាស្របដភទណតមយួ ឬដូ្ចោា ទងំស្រសុ្ង 
• ាទីផ្ារណដ្លផ្លិតករមានដស្រភីាពដពញដលញកាញងការ្នដជើងចូល និងដចញ 
• ាទីផ្ារណដ្លមានពត័ម៌ានស្ររបស់្រោន ់និងឥតដខ្នច ោះ 
• ាទីផ្ារណដ្លផ្លិតកមមអាចចល័តបានយ៉ា ងដពញដលញ 

2. ទីផ្ារស្របកួតស្របណជងមនិដពញដលញ 

ទីផ្ារស្របកួស្របណជងមនិដពញដលញ រឺាាថ នភាពអតិលិជននឹងផ្លិតករដធវើការដោោះដូ្រស្រស្បចាប ់ចរចារតនមែ 
តមការស្រពមដស្រពៀងោា នឹងស្របកួតស្របណជងដោយយញតតិធម៌មិនអាចស្ថិតដៅានិរនតន៍ ដហើយមិនអាចដពញដលញ 
ទងំស្រស្ុងណដ្រ។ 

➢ ការទបា់ក តទ់ីផ្ារដនោះមានផ្លស្របដយជន៖៍ 
• ដលើកទឹកចិតតដ្ល់ការហូរចូលមកននអាកវនិិដយរបរដទស្ និងភាពស្រស្បចាបន់នវនិិដយស្ររិន 
• ការ រផ្លិតករខ្នា តតូចណដ្លាស្រនស្្មដ្សំ៏្ខ្ននន់នដស្ដ្ឋកិចចាតិ 
• ការ រអតិលិជនឱយដរចផ្ញតពីការដកងស្របវញ័្ច  
• ធានាដ្ល់លំនឹងននការនាដំចញ និងចូល 
• បង្ហក រាមញននូវនដយបាយស្ររបដ្ែដ បដ់ស្ដ្ឋកិចច និងភាពផ្លដ ចក់ារននអាកនដយបាយដស្ដ្ឋីមយួចំនួន។ 

 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ  11 ណែនាដំោយ៖ បែឌិ ត ា រឹមដឡង 

3. ទីផ្ារផ្លដ ចម់ញខ 

ភាពផ្លដ ចម់ញខសំ្ដៅដលើផ្លិតករ ឬវនិិដយរិនផ្លិត និងលកទ់ំនិញ ស្រពមទងំដស្វាកមមធំាងដរ និងមានណត
មយួរតដ់ៅដលើទីផ្ារ។ ដរអាចផ្លត ចម់ញខបានលញោះស្រត៖ 

• ាស្រកុមហ ញនណដ្លធំាងដរណតមយួរតដ់ៅដលើទីផ្ារ 
• ទបា់ក តម់និឱយទីផ្ារមានស្រកុមហ ញនដ្នទដទៀត 
• ផ្លិតផ្លមានដស្រចើនស្របដភទ និងដស្រចើនណបប 
• ស្រកុមហ ញនពាយមយកចំដែញអតិបរមិាកាញងរយៈដពលណវង 
• ការដឆ្ែៀតឱកាស្ចូលកានទ់ីផ្ារដ្ំបូងដៅដពល ណដ្លរោឋ ភបិាលស្រតូវការអាកវនិិដយរ 
• ការចូលកានទ់ីផ្ារដោយលកប់ញ្ចញ ោះនលែ 
• ការស្រកបដ្ែដ បដ់ៅដលើទីផ្ាយ ែិជជកមម និងការផ្លដ ចម់ញខដលើស្របពន័ធពត័ម៌ាន7 ។ 

១.២.៤ ទ្យី្ារ ន្ិងការលក់ 

ការដធវើទីផ្ានិងការលក់ ាមញខង្ហរអាជីវកមមពីរដៅកាញងស្រកុមហ ញនមួយ ដហើយមនញស្សភារដស្រចើនណតងណតយល់ 
ស្រចលំថ្ន មញខង្ហរពីរដនោះមានភាពដូ្ចោា  ដូ្ដចាោះដៅកាញងអតថបទមយួដនោះនឹងបង្ហា ញអាកដដ្ើមបដីចៀស្វាងការយល់ស្រចលំ
មយួដនោះ។ ចំដ ោះ កយថ្ន “ការដធវើទីផ្ារ” រឺាដ្ំដែើ រការននការដធវើឱយមនញស្សចាបអ់ារមមែ៍ដលើទំនិញ និងដស្វាកមម
ណដ្លកំពញងលក។់ រឯី “ការលក”់ សំ្ដៅដលើស្កមមភាពទងំអស់្ណដ្លនាដំៅដ្ល់ការលកទ់ំនិញ និងដស្វាកមម។  

ដបើដយងតមដរហទំពរ័ HubSpot បានបង្ហា ញពីភាពខញស្ោា រវាងការដធវើទីផ្ារ និងការលកដូ់្ចខ្នងដស្រកាម៖ 

1. ដ្ំដែើ រការ 

➢ ណផ្នការទីផ្ារ កំែតថ់្ន៖ 
• ផ្លិតផ្លដនាោះាអវ 
• រិតវភិារដដ្ើមបកីំែតត់នមែរបស់្ផ្លិតផ្ល  
• ដតើអាកណានឹងស្រតូវលក?់ 
• កំែតទ់ីកណនែងណដ្លនឹងស្រតូវលក ់

 
 

7 http://thehrdaily.com.dream.website/business/page=123/what-are-the-markets-and-the-competition (បានចូលដមើល
26/06/2024) 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ  12 ណែនាដំោយ៖ បែឌិ ត ា រឹមដឡង 

➢ ដហើយដនោះស្រតូវបានដរកំែតថ់្នាទីផ្ារ 4Ps ៖ 
• ផ្លិតផ្ល (product) 
• តនមែ (price) 
• ទីកណនែង (place) 
• ការផ្សពវផ្ាយ (promotion) 

ដហើយដោលដៅស្រតូវបានកំែតប់ណាត ញទីផ្ារណដ្លបានដស្រជើស្ដរ ើស្ បនាទ បម់កដរៀបចំណផ្នការលវកិាស្ស្រមាប់
យញទធនាការណដ្លស្រកុមទីផ្ារដស្រោងនឹងបនត។ 

➢ ណផ្នការលក ់រមួមាន ៖ 
• ពត័ម៌ានលំអិតអំពីដ្ំដែើ រការលក ់
• រចនាស្មពន័ធស្រកុម 
• ទិស្ដៅទីផ្ារ 
• ដោលដៅ 

ដលើស្ពីដនោះ ណផ្នការលកប់ង្ហា ញពីណផ្នការស្កមមភាពឧបករែ៍ និងធនធានណដ្លនឹងស្រតូវដស្របើដដ្ើមបសី្ដស្រមច
ដោលដៅ។ 

2. ដោលដៅ 

ណផ្ាកទីផ្ារ និងណផ្ាកលក ់មានដោលដៅសំ្ខ្ននរ់មួមយួ រឺបដងកើតស្របាកច់ំែូលស្ស្រមាបស់្រកុមហ ញន។  

❖ ដោលដៅចមបងននការដធវើទីផ្ារ រឺដដ្ើមបដីមើលភាពដារជ័យរយៈដពលណវង និងផ្សពវផ្ាយស្រកុមហ ញន 
ផ្លិតផ្ល ដស្វាកមម និងមា៉ា កយីដហា។ ណផ្ាកទីផ្ារ រឺទទួលខញស្ស្រតូវដលើការកំែតត់នមែផ្លិតផ្ល និង
ការស្របាស្រស័្យទកទ់ងោា ថ្ន ដតើផ្លិតផ្លបំដពញតស្រមូវការ និងការចងប់ានរបស់្អតិលិជនយ៉ា ងដូ្ចដមតច? 
ដហើយភារដស្រចើនដោលដៅណតងណត មានរយៈដពលណវង ពីដស្រ ោះយញទធនាការអាចមានរយៈដពលាដស្រចើនណខ។  

❖ ដោលដៅចមបងននការលក់ ាញឹកញាប់ស្រតូវបានវាស់្ណវងពីមួយណខដៅមយួណខស្រពមទងំកំែត់ដោលដៅ
ណដ្លចង់បានពីការលក ់និងស្ររបស់្ររងការលក់ដហើយរែនាថ្ន ដតើណផ្ាកទីផ្ារ និងអាកលកម់ាា ក់ៗ របស់្
ពួកដរស្រតូវការលកប់៉ាញនាម នដដ្ើមបសី្ដស្រមចបានដោលដៅរមួ? 

 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ  13 ណែនាដំោយ៖ បែឌិ ត ា រឹមដឡង 

3. ឧបករែ៍ និងធនធានមូលោឋ នទិនានយ័ 

 CRM រឺាឧបករែ៍មួយណដ្លអាចដស្របើស្របាស់្ស្ស្រមាប់ការលក់ ការដធវើទីផ្ារ និងស្រកុមហ ញនទំងមូល។   
មូលោឋ នទិនាន័យដនោះជួយ ណផ្ាកទំងអស់្ស្ររប់ស្ររងទំនាក់ទំនងាមួយអតិលិជនបានកាន់ណតលអស្របដស្ើរាងមញន។ 
ដលើស្ពីដនោះ ចំដ ោះទីផ្ារស្របពន័ធផ្សពវផ្ាយស្ងគមកអ៏ាចស្រតូវបានដស្របើដដ្ើមបផី្សពវផ្ាយខែឹមារមាតិកា រឯីការលក់ក៏
អាចស្រតូវបានដស្របើាណផ្ាកមយួននយញទធាស្រស្តលកត់មបណាដ ញទំនាកទ់ំនងស្ងគមណដ្រ។  

ឧបករែ៍ននការដធវើទីផ្ារ 

• Conversion Rate Optimization (CRO) 
• Search engine optimization (SEO) tool 
• Project management tool 
• Data reporting software 
• Content creation tool 

ឧបករែ៍ននការលក ់

• Meetings app 
• Documents tool 
• Invoicing software 
• Email management tool 
• Inventory and order management software 

4. យញទធាស្រស្ត 

ស្រកុមអាកទីផ្ារអាចយកយញទធាស្រស្តដផ្សងៗោា អាស្រស័្យដលើស្របដភទននយញទធនាការ និងអតិលិជនណដ្លពួកដរកំពញង
កំែតដ់ោលដៅ។ 

➢ យញទធាស្រស្តទីផ្ារទូដៅ រមួមាន ៖ 
• Internet marketing 
• Print marketing 
• Blog marketing 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ  14 ណែនាដំោយ៖ បែឌិ ត ា រឹមដឡង 

• Search engine optimization 
• Social media marketing 
• Video marketing 

វធិីាស្រស្តននការលកអ់ាចណស្របស្របួលអាស្រស័្យដលើឧស្ាហកមមផ្លិតផ្លទីផ្ារ និងអតិលិជនដោលដៅ។ 

➢ វធិីាស្រស្តលកណ់ដ្លមានស្របាស្របិយបំផ្ញត រមួមាន ៖ 
• SPIN Selling 
• Solution Selling 
• NEAT Selling 
• Conceptual Selling 
• SNAP Selling 
• Customer Centric Selling 
• Inbound Selling 
• MEDDIC 
• The Challenger Sale 
• The Sandler System 

យញទធាស្រស្តលកន់ីមយួៗខ្នងដលើដនោះ ជួយ អាកទិញដោោះស្រាយបញ្ញា  ស្ដស្រមចបានដោលដៅឬបំដពញតស្រមូវ
ការ។ ដហើយស្ងឃមឹថ្នបដចចកដទស្ននការលក់របស់្ស្រកុមលកន់ឹងនាឱំយមានការលកោ់ចក់ាន់ណតដស្រចើន និងបដងកើតឱយ
មានអតិលិជនលមីៗ។ 

ការដធវើទីផ្ារ ាចំែញ ចកំពូលននស្កមមភាពទំងអស់្ដោយកំែត់ដ្ំណាកក់ាលននការលក់ណដ្លនឹងដកើត
ដឡើង។ ដហើយការដធវើទីផ្ារ ដផ្លដ តដលើ 4Ps៖ ផ្លិតផ្ល តនមែ ទីកណនែង និងការផ្សពវផ្ាយណលមទងំាអាកកំែត់
អតថស្របដយជន៍ននមា៉ា កយីដហាណដ្លបានផ្តល់ឱយដដ្ើមបទីកទ់ញអាកទិញ ដោយណែនាំពួកដរអំពីលកេែៈពិដស្ស្
របស់្មា៉ា កយីដហា ឬផ្លិតផ្លដស្វាកមម។ 

ការលក់ រឺាការអនញវតតស្កមមភាពទំងឡាយណាណដ្លស្រស្បាមយួណផ្នការលក់ និងដោលដៅស្រកុមហ ញន
ដដ្ើមបបីិទការលក់ាមួយអតិលិជនកាញងការឱយពួកដរស្ដស្រមចចិតតទិញផ្លិតផ្លនិងដស្វាកមមដោយផ្លទ ល់។ ដហើយ



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ  15 ណែនាដំោយ៖ បែឌិ ត ា រឹមដឡង 

ស្របភពននការបដងកើតស្របាកច់ំែូលខ្នែ ងំាងដរ ឬសំ្ខ្ននា់ងដរ រឺទមទរឱយមានណផ្ាកទីផ្ារ និងណផ្ាកលកដូ់្ដចាោះណផ្ាក
ទងំ2 ដនោះស្រតូវណតមានភាពាបទ់កទ់ងោា 8។ 

១.៣ អាជីវកមមខ្នា តតូច្ ន្ិងមធ្យម 

អាជីវកមមខ្នា តតូច  រឺាណផ្ាកមយួដ្រ៏ស់្រដវ ើកផ្លចំដែញននដស្ដ្ឋកិចចរកីលូតោស់្ណាមយួ ប៉ាញណនតពួកដរា
ញឹកញាប់ស្រតូវបានវាយស្របហារចូលដៅកាញងពយញោះស្ងឃរាដូ្ចោា ននព័ត៌មានណដ្លស្រតូវបានអនញវតតចំដ ោះអាជីវកមមខ្នា ត    
តូច។ ប៉ាញណនតខែៈណដ្លស្មាជិកកមាែ ងំពលកមមកានណ់តដស្រចើនកាែ យាអាកដធវើការដោយខែួនឯងកំដែើ នអាជីវកមមខ្នា ត
តូចបានដកើនដឡើងយ៉ា ងខ្នែ ងំ។  

 ដតើអាជីវកមមខ្នា តតូចរឺាអវី? 

អាជីវកមមខ្នា តតូច រឺាស្រកុមហ ញនណដ្លមានលក ់និងស្រទពយស្មបតតិស្របចាឆំ្ា មំានតនមែតិចាង 250.000 ដ្ញោែ រ 
កាញងមយួឆ្ា ដំោយមានបញរគលិកតិចាងស្របានំាករ់មួទងំមាច ស់្9។ 

• អាជីវកមមខ្នា តតូចននអាជីវកមមខ្នា តតូចស្ហស្រោស្ខ្នា តតូចកំពញងអភិវឌ្ឍដៅកាញងឧស្ាហកមមដផ្សងៗណដ្ល
ដស្រកាយមកអាចរកីចដស្រមើនដលើស្ពីស្ររឹោះដដ្ើមរបស់្ពួកដរឬរកាទំហំដូ្ចោា ស្ស្រមាបជ់ីវតិរបស់្ស្រកុមហ ញន។ 

• អាជីវកមមខ្នា តតូចបំផ្ញតមួយចំនួនរមួមានមាូបអាហារការណលទំកញមារការលតរូបដស្វាកញំពយទូ័រការស្មាអ តផ្ទោះ  
ការដរៀបចំស្រពឹតតិការែ៍រែដនយយ និងស្មផស្ស។ ដទោះយ៉ា ងណាក៏ដោយមិនថ្នឧស្ាហកមមដនោះស្ររប់     
អាជីវកមមខ្នា តតូចទងំអស់្តស្រមូវឱយមានជំនាញដូ្ចៗោា ដដ្ើមបរីកីចដស្រមើនានដ្រូ ែិជជកមមធំៗ របស់្ពួកដរ
ដឡើយ។ 

• ណផ្នការអាជីវកមមសំ្ដឡងដៅាជំនួយណផ្ាកចាបស់្របកបដោយវាិជ ជីវៈអាជីវកមមមសី្រកូហិរញ្ា វតថញរួរណតស្រតូវបាន
ចាត់ណចងាមួយកស្រមិតននរំនិតផ្តួចដផ្តើម និងការដបតា្ចិតតដូ្ចោា នឹងស្ររប់អាជីវកមមណដ្លមានទំហំធំាង
ដនោះ។ ាការពិតវារឺារំនិតផ្តួចដផ្តើម និងការដបតា្ចិតតណដ្លនាឱំយអាជីវកមមខ្នា តតូចាដស្រចើនរកីចដស្រមើនដៅ
ាអងគភាពធំណដ្លមានទីផ្ារធញរកិចចតូច។ 

 

 
8https://kumnit.com/%E1%9E%97%E1%9E%B6%E1%9E%96%E1%9E%81%E1%9E%BB%E1%9E%9F%E1%9E%
82%E1%9F%92%E1%9E%93%E1%9E%B6%E1%9E%9A%E1%9E%9C%E1%9E%B6%E1%9E%84-
%E1%9E%80%E1%9E%B6%E1%9E%9A%E1%9E%92%E1%9F%92%E1%9E%9C%E1%9E%BE%E1%9E%91/ ( 
បានចូលដមើល ២៥/០៧/២០២៤) 
9 https://cambodia4point0.org/kh/tech-for-sme.html (បានចូលដមើល ២៥/០៧/២០២៤) 

https://kumnit.com/%E1%9E%97%E1%9E%B6%E1%9E%96%E1%9E%81%E1%9E%BB%E1%9E%9F%E1%9E%82%E1%9F%92%E1%9E%93%E1%9E%B6%E1%9E%9A%E1%9E%9C%E1%9E%B6%E1%9E%84-%E1%9E%80%E1%9E%B6%E1%9E%9A%E1%9E%92%E1%9F%92%E1%9E%9C%E1%9E%BE%E1%9E%91/
https://kumnit.com/%E1%9E%97%E1%9E%B6%E1%9E%96%E1%9E%81%E1%9E%BB%E1%9E%9F%E1%9E%82%E1%9F%92%E1%9E%93%E1%9E%B6%E1%9E%9A%E1%9E%9C%E1%9E%B6%E1%9E%84-%E1%9E%80%E1%9E%B6%E1%9E%9A%E1%9E%92%E1%9F%92%E1%9E%9C%E1%9E%BE%E1%9E%91/
https://kumnit.com/%E1%9E%97%E1%9E%B6%E1%9E%96%E1%9E%81%E1%9E%BB%E1%9E%9F%E1%9E%82%E1%9F%92%E1%9E%93%E1%9E%B6%E1%9E%9A%E1%9E%9C%E1%9E%B6%E1%9E%84-%E1%9E%80%E1%9E%B6%E1%9E%9A%E1%9E%92%E1%9F%92%E1%9E%9C%E1%9E%BE%E1%9E%91/


ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ  16 ណែនាដំោយ៖ បែឌិ ត ា រឹមដឡង 

  ែិជជកមមខ្នា តតូចដធៀបនឹងអាជីវកមមខ្នា តតូច 

 ដតើមានអវីណបែកពីអាជីវកមមខ្នា តតូចពីអាជីវកមមខ្នា តតូច? 

ដទោះបីាមនិមាននិយមនយ័ាស្កល ឬសូ្មបណីតាតិណដ្លោកក់ស្រមតិដលើអាជីវកមមខ្នា តតូចណដ្លស្រតូវបានដរ
ចាតទ់ញកថ្នាអាជីវកមមតូចអាជីវកមមអាជីវកមមតូចៗស្រតូវបានកំែតថ់្នាស្ហស្រោស្រកស្របាកច់ំដែញណដ្លស្រតូវបាន
ស្ររបស់្ររងដោយឯករាជយប៉ាញណនតមនិបានស្ររបស់្ររងដលើឧស្ាហកមមឬទីផ្ារកាញងស្រសុ្ករបស់្ពួកដរ។ ាទូដៅពួកដរអាច
ជួលបញរគលិកស្ររប់ទីកណនែងចាប់ពី 500 នាក់ ឬតិចាងដនោះដហើយស្រទពយស្មបតតិស្រញបរបស់្ពួកដរតិចាង 1 ោន
ដ្ញោែ រកាញងមយួឆ្ា ។ំ មនិដូ្ចណផ្ាកជំនួញខ្នា តតូចរបស់្ពួកដរអាជវីកមមខ្នា តតូចទនំងាមានការលំបាកតិចតចួកាញងការ
ទទួលបានស្របាកក់មចដីដ្ើមទញនឬបនាទ តឥ់ែទនដហើយការដស្រជើស្ដរ ើស្ាស្ហស្រោស្ឯករាជយមយួស្រតូវបានជួបាមយួ
នឹងការតស្ ូតិចខែៈណដ្លស្រកុមហ ញនរបស់្ពួកដរស្រតូវបានដរដមើលដ ើញថ្នាដ្ំដណាោះស្រាយណផ្ាកហិរញ្ា វតថញដស្រចើន។ 
ស្របាកក់មចដីនាោះអាចមានតនមែកាញងករែីណដ្លអាជីវកមមខ្នា តតូចាដស្រចើនណដ្លបានចញោះបញ្ជ ីា LLC ឬាជីវកមមនឹងរក
ដ ើញថ្នពនធរបស់្ពួកដរស្រតូវបានដរវាយតនមែដៅអស្រតពនធាជីវកមមជំនួស្ឱយអស្រតពនធផ្លទ ល់ខែួនណដ្លស្រតូវបានដស្របើា
ទូដៅដោយអាជីវកមមខ្នា តតូចណដ្លស្ររបស់្ររងដោយអាកដ្នទ។ 

រចនាស្មព័នធពនធោរ និងដ្ំដែើ រការដស្រជើស្ដរ ើស្បញរគលិកក៏អាចប៉ាោះ ល់ដ្ល់ធញរកិចចខ្នា តតូចផ្ងណដ្រដៅដពល
និយយអំពីស្របព័នធបញ្ជ ីស្របាក់ណខរបស់្ពួកដរ។ ដៅដពលណដ្លស្រកុមហ ញនរកីចដស្រមើនស្រកុមអាជីវកមមខ្នា តតូច មួយស្រកុម 
អាចស្រតូវការអវីមួយណដ្លរងឹមាាំងស្របព័នធរកាទញកស្តង់ោរដដ្ើមបធីានាថ្នស្របាក់ដបៀវតសបញ្ជ ីពនធពនធស្រកុមហ ញន   និង
ដោលនដយបាយារដពើពនធរបស់្រោឋ ភបិាលស្រតូវបានស្របកានខ់្នជ ប។់ ស្របពន័ធស្របាកណ់ខនផ្ទកាញងឬការផ្តល់កមាែ ងំពលកមម
ដៅឱយស្រកុមហ ញនឯករាជយណដ្លមានជំនាញកាញងរែដនយយបញ្ជ ី ស្របាក់ដបៀវតសរអ៍ាចជួយ បនធូរបនថយបញ្ញា ណដ្លមាន 
ទំហំធ ំនិងការដ្ឹកជញ្ជូ ន។ 

លវីដបើអាជីវកមមខ្នា តតូចទំងអស់្រឺាអាជីវកមមខ្នា តតូចណផ្ាកបដចចកដទស្ក៏ដោយក៏តនមែស្របតិបតតិការ    និង
ស្របាក់ចំែូលណដ្លស្របមូលបានាដរឿយៗខពស់្ាងស្ស្រមាប់អាជីវកមមខ្នា តតូចដៅដពលណដ្លវាដកើនដឡើងសូ្មបណីត
ាមយួនឹងការបណនថមនិដយជិកលមីមាា ក។់ ប៉ាញណនតាមយួនឹងអាជីវកមមខ្នា តតូចណដ្លទទួលខញស្ស្រតូវការង្ហរ ាង41ោន
ដៅកាញងវស័ិ្យឯកជនរបស់្អាដមរកិវាាដរឿងសំ្ខ្នន់ណដ្លមិនបញ្ចញ ោះតនមែដហតញអវីបានាស្ហស្ររិនណដ្លមាន          
មញខជំនួញចំនួនស្របាឬំតិចាងដនោះស្រតូវការតំណាងទីផ្ារផ្លទ ល់របស់្ពួកដរ10។ 

 
10 https://cambodia4point0.org/kh/tech-for-sme.html (បានចូលដមើល ២៥/០៧/២០២៤) 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ  17 ណែនាដំោយ៖ បែឌិ ត ា រឹមដឡង 

១.៤. រន្ែឹោះ្ខំ្នន្់ថ្ដ្លគ្តូវដ្ឹងមុន្ន្ឹងបសងកើតអាជីវកមម 

1. ដយើងស្រតូវបដងកើតដោលដៅអាជីវកមម៖ ថ្នដតើមានទំហំប៉ាញណាា  កស្រមិតប៉ាញណាា ដៅនលាអនារត និងជួយ ដអាយ
ដយើងបានផ្លែ ស់្បតូរអវីខែោះកាញងដពលអនារត។ 

2. ដតើអាជីវកមមរបស់្ដយើងបានផ្តល់ផ្លវជិជមាន និងអវជិជមានអវីខែោះដ្ល់ខែួនឯង និងស្ងគមាតិ? 
3. ដតើដយើងរួរចាបដ់ផ្តើមពីចំែញ ចណា និងស្រតូវដស្របើដដ្ើមទញនប៉ាញនាម នយ៉ា ងតិចបំផ្ញត។ 
4. ការដធវើអាជីវកមមស្រតូវចាបដ់ផ្តើមពីតូចដៅ ស្រតូវដផ្លត តដៅដលើការដស្របើស្របាស់្រំនិត ននចំដែោះដ្ឹងមនិដផ្លត តដៅដលើ

លញយ ដផ្លត តដៅដលើចំដែោះដ្ឹងននការនចាស្របឌ្ិត៖ 
• ចាបដ់ផ្តើមពីការរិតដោយមនិចាបំាចដ់ស្របើលញយ 
• ចាបដ់ផ្តើមពីការរិតដោយដស្របើលញយតិចបំផ្ញត 
• ចាបដ់ផ្តើមអនញវតតនត៍មាកណ់ស្តង 

5. ចាបដ់ផ្តើមសិ្កាពីអាជីវកមម៖ ថ្នដតើអតិលិជនរបស់្ដយើងានណាាមនញស្សចាស់្ឬកូនដកមងដហើយដៅកណនែង
ណា? 

១.៥ គ្តួតពិន្ិតយ ន្ិងការសគ្បើគ្ា្យ់ទុ្យធសាស្ត្របន្របនទ ប់ 

១.៥.១ ការវិភារ(SWOT) 

ការដធវើរជំនួញណតងមានការស្របកួតស្របណជងដោយដជៀស្វាងមនិបានដនាោះដទដបើមនិដពលដនោះកដ៏ពលណាមយួ ឬ
ដពលដស្រកាយណដ្រ។ ដតើស្រតូវដធវើយ៉ា ងដម៉ាចដដ្ើមបយីកឈាោះដលើនដ្រូស្របកួតស្របណជងទំងអស់្របស់្ដយើងបានដនាោះ? ដដ្ើមប ី
យកឈាោះដលើរួស្របកួតស្របណជងដយើងបាន ដយើងស្រតូវាគ ល់នដ្រូស្របកួតស្របណជងដអាយបានចាស់្ោស់្។ ដយើងស្រតូវដ្ឹងថ្ន
អាកណដ្លដបើកជំនួញស្របដភទដយើងមានប៉ាញនាម ននាក់ ដហើយស្រតូវដស្របៀបដធៀបចំែញ ចខ្នែ ំង ចំែញ ចដខាយ ឱកាស្        
ការរំរាមកំណហងរវាងពួកដរ ដយើងឲ្យបានចាស់្ោស់្ និងដោយយកចិតតទញកោក់បំផ្ញត។ ដយើងស្រតូវវភិារ        
ចំែញ ចខ្នែ ងំ ចំែញ ចដខាយនដ្រូស្របកួតស្របណជង ចំែញ ចសំ្ខ្ននក់ាញងការដធវើជំនួញណដ្លដយើងស្រតូវវភិារ11 រឺ៖  

  

 

 

 
11 ដស្ៀវដៅរដបៀបបដងកើតអាជីវកមម និពនធដោយដោកស្ររូអនួ ារា៉ាត ់ទំព័រ១០៨( ២០២៤/០៧/១៩) 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ  18 ណែនាដំោយ៖ បែឌិ ត ា រឹមដឡង 

 វភិារចំែញ ចខ្នែ ងំ( Strength )  

 ចំែញ ចសំ្ខ្នន់ននស្រកុមហ ញនមួយ រឺាឫស្ណកវននស្រកុមហ ញនដនាោះវាអាចដធវើឲ្យស្រកុមហ ញនរងឹមាសំ្ថិតដស្ថរបានយូរ  
អណងវង។ ស្រកុមហ ញនណដ្លមានចំែញ ចខ្នែ ំងដស្រចើនមិនអាចឲ្យនដ្រូស្របរួតស្របណជងវាយបំបាកប់ានដនាោះដទ ដទោះកមាែ ងំនន
ការស្របរួតស្របណជងដនោះមានដលបឿនខ្នែ ងំដូ្ចពយញោះកដ៏ោយ។ 

ចំែញ ចខ្នែ ងំននស្រកុមហ ញនមយួ រឺាស្ស្រស្រទូងណដ្លជួយ ស្រទស្រទងទ់បទ់ល់មនិឱយស្រកុមហ ញនដ្ួលរលំដទោះាបញ្ញា  
ឬឧបស្រគមកទស្រនាទ នដលើស្រកុមហ ញនដនាោះយ៉ា ងណាក៏ដោយ។ កាញងការបដងកើតស្រកុមហ ញនឬជំនួញមួយអាកស្រតូវណតរកឱយ
ដ ើញនូវចំែញ ចខ្នែ ំងរបស់្អាក។ ចំែញ ចខ្នែ ំងរបស់្អាក រឺស្ថិតដៅកាញងខួរកាលរបស់្អាកោម ននរណាអាចដ្ឹងអំពីវា
ដស្រតអំពីអាកដនាោះដទ។ ដបើអាករកដ ើញចំែញ ចខ្នែ ំងរបស់្អាកស្របាកដ្ាមានស្ងឃមឹ១០០%ថ្ននឹងដារជ័យកាញង    
មញខជំនួញដនាោះាមនិខ្នន។ ដបើដយើងរកវាមនិដ ើញដទអាកមនិអាចដារជយ័បានាោចខ់្នត ដស្រ ោះវាមនិអាចដធវើឱយ
ជំនួញរបស់្អាកមានភាពពិដស្ស្អាច រយបានដនាោះដទ12។ 

ស្រកុមហ ញនមួយមិនណមនអាចមានចំែញ ចខ្នែ ំងស្ររប់ចំែញ ចដនាោះដទណតងមានចំែញ ចខ្នែ ំងខែោះ និងដខាយខែោះដៅ
ោយឡំោា ។ ចំែញ ចខ្នែ ំង រឺស្រតូវណញកោច់ពីចំែញ ចដខាយដហើយវាផ្ទញយពីចំែញ ចដខាយ។ ចំែញ ចខ្នែ ំងមិនអាច
មានស្រកុមហ ញនស្របកួតស្របណជងណាដធវើបានលអដូ្ចស្រកុមហ ញនរបស់្អាកដនាោះដទ។ 

ស្របសិ្នដបើដពលដនោះអាជីវកមមរបស់្អាកដមើលដៅហាកប់ីដូ្ចាមនិទនម់ានចំែញ ចដូ្ចខ្នងដលើដនាោះដទ ដយើង
ស្រតូវបដងកើតវាដឡើង។ ការបដងកើតឱយអាជីវកមមមួយមានចំែញ ចខ្នែ ំង វាមិនណមនាដរឿងង្ហយស្រសួ្លដនាោះដទ ប៉ាញណនតវារឺា
ដរឿងណដ្លដយើងអាចដធវើឱយដកើតមានដឡើងបាន ដស្រ ោះវាមានដៅកាញងខែួនដយើងមានដៅកាញងរំនិតរបស់្ដយើង។ ដយើងស្រតូវ
ណស្វងរកវាដៅកាញងរំនិតរបស់្ដយើង។ ចំែញ ចខ្នែ ំងរឺាស្របាា្របស់្មនញស្សដទពដកាស្លយរបស់្មនញស្សរំនិតរបស់្
មនញស្ស លបចិរបស់្មនញស្ស រឺោម នរូស្របកួតស្របណជងបានដឡើយ។ ចំែញ ចខ្នែ ំងរឺាចំែញ ចពិដស្ស្  ចំែញ ចខ្នែ ំង
ចំែញ ចដោល ចំែញ ចស្ាូលចំែញ ចខែឹមននស្រកុមហ ញន។ ចំែញ ចខ្នែ ំង រឺាស្មតថភាពអាច រយ ជំនាញពិដស្ស្        
លទធភាពដ្៏ធំដធង ដស្ររឿងផ្សសំ្មាា ត់ បដចចកដទស្ទំដនើប ហិរញ្ា វតថញដ្៏រងឹមា ំបញរគលិកដ្៏ដស្រចើនរំនិតដ្ឆ៏្ែ តនវ ការបែតញ ោះ    
បណាត លដ្៏មានឥទធិពលស្របាស្របិយភាពដ្៏លបលីាញឥទធិពលយ៉ា ងខ្នែ ំង ការទទួលាគ ល់ដ្៏ទូលំទូោយណដ្ល   
ស្រកុមហ ញនដផ្សង ឬអាកដផ្សងៗដធវើមនិបានដូ្ចអាក។ 

• ចំែញ ចខ្នែ ងំននស្រកុមហ ញនមយួដស្របៀបដូ្ចាខែឹមននដដ្ើមដឈើ 
• ចំែញ ចខ្នែ ងំដស្របៀបដូ្ចាដបោះដូ្ង និងស្រនស្្មកាញងខែួនមនញស្ស 

 
12 ដស្ៀវដៅរដបៀបបដងកើតអាជីវកមម និពនធដោយដោកស្ររូអនួ ារា៉ាត ់ទំព័រ១០៩( ២០២៤/០៧/១៩) 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ  19 ណែនាដំោយ៖ បែឌិ ត ា រឹមដឡង 

• ចំែញ ចខ្នែ ងំរឺាស្ស្រដ្រ៏ងឹមាសំ្រទស្រទងផ់្ទោះទងំមូល 
• ចំែញ ចខ្នែ ងំរឺាអាវញធទិពវការ រខែួនពីស្ស្រតូវ 
• ដទពដកាស្លយននស្របធានស្រកុមហ ញន ឬបញរគលិក ឬស្មាជិកស្រកុមហ ញន 
• របូមនតស្មាា តណ់តមយួោម នពីរណដ្លមនិអាចនរណារកដ ើញដធវើបាន  
• ាបដចចកដទស្ទំដនើបណតមយួោម នពីររបស់្ស្រកុមហ ញន 
• អាចាហិរញ្ា វតថញដ្ដ៏ស្រចើនមហាាលណដ្លអាចដធវើអវីកប៏ាន 
• អាចាចំដែោះដ្ឹងជំនាញ បទពិដាធនដ៍្ដ៏ស្រៅស្រជោះរងឹមាបំញិនស្របស្ប ់និងយូរឆ្ា នំនបញរគលិកស្រកុមហ ញន13។ 

 វភិារចំែញ ចដខាយ (Weakness) 

ចំែញ ចដខាយ រឺាចំែញ ចខវោះខ្នត ចំែញ ចអាស្រកក ់ចដនាែ ោះស្របដហាង ចំែញ ចឈចឺាប ់ចំែញ ចពកទួល ចំែញ ច
ផ្តដបា៉ា ង ចំែញ ចតស្រតក់តដស្រកើក ចំែញ ចដ្ំដៅ ចំែញ ចរបួស្ាា ម ចំែញ ចាា មដ្ំដៅចាស់្ ចំែញ ចទន់ដពក ា
ចំែញ ចណដ្លបងកផ្លវបិាក ដធវើឱយយឺតយ៉ា វដធវើឱយរាងំស្ទោះ ដធវើមនិបានលអ ដធវើឱយឈចឺាបច់ំដ ោះខែួនឯង និងដធវើឱយស្ស្រតូវ
ង្ហយវាយលញក វាយស្របហារ វាយស្មាែ ប ់ផ្តួលរលំំ ដធវើឱយចញោះចាញ់កសយ័ធន...14។ 

ស្របសិ្នដបើអាកមានចំែញ ចដខាយ សូ្មបណងវរបំណបែងបងវិលណកណស្រប ឱយដៅាចំែញ ចខ្នែ ំងរបស់្អាកវញិ ដូ្ចការ 
ស្រកឡាប់បាតនដ្ឱយដៅាខាងនដ្។ អាកស្រតូវបិទបាំងោកប់ាំង ឬកញំបដញ្ចញចំែញ ចដខាយរបស់្អាកឱយស្ស្រតូវ ឬនដ្រូ
ស្របកួតស្របណជងរបស់្អាកដ្ឹងឱយដាោះ ដស្រ ោះវាដធវើឱយពួកដរដមើលង្ហយអាក។ ការបង្ហា ញចំែញ ចដខាយឱយស្ស្រតូវបានដ្ឹង 
វាមិនខញស្អវីពីការស្របដឡោះដឡវអាវណហកស្រទូងរងូដលែើម និងកាត់យកដបោះដូ្ងឱយស្ស្រតូវដទ។ វាដស្របៀបដូ្ចាយកជីវតិដៅ
ោកដ់លើនដ្ស្ស្រតូវ។ 

ចំែញ ចដខាយននស្រកុមហ ញនមយួដស្របៀបដូ្ចាផ្ទោះោចដ់្ំបូល វានឹងមានបញ្ញា ដៅដពលណាមានដភែៀងធាែ កម់ក
មានការលំបាកដៅរដូ្វដតត ។ ដូ្ដចាោះស្ស្រតូវរបស់្ដយើងអតវ់ាយលញក ដៅដពលរដូ្វស្របាងំដទ។ ពួកដរនឹងវាយលញកដៅរដូ្វ
ដភែៀង។ នដ្រូស្របកួតស្របណជងរបស់្អាកណតងណតស្មែឹងរកដមើលចំែញ ចដខាយរបស់្អាកដោយស្មាា ត់ដហើយវាយលញក   
បញកដមាញមកដលើអាកដៅដពលណដ្លមានឱកាស្ ឬកាលៈដទស្ៈណាមយួស័្កតិស្មស្ស្រមាបព់ួកដរ។ 

ចំែញ ចដខាយដស្របៀបដូ្ចាដ្ំដៅននរាងកាយរបស់្មនញស្សអីចឹង វាអាចដធវើឱយអាកង្ហយទទួលរងការឈចឺាប់
ដៅដពលស្ស្រតូវរញកដ្ំដៅដនាោះ។ ចំែញ ចដខាយបងកលទធភាពឱយស្ស្រតូវង្ហយវាយផ្ដួលឬដធវើឱយមានដស្រោោះថ្នា ក។់ អាកស្រតូវ

 
13 ដស្ៀវដៅរដបៀបបដងកើតអាជីវកមម និពនធដោយដោកស្ររូអនួ ារា៉ាត ់ទំព័រ១១០( ២០២៤/០៧/១៩) 
14 ដស្ៀវដៅរដបៀបបដងកើតអាជីវកមម និពនធដោយដោកស្ររូអនួ ារា៉ាត ់ទំព័រ១់១០( ២០២៤/០៧/១៩) 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ  20 ណែនាដំោយ៖ បែឌិ ត ា រឹមដឡង 

ដ្ឹងអំពីចំែញ ចដខាយរបស់្ខែួនឯង និងនដ្រូស្របកួតស្របណជងរបស់្អាក។ ការដ្ឹងចំែញ ចដខាយអាកដ្នទអាចឱយដយើង
ឈាោះអាកដ្នទ។ ការដ្ឹងចំែញ ចដខាយខែួនឯងអាចអភវិឌ្ឍឱយមានភាពខ្នែ ងំ និងឈាោះខែួនឯង។ អាកឈាោះអាកដ្នទមនិ
ស្របនពដូ្ចឈាោះខែួនឯងដនាោះដទ។ ស្ស្រតូវង្ហយវាយលញក វាយស្របហារ វាយស្មាែ ប ់ផ្តួលរលំំដធវើឱយចញោះចាញ់កសយ័ធន15។  

ស្របសិ្នដបើអាកមានចំែញ ចដខាយសូ្មបណងវរបំណបែងបងវិលណកណស្របឱយដៅាចំែញ ចខ្នែ ំងរបស់្អាកវញិដូ្ចការ 
ស្រកឡាប់បាតនដ្ឱយដៅាខាងនដ្។ អាកស្រតូវបិទបាំងោកប់ាំង ឬកញំបដញ្ចញចំែញ ចដខាយរបស់្អាកឱយស្ស្រតូវ ឬនដ្រូ
ស្របកួតស្របណជងរបស់្អាកដ្ឹងឱយដាោះ ដស្រ ោះវាដធវើឱយពួកដរដមើលង្ហយអាក។ ការបង្ហា ញចំែញ ចដខាយឱយស្ស្រតូវបានដ្ឹង
វាមិនខញស្អវីពីការស្របដឡោះដឡវអាវណហកស្រទូងរងូដលែើម និងកាត់យកដបោះដូ្ងឱយស្ស្រតូវដទ។ វាដស្របៀបដូ្ចាយកជីវតិដៅ
ោកដ់លើនដ្ស្ស្រតូវ16។ 

ចំែញ ចដខាយននស្រកុមហ ញនមួយដស្របៀបដូ្ចាផ្ទោះោច់ដ្ំបូលវានឹងមានបញ្ញា ដៅដពលណាមានដភែៀងធាែ កម់ក
មានការលំបាកដៅរដូ្វដតត ។ ដូ្ដចាោះស្ស្រតូវរបស់្ដយើងអត់វាយលញកដៅដពលរដូ្វស្របាំងដទ។ ពួកដរនឹងវាយលញកដៅ      
រដូ្វដភែៀង។ នដ្រូស្របកួតស្របណជងរបស់្អាកណតងណតស្មែងឹរកដមើលចំែញ ចដខាយរបស់្អាកដោយស្មាា តដ់ហើយវាយលញក
បញកដមាញមកដលើអាកដៅដពលណដ្លមានឱកាស្ឬកាលៈដទស្ៈណាមយួស័្កតិស្មស្ស្រមាបព់ួកដរ។ 

ចំែញ ចដខាយដស្របៀបដូ្ចាដ្ំដៅននរាងកាយរបស់្មនញស្សអីចឹង វាអាចដធវើឱយអាកង្ហយទទួលរងការឈចឺាប ់
ដៅដពលស្ស្រតូវរញកដ្ំដៅដនាោះ។ ចំែញ ចដខាយបងកលទធភាពឱយស្ស្រតូវង្ហយវាយផ្ដួល ឬដធវើឱយមានដស្រោោះថ្នា ក។់ 

អាកស្រតូវដ្ឹងអំពីចំែញ ចដខាយរបស់្ខែួនឯង និងនដ្រូស្របកួតស្របណជងរបស់្អាក។ ការដ្ឹងចំែញ ចដខាយអាកដ្នទ
អាចឱយដយើងឈាោះអាកដ្នទ។ ការដ្ឹងចំែញ ចដខាយខែួនឯងអាចអភវិឌ្ឍឱយមានភាពខ្នែ ងំ នឹងឈាោះខែួនឯង។ អាកឈាោះ
អាកដ្នទមនិស្របនពដូ្ចឈាោះខែួនឯងដនាោះដទ។ ចំែញ ចដខាយននស្រកុមហ ញនមយួអាចា៖ 

• ស្រកុមហ ញនមានហិរញ្ា វតថញតិចតួចទនដ់ខាយ 
• អាកដ្ឹកនាសំ្រកុមហ ញនខវោះស្មតថភាព 
• ខវោះស្មតថភាពស្ររបស់្ររងដ្ឹកនា ំ
• ខវោះការទំនាកទ់ំនង 
• រយៈដពលកាញងការផ្លិតយូរាងដរ 
• មនិទទួលខញស្ស្រតូវកាញងការបាតប់ងយ់នយនតរបស់្អតិលិជន 

 
15  ដស្ៀវដៅរដបៀបបដងកើតអាជីវកមម និពនធដោយដោកស្ររូអនួ ារា៉ាត ់ទំព័រ១់១១( ២០២៤/០៧/១៩) 
16  ដស្ៀវដៅរដបៀបបដងកើតអាជីវកមម និពនធដោយដោកស្ររូអនួ ារា៉ាត ់ទំព័រ១១១( ២០២៤/០៧/១៩) 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ  21 ណែនាដំោយ៖ បែឌិ ត ា រឹមដឡង 

• បទពិដាធនត៍ិចតួចដៅដឡើយ17។ 

 វភិារឱកាស្ (Opportunity) 

ឱកាស្ រឺាកាលៈដទស្ៈលអមយួណដ្លអាចឱយដយើងដធវើអវីមួយបានលទធផ្លលអបំផ្ញត។ ដបើសិ្នាដយើងមាន  
ឱកាស្លអដយើងនឹងដធវើជំនួញបានលអ។ ឱកាស្លអរឺា ដពលដវោដ្៏លអមួយណដ្លហញចឱយដយើងស្រតូវនឹងាថ នភាព 
ណដ្លស្មស្រស្បនឹងាថ នការែ៍ណដ្លដយើងចងប់ាន។ 

មញនដពលោក់ហ ញនវនិិដយរស្រតូវដចោះដមើលកាលៈដទស្ៈាថ នភាព ាថ នការែ៍ ចាប់ដោលការែ៍ និង  
ដោលនដយបាយរបស់្រដ្ឋ ស្រពមទំងតស្រមូវការ បញ្ញា  តស្រមូវការរបស់្ស្របាជនកាញងស្ងគមដនាោះ។ ឱកាស្ក៏មានមញន 
នឹងដស្រកាយតូចនងឹធំតិចនឹងដស្រចើនណដ្រ។ ចូរដមើលកាលណដ្លនដ្រូស្របកួតស្របណជងរបស់្ដយើងចាបដ់ផ្តើមដធវើជំនញួ និងដពល 
ណដ្លដយើងចាបដ់ផ្តើមដធវើជំនួញ (ដបើកស្រកុមហ ញន) ដតើមយួណាមានឱកាស្ធំាង ឬតូចាង តិចាង ឬដស្រចើនាង លអ
ាង ឬអាស្រកកា់ង។ ដតើដពលដនោះស្រកុមហ ញនដយើង និងស្រកុមហ ញនដរ ដតើមយួណាមានឱកាស្លអស្របដស្ើរាង18? 

សូ្មបញ្ញជ កថ់្ន ស្រកុមហ ញនពីរណដ្លស្ថិតដៅកាញងតំបនដូ់្ចោា មាន ដពលដវោដូ្ចោា មានលកេខែឌ ដូ្ចោា នរណា
មានលទធភាព ឬស្មតថភាពខ្នែ ំងាងរឺាអាកណដ្លមាន ឱកាស្ លអស្របដស្ើរាង។ ដដ្ើមបយីកឈាោះដលើនដ្រូស្របកួត
ស្របណជង ដយើងស្រតូវដចោះដមើល និងវភិារអំពីាថ នភាព ាថ នការែ៍ ដពលដវោ ស្រពឹតតិការែ៍ស្មតថភាពលទធភាព របស់្
ដយើង និងនដ្រូស្របកួតស្របណជងរបស់្ដយើងឱយាក់ចាស់្។ ដូ្ចស្ញភាសិ្តចិនដ លថ្ន( ការដ្ឹងអំពីាថ នភាព ាថ ន
ការែ៍ កាលៈដទស្ៈាកច់ាស់្របស់្ស្ស្រតូវទងំ១០០ដ្ង ឈាោះទងំ១០០ដ្ង)19។ 

 វភិារកតត រំរាមកំណហង (Threatment ) 

ការរំរាមកំណហង រឺាដហតញការែ៍ស្រពឹតតិការែ៍ណដ្លអាចដកើតមានដឡើងនាដពលខ្នងមញខណដ្លដយើងពាករថ្ន
អាចនឹងដកើតដឡើង ឬណដ្លកំពញងមានតស្រមុយ ឬស្ញ្ញា ដកើតដឡើង ឬណដ្លមានាែ កាា ម ឬធាែ ប់ដកើតមានដឡើង រចួ
មតងណា ឬដស្រចើនដ្ងដៅដហើយ ដហើយដយើងរិតថ្ន រយៈដពលណាមយួវា អាចនឹងដកើតដឡើងមតងដទៀត។ ឧទហរែ៍ 
មញខជំនួញណដ្លដយើងកំពញងដធវើដនោះធាែ បម់ានដរដធវើ១០០ដ្ងរចួដហើយអត់ណដ្លទទួលបានភាពដារជ័យ ឬភារតិច
ណាស់្ណដ្លដារជយ័។ 

 
17 ដស្ៀវដៅរដបៀបបដងកើតអាជីវកមម និពនធដោយដោកស្ររូអនួ ារា៉ាត ់ទំព័រ១់១២( ២០២៤/០៧/១៩)] 
18 ដស្ៀវដៅរដបៀបបដងកើតអាជីវកមម និពនធដោយដោកស្ររូអនួ ារា៉ាត ់ទំព័១់១២( ២០២៤/០៧/១៩) 
19 ដស្ៀវដៅរដបៀបបដងកើតអាជីវកមម និពនធដោយដោកស្ររូអនួ ារា៉ាត ់ទំព័១់១៣( ២០២៤/០៧/១៩) 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ  22 ណែនាដំោយ៖ បែឌិ ត ា រឹមដឡង 

ការរំរាមកំណហងកអ៏ាចាដោលការែ៍ ឬចាបរ់បស់្រដ្ឋស្រតងម់ាស្រត ឬស្របការណាមយួណដ្លបានណចងអំពីមញខ
ជំនួញរបស់្ដយើងដហើយរដ្ឋដធវើការណកណស្របផ្លែ ស់្បតូ រក៏អាចាការរំរាមកំណហងដ្ល់ជំនួញរបស់្ដយើងណដ្រ។ពីការរំរាម
កំណហងក៏អាចាបាតញភូតធមមាតិណដ្លអាចនឹងដកើតមានដឡើងណដ្លដយើងមិនដ្ឹង ឬនឹកាម នមិនដ្ល់ដូ្ចា       
ទឹកជំនន ់បនទញោះភាដំភែើង រញ្ជួ យដ្ី ខយល់ពយញោះ ឬហានិភយ័ដផ្សងៗដទៀត ណដ្លមញខជំនួញដយើងអាចនឹងស្របឈម។ 

ការរំរាមកំណហងដផ្សងដទៀតកអ៏ាចមានណលបងមកពីជដមាែ ោះចស្រមូងចស្រមាស្ការទស់្ណទងណបកបាកណ់ខវងរំនិតោា
ការញ៉ាញ ងញាញ ងំោកោ់ា ការស្រចណែន ា្ នីស្ ចងរំនញំរញំកួន រញំដធវើឃ្លតោា ។ល។  

ការរំរាមកំណហងពីនដ្រូស្របកួតស្របណជងណដ្លដរមានអំណាច ឥទធិពល ដដ្ើមទញនធំ និងមានបំែងអាស្រកកច់ង ់ 
ផ្តួលរលំំដយើងឱយដ្ួលាែ ប ់ឬកសយ័ធន។ 

ដយើងស្រតូវមានការស្របុងស្របយ័តា និងដស្រតៀមការស្ដស្រង្ហគ ោះឱយបានខ្នែ ំងាទីបំផ្ញតចំដ ោះកតត រំរាមកំណហង
ទំងឡាយណដ្លកំពញងស្របឈម។ ដស្រោោះថ្នា ក់ទំងឡាយអាចនឹងដកើតមានដឡើងណតកាញងមយួប៉ាស្របិចណភាកបំផ្ញតអវីណដ្ល 
ដយើងនឹកាម នថ្នវាអាចនឹងដ្ញោះដឡើងភាែ មដោយមិនឱយដយើងដ្ឹងខែួនាមញនដនាោះដទដពលខែោះមានណតការស្របុងស្របយ័តា 
និងការមនិស្របមាទដទដទើបអាចជួយ ស្ដស្រង្ហគ ោះ ឬកាតប់នថយដស្រោោះមហនតរាយបាន។ 

១.៥.២ ថ្្ន្ការយទុ្យធសាស្ត្រសដ្ើមបទី្យប់សាក ត់រូគ្បថ្ជង 

កាញងបរាិថ នអាជីវកមមណដ្លមានភាពស្របកួតស្របណជងស្ពវនលាដនោះអាកស្រតូវណតជំរញញខែួនឯងាដរៀងរាល់នលាដដ្ើមប ី
បដងកើនស្របាកច់ំែូល និងដធវើឲ្យអាជីវកមមរបស់្អាក្នមញខដរ។ ដបើមនិដូ្ដចាោះដទនដ្រូស្របកួតស្របណជងរបស់្អាកនឹងដឆ្ែៀត
ឱកាស្មញនអាកាកា់មញនខ្នន។ ដតើអាករួរដធវើដូ្ចដមតចដដ្ើមបយីកឈាោះនដ្រូស្របកួតស្របណជងអាជីវកមម? ខ្នងដស្រកាមដនោះរឺ
ាយញទធាស្រស្តមយួចំនួនណដ្លស្រតូវបានណចករណំលកដោយដោក Scott Hansen ណដ្លាទី ស្របឹកាអាជីវកមមមយួរបូ៖ 

➢ រិតឲ្យខញស្ពីដរ៖ ស្របសិ្នដបើអាកចងយ់កឈាោះអាកដ្នទដោកHansen បានស្របាបម់កថ្នអាកមនិរួរដធវើអវីតម
អាកដ្នទដទ។ ដោកណតងណតសួ្រអាកណដ្លស្ញំឲ្យដោកជួយ ថ្ន «ដតើអាកចង់ដធវើដូ្ច Ferrari ឬ Camry?» 
សំ្ែួរដនោះមិនមានចដមែើយខញស្ឬស្រតូវដទដស្រ ោះ ស្រកុមហ ញនទំងពីរស្ញទធណតដារជ័យ កាញងទីផ្ារណដ្លពួកដរ  
ដផ្លត តសំ្ខ្នន់។ អាកស្រតូវដ្ឹងថ្នអាកចងដ់ផ្លត តដលើទីផ្ារអវីដហើយដធវើឲ្យអាជីវកមមរបស់្អាកកាែ យាអាកទីមួយ
ណដ្លអតិលិជនរិតដ្ល់ដពលណដ្លពួកដររិតដ ើញទំនិញ ឬដស្វាកមមណដ្លអាជីវកមមស្របដភទដូ្ចអាកបាន 
ផ្គតផ់្គង ់។  

➢ ការដស្រតៀមខែួន៖ ដពលណដ្លអាកជួបអាកដ្នទ និងនិយយោា បានប៉ាញនាម ននាទីអាកណតងណតបតូរនាមបែ័ា ោា ដៅ
វញិដៅមក។ ដពលណដ្លពួកដរស្រតលបដ់ៅផ្ទោះ ឬការយិល័យវញិពួកដរអាចនឹងចូលដៅដរហទំពរ័របស់្អាក 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ  23 ណែនាដំោយ៖ បែឌិ ត ា រឹមដឡង 

ឬចូលដមើលស្របពន័ធស្ងគមរបស់្អាក។ ដូ្ដចាោះអាកស្រតូវណតដស្រតៀមខែួនដដ្ើមបទីកទ់ញចំណាបអ់ារមមែ៍របស់្    
អាកដ្នទ។ ដពលណដ្លអាកមានដពលអាករួរណតចំណាយវាដលើការដរៀបចំដរហទំព័រ ឬផ្សពវផ្ាយពីខែួន និង
អាជីវកមមខែួនដលើស្របពន័ធស្ងគមាដដ្ើម ។ 

➢ ទក់ទញចំណាប់អារមមែ៍៖ ពីមញនស្រកុមហ ញនធំៗណតងណតមានស្មតថភាពកាញងការទក់ទញចំណាប់ 
អារមមែ៍ដស្រ ោះពួកដរមានធនធានកាញងការផ្សពវផ្ាយដលើទូរទស្សន៍ ឬកាត រផ្ាយ ែិជជកមមធំៗ។ ប៉ាញណនត
បចចញបបនាដនោះអាជីវកមមតូចៗកអ៏ាច្នមញខបានណដ្រដោយស្រោនណ់តដស្របើស្របពន័ធស្ងគមដូ្ចា Facebook ឬ 
Instagram ាដដ្ើម ។ 

➢ កាងរបូភាពឲ្យខញស្ពីដរ៖ ដពលខែោះស្រោន់ណតផ្តល់ផ្លិតផ្ល ឬដស្វាកមមលអរឺមិនស្ររប់ស្រោន់កាញងការ     
ទក់ទញ និងដ្ដែតើ មអតិលិជនពីនដ្រូស្របកួតស្របណជងអាកដទ។ អាជីវករមានមដធាបាយាដស្រចើនកាញងការ
បដងកើតរបូភាពណដ្លខញស្ណបែកពីអាកដ្នទដលើទីផ្ារដូ្ចាចូលរមួបទស្មាា ស្ន៍ដផ្សងៗ ឬដធវើការ Live ដលើ
ស្របពន័ធស្ងគម និងដធវើការ Post ណដ្លទកទ់ញាដដ្ើម20។ 

១.៦ ទ្យិ្សៅយទុ្យធសាស្ត្រទងំ៥ 

ការចាប់ដផ្តើមអាជីវកមមខ្នា តតូចអាចាការខិតខំស្របឹងណស្របងដ្រ៏ួរដអាយរដំភើប និងផ្តល់រង្ហវ ន់ប៉ាញណនតវាក៏អាចមាន
ដស្រចើនដលើស្លប់ផ្ងណដ្រ ស្របសិ្នដបើអាកមិនចូលដៅជិតដោយផ្ាត់រំនិតស្រតឹមស្រតូវ។ ប៉ាញណនតាមួយនឹងចំដែោះដ្ឹង និង
ធនធានស្រតឹមស្រតូវវាអាណស្របកាែ យតណាា របស់្អាកដអាយកាែ យាការពិតដ្ដ៏ារជយ័21។  

១.៦.១ បំ្ុ្រំន្ិតអាជីវកមម 

ការស្ដស្រមចចិតតដ្ំបូងមយួណដ្លអាកនឹងស្រតូវរិតរឺថ្ន ដតើអាកចងដ់ធវើការពីផ្ទោះឬដបើកទីតងំាកណ់ស្តង។ ការង្ហរពី
ផ្ទោះបានកាែ យាជដស្រមើស្ដ្៏ដពញនិយមមិនរួរដអាយដជឿដៅដពលចាប់ដផ្តើមអាជីវកមម។ វាកាត់បនថយការចំណាយ
ដលើស្ ដហើយនរណាមាា ក់អាចចាប់ដផ្តើមដោយខែួនឯង និងបដងកើតស្រកុមហ ញនរបស់្ពួកដរាមួយនឹងឧបករែ៍ោម ន    
ទីបញ្ច ប់ណដ្លមានដៅដលើអញីនធឺដែត។ ប៉ាញណនតស្របសិ្នដបើអាកចងដ់បើកទីតំងាកណ់ស្តងណដ្លាស្របដភទហាងឥដ្ឋ និង
បាយអដនោះអាចាជដស្រមើស្ណដ្លរកកនស្រម  និងរួរដអាយរដំភើបផ្ងណដ្រ។ ដនោះាឧទហរែ៍អាជីវកមមខ្នា តតូចមួយ
ចំនួនណដ្លអាកអាចចាបដ់ផ្តើមអនឡាន ឬដៅទីតងំាកណ់ស្តងដៅកាញងឆ្ា ២ំ០២៣22។ 

 
20 https://kohsantepheapdaily.com.kh/article/939309.html (២០២៤/០៧/១៩) 
21 [ doola https://www.doola.com › blog › h... (បានចូលដមើល07/24/2024) 
22 doola https://www.doola.com › blog › (បានចូលដមើល07/25/2024)]  



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ  24 ណែនាដំោយ៖ បែឌិ ត ា រឹមដឡង 

១.៦.២ សធ្វើការគ្សាវគ្ជាវទ្យី្ារ 

ដូ្ចណដ្លបានជំរាបខ្នងដលើការដស្រជើស្អាជីវកមម រឺាជំហានដ្៏សំ្ខ្នន់មួយស្ស្រមាប់ការចាប់ដផ្តើមអាជីវកមម  

ខ្នា តតូច។ ប៉ាញណនតការដធវើការស្រាវស្រាវស្ស្រមាប់ផ្លិតផ្ល ឬដស្វាកមមរបស់្អាករឺមានារៈសំ្ខ្ននដ់ៅដពលនិយយ

អំពីការចាបដ់ផ្តើមអាជីវកមមខ្នា តតូច។ ដនោះ កព់ន័ធនឹងការស្របមូលផ្តញ ំ និងវភិារពត័ម៌ានអំពីទីផ្ារាកោ់កម់យួដូ្ចា

អតិលជិនណដ្លស្កាត នញពលនដ្រូស្របកួតស្របណជង និងបរយិកាស្ដស្ដ្ឋកិចចបចចញបបនា។ ការស្រាវស្រាវជួយ ស្រកុមហ ញនដអាយ

យល់អំពីទីផ្ារណដ្លពួកដរកំពញងចូលកំែត់ឱកាស្ និងបដងកើតយញទធាស្រស្តដដ្ើមបដីារជ័យ។ ដលើស្ពីដនោះដទៀត  

ការស្រាវស្រាវទីផ្ារអាចជួយ ស្រកុមហ ញនកំែត់ហានិភ័យណដ្លអាចដកើតមាន និងបដងកើតណផ្នការកាត់បនថយ ឬដស្របើ

ស្របាស់្វាឲ្យមានស្របដយជន2៍3។ 

១.៦.៣ ្រស្រថ្្ន្ការអាជីវកមម 

បនាទ បម់ក អាកនឹងចងស់្រដស្រណផ្នការអាជីវកមមដនោះនឹងបដស្រមើាណផ្នទីបង្ហា ញផ្ែូវស្ស្រមាបក់ារស្ដស្រមចបាននូវ

ដោលដៅយញទធាស្រស្ត និងដោលបំែងរបស់្ស្រកុមហ ញន។ ណផ្នការអាជីវកមមរួរណតរួមបញ្ចូ លការដស្រោងទញកនន      

ស្របាក់ចំែូល និងការចំណាយណដ្លបានដស្រោងទញកក៏ដូ្ចាយញទធាស្រស្តទីផ្ាស្ស្រមាប់ដៅដ្ល់ទស្សនិកជន    

ដោលដៅ។ ពីចំែញ ចដនោះវាាការលអបំផ្ញតកាញងរកាដពលដវោស្ស្រមាបក់ារស្ដស្រមចបាននូវដោលដៅណដ្លមានណចង

កាញងណផ្នការដដ្ើមបបីនតដ្ំដែើ រដៅមញខនិងរកាទមាែ ប់ណដ្លវនិ័យកាញងការស្ដស្រមចបាននូវចំែញ ចសំ្ខ្នន់ៗនីមួយៗ។  

ណផ្នការអាជីវកមមករ៏ួរណតរមួបញ្ចូ លការវភិារអំពីឧស្ាហកមម និងបរយិកាស្ស្របកួតស្របណជងដដ្ើមបយីល់ពីលកេខែឌ   

ទីផ្ារ។ អវីៗដូ្ចានិនាា ការ និងស្របព័នធផ្សពវផ្ាយស្ងគម រឺាកតត ស្ដស្រមចចិតតដ្៏រងឹមាដំៅកាញងអាជីវកមមនាដពល

បចចញបបនាដនោះ ដូ្ដចាោះការស្ស្រមបខែួនដៅនឹងរដបៀបដដ្ើមបដីៅដ្ល់ទស្សនិកជនរបស់្អាកកម៏ានារៈសំ្ខ្ននផ់្ងណដ្រ24។ 

១.៦.៤ សគ្ជើ្សរ ើ្ រច្ន្មព័ន្ធអាជីវកមម 

ឥឡូវដនោះវាដ្ល់ដពលដហើយដដ្ើមបដីស្រជើស្ដរ ើស្រចនាស្មព័នធអាជីកមមណដ្លស្មស្រស្ប។ វាាដរឿងសំ្ខ្នន់កាញងការ

ដស្រជើស្ដរ ើស្រចនាស្មព័នធធញរកិចចស្រតឹមស្រតូវដស្រ ោះ វាអាចជោះឥទធិពលយ៉ា ងខ្នែ ំងដ្ល់ភាពដារជ័យនាដពលអនារតនន  

អាជីវកមមកដូ៏្ចាពនធណដ្ល កព់ន័ធ និងឯការណដ្លស្រតូវការ។ ដូ្ដចាោះដធវើការស្រាចស្រាវដោយស្របុងស្របយត័ាកាញងវស័ិ្យ
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ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ  25 ណែនាដំោយ៖ បែឌិ ត ា រឹមដឡង 

ដនោះក៏ស្រតូវបានណែនាំផ្ងណដ្រ។ ខ្នងដស្រកាមដនោះអាកនិងដ ើញការពនយល់ស្ដងេបអំពីរចនាស្មព័នធអាជីវកមមសំ្ខ្នន់ៗ

ចំនួនបនួណដ្លអាកអាចដស្រជើស្ដរ ើស្បាន។ 

១.៦.៥ ជួលបុរគលកិ(សបើចាំច្់) 

វាអាចាដរឿងដ្រ៏ួរឲ្យរដំភើបដៅដពលណដ្លអាជីវកមមរបស់្អាកដផ្តើមរកីចដស្រមើន ប៉ាញណនតអាកស្រតូវណតស្របាកដ្ថ្នអាកមានការ

ោសំ្រទស្ររបស់្រោនដ់ដ្ើមបឲី្យស្រកុមហ ញនដ្ំដែើ រការដោយរលូន។ ការជួលបញរគលិកអាចមានតនមែកាញងការវនិិដយរដៅដពលអាក

ចាប់ដផ្តើមពស្រងីកអាជីកមមរបស់្អាក ដហើយមិនមានដពលដវោដដ្ើមបសី្ររប់ស្ររងធាតញទំងអស់្ននកិចចខិតខំស្របឹងណស្របង     

អាជីវកមមរបស់្អាកកាញងដពលណតមយួ។ ណដ្លបាននិយយថ្នការជួលបញរគលិកអាចមានស្កាត នញពលាការទទួលខញស្ស្រតូវ 

ស្របសិ្នដបើROI (ស្រតឡបដ់ៅវញិដលើការវនិិដយរ) បង្ហា ញថ្នមនិមានស្របដយជនច៍ំដ ោះការអតឳ់នចំដ ោះហានិភយ័របស់្

អាក25។ 

១.៧. យទុ្យធសាស្ត្រ កាងុការបសងកើតអាជីវកមមទងំ៤គ្បសភទ្យ 

1. ស្រតូវដចោះដមើលអវីណដ្លាតស្រមូវការទីផ្ារ៖ ស្រតូវដរៀនស្ដងកតដមើលថ្នដតើទីផ្ារស្រតូវការអវី ដហើយដយើងស្រតូវផ្តល់ដៅអវី

ណដ្លទីផ្ារចង់បាន ឬអាចនិយយបានមា៉ាងដទៀតថ្នចូលរមួដលងដហគមទីផ្ារមានន័យថ្ន ដៅដពលណដ្ល      

ទីផ្ារដលងដហគមពែ៌ដលឿងោតចូ់លដលងដហគមពែ៌ដលឿងដៅដពលណដ្លទីផ្ាដលងដហគមពែ៌ស្រកហមោត់

ដៅដលងដហគមពែ៌ស្រកហមណដ្រ។  

2. ស្រតូវដចោះដមើលដៅចដនាែ ោះទីផ្ារ៖ ដៅដពលណដ្លស្រកុមហ ញនដ្នទៗនាំរដផ្លត តដទដលើតស្រមូវការអតិលិជនភារដស្រចើន    

ចញ ោះតស្រមូ វការអតិលិជនភារតិចោត់បានអវី។ ឧទហរែ៍ដរដបើកអាហារោឋ នស្ររប់ោា មានដស្ររឿងណកែម                   

ដស្ររឿងស្មញទយ ...ាដដ្ើមចញោះអាកហូបបួស្ដតើោត់បានអវីហូបដូ្ចដនោះដយើងដមើលដ ើញដៅចដនាែ ោះស្រតង់ចំែញ ច      

នឹង។ 

3. ដស្របើជំនាញដដ្ើមបបីដងកើតឱកាស្៖ ដៅដពលណដ្លដយើងមានជំនាញមយួណដ្លវាមនិស្រតូវនឹងតស្រមូវការទីផ្ារដទប៉ាញណនត

ដយើងដស្របើជំនាញមួយដនាោះដដ្ើមបបីដងកើតដៅអាជីវកមមដផ្សងមួយដទៀតណដ្លស្ញីស្ង្ហវ ក់នឹងោា ដហើយស្រតូវាមួយ   

ទីផ្ារ។ ឧទរហែ៍មានបញរស្មាា កោ់តា់អាកស្របណំាងកងា់បដ់លខ ១ ដហើយោតប់ានដបើកាធួរមយួនាដំរ
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ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ  26 ណែនាដំោយ៖ បែឌិ ត ា រឹមដឡង 

ជិោះកង់បនាទ ប់មកោត់ក៏ដបើកហាងកាដហវាតង់ ាផ្ទោះមានមាូបអាហារ មានទំងដស្វាកមមដអាយដរដៅតំបន់

ោចស់្រស្យលដហើយអាជីវកមមនឹងកទ៏ទួលបានដារជយ័។  

4. បដងកើតអាជីវកមមដោយារឱកាស្៖ ដពលខែោះដយើងអត់ណដ្លរិតថ្នដយើងកាែ យាមាច ស់្អាជីវកមមដនាោះដទណត        

ឱកាស្ផ្តល់ដអាយ។ ឧទរហែ៍ ដៅស្ញខៗកម៏ានដរាងចស្រកធំមយួមកបដងកើតដៅជិតផ្ទោះរបស់្ដយើងចឹងដយើងក៏

មានឱកាស្ាងស្ង់ដៅផ្ទោះជួល ឬក៏លក់អីវា៉ា ន់ដផ្សងៗណដ្លស្ស្រមាប់លក់ ឬជួលដអាយកមមករដៅដរាងចស្រក 

ដហើយដយើងកប៏ានកាែ យាមាច ស់្អាជីវកមមដោយារដយើងដចោះចាបយ់កឱកាស្26។  
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ជំពូក ២ 
សាា ន្ភាពទ្យូសៅរប្គ់្កុមហ ុន្ 

KY MART 

 

 
 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ 27 ណែនាដំោយ៖  បែឌិ ត ា រមឹដឡង 

ជំពូក២ 

សាា ន្ភាពទ្យូសៅរប្គ់្កុមហ ុន្ KY MART 
KY MART មានដ ម្ ោះដពញថ្ន KANITYAYI MART រឺាស្របដភទអាជីវកមមខ្នា តតូចលកេែៈស្ររាួរ 

មានការលកដូ់្រអីវា៉ានស់្ររបស់្របដភទដោយដផ្លត តសំ្ខ្ននស់្មាា រសិ្កាដៅកាញងតនមែស្មរមយ។ KY MARTមានការ     
ោសំ្រទយ៉ា ងខ្នែ ងំពីសំ្ណាកអ់តិលិជន ាពិដស្ស្សិ្ស្ានញសិ្ស្ស។ 

 របូទីភាពទី ០១ ៖ រែនpីageរបស់្KY MART 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ 28 ណែនាដំោយ៖  បែឌិ ត ា រមឹដឡង 

របូភាពទី ០២៖ ារបូភាពណដ្លលតពីខ្នងដស្រត និងខ្នងកាញងរបស់្KY MART 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ 29 ណែនាដំោយ៖  បែឌិ ត ា រមឹដឡង 

២.១ គ្បវតរិKY MART 

២.១.១ សដ្ើមកំសេើ តKY MART 

ចាបដ់ផ្តើមដ្ំបូងដឡើយKY MART មានដ ម្ ោះថ្ន មញមីញ២ី៥០០ដរៀល បដងកើតដឡើងដៅឆ្ា ២ំ០២២ ដហើយបាន

បិទវញិដៅកាញងឆ្ា ២ំ០២៣។ ដោយដ ើញឱកាស្លអ មាត យរបស់្ដោក ដែង កានិត បានស្របាបកូ់នរបស់្ោតថ់្ន

ហាងមួយដនាោះមាច ស់្ហាងចង់លក់ទំងអីវា៉ា ន់ និងស្មាា រោះកាញងហាងទំងមូលកាញងតនមែ២,០០០,០០០ដរៀល   

ដោកកានិត លឺដូ្ដចាា ោះក៏ស្ញំដៅណកឈបដ់ធវើភាែ មៗ ដហើយស្រតឡប់ដៅស្រសុ្កដដ្ើមបទីិញយកបនាទ បម់កដបើកបនតដៅ

កាញងឆ្ា ២ំ០២៣ រចួបតូរដ ម្ ោះថ្ន KY MART វញិ។ 

របូភាពទី ០៣៖KY MARTដៅដពលចាបដ់ផ្តើមដ្ំបូង 

  
KY MART បដងកើតដឡើងដ្ំបូងកាញងដដ្ើមទញន ២,០០០,០០០៛ (ពីរោនដរៀល) ដោយដោក ដែង កានិត 

ដៅអាយញ២២ឆ្ា  ំនិងស្រពពនធ ដ ម្ ោះ  ួន យ៉ា យី មានអាយញ ២៣ឆ្ា ។ំ ដៅកាញងភូមយិយស្ល់  ញំដ ធិ៍ដរៀង ស្រសុ្ក



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ 30 ណែនាដំោយ៖  បែឌិ ត ា រមឹដឡង 

ដ ធិ៍ដរៀង ដខតត នស្រពណវង មានទីតងំដៅជិតាោដរៀន ាោស្រសុ្ក និងកាញងផ្ាលមីកំពញងបដងកើតដឡើងផ្លទ ល់។ មក

ដ្ល់ស្ពវនលាដនោះ KY MART បានឈដជើងរយោះដពល១ឆ្ា កំនែោះ ដហើយមានការោំស្រទយ៉ា ងខ្នែ ំង ពីសំ្ណាកអ់ ពូំ

មងី ាពិដស្ស្រឺសិ្ស្ានញសិ្ស្សមតង។  

KY MART ចាប់ដផ្តើមដ្ំបូងដៅកាញងតូបផ្ារតូចមួយណដ្លមានទំហំ ១០ម×៥ម បានស្របណហលា១ឆ្ា ំ  

KY MART បានពស្រងីកមក ៣0ម× 8ម ។ រហូតមកដ្ល់ឥឡួវដនោះ មានអតិលិនស្រញបដស្រចើនាង ៧០០នាក ់ា

សិ្ស្សាោស្របណហលា ៥០០នាក ់។  

២.១.២. រយោះសពលនន្ការកសកើត KY MART 

KY MART ដស្របើរយោះដពលជិតមយួឆ្ា  ំណដ្លលកដ់ៅកាញងហាងតូចមយួស្រតឹមណត ៥ ណម៉ាស្រត រញែ១០ណម៉ាស្រតណត

ប៉ាញដណាា ោះ ដៅកាញងឆ្ា ២ំ០២២។ ដោកដែង កានិត បានណស្របកាែ យពីហាងណដ្លតូចមយួពញំសូ្វមាន ដរាក ល់មាន 

លកទ់ំនិញណតប៉ាញនាម នមញខ ាហាងណដ្លមានទំនិញស្ររបម់ញខ ស្ររបស់្របដភទតមតស្រមូវការរបស់្អតិលិជនដោយដផ្លត ត 

ដលើតនមែ និងដស្វាកមមាចមបងកាញងការបំដរ ើរអតិលិជន។ 

២.១.៣ ្លតិ្លនិ្ងស្វាកមម 

ទំនិញណដ្លKY MART បានយកមកលក់រឺាទំនិញណដ្លនាំចូលពីស្របដទស្ចិន៨០% និង២០%ពី

ស្របដទស្ ដផ្សងៗដូ្ចា ជប៉ាញន នល រូដរ ៉ា ...។ល។ ទំនិញទំងដនោះKY MART យកបនតពីអាកលក់ដបាោះដ្ញំធំពី      

ផ្ារអូឬស្ស។ី KY MARTពាយមខ្នែ ងំកាញងរកទីតងំដបាោះដ្ញំណាណដ្លមានតនមែធូរអាចយកមកលកប់នតកាញងតនមែ

ធូរដូ្ចោា ដដ្ើមបតីស្រមូវចិតតរបស់្អតិលិជន មិនស្រតឹមណតប៉ាញដណាា ោះ កាត់ក៏មានបំែងចង់នាំចូលដោយផ្លទ ល់ពី      

ស្របដទស្ចិនផ្ងណដ្រ ។ 

KY MART ចាប់ដផ្តើមដបើកហាងដៅដមា៉ា ង៥:៤០នាទីស្រពឹក រហូតដ្ល់៨:៣០នាទីោា ច ដបើក រយោះដពល

២០ ដមា៉ា ងកាញងមួយនលាាដរៀងរាល់នលា។ ដូ្ចដនោះហាងដនោះបានបំដពញនូវតស្រមូវការរបស់្អតិលិជនបានស្ររប់ដពល 

ពិដស្ស្ សិ្ស្សាោណដ្លោតចូ់លដរៀនដៅដមា៉ា ង៧ស្រពឹក ោតអ់ាច មកចូលទិញបាន បនាទ បព់ីោតដ់ៅាោ

ទងំដកមង និងជំទង។់ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ 31 ណែនាដំោយ៖  បែឌិ ត ា រមឹដឡង 

 
របូភាពទី ០៤៖ការចញោះអដងកតផ្លទ ល់ពីអតិលិជនណដ្លាសិ្ស្សាោ  

ស្របភព៖ https:/www.facebook.com/KYMart2500? 

២.១.៤. គ្បសភទ្យទំ្យនិ្ញ 

KY MART   បានយកទំនិញាដស្រចើនណដ្លាតស្រមូវការរបស់្សិ្ស្ានញសិ្ស្សនិងស្របជនដៅទីដនោះ និង
បានជួយ ស្ស្រមួលដ្ល់តនមែាដស្រចើនផ្ងណដ្រ។ ទំនិញណដ្លKY MARTបានយកមកលក់មានដូ្ចា៖           
ដស្ររឿងស្រកអូប ដស្ររឿងស្មាអ ង ស្មាា រៈផ្ទោះបាយ ដស្ររឿងអលង្ហក រស្មាា រៈសិ្កា ដអឡិចស្រតូនិច...។ល។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ 32 ណែនាដំោយ៖  បែឌិ ត ា រមឹដឡង 

 
របូភាពទី ០៥៖ស្របដភទទំនិញដស្ររឿងស្រកអូបណដ្លបានលក ់

  

  របូភាពទី ០៦៖ស្របដភទទំនិញស្មាា រៈសិ្កាណដ្លបានលក ់



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ 33 ណែនាដំោយ៖  បែឌិ ត ា រមឹដឡង 

 របូភាពទ០ី៧ ៖ ស្របដភទស្មាា រោះសិ្កាដៅKY MART 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 របូភាពទ០ី៨ ៖ ាស្របដភទដស្ររឿងដ្ដងកៀបដៅKY MART 

  

  



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ 34 ណែនាដំោយ៖  បែឌិ ត ា រមឹដឡង 

 
  របូភាពទ០ី៩ ៖ ាស្របដភទដស្ររឿងដអឡិចស្រតូនិជដៅKY MART 

២.១.៥ ច្កខវិុ្យ័រប្K់Y MART 

KY MART រពំឹងថ្នកាញងដពល១០ឆ្ា ខំ្នងមញខខែួននឹងណស្របមា៉ា តមយួដនោះដអាយដៅាមា៉ា តណដ្លមានអវីស្ររប់

យ៉ា ងដូ្ចាSupermarket។ ណដ្លមានលក់ទំនិញស្ររប់ស្របដភទ មានដស្ររឿង ផ្ទោះបាយ ស្មាា រៈសិ្កា ដស្ររឿង

ស្មាអ ង ដស្ររឿងអង្ហក រស្រកល័យ ដស្ររឿងដទស្ បណនែស្រតីាច.់.. ាដដ្ើម។ល។ ដដ្ើមបមីានភាពង្ហយស្រសួ្លដ្ល់ស្របាជន

ណដ្លដៅកាញងស្រសុ្កដ ធិ៍ដរៀងពិដស្ស្ជនបរដទស្ណដ្លមានការង្ហរមនិចាបំាចស់្រតូវចំណាយដពលដវោដស្រចើនដឡើង

ដៅដខតតឬដៅទីកណនែងឆ្ា យៗដដ្ើមបបីំដពញដៅតស្រមូវការរបស់្ខែួនដនាោះដទ។   

២.១.៦ សោលសៅ និ្ងទ្យ្សន្ៈវិ្យ័ 

ាការពិតណាស់្កាញងអាជីវកមមនីមួយៗ រឺណតងណតមានដោលបំែងធំមួយដូ្ចោា រឺ ដផ្លត តដៅដលើស្របាក់   

ចំដែញ។ ទនទឹមនឹងដនាោះផ្ងណដ្រ KY MARTក៏មានដោដៅចញងដស្រកាយមួយផ្ងណដ្រកាញងបដងកើតមា៉ា តលក់រាយ   

ដអាយកានណ់តធំមានទងំលករ់ាយ និងលកដ់្ញំ។  



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ 35 ណែនាដំោយ៖  បែឌិ ត ា រមឹដឡង 

២.២ ការ្កិាពីទ្យីតាងំ រប្K់Y MART 

ទីតំងលអ រឺាចំែញ ចសំ្ខ្នន់ណដ្លជំរញញដអាយអាជីវកមមដ្ំដែើ រកាបានយ៉ា ងឆ្ប់រហ័ស្ និងផ្តល់ភាព 

ង្ហយស្រសួ្លដ្ល់អតិលិជនណស្វងរក និងាស្មបរូមនញស្សឆ្ែងកាតដ់ស្រចើនដហើយង្ហយស្រសួ្លចតម៉ាូតូ ឡាន ាដដ្ើម។ 

ដោយណផ្អកដលើការសិ្កាាថ នភាពទីផ្ារដៅកាញងស្រសុ្កដ ធិ៍ដរៀងដនោះដយើងស្ដស្រមចចិតតដស្រជើស្ដរ ើស្ទីតងំស្ថិតដៅ 

 ញំដ ធិ៍ដរៀង ភូមយិយស្ល់ ណដ្លាចំែញ ចកណាត លននស្រសុ្កភូម ិញំ ដៅាបា់ោ ដរៀនភាារឯកជន  ដៅ

កាញងផ្ារណដ្លដទើបនឹងបដងកើតលមី មានាោដរៀនបឋម វទិាល័យ ាោបដស្រងៀនរួរដៅជញំវញិ ាទីតំងណដ្ល

ស្មបរូមនញស្សឆ្ែងកាតដ់ៅមកាដរៀងរាល់នលា ។ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

របូភាពទី១០  ៖ ណផ្នទីននទីតងំរបស់្KY MART 

 ស្របភព៖ https:/www.facebook.com/KYMart2500?mibextid=ZbWKwL 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ 36 ណែនាដំោយ៖  បែឌិ ត ា រមឹដឡង 

២.៣. ការគ្រប់គ្រងហរិញ្ញវតាុ ន្ិងការពគ្ងឹកអាជីវកមម 

         ២.៣.១ ការទូ្យទត់ទំ្យនិ្ញជាមួយអតិលិជន្ 

        តមការចញោះស្ដងកតការផ្លទ ល់ចំដ ោះការទូទត់ដៅKY MART រឺទូទត់ាាច់ស្របាក់ស្ញទធ ឬតមរយោះ

ធនាោ កាញងស្រសុ្កណដ្រខ្នងហាងបានដរៀបចំដូ្ចាABA Bank  និងACLIDA Bankដៅដពលបនាទ បអ់តិលិជនដដ្ើរ

ទិញអីវា៉ា នរ់ចួមក។        

         ២.៣.២ ការពគ្ងីកអាជីវកមម 

          KY MART រួរដអាយកត់សំ្ោល់តំងពីដពលណដ្លចាប់ដផ្តើមដ្ំបូងដៅកាញងតូបផ្ារតូចមួយណដ្លមាន

ទំហំ ១០ម×៥ម បានស្របណហលា១ឆ្ា  ំKY MART បានពស្រងីកមក ៣0ម× 8ម។ មានអតិលិជនមិនដ្ល់ស្រតឹម

អាកភូមិដៅកាញងភូមិរហូតមកដ្ល់ឥឡួវដនោះ មានអតិលិជនដស្រចើនកញោះករអាកភូមិស្រសុ្កឆ្ា យក៏ណតងណតមកោំស្រទ         

ាពិដស្ស្សិ្ស្សាោផ្លទ ល់ណតមតង ។ 

២.៤ យទុ្យធសាស្ត្រទ្យី្ារ 

 រកស្ញីរឺាដរឿងមយួណដ្លដ លដពញដោយការស្របកួតស្របណជងយ៉ា ងស្វិតាវ ញ ពីដស្រ ោះអាករកស្ញី ដស្រចើនណត 

ទីផ្ាណតមួយ។ ដូ្ចដនោះការាត ល់យញទធាស្រស្តជំនួញឬទីផ្ារននការរកស្ញីរឺវាមានារៈសំ្ខ្នន់។ ខ្ញ ំសូ្ម          

បកស្រាយនូវយញទធាស្រស្តដនោះារនែឹោះមួយកាញងណផ្នការទីផ្ារមាន៤ ដូ្ចា ផ្លិតផ្លតនមែ ការផ្សពវផ្ាយ 

ដឃ្លស្នា និងការណចកចាយ។ ាក់ណស្តងខ្នង  KY MART វញិបានដស្របើយញទធាស្រស្តដស្វាកមមដោយដស្របើ       

ភាពស្ាិទធាា លាមួយអតិលិជន  ការដបើកហាងដលឿន បិតហាងយឺតតមតស្រមូវការរបស់្អតិលិជន ម៉ាាងដទៀត      

KY MART ណតងណតបញ្ចញ ោះតនមែដអាយអតិលិជនរាល់ដពលណដ្លអតិលិជនទិញដស្រចើនរាឺម៉ាូយចាស់្ៗណដ្លឧស្ាហ៍

មកទិញដទោះបីាអតិលិជនមនិបានស្ញំបញ្ចញ ោះតនមែកដ៏ោយ។ 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ជំពូក៣ 
យទុ្យធសាស្ត្របសងកើតអាជីវកមម
ខ្នា តតូច្ ន្ិងមធ្យមរប្គ់្កុម

ហ ុន្ KY MART 

 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ 37 ណែនាដំោយ៖ បែឌិ ត ា រឹមដឡង 

ជំពូក៣ 

យទុ្យធសាស្ត្របសងកើតអាជីវកមមខ្នា តតូច្ ន្ិងមធ្យមរប្គ់្កុមហ ុន្ KY MART 

៣.១. យទុ្យធសាស្ត្រលក់ ន្ិង យទុ្យធសាស្ត្រវាយេកុច្ូលកាងុទ្យី្ារ 

៣.១.១ យទុ្យធសាស្ត្រកាងុការលក់ 

អាកលកា់មនញស្សដ្សំ៏្ខ្ននប់ំផ្ញតដៅកាញងធញរកិចច ស្របសិ្នដបើោម នអាកលកស់្រកុមហ ញនទងំមូលនឹងដ្ួលរលំ។ 
ការលក ់រឺាស្រពីដភែើងណដ្លដធវើដអាយមា៉ា ស្ញីនដៅកាញងដរាងចស្រកមានដ្ំដែើ រការ។ ដនោះរឺាទំនាកទំនងដោយផ្លទ ល់
រវាងភាពដារជ័យននស្ងគមលក់ និងភាពដៅរជ័យននស្របដទស្ទំងមូល។ កស្រមិតននការលក់ខពស់្ប៉ាញណាា  
ឧស្ាហកមម ឬតំបនដ់នាោះនឹងទទួលបានដារជយ័ និងមានស្របាកច់ំែូលខពស់្ប៉ាញដណាា ោះណដ្រ27។ រនែឹោះសំ្ខ្នន ់៤
យ៉ា ង ននយញទធាស្រស្តលក់ណដ្លអាកស្រតូវាទ តជ់ំនាញដបើអាកចងដ់ធវើាកំពូលមនញស្ស១០%ននអាករកចំែូលខពស់្
ដៅកាញងវស័ិ្យរបស់្អាកដនាោះរឺ ជំនាញឯកដទស្ភាពខញស្ណបែក  ការកាតច់ំណែក និងការដផ្លត តអារមមែ៍។  

• ជំនាញឯកដទស្៖ អាកស្រតូវកំែត់ដអាយបានចាស់្ថ្ន ដតើរឺាអវីបានាទំនិញរបស់្អាកស្រតូវបានផ្លិត 
មកស្ស្រមាបអ់តិលិជនរបស់្អាក ដហើយដតើវាបផ្តល់ផ្លស្របដយជនអ៍វីខែោះដ្ល់អតិលិជនរបស់្អាក28។  

• ដធវើឲ្យខែួនឯងខញស្ពីដរ ៖ ដៅកាញងភាពខញស្ណបែកអាកស្រតូវកំែត់ថ្ន វាាអវីណដ្លដធវើឲ្យទំនិញរបស់្អាកលអ
ស្របដស្ើរារូស្របកួតស្របណជងរបស់្អាក។ ដតើស្របដយជន៍ពិដស្ស្អវីដៅណដ្លទំនិញរបស់្អាកផ្តល់ឲ្អតិលិជន
ណដ្លពួកដរមិនអាចរកបានដៅកណនែងដផ្សង? ដតើណផ្ាកអវីខែោះណដ្លទំនិញរបស់្អាកលអស្របដស្ើរា៩០%នន
ទំនិញ ឬដស្វាកមមណដ្លដូ្ចោា ដៅដលើទីផ្ា29? 

• ការណបងណចកទីផ្ារបស់្អាកដោយការកាត់ចំណែក៖ ណផ្ាកទីបីននយញទធាស្រស្តលក់រឺ ការកាត់ចំណែក។ 
កាលដបើអាកបានកំែតណ់ផ្ាកឯកដទស្និងអវីណដ្លដធវើឲ្យផ្លិតផ្លរបស់្អាកផ្លិតរបស់្អាកខញស្ណបែក និង
ដផ្សងពីរូស្របណជងរបស់្អាករចួដហើយ ដោលដៅរបស់្អាករឺកំែត់ឲ្យបានចាស់្ថ្ន ដតើអតិលិជនមយួណា

 
27 Brian tracy ាអាកនិពនធ ណយម វណាា  ាអាកបកណស្រប ស្របាជ្ វជិយ័ ាអាកស្ស្រមួល ដស្ៀវដៅចិតតាស្រស្តននការលក ់ទំព ័រ៣ (បានចូល
ដមើល ១៤/០៨/២០២៤) 
28 Brian tracy ាអាកនិពនធ ណយម វណាា  ាអាកបកណស្រប ស្របាជ្ វជិយ័ ាអាកស្ស្រមួល ដស្ៀវដៅចិតតាស្រស្តននការលក ់ទំព ័រ១៤៣ (បាន
ចូលដមើល ១៤/០៨/២០២៤) 
29 Brian tracy ាអាកនិពនធ ណយម វណាា  ាអាកបកណស្រប ស្របាជ្ វជិ័យ ាអាកស្ស្រមួល ដស្ៀវដៅចិតតាស្រស្តននការលក់ ទំព័ រ១៤៤ (បាន
ចូលដមើល ១៤/០៨/២០២៤)] 

 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ 38 ណែនាដំោយ៖ បែឌិ ត ា រឹមដឡង 

ណដ្លអាចទទួលបានស្របដយជនព៍ីអវីណដ្លអាកដធវើបានលអាងអាកដ្ន៏ទ? ដតើពួកដរានរណា?ដតើអាកអាច
ណស្វងរកស្របដភទអតិលិជន ឬអងគភាពដ្ស៏្កតិស្មស្ស្រមាបទ់ំនិញរបស់្អាកដនោះដៅកណនែងណា? ចូលរិតអំពី
អតិលិជនដ្ល៏អបំផ្ញតដនាោះ។ ដតើអាកនឹងពែ៌នាពីពួកដរដូ្ចដមតច?30 

• ដផ្លត តចិតតនិងស្របមូលអារមមែ៍៖ ណផ្ាកទី៤ននយញទធាស្រស្តលក ់រឺការដផ្លត តអារមមែ៍។ ដនោះអាចាជំនាញដ្៏
សំ្ខ្នន់បំផ្ញតណដ្លអាកអាចក៏ាងដដ្ើមបទីទួលដារជ័យ ាពិដស្ស្ការលក់។ អាកស្រតូវកំែត់លំោប់ 
ភាពសំ្ខ្ននឲ់្យចាស់្ោស់្ និងបនាទ បម់កដផ្លត តចិតតដៅដលើអតិលិជនដនាោះណតស្រតូវស្របាកដ្ថ្នរឺា អតិលិជន 
ស្កាត នញពលខពស់្បំផ្ញតដតមយួរត3់1។  

៣.១.២ យទុ្យធសាស្ត្រវាយេកុចូ្លកាងុទី្យ្ារ 

ដូ្ចណដ្លបានសិ្ការចួមកដហើយណដ្លខ្ញ ំធាែ ប់បានសិ្កាដៅដៅដលើយញទធាស្រស្ត មួយរឺាយញទធាស្រស្ត  
ស្មញទយដខៀវ (Blue Ocean strategy)ាយញទធាស្រស្តណដ្លអាជីវកមមដផ្លត តដលើការបដងកើតាតស្រមូវការទីផ្ាលមីា
ាងការស្របកួតស្របណជងដៅកាញងទីផ្ារណដ្លមានស្រាបដ់ស្របៀបបាននឹងស្មញស្រទណដ្លមានស្រតីតិចមនិដ្ដែតើ មចំែីោា  
និងមានភាពស្ាបា់ា តដ់ទើបស្មញស្រទមានពែ៌ដខៀវ។ ដូ្ចដនោះអាជីវកមមណដ្លដស្របើយញទធាស្រស្តដនោះរឺមនិរកស្ញីតមដរ 
ឬដៅពាយមស្របកួតយកចំណែក ទីផ្ាដឡើយផ្ទញយដៅវញិដរណតងណតណស្វងរកស្កាត នញពលឬឱកាស្ទីផ្ារលមីណដ្ល
មនិទនម់ានដហើយបដងកើតាទីផ្ារមយួណដ្លមនិមាន រូស្របកួតស្របណជង32។  តួយ៉ា ងដបើដមើលដៅKY MART វញិ 
ដៅកាញងស្រសុ្កដ ធិ៍ដរៀងលវីតបតិណតាស្រសុ្កកំពញងអភវិឌ្ឍន ៍ាកណនែងណដ្លាកស្មបំផ្ញតស្ស្រមាបអ់ាកចងច់ាបដ់ផ្តើម
អាជីវកមមកប៏៉ាញណនតអាជីវកមមដផ្សងៗមនិទនស់្មបរូណបបដៅដឡើយដទ ាពិដស្ស្ស្របដភទមា៉ា តរឺមនិទនម់ានអាកដបើក
ដៅដឡើយ ដហតញដូ្ចដនោះដហើយវាក៏ាឱកាស្លអស្ស្រមាប់KY MARTកាញងការដដ្ើរចូលទីផ្ារមញនដរនិងមិនមាន    
រូស្របកួតស្របណជង។ 

៣.២. វិធ្ីបសងកើតការលក់ 

វធិីបដងកើតការលក់ាវធិីមួយណដ្លជួយ ដអាយការលក់មានភាពលអស្របដស្ើរ និងដធវើដអាយអតិលិជនទិញ

ដោយដជឿាកម់ាននយ័ថ្ន ទិញស្ស្រមាបស់្របដយជនរ៍បស់្ពួកដរាដស្រចើន និងទិញដោយមនិខ្នត។ ាដ្ំបូងដយើង

 
30 Brian tracy ាអាកនិពនធ ណយម វណាា  ាអាកបកណស្រប ស្របាជ្ វជិយ័ ាអាកស្ស្រមួល ដស្ៀវដៅចិតតាស្រស្តននការលក ់ទំព ័រ១៤៥ (បាន
ចូលដមើល ១៤/០៨/២០២៤) 
31 Brian tracy ាអាកនិពនធ ណយម វណាា  ាអាកបកណស្រប ស្របាជ្ វជិយ័ ាអាកស្ស្រមួល ដស្ៀវដៅចិតតាស្រស្តននការលក ់ទំព ័រ១៤៥ (បាន
ចូលដមើល ១៤/០៨/២០២៤)] 
32 https://www.google.com/amp/s/luy-book.com/2020/10/12/% (បានចូលដមើល ០៥/០៨/២០២៤) 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ 39 ណែនាដំោយ៖ បែឌិ ត ា រឹមដឡង 

ស្រតូវសួ្រខែួនឯងសិ្នថ្ន “ដហតញអវីអតិលិជនទិញទំនិញដនោះ” មានមូលដហតញដផ្សងៗ ាដស្រចើនណដ្លអតិលិជនអាចទញិ

ទំនិញឬដស្វាកមមរបស់្អាក។ អវីណដ្លអាកស្រតូវដ្ឹងបណនថមដទៀតដនាោះរឺ មនញស្សទិញដដ្ើមបដីហតញផ្លរបស់្ពួកដរមិន

ណមនដដ្ើមបដីហតញផ្លរបស់្អាកដនាោះដទ។ កំហញស្ដ្ធ៏ំបំផ្ញតណដ្លអាកលកធ់មមតដធវើដនាោះរឺ ស្ញំដអាយអតិលិជនទិញ

ដដ្ើមបផី្លស្របដយជនរ៍បស់្ដរខែួនឯង មនិណមនស្ស្រមាបម់ូលដហតញណដ្លជញំរញញដអាយអតិលិជនចងទ់ិញដនាោះដឡើយ33

។  វាដូ្ចដៅនឹងកានាំចូលដៅទំនិញមកលកដ់ៅKY MARTណដ្រ KY MARTណតងណតស្មែងឹដមើលដៅតស្រមូវការ

របស់្អតិលិជនមញននឹងនាចូំលដដ្ើមបយីកមកលកដ់នោះាដារជយ័របស់្KY MART។ រាល់ទំនិញណដ្លបានយក

មកលកK់Y MARTដស្របើរយោះដពលយ៉ា ងយូមយួស្បាត ហ៍ដដ្ើមបលីកអ់ស់្រាល់នលា KY MARTដធវើការយកទំនិញមក

លករ់យោះដពល២នលាមតង។ 

៣.៣. យទុ្យធសាស្ត្រជំរញុការលក ់

 ៣.៣.១ ការ្សគ្មច្ចិ្តរអំពីការ្សពវ្ាយ េិជជកមម 

ការផ្សពវផ្ាយ ែិជជកមម រឺសំ្ដៅដៅដលើការផ្តល់ព័ត៌មានផ្សពវផ្ាយព័ត៌មានបស្រញ្ញជ បព័ត៌មានអំពី 

ផ្លិតផ្លដដ្វាកមមស្រកុមហ ញនដៅឲ្យអតិលិជនបានដ្ឹងឮាគ ល់យល់អំពីដស្វាកមម34។ ដោយដហតញថ្នKY MART

រឺាស្របដភទអាជីវកមមខ្នា តតូចណដ្លស្រោនណ់តាអាជីវកមមផ្គតផ់្គងក់ាញងស្រសុ្ក និងស្របាកច់ំែូលស្មលមមស្របចានំលាមនិ

មានជួលបញរគលិក ដូ្ចស្រកុមហ ញនខ្នា តធំ។ ដូ្ចដនោះការផ្សពវផ្ាយ ែិជជកមមរបស់្KY MART រឺបានដធវើដឡើង

តមរយោះវធិីាស្រស្តពីរដូ្ចា៖  

ក. តាមFacebook page 

ការផ្សពវផ្ាយ ែិជជកមមស្រតូវបានដធវើដឡើងតមស្របពន័ធអញីនដធើដែត ដូ្ចាទស្រមងន់នទីផ្ារអញីនដធើ ណែត។ 

ការផ្សពវផ្ាយ ែិជជកមមអាចដធវើដឡើងតមណវបនស្លផ៍្លទ ល់ខែួនកាញងទំរងដ់ផ្សងៗ ការោក់ដៅដលើកាលណវបនស្ល៍

(បាោរ)។ បាោរទងំដនាោះអាចារបូភាពមានចលនារស់្រដវ ើកដូ្ចោា ផ្ងណដ្រ និងោកណ់ផ្ាកដផ្សងៗណដ្លទកទ់ញ

ដូ្ចាសំ្ដលងវឌី្ីអូាដដ្ើម។ ការផ្ាយ ែិជជកមមតមអញីនដធើណែតស្រតូវបានដរដស្របើយ៉ា ងទូលំទូោយស្ស្រមាប់

 
33 Brian tracy ាអាកនិពនធ ណយម វណាា  ាអាកបកណស្រប ស្របាជ្ វជិយ័ ាអាកស្ស្រមួល ដស្ៀវដៅចិតតាស្រស្តននការលក ់ទំព ័រ៨៨ (បានចូល
ដមើល ០៧/០៨/២០២៤) 
34 ដោកស្ររូ អនួ ារា៉ាត ់ដស្ៀវដៅរដបៀបបដងកើតអាជីវកមម ទំពរ័ទី៥៩ (បានចូលដមើល ០៥/០៨/២០២៤) 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ 40 ណែនាដំោយ៖ បែឌិ ត ា រឹមដឡង 

មា៉ា ក់យីដហាដូ្ចាការស្របកាស្ដៅការដឆ្ែើយតបដោយផ្លទ ល់ ឬក៏ផ្សពវផ្ាយ35។   ដោយណឡកKY MARTបាន

បដងកើតនូវរែនីមយួណដ្លដរដៅថ្នFacebook page កាញងដោលបំែងផ្សពវផ្ាយទំនិញណដ្លបាននាចូំល

លមីៗ និងពត័ម៌ានខែោះណដ្លទកទ់ងដៅនឹងដស្វាកមម។  

 
របូភាពទី១១  ៖ រែនីFacebook pageរបស់្KY MART36 

 
35 https://km.m.wikipedia.org/wiki/ការផ្ាយ ែិជជកមម (បានចូលដមើល ០៥/០៨/២០២៤) 
36 https://www.facebook.com/KYMart2500?mibextid=LQQJ4d (បានចូលដមើល០៥/០៨/២០២៤) 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ 41 ណែនាដំោយ៖ បែឌិ ត ា រឹមដឡង 

ខ.តាមអតិលិជន្ 

ការផ្សពវផ្សយ ែិជជកមម រឺដធវើដអាយព័ត៌មានរបស់្ស្រកុមហ ញនផ្លិតផ្លឬដស្វាកមមដៅបញកប៉ាោះ ស្រតដចៀក

ណភាក ស្រចមញោះ អណាត ត កាយអារមមែ៍ដហើយចូលដៅមែឌ លខួរកាល ខួរកាលបញ្ចូ នពត័ម៌ានដៅដបោះដូ្ង ដបោះដូ្ង

កច៏ាបអ់ារមមែ៍37។ អតិលិជនកន៏ិងផ្សពវផ្ាយដៅកានម់នញស្សដ្ន៏ទដទៀត ដូ្ច កយចាស់្ថ្ន “មាតណ់វងាងផ្ែូវ38”។ 

ាក់ណស្តងKY MARTបានដស្របើវធិីាស្រស្តមយួដនោះដស្រចើនដោយបានដរៀបចំហាងទំនិញដអាយដមើលដៅទកទ់ញ

ដ្ល់អតិលិជន និងស្មបរូណបបដធវើដអាយអតិលិជនមានជដស្រមើស្ដស្រចើនកាញងការដស្រជើស្ដរ ើស្ាពិដស្ស្ណផ្ាកដស្វាកមមដធវើ

ដអាយមានភាពស្ាិតាា លរវាងមាច ស់្ហាងាមយួអតិលិជន និងដអាយតនមែ។ 

 ៣.៣.២ការ្សគ្មច្ច្ិតរសលើយទុ្យធសាស្ត្រជំរញុការលក់ 

ការស្ដស្រមចចិតតដលើយញទធាស្រស្តជំរញញការលក ់រឺាជំនញចមយួសំ្ខ្ននណ់ដ្លអាចទយបាននូវអនារតរបស់្

ស្រកុមហ ញនបាន ដូ្ចដចាោះរាល់ការស្ដស្រមចចិតតរឺណតងណតដស្របើការរិតពិចារណា ដអាយបានចាស់្ោស់្និងម៉ាតច់ត។់

ចំដ ោះKY MART រឺបានដស្របើយញទធាស្រស្ត ៣ ដូ្ចខ្នងដស្រកាម៖  

 ក. តនមែ 

តនមែ រឺាចំនួនទឹកស្របាក់ណដ្លអតិលិជននឹងចំណាយមកដលើទំនិញរបស់្ដយើងដហើយតនមែរឺ មាន        

ផ្លប៉ាោះ ល់ខ្នែ ំងមកដលើអាជីវកមមដបើដយើងកំែត់វាមនិបានស្រតឹមស្រតូវ។ តនមែស្រតូវបានកំែត់ដោយណផ្អកដៅដលើ

កតត  ក់ព័នធដូ្ចារញែតនមែរបស់្ទំនិញ។ តនមែមានចំនញចដស្រចើនណដ្លដយើងអាចណលងាមួយបានដូ្ចា       

ការបញ្ចញ ោះតនមែដដ្ើមបចីាប់យកអតិលិជនលមីៗផ្ងណដ្រ39។ ដោយណឡកKY MART ក៏បានលក់ទំនិញកាញងតនមែ     

ស្មរមយមួយណដ្លាយញទធាស្រស្តមួយដធវើអតិលិជនមានការចាប់អារមមែ៍ និងមិនមានអារមមែ៍ថ្ននលែស្ស្រមាប់

ទំនិញណដ្លបានទិញ។ 

 

 

 
37 ដោកស្ររូ អនួ  ារា៉ាត ់ដស្ៀវដៅ រដបៀបបដងកើតអាជីវកមម ទំពរ័ទី៦០ (បានចូលដមើល ០៥/០៨/២០២៤) 
38 https://choukhmer.wordpress.com/2022/10/17/phlov-veng-moeurt-veng-cheang/ (បានចូលដមើល ២៩/០៨/២០២៤) 
39 https://web.facebook.com/marketingmediakh/posts/យញទធាស្រស្តមា៉ា  ីតធីង-4ps-ាយញទធាស្រស្តស្ាូលកាញងការដធវើមា៉ា  ីតធីង
ដដ្ើមបទីទួលបានជ/229688271892667/? _rdc=1&_rdr (បានចូកដមើល ០៥/០៨/២០២៤) 

https://choukhmer.wordpress.com/2022/10/17/phlov-veng-moeurt-veng-cheang/


ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ 42 ណែនាដំោយ៖ បែឌិ ត ា រឹមដឡង 

ខ. ស្វាកមម 

ដស្វាកមម រឺាណផ្ាកមួយណដ្លដដ្ើរតួរយ៉ា ងសំ្ខ្នន់ខ្នែ ំងដៅកាញងវស័ិ្យអាជីវកមមដដ្ើមបជីំរញញការលក់ដអាយ

កានណ់តរកីចដស្រមើនដៅមញខណដ្លដយើងអាចនិយយបានមា៉ាងដទៀតបាន ថ្នដស្វាកមមអតិលិជនដនោះរឺាដបោះដូ្ង និង

ខយល់ដ្ដងាើមននអាជីវកមមណដ្លអាចដធវើដអាយអតិលិជនណដ្លបានទិញទំនិញឬដស្វាកមមពីស្រកុមហ ញនរបស់្អាក   

ដហើយមានអារមមែ៍ស្បាយចិតតកក់ដតត មានតនមែនិងចង់មកទិញទំនិញរបស់្អាកមតងដហើយមតងដទៀតោម ន              

ភាពាទ កដ់ស្ទើរកាញងការស្ដស្រមចិតត40។ KY MART បានស្របកានផ់្លជ បយ់៉ា ងខ្នែ ងំកាញងបដស្រមើអតិលិជនរបស់្ខែួនដោយ

យកចិតតទញកេោក ់និងមនិដអាយអតិលិជនមានការទស់្ចិតតដឡើយ ។ 

រ. គ្បមូល្និ្ 

ស្របម៉ាូសិ្ន រឺាយញទធាស្រស្តផ្សពវផ្ាយដដ្ើមបដីធវើយ៉ា ងណាទកទ់ញការចាបអ់ារមមែ៍ដដ្ើមបទីទួលបានការ

ោសំ្រទកាញងដពលបចចញបបនា នងិដពលអនារត។ ស្របម៉ាូលសិ្នមានដូ្ចាការផ្សពវផ្ាយ ែិជជកមម ស្កមមភាពស្ងគម

បញ្ចញ ោះតនមែឬការដរៀបាកមមវធិនីានាាដដ្ើម41។ វធិីាស្រស្តរបស់្ KY MART ណដ្លបានទកទ់ញអតលិិជន   

ចំដ ោះអតិលជិនរឺការរាល់អតលិិជនណដ្លទិញទំនិញដស្រចើន KY MART ណតងណតដចាលដៅកនទញយទឹកស្របាកន់ន                   

ទឹកស្របាកស់្រញប(ឧទរហែ៍.៣១០០០ដរៀល ដចាល ១០០០ដរៀលស្ល់ ៣០០០០ដរៀល) KY MART កណ៏តងណតដធវើ

ការបញ្ចញ ោះតនមែដ្ល់អតិលជិនណដ្លទិញទំនិញដស្រចើនៗផ្ងណដ្រ។  

 

 

 

 
40 https://m.facebook.com/ponlorkbykumnit/photos/a.140085767849240/531381548719658/ (បានចូលដមើល ១០/0៨/
២០២៤) 
41 [ https://web.facebook.com/marketingmediakh/posts/យញទធាស្រស្តមា៉ា  ីតធីង-4ps-ាយញទធាស្រស្តស្ាូលកាញងការដធវើមា៉ា  ីតធីង
ដដ្ើមបទីទួលបានជ/229688271892667/?_rdc=1&_rdr (បានចូលដមើល ០៥/០៨/២ ០២៤) 



 

 

 

 

 

 

ជំពូក៤ 
លទ្យធ្លនន្ការវិភាររប្់
អតិលិជន្ច្ំស ោះKY MART 

 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច   បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ 43 ណែនាដំោយ៖ បែឌិ ត ា រឹមដឡង 

ជំពូកទ្យី ៤ 
លទ្យធ្លនន្ការវិភាររប្អ់តិលិជន្ច្ំស ោះKY MART 

៤.១.  វិភារសៅសលើអតិលិជន្រប្K់Y MART 

ឆ្ែងកាតត់មការដធវើកស្រមងសំ្ែួរចំននួ ៥ អាចរកដមើលសំ្ែួរដៅកាញងឧបស្មពន័ធ៥។ កាញងការស្ទងម់តិដៅ 

ដលើអតិលិជនទូដៅ ណដ្លបានអដញ្ជ ើញមក KY MART រមួទងំមតិតភកតិណដ្លាអាកោសំ្រទផ្ងណដ្រស្រញប១០០នាក។់ 

ដហើយការសិ្កាដនោះកំែត់យកស្រសី្៦០នាក់ និងស្របុស្៤០នាក់។ ៩៩នាក់ាសិ្ស្សមាា ក់ាស្ររូបដស្រងៀនណបប

Convinient Samplingណដ្លមនិមានស្របូបាបបីលីដតណដ្លឯកតស្រតូវបានដស្រជើស្ដរ ើស្ស្ស្រមាបក់ារោកប់ញ្ចូ លកាញង

រំរដូស្រ ោះវាង្ហយស្រសួ្លបំផ្ញតស្ស្រមាបអ់ាកស្រាវស្រាវកាញងការចូលដស្របើ។ 

ល.រ ភេទ ចំនួន(នាក់) ចំនួនអតិថិជនគិតា(ភាគរយ) 

១ ស្រសី្ 60 60.០០% 
២ ស្របុស្ 40 40.០០% 

ចំនួនស្រញប 100 100% 

តរាងទី១៖ ារបាយការែ៍អំពីដភទរបស់្អតិលិជន 

 

 

 

 

 

 

 

ស្រកាបទី១៖ ារបាយការែ៍អំពីដភទរបស់្អតិលិជនរិតាភារយ 

 

60%

40%

ចំនួនអតិលិជនរិតា(ភាររយ)

ស្រសី្ ស្របុស្



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច   បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ 44 ណែនាដំោយ៖ បែឌិ ត ា រឹមដឡង 

៤.២. ការវិភារសៅសលើអាយ ុ

ដបើដយងតមទិនានយ័ អតិលិជនរបស់្ KY MART បានបង្ហា ញថ្នរឺមានអាយញ ១៣ឆ្ា  ំរហូតដ្ល់២៩ឆ្ា  ំ

ដបើដយងតមការស្ទង់មតិ។ កាញងមានអាយញ១៣ឆ្ា ំ (៤.០០%) អាយញ១៤ចំនួន (១៤.០០%) អាយញ១៥ឆ្ា ំ

(៣២.០០%)  អាយញ១៦ឆ្ា ំ (៧.០០%) អាយញ១៧ឆ្ា ំ (២៦.០០%) អាយញ២១ឆ្ា ំ (៧.០០%) អាយញ២២ឆ្ា ំ 

(៦.០០%)និងអាយញ២៩ឆ្ា  ំ(៤.០០%) ។  

តរាងទ០ី២៖ បង្ហា ញពីអាយញរបស់្អតិលជិន 

 

ល.រ អាយុ ចំនួន(នាក់) ចំនួន(%) 
1 13 4 4.00% 
2 14 14 14.00% 
3 15 32 32.00% 
4 16 7 7.00% 
5 17 26 26.00% 
6 21 7 7.00% 

7 22 6 6.00% 

8 29 4 4.00% 

ចំនួនស្រញប 100 100% 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច   បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ 45 ណែនាដំោយ៖ បែឌិ ត ា រឹមដឡង 

 
ស្រកាបទី០២៖ បង្ហា ញពីទិនានយ័ននអាយញអតិលិជនKY MART 

៤.៣. កាវិភារសៅសលើច្េូំលច្ិតររប្អ់តិលជិន្សៅសលើKY MART 

KY MARTបានដផ្លត តសំ្ខ្ននប់ំផ្ញតដៅដលើ ដស្វាកមម នងិតនមែ ណដ្លអតិលិជនអាចទញកេចិតតបាន កាញងការដដ្ើរ 
ចូលកាញងហាងដោយមនិចាបំាចស់្រពួយបារមាខ្នែ ចថ្នតនមែដនាោះដទ។ ដបើតមការស្ទងម់តអិតលិិជន១០០នាក ់ KY 
MART មានចនំួននាកចូ់លចតិតខ្នែ ងំ (២៧.០០%) និងចូលចិតត (៧៣.០០%) ។ ដូ្ចដនោះអតិលិជនណដ្លចូលចិតត 
KY MART មានកស្រមតិអាចទទួលមកបានដស្រចើនាងដរ។ 

ការផ្សតល់មតិរបស់អតិថិជន ចំនួន(នាក់) ចំនួនអតិថិជនគិតា(%) 

ទទួលយកបាន 73 73.00% 

 ចូលចិតតខ្នែ ងំ 27 27.00% 

មនិចូលចិតត 0 0% 

ចំនួនស្រញប 100 100% 

 

តរាងទ០ី៣៖ បង្ហា ញអំពីកស្រមតិននការចូលចតិតរបស់្អតិលិជនដៅដលើKY MART 
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ទិនានយ័ននអាយញរបស់្អតិលិជន

អាយញ ចំនួន(%) ចំនួន



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច   បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ 46 ណែនាដំោយ៖ បែឌិ ត ា រឹមដឡង 

 
 

 ស្រកាបទ០ី៣ ៖ រឺបង្ហា ញអពំីកស្រមតិននការចូលចិតតរបស់្អតិលជិនដៅដលើKY MART 

 ៤.៤. ការវិភារសៅសលើស្វាកមម 

 ដោយារណតKY MART ាស្របដភទអាជីវកមមខ្នា តតូចលកេែោះស្ររួារ KY MART រឺមិនមានជួល

បញរគលិកដនាោះដទ ប៉ាញណនតKY MARTរឺមានការជួយ ដស្រាមណស្រជងពីមាត យឪពញកនិងបងបអូនមកជួយ លកដ់ៅដពលមាន

រវល់ខ្នែ ំង ឬដៅដពលមានអីវា៉ា ន់ចូល។ ដោយដហតញបញរគលិករឺាជំនួយពីឪពញកមាត យ បងបអូនផ្លទ ល់ការលក់ រឺ

កាន់ណតមានស្ភាពរលូនខ្នែ ំង ដស្រ ោះរឺាការង្ហរដចញពីចិតតពិតស្របាកដ្ដធវើដោយស្បាយរកីរាយ ការរាក់ទក់

អតិលិជនក៏លអខ្នែ ំង។ ដោយដយងតមកវភិារស្ទដងើមតិរបស់្អតិលិជនទំង១០០នាក់ដៅដលើដស្វាកមមដៅ      

KY MART កស្រមិតលអខ្នែ ំង  (២០.០០%) កស្រមិតលអ(៦៣.០០%) និងលអមធយម(១៧.០០%)។ ដូ្ចដនោះតម     

ការស្ទងម់តិរបស់្អតិលិជនកស្រមតិលអមធយមមានភាររយដស្រចើនាងដរ។ 

 

 

73%

27%
0%

ចំនួនអតិលិជនរិតា(%)

ទទួលយកបាន ចូលចិតតខ្នែ ងំ មនិចូលចិតត



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច   បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ 47 ណែនាដំោយ៖ បែឌិ ត ា រឹមដឡង 

មតិរបស់អតិថិជន ចំនួន(នាក់) ចំនួនអតិថិជនគិតាភារយ 

មនិលអខ្នែ ងំ 0 0% 

មនិលអ 0 0% 

លអមធយម 17 17.00% 

លអ 63 63.00% 

លអខ្នែ ងំ 20 20.00% 

ចំនួនស្រញប 100 100% 

 

តរាងទ០ី៤ ៖ ការយល់ដ ើញរបស់្អតិលជិនដៅដលើដស្វាកមមKY MART 

 

 
ស្រកាបទ០ី៤ ៖ រឺារបាយការ ននការយល់ដ ើញរបស់្អតលិិជនដៅដលើដស្វាកមមKY MART 

 

0% 0%

17.00%

63.00%

20%

ចំននួអតិលិជនរិតាភារយ

មនិលអខ្នែ ងំ មនិលអ លអមធយម លអ លអខ្នែ ងំ



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច   បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ 48 ណែនាដំោយ៖ បែឌិ ត ា រឹមដឡង 

៤.៥. ការវភិារសៅសលើតនមែទ្យំន្ញិសៅKY MART 

ទំនិញរបស់្KY MARTរឺ មនិណដ្លដធវើដអាយអតិលិជនខកចិតតដឡើយKY MARTណតងណតនាយំកដៅទំនិញ

ណដ្លាតស្រមូវការរបស់្អតិលិជនស្ររប់ៗ ោា  និងមានតនមែស្មរមយខ្នែ ងំណដ្លអតិលិជនស្បាយចិតតកាញងការចំណាយ

ដៅដលើវាតនមែរបស់្KY MARTមនិនលែដទស្ស្រមាបអ់តិលិជន។ តនមែណដ្លKY MARTបានោកល់ករ់ឺដស្មើរដរ និងធូរ

ាងដរមនិមាននលែាងដរដឡើយ។ ាកណ់ស្តងដបើដយងតមការស្ទងម់តិ របស់្អតិលិជនចំនួន១០០ នាកក់ារយល់

ដ ើញដៅតនមែរបស់្ KY MARTមាន  ៦៣% រឺតនមែស្មលមម ៣៦.០០% រឺតនមែធូនលែ និង១.០០% រឺនលែ។ ដូ្ច

ដនោះអតិលិជនណដ្លយល់ដ ើញថ្នKY MARTលកទ់ំនិញកាញងតនមែស្មលមម រឺដស្រចើនាងដរ។ 

មតិរបស់អតិថិជន ចំនួន(នាក់) 
 

ចំនួនអតិថិជនគិតាភារយ 

ធូនលែខ្នែ ងំ 0 0% 

ធូនលែ 36 36.00% 

ស្មលមម 63 63.00% 

នលែ 1 1.00% 

នលែខ្នែ ងំ 0 0% 

ចំនួនស្រញប 100 100% 

 

តរាងទ០ី៥៖ ទិនានយ័ននការយល់ដ ើញអំពីតនមែទំនិញដៅKY MARTរបស់្អតលិិជន 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច   បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ 49 ណែនាដំោយ៖ បែឌិ ត ា រឹមដឡង 

 

  

ស្រកាបទ០ី៥ ៖រឺារបាយការែ៍ននការយល់ដ ើញអពំីតនមែទំនិញដៅKY MARTរបស់្អតិលិជន 

៤.៦. ការវភិារសៅសលើរុេភាពទ្យនំ្ិញរប្K់Y MART 

KY MARTណតងណតដស្រជើស្យកនូវស្របភពទំនិញណដ្លមានរញែភាពយកមកលក់ទិញដអាយអតិលិជន។ 

ដូ្ចដៅនឹងណផ្ាកដស្ររឿស្រកអូបផ្លទ ល់KY MART ស្រតូវណតចាស់្ោស់្ថ្ននាកដ់បាោះដ្ញំដនាោះនាចូំលផ្លិតផ្លបានណដ្ល

យកពីមាច ស់្ស្រកុមហ ញនផ្លទ ល់។ ដូ្ចដនោះស្ស្រមាប់តនមែអតិលិជនមិនណដ្លមានការស្រពួយបារមាដរឿងរញែភាព និង   

ភ័យខ្នែ ចថ្នប៉ាោះរបស់្ណកែងកាែ យដឡើយ។ ាក់ណស្តងដបើដមើលដៅដលើការស្ទង់មតិរបស់្អតិលិជនចំនួន១០០នាក់

ដយើងដ ើញថ្ន៖ កស្រមិតមិនលអខ្នែ ំងមានចំនួន ០% កស្រមិតមិនលអមានចំនួន ០% កស្រមិតលអមធយមមាន            

ចំនួន១៣.០០%  កស្រមតិលអមានចំនួន ៧០% កស្រមតិលអខ្នែ ងំមានចំនួន១៧%។ ដូ្ចដនោះកស្រមតិលអមានចំនួនដស្រចើន

ាងដរ។ 

តរាងទ០ី៦ ៖ទិនានយ័ននការយល់ដ ើញរបស់្អតិលជិនអពំរីញែភាពទំនិញរបស់្KY MART 

0%

36.00%

63.00%

1.00%
0%

ចំនួនអតិលិជនរិតាភាររយ

ធូនលែខ្នែ ងំ ធូនលែ ស្មលមម នលែ នលែខ្នែ ងំ



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច   បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ 50 ណែនាដំោយ៖ បែឌិ ត ា រឹមដឡង 

មតិរបស់អតិថិជន ចំនួន(%) ចំនួនអតិថិជនគិតាភារយ 

មនិលអខ្នែ ងំ 0 0% 

មនិលអ 0 0% 

លអមធយម 13 13.00% 

លអ 70 70.00% 

លអខ្នែ ងំ 17 17.00% 

ចំនួនស្រញប 100 100% 

 

ស្រកាបបទី៦៖ របាយការែ៍ននការយល់ដ ើញរបស់្អតិលជិនអំពីរញែភាពទនំិញរបស់្KY MART 

 
 

0% 0%

13.00%

70.00%

17%

ចំនួនអតិលិជនរិតាភារយ

មនិលអខ្នែ ងំ មនិលអ លអមធយម លអ លអខ្នែ ងំ



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច   បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ 51 ណែនាដំោយ៖ បែឌិ ត ា រឹមដឡង 

៤.៧. ការវភិារ (SWOT)  

❖ វភិារចំែញ ចខ្នែ ងំ (Strenghts) 

វភិារចំែញ ចខ្នែ ងំ រឺាចំែញ ចសំ្ខ្ននន់នស្រកុមហ ញនមយួ រឺាឫស្ណកវននស្រកុមហ ញនដនាោះវាអាចដធវើឲ្យស្រកុមហ ញន

រងឹមា ំស្ថិតដស្ថរបានយូរអណងវង។ ស្រកុមហ ញនណដ្លមានចំែញ ចខ្នែ ងំដស្រចើន មនិអាចឲ្យនដ្រូស្របរួតស្របណជងវាយបំបាក់

បានដនាោះដទដទោះាកមាែ ងំននការស្របរួតស្របណជងដនោះមានដលបឿនខ្នែ ងំដូ្ចពយញោះកដ៏ោយ។ 

ចំែញ ចខ្នែ ំងននស្រកុមហ ញនមួយ រឺាស្ស្រស្រទូងណដ្លជួយ ស្រទស្រទង់ ទប់ទល់មិនឱយស្រកុមហ ញនដ្ួលរលំដទោះា

បញ្ញា  ឬឧបស្រគមកទស្រនាទ នដលើស្រកុមហ ញនដនាោះយ៉ា ងណាកដ៏ោយ។ តួយ៉ា ង KY MART វញិមានចំែញ ចសំ្ខ្នន់

មួយណដ្លាឬស្ណកវននស្រកុមហ ញន ដធវើដអាយស្រកុមហ ញនរងឹមា ំស្ថិតដស្ថរ បានយូរអដងវង រឺភាពដាម ោះស្រតង់ាមួយ

អតិលិជន KY MART ណតងណតផ្តល់ដៅភាពដាម ោះស្រតងម់និថ្នតនមែ រញែភាព រដឺស្វាកមមដនាោះដទ។  

❖ វភិារចំែញ ចដខាយ (Weakness) 

ចំែញ ចដខាយ ដធវើឱយស្ស្រតូវង្ហយវាយលញកវាយស្របហារ ផ្តួលរលំំ ដធវើឱយចញោះចាញ់កសយ័ធន...។ ដទោះាដមើល

ដៅKY MARTមានភាពលអដស្រចើនណដ្លមានអតិលិជនដស្រចើន និងមនិមានរូរស្របណជងកដ៏ោយណតKY MARTដៅណត

មានចំែញ ចដខាយណដ្លដធវើដអាយរូស្របកួតស្របណជងអាចនឹងយកឈាោះបាន ស្របសិ្នដបើនលាខ្នងមញខមាននដ្រូស្របកួត

ស្របណជងណដ្លអាចរកតនមែបានដូ្ចោា ដៅនឹងទំនិញរបស់្KY MART។ KY MARTមានការខវោះចដនាែ ោះលមមណដ្ល

ស្រតូវណកតស្រមូវចំដ ោះការដរៀបចំស្តញកក៏ដូ្ចាស្ញវតថិភាពននទំនិញ(ដស្រ ោះពញំមានបញរគលិកស្ររបស់្រោនដ់ៅដពលអតិលិជន

ស្ស្រមុកមកដស្រចើនបណាត លដអាយមានការលួចអីវា៉ា ន)់ស្របសិ្នដបើចាប់បាន KY MART  និងស្រតូវបាតប់ងអ់តិលិជន

មាា ក។់ 

❖ វភិារឱកាស្( opportunity) 

ឱកាស្ រឺាកាលៈដទស្ៈលអមួយណដ្លអាចឱយដយើងដធវើអវីមួយបាន លទធផ្លលអបំផ្ញត។ ដបើសិ្នាដយើង 
មានឱកាស្លអ ដយើងនឹងដធវើជំនួញបានលអ។ KY MART ទទួលបានឱកាស្លអខ្នែ ំងដៅកាញងឆ្ា ២ំ០២៣ ណដ្ល
ដោក កានិតកំពញងមានដោលបំែង ដហើយស្រស្ឡាញ់ចាងកាញងការដបើកអាជីវកមមស្របដភទកូនមា៉ា តតូចៗដៅផ្ទោះ 
ស្រស្បដពលកំពញងដធវើការក៏ទទួលបានដ្ំែឹងថ្នកូនមា៉ា តណដ្លបានដបើកដៅាប់ផ្ទោះកាញងផ្ារបានបិទ និងមាន
រដស្រមាងលកដ់ចញកាញងតនមែធូរនលែ ទងំទំនិញកាញងហាង និងស្មាា រៈទងំអស់្។ ាឱកាស្លអដោក កានិតកប៏ាន



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្រស្ដ និងវទិាាស្រស្ដដស្ដ្ឋកិចច   បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និស្សតិ៖ ដែង កាែិជ 52 ណែនាដំោយ៖ បែឌិ ត ា រឹមដឡង 

ទទួលទិញយក បនាទ ប់មកដរៀបចំហាងដឡើងវញិ និងទិញទំនិញយកមកលក់បណនថមដធវើដអាយអតិលិជនមាន
ជដស្រមើស្ដស្រចើនកាញងការដស្រជើស្ដរ ើស្។ 

❖ វភិារកតត រំរាមកំណហង (Threatment ) 

ការរំរាមកណំហងរឺា ដហតញការែ៍ ស្រពឹតតិការែ៍ណដ្លអាចដកើតមានដឡើងនាដពលខ្នងមញខណដ្លដយើងពាករ
ថ្នអាចនឹងដកើតដឡើង ឬណដ្លកំពញងមានតស្រមុយឬស្ញ្ញា ដកើតដឡើង ឬណដ្លមានាែ កាា ម ឬធាែ បដ់កើតមានដឡើង 
រចួមតងណា ឬដស្រចើនដ្ងដៅដហើយ ដយើងរិតថ្នរយៈដពលណាមយួវាអាចនឹងដកើតដឡើងមតងដទៀត។ KY Mart អាច
នឹងស្របឈមនឹងការរំរាមកំណហងនាដពលអនារត ស្របសិ្នដបើមនិមានការជំរញញណផ្ាកលកប់ណនថមដនាោះដទ ដោយារ
ដយើងដមើលដ ើញKY MART មានលំហូរននការផ្សពវផ្ាយមនិបានទូោយ ដហើយកម៏ានណតមយួស្រចកប៉ាញដណាា ោះរឺ
ដផ្លត តដៅតមរយោះអតិលិជន។ លវីតបតិថ្នKY MART មានរែនីផ្លទ ល់ខែួនស្ស្រមាបផ់្សពវផ្ាយកប៏៉ាញណនតោតម់និបាន
ដផ្លត តសំ្ខ្ននដ់ៅដលើការផ្សពវផ្ាយខ្នងឌ្ីជីលលដនាោះដឡើយ ដូ្ចដនោះដ្ំែឹងរឺមនិបានទូលំទូោយ ដហតញដូ្ចដនោះ
ស្របសិ្នដបើនាដពលខ្នងមញខមាននដ្រូស្របកួតស្របណជងណដ្លមានរញែភាពទំនិញ និងតនមែដូ្ចោា KY Mart អាច
ស្របឈមមញខនឹងបញ្ញា បាន។ 
 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

ស្ច្កដី្ន្ាិដ្ឋឋ ន្ ន្ិងអន្ុសា្ន្៍ 
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ស្ច្កដី្ន្ាិដ្ឋឋ ន្ 

បនាទ ប់ពីបានសិ្កាស្រាវស្រាវដៅស្របធានបទ “យញទធាស្រស្តបដងកើតអាជីវកមមខ្នា តតូច និងមធយម” រចួមក 
ណដ្លស្របធានបទដនោះផ្ងខ្ញ ំបានដស្រជើស្យកKY MART ណដ្លាកូនអាជីវកមមមយួដទើបនឹងចាបដ់ផ្តើមបានរយោះដពល
១ឆ្ា កំនែោះប៉ាញណនតដបើដមើលដៅយញទធាស្រស្តរបស់្KY MART វញិរឺមានស្កាត នញពលខ្នែ ំងខ្នងលក ់និងការដធវើទីផ្ារ
កាញងស្រសុ្កដ ធិ៍ដរៀង។ KY MARTបានឆ្កយ់កទំនញកចិតតរបស់្អតិលិជនបានយ៉ា ងង្ហយស្រសួ្លកាញងរយោះដពល១ឆ្ា ំ
កនែោះKY MARTបានយកចិតតទញកេោក់ខ្នែ ំងដៅដលើដស្វាកមមរញែភាពននទំនិញ និងាពិដស្ស្ណតងណតផ្តល់នូវ
ភាពដាម ោះស្រតងដ់្ល់អតិលិជនរបស់្ខែួនផ្ងដដ្រ។  KY MART បានផ្តល់ភាពង្ហយស្រសួ្លដ្ល់អតិលិជនរបស់្ខែួន
យ៉ា ងដស្រចើនដោយមិនចាំបាច់ស្រតូវចំណាយដពលដវោដស្រចើនកាញងការដស្វងរកទំនិញកណនែងដផ្សងៗោា ដនាោះដទដស្រ ោះ 
KY MART រឺមានទំនិញស្ររបស់្របដភទ និងបានផ្តល់ាជដស្រមើស្ាដស្រចើនស្ស្រមាបអ់តិលិជន ។ 

ាការពិតណាស់្រាល់អាជីវកមមរឺ មិនណមនដចោះណតអាចបដងកើតដៅបានដោយង្ហយដនាោះដទ លញោះស្រតណតបាន 
យល់ដ្ឹងចាស់្អំពីយញទធាស្រស្តដដ្ើមបបីដងកើតដឡើង ដស្រ ោះស្របសិ្នដបើដយើងដ្ឹងអំពីយញទធាស្រស្តននអាជីវកមមដនាោះវានឹង
មានភាពង្ហយស្រសួ្លកាញងការបដងកើតដឡើងកដូ៏្ចាដធវើដអាយវាដ្ំដែើ រការដៅបានរលូនផ្ងណដ្រ ដូ្ចាដៅកាញងស្ងគម 
ដយើងស្ពវនលាដនោះដយើងដ ើញថ្នមានអាជីវកមមខ្នា តតូចាដស្រចើនណតងណតដបើកដឡើង ាដរៀងរាល់នលាក៏ប៉ាញណនតមិនបាន
ដារជ័យទំងអស់្ដនាោះណដ្រ អាកខែោះដបើកតមអាកដ្៏នទដស្រ ោះដ ើញអាកណដ្លទទួលបានដារជ័យអាកខែោះក៏ដបើក
ាកលបងដោយមនិបានសិ្កាអំពីវាដអាយលមអតិមញននឹងបដងកើត។  

ស្រញបដស្ចកតីមកKY MARTរឺ បានសិ្កាលមអិតខ្នែ ំងចំដ ោះទំនិញ និងតនមែកាញងការោក់លក់កាញងហាង
ដស្រ ោះថ្ន ស្រសុ្កដ ធិ៍ដរៀងតបតិថ្នាស្រសុ្កកំពញងអភវិឌ្ឍនក៍ព៏ិតណមនកប៏៉ាញណនតការចំណាយរឺមនិទូោយដូ្ចាដៅកាញង
ទីស្រកុងដឡើយដនាោះដទ ដូ្ចដចាោះការោកត់នមែកាញងការលកចូ់លទីផ្ារឹ សំ្ខ្ននខ់្នែ ងំ។ 
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អន្ុសា្ន្៍ 

ដយងតមការស្នាិោឋ នខ្នងដលើស្រកុមហ ញនមានចំែញ ចណដ្លស្រតូវពិចារណាណដ្លញាំងដអាយខ្ញ ំសូ្មផ្តល់ា
មតិិដ្ល់ដយបល់ខែោះៗដដ្ើមបដីអាយស្រកុមហ ញនកានណ់តស្របដស្ើដឡើង៖ 

• រួរណតមានការជួលបញរដលិកបណនថមតិចបំផ្ញតមាា កដ់ោយារណតដមើលដៅKY MART ពញំមានបញរគលិកដនាោះ
ដទ ដូ្ចដនោះអាចនឹងមានការលំបាកដពលណដ្លមានអតិលិជនមកដស្រចើនដោយមិនបានផ្តល់ដៅព័តម៌ាន
ដ្ល់អតិលិជនស្ររបស់្រោនដ់ៅដពលអតិលិជនចងសួ់្រ។ 

• រួរណតរកវធិីាស្រស្តដដ្ើមបជីំរញញការផ្សពវផ្ាយកាញងការលកប់ណនថមដទៀតមនិអាចរពំឹងណតការលករ់ាយណតម៉ាាង
ដនាោះ 

• រួរណតណស្វងរកនដ្រូរស្ហការបណនថមដដ្ើមបដីអាយអាជីវកមមកានណ់តរងឹមាដំៅដពលជួបបញ្ញា  
• រួរណតណកលំអរបរយិកាស្កាញងហាងដអាយកានណ់តទកទ់ញ 
• រួរណតដស្របើស្របាស់្ដៅវធិីាស្រស្តបដចចកវទិាខែោះដដ្ើមបងី្ហយស្រសួ្លស្ដងកតនូវទិនាយ័របស់្ស្រកុមហ ញនដអាយចាស់្

ោស់្។ 
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ឯកសារសោង 

1. ស្រាវស្រាវទីផ្ារ - KHMERSME (បានចូលដមើល១៦/០៦/២០២៤) 
2. អវីដៅាស្ហស្រោស្ធញនតូច និងមធយម? ដតើស្ហស្រោស្ធញនតូច និងមធយមមានារៈសំ្ខ្ននយ់៉ា ងដូ្ចដមតច

ខែោះ? - Cambodia 4.0 Center (cambodia4point0.org) ( បានចូលដមើល ២៩/០៧/២០២៤) 
3. BIO ACCELERTOR PRORAM (2021) (បានចូលដមើល ១៦/០៦/២០២៤) 
4. h t t p s : / / w w w . k h m e r s m e . g o v . k h / s t a r t i n g - a -

business/%E1%9E%92%E1%9F%92%E1%9E%9C%E1%9E%BE%E1%9E%80%E1%9
E%B6%E1%9E%9A%E1%9E%9F%E1%9F%92%E1%9E%9A%E1%9E%B6%E1%9E
%9C%E1%9E%87%E1%9F%92%E1%9E%9A%E1%9E%B6%E1%9E%9C%E1%9E%9
1%E1%9E%B8%E1%9E%95%E1%9F%92%E1%9E%9F/ (បានចូលដមើល ១៦/០៦/២០២៤) 

5. KhSearch | ណចករណំលកចំដែោះដ្ឹង (២០១៩) (បានចូលដមើល១៦/០៦/២០២៤) 
6. ដស្ៀវដៅណផ្នការអាជីវកមមដលើហាងកាដហវ និសិ្សត ែញ ស្ ស្ែាិ កា ដៅោដន (ដមដរៀនទី១ រលឹំកស្រទឹស្ស្តី 

និងណផ្នការអាជីវកមម)ទំពទ័ី១៥(បានចូលដមើល ២៦/០៦/២០២៤) 
7. ទីផ្ារ និងការស្របកួតស្របណជងចំនួន ៣ ណដ្លអាករួរណស្វងយល់ - TheHRDaily (dream.website) (បាន

ចូលដមើល26/06/2024) 
8. អវីដៅាស្ហស្រោស្ធញនតូច និងមធយម? ដតើស្ហស្រោស្ធញនតូច និងមធយមមានារៈសំ្ខ្ននយ់៉ា ងដូ្ចដមតច

ខែោះ? - Cambodia 4.0 Center (cambodia4point0.org) (បានចូលដមើល ២៥/០៧/២០២៤) 
9.  អវីដៅាស្ហស្រោស្ធញនតូច និងមធយម? ដតើស្ហស្រោស្ធញនតូច និងមធយមមានារៈសំ្ខ្ននយ់៉ា ងដូ្ចដមតច

ខែោះ? - Cambodia 4.0 Center (cambodia4point0.org) (បានចូលដមើល ២៥/០៧/២០២៤) 
10. ដស្ៀវដៅរដបៀបបដងកើតអាជីវកមម និពនធដោយដោកស្ររូអនួ ារា៉ាត ់ទំពរ័១០៨( ២០២៤/០៧/១៩) 
11. ដស្ៀវដៅរដបៀបបដងកើតអាជីវកមម និពនធដោយដោកស្ររូអនួ ារា៉ាត ់ទំពរ័១០៩( ២០២៤/០៧/១៩) 
12.  ៤ យញទធាស្រស្តដដ្ើមបយីកឈាោះនដ្រូស្របកួតស្របណជងអាជីវកមម – Koh Santepheap Daily (២០២៤/០៧/

១៩) 
13. Formation - doola: Start your dream US business and keep it 100% compliant  (បានចូលដមើល

07/24/2024) 
  

https://www.khmersme.gov.kh/starting-a-business/%E1%9E%92%E1%9F%92%E1%9E%9C%E1%9E%BE%E1%9E%80%E1%9E%B6%E1%9E%9A%E1%9E%9F%E1%9F%92%E1%9E%9A%E1%9E%B6%E1%9E%9C%E1%9E%87%E1%9F%92%E1%9E%9A%E1%9E%B6%E1%9E%9C%E1%9E%91%E1%9E%B8%E1%9E%95%E1%9F%92%E1%9E%9F/
https://cambodia4point0.org/kh/tech-for-sme.html
https://cambodia4point0.org/kh/tech-for-sme.html
https://www.khmersme.gov.kh/starting-a-business/%E1%9E%92%E1%9F%92%E1%9E%9C%E1%9E%BE%E1%9E%80%E1%9E%B6%E1%9E%9A%E1%9E%9F%E1%9F%92%E1%9E%9A%E1%9E%B6%E1%9E%9C%E1%9E%87%E1%9F%92%E1%9E%9A%E1%9E%B6%E1%9E%9C%E1%9E%91%E1%9E%B8%E1%9E%95%E1%9F%92%E1%9E%9F/
https://www.khmersme.gov.kh/starting-a-business/%E1%9E%92%E1%9F%92%E1%9E%9C%E1%9E%BE%E1%9E%80%E1%9E%B6%E1%9E%9A%E1%9E%9F%E1%9F%92%E1%9E%9A%E1%9E%B6%E1%9E%9C%E1%9E%87%E1%9F%92%E1%9E%9A%E1%9E%B6%E1%9E%9C%E1%9E%91%E1%9E%B8%E1%9E%95%E1%9F%92%E1%9E%9F/
https://www.khmersme.gov.kh/starting-a-business/%E1%9E%92%E1%9F%92%E1%9E%9C%E1%9E%BE%E1%9E%80%E1%9E%B6%E1%9E%9A%E1%9E%9F%E1%9F%92%E1%9E%9A%E1%9E%B6%E1%9E%9C%E1%9E%87%E1%9F%92%E1%9E%9A%E1%9E%B6%E1%9E%9C%E1%9E%91%E1%9E%B8%E1%9E%95%E1%9F%92%E1%9E%9F/
https://www.khmersme.gov.kh/starting-a-business/%E1%9E%92%E1%9F%92%E1%9E%9C%E1%9E%BE%E1%9E%80%E1%9E%B6%E1%9E%9A%E1%9E%9F%E1%9F%92%E1%9E%9A%E1%9E%B6%E1%9E%9C%E1%9E%87%E1%9F%92%E1%9E%9A%E1%9E%B6%E1%9E%9C%E1%9E%91%E1%9E%B8%E1%9E%95%E1%9F%92%E1%9E%9F/
https://www.khmersme.gov.kh/starting-a-business/%E1%9E%92%E1%9F%92%E1%9E%9C%E1%9E%BE%E1%9E%80%E1%9E%B6%E1%9E%9A%E1%9E%9F%E1%9F%92%E1%9E%9A%E1%9E%B6%E1%9E%9C%E1%9E%87%E1%9F%92%E1%9E%9A%E1%9E%B6%E1%9E%9C%E1%9E%91%E1%9E%B8%E1%9E%95%E1%9F%92%E1%9E%9F/
https://www.khsearch.com/
http://thehrdaily.com.dream.website/business/page=123/what-are-the-markets-and-the-competition/
https://cambodia4point0.org/kh/tech-for-sme.html
https://cambodia4point0.org/kh/tech-for-sme.html
https://cambodia4point0.org/kh/tech-for-sme.html
https://cambodia4point0.org/kh/tech-for-sme.html
https://kohsantepheapdaily.com.kh/article/939309.html
https://www.doola.com/formation/
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14. Formation - doola: Start your dream US business and keep it 100% compliant (បានចូល
ដមើល07/25/2024) 

15. Formation - doola: Start your dream US business and keep it 100% compliant (បានចូល
ដមើល07/25/2024) 

16. https://www.facebook.com/KYMart2500?mibextid=ZbWKwL 
17. https://docs.google.com/forms/d/1chq6VpPGHd47NU2svlNztdAfzAF36oVkIrbVvt7O0mI/

edit ( បានចូលដមើល ០៥/០៨/២០២៤) 
18. https://www.google.com/amp/s/luy-book.com/2020/10/12/%  (  បានចូលដមើល ០៥/០៨/

២០២៤) 
19. Brian tracy ាអាកនិពនធ ណយម វណាា  ាអាកបកណស្រប ស្របាជ្ វជិ័យ ាអាកស្ស្រមួល ដស្ៀវដៅចិតតាស្រស្តនន

ការ លក ់ទំព ័រ៨៨ (បានចូលដមើល ០៧/០៨/២០២៤) 
20. ដោកស្ររូ អនួ ារា៉ាត ់ដស្ៀវដៅរដបៀបបដងកើតអាជីវកមម ទំពរ័ទី៥៩ (បានចូលដមើល ០៥/០៨/២០២៤) 
21. https://km.m.wikipedia.org/wiki/%E1%9E%80%E1%9E%B6%E1%9E%9A%E1%9E%95

%E1%9F%92%E1%9E%9F%E1%9E%B6%E1%9E%99%E1%9E%96%E1%9E%B6%E
1%9E%8E%E1%9E%B7%E1%9E%87%E1%9F%92%E1%9E%87%E1%9E%80%E1%
9E%98%E1%9F%92%E1%9E%98 (   បានចូលដមើល ០៥/០៨/២០២៤) 

22. https://www.facebook.com/KYMart2500?mibextid=LQQJ4d (បានចូលដមើល០៥/០៨/២០២៤) 
23. ដោកស្ររូ អនួ  ារា៉ាត ់ដស្ៀវដៅ រដបៀបបដងកើតអាជីវកមម ទំពរ័ទី៦០ (បានចូលដមើល ០៥/០៨/២០២៤) 
24. https://web.facebook.com/marketingmediakh/posts/យញទធាស្រស្តមា៉ា  ីតធីង 
25. 4ps-ាយញទធាស្រស្តស្ាូលកាញងការដធវើមា៉ា  ីតធីងដដ្ើមបទីទួលបានជ/229688271892667/?_rdc=1&_rdr 

(បានចូកដមើល ០៥/០៨/២០២៤) 
26. https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfsIe8bk- 
27. P2qDeYH8x4j3EkiTEWYoC835mXEoPOCIwqtcuqsw/viewform?usp=sf_link (បានចូល

ដមើល ០៣/០៨/២០២៤) 
28. https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfsIe8bk 
29. -P2qDeYH8x4j3EkiTEWYoC835mXEoPOCIwqtcuqsw/viewform?usp=sf_link 

https://www.doola.com/formation/
https://www.doola.com/formation/
https://www.google.com/amp/s/luy-book.com/2020/10/12/%25
https://km.m.wikipedia.org/wiki/%E1%9E%80%E1%9E%B6%E1%9E%9A%E1%9E%95%E1%9F%92%E1%9E%9F%E1%9E%B6%E1%9E%99%E1%9E%96%E1%9E%B6%E1%9E%8E%E1%9E%B7%E1%9E%87%E1%9F%92%E1%9E%87%E1%9E%80%E1%9E%98%E1%9F%92%E1%9E%98
https://km.m.wikipedia.org/wiki/%E1%9E%80%E1%9E%B6%E1%9E%9A%E1%9E%95%E1%9F%92%E1%9E%9F%E1%9E%B6%E1%9E%99%E1%9E%96%E1%9E%B6%E1%9E%8E%E1%9E%B7%E1%9E%87%E1%9F%92%E1%9E%87%E1%9E%80%E1%9E%98%E1%9F%92%E1%9E%98
https://km.m.wikipedia.org/wiki/%E1%9E%80%E1%9E%B6%E1%9E%9A%E1%9E%95%E1%9F%92%E1%9E%9F%E1%9E%B6%E1%9E%99%E1%9E%96%E1%9E%B6%E1%9E%8E%E1%9E%B7%E1%9E%87%E1%9F%92%E1%9E%87%E1%9E%80%E1%9E%98%E1%9F%92%E1%9E%98
https://km.m.wikipedia.org/wiki/%E1%9E%80%E1%9E%B6%E1%9E%9A%E1%9E%95%E1%9F%92%E1%9E%9F%E1%9E%B6%E1%9E%99%E1%9E%96%E1%9E%B6%E1%9E%8E%E1%9E%B7%E1%9E%87%E1%9F%92%E1%9E%87%E1%9E%80%E1%9E%98%E1%9F%92%E1%9E%98
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfsIe8bk-
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfsIe8bk
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30. https://youtu.be/E3_gf8R2bJ8?si=6IGEXkvKf5mTm4hy (បានចូលាត ប ់១០/ ០៨/២០២៤) 
31. https://m.facebook.com/ponlorkbykumnit/photos/a.140085767849240/531381548719658/ 

(បានចូលដមើល ១០/0៨/២០២៤)  
32. https://choukhmer.wordpress.com/2022/10/17/phlov-veng-moeurt-veng-cheang/ (បានចូល

ដមើល ២៩/០៨/២០២៤) 
33. https://watkhmers.org/%E1%9E%9C%E1%9E%85%E1%9E%93%E1%9E%B6%E1%9E

%93%E1%9E%BB%E1%9E%80%E1%9F%92%E1%9E%9A%E1%9E%98 -
%E1%9E%9F%E1%9E%98%E1%9F%92%E1%9E%8F%E1%9F%81%E1%9E%85-

%E1%9E%87%E1%9E%BD%E1%9E%93-%E1%9E%8E%E1%9E%B6/ (បានចូលភមើល

ភៅថ្ថៃទី ០២/០៩/២០២៤) 

  

https://choukhmer.wordpress.com/2022/10/17/phlov-veng-moeurt-veng-cheang/
https://watkhmers.org/%E1%9E%9C%E1%9E%85%E1%9E%93%E1%9E%B6%E1%9E%93%E1%9E%BB%E1%9E%80%E1%9F%92%E1%9E%9A%E1%9E%98-%E1%9E%9F%E1%9E%98%E1%9F%92%E1%9E%8F%E1%9F%81%E1%9E%85-%E1%9E%87%E1%9E%BD%E1%9E%93-%E1%9E%8E%E1%9E%B6/
https://watkhmers.org/%E1%9E%9C%E1%9E%85%E1%9E%93%E1%9E%B6%E1%9E%93%E1%9E%BB%E1%9E%80%E1%9F%92%E1%9E%9A%E1%9E%98-%E1%9E%9F%E1%9E%98%E1%9F%92%E1%9E%8F%E1%9F%81%E1%9E%85-%E1%9E%87%E1%9E%BD%E1%9E%93-%E1%9E%8E%E1%9E%B6/
https://watkhmers.org/%E1%9E%9C%E1%9E%85%E1%9E%93%E1%9E%B6%E1%9E%93%E1%9E%BB%E1%9E%80%E1%9F%92%E1%9E%9A%E1%9E%98-%E1%9E%9F%E1%9E%98%E1%9F%92%E1%9E%8F%E1%9F%81%E1%9E%85-%E1%9E%87%E1%9E%BD%E1%9E%93-%E1%9E%8E%E1%9E%B6/
https://watkhmers.org/%E1%9E%9C%E1%9E%85%E1%9E%93%E1%9E%B6%E1%9E%93%E1%9E%BB%E1%9E%80%E1%9F%92%E1%9E%9A%E1%9E%98-%E1%9E%9F%E1%9E%98%E1%9F%92%E1%9E%8F%E1%9F%81%E1%9E%85-%E1%9E%87%E1%9E%BD%E1%9E%93-%E1%9E%8E%E1%9E%B6/
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ឧប្មព័ន្ធ 
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ឧប្មព័ន្ធទ្យី១៖ ទ្យីតាងំហាងថ្ដ្លាន្ចប់ស្រើមដ្ំបូងរប្K់Y MART 
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ឧប្មព័ន្ធទ្យី២ជារេន្ី Facebook page រប្K់Y MART 
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ឧប្មព័ន្ធទ្យី៣៖ ទ្យីតាងំ (Mape)រប្K់Y MART 
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ឧប្មព័ន្ធទ្យី ៤ ៖ ជាទ្យិដ្ឋភាពខ្នងកាងុហាងរប្ ់KY MART 
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ឧប្មព័ន្ធទ្យី៥ ៖ ជាកគ្មង្េួំរថ្ដ្លាន្ ្ទង់មតិអតិលិជន្KY MART 
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ឧប្មព័ន្ធទ្យី៦ ៖ ឯកសារសោងជាស្ៀវសៅថ្ដ្លាន្យកមក្រស្រសារណា 

 

 


