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នសចកតីថ្ថែងអំណរគុណ 

ឡយើងខ្ុាំឡ ្្ោះ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង អោក មម៉ៃកែិការ ានិស្សិែជាំនន់ទី១៧ ជាំនញធនគារ និងហិរញ្ញវែថុ

ត្ក មB4C1 មនាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច បានឡធវើារណាបញ្ចប់ការសិក្ា

ត្ាវត្ាវឡលើត្បធានបទ “ឌីជីថលនីយកម្មននប្រព័នធធនាគារនៅកម្ពុជា (ករណីធនាគារ វឌ្ឍន:អាស ី ចំកាត់)”។       
                        សមូ្ថ្ថែងអំណរគុណយ៉ៃ ងប្ជាលនប្ៅចំន ោះ ៖ 

នោកឳព ក អ្នកម្ត្យ តដ្លបានផ្រល់កាំឡែើែដ្ល់កូន និងខិែខាំជាំនោះរាល់ឧបសគ្គទាំងឡាយឡដ្ើម្បី 
តែរក្ាដ្ល់កូនត្រមទាំងផ្គែ់ផ្គង់ផ្ចុងឡផ្រើមាសម្ភ្រៈ និងែវិកាដ្ល់ការសិក្ារបស់កូនាដ្រាបឡរៀងមក។សូមអរគ្ ែ 

សត្ម្ប់ត្រហមវិហារធម៌ និងឡធវើាគ្ាំរូដ្៏លអសត្ម្ប់កូនៗរាល់គាន្។ សូមអរគ្ ែសត្ម្ប់ការជួយជត្ម ញឡលើកទឹកចិែរ 
និងឡធវើាកម្្្ាំងចិែរដ្ល់កូនរហូែម្នមែៃឡនោះ។  ឡទោះឡោកទាំងរីរឡនឿយហែ់យ ្ងណាករីកម៏ិនតដ្លរអ ឡូគាលបាំែង
គ្ឺចង់ឡ ើញកូនៗទទួលបានការអប់រំតដ្លឡរញឡលញឡដ្ើម្បីាាព្ន នឡៅរកការសឡត្មចនូវឡគាបាំែង និង
ករីត្សមម៉ៃតដ្លកូនចង់បាន។ 

ឯកឧតតម្ រណឌិត ល យ ចណ្ណ្ ាកលវិទ្ាធិការ ាកលវិទ្ាធិការរង ាស្តារ្ចារ្យ ត្រមទាំងប គ្គលិក
ទាំងអស់មនាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្យាស្តសរឡសដ្ឋកិចច ចាំឡ ោះការជួយសត្មបសត្មួលតផ្ែកសិកា្
កនលងមក។ ារិឡសសូមអរគ្ ែសត្ម្ប់ការផ្រល់ឱកាសឱ្យឡយើងខ្ុាំទាំងរីរបានបឡញ្ចញនូវសមថភារតាមរយៈការ
ឡធវើការត្ាវត្ាវចាំឡ ោះត្បធានខាងឡលើ។ 

ារិឡសស នោកប្រូ ឈាង នម្៉េងន ៀក តដ្លាាស្តារ្ចារ្យដ្ឹកនាំ នូវទឹកចិែរដ្៏មែលថ្្្ចាំឡ ោះការយក
ចិែរទ កោក់ត្រមទាំងការចាំណាយឡរលដ្៏ម្នែមមលរបស់ឡោកត្គ្ូកែុងការបង្ហ្ែ់ បឡត្ងៀន តែនាំ និងផ្រល់វិធី
ាស្តសរលអៗកែុងអាំ ុងឡរលមនដ្ាំឡែើរការសរឡសរារណាមួយឡនោះឡ ើងមករហូែដ្ល់ចប់តដ្លឡធវើឱ្យឡយើងខ្ុាំអាច
ចងត្កងឡសៀវឡៅឡនោះបានសឡត្មចឡាគ្ជ័យ។ 

ាមួយគាន្ឡនោះតដ្រ ឡយើងខ្ុាំសូមតែលងអាំែរគ្ ែដ្ល់ាស្តារ្ចារ្យ រណឌិតប្ព ំ នេវី តដ្លបានជួយសត្មួល
ផ្រល់មែិឡយបល់ាឡត្ចើនកែុងការចងត្កងឡសៀវឡៅមួយឡនោះឡ ើងត្រមទាំងាស្តារ្ចារ្យតដ្លបានបង្ហ្ែ់បឡត្ងៀន
ឡយើងខ្ុាំតដ្លាការរួមចាំតែកជាំរ ញការសិក្ាអស់រយៈឡរល ៤ឆន្ាំកនលងមកឡនោះ និងាស្តារ្ចារ្យទាំងអស់តដ្ល
បឡត្ងៀនឡៅាកលវិទ្ាល័យនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច។ ឡហើយក៏សូមអរគ្ ែដ្ល់មិែររួមថ្ន្ក់តដ្ល
បានសិក្ាាមួយគាន្តាាំងរីឆន្ាំទី១ ដ្ល់ឆន្ាំទី៤ឡោយបានជួយគាន្កែុងការឡធវើនូវកិចចការទាំងឡាយតដ្លឡោកត្គ្ូ
អែកត្គ្ូបានោក់មក។ សូមជូនររឱ្យឡោកអែកម្នគ្ ែទាំងអស់បានជួបតែនឹងរ ទធររទាំង៤ត្បការគ្ឺ អាយ  វែណៈ
ស ខៈ និងរលៈ ក ាំបីឡ លៀងឃ្្្ែឡ ើយ។  



   

 

អារម្ភកថា 
ឡយើងខ្ុាំានិស្សិែជាំនន់ទី១៧ ថ្ន្ក់បរិញ្ញ្បត្ែធនគារ និងហិរញ្ញវែថុមនាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ

និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចចបានឡធវើការត្ាវត្ាវ និងចងត្កងកិចចការត្ាវត្ាវឡនោះឡ ើងកែុងឡគាលបាំែងឡដ្ើម្បីរត្ងីក 
និងអភិវឌ្ឍនន៍ូវចាំឡែោះដ្ឹងបតនថមឡោយឡធវើការសិក្ាតសវងយល់បតនថមឱ្យបានកាន់តែស ីជឡត្ៅទាំងត្ទឹសរី ការអន វែរ
ាក់តសរង និងតសវងយល់បតនថមឱ្យកាន់តែច្ាស់ឡដ្ើម្បីរត្ងីកនូវការយល់ដ្ឹងបតនថមឡទៀែ។ តាមរយៈការសិក្ា
ឡៅាកលវិទ្ាល័យអស់រយៈឡរលបួនឆន្ាំកនលងមកបានឡធវើឱ្យឡយើងខ្ុាំទាំងរីរនក់ខិែខាំឡធវើការត្ាវត្ាវឡដ្ើម្បី
ឡរៀបចាំចងត្កងឡសៀវឡៅឡនោះឡ ើងឡត្កាមការដ្ឹកនាំ និងជួយសត្មបសត្មួលរបស់ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក។ 
 កែុងឡរលបចចុប្បនែឡនោះឡយើងបានសឡងេែឡ ើញថ្ត្បឡទសកមពុាបានកាំរ ងអភិវឌ្ឍយ ្ងខា្្ាំងតផ្ែកបឡចចវិទ្ា
ឡសទើរត្គ្ប់វិស័យ។ កែងុឡនោះកម៏្នវិស័យធនគារផ្ងតដ្រឡត្ ោះវិស័យធនគារគ្ឺឡដ្ើរែួរយ ្ងសាំខាន់កែុងការទូទែ់លាំហូរ
ាច់ត្បាក់ទាំងខាងកែុង និងឡត្ៅយ ្ងម្នត្បសិទធិភារឡហើយក៏ាតផ្ែកមួយកែុងការជួយរត្ងឹង និងអភិវឌ្ឍន៍ឡខឿន
ឡសដ្ឋកិចចរបស់ត្បឡទសផ្ងតដ្រ។ ឡហើយឡៅកែុងធនគាវិញត្បសិនឡបើឡត្បើត្បាស់នូវបឡចចកវិទ្ាឡទៀែឡនោះគ្ឺកាន់តែ
ជួយសត្មួលការង្របានឆប់រហ័ស។ ឡោយសឡងេែឡ ើញតបបឡនោះឡហើយឡទើបត្ក មរបស់ឡយើងខ្ុាំបានឡលើកយក
ត្បធានបទមួយមកសិក្ារី ”ឌីជីថលនីយកម្មននប្រព័នធធនាគារនៅកម្ពុជា (ករណីធនាគារ វឌ្ឍន:អាស ី ចំកាត់)”។ 

ឡដ្ើម្បីសឡត្មចបានឡាគ្ជ័យឡៅកែុងការឡរៀបចាំាឡសៀវឡៅឡនោះឡ ើង ឡយើងខ្ុាំបានខិែខាំត្ាវត្ាវតាមរយៈ 
ការត្ាវត្ាវឯការរបស់ធនាគារ វឌ្ឍន:អាស ី ចាំកាែ់ ត្រមទាំងម្នការជួយឡត្ាមតត្ជងរន្យល់ តែនាំ និងការ
ផ្រល់ឡយបល់លអៗរបស់ាស្តារ្ចារ្យតែនាំ។ 
      ត្បធានបទ “ឌីជីថលនីយកម្មននប្រព័នធធនាគារនៅកម្ពុជា (ករណីធនាគារ វឌ្ឍន:អាស ី ចំកាត់)” ឡនោះ
គ្ឺាគ្ាំនិែសរួចឡសរើងមួយតដ្លឡលចឡ ើងារូបរាង ឡោយ ារការខិែខាំត្បឹងតត្បងរបស់ត្ក មឡយើងខ្ុាំ តដ្លនឹង
អាចាទ នមួយសត្ម្ប់និស្សិែជាំនន់ឡត្កាយៗទ កាគ្ាំរូឯការកែុងការសិក្ាត្ាវត្ាវបនរឡទៀែ។ 
 ឡយើងខ្ុាំឡជឿាក់ថ្កិចចការត្ាវត្ាវឡនោះឡៅរ ាំទន់ម្នលកខែៈត្គ្ប់ត្ជ ងឡត្ាយឡៅឡ ើយឡទតែឡទោះ 
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នសចកតីនផ្តើម្ 
 



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 1 តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 

នសចកីតនផ្តើម្ 
១. លនំារំញ្ហា ននការប្សវប្ជាវ 

ឡសដ្ឋកិចចត្បឡទសមួយរីកចឡត្មើនត្ែូវរឹងតផ្អកឡលើវិស័យាឡត្ចើន កែុងឡនោះវិស័យធនគារក៏ត្ែូវបានឡគ្ចាែ់
ទ កថ្ាវិស័យមួយឡដ្ើរែួយ ្ងសាំខាន់កែុងការត្ទត្ទង់កាំឡែើនឡសដ្ឋកិចចាែិផ្ងតដ្រ។ វិស័យធនគារ រួមចាំតែក
ដ្ល់ការអភិវឌ្ឍឡសដ្ឋកិចចាែិតាមរយៈការជួយសត្មួលដ្ល់ត្បែិបែរិការទូទែ់ឡៅកែុងចរនរឡសដ្ឋកិចច និង
ជួយឡលើកកមពស់ការវិនិឡយគ្ទាំងកែុងត្ស ក  និងឡត្ៅត្ស ក។  ឡលើសរីឡនោះឡទៀែធនគារផ្រល់ាត្បាក់កមចីា
រិឡសសដ្ល់សហត្គាសធ នែូច មធ្យម (MSMEs) តដ្លបានអន ញ្ញ្ែឱ្យ ម្ច្ស់អាជីវកមមម្នឡដ្ើមទ នត្គ្ប់ត្គាន់
ឡដ្ើម្បីរត្ងីកអាជីវកមមរបស់រួកឡគ្ ឬអាចម្នលទធភារឡបើកអាជីវកមមែមី តដ្លអាចជួយដ្ល់កាំឡែើនមនសហត្គាស
ធ នែូច មធ្យម និងអាចបឡងេើែបានាឱកាស ការង្រាឡត្ចើនជូនដ្ល់ត្បារលរដ្ឋ ឡហើយក៏បានបឡងេើនចាំែូល
រនធជូនរដ្ឋផ្ងតដ្រ។ ឡត្ៅរីឡនោះវិស័យធនគារក៏ាែួអងគ ក់រ័នធសាំខាន់កែុងដ្ាំឡែើរការកាង  និងឡធវើឱ្យឡគាល
នឡយបាយតផ្ែកហិរញ្ញវែថុម្ន ត្បសិទធភារ តដ្លអាចឱ្យឡសដ្ឋកិចចាែិឡជៀសវាងរីវិបែរិហិរញ្ញវែថុ។ 

ការឡត្បើត្បាស់បឡចចកវិទ្ាឌីជីែលកែុងវិស័យធនគារ បឡងេើែឱ្យម្នាការទូទែ់តាមត្បរ័នធអ ៊ីនធឺែិែ តដ្លវារិែ
ាបានរួមចាំតែករក្ានិរនររភារមនអាជីវកមម  ែិជជកមម ការវិនិឡយគ្ និងការទូទែ់ទូឡៅ របស់ត្បាជន ឡោយ
បានបនថយមែលចាំណាយត្បែិបែរិការ និងបឡងេើនឡល្បឿនមនការទូទែ់ត្បកបឡោយស វែថិភារ។ ឡលើសរីឡនោះឡទៀែបឡចចកវិទ្ា 
QR Code តដ្លបឡងេើែឡ ើងសត្ម្ប់អន វែរកែុងត្បរ័នធទូទែ់ សងត្បាក់ ក៏បានសត្មួលដ្ល់ការទូទែ់ឆ្លងគាន្រវាង
ត្គ្ឹោះាថ្នផ្រល់ឡសវាទូទែ់ និងការទូទែ់ាមួយត្បឡទស កែុងែាំបន់។ ាក់តសែង ធនគារាែិមនកមពុា និងធនគារ
កណាត្លមែបានោក់ឱ្យឡត្បើត្បាស់ QR Code សត្ម្ប់ការទូទែ់ឆ្លងតដ្នាត្បាក់ឡរៀល និងត្បាក់បាែមែ ឡដ្ើម្បីគាាំត្ទដ្ល់
 ែិជជកមម និងការវិនិឡយគ្ ឆ្លងតដ្នរវាងត្បឡទសទាំងរីរ ក៏ដ្ូចាបឡងេើនការឡត្បើត្បាស់រូបិយវែថុផ្ងតដ្រ។ 

 ឆ្លងកាែ់រយៈឡរល ២៧ ឆន្ាំ កែុងវិស័យធនគារ ABA បានរត្ងឹងជាំហររបស់ខលួនយ ្ងរឹងម្ាំកែុងទីផ្្ារ 
ឡដ្ើម្បីបឡត្មើឡសវាជូនដ្ល់បណាត្អែិែិជនាឡត្ចើនដ្ូចា សហត្គាសធ នែូច និងមធ្យមអាជីវកមមខាន្ែែូច និង
រូបវនរប គ្គល។ ាមួយបណាត្ញាខាចាំនួន ៩៦ ម្ ្ស ីនសវ័យឡសវាាង ១៦០០ ឡៅទូទាំងត្បឡទស, ឡសវាធនគារ
អនឡាញ និងកមមវិធីធនគារតាមទូរស័រទដ៏្ទាំឡនើប បានឡធវើឲ្យធនគារ ABA អាចបឡត្មើអែិែិជនបានកាន់តែឡត្ចើន
ឡ ើងៗ ាមួយឡសវាហិរញ្ញវែថុដ៏្ទាំឡនើបសម្បូរតបបឡនោះ ត្គ្ប់ឡរលឡវោ និងត្គ្ប់ទីកតនលង។ ឡោយារម្នការ
ចាំណាប់អារមមែ៍ដ្ូឡចែោះឡហើយបានាត្ក មរបស់ឡយើងខ្ុាំឡលើកយកត្បធានបទ ”ឌីជីថលនីយកម្មននប្រព័នធធនាគារនៅ



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 2 តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 

កម្ពុជា(ករណីសិក្ាធនាគារ វឌ្ឍន:អាស ី ចំកាត់)” ។ ឡែើការឡត្បើត្បាស់បឡចចកវិទ្ាឌីជីផ្លកែុងធនគារម្នលកខែៈ
យ ្ងដ្ូចឡមរចខលោះ?   

២. នគាលរំណងននការប្សវប្ជាវ  
 ឡគាលបាំែងារួមកែុងការសិក្ាាត្ស្វត្ាវអលើត្បធានបទខាងអលើអនេះគ្ឺឡដ្ើម្បីដ្ឹងរីការឡត្បើត្បាស់
បឡចចកវិទ្ាហិរញ្ញវែថុឡៅកែុងត្បរ័នធធនគារឡៅត្បឡទសកមពុាារិឡសសឡៅកែុងធនគារ វឌ្ឍន:អាស ី ចាំកាែ់ និង
ទ កាឯការសត្ម្ប់អែកសិក្ាជាំនន់ឡត្កាយតសវងយល់ឱ្យកាន់តែច្ាស់បតនថមឡទៀែរីបឡចចកវិទ្ាហិរញ្ញវែថុ។ 

៣. ចំនណាទរញ្ហា ននការប្សវប្ជាវ 
 ឡោយសឡងេែឡ ើញថ្ធនគារឌីជីផ្លម្នារៈសាំខាន់ និងអែថត្បឡយជន៍យ ្ងឡត្ចើនឡហើយឡដ្ើម្បី

បាំឡរញឡសចករីត្ែូវការឡទើបម្នការត្ាវត្ាវឡនោះឡកើែឡ ើងឱ្យយល់កាន់តែច្ាស់ឡៅឡលើ៖ ឡែើធនគារ វឌ្ឍនៈអាស ី

ចាំកាែ់ ឡត្បើត្បាស់បឡចចកវិទ្ាហិរញ្ញវែថុយ ្ងណាខលោះកែុងការផ្រល់ឡសវាឱ្យអែិែិជន? 

៤. ថ្ែនកំណត់ និងវិសលភាពននការប្សវប្ជាវ 
 កិចចការត្ាវត្ាវឡលើត្បធានបទសរីរី “ឌីជីថលនីយកម្មននប្រព័នធធនាគារនៅកម្ពុជា (ករណីធនាគារ 
វឌ្ឍន:អាស ី ចំកាត់)” ឡនោះឡ្រ្ែសាំខាន់ឡៅឡលើបឡចចកវិទ្ាឌីជីែលតដ្លបានឡត្បើត្បាស់កែុងធនគារ។ ការសិក្ា
ត្ាវត្ាវឡនោះគ្ឺសងេែ់ធៃន់តែឡៅឡលើឯការឆន្ាំ២០២៣និង២០២៤ តែប៉ៃ ឡណា្្ោះ។ ការសិក្ាតសវងយល់រីាថ្ន
ភារទូឡៅរបស់ត្ក មហ  ន ធនគារវឌ្ឍនៈអាស ីចាំកាែ់កែុងឡគាលបាំែង ទទួលបាននូវភារជាំឡៅមួយ ចាំនួនមនការ
ត្ាវត្ាវឡនោះ ។ ឡយើងនឹងឡធវើការវាស់សទង់មែិឡដ្ើម្បីឡធវើការតសវងយល់រីទស្សនៈរបស់អែកឡត្បើត្បាស់ថ្ឡែើបឡចចក
វិទ្ាតដ្លធនគារបានឡត្បើត្បាស់រិែាសត្មួលដ្ល់គាែ់រិែតមនឬឡទ។ ចាំឡ ោះសាំណាកគ្ឺឡយើងឡធវើការាកសួរ
ាកត្មងសាំែួរ អែកឡត្បើត្បាស់ទូឡៅ អាជីវករ ប គ្គលិក និងសិស្ស-និស្សិែតដ្លរស់ឡៅកែុងត្បឡទសកមពុា ឡត្ៅរី
ការឡធវើការាកសួរឡយើងក៏ត្ាវត្ាវតផ្អកឡលើឯការ “របាយការណ៍ប្រចំឆ្្ំ ២០២៣” របស់ធនគារ ABA ។ 

៥. សរៈសខំាន់ននការប្សវប្ជាវ 
 ារៈសាំខាន់មនការសិក្ាត្ាវត្ាវរីត្បធានបទ “ឌីជីថលនីយកម្មននប្រព័នធធនាគារនៅកម្ពុជា  
(ករណីធនាគារ វឌ្ឍន:អាស ី ចំកាត់)” ម្នដ្ូចខាងឡត្កាម៖ 
 ៥.១. ចំន ោះនិសសតិ 

 ទទួលបានចាំឡែោះដ្ឹងបតនថមរីឡលើត្ទឹសរី 
 អាចឱ្យនិស្សិែជាំនន់ឡត្កាយម្នភារង្យត្សួលកែុងការសិក្ាត្ាវត្ាវ 



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 3 តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 

 ទទួលបានចាំឡែោះដ្ឹងបតនថមរីផ្លិែផ្ល និងឡសវាកមមរបស់ធនគារ 
 ៥.២. ចំន ោះសធារណៈជន 

 ទទួលបានចាំឡែោះដ្ឹងបតនថមរីបឡចចកវិទ្ាតដ្លម្នឡៅកែុងធនគារ ABA 
 ៥.៣. ចំន ោះសថ រ័ន 

 ទទួលបាននូវអន ាសន៍ និងមែិរីអែកឡត្បើត្បាស់ឡសវាកមមឡដ្ើម្បីជួយតកលមអបតនថមឡទៀែ 

 បានយល់ដ្ឹងរីចាំែុចខា្្ាំង និងឡខ្ាយរបស់ខលួនឡដ្ើម្បីអភិវឌ្ឍន៍ និងរត្ងឹងឡៅម ខបនរឡទៀែ 

៦. វិធីសស្រសតននការប្សវប្ជាវ 
 ចាំឡ ោះវិធីាស្តសរតដ្លបានយកមកឡត្បើកែុងការត្ាវត្ាវ និងការត្បមូលទិនែន័យមួយឡនោះគ្ឺបានមករី៖ 

    ក) េិននន័យចម្្បង (េិននន័យបានម្កពីការអ្នងេត) 

 ទិនែន័យទទួលបានរីការឡឆ្លើយកត្មងសាំែួរតដ្លបានសួរឡៅអែកឡត្បើត្បាស់ 

    ខ) េិននន័យបន្ទាប់បនាស ំ(េិននន័យដែលម្នប្ារ់) 

 ឯការរបស់ធនគារ ឯការារណា ឬរបាយការែ៍កមមសិក្ារបស់និស្សិែជាំនន់ម ន 

 ត្ាវត្ាវតាមត្បរ័នធអ ីនធឺឡែែ 

ឡយើងឡត្បើត្បាស់កមមវិធី SPSS ឡដ្ើម្បីវិភាគ្ទិនែន័យតដ្លទទួលបានរីការឡឆ្លើយែបកត្មងសាំែួរ និងកមម
វិធី excel ឡដ្ើម្បីសង់ត្កាប។ 

៧. រចនាសម្ព័នធននការប្សវប្ជាវ   
 ទិនែន័យទាំង២ត្បឡភទខាងឡលើតដ្លត្បមូលបានឡយើងបានឡរៀបចាំា ៣ ជាំរូក តដ្លម្នដ្ូចខាងឡត្កាម៖ 

- ឡសចករីឡផ្រើម 

- ជាំរូកទី១ ៖ កែុងជាំរូកឡនោះឡយើងសិក្ារីបឡចចកវិទ្ាហិរញ្ញវែថុឡត្បើត្បាស់នឡរលបចចុប្បនែកែុងត្បរ័នធ      
      ធនគារ 

• ឡែើធនគារឌីជីែលាអវី? 

• ឡែើបឡចចកវិទ្ាហិរញ្ញវែថុាអវី? 

• ការវិវែរមនបឡចចកវិទ្ាហិរញ្ញវែថុកែុងត្បរ័នធធនគារ 
• បឡចចកវិទ្ាតដ្លម្នសការ្ន រលសត្ម្ប់ឡត្បើត្បាស់ឡៅកែុងត្បរ័នធធនគារ 
• ែួនទីសាំខាន់របស់បឡចចកវិទ្ាហិរញ្ញវែថុ 



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 4 តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 

• អែថត្បឡយជន៍មនការឡត្បើត្បាស់បឡចចកវិទ្ាហិរញ្ញវែថុកែុងត្បរ័នធធនគារ 
• បឡចចកវិទ្ាដែលមានអៅក្នុងធនាគារ 

- ជាំរូកទី២ ៖ កែុងជាំរូកឡយើងសិក្ារីាថ្នភារទូឡៅមនធនគារ វឌ្ឍនៈអាស ី ចាំកាែ់ 
• ត្បវតតសិឡងខប 
• ចកខុវិស័យ ឡបសកកមម គ្ ែែមមល និងនិមិិតតសញ្ញារបស់ធនគារ ABA 
• ទ៊ីស្នាក្់ការក្ណ្តាល ស្ខា ម្ ្ស ីនសវ័យឡសវា និងឡម្ ្ងឡធវើការរបស់ធនគារ ABA 
• មដ្គ្ូសហការ និងធនគារអនររការី 
• រចនសមព័នធត្គ្ប់ត្គ្ងធនគារ ABA 
• ឡសវាកមមរបស់ធនគារ ABA 

- ជាំរូកទី៣ ៖ ការសទង់មិតិអ្នក្អត្បើត្បាស់ឡសវាកមមរបស់ធនគារ ABA 
• ទិនែន័យត្បាាស្តសរ 
• ការវិភាគ្អឡែរ១ 
• ការវិភាគ្អឡែរ២ 

- ឡសចករីសនែិោឋ្ន និងការផ្រល់អន ាសន៍  



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 5 តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 

 

រូរភាពេី១: រចនាសម្ព័នធននការប្ាវប្ជាវ 
 
  

      នសចកតីនផ្តើម្ 

ជំពកូទី ២ 
សថ នភាពទូនៅននធនាគារ  
វឌឍនៈអាសុ ីចំកាត ់

ជំពកូទី ៣ 
ការស្ទងម់តិររស្អ់្នកប្រើ្ាស្ន់វូ 

នសវាកម្មររសធ់នាគារ វឌឍនៈអាសុ ីចំកាត ់
 
 

នសចកតីសននិដ្ឋា ន និងអនុសសន៍ 

ជំពកូទី ១ 
រនចចកវិទា រិញ្ញវតថុនប្រើប្ាស់
នានពលរចចរុបននកនងុប្រពន័ធ

ធនាគារ 



 

 
 

 
 
 

ជំពូកទី១ 
រនចចកវិទា រិញ្ញវតថុនប្រើប្ាស ់
នានពលរចចុរបននកនងុប្រព័នធធនាគារ 

 



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 6 តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 

 

ជំពូកទី១ 
 រនចចកវទិា រិញ្ញវតថុនប្រើប្ាសន់ានពលរចចុរបននកនងុប្រព័នធធនាគារ 

១.១. នតើធនាគារឌីជីថលជាអវ?ី 
 ធនគារឌីជីែល សាំឡៅដ្ល់ការឡធវើត្បែិបែរិការហិរញ្ញវែថុ និងឡសវាកមមាមួយធនគារកែុងទត្មង់ឌីជីែល 
ឡោយជាំនួសនូវការឡធវើត្បែិបែរិការតាមតបបត្បមរែី តដ្លែត្មូវឱ្យអែិែិជនឡធវើដ្ាំឡែើរឡៅធនគារ្ទ្ល់។ ធនគារ
ឌីជីែល ឡត្បើត្បាស់ ទូ ATM និងកមមវិធីឡសវាធនគារចល័ែាឡត្ចើន ដ្ូចា ABA Mobile, ACLEDA Mobile ឬ 
Phillip Mobile ាឡដ្ើម ឡដ្ើម្បីឡធវើត្បែិបែរិការហិរញ្ញវែថុ និងអន ញ្ញ្ែឱ្យអែកឡត្បើត្បាស់ទទួលបានឡសវាធនគារកែុង
ទត្មង់ឌីជីែល1។ 
១.២. នតើរនចចកវិទា រិញ្ញវតថុជាអវី? 
 បឡចចកវិទ្ាហិរញ្ញវែថុគ្ឺមិនទន់ម្ននិយមន័យច្ាស់ោស់ឡៅឡ ើយឡទតែត្បសិនឡបើឡយងតាមឯការ 
របស់ធនគារការទូទែ់អនររាែិ (BIS) ឡៅឆន្ាំ២០១៧ សរីរីកាោន វែរភាររបស់បឡចចកវិទា្ហិរញ្ញវែថុ
បានកាំែែន់ិយមន័យថ្ គ្ឺា “ការនចនប្រឌិតននរនចេកវិេ្ាដែលនធវើឱ្យម្នវិវតតនៅកនុងវិស័យ ិរញ្ញវតថុ” 2។  
ឬម្ននិយមន័យដ្មទឡទៀែគ្ឺម្នន័យថ្ “ការរួម្រញ្េូលគា្្នូវរនចេកវិេ្ានៅកនុង ិរញ្ញវតថុ” ។ បចចុប្បនែឡនោះ 
ធនគារឬអាជីវកមមាឡត្ចើនតដ្លបានាកល្បងឬកាំរ ងដ្ាំឡែើរការាមួយនឹងបឡចចកវិទ្ាហិរញ្ញវែថុ (Fintech)

ឡនោះ មិនថ្តែឡៅត្បឡទសអភិវឌ្ឍន៍ខា្្ាំង និងត្បឡទសកមពុាឡយើងឡទ ឡត្កាមរូបភារាការបង់មែលទាំនិញ ឡសវាកមម ឬ
ការឡត្បើត្បាស់ឡសវាកមមធនគារតាមត្បរ័នធទូរស័រទាឡដ្ើម ឡោយារតែវាម្នភារង្យត្សួល សន្សាំឡរលឡវោ ផ្រល់
ស វែថិភារាច់ត្បាក់ និងអាចឡត្បើត្បាស់បានមិនថ្យប់ ឬមែៃ ឬទីកតនលងណាឡនោះឡទ។ ប៉ៃ តនរទនទឹមនឹងភារង្យ
ត្សួលតដ្លផ្រល់ឱ្យដ្ល់មន ស្សសម័យែមីឡនោះម្នឡត្ចើនតបបឡនោះក៏រិែតមនឡៅម្នការបារមភមួយចាំនួនឡផ្្សងឡទៀែ
តដ្លគ្ួរឱ្យយកចិែរទ កោក់ផ្ងតដ្រឡត្ ោះឡៅកែុងឡរលបចចុប្បនែម្នត្ក មឡឆ្លៀែឱកាសាឡត្ចើនបានរ្ាយមលួច
រ័ែ៌ម្ន្ទ្ល់ខលួនាឡត្ចើនតាមរយៈត្បរ័នធអ ីនធឺតែែតដ្លបញ្ហ្ឡនោះអាចផ្លវិបាករបស់អែកតដ្លចូលចិែរឡត្បើ
ត្បាស់ការគ្ិែគ្ូរាច់ត្បាក់តាមទូរស័រទមដ្3។ 

 

 
1 https://cambodia4point0.org/kh/DigitalBanking19012023.html ចូលទស្សនមែៃទី ២0 តខ មិែ ន ឆន្ាំ ២០២៤ 
2https://www.nbc.gov.kh/download_files/news_and_events ចូលទស្សនមែៃទី ១0 តខ កកេោ ឆន្ាំ ២០២៤ 
3 https://www.bizkhmer.com ចលូទស្សនមែៃទី ១0 តខ កកេោ ឆន្ាំ ២០២៤ 

https://cambodia4point0.org/kh/DigitalBanking19012023.html
https://www.nbc.gov.kh/download_files/news_and_events/speeches_kh/DG_Speech_for_the_4th_Macro_Conference_KH_OK.pdf
https://www.bizkhmer.com/articles/65102


ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 7 តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 

 

១.៣. ការវិវតតននរនចចកវិទា រិញ្ញវតថុកនងុប្រព័នធធនាគារ 
 បឡចចកវិទ្ាហិរញ្ញវែថុ ឬ Fintech មិនតមនាបឡចចកវិទ្ាតដ្លឡទើបតែម្នវែរម្ននឡរលបចចុប្បនែឡនោះ
ឡនោះឡទ ឡោយបឡចចកវិទ្ាឡនោះម្នដ្ាំឡែើរវិែរន៍យូរណាស់មកឡហើយ គ្ឺម្នចាប់រីទសវែ្សរ៍ទី១៩មកឡម៉ៃលោះ4។  
ាក់តសរង ការវិវែរមនបឡចចកវិទ្ា Fintech ត្ែូវបានតបងតចកា ៥ ដ្ាំណាក់កាលសាំខាន់ដ្ូចខាងឡត្កាម៖ 

 ១.៣.១. Fintech 1.0៖ ការវិវតតននរនចេកវិេា្ ិរញ្ញវតថុ (១៨៨៦-១៩៦៧) 

 ឡៅកែុងដ្ាំណាក់កាលទី១ឡៅគ្ឺម្នការបឡងេើែឧបករែ៍មួយសត្ម្ប់កែុងការឡផ្ទៀង្ទ្ែ់នូវហែថឡលខាឡៅ
កែុងធនគារឡៅថ្ Pen-Telegraph។ ឡហើយឡៅកែុងឆន្ាំ ១៩៥០ គ្ឺម្នកាែឥែទនតដ្លម្នភារង្យ
ត្សួលសត្ម្ប់អែកឡត្បើត្បាស់ឡោយមិនចាំបាច់កាន់ល យឡៅាមួយ។ 

 

                        រូរភាពេី២ : Pen-telegraph 

ត្បភរ : https://youtu.be/59gwEmo4TPk?si=QD31RgaVGxv-3PeV/ ដ្កត្សង់មែៃទី០៨ តខសីហា ឆន្ាំ
២០២៤ 
 

 ១.៣.២. Fintech 2.0៖ ការវិវតតននធនាគារ (១៩៦៧-២០០៨) 
 ឡៅកែុងឆន្ាំ ១៩៦៧ ឡគ្បានឡត្បើត្បាស់ឧបករែ៍ Telex ជាំនួសឡោយ Telegraph សត្ម្ប់បញ្ជនូ
រ័ែ៌ម្ន និងាដ្ាំបូងតដ្លទូរ ATM បានដ្ាំឡ ើងផ្ងតដ្រ។ ឡៅកែុងឆន្ាំ ១៩៧១ ម្នម្នការវិវែរមន FinTech

ាមួយនឹងការដ្ាំឡ ើង NASDAQ (សម្រម្ន៍ជាតិននអ្នកជួញែូរម្ូលរប្ត) តដ្លាទីផ្្ារភាគ្ហ  នឡអ ិចត្ែូនិច

 
4 https://cambodia4point0.org/kh/FinancialTechnology06072024.html ចូលទស្សនមែៃទី ២0 តខ មិែ ន ឆន្ាំ ២០២៤ 

https://cambodia4point0.org/kh/FinancialTechnology06072024.html


ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 8 តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 

 

ដ្ាំបូងឡគ្។ NASDAQ បាន្្្ស់បរូររឡបៀបតដ្លការឡដ្ញមែលត្ែូវបានឡធវើឡ ើងនិងបានឡធវើទាំឡនើបកមមដ្ាំឡែើរការ IPO 

ផ្ងតដ្រ។ ឡៅឆន្ាំ១៩៩៨ PayPal ក៏បានបឡងេើែសត្ម្ប់ការទូទែ់ឡោយគា្្នាច់ត្បាក់។ 
 

រូរភាពេី៣ : Telex     រូរភាពេី៤ : Paypal 

ត្បភរ :https://en.wikipedia.org/wiki/Telex  ត្បភរ : https://www.britannica.com/money/PayPal 
ដ្កត្សង់មែៃទី០៨ តខសីហា ឆន្ាំ២០២៤   ដ្កត្សង់មែៃទី០៨ តខសីហា ឆន្ាំ២០២៤   
   

 ១.៣.៣. Fintech 3.0៖ ការកនកើតននធ រកចិេថមី (២០០៨-២០១៤) 
 ឆន្ាំ២០០៨ ការឡកើែឡ ើងមនវិបែរិហិរញ្ញវែថុបាននាំឱ្យម្នែត្មូវការ និងការអភិវឌ្ឍាឡត្ចើន ដ្ូចាកាំតែ
ទត្មង់ឡត្កាយវិបែរិែត្មូវឱ្យម្នការរឹែបនរឹងឡលើធនគារត្បមរែីឡហើយឡបើកទីផ្្ារែមីសត្ម្ប់ាធារែជន តដ្ល
ឡនោះអាចជួយកាែ់បនថយភារមិនទ កចិែររបស់ាធារែជនឡៅកែុងាថ្ប័ន ហិរញ្ញវែថ ុធាំៗ5។ ឡហើយម្ន
ត្រឹែរិការែ៍សាំខាន់ៗចាំនួន ២ តដ្លឡយើងគ្ួរតែចាប់អារមមែ៍ឡនោះគ្ឺការអភិវឌ្ឍ Bitcoin កែុងឆន្ាំ ២០០៩ ាត្បរ័នធ
ទូទែ់រូបិយប័ែណត្គ្ីបែូ និង P2P ដ្ាំបូងឡគ្កែុងឆន្ាំ២០១១។ 

 
រូរភាពេី៥ : Bitcoin  

ត្បភរ : https://bitcoin.org/en/ដ្កត្សង់មែៃទី០៩ តខសីហា ឆន្ាំ២០២៤ 

  
 

 
5 https://www.e-zigurat.com/en/blog/evolution-of-fintech/ ចលូទស្សនមែៃទី ២0 តខ កកេោ ឆន្ាំ ២០២៤ 

https://www.e-zigurat.com/en/blog/evolution-of-fintech/


ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 9 តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 

 

 ១.៣.៤. Fintech 3.5៖ សកលភាវូរនីយកម្ម (២០១៤-២០១៧) 
 ឡៅឆន្ាំ២០១៤ FinTech 3.5 បានបង្ហ្ញខលួន ឡោយបាន្្្ស់បរូររិភរហិរញ្ញវែថុ និងការរត្ងីកធនគារ
ឌីជីែលឡៅជ ាំវិញសកលឡោកាមួយនឹងភារត្បឡសើរឡ ើងមនបឡចចកវិទ្ា FinTech។ ឡៅកែុងដ្ាំណាក់កាលឡនោះ 
គ្ឺឡ្រ្ែឡលើអាកប្បកិរិយរបស់អែកឡត្បើត្បាស់ និងរឡបៀបតដ្លរួកឡគ្ចូលឡត្បើអ ៊ីនធឺែិែឡៅកែុងត្បឡទសកាំរ ង
អភិវឌ្ឍនដ៍្ូចា កមមវិធីហិរញ្ញវែថុឡោយត្ក មហ  ន IT របស់ឥណាឌ្ m-Pesa និង Alipay ឡៅកែុងត្បឡទសចិន។ 

 ១.៣.៥. Fintech 4.0៖ Disruptive Technologies (២០១៨- ម្កែល់រចេុរ្បនន) 

 ឡៅឆន្ាំ២០១៨ ក៏ចាប់ឡផ្ែើមដ្ាំឡែើរការឡោយបានទញយកអែថត្បឡយជន៍រីការវិវែរយ ្ងឆប់រហ័សមន
បឡចចកវិទ្ាឌីជីែល ដ្ូចា Blockchain, Cloud, BaaS, Paas និង laaS ាឡដ្ើមឡដ្ើម្បីរត្ងីកវិាលភាររបស់
ខលួនឱ្យឡៅកាន់មួយកត្មិែឡទៀែ។ ឡហើយរហូែមកដ្ល់ឡរលឡនោះត្បឡទស ចាំនួន ១២ កាំរ ងឡត្បើត្បាស់ UPI សត្ម្ប់
ការទូទែ់តាមឌីជីែលឡហើយបទប្បញ្ញែរិាឡត្ចើនក៏ត្ែូវបានអន វែរឡៅកែុងកតនលងផ្រល់ត្បាក់កមចីឡដ្ើម្បីការ រ
ាធារែជន។ ត្បឡទស ចាំនួន ១២ កាំរ ងឡត្បើត្បាស់ UPI សត្ម្ប់ការទូទែ់តាមឌីជីែលម្នដ្ូចា៖ ប ូតាន 
សហរ័នធអារា ្ប់រួម ម្ ្ឡ ស ី សឹងហប រី ឡនបា ្ល់ អូម៉ៃង់ កាតា រ ស្សុី បារាាំង ត្សីលង្ក្ ម៉ៃូរីស និងចត្កភរអង់ឡគ្លស6។    
១.៤. រនចចកវិទាថ្ែលមានសកាត នុពលសប្មារ់នប្រើប្ាសន់ៅកនងុប្រព័នធធនាគារ 
 ត្បរ័នធទូទែ់សងត្បាក់ឡៅកមពុាម្នការរីកចឡត្មើនយ ្ងឆប់រហ័សត្សបតាមការវិវែរមនបឡចចកវិទា្
ហិរញ្ញវែថុ និងបានរួមចាំតែកយ ្ងឡត្ចើនកែុងការអភិវឌ្ឍឡសដ្ឋកិចចាែិ7។ ត្បរ័នធទូទែ់បានផ្រល់នូវមឡធ្ាបាយ
ង្យត្សួល ស វែថិភារ រហ័ស និងម្នកមត្មសមរម្យសត្ម្ប់ឡផ្ទរមូលនិធិាឡអ ិចត្ែូនិកកែុងចាំឡណាមភាន្ក់ង្រ
ឡសដ្ឋកិចចតដ្លបានរួមចាំតែកឱ្យដ្ាំឡែើរការផ្គែ់ផ្គង់រូបិយវែថុរបស់ធនគារកណាត្លកាន់តែម្នត្បសិទធភារ។ 
ត្បរ័នធទូទែក៏់បានរួមចាំតែកយ ្ងឡត្ចើនកែុងការឡលើកកមពស់បរិយប័នែហិរញ្ញវែថុតាមរយៈការឡត្បើត្បាស់បឡចចកវិទ្ា 
ហិរញ្ញវែថុកែុងការអភិវឌ្ឍឡសវា និងឧបករែ៍ទូទែ់ែមីៗតដ្លម្នកមត្មទប និងបឡងេើនលទធភាររត្ងីកបណាត្ញ
ផ្រល់ឡសវាទូទែឱ់្យកាន់តែទូលាំទូោយតដ្លអន ញ្ញ្ែឱ្យត្បាជនឡៅតាមទីជនបទចូលរួមឡត្បើត្បាស់ឡសវាទូទែ់តាម 
រយៈបណាត្ញផ្លូវការ។ ត្បរ័នធទូទែ់ាច់ត្បាក់ឡអ ិចត្ែូនិក «បាគ្ង» ត្ែូវបាន NBC ោក់ឱ្យឡត្បើត្បាស់ាផ្លូវការ
កាលរីតខែ ោឆន្ាំ២០២០គ្ឺាត្បរ័នធមួយបានអន ញ្ញ្ែឱ្យម្នការទូទែ់ាអនររធនគារ និងត្គ្ឹោះាថ្នមីត្កូ      
ហិរញ្ញវែថុ។ ឡហើយចាប់រីឆន្ាំ ឡដ្ើម២០២៤ែឡៅត្បាជនកមពុាក៏អាចឡត្បើត្បាស់ត្បាក់ឡរៀលកែុងត្បរ័នធទូទែ់

 
6 https://www.jagranjosh.com/list-of-countries-accepting-upi ចូលទស្សនមែៃទី ២១ តខ កកេោ ឆន្ាំ ២០២៤ 
7 https://www.postkhmer.com/សេដ្ឋកិច្ច/nbc-៖ ចូលទស្សនមែៃទី ២0 តខ មិែ ន ឆន្ាំ ២០២៤ 

https://www.jagranjosh.com/general-knowledge/list-of-countries-accepting-upi-1707715977-1


ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 10 តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 

 

បាគ្ងឬក៏កមមវិធីធនគារចល័ែឯកជនឡដ្ើម្បីទូទែ់មែលទាំនិញ-ឡសវាកមមឡៅកែុងត្បឡទសចិន និងបណាត្ត្បឡទស 
ឡផ្្សងៗតដ្លម្នបណាត្ញទូទែ់ UnionPay ឡោយត្គាន់តែឡសេន ្យូអរកូែ (UnionPay QR Code) របស់ត្ក ម
ហ  ន UPI8។ ឡោយឡយងតាម នោកប្សី ជា សិរី នេាភិបាល ធនាគារជាតិននកម្ពុជា បានត្បកាសរីដ្ាំឡែើរការ
របស់ធនគារាែិមនកមពុា និងត្ក មហ  ន UnionPay International (UPI) រីត្បែិបែរិការទូទែ់ឆ្លងតដ្នតាម
 ្យូអរកូែ (QR Code) ាផ្លូវការរវាងត្បរ័នធទូទែ់បាគ្ងរបស់ធនគារាែិមនកមពុា និងបណាត្ញ ទូទែ់របស់
ត្ក មហ  ន UPI នមែៃទី២២ តខធែូ ឆន្ាំ២០២៣។  
១.៥. អតថប្រនយជន៍ននការនប្រើប្ាសរ់នចចកវិទា រិញ្ញវតថុកនងុប្រព័នធធនាគារ 

ខាងឡត្កាមឡនោះាអែថត្បឡយជន៍មួយចាំនួនមនការឡត្បើត្បាស់បឡចចកវិទ្ាសត្ម្ប់វិស័យធនគារ៖ 
 ១.៥.១. រនងកើនភាពងាយប្សួលែលអ់នកនប្រើប្ាសប់្រចនំថៃ  

 អែថត្បឡយជន៍សាំខាន់មួយឡទៀែមនការឡត្បើត្បាស់បឡចចកវិទ្ាកែុងវិស័យធនគារគ្ឺអែកអាចទូទែ់វិកេយបត្ែ 
តាមអ ៊ីនធឺែិែបានយ ្ងរហ័ស និងង្យត្សួល9 ។ អែកអាចកាំែែ់ឡរលបង់វិកេយបត្ែរបស់អែកឡោយការកាំែែ់
កាលវិភាគ្សវ័យត្បវែរិាឡរៀងរាល់តខ និងតាមឡរលឡវោាក់តសរងណាមួយតដ្លស័ករិសមនឹងអែកឬអែកអាចឡធវើ
ការឡផ្ទរត្បាក់តាមអ ៊ីនធឺែិែឡៅឡរលតដ្លអែកទទួលបានវិកេយបត្ែ។ វាជួយល បបាំបាែ់ការែត្មូវឱ្យឡធវើដ្ាំឡែើររី
កតនលងមួយឡៅកតនលងមួយឡោយជាំនួសមកវិញឡោយការបង់ត្បាក់ភា្្មៗឡៅឡលើកមមវិធីឡសវាធនគារចល័ែរបស់
ធនគារណាមួយ។ ាក់តសែងអែកចង់បង់វិកេយបត្ែអគ្គិសនី, វិកេយបត្ែទឹក និងវិកេយបត្ែឡផ្្សងៗឡទៀែអែករ ាំ
ចាាំបាច់ឡៅកាន់ទីតាាំង្ទ្ល់ឡទៀែឡនោះឡទអែកអាចបង់ត្បាក់តាមរយៈកមមវិធីឡសវាធនគារចល័ែបានតដ្លសរវមែៃ
ឡយើងឡ ើញម្ន ដ្ូចា ABA Mobile, J-Trust Royal Mobile, Wing Bank, ACLEDA Mobile និងកមមវិធី
ឡផ្្សងៗឡទៀែ។ 
 ១.៥.២. ការកាត់រនថយចំណាយ 

 ម នឡរលម្នការឡត្បើត្បាស់បឡចចកវិទ្ាឌីជីែលឡៅកែុងវិស័យធនគាររាល់ត្បែិបែរិការហិរញ្ញវែថុទាំងអស់
ែត្មូវឱ្យអែកឡត្បើត្បាស់ឡធវើដ្ាំឡែើរឡៅកាន់ទីតាាំង្ទ្ល់ តដ្លវាបានឡធវើឱ្យខជោះខាជ្យឡរលឡវោ ឡហើយរាល់ឡរលឡផ្ទរ
ត្បាក់រីធនគារមួយឡៅកាន់ធនគារមួយឡទៀែត្ែូវអស់មែលឡសវា និងឡត្បើឡរលយូរផ្ងតដ្រ។ ាក់តសែងការឡត្បើត្បាស់          
បឡចចកវិទ្ាឌីជីែលកែុងវិស័យធនគារបានជួយដ្ល់ការកាែ់បនថយការចាំណាយឡលើមែលឡសវាឡៅឡរៀងរាល់ឡរល

 
8 https://thmeythmey.com ចូលទស្សនមែៃទី ២២ តខ កកេោ ឆន្ាំ ២០២៤ 
9 https://cambodia4point0.org/kh/DigitalBanking09032023 ចូលទស្សនមែៃទី ២0 តខ មិែ ន ឆន្ាំ ២០២៤ 

https://thmeythmey.com/?page=detail&ctype=article&id=132748&lg=kh&
https://cambodia4point0.org/kh/DigitalBanking09032023


ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 11 តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 

 

ម្នការឡផ្ទរត្បាក់។ ចាំឡ ោះកមពុាឡយើងបានឡ ើញរីការឡត្បើត្បាស់បឡចចកវិទ្ា QRCode តដ្លម្នឡ ្្ោះថ្ 
KHQR ឡដ្ើម្បីសត្មួលដ្ល់ការឡធវើត្បែិបែរិការហិរញ្ញវែថុឡៅកែុងត្ស ក។ រាល់ត្បែិបែរិការហិរញ្ញវែថុតដ្លឆ្លងកាែ់ការ
តសេន KHQR គ្ឺរ ាំម្នការគ្ិែមែលឡសវាបតនថមឡនោះឡទ។ ឡយងតាមធនគារាែិមនកមពុា QR Code KHQR ត្ែូវ
បានបឡងេើែឡ ើងកែុងឡគាលបាំែងឡដ្ើម្បីជួយសត្មួលដ្ល់ត្បែិបែរិការហិរញ្ញវែថុឡៅកែុងត្បឡទសកមពុា  និងការ
ទូទែ់ឆ្លងតដ្នឡៅកែុងែាំបន់អាា ្នផ្ងតដ្រ។ 
 ១.៥.៣. រនងកើនប្រសទិធភាព 

 ការចាប់យកបឡចចកវិទ្ាឌីជីែលបានជួយសត្មួលដ្ល់ការផ្រល់ឡសវាកមមត្បកបឡោយត្បសិទធភារ និង
កាន់តែរហ័សជូនដ្ល់អែិែិជន។ ាឧទហរែ៍ការឡធវើត្បែិបែរិការហិរញ្ញវែថុតាមត្បរ័នធអ ីនធឺែិែគ្ឺរិែា
រហ័សឡោយត្បែិបែរិការអាចដ្ាំឡែើរការឡសទើរតែភា្្មៗតែមែង។ ទនទឹមឡនោះរាល់ត្បែិបែរិការនឹងបង្ហ្ញឡៅឡលើ
គ្ែនីរបស់អែកតដ្លអន ញ្ញ្ែឱ្យអែកឡត្បើត្បាស់អាចត្គ្ប់ត្គ្ងឡរលឡវោត្បែិបែរិការបានត្ែឹមត្ែូវផ្ងតដ្រ។ អែក
ឡត្បើត្បាស់រ ាំចាាំបាច់ឡៅធនគារឡដ្ើម្បីឡធវើត្បែិបែរិការ ឬរិនិែ្យឡមើលគ្ែនីរបស់អែកឡទៀែឡនោះឡទឡោយអែកអាចឡត្បើ
ត្បាស់កមមវិធីឡសវាធនគារចល័ែឡដ្ើម្បីឡមើលត្បែិបែរិការឡៅឡលើគ្ែនីបាន។ ទាំងឡនោះាសកមមភារធនគារ
ត្បចាាំមែៃ តដ្លបានបឡងេើនត្បសិទធភារ ដ្ល់អែកឡត្បើត្បាស់៖ 
 ●ការោក់ត្បាក់ និងឡផ្ទរត្បាក់តាមរយៈកមមវិធីទូរស័រទា្្ែហវូន  

●ការឡត្បើត្បាស់ហែថឡលខាឡអ ិចត្ែូនិកជាំនួសឱ្យការច ោះហែថឡលខា្ទ្ល់  
●ការទទួលបានត្បាក់កមចីភា្្មៗឡោយមិនចាាំបាច់ឡៅកាន់ទីតាាំង្ទ្ល់ 
●ការទូទែ់វិកេយបត្ែឡោយសវ័យត្បវែរិឡដ្ើម្បីធានថ្អែិែជិនមិនយឺែឡរលបាំឡរញកាែរវកិចចត្បចាាំតខ។ 

១.៦. តួនាទីសខំាន់ររសរ់នចចកវិទា រិញ្ញវតថុែលវ់ិសយ័សខំាន់ៗ 
 បឡចចកវិទ្ាហិរញ្ញវែថុម្នែួនទីយ ្ងសាំខាន់កែុងការអភិវឌ្ឍជាំរ ញជីវភាររស់របស់ត្បាជន និងឡលើក
សទួយដ្ល់កាំឡែើនឡសដ្ឋកិចច។ ម៉ៃ្ាងឡទៀែក៏អាចកាែ់បនថយគ្ម្្្ែមនការទទួលបានឡសវាហិរញ្ញវែថុរវាងអែករស់កែុង
ទី ត្ក ង និងអែកឡៅតាមជនបទារិឡសសគ្ឺឡៅតាមបណាត្ធនគារននគ្ឺបានខិែខាំរត្ងឹង និងអភិវឌឍ្នូវត្បរ័នធ
បឡចចកវិទ្ាឡផ្្សងៗឡដ្ើម្បីបឡងេើនភារង្យត្សួលសត្ម្ប់អែកឡត្បើត្បាស់ 10 ។ ឡោយារតែម្នការអភិវឌ្ឍតផ្ែក                   

បឡចចកវិទ្ាឡនោះអាចជួយកាែ់បនថយនូវការចាំណាយឡរលឡវោកែុងការឡធវើដ្ាំឡែើរឡៅកាន់ធនគារឡោយ្ទ្ល់
ឡ លគ្ឺឡយើងអាចឡធវើត្បែិបែរិការរីត្គ្ប់ទីកតនលង និងត្គ្ប់ឡរលបានឡហើយតែមទាំងម្នស វែថិភារខពស់ផ្ងតដ្រ។  

 
10 https://www.rfi.fr/km/cambodia ចូលទស្សនមែៃទី ២0 តខ កកេោ ឆន្ាំ ២០២៤ 

https://www.rfi.fr/km/cambodia/20190422-%E1%9E%A2%E1%9E%B6%E1%9E%9F%E1%9F%8A%E1%9E%B8%E1%9E%A2%E1%9E%B6%E1%9E%82%E1%9F%92%E1%9E%93%E1%9F%81%E1%9E%99%E1%9F%8D%E1%9F%96-%E1%9E%8F%E1%9E%BD%E1%9E%93%E1%9E%B6%E1%9E%91%E1%9E%B8%E1%9E%9A%E1%9E%94%E1%9E%9F%E1%9F%8B%E1%9E%94%E1%9E%85%E1%9F%92%E1%9E%85%E1%9F%81%E1%9E%80%E1%9E%9C%E1%9E%B7%E1%9E%91%E1%9F%92%E1%9E%99%E1%9E%B6%E1%9E%80%E1%9F%92%E1%9E%93%E1%9E%BB%E1%9E%84%E1%9E%80%E1%9E%B6%E1%9E%9A%E1%9E%91%E1%9E%91%E1%9E%BD%E1%9E%9B%E1%9E%94%E1%9E%B6%E1%9E%93%E1%9E%9F%E1%9F%81%E1%9E%9C%E1%9E%B6%E1%9E%A0%E1%9E%B7%E1%9E%9A%E1%9E%89%E1%9F%92%E1%9E%89%E1%9E%9C%E1%9E%8F%E1%9F%92%E1%9E%90%E1%9E%BB-%E1%9E%93%E1%9E%B7%E1%9E%84%E1%9E%9C%E1%9E%8C%E1%9F%92%E1%9E%8D%E1%9E%93%E1%9E%97%E1%9E%B6%E1%9E%96%E1%9E%9F%E1%9F%81%E1%9E%8A


ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 12 តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 

 

 ១.៦.១. វិសយ័ ណិជជកម្មតាម្ប្រព័នធនអឡចិប្តូនិក 

         វែរម្នរបស់ FinTech បានជោះឥទធិរលយ ្ងខា្្ាំងដ្ល់ឧស្ាហកមមដ្ាំឡែើរការការទូទែ់ ឡោយបឡចចកវិទ្ា 
ឡនោះបានឡធវើឱ្យម្នភារង្យត្សួល និងបានផ្ែល់ឱកាសែមីៗាឡត្ចើនសត្ម្ប់ការឡធវើ ែិជជកមមតាមត្បរ័នធ  
ឡអ ិចត្ែូនិកតដ្លទក់ទងនឹងការទូទែ់ហិរញ្ញវែថុាមួយអែិែិជន។ FinTech បានជួយឱ្យការឡធវើ ែិជជកមម
តាមត្បរ័នធឡអ ិចត្ែូនិកទទួលបានឡាគ្ជ័យឡៅកែុងទីផ្្ារសកលឡោយអែកឡត្បើត្បាស់រ ាំចាាំបាច់ត្ែូវត្បឈមម ខ
នឹងឧបសគ្គភូមិាស្តសរតដ្លអាចឱ្យរួកឡគ្ឡធវើការទិញទាំនិញ និងលក់ទាំនិញបានឡសទើរតែត្គ្ប់ត្បឡទស។ បតនថមរី
ឡនោះបឡចចកវិទ្ាឡនោះក៏ជួយកាែ់បនថយឡរលឡវោកែុង ការទូទែ់ តដ្លឡធវើឱ្យការទូទែ់មែលទាំនិញម្នភាររហ័សាង
ម ន និងឡធវើឱ្យត្បែិបែរិការទិញទាំនិញអនឡាញកាន់តែម្នភារង្យត្សួលមួយកត្មិែឡទៀែតដ្លឡនោះរួមចាំតែក
ឡធវើឱ្យការឡធវើ ែិជជកមមតាមត្បរ័នធ ឡអ ិចត្ែូនិកម្នការឡរញនិយម និងទទួលបានការគាាំត្ទឡត្ចើនរី           
ាធារែជន។ 
 ១.៦.២. វិសយ័ធានារា៉ៃ រ់រង 

 វិស័យធានរា ្ប់រងក៏ទទួលឥទធិរលរីបឡចចកវិទ្ា FinTech ែមីៗ មិនខ សរីវិស័យឡផ្្សងៗផ្ងតដ្រឡោយ 
បឡចចកវិទ្ាឡនោះម្នសការ្ន រលកែុងការ្្្ស់បែូររឡបៀបតដ្លត្ក មហ  នធានរា ្ប់រងវាយែមមលរីហានិភ័យសត្ម្ប់
ផ្លិែផ្លធានរា ្ប់រង និងផ្រល់ឡសវាជូនអែិែិជនតដ្លឡនោះឡធវើឱ្យបទរិឡាធន៍អែិែិជនកាន់តែត្បឡសើរឡ ើងឡៅ
ឡរលអែិែិជនមកាកសួររីឡសវាកមមរបស់រួកឡគ្។ បតនថមរីឡនោះបឡចចកវិទ្ា FinTech អាចជួយឱ្យត្ក មហ  ន
ធានរា ្ប់រងអាចដ្ាំឡែើរការសាំែងរបស់អែិែិជនកាន់តែម្នត្បសិទធភារ និងម្នដ្ាំឡែើរការឡលឿនាងម ន  
ខែៈឡរលតដ្លកាែ់បនថយការចាំណាយត្បែិបែរិការផ្ងតដ្រ។ ឡោយម្នជាំនួយរីបឡចចកវិទ្ា FinTechត្ក មហ  ន
ធានរា ្ប់រងននអាចទញយកអែថត្បឡយជន៍រីឧបករែ៍វិភាគ្ទិនែន័យត្បកបឡោយភារមចែត្បឌិែឡដ្ើម្បីទទួល
បានការយល់ដ្ឹងអាំរីអាកប្បកិរិយរបស់អែិែិជន និងឡត្បើត្បាស់ទិនែន័យឡនោះឡដ្ើម្បីតកលមអការរចនផ្លិែផ្ល។ 
ដ្ាំឡណាោះត្ាយ FinTech បានឡបើកឱកាសែមីៗាឡត្ចើនដ្ល់វិស័យធានរា ្ប់រង ដ្ូចា ឡវទិកាឌីជីែល Full-stack 
តដ្លផ្រល់នូវបទរិឡាធមួយឡរញឡលញ និងត្សបតាមែត្មូវការរបស់អែិែិជនក៏ដ្ូចាឡធវើឱ្យដ្ាំឡែើរការមនការ 
ទទួលបានឡសវាធានរា ្ប់រងម្នភារឆប់រហ័ស និងត្ែឹមត្ែូវ។ 
 ១.៦.៣. វិសយ័ធនាគារ                                                                                                         

  វិស័យធនគារាវិស័យមួយតដ្លទទួលបានអែថត្បឡយជន៍យ ្ងឡត្ចើនរីបឡចចកវិទ្ាហិរញ្ញវែថុឡោយ 
តាមរយៈការឡត្បើត្បាស់ដ្ាំឡណាោះត្ាយ FinTech ធនគារអាចផ្រល់ជូននូវឡសវាកមមតដ្លង្យត្សួលឡត្បើត្បាស់ 



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 13 តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 

 

និងម្នត្បសិទធភារាងម ន ដ្ូចា ធនគារចល័ែ, ការត្គ្ប់ត្គ្ងគ្ែនីអនឡាញ និង ឡសវាកមមអែិែិជន
ឡោយសវ័យត្បវែរិាឡដ្ើម។ ការ្្្ស់បរូរឡនោះមិនត្ែឹមតែបឡងេើនបទរិឡាធរបស់អែិែិជនប៉ៃ ឡណា្្ោះឡទប៉ៃ តនរតែមទាំង
អន ញ្ញ្ែឱ្យធនគារអាចឡធវើត្បែិបែរិការកាន់តែម្នត្បសិទធភារ, កាែ់បនថយការចាំណាយ និងបឡងេើនលទធភារ
របស់រួកឡគ្។ ឡលើសរីឡនោះបឡចចកវិទ្ាឡនោះបានអន ញ្ញ្ែឱ្យធនគារផ្រល់ជូននូវផ្លិែផ្លហិរញ្ញវែថុ្ទ្ល់ខលួន
បតនថមឡទៀែចាប់រីជឡត្មើសត្បាក់កមចីតាមែត្មូវការរហូែដ្ល់ការរិឡត្គាោះទក់ទងនឹងការវិនិឡយគ្តដ្លែត្មូវតាម
ែត្មូវការរបស់អែិែិជន។ ដ្ូឡចែោះភារឡជឿនឡលឿនមនបឡចចកវិទ្ាទាំងឡនោះនឹងឡធវើឱ្យបទរិឡាធធនគារកាន់តែម្ន
ភារទាំឡនើប និងម្នត្បសិទធភារសត្ម្ប់អែិែិជន។ 
 ១.៦.៤. វិសយ័សខុាភិាល 

 បឡចចកវិទ្ា FinTech រួមចាំតែកយ ្ងសាំខាន់ដ្ល់ការឡធវើទាំឡនើបកមមឡៅកែុងវិស័យស ខាភិបាលឡោយ 
បឡចចកវិទ្ាឡនោះបាននាំមកនូវគ្ាំរូឡសវាកមមហិរញ្ញវែថុែមីតដ្លម្នភារត្បឡសើរឡ ើងឡៅកែុងវិស័យឡនោះ។ ាមួយនឹង
ដ្ាំឡណាោះត្ាយ FinTech អែកផ្រល់ឡសវាតែទាំស ខភារអាចផ្រល់ឡសវាឡចញវិកេយបត្ែត្បកបឡោយែម្្្ភារ និង
ម្នត្បសិទធភារាងម នតដ្លកាែ់បនថយភារសមុគ្ា្្ញសត្ម្ប់អែកជាំងឺ និងកាែ់បនថយករែីតកលងបនលាំ។ ឡលើស
រីឡនោះ FinTech ឡធវើឱ្យការត្គ្ប់ត្គ្ងការទមទរធានរា ្ប់រង និងជួយសត្មួលដ្ល់ការទូទែ់សត្ម្ប់ទាំងអែកជាំងឺ 
និងអែកផ្រល់ឡសវា។ បឡចចកវិទ្ា FinTech ក៏បានរត្ងីកវិាលភាររបស់ខលួនដ្ល់ការផ្រល់ហិរញ្ញប្បទនតែទាំស ខភារ
ឡោយផ្រល់ជូននូវដ្ាំឡណាោះត្ាយ ដ្ូចា ត្បាក់កមចីស ខភារ និងតផ្នការទូទែ់តដ្លអាចបែ់តបនបាន។ ឡសវាកមម
ទាំងឡនោះអាចឱ្យអែកជាំងឺត្គ្ប់ត្គ្ងការចាំណាយឡលើការតែទាំស ខភាររបស់រួកឡគ្កាន់តែម្នត្បសិទធភារ និង
ធានលទធភារទទួលបានការរ្ាបាលចាាំបាច់។ 
១.៧. រនចចកវិទាដែលមានបៅកនងុធនាគារ                                                                                      
 ឡៅកែុងឡរលបចចុប្បនែមិនថ្ឡៅកែុងាថ្ប័នរដ្ឋ ឬឯកជនឡនោះគ្ឺតែងតែម្នការឡត្បើត្បាស់នូវបឡចចកវិទ្ា 
សត្ម្ប់ជួយសត្មួលកិចចការត្បចាាំមែៃរបស់រួកឡគ្។ មិនតែប៉ៃ ឡណា្្ោះឡៅកែុងត្បរ័នធធានគារគ្ឺកាន់តែត្ែូវការ 
បឡចចកវិទ្ាសត្ម្ប់ឡត្បើត្បាស់ ខាងឡត្កាមឡនោះាបឡចចកវិទ្ាសាំខាន់ៗមួយចាំនួនតដ្លធនគារបានឡត្បើត្បាស់៖ 
 ១.៧.១. រញ្ញា ស្រិបនមិិមត និងមា៉ា ស្ុនីស្កិា (AI AND MACHINE LEARNING) 

 បអចេក្វិទាាបញ្ញាសិបាបនិមិិមត និងមា ាស ៊ីនសិក្ាាបអចេក្វិទាាទំងព៊ីរអនេះគឺមានារៈសំខាន់ និងមានអ្តថត្បអោជន៍ 
ាអត្ចើនសត្មាប់ត្បព័នធធនាគារ 11   អ្តថត្បអោជន៍ទំងអនាេះគឺមានែូចាសត្មាប់អធវើសវ័យត្បវតតិក្មិមែំអ ើរការ 

 
11 https://hellotars.com/blog/ai-and-ml-in-banking ចូលទស្សនមែៃទី ២៨ តខ កកេោ ឆន្ាំ ២០២៤ 

https://hellotars.com/blog/ai-and-ml-in-banking-how-technology-is-revolutionizing-the-banking-industry


ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 14 តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 

 

វិភាគទិននន័យអ េះត្ស្យបញ្ហាដែលអក្ើតមានអ ើងអ យមិិនត្បត្ក្ត៊ី។ ការត្គ្ប់ត្គ្ងត្បាក់តដ្លដ្ាំឡែើរការ ឡោយ
បញ្ញ្សិប្បនិមមិែបានជួយដ្ល់ធនគារឌីជីែល ដ្ូចា បឡងេើែការឡរៀបចាំ និងត្គ្ប់ត្គ្ងចាំណាយ្ទ្ល់ខលួននិងការ
ជូនដ្ាំែឹងតាមឡរលឡវោាក់តសែងរីដ្ាំឡែើរការឡលើការបញ្ជ្ទិញណាមួយ។ 

 ១.៧.២. ការនរើកគណនីឌីជីថល (Digital account opening) 
 ការឡបើកគ្ែនីធនគាររីចម្ង្យ ឡោយរ ាំចាាំបាច់ឡៅកាន់ធនគារ្ទ្ល់ទទួលបានការចាប់អារមមែ៍
យ ្ងខា្្ាំងនឡរលបចចុប្បនែឡនោះ។ ការឡបើកគ្ែនីឌីជីែលបានឡធវើឱ្យអែិែិជនកាន់តែម្នភារង្យត្សួលកែុងការ
ឡបើកគ្ែនីមិនថ្ឡយើងសថិែឡៅទីណាក៏ឡោយ ឡោយត្គាន់តែឡត្ជើសឡរីសនូវឡសវាធនគារណាមួយតដ្លឡយើង
ឡរញចិែររួចទញយកកមមវិធីឡសវាធនគារចល័ែឡដ្ើម្បីឡធវើការបាំឡរញឡៅតាមលកខខែឌាការឡត្សច។ ដ្ាំឡែើរការ
ទាំងអស់ឡនោះក៏អាចឡត្បើត្បាស់ឡៅកែុងត្បឡទសកមពុាបាន ផ្ងតដ្រកែុងឡនោះម្នធនគារមួយចាំនួនតដ្លឡយើងអាច
ឡធវើការឡបើកគ្ែនីឌីជីែលបាន ដ្ូចា ABA Bank, ACLEDA Bank, Phillip Bank, Wing Bank, Canadia 
Bank, J Trust Royal Bank, ាឡដ្ើម។ 
 ១.៧.៣. រនចចកវិទាកុំពយទូ័រនកាែ ែ (Cloud Computing) 

 បឡចចកវិទ្ាក ាំរ្យូទ័រឡកា្្ដ្ បាននឹងកាំរ ងជួយទាំងាថ្ប័នរដ្ឋ និងឯកជន ារិឡសស កែុងវិស័យធនគារ 
កែុងការតកលមអត្បសិទធភារ និងបទរិឡាធន៍របស់អែិែិជន។ បឡចចកវិទ្ាក ាំរ្យូទ័រឡភា្្ដ្ត្ែូវបានឡត្បើឡៅកែុងធនគារ
សត្ម្ប់ឡគាលបាំែង សាំខាន់ៗ ដ្ូចា៖ 

 ● ការត្គ្ប់ត្គ្ងទាំនក់ទាំនងអែិែិជន (CRM)៖ ធនគារឡត្បើត្បាស់ត្បរ័នធត្គ្ប់ត្គ្ងឡនោះឡដ្ើម្បីត្គ្ប់ត្គ្ង
ទិនែន័យ និងឡធវើអនររកមមាមួយអែិែិជនតដ្លវាផ្រល់ភារង្យត្សួលសត្ម្ប់ធនគារកែុងការផ្រល់នូវឡសវាកមម
តដ្លម្នលកខែៈ្ទ្ល់ខលួនឡោយតផ្អកឡលើែត្មូ វការ  និងចាំែូលចិែរ របស់អែិែិជន្ទ្ល់ តែមរង។                  
 ● កាំែែ់ការតកលងបនលាំ៖ ធនគារឡត្បើត្បាស់បឡចចកវិទ្ាកាំរ្យូទ័រឡកា្្ដ្សត្ម្ប់ការតសវងរក និងការទប់ាក្ែ់                                            
ការតកលងបនលាំឡោយការវិភាគ្ទិនែន័យតដ្លទទួលបានរីឡកា្្ដ្។ 

 ● ការវិភាគ្ទិនែន័យ៖ ធនគារឌីជីែលឡត្បើត្បាស់ឡកា្្ដ្សត្ម្ប់ការវិភាគ្ទិនែន័យកត្មិែខពស់ឡដ្ើម្បីទទួល
បានការយល់ដ្ឹងរីឥរិយបែ អាកប្បកិរិយ និងចាំែង់ចាំែូលចិែររបស់អែិែិជន។ ាក់តសរងធនគារអាច
បឡងេើែការផ្រល់ជូនែមីៗតដ្លបាំឡរញែត្មូវការរបស់អែិែិជនបានកាន់តែត្បឡសើរាងម នតាមរយៈការយល់ដ្ឹងរី
រឡបៀបតដ្លអែិែិជនឡធវើអនររកមមាមួយផ្លិែផ្លរបស់រួកឡគ្។ទនទឹមឡនោះវាបានផ្ែល់អែថត្បឡយជន៍ាឡត្ចើន



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 15 តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 

 

សត្ម្ប់ធនគារ ដ្ូចា ផ្រល់នូវបទរិឡាធន៍លអៗជូនអែិែិជន, បឡងេើនស វែថិភារ, បឡងេើនឡល្បឿនដ្ាំឡែើរការ
ឡលឿនាងម ន និងចាំណាយែិច។ 
 ១.៧.៤. ការនធវើប្រតិរតតិការនដ្ឋយម្ិននប្រើប្ាសក់ាតធនាគារ (Cardless Transaction)

 ការឡធវើត្បែិបែរិការហិរញ្ញវែថុឡោយមិនឡត្បើត្បាស់កាែធនគារសាំឡៅដ្ល់ត្បែិបែរិការតដ្លឡត្បើត្បាស់ម ខង្រ 
ឡផ្្សងៗដ្ូចា ការតសេន QR Code ាឡដ្ើម។ រាល់ត្បែិបែរិការទាំងអស់រ ាំចាាំបាច់ែត្មូវឱ្យយក កាែធនគារមកឡធវើ
ការទូទែ់ឡទៀែឡនោះឡទ គ្ឺទូទែ់ឡចញរីកមមវិធីឡសវាធនគារចល័ែ្ទ្ល់តែមែង។ ឡត្ៅរីការដ្កត្បាក់ឡយើងក៏អាច
ឡត្បើត្បាស់ឡដ្ើម្បីឡធវើការទូទែ់សត្ម្ប់ជីវភាររស់ឡៅ ត្បចាាំមែៃបាន ដ្ូចា ការទិញទាំនិញ ឬបង់វិកេយបត្ែាឡដ្ើម។



 

 

 
 

 
 
 

ជំពូកទី២ 
សថ នភាពទូនៅននធនាគារ  
វឌឍនៈអាសុ ីចំកាត់



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 16 តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 

ជំពូកទី២ 
សថ នភាពទូនៅននធនាគារ វឌឍនៈអាសុ ីចំកាត ់

 ធនគារវឌ្ឍនៈអាស ី ចាំកាែ់ (Advance Bank Asia: ABA) ឬធនគារ ABA (ែឡៅឡនោះ ឡយើងសូមឡត្បើ
ត្បាស់ ក្យធនគារវឌ្ឍនៈអាស ី ចាំកាែ់ និងធនគារ ABA ជាំនួសគាន្ឡៅកែុងអែថបទារណាឡនោះ)  ាត្គ្ឹោះាថ្ន
ហិរញ្ញវែថុឯកជនមួយកែុងចាំឡណាមត្គ្ឹោះាថ្នហិរញ្ញវែថុឯកជនាឡត្ចើនឡទៀែតដ្លកាំរ ងបឡត្មើឡសវាកមមហិរញ្ញវែថុឡៅ
កមពុា។ បចចុប្បនែឡនោះ ធនគារ ABA កាំរ ងអភិវឌ្ឍបឡចចកឡទសហិរញ្ញវែថរបស់ខលួនឡដ្ើម្បីទក់ទញអែកឡត្បើត្បាស់។ 
២.១.  ប្រវតតសិនងេរររសធ់នាគារ វឌឍនៈអាសុ ីចំកាត ់
  ធនគារ វឌ្ឍនៈអាស ី ចាំកាែ់ (Advance Bank Asia: ABA) ាត្គ្ឹោះាថ្នហិរញ្ញវែថុឯកជន នម ខ
មួយឡៅកមពុាបានបឡងេើែឡ ើងកែ ុងឆន្ាំ១៩៩៦។ ធនគារ ABA ាប ត្ែសមពនធរបស់ធនគារាែិកាណាោ 
(www.nbc.ca) ។ ធនគារឡនោះម្នត្ទរ្យសកមមាង៣២១ប ៊ីោនដ្ ោ្្រអាឡមរិក គ្ិែត្ែឹមមែៃទី៣០ តខ  ឡមា 
ឆន្ាំ២០២៤ និងម្នបណាត្ញធនគារឡឆ្លើយឆ្លងាឡត្ចើនឡៅទូទាំងរិភរឡោក។ កែុងនមាភាគ្ហ  និកមួយ
ធនគារABAបានចូលាភាគ្ហ  និកតាាំងរីឆន្ាំ២០១៤មក ធនគារាែិកាណាោបានកា្្យាត្គ្ឹោះាថ្នហិរញ្ញវែថុ
អាឡមរិកខាងឡជើងទីមួយ តដ្ល នឡជើងចូលវិស័យធនគារឡៅត្បឡទសកមពុា។  

ឡដ្ើមឡ ើយធនគារ ABA ត្ែូវបានបឡងេើែឡដ្ើម្បីផ្រល់ឡសវាកមមធនគារ ែិជជកមមដ្ល់អែិែិជនាត្ក មហ  ន
មួយចាំនួនែូចប៉ៃ ឡណា្្ោះ។ ឡទោះាយ ្ងណាក៏ឡោយចាប់តាាំងរីកា្្យាត្ក មហ  នាជីវកមមមក ម្នភារលូែ
ោស់ាឡត្ចើនឡកើែម្នាបនរបនទ្ប់។ ឆ្លងកាែ់រយៈឡរល២៧ឆន្ាំកែុងវិស័យធនគារ  ABA បានរត្ងឹងជាំហរ
របស់ខលួនយ ្ងរឹងម្ាំកែុងទីផ្្ារឡដ្ើម្បីបឡត្មើឡសវាជូនដ្ល់បណាត្អែិែិជនាឡត្ចើនដ្ូចា សហត្គាសធ នែូច និង
មធ្យមអាជីវកមមខាន្ែែូច និងរូបវនរប គ្គល12។   
 នឆន្ាំ ២០១៧ ធនគារ ABA ទទួលបានចាំណាែ់ថ្ន្ក់ឥែទនរយៈឡរលខលី និងរយៈឡរលតវងកត្មិែ 
‘B’ រីភាន្ក់ង្រវាយែមមលឥែទន Standard & Poor’s (S&P) Global Ratings។ កត្មិែឥែទនត្ែូវបាន
ដ្ាំឡ ើងដ្ល់ 'B+' ាមួយទស្សនវិស័យ “សថិរភារ” កែុងឆន្ាំ ២០២០ ឡហើយបាន បញ្ជ្កា់ាែមកីែុងឆន្ាំ ២០២៣។ 

 ត្គ្ឹោះាថ្នឡបាោះរ មពផ្្ាយតផ្ែកហិរញ្ញវែថុដ្៏ល្បីល្ាញបាំផ្ ែរបស់រិភរឡោក បានទទួលាគ្ល់
កិចចខិែត្បឹងតត្បងរបស់ធនគារ ABA តដ្លបាននាំយកមកនូវអវីតដ្លលអបាំផ្ ែដ្ល់អែិែិជនរបស់ខលួន៖                          

• ឡៅឆន្ាំ ២០១៤, ២០១៦, ២០១៩, ២០២១ និង ២០២២ ទស្សនវដ្រី The Banker បានត្បសិទធនម
ធនគារ ABA ថ្ាធនគារឡឆ្ែើមត្បចាាំឆន្ាំរបស់កមពុា។  នរង្វ្ន់ឡនោះបានទទួលាគ្ល់រីភាររឹងម្ាំ 

 
12https://www.ababank.com/km/about-us/ ដ្កត្សង់មែៃទី១០ តខសីហា ឆន្ាំ២០២៤ 

https://www.nbc.ca/
https://www.ababank.com/km/aba-news/aba-bank-retains-b-credit-rating-from-sp-despite-covid-19-challeng/
https://www.ababank.com/km/about-us/


ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 17 តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 

តផ្ែកហិរញ្ញវែថុ, ការបនរនាំមកនូវផ្លិែផ្លនវាន វែរ, និងឧែរម្ន វែរន៍កែុងធ រកិចច។ 
• ទស្សនវដ្រី Euromoney បានត្បសិទធនមធនគារ ABA ថ្ាធនគារឡឆ្ែ ើមឡៅកមព ុាសត្ម្ប់ឆន្ាំ  

២០១៤ – ២០២២ ចាំឡ ោះការផ្ែល់ឡសវាកមមត្បកបឡោយគ្ ែភារ, នវាន វែរន៍ និងកិចចខិែខាំត្បឹងតត្បង
ឡធវើឲ្យឡសវាធនគារឡៅកមពុា នឡ ើងមួយកត្មិែឡទៀែ។ 

• ទស្សនវដ្រី Global Finance ត្បសិទធនម ABA ថ្ាធនគារតដ្លឡលចឡធា្្ាងឡគ្ឡៅកែុងទីផ្្ារមន 
ត្រោះរាាណាចត្កកមពុាត្បចាាំឆន្ាំ  ២០១៥ – ២០២៣។  នរង្វ្ន់ឡនោះទទួលាគ្ល់ការឡបរាញ្ចិែររបស់
ត្ក មការង្រមនធនគារ ABA កែុងការផ្រល់ជូនអែិែិជនរបស់ខលួននូវផ្លិែផ្លត្សបតាមែត្មូវការ និង
ដ្ាំឡណាោះត្ាយហិរញ្ញវែថុនវាន វែរ។ 

• ទស្សនវដ្រី Asia money ត្បសិទធនម ABA ថ្ា ធនគារកែុងត្ស កឡឆ្ែើមបាំផ្ ែឡៅកមពុា និងធនគារ 
ឌីជីែលឡឆ្ែើមាងឡគ្ឡៅកមពុារីឆន្ាំ ២០១៩ ដ្ល់២០២២។ កិែរិនមដ៏្កាំរូលឡនោះ បានបញ្ជ្ក់ជាំហរ
របស់ ABA ាធនគារ នម ខឡគ្កែុងវិស័យធនគារ និងហិរញ្ញវែថុកែុងត្បឡទស។ 
 
                         រូរភាពេី៦ : ពានរង្វ្ន់ឆ្្ំ ២០២៤ 

 

      

 

 

ប្រភព : https://www.ababank.com/km/about-us/ ដកស្រង់ថ្ងៃទី១០ ខែរីហា ឆ្ន ាំ២០២៤ 

 

២.២.  ចកេវុិសយ័ នរសកកម្ម គុណតនម្ែ និងនិមិតតស្ញ្ញា ររស្ធ់នាគារ ABA 

       ធនគារ ABA ម្ន ចកខុវិស័យ ឡបសកកមម គ្ ែែមមល និងនិមិិតតសញ្ញាដ្ូចខាងឡត្កាមឡនោះ13៖ 
 ២.២.១. ចកេវុិសយ័ 

ឡដ្ើម្បីកា្្យាធនគារលាំោប់ឡលខមួយត្បចាាំត្បឡទស ឡលើតផ្ែកផ្គែ់ផ្គង់ឡសវាកមមធនគារគ្ួរាទីទ កចិែរ 
ង្យត្សួលឡត្បើត្បាស់ ត្បកបឡោយបឡចចកវិទ្ាទាំឡនើបបាំផ្ ែ និងង្យត្សួលកែុងការទទួលបាន។ ធនគារ ABA 

 
13 https://www.ababank.com/km/about-us/vision-mission-values/ ដ្កត្សង់មែៃទី១០ តខសីហា ឆន្ាំ២០២៤ 

https://www.ababank.com/km/about-us/vision-mission-values/


ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 18 តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 

ម្នបាំែងកា្្យាធនគារមួយតដ្លត្បាជនកមពុាឡជឿទ កចិែរកែុងការ បាំឡរញែត្មូវការឡសវាធនគារ្ទ្ល់ខលួន 
និងសត្ម្ប់អាជីវកមមរបស់រួកគាែ់ផ្ងតដ្រ។ 
 ២.២.២. នរសកកម្ម 

ឡដ្ើម្បីជួយដ្ល់ត្បឡទសកមពុា ធ រៈជនកមពុា និងត្បាជនកមពុាឡៅកែុងការ  កាងអនគ្ែកាន់តែ 
ទូលាំទូោយ និងត្ែចោះត្ែចង់ តាមរយៈការផ្រល់ឡសវាធនគារត្បកបឡោយជាំនញវិាជ្ជីវៈខពស់ និងបឡចចកវិទ្ា
ទាំឡនើបបាំផ្ ែកែុងតផ្ែកធនគារសត្ម្ប់អែកទាំងអស់គាន្។ កែុងនមាធនគារ 'កែុងត្ស ក' រិែត្បាកដ្មួយ ធនគារ 
ABA ចាែ់ទ កខលួនឯងថ្ាមដ្គ្ូដ្៏លអមួយសត្ម្ប់សហគ្មន៍កមពុា ក៏ដ្ូចាអាជីវកមម និងឯកែរជនផ្ងតដ្រ។  
 ២.២.៣. គុណតនម្ែ 

សត្ម្ប់ែំអ ើរការអាជីវកមម ធនគារ ABA បានក្ំ ត់គ  តម្មិលែូចខាងអត្កាមិអនេះាមិូល ឋាន៖ 
ក- សចុចរតិភាព និងនសចកតីនគារព : ធនគារ ABA ចាែ់ទ កចាំែុចឡនោះាការទទួលខ សត្ែូវខពស់របស់
ធនគារតដ្លត្ែូវបឡត្មើឡសវាជូនរាល់អែិែិជនត្បកបឡោយភារស ចចរិែ និងឡសចករីឡគាររ។ 

ខ- ទំនុកចិតត និងភាពជានែគូ : ធនគារ ABA ជួយសត្មួល និងាជាំនួយការរបស់ឡោកអែកខិែខាំឡធវើឱាយ

កា្្យាមដ្គ្ូដ្៏លអតដ្លអែិែិជនអាចឡជឿទ កចិែរ។ 
គ- គុណភាពនននសវាកម្ម : ធនគារ ABA ខិែខាំតសវងរកដ្ាំឡណាោះត្ាយឡដ្ើម្បីឡឆ្លើយែបចាំឡ ោះរាល់ែត្មូវ

ការឡសវាធនគារទាំងអស់ ម្នបាំែងផ្រល់ឡសវាកមមធនគារត្បកបឡោយទាំន កចិែរ និងម្នបឡចចកវិទ្ា
ទាំឡនើបបាំផ្ ែកែុងែួនទីាជាំនួយការត្គ្ប់ត្គ្ងគ្ែនី្ទ្ល់ខលួន ឬគ្ែនីអាជីវកមមរបស់អែិែិជន។ 

ឃ- ការចូលរមួ្ចំថ្ណក : ធនគារ ABA ម្នបាំែងចូលរួមចាំតែកឡធវើឲ្យកាន់តែត្បឡសើរសត្ម្ប់ត្បឡទស
កមពុាផ្រល់ារត្បឡយជន៍សត្ម្ប់ការរស់ឡៅរបស់អែិែិជនក៏ដ្ូចាសត្ម្ប់អនគ្ែរបស់ត្បឡទសទាំងមូល
ផ្ងតដ្រ។ 

ង- និរនតរភាព និងការរកីចនប្ម្ើន : ធនគារ ABA តែងគ្ិែគ្ូរអាំរីអនគ្ែរបស់ធនគារត្បាជនត្រម

ទាំងត្បឡទសកមពុាផ្ងតដ្រ ឡោយបង្ហ្ញនូវការឡបរាញ្ចិែរដ្៏ឡម្ោះម ែដ្ូចគានចាំឡ ោះប គ្គលិកក៏ដ្ូចា    អែិែិជនផ្ង
តដ្រ។ ឡនោះគ្ឺាវិធីាស្តសរមួយតដ្លអាចឱ្យធានបាននូវការរីកចឡត្មើនត្បកបឡោយនិរនររភារ។ 

ច- ប្កម្សលីធម្៌ និងសជុីវធម្៌ : ធនគារ ABA ចូលរួមចាំតែកយកចិែរទ កោក់ចាំឡ ោះសងគមអន វែរសរង់
ោរត្កមសីលធម៌ខពស់ និងម្នស ជីវធម៌រវាងគាន្នឹងគាន្ទាំងឡៅកែុងនិងឡត្ៅធនគារ។  ទាំងឡនោះគ្ឺា  
ឡគាលការែ៍តដ្លបឡងេើែឡ ើងាមូលោឋ្នត្គ្ឹោះសត្ម្ប់ការទាំនក់ទាំនងត្បចាាំមែៃឡ លគ្ឺាមួយអែិែិជន              
និងសហគ្មន៍តដ្លធនគារកាំរ ងផ្រល់ឡសវាជូន ក៏ដ្ូចាាមួយប គ្គលិកផ្ងតដ្រ។ 
  



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 19 តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 

 ២.២.៤. និមិតតស្ញ្ញា  
 ធនគារ ABA មាននិមិែរសញ្ញ្ដ្ូចបង្ហាញក្នុងរូបភារខាងឡត្កាម ម្នអែថន័យបញ្ជ្ក់រសីម្ជិកភារ
របស់ខលួនឡៅកែុងធនគារាែិមនកាណាោត្គ្ បភារាមដ្គ្ូយ ទធាស្តសរាមួយធនគារាែិមនកាណាោ 
តដ្លបានកា្្យាម្ច្ស់ភាគ្ហ  នធាំរបស់ ABA កែុងឆន្ាំ ២០១៦ និងបញ្ជ្ក់យ ្ងច្ាស់ថ្ ធនគារ ABA ត្ែូវ
បានគាាំត្ទឡោយស វែថិភារឡោយាថ្ប័នហិរញ្ញវែថុដ្៏ធាំបាំផ្ ែមួយមករីទវីបអាឡមរិកខាងឡជើង។ ឡោកLouis Vachon 
នយកត្បែិបែរិមនធនគារាែិមនកាណាោបានម្នត្បាសន៍ថ្ “វារិែាម្នឡសចករីឡាមនស្សរីករាយ
តដ្លម្នវែរម្នឡៅទីឡនោះសត្ម្ប់ការបង្ហ្ញម្ ្កយីឡហាតដ្លបានរចនឡ ើងវិញរបស់ធនគារ ABA តដ្ល
ានិមិែរសញ្ញ្មនការឡបរាញ្ចិែរដ្៏រឹងម្ាំរបស់ធនគារាែិមន កាណាោ ចាំឡ ោះទីផ្្ារកមពុា។ សរវមែៃឡនោះ 
ាមួយនឹងម្ ្កយីឡហាឡនោះឡយើងម្នឡម្ទនភារកែុងការបញ្ជ្ក់ឱ្យច្ាស់ និងឡមើលឡ ើញថ្ ABA គ្ឺាតផ្ែក
សាំខាន់មួយរបស់ធនគារាែិមនកាណាោត្គ្ ប។ ឡយើងឡជឿាក់ថ្ ជាំនញ បទរិឡាធន៍ និងបណាត្ញអាជីវកមម
របស់ឡយើងនឹងរួមចាំតែកដ្ល់ភារឡាគ្ជ័យាបនរបនទ្ប់” 14។ 
 

  រូរភាពេី៧ : និមិត្តសញ្ញាធនាគារ ABA 

 

 

 

 

 

 
ប្រភព : https://www.ababank.com/km/about-us/ ដកស្រង់ថ្ងៃទី១០ ខែរីហា ឆ្ន ាំ២០២៤ 

 

២.៣. ទីស្នន ក់ការកណ្តត ល ស្នខា មា៉ៃ សុនីសវយ័នសវា និងនមា៉ៃ ងនធវើការររស្ធ់នាគារ ABA 

 ២.៣.១. ទសី្នន ក់ការកណ្តត ល 

 ធនគារ ABA មានទ៊ីស្នាក្់ការកណាត្ល ម្នអាសយោឋ្ន ផ្ទោះឡលខ ១៤១,១៤៦,១៤៨,១៤៨ ABCD  

 
14 https://freshnewsasia.com/index.php/en/localnews/45556-2017-01-26-03-29-20.html ដ្កត្សង់មែៃទី១0 តខសីហា ឆន្ាំ២០២៤ 

https://freshnewsasia.com/index.php/en/localnews/45556-2017-01-26-03-29-20.html


ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 20 តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 

មហាវិែីត្រោះសីហន និងផ្ទោះឡលខ ១៥, ១៥៣ABC ផ្លូវ ២៧៨ សង្ក្ែ់ ៤, ១៤៨ មហាវិែីត្រោះសីហន  (២៧៤) ភែាំឡរញ។ 
 ឡលខទូរសរទ : 023 225 333 | 098 203 203 | 098 203 333  
 អ ៊ីតម៉ៃល : info(at)ababank.com  
 ឡគ្ហទាំរ័រ :www.ababank.com  
 ឡហវសប  ក :www.facebook.com/ABA.Bank.Cambodia 

 

រូរភាពេី៨ : ទីស្នាក់ការកណ្តាល 

ប្រភព : ធនាគារ ABA របាយការណ៍ប្រចាំឆ្ន ាំ២០២៣ ទំព័រទី៩។ លៅកនុង     
https://www.ababank.com/fileadmin/user_upload/Annual_Reports/ABA_Bank_Annual_Rep
ort_2023-KH-V2.pdf ដកស្រង់ថ្ងៃទី១០ ខែរីហា ឆ្ន ាំ២០២៤ 
 

 ២.៣.២. ស្នខាររស្ធ់នាគារ ABA 

គិតមិក្ត្តឹមិច ងឆនាំ២០២៣ ធនគារ ABA មានាខាចាំនួន៩៥ តដ្លម្នបញ្ជីអលខទូរសពទទំនាក្់ទំនង
កែុងឧបសមិព័នធទ៊ី១15។ 

 ២.៣.៣. មា៉ៃ សុនីសវយ័នសវាររស្ធ់នាគារ ABA 

 ម្ ្ស ីនសវ័យឡសវាសាំឡៅដ្ល់ម្ ្ស ីនទាំងឡាយណាតដ្លអែិែិជនអាចឡធវើត្បែិបែរិការហិរញ្ញវែថុដ្ូចា
ដ្កត្បាក់ ោក់ត្បាក់ ោក់មូលប្បទនបត្ែ បង់រំលស់ត្បាក់កមចី។ល។ ឡោយមិនចាាំបាច់ម្នជាំនួយរីប គ្គលិក

 
15 https:Annual_Reports/ABA_Bank_Annual_Report_2023-KH-V2.pdfដ្កត្សង់មែៃទី១០ តខសីហា ឆន្ាំ២០២៤ 

https://www.ababank.com/fileadmin/user_upload/Annual_Reports/ABA_Bank_Annual_Report_2023-KH-V2.pdf
https://www.ababank.com/fileadmin/user_upload/Annual_Reports/ABA_Bank_Annual_Report_2023-KH-V2.pdf
https://www.ababank.com/fileadmin/user_upload/Annual_Reports/ABA_Bank_Annual_Report_2023-KH-V2.pdf


ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 21 តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 

ធនគារ។ តាមរយៈការឡត្បើ ត្បាស់បឡចចកវិទ្ាហិរញ្ញ វែថុ  ធនគារ  ABA  មានម្ ្ស ីនសវ័យឡសវាាង                                     
 ១៦០០ឡៅទូទាំងត្បឡទស។        
 

       រូរភាពេី៩ : ម្ ្ស ីនសវ័យនសវា ABA 24/7 

ប្រភព : https://www.ababank.com/km/aba-24-7/ ដកស្រង់ថ្ងៃទី១០ ខែរីហា ឆ្ន ាំ២០២៤ 

 
 ឡត្ៅរីាខាធនគារ ម្ ្ស ីនសវយឡសវា ធនគារ ABA ម្នឡសវាធនគារអនឡាញ និងកមមវិធីធនគារ
តាមទូរស័រទដ៏្ទាំឡនើបបានឡធវើឱាយធនគារមួយឡនោះអាចបឡត្មើអែិែិជនបានកាន់តែឡត្ចើនឡ ើងៗាមួយឡសវាហិរញ្ញវែថុ

ដ៏្ទាំឡនើបសម្បូរតបបឡនោះ ត្គ្ប់ឡរលឡវោ និងត្គ្បទ់ីកតនលង16   
 ២.៣.៤. នមា៉ៃ ងនធវើការ 

ឡដ្ើម្បីផ្ែល់ភារង្យត្សួល និងឡម្ ្ងឡធវើការតដ្លម្នលកខែៈបែ់តបនឡៅធនគារ ABA ម្នបឡត្មើឡសវា 

ជូនអែិែិជន ទាំងកែុងឡម្ ្ងឡធវើការធមមតា និងឡម្ ្ងបតនថមរិឡសសឡៅតាមបណាត្ាខាមួយចាំនួន17៖ 

ចនទ – ស ប្ក៖ ៨.០០ ប្ពឹក – ៤.០០ រនសៀល (នៅរ៍៖ ៨.០០ ប្ពឹក – ១១.០០ ប្ពឹក) 
២.៤.  នែគូស ការនិងធនាគារអនតរការ ី
     ធនគារ ABA ម្នមដ្គ្ូសហការ និងធនគារអនររការីមួយចាំនួន។ 
 ២.៤.១.  នែគូស ការ 
 ក. ភាន ក់ងារ Wing 

 
16 សូមឡមើលបតនថមឡទៀែកែុង https://www.ababank.com/km/aba-mobile-app/aba-mobile-overview/ ដ្កត្សង់មែៃទី០៩ តខសីហា ឆន្ាំ២០២៤ 
17 សូមិអមិើលបដនថមិក្នុងៈ https://www.ababank.com/km/business-hours/ដ្កត្សង់មែៃទី១០ តខសីហា ឆន្ាំ២០២៤ 

https://www.ababank.com/km/aba-24-7/
https://www.ababank.com/km/business-hours/


ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 22 តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 

 ធនគារ ABA ចាប់មដ្គ្ាូមួយធនគារឯកឡទស Wing កែុងការផ្រល់ជូនអែិែិជននូវឡសវាបង់សងត្បាក់
កមចីឡោយង្យត្សួល។ ាមួយមែលឡសវាចាប់រី០,៦៥ ដ្ ោ្្រអាឡម៉ៃរិកឬ ២ ៦០០ ឡរៀល អែិែិជនអាចោក់ត្បាក់
ចូលកែុងគ្ែនី ABA ឡៅតាមភាន្ក់ង្រវងី តដ្លម្នាង ១១ ០០០ ទីតាាំងសថិែឡៅជិែផ្ទោះឬកតនលងអាជីវកមមាង
ម្ ្ស ីនោក់ត្បាក់ឬាខា ABA18។  
 ខ. ភាន ក់ងារ TrueMoney 

ឡត្ៅរីចាប់មដ្គ្ូាមួយធនគារឯកឡទស Wing ធនគារ ABA បានចាប់មដ្គ្ូាមួយ TrueMoney 
ឡដ្ើម្បីផ្ែល់ភារង្យត្សួលដ្ល់អែិែិជន កែុងការោក់ត្បាក់ចូលគ្ែនី និងបង់កមចី។ ចាប់រីមែៃទី១ តខកញ្ញ្ ឆន្ាំ
២០២៣ ដ្ល់មែៃទី៣១ តខធែូ ឆន្ាំ២០២៤ មែលឡសវា ២ ០០០ ដ្ល់ ៥ ០០០ ឡរៀល (ឬ ០,៥០ - ១,២៥ ដ្ ោ្្រ
អាឡម៉ៃរិក) នឹងត្ែូវឡលើកតលងសត្ម្ប់ការោក់ត្បាក់តដ្លឡធវើឡ ើងឡៅតាមភាន្ក់ង្រTrueMoneyទូទាំងត្បឡទស19។ 
 ២.៤.២. ធនាគារអនតរការ ី
 ធនគារ ABA ម្នទាំនក់ទាំនងត្បែិបែរិការាមួយធនគារអនររាែិល្បីៗ ឡ ្្ោះាឡត្ចើនឡៅតាមែាំបន់
ឡផ្្សងៗគាន្មនរិភរឡោក។ អែិែិជនអាចឡត្បើត្បាស់ត្បរ័នធគ្ែនីតាមធនគារ ABA ឡដ្ើម្បីឡធវើការទូទែ់វិក័យបត្ែ 
ការទូទែ់ត្បាក់តដ្លទក់ទងនឹងអាជីវកមម និងការទូទែ់្ទ្ល់ខលួន ឡផ្ទរត្បាក់តាមរយៈគ្ែនីទាំងឡនោះារូបិយ 
បែណឡរៀងៗខលួន។ តារាងខាងឡត្កាមឡនោះាបញ្ជីឡ ្្ោះធនគារអនររការី រូបិយបែណ និងឡលខ SWIFT កូដ្20។ 

តារាងេី១ : ធនាគារអ្នតរការីររស់ធនាគារ ABA 

 
 

នឈាម ោះធនាគារភាន ក់ងារ នលខ SWIFT កែូ 

USD JPMorgan Chase Bank National Association, USA CHASUS33 

USD Standard Chartered Bank, USA SCBLUS33 

USD Standard Chartered Bank (Singapore) Limited SCBLSG22 

USD Woori Bank, South Korea HVBKKRSE 

USD Kookmin Bank, South Korea CZNBKRSE 

USD KEB Hana Bank, South Korea KOEXKRSE 

USD DBS Bank, Singapore DBSSSGSG 

USD Oversea-Chinese Banking Corporation Limited, Singapore OCBCSGSG 

USD 
Joint Stock Commercial Bank for Foreign Trade of Vietnam, 

Vietnam 
BFTVVNVX 

USD KasikornBank Public Company Limited, Thailand KASITHBK 

 
18 https://www.ababank.com/km/personal/top-up-aba-account/wing-network/ ដ្កត្សង់មែៃទី១០ តខសីហា ឆន្ាំ២០២៤ 
19 https://www.ababank.com/km/truemoney%E2%80%93network/ដ្កត្សង់មែៃទី១០ តខសីហា ឆន្ាំ២០២៤ 
20 https:Annual_Reports/ABA_Bank_Annual_Report_2023-KH-V2.pdfដ្កត្សង់មែៃទី១០ តខសីហា ឆន្ាំ២០២៤ 

https://www.ababank.com/km/personal/top-up-aba-account/wing-network/
https://www.ababank.com/km/truemoney%E2%80%93network/
https://www.ababank.com/fileadmin/user_upload/Annual_Reports/ABA_Bank_Annual_Report_2023-KH-V2.pdf


ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 23 តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 

VND 
Joint Stock Commercial Bank for Foreign Trade of Vietnam, 

Vietnam 
BFTVVNVX 

CAD National Bank of Canada, Canada BNDCCAMMINT 

USD National Bank of Canada, Canada BNDCCAMMINT 

EUR National Bank of Canada, Canada BNDCCAMMINT 

EUR Commerzbank AG, Germany COBADEFF 

GBP Standard Chartered Bank, UK SCBLGB2L 

SGD DBS Bank, Singapore DBSSSGSG 

CNY China Construction Bank Corporation, China PCBCCNBJGPS 

CNY ICBC Limited Phnom Penh Branch ICBKKHPP 

THB Standard Chartered Bank (Thai), Thailand SCBLTHBX 

THB KasikornBank Public Company Limited, Thailand KASITHBK 

KRW Woori Bank, South Korea HVBKKRSE 

AUD JPMorgan Chase Bank National Association, Australia CHASAU2X 

JPY Sumitomo Mitsui Banking Corporation, Japan SMBCJPJT 

ត្បភរ : ធនគារ ABA របាយការែ៍ត្បចាាំឆន្ាំ២០២៣ ទំព័រទ៊ី១៥។ លៅកនុង     
https://www.ababank.com/fileadmin/user_upload/Annual_Reports/ABA_Bank_Annual_Rep

ort_2023-KH-V2.pdf ដកស្រង់ថ្ងៃទី១០ ខែរីហា ឆ្ន ាំ២០២៤

https://www.ababank.com/fileadmin/user_upload/Annual_Reports/ABA_Bank_Annual_Report_2023-KH-V2.pdf
https://www.ababank.com/fileadmin/user_upload/Annual_Reports/ABA_Bank_Annual_Report_2023-KH-V2.pdf


ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 24 តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 

២.៥. រចនាសម្ព័នធប្គរ់ប្គងធនាគារ ABA 
 ធនគារ ABA គ្ឺាត្គ្ឹោះាថ្នហិរញ្ញវែថុឯកជន នម ខមួយរបស់កមពុា តដ្លម្នការ ការដ្ឹកនាំ ការត្គ្ប់ត្គ្ង និងម្នរចនសមព័នធ ដ្ូចខាងឡត្កាមឡនោះ៖ 
 

រូរភាពេី១០ រចនាសម្ព័នធប្ររ់ប្រងធនាគារ ABA 

 

ត្បភរ : ធនគារ ABA : របាយការែ៍ត្បចាាំឆន្ាំ ២០២៣ ភែាំឡរញ ២០២៤, ទាំរ័រ១៨-១៩



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 25 តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 

២.៦. នសវាកម្មររសធ់នាគារ ABA  
ឡៅធនគារ ABA ម្នផ្រល់ឡសវាប គ្គលឡសវាអាជីវកមម ABA Mobile និងសវ័យឡសវាែូចមានក្នុង 

អគហទំព ័រ  https://www.ababank.com/km/about-us/ ។  អ យស្រអសវាក្មិមរបស់ធនគារ  ABA មាន 
ចំនួនអត្ចើន ខាងអត្កាមិអនេះត្ក្ មិអយើងខ្ុំែក្ត្សង់ដតអសវាក្មិមមិួយចំនួនប  អណ្្ាេះយក្មិក្បង្ហាញ  
 ២.៦.១. នសវាកមមអាចទទួលានបៅទីស្នន ក់ការកណ្តត លនងិតាមរណ្តត ស្នខានានា 

អែិែិជនរបស់ធនគារ ABA អាចទទួលឡសវាកមមដ្ូចខាងឡត្កាមឡនោះឡៅទ៊ីស្នាក្់ការក្ណ្តាលនិងតាម 
បណាត្ាខានន21៖ 

ក. គណនីរនញ្ញ ើនិងសនស ំ
ាមួយឡសវាកមមគ្ែនីបឡញ្ញើនិងសន្សាំ អែិែិជនអាច៖ 

- គណនីសនស:ំ គ្ែនីសន្សាំ ABA  ាមឡធ្ាបាយដ៏្ម្នស វែថិភារ និងត្បសិទធភារបាំផ្ ែកែុងការចាប់
ឡផ្ែើមសន្សាំត្បាក់ ឡបើកឡោយមិនែត្មូវឱ្យម្នសមែ ល្យឡបើកដ្ាំបូង និងសមែ ល្យឡបើកបនែ រួមាមួយការោក់ត្បាក់ 
និងដ្កត្បាក់ឥែកាំែែ ់ឡហើយផ្ែល់ការត្បាក់រហូែដ្ល់ ១,៥% កែុងមួយឆន្ាំ។ 

- គណនីកាលកំណត់ : ាមួយគ្ែនីបឡញ្ញើកាលកាំែែ់ ABA ទឹកត្បាក់សន្សាំរបស់អែិែិជន ឡកើន
ឡ ើងកាន់តែឡត្ចើន ឡហើយអាចឡបើការូបិយប័ែណដ្ ោ្្រ និងត្បាក់ឡរៀល ឡៅតាមាខា ABA ណាមួយ។ 

- គណនីគណនីរត់ថ្រនប្ាក់នរៀល : គ្ែនីបឡញ្ញើបែ់តបនាត្បាក់ឡរៀលរបស់ធនគារ ABA 

បឡងេើែឡ ើងសត្ម្ប់អែិែិជនត្គ្ប់ត្គ្ងការសន្សាំបានង្យត្សួលអាចោក់ត្បាក់ចូលគ្ែនីឥែកាំែែ់, ដ្ក
ត្បាក់ឡត្បើត្បាស់បានត្គ្ប់ឡរល, អត្តាការត្បាក់ាទីឡរញចិែរ, និងទូទែ់ការត្បាក់ឡរៀងរាល់បីតខមែង។ 

- គណនីអនីតិជន : ាគ្ែនីសន្សាំរួមគាន្រវាងឪរ កនិង/ឬម្រ្យាមួយកូន តដ្លរក្ាទឹកត្បាក់របស់
អែិែិជនយ ្ងម្នស វែថិភារ ឡហើយទឹកត្បាក់ទាំងឡនោះនឹងឡកើនឡ ើងាត្បចាាំ ឡោយទទួលបានការ ត្បាក់រហូែ
ដ្ល់ ០,៧៥% កែុងមួយឆន្ាំសត្ម្ប់គ្ែនីត្បាក់ដ្ ោ្្រ និងរហូែដ្ល់ ១,៥% សត្ម្ប់ត្បាក់ឡរៀល។ 

- គណនីចរនត : គ្ែនីចរនររបស់ធនគារ ABA គ្ឺាមិអធាាបាយង្យត្សួលមួយឡដ្ើម្បីទូទែ់ម្លលទាំនិញ 
និងឡសវាកមម។ អ្តិលិជនអាចបញ្ចូលល យកែុងគ្ែនី ABA បានតាមិការោក់ាច់ត្បាក់តាមម្ ្ស ីន ឬឡផ្ទរត្បាក់
ភា្្មៗរីធនគារឡផ្្សង និងកមមវិធី Wallet នន។ 

- គណនីចរនត PLUS : គ្ែនីចរនរ PLUS ផ្រល់លទធភារខពស់ជូនអ្តិលិជន កែុងការចាប់ឡផ្ែើមទទួល                             
ផ្លចាំឡែញរីការត្បាក់ឡោយឡត្បើត្បាស់គ្ែនីចរនរ។  

 
21 https://www.ababank.com/km/personal/deposits/instant-account/ ដ្កត្សង់មែៃទី០៩ តខសីហា ឆន្ាំ២០២៤ 



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 26 តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 

- គណនីចរនតនលខពិនសស : អតិលិជនអាចឡបើកគ្ែនីឡោយឡត្ជើសឡរីសឡលខលអៗតដ្លឡរញចិែរ 
ឡហើយង្យត្សួលចាាំ។ ឡលខរិឡសសឡនោះអាចក មមង់ដ្ូចឡលខទូរស័រទ មែៃតខឆន្ាំកាំឡែើែ ឬឡលខណាមួយតដ្លសាំ
ខាន់។ 

ខ. នសវាកម្ចី  
- កម្ចអីាជីវកម្មខាន តតូច : កមចអីាជីវកមមខាន្ែែូចរីធនគារ ABA ផ្ែល់កមចចីាប់រី ៥ 000 ដ្ល់ ២០០ 

០០០ដ្ ោ្្រអាឡម៉ៃរិក កែុងអត្តាការត្បាក់ទប និងរយៈឡរលកមចីរហូែដ្ល់១០ឆន្ាំ។ អែិែិជនក៏អាចឡត្បើឡសវាបង់
្ដ្ច់កមចផី្ងតដ្រ ត្បសិនឡបើកាំរ ងម្នកមចាីមួយធនគារឡផ្្សង ឡហើយចង់បានលកខខែឌកមចលីអត្បឡសើរ។ 

- កម្ចីអាជីវកម្មខាន តម្ធយម្ : ាត្បឡភទកមចីសត្ម្ប់ហិរញ្ញប្បទនចាំណាយមូលធន ែត្មូវការ
បងវិលមូលធន ែត្មូវការត្បែិបែរិការអាជីវកមម ែត្មូវការហិរញ្ញប្បទន ែិជជកមម ហិរញ្ញប្បទនគ្ឡត្ម្ង/កិចច
សន្ា ែត្មូវការវិនិឡយគ្ និងអាជីវកមមឡផ្្សងៗឡទៀែ ម្នទាំហាំាត្បាក់ឡរៀលចាប់រី  ៨០០ោនដ្ល់១២ ០០០
ោនឡរៀលនិងាត្បាក់ដ្ ោ្្រអាឡម៉ៃរិកចាប់រី២០០ ០០០ដ្ល់ ៣ ០០០ ០០០ដ្ ោ្្រអាឡម៉ៃរិកសត្ម្ប់រយៈឡរល
រហូែដ្ល់១០ឆន្ាំនិង១២តខសត្ម្ប់ហិរញ្ញប្បទនបងវិលមូលធន។ 

-  -  

- នសវាផ្តត ច់កម្ចីអាជីវកម្ម : ត្បសិនឡបើអែិែិជនម្នបាំែងកាែ់បនថយការសងកមចីត្បចាាំតខ 
ឡោយារម្នចាំណាយបតនថម ឬម្នែត្មូវការមូលនិធិឡដ្ើម្បីរត្ងីកអាជីវកមមនមែៃអនគ្ែ ការ្្្ស់បរូរ/ការឡផ្ទរ
កមចីមកកាន់កមចីមីត្កូអាជីវកមមរបស់ធនគារ ABA អាចកាែ់បនថយអត្តាឬរន្ារ  រយៈឡរលកមចី ឬក៏អាចបនថយ
អត្តា រន្ារឡរលកមចីនិងម្នឱកាសកែុងការឡសែើស ាំកមចីបតនថមត្រមគាន្តែមរង។ 

- កម្ចីសកិា : ធនគារ ABA ម្នផ្ែល់ជូនឡសវាកមចីបង់មែលសិក្ាសត្ម្ប់ាោអនែរាែិ Footprints 
តដ្លទាំហាំត្បាក់កមចីមិនកាំែែ់ អត្តាការត្បាក់១០%កែុង១ឆន្ាំ ឡហើយសងវិញឡោយបង់រំឡោោះឡែរាឡរៀងរាល់តខ។ 

គ. នសវានផ្េរប្ាក់ 
- នផ្េរតាម្ SWIFT: អែិែិជនរបស់ធនគារ ABA អាចឡផ្្ើ និងទទួលត្បាក់ត្បកបឡោយស វែថិភារតាម 

រយៈឡលខកូដ្ SWIFT។ ឡលខកូដ្ SWIFTរបស់ធនគារ ABA គឺ្ ABAAKHPP។ 

- នផ្េរប្ាក់កនងុប្សុក: ាមួយឡសវាឡផ្ទរត្បាក់កែុងត្ស ក ABA អែកអាចរីករាយាមួយការឡផ្ទរត្បាក់
ឡលឿនរហ័ស ង្យត្សួល និងម្នស វែថិភារកែុងែមមលទប។ កិចចសហត្បែិបែរិរបស់ ABA ាមួយធនគារនិង     
ត្គ្ឹោះាថ្នមីត្កូហិរញ្ញវែថុទាំងអស់ឡៅកមពុាឡនោះ នឹងអន ញ្ញ្ែឲ្យអែកឡផ្ទរត្បាក់បានភា្្មៗរីគ្ែនីធនគារ ABA 
ឡៅកាន់ធនគារឡផ្្សងៗឡទៀែឡៅទូទាំងត្បឡទស។ 



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 27 តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 

- នផ្េរតាម្ MoneyGram : ឡសវា MoneyGram ាមឡធ្ាបាយស វែថិភារឡដ្ើម្បីឡផ្ទរ និងទទួលត្បាក់រី
អែកាទីត្សឡាញ់របស់អែិែិជន ឡៅទូទាំងរិភរឡោក ឡោយធានថ្ ត្បាក់របស់អែិែិជនអាចម្នឡៅត្គ្ប់ទី
កតនលងតដ្លត្ែូវការត្បញាប់។ 

ឃ. កាតទូទាត់  
- កាតឥណពនធ : កាែឥែរនធ Visa, Mastercard, កាែ Union Pay International (UPI) ឬ

 កាែ CSS ត្ែូវបានឡបើកជូនឡោយឥែគ្ិែមែល។ អ្តិលិជនអាចឡត្បើត្បាស់កាែឥែរនធឡនោះ ឡដ្ើម្បីដ្កត្បាក់រី ATM 
ទាំងកែុងនិងឡត្ៅត្បឡទស ឡៅជ ាំវិញរិភរឡោក ាមួយការទិញអីវា ្ន់ត្បចាាំមែៃ តដ្លទឹកត្បាក់ទាំងឡនោះ នឹងត្ែូវ
កាែ់ឡចញរីគ្ែនីរបស់ឡោកអែកឡោយ្ទ្ល់។ ឡោកអែកអាចត្គ្ប់ត្គ្ង់កត្មិែទឹកត្បាក់តដ្លអាចដ្កបាន 
ត្រមទាំងអាចភាជ្ប់កាែឡត្ចើនឡៅកាន់គ្ែនីតែមួយរបស់ឡោកអែកផ្ងតដ្រ។ 

- កាតឥណទាន : កាែឥែទន Visa ឬ Mastercard របស់ធនគារ ABA អាចឱាយអ្តិលិជនចូលឡត្បើ
ត្បាស់ទឹកត្បាក់ធនគារបានត្គ្ប់ឡរល សត្ម្ប់ការចាំណាយត្បចាាំមែៃ, ការទិញអីវា ្ន់ឡផ្្សងៗាបនទ្ន់ណាមួយ
តដ្លមិនបានឡត្គាងទ កម ន, ចាយវាយកែុងឱកាសឡធវើដ្ាំឡែើរឡៅឡត្ៅត្បឡទសមរងម្ក្ល ឡោយឡោកអែកអាច
ទូទែ់សងមកវិញបានយ ្ងត្សួលឡៅឡរលឡត្កាយ។ បតនថមឡលើឡនោះឡទៀែ អ្តិលិជនអាចឡធវើរក្ារំហូរាច់ត្បាក់
របស់ខលួនឲ្យរលូន មិនរាាំងសទោះ ឡោយទទួលបានរយៈឡរលអន ឡត្គាោះការត្បាក់រហូែដ្ល់៤៥មែៃ។ 

ង. នសវានម្នូឡាយវ ៍ 
     ធនគារ ABA បានចាប់មដ្គ្ាូមួយ ឡមនូឡាយហវ៍ តដ្លាត្ក មហ  នធានរា ្ប់រងអាយ ជីវិែ នម ខឡគ្

មួយឡៅកែុងរិភរឡោក ឡដ្ើម្បីផ្រល់ឡសវាធានរា ្ប់រងអាយ ជីវិែបានង្យត្សួលជូនដ្ល់អែិែិជនរបស់ខលួន។ 
អែិែិជនរបស់ធនគារ ABA អាចឡធវើការត្បឹក្ា និងោក់ ក្យឡសែើស ាំ ឡសវាធានរា ្ប់រងអាយ ជីវិែឡៅតាមាខា
របស់ធនគារ ABA និងឡត្បើត្បាស់ធនគារ ABA ឡដ្ើម្បីឡធវើការបនរឡរលធាន ឬបង់ប រវោភរា ្ប់រងបាន។ 

ច. នសវារង់ពនធ  
      ឡត្កាមកិចចសហការាមួយត្កសួងឡសដ្ឋកិចច និងហិរញ្ញវែថុ ធនគារ ABA ឥ ូវឡនោះ ម្នឡសវាទទួលការ

បង់រនធជូនអគ្គនយកោឋ្នរនធោរ ឡៅតាមាខាទាំងអស់របស់ខលួនឡៅទូទាំងត្បឡទស។ ឡសវាឡនោះនាំមកនូវភារ
ង្យត្សួលដ្ល់អែិែិជន ABA កែុងការបាំឡរញកាែរវកិចចបង់រនធរបស់រួកឡគ្ជូនរាជរោឋ្ភិបាល។ 

២.៦.២. នសវាកមមតាមរយៈ ABA Mobile 

តាមរយៈកមមវិធី ABA Mobile អែិែិជនអាចឡត្បើត្បាស់ឡសវាដ្ូចខាងឡត្កាមឡនោះ៖ 
- គណនីរហស័្ : អែិែិជនែមីអាចឡបើកគ្ែនីរហ័សឡនោះឡៅកែុងកមមវិធី ABA Mobile ជាំនួសឱ្យ 



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 28 តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 

មឡធ្ាបាយរីម នកែុងការឡបើកគ្ែនីឡលើកដ្ាំបូង តដ្លែត្មូវឲ្យអែិែិជនអឡញ្ជើញមកកាន់ាខា និងឆ្លងកាែ់នីែិ
វិធីរយៈឡរលយូរចាាំបាច់ឡផ្្សងៗ។ 

- គណនីកាលកំណត់តាមទូរស្ពទ : គ្ែនីបឡញ្ញើកាលកាំែែ់របស់ធនគារ ABA  អាចឡបើកបាន

តាមកមមវិធី ABA Mobile ឡោយត្គាន់តែច ចត្ែឹមតែរីរបីច ចប៉ៃ ឡណា្្ោះ។ ាមួយរយៈឡរលសន្សាំចាប់រី១ដ្ល់៦០
តខ អែិែិជនអាចឡត្ជើសយក ការទទួលការត្បាក់ត្បចាាំតខឬការទទួលការត្បាក់សរ បតែមែងឡៅច ងត្គាមនគ្ែនី
កាលកាំែែ់។ 

- គណនីរត់ថ្រនប្ាក់នរៀលតាម្ទូរសពេ : កមមវិធី ABA Mobile អន ញ្ញ្ែិឱ្យអែិែិជនចាប់ឡផ្រើម

ការសន្សាំត្បាក់ឡរៀលម្នការត្បាក់ខពស់ ឡហើយទឹកត្បាក់ឡនោះឡៅតែអាចដ្កឡត្បើត្បាស់បានភា្្មៗ និងត្គ្ប់ឡរល
តដ្លឡគ្ត្ែូវការ។ អែិែិជនអាចដ្ក/ោក់ត្បាក់ឡោយមិនកាំែែ់ ាមួយការត្បាក់ខពស់ និងទទួលការទូទែ់ការ
ត្បាក់ឡរៀងរាល់ត្ែីម្ស។ 

- គណនី Junior : ាគ្ែនីបតនថម រីឡលើគ្ែនីអនីែិជន  តដ្លឡលើកកមពស់ឲ្យក ម្រ ឬឡកមងជាំទង់
អាយ រី ១០ ឡៅ ១៧ ឆន្ាំ តសវងយល់អាំរមីូលោឋ្នត្គ្ឹោះមនការត្គ្ប់ត្គ្ងចាែ់តចងល យកាក់ និងបែ្ដោះទម្្្ប់មនការ
សន្សាំ។ ក ម្រអាចឡត្បើកមមវិធី ABA Mobile ឡោយត កមួយ ឡៅឡលើទូរស័រទមដ្របស់ខលួន តដ្លសថិែឡត្កាមការ
ត្គ្ប់ត្គ្ង្ទ្ល់រីឪរ កម្ដ្យ។ ាម្ច្ស់គ្ែនី Junior ក ម្រអាចរិនិែ្យសមែ ល្យគ្ែនី, ឡផ្ទរ និងទូទែ់កែុង
ត្ស ក និងចាែ់តចងការសន្សាំឡោយខលួនឯង ខែៈតដ្លអាណារ្ាបាលត្គ្ប់ត្គ្ងទាំងត្ស ងឡលើគ្ែនីឡនោះ។  

- គណនីសនសតំាម្ទូរសពេ : ាមួយកមមវិធី ABA Mobile អែិែិជនអាចឡបើកគ្ែនីសន្សាំ ឡោយ
មិនែត្មូវឲ្យម្នសមែ ល្យឡបើកដ្ាំបូង និងសមែ ល្យឡបើកបនែ រួមាមួយការោក់ត្បាក់ និងដ្កត្បាក់ឥែកាំែែ់ 
ឡហើយផ្ែល់ការត្បាក់រហូែដ្ល់ ១,៥%។ 

- គណនីជួញែូរតាម្ទូរសពេ : កមមវិធី ABA Mobile វិនិឡយគ្ិនរូបវនរប គ្គលអាចឡបើកគ្ែនីជួញ
ដ្ូរមូលបត្ែតាមទូរសរទ ឡោយមិនបាចអ់ៅាខាធនគារ  

- កម្ចីប្ាក់នរៀវតស  : កមមវិធី ABA Mobile សត្ម្ប់អែិែិជនតដ្លម្នគ្ែនីត្បាក់តខ ាមួយ
ធនគារ ABA ឡដ្ើម្បីទទួលបានការឡត្បើាច់ត្បាក់បនទ្ន់រីឡលើត្បាក់តខ។ ត្បាក់កមចីត្ែូវបានផ្រល់ជូនភា្្មៗ តដ្ល               
ម្នរយៈឡរលសងរហូែដ្ល់១២ តខកែុងអត្តាការត្បាក់សមរម្យ ឡោយមិនគ្ិែមែលឡសវាសិក្ាសាំែុាំលិខិែ និង
ត្ទរ្យែមេល់។ 

- កម្ចីភាែ ម្ៗតាម្រយៈរនញ្ញ ើមានកាលកំណត់ : ធនគារ ABA ម្នផ្ែល់ កមចីភា្ ្មៗតាមទូរស័រទ
សត្ម្ប់ម្ច្ស់គ្ែនីបឡញ្ញើម្នកាលកាំែែក់ែុង ABA Mobile ។ 

https://www.ababank.com/km/aba-mobile-app/aba-mobile-overview/


ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 29 តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 

ដ្ូឡចែោះ ឡរលត្ែូវការត្បាក់បនទ្ន់ អែិែិជនមិនចាាំបាច់បិទគ្ែនីបឡញ្ញើម្នកាលកាំែែ់របស់ខលួន ឡធវើឲ្យបាែ់បង់
ការត្បាក់ឡ ើយ។ 

គ. នសវានផ្េរប្ាក់ 
- នផ្េរពី ABA នៅ ាគង: ធនគារ ABA គ្ឺាសម្ជិកមនត្បរ័នធទូទែ់តាមទូរស័រទចល័ែបាគ្ង

តដ្លផ្រួចឡផ្រើមឡោយធនគារាែិមនកមពុា។ សថិែឡត្កាមសម្ជិកភារឡនោះអែិែិជនរបស់ធនគារ ABA អាចឡផ្្ើ 
និងទទួលត្បាក់រវាងកមមវិធីទូរស័រទមដ្ ABA និងកមមវិធីទូរស័រទមដ្បាគ្ង ឡផ្ទរត្បាក់ឡៅកាន់ធនគារកែុងត្ស ក 
(សម្ជិកបាគ្ង) ត្រមទាំងអាចឡត្បើកូដ្ QR ឡដ្ើម្បីទទួល និងទូទែ់ត្បាក់សត្ម្ប់ផ្លិែផ្ល និងឡសវាកមមឡផ្្សងៗ។ 

- នផ្េរតាម្ SWIFT តាម្ទូរសពេ : កាន់តែភារង្យត្សួល និងចាំឡែញឡរលឡវោ អែិែិជនរបស់
ធនគារ ABA អាចឡត្បើឡសវា SWIFT ឡផ្ទរត្បាក់ឡត្ៅត្បឡទស តាម ABA Mobile ាដ្ ោ្្រ និងរូបិយប័ែណឡផ្្សង
ឡទៀែ (GBP, EUR, THB, CNY, SGD, AUD, CAD, VND, JPY) ឡោយមិនចាាំបាច់ចាំណាយត្បាក់ និងឡរល
ឡវោឡធវើដ្ាំឡែើរឡៅកាន់ាខា ABA ឡ ើយ។ អែិែិជនអាចឡធវើការឡផ្ទរត្បាក់រីផ្ទោះ ឬកតនលងឡធវើការ ២៤ឡម្ ្ងកែុង
មួយមែៃ និង ៧មែៃកែុងមួយសបាដ្ហ៍។ 

- នផ្េរប្ាក់កនងុប្សុកតាម្ National Clearing System  : ាមួយឡសវាឡផ្ទរត្បាក់ឡៅធនគារកែុង
ត្ស ក អែកមិនចាាំបាច់ឡធវើដ្ាំឡែើរយកាច់ត្បាក់ឡៅកាន់ាខាធនគារឡផ្្សង ឬឡចញមូលប្បទនបត្ែឡទ។ អវីតដ្ល
អែកត្ែូវម្នឡដ្ើម្បីទូទែ់ឲ្យនរណាម្ន្ក់តដ្លមិនម្នគ្ែនីធនគារ ABA គឺ្ឡត្បើកមមវិធ ីABA Mobile កែុងទូរស័រទ
របស់អ ែក។  ឡសវាឡផ្ ទ រ ត្បាក់ ឡៅធនគារកែ ុងត្ស ក  អាចឡផ្ ទ របានាត្បាក់ឡ រ ៀល  ាមួយែមម ល ឡសវាទប
ត្ែឹម ០,០៥% មនចាំនួនទឹកត្បាក់ឡផ្ទរ (ឬែិចបាំផ្ ែ ២០ ០០០ឡរៀល) និងាត្បាក់ដ្ ោ្្រ តដ្លម្នែមមលឡសវា
ត្ែឹម ០,០៥% មនចាំនួនទឹកត្បាក់ឡផ្ទរ (ឬែិចបាំផ្ ែ ៥ដ្ ោ្្រអាឡម៉ៃរិក)។ ម្នធនគារកែុងត្ស កាង ៣០ ទូទាំង
ត្បឡទសតដ្លទទួលការឡផ្ទរត្បាក់រីគ្ែនីធនគារ ABA តាមរយៈកមមវិធី ABA Mobile ។ 

- MoneyGram តាម្ទូរស័ពេ : អែិែិជន ABA អាចឡផ្្ើ និងទទួលត្បាក់ឡោយឡត្បើឡសវាឡផ្ទរត្បាក់ 
MoneyGram តាមទូរស័រទមដ្ឡោយ្ទ្ល់រី ឬចូលកែុងគ្ែនីធនគាររបស់រួកឡគ្ ២៤/៧ និងមិនបាច់ចាំណាយ
ឡរលអឡញ្ជើញឡៅាខាឡ ើយ។ 

- នសវារង់ពនធ : អែិែិជន ABA អាចឡធវើការបង់រនធត្បចាាំតខ និងរនធត្បាក់ចាំែូលត្បចាាំឆន្ាំ (សត្ម្ប់
អែកាប់រនធែូច), រនធផ្លូវ និងរនធឡលើអចលនត្ទរ្យត្បចាាំឆន្ ាំឡោយ្ទ្ល់រីគ្ែនីធនគារ  ឡោយរ ាំចាាំបាច់
អឡញ្ជើញឡៅាខាធនគារ ឬ ាខារនធោរឡ ើយ។ 

- ABA QR : ទទួលត្បាក់ទូទែ់ និងត្បាក់ឡផ្ទររីអែកឡត្បើ ABA Mobile ក៏ដ្ូចាអែិែិជនធនគារឡផ្្សង
តដ្លដ្ាំឡែើរការាមួយ KHQR។  



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 30 តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 

- ABA PAY : ាមឡធ្ាបាយទូទែ់មិនឡត្បើាច់ត្បាក់ដ៏្ទាំឡនើប, ម្នស វែថិភារ, និងឆប់រហ័សឡោយ
ឡត្បើកូដ្ QR។ ាមួយ ABA PAY អ្តិលិជនអាចទូទែ់្ទ្ល់តាមទូរស័រទមដ្ ឡោយមិនចាាំបាច់ឡត្បើត្កោស់ត្បាក់
ឡៅតាមហាង, ឡភាជនីយោឋ្ន ឬ តាមអនឡាញបាន។ ត្គ្បត់្បែិបែរិការាមួយ ABA PAY ទឹកត្បាក់នឹងត្ែូវកាែ់
ឡចញ្ទ្ល់រីគ្ែនី ឬកាែ ABA របស់អ្តិលិជនតែមរង។ 

- នសវា E-Cash : ាវិធីង្យត្សួលឡហើយម្នស វែថិភារកែុងការឡផ្្ើត្បាក់ឡៅកាន់មិែរភករិត្គ្ួារ ឬក៏ 
ខលួនឯង្ទ្ល់តាមរយៈទូរស័រទ។ ចាំែុចរិឡសសឡនោះ គ្ឺថ្អតិលិជនមិនចាាំបាច់ម្នកាែធនគារឡដ្ើម្បីឡធវើការដ្ក
ត្បាក់ឡនោះឡ ើយ។ 

- នសវាទូទាត់វិក័យរប្ត : ាមួយនឹងកមមវិធី ABA Mobile អតិលិជនអាចឡត្បើត្បាស់ឡសវាទូទែ់
វិកេយបត្ែបានយ ្ងទូលាំទូោយ។ ឡសវាកមមឡនោះត្ែូវបាននាំមកជូនឡោកអែកឡោយឥែគ្ិែមែល រហ័សទន់ចិែរ 
និងវិធីាស្តសរដ្៏ង្យត្សួលកែុងការឡត្បើត្បាស់សត្ម្ប់ការបង់វិកេយបត្ែរបស់ អែក។អ្តិលិជនោចទិញកាតទូរសពទ 
បង់ម្លលទឹក្ អ្គគ៊ីសន៊ី សត្មាមិ បង់រំលស់ត្បាក្់ក្មិេ៊ី ល  
 ២.៦.៣. សវយ័នសវា 
 ឡោយដ្ឹងថ្ ែត្មូវការឡសវាធនគាររបស់អែិែិជនតែងតែមិនត្ែូវគាន្នឹងឡម្ ្ងត្បែិបែរិការ  របស់
ធនគារ ធនគារ ABA បានោក់ឱ្យដ្ាំឡែើរការទីតាាំងសវ័យឡសវា ABA 24/7 ឡដ្ើម្បីផ្រល់ជូនអែិែិជននូវភារង្យត្សួល
កែុងការឡត្បើត្បាស់កែុង១មែៃ ២៤ឡម្ ្ង ១សបារ្ហ៍ ៧មែៃឡោយគា្្នការរំខានតាមរយៈ ម្ ្ស ីន និងឡសវាកមមាឡត្ចើន។ 
ឥ ូវឡនោះ អែិែិជនមិនចាាំបាច់អឡញ្ជើញឡៅកាន់ាខារបស់ធនគារឡដ្ើម្បីឡធវើការោក់ត្បាក់ ចាំនួនឡត្ចើន ឬបង្ហ្ញ 
ឡដ្ើម្បីោក់មូលប្បទនបត្ែ    ឡ ើយ ឡគ្អាចឡធវើត្បែិបែរិការទាំងឡនោះបានត្គ្ប់ឡរលឡវោតដ្លង្យត្សួលសត្ម្ប់
រួកគាែ់តាម រយៈ ABA 24/7។ 

 ក. មា៉ៃ សុនី ATM                                                                                                
 ម្ ្ស ីន ATM អន ញ្ញ្ែឱ្យឡធវើត្បែិបែរិការាច់ត្បាក់ និងត្បែិបែរិការកាែាមូលោឋ្នបាន ២៤ឡម្ ្ង
កែុងមួយសបារ្ហ៍ឡោយមិនចាាំបាចម់្នឡបឡាករជួយឡ ើយ៖ 

- ដ្កត្បាក់ ាត្បាក់ដ្ ោ្្រ និងត្បាក់ឡរៀល 
- រិនិែ្យសមែ ល្យាច់ត្បាក់ 
- បរូរឡលខកូដ្ PIN កាែ 
- ឡបាោះរ មពរបាយការែ៍សឡងខប 
- ដ្កត្បាក់តាម E-Cash (ដ្កឡោយមិនឡត្បើកាែ) 
- ឡបើកដ្ាំឡែើរការកាែ ABA ។ 



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 31 តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 

 ខ. មា៉ៃ សុនីែកដ្ឋកប់្ាក់ 
 ម្ ្ស ីនដ្កោក់ត្បាក់ាម្ ្ស ីនសវ័យឡសវាតដ្លអន ញ្ញ្ែឱ្យអែិែិជនោក់ត្បាក់ និងដ្កត្បាក់ឡៅកែុង
ម្ ្ស ីនតែមួយ៖ 

- ោក់ត្បាក់ និងដ្កត្បាក់ 
- រិនិែ្យសមែ ល្យ 
- ឡបាោះរ មពរបាយការែ៍ខលីៗ 
- បរូរឡលខកូដ្កាែ 
- ដ្កត្បាក់តាម E-Cash (ដ្កឡោយមិនឡត្បើកាែ) 
- ឡបើកដ្ាំឡែើរការកាែ ABA ែម។ី 

 គ. មា៉ៃ សុនីដ្ឋកម់្ូលរបទានរប្ត 
អែិែិជនអាចឡត្បើត្បាស់ម្ ្ស ីនោក់មូលប្បទនបត្ែឡដ្ើម្បីោក់មូលប្បទនបត្ែរបស់ធនគារ ABA និង

មូលប្បទនប័ត្ែធនគារឡផ្្សងកែុងត្ស កនិងមូលប្បទនប័ត្ែធនគារឡផ្្សងកែុងត្ស ក។ 
 ឃ. មា៉ៃ សុនីដ្ឋកប់្ាក់ 
 ាមួយម្ ្ស ីនោក់ត្បាក់ អែិែិជនអាចោក់ាច់ត្បាក់ឡោយស វែថិភារត្គ្ប់ឡរលឡវោឡោយភារ
ង្យត្សួល។ ការោក់ត្បាក់ត្ែូវបានបញ្ចូលឡៅកែុងគ្ែនីធនគាររបស់ឡោកអែកបានភា្្មៗ ឡហើយបនទ្បមក 
អាចឡត្បើត្បាស់កមមវិធី ABA Mobile ឡដ្ើម្បីឡធវើការឡផ្ទរត្បាក់តដ្លបានោក់ឡនោះឡៅកាន់គ្ែនី ABA ណាមួយក៏
បាន។ ឡត្ៅរីការោក់ត្បាក់ អែិែិជនក៏អាចឡធវើការបង់សងកមចឡីៅតាមម្ ្ស ីនោក់ត្បាក់ផ្ងតដ្រ។ 
 ង. មា៉ៃ សុនីនរើកកាត (CM) 
 ម្ ្ស ីនឡបើកកាែរបស់ ធនគារ ABA តដ្លអន ញ្ញ្ែឱ្យអែិែិជនឡសែើស ាំកាែឥែរនធអនររាែិ សត្ម្ប់
ត្បឡភទ Classic, Standard ឬ កាែ CSSបានឡៅនឹងកតនលងតែមរង ឡោយត្គាន់តែចាំនយឡរលតែប៉ៃ ន្្ននទបី៉ៃ ឡណា្្ោះ។ 
ដ្ាំឡែើរការឡបើកកាែគឺ្ាមញ្ញបាំផ្ ែ៖ អែកតដ្លម្នកមមវិធី ABA Mobile ត្គាន់តែឡៅកាន់ម្ ្ស ីនឡបើកកាែ តសេន
កូដ្ QR ឡៅឡលើឡអត្កង់របស់ម្ ្ស ីនឡបើកកាែ ាមួយ ABA Mobile ឡរលឡនោះកាែរបស់អែកនឹងឡចញមកភា្្មៗ
ឡោយមិនចាាំបាច់ជួបាមួយប គ្គលិកធនគារឡ ើយ។ ឡលើសរីឡនោះ ឡោកអែកអាចឡសែើស ាំឡបើកកាែបានតាម
ម្ ្ស ីនឡនោះ តដ្លម្នោក់ឡៅតាមាខា ABA ឬ ទីតាាំងសវ័យឡសវា ABA 24/7 ។



 

 
 

  

 
 

 
ជំពូកទី៣ 

ការសេង់ម្តិអនកនប្រើប្ាស ់
នសវាកម្មររសធ់នាគារ វឌឍនៈអាសុ ីចំកាត់



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 32  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

ជំពូកទី៣ 

ការស្ទង់មតិអ្នកប្រើ្ាស្ន់សវាកម្មររសធ់នាគារ វឌឍនៈអាសុ ីចំកាត ់
 បនាទាប់ព៊ីបានអធវើការសិក្ាាត្ស្វត្ាវខាងអលើរួចមិក្បានឱ្យអយើងដ្ឺងចាាស់បដនថមិអទៀតបានថាធនាគារ 
ABA បានពត្ងឹង និងពត្ង៊ីក្អលើអសវាក្មិមត្បតិបតតិការរបស់ខលនួដែលមាន។ ប៉ៃ តនរឡនោះបានត្ែឹមតែការយល់ឡ ើញ
របស់ធនគារ្ទ្ល់ខលួនប៉ៃ ឡណា្្ោះមិនទន់បានដ្ឹងច្ាស់រីអែកឡត្បើត្បាស់ឡៅឡ ើយឡទចាំឡ ោះការឡត្បើត្បាស់ឡសវាកមម
របស់ ធនាគារ ABA។ ឡហែ ឡនោះឡហើយឡទើបម្នការឡធវើការសទង់មែិរីអែកឡត្បើត្បាស់ឡោយ្ទ្ល់ឡដ្ើម្បីាជាំនួយកែុង
ការវិភាគ្ឡៅឡលើការឡរញចិែរ ភារង្យត្សួលចាំឡ ោះការបឡត្មើឡសវាអែិែិជនរបស់ធនាគារ ABA។ 
៣.១. ការនរៀរចំរញ្ជសីណួំរ ការប្រម្ូល និងវិភាគទិននន័យ 
         ការបអត្មិើអសវាក្មិមរបស់ធនាគារ  ABA ឡោយឡត្បើបឡចចកវ ិទ្ាហិរញ្ញវែថុគឺត្តូវបានធនាគារចាត់ទ ក្
ាបញ្ហាែ៏សំខាន់និងចមិាបងដែលជេះ ឥទធិពលអៅការអពញចិតតរបស់អ្នក្អត្បើត្បាស់ អៅក្នុងការអ្ន វតតាក្់ដសតង
អយើងដតងដតអ ើញមានក្តាតាព៊ីរសំខាន់ដែលអក្ើតមានអ ើងអនាេះគឺ ការ ឡត្បើត្បាស់ និងការមិិនឡត្បើត្បាស់  
អហត ែូអចនេះអហើយចំ ុចខាងអត្កាមិអនេះគឺាការ ពិនិតាយ  និងវិភាគព៊ីលទធផលាក្់ដសតងដែលបានមិក្ព៊ីឯក្ស្រ
អោងរបស់ធនាគារ និងក្ត្មិងសំ ួរ  

ក)ការនរៀរចំរញ្ជីសំណួរ  
  បញ្ជីសាំែួរឡរៀបចាំឡ ើងសរ បចាំនួន១៨សាំែួរឡោយម្នចឡមលើយត្ាប់ង្យត្សួលអែកឡឆ្លើយែបឡត្ជើស
ឡរីសចឡមលើយ។ ឡលើកតលងសាំែួរទី៥ តដ្លែត្មូវឱ្យអែកែបចឡមលើយបឡញ្ចញមែិ្ទ្ល់ តែក៏បានកាំែែ់មិនឱ្យឡលើស
រី៣ចឡមលើយតដ្រ ឡដ្ើម្បីង្យត្សួលបូកសរ ប។ បនទ្ប់ព៊ីបានអធវើការស្ក្លាបងអៅអលើមិិតតភក្តិរួមិថានាក្់ អែើមិាប៊ីឱាយែឹងថា
បញ្ជីសាំែួរតដ្លបានបអងកើតអហើយអនាេះអត្បើការអក្ើតឬតត្មិូវឱាយមានការដក្សត្មិួលអ្វ៊ីអទៀតអនាេះអយើងបានយកោក់
កែុង google form អែើមិាប៊ីង្យត្សួលត្បមិូលទិននន័យ (សូមិអមិើលបញ្ជ៊ីសំ ួរក្នុងឧបសមិព័នធទ៊ី២)  

ខ)ការប្រម្ូលេិននន័យ  
អ យស្រអពលអវលាមានក្ំ ត់អយើងមិិនបានអធវើការសមាភាស៍ឡោយ្ទ្ល់ាមួយអែកែបចឡមលើយឡទ 

ឡយើងឡត្បើ google form ឡហើយបញ្ជូនែាំែភាជ្ប់ឡៅអែកែបចឡមលើយឡោយឡត្ជើសឡរីសយកនិស្សិែ ាស្តារ្ចារ្យា
រិឡសសឡៅាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច ប គ្គលិកត្ក មហ  ន និងអាជីវករមួយចាំនួន។ 
ឡយងតាមមែិតែនាំរបស់ឡោកត្គ្ូាាស្តារ្ចារ្យតែនាំារណា ឡោកចង់បានអែកែបចឡមលើយរីចឡន្្ោះ
១២០ឡៅ១៥០នក់ ឡដ្ើម្បីឱ្យទិនែន័យយកាការបាន។ ក៏ប៉ៃ តនរឡោយារម្នការជួយរីមិែរភករិឡត្ចើន លទធផ្ល
ាសរ បម្នអែកែបចឡមលើយចាំនួន២៣៤នក់។ 



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 33  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

រ)ការវិភារេិននន័យ 
  ទិនែន័យតដ្លត្បមូលបានមក ឡយើងបានឡត្បើកមមវិធី Statistical Package for Social Science (SPSS) 
version27ាជាំនួយសត្ម្ប់ឡធវើការវិភាគ្ទិនែន័យ និងឡត្បើកមមវិធីMsExcelសត្មាប់អរៀបចំត្កាហវិក្(សូមិអមិើល 
ទិននន័យដែលទញបានមិក្ក្នុងឧបសមិព័នធទ៊ី៣)  
៣.២. លទធផលននការស្ទង់មតិ 
 ៣.២.១. ការវិភាគ អនថរម្ួយ និងការរក្ស្នយ 

 ឡៅកែុងតផ្ែកឡនោះឡយើងនឹងឡធវើការវិភាគ្ និងបកត្ាយនូវការឡរញចិែររបស់អែកឡត្បើត្បាស់ផ្លិែផ្ល និង
ឡសវាកមមតដ្លបានឡត្បើត្បាស់កែុងធនគារ ABA តាមរយៈការសទង់មិតិព៊ីអ្នក្អត្បើត្បាស់ាក្់ដសតង  
 ក. ព័ត៌មានទូនៅ 

 ១. ភេទរបស់អ្នកត្បចភមលើយ 

ឡយើងបានឡធវ ើការាកសួរឡៅកាន់អែិែិជនឡោយ្ទ្ល់ចាំនួន ២៣៤ នក់អាំរីការបឡត្មើឡសវាកមម
របស់ ធនគារ ABA។ កែុងចាំឡណាមអែិែិជនទាំង ២៣៤ នក់ កែុងឡនោះម្នអែិែិជនឡភទត្សីចាំនួន ៨៩ នក់ 
និងឡភទ ត្ប សចាំនួន ១៤៥នាក្់   

ខាងអត្កាមិអនេះាត្កាបសសរដែលបង្ហាញព៊ីព័ត៌មានរបស់អ្នក្អត្បើត្បាស់ទំង ២៣៤នាក្់៖ 
    រូរភាពេី១១ : នភេអ្នកផ្តល់ចនម្លើយ 

 

តាមិត្កាបសសរខាងអលើបានបង្ហាញឱ្យអ ើញថា អ្តិលិជនដែលបានអត្បើត្បាស់ផលិតផល និងអសវាក្មិម 
របស់ធនាគារABA ភាគអត្ចើនាប រសដែលមានចំនួន១៤៥នក់អសមើនឹង៦២ភាគរយ និងត្ស៊ីមានចំនួន៨៩នក់  
ឡសមើនឹង ៣៨ភាគរយ   

០

៥០

១០០

ស្រី ស្រុរ

៣៨%
៦២%

ភា
គរ
យ

ប្រភព : អ្នកនិពនធ



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 34  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

២. អាយុរបស់អ្នកត្បចភមលើយ 
កែុងចាំឡណាមអែិែិជនទាំង ២៣៤ នក់ កែុងឡនោះម្នអែិែិជនដែលមានោយ ចាប់ព៊ី ១៨ឆនាំ រហូតែល់ 

អលើសព៊ី ៦០ឆន្ាំ   ខាងអត្កាមិអនេះាត្កាបសសរដែលបង្ហាញព៊ីព័ត៌មានរបស់អ្នក្អត្បើត្បាស់ទំង ២៣៤នាក្់៖ 
 

   រូរភាពេី១២ : អាយ អ្នកផ្តល់ចនម្លើយ 

 
តាមិត្កាបសសរខាងអលើបានបង្ហាញឱ្យអ ើញថា អ្តិលិជនដែលបានអត្បើត្បាស់ផលិតផល និងអសវាក្មិម 

របស់ធនាគារ  ABA ភាគអត្ចើនគឺមានោយ ចអនា្ ាេះព៊ី ១៨-២៥ឆន្ាំ ដែលមានចំនួន ១៥៩នាក្់ឬអសម ើនឹង 
៦៨ភាគរយ បនាទាប់មិក្គឺអ្តិលិជនដែលមានោយ ចអនា្ាេះព៊ី ៣៦-៦០ឆន្ាំ ដែលមានចំនួន ៤៥នាក្់ឬអសមើនឹង 
១៩,២ភាគរយ  រីឯអ្តិលិជនដែលមានោយ ចអនា្ ាេះព៊ី ២៦-៣៥ឆន្ាំ  តដ្លម្នចាំនួន ២៧នក់ឬឡសម ើនឹង 
១២ភាគរយ អហើយអ្តិលិជនដែលមានោយ ឡលើស ៦០ឆន្ាំ  មានចំនួន ៣នាក្់ឬអសមើនឹង  ១,៣ភាគរយ  

៣- មុខរបររបស់អ្នកត្បចភមលើយ 
ខាងអត្កាមិអនេះាត្កាបសសរដែលបង្ហាញព៊ីព័ត៌មានរបស់អ្នក្អត្បើត្បាស់ទំង ២៣៤នាក្់៖ 
 

០
២០
៤០
៦០
៨០

១៨-២៥ ២៦-៣៥ ៣៦-៦០ ល ើស ៦០

៦៨%

១២% ១៩.២%
១.៣%ប្ស្រ

កង
់

ប្រភព : អ្នកនិពនធ



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 35  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

   រូរភាពេី១៣: ម្ ខរររអ្នកផ្តល់ចនម្លើយ 

 
តាមិរយៈត្កាបសសរខាងអលើ បានបង្ហាញឱ្យអ ើញថា អ្តិលិជនដែលបានអត្បើត្បាស់ផលិតផល 

និងអសវាក្មិម របស់ធនាគារ  ABA ភាគអត្ចើនអ្នក្អត្បើត្បាស់គឺានិសាសិតដែលមានចំនួន ១៣១នាក្់ឬអសមើនឹង 
៥៦ភាគរយ  បនាទាប់មិក្គឺមិន្តនត៊ីរាជការដែលមានចំនួន ៥១នាក្់ឬអសមើនឹង ២១,៨ភាគរយ រីឯប គគលិក្ត្ក្ មិហ  ន
វ ិញមានចំនួន ៤៦នាក្់ឬអសម ើនឹង ១៩,៧ភាគរយ  ចំដ ក្ឯោជ៊ីវក្រវ ិញគឺមានចំនួន ៦នាក្់ឬអសម ើនឹង 
២,៦ភាគរយ  

៤. ចំនួនអ្នកត្បចភមលើយដែលមានគណនី ABA 
ខាងអត្កាមិអនេះាត្កាបសសរដែលបង្ហាញព៊ីព័ត៌មានរបស់អ្នក្អត្បើត្បាស់ទំង ២៣៤នាក្់៖ 
 

  រូរភាពេី១៤ : ចំនួនអ្នកម្នរណន ីABA  

 

០.

២០.

៤០.

៦០.

២១.៨% ១៩.៧%

២.៦%

៥៦.%
ប្ស្រ
កង
់

ប្រភព : អ្នកនិពនធ

០.

១០០.

គ្មាន មាន

៣.៤%

៩៦.៦%

ប្ស្រ
កង
់

ប្រភព : អ្នកនិពនធ



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 36  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

តាមិត្កាបសសរខាងអលើបានបង្ហាញឱ្យអ ើញថា អ្តិលិជនដែលបានអត្បើត្បាស់ផលិតផល និងអសវាក្មិម 
របស់ធនាគារABA ក្នុងចំអណ្មិអ្នក្ដែលបានអត្បើត្បាស់ទំង ២៣៤នាក្់ភាគអត្ចើនគឺមានគ ន៊ី ABA ចំនួន 
២២៦នាក្់ឬអសមើនឹង៩៦,៦ភាគរយ និងអ្នក្ដែលគាមានគ ន៊ីចំនួន ៨នាក្់ឬអសមើនឹង ៣,៤%  

៥. ម្ូលន ត ននការនរើកគណនីនៅធនាគារ ABA 
ខាងអត្កាមិអនេះាត្កាបសសរដែលបង្ហាញព៊ីព័ត៌មានរបស់អ្នក្អត្បើត្បាស់ទំង ២៣៤នាក្់៖ 
 

  រូរភាពេី១៥ : ម្ូលន ត ននការនរើករណនីនៅធនាគារ ABA   

៦៥.៤២%

៤.០៥%
១០.២៨%១១.៨៤%

១.៥៦% ០.៦២% ១.៨៧% ១.២៥% ១.២៥% ០.៩៣% ០.៩៣%
០.

១០.

២០.

៣០.

៤០.

៥០.

៦០.

៧០.

ក ខ គ ឃ ង ច ឆ ជ ឈ ញ ដ

ប្ស្រ
កង
់

ប្រភព : អ្នកនិពនធ



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 37  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

ទិននន័យត្កាបខាងអលើអនេះ គឺាការសទង់មិតិរីមិូលអហត ម្នអ្នក្អត្បើត្បាស់ក្នុងការអបើក្គ ន៊ី ABA។ 
តាមរយៈទិននន័យខាងឡលើបានបង្ហ្ញឱ្យឡ ើញថ្គ្ឺការឡបើកគ្ែនី ABAឡដ្ើម្បីង្យត្សួលទូទែ់ត្បាក់និងរក្ា
ាច់ត្បាក់ម្នចាំនួន   ២១០នក់ឬឡសមើនឹង៦៥,៤២ភាគ្រយ។ ម្នឡគ្ឡត្បើឡត្ចើនម្នចាំនួន ១៣នក់ឬឡសមើនឹង
៤,០៥ភាគ្រយ សត្ម្ប់ឡបើកត្បាក់ឡបៀរវែ្សរ៍, ត្បាក់ឡាធននិវែរន៍, ត្បាក់ឡម្ ្ងបឡត្ងៀន, ទទួលត្បាក់រីឪរ កម្រ្យ
ម្នចាំនួន ៣៣នក់ឬឡសមើនឹង១០,២៨ភាគ្រយ  សត្ម្ប់មិនចាាំបាច់ទ កល យឡៅខលួនឡត្ចើន, ស វែថិភារម្នចាំនួន
៣៨នក់ឬឡសមើនឹង១១,៨៤ភាគ្រយ សត្ម្ប់ម្នទីកតនលងឡត្ចើនទីតាាំងម្នចាំនួន ៥នក់ឬឡសមើនឹង១,៥៦ភាគ្រយ 

សត្ម្ប់ម្នមដ្គ្ូត្ក មហ  ន និងាថ្ប័នឡត្ចើនទទួលបានការច ោះមែលរីហាងមួយចាំនួនម្នចាំនួន ២នក់ឬឡសមើនឹង
០,៦២ភាគ្រយ សត្ម្ប់ង្យត្សួលដ្កោក់ត្បាក់តាមទូATMម្នចាំនួន ៦នក់ឡសមើនឹង១,៨៧ភាគ្រយ សត្ម្ប់
ឡសវាឡលឿនរហ័ស អែ់ម្នអ ីនធឺែិែឡផ្ទរត្បាក់បានតដ្រម្នចាំនួន ៤នក់ឬឡសមើនឹង១,២៥ភាគ្រយ សត្ម្ប់ង្យ
ត្សួលបង់ឡសវា ទឹក ឡភលើង រនធម្នចាំនួន ៤នក់ឬឡសមើនឹង១,២៥ភាគ្រយ  សត្ម្ប់ការទទួលបានការត្បាក់ខពស់
ឡរលម្នត្បាក់កែុងគ្ែនីម្នចាំនួន ៣នក់ឬឡសមើនឹង០,៩៣ភាគ្រយ សត្ម្ប់ម្នម ខង្រឡសេនQR Codeង្យ
ត្សួលកែុងការឡផ្ទរត្បាក់ឡៅមកម្នចាំនួន ៣នក់ឬឡសមើនឹង០,៩៣ភាគ្រយ។ 

៦. រយៈនពលដែលអ្នកត្បចភមលើយមានគណនី ABA 
ខាងអត្កាមិអនេះាត្កាបសសរដែលបង្ហាញព៊ីព័ត៌មានរបស់អ្នក្អត្បើត្បាស់ទំង ២៣៤នាក្់៖ 
 

រូរភាពេី១៦ : រយៈនពលដែលអ្នកត្បចភមលើយមានគណនី ABA 

០.

៥.

១០.

១៥.

២០.

២៥.

១ ឆ្ាាំ ២ ឆ្ាាំ ៣ ឆ្ាាំ ៤ ឆ្ាាំ ៥ ឆ្ាាំ ៦ ឆ្ាាំ ៧ ឆ្ាាំ ៨ ឆ្ាាំ ៩ ឆ្ាាំ ១០ ឆ្ាាំ

៦.៤%

១៧.៤%
២០.១% ២១.៤%

១៣.២%

៦.៤% ៦.៤%

២.៦%
០.៩% ០.៩%

ប្ស្រ
កង
់

ប្រភព : អ្នកនិពនធ



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 38  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

ទិននន័យត្កាបខាងអលើអនេះ គឺាការសទង់មិតិរីរយៈអពលម្នអ្នក្អត្បើត្បាស់ដែលបានអបើក្គ ន៊ី ABA។ 
តាមរយៈទិននន័យខាងឡលើបានបង្ហ្ញឱ្យឡ ើញថ្អែកឡត្បើត្បាស់ភាគ្ឡត្ចើនគ្ឺឡបើកគ្ែនីបានរយៈឡរល៤ឆន្ាំមក
ឡហើយតដ្លម្នចាំនួន ៥០នក់ឬឡសមើនឹង២១,៤ភាគ្រយ បនទ្ប់គ្ឺឡបើកគ្ែនីបានរយៈឡរល៣ឆន្ាំតដ្លម្នចាំនួន
៤៧នក់ឬឡសមើនឹង២០,១ភាគ្រយ បនទ្ប់មកឡទៀែគ្ឺឡបើកគ្ែនីបានរយៈឡរល២ឆន្ាំតដ្លម្នចាំនួន ៤២នក់ឬ
ឡសមើនឹង១៧,៩ភាគ្រយ ឡហើយបនទ្ប់មកឡទៀែគ្ឺឡបើកគ្ែនីបានរយៈឡរល៥ឆន្ាំតដ្លម្នចាំនួន ៣១នក់ឬឡសមើ
នឹង១៣,២ភាគ្រយ សត្ម្ប់អែកឡត្បើត្បាស់តដ្លឡបើកគ្ែនីបានរយៈឡរល១ឆន្ាំវិញគ្ឺម្នចាំនួន ១៥នក់ឬឡសមើនឹង
៦,៤ភាគ្រយ រីឯអែកឡត្បើត្បាស់ឡត្បើបានយៈឡរល៦ឆន្ាំគ្ឺម្នចាំនួន ១៥នក់ឬឡសមើនឹង៦,៤ភាគ្រយ ចាំតែកឯកអែក
ឡត្បើត្បាស់ឡត្បើបានរយៈឡរល៧ឆន្ាំគ្ឺម្នចាំនួន ១៥នក់ឬឡសមើនឹង៦,៤ភាគ្រយ ឡហើយសត្ម្ប់អែកឡត្បើត្បាស់ឡត្បើ
បានយៈឡរល៨ឆន្ាំគ្ឺម្នចាំនួន ៦នក់ឬឡសមើនឹង២,៦ភាគ្រយ សត្ម្ប់អែកឡត្បើត្បាស់ឡត្បើបានរយៈឡរល៩ឆន្ាំគ្ឺម្ន
ចាំនួន ២នក់ឬឡសមើនឹង០,៩ភាគ្រយ និងសត្ម្ប់អែកឡត្បើត្បាស់ឡត្បើបានរយៈឡរល១០ឆន្ាំគ្ឺម្នចាំនួន ២នក់ឬឡសមើ
នឹង០,៩ភាគ្រយ។ 
ខ)- ការឡត្បើត្បាស់ឡសវា ABA Mobile 

៧. វិធីាស្រសតកនុងការនរើករណនី 
ខាងអត្កាមិអនេះាត្កាបសសរដែលបង្ហាញព៊ីព័ត៌មានរបស់អ្នក្អត្បើត្បាស់ទំង ២៣៤នាក្់៖ 
 

រូរភាពេី១៧ : វិធីាស្រសតកនុងការនរើករណនី 

 

០.

១០០.

៣.៤២%

៥៨.៥៥%
៣៨.០៣%

ប្ស្រ
កង
់

ប្រភព : អ្នកនិពនធ



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 39  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

ទិននន័យត្កាបខាងអលើអនេះ គឺាការសទង់មិតិរីវិធីាស្តសររបស់អ្នក្អត្បើត្បាស់ក្នុងការអបើក្គ ន៊ី ABA។ 
តាមរយៈទិននន័យខាងឡលើបានបង្ហ្ញឱ្យឡ ើញថ្អែកឡត្បើត្បាស់ភាគ្ឡត្ចើនគ្ឺឡរលឡបើកគ្ែនីឡៅឱ្យប គ្គលិកជួយ
ឡបើកគ្ឺម្នចាំនួន ១៣៧នក់ឡសមើនឹង៥៨,៥៥ភាគ្រយ ឡហើយវិធីាស្តសរមួយឡទៀែឡបើកឡោយខលួនឯងតាមទូរស័រទ
តាមរយៈ ABA MOBLIE ម្នចាំនួន ៨៩នក់ឬឡសមើនឹង៣៨,០៣ភាគ្រយ និងសត្ម្ប់អែកគា្្នគ្ែនី ABA គឺ្
ម្នចាំនួន ៨នក់ឬឡសមើនឹង៣,៤២ភាគ្រយ។ 

៨. រណនីកាលកំណត ់
ខាងអត្កាមិអនេះាត្កាបសសរដែលបង្ហាញព៊ីព័ត៌មានរបស់អ្នក្អត្បើត្បាស់ទំង ២៣៤នាក្់៖ 
 

រូរភាពេី១៨ : រណនីកាលកំណត់ 

 
ទិននន័យត្កាបខាងអលើអនេះ គឺាការសទង់មិតរីិអ្នក្អត្បើត្បាស់ម្នគ្ែនីកាលកាំែែ់របស់ធនាគារ ABA 

ត ដ្ រ ឬ ឡ ទ? ។  តាម រយៈទ ិ ន ន ន ័យខាងឡល ើបានបង្ ហ ្ញឱ ្ យ ឡ ើញថ្អ ែ ក ឡ ត្ ប ើ ត្បាស ់ភាគ្ ឡ ត្ ចើ ន
គឺមិ ិនមានគ ន៊ីកាលក្ំ ត់អទដែលមានចំន ួន ១៤៤នាក្់ឬអសម ើន ឹង៦១ ,៥៤ភាគរយ រ ីឯអ្នក្ដែល 
មានគ ន៊ីមានចំនួន ៨២នាក្់ឬអសម ើនឹង ៣៥,០៤ភាគរយ និងចំនួនអ្នក្គាម ានគ ន៊ី ABA មានចំនួន 
៨នាក្់ឬអសមើនឹង៣,៤ភាគរយ  

៩. វិធីាស្រសតកនុងការនរើករណនីកាលកំណត្ ់

ខាងអត្កាមិអនេះាត្កាបសសរដែលបង្ហាញព៊ីព័ត៌មានរបស់អ្នក្អត្បើត្បាស់ទំង ២៣៤នាក្់៖ 
 

០.

១០០.

៣.៤២%

៦១.៥៤%
៣៥.០៤%

ប្ស្រ
កង
់

ប្រភព : អ្នកនិពនធ



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 40  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

  រូរភាពេី១៩ : វិធីាស្រសតកនុងការនរើករណនីកាលកំណត់ 

 
ទិននន័យត្កាបខាងអលើអនេះគឺាការសទង់មិតិព៊ីអ្នក្អត្បើត្បាស់ព៊ីវិធីាស្តសរកែុងការឡបើកគ្ែនីកាលកាំែែ់។ 

តាមរយៈទិននន័យខាងឡលើបានបង្ហ្ញឱ្យឡ ើញថ្អែកឡត្បើត្បាស់ភាគ្ឡត្ចើនគឺមិិនមានគ ន៊ីកាលក្ំ ត់អទ
ដែលមានចំនួន ១៥២នាក្់ឬអសមើនឹង៦៥ភាគរយ រីឯអ្នក្ដែលបានឱ្យប គ្គលិកជួយឡបើកមានចំនួន ៤៧នាក្់ 
ឬអសមើនឹង២០ភាគរយ និងឡបើកតាមទូរសរទខលួនឯងមានចំនួន ៣៥នាក្់ឬអសមើនឹង១៥ភាគរយ  

១០. ចំនួនអ្នកត្បចភមលើយនរើកប្បាក់ដខតាម្ ABA Mobile 

ខាងអត្កាមិអនេះាត្កាបសសរដែលបង្ហាញព៊ីព័ត៌មានរបស់អ្នក្អត្បើត្បាស់ទំង ២៣៤នាក្់៖ 
 

រូរភាពេី២០ : ចំនួនអ្នកដែលធ្ល្រ់នរើកប្បាក់ដខតាម្ ABA Mobile 

 

០.

១០០. ៦៥.%

២០.% ១៥.%

ប្ស្រ
កង
់

ប្រភព : អ្នកនិពនធ

០.

១០០.

៣.៤២%

៨៨.%

៨.៥%

ប្ស្រ
កង
់

ប្រភព : អ្នកនិពនធ



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 41  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

ទិននន័យត្កាបខាងអលើអនេះ គឺាការសទង់មិតរីិអ្នក្អត្បើត្បាស់ថាអតើធា្្បឡ់បើកត្បាក់តខតាមគ្ែន ីABA តដ្រ
ឬឡទ? តាមរយៈទិននន័យខាងឡលើបានបង្ហ្ញឱ្យឡ ើញថ្អែកឡត្បើត្បាស់ភាគ្ឡត្ចើនគឺការទទួលបានរបស់រួកឡគ្គ្ឺ
តាមរយៈគ្ែនី ABA តដ្លម្នចាំនួន ១១៦នក់ឬឡសមើនឹង៤៩,៥៧ភាគ្រយ។ រីឯអែកមិនតដ្លបានឡបើកត្បាក់តខ
តាមរយៈគ្ែនី ABA ម្នចាំនួន ១១០នក់ឬឡសមើនឹង៤៧,០១ភាគ្រយ និងអែកតដ្លមិនម្នគ្ែនី ABA ម្ន
ចាំនួន ៨នក់ឬឡសមើនឹង៣,៤២ភាគ្រយ។ 

១១. ចំនួនអ្នកត្បចភមលើយធ្ល្រ់ខេីប្បាក់ដខតាម្ ABA Mobile 

ខាងអត្កាមិអនេះាត្កាបសសរដែលបង្ហាញព៊ីព័ត៌មានរបស់អ្នក្អត្បើត្បាស់ទំង ២៣៤នាក្់៖ 
រូរភាពេី២១ : ចំនួនអ្នកដែលធ្ល្រ់ខេីប្បាក់ដខតាម្ ABA Mobile 

 
ទិននន័យត្កាបខាងអលើអនេះ គឺាការសទង់មិតិរីអ្នក្អត្បើត្បាស់ថាអតើធា្្ប់ខចីត្បាក់តខតាម ABA Mobile តដ្រ

ឬឡទ? តាមរយៈទិននន័យខាងឡលើបានបង្ហ្ញឱ្យឡ ើញថ្អែកឡត្បើត្បាស់ភាគ្ឡត្ចើនគឺមិិនធា្ាប់ខេ៊ីត្បាក្់ដខតាមិ ABA 
Mobile អទដែលមានចំនួន ២០៦នាក្់ឬអសមើនឹង៨៨ភាគរយ រីឯអ្នក្ដែលបានធា្ាប់ខេ៊ីត្បាក្់ដខតាមិ ABA Mobile 
មានចំនួន ២០នាក្់ឬអសម ើនឹង៨,៥ភាគរយ និងអ្នក្មិិនមានគ ន៊ីដែលមានចំនួន ១៥២នាក្់ឬអសម ើនឹង 
៦៥ភាគរយ    

១២. ចំនួនអ្នកត្បចភមលើយធ្ល្រ់រង់ពនធតាម្ ABA Mobile 

ខាងអត្កាមិអនេះាត្កាបសសរដែលបង្ហាញព៊ីព័ត៌មានរបស់អ្នក្អត្បើត្បាស់ទំង ២៣៤នាក្់៖ 
 

០.

១០០.

៣.៤២%

៨៨.%

៨.៥%

ប្ស្រ
កង
់

ប្រភព : អ្នកនិពនធ



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 42  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

រូរភាពេី២២ : ចំនួនអ្នកដែលធ្ល្រ់រង់ពនធតាម្ ABA Mobile 

 

ទិននន័យត្កាបខាងអលើអនេះ គឺាការសទង់មិតិរីអ្នក្អត្បើត្បាស់ថាអតើធា្្ប់បង់រនធតាម ABA Mobile តដ្រ
ឬឡទ? តាមរយៈទិននន័យខាងឡលើបានបង្ហ្ញឱ្យឡ ើញថ្អែកឡត្បើត្បាស់ភាគ្ឡត្ចើនគឺមិិនធា្ាប់បង់រនធតាមិ ABA 
Mobile តដ្លម្នចាំនួន ១៩៣នក់ឬឡសមើនឹង៨២,៤៥ភាគ្រយ។ រីឯអែកតដ្លធា្ាប់បង់រនធតាមិ ABA Mobile 
តដ្លម្នចាំនួន ៣១នក់ឬឡសមើនឹង១៣,២៥ភាគ្រយ  និងអ្នក្មិិនមានគ ន៊ីដែលមានចំនួន ១០នាក្់ឬអសមើនឹង 
៤,២៧ភាគរយ  
 ១៣. ចំនួនអ្នកត្បចភមលើយធ្ល្រ់រង់នថលេឹក អ្រគីសនី សប្ម្ម្តាម្ ABA Mobile 

 ខាងអត្កាមិអនេះាត្កាបសសរដែលបង្ហាញព៊ីព័ត៌មានរបស់អ្នក្អត្បើត្បាស់ទំង ២៣៤នាក្់៖ 

រូរភាពេី២៣ : ចំនួនអ្នកដែលធ្ល្រ់រង់នថលេឹក អ្រគីសនី សប្ម្ម្តាម្ ABA Mobile 

០.
២០.
៤០.
៦០.
៨០.
១០០.

គ្មានគណនី មិនធ្លារ់ ធ្លារ់

៤.២៧%

៨២.៤៨%

១៣.២៥%ប្ស្រ
កង
់

ប្រភព : អ្នកនិពនធ

០.

២០.

៤០.

៦០.

គ្មានគណនី មិនធ្លារ់ ធ្លារ់

៣.៨%

៤២.៧%
៥៣.៤%

ប្ស្រ
កង
់

ប្រភព : អ្នកនិពនធ



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 43  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

ទិននន័យត្កាបខាងអលើអនេះ គឺាការសទង់មិតិរីអ្នក្អត្បើត្បាស់ថាអតើធា្្ប់បង់បង់មែលទឹក អគ្គីសនី សត្ម្ម
តាម ABA Mobile តដ្រឬឡទ? តាមរយៈទិននន័យខាងឡលើបានបង្ហ្ញឱ្យឡ ើញថ្អែកឡត្បើត្បាស់ភាគ្ឡត្ចើនគឺ ធា្ាប់
បង់បង់មែលទឹក អគ្គីសនី សត្ម្មតាម ABA Mobile តដ្លម្នចាំនួន ១២៥នក់ឬឡសមើនឹង៥៣,៤ភាគ្រយ។ រីឯអែក
ឡត្បើត្បាស់មិនធា្ាប់បង់បង់មែលទឹក អគ្គីសនី សត្ម្មតាម ABA Mobile តដ្លម្នចាំនួន ១០០នក់ឬឡសមើនឹង
៤២,៧ភាគ្រយ និងអ្នក្មិិនមានគ ន៊ីដែលមានចំនួន ៩នាក្់ឬអសមើនឹង ៣,៨ភាគរយ  

១៤. ចំនួនអ្នកត្បចភមលើយធ្ល្រ់នប្រើ ABA QR Code នវរល យ 
ខាងអត្កាមិអនេះាត្កាបសសរដែលបង្ហាញព៊ីព័ត៌មានរបស់អ្នក្អត្បើត្បាស់ទំង ២៣៤នាក្់៖ 
 

រូរភាពេី២៤ : ចំនួនអ្នកដែលធ្ល្រ់នប្រើ ABA QR Code នវរល យ 

 
ទិននន័យត្កាបខាងអលើអនេះ គឺាការសទង់មិតិរីអ្នក្អត្បើត្បាស់ថាអតើធា្្ប់ឡត្បើ ABA QR Code ឡវរល យ? 

តាមរយៈទិននន័យខាងឡលើបានបង្ហ្ញឱ្យឡ ើញថ្អែកឡត្បើត្បាស់ភាគ្ឡត្ចើនគឺធា្្ប់ឡត្បើ ABA QR Code ឡវរល យ
តាម ABA Mobile តដ្លម្នចាំនួន ២១៩នក់ឬឡសមើនឹង៩៣,៦ភាគ្រយ។ រីឯអែកឡត្បើត្បាស់មិនធា្ាប់ឡត្បើ ABA QR 
Code ABA Mobile តដ្លម្នចាំនួន ៧នក់ឬឡសមើនឹង៣ភាគ្រយ និងអ្នក្មិិនមានគ ន៊ីដែលមានចំនួន ៨
នាក្់ឬអសមើនឹង ៣,៤ភាគរយ   

១៥. ចំនួនអ្នកត្បចភមលើយធ្ល្រ់នវរល យនៅររនេសតាម្េូរសពទ
 ខាងអត្កាមិអនេះាត្កាបសសរដែលបង្ហាញព៊ីព័ត៌មានរបស់អ្នក្អត្បើត្បាស់ទំង ២៣៤នាក្់៖ 

 

០.

១០០.
៣.៤% ៣.%

៩៣.៦%

ប្ស្រ
កង
់

ប្រភព : អ្នកនិពនធ



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 44  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

រូរភាពេី២៥ : ចំនួនអ្នកដែលធ្ល្រ់នវរល យនៅររនេសតាម្េូរសពទ 

 

ទិននន័យត្កាបខាងអលើអនេះ គឺាការសទង់មិតិរីអ្នក្អត្បើត្បាស់ថាអតើធា្្ប់ឡវរល យឡៅបរឡទសតាមទូរសរទ
តដ្រឬឡទ? តាមរយៈទិននន័យខាងឡលើបានបង្ហ្ញឱ្យឡ ើញថ្អែកឡត្បើត្បាស់ភាគ្ឡត្ចើនគឺមិនធា្្ប់ឡវរល យឡៅ
បរឡទសតាមទូរសរទឡទ តដ្លម្នចាំនួន ១៩៧នក់ឬឡសមើនឹង៨៤,២ភាគ្រយ។ រីឯអែកឡត្បើត្បាស់ធា្្ប់ឡវរល យឡៅ
បរឡទសតាមទូរសរទម្នចាំនួន ២៩នក់ឬឡសមើនឹង១២,៤ភាគ្រយ និងអ្នក្មិិនមានគ ន៊ីដែលមានចំនួន ៨
នាក្់ឬអសមើនឹង ៣,៤ភាគរយ  
គ្)- ការឡត្បើត្បាស់សវ័យឡសវា 

១៦. ចំនួនអ្នកត្បចភមលើយធ្ល្រ់នប្រើម្ ្ស ីន ATM ែកល យ
 ខាងអត្កាមិអនេះាត្កាបសសរដែលបង្ហាញព៊ីព័ត៌មានរបស់អ្នក្អត្បើត្បាស់ទំង ២៣៤នាក្់៖ 

រូរភាពេី២៦ : ចំនួនអ្នកដែលធ្ល្រ់នប្រើម្ ្ស ីន ATM ែកល យ 

០.

៥០.

១០០.

គ្មានគណនី មិនធ្លារ់ ធ្លារ់

៣.៤%

៨៤.២%

១២.៤%ប្ស្រ
កង
់

ប្រភព : អ្នកនិពនធ

០.

៥០.

១០០.

គ្មានគណនី មិនធ្លារ់ ធ្លារ់

៣.៤% ១២.៨%

៨៣.៨%

ប្ស្រ
កង
់

ប្រភព : អ្នកនិពនធ



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 45  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

ទិននន័យត្កាបខាងអលើអនេះ គឺាការសទង់មិតិរីអ្នក្អត្បើត្បាស់ថាអតើធា្្ប់ឡត្បើម្ ្ស ីន ATM ដ្កល យតដ្រ
ឬឡទ? តាមរយៈទិននន័យខាងឡលើបានបង្ហ្ញឱ្យឡ ើញថ្អែកឡត្បើត្បាស់ភាគ្ឡត្ចើនគឺធា្្ប់ឡត្បើម្ ្ស ីន ATM ដ្ក
ល យ តដ្លម្នចាំនួន ១៩៦នក់ឬឡសមើនឹង៨៣,៨ភាគ្រយ។ រីឯអែកឡត្បើត្បាស់មិនធា្្បឡ់ត្បើម្ ្ស ីន ATM ដ្កល យ
ម្នចាំនួន ៣០នក់ឬឡសមើនឹង១២,៨ភាគ្រយ និងអ្នក្មិិនមានគ ន៊ីដែលមានចំនួន ៨នាក្់ឬអសមើនឹង ៣,៤
ភាគរយ  

១៧. ចំនួនអ្នកត្បចភមលើយធ្ល្រ់នប្រើម្ ្ស ីនដាក់ល យ
 ខាងអត្កាមិអនេះាត្កាបសសរដែលបង្ហាញព៊ីព័ត៌មានរបស់អ្នក្អត្បើត្បាស់ទំង ២៣៤នាក្់៖ 

 

រូរភាពេី២៧ : ចំនួនអ្នកដែលធ្ល្រ់នប្រើម្ ្ស ីនដាក់ល យ 

 
ទិននន័យត្កាបខាងអលើអនេះ គឺាការសទង់មិតិរីអ្នក្អត្បើត្បាស់ថាអតើធា្្ប់ឡត្បើម្ ្ស ីនោក់ល យតដ្រឬឡទ? 

តាមរយៈទិននន័យខាងឡលើបានបង្ហ្ញឱ្យឡ ើញថ្អែកឡត្បើត្បាស់ភាគ្ឡត្ចើនគឺធា្្ប់ឡត្បើម្ ្ស ីនោក់ល យ តដ្លម្ន
ចាំនួន ១៦២នក់ឬឡសមើនឹង៦៩,២ភាគ្រយ។ រីឯអែកឡត្បើត្បាស់មិនធា្្ប់ឡត្បើម្ ្ស ីនោក់ល យម្នចាំនួន ៦៤នក់ឬ
ឡសមើនឹង២៧,៤ភាគ្រយ និងអ្នក្មិិនមានគ ន៊ីដែលមានចំនួន ៨នាក្់ឬអសមើនឹង ៣,៤ភាគរយ  

១៨. ចំនួនអ្នកត្បចភមលើយធ្ល្រ់នប្រើម្ ្ស ីនដាក់ម្ូលរ្បទានរប្ត (ដសក)
 ខាងអត្កាមិអនេះាត្កាបសសរដែលបង្ហាញព៊ីព័ត៌មានរបស់អ្នក្អត្បើត្បាស់ទំង ២៣៤នាក្់៖ 

 

០.

៥០.

១០០.

គ្មានគណនី មិនធ្លារ់ ធ្លារ់

៣.៤%
២៧.៤%

៦៩.២%

ប្ស្រ
កង
់

ប្រភព : អ្នកនិពនធ



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 46  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

រូរភាពេី២៨ : ចំននួអ្នកដែលធ្ល្រ់នប្រើម្ ្ស ីនដាក់ម្ូលរ្បទានរប្ត (ដសក) 

 
ទិននន័យត្កាបខាងអលើអនេះ គឺាការសទង់មិតិរីអ្នក្អត្បើត្បាស់ថាអតើធា្្ប់ឡត្បើម្ ្ស ីនោក់មូលប្បទនបត្ែ 

(តសក)តដ្រឬឡទ? តាមរយៈទិននន័យខាងឡលើបានបង្ហ្ញឱ្យឡ ើញថ្អែកឡត្បើត្បាស់ភាគ្ឡត្ចើនគឺមិនធា្្ប់ឡត្បើ
ម្ ្ស ីនោក់មូលប្បទនបត្ែ (តសក)ឡទ តដ្លម្នចាំនួន ១៩៩នក់ឬឡសមើនឹង៨៥ភាគ្រយ។ រីឯអែកឡត្បើត្បាស់មិន
ធា្្ប់ឡត្បើម្ ្ស ីនោក់មូលប្បទនបត្ែ (តសក)ម្នចាំនួន ២៧នក់ឬឡសមើនឹង១១,៥ភាគ្រយនិងអ្នក្មិិនមាន 
គ ន៊ីដែលមានចំនួន ៨នាក្់ឬអសមើនឹង ៣,៤ភាគរយ  

៣.២.២. ការវិភាគ អនថរពីរ និងការរក្ស្នយ 

 ១- េំនាក់េំនងអ្នថរពីរ រវាងអាយ  និងធ្ល្រ់នប្រើប្បាស់ម្ ្ស ីន ATM  
 ឡយើងចង់សិក្ាអែកែបចឡមលើយនូវកត្មងសាំែួរ អាំរីទាំនក់ទាំនងអឡែររីរ រវាង អឡែរទី១ ាមួយនឹង     
អឡែរទី២ ធា្្ប់ឡត្បើត្បាស់ម្ ្ស ីន ATM កែងុការដ្កត្បាក់  
  
 
 
 

០.

៥០.

១០០.

គ្មានគណនី មិនធ្លារ់ ធ្លារ់

៣.៤%

៨៥.%

១១.៥%

ប្ស្រ
កង
់

ប្រភព : អ្នកនិពនធ



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 47  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

  តារាងេី២ : េំនាក់េំនងរវាងអាយ  និងធ្ល្រ់នប្រើប្បាស់ម្ ្ស ីន ATM 
នប្រើប្បាស់ម្ ្ស ីនATM 
អាយ  

គាម្នរណនី ម្ិនធ្ល្រ ់ ធ្ល្រ់ សរ រ 

[ ១៦ - ២៥ [ ០១,៧០% ១១,៥០% ៥៤,៧០% ៦៧,៩០% 
[ ២៦ - ៣៥[ ០៩,០០% ៤,០០% ១០,៣០% ១១,៥០% 
[ ៣៦ - ៦០[ ០៩,០០% ៩,០០% ១៧,៥០% ១៩,២០% 
នលើស ៦០ ០,០០% ០,០០% ១,៣០% ១៩,២០% 

សរ រ  ៣,៤០% ១២,៨០% ៨៣,៨០% ១០០,០0% 
ត្បភរ : អែកនិរនធ 

 

 កែុងតារាងខាងឡលើឡយើងបានតបងតចកអឡែរអាយ  ាត្បឡភទឡផ្្សងៗគាន្ ម្នថ្ន្ក់អាយ ទី១ រី១៦ឆន្ាំឡៅ 
២៥ឆន្ាំ ថ្ន្ក់អាយ ទី២ ២៦ឆន្ាំឡៅ ៣៥ឆន្ាំ ថ្ន្ក់អាយ ទី៣ ៣៦ឆន្ាំឡៅ ៦០ ឆន្ាំ និងថ្ន្ក់អាយ ទី៤ ឡលើស ៦០ឆន្ាំ។ 
ចាំតែកឯ ធា្្ប់ឡត្បើត្បាស់ម្ ្ស ីន ATM ដ្កត្បាក់   ម្នអែកែបចឡមលើយនូវកត្មងសាំែួរ ថ្ន្ក់ទី១គា្្នគ្ែនី  
ថ្ន្ក់ទី១មិនធា្្ប់និងថ្ន្ក់ទី១ ធា្្ប់ រួចគ្ិែាភាគ្រយ អែកែបចឡមលើយនូវកត្មងសាំែួរ ឡៅតាមអាយ ផ្ង និងធា្្ប់
ឡត្បើត្បាស់ម្ ្ស ីន ATM កែុងការដ្កត្បាក់ផ្ង។ ឡៅកូឡឡានខាងច ង មនតារាងវាារបាយបង្ហ្ញនូវការតបងតចក

មនអាយ  របស់អែកែបចឡមលើយនូវកត្មងសាំែួរ ។ (កូឡឡានឈរ ) និងការធា្្ប់ឡត្បើត្បាស់ម្ ្ស ីន ATM អាត្ស័យ

តាមអាយ  (ជួរឡដ្ក ) មនអាយ របស់អែកែបចឡមលើយនូវកត្មងសាំែួរ៖ គ្ឺាការតបងតចកម្ ្ស ីណាល់ ។ ឡគ្អាច

គ្ែនភាគ្រយតាមបនទ្ែ់ឡផ្រក ឬតាមជួរឈរ ។ ភាគ្រយតាមបនទ្ែ់ទាំងឡនោះ ផ្ែល់ឱ្យចាំឡ ោះអែកធា្្ប់ឡត្បើត្បាស់

ម្ ្ស ីន ATM នីមួយៗ ឡៅតាមការតបងតចក, ត្ចាសមកវិញ ភាគ្រយតាមកូឡោន ។ ចាំឡ ោះថ្ន្ក់អាយ នីមួយៗ , 
ការតបងតចក ឡយលឡៅធា្្ប់បានឡត្បើម្ ្ស ីន ATM ។ ត្ក មឡយើងខ្ុ ាំមិនបានសិក្ា អែកែបចឡមលើយនូវកត្មង
សាំែួរ តដ្លមិនម្នគ្ែនី ឡៅ ABA ឡនោះឡទ តែឈរឡលើកូឡឡាន ទី២។ 

 កូឡឡានទី៤ ជួរឡដ្កទី ១ ម្នន័យថ្គ្ឺ៖ ៥៤,៧០ % មនអែកបានែបចឡមលើយនូវកត្មងសាំែួរបាន 

បាំឡរញលកខ័ខែឌ័ តដ្លម្នអាយ រី ១៦ ឡៅ ២៥ឆន្ាំ ឡហើយតដ្លធា្្ប់បានឡត្បើត្បាស់ម្ ្ស ីន ATM ឡហើយម្ន
ទិនែន័យ ខពស់ាងឡគ្។ 



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 48  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

 កូឡឡានទី៤ ជួរឡដ្កទី ១ ម្នន័យថ្គ្ឺ៖ ១,៣០ % មនអែកបានែបចឡមលើយនូវកត្មងសាំែួរបាន បាំឡរញ

លកខ័ខែឌ័ តដ្លម្នអាយ ឡលើល ៦០ឆន្ាំ ឡហើយតដ្លធា្្ប់បានឡត្បើត្បាស់ម្ ្ស ីន ATM ឡហើយម្នទិនែន័យ ទប
ាងឡគ្។ 
 ជួរឡផ្រកទី៦ ត្ែង់កូឡឡានទី៥ ម្នន័យថ្គ្ឺ៖ ១២.៨០% មនអែកបានែបចឡមលើយនូវកត្មងសាំែួរ តដ្ល
ធា្្ប់បានឡត្បើត្បាស់ម្ ្ស ីន ATM ទបាង ជួរឡផ្រកទី៦ ត្ែង់កូឡឡានទី៤ ម្នន័យថ្គ្ឺ៖ ៨៣.៨០% មនអែក
បានែបចឡមលើយនូវកត្មងសាំែួរ ។ ដ្ូឡចែោះអែកបានែបចឡមលើយនូវកត្មងសាំែួរ តដ្លធា្្ប់បានឡត្បើត្បាស់ម្ ្ស ីន 
ឡត្ចើនាង អែកតដ្លធា្្ប់មិនបានឡត្បើត្បាស់ម្ ្ស ីន ATM។ 
 ការរកប្ាយ 
 ចាំឡ ោះអែកែបចឡមលើយនូវកត្មងសាំែួរ អាំរីទាំនក់ទាំនងរវាង ថ្នក់អាយ  ាមួយនឹងធា្្ប់ឡត្បើត្បាស់ម្ ្ស ីន 
ATM ឡនោះ អាយ ១៦ ដ្ល់អាយ ២៥ឆន្ាំ ធា្្ប់បានឡត្បើត្បាស់ ម្ ្ស ីន ATM ម្នភាគ្រយ ឡត្ចើនាងឡគ្។ 
 អែកែបចឡមលើយនូវកត្មងសាំែួរ អាំរីទាំនក់ទាំនងរវាង ថ្នក់អាយ  ាមួយនឹងធា្្ប់ឡត្បើត្បាស់ម្ ្ស ីន ATM 
ឡនោះ អាយ ឡលើស ៦០ ឆន្ាំ ធា្្ប់បានឡត្បើត្បាស់ ម្ ្ស ីន ATM ែិចាងឡគ្។ មូលឡហែ ឡោយរួកគាែ់ រ ាំឡចោះឡត្បើ
ត្បាស់ នូវបឡចចកវិទ្ាឌីជីែល របស់ធនគារ ABA។ ម្ា ្ងវិញឡទៀែ អែកបានែបចឡមលើយនូវកត្មងសាំែួរ តដ្ល
ធា្្ប់បានឡត្បើត្បាស់ម្ ្ស ីន ATM ឡត្ចើនាង អែកតដ្លធា្្ប់មិនបានឡត្បើត្បាស់ម្ ្ស ីន ATM។ 
២- េំនាក់េំនងរវាងអាយ  និងការនរើក ABA Mobile App 
 ឡយើងចង់សិក្ា អែកែបចឡមលើយនូវកត្មងសាំែួរ អាំរីទាំនក់ទាំនងអឡែររីរ រវាង អឡែរទី១ ថ្នក់អាយ  
ាមួយនឹងអឡែរទី២ ការឡបើក ABA Mobile App។ 

តារាងេី៣ : េំនាក់េំនងរវាងអាយ  និងការនរើក ABA Mobile App 
ថ្្្ក់នរើក App 
ថ្្្ក់អាយ  

អ្នកម្ិននរើក
រណនី 

នរើកខលួនឯង
តាម្េូរសពទ 

ឱ្យរ រគលិក 
ជួយនរើកឱ្យ 

សរ រ 

[ ១៦ - ២៥ [ ១,៧០% ៣៦,៨០% ២៩,៥០% ៦៧,៩០% 
[ ២៦ - ៣៥[ ៩,០០% ៨,១០% ២,៦០% ១១,៥០% 
[ ៣៦ - ៦០[ ៩,០០% ១២,៤០% ៦,០០% ១៩,២០% 
នលើស ៦០ ០,០០ ១,៣០ ៦,០០% ១៩,២០% 

សរ រ  ៣,៤០% ៥៨,៥០% ៣៨,០០% ១០០,០០% 
ត្បភរ : អែកនិរនធ 



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 49  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

 កែុងតារាងខាងឡលើឡយើងបានតបងតចក ាត្បឡភទឡផ្្សងៗគាន្ ? កែុងតារាងខាងឡលើឡយើងបានតបងតចក ា
ត្បឡភទឡផ្្សងៗគាន្ ម្នថ្ន្ក់អាយ ទី១ រី១៦ឆន្ាំឡៅ ២៥ឆន្ាំ ថ្ន្ក់អាយ ទី២ ២៦ឆន្ាំឡៅ ៣៥ឆន្ាំ ថ្ន្ក់អាយ ទី៣ ៣៦
ឆន្ាំឡៅ ៦០ ឆន្ាំ និងថ្ន្ក់អាយ ទី៤ ឡលើស ៦០ឆន្ាំ។ ចាំតែកឯ ការឡបើក ABA Mobile App គ្ឺ ម្នបីតដ្រ គ្ឺថ្ន្ក់
ទី១ អែកមិនឡបើកគ្ែនី ថ្ន្ក់ទី២ ឡបើកខលួនឯងតាមទូរសរទ និងថ្ន្ក់ទី១៣ ឱ្យប គ្គលិកធនគារជួយឡបើកឱ្យ  រួច
គ្ិែាភាគ្រយ  អែកែបចឡមលើយនូវកត្មងសាំែួរ ឡៅតាមអាយ ផ្ង និងការឡបើក ABA Mobile App ផ្ង។  ឡៅ

កូឡឡានខាងច ង មនតារាងវាបានបង្ហ្ញ នូវការតបងតចកមនអាយ របស់អែក ែបចឡមលើយនូវកត្មងសាំែួរ (កូឡឡា
នឈរ ) និងអែកឡបើក ABA Mobile App អាត្ស័យតាមអាយ  (ជួរឡដ្ក ) មនអាយ របស់អែកែបចឡមលើយនូវ

កត្មងសាំែួរ៖ គ្ឺាការតបងតចកម្ ្ស ីណាល់ ។ ឡគ្អាចគ្ែនភាគ្រយតាមជួរឡផ្រក ឬតាមកូឡឡានឈរ ។ 
ភាគ្រយតាមបនទ្ែ់ទាំងឡនោះ ផ្ែល់ឱ្យចាំឡ ោះ អែកឡបើក ABA Mobile App  ឡៅតាមការតបងតចក, ត្ចាសមកវិញ 
ភាគ្រយតាមកូឡោន ។ ចាំឡ ោះថ្ន្ក់អាយ និមួយៗ , ការតបងតចក ឡយងឡៅអែកឡបើក ABA Mobile App ។ 
ឡយើងមិនបានសិក្ាអែកែបចឡមលើយនូវកត្មងសាំែួរតដ្លគា្្នគ្ែនីឡៅ ABA ឡនោះតែ តដ្លឈរឡលើកូឡឡានទី២។ 
 កូឡឡានទី៣ជួរទី១ម្នន័យថ្គឺ្៖ ៣៦,៨០ % មនអែកបានែបចឡមលើយនូវកត្មងសាំែួរបានបាំឡរញនូវ    

លកខ័ខែឌ័ តដ្លម្នអាយ រី ១៦ឡៅ ២៥ឆន្ាំ ឡហើយាអែកឡបើក ABA Mobile App ឡោយខលួនឯងតាមទូរសរទ          
 ឡហើយម្នទិនែន័យ ខពស់ាងឡគ្។ 
 កូឡឡានទី៣ ជួ រទី  ៤ ម្នន័យថ្គឺ្៖ ១,៣០ %  មនអែកបានែបចឡមលើយនូវកត្មងសាំែួរ បានបាំឡរញនូវ 
លកខ័ខែឌ័ តដ្លម្នអាយ ឡលើល ៦០ឆន្ាំ ឡហើយាអែកឡបើក ABA Mobile App ឡោយខលួនឯងតាមទូរសរទ 
ឡហើយម្នទិនែន័យ ទបាងឡគ្។ 
 ជួរឡផ្រកទី៦ ត្ែង់កូឡឡានទី៣ ម្នន័យថ្គឺ្៖ ៥៨.៥០% មនអែកបានែបចឡមលើយនូវកត្មងសាំែួរ តដ្ល
អែកឡបើក ABA Mobile App ខពស់ាង ជួរឡផ្រកទី៦ ត្ែង់កូឡឡានទី៤ ម្នន័យថ្គឺ្៖ ៣៨.០០% មនអែកបាន

ែបចឡមលើយនូវកត្មងសាំែួរ ។ ដ្ូឡចែោះអែកបានែបចឡមលើយនូវកត្មងសាំែួរ តដ្លអែកឡបើក ABA Mobile App 
ឡបើកឡោយខលួនឯងតាមទូរសរទ ឡត្ចើនាង អែកឡបើក ABA Mobile App ឡៅធនគារឱ្យប គ្គលិកជួយឡបើកគ្ែនី
ឱ្យម្នតែ ៣៨.០០%។ 
 ការរកប្ាយ 
 ចាំឡ ោះអែកែបចឡមលើយនូវកត្មងសាំែួរ អាំរីទាំនក់ទាំនងរវាង ថ្នក់អាយ  ាមួយនឹងឡបើក ABA Mobile 
App ឡនោះ អាយ ១៦ ដ្ល់អាយ ២៥ឆន្ាំ ាអែកឡបើក ABA Mobile App ឡោយខលួនឯងតាមទូរសរទឡត្ចើនាងឡគ្។ 



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 50  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

 អែកែបចឡមលើយនូវកត្មងសាំែួរ អាំរីទាំនក់ទាំនងរវាង ម្នអាយ ឡលើស ៦០ ឆន្ាំ ាមួយនឹងឡបើក ABA 
Mobile App ឡោយខលួនឯងតាមទូរសរទឡនោះ ម្នចាំនួនភាគ្រយែិចាងឡគ្។ 
 មូលឡហែ ឡោយគាែ់ រ ាំឡចោះឡត្បើត្បាស់ នូវបឡចចកវិទ្ាឌីជីែល របស់ធនគារ ABA។ ម្ា ្ងវិញ ដ្ូឡចែោះអែក
បានែបចឡមលើយនូវកត្មងសាំែួរ តដ្លធា្្ប់បានឡត្បើត្បាស់ ABA Mobile App ភាគ្រយ ឡត្ចើនាង អែកតដ្ល
ធា្្ប់មិនបានឡត្បើត្បាស់ម្ ្ស ីន ABA Mobile App ។ 
៣.៣. ការវិភាគ SWOT បៅបលើរបចេកវិទាហរិញ្ាវតថុររសធ់នាគារ ABA 
 ការវិភាគ្ SWOT គ្ឺាការឡធវើតផ្នការយ ទធាស្តសរ និងបឡចចកឡទសត្គ្ប់ត្គ្ងយ ទធាស្តសរតដ្លត្ែូវបាន
ឡត្បើឡដ្ើម្បីជួយប គ្គល ឬអងគភារឱ្យកាំែែ់អែរសញ្ញ្ែនូវសការ្ន រល(ភារខា្្ាំង)ភារទន់ឡខ្ាយ(ចាំែុច
ឡខ្ាយ) ឱកាស និងភារគ្ាំរាមកាំតហង តដ្លទក់ទងាមួយនឹងការត្បកួែត្បតជងអាជីវកមម ឬ តផ្នការគ្ឡត្ម្ង។ 
ជួនកាលវាត្ែូវបានឡគ្ឡៅថ្ ការវាយែមមលតាមាថ្នភារ ឬការវិភាគ្ាថ្នភារ។ 
 ការវិភាគ្ SWOT របស់ធនគារ ABA គ្ាឺការវាយែមមលាផ្លូវការនូវភារខា្្ាំង ចាំែុចឡខ្ាយ ឱកាស 
និងការគ្ាំរាមកាំតហង របស់ាថ្ប័នធនគារ ែិជជ។ ការវិភាគ្ឡនោះកាំែែ់នូវកតារ្សាំខាន់ទាំងបួនឡនោះ ឡដ្ើម្បីជួយ
ដ្ល់ថ្ន្ក់ដ្ឹកនាំឱ្យកាន់តែត្បឡសើរឡ ើងឡោយឡត្បើកម្្្ាំងរបស់ខលួនឡដ្ើម្បីទញយកអែថត្បឡយជន៍រីឱកាសអាជីវកមម
របស់ខលួន នឡរលអនគ្ែ ខែៈឡរលតដ្លម្ន ការយល់ដ្ឹងកាន់តែច្ាស់អាំរីភារឡខ្ាយ មនត្បែិបែរិការរបស់
ខលួនឡដ្ើម្បីត្បយ ទធត្បឆាំងនឹងការគ្ាំរាមកាំតហងដ្ល់កាំឡែើនសកាដ្ន រល។ ការវិភាគ្ SWOT ក៏អាចឡោោះត្ាយ
បានផ្ងតដ្រនូវឡសនរិឡយឡផ្្សងៗឡទៀែាឡត្ចើនដ្ូចាគ្ាំនិែផ្ែួចឡផ្ែើមអាជីវកមមែមីែវិកាទីផ្្ារឬយ ទធនកាឡឃ្សន 
ាឡដ្ើម។ 

រូរភាពេី ២៩:  ការវិភារ SWOT 

 

បនទ្ប់រីបានសិក្ាឡលើតផ្ែកសាំខាន់ៗាឡត្ចើនការឡត្បើត្បាស់បឡចចកវិទ្ាហិរញ្ញវែថុរួចមក ឡយើងឡ ើញថ្ ធនគារ 
ABA ម្នត្បែិបែរិការយ ទធាស្តសររបស់ខលួន ត្សបតាមម៉ៃូតដ្លគ្ ែភារឡសវាកមម តដ្លឡយើងបានសិក្ាឡៅកែុង



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 51  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

ជាំរូកទី២ ទាំងត្ស ង។ តែឡទោះបីាយ ្ងណា ឡយើងក៏សឡងេែឡ ើញរីចាំែុច សកាត្ន ពល ភារខា្្ាំង ចាំែុច
ឡខ្ាយ ឱកាស និងការគ្ាំរាម មួយចាំនួនដ្ូចខាងឡត្កាម៖ 

 ៣.៣.១. ចណំុចខល្ំង 
តាមរយៈការសិក្ា និងការវិភាគ្ឡៅឡលើការសទង់មែិអែិែិជនចាំនួន ២៣៤ នក់ បានឲ្យដ្ឹងថ្ ធនគារ ABA

ម្នចាំែុចខា្្ាំងមួយចាំនួនដ្ូចា៖  
 តាមការសត្មង់មែិរីអែិែិជន ទក់ទងឡៅនឹងមូលឡហែ មនការឡត្ជើសឡរីស ឡត្បើត្បាស់ផ្លិែផ្ល និង
ឡសវាកមម របស់ធនគារ ABA ក្នុងចំអណ្មិអ្នក្ដែលបានអត្បើត្បាស់ទំង ២៣៤នាក្់ភាគអត្ចើនគឺ មានគ ន៊ី 
ABA ចំនួន ២២៦នាក្់ឬអសមើនឹង ៩៦,៦ភាគរយ និងអ្នក្ដែលគាមានគ ន៊ីចំនួន ៨នាក្់ឬអសមើនឹង ៣,៤%  ឡនោះ

បានបង្ហ្ញថ្ ៩៦,៦% មនអែិែិជនគ្ាំរ ូគ្ឺាចាំនួនដ្៏ឡត្ចើនឡលើសល ប តដ្លភាគ្ឡត្ចើន ផ្រល់ឲ្យ, ការឡរញចិែរ និង
ឡជឿាក់ឡៅឡលើកមមវិធី ត្បរ័នធឌីជីែល ឡោយារ ភារង្យត្សួល និងស វែថិភារ នឹងទទួលបានមករីការ

ទ កចិែរ និងត្បសិទធភារមនត្បែិបែរិការរហ័សរីសាំណាក់ អែិែិជន។  
 ចំណុចខល្ំងម្នចំនួន ៣ ដែលនធវើឱ្យធនាគារ ABA កាន់ដតរីកចនប្ម្ើននៅកម្ពុជា 
 ឡលើភារខា្្ាំងសាំខាន់ៗ អាំរីអវីតដ្លធនគារ ABA កាន់តែម្នភាររីកចឡត្មើន និងម្នការគាាំត្ទខា្្ាំងរី
សាំណាក់ត្បារលរដ្ឋតខមរ ឡទោះបីាទីផ្្ារបចចុប្បនែម្នធនគារាឡត្ចើនក៏ឡោយ ក៏ធនគារឡនោះ ឡៅតែ នម ខ 
ាជឡត្មើសដ្៏លអបាំផ្ ែសត្ម្ប់អែិែជិន កែុងការឡត្បើត្បាស់ាត្បចាាំ។ ភារខា្្ាំងទាំងឡនោះរួមម្ន៖ 
 ១. កំនណើនា្្នែ និងនគាលជំ រដផ្នក ិរញ្ញវតថុ 
 ឡៅឆន្ាំ ២០២៣ ធនគារ ABA ម្នភារឡលចឡធា្្យ ្ងខា្្ាំងឡោយារការរីកចឡត្មើនាត្បចាាំឆន្ាំ និង
ការរត្ងឹងឡគាលជាំហររបស់ខលួនឡៅកែុងទីផ្្ារតដ្លម្នការត្បកួែត្បតជងដ្៏ខា្្ាំង។ ភារឡលចឡធា្្ឡនោះ បានមករី
កិចចសហការកែុងភារាមដ្គ្ូយ ្ងជិែសែិទធាមួយធនគារាែិមនកាណាោ  ការរត្ងីកបណាត្ញាខាធាំ
ទូោយ និងយ ទធាស្តសរចត្ម ោះតផ្ែកផ្ែល់មូលនិធិ និងផ្ែល់កមចី។ កតារ្ឡនោះឡហើយតដ្លឡធវើឱ្យ ABA បនរកាំឡែើន
ាន្មដ្លអៗ និងម្នឡគាលជាំហរកាន់តែរឹងម្ាំតផ្ែកហិរញ្ញវែថុ។ ាក់តសែងនឡរលបចចុប្បនែ ធនគារ ABA ក៏កាំរ ង
សថិែឡៅទីតាាំងលអ និងឡត្ែៀមលកខែៈរួចាឡត្សចឡដ្ើម្បីឡធវើឱ្យធនគារាប់ចាំណាែ់ថ្ន្ក់ឡលខ ១ ត្បចាាំត្បឡទស 
កែុងការផ្គែ់ផ្គង់ឡសវាធនគារតដ្លអាចរឹង ក់បាន ង្យត្សួលកែុងការឡត្បើត្បាស់ត្បកបឡោយបឡចចកវិទ្ាទាំឡនើប
បាំផ្ ែ និងផ្ែល់លកខែៈង្យត្សួលកែុងការទទួលបានឡសវាផ្ងតដ្រ។ 
 ២. ផ្ដល់នូវរេពិនាធន៍ថមីៗែល់អ្នកនប្រើប្បាស់ 
 ធនគារ ABA រ្ាយមនាំយកនូវបទរិឡាធន៍ែមីៗដ្ល់អែកឡត្បើត្បាស់ទាំងអស់ ឡោយកែុងឡនោះ ABA  



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 52  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

ក៏បានសឡត្មចនូវកិចចការសាំខាន់ៗមួយចាំនួន ដ្ូចា៖ 
• ោក់ឱ្យឡត្បើត្បាស់កមមវិធីឡសវាធនគារ តាមទូរស័រទមវឆ្្ែឡរញឡលញដ្ាំបូងឡគ្ឡៅកមពុា ឡោយអាចឡត្បើ

បានទាំង Android និង iOS។ កមមវិធីឡនោះ អន ញ្ញ្ែឱ្យអែិែិជនទាំងអស់អាចឡត្បើត្បាស់ឡសវាធនគារ
បានរហ័សឡោយមិនចាាំបាច់មកទីតាាំង្ទ្ល់ ដ្ូចាអាចឡផ្្រត្បាក់រីគ្ែនីមួយឡៅកាន់គ្ែនីមួយ
ឡទៀែ អាចត្ែួែរិនិែ្យសមែ ល្យ អាចទូទែ់វិកេយបត្ែ និងការឡត្បើត្បាស់ម ខង្រាឡត្ចើនឡផ្្សងឡទៀែ
ឡោយឥែគ្ិែមែល។ 

• រត្ងីកបណាត្ញម្ ្ស ីនោក់ត្បាក់សវ័យត្បវែរិ (Cash-In) តដ្លឡធវើឱ្យដ្ាំឡែើរការមនការោក់ាច់ត្បាក់ 
និងការទូទែ់សងត្បាក់កមចីកាន់តែង្យត្សួលាងម ន។ 

• ឡបើកឱ្យឡត្បើត្បាស់នូវឡសវាធនគារតាមអ ៊ីនធឺែិែសត្ម្ប់ាជីវកមមត្សបតាមែត្មូវការឡកើនឡ ើងរីវិស័យ
អាជីវកមមនន។ 

• ផ្ែល់ឡសវាដ្កាច់ត្បាក់ដ្ាំបូងឡៅកមពុា ឡោយមិនបាច់ឡត្បើត្បាស់កាែរីម្ ្ស ីន ATM ឡោយអាចដ្ក

ត្បាក់តាមរយៈឡសវា E-Cash ឬដ្កតាម QR Code ឡៅឡលើទូរ ATM។ 
• ោក់បញ្ចូលគាន្នូវមឡធ្ាបាយឡត្បើត្បាស់ត្បរ័នធធនគារឡោយខលួនឯង ឡហើយោក់ឱ្យឡត្បើត្បាស់ត្បរ័នធ

ធនគាររហ បណាត្ញតដ្លឡៅថ្ ឡសវាធនគារឆ្្ែមវ (Smart Banking)។ 
 ៣. ផ្ដល់កាតនប្ចើនប្រនភេកនុងការនប្រើប្បាស់ 
 ធនគារ ABA បានផ្ែល់ជូនកាែាឡត្ចើនត្បឡភទ ដ្ូចា៖ 

• កាែឥែរនធ Visa, Mastercard, កាែ Union Pay International (UPI) ឬកាែ CSS តដ្ល
នឹងផ្ែល់ភាររីករាយដ្ល់អែកឡត្បើត្បាស់ទាំងអស់កែុងការទូទែ់ឡោយមិនបារមភរីការត្បាក់ និងការរិន័យ
រីការទូទែ់ត្ែ ប់មកវិញយឺែយ ្វ។ ឡលើសរីឡនោះ ឡយើងក៏អាចឡបើកកាែឡោយឥែគ្ិែមែល និងអាចដ្ក
ត្បាក់រី ATM ទាំងកែុងនិងឡត្ៅត្បឡទសជ ាំវិញរិភរឡោកាមួយការទិញអីវា ្ន់ត្បចាាំមែៃរីបណាត្វិបាយ

ទូទាំងរិភរឡោក ដ្ូចា eBay, AliExpress និងាឡត្ចើនឡទៀែ ត្រមទាំងអាចឡត្បើត្បាស់កែុងការ Run 
Ads កែុងឡហវសប  កាឡដ្ើម។ 

• កាែឥែទន Visa ឬ Mastercard តដ្លអាចឱ្យឡយើងចូលឡត្បើត្បាស់ទឹកត្បាក់ធនគារបានត្គ្ប់ឡរល
សត្ម្ប់ការចាំណាយត្បចាាំមែៃ, ការទិញអីវា ្ន់ឡផ្្សងៗាបនទ្ន់ណាមួយតដ្លមិនបានឡត្គាងទ កម ន, ការ
ចាយវាយកែុងឱកាសឡធវើដ្ាំឡែើរឡៅឡត្ៅត្បឡទសមរងម្ក្ល ឡហើយឡយើងអាចទូទែ់សងមកវិញបានយ ្ង



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 53  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

ត្សួលឡៅឡរលឡត្កាយតាមការកាំែែ់ ត្រមទាំងម្នការអន ឡត្គាោះការត្បាក់រហូែដ្ល់ 45 មែៃ ត្បសិនឡបើ
ទូទែ់យឺែយ ្វ។ 

 តាមរយៈការការត្សង ់មែ ិរ ីអែ ិែ ិជនបង្ហ ្ញឲ ្ យ ឡយ ើងដ្ ឹងថ្ឡល្ ប ឿនក ែ ុងការត្បែ ិបែ រ ិការ                          
កមមវិធី ABA ម៉ៃូបាលតប ង ីង ឡធៀបឡៅនឹងធនគារដ្មទឡទៀែ គ្ឺទទួលបានរីអែិែិជន ៧៥%តដ្លរួកគាែ់

យល់ថ្ឡល្បឿន ត្បែិបែរិការរបស់ធនគារ ABA ឡធៀបឡៅនឹងធនគារដ្មទឡទៀែ សថិែកែុងកត្មិែលអណាស់។  
 ឡៅកមពុា ឡយើងម្នធនគារាង ៥០ ឡហើយធនគារខលោះកាំរ ងាងខលួនឱ្យតបលករីគាន្។ ឡមើលឡចញរីត្ជ ង
ឡនោះ ABA ម្នជាំហរខ សតបលករីធនគារឡផ្្សងៗ។ នមាប ត្ែសមព័នធមនធនគារាែិកាណាោ ABA ាធនគារ
មករីអាឡមរិកខាងឡជើង តែមួយគ្ែ់ឡៅកមពុា។ ចាំែុចខ សតបលកឡផ្្សងរបស់ឡយើង គឺ្ការផ្្សរវផ្្ាយអែរសញ្ញ្ែ
ខ សតបលករីឡគ្ និងការរចនាខាដ៏្ទាំឡនើប។ ABA  ក៏កាំរ ងតែតកលមអទាំងផ្លិែផ្ល និងដ្ាំឡែើរការធ រកិចចរបស់
ខលួន។ លកខែៈរិឡសសរបស់ ABA គឺ្ម្នឡសវាកមមតាមបញ្ជរ ១២/៧ បណាត្ញគាាំត្ទអែិែិជន ២៤ ឡម្ ្ង និង
កមមវិធី ABA Mobile ដ៏្ឡលចឡធា្្ាងឡគ្។ ឡយើងឡជឿាក់ថ្ លកខែៈទាំងអស់ឡនោះ ត្រមាមួយការផ្រល់នូវ
ផ្លិែផ្លតដ្លម្នភារត្បកួែត្បតជង និងប គ្គលិកម្នជាំនញខពស់របស់ឡយើង នាំមកនូវបទរិឡាធតបលកាង
ឡគ្ជូនអែិែិជន។ យ ្ងណាក៏ឡោយ អវតីដ្លសាំខានប់ាំផ្ ែឡនោះ គ្ឺលកខែៈឡោយត ក្ទ្ល់របស់ ABA។ 
 ឡត្កាមការតែនាំ និងចងអុលបង្ហ្ញរីធនគារាែិមនកមពុាវិស័យធនគារគ្ួរតែបនរឡធវើការង្រឡដ្ើម្បីគាាំត្ទ
ឡសដ្ឋកិចចាែិ។ តាមទស្សនៈឡនោះ ABA ក៏បានត្ែួសត្តាយនាំម ខរួចឡហើយ អាត្ស័យឡោយភារធន់តផ្ែកហិរញ្ញវែថុ 
ការអន វែរតាមសរង់ោអនររាែិ និងការឡបរាញ្ចិែររបស់ធនគារចាំឡ ោះឡសដ្ឋកិចចកមពុា។ 

 ៣.៣.២. ចំណុចនខ្ាយ 
 ទនទឹមចាំែុចខា្្ាំងរបស់ធនគារ ABA ម្នឡត្ចើនយ ្ងណាក៏ឡោយកែុងឡនោះក៏ម្នចាំែុចឡខ្ាយមួយ
ចាំនួនែូចតដ្លត្ែូវម្នការតកលាំអឡ ើងវិញដ្ូចា៖ 

• ឡដ្ើម្បីែត្មូវការឡសវាធនគាររបស់អែិែិជនតែងតែមិនត្ែូវគាន្ និងឡម្ ្ងត្បែិបែរិការរបស់ ABA ឡទឡដ្ើម្បី
ផ្ែល់ភារង្យត្សួល និងឡម្ ្ងឡធវើការ តដ្លម្នលកខែៈបែ់តបន ឡៅធនគារ ABA ម្នបឡត្មើឡសវា
ជូនអែិែិជន ទាំងកែុងឡម្ ្ងឡធវើការធមមតា និងឡម្ ្ងបតនថម ចាប់តាាំងរីមែៃចនទ ដ្ល់ មែៃអាទិែ្យរីឡម្ ្ង 

៨.00 ត្រឹក  ដ្ល់ឡម្ ្ង ៨.00 យប់។ ដ្ូឡចែោះត្ែូវការប គ្គលិក ឡធវើការឡត្ចើនឡវន ខ សតបលករីធនគារ ឡផ្្សងៗ 

ឡទៀែ តដ្លឡគ្ឡធវ ើការតែ រីមែៃចនទ ដ្ល់ មែៃឡៅរ៍ រីឡម្ ្ង ៨.00 ត្រឹក  ដ្ល់ឡម្ ្ង ១៥.00 រឡសៀល 

ប៉ៃ ឡែណោះ។ ឡនោះក៏ការចាំណាយប្រូវចាំណាយថ្លៃលដើមលលរ យ ាងសនធឹកសន្ធារ់ លៅល ើរុគគ ិក។ 



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 54  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

• ABA ដ្ឹងថ្ ែត្មូវការឡសវាធនគាររបស់អែិែិជន តែងតែមិនត្ែូវគាន្នឹង ឡម្ ្ងត្បែិបែរិការរបស់ឡយើង

ឡទ។ ដ្ូឡចែោះ ABA បានោក់ឲ្យដ្ាំឡែើរការទីតាាំងសវ័យឡសវាធនគារ ABA 24/7 ឡដ្ើម្បីផ្រល់ជូនឡោក

អែកនូវភារង្យត្សួលឡត្បើត្បាស់គ្ែនីរបស់ឡោកអែក 24 ឡម្ ្ង គា្្នការរំខាន តាមរយៈម្ ្ស ីន និង
ឡសវាកមមាឡត្ចើនរបស់ ABA ។ ទីតាាំង ABA 24/7 នីមួយៗបាំ ក់ឡោយម្ ្ស ីន ATM ម្ ្ស ីនដ្ក

ោក់ត្បាក់ ម្ ្ស ីនោក់ត្បាក់ និងម្ ្ស ីនោក់មូលប្បទនប័ត្ែ។ ឥ ូវឡនោះ អែិែិជន មិនចាាំបាចអ់ឡញ្ជើញ
ឡៅកាន់ាខាធនគារឡដ្ើម្បីោក់ត្បាក់ចាំនួនឡត្ចើន ឬបង្ហ្ញឡដ្ើម្បីោក់មូលប្បទនប័ត្ែឡ ើយ។អែិែិជន 
អាចឡធវើត្បែិបែរិការទាំងឡនោះ បានត្គ្ប់ឡរលឡវោតដ្លង្យត្សួលសត្ម្ប់ឡោកអែកតាម រយៈ ABA 
24/7។ ដ្ូឡចែោះធនគារ បានបឡងេើែទីតាាំងយ ្ងឡត្ចើនាខា ឡោយត្គាន់តែបាំ ក់ ម្ ្ស ីន ATM ឡត្ចើនតែ
ប៉ៃ ឡណា្្ោះឡោយមិនចាាំបាច់ឡត្បើត្បាស់ប គ្គលិកឡធវើការាមួយអែិែិជន្ទ្ល់ប៉ៃ តនរ ABA ត្ែូវការចាំណាយ
ឡត្ចើនឡលើការជួលអគារ និងការទិញោក់ម្ ្ស ីន ATM។ 

• ឡដ្ើម្បីឡរៀបចាំនូវ ឡសវាធនគារឌីជីែល និងសវ័យឡសវាដ៏្ទាំឡនើប ឡនោះធនគារត្ែូវការអែកជាំនញមកឡរៀបចាំ
ដ្ូចាទិញ Software និងត្ក មអែកជាំនញការ ចាំណាយមែលឡដ្ើមឡែរ យ ្ងសនធឹកសនធ្ប់។ 

 ៣.៣.៣. ឱកាស 
 ឡោយឡសឡងេែឡ ើញថ្ប៉ៃ ន្្នឆន្ាំច ងឡត្កាយឡនោះធនគារ ABA ម្នការលូែោស់គ្ួរឱ្យកែ់សាំគាល់
ត្រមទាំងម្នការរត្ងីកែាំបន់ត្បែិបែរិការាបនរបនទ្ប់។ អាត្ស័យឡហែ ឡនោះឡហើយតដ្លឡធវើឱ្យឡយើងយល់
ឡ ើញថ្ ឡៅមែៃអនគ្ែ ធនគារ ABA នឹងម្នឱកាសដ្ូចខាងឡត្កាមឡនោះ៖ 
• ាមួយកញ្ចប់ឡសវាធនគារឌីជីែល និងសវ័យឡសវាដ៏្ទាំឡនើប ាថ្នភាររបស់ធនគារ ABA ម្នភារ

ទក់ទញឡៅកែុងទីផ្្ារ ារិឡសសចាំឡ ោះត្បាជនវ័យឡកមងតដ្លម្នការយល់ដ្ឹងខា្្ាំងអាំរបីឡចចកវិទ្ា។ 
មិនថ្អែកម្នអាជីវកមម្ទ្ល់ខលួន ឬាប គ្គលិកត្ក មហ  នឬក៏ាសិស្សនិស្សិែឡនោះឡទឡសវាធនគារឥ ូវ
ឡនោះសថិែឡៅឡលើច ងត្ម្មមដ្របស់អែក។អែកអាចឡផ្ទរត្បាក់បានយ ្ងង្យត្សួលឡៅកាន់មដ្គ្ូអាជីវកមម 
ត្គ្ួារ ឬមិែរភករិរបស់អែក។  

• អែកអាចបង់ទឹកឡភលើង និងសាំរាម បញ្ចូលល យទូរស័រទ និងបង់មែលអ ីនធឺែិែ ាោ ឬាកលវិទ្ាល័យ 
ត្រមទាំងឡធវើត្បែិបែរិការឡផ្្សងៗាឡត្ចើនឡទៀែ។ ឡលើសរីឡនោះ ម្នាច់ត្បាក់ ២៤/៧ ឡៅតាមបណាត្ញ 
ATM ដ៏្ធាំបាំផ្ ែឡៅកមពុា។ ាមួយនឹងការផ្រល់កមចអីាជីវកមមរបស់ឡយើង ឡយើងសង្ឃឹមថ្ម្នសហត្គ្ិន
វ័យឡកមងឡត្ចើនបតនថមឡទៀែតដ្លាអែិែិជន និងាអែិែិជនកមចីរបស់ឡយើងទទួលបានផ្លត្បឡយជន៍  
រីអវីតដ្លឡយើងម្នផ្រល់ជូនឡនោះ។ ឡហើយឡនោះមិនត្ែឹមតែាផ្លិែផ្លកមចីរបស់ឡយើងឡទតដ្លជួយឡលើក



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 55  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

កមពស់សហត្គ្ិនភារវ័យឡកមងឡនោះ ឡយើងតែមទាំងចូលរួមកែុងសកមមភារទាំនួលខ សត្ែូវសងគមរបស់

ាជីវកមមដ្ូចា កមមវិធីចាំឡែោះដ្ឹងតផ្ែកហិរញ្ញវែថុ (FLIP) រួមាមួយធនគារាែិកាណាោសម្គ្ម

របស់អងគការសហត្បាាែិឡៅការិយល័យកាណាោឡៅត្បឡទស កាណាោ និងការិយល័យកមមវិធី
អភិវឌ្ឍនរ៍បស់អងគការសហត្បាាែិឡៅកមពុា។ 

• ដ្ូចបានឡលើកឡ ើងខាងឡលើ ឡៅឡរលផ្រល់កមចី ធនគារ ABA ឡ្រ្ែឡលើការផ្រល់កមចីដ្ល់អាជីវកមមមីត្កូ 
និងសហត្គាសធ នែូច និងមធ្យម [MSME] តដ្លាសសរសរមភសាំខាន់មនឡសដ្ឋកិចចកមពុា។ ឡយើងក៏
ឡបើកគ្ែនីែមីរាប់ ន់ឡរៀងរាល់មែៃ តដ្លផ្រល់នូវបរិយប័នែហិរញ្ញវែថុ។ អែកតដ្លម្នគ្ែនីអាចទទួល
ផ្លត្បឡយជន៍រីឡសវាកមមឡរញឡលញ រួមម្ន គ្ែនីបឡញ្ញើសន្សាំ ឬបឡញ្ញើម្នកាលកាំែែ់ ឡសវាឡផ្ទរ
ត្បាក់ និងកាែធនគារ ត្រមទាំងការផ្រល់ជូនឡផ្្សងៗាឡត្ចើនឡទៀែ។ ឡសវាធនគារឌីជីែល្រ្ច់ម ខម្ន
ែត្មូវការខពស់ គឺ្កមមវិធី ABA Mobile ឡសវាកមមធនគារអនឡាញ និងទីកតនលងសវ័យឡសវារបស់ឡយើងឡៅ
ទូទាំងត្បឡទស។ 

• កែុងនមាធនគារកាំរូលមួយ និងាធនគារអាឡមរិកខាងឡជើងត្បចាាំឡៅកមពុា ឡយើងបនរោក់ឲ្យដ្ាំឡែើរ
ការការអន វែរលអៗបាំផ្ ែាឡត្ចើន ក់រ័នធនឹងអភិបាលកិចចាជីវកមម ការត្គ្ប់ត្គ្ងហានិភ័យ និងការត្ែួែ
រិនិែ្យការត្បែិបែរតិាម។ ឡយើងក៏បនរតកលមអ និងនាំមកនូវផ្លិែផ្លែមីៗចូលកែុងទីផ្្ារ។ 

• ធនគារាអែកត្ែួសត្តាយឡៅកមពុា ដ្ូចា ការនាំមកនូវឡសវាធនគារ ឡរញឡលញតាមទូរស័រទ ឡសវា

ដ្កាច់ត្បាក់មិនបាច់ឡត្បើកាែ e-Cash និងការទូទែ់ឡត្បើកូដ្ QR និងឡសវាឡផ្្សងៗាឡត្ចើនឡទៀែ។ 

ដ្ូ ឡចែោះ ឡយើងាញឹកញាប់មិន ត្ែឹម តែបាំ ឡរញែត្មូ វការ តែប៉ៃ ឡណា្្ោះ ឡទ តែមទាំងបឡងេើ ែនូ វែ ត្មូ វការែមី ៗផ្ង   
តដ្រ។  

• ឡោយម្នធនគារាែិកាណាោាភាគ្ហ  និកតដ្លអាចទ កចិែរបាន និងម្នកិែរិនមខពស់ឡនោះ ម្ន
ន័យថ្ ធនគារ ABA ទទួលបានឡដ្ើមទ ន និងែវិកាកាន់តែង្យត្សួល។ កាលរីឆន្ាំម ន ឡយើងទទួល
បាន ៥០ ោនដ្ ោ្្រ ាឡដ្ើមទ នភាគ្ហ  និក និង ៤០ ោនដ្ ោ្្រ ាអន បាំែុលបនទ្ប់បន្សាំសត្ម្ប់ 
គាាំត្ទដ្ល់កាំឡែើនរបស់ធនគារ ABA ឡៅកមពុា។ កែុងត្ែីម្សទីមួយឆន្ាំឡនោះ ឡយើងបានទទួលត្បាក់    
ែមេល់ធានឡលើឡដ្ើមទ នបតនថមចាំនួន ១២០ ោនដ្ ោ្្រ។ 

• ធនគារ ABA ក៏ទទួលបានចាំណាែថ់្ន្ក់ឥែទន«B+»តដ្លាចាំណាែ់ថ្ន្កខ់ពស់បាំផ្ ែមួយឡៅកមពុា
រីទីភាន្ក់ង្រ Standard and Poor’s តដ្លទទួលាគ្ល់ាអនររាែិ។ ធនគារអាណារ្ាបាលរបស់ 



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 56  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

 ធនគារ ABA ទទួលបានចាំណាែ់ថ្ន្ក់ឥែទនអនររាែិ «AA-»។ កតារ្ទាំងឡនោះឡធវើឲ្យធនគារ 

 ABA ម្នសមែថភារទទួលបានឥែទនរីធនគារបរឡទស និងត្គ្ឹោះាថ្នហិរញ្ញវែថុអនររាែិនន 
 តដ្លម្នន័យថ្ាការទក់ទញការវិនិឡយគ្បតនថមសត្ម្ប់កមពុា។ 

• ាច ងឡត្កាយនិងសាំខាន់បាំផ្ ែ ធនគារ ABA រួមចាំតែកាឡត្ចើនដ្ល់កមពុា  តាមរយៈ «ការបឡងេើែ» អែកជាំនញ   
វ ិស័យធនគារ និងហិរញ្ញវែថុកមព ុាកាន់តែឡត្ចើន។ សត្ម្ប់ឡគាលបាំែងឡនោះ កាលរីរីរបីឆន្ាំម ន 
ធនគារ ABA បានបឡងេើែមជ្ឈមែឌលបែ្ដោះបណាត្លរបស់ធនគារABAតដ្លផ្រល់ការបែ្ដោះបណាត្ល
ប គ្គលិកទាំងអស់របស់ឡយើងាឡទៀងទែ់។ មជ្ឈមែឌលឡនោះជួយបឡងេើនសមែថភារធនធានមន ស្សឡៅ
កែុងត្បរ័នធធនគារ និងកែុងត្បឡទសទាំងមូល។ 

• ធនគារ ABA ឆន្ាំ ២០១៩ សឡត្មចបានឡាគ្ជ័យ កែុងការច ោះបញ្ជីសញ្ញ្ប័ែណាជីវកមមរបស់ខលួន បាន
ឡបាោះផ្្ាយសញ្ញ្បែណតដ្លម្នែមមល ២១ ោនដ្ ោ្្រ ត្បាកដ្ណាស់ ធនគារ ABA ម្នភាររីករាយ
នឹងលទធផ្លមនការឡបាោះផ្្ាយសញ្ញ្បែណឡនោះ ឡហើយឡយើងចាែ់ទ កថ្ាភារឡាគ្ជ័យ ត្បាកដ្ណាស់ 
ធនគារ ABA ម្នភាររីករាយនឹងលទធផ្លមនការឡបាោះផ្្ាយសញ្ញ្បែណឡនោះ ឡហើយឡយើងចាែ់ទ កថ្
ាភារឡាគ្ជ័យ។ សញ្ញ្បែណឡនោះាសមិទធផ្លដ៏្សាំខាន់មួយសត្ម្ប់ធនគារ ABA ត្រមទាំង
សត្ម្ប់ទីផ្្ារឡដ្ើមទ នកមពុា។ ឡនោះាសញ្ញ្បែណដ្ាំបូងរីធនគារ ែិជជតដ្លបានច ោះបញ្ជីលក់ឡៅ
ផ្្ារមូលបត្ែកមពុា និងាសញ្ញ្បែណ កមពុាទី ១ តដ្លម្នកត្មិែឥែទនអនររាែិរីទីភាន្ក់ង្រ 
S&P។ សញ្ញ្បែណទាំងឡនោះត្ែូវបានឡបាោះផ្្ាយារូបិយបែណាែិ ឡដ្ើម្បី ផ្រល់ែវិកាដ្ល់ការផ្រល់កមចី
របស់ឡយើងាត្បាក់ឡរៀល។ ឡនោះក៏បានជួយធនគារសឡត្មចនូវឡគាលឡៅ កាំែែឡ់ោយឡគាលនឡយបាយ
ធនគារាែិមនកមពុាតដ្លែត្មូវឲ្យម្នកមចីសរ បអប្បបរម្ ១០ ភាគ្រយ ាត្បាក់ឡរៀលត្ែឹមដ្ាំណាច់ឆន្ាំ
ម ន។ 

 ៣.៣.៤. ឧរសរគ 
 សម្សធាែ គ្ាំរាមកាំតហងឡៅកែុងការវិភាគ្ SWOT របស់ធនគារ ABA គ្ឺាអវីតដ្លម្នសការ្ន រល
ធា្្ក់ច ោះ ឬ រងឡត្គាោះថ្ន្ក់ឡោយកតារ្ឡផ្្សងឡទៀែឡៅកែុងទីផ្្ារ។ ឡហើយកតារ្ទាំងឡនោះក៏គ្ួរតែាសម្សធាែ ខាង
ឡត្ៅឆ្លុោះបញ្ច្ាំង រីបរិយកាសអាជីវកមមបចចុប្បនែដ្ូចម្នឡៅចាំែុចខាងឡត្កាមឡនោះ៖ 

• ភារគ្ាំរាមគ្ាំតហងាឡត្ចើន មកឡលើធនគារ ABA ឡត្ ោះម្នធនគារយ ្ងឡត្ចើន ធនគារកែុងត្ស ក និង 
ាខាធនគារបរឡទស តដ្លកាំរ ងត្បែិបែរិការអាជីវកមមធនគារ ឡៅកែុងត្រោះរាាណាចត្កកមពុា កាំរ ង
ម្នការត្បកួែត្បតជង យ ្ងខា្្ ាំងាមួយនឹង ធនគារ ABA ។ រិែតមនបចចុប្បនែ ធនគារ ABA ា



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 57  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

ត្គ្ឹោះាថ្នធនគារ ែិជជ  នម ខមួយឡៅកមពុាឡោយម្នការបឡត្មើជូនអែិែិជនឡៅត្បរនធឌីជែីល 
ប៉ៃ តនរម្នធនគារាង២០ ឡទៀែ តដ្លកាំរ ងឡបើកដ្ាំឡែើរការនូវអាជីវកមមធនគាររបស់ ឡោយឡមើលឡ ើញ
ថ្ ការបឡត្មើជូនអែិជនឡៅត្បរនធឌីជីែល ទទួលបានឡាគ្ជ័យ ត្បាកដ្ាឡៅអនគ្ែ រួកគាែ់ នឹង
តសវងរកនូវយ ទធាស្តសរការបឡត្មើជូនអែិែិជនតាមរយៈត្បរនធឌីជីែលដ្ូចធនគារ ABA ឡដ្ើម្បីត្បកួែ
ត្បតជង។ 

• ភារគ្ាំរាមគ្ាំតហងាឡត្ចើន មកឡលើធនគារ ABA ឡត្ ោះម្នអែកវិឡយគ្បឡទស មករីត្បទសជប៉ៃ ន ចិន 
តដ្លម្នទាំហាំទឹកត្បាក់យ ្ងឡត្ចើន ចូលមកត្បកបរអាជីវកមមធនគារ ឡៅកែុងត្រោះរាាណាចត្កកមពុា 
ត្បកដ្ាម្នការត្បកួែត្បតជងយ ្ងខា្្ាំង ាមួយនឹងធនគារ ABA ។ ឡរលឡនោះ ធនគារបឡទស នឹង
នាំយកមក ឡៅត្បរនធឌីជីែលទាំឡនើបៗ ឡដ្ើម្បីយកមកត្បកួែត្បតជងាមួយធនគារ ABA ។ 

• ឡោយារតែ ធនគារ ABA ឡទើបតែ នឡជើងចូលកែុងត្ស កតខមរឡត្កាយឡគ្ នឹងឡទើបតែម្នការទក់
ទញនូវអែិែិជនែមីៗ រីការឡត្បើត្បាស់ត្បរ័នធឌីជីែល។ ត្បរ័នធឡត្បើត្បាស់ឌីជីែល មិនម្នស វែថិភារ 
ខាងបឡចចកវិទ្ា តដ្លអាចឱ្យជនខិលខូចចូលឡៅកែុងគ្ែនីរបស់អែិែិជនបាន បនទ្ប់មកឡធវើឱ្យ
ធនគារមិនអាចឡោោះត្ាយបញ្ហ្ ជូនដ្ល់អែិែិជនទន់ឡរលឡវោ ឡនោះឡធវើឱ្យអែិែិជនង្ក ឡៅរក 
ឡត្បើឡសវាកមមធនគារដ្មទឡទៀែ។  

 



 

 
  

 

 
 

 
នសចកតីសននិដ្ឋា ន  

និងការផ្តលអ់នុសសន៍



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 58  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

នសចកតសីននិដ្ឋា ន នងិការផ្ដលអ់នុសសន៍ 
១. នសចកតសីននិដ្ឋា ន  
 តាមរយ:ការសិក្ាត្ាវត្ាវឡៅឡលើត្បធានបទសរីរី ការត្គ្ប់ត្គ្ងត្បែិបែរិការតាមត្បរ័នធឌីជីែល របស់
ធនគារ ABA ឡៅកែុងត្បឡទសកមពុាកនលងមក ឡយើងសឡងេែឡ ើញថ្ វិស័យហិរញ្ញវែថុរបស់ធនគារ ឡៅកមពុា
បាន និងកាំរ ងរីកដ្ ោះោលយ ្ងឆប់រហ័ស។ ឡសវាកមមតាមត្បរ័នធឌីជីែល នប៉ៃ ន្្នឆន្ាំច ងឡត្កាយឡនោះបាន កា្្យ
ាត្បរ័នធមួយ តដ្លផ្រល់ឱ្យអែិែិជន នូវការចូលឡត្បើបណាត្ញ ATMs នឹងឡសវាកមម ABA Mobile ឡោយម្ន
ភារង្យត្សួល និងឡោោះត្ាយរាល់បញ្ហ្ធនគារឡផ្្សងៗ ជូនដ្ល់អែិែិជនឡោយស វែថិភារ។  ឡបើឡយងតាម

ការវិភាគ្ឡៅ ឡលើលទធផ្លមនការត្ាវត្ាវឡៅទាំងមូលឡយើងអាចទញបានថ្៖ ការត្គ្ប់ត្គ្ងត្បែិបែរិការតាម 
របស់ធនគារ ABA គ្ឺទទួលបានការវិវែរឡៅម ខឡឆព្ោះឡៅរកភាររីកចឡត្មើនរីមួយឆន្ាំឡៅមួយឆន្ាំឡោយារតែម្ន
សនទុោះមនការគាាំត្ទរីសាំណាក់អែិែិជន។ ធនគារABAបានត្គ្ប់ត្គ្ងត្បរ័នធត្បែិបែរិការតាមអ ីនឡធើឡែែរបស់

ខលួនយ ្ងម្នត្បសិទធិភារ និងតែមទាំងបានបាំឡរញនូវែត្មូវការជូនអែិែិជនទន់ឡរលឡវោឡទៀែផ្ង។  
 ឡសវាកមមត្បរ័នធឌីជីែល ក៏បានផ្ែល់នូវភារសាំខាន់ាឡត្ចើន ដ្ល់អែិែិជន រួមម្នភារង្យត្សួល 
ស វែថិភារ ារិឡសសផ្រល់នូវភាររហ័សជូនឡៅដ្ល់អែកឡត្បើត្បាស់ត្គ្ប់រូប។ ទនទឹមនឹងឡនោះតដ្រឡសវាធនគារតាម
ត្បរ័នធ ត្បរ័នធឌីជីែល ក៏បានផ្រល់នូវគ្ ែវិបែរិមួយចាំនួន ដ្ូចា ភារអសកមម កងវោះភារ ទាំនក់ទាំនង នឹងបញ្ហ្
ត្បែិបែរិការមួយចាំនួន។  ការត្គ្ប់ត្គ្ងត្បែិបែរិការត្បរ័នធឌីជីែលឡយងឡៅឡធវើអឡងេែដែលមានចំនួន ២៣៤នក់ 
ម្ន ១៥៩ នាក្់ អសមើនឹង ៦៨ភាគរយ ាអ្តិលិជនដែលបានអត្បើត្បាស់ផលិតផល និងអសវាក្មិម របស់ធនាគារ  
ABA មានោយ ចអនា្ាេះព៊ី ១៨-២៥ឆន្ាំ ឡត្ចើនាងឡគ្ បានបង្ហ្ញឲ្យឡ ើញថ្ធនគារ ABA គ្ឺម្នលកខែ:
រិឡសសោច់ឡោយត ករីធនគារដ្មទ ឡោយបានផ្រល់នូវកញ្ច្ប់ឡសវាធនគារឌីជីែលនឹង សវ័យឡសវាដ្៏ទាំឡនើប 
តដ្លម្នភារទក់ទញឡៅកែុងទីផ្្ារយ ្ងខា្្ាំង ារិឡសសត្បាជន ាអែិែិជនវ័យឡកមងតដ្លម្នការយល់
ដ្ឹងរីបឡចចកវិទ្ាច្ាស់ោស់។ មិនតែប៉ៃ ឡណា្្ោះ ត្បរ័នធរត្បរ័នធឌីជីែល ក៏បានបឡត្មើដ្ល់អែិែិជននូវតផ្ែកមួយ 
ចាំនួន ដ្ូចា ABA 24/7, ABA Mobile នឹងCash in services មួយចាំនួនតដ្លការបាំឡរញនូវឡសចករីត្ែូវការ 
របស់អែកឡត្បើត្បាស់ឲ្យកាន់តែម្នត្បសិទធិភារខពស់។ ាងឡនោះឡៅឡទៀែ ធនគារ ABA ម្នបឡត្មើឡសវារិឡសស
ជូនអែិែិជន ទាំងកែុងឡម្ ្ងឡធវើការធមមតា និងឡម្ ្ងបតនថម ចាប់តាាំងរីមែៃចនទ ដ្ល់ មែៃអាទិែ្យ រីឡម្ ្ង ៨.00 ត្រឹក  
ដ្ល់ឡម្ ្ង ៨.00 យប់ ឡដ្ើម្បីែត្មូវការឡសវាធនគាររបស់អែិែិជនតែងតែមិនត្ែូវគាន្រីឡត្ ោះអែិែិជនាប់រវល់ឡធវើ
ការត្បចាាំមែៃរបស់រួកគាែ់រីឡម្ ្ង៨.00 ត្រឹក  ដ្ល់ឡម្ ្ង១១.៣0  និងរឡសៀល រីឡម្ ្ង១៤.00 ត្រឹក  ដ្ល់ឡម្ ្ង
១៧.៣0។ 



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 59  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

 ឡយងឡៅឡធវើអឡងេែអ្តិលិជនដែលបានអត្បើត្បាស់ផលិតផល និងអសវាក្មិម របស់ធនាគារABA ក្នុង 
ចំអណ្មិ អ្នក្ដែលបានអត្បើត្បាស់ទំង ២៣៤នាក្់ភាគអត្ចើនគឺ មានគ ន៊ីABA ចំនួន ២២៦នាក្់ អសមើនឹង 
៩៦,៦ភាគរយ  ក៏បានបង្ហ្ញឲ្យឡ ើញផ្ងតដ្រ រីចាំនួនអែិែិជនតដ្លឡត្បើត្បាស់ឡសវាធនគារ តដ្លម្នចាំនួន
ឡត្ចើនាងចាំនួនអែិែិជនដ្មទឡទៀែ ។ 

ឡយងឡៅឡធវើអឡងេែអ្តិលិជនដែលបានអត្បើត្បាស់ផលិតផល និងអសវាក្មិម របស់ធនាគារABA តាមរ
យៈទិននន័យខាងឡលើបានបង្ហ្ញឱ្យឡ ើញថ្អែកឡត្បើត្បាស់ភាគ្ឡត្ចើនគឺធា្្ប់ឡត្បើ ABA QR Code ឡវរល យតាម 
ABA Mobile តដ្លម្នចាំនួន ២១៩នក់  ឡសមើនឹង៩៣,៦ភាគ្រយ ។ គ្ ែត្បឡយជន៍មនឡសវាកមមតាមអ ៊ីនឡធើឡែ
ែ បានឲ្យដ្ឹងថ្ ឡសវាធនគារតាមអ ៊ីនឡធើឡែែបានឡធវើឱ្យត្បឡសើរឡ ើងនូវគ្ ែភារឡសវាកមមឡោយផ្រល់ភារ
ង្យត្សួលដ្ល់អែិែិជនកែុងការឡធវើត្បែិបែរិការរបស់រួកឡគ្ត្គ្ប់ឡរលឡវោនឹងត្គ្ប់ទីកតនលង។ ម្ា ្ងវិញឡទៀែ វា
ឡោោះត្ាយរាល់បញ្ហ្ តដ្លអែិែិជនត្បឈមម ខកែុងត្បរ័នធធនគារតាមតបបត្បមរែី ឡហើយប គ្គលមិនចាាំបាច់
ឈរាជួរសត្ម្ប់ការនិរឡទស ត្បាក់និងឡផ្ទរត្បាក់ណាមួយឡ ើយ។ ដ្ូចាឡសវាកមម បង់មែលទឹក អគ្គីសនី សត្ម្ម
តាម ABA Mobile តដ្លម្នចាំនួន ១០០នក់  ឡសមើនឹង៤២,៧ភាគ្រយ និង អ្នក្មិិនមាន គ ន៊ី ដែលមានចំនួន 
៩នាក្់ អសមើនឹង ៣,៨ភាគរយ  ឡហែ ដ្ូឡចែោះឡហើយ ឡទើបឡធវើឡអាយធនគារ ABA បានម្ន    អត្តាមនអែកឡត្បើត្បាស់
ត្បរ័នធឌីជីែល ឡត្ចើនាងឡសវាកមមដ្មទឡទៀែ។  
 គ្ ែវិបែរិមនការឡត្បើត្បាស់ឡសវាកមមឌីជីែល គ្ែនីតាមត្បរ័នធឌីជីែល អាចនឹងឡកើែម្ននូវបញ្ហ្
បឡចចកឡទសមួយចាំនួន ឡហើយគ្ែនីទាំងអស់ឡនោះ អាចត្ែូវបានជន់ខិលខូចមួយចាំនួនចូលលួច តដ្លអាចឡធវើ
ឡអាយម្នការបាែ់បង់ាច់ត្បាក់ ឬ រែ៌ម្នសាំខាន់ឡផ្្សងឡទៀែ។ ឡលើសរីឡនោះតដ្រ កែុងកាំ ុងឡរលឡធវើត្បែិបែរិ
ការធនគារតាមត្បរ័នធអ ៊ីនឡធើឡែែ ក៏អាចជួបត្បទោះបញ្ហ្ាឡត្ចើន តដ្លអែកឡត្បើត្បាស់ត្បឈមដ្ូចាការទូទែ់
ឡផ្ទរត្បាក់មិនត្ែូវ បានឆ្លុោះបញ្ច្ាំងការទូទែ់បរាជ័យ និងបញ្ហ្ឡផ្្សងឡទៀែឡោយារការគាាំត្ទតផ្ែកបឡចចកឡទស។  
 សរ បឡសចករីមកឡយើងអាចទញាសនែិោឋ្នបានថ្ ការត្គ្ប់ត្គ្ង ត្បែិបែរិការរបស់ធនគារតាមត្បរ័នធ
ឌីជីែល របស់ ABA គ្ឺម្នត្បសិទធភារខពស់ឡបើឡត្បៀបឡធៀបាមួយនឹងការតដ្លមិនទន់ោក់ឲ្យឡត្បើត្បាស់នូវឡសវា
កមមឡនោះ។ ទាំងឡនោះសបញ្ជ្ក់ឲ្យឡ ើញថ្ ធនគារABA បានយកចិែរទ កោក់យ ្ងខា្្ ាំងឡៅឡលើការត្គ្ប់ត្គ្ង
ត្បរ័នធត្បែិបែរិការរបស់ខលួនតដ្លឡ្ដ្ែសាំខាន់ឡៅឡលើែត្មូវការយ ្ងឡរញឡលញឡៅដ្ល់អែកឡត្បើត្បាស់  នឹងចូល
រមួឡោោះត្ាយបញ្ហ្ តដ្លបានឡកើែម្នឡ ើងយ ្ងម៉ៃែចែ់បាំផ្ ែឡដ្ើម្បីផ្ែល់ ជូននូវស វែថិភារតដ្លអាចឡធវើឲ្យអែិែិ
ជនកាន់តែម្នឡសចកែីឡរញចិែរចាំឡ ោះឡសវាកមមតាមត្បរ័នធឌីជីែល ឡនោះ។ ឡទោះបីាឡសវាកមមឌីជីែល បានផ្រល់
នូវបញ្ហ្មិនត្បត្កែីមួយចាំនួនឡៅដ្ល់អែកឡត្បើត្បាស់ក៏រិែតមន ប៉ៃ តនរធនគារនូវតែរ្ាយមរិោះរកដ្ាំឡណាោះត្ាយ 



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 60  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

នឹងផ្រល់នូវឡសវាកមមឡផ្្សងៗ ឡទៀែឡដ្ើម្បីបាំឡរញែត្មូវការអែិែិជនបានផ្ងតដ្រ។ ទាំងឡនោះសបញ្ជ្ក់ឲ្យឡ ើញថ្ 
ធនគារក៏បានអន វែរន៏ត្បែិបែរិការរបស់ខលួនត្បកប ឡោយត្បសិទធភារ នឹងភារឡាគ្ជ័យខពស់ តដ្លាឡហែ នាំ
ឲ្យធនគារទទួលបានការត្គាាំត្ទយ ្ងឡត្ចើនរីសាំណាក់អែិែិជនរបស់ ខលួនរហូែមកដ្ល់សរវមែៃ។ ២.ការផ្ែល់អន 
ាសន៏ាការរិែណាស់ ឡោយឡមើលឡ ើញថ្ធនគារ ABA ម្នការត្គ្ប់ត្គ្ងត្បែិបែរិការរបស់ខលួនយ ្ងម្ន 
ត្បសិទធិភារ ក៏ប៉ៃ តនរទនទឹមនឹងភារឡាគ្ជ័យទាំងឡនោះ វាក៏បានអមាមួយនឹងបញ្ហ្មួយចាំនួនតដ្លអាចឡកើែម្ន 
ឡ ើងផ្ងតដ្រ។ាមួយគាន្ឡនោះតដ្រ ធនគារម្នចាំន ចមួយចាំនួនតដ្លត្ែូវតកលមអឡអាយកាន់តែម្នភារត្បឡសើរឡ ើ
ង។ 

២. ការផ្ដលអ់នុសសន ៍
 តាមរយៈការសិក្ាត្ាវត្ាវ និងាកសួរឡយបល់របស់អែិែិជនអាំរីធនគារឡធវើឱ្យឡយើងបានដ្ឹងរកីារ
ឡរញចិែរយ ្ងខា្្ាំងរបស់អែិែិជន ប៉ៃ តនរទនទឹមនឹងឡនោះក៏ម្នចាំែុចមួយចាំនួនតដ្លខាងធនគារគ្ួរតកលមអបតនថម
ផ្ងតដ្រ។ ដ្ូឡចែោះឡយើងសូមផ្ែល់អន ាសន៏មួយចាំនួនឡៅដ្ល់ធនគារ  កែុងការរិចារណាឡដ្ើម្បីឲ្យដ្ាំឡែើរមន
ការ ត្គ្ប់ត្គ្ងត្បរ័នធធនគារតាមអ ៊ីនឡធើឡែែម្នភារត្បឡសើរឡ ើងធនគារ ABA គ្ួរតែម្នវិធានការបតនថមកែុង
ការការ រាច់ត្បាក់តដ្រអែិែិជនបានឡផ្ទរឡៅគ្ែនីខ ស ឡោយអឡចែនណាមួយ ឬម្នកាំហ សបឡចចកឡទស
ឡដ្ើម្បីទទួលបានទឹកត្បាក់ទាំងឡនោះត្ែលប់មកវិញ។ ដ្ូឡចែោះធនគារអាចបតនថមនូវត្បរ័នធស វែថិភារមួយឡទៀែ ឡៅ
ឡលើការចរចារាច់ត្បាក់តដ្លម្នចាំនួនឡត្ចើន។ ឧទហរែ៏ ដ្ូចា ក្យ យល់ត្រម ឬមិនយល់ត្រម ម នឡរល
ឡផ្ទរត្បាក់ឡៅគ្ែនីឡផ្្សងឡទៀែ។ ធនគារ ABA គ្ួរតែម្នការជាំរ ញឡលើកទឹកចិែរឡោយបញ្ចុោះនឹងបនថយការយក
មែលឡសវា ឡៅឡរលតដ្ល អែិែិជនចង់ឡផ្ទរត្បាក់ឬោក់ត្បាក់ឡៅកែុងចាំនួនដ្៏ឡត្ចើនណាមួយ ឡៅមដ្គ្ូរសហការរបស់
ធនគារ ABA ឡផ្្សងឡទៀែ។  
 ធនគារ គ្ួរតែតសវងមដ្គ្ូសហការបតនថមឡទៀែ រីសាំណាក់ធនគារ ឬ ត្ក មហ  នតដ្ល ក់រ័នធ ឡដ្ើម្បីទក់
ទញ ចាំនួនអែកគាាំត្ទ នឹងម្នអែកាគ្ល់កាន់តែឡត្ចើន។ ចាំឡ ោះអាជីវកមមតដ្លចង់ទទួលបាននូវភារឡាគ្ជ័យ 
នឹងម្នការត្គាាំត្ទរីអែិែិជន ,អាជីវកមមទាំងអស់ ឡនោះគ្ួរតែម្ននូវយ ទធាស្តសរ នឹងតផ្នការមួយចាំនួនដ្ូចតដ្ល
ធនគារABAបានអន វែរគ្ឺត្ែូវឡចោះចាប់យកឱកាស ឡធវើយ ្ងឲ្យត្បែិបែរិការរបស់ខលួនត្ែូវាមួយនឹងឡរលឡវោ, 
កាល:ឡទស:ាក់ោក់ណា មួយតដ្លអាចបាំឡរញែត្មូវការរបស់អែិែិជន។  ឡគាលឡៅត្បកបឡោយភារ
ឡាគ្ជ័យនឹងត្បសិទធិភារ។ ដ្ូឡចែោះឡហើយការឡធវើអាជីវកមមមួយឡនោះអាចសឡត្មចអែកឡត្បើត្បាស់ភាគ្ឡត្ចើនគឺមិិនធា្ាប់
បង់រនធ អចលនត្ទរ្យ (ផ្ទោះ ដ្ី តត្ស ចាំការ) និងយនយនរត្គ្ប់ត្បឡភទ តាមិ ABA Mobile តដ្លម្នចាំនួន
១៩៣ នក់ ឡសមើនឹង៨២,៤៥ភាគ្រយ ដ្ូឡចែោះគ្ួរផ្្សរវផ្្ាយបតនថមឡទៀែឱ្យបានទូលាំទូោយ ដ្ល់អែិែិជន តដ្ល



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 61  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

ឡត្បើ ABA Mobile កែុងការបង់រនធឱ្យម្នភាគ្រយខពស់ ដ្ូចតដ្លអែិែិជន ធា្្ប់បង់មែលទឹក អគ្គីសនី សត្ម្ម តាម 
ABA Mobile ។ 
 ធនគារ គ្ួរតែរត្ងឹងឡៅឡលើកត្មិែមនការទទួលខ សត្ែូវរបស់ប គ្គលិក និងឡគាលនឡយបាយចាំឡ ោះ
ប គ្គលិក ឲ្យបានែឹងរឹងរាល់សកមមភារកែុងការឡោោះត្ាយបញ្ហ្ជូនអែិែិជនឲ្យបានលអ សមត្សបឡៅនិងែត្មូវ
ការរបស់អែិែិជន។ ការអន វែរឡនោះអាចឡធវើបានតាមរយៈការសឡងេែ វាយែមមលឲ្យបានម៉ៃែ់ចែ់ និងការកាំែែ់វិន័យ 
ឡផ្្សងៗ ឡដ្ើម្បីឲ្យប គ្គលិកបាំឡរញែួនទីរបស់ខលួនបានត្ែឹមត្ែូវ ។  
 ការឡធវើបចចុប្បនែភារឡលើកមមវិធីគ្ឺកែុងឡគាលបាំែងបាំឡរញែត្មូវការនិងឡសចកែីឡរញចិែររីអែិែិជន  កែុង
ឡនោះ ម្នអែកឡត្បើត្បាស់ាឡត្ចើនតែងតែជួបត្បទោះនឹងបញ្ហ្ឡផ្្សងៗ រាល់ឡរលធនគារកាំរ ងឡធវើបចចុប្បនែភារឡលើ  
ត្បរ័នធបឡចចកឡទសត្បែិបិែរការកមមវិធី ដ្ូចឡនោះធនគារគ្ួរតែរត្ងឹងបតនថមឡលើត្បរ័នធជូនដ្ាំែឹងឡដ្ើម្បីទប់ាក្ែ់ នូវ
រាល់បញ្ហ្តដ្លឡកើែម្នតាមរយៈការជូនដ្ាំែឹងាម នយ ្ងែិច ០២ មែៃ ដ្ល់អែកឡត្បើត្បាស់ ឡអាយម្ន ការត្ប ង
ត្បយ័ែែ និង្អ្កនូវរាល់សកមមភារទាំងអស់ កាំ ុងឡរលកមមវិធីកាំរ ងឡធវើបចចុប្បនែភារ រហូែដ្ល់ម្នការជូន
ដ្ាំែឹងាែមីឡៅឡរលតដ្លការឡធវើបចចុប្បនែភារឡនោះត្ែូវបានបញ្ចប់។  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    គនថនិនទេស



 
  

 

គនថនិនទេស 
ភាសថ្ខមរ 
១. ថ្យ វិែី និងឡ ង វិយ ្ោ៖ ABA ម៉ៃូបាលតប ង ីង,ារណាបញ្ចប់ការសិក្ាថ្ន្ក់បរិញ្ញ្បត្ែ, ភែាំឡរញ  
      ឆន្ាំ២០២៣ 

២. ឡគ្ៀែ ឡកែហ័ង និងាាំង សាំណាង៖ ការបឡត្មើឡសវាកមមអែិែិជនរបស់ធនគារ ABA ាខាប រីកីឡា, 

       ារណាបញ្ចប់ការសិក្ាថ្ន្ក់បរិញ្ញ្បត្ែ, ភែាំឡរញ ឆន្ាំ២០១៧ 

៣.  ធនគារ ABA៖ របាយការែ៍ត្បចាាំឆន្ាំ ២០២៣, ភែាំឡរញ ឆន្ាំ២០២៤ 
នគ ទំព័រ 
៤.    https://www.ababank.com/km/about-us/ 

៥.    https://cambodia4point0.org/kh/FinancialTechnology06072024.html 

៦.    https://www.postkhmer.com/សេដ្ឋកិច្ច/nbc-៖  

៧.       https://cambodia4point0.org/kh/DigitalBanking09032023 

៨.    https://cambodia4point0.org/kh/DigitalBanking19012023.html 

៩.    https://www.ababank.com/km/about-us/vision-mission-values/ 

១០. https://www.ababank.com/km/about-us/board-of-the-dierctors/ 

១១. https://www.ababank.com/km/about-us/awards/ 

១២.https://www.ababank.com Corporate_Profile 

១៣.https://www.postkhmer.com/special-report/2021-10-26-0928-225679.html 

១៤.https://kakcent.com 
១៥. https://www.khmertimeskh.com/501399932/fintech-playing-key-role-in-financial-
inclusion-efforts/ 
១៦. https://www.bizkhmer.com/articles/65102 
១៧. https://Annual_Reports/ABA_Bank_Annual_Report_2023-KH-V2.pdf  

១៨. https://www.ababank.com/km/personal/deposits/instant-account/ 
១៩. https://www.ababank.com/km/personal/top-up-aba-account/wing-network/  
២០. https://www.ababank.com/km/truemoney%E2%80%93network/ 
២១. https:Annual_Reports/ABA_Bank_Annual_Report_2023-KH-V2.pdf

https://www.ababank.com/km/about-us/
https://cambodia4point0.org/kh/FinancialTechnology06072024.html
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https://www.postkhmer.com/special-report/2021-10-26-0928-225679.html
https://kakcent.com/
https://www.khmertimeskh.com/501399932/fintech-playing-key-role-in-financial-inclusion-efforts/
https://www.khmertimeskh.com/501399932/fintech-playing-key-role-in-financial-inclusion-efforts/
https://www.bizkhmer.com/articles/65102
https://www.ababank.com/fileadmin/user_upload/Annual_Reports/ABA_Bank_Annual_Report_2023-KH-V2.pdf
https://www.ababank.com/km/personal/deposits/instant-account/
https://www.ababank.com/km/personal/top-up-aba-account/wing-network/
https://www.ababank.com/km/truemoney%E2%80%93network/
https://www.ababank.com/fileadmin/user_upload/Annual_Reports/ABA_Bank_Annual_Report_2023-KH-V2.pdf


 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ឧរសម្ព័នធ 
 



រញ្ជឧីរសម្ពន័ធ 

ឧបសមព័នធទី១ : បញ្ជ៊ីអលខទូរសពទស្ខាធនាគារ ABA .................................................................... ១ 

ឧបសមព័នធទ២ី: បញ្ជីសាំែួរ ..................................................................................................... ២ 

ឧបសមព័នធទ៣ី: ទិនែន័យវិភាគ្រី SPSS ........................................................................................ ៤ 

 
 
 

  



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 1  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

ឧបសមព័នធទី១ : បញ្ជ៊ីអលខទូរសពទស្ខាធនាគារ ABA 

 
              

ត្បភព ៖ របាយការែ៍ត្បចាាំឆន្ាំ២០២៣។ ឡៅកែុង 
https://www.ababank.com/fileadmin/user_upload/Annual_Reports/ABA_Bank_Annual_Report

_2023-KH-V2.pdf ដ្កត្សង់មែៃទី៣ តខកញ្ញ្ ឆន្ាំ២០២៤។ 

          

 
 
 

https://www.ababank.com/fileadmin/user_upload/Annual_Reports/ABA_Bank_Annual_Report_2023-KH-V2.pdf
https://www.ababank.com/fileadmin/user_upload/Annual_Reports/ABA_Bank_Annual_Report_2023-KH-V2.pdf


ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 2  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

ឧបសមព័នធទ២ី  
បញ្ជីសាំែួរ 

ក)-ព័ត៌មានទូអៅ 
១) អភទ៖    ១= ត្សី     ២ = ត្ប ស 
២) ោយ ៖   ១= ១៨ឆន្ាំ ដ្ល់  ២៥ឆន្ាំ       ២ = ២៦ ឆន្ាំ ដ្ល់  ៣៥ឆន្ាំ      
                 ៣= ៣៦ឆន្ាំ ដ្ល់  ៦០ឆន្ាំ       ៤= ឡលើសរី ៦០ឆន្ាំ      
៣) ម ខរបរ៖ 

១= និស្សិែ  ២= ប គ្គលិកត្ក មហ  ន  ៣ =មស្តនរីរាជការ 
៤ =អាជីវករ  ៥ =ឡផ្្សងៗ………………………………………………… 

៤) មានគ ន៊ីអៅ ABA អទ?  ម្ន    គាមាន (បញ្េប់ការសមាភាសន៍ត្តឹមិអនេះ) 
៥) មិូលអហត ម្នការអបើក្គ ន៊ីឬអត្បើអសវាក្មិម ABA? 
 ១=................................................... 
 ២=................................................... 
 ៣=................................................... 
៦) អបើក្បានប  នាមានឆនាំអហើយ?..............ឆន្ាំ 
ខ)- ការឡត្បើត្បាស់ឡសវា ABA Mobile 
៧) កាលឡបើក ABA Mobile App៖  
            ១= ឡបើកខលួនឯងតាមទូរសរទ                 ២= ឡៅធនគារឱ្យប គ្គលិកជួយឡបើកឱ្យ 
            ៣ = ឡផ្្សងៗ........................................................... 
៨) ម្នគ ន៊ីកាលក្ំ ត់តដ្រឬឡទ?  
១= ម្ន  ២= គា្្ន (ឡបើគា្្ន រំលងឡៅសាំែួរទី១០) 
៩) ឡបើម្នគ ន៊ីកាលក្ំ ត់ 
            ១= ឡបើកខលួនឯងតាមទូរសរទ                 ២= ឡៅធនគារឱ្យប គ្គលិកជួយឡបើកឱ្យ 
            ៣ = ឡផ្្សងៗ........................................................... 
 



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 3  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

១០) ម្នឡបើកត្បាក់តខតាម ABA តដ្រឬឡទ? 
            ១= ម្ន                    ២= គា្្ន (ឡបើគា្្ន រំលងឡៅសាំែួរទី១២) 
១១) ធា្្ប់ខចីត្បាក់តខតាម ABA Mobile តដ្រឬឡទ? 

១= ធា្្ប់                    ២= មិនធា្្ប់ 
១២) ធា្្ប់បង់រនធតាម ABA Mobile តដ្រឬឡទ? 

១= ធា្្ប់                    ២= មិនធា្្ប់ 
១៣) ធា្្ប់បង់មែលទឹក អគ្គីសនី សត្ម្មតាម ABA Mobile តដ្រឬឡទ? 

១= ធា្្ប់                    ២= មិនធា្្ប់ 
១៤) ធា្្ប់ឡត្បើ ABA QR Code ឡវរល យតដ្រឬឡទ? 

១= ធា្្ប់                    ២= មិនធា្្ប់ 
១៥) ធា្្ប់ឡវរល យឡៅបរឡទសតាមទូរសរទ តដ្រឬឡទ? 

១= ធា្្ប់                    ២= មិនធា្្ប់ 
គ្)- ការឡត្បើត្បាស់សវ័យឡសវា  
១៦) ធា្្ប់ឡត្បើម្ ្ស ីន ATM ដ្កល យតដ្រឬឡទ? 

១= ធា្្ប់                    ២= មិនធា្្ប់ 
១៧) ធា្្ប់ឡត្បើម្ ្ស ីនោក់ល យតដ្រឬឡទ? 

១= ធា្្ប់                    ២= មិនធា្្ប់ 
១៨) ធា្្ប់ឡត្បើម្ ្ស ីនោក់មូលប្បទនបត្ែ (តសក) តដ្រឬឡទ? 

១= ធា្្ប់                    ២= មិនធា្្ប់  



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 4  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

 ឧបសមព័នធទ៣ី  
ទិនែន័យវិភាគ្រី SPSS 

ក)-ព័ត៌មានទូអៅ 
១) អភទ៖    ១= ត្សី     ២ = ត្ប ស 

Sex 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Female 89 38.0 38.0 38.0 

Male 145 62.0 62.0 100.0 

Total 234 100.0 100.0  
 

២) ោយ ៖   ១= ១៨ឆន្ាំ ដ្ល់  ២៥ឆន្ាំ       ២ = ២៦ ឆន្ាំ ដ្ល់  ៣៥ឆន្ាំ      
                  ៣= ៣៦ឆន្ាំ ដ្ល់  ៦០ឆន្ាំ       ៤= ឡលើសរី ៦០ឆន្ាំ      

Age 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 159 67.9 67.9 67.9 

2 27 11.5 11.5 79.5 

3 45 19.2 19.2 98.7 

O 3 1.3 1.3 100.0 

Total 234 100.0 100.0  

 

៣) ម ខរបរ៖ 
១= និស្សិែ  ២= ប គ្គលិកត្ក មហ  ន  ៣ =មស្តនរីរាជការ 
៤ =អាជីវករ  ៥ =ឡផ្្សងៗ………………………………………………… 
 

Occupation 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Civl servent 51 21.8 21.8 21.8 

Company staff 46 19.7 19.7 41.5 

Seller 6 2.6 2.6 44.0 

Student 131 56.0 56.0 100.0 

Total 234 100.0 100.0  



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 5  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

៤) មានគ ន៊ីអៅ ABA អទ?  ម្ន    គាមាន (បញ្េប់ការសមាភាសន៍ត្តឹមិអនេះ) 
Have ABA account 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid No 8 3.4 3.4 3.4 

Yes 226 96.6 96.6 100.0 

Total 234 100.0 100.0  

 

៥) មិូលអហត ម្នការអបើក្គ ន៊ីឬអត្បើអសវាក្មិម ABA? 
 ១=................................................... 
 ២=................................................... 
 ៣=................................................... 
 

Easy to pay and keep cash 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  8 3.4 3.4 3.4 

No 16 6.8 6.8 10.3 

Yes 210 89.7 89.7 100.0 

Total 234 100.0 100.0  

 

 

Have many user 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  8 3.4 3.4 3.4 

No 213 91.0 91.0 94.4 

Yes 13 5.6 5.6 100.0 

Total 234 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 6  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

Payroll, Pension, Tuition, Parental Pay 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  8 3.4 3.4 3.4 

No 193 82.5 82.5 85.9 

Yes 33 14.1 14.1 100.0 

Total 234 100.0 100.0  

 

 

No need to keep a lot of money, safety 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  9 3.8 3.8 3.8 

No 187 79.9 79.9 83.8 

Yes 38 16.2 16.2 100.0 

Total 234 100.0 100.0  

 

 

Have many branch 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  8 3.4 3.4 3.4 

No 221 94.4 94.4 97.9 

Yes 5 2.1 2.1 100.0 

Total 234 100.0 100.0  

 

 

Many partners, companies and institutions get discounts 

from some stores 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  8 3.4 3.4 3.4 

No 224 95.7 95.7 99.1 

Yes 2 .9 .9 100.0 

Total 234 100.0 100.0  

 



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 7  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

 

Easy to withdraw money through ATM 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  8 3.4 3.4 3.4 

No 220 94.0 94.0 97.4 

Yes 6 2.6 2.6 100.0 

Total 234 100.0 100.0  

 

Good service, if no internet connection still can transfer 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  8 3.4 3.4 3.4 

No 222 94.9 94.9 98.3 

Yes 4 1.7 1.7 100.0 

Total 234 100.0 100.0  

 

 

facilitate when have utilities or taxes payment 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  8 3.4 3.4 3.4 

No 222 94.9 94.9 98.3 

Yes 4 1.7 1.7 100.0 

Total 234 100.0 100.0  

 

 

High interest when have a lot of money in the account 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  8 3.4 3.4 3.4 

No 223 95.3 95.3 98.7 

Yes 3 1.3 1.3 100.0 

Total 234 100.0 100.0  

 

 



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 8  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

 

Have function scan QR Code easy to trasfer 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  8 3.4 3.4 3.4 

No 223 95.3 95.3 98.7 

Yes 3 1.3 1.3 100.0 

Total 234 100.0 100.0  

 
៦) អបើក្បានប  នាមានឆនាំអហើយ?..............ឆន្ាំ 
 

Number of year have ABA account 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 15 6.4 6.7 6.7 

2 42 17.9 18.7 25.3 

3 47 20.1 20.9 46.2 

4 50 21.4 22.2 68.4 

5 31 13.2 13.8 82.2 

6 15 6.4 6.7 88.9 

7 15 6.4 6.7 95.6 

8 6 2.6 2.7 98.2 

9 2 .9 .9 99.1 

10 2 .9 .9 100.0 

Total 225 96.2 100.0  

Missing System 9 3.8   

Total 234 100.0   

 
 

ខ)- ការឡត្បើត្បាស់ឡសវា ABA Mobile 
៧) កាលឡបើក ABA Mobile App៖  
            ១= ឡបើកខលួនឯងតាមទូរសរទ                 ២= ឡៅធនគារឱ្យប គ្គលិកជួយឡបើកឱ្យ 
           ៣ = ឡផ្្សងៗ........................................................... 
 

 

 



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 9  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

Help you to open the ABA Mobile App 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  8 3.4 3.4 3.4 

Go to the bank for staff 137 58.5 58.5 62.0 

Open by myself 89 38.0 38.0 100.0 

Total 234 100.0 100.0  

 
៨) ម្នគ ន៊ីកាលក្ំ ត់តដ្រឬឡទ? ១= ម្ន  ២= គា្្ន (ឡបើគា្្ន រំលងឡៅសាំែួរទី១០) 
 

Have fixed deposit account 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  8 3.4 3.4 3.4 

No 144 61.5 61.5 65.0 

Yes 82 35.0 35.0 100.0 

Total 234 100.0 100.0  

 
៩) ឡបើម្នគ ន៊ីកាលក្ំ ត់ 
            ១= ឡបើកខលួនឯងតាមទូរសរទ                 ២= ឡៅធនគារឱ្យប គ្គលិកជួយឡបើកឱ្យ 
            ៣ = ឡផ្្សងៗ........................................................... 
 

 If you have, how did you open it? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  152 65.0 65.0 65.0 

Go to the bank for staff to 

help open 

47 20.1 20.1 85.0 

Open in ABA Mobile 35 15.0 15.0 100.0 

Total 234 100.0 100.0  

 

១០) ម្នឡបើកត្បាក់តខតាម ABA តដ្រឬឡទ? 
            ១= ម្ន                    ២= គា្្ន (ឡបើគា្្ន រំលងឡៅសាំែួរទី១២) 
 

 



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 10  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

Receive payroll in ABA Account 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  8 3.4 3.4 3.4 

No 110 47.0 47.0 50.4 

Yes 116 49.6 49.6 100.0 

Total 234 100.0 100.0  

 
១១) ធា្្ប់ខចីត្បាក់តខតាម ABA Mobile តដ្រឬឡទ? 
១= ធា្្ប់                    ២= មិនធា្្ប់ 
 

11. Have you ever use salary loan in ABA Mobile? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  8 3.4 3.4 3.4 

No 206 88.0 88.0 91.5 

Yes 20 8.5 8.5 100.0 

Total 234 100.0 100.0  

 

១២) ធា្្ប់បង់រនធតាម ABA Mobile តដ្រឬឡទ? 
១= ធា្្ប់                    ២= មិនធា្្ប់ 
 

12. Have you ever pay taxes via ABA Mobile? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  10 4.3 4.3 4.3 

No 193 82.5 82.5 86.8 

Yes 31 13.2 13.2 100.0 

Total 234 100.0 100.0  

 
១៣) ធា្្ប់បង់មែលទឹក អគ្គីសនី សត្ម្មតាម ABA Mobile តដ្រឬឡទ? 
១= ធា្្ប់                    ២= មិនធា្្ប់ 
 

 

 



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 11  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

13. Have you ever pay utilities via ABA Mobile? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  9 3.8 3.8 3.8 

No 100 42.7 42.7 46.6 

Yes 125 53.4 53.4 100.0 

Total 234 100.0 100.0  

 

១៤) ធា្្ប់ឡត្បើ ABA QR Code ឡវរល យតដ្រឬឡទ? 
១= ធា្្ប់                    ២= មិនធា្្ប់ 
 

14. Have you ever use ABA QR Code? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  8 3.4 3.4 3.4 

No 7 3.0 3.0 6.4 

Yes 219 93.6 93.6 100.0 

Total 234 100.0 100.0  

 
១៥) ធា្្ប់ឡវរល យឡៅបរឡទសតាមទូរសរទ តដ្រឬឡទ? 
១= ធា្្ប់                    ២= មិនធា្្ប់ 
 

15. Have you ever transfer money to abroad? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  8 3.4 3.4 3.4 

No 197 84.2 84.2 87.6 

Yes 29 12.4 12.4 100.0 

Total 234 100.0 100.0  

 
គ្)- ការឡត្បើត្បាស់សវ័យឡសវា  
១៦) ធា្្ប់ឡត្បើម្ ្ស ីន ATM ដ្កល យតដ្រឬឡទ? 
១= ធា្្ប់                    ២= មិនធា្្ប់ 



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 12  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

16. Have you ever use ATM Machine 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  8 3.4 3.4 3.4 

No 30 12.8 12.8 16.2 

Yes 196 83.8 83.8 100.0 

Total 234 100.0 100.0  
 

១៧) ធា្្ប់ឡត្បើម្ ្ស ីនោក់ល យតដ្រឬឡទ? 
១= ធា្្ប់                    ២= មិនធា្្ប់ 
 

17. Have you ever use cash in machine? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  8 3.4 3.4 3.4 

No 64 27.4 27.4 30.8 

Yes 162 69.2 69.2 100.0 

Total 234 100.0 100.0  

 
១៨) ធា្្ប់ឡត្បើម្ ្ស ីនោក់មូលប្បទនបត្ែ (តសក) តដ្រឬឡទ? 
១= ធា្្ប់                    ២= មិនធា្្ប់ 
 

18. Have you ever use cheque machine? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  8 3.4 3.4 3.4 

No 199 85.0 85.0 88.5 

Yes 27 11.5 11.5 100.0 

Total 234 100.0 100.0  

                                                                                              
   Age * 16. Have you ever use ATM Machine Crosstabulation 

 

 

16. Have you ever use ATM Machine 

Total  No Yes 

Age 1 Count 4 27 128 159 

% within Age 2.5% 17.0% 80.5% 100.0% 



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 13  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

% within 16. Have you ever 

use ATM Machine 

50.0% 90.0% 65.3% 67.9% 

% of Total 1.7% 11.5% 54.7% 67.9% 

2 Count 2 1 24 27 

% within Age 7.4% 3.7% 88.9% 100.0% 

% within 16. Have you ever 

use ATM Machine 

25.0% 3.3% 12.2% 11.5% 

% of Total 0.9% 0.4% 10.3% 11.5% 

3 Count 2 2 41 45 

% within Age 4.4% 4.4% 91.1% 100.0% 

% within 16. Have you ever 

use ATM Machine 

25.0% 6.7% 20.9% 19.2% 

% of Total 0.9% 0.9% 17.5% 19.2% 

4 Count 0 0 3 3 

% within Age 0.0% 0.0% 100.0% 100.0% 

% within 16. Have you ever 

use ATM Machine 

0.0% 0.0% 1.5% 1.3% 

% of Total 0.0% 0.0% 1.3% 1.3% 

Total Count 8 30 196 234 

% within Age 3.4% 12.8% 83.8% 100.0% 

% within 16. Have you ever 

use ATM Machine 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 3.4% 12.8% 83.8% 100.0% 

 

Age * Help you to open the ABA Mobile App Crosstabulation 

 

Help you to open the ABA Mobile App 

Total  

Go to the bank 

for staff Open by myself 

Age 1 Count 4 86 69 159 

% within Age 2.5% 54.1% 43.4% 100.0% 

% within Help you to open 

the ABA Mobile App 

50.0% 62.8% 77.5% 67.9% 

% of Total 1.7% 36.8% 29.5% 67.9% 

2 Count 2 19 6 27 

% within Age 7.4% 70.4% 22.2% 100.0% 



ាកលវិទ្ាល័យភូមិនទនីែិាស្តសរ និងវិទ្ាាស្តសរឡសដ្ឋកិចច  បរិញ្ញាបត្តធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
 

 

 

និស្សិែ៖ អ ៊ឹង ម ីា ្ង និង ឡអាក មម៉ៃកែិការ 14  តែនាំឡោយ៖ ឡោក  ង ឡម៉ៃងឡហៀក 
 

% within Help you to open 

the ABA Mobile App 

25.0% 13.9% 6.7% 11.5% 

% of Total 0.9% 8.1% 2.6% 11.5% 

3 Count 2 29 14 45 

% within Age 4.4% 64.4% 31.1% 100.0% 

% within Help you to open 

the ABA Mobile App 

25.0% 21.2% 15.7% 19.2% 

% of Total 0.9% 12.4% 6.0% 19.2% 

4 Count 0 3 0 3 

% within Age 0.0% 100.0% 0.0% 100.0% 

% within Help you to open 

the ABA Mobile App 

0.0% 2.2% 0.0% 1.3% 

% of Total 0.0% 1.3% 0.0% 1.3% 

Total Count 8 137 89 234 

% within Age 3.4% 58.5% 38.0% 100.0% 

% within Help you to open 

the ABA Mobile App 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 3.4% 58.5% 38.0% 100.0% 

 

 
 

 
 
 
 
 

 


