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េសចក�ីែថ�ងអំណរគណុ 

 ក�ុងនាមេយងខ�ុ ំនិសិ្សតឆា� ទំី៤ េឈ� ះ ឡងុ ឫទ�ិេរវត ី និង អុិន សភុា ជានិសិ្សតថា� កប់រ�ិ� ប្រត 

ែផ�ក្រគប្់រគងធុរកិច�ៃន្រក�ម M4A01 ជំនានទ់ី ៨ ៃនសកលវទិ្យោល័យ ភមូិន�នីតសិ�ស� និងវិទ្យោស�ស�

េសដ�កចិ� ក�ុងឆា� សិំក្សោ ២០២៣-២០២៤ ពិតជាមានេមាទកភាពេទេលឱកសេនះ ែដលបានសិក្សោ្រសវ្រជាវ 

និងសរេសរសរណាប��បក់រសិក្សោេនះេឡង។ 

ជាកិច�ចបេ់ផ�ម េយងខ�ុ ំសូមសែម�ងនូវករេគារព និងេសចក�ីដឹងគុណដខ៏�ងខ់�ស់ជូនចំេពះ៖ 

េលកឪពុក អ�កមា� យ ជាអ�កមានគុណដេ៏លសលុបមកេលកូន។ េលកទងំពីរបានចិ�� ឹមបីបាច់

ែថរក្សោ្របកបេដយ្រពហ�វហិរធម�ទងំ៤ និងេដយករយកចិត�ទុកដកប់ំផុត។ េលកបានចំណាយទងំកមា� ងំ

កយ កមា� ងំចិត� េដម្បផី�តផ់�ងជ់ាសមា� រៈ ពក្យទូនា� នេ្រប�ន្របេដ ្រពមទងំករគិតគូរែវងឆា� យេទេលអនាគត

កូនជាមយួនងឹករផ�ល់នូវបទពិេសធនជ៍ីវតិ ែដលេដរតជួាេមេរៀនដសំ៏ខនស់្រមាបក់រ្រតិះរះិពិចរណាមកដល់

កូន តងំពីេក�ងមនិទនដ់ងឹក� ី េទវយ័ទទួលបានករយល់ដងឹដំបូងរហូតដល់បានចូលេរៀនេ្រកបយកចំេណះដឹង

ក្រមតិពបីឋមសិក្សោដល់ឧត�មសិក្សោេនះ។ អ�កមានគុណទងំពីរបានតសូ៊ពុះពរ្រគបឧ់បសគ� លះបងស់ព�្រគប់

ែបបយ៉ាង មនិថាេលក្របឈមនងឹករលំបាកប៉ណុា�  េលកអតធ់�តសូ៊់្រទគឺំេដម្បែីតកូនបានទទួលភាពកកេ់ក�  

បានទទួលចេំណះដងឹល�ៗ បានទទួលនូវកររស់េនសមរម្យ និងជាទីពឹងពកជ់ានិច�។ េដយេហតុដូចេនះ គុណ

េលកទងំពីរជាគុណដធ៏ំេធងមនិអចថ�ងឹែថ�ងបាន។ 

ឯកឧត�មបណ�ិ តសកលវទិ្យោធិករ េលក េលក្រសសីកលវិទ្យោធកិររង ្រពឹទ�

បុរស ្រពទឹ�បុរសរង េលក្រគ� អ�ក្រគ�ស�ស� ចរ្យ ្រពមទងំបគុ�លកិទងំអសៃ់នសកល

វិទ្យោលយ័ភមូិន�នីតសិ�ស� និងវិទ្យោស�ស�េសដ�កិច� ែដលបានយកចតិ�ទុកដកប់ង� តប់េ្រង�ន 

ផ�ល់ចំេណះដឹង នងិផ�ល់ឱកសក�ុងករសរេសរសរណាេនះជាពិេសសមកដល់េយងខ�ុ ំ។ េយងខ�ុ ំពតិជាបាន

យល់ពីអែ្រមកៃនកតព�កិច� និងភាពមានទនំួលខុស្រត�វខ�ស់ែដលជាករចូលរមូចំែណកយ៉ាងសកម�ក�ុងករក

សងធនធានមនុស្ស េដម្បអីភវិឌ្ឍសង�មក�ុង្របេទសមយួែដល្របកបេដយសក� នុពល្របកួត្របែជង និងសមត�

ភាព្របកបេដយ្រកមសីលធមេ៌នៃថ�អនាគត។ 

ជាពិេសស ស�ស� ចរ្យ ឡងុ ម៉ាមីឌ ីែដលបានជ្រម�ញ បង� តប់េ្រង�នយ៉ាងមុតមាមំនិ្រតឹមែតេន

ក�ុងថា� កេ់រៀនប៉ុេណា� ះេទ ្រពមទងំ្រជ�មែ្រជង ែណនាពំន្យល់ ផ�ល់ជាេយាបល់ និងដំបូនា� នដម៏ានតៃម�ត្រមងទិ់ស

េដម្បសីរេសរសរណាប��បក់រសិក្សោេនះេឡង។ ស�ស� ចរ្យបានផ�ល់ជាគន�ឹះជាេ្រចន មនិជាគំនតិ គតិ្រតិះរះិ



 

 

ពិចរណា ទ្រមងក់រងរបេច�កេទសេនាះេទ។ ស�ស� ចរ្យលះបងេ់ពលេវឡា និងកមា� ងំកយចិត�ជាពនេ់ពក 

ែដលអ�ក្រគ�េនែតចំណាយណាតជ់ួបេយងខ�ុ ំ ែកស្រម�លនូវចំណុចខ�ះខតេផ្សងៗៃនអត�បទសរណាមយួេនះ។  

ជាចុងប��ប ់ េយងខ�ុ ំសូមេគារពជូនពរេលកអ�កមានគុណខងេល ឱ្យជួបែតេសចក�ីសុខ សំណាងល� 

សុខភាពល� និងេជាគជយ័្រគបភ់ារកិច�។ សូមឱ្យវត�ុស័ក�ិសិទ�ិទងំអស់ក�ុងេលកេនះ តមជួយ ែថរក្សោករពរអ�ក

មានគុណ និងជបួ្របទះនូវពុទ�ពរទងំ៤ ្របករគឺ អយុ វណ� ៈ សុខៈ ពលៈ កុបំីេឃ��ងឃា� តេឡយ។ 

   

  



 

 

អរម�កថា 

 ជាបឋម្រក�មនិស្សតិរបស់េយងខ�ុ ំស� គមនច៍ំេពះអ�កអនជាទីេគារព របអ់នែដលបានខិតខំយកចិត�

ទុកដកក់�ុងករអនេសៀវេភេនះ េសៀវេភែដលេលកអ�កកំពុងែតងមានេនក�ុងៃដេនះជាសម�តិផលរបស់្រក�ម

ពួកេយងខ�ុ ំ ែដលជានិស្សតិប�� បក់រសិក្សោថា� កប់�� ប្រត្រគប្់រគងធុរៈកិច�ៃនជំនានទ់ី៨ៃនសកលវទិ្យោល័យ

ភូមនិ�នតីិស�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�។ េសៀវេភេនះ នឹងទុកជាេមេរៀន នងិឯកសរេយាងេដម្បេីអយប�ូន

ជំនានេ់្រកមបានសិក្សោ្រសវ្រជាវនិងទុកជាបទពិេសធនស៍្រមាបអ់�កសិក្សោទងំអស់គា� ។ 

តមរយៈករសិក្សោអស់រយៈេពល៤ជិតឆា� េំនេ្រកមជំនាញ្រគប្់រគងធុរៈកិច�េនសកលវទិ្យោល័យ 

ភូមិន�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� ដូចែដលបានដឹង គឺមានមុខវជិា� ជាេ្រចនែដលបានឆ�ងកត់

ករេរៀនសូ្រតេន្រគបឆ់មាសក�ុងកម�វធិីសិក្សោ កម�វធិីសិក្សោនីមយួៗសុទ�ែតមានភាពពិេសសៃនេមេរៀននិងចណុំច

ដគ៏ួរេអយចបអ់រម�ណ៍ជាេ្រចន។ េហយឆា� េំនះផា� ល់កជ៏ាឆា� បំព� បក់រសិក្សោេរៀនសូ្រតេយងខ�ុដូំចគា� ែដរ។ 

េដយសរឆ�ងករពិភាក្សោ្រពមទងំករពិចរណាយ៉ាងច្បាស់លស់ និងល�ិតល�នប់ំផុត របូេយងខ�ុ ំកប៏ានសេ្រមច

ចិត�េ្រជសេរ សករសរេសរសរណា េដម្បបី��បក់រសិក្សោស�ិតេ្រកម្របធានបទ  “ករវិវត�ន៍ៃនបេច�ក

វិទ្យោែផ�កម៉ាេឃតធីង”  បែន�មជាមយួនឹងករេផា� តេល្រក�មហុ៊ន Walmart េនសហរដ�អេមរកិែដលករ

្រសវ្រជាវេនាះ្រត�វបានដឹកនាេំដយស�ស� ចរ្យ ឡងុម៉ាមីឌី។ ជាកែ់ស�ងសហរដ�អេមរកិជា្របេទសមហ

អំណាចែដលមានសិទ�ជាេ្រចនក�ុងករេធ�ឱ្យ្របេទសកនែ់តអភវិឌ្ឃ។ នាេពលបច�ុប្បន� េយងសេង�តេឃញថា ករ

េធ�ទីផ្សោររបស់សហរដ�អេមរកិមានកររកីចេ្រមនខ� ងំគួរឱ្យកតស់មា� ល់។ េដយេឃញអពំីសក� នុពលេនាះ េទប

េយងខ�ុ ំសេ្រមចចិត�េ្រជសេរ សយក្របធានបទេនះក�ុងកររសិក្សោរែស�ងយល់បែន�ម ។ 

េទះបីជាយ៉ាងណាកេ៏ដយ ករសិក្សោេនសកលវទិ្យោល័យបាន្រតឹមែត្រទឹស�ីប៉ុេណា� ះេទ ែតវអចឱ្យ

េយងយល់ដឹងអពីំែបបបទ  ែតេបសិនជាចងប់ាន្របសិទ�ភាពេថ�រដងេល្រទឹស�ីែដលបានេរៀន និស្សតិគួរែតចុះកម�

សិក្សោេន្រក�មហុ៊ន ឬកស៏� បន័ណាមយួេដម្បពី្រងឹងករេរៀនសូ្រត ករយល់ដឹងឱ្យកនែ់តមាន្របសិទ�ភាពែថម

េទៀត ។  
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េសចក�ីេផ�ម 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 1 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

េសចក�ីេផ�ម 

១. លំនាបំ�� ៃនករ្រសវ្រជាវ 

នាេពលបច�ុប្បន�េដយសរែត្របេទសកម�ុជាកំពុងែតអភវិឌ្ឍ ត្រម�វេអយ្របេទសេនះខតិខំ្របឹងែ្របងជា

ខ� ងំ ក�ុងករដំេណ រករទផី្សោរេនក�ុង្រស�កផា� ល់ នងិទីផ្សោរេនេលសកលេលក។ ជាកែ់ស�ង្របេទសកម�ុជាក៏

មាន្រក�មហុ៊នផា� ល់ខ�ួនឯង និងមាន្រក�មហុ៊នេនេ្រក្របេទសមកបនា� កទុ់នផងែដរ ែដលជាឱកសេធ�ឱ្យទផី្សោរ

កនែ់តទូលំទូលយគួរេអយកតស់មា� ល់។ ម្៉យោងេទៀត្រក�មហុ៊ននីមយួៗមានឆន�ះេមាះមុត េដម្បឈីនចូល

សមរភូមកិ�ុងករ្របកតួ្របែជងទីផ្សោរ និងេ្រត�មខ�ួនរចួជាេ្រសចស្រមាបេ់រៀបចំយុទ�ស�ស�ទីផ្សោរឱ្យមាន្របសិទ�

ភាព េដយមានករយល់ដឹងច្បាស់ពផីលិតផល តៃម� ទីតងំ និងករផ្សព�ផ្សោយ និងព្រងឹងសក� នុពលៃនករ

សិក្សោ្រសវ្រជាវឱ្យកនែ់តល�ស្រមាបេ់ពលបច�ុប្បន� នងិេពលអនាគត។ ជាមយួគា� ផងែដរេសដ�កិច�និងទីផ្សោរ

កំពុងវយលុកយ៉ាងខ� ងំេនក�ុង្រស�កផងែដរ។ គួរប�� កផ់ងែដរថាកំេណ តទីផ្សោរក�ុងករលកដូ់រ ឬេសដ�កចិ�

បាន្រតឡបម់កល�េឡងវញិបនា� បព់ីបានជួយ វបិត�ិកូវដី។ មា� ស់អជីវកម�បាននឹងសង្ឃមឹថាអជីវកម�បស់ពួកេគ

និងវយលុយទីផ្សោរេដម្បេីអយពួកេគេនែតអចឈរេជងេនក�ុងទីផ្សោរបាន។ អជីវករបានេ្រត�មទងំកមា� ងំ

កយនិងកមា� ងំចិត�េដម្បេីអយអជីវកម�េជាគជយ័បានទងំេសវកម� តៃម� គុណភាពនយ័ទំនិញ្រពមទងំស� ក

យីេហផងែដរ េហយកេ៏នមានយុទ�ស�ស�ក�ុងករផ្សព�ផ្សោយេដម្បឱី្យមានអតិថជិនកនែ់តេកនេទ�រដង ។ 

្រសបេពលគា� េនះែដរេនក�ុងសហរដ�អេមរកិ ែដលជា្របេទសមហអណំាចកម៏ាន្រក�មហុ៊នមយួក�ុង

ចំេណាមក�ុងចំេណាម្រក�មហុ៊នេផ្សងេទៀត ែដលទទួលបានករចបអ់រម�ណ៍ខ� ងំតមរយៈស� កយីេហដល៏្ប ី

ល្បាញរបស់្រក�មហុ៊នេនះគឺ្រក�មហុ៊ន Walmart ។ Walmart ្រត�វបានបេង�តេឡងេដយេលក Sam Walton 

េនក�ុងឆា� ១ំ៩៦២ េហយមានទីស� កក់រកណា� លេន Rogers រដ� Arkansas។ Walmart ជា្របេភទអជីវកម�

លករ់យ និងលកដុ់ំ េដយផ�ល់ជូននូវទំនិញនងិេសវកម�ជាេ្រចន្របេភទក�ុងតៃម�ទប្របចៃំថ�។ វបានទទួល

ករព្រងីកដធ៏េំនទូទងំសហរដ�អេមរកិ េហយបនា� បម់កវបានេធ�ករព្រងកីជុំវញិពភិពេលក។ 

េនក�ុងឆា� ១ំ៩៨៨ Walmart បានចបេ់ផ�មសងសង ់Supercenters មានទំហំ្របែហល ១៨២,០០០ 

ហ�ីតកេរ ៉ េហយជួលបុគ�លិក្របែហល ៣០០នាក។់ Walmart Supercenters ផ�ល់ជូននូវបទពិេសធនទ៍ិញ

ទំនិញមយួកែន�ងេដយរមួប��ូ លគា� នូវហងលកេ់្រគ�ងេទសជាមយួនឹងផលិតផល្រសស់ៗ ហងនបំុង័ និង

ផលិតផលទកឹេដះេគា ជាមយួនឹងេ្រគ�ងេអឡិច្រត�និច សំេលៀកបំពក ់្របដបេ់ក�ងេលង និងេ្រគ�ងសង� រមិក�ុង

ផ�ះ។ Supercenters ភាគេ្រចនេបក ២៤ េម៉ាង េហយកអ៏ចរមួប��ូ លហងឯកេទសដូចជាធនាគារ ហងេធ�

សក ់និង្រកចក េភាជនីយដ� នជាេដម។ គរួប�� កផ់ងែដរថាចបត់ងំពី Walmart បានកេកតេឡង វបានេធ�ឱ្យ



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 2 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

គូរ្របកួត្របែជងែដលជា្រក�មហុ៊នលកទ់ំនិញជាេ្រចន្រត�វបានដួលរលំ។ េតអ�កដឹងេទថា Walmart េ្របយុទ�

ស�ស�អ�ី? េត្រក�មហុ៊នមានករផា� ស់ប�ូរស� កយីេហអ�ខី�ះទំរមំានស� កយីេហស�ិតេស�រ?1 

២. ចំេណាទប�� ៃនករ្រសវ្រជាវ 

 Walmart គឺជា្រក�មហុ៊នែដលលកទ់ំនិញេស�រែត្រគបម់ខុ មនិថាទំនិញែបបណាកអ៏តថិជិនអចរកបាន

េន Walmart បានែដរ នងិមានសខមយួចំនួនធំេនទូទងំពិភពេលកស្រមាបអ់តិថជិនេធ�ដំេណ រេទសខ

ណាែដលមានទីតងំជិតបំផុត។  ក�ុងចេំណាម្រក�មហុ៊នលករ់យជាេ្រចនេនតមបណា� ្របេទស ្រក�មហុ៊នលក់

រយខ� តយក្សរបស់អេមរកិេឈ� ះ Walmart េនះបានបង� ញពីសក� នុពលខ�ួនេទេលករព្រងីកអជីវកម� កដូ៏ច

ជាករវនិិេយាគ និងសិក្សោ្រសវ្រជាវពីយុទ�ស�ស�ៃនករេធ�ទីផ្សោរដម៏ាន្របសិទ�ិភាព។ េដយកត� ទងំេនាះេទប

្រក�មហុ៊ន Walmart ជា្រក�មហុ៊នមានករទទូលស� ល់េ្រចនជាលក�ណៈអន�រជាតិ ជា្រក�មហុ៊នដល៏្បេីឈ� ះ  ដល់

ថា� កផ់�ូលរលំអជីវកម�ខ� តតូចធំអស់ជាេ្រចន។  

អ្រស័យេហតុេនះ បានជាេយងខ�ុ ំបានសេ្រមចចិត�េ្រជសេរ សយក្រក�មហុ៊ន Walmart េនះមកសិក្សោ

្រសវ្រជាវេទេល្របធានបទ "ករវវិត�នប៍េច�កវទិ្យោែផ�កម៉ាេឃតធីង” ៃន្រក�មហុ៊ន Walmart សហរដ�អេមរកិ៖ 

១. េតបេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធីង (MarTech) មានករែ្រប្រប�លយ៉ាងដូចេម�ចខ�ះេនទស្សវតនចុ៍ងេ្រកយេនះ?  

២. េត្រក�មហុ៊ន Walmart មានសក� នុពល នងិចក�ុវស័ិយអ�ីខ�ះ?  

៣. េត្រក�មហុ៊ន Walmart ក�ុងសហរដ�អេមរកិបានអនុវត�យុទ�ស�ស�ម៉ាេឃតធីងដូចេម�ចខ�ះឱ្យមាន្របសិទ�ិភាព 

និងេជាគជយ័ក�ុងអជីវកម�? 

៣. េគាលបំណងៃនករ្រសវ្រជាវ 

្រសបតមចំេណាទប�� ខងេលករសិក្សោ្រសវ្រជាវេនះគមឺានេគាលបំណង៖ 

 សិក្សោែស�ងយល់អពំីទដិ�ភាពទូេទៃនបេច�កវទិ្យោ នងិ្រក�មហុ៊ន Walmart ទងំមលូ 

 សិក្សោអពំីបេច�កេទសម៉ាឃីតធីង (MarTech) ក�ុងវស័ិយទផី្សោរ និង្រក�មហុ៊ន Walmart 

 សិក្សោអពំីករអនុវត�យុទ�ស�ស�ម៉ាេឃតធីងៃន្រក�មហុ៊ន Walmart ក�ុងសហរដ�អេមរកិ 

 សិក្សោអពំី្របសិទ�ិភាពក�ុងករអនុវត�បេច�កេទសម៉ាេឃតធីង 

 ចង្រកងទុកជាឯកសរស� ៃដ និងជាគន�ឹះចបេ់ផ�មក�ុងករ្រសវ្រជាវបន�ស្រមាបន់ិសិ្សតជនំានេ់្រកយ។ 

 
1 Walmart History. (n.d.). Walmart History. https://corporate.walmart.com/about/history ទញយកែខមនីា ឆា� ២ំ០២៤ 

https://corporate.walmart.com/about/history


សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 3 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

៤. ទំហ ំនិងែដនកំណត់ 

េដយសរែតភាពទូលំទូលយខ� ងំទកទ់ងេទនឹងបេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធីង េហយ្រក�មហុ៊ន Walmart 

កជ៏ាអជីវកម�យក្សមយួែដលែវកែញកសខជាេ្រចនេពញពភិពេលក  ដូេច�ះេហយនិេក�បបទេនះ្រត�វបាន

កំណតទ់ំហំករសិក្សោ្រសវ្រជាវករវវិត�នៃ៍នបេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធីងរបស់្រក�មហុ៊ន Walmart សហរដ�អេមរកិ គិត

ពីឆា� ២ំ០២២ មកបច�ុប្បន�។  ែដនកណំតៃ់នករ្រសវ្រជាវេនះ ប��ូ លនិងមនិប��ូ លករសិក្សោពចីំណុចមយួ

ចំនួនដូចជា៖ 

 ចំនុចែដលបានប��ូ លក�ុងនិេក�បទេនះ 

• សិក្សោអពំីនិយមនយ័ពក្យគន�ះឹដូចជា ករវវិត�ន ៍បេច�កវទិ្យោ និងម៉ាេឃតធងី 

• ែណនា្ំរត�សៗអំពីលក�ណៈសំខន់ៗ មយួចនំួនៃនទីផ្សោរពភិពេលក 

• សិក្សោអពំីទិដ�ភាពទូេទៃនបេច�កវទិ្យោ េដយមានសរៈសំខនៃ់នករយល់ដឹងពីបេច�កវទិ្យោ និង

ករវវិត�នប៍េច�កវទិ្យោពីករកេកតេឡងៃនឌជីីថលម៉ាេឃតធីងដល់ករេ្រប្របាស់ប�� សិប្បនិម�តិ 

• សិក្សោអពំីម៉ាេឃតធងី េដយមានេគាលេដៃនករេធ�ម៉ាេឃតធីង ធាតុសំខន់ៗ ៃនយុទ�ស�ស�

ម៉ាេឃតធីង  

• សិក្សោអពំីករវវិត�នៃ៍នបេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធីង េដយមាននិយមនយ័បេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធីង 

ឧបករណ៍ម៉ាេឃតធីង stack ករផា� ស់ប�ូរនិងអនាគតៃនបេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធងី 

• សិក្សោអពំីស� នភាពទូេទៃន្រក�មហុ៊ន Walmart អំពសី� បនិក្រក�មហុ៊ន Walmart (េលក 

Sam Walton ទីតងំទសី� កក់រកណា� ល នងិ Walmart អេមរកិ) អំពីរចនាសម�ន័�្រក�មហុ៊ន 

យុទ�ស�ស�ចូលទីផ្សោរេលកដបំូង យុទ�ស�ស�ម៉ាេឃតធីង របូស��  និងអត�នយ័របូស��  ចក�ុ

វស័ិយ េបសកកម� និងគុណតៃម�របស់្រក�មហុ៊ន នងិករវភិាគ SWOT ៃន Walmart  

• សិក្សោអពំីករណីសិក្សោ (case studies) បេច�កវទិ្យោទំេនបៃន្រក�មហុ៊ន Walmart ករេ្រប្របាស់ 

Walmart app ។ 

 ចំនុចែដលមនិប��ូ លក�ុងនិេក�បទេនះ 

• មនិប��ូ លបេច�កវទិ្យោេ្រកពម៉ីាេឃតធីងេទ (ដូចជាបេច�កវទិ្យោសំណង ់បេច�កវទិ្យោៃនេវជ�ស�ស� 

បេច�កវទិ្យោពត័ម៌ានជាេដម) 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 4 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

• មនិសិក្សោពី្រទឹស�ីបេច�កវទិ្យោ និង្របេភទម៉ាេឃតធីងេទ 

• មនិសិក្សោពី Walmart ្រគបស់ខេទ ្រតឹមែត Walmart េនសហរដ�អេមរកិេលកែលង្របវត�

្រក�មហុ៊ន 

• មនិសិក្សោពីឬសគល់ អត�្របេយាជន ៍និងប�� ្របឈមៃនករវវិត�នប៍េច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធងីេទ 

• មនិសិក្សោអំពកីត� ែដលករបទិខ�បកូ់វតី-១៩ បានបះ៉ពល់ដល់្រក�មហុ៊នអជីវកម�េទ។ 

៥. សរៈសំខន់ៃនករ្រសវ្រជាវ 

្របធានបទអំពីករវវិត�នប៍េច�កវទិ្យោម៉ាឃីតធីងរបស់្រក�មហុ៊ន Walmart ក�ុងសហរដ�អេមរកិមយួេនះគ ឺ្រត�វ

បានចង្រកងេឡងេដម្បសិីក្សោែស�ងយល់បែន�មេទេលករអភរិឌ្ឍៃន្រក�មហុ៊ន Walmart ក�ុងសហរដ�អេមរកិ។ ករ

សិក្សោ្រសវ្រជាវេនះ មានករបង� ញពីកររកីចេ្រមនៃនបេច�កវទិ្យោម៉ាឃីតធីងក�ុងទស្សវតនចុ៍ងេ្រកយេនះ េហយក៏

មានករសិក្សោេទេល្របសិទិ�ភាព និងករអភវិឌ្ឍេលបេច�កេទសម៉ាេឃតធីងមយួចនំនួ ែដល្រក�មហុ៊ន Walmart 

បានអនុវត�កន�ងមក។  

 ទងំអស់េនះអនុ�� តឱ្យសិស្សោនុសិស្សជំនានេ់្រកយ ែដលមានបណំងចងសិ់ក្សោ ្រសវ្រជាវេទេល

្របធានបទេនះអចយកេធ�ជាឧបករណ៍ស្រមាបេ់ធ�ករសិក្សោែស�ងយល់ េដម្បទីទួលបានចំេណះដឹងជាេ្រចន 

ែដលបានកត្់រតទុកេនក�ុងអត�បទ។ េដយសរែតទំហំៃនករ្រសវ្រជាវរបស់េយងេនមានក្រមតិ ែដលេយង

សិក្សោអពំី្រក�មហុ៊ន Walmart ្រតមឹែតមយួ្របេទសប៉ុេណា� ះ ដូេច�ះអ�ក្រសវ្រជាវេផ្សងេទៀតមានឱកសេ្រចនក�ុង

ករព្រងីកទំហំ ្រសវ្រជាវទកទ់ងនងឹ្របធានបទេនះផា� ល់ឱ្យកនែ់តទូលំទូលយបន្សល់ទុកស� ៃដដល់ជំនាន់

េ្រកយបន�េទៀត។ 

៦. វិធីស�ស�ៃនករ្រសវ្រជាវ 

អត�បទេនះ ្រត�វបានេ្រជសេរ សសរេសរជាទ្រមងក់រ្រសវ្រជាវទូេទ ឬជាទ្រមងែ់ដលេគេ្រចនេហថា 

ទ្រមងស់រណា។ េយាងតមេមេរៀនរបស់បណ�ិ ត ង៉ន ់សុ៊នេដត ែដលជាស�ស� ចរ្យៃនសកលវទិ្យោល័យភមូនិ�

នីតិស�ស� នងិវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� ករសរេសរសំេណរសរណាមយួត្រម�វឱ្យមានលំនាបំ��  SMART េគាល

េដជាកល់កក់�ុងករេសុបអេង�ត ្រទឹស�ីមូលដ� ន ករណីសិក្សោពមីុនៗ និង ករកំណតេ់គាលេដគំរ។ូ 

បែន�មពីេនះករសរេសរសរណាត្រម�វឱ្យអ�កសរេសរេរៀបចវំធិីស�ស�្របមូលទិន�នយ័ឱ្យបាន្រតឹម្រត�វ និង

ក្រមងសំណួរ្រសវ្រជាវឱ្យបាន្រគប្់រជ�ងេ្រជាយ។ ក�ុងចំណុចវធិីស�ស�្រសវ្រជាវេនះ មានករែបងែចកែផ�កតូចៗ

ចំនួន៣ ែដលនងឹ្រត�វបានែណនាដូំចខងេ្រកម៖ 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 5 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

 ក. ្របេភទៃនវិធីស�ស�ក�ុងករ្រសវ្រជាវ 

 បេច�កេទស្រសវ្រជាវវទិ្យោស�ស�សង�មមយួ េគែបងែចកវធិសី�ស�្រសវ្រជាវជាពីរ្របេភទគឺ វធិសី�ស�

គុណវស័ិយ (Qualitative method) និងធីស�ស�្រសវ្រជាវគុណភាព (Quantitative method)។ េគាលេដៃន

វធិីស�ស�្រសវ្រជាវេនះ គឺេដម្ប្ីរសងយ់កអត�នយ័េចញពីបរបិទេដយ្របមូលទិន�នយ័ េដម្បទីទួលបានចំេណះ

ដឹងច្បាស់លស់ និង្រតឹម្រត�វេទេលសង�មតមរយៈករសេង�តេដយផា� ល់, ករេធ�ក្រមងសំណួរ, បទសមា� សន៍

សីុជេ្រម, បទសមា� សនជ៍ា្រក�ម, ករវភិាគមាតិក។ល។  

េនក�ុងករ្រសវ្រជាវេនះ េយងេ្រជសេរ សយកវធិីស�ស�គុណវស័ិយ េដយមូលេហតុវជាវធិីស�ស� 

ែដល្រតឹម្រត�វជាមយួនឹង្របធានបទ និងទំហំៃនករ្រសវ្រជាវរបស់េយងខ�ុ ំ។ វជាជេ្រមសដល៏�ស្រមាបេ់យងខ�ុកំ�ុង

នាមជានិស្សតិសកលវទិ្យោល័យេន្របេទសកម�ុជា ែដលមនិែមនមកព្ីរបេទសកំេណ តរបស់្រក�មហុ៊ន 

Walmart ។ ករ្រសវ្រជាវេនះ ្រត�វបានេធ�េឡង េដម្បពី្រងីកចំេណះដឹងឱ្យកនែ់តទូលំទូលយេលវស័ិយទផី្សោរ

របស់្រក�មហុ៊ន Walmart េនក�ុងសហរដ�អេមរកិ េដម្បែីស�ងយល់ឱ្យកនែ់តច្បាស់ពបីេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធីង។ 

រេបៀបែដលេយង្របមូលទិន�នយ័ទងំេនាះនឹង្រត�វបានពន្យល់ដូចខងេ្រកម៖ 

 ខ. ករ្របមូលទិន�ន័យ 

េយងបានេ្រជសេរ ស្របេភទទនិ�នយ័បនា� បប់ន្សសំ្រមាបក់រ្រសវ្រជាវ ែដលបានេលកេឡងជា្របេភទវធិី

ស�ស�បនា� បប់ន្សៃំនករ្របមលូទិន�នយ័។ ្របេភទៃនទិន�នយ័េនះ្រត�វបាន្របមូលេដយអ�ក្រសវ្រជាវេផ្សងៗ 

ែដលមនិពកព់ន័�គា� ជាមយួអត�បទ្រសវ្រជាវេនះ េហយពួកគាតប់ាន្របមូលទិន�នយ័េនេពលអតីតកលមយួ 

េហយេ្រប្របាស់វស្រមាបេ់គាលបំណងេផ្សងៗ។ ករសេ្រមចចិត�េ្របទិន�នយ័បនា� បប់ន្សជំាវធិសី�ស�្របមូល

ទិន�នយ័បឋមស្រមាបន់ិេក�បេនះ ្រត�វបានគា្ំរទេដយេហតុផលមយួចនំួន។ ទិន�នយ័បនា� បប់ន្សផំ�ល់នូវអត�

្របេយាជនយ៉៍ាងសំខនេ់នក�ុងលក�ខណ� ៃនេពលេវល និង្របសិទ�ភាពធនធាន។ ខុសពីករ្របមូលទនិ�នយ័

បឋម ែដលពកព់ន័�ជាមយួករ្របមូលទិន�នយ័េឆ និងកររចនាឧបករណ៍្រសវ្រជាវជាេ្រចន្របេភទ ទិន�នយ័

បនា� បប់ន្សគឺំជាទិន�នយ័មុនែដល្រត�វបានវភិាគរចួរល់ ជាេហតុវជួយ កតប់ន�យេពលេវល និងករចំណាយ

ហិរ�� វត�ុបានយ៉ាងសមរម្យ។1

2 ្របសិទ�ភាពេនះ អនុ�� តឱ្យមានករេផា� តអរម�ណ៍កនែ់តខ� ងំេលករវភិាគ

ទិន�នយ័ជាេ្រចនរមួប��ូ លគា�  និងករបក្រសយែដលបេង�នជេ្រមនិងភាពទូលំទូលយៃនករ្រសវ្រជាវ។ 

 
2 Bryman, A., & Bell, E. (២០១៩). Business research methods. Oxford University Press. 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 6 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

េលសពីេនះ ទិន�នយ័បនា� បប់ន្សជំាេរឿយៗផ�ល់នូវករចូលេទកនសំ់ណំុទនិ�នយ័ធំៗ  នងិច្រម�ះ ែដល

អចជាឧបករណ៍ េដម្បែីស�ងរកករវភិាគែដល្រតមឹ្រត�វ និងច្បាស់លស់។ ជាឧទហរណ៍ សំណំុទិន�នយ័ែដល

បេង�តេដយរដ� ភបិាល ឬសូចនាករេសដ�កិច� មានករ្រគបដណ� បច់ំនួន្របជាជនដទូ៏លំទូលយ ែដលអនុ�� ត

ឱ្យអ�ក្រសវ្រជាវកណំតអ់ត�ស�� ណនិនា� ករ នងិគរំែូដលអចពិបាកយល់េប្រសវ្រជាវជាមយួនឹងទំហំគំរតូូច។2 

ភាពអចេជឿជាកប់ាន និងសុពលភាពៃនទនិ�នយ័បនា� បប់ន្សកំម៏ានសរៈសំខនផ់ងែដរ។ ្របភពល្ប ី

េឈ� ះជាេ្រចន រមួទងំទីភា� កង់ររដ� ភបិាល វទិ្យោស� នករសិក្សោ នងិ្រក�មហុ៊នឧស្សោហកម� មានករ្របមូល

ទិន�នយ័ និងស�ងដ់រក�ុងករ្រត�តពិនតិ្យគុណភាព។ េនះធានានូវភាព្រតឹម្រត�វនិងភាពសីុសង� កគ់ា� ៃនទិន�នយ័ 

ែដលបេង�នភាពេជឿជាកៃ់នករ្រសវ្រជាវ។2 

សរបុេសចក�ី ករេ្រជសេរ សទនិ�នយ័បនា� បប់ន្ស ំជាវធិសី�ស�្របមូលទិន�នយ័បឋម ្រត�វបានគា្ំរទេដយ

សក� នុពលរបស់វ េដម្បផី�ល់នូវ្របសិទ�ភាពធនធាន្រសវ្រជាវ ករចូលេ្របសំណំុទិន�នយ័ធំៗ  នងិស�ងដ់រគុណ

ភាពទិន�នយ័ ែដលបានបេង�តេឡងេដយ្រក�មអ�ក្រសវ្រជាវ។ តមរយៈករទញយកទិន�នយ័ែដលមាន្រសប ់

ករសិក្សោេនះមានេគាលបណំងេ្រជសេរ សទិន�នយ័ែដលសមាមា្រតនឹង្របធានបទ ខណៈេពលែដល្របកនខ់� ប់

នូវេគាលករណ៍ៃនករ្រសវ្រជាវ្របកបេដយ្របសិទ�ភាព និងមត៉ច់ត។់ 

 គ. វិធីស�ស�វិភាគទិន�ន័យ 

 ទិន�នយ័ ែដលបាន្របមូលផ�ុពំីករសិក្សោឯកសរទ្រមងជ់ា្រកដស នងិធនធានតម្របពន័�អុីនធឺេណត

ជាេ្រចន គឺសង�តធ់�នេ់លករវភិាគបេច�កវទិ្យោក�ុងវស័ិយម៉ាេឃតធីងេនក�ុង្រក�មហុ៊ន Walmart សហរដ�អេមរកិ។ 

ករវភិាគែវកែញក និងសន�ិដ� នអត�បទ្រសវ្រជាវបានេធ�េឡងតមរយៈកររមួប��ូ លគា� នូវទិន�នយ័ែដលពកព់ន័� 

េហយែស�ងរកចណុំច្រត�វគា�  និងខុសគា� រវង្រទឹស�ីពីករសិក្សោនងឹទិន�នយ័្រសវ្រជាវ េដម្បេីធ�ករេ្រប�បេធៀប 

េហយទញប��ូ លក�ុងខ�មឹសរៃនអត�បទសិក្សោេនះ នងិអចផ�ល់ជាករអធបិ្បាយពីលទ�ផលនីមយួៗបាន។ 

៧. រចនាសម�័ន�ៃនករ្រសវ្រជាវ 

 េនក�ុងសរណាប��បក់រសិក្សោេនះយកបានែបងែចកជាបីជំពូកសំខនដូ់ចខងេ្រកម៖  

េសចក�ីេផ�ម៖ មានករពពិណ៌នាពត័ម៌ានសំខន់ៗ ជាមូលដ� នស្រមាបអ់�កអនអចយល់្រត�សៗអពំី

និេក�បបទេនះ។ ក�ុងេនាះមានធាតុដូចជា លំនាបំ�� ៃនករ្រសវ្រជាវ ចំេណាទប�� ៃនករ្រសវ្រជាវ េគាលបណំង

ៃនករ្រសវ្រជាវ ទំហំនិងែដនកំណត ់ សរៈសំខនៃ់នករ្រសវ្រជាវ វធិសី�ស�ៃនករ្រសវ្រជាវ នងិរចនាសម�ន័�ៃន

ករ្រសវ្រជាវ។ 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 7 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

ជំពូកទី១ រលឹំក្រទឹស�ីៃនបេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធីង (MarTech)៖ កររឭំក្រទឹស�ីបេច�កវទិ្យោ ្រទឹស�ីម៉ាេឃតធងី 

និង្រទឹស�ីបេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធងីជាមយួនឹងករផ�ល់នូវករពពិណ៌នាអពំីបរបិទទីផ្សោរក�ុងទផី្សោរពភិពេលក  

ទិដ�ភាពទូេទៃនបេច�កវទិ្យោ នងិម៉ាេឃតធីង  ករវវិត�នៃ៍នបេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធងី។ 

ជំពូកទី២ ្របវត�ិរបស់្រក�មហុ៊ន Walmart៖ េយងនងឹពិនតិ្យេមល និងសិក្សោពីស� នភាពទូេទៃនអជីវកម�

របស់្រក�មហុ៊ន Walmart អេមរកិ មកដល់បច�ុប្បន�កល ែដលមានេរៀបរបព់ី្របវត�សិ�ស� ចក�ុវស័ិយ េបសកកម� 

យុទ�ស�ស�ម៉ាេឃតធីងរបស់ Walmart រមូជាមយួ្រពតឹ�ិករណ៍សំខន់ៗ របស់ Walmart ផងែដរ។  

ជំពូកទ៣ី ្របតិបត�ិករបេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធងីរបស់្រក�មហុ៊ន Walmart ក�ុងសហរដ�អេមរកិ៖ េយងនឹង

សិក្សោអពំីករវវិត�នៃ៍នករេ្រប្របាស់បេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធីងរបស់្រក�មហុ៊ន Walmart េនក�ុងសហរដ�អេមរកិ។ រមួ

ជាមយួនឹង ្របតិបត�ិករក�ុងករប��ូ លខ�ួនេទនងឹទីផ្សោរទេំនបតមរយៈវត�មានៃនេគហទំពរ័របស់្រក�មហុ៊ន ករ

សហករជាមយួ្រក�មហុ៊នដឹកជ��ូ នជាមយួករណីសិក្សោមយួែដលសុទ�ែត្រត�វបាន្រគបដណ� បេ់នក�ុងជំពូកេនះ។ 

េសចក�ីសន�ិដ� ន ករផ�ល់អនុសសន៖៍ ចំណុចចុងេ្រកយេនះនឹងមានករសរេសរសេង�បនូវករវវិត�នៃ៍ន

បេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធីងរបស់្រក�មហុ៊ន Walmart េនសហរដ�អេមរកិ ពីជំពូកទី៣។ 

 

  



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 8 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

 

  

ជំពូកទី២ ្របវត�ិរបស្់រក�មហ៊ុន Walmart 

ជំពូកទី១ រលំកឹ្រទឹស�ៃីនបេច�កវិទ្យោម៉ាេឃតធីង 

េសចក�ីសន�ិដ� ន ករផ�លអ់នុសសន ៍

ជំពូកទី៣ ្របតិបត�ិករបេច�កវិទ្យោម៉ាេឃតធីងរបស្់រក�មហ៊ុន Walmart ក�ងុ

សហរដ�អេមរកិ 

េសចក�ីេផ�ម 

 

តរងទី១ រចនាសម�ន័�ៃនករ្រសវ្រជាវ 



 

 

 

  

ជំពកូទ១ី 

រលំកឹ្រទសឹ�ៃីនបេច�កវិទ្យោ

ម៉ាេឃតធីង (MarTech) 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 10 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

ជំពូកទី១ 

រលំកឹ្រទឹស�ៃីនបេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធីង 

 បនា� បព់ីបានសិក្សោយល់ដឹងអំពីលំនាបំ��  និងចំេណាទប�� ពីេសចក�ីេផ�មរចួមក ជពូំកេនះនឹងបន�

បង� ញករសិក្សោពកព់ន័�នឹង្រទឹស�ី រមួជាមយួទស្សនៈទូេទ ែដលមានទំនាកទ់ំនងនឹងម៉ាឃីតធីងនងិបេច�កវទិ្យោ 

េដម្បជីាគន�ឹះក�ុងករសិក្សោែស�ងយល់ វភិាគ នងិបក្រសយេលអ�ីែដលបានេលកមក។ 

១.១. និយមន័យ 

១.១.១. ករវិវត�ន៍ 

ករវវិត�ន ៍គឺជាដំេណ រករៃនករអភវិឌ្ឍនប៍ន�ិចម�ងៗក�ុងស� នភាព ឬអ�ីមយួក�ុងរយៈេពលណាមយួ។2

3 

េយាងតម្របសសនេ៍នឆា� ២ំ០១៧ របស់េលកបណ�ិ តចន័� សំណព� ជាបណ�ិ តខងអក្សរស�ស� និងជា

្របធាន្រក�ម្របឹក្សោជាតិភាសែខ�រពក្យ “វវិត�ន”៍ គឺេ្របក�ុងនយ័ ដំេណ រែ្រប្រប�ល។   

១.១.២. បេច�កវិទ្យោ 

បេច�កវទិ្យោ គឺជាករេ្រប្របាស់ចំេណះដងឹែផ�កវទិ្យោស�ស� ែដលមានតួនាទីសំខនក់�ុងករអនុវត�ចំេណះ

ដឹង។ ភាគេ្រចនវជាមេធ្យោបាយស្រមាបប់េង�តឧបករណ៍ ្របពន័� ឬដំេណ រករ េដម្បេីដះ្រសយត្រម�វករ និង

បំណង្របាថា� របស់មនុស្ស (Winner, ២០២០)។3

4  

បេច�កវទិ្យោ គឺជាករ្របមលូផ�ុ ំៃនឧបករណ៍ រមួមានេ្រគ�ងយន� បែ្រមប្រម�ល ករេរៀបចំ និង រេបៀបវធិាន

ែដលេ្រប្របាស់េដយមនុស្ស (Contributors to Wikimedia projects, ២០២៤)។4

5 បេច�កវទិ្យោជះឥទ�ិពល

ដល់មនុស្សគរួឱ្យកតសំ់គាល់េទេលែបបបទក�ុងករ្របកបករងរ ករ្រគប្់រគង ករទកទ់ងគា�  និងបេង�នសមត�

ភាពក�ុងករស្រមបខ�ួនេទនឹងបទដ� ន។ បេច�កសព�េនះអចអនុវត�ជាទូេទ ឬក�ុងវស័ិយឯកេទសណាមយួក៏

បានដូចជា បេច�កវទិ្យោសំណង ់បេច�កវទិ្យោេវជ�ស�ស� បេច�កវទិ្យោពត័ម៌ានជាេដម។ 

 
3 Collins Dictionary. (២០២៤). Retrieved from: EVOLUTION definition and meaning | Collins English Dictionary 

(collinsdictionary.com) 
4 Winner, L. (២០២០). Autonomous technology. MIT Press. 
5 Contributors to Wikimedia projects. (២០២៤, March ២). បេច�កវទិ្យោ. វគីិភឌី. បានទញយកពី 

https://km.wikipedia.org/wiki/%E1%9E%94%E1%9E%85%E1%9F%92%E1%9E%85%E1%9F%81%E1%9E%80

%E1%9E%9C%E1%9E%B7%E1%9E%91%E1%9F%92%E1%9E%99%E1%9E%B6 

https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/evolution
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/evolution
https://km.wikipedia.org/wiki/%E1%9E%94%E1%9E%85%E1%9F%92%E1%9E%85%E1%9F%81%E1%9E%80%E1%9E%9C%E1%9E%B7%E1%9E%91%E1%9F%92%E1%9E%99%E1%9E%B6
https://km.wikipedia.org/wiki/%E1%9E%94%E1%9E%85%E1%9F%92%E1%9E%85%E1%9F%81%E1%9E%80%E1%9E%9C%E1%9E%B7%E1%9E%91%E1%9F%92%E1%9E%99%E1%9E%B6


សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 11 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

កិច�អភវិឌ្ឍបេច�កវទិ្យោថ�ីៗ អនុ�� តឱ្យមនុស្សេធ�អន�រកម�េដយេសរទូីទងំពិភពេលក។ ជាករពិត មនិ

ែមនបេច�កេទសទងំអស់្រត�វបានេ្រប្របាស់ក�ុងេគាលបំណងសន�ិភាពេនាះេទ ករអភវិឌ្ឍៃនេ្រគ�ងសព� វធុែដល

នាមំកនូវករបផំ�ិចបំផា� ញ បានបេង�តេឡងទន�មឹនឹងករអភវិឌ្ឍនូវវស័ិយេផ្សងៗេទៀត។ ដូេច�ះ ករយល់ដឹង និង

េ្រប្របាស់បេច�កវទិ្យោបាន្រតមឹ្រត�វមានសរៈសំខន ់ ែដលវអចឱ្យ្របជាជនស� ល់ពីវវិទសង�ម ករេធ�ទំនាក់

ទំនង និងែស�ងយល់ពីវប្បធមរ៌វងមនុស្ស។ ទស្សនៈវស័ិយេនះ គូសប�� កព់ីទំនាកទ់ំនងរវងករអភវិឌ្ឍបេច�ក

វទិ្យោ និងករផា� ស់ប�ូរសង�ម។ បេច�កវទិ្យោជាភាសបែន�មេនក�ុងតំបន់ជ់ំនាញណាមយួ ែដលបេង�តេឡងេដយ

គំនិតថ�ីៗ  និងដំេណាះ្រសយៃនប�� ជាេដម។  

១.១.៣. ម៉ាេឃតធីង 

 ម៉ាេឃតធីង គឺជាដំេណ រករៃនករបេង�តទំនាកទ់នំង ករផ�ល់ឱ្យនិងករផា� ស់ប�ូរផលិតផល និងេសវ

កម� ែដលមានតៃម�ស្រមាបអ់តិថិជន ៃដគូសហករ និងសង�មទងំមូល (American Marketing Association, 

២០២៣)។5

6 វរមួប��ូ លសកម�ភាពទងំឡាយណា ែដល្រក�មហុ៊នបានេធ�េដម្បផី្សព�ផ្សោយ ែស�ងយល់ និង

បំេពញត្រម�វករអតិថជិន បេង�តទំនាកទ់នំងម៉ាកយីេហរងឹមា ំនិងសេ្រមចបាននូវេគាលបំណងរបស់្រក�មហុ៊ន។ 

េ្រកពីទស្សនៈចស់ៗៃនករេធ�ម៉ាេឃតធីង ទីផ្សោរយុគសមយ័សង�តធ់�នេ់លករបេង�តតៃម� និងករក

សងទំនាកទ់ំនងរយៈេពលែវងជាមយួអតិថិជន។ ម៉ាេឃតធីង គឺែលងេផា� តែតេលករលកផ់លិតផលែតមយួមខុ

េទៀតេហយ គឺបែន�មេនេលករបេង�ត និងផ�ល់បទពិេសធនដ៍ល៏�ជូនអតថិិជន។ អជីវកម�េ្របវធិសី�ស�េផា� តេល

អតិថិជន (customer-centric approach) ែដល្រត�វករករយល់ដឹងសីុជេ្រមអពំីអកប្បកិរយិាអ�កេ្រប្របាស់ 

និនា� ករទីផ្សោរ នងិទិដ�ភាព្របកួត្របែជង។ 

ជាងេនះេទេទៀត ករបដិវត�នប៍េច�កវទិ្យោែបបឌីជីថលក�ុងេពលបច�ុប្បន� មានករផា� ស់ប�ូរយ៉ាងខ� ងំនូវ

ករអនុវត�ម៉ាេឃតធីង។ ករេលចេចញនូវ្របពន័�ផ្សព�ផ្សោយសង�ម (social media) បេច�កវទិ្យោទូរស័ព�ចល័ត 

(mobile technology) និងករវភិាគទិន�នយ័ជាេដម បានបេង�តឱកសថ�ីស្រមាបអ់�កលក ់ក�ុងករចូលរមួទំនាក់

ទំនងជាមយួអតិថជិនតមយុទ�ស�ស�េរៀងខ�ួន (Chaffey, Smith, and Ellis-Chadwick, ២០១៩)។6

7 ឌីជីថ

លម៉ាេឃតធីង្រត�វបានែណនាចូំលក�ុងវស័ិយទផី្សោរ ទន�ឹមនងឹករមកដល់ៃនអុនីធឺែណតែដលេគស� ល់ថា 

 
6 American Marketing Association. (២០២៣). What is Marketing? Retrieved from https://www.ama.org/the-

definition-of-marketing-what-is-marketing/ 
7 Chaffey, D., Smith, P. R., & Ellis-Chadwick, F. (២០១៩). Digital marketing strategy, implementation and practice. 

Pearson Education. 

https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/
https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/


សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 12 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

Web1.0 (Web1.0 បានអនុ�� តឱ្យអ�កេ្រប្របាស់ែស�ងរកពត័ម៌ានែដលពកួេគចងប់ាន ប៉ុែន�មនិអនុ�� តឱ្យពួក

េគែចករែំលកពត័ម៌ានេនះេនេលេគហទំពរ័ ឬអុនីធឺែណតេទ)។ ករអនុវត�បេច�កវទិ្យោឌីជីថល បានព្រងីកវសិល

ភាពៃនសកម�ភាពម៉ាេឃតធងីបែន�មេទៀត េដយត្រម�វឱ្យអ�កទីផ្សោរស្រមបខ�ួនេទនងឹទិដ�ភាពែ្រប្រប�ល នងិក� ប់

យកឱកសែដលកពុំងមាន។ 

១.២. បរបិទទីផ្សោរក�ុងទីផ្សោរពិភពេលក (Global Market) 

 ទីផ្សោរពិភពេលក ឬទផី្សោរសកល គឺជាបរយិាកសអជវីកម� ែដលមានករ្របកតួ្របែជងខ� ងំ។ ករ

អភវិឌ្ឍបេច�កវទិ្យោ សកលភាវបូនីយកម� ករេ្រប្របាស់អុនីធែឺណត បានផា� ស់ប�ូរលក�ណៈសម្បត�ិៃនអ�កេ្រប្របាស់ 

និងេបកឱកសរមួជាមយួប�� ្របឈមេទដល់្រក�មហុ៊ន ក�ុងករេធ�ទផី្សោរផលិតផលរបស់ពួកេគជាអន�រជាតិ។ 

េនក�ុងបរបិទៃនទផី្សោរែបបេនះ ្រក�មហុ៊នទងំអស់្រត�វមានយុទ�ស�ស�ទផី្សោរែដលមាន្របសិទ�ភាពខ�ស់ េដម្ប ី

បេង�នក្រមតិៃនភាពេជាគជយ័េលករ្របកួត្របែជងៃនផលិតផលរបស់ពួកេគក�ុងទីផ្សោរពិភពេលក។ ទីផ្សោរ

ពិភពេលកផ�ល់ឱកសដល់្រក�មហុ៊នសជីវកម�ក�ុងករសេ្រមចនូវេគាលេដ្រក�មហុ៊ន និងទទួលបានភាព

េជាគជយ័េនក្រមតិអន�រជាត។ិ ដូេច�ះ ករ្របកួត្របែជងដខ៏� ងំក�  និងទីផ្សោរដស៏�ុគស� ញទងំេនាះបានជ្រម�ញ 

និងត្រម�វឱ្យ្រក�មហុ៊នមានយុទ�ស�ស�ទីផ្សោរែដល្រតឹម្រត�វ នងិ្របកបេដយ្របសិទ�ភាព។ 

  

ទីផ្សោរសកល្រត�វបានកណំតល់ក�ណៈេដយសកម�ភាពេសដ�កិច� ែដលេកតមានេឡងេនេលមា្រតដ� ន

ទូទងំពិភពេលក ្រគបដណ� បេ់លករផា� ស់ប�ូរ និងករេ្រប្របាស់ផលិតផល េសវកម�នងិធនធានែដលឆ�ងកត់

របូភាពទ១ី ៖ ទផី្សោរពភិពេលក ទញព ីhttps://images.app.goo.gl/jU6tspzbUt1Yo5mx7  

https://images.app.goo.gl/jU6tspzbUt1Yo5mx7


សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 13 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

្របេទស។7

8 ទីផ្សោរពភិពេលកសំេដចំេពះករចូលរមួជាសមូហភាពែដលមកពី្របេទសេផ្សងៗគា�  េដម្បេីធ�

្របតិបត�ិករអជីវកម� នងិស្រមបស្រម�ល ពិភាក្សោេលករផា� ស់ប�ូរទំនិញជាអន�រជាតិ។ េនក�ុងបរបិទៃនទីផ្សោរ

ពិភពេលកេនះ ្រក�មហុ៊នអចចូលរមួក�ុង្របតិបត�ិករអជីវកម� និងទំនាកទ់ំនងរជាមយួអតថិិជន អ�កផ�តផ់�ង ់និង

ៃដគូអជីវកម�ឆ�ងកត្់រពំែដន្របេទសបាន។ វឌ្ឍនភាពៃនបេច�កវទិ្យោពត័ម៌ាន បេច�កវទិ្យោដឹកជ��ូ ន និងបេច�ក

វទិ្យោទំនាកទ់ំនងបានេដរតួយ៉ាងសំខនក់�ុងករេធ�អជីវកម� េហយកត� ទងំេនាះបានស្រម�លដល់ដំេណ រករៃន

ពណិជ�កម�អន�រជាតិ េដយបេង�នភាពងយ្រស�ល េល្ប�ន និង្របសិទ�ភាព។8

9 លក�ណៈសំខន់ៗ មយួចនំនួៃនទី

ផ្សោរពភិពេលករមួមាន (Sudirjo, ២០២៣)9

10៖ 

១.២.១. ពណិជ�កម�អន�រជាតិ (International Trade) 

ករេធ�ពណិជ�កម� ឬករេដះដូរផលិតផល និងេសវកម�ជាលក�ណៈអន�រជាតិ គឺេដម្បបីំេពញត្រម�វករ

េនក�ុងទីផ្សោរជុំវញិពិភពេលក។ ្របេទសនមីយួៗមានករ្របកួត្របែជងេដម្បទីទលួបានអត�្របេយាជនខ៍ង

ផលិតកម�ៃនទំនិញជាកល់កណ់ាមយួ ដូេច�ះេហយករេធ�ពណិជ�កម�អន�រជាតិអនុ�� តឱ្យ្រក�មហុ៊នេ្រប្របាស់វ

ក�ុងករទទួលបាននូវអត�្របេយាជន ៍ឬចណូំលពីករេដះដូរទងំេនាះ។  

១.២.២. ករ្របកួត្របែជងជាសកល (Global Competition)  

្រក�មហុ៊ន្រត�វ្របឈមមុខនឹងករ្របកួត្របែជងកនែ់តទូលំទូលយ និងមានជាលក�ណៈច្រម�ះជាងមនុ  

ែដលពួកេគ្រត�វ្របែជងជាមយួៃដគូ្របកតួ្របែជងមកពី្របេទសេផ្សងៗគា� ។ កត� ទងំេនះជំរញុឱ្យ្រក�មហុ៊នែកលម� 

និងតេម�ងគុណភាព ករៃច�្របឌិត និង្របសិទ�ភាពេដម្បរីក្សោនួវភាព្របកតួ្របែជងៃនផលិតផល នងិេសវកម�

របស់ពួកេគេនក�ុងទផី្សោរពិភពេលក។  

១.២.៣. បទប្ប�� ត�ិអន�រជាតិ (International Regulation) 

ពណិជ�កម�អន�រជាតិ្រត�វបាន្រគប្់រគងេដយកិច�្រពមេ្រព�ង និងបទប្ប��ត�ិអន�រជាត ិ ដូចជាជាកិច�្រពម

េ្រព�ងពណិជ�កម�េសរ ី(Free trade agreements) នងិបទប្ប��ត�ិគយ (Customs Regulations) ជាេដម។ 

 
8 R. Katerina and R. Aneta, “The Impact of Globalization on the Business,” Economic Analysis, vol. 47, no. 3–4, 

pp. 83–89, 2014. 
9 D. T. K. Wardani, M. Azizurrohman, and A. H. Tanthowy, “The Effect of Information and Communication 

Technology (ICT) on Indonesian Bilateral Trade with Asean Countries,” Buletin Ilmiah Litbang Perdagangan, vol. 

13, no. 2, pp. 187–210, Dec. 2019, doi: 10.30908/bilp.v13i2.421.  
10 Sudirjo, F. (2023). Marketing strategy in improving product competitiveness in the global market. Journal of 

Contemporary Administration and Management (ADMAN), 1(2), 63–69. https://doi.org/10.61100/adman.v1i2.24  

https://doi.org/10.61100/adman.v1i2.24


សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 14 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

្រក�មហុ៊ន្រត�វែតេគារពតមបទប្ប��ត�ិទងំេនះឱ្យបាន្រតមឹ្រត�វ េដម្បដីំេណ រករេដយ្រសបច្បាបេ់នក�ុងទីផ្សោរ

ពិភពេលក។  

១.២.៤. ពន� និងរបាងំមិនែមនពន� (Tariff and Non-tariff Barriers)  

ពន�អចបះ៉ពល់េទដល់លំហូរទំនិញ និងេសវកម�រវង្របេទសបាន េដយ្របេទសមយួចំនួនអនុវត�

ពន�គយ (ពន�នាចូំល) រមួជាមយួនឹងករកណំត ់ឬនាចូំលកូត (quota) ក�ុងបំណងករពរឧស្សោហកម�ក�ុង្រស�ក

របស់ពួកេគ។ រដ� ភបិាលករពរផលិតកម�ក�ុង្រស�កតមរយៈពន� និងកូត ែដល្រត�វបានអនុវត�េដយ្របេទសជា

េ្រចន។ វធិសី�ស�េសដ�កិច�ពណិជ�កម�ទងំពីរនាមំកនូវករេកនេឡងៃនតៃម�ទំនិញ និងកតប់ន�យជេ្រមសឬ 

បរមិាណផលិតកម�ៃនទំនិញក�ុង្រស�កស្រមាបអ់តិថិជន។ េដយសរែតផលិតផលេឡងៃថ� នាឱំ្យអ�កេ្រប្របាស់

េ្រជសេរ សទិញទំនិញ និងេសវកម�តិចជាងមុនែដលជាហនិភយ័ដធ៏�នធ់�រមយួដល់អជីវកម�ក�ុង្រស�ក។  

១.២.៥. វប្បធម៌ និងភាពច្រម�ះ (Culture and Diversity)  

ទីផ្សោរពិភពេលកេពរេពញេទេដយវប្បធម ៌ ភាស នងិអកប្បកិរយិារបស់អ�កេ្រប្របាស់ច្រម�ះគា� ។ 

្រក�មហុ៊ន្រត�វែតយល់ពីភាពខុសគា� រវងវប្បធម្៌របេទស វប្បធម្៌រក�មហុ៊ន វប្បធមរ៌ស់េនរបស់បុគ�លមា� ក់ៗ  កដូ៏ច

ជារបាងំភាសេផ្សងៗ េដម្បសី្រមបផលិតផល នងិយុទ�ស�ស�ទីផ្សោររបស់ខ�ួនេទតមបរបិទសង�មនមីយួៗ ក�ុង

េគាលបំណងសេ្រមចបាននូវភាពេជាគជយ័ៃនករេធ�អជីវកម�េលទីផ្សោរច្រម�ះេនះ។  

១.២.៦. បេច�កវិទ្យោ និងនវនុវត�ន៍ (Technology and Innovation) 

្រក�មហុ៊ន្រត�វែតេ្រប្របាស់បេច�កវទិ្យោ នងិនវនុវត�ន ៍ េដម្ប្ីរបកួត្របែជងក�ុងទីផ្សោរ។ ករអភវិឌ្ឍនប៍េច�ក

វទិ្យោពត័ម៌ាន នងិទនំាកទ់នំងអនុ�� តឱ្យ្រក�មហុ៊នទកទ់ងជាមយួអតិថជិន នងិៃដគូអជីវកម�ជុំវញិពិភពេលក

យ៉ាងឆាបរ់ហ័ស និងមាន្របសិទ�ភាព។  

គុណសម្បត�ិមយួក�ុងចេំណាមគុណសម្បត�ិជាេ្រចនរបស់ទីផ្សោរសកល គឺសមត�ភាពក�ុងករព្រងីកនងិ

បេង�តទផី្សោរថ�ី នងិបេង�នសក� នុពលអជីវកម�។ អ្រស័យេហតុេនះ វជាករចបំាចស់្រមាប្់រក�មហុ៊នក�ុងករ

េរៀបចំយុទ�ស�ស�អជីវកម�្របកបេដយនិរន�រភាព េដម្បសីេ្រមចបាននូវភាពេជាគជយ័ក�ុងទិដ�ភាព្របកតួ្របែជង

ៃនទីផ្សោរពិភពេលក។ 

១.៣. ទិដ�ភាពទូេទៃនបេច�កវិទ្យោ 

 បេច�កវទិ្យោ គឺមានសរៈសំខនណ់ាស់ ស្រមាបស់ង�មមយួក�ុងករប��ូ ន ឬទទួលពត័ម៌ាន ទំនាកទ់ំនង 

និងចូលរមួេនក�ុងករអភវិឌ្ឍរបស់្របេទស។ បេច�កវទិ្យោ គជឺាផលិតផលៃនករេផ�រចំេណះដឹងវទិ្យោស�ស�េទករ



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 15 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

េ្រប្របាស់ជាកែ់ស�ង។ ទ្រមងេ់ផ្សងៗៃនបេច�កវទិ្យោគឺជាលទ�ផលៃនមនុស្សព្យោយាមែស�ងរកវធិីែដលមាន្របសិទ�

ភាពជាងមុនេដម្បសីកល្បងគំនិតថ�ីៗ ។ បេច�កវទិ្យោកំពុងអភវិឌ្ឍឥតឈបឈ់រក�ុងេគាលបំណងេធ�ឱ្យដំេណ រករ

អ�ីមយួឱ្យកនែ់តងយ្រស�លស្រមាបម់នុស្ស។ ជាឧទហរណ៍ អុីនធឺែណតេធ�ឱ្យទំនាកទ់ំនងរវងបុគ�លកនែ់ត

ងយ្រស�ល និងមាន្របសិទ�ភាពជាងមុន។ កររកីចេ្រមនៃនអុីនធឺែណត កំពុងផា� ស់ប�ូរករអនុវត�អជីវកម� ជា

ពិេសសេនក�ុង្រគឹះស� នលករ់យ ែដល្រក�មហុ៊នេ្រប្របាស់ម៉ែូដលពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និក (e-commerce) 

ក�ុងករេធ�ជនំួញ។  

 បេច�កវទិ្យោមានឥទ�ិពលដល់្រគបទ់ិដ�ភាពៃនសង�ម អជីវកម� និងអន�រកម�ផា� ល់ខ�ួន។ ពិភពៃនបេច�ក

វទិ្យោគធឺំទូលំទូលយ េហយវេនែតបន�ព្រងីកទំហំតេទមនុេទៀត ចបព់ីករេ្របទូរស័ព� រហូតដល់ករជនំួស

េដយប�� សិប្បនិមតិ� (AI) និងចបព់កុីំព្យទូរ័ រហូតដល់បេច�កវទិ្យោ VR ែដលអចឱ្យអ�កី�ុងកុពំ្យទូរ័មកជាករពិត

បាន។ ករយល់ដឹងអពីំ្របេភទបេច�កវទិ្យោេផ្សងៗគា� គឺមានសរៈសំខនក់�ុងកររកីចេ្រមនេនះ។ 

 

១.៣.១. សរៈសំខន់ៃនករយល់ដឹងពីបេច�កវិទ្យោ 

 ឥទ�ិពលៃនបេច�កវទិ្យោ នងិករសេ្រមចចិត�៖  

គុណសម្បត�ិដសំ៏ខនប់ំផុតមយួៃនករយល់ដឹងអពីំ្របេភទបេច�កវទិ្យោេផ្សងៗគា� េនាះគអឺណំាច។ 

ចំេណះដងឹគឺជាអវធុែដលផ�ល់អំណាច។ េនក�ុងពិភពបេច�កវទិ្យោ ករទទួលបានពត័ម៌ានអំពីបេច�កវទិ្យោេផ្សងៗ

អនុ�� តឱ្យបគុ�លេធ�ករសេ្រមចចិត�្របកបេដយករយល់ដឹង។ ដូច ែដលេគថា “កនែ់តេរៀន កនែ់តល�ង”់ មាន

នយ័ថា េពលទទួលចំេណះបានកនែ់តេ្រចន េយងកនែ់តមានចម�ល់ ដូេច�ះេហយ ករសេ្រមចចិត�របស់េយងក៏

ទទួលបានករគតិវភិាគ ពិចរណា្របេសរជាងចំេណះដងឹមានក្រមតិ។ មនិថាសមខី�ួនេ្រជសេរ សទូរស័ព�ៃដ្រតឹម

របូភាពទ២ី ៖ AI & VR ទញព ីhttps://acodez.in/virtual-reality-artificial-intelligence/  

https://acodez.in/virtual-reality-artificial-intelligence/


សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 16 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

្រត�វមយួ ឬកេ៏្រជសេរ សកម�វធិី Software ស្រមាបក់ិច�ករជាកល់កម់យួ ឬកស៏េ្រមចចិត�េរ ស្របពន័�អុនីធណិឺតដ៏

ល�បំផុតណាមយួេទ ករយល់ដឹងអពំី្របេភទបេច�កវទិ្យោេលកទឹកចតិ� និងជំរញុឱ្យបុគ�លទងំេនាះឱ្យេធ�ករេ្រជស

េរ សេដយ្រតឹម្រត�វ និងសម្រសបតមត្រម�វករ និងចំណូលចិត�របស់ពកួេគ។ ជាឧទហរណ៍ ្រសៃមថា A េទ

ផ្សោរេដម្បទីិញកុពំ្យទូរ័យួរៃដថ�មីយួ។  

ករដឹងពីភាពខុសគា� រវង្របពន័�្របតិបត�ិករេផ្សងៗ (Windows, macOS, Linux) និងលក�ណៈ

បេច�កេទសេ្រគ�ង Hardware (CPU, RAM, storage) នឹងអនុ�� តឱ្យ A េធ�ករសេ្រមចចិត�ែដលអចបំេពញ

តមត្រម�វករ និង A អចដឹងមុនថាថវកិរបស់នាង្រគបន់ឹងកុំព្យទូរ័្របេភទណាបានផងែដរ។ 

 បេង�នឱកសករងរ៖  

េនក�ុងទីផ្សោរករងរបច�ុប្បន�េនះ បេច�កវទិ្យោេដរតួនាទយ៉ីាងសំខនេ់ស�រែត្រគបវ់ស័ិយ។ េនទស្សវត្សរ ៍

ចុងេ្រកយេនះ ្រក�មហុ៊ន្រត�វករបុគ�លែដលមានចំេណះដឹងេលបេច�កេទសបេច�កវទិ្យោេ្រចន និងជំនាញពកព់ន័�

នឹងវស័ិយជាកល់កណ់ាមយួ េ្រពះ្រក�មហុ៊នទងំតូច ទងំធំកំពុងព្យោយាមេដរឱ្យទនប់េច�កវទិ្យោែដលរកីចេ្រមន

កនែ់តេទមុខ។  

ករយល់ដឹងអពំី្របេភទបេច�កវទិ្យោេផ្សងៗអចបេង�នឱកសទទួលបានករងរេ្រចនជាងអ�កមនិមាន

ចំេណះអពំីវ។ វេបកទ� រករងរ និងករតំេឡងតួនាទីដល់អ�កែដលដឹងយល់ពីបេច�កវទិ្យោ ចបព់ីករអភវិឌ្ឍកម�

វធិី និងករវភិាគទិន�នយ័ រហូតដល់ឌីជថីលម៉ាេឃតធងី។ 

 នវនវត�ន ៍នងិករេដះ្រសយប�� ៖  

នវនវត�ន ៍គឺជាេបះដូងៃនវឌ្ឍនភាពបេច�កវទិ្យោ។ ករយល់ដឹងអំពី្របេភទបេច�កវទិ្យោ ជំរញុភាពៃច�្របឌតិ 

និងនវនវត�ន ៍ េដយអនុ�� តឱ្យបុគ�លេមលេឃញលទ�ភាព និងដំេណាះ្រសយថ�ីៗចំេពះប�� ែដលមានេន

ក�ុងបរបិទេផ្សងៗ។  

 ្របតិបត�ិករអជីវកម�្របកបេដយ្របសិទ�ភាព៖  

បេច�កវទិ្យោគឺជាកត� សំខនស់្រមាបភ់ាពេជាគជយ័ៃនអជីវកម�។ ្រក�មហុ៊នែដលយល់ពី្របេភទខុសៗគា�

ៃនបេច�កវទិ្យោ នឹងបេង�ន្របសិទ�ភាពេល្របតបិត�ិករអជីវកម�ខ�ួន និងមានភាព្របកួត្របែជងេទេលអជីវកម�ដៃទ

េទៀតេនក�ុងទីផ្សោរ។ ្រក�មហុ៊នទងំេនាះអចេ្រប្របាស់បេច�កវទិ្យោេដម្បវីភិាគទិន�នយ័ ព្រងឹងបទពិេសធនរ៍បស់

អតិថិជន និងព្រងកីទំហំទីផ្សោរឱ្យដល់អតថិិជនកនែ់តេ្រចន។ 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 17 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

 សុវត�ិភាពេលអុីនធឺែណត៖  

ករយល់ដឹងអពំី្របេភទបេច�កវទិ្យោេផ្សងៗគា� គឺមានសរៈសំខនស់្រមាបសុ់វត�ិភាពរបស់អ�កេ្រប្របាស់

ក�ុងអុីនធឺែណត។ ករវយ្របហរេនេលអុីនធឺែណត ឬ ករលួចទិន�នយ័តមអុីនធឺែណតមានសភាពកនែ់ត

ទំេនបេទ េហយបុគ�ល នងិ្រក�មហុ៊ន្រត�វែតមានករ្រប�ង្របយត័�ក�ុងករករពរទិន�នយ័ឌីជីថលរបស់ពួកេគ។ 

តមរយៈករយល់ដឹងមុនអពំកីរគំរមកំែហងែផ�កសន�ិសុខេនេលអុីនធឺែណត ដូចជាករបន�គំណនីផ�ូវកររបស់

្រក�មហុ៊ន ឬករេផ�រេគហទំពរ័ខុសច្បាបចូ់ល្របអបស់រក�ុងេគាលបំណងទញយកឯកសរទិន�នយ័សមា� ត ់ េន

េពលអ�កទទួលសរចុចេលេគហទំពរ័េនាះ។ អជីវកម�អចចតវ់ធិានករ នងិផ�ល់ដណឹំងដល់បុគ�លិក េដយ

ហមមនិឱ្យចុចេលអ�ីេផ�សផា� សក�ុងកុពំ្យទូរ័ករងរ េដម្បកីរពរទិន�នយ័ ឬឯកសរេផ្សងៗរបស់្រក�មហុ៊ន។ 

ចំេណះដងឹទងំេនះ អនុ�� តឱ្យែផ�កសន�ិសុខតមអុីនធឺែណតមានសុវត�ិភាពជាងមុន និងអចជួយ ករពរករ

រេំលភេលទនិ�នយ័។ 

 ករអភរិឌ្ឍខ�ួន និងករស្រមបខ�ួន៖  

បែន�មពីេលអត�្របេយាជនជ៍ាកែ់ស�ងៃនបេច�កវទិ្យោ ករសិក្សោអពំី្របេភទរមួចែំណកដល់ករអភរិឌ្ឍខ�ួន

របស់បុគ�លនីមយួៗ។ ចំេណះដឹងមានភាពបតែ់បនេទតមបេច�កវទិ្យោថ�ីៗ េហយមនុស្សកម៏ានសមត�ភាពេដះ

្រសយប��  នងិករស្រមបខ�ួននឹងស� នភាពថ�ីៗ្របេសរជាងមុន។ 

១.៣.២. ករវិវត�ន៍បេច�កវិទ្យោ 

 ករអភវិឌ្ឍបេច�កវទិ្យោ និងធនធានែផ�កកុពំ្យទូរ័មនិ្រតឹមែតព្រងីកវសិលគមេលេសវកម�ឌជីីថលក�ុង្រគប់

វស័ិយប៉ុេណា� ះេទ ប៉ុែន�ែថមទងំកំណតស់មា� ល់វសិលគមៃនករវយ្របហរតមអុីនធឺែណតផងែដរ។  

ឆ�ងកតប់៉ុនា� នទស្សវត្សរក៍ន�ងមកេនះ េយងបានេឃញេល្ប�នៃនកររកីចេ្រមនែផ�កបេច�កវទិ្យោស�ុះេឡង

គួរឱ្យកតស់មា� ល់ ែដលជះឥទ�ិពលយ៉ាងខ� ងំដល់ទិដ�ភាពអជីវកម�។ ពីករកេកតេឡងៃនឌីជីថលម៉ាេឃតធីង 

រហូតដល់វត�មានៃនកររមួប��ូ លៃនប�� សិប្បនិម�តិ (AI) បេច�កវទិ្យោបានក� យជាកមា� ងំជំរញុដខ៏� ងំមយួេនពី

េ្រកយភាពៃច�្របឌតិ ្របសិទ�ភាព និងអត�្របេយាជន្៍របកតួ្របែជងេនក�ុងករេធ�អជីវកម�។    

 ករផា� ស់ប�ូរមកឌីជថីល៖ 

និនា� ករដសំ៏ខនប់ផុំតមយួក�ុងប៉ុនា� នឆា� ថំ�ីៗ េនះគឺករផា� ស់ប�ូរឌីជីថលៃនអជីវកម�។ ករទទួលយក

យ៉ាងទូលំទូលយៃនបេច�កវទិ្យោអុីនធឺែណតបានអនុ�� តឱ្យ្រក�មហុ៊នឈនដល់ទីផ្សោរថ� ី ស្រម�ល្របតបិត�ិករ 

និងែកលម�បទពិេសធនរ៍បស់អតិថិជន។ ពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និក ទីផ្សោរ្របពន័�ផ្សព�ផ្សោយសង�ម និងទីផ្សោរ



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 18 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

មាតិកបានក� យជាឧបករណ៍សំខនស់្រមាបអ់ជីវកម�ែដលែស�ងរកកររកីចេ្រមនក�ុងយុគសមយ័ឌីជថីល 

(Chaffey, Smith, & Ellis-Chadwick, ២០១៩)។7    

 ប�� សិប្បនមិ�តិ (AI) ៖ 

AI បានេលចេចញជាបេច�កវទិ្យោដម៏ានឥទ�ពិល ជាមយួនងឹសក� នុពលក�ុងករេធ�បដិវត�នឧ៍ស្សោហកម�

េផ្សងៗ (Gartner, ២០២២)។10

11 បេច�កវទិ្យោទងំេនះអចឱ្យអជីវកម�េធ�ស�័យ្របវត�ិកម�កិច�ករ វភិាគទិន�នយ័ និង

េធ�ករសេ្រមចចតិ�ែដលមានពត័ម៌ានកនែ់តេ្រចន។ ឧទហរណ៍ ChatGPT ែដលដំេណ រករេដយ AI អចផ�ល់

នូវជំនួយដូចជាជួយ សរេសរ ឬបកែ្របអត�បទជាភាសអងេ់គ�ស ឬសរេសរលិខិតស្រមាបល់ឈប ់ ឬេឆ�យនឹង

សំណួរេផ្សងៗ។    

 Internet of Things (IoT)៖ 

IoT បានភា� បវ់ត�ុរបូវន�េទនងឹអុីនធឺែណត េដយបេង�តបណា� ញដធ៏ំៃនឧបករណ៍ែដលទកទ់ងគា� េទ

វញិេទមក។ បេច�កវទិ្យោេនះបានេបកឱកសថ�ីស្រមាបអ់ជីវកម�ក�ុងករ្របមូលទិន�នយ័ បេង�ន្របសិទ�ភាព នងិ

អភវិឌ្ឍផលិតផល និងេសវកម�្របកបេដយភាពៃច�្របឌិត។ ជាឧទហរណ៍ ឧបករណ៍ចបស់�� ែដលេបក

េដយ IoT អច្រត�តពិនិត្យដេំណ រករឧបករណ៍ បេង�ន្របសិទ�ភាពែខ្សសង� កផ់�តផ់�ង ់ និងបេង�នបទពិេសធន៍

របស់អតិថជិន (Evans, ២០២០)។11

12   អំពូលេភ�ងែដលអចេបក និងបិទេដយេ្របកម�វធិទូីរស័ព�គឺជាឧបករណ៍ 

IoT ។ ដូេច�ះ េទះបីជាកុំព្យទូរ័េពរេពញេដយឧបករណ៍ចបស់��  (sensor) កេ៏ដយ កុំព្យទូរ័ជាទូេទមនិ្រត�វ

បានចតទុ់កថាជាឧបករណ៍ IoT េនាះេទ។ ឧបករណ៍ដូចជានាឡិកឆា� តៃវ (smart watch) អច្រត�វបានចត់

ទុកថាជាឧបករណ៍ IoT ។ 

 Internet of Things (IoT) ជាទូេទសំេដេទេលអ�ី្រគបយ៉់ាងែដលភា� បេ់ទអុីនធឺែណត េហយសព�ៃថ�

េនះវ្រត�វបានេគេ្របកនែ់តេ្រចនេឡងេដម្បកីំណតឧ់បករណ៍ “smart” ទងំអស់ែដលបង�បេ់ដយឧបករណ៍ចប់

ស��  កម�វធិីsoftware និងបេច�កវទិ្យោេផ្សងេទៀត (នាឡិក ទូរទឹកកក រថយន�…) ។12

13 IoT ្របមូលផ�ុ ំៃនពិភព ឌី

ជីថល និងពិភពរបូវន� ែដលេធ�ឱ្យរចនាសម�ន័�ៃនពិភពេលកជុំវញិេយងកនែ់តឆា� តៃវជាងមុន។ 

 
11 Gartner. (២០២២). Gartner Magic Quadrant for CRM Customer Engagement Centers. 
12 Evans, D. (២០២០). The Internet of Things: A beginner's guide. O'Reilly Media. 
13 Shamrei, Y. (2024, July 29). What is IoT (Internet of Things) - Explained by SumatoSoft. SumatoSoft. 

https://sumatosoft.com/blog/what-is-iot-internet-of-things-explained-by-sumatosoft  

https://sumatosoft.com/blog/what-is-iot-internet-of-things-explained-by-sumatosoft


សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 19 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

របូភាពទ៣ី ៖ �Amazon’s Echo ទញព ីIoT Product Amazon Echo, Music with Amazon Echo, Amazon Echo Mic (iothought.com)  

 IoT គឺជាេរឿងែដលគួរឱ្យចបអ់រម�ណ៍បំផុតេនក�ុងអជីវកម�។ េនក�ុងវស័ិយេនះ កម�វធិីរបស់វ

ជួនកល្រត�វបានេគេហថា machine-to-machine (M2M) ប៉ុែន�ឥឡូវេនះមានករេផា� តអរម�ណ៍េទេល

ឧបករណ៍ឆា� តៃវដូចជា ផ�ះឆា� តៃវ (Smart house)។13 ្រក�មហុ៊នកនែ់តេ្រចនេឡងកំពុងេ្រប្របាស់ IoT េដម្ប ី

បេង�ន្របសិទ�ភាព្របតិបត�ិករ បេង�នករយល់កនែ់តច្បាស់អំពីអតថិិជនក�ុងករផ�ល់នូវេសវកម�ែដលល�្របេសរ

េឡង ករសេ្រមចចតិ�បានល� និងបេង�នតៃម�អជីវកម�។ IoT អចជួយ ្រក�មហុ៊នក�ុងករបេង�តអ�ីថ�ីៗ ស្រមាបអ់តិថិ

ជន បេង�នេល្ប�នទីផ្សោរ និងេឆ�យតបកនែ់តេលឿនេទនឹងត្រម�វកររបស់អតិថិជន។13 

ផ�ះឆា� តៃវអចជាឧទហរណ៍ដល៏�បំផុតៃនបេច�កវទិ្យោ IoT ស្រមាបអ់�កេ្រប្របាស់។ េនះគជឺាតំបនែ់ដល

្រក�មហុ៊នបេច�កវទិ្យោធំៗ  (Amazon, Google, និង Apple) ស�ិតក�ុងករ្របកួត្របែជងយ៉ាងខ� ងំក� ។ 

ឧបករណ៍បំពងសេម�ងឆា� តៃវដូចជា Amazon’s Echo និង Google Home េធ�ឱ្យវកនែ់តងយ្រស�ល

ក�ុងករេលងត�ន�ី កណំតក់ម�វធិីកំណតេ់ម៉ាង ឬទទួលបានពត័ម៌ាន។13   

  

  

១.៤. ករពិពណ៌នាអំពីម៉ាេឃតធីង 

 ម៉ាេឃតធីង មានអត�នយ័េលសពីករលក ់និងករផ្សោយពណិជ�កម�។ វេដរតួនាទយ៉ីាងសំខនេ់ទេល

ករផ�ល់េសវកម�នងិទំនិញ បេំពញត្រម�វករអតិថិជន នងិផ�ល់ករបំេពញចិត� ឬកររពំកឹទុករបស់អតិថិជន។ ករ

https://iothought.com/amazon-echo/
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និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 20 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

បំេពញចិត�របស់អតថិិជន គជឺាទំហំ ែដល្រក�មហុ៊នមយួបានបំេពញនូវកររពឺំងទុក ចណុំចចងប់ាន និងេសចក�ី

្រត�វកររបស់អតថិិជន។13

14   

េនេពលអតីតកល ម៉ាេឃតធីងេផា� តជាចម្បងេលទផី្សោរខ� តធំ េផា� តេលេគាលេដ្រក�មអ�កេ្រប្របាស់ 

ែដលមានលក�ណៈេលវស័ិយជាកល់ក ់និងទូលំទូលយណាមយួ។ ប៉ុែន�េដយភាពេជឿនេលឿនៃនបេច�កវទិ្យោ 

និង ករផា� ស់ប�ូរចំណូលចិត�របស់អ�កេ្រប្របាស់ វបានេបកផ�ូវស្រមាបយុ់ទ�ស�ស�កណំតអ់តិថិជនេគាលេដ

បានកនែ់តេ្រចន។ េនជំនានស់ហសមយ័ ម៉ាេឃតធងី្រត�វបានែបងែចក្រតឹមែតជា២ ្របេភទងយៗគឺ៖  

• ម៉ាេឃតធីងែបបឌីជថីល 

• ម៉ាេឃតធីងែបបបរុណ។ 

បែន�មពីេនះ ម៉ាេឃតធីងឌជីីថល គឺជា្របពន័�ផ្សព�ផ្សោយទីផ្សោរមយួែដលមានឥទ�ិពលយ៉ាងខ� ងំ។ 

ជាមយួនឹងករេ្រប្របាស់ម៉ាេឃតធីងែបបឌីជថីល ដូចជាបណា� ញសង�ម (Social Media) ជាពិេសសេនរល់

ករេធ�ពណិជ�កម�េអឡិច្រត�នកិ បរមិាណលកម់ានសន�ុះេកនេឡងេបេ្រប�បេធៀបេទនងឹម៉ាេឃតធីងតមែបប

បុរណ។ ទផី្សោរឌីជីថល្រត�វបានេគេមលេឃញថាជា្របពន័�ផ្សព�ផ្សោយដល៏�បំផុត មាននយ័ថា ជាមេធ្យោបាយ

ផ្សព�ផ្សោយដម៏ាន្របសិទ�ភាពបំផុត នងិអចបេង�នបរមិាណលកយ៉់ាងខ� ងំ។ 

១.៤.១. េគាលេដៃនករេធ�ម៉ាេឃតធីង 

 េគាលេដចម្បងៃនទីផ្សោរគឺេដម្បបីេង�តតៃម�ស្រមាបអ់តិថជិន និងបេង�តទំនាកទ់នំងែដលនាមំកនូវ

្របាកច់ំេណញ។ េនះពកព់ន័�នឹងករយល់ដឹងអំពីត្រម�វកររបស់អតិថជិន ករបេង�តផលិតផល ឬេសវកម�ែដល

បំេពញត្រម�វករទងំេនាះ និងករ្របា្រស័យទកទ់ង្របកបេដយ្របសិទ�ភាពនូវតៃម�េទកនទ់ផី្សោរេគាលេដ 

(Kotler & Keller, ២០២៤)។14

15 ករេធ�ម៉ាេឃតធងីអចេផា� តេលេគាលបំណងេផ្សងៗដូចជា៖ 

• ករបេង�នករយល់ដឹងអំពីម៉ាកយីេហ៖ ករកសងករទទលួស� ល់ នងិករស� ល់ម៉ាកយីេហ

ក�ុងចេំណាមទស្សនកិជនេគាលេដ។ 

• ករបេង�តករនាមំុខ និងករលក៖់ ទកទ់ញអតថិិជនសក� នុពល នងិបំែប�ងពួកេគេទជា

អតិថិជនែដលបង្់របាក។់ 

 
14 ស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង,់ ២០១៩-២០២០, ជំពូកទី១ “តៃម�ៃនម៉ាេឃតធីងចំេពះបណា� អតិថិជនអ�កេ្រប្របាស់ បណា� ្រក�មហុ៊ន និង

សង�ម” ទំពរ័ទី ១ 
15 Kotler, P., & Keller, K. L. (២០២៤). Marketing management. Pearson Education. 
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និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 21 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

• ករែកលម�ករេពញចិត� និងភាពេស� ះ្រតងរ់បស់អតិថជិន៖ ករជំរញុបទពិេសធនអ៍តថិិជនជា

វជិ�មាន នងិករកសងទំនាកទ់ំនងរយៈេពលែវង។ 

• ករព្រងីកចំែណកទីផ្សោរ៖ ករបេង�នភាគរយៃនទីផ្សោរេគាលេដែដលអជីវកម�បេ្រម។ 

• ករកសងេករ �ិ៍េឈ� ះម៉ាកយីេហ៖ ករបេង�តរបូភាពវជិ�មាន និងអេំណាយផលៃនម៉ាកេនក�ុង

គំនិតរបស់អតិថជិន។ 

• ករបេង�នករចូលរមួរបស់អតថិិជន៖ ជំរញុអន�រកម� និងទនំាកទ់នំងជាមយួអតថិិជនតមរយៈ

បណា� ញេផ្សងៗ។ 

តមរយៈករសេ្រមចបាននូវេគាលេដទងំេនះ្របកបេដយ្របសិទ�ភាព ម៉ាេឃតធីងអចរមួចែំណក

យ៉ាងសំខនេ់លភាពេជាគជយ័ និងកររកីចេ្រមនរបស់អជីវកម�។15 

១.៤.២. ធាតុសំខន់ៗៃនយុទ�ស�ស�ម៉ាេឃតធីង  

 យុទ�ស�ស�ម៉ាេឃតធីង ជាករអធិប្បាយយ៉ាងទូលំទូលយមយួនូវអ�ី ែដល្រក�មហុ៊ននងឹ្រត�វអនុវត�េន

ក�ុងទីផ្សោរ។ េនេពលកណំតយុ់ទ�ស�ស�ម៉ាេឃតធីង អជីវកម�្រត�វកណំតេ់ទេល៖ 

• េគាលេដ៖ ជាគំនតិផ�ួចេផ�ម្រត�វកណំតក់�ុងរយៈេពលខ�ីនិងែវង ែដល្រត�វេឆ�យតបនងឹេគាលេដ

ទូេទ។ ្រក�មហុ៊ន្រត�វកំណតអ់�ីែដលខ�ួនមានែដលេលចេធា� ខុសគា� េទនឹងគូរ្របែជង នងិមូល

េហតុនាឱំ្យអតថិិជនគា្ំរទផលិតផល និងេសវកម�របស់ខ�ួន។ 

• ទីផ្សោរេគាលេដ៖ ្រក�មហុ៊នគួរដឹងថា អតិថិជនែបបណាែដលខ�ួនកពុំងែស�ងរកេដម្បផី�ល់គុណ

តៃម� នងិជ្រម�ញដល់ករសេ្រមចចិត�របស់គាត។់ 

• គូរ្របកួត្របែជង៖ ្រក�មហុ៊នគួរដឹងថា នរណាជាគូរ្របកួត្របែជង ្រត�វដឹងពសី� នភាពទីផ្សោរ និង

ចំណុចខ� ងំ ចណុំចេខ្សោយរបស់គូរ្របែជង។ 

• ករេឆ�យតបនឹងប�� ៖ ្រក�មហុ៊ន្រត�វដងឹថា ខ�ួននឹងេដះ្រសយប�� របស់អតិថិជនេដយ

រេបៀបណាេដម្បេីឆ�យតបនងឹត្រម�វកររបស់ពូកេគ។ 

យុទ�ស�ស�ម៉ាេឃតធីង សំេដេលែផនករ ឬវធិីស�ស�ែដលបានបេង�តយ៉ាងល�ិតល�នេ់ដយ្រក�មហុ៊ន

ក�ុងករសេ្រមចេគាលបំណងទីផ្សោររបស់ពួកេគ។15

16 ដំេណ រករក�ុងករសេ្រមចេគាលបណំងេនាះ ្រត�វរមួប��ូ ល

 
16 W. S. Maitri, S. Suherlan, R. D. Y. Prakosos, A. D. Subagja, and A. M. A. Ausat, “Recent Trends in Social 

Media Marketing Strategy,” Jurnal Minfo Polgan, vol. 12, no. 2, pp. 842–850, 2023, doi: 

https://doi.org/10.33395/jmp.v12i2.12517. 
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និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 22 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

លំដបៃ់នសកម�ភាព និងជេ្រមសែដលបានេធ�េឡងេដម្បជីយួ ស្រម�លដល់ករផ្សព�ផ្សោយ ករែចកចយ និងករ

លកផ់លិតផល ឬ េសវកម�របស់្រក�មហុ៊នេទអ�កេ្រប្របាស់ ឬ ទផី្សោរែដលបានកំណត។់16

17 េគាលបណំងចម្បង

ៃនយុទ�ស�ស�ម៉ាេឃតធីង គេឺដម្បបីេង�នេករ �ិ៍េឈ� ះរបស់ផលិតផល និងបរមិាណផលិតផលែដលលកប់ាន ខ

ណៈេពលែដលជំរញុឱ្យមានទនំាកទ់ំនងយូរអែង�ងជាមយួអ�កេ្រប្របាស់។17

18 េហយចណុំចសំខនៃ់នករអនុវត�

យុទ�ស�ស�ម៉ាេឃតធីង ្រត�វមានករពិចរណាេដយ្រប�ង្របយត័� និងសេ្រមចចតិ�យ៉ាងណាេដម្បទីទួលបានលទ�

ផលែដលល�បំផុត។ ធាតុសំខន់ៗ មយួចនំួនេនក�ុងយុទ�ស�ស�ម៉ាេឃតធងីមានដូចខងេ្រកម៖ 

១.៤ .២.១. ករែបងែចកទីផ្សោរ (Market Segmentation) 

ករកំណតអ់ត�ស�� ណចំែណកទផី្សោរេផ្សងៗគា�  គឺែផ�កេលឥរយិាបទ បុគ�លិកលក�ណៈ ត្រម�វករ នងិ

ចំណូលចតិ�អ�កេ្រប្របាស់។ តមរយៈករយល់ដឹងពីភាពខុសគា� ក�ុងចំេណាមចំែណកទផី្សោរទងំេនះ ្រក�មហុ៊ន

អចែកស្រម�លវធិសី�ស�ទផី្សោររបស់ពកួេគ ឱ្យមានភាពសុ្រកិត្យ នងិមាន្របសិទ�ភាព។ 

១.៤ .២.២. ករកំណត់ទីផ្សោរេគាលេដ (Target Market Determination)  

បនា� បព់ីករែបងែចកចំែណកទីផ្សោរ ្រក�មហុ៊ន្រត�វេ្រជសេរ សែផ�កទីផ្សោរែដលជាេគាលេដចម្បងរបស់ពួក

េគ។ ករេធ�ដូេច� ះអចជួយ ្រក�មហុ៊នឱ្យេផា� ត ឬយកចិត�ទុកដកេ់ល្របសិទ�ភាព និងគុណភាពផលិតផលក�ុងទី

ផ្សោររបស់ពួកេគជាងមុនបាន។ 

១.៤ .២.៣ . ករកំណត់ជំហរផលិតផល (Product posit ioning)  

្រក�មហុ៊ន្រត�វកំណតជ់ំហរមយួ ែដលអតថិិជនចងប់ានៃនផលិតផល។ ករកណំតជ់ំហរផលិតផលក�ុងទី

ផ្សោរមយួ ែដលមានឧត�មភាព្របែជង និងករេ្របនូវម៉ាេឃតធីងច្រម�ះ។18

19 ជំហរេនាះគួរែតឆ�ុះប�� ំងពីគុណ

សម្បត�ិ និងផ�ល់តៃម�បែន�មេលផលិតផល ែដល្រក�មហុ៊នកំណតក់�ុងបំណងបង� ញឱ្យមានភាពេលចេធា� របស់

ទំនិញខ�ួន។ 

 
17 R. Wikansari, A. M. A. Ausat, R. Hidayat, S. Mustoip, and A. R. Sari, “Business Psychology Analysis of 

Consumer Purchasing Factors: A Literature Review,” in Proceedings of the International Conference on 

Economic, Management, Business and Accounting, ICEMBA 2022, 17 December 2022, Tanjungpinang, Riau 

Islands, Indonesia, Tanjungpinang: EAI, 2023, pp. 1–6. doi: 10.4108/eai.17-12- 2022.2333186. 
18 H. Harini, D. P. Wahyuningtyas, S. Sutrisno, M. I. Wanof, and A. M. A. Ausat, “Marketing Strategy for Early 

Childhood Education (ECE) Schools in the Digital Age,” Jurnal Obsesi : Jurnal Pendidikan Anak Usia Dini, vol. 7, 

no. 3, pp. 2742–2758, 2023, doi: 10.31004/obsesi.v7i3.4454. 
19 ស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង,់ ២០១៩-២០២០, ជំពូកទី៣ “ករកតចំ់ែណកទីផ្សោរ ករេ្រជសេរ សទីផ្សោរេគាលេដ និងករកំណតជំ់ហរ” 

ទំពរ័ទី ១ 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 23 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

១.៤ .២.៤. ម៉ាេឃតធីងច្រម�ះ  (Marketing Mix) 

ករេធ�ម៉ាេឃតធីង គឺជាករេ្រប្របាស់ៃន “ម៉ាេឃតធងីច្រម�ះ ឬសមាសធាតុម៉ាេឃតធងី” ែដលជាទូេទ

សំេដេទេល P ទងំ៤ (4’Ps) ។ ម៉ាេឃតធងីច្រម�ះ គឺជាសំណំុជាកល់កៃ់នឧបករណ៍យុទ�ស�ស�ទផី្សោរមាន

ដូចជា ផលិតផល តៃម� ទីកែន�ង និងករផ្សព�ផ្សោយ ែដល្រក�មហុ៊នេ្រប្របាស់េដម្បបីេង�តករេឆ�យតបែដលចង់

បានេនក�ុងទផី្សោរេគាលេដ។ ភាគេ្រចនវ្រត�វបានេគស� ល់ថា ៤Ps (Product, Price, Place, and 

Promotion) ែដលមាននយ័ជាេគាលករណ៍មូលដ� នក�ុងករេធ�ទីផ្សោរ (Anjani et al., ២០១៩)។19

20 ម្៉យោងវញិ

េទៀត ទិដ�ភាពទីផ្សោរបានវវិត� េហយ P ទងំបនួបានរមួប��ូ លធាតុបែន�មចំននួ៣ ដូចជាមនុស្ស (People) 

ដំេណ រករ (Process) នងិភស�ុតងរបូវន� (Physical evidence)។20   
 ផលិតផល (Product) 

ផលិតផល គឺជាអ�ីែដលអចផ�ល់ជូនេនេលទផី្សោរេដម្បទីទួលបានចំណាបអ់រម�ណ៍ ត្រម�វករ ករេ្រប

្របាស់ ឬករេ្រប្របាស់ែដលអចបំេពញចណំង ់ ឬត្រម�វករដល់អតិថជិនបាន។ ជារមួ វជាករបេង�ត និង

្រគប្់រគងផលិតផល ឬេសវកម�ែដលបំេពញត្រម�វករទីផ្សោរ។  ផលិតផលមនិ្រតឹមែតជាទនំិញជានិច�ប៉ុេណា� ះេទ 

ប៉ុែន�កអ៏ចជាេសវកម� ឬកររមួប��ូ លគា� ៃនទងំពីរ (ទនំញិ និងេសវកម�)។ េដម្បបីំេពញេគាលបំណងទីផ្សោរ 

អជីវកម�្រត�វេមលថាផលិតផលសំេដេទដល់នរណា និងមូលេហតុែដលអ�កេ្រប្របាស់ជាវផលិតផលេនាះ។ 

អជីវកម�គួរែតពិនតិ្យពិចរណា និងេ្រប�បេធៀបករផ�ល់ជូនរបស់្រក�មហុ៊នជាមយួនឹងករផ�ល់ជូនរបស់គូរ្របកតួ

្របែជង។ ករេធ�ែផនករម៉ាេឃតធីងច្រម�ះ ចបេ់ផ�មជាមយួនឹងករបេង�តគនំតិេសវកម� ែដលនឹងផ�ល់តៃម�ដល់

អតិថិជនេគាលេដ នងិបំេពញត្រម�វកររបស់ពកួេគ។  

 តៃម� (Price) 

េនះគឺជាចំននួែដលអតិថិជនេពញចិត�នងឹជាវ ឬត្រម�វឱ្យបង្់របាកេ់ដម្បទីិញទំនិញ។ ជាញឹកញាប ់ ករ

េធ�ឱ្យតៃម�មានភាព្របកួត្របែជងគឺជាករ្របឈមធំបំផុតមយួ។ ករកំណតត់ៃម�្រតមឹ្រត�វមយួ គឺែផ�កេលករវភិាគ

ទីផ្សោរ និងយុទ�ស�ស�របស់្រក�មហុ៊ន។ ក�ុងករណីតៃម�មនិអចបន�យេ្រកមស�ងដ់រទីផ្សោរបាន ករបែន�មតៃម�

េលេសវកម� ឬទនំិញេផ្សងេទៀតអចប��ូ លេទេលករផ�ល់ជូនដល់អតិថិជនបាន។  

 
20 Anjani, H. D., Irham, I., & Waluyati, L. R. (2019). Relationship of 7P marketing mix and consumers’ loyalty in 

traditional markets. Agro Ekonomi, 29(2), 261. https://doi.org/10.22146/ae.36400 

https://doi.org/10.22146/ae.36400


សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 24 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

តៃម� គឺជាធាតុសំខនម់យួក�ុងចេំណាមធាតុម៉ាេឃតធងីច្រម�ះទងំអស់ េហយអ�កវទិ្យោស�ស�ជាេ្រចន

ចតទុ់កតៃម�ជាធាតុទីផ្សោរដសំ៏ខនប់ំផុតមយួ ែដលបេង�នមនិ្រតមឹែត្របាកច់ំេណញប៉ុេណា� ះេទ ប៉ុែន�កប៏េង�ន

ចំែណកទីផ្សោរផងែដរ។ េទះជាយ៉ាងណាកេ៏ដយ តៃម�មនិ្រតឹមែតជាកត� ចម្បងមយួក�ុងស� នភាព្របកួត្របែជង 

ែដលបះ៉ពល់េដយផា� ល់ដល់សូចនាករៃនករលក ់ និង្របាកច់ំេណញរបស់្រក�មហុ៊នប៉េុណា� ះេទ ប៉ុែន�កជ៏ាធាតុ 

ម៉ាេឃតធីងច្រម�ះ ែដលអចស្រមបខ�ួនបានយ៉ាងឆាបរ់ហ័សេទនឹងករផា� ស់ប�ូរៃនបរយិាកសផងែដរ។ ដូេច�ះ

តៃម�្រត�វបានចតទុ់កថាជាធាតុែតមយួគតៃ់នម៉ាេឃតធីងច្រម�ះ ែដលបេង�ត្របាកច់ណូំល និងជាកត� សំខន់

បំផុតៃនករេពញចិត� និងភាពេស� ះ្រតងរ់បស់អតថិិជន។ 

បនា� បព់ីករេរៀបចំផលិតផលរចួរល់ េដម្បដីកល់កេ់នេលទីផ្សោរ ្រក�មហុ៊ននឹងេធ�ករកណំតត់ៃម�ផលិត

ផល។ ករកណំតត់ៃម�្រត�វបានជះឥទ�ពិលេដយតៃម�ផលិតៃនទំនិញ យុទ�ស�ស�ទីផ្សោរស�ុគស� ញ ករចំណាយ

េលករផ្សោយពណិជ�កម� ឬករផា� ស់ប�ូរតៃម�ពទីីផ្សោរេដម។  តៃម�អ្រស័យេលបរមិាណផលិតកម�ែដលមានដក់

លកេ់នេលទីផ្សោរ ដូេច�ះវែតងែតមានទំនាកទ់ំនងប��� ស់គឺ “តៃម�កនែ់តខ�ស់ ករលកក់នែ់តថយចុះ” ។  

 ទីតំង (Place) 

េនះគឺជាទីកែន�ង ែដលផលិតផល ឬេសវកម�្រត�វបាន្រក�មហុ៊នែចកចយេដម្បេីធ�អជវីកម�។ ស្រមាប់

េភាជនីយដ� ន ទីតងំគឺជាធាតុែដលសំខនប់ផុំតេលសពីអ�ីៗទងំអស់។ ស្រមាបអ់�កផ�ល់េសវកម�តមអុីនធឺ

េណត ដូចជាអ�កេធ�វេីដអ ូ YouTube ឬអ�កបកែ្របអត�បទ ទីតងំគឺមនិត្រម�វឱ្យេនែតមយួកែន�ងរហូតេនាះេទ 

េ្រពះពួកេគអចចល័តទីតងំេ្រកពីេគហដ� នផា� ល់ខ�ួនបាន។ 

ទីកែន�ងទីផ្សោរ សំេដេលករកំណតទ់ីតងំ ឬ ឆាែនល (Channels) ែដលពណិជ�ករ ឬ អ�កលកេ់ធ�ករ

ែចកចយទំនិញ ឬេសវកម�ដល់អ�កេ្រប្របាស់។ ករែចកចយទំនិញេដយផា� ល់អចេធ�េឡងជាពីរទ្រមងគ់ឺ៖ 

តមរយៈករលកត់មសខរបស់្រក�មហុ៊ន និងតមរយៈឈ�ួញកណា� លឯករជ្យែដល្របតិបត�ិករ្រសបតមករ

ែណនារំបស់្រក�មហុ៊នផលិតកម� (តមរយៈឈ�ួញធំៗ ឬ ឈ�ួញកណា� ល)។ ទន�ឹមនឹងេនះ បណា� ញែចកចយ

េដយ្របេយាល រមួទងំឈ�ួញកណា� ល ក�ុងនយ័េនះគឺ្រក�មហុ៊នផ�ល់តៃម�ទីផ្សោរមយួស្រមាបអ់�កលកដុ់ំ និងអ�ក

លករ់យ េដម្បឱី្យឈ�ួលទងំេនាះលកផ់លិតផលខ�ួនបន�ដល់អ�កេ្រប្របាស់។ អ�កលកដុ់ ំ និងអ�កលករ់យអច

បេង�នៃថ�េដមផលិតផល ពេី្រពះភាគីនីមយួៗសុទ�ែតទទលួបានភាគរយៃន្របាកច់ំេណញេរៀងខ�ួន។  សរបុមក ទី

តងំករែចកចយទងំេនះ គជឺាធាតុផ្សៃំនម៉ាេឃតធីងច្រម�ះ ែដលរមួមានករសេ្រមចចិត� និងសកម�ភាពទកទ់ង

នឹងចលនាទនំិញពីអ�កផលិតេទអ�កេ្រប្របាស់។  

 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 25 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

 ករផ្សព�ផ្សោយ (Promotion) 

ករផ្សព�ផ្សោយ ជាយុទ�ស�ស�ទំនាកទ់ំនង ែដល្រត�វបានេ្រប្របាស់ក�ុងករជូនដំណឹង ករប��ុ ះប��ូ ល 

និងជាកររឮំកដល់អតិថិជនពវីត�មានទនិំញ និងេសវកម�របស់្រក�មហុ៊ន។ វបេង�ត និងអនុវត�សកម�ភាព

ផ្សព�ផ្សោយ េដម្ប ី បេង�នករយល់ដឹងពីផលិតផល ចណំាបអ់រម�ណ៍ និងករទិញផលិតផល។ ករផ្សព�ផ្សោយ

ែដលមាន្របសិទិ�ភាពអចជយួ ឱ្យមានករបណ�ុ ះគំនតិម៉ាកយីេហ ផ�ល់ចំេណះដងឹអពំលីក�ណៈផលិតផលដល់

អ�កេ្រប្របាស់ និងចុងេ្រកយេនាះគឺជំរញុដល់ករសេ្រមចចតិ�ទិញរបស់អតិថិជន។ ស្រមាបហ់ងលករ់យតូចៗ 

ដូចជាហងលករ់យ២៤េម៉ាង (convenience store) សមា� រៈស្រមាបក់រផ្សព�ផ្សោយភាគេ្រចន្រត�វបានេធ�េឡង

តមរយៈករប��ុ ះតៃម�ទំនិញក�ុងហងផា� ល់ ឬទនំិញនាចូំលមកក�ុងហង។  

ករផ្សព�ផ្សោយ គឺជាទ្រមងៃ់នទំនាកទ់ំនងម៉ាេឃតធីងែដលជាសកម�ភាពែដលមានបំណងក�ុងករ

ផ្សព�ផ្សោយពត័ម៌ាន ប��ុ ះប��ូ ល ឬព្រងីកេគាលេដទផី្សោររបស់្រក�មហុ៊ន នងិផ្សព�ផ្សោយផលិតផលរបស់ខ�ួន។ 

ករផ្សព�ផ្សោយគួរែតផ�ល់ពត័ម៌ានដល់អតថិិជនអពំីអត�្របេយាជនទ៍ទួលបានពីផលិតផល មនិែមន្រតឹមែតលក�

ណៈពិេសសរបស់វេនាះេទ។  

១.៤ .២.៥. ករ្រសវ្រជាវទីផ្សោរ  

្រក�មហុ៊នេធ�ករវភិាគទីផ្សោរ នងិករ្រសវ្រជាវពីអ�កេ្រប្របាស់ េដម្បយីល់ពីករផា� ស់ប�ូរៃនននិា� ករទីផ្សោរ 

ចំណូលចតិ� អកប្បកិរយិា នងិត្រម�វកររបស់អ�កេ្រប្របាស់។ ករ្រសវ្រជាវទផី្សោរជួយ ្រក�មហុ៊នេធ�ករសេ្រមចចិត�

េដយែផ�កេលទិន�នយ័្រតឹម្រត�វ និងយល់ពីករផា� ស់ប�ូរៃនឥរយិាបថអ�កេ្រប្របាស់។ 

១.៤ .២.៦. ករវិភាគករ្របកួត្របែជង 

្រក�មហុ៊នសិក្សោពីយុទ�ស�ស� និងភាពខ� ងំរបស់ៃដគូរ្របកួត្របែជងក�ុងទីផ្សោរ េដម្បបីេង�តែផនករ

សកម�ភាពែដលសម្រសបក�ុងករបេង�នក្រមតិគុណភាព នងិភាព្របកតួ្របែជងៃនផលិតផលខ�ួន។ 

១.៤ .២.៧ . ករវស់ែវង និងករវយតៃម�  

េដម្បវីយតៃម�្របសិទ�ភាពយុទ�ស�ស�ម៉ាេឃតធីង ្រក�មហុ៊ន្រត�វវស់ែវងតមរយៈករអនុវត�យុទ�ស�ស�

ទងំេនាះឱ្យបានេទៀងទត។់ បនា� បព់ីករវស់ែវង ្រក�មហុ៊ននឹងេធ�ករវយតៃម� េដយវអចជួយ ្រក�មហុ៊នក�ុងករ

ែកត្រម�វ ឬផា� ស់ប�ូរយុទ�ស�ស�ក�ុងករណីចបំាចណ់ាមយួ។ 

យុទ�ស�ស�ម៉ាេឃតធីងដម៏ាន្របសិទ�ភាពមយួ ្រត�វែតរមួប��ូ លនូវនិរន�រភាព និងអចស្រមបខ�ួនេទ

នឹងករែ្រប្រប�លៃនលក�ខណ� ទីផ្សោរ។ តមរយៈកររចនា និងករអនុវត�យុទ�ស�ស�ម៉ាេឃតធីងែដល្រតឹម្រត�វ 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 26 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

្រក�មហុ៊នអចបេង�នឱកសជាអតិបរមិាក�ុងករសេ្រមចេគាលបំណងអជីវកម�របស់ខ�ួន និងបេង�នអត�្របេយាជន៍

្របកួត្របែជងេនក�ុងទីផ្សោរ។ 

១.៥. ករវិវត�ន៍ៃនបេច�កវិទ្យោម៉ាេឃតធីង (MarTech) 

 បេច�កវទិ្យោេដរតួនាទីកនែ់តសំខនេ់នក�ុងម៉ាេឃតធីង។ ទិដ�ភាពទផី្សោរេនែតបន�ផា� ស់ប�ូរ េដយសរ

ែតបេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធងីកនែ់តទំេនប ែដលអនុ�� តឱ្យអជីវកម� ឬ្រក�មហុ៊នតមទនក់រវវិត�នែ៍នបេច�កវទិ្យោ។ 

សរបុមក បេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធីងមានសរៈសំខនស់្រមាបអ់នាគតៃនទីផ្សោរ។ 

 េនក�ុងពិភពទីផ្សោរបច�ុប្បន� មានបដិវត�នផ៍ា� ស់ប�ូរ ែដលែណនាេំដយកររមួគា� រវងបេច�កវទិ្យោ និងយុទ�-

ស�ស�ម៉ាេឃតធងី។ ក�ុងទសវត្សរចុ៍ងេ្រកយេនះ សម�ន័�ភាពរវងបេច�កវទិ្យោ និងម៉ាេឃតធីងបានបេង�តបដិវត�ន៍

ែដលមនិធា� បម់ានពីមនុមក ែដល្រត�វបានេគស� ល់ថា “MarTech”។22 បាតុភតូេនះបានេលចេចញជាធាតុ

សំខនម់យួេនក�ុងយុទ�ស�ស�អជីវកម�ទំេនប េដយេធ�បដិវត�ពីរេបៀបែដល្រក�មហុ៊នភា� បទ់ំនាកទ់ំនងជាមយួ

អតិថិជនរបស់ពកួេគេនក�ុងសមយ័ឌីជីថល។ 

េលសពីេនះ MarTech ែដលជាអក្សរកតព់បីេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធីង (Marketing Technology) មាន

សរៈសំខន ់េ្រពះវពិចរណាេទេលត្រម�វករទីផ្សោរតងំពីេដមរហូតដល់ចប។់ វមានសរៈសំខនខ់� ងំ េដយ

េធ�ឱ្យករទំនាកទ់ំនងមានភាព្របេសរេឡង នងិមានករសហករល�ជាមយួទងំៃដគូជំនញួ និងអតិថិជន។ ករ

ទំនាកទ់ំនង B2B និង B2C មានភាព្របេសរេឡង មានឥទ�ិពល្រពិលទកឹកក (Snowball effect)21 ជាវជិ�មាន

េលទំនាកទ់នំងែដល្រក�មហុ៊នមានជាមយួអតិថិជន។21

22  

១.៥.១. និយមន័យបេច�កវិទ្យោម៉ាេឃតធីង (MarTech) 

 េដម្បដីក ់MarTech េនក�ុងបរបិទ្រតមឹ្រត�វ អ�កជំនាញែដលពកព់ន័�នងឹទីផ្សោរបានកណំត ់MarTech 

ជា យុទ�ស�ស�អជីវកម�រមួប��ូ លគា� ជាមយួបេច�កវទិ្យោ ក�ុងបណំងេផា� តេលអតិថិជនឱ្យបានេ្រចនជាមនុ (The 

European Martech Report 2023 | Odyssey)។22

23 ឬម្៉យោងេទៀតអចនិយាយបានថាជាឧបករណ៍េ្របេដម្ប ី

ព្រងឹង្របសិទ�ិភាពៃនយុទ�ស�ស�ម៉ាេឃតធីង េហយឧបករណ៍េនាះអចជា app ឬ software ឬ ទ្រមងឌ់ីជថីល

 
21 a snowball effect. (2024). https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/snowball-effect   
22 What is MarTech? Marketing technology, explained. (2024, September 4). Amazon Ads. ទញយកពី 

https://advertising.amazon.com/library/guides/what-is-

martech#:~:text=Martech%2C%20or%20marketing%20technology%2C%20refers,to%20as%20a%20MarTech%2

0stack  
23 The European Martech Report 2023 | Odyssey. (n.d.). https://odyssey.se/martech-2023/home  

https://advertising.amazon.com/library/guides/what-is-martech#:%7E:text=Martech%2C%20or%20marketing%20technology%2C%20refers,to%20as%20a%20MarTech%20stack
https://advertising.amazon.com/library/guides/what-is-martech#:%7E:text=Martech%2C%20or%20marketing%20technology%2C%20refers,to%20as%20a%20MarTech%20stack
https://advertising.amazon.com/library/guides/what-is-martech#:%7E:text=Martech%2C%20or%20marketing%20technology%2C%20refers,to%20as%20a%20MarTech%20stack
https://odyssey.se/martech-2023/home


សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 27 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

េផ្សងេទៀត។ េនះមាននយ័ថា MarTech មានអត�នយ័េលសពីពក្យថាបេច�កវទិ្យោែតមយួមុខេទេទៀត។ បែន�មពី

េនះ ពក្យ “MarTech stack” ជាករប��ូ លគា� ៃនឧបករណ៍ជាេ្រចនចូលគា� េទព្រងឹង្របសិទ�ិភាពៃនយុទ�ស�ស�

ម៉ាេឃតធីង។ អ�ីែដល្រក�មហុ៊នប��ូ លក�ុង MarTech stack គួរែតបំេពញត្រម�វករម៉ាេឃតធីងជាកល់កណ់ា

មយួ េហយវខុសគា� ពី្រក�មហុ៊នមយួេទ្រក�មហុ៊នមយួ។23  

១.៥.២. ឧបករណ៍ស្រមាប់ម៉ាេឃតធីង Stack 

 ករ្របមូល នងិវភិាគទនិ�នយ័ពី MarTech stack ជួយ ្រក�មហុ៊នេធ�ករសេ្រមចចិត�ម៉ាេឃតធីងកនែ់ត

្របេសរ ែដលអចសន្ស្ំរបាក ់ និងេធ�ឱ្យយុទ�ស�ស�ឱ្យកនែ់តមាន្របសិទ�ភាព។ អជីវកម�អច្រត�វករឧបករណ៍

ែតមយួប៉ុេណា� ះក�ុងចេំណាមឧបករណ៍ទងំេនះ ឬពួកេគអច្រត�វករវទងំ ៣ ែដលមានដូចខងេ្រកម23

24៖ 

 កម�វធិវីភិាគ (Analytics platform) ៖  

ឧបករណ៍្របេភទទីមយួេនះអចផ�ល់អត�្របេយាជនដ៍ល់អ�កទីផ្សោរ្រគបរ់បូ េហយវជាកែន�ងដល៏�មយួ

ក�ុងករចបេ់ផ�ម ្របសិនេបអជីវកម�មនិបានេ្របឧបករណ៍ណាមយួេនេឡយ។ � កម�វធិីវភិាគដូចជា Google 

analytics ឬ Adobe analytics ្របមូលទនិ�នយ័អពំីរេបៀបែដលមនុស្សេធ�អន�រកម�ជាមយួេគហទំពរ័របស់អជីវ

កម�មយួ។ ជាមយួនឹងឧបករណ៍្របេភទេនះ មា� ស់េគហទំពរ័អចេមលពីរេបៀបែដលមនុស្ស ឬបុគ�លែដលបានរក

េឃញេគហទំពរ័របស់ពួកេគ ទេង�ៃនអ�កចូលេមលេនេលេគហទំពរ័ េហយេមលេលថាេបអ�កចូលេមលបានេធ�អ�ី

េនេលេគហទំពរ័។ល។ 

 កម�វធិទីីផ្សោរអុីែមល៉៖  

វអនុ�� តឱ្យអ�កលកភ់ា� បទ់នំាកទ់ំនងជាមយួទស្សនិកជន ឬអតិថិជនេនក�ុង្របអបស់ររបស់ពកួេគ។ 

អ្រស័យេលកម�វធីីែដលពួកគាតេ់្រប គាតអ់ចកំណតម់ាតិកអុីែមល៉របស់គាតផ់ា� ល់ បេង�តករសរេសរអុីែមល

េដយស�័យ្របវត�ិេដយែផ�កេលសកម�ភាពរបស់មនុស្ស សកល្បងយុទ�ស�ស�េផ្សងៗគា�  និងេផ�មាតិកែដល

មានក�ុងេគាលបណំងផ�ល់ពត័ម៌ានពីអ�ថី�ីៗអពំីផលិតផល ឬករផ�ល់ជូនពិេសសនានា។ ឧបករណ៍ដូចជា 

EmailMarketingFX, Campaign Monitor, ឬMailchimp ផ�ល់នូវដំេណាះ្រសយេផ្សងៗគា�  េដម្បេីធ�ករភា� ប់

ទស្សនិកជនរបស់អជីវកម�ជាមយួអុីែមល៉។  

 
24 WebFX. (2022, May 2). How to build a Martech stack that works for you [Video]. YouTube. 

https://www.youtube.com/watch?v=et2G0Ey7tj0  

https://www.youtube.com/watch?v=et2G0Ey7tj0


សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 28 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

បេច�កវទិ្យោពីរបនា� បព់េីនះ គលឺ�ស្រមាបក់រ្របមូលទនិ�នយ័ភាគីទីមយួ មនិថាពត័ម៌ានែបបណាែដល

អជីវកម�្របមូលអំពអីតិថជិនេនាះេទ។  

 ្របពន័�្រគប្់រគងទំនាកទ់ំនងអតិថិជន (CRM)៖  

វជួយ អជីវកម�តមដនពត័ម៌ានេផ�មមខុ កណំតឱ់កសៃនករលក ់ និងតមដនអន�រកម�ដូចជាករ

លក ់ ករេហតមទូរសព�និងពត័ម៌ានទំនាកទ់ំនង។ អជីវកម�អចតមដនកែន�ងែដលមនុស្សស�ិតេនក�ុងលក់

របស់អ�ក េហយទំនាកទ់នំងជាមយួពួកេគេទតមស� នភាព។  

១.៥.៣. ទសវត្សរៃ៍នករផា� ស់ប�ូរ៖ ករែ្រប្រប�ល និងនវនវត�ន៍គួរឱ្យកត់

សមា� ល់ 

ទស្សវត្សរក៍ន�ងមកេនះ បានបង� ញនូវករផា� ស់ប�ូរជាបន�បនា� បេ់នក�ុងបរបិទទីផ្សោរ ែដលជំរញុឱ្យមាន

កររកីចេ្រមនយ៉ាងឆាបរ់ហ័សៃនបេច�កវទិ្យោ។ បេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធីងជាធាតុផ្សដំសំ៏ខនៃ់នយុទ�ស�ស�អជីវកម�

ទំេនប េដយមានករេធ�បដិវត�ពីរេបៀបែដល្រក�មហុ៊នភា� បទ់ំនាកទ់នំងជាមយួអតិថជិនរបស់ពកួេគ េនក�ុង

សមយ័ឌីជីថលទំេនប។ ខងេ្រកមេនះ េយងនឹងែស�ងយល់ពីករអភវិឌ្ឍសំខន់ៗ មយួចំននួែដលបានេកតេឡង 

ក�ុងរយៈេពលប៉ុនា� នទសវត្សរក៍ន�ងមកេនះ (Forbes Councils Member, ២០២៣)24

25 ៖ 

 ករេលចេឡងៃនករេផា� តេលអតិថិជន (Customer-Centricity) 

និនា� ករគួរឱ្យកតស់មា� ល់បំផុតមយួេនក�ុង MarTech គកឺរផា� ស់ប�ូរេឆា� ះេទរកករេផា� តអរម�ណ៍របស់

អតិថិជន (Customer-Centricity)។ សព�ៃថ�េនះ េដយសរភាពេជឿនេលឿនៃនប�� សិប្បនិម�តិ និងបេច�កវទិ្យោ

េផ្សងៗ អជីវកម�អច្របមូលនិងវភិាគទនិ�នយ័អតិថិជនបានេ្រចន េដម្បបីេង�តយុទ�នាករទីផ្សោរផា� ល់ខ�ួនេដយ

មាន្របសិទ�ិភាពខ�ស់។ ករផា� ស់ប�ូរេនះមនិ្រតឹមែតនាឱំ្យអ្រតវវិត�នក៍នែ់តខ�ស់ប៉ុេណា� ះេទ ប៉ុែន�ែថមទងំេធ�ឱ្យ

្របេសរេឡងនូវករេពញចិត� នងិភាពេស� ះ្រតងរ់បស់អតិថជិនផងែដរ។25

26 

 

 
25 Forbes Councils Member. (2023, February 3). 13 New and Emerging Martech Trends (And How to Leverage 
Them). Forbes. https://www.forbes.com/councils/forbesagencycouncil/2023/02/03/13-new-and-emerging-martech-

trends-and-how-to-leverage-them/#:~:text=Martech%20tools%20and%20trends%20constantly  
26 Parmaj, K., & Parmaj, K. (2023, September 15). MarTech’s evolution in the last 10 years: A transformational 

journey. Martech360. https://martech360.com/martech-insights/martechs-evolution-in-the-last-10-

years/#:~:text=MarTech%E2%80%99s%20Ongoing%20Evolution%20The%20last%20ten  

https://www.forbes.com/councils/forbesagencycouncil/2023/02/03/13-new-and-emerging-martech-trends-and-how-to-leverage-them/#:%7E:text=Martech%20tools%20and%20trends%20constantly
https://www.forbes.com/councils/forbesagencycouncil/2023/02/03/13-new-and-emerging-martech-trends-and-how-to-leverage-them/#:%7E:text=Martech%20tools%20and%20trends%20constantly
https://martech360.com/martech-insights/martechs-evolution-in-the-last-10-years/#:%7E:text=MarTech%E2%80%99s%20Ongoing%20Evolution%20The%20last%20ten
https://martech360.com/martech-insights/martechs-evolution-in-the-last-10-years/#:%7E:text=MarTech%E2%80%99s%20Ongoing%20Evolution%20The%20last%20ten


សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 29 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

 

 ករេកនេឡងៃនស�័យ្របវត�កិម�ម៉ាេឃតធីង (Marketing Automation) 

ឧបករណ៍ស�័យ្របវត�កិម�ម៉ាេឃតធីង បានក� យេទជាឧបករណ៍មនិអចខ�ះបានស្រមាបអ់ជីវកម�្រគប់

ទំហំ។ ឧបករណ៍ទងំេនាះអនុ�� តឱ្យអ�កលកស់្រម�លនូវទំហំកិច�កររបស់ពួកេគ ចបពី់ករបេង�តនិងែស�ងរក

អតិថិជនេគាលេដ រហូតដល់កររក្សោអតិថិជនេស� ះ្រតង។់ េនទស្សវត្សរចុ៍ងេ្រកយេនះ មានករព្រងីកនូវទំហំ

ៃនសមត�ភាព ឬអ�ែីដលអចេធ�បានេនក�ុងស�័យ្របវត�ិកម�ម៉ាេឃតធីង។26 ឥឡូវេនះ្រក�មហុ៊នប��ូ ល AI េដម្បេីធ�

ករទស្សនទ៍យ ឬ វភិាគវយតៃម�នូវអកប្បកិរយិារបស់អតិថិជន ែដលអនុ�� តឱ្យអ�កម៉ាេឃតធីងងយ្រស�ល

ដកយុ់ទ�នាករែដលមានេគាលេដខ�ស់ជាមយួនឹងភាពជាកល់កស់្រមាប្់រក�មហុ៊ន។2726 

 កររមួប��ូ លៃនបេច�កវទិ្យោប�� សិប្បនិម�តិ (AI) 

បេច�កវទិ្យោប�� សិប្បនិម�តិ (AI) ទងំេនាះ បានេធ�ឱ្យអ�កលកវ់ភិាគទិន�នយ័ក�ុងមា្រតដ� ន នងិេល្ប�ន

ែដលមនិធា� បម់ានពីមនុមក។ េនះបានផ�ល់ឱកសដល់ពួកេគក�ុងករសេ្រមចចិត�េដយែផ�កេលករវភិាគ

ទិន�នយ័ជាកល់ក ់  បេង�នករកំណតល់ក�ណៈបុគ�ល (Personalization) នងិបេង�ន្របសិទ�ភាពែផ�កជាេ្រចន

ក�ុងវស័ិយជំនួញ ឬករងរ។26 ជាឧទហរណ៍ Chatbots បានក� យជាភា� កង់រេឆ�យតបករសន�នាជាមយួនឹង

អតិថិជនក�ុងេល្ប�នេលឿនបំផុត ែដល្រក�មហុ៊នអចេ្រប្របាស់េដម្បជីាជំនួយដល់ករបំេពញត្រម�វករអតថិិជន។ 

 កររកីសយភាយៃនទផី្សោរ្របពន័�ផ្សព�ផ្សោយសង�ម 

បណា� ញសង�មបានក� យជាែផ�កសំខនម់យួៃនយុទ�ស�ស� MarTech។ ក�ុងរយៈេពល ១០ឆា� កំន�ង

មកេនះ ្របពន័�ផ្សព�ផ្សោយសង�មដូចជា Facebook, Twitter, Instagram និង LinkedIn បានវវិត�នព៍បីណា� ញ

សង�មមយួែដលមនិសូវមានអ�កស� ល់េទជាបណា� ញទីផ្សោរដម៏ានឥទ�ពិល ជាពិេសសេលម៉ាេឃតធីង។ ឥឡូវ

េនះ អ�កលកអ់ចេ្រប្របាស់បណា� ញសង�មស្រមាបផ់្សោយពណិជ�កម�ដល់អតិថិជនេគាលេដែដលបានកណំត ់

និងករចូលរមួពីសំណាកអ់តថិិជនផា� ល់។26 

 ភាពេលចេធា� ៃនទីផ្សោរវេីដអ ូ

ករបេង� ះវេីដអូ បានេឃញថាមានកំេណ នយ៉ាងខ� ងំក�ុងទសវត្សរចុ៍ងេ្រកយេនះ។ ជាមយួនឹងករេកន

េឡងៃនករេធ�មាតិកែភ�កៗតមបណា� ញសង�មដូចជា YouTube, TikTok និង Instagram Stories វេីដអូ

ទងំេនាះបានក� យជាឧបករណ៍ដសំ៏ខនៃ់នយុទ�ស�ស�អជីវកម�។ វត�មានៃនករផ្សោយផា� ល់ (Live) បាន



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 30 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

អនុ�� តឱ្យអជីវកម�េធ�ករទកទ់ងជាមយួទស្សនិកជនរបស់ពួកេគបាន្របេសរជាងមនុ េហយអចទញយក

ករេជឿជាកព់ីអតិថិជនអនឡាញ េដយសរអ�កលកម់ានសកម�ភាព និងបង� ញមខុផា� ល់ក�ុងកេមរ៉។26 

 េផា� តេលករអភវិឌ្ឍបេច�កវទិ្យោ្រគប្់រគងទំនាកទ់ំនងអតិថជិន (CRM)  

្រក�មហុ៊នបច�ុប្បន�យកចិត�ទុកដកប់ែន�មេទៀតចំេពះបេច�កវទិ្យោ្រគប្់រគងទំនាកទ់នំងអតិថជិន េដម្ប ី

ធានាថា ្រក�មហុ៊នទទលួបានអត�្របេយាជនត៍មែដលអចេធ�បានពីករវនិិេយាគរបស់ពួកេគ។ េទះបីជា CRM 

មនិមានអ�ថី�ីកេ៏ដយ CRM មានមុខងរភា� បម៉់ាេឃតធីង ករលក ់ នងិេសវកម�ជាមយួគា�  េហយនិងព្រងីក

អជីវកម�។25 ្រក�មហុ៊នកពុំងចំណាយេពលេវលបែន�មេទៀត េដម្បែីកលម� និងព្រងឹងនូវករអនុវត� CRMs របស់

ពួកេគ និងផ�ល់ធនធានបែន�មេទៀតដល់ករបណ�ុ ះបណា� លបុគ�លិកេដម្បបីេង�នតៃម�្រក�មហុ៊នេទអតិបរមិា។25 

 ករកំណតព់កីរេ្រប្របាស់សំេឡង (Voice Search Optimization) 

ករែស�ងរកអ�ីមយួជាសំេឡងនិយាយ សំេដេលករបេង�តេគហទំពរ័ មាតិក និងឧបករណ៍ឌជីីថល

េផ្សងេទៀតស្រមាបសំ់ណួរែស�ងរកជាសំេឡងនយិាយ។ មនុស្សកនែ់តេ្រចនកំពុងេ្រប្របាស់ជំនួយករបេច�កវទិ្យោ

េដយេ្របសំេឡងខ�ួនដូចជា Amazon Alexa, Google Home និង Siri េហយពួកេគកំពុងេ្របករប�� េដយ

សំេឡងេដម្បែីស�ងរកផលិតផល និងេសវកម�ណាមយួ។ អជីវកម�កពុំងបេង�ន្របសិទ�ភាពមាតិករបស់ពកួេគ

ស្រមាបក់រែស�ងរកតមរយៈសំេឡងនិយាយ េដម្បបីេង�នភាពងយ្រស�លស្រមាបអ់តិថិជនក�ុងករែស�ងរក

ផលិតផលរបស់្រក�មហុ៊ន។25 

១.៥.៤. អនាគតៃនបេច�កវិទ្យោម៉ាេឃតធីង 

ករវវិត�នៃ៍នបេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធីងកំពុងបន� េដយមានបេច�កវទិ្យោ និងនិនា� ករថ�ីៗេលចេឡងឥតឈប់

ឈរ។ តបំនដូ់ចជា artificial intelligence (AI), virtual reality (VR) និង Internet of Things (IoT) េដរតួ

នាទីយ៉ាងសំខនក់�ុងអនាគតទីផ្សោរ។ េនេពលែដលបេច�កវទិ្យោបន�រកីចេ្រមន អ�កទីផ្សោរ្រត�វែតរក្សោពត័ម៌ាន និង

ែកស្រម�លយុទ�ស�ស�របស់ពកួេគ េដម្បរីក្សោភាព្របកួត្របែជងក�ុងសមយ័ឌីជថីល។25 

 សរបុេសចក�ីមក មនិែមន្រគបេ់ពលែដលមានដំេណាះ្រសយ ឬ បេច�កវទិ្យោេសវកម�ែដលអចទិញបាន 

មនិមាននយ័ថា វ្រត�វែតមានប�� ស្រមាបេ់ដះ្រសយេនាះេទ។ ដូេច�ះករដករ់េទះេនចំេពះមុខេសះ ឬមាន

ដំេណាះ្រសយបេច�កវទិ្យោមុននឹងមានប�� េកតេឡង ច្បាស់ណាស់ែដលវមនិែមនជាវធិីស�ស� ែដលល�បំផុត

ស្រមាប្់រក�មហុ៊នអនុវត�េជៀសពីកររកដំេណាះ្រសយេនាះេទ ប៉ុែន�ស� នភាពែបបេនាះ ែតងែតេកតេឡង្រគបែ់ត

េពល។ ជាករពតិណាស់ ្រក�មហុ៊នបេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធងីនឹង្របាបអ់�កទិញថា ពួកេគមានដំេណាះ្រសយដល៏�



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 31 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

បំផុតចំេពះប�� ែដលេកតេឡងចំេពះមុខ ប៉ែុន�ជួនកលវមនិែមនដូចពក្យេគនិយាយេនាះេទ។ ដូេប�ះ អ�កទិញ

កគ៏ួរែតគតិអពំអី�ីែដលជាប��  េហយបនា� បម់កេចញេទែស�ងរកដំេណាះ្រសយពបីេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធីងេដម្ប ី

ជាជំនួយ។  

េលក Andrew Stephen ជានាយកកម�វធិីៃន Oxford Digital Marketing: Disruptive Strategy 

Programme បានពិភាក្សោថាករអនុវត�ជាកែ់ស�ងៃន MarTech អចជួយ អជីវកម�បំេពញត្រម�វករអតិថជិន

របស់ពួកេគកនែ់ត្របេសរជាងមុន។ េហយគាតប់ានគិតថា អ�កទីផ្សោរអជពីនាេពលបច�ុប្បន� និងេទេពល

អនាគត ពតិជា្រត�វែតបន�្រសវ្រជាវ នងិដកប់��ូ លបេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធងីក�ុងអជីវកម� េ្រពះមានករបេង�តថ�ី 

និងនវនវត�នជ៍ាេ្រចនេកតេឡងក�ុងបេច�កវទិ្យោវស័ិយទផី្សោរ (GetSmarter, ២០២២)។26

27 

 

  

 
27 GetSmarter. (2022, September 22). Marketing Technology Strategy: What is MarTech? | Oxford Saïd [Video]. 

YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=oELlw_z3wQc  

https://www.youtube.com/watch?v=oELlw_z3wQc


 

 

ជំពកូទ២ី 

្របវត�ិរបស្់រក�មហ៊ុន Walmart 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 33 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

ជំពូកទី២ 

្របវត�ិរបស្់រក�មហ៊ុន Walmart 

២.១. ស� នភាពទូេទរបស់្រក�មហ៊ុន Walmart  

េនេលេគហទំពរ័របស់ Walmart េគាលគនំិតបេង�តទផី្សោរមយួ ែដលអចផ�ល់ជូននូវវតៃម�ដទ៏បបផុំត 

មានទំនិញលកេ់ន្រគបទ់កីែន�ងរបស់ Walmart ្រក�មហុ៊នេនាះ្រត�វបានបេង�តេឡងេដយេលក Sam Walton 

េនឆា� ១ំ៩៦២ ែដលអចដកច់ំណងេជងថា ករេធ�បដិវត�ផ្សោរលករ់យនាទសវត្សនទ៍៦ី០។ េនឆា� ១ំ៩៦៧

េលក Walton បានពេ្រងយហងរបស់ខ�ួនបានចំននួ ២៤ ទីតងំ្រពមទងំបេង�នករលកប់ានរហូតេទដល់ 

១២,៧លនដុល� ។  រហូតដល់ឆា� ១ំ៩៦៩ ្រក�មហុ៊ន Walmart Inc. បានបេង�តេឡងជាផ�ូវករ េដយមានករចុះ

ប�� ីជាផ�ូវករៃនទី្រក�មញូវយក៉ដូចគា� ែដរ។28 េហយេនឆា� ១ំ៩៧២ ចំណូលក�ុងករលកប់ានេកនេឡងដល់ ៧៨

លនដុល�  ជាចណូំលដគ៏ួរឱ្យកតស់មា� ល់។ រហូតមកដល់ទសវត្សនទ៍ី៨០ េយងអចកតស់មា� ល់បន�េទៀតគឺករ

ែដល្រក�មហុ៊ន Walmart បានចបេ់ផ�មេបកដំេណ រករ Walmart Supercenter (ផ្សោរខ� តធំ) ែដលេនះជាករ

ប��ូ លគា� រវងផ្សោរទំេនប និងករលកទ់ំនិញរយទូេទ។ េនេពលមានករដកប់��ូ លគា�  កម៏ានករឱ្យផល្របឡ

បម់កវញិគួរសមែដរ គឺមានករេកនេឡងនូវ្របាកច់ណូំលែដលវជាេរឿងែដលអស� រ្យ េដយវបានវ៉ដចនូ់វ្រក�ម

ហុ៊នដៃទេ្រពះថា្របាកច់ំណូល្របចឆំា�  ំ គឺមានសន�ុះខ�ស់ជា្របចឆំា� ។ំ ជាកែ់ស�ងេនកំឡុងេពលមានបុគ�លិក

បេ្រមករចំននួ ២១,០០០នាក ់ជាមយួគា� េនាះពួកេគបានបេ្រមករេនក�ុងហង្របមានជាង ២៧៦ហងឯេនាះ។ 

Walmart បានបេំពញនូវត្រម�វករជាេ្រចនែដលអតថិិជនចងប់ានមនិថា ទំនិញែបបណា មកពីទកីែន�ងណា 

Walmart គឺអចផ�ល់តមត្រម�វករបានទងំអស់ ែថមទងំតៃម�ធូរៃថ�និងសមរម្យទទលួយកបាន។ េហយ

េដយសរែតភាពដល៏�ែបបេនះេទប្រក�មហុ៊ន Walmart បានក� យជាផ្សោរេគស� ល់េ្រចន ្រពមទងំភាពល្ប ី

ល្បាញសុះសយដល់ពិភពេលកពីសក� នុពលរបស់ខ�ួន។ បន�មកេទៀតេនក�ុងឆា� ១ំ៩៩១ Walmart មាន

បំណងពេ្រងកបែន�ម កប៏ានចូលរមូបនា� កទុ់កជាមយួ Cifra ែដលជា្រក�មហុ៊នលករ់យរបស់្របេទសមុកិសិុក 

េហយកជ៏ាេពល Walmart បានេបក Sam’s Club ក�ុងទី្រក�ងៃន្របេទសេនាះផងែដរ។ ឆា� ១ំ៩៩៦ ចនំួនហង

បានេកនបន�ដល់ឆា� ១ំ៩២៨ និងមានបគុ�លិកបេ្រមករចំនូន ៣៧១,០០០នាក។់28 េនឆា� ១ំ៩៩៦ សខដបំូង

េន្របេទសចិនបានចបេ់ផ�មេបកក�ុងឆា� ១ំ៩៩៧ ្របាកច់ំណូលេនចនិបានេកនដល់១០០ពនដុ់ល� ជា្របចំ

ៃថ�។ ដល់ឆា� ១ំ៩៩៨ ផ្សោរលក�ណៈេនតមជនបទ នងិទី្របជុំជន ្រត�វបានេបកចនំនួ៣ េនក�ុងរដ�អកនស់ល។ 

ទន�ឹមនងឹភាពេជាគជយ័កន�ងមក ចណូំលេកនេឡង Walmart កច៏បេ់ផ�មេគហទពំរ័អនឡាញនងិកម�វធិីេបក

ដំេណ រករករប�� ទិញតមទូរស័ព� េដម្បឱី្យមានភាពងយ្រស�លេដម្បបីំេពញត្រម�វករដល់អតិថជិនេនជំនាន់



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 34 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

េនះផងែដរ។ ដល់ឆា�  ំ២០០៩ ្របាកច់ំណូល្របចឆំា� រំបស់ Walmart បានេកនេឡងដល់ចំនួន ៤០០ពនល់ន

ដុល� ។28 េនឆា� ២ំ០១១ ជាមយួនឹងករទិញយក Massmart េនអ�ហ�ិកខងត្បងូមកដល់ឆា� ២ំ០១៥ ្រក�មហុ៊ន 

Walmart បានវ៉ដចទូ់ទងំពភិពេលកេដយចំននួហងរបស់ខ�ួនេកនដល់ ១០,០០០ហង។28 ឈនមកដល់

ឆា� ២ំ០១៥ Walmart មានចនំួនហងេ្រចនជាង ១១,០០០ហង និងមានបុគ�លិកបេ្រមករងរចំនួន ២,៣លន

នាកប់េ្រមដល់អតិថជិនចនំួន ២០០លននាកេ់រៀងរល់សបា� ហ៍េនក�ុងចេំណាម ២៧្របេទសទូទងំសកល

េលក និងមកទល់នងឹឆា� ២ំ០២២ េនះ Walmart បាន្របារព�ពិធីអបអរខបួេលកទី៦០ៃនករមានអវត�មានរបស់

ខ�ួនផងែដរ។27

28  

២.២. ស� បនិករបស់្រក�មហ៊ុន Walmart   

េលក Sam Walton នងិ Bud Walton ជាអ�កបេង�ត្រក�មហុ៊ន WAL-MART ។28 Sam និង Bud 

Walton គឺជាបងប�ូន្រប�ស ែដលបានក� យជាអ�កជំនួញលករ់យដេ៏ជាគជយ័។ ពកួេគរមួគា� បេង�ត Wal-Mart 

ែដលបានចបេ់ផ�មពហីងប��ុ ះតៃម�តូចមយួេនក�ុងសហរដ�អេមរកិ េហយេទបបានព្រងីកេករ �ិ៍េឈ� ះ នងិសខ

ទូទងំពិភពេលក។ េដយែផ�កេលភាពេជាគជយ័ដំបងូរបស់ពួកេគជាមយួ Wal-Mart បងប�ូន Walton បាន

បេង�តក�បឹ Sam’s ែដលជាក�បឹឃា� ងំប��ុ ះតៃម�ឈនមខុេគមយួេនក�ុងសហរដ�អេមរកិ។ បាវចនារបស់ Sam 

Walton’ ថាអតិថិជនគឺ្រត�វជានិច�។ ប�ូន្រប�សរបស់ Sam េឈ� ះ James Lawrence “Bud” Walton េកតេន

ៃថ�ទី ២០ ែខធ�ូ ឆា� ១ំ៩២១ េន Kingfisher ។ មា� យរបស់ពួកេគបានបណ�ុ ះ Sam ឱ្យមានផ�តគ់និំតេរៀនបេង�ត

មហិច�តដល់ខ�ួនឯង ែដលផ�តគ់ំនិតេនាះេនដកជ់ាបជ់ាមយួគាតេ់ពញមយួជីវតិ។28

29 

២.២.១. េលក Sam Walton 

េលក Samuael Moore Walton ឬេលក Am Walton គឺជាមហេសដ�ីអេមរកិ ែដល្រគបគ់ា� ស� ល់

ជាអ�កបេង�តទីផ្សោរលករ់យរបស់្រក�មហុ៊នដធ៏េំនាះគឺ Walmart និង Sam's Club ែដលគាតប់ានចបេ់ផ�មេន 

Rogers, Arkansas នងិ Midwest City, Oklahoma ក�ុងឆា�  ំ១៩៦២ និង ១៩៨៣ េរៀងគា� ។ គាតប់ានេកតេន

ៃថ�ទី ២៩ ែខ មនីា ឆា�  ំ១៩១៨ េហយគាតប់ានស� បេ់នៃថ�ទី៥ ែខេមស េនឆា�  ំ១៩៩២ ក�ុងអយុ ៧៤ ឆា� បំាន

ស� បេ់ដយសរជំងមឺហរកីឈម េហយ្រត�វបានេគយកេទស្រមាកេន Bentonville ។28 ទីប��ុ ះសពបានេធ�

េនក�ុងផ�ះដយូ៏ររបស់គាតេ់ន Bentonville រដ� Arkansas ។ គាតប់ានរស់េនជាមយួឪពុកមា� យរបស់គាតរ់ហូត

 
28 Wikipedia contributors. (2024, August 27). Sam Walton. Wikipedia. https://en.wikipedia.org/wiki/Sam_Walton  
29 Sam and Bud Walton - SHSMO Historic Missourians. (2024, September 5). SHSMO Historic Missourians. 

https://historicmissourians.shsmo.org/waltons/#:~:text=Sam%20and%20Bud%20Walton%20were,States

%2C%20but%20quickly%20expanded%20worldwide  

https://en.wikipedia.org/wiki/Sam_Walton
https://historicmissourians.shsmo.org/waltons/#:%7E:text=Sam%20and%20Bud%20Walton%20were,States%2C%20but%20quickly%20expanded%20worldwide
https://historicmissourians.shsmo.org/waltons/#:%7E:text=Sam%20and%20Bud%20Walton%20were,States%2C%20but%20quickly%20expanded%20worldwide


សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 35 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

ដល់ឆា� ១ំ៩២៣ ែដលគាតម់ានមា� យេឈ� ះថា Nancy “Nannie” Lee Lawrence និងមានឪពុកេឈ� ះ 

Thomas Gibson Walton ។ បនា� បព់ីប��បក់រសិក្សោេនវទិ្យោល័យ Walton បានសេ្រមចចិត�ចូលេរៀនេន

មហវទិ្យោល័យ េដយសង្ឃមឹថានឹងរកវធិីល�ជាងេនះ េដម្បជីួយ ផ�តផ់�ង្់រគ�សររបស់គាត។់ គាតប់ានចូលេរៀនេន

សកលវទិ្យោល័យ Missouri ជាកមា� ភបិាល ROTC។28 គាតក់្៏រត�វបានទកទ់ញែដលជាសង�មសមា� តដ់ល៏្ប ី

ល្បាញេនក�ុងបរេិវណសល ែដលផ�ល់កិត�ិយសដល់អ�កជានខ់�ស់ និងសង�មកិត�ិយសេយាធាជាត ិScabbard 

និង Blade ។ េលសពីេនះេទៀត Walton បានបេ្រមករជា្របធានៃន Burall Bible Class ែដលជាថា� កធ់ំៃន

សិស្សមកពសីកលវទិ្យោល័យ Missouri នងិ Stephens College ។28 េនេពលប��បក់រសិក្សោេនឆា�  ំ១៩៤០ 

ជាមយួបរ�ិ� ប្រតែផ�កេសដ�កិច� គាត្់រត�វបានេគេបាះេឆា� តេ្រជសេរ សជា "្របធានអចិៃ�ន�យ"៍ ក�ុងថា� ក។់ ក�ុង

អំឡុងេពលេនាះ គាតេ់ធ�ករងរជាេ្រចនេដម្បរីកវធិសី�ស�េដះ្រសយប�� ហិរ�� វត�ុរបស់្រគ�សរ។ េ្រកមមក 

គាតប់ានេរៀបករជាមយួនឹងភរយិារបស់គាតេ់ឈ� ះ Helen Robson និងគាតម់ានកូនបនួនាកគ់ឺ Samuel 

Robson, Jonh Thomas, James Carr, និង Alice ។28  

២.២.១.១ . “អ�កអចេរៀនពីមនុស្ស្រគប់គា� ” 

 េ្រកយស�ង� មេលកេលកទី II បានប��បម់ក េលក Sam បានចកេចញពជីួរកងទព័ េហយសេ្រមច

ចិត�្រតឡបេ់ទរកជំនួញលករ់យវញិ។ គាតប់ានទកទ់ងេទ Butler Brothers ែដលជា្រក�មហុ៊នលករ់យដធ៏ំ

មយួែដលមាន្របតិបត�ិករសិទ�ិេ្របេឈ� ះពណិជ�កម� (franchise) ចំននួពីរ ែដលមយួក�ុងចេំណាមេនាះជាហង

ច្រម�ះ Ben Franklin ។ Butler Brothers ផ�ល់ជូន Sam នូវសិទ�ិផា� ចម់ុខ Ben Franklin េន Newport រដ� 

Arkansas ស្រមាប ់ $២៥,០០០។29 គាតប់ានទទួលយកយ៉ាងងយ្រស�ល េហយេដយជាមយួនឹងករគា្ំរទ

ែផ�កហិរ�� វត�ុពឪីពុកេក�ករបស់គាត ់LS Robson េលក Sam បានទិញសិទ�ិផា� ចម់ខុេនាះ។ េពលេនាះគាតម់ាន

អយុ្រតឹមៃម�្របាពំីរឆា� បំ៉ុេណា� ះ។ Bud បានចូលរមួជាមយួបង្រប�សរបស់គាត ់បនា� បព់ីគាត្់រត�វបានរសំយេចញ

ពីសហរដ�អេមរកិ កងទព័េជងទឹក (U.S. Navy) េនឆា� ១ំ៩៤៥ ។29 ក�ុងនាមជាអ�កទទួលសិទ�ិផា� ចម់ុខ Ben 

Franklin Walton ្រត�វបានផ�ល់សិទ�ិក�ុងករែចកចយទំនិញ Ben Franklin ជាថ�ូរនឹងភាគរយជាកល់កៃ់នករ

លក្់របចែំខ។ េទះយ៉ាងណាកេ៏ដយ ក�ុងនាមជាអ�កទទួលសិទ�ិផា� ចម់ុខ គាត្់រត�វទិញទំនិញពី Butler 

Brothers េដម្បលីកេ់នក�ុងហងរបស់គាត។់ Walton មនិ្រត�វបានអនុ�� តឱ្យលកទ់និំញខ�ួនេទ លុះ្រតែតវ

្រត�វបាន្រក�មហុ៊នយល់្រពមេហយគាតក់ម៏និអចកណំតត់ៃម�បានែដរ។ េទះជាយ៉ាងណាកេ៏ដយ Sam Walton 

មនិេអេពនឹងច្បាប ់Butler Brothers’ េនាះេទ។ 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 36 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

ជាជាងករទិញទំនិញែដលមានតៃម�ៃថ�ជាងពី Ben Franklin Walton បានចបេ់ផ�មែស�ងរក្រក�មហុ៊ន

ផលិតែដលនងឹលកេ់ដយផា� ល់េទគាតក់�ុងតៃម�ទប។ េនះបានសន្ស្ំរបាក ់ និងទទួលបាន្របាកច់ំេណញខ�ស់

ស្រមាបហ់ងរបស់គាត។់ ក�ុងអឡុំងេពលេនះ Sam បាននិយាយថាគាតប់ានេរៀនេមេរៀនែដលគាតម់និែដល

េភ�ច “អ�កអចេរៀនពីមនុស្ស្រគបគ់ា� ” ឬ “You can learn from everyone” ។29 

២.២.១.២. ភាពេជាគជ័យ 

 ហងរបស់ Sam Walton ទទួលបានេជាគជយ័ ប៉ុែន�េនេពលែដលករជួលផុតកណំត ់មា� ស់អគារនឹង

មនិបន�កុង្រតេទ។ Walton មនិអនុ�� តឱ្យប�� េនះ េធ�ឱ្យេសចក�ី្របាថា� របស់គាតប់ាតប់ងេ់ទ េហយបានរក 

េឃញឱកសបនា� បរ់បស់គាតយ៉់ាងឆាបរ់ហ័ស។ េនឆា�  ំ ១៩៥០ Walton បានេបកហងយីេហ Butler 

Brothers បនា� បរ់បស់គាតគ់ ឺWalton’s Five and Dime េន Bentonville រដ� Arkansas ។ គាតប់ានទទួល

យកគំនិតៃច�្របឌិតជាេ្រចនែដលជួយ ឱ្យអជីវកម�របស់គាតទ់ទលួបានេជាគជយ័។ មានកមា� ងំចិត�េដយភាព

េជាគជយ័ េលកបានបន�េបកហងយីេហ Ben Franklin បែន�ម franchise េទៀត។ 

គំនិតដសំ៏ខនប់ំផុតមយួែដល Sam បានទទួលយកគឺស�័យេសវកម�របស់អតិថិជន។ មនិដូចហង

សព�ៃថ�េនះេទ ែដលអតិថិជនអចរកេមល និងបង្់របាកស់្រមាបទ់ំនិញេនទីតងំកណា� ល ក�ុងទសវត្សរឆ៍ា�  ំ

១៩៥០ អតិថជិន្រត�វេទប�� រ (store’s counter) នងិសំុជំនួយពីេស��ន។ បនា� បម់កករទិញ្រត�វបានេធ�េឡង

េនប�� រ។ បនា� បព់ីបានអនអំពីហង Ben Franklin មយួចនំួនែដលបានប�ូរេទេសវបេ្រមខ�ួនឯង Walton 

បានសេ្រមចចតិ�សកល្បងគនិំតថ�ីេនាះេនក�ុងហងរបស់គាត។់ ករអនុវត�្រប្រពតឹ�េដយភាពេជាគជយ័។29 

គំនិតបដិវត�នម៍យួេទៀតែដល Sam Walton បានអនុមត័គឺករប��ុ ះតៃម�ទំនិញ។ តមរយៈករទិញ

ទំនិញេដយផា� ល់ពី្រក�មហុ៊នផលិត សមា� ល់តៃម� និងលកវ់ក�ុងបរមិាណេ្រចន គាតអ់ចបេង�ន្របាកច់ំេណញ

របស់គាត។់ េដម្បេីធ�ដូេច�ះបាន គាត្់រត�វករហងបែន�មេទៀត។ បនា� បពី់បរជយ័ក�ុងករប��ុ ះប��ូ ល Butler 

Brothers នងិហងេផ្សងៗថាពួកេគគួរែតគា្ំរទករបណា� កទុ់នថ�ីរបស់ Sam ក�ុងករលករ់យប��ុ ះតៃម� 

Walton បានសេ្រមចចិត�េធ�ទងំេនាះេដយខ�ួនឯង។ 

២.២.១.៣. Walmart 

 Sam និង Bud Walton បានខ�ីលុយេដម្បសីងសងហ់ងថ�មីយួេន Rogers រដ� Arkansas ែដលពួក

េគបានដកេ់ឈ� ះថា Walmart ។ ហងេនះបានេបកេនឆា�  ំ១៩៦២ ។29 ដូច Walton’s Five and Dime ែដរ 

Wal-Mart គឺជាហងប��ុ ះតៃម�េសវកម�េដយខ�ួនឯង ែដលលកសំ់េលៀកបំពក ់េ្រគ�ងសមា� ង េ្រគ�ងេ្រប្របាស់

ក�ុងផ�ះ េ្រគ�ងអលង� រ និងេ្រគ�ងសង� រមិក�ុងផ�ះេផ្សងៗ។ ហងបានរកីចេ្រមនគួរឱ្យកតស់មា� ល់។29 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 37 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

របូភាពទ៤ី ៖ � ទសី� កក់លកណា� លរបស់្រក�មហុ៊ន Walmart: Walmart unveils plans for its new home office in Bentonville 

ក�ុងរយៈេពលពីរេទបីឆា� កំន�ងេទ Sam Walton បានេបកហង Walmart េនក�ុងទី្រក�ងតូចៗេផ្សង

េទៀតេនទូទងំរដ� Arkansas និង Missouri ។ Bud Walton គឺជាែផ�កសំខនម់យួៃនភាពេជាគជយ័របស់ 

Wal-Mart ខណៈែដលែខ្សសង� កៃ់នហងបន�រកីចេ្រមន។ ពក្យេស� កសំខន់ៗ ចនំួនពីររបស់្រក�មហុ៊នគឺ “We 

Sell for Less” និង “Satisfaction Guaranteed” េគាលករណ៍ែណនាទំងំពីរេនះរមួគា� បានជួយ កសង Wal-

Mart េទជាែខ្សសង� កទូ់ទងំ្របេទស។29 

េនឆា�  ំ១៩៨៣ បងប�ូន Walton បានេបកឃា� ងំប��ុ ះតៃម� Sam’s Club ដំបូងបង�ស់ែដលមានជំនាញ

ក�ុងករលកទ់នំិញយ៉ាងេ្រចនដល់អជីវកម�ខ� តតូច និងបគុ�ល។29 

 Sam Walton បានេធ�បដិវត�ករលករ់យេដយសរែតលក�ណៈ្របកួត្របែជងរបស់គាត ់ឆន�ៈរបស់គាត់

ក�ុងករសកល្បងគនិំតថ�ីៗ  េគាលេដរបស់គាតេ់លកររក្សោតៃម�្របតិបត�ិករទប នងិករេបកចហំនងិករទទួល

យករបស់គាតច់ំេពះករេ្រប្របាស់បេច�កវទិ្យោថ�ីៗ ។29 ករទទួលយកករអនុវត�ករលករ់យប��ុ ះតៃម�េដយ

េជាគជយ័របស់គាតប់ាននាឱំ្យមានកររកីចេ្រមនៃន្រក�មហុ៊នធំជាងេគរបស់អេមរកិ ែដលមានអ�ក្រតបត់ម

អជីវកម�គាតជ់ាេ្រចន េហយវជាមូលេហតុមានករផា� ស់ប�ូរ និងរកីចេ្រមនែផ�កឧស្សោហកម�លករ់យ។ 

២.២.២. ទីតងំ្រក�មហ៊ុន 

 ទីស� កក់លកណា� លរបស់្រក�មហុ៊ន Walmart Inc េនសហរដ�អេមរកិស�ិតេន Bentonville រដ� 

Arkansas ។29

30 េនសហរដ�អេមរកិមាន្រក�មហុ៊ន Walmart ៤.០៦៩ នងិមានក�បឹនិងហងចំនួន ១០,៥៨៦ 

េនក�ុង ២៤្របេទស ែដលេនមានេឈ� ះ៤៦ េផ្សងៗគា� េទៀតេបគិតមកដល់ៃថ�ទី៣១ ឆា� ២ំ០២២។30 

 

 
30 Walmart Inc Locations - Headquarters & Offices - GlobalData. (n.d.). https://www.globaldata.com/company-

profile/walmart-inc/locations/  

https://www.globaldata.com/company-profile/walmart-inc/locations/
https://www.globaldata.com/company-profile/walmart-inc/locations/


សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 38 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

២.២.៣. Walmart U.S. 

 ជាេរៀងរល់ៃថ�តៃម�ទប - ្រគបេ់ពលេវល ្រគបទ់ីកែន�ង 

Walmart មានហងេនក�ុងរដ�ចំនួន ៥០។ ជាេរៀងរល់ៃថ� តៃម�ទប (EDLP) គឺជាមូលដ� ន្រគឹះៃនយុទ�

ស�ស�របស់ Walmart ។ អតិថិជនសព�ៃថ�េនះែស�ងរកភាពងយ្រស�លៃនករទិញទនំញិមយួកែន�ងែដលអចផ�

ល់ជូន។ ចបព់ីេ្រគ�ងេទស នងិរបស់កម្សោន� រហូតដល់ទំនញិកីឡា និង្របដប្់របដេ្រប្របាស់ Walmart ផ�ល់

នូវេសវកម� ែដលអតិថជិនេពញចិត� មនិថាពួកេគទិញទំនញិតមអុីនធឺែណតេនេលេគហទំពរ័ Walmart.com 

ឬតមរយៈកម�វធិីទូរស័ព� ឬករទិញទំនិញេនក�ុងហងផា� ល់េនាះេទ។30

31  

 ករងរេន Walmart 

ករងរេន Walmart គឺមាននយ័ថាឱកសេដម្បកីសងអជីព។ េ្រចនជាង ៧៥% ៃនសមាជិក្រក�ម

្រគប្់រគង្របតិបត�ិករ Walmart U.S. បានចបេ់ផ�មេធ�ករជាបុគ�លិកតមេម៉ាង េហយេនឆា�  ំ ២០២៣ 

Walmart បានែណនាសំហករជីនជាតិអេមរកិជាង ១៨០,០០០ នាកេ់ទកនក់រងរែដលមានទំនួលខុស្រត�វ

ល� និង្របាកែ់ខខ�ស់។ ្របាកឈ់�ួលេម៉ាងជាមធ្យមស្រមាបប់ុគ�លិកេពញេម៉ាង នងិេ្រកេម៉ាងេនសហរដ�អេមរកិគឺ

េ្រចនជាង $១៧.៥០ ក�ុងមយួេម៉ាង។31 

 Sam's Club 

Sam Walton បានេបកក�ឹប Sam's ដំបងូក�ុងឆា�  ំ១៩៨៣ េដម្បជីួយ មា� ស់អជីវកម�ខ� តតូចសន្ស្ំរបាក់

េលទំនិញែដលបានទិញយ៉ាងេ្រចន។ ចបត់ងំពីេពលេនាះមក Sam's Club បានរកីចេ្រមនយ៉ាងឆាបរ់ហ័ស

េដម្បបីេ្រម្រគ�សរ និងសហ្រគិនតមរយៈក�ឹបជតិ ៦០០ េនសហរដ�អេមរកិ ក�បឹអន�រជាតិជាង ២០០ 

SamsClub.com និងកម�វធិទូីរស័ព�។ ៃថ�េនះ Sam’s Club េប�ជា� ក� យជាសមាជិកភាពែដលអ�កឱ្យតៃម�បំផុត

េដយករសន្ស្ំរបាកស់មាជិកេលរបស់របរែដលពួកេគទិញសមាជិកភាគេ្រចន នងិគួរឱ្យភា� កេ់ផ�លជាមយួនឹង

ករែស�ងរកែដលមនិនឹកស� នដល់្រគបទ់កីែន�ង ្រគបេ់ពលេវល។ 

 
31 About Walmart. (n.d.). About Walmart. https://corporate.walmart.com/about  ទញយកែខេមស ឆា� ២ំ០២៤ 

https://corporate.walmart.com/about
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និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 39 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

របូភាពទ៥ី ៖ �រចនាសម�ន័�របស់្រក�មហុ៊ន WAL-MART 

២.៣. រចនាសម�័ន�របស់្រក�មហ៊ុន WAL-MART 

្របធាន និងនាយក្របតិបត�ិរបស់្រក�មហុ៊ន Walmart បច�ុប្បន� គឺេលក Dough McMillon កដូ៏ចជា្រក�ម

្របឹក្សោភបិាលៃនែផ�កលករ់យផងែដរ។ បែន�មពីេនះ ករេរៀបរបអ់ំពីេឈ� ះបុគ�លិកេនក�ុងរចនាសម�ន័�្រក�មហុ៊ន 

និងមុខងរករងរ ែដលមានដូចខងេ្រកម31

32,33៖  

 
 

• John Furner មានមុខងរជា្របធាន និងនាយក្របតិ�បត�ិៃន្រក�មហុ៊ន Walmart េនសហរដ�

អេមរកិគាត ់ ែដលមានទនំួលខុស្រត�វចំេពះយុទ�ស�ស�ទីផ្សោរ្រពមទងំករ្រគប្់រគងហង

ទងំ ៤៧០០ របស់្រក�មហុ៊ន Walmart ។33

34 

• Judith Mckenna អ�ក្រសីគជឺានាយក្របតិ�បត�ិអន�រជាតិរបស់្រក�ម Walmart បានកនក់ប់

ដំែណងេនះតងំពីឆា�  ំ២០១៨ មកេម�ះ និងបន�មកដល់បច�ុប្បន�។34

35 

 
32 Walmart’s organizational structure. (n.d.). organimi.com. Retrieved July 20, 2024, from 

https://www.organimi.com/organizational-structures/walmart/  
33 Doug McMillon, President and CEO, Walmart Inc. (n.d.). Doug McMillon, President and CEO, Walmart Inc. 

https://corporate.walmart.com/about/leadership/doug-mcmillon  
34 John Furner, President and CEO, Walmart U.S. (n.d.). John Furner, President and CEO, Walmart U.S. 

https://corporate.walmart.com/about/leadership/john-furner  
35 Plc, U. (2024, July 22). Judith McKenna. Unilever. https://www.unilever.com/our-company/our-leadership/judith-

mckenna/  

https://www.organimi.com/organizational-structures/walmart/
https://corporate.walmart.com/about/leadership/doug-mcmillon
https://corporate.walmart.com/about/leadership/john-furner
https://www.unilever.com/our-company/our-leadership/judith-mckenna/
https://www.unilever.com/our-company/our-leadership/judith-mckenna/
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និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 40 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

• Kathryn McLay គឹជា្របធាន និងនាយក្របត�ិបត�ិៃនក�បឹ Sam ជាក�ឹបស្រមាបែ់តសមាជិក

ប៉ុេណា� ះ។35

36 

• John David Rainey គឺជាអនុ្របធាន្របត�ិបត� ិនិងជា្របធានែផ�កហិរ�� វត�ុរបស់ Walmart ។ 

គាតទ់ទួលខុស្រត�វេលែផ�កគណេនយ្យនងិ្រគប្់រគងយុទ�ស�ស� ករអភវិឌ្ឍសជីវកម� ករេធ�

ែផនករអជីវកម�និងករវភិាគលទ�កម�សកលសវនកម�ៃផ�ក�ុង រតនាគារពន�និងទំនាកទ់នំងវនិិ

េយាគិន។ គាតប់ាន េប�ជា� ចតិ� ថានងឹជួយ អតិថិជនទូទងំពិភពេលកក�ុងករបេង�នករសន្ស ំ

្របាក ់និងកររស់េនកនែ់ត្របេសរេឡង។36

37 

• Donna Morris គឺជាអនុ្របធាន និង្របធានបុគ�លិកទងំអស់របស់្រក�មហុ៊ន Walmart េហយ

កជ៏ាសមាជិកៃនគណៈកមា� ធកិរ្របតិបត�ិ។ គាតម់ានករទទួលខុស្រត�វក�ុងករទកទ់ង និង

កររក្សោអភវិឌ្ឃេទពេកសល្យស្រមាបន់ិេយាជកធបំំផុតជំុវញិពិភពេលក។37

38  

• Rachel Brand គឺជាអនុ្របធាន្របត�ិបត�ិរបស់ Walmart ៃនអភបិាលសកល្របធានែផ�ក

ច្បាប ់ និងេលខសជីវកម�។ អ�ក្រសីទទួលខុស្រត�វែផ�កច្បាបអ់នុេលម ្រកមសីលធម ៍

អភបិាលកិច�សជីវកម�ភាពជាពលរដ�ឌីជថីលអកសចរណ៍ ករេសុបសេង�ត និងមុខងរ

សុវត�ិភាពសជីវកម�រមួទងំមជ្ឃមណ� ល្របត�ិបត�ិរបស់្រក�មហុ៊នដូចគា� ។38

39  

• Suresh Kumar គឺជាអនុ្របធាន្របត�ិបត�ិ និងជា្របធានែផ�កបេច�កវទិ្យោសកល CTO នងិជា

្របធានែផ�កអភវិឌ្ឍនក៍�ុង្រក�មហុ៊ន។ ក�ុងនាមជា CTO េលក Suresh បានកពំងក់ណំត់

េគាលេដយុទ�ស�ស�បេច�កេទស្រក�មហុ៊នដូចគា� ែដរ េដម្បអីតថិិជនអចទទួលបាននូវបទ

 
36 Kathryn McLay, President and CEO, Walmart International. (n.d.). Kathryn McLay, President and CEO, 

Walmart International. https://corporate.walmart.com/about/leadership/kathryn-mclay  
37 John David Rainey, Executive Vice President and Chief Financial Officer, Walmart. (n.d.). John David Rainey, 

Executive Vice President and Chief Financial Officer, Walmart. 

https://corporate.walmart.com/about/leadership/john-david-rainey 
38 Donna Morris, Executive Vice President and Chief People Officer, Walmart Inc. (n.d.). Donna Morris, Executive 

Vice President and Chief People Officer, Walmart Inc. 

https://corporate.walmart.com/about/leadership/donna-morris 
39 Rachel Brand, Executive Vice President of Global Governance, Chief Legal Officer and Corporate Secretary. 

(n.d.). Rachel Brand, Executive Vice President of Global Governance, Chief Legal Officer and Corporate 

Secretary. https://corporate.walmart.com/about/leadership/rachel-brand 

https://corporate.walmart.com/about/leadership/kathryn-mclay
https://corporate.walmart.com/about/leadership/john-david-rainey
https://corporate.walmart.com/about/leadership/donna-morris
https://corporate.walmart.com/about/leadership/rachel-brand
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ពិេសធនដ៍អ៏ស� រ្យបផុំត។ ក�ុងនាមជា World CDO េលកបានដឹកនា្ំរក�មកងរក�ុងករ

បេង�តឧបករណ៍ និង្របពន័� េដម្បេីធ�ករផា� ស់ប�ូរ្របត�ិបត�កិរអជីវកម�ឌជីីថលេដយេ្របទំហំ 

និងទិន�នយ័របស់ថាមពល្រក�មហុ៊ន េដម្បផី�ល់អត�្របេយាជន្៍របកតួ្របែជងខណៈេពលកំពុង

ែកលំអផលិតភាពក�ុង្រក�មហុ៊ន។39

40 

•  Denise Malloy គឺជាអនុ្របធាន និងជា្របធាន្រក�មហុ៊ន Walmart Inc។ អ�ក្រសីមានតួនាទី

ខងយុទ�ស�ស�សមធម ៍និងករដកប់��ូ លភាពច្រម�ះជាសកលរបស់ Walmart េដម្បបីេង�ត

កែន�ងេធ�ករែដលជាកម�សិទ� ែដលសហករមីានអរម�ណ៍ថាមានតៃម� និងគា្ំរទេដម្បឈីន

េទដល់សក� នុពលេពញេលញរបស់ពួកេគ។40

41 

• Christopher Davis ជា្របធានជានខ់�ស់របស់្រក�មហុ៊ន Walmart ែផ�កសន�ិសុខ នងិអកស

ចរណ៍ពភិពេលក និងជា្របធានសន�ិសុខផងែដរ។41

42 

• Dan Bartlett គឺជាអនុ្របធាន្របតិបត�ិៃនកចិ�ករសជីវកម�របស់ Walmart ។ គាតម់ានទំនួល

ខុស្រត�វក�ុងករបេង�ត និងែចករែំលកេរឿងរ៉វអពីំរេបៀប Walmart នាយំកមកនូវេគាលបណំង

របស់វ េដម្បជីួយ មនុស្សសន្ស្ំរបាក ់ និងរស់េនឱ្យកនែ់ត្របេសរេឡង។ Dan និង្រក�មរបស់

គាតប់េង�តករេជឿទុកចិត� នងិជំរញុករផា� ស់ប�ូរេដយករបេង�តេគាលនេយាបាយសធារណៈ 

គំនិតផ�ួចេផ�ម្របកបេដយនិរន�រភាព នងិសប្បរុសធម ៌ នងិផ�ល់ដំបូនា� នដល់ៃដគូអជីវកម�ទូ

ទងំ្រក�មហុ៊ន។ គាតក់ដ៏ឹកនា្ំរក�មអចលនៈ្រទព្យសជីវកម� ែដលកំពុង្រត�តពិនិត្យករអភវិឌ្ឍន៍

ៃនករយិាល័យថ�ីរបស់ Walmart ។42

43 

• Srini Venkatesan គឺជាអនុ្របធាន្របតបិត�ិៃន U.S. Omni Tech េន Walmart ។ គាត់

ដឹកនា្ំរក�ម ែដលេបកទីផ្សោរសកលរបស់ Walmart ែខ្សសង� កផ់�តផ់�ង ់ នងិហង Omni រមួ

ជាមយួនឹងឧបករណ៍ ែដលេ្របេដយពណិជ�ករ នងិអ�កលក។់ េន Walmart គាតទ់ទលួខុស

 
40 Suresh Kumar, Executive VP, Global CTO and CDO, Walmart Inc. (n.d.). Suresh Kumar, Executive VP, Global 

CTO and CDO, Walmart Inc. https://corporate.walmart.com/about/leadership/suresh-kumar  
41 Deaderick, A. D. M.-. (2023, October 27). You Belong: Our journey to belonging. https://www.linkedin.com/in/a-

denise-malloy-deaderick-75243512  
42 Christopher Davis. (n.d.). Walmart.com. https://www.walmart.com/c/kp/christopher-davis  
43 Dan Bartlett, Executive Vice President, Corporate Affairs. (n.d.). Dan Bartlett, Executive Vice President, 

Corporate Affairs. https://corporate.walmart.com/about/leadership/dan-bartlett  
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សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 42 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

្រត�វេល omni-channel ែដលដំេណ រករេដយ AI របស់្រក�មហុ៊នែដលធានាថាអតិថជិនមាន

បទពិេសធន ៍និងទំនាកទ់នំងដស៏�ិតរមតួជាមយួ្រក�មហុ៊ន។43

44  

• Cheryl Ainoa បេ្រមករជាអនុ្របធាន្របតិបត�ិ និងជា្របធានែផ�កបេច�កវទិ្យោស្រមាប ់Sam's 

Club ។ ក�ុងតួនាទីេនះ Cheryl ដឹកនា្ំរក�មអ�កបេច�កេទសជំនាញ ែដលេផា� តេលករផ�ល់នូវ

ដំេណាះ្រសយ   បេច�កវទិ្យោ េដម្បកីតប់ន�យដំេណ រកររវងចំណុចៃនករបផុំសគំនិតករទិញ 

កដូ៏ចជាសហករសីន្សេំពលេវល និងករេធ�េអយកនែ់តមាន្របសិទ�ភាព។44

45 

• Andrea Albright បេ្រមករជាអនុ្របធាន្របតិបត�ិ Sourcing េន Walmart និងជាៃដគូ

្របតិបត�ិករស្រមាប ់Massmart ។ គាតដ់ឹកនា្ំរក�ម ែដលមានេទពេកសល្យខ�ស់ ជួយ និងគាំ

្រទដល់ករែចកចយផលិតផលែដលមានគុណភាពក�ុងតៃម�ដស៏មរម្យដល់អតិថិជន 

Walmart មកពជុីំវញិពិភពេលក។45

46 

• Julie Barber គឺជានាយក្របតិបត�ិែផ�កលករ់យ ែដលមានបទពិេសធនជ៍ាង ១៧ឆា� េំន 

Walmart Inc ។ គាត្់រត�វបានេគស� ល់េទេលសមត�ភាពរបស់គាតក់�ុងករជំរញុកំេណ នករ

លក ់ នងិករបេង�តថ� ី និងករែណនាែំដលគាតម់ានចណូំលចិត�ខងនឹងជាងេគក�ុងចំេណាម

ែផ�កេផ្សងេទៀត។ Julie គជឺាអ�កដឹកនាកំ�ុងចំេណាមអ�កដឹកនា ំ និងជាៃដគូយុទ�ស�ស�ដប៏ុិន

្របសប ់ែដលបានដឹកនាេំដយេជាគជយ័នូវកចិ�ខិតខំ្របឹងែ្របងផា� ស់ប�ូរអជីវកម�ជាេ្រចន។46

47 

 
44 Venkatesan, S. (2021, June 3). Our New Augmented Reality Feature for Associates has Made Inventory That 

Plays “Hide & Seek” a Thing of the Past. https://www.linkedin.com/in/srini-venkatesan  
45 Cheryl Ainoa, Executive Vice President, New Businesses and Emerging Tech. (n.d.). Cheryl Ainoa, Executive 

Vice President, New Businesses and Emerging Tech. 

https://corporate.walmart.com/about/leadership/cheryl-ainoa  
46 Andrea Albright, Executive Vice President, Sourcing. (n.d.). Andrea Albright, Executive Vice President, 

Sourcing. https://corporate.walmart.com/about/leadership/andrea-albright  
47 Julie Barber, Executive Vice President, General Merchandising, Walmart U.S. (n.d.). Julie Barber, Executive 

Vice President, General Merchandising, Walmart U.S. 

https://corporate.walmart.com/about/leadership/julie-barber  
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សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 43 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

• Dan Bryant េលកជាអ�កដកឹនាកំិច�ខតិខំ្របងឹែ្របងេគាលនេយាគបាយសធារណជាសកល

របស់្រក�មហុ៊ន។47

48 

• David Guggina គឺជាអនុ្របធាន្របតបិត�ិៃន្របតិបត�ិករសង� កផ់�តផ់�ងស់្រមាប ់ Walmart 

សហរដ�អេមរកិ គាតម់ានទនំួលខុស្រត�វក�ុងករដឹកនាមំជ្ឈមណ� លែចកចយ មជ្ឈមណ� ល

បំេពញត្រម�វករ និងែផ�កេផ្សងេទៀតក�ុងករគា្ំរទេវទិកបំេពញ Walmart ។48

49 

• Cedric Clark គឺជាអនុ្របធាន្របតិបត�ិ ៃន្របតិបត�ិករហងស្រមាប ់Walmart សហរដ�អេម-

រកិ។ ក�ុងតួនាទីេនះ គាតទ់ទលួខុស្រត�វេល្របតបិត�ិករេនក�ុងហងជាង ៤,៧០០ េដយបេ្រម

អតិថិជនេនជួរមខុ និងឈនមុខអ�កសហករហងចំនួន ១.២លននាក ់ែចកចយក�ុងេគាល

បំណងរបស់ Walmart ក�ុងករជួយ មនុស្សសន្ស្ំរបាក ់ ែដលអចឱ្យអ�កទងំេនាះរស់េនបាន

ល�្របេសរជាងមុន។49

50 

២.៤. យុទ�ស�ស�ចូលទីផ្សោរេលកដំបូងរបស់ Walmart 

គួរប�� កផ់ងែដរថា ចបត់ងំពី Walmart បានកេកតេឡង វបានេធ�ឱ្យគូរ្របកតួ្របែជង ែដលជា្រក�ម

ហុ៊នលកទ់ំនិញជាេ្រចន្រត�វបានដួលរលំ។ េតអ�កដឹងេទថា Walmart េ្របយុទ�ស�ស�អ�?ី ខងេ្រកមេនះ នឹង

បង� ញអំពីយុទ�ស�ស�ចូលទផី្សោរជាេលកដំបូងរបស់ Walmart ែដលេធ�ឱ្យទទួលបានភាពេជាគជយ័នងិចប់

យកចំណាបអ់រម�ណ៍របស់មនុស្សជាេ្រចន។ 

២.៤.១. ករ្របកន់ខ� ប់េគាលករណ៍មួយ គឺតៃម�េថាករល់ៃថ� 

ករចូលទីផ្សោរេលកដបំូងរបស់ Walmart គឺមកចបយ់កអតិថិជនែដលមានជីវភាពគួរសម េហយអច

មានលទ�ភាពក�ុងករទិញសមា� រៈ ឬទនិំញែដលពកួេគ្រត�វករចបំាចជ់ា្របចៃំថ�។ រល់ទំនិញទងំអស់ែដល

មានេនក�ុង Walmart សុទ�ែតជាទំនិញែដលមនុស្ស្រត�វករជា្របច ំេហយ្រក�មហុ៊នេនះរក្សោតៃម�្រគបទ់ំនិញ

 
48 Dan Bryant, Executive Vice President, Global Public Policy and Government Affairs, Walmart Inc. (n.d.). Dan 

Bryant, Executive Vice President, Global Public Policy and Government Affairs, Walmart Inc. 

https://corporate.walmart.com/about/leadership/dan-bryant  
49 David Guggina, Executive Vice President, Supply Chain Operations, Walmart U.S. (n.d.). David Guggina, 

Executive Vice President, Supply Chain Operations, Walmart U.S. 

https://corporate.walmart.com/about/leadership/david-guggina  
50 Cedric Clark, Executive Vice President, Store Operations, Walmart U.S. (n.d.). Cedric Clark, Executive Vice 

President, Store Operations, Walmart U.S. https://corporate.walmart.com/about/leadership/cedric-clark  
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សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 44 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

ទងំអស់ឱ្យមានតៃម�ទបសមរម្យ អំឡុងេពលហងលកទ់នំញិជាេ្រចនកំពុងមានតៃម�ៃថ�េហយចបយ់កអតថិិ

ជនែដលមាន្របាកច់ណូំលខ�ស់។ កត� េនះេហយ េធ�ឱ្យមនុស្សជាេ្រចនចបេ់ផ�មស� ល់ នងិចបេ់ផ�មចូលទិញ

ទំនិញ្រគបយ៉់ាងេន Walmart ។ 

្រក�មហុ៊នយក្សេនះ ្របកនខ់� បេ់គាលករណ៍ខងេល េដយសរែតវមានេគាលបំណងមយួក�ុងករេធ�

អជីវកម�េនះ គឺ “សន្ស្ំរបាករ់បស់្របជាជន ឱ្យពកួេគអចរស់េនបាន្របេសរជាងមនុ” ។ 

២.៤.២. ករ្រគប់្រគងែខ្សសង� ក់ផ�ត់ផ�ង់ក្រមិតខ�ស់ 

 េនេពលែដល Walmart ចបេ់ផ�មមានចំណងសេ្រមចចេគាលបំណងផា� ល់ខ�ួន នងិេគាលករណ៍

ែដលបានេរៀបរបេ់នក�ុងចណុំចទី២.៤.១. មក ជហំនបនា� ប ់គឺ្រក�មហុ៊នេនះមនិបានេធ�ឱ្យ្រក�មអតិថជិនមាន

ករខកចិត�េឡយ តមរយៈករ្រគប្់រគងែខ្សសង� កផ់�តផ់�ងរ់បស់ខ�ួនតមបេច�កេទសបានយ៉ាងណាល� ែដល

អចផ�ល់ជូននូវទំនិញបានទនេ់ពលេវលដល់អតិថិជន។ 

២.៥. របូស��  និងអត�ន័យរបូស�� របស់្រក�មហ៊ុន Wal-Mart  

និមតិ�ស�� ៃនភាពជាអ�កដឹកនា ំ វបង� ញពីឆន�ះរបស់្រក�មហុ៊នក�ុងស្រមបខ�ួនេទនិងករផា� ស់ប�ូរ

ចំណូកចិត�របស់អ�កេ្រប្របាស់។ ដូចនមិតិ�ស�� ផា� េភ�ងេនចកំណា� លផា� កស��  ្រត�វបានចកឬ់សេនក�ុង 

“ផា� េភ�ងេដមៃនករបំផុសគំនតិនិងករបេង�តថ�ី” របស់ Walton េនះេបេយាងតម The Walmart Digital 

Museum ។ វជាវធិីរបស់្រក�មហុ៊នក�ុងករបន�េករ �ិ៍តំែណលរបស់ Walton ។ វ្រត�វបានបេង�តេដយេលក San 

Walton ក�ុងឆា� ១ំ៩៦២ គាតប់ានយកអក្សរ ៣ ដបំូងៃននាម្រតកូលគាត ់“Wal” និងអក្សរកតៃ់នទីផ្សោរ “mart” 

(Market) េហយលទ�ផលែដលបានទទួលគឺ “Walmart” ។  

 ជាកែ់ស�ងទំរែំតបានផា� កស�� របស់្រក�មហុ៊នមយួច្បាស់លស់្រត�វករេពលេ្រចន េហយស� កស�� ក៏

មានករវវិត�នត៍មេពលេវលដូចគា� ។ ខង្រក�មេនះជាស� កស�� របស់ Walmart ែដលែ្រប្រប�លតមដណំាក់

កល៖ 

 ឡូេហ� របស់្រក�មហុ៊នេនឆា�  ំ ១៩៦២ – ១៩៦៤៖ ឡូេហ�  Walmart ដបំូងបង�ស់គឺជាស�� សមា� ល់

ពក្យពណ៌េខៀវ េដយេ្របទ្រមងអ់ក្សរ Sans-Serif ្រតងេ់ដម្បបីង� ញពីករេជឿទុកចិត� និងភាពេជឿជាក។់ ភាព

សម�� របស់វឆ�ុះប�� ងំពីៃថ�ដំបូងរបស់ Walmart ក�ុងនាមជាអ�កលករ់យប��ុ ះតៃម�តូចមយួេន Arkans 

ជនបទ។ 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 45 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

របូភាពទ៦ី ៖� ឡូេហ� របស់្រក�មហុ៊នេនឆា�  ំ១៩៦២ – ១៩៦៤ 

របូភាពទ៧ី ៖� ឡូេហ� របស់្រក�មហុ៊នេនឆា�  ំ១៩៦៤ – ១៩៦៨ 

របូភាពទ៨ី ៖  ឡូេហ� របស់្រក�មហុ៊នេនឆា�  ំ១៩៦៨ – ១៩៨១ 

 
 

 ឡូេហ� របស់្រក�មហុ៊នេន ១៩៦៤ – ១៩៦៨៖  ពុម�អក្សរថ�ី្រត�វបានេរ សមកជំនួសពុម�អក្សរចស់ េហយ

សហស��  ” – “ ្រត�វបានបែន�មេនកណា� លរវង WAL និង MART (E.g. WAL-MART) ។ ្រក�មហុ៊នបាន

េ្រជសេរ សពុម�អក្សរ Frontier Font Logo ពណ៌អក្សរពីពណ៌េខៀវេទពណ៌េខ� ។ 

 
 

 ឡូេហ� លរបស់្រក�មហុ៊នេន ១៩៦៨ – ១៩៨១៖ ពីឆា�  ំ១៩៦៨ ដល់ឆា�  ំ១៩៨១ ្រក�មហុ៊នលករ់យដធ៏ំ

េនះបានទទួលយកនិមតិ�ស��  "ទី្រក�ងប��ុ ះតៃម�" ែដលវមានលក�ណៈពិេសសក�ុងករេបាះពុម�ផ្សោយពណិជ�

កម� និងឯកសណា� ន្រក�មហុ៊ន។ ឡូេហ� េនះមនិធា� បេ់្របេនមុខហងេទ។ 

 
 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 46 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

របូភាពទ៩ី ៖ �ឡូេហ� របស់្រក�មហុ៊នេនឆា�  ំ១៩៨១ – ១៩៩២ 

របូភាពទ១ី០ ៖ �ឡូេហ� របស់្រក�មហុ៊នេនឆា�  ំ១៩៩២ – ២០០៨ 

 ឡូេហ� លរបស់្រក�មហុ៊នេន ១៩៨១ – ១៩៩២៖ ្រក�មហុ៊នលករ់យដធ៏ំេនះបានេធ�បច�ុប្បន�ភាពឡូេហ�

របស់ខ�ួនម�ងេទៀតក�ុងឆា� ១ំ៩៨១ េដយរក្សោសហស��  េហយផា� ស់ប�ូរពុម�អក្សរ។េដយពួកេគេធ�េអយេឃញ

ថា េមលមកឡូេហ� លេទមានទំនួលខុស្រត�វ និងអចទុកចិត�េលផលិតផលេ្រប្របាស់បាន។ ្រក�មហុ៊នបាន

េ្រជសេរ សពុម�អក្សរ Sans Serif ជាមយួនឹងពណ៌អក្សរពណ៌្រកហម។ 

 

 

 ឡូេហ� លរបស់្រក�មហុ៊នេន ១៩៩២ – ២០០៨៖ ករអភវិឌ្ឍនម៍យួេទៀតបានេកតេឡងក�ុងឆា�  ំ១៩៩២។ 

Walmart បានរក្សោពុម�អក្សរៃននិមតិ�ស�� ពមីុនរបស់វដូចគា�  ប៉ុែន�បានជំនួសស�� សមា� ល់េដយស�� ផា�

យ។ ផា� យពណ៍េខៀវគឺមានភាពទកទ់ញេហយនិង្រសស់ស� ត េហយមូលេហតុែដលផា� ស់ប�ូរពណ៍ពីេត� តេទ

ពណ៍េខៀវវញិគឺេដយសែតពណ៍េត� ត្រកេឡកេមលេទមានអរម�ណ៍ថាហួសសមយ័ បានជា្រក�មហុ៊នេធ�ករ

ផា� ស់ប�ូរ។ 

 
 

 ឡូេហ� លរបស់្រក�មហុ៊នេន ២០០៨៖ ចុងេ្រកយេនក�ុងឆា� ២ំ០០៨ Walmart បានទមា� កស់ហស��  

េហយបាននាមំកនូវនិមតិ�ស�� ពណ៌េខៀវែដលវបង� ញពបីច�ុប្បន�។ និមតិ�ស�� េនះរមួប��ូ លទងំ "ផា� េភ�ង" 

ពណ៌េលឿងែដលតំណាងឱ្យផា� េភ�ងៃនករបផុំសគំនតិ ែដលនាឱំ្យ Sam Walton បេង�តហងដំបូង េហយែផ�ក

នីមយួៗៃនផា� េភ�ង្រត�វបានផ្សោរភា� បជ់ាមយួនឹងតៃម� នងិេគាលករណ៍របស់្រក�មហុ៊នមយួេនះ។ Walmart បាន

បង� ញនិមតិ�ស�� ថ�ីស្រមាបស់មាជិកភាពរបស់ខ�ួនគ ឺWalmart+ ក�ុងែខេមស ឆា� ២ំ០២៣។ តមអ�កនាពំក្យ

្រក�មហុ៊ន និមតិ�ស�� ថ�តីំណាងឱ្យ “េយងមនិែដលឈបរ់កវធិីថ�ីេដម្បបីែន�មតៃម�និងវធិីសន្សថំវកិបែន�មេទៀត” ។  



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 47 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

របូភាពទ១ី១ ៖ �ឡូេហ� របស់្រក�មហុ៊នេនឆា�  ំ២០០៨ 
 

 

២.៦. យុទ�ស�ស�ទីផ្សោររបស់្រក�មហ៊ុន Walmart  

២.៦.១. និយមន័យ  

យុទ�ស�ស�ទផី្សោរ Walmart េផា� តេលករផ�ល់នូវតៃម�ល�បំផុតដល់អតិថិជនេដយផ�ល់ជូននូវ

ផលិតផលជាេ្រចន្របេភទក�ុងតៃម�្របកតួ្របែជង។ ទីផ្សោរច្រម�ះរបស់ពួកេគ ្រត�វបានេគស� ល់ផងែដរថាជា Ps រមួ

មានយុទ�ស�ស�កំណតត់ៃម� ផលិតផល ករលក ់និងករផ្សព�ផ្សោយ។ Walmart គឺជាឧទហរណ៍ដសំ៏ខនៃ់ន

អជីវកម�ែដលទទួលបានេជាគជយ័ េទះបីជាមានលក�ណៈ្របកួត្របែជងខ�ស់ៃនឧស្សោហកម�លករ់យកេ៏ដ

យ។ សមទិ�ិផលេនះ ្រត�វបានអរគុណយ៉ាងធំេធងចេំពះយុទ�ស�ស�ទផី្សោរ Walmart។ មនិថាអ�កលកេ់នេលទី

ផ្សោរ Walmart ឬអតេ់នាះេទ វេនែតគួរែស�ងយល់ពីរេបៀបែដលពួកេគេធ�ទផី្សោរ េដម្បមីានគំនិតខ�ះៗស្រមាប់

អជីវកម�ផា� ល់ខ�ួនរបស់អ�ក។ ករេធ�ទីផ្សោរពតិជាពិបាកេនក�ុងអជីវកម�មយួ ែត្រក�មហុ៊ន Walmart មានយុទ�

ស�ស�ទីផ្សោរទកទ់ញ ែដលអចេធ�ឱ្យ្រក�មហុ៊នមានភាពល្បលី្បាញគួរេអយេកតសរេសរ។ 

២.៦.២. យុទ�ស�ស�ទីផ្សោរ Walmart : ករវិភាគទីផ្សោរ ៤Ps 

េហតុអ�ីបានជា Walmart េជាគជយ័ខ� ងំេម�ះ៉? េហតុផលស�ិតេនក�ុងសមទិ�ិផលរបស់ពួកេគគឺករ

លយយុទ�ស�ស�ទីផ្សោរ។ េតះចូលេមលេដម្បែីស�ងយល់បែន�មអពំីយុទ�ស�ស�ទីផ្សោរ Walmart និងរេបៀប

ែដលវដំេណ រករ។ 

២.៦ .២.១ . យុទ�ស�ស�កំណត់តៃម�របស់ Walmart 

េតអ�ីជាយុទ�ស�ស�កណំតត់ៃម�របស់ Walmart? 

យុទ�ស�ស�កណំតត់ៃម�របស់ Walmart មានេគាលបំណងផ�ល់ជូននូវតៃម�ទបេលផលិតផលជាេ្រចន 

េដម្បទីកទ់ញអតិថិជនែដលគិតដល់ថវកិ និងបេង�នបរមិាណលក។់ យុទ�ស�ស�ទផី្សោរ Walmart េនះរមួ

ប��ូ លធាតុដូចខងេ្រកម៖ 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 48 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

• តៃម�ទប្របចៃំថ� (EDLP)៖ ្រក�មហុ៊ន Walmart មានេគាលបំណងផ�ល់ជូននូវតៃម�ទបបំផុត

ជាបន�បនា� បេ់លទំនិញជាេ្រចន្របេភទ។ វ្រគប្់រគងតៃម�លកផ់លិតផល េដម្បរីក្សោអ្រតតៃម�

សមរម្យ្របចៃំថ�។ 

• �ករចំណាយទប្របចៃំថ� (EDLC)៖ ្រក�មហុ៊ន Walmart ខិតខ្ំរគប្់រគងករចំណាយរបស់ខ�ួន

េន្រគបក់្រមតិ ដូចជាករចណំាយ្របតិបត�ិករ ករកនក់បស់រេពភណ័�  នងិតៃម�ែខ្សសង� ក់

ផ�តផ់�ង។់ បនា� បម់កវប��ូ នករសន្សតំមរយៈតៃម�ទបដល់អតិថិជនរបស់ខ�ួន។ 

• �ករលកដុ់ំ៖ Walmart េផា� តេលករលកផ់លិតផលជាដុំ ែដលអនុ�� តឱ្យ្រក�មហុ៊នចរចតៃម�

ទបពីអ�កផ�តផ់�ង ់និងផ�ល់តៃម�ទបដល់អតិថិជន។ 

• �យុទ�ស�ស�ផលិតផលច្រម�ះ៖ េនះគឺជាយុទ�ស�ស�របស់ Walmart ែដលសង�តធ់�នេ់លករផ�

ល់ជូនអតថិិជននូវផលិតផល ឬេសវកម�ជាេ្រចន្របេភទេផ្សងៗ។ េគាលេដគឺេដម្បបីេង�ន

បរមិាណលកេ់ដយេលកទឹកចិត�អតិថិជនឱ្យទិញផលិតផលបែន�មេលសពីករទិញដំបងូ

របស់ពួកេគ ភាគេ្រចនក�ុងតៃម�ប��ុ ះតៃម�។ 

២.៦ .២.២. យុទ�ស�ស�ផលិតផល Walmart 

េតយុទ�ស�ស�ផលិតផល Walmart ជាអ�ី? 

យុទ�ស�ស�ផលិតផល Walmart គឺេផា� តេលអតថិិជនជាចម្បង ខណៈែដល Walmart មានេគាល

បំណងផ�ល់ទីផ្សោរនូវអ�ីែដលមនុស្សចងប់ានក�ុងតៃម�ទបបផុំត ជំនួសឱ្យករែណនាផំលិតផលថ�ី។ ដូេច�ះេហយ 

េនេពលេ្រជសេរ សផលិតផលេដម្បលីក ់Walmart ជាេរឿយៗពឹងែផ�កេលលក�ណៈវនិចិ�យ័ដូចខងេ្រកម៖ 

• ្របេភទៃនជួរទំនិញ៖ Walmart លកផ់លិតផលក�ុង្របេភទេផ្សងៗគា�  ចបពី់ឧបករណ៍េ្រប

្របាស់ក�ុងផ�ះ  េ្រគ�ងេទស និងឧបករណ៍េ្រគ�ងសង� រមឹ ផលិតផលស្រមស់ និងទនំញិសុខ

ភាពេផ្សងៗ។ វផ�ល់ឱ្យអ�កទិញទំនិញនូវកែន�ងទិញមយួកែន�ង ែដលពួកេគអចែស�ងរកអ�ី្រគប់

យ៉ាងែដលពួកេគ្រត�វករ។ 

• �ផលិតផលលកដុ់ំ៖ ពួកេគអនុវត�េសដ�កិច�ក�ុង្រទង្់រទយធំផងែដរ។ ែដលជំរញុទឹកចតិ�អ�កទិញ

ទំនិញឱ្យេធ�ករទិញធំៗ េដម្បទីទលួបានករប��ុ ះតៃម�មនិគួរឱ្យេជឿ។ 

• �េសវកម�អតិថិជន៖ េសវកម�លករ់យរបស់ Walmart កជ៏ាចំណុចែដលគួរនិយាយេនក�ុង

យុទ�ស�ស�ទផី្សោរ Walmart េនះផងែដរ។ បគុ�លិកែផ�កលក ់ និង្រក�មេសវកម�អតិថជិន្រត�វ

បានបណ�ុ ះបណា� លយ៉ាងល�េដម្បជីួយ អ�កទិញែស�ងរកទំនញិសមរម្យ ែដលេគ្រត�វករ។ 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 49 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

២.៦ .២.៣. យុទ�ស�ស�ផ្សព�ផ្សោយរបស់ Walmart 

េតអ�ីជាយុទ�ស�ស�ផ្សព�ផ្សោយរបស់ Walmart? 

Walmart គឺល�ក�ុងករផ្សព�ផ្សោយផលិតផលរបស់ខ�ួនេដយផ�ល់នូវករផ្សព�ផ្សោយ និងករប��ុ ះតៃម�

ញឹកញាបេ់ពញមយួឆា� ។ំ ពកួេគេ្របពក្យេស� កគួរឱ្យចបអ់រម�ណ៍ដូចជា “កររស់េន្របេសរេឡង េពលមាន

្របាកស់ន្ស”ំ51 ែដលសង�តធ់�នេ់លតៃម�ទប និងផ្សព�ផ្សោយកិច�្រពមេ្រព�ងរបស់ពួកេគតមរយៈបណា� ញ្របពន័�

ផ្សព�ផ្សោយេផ្សងៗ ដូចជាករផ្សោយពណិជ�កម�តមទូរទស្សន ៍ ្របពន័�ផ្សព�ផ្សោយសង�ម និងផា� ងំប៉ាណូជាេដម។ 

េនះគឺជាចណុំចសំខន់ៗ មយួចំនួនៃនយុទ�ស�ស�ផ្សព�ផ្សោយរបស់ Walmart51៖ 

• ករប��ុ ះតៃម�េពញមយួឆា� ៖ំ ្រក�មហុ៊ន Walmart ែតងែតផ�ល់នូវកិច�្រពមេ្រព�ង្របចសំបា� ហ៍

ជាមយួនឹងផលិតផលមយួចនំួន។ ពួកេគកម៏ានករប��ុ ះតៃម�ដធ៏ំេនៃថ�ពិេសសេដម្ប ី

ផ្សព�ផ្សោយករលក ់ដូចជាៃថ�បុណ្យមា� យ ទិវឪពុក ៃថ�សុ្រកេខ�  និងៃថ�ចន័�។ 

• �យុទ�ស�ស�ផ្សោយពណិជ�កម�របស់ Walmart៖ Walmart េ្រប្របាស់បណា� ញផ្សោយពណិជ�

កម�ជាេ្រចន រមួទងំទូរទស្សន ៍្របពន័�ផ្សព�ផ្សោយសង�ម និងទីផ្សោរអុីែមល េដម្ប្ីរបកសកចិ�្រពម

េ្រព�ង នងិករប��ុ ះតៃម�ដល់អតិថិជនសក� នុពល។ 

• �គូប៉ុង៖ ្រក�មហុ៊ន Walmart អនុ�� តឱ្យអតថិិជនេ្រប្របាស់បណ័� របស់អ�កផលិតេនេល 

rollback ឬទំនិញែដលមានតៃម�ទប្របចៃំថ�េន Walmart ។ ពួកេគទទួលយកទងំបណ័�

េបាះពុម�េដយខ�ួនឯង នងិបណ័� ែដលេចញេដយ្រក�មហុ៊ន។ 

• �ករដឹកជ��ូ នេដយឥតគិតៃថ�៖ Walmart ផ�ល់ជូននូវជេ្រមសដឹកជ��ូ នឥតគតិៃថ�

្របកបេដយសុវត�ិភាព ែដលផ�ល់ឱ្យអតិថិជនតមអុីនធណិឺតនូវគុណភាពេសវកម�ល�បំផុត។ 

២.៦.២.៤ . យុទ�ស�ស�លក់របស់ Walmart 

េតអ�ីជាយុទ�ស�ស�លករ់បស់ Walmart? 

 
51 Do, D. (2024, May 28). Walmart Marketing Strategy uncovered: Key takeaways for e-sellers. LitCommerce 

Blog. https://litcommerce.com/blog/walmart-marketing-

strategy/#:~:text=Walmart%20marketing%20strategy%20focuses%20on,point%20of%20sale%2C%20an

d%20promotion  

https://litcommerce.com/blog/walmart-marketing-strategy/#:%7E:text=Walmart%20marketing%20strategy%20focuses%20on,point%20of%20sale%2C%20and%20promotion
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https://litcommerce.com/blog/walmart-marketing-strategy/#:%7E:text=Walmart%20marketing%20strategy%20focuses%20on,point%20of%20sale%2C%20and%20promotion


សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 50 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

វមានសរៈសំខនណ់ាស់ស្រមាបអ់ជីវកម�ែដលមានទីតងំល� ែដលងយ្រស�លស្រមាបអ់តិថិជនក�ុង

ករែស�ងរក និងចូលេ្រប្របាស់។ Walmart ដឹងេរឿងេនះ េហយេ្របយុទ�ស�ស�េផ្សងៗ េដម្ប្ីរបាកដថាទីតងំ

របស់ពួកេគមាន្របសិទ�ភាព និងមាន្របសិទ�ភាព េ្រពះវជាែផ�កសំខនម់យួៃនទីផ្សោរច្រម�ះរបស់ពួកេគ។51 

• �ទ្រមងហ់ង៖ េធ�ឱ្យអតិថជិនមានភាពងយ្រស�លក�ុងករទញិផលិតផលែដលពួកេគ្រត�វករ មនិថាេន

ទីណាកេ៏ដយ។ អតិថជិនងយ្រស�លក�ុងករប�� ទិញទនំញិ មានទងំករជាវេដយផា� ល់ និងតម

អនឡាញ។  

• �បណា� ញែចកចយ៖ េដយមានមជ្ឈមណ� លែចកចយ និងឃា� ងំជាេ្រចនែដលមានទីតងំេនទូទងំ

្របេទស។ េហយ Walmart អចផា� ស់ទីជ��ូ នផលិតផលពីអ�កផ�តផ់�ងេ់ទហងបានយ៉ាងឆាបរ់ហ័ស 

និង្របកបេដយ្របសិទ�ភាព ែដលធានាជាមយួនឹងក្រមតិសរេពភណ័� ្រត�វបានរក្សោ េហយផលិតផល

អចរកបានស្រមាបអ់តិថជិន។ 

• �ហងែដលមានទីតងំជាយុទ�ស�ស�៖ Walmart កម៏ានហងមយួចំននួធំេនក�ុងតំបនែ់ដលមាន

ចរចរណ៍ខ�ស់ និងេនជតិអតិថិជនេគាលេដរបស់ខ�ួន។ េនះមានសរៈសំខនជ់ាពិេសសដល់អ�កេ្រប

្របាស់ ែដលចូលចតិ�ទិញទនំញិេនក�ុងហងជាជាងអនឡាញ។ 

• �ករ្រគប្់រគងសរេពភណ័� តមេពលេវលជាកែ់ស�ង៖ Walmart កេ៏្រប្របាស់បេច�កវទិ្យោទំេនបេដម្បតីម

ដនករដឹកជ��ូ ន និងករដឹកជ��ូ នផងែដរ។ វជួយ ្រក�មហុ៊នកណំតអ់ត�ស�� ណផលិតផលណា

មយួែដលកំពុងដឹកជ��ូ ន ឬេនក�ុងស�ុក។ 

• �ករដឹកជ��ូ នែដលអចទុកចតិ�បាន៖ អរគុណចំេពះេហដ� រចនាសម�ន័�ដកឹជ��ូ ន្របកបេដយ្របសិទ�

ភាពជាមយួនឹងរថយន�ដកឹទនំិញស្រមាបក់រដឹកជ��ូ ន Walmart ធានាករដឹកជ��ូ នទនំិញទនេ់ពល

េវលេទកនអ់តិថិជនរបស់ពកួេគ។ 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 51 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

របូភាពទ១ី២ ៖ �ករលករ់បស់ Walmart េនទូទងំពភិពេលកពឆីា� សំរេពពន� ២០០៦ ដល់ ២០២៤ 

២.៦.៣. ្រកបស្រមាប់ករលក់របស់្រក�មហ៊ុន Walmart  

ក�ុង្រកបខងេ្រកម បានបង� ញពីករលកសុ់ទ�របស់ Walmart េនទូទងំពភិពេលកពីឆា� សំរេពពន� 

២០០៦ ដល់ ២០២៤ ែដលមានអក្សឈរជាចំននួលកគិ់តជាពនល់នដុល� រអេមរកិ នងិអក្សេដកជាេលខ

តំណាងឱ្យឆា� នីំមយួៗ។52  

 

តមរយៈករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Walmart េនកំឡុងឆា�  ំ២០០៦ មកដល់បច�ុប្បន�ឆា�  ំ២០២៤ មាន

បង� ញដូចខងេ្រកម51

52៖ 

• េនឆា�  ំ២០០៦ មានករលកទ់នំិញបានចនំួន ៣០៨.៩៥ ពនល់នដុល� រអេមរកិ 

• េនឆា�  ំ២០០៧ មានករលកទ់ំនិញបានចនំួន ៣៤៤.៧៦ ពនល់នដុល� រអេមរកិ 

• េនឆា�  ំ២០០៨ មានករលកទ់នំិញបានចនំួន ៣៧៣.៨២ ពនល់នដុល� រអេមរកិ 

• េនឆា�  ំ២០០៩ មានករលកទ់នំិញបានចនំួន ៤០១.០៩ ពនល់នដុល� រអេមរកិ 

 
52 Statista. (2024). Statista - the statistics portal. https://www.statista.com/markets/423/retail-trade  

https://www.statista.com/markets/423/retail-trade
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និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 52 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

• េនឆា�  ំ២០១០ មានករលកទ់នំិញបានចនំួន ៤០៤.៧៤ ពនល់នដុល� រអេមរកិ 

• េនឆា�  ំ២០១១ មានករលកទ់នំិញបានចនំួន ៤១៨.៥០ ពនល់នដុល� រអេមរកិ 

• េនឆា�  ំ២០១២ មានករលកទ់ំនិញបានចនំួន ៤៤៣.៤២ ពនល់នដុល� រអេមរកិ 

• េនឆា�  ំ២០១៣ មានករលកទ់ំនិញបានចនំួន ៤៦៥.៦០ ពនល់នដុល� រអេមរកិ 

• េនឆា�  ំ២០១៤ មានករលកទ់ំនិញបានចនំួន ៤៧៣.០៨ ពនល់នដុល� រអេមរកិ 

• េនឆា�  ំ២០១៥ មានករលកទ់ំនិញបានចនំួន ៤៨២.២៣ ពនល់នដុល� រអេមរកិ 

• េនឆា�  ំ២០១៦ មានករលកទ់ំនិញបានចនំួន ៤៧៨.៦១ ពនល់នដុល� រអេមរកិ 

• េនឆា�  ំ២០១៧ មានករលកទ់នំិញបានចនំួន ៤៨១.៣២ ពនល់នដុល� រអេមរកិ 

• េនឆា�  ំ២០១៨ មានករលកទ់ំនិញបានចនំួន ៤៩៥.៧៦ ពនល់នដុល� រអេមរកិ 

• េនឆា�  ំ២០១៩ មានករលកទ់ំនិញបានចនំួន ៥១០.៩៣ ពនល់នដុល� រអេមរកិ 

• េនឆា�  ំ២០២០ មានករលកទ់នំិញបានចនំួន ៥១៩.៩៣ ពនល់នដុល� រអេមរកិ 

• េនឆា�  ំ២០២១ មានករលកទ់នំិញបានចនំួន ៥៥៥.២៣ ពនល់នដុល� រអេមរកិ 

• េនឆា�  ំ២០២២ មានករលកទ់ំនិញបានចនំួន ៥៦៧.៧៦ ពនល់នដុល� រអេមរកិ 

• េនឆា�  ំ២០២៣ មានករលកទ់ំនិញបានចនំួន ៦០៥.៨៨ ពនល់នដុល� រអេមរកិ 

• េនឆា�  ំ២០២៤ មានករលកទ់ំនិញបានចនំួន ៦៤២.៦៤ ពនល់នដុល� រអេមរកិ 

សន�ិដ� ន៖ ជាទូេទេនក�ុង្រកបេនះ ករលកម់ានចំនួនជាមធ្យម ៤៧២.៣០ពនល់នដុល� រអេមរកិពី

ឆា�  ំ ២០០៦ ដល់ ២០២៤។ សេង�តតមចំននួករលកត់មលំដបឆ់ា�  ំ េឃញថាជាមធ្យមភាគរយេកនដល់េទ 

០.១៨៥% ។ ករលកម់ានអ្រតេកនេឡងជាេរៀងរល់ឆា�  ំេលកែលងែតចេនា� ះឆា�  ំ២០១៥ េទ ២០១៦ ែដលមាន

ករធា� កចុ់ះេទដល់ ០.០៣៦% េស�នឹង ៣.៦២ពនល់នដុល� រអេមរកិ។ េទះបីជាយ៉ាងណាកេ៏ដយ ទិន�នយ័

ក�ុងករលករ់បស់ Walmart គឺេនែតល�ជាមយួនងឹភាគរយេកនេឡងគួរឱ្យកតស់មា� ល់ មនិថាេកនក�ុងសំទុះ

េឡងខ� ងំ ឬបន�ិចម�ងៗេនាះេទ។  



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 53 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

របូភាពទ១ី៣ ៖ �ៃដគូ្របកួត្របែជងកពូំលទងំ ១៥ របស់្រក�មហុ៊ន Walmart 

២.៦.៤. ៃដគូ្របកួត្របែជង 

ទន�ឹមនងឹភាពេជាគជយ័របស់្រក�មហុ៊ន Walmart ្រក�មហុ៊នេនះកម៏ានៃដគូ្របកតួ្របែជងខ� ងំែដរ េដយ

បណា� ្រក�មហុ៊នទងំេនាះមានគំនិតទផី្សោរ្របហល់្របែហលគា�  ឬមានគនំិតខ� ងំ្រសេដៀងគា� ។ ្រក�មហុ៊នៃដគូ

្របកួត្របែជងមានដូចជា Amazon, Alibaba, Home Depot, Ikea, Costco, eBay, Aldi, Lidl ។ល។ ៃដគូ

្របកួត្របែជងទងំេនះ អចជះផលអវជិ�មានេលចំែណកទីផ្សោររបស់ Walmart ដូេច�ះេហយចបំាច្់រត�វមាន

េគាលករណ៍គិតគូរេនេពលព្រងឹងយុទ�ស�ស�។ 

 

២.៧. ចក�ុវិស័យ េបសកកម� និងគុណតៃម� របស់្រក�មហ៊ុន Walmart  

២.៧.១. ចក�ុវិស័យ  

ចក�ុវស័ិយរបស់ Walmart គឺេធ�ឪ្យរល់ៃថ�កនែ់តងយ្រស�លស្រមាប្់រគ�សរែដររវល់ ែដរេដម្បេីធ�ឪ្យ 

Walmart កនែ់ត្របេសរេឡងពួកេគបានទញយកអត�្របេយាជនពី៍ករេ្រប្របាស់បេច�កវទិ្យោថ�ីៗ េដម្បេីធ�ឪ្យ

ករងរកនែ់ត្របេសរេឡងជាពិេសសេនក�ុងករបេ្រមអតិថជិន។ េដយសរែតបានេឃញេនក�ុងេពលបច�ុប្បន�

្រគ�សរភាគេ្រចនមានបំណងសន្ស្ំរបាក ់ និងខ�ល់ខ� យពីតៃម�ៃនេពលេវល ដូេច�ះ្រក�មហុ៊ន Walmart កណំត់

យកចក�ុវស័ិយក�ុងករផ�ល់តៃម�ទបៃនទនិំញនិងផលិតផលជាមយួនិងគុណភាពដូចនងិរបស់របរ ែដលអ�កមាន

ទិញេ្រប្របាស់។ ពក្យចក�ុវស័ិយរបស់ Walmart េដម្បកី� យជាអ�កល�បំផុតក�ុងករផ�ល់តៃម�ដល់អតិថិជនរបស់



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 54 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

េយង េរៀនពីរេបៀបលកឱ់្យតិច និងផ�ល់េសវកម�អតិថិជនល�បំផុតែដលអចេធ�េទបាន។ ចក�ុវស័ិយទងំបីេនះ

ប�� កព់ីទិសេដយុទ�ស�ស�របស់ពួកេគេឆា� ះេទរកតៃម� តៃម�សមរម្យ និងេសវកម�អតិថជិនដ្៏របេសរ ។  

២.៧.២. េបសកកម�  

េបសកម�របស់ Walmart គឺជួយ អតថិិជនជុំវញិពិភពេលកសន្ស្ំរបាកន់ិងរស់េនឪ្យកនែ់តល�្របេសរ 

េន្រគបេ់ពលេវល នងិ្រគបទ់កីែន�ងេដយេនក�ុងហងលករ់យផា� ល់ ។េបសកម�របស់្រក�មមាន៣គឺ : 

• �តៃម�៖ លកក់�ុងតៃម�សមរម្យែដរ្រគបប់ណា� ល្រក�មហុ៊នទទលួយកបាន ្រពមទជំួយ សន្សលុំយ

្រគ�សរផងែដរ។ 

• �Assortment៖ ្រត�វមាន Walmart ្រគបទ់កីែន�ងេហយអចរកបានេន្រគបក់ែន�ង េពលេវលវ

ជាត្រម�វករដព៏ិេសស្រក�មហុ៊ន Walmart មាន្រគប្់រជ�ងេ្រជាយៃនអេមរកិ។  

• �បទពិេសធន៖៍ រល់បុគ�លិកទងំអស់្រត�វែតមានបទពិេសធនខ៍�ស់ចំេពះអ�កលក ់ នងិមាន

ភាពរស់រយដកអ់តថិិជន ។  

២.៧.៣. គុណតៃម� 

 វប្បធម ៌ គឺជាមូលដ� ន្រគឹះៃនអ�ី្រគបយ៉់ាងែដលេយងេធ�េន Walmart ។ េយងកំណតវ់ប្បធមជ៌ាតៃម�

របស់េយងេនក�ុងសកម�ភាព។ វជារេបៀបែដលេយងផ�ល់េសវកម�អតិថិជនដល៏�ឥតេខ� ះ បេង�តបរយិាកស

ករងរជួរមុខដអ៏ស� រ្យ និងែកលម�ករអនុវត� េដម្បសីេ្រមចបាននូវេគាលបណំងរមួរបស់េយងក�ុងករសន្ស្ំរបាក់

របស់មនុស្ស ដូេច�ះពួកេគអចរស់េនបាន្របេសរជាងមុន។ ្រក�មហុ៊នផ�ល់ជូនេសវកម�ដល៏�បផុំតដល់អតិថិជន

ែដលេផា� តេទេល៖ 

• េសវកម�ជាមយួអតិថិជន 

• េគារពនិងផ�ល់តៃម�ដល់បគុ�លិក្រគបរ់បូ ្រគបជ់ានថ់ា� កទ់ងំអស់ 

• �អនុវត�េដយសុចរតិបផុំត  

• �ខិតខំេដម្បឧីត�មភាព។ 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 55 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

របូភាពទ១ី៤ ៖ ករវភិាគ SWOT 

២.៨. ករវិភាគ SWOT របស់ Walmart 

 

២.៨.១. ភាពខ� ងំរបស់ Walmart 

 ករទទួលស� ល់ម៉ាក 

Walmart គឺជាម៉ាកលករ់យែដលទទួលស� ល់បំផុតេនទូទងំពិភពេលក។ យីេហបានបេង�តវត�មាន

របស់ខ�ួនជាមយួនឹងហងចនំនួ ១០,៥០០ េនក�ុង្របេទសចំនួន ១៩ និងអតិថិជនរបល់ននាក្់របចៃំថ�។52
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 ករព្រងីកសកល 

Walmart បានទិញយក្រក�មហុ៊នលករ់យរបស់ច្រកភពអងេ់គ�ស ASDA និង្រក�មហុ៊នេអឡិច្រត�និក

យក្សឥណា�  Flipkart ក�ុងករព្រងីកសកលេលកដសំ៏ខន។់ Walmart មានទីតងំចំននួ ៤,៦១៦ េនសហរដ�

អេមរកិគិត្រតឹមឆា�  ំ២០២៣។ ហងអនឡាញរបស់ Walmart មានទំនិញជាង ៦០លនស្រមាបត់្រម�វករអ�ក

េ្រប្របាស់េផ្សងៗគា� ។ ្រក�មហុ៊នេនះមានករបណា� កទុ់នរមួគា� ជាមយួ Bharti ែដលជាអ�កលករ់យធបំំផុតរបស់

្របេទសឥណា� ។ គំនតិផ�ួចេផ�មជាសកលបានជំរញុកំេណ នរបស់្រក�មហុ៊ន។ 

 

 
53 Bhasin, H. (2024, April 22). Walmart SWOT Analysis (Updated 2024). Marketing91. 
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និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 56 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

 ករ្រគប្់រគងធនធានមនុស្ស 

Walmart វនិិេយាគយ៉ាងសំខនក់�ុងករបណ�ុ ះបណា� ល និង្រគប្់រគងបគុ�លិករបស់ខ�ួន ពីេ្រពះបគុ�លិក

មានសរៈសំខន។់ ជនជាតអិេមរកិជិត ១.៦លននាកេ់ធ�ករឱ្យ្រក�មហុ៊ន Walmart ែដលមានបុគ�លិក ២.១ 

លននាកេ់នទូទងំពិភពេលក។ 

 យុទ�ស�ស� “តៃម�ទប្របចៃំថ�” 

េដយសរគំរអូជីវកម�ជាទំហំេសដ�កិច�របស់ខ�ួន Walmart ផ�ល់នូវតៃម�េថាកសមរម្យេលផលិតផលរប់

ពន។់ Walmart ទកទ់ញអតិថិជនយ៉ាងទូលំទូលយជាមយួនឹងតៃម�ទបរបស់វ។ 

 យុទ�ស�ស�ភាពជាអ�កដឹកនាៃំថ�េដម 

Walmart ែតងែតេផា� តេលភាពជាអ�កដកឹនាៃំថ�េដម បេង�ត និងលកទ់ំនិញ និងេសវកម�ក�ុងតៃម�ទប

បំផុត។ េដយសរយុទ�ស�ស�េនះ Walmart បានក� យជាអ�កលករ់យធំបផុំតរបស់ពិភពេលក េហយបន�

អភវិឌ្ឍេនក�ុងពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និក។ 

 ករចតថ់ា� កផ់លិតផលច្រម�ះ 

Walmart លកេ់្រគ�ងេទស េ្រគ�ងេអឡិច្រត�និច សំេលៀកបពំក ់និងទំនិញេ្រប្របាស់ក�ុងផ�ះ។ ករទិញ

ទំនិញចបំាចជ់ាេ្រចនេនហងែតមយួេនះ ចំេណញេពលេវល និងករខិតខំ្របឹងែ្របង។ Wal-Mart មានទំនិញ 

៧៥លនមខុ ែដលជាទំនិញេ្រចនបផុំតក�ុងពិភពេលក។ Walmart មានផលិតផលជាង ១៦០លនេនក�ុង

ហង នងិតមអុនីធណិឺត។ 

 ស� កយីេហឯកជន 

Walmart អចបេង�ន្របាកច់េំណញ ផ�ល់ផលិតផលេថាកជាងមុន និងបេង�ត្របាកច់ណូំលថ�ីេដយករ

ផ�តផ់�ងផ់លិតផលស� កឯកជនដូចជា Great Value។ 

 ករ្រគប្់រគងែខ្សសង� កផ់�តផ់�ង ់

្របពន័�្រគប្់រគង នងិែខ្សសង� កផ់�តផ់�ងទូ់ទងំពិភពេលកដម៏ាន្របសិទ�ភាពរបស់ Walmart ្រគប្់រគង

ករចំណាយ នងិធានាបាននូវករដឹកជ��ូ នទនេ់ពលេវល។ បេច�កវទិ្យោក្រមតិខ�ស់ និងករវភិាគទិន�នយ័ជួយ 

ឱ្យស� បន័តមដនលំហូរផលិតផល ្រគប្់រគងសរេពភណ័�  និងេធ�ឱ្យករដឹកជ��ូ នកនែ់ត្របេសរេឡង។ 
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និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 57 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

 �ស�ីម្របាកច់ំណូលច្រម�ះ 

Walmart ្របតិបត�ិករលកដុ់ ំ និងពណិជ�កម�តមេអឡិច្រត�និក បែន�មេលទីតងំលករ់យ។ ករេធ�

ពិពិធកម�កតប់ន�យហនិភយ័ និងអនុ�� តឱ្យអង�ករចបយ់កលទ�ភាពទីផ្សោរ។ 

 អំណាចទីផ្សោរខ� ងំជាងអ�កផ�តផ់�ង ់និងៃដគូ្របកួត្របែជង 

មា្រតដ� ន នងិករឈនេទដល់សកលេលករបស់ Walmart ផ�ល់ឱ្យវនូវភាពរងឹមាៃំនទីផ្សោរ មុខ

តំែណងចរចដម៏ានឥទ�ិពល។ 

២.៨.២. ភាពទន់េខ្សោយរបស់ Walmart 

 ករពឹងែផ�កខ� ងំេលទីផ្សោរសហរដ�អេមរកិ 

គិត្រតឹមែខក��  ឆា�  ំ២០២៣ ្រក�មហុ៊ន Walmart មានហងចំនួន ៤,៦៣០ ទូទងំពិភពេលក ជាមយួ

នឹង្របាកច់ណូំលចនំួន ១១០.៩០ពនល់នដុល� រអេមរកិ េធៀបនឹង ៦១១ពនល់នដុល� រទូទងំពិភពេលក។ 

សជីវកម�អចនងឹងយរងេ្រគាះចំេពះករែ្រប្រប�លេសដ�កចិ�របស់សហរដ�អេមរកិ េដយសរែតករពងឹែផ�ក

ខ� ងំេពកេលទផី្សោរ។53 

 ករព្យោបាលបុគ�លិក និងលក�ខណ� ករងរ 

Walmart ្រត�វបានេគប�ងឹពី្របាកែ់ខទប ករែថទសុំខភាពមនិល� នងិលក�ខណ� ករងរមនិសមរម្យ 

េដយសរែតករបះ៉ពល់ទងំេនាះ ករេកតេឡងទងំេនះេស�ឱ្យ្របេសរេឡងនូវេដយេ្របេគាលករណ៍នងិ

លក�ខណ� ករងរេនកែន�ងេធ�ករ។ 

 វត�មានពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និកមានកណំត ់

េទះបីជាមានករវនិិេយាគេ្រចនកេ៏ដយ កំេណ នពណិជ�កម�តមេអឡិច្រត�នកិរបស់ Walmart ្រត�វ

បានដកក់្រមតិេបេ្រប�បេធៀបេទនឹង្រក�មហុ៊ន Amazon និង Alibaba ។ េនក�ុងទផី្សោរលករ់យឌីជីថលនា

េពលបច�ុប្បន�េនះ ឧបករណ៍ទីផ្សោរឌជីីថលដធ៏ំទូលយរបស់្រក�មហុ៊នទងំេនះផ�ល់នូវភាពងយ្រស�លក�ុងករ

ទិញទំនិញ។  

 ្របាកច់ំេណញេស�ង 

Walmart មាន្របាកច់ំេណញយ៉ាងតងឹរុងឹ េដយសរទស្សនវជិា� ភាពជាអ�កដឹកនាៃំនករចំណាយរបស់

ខ�ួន។ ហិរ�� វត�ុរបស់្រក�មហុ៊នអចទទួលរងពីយុទ�ស�ស�េនះ ែដលទកទ់ញអតថិិជនែដលដឹងពីតៃម�។ 
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និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 58 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

 េសវអតិថិជនមនិសីុសង� កគ់ា�  

Walmart ែដលជាផ្សោរធំមយួ មានករត�ូញែត�រពអីតិថជិនអំពីេសវកម�មនិសីុសង� កគ់ា� ។ អតិថិជន

បានត�ូញែត�រអពំីេពលេវលរងច់េំ្រចនេពក មខុហងែដលមនិមានករេរៀបចំ និងប�� ក�ុងករែស�ងរកទំនិញ។ 

ករបណ�ុ ះបណា� ល និងសំណងមនិល�អចបណា� លឱ្យមានភាពមនិសីុសង� កគ់ា� ទងំេនះ ែដលបះ៉ពល់ដល់

សីលធមប៌ុគ�លិក និងករេពញចិត�របស់អតិថិជន។ 

 ករអនុវត�ករេរ សេអងជាតសិសន ៍

នីតិវធិីៃន Walmart បានពិនតិ្យក�ុងែខមថុិនា ឆា� ២ំ០២០ ជុំវញិករ្រព�យបារម�ពីសមភាពពូជសសន។៍ 

វ្រត�វបានេគរះិគនច់ំេពះករបទិផលិតផលែថរក្សោសកព់ហុវប្បធមេ៌នពីេ្រកយក��ក ់ ប៉ែុន�មនិែមនផលិតផល

ពណ៌សេទ។ េទះបីជាសជវីកម�បានផា� ស់ប�ូរេគាលនេយាបាយកេ៏ដយ ្រពឹត�ិករណ៍េនះបានបង�ឱ្យមានភាព

តនតឹងជាមយួអ�កេដរទិញឥវ៉នជ់នជាតិភាគតិច។ 

 វសិលភាពធំៃនករ្រគប្់រគង 

ទំហំ នងិករ្រគប្់រគងរបស់ Walmart អចបណា� លឱ្យមានភាពទនេ់ខ្សោយ ប�� ទំនាកទ់នំង និងប��

ក�ុងករសេ្រមចចិត� កតប់ន�យ្របសិទ�ភាព។ 

 ភាពខុសឆ�ងៃនវប្បធមេ៌នក�ុងទីផ្សោរបរេទស 

Walmart បានជបួករលំបាកក�ុងករស្រមប្របតិបត�ិករអជីវកម� និងករផ�ល់ជូនផលិតផលរបស់ខ�ួន

េទនឹងវប្បធម ៌និងចំណូលចតិ�ក�ុងតបំនេ់នក�ុងតបំនេ់្រក្របេទសមយួចនំនួ ែដលបណា� លឱ្យអ�កេ្រប្របាស់មាន

ករខឹងសម្បារ។ 

 ករពឹងែផ�កខ� ងំេលភាពជាៃដគូរបស់អ�កផ�តផ់�ង ់

ភាពខ� ងំៃនករចរចររបស់ Walmart អចេធ�ឱ្យទំនាកទ់នំងអ�កផ�តផ់�ងម់ានភាពតនតឹង េទះបីជា

មានអត�្របេយាជនរ៍បស់វកេ៏ដយ។ េនះអចបណា� លឱ្យមានករ្រព�យបារម�អពីំែខ្សសង� កផ់�តផ់�ងក់�ុងរយៈេពល

ែវង ្របសិនេបមនិមានករ្រគប្់រគង្រតមឹ្រត�វ និងករ្របកួត្របែជងេលអ�កផ�តផ់�ង ់និងៃដគូ្របកួត្របែជង។ 

 

 

 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 59 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

២.៨.៣. ឱកសរបស់ Walmart 

 សម�ន័�ភាពជាយុទ�ស�ស� 

Walmart អចនឹងសហករជាមយួ្រក�មហុ៊នធំៗ ឬប��ូ លគា� ជាមយួហងសកលេផ្សងេទៀត។ 

Walmart អចរក្របាកប់ានតមរយៈករទិញ្រក�មហុ៊នតូចៗេដម្បបីេង�នេសវកម� និងឈនដល់ហងកពូំល

ជាងេគេនអេមរកិ។ 

 ករេលកកម�ស់ករអនុវត�ធនធានមនុស្ស 

Walmart អចទទួលបានអត�្របេយាជនពី៍ករអនុវត�ធនធានមនុស្ស្របកបេដយភាពៃច�្របឌិត។ 

េដយសរ្រក�មហុ៊នលករ់យពឹងែផ�កេលបុគ�លិក ករេចះេ្រប្របាស់ធនធានមនុស្សមានសរៈសំខនច់ំេពះករ

េពញចិត� និង្របសិទ�ភាពរបស់បុគ�លិក។ 

 ព្រងឹងករលកអ់នឡាញ 

Walmart គួរែតព្រងីកបណា� ញលកអ់នឡាញរបស់ខ�ួន េដម្បបីេ្រមអតិថជិនឌីជីថលឱ្យកនែ់ត្របេសរ

េឡង និងេ្រប្របាស់ទុនេលករេកនេឡងយ៉ាងឆាបរ់ហ័សៃនករទិញតមអុីនធឺណិត។ 

 និរន�រភាព 

Walmart អចទញយក្របេយាជនព៍ីត្រម�វករអ�កេ្រប្របាស់ស្រមាបផ់លិតផលែដលមនិបះ៉ពល់ដល់

បរសិ� ន េដយផ�ល់ជូននូវជេ្រមសដធ៏ំទូលយៃនជេ្រមស្របកបេដយនិរន�រភាព និងករេលកទឹកចតិ�ដល់ករ

អនុវត�ែដលមនិបះ៉ពល់ដល់បរសិ� ន។ Walmart ចងក់តប់ន�យករបភំាយឧស�័នផ�ះក��ក ់ និងេ្រប្របាស់

ថាមពលកេកតេឡងវញិបែន�មេទៀត។ ករបេង�នគនិំតផ�ួចេផ�មទងំេនះនឹងជំរញុរបូភាពម៉ាករបស់វ និងទក់

ទញអតិថិជនែដលយល់ដងឹពីបរសិ� ន។ 

 ករព្រងីកចូលេទក�ុងទីផ្សោរថ� ី

Walmart អចព្រងីកេទក�ុងតំបនថ់�ី ខណៈែដលកពុំងស�ិតក�ុង្របេទសចំននួ ១៩។ Walmart អចរកី

ចេ្រមន េធ�ពិពធិកម�្របាកច់ណូំល សន្សកំរចំណាយ និងទទួលបានអតិថជិនេដយករចូលេទកនត់ំបនថ់�ី។ 

េនក�ុង្របេទសឥណា�  ្រក�មហុ៊ន Walmart បានចបៃ់ដគូជាមយួ Flipkart េដម្បវីយលុកទីផ្សោរថ�ីជាមយួនឹង

ម៉ាកល្ប ីៗ  បំេពញត្រម�វករក�ុង្រស�ក នងិផ�ល់នូវបទពិេសធនទ៍ិញទនំិញយ៉ាងរលូន។ 

 ករព្រងីកេសវែថទសុំខភាព 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 60 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

Walmart អចព្រងកីេសវែថទសុំខភាពរបស់ខ�ួន េដម្បរីមួប��ូ លកែន�ងសុខភាពចនំួន៤ របស់សហ

រដ�អេមរកិ េដម្បបីំេពញត្រម�វករ។ ករបេង�តថ�រីបស់ Walmart ៃន Walmart Insurance Services LLC 

បង� ញពីចំណាបអ់រម�ណ៍របស់ខ�ួនចំេពះកំេណ នែថទសុំខភាព។ 

២.៨.៤. ករគំរមកំែហងរបស់ Walmart 

 ករ្របកួត្របែជងខ� ងំ 

Walmart ែដលជា្រក�មហុ៊នលកេ់្រគ�ងេទសដធ៏ំបផុំតរបស់ពិភពេលក្របកួត្របែជងជាមយួ Target 

ែដលលកផ់លិតផលែដលមានគុណភាពខ�ស់ដូចគា� នឹង Costco ។ សជីវកម�ទងំពីរមានទំនាកទ់ំនងល�

ជាមយួបុគ�លិក និងទទួលបានករេពញចិត�ខ� ងំពសីធារណៈ។ 

 ជេមា� ះេករ �ិ៍េឈ� ះ 

Walmart មានប�� ជាេ្រចន។ ករទូទតសំ់ណង ២៨២លនដុល� រក�ុងឆា�  ំ២០១៩ បនា� បព់ីករេចទ

្របកនថ់ា សជីវកម�បានសូកប៉ានម់�ន�មីុកិសិុក និងចនិ។ Walmart ្រត�វបានេគរះិគនក់�ុងឆា�  ំ២០១៧ ស្រមាប់

ករលកអ់វយឺតែដលមានពក្យេស� កច្រម�ងច្រមាស់ែដលេលកកម�ស់អំេពហិង្សោ នងិស្រមាបក់រដកស់� ក

យីេហេ្រគ�ង្រសវងឹជា “សិប្បកម�” ខុស។ 

 ភាពតនតឹងពណិជ�កម� 

Walmart មានហនភិយ័ៃនជេមា� ះពណិជ�កម�អន�រជាតិជាមយួ្របេទសចនំួន ១៩ នងិហងជិត ៤០០ 

េនក�ុង្របេទសចិនគតិ្រតឹមឆា�  ំ ២០២៣។ ករមនិចុះស្រម�ងគា� ខងពណិជ�កម�ដូចជាជេមា� ះពន�រវងសហរដ�អ

េមរកិ នងិចិនអចបះ៉ពល់ដល់្រក�មហុ៊ន។ 

 ករទមទររបស់សហជីពករងរ 

អំណាចេកនេឡងៃនសហជីពនិេយាជតិអចបង�េ្រគាះថា� កដ់ល់សជីវកម�។ អ�កតសូ៊មតិទមទរ្របាក់

ឈ�ួល ករព្យោបាល និងេម៉ាងេធ�ករកនែ់តេ្រចនែដលអចបណា� លឱ្យមានទំនាកទ់ំនងមនិល�រវងអ�ក្រគប្់រគង

សហជីព និងបង�ភាពចលចលដល់អជីវកម�។ 

 ករផា� ស់ប�ូរឥរយិាបទអ�កេ្រប្របាស់ 

អ�កេ្រប្របាស់សមយ័ទំេនប ជាពិេសសេក�ងជាងវយ័ ឬយុវជន ចូលចតិ�ករទិញទនំិញតមអុីនធណិឺត 

និងករដឹកជ��ូ នេលឿន ែដល្របឈមនឹងប�� របស់ Walmart ។ ករសេ្រមចបាននូវេគាលេដទងំេនះទមទរ

ឱ្យមានករវវិត�នរ៍បស់្រក�មហុ៊នជា្របច។ំ 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 61 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

 ករគំរមកំែហងសន�ិសុខតមអុីនធឺែណត 

ចំនួនដេ៏្រចនៃនទិន�នយ័របស់អតិថិជនែដល Walmart ្របមូល និងរក្សោទុកេធ�ឱ្យវងយរងេ្រគាះចំេពះ

ករ្រព�យបារម�អំពីសុវត�ិភាពអុនីធឺែណត រមួទងំករបំពនទិន�នយ័ នងិករលួចចូលេមលទិន�នយ័េដលគា� នករ

អនុ�� ត អចេធ�ឱ្យខូចេករ �ិ៍េឈ� ះ និងជំហរផ�ូវច្បាប។់ 

 វបិត�ិេសដ�កិច� 

អ�កេ្រប្របាស់អចកំណតក់រចំណាយរបស់ពកួេគអំឡុងេពលមានវបិត�ិេសដ�កិច� ែដលបះ៉ពល់ដល់

ករលក ់និង្របាកច់ំេណញរបស់ Walmart ។ ដូេច�ះ ្រក�មហុ៊ន្រត�វែតមានភាពធននឹ់ងេពលេវលេសដ�កចិ�ែដល

មនិច្បាស់លស់ ្រត�វយល់ថាេសដ�កិច�ែតងមានករេឡងចុះ។ 

�េសចក�ីសន�ិដ� ន 

គំរអូជីវកម�ដរ៏ងឹមារំបស់ Walmart ដំេណ រករហិរ�� វត�ុល� និងតៃម�្របកួត្របែជងគា្ំរទដល់ភាពជាអ�ក

ដឹកនាលំករ់យទូទងំពិភពេលករបស់វ។ បេច�កវទិ្យោយុទ�ស�ស� និងគំនិតផ�ួចេផ�មបែំរប្រម�លឌីជថីលបានេធ�

ឱ្យ្របេសរេឡងនូវ្របសិទ�ភាព្របតិបត�ិករ បទពិេសធនអ៍តថិិជន និងករឈនេទដល់ទីផ្សោរែដលល� នងិគួរឱ្យ

ទុកចិត�។ ករវភិាគ SWOT បង� ញថា្រក�មហុ៊ន្រត�វែត្របឈមមុខនឹងករេកនេឡងៃនករ្របកួត្របែជង ករ

ផា� ស់ប�ូរចំណូលចិត�របស់អ�កេ្រប្របាស់ និងករ្រព�យបារម�អពីំេករ �ិ៍េឈ� ះអជីវកម�។ Walmart អចបន�កេំណ ន 

និងករ្រគប្់រគងទីផ្សោរេដយវយតៃម�ជានិច�ជាកល និងែកលម�យុទ�ស�ស�របស់ខ�ួន េដម្បេី្រប្របាស់ភាពខ� ងំ

របស់ខ�ួន ទញយក្របេយាជនព៍ីឱកស កតប់ន�យករគំរមកំែហង និងយកឈ�ះេលភាពទនេ់ខ្សោយ។53 

  



 

 

ជំពកូទ៣ី 

្របតិបត�កិរបេច�កវទិ្យោ 

ម៉ាេឃតធីងរបស្់រក�មហ៊ុន 

Walmart ក�ងុសហរដ�អេមរកិ 
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និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 63 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

របូភាពទ១ី៥ ៖ ចំននួហង Walmart US េនសហរដ�អេមរកិចបព់ឆីា� សំរេពពន� 2012 ដល់ឆា�  ំ2023 ទញព ី
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ជំពូកទី៣ 

្របតិបត�ិករបេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធីងរបស្់រក�មហ៊ុន Walmart ក�ងុសហរដ�អេមរកិ 

៣.១  ករណីសិក្សោ 

៣.១.១. ករណីសិក្សោ០១៖ ករវិភាគយុទ�ស�ស�អជីវកម�របស់ Walmart  

េលក Sam Walton ែដលជាអ�កដឹកនាែំដលមានចក�ុវស័ិយ្របកបេដយភាពៃច�្របឌិត បានចបេ់ផ�ម

្រក�មហុ៊នផា� ល់ខ�ួនរបស់គាត ់ េហយបានេធ�ឱ្យវក� យជា្រក�មហុ៊នលករ់យែដលមានតៃម�ធូរៃថ�មយួយ៉ាងល្ប ី

ែដលដំេណ រករមកដល់ដូចសព�ៃថ�េនះ។ េទះបីជារេបៀបៃនករគិតរបស់គាត ់ មានលក�ណៈែប�កមនិដូចអ�ីែដល

អ�កដៃទគិតកេ៏ដយ ្រត�វដឹងថាគាតន់ិងសហកររីបស់គាតប់ានដឹកនា្ំរក�មហុ៊នអស់រយៈេពលសមសិបឆា� មំក

េហយ។ សព�ៃថ�េនះ បនា� បពី់មរណភាពរបស់គាត ់ ្រក�មហុ៊នេនែតបន�រកីចេ្រមនជាលំដប។់ នាយក្របតិបត� ិ

Walmart បន�ពឹងែផ�កេលេគាលេដ និងទស្សនវជិា� ចស់ៗរបស់ Sam ែដលបានបន្សល់ទុក ខណៈែដលបែន�ម

នូវករេដរេទមខុមយួជហំនជាមយួករអភវិឌ្ឍៃនបេច�កវទិ្យោ និងវធិីស�ស�ថ�ីៗែដលបានផា� ស់ប�ូរជានិច�ជាកល

ៃនបរយិាកសអជីវកម�នាេពលបច�ុប្បន�េនះ។ ្រក�មហុ៊នេនះបាន្របឈមមខុ និងេនែត្របឈមមុខនឹងភាព

ច្រម�ងច្រមាសជាេ្រចនេលប�� េផ្សងៗ ប៉ុែន�េទះជាប�� ធំត៉ងណាកេ៏ដយកម៏និអចវយបណ�ួ ល Walmart 

េអយធា� កចុ់ះទងំ្រស�ងបានេឡយ។53
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54 Francis, A. (n.d.). Case study: Business Strategy Analysis of Wal-Mart. MBA Knowledge Base. Retrieved 

August 10, 2024, from https://www.mbaknol.com/management-case-studies/case-study-business-
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របូភាពទ១ី៦ ៖ �ឡូហ�ូ នងិពក្យេស� ក្រក�មហុ៊ន ទញព ីhttps://www.tatvasoft.com/outsourcing/wp-

content/uploads/2022/02/Walmart.jpg 

 េហតុអ�ីបានជា Walmart េជាគជយ័ខ� ងំេម�ះ៉? េតវជាយុទ�ស�ស�ល� ឬជាករអនុវត�យុទ�ស�ស�ល�?  

េនឆា�  ំ ១៩៦២ េនេពល Sam Walton បានេបកហង Walmart ជាេលកដបំូងេន Rogers រដ� 

Arkansas គា� ននរណាមា� កអ់ចទស្សនទ៍យពីភាពេជាគជយ័ដធ៏ំសេម្ប មេនទី្រក�ងតូចមយួេនាះេនាះេទ។ េទព

េកសល្យរបស់ Sam Walton ស្រមាបក់រលករ់យប��ុ ះតៃម�មនិ្រតឹមែតេធ�ឱ្យ Walmart ក� យជា្រក�មហុ៊នលក់

រយធំជាងេគក�ុងពិភពេលកប៉ុេណា� ះេទ ែថមទងំជាបលំ់ដបេ់លខមយួក�ុងពិភពេលកែផ�កលកផ់ងែដរ។ ជា

ករពិតណាស់ Walmart ្រត�វបានេគដកេ់ឈ� ះថា "អ�កលករ់យៃនទសវត្សរ"៍ េដយ Discount Store News 

ក�ុងឆា�  ំ ១៩៨៩ េហយេពលខ�ះវ្រត�វបានប��ូ លក�ុងប�� ីរបស់ Fortune ថាជា "សជីវកម�ក�ុងចំេណាមសរជីវ

កម�ទងំ១០ែដលទទួលបានករេកតសរេសរបំផុត"។ េទះបីជាមយួនឹងករស� បរ់បស់ Walton (បនា� បព់ីករ

្របយុទ�រយៈេពលពីរឆា� ជំាមយួនឹងជំងមឺហរកីឆ�ឹង) ក�ុងឆា�  ំ១៩៩២ ករលករ់បស់ Walmart េនែតបន�េកនេឡង

យ៉ាងខ� ងំ។ 

  

 

ទស្សនវជិា�  Walmart - Walmart ទទួលបានេជាគជយ័មនិ្រតឹមែតេដយសរែតវ្រតឹមែតេធ�ករសេ្រមច

ចិត�្រគប្់រគងយុទ�ស�ស�ឱ្យ្រតមឹ្រត�វប៉ុេណា� ះេទ ប៉ុែន�ែថមទងំករអនុវត�ជាមយួនវនវត�នៃ៍នករសេ្រមចចិត�ទងំ

េនាះ។  

េដយមនុស្សជាេ្រចនឥឡូវេនះក� យជាសហ្រគិន េលក Walton ល្បថីាគាតម់ានករយកចិត�ទុកដក់

ចំេពះអតិថជិនរបស់គាត ់ បគុ�លិករបស់គាត ់ និងសហគមន។៍ េដម្បរីក្សោជំហរទីផ្សោររបស់ខ�ួនេនក�ុងអជីវកម�

លករ់យប��ុ ះតៃម� នាយក្របតិបត�ិ Walmart បន�្របកនខ់� បនូ់វេគាលករណ៍ែណនា្ំរគប្់រគងែដល Walton 

បានបេង�ត។ Walton គឺជាបុរសែដលមានភាពសម��ខ� ងំបំផុត និងចបអ់រម�ណ៍យ៉ាងខ� ងំចំេពះមនុស្ស។ 

គាតេ់ជឿជាកេ់លេគាលករណ៍ែណនាចំំននួបី៖  

• �តៃម�អតថិិជន និងេសវកម� 

• �ភាពជាៃដគូជាមយួសហករ ី

https://www.tatvasoft.com/outsourcing/wp-content/uploads/2022/02/Walmart.jpg
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• ករចូលរមួរបស់សហគមន។៍ 

The Customer អតិថជិន - ពក្យ "ែតងែត" អចេមលេឃញេន្រគបអ់ក្សរសិល្បរ៍បស់ Walmart ។ 

ជំេនឿដ្៏រជាលេ្រជបំផុតមយួរបស់េលក Walton គឺ “អតិថជិនគឺ្រតមឹ្រត�វជានចិ�” េហយហងរបស់គាតេ់នែត្រត�វ

បានជំរញុេដយទស្សនវជិា� េនះ។ េនេពលេលក្រត�វបានសួរអំពីអថក៌ំបាងំៃនភាពេជាគជយ័របស់្រក�មហុ៊ន 

Walmart េលក Walton ្រត�វបានេគដក្រសងស់ម�ថីា “វទកទ់ងនឹងបណំង្របាថា� របស់េយងែដលផ�ល់ឱ្យហួស

ពីកររពំឹងទុករបស់អតិថិជនរបស់េយងជាេរៀងរល់េម៉ាងជាេរៀងរល់ៃថ�” ។ 

The Associates (សហករ)ី – Walmart េហបុគ�លិកជាសហករ ីេដយ្រក�មហុ៊នមានេគាលករណ៍

មយួថា "ten-foot rule" ែដលកណំតថ់ាសមាជិកណាមយួៃនបុគ�លិកក�ុងចមា� យដបហ់�ីតពីអតិថជិន ្រត�វែតផ�ល់

ជំនួយដល់ពកួេគ។54

55 សមទិ�ិផលដអ៏ស� រ្យបំផុតរបស់ Walton គឺសមត�ភាពរបស់គាតក់�ុងករដឹកនា ំព្រងឹង និង

បណ�ុ ះបណា� លបគុ�លិករបស់គាត។់ គាតេ់ជឿជាកេ់លករស� បប់គុ�លិក នងិជំរញុពកួេគឱ្យបេង�តគនំតិ និង

េយាបល់េដម្បេីធ�ឱ្យ្រក�មហុ៊នកនែ់ត្របេសរេឡង។ េនហង Wal-Mart នីមយួៗ ផា� កស�� ្រត�វបានដកត់ងំ

ែដលអនថា “Our People Make the Difference” មាននយ័ថាមនុស្សមា� ក់ៗ ្របាកដណាស់មានអ�ីខុសគា� ជា

មនិខន ប៉ែុន�ករឱ្យតៃម�េលភាពខុសគា� ទងំេនាះនងឹបង�ឱ្យមានកររកីចេ្រមន។ សហករែីតងែតផ�ល់េយាបល់

េលករកតត់ៃម�េទក�ុងកម�វធិ ី “Yes We Can Sam” ។ ផលបកូៃនករសន្សែំដលបេង�តេដយសហករបីាន

ចំណាយស្រមាបក់រសងសងហ់ងថ�ីេនរដ� Texas ក�ុងសហរដ�អេមរកិ។ េគាលេដមយួក�ុងចំេណាមេគាល

េដទងអស់របស់ Wal-Mart គឺផ�ល់ឱ្យបុគ�លិករបស់ខ�ួននូវឧបករណ៍សម្រសប េដម្បេីធ�ករងរ្របកបេដយ

្របសិទ�ភាព។ ករេ្រប្របាស់ឧបករណ៍ទងំេនាះ មនិែមនជាបេច�កវទិ្យោ ឬ មេធ្យោបាយជនំួសបុគ�លិកែដលមាន

្រសបេ់នាះេទ ប៉ុែន�ជាករផ�ល់ឱ្យនូវមេធ្យោបាយេដម្បពី្រងឹងនូវភាពេជាគជយ័េនក�ុងទផី្សោរលករ់យ។ 

The Community សហគមន ៍ - ្របជា្របិយភាពរបស់ Walmart អច្រត�វបានភា� បេ់ទនឹងអត�

ស�� ណេដមរបស់វ។ Walton េជឿជាកថ់ាអតថិិជន្រគបរ់បូគួរែត្រត�វបានស� គមនេ៍នេពលចូលហង េហយ

 
55 Keller, C. R. (n.d.). Cracking the Code: Sam Walton’s secrets to Walmart’s success. profitworks.ca. Retrieved 

July 10, 2024, from https://profitworks.ca/small-business-sales-and-marketing-resources/blog/marketing-

strategy/579-sam-walton-wal-mart-what-is-wal-mart-s-secret-to-

success.html#:~:text=Throughout%20its%2050%2B%20years%20of,can%20count%20on%20low%20pri

ces  

https://profitworks.ca/small-business-sales-and-marketing-resources/blog/marketing-strategy/579-sam-walton-wal-mart-what-is-wal-mart-s-secret-to-success.html#:%7E:text=Throughout%20its%2050%2B%20years%20of,can%20count%20on%20low%20prices
https://profitworks.ca/small-business-sales-and-marketing-resources/blog/marketing-strategy/579-sam-walton-wal-mart-what-is-wal-mart-s-secret-to-success.html#:%7E:text=Throughout%20its%2050%2B%20years%20of,can%20count%20on%20low%20prices
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https://profitworks.ca/small-business-sales-and-marketing-resources/blog/marketing-strategy/579-sam-walton-wal-mart-what-is-wal-mart-s-secret-to-success.html#:%7E:text=Throughout%20its%2050%2B%20years%20of,can%20count%20on%20low%20prices


សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 66 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

ហងនមីយួៗគួរែតជាករឆ�ុះប�� ំងពីគុណតៃម�របស់អតិថជិន នងិសហគមនរ៍បស់ខ�ួន។ Walmart ចូលរមួេន

ក�ុងកម�វធិីផ្សព�ផ្សោយែដលទកទ់ងនឹងសហគមនប៍ានមកជាេ្រចន។ 

 េតលក�ណៈសំខនអ់�ីៃនវធិសី�ស�របស់ Wal-Mart ក�ុងករអនុវត�យុទ�ស�ស�ដករ់មួគា�  (Strategy Put 

Together) បេង�តេដយ Sam Walton? 

លក�ណៈសំខន់ៗ ៃនវធិីស�ស�របស់ Walmart ក�ុងករអនុវត�យុទ�ស�ស�ែដលដករ់មួគា�  (Strategy 

Put Together) បេង�តេដយ Sam Walton សង�តធ់�នេ់ល៖ 

• ករកសងទំនាកទ់នំងករងរដរ៏ងឹមាជំាមយួភាគឺទងំពីរគ ឺអ�កផ�តផ់�ង ់និងនិេយាជតិ 

• កតស់មា� ល់នូវពត័ម៌ានលម�តិដស៏�ុគស� ញបំផុតេនក�ុងហងនិងបេច�កេទសៃនករលកទ់និំញ  

• េ្រប្របាស់រល់ឱកសែដលមានេដម្បសីន្សកំរចំណាយ  

• បេង�តស� រតី្របកបករងរខ�ស់។  

របូមន�យុទ�ស�ស�េនះ្រត�វបានេ្រប៖  

១) េដម្បផី�ល់ឱ្យអតិថជិននូវលទ�ភាពទទួលបានទនិំញែដលមានគុណភាព  

២) េដម្បេីធ�ឱ្យទនំិញអចរកបានមនិថាេពលណា នងិទីកែន�ងណាែដលអតិថជិនចងប់ាន  

៣) េដម្បបីេង�តរចនាសម�ន័�ៃថ�េដមែដលអចអនុ�� តចូលចេំណាមតៃម�្របកួត្របែជងបាន 

៤) េដម្បកីសង នងិរក្សោេករ �ិ៍េឈ� ះស្រមាបភ់ាពេជឿជាកទ់ងំ្រស�ងមកេល្រក�មហុ៊ន។  

Walmart ដំេណ រករេដយេយាងេទតមទស្សនវជិា�  "តៃម�ទប្របចៃំថ� (Everyday Low Price)" 

របស់ពួកេគ។ Walmart បានក� យខ�ួនជាអ�កនាមំុខេគក�ុងវស័ិយអជីវកម�េនះ េ្រពះវមានភាពពូែកក�ុងករផ�ុក

ករចំណាយរបស់ខ�ួន ែដលអនុ�� តឱ្យវប��ូ នករសន្សេំនាះដល់អតិថជិន។ Walmart បានក� យជាៃដគូ

្របកួត្របែជងដលំ៏បាកផ�ួលរលំមយួ។ វបន�អភវិឌ្ឍនេ៍លសពីដំេណ រករអជីវកម�សំខន់ៗ  េដយ្រគប្់រគងពកួវ 

និងវនិិេយាគេលបេច�កវទិ្យោថ�ីៗ យ៉ាងេ្រចនស្រមាបល់ទ�ផល្រតលបម់កវញិក�ុងរយៈេពលែវង។ Walmart ្រត�វបាន

េគចតទុ់កថាជាអ�កនាមំខុក�ុងអជីវកម�មយួក�ុងករេធ�េតស� ករស្រមបខ�ួន នងិករអនុវត�វធិសី�ស�លកទ់នំិញ

ទំេនបយ៉ាងទូលំទូលយ។ Walton បានបង� ញថាជាអ�កដកឹនាែំដលមានចក�ុវស័ិយ េហយ្រត�វបានេគស� ល់េល

សមត�ភាពរបស់គាតក់�ុងករអចេរៀនយ៉ាងឆាបរ់ហ័សពីភាពេជាគជយ័ និងបរជយ័របស់ៃដគូ្របកតួ្របែជងរបស់



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 67 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

របូភាពទ១ី៧ ៖ �ដំេណ រករៃនករអនុវត� Cross docking ទញព ីhttps://www.waredock.com/glossary/cross-docking/  

គាត។់ ស� បនិកៃន Kmart ធា� បប់ានអះអងម�ងថា Walton មនិ្រតឹមែតចម�ងគំនិតរបស់េយងប៉ុេណា� ះេទ គឺែថម

នឹងបានព្រងឹងគនំិតេនាះេទៀត។ Sam គឺបានយកបាល់េហយរតជ់ាមយួវែតម�ង។  

Walmart បានបណា� កទុ់នយ៉ាងេ្រចនេនក�ុងសរេពភណ�  Cross docking ។ Cross docking បាន

អនុ�� តឱ្យ Walmart សេ្រមចបាននូវទំហំេសដ�កិច� ែដលកតប់ន�យករចណំាយេលករលករ់បស់វ។ ជាមយួ

នឹង្របពន័�េនះ ទំនិញ្រត�វបានប��ូ នបន�េទហងក�ុងរយៈេពល ៤៨េម៉ាង េហយជាេរឿយៗេដយមនិចបំាចផ់�ុក

ទំនិញក�ុងសន�ិធិមនុេនាះេទ។ តៃម�ទបកលុ៏បបំបាតក់រផ្សព�ផ្សោយករលកញឹ់កញាប ់ េហយករលកទ់ងំេនាះ

កនែ់តអចព្យោករណ៍បានល�។ Cross docking ផ�ល់ឱ្យអ�ក្រគប្់រគងមា� ក់ៗ នូវករ្រគប្់រគងកនែ់ត្របេសរេន

ក�ុងហង។ 

 

 

្របពន័�ដកឹជ��ូ នែដលជាកម�សិទ�ិរបស់ Wal-Mart កជ៏យួ ្រក�មហុ៊នក�ុងករដឹកជ��ូ នទំនិញពឃីា� ងំេទ

ហងក�ុងរយៈេពលតិចជាង ៤៨ េម៉ាង។ េនះអនុ�� តឱ្យ Walmart ស�ុកទនំិញែដលលកអ់ស់បានេលឿនជាង ៃដ

គូ្របកួត្របែជងរហូតដល់ ៤ដងឯេណាះ។ Wal-Mart ្រគប្់រគង្របពន័�កុំព្យទូរ័ដធ៏ ំនិងទំេនបបំផុតេនក�ុងែផ�កឯក

ជន។ វេ្រប្របពន័�កុំព្យទូរ័ MPP (្របពន័�ដំេណ រករប៉ារ៉ែឡលដធ៏ំ) េទតមដនស�ុក និងចលនាែដលរក្សោវឱ្យ

ជាបន់ឹងករផា� ស់ប�ូរយ៉ាងឆាបរ់ហ័សេនក�ុងទីផ្សោរ។ ពត័ម៌ានទកទ់ងនឹងករលក ់ នងិសរេពភណ័� ្រត�វបាន

ផ្សព�ផ្សោយតមរយៈ្របពន័�ទនំាកទ់នំងផា� យរណបក្រមតិខ�ស់។  

Wal-Mart បានបេង�នបរមិាណករទិញរបស់ខ�ួនជាមយួអ�កផ�តផ់�ង។់ វចរចតៃម�ដល៏�បំផុតពីអ�កលក់

ដុំ េហយរពំឹងទំនិញែដលមានគុណភាព។ ភា� កង់រទិញរបស់ Walmart គឺជាមនុស្សែដលេផា� តអរម�ណ៍ខ� ងំ។ 

អទិភាពខ�ស់បផុំតរបស់ពកួេគ គឺេធ�ឱ្យ្របាកដថាមនុស្ស្រគបគ់ា�  េន្រគបេ់ពលេវល េនក�ុង្រគបក់រណីទងំអស់

https://www.waredock.com/glossary/cross-docking/


សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 68 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

ដឹងថាអ�កណាជា្រក�មហុ៊នែដលមានឥទ�ិពលនិងសក� នុពល េហយវេនាះគឺជា Walmart ។ េទះបីជា 

Walmart មានភាពលំបាកក�ុងករចរចរស្រមាបត់ៃម�ដល់បាតកព៏ិតែមន ្រក�មហុ៊នបានេធ�ករយ៉ាងជិតស�ិទ�

ជាមយួអ�កផ�តផ់�ងេ់ដម្បទីទួលបានករេគារពគា� េទវញិេទមក នងិបេង�តភាពជាៃដគូក�ុងរយៈេពលែវងែដលផ�ល់

ផល្របេយាជនដ៍ល់ភាគីទងំពីរ។ Walmart បានកសង្របពន័�ស�័យ្របវត�ិក�ុងករប�� េឡងវញិ (automated 

reordering system) ែដលភា� បកុ់ំព្យទូរ័រវង្រក�មហុ៊ន Procter & Gamble (P&G) នងិហង នងិមជ្ឈមណ� ល

ែចកចយរបស់ Walmart ។ ្របពន័�កុពំ្យទូរ័ប��ូ នស��  ឬពត័ម៌ានពហីងេទ P&G េនេពលទំនិញក�ុងស�ុកេន

សល់តិច។ បនា� បម់កវេផ�ករប�� ទិញេឡងវញិតមរយៈផា� យរណបេទកនេ់រងច្រក P&G ែដលេនជិត

បំផុត ែដលេ្រកយមកនឹងប��ូ នទំនិញេទកនម់ជ្ឈមណ� លែចកចយ Walmart ឬេទហងរបស់ Walmart 

េដយផា� ល់។ អន�រកម�រវង Walmart និង P&G េនះគជឺាវធិីស�ស�ឈ�ះឈ�ះ ពីេ្រពះជាមយួនឹងករសហករ 

កនែ់ត្របេសរ P&G អចកតប់ន�យករចណំាយរបស់ខ�ួន និងប��ូ នករសន្សមំយួចំនួនេទ Walmart ។ 

Sam Walton ទទួលបានករចបអ់រម�ណ៍ថា� កជ់ាតិតមរយៈេគាលនេយាបាយ "ទញិអេមរកិ" ។ 

តមរយៈែផនករេនះ Walmart េលកទឹកចតិ�អ�កទិញ និងអ�ក្រគប្់រគងទំនិញរបស់ខ�ួនឱ្យស�ុកទុកក�ុងហង

ជាមយួនឹងផលិតផលែដលផលិតេនអេមរកិ។ េនក�ុងករ្រគប្់រគងរបាយករណ៍្របចឆំា�  ំ ១៩៩៣ បាន

និយាយថា កម�វធិីេនះបង� ញពីករេប�ជា� ចិត�ដយូ៏រអែង�ងរបស់ Walmart ចំេពះអតថិិជនែដលេយងនឹងទិញ

ផលិតផលែដលផលិតក�ុងអេមរកិតមែតអចេធ�បាន ្របសិនេបផលិតផលទងំេនាះផ�ល់នូវគុណភាព និងតៃម�

សមរម្យដូចផលិតផលែដលផលិតពីបរេទស។ 

 ករ្រព�យបារម�អំពបីរសិ� នមានសរៈសំខនច់ំេពះ Walmart ។ ហងគំរមូយួ្រត�វបានេបកេនទី្រក�ង 

Lawrence រដ� Kansas ែដល្រត�វបានរចនាេឡងេដម្បឱី្យមានភាពស�ិទ�ស� លនងឹបរសិ� ន។ ហងេនះមាន

មជ្ឈមណ� លអបរ់បំរសិ� ន នងិែកៃច�េឡងវញិ។ Walmart កប៏ានទទួលយក្របធានបទតៃម�ទបស្រមាបេ់្រគ�ង

បរកិ� ររបស់វផងែដរ។ ករយិាល័យទងំអស់ រមួទងំទសី� កក់រ្រក�មហុ៊ន្រត�វបានសងសងេ់ឡង្របកបេដយ

េសដ�កិច� និងបំពកេ់ដយេ្រគ�ងសង� រមិយ៉ាងសម��។ េដម្បសីន្សសំំៃចថាមពល ករ្រគប្់រគងសីតុណ� ភាព្រត�វ

បានភា� បត់មរយៈកុំព្យទូរ័េទកនទ់ីស� កក់រកណា� ល។ តមរយៈកម�វធិីទងំេនះ Walmart បង� ញពីករ្រព�យ

បារម�របស់ខ�ួនចំេពះសហគមន។៍ 

ករចំណាយ្របតិបត�ិករ៖ ករចំណាយ្របតិបត�ិករបានក� យជាប�� យុទ�ស�ស�សំខនស់្រមាប ់

Walmart េដម្បរីក្សោជំហររបស់ខ�ួនេនក�ុងទីផ្សោរ។ ប�� ្របឈមគឺរេបៀបដេំណ រករហងកនែ់តេ្រចនេដយ

ចំណាយ្របតបិត�ិករតចិេយាងតមេលក Bill Fields ។ និនា� ករបង� ញថាករចំណាយ្របតិបត�ិករបាននិង



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 69 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

កំពុងេកនេឡងក�ុងអ្រត ២៧.៧% ក�ុងប៉ុនា� នឆា� ថំ�ីៗេនះ។ េទះជាយ៉ាងណាកេ៏ដយ Walmart គួរែតទទួល

បានអត�្របេយាជនៃ៍នករវនិិេយាគរបស់ខ�ួនេនក�ុងបេច�កវទិ្យោខ�ស់ េហយអចដំេណ រករហងបានកនែ់តេ្រចន

េដយមនិបេង�នករចំណាយរបស់វ។តៃម�ៃនករលក ់ - ៃថ�េដមៃនករលកជ់ា្របវត�សិ�ស�គឺេស�នឹងក្រមតិៃនករ

លក។់ ្របសិនេប្រក�មហុ៊នេនែតបន�ទញយកអត�្របេយាជនពី៍កមា� ងំទិញរបស់ខ�ួន Walmart អចរពំឹងថានងឹ

កតប់ន�យៃថ�េដមៃនករលករ់បស់ខ�ួន។ 

អនាគតរបស់ Walmart នឹងអ្រស័យេលរេបៀបែដល្រក�មហុ៊ន្រគប្់រគងែផនករព្រងីករបស់ខ�ួន។ 

ស្រមាបឆ់ា� ខំងមុខេនះ ្រក�មហុ៊ននឹង្រត�វបង� ញអំពីភាព្រតមឹ្រត�វៃនែផនករព្រងីករបស់ខ�ួនជាមយួនឹងកំេណ នៃន

ករលកជ់ាបល់ប ់េដម្បទូីទតក់រេកនេឡងៃនករ្របាកប់ណុំល និងករចំណាយ្របតិបត�ិករ។ 

 េតមានប�� អ�ីខ�ះចំេពះ Walmart?   

េពញមយួទសវត្សរឆ៍ា�  ំ ១៩៨០ យុទ�ស�ស�ជាេចតនា (strategic intent) ៃន Walmart គឺេដម្បដីក

តំែណងអ�កដកឹនាឧំស្សោហកម� Sears និង Kmart េហយក� យជាអ�កលករ់យធំជាងេគេនសហរដ�អេមរកិ។ 

Walmart បានសេ្រមចេគាលេដេនះក�ុងឆា�  ំ ១៩៩១។ ប៉ុែន�ករ្របកតួ្របែជងនាេពលបច�ុប្បន�មានសភាពខ� ងំ

ចំេពះ Walmart និងដំេណ រកររកីចេ្រមនយ៉ាងឆាបរ់ហ័សកន�ងមករបស់វ។ Walmart ្របឈមមុខក�ុងកររក្សោ

ជំហរអជីវកម�រយៈេពលែវងរបស់ខ�ួន។ វរេំលចែផ�កសំខនព់ីរែដលទមទរករយកចិត�ទុកដក៖់  

 �យុទ�ស�ស�អជីវកម�ែតមយួ៖ ខណៈេពលែដលករេផា� តអរម�ណ៍របស់ Walmart េលអជីវកម�ែតមយួ

បានទទួលេជាគជយ័ វមានហនិភយ័ៃនករជាបគ់ាងំ ្របសិនេបឧស្សោហកម�លករ់យ្របឈមមុខនងឹករធា� ក់

ចុះេសដ�កិច�។ េដម្បធីានាបាននូវកំេណ នជាបន�បនា� ប ់ ្រក�មហុ៊ន Walmart ្របែហលជា្រត�វពិចរណាេលករេធ�

ពិពិធកម�នាេពលអនាគត។ 

 ទំនួលខុស្រត�វសង�ម៖ យុទ�ស�ស�ព្រងកីដខ៏� ងំក� របស់ Walmart បាន្របឈមមខុនឹងករ្របឆាងំពី

សហគមនម៍លូដ� ន េដយសរឥទ�ពិលរបស់វេទេលអជីវកម�។ 

ដូចគា� េនះផងែដរ ្របសិនេប Walmart បន�េធ�តមចក�ុវស័ិយរបស់ Sam Walton ក�ុងករព្រងីកេនាះ 

Walmart អចនឹងបន�េនកពូំលក�ុងេពលអនាគត។  

 េត Walmart នឹងធំប៉ុណា� ក�ុងរយៈេពល៥ ឆា�  ំ្របសិនេបអ�ីៗទងំអស់េនែតបន�ដំេណ រករល�? 

https://www.mbaknol.com/strategic-management/strategic-intent/


សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 70 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

មុនេពលគាតស់� ប ់Sam Walton បានបង� ញជំេនឿរបស់គាតថ់ាេនឆា�  ំ២,០០០ Walmart គួរែតអច

បេង�នចនំួនហងេទ�ដងដល់្របែហល ៣,០០០ នងិឈនដល់ករលក ់ ១២៥ ពនល់នដុល� រក�ុងមយួឆា� ។ំ 

Walton បានព្យោករណ៍ថា្របភពធំបផុំតទងំបនួៃនសក� នុពលកំេណ ននឹងមានដូចខងេ្រកម៖ 

• �ករព្រងីកចូលេទក�ុងរដ�ែដលមនិទនម់ាន Walmart 

• �បន�បំេពញទីផ្សោរបច�ុប្បន�របស់ខ�ួនជាមយួនងឹហងថ� ី

• �េធ�ឱ្យល�ឥតេខ� ះនូវទ្រមង ់ Supercenter េដម្បពី្រងីកករលករ់យរបស់ Wal-Mart ចូលេទ

ក�ុងទីផ្សោរែដលមានករលក្់របចឆំា� ្ំរបែហល ៣៧៥ ពនល់នដុល� រ។  

• �ករចូលេទក�ុងទផី្សោរអន�រជាតិ។ 

Walmart Supercenters តំណាងឱ្យករេ្រប្របាស់េលភាពេស� ះ្រតងរ់បស់អតិថិជនលទ�កម� េដម្ប ី

បេង�តរថយន�កេំណ នក�ុង្រស�កថ�ីមយួស្រមាប្់រក�មហុ៊ន។ ជាមយួនឹងទីតងំមយួចំននួែដលេនេសសសល់ក�ុង

សហរដ�អេមរកិ េដម្បដីកក់�បឹថ�ី Sam's Club ឬ Walmart ែផ�ក Supercenter បានេលចេចញជាយានជំនិះ

ក�ុង្រស�កស្រមាបល់ក ់Walmart រហូតដល់ ១០០ ពនល់នដុល� រ។  

ជាលទ�ផលៃនករពិេសធនម៍និេជាគជយ័ Walton បានដកេ់ចញនូវគនំិតែកែ្របមយួ៖ មជ្ឈមណ� ល 

Supercenter ែដលជាករប��ុ ះតៃម�រមួ នងិហងលកេ់្រគ�ងេទសែដលមានទំហំតូចជាង Hypersmart ។ 

Supercenter មានបំណងផ�ល់ឱ្យ Walmart េធ�ឱ្យ្របេសរេឡងនូវថាមពលគូរេនក�ុងទីផ្សោរែដលមាន្រសប់

របស់ខ�ួន េដយផ�ល់នូវេគាលេដទិញទំនិញមយួកែន�ង។ Supercenters នងឹមាន ទំនិញទូេទែដលមានេន

ក�ុងហង Walmart ្របៃពណី កដូ៏ចជាផ្សោរទំេនបេពញេលញ ហងនំឆា� ញ់ ហងនំបុង័្រសស់ និងហងពិេសស

េផ្សងេទៀតដូចជាហងេធ�សក ់ ស�ូឌីេយាប�្ឈរ ម៉ាសីុនសម�ួត និងែផ�កពកអ់ុបទិក។ Supercenters នងឹមាន

ទំហំពី ១២៥,០០០ េទ ១៥០,០០០ ហ�ីតកេរ ៉ េហយទតីងំេគាលេដែដលករលកក់�ុងមយួហងពី ៣០ េទ 

៥០ លនដុល� រក�ុងមយួឆា� គំអឺចេធ�េទបាន។ 

ករព្យោករណ៍របស់ Walton គឺ្រត�វចំេគាលេដ។ ែផ�ក Supercenter មានទំហំធំជាងេទ�ដងក�ុងកំឡុង

ឆា�  ំ១៩៩៣ បនា� បម់កបានេកនេឡងេទ�ដងម�ងេទៀតក�ុងឆា� ១ំ៩៩៤។ Supercenters ែដលធា� បគ់ិតថាជាហនិ

ភយ័េដយសរែត្របាកច់ំេនញតិចតួចេនេលែផ�កអហរ ទំនងជានឹងេធ�ឱ្យ Walmart ក� យជាហងលកេ់្រគ�ង

េទសធំបផុំតរបស់្របេទសក�ុងរយៈេពល ៥បនា� បេ់ទៀតេទ ៧ឆា� ។ំ 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 71 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

េសចក�ីសន�ិដ� ន - ទផី្សោរែដលផា� ស់ប�ូរជានិច�បង� ញពីប�� ្របឈមជាបន�បនា� បដ់ល់អ�កលករ់យ។ 

ជាដំបូង និងសំខនប់ំផុត អ�កលករ់យ្រត�វែតទទួលស� ល់ផលបះ៉ពល់ខ� ងំៃន "ទីផ្សោរអ�កទិញ"។ អតថិិជន

កំពុង្រត�វបានផ�ល់ជូននូវជេ្រមសដធ៏ំទូលយៃនបទពិេសធនទ៍ិញទំនិញ ប៉ុែន�គា� ន្របតិបត�ិករណាមយួអច

ចបយ់កពួកេគទងំអស់េនាះេទ។ ដូេច�ះ វជាបន�ុកេលករ្រគប្់រគងេដម្បកីណំតទ់ីផ្សោរេគាលេដរបស់ពួកេគ នងិ

ដឹកនាថំាមពលរបស់ពួកេគេឆា� ះេទរកករេដះ្រសយប�� ទីផ្សោរជាកល់កេ់នាះ។ បេច�កវជិា�  ្របជាស�ស� 

អកប្បកិរយិារបស់អ�កេ្រប្របាស់ និងករមកដល់ៃនេសដ�កចិ�ពិភពេលក សុទ�ែតជាករសមគំនិតក�ុងករសរេសរ

ច្បាបេ់ឡងវញិេដម្បេីជាគជយ័។ ភាពេជាគជយ័េនក�ុងទសវត្សរេ៍្រកយេនះនងឹអ្រស័យេលក្រមតិៃនករយល់

ដឹងរបស់អ�កលករ់យអពីំតៃម�ថ�ី កររពំឹងទុក និងត្រម�វកររបស់អតិថជិន។ ្របសិនេប Walmart បន�វប្បធម៌

ែដលជំរញុេដយអតថិិជន វគរួេនែតជាអ�កនាមំុខឧស្សោហកម�លករ់យបានល�េនក�ុងសតវត្សបន�បនា� ប។់ 

៣.១.២. ករណីសិក្សោ០២៖ យុទ�ស�ស�ទីផ្សោរ Walmart 

 ជាមយួនឹងេករ �ិ៍េឈ� ះ ែដលបានបេង�តេឡងយ៉ាងល�ស្រមាបក់រផ�ល់នូវផលិតផលជាេ្រចន្របេភទក�ុង

តៃម�សមរម្យ ្រក�មហុ៊ន Walmart បានដកជ់ាយុទ�ស�ស�េដយខ�ួនឯងថាជាេគាលេដេឆា� ះេទរកត្រម�វករ្របចំ

ៃថ�។ យុទ�ស�ស�ទីផ្សោរ Walmart វលិជុំវញិករផ�ល់តៃម�ដល់អតិថិជនខ�ួន េដយធានាថាពួកេគ្រត�វបានផ�ល់ជូន

ជាបល់បជ់ាមយួនឹងតៃម�ដល៏�បផុំត ជេ្រមសដេ៏្រចន នងិបទពិេសធនទ៍ិញទំនិញដង៏យ្រស�ល។ 

តមរយៈករេធ�ដូេច�ះ ្រក�មហុ៊ន Walmart បាន្របមូលផ�ុអំតិថិជនេស� ះ្រតងែ់ដលេកតសរេសរចំេពះ

ករសន្សកំរចំណាយ និងភាពងយ្រស�លែដល្រក�មហុ៊នផ�ល់ជូន ខណៈេពលែដលទកទ់ញអតិថិជនថ�ីែដល

កំពុងែស�ងរកតៃម�សមរម្យេដយមនិបះ៉ពល់ដល់គុណភាព។55

56 

 េគាលេដទីផ្សោររបស់ Walmart 

Walmart ែដលជា្រក�មហុ៊នលករ់យដធ៏ំបំផុតមយួរបស់ពិភពេលក មានយុទ�ស�ស�ទីផ្សោរែដលបាន

កំណតយ៉់ាងល� េដម្បសីេ្រមចបាននូវេគាលេដ នងិេគាលបំណងរបស់វ។ ជាមយួនឹងករេផា� តេលកំេណ ន

ចំែណកទីផ្សោរ ករព្រងកីជាសកល និងករបេង�នភាពេស� ះ្រតងរ់បស់អតថិិជន ្រក�មហុ៊ន Walmart មានេគាល

បំណងព្រងឹងជំហររបស់ខ�ួនក�ុងនាមជាអ�កេលងេលចេធា� េនក�ុងឧស្សោហកម�េនះ។ េលសពីេនះ Walmart 

ខិតខជំំរញុករលកត់មអុនីធឺែណត ែកលម�ករយល់េឃញម៉ាកយីេហ េលកកម�ស់និរន�រភាព ព្រងងឹទំនាក់

 
56 Pereira, D. (2024, July 31). Walmart Marketing Strategy (2024). Business Model Analyst. 
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សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 72 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

តរង០២ ៖ �ករែចករែំលកទផី្សោរៃន្រក�មហុ៊នលករ់យឈនមខុេគេនសហរដ�អេមរកិ 

ទំនងអ�កផ�តផ់�ង ់ និងព្រងីកករចតថ់ា� កផ់លិតផលរបស់ខ�ួន េដម្បបីំេពញតមត្រម�វករែដលកំពុងរកីចេ្រមនៃន

អតិថិជនច្រម�ះរបស់ខ�ួន។ តមរយៈករអនុវត�វធិសី�ស�ទីផ្សោរដទូ៏លំទូលយ និងជាយុទ�ស�ស� Walmart 

កំណតខ់�ួនវដចេ់ដយែឡកពីៃដគូ្របកួត្របែជង ខណៈេពលែដលស្រមបខ�ួនេទនឹងទិដ�ភាពលករ់យែដល

ផា� ស់ប�ូរជានិច�។ 

• កំេណ នចែំណកទីផ្សោរ៖ េគាលេដទីផ្សោរចម្បងមយួរបស់ Walmart គឺបន�បេង�នចំែណកទី

ផ្សោររបស់ខ�ួន។ បនា� បព់ទីទលួបានចំណាតថ់ា� កេ់លខ ១ ក�ុងចំេណាម្រក�មហុ៊នលករ់យធំៗ 

ទកទ់ងនងឹចំែណកទីផ្សោរអស់ជាេ្រចនទសវត្សរម៍កេហយ Walmart ថ�ីៗេនះ្រត�វបានធា� ក ់

ថា� កជ់ំនួសេដយ Amazon ។ គិត្រតមឹែខមថុិនា ឆា�  ំ២០២២ ្រក�មហុ៊ន Amazon មានចំនួន 

៣៧.៨% ៃនទផី្សោរពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និកក�ុងសហរដ�អេមរកិ។56

57 េហយយ៉ាងណាកេ៏ដយ 

Walmart េនែតជាអ�កលករ់យឈនមុខេគទីពីរេនក�ុង្របេទស េដយចំែណកទីផ្សោរេនែត

េលស្រក�មហុ៊នយក្សេផ្សងៗដូចជា Apple, eBay, Target និង Home Depot ។ តរងខង

េ្រកមបង� ញពីភាគរយៃនចំែណកទីផ្សោរក�ុងចេំណាមអ�កលករ់យធំៗេនសហរដ�អេមរកិ៖ 

 
57 Shvartsman, D. (2024, August 21). Walmart: a formidable player in the retail industry. Investing.com. 
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• ករជំរញុករលកត់មអុីនធឺែណត៖ ក�ុងរយៈេពលប៉ុនា� នឆា� ចុំងេ្រកយេនះ ករេដរទញិឥវ៉ន់

អនឡាញមានកររកីចេ្រមនយ៉ាងខ� ងំ េហយ Walmart បានទទួលស� ល់ពសីរៈសំខនៃ់ន

ករព្រងីកវត�មានរបស់ខ�ួនេនក�ុងទីផ្សោរ e-commerce ។ េគាលេដទីផ្សោររបស់ Walmart រមួ

មានករជំរញុករលកត់មអុីនធឺែណត េដម្បបីំេពញតមចណូំលចិត�ករវវិត�របស់អតិថិជន នងិ

ទញយក្របេយាជនព៍ីភាពងយ្រស�ល ែដលផ�ល់ជូនេដយករលករ់យតមអុីនធឺែណត។ 

Walmart េ្រប្របាស់យុទ�ស�ស�ទីផ្សោរេផ្សងៗេដម្បជីរំញុករលកត់មអុីនធឺែណត រមួទងំករ

ផ្សោយពណិជ�កម� និងភាពជាៃដគូជាមយួពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និកដេ៏ពញនិយម។ េលសពី

េនះ Walmart ផ�ល់ជេ្រមសដូចជា click-and-collect ែដលអនុ�� តឱ្យអតិថជិនប�� ទិញ

តមអុីនធឺែណត នងិយកករទិញេនហងែក្បរេនាះ េដយរមួប��ូ លគា� នូវអត�្របេយាជនៃ៍ន

ករទិញទំនិញតមអុីនធឺែណត និងេ្រកបណា� ញ។ 

• ករព្រងឹងទំនាកទ់នំងអ�កផ�តផ់�ង៖់ Walmart យល់ថាទនំាកទ់នំងអ�កផ�តផ់�ងដ់រ៏ងឹមាគំឺមាន

សរៈសំខន ់ ស្រមាបក់រផ�ល់នូវតៃម�អតិថិជន នងិករបេង�ន្របសិទ�ភាពសង� កផ់�តផ់�ង។់ 

្រក�មហុ៊នខិតខបំេង�តភាពជាៃដគូ ែដលមានអត�្របេយាជនេ៍ទវញិេទមកជាមយួអ�កផ�តផ់�ង់

របស់ខ�ួន និងបេង�នគុណភាពផលិតផល។ េដម្បពី្រងឹងទនំាកទ់នំងអ�កផ�តផ់�ង ់Walmart េ្រប

្របាស់យុទ�ស�ស�ទផី្សោរ ដូចជាករេរៀបចំសន�ិសីទអ�កផ�តផ់�ង ់ករផ�ល់ឱកសស្រមាបអ់�កផ�ត់

ផ�ងេ់ដម្បបីង� ញផលិតផលរបស់ពួកេគ និងបេង�តេវទិកសហករ។ 

• ករព្រងីកករចតថ់ា� កផ់លិតផល៖ េដយទទួលស� ល់ពីសរៈសំខនៃ់នករស្រម�ះស្រម�ល

រសជាតិ និងចំណូលចិត�េផ្សងៗរបស់អតិថិជនរបស់ខ�ួន Walmart ផ�ល់អទិភាពក�ុងករផ�ល់

ជូននូវផលប្័រតផលិតផលទូលំទូលយ។ តមរយៈករព្រងីកជួរផលិតផលរបស់ខ�ួនជាបន�

បនា� ប ់Walmart ខិតខំផ�ល់ជូនអ�កេ្រប្របាស់នូវជេ្រមស្របេសរេឡង េដយ្របាថា� ចងក់� យជា

េគាលេដទិញទំនិញដទូ៏លំទូលយែដលបំេពញត្រម�វកររបស់ពកួេគទងំអស់។េដម្បសីេ្រមច

បាននូវេគាលេដេនះ Walmart ចូលរមួក�ុងភាពជាៃដគូយុទ�ស�ស� និងករសហករគា� ជាមយួ

ម៉ាកេផ្សងៗ េដម្បនីាយំកផលិតផលផា� ចម់ខុ និងែប�កៗមកដកក់�ុងេធ�ររបស់វ។ េលសពីេនះ

េទៀត Walmart វនិិេយាគេលករ្រសវ្រជាវទផី្សោរ និងករវភិាគទិន�នយ័េដម្បកីណំតន់និា� ករ
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របូភាពទ១ី៨ ៖ �អតថិិជនេគាលេដរបស់ Walmart 

ែដលកំពុងរកីចេ្រមន និងត្រម�វករអ�កេ្រប្របាស់។ េដយបន�នាមំុខេគ នងិេធ�បច�ុប្បន�ភាពជា

និច�នូវករផ�ល់ជូនផលិតផលរបស់ខ�ួន Walmart មានេគាលបំណងទកទ់ញអតថិិជនថ�ី និង

រក្សោអតិថិជនែដលមាន្រសប។់ 

• ករបេង�នភាពេស� ះ្រតងរ់បស់អតិថិជន៖ Walmart ទទលួស� ល់ថាអតថិិជនដែដលៗមាន

តៃម�ជាងករទទួលបានអតិថជិនថ�ី េដយសរពួកេគរមួចំែណកដល់្របាកច់ណូំល និង្របាក់

ចំេណញរយៈេពលែវង។ អ្រស័យេហតុេនះ ្រក�មហុ៊នេផា� តេលករកសងទនំាកទ់ំនងដរ៏ងឹមាំ

ជាមយួអតិថជិនរបស់ខ�ួន នងិទកទ់ញពួកេគឱ្យេ្រជសេរ ស Walmart ជាបន�បនា� បជ់ាអ�ក

លករ់យរបស់ពួកេគ។គំនិតផ�ួចេផ�មទផី្សោររបស់ Walmart ស្រមាបក់របេង�នភាពេស� ះ្រតង់

របស់អតិថជិន រមួមានករផ្សព�ផ្សោយផា� ល់ខ�ួន ករផ្សោយពណិជ�កម�តមេគាលេដ នងិកម�វធិី

ករចូលរមួរបស់អតិថិជន។ តមរយៈករវភិាគទនិ�នយ័អតិថិជន និងគំរកូរទញិទំនិញ 

Walmart េរៀបចំករផ្សព�ផ្សោយ និងករទំនាកទ់ំនងរបស់ខ�ួនេដម្បផី�ូផ�ងចណំងច់ណូំលចិត� 

និងត្រម�វកររបស់អតថិិជននមីយួៗ។ 

 េតនរណាខ�ះជាអតិថិជនេគាលេដរបស់ Walmart? 

Walmart កណំតេ់គាលេដ្រគ�សរែដលមានចណូំលមធ្យម និងអ�កេ្រប្របាស់ែដលគិតគូរពីថវកិ។ ពួក

េគផ�ល់អទិភាពដល់លទ�ភាព នងិភាពងយ្រស�ល។ Walmart ្របតបិត�ិករេនក�ុង្របេទសជាេ្រចនេដយេផា� ត

េលតំបនជ់ាយ្រក�ង និងជនបទ។ ពួកេគផ�តផ់�ងដ់ល់អ�កទិញទនំិញែដលងយនងឹតៃម� និងផ�ល់ជូននូវ

ផលិតផលជាេ្រចន្របេភទ។ 
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 យុទ�ស�ស�ទីផ្សោរឌជីីថល 

Walmart េ្របយុទ�ស�ស�ទផី្សោរឌជីីថលេផ្សងៗ េដម្បភីា� បជ់ាមយួទស្សនកិជនេគាលេដរបស់ខ�ួន។ 

្រក�មហុ៊នបានេ្រប្របាស់បណា� ញ្របពន័�ផ្សព�ផ្សោយសង�មដូចជា Facebook, Twitter  Instagram និង 

YouTube េដម្បបីង� ញករផ�ល់ជូនផលិតផល ករផ្សព�ផ្សោយ និងកចិ�្រពមេ្រព�ងពិេសស។ វត�មានឌជីីថលដរ៏ងឹ

មារំបស់ Walmart ជួយ បេង�តករយល់ដឹងអពីំម៉ាក នងិអនុ�� តឱ្យ្រក�មហុ៊នភា� បទ់ំនាកទ់ំនងជាមយួអតិថជិន

របស់ខ�ួនផា� ល់។ Walmart កវ៏និិេយាគេលករបេង�ន្របសិទ�ភាពម៉ាសីុនែស�ងរក (SEO) េដម្បបីេង�នភាពេមល

េឃញៃនេគហទំពរ័របស់ខ�ួនេនក�ុងលទ�ផលម៉ាសីុនែស�ងរក។ េនះធានាថាេគហទពំរ័របស់ Walmart េលចេឡង

យ៉ាងេលចេធា� េនេពលែដលអតិថិជនែស�ងរកផលិតផល ឬេសវកម�ែដលពកព់ន័� ជំរញុចរចរណ៍ និងករលក់

សក� នុពល។ Walmart កប៏ាននិងកពុំងព្រងីកយ៉ាងសកម�នូវសមត�ភាព e-commerce របស់ខ�ួន។ អតិថជិន

អចទិញទំនិញតមអុីនធឺែណត និងទទួលបានករទញិរបស់ពួកេគតមរយៈករដកឹជ��ូ នដល់ផ�ះ ឬេទយក

តមហង។ 

 ម៉ាេឃតធីងឆាែនល Walmart 

Walmart េ្របវធិីស�ស�ពហុឆាែនលេដម្បទីំនាកទ់ំនងជាមយួអតិថជិនរបស់ខ�ួន។ តមរយៈចំណុច

្របទកេ់ផ្សងៗ រមួទងំហងលកទ់ំនិញ ពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និក កម�វធិីទូរស័ព� ្របពន័�ផ្សព�ផ្សោយសង�ម និង

េ្រចនេទៀត Walmart ធានាថាម៉ាកយីេហរបស់ខ�ួនេនែតអចចូលេ្របបាន នងិអចេមលេឃញចំេពះមូលដ� ន

អតិថិជនច្រម�ះរបស់វ។ � ម៉ាេឃតធីងឆាែនលរបស់្រក�មហុ៊នរមួមាន៖  

• ហងទំនិញ៖ ជាមយួនងឹហងជាង ១០,៥០០ េនទូទងំពិភពេលក ទីតងំឥដ� និងបាយអ

របស់ Walmart គឺជាចណុំចសំខនស់្រមាបអ់តថិិជនក�ុងករទទួលបានបទពិេសធនព៍ម៉ីាក 

និងទិញផលិតផល។ ហងទងំេនះគឺជាបណា� ញជាកែ់ស�ងស្រមាប ់Walmart េដម្បបីង� ញ

ពីជួរផលិតផលដធ៏រំបស់វ។ 

• ពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និក៖ Walmart.com ជាបណា� ញឌីជីថលដសំ៏ខនស់្រមាប្់រក�មហុ៊ន។ 

វអនុ�� តឱ្យអតិថិជនរកុរក ែស�ងរក និងទិញផលិតផលតមអុីនធឺែណត េដយផ�ល់នូវភាព

ងយ្រស�ល និងភាពងយ្រស�ល។ យុទ�ស�ស�ពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និករបស់ Walmart 

កនែ់តមានសរៈសំខន ់េដម្បរីក្សោករ្របកួត្របែជងេនក�ុងទិដ�ភាពលករ់យែដលកពុំងវវិត�។ 
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និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 76 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

• កម�វធិីទូរស័ព�៖ កម�វធិីទូរស័ព� Walmart អនុ�� តឱ្យអតិថិជនទិញទំនិញ ែស�ងរកកចិ�្រពម

េ្រព�ង និងទទួលបានករែណនាអំំពសី� តហ�ូនផា� ល់ខ�ួន។ បណា� ញទូរស័ព�ចល័តេនះផ�ល់នូវ

បទពិេសធនទ៍ិញទំនិញដស៏ម្បរូែបប ែដលេធ�ឱ្យវកនែ់តងយ្រស�លស្រមាបអ់តថិិជនក�ុង

ករែស�ងរក នងិទិញផលិតផល្រគបេ់ពលេវល ្រគបទ់ីកែន�ង។ 

• ្របពន័�ផ្សព�ផ្សោយសង�ម៖ Walmart េ្រប្របាស់េវទិកដូចជា Facebook, Instagram, X (ពី

មុន Twitter) នងិ YouTube េដម្បភីា� បជ់ាមយួទស្សនិកជនរបស់ខ�ួន។ តមរយៈករភា� បខ់�ឹម

សរ ករផ្សោយពណិជ�កម� នងិករផ្សព�ផ្សោយ ្រក�មហុ៊ន Walmart េ្រប្របាស់្របពន័�ផ្សព�ផ្សោយ

សង�ម េដម្បបីេង�តករយល់ដឹងអពំីម៉ាកយីេហ ចូលរមួជាមយួអតិថជិន និងជំរញុចរចរណ៍

េទកនហ់ងលកទ់ំនិញ និងពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និក។ 

• ទីផ្សោរអុីែមល៉៖ Walmart េ្រប្របាស់ទីផ្សោរអុីែមល៉ េដម្បទីនំាកទ់ំនងេដយផា� ល់ជាមយួអតិថិ

ជនរបស់ខ�ួន។ អុីែមល៉ទងំេនះមានករផ�ល់ជូនផា� ល់ខ�ួន ករផ្សព�ផ្សោយ ករែណនាអំំពី

ផលិតផល ែដលមានបណំងបណ�ុ ះភាពេស� ះ្រតងរ់បស់អតិថិជន និងជរំញុករលក។់ 

• ្រពឹត�ិករណ៍ និងករផ្សព�ផ្សោយេនក�ុងហង៖ Walmart េរៀបចំ្រពឹត�ិករណ៍េនក�ុងហង ដូចជា

ករសេមា� ធផលិតផល ករបង� ញ និងករផ្សព�ផ្សោយ។ ្រពឹត�ិករណ៍ទងំេនះបេង�តបទ

ពិេសធនទ៍ិញទនំិញែតមយួគត ់ និងទកទ់ញចរចរណ៍េជងេទកនហ់ង េលកទឹកចតិ�ដល់

ករចូលរមួរបស់អតិថិជន នងិករលក។់ 

• ភាពជាៃដគូ៖ Walmart សហករជាមយួម៉ាក នងិតរល្ប ីៗ  េដម្បបីេង�តផលិតផលផា� ចម់ខុ 

េបកដំេណ រករករយល់្រពម និងជំរញុគនំិតផ�ួចេផ�មទីផ្សោរេទវញិេទមក។ ភាពជាៃដគូទងំ

េនះជួយ  Walmart ព្រងីកលទ�ភាពរបស់ខ�ួន ចូលេទក�ុងែផ�កអតថិិជនថ�ី និងបេង�នករយល់

េឃញម៉ាកយីេហ។ 

• េសវកម�អតិថិជន៖ េទះបីជាមនិ្រត�វបានេគេមលេឃញថាជាបណា� ញទីផ្សោរជា្របៃពណីក៏

េដយ េសវកម�អតិថិជនរបស់ Walmart គឺមានសរៈសំខនក់�ុងករកសងភាពេស� ះ្រតង ់

និងេករ �ិ៍េឈ� ះម៉ាកយីេហ។ បទពិេសធនេ៍សវកម�អតិថិជនដព៏ិេសសអចនាេំទរកភាព

វជិ�មានពីមាតម់យួេទមាតម់យួ និងេធ�អជីវកម�េឡងវញិជាបណា� ញទីផ្សោរេដយ្របេយាល។ 
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របូភាពទ១ី៩ ៖ �ម៉ាេឃតធងីឆាែនលរបស់ Walmart  

 រេបៀបអនុវត�យុទ�ស�ស��ម៉ាេឃតធីង Walmart ស្រមាបអ់ជីវកម� 

យុទ�ស�ស��ម៉ាេឃតធីងេជាគជយ័របស់ Walmart បានកសងអណាច្រកពិភពេលក។ ស្រមាបម់ា� ស់

អជីវកម� ពូកេគអចេរៀនេមេរៀនដម៏ានតៃម�ពីវធិសី�ស�របស់ Walmart េហយអនុវត�វេទក�ុងអជីវកម�។ ខង

េ្រកមគឺជាទិដ�ភាពសំខន់ៗ មយួចំនួនៃនយុទ�ស�ស��ម៉ាេឃតធីងរបស់ Walmart នងិរេបៀបប��ូ លវេទក�ុងកិច�

ខិតខំ្របងឹែ្របងទីផ្សោររបស់មា� ស់អជីវកម� ។ 

• ស� ល់ទីផ្សោរេគាលេដ៖ អ�ករមួចំែណកដសំ៏ខនច់ំេពះភាពេជាគជយ័របស់ Walmart គឺករ

យល់ដឹងយ៉ាង្រជាលេ្រជអំពមីូលដ� នអតថិិជនេគាលេដរបស់ខ�ួន។ ពួកេគបានេគារពតម

្របជាស�ស�ជាកល់កម់យួ — អតថិិជនែដលមានចណូំលទប ដល់អតិថិជនែដលមាន

ចំណូលមធ្យមក្រមតិទប។ េដម្បអីនុវត�យុទ�ស�ស�ទីផ្សោររបស់ Walmart េទនងឹអជវីកម�

របស់អ�ក អ�ក្រត�វែស�ងយល់ទីផ្សោរេគាលេដរបស់អ�កឱ្យបានហ�តច់ត។់ ចបេ់ផ�មេដយេធ�ករ

្រសវ្រជាវទីផ្សោរេដម្បកីណំតទ់្រមងអ់តថិិជនដល៏�របស់អ�ក។ ែស�ងយល់ពីត្រម�វករ ករចង់

បាន និងចណុំចឈចឺបរ់បស់ពួកេគ។ Walmart ស� បអ់តិថិជនរបស់ខ�ួនយ៉ាងសកម� និងេ្រប

មតិែកលម�េនាះេដម្បែីកលម�ករផ�ល់របស់វ។ អ�កគួរែតេធ�ដូចគា� ។ បេង�តករស�ងម់តិអតិថិជន 

ឬេធ�្រក�មេផា� តអរម�ណ៍ េដម្បទីទលួបានករយល់ដឹងអពីំអ�ីែដលទស្សនកិជនរបស់អ�កមាន

តៃម�បំផុត។ 
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• ទទលួយកឌីជថីលឆាែនល៖ េនក�ុងយុគសមយ័ឌីជថីលនាេពលបច�ុប្បន�េនះ អជីវកម�មនិ

អចមានលទ�ភាពមនិេអេពអណំាចៃនបណា� ញឌីជថីលបានេទ។ ករដកប់��ូ លវត�មានេល

អុីនធណិឺតដរ៏ងឹមានំឹងជួយ អ�កឱ្យឈនដល់ទស្សនិកជនកនែ់តទូលំទូលយ និងែកលម�ភាព

េមលេឃញម៉ាករបស់អ�ក។ បេង�តេគហទំពរ័ែដលរចនាបានល� និងងយ្រស�លេ្រប ែដល

បង� ញផលិតផល ឬេសវកម�របស់អ�ក។ បេង�ន្របសិទ�ភាពវស្រមាបម៉់ាសីុនែស�ងរក េដយ

េ្របពក្យគន�ឹះែដលពកព់ន័� េដម្បជីំរញុចរចរសររីង�។ េ្រប្របាស់្របពន័�ផ្សព�ផ្សោយសង�មេដម្ប ី

ចូលរមួជាមយួទផី្សោរេគាលេដរបស់អ�ក ែចករែំលកខ�ឹមសរ និងដំេណ រករយុទ�នាករផ្សោយ

ពណិជ�កម�តមេគាលេដ។  

• តៃម�្របកួត្របែជង៖ ករផ�ល់តៃម�ទបជួយ  Walmart ទកទ់ញអតិថជិនែដល្របកនយ់ក

តៃម� និងទកទ់ញទស្សនិកជនយ៉ាងទូលំទូលយ។ េនេពលអនុវត�យុទ�ស�ស�េនះចំេពះ

អជីវកម�របស់អ�ក វចបំាចក់�ុងករេធ�ករវភិាគតៃម�េដម្បយីល់ពីទិដ�ភាពតៃម�ទីផ្សោររបស់អ�ក។ 

តមរយៈករ្រសវ្រជាវឱ្យបានហ�តច់តអ់ពីំតៃម�របស់គូ្របែជងរបស់អ�ក និងករវភិាគត្រម�វករ

របស់អ�កេ្រប្របាស់ មា� ស់អជីវកម�អចកំណតទ់ីតងំអជីវកម�របស់អ�កឱ្យផ�ល់ជូននូវតៃម�

្របកួត្របែជង។ េទះជាយ៉ាងណាកេ៏ដយ វមានសរៈសំខនណ់ាស់ក�ុងករេធ�ឱ្យមាន

តុល្យភាពករផ�ល់តៃម�ដល់អតិថិជន នងិរក្សោបាននូវ្របាកច់ំេណញ។ កុំពងឹែផ�កេលតៃម�ទប; 

សង�តធ់�នេ់លសំេណ តៃម�ពិេសសៃនផលិតផល ឬេសវកម� េដម្បែីបងែចកខ�ួនេនេលទផី្សោរ។ 

• ផ្សព�ផ្សោយ្របកបេដយ្របសិទ�ភាព៖ យុទ�ស�ស�ទីផ្សោររបស់ Walmart រមួមានយុទ�ស�ស�

ផ្សព�ផ្សោយ្របកបេដយ្របសិទ�ភាព េដម្បបីេង�តករយល់ដឹង និងទកទ់ញអតិថជិន។ េដម្ប ី

អនុវត�វចំេពះអជវីកម�របស់មា� ស់អជីវកម� សូមបេង�តែផនករផ្សព�ផ្សោយដទូ៏លំទូលយមយួ

ែដលេ្រប្របាស់បណា� ញអុីនធែឺណត នងិេ្រកបណា� ញេផ្សងៗ។ េ្រប្របាស់ផ្សោយពណិជ�កម�

តមអុីនធឺែណតដូចជា Google Ads និងករផ្សោយពណិជ�កម�តម្របពន័�ផ្សព�ផ្សោយសង�ម 

េដម្បឈីនដល់ទីផ្សោរេគាលេដរបស់អ�ក។ បេង�តយុទ�ស�ស�ទីផ្សោរមាតិកគួរឱ្យទកទ់ញ

ដូចជាករបេង� ះblog វេីដអូ នងិពត័ម៌ានេដម្បបីេង�តម៉ាកយីេហរបស់មា� ស់អជីវកម�ជាអជា� ធ

រឧស្សោហកម�។ េលសពីេនះេទៀត េនេពលែដលអចអនុវត�បាន សូមែស�ងរកឱកសផ្សោយ

ពណិជ�កម�េ្រកបណា� ញតមរយៈកែសតក�ុង្រស�ក វទិ្យ ុ និងទូរទស្សន។៍ តមរយៈកររមួ



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 79 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

ប��ូ លនូវសកម�ភាពផ្សព�ផ្សោយច្រម�ះ អ�កអចេទដល់ទីផ្សោរេគាលេដរបស់អ�ក្របកបេដយ

្របសិទ�ភាព និងបេង�នភាពេមលេឃញម៉ាក។ 

• ផ�ល់អទិភាពដល់ទនំួលខុស្រត�វសង�មសជីវកម�៖ Walmart ចូលរមួយ៉ាងសកម�េនក�ុង

គំនិតផ�ួចេផ�ម្របកបេដយនិរន�រភាព សប្បរុសធម ៌ និងករចូលរមួសហគមន។៍ រមួប��ូ ល 

CSR េទក�ុងយុទ�ស�ស�អជីវកម�របស់អ�កេដយកណំតប់�� សង�ម ឬបរសិ� នែដល្រសប

តមតៃម�ម៉ាករបស់អ�ក។ ពិចរណាពីភាពជាៃដគូជាមយួអង�ករសប្បរុសធមក៌�ុង្រស�ក ឬអង�

ករនានា េដម្បគីា្ំរទបពុ�េហតុែដលេឆ�យតបនឹងទផី្សោរេគាលេដរបស់អ�ក។ វនឹងេលកកំពស់

របូភាពម៉ាករបស់អ�ក និងបណ�ុ ះភាពេស� ះ្រតងរ់បស់អតិថិជន។  

• វភិាគគូ្របែជង៖ Walmart រកីចេ្រមនក�ុងទផី្សោរ្របកតួ្របែជងខ�ស់។ េធ�ករវភិាគសីុជេ្រមៃដគូ

្របកួត្របែជង េដម្បអីនុវត�យុទ�ស�ស�ទីផ្សោររបស់ពួកេគចំេពះអជីវកម�របស់អ�ក។ កណំតអ់ត�

ស�� ណតួអង�សំខន់ៗ េនក�ុងឧស្សោហកម�របស់អ�ក ែស�ងយល់ពីភាពខ� ងំ និងភាពទន់

េខ្សោយរបស់ពួកេគ និងែស�ងរកចេនា� ះ្របេហងណាមយួេនក�ុងទីផ្សោរែដលអ�កអចទញយក

្របេយាជន។៍ សេង�តេមលយុទ�ស�ស�ទផី្សោររបស់ៃដគូ្របកតួ្របែជងរបស់អ�ក េហយេរៀនពីភាព

េជាគជយ័ និងភាពបរជយ័របស់ពួកេគ។ វយតំៃលយុទ�ស�ស�កណំតត់ៃម� សកម�ភាព

ផ្សព�ផ្សោយ និងវធិសី�ស�ៃនករចូលរមួរបស់អតិថិជន។ បំពកេ់ដយចំេណះដឹងេនះ ែកលម�

យុទ�ស�ស�ទផី្សោររបស់អ�ក េដម្បែីបងែចកអជីវកម�របស់អ�កពីករ្របកួត្របែជង នងិបំេពញ

ត្រម�វករែដលកពុំងរកីចេ្រមនរបស់អតិថជិនរបស់អ�ក។ 

• ព្រងឹងែខ្សសង� កផ់�តផ់�ង៖់ ករ្រគប្់រគងែខ្សសង� កផ់�តផ់�ងពិ់េសសរបស់ Walmart អនុ�� តឱ្យ

វផ�ល់ជូននូវតៃម�្របកួត្របែជង និងធានានូវភាពអចរកបានៃនផលិតផល។ ករ្រគប្់រគងែខ្ស

សង� កផ់�តផ់�ង្់របកបេដយ្របសិទ�ភាពគឺចបំាចស់្រមាបក់រផ�ល់នូវបទពិេសធនអ៍តិថិជន

េឆ�ម និងករែកលម�ែខ្សបនា� តខ់ងេ្រកមរបស់អ�ក។ កណំតត់បំនស់្រមាបក់រែកលម�េនក�ុង

ដំេណ រករែខ្សសង� កផ់�តផ់�ងរ់បស់អ�ក។ ព្រងឹងករដឹកជ��ូ ន កតប់ន�យេពលេវលនាមំខុ និង

ព្រងឹងទនំាកទ់នំងជាមយួអ�កផ�តផ់�ង ់ ឬ្រក�មហុ៊នផលិត។ អនុវត�្របពន័�្រគប្់រគងសរេពភណ័�  

េដម្បតីមដនក្រមតិផលិតផល និងេជៀសវងករស�ុកទុក។ តមរយៈករបេង�ន្របសិទ�ភាព

សង� កផ់�តផ់�ងរ់បស់អ�ក អ�កអចបេង�ន្របសិទ�ភាព្របតិបត�ិករ និងចុងេ្រកយេធ�េអយ្របេសរ

េឡងនូវករេពញចតិ�របស់អតថិិជន។ 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 80 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

េសចក�ីសន�ិដ� ន 

យុទ�ស�ស�ទផី្សោររបស់ Walmart បានចបយ់កចំែណកទីផ្សោរលករ់យដសំ៏ខនេ់ដយេជាគជយ័។ 

Walmart បានទកទ់ញអតថិិជនធមំយួតមរយៈករេផា� តេលតៃម�ទបនិងករចតថ់ា� កផ់លិតផលដទូ៏លយ។ 

េលសពីេនះ វត�មានយ៉ាងទូលំទូលយរបស់វទងំេនក�ុងហងជាកែ់ស�ង និងពណិជ�កម�េអឡិច្រត�នកិបាន

អនុ�� តឱ្យវបំេពញត្រម�វករអ�កេ្រប្របាស់ច្រម�ះ។ ករសង�តធ់�នរ់បស់ Walmart េលនិរន�រភាព និងទំនលួខុស

្រត�វសង�មសជីវកម�កប៏ានជយួ ព្រងឹងរបូភាពម៉ាករបស់ខ�ួនផងែដរ។ េទះបីជា្របឈមមខុនឹងករ្របកួត្របែជងពី

អ�កលករ់យែបប្របៃពណី និង្រក�មហុ៊នេអឡិច្រត�និកយក្សកេ៏ដយ ករខិតខំ្របឹងែ្របងឥតឈបឈ់ររបស់ 

Walmart ក�ុងករៃច�្របឌិត នងិស្រមបខ�ួនបានរក្សោវេនជរួមុខៃនឧស្សោហកម�េនះ។ 

៣.២. ករទក់ទញអតិថិជនតមរយៈបេច�កវិទ្យោទំេនប 

 Walmart.com ផ�ល់ជូននូវមខុងរជាេ្រចន េដម្បបីេ្រមត្រម�វករអតិថិជន។ វជាែផ�កមយួៃនករសន្យោ

របស់្រក�មហុ៊នក�ុងករបេង�តភាពងយ្រស�លនិងក�ុងតៃម�ទបបំផុត មនិថាអតិថិជនទញិទំនិញយ៉ាងដូចេម�ច

េនាះេទ។ េនះ្រគានែ់តជាវធិីមយួចំនួនែដល្រក�មហុ៊នកំពុងជយួ អតិថិជនសន្សនូំវេពលេវល និងថវកិ31៖ 

 Walmart App – ពី Walmart Pay ដល់ Mobile Express Returns។ ករប�� ទិញទំនិញជាមយួ

នឹងករដឹកមកដល់ផ�ះយកេនៃថ�ែតមយួេដយ្រគានែ់តចុចប៊ូតុងមយួប៉ុេណា� ះ។ 

 Mobile Scan & Go – ទិញ និងទូទតជ់ាមយួទូរស័ព�េនេពលអតិថជិនជាវក�ុងហង។ 

 Curbside Pickup – ទិញតមអនឡាញ យកទនំិញេនហង 

 NextDay Delivery – េនក�ុងទីផ្សោរជាេ្រចន អតថិិជនអចរកីរយនឹងទទួលយកករដកឹជ��ូ នេលឿន 

និងឥតគិតៃថ�េលករប�� ទញិែដលមានតៃម� $៣៥ េឡងេទ។ 

 Walmart+ – កម�វធិីសមាជកិភាព ែដលនាមំកនូវអត�្របេយាជនេ៍នក�ុងហង និងអនឡាញ។ 

 Walmart GoLocal – ករដកឹជ��ូ នរបស់ Walmart ជាេសវកម�ផ�ល់ករដកឹជ��ូ នដល់អតិថិជនពី

អជីវកម�្រគបទ់ំហំ។ 

 Built for Better – ជាេគាលេដទិញទំនិញតមអុីនធឺែណត ែដលេធ�ឱ្យវងយ្រស�លស្រមាបអ់តិថិ

ជនក�ុងករកំណតអ់ត�ស�� ណ និងទិញទំនិញណាែដលល�ស្រមាបព់ួកេគ។ 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 81 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

របូភាពទ២ី០៖ �ជំហនទ១ី ៃនរេបៀបទញយក Walmart app 

៣.៣. ករេ្រប្របាស់ Walmart app  

៣.៣.១. រេបៀបទញយក app  

ដំបូងចូលេទក�ុង App Store ស្រមាបអ់�កេ្រប្របាស់ទូរស័ព�្របេភទ iOS និងចូល Play Store ស្រមាប់

អ�កេ្រប្របាស់ទូរស័ព�្របេភទ Android ។ បនា� បម់កចុចេលពក្យថា Search នងិចុចពក្យ Walmart- 

Shopping & Grocery  េហយកចុ៏ច Get ឬ Install តមលំដប្់របេភទទូរស័ព�ខងេល េហយរងច់វំដំេណ រ

ករចប ់ជាករេ្រសច។  



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 82 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

របូភាពទ២ី១ ៖ �ជំហនទ២ី ៃនរេបៀបទញយក Walmart app 

របូភាពទ២ី២ ៖ �ជំហនទ៣ី ៃនរេបៀបទញយក Walmart app  

៣.៣.២. រេបៀបបេង�តគណនីរបស់ Walmart  

 ដំបូងចូលេទកនទ់ំពរ័ចូលរបស់ Walmart េនេលកម�វធិីតមអុីនធឺែណតរបស់អ�ក េហយប��ូ ល

អសយដ� នអុីែមលក�ុង្របអបែ់ដលបានផ�ល់ឱ្យ េហយចុចេល បន�។57

58 

 
58 Mitchell, P. (2022, December 28). How to create an account at Walmart. TechCult. https://techcult.com/how-to-

create-an-account-at-walmart/  

https://techcult.com/how-to-create-an-account-at-walmart/
https://techcult.com/how-to-create-an-account-at-walmart/


សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 83 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

របូភាពទ២ី៤ ៖ �ជំហនទ២ី ៃនរេបៀបបេង�តគណនរីបស់ Walmart 

របូភាពទ២ី៣ ៖ �ជំហនទ១ី ៃនរេបៀបបេង�តគណនរីបស់ Walmart 
 

 

 ប��ូ លនាម្រតកូលនិងេឈ� ះ និងពក្យសមា� តេ់នក�ុងចេនា� ះែដលេឃញក�ុងតរង េហយចុចេល 

បេង�តគណនី។58 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 84 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

របូភាពទ២ី៥ ៖ ឧទហរណ៍ករែស�ងរកផលិតផលបាល់េនក�ុង app 

ករចូលគណនី Walmart គឺអ�កអចចូលេទក�ុងគណនីរបស់អ�កេដយមានជំនួយពីវធិសី�ស�ែដល

បានេរៀបរបខ់ងេល។ េដម្បទីទួលបានេលខសមា� ល់អ�កក�ុងករេ្រប្របាស់អ�កចបំាច្់រត�វចូលគណនី Walmart 

របស់អ�ក អ�ក្រត�វេ្របេលខសមា� ល់អុីែមលែដលអ�កធា� បប់េង�តគណនី Walmart របស់អ�ក។ េលខសមា� ល់េនះ

មានេឈ� ះ និងពត័ម៍ានេផ្សងៗេទៀតេនេពលអ�កបំេពញអស់េហយអ�កនងិទទួលបាននូវគណនីផា� ល់ខ�ួនែដរ

អចេ្រប្របាស់េដម្បទីិញទនំញិដរ៏បល់នមុនេនក�ុង Walmart ផា� ល់ែតម�ង ។ 

 ករប�� ទិញទំនិញក�ុង Walmart  នាមំកជូនអ�កនូវទីផ្សោរសកលមយួស្រមាបទ់ំនិញជាេ្រចន្របេភទ

ែដល្រត�វប�� ទិញពកី�ុង App ។ ្រត�វ្របាកដថាអ�កមានគណនីផា� ល់ខ�ួនរបស់អ�កេនក�ុងទូរស័ព�ៃដ ឬ

េនក�ុងកុពំ្យរូទរ័។ ចូលេទក�ុង Browser ចុចពក្យ Walmart េនក�ុងេគហទពំរ័។ រចួែស�ងរកទនំិញ

ែដលអ�កចងប់ាន។ ្របសិនេបអ�កចងប់ានទំនិញអ�ី ្រគានែ់តវយពក្យជាភាសអងេ់គ�សេហយចុចពក្យ

ថា Search េនាះទំនិញជាេ្រចននឹងបង� ញេល Screen ែដលអចបំេពញត្រម�វកររបស់អ�កបាន។  

 

 

 

 

 

  



 

 

េសចក�សីន�ិដ� ន  

និង ករផ�លអ់នសុសន ៍



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
 

 

និស្សតិ៖ ឡុង ឫទ�ិេរវត ីនិង អុនិ សុភា 86 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យជនំួយ៖ ឡុង ម៉ាមឌី ី
 

េសចក�ីសន�ិដ� ន និងករផ�លអ់នុសសន៍  

១. េសចក�ីសន�ិដ� ន 

បនា� បព់ីបានសិក្សោ្រសវ្រជាវរបស់្រក�មហុ៊ន Walmart កន�ងមកេយងអចសេង�តេឃញថា្រក�មហុ៊ន 

Walmart ជា្រក�មហុ៊នលំដបែ់ដលមានករែបកែចកករលកច់្បាស់សស់ និងមានយុទ�ស�ស�ជាកល់កម់និថា

ក�ុងករលក ់ករ្រគប្់រគងបគុ�លិក ករ្រគប្់រគងលំហូរផលិតផល ករទកទ់ញអតថិិជនេនាះេទ។ ចំែណកេលក 

Sam Walton ែដលជាស� បនិកមយួ ្រត�វបានេគទទួលស� ល់ទូទងំពិភពេលកថា ជាអ�កេធ�បដិវត�ក�ុងវស័ិយ

ផ្សោរលករ់យេដយបានេឃញចក�ុវស័ិយរបស់្រក�មហុ៊ន និងទីផ្សោរេគាលេដ គឺេដម្បេីអយមនុស្សទូទងំពិភព

េលកគឺ្រត�វបានទទួលស� ស់។ ចំេពះចណុំចពិេសសគ ឺ Walmart អចផ�តផ់�ងរល់ទំនិញែដលជាត្រម�វករ

របស់អតិថជិនែដលអចទទលួយកបានចំេពះតៃម�េធ�ឱ្យ Walmart ជាផ្សោរែដលមានភាពល្បលី្បាញសុះសយ

ខ� ងំ។ បែន�មមយួែផ�កេទៀតេនាះ គឺេសវកម�ខតិខំែបបណាេដម្បឱី្យអតិថិជនអចេធ�ករទញិបានឆាបរ់ហ័ស នងិ

ងយ្រស�លបំផុត។ េបសិនជាមនិបានេទទិញផា� ល់េទ អតថិិជនអចបព� ទិញតម Website (Walmart.com) 

ឬ app របស់ Walmart បានដូចេទហងផា� ល់ដូចគា� ែដរ។ េនះបានប�� កឱ់្យេយងេឃញពីសក� នុពលរបស់ 

Walmart ក�ុងករដំេណ រករហងែបបណាេទបទទួលបានេជាគជយ័មកដល់សព�ៃថ�េនះ។ ចំេពះករេបក

ដំេណ រករហង គឺែតងែតមានប�� ខ�ះក�ុងករ្របតិបត�ិករអជីវកម� ែតចំេពះ Walmart មនិមានអ�ីជាប�� េទគឺ

អចេដះ្រសយ នងិស្រមបបាន្រគបស់� នភាពបានទងំអស់។ 

២. ករផ�ល់អនុសសន៍ 

ជាករពិត្រក�មហុ៊ន Walmart មានទងំទីផ្សោរនិងទីកែន�ងេ្រចនមានសខេនសុទ�សឹងែត្របេទស

ែដលេជឿនេលឿនផងែដរ។ េនេពលែដលទទួលបានភាពេជាគជយ័កនែ់តខ� ងំ្រក�មហុ៊ន Walmart គួរែតព្រងឹង

បែន�មេទៀតចំេពះេសវកម�និងវជិា� ជីវៈរបស់បុគ�លិក េ្រពះថាេនេពលែដលអតថិិជនកនែ់តេ្រចន ត្រម�វករ

ទមទរករយកចិត�ទុកដកក់នែ់តខ� ងំដូចគា� ែដរ មនិថាេនទីស� កក់រកណា� ល ឬេនតមទីតងំេនតម

បណា� ល្របេទសេផ្សងៗេទចបំាច្់រត�វែតយកចិត�ទុកដកេ់អយខ� បខ់�ួនបផុំតេនចំេពះ៖ 

 �វគ�សិក� សិក្សោខ�ី េដម្បឱី្យបុគ�លិក្រគបែ់ផ�កទងំអស់មានករយល់ពីគា�  និងស� ល់គា� េ្រពះេនកែន�ងេធ�

ករបុគ�លិកទងំអស់េដរតួនាទីយ៉ាងសំខនប់ំផុតក�ុងករេជាគជយ័របស់ហងលក ់

 េដយសរែតបច�ុប្បន�េនះតមរយៈបណា� ញសង�មមានករេធ�ទីផ្សោរេ្រចនគួរេអយកតស់មា� ល់្រក�មហុ៊ន

មានករេធ�ឌីជថីលម៉ាេឃតធងីកនែ់តខ� ងំេទៀតដូចជា មានករអេ�� ញអ�កផ្សព�ផ្សោយមកថត្របម៉ូត

ហងកដូ៏ចជា្របាបដ់ល់អតថិជិនេនភាពសម្បរូែបបរបស់ Walmart បែន�មេទៀត 
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ឧបសម�ន័� 



 

 

ឧបសម�័ន�  

ឧបសម�ន័� ០១៖ Walmart Supercenter េបកេន Grand Parkway និង Rayford Road 

 

  



 

 

 ឧបសម�ន័� ០២៖ ែផនទីសខរបស់ Walmart េនសហរដ�អេមរកិ និងនិេយាជកធំជាងេគេនសហរដ�អេមរកិ 

 

 



 

 

ឧបសម�ន័� ០៣៖ Walmart គជឺា្រក�មហុ៊នបេច�កវទិ្យោេឆា� ះេទមុខ 

 

 

 

  



 

 

ឧបសម�ន័� ០៤៖ Every Day Low Price (EDLP) 

 

 



 

 

ឧបសម�ន័� ០៥៖ Walmart បេច�កវទិ្យោ AI  

 

 

  



 

 

ឧបសម�ន័� ០៦៖ បេច�កវទិ្យោម៉ាេឃតធីង (MarTech)  

 

  



 

 

ឧបសម�ន័� ០៧៖ ករលករ់បស់ Walmart េនទូទងំពភិពេលកពីឆា� សំរេពពន� ២០០៦ ដល់ ២០២៤ 

 

  



 

 

ឧបសម�ន័� ០៨៖ ្រក�ម្រគ�សររបស់ Sam Walton 

 

 

 

  



 

 

ឧបសម�ន័� ០៩៖ ហងលកទ់នំិញ Butler Brothers 

  

 

 

 

  



 

 

ឧបសម�ន័� ១០៖ Sam’s club 

  

 

 



 

 

 

 

    



 

 

ឧបសម�ន័� ១១៖ Ben Franklin បិទ; របូភាពចុងប��បៃ់នសមយ័ហង dime  

 

 

 



 

 

ឧបសម�ន័� ១២៖ Doug McMillon ជា្របធាន និងជានាយក្របតិបត�ិ្រក�មហុ៊ន Walmart Inc 
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