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ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការរបស់
គ្រុមហ ៊ុន ឃែរ ីវ ើលដ៍គ្ប ីដ  

ឡជូីសទរី លមីីធីត 
 
 

ស្រាវជ្រាវ ពីថ្ងៃទី១៥ ខែមេា ឆ្ន ាំ ២០២៣ ដល់ថ្ងៃទី១៥ ខែកកកដា ឆ្ន ាំ ២០២៣ 

ឈ ម្ ោះស្ថា ប័ន៖ គ្រុមហ ៊ុន ឃែរ ីវ ើលដ៍គ្ប ីដ ឡជូីសទរី លមីីធីត  
ស្រាវជ្រាវឈោយ     ខែនាំមដាយ 

និស្សិតឈ ម្ ោះ វោរ រស ់សមបតត ិ   ាស្ត្ាា ចារ្យរ្ងបែឌិ ត គ្ស ុន ស៊ុភ័ក្ររត 
  រញ្ញា  ផាត គ្សចីាន់នាង 

ថ្នន ក់បរញិ្ញា បត្តជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច   ឆ្ន ាំចូលសិ្កា   ២០១៩ 

ជាំនន់ទី ៧      ឆ្ន ាំស្រឈស្ររបាយការែ៍ ២០២៣  

របាយការណ៍កមម្កិាបញ្ចប់ការ្កិា 

 

 



 

 

វសចរតីឃលែងអំណររ៊ុណ 

ខ្ុាំបាទឈ ម្ ោះ រស់ សម្បត្តិ និង នាងខ្ញ ុំឈ ម្ ោះ ផាត្ ស្សីចានន់ាង ជានិសសតិ្ឆ្ន ុំទី ៤ ជុំនានទ់ី ៧ 
ននសកលវទិាល័យភូម្និទនិត្សិាស្តសតនិងវទិាសាស្តសតឈសដ្ឋកចិ្ចផ្ននកស្របស់្រងធញរកិច្ច។ 
 សូម្សផ្ម្ែងនូវការដ្ឹងរញណ និងឈោរពផ្លែងអុំណររញណយ៉ា ងស្ជាលឈស្ៅបុំនញត្ច្ុំឈ ោះ អនកមានរញណទុំង
ពីរ ផ្ដ្លបាននែល់កុំឈណើ ត្ដ្ល់របូខ្ញ ុំ/នាងខ្ញ ុំ នឹងបានច្ិញ្ច ឹម្ ឈម្ើលផ្លទុំ បីបាច្ ់ ផ្លរកា ឈស្បៀនស្បឈៅអបរ់ ុំកូន
ស្បកបឈោយស្ពហ្មវហិារធម្ ៌ នងឹ នតល់កតីស្សលាញ់ដ្ល់កូនឈហ្ើយផ្ត្ងផ្ត្ បឈស្ងៀនកូនឲ្យឈច្ោះលត្ដ់្ញុំ ត្ស ូកនញងជីវតិ្ 
នឹងស្បស្ពតឹ្តផិ្ត្អុំឈពើលអស្ពម្ទុំងជួយ ទុំនញបបុំរញងដ្ល់កូនទុំងកមាែ ុំងកាយ កមាែ ុំងច្តិ្ត លវកិា និងផ្ត្ងផ្ត្ឈលើកទកឹច្ិត្ត
ម្និថាការសិការកឺារងារអវីឈនសងៗរបស់កូនតុំងពីថាន កម់្ឈត្យយរហូ្ត្ដ្ល់ថាន កឈ់ស្កាម្ឧត្តម្សិកា។  
 ឈលាកសាស្តសាែ ចារយ ស្ស ៊ុន សញភស័្ក ផ្ដ្លបានច្ុំណាយឈពលដ្ម៏ានត្នម្ែរបស់ោត្ម់្កឈធវើ ការដ្ឹកនាុំ
របាយការណ៍កម្មសិការបស់ឈយើងខ្ញ ុំ។កនញងការដ្ឹកនាុំរបាយការណ៍ឈនោះឈលាកបានបងាា ត្ប់ងាា ញបឈស្ងៀននិងស្ត្ួស
ស្តយនែូវតុំងពីរឈបៀបសរឈសររបាយការណ៍ ពនយល់សុំនួរ នែល់ឯកសារសុំខាន់ៗ  និងស្ត្ួត្ពិនិត្យ ស្ពម្ទុំងផ្ណនាុំ
ឲ្យជួយ ផ្កសស្ម្ួលរបាយការណ៍ដ្ល់ស្ក៊ុម្របស់ឈយើងខ្ញ ុំ។  
 ឈលាក រីម្ ភារ៉ា  ជាអនកស្របស់្រងស្បត្បិត្តិការននស្ក៊ុម្ហ្ ញន ផ្ែរ ី ឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជីសទីក ផ្ដ្ល ឈលាកបាន
អនញឈស្ោោះឲ្យឈយើងខ្ញ ុំបានចូ្លសិកាស្សាវស្ជាវរបាយការណ៍កម្មសិកា និង អនញវត្តន ៍ការងារឈោយផាទ ល់ឈៅទីតុំង
របស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញនផាទ ល់ ។ ឈហ្ើយពិឈសសជាងឈនោះឈៅឈទៀត្រឈឺៅឈពលផ្ដ្លច្ញោះកម្មសិកា ពួកោត្ផ់្ដ្លឈធវើការផ្ននក
ស្បត្ិបត្តិការជួរម្ញខទុំងអស់ននស្ក៊ុម្ហ្ ញន ផ្ែរ ី ឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជីសទីក បានបងាា ត្ប់ឈស្ងៀន និងជួយ ផ្កសស្ម្ួលដ្ល់
ដ្ុំឈណើ រការ ននការដ្កស្សងព់ត្ម៏ានឈដ្ើម្បបីុំឈពញនូវខែឹម្សារ របាយការណ៍ននការស្សាវស្ជាវរបស់ឈយើងខ្ញ ុំតម្រយៈ
ការសមាា សឈោយផាទ ល់មាត្ន់ងិនតល់ជាឯកសារសុំខាន់ៗ ស្បកបឈៅឈោយអត្ថស្បឈយជន។៍  
 ឯកត្តម្សាកលវទិាល័យធិការ សាកលវទិាធិការរង ឈលាកសាស្តសាត ចារយ អនកស្សីសាស្តសាត ចារយ ស្ពម្ទុំង
បញរគលិកម្ស្តនតីរជការស្របជ់ានថ់ាន កទ់ុំងអស់ននសាកលវទិាល័យភូម្និទនតី្ិសាសត និងវទិាសាស្តសតឈសដ្ឋកិច្ច ផ្ដ្ល
បាននែល់ដ្ុំបូនាម នលអៗនងិបានបងាា ត្ប់ឈស្ងៀនឈយើងខ្ញ ុំឈោយខិត្ខុំអស់ពីកមាែ ុំងកាយនិងកមាែ ុំងច្ិត្ត។



 

i 

 

អារមភរថា 

 បនាទ បព់ីបានសិកាតុំងពីថាន កឈ់ស្កាម្ឧត្តម្សិកា ឈយើងខ្ញ ុំស្ត្ូវសរឈសររបាយការណ៍កម្មសិកា នងិ 
ការ របញ្ចបក់ារសិកា។ឈោយឈយើងខ្ញ ុំបានឈស្ជើសឈរ ើសនូវស្បធានបទសតីអុំពី“ការស្របស់្រងស្បត្ិបត្តិការរបស់ស្ក៊ុម្
ហ្ ញន ផ្ែរ ីឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជីសទីក លីម្ធីីត្ " យកម្កឈធវើជាស្បធានបទឈនោះឈឡើង។ ប៉ាញផ្នតរល់ច្ុំឈណោះដ្ងឹផ្ដ្លខ្ញ ុំបាន
សិកាកនែងម្កផ្ននកស្ទឹសតីម្យួរឺវាម្និទនស់្របស់្ោនឈ់ៅឈឡើយឈទ ម្ា៉ាងវញិឈទៀត្ កនញងនាម្ឈយើងខ្ញ ុំកជ៏ានិសសតិ្
ផ្ននកស្របស់្រងធរញកិច្ច ឈដ្ើម្ប ី បុំឈពញនូវស្ទឹសតីបផ្នថម្ឈៅកនញងម្ញខជុំនាញរបស់ឈយើងខ្ញ ុំ ឈទើបឈធវើឲ្យឈយើងខ្ញ ុំច្ងស់រឈសរ 
និងច្ងស្កង សស្មាបទ់ញកជាឯកសារម្យួឈដ្ើម្បឲី្យមានច្ុំឈណោះដ្ឹងកានផ់្ត្ច្ាស់លាស់បផ្នថម្ឈទៀត្។ ឈោយយល់ 
ឈែើញថា បច្ចញបបននស្ក៊ុម្ហ្ ញននតល់ឈសវាកម្មដ្កឹជញ្ជូ ន នងិភសតញភារឈៅកនញងស្ពោះរជាណាច្ស្កកម្ពញជាបានកុំពញងរកី
ដ្ញោះោល យ៉ា ងខាែ ុំង ផ្ដ្លជាត្ស្ម្ូវការរបស់នដ្រូអាជីវកម្មស្របរ់បូ និងចូ្លរមួ្យ៉ា ងឈស្ច្ើនឈៅកនញងការឈរៀបច្ុំ កដូ៏្ច្
ជា បឈស្ម្ើឲ្យវស័ិយដ្កឹជញ្ជូ ន និងភសតញភារនងផ្ដ្រ។ ឈៅកនញងរបាយការណ៍កម្មសិកាឈនោះ ឈយើងខ្ញ ុំបានសរឈសរ ក់
ពន័ធឈៅនឹងការស្របស់្រងស្បត្ិបត្តិការរបស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញន ផ្ែរ ី ឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជីសទីក លីម្ធីីត្ រមួ្ទុំងសាថ នភាពទូឈៅ 
ការស្របស់្រងស្បត្ិបត្តិការ នងិការស្ត្ួត្ពិនតិ្យរញណភាពយកម្កបកស្សាយ។  
 ជាច្ញងឈស្កាយ ឈយើងខ្ញ ុំសងឃមឹ្ថារបាយការណ៍កម្មសិកាម្យួឈនោះនឹងជាច្ុំផ្ណកម្យួឈៅកនញង ការសិកា
ស្សាវស្ជាវសស្មាបន់សិសតិ្ជុំនានឈ់ស្កាយៗឈទៀត្ រមួ្ទុំងអនកអានទុំងអស់ផ្ដ្លសិកា ផ្សវងយល់បផ្នថម្ពីស្ក៊ុម្
ហ្ ញនដ្ឹកជញ្ជូ ន និងភសតញភារផ្ដ្លជាជុំនួយម្យួកនញងការសិកាស្សាវស្ជាវនន ការសរឈសរសារណា ឬរបាយការណ៍
កម្មសិកាបញ្ចបក់ារសិកាជាឈដ្ើម្។ 
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ឧបសម្ពន័ធទ៦ី ៖ ទស្ម្ងរ់បាយការណ៍ PO/DSO និង Packing list 

ឧបសម្ពន័ធទ៧ី ៖ ការស្សងរ់បាយការណ៍សីត្ញណា ភាពតម្រយៈស្បពន័ធ Elitech 

ឧបសម្ពន័ធទ៨ី ៖ ស្បពន័ធស្របស់្រងស្បត្បិត្តិការរបស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញនផ្ែរ ីឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជីសទីក លីម្ធីីត្



 

សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 

ន្ិ្សត́ិ៖ ឈ ម្ ោះ រស់ សម្បត្តិ និង ផាត្ ស្សីចានន់ាង                          1                      ផ្ណនាុំឈោយ៖ សាស្តសារ ចារយរងបណឌិ ត្ ស្ស ៊ុន សញភស័្តកត 

   

វសចរតីវ្តើម 

ការស្របស់្រងស្បត្ិបត្តិការ រជឺាម្ញខងារដ្ស៏ុំខានម់្យួឈៅកនញងស្ក៊ុម្ហ្ ញន ឈោយម្និរិត្ពីទុំហ្ុំ ឬឧសាហ្
កម្មរបស់វាឈឡើយ ។ វារមួ្បញ្ចូ លការរច្នា ការអនញវត្ត ការស្របស់្រងដ្ុំឈណើ រការនលិត្ ការផ្ច្កចាយទុំនិញ នងិ 
ឈសវាកម្ម ឈដ្ើម្បបីុំឈពញត្ស្ម្ូវការរបស់អត្ិលជិន ។ ការស្របស់្រងស្បត្បិត្តិការបឈងកើននូវនលិត្ភាព ស្បសិទធភាព នងិ
រញណភាព ផ្ដ្លអនញញ្ហា ត្ឱ្យស្ក៊ុម្ហ្ ញនសឈស្ម្ច្បាននូវឈោលឈៅ និងឈោលបុំណងរបស់ពកួឈរ ខណៈឈពលផ្ដ្ល
ឈៅផ្ត្មានការស្បកតួ្ស្បផ្ជងឈៅកនញងបរយិកាសអាជីវកម្មផ្ដ្លផាែ ស់បតូរយ៉ា ងឆ្បរ់ហ័្ស។ 
 ការស្របស់្រងស្បត្ិបត្តិការ កព់ន័ធនឹងការស្របស់្រងធនធាន ម្នញសស និងបឈច្ចកវជិាជ  ឈដ្ើម្បធីានាថាដ្ុំឈណើ រ
ការនលិត្កម្មស្បកបឈោយស្បសិទធភាព សនស ុំសុំនច្ នងិនិរនតរភាព។ វាក ៏កព់ន័ធនឹងការធានារញណភាពននទុំនិញ 
និងឈសវាកម្ម ការស្របស់្រងហានិភយ័ផ្ដ្លទកទ់ងនឹងការនលិត្ និងការបុំឈពញត្ស្ម្ូវការ និងការរ ុំពងឹទញករបស់
អត្លិិជន។ ការស្របស់្រងស្បត្ិបត្តិការរឺមានសារៈសុំខាន ់ ឈស្ ោះវាជោះឥទធិពលដ្ល់ស្បាកច់្ុំឈណញរបស់អងគភាព 
ច្ុំផ្ណកទនីារ នងិភាពឈសាម ោះស្ត្ងរ់បស់អត្ិលិជន។ ការស្របស់្រងស្បត្បិត្តិការស្បកបឈោយស្បសិទធភាព ទម្ទរឱ្យ
មានកចិ្ចសហ្ការរវាងស្ក៊ុម្ បឈច្ចកវទិា នងិអនក កព់ន័ធ ឈដ្ើម្បបីឈងកើនស្បសិទធភាពដ្ុំឈណើ រការនលិត្កម្ម និងបឈងកើន
ស្បសិទធភាពរបស់អងគភាព។ វសិាលភាពននការស្របស់្រងស្បត្ិបត្តិការរធឺុំឈធង នងិស្របដ្ណត បឈ់លើវស័ិយជាឈស្ច្ើន 
រមួ្ទុំងការឈធវើផ្ននការនលិត្កម្ម ការស្របស់្រងផ្ខសសងាវ កន់គត្ន់គង ់ការស្របស់្រងសារឈពើភណ័ឌ  ការស្របស់្រងធនធាន
ម្នញសស ភសតញភារ នងិការធានារញណភាព។ ការស្របស់្រងស្បកបឈោយស្បសិទធភាពននផ្ននកទុំងឈនោះរឺចាុំបាច្់
សស្មាបភ់ាពឈជារជយ័របស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញន ឈស្ ោះវាមានឥទធិពលផាទ ល់ឈៅឈលើដ្ុំឈណើ រការនលិត្កម្ម ស្បសិទធភាព
ច្ុំណាយ និងនិរនតរភាព។ ឈដ្ើម្បសីឈស្ម្ច្បាននូវភាពឈជារជយ័កនញងការស្របស់្រងស្បត្ិបត្តិការ ស្ក៊ុម្ហ្ ញនស្ត្ូវផ្ត្បនតនច្ន
ស្បឌ្តិ្ សស្ម្បខែួន នងិអនញវត្តបឈច្ចកវទិា នងិការអនញវត្តលមីៗ ឈដ្ើម្បរីកាការស្បកតួ្ស្បផ្ជង។ ត្ួនាទីននការស្របស់្រង
ស្បត្ិបត្តិការកុំពញងវវិឌ្ឍឥត្ឈបឈ់រ ឈហ្ើយអងគការស្ត្វូផ្ត្រកាភាពទនស់ម្យ័ជាម្យួនឹងនិនាន ការច្ញងឈស្កាយ
បុំនញត្ឈដ្ើម្បបីុំឈពញត្ស្ម្ូវការអត្ិលិជនបឈងកើនស្បសិទធភាពនិងរកាស្បាកច់្ុំឈណញ។ 
 សរញបឈសច្កតីម្ក ការស្របស់្រងស្បត្បិត្តិការមានសារៈសុំខានណ់ាស់សស្មាបភ់ាពឈជារជយ័របស់សាថ ប័
ននីម្យួៗ ឈោយឈធវើឱ្យអងគការនានាអាច្បឈងកើនស្បសិទធភាពដ្ុំឈណើ រការនលិត្របស់ពួកឈរ បឈងកើនស្បសិទធភាព នងិ
កាត្ប់នថយការច្ុំណាយ ខណៈផ្ដ្លបុំឈពញត្ស្ម្ូវការ និងការរ ុំពឹងទញករបស់អត្ិលជិន។ ជាម្យួនងឹការស្បកតួ្
ស្បផ្ជងកានផ់្ត្ខាែ ុំងឈឡើងឈៅកនញងបរយិកាសធញរកិច្ចនាឈពលបច្ចញបបនន ការស្របស់្រងស្បត្បិត្តកិារស្បកបឈោយស្បសិទធ
ភាពរឺមានសារៈសុំខានស់ស្មាបអ់ងគការឈដ្ើម្បរីកាបានឈជារជយ័ និងមាននិរនតរភាពកនញងរយៈឈពលផ្វង។ 



 

សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 

ន្ិ្សត́ិ៖ ឈ ម្ ោះ រស់ សម្បត្តិ និង ផាត្ ស្សីចានន់ាង                          2                      ផ្ណនាុំឈោយ៖ សាស្តសារ ចារយរងបណឌិ ត្ ស្ស ៊ុន សញភស័្តកត 

   

១.លនំាបំញ្ញា ននការគ្ស្ថ គ្ា  

           ស្បឈទសកម្ពញជា រជឺាស្បឈទសម្យួផ្ដ្លកុំពញងផ្ត្មានការអភវិឌ្ឍនយ៏៉ា ងខាែ ុំងឈលើស្របវ់ស័ិយ ទុំងអស់ 
ទនទមឹ្នងឹឈនាោះស្បឈទសកម្ពញជាកម៏ានឈសដ្ឋកចិ្ច រកីច្ុំឈរ ើននងផ្ដ្រជាម្យួ នងិ ស្បពន័ធឈសដ្ឋកចិ្ច ទីនារឈសរ ី ផ្ដ្លបាន
ឈអាយអនកវនិិឈយរទុំងកនញង និង ឈស្ៅស្បឈទស បានចូ្លម្កឈធវើការវនិិឈយរ ឈោយឈសរ ី ឈនាោះឈធវើឈអាយកុំឈណើ ន
ឈសដ្ឋកិច្ចមានការរចី្ុំឈរ ើនយ៉ា ងខាែ ុំង។ រហូ្ត្ម្កដ្ល់បច្ចញបបននឈនោះស្បឈទសកម្ពញជាមានការវនិិឈយរធុៗំ  ឈៅកនញងទីនារ
ឈសទើរផ្ត្ស្រប ់វស័ិយឈនសងៗទុំងអស់ដូ្ច្ជា វស័ិយទូរម្នារម្ន ៏វស័ិយឈទសច្រណ៏ ឧសាហ្កម្ម កាត្ឈ់ដ្រ បឈច្ចក
វទិា កសិកម្ម និង ឈអឡិច្ស្ត្នូិច្ ស្ពម្ទុំងវស័ិយឈនសងៗឈទៀត្ផ្ដ្ល កុំពញងបនតឥត្ឈបឈ់រ។ ស្បឈទសកម្ពញជាក៏
មានការវនិិឈយរទុំងផ្ននកឈសវាកម្ម និងទុំនិញផ្ដ្ល ជស្ម្៊ុញឈអាយមានការស្បកូត្ស្បផ្ជងោន កានផ់្ត្ខាែ ុំងកាែ  ឈហ្ត្ញ
ដូ្ឈច្នោះឈហ្ើយ ឈដ្ើម្ប ី្ នឈជើងចូ្លទីនារ កដូ៏្ច្ជា ដ្ឈណែើ ម្ច្ុំផ្ណកទីនារឲ្យបានឈស្ច្ើន ឈនាោះស្ក៊ុម្ហ្ ញននមី្យួៗស្ត្ូវ
ផ្ត្ខុំពស្ងងឹនូវស្បត្ិបត្តិការ របស់ខែួន ឈដ្ើម្បនីតល់នូវឈសវាកម្មម្យួផ្ដ្លឈ រឈពញឈោយរញណភាព សញវត្ថិភាព និង
មានភាពទទួល ខញសស្ត្ូវច្ុំឈ ោះអត្ិលិជនកនញងឈោលបុំណងឈដ្ើម្បនីសពវនាយ និងពស្ងងឹឈករ តិ៍ឈ ម្ ោះរបស់ខែួនស្ពម្
ទុំងទកទ់ញអត្លិិជនលមីនិងរកានូវអត្ិលជិនចាស់។ 

២.ចំវោទបញ្ញា  
           ស្ក៊ុម្ហ្ ញន ផ្ែរ ី ឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជីសទីក ជាស្ក៊ុម្ហ្ ញនស្បឹកាឈយបល់ផ្ដ្លនតល់ឈសវាកម្មដូ្ច្ជា ការដ្ឹក
ជញ្ជូ ន និងភសតញភារទទួលបានភាពឈជារជយ័កនញងអាជីវម្មរបស់ខែួន និងមានឈ ម្ ោះឈបាោះ សុំឈលងកនញងឈសដ្ឋកិច្ចទី
នាររបស់ស្បឈទសកម្ពញជា ស្ពម្ទុំងទទួលបាននូវការោុំស្ទពីសុំណាក ់ អត្ិលិជនម្យួភារធុំ កឈ៏ស្ ោះផ្ត្ស្ក៊ុម្ហ្ ញន
មានយញទធសាស្តសតកនញងការឈធវើទីនារ កដូ៏្ច្ជាការស្របស់្រង ស្បត្ិបត្តិការរបស់ខែួនយ៉ា ងមានស្បសិទធិភាព ផ្ដ្លឈធវើឲ្យ
អាជីវកម្មរបស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញនកានផ់្ត្មានភាព រកីច្ឈស្ម្ើនឈឡើង។ ត្ួយ៉ា ងឈយើងឈែើញថាស្ក៊ុម្ហ្ ញនបានបឈងកើត្ឲ្យមានការ
នគត្ន់គងឈ់សវាកម្ម ដ្ល់អនកផ្ច្កចាយបនតផ្ដ្លជាអត្ិលជិិនរបស់ខែួន ផ្ដ្លឈោលបុំណងកនញងការនគត្ន់គងរ់ឺឈដ្ើម្បជី
ស្ម្៊ុញបផ្នថម្នូវ ការលក ់ កដូ៏្ច្ជារិត្រូរដ្ល់អត្ថស្បឈយជនអ៍ត្ិលិជនរបស់ខែួននងផ្ដ្រ។ ជាកផ់្សែងឈយើង សឈងកត្
ឈែើញថាឈសវាកម្ម ផ្ដ្លស្ក៊ុម្ហ្ ញនបាននគត្ន់គងចូ់្លឈៅកនញងទីនារ រឺមាន ច្ុំនួនឈស្ច្ើនរួរឲ្យកត្ស់មាគ ល់ផ្ដ្លមាន
នយ័ថាស្ក៊ុម្ហ្ ញនរឺទទួលបានភាពឈជារជយ័ឈៅឈលើសកម្មភាពរបស់ខែួន។ 
 ឈោយឈម្ើលឈែើញពីភាពឈជារជយ័ឈនោះ ឈទើបឈយើងចាបអ់ារម្មណ៍ច្ងឈ់ធវើការសិកាស្សាវស្ជាវ ឈៅឈលើការ
ស្របស់្រងស្បត្ិបត្តិការរបស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញន ផ្ែរ ី ឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជសីទីកឈដ្ើម្បផី្សវងយល់ថា ឈត្ើស្ក៊ុម្ហ្ ញនមានលកេខណឌ អវី
ខែោះកនញងការនតល់នូវការនគត្ន់គងឈ់សវាកម្មដ្ល់ អត្លិិជន? ឈត្ើស្បត្ិបត្តិការននការនគត្ន់គងឈ់សវាកម្មមានដ្ុំឈណើ រការផ្បប
ណា? ឈត្ើការស្របស់្រង ស្បត្បិត្តិការមានច្ុំណញ ច្ខាែ ុំង និងច្ុំណញ ច្ឈខាយអវខីែោះ? 



 

សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 

ន្ិ្សត́ិ៖ ឈ ម្ ោះ រស់ សម្បត្តិ និង ផាត្ ស្សីចានន់ាង                          3                      ផ្ណនាុំឈោយ៖ សាស្តសារ ចារយរងបណឌិ ត្ ស្ស ៊ុន សញភស័្តកត 

   

៣.វោលបំណងននការគ្ស្ថ គ្ា  
         ឈោលបុំណងននការសិកាស្សាវស្ជាវរឺ ឈដ្ើម្បផី្សវងយល់ឲ្យបានសញីជឈស្ៅអុំពកីារស្របស់្រងស្បត្ិបត្តិការ
របស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញន ផ្ែរ ី ឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជីសទីក និងច្ញោះអឈងកត្ផាទ ល់ថាឈត្ើដ្ុំឈណើ រការឈនោះស្បស្ពឹត្តឈៅយ៉ា ងដូ្ច្ឈម្ែច្?
 ឈោលបុំណងទុំងឈនាោះរមួ្មានច្ុំណញ ច្សុំខាន់ៗ ដូ្ច្ខាងឈស្កាម្៖ 
 -ឈដ្ើម្បយីល់ដ្ឹងពសីាថ នភាពទូឈៅរបស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញន នឹងពនិតិ្យឈៅឈលើស្បត្ិបត្តិការនគត្ន់គងជ់ាកផ់្សែងរបស់
ស្ក៊ុម្ហ្ ញន 
 -ឈធវើការឈស្បៀបឈធៀបរវាងស្ទឹសែីនងិការអនញវត្តនផ៍ាទ ល់ឈៅកនញងស្ក៊ុម្ហ្ ញន 
 -ឈធវើការសននិោឋ ននិងនតល់អនញសាសនឈ៍ដ្ើម្បផី្កលុំអរនូវច្ុំនញច្ខវោះខាត្ម្យួច្ុំនួនរបស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញន 
 -ឈដ្ើម្បចី្ងស្កងជាឯកសារទញកសស្មាបជ់ាសាន នដ្ដ្ល់និសសតិ្ជុំនានឈ់ស្កាយៗឈទៀត្ ស្ពម្ទុំងសស្មាបអ់នក
ផ្ដ្លច្ងដ់្ងឹពីការស្របស់្រងដ្ុំឈណើ រការឈនោះ។ 

៤.ឃដនរំណត់និង សិ្ថលភាពននការគ្ស្ថ គ្ា  

 ច្ុំឈ ោះការសិកាស្សាវស្ជាវឈនោះ រឺឈផាែ ត្សុំខានឈ់ៅឈលើការស្របស់្រងស្បត្ិបត្តិការរបស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញន ផ្ែរ ី ឈវ ើល
ដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជីសទីក កនញងកុំឡញងឈពលបច្ចញបបនន ផ្ត្ប៉ាញឈណាណ ោះឈោយ លម្អតិ្ឈៅឈលើផ្ននកនីម្យួៗតុំងពីលកេខណឌ ឈនសងៗ
កនញងការទទួលបាននូវការនគត្ន់គងស់មាា រៈ បរកិាេ រ ដ្ុំឈណើ រស្បត្ិបត្តិការននការនគត្ន់គងច់ាបត់ុំងពីការឈសនើរសញុំ រហូ្ត្
ដ្ល់សមាា រៈសឈស្ម្ច្ដ្ល់នដ្ អត្ិលិជន ស្ពម្ទុំងសិកាឈៅឈលើច្ុំណញ ច្ខាែ ុំង និងច្ុំណញ ច្ឈខាយម្យួច្ុំនួននន
ស្បត្ិបត្តកិារនងផ្ដ្រ។ 

៥. ធិីស្ថក្រសតននការគ្ស្ថ គ្ា  

 ឈដ្ើម្បឈីឆ្ែើយត្បឈៅនឹងច្ុំឈណាទបញ្ហា ផ្ដ្លបានឈលើកឈឡើង និងសឈស្ម្ច្បាននូវឈោលបុំនងកនញង  ការ
សិកាស្សាវស្ជាវឈៅឈលើស្បធានបទខាងឈលើឲ្យបានស្ត្ឹម្ស្ត្ូវឈៅតម្កបនួខាន ត្ឈនាោះ រឺស្ត្ូវស្បស្ពឹត្តឈៅតម្ដ្ុំណាក់
កាលម្យួច្ុំនួនននវធិសីាស្តសែស្សាវស្ជាវ។ ដ្ុំណាកក់ាលទុំងឈនាោះនឹងផ្សែងឈអាយឈែើញពីស្បភពទិនននយ័ផ្ដ្ល
យកម្កឈស្បើឈដ្ើម្បឈីោោះស្សាយបញ្ហា     វធិីសាស្តសែស្បម្ូលទនិននយ័  បនាទ បម់្កស្បម្ូលយកទិនននយ័យកម្កសិកា  
និងឈធវើការវភិារ។ការសិកាស្សាវស្ជាវឈនោះស្ត្វូឈរៀបច្ុំឈៅតម្ដ្ុំណាកក់ាលដូ្ច្ខាងឈស្កាម្៖ 
         ៥.១.គ្បភពទនិននយ័ 
 +ទិនននយ័បឋម្(PrimaryData) 
 ទិនននយ័បឋម្ រឺជាទិនននយ័ផ្ដ្លឈធវើឈឡើងឈោយការស្សាវស្ជាវពីស្បភពឈដ្ើម្ផ្ដ្លឈស្បើ វធិសីាស្តសតដូ្ច្ជាការ
សទងម់្ត្ិ ការសមាា ស ឫការពឈិសាធនជ៍ាឈដ្ើម្។ ទនិននយ័បឋម្ផ្ដ្លឈយើងខ្ញ ុំ ទទួលបានឈនាោះរឺមានស្បភពម្កពី៖ 



 

សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 

ន្ិ្សត́ិ៖ ឈ ម្ ោះ រស់ សម្បត្តិ និង ផាត្ ស្សីចានន់ាង                          4                      ផ្ណនាុំឈោយ៖ សាស្តសារ ចារយរងបណឌិ ត្ ស្ស ៊ុន សញភស័្តកត 

   

 -ការឈធវើបទសមាា សជាម្យួនងឹបញរគលិក កព់ន័ធផ្ននកនគងន់គងស់មាា រៈបរកិាេ រស្ត្ជាក ់ ផ្ននកលកន់ិងបញរគលិក 
 -ការសឈងកត្ឈោយផាទ ល់ឈលើសកម្មភាពស្បត្ិបត្តិការងាររបស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញន 
 +ទិនននយ័បនាទ បប់នស ុំ(SecondaryData) 
 -ទិនននយ័បនាទ បប់នស ុំរឺជាទិនននយ័ផ្ដ្លមានស្សាបឈ់ហ្ើយទនិននយ័ទុំងឈនាោះមានស្បភពម្កពី៖ 
 -ឯកសារឈម្ឈរៀនផ្ដ្លធាែ បសិ់កា 
 -របាយការណ៍ច្ញោះកម្មសិកាចាស់ៗផ្ដ្លអាច្យកជារស្ម្បូាន 
 -ឯកសារផ្ដ្លទទួលបានពីការស្សាវស្ជាវតម្ឈរហ្ទុំពរ័នានា 
 -ឯកសារនានាឈៅកនញងបណាណ ល័យននសាកលវទិាល័យភូម្និទនីត្សិាស្តសតនិងវទិាសាស្តសតឈសដ្ឋកិច្ច។
 ៥.២.ការគ្បមលូទនិននយ័ 
 ច្ុំឈ ោះការស្បម្ូលទនិននយ័ ឈោយសារផ្ត្ស្ក៊ុម្ហ្ ញនម្និមានការរកាទញកជាឯកសារផ្ដ្ល អាច្នតល់ឈអាយ
ឈយើងជាស្បភពបាន ដូ្ច្ឈនោះការស្បម្ូលទិនននយ័សស្មាបក់ារសិកាស្សាវស្ជាវឈនោះ រឺ ពងឹផ្នអកឈសទើរផ្ត្ទុំងស្ស៊ុងឈៅ
ឈលើការសមាា ស និងការអឈងកត្ផាទ ល់ឈហ្ើយយកម្កច្ងស្កងឈច្ញជា ឯកសារទុំងម្ូលឈនោះ។ ឈយើងឈធវើការស្បម្ូល
ទិនននយ័បឋម្ផ្ដ្លបានម្កពីស្ក៊ុម្ហ្ ញនតម្រស្ម្ូខាងឈស្កាម្៖ 
 ការកុំណត្រ់ស្ម្ូតង៖ ការច្ញោះកម្មសិកាឈោយផាទ ល់ ឈដ្ើម្បឈីធវើការអឈងកត្ឈលើការអនញវត្តការងារ ជាកផ់្សែង
ឈោយផ្សវងយល់ពីការស្របស់្រងស្បត្ិបត្តិការរបស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញនផ្ែរឈីវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ឡូជីសទីក។ 
 -ការច្ញោះអនញវត្តនក៍ារងារជាកផ់្សែង៖ការច្ញោះអឈងកត្ឈោយផាទ ល់និងការច្ញោះអនញវត្តនក៍ារងារ 
 -ការសមាា ស៖ ការសាកសួរពត្ម៌ានលុំអតិ្ឈនសងៗ ពីបញរគលិកឈៅកនញងស្ក៊ុម្ហ្ ញនតម្ផ្ននក នីម្យួៗផ្ដ្ល
 កព់ន័ធ ឈោយឈធវើការកត្ច់្ុំណាុំឈៅកនញងកុំលញងឈពលផ្ដ្លច្ញោះអនញវត្តនក៍ារងារ ជាកផ់្សែងជាម្យួពកួោត្។់ 
 -ឧបករណ៍ជុំនួយ៖កនញងការស្សាវស្ជាវឈយើងបានឈស្បើស្បាស់នូវសមាា រៈម្យួច្ុំនួនដូ្ច្ជាៈកញុំពយទូរ័ ឈស្បើសស្មាប់
វាយអត្ថបទ និងស្សាវស្ជាវឯកសារម្យួច្ុំនួនកនញងអញិនឈធើឈណត្។ 

 -ទូរស័ពទ៖ ឈស្បើសស្មាបល់ត្សុំឈលងកនញងឈពលសមាា សជាម្យួនឹងបញរគលិក លត្របូភាព និង វឈីដ្អូឈនសងៗនន
ការអនញវត្តការងារជាកផ់្សែងរបស់បញរគលិក។ 
 -សមាា រៈកត្ស់្ត៖ (ឈសៀវឈៅ ប ចិ្ ស្កោស): ឈស្បើសស្មាបក់ត្ស់្តពត្ម៌ាន នងិទិនននយ័ ។ 
 ៥.៣. ិធសី្ថក្រសត ភិារទនិនន័យ 
 ឈៅកនញងការវភិារទនិននយ័ ស្ក៊ុម្ឈយើងខ្ញ ុំបានឈស្ជើសឈរ ើសយកវធិសីាស្តសតតម្ផ្បបរញណវស័ិយ (Qualitative 
Analysis) រឺជាការវភិារទិនននយ័ផ្ដ្ល ឈផាត ត្សុំខានឈ់ៅឈលើការសាកសួរ ការសមាា សផាទ ល់ ការច្ញោះអឈងកត្ និង
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ការអនញវត្តជាកផ់្សែងជាឈដ្ើម្ ។ វធិីសាស្តសតទុំងឈនោះ កព់ន័ធនងឹការវភិារទិនននយ័ជាអត្ថបទ ឬរបូភាព ឈដ្ើម្បកីុំណត្់
អត្តសញ្ហា ណ នងិ បឈច្ចកឈទសដូ្ច្ជាការវភិារខែមឹ្សារ ឬការវភិារតម្ស្បធានបទ អាច្ស្ត្ូវបានឈស្បើឈដ្ើម្បបីក
ស្សាយទិនននយ័ស្បកបឈោយរញណភាព ផ្ដ្លពិត្ជាស័កតិសម្ជាម្យួនឹងសាថ នភាពននការសិកាស្សាវស្ជាវរបស់
ពួកឈយើងខ្ញ ុំ។ 
 កនញងដ្ុំឈណើ រការសិកាស្សាវស្ជាវឈនោះឈយើងបានឈធវើការសមាា សផាទ ល់ជាម្យួនឹងបញរគលិក កព់នធស័្ពម្ទុំង
មានជាការច្ញោះអនញវត្តននូ៍វការងារជាកផ់្សតង ឈហ្ើយឈធវើការអឈងកត្ឈោយផាទ ល់ឈដ្ើម្ប ីស្បម្ូលទិនននយ័ទុំងអស់ផ្ដ្ល
 កព់ន័ធឈហ្ើយយកម្កសិការមួ្បញ្ចូ លោន  និងឈធវើការវភិារឈដ្ើម្ប ីទទួលបាននូវទិនននយ័ផ្ដ្លស្ត្ូវការ ឈហ្ើយ
បឈងកើត្ជារបាយការណ៍ផ្ដ្លឈឆ្ែើយត្បឈៅនងឹកម្មវត្ថញន ការសិកាស្សាវស្ជាវឈនោះ។ ឈស្កាយពីបានបញ្ចបនូ់វកម្ម
សិកាឈនោះឈហ្ើយ ឈយើងខ្ញ ុំបានផ្សវងយល់ ទុំងស្ស៊ុងអុំពីការស្របស់្រងស្បត្ិបត្តិការរបស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញនតុំងពី លកេខណឌ
របស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញនកនញងការនែល់នូវការនគត្ន់គងដ់្ល់អត្លិិជនដ្ុំឈណើ រការស្បត្បិត្តិការនានា។ 

៦.ស្ថរៈសខំាន់ននការគ្ស្ថ គ្ា  

 ឈស្កាយពីបានឈធវើការស្សាវស្ជាវអស់ម្យួរយោះឈពលខែីរចួ្ម្កឈយើងទទួលបានអត្ថស្បឈយជនម៍្យួច្ុំនួនដូ្ច្
ជា៖ 
 +អត្ថស្បឈយជន ៍
 -ពស្ងកីច្ុំឈណោះដ្ឹងបផ្នថម្និងការយល់ដ្ឹងឈលើស្ទឹសែីផ្ដ្លបានសិកាកនែងម្ក 
 -បទពិឈសាធនន៍នកម្មសិកាផ្ដ្លជួយ ដ្ល់សកម្មភាពការងារជាកផ់្សែង 
 -ការពិនតិ្យឈែើញការអនញវត្តជាកផ់្សែងននការស្របស់្រងរបស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញន ទទួលបាននូវរុំនិត្លមីៗទុំងស្ទសឹែី 
និងការអនញវត្តការងារជាកផ់្សែង 
 -យល់ដ្ឹងពីការឈស្បៀបឈធៀបោន រវាងស្ទឹសតីនិងការអនញវត្តនជ៍ាកផ់្សតង 
 -ស្ក៊ុម្ហ្ ញនអាច្ដ្ងឹពីច្ុំនញច្ខាែ ុំង និងច្ុំនញច្ឈខាយរបស់ខែួន 
 -ស្ក៊ុម្ហ្ ញនអាច្ទទួលបានឈៅវអនញសាសន ៍កនញងការផ្កត្ស្ម្ូវច្ុំនញច្ខវោះខាត្របស់ខែួន និងជាឯកសារជុំនួយ
សុំរបន់ិសសតិ្ជុំនានឈ់ស្កាយកនញងការយកឈធវើជារស្ម្ូនងផ្ដ្រ ។ 
 +នលលុំបាក 
 -បញរគលិកផ្ដ្ល កព់ន័ធកនញងការជួយ ឈស្ជាម្ផ្ស្ជងកម្មសិកាឈនោះ មានភាពម្មារញឹកឈពក ពិបាកកនញងការ
នលលកឈពលឈវលាឈដ្ើម្បនីែល់ការសមាា ស 
 -សហ្ស្ោសម្និអនញញ្ហា ត្ឲ្យបងាា ញទិនននយ័ម្យួច្ុំនួនផ្ដ្លមានភាពសញីជឈស្ៅខាែ ុំង 
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៧.រចនាសមព័នធននការគ្ស្ថ គ្ា  

 ការឈរៀបច្ុំរច្នាសម្ពន័ធននការសិកាស្សាវស្ជាវផ្ដ្លទកទ់ង ឈៅនឹងការស្របស់្រងស្បត្ិបត្តកិាររបស់ស្ក៊ុម្
ហ្ ញន ផ្ែរ ីឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជីសទីកស្ត្ូវបានផ្បងផ្ច្កជា ៣ជុំពូករឺ៖ 
 -ឈសច្កតីឈនតើម្ 
 -ជុំពូកទី១៖រ ុំលឹកស្ទឹសែី 
 -ជុំពូកទី២៖សាថ នភាពទូឈៅរបស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញនផ្ែរ ីឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជីសទីក 
 -ជុំពូកទី៣៖ការស្របស់្រងស្បត្បិត្តិការរបស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញន ផ្ែរ ីឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជសីទីក 
 -ឈសច្កតីសននិោឋ ននងិការនែល់អនញសាសន។៍ 
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ជំពូរទី១ 
ការរលំរឹគ្ទឹសត ី

១.១.នយិមន័យ 
 ម្ញននឹង្នឈៅដ្ល់ការបកស្សាយនូវស្បធានបទននការសិកាស្សាវស្ជាវ ឈយើងរួរឈធវើការ ផ្សវងយល់នូវ
អត្ថនយ័នន កយ “ការស្របស់្រង”  និង “ស្បត្ិបត្តិការ” ជាម្ញនសិន។ ការស្របស់្រង រឺមានអនកសិកាស្សាវស្ជាវបាន
ឲ្យនយិម្នយ័ជាឈស្ច្ើនឈនសងៗោន  ផ្ត្ឈយើងខ្ញ ុំសូម្ឈធវើការឈស្ជើសឈរ ើសផ្ត្និយម្នយ័ម្យួម្កបកស្សាយដូ្ច្ខាងឈស្កា៖ 
 ១.១.១.ការគ្រប់គ្រង  
 -ការស្របស់្រង1  
 ការស្របស់្រងស្ត្ូវបានឈរកុំណត្ន់ិយម្នយ័ថាជាដ្ុំឈណើ ការននការកុំណត្ ់នងិឈធវើឈោលឈៅ របស់អងគភាព
អាជីវកម្មតម្រយៈការស្បត្ិបត្តនូិវម្ញខងារសុំខាន់ៗ បនួយ៉ា ងននការស្របស់្រងផ្ដ្លឈស្បើ ស្បាស់ធនធានទុំងអស់
របស់អងគភាពម្យួឈអាយមានស្បសិទធភាព។ 
 -មានច្ុំណញ ច្ជាឈស្ច្ើនឈដ្ើម្បចី្ងចាុំនូវនិយម្នយ័៖ 
 -ការស្របស់្រង នងិអនកស្របស់្រងឈធវើការសឈស្ម្ច្ច្ិត្តកុំណត្ន់ិងសឈស្ម្ច្ឈោលឈៅរបស់អងគភាពអាជីវកម្ម
ម្យួ 
 -ការស្របស់្រង រឺជាការទទួលឈធវើនូវកិច្ចការឈនសងៗតម្រយៈម្នញសស ឈៅឈពលផ្ដ្លការស្របស់្រងទម្ទរ
នូវធនធានម្នញសស សុំភារៈ និងហិ្រញ្ា វត្ថញសស្មាបស់្ក៊ុម្ហ្ ញនអាជីវកម្មម្យួ វាដ្ុំឈណើ រការតម្រយៈសមាជិករបស់
ស្ក៊ុម្ហ្ ញនអាជីវកម្មម្យួឈដ្ើម្បសីឈស្ម្ច្នូវឈោលឈៅផ្ដ្លច្ងប់ាន។ 
 ១.១.២.គ្បតិបតតិការ 
 ស្បត្ិបត្តិការស្ត្ូវការឈរឲ្យនិយម្នយ័ថា ជាសកម្មភាពននការស្របស់្រងផ្ដ្លបឈស្ម្ើដ្ល់ស្ក៊ុម្ ហ្ ញន ឬ អងគ
ភាពតម្រយៈការឈស្បើស្បាស់បឈច្ចកឈទស ធនធានម្នញសស និង ការដ្ុំឈណើ រការស្របស់្រង ឈនសងៗផ្ដ្ល កព់ន័ធ។ 
ស្បត្ិបត្តិការកនញងស្ក៊ុម្ហ្ ញន ឬ អងគភាពម្យួស្ត្ូវបានឈរចាត្ថ់ាន កជ់ាស្បឈភទ ស្បត្បិត្តិការនលិត្កម្ម និង ស្បត្ិបតិ្តការ
ឈសវាកម្ម2។ 

  
 

1 ឈរៀបឈរៀងឈោយស្ក៊ុម្សាស្តសតចារយ ណិជជសាស្តសត “ ឈសច្កតឈីនតើម្អាជីវកម្ម ” 2011-2012 ទុំពរ័ 31 

2 សួន រមឹ្ត្ញលា និងយន ពសីិ “ ការស្របស់្រងស្បត្បិត្តិការននការលកឈ់ស្រឿងសងាា រមឹ្ ” (សាកលវទិាល័យភូម្និតី្សិាស្តសត នងិ វទិាសាស្តសតឈសដ្ឋកិច្ច,2015)  



 

សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 

ន្ិ្សត́ិ៖ ឈ ម្ ោះ រស់ សម្បត្តិ និង ផាត្ ស្សីចានន់ាង                          8                      ផ្ណនាុំឈោយ៖ សាស្តសារ ចារយរងបណឌិ ត្ ស្ស ៊ុន សញភស័្តកត 

   

 ១.១.៣.ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតកិារ 

 ការស្របស់្រងស្បត្ិបត្តិការ រជឺាផ្ននកននការស្របស់្រងផ្ដ្ល កព់ន័ធនងឹការរច្នា ការស្របស់្រង នងិការផ្កលម្អ
ដ្ុំឈណើ រការផ្ដ្លឈស្បើឈដ្ើម្បបីឈងកើត្ទុំនិញ នងិឈសវាកម្ម។ វា កព់ន័ធនឹងការនលិត្ ស្បត្ិបត្តិការ នងិការនតល់
នលិត្នល និងឈសវាកម្មជាកផ់្សតង កដូ៏្ច្ជាដ្ុំឈណើ រការផ្ដ្លឈស្បើឈដ្ើម្បផី្ច្កចាយនលិត្នលទុំងឈនាោះ 3 ។ 

 ស្បពន័ធស្របស់្រងស្បត្ិបត្តិការស្បកបឈោយស្បសិទធភាពរឺចាុំបាច្ស់ស្មាបអ់ាជីវកម្មផ្ដ្លកុំពញងផ្សវងរកការ
បុំឈពញត្ស្ម្ូវការផ្ដ្លកុំពញងឈកើនឈឡើងននទនីារនាឈពលបច្ចញបបននឈនោះ។ តម្រយៈការឈស្បើស្បាស់ឈោលការណ៍ និង
ការអនញវត្តលអបុំនញត្ននការស្របស់្រងស្បត្បិត្តិការ ស្ក៊ុម្ហ្ ញនអាច្បឈងកើនស្បសិទធភាព រញណភាព និងការស្បកួត្ស្បផ្ជង
ជារមួ្។ 

 ម្៉ាាងវញិឈទៀត្ការស្របស់្រងស្បត្ិបត្តិការ រឺជាវនិយ័ស្របស់្រងដ្ស៏ុំខាន ់ ផ្ដ្លឈផាត ត្ឈលើដ្ុំឈណើ រការននការបឈងកើត្
ទុំនិញ និងឈសវាកម្ម។ វាឈោោះស្សាយម្ញខងារដូ្ច្ជាការឈធវើផ្ននការសម្ត្ថភាព ការស្របស់្រងសារឈពើភណ័ឌ  ការស្ត្តួ្
ពិនិត្យរញណភាព ការស្របស់្រងផ្ខសសងាវ កន់គត្ន់គង ់ និងកាលវភិារ។ អងគការផ្ដ្លអនញវត្តស្បពន័ធស្របស់្រងស្បត្បិត្តិ
ការស្បកបឈោយស្បសិទធភាព ទទួលបានអត្ថស្បឈយជនព៍ីការបឈងកើនស្បសិទធភាព រញណភាពស្បឈសើរឈឡើង និងអត្ថ
ស្បឈយជនស៍្បកតួ្ស្បផ្ជងឈៅកនញងទីនារផ្ដ្លមានត្ស្ម្ូវការនាឈពលបច្ចញបបននឈនោះ។ 
១.២.វោលបំណងននការគ្រប់គ្រងគ្បតបិតតិការ 
 ឈោលបុំណងននការស្របស់្រងស្បត្ិបត្តិការ ឈរផ្បងផ្ច្កជាពីរស្បឈភទ រឺ ឈសវាកម្មអត្ិលជិន និងការឈស្បើស្បាស់
ធនធាន។ 
 ១.២.១វសវារមមអតិលិជន  

 ឈោលបុំណងដ្ុំបូងឈរបុំនញត្ រឺឈសវាកម្មអត្ិលិជនផ្ដ្លច្ុំនញច្សុំខានជ់ាងឈរននការស្រប ់ ស្បត្ិបត្តិការឈធវើឈឡើង
ឈដ្ើម្បបីុំឈពញត្ុំរវូការអត្ិលិជន ឈោយនែល់នូវអវីៗផ្ដ្លអត្ជិនច្ងប់ាន។ការបុំ ឈពញត្ស្ម្ូវការអាច្ឈធវើតម្រយៈនែល់
នូវនលិត្នលស្ត្ឹម្ស្ត្ូវត្ុំនលស្ត្មឹ្ស្ត្ូវនិងឈពលឈវលាសម្ស្សបជូនដ្ល់អត្ិលិជន។ 

 ជាទូឈៅអនកស្របស់្រងស្បត្ិបត្តកិារ ជាអនកផ្ដ្លមានឥទធិពលកនញងការសុំឈរច្នូវអវីម្យួឈដ្ើម្បជីាឈសវាកម្មបុំឈពញ
ត្ស្ម្ូវការរបស់អត្ិលិជន។  

  

 
3 Heizer, J., & Render, B. (2017). Operations Management: Sustainability and Supply Chain Management (12th 

ed.). Pearson. 



 

សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 

ន្ិ្សត́ិ៖ ឈ ម្ ោះ រស់ សម្បត្តិ និង ផាត្ ស្សីចានន់ាង                          9                      ផ្ណនាុំឈោយ៖ សាស្តសារ ចារយរងបណឌិ ត្ ស្ស ៊ុន សញភស័្តកត 

   

 ១.២.២.ការវគ្បើគ្ាសធ់នធាន 

 ឈោលបុំណងទី២ឈនោះ រឺការឈស្បើស្បាស់ធនធាន ឈដ្ើម្បជីានែូវបុំឈពញឈសច្កតីស្ត្ូវការ របស់ អត្ិលិជនសឈស្ម្ច្
ឲ្យបានស្បសិទធភាពខពស់។ ឈសវាកម្មអត្ិលជិនចាុំបាច្ស់្ត្ូវនតល់ជូនជាម្យួនងឹការឈធវើ ឈសច្កតីសឈស្ម្ច្ច្ិត្តឲ្យមាន
ស្បសិទធ ិ តម្រយៈការឈស្បើស្បាស់ធនធានមានស្បសិទធិភាព។ ការស្របស់្រង ស្បត្ិបត្តិការចាុំបាច្យ់កច្ិត្តទញកយ៉ា ង
ខាែ ុំង កនញងការឈស្បើស្បាស់ធនធានបានឲ្យអស់ពីលទធភាពដូ្ច្ជា ការទទួលនលពធីនធានជាអត្ិបប ការកាត្ប់នថយ
ភាពខាត្បងជ់ាកស្ម្តិ្អបបបរមា កនញងការឈបើ ស្បាស់ឈោយភាពខជោះខាជ យ។ សកាែ នញពលននការឈស្បើស្បាស់ធនធន
អាច្បងាា ញ រយៈភាពផ្ដ្លអាច្ ស្របស់្រង ឬ ឈស្បើស្បាស់ឈពលឈវលា ការឈស្បើស្បាស់ទកីផ្នែង កស្ម្តិ្សកម្មភាព។ 

 ជារមួ្ឈោលបុំណងននការស្របស់្រងស្បត្បិត្តិឈសវាអត្ិលិជន រឺឈដ្ើម្បចី្ងន់ែល់ផ្ននកឈសវាកម្ម ស្របស់្រងដ្ល់
អត្លិិជនតម្រយៈនតល់នូវទុំនញិ ឬ ឈសវាជាម្យួនឹងការកុំណត្ន់លែឈដ្ើម្ស្ត្មឹ្ស្ត្ូវ កនញង ឈពលឈវលាស្ត្មឹ្ស្ត្ូវ។ ឯ
ឈោលបុំណងកនញងការឈស្បើស្បាស់ធនធាន រឺឈដ្ើម្បសីឈស្ម្ច្ឲ្យបានកនញងការឈបើ ស្បាស់ធនធានឲ្យទទួលបានកស្ម្តិ្
ខពស់ឬស្បកបឈោយស្បសិទធភាព។ 

១.៣.ស្ថរៈសខំាន់ននការគ្រប់គ្រងគ្បតបិតតកិារ  
 ការស្របស់្រងស្បត្ិបត្តិការមានសារៈសុំខានណ់ាស់ឈដ្ើម្បសីឈស្ម្ច្បាននូវឈោលបុំណងដូ្ច្ជាការស្របស់្រង
ដ្ុំឈណើ រការ និងធនធានស្បកបឈោយស្បសិទធភាពផ្ដ្ល កព់ន័ធនឹងការនលិត្ និងការនតល់ទុំនិញ ឬឈសវាកម្ម វារមួ្
បញ្ចូ លសកម្មភាពជាឈស្ច្ើន រមួ្ទុំងការឈធវើផ្ននការ ការឈរៀបច្ុំ ការសស្ម្បសស្ម្ួល និងការស្របស់្រងម្ញខងារស្បត្បិត្តិ
ការឈនសងៗ។ សារៈសុំខានរ់នញងការស្របស់្រងស្បត្បិត្តិការរកឺារបឈងកើននលិត្ភាព និងឈធវើឱ្យស្បឈសើរឈឡើងនូវស្បសិទធ
ភាពរមួ្ឈៅកនញងការនលិត្ និងការផ្ច្កចាយ។ ឈលើសពីឈនោះ ការស្របស់្រងស្បត្ិបត្តិការឈដ្ើរត្ួនាទីយ៉ា ងសុំខានក់នញង
ការរកាសតងោ់ររញណភាពជាម្យួនឹងដ្ុំឈណើ រការនលិត្ ឈោយធានាថានលិត្នល ឬឈសវាកម្មបុំឈពញតម្ការ
រ ុំពឹងទញករបស់អត្លិិជន។ 

 ទិដ្ឋភាពសុំខានម់្យួឈទៀត្ននការស្របស់្រងស្បត្ិបត្តិការរឺការស្របស់្រងផ្ខសច្ងាវ កន់គត្ន់គង។់  កព់ន័ធនងឹការ
ស្របស់្រងផ្ខសសងាវ កន់គត្ន់គងទ់ុំងម្ូល របច់ាបព់ីការទិញវត្ថញធាត្ញឈដ្ើម្ រហូ្ត្ដ្ល់ការដ្ឹកជញ្ជូ នទុំនិញដ្ល់នដ្អត្លិិ
ជន។ ឈនោះរមួ្បញ្ចូ លទុំងសកម្មភាពសុំរបសុំរលួជាម្យួអនកនគត្ន់គង ់ការស្ត្តួ្ពិនតិ្យសារឈពើភណ័ឌ  និងធានាការដ្ឹក
ជញ្ជូ នទនឈ់ពលឈវលា តម្រយៈការកាត្ប់នថយការរអាករ់អលួ និងឈធវើឲ្យស្បឈសើរឈឡើងនូវការអនញវត្តរមួ្ ការស្របស់្រង
ស្បត្ិបត្តិការបឈងកើនស្បសិទធភាព និងស្បសិទធភាពននសងាវ កន់គត្ន់គង។់ ការកាត្ប់នថយការច្ុំណាយរឺជាអត្ថ
ស្បឈយជនដ៍្ស៏ុំខានម់្យួឈទៀត្ននការស្របស់្រងស្បត្ិបត្តិការ តម្រយៈការកុំណត្អ់ត្តសញ្ហា ណឱ្កាសសនស ុំនលែឈដ្ើម្ 
និងការអនញវត្តយញទធសាស្តសតកាត្ប់នថយការច្ុំណាយ ឈដ្ើម្បជីយួ ឱ្យសាថ បន័បឈងកើននូវស្បាកច់្ុំឈណញផ្លម្ឈទៀត្។ ភាព



 

សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 

ន្ិ្សត́ិ៖ ឈ ម្ ោះ រស់ សម្បត្តិ និង ផាត្ ស្សីចានន់ាង                          10                      ផ្ណនាុំឈោយ៖ សាស្តសារ ចារយរងបណឌិ ត្ ស្ស ៊ុន សញភស័្តកត 

   

បត្ផ់្បន និងការសស្ម្បខែួនកជ៏ាទិដ្ឋភាពសុំខានន់នការស្របស់្រងស្បត្ិបត្តិការនងផ្ដ្រ។ ឈៅកនញងលកេខណឌ ទនីារ
ផ្ដ្លផាែ ស់បតូរយ៉ា ងឆ្បរ់ហ័្សនាឈពលបច្ចញបបននឈនោះ ស្ក៊ុម្ហ្ ញនស្ត្ូវមានភាពរហ័្សរហួ្ន នងិឈឆ្ែើយត្បឈៅនឹងត្ស្ម្ូវ
ការរបស់អត្ិលជិន។  
 ការស្របស់្រងស្បត្ិបត្តិការស្ត្ូវមានផ្ននការស្បកបឈោយស្បសិទធភាព អនញវត្តដ្ុំឈណើ រការនលិត្កម្ម
ស្បកបឈោយភាពរហ័្សរហួ្ន និងការពាករណ៍ត្ស្ម្វូការស្បកបឈោយស្បសិទធភាព។ ឈនោះអនញញ្ហា ត្ឈអាយស្ក៊ុម្ហ្ ញន
សស្ម្បខែួនយ៉ា ងឆ្បរ់ហ័្សឈៅនឹងការផាែ ស់បតូរលកេខណឌ ទនីារ នងិរកាបាននូវការស្បកតួ្ស្បផ្ជង។ ឈលើសពីឈនោះ 
ការស្របស់្រងស្បត្ិបត្តិការបានសងកត្ធ់ងនយ់៉ា ងខាែ ុំងឈៅឈលើការឈពញច្ិត្តរបស់អត្ិលជិន ឈោយធានាបាននូវការដ្ឹក
ជញ្ជូ នទនឈ់ពលឈវលារញណភាពជាបល់ាបន់ិងឈសវាកម្មអត្លិិជនស្បកបឈោយស្បសិទធភាព។  
១.៤.ទហំនំនការគ្រប់គ្រងគ្បតបិតតិការ  
 ១.៤.១.ការរចនាវសវារមម 

 ការរច្នាឈសវាកម្មកនញងការស្របស់្រងស្បត្បិត្តិការ រឺជាដ្ុំឈណើ រការននការឈរៀបច្ុំផ្ននការឈោយស្ប៊ុងស្បយត័្ន 
និងឈរៀបច្ុំការនតល់ឈសវាកម្មផ្ដ្លមានរញណភាពខពស់ ឈោយរិត្រូរពតី្ស្ម្ូវការ និងការរ ុំពឹងទញករបស់អត្ិលិជន។ វា
 កព់ន័ធនងឹការសិកាអុំពីអាកបបកិរយិរបស់អត្លិិជន ការយល់ដ្ឹងអុំពតី្ស្ម្ូវការរបស់ពកួឈរ និងការរច្នាឈសវា
កម្មផ្ដ្លបុំឈពញឬឈលើសពីការរ ុំពឹងទញករបស់ពួកឈរ4។  

 ឈោលឈៅសុំខានន់នការរច្នាឈសវាកម្មរឺឈដ្ើម្បបីឈងកើនបទពិឈសាធនរ៍បស់អត្លិិជន នងិនតល់ត្នម្ែដ្ល់
អត្ិលិជន។ ឈនោះស្ត្ូវបានឈធវើឈោយការបឈងកើនស្បសិទធភាពដ្ុំឈណើ រការនតល់ឈសវា ឈធវើឱ្យវាកានផ់្ត្មានស្បសិទធភាព និង
ធានាថាឈសវាកម្មស្ត្ូវបាននតល់ជូនដូ្ច្ផ្ដ្លបានសនា។ 

 ការរច្នាឈសវាកម្មករ៏មួ្បញ្ចូ លនងផ្ដ្រនូវការកុំណត្អ់ត្តសញ្ហា ណ នងិការវភិារធាត្ញសុំខាន់ៗ ននឈសវា
កម្ម ដូ្ច្ជាដ្ុំឈណើ រការ ម្នញសស បឈច្ចកវទិា និងបរសិាថ នផ្ដ្លឈសវាកម្មស្ត្ូវបាននតល់ជូន។ ឈហ្ើយស្ត្ូវបានជួយ 
កុំណត្អ់ុំពីច្ុំណញ ច្កនញងការផ្កលម្អ និងការបឈងកើត្លម ីឈហ្ើយផ្លម្ទុំងជួយ ឱ្យស្បាកដ្ថាឈសវាកម្មឈនោះបុំឈពញត្ស្ម្ូវការ
របស់អត្ិលជិននងផ្ដ្រ។ 

 សរញបម្កការរច្នាឈសវាកម្មរជឺាទិដ្ឋភាពយ៉ា ងសុំខានន់នការស្របស់្រងស្បត្ិបត្តិការឈស្ ោះវាជយួ បឈងកើនបាន
នូវរញណសម្បត្តឈិៅឈលើរូរស្បកតួ្ស្បផ្ជងរបស់ខែួនបឈងកើនការឈពញច្ិត្តរបស់អត្ិលជិននងិភាពឈសាម ោះស្ត្ងន់ងផ្ដ្រ។ 
  

 
4 Moritz, S. (2005). Service design: Practical access to an evolving field. Köln International School of Design. 
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 ១.៤.២.ការធានារ៊ុណភាព 
  ១.៤.២.១.វតើអវីាការធានារ៊ុណភាព? 
 ការធានារញណភាពរឺជាវធិសីាស្តសតជាស្បពន័ធឈដ្ើម្បធីានាថានលិត្នល ឬឈសវាកម្ម និងដ្ុំឈណើ រការបុំឈពញ
តម្ត្ស្ម្ូវការ ឈៅតម្សតងោ់រជាកល់ាក។់ វា កព់ន័ធនឹងការអនញវត្តយញទធសាស្តសត ដ្ុំឈណើ រការ និងសកម្មភាពនានា 
ឈដ្ើម្បទីបស់ាក ត្ន់ិងកាត្ប់នថយកុំហ្ញសឆ្គង។ ឈោលឈៅរឺនតល់ជូនអត្លិិជននូវនលិត្នល ឬឈសវាកម្មផ្ដ្លបុំឈពញ 
ឬឈលើសពីការរ ុំពឹងទញករបស់ពកួឈរ។ ការធានារញណភាពស្ត្វូបានសឈស្ម្ច្តម្រយៈស្បពន័ធស្របស់្រងរញណភាពដ្រ៏ងឹ
មាុំ ការវាយត្នម្ែហានភិយ័ ការស្របស់្រងអនកនគត្ន់គង ់ការឈស្បើស្បាស់បឈច្ចកវទិា ការផ្កលម្អជាបនតបនាទ ប ់ការបណតញ ោះ
បណាត ល និងការអភវិឌ្ឍ និងការអនញវត្តតម្បទបបញ្ាត្តិសតងោ់រ។ តម្រយៈការអនញវត្តយញទធសាស្តសតទុំងឈនោះ ស្ក៊ុម្
ហ្ ញនអាច្បឈងកើនការ ធានារញណភាពរបស់ពួកឈរ និងផ្កលម្អការឈពញច្ិត្តរបស់អត្លិិជននងផ្ដ្រ ។  
  ១.៤.២.២.ស្ថរៈសខំាន់ននការធានារ៊ុណភាព 
 សារៈសុំខានន់នការធានារញណភាពរឺឈផាត ត្ឈលើការឈពញច្ិត្តរបស់អត្ិលជិន បកូរមួ្ទុំងការដ្ឹកជញ្ជូ ន
ទនឈ់ពលឈវលា ភាពស្ត្ឹម្ស្ត្ូវននរញណភាពនលិត្នល ឬឈសវាកម្មនង។ ច្ុំផ្ណកឯការធានារញណភាពកជ៏ួយ កាត្់
បនថយកុំហ្ញសឆ្គងនិងបឈងកើននូវស្បសិទធភាពបឈងកើនការឈពញច្តិ្តរបស់អត្លិិជន ស្ពម្ទុំងទទួលបានអត្ថស្បឈយជន៍
ស្បកួត្ស្បផ្ជងឈៅកនញងទីនារនងផ្ដ្រ។ 
  ១.៤.២.៣.ដំវណើ រការធានារ៊ុណភាព 
 ការឈធវើផ្ននការរញណភាពរឺជាជុំហានដ្ុំបូងកនញងការធានាថានលិត្នល ឬឈសវាកម្មស្ត្ូវតម្សតងោ់រផ្ដ្ល
អត្ិលិជនស្ត្ូវការ តម្រយៈការឈធវើផ្ននការឈអាយបានស្ត្ឹម្ស្ត្ូវ និងកុំណត្រ់ញណភាពឈៅតម្សតងោ់រ ។ ស្ក៊ុម្ហ្ ញន
អាច្សស្ម្ួលស្បត្បិត្តិការរបស់ពួកឈរ នងិកាត្ប់នថយនូវកុំហ្ញសឆ្គង ឈៅកនញងនលិត្កម្ម ឬឈសវាកម្មរបស់ពកួឈរ។ 
ការផ្កលម្អរញណភាពរឺជាដ្ុំឈណើ រការននការស្ត្ួត្ពនិិត្យម្តងឈហ្ើយម្តងឈទៀត្ ផ្ដ្លមានឈោលបុំណងជុំរញញការផ្ក
លម្អ និងអនញវត្តការផាែ ស់បតូរឈោលឈៅ តម្រយៈការរមួ្បញ្ចូលោន ននការវភិារទិនននយ័ ស្ក៊ុម្ហ្ ញនអាច្កុំណត្ប់ញ្ហា
ឈដ្ើម្បផី្កលម្អដ្ុំឈណើ រការរបស់ពួកឈរលញបបុំបាត្នូ់វកាកសុំណល់និងបឈងកើនស្បសិទធភាពរមួ្។  
  ១.៤.២.៤.អតាគ្បវោជន៍ននការធានារ៊ុណភាព 
 ការធានារញណភាពមានអត្ថស្បឈយជនជ៍ាឈស្ច្ើន រមួ្ទុំងការផ្កលម្អរញណភាពទុំនិញ ការបឈងកើនការឈពញ
ច្ិត្តរបស់អត្ិលិជនឈោយធានាថាការដ្ឹកជញ្ជូ នទនឈ់ពលឈវលា នងិស្ត្ឹម្ស្ត្ូវជូនអត្ិលជិន កដូ៏្ច្ជាការបឈងកើននូវ
រញណភាពឈអាយកានផ់្ត្ស្បឈសើរឈឡើង ឈដ្ើម្បកីាត្ប់នថយច្ុំណាយ និងបឈងកើននលិត្ភាព ស្ពម្ទុំង ការអនញវត្តឈៅ
តម្សតងោ់រ និងបទបបញ្ាត្តិឈដ្ើម្បកីាត្ប់នថយហានិភយ័។ តម្រយៈការអនញវត្តដ្ុំឈណើ រការធានារញណភាព ស្ក៊ុម្
ហ្ ញនអាច្កុំណត្អ់ត្តសញ្ហា ណ និងផ្កត្ស្ម្ូវបញ្ហា ឈៅដ្ុំណាកក់ាលដ្ុំបងូ ផ្ដ្លឈជៀសវាងទុំនិញបានដ្ល់នដ្អត្ិលិ
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ជននាុំឈអាយមានការម្និឈពញច្ិត្តជាឈដ្ើម្ ។ ម្ា៉ាងវញិឈទៀត្កជ៏ួយ កាត្ប់នថយការច្ុំណាយឈោយឈជៀសវាងការឈធវើ
ការឈឡើងវញិឬការស្ត្ឡបម់្កវញិរបស់អត្ិលជិននងផ្ដ្រ។ 
  ១.៤.២.៥.បញ្ញា គ្បឈមសខំាន់ៗរន៊ុងការធានារ៊ុណភាព 
 បញ្ហា ស្បឈម្សុំខានប់ុំនញត្ឈនាោះរឺធនធាននូវមានកស្ម្តិ្ ផ្ដ្លរបប់ញ្ចូ លតុំងពីលវកិា កមាែ ុំងពលកម្ម 
វត្ថញធាត្ញឈដ្ើម្ ឈស្រឿងច្ស្ក និងបឈច្ចកវទិាជាឈដ្ើម្។ ទកទ់ងនឹងការស្របស់្រង និងការវភិារទិននយ័ ពឹងផ្នអកយ៉ា ងខាែ ុំង
ឈលើការស្បម្ូល ទិនននយ័ ផ្ដ្លបញ្ហា ស្បឈម្ឈនោះអាច្ឈកើត្ឈឡើងទកទ់ងនឹងភាពម្និស្ត្មឹ្ស្ត្ូវននទិនននយ័។ ម្យួវញិ
ឈទៀត្ជាម្យួនងឹការផ្កលម្អឥត្ឈបឈ់រ រមួ្ជាម្យួនឹងផ្ខសច្ងាវ កន់គត្ន់គងដ់្ស៏មញរសាម ញ ផ្ដ្ល កព់ន័ធនឹងអនកនគត្់
នគង ់និងនដ្រូជាឈស្ច្ើន នាុំឈអាយការធានារញណភាពជាបល់ាបឈ់ៅកនញងច្ងាវ កន់គត្ន់គងទ់ុំងម្ូលអាច្ជាបញ្ហា ស្បឈម្ 
ឈស្ ោះវាទម្ទរការទុំនាកទ់ុំនងស្បកបឈោយស្បសិទធភាព កិច្ចសហ្ការ នងិការសស្ម្បសស្ម្ួលជាម្យួអនក ក់
ពន័ធឈនសងៗោន ។ 
  ១.៤.២.៦.យ៊ុទធស្ថក្រសតសគ្មាប់ការឃរលមអការធានារ៊ុណភាព 
 បឈងកើត្ស្បពន័ធស្របស់្រងរញណភាពដ្រ៏ងឹមាុំជាម្យួនឹងសតងោ់រ និងនីត្ិវធិីផ្ដ្លបានកុំណត្ ់     ឈហ្ើយនតល់
អាទិភាពដ្ល់កចិ្ចខិត្ខុំស្បឹងផ្ស្បងធានារញណភាពឈោយផ្នអកឈលើការវាយត្នម្ែហានិភយ័ បនាទ បម់្កស្ត្ូវស្ត្ួត្ពនិិត្យ
ស្របស់្រងអនកនគត្ន់គងត់ម្រយៈកម្មវធិីវាយត្នម្ែ នងិបណាត ញទុំនាកទ់ុំនងជាកល់ាកណ់ាម្យួ។    ឈស្បើស្បាស់បឈច្ចក
វទិាដូ្ច្ជាសវ័យស្បវត្តកិម្ម និងការវភិារទិនននយ័ ឈដ្ើម្បសីស្ម្លួដ្ល់ដ្ុំឈណើ រការធានារញណភាព  ឈហ្ើយស្ត្ូវផ្ណនាុំ
ដ្ល់និឈយជិត្ស្របរ់បូឈអាយមានទុំនួលខញសស្ត្ូវកនញងការផ្លរកា នងិផ្កលម្អរញណភាព នងឹវនិិឈយរឈលើការបណតញ ោះ
បណាត ល អភវិឌ្ឍនស៍ស្មាបអ់នកជុំនាញកនញងការធានារញណភាព ជាច្ញងឈស្កាយស្ត្ូវអនញវត្តតម្បទបបញ្ាត្តិឈោយបនត
ឈធវើបច្ចញបបននភាពចាុំចាប។់ 
 ១.៤.៣.ដំវណើ រការននយ៊ុទធស្ថក្រសត 

 យញទធសាស្តសតដ្ុំឈណើ រការកនញងការស្របស់្រងស្បត្ិបត្តិការ រឺសុំឈៅឈលើផ្ននការ និងសកម្មភាពផ្ដ្ល   ឈធវើឈឡើង
ឈោយស្ក៊ុម្ហ្ ញន ឈដ្ើម្បផី្កលម្អ និងបឈងកើនស្បសិទធភាពដ្ុំឈណើ រការផ្ដ្លពួកឈរបឈងកើត្និងផ្ច្កចាយនលិត្នល ឬឈស
វាកម្ម។ វា កព់ន័ធនឹងការវភិារដ្ុំឈណើ រការផ្ដ្លមានស្សាប ់កុំណត្ច់្ុំណញ ច្កនញងការផ្កលម្អ និងការអនញវត្តការផាែ ស់
បតូរឈដ្ើម្បឈីធវើឱ្យដ្ុំឈណើ រការកានផ់្ត្មានស្បសិទធភាពស្សបតម្ឈោលឈៅរមួ្របស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញន5។     

 
5 Chase, R. B., & Aquilano, N. J. (1995). Production and operations management: A life cycle approach. 

Irwin/McGraw-Hill. 
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 ឈោលបុំណងសុំខានន់នយញទធសាស្តសតដ្ុំឈណើ រការរឺឈដ្ើម្បសីឈស្ម្ច្បាននូវឧត្តម្ភាពននស្បត្ិបត្តិការតម្រយៈ
ការឈធវើឱ្យស្បឈសើរឈឡើងជាបនតបនាទ បស់ស្ម្ួលការឈធវើស្បត្ិបត្តិការនិងការឈស្បើស្បាស់ធនធានស្បកបឈោយ ស្បសិទធភាព     
។ យញទធសាស្តសតដ្ុំឈណើ រការ កព់ន័ធឈៅនឹងការសឈស្ម្ច្ច្តិ្តអុំពរីច្នាសម្ពន័ធននដ្ុំឈណើ រការ     ការឈស្ជើសឈរ ើស ការឈស្បើ
ស្បាស់បឈច្ចកវទិា វធិីសាស្តសតការងារ នីត្ិវធិី និងការផ្បងផ្ច្កធនធានស្ពម្ទុំងជួយ បឈងកើន  ស្បសិទធភាព   និងការ
ស្បកួត្ស្បផ្ជងឈៅកនញងទីនារឈទៀត្នង។ 
 ១.៤.៤.ការសវគ្មចចិតតវគ្ជើសវរ ើសរឃនែងតងំវោងចគ្រ 
 ការសឈស្ម្ច្ច្ិត្តឈស្ជើសឈរ ើសទតីុំងឈរងច្ស្ករឺជាការសឈស្ម្ច្ច្ិត្តដ្ស៏ុំខានប់ុំនញត្ម្យួផ្ដ្លអងគការឈធវើឈៅ
ឈពលឈរៀបច្ុំស្បត្ិបត្តិការ។ ការឈស្ជើសឈរ ើសទីតុំងឈរងច្ស្កស្ត្មឹ្ស្ត្ូវមានឥទធិពលយ៉ា ងសុំខានឈ់ៅឈលើភាពឈជារជយ័ 
និងស្បាកច់្ុំឈណញននអាជីវកម្ម។ ឈៅកនញងអត្ថបទឈនោះ ឈយើងនងឹពិភាកាអុំពកីតត ផ្ដ្លស្ត្ូវពចិារណាឈៅឈពលឈស្ជើស
ឈរ ើសទតីុំងឈរងច្ស្ក និងស្បភពឯកសារឈយងផ្ដ្លអាច្ជួយ កនញងការសឈស្ម្ច្ច្តិ្តស្បកបឈោយការយល់ដ្ឹង។ 
កតត ផ្ដ្លស្ត្ូវពិចារណាឈៅឈពលឈស្ជើសឈរ ើសទីតុំងឈរងច្ស្ក៖ 
 -ឈៅជិត្អនកនគត្ន់គង៖់ ទីតុំងរបស់ឈរងច្ស្ករួរផ្ត្ឈៅជតិ្អនកនគត្ន់គង ់ ឈដ្ើម្បកីាត្ប់នថយនលែដ្កឹជញ្ជូ ន និង
កាត្ប់នថយឈពលឈវលានាុំម្ញខកនញងសងាវ កន់គត្ន់គង។់ 
 -ឈៅជិត្នារ៖ ទីតុំងឈរងច្ស្ករួរផ្ត្ឈៅជតិ្នារ ឈដ្ើម្បកីាត្ប់នថយនលែដ្កឹជញ្ជូ ន ផ្កលម្អការឈឆ្ែើយត្បឈៅ
នឹងត្ស្ម្ូវការអត្ិលជិននងិបឈងកើនសកាត នញពលននការលក។់ 
 -ភាពងាយស្សលួកនញងការផ្សវងរកកមាែ ុំងពលកម្មជុំនាញ៖ លទធភាពទទួលបានពលកម្មជុំនាញរឺចាុំបាច្់
សស្មាបស់្បត្ិបត្តិការស្បកបឈោយស្បសិទធភាព និងរកាបាននូវសតងោ់ររញណភាព។ ការវាយត្នម្ែភាពអាច្រកបាន
ននកមាែ ុំងពលកម្មជុំនាញរឺមានសារៈសុំខានក់នញងការឈស្ជើសឈរ ើសទីតុំងឈរងច្ស្ក។ 
 -ឈហ្ោឋ រច្នាសម្ពន័ធ៖ ភាពអាច្រកបានននឈហ្ោឋ រច្នាសម្ពន័ធ រមួ្ទុំងបណាត ញដ្កឹជញ្ជូ ន ឧបករណ៍ឈស្បើ
ស្បាស់ និងទុំនាកទ់ុំនង មានសារៈសុំខានណ់ាស់កនញងការោុំស្ទដ្ល់ស្បត្បិត្តិការនលិត្កម្ម នងិនលិត្ភាព។ 
 ១.៤.៥.បែង់ 
 បលងស់ុំឈៅឈលើការកុំណត្រ់ច្នាសម្ពន័ធនននាយកោឋ ន ម្ជឈម្ណឌ លការងារ និងឧបករណ៍ ជាពិឈសសការ
សងកត្ធ់ងនឈ់លើស្បត្ិបត្តិការននការងារ ។ ត្ស្ម្ូវការសស្មាបក់ារឈរៀបច្ុំបែងឈ់កើត្ឈឡើងទុំងឈៅកនញងដ្ុំឈណើ រការននការ
រច្នាឈស្រឿងបរកិាេ រលមី នងិការឈរៀបច្ុំឈឡើងវញិនូវឈស្រឿងបរកិាេ រផ្ដ្លមានស្សាប។់ ឈហ្ត្ញនលទូឈៅបុំនញត្សស្មាបក់ារ
រច្នាបែងឈ់ឡើងវញិរមួ្មាន ស្បត្ិបត្តិការផ្ដ្លោម នស្បសិទធភាព (ឧ. ការច្ុំណាយខពស់ ការកកសទោះ) ឈស្ោោះថាន ក,់ ការ
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ផាែ ស់បតូរឈៅកនញង ការរច្នានលិត្នល, ឬឈសវាកម្ម ការផ្ណនាុំនលិត្នល ឬឈសវាកម្មលមី, ការផាែ ស់បតូរបរមិាណ នន
ទិនននលការផាែ ស់បតូរវធិីសាស្តសតនិងត្ស្ម្ូវការនែូវច្ាបឈ់នសងឈទៀត្6។       

 ការរច្នាបែងម់្និលអអាច្ប៉ាោះ ល់យ៉ា ងធងនធ់ងរដ្ល់ដ្ុំឈណើ រការស្បត្ិបត្តិការ។ ឈោលបុំណងជាម្ូលោឋ ននន
ការរច្នាបែងរ់ឺឈដ្ើម្បជីួយ សស្ម្លួដ្ល់លុំហូ្ររលូនននការងារសមាា រៈនិងពត័្ម៌ានតម្រយៈស្បពន័ធ។  
 ឈោលបុំណងោុំស្ទជាទូឈៅមានដូ្ច្ជាជួយ សស្ម្ួលដ្ល់ការសឈស្ម្ច្បាននូវរញណភាពនលិត្នលឬឈស
វាកម្មនិងឈស្បើស្បាស់កមាែ ុំងពលកម្មស្បកបឈោយស្បសិទធភាពឈជៀសវាងកនញងការរ ុំងសទោះស្បត្ិបត្តិការ ឈដ្ើម្បកីាត្ប់នថយ
ការច្ុំណាយឈលើការស្របស់្រងសមាា រៈលញបបុំបាត្ច់្លនាផ្ដ្លម្និចាុំបាច្រ់បស់កម្មករឬសមាា រៈ នងិកាត្ប់នថយ
ឈពលឈវលានលិត្។ 
            ១.៤.៦.ការគ្រប់គ្រងធនធានមន៊ុសស 
  ១.៤.៦.១.ការវគ្ជើសវរ ើសប៊ុរគលរិ 
 ការឈស្ជើសឈរ ើសបញរគលិក កព់ន័ធនឹងការទកទ់ញ និងជលួឈបកេជនផ្ដ្លលអបុំនញត្សស្មាបម់្ញខត្ុំផ្ណង
ផ្ដ្លមានឈៅកនញងសាថ បន័។  ការឈស្ជើសឈរ ើសបញរគលិករឺមានសារៈសុំខានស់ស្មាបដ់្ុំឈណើ រការឈជារជយ័របស់ស្ក៊ុម្
ហ្ ញនឈដ្ើម្បធីានាថារល់ការងារផ្ដ្លស្ត្ូវបានបុំឈពញឈោយឈបកេជនរឺស្ត្ឹម្ស្ត្ូវតម្អវីផ្ដ្លស្ក៊ុម្ហ្ ញនច្ងប់ាន 7 ។
 ជាដ្ុំឈណើ រការដ្ស៏ុំខានម់្យួកនញងការស្របស់្រងស្បត្បិត្តិការ ផ្ដ្លដ្ុំឈណើ រការននការឈស្ជើសឈរ ើសបញរគលិត្ឈនោះ
ត្ស្ម្ូវឱ្យមានការឈរៀបច្ុំផ្ននការឈោយស្ប៊ុងស្បយត័្ន រមួ្មានការវភិារការងារ នងិការវាយត្នម្ែយ៉ា ងម្៉ាត្ច់្ត្ព់ីការងារ
របស់ឈបកេជន ឈដ្ើម្បធីានាថាស្ក៊ុម្ហ្ ញនទទួលបានឈបកេជនផ្ដ្លមានសម្ត្ថភាព។ ដ្ុំឈណើ រការឈស្ជើសឈរ ើសបញរគលិក
ស្បកបឈោយស្បសិទធភាពអាច្ជួយ ឈអាយស្ក៊ុម្ហ្ ញនទទួលបាននូវភាពទកទ់ញពីអត្លិិជន និងរកាបាននូវឈទព
ឈកាសលយលអៗឈធវើឈអាយស្បឈសើរឈឡើងនូវនលិត្ភាពនិងភាពឈជារជយ័ទុំងម្ូល។ 
  ១.៤.៦.២.ការបណត៊ុ ុះបោត លនិងការអភិ ឌ្ឍ 
 ការបណតញ ោះបណាត ល និងការអភវិឌ្ឍនម៍ានសារៈសុំខានណ់ាស់សស្មាបក់ារផ្កលម្អសម្ត្ថភាពបញរគលិក 
និងការអនញវត្តការងារ។ នឈិយជិត្ស្ត្ូវបានបណតញ ោះបណាត លតម្រយៈវធិសីាស្តសតឈនសងៗដូ្ច្ជា ការបណតញ ោះបណាត ល
ឈលើការងារ ការបណតញ ោះបណាត លថាន កឈ់រៀន និងការឈរៀនតម្ឈអឡិច្ស្ត្ូនកិ។ ឱ្កាសអភវិឌ្ឍនដូ៍្ច្ជាការបណតញ ោះប
ណាត លភាពជាអនកដ្ឹកនាុំ ការផ្ណនាុំ ការបងវកឹ និងការស្សឈមាលការងារ កនញងច្ុំឈណាម្អនកឈនសងឈទៀត្ អនញញ្ហា ត្
ឱ្យបញរគលិកបឈងកើនជុំនាញរបស់ពួកឈរនងិរកីច្ឈស្ម្ើនកនញងអាជីពរបស់ពួកឈរ។ 

 
6 “Willam J.Stevenson , 2007, Operation Management 12th Edition, Page 250.” 

7 (Heizer & Render, 2014,  Operations Management Sustainability and Supply Chain Management (11th ed.). 

New York: Pearson Education p. 172) 



 

សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 

ន្ិ្សត́ិ៖ ឈ ម្ ោះ រស់ សម្បត្តិ និង ផាត្ ស្សីចានន់ាង                          15                      ផ្ណនាុំឈោយ៖ សាស្តសារ ចារយរងបណឌិ ត្ ស្ស ៊ុន សញភស័្តកត 

   

 ការបណតញ ោះបណាត ល  រមួ្ច្ុំផ្ណកដ្ល់នលិត្ភាពការងាររបស់បញរគលិក នងិភាពឈជារជយ័របស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញន
ទុំងម្ូល។ កម្មវធិីបណតញ ោះបណាត លស្បកបឈោយស្បសិទធភាព មានឈោលបុំណងពស្ងឹងជុំនាញ និងច្ុំឈណោះដ្ងឹ
របស់និឈយជិត្ឱ្យយល់កានផ់្ត្ច្ាស់អុំពីត្ួនាទីរបស់ពកួឈរ និងពស្ងឹងសម្ត្ថភាពកនញងការបុំឈពញភារកិច្ចរបស់
ពួកឈរ។  
 ការអភវិឌ្ឍនប៍ញរគលិក រឺជាការអនញញ្ហា ត្ឱ្យបនតការបណតញ ោះបណាត ល ការអបរ់ ុំ និងជុំនាញរបស់ពួកឈរ 
ឈោយផ្នអកឈលើបទពិឈសាធន ៍ និងច្ុំឈណោះដ្ឹងពីម្ញន ផ្ដ្លអាច្ជុំរញញពួកឈរឱ្យទទួលយកការទទួលខញសស្ត្ូវសុំខា
ន់ៗ បផ្នថម្ឈទៀត្។   
                     ១.៤.៦.៣.ការវាយតនមែការងារ 

 ការវាយត្នម្ែការងារ រឺជាដ្ុំឈណើ រការននការកុំណត្ទ់ញកពីការរ ុំពឹងទញក ការនតល់ម្ត្ិផ្កលម្អ និងវាយត្នម្ែ
ការអនញវត្តរបស់បញរគលិក។ ការវាយត្នម្ែការងារ ស្បកបឈោយស្បសិទធភាព មានដូ្ច្ជាការកុំណត្ឈ់ោលឈៅ ការ
វាយត្នម្ែការអនញវត្ត ការបងវកឹ ជួយ កុំណត្ផ់្ននកណាម្យួននការផ្កលម្អ នងិឈលើកកុំពស់ការអនញវត្តការងាររបស់
បញរគលិកផ្ដ្លនាុំឈៅរកភាពឈជារជយ័របស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញន។ 

 បផ្នថម្ពីឈនោះឈៅឈទៀត្ ការវាយត្នម្ែការងារ រឺជារនែឹោះកនញងការវាស់សទង ់ និងវាយត្នម្ែវឌ្ឍនភាពការងារ
របស់បញរគលិក។ អនកស្របស់្រងអាច្ឈស្បើដ្ុំឈណើ រការវាយត្នម្ែការងារ ឈដ្ើម្បឈីលើកទឹកច្តិ្តបញរគលិកឱ្យ្នដ្ល់សកាត
នញពលឈពញឈលញរបស់ពួកឈរ តម្រយៈការនតល់ម្ត្ផិ្កលម្អជាស្បចាុំ ម្ា៉ាងវញិឈទៀត្ការវាយត្នម្ែការងារ អាច្ជោះ
ឥទធិពលនូវភាពវជិជមានដ្ល់ការឈពញច្ិត្តរបស់បញរគលិកនិងដ្ុំឈណើ រការអាជីវកម្មទុំងម្ូល។ 

  ១.៤.៦.៤.ទំនារ់ទំនងប៊ុរគលរិ 

 ទុំនាកទ់ុំនងបញរគលិក កព់ន័ធនឹងការស្របស់្រងអនតរកម្មរវាងបញរគលិក និងស្ក៊ុម្ហ្ ញន។ ទុំនាកទ់ុំនងបញរគលិក
ស្បកបឈោយស្បសិទធភាពនាុំឈៅរកវបបធម្ឈ៌ៅកផ្នែងឈធវើការជាវជិជមាន បឈងកើនការឈពញច្តិ្តរបស់បញរគលិក នងិកាត្់
បនថយអស្តច្ុំណូល។ វធិសីាស្តសតដូ្ច្ជាការសទងម់្ត្ិបញរគលិក និងកម្មវធិីការចូ្លរមួ្របស់បញរគលិកឈធវើឈអាយទុំនាក់
ទុំនងបញរគលិកកានផ់្ត្ស្បឈសើរឈឡើង។ 

 ឈដ្ើម្បធីានាបាននូវបរយិកាសការងារផ្ដ្លមានសញខភាពលអ និងនលិត្ភាព ទុំនាកទ់ុំនងនិឈយជិត្រឺ
មានសារៈសុំខាន។់ ទដិ្ឋភាពននការស្របស់្រងស្បត្ិបត្តិការឈនោះឈផាត ត្ឈលើការជុំរញញទុំនាកទ់ុំនងដ្រ៏ងឹមាុំរវាងនិឈយជិត្ 
និងនិឈយជក បឈងកើនការឈពញច្ិត្តការងាររបស់និឈយជតិ្ នងិការឈលើកទកឹច្ិត្ត។ ការស្បាស្ស័យទកទ់ង
ច្ាស់លាស់ ត្មាែ ភាព ការឈោោះស្សាយជឈមាែ ោះ រងាវ ន ់ និងការទទួលសាគ ល់មានសារៈសុំខានក់នញងការកសាង និង
ពស្ងឹងទុំនាកទ់ុំនងឈៅកផ្នែងឈធវើការផ្ដ្លមានសញខភាពលអ ទីបុំនញត្ការបឈងកើននលិត្ភាព និងការអនញវត្តការងារ។
   



 

សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 

ន្ិ្សត́ិ៖ ឈ ម្ ោះ រស់ សម្បត្តិ និង ផាត្ ស្សីចានន់ាង                          16                      ផ្ណនាុំឈោយ៖ សាស្តសារ ចារយរងបណឌិ ត្ ស្ស ៊ុន សញភស័្តកត 

   

  ១.៤.៦.៥. ការវលើរទឹរចិតតប៊ុរគលរិ   

 ការឈលើកទឹកច្តិ្តបញរគលិកឈដ្ើរត្យួ៉ា ងសុំខានក់នញងនលិត្ភាពការងារ និងការរកាបញរគលិក។ ស្ក៊ុម្ហ្ ញនឈស្បើ
ស្បាស់យញទធសាស្តសតដូ្ច្ជានតល់ អត្ថស្បឈយជនឈ៍នសងៗ ដូ្ច្ជាស្បាកផ់្ខ ស្បាករ់ងាវ ន ់ សម្ធម្ ៌ និងកញ្ចបអ់ត្ថ
ស្បឈយជន ៍ ឈដ្ើម្បឈីលើកទឹកច្តិ្តបញរគលិក។ យញទធសាស្តសតការឈលើកទឹកច្តិ្តបញរគលិកជាវធិសីាស្តសតដ្ទូ៏លុំទូលាយនាុំឱ្យ
មានការបឈងកើនការឈពញច្ិត្តនងិនលិត្ភាពការងាររបស់បញរគលិក។ 

 ការឈលើកទឹកច្តិ្តបញរគលិករឺជាទិដ្ឋភាពសុំខានព់ីរននការស្របស់្រងស្បត្បិត្តិការផ្ដ្លស្របដ្ណត បឈ់លើស្បាក់
ផ្ខបញរគលិក ស្បាករ់ងាវ ន ់ និងការឈលើកទឹកច្តិ្តផ្ននកហិ្រញ្ា វត្ថញឈនសងឈទៀត្។ ការនតល់ជូនការស្បកួត្ស្បផ្ជងមានសារៈ
សុំខានក់នញងការទកទ់ញ ឈលើកទឹកច្តិ្ត និងរកាបញរគលិកផ្ដ្លមានសម្ត្ថភាព។ ការនតល់អត្ថស្បឈយជន ៍ រមួ្ទុំង
ការធានារ៉ាបរ់ងសញខភាព ផ្ននការចូ្លនិវត្តន ៍ ធានារ៉ាបរ់ងអាយញជីវតិ្ និងឈពលសស្មាកផ្ដ្លមានស្បាកឈ់នួល 
អាច្ឈលើកទឹកច្ិត្តបផ្នថម្ឈទៀត្ដ្ល់បញរគលិកផ្ដ្លមានសម្ត្ថភាពខពស់ បឈងកើនការចូ្លរមួ្ និងជុំរញញភាពឈសាម ោះស្ត្ង់
របស់បញរគលិកកានផ់្ត្ខាែ ុំង។ 

  ១.៤.៦.៦.ស៊ុ តាិភាពនិងស៊ុខភាព 

 សញវត្ថិភាព និងសញខភាពមានសារៈសុំខានឈ់ៅកនញងស្បពន័ធស្របស់្រងស្បត្ិបត្តិការណាម្យួ។ អងគការមាន
កាត្ពវកិច្ចនែូវច្ាប ់ នងិស្កម្សីលធម្ ៌ ឈដ្ើម្បនីតល់ឱ្យបញរគលិករបស់ពួកឈរនូវបរយិកាសការងារស្បកបឈោយសញវត្ថិ
ភាព នងិសញខភាពលអ។ ការស្របស់្រងសញវត្ថិភាព និងសញខភាពស្បកបឈោយស្បសិទធភាព នាុំឱ្យកាត្ប់នថយឈស្ោោះ
ថាន ក ់និងរបសួឈៅកផ្នែងឈធវើការ។ វធិីសាស្តសតដូ្ច្ជាការបណតញ ោះបណាត លបញរគលិក សវនកម្មសញវត្ថិភាព រណៈកមាម ធិ
ការសញវត្ថិភាព និងកម្មវធិីសញខភាព និងសញខភាពឈលើកកម្ពស់បរយិកាសការងារស្បកបឈោយសញវត្ថិភាព នងិសញខ
ភាពលអ។ 

 ឈៅកនញងការស្របស់្រងស្បត្ិបត្តកិារ សញវត្ថិភាព នងិសញខភាពមានសារៈសុំខានណ់ាស់កនញងការរកាការ
អនញឈលាម្តម្បទបបញ្ាត្តិសញវត្ថិភាពការងារ និងសញខភាព កាត្ប់នថយឈស្ោោះថាន កឈ់ៅកផ្នែងឈធវើការ និងការឈលើក
កម្ពស់សញខភាពបញរគលិក។ តម្រយៈការវាយត្នម្ែ និងកាត្ប់នថយហានិភយ័ឈៅកផ្នែងឈធវើការ ការឈលើកកម្ពស់ការ
អនញវត្តការងារផ្ដ្លមានសញខភាពលអ និងការនតល់ការការ រ និងការបណតញ ោះបណាត លស្របស់្ោន ់ ស្ក៊ុម្ហ្ ញនអាច្
ធានាបាននូវបរយិកាសការងារស្បកបឈោយសញវត្ថិភាពនិងសញខភាពលអ។ 

 ១.៤.៧.ការគ្រប់គ្រងសងាវ រ់ គ្ត់ គ្ង់ 

 ការស្របស់្រងសងាវ កន់គត្ន់គងរ់ជឺាផ្ននកសុំខានម់្យួននស្បត្បិត្តកិារអាជីវកម្ម ឈហ្ើយសុំឈៅឈៅឈលើការ
សស្ម្បសស្ម្លួ នងិការស្របស់្រងសកម្មភាពផ្ដ្ល កព់ន័ធនឹងការនលិត្ និងការផ្ច្កចាយទុំនិញ និងឈសវាកម្ម។ 
ការស្របស់្រងផ្ខសសងាវ កន់គត្ន់គងស់្បកបឈោយស្បសិទធភាពរមឺានសារៈសុំខានក់នញងការកាត្ប់នថយការច្ុំណាយ 



 

សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 

ន្ិ្សត́ិ៖ ឈ ម្ ោះ រស់ សម្បត្តិ និង ផាត្ ស្សីចានន់ាង                          17                      ផ្ណនាុំឈោយ៖ សាស្តសារ ចារយរងបណឌិ ត្ ស្ស ៊ុន សញភស័្តកត 

   

បឈងកើនស្បសិទធភាព និងការផ្កលម្អការឈពញច្ិត្តរបស់អត្លិិជន។ កតត សុំខាន់ៗ ជាឈស្ច្ើនមានសារៈសុំខានស់ស្មាប់
ការស្របស់្រងផ្ខសសងាវ កន់គត្ន់គងស់្បកបឈោយឈជារជយ័ រមួ្ទុំងការឈធវើផ្ននការយញទធសាស្តសត ការស្របស់្រងសារឈពើភ័
ណឌ  និងភសតញភារ8។ 

របូភាពទី១៖ ផ្ខសសងាវ កន់គត្ន់គងរ់វាងស្ក៊ុម្ហ្ ញននលិត្កម្ម នងិ ឈសវាកម្ម 

 

            ១.៤.៧.១.ការវធវើឃ្នការយ៊ុទធស្ថក្រសត 

 ឈដ្ើម្បបីឈងកើត្ផ្ននទីបងាា ញនែូវសស្មាបក់ារស្របស់្រងផ្ខសសងាវ កន់គត្ន់គង។់ ឈនោះ កព់ន័ធនងឹការវភិារទិនននយ័ 
ការកុំណត្អ់ត្តសញ្ហា ណកម្មវត្ថញ និងការបឈងកើត្ឈោលឈៅសស្មាបប់ឈងកើនស្បសិទធភាពស្បត្ិបត្តិការសងាវ កន់គត្ន់គង។់ 
យញទធសាស្តសតរតិ្រូរយ៉ា ងទូលុំទូលាយ អាច្ជួយ សស្ម្ួលស្បត្ិបត្តិការ កាត្ប់នថយភាពោម នស្បសិទធភាព និងច្ញង
ឈស្កាយនាុំឈៅរកការអនញវត្តនិងស្បាកច់្ុំឈណញកានផ់្ត្ស្បឈសើរ។ 
  ១.៤.៧.២.ការគ្រប់គ្រងស្ថរវពើភ័ណឌ  

 ទិដ្ឋភាពសុំខានម់្យួឈទៀត្ននការស្របស់្រងផ្ខសសងាវ កន់គត្ន់គង។់ ការស្របស់្រងកស្ម្តិ្សារឈពើភណ័ឌ ធានាថា
អាជីវកម្មមានបរមិាណស្ត្ឹម្ស្ត្វូនននលិត្នលឈៅកនញងសតញកឈដ្ើម្បបីុំឈពញត្ស្ម្ូវការអត្ិលិជនខណៈឈពលផ្ដ្លកាត្់
បនថយការច្ុំណាយឈលើសារឈពើភណ័ឌ ឈលើស។ ឈនោះអាច្ កព់ន័ធនងឹការអនញវត្តស្បពន័ធស្របស់្រងសារឈពើភណ័ឌ ផ្ដ្ល
ស្ត្ួត្ពនិតិ្យ និងតម្ោនកស្ម្តិ្សារឈពើភណ័ឌ កនញងឈពលឈវលាជាកផ់្សតង នងិឈស្បើស្បាស់វធិីសាស្តសតបុំឈពញបផ្នថម្
ឈោយសវ័យស្បវត្តិតម្ផ្ដ្លសម្ស្សប។ 
                         

 
8 Johnson, C., & Pyke, D. (2016). The essence of supply chain management. Prentice Hall Press. 



 

សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 
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 ១.៤.៧.៣.ភសត៊ុភារ 

           ជាធាត្ញនស ុំដ្ស៏ុំខានន់នការស្របស់្រងផ្ខសសងាវ កន់គត្ន់គងន់ងផ្ដ្រ។ ឈនោះ កព់ន័ធនឹងការឈធវើផ្ននការ ការ
ស្បត្ិបត្ត ិ នងិការស្ត្តួ្ពិនិត្យច្លនាននទុំនិញ និងឈសវាកម្មពីច្ុំណញ ច្ម្យួឈៅច្ុំណញ ច្ម្យួឈទៀត្។ ការដ្ឹកជញ្ជូ ន
ស្បកបឈោយស្បសិទធភាពអាច្ជួយ កាត្ប់នថយឈពលឈវលាដ្ឹកជញ្ជូ ន កាត្ប់នថយនលែដ្ឹកជញ្ជូ ន និងបឈងកើនការឈពញ
ច្ិត្តរបស់អត្ិលិជន ឈោយធានាថានលិត្នលស្ត្ូវបានផ្ច្កចាយទនឈ់ពលឈវលា និងកនញងលកេខណឌ កុំពូល។ 

ជាច្ញងឈស្កាយ ការវភិារទិនននយ័កុំពញងឈលច្ឈច្ញជាឧបករណ៍សុំខានម់្យួសស្មាបក់ារសឈស្ម្ច្បាននូវ
ការស្របស់្រងផ្ខសសងាវ កន់គត្ន់គងស់្បកបឈោយស្បសិទធភាព នងិស្បសិទធភាពជាងម្ញន។ តម្រយៈការវភិារទនិននយ័ដ្៏
ធុំ អាជីវកម្មអាច្កុំណត្អ់ត្តសញ្ហា ណរុំរ ូ ស្បឈម្ើលឈម្ើលននិាន ការននត្ស្ម្ូវការ នងិបឈងកើនស្បសិទធភាពស្បត្ិបត្តិការ
របស់ពួកឈរ។ កម្មវធិីវភិារទសសនទ៍យ ដូ្ច្ជាការឈរៀនមា៉ា សញីន និងបញ្ហា សិបបនិម្តិ្ត អាច្ជួយ ឱ្យអាជីវកម្មរតិ្
ទញកជាម្ញនអុំពីឈសណារយី៉ាូននផ្ខសសងាវ កន់គត្ន់គងន់ាឈពលអនារត្ និងជូនដ្ុំណឹងដ្ល់ការសឈស្ម្ច្ច្ិត្ត។ 
  សរញបម្ក ការស្របស់្រងផ្ខសសងាវ កន់គត្ន់គងស់្បកបឈោយស្បសិទធភាព រឺមានសារៈសុំខានច់្ុំឈ ោះ
ស្បត្បិត្តិការអាជីវកម្ម និងស្បាកច់្ុំឈណញ។ ការឈធវើផ្ននការយញទធសាស្តសត ការស្របស់្រងសារឈពើភណ័ឌ  និងភសតញភារ រឺ
ជាធាត្ញនស ុំដ្ស៏ុំខានន់នការស្របស់្រងផ្ខសសងាវ កន់គត្ន់គងស់្បកបឈោយឈជារជយ័ ឈហ្ើយអាជីវកម្មរួរមានឈោល
បុំណងផ្កលម្អជាបនតបនាទ បនូ់វដ្ុំឈណើ រការសងាវ កន់គត្ន់គងរ់បស់ពួកឈរ ឈដ្ើម្បរីកាការស្បកួត្ស្បផ្ជងឈៅកនញងទីនារ
ផ្ដ្លមានឈលបឿនឈលឿននាឈពលបច្ចញបបននឈនោះ។ 
 ១.៤.៨.ការគ្រប់គ្រងសននធិិ 
  ១.៤.៨.១និយមន័យ 
 -ការស្របស់្រងសននធិិ រឺជាការស្របស់្រងទុំនិញកនញងការបឈងកើត្ជាស្បពន័ធ ផ្ដ្លអនញវត្តនឈ៏ៅតម្ ផ្ននការ
ផ្ដ្លបានឈស្ោងទុំនិញទញកកនញងសតញក និង ទុំនញិផ្ដ្លស្ត្ូវផ្ច្កចាយស្បចាុំនលង ឈដ្ើម្បឲី្យមាន ត្ញលយភាពរវាង អនកមាន
ត្ស្ម្ូវការនិងស្ក៊ុម្ហ្ ញននលិត្ទញកសស្មាបន់គងន់គង។់ 
 -ការស្របស់្រងសននធិិ រឺជាសកម្មភាពស្ត្តួ្ពិនតិ្យឈម្ើលទុំនញិចូ្លកនញងឃ្ែ ុំង ឬ ឈច្ញពឃី្ែ ុំង ឬ កាត្ឈ់ៅ
ទញកសស្មាបោ់កត់ុំង នងិលកជូ់នឈភ្ៀវផ្ដ្លបានបញ្ហជ ទិញ ស្ត្ឹម្ស្ត្ូវឈៅតម្ស្បឈភទស្ក៊ុម្ របស់វា។ 
 -ការស្របស់្រងសននធិិ ជារឈបៀប ឬ វធិសីាស្តសតននការផ្លរកាទញកឲ្យមានភាពស្ត្ឹម្ស្ត្វូឈៅតម្ ស្ក៊ុម្ និង 
ស្បឈភទននឥវា៉ាន ់ ផ្ដ្លបានចូ្ល និង ឈច្ញពឃី្ែ ុំង និង ឈធវើការស្ត្ួត្ពិនតិ្យឈម្ើលសននធិិ ពនិិត្យឲ្យមានការឈលើស ឬ 
ខវោះជាោច្ខ់ាត្។ 
 -ការស្របស់្រងសននធិិ រឺការស្របស់្រងសុំភារៈផ្ដ្លសតញកទញកឈៅកនញងឃ្ែ ុំង។ ការស្របស់្រងឈនាោះ រមួ្មាន ៖ 



 

សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 

ន្ិ្សត́ិ៖ ឈ ម្ ោះ រស់ សម្បត្តិ និង ផាត្ ស្សីចានន់ាង                          19                      ផ្ណនាុំឈោយ៖ សាស្តសារ ចារយរងបណឌិ ត្ ស្ស ៊ុន សញភស័្តកត 

   

ការស្របស់្រងសតញក ការផ្បងផ្ច្កសុំភារៈតម្ស្បឈភទ ការឈរៀបឈអាយមានលុំោប ់ ការទទួល ខញសស្ត្ូវសុំភារៈ និង 
នលិត្នលសុំឈរច្ចាបព់ីការចាបឈ់នតើម្រហូ្ត្ដ្ល់ច្ញងបញ្ចបន់នដ្ុំឈណើ រការនលិត្កម្ម9។  

ដូ្ឈច្នោះឈដ្ើម្បឈីអាយការស្របស់្រងសននិធិស្បកបឈោយស្បសិទធិភាព ឈយើងស្ត្ូវបឈងកើត្នូវស្បពន័ធ ផ្ដ្លឈធវើឲ្យសនធិ
ធិបនតរហូ្ត្ និង ត្ស្ម្ូវការរបស់អត្ិលិជននូវច្ុំនួន ឈពលឈវលាផ្ដ្លស្ត្ូវបញ្ហា ទិញ។ កនញងការស្របស់្រងសននិធិឲ្យមាន
ស្បសិទធរភាពស្ត្ូវឈោរពតម្នងឹលកេខណ័ឌ ម្យួច្ុំនួនដូ្ច្ត្ឈៅ10៖  
 -ស្ត្ូវមានទុំនិញកនញងនដ្ឈដ្ើម្បបីនតការលកជូ់ន និង បញ្ហា ទញិយល់ដ្ឹងពីឈពលឈវលាកនញងការដ្ឹកនាុំ នងិ 
ភាពផ្ស្បស្បួលននឈពលឈវលាដ្កឹនាុំ ស្ត្ូវពាករណ៏អុំពីត្ស្ម្ូវការ ផ្ដ្លអាច្ឈជឿទញកច្ិត្តបាន ស្ពម្ទុំងបងាា ញពកីស្ម្តិ្
សុំឈអៀងននការពាករណ៏។ 
  ១.៤.៨.២គ្បវភទសននិធិ 

 សននិធិ ជាទុំនិញផ្ដ្លស្ត្ូវបានឈរសតញកទញក និង រកាទញកឈៅផ្កបរទីតុំងអាជីវកម្ម រ ឺ ស្ក៊ុម្ហ្ ញន ឈធវើការនគត្់
នគងត់ម្ត្ស្ម្ូវការ នងិ ទនឈ់ពលឈវលា។ ច្ុំឈ ោះស្ក៊ុម្ហ្ ញនអាជីវកម្មលករ់យ ឬ លកដ់្ញុំ ចាុំបាច្ន់តល់នូវទុំនិញ
សស្មាបក់ារឈដ្ើរឈម្ើលកនញង Showroom របស់ខែួនផ្ដ្លោកត់ុំង នទញយឈៅវញិ ស្បសិនឈបើស្ក៊ុម្ហ្ ញនម្និមានទុំនិញ
ស្របស់្ោនស់ស្មាបត់្ស្ម្ូវការអត្ិលិជន ឈនាោះស្ក៊ុម្ហ្ ញនអាច្ស្បឈម្ ម្ញខ និង ការបាត្ប់ងអ់ត្ិលិជនឈោយស្បការណា
ម្យួ។ ឧទហ្ណ៍ៈ ស្ក៊ុម្ហ្ ញនឈយើងមានលកនូ់វមា៉ា ក ទុំនញិឈស្ច្ើនស្បឈភទ ឈហ្ើយស្សាបផ់្ត្មានឈភ្ៀវមាន កឈ់ដ្ើរចូ្ល
ស្ក៊ុម្ហ្ ញន សុំឈៅឈៅរកមា៉ា កទុំនិញផ្ដ្ល ោត្ច់្ងប់ានឈហ្ើយនច្ដ្នយវាអស់សតញក ឈពលឈនាោះឈភ្ៀវនឹងរតិ្ថាវាោម ន 
ោត្ក់ឈ៏ដ្ើរឈច្ញឈៅរកស្ក៊ុម្ ហ្ ញនដ្នទ។ ឈនោះឈហ្ើយជាការបាត្ប់ងឈ់ភ្ៀវមាន ក ់ច្ុំផ្នកសហ្ស្ោសនលិត្កម្មស្ត្ូវផ្ត្រកា
វត្ថញធាត្ញឈដ្ើម្សននិធិកុំពញងដ្ុំឈណើ រការនិងឈសថរភាពដ្ុំឈណើ រការឈរងច្ស្ក។ 
 ដូ្ឈច្នោះ ស្ក៊ុម្ហ្ ញន រ ឺសហ្ស្ោសនលិត្កម្មស្ត្ូវរកាទុំនាកទ់ុំនងលអជាម្យួអនកអនកនគត្ន់គងផ់្ដ្ល អាច្នតល់នូវ
ទុំនិញសមាា រៈនងិវត្ថញធាត្ញឈដ្ើម្។ 
 -ឈៅកនញងស្ក៊ុម្ហ្ ញនលកទ់ុំនិញមានសននិធិទញកសស្មាបល់ករ់បស់ខែួនរឺទុំនិញ(Good) 
 -ស្ក៊ុម្ហ្ ញននលិត្កម្មមានសារពីភណ័ឌ ៣រឺ៖ 
 -វត្ថញធាត្ញឈដ្ើម្ផាទ ល់(RawMaterialInventory) 

 
9 ឈលាកស្រ ូសូវ ឈវងន ី“ ការស្របស់្រងនលិត្កម្ម និង ស្បត្បិត្តកិារ ” (2003), ទុំពរ័ ១៣៧ 

10 ឈក សញជាត “ ដ្ុំឈណើ រការស្របស់្រងសននធិរិបស់អងគការអនតរជាត្ិឈទសបនតស្បឈវសន ៍ឈបៀលស្បាយ ”, (2010), ទុំពរ័ ៦-៧ 



 

សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 

ន្ិ្សត́ិ៖ ឈ ម្ ោះ រស់ សម្បត្តិ និង ផាត្ ស្សីចានន់ាង                          20                      ផ្ណនាុំឈោយ៖ សាស្តសារ ចារយរងបណឌិ ត្ ស្ស ៊ុន សញភស័្តកត 

   

 -នលិត្នល កក់ណាត លសុំឈរច្ ( Work-in Process or Good in Process Invetory ) 
 -នលិត្នលសឈស្ម្ច្ (Finish Goods inventory)  

 ១.៤.៨.៣.ការគ្តួតពិនិតយសននិធិ 

 ការស្ត្ួត្ពិនតិ្យសននិធ ិរឺជាការស្របស់្រងរល់ច្ុំណាយរបស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញនព ី50% ឈៅ 80% ឈដ្ើម្បធីានាថាស
ននិធ ិមានស្របស់្ោនក់នញងនដ្ទបទ់ល់នឹងការឈច្ញទុំនិញសស្មាបឈ់ភ្ៀវ នងិ ឈដ្ើម្បកីារ រការខូច្ខាត្ នងិ ការនគត្ន់គង់
ដ្ល់រណឈនយយផាទ ល់ ។ បញ្ហា ផ្ដ្លស្ត្ូវស្បឈម្ឈនាោះ រកឺារច្ុំណាយឈដ្ើម្ទញនឈៅឈលើការឈស្បើស្បាស់ ឬ ច្ុំណាុំយ
ឈលើសសននិធិម្និស្ត្ឹម្ស្ត្ូវរមួ្មាន៖ សននិធីចាស់ៗខូច្ សាន ម្ផ្បករកីរលិ ោម នដ្ុំឈណើ រការផ្ដ្លឈធវើឈអាយោម នសម្
ត្ញលយភាព រវាងនលិត្នល និងអត្លិិជិន ។ ទុំងឈនោះជាច្ុំនញច្សុំខានផ់្ដ្លអនកស្របស់្រងសតញកយកច្តិ្តទញកោក់
យ៉ា ងខាែ ុំង។ 

  ១.៤.៨.៤.ស្ថរៈសខំាន់ននការគ្តួតពិនិតយសននិធិ 

 អត្ថស្បឈយជនព៍ីការទទួលបានននការស្ត្ួត្ពិនិត្យសែញកមានដូ្ច្ជា៖ 
 -ជួយ កាត្ប់នថយការច្ុំណាយឈលើទុំនិញផ្ដ្លខូច្រញណភាពនិងការបញ្ចញ ោះត្នម្ែឈលើទុំនិញចាស់ៗ 

 -ឈធវើឈអាយសតញកកនញងឃ្ែ ុំងមានលុំនឹងននត្ុំនលច្ុំនួន(ទុំហ្ុំ) នងិ ោកត់្ុំនលសម្ស្សបឈៅ តម្ ត្ស្ម្ូវការ ឬ 
និនាន ការននការលក។់ 

 -កាត្ប់នថយការបាត្ប់ងស់នធធិិ 
  ១.៤.៨.៥. ិធីស្ថក្រសតតួតពិនិតយសននិធិ 

 ឈៅឈពលទុំនិញចូ្លឃ្ែ ុំងស្ក៊ុម្ហ្ ញនម្យួ ឬ អងគភាពម្យួឈៅឈពលមានទុំនិញចូ្លឃ្ែ ុំង ស្ត្ូវផ្ត្មានផ្ននក
កានស់តញក ផ្ដ្ល ជាអនកស្បចាុំការឈៅឃ្ែ ុំង នងិ ជាអនកទទលួខញសស្ត្ូវ ស្ត្ួត្ពិនិត្យទុំនិញទុំងអស់កនញងសតញក។ ឈពល                 
ឃ្ែ ុំងស្ត្ូវចូ្លទុំនិញលមី    ឈនាោះអនកកានត់ម្ឃ្ែ ុំងស្ត្ូវរបច់្ុំនួនសតញកចាស់ផ្ដ្លឈៅសល់ឲ្យច្ាស់លាស់ នូវ ច្ុំនួន
ផ្ដ្លមាន      ឈហ្ើយឈទើបស្ត្មឹ្ស្ត្ូវម្ញនឈពលបញ្ចូលសតញក។ ឧទហ្ណ៍ៈ ទុំនិញ Coca-Cola កនញង ឃ្ែ ុំងសល់ ៥០ 
ឈកសឈហ្ើយទុំនិញលមីស្ត្ូវចូ្លច្ុំនួន ៣០០ ឈកស ដូ្ឈច្នោះ ច្ុំនួនសរញបទុំងចាស់ទុំងលម ី រឺ ៣៥០ ឈកស។ 

 ឈៅឈពលទុំនិញឈច្ញពីឃ្ែ ុំង 

 រល់ឈពលបឈញ្ចញទុំនិញឈច្ញពីឃ្ែ ុំងស្ត្ូវរបច់្ុំនួនឲ្យច្ាស់ ឈោយឈធវើការឈនទៀងផាទ ត្ ់ជាម្យួ បញ្ជ ី ឬ វកិ័
យបស័្ត្លកឈ់ច្ញដូ្ច្ឈពលឈនោះទុំនិញឈច្ញពឃី្ែ ុំងវាជាការទទួលខញសស្ត្ូវរបស់អនកកានឃ់្ែ ុំង។ 
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   ១.៤.៨.៦.វហត៊ុអវីវយើងចង់ទ៊ុរសននិធិ 

            សននិធិឈធវើឈឡើងឈដ្ើម្បឈីឆ្ែើយត្បឈៅនងឹការនគត្ន់គងត់្ុំរវូការឈអាយទនឈ់ពលបនថយច្ុំណាយទុំងឡាយផ្ដ្ល
នឹងពិពណ៌នាដូ្ច្ត្ឈៅ11៖            

 ក.ច្ុំណាយបញ្ហា ទិញ(OrderingCosts) 
 ឈរៀងរល់ឈលើកឈៅឈពលផ្ដ្លឈយើងទិញវត្ថញធាត្ញឈដ្ើម្ពអីនកនគត្ន់គងឈ់យើងស្ត្ូវច្ុំណយឈៅឈលើ ទូរ សពទ ័ ផ្ត្ម្ 
បណណ័ បញ្ហា ទិញ    ការស្ត្ួត្ពនិិត្យរញណភាព និង ការឈកើនឈឡើងត្ុំនលវត្ថញធាត្ញឈដ្ើម្។ ការបញ្ា  ទិញបរមិាណទុំនិញ
ឈស្ច្ើន នាុំឈអាយសននិធិឈកើនឈឡើង ប៉ាញផ្នតឈបើច្ុំណាយឈលើការបញ្ហជ ទិញបរមិាណ ទុំនិញត្ិច្ វាកល៏យច្ញោះឈៅតម្ នងឹ
ផ្ដ្រ។ 
           ខ.ច្ុំណាយអស់សននធិិ(Stockoutcosts) 
 ឈរៀងរល់ឈលើកឈៅឈពលផ្ដ្លសននិធិវត្ថញធាត្ញឈដ្ើម្ សននធិិនលិត្នលសុំឈរច្អស់ពីឃ្ែ ុំង ឬ ខាត្បងផ់្ត្ងផ្ត្
ឈកើត្មានឈឡើង។ ការអស់នលិត្នលសុំឈរច្នាុំឈអាយមានការខាត្បងឈ់ៅឈលើការលក ់និង ឈសច្កតីឈពញច្តិ្ត របស់
អត្ិលិជន ការអស់វត្ថញធាត្ញឈដ្ើម្ នាុំឲ្យមានការសទោះដ្ល់នលិត្កម្ម ឈហ្ើយ ជនួកាលមានការ    ខាត្បងឈ់ៅឈលើការ
លក ់ និង ឈសច្កែីឈពញច្ិត្តរបស់អត្ិលជិនផ្ដ្រ។ ដូ្ច្ឈនោះសននិធិ សញវត្ថិភាពសុំរបរ់ងការខាត្បងទ់ុំងឈនាោះ ។ 
 រ.ច្ុំណាយទិញ(AcquisitionCosts) 
 ការទិញវត្ថញធាត្ញឈដ្ើម្ឈស្ច្ើន នាុំឲ្យឈកើនឈឡើង សននធិិ ប៉ាញផ្នតត្ុំនលឈដ្ើម្កនញងម្យួឯកតលយច្ញោះ ឈោយការបញ្ចញ ោះ
ត្ុំនលតម្បរមិាណទិញនងិឈនួលដ្ឹកជញ្ជូ ន។ 
 ែ.ច្ុំណាយឈលើរញណភាពផ្ដ្លឈទើបចាបឈ់នតើម្ឈធវើ(Start-upqualityCosts) 
 ឈៅឈពលផ្ដ្នឈយើងចាបន់លិត្នលឈលើកទី១ ច្ុំនួននលិត្នលខូច្មានបរមិាណឈស្ច្ើន។   កម្មករឈទើបផ្ត្
ឈរៀនឈធវើការសមាា រៈម្និទនស់ម្ស្សបទុំងស្ស៊ុងមា៉ា សញីនស្ត្ូវការសុំរលួ។ 
 ១.៤.៩.ឃ្នការតគ្មូ ការសមាភ រៈ 
 ផ្ននការត្ស្ម្ូវការសមាា រៈ (MRP) រឺជាផ្ននការនលិត្កម្ម នងិស្បពន័ធស្ត្ួត្ពនិិត្យសារឈពើភណ័ឌ    ផ្ដ្លឈស្បើ
ស្បាស់ឈោយស្ក៊ុម្ហ្ ញននានា ឈដ្ើម្បសី្របស់្រងនូវលុំហូ្រននសមាា រៈផ្ដ្លស្ត្ូវការសស្មាបន់លិត្កម្ម។ វា កព់ន័ធ  នឹង
ការរណនាបរមិាណ ឈពលឈវលា និងសមាា រៈផ្ដ្លស្ត្ូវការឈដ្ើម្បបីុំឈពញការបញ្ហជ ទិញរបស់អត្ិលិជន ខណៈឈពល

 
11 ឈលាក ស្រូ សូវ ឈវងន ី“ ការស្របស់្រងនលិត្កម្ម នងិស្បត្ិបត្តកិារ ” ,(2003), ទុំពរ័ ៧៥ 



 

សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 
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ផ្ដ្លឈពលកាត្ប់នថយកស្ម្តិ្សារឈពើភណ័ឌ នងិធានានូវការនលិត្ស្បកបឈោយស្បសិទធភាព12។  
 ឈោលបុំណងនន MRP រឺឈដ្ើម្បធីានាថាសមាា រៈអាច្រកបានឈៅឈពលចាុំបាច្ក់នញងការនលិត្   ឈដ្ើម្បឈីជៀស
វាងពោីម នទុំនិញកនញងសតញកឃ្ែ ុំង។ វា កព់ន័ធនឹងការវភិារវកិយ័បស័្ត្សមាា រៈ (BOM) ផ្ដ្លជាបញ្ជ ីននសមាសធាត្ញ
ទុំងអស់ផ្ដ្លស្ត្ូវការសស្មាបន់លិត្នលិត្នលសឈស្ម្ច្     ឈហ្ើយឈស្បើស្បាស់ពត័្ម៌ានឈនាោះឈដ្ើម្បរីណនាបរមិាណ 
និងឈពលឈវលាននសមាសធាត្ញនីម្យួៗផ្ដ្លស្ត្ូវការ។ 
 MRPជាធម្មត កព់ន័ធនងឹជុំហានដូ្ច្ខាងឈស្កាម្ៈ 
 -ការកុំណត្ត់្ស្ម្ូវការ៖ ឈនោះ កព់ន័ធនងឹការវភិារការបញ្ហជ ទញិរបស់អត្ិលជិន     ការពាករណ៍ នងិការ
បញ្ចូ លត្ស្ម្ូវការឈនសងឈទៀត្ឈដ្ើម្បកីុំណត្ប់រមិាណនិងឈពលឈវលានននលិត្នលផ្ដ្លស្ត្ូវការ។ 
 -ការបឈងកើត្វកិយ័បស័្ត្សមាា រ: BOM រឺជាបញ្ជ ី ននសមាសធាត្ញទុំងអស់ផ្ដ្លស្ត្ូវការ     សស្មាបន់លិត្
នលិត្នលសឈស្ម្ច្។វារមួ្បញ្ចូលពត័្ម៌ានដូ្ច្ជាឈលខផ្ននកបរមិាណនិងឈពលឈវលានាុំម្ញខ។ 
 -ការរណនាត្ស្ម្ូវការសញទធ៖ ត្ស្ម្ូវការសញទធរឺជាបរមិាណននសមាសធាត្ញនីម្យួៗផ្ដ្លស្ត្ូវការឈដ្ើម្ប ី
បុំឈពញត្ស្ម្ូវការ ឈោយរិត្រូរពីកស្ម្តិ្សារឈពើភណ័ឌ ផ្ដ្លមានស្សាប ់ និងបងាក នន់ដ្ផ្ដ្លបានកុំណត្ឈ់ពល។ 
 -កុំណត្ក់ារបញ្ហជ ទិញផ្ដ្លបានឈស្ោងទញក៖ ការបញ្ហជ ទិញផ្ដ្លបានឈស្ោងទញកស្ត្ូវបានបឈងកើត្ឈឡើងឈដ្ើម្ប ី
បុំឈពញសារឈពើភណ័ឌ ឈោយផ្នអកឈលើត្ស្ម្ូវការសញទធ។ ការបញ្ហជ ទិញទុំងឈនោះពិចារណាឈលើឈពលឈវលានាុំម្ញខ និង
ឧបសរគឈនសងឈទៀត្ឈៅកនញងដ្ុំឈណើ រការនលិត្។ 
 -ការបឈងកើត្ការបញ្ហជ ទិញ នងិការបញ្ហជ ទិញនលិត្កម្ម៖ ការបញ្ហជ ទិញស្ត្ូវបានបឈងកើត្ឈឡើងសស្មាប់
សមាសធាត្ញផ្ដ្លស្ត្ូវការទិញពីអនកនគត្ន់គងខ់ាងឈស្ៅ ខណៈផ្ដ្លការបញ្ហជ ទិញនលិត្កម្មស្ត្ូវបានបឈងកើត្ឈឡើង
សស្មាបស់មាសធាត្ញផ្ដ្លនលិត្ឈៅខាងកនញង។ 
 -ការតម្ោន និងស្ត្ួត្ពនិិត្យ៖ ស្បពន័ធ MRP បនតតម្ោនវឌ្ឍនភាពននការបញ្ហជ ទិញ តម្ោនកស្ម្តិ្
សារឈពើភណ័ឌ  និងផ្កសស្ម្ួលផ្ននការតម្ការចាុំបាច្ ់ឈដ្ើម្បឈីឆ្ែើយត្បឈៅនងឹការផាែ ស់បតូរត្ស្ម្ូវការ ឬលកេខណឌ នគត្់
នគង។់ 
 ១.៤.១០.ការជួសជ៊ុលនិងឃលទ ំ
 ឈៅកនញងការស្របស់្រងស្បត្ិបត្តកិារ ការផ្លទុំសុំឈៅឈៅឈលើសកម្មភាពផ្ដ្ល កព់ន័ធនឹងការធានានូវដ្ុំឈណើ រ
ការស្ត្ឹម្ស្ត្ូវ និងការផ្លទុំឧបករណ៍ ឈស្រឿងច្ស្ក ឈស្រឿងបរកិាេ រ និងស្បពន័ធផ្ដ្លឈស្បើស្បាស់កនញងដ្ុំឈណើ រការនលិត្ ឬ

 
12 F. Robert Jacobs and William Lee Berry, “Manufacturing Planning and Control for Supply Chain Management”, 

Chapter 13, Page:314-333 
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ការនតល់ឈសវា។វាជាម្ញខងារសុំខានម់្យួកនញងការទបស់ាក ត្ក់ារផ្បកបាកក់ាត្ប់នថយឈពលឈវលារងចាុំធានាសញវត្ថិភាព
និងពនារអាយញជីវតិ្របស់ស្ទពយសកម្ម13។  
 ការផ្លទុំអាច្ស្ត្ូវបានផ្បងផ្ច្កជាស្បឈភទឈនសងៗោន ដូ្ច្ជា៖ 
 -ការផ្លទុំបងាក រទញកម្ញន៖  កព់ន័ធនងឹការស្ត្ួត្ពិនិត្យ ការនតល់ឈសវា និងការជួសជញលផ្ដ្លបានកុំណត្់
ឈពលឈទៀងទត្ ់ឈដ្ើម្បកីារ រការខូច្ខាត្របស់ឧបករណ៍ ។ វារមួ្បញ្ចូ លសកម្មភាពដូ្ច្ជា ការបឈញ្ចញឈស្បងរ ុំអិល 
ការស្កិត្តម្ខាន ត្ ការជុំនួសត្ស្ម្ង នងិការស្ត្ួត្ពិនិត្យជាស្បចាុំ។ 

 -ការផ្លទុំស្ត្មឹ្ស្ត្ូវ៖ ការផ្លទុំស្បឈភទឈនោះស្ត្ូវបានអនញវត្តឈដ្ើម្បឈីឆ្ែើយត្បឈៅនឹងការផ្បកបាក ់ ឬខញស
បឈច្ចកឈទសននឧបករណ៍។ ការផ្លទុំឈនោះឈផាត ត្ឈៅឈលើការសាែ រឧបករណ៍ឈឡើងវញិ ឈដ្ើម្បឈីអាយសាថ នភាពស្បត្ិបត្តិ
ការរបស់វាដ្ុំឈណើ រការបានធម្មត និងឈអាយឈលឿនតម្ផ្ដ្លអាច្ឈធវើបាន ឈដ្ើម្បកីាត្ប់នថយឈពលឈវលារងចាុំ។ 
 -ការផ្លទុំឈោយរតិ្ទញកជាម្ញន៖ វធិីសាស្តសតឈនោះឈស្បើបឈច្ចកវទិាឧបករណ៍ចាបស់ញ្ហា  ការវភិារទិនននយ័ 
និងរុំរទូសសនទ៍យ ឈដ្ើម្បពីាករណ៍ពីការខូច្ខាត្ ឬការអនល់យរញណភាពរបស់ឧបករណ៍។ វាអនញញ្ហា ត្ឱ្យ
សកម្មភាពផ្លទុំស្ត្ូវបានកុំណត្ឈ់ពលឈៅឈពលផ្ដ្លឧបករណ៍បងាា ញសញ្ហា ននការខូច្ខាត្ផ្ដ្លអាច្ឈកើត្មាន 
ឈោយឈហ្ត្ញឈនោះវាអាច្ជួយ កាត្ប់នថយបាននូវការផ្បកបាកផ់្ដ្លម្និបានរ ុំពឹងទញក និងបឈងកើនស្បសិទធភាពកនញងការ
ផ្លទុំធនធានរបស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញន។ 
 -ការផ្លទុំនលិត្ភាពសរញប (TPM)៖ ឈនោះរឺជាវធិីសាស្តសតដ្ទូ៏លុំទូលាយម្យួផ្ដ្ល កព់ន័ធនឹងការចូ្លរមួ្
របស់បញរគលិកទុំងអស់ឈៅកនញងអងគការ ឈដ្ើម្បបីឈងកើនស្បសិទធភាពរមួ្ននឧបករណ៍។ TPM ឈផាត ត្ឈលើការបឈងកើន
ស្បសិទធភាពឧបករណ៍ កាត្ប់នថយការផ្បកបាក ់ នងិការនតល់សិទធិអុំណាច្ដ្ល់បញរគលិកឱ្យចូ្លរមួ្កនញងសកម្មភាព
ផ្លទុំ។ 

 

 

 

 
 

13 Jay Heizer, Barry Render, and Chuck Munson, "Operations Management: Sustainability and Supply Chain 

Management," 12th Edition, Pearson, 2021. Page: 441-454. 
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ជំពូរទី២ 

ស្ថា នភាពទូវៅរបសគ់្រុមហ ៊ុន ឃែរ ីវ ើលដ៍គ្ប ីដ ឡជូីសទរី លមីីធតី 

២.១.ស្ថា នភាពទូវៅ 
 ស្ក៊ុម្ហ្ ញន ផ្ែរ ីឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជីសទីក រឺជាស្ក៊ុម្ហ្ ញនផ្ដ្លមានឯកឈទសកនញងការនតល់នូវដ្ុំឈណាោះស្សាយផ្ខសស
ងាវ កន់គត្ន់គង ់និងឈសវាកម្មដ្ឹកជញ្ជូ នដ្ល់អាជីវកម្មឈៅកនញងត្ុំបនអ់ាសញី បា៉ា សញីហ្វិក ។ ជាម្យួនឹងការឈបតជ្ាច្តិ្តយ៉ា ង
ម្ញត្មាុំច្ុំឈ ោះការឈពញច្ិត្តរបស់អត្ិលិជន និងដ្ុំឈណាោះស្សាយស្បកបឈោយភាពនច្នស្បឌ្ិត្ ស្ក៊ុម្ហ្ ញនបានកសាង
ឈករ តិ៍ឈ ម្ ោះជានដ្រូផ្ដ្លអាច្ទញកច្ិត្តបានសស្មាបអ់ាជីវកម្មផ្ដ្លកុំពញងផ្សវងរកការឈធវើឱ្យស្បត្បិត្តិការរបស់ពកួឈរ
ស្បឈសើរឈឡើង។ 
 កនញងប៉ាញនាម នឆ្ន ុំលមីៗឈនោះ ស្ក៊ុម្ហ្ ញន ផ្ែរ ី ឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជីសទីក បានស្បឈម្ម្ញខនឹងបញ្ហា ជាឈស្ច្ើនឈៅកនញងទីនារ 
។ បញ្ហា ស្បឈម្ដ្ធ៏ុំបុំនញត្ម្យួរឺការបឈងកើនសមាព ធឈលើស្ក៊ុម្ហ្ ញនដ្ឹកជញ្ជូ នឈដ្ើម្បកីាត្ប់នថយការឈបាោះជុំហានរបស់
ពួកឈរ និងទទួលយកការអនញវត្តស្បកបឈោយនិរនតរភាព ។ ស្ក៊ុម្ហ្ ញន ផ្ែរ ីឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជីសទីក បានឈឆ្ែើយត្បឈៅ
នឹងបញ្ហា ស្បឈម្ឈនោះឈោយការអនញវត្តនូវរុំនិត្នតួច្ឈនតើម្ផ្ដ្លម្និប៉ាោះ ល់ដ្ល់បរសិាថ ន រមួ្ទុំងការឈស្បើស្បាស់រល
យនតអរគិសនី និងការឈធវើឱ្យស្បឈសើរនននែូវដ្កឹជញ្ជូ ន ឈដ្ើម្បកីាត្ប់នថយការឈស្បើស្បាស់ឈស្បងឥនធនៈ។ 
 បញ្ហា ស្បឈម្ម្យួឈទៀត្ផ្ដ្លស្ក៊ុម្ហ្ ញន ផ្ែរ ី ឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជីសទីក បានជបួស្បទោះរឺការរ ុំខានផ្ដ្លបណាត
លម្កពីជុំងឺរត្ត្ាត្ COVID-19 ។ ជាម្យួនឹងផ្ខសសងាវ កន់គត្ន់គងឈ់ៅកនញងសកលឈលាកមានភាពស្ច្បកូស្ច្បល់ 
និងអាជវីកម្មជាឈស្ច្ើនស្បឈម្ម្ញខនឹងការរ ុំខានផ្ដ្លម្និធាែ បម់ានពីម្ញនម្ក ស្ក៊ុម្ហ្ ញន ឈែរ ី ឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជីសទីក 
ស្ត្ូវសស្ម្បខែួនឱ្យបានរហ័្សឈៅនឹងលកេខណឌ ផាែ ស់បតូរ ឈដ្ើម្បបីនតបុំឈពញត្ស្ម្វូការរបស់អត្ិលិជនរបស់ខែួន។ ស្ក៊ុម្
ហ្ ញនបានអនញវត្តវធិានការសញវត្ថភិាពលមីឈដ្ើម្បកីារ របញរគលិក និងអត្លិិជនរបស់ខែួន រមួ្ទុំងការឈស្បើស្បាស់ PPE 
និងការអនញវត្តពិធីការឃ្ែ ត្ឆ្ង យពីសងគម្។ 
 ឈទោះបីជាមានបញ្ហា ស្បឈម្ទុំងឈនោះកឈ៏ោយ ស្ក៊ុម្ហ្ ញន ផ្ែរ ី ឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជីសទីក បានបនតរកីច្ឈស្ម្ើន និង
ពស្ងកីស្បត្ិបត្តិការរបស់ខែួន ។ ស្ក៊ុម្ហ្ ញនបានវនិិឈយរឈលើបឈច្ចកវទិា នងិឈហ្ោឋ រច្នាសម្ពន័ធលមីៗ ឈដ្ើម្បផី្កលម្អឈស
វាកម្មរបស់ខែួន ឈហ្ើយបានបនតពស្ងីកវសិាលភាពរបស់ខែួនឈៅទូទុំងត្ុំបនអ់ាសញីបា៉ា សញីហ្វកិ ។ ជាម្យួនឹងការឈផាត
ត្យ៉ា ងខាែ ុំងឈលើការនច្នស្បឌ្ិត្ និរនតរភាព និងការឈពញច្ិត្តរបស់អត្ិលជិន ស្ក៊ុម្ហ្ ញន ផ្ែរ ី ឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជីសទីក 
មានទតីុំងលអឈដ្ើម្បរីកីច្ឈស្ម្ើនកនញងទិដ្ឋភាពដ្ឹកជញ្ជូ នផ្ដ្លម្និធាែ បម់ានការផាែ ស់បតូរ។ 



 

សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 

ន្ិ្សត́ិ៖ ឈ ម្ ោះ រស់ សម្បត្តិ និង ផាត្ ស្សីចានន់ាង                          25                      ផ្ណនាុំឈោយ៖ សាស្តសារ ចារយរងបណឌិ ត្ ស្ស ៊ុន សញភស័្តកត 

   

 ២.១.១.គ្ប តតិសវងេប 

 ស្ក៊ុម្ហ្ ញន ផ្ែរ ី ឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជីសទីក រឺជាស្ក៊ុម្ហ្ ញនបណាត កទ់ញនរមួ្ោន រវាង Kerry Logistics Network 
Limited នងិ Worldbridge Group ផ្ដ្លបានបឈងកើត្ឈឡើងឈៅកនញងស្បឈទសកម្ពញជាកនញងឆ្ន ុំ 2013 ឈនោះឈបើឈយង
តម្ឈរហ្ទុំពរ័នែូវការរបស់ពួកឈរ ។ ស្ក៊ុម្ហ្ ញននតល់ឈសវាភសតញភារយ៉ា ងទូលុំទូលាយ ដូ្ច្ជាការដ្ឹកជញ្ជូ នទុំនិញ
តម្សម្ញស្ទនងិនែូវអាកាសឃ្ែ ុំងនិងឈសវាផ្ច្កចាយ។ 

 ឈៅកនញងឆ្ន ុំដ្ុំបងូននស្បត្ិបត្តិការរបស់ខែួន ស្ក៊ុម្ហ្ ញន ផ្ែរ ី ឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជីសទីក បានស្បឈម្ម្ញខនឹងបញ្ហា
ឈោយសារឈហ្ោឋ រច្នាសម្ពន័ធនិងបទបបញ្ាត្តិឈៅម្និទនប់ានអភវិឌ្ឍរបស់ 
កម្ពញជា។ ឈទោះជាយ៉ា ងណាកឈ៏ោយ ស្ក៊ុម្ហ្ ញនបានខតិ្ខុំស្បឹងផ្ស្បងឈដ្ើម្បជីម្នោះបញ្ហា ស្បឈម្ទុំងឈនោះ នងិពស្ងីក
ស្បត្ិបត្តកិាររបស់ខែួនឈៅកនញងស្បឈទស14។  

 កនញងឆ្ន ុំ 2013 ស្ក៊ុម្ហ្ ញន ផ្ែរ ី ឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជីសទីក បានឈបើកម្ជឈម្ណឌ លដ្ឹកជញ្ជូ នដ្ុំបូងរបស់ខែួនឈៅរជ
ធានីភនុំឈពញ។ ឈស្រឿងបរកិាេ រឈនោះមានទុំហ្ុំរហូ្ត្ដ្ល់ 10,000 ផ្ម្៉ាស្ត្កាឈរ ៉ា នងិនតល់ឈសវាកម្មបផ្នថម្ដូ្ច្ជា ការោក់
សាែ ក ការត្ឈស្ម្ៀប នងិការឈវច្ខចបឈ់ឡើងវញិ ។ ឈស្រឿងបរកិាេ រឈនោះបានជួយ ស្ក៊ុម្ហ្ ញនកនញងការបឈងកើនស្បសិទធភាព និង
ពស្ងីកស្បត្ិបត្តិការរបស់ខែួនឈៅកនញងត្ុំបន។់ 

 ឈៅឆ្ន ុំ 2017 ស្ក៊ុម្ហ្ ញនបានផ្ណនាុំរលយនតដ្ឹកទុំនិញផាទ ល់ខែួនរបស់ខែួន ឈដ្ើម្បនីតល់ឈសវាកម្មដ្ឹកជញ្ជូ ន
កានផ់្ត្ស្បឈសើរដ្ល់អត្ិលជិនរបស់ខែួន (ឈហា រឹម្សាយ ឆ្ន ុំ ២០២០)។ ស្ក៊ុម្ហ្ ញន ផ្ែរ ី ឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជីសទីក ក៏
បានឈបើកដ្ុំឈណើ រការស្បពន័ធស្បត្ិបត្តិការលមមី្យួផ្ដ្លអនញញ្ហា ត្ឱ្យអត្ិលជិនតម្ោនការដ្ឹកជញ្ជូ នរបស់ពួកឈរ នងិ
ទទួលបានពត័្ម៌ានតម្ឈពលឈវលាជាកផ់្សតងអុំពីការបញ្ហជ ទញិរបស់ពួកឈរ។ 

 សពវនលងឈនោះ ស្ក៊ុម្ហ្ ញន ផ្ែរ ី ឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជីសទីក រឺជាស្ក៊ុម្ហ្ ញននតល់ឈសវាភសតញភារ្នម្ញខឈរម្យួឈៅកនញង
ស្បឈទសកម្ពញជា ឈោយមានការឈបតជ្ាច្ិត្តយ៉ា ងម្ញត្មាុំកនញងការវនិិឈយរឈលើបឈច្ចកវទិានច្នស្បឌ្ិត្ និងឈហ្ោឋ រច្នា 
សម្ពន័ធ ឈដ្ើម្បផី្កលម្អឈសវាកម្មដ្ឹកជញ្ជូ នកនញងស្បឈទស។ ស្ក៊ុម្ហ្ ញនបានពស្ងកីស្បត្បិត្តិការរបស់ខែួនឈៅកានស់្បឈទស
ឈនសងឈទៀត្កនញងត្ុំបន ់ដូ្ច្ជាស្បឈទសឈវៀត្ណាម្ និងឡាវ15។ 

 
14 Hor Kimsay (2020, August 4). Logistics firms make waves in Sihanoukville. The Phnom Penh Post. Retrieved 

from https://www.phnompenhpost.com/special-reports/logistics-firms-make-waves-sihanoukville ចូលទស្សនាថ្ងៃទី 10 ឧសាភា 2023 

15 Kerry Worldbridge Logistics. (n.d.). About us. Retrieved from https://www.kerryworldbridge.com/about-us/overview/(ចូ្លទ
ស្សនាថ្ងៃទី 12 ឧស្ភា ២០២៣) 

https://www.phnompenhpost.com/special-reports/logistics-firms-make-waves-sihanoukville
https://www.kerryworldbridge.com/about-us/overview/


 

សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 

ន្ិ្សត́ិ៖ ឈ ម្ ោះ រស់ សម្បត្តិ និង ផាត្ ស្សីចានន់ាង                          26                      ផ្ណនាុំឈោយ៖ សាស្តសារ ចារយរងបណឌិ ត្ ស្ស ៊ុន សញភស័្តកត 

   

២.១.២. ទីតងំភូមិស្ថក្រសត និងរបូសញ្ញា  
  ២.១.២.១. ទីតងំភូមិស្ថក្រសត 

 ទីតុំងភូម្សិាស្តសតរបស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញនផ្ែរ ីឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជីសទីក លីម្ធីីត្៖ 

 -អាស័យោឋ ន: មានទីតុំងសថិត្ឈៅត្ុំបនឈ់សដ្ឋកិច្ចពិឈសស នែូវជាត្ិឈលខ ២ សងាក ត្ ់ផ្ស្ពកកុំពឹស ខណឌ
ដ្ឈងាក  រជធានីភនុំឈពញ ស្ពោះរជាណាច្ស្កកម្ពញជា 

 -ឈលខទូរស័ពទ: (855) 23 901 245 

 -ឈលខទូរសារ: (855) 23 224 453  

  -ឈរហ្ទុំពរ័: www.kerrylogistics.com  
  ២.១.២.២. របូសញ្ញា របសគ់្រុមហ ៊ុន 

 របូសញ្ហា របស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញន ផ្ែរ ីឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជីសទីក លីម្ធីីត្ រឺមានរងច្ត្ញឈកាណផ្ដ្លមានននទស្បឈនោះ
លាត្ នងិមានអកសរ KERRY ពណ៍ទសឹ្កូច្ឈៅច្ុំកណាត ល ។ 

                              របូភាពទី២៖ របូសញ្ហា ស្ក៊ុម្ហ្ ញន ផ្ែរ ីឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជីសទីក លីម្ធីីត្ 

 

២.២.ចរេ៊ុ សិយ័នងិវបសរមម 
 ២.២.១.ចរេ៊ុ ិសយ័ 
 ច្កេញវស័ិយរបស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញន ផ្ែរ ី ឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជីសទីក ឈៅកម្ពញជារឺឈដ្ើម្បកីាែ យជាអនកនតល់ឈសវាកម្មដ្ឹក
ជញ្ជូ នស្បកបឈោយភាពឈជឿជាក ់ នច្នស្បឌ្ិត្ នងិឈផាត ត្ឈលើអត្ិលិជនបុំនញត្ឈៅកនញងស្បឈទស និងកនញងត្ុំបន។់ 

 ឈយងតម្ឈរហ្ទុំពរ័របស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញន ច្កេញវស័ិយរបស់ពួកឈររឺ "ឈដ្ើម្បកីាែ យជាអនកនតល់ឈសវានាុំម្ញខឈរឈលើ
ទីនារននដ្ុំឈណាោះស្សាយផ្ននកដ្ឹកជញ្ជូ ន និងផ្ខសសងាវ កន់គត្ន់គង ់ ឈោយនតល់នូវការឈពញច្ិត្តរបស់អត្ិលិជនសរញប
តម្រយៈកមាែ ុំងពលកម្មផ្ដ្លមានសម្ត្ថភាព ឧសាហ៍្ពាយម្ និងឈលើកទឹកច្ិត្ត ឈស្បើស្បាស់បឈច្ចកវទិានច្នស្បឌ្តិ្ 
និងការអនញវត្តលអបុំនញត្កនញងឧសាហ្កម្ម ធានានូវកុំឈណើ នស្បកបឈោយច្ីរភាព។ នងិស្បាកច់្ុំឈណញសស្មាបភ់ារី

http://www.kerrylogistics.com/


 

សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 
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 កព់ន័ធទុំងអស់របស់ឈយើង"16។  
 ឈដ្ើម្បសីឈស្ម្ច្បាននូវច្កេញវស័ិយឈនោះ ស្ក៊ុម្ហ្ ញន ផ្ែរ ី ឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជីសទីក បានឈបតជ្ាច្ិត្តកនញងការវនិិឈយរ
ឈលើបឈច្ចកវទិា និងឈហ្ោឋ រច្នាសម្ពន័ធស្បកបឈោយភាពនច្នស្បឌ្ិត្ ការអភវិឌ្ឍកមាែ ុំងពលកម្មផ្ដ្លមានសម្ត្ថភាព
ខពស់ និងការនតល់នូវឈសវាកម្មអត្ិលិជនកស្ម្តិ្ខពស់បុំនញត្។ ស្ក៊ុម្ហ្ ញនកម៏ានឈោលបុំណងពស្ងឹងភាពជានដ្រូរបស់
ខែួនជាម្យួអនកនគត្ន់គងក់នញងស្ស៊ុក ធញរកិច្ច និងសហ្រម្ន ៍ឈដ្ើម្បរីមួ្ច្ុំផ្ណកដ្ល់ការរកីលូត្លាស់ និងការអភវិឌ្ឍវស័ិ
យភសតញភាររបស់កម្ពញជា។ 
 ២.២.២.វបសរមម 
 ឈបសកកម្មរបស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញន ផ្ែរ ី ឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជីសទីក ឈៅកម្ពញជារឺឈដ្ើម្បនីតល់នូវដ្ុំឈណាោះស្សាយផ្ននកដ្ឹក
ជញ្ជូ នដ្ទូ៏លុំទូលាយផ្ដ្លឈលើសពីការរ ុំពឹងទញករបស់អត្ិលិជនតម្រយៈការឈធវើឱ្យស្បឈសើរឈឡើងជាបនតបនាទ ប ់ការនច្ន
ស្បឌ្តិ្នងិការសហ្ការោន ជាម្យួធញរកិច្ចកនញងស្ស៊ុកនងិសហ្រម្ន។៍ 
 ឈយងតម្ឈរហ្ទុំពរ័របស់ពួកឈរ ឈបសកកម្មរបស់ពួកឈររ ឺ"ឈដ្ើម្បនីតល់នូវដ្ុំឈណាោះស្សាយផ្ខសសងាវ កន់គត្់
នគងរ់មួ្ម្យួដ្ល់អត្លិិជនរបស់ឈយើងឈោយការនតល់ជូននូវឈសវាកម្មដ្ឹកជញ្ជូ នស្បកបឈោយភាពនច្នស្បឌ្តិ្រួរ
ឱ្យទញកច្តិ្ត និងសនស ុំសុំនច្ ខណៈឈពលផ្ដ្លនតល់អុំណាច្ និងការវនិិឈយរដ្ល់ស្បជាជនរបស់ឈយើង រមួ្ច្ុំផ្ណក
ដ្ល់ការអភវិឌ្ឍនស៍ហ្រម្នម៍្លូោឋ ននិងការឈលើកកម្ពស់ស្បកបឈោយនិរនតរភាព។ 
២.៣.វោលវៅរបសគ់្រមុហ ៊ុន 
 ឈោលឈៅម្យួកនញងច្ុំឈណាម្ឈោលឈៅរបស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញន ផ្ែរ ី ឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជីសទីក ឈៅកម្ពញជារឺពស្ងីក
ស្បត្ិបត្តិការរបស់ខែួនឈៅកនញងស្បឈទសនិងទូទុំងត្ុំបនអ់ាសញីអាឈរនយ ៍ ។ឈៅកនញងឈសច្កតីស្បកាសពត័្ម៌ានផ្ដ្លឈច្ញ
ឈោយស្ក៊ុម្ហ្ ញនកនញងផ្ខម្ករ ឆ្ន ុំ 2021 ស្ត្ូវបានបញ្ហជ កថ់ាស្ក៊ុម្ហ្ ញន ផ្ែរ ីឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជីសទីក ឈស្ោងនងឹ "ពស្ងីក
វត្តមានរបស់ខែួនឈៅកនញងស្បឈទសកម្ពញជា និងនតល់ឱ្យអត្ិលជិននូវដ្ុំឈណាោះស្សាយដ្ឹកជញ្ជូ នរមួ្បញ្ចូ លោន ផ្ដ្លនឹង
ោុំស្ទដ្ល់កុំឈណើ នអាជីវកម្មរបស់ពួកឈរ។17។ 
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២.៤.រចនាសមពន័ធរបសគ់្រុមហ ៊ុន 
 ២.៤.១.នាយរគ្រុមហ ៊ុន 
 ជានាយកស្បត្ិបត្តិលុំោបខ់ពស់បុំនញត្ឈៅកនញងស្ក៊ុម្ហ្ ញន។ ទទួលខញសស្ត្ូវកនញងការសឈស្ម្ច្ច្ិត្តរបស់ស្ក៊ុម្
ហ្ ញនធុំៗដូ្ច្ជា ស្របស់្រងស្បត្បិត្តិការរមួ្ ធានានូវភាពឈជារជយ័ និងការរកីច្ឈស្ម្ើនរបស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញន។ ត្ួនាទីរបស់
នាយកស្បត្ិបត្ត ិ នងឹរមួ្បញ្ចូលភាពជាអនកដ្កឹនាុំជាយញទធសាស្តសត ការសឈស្ម្ច្ច្ិត្ត ការស្របស់្រងអនក កព់ន័ធ ការ
ស្របស់្រងស្ក៊ុម្ ការស្របស់្រងហិ្រញ្ា វត្ថញ និងច្ុំឈណោះដ្ងឹផ្ននកឧសាហ្កម្ម។ នាយកស្បត្បិត្តឈិដ្ើរត្ួនាទយី៉ា ងសុំខាន់
កនញងការដ្ឹកនាុំស្ក៊ុម្ហ្ ញនឈឆ្ព ោះឈៅរកឈោលឈៅរបស់ខែួននិងធានានូវភាពឈជារជយ័ជារមួ្។ 
 ២.៤.២.ជំនួយការអនរគ្រប់គ្រងទូវៅ 
 ជុំនួយការអនកស្របស់្រងទូឈៅ កព់ន័ធនងឹការនតល់ការោុំស្ទដ្ល់អនកស្របស់្រងទូឈៅកនញងកិច្ចការរដ្ឋបាល 
និងស្បត្បិត្តិការឈនសងៗ ឈនោះរមួ្បញ្ចូ លទុំងការស្របស់្រងកាលវភិារ ការសស្ម្បសស្ម្ួលកិច្ចស្បជញុំ ការឈរៀបច្ុំការឈធវើ
ដ្ុំឈណើ រ ការឈរៀបច្ុំរបាយការណ៍ បទបងាា ញ និងការឈោោះស្សាយការឈឆ្ែើយឆ្ែង។ ជុំនួយការអនកស្របស់្រងទូឈៅក៏
ជួយ កនញងការស្របស់្រងរឈស្មាង ការឈរៀបច្ុំលវកិា និងការវភិារទិនននយ័ ឈដ្ើម្បោីុំស្ទដ្ល់ការសឈស្ម្ច្ច្ិត្ត  ឈលើសពីឈនោះ 
ជុំនយួការអនកស្របស់្រងទូឈៅមានទុំនួលខញសស្ត្ូវកនញងការផ្លរកាកុំណត្ស់្ត ឈរៀបច្ុំឯកសារ និងធានាការទុំនាក់
ទុំនងស្បកបឈោយស្បសិទធភាពឈៅកនញងស្ក៊ុម្ហ្ ញន។  
  ២.៤.២.១.ឃ្នរវសវារមមអតិលិជន  
 ទទួលខញសស្ត្ូវធានាបាននូវការឈពញច្ិត្តរបស់អត្ិលជិនយ៉ា ងលអឥត្ឈខាច ោះតម្រយៈការឈោោះស្សាយការ
សាកសួរការឈោោះស្សាយបញ្ហា និងការសស្ម្បសស្ម្ួលជាម្យួផ្ននកឈនសងឈទៀត្។ 
  ២.៤.២.២.ឃ្នរលរ់និងទី្ារ  
 ទទួលខញសស្ត្ូវច្ុំឈ ោះការជុំរញញកុំឈណើ នអាជីវកម្ម បឈងកើត្ទុំនាកទ់ុំនងអត្ិលជិន នងិការឈលើកកម្ពស់ឈសវា
កម្មរបស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញន។ ផ្ននកលកស់្ត្ូវបឈងកើត្ឱ្កាសអាជីវកម្មលម ី និងផ្សវងរកអត្លិិជនឈោយការយល់ដ្ឹងពីត្ស្ម្ូវការ
អត្លិិជន បឈងកើត្ដ្ុំឈណាោះស្សាយតម្ត្ស្ម្ូវការ និងបឈងកើត្យញទធនាការទីនារឈដ្ើម្បទីកទ់ញអត្ិលិជន។ ច្ុំផ្ណកឯ
ផ្ននកមា៉ា ែីធីងឈស្បើស្បាស់បណាត ញអនឡាញឈដ្ើម្បបីឈងកើនភាពទកទ់ញនូវមា៉ា កយីឈហា ឈដ្ើម្បទីកទ់ញអត្ិលិជន
លមី។  
  ២.៤.៣.អនរគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ  
 អនកស្របស់្រងស្បត្ិបត្តិការទទលួខញសស្ត្ូវកនញងការស្ត្ួត្ពនិិត្យ និងស្របស់្រងស្បត្ិបត្តិការស្បចាុំនលងរបស់ស្ក៊ុម្
ហ្ ញន ឈនោះរមួ្បញ្ចូ លទុំងការធានាថារល់ដ្ុំឈណើ រការស្បត្ិបត្តិការស្បកបឈោយស្បសិទធភាព និង ការសស្ម្បសស្ម្ួល
ជាម្យួផ្ននកឈនសងៗឈដ្ើម្បបីុំឈពញត្ស្ម្ូវការអត្លិិជន និងការអនញវត្តយញទធសាស្តសតឈដ្ើម្បបីឈងកើននលិត្ភាព និងរញណភា
ព។ អនកស្របស់្រងស្បត្បិត្តិការកទ៏ទួលខញសស្ត្ូវកនញងការស្ត្ួត្ពិនិត្យ នងិវភិារសូច្នាករការអនញវត្តសុំខាន់ៗ  ការ



 

សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 

ន្ិ្សត́ិ៖ ឈ ម្ ោះ រស់ សម្បត្តិ និង ផាត្ ស្សីចានន់ាង                          29                      ផ្ណនាុំឈោយ៖ សាស្តសារ ចារយរងបណឌិ ត្ ស្ស ៊ុន សញភស័្តកត 

   

កុំណត្ត់្ុំបនស់ស្មាបក់ារផ្កលម្អ និងការអនញវត្តដ្ុំឈណាោះស្សាយឈដ្ើម្បបីឈងកើនស្បសិទធភាពស្បត្បិត្តិការ។ 
  ២.៤.៣.១.ឃ្នរដឹរជញ្ជូន  
 ទទួលខញសស្ត្ូវកនញងការស្របស់្រងការដ្ឹកជញ្ជូ នទុំនិញតម្ដ្ងនែូវ។ ផ្ននកដ្ឹកជញ្ជូ នឈនោះឈដ្ើរត្ួនាទយី៉ា ង
សុំខាន ់ កនញងការដ្ឹកជញ្ជូ នទុំនិញឈៅកានអ់ត្លិិជន ឈហ្ើយស្ត្ូវធានាថាឡានដ្ឹកទុំនិញស្ត្ូវបាននទញកស្បកបឈោយ
ស្បសិទធភាព ឈដ្ើម្បបីឈងកើនការឈស្បើស្បាស់សម្ត្ថភាព នងិកាត្ប់នថយការច្ុំណាយឈលើការដ្ឹកជញ្ជូ ន។ ឈហ្ើយពួកឈរ
ស្ត្ូវ ស្របស់្រងអនកឈបើកបរ កដូ៏្ច្ជាស្ត្ួត្ពនិិត្យរបាយការណ៍ឈស្បង សាុំង  នងិការជួសជញលយនយនតដ្ឹកជញ្ជូ ននង
ផ្ដ្រ។ 
  ២.៤.៣.២.ឃ្នរគ្រប់គ្រងឃ្ែ ងំ 
 ទទួលខញសស្ត្ូវកនញងការស្ត្តួ្ពិនតិ្យស្បត្ិបត្តិការឈៅកនញងឃ្ែ ុំង ធានាការស្របស់្រងសារឈពើភណ័ឌ  នងិធនធាន
ស្បកបឈោយស្បសិទធភាព។ ពកួឈរមានទុំនួលខញសស្ត្ូវកនញងការសុំរបសុំរលួជាម្យួនាយកោឋ នឈនសងៗឈដ្ើម្បបីុំឈពញ
តម្ត្ស្ម្ូវការរបស់អត្ិលជិន និងដ្ុំឈណើ រការ ស្ពម្ទុំងការអនញវត្តយញទធសាស្តសតឈដ្ើម្បផី្កលម្អនលិត្ភាព និងរញណភា
ព។ អនកស្របស់្រងឃ្ែ ុំងកស៏្ត្ួត្ពិនិត្យសូច្នាករស្បត្បិត្តិការសុំខាន់ៗ  កុំណត្ត់្ុំបនស់ស្មាបក់ារផ្កលម្អ នងិអនញវត្ត
ដ្ុំឈណាោះស្សាយឈដ្ើម្បបីឈងកើនស្បសិទធភាពស្បត្បិត្តិការឃ្ែ ុំង។  
 ២.៤.៤.អនរគ្រប់គ្រងហរិញ្ា តា៊ុនិងរដាាលាន់ខពស ់
 អនកស្របស់្រងហិ្រញ្ា វត្ថញ នងិរដ្ឋបាលជានខ់ពស់ទទួលខញសស្ត្ូវកនញងការស្ត្តួ្ពិនតិ្យឈលើហិ្រញ្ា វត្ថញ និង
រណឈនយយរបស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញន។ ឈហ្ើយកស៏្របស់្រងស្បត្បិត្តិការហិ្រញ្ា វត្ថញ រមួ្ទុំងការឈរៀបច្ុំលវកិា ការពាករណ៍ នងិ
របាយការណ៍ហិ្រញ្ា វត្ថញ។ អនកស្របស់្រងជានខ់ពស់ និងរដ្ឋបាលជានខ់ពស់កឈ៏ដ្ើរត្ួយ៉ា ងសុំខានក់នញងការអភវិឌ្ឍ នងិអនញ
វត្តយញទធសាស្តសតហិ្រញ្ា វត្ថញ ឈដ្ើម្បោីុំស្ទដ្ល់កុំឈណើ ន និងឈោលឈៅរកស្បាកច់្ុំឈណញរបស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញន។ អនកស្របស់្រង
ហិ្រញ្ា វត្ថញ និងរដ្ឋបាលជានខ់ពស់សហ្ការជាម្យួផ្ននកឈនសងៗឈដ្ើម្បធីានាបាននូវទិនននយ័ហិ្រញ្ា វត្ថញស្ត្ឹម្ស្ត្វូ និងនតល់
ការយល់ដ្ឹងឈដ្ើម្បជីុំរញញការសឈស្ម្ច្ច្ិត្តស្បកបឈោយការយល់ដ្ឹង។ ឈលើសពីឈនោះឈទៀត្ អនកស្របស់្រងទទួលខញស
ស្ត្ូវកនញងការធានាការអនញឈលាម្តម្បទបបញ្ាត្តិនិងសតងោ់រហិ្រញ្ា វត្ថញរបស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញន។  
  ២.៤.៤.១.ឃ្នរហរិញ តា៊ុនិងរណវនយយ 
 ទទួលខញសស្ត្ូវកនញងការស្របស់្រងធនធានហិ្រញ្ា វត្ថញរបស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញន នងិធានានូវរបាយការណ៍ហិ្រញ្ា វត្ថញស្ត្មឹ្
ស្ត្ូវ។ នាយកោឋ នឈនោះចាត្ផ់្ច្ងកិច្ចការឈនសងៗ រមួ្ទុំងលវកិា ការវភិារហិ្រញ្ា វត្ថញ ការស្របស់្រងលុំហូ្រសាច្ស់្បាក ់
និងការពាករណ៍ហិ្រញ្ា វត្ថញ។ ពួកឈរកស៏្ត្ួត្ពនិិត្យឈលើរណនផី្ដ្លស្ត្ូវបង ់និងស្បាកទ់ទួល បញ្ជ ីឈបើកស្បាកឈ់បៀវត្សរ ៍
និងការអនញឈលាម្តម្ពនធនងផ្ដ្រ។ នាយកោឋ នហិ្រញ្ា វត្ថញ និងរណឈនយយឈដ្ើរត្ួនាទយី៉ា ងសុំខានក់នញងការនតល់នូវ
ការយល់ដ្ឹង នងិការផ្ណនាុំផ្ននកហិ្រញ្ា វត្ថញ ឈដ្ើម្បោីុំស្ទដ្ល់ការសឈស្ម្ច្ច្ិត្តឈៅកនញងស្ក៊ុម្ហ្ ញន  



 

សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 

ន្ិ្សត́ិ៖ ឈ ម្ ោះ រស់ សម្បត្តិ និង ផាត្ ស្សីចានន់ាង                          30                      ផ្ណនាុំឈោយ៖ សាស្តសារ ចារយរងបណឌិ ត្ ស្ស ៊ុន សញភស័្តកត 

   

     ២.៤.៤.២.ឃ្នររដាាលនិងធនធានមន៊ុសស  

 ផ្ននករដ្ឋបាល កព់ន័ធនងឹការស្របស់្រង សស្ម្បសស្ម្ួលកិច្ចការរដ្ឋបាល និងដ្ុំឈណើ រការឈនសងៗឈៅកនញងស្ក៊ុម្
ហ្ ញន ឈនោះរមួ្បញ្ចូ លទុំនួលខញសស្ត្ូវដូ្ច្ជាធានារ៉ាបរ់ង ការឈរៀបច្ុំការស្បជញុំ ការរកាកុំណត្ស់្ត ឯកសារ ការ
ស្របស់្រងការនគត្ន់គងក់ារយិល័យនិងការនតល់ជុំនួយផ្ននករដ្ឋបាលទូឈៅដ្ល់ផ្ននកនីម្យួៗ។ 

 ផ្ននកធនធានម្នញសស កព់ន័ធនងឹការស្របស់្រងធនធានម្នញសសរបស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញន និងធានាការស្របស់្រង
បញរគលិកស្បកបឈោយស្បសិទធភាព ឈនោះរមួ្បញ្ចូ លស្ត្ូវដូ្ច្ជា ការឈស្ជើសឈរ ើស ការបណតញ ោះបណាត ល ការស្របស់្រងការ
អនញវត្ត ទុំនាកទ់ុំនងបញរគលិក ការស្របស់្រងស្បាកផ់្ខ អត្ថស្បឈយជនរ៍បស់បញរគលិក ការអភវិឌ្ឍ ការអនញឈលាម្តម្
ច្ាបន់ិងបទបបញ្ាត្តិការងាររបស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញន។           
                        ២.៤.៤.៣.ឃ្នរលទធរមម  

 ទទួលខញសស្ត្ូវកនញងការស្របស់្រងការបញ្ហជ ទិញរបស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញន។ ផ្ននកឈនោះមានឈោលបុំណងផ្សវងរកស្បភព
ទុំនិញ នងិឈសវាកម្មផ្ដ្លបុំឈពញតម្សតងោ់ររញណភាព ខណៈឈពលផ្ដ្លសឈស្ម្ច្បាននូវការសនស ុំនលែឈដ្ើម្ និង
រកាទុំនាកទ់ុំនងរវាងអនកនគត្ន់គងដ់្រ៏ងឹមាុំ។ ផ្ននកឈនោះឈស្ជើសឈរ ើសអនកនគត្ន់គងផ់្ដ្លអាច្ទញកច្តិ្តបាន បឈងកើត្យញទធ
សាស្តសតស្បភពស្របស់្រងការបញ្ហជ ទិញនងិច្រចាកចិ្ចសនា។  
  ២.៤.៤.៤.ឃ្នរIT  

 ទទួលខញសស្ត្ូវកនញងការស្របស់្រងនិងោុំស្ទដ្ល់ស្បពន័ធបឈច្ចកវទិា នងិឈហ្ោឋ រច្នាសម្ពន័ធពត័្ម៌ានរបស់ស្ក៊ុម្
ហ្ ញន ឈនោះរមួ្បញ្ចូ លទុំងការងារដូ្ច្ជា ការអភវិឌ្ឍកម្មវធិី ការផ្លទុំស្បពន័ធសញវត្ថិភាព ការោុំស្ទដ្ល់អនកឈស្បើស្បាស់ 
និងការស្របស់្រងទនិននយ័របស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញនជាឈដ្ើម្។  
  ២.៤.៤.៥.ឃ្នរស៊ុខភាពស៊ុ តាិភាពនិងបរសិ្ថា ន 

 ទទួលខញសស្ត្ូវកនញងការធានាសញខញមាលភាព ការការ របញរគលិក អត្ិលជិន និងបរសិាថ នឈៅកនញងបរឈិវន
ទុំងម្ូលរបស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញន។ ឈោលបុំណងច្ម្បងរបស់ពួកឈររឺឈដ្ើម្បកីារ រឈស្ោោះថាន ក ់ ការរងរបសួ ការខូច្ខាត្ប
រសិាថ ន ឈធវើការវាយត្នម្ែហានភិយ័ និងពស្ងឹងសញវត្ថិភាព ។ផ្ននកឈនោះបានអនញវត្តឈោលនឈយបាយនតី្ិវធិីផ្ដ្ល
ទកទ់ងនងឹសញខភាព សញវត្ថភិាពការងារ  និងការឈសញើបអឈងកត្ឧបបត្តិឈហ្ត្ញ បផ្នថម្ពីឈនោះពួកឈរកស៏្ត្ួត្ពិនិត្យការ
អនញឈលាម្តម្ច្ាប ់ បទបបញ្ាត្តិ កព់ន័ធ ឈធវើសវនកម្ម នងិអធិការកចិ្ច ស្ពម្ទុំងនតល់ការផ្ណនាុំអុំពីការអនញវត្តលអ
បុំនញត្ឈដ្ើម្បកីាត្ប់នថយហានិភយ័។ 

  ២.៤.៤.៦.ឃ្នរវគ្រឿងបរកិាេ រ 

           ទទួលខញសស្ត្ូវកនញងការស្របស់្រង ផ្លរកាឈហ្ោឋ រច្នាសម្ពន័ធរបូវនត និងស្ទពយសម្បត្តរិបស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញន។ ផ្ននក
ឈនោះចាត្ផ់្ច្ងការងារឈនសងៗ រមួ្ទុំងការឈរៀបច្ុំផ្ននការ ការរច្នាឈស្រឿងបរកិាេ រ ការផ្លទុំ និងជួសជញល ស្ពម្ទុំង



 

សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 

ន្ិ្សត́ិ៖ ឈ ម្ ោះ រស់ សម្បត្តិ និង ផាត្ ស្សីចានន់ាង                          31                      ផ្ណនាុំឈោយ៖ សាស្តសារ ចារយរងបណឌិ ត្ ស្ស ៊ុន សញភស័្តកត 

   

ធានាការអនញឈលាម្តម្បទបបញ្ាត្តិសញវត្ថិភាព និងបរសិាថ ន។ ពួកឈរកស៏្ត្ួត្ពិនិត្យឈលើលទធកម្ម និងការស្របស់្រង
ឧបករណ៍ និងការនគត្ន់គងផ់្ដ្លស្ត្ូវការសស្មាបឈ់ធវើស្បត្ិបត្តកិារ។ ផ្ននកឈស្រឿងបរកិាេ រឈដ្ើរត្នួាទីយ៉ា ងសុំខានក់នញងការ
ធានាថាឈស្រឿងបរកិាេ ររបស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញនមានស្បសិទធភាព សញវត្ថិភាព និងអុំឈណាយនលដ្ល់ដ្ុំឈណើ រការរលូននន
ស្បត្ិបត្តិការ។  
២.៥.អាជ ីរមមរបសគ់្រមុហ ៊ុន 

 ២.៥.១.គ្បវភទវសវារមម 
  ២.៥.១.១.ការ្តលវ់សវារមមឃ្ែ ងំគ្តារ់និងសងតួ 

 ការនតល់ឈសវាកម្មឃ្ែ ុំងស្ត្ជាក ់ និងសងួត្ដ្ល់អត្លិិជនរបស់ខែួន ឈនោះមាននយ័ថាស្ក៊ុម្ហ្ ញនមានឈស្រឿង
បរកិាេ រ និងសម្ត្ថភាពនទញកទុំនញិទុំងកនញងសាថ នភាពស្ត្ជាក ់និងសងួត្។ ឃ្ែ ុំងស្ត្ជាកស់ុំឈៅឈលើការនទញកនលិត្នល
ផ្ដ្លស្ត្ូវការការស្ត្តួ្ពិនតិ្យសីត្ញណា ភាពជាកល់ាក ់ ដូ្ច្ជាវត្ថញផ្ដ្លអាច្រលួយបានដូ្ច្ជាអាហារ ទកឹឈោោះឈោនិង
ឱ្សលជាឈដ្ើម្។ ម្ា៉ាងវញិឈទៀត្ ឃ្ែ ុំងសងួត្សុំឈៅឈលើការនទញកទុំនិញផ្ដ្លម្និស្ត្ូវការលកេខណឌ សីត្ញណា ភាព ឬ
សុំឈណើ ម្ពិឈសសណាម្យួឈឡើយ។ 

 តម្រយៈការនតល់ឈសវាកម្មឃ្ែ ុំងទុំងឈនោះ ស្ក៊ុម្ហ្ ញនធានាថានលិត្នលរបស់អត្ិលជិន ស្ត្វូបានរកាទញក
កនញងបរយិកាសសម្ស្សបឈដ្ើម្បរីការញណភាពនិងសញច្រតិ្ភាព។  
  ២.៥.១.២.វសវារមមដឹរជញ្ជូនពីឃ្ែ ងំវៅកាន់ហាង/វដប ូរបសអ់តិលិជនទូទងំ
គ្បវទស 

 ស្ក៊ុម្ហ្ ញននតល់ឈសវាកម្មដ្កឹជញ្ជូ នពីឃ្ែ ុំងស្ត្ជាក ់និងឃ្ែ ុំងសងួត្ ឈៅកានហ់ាង នងិឈដ្ប៉ាូរបស់អត្ិលជិនទូ
ទុំងស្បឈទស។ ឈនោះកដូ៏្ច្ជាអនញញ្ហា ត្ឱ្យស្ក៊ុម្ហ្ ញនដ្កឹជញ្ជូ នទុំនិញពឃី្ែ ុំង ឈៅកានទ់ីតុំងឈនសងៗោន ទូទុំង
ស្បឈទសនងផ្ដ្រ។ ឈសវាកម្មឈនោះស្ត្ូវបានរច្នាឈឡើងឈដ្ើម្បបីុំឈពញត្ស្ម្ូវការរបស់អាជីវកម្មផ្ដ្លទម្ទរឱ្យមាន
ស្បសិទធភាព និងទនឈ់ពលឈវលាននការដ្កឹជញ្ជូ ននលិត្នលរបស់ពួកឈរឈៅកានហ់ាង និងឈដ្ប៉ាូរបស់អត្លិិជន។ 

  ២.៥.១.៣.ការដឹរជញ្ជូនរន៊ុងគ្សុរ 

 ស្ក៊ុម្ហ្ ញននតល់ឈសវាកម្មដ្កឹជញ្ជូ នកនញងស្ស៊ុកឈោយដ្ឹកជញ្ជូ នទុំនិញពឃី្ែ ុំងរបស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញនឈៅកានទ់ីតុំង
ឈនសងៗទូទុំងស្បឈទស។ ស្ក៊ុម្ហ្ ញនកធ៏ានានូវដ្កឹជញ្ជូ ននលិត្នលឈៅកានហ់ាង ហាង និងឈដ្ប៉ាូរបស់អត្លិិជន 
ស្បកបឈោយស្បសិទធភាពនងិទនឈ់ពលឈវលា។  
  ២.៥.១.៤.ការ្តលវ់សវាឃ្ែ ងំទំនិញឆ្ែងកាត់សគ្មាប់អតិលិជន 

           ការច្ត្ឆ្ែងកាត្រ់ឺជាយញទធសាស្តសតដ្កឹជញ្ជូ នផ្ដ្ល កព់ន័ធនងឹការដ្កទុំនិញឈច្ញពយីនយនតដ្ឹកជញ្ជូ ន
ផ្ដ្លចូ្លម្ក ឈហ្ើយនទញកវាភាែ ម្ៗឈៅឈលើយនជុំនិោះផ្ដ្លដ្កឹឈច្ញឈៅឈស្ៅស្បឈទសសស្មាបក់ារដ្ឹកជញ្ជូ នឈៅកាន់



 

សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 
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ឈោលឈៅច្ញងឈស្កាយរបស់ពួកឈរឈោយម្និចាុំបាច្ស់្ត្ូវការការនទញករយៈឈពលផ្វងឈៅកនញងឃ្ែ ុំងឈនាោះឈទ។ 

 ឈសវាកម្មឈនោះមានអត្ថស្បឈយជនជ៍ាពិឈសសសស្មាបអ់ាជីវកម្មផ្ដ្លស្ត្វូការការផ្ច្កចាយនលិត្នលរបស់
ពួកឈរយ៉ា ងឆ្បរ់ហ័្ស នងិស្បកបឈោយស្បសិទធភាព។ តម្រយៈការលញបបុំបាត្ត់្ស្ម្ូវការសស្មាបក់ារនទញក ការច្ត្
ឆ្ែងកាត្ក់ាត្ប់នថយឈពលឈវលាននការស្របស់្រង នងិកាត្ប់នថយហានិភយ័ននការខូច្ខាត្ ឬការបាត្ប់ងស់ារឈពើភ័
ណឌ ។ វាកអ៏នញញ្ហា ត្ឱ្យមានការដ្ឹកជញ្ជូ នងាយស្សួលនងផ្ដ្រ ឈស្ ោះទុំនិញអាច្ឈនទរបានយ៉ា ងឈលឿនពីយនម្យួ
ឈៅយនម្យួឈទៀត្ កាត្ប់នថយឈពលឈវលាដ្កឹជញ្ជូ ន និងបឈងកើនឈលបឿនដ្កឹជញ្ជូ នទុំងម្លូ។ 
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ជំពូរទី៣ 

      ការគ្រប់គ្រងគ្បតបិតតិការរបសគ់្រុមហ ៊ុន ឃែរ ី វ ើលដ៍គ្ប ីដ ឡជូីសទរី លមីីធីត 
៣.១.ការគ្រប់គ្រងសននធិិ 
 សននិធិឈៅកនញង ស្ក៊ុម្ហ្ ញន ផ្ែរ ី ឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជីសទីក លីម្ធីីត្ មានបីស្បឈភទរឺ សននិធទិុំនិញកក សននធិិ
ទុំនញិស្ត្ជាកន់ិងសននធិិទុំនញិសងួត្។ 
 -សននិធទិុំនិញកក 
 សននិធិឈនោះស្ត្ូវបានរកាសីត្ញណា ភាពពី -១៨ ឈៅ -២៥ អងាឈស ឈដ្ើម្បបីនថយការខូច្រញណភាព ប៉ាញផ្នតម្និអាច្
រការញណភាពរហូ្ត្ឈនាោះឈទ ដូ្ច្ឈនោះស្របទ់ុំនិញកកទុំងអស់សញទធផ្ត្បានោកក់ាលបរឈិច្េទទទួល ការឈធវើផ្បបឈនោះ 
រឺឈដ្ើម្បងីាយស្សួលកនញងការអនញវត្តតម្ឈោលការណ៍ចូ្លម្កម្ញនស្ត្ូវលកឈ់ច្ញម្ញន។ 
 -សននិធទិុំនិញស្ត្ជាក ់
 សននិធិឈនោះស្ត្ូវបានរកាសីត្ញណា ភាពព ី០ ដ្ល់ ៤ អងាឈស សននិធិស្បឈភទឈនោះឈធវើឈឡើងឈដ្ើម្បរីការញណភាព
ទឹកឈោោះឈោស្សស់ឈស្រឿងបរឈិភារកុំប៉ាញងជាឈដ្ើម្។ 
 -សននិធទិុំនិញសងួត្ 
 សននិធិស្បឈភទឈនោះស្ត្ូវបានឈរៀបច្ុំឈៅទីតុំងសងួត្ នងិនញត្ពីដ្ី ឈដ្ើម្បងីាយស្សួលកនញងការទញកោក ់និងឈជៀសវាង
ពីការស្ជាបទឹកពីបាត្ឃ្ែ ុំងនងផ្ដ្រ។ 
៣.២.ការគ្រប់គ្រងចងាវ រ់្គត់្ គង ់
 ៣.២.១. ដតននវសវារមម 
 ឈៅកនញងដ្ុំឈណើ រការននការនតល់ឈសវាកម្មដ្ឹកជញ្ជូ ន និងភសតញភារ ឈនោះមាន ៦ ជុំហានរិត្ចាបឈ់នតើម្ពចី្ុំណញ ច្
ផ្ដ្លបញរគលិកទទួលទុំនិញរហូ្ត្ដ្ល់ដ្ឹកជញ្ជូ នដ្ល់ទីតុំងរបស់អត្ិលជិន។ 
 ជុំហានទី ១ <ទទួលទុំនិញ>៖ ឈៅឈពលទុំនិញម្កដ្ល់ បញរគលិកស្ត្តួ្ពិនតិ្យដ្ុំឈណើ រការដ្ឹកជញ្ជូ ន ឈោយ
ធានាថាទុំនិញទុំងអស់ស្ត្ូវបានរណនានិងឈរៀបច្ុំឯកសារយ៉ា ងស្ត្មឹ្ស្ត្ូវ។ 
 ជុំហានទី ២ <ស្ត្តួ្ពិនតិ្យទុំនិញចូ្លឃ្ែ ុំង>៖ ឈធវើការស្ត្តួ្ពិនិត្យយ៉ា ងហ្មត្ច់្ត្ ់ ឈដ្ើម្បឈីនទៀងផាទ ត្ល់កេខណឌ  
និងបរមិាណននទុំនិញ ឈោយឈស្បៀបឈធៀបជាម្យួនឹងឯកសារភាជ បម់្កជាម្យួដូ្ច្ជា បញ្ជ ីឈវច្ខចប ់ (Packing list) 
និងការបញ្ហជ ទិញ (PO)។ ស្បសិនឈបើមានភាពម្និស្សបោន  ឬការខូច្ខាត្ណាម្យួស្ត្ូវបានរកឈែើញ ស្ក៊ុម្ហ្ ញន
ជូនដ្ុំណឹងភាែ ម្ៗដ្ល់អត្ិលិជន ឈហ្ើយចាត្វ់ធិានការសម្ស្សបឈដ្ើម្បឈីោោះស្សាយបញ្ហា  ជាម្យួស្ក៊ុម្ហ្ ញនដ្កឹ
ជញ្ជូ ន ឬអនកនគត្ន់គងជ់ាឈដ្ើម្។  



 

សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 
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 ជុំហានទី ៣ <ឈលើកោកទ់ុំនញិចូ្លឃ្ែ ុំង>៖ ឈៅឈពលផ្ដ្លទុំនិញស្ត្ូវបានស្ត្ួត្ពនិិត្យ និងឈនទៀងផាទ ត្រ់ចួ្
ឈហ្ើយបញរគលិកស្ត្ូវត្ឈស្ម្ៀបនិងឈរៀបច្ុំទុំនិញឈៅកនញងឃ្ែ ុំងតម្ត្ស្ម្ូវការជាកល់ាករ់បស់ពួកឈរ។  
 ជុំហានទី ៤ <ទទួលការបញ្ហជ ទិញ>៖ ឈៅឈពលផ្ដ្លបានទទួលការបញ្ហជ ទិញពីអត្លិជិន បញរគលិកស្ត្ូវ
ដ្កទុំនិញផ្ដ្លបានឈសនើសញុំពអីត្ិលិជនឈអាយបានស្ត្ឹម្ស្ត្ូវ នងិស្ប៊ុងស្បយត័្ន ឈោយធានាថា នឹងឈរៀបច្ុំឈអាយមាន
សញវត្ថភិាពកនញងការដ្ឹកជញ្ជូ ន។  
 ជុំហានទី ៥ <ស្ត្ួត្ពិនិត្យទុំនិញឈច្ញឈស្ៅ>៖ បញរគលិកស្ត្វូឈនទៀងផាទ ត្ឈ់អាយបានស្ត្ឹម្ស្ត្ូវននពត័្ម៌ានដ្ឹក
ជញ្ជូ ន រមួ្ទុំងអាស័យោឋ ន ពត័្ម៌ានលម្អតិ្ទុំនាកទ់ុំនង នងិការផ្ណនាុំពិឈសសណាម្យួផ្ដ្លនតល់ឈោយអត្លិិជ
ន។វាជួយ ឈជៀសវាងការពនារឈពលដ្ឹកជញ្ជូ នឬកុំហ្ញសឆ្គងកនញងដ្ុំឈណើ រការដ្ឹកជញ្ជូ ន។ 
 ជុំហានទី ៦ <ដ្ឹកជញ្ជូ នទុំនញិឈៅកានអ់ត្ិលជិន>៖ ឈៅឈពលផ្ដ្លទុំនិញឈរៀបច្ុំរចួ្រល់ បញរគលិកដ្ឹក
ជញ្ជូ នស្ត្ូវដ្កឹទុំនិញឈៅតម្ទតីុំងផ្ដ្លអត្លិិជនបានកុំណត្ ់ ឈហ្ើយស្ត្ូវពិនិត្យ និងឈនទៀងផាទ ត្ទ់ុំនិញជាម្យួ
មាច ស់ទីតុំងផាទ ល់ ម្ញននឹងចាកឈច្ញ ឈជៀសវាងការខូច្ខាត្ ឬបាត្ប់ងក់នញងស្បការណាម្យួ។ 
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របូភាពទី៣៖ វដ្តននឈសវាកម្ម 

 

 

៣.៣.ការគ្តួតពិនតិយវៅវលើរ៊ុណភាព 

 ការស្ត្ួត្ពិនតិ្យរញណភាព ឈដ្ើរត្ួនាទីយ៉ា ងសុំខានក់នញងការធានាថាការផ្ច្កចាយនលិត្នល ឈៅកានទ់ី
តុំងរបស់អត្លិិជនស្ត្ូវមានរញណភាពតម្ផ្ដ្លបានកុំណត្។់ ឈៅកនញងទីនារស្បកួត្ស្បផ្ជងនាឈពលបច្ចញបបននឈនោះ 
ស្ក៊ុម្ហ្ ញនកុំពញងឈផាត ត្កានផ់្ត្ខាែ ុំងឈលើការស្ត្ួត្ពនិិត្យរញណភាព ឈដ្ើម្បបីឈងកើនការឈពញច្តិ្តរបស់អត្ិលិជន រកាឈករ តិ៍
ឈ ម្ ោះ និងជុំរញញកុំឈណើ នអាជវីកម្មរបស់ខែួន។ ច្ុំណញ ច្ឈនោះមានឈោលបុំណងកនញងការផ្សវងយល់ពីសារៈសុំខានន់ន
ការស្ត្ួត្ពិនតិ្យរញណភាពទុំនញិឈៅកនញងស្ក៊ុម្ហ្ ញនផាទ ល់នងផ្ដ្រ។ 

  



 

សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 
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 ៣.៣.១.ការគ្តួតពិនិតយវៅវលើទំនិញចូលឃ្ែ ងំ 

 ឈៅឈពលទុំនិញម្កដ្ល់ឃ្ែ ុំង អនកឈបើកបរស្ត្ូវបងាា ញឯកសារដ្ឹកជញ្ជូ នដូ្ច្ជាការដ្ឹកជញ្ជូ នកនញងស្ស៊ុក 
“PO” ឬការដ្ឹកជញ្ជូ នម្កពីឈស្ៅស្បឈទស “Shipping document”។ ឈៅឈពលកញងត្នឺរ័ម្កដ្ល់ឃ្ែ ុំង អនកឈបើកបរ
ស្ត្ូវឈធវើការច្ញោះឈ ម្ ោះជាម្យួនឹងសនតិសញខជាម្ញនសិនម្ញននឹងអនញញ្ហា ត្ឱ្យកញងត្ឺនរ័ចូ្ល។ 

 បញរគលិកស្ត្ូវជូនដ្ុំណឹងដ្ល់អនកឈបើកបរឈៅឈពលផ្ដ្លកញងត្នឺរ័ដ្ល់ទីតុំងផ្ដ្លស្ត្ូវឈលើកោកទ់ុំនិញច្ញោះ 
(Unloading)។ ស្បសិនឈបើកញងត្ឺនរ័មានការប៉ាោះទងគចិ្ខូច្ខាត្ពីខាងឈស្ៅ ខាងស្ក៊ុម្ហ្ ញននងឹជូនដ្ុំណឹងឈៅអនកនគត្់
នគងភ់ាែ ម្ៗ ឈដ្ើម្បផី្សវងរកដ្ុំឈណាោះស្សាយជារមួ្ណាម្យួ។ កនញងករណីផ្ដ្លទុំនិញឈៅកនញងកញងត្ឺនរ័ខូច្ បញរគលិកនឹង
លត្របូ វឈីដ្អូ ឈដ្ើម្បបីញ្ហជ កក់ារខូច្ខាត្/ការបាត្ប់ងឈ់ដ្ើម្ឈឡើយពីកញងត្នឺរ័។ របូលត្ នងិវឈីដ្អូនងឹស្ត្ូវបានភាជ ប់
ជាម្យួរបាយការណ៍PO។ 

 បនាទ បព់ីពនិិត្យកញងត្ឺនរ័រចួ្ឈហ្ើយ បញរគលិកស្ត្ូវពិនិត្យឈនទៀងផាទ ត្ឯ់កសារដ្ឹកជញ្ជូ នទល់នងឹឈលខកញងត្ឺនរ័ 
Seals និងលត្របូម្ញន ឈស្កាយឈពលកាត្ ់ Seals និងឈបើកកញងត្ឺនរ័។ ឈហ្ើយស្ត្ូវជូនដ្ុំណឹងតម្រយៈអញីផ្ម្ល/សារ
ភាែ ម្ៗឈហ្ើយរងច់ាុំការផ្ណនាុំថាឈត្ើស្ត្ូវទទួលយកឬរកាទុំនញិទញកបឈណាត ោះអាសនន។ 

 សស្មាបឧ់បករណ៍ស្របស់្រងសីត្ញណា ភាព បញរគលិកស្ត្ូវពិនិត្យឈម្ើលសីត្ញណា ភាពរបស់កញងត្នឺរ័ និងឡាន
ដ្ឹកទុំនិញឈោយផ្នអកឈលើសតងោ់រ របស់អត្ិលិជន ឈៅឈពលផ្ដ្លទវ រឡានស្ត្ូវបានឈបើក ឈហ្ើយលត្របូផ្ទម្៉ាូផ្ម្៉ាស្ត្
ផ្ដ្លបានឈសកនសីត្ញណា ភាពទញកជាភសតញតងឈដ្ើម្បសី្ពម្ឈស្ពៀងលកេខណឌ ននការទទួលយកទុំនិញ។ នលិត្នល
ផ្ដ្លស្ត្ូវការសីត្ញណា ភាពស្ត្ជាកម់្និស្ត្ូវោកឈ់ៅឈលើកផ្នែងនទញកឈលើសទុំនិញពី10នាទីឈឡើយ។ 

 ស្បសិនឈបើរកឈែើញភាពម្និស្បស្កត្ី បញរគលិកចាុំបាច្ស់្ត្ូវជូនដ្ុំណឹងដ្ល់អត្លិិជនជាបនាទ ន ់ ឈហ្ើយរងច់ាុំ
ការផ្ណនាុំរបស់ខែួនថាឈត្ើស្ត្ូវទទួលយក ឬស្ត្ូវជូនដ្ុំណឹងដ្ល់ស្ក៊ុម្ស្ត្តួ្ពិនតិ្យរបស់អត្លិិជន។ ស្បសិនឈបើវាជា
ឈរឿងធម្មត បញរគលិកនឹងរបប់រមិាណឈោយផ្នអកឈលើការសមាគ ល់ ករណីឈៅឈពលផ្ដ្លកញ្ចប ់SKU ផ្ត្ម្យួ នងិ
ផ្នអកឈលើច្ុំននួស្បសិនឈបើកញ្ចបS់KUច្ស្ម្៊ុោះ។ 

 ស្បសិនឈបើមានទុំនិញខូច្ខាត្ ឧទហ្រណ៍ រកឈែើញស្បអបស់្កោសឈសើម្ មានជាត្ិទកឹ ឬមានកែិនម្និ
ស្បស្កត្ ី មាននយ័ថាស្បអបស់្កោសឈសើម្ ខូច្។ បញរគលិកស្ត្ូវផ្ត្លត្របូ នឹងកត្ស់្តរល់ការខូច្ខាត្ ឬភាពម្និ
ស្សបោន ឈៅឈលើរបាយការណ៍ ស្ពម្ទុំងឯកសារស្បរល់ជូនផ្ដ្លបានច្ញោះហ្ត្ថឈលខា។ [កុំណត្ស់មាគ ល់៖ ទុំនិញ
ខូច្រញណភាព មាននយ័ថា សាន ម្ឈស្បោះច្ាស់  មានកែនិ ជាត្ិទឹក ឬសុំឈណើ ម្ និងរផ្ហ្កស្បអប ់ជាឈដ្ើម្។ 

   



 

សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 

ន្ិ្សត́ិ៖ ឈ ម្ ោះ រស់ សម្បត្តិ និង ផាត្ ស្សីចានន់ាង                          37                      ផ្ណនាុំឈោយ៖ សាស្តសារ ចារយរងបណឌិ ត្ ស្ស ៊ុន សញភស័្តកត 

   

 ៣.៣.២.ការគ្តួតពិនិតយវៅវលើទំនិញនាវំចញវៅវគ្ៅ 

 បញរគលលិកនងឹឈធវើការផ្បងផ្ច្ក និងបឈងកើត្ជាបញ្ជ ីឈស្ជើសឈរ ើសសស្មាបឈ់ស្ជើសយកទុំនិញ ឈៅឈពលផ្ដ្លការ
បញ្ហជ ទិញបានទទួលតម្រយៈអញីផ្ម្ល (Non-EDI) ឬការបញ្ហជ ទិញ PO/DSO ផ្ដ្លមានឈៅកនញងស្បពន័ធ (EDI)។ 
បញរគលិកស្ត្ូវស្របស់្រងការឈស្ជើសឈរ ើសទុំនិញឈៅឈលើ Racking ឱ្យបានឆ្បរ់ហ្ស័ឈហ្ើយឈស្ត្ៀម្ខែួនសស្មាបក់ារឈលើ
ោកទ់ុំនិញចូ្លកញងត្នឺរ័និងដ្កឹជញ្ជូ នតម្កាលវភិារ។ 

 បញរគលិកនងឹភាជ បម់្កជាម្យួនូវ Delivery Note សស្មាបក់ារដ្ឹកជញ្ជូ នតម្ហាងធម្មត នងិ 
Outbound Note សស្មាបក់ារដ្ឹកជញ្ជូ នឆ្ែងឈខត្ត និងវកិកយបស័្ត្ ស្បសិនឈបើមាន ឈហ្ើយបញរគលិកនឹងឈធវើការស្បរល់
ទុំនិញឈៅឱ្យអនកដ្ឹកជញ្ជូ នរបស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញន ផ្ែរ ីឬស្ក៊ុម្ហ្ ញនរបស់អត្ិលជិនផាទ ល់ ឈដ្ើម្បឈីធវើការដ្ឹកទុំនិញឈៅកានទ់ី
តុំងផ្ដ្លបានកុំណត្ ់ ។ ស្បសិនឈបើទុំនិញមានភាពម្និស្សបោន ណាម្យួ បញរគលិកនឹងពនិិត្យ ឈោោះស្សាយបញ្ហា
ឈោយឈស្បើនូវវធិសីាស្តសត ឈស្ជើសឈរ ើស ជុំនួស ឬបុំឈពញទុំនិញឈនាោះ។ម្ញនឈពលចូ្លដ្ល់កផ្នែងនទញកទុំនិញ អនកឈបើកបរ
ស្ត្ូវឈធវើការច្ញោះឈ ម្ ោះឈៅស្ច្កនទញកទុំនិញ  ឈដ្ើម្បឈីអាយបញរគលិកឈនទៀងផាទ ត្នូ់វការកកទ់ញកជាម្ញន នឹងសរឈសររបាយ
ការណ៍ដ្ឹកជញ្ជូ ន។ 

 ឈៅឈពលផ្ដ្លការស្ត្តួ្ពិនតិ្យរចួ្រល់ អនកដ្ឹកជញ្ជូ នរបស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញន ផ្ែរ ី ឬស្ក៊ុម្ហ្ ញនរបស់អត្ិលិជន ស្ត្ូវ
ច្ញោះហ្ត្ថឈលខាឈៅឈលើបងាក នន់ដ្ទទួលសាគ ល់ឈៅឈលើ DN ផ្ដ្លស្ត្ូវោន  ឈហ្ើយបញរគលិក នឹងបញ្ហជ កស់ាថ នភាព "បាន
ដ្ឹកជញ្ជូ ន"ឈៅកនញងKWMS។ 
 ៣.៣.៣.ការគ្តួតពិនិតយវៅវលើសតី៊ុណាភាព 

 ការស្ត្ួត្ពិនតិ្យសីត្ញណា ភាពឈៅកនញងឃ្ែ ុំងកកស្ត្ូវស្របស់្រងឈៅសីត្ញណា ភាព ០ ដ្ល់ ៤ អងាឈស ច្ុំផ្ណក
ឯឃ្ែ ុំងស្ត្ជាកវ់ញិស្ត្ូវស្របស់្រងឈៅសីត្ញណា ភាព ១៨ – ២៥ អងាឈស ឈៅតម្ត្ស្ម្ូវការរបស់អត្ិលជិនជាកផ់្សត
ង។ បញរគលិកផ្ដ្លទទួលបនទញកស្ត្ូវសស្ម្បសស្ម្ួលជាម្យួស្ក៊ុម្ផ្លទុំ ឈដ្ើម្បធីានាថាសីត្ញណា ភាពកុំពញងរកាបាន
តម្ត្ស្ម្ូវការផ្ដ្លបានកុំណត្។់ 

 ឧបករណ៍វាស់សីត្ញណា ភាពស្ត្វូដ្ុំឈឡើងឈៅកនញងឃ្ែ ុំងស្ត្ជាកស់ស្មាបស់្ត្ួត្ពនិិត្យ។ អនកស្របស់្រងឈៅនឹង
កផ្នែង ស្ត្ូវស្សងទ់និននយ័សីត្ញណា ភាពឈច្ញពីស្បពន័ធ Elitech ឈហ្ើយបញ្ជូ នរបាយការណ៍សីត្ញណា ភាពដ្ល់អត្លិិ
ជនជាឈរៀងរល់ផ្ខ។  
 -ខាងឈស្កាម្ឈនោះជារុំរនូនកុំណត្ឈ់ហ្ត្ញសីត្ញណា ភាព ផ្ដ្លមានឈអស្កងប់ងាា ញអុំពីសីត្ញណា ភាព សុំឈណើ ម្ 
និងកុំណត្ឈ់ហ្ត្ញទិនននយ័ ផ្ដ្លកត្ស់្តសីត្ញណា ភាពឈរៀងរល់ 6 ឈមា៉ា ងម្តង។ 

 



 

សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 

ន្ិ្សត́ិ៖ ឈ ម្ ោះ រស់ សម្បត្តិ និង ផាត្ ស្សីចានន់ាង                          38                      ផ្ណនាុំឈោយ៖ សាស្តសារ ចារយរងបណឌិ ត្ ស្ស ៊ុន សញភស័្តកត 

   

របូភាពទី៤៖កុំណត្ឈ់ហ្ត្ញសីត្ញណា ភាព 

 

 

 

 

 

 

 

 

៣.៤.ការគ្រប់គ្រងធនធានមន៊ុសស 
 ការស្របស់្រងធនធានម្នញសសជាច្ុំផ្ណកម្យួយ៉ា ងសុំខានឈ់ៅកនញងការស្របស់្រងស្បត្ិបត្តិការ ឈដ្ើម្បឈីអាយ
សកម្មភាពការងាររបស់បញរគលិកឈៅម្ញខបានយ៉ា ងរលូន នងិមានស្បសិទធិភាពនងផ្ដ្រ។ ឈៅឈពលផ្ដ្លស្ក៊ុម្ហ្ ញន
កានផ់្ត្ទទួលសាគ ល់សារៈសុំខានន់នធនធានម្នញសស តម្រយៈការពិនិត្យឈម្ើលឈៅឈលើការអនញវត្តការងារជាកផ់្សតង 
ស្ក៊ុម្ហ្ ញនបានយល់អុំពសីារៈសុំខាននូ់វការយល់ដ្ឹងដ្ម៏ានត្នម្ែអុំពីរឈបៀបផ្ដ្លស្ក៊ុម្ហ្ ញនអាច្បឈងកើនស្បសិទធភាព
ធនធានម្នញសសរបស់ពកួឈរ និងបឈងកើត្អត្ថស្បឈយជនស៍្បកតួ្ស្បផ្ជងឈៅកនញងបរយិកាសធញរកិច្ចឈពលបច្ចញបបននឈនោះ។  
 ៣.៤.១.ការវគ្ជើសវរ ើសប៊ុរគលរិ 
 ការស្បកាសឈស្ជើសឈរ ើសបញរគលិកឈៅកនញងស្ក៊ុម្ហ្ ញនផ្ែរ ី ឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជីសទីក រឺជាសកម្មភាពផ្ដ្លស្ក៊ុម្
ហ្ ញនផ្សវងរកឈបកេជនម្កបុំឈពញត្ុំផ្ណងផ្ដ្ល ទុំឈនរ ឬត្ុំផ្ណងលមីៗ ។ ច្ុំឈ ោះការឈស្ជើសឈរ ើសបញរគលិកស្ត្ូវបានផ្បង
ផ្ច្កឈច្ញជាពីរ៖  
 -ការឈស្ជើសឈរ ើសបញរគលិកឈៅកនញងស្ក៊ុម្ហ្ ញន៖ ការឈស្ជើសឈរ ើសឈនោះ រឺសុំឈៅឈលើការស្បកាសឈស្ជើស ឈរ ើស
បញរគលិកផ្ដ្លបឈស្ម្ើការងារកនញងស្ក៊ុម្ហ្ ញនផាទ ល់ផ្ត្ម្ែង ឈហ្ើយឈនោះកដូ៏្ច្ជាការឈលើកទឹកច្តិ្តដ្ល់បញរគលិករបស់ខែួន
ផ្ដ្លខិត្ខុំបឈស្ម្ើការងារកនែងម្កនងផ្ដ្រ។ តម្រយៈការត្ុំឈឡើងឋានៈ ឬ ផាែ ស់បែូរជុំនាញការងារឈដ្ើម្បឈីអាយ
បញរគលិករបស់ខែួនទទួលបាននូវបទពិឈសាធនល៍មីៗឈទៀត្នង។ ម្៉ាាងវញិឈទៀត្ កអ៏ាច្ជយួ កាត្ប់នថយឈពលឈវលា 
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និងការច្ុំណាយកនញងការផ្សវងរកបញរគលិក នឹងបាននែល់ឱ្កាសការងារដ្ល់បញរគលិកកនញងការបឈញ្ចញនូវសម្ត្ថភាព
របស់ខែួន។ ការឈស្ជើសឈរ ើសបញរគលិកឈៅកនញងស្ក៊ុម្ហ្ ញនស្ត្ូវបានឈធវើឈឡើងតម្លកេណៈផ្ត្ម្យួរត្ដូ់្ច្រឺ ការឧឈទទស
នាម្ពីថាន កឈ់លើ ការស្បកាសឈនោះស្ត្ូវបានឈធវើឈឡើងឈោយស្បធានផ្ននកស្របស់្រងធនធានម្នញសសផាទ ល់ផ្ត្ម្តង។  
 -ការឈស្ជើសឈរ ើសបញរគលិកឈៅឈស្ៅស្ក៊ុម្ហ្ ញន៖ ការឈស្ជើសឈរ ើសបញរគលិកពីឈស្ៅស្ក៊ុម្ហ្ ញនម្ក ស្ត្ូវបានចាបឈ់នតើម្
ឈធវើការឈស្ជើសឈរ ើសឈៅឈពលផ្ដ្លធនធាន ខាងកនញង ម្និទនប់ានបុំឈពញស្របត់្ស្ម្ូវការតម្ផ្ដ្លស្ក៊ុម្ហ្ ញនច្ងប់ា
ន។ ការស្បកាសឈស្ជើសឈរ ើសបញរគលិកពីស្បភពខាងឈស្ៅ ស្ត្ូវបានស្បស្ពតឹ្តឈៅតម្លកេណៈដូ្ច្ខាង ឈស្កាម្៖  
 -ការនសពវនាយតម្រយៈឈរហ្ទុំពរ័៖ ពត្ម៌ានសតីពីការឈស្ជើសឈរ ើសបញរគលិកស្ត្ូវបានច្ញោះនាយ តម្រយៈឈរ
ហ្ទុំពរ័រ www.camhr.com ផ្ដ្លនតល់ភាពងាយស្សួលដ្ល់ ឈបកេជនកនញងការផ្សវងរកការងារ។  
 -ការនសពវនាយតម្រយៈឈរហ្ទុំពរ័ឈហ្វសប ញក៖ ឈោយសារផ្ត្ឈហ្វសប ញកមានភាពឈពញនយិម្ ខាែ ុំង
សស្មាបស់្បជាជនកម្ពញជា ឈហ្ើយមានលកេណោះទូលុំទូលាយ និងងាយស្សួលកនញងការឈស្បើស្បាស់ ទទួលយកពត្ម៌ាន
នងឈនាោះ ឈទើបស្ក៊ុម្ហ្ ញនបានបឈងកើត្ឈរហ្ទុំពរ័ឈហ្វកប ញកផាទ ល់ខែួន កនញងការ នសពវនាយពត្ម៌ានសែីពីការឈស្ជើសឈរ ើស
បញរគលិក។  
 -តម្រយៈសាកលវទិាល័យនានា៖ ឈដ្ើម្បនីែល់ឱ្កាស កដូ៏្ច្ជានតល់ភាពងាយស្សួលដ្ល់និសសតិ្ ផ្ដ្ល
កុំពញងផ្សវងរកការងារនិងទញយកធនធានផ្ដ្លមានសម្ត្ថភាពម្កបុំឈពញការងារ ឈអាយស្បកបឈោយស្បសិទធ
ភាពនងផ្ដ្រ។ 
 -តម្រយៈបញរគលិករបស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញន ពត្ម៌ានសតីពបីញរគលិករបស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញនផាទ ល់ជាអនកនសពវ នាយឈៅកាន់
សាច្ញ់ាត្ត ិ ម្តិ្តភកែិ ឬ អនកសាគ ល់ោន ផ្ដ្លពកួឈររតិ្ថាអនកទុំងឈនាោះមាន សម្ត្ថភាពស្របស់្ោនអ់ាច្ោក ់កយ
ចូ្លបឈស្ម្ើការងារបាន។  
 ៣.៤.២.ការវាយតនមែការងារ  
 ការវាយត្នម្ែការងាររបស់និឈយជិត្ ស្ត្ូវបានឈរឈធវើឈឡើងនងិសឈងកត្យ៉ា ងយកច្ិត្តទញកោកព់ី ស្បធានផ្ននក
នីម្យួៗ និងបានឆ្ែងកាត្ឈ់ោយនាយកស្ក៊ុម្ហ្ ញនផាទ ល់ ផ្ដ្លការស្របស់្រងការអនញវត្តការងាររបស់និឈយជិត្ឈធវើ
ឈឡើងកនញងរយៈឈពលម្យួឆ្ន ុំម្តង។ ការវាយត្នម្ែការងាររបស់និឈយជិត្ ស្ត្ូវបានសិកាឈលើច្ុំនញច្ដូ្ច្ជា៖  
 -ការឈោរពតម្ឈោលការណ៍ស្ក៊ុម្ហ្ ញននងិបទបញ្ាត្តិតម្ត្នួាទី 
 -ឈច្ោះផ្កលម្អនូវច្ុំណញ ច្ខវោះខាត្របស់ខែួនបនាទ បព់ីស្បធានផ្ននកបានផ្ណនាុំ 
 -ឈសាម ោះស្ត្ងច់្ុំឈ ោះការងារនិងស្ក៊ុម្ហ្ ញន 
 -ភាពនវឆ្ែ ត្កនញងការឈោោះស្សាយបញ្ហា  
 -ភាពច្ាស់លាស់នូវការងារ (កាត្ប់នថយច្ុំឈ ោះកុំហ្ញសផ្ដ្លធាែ បឈ់កើត្ឈឡើង)  

http://www.camhr.com/


 

សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 
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-រញណភាពនងិបរមិាណការងារ  
 -ការបឈស្ម្ើការងារដ្ល់អត្លិិជន  
 -ច្ុំឈ ោះបញរគលិកលមីស្ត្ូវបានវាយត្នម្ែឈលើសកម្មភាពការងាររយៈឈពល៣ផ្ខដ្ុំបងូ។  
 ៣.៤.៣.ការវលើរទឹរចិតតប៊ុរគលរិ 
 ផ្នអកឈលើការពិនតិ្យឈម្ើលលទធនលននការវាយត្នម្ែការងារ បញរគលិកអាច្ស្ត្ូវបានឈលើកទឹកច្ិត្ត ឈោយការឈធវើ
ឈឡើងឈនោះស្ត្ូវបាននែល់ឈអាយជាកេណៈោច្ឈ់ោយផ្ឡកពោីន ឈៅតម្ សាន នដ្ និងលទធនលការងាររបស់បញរគលិកមាន
ក់ៗ  និងលទធនលការងាររមួ្សស្មាបផ់្ននកនមី្យួៗ។ សុំរបប់ញរគលិកផ្ដ្លទទួលបានលទធនលការងារលអស្បឈសើរ 
នឹងស្ត្ូវបានឈលើកទឹកច្ិត្តតម្រយៈ៖  
 ការសរឈសើរឈោយផាទ ល់មាត្៖់ ការសរឈសើរឈោយផាទ ល់មាត្ស់្ត្ូវបានឈធវើឈឡើង ឈោយផ្នអកឈលើលទធនលនន
ការវាយត្ម្ែ ការងារោកផ់្សែងរបស់បញរគលិកមាន ក់ៗ  ពីឈស្ ោះការសរឈសើរឈោយផាទ ល់មាត្ព់ីថាន កឈ់លើម្កថាន កឈ់ស្កាម្ 
ឈហ្ើយវាោការឈលើកទឹកច្តិ្តដ្ុំបូងដ្ល់បញរគលិកកនញងការខិត្ខុំបុំឈពញការងារ។  
 ការត្ុំឈឡើងម្ញខងារ នងិត្ួនាទី ច្ុំឈ ោះស្ក៊ុម្ហ្ ញនឈធវើការត្ឈម្ែើងម្ញខងារ និងត្ួនាទីឈោយផ្នអកឈលើម្ូលោឋ ន ២
ដូ្ច្ជា៖  
 -រញណសម្បត្តិ៖ ការវាយត្នម្ែឈលើការអនញវត្តនាឈពលបច្ចញបបនន រមួ្មាន ស្កម្សីលធម្ ៌ ឥរយិបទ ការងារ 
ទុំនួលខញសស្ត្ូវការងារច្ុំឈនោះដ្ងឹនិងភាព ែ្ សនវ។  
 -សម្ត្ថភាព៖ ស្ក៊ុម្ហ្ ញនទទួលសាគ ល់ច្ុំឈ ោះនិឈយជតិ្ណាផ្ដ្លមានសម្ត្ថភាពខពស់ជាង រ កនញងការអនញ
វត្តនក៍ារងារឈោយផ្នអកឈលើការវាយត្នម្ែការងារខាងឈលើ។  
 ការត្ុំឈឡើងស្បាកឈ់បៀវត្សរ ៍ ការត្ឈម្ែើងស្បាកឈ់បៀវត្សរ ៍ រឺោសញ្ហា បងាា ញថានិឈយជតិ្ឈនាោះ រឺជាបញរគលិក
ផ្ដ្លឈ ល ឈពញឈោយសម្ត្ថភាព និងបទពិឈសាធនក៍នញងការងាររបស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញនផ្ដ្លនែល់ជូន។ ម្ញននឹងឈធវើការ 
សឈស្ម្ច្ច្ិត្តត្ឈម្ែើងស្បាកឈ់បៀវត្សរជូ៍នបញរគលិកណាម្យួ នាយកស្ក៊ុម្ហ្ ញន ស្បធានផ្ននកនីម្យួៗបានឈធវើ ការពិនតិ្យ
យ៉ា ងលអិត្លអនឈ់ៅឈលើការវាយត្នម្ែលទធនលការងារ និងសកម្មភាពការងារោកផ់្សែង របស់និឈយជតិ្ឈនាោះឈដ្ើម្ប ី
ឈជៀសវាងមានការអាកអ់នច់្តិ្តពីនិឈយជិត្ដ្ន៏ទឈនសងឈទៀត្។  
៣.៥.ការ ភិារចណំ៊ុ ចខាែ ងំនងិចណំ៊ុ ចវខាយ 

 -ច្ុំណញ ច្ខាែ ុំង 
 -មា៉ា កយីឈហាផ្ដ្លបានបឈងកើត្ឈឡើង៖ ស្ក៊ុម្ហ្ ញនឈែរ ីឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជីសទីក មានឈករ តិ៍ឈ ម្ ោះខាែ ុំងឈៅកនញងវស័ិ
យឧសាហ្កម្មភសតញភាររបស់ស្បឈទសកម្ពញជា ផ្ដ្លបានបឈងកើត្ឈឡើងកនញងរយៈឈពលជាឈស្ច្ើនឆ្ន ុំតម្រយៈការឈបតជ្ា
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ច្ិត្តរបស់ខែួនច្ុំឈ ោះឈសវាកម្មស្បកបឈោយរញណភាពនិងភាពឈជឿជាក។់ 
 -ឈសវាកម្មដ្ធ៏ុំទូលាយ៖ ឈសវាកម្មច្ស្ម្៊ុោះរបស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញន ផ្ដ្លរមួ្មាន ឃ្ែ ុំង ការដ្ឹកជញ្ជូ ន ការបញ្ជូ នបនត 
និងការផ្ច្កចាយ អនញញ្ហា ត្ឱ្យវាបុំឈពញត្ស្ម្ូវការអត្ិលជិនឈនសងៗោន  នងិបឈងកើត្ឱ្កាសសស្មាបក់ារលកឆ់្ែងត្ុំបន ់
និងការលកប់នត។ 

 -បឈច្ចកវទិា នងិស្បពន័ធដ្រ៏ងឹមាុំ៖ ស្ក៊ុម្ហ្ ញនឈែរ ីឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជីសទីក បានវនិិឈយរឈលើស្បពន័ធស្របស់្រងភ
សតញភារដ្ទ៏ុំឈនើប ឈដ្ើម្បបីឈងកើនស្បត្ិបត្តិការរបស់ខែួន បឈងកើនស្បសិទធភាព នងិនតល់ឈសវាតម្ោន ស្ត្ួត្ពិនិត្យឈពល
ឈវលាជាកផ់្សតងដ្ល់អត្លិិជនរបស់ខែួន។ 

 -ភាពជានដ្រូយញទធសាស្តសត៖ ស្ក៊ុម្ហ្ ញនបានបឈងកើត្ភាពជានដ្រូជាម្យួស្ក៊ុម្ហ្ ញនកនញងស្ស៊ុក នងិអនតរជាត្ិ រមួ្
ទុំងស្ក៊ុម្ហ្ ញននតល់ឈសវាដ្ឹកជញ្ជូ ន និងភសតញភារ ឈដ្ើម្បពីស្ងកីវសិាលភាព និងពស្ងីកឈសវាកម្មរបស់ខែួន ផ្ដ្លអាច្
ឈធវើឈអាយការបឈស្ម្ើឈសវាកម្មជូនអត្ិលជិនកានផ់្ត្ស្បឈសើរ និងផ្ខសសងាវ កន់គត្ន់គងក់ានផ់្ត្មានស្បសិទធភាព។  

 -កមាែ ុំងពលកម្មផ្ដ្លមានបទពិឈសាធន៖៍ ស្ក៊ុម្ហ្ ញនមានស្ក៊ុម្អនកជុំនាញផ្ដ្លមានបទពិឈសាធន ៍ និង
ជុំនាញផ្ដ្លមានច្ុំឈណោះដ្ងឹសញីជឈស្ៅអុំពីវស័ិយឧសាហ្កម្មភសតញភារ ផ្ដ្លអាច្ឱ្យពួកឈរនតល់នូវឈសវាកម្ម នងិ
ដ្ុំឈណាោះស្សាយផ្ដ្លមានរញណភាពខពស់ដ្ល់អត្លិិជន។ 

 -ទុំនាកទ់ុំនងដ្រ៏ងឹមាុំជាម្យួអត្ិលិជនរងឹមាុំ៖ ស្ក៊ុម្ហ្ ញនឈែរ ីឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជីសទីក នតល់ត្នម្ែដ្ល់ការឈពញ
ច្ិត្តរបស់អត្លិិជន នងិបានកសាងទុំនាកទ់ុំនងដ្រ៏ងឹមាុំជាម្យួអត្ិលិជនតម្រយៈការឈបតជ្ាច្ិត្តរបស់ពកួឈរកនញងការ
នតល់នូវដ្ុំឈណាោះស្សាយដ្កឹជញ្ជូ នផ្ដ្លអាច្ទញកច្ិត្តបាននងិមានស្បសិទធភាព។ 

 -ច្ុំណញ ច្ឈខាយ 

 -សម្ត្ថភាពដ្ឹកជញ្ចូ នតម្នទោះឈៅមានកស្ម្តិ្៖ ស្ក៊ុម្ហ្ ញនពងឹផ្នអកឈលើនដ្រូខាងឈស្ៅសស្មាបក់ារដ្ឹកជញ្ជូ ន
តម្នទោះឈៅម្យួរយៈឈពលច្ញងឈស្កាយឈនោះផ្ដ្លម្និអាច្កុំណត្ប់ាននូវភាពបត្ផ់្បន នងិការស្របស់្រងឈលើផ្ខសស
ងាវ កន់គត្ន់គង។់ 

 -ការស្បកតួ្ស្បផ្ជងខពស់៖ ឧសាហ្កម្មភសតញភារឈៅកនញងស្បឈទសកម្ពញជាមានការស្បកួត្ស្បផ្ជងខពស់ ឈោយ
មានស្ក៊ុម្ហ្ ញនម្យួច្ុំននួឈទៀត្នតល់ឈសវាកម្មស្សឈដ្ៀងោន  ផ្ដ្លអាច្បងកបញ្ហា ស្បឈម្សស្មាបច់្ុំផ្ណកទីនារ យញទធ
សាស្តសតកុំណត្ត់្នម្ែនិងប៉ាោះ ល់ដ្ល់ស្បាកច់្ុំឈណញរបស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញននងផ្ដ្រ។ 

 -ការអភវិឌ្ឍនធ៍នធានម្នញសសម្និស្របស់្ោន៖់ ស្ក៊ុម្ហ្ ញនម្និបានវនិិឈយរស្របស់្ោនក់នញងការអភវិឌ្ឍ
ធនធានម្នញសសរបស់ខែួន ផ្ដ្លអាច្នាុំឱ្យប៉ាោះ ល់ដ្ល់នលិត្ភាពការងារ នងិជុំនាញកនញងការឈោោះស្សាយបញ្ហា ។ 
 -ការពឹងផ្នអកឈលើបឈច្ចកវទិា៖ ឈទោះបីជាភាពឈជឿនឈលឿនផ្ននកបឈច្ចកវទិារឺជាកមាែ ុំងម្យួកឈ៏ោយ ការ



 

សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 

ន្ិ្សត́ិ៖ ឈ ម្ ោះ រស់ សម្បត្តិ និង ផាត្ ស្សីចានន់ាង                          42                      ផ្ណនាុំឈោយ៖ សាស្តសារ ចារយរងបណឌិ ត្ ស្ស ៊ុន សញភស័្តកត 

   

រ ុំខានណាម្យួឈៅកនញងស្បពន័ធ ឬការរុំរម្កុំផ្ហ្ងផ្ននកសញវត្ថិភាពតម្អញនីធណិឺត្អាច្ប៉ាោះ ល់យ៉ា ងធងនធ់ងរដ្ល់
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វសចរតីសននិដ្ឋា ន 

 សរញបម្ក សាថ នភាពបច្ចញបបននឈៅកនញងស្ក៊ុម្ហ្ ញន ផ្ែរ ី ឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជីសទីកបងាា ញពីផ្ននកជាឈស្ច្ើនផ្ដ្លស្ត្វូ
ការការផ្កលម្អ។ ស្ក៊ុម្ហ្ ញនអាច្បឈងកើនស្បសិទធភាពស្បត្ិបត្តិការរបស់ខែួនឈោយការបញ្ចូលនូវបឈច្ចកវជិាជ ទុំឈនើបៗ 
ដ្ុំឈណើ រការសវ័យស្បវត្តិ និងបនតផ្កលម្អដ្ុំឈណើ រការរបស់ខែួនតម្រយៈការពស្ងឹងឈសវាកម្មអត្ិលិជនរឺជាកតត សុំខាន ់
ឈហ្ើយស្ក៊ុម្ហ្ ញនកអ៏ាច្សឈស្ម្ច្បាននូវច្ុំណញ ច្ឈនោះឈោយការពស្ងឹងបណាត ញទុំនាកទ់ុំនង នតល់បទពិឈសាធនផ៍ាទ ល់
ខែួននិងផ្សវងរកម្ត្ិផ្កលម្អជាស្បចាុំរបស់អត្លិិជន។ 
 ការស្របស់្រង និងការបណតញ ោះបណាត លឈទពឈកាសលយមានសារៈសុំខានស់ស្មាបភ់ាពឈជារជយ័របស់ស្ក៊ុម្
ហ្ ញន ឈហ្ើយស្ក៊ុម្ហ្ ញនឈែរ ីឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជីសទីករួរផ្ត្វនិិឈយរកនញងកម្មវធិីបណតញ ោះបណាត ល និងអភវិឌ្ឍនប៍ញរគលិកជា
ស្បចាុំ ឈលើកទឹកច្តិ្តដ្ល់ការចូ្លរមួ្របស់បញរគលិក ការនច្នស្បឌ្ិត្ នងិអនញវត្តផ្ននការបនតបនាទ បោ់ន យ៉ា ងទូលុំ
ទូលាយឈដ្ើម្បធីានាបាននូវកុំឈណើ នរយៈឈពលផ្វង។  
 តម្រយៈអនញសាសនទ៍ុំងឈនោះស្ក៊ុម្ហ្ ញន ផ្ែរ ី ឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជីសទីកអាច្ឈធវើឱ្យស្បឈសើរឈឡើងនូវស្បត្បិត្តិការ
រមួ្ទុំងឈសវាកម្មអត្ិលជិន ស្បសិទធភាព និងឈទពយឈកាសលយរបស់បញរគលិកនងផ្ដ្រ។ ការអភវិឌ្ឍឈនោះនឹងអនញញ្ហា ត្ឱ្យ
ស្ក៊ុម្ហ្ ញនរកាបាននូវការស្បកតួ្ស្បផ្ជងកនញងឧសាហ្កម្មដ្ឹកជញ្ជូ នផ្ដ្លធានាបាននូវកុំឈណើ នរយៈឈពលផ្វង នងិ
ការឈពញច្ិត្តរបស់អត្ិលជិន។ វាមានសារៈសុំខានណ់ាស់សស្មាបស់្ក៊ុម្ហ្ ញន ឈដ្ើម្បនីតល់អាទិភាពដ្ល់ការផ្កលម្អ
ទុំងឈនោះ ឈដ្ើម្បបីនតដ្ុំឈណើ រឈៅម្ញខននការស្បកួត្ស្បផ្ជង និងបុំឈពញត្ស្ម្ូវការផ្ដ្លកុំពញងរកីច្ឈស្ម្ើនរបស់អត្ិលិជន
របស់ខែួនឈៅកនញងពិភពសកលភាវបូនីយកម្ម និងការយល់ដ្ងឹអុំពីបរសិាថ នកានផ់្ត្ខាែ ុំងឈឡើង។ 
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អន៊ុស្ថសន ៍

ស្ក៊ុម្ហ្ ញន ផ្ែរ ីឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជីសទីក រឺជាស្ក៊ុម្ហ្ ញនស្របស់្រងផ្ននកដ្ឹកជញ្ជូ ន នងិផ្ខសច្ងាវ កន់គត្ន់គង ់ផ្ដ្ល 
នតល់ឈសវាកម្មជាឈស្ច្ើនដ្ល់អត្លិិជនរបស់ខែួន។ ជាផ្ននកននសារណារបស់ឈយើងខ្ញ ុំ វាចាុំបាច្ណ់ាស់កនញងការវភិារ
សាថ នភាពបច្ចញបបននស្ក៊ុម្ហ្ ញនឈែរ ី ឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជីសទីក នងិនតល់នូវអនញសាសនក៍នញងការផ្កលម្អ។ អត្ថបទឈនោះមាន
ឈោលបុំណងនតល់នូវការយល់ដ្ឹង និងការនតល់ឈយបល់ដ្ម៏ានត្នម្ែ ឈដ្ើម្បបីឈងកើនស្បត្បិត្តកិាររបស់ស្ក៊ុម្ហ្ ញន ឈសវា
កម្មអត្លិិជននិងស្បសិទធភាពជារមួ្។ 
 ១.ការបឈងកើនស្បសិទធភាពស្បត្បិត្តិការ៖ 
 -ការអនញវត្តបឈច្ចកវជិាជ ទុំឈនើប៖ ស្ក៊ុម្ហ្ ញនឈែរ ីឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជសីទីក រួរផ្ត្វនិិឈយរឈលើកម្មវធិសី្របស់្រងភសតញ
ភារទុំឈនើបៗ ឈដ្ើម្បសីស្ម្ួលដ្ល់ស្បត្ិបត្តិការ ផ្កលម្អការស្របស់្រងសារឈពើភណ័ឌ  និងបឈងកើនសម្ត្ថភាពតម្ោនឈលើ
ឈពលឈវលាជាកផ់្សតង។ 
 -សវ័យស្បវត្តកិម្មននដ្ុំឈណើ រការ៖ ការឈធវើសវ័យស្បវត្តិកម្មការងារជាស្បចាុំ ដូ្ច្ជាការបញ្ចូលទនិននយ័ ឯកសារ 
និងដ្ុំឈណើ រការការបញ្ហជ ទិញ អាច្កាត្ប់នថយកុំហ្ញសឆ្គងបានយ៉ា ងឈស្ច្ើន ច្ុំឈណញឈពលឈវលា នងិបឈងកើននលិត្
ភាពទុំងម្ូល។ 
 ២.ការពស្ងងឹឈសវាកម្មអត្ិលិជន៖ 
 -ពស្ងងឹបណាត ញទុំនាកទ់ុំនង៖ស្ក៊ុម្ហ្ ញនឈែរឈីវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ឡូជសីទីករួរផ្ត្បឈងកើត្បណាត ញទុំនាកទ់ុំនង ជា
ឈស្ច្ើន (ទូរស័ពទ អញីផ្ម្ល ការជផ្ជកផាទ ល់) ឈដ្ើម្បធីានាបាននូវការោុំស្ទពីអត្លិិជនភាែ ម្ៗ នងិមានស្បសិទធភាពខពស់
នងផ្ដ្រ។ 
 -បទពិឈសាធនអ៍ត្ិលិជនផាទ ល់ខែួន៖ ការអនញវត្តស្បពន័ធស្របស់្រងទុំនាកទ់ុំនងអត្ិលិជន (CRM) អាច្ជួយ 
តម្ោនច្ុំណូលច្ិត្តរបស់អត្ិលិជនមាន ក់ៗ  ឈធវើឱ្យស្ក៊ុម្ហ្ ញនអាច្ផ្កសស្ម្ួលឈសវាកម្មបានតម្ត្ស្ម្ូវការ និងនតល់
នូវបទពឈិសាធនផ៍ាទ ល់ខែួនបផ្នថម្ឈទៀត្។ 
 -ឈធវើបច្ចញបបននភាពម្ត្ិរបស់អត្លិិជនជាឈទៀងទត្៖់ ការឈធវើការសទងម់្ត្ិ ឬម្ត្ិផ្កលម្អនងឹអនញញ្ហា ត្ឱ្យស្ក៊ុម្
ហ្ ញនឈែរ ី ឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជសីទីក កុំណត្ប់ញ្ហា កនញងការផ្កលម្អ ឈោោះស្សាយកងវល់របស់អត្ិលិជន និងបឈងកើនការ
ឈពញច្ិត្តជារមួ្។ 
 ៣.ការស្របស់្រងនិងបណតញ ោះបណាត លឈទពឈកាសលយ៖ 
           -ការបណតញ ោះបណាត ល និងការអភវិឌ្ឍនប៍ញរគលិកជាឈទៀងទត្រ់ួរផ្ត្ស្ត្ូវបានឈធវើឈឡើងឈដ្ើម្បបីឈងកើនជុំនាញ 
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ច្ុំឈណោះដ្ងឹ និងការយល់ដ្ងឹរបស់និឈយជិត្អុំពីនិនាន ការ និងបឈច្ចកវទិាច្ញងឈស្កាយបងអស់របស់ឧសាហ្កម្ម។ 
 -ការឈលើកទកឹច្ិត្តដ្ល់ការចូ្លរមួ្របស់បញរគលិក៖ ជុំរញញបរយិកាសការងារវជិជមានផ្ដ្លឈលើកទឹកច្តិ្ត
ដ្ល់ការចូ្លរមួ្របស់បញរគលិក ការសហ្ការ និងការនច្នស្បឌ្តិ្។ ទទួលសាគ ល់ និងនតល់រងាវ នដ់្ល់ការអនញវត្តឈឆ្នើម្ 
ឈដ្ើម្បបីឈងកើនការឈលើកទឹកច្តិ្តនងិភាពឈសាម ោះស្ត្ង។់ 
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សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 

ន្ិ្សត́ិ៖ ឈ ម្ ោះ រស់ សម្បត្តិ និង ផាត្ ស្សីចានន់ាង                          51                      ផ្ណនាុំឈោយ៖ សាស្តសារ ចារយរងបណឌិ ត្ ស្ស ៊ុន សញភស័្តកត 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

ឧបសមព័នធទី២ 

ការច៊ុុះបញ្ជ រីបសគ់្រុមហ ៊ុនវៅអរគនាយរដ្ឋា នពនធដ្ឋរ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 

ន្ិ្សត́ិ៖ ឈ ម្ ោះ រស់ សម្បត្តិ និង ផាត្ ស្សីចានន់ាង                          52                      ផ្ណនាុំឈោយ៖ សាស្តសារ ចារយរងបណឌិ ត្ ស្ស ៊ុន សញភស័្តកត 

   

 

 



 

សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 

ន្ិ្សត́ិ៖ ឈ ម្ ោះ រស់ សម្បត្តិ និង ផាត្ ស្សីចានន់ាង                          53                      ផ្ណនាុំឈោយ៖ សាស្តសារ ចារយរងបណឌិ ត្ ស្ស ៊ុន សញភស័្តកត 

   

 

 

 

 

 

 

 

ឧបសមព័នធទី៣ 

ទីតងំរបសគ់្រុមហ ៊ុនឃែរ ីវ ើលដ៍គ្ប ីដ ឡជូីសទរី លមីីធីត 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 

ន្ិ្សត́ិ៖ ឈ ម្ ោះ រស់ សម្បត្តិ និង ផាត្ ស្សីចានន់ាង                          54                      ផ្ណនាុំឈោយ៖ សាស្តសារ ចារយរងបណឌិ ត្ ស្ស ៊ុន សញភស័្តកត 

   

 

 

 

 

ស្ក៊ុម្ហ្ ញនផ្ែរ ីឈវ ើលដ្ស៍្ប ដី្ ឡូជីសទីក លីម្ធីតី្ មានទីតុំងឈៅត្ុំបនឈ់សដ្ឋកិច្ចពិឈសស នែូវជាត្ិឈលខ ២ សងាក ត្ ់
ផ្ស្ពកកុំពឹស ខណឌ ដ្ឈងាក  រជធានីភនុំឈពញ 

 

 



 

សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 

ន្ិ្សត́ិ៖ ឈ ម្ ោះ រស់ សម្បត្តិ និង ផាត្ ស្សីចានន់ាង                          55                      ផ្ណនាុំឈោយ៖ សាស្តសារ ចារយរងបណឌិ ត្ ស្ស ៊ុន សញភស័្តកត 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

ឧបសមព័នធទី៤ 

របូភាពនិងសតី៊ុណា ភាពឃ្ែ ងំររ/គ្តារ់ នងិសងតួ 

 

 

 

 

 

 



 

សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 

ន្ិ្សត́ិ៖ ឈ ម្ ោះ រស់ សម្បត្តិ និង ផាត្ ស្សីចានន់ាង                          56                      ផ្ណនាុំឈោយ៖ សាស្តសារ ចារយរងបណឌិ ត្ ស្ស ៊ុន សញភស័្តកត 

   

       

របូភាពនិងសតី៊ុណា ភាពឃ្ែ ងំររ 

        

របូភាពនិងសតី៊ុណា ភាពឃ្ែ ងំគ្តារ់ 

 

របូភាពឃ្ែ ងំសងតួ 



 

សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 

ន្ិ្សត́ិ៖ ឈ ម្ ោះ រស់ សម្បត្តិ និង ផាត្ ស្សីចានន់ាង                          57                      ផ្ណនាុំឈោយ៖ សាស្តសារ ចារយរងបណឌិ ត្ ស្ស ៊ុន សញភស័្តកត 

   

 

 

 

 

 

 

 

ឧបសមព័នធទី៥ 

ការគ្តួតពិនិតយទំនិញចូល/វចញពឃី្ែ ងំ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 

ន្ិ្សត́ិ៖ ឈ ម្ ោះ រស់ សម្បត្តិ និង ផាត្ ស្សីចានន់ាង                          58                      ផ្ណនាុំឈោយ៖ សាស្តសារ ចារយរងបណឌិ ត្ ស្ស ៊ុន សញភស័្តកត 

   

 

                  

 

ការគ្តួតពិនិតយទំនិញមរពីវគ្ៅគ្បវទសចលូរន៊ុងឃ្ែ ងំ 

 



 

សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 

ន្ិ្សត́ិ៖ ឈ ម្ ោះ រស់ សម្បត្តិ និង ផាត្ ស្សីចានន់ាង                          59                      ផ្ណនាុំឈោយ៖ សាស្តសារ ចារយរងបណឌិ ត្ ស្ស ៊ុន សញភស័្តកត 

   

 

 

 

 

                   

 

ការគ្តួតពិនិតយទំនិញវចញពីឃ្ែ ងំ 

 

 

 

 

 



 

សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 

ន្ិ្សត́ិ៖ ឈ ម្ ោះ រស់ សម្បត្តិ និង ផាត្ ស្សីចានន់ាង                          60                      ផ្ណនាុំឈោយ៖ សាស្តសារ ចារយរងបណឌិ ត្ ស្ស ៊ុន សញភស័្តកត 

   

 

 

 

 

 

 

 

ឧបសមព័នធទី៦ 

ទគ្មង់រាយការណ៍ PO/DSO និង Packing list 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 

ន្ិ្សត́ិ៖ ឈ ម្ ោះ រស់ សម្បត្តិ និង ផាត្ ស្សីចានន់ាង                          61                      ផ្ណនាុំឈោយ៖ សាស្តសារ ចារយរងបណឌិ ត្ ស្ស ៊ុន សញភស័្តកត 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 

ន្ិ្សត́ិ៖ ឈ ម្ ោះ រស់ សម្បត្តិ និង ផាត្ ស្សីចានន់ាង                          62                      ផ្ណនាុំឈោយ៖ សាស្តសារ ចារយរងបណឌិ ត្ ស្ស ៊ុន សញភស័្តកត 

   

 



 

សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 

ន្ិ្សត́ិ៖ ឈ ម្ ោះ រស់ សម្បត្តិ និង ផាត្ ស្សីចានន់ាង                          63                      ផ្ណនាុំឈោយ៖ សាស្តសារ ចារយរងបណឌិ ត្ ស្ស ៊ុន សញភស័្តកត 

   

 

 

 

 

 

 

 

ឧបសមព័នធទី៧ 

ការគ្សង់រាយការណ៍សតី៊ុណា ភាពតមរយៈគ្បព័នធ Elitech 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 

ន្ិ្សត́ិ៖ ឈ ម្ ោះ រស់ សម្បត្តិ និង ផាត្ ស្សីចានន់ាង                          64                      ផ្ណនាុំឈោយ៖ សាស្តសារ ចារយរងបណឌិ ត្ ស្ស ៊ុន សញភស័្តកត 

   

 

 

 

 

 

 

 



 

សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 

ន្ិ្សត́ិ៖ ឈ ម្ ោះ រស់ សម្បត្តិ និង ផាត្ ស្សីចានន់ាង                          65                      ផ្ណនាុំឈោយ៖ សាស្តសារ ចារយរងបណឌិ ត្ ស្ស ៊ុន សញភស័្តកត 

   

 

 

 

 

 

 

 

ឧបសមព័នធទី៨ 

គ្បព័នធគ្របគ់្រងគ្បតបិតតិការរបសគ់្រុមហ ៊ុនឃែរ ីវ ើលដ៍គ្ប ីដ ឡជូីសទរី លមីីធីត 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

សាកលវទិ្យាល័យភមូនិ្ទន្ីតសិាស្ត្រ ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តស្របស់្រងធញរកចិ្ច 

ន្ិ្សត́ិ៖ ឈ ម្ ោះ រស់ សម្បត្តិ និង ផាត្ ស្សីចានន់ាង                          66                      ផ្ណនាុំឈោយ៖ សាស្តសារ ចារយរងបណឌិ ត្ ស្ស ៊ុន សញភស័្តកត 
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