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ការបណ្ដ ុះបណ្្ដលបដគ្គលកិរបសក់្កុមហ ដន 
R&F Service Management 

 
 

កម្មសិកា ពីថ្ងៃទី០៣ ខែ មម្សា ឆ្ន ាំ ២០២៣ ដល់ថ្ងៃទី ៣១ ខែ ឧសភា ឆ្ន ាំ២០២៣ 

ឈ ម្ ោះស្ថា បន័៖ ក្កុមហ ដន R&F Service Management 

 

ស្រសាវស្រាវឈោយ ខែនាំមោយ  

និស្សតិឈ ម្ ោះ កញ្ញា  គ្ឹម ថាវរ ី ស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ សវូ វវងនី       
មោក ឆែ សាវរ ើន  
 

ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បត្ត វទិ្យាសាស្រសតមសដ្ឋកិច្ច   ឆ្ន ាំចូលសិ្កា          ២០១៩ 
ជាំនាញ ក្គ្ប់ក្គ្ងធដរកចិ្ច ឆ្ន ាំស្រ្ឈស្រ្រ្បាយការ្ែ៍ ២០២៣ 
ជាំននទី់ ០៧ 

របាយការណ៍កមម្កិាបញ្ចប់ការ្កិា 

 



 

 

 

វសច្កតីឆលែងអណំរគ្ដណ 

មយើងខ្ញ ាំម ម្ ោះ ឆែ សាវរ ើន នងិ ម ម្ ោះ គ្ឹម ថាវរ ីានិសសតិឆ្ន ាំទ្យី៤  ថ្នន កប់រញិ្ញា បស្រតមសដ្ឋកិច្ច ជាំនាញ
ស្ររបស់្ររងធញរកិច្ច ជាំនានទ់្យី៧ ននសាកលវទិ្យាល័យភមូ្និទនតីសិាស្រសត នងិវទិ្យាសាស្រសតមសដ្ឋកិច្ច។ 

សមូវោរព និងសឆមង្នូវកត្តញ្ញូតាធម៌ ក្ពមទងំដងឹគ្ដណយ៉ា ងខ្ពងខ់្ពសប់ំផដត្ច្ំវ ុះ  

• មោកឪពញកម ម្ ោះ ឆែ វសឿ និង អ្នកម្តត យម ម្ ោះ វសឿ សដខ្ដម ាអាណាពាបាលរបស់ 
និសសតិ ឆែ សាវរ ើន 

• មោកឪពញកម ម្ ោះ គ្ឹម សាវរ ៉ាត្ និង អ្នកម្តត យម ម្ ោះ ឆខ្ន គ្ីម ាអាណាពាបាលរបស់  
និសសតិ ក.គ្មឹ ថាវរ ី
 ដដ្លបានផ្ដល់កាំម ើ ត និងច្ិញ្ច ឹម្បីបាច្ដ់ែរកាកូនបានយ៉ា ងលអ មហ្ើយស្របកបមោយស្រពហ្មវហិារ ធម្ដ៌្៏

ខពងខ់ពស់នែៃថ្នៃ បាំផ្ញត ស្រពម្ទាំងបានជាំរញញមលើកទ្យកឹច្ិតត នងិបានផ្គតផ់្គងកូ់នមអាយមរៀនសូស្រតរហូ្តដ្ល់ ទ្យទ្យួលបាន
មារជយ័មោយម្និខ្លៃ ច្ការមនឿយហ្ត។់ 

សមូវោរព និងសឆមង្នូវការដងឹគ្ដណយ៉ា ងខ្ពង់ខ្ពសប់ំផដត្ច្ំវ ុះ 

• ឯកឧតតម្សាកលវទិ្យាធិការននសាកលវទិ្យាល័យភមូ្និទនតីសិាសត និងវទិ្យាសាស្រសតមសដ្ឋកិច្ច ស្រពម្ទាំង
មោកស្ររ ូអ្នកស្ររូ និង សាស្រសាត ចារយទាំងអ្ស់ដដ្លបង្ហា តប់មស្រងៀនដ្ល់ពកួមយើងខ្ញ ាំ។ 

• សាស្រសាដ ចារយជាំនួយ សវូ វវងន ី ាស្ររូដ នាាំកនញងការសរមសររបាយការ ៍កម្មសិកា របស់មយើងខ្ញ ាំ 
ដដ្លបានយកច្តិតទ្យញកោកអ់្ស់ពីកម្តៃ ាំងកាយច្តិត នងិផ្តល់នូវមពលមវោដ្ម៍្តនតាំនលរបស់មោកកនញងការ
ផ្តល់នូវការដ នាាំ និងរាំនិតមយបល់ដ្ម៏កបោះកបយ ស្រពម្ទាំងដ្ឹកនាាំ ដកសស្រម្ួលកនញងការស្រសាវស្រាវរបស់
ស្រកុម្មយើងខ្ញ ាំតាំងពីមដ្ើម្រហូ្តដ្ល់ច្ប ់និងទ្យទ្យួលបានមារជយ័ាសាា ពរ។ 

សមូឆលែងអណំរគ្ដណយ៉ា ងក្ាលវក្ៅបំផដត្ច្ំវ ុះ 

• មោក ហដង សដងី ( Hong Xing ) ាស្របធានដផ្នកស្ររបស់្ររងមសវាកម្មអ្តិែជិនរបស់ស្រកុម្ហ្ ញន 
R &F service Management  ដដ្លមោកាម្នញសសសាំខ្លនប់ាំផ្ញតកនញងការផ្តល់ឯកសារមអាយមយើងខ្ញ ាំ
ទាំងពីរ។ 

• បង បអូន មោក មោកស្រសី ដដ្លាបញរគលិកមៅស្រកមុ្ហ្ ញន R &F service Management ដដ្លបានចូ្ល
រមួ្ជួយ  មស្រាម្ដស្រជងមដ្ើម្បមីអាយការស្រសាវស្រាវរបស់មយើងខ្ញ ាំស្របស្រពឹតតមៅយ៉ា ងរលូន។ 

• សាកលវទិ្យាល័យភមូ្និទនតីសិាស្រសត និងវទិ្យាសាស្រសតមសដ្ឋកិច្ចដដ្លបានអ្នញញ្ញា ត និងផ្តល់ ឱកាសដ្ល់
មយើងខ្ញ ាំបានទ្យទ្យួលនូវច្ាំម ោះដ្ឹងកនញងការសិកាថ្នន កប់រញិ្ញា បស្រតអ្ស់រយៈមពល ៤ឆ្ន ាំ ។ 

 



 

 

 

អារមភកថា 

មៅកនញងការស្ររបស់្ររងធញរកិច្ច ការមធវើអាជីវកម្ម ឬការស្ររបស់្ររងស្រកមុ្ហ្ ញនសហ្ស្រាសម្យួ ម្តច ស់អាជីវកម្មទាំង
អ្ស់យកច្ិតតទ្យញកោកប់ាំផ្ញតច្ាំម ោះកម្តៃ ាំងពលកម្មដដ្លស្រតូវការមស្របើស្របាស់មៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញន និងធនធានម្នញសស
ដដ្លម្តនស្របសិទ្យធភាពសស្រម្តបក់ារអ្នញវតតន ៍នងិការបមស្រម្ើការង្ហរតម្ដផ្នកនមី្យួៗឲ្យបានស្រតឹម្ស្រតូវ   និងម្តនសកាត
នញពល។ ាម្យួាន មនោះស្រកុម្ហ្ ញនទាំងអ្ស់សញទ្យធដតស្រតូវការកម្តៃ ាំងពលកម្មកនញងដ្ាំម ើ រការស្របតិបតតិការរបស់ស្រកុម្ហ្ ញន 
ម លរឺស្រតូវការនិមយជតិសស្រម្តបប់ាំមពញការង្ហរមផ្សងៗ។ ច្ាំម ោះដ្ងឹ នងិលទ្យធភាពរបស់និមយជតិ កាំ តថ់្ន
ស្រកុម្ហ្ ញនម្យួអាច្រកីច្មស្រម្ើនបានប៉ាញណាា  មហ្ើយអាច្បនតការរកីច្មស្រម្ើនដ្ល់កស្រម្តិណាមៅមពលអ្នារត។ ដូ្មច្នោះ
កនញងស្រកុម្ហ្ ញនម្យួចាាំបាច្ស់្រតូវយកច្ិតតទ្យញកោកយ់៉ា ងខ្លៃ ាំងច្ាំម ោះការពស្រងីកវសិាលភាពននសម្តាភាពបញរគលិក កដូ៏្ច្
ាការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិកឲ្យម្តនជាំនាញកនញងការមធវើការង្ហរ។ 

សូម្សាវ រម្នម៍្តិតៗនិសសតិ អ្នកស្រសាវស្រាវ អ្នកសិកា នងិបណាដ លអ្នកស្ររបស់្ររងាទ្យីមារពស្រសឡាញ់
រាបអ់ាន សួសដីដ្ល់មោកស្ររូអ្នកស្ររូទាំងអ្ស់ាន  មយើងខ្ញ ាំានសិសតិននសាកលវទិ្យាល័យ ភមូិនទនតី្ិសាស្តសត និង
វិទ្យាសាស្តសតវសដឋកចិ្ច ឆ្ន ាំទ្យី 4 ជាំនានទ់្យី7 ដផ្នកស្ររបស់្ររងធញរកិច្ច មយើងខ្ញ ាំម្តនមសច្កតីមសាម្នសសរកីរាយណាស់
ច្ាំម ោះការបានសរមសរសារណាមដ្ើម្បមីធវើារបាយការ ៍បញ្ចបក់ារសិកា។ កិច្ចការមនោះាការមរៀបច្ាំមោយស្រកុម្
របស់មយើងខ្ញ ាំផ្ទទ ល់ដដ្លទកទ់្យងមៅនឹង << ការបណតដ ុះបណ្ដត លបដគ្គលកិ >> មយងមៅតម្ការស្រសោញ់
មពញច្ិតត កដូ៏្ច្ាការមម្ើលម ើញអ្ាំពីសារៈសាំខ្លនន់នការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិកច្ាំម ោះស្រកុម្ហ្ ញន អាជីវកម្ម
បច្ចញបបនន និងសារៈសាំខ្លនរ់បស់វាច្ាំម ោះស្របសិទ្យធភាពននការដ្ឹកនាាំរបស់អ្នកស្ររបស់្ររងដ្៏្ ៃ សនវ មោយមយើងខ្ញ ាំបាន
ស្រសាវស្រាវកនៃងម្ក និងបានពិភាកាាន មហ្ើយម្តនខៃោះយកមច្ញពីកនញងបណាដ ញអ្ញនីធ ិឺត បណាា ល័យ ឬក៏
មសៀវមៅមផ្សងៗ មហ្ើយមយើងខ្ញ ាំកប៏ានមធវើការច្ញោះកម្មសិកាមៅស្រកុម្ហ្ ញន R&F service management កនញងមាល
បាំ ងដសវងយល់ពីមាលការ ៍ និងការអ្នញវតតាកដ់សដងទកទ់្យងមៅនឹងស្របធានបទ្យខ្លងមលើមនោះ។ មយើងខ្ញ ាំ
សងឃមឹ្ថ្នរបាយការ ៍មនោះនងឹកាៃ យាឯកសារជាំនួយ និងផ្ដល់អ្តាស្របមយជនដ៍្ល់ម្តិតអ្នកអានកដូ៏្ច្ាអ្នកដដ្ល
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កនញងសម្យ័បច្ចញបបននស្របមទ្យសកម្ពញាម្តនការរកីច្មស្រម្ើនមៅមលើវស័ិយាមស្រច្ើន  វស័ិយដដ្លមរម ើញម្តនការរកី
ច្មស្រម្ើនខ្លៃ ាំង  នងិមលច្មធាៃ ាងមរមនាោះរឺវស័ិយអ្ច្លនស្រទ្យពយ មស្រៅពីមនាោះកម្ពញាកម៏្តនភាពស្របមសើរម ើងច្ាំម ោះ
ដ្ាំម ើ រការអ្ភវិឌ្ឍមសដ្ឋកិច្ចសងគម្របស់ខៃួនកនញងប៉ាញនាម នទ្យសវតសរម៍ស្រកាយមនោះ ដដ្លរមួ្ម្តនមហ្ោឋ រច្នាសម្ពន័ធសងគម្  
វស័ិយទូ្យររម្នារម្ន ៍  និងសាំ ងស់ញីវល័ិយាមដ្ើម្។ ការរកីដ្ញោះោលមៅបណាដ សាំ ងអ់្ារខពស់ខពស់  ភារ
មស្រច្ើនាអ្ារ  ិជជកម្ម  ស្រកមុ្ហ្ ញន  មរាងច្ស្រក     ឬសហ្ស្រាសែមីៗរបស់វនិិមយរនិបរមទ្យសឬសហ្ស្ររិនកម្ពញា
ផ្ទទ ល់។ ាការពិតណាស់ម្និថ្នាជនបរមទ្យស  ឬកា៏អាជវីកម្មកម្ពញាមនាោះមទ្យ  ការមបើកអាជីវកម្មដតងដតច្ងប់ាន
នូវភាពរកីច្មស្រម្ើន  និងសមស្រម្ច្បាននូវមាលមៅរបស់ស្រពោះអ្ងគភាព។ាម្យួាន មនោះមដ្ើម្បទី្យទ្យួលបានមារជយ័ស្រតូវ
ការការចូ្លរមួ្ពីបណាដ អ្ងគភាពស្ររបដ់ផ្នកទាំងអ្ស់ឱយម្តនភាពសញីសង្ហវ កា់ន និងម្តនដ្ាំម ើ រការលអ  មស្រៅពីមនោះស្រកុម្
ហ្ ញនស្រតូវការាចាាំបាច្នូ់វបញរគលិកនិមយជិតដដ្លម្តនសម្តាភាពសស្រម្តបម់ធវើការង្ហរស្ររបស់្ររងស្របតបិតតិការស្រកមុ្ហ្ ញន
ឲ្យម្តនភាពរលូន។ ទ្យាំហ្ាំននសម្តាភាព និងស្របសិទ្យធភាពការង្ហររបស់បញរគលិកម្តនភាពសាំខ្លនច់្ាំម ោះដ្ាំម ើ រការរកី
ច្មស្រម្ើនរបស់ស្រកុម្ហ្ ញនថ្នអាច្អ្ភវិឌ្ឍបានដ្ល់កស្រម្តិណា។ ដូ្ច្មនោះកតត ធនធានម្នញសសពិតាម្តនសារៈសាំខ្លន់
ាច្ម្បងច្ាំម ោះស្រកុម្ហ្ ញនអាជីវកម្មណាម្យួដដ្លម្និអាច្ខវោះបាន។ 

មយងមោយមហ្តញមនោះមទ្យើបស្រកមុ្ហ្ ញននីម្យួៗដតងដតបមងកើតដផ្នកស្ររបស់្ររងធនធានម្នញសស មស្រ ោះវាាសនូល 

កណាដ លននអ្ងគភាព  នងិ ម្តនភាពស្រតឹម្ស្រតូវច្ាំម ោះការមស្របើស្របាស់ធនធានសម្ស្រសបច្ាំម ោះដ្ាំម ើ រស្ររបស់្ររង
បញរគលិក  ដដ្លកនញងមនាោះម្តនដូ្ច្ា  ការមរៀបច្ាំដផ្នការធនធាន  ការដសវងរកបញរគលិក  ការមស្រជើសមរ ើសនិងសស្រម្តាំង
យកបញរគលិក  ការដ នាាំបញរគលិក  ការវាយតនម្ៃសម្តាភាពការង្ហរ  ការមលើកទ្យឹកច្ិតត  និងការប ដញ ោះបណាដ ល
បញរគលិក។ មលើសពីមនោះមៅមទ្យៀតការមស្រជើសមរ ើសបញរគលិកស្រកមុ្ហ្ ញនរួរដតយកច្ិតតទ្យញកោកប់ដនាម្មៅមលើការប ដញ ោះ
បណាដ លបញរគលិកនូវច្ាំម ោះដ្ងឹនិងជាំនាញែមីៗរបស់ស្រកុម្ហ្ ញនមដ្ើម្បឲី្យបញរគលិកមច្ោះមធវើការង្ហរនិងពស្រងងឹសម្តាភាព
កានដ់តខពស់  មឆ្ព ោះមៅរកការមកើនម ើងមៅស្របសិទ្យធភាពការង្ហរកដូ៏្ច្ា  រកាបាននូវកស្រម្តិសម្តាភាពខពស់របស់
បញរគលិកកនញងការមស្រតៀម្ខៃួន្នមៅរកដ្ាំម ើ រអ្ភវិឌ្ឍនន៍នមពលអ្នារត។ 

ទ្យនទឹម្នងិមនោះផ្ងដដ្រមោយម ើញថ្នការប ដញ ោះបណាដ លពិតាម្តនសារៈសាំខ្លនច់្ាំម ោះការមធវើអាជីវកម្ម ឬ
ច្ាំម ោះការស្ររបស់្ររងផ្ទទ ល់មទ្យើបស្រកុម្របស់មយើងខ្ញ ាំសមស្រម្ច្ច្ិតតមធវើការស្រសាវស្រាវអ្ាំពីស្របធានបទ្យននការប ដញ ោះបណាដ ល
បញរគលិក។ បដនាម្ពីមលើមនោះស្រកុម្របស់មយើងខ្ញ ាំនឹងមធវើការស្រសាវស្រាវពីទ្យស្រម្ងក់នញងការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិករបស់
ស្រកុម្ហ្ ញន R&F Service Management មដ្ើម្បដី្កស្រសងម់ៅបទ្យពិមសាធន ៍     និងចាបយ់កនូវច្ាំ ញ ច្ខៃឹម្សារ
សាំខ្លន់ៗ មដ្ើម្បទី្យញកាម្តា៌ដ្កឹនាាំ  និងពស្រងងឹស្របសិទ្យធភាពស្ររបស់្ររងរបស់ខៃួននាមពលអ្នារត។បដនាម្ពីមលើមនោះ
មយើងខ្ញ ាំកប៏ានស្រសាវស្រាវបដនាម្មៅមលើឯកសារសាោ នងិមសៀវមៅស្រទ្យឹសដីរបស់អ្នកស្របាជ្លប ីៗ ម្យួច្ាំនួនផ្ងដដ្រ
មដ្ើម្បឲី្យកានដ់តម្តនភាពសញស្រកតិ  និងបមងកើនសម្តាភាពកានដ់តលអស្របមសើរ។ 



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 2 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

២.ច្ំវណ្ដទ្យបញ្ហា  

បច្ចញបបននមោយសារដតការអ្ភវិឌ្ឍនប៍ានមធវើឲ្យពិភពមោកម្តនការផ្ទៃ ស់បដូរាមស្រច្ើនរួរមអាយកតស់ាំាល់  
យ៉ា ងណាម្ញិម្នញសសបានផ្ដល់ និងបមងកើតនូវទ្យាំនិញ នងិមសវាកម្មសាំខ្លន់ៗ  សស្រម្តបប់ាំមពញនូវតាំរវូការរបស់
ម្នញសសដូ្ច្ាន ។  ទ្យនទមឹ្មនោះសកម្មភាពរស់មៅស្របចាាំនែៃ ការអ្នញវតតការង្ហរ ឬការទ្យាំនាកទ់្យាំនងសញទ្យធសឹង  ដតមស្របើបមច្ចក
វទិ្យាែម ីមដ្ើម្បមី្តនការផ្ទៃ ស់បតូរមៅរកភាពមជឿនមលឿនាងម្ញន តម្ឲ្យទន ់
យញរគសម្យ័សកលភាវបូនីយកម្ម។ មហ្តញមនោះមទ្យើបស្ររបប់ណាត ស្រកុម្ហ្ ញននិមយជិកទាំងអ្ស់ស្រតូវសិកា    បមច្ចកវទិ្យា  
របបសងគម្ែមី នងិអ្ភវិឌ្ឍនខ៍ៃួនមអាយទនព់ិភពដ្ទ៏្យាំមនើបមនោះ ។  

  ដូ្ច្មនោះមហ្ើយ របាយការកម្មសិកាមនោះនឹងមផ្ទត តមៅមលើដ្ាំម ើ រការហាតម់រៀន នងិប តញ ោះបណាត លមៅកនញង
ស្រកុម្ហ្ ញន R&F service Management មដ្ើម្បកីារសិកាច្ាំ ញ ច្ម្យួច្ាំនួនដូ្ច្ា៖ 

• មតើស្រកុម្ហ្ ញន R&F service Management ម្តនការរច្នាស្របពន័ធប ដញ ោះបណាត លបញរគលិកដបបណា?  
• មតើស្រកុម្ហ្ ញន R&F service Management មធវើការប តញ ោះបណាត លមៅមលើដផ្នកណាខៃោះ?  
•  មតើស្រកុម្ហ្ ញន R&F service Management អ្នញវតតយញទ្យធសាស្រសតដូ្ច្មម្តច្ខៃោះមដ្ើម្បទី្យទ្យួលបានស្របសិទ្យធិភាព

ខពស់? មស្របើស្របាស់ស្របមភទ្យននការប ដញ ោះបណាត លអ្វីខៃោះ? 
• មតើស្រកុម្ហ្ ញន R&F service Management ផ្តល់ភាពសាំខ្លនដ់្ល់ការប ដញ ោះបណាត លបញរគលិករបស់ខៃួន

ដដ្រឬមទ្យ? 
៣.វោលបំណងននការក្សាវក្ាវ 

កិច្ចការស្រសាវស្រាវមនោះ ម្តនមាលបាំ ងសាំខ្លនម់ផ្ទដ តមៅមលើវធិីសាស្រសតសាំខ្លន់ៗ ម្យួច្ាំនួន   ដដ្លកាំពញងដត
អ្នញវតតនា៏កដ់សដង កព់ន័ធនងឹការង្ហរការប ដញ ោះបណាត លបញរគលិកឲ្យម្តនស្របសិទ្យធភាព ខពស់ និងមដ្ើម្បមីធវើឲ្យ
និមយជកិកាៃ យាបញរគលិកដដ្លស្របកបមោយសកាត នញពល សាំរាបប់ាំមរ ើការង្ហរមៅកនញងអ្ងគភាព មដ្ើម្បទី្យទ្យួលបាននូវ
លទ្យធផ្លលអរួរឲ្យាបស់្របមសើរ។  

ាងមនោះមៅមទ្យៀត កិច្ចការស្រសាវស្រាវមនោះបានមផ្ទត តមលើកតត ម្យួច្ាំនួនដូ្ច្ខ្លងមស្រកាម្ ៖ 

✓ ការសិកាស្រទ្យឹសតី រមួ្ាម្យួការអ្នញវតតដដ្ល កព់ន័ធនឹងការប ដញ ោះបណាត លបញរគលិក  
✓ ការសិកាពសីាា នភាពទូ្យមៅរបស់ស្រកុម្ហ្ ញន R&F service Management 
✓ ការដសវងយល់ពីការបមងកើតដផ្នការប តញ ោះបណាត លកនញងស្រកុម្ហ្ ញនR&F service Management 
✓ ការសិកាពដី្ាំម ើ រការប ដញ ោះបណាត លបញរគលិក 
✓ ការសិកាអ្ាំពីការមស្រជើសមរ ើសកម្មវធិីប តញ ោះបណាត លបញរគលិក 
✓ វភិារតស្រម្ូវការរ ដញ ោះបណាដ ល និងការមស្រជើសមរ ើសកម្មវធិបី តញ ោះបណាត លបញរគលិក របស់ស្រកមុ្ហ្ ញន  

R&F service Management 

✓ ការវភិារលទ្យឋផ្លននការប តញ ោះបណាត ល មស្របៀបមធៀបមៅនឹងការរ ាំពឹងទ្យញក 



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 3 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

៤.ទ្យំហ ំនិងឆដនកំណត្់ 

ច្ាំម ោះការសិកាស្រសាវស្រាវម្យួមនោះពញាំបានសិកាមលើការប តញ ោះបណាត លបញរគលិករបស់ស្រកុម្ហ្ ញន R&F service 

Management ស្ររបស់ាខ្លទាំងអ្ស់មនាោះមទ្យ   ការស្រសាវស្រាវមនោះបានមផ្ទត តមលើការប តញ ោះបណាត លបញរគលិករបស់
ស្រកុម្ហ្ ញន     R&F service Management    ដដ្លម្តនទ្យតីាំងមៅតម្បមណាដ យផ្ៃូវសមម្ដច្មតមា   ហ្ ញន ដសន      
( ផ្ៃូវ៦០ដម្៉ាស្រត ）សង្ហក តច់ាកអ់្ដស្រងមស្រកាម្ ខ ័ឌ ម្តនជយ័ កនញងទ្យីស្រកុងភនាំមពញ រាជធានីននស្រពោះរាាណាច្ស្រកកម្ពញា។ 
អាស្រស័យមោយមពលមវោម្តនរយៈមពលខៃី តាំរវូឲ្យការសិកាស្រសាវមផ្ទដ តមៅមលើដតស្រជុងម្យួ ការប ដញ ោះបណាដ ល
បញរគលិកដដ្លបង្ហា ញពីយញទ្យធសាស្រសតប ដញ ោះបណាត លម្តនអានញភាពខពស់ នងិការរច្នាស្របពន័ធប ដញ ោះបណាដ លមៅ
ច្មនាៃ ោះឆ្ន ាំ ២០២២ ដ្ល់ឆ្ន ាំ ២០២៣ ប៉ាញមណាា ោះ។  

៥. សារៈសខំាន់ននការក្សាវក្ាវ 

ការស្រសាវស្រាវទាំងអ្ស់សញទ្យធដតម្តនសារៈសាំខ្លនម់ផ្សងៗាន  ច្ាំម ោះការស្រសាវស្រាវរបស់មយើងខ្ញ ាំ នងឹមធវើការ
ព ៌នាមផ្ទដ តមៅមលើ ច្ាំ ញ ច្សាំខ្លន់ៗ ននរមបៀបស្ររបស់្ររងរបស់ស្រកុម្ហ្ ញន R&F service Management មៅមលើការ
ប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិក។ ាការពិតណាស់កចិ្ចការស្រសាវស្រាវមនោះម្តនសារៈសាំខ្លនណ់ាស់សាំរាបអ់្នកអាន និង
និសសតិ ដដ្លកាំពញងសិកា និងមស្រតៀម្ស្របលងបញ្ចបក់ារសិកាដផ្នកស្ររបស់្ររងធញរៈកចិ្ច។ កចិ្ចការស្រសាវស្រាវ    មនោះរឺា
ភស័តញតង នងិអ្ាំ ោះអ្ាំណាងបង្ហា ញ នូវកាំរតិច្ាំម ោះដ្ឹង ម្និដត ប៉ាញមណាា ោះច្ាំម ោះដ្ឹង ជាំនាញ បមច្ចកមទ្យស រសឺ្រទ្យឹសដី
ដតម្យួម្ញខ ពតិាម្និទនស់្ររបស់្រានម់ ើយ វាទម្ ទរឲ្យម្តនច្ាំម ោះដ្ឹង កនញងការបាំមពញការង្ហរមោយផ្ទទ ល់តម្
រយៈការយកស្រទ្យឹសដីដដ្លបាន សិកាមៅអ្នញវតតកនញងកិច្ចការមនាោះ។  ដូ្ច្មនោះរមួ្ផ្ស ាំនងឹស្រទ្យសឹដីដដ្លបានសិកាាម្យួ
នឹងបទ្យពិមសាធន ៍ ដដ្លបានអ្នញវតតការង្ហរមនាោះវាពតិាអាច្ជាំរញញឲ្យម្តនការអ្ភវិឌ្ឍច្ាំមនោះដ្ឹង និងមធវើមអាយម្តន
ភាព មារជយ័កនញងការសិកា។ 

របាយការ ៍មនោះពតិាម្តនសារៈសាំខ្លន ់  ពីមស្រ ោះលទ្យធផ្លដដ្លទ្យទ្យួលបានពីការស្រសាវស្រាវ និង ផ្តល់
អ្តាស្របមយជនយ៍៉ា ងធាំមធងច្ាំម ោះអ្នកស្រសាវស្រាវ និសសតិ អ្នកស្ររបស់្ររងធញរៈកិច្ច ាមដ្ើម្។  វារឺាប ដញ ាំ នន ពតម៌្តន
សដីអ្ាំពីមាលបាំ ងការមធវើដផ្នការ     និងវធិីសាស្រសតនានាកនញងការប តញ ោះបណាត លបញរគលិកដដ្លម្តនស្របសិទ្យធភាព
ខពស់។ ម្និដតប៉ាញមណាា ោះរបាយការ ៍មនោះអាច្ជួយ ឲ្យអ្នកស្ររបស់្ររង រថឺ្នន កដ់្កឹនាាំម្តនលទ្យធភាពមធវើដផ្នការដ្ាំម ើ រការ
មស្រជើសមរ ើសកម្មវធិីប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិកតម្រយៈការសិកាស្រទ្យឹសដី    និងការសាំមយរមៅនងឹការអ្នញវតតាកដ់សដង
ាមដ្ើម្។ 

 

 

 

 



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 4 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

៦.វីធីសាស្តសតននការក្សាវក្ាវ  

មៅកនញងការស្រសាវស្រាវមនោះមយើងនឹងមស្របើស្របាស់នូវវធិសីាស្រសតស្រសាវស្រាវាមស្រច្ើន មដ្ើម្បមីធវើការ ស្របម្ូលទ្យិនននយ័ និង
ពត័ម៌្តនមផ្សងៗដដ្លទកទ់្យងនឹងស្របធានបទ្យ។  

វធិីសាស្រសតស្រសាវស្រាវទាំងមនាោះរមួ្ម្តន៖ 

➢ ការស្របម្ូលទ្យិនននយ័ពីស្រកមុ្ហ្ ញន 
• ការស្របម្ូលទ្យិនននយ័ មធវើតម្រយៈការសម្តា សនផ៍្ទទ ល់ាម្យួនាយក បញរគលិក ស្របធានដផ្នក… 
• តម្រយៈការអ្មងកតទូ្យមៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញន 
• កស្រម្ងសាំនួរមផ្សងៗ 
• ឯកសារ និងទ្យិនននយ័ាកដ់សតងមផ្សងៗដដ្លផ្តល់មោយស្រកមុ្ហ្ ញន R&F service Management 

➢ ទ្យិនននយ័ដផ្នកស្រទ្យឹសតី  
• ទ្យទ្យួលការដ នាាំពីសាស្រសាត ចារយននសាកលវទិ្យាល័យភូម្និទនតីិសាស្រសត និងវទិ្យាសាស្រសត- មសដ្ឋកិច្ច 
•  ទ្យិនននយ័មផ្សងៗដដ្លទកទ់្យងនឹងស្របធានបទ្យ ាពិមសសដផ្នកស្រទ្យឹសតីរឺទ្យទ្យួលបានម្កពីឯកសារ មម្មរៀន និង

ឯកសារពីនិសសតិជាំនានម់្ញន 
• ឯកសារ មផ្សងៗដដ្លផ្តល់តម្រយៈមសៀវមៅស្រទ្យឹសតីអ្នកស្របាជ ្ប ឌិ តលប ីៗ  មោកស្ររូ អ្នកស្ររូទាំងកនញងនិងមស្រៅ

ស្របមទ្យស។ 
៦.១. ទ្យីកឆនែង និងអនកច្ូលរមួផ្លក់ារក្សាវក្ាវ 

ការសិកាមនោះបានម្កពីការសមងកតមម្ើលការអ្នញវតតផ្ទទ ល់ស្រពម្ាម្យួនឹងការសម្តា សន ៍ និងផ្ដល់នូវកស្រម្ង 
សាំ ួរសទងម់្តិដ្ល់បញរគលិករបស់ស្រកុម្ R&F service Management ដូ្ច្ខ្លង មស្រកាម្៖ 

➢ ទ្យីកដនៃងសម្តា សន ៍ នងិបាំមពញកស្រម្ងសាំ ួរ៖ សាិតមៅទ្យីសាន កក់ាលកណាត លរបស់ស្រកមុ្ហ្ ញន 
R&F service Management ដដ្ល ម្តនទ្យីតាំងមៅតម្បមណាដ យផ្ៃូវសមម្ដច្មតមា ហ្ ញន ដសន
（ផ្ៃូវ៦០ដម្៉ាស្រត）សង្ហក តច់ាកអ់្ដស្រងមស្រកាម្   ខ ័ឌ ម្តនជយ័ កនញងទ្យីស្រកងុភនាំមពញ រាជធានីននស្រពោះរាា
ណាច្ស្រកកម្ពញា។ 

➢ អ្នកចូ្លរមួ្ផ្តល់ព ៍ម្តន នងិបាំមពញកស្រម្ងសាំ ួរ ៖ ម្តនច្ាំនួន៤៤នាកក់នញងមនាោះរមួ្នម្តនម្កពី
ដផ្នកទាំងបនួកនញងស្រកុម្ហ្ ញនរឺ  មសវាកម្មទូ្យមៅ អ្នាម្យ័ សនតសិញខ មសវាកម្មជួសជញល។ 

៦.២. ឧបករណ៍ក្សាវក្ាវ 

ឧបករ ៍មស្របើស្របាស់សស្រម្តបម់ធវើការស្រសាវស្រាវម្តនដូ្ច្ា កញាំពយទូ្យរ័ ទូ្យរសពទ មសៀវមៅ កស្រម្ងឯកសារមផ្សងៗ 
ស្រកោសឯកសារ…។ 

 



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 5 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

៧.គ្វក្មាងននការក្សាវក្ាវ 

សេចក្ដីស្ដីម ៖ សៅក្នុងចំនុចសនេះដែរ បានបង្ហា ញពីមូលសេតុននការស្រីេសរេី្ក្ុមេ ុន R&F service 
Management មដ្ើម្បសីរមសររបាយការ ៍កម្មសិកាមោយកាំ តព់ីស្របធានបទ្យ មាលបាំ ង ននការសិកា
ស្រសាវស្រាវ ទ្យាំហ្ាំននការស្រសាវស្រាវ និងការដសវងរកទ្យនិននយ័ាមដ្ើម្។ ាម្យួាន មនោះ មដ្ើម្បសីមស្រម្ច្ឲ្យបាននូវលទ្យធផ្ល
មនោះម ើងម្តនកាដូ្រាម្យួ ការដសវងរកឯកសារ ការអ្មងកត និង សម្តា សនា៍មដ្ើម្។ 

ជាំពូកទ្យី១ ៖ សិកាពីស្រទ្យឹសតីននការប ដញ ោះបណាត លបញរគលិមដ្ើម្បឲី្យការប តញ ោះបណាត លបញរគលិកមៅកនញងអ្ងគភាពឲ្យ
ម្តនស្របសិទ្យធិភាព។ ការសិកាមនោះបាន មលើកយកស្រទ្យឹសតីាមស្រច្ើនរាម្យួស្របមភទ្យ វធិសីាស្រសត និងមាងបាំ ងខញសៗ
ដបៃកាន ននការប ដញ ោះ បណាត សនិមយជតិម្កពីព ៌នា។ កនញងមនាោះដផ្អកមនោះបង្ហា ញ នូវអ្នកម្តនទ្យីទ្យួលខញសស្រតូវ 
រមបៀបស្ររបស់្ររង ស្រពម្ទាំងការននការប ដញ ោះបណាដ លនិមយជតិផ្ង   ដដ្រ។ ាម្យួាន មនោះ តម្រយៈការសិកា
ស្រសាវស្រាវនូវស្របមភទ្យ វធិីសាស្រសត និងដ្ាំម ើ រ ការននការប ដញ ោះបណាដ លមផ្សងៗទាំសមនោះ រឺបានឆ្ៃញោះបញ្ញច ាំងអ្ាំពីការ
អ្នញវតតននូ៍វសការ ៍ យញទ្យធ សាស្រសត និងការច្នានូវវធិសីាស្រសតកនញងការប ដញ ោះបណាដ លម្យួមៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញនដូ្ច្ា 
ការបា៉ា នស់ាម នពីតាំរវូការននការប ដញ ោះ         បណាត ល ស្របមភទ្យននការប ដញ ោះបណាដ ល កតត បមងកើតឲ្យម្តនការប តញ ោះ
បណាដ ល យញទ្យធសាស្រសតប តញ ោះបណាត ល ដដ្លម្តនអានញភាពខពស់ ការរច្នាស្របពន័ធប ដញ ោះបណាត លមអាយម្តន
ស្របសិទ្យធភាពខពស់ៗ 

ជាំពូកទ្យី២ ៖ សិកាពីសាា នភាពទូ្យមៅរបស់្ក្មុេ ុន R&F service Management 

កនញងដផ្នកមនោះបានពពិ ៌នាអ្ាំពី សាា នភាពទូ្យមៅរបស់ស្រកុម្ហ្ ញន ដូ្ច្ាទ្យសសនៈវស័ិយ មបសកម្ម រច្នាសម្ពន័ធ
ននការស្ររបស់្ររង និងទ្យីតាំងរបស់ស្រកុម្ហ្ ញន។ មលើសមនោះមៅមទ្យៀត ច្ាំនញច្មនោះក ៏បានបង្ហា ញពីស្របវតតិសមងខបមៅកនញងការ
បមងកើតស្រកមុ្ហ្ ញន នងិទ្យិដ្ឋភាពមផ្សងៗកនញងស្រកុម្ហ្ ញន  ស្រពម្ទាំងវបបធម្ក៌ារង្ហរម្យួច្ាំនូនដដ្លស្រកុម្ហ្ ញនកដូ៏្ច្ា
បញរគលិក បានមធវើការដច្ករ ាំដលកផ្ងដដ្រ។ 

ជាំពូកទ្យ៣ី ៖ ដ្ាំម ើ រការអ្នញវតតការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិក 

កនញងជាំពូកមនោះ របឺង្ហា ញពីវធិសីាស្រសត នងិស្របមភទ្យននការប តញ ោះបណាត លនិមយជិតដដ្លស្រកុម្ ហ្ ញនបានយកម្ក
មធវើការអ្នញវតត មោយទ្យទ្យួលបានតម្រយៈការច្ញោះសមងកត ឯកសារដដ្លបានអ្នញវតត កនៃងម្ក ស្រពម្ទាំងយញទ្យធសាស្រសត
ាមស្រច្ើនមទ្យៀត ដដ្លស្រកមុ្ហ្ ញនបានអ្នញវតតស្របកបមោយ  ស្របសិទ្យធិភាព និងមារជយ័ខពស់។ 

ជាំពូកទ្យ ី4 ៖ ការស្របម្ូលនិងវភិារទ្យិនននយ័មៅកនញងស្រកមុ្ហ្ ញន R&F 

កនញងជាំពូកមនោះពកួមយើងនងឹមធវើការវភិារមៅមលើទ្យិនននយ័ដដ្លទ្យទ្យួលបានអ្ាំពីបញរគលិកមធវើការមៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញន។
ដដ្លទ្យិនននយ័ទាំងមនាោះទ្យទ្យួលបានតម្រយៈកស្រម្សាំ ួរ ការមធវើបទ្យសម្តា សនក៍ដូ៏្ច្ាការសិកាដសវងយល់អ្ាំពី
ស្រកុម្ហ្ ញនផ្ទទ ល់។ 



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 6 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

របូភាពទ្យ១ី ៖  ឆផនការននការក្សាវក្ាវ 

      
  

 

ការកំណត្់បញ្ហា  

 

 

ជំពូក១ ៖ រលំកឹក្ទឹ្យស្នីនការបណ្ដ ុះបណ្្ដល 

-  មាលបាំ ងននការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិក 

-  កតត ដដ្លនាាំឲ្យម្តនការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិក                 

- ស្របមភទ្យននការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិក 

-  វធីិសាស្រសតប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិក 

-  សារៈសាំខ្លនន់នការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិក 

-  តួនាទី្យនិងការទ្យទួ្យលខញសស្រតូវមលើការប ដញ ោះ បណាដ ល 

-  ដ្ាំម ើ រការននការប ដញ ោះបណាដ លស្របកបមោយ    
ស្របសិទិ្យធភាព 

-  ការស្រតួតពិនិតយដ្ាំម ើ រការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិក 

-  ការស្ររបស់្ររងស្របសិទ្យធភាពននការប ដញ ោះបណាដ ល 

 

ជំពូក២ ៖ សាា នភាពទ្យូវៅរបសក់្កុមហ ដន R&F  

ជំពូក៣ ៖ ការអនដវត្តវិធីសាស្តសតបណ្ដ ុះបណ្ដត ល
បដគ្គលកិរបសក់្កុមហ ដន  

-  មាលបាំ ងស្រកុម្ហ្ ញនច្ាំម ោះការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិក 

-  កតត ដដ្លនាាំ ឱយម្តនការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិកកនញងស្រកុម្ហ្ ញន  

-  ស្របមភទ្យននការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិកកនញងស្រកុម្ហ្ ញR&F 

-  វធីិសាស្រសតននការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិកកនញងស្រកុម្ហ្ ញន 

-  សារៈសាំខ្លនន់នការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិករបស់ស្រកុម្ហ្ ញន 

-  តួនាទី្យ និងការទ្យទួ្យលខញសស្រតូវកនញងការប តញ ោះប ត លបញរគលិក 

-  ដ្ាំម ើ រការប ដញ ោះបណាដ លស្របកបមោយ                   
ស្របសិទ្យធិភាពមៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញR&F 

-  ការស្រតួតពិនិតយមៅមលើការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិក 

-  ការស្ររបស់្ររងស្របសិទ្យធភិាពច្ាំម ោះការប ដញ ោះបណាដ លកនញងស្រកុម្
ហ្ ញន  R&F Service Management 

ការអនដវត្តកនដងក្កុមហ ដន 

ជំពូកទ្យី៤  កាក្បមូល និងវិភាគ្ទ្យិននន័យវៅកនដងក្កុមហ ដន  

ច្ាំ ញ ច្អ្វជិជម្តន ច្ាំ ញ ច្វជិជម្តន 

វសច្ក្ីសនិនដ្ឋឋ ន និងការផ្លអ់នដសាសន៍ 

ឆផនកក្ទ្យឹស្ ី



 

 

 

 
 

ជំពូកទ្យ១ី 
រលំកឹក្ទ្យឹស្នីនការបណ្ដ ុះបណ្្ដល 



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 7 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖  សូវ មវងន ី

ជំពូកទ្យី១ 

រលំកឹក្ទ្យឹស្នីនកាត្បណ្ដ ុះបណ្្ដល 

១.១.ក្បវត្តិននការបណ្ដ ុះបណ្្ដលបដគ្គលកិ 

ការមធវើការង្ហរ កនញងសម្យ័បញរា ពញាំសូវម្តនមស្របើទ្យស្រម្ងន់នការប ដញ ោះបណាដ ល បញរគលិកមពញមលញមទ្យ ភារ
មស្រច្ើនការង្ហរាអ្នកបមស្រងៀនបញរគលិកផ្ទទ ល់ ម្តននយ័ថ្នបញរគលិកម្តនបទ្យពិមសាធនក៍ារង្ហរយូរ និងម្តនជាំនាញ
ការង្ហរកានដ់តមស្រច្ើន។ មស្រកាយម្កមោយម្តនការរកីច្មស្រម្ើនននបមច្ចកវទិ្យា និងការកមកើតននទ្យីផ្ារសកលភាវបូនី
យកម្ម ទ្យស្រម្ងន់នការប ដញ ោះបណាដ លកស៏្រតូវបានមស្របើស្របាស់យ៉ា ងទូ្យលាំទូ្យោយសស្រម្តបស់្រកមុ្ហ្ ញន និងសហ្ស្រាស
ដដ្លម្តនលកខ ៈខញសាន ទាំងស្រសងព់ីការប ដញ ោះបណាដ លនូវសម្យ័បញរា ។ មាលមៅននការហ្វឹកហ្វឺនបញរគលិក 
រឺមដ្ើម្បអី្ភវិឌ្ឍភាពសអិតរម្តួកនញងច្ាំមណាម្សម្តជិកស្រកមុ្ មដ្ើម្បឱីយពួកមរសាគ ល់ាន  និងជួយ សស្រម្ួលដ្ល់ការកសាង
ទ្យាំនាកទ់្យាំនង។  មយើងអាច្កាំ តក់ារប ដញ ោះបណាដ លាដ្ាំម ើ រការដដ្លផ្តល់អ្ាំណាច្ដ្ល់ស្រកុម្កនញង ការដកលម្អការ
សមស្រម្ច្ច្ិតត  ការមោោះស្រសាយបញ្ញា  និងជាំនាញអ្ភវិឌ្ឍនប៍ញរគលិកមដ្ើម្បសីមស្រម្ច្បានលទ្យធផ្លអាជីវកម្ម។ ាញឹក
ញាបស់្របមភទ្យននការប តញ ោះបណាត លអាច្មកើតម ើងបនាទ បព់អី្ងគការម្យួស្រតូវបានមរៀបច្ាំម ើងវញិ និងទ្យទ្យួលបញរគលិក
ែមី ដដ្លកាំពញងមធវើការាម្យួាន នឹងបញរគលិកចាស់ ឬស្របដហ្លាបនាទ បព់ីការស្រច្បាច្ប់ញ្ចូ លាន  ឬការទញយក
មហ្តញផ្លម្យួច្ាំនួនសស្រម្តបស់្រកុម្ហ្ ញន1។ 

• សម្យ័បញរា កាល៖ ការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិកាលកខ ៈមោយផ្ទទ ល់ម្តននយ័ថ្នការប ដញ ោះបណាដ លស្រតូវ
បានអ្នញវតតនត៍ម្ការយល់ដ្ងឹរបស់បញរគលិកពីស្រកុម្ស្ររួសារ ឳពញកម្តដ យ ដដ្លបានបមស្រងៀនដ្កូ៏នមៅនិងសម្តជិកដ្៏
នទ្យដដ្លចាាំបាច្ស់្រតូវការសនងជាំនាញការង្ហរមផ្សងៗ2។ 

• សម្យ័បច្ចញបបនន(សម្យ័បដ្ិវតតនឧ៍សាហ្កម្មសកលភាវបូនយីកម្ម)៖ សម្យ័មនោះការង្ហរម្តនការមស្របើស្របាស់នូវ
ឧបករ ៍ទ្យាំមនើប នងិម្តនលកខ ៈសមញរសាម ញ មនាោះតស្រម្ូវឲ្យបញរគលិកម្តនច្ាំម ោះដ្ងឹ ជាំនាញ នងឹយល់ពី
បមច្ចកមទ្យសកនញងការមធវើការង្ហរផ្ទៃ ស់បដូរមៅតម្របកសងគម្3 ។ មៅកនញងការអ្នញវតតនអ៍ាជីវកម្មបច្ចបបននម្ត៉ា សញីនស្រតូវបាន
មស្របើស្របាស់យ៉ា ងមពញនិយម្ មដ្ើម្បផី្លិតផ្លដូ្មច្នោះបញរគលិកស្រតូវការ ការប ដញ ោះបណាដ លមៅមលើច្ាំម ោះដ្ងឹខ្លងមស្របើ
ស្របាស់ម្ត៉ា សញីនទាំងមនាោះ ាកដ់សដងការប ដញ ោះបណាដ លមធវើម ើងមៅមលើនិមយជកិមោយមធវើការបមស្រងៀនមៅមលើ
ច្ាំ ញ ច្សាំខ្លន់ៗ  ដដ្លស្រកុម្ហ្ ញនច្ងឲ់្យបញរគលិករបស់ខៃួនម្តនជាំនាញមៅមលើដផ្នកណាម្យួមហ្ើយាធម្មតមដ្ើម្បឲី្យ 

 
1The open University of Hong Kong, Human Resource Management, Chapter 8:  Training and Development, 
(Page 234)  

2សាមម្ឿន ម្ត៉ា រណីា “ការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិក”របាយការ ៍កម្មសិកាឆ្ន ាំ២០១៦ (ទ្យាំពរ័ ០៧) 

3 ហ្ងស វរៈបញ្ច រញង “ ការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិក RMA ” របាយការ ៍បញ្ចបក់ម្មសិកា ២០២០ 



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 8 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖  សូវ មវងន ី

បញរគលិកអ្នញវតតនក៍ារង្ហរបានលអ ការប ដញ ោះបណាដ លាទូ្យមៅម្តនទ្យាំរងា់វរគសិការខៃី រដឺវងកនញងរយៈមពលណាម្យួ 
មហ្ើយអ្នញវតតនា៍ម្យួបញរគលិកាស្រកុម្ មស្រ ោះវាច្ាំម ញែវកិារ និងសនស ាំមពលមវោ។ 

១.២.និយមនយ័ននការបណ្ដ ុះបណ្្ដលបដគ្គលកិ 

❖ ការប តញ ោះបណាត ល រឺាលាំហាតអ់្ភវិឌ្ឍជាំនាញរយៈមពលខៃីដដ្លម្តននយ័សស្រម្តបអ់្នកដដ្លម្និដម្នាអ្នក
ស្ររបស់្ររង  និមយជតិទាំងមដ្ើម្បមីរៀនការង្ហរ ឬមដ្ើម្បយីកឈ្នោះមលើការខវោះខ្លតរបស់ពួកមរកនញងការអ្នញវតតជាំនាញ  
ការង្ហរ។         ភាពមារជយ័ននកម្មវធិបី តញ ោះបណាត លណាម្យួ      រឺសាិតមៅកនញងការទ្យទ្យួលសាគ ល់តស្រម្ូវការ
ប តញ ោះបណាត លមៅកនញងការមរៀបច្ាំ និងបនាទ បម់្កអ្នញវតតកម្មវធិីប តញ ោះបណាត លមោយដផ្អកមលើតស្រម្ូវការទាំងមនាោះ   
កនញងការអ្នញវតតរមធវើឱយស្របមសើរម ើងាបនតបនាទ បន់នច្ាំម ោះដ្ងឹ ជាំនាញ និងអាកបបកិរយិរបស់បញរគលិក។  ាការ
ពិត ការខតិខាំស្របឹងដស្របងប តញ ោះបណាត លស្របកបមោយនិរនតរភាពមោយស្រកុម្ហ្ ញនម្យួ នាាំមៅរកការបមងកើតកស្រម្តិ
ខពស់ននកម្តៃ ាំងពលកម្មដដ្លម្តនសម្តាភាព នងិមលើកទ្យកឹច្ិតត ដដ្លស្រតូវបានកាំ តម់ដ្ើម្បទី្យទ្យួលយកបញ្ញា
ស្របឈ្ម្ននការអ្នញវតត នងិ ផ្លិតភាព4។ 

❖ ការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិក រឺាម្ញខង្ហរម្យួ ដដ្លទាំកទ់្យងមៅនឹង សកម្មភាពរបស់អ្ងគភាពសាំមៅមៅមលើ 
ការបមងកើនសម្តាភាពការង្ហររបស់បញរគល រសឺ្រកុម្ការង្ហរននអ្ងគភាពណាម្យួ វាកអ៏ាច្ស្រតូវព ៌នាបានថ្នា
ដ្ាំម ើ រការអ្បរ់ ាំ កព់ន័ធមៅ នងិការអ្ភវិឌ្ឍនជ៍ាំនាញ រាំនិតការផ្ទៃ ស់បដូរអ្កបបកិរយិ ស្រកម្សីលធម្ដ៌្ល់បញរគល
លផ្ងដដ្រ5 ។ វាម្និម្តនភាពោច្ស់្រស ោះាន រវាងការប ដញ ោះបណាដ ល និងការអ្ភវិឌ្ឍនម៍នាោះមទ្យ ម្តននយ័ថ្នកម្ម
វធិីប ដញ ោះបណាដ លាាំស្រទ្យដ្ល់ការអ្ភវិឌ្ឍនប៍ញរគលិក។   ាទូ្យមៅការប ដញ ោះបណាដ លអាច្ នងិបាំមពញច្មនាៃ ោះ
ច្ាំ ញ ច្ខវោះខ្លតដដ្លផ្ដល់លទ្យធភិាពដ្ល់បញរគលិក និងពស្រងឹង Soft Skill ដូ្ច្ារមបៀបដ្ឹកនាាំ ទ្យាំនាកន់ង ការមោោះ
ស្រសាយបញ្ញា  ការបមងកើតស្រកុម្ាមដ្ើម្។ ការប ដញ ោះបណាដ ល រឺមផ្ទដ តមលើការង្ហរបច្ចញបបនន និងរ ាំពឹងមលើភាពរកី
ច្មស្រម្ើននាមពលអ្នារត មដ្ើម្បមីធវើឲ្យបញរគលិកម្តនភាពសញីសង្ហវ កា់ន កនញងយញទ្យធសាស្រសតស្រកមុ្ហ្ ញន។ 

❖ ការប តញ ោះបណាត ល រឺារមស្រម្តងដដ្លផ្តួច្មផ្តើម្ម ើងមោយស្រកុម្ហ្ ញនមដ្ើម្បជីស្រម្ុញឲ្យបញរគលិកទាំងឡាយមៅកនញង
ស្រកុម្ហ្ ញនម្តនសម្តាភាពស្ររបស់្រានក់នញងការស្របតិបតតិការង្ហរច្ាំម ោះម្ញខ មដ្ើម្ប ី្ នដ្ល់សមស្រម្ច្បាននូវដផ្នការ
ផ្ទទ ល់ខៃួន កដូ៏្ច្ាដផ្នការរបស់ស្រកុម្ហ្ ញន ។  ទ្យនទឹម្នឹងមនោះកម្មវធិីប តញ ោះបណាត លឲ្យម្តនស្របសិទ្យធិភាពស្រតូវដតផ្តល់
នូវការមពញច្ិតតរបស់បញរគលិកដដ្លទ្យទ្យួលការប តញ ោះបណាត លមនោះផ្ទទ ល់ 6 ។  ការប តញ ោះបណាត ល ឬការអ្ភវិឌ្ឍ
បដនាម្មលើសម្តាភាពបញរគលិកម្តននយ័មស្រច្ើនច្ាំម ោះអាជីវកម្ម។ ការប តញ ោះបណាត លរាឺឱកាសសាំខ្លនម់្យួ
មដ្ើម្បពីស្រងកីម្ូលោឋ នច្ាំម ោះដ្ងឹរបស់បញរគលិកទាំងអ្ស់។   មទោះយ៉ា ងណាកម៏ោយអាជីវកម្មាមស្រច្ើនរកម ើញ

 
4 Pravin Durai, 2012: University MBA series: Human Resource Management, chapter 8: Employee Training (Page 
159) 

5 ដ្កស្រសងម់ច្ញពីមសៀវមៅ “ការស្ររបស់្ររង និងការអ្ភវិឌ្ឍនស៍ាា បន័” របស់មោក រង ់ឆ្យម ង មបាោះពញម្ាឆ្ន ាំ២០២០ 

6 ដ្កស្រសងម់ច្ញពីមសៀវមៅ “វធីិប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិក” មរៀបមរៀងមោយ រស់ សញខមលៀង (បណាា ធិការ ស ូសាំមរច្) 



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 9 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖  សូវ មវងន ី

ឱកាសអ្ភវិឌ្ឍនទ៍ាំងមនោះស្រតូវច្ាំណាយនែៃមដ្ើម្មស្រច្ើន មហ្ើយការប តញ ោះបណាត លបញរគលិកច្ាំណាយមពលមវោ 
ែវកិា និង សម្តា រៈ។ អ្តាស្របមយជនធ៍ាំបាំផ្ញតននសកម្មភាពប តញ ោះបណាត លដ្ល់អាជីវកម្ម រឺការបមងកើនសម្តាភាព
បញរគលិក និងអាច្ឱយនិមយជកិដសវងយល់កានដ់តច្បស់អ្ាំពទី្យាំនួលខញសស្រតូវ រមួ្ទាំងបមងកើតទ្យាំនញកច្តិតមៅមលើពួក
មរ។  អ្តាស្របមយជនម៍្យួច្ាំនួនមទ្យៀតននការប តញ ោះបណាត ល រឺមដ្ើម្បបីមងកើនការមពញច្តិត និងសញជីវធម្រ៌បស់
បញរគលិក  ាម្យួនងឹការប តញ ោះបណាត លបញរគលិកចាបម់ផ្តើម្ដ្ឹងពីភាពទ្យនម់ខាយរបស់ពកួមរ។    កម្មវធិីប តញ ោះ
បណាត លបមងកើតឱកាសសស្រម្តបន់ិមយជិកពស្រងឹងជាំនាញដដ្លពួកមរស្រតូវការមដ្ើម្បអី្ភវិឌ្ឍ រឺមសមើនឹងការបមងកើន
ស្របសិទ្យធភាពកនញងដ្ាំម ើ រការ ម្តននយ័ថ្នច្ាំម ញហិ្រញ្ា វតាញសស្រម្តបអ់ាជីវកម្ម។      លទ្យធផ្លផ្ទទ ល់ននការប តញ ោះ
បណាត ល និងការអ្ភវិឌ្ឍន ៍និមយជិកអាច្បមងកើតរាំនតិែមីៗផ្ងដដ្រ7។ 

សរញបម្ក មយើងអាច្នយិយបានថ្ន ការប តញ ោះបណាត លរាឺដ្ាំម ើ រការដដ្លនិមយជិតទ្យទ្យួលបាន 
ច្ាំម ោះដ្ងឹ និងជាំនាញចាាំបាច្ ់មដ្ើម្បអី្នញវតតការង្ហរ។ 

១.៣.វោលបណំងននការបណ្ដ ុះបណ្្ដលបដគ្គលកិ 

អ្ងគភាពនមី្យួៗ ម្តនមាលមៅមផ្សងៗាន មនាោះមាលបាំ ងកនញងការបមងកើតសកម្មភាពប ដញ ោះបណាដ ល រឺវា
ម្តនភាពខញសាន  ។ មៅមពលដដ្លស្រកុម្ហ្ ញនម្យួបានច្ាំណាយមពលមវោមដ្ើម្បជីួលបញរគលិកែមី ស្រកមុ្ហ្ ញនច្ងម់ធវើឱយ
ស្របាកដ្ថ្នពួកមរ ម្និបានស្រានដ់តស្រតូវការហ្វឹកហ្វនឺមដ្ើម្បបីាំមពញការង្ហរប៉ាញមណាា ោះមទ្យ ប៉ាញដនតកប៏នតរកីច្មស្រម្ើន និង
អ្ភវិឌ្ឍជាំនាញែមីៗកនញងការង្ហររបស់ខៃួនផ្ងដដ្រ  មនោះនាាំឱយផ្លិតភាពកានដ់តខពស់សស្រម្តបអ់្ងគភាព។    ការប តញ ោះ
បណាត លកា៏ធាតញផ្ស ាំកនញងការមលើកទ្យឹកច្តិតបញរគលិក មធវើឲ្យពួកមរម្តនអារម្ម ៍ថ្នខៃួនកាំពញងអ្ភវិឌ្ឍនស៍ម្តាភាព 
និង ជាំនាញដដ្លម្តនទ្យាំមនារកានដ់តរកីរាយកនញងការង្ហររបស់ពួកមរ ាលទ្យធផ្លបមងកើនការរកាបញរគលិក។ កិច្ចខតិខាំ
ស្របឹងដស្របងសាំរាបស់កម្មភាពប តញ ោះបណាត លដដ្លបានបមងកើតម ើង មដ្ើម្បធីានាការផ្គតផ់្គងប់ញរគលិកដដ្លម្តន
ជាំនាញខពស់ ដ្ាំម ើ រការការបមងកើត ឬតម្មអាយទនស់ងគម្ភាវបូនីយកម្ម ដដ្លាមរឿយៗ សងគម្ភាវបូនីយកម្ម 
សាំមៅមលើដ្ាំម ើ រការននជួយ បញរគលិកសស្រម្បខៃួនមៅនងឹការង្ហរែមី និងវបបធម្អ៌្ងគភាពែម8ី។ 

❖ កម្មវធិីប តញ ោះបណាត លអាច្រមួ្បញ្ចូ លដូ្ច្ខ្លងមស្រកាម្9៖  

 •  ការប តញ ោះបណាត លជាំនាញការង្ហរ ដូ្ច្ារមបៀបដ្ាំម ើ រការកម្មវធិីកញាំពយទូ្យរ័ាកោ់កម់្យួ។  

 
7Training Link https://www.khsearch.com/qna/31402 May.29.2020 

8John Wiley & Son, 12th edition:1807:  Fundamentals of Human Resource Management, Chapter 8: Onboarding 
Training and Developing Employees, (Page 173) 

9The open University of Hong Kong, Human Resource Management, Chapter 1: 1.2.7 Training and Development, 
(Page 5)  

https://www.khsearch.com/qna/31402


 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 10 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖  សូវ មវងន ី

• ការប តញ ោះបណាត លសតីពីទ្យាំនាកទ់្យាំនង  

• សកម្មភាពកសាងស្រកុម្  

 • ការប តញ ោះបណាត លមាលនមយបាយ នងិច្បប ់ដូ្ច្ាការប តញ ោះបណាត លការមបៀតមបៀនផ្ៃូវមភទ្យ និងការ
ប តញ ោះបណាត លសីលធម្។៌ 

ឧទហ្រ ៍៖ ាកដ់សដងការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិកដផ្នកលកម់្តនមាលបាំ ងជួយ ឲ្យបញរគលិកយល់ពខីៃួន
ឯង និងស្រកុម្ហ្ ញនមដ្ើម្បមីធវើការបញ្ចញ ោះបញ្ចូ លអ្តែិិជនឲ្យម្តនស្របសិទ្យធិភាព  រឯីការប ដញ ោះបណាដ លមៅកនញងដផ្នកបាំមរ ើ
មសវាកម្ម រឺមដ្ើម្បបីមងកើនសីលធម្ប៌ញរគលិក ច្ាំដ កការប ដញ ោះលបណាដ លដផ្នកកម្តៃ ាំងសនតិសញខវញិ របឺ ដញ ោះ
បណាដ លមដ្ើម្បមីាលបាំ ងទកទ់្យងនងឹ ការពស្រងងឹសញវតាភិាពជូនដ្ល់អ្តិែជិនដដ្លរស់មៅកនញងបញរផី្ទទ ល់។ មនោះ
ម្តននយ័ថ្ន ការសមស្រម្ច្ច្តិតាម្ញននូវច្ាំម ោះដ្ឹង និងជាំនាញដដ្លស្រតូវពស្រងឹងមោយការប តញ ោះបណាត លមរៀបច្ាំ
ដផ្នការកម្មវធិីការសមស្រម្ច្ច្ិតតមលើវធិីសាស្រសតប តញ ោះបណាត ល   និងការមធវើបទ្យម្តតិកាមៅកនញងលាំោប ូ់ជីខលតម្ 
រយៈទ្យស្រម្ងម់ផ្សងៗននការដ នាាំម្តនមាលបាំ ង ទ្យិសមៅម្តនភាពខញសាន 10។ 

➢ មទោះយ៉ា ងណាស្រកុម្ហ្ ញនាទូ្យមៅមធវើការប ដញ ោះបណាដ លបញរកលិកកនញងមាលបាំ ងសាំខ្លន់ៗ  ៣ ដូ្ច្ា11៖ 
• មដ្ើម្បសីមស្រម្ច្មារជយ័មលើមាលមៅស្រកុម្ហ្ ញន។ 
• អ្ភវិឌ្ឍនប៍ញរគលិក (ច្ាំម ោះដ្ងឹ អ្កបបកិរយិ សាម រត ីការមបតា្ច្ិតត របករាំមហ្ើញែមីៗ)។ 
• ការស្របកួតមស្របដជង។ 

១.៤.កតាត ឆដលនឲំ្យមានការបណ្ដ ុះបណ្្ដលបដគ្គលកិ 

មដ្ើម្បឲី្យបញរគលិកបមស្រម្ើការង្ហរដ្ល់សាា បន័មោយស្របសិទ្យធិភាពខពស់ អ្ងគភាពអាជីវកម្មចាាំបាច្ស់្រតូវរការបញរគលិក
ដដ្លម្តនសម្តាភាព នងិអ្ភវិឌ្ឍនប៍ដនាម្មៅមលើច្ាំម ោះដ្ឹងរបស់បញរគលិកឲ្យមៅបមស្រម្ើការង្ហរានិរនតនម៍ លរ ឺស្រតូវ
ការបញរគលិកដដ្លម្តនសម្តាភាពមៅនឹងការសម្ស្រសបសាំរាបត់នម្ៃការង្ហរមៅមលើពលកម្ម ជាំនាញ ច្ាំម ោះដ្ឹង មដ្ើម្ប ី
សាំមរច្មាលមៅអ្ងគភាព។ កនញងដ្ាំម ើ រការស្ររបស់្ររងធនធានម្នញសសអ្នកស្ររបស់្ររងយកច្តិតទ្យញកោកយ់៉ា ងខ្លៃ ាំងមៅមលើ
ដផ្នកដ្ាំបងូ រឺការមស្រជើសមរ ើសបញរគលិក បនាទ បម់្ករឺការរកាបញរគលិកតម្រយៈសកម្មភាពប ដញ ោះបណាដ លតម្ស្រកុម្
ហ្ ញននីម្យួៗ12។ និយយារមួ្ស្ររបស់្រកុម្ហ្ ញនអាជីវកម្ម ស្ររបស់ហ្ស្រាស ស្ររបទ់្យកីដនៃងកនញងរមឺស្រៅស្របមទ្យស    ម្និថ្ន
អ្ងគភាពណាកម៏ោយ រដម្ងដតងដតស្រតូវការបញរគលិកដដ្លម្តនសម្តាភាពមដ្ើម្បបីមស្រម្ើការង្ហរកនញងអ្ងគភាពជួយ 

 
10 Michael Armstrong,10th edition 2006: Human Resource Management Practice, Part7: 38: Learning and 
Development, (Page 559)   

11 ដ្កស្រសងម់ច្ញពីមសៀវមៅ “ការស្ររបស់្ររង និងការអ្ភវិឌ្ឍនស៍ាា បន័” របស់មោក រង ់ឆ្យម ង មបាោះពញម្ា ២៨ ឧសភា ២០២០ 

12មៅ ពញទធ មៅ និង ហ្ ញយ សញវ ា ម្និា “ការស្ររបស់្ររងធនធានម្នញសស” សារណាបញ្ចបក់ារសិកាឆ្ន ាំ២០១៤ 



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 11 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖  សូវ មវងន ី

សស្រម្ួលមលបឿនការង្ហរឲ្យដ្ាំម ើ រការកានដ់តស្របមសើរ កាតប់នាយមពលមវោ និងទ្យទ្យួលបានផ្លស្របមយជនខ៍្លៃ ាំងាង
ម្ញន។ មហ្ើយមដ្ើម្បមីឆ្ៃើយតបនងឹការរកីច្មស្រម្ើនននសងគម្ាត ិការវវិតតនន៍នបមច្ចកវទិ្យាែមី កដូ៏្ច្ការបមងកើតឲ្យម្តនទ្យផី្ារ
សកលភាវបូនីយកម្ម ស្រកមុ្ហ្ ញននីម្យួៗស្រតូវការជញាំរ ញញឲ្យបញរគលិកខៃូន មោយផ្ដល់ការហ្វឹកហាតដ់្ល់បញរគលិក មដ្ើម្ប ី
ឲ្យពួកមរអាច្មឆ្ៃើយតបមៅនឹងតស្រម្ូវការរបស់អ្ងគភាពបាន    ស្រពម្ទាំងអ្នញវតតការង្ហរបានស្របកបមោយស្របសិទ្យធភាព
ខពស់។ ម្ា៉ាងមទ្យៀតការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិកកជ៏ួយ ឲ្យបញរគលិកអាច្ស្របា 

ស្រស័យទកទ់្យងាន មៅវញិមៅម្ក។ បដនាម្ពីមលើមនោះមទ្យៀតសាា បន័រួរដតអ្នញវតតនម៍ាលការ ៍ម្យួច្ាំនួនបដនាម្
មដ្ើម្បឲី្យការប ដញ ោះបណាដ លទ្យទ្យួលបានស្របសិទ្យធភាព ដូ្ច្ាការប ដញ ោះបណាដ លដតស្រតងច់្ាំ ញ ច្មខាយរបស់បញរគល 
ការដ នាាំអ្ាំពបីមច្ចកវទិ្យាែមីៗ មដ្ើម្បអី្ភវិឌ្ឍនជ៍ាំនាញនងិច្ាំម ោះដ្ឹងរបស់ស្រកុម្ហ្ ញនច្ាំម ោះច្ាំ ញ ច្ម្និចាាំបាច្់ 13 ។ 
ាម្យួាន ផ្ងដដ្រម្ញនមធវើការអ្នញវតតនស៍កម្មភាពប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិក អ្នកស្ររបស់្ររងស្រតូវស្របាកដ្ថ្នសកម្មភាព
ទាំងមនោះម្តនអ្តាស្របមយជន ៍សម្ស្រសបាម្យួការច្ាំណាយរបស់ស្រកុម្ហ្ ញនដដ្ររមឺទ្យ។ 

១.៤.១.កតាត ខាងវក្ៅ 

ការផ្ទៃ ស់បដូរម្ជឃោឋ នខ្លងមស្រៅ ឬការវវិញតតនន៍នសងគម្ាតិបានមធវើឲ្យម្តនការផ្ទៃ ស់បដូររមបៀបដ្ឹកនាាំាមស្រច្ើនមៅ
កនញងការស្ររបស់្ររងអាជីវកម្ម។ ការដស្របស្របួលននរច្នាសម្ពន័ធកនញងស្រកុម្ហ្ ញនបងកឲ្យបញរគលិកម្តនភាពស្រច្បូកស្រច្បល់ និងពញាំ
អាច្មរៀបច្ាំខៃួនទនម់ពលសស្រម្តបដ់្ាំម ើ រការមធវើការង្ហរតម្រច្នាសម្ពន័ធែមីទាំងមនាោះ 14 ។ ដូ្ច្មនោះអ្នកស្ររបស់្ររងស្រតូវ
ដសវងយល់ឲ្យបានច្បស់ោស់នូវបញ្ញា  និងជញាំរ ញញឲ្យម្តនការហ្វឹកហាត ់ កដូ៏្ច្ាការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិក 
មដ្ើម្បឲី្យពកួាតអ់ាច្សស្រម្បខៃួនមៅ នឹងសាា នភាពសងគម្ាតិរមបៀបមធវើការែមីមដ្ើម្បបីាំមពញមសច្កដីស្រតូវការរបស់
អ្តិែិជន។ ការដស្របស្របួលននម្ជឍោឋ នខ្លងមស្រៅ ដដ្លកនញងមនាោះម្តនដូ្ច្ាការដស្របស្របួលមសដ្ឋកិច្ចការវវិតតនន៍នបមច្ចក
វទិ្យាែមីៗ  របករាំមហ្ើញែមីៗ ការមកើនម ើងនូវតស្រម្ូវការអ្តិែជិនាមដ្ើម្ តស្រម្ូវឲ្យស្រកុម្ហ្ ញនផ្ទៃ ស់បដូររច្នាសម្ពន័ធការង្ហរ
របស់ខៃួនមដ្ើម្បឲី្យអាជវីកម្មកានដ់តលអស្របមសើរ15។  

១.៤.១.១.វសដឋកិច្ច 

អាច្ម្តនមហ្តញផ្លាមស្រច្ើនមៅពីមស្រកាយការមកើនម ើងរបស់មសដ្ឋកិច្ច ឬការធាៃ កច់្ញោះយ៉ា ងខ្លៃ ាំងម្និធាៃ បម់្តន
កនញងស្របមទ្យសណាម្យួ ដដ្លបណាដ លម្កពីរបបសងគម្កនញងស្របមទ្យសមនាោះឬកតត ខ្លងមស្រៅផ្ងដដ្រ។      តយួ៉ា ងការ

 
13John Strudwick, Second Edition: An Introduction to Human Resource Management, Chapter 2: Assessment of 
external supply, (Page 59)   

14 The open University of Hong Kong, Human Resource Management, Chapter 8: 8.2.4 External Training, (Page 
229) 

15 Training Development Link https://www.google.com/amp/s/hrnews.co.uk/important-factors-for-good-employee-
training-and-development/amp/ June.06.2021 

https://www.google.com/amp/s/hrnews.co.uk/important-factors-for-good-employee-training-and-development/amp/
https://www.google.com/amp/s/hrnews.co.uk/important-factors-for-good-employee-training-and-development/amp/


 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 12 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖  សូវ មវងន ី

កកសទោះនូវសង្ហវ កផ់្លិតកម្មកនញងស្រសុក មោយសារការផ្លិតមលើសពីតស្រម្ូវការឬផ្ទញយម្កវញិមោយសារការមកើន
ម ើងតស្រម្ូវការខវោះការផ្គតផ់្គង់ 16  និងកតត ជាំងឺរាតតបតមផ្សងៗបងកឲ្យម្តនការដស្របស្របលួមសដ្ឋកិច្ចឥតឈ្បឈ់្រ
មោយសារការមកើនម ើង  ឬធាៃ កច់្ញោះននមសដ្ឋកិច្ចមនោះមហ្ើយមទ្យើបបមងកើតឲ្យម្តនការស្របកួតស្របដជងាន កានដ់តខ្លៃ ាំងកនញង
ទ្យីផ្ារ ដដ្លមធវើឲ្យតនម្ៃទ្យាំនិញមផ្សងៗម្តនការដស្របស្របួល។ ដូ្ច្មនោះស្រកុម្ហ្ ញនសហ្ស្រាសដដ្លម្តនបញរគលិកអ្វីដដ្ល
ពួកមរសិកាពមី្ញនម្និអាច្សស្រម្បសស្រម្ួលខៃួនមៅនឹងអ្វីដដ្លែមីរហូ្តបានមទ្យស្រកុម្ហ្ ញនស្រតូវការចាាំបាច្ ់រឺការបាំមពញ
បដនាម្នូវច្ាំម ោះដ្ឹង នងិជាំនាញដដ្លវាម្និស្រតមឹ្ដតជួយ កនញងការបាំមពញការង្ហររបស់មរប៉ាញមណាា ោះមទ្យដែម្ទាំងជួយ 
បញរគលិកពកួមរយល់ពីការង្ហរកនញងលកខ ៈស្ររបក់ាលៈមទ្យសៈផ្ងដដ្ល។ មលើសពីមនោះវាបមងកើតសម្តាភាពបញរគលិក 
និងពស្រងងឹមសវាកម្មរបស់ស្រកុម្ហ្ ញនឲ្យកានដ់តស្របមសើរម ើង។ 

១.៤.១.២.ការវិវត្តន៍បវច្ចកវិទ្យាលមីៗ 

ស្របពន័ធបមច្ចកវទិ្យាកាំពញងមដ្ើរតនួាទ្យីកានដ់តខ្លៃ ាំងមលើស្របតិបតតកិារស្របចាាំនែៃរបស់ស្រកុម្ហ្ ញនអាជីវកម្ម។    ការរកី
ច្ាំមរ ើនបមច្ចកវទិ្យា បានមោោះស្រសាយកបញ្ញា ាមស្រច្ើនជួយ ដ្ល់អ្នកស្ររបស់្ររងកនៃងម្ក មធវើការស្រតូវច្ាំណាយមពលយូរ 
ឆ្ៃងកាតដ់្ាំណាកក់ាលាមស្រច្ើន និងភាពសមញរសាម ញ។ បច្ចញបបននស្រកមុ្ហ្ ញនមសទើដតទាំងអ្ស់ជញាំវញិពិភពកាំពញងឈ្ៃក់
វមងវង និងបមច្ចកវទិ្យាែមី មហ្តញមនោះមហ្ើយមទ្យើបស្រកមុ្ហ្ ញននមី្យួៗចាាំបាច្ស់្រតូវមធវើការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិករបស់ពួក
មរឲ្យបានសាគ ល់ និងមស្របើស្របាស់វាឲ្យបានស្រតឹម្ស្រតូវមៅមលើការវវិតតនន៍នបមច្ចកវទិ្យា និងច្ាំម ញមពលមវោកាតប់នាយ
ច្ាំណាយស្រកុម្ហ្ ញនាមដ្ើម្17។ 

១.៤.១.៣. របកគ្ំវហើញននការក្សាវក្ាវ 

ដផ្នកម្យួននការស្រសាវស្រាវ រឺស្រតូវបានស្រកុម្ហ្ ញនអាជីវកិម្មយកច្ិតតទ្យញកោកច់្ាំម ោះច្ាំ ញ ច្មនោះផ្ងដដ្រ។ ា
ការពិតសាំរាបម់ាលបាំ ងដសវងរកច្ាំ ញ ច្មខាយ របស់ខៃួនមដ្ើម្បអី្ភវិឌ្ឍន ៍នូវមាលបាំ ងកនញងការស្របកតួស្របដជង
មៅមលើទ្យីផ្ារដដ្លនាាំឲ្យម្តនការផ្ទៃ ស់បដូររច្នាសម្ពន័ធកនញងស្រកមុ្ហ្ ញន។ ាទូ្យមៅនិមយជក ឬអ្នកស្ររបស់្ររងនឹងមធវើការ
ផ្ទៃ ស់បដូរច្ាំ ញ ច្ម្យួច្ាំនួនសាំរាបក់ាររកីច្មស្រម្ើនរបស់ស្រកមុ្ហ្ ញន មហ្ើយមនោះកស៏្រតូវប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិករបស់ពួក
មរឲ្យមច្ោះពីររមបៀបមធវើការង្ហរទាំងមនាោះផ្ងដដ្រ។       ការស្រសាវស្រាវរបស់ស្រកុម្ហ្ ញននីម្យួៗភារមស្រច្ើនមផ្ទត តមៅមលើ 
មសវាកម្ម របករាំមហ្ើញែមីៗ  ផ្លិតផ្លែមី ឬបមច្ចកវទិ្យាែម ីដដ្លអាច្ទកទ់ញ នងិផ្ទគ បច់្តិត អ្តែិិជនរបស់ពួកមរ។  

 

 

 
16សាស្រសាត ចារយ ស្រច្ ឹង លកសមវីត័ “ ការស្ររបស់្ររងធនធានម្នញសស ” ២០១១  

17 The open University of Hong Kong, Human Resource Management, Chapter 8: 8.3.1 Technical or Technology 
Training, (Page 231) 



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 13 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖  សូវ មវងន ី

១.៤.១.៤. ការវកើនវ ើងត្ក្មូវការអត្ិលិជន 

ស្ររបក់បណាដ លអ្ងគភាពបញរគលដដ្លស្របាស្រស័យទកទ់្យងាម្យួអ្តិែជិនមស្រច្ើនាងមរបាំផ្ញតមនាោះ រឺបញរគលិក
ស្រកុម្ហ្ ញន។ តស្រម្ូវការរបស់អ្តែិិជនកដូ៏្ច្ាម្តិស្រត បអ់្ាំពផី្លិតផ្ល ឬមសវាកម្ម ភាពមពញច្ិតតមផ្សងៗស្រតូវបាន
ស្របរល់ឲ្យបញរគលិកទ្យញការបាយការ ៍ដ្ល់ស្រកមុ្ហ្ ញន។ ដូ្ច្មនោះស្រកុម្ហ្ ញនចាាំបាច្ក់នញងការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិក
របស់ខៃួនពីរមបៀបមធវើការទ្យាំនាកទ់្យាំនង និងរការអ្តិែិជន ាពិមសសមលើស្រកម្សីលធម្ផ៌្ទទ ល់ដតម្ដង ដដ្លវាាកតត
សាំខ្លនក់នញងការលកម់សវាកម្ម ឬផ្លិតផ្លរបស់ស្រកុម្ហ្ ញនជូនដ្ល់អ្តែិិជន មទ្យើបមធវើឲ្យមសដ្ឋកិច្ចរបស់អ្ងគភាព ឬ
សាា បន័ម្តនភាពរកីច្មស្រម្ើន។ 

១.៤.២.កតាត ខាងកនដង 

ការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិក ភារមស្រច្ើនបណាដ លម្កពីកតត ខ្លងកនញងអ្ងគភាព។ ការផ្ទៃ ស់អ្ងគបដូរបរយិកាស
មៅអ្ងគភាពឬរច្នាសម្ពន័ធការង្ហរមកើតម ើងញឹកញាបក់នញងអ្ងគភាពដដ្លទាំងមនាោះ រឺមដ្ើម្បអី្ភវិឌ្ឍនស៍្រកុម្ហ្ ញនឲ្យ
ម្តនភាពរកីច្មស្រម្ើនស្របមសើរាងម្ញន។ ស្របមភទ្យននការដស្របស្របលួមនោះអាច្បណាដ លម្កពីការផ្ទៃ ស់បដូរការង្ហរ     ការបដូរ
តួនាទ្យីឬការដ្ាំម ើងតាំដ ងាមដ្ើម្។ មហ្ើយាទូ្យមៅស្រតូវមធវើការប ដញ ោះបណាដ លបដនាម្មដ្ើម្បឲី្យបញរគលិកម្តនការ
ភាពយល់ដ្ឹង នងិសនិតសាន លច្ាំម ោះការង្ហររបស់ពួកមរ។ ការផ្ទៃ ស់បតូរម្ញខដ្ាំដ ងរបស់បញរគលិកមោយាម នការ
យល់ស្រសបពីភារីម្តខ ងមទ្យៀត ម្តនឥទ្យធិពលយ៉ា ងខ្លៃ ាំងមៅមលើស្រកុម្ហ្ ញនញម្យួច្ាំនួនដូ្ច្ា18៖ 

• ការចាកមច្ញរបស់បញរគលិកមោយការម្និមពញច្តិតរបស់ធនធានម្នញសស 

• ស្រតូវការច្ាំណាយមពលកនញងការអ្បរ់ ាំការង្ហរមៅដ្ល់បញរគលិកែម ី

• ចាកមច្ញមោយសារសញខភាពម្និលអ និងម្និច្ញោះសស្រម្ុងាន  

• ការខ្លតបងនូ់វស្របាកច់្ាំ ូលស្រកុម្ហ្ ញន 

១.៤.២.១.ការផ្លែ សប់្ូររច្នសមព័នធការងារ 

ការផ្ទៃ ស់បដូររច្នាសម្ពន័ធការង្ហរខ្លងកនញង វាមកើតម ើងាច្ម្បងច្ាំម ោះស្របពន័ធមដ្ើម្បផី្ទៃ ស់បដូរទ្យស្រម្ងក់ារង្ហរ
កនញងរយៈមពលាកោ់កម់្យួ។ ាទូ្យមៅវាអ្នញវតតនម៍ដ្ើម្បមីលើកទ្យឹកច្តិតដ្ល់បញរគលិក ឬមលើកតមម្កើនបញរគលិកមឆ្នើម្ក៏
ដូ្ច្ាកាតប់នាយបញរគលិកអ្សម្តាភាពមច្ញពីអ្ងគភាព មដ្ើម្បមីច្ៀសវាងការម្និច្ញោះសស្រម្ងុាន  នងិភាពម្និមពញ

 
18John Strudwick, Second Edition: An Introduction to Human Resource Management, Chapter 2: Assessment of 
future internal supply, (Page 56)   



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 14 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖  សូវ មវងន ី

ច្ិតតរវាងបញរគលិក 19 ។ ច្ាំម ោះនយិយជិកមឆ្នើម្ដដ្លបានខិតខាំស្របឹងដស្របងបាំមពញភារកិច្ចរបស់ខៃួនបានលអ ស្រតូវផ្ដល់
រង្ហវ ន ់ និងឱកាសមដ្ើម្បមីលើងសតាំដ ង។ មៅកនញងសាា បន័ម្យួច្ាំនួនម្ញននងឹបញរគលិកម្តន កអ់ាច្ម ើងកានត់ាំដ ង
សាា បន័នឹងស្រតូវផ្ទដ ល់នូវការប ដញ ោះបណាដ លាម្ញនសិន។ ម្ា៉ាងវញិការអ្នញវតតសកម្មភាពប ដញ ោះបណាដ លស្រតូវដតសម្
ស្រសបាម្យួនឹងច្ាំ ញ ច្ននការផ្ទៃ ស់បដូរទកទ់្យងនឹងតួនាទ្យី ការទ្យទ្យួលខញសស្រតូវាមដ្ើម្។ មហ្ើយវាកស៏្រតូវបានអ្នញវតតន៍
មដ្ើម្បពីស្រងងឹសម្តាភាពពួកមរបដនាម្មទ្យៀតមៅមលើការនច្នស្របឌ្តិ បទ្យពិមសាធនប៍ដនាម្ និងការបាំផ្ញសរាំនតិែមីៗ   ។ 
ការបដូរច្នាសម្ពន័ធដដ្លបានចាតថ់្នន ក ់ រឺវាអាច្ផ្ទៃ ស់បដូរនូវរច្នាសម្ពន័ធការង្ហរទាំងម្ូលរបស់ស្រកុម្ហ្ ញន មៅកនញង
ករ ីននរច្នាសម្ពន័ធច្ាំណាតថ់្នន ក ់ការសមស្រម្ច្ច្ិតតមលើច្ាំនួន និងតម្ដផ្នក    ាទូ្យមៅដផ្អកមលើការវភិារននលាំោប់
ច្ាំណាតថ់្នន កន់នពិនទញសម្តាភាពមោយមធវើការវាយតនម្ៃការង្ហរ20។  

១.៤.២.២.ការបំវពញច្ំណដ ច្ខ្វុះខាត្កនដងការងារ   

មៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញនសាា បន័នមី្យួៗសញទ្យធសឹងដតម្តនច្ាំ ញ ច្ខ្លៃ ាំង និងមខាយមរៀងៗខៃួន ច្ាំម ោះអ្នកស្ររបស់្ររងដ្៏
ៃ្ សនវ ពួកមរស្រតូវដតកាំ តព់ីឫសរល់ននបញ្ញា        និងចាតវ់ធិានការមោោះស្រសាយឲ្យបានលអស្រតឹម្ស្រតូវទនម់ពល

មវោ។ ាកដ់សដងកនញងការអ្នញវតតការង្ហរស្រកុម្ហ្ ញនអ្នកស្ររបស់្ររងស្រតូវមស្របើស្របាស់អ្នកជាំនាញ និងបញរគលិកដដ្លម្តន
សម្តាភាពឲ្យបានស្រតឹម្ស្រតូវ។ យ៉ា ងណាម្ញិបញ្ញា ដដ្លស្របសិទ្យធភាពការង្ហររបស់បញរគលិកធាៃ កទ់ប មនាោះមាលការ
ស្រកុម្ហ្ ញនស្របាកដ្ាប៉ាោះ ល់ដ្ល់ច្កខញវស័ិយរបស់អ្ងគភាពទាំងម្ូល។ ច្ាំ ញ ច្ម្យួច្ាំនួនដដ្លបងកឲ្យធនធាន
ម្នញសសកនញងស្រកុម្ហ្ ញនបាតប់ងស់្របសិទ្យធភាពការង្ហររបស់ពួកមរអាច្បណាដ លម្កពីបញ្ញា ាមស្រច្ើនរបស់បញរគលិក ។ 

❖ បញ្ញា ស្របឈ្ម្ាទូ្យមៅមកើតម ើងកនញងស្រកមុ្ហ្ ញនម្យួច្ាំនួនដដ្លមធវើឲ្យអ្ងគភាពម្យួម្តនច្ាំ ញ ច្ ខវោះខ្លតម្តនដូ្ច្
ខ្លងមស្រកាម្21៖ 

➢ កងវោះសម្តាភាពបញរគលិក : ាការពិតម្និដម្នស្ររប់ប់ញរគលិក ទាំងអ្ស់សញទ្យធដតម្តនសម្តាភាពមធវើការង្ហរបានលអ
មនាោះមទ្យាពិមសស ច្ាំម ោះបញរគលិកដដ្លមទ្យើបកសាងបទ្យពិមសាធនក៍ារង្ហរែមី។ ដូ្ច្មនោះមដ្ើម្បឲី្យស្រកុម្ហ្ ញន 
ដ្ាំម ើ រការបានរលូនលញោះស្រតដតសាា បន័ម្យួម្តនការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិក ឲ្យពួកមរយល់ពីការម្តនទ្យាំនួល
ខញសស្រតូវ និងមច្ោះមធវើការង្ហររបស់ខៃួន។ ច្ាំ ញ ច្មនោះស្របាកដ្ណាស់ការង្ហរមច្ញម្កពញាំម្តនរញ ភាពលអមនាោះមទ្យ 

 
19 The open University of Hong Kong, Human Resource Management, Chapter 8: 8.2.2 In house Training, (Page 
227) 

20Michael Armstrong,10 th edition 2006: Human Resource Management Practice, 46.5 A Job Family Structure, 
(Page 694)   

21 William J, Roth well & H.C Kabanas (2003), Research and Development company, P.26 



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 15 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖  សូវ មវងន ី

ឬអាច្ាម នស្របមយជនស៍ាំរាបស់្រកុម្ហ្ ញនដតម្ដង។ មហ្តញមនោះចាាំបាច្ស់្រតូវធានាឲ្យបានថ្នការង្ហរនិងដ្ាំម ើ រការ
យ៉ា ងរលួនតម្រយៈការមកើនម ើងនូវសម្តាភាពរបស់បញរគលិក22។ 

➢ រញ ភាពអ្នម់ៅកនញងអ្ងគភាព : បញ្ញា ស្របឈ្ម្ម្យួមទ្យៀតកនញងអ្ងគភាព រឺបណាដ បញរគលិកបាតប់ងភ់ាពសាម្រគី
ាន  ដច្កបកសពកួ ឬស្របកានភ់ាពអ្តម និយម្។ ទាំងមនោះបងកាហានិភយ័ច្ាំម ោះសាា បន័មស្រ ោះបញរគលិកម្តនការ
ស្របកួតស្របដជងាន ខ្លៃ ាំងមពកពញាំរតិពីផ្លស្របមយជនរ៍បស់ស្រកមុ្ហ្ ញន។ អ្នកស្ររបស់្ររងចាាំបាច្ស់្រតូវមរៀបច្ាំការប ដញ ោះ
បណាដ ល និងបស្រងបួបស្រងមួ្បញរគលិកឲ្យម្តនភាពសញីសង្ហវ កា់ន  និងមច្ោះជួយ ាន មៅវញិមៅម្កផ្ងដដ្រ។  

➢ ស្រកមុ្ហ្ ញនាម នការមលើកទ្យឹកច្ិតត : ស្រកុម្ហ្ ញនាមស្រច្ើនបានម្និយកច្ិតតទ្យញកោកច់្ាំម ោះបញ្ញា ទាំងមនោះមទ្យ។ ស្រតូវដ្ងឹ
ថ្នការមលើកទ្យឹកច្តិតបញរគលិកាសកម្មភាពម្យួសាំខ្លនា់ងមរ   កនញងការប ដញ ោះសាម រតីការតស ូរបស់បញរគលិក
សាំរាបអ់ាជីវកម្មរបស់ស្រកុម្ហ្ ញន។ ាការពិតច្ាំម ោះបញរគលិកដដ្លពញាំម្តនភាពបញិនស្របសបក់នញងការង្ហរពញាំរួរទ្យទ្យួល
បានការសដីបមនាទ ស បនាទ បបមនាា កមនាោះមទ្យមស្រ ោះវានិងមធវើឲ្យបញរគលិកម្តនការធាៃ កទ់្យឹកច្តិត។       ជាំនួសឲ្យការ
សដីបមនាទ សរួរមធវើការអ្បរ់ ាំបដនាម្ាការស្របមសើរាង មស្រ ោះមៅមពលអ្នារតអាច្នឹងកាៃ យមៅាធនធានរបស់
ស្រកុម្ហ្ ញន។ ម្យួវញិមទ្យៀតបញរគលិកមឆ្នើម្ដដ្លបាំមពញការង្ហររបស់ខៃួនបានលអរួរដតផ្ដល់រង្ហវ នឲ់្យបានសម្ស្រសប 
ច្ាំម ោះការលោះបងរ់បស់ពួកមរ និងមលើកទ្យឹកច្តិតពួកមរឲ្យមៅបនតសកម្មភាពពួកមរបដនាម្មទ្យៀត 23 ។                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
១.៥.ក្បវភទ្យននការបណ្ដ ុះបណ្្ដលបដគ្គលកិ 

ការប ដញ ោះបណាដ លធនធានម្នញសសរបស់សាា បន័មធវើម ើងកនញងដផ្នកដដ្លទ្យនម់ខាយបាំផ្ញតរបស់ស្រកុម្ហ្ ញន។ 
សកម្មភាពប ដញ ោះបណាដ លអ្នញវតតនក៍នញងដផ្នកមផ្សងាន  និងមាលបាំ ងដបៃកៗពីាន  សារៈសាំខ្លនម់ផ្សងៗាន  វាម្តន
លកខ ៈសមញរសាម ញច្ាំម ោះសាា បន័ ដូ្ច្មនោះអ្នកស្ររបស់្ររងស្រតូវដសវងយល់ឲ្យបានច្បស់ពីដផ្នកដដ្លស្រតូវោកម់ច្ញនូវ
មាលការ ៍ប ដញ ោះបណាដ លមស្រៅពីមនោះស្រតូវកាំ តនូ់វមាលមៅ និងការរ ាំពងឹទ្យញកពីកម្មភាពមនោះស្រត បម់្កវញិ។ 
ាទូ្យមៅបញរគលិកស្រតូវបានដបងដច្កាមស្រច្ើនស្របមភទ្យមៅកនញងស្រកមុ្ហ្ ញន រសឺាា បន័ ដូ្មច្នោះការប ដញ ោះបណាដ លស្រតូវមរៀបច្ាំឲ្យ
ម្តនការសម្ស្រសបមៅតម្ស្របមភទ្យនីម្យួៗ។  

ស្របមភទ្យស្រកមុ្ហ្ ញនអាជីវកម្មាមស្រច្ើនមធវើការប ដញ ោះបណាដ លមៅមលើដផ្នក ៣ សាំខ្លន់ៗ រឺ24៖ 

• ការប ដញ ោះបណាដ លតម្ដផ្នក 
• ការប ដញ ោះបណាដ លមលើវាិជ ជីវៈ និងស្រកម្សីលធម្ ៌
• ការប ដញ ោះបណាដ លមលើការស្ររបស់្ររង 

 
22Management and Leadership  https://www.thehrdaily.com/training/page=123 . June.13.2023 

23 John Wiley & Son, 12th edition:1807:  Fundamentals of Human Resource Management, Chapter 8: Onboarding 
Training and Developing Employees, (Page 190) 

24 Types and principles of training Link https://hiddenshell.ru/km/vidy-treningov-celi-funkcii-vidy-i-principy-treninga/ 
June.13.2023 

https://www.thehrdaily.com/training/page=123
https://hiddenshell.ru/km/vidy-treningov-celi-funkcii-vidy-i-principy-treninga/


 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 16 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖  សូវ មវងន ី

១.៥.១.ការបណ្ដ ុះបណ្្ដលតាមឆផនក 

សកម្មភាពប ដញ ោះបណាដ លមនោះស្រតូវបានោកម់ច្ញតម្រយៈ Manager តម្ដផ្នដ្ក ឬស្រកុម្ HR របស់ស្រកុម្ហ្ ញន
វាម្តនលកខ ៈមផ្សងាន អាស្រស័យមលើឥទ្យធិពល និងលកខខ ័ឌ តម្ដផ្នកនមី្យួៗ25។ 

ឧទហ្រ ៍៖ ច្ាំម ោះដផ្នក IT របស់ស្រកុម្ហ្ ញន នងិទ្យទ្យួលបានការប ដញ ោះបណាដ លមៅមលើដផ្នកបមច្ចកមទ្យសវទិ្យា និង
ជាំនាញែមីបដនាម្។ រឯីដផ្នកបមស្រម្ើមសវាកម្មស្រកមុ្ហ្ ញននងិស្រតូវយកច្ិតតទ្យញកោកម់លើការាប ដញ ោះបណាដ លពីរមបៀបមធវើការ
ទ្យាំនាកទ់្យាំនង នងិរមបៀបផ្ដល់ពត័ម៌្តនដ្ល់អ្តិែជិន។ ច្ាំដ កដផ្នកមផ្សងៗមទ្យៀតកស៏្រតូវមរៀបច្ាំតម្ស្របមភទ្យមផ្សងៗ
ដដ្លម្តនភាពសម្ស្រសបសាំរាបព់ួកមរ ការប ដញ ោះបណាដ លតម្ដផ្នកាទូ្យមៅទ្យទ្យួលបានស្របសិទ្យធិភាពខពស់ាការ
ប ដញ ោះបណាដ លរមួ្។  

១.៥.២.ការបណ្ដ ុះបណ្្ដលវលើវិាជ ជីវៈ និងក្កមសលីធម៌ 

សីលធម្ា៌កតត កាំ តម់សច្កដីនែៃែនូរបស់ម្នញសស។ ាការពិតសីលធម្រ៌បស់បញរគលិកប៉ាោះ ល់ដ្ល់អាជីវកម្ម
ស្រកុម្ហ្ ញន និងកិតតិយសមករ តិ៍ម ម្ ោះរបស់សាា បន័ផ្ងដដ្រ។ វាិជ ជីវៈការង្ហររបស់បញរគលិកដដ្លពញាំម្តនសីលធម្ន៌ាាំឲ្យ
ស្រកុម្ហ្ ញនធាៃ កច់្ញោះ នងិបាតប់ងអ់្តិែជិន។ ស្រកម្សីលធម្អ៌ាជីវកម្ម រឺ កព់ន័ធនឹងការអ្នញវតតនស៍្រកម្សីលធម្៌
បញរគលិកម្យួដផ្នកផ្ងដដ្រ វាាបទ់កទ់្យងមៅនឹងដ្ាំម ើ រការអាជីវកម្មស្របតិបតតិការទូ្យមៅរបស់បញរគលិក និង
សកម្មភាពមផ្សងៗមទ្យៀតរបស់បញរគលិកដដ្លដសដងពីសកម្មភាពសីលធម្ដូ៌្ច្ាការមរ ើសមអ្ើង អ្ាំមពើពញករលួយ       
ការម្រ័ង្ហយអ្នកដ្ន៏ទ្យាមដ្ើម្។ សកម្មភាពទាំងមនោះអាច្មកើតម្តនកនញងស្រកមុ្ហ្ ញនស្របាកដ្ាម្តនហានភិយ័ធាំ មហ្ើយ
មបើបនតមកើតម្តនាមរឿយៗមនាោះស្រកុម្ហ្ ញននងឹអាច្្នដ្ល់ការបិទ្យទវ របស់ពកួមរាម្និខ្លន។
 មហ្តញមនោះស្រកុម្ហ្ ញន នឹងចាាំបាច្ស់្រតូវមធវើការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិកទាំងអ្ស់ឲ្យម្តនស្រកមុ្សីលធម្ល៌អច្ាំម ោះ
ការង្ហរកដូ៏្ច្អ្តិែិជនផ្ងដដ្រ។ លកខ ៈនិងរញ តនម្ៃម្តនដូ្ច្ា ការប ដញ ោះបណាដ លមៅមលើភាពមសាម ោះស្រតង ់
ភាពសញច្រតិ ភាពយញតតិធម្ ៌និងការមារពអ្នកដ្ន៏ទ្យ26។ 

១.៥.៣.ការបណ្ដ ុះបណ្្ដលវលើការក្គ្ប់ក្គ្ងរបសអ់នកដឹកន ំ

ច្ាំម ោះអ្នកស្ររបស់្ររង ឬអ្នកស្រតតួពិនិតយកដីាទូ្យមៅនងឹមធវើការប ដញ ោះបណាដ លផ្ងដដ្រពីរមបៀបស្ររបស់្ររងស្រតួតពនិិតយ
ការង្ហរមផ្សងៗ ការសមស្រម្ច្ច្តិត ការមោោះស្រសាយបញ្ញា  និងវធិីមធវើការង្ហរាម្យួបញរគលិក ឬមលើកទ្យឹកច្ិតតពកួមរឲ្យ
ខិតខមធវើការង្ហរផ្ងដដ្រ។ ាទូ្យមៅនិមយជកឬអ្នកស្ររបស់្ររង  ស្រតូវការដសវងយល់អ្ាំពបីតយិកាសសងគម្ខ្លងមស្រៅ
មផ្សងៗមដ្ើម្បបីមងកើតទ្យិសមៅស្រកមុ្ហ្ ញន និងរមបៀបមោោះស្រសាយការដស្របស្របួលមផ្សងៗននមសដ្ឋកចិ្ច និងសងគម្។  

 

 
25 The open University of Hong Kong, Human Resource Management, Chapter 8: 8.3.4 Skills Training, (Page 233) 

26 Business Ethics 101: Project Management video Chanel... Link https://youtu.be/T6VIJhCuovI June.17.2023 

https://youtu.be/T6VIJhCuovI


 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 17 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖  សូវ មវងន ី

១.៦.វធិីសាស្តសតបណ្ដ ុះបណ្្ដលបដគ្គលកិ 

១.៦.១.ការបណ្ដ ុះបណ្្ដលវៅកឆនែងវធវើការ(កនដងក្កុមហ ដន) 

មៅមពលដដ្លស្រកុម្ហ្ ញនបានមរៀបច្ាំដផ្នការបញរគលិក រមឺស្រជើសមរ ើសម្នញសស មនាោះបញរគលិកដដ្លបានមស្រជើសមរ ើសរចួ្ 
ស្រកុម្ហ្ ញនច្ងម់ធវើឱយស្របាកដ្ថ្នបញរគលិកែមីរបស់ខៃួនពតិាទ្យទ្យលួបាននូវការប ដញ ោះបណាដ លមោយមារជយ័។     
វធិីម្យួដដ្លមយើងអាច្ធានាបាននូវភាពមារជយ័ មោយប តញ ោះបណាត លបញរគលិករបស់ស្រកុម្ហ្ ញនមៅកនញងមាល
មៅសាំខ្លន ់៣ រឺ27៖ 

• វបបធម្ស៌្រកមុ្ហ្ ញន៖ រឺាវធិីប ដញ ោះបណាដ លរបស់អ្ងគភាព ។ ស្រកុម្ហ្ ញននីម្យួៗមធវើអ្វីៗខញសាន បនតិច្បនតួច្ 
និងមោយការយល់ដ្ឹងអ្ាំពសីាជីវកម្ម  វបបធម្ប៌ញរគលិកនឹងស្រតូវបានបមងកើតម ើងសស្រម្តបភ់ាពមារជយ័។  
ាធម្មតការប តញ ោះបណាត លស្របមភទ្យមនោះអ្នញវតតកនញងការតាំរងទ់្យសិ មៅមពលដដ្លនិមយជិតចូ្លមធវើការ
ដ្ាំបូង ស្របធានបទ្យអាច្ រមួ្បញ្ចូលរមបៀបមសនើសញាំមពលសស្រម្តក ឯកសណាឋ ន និងដ្ាំម ើ រការមធវើការង្ហរ។  

• ជាំនាញដដ្លស្រតវូការសស្រម្តបក់ារង្ហរ៖ ឧទហ្រ ៍ 

- ស្របសិនមបើមធវើការឱយខ្លងស្រកុម្ហ្ ញន បញរគលិករបស់អ្នកស្រតូវការដ្ឹងពីរមបៀបមស្របើការច្ញោះម ម្ ោះ និងការ
បមស្រម្ើមសវាកម្ម មផ្សងៗ 

- ស្របសិនមបើាបញរគលិកដផ្នកលក ់ពួកមរស្រតូវដតម្តនផ្លិតផ្ល ច្ាំម ោះដ្ងឹមដ្ើម្បមីធវើការង្ហរ  

- ស្របសិនមបើស្រកមុ្ហ្ ញនរបស់អ្នកមស្របើកម្មវធិពីិមសសការប តញ ោះបណាត លរឺ ស្រតូវការមៅកនញងតាំបនម់នោះ។  

• ជាំនាញទ្យាំនាកទ់្យាំនងម្នញសស៖ រឺាជាំនាញម្យួកនញងការទ្យាំនាកទ្យាំនង វាម្និស្រតឹម្ាការង្ហរាកោ់កដ់ដ្ល
បញរគលិករបស់ស្រកុម្ហ្ ញនស្រតូវការសាំរាបក់ារង្ហររបស់ពួកមរប៉ាញមណាា ោះមទ្យ ប៉ាញដនតកម៏ធវើឱយពួកមរទ្យទ្យួលបាននូវភាព
មារជយ័ស្ររបស់្រជុងមស្រាយផ្ងដដ្រ។ ជាំនាញដដ្លស្រតូវការរមួ្ម្តនជាំនាញទ្យាំនាកទ់្យាំនង និងការសម្តា សន៍
បញរគលិកដដ្លម្តនសកាត នញពល។ 

 ម្តនវធិីសាស្រសតាមស្រច្ើនស្រតូវបានអ្នកស្ររបស់្ររងយកម្កអ្នញវតតការហ្វឹកហាត ់ ឬប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិករបស់
ពួកមរ។  

 
27The open University of Hong Kong, Human Resource Management, Chapter 1 :2.4.5 Develop Training, 

 (Page 45) 



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 18 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖  សូវ មវងន ី

វធិីសាស្រសតសាម្ញ្ា  ៥ ស្របមភទ្យស្រតូវបានស្រកមុ្ហ្ ញនញកម្កអ្នញវតតនា៍ស្របចាាំ និងម្តនស្របសិទ្យធភាពបាំផ្ញត 
មហ្ើយវាស្រតូវបានមរមស្របើស្របាស់តម្ការប ដញ ោះបណាដ លដូ្ច្ខ្លងមស្រកាម្28៖ 

- ការបង្ហា ញ 

- ការបងវឹក    

- ការចាតត់ាំង 

- ការបងវិលការង្ហរ 

- ការដ នាាំ ។ 

១.៦.១.១.ការបងាា ញ 

ការបង្ហា ញ រឺាការប ដញ ោះបណាដ លម្យួស្របមភទ្យដដ្លម្តនតាំងពីយូរលងណ់ាស់ម្កមហ្ើយ។  

វាាវធិីង្ហយស្រសួលនិងម្តនស្របសិទ្យធិភាពខ្លៃ ាំង កាប ដញ ោះបណាដ លមនោះ រឺមស្របើស្របាស់អ្នកម្តនបទ្យពិមសាធន ៍ ឲ្យ
បង្ហា ញដ្ល់បញរគលិកដដ្លស្រតូវសិកាតម្រយៈការមស្របើស្របាស់ ឬបង្ហា ញតម្រមបៀបបាំមពញភារៈកិច្ចមផ្សងៗ មហ្ើយការ
ប ដញ ោះបណាដ លដបបមនោះម្តនស្របសិទ្យធភាពអាស្រស័យមលើជាំនាញការបង្ហា តរ់បស់ស្ររ2ូ9។ 

១.៦.១.២.ការបងវឹក 

ការបងវឹក រឺាការប ដញ ោះបណាដ លមោយស្រតូវកាំ តម់អាយបញរគលិកអ្នញវតតការង្ហរមស្រកាម្ការដ នាាំរបស់
អ្នកម្តនបទ្យពិមសាធនផ៍្ទទ ល់ មហ្ើយស្រតូវឲ្យពួកមរមរៀនមធវើកិច្ចការមោយខៃួនឯង។  

១.៦.១.៣.ការចាត្់តាងំ 

 ទ្យស្រម្ងន់នការប ដញ ោះបណាដ លមនោះម្តនទ្យស្រម្ង ់ ារយៈមពលខៃីម្តននយ័ថ្នការប ដញ ោះបណាដ លស្រតូវមធវើម ើង
កនញងមពលកាំ តម់្យួមដ្ើម្បឲី្យបញរគលិកទ្យទ្យួលបានការអ្ភវិឌ្ឍនប៍ដនាម្។ ឧទហ្រ ៍៖ ស្រកមុ្ហ្ ញនម្យួសមស្រម្ច្ច្ិតត
អ្នញញ្ញា តឲ្យបញរគលិកដផ្នកលកធ់ម្មតទ្យទ្យួលបាននូវឱកាសមធវើាស្របធានដផ្នកលក ់ មោយមអាយពួកមរសាកលបង
ការង្ហរមនាោះកនញងរយៈមពលកាំ តម់្យួ ( ម្យួដខ, បីដខ.....) រចួ្តម្ោនលទ្យធផ្លននការលករ់បស់ពួកមរ។ 

 

 
28 The Association of business executive London, DD: Human Resource management, Chapter 10, page 249 

29 The open University of Hong Kong, Human Resource Management, Chapter 8: 8.3. Types of Training, (Page 
231) 



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 19 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖  សូវ មវងន ី

១.៦.១.៤.ការផ្លែ សប់្ូរការងារ 

ការបងវិលការង្ហរ រឺាការប ដញ ោះបណាដ លម្យួដដ្លមអាយបញរគលិកផ្ទៃ ស់បដូរតួនាទ្យី ឬម្ញខង្ហរបស់ពួកមរមដ្ើម្ប ី
ដសវងរកបទ្យពិមសាធនែ៍ម ី និងពស្រងឹងសម្តាភាពរបស់ពួកមរមោយខៃួនឯង។ វធិីមនោះកស៏្រតូវបានមស្របើសាំរាបស់ាកលបង
បញរគលិកផ្ងដដ្រថ្ន មតើពួកមរម្តនភាពរហ័្ស នងិមច្ោះបទ្យដបនតម្កាលៈមទ្យសៈដដ្ររមឺទ្យ30។  

១.៦.១.៥.ការឆណន ំ

 ការដ នាាំកា៏ទ្យស្រម្ងន់នការប ដញ ោះបណាដ លម្យួផ្ងដដ្រ។ វាស្រតូវបានអ្នញវតតតម្រយៈសកម្មភាពពិភាកា 
មោោះដូ្រមយបល់ាន ឬអ្នកម្តនបទ្យពិមសាធនម៍ធវើការដ នាាំដ្ល់រាល់បញរគលិកែមីាមដ្ើម្។  

១.៧.សារៈសខំាន់ននការបណ្ដ ុះបណ្្ដលបដគ្គលកិ 

  តម្បណាដ ស្រកមុ្ហ្ ញននមី្យួៗការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិកពតិាម្តនសារៈសាំខ្លនណ់ាស់ មស្រ ោះការ
ប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិកជួយ ដ្ល់ស្រកុម្ហ្ ញនកនញងការស្ររបស់្ររងធនធានម្នញសសដូ្ច្ា៖ 

• ការតស្រម្ងទ់្យិសបញរគលិក      រឺាដ្ាំម ើ រការដដ្លស្រតូវបានមស្របើសស្រម្តបម់ធវើការសាវ រម្នប៍ញរគលិកែមីមៅកនញង
អ្ងគភាព។  មហ្ើយមាលមៅននការតស្រម្ងទ់្យិសបញរគលិក មដ្ើម្បឲី្យបញរគលិកទ្យទ្យួលបានការយល់ដ្ឹងអ្ាំពី
មាលនមយបាយរបស់ស្រកុម្ហ្ ញន និងមរៀនពីររមបៀបការង្ហរាកោ់ករ់បស់ពួកមរសម្ស្រសបនឹងចូ្លមៅ
កនញងមាលមៅរមួ្។ មាលមៅននការតស្រម្ងទ់្យិសបញរគលិកម្តនដូ្ច្ាការកាតប់នាយការច្ាំណាយមពលចាប់
មផ្ដើម្ដ្ាំបងូកាតប់នាយការបារម្ាធញញែប ់កាសនស ាំសាំនច្មពលមវោសស្រម្តបអ់្នកស្ររបស់្ររង នងិអ្នករមួ្ការង្ហរ
មហ្ើយមដ្ើម្បកីាំ តក់ាររ ាំពឹងទ្យញក និងអាកបកិរយិ31។  

• ការប ដញ ោះបណាដ លខ្លងកនញង រឺាកម្មវធិីហ្វកឹហ្វឺនកនញងស្រកុម្ហ្ ញន ផ្សល់ឱកាសមរៀនសូស្រតដដ្លបមងកើតមោយ
អ្ងគភាព។ ស្រកុម្ហ្ ញនាមស្រច្ើនបានផ្ដល់នូវការហ្វឹកហាតម់ៅកនញងស្របធានបទ្យធនធានម្នញសសម្តននយ័ថ្នវា
ម្និដតងដតទកទ់្យងនឹងការង្ហរាកោ់កណ់ាម្យួមទ្យ32។  
 
 

 
30 សាស្រសាត ចារយ ស្រច្ ឹង លកសមវីត័ និងមអ្ៀង មសងហ្ញង “ ស្ររបស់្ររងធនធានម្នញសស ” ២០២១ មម្មរៀនទី្យ៤ ការស្របកាសមស្រជើសមរ ើសបញរគលិក 
ទ្យាំពរ័៤៩ 

31 John Wiley & Son, 12th edition:1807:  Fundamentals of Human Resource Management, Chapter 8: Onboarding 
Training and Developing Employees, (Page 173) 

32 The open University of Hong Kong, Human Resource Management, Chapter 8: 8.2.2 In house Training, (Page 
227) 



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 20 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖  សូវ មវងន ី

ឧទហ្រ ៍៖ ននការហ្វឹកហ្វឺនខៃោះៗកនញងស្រកុម្ហ្ ញនរមួ្ម្តន៖ 
- ការប ដញ ោះបណាដ លស្រកម្សីលធម្ ៌
- ការប ដញ ោះបណាដ លការរ ាំខ្លនយយីផ្ៃូវអារម្ម ៍ 
- ការប ដញ ោះបណាដ លពហ្ញវបបធម្ ៌ឬវបបធម្ច៌្ស្រម្ុោះ 
- ការប ដញ ោះបណាដ លការស្របាស្រស័យទកទ់្យង 
- ការប ដញ ោះបណាដ លដផ្នកស្ររបស់្ររង 
- ការប ដញ ោះបណាដ លមលើមសវាកម្មអ្តិែជិន 
- ការប ដញ ោះបណាដ លស្របតបិតតកិារននឧបករ ៍ពិមសស 
- ការប ដញ ោះបណាដ លមដ្ើម្បមីធវើការង្ហរមោយខៃួនឯង 
- ការប ដញ ោះបណាដ លជាំនាញម្លូោឋ ន 

• ការដ នាាំការង្ហរបនាទ បព់ីនិមយជិកបានបញ្ចបវ់រគតស្រម្ងទ់្យសិ និងការហ្វឹកហ្វឺនមៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញន ស្រកមុ្
ហ្ ញនបានមម្ើលម ើញតនម្ៃកនញងការផ្ដល់ឱកាសស្របឹកាមយបល់និងការដ នាាំបដនាម្កនញងការប ដញ ោះ
បណាដ លធនធានម្នញសស របឺញរគលិកែមីរបស់ស្រកុម្ហ្ ញន។ អ្នកដ នាាំរឺាទ្យីស្របឹកាដដ្លម្តនបទ្យពិមសាធន៍
រួរឲ្យទ្យញកច្ិតត ដដ្លម្តនការវនិិមយរផ្ទទ ល់មៅកនញងការអ្ភវិឌ្ឍបញរគលិក ម្តនការស្រតួតស្រតមៅមលើការវវិតតន៍
ការង្ហររបស់បញរគលិក មហ្ើយអ្នកដ នាាំកស៏្រតូវាម្តិតរមួ្ការង្ហរដដ្រម្តនបទ្យពិមសាធន ៍ នងិលកខ ៈស្ររប់
ស្រានផ់្ងដដ្រ។  

• ការប ដញ ោះបណាដ លខ្លងមស្រៅ រឺរមួ្ម្តនបញ្ចូលទាំងស្របមភទ្យននការប ដញ ោះបណាដ លដដ្លម្និបានអ្នញវតតកនញង
ស្រកុម្ហ្ ញនទូ្យមៅវាាជាំហានច្ញងមស្រកាយការប ដញ ោះបណាដ លដដ្លអាច្រមួ្បញ្ចូ លាម្យួការបញ្ចូ លបញរគលិក
មៅចូ្លរមួ្សិកាខ សាោមដ្ើម្បជីួយ បងន់ែៃសិកាសស្រម្តបប់ញរគលិកដដ្លច្ងសិ់កាថ្នន កទ់្យីផ្ារ33។ 

១.៨.ត្នួទ្យី និងការទ្យទ្យលួខ្ដសក្ត្វូកនដងការបណ្ដ ុះបណ្្ដល 

 ស្រកុម្ហ្ ញនទាំងអ្ស់ាទូ្យមៅពកួមរមស្របើស្របាស់ស្រកមុ្ម្យួដដ្លម្តនតួនាទ្យីកនញងការសស្រម្តាំងយកបញរគលិកឲ្យ
ចូ្លមធវើការង្ហរ អាច្ាស្រកមុ្រដ្ឋបាល ស្រកុម្ធនធានម្នញសស(HR) ឬការរយិល័យធនធានម្នញសសាមដ្ើម្។ មនាោះ
ម្តនភាពអាស្រស័យមៅមលើស្រកុម្ហ្ ញននីម្យួៗ។ ាម្យួាន ផ្ងដដ្របញរគលិកដដ្លស្រតូវចូ្លមធវើការនិងស្រតូវទ្យទ្យួលការ
ប ដញ ោះបណាដ លតម្រយៈស្របធានដផ្នកនមី្យួៗផ្ងដដ្រ។ ាការពិតណាស់ស្ររបប់ណាដ រអ្នកដ្ឹកនាាំសញទ្យធសឹងដតម្តន
ច្ាំម ោះដ្ងឹបមច្ចមទ្យស នងិច្ាំម ោះដ្ឹងទូ្យមៅាមស្រច្ើនដដ្លទាំងមនោះ រឺាមម្មរៀនដ្ល៏អសាំរាបប់ ដញ ោះបណាដ លបញរគលិក

 
33 4 Steps of staff training Link http://thehrdaily.com.dream.website/hr/page=123/stepstoemployeetraining/ 
June.03.2020 

http://thehrdaily.com.dream.website/hr/page=123/stepstoemployeetraining/


 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 21 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖  សូវ មវងន ី

ែមី 34 ។ ខ្លងមស្រកាម្មនោះ រឺាដផ្នកពីរសាំខ្លនដ់ដ្លាទូ្យមៅម្តនសារៈសាំខ្លន ់កព់ន័ធាម្យួដផ្នកប ដញ ោះបណាដ ល
មហ្ើយកម៏្តនតួនាទ្យ ីនិងទ្យាំនលួស្រតូវច្ាំម ោះការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិកផ្ងដដ្រ។ 

ក.ដផ្នករដ្ឋបាល 

កនញងដផ្នករដ្ឋបាលស្រកុម្ហ្ ញនម្តនតួនាទ្យីមស្រជើសមរ ើស និងសស្រម្តាំងយកបញរគលិកែមីៗចូ្លស្រកុម្ហ្ ញនាម្យួនឹងការ
ដ នាាំ និងការតស្រម្ងទ់្យិសដ្ាំបងូ។ ាទូ្យមៅមពលមស្រជើសមរ ើសបញរគលិកែមនីិងស្រតូវបានសម្តា សមោយដផ្នករដ្ឋបាលនងឹ
កាៃ យាអ្នកោកប់ញ្ចូ លបញរគលិកែមីមៅកនញងអ្ងគភាពតម្ដផ្នកមផ្សងៗ។  

ខ.ស្របធានដផ្នក 

 ស្ររបប់ណាដ រស្របធានដផ្នកនីម្យួៗនឹងស្រតូវមធវើការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិកែមីមៅមលើច្ាំម ោះដ្ងឹជាំនាញ
ការង្ហរនីម្យួៗតម្ដផ្នក ជាំនាញបមច្ចមទ្យសហ្វឹកហាតក់ារង្ហរបដនាម្មៅឲ្យពួកមរ។       មហ្ើយស្របធានដផ្នកកស៏្រតូវ
ស្រតួតពិនតិយសកម្មភាពរបស់ពកួមរកាំ ញងមពលហ្វឹកហាតក់ារង្ហ រតម្រយៈមពលដដ្លាមាលការ ៍របស់ស្រកមុ្
ហ្ ញននីម្យួ។ ាម្យួាន មនោះផ្ងដដ្រទកទ់្យងមៅនងឹការម ើងដ្ាំដ ង ឬដ្ាំម ើងស្របាកដ់ខមផ្សងៗរបស់បញរគលិក
ស្របធានដផ្នកស្រតូវជូនពតម៌្តន និងមធវើសម្ម ើ រមៅថ្នន កម់លើឬរដ្ឋបាល មដ្ើម្បចិាតដ់ច្ងផ្ដល់ជូនបញរគលិកកនញងការមលើក
ទ្យឹកច្ិតត ច្ាំម ោះការខិតខាំស្របងឹដស្របងរបស់ពកួមរ។  

១.៩.ដំវណើ រការននការបណ្ដ ុះបណ្្ដលក្បកបវដ្ឋយក្បសទិ្យិធភាព 

 ការប ដញ ោះបណាដ លកនញងអ្ងគភាពទម្ទរ ឲ្យម្តនស្របសិទ្យធភិាពខពស់ននដ្ាំម ើ រការប ដញ ោះបណាដ លរបស់
ស្រកុម្ហ្ ញន។ ការប ដញ ោះបណាដ លស្រតូវការច្ាំ ញ ច្រនៃឹោះម្យួច្ាំនួនមដ្ើម្បឲី្យម្តនស្របសិទ្យធភិាព និងម្តនឥទ្យធពិលមៅ
លបញរគលិក ទាំងមនាោះស្រតូវការមរៀបច្ាំដផ្នការសាំរាបប់ ដញ ោះបណាដ ល បា៉ា នស់្របម្ត ធនធានដដ្លស្រតូវការ នងិអ្នញវតត
ការប ដញ ោះបណាដ លតម្ដផ្នការដដ្លបានមស្រាងទ្យញក35។  

 

 
34 សាមម្ឿន ម្ត៉ា រណីា “ការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិក”របាយការ ៍កម្មសិកាឆ្ន ាំ២០១៦ (ទ្យាំពរ័ ២០) 

35 មសៀវមៅដ នាាំសដីពី “ ការវាយតនម្ៃតស្រមូ្វការប ដញ ោះបណាដ ល ” ទ្យាំពរ័៥ របស់រមស្រម្តង PILAC Link 
https://www.jica.go.jp/project/cambodia/0601331/pdf/khmer/2_Training.pdf July.20.2023 

https://www.jica.go.jp/project/cambodia/0601331/pdf/khmer/2_Training.pdf


 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 22 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖  សូវ មវងន ី

       
របូភាពទ្យ១ី.១ ការក្គ្ប់ក្គ្ងវត្គបណ្ដ ុះបណ្្ដល 

១.៩.១.ការវិភាគ្វោលបំណង និងត្ក្មូវការ 

ការមធវើដផ្នការប ដញ ោះបណាដ លស្រតូវកាំ តអ់្ាំពតីស្រម្ូវការប ដញ ោះបណាដ ល មាលបាំ ងនិងលទ្យធផ្លស្រពម្ទាំង
វធិីសាស្រសតកនញងការសមស្រម្ច្បានមាលបាំ ងនិងលទ្យធផ្លទាំងមនាោះមោយដផ្អកមលើលទ្យធផ្លននការបា៉ា នស់្របម្ត ពី
តស្រម្ូវការការប ដញ ោះបណាដ ល។ ដផ្នការការប ដញ ោះបណាដ លមនោះនិយយអ្ាំពីបញពវមហ្តញ ននភាពខវោះខ្លតថ្នពកួមររួរ
អ្នញវតតតម្សដងោ់ការប ដញ ោះបណាដ លកស្រម្តិណាដដ្លស្ររងនិងមពលមវោដដ្លស្រតូវមធវើ។  

 មដ្ើម្បវីាយតនម្ៃមសច្កដីស្រតូវការបានមរស្រតូវវភិារមលើច្ាំ ញ ច្ ៣ សាំខ្លន់ៗ ដូ្ច្ខ្លងមស្រកាម្36៖ 

 
សរញប និងបា៉ា នស់្របម្ត  

របូភាពទ្យ១ី.២ ដំវណើ រការវាយត្នមែត្ក្មវូការននការបណ្ដ ុះបណ្្ដល 

 
36 មសៀវមៅដ នាាំសដីពី “ ការវាយតនម្ៃតស្រមូ្វការប ដញ ោះបណាដ ល ” ទ្យាំពរ័៣៤ របស់រមស្រម្តង PILAC Link 
https://www.jica.go.jp/project/cambodia/0601331/pdf/khmer/2_Training.pdf July.20.2023 

ការវភិារ

ការវភិារ

អ្ងគភាព
មតើដផ្នកណាម្យួរួរទ្យទួ្យលការ

ប ដញ ោះបណាដ ល?

ការវភិារ

បញរគលិក
មតើបញរគលិកណាខៃោះស្រតូវការ

ប ដញ ោះបណាដ ល?

ការវភិារ

ការង្ហរ
មតើការង្ហរដបបណាដដ្លចាាំបាច្់
សាំរាបក់ារប ដញ ោះបណាដ ល?

https://www.jica.go.jp/project/cambodia/0601331/pdf/khmer/2_Training.pdf


 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 23 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖  សូវ មវងន ី

១.៩.១.១.ការវិភាគ្អងគភាព 

 អ្នកស្ររបស់្ររងស្រតូវយល់អ្ាំពីអ្គងភាពរបស់ខៃួនឲ្យច្បស់ម្ញននឹងសមស្រម្ច្ោកម់ច្ញនូវកម្មវធិីប ដញ ោះបណាដ លរឺ៖  

• មតើការប ដញ ោះបណាដ លស្រតូវាន ាម្យួមាលបាំ ងយញទ្យធសាស្រសតឬអ្ត?់ 
• មតើការប ដញ ោះបណាដ លបមងកើតច្កខញវស័ិយសស្រម្តបស់ាា នភាពដដ្លច្ងប់ានដដ្ររមឺទ្យ? 
• មតើការប ដញ ោះបណាដ លដបបណាសាកសម្និងដផ្នកមផ្សងៗ? 
• មតើការប ដញ ោះបណាដ លរួរបមងកើតាកម្មវធិីសិកា ឬវរគសិកាខៃី? 

អ្នកស្ររបស់្ររងស្រតូវវភិារមលើបញ្ញា បញរគលិករបស់ខៃួនថ្នមតើវាបណាដ លម្កពកីងវោះការប ដញ ោះបណាដ ល  កងវោះពី
ការមលើកទ្យឹកច្តិត          ឬរច្នាសម្ពក័ារង្ហររបស់ស្រកុម្ហ្ ញន កនញងករ ីដដ្រវភិារម ើញថ្នបញរគលិកពិតាម្តនភាព
ខវោះខ្លតមហ្ើយស្រតូវការការប ដញ ោះបណាដ លដម្ន មនាោះការោកម់ច្ញសកម្មភាពប ដញ ោះបណាដ លពិតាម្តនស្របសិទ្យធ
ភាពខពស់។  

១.៩.១.២.ការវិភាគ្ត្ក្មូវការការងារ 

ការវភិារការង្ហរស្រតូវមផ្ទដ តមលើច្ាំ ញ ច្ម្យួច្ាំនួនដូ្ច្ា៖ 
⚫ រច្នាសម្ពន័ធការង្ហរ 
⚫ រញ ភាពការង្ហរ 
⚫ រញ ភាពមសវាកម្មរបស់ស្រកុម្ហ្ ញន  
១.៩.២.ការវរៀបចំ្លហូំរកមមវិធីបណ្ដ ុះបណ្ល 

១.៩.២.១.ការវរៀបច្ំកមមវិធី និងកមមវត្ាដសរំាប់ការបណ្ដ ុះបណ្្ដល 

ការមរៀបច្ាំកម្មវធិីប ដញ ោះបណាដ ល ស្រតូវមរៀបច្ាំដផ្នការឱយបានសម្ស្រសបមៅតម្វតាញបាំ ង ឬកម្មវតាញរបស់ស្រកមុ្
ហ្ ញនាទូ្យមៅវាម្តន ៤ ដ្ាំណាកក់ាលសម្ខ្លន់ៗ រឺ37៖ 

➢ ដ្ាំនាកក់ាលទ្យី១៖ ការកាំ តព់ីតស្រម្ូវការនងិមាលបាំ ងដ្ាំណាកក់ាលមនោះស្រតូវកាំ តព់ីមាលបាំ ង
ននវរគប ដញ ោះបណាដ លមោយដផ្អកមលើតស្រម្ូវការដដ្លកាំ តម់ោយការបា៉ា នស់ាម នពីទ្យាំហ្ាំច្ាំណាយ។ 
• កនញងដ្ាំណាកក់ាលទ្យី១ម្តន៤ជាំហានរ ឺ

- កាំ តក់ស្រម្តិននសាា នភាពបច្ចញបបនន 
ឧទហ្រ ៍៖ ច្ាំម ោះដ្ងឹ ជាំនាញ អ្កបបកិរយិបញរគលិក 

- បមងកើតច្កខញវស័ិយដដ្លច្ងប់ាន 

 
37 មសៀវមៅដ នាាំសដីពី “ ការវាយតនម្ៃតស្រមូ្វការប ដញ ោះបណាដ ល ” ទ្យាំពរ័៦ របស់រមស្រម្តង PILAC Link 
https://www.jica.go.jp/project/cambodia/0601331/pdf/khmer/2_Training.pdf July.21.2023 

https://www.jica.go.jp/project/cambodia/0601331/pdf/khmer/2_Training.pdf


 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 24 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖  សូវ មវងន ី

- កាំ តអ់្ទ្យិភាពតស្រម្ូវការ 
- កាំ តម់កាលបាំ ងននវរគប ដញ ោះបណាដ លមនោះ 

➢ ដ្ាំណាកក់ាលទ្យី២៖ បមងកើតដផ្នការប ដញ ោះបណាដ លការបមងកើតដផ្នការម្តនការខិតខាំស្របឹងដស្របង នងិជួយ 
មធវើការសមស្រម្ច្ច្តិតទកទ់្យងនិងការប ដញ ោះបណាដ ល។ ដផ្នការប ដញ ោះបណាដ លមែជួយ មស្រកើនរ ាំឭកអ្នក
ច្ាំម ោះបញ្ញា និងឧសរគនានា។ 
• កនញងដ្ាំណាកក់ាលទ្យី២ម្តនធាតញច្ាំនួន ៨ រឺ៖ 

- បមងកើតច្ាំ ងមជើងវរគប ដញ ោះបណាដ ល 
- ទ្យាំហ្ាំននវរគប ដញ ោះបណាដ ល  
- ស្រកុម្មាលមៅ                 
- កាំ តស់្របធានបទ្យ នងិសកម្មភាពវរគប ដញ ោះបណាដ ល 
- បា៉ា នស់ាម នមបលមវោសាំរាបដ់ផ្នការ        
- កាំ តធ់នធានតស្រម្ូវការ 
- រយៈមពលអ្នញវតតវរគប ដញ ោះបណាដ ល         
- រមស្រម្តងែវកិារ38។  

➢ ដ្ាំណាកក់ាលទ្យី៣៖ បមងកើតវរគប ដញ ោះបណាដ ល ដ្ាំណាកក់ាលមនោះរឺស្រតូវបមងកើតវរគប ដញ ោះបណាដ លរមួ្ម្តន
កម្មវធិីសិកាមសច្កដីសមងខបននដផ្នកនីម្យួៗ និងកាំ តវ់ធិីសាស្រសតប ដញ ោះបណាដ ល និងស្របពន័ធ
ផ្សពវផ្ាយស្រពម្ទាំងឯកសារសាំរាបប់ ដញ ោះបណាដ ល។  

➢ ដ្ាំណាកក់ាល៤៖ បមងកើតឯកសារប ដញ ោះបណាដ លបនាទ បព់ីបានកាំ តវ់ធិសីាស្រសតប ដញ ោះបណាដ លឬវរគ
ប ដញ ោះបណាដ លរចួ្ម្ក ច្ាំ ញ ច្សាំខ្លនប់ាំផ្ញតរឺឯកសារដដ្លស្រតូវមធវើការប ដញ ោះបណាដ លរួរស្រតូវបានបមងកើត
ស្ររូឧមទ្យទស ម្និស្រតមឹ្ដតាអ្នកនយិយប ដញ ោះបណាដ លមទ្យដតកា៏អ្នកនិពធនូវឯកសារបមស្រងៀនផ្ងដដ្រ។  
១.៩.២.២.ការវាយត្នមែកមមវិធីបណ្ដ ុះបណ្្ដល 

ការវាយតនម្ៃការប ដញ ោះបណាដ លអាច្មធវើបានតម្រយៈមពលការមស្របៀបមធៀបលទ្យធផ្លច្ញងមស្រកាយននការប ដញ ោះ
បណាដ លដូ្ច្ា39៖  

• ការវាយតនម្ៃស្របតិកម្ម៖ មនោះរាឺការសទងម់្តិមយបល់របស់អ្នកសិកាថ្នមតើពកួមរយល់យ៉ា ងណាច្ាំម ោះ 
ការប ដញ ោះបណាដ ល? មតើពកួមរម្តនការាាំស្រទ្យ ច្ាំម ោះការប ដញ ោះបណាដ លមធវើឱយសម្តាភាពពួកមរមកើន
ម ើងដដ្រមទ្យ? 

 
38 មសៀវមៅដ នាាំសដីពី “ ការវាយតនម្ៃតស្រមូ្វការប ដញ ោះបណាដ ល ” ទ្យាំពរ័៦ របស់រមស្រម្តង PILAC Link 
https://www.jica.go.jp/project/cambodia/0601331/pdf/khmer/2_Training.pdf July.21.2023 

39 ហ្ងស វរៈបញ្ច រញង “ ការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិក RMA ” របាយការ ៍បញ្ចបក់ម្មសិកា២០២០ 

https://www.jica.go.jp/project/cambodia/0601331/pdf/khmer/2_Training.pdf


 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 25 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖  សូវ មវងន ី

• ការសិកា៖ ការវាយតនម្ៃការសិការឺាមស្របៀបមធៀបមោយផ្ទទ ល់ាកដ់សដងមៅមលើ រាំនតិយ ទ្យសសនៈ ស្រទ្យឹសដី 
ច្រយិ សម្បតតិ នងិច្ាំម ោះដ្ឹង ទាំងម្ញននងិមស្រកាយការប ដញ ោះបណាដ មដ្ើម្បមីធវើការមស្របៀបមធៀប និងវាយតនម្ៃ 

• ឥរយិបែ៖ ឥរយិបែពិបាកវាស់បានាកដ់សដង មរអាច្ស្រតមឹ្ដតសមងកតមម្ើលតម្រយៈស្របតិបតតិការរបស់
បញរគលម្តន ក់ៗ ។ 

• លទ្យធផ្ល៖ ការវាយតនម្ៃលទ្យធផ្ល រឺាការវាស់ដវងឥទ្យធិពលននការប ដញ ោះបណាដ ល មៅមលើមាលមៅ
របស់អ្ងគភាពឬដផ្នកដដ្លទ្យទ្យលួបានការប ដញ ោះបណាដ ល។  

១.១០.ការក្ត្ួត្ពិនិត្យដវំណើ រការបណ្ដ ុះបណ្្ដលបដគ្គលកិ 

ការវាយតនម្ៃននការប តញ ោះបណាត ល ម្តនសារៈសាំខ្លនណ់ាស់សាំរាបក់ារកាំ តស់ម្តាភាព របស់សិកាខ
កាម្ដដ្លម្តនជាំនាញអាច្មស្របើស្របាស់បាន និងតម្ោនឥទ្យធិពលននការប តញ ោះបណាត ល មហ្ើយមរអាច្ដ្ឹងពីការដស្រប
ស្របួលឥរយិបែរបស់មរ។  

ដ្ាំម ើ រការស្រតតួពិនតិយការប តញ ោះបណាត លម្តន ៣ ស្របមភទ្យរមួ្ម្តន៖ 

- ការតម្ោនស្របតកិម្ម 
-  ការវាយតនម្ៃការសិកា 
- ការវាយតនម្ៃឥរយិបែ ។ 

១.១០.១.ក្បតិ្កមម 

ស្របតិកម្ម រឺាការបមងកើតសាំ ួរសួរមៅអ្នកចូ្លរមួ្កម្មវធិីប ដញ ោះបណាត លមៅមពលច្ញងបញ្ចប ់កម្មវធិី មដ្ើម្ប ី
ឲ្យមរបង្ហា ញពចី្ាំណាបអ់ារម្ម ៍ និងកស្រម្តិយល់ដ្ងឹដដ្លពួកមរបានទ្យទ្យួលពអី្នកប តញ ោះ បណាត ល និងឧបករ ៍
កនញងការប ដញ ោះបណាដ ល។ 

១.១០.២.ការសកិា 

ការវាយតនម្ៃការសិកា រឺមដ្ើម្បវីាស់ដវងនូវអ្នកចូ្លរមួ្មធវើការង្ហរបានសិកានូវស្រពតឹតិការ ៍ ាកដ់សតង 
រាំនិត  ទ្យសសនៈ ស្រទ្យឹសដី និងច្រយិសម្បតតិ។ ការវាស់ដវងមនោះមរមស្របើការមធវើមតសតមោយការ សរមសរ    អ្នកចូ្លរមួ្ស្រតូវ
បានមរមធវើមតសតមលើកស្រម្តិយល់ដ្ឹងរបស់មរទាំងម្ញន នងិមស្រកាយមពលប ដញ ោះ បណាត លមដ្ើម្បកីាំ តព់ឥីទ្យធិពលនន
ការប ដញ ោះបណាដ ល។ 

 

 

 

 



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 26 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖  សូវ មវងន ី

១.១០.៣.ឥរយិបល 

ការវាយតនម្ៃការប តញ ោះបណាត លនូវឥរយិបទ្យរបស់អ្នកចូ្លរមួ្មពលម្ញន និងមស្រកាយមពល ប តញ ោះបណាត ល 
ស្រតូវបានមរមធវើការមស្របៀបមធៀបាន មដ្ើម្បសីាទ បសទងម់ម្ើលកស្រម្តិផ្ទៃ ស់បតូរបនាទ បព់បី តញ ោះបណាត ល40។ 

 ១.១១.ការក្គ្ប់ក្គ្ងក្បសទិ្យធភាពននការបណ្ដ ុះបណ្្ដល 

ការអ្នញវតតវធិសីាស្រសតប ដញ ោះបណាដ ល រឺាសកម្មភាពននដ្ាំម ើ រការប ដញ ោះបណាដ លតម្ដផ្នការដដ្ល
បានមស្រាងទ្យញករចួ្មទតម្ជាំហាន ឬតម្ដ្ាំណាកក់ាលដដ្លបានមរៀបច្ាំដូ្ច្ាការមរៀបច្ាំកម្មវធិី មាលបាំ ង កម្ម
វតាញនិងការវាយតនម្ៃកម្មវធិីប ដញ ោះបណាដ លាមដ្ើម្។ ម លរឺអ្នកមរៀបច្ាំស្រតូវមធវើយ៉ា ងណាជូយឱយបញរគលិកអាច្មរៀន
សូស្រត និងទ្យទ្យួលបានច្ាំម ោះដ្ងឹទាំងមនាោះ។  

ការោកម់ច្ញនូវមាលការ ៍ប ដញ ោះបណាដ លាកដ់សដងកនញងមាលបាំ ងជាំរញញសកម្មភាពប ដញ ោះបណាដ ល
ឱយទ្យទ្យួលបានស្របសិទ្យធិភាពកានដ់តស្របមសើរ។ ាការពតិកម្មវធិបី ដញ ោះបណាដ លដដ្លបានមរៀបច្ាំពិតាម្តនសារៈ
សាំខ្លន ់យ៉ា ងណាកម៏ោយម្តនមាលការម្យួច្ាំននួកជ៏ួយ ឱយ ដ្ាំម ើ រការប ដញ ោះបណាដ លទ្យទ្យួោនមារជយ័ផ្ង
ដដ្រ។  មាលការ ៍ទាំងមនាោះម្តនដូ្ច្ខ្លងមស្រកាម្៖ 

• ការមលើកទ្យឹកច្តិតមដ្ើម្បសីមស្រម្ច្ 

• ការប ដញ ោះបណាដ លាដផ្នក 

• រយៈមពលននការប ដញ ោះបណាដ ល 

ក. ការវលើកទ្យកឹច្តិ្តវដើមបសីវក្មច្ 

ម្និថ្នបញរគលិក និមយជតិ   ឬបញរគលណាកម៏ោយដដ្លខិតខាំមធវើការង្ហររបស់ខៃួនដតងដតរ ាំពងឹពីការទ្យទ្យួល
បានស្រត បម់្កវញិ មាលមៅរបស់បញរគលិកអាច្ាឋានៈការង្ហរ ហិ្រញ្ា វតាញ ការផ្ដល់រង្ហវ ន ់ការទ្យទ្យួលសាគ ល់សាន នដ្ 
ឬការសមស្រម្ច្បានឋានៈកនញងសងគម្41។  

មហ្តញមនោះការរ ាំពឹងទ្យញករបស់ពួកមររឺថ្នសកម្មភាពប ដញ ោះបណាដ លនិងជួយ ឱយដ្ាំម ើ រការរបស់ពួកមរកានដ់ត
ម្តនភាពង្ហយស្រសួល។ 

 
40 លឹម្ បូរ ីនិង សូរនិ សញរញនធបញ្ញា វតី “ដ្ាំម ើ រការមស្រជើសមរ ើស និងការប ដញ ោះបណាដ លធនធានម្នញសស” របាយការ ៍បញ្ចបក់ម្មសិកា
២០១៤ 

41 សាស្រសាត ចារយ សូវ មវងនី “ ឥរយិបែអ្ងគភាព ” ២០១៩-២០២០ ជាំពូកទី្យ៦ ស្របមភទ្យននការមលើកទឹ្យកចិ្តតការង្ហរ ទ្យាំពរ័៧៣ 



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 27 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖  សូវ មវងន ី

ខ្.ការបណ្ដ ុះបណ្្ដលាឆផនក 

ាទូ្យមៅលាំហូ្រននសកម្មភាពប ដញ ោះបណាដ លម្តនភាពសាញ ាំញាាំខ្លៃ ាំងដដ្លាមហ្តញមធវើឲ្យការប ដញ ោះបណាដ ល
ម្តនភាពបរាជយ័ ឬឧបសរគមកើតម្តនឥតឈ្បឈ់្រ។ មាលការ ៍ដដ្មលជួយ ដ្ល់ការប ដញ ោះបណាដ លឲ្យ
្នមៅរកភាពមារជយ័ រឺស្រតូវកាំ តស់្របមភទ្យននការប ដញ ោះបណាដ លមៅាដផ្នកមផ្សងាន  មហ្ើយមធវើការប ដញ ោះ
បណាដ លមផ្សងាន ឲ្យស្រតូវច្ាំមាលមៅ។  
គ្.រយៈវពលននការបណ្ដ ុះបណ្្ដល 

 កព់ន័ធាម្យួនឹងការសស្រម្បសស្រម្ួលោរប ដញ ោះបណាដ លការកាំ តរ់យៈមពលពិតាម្តនសារៈសាំខ្លន។់ 
ាធម្មត ការប ដញ ោះបណាដ លនឹងមរៀបច្ាំាវរគ មដ្ើម្បកីញាំឲ្យប៉ាោះ ល់ដ្ល់ស្របតបិតតិការស្រកមុ្ហ្ ញន រឯីការសាកលបង
ការង្ហរាទូ្យមៅម្តនរយៈមពលបីដខ។ យ៉ា ងណាម្ញិអ្នកស្ររបស់្ររងច្ងឲ់្យ និមយជិតខៃួនបិទ្យបញ្ចបវ់រគប ដញ ោះ
បណាដ លឲ្យបានឆ្បរ់ហ័្សមដ្ើម្បសី្រត បចូ់្លការង្ហរស្រកុម្ហ្ ញនវញិ។



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

 

 

 

                                                                   

 

 

ជំពូកទ្យ២ី 
សាា នភាពទ្យូវៅរបសក់្កុមហ ដន 

R&F Property 
 

 

 

 

 

 

 



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 28 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

ជំពូកទ្យី២ 

សាា នភាពទ្យូវៅរបសក់្កុម R&F Property 

២.១.ក្បវត្តិសវងេបរបសក់្កមុហ ដន R&F Property 

ស្រកុម្ហ្ ញន R&F Properties រាឺស្រកុម្ហ្ ញនអ្ភវិឌ្ឍនអ៍្ច្លនស្រទ្យពយរបស់ស្របមទ្យសច្ិន ដដ្លាបា់ស្រកុម្ហ្ ញនធាំ
ាងមរទាំងដ្បក់នញងស្របមទ្យស។ វាស្រតូវបានបមងកើតម ើងកនញងឆ្ន ាំ ១៩៩៤ ដដ្លម្តនទ្យសីាន កក់ារកណាដ លមៅទ្យីស្រកងុកាវ ង
ចូ្វ （Guangzhou）ននស្របមទ្យសច្ិន ។          ស្រកុម្ហ្ ញន R&F Properties CO., LTD  បានចូ្លរមួ្ាច្ម្បងកនញង
កាអ្ភវិឌ្ឍន ៍និងលកអ់្ច្លនស្រទ្យពយ ការវនិិមយរអ្ច្លនស្រទ្យពយ ស្របតបិតតិការសណាឋ ារកដូ៏្ច្ា ការផ្ដល់មសវាកម្ម
ទកទ់្យងនងឹការអ្ភវិឌ្ឍនអ៍្ច្លនស្រទ្យពយមផ្សងមទ្យៀត ស្រកុម្ហ្ ញនដ្ាំម ើ រការអាជីវកម្មរបស់ខៃួនមៅកនញងទ្យីផ្ារកនញងស្រសុក 
និងមស្រៅស្របមទ្យស។ 

ស្រកុម្ហ្ ញនមនោះបានមធវើដ្ាំម ើ រការអាជីវកម្មរបស់ខៃួនតម្រយៈដ្ាំម ើ រការទាំង៤ ដូ្ច្ខ្លងស្រកុម្៖ 

• ការអ្ភវិឌ្ឍន ៍និងលកអ់្ច្លនស្រទ្យពយ 
• ការវនិិមយរអ្ច្លនស្រទ្យពយ 
• ស្របតិបតតិការសណាឋ ារ 
• មសវាកម្មអ្ភវិឌ្ឍនអ៍្ច្លនស្រទ្យពយ។ 

R&F Group បានកាៃ យាស្រកមុ្ហ្ ញនច្ស្រម្ុោះដដ្លចូ្លរមួ្កនញងការអ្ភវិឌ្ឍអ្ច្លនស្រទ្យពយ  សណាឋ ារ ស្របតិបតតិការ 
  ិជជកម្ម វបបធម្ ៌ការកាំសានត មទ្យសច្រ ៍ ឧសាហ្កម្មអ្ញីមធើដ ត   ិជជកម្ម ការដែទាំសញខភាព ការរច្នា 
និងសាំ ង។់ កនញងឆ្ន ាំ ២០០៥ R&F ស្រតូវបានច្ញោះបញ្ជ ីមៅកនញងស្រកុម្ស្របឹកាភបិាលននទ្យផី្ារភារហ្ ញនហ្ញងកញង 
（មលខកូដ្ភារហ្ ញន២៧៧៧）និងបានកាៃ យាស្រកុម្ហ្ ញនអ្ច្លនស្រទ្យពយដ្ាំបងូមរពីស្របមទ្យសច្ិនដដ្លស្រតូវបញ្ចូ ល
កនញងទ្យិនននយ័របស់ស្រកមុ្ហ្ ញន Hang Seng China Enterprises ។ អាជីវកម្មរបស់ R&F បានពស្រងីកពីទ្យីស្រកងុកាខ ងចូ្វ 
មៅកានទ់្យីស្រកុងមប៉ាកាាំង មសៀងនហ្ ធានជីន នហ្ណាន នតយន និងទ្យីស្រកងុកនញងតាំបនស់ាំខ្លន់ៗ មៅកនញងស្របមទ្យសច្និ 
មហ្ើយបានពស្រងីកអាជីវកម្មរបស់ខៃួនាសាកលតាំងពីឆ្ន ាំ ២០១៣។ រហូ្តដ្ល់បច្ចញបបននវាបានអ្ភវិឌ្ឍាង ៤៥០ 
រមស្រម្តង មៅកនញងទ្យីស្រកុងាង ១៤៥ កនញងតាំបនជ់ញាំវញិពិភពមោក មហ្ើយផ្ដល់ផ្លិតផ្ល និងមសវាកម្មដ្ល់ម្នញសស
ាង ២ោននាក។់ 

ស្រកុម្ហ្ ញន R&F Group ស្រតូវបានោកម់ ម្ ោះថ្នា                             ‹‹ សហ្ស្រាសអ្ភវិឌ្ឍនអ៍្ច្លនស្រទ្យពយកាំពូលទាំង១០មៅកនញង
ស្របមទ្យសច្ិន          ›› ផ្ដល់មោយសម្តរម្នឧ៍សាហ្កម្មអ្ស់រយៈមពលាមស្រច្ើនឆ្ន ាំាប់ៗ ាន  មហ្ើយវាបនតាបច់្ាំណាត់
ថ្នន កក់នញងច្ាំមណាម្សហ្ស្រាសអ្ភវិឌ្ឍនអ៍្ច្លនស្រទ្យពយកាំពូលមៅកនញងស្របមទ្យស។     អ្ស់រយៈមពលាងពីរ
ទ្យសសវតតនម៍្កមហ្ើយ R&F បានស្របកានខ់្លជ បនូ់វយញទ្យធសស្រសតអ្ភវិឌ្ឍន ៍          ‹‹ បមងកើតការរស់មៅស្របកបមោយ



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 29 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

រញ ភាពាម្យួ នងឹច្ង្ហវ កម់បោះដូ្ងននទ្យីស្រកុង ›› បមងកើតកដនៃងដ្ស៏្រសស់សាអ តសស្រម្តបរ់ស់មៅ និងមធវើការមហ្ើយខិតខាំ
កាៃ យាអ្នកដ្ឹកនាាំពិភពមោកកនញងការកសាងរញ ភាពជីវតិ។ 

២.២.អពំី R&F Service Management 

ស្រកុម្ហ្ ញន R&F Service Management រឺាស្រកុម្ហ្ ញនបញស្រតសម្ពន័ធម្យួរបស់ស្រកុម្ហ្ ញន R&F Group របស់
ស្របមទ្យសច្ិនដដ្លបាំដបកសាខ្លម្កកម្ពញាកនញងឆ្ន ាំ ២០១៧  និងចាបម់ផ្ដើម្សាងសងកនញងឆ្ន ាំ ២០១៨។ ស្រកុម្ហ្ ញន 
R&F Service Management ម្តនតួនាទ្យីស្ររបស់្ររងអ្ច្លនស្រទ្យពយ នងិផ្ដល់មសវាកម្មមផ្សងៗដូ្ច្ា សនតិសញខ          
អ្នាម្យ័ ការដែទាំមហ្ោឋ រច្នាសម្ពន័ធ ផ្ដល់ការផ្គតផ់្គងអ់្រគសិនី ស្របពន័ធទ្យកឹ បមស្រងៀនពីរមបៀបកនញងការស្របាស់ហាគ ស 
ផ្ដល់មសវាកម្មជួសជញលការខូច្ខ្លតនិង សាំ ងម់ផ្សងៗកនញងបញរ។ី ាម្យួាន មនោះដដ្រស្រកមុ្ហ្ ញន R&F Service 

Management កប៏ានសហ្ការាម្យួស្រកុម្ហ្ ញននដ្រូរាមស្រច្ើនទាំងកនញងស្រសុក និងស្រកុម្ហ្ ញនបរមទ្យសមដ្ើម្បភីាពង្ហយ
ស្រសួល   ផ្ដល់មសវាកម្មដ្ល់អ្តិែិជនបានកានដ់តលអដែម្មទ្យៀត។ 

ស្រកុម្ហ្ ញននដ្រូរទាំងមនាោះម្តនដូ្ច្ា៖ ( ឧបសម្ពន័ធទ្យី២ ) 

⚫ ស្រកុម្ហ្ ញនផ្គតផ់្គងម់ស្ររឿងសង្ហា រមឹ្៖ តែញង（大同），Mei jia (美家)，Hong Qi (鸿启)，Jun Rui  

⚫ ស្រកុម្ហ្ ញនផ្គតផ់្គងម់ស្ររឿងមអ្ ិច្ស្រតូនិច្៖ Midia Cambodia, Haysen, Gree，Toshiba, Haier 
⚫ ស្រកុម្ហ្ ញនម ៉ាការសាំ ង៖់ Mcc (MEIALLRGICAL CORPRATION OF CHINA LIMITED) , Guang 

tian（广田），China 3rd Construction ( 中建三局) 

⚫ ស្រកុម្ហ្ ញនផ្គតផ់្គងអ់្ញីនមធើដ ត៖ Vonet , Mega truenet, Wingel, Online 
⚫ និងស្រកុម្ហ្ ញនមផ្សងៗាមស្រច្ើនមទ្យៀត។ 

ផ្ទញយពីលកខ ៈស្របមភទ្យស្រកុម្ហ្ ញនលកដ់្ ី ឬលកផ់្ទោះដលវងមផ្សងមទ្យៀតដដ្លដែទាំស្រតឹម្ដតអ្នាម្យ័ និងសនតិសញខ
មលើផ្ៃូវសាធារ ៈ ឬតាំបនរ់មួ្ប៉ាញមណាា ោះ រឯីស្រកមុ្ហ្ ញន R&F វញិរឺយកច្ិតតទ្យញកោកច់្ាំម ោះអ្តិែិជនស្ររបរ់បូរបស់ខៃួន 
មដ្ើម្បធីានាឱយពកួមររស់មៅស្របកបមោយសញខសញវតាិភាព ទ្យទ្យួលបានរញ ភាព និងភាពសញីវល័ិយ មោយម្និ
មបាោះបងអ់្តែិិជនបនាទ បព់ីស្របរល់ផ្ទោះរចួ្មនាោះមទ្យ។  

២.៣.ទ្យីតាងំ R&F Service Management 

ក្រមុហ ៊ុន R&F Service Management មានទីតាំងនៅតមបនដោ យផ្លូវសនមោចនេនោ ហ ៊ុន 
សសន（ផ្លូវ៦០សម៉ែក្េ）សង្កា េ់ចារ់អសក្ងនក្ោម ខ័ណ្ឌ មានជ័យ រាជធានីភ្នាំនេញ ។ (ឩបសមព័នធទី១) 

២.៤.អត្តសញ្ហញ ណ 

អ្តតសញ្ញា   រឺសាំមៅមលើលកខ ៈមផ្សងៗដដ្លតាំណាងឱយស្រកុម្ហ្ ញនដូ្ច្ារបូភាព របូសញ្ញា  ឬម ម្ ោះ
ស្រកុម្ហ្ ញនាមដ្ើម្។ 

 



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 30 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

២.៤.១. របូសញ្ហញ  

 

 

 

 

របូភាពទ្យី២.១៖ នមិិត្តសញ្ហញ ក្កុមហ ដន 

២.៤.២.អត្ាន័យ កយ R&F 

ម ម្ ោះរបស់ស្រកុម្ហ្ ញន រ ឺអ្&មហ្វស（ R&F ）ដដ្លអ្កសរ（ R ） កយមពញរ ឺRich រឯីអ្កសរ（ F ）ម្កពី
 កយ Force។ 

• អ្តានយ័ 
- Rich ៖ ភាពសម្បរូដបប 
- Force ៖ អ្នញភាព 

សរញបារមួ្ R&F( Rich and Force) បង្ហា ញពី « ភាពសម្បរូដបប អ្ាំណាច្ នងិភាពរងឹម្តាំម លមពញមោយ
អ្នញភាព ម លមពញមោយភាពរស់រមវ ើក   » ។ 

២.៥.ទ្យសសនៈវសិយ័ 

ស្រកុម្ហ្ ញន R&F ម្តនទ្យសសនៈវស័ិយមឆ្ព ោះមៅរកការបមងកើតស្របពន័ធជិវតិ  ដដ្លស្របមសើរាងម្ញនសាំរាប់
អ្តិែិជន និងសងគម្ទាំងមូ្លមោយមស្របើស្រកុម្ននមទ្យពយមកាសលយ ផ្លិតផ្លបមច្ចកវទិ្យា និងធនធានមផ្សង
មទ្យៀតរបស់ខៃួនឱយអ្ស់ពីសកាដ នញពលរបស់ពួកមរ។ R&F នឹងមបដា្នាាំយកអាជីវកម្ម បទ្យពិមសាធនរ៍ស់មៅ
ស្របកបមោយរញ ភាពមៅកានត់ាំបនន់ានាជញាំវញិពិភពមោក និងមធវើឱយសាំ ងអ់្ារនីម្យួៗរបស់ខៃួន
កាៃ យាម្ជឈម្ ឌ លសាំខ្លនស់ាំរាបក់ារអ្ភវិឌ្ឍនម៍សដ្ឋកិច្ច។ 

 

 

 

 



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 31 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

២.៦.វបសកកមម 

មបសកកម្មរបស់ R&F រឺមដ្ើម្បាីាំស្រទ្យរញ ភាពជីវតិាម្យួ នឹងផ្លិតផ្ល សាា បតយកម្មសាំរាបវ់ស័ិយច្ស្រម្ុោះរមួ្
ម្តនលាំមៅោឋ ន ការលាំដហ្ ឱសែនិងកាដែទាំសញខភាព វបបធម្ ៌ការកម្ានត កឡីា អាជីវកម្ម   ិកម្ម នងិមផ្សងៗ
មទ្យៀត។ មបសកកម្មរបស់ R&F ម្តនដូ្ច្ខ្លងមស្រកាម្៖ 

• យញទ្យធសាស្រសតអ្ភវិឌ្ឍន（៍Development Strategy）៖ បមងកើតការរស់មៅស្របកបមោយរញ ភាពាម្យួ នឹង
ច្ង្ហវ កម់បោះដូ្ងននទ្យីស្រកុង។ 

• តនម្ៃសនូល ( Core values )៖ សញច្រតិភាព ទ្យាំនួលខញសស្រតូវ ឧសាហ៍្ពាយម្ នងិការរបួរមួ្។ 
• មបសកកម្មសាជីវកម្ម （Corporate Mission）៖ បមងកើតមាលការសាំរាបទ់្យីស្រកុង មធវើការរមួ្ច្ាំដ កវជិជម្តន

ដ្ល់សងគម្។ 
២.៧.វសវាកមមរបសក់្កមុហ ដន R&F Service Management 

ស្រកុម្ហ្ ញន R&F រឺាស្រកុម្ហ្ ញនដដ្លផ្ដល់មសវាកម្មាមស្រច្ើនកនញងការបមស្រម្ើ នងិសស្រម្ួលមៅដ្ល់អ្តិែជិនដដ្ល
កាំពញងរស់មៅកនញងបញររីបស់ខៃួន ឬអ្តែិិជនដដ្លកាំពញងដសវងរកអ្ច្លនស្រទ្យពយមដ្ើម្បសីាន កម់ៅមៅតម្មសច្កដីស្រតូវការ
របស់ពួកមរដដ្លទាំងមនាោះម្តនដូ្ច្ា ការទ្យិញ ការលក ់ការជួល ការវាយតនម្ៃ ការស្របកឹា ការស្ររបស់្ររង  និងការ
អ្ភវិឌ្ឍនា៍មដ្ើម្...។ ទាំងអ្ស់មនោះស្រតូវបានបមងកើតម ើងមដ្ើម្បជីួយ សស្រម្ួលការលាំបាកម្យួច្ាំនួន និងផ្ដល់ម្កវញិនូវ
អ្តាស្របមយជនដ៍្ល់អ្តែិិជនម្និចាាំបាច្ច់្ាំណាយមពលមវោ ច្ាំម ញែវកិារ   កាតប់នាយហានិភយ័មស្រាោះថ្នន ក់
មផ្សងៗ តម្រយៈមសវាកម្មរបស់ស្រកុម្ហ្ ញនដដ្លម្តនដូ្ច្ខ្លងមស្រកាម្។ 

២.៧.១.វសវាកមមទូ្យវៅ 

ការផ្ដល់មសវាកម្មទូ្យមៅរបស់ស្រកុម្ហ្ ញន R&F មរៀបច្ាំមោយបញរគលិកកនញងការយិល័យស្ររបស់្ររងម្តនស្របមយជន៍
ដ្ល់អ្តិែជិនដដ្លមស្របើស្របាស់មសវាកម្មរបស់ស្រកមុ្ហ្ ញន មសវាកម្មទាំងមនាោះរមួ្ម្តនដូ្ច្ា៖ 

• មសវាកម្មផ្ដល់ពត័ម៌្តនមផ្សងៗ៖ ស្របសិនមបើអ្តែិិជនច្ងទ់្យញិ ឬ ជួលអ្ច្លនស្រទ្យពយខញនដូ្ណាម្យួដដ្ល
សម្ស្រសបមៅនឹងអ្វីដដ្លខៃួនច្ងប់ាន     ពួកមរស្របដហ្លាស្រតូវច្ាំណាយមពលមវោមស្រច្ើនកនញងការដសវងរក
ទ្យីតាំង ដដ្លស្រតូវមធវើដ្ាំម ើ រខ្លវ តដ់ខវងច្ញោះម ើង និងស្រតូវទូ្យរស័ពទមៅសួរនាាំម្តច ស់អ្ច្លនស្រទ្យពយសញាំអ្នញញ្ញា ត
ចូ្លមម្ើលផ្ទទ ល់ទ្យស្រម្តាំដតស្រតូវច្តិត ពួកមរនឹងស្រតូវច្ាំណាយកម្តៃ ាំងកាយ ច្ិតត និងមពលមវោយ៉ា ងមស្រច្ើន។ 
ច្ាំម ោះស្រកុម្ហ្ ញន R&F វញិអ្តិែិជនស្រានដ់តមៅកានក់ារយិល័យស្ររបស់្ររងជបួាម្យួបញរគលិក មហ្ើយ
និយយមរៀបរាបព់ីលកខ ៈខញនដូ្ដដ្លខៃួនច្ងប់ានមនាោះខ្លងបញរគលិកនិងផ្ដល់ពត័ម៌្តនមឆ្ៃើយតបពីរញ 
សម្បតតិដដ្លពកួមរស្រតវូការ។ 

• មសវាកម្មស្របឹកា នងិផ្ដល់មយបល់៖ ច្ាំម ោះអ្តែិិជនម្តច ស់ខញនដូ្ដដ្លម្តនបាំ ងលកឬ់ជួលអាច្មស្រជើស
មរ ើសមសវាកម្មរបស់ស្រកមុ្ហ្ ញនផ្ដល់មយបល់ នងិមធវើការោកល់កជ់ាំនួសឬជួល ពញាំចាាំបាច្ដ់សវងរកអ្តែិិជន
មោយខៃួនឯង មហ្ើយាម នការភយ័ខ្លៃ ច្ថ្នលកម់្និមច្ញមនាោះមទ្យ។ 



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 32 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

• មសវាកម្មជួយ សស្រម្បសស្រម្ួលការរស់មៅ៖ អ្តែិិជនដដ្លរស់មៅកនញងបញរនីងឹទ្យទ្យួលបានអ្តាស្របមយជន ៍
ម្តនភាពង្ហយស្រសួលកនញងការរស់មៅដូ្ច្ការបងទ់្យឹកមភៃើង ការជួសជញល ការជួយ ទ្យាំនាកទ់្យាំនងខ្លងស្រកុម្ហ្ ញន
អ្ញីនមធើដ ត ការសស្រម្ួលដ្ល់ការជញ្ជូ នអ្ីវា៉ា នម់ផ្សងៗាមដ្ើម្។ 

២.៧.២.វសវាកមមអនមយ័ 

មសវាកម្មអ្នាម្យ័មៅកនញងបញរ ីR&F រមួ្ម្តន៖ 

− ការមម្ើលដែសួនច្បរសាធារ ៈកនញងបញរ ី
− កាសម្តអ តអ្នាម្យ័តម្ាន ់នឹងកនញងជម ដើ រយនត 
− ការសម្តអ តបរមិវនច្ាំ តឡាន 
− ការស្របម្ូលសាំរាម្តម្អាារនមី្យួៗ 
− ការសម្តអ តផ្ទោះម្ញនស្របរល់ផ្ទោះជូនអ្តិែជិន 
− ការសម្តអ តមោយឥតរតិនែៃម្តន2មលើក ( សម្តអ តធម្មត នឹងសម្តអ តមស្រតៀម្ចូ្លរស់មៅ) 
− ម្តនមសវាកម្មសម្តអ តរិតតនម្ៃតម្បនទបតូ់ច្ រធឺាំ 

២.៧.៣.វសវាកមមសនតិសដខ្ 

មសវាកម្មសនតិសញខកនញងបញរមី្តនដូ្ច្ា៖ 
− ការការ រសញវតាិភាពជូនដ្ល់អ្តិែិជនដដ្ររស់មៅកនញងបញរ ី
− ការមរៀបច្ាំដច្កមវនមដ្ើរស្រតួតពនិតិយតម្អ្ារ នឹងច្ាំ តឡាន រាល់ 15-30 នាទ្យមី្ដង 
− ការស្រតួតពិនតិយរាល់អ្តែិិជនមច្ញចូ្លមោយាម នកាតរស់មៅ 
− ស្រតួតពិនតិយនឹងផ្ដល់ពត័ម៌្តនដ្ល់ថ្នន កម់លើរាល់ម្តនបញ្ញា តូច្ រធឺាំដដ្រខញសស្របស្រកដ្ ី
− ការមម្ើលដែកដនៃងច្តឡាន រមឺ្៉ាូតូ 
− ម្តនសនតិសញខស្របចាាំការ 24 មម្ត៉ា ង 

២.៧.៤.វសវាកមមជួសជដល 

ស្រកុម្ហ្ ញន R&F មសវាកម្មជួសជញលស្រតូវបានស្រកមុ្ហ្ ញនផ្ដល់ាមសវាកម្មឯកជនផ្ទទ ល់ម្តននយ័ថ្នការជួស
ជញលឬនែៃជួសជញលនិងស្រតូវរិតស្រត បព់ីម្តច ស់ផ្ទោះផ្ទទ ល់។ 

មសវាកម្មជួសជញលម្តនដូ្ច្ា៖ 

− ការជួសជញលថ្នន ាំព ៌ 
− ការជួសជញលបងអួច្ ទវ  មសារ 
− ការជួសជញលស្របពន័ធកាាំមម្រា៉ាសញវតាិភាព 
− ការជួសជញលម្ត៉ា សញីនស្រតាក ់
− ការជួសជញលស្របពន័ធបងាូរទ្យឹក នងិទ្យឹកសម្អញយ 



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 33 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

− ការជួសជញលបរកិាខ អ្រគិសនីដូ្ច្ា អ្ាំពូលមភៃើង ទូ្យរទ្យសសន.៍.. 
− មហ្ើយកម៏្តនការផ្ទៃ ស់បដូរនូវវា ាំងនន កស្រម្តលពូក ឬឧបករ ៍មស្របើស្របាស់កនញងផ្ទោះមផ្សងៗមទ្យៀតាមស្រច្ើន។ 

២.៨.វបបធម៌ការងារ 

មៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញន R&F វបបធម្ក៌ារង្ហរស្រតូវបានអ្នញវតតនា៍ចាាំបាច្ស់ាំរាប ់បញរគលិកកដូ៏្ច្ាអ្នកស្ររបស់្ររងផ្ង
ដដ្រ។ វាារមបៀបរបបននការមធវើការផ្ទទ ល់របស់ស្រកុម្ហ្ ញន ប៉ាញដនតវបបធម្ក៌ារង្ហរអាច្ម្តនភាពខញសាន បនតិច្បនតួច្កនញង
ដផ្នកមផ្សងៗាន ។ លកខ ៈខញសាន ដបៃកពីាន មនោះដសដងមច្ញឲ្យម ើញពីការអ្នញវតតការង្ហររបស់បញរគលិក និមយជតិ 
ាការឆ្ៃញោះបញ្ញច ាំងផ្ងដដ្រ ពឥីរយិបែស្ររបស់្ររងការង្ហររបស់ស្រកុម្អ្នកស្ររបស់្ររងកនញងស្រកុម្ហ្ ញន។ 

វបបធម្ក៌ារង្ហរកនញងស្រកមុ្ហ្ ញន R&F ម្តនដូ្ច្ា៖ 

− មារពមពលមវោ និងមទ្យៀងទត ់
− យកច្ិតតទ្យញកោកច់្ាំម ោះការង្ហរ 
− ឯកសណាឋ នសម្រម្យមោយភាជ បា់ម្យួកា កក់ាតសម្តគ ល់បញរគលិកតម្ដផ្នកនមី្យួៗ 
− មសាម ោះស្រតង ់និងមច្ោះមារពអ្នកដ្ន៏ទ្យ 
− សញភាពរាបសារ និងរសួរាយរាកទ់ក ់
− ផ្ដល់មសវាកម្មរបស់ខៃួនដ្ល់អ្តិែិជនឲ្យបានលអបាំផ្ញតតម្ដដ្រអាច្មធវើបាន 
− ស្របកានខ់្លជ បសី់លធម្ក៌នញងការរស់មៅរមួ្ 
− ម្តនមម្តទ្យនភាព ប៉ាញដនតកញាំម្តនអ្ាំ ួតមពក 
− កញាំមម្ើលបាំណាាំាន  មច្ោះជួយ ាន មៅវញិមៅម្ក។ 

 

 

 



 

  

 

 
 
 

ជំពូកទ្យ៣ី 
ការអនដវត្តវិធីសាស្តសតបណ្ដ ុះ
បណ្្ដលបដគ្គលកិរបសក់្កុមហ ដន  

R&F Service Management 
 

 

 

 

 

 

 



 

សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត រ្ និ្ងវទិ្យាសាស្ត រ្ស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 34 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

ជំពូកទ្យី៣ 

ការអនដវត្តវិធីសាស្តសតបណ្ដ ុះបណ្្ដលបដគ្គលកិរបសក់្កុមហ ដន 

R&F Service Management 

៣.១.វោលបណំងរបសក់្កុមហ ដនច្ំវ ុះការបណ្ដ ុះបណ្្ដលបដគ្គលកិ 

ការសិកាម្យួរបស់ R&F Service Management សស្រម្តបក់ារអ្ភវិឌ្ឍនរ៍បស់ស្រកមុ្ហ្ ញនបានរកម ើញថ្ន
បញរគលិកដដ្លទ្យទ្យួលបាន កម្មវធិីប តញ ោះបណាត លមលើការង្ហរាផ្ៃូវការ ម្តនអារម្ម ៍ថ្នម្តនការមកើនម ើងនូវ
អ្ាំណាច្កនញងការមធវើការង្ហររបស់ពួកមរាងអ្នកដដ្លម្និបានទ្យទ្យួលការប តញ ោះបណាត លដបបមនោះ។   ាម្យួនឹង
អ្តាស្របមយជនា៍មស្រច្ើន ស្រកមុ្ហ្ ញន R&F Service Management កានដ់តបមងកើតការប តញ ោះបណាត លមស្រច្ើនម ើងៗ 
សស្រម្តបក់ម្មវធិបី តញ ោះបណាត លមលើការង្ហររបស់ពួកមរាម្យួនឹងបញរគលិកែមី ការបមស្រងៀន     និងវធិសីាស្រសតប តញ ោះ
បណាត ល កដូ៏្ច្ាបមច្ចកវទិ្យា មដ្ើម្បធីានាស្របសិទ្យធភាពននការប តញ ោះបណាត ល នងិដសវងរកអ្នកម្តនមទ្យពមកាសលយ
បដនាម្មទ្យៀត។  កម្មវធិបី តញ ោះបណាត លការង្ហរ ាម្ូលមហ្តញដដ្លស្រកុម្ហ្ ញនស្រតូវបានកាំ តថ់្នាវធិកីាំពូលម្យួ 
មដ្ើម្បមីោោះស្រសាយរម្តៃ តជាំនាញមៅកនញងកម្តៃ ាំងការង្ហរ និង ការមកើនម ើងននការរកាសម្តាភាពបញរគលិក។ កម្មវធិី
ប ដញ ោះបណាដ លមលើការង្ហរ សាំមៅមលើស្របមភទ្យននការប ដញ ោះបណាដ លដដ្លមធវើម ើងកនញងបរយិកាសការង្ហរ ឬ
បរយិកាសាកដ់សដង ាាងមៅកនញងថ្នន កម់រៀន ឬកដនៃងប ដញ ោះបណាដ ល។ ស្របមភទ្យននវរគប តញ ោះបណាត លមនោះ 
អ្នញញ្ញា តឱយនិមយជតិអាច្មរៀនបាននូវ ជាំនាញចាាំបាច្ ់ នងិច្ាំម ោះដ្ឹងសស្រម្តបក់ារង្ហររបស់ពួកមរ ខ ៈមពល
ដដ្លបាំមពញភារកចិ្ចការង្ហរាកដ់សតងរបស់ពកួមរ មស្រកាម្ការស្រតួតពិនតិយពីអ្នករមួ្ការង្ហរ ឬស្ររូបងវកឹដដ្លម្តនបទ្យ
ពិមសាធនម៍ស្រច្ើនាង។ មលើសពីមនោះ កម្មវធិបី តញ ោះបណាត លការង្ហរ កស៏្រតូវបានមរមស្របើាញឹកញាបផ់្ងដដ្រ មដ្ើម្ប ី
ដ នាាំបញរគលិកែមី ច្ាំម ោះការដ នាាំមាលនមយបាយ នតីិវធិី និងវបបធម្រ៌បស់ស្រកុម្ហ្ ញន    កដូ៏្ច្ាផ្តល់ឱកាស
ប តញ ោះបណាត ល នងិការអ្ភវិឌ្ឍនា៍បនតបនាទ បដ់្ល់បញរគលិកដដ្លម្តនស្រសាប។់ ដូ្ច្ដដ្លបានមរៀបរាបព់មី្ញន មាល
បាំ ងននកម្មវធិីប តញ ោះបណាត លមលើការង្ហររឺ មដ្ើម្បផី្តល់ឱយបញរគលិកនូវច្ាំម ោះដ្ឹង ជាំនាញ និងបទ្យពិមសាធនដ៍ដ្ល
ពួកមរស្រតូវការ មដ្ើម្បបីាំមពញការង្ហររបស់ពួកមរស្របកបមោយស្របសិទ្យធភាព។ 

៣.២.កតាត ឆដលន ំឱ្យមានការបណ្ដ ុះបណ្្ដលបដគ្គលកិកនដងក្កុមហ ដន 

ការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិកកនញងស្រកុម្ហ្ ញន R&F Service Management ស្រតូវបានស្រកុម្អ្នកស្ររបស់្ររងស្រសាវស្រាវ
តម្រយ:បរបិទ្យទាំងកនញងស្រកមុ្ហ្ ញន     និង    មស្រៅស្រកុម្ហ្ ញនម្ញនអាច្ោកម់ច្ញសកម្មភាពប តញ ោះបណាត លមអាយ
បានស្រតឹម្ស្រតូវ ។ 

 

 

 



 

សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត រ្ និ្ងវទិ្យាសាស្ត រ្ស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 35 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

៣.២.១.កតាត ខាងវក្ៅ 

កតត ខ្លងមស្រៅដដ្លជាំរញញឲ្យស្រកមុ្ហ្ ញន R&F Service Management បមងកើតការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិករបស់
ខៃួនម្តន 4 សាំខ្លន់ៗ ដូ្ច្ា៖ 

• មសដ្ឋកិច្ច 
• ការវវិតតនប៍មច្ចកមទ្យសែមីៗ 
• របករាំមហ្ើញននការស្រសាវស្រាវ 
• ការមកើនម ើងនូវតស្រម្ូវការរបស់អ្តិែិជន 
៣.២.១.១.វសដឋកិច្ច 

កតត ភាពដស្របស្របួលននមសដ្ឋកិច្ចសងគម្ាតិមធវើឲ្យម្តនការប៉ាោះ ល់ដ្ល់លាំហូ្រស្របតិបតតិការបមស្រម្ើមសវាកម្ម
របស់ស្រកុម្ហ្ ញន R&F Service Management យ៉ា ងខ្លៃ ាំង។ ាកដ់សដងដូ្ច្ាកនញងឆ្ន ាំ 2020  ការរកីរាតតបតននជាំងឺ
កូវដី្19 មធវើឲ្យម្តនការដស្របស្របលួនូវការអ្នញវតតមៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញន ស្ររបដ់ផ្នកទាំងអ្ស់ស្រតូវអ្នញវតតកាង្ហរមោយស្របកាន់
មាលការ ៍ម្យួច្ាំនួនមដ្ើម្បកីារ រជាំងឺកូវដី្ 19។ មនោះសរបញ្ញជ កម់ ើញថ្នមៅមពលមសដ្ឋកិច្ចសងគម្ាតិម្តន
ភាពដស្របស្របួលមនាោះការអ្នញវតតកនញងស្រកុម្ហ្ ញននឹងស្រតូវបានផ្ទៃ ស់បដូរ។ មហ្តញដូ្ច្មនោះស្រកុម្ហ្ ញនចាាំបាច្ស់្រតូវបមស្រងៀន
បញរគលិកឲ្យមច្ោះសស្រម្បខៃួនមៅតម្កាលៈមទ្យសៈមផ្សងៗ មស្រៅពីមនោះរឺមដ្ើម្បអី្នញវតតការង្ហរឲ្យសម្ស្រសបមៅនងឹសាា ន
ភាពសងគម្ែមី។ 

៣.២.១.២.ការវិវត្តន៌បវច្ចកវទ្យសលមីៗ 

ភាពរកីច្មស្រម្ើនននបមច្ចកវទិ្យា កស៏្រតូវបានផ្ទៃ ស់បដូរមៅកនញងការអ្នញវតតការង្ហរស្របចាាំនែៃរបស់បញរគលិកមៅកនញង
ស្រកុម្ហ្ ញន R&F Service Management ផ្ងដដ្រ។ ាកដ់សដងម្និថ្នកនញងការអ្នញវតតការង្ហរ ឬការរស់មៅស្របចាាំនែៃមនាោះ
មទ្យសញទ្យធសឹងដតស្រតូវការមស្របើស្របាស់ឧបករ ៍ទ្យាំមនើបៗ ដូ្ច្ាន ច្ាំម ោះស្រកុម្ហ្ ញន R&F Service Management ដដ្រ រឺស្រតូវ
ការមស្របើស្របាស់ឧបករ ៍ម្យួច្ាំនួនមដ្ើម្បអី្នញវតតការង្ហរ។ មហ្តញមនោះការរកីច្មស្រម្ើនននបមច្ចកវទិ្យានឹងស្រតូវបានបមស្រងៀន 
ឬប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិកឲ្យមច្ោះមស្របើស្របាស់ឧបករ ៍ទាំងមនាោះ។    សពវនែៃមនោះមោយសារដតការរកម ើញននរបប
រាំមហ្ើញច្ាំម ោះបមច្ចកវទិ្យាមទ្យើបបណាដ លឲ្យម្តនការកមកើតនូវឧបករ ៍ ឬផ្លិតផ្លែមីៗ ដដ្លនឹងជួយ សស្រម្ួល
ដ្ល់ការង្ហរមៅកនញងស្រកមុ្ហ្ ញនឲ្យការអ្នញវតតការង្ហរម្តនភាពឆ្បរ់ហ័្ស និងភាពង្ហយស្រសួលាងម្ញនផ្ងដដ្រ។ 

៣.២.១.៣.របកគ្ំវហើញននការក្សាវក្ាវ 

មៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញន R&F Service Management ការស្រសាវស្រាវស្រតូវបានយកច្តិតទ្យញកោកយ់៉ា ងខ្លៃ ាំងច្ាំម ោះ
អ្នកស្ររបស់្ររងកនញងដផ្នកនីម្យួៗ ពីមស្រ ោះការស្រសាវស្រាវមធវើឲ្យស្រកុម្អ្នកស្ររបស់្ររងរកម ើញនូវបញ្ញា ស្របឈ្ម្  កដូ៏្ច្ា
របករាំមហ្ើញែមីៗ សស្រម្តបក់ារអ្នញវតតមៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញនឲ្យម្តនការរកីច្មស្រម្ើន    នងិម្តនភាពង្ហយស្រសួលស្របមសើរាង
ម្ញន។ ការស្រសាវស្រាវជួយ ឱយ R&F Service Management មម្ើលម ើញអ្ាំពីច្ាំ ញ ច្ខវោះខ្លតរបស់ខៃួន និងច្ាំ ញ ច្
ខ្លៃ ាំងរបស់ស្រកុម្ហ្ ញននដ្រូស្របកួតស្របដជងមហ្ើយនងឹចាតវ់ធិានការភាៃ ម្ៗមដ្ើម្បដីកដស្របកាំហ្ញសរបស់ខៃួនឲ្យកាៃ យមៅា



 

សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត រ្ និ្ងវទិ្យាសាស្ត រ្ស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 36 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

ច្ាំ ញ ច្ដដ្លខ្លៃ ាំង និងមលច្មធាៃ បាំផ្ញត។ មហ្តញមនោះការស្រសាវស្រាវ និងរបបរាំមហ្ើញកា៏ដផ្នកម្យួដដ្លមធវើឲ្យម្តនការ
ផ្ទៃ ស់បដូរមៅកនញងការអ្នញវតតការង្ហរកនញងស្រកុម្ហ្ ញនាម្ញន មទ្យើបមលច្មច្ញនូវសកម្មភាពប ដញ ោះបណាដ លម ើង។ 

៣.២.១.៤.ការវកើនវ ើងនូវត្ក្មូវការរបសអ់ត្ិលិជន 

ស្រកុម្ហ្ ញន R&F Group ាស្រកមុ្ហ្ ញនធាំលាំោបទ់្យី 10 មៅកនញងស្របមទ្យសច្ិន ែវតីបតិដតស្រកុម្ហ្ ញន R&F service 

Management ស្រានដ់តាសាខ្លម្យួមៅកនញងស្របមទ្យសកម្ពញាកម៏ោយ ប៉ាញដនតភាពខ្លៃ ាំងរបស់វាម្និចាញ់សណាឋ ារឬ
កខ៏ញនដូ្លាំោបផ់្ទក យណាម្យួមៅកនញងស្របមទ្យសកម្ពញាម ើយ។ ស្រសបមពលាម្យួនឹងភាពរកីច្មស្រម្ើនរបស់ស្រកុម្ហ្ ញន 
ការមកើនម ើងមៅអ្តិែិជនអាច្ចាតទ់្យញកថ្នាមរឿងធម្មត។ ការមកើនម ើងអ្តិែិជនមនោះនងឹនាាំឲ្យម្តនការមកើនម ើង
មៅតស្រម្ូវការមផ្សងៗសស្រម្តបម់ភៀ្វដូ្ច្ាន ។ ដូ្មច្នោះស្រកុម្ហ្ ញនស្រតូវចាតប់វធិានការយ៉ា ងណាផ្គតផ់្គងម់សវាកម្មមផ្សងៗ
ដ្ល់អ្តិែជិនឲ្យសម្ស្រសបមៅនឹងតស្រម្ូវការរបស់ពួកមរ។ ាកដ់សដងរឺស្រតូវប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិកបដនាម្មទ្យៀត
មដ្ើម្បឲី្យពកួមរអាច្សស្រម្បខៃួនមៅនឹងសាា នភាពែមីៗ បាន។ 

៣.២.២.កតាត ខាងកនដង 

កតត ខ្លងកនញងដដ្លជាំរញញឲ្យស្រកមុ្ហ្ ញន R&F Service Management បមងកើតការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិក
របស់ខៃួនម្តន 2 សាំខ្លន់ៗ ដូ្ច្ា៖ 

• ការផ្ទៃ ស់បដូររច្នាសម្ពន័ធការង្ហរ 
• ការបាំមពញច្ាំ ញ ច្ខវោះខ្លតកនញងការង្ហរ 
៣.២.២.១.ការផ្លែ សប់្ូររច្នសមព័នធការងារ 

ាធម្មតសាា បន័ណាកដូ៏្ច្សាា បន័ណាដដ្រ ដតងដតម្តនរច្នាសម្ពន័ធការង្ហរដបៃកៗពីាន  មហ្ើយាទូ្យមៅ
រច្នាសម្ពន័ធការង្ហរទាំងមនាោះដតងម្តនការផ្ទៃ ស់បតូរស្ររបម់ពលមៅតម្សម្យ័កាលនីម្យួៗ។ មៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញន
ហ្ ញន R&F Service Management ចាបត់ាំងពីការកមកើតស្រកុម្ហ្ ញនរហូ្តម្កដ្ល់ បច្ចញបបននកម៏្តនការផ្ទៃ ស់បដូរនូវ
រច្នាសម្ពន័ធការង្ហរដដ្រ។ ស្រកុម្ហ្ ញនកប៍ានមធវើការមរៀបច្ាំរច្នាសម្ពន័ធការង្ហរែមី នងិបញ្ជូ ននូវស្របពន័ធបមច្ចកមទ្យសទ្យាំមនើប
ាជាំនួយផ្ងមនាោះ រមួ្ទាំងការផ្តល់ការប ដញ ោះបណាដ ល និងដ នាាំបញរគលិកឲ្យយល់ដ្ឹងពីរច្នាសម្ពន័ធការង្ហរ       
តួនាទ្យី នងិ ការទ្យទ្យួលខញសស្រតូវរបស់ម្នញសសមៅកនញងសាា បន័ទាំងម្ូលមដ្ើម្បឲី្យពកួមរអាច្ច្ញោះសស្រម្ុង និងអ្នញវតត
ការង្ហរបានមោយរលូន។ 

៣.២.២.២.ការបំវពញច្ំណដ ច្ខ្វុះខាត្កនដងការងារ 

ការប តញ ោះបណាត លកនញងស្រកុម្ហ្ ន R&F service Management នងឹមកើតម្តនម ើង ឬស្រតូវបានពិចារណា
មៅមពលដដ្លបញរគលិកម្តន កងវោះខ្លតនូវសម្តាភាព ជាំនាញ និងច្ាំម ោះដ្ងឹមដ្ើម្បបីាំមពញការង្ហរឲ្យបានលអ នងិ
សមស្រម្ច្មាលមៅរបស់ស្រកុម្ហ្ ញន ពីមស្រ ោះស្របសិនមបើបញរគលិកម្និម្តនច្ាំម ោះដ្ឹង ឬសម្តាភាពស្ររបស់្រាន ់ និងម្និ



 

សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត រ្ និ្ងវទិ្យាសាស្ត រ្ស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 37 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

ម្តនជាំនាញច្បស់ោស់មនាោះ ការង្ហរដដ្លមធវើមច្ញម្កនឹងផ្ដល់នូវលទ្យធផ្លម្យួដដ្លពញាំម្តនរញ ភាពលអ ដដ្ល
បណាត លឲ្យស្រកមុ្ហ្ ញនខ្លតបងទ់ាំងែវកិា មពលមវោ កតិតិយស និងអ្តែិិជន។ 

៣.៣.ក្បវភទ្យននការបណ្ដ ុះបណ្្ដល 

៣.៣.១.ការបណ្ដ ុះបណ្្ដលតាមឆផនក 

មៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញន R&F Service Management ការប ដញ ោះបណាដ លភារមស្រច្ើនស្រតូវដបងដច្កាស្រកុម្មៅថ្ន ការ
ប ដញ ោះបណាដ លាស្រកុម្សកម្មភាពននការប ដញ ោះបណាដ លនងិស្រតូវស្ររបស់្ររងមោយស្របធានដផ្នកនីម្យួៗមដ្ើម្បឲី្យម្តន
ភាពស្របាកដ្ថ្នបញរគលិកកនញងដផ្នក ឬស្រកុម្នមី្យួៗទ្យទ្យួលបានការប ដញ ោះបណាដ លយ៉ា ងម្តនស្របសិទ្យធភាព។  ការ
ប ដញ ោះបណាដ លជាំនាញតម្ដផ្នកភារមស្រច្ើននឹងស្រតូវមធវើការប ដញ ោះបណាដ លមៅមលើជាំនាញទ្យន ់ នងិជាំនាញការង្ហរ។ 
ជាំនាញទ្យនរ់ជឺាំនាញដដ្លស្រតូវមធវើការប ដញ ោះបណាដ លច្ាំម ោះបញរគលិកទ្យទ្យួលមភ្ៀវ ឬបញរគលិកបមស្រម្ើមសវាកម្មដដ្លកនញង
មនាោះនឹងមធវើការប ដញ ោះបណាដ លជាំនាញមៅមលើដផ្នកច្រតិលកខ ៈ និងឥរយិបែ។ ច្ាំដ កឯជាំនាញការង្ហរនងឹស្រតូវ
មធវើការប ដញ ោះបណាដ លមៅមលើដផ្នករដ្ឋ    បាល រ នីាមដ្ើម្។ ការដបងដច្កស្រកុម្តម្ជាំនាញមផ្សងៗបនាទ បម់្ក
ោកម់ច្ញមៅសកម្មភាពប តញ ោះបណាដ ល នឹងមធវើឲ្យស្របសិទ្យធភាពននការប ដញ ោះបណាដ លមៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញនមកើនម ើង  
មហ្ើយវាស្រតូវបានស្រកុម្អ្នកស្ររបស់្ររងមៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញន R&F Service Management សនមតថ់្នាម្មធាបាយដ្ម៏្តន
ស្របសិទ្យធភាពបាំផ្ញត។ 

៣.៣.២.ការបណ្ដ ុះបណ្្ដលវិាជ ជីវៈ និងក្កមសលីធម៌ 

ក.ការបណ្ដ ុះបណ្្ដលវលើវិាជ ជីវៈ 

ការប ដញ ោះបណាដ លមលើវាិជ ជីវៈការង្ហរ រឺាការប តញ ោះបណាដ លម្យួដដ្លនងឹមធវើការអ្ភវិឌ្ឍនឲ៍្យម្តនភាព
ទនស់ម្យ័កាលកនញងវស័ិយវាិជ ជីវៈផ្ទទ ល់។ ាកដ់សដងមៅកនញងដផ្នករ មនយយ ច្បបព់នធោរ អ្ស្រតបដូរស្របាក ់នឹងស្រតូវ
មធវើការផ្ទៃ ស់បដូរាញឹកញាប។់ ដូ្មច្នោះពកួមរនងឹស្រតូវមធវើការប ដញ ោះបណាដ លមដ្ើម្បឲី្យការអ្នញវតតការង្ហរម្តនភាពស្រតមឹ្
ស្រតូវ មៅមពលដដ្លម្តនការផ្ទៃ ស់បដូរណាម្យួមកើតម ើង។ ាម្យួមនោះផ្ងដដ្រការប ដញ ោះបណាដ លវាិជ ជីវៈការង្ហរ
ជួយ បមងកើតសតងោ់រញ ភាពរមួ្មៅកនញងអ្ងគភាព នងិអាច្ផ្ដល់ឱយពួកមរទ្យទ្យួលបានរញ សម្បតតិស្របកតួស្របដជង។ 
ការប តញ ោះបណាដ លមលើវាិជ ជីវៈអាច្រាបប់ញ្ចូ លផ្ងដដ្រនូវ ការប ដញ ោះបណាដ លដូ្ច្ា ការប ដញ ោះបណាដ លឲ្យម្តន
ភាពមសាម ោះស្រតង ់ មារពមពលមវោ  មារពច្បបស់្រកុម្ហ្ ញន...។ល។ 

ខ្.ការបណ្ដ ុះបណ្្ដលក្កមសលីធម៌ 

ស្រកុម្ហ្ ញន R&F Service Management ាស្រកមុ្ហ្ ញនដផ្នកបមស្រម្ើមសវាកម្មកនញងខញនដូ្ររបស់ខៃួន វាស្រតូវបាន
សាគ ល់ផ្ងដដ្រថ្នាស្រកុម្ហ្ ញនម្យួដដ្លផ្ដល់មសវាកម្មលអបាំផ្ញតដ្ល់អ្តិែជិន នងិាខញនដូ្លាំោបផ់្ទក យ។ មៅកនញង
ស្រកុម្ហ្ ញនមសវាកម្មមនោះ បញរគលិកនីម្យួៗស្រតូវដតស្របកានខ់្លជ បម់ៅសីលធម្ា៌ចាាំបាច្ទ់ាំងសីលធម្ក៌នញងការង្ហរកដូ៏្ច្



 

សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត រ្ និ្ងវទិ្យាសាស្ត រ្ស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 38 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

ាសីលធម្ក៌នញងការនិយយស្របាស្រស័យទកទ់្យងាម្យួនឹងអ្តិែិជន។ ដូ្ច្មនោះការប ដញ ោះបណាដ លសីលធម្ស៌្រតូវ
បានប ដញ ោះបណាដ លមៅស្ររបដ់ផ្នកទាំងអ្ស់មៅកនញងស្រកមុ្ហ្ ញន ។ 

៣.៣.៣.ការបណ្ដ ុះបណ្្ដលវលើការក្គ្ប់ក្គ្ងរបសអ់នកដឹកន ំ

ការប ដញ ោះបណាដ លមនោះមផ្ទដ តមៅមលើអ្នកស្ររបស់្ររងថ្នន កខ់ពស់ មៅមពលដដ្លស្រកុម្ហ្ ញនហ្ ញន R&F Service 
Management មធវើការមស្រជើសមរ ើសបញរគលិកណាម្តន កឲ់្យមធវើាអ្នកស្ររបស់្ររងពកួមរនងឹស្រតូវមធវើការប ដញ ោះបណាដ លនូវ
សកម្មភាពមផ្សងៗមដ្ើម្បឲី្យពកួមរអាច្ដ្ឹកនាាំ និងស្ររបស់្ររងការង្ហរកនញងស្រកុម្ហ្ ញនបានលអ។    មនោះមៅថ្នការប តញ ោះ
បណាត លមៅមលើម្ញខជាំនាញ “ភាពាអ្នកដ្កឹនាាំ និងការស្ររបស់្ររង” ដដ្លមរៀបច្ាំាពិមសសជូនដ្ល់បញរគលិកថ្នន ក់
ស្ររបស់្ររងានខ់ពស់ មហ្ើយស្រតវូបានប ដញ ោះបណាដ លមោយស្រកុម្ហ្ ញន R&F Service Management ផ្ទទ ល់។             
វរគប តញ ោះបណាត លមនោះ រសឺាំមៅមលើកកម្ពស់ច្ាំម ោះដ្ងឹជូនដ្ល់អ្នកស្ររបស់្ររងែមឲី្យបានយល់ដ្ឹងអ្ាំពីភាពាអ្នក
ដ្ឹកនាាំ ការស្ររបស់្ររង ការបង្ហា តប់មស្រងៀន ជាំនាញទ្យាំនាកទ់្យាំនង ការអ្ភវិឌ្ឍន ៍ការចាតត់ាំង ការមធវើដផ្នការការង្ហរ ការ
មោោះស្រសាយបញ្ញា  នងិជាំនាញមលើការសមស្រម្ច្ច្ិតត។ តម្រយៈការវាយតនម្ៃមៅមលើការប តញ ោះបណាត លមនោះ បញរគលិក
ទាំងអ្ស់ម្តនភាពសកម្មខ្លៃ ាំង កនញងការដច្ករ ាំដលកច្ាំម ោះដ្ងឹ និងជាំនាញដដ្លទកទ់្យងមៅនឹងជាំនាញស្ររបស់្ររង 
និងភាពាអ្នកដ្ឹកនាាំ ដដ្លភារមស្រច្ើនអ្នញវតតមោយខៃួនឯងផ្ទទ ល់បានយ៉ា ងលអ តម្រយៈសាំនួរពិភាកា ការដច្ក
រ ាំដលករាំនិតផ្ទទ ល់ខៃួន ការពិភាកាាស្រកមុ្  ការមធវើបទ្យបង្ហា ញ ការផ្ទៃ ស់បតូរម្តិមយបល់    ដដ្លសាំខ្លនប់ាំផ្ញតមនាោះ
រឺរមបៀបកនញងការមស្របើស្របាស់ធនធានដដ្លម្តនមៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញន និងការសិកាអ្ាំពីកតត ដដ្លជាំរញញឲ្យបញរគលិកម្តន
ការខិតខាំ ពាយម្ ការមបដា្ច្ិតតកនញងការបាំមពញការង្ហរជូនស្រកុម្ហ្ ញនមហ្ើយម្តនភាពរកីច្មស្រម្ើន។ 

 មាលការ ៍ប តញ ោះបណាត លសស្រម្តបប់ញរគលិកថ្នន កស់្ររបស់្ររង 

(១). បញរគលិកថ្នន កស់្ររបស់្ររងស្រតូវអ្នញវតតតម្លកខខ ឌ  នងិការដ នាាំរបស់ស្រកមុ្ហ្ ញនឱយបានតឹងរញងឹមៅកនញងការង្ហរ 
ស្ររបស់្ររងមផ្សងៗ។ ច្ាំម ោះការបាំ នមោយមច្តនា នងិឥទ្យធពិលអ្វជិជម្តន ស្រតូវបានចាតទ់្យញកថ្នាការបាំ នធៃនធ់ៃរ 
មលើវធិាន និងស្របពន័ធរបស់ស្រកមុ្ហ្ ញន មហ្ើយស្រកុម្ហ្ ញនម្តនសិទ្យធោិកវ់ធិានការផ្សងៗ ដូ្ច្ា ការលញបមចាលភាៃ ម្ៗ នូវ
ទ្យាំនាកទ់្យាំនងការង្ហរច្ាំម ោះបញរគលមនាោះ។ 

(២). ម្និអ្នញញ្ញា តឱយោតស្រតោងមៅដ្ល់អ្នកមផ្សងមទ្យៀត នូវការសមស្រម្ច្ច្ិតតរបស់បញរគលិក និងស្របពន័ធស្ររបស់្ររង 
បញរគលិករបស់ស្រកុម្ហ្ ញន ដដ្លហួ្សពីដដ្នកាំ តន់នសម្តាកិច្ចមលើការស្ររបស់្ររងធនធានម្នញសសននម្ញខតាំដ ង 
របស់ខៃួន (មលើកដលងដតម្តនការយល់ស្រពម្ពីថ្នន កដ់្ឹកនាាំស្រកមុ្ហ្ ញនកនញងទ្យស្រម្ងា់ោយលកខ ៍អ្កសរ) ។ 

(៣). លញោះស្រតដតម្តនការយល់ស្រពម្ាោយលកខ ៍អ្កសរពីស្រកុម្ហ្ ញន មបើម្និដូ្មចាន ោះមទ្យ ម្និអ្នញញ្ញា តឱយោត
ស្រតោង ឯកសារ កចិ្ចដ្ាំម ើ រការអាជីវកម្មណាម្យួម ើយ (រមួ្ម្តនាអាទ្យិ៍៖ ស្របពន័ធស្ររបស់្ររងមផ្សងៗរបស់ស្រកមុ្ហ្ ញន 
កិច្ចដ្ាំម ើ រការអាជីវកម្ម ការដ នាាំអ្ាំពីការស្ររបស់្ររង/បទ្យោឋ នអាជីវកម្ម។ល។) ដដ្លស្រកមុ្ហ្ ញនបានមច្ញផ្ាយ 
កនៃងម្ក។ 



 

សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត រ្ និ្ងវទិ្យាសាស្ត រ្ស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 39 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

(៤). លញោះស្រតដតម្តនការយល់ស្រពម្ាោយលកខ ៍អ្កសរពីស្រកុម្ហ្ ញន មបើម្និដូ្មចាន ោះមទ្យ ម្និអ្នញញ្ញា តឱយោត
ស្រតោង ឯកសារ ឬពត័ម៌្តនដដ្លទកទ់្យងនឹងអ្តិែិជនរបស់ស្រកុម្ហ្ ញនមនាោះមទ្យ (ម្តច ស់អ្ច្លនស្រទ្យពយ អ្នកជួល អ្នក
ផ្គតផ់្គង ់អ្នកម ៉ាការ នដ្រូ ាមដ្ើម្) ។ 

(៥). បញរគលិកថ្នន កស់្ររបស់្ររងស្រតូវស្របកានឥ់រយិបែច្ាំម ោះការង្ហររបស់ខៃួនយ៉ា ងសកម្ម ម្និស្រតូវមច្ៀសវាង មរច្មវោះ 
ពនារ មពលបាំមពញការង្ហរ ឬ ម្និស្រពម្បាំមពញ (ឬបាំមពញដតម្យួដផ្នក) នូវភារកចិ្ចការង្ហរណាម្យួរបស់ខៃួនមោយ
មបើ មលសមោោះសារណាម្យួម ើយ។ 

(៦). បញរគលិកថ្នន កស់្ររបស់្ររងស្រតវូទ្យទ្យួលខញសស្រតូវទាំងស្រសុង ច្ាំម ោះការសមស្រម្ច្ច្ិតតដដ្លមធវើម ើងកនញងដដ្នកាំ តរ់បស់ 
ខៃួនរមួ្ទាំងមសច្កដីសមស្រម្ច្មផ្សងៗ (ម្និរាបប់ញ្ចូ លមសច្កដីសមស្រម្ច្ដដ្លបានកាំ តម់ោយផ្ទទ ល់/អ្នញម្ត័មោយ 
ថ្នន កម់លើ) ដដ្លមធវើម ើងកនញងទ្យស្រម្ងា់ការពិភាកាតម្ដផ្នក សាំម ើ របស់និយោជិត ការផ្តល់យោបល់ពីអ្នក
យផ្េង ការផ្តល់យោបល់ពីថ្នន កយ់លើ មនិត្តូវយេចយវេះពីទំនួលខុសត្តូវដែលបានមកពីការយ វ្ើយសចកតី
សមស្រម្ច្មោយមលស មោោះសារណាម្យួម ើយ មបើម្និដូ្មច្នោះមទ្យនឹងស្រតូវបានចាតទ់្យញកាការបាំ នវនិយ័ធៃនធ់ៃរ។ 

៣.៤.វិធសីាស្តសតននការបណ្ដ ុះបណ្្ដលបដគ្គលកិ 

៣.៤.១.ការបណ្ដ ុះបណ្្ដលវៅកឆនែងវធវើការ (កនដងក្កុមហ ដន) 

ការហ្វឹកហាតរ់បស់ស្រកុម្ហ្ ញន R&F Service Management ប ដញ ោះបណាដ លមៅកដនៃងមធវើការ ឬកនញងស្រកុម្
ហ្ ញនដតប៉ាញមណាា ោះ។ ច្ាំដ កវធិសីាស្រសតននការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិក ឬកម្មសិកាហ្វកឹហាត ់រឺាស្របមភទ្យននកម្មវធិី
ប តញ ោះបណាត លមលើការង្ហរដដ្លទម្ទរការដ នាាំ វាស្រតូវបានបមងកើតម ើងមដ្ើម្បផី្តល់ឱយបញរគលិកនូវជាំនាញ នងិ
ច្ាំម ោះដ្ងឹដដ្លពកួមរស្រតូវការ មដ្ើម្បទី្យទ្យួលបានមារជយ័កនញង  ិជជកម្ម  ឬវាិជ ជីវៈការង្ហរាកោ់កណ់ាម្យួ។ 

កនញងអ្ាំ ញងមពលកម្មវធិីប តញ ោះបណាត លមលើការង្ហរ បញរគលិកមធវើការមស្រកាម្ការដ នាាំរបស់អ្នកជាំនាញដដ្ល
ម្តនបទ្យពិមសាធន ៍ ដដ្លមរសាគ ល់ថ្នាអ្នកបងវឹក ឬាអ្នកដ្ាំម ើ រការប តញ ោះបណាត ល (ទូ្យមៅាស្របធានដផ្នក) 
មោយមអាយបញរគលិកពកួមរមរៀន ជាំនាញាកដ់សតងននវាិជ ជីវៈមោយការអ្នញវតតការង្ហរមោយផ្ទទ ល់ និងសមងកតមម្ើល
បមច្ចកមទ្យសរបស់អ្នកដ នាាំ។    ពួកមរកទ៏្យទ្យួលផ្ងដដ្រនូវការបមស្រងៀនាធម្មតតម្រយៈវាិជ ជីវៈដដ្លស្ររបដ្ ត ប់
ច្ាំម ោះដ្ងឹស្រទ្យឹសតី   និងមាលការ ៍ស្រកុម្ហ្ ញនមៅពីមស្រកាយការង្ហរ។  កម្មសិកាអាច្ម្តនរយៈមពលខញសាន
អាស្រស័យមលើាជ ជីវៈ ប៉ាញដនតាទូ្យមៅម្តនរយៈមពលព ី២ មៅ ៣ ដខ។ មៅច្ញងបញ្ចបន់នកម្មវធិី សិកាខ កាម្ដតងដតស្រតូវ
ឆ្ៃងកាតក់ារស្រប ងវញិ្ញា បនបស័្រត មដ្ើម្បបីង្ហា ញពីសម្តាភាពរបស់ពួកមរមៅកនញងវស័ិយមនោះ។ 

ឧទហ្រ ៍៖ ពកីារប តញ ោះបណាត លការង្ហរកនញង  R&F Service Management  ដផ្នកមសវាកម្ម ាពិមសស
មសវាកម្មសណាឋ ារ ឬខញនដូ្ ផ្តល់ជូននូវកម្មវធិបី តញ ោះបណាត លមលើការង្ហរាមស្រច្ើន កដូ៏្ច្ាម្ញខតាំដ ងកម្មសិកា
ាមរៀងរាល់ឆ្ន ាំ ាធម្មតចាបព់ី 2 ដខមៅ 3 ដខសស្រម្តបប់ញរគលិកែមី។ កនញងដខដ្ាំបូង សិកាខ កាម្(បញរគលិកសាកលបង) 
នឹងស្រតូវោកស់្រសមម្តលស្ររូបមង្ហគ លដដ្លម្តនបទ្យពិមសាធន ៍ មដ្ើម្បសីមងកតមម្ើលអ្នតរកម្មរបស់ពកួមរាម្យួមភ្ៀវ 



 

សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត រ្ និ្ងវទិ្យាសាស្ត រ្ស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 40 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

រមបៀបដដ្លពកួមរស្ររបស់្ររងការចូ្ល និងដឆ្កមឆ្រ និងរមបៀបដដ្លពួកមរមោោះស្រសាយការសាកសួររបស់មភ្ៀវទូ្យមៅ។  
បនាទ បម់្ក សិកាខ កាម្នឹងស្រតូវបាន  ផ្តល់ឱកាសឱយអ្នញវតតការង្ហរសាំខ្លន់ៗ  ដូ្ច្ាពនិិតយមម្ើលមភ្ៀវ មធវើការកកទ់្យញក 
និងមឆ្ៃើយទូ្យរស័ពទ។ មលើសពីមនោះ   មៅមពលដដ្លសិកាខ កាម្បង្ហា ញពីភាពស្របមសើរម ើងរបស់ពួកមរកនញងអ្ាំ ញងមពល
ប តញ ោះ      បណាត លការង្ហរម្ធយម្ ពួកមរទ្យាំនងាស្រតូវបានប តញ ោះបណាត លច្ាំម ោះភារកិច្ចដដ្លម្តនភាពសមញរសាម ញ
ាងមនោះ ដូ្ច្ាការផ្តល់ជាំនយួដ្ល់បញរគលិកដដ្លស្រតូវការជាំនួយបដនាម្ ឬការយកច្ិតតទ្យញកោក។់ 

 ឧទហ្រ ៍៖ សិសសដដ្លម្តនតស្រម្ូវការពិមសស ឬអ្នកដដ្លកាំពញងតស ូាម្យួការង្ហរសាកលបងាក់
ោក។់ ពកួមរអាច្មធវើការាម្យួអ្នកស្ររបស់្ររង ឬអ្នកទ្យទ្យលួមភ្ៀវានខ់ពស់ មដ្ើម្បទី្យទ្យួលបានម្តិដកលម្អ និងការ
ដ នាាំអ្ាំពពីួកមរផ្ងដដ្រ។  

ជាំហានទ្យីម្យួកនញងការប តញ ោះបណាត លបញរគលិក រឺការប ដញ ោះបណាដ លច្ាំម ោះដ្ឹង និងមាលការ ៍របស់
ស្រកុម្ហ្ ញន R&F Service Management ។ ការប ដញ ោះបណាដ លច្ាំម ោះដ្ឹងមស្របៀបបាននឹងការតស្រម្ងទ់្យិសបញរកលិក 
វាាដ្ាំម ើ រការដដ្លស្រតូវបានមស្របើសស្រម្តបម់ធវើការសាវ រម្នប៍ញរគលិកែមី មអាយយល់ពីមាលមៅអ្ងគភាព រឺមដ្ើម្បឲី្យ
បញរគលិកទ្យទ្យួលបានការយល់ដ្ឹងអ្ាំពីមាលនមយបាយរបស់ស្រកុម្ហ្ ញន នងិមរៀនពីរមបៀបដដ្លការង្ហរាកោ់ក់
របស់ពួកមរសម្ស្រសបនងឹចូ្លមៅកនញងមាលមៅរមួ្។ ការប តញ ោះបណាត លច្ាំម ោះដ្ឹងម្តនពីរស្របមភទ្យ ៖ 

➢ ការប តញ ោះបណាត លច្ាំម ោះដ្ងឹខ្លងកនញង (In-house)  ៖ រឺាកម្មវធិីហ្វកឹហ្វឺនខ្លងកនញងស្រកុម្ហ្ ញន R&F 

Service Management វាាឱកាសមរៀនសូស្រតដដ្លបមងកើតមោយអ្ងគភាព។       កម្មវធិីប តញ ោះបណាត ល
ខ្លងកនញង អាច្ស្រតូវបានប តញ ោះបណាត លទកទ់្យងមៅនឹងការសាគ ល់មអាយបានច្បស់អ្ាំពីស្រកុម្ហ្ ញនរបស់
ខៃួន ការសិកាពតម៌្តន កព់ន័ធាម្យួមសវាកម្មស្រកុម្ហ្ ញន នងិការសិកាការង្ហរាកោ់កដូ់្ច្ា រមបៀប
មស្របើឧបករ ៍ណាម្យួាមដ្ើម្មៅកនញងមរាងច្ស្រកផ្លិត។ ការកាំ តក់ារហ្វកឹហ្វឺនខ្លងកនញង អាច្រាប់
បញ្ចូ លបញរគលិកដដ្លមរៀនពរីមបៀបមស្របើស្របមភទ្យននមស្ររឿងម្ត៉ា សញីនពិមសស។ 

➢ ការប តញ ោះបណាត លច្ាំម ោះដ្ងឹខ្លងមស្រៅ (External) ៖ រាឺការប តញ ោះបណាត លអ្ាំពពីតម៌្តនខ្លងមស្រៅ
ស្រកុម្ហ្ ញន រមួ្បញ្ចូ លទាំងស្របមភទ្យននការប តញ ោះបណាត លដដ្លម្និបានអ្នញវតតមៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញន។ វាអាច្រមួ្
បញ្ចូ លការសិកាពីអ្តែិិជនមាលមៅ ឬនដ្រូស្របកួតស្របដជង។ 
៣.៤.១.១.ការបងាា ញ 

ការប ដញ ោះបណាដ លមៅកនញងស្រកមុ្ហ្ ញន R&F Service Management ស្រតូវបានស្របារពធម ើងកនញងទ្យស្រម្ងា់
លកខ ៈមផ្សងៗាន  ស្រកុម្ហ្ ញនមលើកទ្យឹកច្តិតឲ្យម្តនការដច្ករ ាំដលក  និងការផ្ទៃ ស់បដូរច្ាំម ោះដ្ងឹនផ្ទកនញងមហ្ើយ
ស្ររូបមង្ហគ លខ្លងកនញង រឺាកម្តៃ ាំងច្លករដ្ស៏ាំខ្លនន់នការប ដញ ោះបណាដ លស្របចាាំនែៃរបស់ស្រកុម្ហ្ ញន។           បញរគលិក
ស្ររបស់្ររង និងដផ្នកឆ្អងឹខនងបមច្ចកមទ្យសរបស់ស្រកមុ្ហ្ ញនមៅកស្រម្តិមផ្សងៗាន អាច្កាៃ យមៅាស្ររូបមង្ហគ ល ឬស្ររូឧមទ្យទស
នផ្ទកនញងសាំរាបក់ារប តញ ោះបណាត លការង្ហរ ម្និស្រតមឹ្ដតជួយ ដ្ល់អ្នកដ្នទ្យឲ្យម្តនច្ាំម ោះដ្ងឹប៉ាញមណាា ោះមទ្យប៉ាញដនតដែម្ទាំង
អ្ភវិឌ្ឍនជ៍ាំនាញរបស់ខៃួនឯងផ្ងដដ្រ។ 



 

សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត រ្ និ្ងវទិ្យាសាស្ត រ្ស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 41 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

ការប ដញ ោះបណាដ លមស្រកាម្ទ្យស្រម្ងា់ការបង្ហា ញ ស្រតូវបានស្របារពធម ើងមៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញន R&F ការប ដញ ោះ
បណាដ លម្យួស្របមភទ្យមនោះ រឺាវធិីង្ហយស្រសួលនិងម្តនស្របសិទ្យធភាព។  ការអ្នញវតតស្រតូវបានស្របារពធម ើងមោយ
អ្នញញ្ញា តឲ្យស្ររឧូមទ្យទស បង្ហា ញអ្ាំពីជាំនាញរបស់ខៃួនមៅកានប់ញរគលិកដ្នទ្យដដ្លម្តនបទ្យពិមសាធនត៍ិច្ាង ពី
រមបៀបមធវើការង្ហរដ្ប៏ញិនស្របសប ់អាែក៌ាំបាាំង ឬតិច្នចិ្កនញងការអ្នញវតតការង្ហរឲ្យកានដ់តម្តនស្របសិទ្យធភាព នងិភាព
ង្ហយស្រសួលមោយអ្នញញ្ញា តមោយពួកមរអាច្មរៀនសូស្រត ដសវងយល់អ្ាំពីបទ្យពិមសាធនរ៍បស់បញរគលិកចាស់ៗ។ 

៣.៤.១.២.ការបងវឹក 

ការបងវឹក រឺាវធិីកនញងការប ដញ ោះបណាដ លម្យួដបបមទ្យៀតរបស់ស្រកុម្ហ្ ញន R&F Service Management  
វាម្តនស្របសិទ្យធភាពកនញងការអ្នញវតតាម្យួនឹងការបងវឹកបញរគលិកមោយផ្ទទ ល់។ កនញងការអ្នញវតតដ្ាំម ើ រការបងវឹក រឺ
តស្រម្ូវឲ្យបញរគលិកអ្នញវតតការង្ហរមៅតម្ស្ររូឧមទ្យទស មហ្ើយអ្នញញ្ញា តឲ្យពួកមរម្តនបទ្យពិមសាធនក៍ារង្ហរមោយផ្ទទ ល់
មៅមលើកិច្ចការមោយខៃួនឯង មស្រកាម្ការស្រតួតពនិិតយ និងឃ្ៃ ាំមម្ើលរបស់ស្ររូបងវឹក។ ទ្យស្រម្ងន់នការប ដញ ោះបណាដ លការ
បងវឹកមនោះ ស្រតូវអ្នញវតតរមួ្ាម្យួនឹងការដ នាាំមទ្យើបម្តនស្របសិទ្យធភាពខពស់។ 

៣.៤.១..៣.ការចាត្់តាងំ 

ការប ដញ ោះបណាដ លមនោះស្រតូវបានអ្នញវតតម ើងម្ដងម្តក លមៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញន R&F វាមកើតម្តនមៅកនញង  កាលៈ
មទ្យសៈម្យួច្ាំនួនដដ្លស្រកុម្ហ្ ញនច្ងអ់្ភវិឌ្ឍនជ៍ាំនាញរបស់បញរគលិក។ ដ្ាំម ើ រការននការប ដញ ោះបណាដ លស្រតូវបាន
កាំ តម់ោយស្រកុម្ហ្ ញន ោកម់ច្ញនូវការប ដញ ោះបណាដ លមនោះមៅមលើបញរគលិកណាម្យួដដ្លពួកមរយល់ថ្នម្តន
សម្តាភាព មហ្ើយច្ងប់ ដញ ោះបណាដ លឲ្យកាៃ យមៅាធនធានម្នញសសរបស់ស្រកុម្ហ្ ញន។ ការប ដញ ោះបណាដ លមនោះស្រតូវ
បានអ្នញញ្ញា តមអាយពកួមរសាកលបងជាំនាញការង្ហរណាម្យួដដ្លផ្ដល់មោយស្រកុម្ហ្ ញន មៅកានព់ួកមរមៅម្ញខ
តាំដ ងែមី មហ្ើយសាកលបងការង្ហរកនញងរយៈមពលកាំ តម់្យួ រចួ្តម្ោនអ្ាំពីលទ្យធផ្លនិងមធវើការវាយតនម្ៃ។   
ការប តញ ោះបណាត លមនោះស្រតូវបានស្របារពធម ើងកនញងការប តញ ោះបណាត ល នងិសាកលបងបញរគលិកដដ្លអាច្ម្តនឱកាស
ម ើងតាំដ ង។ 

៣.៤.១.៤.ការផ្លែ សប់តូរការងារ 

ការប ដញ ោះបណាដ លមនោះស្រតូវបានអ្នញវតតមៅកនញងស្រកមុ្ហ្ ញន មោយឲ្យបញរគលិកផ្ទៃ ស់បដូរតួនាទ្យី ឬម្ញខង្ហរដដ្ល
ពួកមរម្តនមដ្ើម្បផី្ទៃ ស់បដូរបទ្យពមិសាធន ៍ នងិពស្រងងឹសម្តាភាពវាអាច្ាការប ដញ ោះបណាដ លកនញងរយៈមពលខៃី ឬា
ការអ្នញវតតរបស់ស្រកុម្ហ្ ញន កនញងការសមស្រម្ច្ច្ិតតផ្ទៃ ស់បដូររច្នាសម្ពន័ធតួនាទ្យីរបស់បញរគលិកមៅអ្ងគភាពមនាោះផ្ងដដ្រ។ 

៣.៤.១.៥.ការឆណន ំ

ការដ នាាំ រឺាទ្យស្រម្ងន់នការប ដញ ោះបណាដ លម្យួមៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញនាទូ្យមៅវាម្និសូវម្តនភាពមលច្មធាៃ
ប៉ាញនាម នមទ្យ មទោះយ៉ា ងណាកម៏ោយ វាមៅដតាទ្យស្រម្ងម់្យួកនញងការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិកដ្ម៏្តនស្របាស្របិយភាព។ 



 

សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត រ្ និ្ងវទិ្យាសាស្ត រ្ស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 42 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

ការប ដញ ោះបណាដ លមនោះស្រតូវបានមធវើម ើងកនញងទ្យស្រម្ងា់ការផ្ដល់ម្តិដដ្លបញរគលិកចាស់ដ នាាំដ្ល់បញរគលិកែមីា
មដ្ើម្ ឬវាស្រតូវបានអ្នញវតតមស្រកាម្ទ្យស្រម្ងា់ការមោោះដូ្រម្តិមយបល់ាន  រវាងបញរគលិកនិងបញរគលិក។ 

៣.៥.សារៈសខំាន់ននការបណ្ដ ុះបណ្្ដលបដគ្គលកិរបសក់្កុមហ ដន 

ស្រកុម្ហ្ ញនស្របកានខ់្លជ បនូ់វមាលបាំ ង “ធនធានម្នញសសរឺាអាទ្យិភាពទ្យីម្យួ" ម្តនសារៈសាំខ្លន ់ មោយ
ចាតទ់្យញកអ្នកម្តនមទ្យពមកាសលយា ស្រទ្យពយដ្ាំបូងរបស់ស្រកុម្ហ្ ញននិងាកាំ បស់្រទ្យពយដ្ម៏្តនតនម្ៃបាំផ្ញតរបស់ស្រកុម្ហ្ ញន។ 
ស្រកុម្ហ្ ញនមលើកទ្យឹកច្តិតនមិយជតិឱយម្តនការ អ្ភវិឌ្ឍ     និងពស្រងឹងសម្តាភាពានិច្ច កដូ៏្ច្ាផ្ដល់នូវឱកាសប តញ ោះ
បណាត លដ្ល់និមយជតិឱយម្តនសម្តាភាពការង្ហរ នងិ អ្ភវិឌ្ឍសម្តាភាព ជួយ ឱយនិមយជិតសមស្រម្ច្បានសម្ទិ្យធ
ផ្លការង្ហរមលច្មធាៃ ដដ្លផ្តល់លទ្យធភាពដ្ល់ទាំងនិមយជតិ        និងស្រកុម្ហ្ ញននូវវសិាលភាពយ៉ា ងទូ្យលាំទូ្យោយ
កនញងការអ្ភវិឌ្ឍរមួ្ាន ។ 

និមយជតិស្ររបរ់បូមៅស្រកមុ្ហ្ ញន ម្តនសិទ្យធិមសនើម ើងនូវតស្រម្ូវការប តញ ោះបណាដ លម្កកានដ់ផ្នកធនធាន
ម្នញសស មដ្ើម្បចូី្ល រមួ្វរគប តញ ោះបណាត លមផ្សងៗ ដដ្លមរៀបច្ាំម ើងមោយស្រកុម្ហ្ ញន មហ្ើយម្តនកាតពវកចិ្ចាាំស្រទ្យដ្ល់
ការអ្ភវិឌ្ឍការង្ហរប តញ ោះ បណាត លមៅកនញងស្រកមុ្ហ្ ញន កដូ៏្ច្ាបាំមពញការង្ហរប ដញ ោះបណាដ លឱយបានមពញមលញ 
និងការង្ហរ កព់ន័ធដដ្លម្តនសារ:សាំខ្លនច់្ាំម ោះស្រកមុ្ហ្ ញនដូ្ច្បាន កាំ តយ់៉ា ងច្បស់ខ្លងមស្រកាម្៖ 

• មរៀបច្ាំការង្ហរប តញ ោះបណាត លនផ្ទកនញងតម្ដផ្នក បមងកើតបរយិកាសប តញ ោះបណាត លលអឥតមខ្លច ោះ ខិតខាំស្របងឹ
ដស្របង ប ដញ ោះបណាត លអ្នកបនតតាំដ ងដដ្លម្តនលកខ ៈសម្បតតិរបស់ស្រកមុ្ហ្ ញន និងម្ញខតាំដ ងតម្រយៈ
វធិីសាស្រសត និង បណាត ញមផ្សងៗ។ 

•  ប តញ ោះបណាត ល នងិដ នាាំបញរគលិកមស្រកាម្ឱវាទ្យ បមងកើនរញ ភាព នងិជាំនាញ និងអ្នកមស្រកាម្ឱវាទ្យ។ 
• ស្រតួតពិនតិយ និងមលើកកម្ពស់បញរគលិកមស្រកាម្ឱវាទ្យឱយចូ្លរមួ្វរគប តញ ោះបណាត លមផ្សងៗតម្តស្រម្ូវការ ធានា

ឱយម្តន ការអ្នញវតតដផ្នការប ដញ ោះបណាដ លតម្ដផ្នក។ 

៣.៦.ត្ួនទ្យី និងការទ្យទ្យលួខ្ដសក្ត្វូកនដងការបណតដ ុះបណ្ដត លបដគ្គលកិ 

ស្រកុម្ហ្ ញន R&F ពិតាម្តនការយកច្ិតតទ្យញកោកយ់៉ា ងខ្លៃ ាំងច្ាំម ោះវរគប តញ ោះបណាត លបញរគលិករបស់ខៃួន ម្និ
ថ្នបញរគលិកចាស់ ឬ ែមីម ើយ។ កនញងមនាោះ នាយកស្របតិតបតតស្រកុម្ហ្ ញន បានមរៀបច្ាំនូវស្របពន័ធស្ររបស់្ររងបានយ៉ា ងលអ
ស្របមសើរ មោយបានចាតត់ាំងស្របធានដផ្នក ឬ ស្របធានស្រកុម្ ឬ មរៀម្ច្បងដតម្តនសញទ្យធសឹងដតម្តនបទ្យពិមសាធនក៍ារង្ហរ 
និងម្តនវាិជ ជីវៈច្បស់ោស់តម្ម្ញខជាំនាញ នងិ តម្ដផ្នកនីម្យួៗ ច្ញោះម្កប តញ ោះបណាត លនិង បង្ហា តប់ង្ហា ញ រមួ្
ទាំងផ្តល់ឱកាសដ្ល់បញរគលិកស្ររបរ់បូដដ្លបានចូ្លបាំមពញការង្ហរមៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញនមនោះ មស្រកបយកច្ាំមនោះដ្ឹង នងិ
អ្នញវតតការង្ហរផ្ទទ ល់ មលើសពមីនោះមទ្យៀត ស្រកមុ្ហ្ ញនកប៏នតរផ្តល់ជូននូវការប តញ ោះបណាត ល និងម្តនការដកលម្អនូវ
ច្ាំ ញ ច្ខវោះខ្លតរបស់បញរគលិក មដ្ើម្បទី្យទ្យួលសម្មតិផ្លកានដ់តស្របមសើរាងម្ញន។ 

 



 

សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត រ្ និ្ងវទិ្យាសាស្ត រ្ស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 43 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

៣.៧.ដំវណើ រការបណ្ដ ុះបណ្្ដលក្បកបវដ្ឋយក្បសទិ្យធិភាព 

កនញងស្រកុម្ហ្ ញន R&F បានបមងកើតនូវកម្មវធិីប ដញ ោះបណាដ លស្របកម្មោយស្របសិទ្យធិភាព មដ្ើម្បកីាំ តម់ាលមៅ
ដ្ល់បញរគលិកែមី និងសទងស់ម្ាតភាពរបស់ពកួមរ។ មហ្ើយការធវមវ ើដបបមនោះរបស់ស្រកមុ្ហ្ ញនកប៏ានបមស្រងៀនការង្ហរា
មស្រច្ើនដ្ល់បញរគលិក និងបានប ដញ ោះធនធានម្នញសសកនញងស្រកមុ្ហ្ ញនម្តនសកាដ នញពល មហ្ើយម្តនការអ្ភវិឌ្ឍនក៌ានដ់ត
ខពស់។ 

៣.៧.១.ការបវងកើត្វកាលបំណង និងត្ក្មូវការ 

ស្ររបស់កម្មភាពដដ្លស្រកមុ្ហ្ ញនបានផ្ដល់នូវវរគប ដញ ោះបណាដ លមនោះរឺម្តនមាលបាំ ងច្ងប់ងវឹកការង្ហរ និង
បង្ហា ញផ្ៃូវសស្រម្តបត់ស្រម្ងទ់្យិសដដ្លម្តនភាពង្ហយស្រសួលដ្ល់បញរគលិកែមកីនញងការទ្យទ្យួលបានបទ្យពិមសាធនក៍ារង្ហរ
យ៉ា ងឆ្បរ់ហ័្សម្តនស្របសិទ្យធភិាពខពស់ច្ាំម ោះការង្ហរ និងតនួាទ្យីនម្យួៗ។  

ឧទហ្រ ៍៖ ដផ្នកបមស្រម្ើមសវាកម្មននស្រកមុ្ហ្ ញន R&F Service Management បមងកើតមាលបាំ ងកនញងការប ដញ ោះ
បណាដ ល រចឺ្ងម់ផ្ទដ តមៅមលើស្រកម្សីលធម្អ៌ាកបបកិរយិ ការរសួរាយរាកទ់ក ់ និងភាពមសាម ោះស្រតងម់ដ្ើម្បផី្ដល់មសវា
កម្មដ្ល៏អសស្រម្តបអ់្តិែជិនដដ្លម្តនវតតម្តនសាន កម់ៅកនញងរមស្រម្តង R&F មោយម្តនផ្ទសញខភាព នងិតាំនញកច្ិតតខពស់
កនញងការរស់មៅ។  

៣.៧.២.ការវិភាគ្អងគភាព 

រាល់បញរគលិែមីមទ្យើបដតចូ្លមធវើការ ស្រកុម្ហ្ ញនម្តនលកខខ ័ឌ សាលបងឱយមៅបញរគលិកែមី មដ្ើម្បអី្នញវតតការង្ហរតម្
ដផ្នកដដ្លពកួមរមស្រជើសមរ ើស រសឺ្រកុម្ហ្ ញនោកឱ់យមធវើ រចួ្ស្របធានស្រកុម្តម្ដផ្នកនមី្យួៗមធវើការវភិារមលើបញរគលិកថ្នមតើ
ពួកមរអាច្ម្តនសម្ាតភាពមធវើការង្ហរមនាោះបានដដ្លរមឺទ្យ? រមួ្កនញងការវភិារដ្ល់ច្រកិលកខ ៈរបស់ពួកមរ នងិម្តន
ការសាម្រគីភាពរអឺ្ត។់ មហ្ើយស្របធានដផ្នក ឬស្របធានស្រកុម្ផ្ដល់ពត័ម៌្តនទាំងមនាោះមៅស្រកុម្ហ្ ញន ថ្នអាច្ពិចារណាឱយ
បញរគលិកមនាោះាបា់បញរគលិកមពញសិទ្យធិរបស់ស្រកមុ្ហ្ ញន។  

៣.៧.៣.វិភាគ្ត្ក្មូវការការងារ 

ស្របធានដផ្នកម្តនតួនាទ្យីតម្ោននិងស្រតតួពិនតិយរាល់សកម្មភាពការង្ហររបស់បញរគលិកកនញងអ្ាំ ញងមពលសាក
លបង ង្ហយស្រសួលកនញងការវាយតនម្ៃមលើតស្រម្ូវការរបស់ស្រកមុ្ហ្ ញន មហ្ើយការវាយតនម្ៃទាំងមនាោះម្តនដូ្ច្ា៖  

• វាយតនម្ៃមៅមលើសម្ាតភាពបញរគលិក 
• វាយតនម្ៃមៅមលើមពលមវោសាកលបងដដ្លម្តនរយៈមពល២ដខ 
• វាយតនម្ៃមលើភាបច្ញោះសស្រម្ុងាន រវាងបញរគលិកនិងបញរគលិក រវាងបញរគលិកនងិស្របធានដផ្នក 
• វាយតនម្ៃមលើសម្មតិផ្លដដ្លបញរគលិកមធវើការឱយស្រកុម្ហ្ ញន 
• វាយតនម្ៃមលើភាពមសាម ោះស្រតងដ់ដ្លបញរគលិកម្តនឱយស្រកុម្ហ្ ញន 
• ការវាយតនម្ៃស្របចាាំស្រតីម្តស នងឹស្របចាាំឆ្ន ាំ 



 

សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត រ្ និ្ងវទិ្យាសាស្ត រ្ស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 44 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

• ការវាយតនម្ៃមលើការតាំម ើងឋានៈ 
• ការវាយតនម្ៃពិមសសមលើលទ្យធផ្លរហ័្សរបស់បញរគលិក 

៣.៨.ការវរៀបច្លំហូំននកមមវធិីននការបណ្ដ ុះបណ្្ដលបដគ្គលកិកនដងក្កមុហ ដន 

ស្រកុម្ហ្ ញន R&F Service Management ម្តនការប តញ ោះបណាត លមៅកនញងកដនៃងមធវើការ មហ្ើយស្រតូវដតមធវើឱយ
ស្របាកដ្ថ្នបញរគលិកអាច្អ្នញវតតការង្ហររបស់ាតប់ានលអ។ កនញងអ្ាំ ញងមពលននការមស្រជើសមរ ើសបញរគលិក នងិការមស្រជើស
មរ ើសយកម្នញសសដដ្លស្រតឹម្ស្រតូវ  រឺស្រតូវមរ ើសយកអ្នកដដ្លអាច្ចាបម់ផ្តើម្ាម្យួស្រកុម្ហ្ ញនបាន។   កងវោះននការប តញ ោះ
បណាត ល អាច្បណាត លឱយបាតប់ងផ់្លិតភាព បាតប់ងអ់្តិែិជន និងទ្យាំនាកទ់្យាំនងម្និលអរវាងបញរគលិក និងអ្នក
ស្ររបស់្ររង វាកអ៏ាច្បងកឲ្យការច្ាំណាយកនញងកស្រម្តិខពស់ ទាំងអ្ស់មនោះ រឺាការច្ាំណាយផ្ទទ ល់របស់អ្ងគភាព។       
មៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញន R&F Service Management សស្រម្តបក់ារប តញ ោះបណាត លបញរគលិកដដ្លម្តនស្របសិទ្យធិភាព ម្តន
បនួជាំហាន ដដ្លាទូ្យមៅដតងមកើតម ើង។ ទ្យីម្យួ បញរគលិកែមីឆ្ៃងកាតក់ារតស្រម្ងទ់្យិស មហ្ើយបនាទ បម់្កាតន់ងឹ
ទ្យទ្យួលបានការប តញ ោះបណាត លមៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញនពីទ្យាំហ្ាំការង្ហរាកោ់ក។់ បនាទ បម់្កបញរគលិករួរដតស្រតូវបាន
ស្របរល់ឲ្យអ្នកដ នាាំ ឬស្ររូដ នាាំ ឬស្ររូបងវិក។ បនាទ បម់្កាម្យួនឹងភារកិច្ចការង្ហរដដ្លម្តនការរកីច្មស្រម្ើន ាត់
អាច្ចូ្លរមួ្ការប តញ ោះបណាត លកនញងដផ្នកសាំខ្លន។់ ការប តញ ោះបណាត ល និងអ្ភវិឌ្ឍនរ៍បស់និមយជិក រឺាដ្ាំម ើ រ
ការ ននការជួយ បញរគលិកអ្ភវិឌ្ឍនជ៏ាំនាញ ច្ាំម ោះដ្ងឹ នងិសម្តាភាពផ្ទទ ល់ខៃួនរបស់ស្ររបអ់្ងគភាព វាម្តនភាពដូ្ច្
ាន ច្ាំម ោះស្រកុម្ហ្ ញន R&F Service Management ស្រកុម្ហ្ ញននឹងស្រតូវមធវើការប ដញ ោះបណាដ លមៅបញរគលិកដដ្លមរៀបច្ាំ
តម្ដផ្នការនងិលាំហូ្រននកម្មវធិីមផ្សងៗ ដដ្លទាំងអ្ស់មនាោះម្តនបីច្ាំ ញ ច្ដដ្លាបញ្ញា មចាទ្យសស្រម្តបយ់កម្ក
ពិចារណាកនញងការមរៀបច្ាំដផ្នការកម្មវធិីប តញ ោះបណាត ល ម្តនរយៈមពលននការប ដញ ោះបណាដ ល ដផ្នកដដ្លនងឹស្រតូវមធវើ
ការប ដញ ោះបណាដ ល និងច្ញងមស្រកាយរឺការវាយតនម្ៃសម្តាភាពបញរគលិកបនាទ បព់ទី្យទ្យួលបានការប ដញ ោះបណាដ ល។ 

៣.៨.១.ការវរៀបចំ្កមមវិធី និងកមមវត្ាដននការបណ្ដ ុះបណ្្ដល 

ក.រយៈមពលននការប ដញ ោះបណាដ ល 

រយៈមពលននការប ដញ ោះបណាដ លមៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញន R&F Service Management វាពតិាម្តនសារៈសាំខ្លន។់ 
វាាច្ាំ ញ ច្ដ្ាំបូងកនញងការសនមតក់ារច្ាំណាយសស្រម្តបក់ារប ដញ ោះបណាដ លនិងធនធានមផ្សងៗមទ្យៀតដដ្លស្រតូវមរៀបច្ាំ
មៅកនញងដផ្នការកម្មវធិបី ដញ ោះបណាដ ល។ាទូ្យមៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញន R&F Service Management នងិមធវើការប ដញ ោះ
បណាដ លបញរគលិកែមីរយៈមពល 2 មៅ 3 ដខដ្ាំបូង និងតម្ោនសកម្មភាពកនញងការអ្នញវតតការង្ហររបស់ពួកមរបនាទ ប់
ម្កនឹងស្រតូវមធវើការវាយតនម្ៃ។ 

ខ.ដផ្នកដដ្លស្រតវូមធវើកាប ដញ ោះបណាដ ល 

វាាជាំហានទ្យពីីរ កនញងការមរៀបច្ាំលាំហូ្រសកម្មភាពប ដញ ោះបណាដ លឲ្យម្តនភាពរលូន      និងម្តនភាពង្ហយ
ស្រសួល។ ការកាំ តថ់្នដផ្នកណាម្យួដដ្លនឹងទ្យទ្យួលការប ដញ ោះបណាដ លមធវើឲ្យកម្មវធិីននការប ដញ ោះបណាដ លស្រតូវ
បានមរៀបច្ាំឲ្យស្រតឹម្ស្រតូវ ឬអាច្ោកម់ច្ញមាលបាំ ងបានច្បស់ោស់មហ្ើយម្តនឥទ្យធពិលមៅមលើស្រកុម្មាលមៅ



 

សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត រ្ និ្ងវទិ្យាសាស្ត រ្ស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 45 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

បានយ៉ា ងម្តនស្របសិទ្យធភាព។ មៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញនដផ្នកដដ្លនឹងស្រតូវមធវើការប ដញ ោះបណាដ លញឹកញាបា់ងមររឺដផ្នក
បមស្រម្ើមសវាកម្ម និងរ នីរដ្ឋបាល ពីមស្រ ោះទាំងពីរដផ្នកមនោះរឺាឆ្អឹងស្រទ្យូងរបស់ស្រកុម្ហ្ ញនដដ្លស្រតូវបានសនមតា់
ដផ្នកសាំខ្លនផ់្ងដដ្រ។ ម្ា៉ាងមទ្យៀតច្ាំម ោះដផ្នករ មនយយរដ្ឋបាល មស្រច្ើនដតម្តនការផ្ទៃ ស់បដូរញឹកញាបត់ម្រយៈការ
ម ើងច្ញោះននមសដ្ឋកិច្ច ស្របាកព់នធ ឬការម ើងច្ញោះនននែៃទ្យាំនញិាមដ្ើម្ ដូ្មច្នោះាញឹកញាបវ់ានឹងស្រតូវោកម់ច្ញនូវ
សកម្មភាពប ដញ ោះបណាដ ល។ 

៣.៨.២.ការវាត្នមែកមមវិធីបណ្ដ ុះបណ្្ដល 

មៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញនអ្ស់មនោះការវាយតនម្ៃសម្តាភាពបញរគលិក  រឺាមរឿងធម្មត។ការវាយតនម្ៃស្រតូវបានមធវើម ើងា
លកខ ៈផ្ៃូវការ (មស្របើវធិីសាស្រសតននការសមងកត ឬការសម្តា សនផ៍្ទទ ល់) និងលកខ ៈម្និផ្ៃូវការ (សួរសាំ ួរម្យួ
ច្ាំនួនមៅកានអ់្នកាបទ់កទ់្យង)។ មោយសារដតការវាយតនម្ៃម្តនភាពាបទ់កទ់្យងាម្យួនឹងលាំហូ្រននកម្មវធិី
ប ដញ ោះបណាដ លស្រកុម្ហ្ ញននឹងស្រតូវការវភិារមៅមលើបញរគលិកមផ្សងៗាន ដដ្លកនញងមនាោះម្តនដូ្ច្ា៖ 

• ភាពខវោះខ្លតនន ជាំនាញ ច្ាំម ោះដ្ឹង និងបទ្យពិមសាធនរ៍បស់ពួកមរ 
• វភិារមលើសម្តា រៈ នងិឧបករ ៍មផ្សងៗ ដដ្លបញរគលិកស្រតូវការមស្របើសស្រម្តបស់្របតិបតតិការង្ហរ 
• វភិារមលើកតត ជាំរញញមលើកទ្យឹកច្តិតបញរគលិកពីបណាដ អ្នកស្ររបស់្ររង និងអ្នករមួ្ការង្ហរមដ្ើម្បអី្នញវតតការង្ហរឲ្យ

បានស្រតឹម្ស្រតូវ 
• វាយតនម្ៃមៅមលើកស្រម្តិសម្តាភាពសតងោ់ររបស់បញរគលិក រចួ្មធវើដផ្នការរ ាំពឹងទ្យញកពីសកម្មភាពប ដញ ោះ

បណាដ ល 
• វាយតនម្ៃមៅមលើលកខខ ឌ ការង្ហរមៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញន ។ 

៣.៩.ការក្ត្តួ្ពិនតិ្យវៅវលើការបណ្ដ ុះបណ្្ដលបដគ្គលកិ 

រាល់បញរគលិកែមីដដ្លម្តនម ម្ ោះកនញងដផ្នកបមស្រម្ើមសវាកម្មមនោះដ្ាំបូងស្រកុម្ហ្ ញនបានមធវើការដ នាាំច្ាំម ោះបទ្យបញ្ញជ
នផ្ទកនញងនងិមាលការ ៍នានា ដដ្លម្តនការ កព់ន័ធដ្ល់អ្តានយ័ការង្ហររបស់ដផ្នកបមស្រម្ើមសវាកម្ម។ បនាទ បព់ី
ទ្យទ្យួលការផ្ដល់នូវពត័ម៌្តនម្យួច្ាំនួនរចួ្     ខ្លងស្របធានស្រកមុ្កដូ៏្ច្ាស្របធានដផ្នកបានមរៀបច្ាំដផ្នការកនញងការស្រតតួ
ពិនិតយ និងតម្ោនមៅមលើការអ្នញវតតការង្ហររបស់បញរគលិកែមមីនាោះដូ្ច្ខ្លងមស្រកាម្៖ 

• រាល់មពលណាដដ្លម្តនការសនទនាាម្យួអ្តែិិជនដដ្លបានអ្មញ្ជ ើញម្កសាកសួរពត័ម៌្តន ឬម្តន
តស្រម្ូវការណាម្យួ 

• សកម្មភាពបញរគលិកច្ញោះមៅស្រតតួពិនិតយសណាដ បធ់ាន ប ់អ្នាម្យ័មៅកនញងបរមិវ  ឬម្ជឍោឋ នរស់មៅរបស់
អ្តិែិជន 

• ម្តនការស្របជញាំស្របចាាំនែៃ នងិវាយតនម្ៃដ្ល់ការអ្នញវតតការង្ហររបស់បញរគលិក 
• ស្របសិនមបើម្តនច្ាំ ញ ច្ខវោះខ្លតណាម្យួខ្លងស្របធានស្រកុម្ ម្តនការដកតស្រម្ូវ ការដ នាាំបដនាម្មដ្ើម្បឆី្ប់

ចាបប់ាននូវស្របសិទ្យធិភាពននតនួាទ្យី និងការង្ហរបានលអ។  



 

សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត រ្ និ្ងវទិ្យាសាស្ត រ្ស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 46 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

៣.៩.១.ក្បតិ្កមម 

ភាពវជិជម្តនននការប ដញ ោះបណាដ លរបស់ស្រកុម្ហ្ ញនរមួ្ម្តន៖ 

• បញរគលិកមច្ោះនិយយសនទនាាម្យួអ្តិែជិនមោយម្តនសញជីវធម្ន៌ងិទ្យទ្យួលបានសាន ម្ញញឹម្មពញ
ច្ិតតពីអ្តិែិជនផ្ទទ ល់ 

• មច្ោះស្ររបស់្ររងមពលមវោច្បស់ោស់សស្រម្តបជ់ួយ សស្រម្ួលដ្ល់តស្រម្ូវការចាាំបាច្រ់បស់អ្តិែជិន 
• ម្តនទ្យាំនួលខញសស្រតូវច្ាំម ោះភារកិច្ចរបស់ខៃួនដដ្លបានការកាំ តព់ីស្របធានស្រកមុ្។  
៣.៩.២.ការសកិា 

ការសិកាននស្រកុម្ហ្ ញនដផ្នកបមស្រម្ើមសវាកម្មមនោះម្និដម្នាវរគប ដញ ោះបណាដ លស្រតឹម្រយៈមពលខៃីមនាោះមទ្យ។ មស្រ ោះ
ដតតស្រម្ូវការរបស់អ្តែិិជនទាំងអ្ស់រឺម្និដូ្ច្ាន មលើយ មលើសពីមនោះមៅមទ្យៀតស្រកុម្ហ្ ញនម្តនបាំ ងច្ងម់ធវើការលត់
ដ្ាំ និងជញាំរ ញញឱយបញរគលិកមរៀនអ្ភវិឌ្ឍនខ៍ៃួនមៅម្ញខាមរៀងរាល់នែៃមោយពឹងដផ្អកមលើច្ាំ ញ ច្មាល ២ យ៉ា ងម្តន៖ 

• ខៃួនឱយកាៃ យាបញរគលិកដដ្លម្តនសញជីវធម្ ៌ម្តនភាពអ្តធ់មត ់ការតស ូ និងម្តនទ្យាំនួលខញសស្រតូវច្ម្ម ោះភារកចិ្ច
របស់ខៃួន។ 

• មច្ោះមារពមហ្ើយយល់ដ្ឹងច្បស់អ្ាំពីបតបញ្ញជ នផ្ទកនញងននស្របពន័ធស្ររបស់្ររង មដ្ើម្បរីកាសណាដ បធ់ាន បន់ិងសញខម្តល
ភាពរស់មៅរបស់អ្តែិិជនដដ្លសាន កម់ៅឬ មស្រជើសមរ ើសមសវាកម្មរបស់ស្រកមុ្ហ្ ញន។ ម្និដតប៉ាញមណាា ោះស្រកុម្ហ្ ញនក៏
ច្ងផ់្ដល់ឱកាសឱយបញរគលិកមរៀនសិការដសវងយល់បដនាម្ច្ាំម ោះតស្រម្ូវការមផ្សងៗរបស់អ្តែិិជនដដ្លាម្តា៌
ដ្ល៏អសស្រម្តបអ់្ភវិឌ្ឍនរ៍ញ ភាពមសវាកម្មរបស់ស្រកុម្ហ្ ញននិងទ្យទ្យួលបានភាពមជឿាកព់អី្តែិិជនដដ្រ។  
៣.៩.៣.ឥរយិបថ 

ចាំែុចស្ាំខានប់ាំផុតថ្នការ្បែុ្ោះបណ្្ដលមនោះ រឺឥរយិបែរបស់បញរគលិកនិងស្របធានស្រកមុ្ ឬស្របធានដផ្នក។ 
កនញងអ្ាំ ញងមពលដដ្លទ្យទ្យួលការប ដញ ោះបណាដ លស្រតូវស្របកានភ់ាជ បម់ៅមលើមាលជាំហ្រងឹម្តាំ ឥរយិបែទ្យនភ់ៃន ់
សញជីវធម្ល៌អស្របមសើរ នងិអាកបបកិរយិរញ ាំទ្យាំដដ្លាមហ្តញនាាំឱយការប ដញ ោះបណាដ លមនោះទ្យទ្យួលនូវសម្មតិផ្លលអ នងិរកី
ច្មស្រម្ើនមៅម្ញនបានឆ្បហ័់្ស។  

៣.១០.ការក្គ្ប់ក្គ្ងក្បសទិ្យធភិាពច្ំវ ុះការបណ្ដ ុះបណ្្ដល 

ការស្ររបស់្ររងស្របសិទ្យធិភាពច្ាំម ោះការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិក ាសម្តសធាតញសាំខ្លនន់នយញទ្យធសាស្រសតកនញង
ស្រកុម្ហ្ ញន R&F Service Management ប៉ាញនាម នឆ្ន ាំម្កមនោះ។    ស្រកុម្អ្នកស្ររបស់្ររងកានដ់តមស្រច្ើនដ្ឹងថ្នការវនិិមយរ
មលើការប តញ ោះបណាត លបញរគលិក ជួយ ដ្ល់ការអ្ភវិឌ្ឍនជ៍ាំរញញបញរគលិក និងអ្នញញ្ញា តឱយអ្ងគភាពបមងកើតកម្តៃ ាំងពល
កម្មដដ្លម្តនជាំនាញខពស់។ ការស្ររបស់្ររងស្របសិទ្យធិភាពច្ាំម ោះការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិក ពិព ៌នាអ្ាំពីវធិសីាស្រសត
មផ្សងៗដដ្លស្រកុម្ហ្ ញន R&F Service Management អ្នញវតតមដ្ើម្ប ី       ប តញ ោះបណាត លបញរគលិករបស់ពួកមរ។      
ការស្ររបស់្ររងស្របសិទ្យធិភាពវរគប តញ ោះបណាត លជួយ សស្រម្ួលកនញងការបា៉ា នស់ាម ន សម្តា រៈ នងិសកម្មភាពដដ្លដ នាាំ
ស្រកុម្មឆ្ព ោះមៅរកមាលមៅសិកាាកោ់កម់្យួ ស្រពម្ទាំងមរៀបច្ាំដផ្នការវរគប តញ ោះបណាត ល បញ្ញជ កស់្របធានបទ្យ



 

សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត រ្ និ្ងវទិ្យាសាស្ត រ្ស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តគ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 47 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

ដដ្លស្រតូវមរៀន រយៈមពលននដផ្នកនីម្យួៗ វធិីសាស្រសតននការដ នាាំសស្រម្តបស់្របធានបទ្យនីម្យួៗ និងវធិានការដដ្ល
អ្នកស្ររបស់្ររងនងឹមស្របើមដ្ើម្បធីានាថ្ន បញរគលិកស្របតបិតតិបានមរៀនអ្វីដដ្លស្រកុម្ហ្ ញនរ ាំពឹងថ្នពកួមរដ្ឹង។ ម្និម្តនវធិី
សាស្រសតណាម្យួ សម្ទាំងអ្ស់ច្ាំម ោះការប តញ ោះបណាត លាកដ់សតងមនាោះមទ្យ។       ប៉ាញដនតាម្យួនឹងជមស្រម្ើសា
មស្រច្ើន   ស្រតូវការដសវងរកវធិបី តញ ោះបណាត លណាដដ្លលអបាំផ្ញតសស្រម្តបប់ញរគលិករបស់ស្រកុម្ហ្ ញនអាច្ច្ាំណាយមពល
បាន។ ដូ្មច្នោះអ្នកស្ររបស់្ររងអាច្មស្រជើសមរ ើសបមច្ចកមទ្យសប តញ ោះបណាត លដ្ល៏អបាំផ្ញតសស្រម្តបត់ស្រម្ូវការរបស់ពួកមរ និង
ស្រតួតពិនតិយនូវការដ នាាំដ្ស៏ាម្ញ្ាម្យួច្ាំននួដូ្ច្ា៖ 

✓ មតើវរគប តញ ោះបណាត លរឺាអ្វី? 

✓ មតើរួរមរៀបច្ាំដផ្នការវរគប តញ ោះបណាត លមនោះដដ្រឬមទ្យ? 

✓ រមបៀបមរៀបច្ាំដផ្នការវរគប តញ ោះបណាត លតម្កម្មវធិី ស្របកបមោយស្របសិទ្យធភាពមទ្យ? 

✓ មរៀបច្ាំធនធានប តញ ោះបណាត លបញរគលិកសាំខ្លន់ៗ  និងពត័ម៌្តនជាំនួយ ស្របាករ់ង្ហវ ន ់

មស្រៅពីមនោះស្រតូវយកច្ិតតទ្យញកោក ់និងតម្ោនការអ្នញវតតមអាយបានខ្លៃ ាំងច្ាំម ោះដ្ាំម ើ រការប តញ ោះបណាត លទាំង
បីដូ្ច្ខ្លងមស្រកាម្៖ 

• ម្ញនការប តញ ោះបណាត ល 

ការវាយតនម្ៃម្ញនមពលប តញ ោះបណាត លម្តនសារៈសាំខ្លន ់ មស្រ ោះវាអ្នញញ្ញា តឱយអ្នកប តញ ោះបណាត លធានាថ្ន 
មបកខជនអាច្បាំមពញតស្រម្ូវការាម្ញនបានយ៉ា ងឆ្បរ់ហ័្ស និងអ្នញវតតបានលអកនញងការប តញ ោះបណាត ល។  ជាំហាន
បនាទ បន់ឹងស្រតូវបមងកើតការមធវើមតសតម្ញនការប តញ ោះបណាត ល មដ្ើម្បវីាយតនម្ៃមបកខជនមធៀបនងឹលកខ ៈវនិិច្ឆយ័ដដ្ល
ស្រតូវការទាំងអ្ស់។ 

• ដ្ាំម ើ រការប តញ ោះបណាត ល 

និមយជតិដដ្លទ្យទ្យួលបានការប តញ ោះបណាត លាស្របចាាំអាច្បមងកើនផ្លិតភាពការង្ហររបស់ាត។់ មោយសារ
ដតកម្មវធិបី តញ ោះបណាត ល និមយជិតស្ររបរ់បូនឹងសាគ ល់ពីការអ្នញវតតស្របកបមោយសញវតាិភាព និងនីតិវធិីស្រតឹម្ស្រតូវ មដ្ើម្ប ី
បាំមពញការង្ហរាម្ូលោឋ ន។ កម្មវធិីប តញ ោះបណាត លកអ៏ាច្ជួយ ឱយនិមយជិតទ្យទ្យួលបានទ្យាំនញកច្ិតតផ្ងដដ្រ   មោយ
ផ្តល់ឱយាតនូ់វការយល់ដ្ឹងកានដ់តស្របមសើរម ើងអ្ាំពតីួនាទ្យី នងិទ្យាំនួលខញសស្រតូវននម្ញខតាំដ ងរបស់ាត។់ 

• មស្រកាយការប តញ ោះបណាត ល 

វធិីសាស្រសតវាយតនម្ៃដ្ម៏ពញនយិម្បាំផ្ញតម្យួ រឺការស្ររបស់្ររងការមធវើមតសតដ្ល់មបកខជនភាៃ ម្ៗបនាទ បព់ីការប តញ ោះ
បណាត ល។ វាអ្នញញ្ញា តឱយអ្នកប តញ ោះបណាត លកាំ តថ់្នមតើមបកខជនអាច្បាំមពញតម្មាលបាំ ងរបស់ស្រកុម្ហ្ ញន
ឬអ្ត ់ការមធវើមតសតហ្វឹកហ្វឺនដ្ល៏អម្យួរួរដតម្តនសញពលភាព និងអាច្ទ្យញកច្ិតតបានទកទ់្យងនឹងសាំ ួរ មដ្ើម្បបីមងកើត
លទ្យធផ្លស្រតឹម្ស្រតូវ។ 

 



 

  

 

 

 

 

ជំពូកទ្យ៤ី 
កាក្បមូល និងវិភាគ្ទ្យិននន័យវៅ

កនដងក្កុមហ ដន R & F 
 
 

 

 

 

 

 



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 48 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

ជំពូកទ្យី៤ 

កាក្បមូល និងវិភាគ្ទ្យិននន័យវៅកនដងក្កុមហ ដន R & F 

មយងតម្រយៈការមធវើបទ្យសម្តា សន ៍ កស្រម្ងសាំ ួរ ការស្រសាវស្រាវមលើឯកសារមផ្សងៗ និងការសិកាមៅ
មលើការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិកមៅកនញងស្រកមុ្ហ្ ញន R&F Service Management រមួ្ទាំងការវភិារមៅមលើទ្យិនននយ័ពី
ការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិកដដ្លអាច្មធវើមៅបាន បនាទ បម់្ក្នដ្ល់ច្ាំ ញ ច្សាំរាបវ់ាយតនម្ៃពីកស្រម្តិស្របសិទ្យធ
ភាពននការប តញ ោះបណាត លមដ្ើម្បដីសវងច្ាំ ញ ច្ខ្លៃ ាំង និងច្ាំ ញ ច្មខាយរបស់ស្រកុម្ហ្ ញន។ 

៤.១.សាា នភាពទ្យូវៅជដំវញិការក្បមលូទ្យនិននយ័ 

ការស្របម្ូលទ្យិនននយ័ បានស្របស្រពតឹតម ើងតម្រយៈការសួរពត័ម៌្តន ការសម្តា សន ៍នងិការច្ងស្រកងសាំ ួរា
សនៃឹកកិច្ចការដដ្ល កព់ន័ធនងិស្របធានបទ្យ << ការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិកមៅកនញងស្រកមុ្ហ្ ញន R&F Service 

Management >>  សស្រម្តបស់ាកសួរដ្ល់និមយជិត  ដដ្លកាំពញងមធវើការង្ហរមៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញន។ ដផ្នកដដ្លនងឹស្រតូវមធវើ
ការសាកសួរ ឬ ការសម្តា សយកទ្យិនននយ័ រមឺច្ញពីដផ្នកទាំង ៤ របស់មសវាកម្មស្រកមុ្ហ្ ញនម្តន ១.មសវាកម្មទូ្យមៅ   
២.មសវាកម្មអ្នាម្យ័ ៣.មសវាកម្មសនតិសញខ នងិទ្យី៤  មសវាកម្មជួសជញល។   មោយសារដតបញរគលិកម្តនភាព
ម្ម្តញឹក មហ្ើយខៃោះស្រតូវបាំមពញការង្ហររបស់ខៃួន ដូ្មច្នោះការមធវើបទ្យសម្តា សន ៍ នងិការបាំមពញមៅកស្រម្សាំ ួរដដ្ល
បានច្ងស្រកងស្រតូវបានោកម់សនើសញាំដ្ល់បញរគលិកមអាយជួយ បាំមពញ។  ពកួមយើងខ្ញ ាំទាំងពីរនាកប់ានមសនើសញាំបញរគលិក
ម្យួច្ាំនួនពីដផ្នកមផ្សងៗាន មដ្ើម្បឲី្យទ្យិនននយ័ននការស្របម្ូលម្តនភាពទូ្យលាំទូ្យោយ និងអាច្ដសវងរកទ្យិនននយ័ដដ្លរួរ
ឲ្យមជឿាកប់ាំផ្ញត ពីមស្រ ោះដផ្នកដដ្លម្តនកានដ់តមស្រច្ើនមៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញននិងផ្ដល់នូវពត័ម៌្តនដដ្លពួកមយើងអាច្
ទ្យទ្យួលបានម្តនភាពស្រតឹម្ស្រតូវបានមស្រច្ើនបាំផ្ញត។  មទោះបីារាំរដូដ្លពកួមយើងមធវើការបានសាម នម្តនភាពទូ្យលាំ
ទូ្យោយយ៉ា ងណាកម៏ោយ ប៉ាញដនតវាអាច្ម្តនភាពលាំមអ្ៀង ឬម្តនភាពខញសដបៃកពីទ្យដិ្ឋភាពពិតាកដ់សដងខៃោះៗ មនោះ
មោយសារដតមយើងម្និអាច្សិកាភាពលាំអ្ិតរបស់វាបានមនាោះមទ្យ មស្រ ោះវាអាច្ម្តនផ្លប៉ាោះ ល់ច្ាំម ោះការសម្តៃ ត់
របស់ស្រកុម្ហ្ ញន ដូ្ច្មនោះពួកមយើងអាច្ស្របម្ូលទ្យិនននយ័តម្លទ្យធភាពដតប៉ាញមណាា ោះ។  

៤.២.ការវិភាគ្ទ្យនិននយ័ និងការបកក្សាយ 

ការវភិារ និងការបកស្រសាយទ្យនិននយ័ននការស្រសាវស្រាវ អ្ាំពីការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិកនឹងមធវើម ើងមស្រកាម្
ទ្យស្រម្ងា់ការព ៌នាអ្ាំពីរបូភាពដ្ាស្រកាម្រងវង ់ ឬស្រកាបសសរ បនាទ បម់្កនងឹមធវើការបកស្រសាយអ្ាំពីទ្យិនននយ័មៅកនញង
ស្រកាបឲ្យម្តនភាពលាំអ្ិត ដដ្លទ្យិនននយ័ភារមស្រច្ើននិយយអ្ាំពីកស្រម្តិននភាពមពញច្ិតតរបស់បញរគលិកមៅមលើការ
ប ដញ ោះបណាដ ល និងកស្រម្តិដដ្លបញរគលិកទ្យទ្យួលបានផ្លស្របមយជនអ៍្ាំពីការប ដញ ោះបណាដ លតម្រយៈទ្យនិននយ័
ដដ្លទ្យទ្យួលបានពីកស្រម្ងសាំ ួរ។  

 



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 49 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

កស្រម្ងសាំ ួរទាំងអ្ស់ដច្កាបីដផ្នកសាំខ្លនរ់ឺ ៖ 

• ដផ្នកទ្យី១៖ ពត័ម៌្តនផ្ទទ ល់ខៃួនរបស់បញរគលិក 
• ដផ្នកទ្យី២៖ បទ្យពិមសាធនន៍នការប តញ ោះបណាត លរបស់ស្រកមុ្ហ្ ញន R&F Service Management ដដ្ល

បញរគលិកធាៃ បទ់្យទ្យួលបាន 
• ដផ្នកទ្យី៣៖ ទ្យសសនៈរបស់បញរគលិកច្ាំម ោះការប ដញ ោះបណាដ លរបស់ស្រកុម្ហ្ ញន  

R&F Service Management ។ (សូម្មម្ើលកស្រម្ងសាំ ួរកនញងឧបសម្ពន័ធទ្យ ី៤) 
៤.២.១.វិភាគ្វលើបដគ្គលកិចូ្លរមួការងារ 

ក. គ្ំរទូ្យិននន័យ 

 

របូទ្យី ៤,១ ៖  ដ្ាស្រកាម្តងច្ាំនួនទ្យិនននយ័រាំរ ូ

បំណកត្ាយ៖ មដ្ើម្បសិីកាស្រសាវស្រាវ និងវភិារមៅមលើការអ្នញវតតការប តញ ោះបណាត លមៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញន R&F 

Service Management មយើងខ្ញ ាំបានមរៀបច្ាំកស្រម្ងសាំ ួរស្រសាវស្រាវ នងិមធវើការសិកាមៅមលើបញរគលិករាំរដូដ្លមធវើ
ការមៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញនច្ាំននួ 44 នាកដ់ដ្លមសមើហ្នឹង 40.4% ននច្ាំនួនបញរគលិកមាលសរញប 109នាក ់ (សស្រម្ង់
ទ្យិនននយ័មច្ញពីដផ្នក Service Management ទាំងបនួដផ្នក) ដដ្លកនញងមនាោះម្តន បញរគលិកមភទ្យស្រសីច្ាំនួន17នាក ់
និងមភទ្យស្របុសច្ាំននួ27នាក។់ 

 

 

59,6%
61,36%

38,64%
40,4%

ទិ្យនននយ័រាំរូ

បញរគលិកសរញប 109នាក់

បញរគលិករាំរ ូ44នាក់

ស្របុស 27នាក់

ស្រសី 17នាក់



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 50 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

ខ្. ច្ំនួនគ្ំរទូ្យិននន័យពីឆផនកទងំបួន 

 
របូទ្យី ៤.២ ៖ ស្រកាបតងទ្យិនននយ័រាំរពូីដផ្នកទាំងបនួ 

បំណកត្ាយ៖ ទ្យិនននយ័យកមច្ញម្កពីដផ្នកទាំងបនួមៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញន R&F Service Management មនោះ
ម្តន  ដផ្នកមសវាកម្មទូ្យមៅច្ាំនួន25នាក ់ ដផ្នកមសវាកម្មអ្នាម្យ័ច្ាំនួន9នាក ់ ដផ្នកមសវាកម្មសនតិសញខច្ាំនួន4នាក ់
ដផ្នកមសវាកម្មជួសជញលច្ាំនួន6នាក។់ 

គ្.ការសកិាបទ្យពិវសាធន៍ការងាររបសប់ដគ្គលកិ 

 

របូទ្យី ៤.៣ ៖ ស្រកាបតងទ្យិនននយ័រយៈមពលបមស្រម្ើការង្ហររបស់បញរគលិក 

បាំ កស្រសាយ ៖ តម្ការបង្ហា មញពីស្រកាបខ្លងមលើ មយើងម ើញថ្នទ្យិនននយ័រយៈមពលបមស្រម្ើការង្ហររបស់បញរគលិក
ដដ្លម្តនបទ្យពិមសាធនម៍ស្រកាម្ ១ឆ្ន ាំម្តនច្ាំនួន៤នាក ់  ប៉ាញមណាា ោះមនោះបញ្ញជ កថ់្នការទ្យទ្យួលយកបញរគលិកែមីចូ្លបមស្រម្ើ
ការង្ហរកនញងស្រកុម្ហ្ ញនម្តនច្ាំនួនតិច្តួច្។ ច្ាំដ កទ្យិនននយ័មផ្សងញមទ្យៀតរបស់បញរគលិកបមស្រម្ើការង្ហររយៈមពល      
១-២ឆ្ន ាំម្តនច្ាំនួន ៩នាក ់, ៣-៤ឆ្ន ាំម្តនច្ាំនួន ២១នាក ់, ៥-៦ឆ្ន ាំម្តនច្ាំនួន ៨នាក ់មនោះសបញ្ញជ កឲ់្យម ើញថ្នការ
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មផ្សងៗ
ទិ្យនននយ័រយៈមពលបមស្រម្ើការង្ហររបស់បញរគលិក



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 51 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

ដែរកាបញរគលិកមៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញន R&F ពិតាម្តនភាពលអស្របមសើរឬអាច្នយិយបានថ្ន បញរគលិកមពញច្ិតតច្ាំម ោះ
ការង្ហររបស់ខៃួន។ ច្ាំដ កទ្យិនននយ័មផ្សងៗមទ្យៀតពីនាកប់ញ្ញា ញពីបទ្យពិមសាធនរ៍បស់ាតម់ៅកនញងស្រកមុ្ហ្ ញនរយៈ
មពលយូរខ្លៃ ាំង រហូ្តដ្ល់១០ឆ្ន ាំ និង១១ឆ្ន ាំ។ 

៤.២.២.វិភាគ្វលើរវបៀបបណ្ដ ុះបណ្្ដលបដគ្គលកិ 

ក. បដគ្គលកិទ្យទ្យួលបានការបណតដ ុះបណ្ដត ល 

 
របូទ្យី ៤.៤ ៖ ស្រកាបតងទ្យនននយ័ច្ាំនួនបញរគលិកដដ្លទ្យទ្យួលបានការប តញ ោះបណាត ល 

បាំ កស្រសាយ ៖ តម្ស្រកាហ្វិច្ខ្លងមលើកនញងច្ាំមណាម្បញរគលិកច្ាំនួន 44 នាកដ់ដ្លយកមច្ញពីដផ្នកទាំងបនួ
សស្រម្តបម់ធវើារាំរទូ្យនិននយ័មៅកនញងមនាោះធាៃ បទ់្យទ្យួលបានការប ដញ ោះបណាដ លពីស្រកុម្ហ្ ញនទាំង 44 នាកស់្រតវូនឹង 100% 
ននច្ាំនួនបញរគលរាំរមូោយម្និម្តនបញរគលិកណាដដ្លពញាំធាៃ បទ់្យទ្យួលបានការប ដញ ោះបណាដ លមនាោះមទ្យ ច្ាំដ កច្ាំនួន
បញរគលិកម្និធាៃ បទ់្យទ្យួលបានការប ដញ ោះបណាដ លស្រតូវនងឹ 0% ននបញរគលិករាំរសូរញប។ 

មបើដផ្អកតម្ទ្យិនននយ័ខ្លងមលើដដ្លពួកមយើងទ្យទ្យួលបានតម្រយៈសស្រម្ងក់ស្រម្ងសាំ ួរ មយើងអាច្
សននិោឋ នបានថ្ន ែវតីបតិដតស្រកមុ្ហ្ ញន R&F Service Management ាស្រកមុ្ហ្ ញនធាំ និងម្តនច្ាំនួនបញរគលិកយ៉ា ង
មស្រច្ើនកម៏ោយ កស៏្រកមុ្ហ្ ញនមៅដតមរៀបច្ាំការប ដញ ោះបណាដ លសស្រម្តបប់ញរគលិកស្ររបរ់បូ ម្និថ្នជាំនាញអ្វី ឬបមស្រម្ើការង្ហរ
មៅកនញងអ្ងគភាពណាម្យួមៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញនមនាោះមទ្យ ពកួមរសញទ្យធដតទ្យទ្យួលបានការប ដញ ោះបណាដ លស្ររប់ៗ ាន ។ តម្
ទ្យិនននយ័មនោះកអ៏ាច្បញ្ញជ កប់ានថ្នស្រកុម្ហ្ ញនយកច្ិតតទ្យញកោកច់្ាំម ោះដផ្នកធនធានម្នញសសកដូ៏្ច្ាយកច្ិតតទ្យញកអ្នក
ច្ាំម ោះការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិកផ្ទទ ល់ដតម្ដង។ 
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ទ្យទ្យលួបាន 100% ម្និទ្យទ្យលួបាន 0%

ទ្យនននយ័បញរគលិកដដ្លទ្យទ្យលួបានការប តញ ោះបណាត ល



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 52 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

ខ្.ការបណ្ដ ុះបណ្្ដលរបសក់្កុមហ ដន R&F កនដងរយៈវពលមួយឆ្ន  ំ

 

របូទ្យី ៤.៥ ៖ ស្រកាបតងទ្យនននយ័ច្ាំនួនននការប តញ ោះបណាត ល 

បាំ កស្រសាយ ៖  តម្ស្រកាហ្វចិ្ខ្លងមលើបង្ហា ញពចី្ាំនួនននការប ដញ ោះបណាដ លរបស់ស្រកមុ្ហ្ ញនកនញងម្យួឆ្ន ាំ  ទ្យិនននយ័
ម្តនដូ្ច្តមៅបញរគលិកទ្យទ្យួលបានការប ដញ ោះបណាដ ល ១ដ្ងកនញងម្យួឆ្ន ាំម្តនច្ាំននួ ៥នាក ់, ២ដ្ងកនញងម្យួឆ្ន ាំម្តន
ច្ាំនួន ១១នាក ់ , ៣ដ្ងកនញងម្យួឆ្ន ាំម្តនច្ាំនួន ១៧នាក ់ , ៤ដ្ងកនញងម្យួឆ្ន ាំម្តនច្ាំនួន ៩នាក ់និង២នាកម់ផ្សងៗ
មទ្យៀតទ្យទ្យួលបានការប ដញ ោះបណាដ លញឹកញាបខ់្លៃ ាំង។  

 មបើដផ្អកតម្ទ្យិនននយ័ខ្លងមលើបង្ហា ញឲ្យមិយើងម ើញថ្នស្រកុម្ហ្ ញន R&F ច្ិតតទ្យញកោកច់្ាំម ោះបញរគលិករបស់
ខៃួន នងិធានាឲ្យពកួមរទ្យទ្យួលបានការប ដញ ោះបណាដ លដ្ស៏ម្ស្រសបម លរ ឺ បមងកើតកម្មវធិបី ដញ ោះបណាដ លាញឹក
ញាបម់ៅមលើដផ្នកដដ្លស្រតូវការ មហ្ើយកាតប់នាយសកម្មភាពការប ដញ ោះបណាដ លច្ាំម ោះដផ្នកដដ្លម្និស្រតូវការមដ្ើម្ប ី
កញាំឲ្យម្តនភាពខជោះខ្លជ យច្ាំណាយ ឬមធវើឲ្យបញរគលិកធញញស្រទន។់  

គ្.រយៈវពលននការបណតដ ុះបណ្ដត ល 

 

របូទ្យី ៤.៦ ៖ ស្រកាបតងទ្យិនននយ័រយៈមពលននការប ដញ ោះបណាដ ល 
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ទិ្យនននយ័ច្ាំននួការប តញ ោះបណាត លកនញងម្យួឆ្ន ាំ
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១សបាត រហ៍្ ២សបាត រហ៍្ ៣សបាត រហ៍្ ៤សបាត រហ៍្ មផ្សងៗ

តរាងសស្រម្ងទិ់្យនននយ័រយៈមពលននការប តញ ោះបណាត ល



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 53 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

បាំ កស្រសាយ ៖ ស្រកាបខ្លងមលើបង្ហា ញពីរយៈមពលដដ្លស្រកមុ្ហ្ ញន R&F មធវើការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិករបស់ខៃួ
ន។ កនញងច្ាំមណាម្បញរគលិករាំរមូ្តនបញរគលិកច្ាំនួន ១៧នាកទ់្យទ្យួលបានការប ដញ ោះបណាដ លការហ្វឹកហាតក់ារង្ហររ
យៈមពលពីរសបាដ រហ៍្ , ច្ាំដ កឯបញរគលិក១៣នាកម់ទ្យៀតទ្យទ្យួលបានការមរៀនសូស្រតបដនាម្ពីការង្ហរដដ្លម្តនរយៈ
មពលរហូ្តដ្ល់៤សបាដ ហ៍្ មហ្ើយបញរគលិក៥នាកទ់្យទ្យលួឱកាសហ្វឹកហាតព់ិមសសមរៀបច្ាំមោយស្រកុម្ហ្ ញនមហ្ើយ
ម្តនរយៈមពលមផ្សងៗាន តម្ការង្ហររបស់ពួកមរ។ ផ្ទញយមៅវញិបញរគលិករាំរទូាំងអ្ស់ពញាំធាៃ បទ់្យទ្យួលបានការប ដញ ោះ
បណាដ លរយៈមពលម្យួសបាដ ហ៍្មនាោះមទ្យ។  

 តម្ទ្យិនននយ័មនោះបានបង្ហា ញឲ្យម ើញថ្ន     ស្រកុម្ហ្ ញនមស្រច្ើនមធវើការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិកនញងរយៈមពល ២
សបាដ ហ៍្ និង៤សបាដ ហ៍្ម លរឺ ស្រកុម្ហ្ ញនមធវើការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិកកនញងរយៈមពលកនៃោះដខ មៅម្យួដខ
ប៉ាញមណាា ោះមបើបញរគលិកមនាោះពញាំសាិតកនញងលកខខ ័ឌ ចាាំបាច្ម់ធវើការប ដញ ោះបណាដ លពិមសសមផ្សងមទ្យៀត។  

ឃ.មតិ្វយបលរ់បសប់ដគ្គលកិចំ្វ ុះរយៈវពលននការបណ្ដ ុះបណ្្ដល 

 

របូទ្យី ៤.៧ ៖ ស្រកាបតងទ្យិនននយ័ម្តិមយបល់របស់បញរគលិកមលើរយៈមពលននការប ដញ ោះបណាដ ល 

បាំ កស្រសាយ ៖ ដ្ាស្រកាម្សសរមនោះបង្ហា ញពីការយល់ម ើញរបស់បញរគលិកច្ាំម ោះរយៈមពលននការប ដញ ោះ
បណាដ ល កនញងស្រកមុ្ហ្ ញនមោយកនញងច្ាំមណាម្អ្នកដដ្លបានប ដញ ោះបណាដ លម្តន ៩នាកយ់ល់ថ្នការប ដញ ោះបណាដ ល
រយៈមពលខៃីបនតិច្មហ្ើយច្ងទ់្យទ្យួលបានការប ដញ ោះបណាដ លបដនាម្មទ្យៀត។ ផ្ទញយពីមនោះម្តនបញរគលិក ១០ នាកយ់ល់
ថ្នវាបដវងបនតចិ្ប៉ាញដនតពញាំម្តនការម ើញថ្នវាខៃីខ្លៃ ាំង ឬដវងខ្លៃ ាំងមនាោះមទ្យ។ មស្រៅពីមនាោះម្តនបញរគលិកយល់ស្រសបាម្យួរ
យៈមពលប ដញ ោះបណាដ លមនោះរហូ្តដ្ល់ ២៦នាកម់ស្រច្ើនាង កក់ណាដ លននបញរគលិករាំរសូរញប។  

 តម្រយៈទ្យិនននយ័ខ្លងមលើមនោះ  សបញ្ញជ កឲ់្យម ើញថ្នបញរគលិកភារមស្រច្ើនយល់ស្រសបនឹងរយៈមពលននការ
ប ដញ ោះបណាដ លម្តននយ័ថ្នស្រកុម្ហ្ ញនអ្នញវតតមាលការ ៍ប ដញ ោះបណាដ លមោយកាំ តរ់យៈមពលបានសម្ស្រសប
សាំរាបប់ញរគលិក      មដ្ើម្បទី្យទ្យលួយកនូវច្ាំម ោះដ្ឹង នងិជាំនាញបដនាម្ស្រពម្ទាំងបាំមពញការមពញច្ិតតរបស់បញរគលិក។  
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ខៃីមពក ខៃី ម្ធយម្ ដវង ដវងមពក

តរាងសស្រម្ងទិ់្យនននយ័ម្តិមយបល់របស់បញរគលិក



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 54 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

ង.វោលបំណងននការបណ្ដ ុះបណ្្ដល 

 

របូទ្យី ៤.៨ ៖ ស្រកាបតងទ្យិនននយ័មាលបាំ ងននការប តញ ោះបណាត លដដ្លបញរគលិកយល់ម ើញ 

បាំ កស្រសាយ ៖   តម្ស្រកាបហ្វិកខ្លងមលើបង្ហា ញពីមាលរាំនិតរបស់បញរគលិកមកើតម្តន ច្ាំម ោះការប ដញ ោះ
បណាដ លមៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញន និងការយល់ម ើញរបស់ពួកមរច្ាំម ោះមាលបាំ ងដដ្លស្រកុម្ហ្ ញនោកម់ច្ញ
សកម្មភាពប ដញ ោះបណាដ លមនោះ។ កនញងច្ាំមណាម្បញរគលិកទាំងមនាោះម្តន ៨នាកយ់ល់ម ើញថ្នមាលបាំ ងននការ
ប ដញ ោះបណាដ លរឺមដ្ើម្បកីារអ្ភវិឌ្ឍនម៍ៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញន ៦នាកម់ផ្សងមទ្យៀតយល់ថ្នការប ដញ ោះបណាដ លរឺមដ្ើម្បអី្ភវិឌ្ឍ
នជ៍ាំនាញការង្ហររបស់បញរគលិកកនញងស្រកុម្ហ្ ញនច្ាំដ ក ១៥នាកម់ទ្យៀតយល់ថ្នស្រកាប ដញ ោះបណាដ លមដ្ើម្បតីស្រម្ងទ់្យិស
បញរគលិកពិមសសបញរគលិកែមី នងិ ១២ នាកម់ផ្សងមទ្យៀតយល់ម ើញថ្នការប ដញ ោះបណាដ លមដ្ើម្បអី្ភវិឌ្ឍសម្ាតភាព
របស់បញរគលិកមដ្ើម្បផី្ទទ ល់ច្ាំដ ក ៣នាកម់ទ្យៀតយល់ថ្នការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិកមដ្ើម្បឲី្យស្រកុម្ហ្ ញនស្របកតួ
ស្របដជងមៅនងឹស្រកុម្ហ្ ញនមផ្សងៗ។ 

 ដផ្អកតម្ទ្យនិននយ័ខ្លងមលើមយើងអាច្សននិោឋ នបានថ្នបញរគលិកភារមស្រច្ើន សញទ្យធដតទ្យទ្យួលបានការប ដញ ោះ
បណាដ លកនញមាលបាំ ងតស្រម្ងទ់្យិសបញរគលិកែមីឲ្យពួកមរមច្ោះពីររមបៀបមធវើការង្ហរដ្ឹងពីតួនាទ្យី កាតពវកិច្ច ទ្យាំនួលខញស
ស្រតូវច្ាំម ោះម្ញខង្ហររបស់ខៃួនបាំមពញការង្ហរស្រកុម្ហ្ ញនឲ្យម្តនដ្ាំម ើ រការកានដ់តលអ និងមជៀសវាងកាំហ្ញសឆ្គងដដ្លពញាំ
ចាាំបាច្។់  
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ការសិកាមាលបាំ ងននការប តញ ោះបណាត ល



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 55 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

ច្. វិភាគ្វិធីសាស្តសតននការបណតដ ុះបណ្ដត ល 

 

របូទ្យី ៤.៩ ៖  ស្រកាបតងទ្យនិននយ័របស់វធិីសាស្រសតននការប តញ ោះបណាត ល 

បាំ កស្រសាយ ៖ តម្ស្រកាហ្វចិ្បង្ហា ញពីទ្យនិននយ័ដដ្លបញរគលិកទ្យទ្យួលបានការប តញ ោះបណាត លតម្វធិសីាស្រសតដូ្ច្
តមៅ ៖ 

• បញរគលិកដដ្លធាៃ បទ់្យទ្យួលការប តញ ោះបណាត លតម្រយៈវធិសីាស្រសត ( ការចាតត់ាំងការង្ហរ ) ម្តន ច្ាំនួន ៥នាក ់
ដដ្លស្រតួវនឹង ១១.៣៦%ននទ្យនិននយ័រាំរ ូ។ 

• បញរគលិកដដ្លធាៃ បទ់្យទ្យួលការប តញ ោះបណាត លតម្រយៈវធិសីាស្រសត ( កាបងវឹក ) ម្តនច្ាំនួន ៩ នាក ់ដដ្លស្រតួវនងឹ 
២០.៤៥%ននទ្យិនននយ័រាំរ ូ។ 

• បញរគលិកដដ្លធាៃ បទ់្យទ្យួលការប តញ ោះបណាត លតម្រយៈវធិសីាស្រសត ( ការដ នាាំបញរគលិក ) ទ្យទ្យួលបានអ្ស្រត
ខពស់ម្តនច្ាំននួរហូ្តដ្ល់ ២១នាក ់ដដ្លស្រតួវនឹង ៤៧.៧២%ននទ្យនិននយ័រាំរ។ូ 

• បញរគលិកដដ្លធាៃ បទ់្យទ្យួលការប តញ ោះបណាត លតម្រយៈវធិសីាស្រសត ( ការបង្ហា ញ ) ម្តនច្ាំននួ ៧ នាក ់  ដដ្ល
ស្រតួវនឹង ១៥.៩១%ននទ្យនិននយ័រាំរ ូ។  

• បញរគលិកដដ្លធាៃ បទ់្យទ្យួលការប តញ ោះបណាត លតម្រយៈវធិសីាស្រសត ( ការផ្ទៃ ស់បដូរការង្ហរ ) ម្តនច្ាំនួន ២ នាក ់
ដដ្លស្រតួវនឹង ៤.៥៤%ននទ្យិនននយ័រាំរ ូ។ 

តម្រយៈទ្យិនននយ័មនោះបានបង្ហា ញឲ្យម ើញថ្នស្រកុម្ហ្ ញន R&F Service Management ពិតាម្តនការយក
ច្ិតតទ្យញកោកច់្ាំម ោះការប ដញ ោះបណាដ លកដូ៏្ច្ាវធិសីាស្រសតននការប ដញ ោះបណាដ ល មហ្ើយពួកមរនងឹមធវើការប ដញ ោះ
បណាដ លបញរគលិកមោយមស្របើស្របាស់វធិីសាស្រសតមផ្សងៗស្រពម្ទាំងម្តនការផ្ទៃ ស់បដូរាញឹកញាបផ់្ងដដ្រ មនាោះរឺមដ្ើម្បឲី្យ
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វធីិសាស្រសតននការប ដញ ោះបណាដ ល

ការចាតត់ាំង 11.36% ការបងវឹក  20.45% ការដ នាាំ 47.72% ការបង្ហា ញ 15.91% ការផ្ទៃ ស់បតូរ 4.54%



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 56 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

បញរគលិករបស់ពួកមរម្តនបទ្យពមិសាធនទ៍កទ់្យងាម្យួនឹងការង្ហរតម្រយៈវធិីចាបយ់កមផ្សងៗដដ្លម្តន     តម្
រយៈវធិីសាស្រសតប តញ ោះបណាត លទាំង 5 ស្របមភទ្យដូ្ច្ខ្លងមលើមនោះ មហ្ើយវធិសីាស្រសតដដ្លពួកមរឧសាហ៍្មស្របើស្របាស់
មដ្ើម្បបី ដញ ោះបណាដ លបញរគលិកមនាោះរឺវធិីសាស្រសតននការដ នាាំបញរគលិក។ 

ែ.  វិភាគ្វិធីសាស្តសតននការវាយត្នមែ 

 
របូទ្យី៤.១០៖ស្រកាបតងទ្យិនននយ័វភិារវធិីសាស្រសតវាយតនម្ៃបញរគលិក 

បាំ កស្រសាយ ៖ ទ្យិនននយ័ស្រកាបបង្ហា ញថ្នវធិសីាស្រសតវាយតនម្ៃកនញងស្រកមុ្ហ្ ញន R&F ម្តនទ្យនិននយ័ដូ្ច្តមៅ បញរគលិក
រាំរមូ្តន ៨នាកវ់ាយតនម្ៃរចួ្បនាទ បព់ីទ្យទ្យួលបានការប ដញ ោះបណាដ លមហ្ើយតម្រយៈការមធវើមតសត , ច្ាំដ ក ៦នាក់
មផ្សងមទ្យៀតទ្យទ្យួលការវាយតនម្ៃតម្រយៈការោកា់កស្រម្ងសាំ ួរ , រឯី ១៦នាកក់នញងច្ាំមណាម្បញរគលិករាំរទូាំងអ្ស់
ទ្យទ្យួលការវាយតនម្ៃតម្រយៈការតម្ោនស្របសិទ្យធភាពការង្ហររបស់បញរគលិកកនញងមពលបាំមពញការង្ហរបនាទ បព់ី
ទ្យទ្យលួបានការប ដញ ោះបណាដ លមធៀបនឹងមពលម្ញន មស្រៅពីមនោះបញរគលិក ១១នាកស់្រតូវបានវាយតនម្ៃតម្រយៈការ
អ្មងកតមម្ើលស្របតិកម្មរបស់បញរគលិកច្ាំម ោះវធិសីាស្រសតប ដញ ោះបណាដ លរបស់ស្រកុម្ហ្ ញន នងិ ៣នាកម់ផ្សងៗមទ្យៀតទ្យទ្យួល
បានការវាយតនម្ៃច្ស្រម្ុោះ ឬអាច្ទ្យទ្យួលបានការវាយតនម្ៃមស្រច្ើនវធិីសាស្រសត។ 

តម្ទ្យិនននយ័បង្ហា ញមអាយម ើញថ្ន វធិសីាស្រសតវាយតនម្ៃការប តញ ោះបណាត លមធវើម ើងស្ររបដ់ផ្នកកនញងស្រកុម្
ហ្ ញនតម្រយៈវធិសីាស្រសតទាំងបនួ មនោះបញ្ញជ កថ់្នស្រកុម្ហ្ ញនមអាយតនម្ៃមលើការប តញ ោះបណាត លរបស់ខៃួន និងមច្ោះ
ស្ររបស់្ររង តម្ោនបញរគលិករបស់ខៃួនបានយ៉ា ងលអ។ ច្ាំដ កវធិសីាស្រសតវាយតនម្ៃមលើស្របសិទ្យធភាពប ដញ ោះបណាដ ល
ដដ្លស្រកុម្ហ្ ញនមស្រច្ើនយកម្កវាយតនម្ៃរឺវធិសីាស្រសតតម្ោនការង្ហររបស់បញរគលិក ស្របសិនមបើស្របសិទ្យធភាពការង្ហរ
បញរគលិកម្តនភាពលអស្របមសើរាងពីម្ញន    ម្តននយ័ថ្នការប ដញ ោះបណាដ លទ្យទ្យួលបានមារជយ័ម្តនឥទ្យធិពលលអ
មលើការង្ហរបញរគលិក។ 
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តរាងទិ្យនននយ័វភិារវធីិសាស្រសតវាយតនម្ៃបញរគលិក



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 57 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

ជ.អនកបងាា ត្់បវក្ងៀន ឬអនកផតលក់ារបណតដ ុះបណ្ដត ល 

 

របូទ្យី៤.១១៖ស្រកាបតងទ្យិនននយ័បង្ហា ញពីអ្នកផ្ដល់ការប ដញ ោះបណាដ លដ្ល់បញរគលិក 

បាំ កស្រសាយ ៖ តម្ស្រកាបទ្យនិននយ័បង្ហា ញថ្ន ការប ដញ ោះប ញោលស្រតូវបានបង្ហា តប់មស្រងៀនមោយអ្នកបមស្រងៀន
មផ្សងៗាន  កនញងច្ាំមណាម្បញរគលិករាំរមូ្តន ៩នាកទ់្យទ្យួលបានការបង្ហា តប់មស្រងៀនការង្ហរមោយអ្នកអ្បរ់ ាំដផ្នកធនធាន
ម្នញសស (HR)  ១៥នាកម់ផ្សងមទ្យៀតទ្យទ្យួលបានការប ញដ្ញោះបណាដ លមោយម្តិតរមួ្ការង្ហរកនញងស្រកុម្ហ្ ញន  ១៣នាក់
ទ្យទ្យួលបានការប ដញ ោះបណាដ លពីស្របធានដផ្នករបស់ពកួមរតម្ដផ្នកនមី្យួៗ  រឯី ៣នាកស់្រតូវបានប ដញ ោះបណាដ ល
ការង្ហរពីអ្នកស្ររបស់្ររង  មស្រៅពមីនាោះ ៣នាកម់ទ្យៀតស្រតូវបានបង្ហា តប់មស្រងៀនការង្ហរច្ស្រម្ុោះ ( អាច្ទ្យទ្យួលបានការប ដញ ោះ
បណាដ លពីអ្នកបមស្រងៀនមស្រច្ើន ) ។ 

តម្ទ្យិនននយ័ខ្លងមលើបង្ហា ញឲ្យម ើញថ្នស្រកុម្ហ្ ញន R&F មលើកទ្យឹកច្តិតបញរគលិកឲ្យម្តនការដច្ករ ាំដលក និង
ផ្ទៃ ស់បដូរច្ាំម ោះដ្ឹងនផ្ទកនញង មស្រ ោះអ្នកបង្ហា តប់មស្រងៀនបញរគលិកភារមស្រច្ើនរឺម្តិតរមួ្ការង្ហរ។ ការមធវើដបបមនោះម្និស្រតមឹ្ដត
ជួយ ដ្ល់ការង្ហរបញរគលិកែមីប៉ាញមណាា ោះមទ្យ ប៉ាញដនតដែម្ទាំងអ្ភវិឌ្ឍដ្ល់ជាំនាញការង្ហរអាច្ម្តនទ្យាំនាកទ់្យាំនងកានដ់តជតិ
សនិត ដដ្លវាជោះឥទ្យធិពលវជិជម្តនដ្ល់ការង្ហររបស់ស្រកមុ្ហ្ ញន។  

៤.២.៣.ការវិភាគ្ និងបកក្សាយទ្យិននន័យពីកក្មិត្វពញចិ្ត្តរបសប់ដគ្គលកិវៅវលើក្កុមហ ដន 

ក. កក្មិត្ននការវពញច្ិត្តបដគ្គលកិ វៅវលើការក្គ្ប់ក្គ្ងរបសក់្កុមហ ដន 

 
របូទ្យី៤.១២៖ស្រកាបតងទ្យិនននយ័កស្រម្តិមពញច្តិតរបស់បញរគលិកមលើការស្ររបស់្ររង 
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តរាងបង្ហា ញពីអ្នកផ្ដល់ការប ដញ ោះបណាដ លដ្ល់បញរគលិក
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តរាងសស្រម្ងទិ់្យនននយ័កស្រម្តិមពញចិ្តតរបស់បញរគលិកមលើការស្ររបស់្ររង



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 58 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

បាំ កស្រសាយ ៖  ដ្ាស្រកាម្សសរខ្លងមលើបង្ហា ញកស្រម្តិមពញច្ិតតរបស់បញរគលិកមៅមលើការស្ររបស់្ររងកនញងស្រកមុ្ហ្ ញន 
ទ្យិនននយ័មនាោះដដ្រម្តនបញរគលិក ១១.៣៦% ពីបញរគលិករាំរមូ្តនការមពញច្ិតតយ៉ា ងខ្លៃ ាំងមលើការស្ររបស់្ររងមនោះ។ មស្រៅពី
មនាោះម្តន ៣១.៨១% ននបញរគលិករាំរមូផ្សងមទ្យៀតម្តនការមពញច្ិតតបងគួរ នងិ ៤៧.៧២%   ម្តនការមពញច្ិតតម្ធយម្ 
រឯីបញរគលិករាំរ ូ ៩.០៩% ដដ្លមៅសល់ម្តនការមពញច្ិតតតិច្តួច្ច្ាំម ោះការស្ររបស់្ររង មទោះយ៉ា ងណាកម៏ោយពញាំ
ម្តនបញរគលិកណាម្តន កដ់ដ្លម្តនការម្និមពញច្ិតតមសាោះច្ាំម ោះវាមនាោះមទ្យ។  

តម្ទ្យិនននយ័ខ្លងមលើមយើងអាច្សននិោឋ នបានថ្នបញរគលិកភារមស្រច្ើនមពញច្ិតតច្ាំម ោះការស្ររបស់្ររងរបស់
ស្រកុម្ហ្ ញន។ 

ខ្ .កក្មិត្ននការវពញច្ិត្តរបសប់ដគ្គលកិវលើការងារ 

 

របូទ្យី៤.១៣៖ស្រកាបតងទ្យនិននយ័កស្រម្តិមពញច្តិតរបស់បញរគលិកមលើការង្ហរ 

បាំ កស្រសាយ ៖  តម្ស្រកាបសសរខ្លងមលើបានបង្ហា ញអ្ាំពមីសច្កតីមពញច្តិតរបស់បញរគលិកច្ាំម ោះការង្ហររបស់ពួក
មរ ទ្យិនននយ័បានបង្ហា ញថ្នម្តនបញរគលិកស្របម្ត  15.90 %ម្តនការមពញច្ិតតយ៉ា ងខ្លៃ ាំងច្ាំម ោះការង្ហររបស់ពួក
ាត។់ បដនាម្ពីមលើមនោះមៅមទ្យៀតម្តនបញរគលិក52,27 %     ម្តនការមពញច្តិតបងអួរច្ាំម ោះការង្ហររបស់មរ និង 
22.72%ម្តនកស្រម្តិននការមពញច្ិតតម្ធយម្។ច្ាំដ កឯបញរគលិកដដ្លម្តនភាពមពញច្ិតតតចិ្តួច្ច្ាំម ោះការង្ហររឺ
ម្តនអ្ស្រត 9.09% ប៉ាញមណាា ោះច្ាំដ កឯការម្និមពញច្ិតត សាិតមៅកនញងកស្រម្តិ 0% ។ 

តម្ទ្យិនននយ័ទាំងអ្ស់មនោះ មយើងអាច្សននិោឋ នបានថ្នបញរគលិកភារមស្រច្ើនម្តនភាពមពញច្ិតតខពស់ច្ាំម ោះ
ការង្ហររបស់ពួកមរ វាទ្យាំនងាអាច្នឹងមកើតម ើងមោយសារដតស្រកុម្ហ្ ញនផ្ដល់ជូននូវការង្ហរដដ្លច្បស់ោស់ នងិ
អ្តាស្របមយជនក៍ារង្ហរមផ្សងៗមទ្យៀតដ្ល់បញរគលិក យកច្ិតតទ្យញកោក ់ាពិមសសការមលើកទ្យឹកច្ិតតដ្ល់បញរគលិក    និង
ធានាឲ្យពួកមរទ្យទ្យួលបាននូវតញលយភាពការង្ហរនិងការរស់មៅ។ 
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15.90%

52.27%

22.72%

9.09%

0

តរាងសស្រម្ងទិ់្យនននយ័កស្រម្តិមពញចិ្តតរបស់បញរគលិកមលើការង្ហរ



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 59 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

គ្.កក្មិត្ននការវពញច្ិត្តរបសប់ដគ្គលកិវលើកមមវិធីបណ្ដ ុះបណ្្ដលកនដងក្កុមហ ដន 

 

របូទ្យី៤.១៤៖ស្រកាបតងទ្យិនននយ័កស្រម្តិមពញច្តិតរបស់បញរគលិកមលើកម្មវធិីប ដញ ោះបណាដ ល 

បាំ កស្រសាយ ៖  ទ្យិនននយ័កនញងស្រកាបខ្លងមលើបានបង្ហា ញថ្នបញរគលិកស្របម្ត ា 6.81 %ម្តនការមពញច្ិតតខ្លៃ ាំង
ច្ាំម ោះការប ដញ ោះបណាដ លមៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញន ម្ា៉ាងវញិមទ្យៀតបញរគលិកច្ាំនួន 34.09 %ម្តនការមពញច្ិតតបងគួរ និង 
54.54 % ម្តនកស្រម្តិននការមពញច្ិតតម្ធយម្ មស្រៅពមីនាោះម្តន 4.54% រឺាច្ាំនួនបញរគលិកដដ្លម្តនភាពមពញច្ិតត
តិច្តួច្ច្ាំម ោះការបណាដ លមៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញន មទោះយ៉ា ងណាកម៏ោយពញាំម្តនបញរគលិកណាម្យួបង្ហា ញការម្និមពញ
ច្ិតតទល់ដតមសាោះច្ាំម ោះការប ដញ ោះបណាដ លមនាោះមទ្យរឺមសមើនងឹ 0%។ 

តួមលខមនោះសបញ្ញជ កឲ់្យម ើញថ្ន បញរគលិការមួ្ម្តនការមពញច្ិតតមស្រច្ើនច្ាំម ោះការប ដញ ោះបណាដ លមៅកនញង
ស្រកុម្ហ្ ញន។មហ្តញមនោះមហ្ើយស្រកមុ្ហ្ ញនរួរដតស្រតួតពនិិតយមៅមលើការប ដញ ោះបណាដ ល នងិការសាកសួរមយបល់
បញរគលិកមដ្ើម្បបីមងកើតនូវការប ដញ ោះបណាដ លម្យួដដ្លម្តនស្របសិទ្យធភាព ផ្ដល់ទាំងស្របមយជន ៍ ការមពញច្តិតច្ាំម ោះ
បញរគលិក និងស្រកុម្ហ្ ញនមស្រៅពីមនាោះរួរដតផ្ទៃ ស់បដូរបរយិកាសននការប ដញ ោះបណាដ លមដ្ើម្បបីងកឲ្យបញរគលិកទ្យទ្យួលបាន
ភាពសបបយរកីរាយពីការប ដញ ោះបណាដ លមៅកនញងស្រកមុ្ហ្ ញនផ្ងដដ្រ។ 

ឃ.កក្មិត្ននការវពញច្ិត្តរបសប់ដគ្គលកិវលើការបណ្ដ ុះបណ្្ដលឆផនកច្ំវណុះដឹងទ្យូវៅ 

 

របូទ្យី៤.១៥៖ ស្រកាបតងទ្យិនននយ័កស្រម្តិមពញច្តិតរបស់បញរគលិកមលើការប ដញ ោះបណាដ លដផ្នកច្ាំម ោះដ្ឹងទូ្យមៅ 
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6.81%

34.09%

54.54%

4.54%
0%

ទ្យិនននយ័កស្រម្តិមពញច្ិតតរបស់បញរគលិកមលើកម្មវធិបី ដញ ោះបណាដ ល
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9.09%

52.27%

34.09%

4.54%
0%

ទិ្យនននយ័កស្រម្តិមពញចិ្តតរបស់បញរគលិកមលើការប ដញ ោះបណាដ លដផ្នកច្ាំម ោះដឹ្ងទូ្យមៅ



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 60 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

បាំ កស្រសាយ ៖  តម្ស្រកាបបានបង្ហា ញអ្ាំពីទ្យិនននយ័ននកស្រម្តិមពញច្ិតតរបស់បញរគលិកទ្យិនននយ័បង្ហា ញឱយដ្ឹងពី
បញរគលិកដដ្លម្តនការមពញច្តិតខ្លៃ ាំងច្ាំម ោះការប ដញ ោះបណាដ លដផ្នកច្ាំម ោះដ្ឹងទូ្យមៅមៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញនម្តនអ្ស្រត 
9.09 % និង 52.27 % ម្តនកស្រម្តិមពញច្ិតតបងគួរ។ ច្ាំដ កឯ 34.09 % មផ្សងមទ្យៀតម្តនកស្រម្តិននការមពញច្តិតម្
ធយម្។ មស្រៅពីមនាោះការមពញច្ិតតតិច្តួច្ច្ាំម ោះការប ដញ ោះបណាដ លម្តនកស្រម្តិស្រតឹម្ដត 4.54% ប៉ាញមណាា ោះាច្ញង
មស្រកាយរឺពញាំម្តនបញរគលិកណាម្តន កប់ង្ហា ញភាពម្និមពញច្តិតមសាោះច្ាំម ោះការប ដញ ោះបណាដ លមៅមលើច្ាំម ោះដ្ងឹ
ទូ្យមៅមនាោះមទ្យរឺម្តនអ្ស្រត0%។ 

តម្ទ្យិនននយ័បានបង្ហា ញឲ្យម ើញថ្នបញរគលិកភារមស្រច្ើនម្តនទ្យាំមនារមៅរកមសច្កតីមពញច្តិតខពស់ច្ាំម ោះការ
ប ដញ ោះបណាដ លដផ្នកច្ាំម ោះដ្ងឹទូ្យមៅមៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញន ពួកមររកីរាយនឹងទ្យទ្យួលនូវច្ាំម ោះដ្ឹងទូ្យមៅរបស់ស្រកុម្ហ្ ញន 
មស្រ ោះវារឺាច្ាំ ញ ច្ភាជ បម់្យួដដ្លអាច្ឲ្យពកួមរដសវងយល់អ្ាំពីស្រកុម្ហ្ ញនរបស់ខៃួនឲ្យបានកានដ់តច្បស់មដ្ើម្ប ី
ង្ហយស្រសួលបាំមពញការង្ហរកនញងវស័ិយមសវាកម្មរបស់របស់ស្រកមុ្ហ្ ញនដ្ល់អ្តិែិជនបានកានដ់តលអ។ 

ង.កក្មិត្ននការវពញច្ិត្តរបសប់ដគ្គលកិវលើការបណ្ដ ុះបណ្្ដលសលីធម៌ 

 

របូទ្យី៤.១៦៖ ស្រកាបតងទ្យិនននយ័កស្រម្តិមពញច្តិតរបស់បញរគលិកមលើការប ដញ ោះបណាដ លសីលធម្ ៌

បាំ កស្រសាយ ៖  ទ្យិនននយ័ននស្រកាបសរសរខ្លងមលើមនោះ បង្ហា ញអ្ាំពីកស្រម្តិននការមពញច្ិតតរបស់បញរគលិកមៅមលើការ
ប ដញ ោះបណាដ លរបស់ស្រកមុ្ហ្ ញនទកទ់្យងាម្យួនឹងដផ្នកសីលធម្។៌ ទ្យនិននយ័កនញងស្រកាបបានបង្ហា ញថ្នម្តនបញរគលិក 
6.81%មពញច្ិតតខ្លៃ ាំងច្ាំម ោះការប ដញ ោះបណាដ លមនោះ។ច្ាំដ កឯ 61.36% មទ្យៀតម្តនកស្រម្តិននការមពញច្ិតតបងគួរ 
និង 29.54 %ម្តនកស្រម្តិមពញច្ិតតម្ធយម្។ មស្រៅពីមនាោះម្តនអ្ស្រតស្រតឹម្ដត2.27 % ដដ្លម្តនកស្រម្តិមពញច្ិតតតិច្
តួច្ច្ាំម ោះការប ដញ ោះបណាដ លមនោះមោយពញាំម្តនអ្ស្រតននការម្និមពញច្ិតតមសាោះមនាោះមទ្យរឺមសមើនឹង 0%។ 

តម្រយៈទ្យិនននយ័ខ្លងមលើ សបញ្ញជ កឲ់្យម ើញថ្នការប ដញ ោះបណាដ លដផ្នកសីលធម្ម៌ៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញនទ្យទ្យួល
បានការាាំស្រទ្យ នងិម្តនភាពមពញច្ិតតយ៉ា ងខ្លៃ ាំងពីបណាដ បញរគលិកមៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញន។ រួរបញ្ញជ កឲ់្យដ្ឹងផ្ងដដ្រថ្ន
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6.81%

61.36%

29.54%

2.27% 0%

ទិ្យនននយ័កស្រម្តិមពញចិ្តតរបស់បញរគលិកមលើការប ដញ ោះបណាដ លសីលធម្៌



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 61 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

ស្រកុម្ហ្ ញន R&F រឺាស្រកមុ្ហ្ ញនដផ្នកបមស្រម្ើមសវាកម្មជូនដ្ល់អ្តិែិជន ដូ្មច្នោះសីលធម្រ៌បស់បញរគលិករឺាដផ្នកម្យួ
ដដ្លចាាំបាច្ក់នញងការរកាទ្យាំនាកទ់្យាំនងរបស់បញរគលិកតាំណាងននស្រកុម្ហ្ ញនាម្យួនឹងមភ្ៀវមផ្សងៗមទ្យៀត ការម្តន
សីលធម្ល៌អវាកជ៏ួយ កសាងមរម ម្ ោះរបស់ស្រកមុ្ហ្ ញនផ្ងដដ្រ។ 

ច្.កក្មិត្ននការវពញច្ិត្តរបសប់ដគ្គលកិវលើការបណ្ដ ុះបណ្្ដលជំនញតាមឆផនកវផសងៗ 

 

របូទ្យី៤.១៧៖ ស្រកាបតងទ្យិនននយ័កស្រម្តិមពញច្តិតរបស់បញរគលិកមលើការប ដញ ោះបណាដ លជាំនាញតម្ដផ្នកមផ្សងៗ 

បាំ កស្រសាយ ៖ ទ្យិនននយ័ននស្រកាបនាទ បម់នោះបង្ហា ញអ្ាំពីកស្រម្តិននការមពញច្តិតរបស់បញរគលិកច្ាំម ោះការប ដញ ោះ
បណាដ លជាំនាញតម្ដផ្នកាម្យួៗ។ ទ្យិនននយ័ម្តនបង្ហា ញថ្នបញរគលិក11.36%ននច្ាំនួនបញរគលិករាំរសូរញបម្តន
កស្រម្តិននការមពញច្ិតតខ្លៃ ាំងច្ាំម ោះការប ដញ ោះបណាដ លដបបមនោះ។ ច្ាំដ កឯ  34.09% ម្តនកស្រម្តិននការមពញច្តិត
បងគួរនិង 45.45%      ម្តនកាំរតិការមពញច្ិតតម្ធយម្។           ច្ាំដ កឯអាស្រតដដ្លបញរគលិកម្តនភាពមពញច្ិតត
តិច្តួច្ច្ាំម ោះការប ដញ ោះបណាដ លតម្ដផ្នកដបបមនោះម្តនកស្រម្តិស្រតមឹ្ដត  9.09%  ប៉ាញមណាា ោះឯអ្ស្រតដដ្លម្និមពញ
ច្ិតតមសាោះម្តន0%។ 

ទ្យិនននយ័មនោះអាច្សបញ្ញជ កឲ់្យម ើញថ្នការប ដញ ោះបណាដ លមៅមលើជាំនាញតម្ដផ្នកនីម្យួៗ   ពិតាផ្ដល់
អ្តាស្របមយជនម៍ៅដ្ល់បញរគលិក និងទ្យទ្យួលបានការមពញច្តិតយ៉ា ងខ្លៃ ាំងពីពកួមរ។ មស្រៅពជីាំនាញដដ្លពួកមរម្តន 
ពួកមរអាច្មរៀនអ្ាំពជីាំនាញែមីៗដដ្លស្រតូវបានប ដញ ោះបណាដ លម ើងមោយស្រកុម្ហ្ ញនច្ាំម ោះដ្ាំម ើ រការអ្នញវតតការង្ហរ
ទាំងមនាោះ។ 
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11.36%

34.09%

45.45%

9.09%

0%

ទិ្យនននយ័កស្រម្តិមពញចិ្តតរបស់បញរគលិកមលើការប ដញ ោះបណាដ ល
ជាំនាញតម្ដផ្នកមផ្សងៗ



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 62 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

ែ.កក្មិត្ននការវពញច្ិត្តរបសប់ដគ្គលកិវលើការបណ្ដ ុះបណ្្ដលវិាជ ជីវៈការងារ 

 

របូទ្យី៤.១៨៖ ស្រកាបតងទ្យិនននយ័កស្រម្តិមពញច្តិតរបស់បញរគលិកមលើការប ដញ ោះបណាដ លវាិជ ជីវៈកាង្ហរ 

បាំ កស្រសាយ ៖  ស្រកាហ្វិកខ្លងមលើ បានបង្ហា ញអ្ាំពីមសច្កតីមពញច្ិតតរបស់បញរគលិកច្ាំម ោះការប ដញ ោះបណាដ លវាិជ
ជីវៈការង្ហរ វាបង្ហា ញឲ្យម ើញថ្នបញរគលិកស្របម្ត ា 4.4 %ម្តនការមពញច្ិតតយ៉ា ងខ្លៃ ាំងច្ាំម ោះការប ដញ ោះបណាត
លមនោះ។ច្ាំដ ក 54,27 %ម្តនកស្រម្តិននការមពញច្តិតបងគួរ និង 41.32%ម្តនកស្រម្តិននការមពញច្ិតតម្ធយម្។រឯី
កស្រម្តិននការមពញច្ិតតតិច្តចួ្និងកស្រម្តិននការម្និមពញច្តិតមសាោះ ម្តន0%។ 

តម្រយៈការបង្ហា ញទ្យនិននយ័ខ្លងមលើដសដងឲ្យម ើញថ្ន បញរគលិកភារមស្រច្ើនបង្ហា ញកតីមពញច្ិតតច្ាំម ោះការ
ប ដញ ោះបណាដ លបដនាម្មៅមលើដផ្នកវាិជ ជីវៈការង្ហរ។ ការមពញច្ិតតមនោះអាច្បណាដ លម្កពីពួកមរទ្យទ្យួលបាននូវ
ច្ាំម ោះដ្ងឹ និងជាំនាញវាិជ ជីវៈការង្ហរកនញងដផ្នករបស់ពកួមរស្រពម្ទាំងមធវើឲ្យដ្ាំម ើ រការអ្នញវតតការង្ហររបស់ពួកមរ
ម្តនភាពឆ្បរ់ហ័្ស រលូន នងិលអស្របមសើរាងម្ញន។ 

ជ.កក្មិត្ននការវពញច្ិត្តរបសប់ដគ្គលកិវលើការបណ្ដ ុះបណ្្ដលជំនញក្គ្ប់ក្គ្ងការងារ 

 

របូទ្យី៤.១៩៖ ស្រកាបតងទ្យិនននយ័កស្រម្តិមពញច្តិតរបស់បញរគលិកមលើការប ដញ ោះបណាដ លជាំនាញស្ររបស់្ររងកាង្ហរ 
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4.40%

54.27%

41.32%

0% 0%

ទិ្យនននយ័កស្រម្តិមពញចិ្តតរបស់បញរគលិកមលើការប ដញ ោះបណាដ លវាិជ ជីវៈការង្ហរ
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4.54%

59.09%

36.36%

0% 0%

ទិ្យនននយ័កស្រម្តិមពញចិ្តតរបស់បញរគលិកមលើការប ដញ ោះបណាដ លជាំនាញស្ររបស់្ររងការង្ហរ



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 63 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

បាំ កស្រសាយ ៖  ស្រកាហ្វិកខ្លងមលើបានបង្ហា ញឲ្យម ើញថ្នម្តនបញរគលិក 4.54% ម្តនការមពញច្ិតតខ្លៃ ាំងច្ាំម ោះ
ការប ដញ ោះបណាដ លមលើការស្ររបស់្ររងការង្ហររឯី 59.09% ម្តនកស្រម្តិមពញច្ិតតបងគួរនងិ 36.36% ម្តនការមពញ
ច្ិតតម្ធយម្។ មស្រៅពីមនោះកស្រម្តិននការមពញច្ិតតតិច្តចួ្ នងិកស្រម្តិននការម្និមពញច្តិតមសាោះម្តនអ្ស្រត 0%។ 

មយងមៅតម្ទ្យិនននយ័ខ្លងមលើមនោះមយើងអាច្សននិោឋ នបានថ្នបញរគលិកម្តនការមពញច្តិតច្ាំម ោះការប ដញ ោះ
បណាដ លជាំនាញស្ររបស់្ររងការង្ហរកនញងកស្រម្តិខពស់ មបើមធៀបមៅហ្នឹងកស្រម្តិម្និមពញច្ិតតដដ្លសាិតមៅមលើអ្ស្រត 0% 
មនោះអាច្បណាដ លម្កពីការប ដញ ោះបណាដ លមនោះផ្ដល់មៅមលើស្រកុម្អ្នកស្ររបស់្ររងមៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញន និងោកក់ស្រម្តិពួក
មរកញាំឲ្យម្តនមម្តទ្យនភាព និងអ្ាំនួតខ្លៃ ាំងមពក។ 

ឈ.កក្មិត្ននការវពញច្ិត្តរបសប់ដគ្គលកិវលើការបណ្ដ ុះបណ្្ដលឆបបបងាា ញ 

 

របូទ្យី៤.២០៖ស្រកាបតងទ្យិនននយ័កស្រម្តិមពញច្តិតរបស់បញរគលិកមលើវធិីសាស្រសតននការប ដញ ោះបណាដ លតម្ដបបការ
បង្ហា ញ 

បាំ កស្រសាយ ៖  ទ្យិនននយ័ននស្រកាបនាទ បម់នោះ បង្ហា ញអ្ាំពកីស្រម្តិននការមពញច្ិតតរបស់បញរគលិកច្ាំម ោះការប ដញ ោះ
បណាដ លតម្វធិសីាស្រសតការបង្ហា ញ។ ទ្យិនននយ័ម្តនបង្ហា ញថ្នបញរគលិក 11.36% ននច្ាំននួបញរគលិករាំរសូរញបម្តន
កស្រម្តិននការមពញច្ិតតខ្លៃ ាំងច្ាំម ោះការប ដញ ោះបណាដ លដបបមនោះ។  ច្ាំដ កឯ 59.09% ម្តនកស្រម្តិននការមពញច្តិត
បងគួរ និង 27.72% ម្តនកាំរតិការមពញច្តិតម្ធយម្។ ច្ាំដ កឯអាស្រតដដ្លបញរគលិកម្តនភាពមពញច្តិតតិច្តួច្
ច្ាំម ោះការប ដញ ោះបណាដ លតម្ការបង្ហា ញ ដបបមនោះម្តនកស្រម្តិស្រតឹម្ដត 4.54 % ប៉ាញមណាា ោះឯអ្ស្រតដដ្លម្និមពញ
ច្ិតតមសាោះម្តន0%។ 

ទ្យិនននយ័មនោះអាច្សបញ្ញជ កឲ់្យម ើញថ្នការប ដញ ោះបណាដ លតម្ដបបការបង្ហា ញទ្យទ្យួលបានការមពញច្ិតតពី
បញរគលិកកនញងកស្រម្តិខពស់ម្យួ ការអ្នញវតតការប តញ ោះបណាត លដបបមនោះហាកទ់្យទ្យួលបានការាាំស្រទ្យខ្លៃ ាំងពីបញរគលិកកនញង
ស្រកុម្ហ្ ញន។ 
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ខ្លៃ ាំង បងគួរ ម្ធយម្ តិច្តួច្ អ្តម់សាោះ

13.63%

59.09%

22.72%

4.54%
0

ទិ្យនននយ័កស្រម្តិមពញចិ្តតរបស់បញរគលិកមលើការប ដញ ោះបណាដ លតម្ដបបបង្ហា ញ



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 64 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

ញ.កក្មិត្ននការវពញច្ិត្តរបសប់ដគ្គលកិវលើការបណ្ដ ុះបណ្្ដលឆបបបងវឹកការងារ 

 

របូទ្យី៤.២១៖ស្រកាបតងទ្យិនននយ័កស្រម្តិមពញច្តិតរបស់បញរគលិកមលើវធិីសាស្រសតននការប ដញ ោះបណាដ លតម្ដបបការប
ងវឹកការង្ហរ 

បាំ កស្រសាយ ៖  ទ្យិនននយ័ននស្រកាបនាទ បម់នោះ បង្ហា ញអ្ាំពកីស្រម្តិននការមពញច្ិតតរបស់បញរគលិកច្ាំម ោះការប ដញ ោះ
បណាដ លតម្វធិសីាស្រសតបងវឹកការង្ហរ។ ទ្យិនននយ័ម្តនបង្ហា ញថ្នបញរគលិក 11.36% ននច្ាំនួនបញរគលិករាំរសូរញបម្តន
កស្រម្តិននការមពញច្ិតតខ្លៃ ាំងច្ាំម ោះការប ដញ ោះបណាដ ល មនោះ រឯី 50.00% ម្តនកស្រម្តិននការមពញច្ិតតបងគួរ នងិ 
29.54%   ម្តនកស្រម្តិការមពញច្ិតតម្ធយម្។    ច្ាំដ កឯអាស្រតដដ្លបញរគលិកម្តនភាពមពញច្ិតតតិច្តួច្ច្ាំម ោះការ
ប ដញ ោះបណាដ លតម្បងវឹកការង្ហរដបបមនោះម្តនកស្រម្តិស្រតឹម្ដត 9.09 % ប៉ាញមណាា ោះ ឯអ្ស្រតដដ្លម្និមពញច្ិតតមសាោះ
ម្តន 0%។ 

មយងមៅតម្ទ្យិនននយ័ខ្លងមលើមនោះមយើងអាច្សននិោឋ នបានថ្នបញរគលិកម្តនការមពញច្តិតច្ាំម ោះការប ដញ ោះ
បណាដ លដបបបងវឹកការង្ហរ វាអាច្បណាត លម្កពកីារប តញ ោះបណាត លដបបមនោះអាច្ឲ្យបញរគលិកអ្នញវតតាម្យួ
ការង្ហរបានផ្ទទ ល់ ដសវងយល់ពីបទ្យពិមសាធនក៍ារង្ហរពិត នងិទ្យទ្យួលបានការច្ងអញលបង្ហា ញពីស្ររូបងវកឹផ្ងដដ្រ។ 

ដ. កក្មិត្ននការវពញច្ិត្តរបសប់ដគ្គលកិវលើវិធីសាស្តសតននការបណ្ដ ុះបណ្្ដលតាមឆបបការចាត្់
តាងំរបសក់្កុមហ ដន 

 

របូទ្យី៤.២២៖ ស្រកាបតងទ្យិនននយ័កស្រម្តិមពញច្តិតរបស់បញរគលិកមលើវធិីសាស្រសតននការប ដញ ោះបណាដ លតម្ដបបការ
ចាតត់ាំងរបស់ស្រកមុ្ហ្ ញន 
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ខ្លៃ ាំង បងគួរ ម្ធយម្ តិច្តួច្ អ្តម់សាោះ

11.36%

50.00%

29.54%

9.09%
0

ទ្យិនននយ័កស្រម្តិមពញច្ិតតមលើការប ដញ ោះបណាដ លតម្ដបបការបងវកឹការង្ហរ
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ខ្លៃ ាំង បងគួរ ម្ធយម្ តិច្តួច្ អ្តម់សាោះ

4.54%

38.63%

52.27%

4.54%
0

ទ្យិនននយ័កស្រម្តិមពញច្ិតតរបស់បញរគលិកមលើការប ដញ ោះបណាដ លតម្ដបបការចាតត់ាំង



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 65 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

បាំ កស្រសាយ ៖  ទ្យិនននយ័ននស្រកាបនាទ បម់នោះ បង្ហា ញអ្ាំពកីស្រម្តិននការមពញច្ិតតរបស់បញរគលិកច្ាំម ោះការប ដញ ោះ
បណាដ លតម្វធិសីាស្រសតដបបការចាតត់ាំងការង្ហររបស់ស្រកុម្ហ្ ញន។ ទ្យិនននយ័ម្តនបង្ហា ញថ្នបញរគលិក 4.54% នន
ច្ាំនួនបញរគលិករាំរសូរញបម្តនកស្រម្តិននការមពញច្ិតតខ្លៃ ាំង  រឯី 38.63% ម្តនកស្រម្តិននការមពញច្ិតតបងគួរ នងិ 52.27% 
ម្តនកាំរតិការមពញច្ិតតម្ធយម្។ ច្ាំដ កឯអាស្រតដដ្លបញរគលិកម្តនភាពមពញច្តិតតិច្តួច្ច្ាំម ោះការប ដញ ោះ
បណាដ លតម្ដបប  ចាតត់ាំងការង្ហរដបបមនោះម្តនកស្រម្តិស្រតមឹ្ដត 4.54 % ប៉ាញមណាា ោះ ឯអ្ស្រតដដ្លម្និមពញច្ិតតមសាោះ
ម្តន 0%។ 

តម្ការបកស្រសាយខ្លងមលើមយើងអាច្សននិោឋ នបានថ្ន បញរគលិកាទូ្យមៅម្តនការមពញច្តិតច្ាំម ោះការប តញ ោះ
បណាត លតម្វធិសីាស្រសតដបបការចាតត់ាំងការង្ហររបស់ស្រកុម្ហ្ ញន ម្ូលមហ្តញបញរគលិកយល់ថ្នពួកមរទ្យទ្យួលបានការ 
សាកលបងការង្ហរ និងអាច្ម្តនឱកាសសស្រម្តបក់ារម ើងដ្ាំដ ង ។ 

ល. កក្មិត្ននការវពញច្ិត្តរបសប់ដគ្គលកិវលើវិធីសាស្តសតននការបណ្ដ ុះបណ្្ដលតាមឆបបការឆណន ំ
របសក់្កុមហ ដន 

 

របូទ្យី៤.២៣៖ ស្រកាបតងទ្យនិននយ័កស្រម្តិមពញច្តិតរបស់បញរគលិកមលើវធិីសាស្រសតននការប ដញ ោះបណាដ លតម្ដបបការ
ដ នាាំ របស់ស្រកមុ្ហ្ ញន 

បាំ កស្រសាយ ៖  ទ្យិនននយ័ននកស្រម្តិមពញច្ិតតរបស់បញរគលិកមនោះបានបង្ហា ញថ្នបញរគលិក 11.36 %ម្តនកស្រម្តិមពញ
ច្ិតតខ្លៃ ាំងច្ាំម ោះវធិីសាស្រសតននការប ដញ ោះបណាដ លដបបមនោះ។ ច្ាំដ ក 47.72% ម្តនកស្រម្តិននការមពញច្ិតតបងគួរ នងិ
31.81%ម្តនកស្រម្តិមពញច្តិតម្ធយម្។ មស្រៅពីមនោះម្តនអ្ស្រតមពញច្ិតតតចិ្តួច្ច្ាំម ោះការប ដញ ោះបណាដ លដបបមនោះ
ស្រតឹម្ដត9.09%ប៉ាញមណាា ោះមោយអ្ស្រតដដ្លម្និមពញច្ិតតច្ាំម ោះការប ដញ ោះបណាដ លដបបមនោះមសាោះម្តន0%។ 

មបើមយងមៅតម្ទ្យិនននយ័ខ្លងមលើមនោះ បញ្ញជ កថ់្នបញរគលិកភារមស្រច្ើនម្តនការមពញច្តិតខពស់នូវការប ដញ ោះ
បណាដ លដបបការដ នាាំការង្ហរ ដដ្លកនញងមនាោះអាច្បណាដ លម្កពីការប ដញ ោះបណាដ លមនោះផ្ដល់នូវភាពង្ហយ
ស្រសួល ស្រពម្ទាំងអាច្ជួយ បមងកើតច្ាំ ងទ្យាំនងរវាងបញរគលិកនិងបញរគលិក កដូ៏្ច្ាបញរគលិកាម្យួនឹងអ្នកដ នាាំ
ការង្ហរ ពិមសសវាជួយ បមងកើតសម្តាភាពដ្ល់បញរគលិកកនញងការអ្នញវតតការង្ហរស្របចាាំនែៃរបស់ពួកមរ។ 
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ទ្យិនននយ័កស្រម្តិមពញច្ិតតរបស់បញរគលិកមលើការប ដញ ោះបណាដ ល
តម្ដបបការដ នាាំរបស់ស្រកុម្ហ្ ញន



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 66 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

ឌ.កក្មិត្ននការវពញច្ិត្តរបសប់ដគ្គលកិវលើវិធីសាស្តសតននការបណ្ដ ុះបណ្្ដលតាមឆបប ការផ្លែ សប់្ូរ
ការងារ របសក់្កុមហ ដន 

 

របូទ្យី៤.២៤៖ ស្រកាបតងទ្យិនននយ័កស្រម្តិមពញច្តិតរបស់បញរគលិកមលើវធិីសាស្រសតននការប ដញ ោះបណាដ លតម្ដបបការ
ផ្ទៃ ស់បដូរការង្ហរ របស់ស្រកមុ្ហ្ ញន 

បាំ កស្រសាយ ៖  ទ្យនិននយ័ស្រកាបបានបង្ហា ញថ្នបញរគលិក 2.27% ម្តនការមពញច្ិតតខ្លៃ ាំងច្ាំម ោះការប ដញ ោះបណាដ ល
ដបបការផ្ទៃ ស់បដូរការង្ហរ។បនាទ បព់ីមនោះម្តន 29.54% ម្តនការមពញច្ិតតបងគួរ នងិ 47.72% ម្តនការមពញច្ិតតម្ធយ
ម្។ច្ាំដ កឯអ្ស្រតននការមពញច្ិតតតិច្តួច្របស់បញរគលិកម្តនស្រតឹម្ដត 2.45%   និងអ្ស្រតម្និមពញច្តិតមសាោះម្តន
កស្រម្តិ 0%។ 

ច្ាំនួនតួមលខននទ្យនិននយ័ខ្លងមលើ សបញ្ញជ កប់ានថ្នបញរគលិកម្តនការមពញច្តិតមលើការប ដញ ោះបណាដ លដបប
ផ្ទៃ ស់បដូរការង្ហរកនញងកស្រម្តិខពស់ ពីមស្រ ោះការប ដញ ោះបណាដ លការផ្ទៃ ស់បដូរការង្ហរម្និស្រតឹម្ដតជួយ បមងកើននូវជាំនាញ 
និងច្ាំម ោះដ្ឹងប៉ាញមណាា ោះមទ្យប៉ាញដនតវាកជ៏ួយ ឲ្យបញរគលិកអាច្ចាបយ់កនូវច្ាំម ោះដ្ងឹែមីៗពីដផ្នកមផ្សងៗាន មោយយកវា
មធវើាបទ្យពិមសាធនក៍ារង្ហរដ្ល៏អសស្រម្តបម់ពលអ្នារត។ 
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ទិ្យនននយ័កស្រម្តិមពញចិ្តតរបស់បញរគលិកមលើការប ដញ ោះបណាដ ល
តម្ដបបការផ្ទៃ ស់បដូរការង្ហររបស់ស្រកុម្ហ្ ញន



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 67 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

៤.២.៤. វិភាគ្វលើការយលវ់ឃើញរបសប់ដគ្គលកិ 

ក.ការវិភាគ្មតិ្វយបលរ់បសប់ដគ្គលកិអំពីអត្ាក្បវយជន៍ននការបណ្ដ ុះបណ្្ដល 

 

របូទ្យី៤.២៥៖ ស្រកាបតងទ្យិនននយ័ម្តិរបស់បញរគលិកដដ្លទ្យទ្យលួបាននូវអ្តាស្របមយជនព៍ីការប ដញ ោះបណាដ លកនញង
ស្រកមុ្ហ្ ញន 

បាំ កស្រសាយ ៖  ស្រកាបខ្លងមលើ បង្ហា ញពីម្តិមយបល់ននការយល់ម ើញរបស់បញរគលិកអ្ាំពីអ្តាស្របមយជនន៍នការ
ប ដញ ោះបណាដ លរបស់ស្រកមុ្ហ្ ញនដដ្លបានបង្ហា ញថ្ន ម្តនបញរគលិករាំរចូ្ាំនួន ៩នាកយ់ល់ថ្នពួកមរម្តនការមកើន
ម ើងសម្តាភាពការង្ហរបនាទ បព់ីទ្យទ្យួលបានការបមណាត ោះបណាត ល រឯី១១នាកម់ទ្យៀតយល់ថ្នការប តញ ោះប តញ ោះប
ណាត លម្តនអ្តាស្របមយជនស៍ាំរាបក់ារម ើងដ្ាំដ ងនាមពលអ្នារត ។ មស្រៅពីមនាោះម្តន ១៥នាកយ់ល់ថ្នពួកមរ
ទ្យទ្យួលបានជាំនាញែមីៗ និង ៦នាកយ់ល់ថ្នការប តញ ោះបណាត លជួយ ពួកមរកនញងការអ្នញវតតការង្ហរមោយកាតប់នាយ
កាំហ្ញសច្ាំដ ក ៣នាកដ់ដ្លមៅសល់ការប តញ ោះបណាត លជយួ ពួកមរកាតប់នាយមស្រាោះថ្នន កក់ារង្ហរ ។ 

តម្ទ្យិនននយ័មនោះ មយើងអាច្សននិោឋ នបានថ្នស្រកមុ្ហ្ ញនបានផ្តល់អ្តាស្របមយជនា៍មស្រច្ើនដ្ល់បញរគលិកតម្
រយៈសកម្មភាពប តញ ោះបណាត លរបស់ស្រកុម្ហ្ ញនកនញងដផ្នកមផ្សងៗាន  មៅតម្ការមរៀបច្ាំសម្មភាពប តញ ោះបណាត ល
របស់ស្រកុម្ហ្ ញន។ 
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កនញងស្រកមុ្ហ្ ញន



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 68 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

ខ្. ការវិភាគ្មតិ្វយបលរ់បសប់ដគ្គលកិអំពីចំ្ណដ ច្វខ្ាយននការបណ្ដ ុះបណ្្ដលកនដងក្កុមហ ដន 

 

របូទ្យី៤.២៦៖ ស្រកាបតងទ្យិនននយ័ពីច្ាំ ញ ច្មខាយរបស់ស្រកមុ្ហ្ ញនមលើការប ដញ ោះបណាដ ល 

បាំ កស្រសាយ ៖  ទ្យនិននយ័ខ្លងមលើបង្ហា ញពីច្ាំ ញ ច្មខាយននការប តញ ោះបណាត លរបស់ស្រកុម្ហ្ ញនតម្រយៈការ
យល់ម ើញរបស់បញរគលិកដដ្លបញរគលិករាំរ ូ ៦នាកយ់ល់ថ្នការប តញ ោះបណាត លរបស់ស្រកុម្ហ្ ញនម្តនភាពដ្ដដ្លៗ
មពក មហ្ើយ ១០នាកម់ទ្យៀតយល់ថ្នស្រកុម្ហ្ ញនពញាំផ្ទៃ ស់បតូរបរយិកាសននកម្មវធិីប តញ ោះបណាត លមនាោះមទ្យ។ ច្ាំដ ក
១៧នាកម់ផ្សងមទ្យៀតការប តញ ោះបណាត លមស្រច្ើនមពក និង៨នាកម់ទ្យៀតយមលើថ្នការប តញ ោះបណាត លរបស់ស្រកុម្ហ្ ញនរួរ
ឲ្យធញញស្រទនម់ពកមស្រៅពីមនាោះ ៣នាកយ់ល់ថ្នការប តញ ោះបណាត លពញាំម្តនស្របមយជនម៍ស្រច្ើនសាំរាបព់ួកមរ។ 

តម្ទ្យិនននយ័ការបកស្រសាយស្រកាបខ្លងមលើបង្ហា ញថ្នការប តញ ោះបណាត លកនញងស្រកមុ្ហ្ ញន R&F កប៏ង្ហា ញពី
ច្ាំ ញ ច្មខាយម្យួច្ាំននួផ្ងដដ្រ ប៉ាញដនតមបើមធៀបមៅនងឹអ្តាស្របមយជនដ៍ដ្លបញរគលិកទ្យទ្យួលច្ាំ ញ ច្មខាយទាំងមនោះ
ស្រានា់មរឿងតូច្តច្ម្យួប៉ាញមណាា ោះ មទោះយ៉ា ងណាកម៏ោយស្រកុម្ហ្ ញនរួរម្តនការផ្ទៃ ស់បតូរបរយិកាស       ឬកម្មវធិី
ប តញ ោះបណាត លខៃោះមដ្ើម្បកីញាំឲ្យបញរគលិកធញញស្រទន ់នងិបមងកើនស្របសិទ្យធភាពប តញ ោះបណាត ល។ 
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ម្តិរបស់បញរគលិកមលើច្ាំ ញ ច្មខាយស្រកមុ្ហ្ ញនកនញង
ការប ដញ ោះបណាដ ល



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 69 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

គ្.ដំវណើ រការវសនើសដឲំ្យមានការឆកឆក្បការបណ្ដ ុះបណ្្ដលរបសក់្កុមហ ដន 

របូទ្យី៤.២៧៖ ស្រកាបតងទ្យិនននយ័សាំម ើ ររបស់បញរគលិកឲ្យម្តនការដកដស្របមលើការប ដញ ោះបណាដ ល 

បាំ កស្រសាយ ៖      តម្ស្រកាបសសរទ្យិនននយ័សតីពីសាំម ើ ររបស់បញរគលិកច្ាំម ស្រកុម្ហ្ ញន សាំម ើ រទាំងមនាោះម្តន     
៦  នាកន់នបញរគលិករាំរមូសនើរសញាំកាតប់នាយការប តញ ោះបណាត ល ផ្ទញយមៅវញិ ៤នាកម់សនើរសញាំបមងកើនច្ាំនួនការប តញ ោះប
ណាត ល រឯីបញរគលិក ២០នាកម់សនើរសញាំបដនាម្ឲ្យម្តនការមលើកទ្យឹកច្ិតតដ្ល់បញរគលិក និង ១០នាកម់ផ្សងមទ្យៀតច្ងឲ់្យ
ស្រកុម្ហ្ ញនម្តនការផ្ទៃ ស់បតូរបរយិកាសប តញ ោះបណាត លខៃោះ មស្រៅពីមនាោះបញរគលិក    ៤     នាកម់ៅសល់ម្តនសាំម ើ រ
មផ្សងៗមទ្យៀត។ 

តម្ការបកស្រសាយខ្លងមលើមនោះ បញរគលិកភារមស្រច្ើនច្ងឲ់្យស្រកមុ្ហ្ ញនបមងកើនសកម្មភាពមលើកទ្យឹកច្ិតត មដ្ើម្ប ី
សមស្រម្ច្បានមារជយ័មលើការប តញ ោះបណាត ល        និងជាំរញញមអាយបញរគលិកម្តនការាាំស្រទ្យមលើសកម្មភាពប តញ ោះ
បណាត លកានដ់តមស្រច្ើន។ 
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សាំម ើ ររបស់បញរគលិកឲ្យស្រកមុ្ហ្ ញនម្តនការដកដស្រប
ការប ដញ ោះបណាដ ល



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 70 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

៤.៣.ការសវំយគ្ននការវិភាគ្វៅវលើការបណ្ដ ុះបណ្្ដលបដគ្គលកិ 

៤.៣.១.ចំ្ណដ ច្វិជជមាន 

តម្រយៈការស្រសាវស្រាវ វភិារអ្ាំពីស្រកុម្ហ្ ញនស្រពម្ទាំងការសាកសួរខៃោះៗ ពីបញរគលិកដផ្នកស្ររបស់្ររង និងបមស្រម្ើ
មសវាកម្មកនញងស្រកុម្ហ្ ញន  ស្រពម្ទាំងការសទងម់្តមិ្យួច្ាំននួអ្ាំពីអ្តិែជិនរបស់ R&F ផ្ទទ ល់ មយើងអាច្សាំមយរបាន
នូវច្ាំ ញ ច្វជិជម្តនរបស់ស្រកុម្ហ្ ញនដូ្ច្ខ្លងមស្រកាម្៖ 

- តម្រយៈការសទងម់្តិពីបញរគលិក  សមងកតម ើញថ្នបញរគលិកមពញច្ិតតច្ាំម ោះការស្ររបស់្ររងរបស់ស្រកុម្ហ្ ញន
ាង 90% ននអ្ស្រតបញរគលិករាំរទូាំងអ្ស់។ មនាោះវាជោះឥទ្យធពិលវជិជម្តនច្ាំម ោះការង្ហររបស់បញរគលិកកានដ់ត
ម្តនភាពរលូន បញរគលិកម្តនសាម រតី និងកាតប់នាយសម្តព ធការង្ហរ។ 

- តម្រយៈការសាកសួរកស្រម្ងសាំ ួរពីបញរគលិក  មយើងសមងកតម ើញថ្នបញរគលិកម្តន ក់ៗ សញទ្យធដតម្តនច្ាំម ោះ
ដ្ឹង កស្រម្តិវបបធម្ល៌អស្របមសើរ និងម្តនបទ្យពិមសាធនក៍ារង្ហរយូរអ្ដងវង ម លរឺ ពញាំសូវម្តនបញរគលិកចាស់
ដដ្លោឈ្បព់ីការង្ហរមហ្តញមនោះមទ្យើបពញាំសូវម្តនបញរគលិកច្ាំ ូលែមីមស្រច្ើនមនាោះមទ្យពិមសសច្ាំម ោះបញរគលិក
ដផ្នកខ្លងកនញង ដដ្លមនោះបញ្ញជ កថ់្នស្រកុម្ហ្ ញនដែរកាបញរគលិកយ៉ា ងលអ។ 

- តម្រយៈការសមងកត និងការវភិារមៅមលើឥរយិបែបញរគលិក មយើងម ើញថ្នបញរគលិកកនញងស្រកុម្ហ្ ញន R&F 
ម្តនភាពរសួរាយទក ់ ម្តនសីលធម្ល៌អ ម្តនការទ្យទ្យួលខញសស្រតូវច្ាំម ោះការង្ហររបស់ខៃួន ផ្ដល់ឱយមភៀ្វនូវ
ការមពញច្ិតតច្ាំម ោះមសវាកម្មស្រកុម្ហ្ ញន នងិទ្យទ្យួលសាំម ោះសាំណាលមោយការសាវ រម្ន។៍ 

- ដផ្អកតម្ការសាកសួរបញរគលិកស្រកុម្ហ្ ញន បានបង្ហា ញថ្នពួកមរមពញច្ិតតច្ាំម ោះ អ្តាស្របមយជនដ៍ដ្លបាន
ផ្ដល់ឲ្យតម្រយៈការង្ហរ កនញងការអ្នញវតតស្របចាាំនែៃតម្តួនាទ្យចី្បស់ោស់ ពញាំម្តនការបងខតិបងខាំ ឬសម្តព ធ
ការង្ហរខ្លៃ ាំងណាម្យួម ើយ ដដ្លមាលការ ៍មនោះស្រតូវបានចាតទ់្យញកថ្នាយញទ្យធសាស្រសតរបស់ស្រកុម្ហ្ ញនកនញង
ការរកាបញរគលិក។ 

- តម្រយៈការច្ញោះកម្មសិកាមៅទ្យីតាំង R&F service management ាកដ់សដងស្រកុម្ហ្ ញនបានមរៀបច្ាំ
បនទបស់ស្រម្តបទ់្យទ្យួលមភ្ៀវ ឬសស្រម្តបព់ិមស្រាោះមយបល់មផ្សងៗ មោយម្តនបាំ កម់ៅម្ត៉ា សញីនស្រតាក ់ស្របពន័ធ
ទ្យឹកមៅត  ទ្យកឹស្រតាកស់ស្រម្តបទ់្យទ្យួលសាវ រម្នម៍ភ្ៀវ ម លរឺបាំមពញនូវការមពញច្ិតត នងិផ្ដល់ឲ្យមភ្ៀវមៅ
អារម្ម ៍លអច្ាំម ោះមសវាកម្មស្រកមុ្ហ្ ញន។ 

- មយងតម្ការសមងកតមម្ើលស្របតិកម្មបញរគលិកាម្យួមភ្ៀវ  បានរកម ើញថ្នបញរគលិកម្តនសីលធម្ល៌អកនញង
ការនិយយសដី ឬការស្របាស្រស័យទកទ់្យងស្របកឹាមយបល់ាម្យួអ្តិែជិន មទោះមពលខៃោះអ្តិែិជនម្យួ
អាច្មស្របើស្របាស់មសវាកម្មពីភាន កង់្ហរមស្រច្ើនដផ្នកកម៏ោយ កប៏ញរគលិក និងពាយម្រកដ្ាំមណាោះស្រសាយជូនមភ្ៀវ
ឲ្យបានឆ្បរ់ហ័្សបាំផ្ញត។ 

- តម្រយៈការសទងម់្តិបញរគលិកាមស្រច្ើនបានបង្ហា ញថ្ន ទ្យាំនាកទ់្យាំនងការង្ហររបស់បញរគលិកម្តនភាពលអ
ស្របមសើរ តបតិការង្ហររបស់ពួកមរស្រតូវការការស្របាស្រស័យទកទ់្យងមស្រច្ើនបញរគលិកមច្ោះជួយ ាន មៅវញិមៅម្កនឹង
ម្តនសនទញោះកនញងការង្ហរមោយម្និម្តនការមម្ើលបាំណាាំាន មនាោះម ើយមទោះបីាការង្ហរម្តនតម្ដផ្នកមផ្សងៗ



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 71 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

ាន កម៏ោយ ពួកមរនឹងជួយ ដ នាាំមភ្ៀវឲ្យមៅជួបដផ្នកមសវាកម្មដដ្លមរស្រតូវការ  ឬ ដ នាាំបញរគលិកដដ្ល
មភ្ៀវស្រតូវការឲ្យមៅរកពួកមរវញិ មោយពញាំម្តនការស្រចានមចាលការង្ហរខញសដផ្នកមោយកាំមរាលមនាោះមទ្យ។ 

- មយងតម្ការសិកា និងការវភិារមលើបញរគលិក ម ើញថ្នបញរគលិកស្រកុម្ហ្ ញន R&F ម្តនទ្យាំមនារកនញងការរកា
ទ្យាំនាកទ់្យាំនងលអាម្យួអ្តិែិជន មទោះបីបញរគលិកបរាជយ័កនញងការមធវើការាម្យួអ្តិែិជនកម៏ោយកព៏ួកមរ
មៅដតរកាទ្យាំនាកទ់្យាំនងលអាម្យួាត ់ ពីមស្រ ោះាតអ់ាច្ដ នាាំមសវាកម្មរបស់ស្រកុម្ហ្ ញនមផ្សងៗមទ្យៀតមៅ
កានប់ងបអូន និងម្តិតភកកដិដ្លស្រតូវការ ឬផ្ដល់ឲ្យាតផ់្ទទ ល់នូវច្ាំណាបអ់ារម្ម ៍លអច្ាំម ោះស្រកមុ្ហ្ ញនសាំរាបឱ់
កាសមស្រកាយ។ 

- តម្រយៈការសមងកតមម្ើលពអី្តិែិជនរបស់ R&F មយើងម ើញថ្នអ្តិែិជនម្តនការមពញច្តិតច្ាំម ោះមសវា
កម្មរបស់ស្រកមុ្ហ្ ញន និងការមធវើការង្ហររបស់បញរគលិក។ ាមរៀងរាល់នែៃម្តនមភ្ៀវាមស្រច្ើនដដ្លរស់មៅកនញងបញរ ី
ម្កទ្យទ្យួលមសវាកម្មរបស់ស្រកុម្ហ្ ញន រឯីដផ្នកដដ្លម្តនភាពម្ម្តញឹកាងមរ រឺដផ្នកមសវាកម្មទូ្យមៅ។ 

- តម្រយៈការវភិារពីស្រកុម្ហ្ ញន R&F មយើងម ើញថ្នស្រកុម្ហ្ ញនយកច្ិតតទ្យញកោកម់ៅមលើដផ្នកធនធាន
ម្នញសសរបស់ខៃួនយ៉ា ងខ្លៃ ាំង មហ្ើយបានមរៀបច្ាំសកម្មភាពប ដញ ោះបណាដ ល នងិស្របពន័ធវាយតនម្ៃការប ដញ ោះ
បណាដ លាមរៀងរាល់ឆ្ន ាំ ដដ្លអាច្ឲ្យបញរគលិកទ្យទ្យួលបាននូវជាំនាញ ច្ាំម ោះដ្ឹង និងបទ្យពិមសាធនែ៍មីៗ  
តម្រយៈការហ្វឹកហាតព់ីថ្នន កម់លើ ឬបញរគលិកចាស់ៗដដ្លម្តនបទ្យពិមសាធនម៍ស្រច្ើនឆ្ន ាំ។ 

៤.៣.២.ចំ្ណដ ច្អវិជជមាន 

ស្រសបមពលាម្យួនងឹច្ាំ ញ ច្វជិជម្តនខ្លងមលើមនោះដដ្រ តម្រយៈទ្យិនននយ័សទងម់្តបិញរគលិកស្រកុម្ហ្ ញនកម៏្តន
នូវច្ាំ ញ ច្អ្វជិជម្តនម្យួច្ាំនួន ដដ្លកនញងមនាោះម្តនដូ្ច្ា ៖ 

- តម្រយៈកស្រម្ងសាំ ួរសទងម់្តិរបស់បញរគលិក ម្តនបញរគលិកច្ាំនួនម្យួដផ្នកតូច្ពញាំម្តនការមពញច្ិតតច្ាំម ោះ
ការប ដញ ោះបណាដ លរបស់ស្រកមុ្ហ្ ញនមនាោះមទ្យ។ 

- តម្រយៈការសាកសួរពត័ម៌្តនពីសាំណាកប់ញរគលិក បានបង្ហា ញថ្នការប ដញ ោះបណាដ លមៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញន
ស្រតូវបានមធវើម ើងាមរៀងរាល់ឆ្ន ាំ ពីរមៅបដី្ង ដដ្លវាមធវើឲ្យបញរគលិកម្តនភាពធញញស្រទនច់្ាំម ោះការប ដញ ោះ
បណាដ លមស្រច្ើនមពក។ 

- តម្រយៈការសិកា នងិការវភិារអ្ាំពីស្រកមុ្ហ្ ញនមយើងម ើញថ្នស្រកុម្ហ្ ញនពតិាម្តនការខជោះខ្លជ យច្ាំម ោះការ
ប ដញ ោះបណាដ លមស្រច្ើនមពកមៅមលើដផ្នកម្យួច្ាំនួនដដ្លពញាំចាាំបាច្ ់       ពីមស្រ ោះបញរគលិកម្យួច្ាំនួនាម ន
សម្តាភាពកនញងការចាបយ់កនូវច្ាំម ោះដ្ងឹ និងជាំនាញននការប ដញ ោះបណាដ លមោយសារដតកស្រម្តិននការ
សិកាទបមពក។ 

- តម្រយៈកស្រម្ងសាំ ួរសទងម់្តិមយបល់បញរគលិក បានបង្ហា ញឲ្យម ើញថ្នស្រកុម្ហ្ ញនពញាំម្តនការផ្ទៃ ស់បដូរ
បរយិកាសកនញងការប ដញ ោះបណាដ ល មោយបញរគលិកពញាំបានមធវើការសិកាមៅមលើដផ្នកខ្លងមស្រៅខៃោះមនាោះមទ្យ      
និងពញាំម្តនការមលើកទ្យឹកច្ិតតដដ្លពញាំអាច្ជាំរញញដ្ល់សកាត នញពលកនញងការប តញ ោះបណាត លឲ្យការាាំស្រទ្យកានដ់ត
ខ្លៃ ាំងាងមនោះមៅមទ្យៀត។ 



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 72 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

៤.៣.៣.ចំ្ណដ ច្គួ្រពិចារណ្ដ 

តម្រយៈការស្រសងទ់្យិនននយ័មច្ញពីកស្រម្ងសាំ ួរមយើងម ើញថ្នម្តនម្តិពបីញរគលិកដដ្លមធវើការោកម់សនើរនូវ
ច្ាំ ញ ច្ដដ្លពួកមរច្ងប់ាន នងិយល់ថ្នវាម្តនភាពលអស្របមសើរ ច្ាំម ោះស្រកុម្ហ្ ញនផ្ងដដ្រ។ ច្ាំ ញ ច្ដដ្លស្រកុម្ហ្ ញនរួរ
ពិចារណាបដនាម្មទ្យៀតមនាោះរឺ៖ 

• ការមលើកទ្យឹកច្តិតបញរគលិកបនាទ បព់ីអ្នញវតតសកម្មភាពប ដញ ោះបណាដ ល 

• ស្រកុម្ហ្ ញនរួរដតពិចារណា ច្ាំម ោះការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិកមៅមស្រៅការង្ហរខៃោះមស្រ ោះវាជយួ ឲ្យបញរគលិកបាត់
ភាពធញញស្រទន ់និងជបួស្របទ្យោះអ្វីដដ្លែមីៗ 

• ស្រកុម្ហ្ ញនម្និសូវទ្យទ្យួលយកនូវម្តិមយបល់បញរគលិករបស់ខៃួនមនាោះមទ្យម្និថ្នតស្រម្ូវការបញរគលិកឬម្តិមយបល់
ការង្ហរម ើយ 

• ច្ាំម ោះការប ដញ ោះបណាដ លកនញងស្រកុម្ហ្ ញនម្តនភាពដ្ដដ្លៗ 

• ដ្ាំម ើ រការប ដញ ោះបណាដ លម្តនច្មនាៃ ោះមពលដវងមពកមធវើឲ្យបញរគលិកមភៃច្ពីសកម្មភាពប ដញ ោះបណាដ លម្ញនៗ។



 

   

  

 
 
 
វសច្កតីសននិដ្ឋឋ ន និងអនដសាសន៍ 

 
 

 

 



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន 73 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

 វសច្កតីសននិដ្ឋឋ ន 

បនាទ បព់ីការច្ញោះកម្មសិកាស្រសាវស្រាវមៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញន R&F service management   មៅកនញងដផ្នកទាំងបនួ
ននមសវាកម្មអ្តិែិជនស្រពម្ទាំងម្តនឱកាសទ្យទ្យួលបានការសាំម ោះសាំណាល និងមរៀបច្ាំការសម្តា សនផ៍្ទទ ល់
ាម្យួអ្នកស្ររបស់្ររងនិងស្របធានដផ្នកមផ្សងៗមទ្យៀត អ្ាំពីរមបៀបស្ររបស់្ររងធនធានម្នញសស ពិមសសមៅមលើដផ្នកននការ
ប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិកផ្ទទ ល់ ម្តនដូ្ច្ារមបៀបបមងកើតកម្មវធិីប ដញ ោះបណាដ ល ការវាយតនម្ៃមសច្កតីស្រតូវការសស្រម្តប់
ការប ដញ ោះបណាដ ល និងយញទ្យធសាស្រសតសស្រម្តបក់ារប ដញ ោះបណាដ លរបស់ស្រកុម្ហ្ ញន R&F ាមដ្ើម្ មធៀបនងឹស្រទ្យឹសដី
ដដ្លបានស្រសាវស្រាវម្កតម្រយៈការសិការយៈមពល ៤ ឆ្ន ាំ និងការដ នាាំពសិាស្រតចារយននសកលវទិ្យាល័យ
ភូម្និទនតីិសាស្រសតនិងវទិ្យាសាស្រសតមសដ្ឋកិច្ច មសៀវមៅរបស់ប ឌិ តមផ្សងៗរចួ្រាល់ ាច្ញងមស្រកាយមយើងអាច្សននិោឋ ន
បានថ្នស្រកុម្ហ្ ញន R&F service Management យកច្ិតតទ្យញកោកយ់៉ា ងខ្លៃ ាំងមៅមលើធនធានម្នញសសរបស់ស្រកុម្ហ្ ញន        
ាកដ់សតងច្ាំម ោះការបមងកើនសម្តាភាពបញរគលិក កដូ៏្ច្ាការប ដញ ោះបណាដ លមោយផ្ទទ ល់មៅមលើច្ាំម ោះ និង
ជាំនាញ ឲ្យបញរគលិកម្តនសកម្មភាពខ្លៃ ាំងកនញងការបាំមពញការង្ហរកានដ់តខពស់  មហ្ើយស្រកុម្ហ្ ញនកប៏ានបមងកើតនូវកម្មវធិី
ប ដញ ោះបណាដ លាមស្រច្ើនស្របមភទ្យ និងអ្នញវតតនូវវធិសីាស្រសតដបៃកៗពីាន  មៅតម្តស្រម្ូវការដផ្នកនីម្យួៗស្រសបតម្
ស្របមភទ្យននការប ដញ ោះបណាដ លដ្ស៏ម្រម្យសស្រម្តបម់រផ្ងដដ្រ។ មស្រៅពីមនោះ ស្រកុម្ហ្ ញនកប៏ានអ្នញញ្ញា តឲ្យបញរគលិកមធវើ
ការមសនើសញាំសស្រម្តបឧ់ទ្យិសខៃួនមធវើាស្ររូបមង្ហគ ល   សស្រម្តបប់មស្រងៀនការង្ហរដ្ល់បញរគលិកែមីមនោះកអ៏ាច្ជួយ បមងកើន
សម្តាភាពបញរគលិកចាស់កនញងការស្របាស្រស័យទកទ់្យង       ឬសម្តាភាពទូ្យមៅទាំងអ្ស់ឱយកានដ់តម្តនភាពស្របមសើរ
ម ើង។ មលើសពីមនោះមៅមទ្យៀតស្រកុម្ហ្ ញនកប៏ានមរៀបច្ាំស្ររបូង្ហា តក់ារង្ហរម្កពីស្របមទ្យសម្យួច្ាំនួនដូ្ច្ា ស្ររូម្កពី
សាខ្លស្របមទ្យសច្ិន   សាំរាបក់ារផ្ដល់នូវតិច្និច្ ឬយញទ្យធសាស្រសតកនញងការបមស្រម្ើមសវាកម្មដ្ល់អ្តិែិជន ដូ្ច្ាដ នាាំ
បញរគលិកឲ្យយល់អ្ាំពីស្រកមុ្ហ្ ញនបានកានដ់តច្បស់ដែម្មទ្យៀត។ ពិមសសាងមនោះស្រកុម្ហ្ ញនកប៏ានមស្រជើសមរ ើសមៅកម្ម
វតាញច្បស់ោស់សស្រម្តបក់ារស្រតតួពិនិតយ និងស្ររបស់្ររងសកម្មភាពប ដញ ោះបណាដ លឲ្យទ្យទ្យួលបានមារជយ័ខពស់
បាំផ្ញត      នងិស្រតួតពិនិតយស្របពន័ធប ដញ ោះបណាដ ល ស្របពន័ធអ្នញវតតការបមស្រងៀនការង្ហរស្របពន័ធវាយតនម្ៃច្ញងមស្រកាយបនាទ ប់
ពីការប ដញ ោះបណាដ ល    មដ្ើម្បធីានាឲ្យបញរគលិករបស់ខៃួនម្តនការមកើនម ើងសម្តាភាពកនញងការផ្ដល់នូវមសវាកម្ម
ដ្ល់អ្តិែជិនបានកានដ់តលអ។ 

តម្រយៈការបនតការស្រសាវស្រាវ និងការវភិារបានបង្ហា ញម ើញថ្ន មទោះបីាស្រកុម្ហ្ ញនខាំស្របឹងមធវើឲ្យការ
ស្ររបស់្ររងកនញងស្រកមុ្ហ្ ញនខៃួនឯងទ្យទ្យួលបាននូវការប ដញ ោះបណាដ លឱយម្តនស្របសិទ្យធភាពខពស់ និងជួយ ដ្ល់បញរគលិក
បមងកើនសម្តាភាពស្រកមុ្ហ្ ញនបានស្ររបដ់ផ្នកកម៏ោយ កក៏ារអ្នញវតតកនញងសកម្មភាពប ដញ ោះបណាដ លមៅដតម្តនច្មនាៃ ោះខវោះ
ខ្លតម្យួច្ាំននួតូច្ ដដ្លបណាដ លម្កពីការម្និមពញច្ិតតរបស់បញរគលិកម្យួច្ាំននួ មៅមលើរយៈមពលននការប ដញ ោះ
បណាដ ល ឬដផ្នកណាម្យួននស្របពន័ធប ដញ ោះបណាដ លទាំងមនាោះ មនោះមហ្ើយាម្ូលមហ្តញដដ្លមធវើឲ្យស្រកុម្ហ្ ញនស្រតូវម្តន



 

ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន  74 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

ការដកលម្អ ការមរៀបច្ាំកម្មវធិកីារប ដញ ោះបណាដ លបដនាម្មទ្យៀតឲ្យកានដ់តម្តនស្របសិទ្យធភាព។ មទោះាយ៉ា ងណាក៏
មោយ ច្ាំ ញ ច្ខវោះខ្លតរបស់ស្រកុម្ហ្ ញន រឺម្តនកស្រម្តិតិច្តួច្ប៉ាញមណាា ោះ មហ្ើយស្រកុម្ហ្ ញនកអ៏ាច្ស្ររបស់្ររងសាា នការ ៍
មនោះបាន មោយពញាំម្តនការរា ាំងសទោះដ្ល់ស្របតបិតតិការណាម្យួមៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញនមនាោះមទ្យ ច្ាំដ កឯច្ាំ ញ ច្ខវោះខ្លត
ទាំងមនាោះ នងឹស្រតូវបានបាំមពញច្មនាៃ ោះមោយស្រកុម្ហ្ ញនមដ្ើម្បបីាំមពញបដនាម្ច្ាំ ញ ច្មខាយសស្រម្តបដ់្ាំម ើ រការប ដញ ោះ
បណាដ លឲ្យកានដ់តរលូនបានលអ។ 

 អនដសាសន ៍

មស្រកាយបញ្ចបក់ម្មសិកាមយងតម្ការស្រសាវស្រាវ      និង     ការសមងកតសាា នភាពាកដ់សតងរបស់ការ
ប តញ ោះបណាត លមៅកនញងស្រកុម្ហ្ ញន R&F រចួ្ម្កតម្រយៈបទ្យពិមសាធនន៍នការសិកា និងច្ាំម ោះដ្ងឹពីការស្រសាវស្រាវ
មផ្សងៗកនញងមសៀវមៅាភាសាាតិ និងអ្នតរាតផិ្ងមនាោះ ច្ាំម ោះរបាយការ ៍មនោះកម៏្តនម្តិមយបល់ម្យួច្ាំនួន 
ដដ្លអាច្ជួយ បាំមពញច្ាំ ញ ច្ខវោះច្មនាៃ ោះរបស់ស្រកមុ្ហ្ ញន មដ្ើម្បសីាា បនា នងិ ជញាំរ ញញស្របសិទ្យធភាពននការប តញ ោះបណាត
លកនញងស្រកុម្ហ្ ញនបដនាម្មទ្យៀត ច្ាំ ញ ច្ទាំងមនោះម្តនដូ្ច្ខ្លងមស្រកាម្ ៖ 

• ស្រកុម្ហ្ ញនរួរដកដស្របមៅមលើបរយិកាសកនញងការប ដញ ោះបណាដ ល ដូ្ច្ាការផ្ទៃ ស់បដូរទ្យកីដនៃង និងកម្មវធិីសាំរាបក់ារ
ប ដញ ោះបណាដ លកញាំឲ្យម្តនភាពដ្ដដ្លៗ ឬអាច្អ្នញញ្ញា តឲ្យបញរញរលិកម្តនការប ដញ ោះបណាដ លមៅមស្រៅកដនៃង
មធវើការខៃោះមដ្ើម្បទី្យទ្យួលបានបទ្យពិមសាធនែ៍មីកនញងការង្ហរ ម្យួវញិមទ្យៀតស្រកុម្ហ្ ញនោកប់ញ្ចូ លកម្មវធិីសបបយៗមៅ
កនញងសកម្មភាពប ដញ ោះបណាដ លមដ្ើម្បបីមងកើតភាពរកីរាយដ្ល់បញរគលិកកនញងការកាតប់នាយភាពមនឿយហ្ត ់ ស្រពម្
ទាំងមធវើឲ្យបញរគលិកមពញច្ិតតច្ាំម ោះការប ដញ ោះបណាដ ល និងច្ងចូ់្លរមួ្កនញងវរគប ដញ ោះបណាដ លមផ្សងៗ។  

• ស្រកុម្ហ្ ញនរួរដតស្រតួតពិនិតយបដនាម្មៅមលើការប ដញ ោះបណាដ លកនញងស្រកុម្ហ្ ញនមៅតម្ដផ្នកនីម្យួៗ ពីមស្រ ោះវាជួយ មអា
យការមរៀបច្ាំសកម្មភាពប តញ ោះបណាត លម្តនលកខ ៈសម្ស្រសបមៅនឹងការង្ហររបស់បញរគលិក។ ម្តននយ័ថ្ន
ស្រកុម្ហ្ ញនរួររបបមីរៀបច្ាំរមស្រម្តងការសស្រម្តបក់ារប តញ ោះបណាត លាម្ញន និងសិកាឱយបានច្បស់ោស់ពីរយៈ
មពលដដ្លសម្រម្យសាំរាបប់ តញ ោះបណាត ល មធវើដូ្ច្មនោះអាច្កាតប់នាយនូវសម្តព ធការង្ហរម្យួច្ាំនួនកនញងមពលកាំពញង
ប ដញ ោះបណាដ លរមួ្ទាំងដបងដច្កមពលមវោម្យួច្ាំនួនដ្ល់បញរគលិកសស្រម្តបស់ស្រម្បខៃួនមៅនឹងបរយិកាស
ការង្ហរផ្ងដដ្រ។ 

• ស្រកុម្ហ្ ញនស្រតូវមរៀបច្ាំការប ដញ ោះបណាដ លបមច្ចកមទ្យស វាិជ ជីវៈកនញងការស្ររបស់្ររង និងមធវើឱយបញរគលិកដដ្លម្តនកស្រម្តិ
ននការមពញច្ិតតតិច្តចួ្ឱយមៅាមពញច្ិតតខពស់បដនាម្មទ្យៀត មោយមរៀបច្ាំាការមលើកទ្យឹកច្ិតត និងអ្នញវតត
សកម្មភាពជញាំរញញមផ្សងៗមដ្ើម្បមីអាយបញរគលិកដ្ងឹថ្នការប តញ ោះបណាត លរបស់ស្រកមុ្ហ្ ញនម្តនអ្តាស្របមយជនា៍
មស្រច្ើនសាំរាបព់កួមរ ។ 
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•  ស្រកុម្ហ្ ញនរួរមធវើការដកដស្របមៅមលើរយៈមពលននការប ដញ ោះបណាដ លដូ្ច្ា ដកដស្របមោយបដនាម្រយៈមពលមៅកនញង
ដផ្នកដដ្លចាាំបាច្ ់នងិកាតប់នាយការប តញ ោះបណាត លច្ាំម ោះដផ្នកដដ្លម្និសូវសាំខ្លន ់ស្រពម្ទាំងស្រតូវតម្ោន នងិ
ស្រតួតពិនតិយការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិក មដ្ើម្បមីធវើយ៉ា ងណាឱយការប ដញ ោះបណាដ លម្តនតញលយភាព  នងិជួយ ដ្ល់
បញរគលិកឲ្យទ្យទ្យួលបាននូវច្ាំម ោះដ្ឹង ជាំនាញ នងិបទ្យពិមសាធនក៍ារង្ហរសស្រម្តបអ់្នញវតតការង្ហររបស់ពួកមរ។ 
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បញ្ជឯីកសារវយង 

ឯកសារមយងាភាសាដខមរ 

១. ដ្កស្រសងម់ច្ញពីមសៀវមៅ “ ការស្ររបស់្ររង និងការអ្ភវិឌ្ឍនស៍ាា បន័ ” របស់មោក រង ់ឆ្យម ង មបាោះពញម្ាឆ្ន ាំ 
២០២០ 

២. ដ្កស្រសងម់ច្ញពីមសៀវមៅ  “វធិីប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិក” មរៀបមរៀងមោយ រស់ សញខមលៀង 

(បណាា ធិការស ូសាំមរច្) 

៣. សាស្រសាត ចារយ សូវ មវងនី “ ឥរយិបែអ្ងគភាព ” ២០១៩-២០២០ ជាំពូកទ្យី៦ ស្របមភទ្យននការមលើកទ្យឹកច្តិតការង្ហរ 
ទ្យាំពរ័៧៣ 

៤. សាស្រសាត ចារយ ស្រច្ ឹង លកសមវីត័ “ ការស្ររបស់្ររងធនធានម្នញសស ” ២០១១ 

៥. សាស្រសាត ចារយ ស្រច្ ឹង លកសមវីត័ និង មអ្ៀង មសងហ្ញង “ ស្ររបស់្ររងធនធានម្នញសស ” ២០២១ មម្មរៀនទ្យី៤ ការ
ស្របកាសមស្រជើសមរ ើសបញរគលិក ទ្យាំពរ័៤៩ 

៦. សាមម្ឿន ម្ត៉ា រណីា “ការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិក”របាយការ ៍កម្មសិកាឆ្ន ាំ២០១៦ (ទ្យាំពរ័ ០៧) 

៧. សាមម្ឿន ម្ត៉ា រណីា “ការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិក”របាយការ ៍កម្មសិកាឆ្ន ាំ២០១៦ (ទ្យាំពរ័ ២០) 

៨. ហ្ងស វរៈបញ្ច រញង “ ការប ដញ ោះបណាដ លបញរគលិក RMA ” របាយការ ៍បញ្ចបក់ម្មសិកា ២០២០ 

៩. មៅ ពញទធ មៅ និង ហ្ ញយ សញវ ា ម្និា “ការស្ររបស់្ររងធនធានម្នញសស” សារណាបញ្ចបក់ារសិកាឆ្ន ាំ២០១៤ 

១០. លឹម្ បូរ ីនងិ សូរនិ សញរញនធបញ្ញា វតី “ដ្ាំម ើ រការមស្រជើសមរ ើស និងការប ដញ ោះបណាដ លធនធានម្នញសស” របាយ
ការ ៍បញ្ចបក់ម្មសិកា២០១៤ 

ឯកសារមយងាភាសាបរមទ្យស 

១១. Pravin Durai, 2012: University MBA series: Human Resource Management, chapter 8: 
Employee Training (Page 159) 

១២. Michael Armstrong,10th edition 2006: Human Resource Management Practice, Part7: 
38: Learning and Development, (Page 559) 

១៣. Michael Armstrong,10th edition 2006: Human Resource Management Practice, 46.5 A 
Job Family Structure, (Page 694) 
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១៤. William J, Roth well & H.C Kabanas (2003), Research and Development company, P.26 

១៥. John Strudwick, Second Edition: An Introduction to Human Resource Management, 
Chapter 2: Assessment of future internal supply, (Page 56) 

១៦.  John Wiley & Son, 12th edition:1807:  Fundamentals of Human Resource Management, 
Chapter 8: Onboarding Training and Developing Employees, (Page 173) 

១៧. John Wiley & Son, 12th edition:1807:  Fundamentals of Human Resource Management, 
Chapter 8: Onboarding Training and Developing Employees, (Page 190) 

១៨. John Strudwick, Second Edition: An Introduction to Human Resource Management, 
Chapter 2: Assessment of external supply, (Page 59) 

១៩. The Association of business executive London, DD: Human Resource management, 
Chapter 10, page 249 

២០. The open University of Hong Kong, Human Resource Management, Chapter 8:  Training 
and Development, (Page 234) 

២១. The open University of Hong Kong, Human Resource Management, Chapter 1: 1.2.7 
Training and Development, (Page 5) 

២២. The open University of Hong Kong, Human Resource Management, Chapter 8: 8.2.4 
External Training, (Page 229) 

២៣. The open University of Hong Kong, Human Resource Management, Chapter 8: 8.3.1 
Technical or Technology Training, (Page 231) 

២៤. The open University of Hong Kong, Human Resource Management, Chapter 8: 8.2.2 In 
house Training, (Page 227) 

២៥. The open University of Hong Kong, Human Resource Management, Chapter 8: 8.3.4 
Skills Training, (Page 233) 

២៦. The open University of Hong Kong, Human Resource Management, Chapter 1 :2.4.5 
Develop Training, (Page 45) 
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២៧. The open University of Hong Kong, Human Resource Management, Chapter 8: 8.3. 
Types of Training, (Page 231) 

ឯកសារមយងមរហ្ទ្យាំពរ័ 

២៨.Training Link https://www.khsearch.com/qna/31402 May.29.2020 

២៩.Management and Leadership Link 

https://www.thehrdaily.com/training/page=123 . June.13.2023 

៣០. Types and principles of training Link 

https://hiddenshell.ru/km/vidy-treningov-celi-funkcii-vidy-i-principy-treninga/ June.13.2023 

៣១.Business Ethics 101: Project Management video Chanel... Link 
https://youtu.be/T6VIJhCuovI June.17.2023 

៣២. 4 Steps of staff training Link 
http://thehrdaily.com.dream.website/hr/page=123/stepstoemployeetraining/ June.17.2023 

៣៣.Training Development Link https://www.google.com/amp/s/hrnews.co.uk/important-
factors-for-good-employee-training-and-development/amp/ June.06.2021 

៣៤.មសៀវមៅដ នាាំសដីពី “ ការវាយតនម្ៃតស្រម្ូវការប ដញ ោះបណាដ ល ” ទ្យាំពរ័៥ របស់រមស្រម្តង PILAC Link 
https://www.jica.go.jp/project/cambodia/0601331/pdf/khmer/2_Training.pdf July.20.2023 

៣៥.មសៀវមៅដ នាាំសដីពី “ ការវាយតនម្ៃតស្រម្ូវការប ដញ ោះបណាដ ល ” ទ្យាំពរ័៣៤ របស់រមស្រម្តង PILAC Link 
https://www.jica.go.jp/project/cambodia/0601331/pdf/khmer/2_Training.pdf July.20.2023 

៣៦.មសៀវមៅដ នាាំសដីពី “ ការវាយតនម្ៃតស្រម្ូវការប ដញ ោះបណាដ ល ” ទ្យាំពរ័៦ របស់រមស្រម្តង PILAC Link 
https://www.jica.go.jp/project/cambodia/0601331/pdf/khmer/2_Training.pdf  July.21.2023 

៣៧.ស្របភពឯកសារជីវស្របវតតិរបស់ស្រកុម្ហ្ ញន(Link ផ្ដល់មោយស្រកុម្ហ្ ញន 
https://www.rfchina.com/en/about.aspx ) May.03.2023 

 

 

https://www.khsearch.com/qna/31402%20May.29.2020
https://www.thehrdaily.com/training/page=123
https://hiddenshell.ru/km/vidy-treningov-celi-funkcii-vidy-i-principy-treninga/
https://youtu.be/T6VIJhCuovI
http://thehrdaily.com.dream.website/hr/page=123/stepstoemployeetraining/
https://www.google.com/amp/s/hrnews.co.uk/important-factors-for-good-employee-training-and-development/amp/
https://www.google.com/amp/s/hrnews.co.uk/important-factors-for-good-employee-training-and-development/amp/
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https://www.jica.go.jp/project/cambodia/0601331/pdf/khmer/2_Training.pdf
https://www.jica.go.jp/project/cambodia/0601331/pdf/khmer/2_Training.pdf
https://www.rfchina.com/en/about.aspx
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ស្របភពឯកសារមយងពីស្រកមុ្ហ្ ញន 

៣៨.ស្របភពឯកសារនផ្ទកនញងពី R&F “មសៀវមៅដ នាាំបញរគលិក” មបាោះពញម្ាឆ្ន ាំ ២០២០ 

បទ្យសម្តា ស 

៣៩.ហ្ញង សញីង (弘兴) បញរគលិក R&F ដផ្នក Top Manager បទ្យសម្តា សនែៃទ្យី ១៧ ម្ែិញនា ២០២៣ 

៤០. ហ្ញង សញីង (弘兴) បញរគលិក R&F ដផ្នក Top Manager បទ្យសម្តា សនែៃទ្យី ២៥ ម្ែិញនា ២០២៣ 

៤១. ជងី ថ្នលិ (金她丽) បញរគលិក R&F ដផ្នក Receptionist Management  បទ្យសម្តា សនែៃទ្យី ១៧ ម្ែិញនា 
២០២៣ 

 

 



 

 

 
 
 

ឧបសមព័នធ 



ស្ថកលវទិាល័យភមូនិទនីតសិ្ថស្ត្ស្ា និងវទិាស្ថស្ត្ស្ាឈស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្តស្ររបស់្ររងធញរកចិ្ច 

និស្សតិ៖ កញ្ញា  រឹម្ ថ្នវរ ីនិង មោក ដឆ្ សាមរ ើន  80 ខែនាាំមោយស្ថស្ត្ស្ថា ចារ្យជាំនួយ៖ សូវ មវងន ី

 

បញ្ជឧីបសមព័នធ 

ឧបសមព័នធទ្យី ១ ៖ ទ្យីតាងំក្កុមហ ដន R&F Service Management វៅកមពដា 

ឧបសមព័នធទ្យី ២ ៖ ក្កមុហ ដននដគ្ូរសហការរបស ់R&F Service Management 

ឧបសមព័នធទ្យី ៣(មាន៥ទ្យពំ័រ) ៖ រច្នសមពន័ធការងាររបសក់្កមុហ ដន R&F Service Management 

ឧបសមព័នធទ្យី ៤៖ កក្មងសនំួរក្សាវក្ាវ 

ឧបសមព័នធទ្យី ៥ ៖ កក្មិត្ននកាវពញច្ិត្តរបសប់ដគ្គលកិ



 

 

 

ឧបសមព័នធទ្យី ១ ៖ ទ្យីតាងំក្កុមហ ដន R&F Service Management វៅកមពដា 

 

ឧបសមព័នធទ្យី ២ ៖ ក្កមុហ ដននដគ្ូរសហការរបស ់R&F Service Management  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ឧបសមព័នធទ្យី ៣ ៖ រច្នសមពន័ធការងាររបសក់្កុមហ ដន (R&F Service Management) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ឧបសមព័នធទ្យី ៤ (មាន ៥ ទ្យំព័រ)៖ កក្មងសនំួរក្សាវក្ាវ 

 

ក្ពុះរាាណ្ដច្ក្កកមពដា 

ាត្ិ សាសន ក្ពុះមហាកសត្ 

ាកលវទិាល័យភូមនិទនីតាិស្តសត 

     និង វទិាាស្តសតយសែឋកិចច 

កក្មងសនំួរ 

មយើងខ្ញ ាំ ានិសសតិថ្នន កប់រញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធញរកិច្ចឆ្ន ាំទ្យ ី៤ ស្រកុម្ M4C1ឆ្ន ាំសិកា ២០២២-២០២៣ នន 
សាកលវទិ្យាល័យភមូ្និទនតីសិាស្រសត នងិវទិ្យាសាស្រសតមសដ្ឋកិច្ច។  បច្ចញបបនន មយើងខ្ញ ាំ កាំពញងសរមសររបាយការ ៍កម្ម
សិកា មស្រកាម្ស្របធានបទ្យ "ការប តញ ោះបណាត លបញរគលិករបស់ស្រកុម្ហ្ ញន R&F Service Management " ។ ពត័ម៌្តន
ទ្យទូ្យលបាន រឺសស្រម្តប ់ជាំនួយដ្ល់របាយការ ៍កម្មសិកាដតប៉ាញមណាា ោះ ។ ពត័ម៌្តនទាំងអ្ស់នឹងរកាាការសម្តៃ ត ់
មហ្តញមនោះមយើងខ្ញ ាំ សូម្អ្នញមស្រាោះរ ាំខ្លនមពលមវោ បង បអូន មោក-មោកស្រសី២មៅ៣នាទ្យីមដ្ើម្បរូីស (√) កស្រម្ង
សាំ ួរដូ្ច្ខ្លងមស្រកាម្៖ 

I. ដផ្នកទ្យី១៖ ពត័ម៌្តនផ្ទទ ល់ខៃួនរបស់បញរគលិក 

១. មភទ្យ        ⃞  ស្រសី         ⃞ ស្របសុ 

២. មតើមោកអ្នកមធវើការមៅកនញងដផ្នកណា? 

    ⃞  មសវាកម្មទូ្យមៅ      ⃞  អ្នាម្យ័   

    ⃞  សនតិសញខ      ⃞  ជួសជញល ។ 

៣. មតើអ្នកបមស្រម្ើការមៅស្រកមុ្ហ្ ញន R&F Service Management អ្ស់រយៈមពលប៉ាញនាម នឆ្ន ាំម្កមហ្ើយ? 

⃞ មស្រកាម្១ឆ្ន ាំ      ⃞១-២ឆ្ន ាំ      ⃞ ៣-៥ឆ្ន ាំ     ⃞ មលើសពី៥ឆ្ន ាំ      ⃞ មផ្សងៗ… 

II.ដផ្នកទ្យី២៖ បទ្យពិមសាធនន៍នការប តញ ោះបណាត លរបស់ស្រកមុ្ហ្ ញន R&F Service Management ដដ្ល
មោកអ្នកធាៃ បទ់្យទ្យួលបាន 

១. មតើមោកអ្នកធាៃ បទ់្យទ្យួលការប ដញ ោះបណាដ លកនញងស្រកុម្ហ្ ញនមនោះដដ្រឬមទ្យ ? 

    ⃞ ធាៃ ប ់    ⃞ ម្និធាៃ ប ់ 



 

 

 

២. មតើការប តញ ោះបណាត លមៅស្រកុម្ហ្ ញន R&F Service Management មធវើម ើងប៉ាញនាម នដ្ងកនញងម្យួឆ្ន ាំ? 

    ⃞  ១ដ្ង    ⃞ ២ដ្ង     ⃞ ៣ដ្ង     ⃞ ៤ដ្ង       ⃞ មផ្សងៗ… 

៣ មតើរយៈមពលននការប តញ ោះបណាត លនីម្យួៗម្តនរយៈមពលប៉ាញនាម ន? 

    ⃞ ម្យួសបាត រហ៍្    ⃞ ពីរសបាត រហ៍្       ⃞ បីសបាត រហ៍្        ⃞ បនួសបាត រហ៍្        ⃞ មស្រច្ើនាងមនោះ  

៤. មតើអ្នកយល់យ៉ា ងណាច្ាំម ោះរយៈមពលននការប តញ ោះបណាត ល? 

⃞ ខៃីខ្លៃ ាំង    ⃞ ខៃ ី    ⃞ ម្ធយម្     ⃞ ដវង       ⃞ ដវងខ្លៃ ាំង         

៥. មតើការប តញ ោះបណាត លសាិតមៅកនញងមាលបាំ ងអ្វី?  

    ⃞   តស្រម្ងទ់្យិសបញរគលិក 

⃞  អ្ភវិឌ្ឍនជ៍ាំនាញការង្ហរដដ្លមោកអ្នកកាំពញងបាំមពញ  

⃞  ការអ្ភវិឌ្ឍនក៍នញងស្រកុម្ហ្ ញន 

⃞ ការរកីច្មស្រម្ើនសម្តាភាពរបស់មោកអ្នកផ្ទទ ល់  

    ⃞ សកម្មភាពស្របកួតស្របដជង ។ 

៦. មតើការប តញ ោះបណាត លស្រកុម្ហ្ ញនអ្នញវតតតម្វធិសីាស្រសតដបបណាដូ្ច្ខ្លងមស្រកាម្៖( បានមស្រច្ើន) 

⃞   ការបង្ហា ញ     ⃞    ការបងវឹកការង្ហរ     ⃞  ការចាតត់ាំង 

    ⃞  ការដ នាាំ     ⃞    ការផ្ទៃ ស់បតូរការង្ហរ ។ 

៧. មបើម្តនការវាយតនម្ៃ មតើមរមស្របើវធិីសាស្រសតដបបណាកនញងការវាយតនម្ៃ? 

⃞ មធវើមតសត    ⃞ កស្រម្ងសាំ ួរ   ⃞ អ្មងកតមម្ើលស្របតិកម្ម  

    ⃞ តម្ោនការង្ហរ    ⃞ មផ្សងៗ ។ 

៨. មតើអ្នកណាាអ្នកផ្តល់ការប តញ ោះបណាត ល និងបង្ហា តប់មស្រងៀនដ្ល់អ្នក? 
    ⃞ ដផ្នកធនធានម្នញសស     ⃞ ម្តិតរមួ្ការង្ហរ    ⃞ ស្របធានដផ្នក         

    ⃞ អ្នកស្ររបស់្ររង     ⃞ មផ្សងៗ.................។ 



 

 

 

III. ដផ្នកទ្យី៣៖ ទ្យសសនៈរបស់បញរគលិកច្ាំម ោះការប ដញ ោះបណាដ លរបស់ស្រកុម្ហ្ ញន R&F Service Management 

១. មៅកនញងដ្ាំម ើ រការការង្ហររបស់ស្រកុម្ហ្ ញន R&F Service Management តម្មយបល់របស់មោក-មោកស្រសី 
មតើអ្នកម្តនការមពញច្ិតតកស្រម្តិណាមៅមលើការប ដញ ោះបណាដ លកនញងស្រកុម្ហ្ ញន R&F មនោះ ?  មធវើការវាយតនម្ៃនន
កស្រម្តិមពញច្ិតតរបស់អ្នកដូ្ច្ខ្លងមស្រកាម្។ សូម្អ្នករូសសញ្ញា  √ កនញងស្របអ្ប ់

្ដ្ហ  

                                       កស្រម្តិមពញចិ្តត 

          សាំ ួរ 

ម្និ
មព
ញ
ច្ត

តមសា
ោះ 

មព
ញ
ច្ត

តតិច្
តួច្

 

មព
ញ
ច្ត

តម្ធ
យម្

 

មព
ញ
ច្ត

តបង
គ ួរ 

មព
ញ
ច្ត

តខ្លៃ
ាំង 

១. មតើអ្នកយល់យ៉ា ងណាច្ាំម ោះការស្ររបស់្ររងរបស់ស្រកុម្ហ្ ញន? 
     

២. មតើអ្នកមពញច្ិតតច្ាំម ោះការង្ហររបស់អ្នកកនញងកស្រម្តិណា?      

៣. មតើអ្នកមពញច្ិតតច្ាំម ោះកម្មវធិីប ដញ ោះបណាដ លរបស់ស្រកុម្
ហ្ ញនកនញងកស្រម្តិណា? 

     

៤.ការប ដញ ោះបណាដ លមលើដផ្នកច្ាំម ោះដ្ឹងទូ្យមៅកស្រម្តិណា?      

៥. ការប ដញ ោះបណាដ លមលើដផ្នកសីលធម្ ៌      

៦. ការប ដញ ោះបណាដ លមលើជាំនាញតម្ដផ្នកមផ្សងៗ      

៧. ការប ដញ ោះបណាដ លមលើវាិជ ជីវៈការង្ហរ      

៨. ការប ដញ ោះបណាដ លមលើជាំនាញស្ររបស់្ររងការង្ហរ      

៩. ការប ដញ ោះបណាដ លតម្ដបបការបង្ហា ញ       

១០. ប ដញ ោះបណាដ លតម្ដបបការបងវឹកការង្ហរ      

១១. ប ដញ ោះបណាដ លតម្ដបបការចាតត់ាំងការង្ហរ       

១២. ការប ដញ ោះបណាដ លតម្ដបបការដ នាាំ       

១៣. ការប ដញ ោះបណាដ លតម្ដបប ការផ្ទៃ ស់បដូរការង្ហរ       

 



 

 

 

❖ ច្ាំម ោះសាំ ួរបនាទ បវ់ាយតនម្ៃមលើការយល់ម ើញរបស់បញរគលិកមៅមលើការប ដញ ោះបណាដ លដដ្លបានអ្នញវតត
កនៃងម្ក។ សូម្រូសសញ្ញា  √ កនញងស្របអ្បម់្ញខច្មម្ៃើយដដ្លអ្នករិតថ្នាច្មម្ៃើយស្រតឹម្ស្រតវូ 

២. មតើអ្នកយល់ថ្នការប ដញ ោះបណាដ លរបស់ស្រកមុ្ហ្ ញនផ្ដល់អ្តាស្របមយជនដ៍បបណាសស្រម្តបអ់្នក? 

    ⃞ ការមកើនម ើងសម្តាភាពការង្ហរ 

    ⃞ ការមកើនម ើងម្ញខដ្ាំដ ង ឬស្របាកដ់ខ 

    ⃞ កាតប់នាយកាំហ្ញសកនញងមពលអ្នញវតតការង្ហរ 

    ⃞ ទ្យទ្យួលបានជាំនាញបមច្ចកមទ្យសែមីៗ 

    ⃞ កាតប់នាយមស្រាោះថ្នន កក់ារង្ហរ 

៣. មតើអ្នកយល់ថ្នការប ដញ ោះបណាដ លរបស់ស្រកមុ្ហ្ ញនម្តនច្ាំ ញ ច្មខាយដបបណា?  

(មបើាម នច្ាំ ញ ច្មខាយសូម្រ ាំលងសាំ ួរមនោះ) 

    ⃞ ការប ដញ ោះបណាដ លម្តនភាពដ្ដដ្លៗ 

    ⃞ ការប ដញ ោះបណាដ លរួរឲ្យធញញស្រទនម់ពក 

    ⃞ ពញាំម្តនការផ្ទៃ ស់បដូរបរយិកាសប ដញ ោះបណាដ ល 

    ⃞ ការប ដញ ោះបណាដ លពញាំម្តនស្របមយជនស៍ាំរាបប់ញរគលិក 

    ⃞ ការប ដញ ោះបណាដ លមធវើម ើងមស្រច្ើនមពក 

៤. មតើអ្នកច្ងឲ់្យស្រកមុ្ហ្ ញនមធវើការដកដស្របមលើការប ដញ ោះបណាដ លស្រតងច់្ាំ ញ ច្ណា? 

    ⃞ ការប ដញ ោះបណាដ លតិច្ាងម្ញន 

    ⃞ ការប ដញ ោះបណាដ លមស្រច្ើនាងម្ញន 

    ⃞ ផ្ទៃ ស់បដូរបរយិកាសប ដញ ោះបណាដ ល 

    ⃞ បដនាម្ការមលើកទ្យកឹច្ិតតបញរគលិកមៅកនញងកម្មវធិបី ដញ ោះបណាដ ល 

    ⃞ មផ្សងៗ...........................។ 
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១. មតើអ្នកយល់យ៉ា ងណាច្ាំម ោះការស្ររបស់្ររងរបស់ស្រកុម្
ហ្ ញន? 

0% 9.09% 47.72% 31.81% 11.36% 

២. មតើអ្នកមពញច្តិតច្ាំម ោះការង្ហររបស់អ្នកកនញងកស្រម្តិ
ណា? 

0% 9.09% 22.72% 52.27% 12.90% 

៣. មតើអ្នកមពញច្ិតតច្ាំម ោះកម្មវធិីប ដញ ោះបណាដ លរបស់
ស្រកុម្ហ្ ញនកនញងកស្រម្តិណា? 

0% 4.54% 54.54% 34.09% 6.81% 

៤.ការប ដញ ោះបណាដ លមលើដផ្នកច្ាំម ោះដ្ងឹទូ្យមៅកស្រម្តិ
ណា? 

0% 4.54% 34.09% 52.27% 9.09% 

៥. ការប ដញ ោះបណាដ លមលើដផ្នកសីលធម្ ៌ 0% 2.27% 29.54% 61.36% 6.81% 

៦. ការប ដញ ោះបណាដ លមលើជាំនាញតម្ដផ្នកមផ្សងៗ 0% 9.09% 45.45% 34.09% 11.36% 

៧. ការប ដញ ោះបណាដ លមលើវាិជ ជីវៈការង្ហរ 0% 0% 4.09% 54.54% 4.54% 

៨. ការប ដញ ោះបណាដ លមលើជាំនាញស្ររបស់្ររងការង្ហរ 0% 4.54% 22.72% 59.09% 13.63% 

៩. ការប ដញ ោះបណាដ លតម្ដបបការបង្ហា ញ  0% 9.09% 31.81% 47.72% 11.36% 

១០. ប ដញ ោះបណាដ លតម្ដបបការបងវឹកការង្ហរ 0% 9.09% 29.54% 50% 11.36% 

១១. ប ដញ ោះបណាដ លតម្ដបបការចាតត់ាំងការង្ហរ  0% 4.54% 52.27% 38.63% 4.54% 

១២. ការប ដញ ោះបណាដ លតម្ដបបការដ នាាំ  0% 9.09% 31.81% 47.72% 11.36% 

១៣. ការប ដញ ោះបណាដ លតម្ដបប ការផ្ទៃ ស់បដូរការង្ហរ  0% 2.27% 65.90% 29.54% 2.27% 

 


