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េសចក�ីែថ�ងអំណរគណុ 

 ខ��ំ�ទេ���ះ ស ីសភុាប��  និង�ងខ��ំេ���ះ ៃឆ ធីត �និស��ិត���ក់បរ����ប�ត ែផ�ក�គប់�គងធុរ

កិច�ៃន�កុម M4A1 ជំ�ន់ទី ៧ ៃន�កលវ�ទ��ល័យភូមិន�នីតិ��ស� និងវ�ទ����ស�េសដ�កិច� ក��ង���ំសិក�� 

២០២២ ២០២៣។ េយើងខ��ំពិត��នេ�ទកស�ពចំេ�ះឱ�ស�េពលេនះ ែដល�នសិក����វ��វ និង

សរេសរ��រ�ប��ប់�រសិក��េ��ម�ប�នបទ “�រេ�ជើសេរ�សមូ៉ែដលព��ករណ៍ចំណ�លរបស់�កុមហ៊ុន 

Walmart (WMT)”។ 

 �បឋម េយើងខ��ំសូមសែម�ងនូវ�រេ�រព និងេសចក�ីដឹងគុណដ៏វ�េសសវ��លជូនចំេ�ះេ�កអ�ក�ន

គុណ�ំងេទ��ន អ�កមា� យ និងេលកឳពុក ែដល�នចិ��ឹមបី�ច់ែថរក��េ�យ�ពហ�វ��រធម៌�ំង ៤ �ពម

�មួយ���េនះេ�ក�ំងពីរែតង�នេសចក�ីយកចិត�ទុក�ក់ និងគិតគូរែវង���យបំផុតចំេ�ះអ�គតរបសេ់យើងខ��ំ

�ំងពីរ�ក់�មួយនឹងដំបូ���នពីបទពិេ�ធន៍ជីវ�តរបស់េ�ក�ំងពីរ េដើម��ីែស�ងឱ��េឃើញពីគុណតៃម�ៃន�រខិតខំ

�បឹងែ�បងព���ម និងេមេរៀនជីវ�តសំ�ន់ៗស��ប់�រ�តិះរ�ះពិ�រ�ផងែដរ �ំងពីេយើងខ��ំេ�េក�ងស�ិតក��ងវ័យ

ចេ�មើនសតិយល់ដឹងដំបូងៗ រហូតដល់�នចូលេរៀន���ក់វ�ទ��ល័យ និង�ពិេសសេ����ក់ឧត�មសិក��េនះ ែដល�

េរៀងរហូតមកេនះសុទ�សឹង��រវ�និេ�គ និង�រលះបង់�ំងេពលេវ� ក���ំង�យ ក���ំងចិត� និងថវ�� �

ពិេសសមិន�េ�ក�ំងពីរ�បឈមមុខនឹងេសចក�ីលំ�កបុ៉��� �នប���សុខ�ព ក៏េ�ក�ំងពីរែតងប���ញ

េចញនូវ�រអត់ធ�ត់ និង�រពុះ�រេដើម��ីបន�ផ�ល់នូវ�ពកក់េ��� និង�ទីពឹងដ៏ពិត��កដស��ប់េយើងខ��ំ�ំងពីរ�

និច�។ �េហតុែដលគុណរបស់េ�ក�ំងពីរពិតមិន�ចពណ៌�អស់េសចក�ី និងតបស�ងផុតេឡើយ េហើយនឹង

គង់េ��គំរូដល់េយើងខ��ំ�ំងពីរ�និរន�រតេ�។ 

 �បន�មកេទៀត េយើងខ��ំក៏សូមសែម�ង�រេ�រព និង�រដឹងគុណដ៏ខ�ង់ខ�ស់ជូនចំេ�ះ ឯកឧត�ម

បណ�ិ តសកលវិទ្យោធិករ សកលវិទ្យោធិកររង ្រពឹទ�បុរស ្រពឹទ�បុរសរង េលក េលក្រស ី

ស�ស� ចរ្យ និងបុគ�លកិទងំអស ់ែដលេយើងខ��ំពិត�នយល់នូវអែ�មកៃន�តព�កិច� និង�ព�នទំនួល

ខុស�ត�វខ�ស់ែដល��រចូលរួមចំែណក���ងសកម�ក��ងតួ�ទីក�ងធន�នមនុស���ទូេ� និងនិ�យ

េ�យែឡកេដើម��ីឱ��ដំេណើរ�រសិក��េរៀនសូ�តរបស់េយើងខ��ំ�និស��ិតពិត�នទទួលនូវបទពិេ�ធន៍ និងគុណ

�ពៃន�រសិក�����ក់ឧត�មេនះ �ពិេសសឱ���នេដើរទន�ឹម���នឹង�រវ�វត�ន៍របស់សង�ម ែដល�និច��លែតង

�ម�រនូវមូលធនមនុស���បកបេ�យស���នុពល�បកួត�បែជង និងសមត��ព �បកបេ�យសីល ស�ធិ 

ប���ក��ងកិច�ចូលរួមចំែណកអភិវឌ��សង�ម�តិឱ���ន់ែតរ�កចេ�មើន�បន�ប���ប់េ�េទៀត។ 

 �ពិេសស េយើងខ��ំ�ំងពីរក៏សូមេធ�ើ�រែថ�ងអំណរគុណជូនចំេ�ះ េ�ក�គ� ្រព�ំ  សគុុណ ែដលេ�ក

�នជ�មុញ���ងមុត�ំក��ង�រសិក����វ��វ និងសរេសរ�រ�ប��ប់�រសិក��េនះ �មួយនឹងដំបូ���ន 



 

ii 
 

និង�រែណ�ំសំ�ន់ៗ និង�គន�ឹះៗ�េ�ចើន មិន��គតិអប់រ�សតិ�រពិ�រ� រេបៀបរបបបេច�កេទស �ពម

�ំង�រលះបង់របស់េ�កនូវេពលេវ� និងជួនេពលខ�ះ េ�ះបីេ�ក�នប���សុខ�ព ក៏េ�កេ�ែតរក��

�រ�ត់ជួបេយើងខ��ំ�ំងពីរនិង�កុម ែដលេនះសឱ��េឃើញពីទឹកចិត��ណិត�ស�ញ់ ក៏ដូច��រ���យខ�ល់

គិតគូររបស់េ�ក ែដលេលើសពីអ�ី��តព�កិច�របស់េ�កេ�េទៀត រហូតដល់�រប��ប់�រសរេសរ�រ�

មួយេនះ។  

 �ចុងប��ប់ �កុមេយើងខ��ំសូមេ�រពជូនពរដល់អ�ក�នគុណ�ងេលើ ឱ��ជួប�បទះែតេសចក�ីសុខ 

សំ�ងល� េ�គជ័យ�គប់�រកិច� និងសូមឱ��វត��ស័ក�ិសិទ�ិ�ំងអស់ �មជួយែថរក���រ�រ និងសូមឲ��េ�ក

េចៀស���យពីជំងឺ�តត��តកូវ�ដ១៩ និងជួប�បទះនូវពុទ�ពរ�ំង៤�ប�រគឺ �យុ វណ�ៈ សុខៈ ពលៈ កំុបីេឃ��ង

���តេឡើយ។ 
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អរម�កថា 

ប���ប់�នខិតខំ�បឹងែ�បង �តង��ប់ពីសំ�ក់������រ���គប់មុខវ�����ំងអស់�ប់�ំងពី���ក់  

មូល���នដល់���ំទី៤ ៃន���ក់បរ����ប�ត�គប់�គងធុរកិច�កន�ងមកេនះ ពិត�េធ�ើឲ��េយើងខ��ំ�ំងពីរ�ក់ ទទួល�ន

នូវចំេណះដឹងបែន�ម�េ�ចើន �ក់ទងនឹង�រ�គប់�គងធុរកិច� ឬ�រេធ�ើ�ណិជ�កម�េផ��ងៗ។ េ�ក��ងធុរកិច� �រ

លក់គឺពិត��ន�រៈសំ�ន់���ង���ំង េ��ះ��សរៃស�មៃនដំេណើរ�រ�ជីវកម�។ មួយវ�ញេទៀត េ�ក��ង

ទីផ��រ�ន�រ�បកួត�បែជង����ំង ចំេ�ះ�កុមហ៊ុន�ែដល�នផលិតផល�សេដៀង���គឺ�ម�រឲ��ពួកេគ�ត�វ

េ�តៀមខ��នទុក�មុនឲ���នរួច�ល់ដូច� �រេរៀបចំយុទ���ស�ថ�ីៗ �ពិេសស �កុមហ៊ុន�ត�វេធ�ើ�រព��ករណ៍េ�

េលើ�រលក់េ�ះេ�យ�នល� េដើម��ីេរៀបចំែផន�រផលិត វ�និេ�គេលើទុនបង�ិល និង�រេធ�ើេសចក�ីសេ�មចែដល

�ក់ព័ន�េផ��ងៗេទៀត។  េ�យ�រព��ករណ៍�ន�រ�បេ�ជន៍ក��ង�រេធ�ើធុរកិច� េយើងខ��ំ�នសេ�មចេ�ជើសេរ�ស

�ប�នបទ "�រេ�ជើសេរ�សមូ៉ែដលព��ករណ៍េលើ��ក់ចំណ�លរបស់�កុមហ៊ុន Walmart" មកេធ�ើ�រសិក��។    អត�

បទសិក����វ��វមួយេនះ �នេ�បើ��ស់មូ៉ែដលៃនព��ករណ៍�េ�ចើន េហើយចុងេ��យេធ�ើ�រេ�ជើសេរ�សយកមូ៉

ែដលមួយែដលល�បំផុតស��ប់ព��ករណ៍េលើ��ក់ចំណ�លរបស់�កុមហ៊ុនឲ���ន�បសិទ�ិ�ពខ�ស់។ 

េយើងខ��ំសង��ឹម���ងេជឿ�ក់� អត�បទ��វ��វមួយេនះ �ចផ�ល់�ចំេណះដឹងថ�ីមួយដល់និស��ិតក៏

ដូច����ស់�ជីវកម��� នូវ�រសិក���ក់ទងនឹង�រេ�ជើសេរ�សមូ៉ែដល ែដលសក�ិសមបំផុតស��ប់�រ

ព��ករណ៍េ�េលើ��ក់ចំណ�ល ឬ�រចំ�យេផ��ងៗក��ងវ�ស័យធុរកិច�។ េលើសពីេនះ េយើងខ��ំក៏សង��ឹម� អត�បទ 

��វ��វេនះនឹង�ច�ជំនួយដល់និស��ិត និងអ�ក��វ��វជំ�ន់េ��យ េដើម��ីេធ�ើ�រសិក����វ��វបែន�ម

េទៀតេ�យ�ន់ែតសុីជេ��ល��បេសើរមួយក�មិតេទៀត។  

�ចុងេ��យ េយើងខ��ំសូមអភ័យេ�សនូវ�ល់កំហុសឆ�ង�ំង�យ និងចំណ�ចខ�ះ�តេ�េលើខ�ឹម�រ 

�ក��េពចន៍ អក��វ�រុទ� ែដលេកើត�នេ�យអេចត�ក��ង�រ��វ��វៃន�រ�ប��ប់�រសិក��មួយេនះ។ 

�កុមេយើងខ��ំេពញចិត�ទទួល���គមន៍នូវមតិ���ប� និងមតិរ�ះគន់ែកលម�ពីសំ�ក់អ�ក�ន�គប់មជ�����ន�ំង

អស់ េដើម��ីឲ�����ៃដមួយេនះ�ន់ែត�ន�ពល��បេសើរបែន�មេទៀត។ 
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និស��ិត៖ ៃឆ ធី� និង សី សុ�ប��� ែណ�ំេ�យ៖ េ�ក �ពុំ សុគុណ 1 

េសចក�ីេផ�ម 

១.  លនំាបំ�� ៃនករ្រសវ្រជាវ 

 េ�ក��ង���ំ ២០១៥ េ�ក Bill Gate �នេឡើងេធ�ើបទប���ញេលើកម�វ�ធី TED Talks េ�យក��ងឱ�សេ�ះ 

េ�ក�នេលើកេឡើងពីេ��ះៃនជំងឺឆ�ងក��ងសហគមន៍ ែដល�គប់���មិន�ន់�នេ�តៀមខ��នេដើម��ី�បឈមមុខ�

េពលអ�គត។ �លទ�ផលៃន�រសេង�តរបស់េ�ក�ក់ព័ន�នឹង�រេ�តៀមខ��នឲ���នរួច�ល់ៃនេហ���រច�   

សម�័ន�សុ�ភិ�ល �ពិេសស�រេធ�ើទំេនើបកម�េលើ�រ��វ��វ និង�រអភិវឌ��ន៍ �មួយនឹង�រេធ�ើេតស�េ�គ

វ�និច�័យ�េដើម េហើយអ�ីែដលគួរឱ��កត់ស���ល់ពី�ប�សន៍របស់េ�កគឺ េបើ�នអ�ីមួយ�ចស���ប់មនុស��ខ�ង់ 

១០�នអ�ីេ�ះ �គឺ�ពពួក�គលិ�តែដល�យឆ�ង។ មកដល់ចុង���ំ ២០១៩ ជម�ឺ�តត��តសកលកូវ�ដ ១៩ក៏

�នេកើតេឡើងពិត��កដែមន។ េ����ំ ២០០៨ �ក់ទងនឹងវ�ស័យហិរ��វត�� េ�ក Ray Dalio �នសេង�ត

េឃើញ���ន�រណ៍បំណ�លមិន�សួល េ�ក និង�កុម�រ�រ�នយកចិត�ទុក�ក់សិក��េលើវ�បត�ិែដល���ប់េកើត

េឡើង���អតីត�ល ដូច�វ�បត�ិបំណ�ល�េមរ�ក�ទីនអំឡ�ង���ំ ១៩៨០ វ�បត�ិបំណ�លរបស់ជបុ៉នអំឡ�ង���ំ 

១៩៩០ និង�ពឹតិ��រណ៍មួយចំនួនេទៀត បូករួម�ំងេសៀវេ��បវត�ិ��ស� និង�ែសត�ស់ៗផងអំពីម�វ�បត�ិ

េសដ�កិច��េដើម ក��ងេ�លបំណងេធ�ើ�រេ�បៀេធៀបអ�ីែដល�នេកើតេឡើង និងអ�ីែដល�នកំពុងេកើតេឡើង។ ដូេច�ះ

េហើយេទើបេ�ក Ray Dalio និង�កុមហ៊ុន Bridgewater របស់�ត់ ែដលក��ង�ម�អ�ក�ត់ែចង និង   វ�និ

េ�គទុនេផ��ងៗែដលៃដគូ និងអតិថិជន�ន�ក់ឱ���គប់�គង �ន�បេមើេមើលពីដំេណើររបស់ទីផ��រ និងបេ���ស

�រ�តបង់េផ��ងៗ�ន ែដល�ំឱ���កុមហ៊ុនេ�កែតមួយគត់�ន�ង��ក់ចំេណញឱ��អតិថិជនក��ងអ�� 

១៤% ក��ងេពលែដលអ�កវ�និេ�គេផ��ងៗេទៀត�តបង់េលើសពី ៣០%េ�េទៀត0

1។ �ំងអស់េនះ�នប���ញឱ��

េឃើញ� �រ�ច�បេមើេមើលទុកមុន�នបេង�ើន�បសិទ��ពេលើ�រ�គប់�គង�ពមិន��ដក�ប� និង�រ�បុង

េ�បៀបខ��នេ�យសមត��ព និងលទ��ព។ ដូច���េ�ក��ង�រដំេណើរ�រ�ជីវកម� េដើម��ី���ននូវ�រផ�ត់ផ�ង់

េស�កម� និងផលិតផលដល់អ�កេ�បើ��ស់ អ�កទិញឱ���នរលូន �ពិេសសេលើ�ប�កតី�ពៃនគុណ�ព ៃថ� និង

េពលេវ� ក��ងទិសេ�រក��ភក�ី�ពរបស់អតិថិជន�ស់ផង �ពម�ំង�ក់�ញដល់អតិថិជនថ�ី រ��រក�ង

��ក់ចំេណញបែន�មែដលេនះ�ច�ឱ�សែថមេទៀត �រ�ចដឹងមុនពីក����ំងស�ះេផ��ងៗ �មួយនឹង�ព

�ចេជឿទុកចិត��ន គឺពិត�ច��ដល់�រេចះបត់ែបន�គប់�លៈេទសៈរបស់�ជីវករដ៏ពិត��កដមួយ េ�ល

�មូល���នៃន�រេ�តៀមែផន�រទុកមុន ែដល�បកបេ�យ�ព�តឹម�ត�វ និង�ព�ក់ែស�ងេ�ចើន។  

 មួយវ�ញេទៀត េ�យ�ន�រសិក��ពី ស���ក់ផ�ត់ផ�ង់ និងេស�បេ�មើអតិថជនរបស់ Walmart �នប���ញ

� Walmart គឺពិត��នក�ង�បសិទ��ព ក��ងដំេណើរ�រផ�ត់ផ�ង់របស់ខ��នែដល�នេធ�ើឱ��ទំនិញ ផលិតផល

 
1 Ray Dalio. 2017. Principles. P. 87-88 (PDF count) 



�កលវ�ទ��ល័យភូមនិ�នីត�ិ�ស� និងវ�ទ����ស�េសដ�កិច�    បរ����ប�ត �គប់�គងធុរកិច� 

   

 

និស��ិត៖ ៃឆ ធី� និង សី សុ�ប��� ែណ�ំេ�យ៖ េ�ក �ពុំ សុគុណ 2 

របស់ Walmart គឺពិត��នតៃម�ធូរៃថ�េ�ចើន �នគុណ�ព និងក�មអស់ស��ក�ស់េលើមុខទំនិញអតិថិជន

និយមទិញេ�បើ��ស់ រហូតដល់ Walmart ���ន�ក់េចញេ�ល�រណ៍ឱ��អតិថិជនយកវ�ក�័យប�តមកេធៀប���

�ន េបើទំនិញ�ងដៃទពួកេគ�នទិញ�នតៃម��ប�ង ក��ងករណីេបើពិត Walmart នឹងេធ�ើ�រទូ�ត់សង

�មចំនួនេលើសវ�ញែតម�ង។ �ក់ែស�ង ��ក់ចំណ�លរបស់ Walmart �គេ�ចើនបំផុត�ប់ពី���ំ ១៩៦៧មក គឺ

ែតង�ន�រេកើនេឡើង េហើយ�ពិេសសក��ងេពលវ�បត�ិកូវ�ដ ១៩ Walmart ក៏េ�ែត�នក�ង��ក់ចំណ�ល

របស់ខ��នែថមេទៀត។ ដូច�នេរៀប�ប់�ងេលើេនះេហើយ េទើបជ�មុញឱ���កុមេយើងខ��ំ�នេ�ជើសេរ�សយកទិន�ន័យ

��ក់ចំណ�ល�ប�ំ���ំរបស់ Walmart មកេធ�ើ�រព��ករណ៍�មមូ៉ែដលបរ��ណវ�ស័យ។ 

២.  ចំេណាទប�� ៃនករ្រសវ្រជាវ 

េ�យ�នេឃើញច��ស់ពី�ពសំ�ន់ៃន�បសិទ��ពក��ង�រព��ករណ៍�ងេលើ បូកផ��ំនឹង�ពបិ៊ន�បសប់

របស់ Walmart ក��ង�របេ�មើដល់េសចក�ី�ត�វ�ររបស់អតិថិជនេលើក���ៃថ� និងបិរ�ណទំនិញ។ �េហតុ�រ

សិក����វ��វេលើ�ប�នបទ�ងេលើ គឺចង់ែស�ងយល់បែន�ម ក៏ដូច�ប���ញឲ���ន�ន់ែតច��ស់�៖   

◊ េតើ�កុមហ៊ុន Walmart �នលក់េស�កម� និងទំនិញអ�ីខ�ះ?  

◊ េតើ�កុមហ៊ុន Walmart �នចក��វ�ស័យដូចេម�ច? និង�នយុទ���ស�អ�ីខ�ះែដល�ចេធ�ើឲ���កុមហ៊ុន�ន

�ពល��ីល��ញ? 

◊ េតើមូ៉ែដលព��ករណ៍�ខ�ះែដលសម�សបចំេ�ះទិន�ន័យ��ក់ចំណ�លរបស់�កុមហ៊ុន Walmart?  

◊ េតើមូ៉ែដលមួយ�ែដលល�បំផុតស��ប់ព��ករណ៍��ក់ចំណ�លរបស់�កុមហ៊ុន Walmart? 

៣.  េគាលបំណងៃនករ្រសវ្រជាវ 

 �សប�មចំេ�ទប����ងេលើ �រសិក����វ��វេនះ�នេ�លបំណង៖ 

֎ សិក��ពី���ន�ពទូេ�របស់�កុមហ៊ុន Walmart  

֎ ែស�ងយល់ពីចក��វ�ស័យ និងយុទ���ស�របស់�កុមហ៊ុន Walmart 

֎ កំណត់មូ៉ែដលព��ករណ៍សម�សប  េដើម��ីព��ករណ៍េលើ��ក់ចំណ�លរបស់�កុមហ៊ុន Walmart 

֎ េ�ជើសេរ�សមូ៉ែដលមួយែដលល��ងេគ ស��ប់�បេភទទិន�ន័យ Trend �មរយៈ�ន�រគណ�

លេម��ង �រពិនិត��េមើល�ពសក�ិសមរបស់មូ៉ែដល �ពម�ំងលក�ខណ��ំ�ច់ៃនលេម��ងផងែដរ។  

៤.  ទំហ ំនិងែដនកំណត់ៃនករ្រសវ្រជាវ 

�រសិក��េនះ េ���តេលើ���ន�ពទូេ�របស់�កុមហ៊ុន Walmart និង�ពិេសសគឺ�រយកចិត�ទុក�ក់

ព�ងីកបែន�ម�រែស�ងយល់អំពី �រេ�បើ��ស់មូ៉ែដលព��ករណ៍�មែបបបរ��ណវ�ស័យែដល�ត�វ�នែណ�ំ

ចំនួន ៦ រួម�ន មូ៉ែដល Naïve មូ៉ែដល Moving Average មូ៉ែដល Exponential Smoothing និងមូ៉ែដល 

Autoregressive េ�េលើទិន�ន័យ��ក់ចំណ�ល�ប�ំ���ំរបស់ Walmart �ន��ប់ ២២���ំ គឺពី���ំ ២០០១ ដល់
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���ំ ២០២២។ គួរប���ក់ផងែដរ� �រសិក��េនះមិន�នេលើកយកដំេណើរ�បតិបត�ិ�រក��ង�រព��ករណ៍ែបប

គុណវ�ស័យមកប���ញលម�ិតេឡើយ។  

៥.  សរៈសខំន់ៃនករ្រសវ្រជាវ 

�រសិក����វ��វេនះ�ំងមូល គឺ��រព�ងីកបែន�ម�មលំ�ំ�អនុ�សន៍ៃនឯក�រ�រ�របស់

សិស��ច��ងមុនៗែដល�នសរេសរ��វ��វេលើ�ប�នបទ�សេដៀង���េនះ េ�យេ���តេលើចំណ�ចគួរែស�ងយល់       

ដៃទៗេទៀតែដល�ក់ព័ន�ក��ង�រព��ករណ៍�ទូេ� និង�ពិេសសចំេ�ះមូ៉ែដលព��ករណ៍នីមួយៗ�ំង ៦ដូច

�នេរៀប�ប់�ងេលើ។ �រសិក����វ��វេនះគួរ�ន��បេ�ជន៍���ងពិេសសស��ប់មិត�ៗនិស��ិត ែដល

ចូលចិត�ែស�ងយល់ពីដំេណើរេដើមេហតុ និង�ពសមេហតុសមផលេ�េលើ�រអនុវត�ន៍រូបមន�មួយចំនួន ក៏ដូច�

ចំេ�ះនិតិវ�ធីខ�ះៗផងែដរក��ង�រព��ករណ៍ែបបបរ��ណវ�ស័យេនះ។ េហើយជូនចំេ�ះ��រណជនទូេ� �រ

សិក����វ��វេនះគួរ�ក����ំង�ំឱ���ន�រយល់េឃើញ� អ�កេ�គជ័យ�បុគ�លអច�រ�យមិនែមនចូលចិត�

�នីភ័យេឡើយ ែតពួកេគព���មេមើល�ឱ��េឃើញច��ស់ េហើយ�នវ�ធី�ត់បន�យ រ��នេ�បេ���ស

�ំង�សុង េ�យ�នជំនួយពី�រេចះេធ�ើ�រព��ករណ៍េនះ។  

៦.  វិធីស�ស�ៃនករ្រសវ្រជាវ 

៦.១   ្របេភទៃនករ្រសវ្រជាវ 

�រសិក��េលើ�ប�នបទ �នេ�បើ��ស់វ�ធី��ស���វ��វែបបបរ��ណវ�ស័យ េ�យេ�បើ��ស់មូ៉ែដលគ

ណិតវ�ទ��ែផ�កេលើទិន�ន័យចំណ�លរបស់�កុមហ៊ុន។ 

៦.២  ករ្របមូលទិន�ន័យ 

ដំេណើរ�រៃន�រសិក��មួយេនះ គឺ�នពឹងែផ�កេលើ�រ�ញ�ននូវទិន�ន័យ�ន��ប់ (Secondary 

Data) ចំនួន ២២ ���ំ�ទិន�ន័យ��ក់ចំណ�ល�ប�ំ���ំរបស់ Walmart ពី���ំ ២០០១ មកដល់���ំ ២០២២។ 

៦.៣  ករវិភាគទិន�ន័យ 

ប���ប់ពីទទួល�នទិន�ន័យ�ំង ២២ ���ំេ�ះ�នេហើយ �រសិក��េនះ�ប់េផ�ើមេ�យ�រវ��គ�បេភទ

របស់ទិន�ន័យ�ម�រេមើលេលើ��ប�ងទិន�ន័យ និង�រ�ងេមគុណទំ�ក់ទំនង Autocorrelation ែដល

ប���ប់ពីេនះគឺ��រ�នដឹងពីមូ៉ែដលព��ករណ៍ែដលសម�សបស��ប់�បេភទទិន�ន័យ េ�យ�រសិក��េនះ�ន

េ�ជើសេរ�សយកមូ៉ែដលព��ករណ៍បរ��ណវ�ស័យចំនួន ៦ដូច�ងេ��ម៖ 

 មូ៉ែដល Naïve ៖ មូ៉ែដល ACM និងមូ៉ែដល RCM 

 មូ៉ែដល Moving Average ៖ មូ៉ែដល DMA 

 មូ៉ែដល Exponential Smoothing ៖ មូ៉ែដល DES និងមូ៉ែដល HES និង 
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 មូ៉ែដល Autoregressive  

េចញពី�រគណ��រព��ករណ៍�មមូ៉ែដលនីមួយៗ�ងេលើ គឺ��រគណ��រ�ស់លេម��ង�មរយៈវ�ធី

��ស��ំង ៥េនះ េដើម��ីេមើល�េតើលទ�ផល�រព��ករណ៍�ន�ព�ក់ែស�ងក�មិត�៖ 

 មធ��មៃន�េរលេម��ង (Mean square error)  

 ឬស�េរៃនមធ��មៃន�េរលេម��ង (Root mean square error) 

 មធ��មៃនតៃម��ច់�តលេម��ង (Mean absolute deviation) 

 មធ��មៃនលេម��ងគិត��គរយ (Mean percentage error)និង 

 មធ��មៃនតៃម��ច់�តៃនលេម��ងគិត��គរយ (Mean absolute percentage error) 

េ�យែឡក ស��ប់មូ៉ែដល Autoregressive �បសិនេបើ��មូ៉ែដល�នលទ�ផលព��ករណ៍�ក់ែស�ង

េ�ចើន�ងេគ េ�លគឺ�នលេម��ងតូច�ងេគ �ពសក�ិសមរបស់មូ៉ែដល និងលក�ខណ��ំ�ច់ៃនលេម��ងគឺ�

�រវ��គចុងេ��យ េដើម��ីប���ក់ឱ���ន�មូ៉ែដលេនះពិត�ស��ប់ទិន�ន័យ��កដែមន។  

គួរប���ក់ផងែដរ� ចំេ�ះ�រគណ� និង�រវ��គទិន�ន័យេ�ក��ង�រសិក��េនះគឺទទួល�នជំនួយ

�បតិបត�ិ�រេ�យកម�វ�ធី Excel Office16 និង Minitab (Minitab®  20.3 (64-bit))។  

៧.  រចនាសម�័ន�ៃនករ្រសវ្រជាវ 

 

 

 

ករេ្រជីសេរសីមូ៉ែដល
ព្យោករណ៍េលី្របាក់

ចំណូលរបស់្រក�មហុ៊ន 
Walmart

េសចក�ីេផ�ីម

ជំពូកទី ១

រលំឹក្រទឹស�ី

ជំពូកទី ២

ស� នភាពទូេទរបស់
្រក�មហុ៊ន Walmart ជំពូកទី ៣

�រេ�ជើសេរ�សមូ៉ែដល
ព��ករណ៍េលើ��ក់ចំណ�ល

របស់ Walmart

សន�ិ���ន និង�រផ�ល់
អនុ�សន៍
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 �មដ����ម�ងេលើ រច�សម�័ន�ៃន�រសិក��េនះ�នែបងែចក� ៥ ែផ�កធំៗ ដូច�ងេ��ម៖ 

 េសចក�ីេផ�ើម៖ ប���ញពីលំ�ំប���ៃន�រ��វ��វ ចំេ�ទប���ៃន�រ��វ��វ េ�លបំណងៃន�រ

��វ��វ �រៈសំ�ន់ៃន�រ��វ��វ វ�ធី���ស�ៃន�រ��វ��វ និងរច�សម�័ន��ំងមូលៃន�រ����វៃន

�រសិក��េនះ។ 

 ជំពូកទី ១ រ�លឹក�ទឹស�ី៖ េរៀប�ប់ែផ�កសំ�ន់ៗដូច� និយមន័យ�រព��ករណ៍ និង�ព�ំ�ច់ក��ង�រ

ព��ករណ៍�រលក់ សំេណើមូ៉ែដលព��ករណ៍បរ��ណវ�ស័យស��ប់ទិន�ន័យ Trend និង�រ�ស់លេម��ង និង�រ

ពិនិត��េលើ�ពសក�ិសមរបសមូ៉់ែដល (Model Fit) និងលក�ខណ��ំ�ច់ៃនលេម��ង�ំង ៣(Residual Check)។  

 ជំពូកទី ២ ���ន�ពទូេ��កុមហ៊ុន Walmart៖ ប���ញនូវចំណ�ចេ�លៗ�ក់ទងនឹង�កុមហ៊ុន 
Walmart �នដូច� �បវត�ិសេង�បរបស់ Walmart ���បនិករបស់ Walmart ទី�ំង�កុមហ៊ុន រូបស��� និងអត�

ន័យរូបស��� ចក��វ�ស័យ េបសកកម� និងគុណតៃម� រច�សម�័ន�របស់�កុមហ៊ុន �បេភទទំនិញ និងេស�កម�របស់ 

Walmart  យុទ���ស� និងេ�លេ� និងប��ប់េ�យ ៃដគូ�បកួត�បែជងរបស ់Walmart។ 

 ជំពូកទី ៣ �រេ�ជើសេរ�សមូ៉ែដលក��ង�រព��ករណ៍ៃនចំណ�លរបស់ Walmart៖ ��រេផ�ើមអនុវត�នូវអ�ី�

�រែណ�ំ និង�រពន��ល់េរៀប�ប់េ�ជំពូកទី ១ េ�យេផ�ើមកំណត់�បេភទទិន�ន័យចំណ�លេនះ ប���ប់មក��រ

គណ��រព��ករណ៍�មមូ៉ែដលបរ��ណវ�ស័យ�ំង ៦ េហើយ�នលទ�ផលេធ�ើ�រគណ�លេម��ងេដើម��ី�ន

េ�េឃើញ� មូ៉ែដល�ែដលល��ងេគ និង�រអនុវត�ន៍�រពិនិត��េលើ�ពសក�ិសមរបស់មូ៉ែដល និងលក�ខណ�

�ំ�ច់ៃនលេម��ង ចំេ�ះមូ៉ែដល Autoregressive �បសិនេបើ��មូ៉ែដល�នលេម��ងតូច�ងេគ។ 

 េសចក�ីសន�ិ���ន និងអនុ�សន៍៖ មកដល់ែផ�កចុងប��ប់េនះ ��រសរុបេសចក�ីេលើ�បេភទទិន�ន័យែដល

�នកំណត់េឃើញ និងភ័ស���ង�ំ�ទដល់�រេ�ជើសេរ�សមូ៉ែដលព��ករណ៍បរ��ណវ�ស័យែដលល��ងេគរួម�ន

ពី�រ�ស់លេម��ង�មវ�ធី��ស��ំង ៥។ ចុងេ��យគឺ�ចំណ�ចផ�ល់អនុ�សន៍របស់អ�កសិក�� ែដល��រ

ឱ��មតិេ�បល់ដល់អ�កសិក��បន� និងអ�ក��វ��វេ��យៗេទៀត។ 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ជំពកូទី១ 

រលំកឹ្រទឹស�ី
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ជំពូកទី ១ 

រលំកឹ្រទឹស� ី

ជំពូកទី ១ េនះ េធ�ើ�រប���ញ និងបក��យ នូវចំណ�ចសំ�ន់ៗមួយចំនួន ដូច�៖ 

• និយមន័យ �រព��រកណ៍ និងព��ករណ៍ធុរកិច� 

• �ព�ំ�ច់ៃន�រព��ករណ៍ 

• សំេណើមូ៉ែដលស��ប់េធ�ើ�រព��ករណ៍េលើទិន�ន័យ Trend និងវ�ធី��ស��ស់លេម��ង 

• �រពិនិត��េលើ�ពសក�ិសមរបស់មូ៉ែដល និងលក�ខណ��ំ�ច់ៃនលេម��ង 

១.១  និយមន័យៃនករព្យោករណ៍ 

�និច��ល េសចក�ីយល់េលើ�ក��ព��ករណ៍េនះ ែតង�ត�វ�នយល់�ចឡំមកនឹង�ក��ទស��ន៍�យ ែដល

ដូចេនះេហើយ �រែស�ងយល់អំពីនិយមន័យៃន�រព��ករណ៍េនះ គឺជួយឱ��េឃើញពី�ព�ំ�ច់របស់�។  

េ�ង�មេសៀវេ� Furture Ready: How to Master Business Forecasting េ��ម�រនិពន�របស់េ�ក 

Steve Morlidge និង Steve Player �នពន��ល់�ក��ព��ករណ៍េនះ� ���រែថ�ងពីអ�ីែដលនឹងេកើតេឡើង �

េ�លេ�ែដលពណ៌�ពីអ�ីែដល��រប៉ងចង់ឱ���េកើតេឡើង។0

2 

េបើ�មេសៀវេ� Forecasting Principles and Practice របស់េ�ក Rob J. Hyndman �ត់�នប���ញ

និយមន័យៃន�រព��ករណ៍� ���រ�រ���ន់���នពីអ�គតឱ���ន�តឹម�ត�វ�មែដល�ចេធ�ើេ��ន េ�

�មព័ត៌�នែដល�ន រួម�នទិន�ន័យអតីត�ល និងចំេណះដឹងេ�េលើ�ពឹត�ិ�រណ៍�អ�គត�ែដល�ច

ប៉ះ�ល់េលើ�រព��ករណ៍េនះ។1

3 

ក��ង�ក��ដូច���េនះែដរ េ�ក��ងេសៀវេ� Statical Methods for Forecasting ែដល�នអ�កនិពន�េ�ក 

Bovas Abraham និងេ�ក Johannes Ledolter េហើយេ��ម�រេលើកេឡើងពីវច�នុ�កមរបស់ Webster 

�នេលើកេឡើងមក� �រព��ករណ៍ �សកម��ពមួយេដើម��ីគណ� រ��បេមើេមើល���ន�ព រ��ពឹត�ិ�រណ៍�

េពលអ�គតខ�ះ ែដល�ធម���លទ�ផលៃន�រសិក���មេហតុផល រ��រវ��គទិន�ន័យែដល�ក់ព័ន�។2

4 

េ�យែឡកពី�បភពេគហទំព័រ Institute of Business Forecasting and Planning �នឱ��និយមន័យ

�ក�� Business Forecasting ��ដំេណើរ�រេចញពី�រេ�បើ��ស់ព័ត៌�នពី�រវ��គ, ទិន�ន័យ, គំនិតយល់

េឃើញ និងបទពិេ�ធន៍ េដើម��ីេធ�ើ�រ�បេមើេមើល និងេឆ�ើយតបនឹងេសចក�ី�ត�វ�រេផ��ងៗៃនធុរកិច�។3

5 

 
2 Steve Morlidge and Steve Player. 2010. Future Ready: How to Master Business Forecasting. P. 138 
3 Rob J. Hyndman & George Athanasopoulos. 2014. Forecasting Principles and Practice. P. 12 
4 Bovas Abraham and Johannes Ledolter. 1983. Statical Methods for Forecasting. 1st Edition. P. 1 
5 ដក�សងព់េីគហទំព័រ https://ibf.org/knowledge/posts/what-is-business-forecasting-and-why-is-it-valuable-2-43  (ចលូ

េមើលៃថ�ទី ៧ មិថ�ុ ២០២៣) 

https://ibf.org/knowledge/posts/what-is-business-forecasting-and-why-is-it-valuable-2-43
https://ibf.org/knowledge/posts/what-is-business-forecasting-and-why-is-it-valuable-2-43


�កលវ�ទ��ល័យភូមនិ�នីត�ិ�ស� និងវ�ទ����ស�េសដ�កិច�  បរ����ប�ត �គប់�គងធុរកិច� 

     
 

និស��ិត៖ ៃឆ ធី� និង សី សុ�ប���   ែណ�ំេ�យ៖ េ�ក �ពុំ សុគុណ 8 

ឆ�ង�ម�រឲ��និយមន័យ និងេសចក�ីពន��ល់អំពី �រព��ករណ៍េនះ �រួម�រព��ករណ៍ គឺ��រេ�តៀមខ��ន

ស��ប់អ�គត�ល េ�យែផ�កេ��ម�រវ��គេលើទំេ�រេហតុផល រ�ព័ត៌�ន និងទិន�ន័យែដល�ក់ព័ន� �ច

�នពីអតីត�លផង ដូច�បទពិេ�ធន៍�េដើម។ 

ដូេច�ះេហើយ ចំណ�ចប���ប់គឺ �រពិ�រ�េលើ�ព�ំ�ច់ៃន�រព��ករណ៍��ក់ចំណ�ល ែដល��ប�ន

បទៃន�រសិក��េនះែតម�ង។  

១.២  ភាពចបំាច់ៃនករព្យោករណ៍ 

េដើម��ីឱ���ត�វនឹងបរ�បទៃន�ប�នបទ�ក់ព័ន�នឹង ប����ជីវកម� �ព�ំ�ច់ៃន�រព��ករណ៍�រលក់�ត�វ

�នេលើកយកមកបក��យ ពីេ��ះ�រលក់�តង់េនះ�ន�ចំណ�លស��ប់�ជីវកម� េ�លគឺរូប 

�ពសំ�ន់េលើ�រលក់�ច់នូវផលិតផល រ�ទំនិញ ែដល�ស��លៃនដំេណើរ�រ�ជីវកម�មួយែដល�ក់ទងនឹង

�រលក់។  

េ�ះបី�ព�ំ�ច់�ទូេ�គឺេដើម��ីេ�តៀមខ��នស��ប់អ�គត ែត�រេ�តៀមដូចេម�ចឱ����កដ���ង� 

តួ���ងដូចចំេ�ះ�រព��ករណ៍�រលក់េនះ គឺ៖ 

ទី១៖ េដើម��ីេធ�ើែផន�រយុទ���ស��រលក់។ េ�ទីេនះ ��រេ���តេលើបរ�បទែដលដំេណើរ�រ�រលក់�ន

ទិន�ន័យកត់��េ�ចើន បេង�ើតឱ���នអតីត�ព�មូល���ន�គឹះស��ប់�រពិ�រ�េធ�ើ�រព��ករណ៍ េ�យ�រ

សេង�តដំេណើរៃនទិន�ន័យពីេពលមួយេ�េពលមួយេទៀត។ �មរយៈេនះ ��ចជួយដល់�កុមអ�កេធ�ើកិច�ទីផ��រ, 

�រ�គប់�គងផលិតផល, និង�រផលិត ែដល�ំងេនះ�ជួយដល់�រស�មចចិត�ក��ង�រេធ�ើ�រផ��ព�ផ��យ, �រ

�ក់ៃថ�, និង�រទិញេផ��ងៗ ែដល�ជះឥទ�ិពលដល់�រលក់របស់�កុមហ៊ុន ក៏ដូច�ចំណ�លដុលផងែដរ។  

ទី២៖ េដើម��ីកំណត់ទំហំសន�ិធិ ��ច�ត�វ�នសន�ត� �ស��លៃនមូលេហតុៃន�រព��ករណ៍ក៏��ន 

ពីេ��ះេ�យ�ប�រមួយ �រព��ករណ៍ផ�ល់ស���ណ�េតើផលិតផល រ�មុខទំនិញក��ងបរ��ណបុ៉���នែដល�ច

�នត�ម�វ�រេ�ចើន ដូេច�ះប���រ���ង�មិនឱ���អស់ពីស��ក។ �ងេនះេទៀត �រ�នដឹងពីបរ��ណត�ម�វ�រ

េ�ចើនដូចេនះ �ំឱ���រទិញស��កទទួល�ន�រប���ះតៃម�ផងែដរ។ �ប�រពីរ �រព��ករណ៍េនះជួយ�ត់បន�យ�រ

ចំ�យេលើ�រែថ�ំ ទី���ស��ប់ស��ក �រខូច�តេ�យ�ប�រ�មួយផងែដរ។ មួយវ�ញេទៀត គឺ�រ�ន

េ�អនុវត� �រ�គប់�គងសន�ិធិែបប Just In Time �នន័យ� ទំនិញនឹងមិនេ�បើេពលេ�ក��ង���ំងយូរ រង់�ំ�រ

ប���ទិញេ�ះេទ។4

6 

�ព�ំ�ច់បន�ពីេនះ គឺ�ត�វ�នសង�ត់ធ�ន់េលើ �រេធ�ើ�រព��ករណ៍�រលក់ ែដលមិនែមនស��ប់ែតែផ�ក

ហិរ��វត���ក់ព័ន�នឹង�រេធ�ើថវ��េឡើយ ែតចំេណះដឹងពីលក�ណៈៃន�រេឡើងចុះៃន�រលក់ គឺ�ក់ព័ន��មូល

 
6 Conrad Calberg. 2016. Excel Sales Forecasting for Dummies. 2nd Edition. P. 24-5  
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���ននឹងអ�កេធ�ើកិច�ទីផ��រ ែដលពួកេគក៏�ត�វ�នចំែណក���ងពិេសសែដរ។ ដូចេនះេហើយ េដើម��ីឱ���ន់ែតលម�ិត 

�ព�ំ�ច់េ��មែផ�កេផ��ងៗ ចំនួន ៥ ចំេ�ះ�រព��ករណ៍�រលក់េនះ �ត�វ�នេលើកមកេរៀប�ប់៖ 

១-�រផលិត៖ �រព��ករណ៍ជួយក��ង�រេរៀបចំែផន�រផលិត និងេរៀប�លវ��គឱ��េ��មលំ�ប់ ែដល

�ំងេនះរួមប���ល�ំងេ�គឿង���សុីន ក���ំងពលកម��ត�វែដល�ត�វេ�បើ �រួមគឺ�រសន��ំសំៃចេ�ក��ងដំេណើរ�រផ

លិត។  

២-ត�ម�វ�រក���ំងពលកម�៖ �រព��ករណ៍ជួយឱ���ន�ព��កដ�ប�ពីក�មិតធន�នមនុស���ត�វចូលរួម

ចំែណកក��ងេពលអ�គត។ �មរយៈេនះ �រេ�ជើសេរ�សមនុស��បែន�ម �រ�ត�វប���ត់ដល់ពួកេគ�េដើម �ចនឹង

�ប�ពឹត�េ��ម�រេកើនេឡើងៃន�រលក់។  

៣-�រប���ទិញ៖ �រព��ករណ៍ជួយឱ���ន�រកុម�៉ង់ទិញ វត���តុេដើម រ��រេ�តៀមែផ�កស��ប់បង��ំ �បកប

េ�េ�យ�បសិទ��ព បេ���ស�ន�រទុកេ�លយូរេពក�ំឱ���តបង់�មរយៈ�រខូចសឹក�េដើម។ ម៉��ង

េទៀត �បេ���ស �រ�នកង�ះ�តវត���តុេដើម រ�ែផ�កស��ប់បង��ំែដល�ំឱ���ំងស�ះដល់ស���ក់ផលិតកម�។  

៤-�រ�ត់ែចងហិរ��វត��៖ �រព��ករណ៍ជួយឱ���រកំនត់ថវ���យ�យ �ន�ពសុ�កឹត ែដល�ព�តឹម

�ត�វេនះជួយផ�ល់ទំនុកចិត�ក��ង�រេស�ើបែន�មទុនកម�ីពីធ��រស��ប់�ទ�ទង់�បតិបត�ិ�រ�ប�ំៃថ�ៃនដំេណើរ�រ

�ជីវកម� �បសិនេបើ�នត�ម�វ�រេ�យសំ�ងេលើចំណ�លពី�រលក់�េពល�ងមុខ។  

៥-�រេធ�ើកិច�ទីផ��រ៖ �រព��ករណ៍ជួយឱ���រេធ�ើែផន�រេដើម��ីផ��ព�ផ��យ និងយុទ���ស��រលក់ ឱ���ន

�តឹម�ត�វដូច� ចំនួន�បតិបត�ិ�រេធ�ើកិច�ទីផ��រែដល�ច�ត�វ�នេ�ជើសេរ�ស និងបណ��ះប���ល េហើយ�រ��

�ននូវ�របេ�មើដល់េសចក�ី�ត�វ�រដល់អតិថិជនក៏នឹង�ន់ែត�បេសើរផងែដរ។5

7 

�រួមមក �រព��ករណ៍គឺពិត��ន�ព�ំ�ច់េ�ក��ងដំេណើរ�រ�ជីវកម� ក��ងេ�លេ�ព�ងឹងបែន�មលទ�

�ពក��ង�រេឆ�ើយតបនឹង�ពឹត�ិ�រណ៍េកើតេឡើង�មេហតុែដល�ត�វ�នព��ករណ៍ទុកមុន។  

១.៣  ដំណាកក់លៃនវិធីស�ស�េធ�ករព្យោករណ៍ 

ប���ប់ពី�នេឃើញពី�ព�ំ�ច់ៃន�រព��ករណ៍ដូច�ងេលើ មកដល់ចំណ�ចេនះ�រសិក���នបន�េ�ទ

សួរ �េតើគួរ�ប់េផ�ើមេធ�ើអ�ីមុនក��ងដំេណើរ�រ�រព��ករណ៍េនះ។ ដំ�ក់�ល�ំង ៥ �មូល���នក��ង�រេធ�ើ�រ

ព��ករណ៍េនះ �នដូចតេ�៖ 

�រកំណត់ប��� និង�រ�បមូលទិន�ន័យ៖ េ�ទីេនះគឺ �រ�ត�វេឆ�ើយនឹងសំណ�រ ២ ែដលទីមួយ េតើ�នត�ម�វ

�រេ�បើ�រព��ករណ៍េនះេដើម��ីជួយេរឿងអ�ី? (ដូច�ព�ំ�ច់េ��ងេលើ) និងទីពីរ េតើទិន�ន័យស��ប់�ច

��យប���េ�យ�រេ�បើ�រព��ករណ៍េនះ�នពី�បភព� និងគួរយកមកដូចេម�ច?  

 
7 Geoffrey .A. Lancaster and Robert .A. Lomas. 1985. Forecasting for Sales and Material Management. 1st Edition. P. 6-9 
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�រ�ត់ែចង និងស���តទិន�ន័យ៖ ប���ប់ពី�នទិន�ន័យក��ងៃដ េហើយដឹងពីប���ែដល�ត�វ��យេ�យ�រ

ព��ករណ៍េនះ ែតសំណ�រេ�ទេឡើងក��ងទីេនះគឺ េតើទិន�ន័យ�នក��ងៃដេ�ះ�ន�ព�ក់ព័ន��តឹម�ត�វក��ងក�មិត

�? �ច� �ទិន�ន័យ�ស់េពក និងេ�ចើនេពក �េដើម។  

�រេ�តៀមមូ៉ែដល�មទិន�ន័យ និង�រ�យតៃម�មូ៉ែដល៖ មកដល់ជំ�នេនះ សំណ�រែដលគួរេ�ទេឡើងគឺ 

េតើមូ៉ែដល�ែដល�ត�វនឹងទ�មង់ទិន�ន័យែដល�នក��ងៃដ? េតើមូ៉ែដលែដល�ត�វនឹងទិន�ន័យេនះ មួយ��ន

�ព�យយល់ �សួលេ�បើ េហើយផលិតលេម��ងតិច?  

�រអនុវត�ន៍�រេធ�ើ�រព��ករណ៍នូវមូ៉ែដលែដល�នេ�ជើសេរ�ស៖ ប���ប់មក គឺ�រេផ�ើមេធ�ើ�រគណ��ម 

រេបៀបេ�បើ��ស់មូ៉ែដលស��ប់�រព��ករណ៍ដូច�នប���ញេ�ចំណ�ច ១.៧។ គួរប���ក់ផងែដរ� ទិន�ន័យ

អតីត�លែដលេ�េ��យៗ (ថ�ី) �ត�វ�នទុកមួយែឡកស��ប់�រ�យតៃម��ព�តឹម�ត�វៃន�រព��ករណ៍។  

�រ�យតៃម��រព��ករណ៍៖ េ�ទីេនះ �រព��ករណ៍គឺ េចញពីតៃម�ៃនទិន�ន័យ��អតីត�លថ�ីៗចុងេ��យ

េគបង�ស់ េហើយតៃម�ព��ករណ៍�ំងេនះនឹង�ត�វ�នេ�បៀបេធៀបនឹងតៃម�ទិន�ន័យ��អតី�លរបស់�េនះ េដើម��ី

េមើលពីគ���តរ�ងតៃម��ក់ែស�ង និង�រព��ករណ៍េនះ។6

8 

១.៤  ្របេភទៃនករព្យោករណ៍ 

េ�យេ�ក្ ្��ងជំ�នទី ១�ងេលើ �រកំណត់ដឹងប���ក��ង�រេធ�ើ�រព��ករណ៍ក៏�នរួមប���លផងែដរ

េ�យអត�ន័យ�ក់ទងនឹង� េតើ�បេភទៃន�រព��ករណ៍�ែដលសក�ិសមេ�នឹង�រេ�ះ��យប���ស��ប់

�រព��ករណ៍។ េហើយ��រពិត �បេភទៃន�រព��ករណ៍េនះ�ត�វ�នែបងែចកេ��មចំ�ត់���ក់េ�ចើនែដល

េ�ចំណ�ចេនះ �នចំ�ត់���ក់ែដលែបងែចកេលើវ�ធី��ស�ចំនួនពីរ�ត�វ�នេលើកេឡើងមកគឺ �មែបបគុណវ�

ស័យ និងែបបបរ��ណវ�ស័យ។7

9 

១.៤.១ ករព្យោករណ៍តមែបបគុណវសិយ័ (Qualitative method) 

ក��ង�រ�បតិបត�ិវ�ធី��ស�ែបបគុណវ�ស័យេនះ ��ត�វ�នែណ�ំស��ប់�រព��ករណ៍រយៈេពលែវង េហើយ

ក��ងលក�ខណ�ែដល�នកង�ះ�តទិន�ន័យអតីត�ល រ�េ�ក��ងេពលែដល�ព���ត់ជំ�ញក��ងវ�ធី��ស�ែបប

បរ��ណវ�ស័យេ��នក�មិត ែដលេ�ង�មេហតុេនះេហើយ�រព��ករណ៍�មែបបគុណវ�ស័យគឺពិត��ំ�

ច់។ �ងេ��មគឺ� �រពន��ល់���ងសេង�បនូវ វ�ធី��ស�ចំនួន ៤ ដូចតេ�៖  

�កុមអ�កលក់៖ េ�យ�រែត�កុមអ�កលក់�ំងេនះ ែតង�នែក��រនឹងអតិថិជន និងសហ��ស�� ដូេច�ះ

លក�ណៈៃនត�ម�វ�រេផ��ងៗ �ំឱ��ពួកេគ�នមូល���ន�គឹះេ�ចើន�ក់ទងនឹង�កប��កិរ��អ�កទិញរបស់អតិថិជ

ន។ ស�ជិក�កុមលក់�អ�កផ�ល់�រ�បេមើេមើលអំពីបរ��ណ�រលក់�េពលអ�គតេ�យែផ�កេលើ�រយល់

 
8 John E. Hanke and Dean W. Wichern. 2009. Business Forecasting. 9th Edition. P. 5 
9 John E. Hanke and Dean W. Wichern. 2009.  Business Forecasting. 9th Edition. P. 3 
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េឃើញ��រម�ណ៍ថ�ឹងែថ�ងពី�ពសមេហតុផល។ ក��ង�រផ�ល់មតិរបស់ពួកេគ���ក់ៗ ក�មិតថ�ឹងែថ�ងេនះ�នពី 

ក�មិតសុទិដ�ិនិយមបំផុត, ក�មិតទុទិដ�ិនិយមបំផុត, និង�រព��ករណ៍ដ៏ទំនងនឹងេកើតេឡើងបំផុត។ �និច��ល 

អ�ក�គប់�គង�រលក់�អ�កចង�កងទុកនូវមតិព��ករណ៍របស់ស�ជិក ែដល�ចស�ិតេ��ម��កុមផលិតផល

មួយ រ���ប�ំតំបន់ទី�ំងភូមិ��ស�។ េ�ទីបំផុតេ� អ�កែដលទទួលខុស�ត�វេធ�ើ�រព��ករណ៍ស��ប់�រលក់

សរុបរបស់�កុមហ៊ុននឹងផ��ំផលៃន�រព��ករណ៍េនះ េដើម��ីឱ����ន���យ�មូល���នចំេ�ះក�មិតែផន�រែដល

�ត�វ�នផ�ល់មក។   

�រស�ង់មតិអតិថិជន និង�កុមមនុស���ទូេ�៖ ែបបែផនៃនវ�ធី��ស�េនះវ�ញ គឺស��ប់��បេភទទំនិញ រ�

ផលិតផល�លក�ណៈលក់ែបបឧស��ហកម� ដូច��ន�េដើម។ លក�ណៈៃនទំនិញ រ�ផលិតផលែបបេនះ �ត�វ

�នស���ល់ចំេ�ះេចត�ៃន�រទិញរបស់អតិថិជន��រេធ�ើែផន�រទុកមុន េហើយ��ត�វ�នេ�បើស��ប់េ��ង

�រទិញរបស់ពួកេគ។ ែតអ�ីែដល�េ�លៃន�រេធ�ើែផន�ររបស់ពួកេគ គឺ�រែដលពួកេគគិតេមើលពី�រម�ណ៍

�ក់ទិននឹងមជ�����នជំុវ�ញ ដូច����ន�ពេសដ�កិច�េនះ�ពិ ិេសស���លីករ�ំមុខ។ េ�លគឺ �រស�ង់មតិ

ៃនវ�ធី��ស�េនះ��រេ���តេលើ ទំេ�រែដល�លំ�ំៃន�កប��កិរ��របស់អ�កទិញ។ �ឧ�ហរណ៍�ក់�ក់ គឺ

�រអនុវត�ន៍របស់�កលវ�ទ��ល័យ Michigan (University of Michigan) ៃនមជ��មណ�ល�រ��វ��វ�រ

ស�ង់មតិ េ�េ���ះេដើមនិងេពញ� Survey Research Center (SRC)។ �រស�ង់មតិេនះ �ផលិត�ននូវសន�

ស��ន៍ៃន�រយល់េឃើញ�ទូេ�េលើលក�ណៈៃន���ន�ពរបស់អ�កេ�បើ��ស់ �នេ���ះេពញេ�� Index of 

Consumer Sentiment (ICS) េ�យសំ�ងេលើបុគ�ល���ក់ៗចំនួន ៥០០ �ក់ ក��ងេនះ ៤០% �អ�ក�នចូល

រួម�ំងពី ៦ែខមុន េហើយ ៦០%េទៀត ��កុមមនុស���ត�វ�នេ�ជើសេរ�សឱ��ចូលរួមេ�យៃចដន��។ េ�េពលែដល

តៃម�ៃនសន�ស��ន៍េនះស�ិតក��ងតៃម�ខ�ស់ �ប���ញ��រម�ណ៍�វ�ជ��នគឺេ�ចើន អំពី���ន�ពេសដ�កិច��ងលទ�

ផលសន�ស��ន៍ផ�ល់តៃម��ប។  ដូេច�ះ�មរយៈសន�ស��ន៍ ICSេនះ េបើ�ប���ញខ�ស់ �នេសចក�ី��ពឹត�ិ�រណ៍

ែដល�កុមមនុស��ក៏នឹងេធ�ើ�រទិញេ��ម�បេភទ�ក់�ក់�មួយែដលពួកេគនឹងេ�ជើសេរ�សក៏ខ�ស់ែដរ។  

�រ�ត់េសចក�ីរបស់�ប�នធំៗ៖ �តុស��លៃនវ�ធី��ស�េនះគឺស�ិតេលើ �ព�នជំ�ញ និងបទពិេ�ធន៍

ខ�ស់របស់អ�ក�គប់�គង �ពម�ំងអ�កដឹក�ំក��ល���សុីនរបស់�កុមហ៊ុន�ក់ទងនឹងប���ក��ងដំេណើរ�រ�ជីវ

កម� ែដលពួកេគមកពីែផ�កខុសៗ���េដើម��ីផ�ល់មតិព��ករណ៍។ �រ�បមូលមតិព��ករណ៍េនះ �ច�ប�ពឹត�េ��

លក�ណៈស���សន៍�បុគ�លៗ រ��រ�បជំុេដើម��ីទទួល�នមតិេ�បល់ព��ករណ៍ច�មុះ។  

វ�ធី��ស� Delphi៖ វ�ធី��ស�េនះគឺ�ប�ក់�បែហលនឹងវ�ធី�ងេលើ (ទី៣) េនះែដរ អ�ីែដលេធ�ើឱ��ខុស���

េ�ទីេនះ ែតមក�មួយ�ពល��បេសើ�ងគឺ �រ�បមូលមតិេ�បល់េ�យ�ក់អត�ស���ណ។  េ�លគឺពួកេគ

ែដលចូលរួមផ�ល់មតិព��ករណ៍េនះមិន�ំង���ល់អ�កដៃទេទៀត�នរ�េ�ក��ងជំុៃន�រស���សន៍េនះ។ ក��ង
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�រ�បមូលមតិព��ករណ៍េនះ �ប�ពឹត�េ�េ�យ�ន�រចូលរួមពីស�ជិក�ត�វស���សក��ងចំនួន�ទូេ�ពី ៥ េ� 

៧រូប។ ក��ងវ�ធី��ស�េនះ �ន ៦ជំ�ន ដូចតេ�៖ 

១. ស�ជិកចូលរួមផ�ល់មតិព��ករណ៍�ត�វ�នេ�ជើសេរ�ស 

២. ក�មងសំណ�រស��ប់�រស���សន៍�ញយកមតិព��ករណ៍េនះ (�នអេថរអ�ីខ�ះ�ក់ព័ន�) �ត�វ�ន

ែចក�យេ�ស�ជិក�ំង�យ។ 

៣. ចេម�ើយរបស់ស�ជិក�ំងអស់�ត�វ�ន�បមូល, េរៀប���ង, និងសេង�ប។ 

៤. ប���ប់មកចេម�ើយសេង�ប�ំងអស់�ត�វ�នែចក�យ�តលប់េ��ន់ស�ជិក�ំង�យវ�ញ 

ស��ប់�រេមើលេឡើងវ�ញ និងពិ�រ�។  

៥. ស�ជិក�ំង�យែកេឡើងវ�ញនូវមតិព��ករណ៍របស់ពួកេគេរៀងៗខ��ន េ�យសំ�ងេលើព័ត៌�នពី

ចេម�ើយអ�កេផ��ងេទៀត  

៦. ចុងេ��យបង�ស់េ� េ�ជំ�នទី ៣ ទល់នឹងជំ�នទី ៥េនះ �ត�វេធ�ើេឡើងម�ងេហើយម�ងេទៀត លុះ

��ែតពំុ�នអ�ី�ត�វែកត�ម�វ។  

ក��ងវ�ធី��ស�េនះ គឺ�ន�ពល��បេសើរ�ងដៃទេទៀត�ំង ៤ េ�យេហតុ� ស�ជិកផ�ល់មតិព��ករណ៍

មិនរងឥទ�ិពល និងស���ធក��ង�រផ�ល់ចេម�ើយរបស់ពួកេគេឡើយ។ �មួយ�ររ�កចេ�មើនែផ�កបេច�កេទសកំុព���ទ័

រ�ចជួយពេន��នដំេណើរ�រ�បមូលចេម�ើយេនះផងែដរ។8

10 

១.៤.២ ករព្យោករណ៍តមែបបបរមិាណវិសយ័ (Quantitative method) 

ក��ងករណី�នទិន�ន័យក��ងៃដេ�ចើន េហើយេ�យ�រ�របេ��ញគំនិតេ�បល់របស់មនុស���ទូេ��ច

បង�ប់នូវ�ពលេម��ង ដូចេនះេហើយ�រេ�បើ��ស់េលខគឺ បេង�ើត�ព�ក់�ក់ និងបេង�ើនេសចក�ីទុកចិត��ន

មួយក�មិតេទៀត។ េ�យែផ�ក�មេសៀវេ� Forecasting the Principles and Practice �រ�នេ�េ�បើ��ស់

�រព��ករណ៍ែបបបិរ�ណវ�ស័យេនះ គឺេ�រព�មេ�លគំនិតពីរ៖ 

១-�រ�នព័ត៌�ន�េលខអំពីអតីត�លក��ងៃដ 

២-�រែដលេមើលេឃើញ�ទិដ��ពក��ងលំ�ំអតីត�លខ�ះ�ចបន�ដល់អ�គត 

�គេ�ចើនៃនចំេ�ទព��ករណ៍�ត�វេ�ះ��យ�មរយៈវ�ធី��ស�ែបបបរ��ណវ�ស័យេនះ គឺ�មរយៈ ទី១ 

�រព��ករណ៍េ�យយកទិន�ន័យ��បេភទ Time Series (�បមូលេ�ចេ���ះេពលេវ�េទៀត�ត់មួយ ែដល�ន

�លបន�េ�េទៀត) និងទី២ �រព��ករណ៍េ�យយកទិន�ន័យ��បេភទ Cross Sectional (�បមូលេ�ចំណ�ច

េពលេវ�មួយ�ក់�ក់)។9

11 ក��ងចំណ�ចបន�េ�េទៀត �នែត�រព��ករណ៍��បេភទ Time-Series បុ៉េ���ះ

 
10 J. Holton Wilson & Barry Keating. 2008. Business Forecasting with ForecastX. 6th Edition. P. 16-19  
11 Rob J. Hyndman & George Athanasopoulos. 2014. Forecasting the Principles and Practice. P. 14 
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�ត�វ�នេលើកយកមកលម�ិត ក៏េ��ះែផន�រៃន�រអនុវត�ន៍�រព��ករណ៍ក��ង�រ��វ��វេនះ គឺេ�ជើសេរ�សយក

ទិន�ន័យរយៈេពល ២២��ពី���ំ ២០០១ ដល់���ំ ២០២២បុ៉េ���ះែដល�ទិន�ន័យចំណ�ល�ប�ំ���ំរបស់ 

Walmart។   

១.៥ និយមន័យ Time-Series Forecast និងសមាសធាតុៃន Time-Series   
 េ�ង�មេសៀវេ� Forecasting the Principles and Practice ដែដលេនះ �រព��ករណ៍ែបប Time 

Series គឺ�មេធ���យក��ង�រព���មសន�ិ��ន� េតើលំ�ប់ៃនទិន�ន័យែដលស�ិតក��ង�រសេង�តនឹងបន�ែបប

េនះចូលេ�អ�គតែដរ រ�មិន េ�យ�រសេង�តេលើទិន�ន័យលក�ណៈ Time Series គឺ�ន�បេ�ជន៍េ�យេហតុ

�ទិន�ន័យ�ំងេនះែ�ប�ប�លេ��មេពលេវ� ដូច�ទិន�ន័យ�រលក់�េដើម។10

12 ដូេច�ះ�រព��ករណ៍ែបប 

Time Series េនះ�រួមមក គឺ�លំ�ប់ៃន�រសេង�ត�មេពលេវ�ែដល�ត�វ�នេលើកយកមក�មចេ���ះេពល

េទៀត�ត់ ដូច� �ប�ំេ���ង �ប�ំៃថ� �ប�ំស���ហ៍ �ប�ំែខ �ប�ំ�តី�ស �ប�ំ���ំ�េដើម។  ក��ង�រព��ករណ៍

ែបប Time-Series េនះ គឺ�ម�រ�រវ��គេដើម��ីកំណត់អត�ស���ណនូវឥរ��បថក��ងលំ�ប់ៃន�រសេង�ត� 

េតើ�េលច�ទ�មង់ដូចេម�ច11

13 ែដលដូចេនះេហើយ ��រែស�ងយល់ប���ប់គឺ�ក់ព័ន�នឹងស�ស�តុៃន Time-

Series data េនះ។  

១.៥.១.  សមាសធាតុ Trend 

ស�ស�តុែបប Trend េនះ គឺសំ�ល់េ�យ�រេកើនេឡើង រ�ថយចុះក��ងរយៈេពលែវងមួយ េ�ក��ងអេថរ

ែដលកំពុង�ត�វ�ន�ស់ែវង�មេពលេវ�ដូចរូបទី ១.១ �ងេលើប���ញ។ �មរយៈរូប�ពេនះ  ដំេណើរេកើន

 
12 Rob J. Hyndman & George Athanasopoulos. 2014. Forecasting the Principles and Practice. P. 16 
13 Stevenson, Wiliam J. 2021. Operation Management. 14th edition. P. 82 
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េឡើងរបស់ទិន�ន័យែដល�នេរៀបេនះ គឺ�នស�ពដូចនឹង�ំជេណ�ើរ។ ស�ស�តុ Trend េនះក៏�ត�វ�ន�ត់

���ក់� ប���ត់�តង់ (Linear) និង មិនែមន�ប���ត់�តង់(Nonlinear)។�រែដល�ចេមើលេឃើញ� ��ប���ត់

�តង់ គឺ�រេកើនេឡើង រ�ថយចុះក��ងលំ�ប់ៃនេពលេវ�េនះ�ប�ពឹត�េ��មួយនឹងអ��ៃន�រែ�ប�ប�លេថរ។  

១.៥.២  សមាសធាតុ Seasonal  

ស�ស�តុែបប Seasonal េនះ គឺសំ�ល់េ�យទ�មង់ដូចនឹងទឹករលកែដលេកើតម�ងេហើយម�ងេទៀតេ�

មួយេពញេសរ៊ីៃនេពលេវ� េហើយ�រេកើតេឡើងម�ងេហើយម�ងេទៀតេនះ គឺ�ប�ពឹត�េ��គេ�ចើន�េរៀង�ល់ ១���ំ

ម�ង។ ក��ងន័យេនះដូច� េ�រដូវ�លចូល���ំចិន ត�ម�វ�រ�ជ�កៃខ�ែតង�ន�រេកើនេឡើង���ង���ំង ែតេចញពីរដូ

វ�លៃនពិធីេនះ ត�ម�វ�រក៏ថយចុះវ�ញរហូតដល់ពិធីចូល���ំចិន����ំេ��យមកដល់ ត�ម�វ�រ�ជ�កៃខ�ក៏នឹងេកើន

េឡើងម�ងេទៀត។ គួរកត់ចំ�ំផងែដរ� េដើម��ីសេង�តពីទ�មង់ែបប Seasonal េនះ អ�កព��ករណ៍គួរគប��ីតេ�មៀប

តៃម�សេង�ត��ប�ំ�តី�ស �ប�ំែខ �ប�ំស���ហ៍ រ��ប�ំៃថ�។ រូប�ពទី ១.២ ប���ញពីទ�មង់តៃម�សេង�ត� 

Seasonal ែដលេឡើង�េរៀង�ល់រដូវេ��� (Summer) និងចុះេរៀង�ល់េ�រដូវ�ត�ក់ (Winter)។  
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១.៥.៣  សមាសធាតុ Cyclical 

ស�ស�តុែបប Cyclical េនះគឺសំ�ល់េ�យ គំរូ�ទឹករលកដូចស�ស�តុ Seasonalែដរ េកើតម�ង

េហើយម�ងេទៀតេ�ទូ�ំងេសរ៊ីៃនេពលេវ� ែតអ�ីែដលែញកឱ��ខុស���ពីស�ស�តុ Seasonal គឺរយៈេពលៃន

�រេកើតេឡើងម�ងេហើយម�ងេទៀតេនះគឺអូសប���យេ�យូរ�ង ១���ំម�ង។ រូបទី ១.៣ ប���ញពីទ�មង់ទិន�ន័យ

� Cyclical។ 

១.៥.៤  សមាសធាតុ Random  

ស�ស�តុែបប Random គឺសំ�ល់េ�យ�រ���ស់ប��រ រ��រែ�ប�ប�លក��ងេសរ៊ីៃនេពលេវ�របស់ទិន�ន័យ

�ប�ពឹត�េ�ក��ងលក�ណៈែដលមិន�ច�បេមើលេមើលទុកមុន�ន (មិន�ចំែដល) និងមិន�ន�ប់ក��ងទ�មង់�ក់

�ក់ៃន រ�ឱ��េឃើញ��ត�វនឹងទ�មង់�មួយដូច� ស�ស�តុ Trend, Seasonal និង Cyclical េឡើយ។ 

ចំេ�ះស�ស�តុ�ំង ៣�ងេលើ ពីរូបទី ១.១ មកទល់នឹង រូបទី ១.៣ ក៏គឺ�នប���ញនូវវត��នៃនស�ស

�តុ Random េនះផងែដរ េ�យេហតុ�ស�ស�តុែបប Random េនះគឺ�ច�ងឱ��ចំណ�ចរ��នក��ងេសរ៊ីៃន

ទិន�ន័យ ែដលប���ញេចញ��រេឡើងចុះ���មៗ�មួយែដលមិន�ចដឹងមុន�ន។12

14  

១.៦ ករកំណត់្របេភទទិន�ន័យ 

�រយល់ដឹងពី�បេភទៃនស�ស�តុក��ង Time Series�ងេលើគឺ�បច�័យក��ង�រ�នេ��យតៃម� និង

កំណត់អត�ស���ណទិន�ន័យែដល�នក��ងៃដេដើម��ីកំណត់ដឹងពីមូ៉ែដលែដល�ត�វេ�បើស��ប់�រព��ករណ៍។ 

 
14 David F. Groebner, Patrick W. Shannon et. al. 2011. Business Statistics A decision making approach. 8th edition. P. 711-
714 
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�ងេ��មគឺ� �រពន��ល់ពី�រកំណត់�បេភទទិន�ន័យ�ម ២ វ�ធី៖ 

១.៦.១ ករកណំត់្របេភទទិន�ន័យតម្រកប 

េហតុអ�ី�ំ�ច់តេ�មៀបទិន�ន័យេលើ��ប? េដើម��ីអ�ី? �ត�វពិ�រ�លំ�ប់ៃនទិន�ន័យែដល�នេ�ក��ង

��ង? េ�ទីេនះគឺ� �រែណ�ំក��ង�រេរៀបចំទិន�ន័យែដល�ន ក��ង�រ�នេ�កំណត់ដឹងពីទ�មង់ៃន

ទិន�ន័យ�មចំេណះដឹងពីស�ស�តុ�ំង ៤ �ងេលើ។  

ទី១ �ព�ំ�ច់ក��ង�រេរៀបទិន�ន័យ�មលំ�ប់ក��ង��ង គឺក��ងលំ�ប់ពី���ំតូច េដញេ�ធំ �ឧ�ហរណ៍

ពី���ំ ២០០១ េដញមក ២០០២, ...២០២០�េដើមពីេ��ះ�ម�ព�ក់ែស�ង េពលេវ�ែតងេធ�ើដំេណើរេ�

មុខ�និច� ពី��មុនៗ មក��េ��យៗថ�ីៗេនះ េហើយ�រសិក�� និងែស�ងយល់ពីទិន�ន័យេនះគឺមក�មួយេ�ល

បំណងេធ�ើ�រព��ករណ៍ស��ប់េពល�ងមុខែដល�មួយ���េនះ �េតើេ�េពលែដលលំ�ប់���ំេចះែតេកើន េតើ

�ន�រេកើនេឡើង រ�ថយចំេ�ះទិន�ន័យ។   

ទី ២ �រតេ�មៀបទិន�ន័យេលើ��ប �បសិនេបើ�រព��ករណ៍ែផ�ក�មទិន�ន័យ�រលក់���ស់ៗ  �រ

ប���ញទិន�ន័យេលើ��ប�ត�វ�នែណ�ំឱ��សង់� ��បប���ត់ (Line Chart) េហើយ�រេ�បើ��ស់គំរូេនះដូច

�នេឃើញក��ងរូបទី ១.១, ១.២ និង ១.៣ កន�ងមក �ពិត�នប���ញច��ស់ៗ �យេមើលពីដំេណើររបស់ទិន�ន័យ

�ម�រែ�ប�ប�លៃនេពលេវ�។ េហើយ�មរយៈ�ព�យ�សួលដូចេនះ �ពិត��ច�ជំនួយក��ង�រកំណត់

�បេភទទិន�ន័យ។  

១.៦.២ ករកំណត់្របេភទទិន�ន័យតមករវិភាគេមគុណ Autocorrelation 

េ�យ�រពឹង��ស័យែតេលើ�រសេង�តទិន�ន័យ�មរយៈរូប��ប េហើយេ�យ�រ�មរយៈេនះ�រេមើល

េ�យែភ�កទេទរេ�បង�ប់�ពលំ�កក��ង�រកំណត់ឱ���ច់� ��បប���ញទិន�ន័យចូលក��ងទ�មង់ៃនស�ស

�តុ�មួយ។ �េហតុែដល�រសិក��កំណត់�បេភទទិន�ន័យ�ម �រវ��គេមគុណ Autocorrelation គឺ�វ�ធី

��ស�ជំនួយដ៏�ំ�ច់។ េមគុណ Autocorrelation គឺ�ទំ�ក់ទំនងរ�ងអេថរែដលេ�ថយេ��យមួយ�� រ�

េ�ចើន�� នឹងអេថរខ��ន�។13

15 �ម�រឱ��និយមន័យដៃទេទៀត តៃម�េមគុណទំ�ក់ទំនង Autocorrelation េនះគឺ

ប���ញេមគុណទំ�ក់ទំនងរ�ងេសរ៊ីៃន�រសេង�ត និង�រសេង�តដៃទេទៀត េ�ក��ងបណ��ំទិន�ន័យដែដលែដល

�ន មួយ��ថយ, ពីរ��ថយ, បី��ថយ...។ល។14

16 �មរូបទី ១.៤�ងេ��ម េ�ចំេ�ះ�រថយមួយ�� �ង

េ�យ yt-1 ��មពិត�តៃម�េ��� yt  េហើយ t=1 ែដល�ត�វ�នេគយកេ��ក់ឱ��តៃម�េ��� t=2 ដូចេនះ �

ប���ញឱ��េឃើញ� េ�តៃម� t=2 និងតៃម�ែដល�ត�វ�នេគថយពីតៃម�េ� t=1 េ�ះមក�ក់ទន�ឹម����ន�ពខុស

���ក��ងក�មិតបុ៉�����ស័យេ�យក���គ���តេពលេវ�មួយ��ដូចេនះ។ �មរេបៀបេនះ �អនុ���តឱ��អ�ក

 
15 John E. Hanke and Dean W. Wichern. 2009. Business Forecasting. 9th Edition. P. 64-65 
16 Conrad Calberg. 2016. Excel Sales Forecasting for Dummies. 2nd Edition. P. 308 
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សិក���ចែស�ងយល់�នពីទំ�ក់ទំនងៃនទិន�ន័យ េ��មគ���តៃនេពលេវ�ដូច�នប���ញេនះ គឺ�ពខុស

���រ�ងតៃម�េ�ែខមក� និងែខកុម�ៈ។ េនះេហើយ �ទំ�ក់ទំនងរ�ងតៃម���បច��ប��ន��ងេ�យ yt  និងទិន�ន័យ

ថយ�ន ១�� yt-1 ។ 

 រូបមន�ស��ប់�រគណ�េមគុណទំ�ក់ទំនង Autocorrelation �នប���ញដូច�ងេ��ម៖15

17 

 

ែដល  k= គ���តៃនកំឡ�ងេពលែដល�ត�វ�នេ�� lag 

               rk= េមគុណទំ�ក់ទំនងស��ប់ lag ៃនកំឡ�ងេពល k 

               𝑦𝑦� = មធ��មៃនតៃម�សេង�តរបស់ទិន�ន័យ Time series 

               yt= តៃម�សេង�តៃនរយៈេពល t 

               yt-k= តៃម�សេង�តមុនរយៈេពល t ចំនួន k ដង ឬរយៈេពល t-k 

ក��ងចំណ�ចេនះ ក៏�ន�រផ�ល់កំណត់សំ�ល់ស��ប់�ព�យ�សួលក��ង�រ�យតៃម��េតើ ទ�មង់

ទិន�ន័យចូលស�ស�តុ�មួយ�ំង ៤ ក��ងេ�លេ�បេង�ើន�ព�ក់�ក់ផងែដរ ែតគួរប���ក់ផងែដរ� 

េ�យ�ព�ប�ក់�បែហល���រ�ងស�ស�តុ Seasonal និង Cyclicalដូចេនះ �រឱ��កំណត់សំ�ល់�នមក

 
17 John E. Hanke and Dean W. Wichern. 2009. Business Forecasting. 9th Edition. P. 65 

រូប�ពទី១.៤ ទំ�ក់ទំនងេមគុណទំ�ក់ទំនង Autocorrelation Yt និង Yt-1 

�បភពពី៖ េសៀវេ� Business Forecasting  

𝑟𝑟𝑘𝑘 = ∑ (𝑌𝑌𝑡𝑡−𝑌𝑌�)(𝑌𝑌𝑡𝑡−𝑘𝑘−𝑌𝑌�)𝑛𝑛
𝑡𝑡=𝑘𝑘+1

∑ (𝑌𝑌𝑡𝑡−𝑌𝑌�)2𝑛𝑛
𝑡𝑡=1

 k=0,1,2… 
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�រួមក��ង Seasonal ែតម�ងដូច�ងេ��ម៖ 

១-�បសិនេបើ�ស�ស�តុ Random តៃម�េមគុណទំ�ក់ទំនង Autocorrelation រ�ង yt  និង yt-k ក��ង

តៃម� k �ក៏េ�យគឺខិតជិតនឹង សូន��។ តៃម�បន�ប���ប់ក��ងេសរ៊ីៃនេពលេវ�គឺមិន�ក់ទង���ែតម�ង។ (េមើល

រូបទី ១.៥) 

២-�បសិនេបើ�ស�ស�តុ Trend តៃម�សេង�តបន�ប���ប់គឺ�ប់�ក់ទង������ងខ�ស់ េហើយតៃម�េមគុណ

ទំ�ក់ទំនង Autocorrelation េ��� yt-k ដ៏េ�ចើនដំបូង�ធម��គឺ�នតៃម�ខុសពីសូន�� េហើយប���ប់មកតៃម� 

yt-k  េ��យៗេទៀត�ប់���ក់ និងេ���ះេ�រកសូន��បន�ិចម�ងៗ េ�យ�រេកើនេឡើងៃនតៃម��� k េនះ។ តៃម� yt-k  េ� 

k=1 េ�ចើនែត �នតៃម�ធំែក��រនឹង ១ េហើយេ� k=2 ក៏ធំែដរ ែតមិនធំដូចនឹងេ� k=1 េទ។ បុ៉ែន�េពលខ�ះេ�េពល

តៃម� K �ន់ែតេកើន តៃម�េមគុណទំ�ក់ទំនង Autocorrelation ក៏�ប់�ន�រេកើនមកវ�ញែដរ16

18 េហើយេហតុ

ផលរបស់�គឺ េ�យេ��� yt-k   េ�ះទំ�ក់ទំនង�ប់�ន�ព���ំងេឡើងមកវ�ញ រ�ងតៃម�េ��� yt-k   េ�ះនឹង 

តៃម�េ��� yt ។ (េមើលរូបទី ១.៦) 

 
18 Conrad Calberg. 2016. Excel Sales Forecasting for Dummies. 2nd Edition. P. 308 

រូប�ពទី១.៥ ��បតេ�មៀបតៃម�េមគុណទំ�ក់ទំនង Autocorrelation �ស�ស�តុ Random 
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ក 

៣-�បសិនេបើ�ស�ស�តុ Seasonal វ�ញ តៃម�េមគុណទំ�ក់ទំនង Autocorrelation នឹង�នតៃម�គួរឱ��

កត់សំ�ល់ក៏េកើតេឡើង�លក�ណៈរដូវ�លផងែដរ េ�យតៃម�េនះនឹងេលចេឡើងេ�ចំ�� yt-k �ក់�ក់មួយ រ�

េ�ចើនដៃទេទៀត។ ស��ប់ទិន�ន័យ��តី�ស តៃម��� yt-k លក�ណៈរដូវ�លេនះគឺេ� k=4 និងេបើ��ប�ំែខវ�ញ 

តៃម��� yt-k លក�ណៈរដូវ�លេនះគឺេ� k=12។17

19 

ែត� គួរគណ�េមគុណទំ�ក់ទំនង Autocorrelation បុ៉���ន Lag ស��ប់�រ�នេ�កំណត់ដឹង

ទ�មង់របស់ទិន�ន័យ? �ម�រពិតេ� �ម�រសេង�តេមើលេលើរូប�ពប���ញ�ងេលើ និងរេបៀបែដលតៃម�េម

គុណទំ�ក់ទំនង Autocorrelation �ច�ត�វ�នយកមកេ�បើ��ស់ពិនិត��េមើល�បេភទទិន�ន័យេនះ �អនុ���ត

ឱ���ន�រ�ញេសចក�ីសន�ិ���ន�ន� ចំនួន Lag គួរ�ត�វគណ�គឺស�ិតក��ងេ�លេ�េធ�ើឱ���ន់ែត�យ�សួល

ក��ង�រសេង�តពីស���ណែដលនឹងេលចេឡើងមក ដូច�នក��ងកំណត់សំ�ល់�ងេលើ េ�លគឺ�រគណ�គួរ

�នចេ���ះពី ៥ េ� ១០ Lag �ទូេ�។ េ�យែឡកែតទិន�ន័យែបប� Seasonal គឺ�ច�ន�ន់ែតេ�ចើន 

�ន់ែតល�។   

គួរប���ក់ផងែដរ� េបើពិនិត��េមើលលក�ណៈរូប�ងរបស់ទិន�ន័យប���ញ�មរយៈ��បៃនស�ស�តុ�ំង 

៣ �ងេលើ�ន Trend, Seasonal និង Random និង�រឱ��កំណត់សំ�ល់�ំង ៣ �ងេលើេនះ�មតៃម�េម

គុណទំ�ក់ទំនង Autocorrelation អនុ���តឱ���នេសចក�ី�រសន�ិ���នដូចេនះ៖ 

ចំេ�ះស�ស�តុ Trend គឺេកើតេឡើងពី �រ�នទំេ�រេ�រក Style េ�ក��ងវប��ធម៌, មូ៉តសេម��កបំ�ក់, 

�ររច�មូ៉ត, កម�វ�ធីកម��ន��េដើម េហើយទំេ�រដូចេនះគឺផ��រ���ប់���ង���ំងនឹងេពលេវ� បេង�ើតឱ���ន�រ

េឡើងចុះដូច�េ�េពលេរៀងយូរៗេ� �រ�នទំេ�រេ�រក Style មួយ�ក់�ក់ក៏នឹង���ក់ចុះបន�ិចម�ងៗ ។ល។ 

 
19 John E. Hanke and Dean W. Wichern. 2009. Business Forecasting. 9th Edition. P. 68 

�បភពពី៖ េសៀវេ� Excel Sales Forecasting For Dummies 

រូប�ពទី១.៦ ��បតេ�មៀបតៃម�េមគុណទំ�ក់ទំនង Autocorrelation �ស�ស�តុ Trend 
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ែដល�រ�ំងេនះ គឺពិត�នប���ញេឡើងេ�យកំណត់សំ�ល់ៃនស�ស�តុ� Trend ក��ង�រតេ�មៀបតៃម�េម

គុណទំ�ក់ទំនង Autocorrelation។  

ចំេ�ះស�ស�តុ Seasonal និង Cyclical គឺេកើតេឡើង�សេដៀងនឹងដំេណើររបស់ Trendែដរ ែតចំេ�ះ 

Seasonalេនះ�េកើតេឡើងមកេ�យ�ព�ក់�ក់ដូច��បៃពណី ទំេនៀម�ត�វេធ�ើ�ម�ល�ក់�ក់�េដើម។ រ�

ឯ Cyclical វ�ញ ��នដំេណើរ�វដ� េហើយ�ប�ពឹត�េ� ដូច�ដំេណើររបស់ផលិតផលថ�ី�េដើម ែដល�នពី�ប់

�រទទួល���ល់ពីមនុស��ទូេ� �រក�ង��ក់ចំេណញ រហូតដល់ដំ�ក់�លែដលផលិតផលេនះែលងសូវ

ផ�ល់��ក់ចំេណញេទៀត េ�យេខ��យ�រ�ំ�ទពីអតិថិជន�េដើម ែដលេនះ��ត�វឆ�ង�ត់េពលយូរក��ងវដ�ដូច

េនះ។ �ំងអស់េនះប���ញ� លក�ណៈឱ��សំ�ល់ៃនស�ស�តុ Seasonal និង Cylcical របស់េមគុណទំ�ក់

ទំនង Autocorrelation ក៏�នប���ញដូចេនះែដរ។  

ចំេ�ះស�ស�តុ Random គឺេកើតេឡើងេ�យ�រែ�ប�ប�លេ�យមិន�ចដឹងមុន�ន �ផ�ល់ផលប៉ះ

�ល់���មៗ បេង�ើត�រេឡើងចុះ���មៗ ដូច�ផលប៉ះ�ល់េលើវ�ស័យេទសចរណ៍ �មួយនឹងេស�ដឹកជ���នអ�ក

ដំេណើរ េ��មឥទ�ិពលៃន�រ�តត��តជំងឺ កូវ�ដ ១៩�េដើម ែដល�ធម��អវត��ន�ំង�សុងនូវជំនួញដឹកអ�ក

ដំេណើរែដល��បេភទេស�កម�ដូចេនះ គឹមិន�យេកើត�នេឡើយ។ ដូេច�ះេហើយ លក�ណៈដូចេនះពិត��នផ�

ល់អត�ន័យឱ�� �រប���ញេចញរបស់តៃម�េមគុណទំ�ក់ទំនង Autocorrelation ក��ងកំណត់សំ�ល់�ងេលើ។  

សរុបមក ឆ�ង�ម�រេធ�ើសំេ�គនូវ�រសិក��វ��គ�បេភទទិន�ន័យ �មរយៈ�រេមើល��ប�ងទិន�ន័យ 

និង�រគណ�េមគុណទំ�ក់ទំនង Autocorrelation ទំ�ក់ទំនងរ�ងវ�ធី�ំងពីរេនះ គឺស�ិតក��ង�រប���ញ

េចញនូវលក�ណៈទ�មង់�មែបបែផនៃនស�ស�តុ�ំង ៤ ដូច���។ �ពិេសស �រ�នគូស��បពីទិន�ន័យ 

គឺពិត�ត�មុយមួយ ែដល�ត�វ�នប���ក់�មរយៈ�រ�ងេមគុណទំ�ក់ទំនង Autocorrelation �កិច�

បេង�ើយស��ប់�រកំណត់�បេភទទិន�ន័យ។  

១.៧ សេំណ ម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍ស្រមាប់ទិន�ន័យ Trend 

េ�យ�នដឹងពី�ទិន�ន័យ�នក��ងៃដ ស�ិតក��ងទ�មង់�មួយេហើយ ក��ងចំេ�មស�ស�តុ�ំង ៤ 

�នេរៀប�ប់ពី�ងេលើ ែតេ�យ�េ�លបំណងក��ង�រសិក��េ�ទីេនះ �នែតសំេណើមូ៉ែដលៃន�រព��ករណ៍

ស��ប់ទិន�ន័យ Trend បុ៉េ���ះ �ត�វ�នេ���ត។ េ�ក��ងសំេណើមូ៉ែដលេនះ �រសិក��េ�ទីេនះ�នេលើកយក

នូវមូ៉ែដលចំនួន ៦ (ក��ងខ�ឹម�រស��យ) �នដូច� មូ៉ែដល  Absolute Change Model (ACM), មូ៉ែដល 

Relative Change Model ( RCM), មូ៉ែដល Double Moving Average (DMA), មូ៉ែដល Double 

Exponential Smoothing (DES), មូ៉ែដល Holt’s Method of Exponential Smoothing (HES), និងមូ៉ែដល 

Autoregressive (AR)។ ស��ប់មូ៉ែដលនីមួយៗ �រពន��ល់�នរួមផ��ំនូវ និយមន័យ, រូបមន�, គុណសម��ត�ិ និង
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គុណវ�បត�ិ រ�ក�មិតអនុវត�ន៍ និង�ពិេសស �េតើេហតុអ�ីមូ៉ែដល�ំងេនះ�ត�វ�នែណ�ំស��ប់ទិន�ន័យ Trend 

ផងែដរ។  

១.៧.១ ម៉ូែដល Naïve  

មូ៉ែដល Naïve គឺ� មូ៉ែដលដ៏�ម��មួយ ែដល�រព��ករណ៍�មរយៈមូ៉ែដលេនះគឺ េ�បើ�រសន�តែដល�

ទិន�ន័យចុងេ��យបង�ស់គឺផ�ល់ឱ��នូវ�រ�បេមើេមើលពីអ�គតដ៏ល�។ ក��ងន័យបេច�កេទសៃនដំេណើរ�ររបស់មូ៉

ែដលេនះគឺ� �រផ�ល់ទម�ន់ៃន�ពសំ�ន់េលើ តៃម�ទិន�ន័យៃន��ថ�ីៗចុងេ��យបង�ស់ រ����ងេ�ចេ���យូរ

មុនែក��រៗេនះេទ េ�យមិនពិ�រ�េលើតៃម�ទិន�ន័យមុនៗ េ�យូរ��េ�ះេឡើយ។  

េ�យ�រែតែបបេនះេហើយ លក�ណៈសម��ត�ិៃន�រេ�បើ��ស់មូ៉ែដល Naïve គឺ�េ�បើ��ស់សំណ�ំទិន�ន័យ

តិច េហើយដំេណើរ�រស��ប់�រព��ករណ៍�មមូ៉ែដលេនះមិន�ន�ពស��គ���ញេឡើយ។ ក៏បុ៉ែន� �លក�ណៈ

គួរឱ���បុង�បយ័ត�វ�ញគឺ �បសិនេបើទិន�ន័យេ�ក��ងៃដ�ន�រែ�ប�ប�លេ�ចើន េហើយពីេលើេនះេទៀតគឺ �រែដល�

�ន�ម�នែតទិន�ន័យអតីត�លេ�ែក��រៗនឹងតៃម�អតីត�ល��ចុងេ��យបង�ស់ ែដល��ច�ន�រេឡើង

ចុះ���ំង�មួយេ�ក��ងសំណ�ំទិន�ន័យ។18

20 

មូ៉ែដល Naïve េនះ �ត�វ�នែបងែចក� ៣ �បេភទ �នដូច� No Change Model (NCM), Absolute 

Change Model (ACM), និង Relative Change Model (RCM)។ ែត�នែតមូ៉ែដលចំនួន ២ �បេភទចុងេ��យ

បុ៉េ���ះ �ន ACM និង RCM ែដល�ត�វ�នែណ�ំឱ��អនុវត��រព��ករណ៍ចំេ�ះទិន�ន័យ Trend េនះ ែតេ�យ

េហតុដូចេម�ចេ�ះ�ត�វ�ន��យប���ក់េ��ម�រសរេសរពន��ល់ចំេ�ះមូ៉ែដល�ំងពីរ�ងេ��ម។  

១.៧.១.១ ម៉ូែដល  Absolute Change Model (ACM) 

មូ៉ែដល ACM េនះ គឺ�មូ៉ែដលែដល�ត�វ�នេធ�ើ�រែកត�ម�វ េ�យបែន�ម�របូកប���លនូវចេ���ះៃន�ពខុស

���រ�ងតៃម��� Yt និង��មុន Yt ែដល�ងេ�យ 𝑌𝑌𝑡𝑡−1។ �របូកប���លេនះ គឺេកើតេចញពី�រសេង�តេឃើញពី 

�ពសំ�ន់ៃនគ���តរបស់� រ��រែ�ប�ប�លេ�ះ ដូច�ទិន�ន័យ Trend េនះ ែដល�រេកើនេឡើង រ�ថយចុះ�នេដើម

េហតុ រ��ទំេ�រ ែដលបរ��ណ�រែ�ប�ប�លដូចេនះ �ម�រ�រយកចិត�ទុក�ក់។ ដូេច�ះ មូ៉ែដល ACM េនះ �ន

រូបមន�ស��ប់�រគណ�ព��ករណ៍ដូច�ងេ��ម៖19
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ែដល YŶ t+1 = តៃម�ព��ករណ៍ស��ប់រយៈេពលប���ប់ t+1 

   Yt= តៃម��ក់ែស�ងេ�ក��ងរយៈេពល t 

 
20 A. Reza Hoshmand. 2010. Business Forecasting A practical approach. 2nd Edition. P. 101 
21 A. Reza Hoshmand. 2010. Business Forecasting A practical approach. 2nd Edition. P. 104 

𝑌𝑌�𝑡𝑡+1 = 𝑌𝑌𝑡𝑡 + (𝑌𝑌𝑡𝑡 − 𝑌𝑌𝑡𝑡−1) 
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១.៧.១.២ ម៉ូែដល Relative Change Model ( RCM) 

មូ៉ែដល RCM េនះ គឺ�មូ៉ែដលែដល�ត�វ�នេធ�ើ�រែកត�ម�វ េ�យបែន�ម�រគុណប���លនូវចេ���ះៃន�ព

ខុស���រ�ងតៃម��� Yt និង��មុន Yt ែដល�ងេ�យ 𝑌𝑌𝑡𝑡−1 �ផលេធៀប។ មូ៉ែដល RCM េនះក៏មិន�ន�ព

ខុស���ពី ACM បុ៉���នែដរ េ�យ�រ�ស់បរ��ណ�រែ�ប�ប�ល�ត�វ�ន���ស់ប��រមក��រពិ�រ�េលើ អ��ៃន

�រែ�ប�ប�លវ�ញ រ�ងតៃម��� Yt និងតៃម���មុន Yt េនះ ែដល�ងេ�យ 𝑌𝑌𝑡𝑡−1 បុ៉េ���ះ។ ដូេច�ះ មូ៉ែដល RCM 

េនះ �នរូបមន�ស��ប់�រគណ�ព��ករណ៍ដូច�ងេ��ម៖20
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ែដល YŶ t+1 = តៃម�ព��ករណ៍ស��ប់រយៈេពលប���ប់ t+1 

                                   Yt= តៃម��ក់ែស�ងេ�ក��ងរយៈេពល t 

១.៧.២ ម៉ូែដល Moving Average 

ែផ�ក�មេ�លគំនិតៃន �រមិនេ�ឱ���ពសំ�ន់េលើទិន�ន័យ�មួយ ែត�បណ��ំៃនទិន�ន័យ េហើយដូច

េនះ���រផ�ល់�ពសំ�ន់េស�ើៗ��� ែដល�មរយៈេនះ�រេឡើងចុះ���ំងក��ងទិន�ន័យ�មួយ (ទិន�ន័យ�

មួយ�នតៃម��ប���ំងេពក រ�ខ�ស់���ំងេពក) នឹង�ត�វ�នបន��ប េ�យ�ពចូលរួមេស�ើ����បណ��ំទិន�ន័យ 

េហើយេនះ�ប់�លក�ណៈសម��ត�ិមួយរបស់មូ៉ែដលេនះ។ ដូចេនះេហើយ មូ៉ែដល Moving Average េបើែ�បមក�

េខមរ��គឺ មធ��មរ�កិល េហើយ�មនិយមន័យរបស់�គឺ មធ��មរ�កិលេនះគឺ�ដំេណើរ�រៃន�រេធ�ើ�រព��ករណ៍ 

េ�យ�រគណ�មធ��មៃនបណ��ំទិន�ន័យ េហើយ�ក���រ�កិលេនះគឺេកើតពី�រែដលតៃម�មធ��ម�គេនះ �ល

���ត�វ�នេ�បើស��ប់�រព��ករណ៍����ងមុខ �នឹងេ�ះេ�លទិន�ន័យ����ស់�ងេគមួយ េហើយ

�ប់យកទិន�ន័យចុងេ��យបង�ស់ចំនួនមួយមកបែន�មវ�ញ េដើម��ីផលិត�ននូវតៃម�មធ��មថ�ី។ ែតគួរឲ��កត់

សំ�ល់ផងែដរ� ក��ងមធ��មរ�កិលេនះ ក៏�នទិន�ន័យែដលេ�េថរផងែដរ។ មួយវ�ញេទៀត ទំហំៃនបណ��ំទិន�ន័យ 

រ�ចំនួន K ែដល�ត�វរ�កិល ក៏េ�ង�ម�រឱ���ពសំ�ន់េលើ� េតើ�រសិក���ប់ស���ណេ�យេ�ចើនេលើ�រែ�ប

�ប�លថ�ីៗ េ�យចំនួនរ�កិលតិច រ��ប់ស���ញេ�យេ�ចើនេលើទិន�ន័យ���ស់ៗ េ�យចំនួនរ�កិលេ�ចើន។ ដូច

េនះ �ផ�ល់�រសំ�ល់� �បសិនេបើទិន�ន័យែដល�នក��ងៃដ �មិនសូវ�ន�រែ�ប�ប�ល និងចំនួនេ�ចើន ចំនួន

រ�កិលគួរ�នចំនួនធំ ែតេបើ�ន�រែ�ប�ប�លេ�យ��មៗ ចំនួនរ�កិលគួរ�នចំនួនតូច។  

អ�ី�ក�មិតៃន�រអនុវត�ន៍�មមូ៉ែដលេនះដ៏គួរឱ��កត់សំ�ល់បែន�មេទៀតគឺ េបើេ�ះ����ង� មូ៉ែដល 

Moving Average េនះ�នទំេ�រស��ប់�ម�នទិន�ន័យថ�ីៗចុងេ��យបុ៉េ���ះ។ �មួយ���េនះ ក៏�ន�រ

 
22 John E. Hanke and Dean W. Wichern. 2009. Business Forecasting. 9th Edition. P. 110 

𝑌𝑌�𝑡𝑡+1 = 𝑌𝑌𝑡𝑡 ×
𝑌𝑌𝑡𝑡
𝑌𝑌𝑡𝑡−1
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េលើកេឡើងពី�រែដលមិន�ចគណ��រព��ករណ៍ស��ប់��ដំបូងៗ�ន។ មូ៉ែដល Moving Average េនះ

�ន�ពីរ�បេភទគឺ Simple Moving Average និង Double Moving Average។ ក��ងចំេ�មពីរ�បេភទេនះ មូ៉

ែដល Double Moving Average �ត�វ�នែណ�ំឱ��េ�បើស��ប់ទិន�ន័យ Trend េហើយែដល�នលក�ណៈ�

ប���ត់ែថមេទៀត ែតក��ងេហតុដូចេម�ចគឺ�ន�រពន��ល់ក��ងមូ៉ែដល DMA �ងេ��ម។  

១.៧.២.១ ម៉ូែដល Double Moving Average (DMA) 

មូ៉ែដល DMA គឺ��រអនុវត�ន៍�រគណ�េ�ល�រណ៍មធ��មរ�កិលចំនួន ២ដង េ�លគឺ មធ��មរ�កិលទី ១

េចញពីទិន�ន័យេដើម �ងេ�យ 𝑀𝑀𝑡𝑡    ចំែណកមធ��មរ�កិលទី ២េចញពីតៃម�មធ��មរ�កិលទី ១ �ងេ�យ 𝑀𝑀𝑡𝑡
′។ �រ

គណ�េនះ មិន�ន់��រព��ករណ៍េ�េឡើយ េ�យ�ត�វ�ក់តៃម��រគណ�មធ��មរ�កិល�ំងពីរេនះ ចូលក��ង

�រគណ�េមគុណៃនសមី�រលីេនែអ៊រ�ជំ�នប���ប់។ ជំ�នបន�ពីេនះ ែដល�មពិត��រ�ត�វ�ន�តិះរ�ះពី

ដំបូងេគគឺ �រកំណត់ចំនួន�ត�វរ�កិល និងចំនួន���ត�វព��ករណ៍េ�មុខបុ៉���ន��។ ែត��នចេ���ះែដលមិន�ន

ទិន�ន័យ ដូេច�ះ េ���� រ��តង់�ែដល�ត�វេផ�ើមគណ��រព��ករណ៍�ន គឺគួរ�យយល់េ�ជំពូកទី ៣�

�រអនុវត�ន៍នូវវ��នដូច�នេរៀប�ប់េនះ។  

ចំែណកេហតុែដលមូ៉ែដល DMA េនះ�ត�វ�នែណ�ំស��ប់ទិន�ន័យ Linear Trend រ� Trend ែដល�ន

លក�ណៈ�តង់េរៀងប���ត់ ក៏េ��ះ�លក�ណៈៃនទិ ិន�ន័យ Trend េនះ�ន�រែ�ប�ប�លក��ងមួយរយៈេពល ��ន់ែត

ក��ងលក�ណៈេនះ�ន�រេកើនេឡើង រ�ថយ�េរៀងប���ត់ េហើយ�មរយៈមូ៉ែដលេនះ �រ�នមធ��មរ�កិលដល់េ� 

២ដង គឺ�េ�លុបឥទ�ិពល�រេឡើងចុះឥត�ប�កតីេ�ក��ង���មួយផ��ំ�មួយ �រែដលមិនែមន�ម�នែត

ទិន�ន័យចុងេ��យបង�ស់�មួយេឡើយ េ�យ�រេធ�ើ�មធ��មរ�កិលេនះ�ប�ពឹត�េ��បណ��ំៃនទិន�ន័យ។  

�ងេ��ម�រូបមន��មជំ�ននីមួយៗ រហូតដល់ �រគណ��រព��ករណ៍៖21

23 

• 𝑀𝑀𝑡𝑡    � Moving Average ទីមួយពី 𝑌𝑌𝑡𝑡 

𝑀𝑀𝑡𝑡 = 𝑌𝑌�𝑡𝑡+1 =
𝑌𝑌𝑡𝑡 + 𝑌𝑌𝑡𝑡−1 + ⋯+ 𝑌𝑌𝑡𝑡−𝑘𝑘+1

𝑘𝑘
 

• 𝑀𝑀𝑡𝑡
′   �  Moving Average ទីពីរពី 𝑀𝑀𝑡𝑡      

𝑀𝑀𝑡𝑡
′ =

𝑀𝑀𝑡𝑡 + 𝑀𝑀𝑡𝑡−1 + ⋯+ 𝑀𝑀𝑡𝑡−𝑘𝑘+1

𝑘𝑘
 

• េមគុណៃនសមី�រលីេនែអ៊រ (Coefficients of Linear Equation)  

𝑎𝑎𝑡𝑡 = 2𝑀𝑀𝑡𝑡 + 𝑀𝑀𝑡𝑡
′ 

      𝑏𝑏𝑡𝑡 = 2
𝑘𝑘−1

(𝑀𝑀𝑡𝑡 −𝑀𝑀𝑡𝑡
′) 

 

 
23 John E. Hanke and Dean W. Wichern. 2009. Business Forecasting. 9th Edition. P. 116-118 
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• សមី�រៃន�រព��ករណ៍េ���ប���ប់ 

 
  ែដល 𝑌𝑌�𝑡𝑡+𝑝𝑝 =តៃម�ព��ករណ៍ 

𝑌𝑌𝑡𝑡 =តៃម��ក់ែស�ងក��ងរយៈេពល t 

k = ចំនួនរយៈេពលក��ង Moving Average (number of periods in moving average) 

p = ចំនួនៃនរយៈេពលេ��ងមុខែដលនឹង�ត�វព��ករណ៍ 

១.៧.៣  ម៉ូែដល Exponential Smoothing  

ែផ�ក�ម�បភពពីេសៀវេ� Excel Sales Forecasting for Dummies និងេសៀវេ� Business Forecasting 

A practical approach េ�លគំនិត�ទូេ�ចំេ�ះវត��នៃនមូ៉ែដល Exponential Smoothing និង Single 

Exponential Smoothingេនះ �នពន��ល់មក� �រគណ��រព��ករណ៍គឺ�ប�ពឹត�េ�េ�យអនុ���តឱ���ន

�រែកត�ម�វ�រព��ករណ៍េ�មួយ��មុន េហើយបូកប���លនឹងតៃម�បច��ប��ន� េហើយ�មក�មួយនឹង�ពសំ�ន់

ៃនវត��នតៃម�អ���ល់��� (𝛼𝛼) សំ�ល់�រឱ���ពសំ�ន់េលើ�បេភទៃនទិន�ន័យ�ំងពីរេនះ។22

24 

ែតេបើក��ងតួ�ទីមួយេផ��ងេទៀត េ�លគំនិតៃនវត��នរបស់មូ៉ែដល Exponential Smoothing គឺ��រផ��ំ

ប���ល���រ�ងតៃម����ត�វសេង�តថ�ីៗ រ�តៃម�បច��ប��ន� និងតៃម�ែដល�ត�វ�នស�ម�លមួយ��មុន េហើយ�រសេ�មច

ចិត�ឱ���ពសំ�ន់េលើតៃម�មួយ�ខ�ស់�ង ��ស័យេលើ�រកំណត់តៃម��ល់��� (𝛼𝛼)។ �រេធ�ើែបបេនះ 

អនុ���តឱ��ទិន�ន័យ�ំងពីរ�បេភទ េ��នវត��នេរៀងៗមករហូតចូលរួមចំែណកក��ងដំេណើរ�រេធ�ើ�រព��ករ

ណ៍។ ឱ���យយល់គឺ� �េតើទិន�ន័យែដលមកេ��យេ�ះ �គួរ��តុចូលសំ�ន់ក��ងក�មិត� េហើយនិង

ទិន�ន័យែដល�នែកស�ម�លេ�មួយ��មុន �ស�ិតក��ងក�មិតគួរយកចិត�ទុក�ក់បុ៉���ែដរ។ ែតេបើឱ��យល់ក��ង

ស���ណដូចក��ង�រគណ� Single Exponential Smoothing  ��ន�តឹម�លក�ណៈស���តទិន�ន័យ

បុ៉េ���ះ។  

សរុបមក និយមន័យឱ���ត�វនឹងបរ�បទេ�ទីេនះគឺ មូ៉ែដល Exponential Smoothing ��រែដល�បេភទ

ទិន�ន័យ�ំងពីរ �នទិន�ន័យ�នែកស�ម�លេ�មួយ��មុន និងទិន�ន័យច��ប��ន� �ន�ទីក��ងដំេណើរ�រ�រ

ព��ករណ៍ េ�យ�នអ���ល់��� (𝛼𝛼)សំ�ល់�រឱ���ពសំ�ន់ ែដលស���ណេនះ�ត�វ�នេ�បើ��ស់

ពន��ល់ម៉ ៉ ូែដល Double Exponential Smoothing (DES) �ងេ��ម។ មូ៉ែដលេនះ �ន ៣�បេភទ គឺ Single 

Exponential Smoothing, Double Exponential Smoothing, និង Holt’s Method of Exponential 

 
24 A. Reza Hoshmand. 2010. Business Forecasting A practical approach. 2nd Edition. P. 112 & Conrad Calberg. 2016. Excel 

Sales Forecasting for Dummies. 2nd Edition. P.  259 

𝑌𝑌�𝑡𝑡+𝑝𝑝 = 𝑎𝑎𝑡𝑡 + 𝑏𝑏𝑡𝑡𝑝𝑝 
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Smoothing េហើយ�នែតមូ៉ែដលពីរចុងេ��យេនះេទ �ត�វ�នែណ�ំស��ប់ទិន�ន័យ Trend �នេរៀង�

ប���ត់ រ�េ�� Linear Trend។  

�ពល��បេសើរៃនមូ៉ែដលេនះ គឺ�រ�ចកំណត់អ��ៃន�ពសំ�ន់រ�ងតៃម���បច��ប��ន� និងតៃម�េ�មួយ

��មុន េហើយ��ប�ពឹត�េ�ចំេ�ះ�គប់ទិន�ន័យនីមួយៗ មិនេ�កប់ក��ងបណ��ំដូចេ�មូ៉ែដល Moving Average 

�ងេលើេឡើយ។ ក�មិតៃន�រអនុវត�ន៍ ក៏ដូច�ចំណ�ច�ត�វ�បុង�បយ័ត� ចំេ�ះ�រអនុវត�ន៍មូ៉ែដល Exponential 

Smoothing �នពីរប���ែដលទី១ តៃម��ល់��� (𝛼𝛼)គឺមិន�ត�វ�នែកត�ម�វក��ងដំេណើរ�រ�រព��ករណ៍េ�

េពល�ងមុខេឡើយ និងទី២ �រមិន�ចគណ��រព��ករណ៍ស��ប់��ដំបូង�ន ែត���ង�ក៏��បេសើរ

�ង�រ�ត់បង់�េ�ចើន េ�ក��ងមូ៉ែដល Moving Average ផងែដរ។  

១.៧.៣.១  ម៉ូែដល Double Exponential Smoothing (DES)  

មូ៉ែដល Double Exponential Smoothing គឺ��រអនុវត�ន៍នូវវ��នស���តទិន�ន័យ ដូចេរៀប�ប់ក��ងនិយម

ន័យទូេ��ងេលើ ែត�ប�ពឹត�េ�ចំនួន ២ដង ែដលេលើកទី១ �ក់ព័ន�នឹងតៃម�បច��ប��ន� និងេលើកទី២ �ក់ព័ន�នឹង

តៃម�ែកស�ម�លេលើកទី១ ែដលេនះ�េ�ល�រណ៍េ�លរបស់មូ៉ែដល DES េនះ។ �និតិវ�ធីបន� គឺ�រគណ�េម

គុណៃនសមី�រលីេនែអ៊រ�ន េមគុណ 𝑎𝑎𝑡𝑡 ែដលប���ញពី�ពខុស���រ�ង តៃម�ែកស�ម�លេលើកទី ១ �ងេ�យ 

𝐴𝐴′𝑡𝑡 និង តៃម�ែកស�ម�លេលើកទី ២ �ងេ�យ 𝐴𝐴𝑡𝑡′′។ ប���ប់មកគឺ �រគណ�េមគុណ 𝑏𝑏𝑡𝑡 ែដល� ក���ត�ម�វ េ�

�មចំនួន x ែដល��ចំនួនរយៈេពលេ��ងមុខែដលនឹង�ត�វព��ករណ៍។ �នដូចេនះេហើយ េទើបចូលដល់�រ

គណ�ក��ងសមី�រលីេនែអ៊រ ែដល��រគណ��រព��ករណ៍ស��ប់មូ៉ែដល DES េនះ។  

េហតុែដលមូ៉ែដល DES េនះ �ត�វ�នែណ�ំស��ប់ Linear Trend ក៏េ��ះ� �រអនុវត�ន៍ Exponential 

Smoothing ធម�� នឹង�ំឱ���រព��ករណ៍�នលទ�ផលខុស�ច់���យពីតៃម��រពិត េ�លគឺ�ំឱ���នលេម��ង

�រព��ករណ៍ខ�ស់។ ���ងដូចេនះក៏េ��ះ� �មរេបៀប DES គឺ�ន�រពិនិត��បែន�មេលើលក�ណៈរបស់ Trend 

�មរយៈ�ពខុស���រ�ងទិន�ន័យែកស�ម�លេលើកទី ១ និងទី២ ៃនេមគុណសមី�រលីេនែអ៊រស��ប់�រគណ�

�រព��ករណ៍ ែដលខុសពី SES ែដលយកចិត�ទុក�ក់���ងសំ�ន់ែតេ�េលើ �រ���ស់ប��រញឹក�ប់ និង�រេឡើង

ចុះ��មៗអ�ី�េដើម។  

ចំណ�ចគួរឲ��កត់សំ�ល់ទីពីរេ�ក��ងដំេណើរ�ររបស់មូ៉ែដល DES េនះ គឺ �រកំណត់តៃម��ល់��� (𝛼𝛼) 

េហើយែផ�ក�ម�បភពពីេសៀវេ� Business Forecasting និង Business Forecasting A practical approach 

តៃម��ល់��� �ត�វ�នពិ�រ�ដូច�ងេ��ម 

១. េ�យេមើលេលើ �បេភទទិន�ន័យថ�ី រ���បច��ប��ន� និងទិន�ន័យ�អតីត�ល៖ �បសិនេបើ ទិន�ន័យ�

��បច��ប��ន���ន�ពសំ�ន់ ដូេច�ះតៃម��ល់���គួរស�ិតក��ងក�មិតខ�ស់ ែត�បសិនេបើ ទិន�ន័យ���អតីត�ល
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�នគំរូសំ�ន់ែដល�ក់ព័ន� ដូេច�ះតៃម��ល់���គួរស�ិតក��ងក�មិត�បស��ប់ទិន�ន័យបច��ប��ន�។  

២. េ�យេមើលេលើលក�ណៈរបស់ទិន�ន័យ Time Series៖ �បសិនេបើទិន�ន័យ�នលក�ណៈេឡើងចុះ

���ំង គួរឱ��តៃម��ល់���ស�ិតក��ងក�មិត�ប ែត�បសិនេបើទិន�ន័យអតីត�ល�នលក�ណៈខុស���េ�ចើនពី

ទិន�ន័យបច��ប��ន� េ�លគឺ�ន�រ���ស់ប��រដ៏��កដ�នេកើតេឡើង ដូេច�ះគួរឱ��តៃម��ល់���ស�ិតក��ងក�មិតខ�ស់។ 

ពីេសៀវេ��ំងពីរេនះដែដល �រកំណត់តៃម��ល់���ដ៏គួរឱ��ទុកចិត��ន គឺ�ត�វ�នស�មបស�ម�លេ�យ

�រពិនិត��េលើតៃម�លេម��ង MSE ែដលតៃម��ល់���ដ៏ល� គឺ�នតៃម� MSE �អប��បរ� េហើយេ�ក��ង�រអនុវត�

ន៍េ�ជំពូកទី ៣ �រសិក��េនះេ�បើ��ស់មុខ�រ Solver ក��ងកម�វ�ធី Excel េដើម��ីទទួល�នតៃម��ល់���ដ៏ល�មួ

យ។ េ�យែឡក ចំេ�ះ�រគណ� តៃម� 𝐴𝐴′1 និង 𝐴𝐴1′′ �វ��ន ��ត�វ�នេគសន�តឱ��េស�ើនឹងតៃម�សេង�ត 𝑌𝑌1។ �ង

េ��មគឺ� រូបមន�ស��ប់�រគណ�ក��ងដំេណើរ�រ�រព��ករណ៍�មរយៈមូ៉ែដល DES ដូច�នេរៀប�ប់ក��ងេស

ចក�ីពន��ល់�ងេលើេនះ៖23

25 

• គណ� Exponential Smoothing ទីមួយ (�រែកស�ម�លេលើកទី ១) 

𝐴𝐴𝑡𝑡′ = 𝛼𝛼𝑌𝑌𝑡𝑡 + (1 − 𝛼𝛼)𝐴𝐴′𝑡𝑡−1 
• គណ� Exponential Smoothing ទីពីរ (�រែកស�ម�លេលើកទី ២)  

𝐴𝐴𝑡𝑡′′ = 𝛼𝛼𝐴𝐴′𝑡𝑡 + (1 − 𝛼𝛼)𝐴𝐴′′𝑡𝑡−1 
• រកេមគុណៃនសមី�រលីេនែអ៊រ (Coefficient of Linear Equation)  

𝑎𝑎𝑡𝑡 = 2𝐴𝐴′𝑡𝑡 − 𝐴𝐴𝑡𝑡′′  �ងឱ�� �ពខុស���រ�ងតៃម�ែកស�ម�លេលើកទី១ និងទី២ 

                                   𝑏𝑏𝑡𝑡 = 𝛼𝛼
1−𝛼𝛼

(𝐴𝐴′𝑡𝑡 − 𝐴𝐴𝑡𝑡 
′′) �ងឱ�� ក���ត�ម�វ រ�េ�� Adjustment Factor  

• បេង�ើតសមី�រព��ករណ៍ 

 

ែដល 𝑌𝑌�𝑡𝑡+𝑝𝑝 = តៃម�ព��ករណ៍ស��ប់រយៈេពល p េ�អ�គត 

𝑌𝑌𝑡𝑡 = តៃម��ក់ែស�ងេ�ក��ងរយៈេពល t 

𝑥𝑥 = ចំនួនរយៈេពលេ��ងមុខែដលនឹង�ត�វព��ករណ៍ 

α =  Smoothing Constant (0 <α<1)  

១.៧.៣.២  ម៉ែូដល Holt’s Method of Exponential Smoothing (HES) 

េ�យ�រែត�រអនុវត�ន៍មូ៉ែដល DES េ�បើ��ស់អ���ល់���ែតម����ង េហើយ�េ��ចរងេ��ះពី�រេឡើង

ចុះ���មៗៃនទិន�ន័យ។ េដើម��ី�ច�ន�ព�ក់ព័ន�េ�យ���ល់�ងេ�ះេទៀត មូ៉ែដល HES របស់េ�ក Holt �ត�វ

�នែណ�ំេឡើងមក ឱ��ែតេឃើញ�ទិន�ន័យពិតប���ញ�បេភទទិន�ន័យ Trend េ�យ�រេ�បើ��ស់អ��ពីរ�ច់

 
25 A. Reza Hoshmand. 2010. Business Forecasting A practical approach. 2nd Edition. P. 118 

𝑌𝑌�𝑡𝑡+𝑥𝑥 = 𝑎𝑎𝑡𝑡 + 𝑏𝑏𝑡𝑡𝑥𝑥 
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េ�យែឡក ែដលអ���ល់��� ស��ប់ទំ�ក់ទំនងនឹង Level ចំែណកអ��ែបល� (𝛽𝛽) ស��ប់ទំ�ក់ទំនង

នឹង Trend។24

26 េ�ក��ងមូ៉ែដលេនះ �ន�តុចូលថ�ីមួយ េហើយ�ក៏�ចំណ�ចដ៏ស��គ���ញគួរសមែដរគឺ �រ

គណ� មធ��មៃនតៃម�ក��ងេសរ៊ីៃនេពល ស��ប់េពលេវ��ក់�ក់�មួយ25

27 េ�� Level និងេបើ�ម

េសៀវេ� Data Science for Supply Chain Forecasting �នបែន�មបន�ិចេទៀត� គំនូសប���ញ Level េនះ គឺ

�នស�ពរលូន�ងទិន�ន័យ េហើយ�គំនូសែដលទិន�ន័យរ�េលចរូប�ងរបស់�េ�ជំ ុវ�ញគំនូស Level េនះ ដូច

រូប�ងេ��ម។   

 
 

Level េនះេហើយ �សមី�រមួយ�ត�វគណ� (Current Level Estimate) រួម�មួយសមី�រ Trend 

(Trend Estimate) មួយេទៀត ែដល�ំងពីរេនះបេង�ើត�ន� សមី�រប���ត់ព��ករណ៍មួយ ែដលអេថរ Tt 

តំ�ងឲ�� ចំេ�តៃនប���ត់ រ�ឯ Lt តំ�ងឲ�� គំនូស Level។ ឱ���យយល់អ�ី� សមី�រ Level េនះ រួម�ំង

គំនូសរបស់� េគ�ចេ��ម៉��ងេទៀត� �តៃម��ត�វ�នស���ត រ�េធ�ើឲ���ន�ពរលូន (exponentially 

smoothed series) ដូចេនះេហើយ ែដលក��ងេសៀវេ� Data Science for Supply Chain Forecasting �ន

ពន��ល់� គំនូស level េនះ ��នស�ពរលូន�ងគំនូសទិន�ន័យ។ េ�យេ�ក��ងទិន�ន័យ Trend �ប���ញពី

លក�ណៈេកើនេឡើង រ�ថយចុះក��ងរយៈេពលែវងមួយ ែដលដូេច�ះេហើយ គំនូស Level (ដូចគំនូស�ច់ពណ៌េលឿង) 

��នតួ�ទីក��ង�រជួយប���ក់ពីលក�ណៈរបស់ទិន�ន័យ Trend  ែដល�នប���ញេឡើង�មរយៈគំនូស

ទិន�ន័យ (ដូចគំនូស�ប់ពណ៌េខៀវ)។ សរុបមក សមី�រគណ� Level រ��គំនូសតៃម�ទិន�ន័យ�នស���ត គឺ

ពិត�ចំណ�ចមួយ�ត�វយល់ដឹង���ងសំ�ន់ក��ងដំេណើរ�រ�រព��ករណ៍�មរយៈមូ៉ែដល HES េនះ។  

ដូេច�ះ និយមន័យ�រួមរបស់មូ៉ែដល HES េនះគឺ� មូ៉ែដលែដលអនុ���តឱ��ដំេណើរ�រព��ករណ៍�ម�ន

េ�យ���ល់នឹង លក�ណៈ Trend របស់ទិន�ន័យ េ�យគិតគូរពី�រេធ�ើបច��ប��ន��ពេលើក�មិត Level និង Trend 

េហើយ�ពិេសសមក�មួយតៃម��ល់��� និងតៃម�ែបល� េ�បើ��ស់េរៀង���ចំេ�ះ Level និង Trend។ 

 
26 A. Reza Hoshmand. 2010. Business Forecasting A practical approach. 2nd Edition. P. 122  
27 �បភពពីេគហទពំរ័ https://openforecast.org/adam/tsComponents.html (ចូលេមើលៃថ�ទី ៣១ ឧស� ២០២៣) 

https://openforecast.org/adam/tsComponents.html
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�មរយៈេនះ �ពិត��ំ�ច់�ស់ ក��ង�រ�ម�នឱ���ប់�មួយនឹងលក�ណៈ���ស់ប��ររបស់ Level 

ែដល�ន�រគណ� �រ���ន់���ន Level �ងេ�យ (𝐿𝐿𝑡𝑡)  េ�យ�រែកស�ម�លតៃម� Level  េ�មួយ��មុន 

(𝐿𝐿𝑡𝑡−1) និងតៃម� Trend េ�មួយ��មុន (𝑇𝑇𝑡𝑡 − 1) បូកប���លនឹងតៃម�បច��ប��ន� (Yt) េហើយមក�មួយនឹង�រឱ��

តៃម��ល់���។ ចំេ�ះសមី�រ Trend វ�ញ �េកើតេចញពី�រែកស�ម�លតៃម����ន់���ន Trend �ងេ�យ (𝑇𝑇𝑡𝑡) 

��រែកស�ម�េលើតៃម� Trend េ�មួយ��មុន (𝑇𝑇𝑡𝑡 − 1) បូកប���លនឹងបែ�មប�ម�លតៃម� Level រ�ងមួយ��

មុន និង��បច��ប��ន� (𝐿𝐿𝑡𝑡 − 𝐿𝐿𝑡𝑡−1) េហើយក��ង�រគណ�ស��ប់សមី�រ Trend �មក�មួយនឹងតៃម�ែបល�។ 

េហើយកិច�ប���ប់គឺ �រេផ�ើមគណ�សមី�រព��ករណ៍�ន�ងដូចេនះ 𝑌𝑌�𝑡𝑡+𝑝𝑝 = 𝐿𝐿𝑡𝑡 + 𝑝𝑝𝑇𝑇𝑡𝑡 �ន 𝑝𝑝 �ចំនួន��េ�

មុខក��ង�រព��ករណ៍។ 

�មួយ���េនះែដរ េ�េពលេផ�ើមគណ�សមី�រ�ំងពីរេនះ គឺ�ន�រេ�បើ��ស់�រសន�ត�វ��នដូច�ង

េ��ម៖ 

 េ��� t=1 តៃម� (𝐿𝐿1) �ត�វ�នសន�តឱ��េស�ើនឹង តៃម�បច��ប��ន� 𝑌𝑌1 

 េ��� t=1 តៃម� (𝑇𝑇1) �ត�វ�នសន�តឱ��េស�ើនឹង សូន�� 

 

�ចំណ�ចសំ�ន់ែដរ េហើយដូចនឹងមូ៉ែដល DES �ងេលើគឺ �រកំណត់តៃម�(𝛼𝛼)  និងតៃម�ែបល� 

(𝛽𝛽)(Smoothing Constant) �ន�រែណ�ំដូចនឹង �រែណ�ំស��ប់មូ៉ែដល Double Moving Average ែដរ

គឺ�មរយៈ �រពិ�រ�េ�យខ��នឯង និង�រេផ��ង���ត់នឹងតៃម�លេម��ង MSE។ បុ៉ែន��ម�បភពពីរេផ��ង��� 

�នផ�ល់�រពន��ល់ដូច�ងេ��ម៖ 

 

 �ម�បភពពីេសៀវេ� Business Forecasting �បសិនេបើឱ��តៃម� Smoothing 

Constant �ំងពីរនូវតៃម�ធំ េ�ះ�នឹងឱ��េឃើញ� តៃម� 𝐿𝐿𝑡𝑡 និងតៃម� 𝑇𝑇𝑡𝑡 នឹង�នក�មិត

�ន់ែត�សេដៀងនឹងទិន�ន័យ។  

 �ម�បភពពីេសៀវេ� Business Forecasting A practical approach វ�ញប���ញ

� �បសិនេបើលក�ណៈ រ�ទ�មង់របស់ទិន�ន័យ� Linear Trend �រឱ��តៃម� 

Smoothing Constant គួរែត ខ�ស់។  

�រួមមក �រឱ��តៃម� Smoothing Constant ខ�ស់ រ�ធំ គឺេដើម��ីអនុ���តឱ��ដំេណើរ�រៃនមូ៉ែដលេនះ �ម�ន

លក�ណៈរបស់ Trend ឱ���នល��បេសើរ េហើយអ�ីែដល�ក់�ក់ និង�ន�ព�យ�សួលក��ង�រកំណត់តៃម�

េនះ គឺ�មរយៈមុខ�រ Solver េ�ក��ងកម�វ�ធី Excel េ�យេមើលេលើលក�ខណ� MSE ���ង�ឱ��អប��បរ�។  

គុណសម��ត�ិៃន�រេ�បើ��ស់មូ៉ែដលេនះ គឺេ�យវត��នរបស់តៃម��ល់��� និងតៃម�ែបល� មក�មួយ
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នឹង�ពបត់ែបន�នល�ក��ង�រេ�ជើសេរ�សអ�� ែដល��នផ�ល់�ព�យ�សួលក��ង�រ�ម�ន Level និង 

Trend។ ម៉��ងេទៀត ��នផ�ល់ឱ���រ�ម�ន�ន់ែត�យ�សួល េលើលក�ណៈចំេ�ត (Slope) និងលក�

ណៈ Trend របស់ទិន�ន័យ។  

�ងេ��ម�រូបមន�ស��ប់�រគណ��រព��ករណ៍ៃនមូ៉ែដលេនះ៖26

28 

• The Exponentially Smoothed Series or Current Level Estimate 
 𝐿𝐿𝑡𝑡 = 𝛼𝛼𝑌𝑌𝑡𝑡 + (1 − 𝛼𝛼)(𝐿𝐿𝑡𝑡−1 + 𝑇𝑇𝑡𝑡 − 1) 

• The Trend Estimate  
𝑇𝑇𝑡𝑡 = 𝛽𝛽(𝐿𝐿𝑡𝑡 − 𝐿𝐿𝑡𝑡−1) + (1 − 𝛽𝛽)𝑇𝑇𝑡𝑡 − 1 

• សមី�រព��ករណ៍ស��ប់រយៈេពល 𝑝𝑝 េ�អ�គត 

 
ែដល   𝐿𝐿𝑡𝑡 = the new smoothed value (estimate of current level) 

   𝛼𝛼 = តៃម� smoothing constant for the level (0 <α<1) 

   𝑌𝑌𝑡𝑡 = �តំៃលសេង�តថ�ី ឬតៃម��ក់ែស�ងេ�ក��ងរយៈេពល t 

𝛽𝛽 = តៃម� smoothing constant for the trend estimate (0 < 𝛽𝛽 <1) 

𝑇𝑇𝑡𝑡 = the trend estimates  

𝑝𝑝 = រយៈេពលែដលនឹង�ត�វព��ករណ៍េ�អ�គត 

ŷ𝑡𝑡+𝑝𝑝 = តៃម�ព��ករណ៍ស��ប់រយៈេពល p េ�េពលអ�គត 

១.៧.៤  ម៉ូែដល Autoregressive (AR)  

�រួម�រព��ករណ៍�មមូ៉ែដលចុងេ��យេនះ គឺេ�រព�មនិយមន័យៃន�ក��� Regression ែដលក��ង

េសៀវេ� Excel Sales Forecasting for Dummies �នេលើកេសចក�ី� �រព��ករណ៍េ�យ Regression េនះ

គឺ��រេមើលេលើក����មួយ ែដល�នឥទ�ិពលេលើបែ�មប�ម�លៃនអេថរ េ�លគឺ ទំ�ក់ទំនងរ�ងអេថរជះឥទ�ិ

ពល និងអេថររងឥទ�ិពល។27

29 ចំេ�ះមូ៉ែដល Autoregressive  �គឺ��រព��ករណ៍ែដលអេថរជះឥទ�ិពលគឺ�

តៃម�ៃនអេថររងឥទ�ិពល�នថយេ��យនូវចំនួន�� ែដលឱ���យយល់គឺេដើម��ីេមើល� េតើ����មួយ រ�េ�ចើន

ែដលកន�ងេ�េ�ះ �នឥទ�ិពល���ង�េលើបែ�មប�ម�លៃនទិន�ន័យ���បច��ប��ន�។ ���រយកចិត�ទុក�ក់

េលើទំ�ក់ទំនង���ល់រ�ងអេថរ�ំងពីរ េ�លគឺ�រែដលអេថរមួយ �នទំ�ក់ទំនងនឹងអេថរមួយេ�ចំនួន��

ថយេ��យ េ�យមិនែមន�ទំ�ក់ទំនងបន����េឡើយ28

30 េហើយប��េនះ�ត�វ�នពន��ល់បែន�មេ�ចំណ�ច �រ

 
28 John E. Hanke and Dean W. Wichern. 2009. Business Forecasting. 9th Edition. P. 127 
29 Conrad Calberg. 2016. Excel Sales Forecasting for Dummies. 2nd Edition. P. 10 
30 John E. Hanke and Dean W. Wichern. 2009. Business Forecasting. 9th Edition. P. 357 

𝑌𝑌�𝑡𝑡+𝑝𝑝 = 𝐿𝐿𝑡𝑡 + 𝑝𝑝𝑇𝑇𝑡𝑡 
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េ�ជើសេរ�សលំ�ប់ៃនមូ៉ែដល AR �មួយនឹង Partial Autocorrelation។ �ងេ��មគឺ�រូបមន�េលចរូប�ង

�សមី�រប���ត់មួយ (ទំេ�រ�ងេ�ទត) ៃនមូ៉ែដល Autoregressive េ��ម�រកំណត់េឃើញលំ�ប់�មរយៈ 

�រសេង�ត Partial Autocorrelation ែដល��ចស�ិតក��ងលំ�ប់ទី ១ រ�េ�� AR(1) លំ�ប់ទី ២ រ�េ�� 

AR(2) និងលំ�ប់េលើសេនះ �ន p លំ�ប់។29

31

រូបមន� Autoregressive Model លំ�ប់ទីមួយ AR (1)៖ 

 
រូបមន� Autoregressive Model លំ�ប់ទីពីរ AR  (2)៖ 

 
រូបមន� Autoregressive Model លំ�ប់ទី p AR (p)៖ 

 

 

ែដល 𝑌𝑌𝑖𝑖 = the observed value of the series at time I (dependent variable) 

𝑌𝑌𝑖𝑖−1,𝑌𝑌𝑖𝑖−2,𝑌𝑌𝑖𝑖−3 , … ,𝑌𝑌𝑖𝑖−𝑝𝑝 = observed value of the series at time i-1, i-2, ..., 
i-p (Independent variable)  

𝐴𝐴0,𝐴𝐴1,𝐴𝐴2, … ,𝐴𝐴3 = autoregression parameters to be estimated from least 
squares regression analysis  

𝛿𝛿𝑖𝑖= a nonautocorrelation random error component  

គួរកត់ចំ�ំ៖ 

• ចំេ�ះ Random error component �ងេ�យ 𝛿𝛿𝑖𝑖  េនះគឺ�ក់ព័ន�នឹង�រេផ��ង���ត់លក�ខណ��ំ�ច់

ៃនលេម��ង ែដល�ប���ញពី �រគិតគូរពី �ពមិន�ក់�ក់ចំេ�ះសមី�រព��ករណ៍េនះ េហើយ��ច

�ត�វ�នេលើកយកេ�សិក��េ�ចំណ�ច�រេផ��ង���ត់លក�ខណ��ំ�ច់ៃនលេម��ង30

32 ែដលដូចេនះ�មិន

�ត�វ�ន�ក់ប���លគណ�ក��ង�រព��ករណ៍េឡើយ។ �េហតុែដល ដូច�ករណីរូបមន�ស��ប់ AR 

�នលំ�ប់ ២ រ�េ�� AR(2) �ច�ងេ�យសមី�រដូចេនះ�ន៖31

33 

 
 

�មរយៈេនះ រូបមន�ស��ប់ AR �នលំ�ប់ ១ រ�េ�� AR(1) �នរូប�ងដូចេនះ 

 

 
31 Mark L. Berenson, David M. Levine et. al. 2019. Basic Business Statistics Concepts and Application. 14th Edition. P. 647 
32 ដក�សងព់ីេគហទំព័រ https://www.investopedia.com/terms/e/errorterm.asp (ចលូេមើលៃថ�ទី ១៣ មិថុ� ២០២៣)  
33 Norean R. Sharpe, Richard D. De Veaux, Paul F. Velleman. 2021. Business Statistics. 4th Edition. P. 741 

𝑌𝑌𝑖𝑖 = 𝐴𝐴0 + 𝐴𝐴1𝑌𝑌𝑖𝑖−1 + 𝛿𝛿𝑡𝑡 

 

𝑌𝑌𝑖𝑖 = 𝐴𝐴0 + 𝐴𝐴1𝑌𝑌𝑖𝑖−1 + 𝐴𝐴2𝑌𝑌𝑖𝑖−2 + 𝛿𝛿𝑡𝑡 

 

𝑌𝑌� = 𝑏𝑏0 + 𝑏𝑏1𝑦𝑦𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙1 + 𝑏𝑏2𝑦𝑦𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙2 

 

𝑌𝑌� = 𝑏𝑏0 + 𝑏𝑏1𝑦𝑦𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙1 

 

𝑌𝑌𝑖𝑖 = 𝐴𝐴0 + 𝐴𝐴1𝑌𝑌𝑖𝑖−1 + 𝐴𝐴2𝑌𝑌𝑖𝑖−2 + ⋯+ 𝐴𝐴𝑝𝑝𝑌𝑌𝑖𝑖−𝑝𝑝 + 𝛿𝛿𝑖𝑖 

 

https://www.investopedia.com/terms/e/errorterm.asp
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ែដល 𝑌𝑌� �ងឱ�� តៃម�ព��រកណ៍ (រ�ក��ងន័យដូច�រ�ង 𝑌𝑌𝑖𝑖 ក��ងរូបមន��ងេលើ) 

    𝑦𝑦𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙1 �ងឱ�� ដូចក��ងន័យដូចនឹង 𝑌𝑌𝑖𝑖−1  

 

អ�ីែដលគួរកត់សំ�ល់ក��ងរូបមន��ងេលើេនះ គឺ�ព�ំ�ច់ៃន�រ�ត់បន�យ�ពស��គ���ញ �ក់ព័ន�នឹង

�រេផ��ង���ត់�ពសក�ិសមរបស់មូ៉ែដល ែដលេ�ទេលើ�រ�ង 𝛽𝛽𝑖𝑖  ស��ប់េមគុណៃនសមី�រប���ត់ស��ប់ 

សកលស�ិតិ ែដល �រ�ង 𝑏𝑏𝑖𝑖 ក៏�នអត�ន័យដូចនឹង �រ�ង𝐴𝐴0,𝐴𝐴1,𝐴𝐴2, … ,𝐴𝐴3 េនះផងែដរចំេ�ះគំរូស�ិតិ។ 

• ចំេ�ះ 𝐴𝐴0,𝐴𝐴1,𝐴𝐴2, … ,𝐴𝐴3 េនះគឺ� េមគុណែដល�នវត��នក��ងសមី�រ�ងេលើ េហើយ�ត�វ�ន���ន់

���នេ�យ�រេ�បើ��ស់ Data Analysis ៃន Regression រ��រអនុ���តឱ����បប���ត់ទិន�ន័យប���ញ

សមី�រ។ 

�រមួមក សមី�រស��ប់�រព��ករណ៍�មមូ៉ែដលេនះ រ��ទូេ��ង�សមី�រប���ត់ដូចេនះ គឺ��រ

ព��ករណ៍ េ�យេ���តេលើ�រែ�ប�ប�ល�មធ��មៃនតៃម� 𝑏𝑏1, 𝑏𝑏2… �មក���េពលេវ�ៃនចំនួន��ថយេ��យ

ចំនួន k ។ រ�ឯ េមគុណ 𝑏𝑏0 េនះ តំ�ងឱ�� តៃម�ព��ករណ៍ែដល�ត�វេស�ើនឹងតៃម�េនះែតម�ង �បសិនេបើមិន�នក���

េពលេវ�ៃនចំនួន��ថយេ��យចំនួន k។ �ំងតៃម�េមគុណ 𝑏𝑏1, 𝑏𝑏2… និង 𝑏𝑏0 គឺ� តៃម�េថរក��ងសមី�រព��ករ

ណ៍។ េដើម��ីទទួល�នតៃម�ៃនេមគុណ�ំងពីរ ក៏ដូច�សមី�រស��ប់�រព��ករណ៍ �និតិវ�ធីបេច�កេទសគឺ �រ

ប���ឱ����បប���ត់ប���ញទិន�ន័យ (ទិន�ន័យ�ត�វជួរ���រ�ង តៃម�បច��ប��ន� និងតៃម�ថយចំនួន k ��) រ�េលចេចញ

សមី�រប���ត់ និង�ពម�មួយ���េនះ គឺ�រេ�បើ��ស់មុ ុខ�រ Data Analysis េ�យចុចេលើ Regression ែដល

�ំងអស់េនះ�ត�វ�នលម�ិតក��ង�រអនុវត�ន៍េ�ជំពូកទី ៣���ល់ែតម�ង។ 

គុណសម��ត�ិៃន�រេ�បើ��ស់មូ៉ែដល Autoregressive េនះ គឺត�ម�វ�រព័ត៌�នតិច េហើយទិន�ន័យ���ល់

�ចបេង�ើត�ន�អេថរមួយេទៀតស��ប់ដំេណើរ�រព��ករណ៍ក��ងមូ៉ែដលេនះ។ ចំែណកឯ �ពកំណត់ៃន�រេ�បើ

��ស់មូ៉ែដលេនះ គឺ��ចេធ�ើ�រព��ករណ៍ែតចំនួន��ែដល�នមុនៗមកបុ៉េ���ះ។32

34 

១.៧.៤.១ ករេ្រជសេរ សលដំប់ៃនម៉ូែដល Autoregressive តម PACF 

ដូច�នែតងែតេលើកេឡើងអំពីលំ�ប់ៃនមូ៉ែដល មកដល់ទីេនះគឺ�រយល់ដឹងពីទស��នៈៃន�រេ�បើ��ស់ 

េ�យ�រសេង�តេលើ Partial Autocorrelation Function (PACF) ���ប់�មួយនឹងគំរូសំ�ល់ៃន��បប���ញ

តៃម� PACF ស��ប់លំ�ប់ៃនមូ៉ែដល AR េនះ។  

េមគុណទំ�ក់ទំនង Partial Autocorrelation គឺ��រសិក��ពីទំ�ក់ទំនងរ�ងអេថរបច��ប��ន� នឹងអេថរ

 
34 ដក�សងព់ីេគហទំព័រ https://thebusinessprofessor.com/research-analysis-decision-science/autoregression-definition 

(ចូលេមើលៃថ�ទ ី១៣ មិថុ� ២០២៣) 

https://thebusinessprofessor.com/research-analysis-decision-science/autoregression-definition
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េ���អតីត�ល�មួយ រ�េ�ចើន បុ៉ែន��រសិក��ទំ�ក់ទំនងេនះ ខុស���ពី េមគុណទំ�ក់ទំនង 

Autocorrelation េ�យេហតុ� េ�ក��ងេមគុណទំ�ក់ទំនង Autocorrelation េបើអេថរេ���បច��ប��ន� (t) រង

ឥទ�ិពលពីអេថរៃន��អតីត�ល ដូច� េ��� ២ែខមុន (t-2) មកបច��ប��ន�េនះ �េ��នអេថរ��អតីត�ល

មួយេទៀត�ច�ក់ព័ន�ក��ង�រសិក��េនះ គឺអេថរ��� ១ែខមុន (t-1) េ�យ��ចទទួលឥទ�ិពលពី អេថរេ��� 

២ែខមុនផង និងជះឥទ�ិពលេលើអេថរេ���បច��ប��ន�ផង ែដលេនះប���ញ� េមគុណទំ�ក់ទំនង 

Autocorrelation មិន�នប���ញពីទំ�ក់ទំនងេ�យ���ល់ែតម�ងេទ រ�ងេ��� បច��ប��ន� និង េ���អតី�ល

�តង់ចំណ�ចមួយ។ ែដលដូចេនះេហើយ �រសិក��េមគុណទំ�ក់ទំនង Partial Autocorrelation គឺ�ប់យក

ចំណ�ចេនះ ��រសិក��េ�យ���ល់ រ�ងអេថរ�ំង����ំងពីរ េ�លគឺរ�ងអេថរ��បច��ប��ន� និងអេថរ��� 

២ែខមុនេ�ះែតម�ង។ 

���ងេនះេហើយេទើប ��ន���យ� �រគណ�េដើម��ីកំណត់លំ�ប់ស��ប់�រព��ករណ៍ក��ងមូ៉ែដល 

Autoregressive េនះ។33

35  

�បន� ��រមកដឹងពីរេបៀបសេង�តេមើល លទ�ផលៃន�រគណ�េមគុណទំ�ក់ទំនង Partial 

Autocorrelation ែដលចំនួន Lag ែដល�ត�វគណ�ក៏�ចកំណត់ក��ងលក�ណៈពិ�រ�ដូចក��ងចំណ�ច េម

គុណទំ�ក់ទំនង Autocorrelation ែដរ។ �រគណ�េមគុណទំ�ក់ទំនង Partial Autocorrelation េនះក៏

�ន�រស�មបស�ម�ល�រគណ�េ�យកម�វ�ធី Minitab ផងែដរ និង�នប���ញេ�ជំពូកទី ៣។ ��រកត់

ស���ល់ដូចក��ងរូប�ងេ��មេនះ និងបន�ពីេនះមួយេទៀតគឺ� �ពសំ�ន់ៃនប���ត់�កឹតេ�ែផ�ក�ងេលើ 

(វ�ជ��ន) និងែផ�ក�ងេ��ម (អវ�ជ��ន) េហើយេបើគំនូសតៃម�េ� Lag �មួយ រ�េ�ចើន លូតផុតប���ត់�កឹត មិន

�េ�ែផ�ក�ងេលើ និងែផ�ក�ងេ��ម Lag �ំងេ�ះេឡើយ គឺ�ត�វ�នគិតពីលំ�ប់ស��ប់មូ៉ែដល AR េនះ។ 

 
35 Ritvikmath, “Time Series Talk: Autocorrelation and Partial Autocorrelation,” April 11, 2019, 
https://www.youtube.com/watch?v=DeORzP0go5I (ចូលេមើលៃថ�ទី ៧ មិថុ� ២០២៣) 

https://www.youtube.com/watch?v=DeORzP0go5I
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�មរូប�ងេលើេនះ និង�ងេ��មេនះ ចំនួនលំ�ប់ៃនមូ៉ែដល AR គឺ�ន�តឹមចំនួន ១បុ៉េ���ះ និងសរេសរ

�ន� AR (1) េ�យេឃើញ� េ� Lag 1 គំនូសតៃម�របស់� �នលូតផុតប���ត់�កឹត � Upper Limit �ំឱ��

�ន�រ�ញេសចក�ី�ន� េ� Lag 1 ទំ�ក់ទំនងរ�ងតៃម�បច��ប��ន� និងតៃម��មួយ��កន�ងេ� គឺ�នទំ�ក់

ទំនងរ�ង������ំង េហើយ�ែណ�ំឱ���ន�រយកចិត�ទុក�ក់ ចំេ�ះទិន�ន័យេ�ចំណ�ចមួយ��កន�ងេនះ េដើម��ី

េធ�ើ�រព��ករណ៍។ 
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�មរូប�ងេលើេនះ (ទី២) ចំនួនលំ�ប់ៃនមូ៉ែដល AR គឺ�ន�តឹមចំនួន ៤ និងសរេសរ�ន� AR (4) 

េ�យេឃើញ� េ� Lag 1, 2, 3 និង 4 គំនូសតៃម�របស់��នលូតផុតប���ត់�កឹត� Upper Limit និង Lower 

Limit �ំឱ���ន�រ�ញេសចក�ី�ន� េ� Lag 1 និងLag 3 ទំ�ក់ទំនងរ�ងតៃម�បច��ប��ន� និងតៃម��មួយ��

ថយ និងបី��ថយ គឺ�នទំ�ក់ទំនងរ�ង������ំង ចំែណកឯេ� Lag 2 និងlag 4 តៃម�អវ�ជ��នដូចេនះប���ញ

� ទិន�ន័យ���ចំនួន ៣ថយ និង៤ថយ គឺ�ន�ពពិេសសៃនក���របស់� េហើយ�ែណ�ំឱ���ន�រយកចិត�

ទុក�ក់ ចំេ�ះទិន�ន័យេ��មចំនួន�� ៤ថយេនះ េដើម��ីេធ�ើ�រព��ករណ៍។ 

�ន�រកំណត់ដឹងដូេច�ះេហើយ សមី�រព��ករណ៍�ត�វ�នបេង�ើតេឡើង ដូច�នេរៀប�ប់េ�ពី�ងេដើមៃន

ចំណ�ចេផ�ើមរបស់មូ៉ែដល AR េនះ។ 

១.៧.៤.២  ករ្រត�តពិនតិ្យេលភាពសក�សិមរបសម់៉ូែដល និងលក�ខណ� ចបំាចៃ់នលេម��ង 

ប���ប់ពី�នបេង�ើតសមី�រព��ករណ៍រួច�ល់ េ�ចំណ�ចេនះគឺ��រសិក��ពីលេម��ង និងកង�ល់េផ��ងៗ

ែដល�ក់ព័ន�ស��ប់លក�ណៈេពញេលញរបស់មូ៉ែដលេនះ�ចបំេពញតួ�ទីព��ករណ៍���ង�ទីទុកចិត�េ��

ន។ ��រ�ប់េផ�ើមដំបូង គឺ�រ�ត�តពិនិត��េលើ�ពសក�ិសមរបស់មូ៉ែដលេនះ។ 

 ក. ករ្រត�តពនិតិ្យេលភាពសក�សិមរបសម់៉ូែដល (Model Fit) 

េ�ទីេនះគឺ� �រសិក��ពីបែ�មប�ម�លរបស់ទិន�ន័យ ែដលេមើលេលើ�ព�យ���យៃនទិន�ន័យរបស់អេថររង

ឥទ�ិពល (dependent variable) េធៀបនឹងប���ត់ព��ករណ៍ (Predicted value line or Regression line) 

ែដលេនះ�ទស��នៈទូេ�ពន��ល់�រគណ��ពិេសស �រគណ�េមគុណតែ�មត�មង់ (Coefficient of 

Determination) និង�ន�ព�ក់ព័ន�ផងែដរដល់�រេតស�សម�តិកម� េ�យ�រេ�បើ��ស់ F-test។ េ�យ

ែឡកផងែដរ ក��ង�រពិនិត��េលើ�ពសក�ិសមរបស់មូ៉ែដល ក៏�ន�ំង�រគណ� Standard Error of the 

Estimate។ សរុបមក គឺ�ន ៣ វ�ធី��ស�ក��ងែបបបទៃន�រ�ត�តពិនិត���ពសក�ិសមៃនមូ៉ែដល។  

 ករគណនា Coefficient of Determination រ ឺR2 36 

មុនចូលដល់រូបមន�ស��ប់�រគណ� �រែស�ងយល់�ទូេ��េតើេហតុដូចេម�ច�ន��រគណ�េនះ

�ចជួយដល់អ�កសិក��ឱ��ដឹង� េតើអេថរជះឥទ�ិពល�ចពន��ល់�នបុ៉���ន�គរយដល់�រែ�ប�ប�លរបស់អេថរ

ែដលរងឥទ�ិពល �រពន��ល់េលើ�ពសមេហតុសមផល�មរយៈរូប�ព�ងេ��មេនះ គឺ��ព�ំ�ច់បំផុត។  

 

 

 

 
36 zedstatistics, “Introduction to REGRESSION! | SSE, SSR, SST | R-squared | Errors (ε vs. e),” November 22, 2011, 
https://www.youtube.com/watch?v=aq8VU5KLmkY (ចូលេមើលៃថ�ទី ៧ មថិ�ុ ២០២៣) 

https://www.youtube.com/watch?v=aq8VU5KLmkY
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�មរូប�ងេលើ េ�ចំណ�ចអក��រ A ��ត�វ�នតំ�ងឱ�� ប���ត់សមី�រព��ករណ៍ �ន�ង 𝑌𝑌� = 𝑎𝑎 + 𝑏𝑏𝑏𝑏  

េហើយ��តៃម�ព��ករណ៍ែដល��កដ�នេ�យបែ�មប�ម�លៃនតៃម� X។ ដូេច�ះេ�េលើប���ត់េនះ គឺ�ទីៃនតៃម�

ព��ករណ៍។ បន�មកេទៀតគឺចំណ�ចអក��រ E តំ�ងឱ��គំនូសតៃម�មធ��ម ៃនអេថរ Y �អេថររងឥទ�ិពល រ�តៃម��ក់

ែស�ង។ ចំណ�ចេ��យ���យ �ចំណ�ចៗ�ំងេ�ះគឺ� ចំណ�ច�ងឱ��អេថរ Y េនះឯង។ ែដលដូចេនះេហើយ េបើ

ចំណ�ច�យ���យ�ំងេនះ ស�ិតេ�ហួសពីប���ត់ព��ករណ៍ រ�េ��ងេ��ម� (េមើល�រេ�ចំណ�ចអក��រ C �ំង

ពីរ) ទី�ំង�ំងពីរេនះេហើយ ែដល�ចេ��ន� �រព��ករណ៍េ�េ��ម�ព�ក់ែស�ងៃនទិន�ន័យ និងេ�េលើ

�ព�ក់ែស�ងៃនទិន�ន័យ �រួមេនះេហើយ�ចំណ�ចែដលមិន�ចពន��ល់�នេ�យសមី�រព��ករណ៍ (unexplained 

deviation)។  

ចំេ�ះ�រគណ� ��ប�ពឹត�េ�េ�យយកចំណ�ចទិន�ន័យ Y នីមួយៗមកដកនឹង តៃម�ព��ករណ៍នីមួយៗ 

េហើយផលបូក�គប់ចំណ�ចេនះ រួចេហើយេលើក��េរ �ំឱ���ន �រគណ� �េរៃនចេ���ះរ�ងទិន�ន័យ និងតៃម�

ព��ករណ៍ (Sum of Square Error)។ េនះេហើយែដលេគេ�� ចំណ�ចែដលមិន�ចពន��ល់�នេ�យ�រ

ព��ករណ៍  �នរូបមន�ដូច�ងេ��ម៖35

37 

  
 

�មរូប�ងេលើដែដល េ�ចំណ�ចអក��រ D គឺ�ចេ���ះែដលស�ិតេ�រ�ង ប���ត់សមី�រព��ករណ៍ (A) និង 

ប���ត់តៃម�មធ��មៃនចំណ�ច E ែដលេ�ក��ងៃផ�េនះេហើយ ែដលេគេ�� ចំណ�ចែដល�ចពន��ល់�នេ�យ�រ

ព��ករណ៍ (Sum of Square Regression) េ�យេហតុ� តៃម�មធ��មក៏�ច�ត់ទុក� �រ���ន់���នមួយែដរ។ 

�រគណ��ន�ប�ពឹត�េ�យយកតៃម�មធ��ម មកដកនឹង តៃម�ព��ករណ៍នីមួយៗ េហើយេធ�ើផលបូក រួចេហើយ

 
37 John E. Hanke and Dean W. Wichern. 2009. Business Forecasting. 9th Edition. P. 230 

C 

B 

D 

E 

A C 

𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆 = ��𝑌𝑌 − 𝑌𝑌��2 
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េលើក��េរ។ �នរូបមន��ងេ��ម៖36

38 

   

 

រ�ឯ េ�ចំណ�ចអក��រ B �គឺ��បែវងចេ���ះសរុប (Sum of Square total deviation) �ំងអ�ីែដលមិន�ច

ពន��ល់�ន (ចំណ�ចអក��រ C) និងអ�ីែដល�ចពន��ល់�ន (ចំណ�ចអក��រ D) េហើយ��ត�វ�នគណ�េ�យ

យក �ល់ទិន�ន័យអក��រ Y មកដកនឹង តៃម�មធ��ម។ �នរូបមន�ដូច�ងេ��ម៖37

39 

 
 
 
 

ចូលមកដល់�រគណ� Coefficient of Determination េនះវ�ញ ���រគណ�ចេ���ះែដល�ចពន��ល់

�ន �នបុ៉���ន�គរយ ែដលអេថរជះឥទ�ិពល �ចពន��ល់ដល់�រែ�ប�ប�ល ៃនអេថររងឥទ�ិពល។ ��ត�វ�នេធ�ើ

ផលេធៀបរ�ង SSE និង SST ប���ក់�គរយៃនចំណ�ចែដលមិន�ចពន��ល់�នពី�រព��ករណ៍ េហើយ�រដក

តៃម�េនះេចញ គឺ�ំឱ��រកេឃើញតៃម� 𝑟𝑟2 េហើយ�នរូបមន�ដូច�ងេ��ម៖38

40 

 
 

     

 ករគណនា Standard Error of the Estimate  

េ�ទីេនះ ��រព���មកំណត់ឱ��ដឹង� េតើ�រតេ�មៀបទិន�ន័យ អេថរ Y (អេថររងឥទ�ិពល) ប���ញទំ�ក់

ទំនង��ងប���ត់�នក�មិត� េ�យ��ស់គ���តៃន�ល់ចំណ�ចអេថរ Y មកនឹងប���ត់សមី�រព��ករណ៍ 

េហើយ�នរូបមន�ដូច�ងេ��ម៖39

41   

 ករេតស�សម�តកិម� តមវិធី F-test  

េ�យ�នេសចក�ីពន��ល់ក��ងចំណ�ច �រគណ� Coefficient of Determination េ�ទីេនះក៏�ត�វ�រ

ចំេណះដឹងពី�ងេលើែដរ។ េ�ទីេនះ��រេធ�ើេតស�សម�តិកម�� េតើអេថរ 𝛽𝛽1 ៃនសមី�រប���ត់សកលស�ិតិ�ច

�នតៃម�សូន�� ែដររ�េទ។ សមី�រប���ត់ព��ករណ៍ែដល�ន ��លទ�ផល�នពី�រ���ន់�ប�ណបុ៉េ���ះ ក៏

 
38 John E. Hanke and Dean W. Wichern. 2009. Business Forecasting. 9th Edition. P. 230 
39 John E. Hanke and Dean W. Wichern. 2009. Business Forecasting. 9th Edition. P. 230 
40 John E. Hanke and Dean W. Wichern. 2009. Business Forecasting. 9th Edition. P. 235 
41 John E. Hanke and Dean W. Wichern. 2009. Business Forecasting. 9th Edition. P. 226-227 

𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆 = ��𝑌𝑌� − 𝑌𝑌��2 

𝑆𝑆𝑆𝑆𝑇𝑇 = �(𝑌𝑌 − 𝑌𝑌�)2 

𝑟𝑟2 = 1 −
𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆
𝑆𝑆𝑆𝑆𝑇𝑇
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េ��ះ���សមី�រព��ករណ៍ៃនគំរូស�ិតិ�សប�មចំនួនទិន�ន័យែដល�ន មិនែមនសកលស�ិតិេឡើយ។ ែដល

ដូចេនះ �រេ�បើ��ស់វ�ធី F-test ��រ�នេ�បដិេសធ អំណះអំ�ងែដល អេថរ 𝛽𝛽1 �ច�នតៃម�េស�ើសូន�� 

េបើពំុដូចេនះេទ �រសន�ិ���នឱ���ក់ពីទំ�ក់ទំនងរ�ង អេថរជះឥទ�ិពល និងអេថររងឥទ�ិពល ក៏ស�ិតក��ង�ពមិន

��កដ�ប�ែដរ។ �លទ�ផល �ំឱ�� �នេសចក�ីែថ�ងចំនួន ២ ដូច�ងេ��ម៖  

• 𝐻𝐻0: 𝛽𝛽1 = 0  

• 𝐻𝐻1: 𝛽𝛽1 ≠ 0 
ប���ប់មក��រគណ� F-test �ប�ពឹត�េ�េ�យដំបូង�ម�រ �រគណ� Regression Mean Square 

(MSR) េ�លគឺ� �រយកតៃម� SSR មកែចកនឹងដឺ�កេសរ� (degree of freedom) ចំនួន ១ េ�យអេថរជះឥទ�ិ

ពល រ�អ��ត�ិ X េ�ះ �នែត ១ េហើយែ�ប�ប�ល�ន�មតៃម� X ែដល�នេ�ះ។ រ�ឯ �រគណ� Error Mean 

Square (MSE) គឺ� �រយកតៃម� SSE មកែចកនឹងដឺេ�កេសរ� (degree of freedom) ចំនួន n-2 ែដល n �

ចំនួនទិន�ន័យសេង�តសរុប េហើយចំនួន ២ ែដល�ត�វដកេចញ េ�យ��ចំនួនមិន�ចែ�ប�ប�ល េ�លគឺ អ��ត�ិ 

𝛽𝛽1 & 𝛽𝛽0 ែដល�នេ�ក��ងសមី�រព��ករណ៍។ �នរូបមន�េរៀង���ដូច�ងេ��ម៖40

42 

 
 

   

�កិច�ប���ប់គឺ�រេធ�ើផលេធៀបរ�ង MSR និងMSE េហើយផលេធៀបេនះ�ត�វ�នប���ក់មក� (េមើលក��ងរូប

ៃនចំណ�ច Coefficient of Determination) �ល�តៃម� MSR ធំ�ង តៃម� MSE េនះ�នេសចក�ី� េបើេមើល

េ�ចំណ�ចអក��រ D �រែដល�បែវងចេ���ះេ��មប���ត់សមី�រ�ធំ េនះសឱ��េឃើញ� ចំេ�តៃនប���ត់សមី�រ

�ត�វ�នរក�� ែតេបើចេ���ះេនះតូច ពិត�ស់ចំេ�តៃនសមី�រប���ត់េនះនឹង�ត�វ���ក់ (សូមប���ក់ផងែដរ� 

ក��ងរូបេ�ះសមី�រប���ត់�សមី�រេចញពីគំរូស�ិតិ)។  

�រគណ� ផលេធៀប F �នរូបមន�ដូច�ងេ��មេនះ៖41

43 

 
 
 

�រែណ�ំ៖ 

• �ល�តៃម� MSR ធំ�ងតៃម� MSE េនះ�នឱ��ត�មុយមួយ� អ�កសិក���ចបដិេសធ�ប�រែដល� 

𝛽𝛽1 = ០ �ន។ 

 

 
42 John E. Hanke and Dean W. Wichern. 2009. Business Forecasting. 9th Edition. P. 231 
43 John E. Hanke and Dean W. Wichern. 2009. Business Forecasting. 9th Edition. P. 238 

𝑀𝑀𝑆𝑆𝑆𝑆 =
𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆

1
 𝑀𝑀𝑆𝑆𝑆𝑆 =

𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆
𝑛𝑛 − 2

 

𝐹𝐹 =
𝑀𝑀𝑆𝑆𝑆𝑆
𝑀𝑀𝑆𝑆𝑆𝑆
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• �របដិេសធ សមត�តិកម� 𝛽𝛽1 = ០ �ច�ប�ពឹត�េ��ន���ង��កដ �បសិន� 𝐹𝐹 > 𝐹𝐹𝛼𝛼  �នេសចក�ី

� តៃម� F ធំ�ង 𝐹𝐹𝛼𝛼។ ចំេ�ះតៃម��ល់���វ�ញ សំេ�េលើតៃម��ប��បី៊លីេតៃន�របដិេសធសម�តិកម� 

𝛽𝛽1 = ០ �បសិនេបើ���រពិត។ �នន័យ� ឱ�សែដល�ន�របដិេសធខុសដូចេនះ េ�លគឺ 𝐻𝐻0 គឺ

�ចេកើតេឡើងែមន។ �រួម �ប��បី៊លីេតៃន�រ�ងកំហុសដូចេនះគឺ� តៃម��ល់��� ែដល�ទូេ�េគ

េ�បើក�មិត ០,០៥  រ�០,០១។ 

• �រទទួល�នតៃម� 𝐹𝐹𝛼𝛼 គឺ�ត�វពឹងេលើ�រេមើល��ង F Distribution េ�យ�នចំនួនដឺេ�កេសរ�ស��ប់

�ំផ��វ (ដឺេ�កេសរ�ស��ប់ �គយក និង�គែបងៃន�រគណ� F) េហើយតៃម��ល់����នពីរ ក��ង

ពណ៌��លស��ប់តៃម� 0.05 រ�ឯក��ងពណ៌ឌិតស��ប់តៃម� 0.01។ (េមើលឧបសម�័ន�ទី ១.១ ��ង F 

Distribution) 

���ង�ក��ង�រអនុវត�ន៍�រគណ�ៃនវ�ធី��ស�ពិនិត���ពសក�ិសមរបស់មូ៉ែដល�ំង៣េនះ គឺពិត�

�ំ�ច់េ�យ�រស�មបស�ម�លៃនកម�វ�ធី Excel ក��ងមុខ�រ Regression Analysis េ�យេមើលក��ង��ង 

ANOVA។ 

  ខ. ករ្រត�តពិនតិ្យលក�ខណ� ចបំាច់ៃនលេម��ង (Residual Check) 

មកដល់ទីេនះ គឺ��រទទួល�ន�រស�មបស�ម�លពី�រេ�បើ��ស់មុ ុខ�រ Fit Regression Model ៃនកម�

វ�ធី Minitab ឱ���ប���ញ��ប�ងៃន Residual។ Residual Analysis គឺ�ឧបករណ៍ដ៏ចម��ងស��ប់កំណត់

�េតើ សមី�រ Regression ែដល�នសន�តេឡើងមក �សមរម��រ����ង�។ គួរប���ក់ផងែដរ� Residual 

Analysis ក៏�ជំនួយផ�ល់�ត�មុយប���ក់បែន�មដល់�រេធ�ើេតស�សម�តិកម� ដូច�ចំេ�ះ F-test �ងេលើ�េដើ

ម។42

44 សមី�រ Regression េនះ�សមី�រព��ករណ៍ែដល�ត�វ�ន���ន់�ប�ណេឡើងមក។ ��ប�ងៃន 

Residual េនះ��រសេង�តេលើលក�ណៈៃនតៃម�លេម��ង េ��មលក�ខណ�ចំនួន ៣៖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
44 Anderson Sweeny et. al. 2019. Essentials of Modern Business Statistics with Microsoft Excel. 8th edition. P. 651 
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១. លេម��ងេនះសង់���ប Histogram  �នេរៀង� ជួង Bell shape (Histogram) 45 

ចំេ�ះលក�ខណ�ទី១ ���រតេ�មៀបតៃម�លេម��ងេ�យ�ន����ក់ េដើម��ីឱ���ព�យ�សួលក��ង�រ

សេង�តពី�រែដលលេម��ងពិត�ស�ិតក��ងបំែណងែចកណរ���ល់�នេ�យ��កដ េ�យ�រតេ�មៀប���ក់ៃន

តៃម�លេម��ងេ��មចំនួនេ�បកង់ េហើយ�មរូប�សមេហតុសមផល�តង់� �ល��ពិត�ប���ញ�ទ�មង់

រូបជួងពិតែមន តៃម�លេម��ងសូន��ពិត��នចំនួនេ�ចើន សប���ក់ពីតៃម�លេម��ងក��ងក�មិតេស�ើង�នេ�ចើន ដូច

ក��ងរូបគំរូៃន�រេ�រពលក�ខណ�ទី ១�ងេ��មេនះ។ ែត���ង� �បសិនេបើក��ងចំនួនទិន�ន័យគំរូស�ិតិ េហើយេបើ

ចំនួនតូចេទៀត �រប���ញេចញ��ងជួងេ�ះគឺពិត�ពិ�ក។ ដូេច�ះេហើយ �រមិន�នេ�រពលក�ខណ�េនះគឺ

មិនេ�ទ�ប���េឡើយ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

២. លេម��ងេនះែ�ប�ប�លេថរ�ម�រែ�ប�ប�លតៃម�ព��ករណ៍ (Versus Fits) 46 

មកដល់លក�ខណ�ទី ២េនះវ�ញ គឺ��រពិនិត��េមើល� េតើលេម��ង�ន�រែ�ប�ប�លេថរ េ�យមិនចំេ�ះតៃម�

ព��ករណ៍ៃនទិន�ន័យ�មួយែដររ�េទ �ចែ�កង�តៃម�ព��ករណ៍�នតៃម�េដញពីតូចេ�ធំ អំឡ�ងេពលលេម��ង

េដញពីធំេ�តូច ដូចក��ងរូប (a) រ�ផ��យពីេនះ ដូចក��ងរូប (b) ែដល�ំងពីរេនះសុទ�ែត�គំរូៃន�រមិន�នេ�រព

�មលក�ខណ�ទី ២េនះ។ �រេ�រពលក�ខណ�ទី ៣េនះ គឺ�នប���ញដូចរូប (c) �ងេ��ម។  

 
 
 
 
 
 
 

 
45 Ken Black. 2019. Business Statistic For Contemporary Decision Making. 10th Edition. P. 752 
46 Ken Black. 2019. Business Statistic For Contemporary Decision Making. 10th Edition. P. 751-752 
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៣. លេម��ងេនះ�ន�ពឯក�ជ���ម�រែ�ប�ប�លៃនេពលេវ� (Versus Order) 47 

មកដល់លក�ខណ�ទី ៣ចុងេ��យេនះ �បសិន�ទិន�ន័យ�ត�វ�ន�សង់មក�មេសរ៊ីៃនេពល េ�លគឺ�ម

លំ�ប់ៃន���ំ ែខ េ�យមិនែមនេ�ជើសេ�យៃចដន�� លេម��ងគួរ�ត�វ�នសង់��បទល់នឹងអ័ក��េដក�អេថរេពល

េវ� រ�លំ�ប់ៃន�រសេង�ត ដូចក��ងរូប�ងេ��ម។ ដូចក��ងរូប�ំងពីរ�ងេ��មេនះ (a) & (b) �ប���ញពី�រ

�នទំ�ក់ទំនង េឡើងនិងចុះេ��មដំេណើរៃនេពលេវ� ែដលេនះ��រមិនេ�រព�មលក�ខណ�ទី ៣េនះ

េឡើយ  ក៏េ��ះ�លេម��ងមិនគួរ�នដំេណើរ�ប�ពឹត�េ��មពលំ�ប់ៃន�រសេង�ត រ�េពលេវ�េឡើយ �គួរែត

�ន�រេឡើងចុះៗ មិនែមនស�ិតក��ង�ង�មួយេទ ដូចក��ងរូប (c)។ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
47 Ken Black. 2019. Business Statistic For Contemporary Decision Making. 10th Edition. P. 751 
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(c) 

�បភពពី៖ េសៀវេ� Business Statistic For Contemporary Decision 

(c) 
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�មលក�ខណ�ទី ២ និង៣ �រប���ក់�សេង�ប�ច�ប�ពឹត��ន�តៃម�លេម��ង មិនគួរ�នទំេ�រ េ��ម 

លំ�ប់ៃន�រសេង�ត រ� តៃម�ព��ករណ៍េឡើយ �គួរែត�នលក�ណៈេឡើងចុះ�ច់េ�យែឡកេ�យេហតុរបស់� 

េ�លគឺ�លក�ណៈឯក�ជ���ពរបស់�ែតម�ង។  

១.៨  ជំហនក�ងុករេ្រប្របាសម់៉ូែដលេដម្បពី្យោករណ៍49

48 

ប���ប់ពី�នែស�ងយល់���ងលម�ិតនូវមូ៉ែដលនីមួយៗ េ�ទីេនះគឺ� �រេរៀប�ប់ពីជំ�នក��ង�រេ�បើ��ស់

មូ៉ែដលេដើម��ីព��ករណ៍ េហើយ�នចំនួន ៥ ដូច�ងេ��ម៖  

 ១. �បមូលទិន�ន័យ (�ម�ប�ំ���ំ �ប�ំែខ...) 

  ២. សិក��កំណត់�បេភទទិន�ន័យ (�ម ២វ�ធី�ងេលើ េ�យ��ប និងគណ�េមគុណទំ�ក់ទំនង 

Autocorrelation) 

 ៣. គណ�ព��ករណ៍�មមូ៉ែដលនីមួយៗ 

 ៤. គណ�លេម��ងរបស់មូ៉ែដលនីមួយៗ  

 ៥. េធ�ើ�រេ�បៀបេធៀបតៃម�លេម��ង�មមូ៉ែដលនីមួយៗ េដើម��ីេ�ជើសេរ�សមូ៉ែដលព��ករណ៍�នលេម��ង

តូច�ងេគ ែដល�វ��ន�យតៃម�� �មូ៉ែដលែដលល��ងេគ។ 

១.៩  ករវសែ់វងលេម��ងៃនករព្យោករណ៍ 

ដូចេ�ជំ�នទី ៤ក��ង�រេ�បើ��ស់មូ៉ែដលេដើម��ីព��ករណ៍ េ�ទីេនះគឺ� �រពន��ល់ពីវ�ធី��ស�ក��ង�រ

�ស់ែវងលេម��ងៃន�រព��ករណ៍�ំ�ង ៥មក�មួយនឹងរូបមន� និងតួ�ទីរបស់� ដូច�ងេ��ម៖ 

េផ�ើមដំបូង �រគណ�លេម��ង�មូល���ន�គឹះ គឺ��រគណ�ផលដក រ�ងតៃម���បច��ប��ន� រ��ក់ែស�ង 

�ងេ�យ 𝑌𝑌𝑡𝑡 និង តៃម�ព��ករណ៍ �ងេ�យ  𝑌𝑌𝑡𝑡�  េដើម��ីប���ក់ពីចេ���ះខុស��� ែដលដូចេនះេបើ�ន់ែតតូចគឺ

�ន់ែតល� េហើយ�នរូបមន�ដូច�ងេ��ម៖ 

 

ែដល  𝑌𝑌𝑡𝑡 = តៃម��ក់ែស�ងក��ងរយៈេពល t 

 𝑌𝑌𝑡𝑡�= តៃម�ព��ករណ៍ស��ប់រយៈេពល t 

𝑒𝑒𝑡𝑡 = លេម��ងៃន�រព��ករណ៍ក��ងរយៈេពល t 

១.៩.១  មធ្យមៃនតៃម�ដច់ខតៃនលេម��ង Mean Absolute Deviation (MAD) 

េ�យេហតុ� �រគណ�តៃម�លេម��ង�ងេលើ�ទូេ�េនះ �នតួេលខខ�ះ�អវ�ជ��ន េហើយេពល�ត�វ

�នគណ��មធ��ម ��ំឱ���នតៃម��បែហលៗនឹងសូន�� ែដល�ប�រេនះ�ច�ំឱ��អ�កព��ករណ៍�នេ�

 
48 A. Reza Hoshmand. 2010. Business Forecasting A practical approach. 2nd Edition. P. 14-16 

𝑒𝑒𝑡𝑡 =  𝑌𝑌𝑡𝑡 −  𝑌𝑌�𝑡𝑡 
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�នសន�ិ���ន� �រព��ករណ៍�មធ��មពំុសូវ�នប���។ ��រេឆ�ើយតប �ល់តៃម�លេម��ងនីមួ ួយៗនឹង�ត�វ�ន

បំ�ក់តៃម��ច់�ត េហើយ�ន�រូបមន�ស��ប់វ�ធី��ស� MAD ដូច�ងេ��ម៖ 

 

 

១.៩.២  មធ្យមៃនកេរលេម��ង Mean Squared Error (MSE) 

េ�យេហតុ� �រគណ�ក��ងវ�ធី��ស� MAD �ងេលើមិន�នយកចិត�ទុក�ក់េលើតៃម�លេម��ងែដលតូ

ចៗ���ំង រ�ែបរ��នែតេលើតៃម�លេម��ងធំៗ���ំង េទើប�ន�រែណ�ំឱ���ន�របំ�ក់�េរេលើតៃម�លេម��ងនីមួ

យៗ។ ែតកេម��យៃនវ�ធី��ស� MSEេនះ ���ង�ក៏�ន�រ�ព�យ�រម�ពី�រ�ប់�នែតតៃម�លេម��ងធំៗផង

ែដរ។ វ�ធី��ស� MSEេនះ �នរូបមន�ដូច�ងេ��ម៖ 

 

 

១.៩.៣  មធ្យមៃនលេម��ងគិតជាភាគរយ Mean Percentage Error (MPE) 

េ�យេហតុ� �ន�រព��ករណ៍ដ៏េ�ចើន�ចផ�ល់លទ�ផល�ប រ�ខ�ស់េពកេធៀបនឹងតៃម��ក់ែស�ង ែដល�ត�វ

�នេគ���ល់��លេម��ង ដូេច�ះេហើយេទើប�ត�វយកតៃម�លេម��ងនីមួយៗ មកេធ�ើផលេធៀបនឹងតៃម�ទិន�ន័យ�ក់

ែស�ង េដើម��ីប���ញពី�គរយខុស��� និងេ�បៀបេធៀប�រព��ករណ៍ៃនសំណ�ំទិន�ន័យេផ��ងៗ����ន �មួយនឹង

លក�ណៈ��គរយេនះ។ លទ�ផល�មវ�ធី��ស� MPEេនះ គួរ�នតៃម�ែក��រនឹងសូន�� ប���ក់ពី�រមិន�ន

ប���ដូច�នេរៀប�ប់�ងេលើេនះ។ េហើយ�ន�រូបមន�ៃនវ�ធី��ស� MPE ដូច�ងេ��ម៖  

 
 

១.៩.៤  មធ្យមៃនតៃម�ដច់ខតៃនលេម��ងជាភាគរយ Mean Absolute Percentage Error (MPE) 

េ�េយហតុ� ដូច�នដឹង��ប់ តៃម�លេម��ងនីមួយៗ�ច�អវ�ជ��ន ដូចេនះេដើម��ី�ពល��បេសើរៃន�រ

គណ��មវ�ធី��ស� MPE �ងេលើ ស��ប់តៃម�លេម��ងនីមួ ួយៗ�ត�វ�នបំ�ក់តៃម��ច់�ត េហើយ�ន�

វ�ធី��ស� MAPE និង�នរូបមន�ដូច�ងេ��ម៖  

 
 
 

MAPE =   ∑ |𝑒𝑒𝑡𝑡|/𝑌𝑌𝑡𝑡𝑛𝑛
𝑡𝑡=1

𝑛𝑛
 

MAD =   ∑ |𝑒𝑒𝑡𝑡|𝑛𝑛
𝑡𝑡=1
𝑛𝑛

 

MSE =   ∑ (e𝑡𝑡2)𝑛𝑛
𝑡𝑡=1
𝑛𝑛

 

MPE =   ∑ (𝑒𝑒𝑡𝑡/𝑌𝑌𝑡𝑡)𝑛𝑛
𝑡𝑡=1

𝑛𝑛
 

េ�យ t= រយៈេពល 

 n= ចំនួនៃនលេម��ង  
 

េ�យ t= រយៈេពល 

 n= ចំនួនៃនលេម��ង  
 

េ�យ t= រយៈេពល 

 n= ចំនួនៃនលេម��ង  
 

េ�យ t= រយៈេពល 

 n= ចំនួនៃនលេម��ង  
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១.៩.៥  ឫសករៃនមធ្យមៃនកេរលេម��ង Square Root of the MSE (RMSE) 49 

��រស�ម�លនូវលក�ណៈៃនតៃម�ែដល�ត�វ�នគណ�េចញពី�រគណ��មវ�ធី��ស� MSE លទ�ផល

�មវ�ធី��ស� MSEេនះ �ត�វ�នបំ�ក់ឫស�េរ េដើម��ីរ�េ�ះ�ពេទ�ដងរបស់តៃម� េហើយ�ន�វ�ធី��ស� RMSE 

និង�នរូបមន�ដូច�ងេ��ម៖ 

 
 
 

១.១០  ករេ្រជសេរ សម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍ 

ប���ប់ពី�នេធ�ើ�រគណ�តៃម�លេម��ង�មមូ៉ែដលនីមួយៗ និងដូច�នែណ�ំក��ងជំ�នៃន�រេ�បើ

��ស់មូ៉ែដល�ងេលើ �កិច�ប���ប់គឺ� �រេ�បៀបេធៀបតៃម�លេម��ងរបស់មូ៉ែដលនីមួយៗ េ�យ�ំយកនូវតៃម�

លេម��ងៃនវ�ធី��ស��ំង ៥ របស់មូ៉ែដលនីមួយៗ មកពិនិត��េមើល�េតើ មូ៉ែដលមួយ� �នលេម��ងតូច�ង

េគ េហើយមូ៉ែដលេ�ះេហើយ�ត�វ�នេ�ជើសេរ�ស� �មូ៉ែដលែដលល��ងេគស��ប់�រព��ករណ៍។ េ�យែឡក

ែត មូ៉ែដលមួយចំនួន ដូច� Autoregressive (AR) �េដើម �រេធ�ើ�រសន�ិ���ន�តឹម�រពិនិត��េលើតៃម�លេម��ង�ំង ៥ គឺ

��ន់ែត�និតិវ�ធីមួយបុ៉េ���ះ េដើម��ីេបើកផ��វដល់�រពិនិត��េលើ�ពសក�ិសមរបស់មូ៉ែដល និងលក�ខណ��ំ�ច់ៃនល

េម��ង។ េ�លគឺ វ�ធី��ស��ំង ៥េនះ �តឹម��រ�ស់លេម��ងទូេ�បុ៉េ���ះ។ 

 

 
49 John E. Hanke and Dean W. Wichern. 2009. Business Forecasting. 9th Edition. P. 82-83 

RMSE =   �∑ e𝑡𝑡2
𝑛𝑛
𝑡𝑡=1
𝑛𝑛

 
េ�យ t= រយៈេពល 

 n= ចំនួនៃនលេម��ង  

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ជំពកូទ២ី 

ស� នភាពទេូទរបស្់រក�មហ៊ុន Walmart  
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ជំពូកទី២ 

ស� នភាពទេូទរបស្់រក�មហ៊ុន Walmart 

២.១  ្របវត�ិរបស្់រក�មហ៊ុន Walmart 

�មួយនឹងេ�លគំនិតបេង�ើតផ��រមួយែដល�ចផ�ល់ជូនតៃម��បបំផុត�គប់េពល និង�គប់ទីកែន�ង ផ��រ

លក់�យ Walmart ដំបូងេគ�ត�វ�នបេង�ើតេឡើងេ�យ េ�ក Sam Walton ����ំ ១៩៦២ េហើយេ�េលើេគហ

ទំព័ររបស់�កុមហ៊ុន �កុមហ៊ុន�ន�ក់ចំណងេជើងឱ��� ��រេធ�ើបដិវត�ផ��រលក់�យ�ទសវត��ន៍ទី៦០។ េ����ំ 

១៩៦៧ �កុម�គ��រេ�ក Walton �នព��យ�ងរបស់ខ��ន�ន២៤ទី�ំង បេង�ើន�រលក់�នដល់េ� 

១២,៧ �នដុ���។ ចូលដល់���ំ ១៩៦៩ Walmart Inc. �នបេង�ើតេឡើង�ផ��វ�រ។ រហូតដល់���ំ ១៩៧២ 

ចំណ�លៃន�រលក់�នេកើនដល់ ៧៨�នដុ��� �នចុះេលើប��ីទីផ��រហ៊ុនៃនទី�កុងញ�វយ៉កផងែដរ។ ចូល

ដល់ទសវត��ន៍ទី ៨០ អ�ីែដលគួរឲ��កត់ស���ល់បន�េទៀត គឺ�រែដល Walmart �ប់េផ�ើមេបើក Walmart 

Supercenter (ផ��រ���តធំ) ែដលេនះ��រប���ល���រ�ងផ��រទំេនើប និងផ��រលក់ទំនិញ�យទូេ�។ អ�ីែដល

�ន់ែតអ���រ��េទៀតេ�ះ សន��ះ��ក់ចំណ�ល�ប�ំ���ំរបស់ Walmart �នេឡើងខ�ស់ ែដល����ច់ផ��រេផ��ងៗ

េទៀត េ�េពលេ�ះ េ�លគឺក��ងចំនួន ១�ន់�នដុ��� �មួយនឹង បុគ�លិកបេ�មើ�រចំនួន ២១០០០�ក់ 

�មួយនឹងចំនួន�ង �ប�ណ� ២៧៦�ងផងែដរ។ រហូតដល់ទសវត��ន៍ទី ៩០ Walmart �នបំេពញចិត�

អតិថិជន�ន���ងេ�ចើនែដលេគែតងនិយមចង�ំ េ�ដល់ Walmart គឺ�ចទិញ�នអ�ីសព��គប់ ែថម�ំងតៃម�

ធូរេទៀត េហើយ�ពល��ីល��ញេនះ ក៏េលចលឺដល់ទូ�ំងពិភពេ�កផងែដរ។ ដូេច�ះេហើយ េ����ំ ១៩៩១ 

Walmart ក៏�នរួមទុន�មួយ Cifra ែដល��កុមហ៊ុនផ��រលក់�យរបស់មិកសិក េហើយក៏�េពលែដល�ន

េបើក Sam’s Club ក��ងទី�កុងៃន�បេទសេនះផងែដរ។ ចូលដល់���ំ ១៩៩២ ចំនួន�ង�នេកើនដល់ ១៩២៨ និង

�នបុគ�លិកបេ�មើ�រ ៣៧១០០០�ក់។ េហើយេ����ំ ១៩៩៦ ��ដំបូងេ�ចិនក៏�នេបើក េហើយេ����ំ 

១៩៩៧ ��ក់ចំណ�លពី�រលក់�ប�ំ���ំ �នេកើនដល់ ១០០�ន់�នដុ���។ ដល់���ំ ១៩៩៨ ផ��រលក�ណៈ

េ��មទី�បជំុជន �ត�វ�នេបើក ចំនួន ៣ េ�ក��ងរដ� ��ន់�ស។ ក��ង���ំដែដលេនះ ក៏�េពលែដល 

Walmart �នទិញយក Asda ែដល�មរយៈេនះ ��រ�នចូលទីផ��រច�កភពង់េគ�សដំបូងរបស់ខ��ន។ ចូល

ដល់សតវត��រ�ន៍ទី ២០ Walmart ក៏�ន�ប់បេង�ើតឱ���នេគហទំព័រអន�ញ និងកម�វ�ធីដំេណើរ�រេលើទូរស័ព� 

េដើម��ី�ន់ែតបង��ព�យ�សួលេ��មត�ម�វ�ររបស់អតិថិជនជំ�ន់េ�ះ។ ដល់���ំ ២០០៩ ��ក់ចំណ�ល

�ប�ំ���ំរបស់ Walmart �នេកើនេឡើងដល់ចំនួន ៤០០�ន់�នដុ���ឯេ�ះ។ េ����ំ ២០១១ �មួយនឹង

�រទិញយក Massmart េ���ហ�ិក�ងត���ង Walmart �ន����ច់េ�ទូ�ំងពិភពេ�ក េ�យ�នចំនួន

�ងរបស់ខ��នេកើនដល់ ១០០០០ �ង។ មកដល់���ំ ២០១៥ Walmart �នចំនួន�ងេ�ចើន�ង ១១០០០
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�ង េហើយ�នបុគ�លិកបេ�មើ�រ �ប�ណ� ២,៣�ន�ក់បេ�មើដល់អតិថិជនចំនួន ២០០�ន�ក់ េរៀង

�ល់ស���ហ៍េ� ២៧�បេទសទូ�ំងសកលេ�ក និងមកទល់នឹង���ំ ២០២២ េនះ Walmart �ន��រព�ពិធីអប

អរខួបេលើកទី ៦០ ៃន�រ�នវត��នរបស់ខ��នផងែដរ។51

50 

២.២  ស� បនិក្រក�មហ៊ុន WAL-MART 

េ�ក Same Walton និងេ�ក Bud Walton �អ�កបេង�ើត ឬ �ចេ��ន�� Founder របស់�កុម

ហ៊ុន WAL-MART 

២.២.១ េលក Sam Walton 

  េ�ក Sam Walton ឬ Samuael Moore Walton  គឺ�ម

�េសដ�ីជន�តិ�េមរ�ក ែដល�ត�វ�នេគ���ល់��អ�កបេង�ើតផ��រ

លក់�យ �កុមហ៊ុន WAL-MART។ �ត់េកើតេ�ៃថ�ទី 29 ែខមី� ��� ំ

1918 េហើយ�ន���ប់េ�ៃថ�ទី5 ែខេម� ���ំ 1992។ ឪពុករបស់�ត់

េ���ះThomas Gibson Walton និង ���យរបស់�ត់េ���ះ Nancy Lee 

េហើយ�ត់េកើតេ� Kingfisher រដ� Oklahoma ។�ត់�នរស់េ�ទីេ�ះ

ក��ងកសិ���នរបស់ពួកេគរហូតដល់���ំ 1923 ប���ប់មក�ត់�នេធ�ើ�រឱ��

�កុមហ៊ុនរបស់បង�បុស�ត់ និង�រ�រ�េ�ចើនេដើម��ីជួយេ�ះ��យ���ន�ពហិរ��វត��របស់�គ��រ�ត់។ េ�

េពល�ត់ប��ប់វ�ទ��ល័យ �ត់ចូលេរៀនេ�សកលវ�ទ��ល័យ Missouri �ក���ភិ�ល ROTC ។ ប���ប់ពី�ត់

�នប��ប់�រសិក�� �ត់�នេធ�ើ�រឱ���កុមហ៊ុនេផ��ងៗ�េ�ចើនដូច� សិ����ម�គប់�គងេ� Des Moines េធ�ើ

�រេ�េ�ងច�ក��ប់ែបក Dupont ក៏ដូច�ចូលរួម�មួយអង��ព�រកម�របស់កងទ័ពសហរដ��េមរ�ក។ 

េ��យមក�ត់�នេរៀប�រ�មួយ Helen Robson និង�នកូនបួន�ក់គឺ Samuel Robson, Jonh Thomas, 

James Carr និង Alice ។ ចំែណកេករដំែណលខ�ះរបស់�ត់ ក��ង���ំ 1998 Walton �ត�វ�នប���លក��ងប��ី

មនុស���នឥទ�ិពលបំផុត�ំង 100 ៃនសតវត��រ�ទី 20 របស់ Time ។ េ����ំ 1992 �ត់�នទទួលេម�យ

�ប��ធិបតីៃនេសរ��ពពី�ប��ធិបតី George H. W. Bush និងេផ��ងៗ�េ�ចើនេទៀត។52

51 

២.២.២ េលក Bud Walton 

េ�ក Bud Walton ឬ James Lawrence "Bud"Walton គឺ�ប��ន�បុសរបស់ Sam Walton េហើយក៏�ស

ហ���បនិកៃន WAL-MART ។ �ត់េកើតេ�ៃថ�ទី 20 ែខធ�����ំ 1921 េហើយ�ន���ប់េ�ៃថ�ទី 21 ែខមី����ំ 1995 

 
50 ដក�សងព់hីttps://corporate.walmart.com/about/history (ចូលេមើលៃថ�ទី១២ ឧស� ២០២៣) 
51 ដក�សងព់ ីhttps://en.wikipedia.org/wiki/Sam_Walton (ចលូេមើលៃថ�ទី១៤ ឧស� ២០២៣) 

https://corporate.walmart.com/about/history
https://en.wikipedia.org/wiki/Sam_Walton
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។ �ត់ក៏េកើតេ� Kingfisher រដ� Oklahoma ផងែដរ។ �ត់ក៏�ត�វេធ�ើ�រ�រ�េ�ចើន�ំងពី�ត់េ�េក�ង េដើម��ី

ជួយផ�ត់ផ�ង់�គ��ររបស់�ត់។ េ�វ�ទ��ល័យ �ត់�នចូលេរៀនេ�វ�ទ��ល័យ David H. Hickman ក��ងទី�កុង 

Columbia រដ� Missouri ។ ប���ប់ពីប��ប់�រសិក�� �ត់�នចូលេរៀនេ���េ�� Wentworth េ� 

Lexington រដ� Missouri ។ គួរប���ក់ផងែដរ� េ�ក Sam និង Bud េធ�ើ�រេ�ក��ង�ងលក់�យ Ben 

Frankin ក��ងទី�កុង Chicago។53F

52 

២.៣  ទីតងំ្រក�មហ៊ុន  

Walmart Inc �នទី���ក់�រដំបូងេ�សហរដ��េមរ�ក �នទី���ក់�រក���លេ� Bentonville រដ� 

Arkansas។ មកដល់ៃថ�ទី 31 ែខតុ� ���ំ 2022 �កុមហ៊ុន Walmart �នព�ងីកទីផ��រជំុវ�ញពិភពេ�ក �ន

�ង និងក�ឹបចំនួន 10,586 េ�ក��ង 24 �បេទស ែដលដំេណើរ�រេ��មេ���ះ 46 េផ��ងៗ���។54

53 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
២.៤  របូស��  និងអត�ន័យរបូស�� របស្់រក�មហ៊ុន Wal-Mart 

រូបស��� និងអត�ន័យៃនរូបស���របស់�កុមហ៊ុន Walmart �នដូច�ងេ��ម៖ 

២.៤.១  របូស�� 55

54  

�ររច����កស���ដំបូងបំផុតរបស់ Walmart �នលក�ណ:�ម���ស់ �តឹមែត�ក�� WAL-MART 

និង�នអក��រពណ៍ទឹកសមុ�ទខ�ីបុ៉េ���ះ ដូចក��ងរូបទី ២.២។ 

 
52 ដក�សងព់ ីhttps://en.wikipedia.org/wiki/Bud_Walton (ចូលេមើលៃថ�ទី១៤ ឧស� ២០២៣) 
53 ដក�សងព់ី https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Walmart&oldid=1163980833 (ចូលេមើលៃថ�ទី១៤ ឧស� 

២០២៣) 
54 ដក�សងព់ី https://turbologo.com/articles/walmart-logo/  (ចលូេមើលៃថ�ទី១៤ ឧស� ២០២៣) 

រូប�ពទី ២.១ ទី�ំង���ក់�រក���លរបស់ Walmart 

https://en.wikipedia.org/wiki/Bud_Walton
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Walmart&oldid=1163980833
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Walmart&oldid=1163980833
https://turbologo.com/articles/walmart-logo/
https://turbologo.com/articles/walmart-logo/
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និមិត�ស���របស់ Walmart �ត�វ�នបេង�ើតេឡើងេ�យ���បនិក Sam Walton ក��ង���ំ 1962។ �ត់�ន

យកអក��រ 3 ដំបូងៃន�ម�តកូលរបស់�ត់ "Wal" និងអក��រ�ត់�ក�� "ទីផ��រ (Market)" ។ �លទ�ផល�ត់

ទទួល�ន "Walmart" ។  

���កស���ឡ�េ���របស់Wal-Martេ�ែតបន��ន�ពសុីច���ក់���េពញមួយ�បវត�ិ��ស�របស់ពួកេគ គឺ

ទទួលឆ�ង�ត់�រ���ស់ប��រតិចតួចបុ៉េ���ះ។ �ងេ��មគឺ�ដំេណើរវ�វត�ន៍ៃនឡ�េ���របស់ Walmart៖ 

   1962-1964:  �កុមហ៊ុន�នបេង�ើតឡ�េ���ដំបូងរបស់ពួកេគ ���ន់ែត��ក�� “Walmart” ទេទរ ���ន

រូបតំ�ងអ�ីេឡើយ។ េ���ះ Walmart �ត�វ�នប���ញ�ពុម�អក��រ/រច�បថមួយ ែដល�នស��ប់

���សុីនេ�ះពុម�។ ពណ៌ពុម�អក��រែដលយកមកេ�បើគឺ Sans Serif �ពណ៌េខៀវ។ 

 

 

 

 

 

 
 
 

 1964-1981: ពុម�អក��រថ�ី�ត�វ�នេរ�សមកជំនួសនឹងពុម�អក��រ�ស់ េហើយសហស���” - ” �ត�វ�នបែន�ម

រ�ង WAL និង Mart (ឧ: WAL-MART) ។ �កុមហ៊ុន�នេ�ជើសេរ�សពុម�អក��រ “Frontier Font Logo” 

។ ពណ៌អក��រ�នប��រពីពណ៌េខៀវេ�ពណ៌េ���។ 

 

 

 

 

 
 
 

  1968-1981: រួម�មួយនឹងនិមិត�ស���ផ��វ�រដំបូង �កុមហ៊ុនក៏�នបេង�ើត���ក Discount City ដំបូង

របស់ពួកេគផងែដរ។ �េ�បើស��ប់�រផ��ព�ផ��យ ផលិតផលរបស់ពួកេគ។ �ក៏េ�បើេលើឯកស���ន

និេ�ជិក និងSmocks ផងែដរ។ 

 
 

រូប�ពទី ២.២ ���កស��� Walmart 1962-1964 

រូប�ពទី ២.៣ ���កស��� Walmart 1964-1981 



�កលវ�ទ��ល័យភូមនិ�នីត�ិ�ស� និងវ�ទ����ស�េសដ�កិច�  បរ����ប�ត �គប់�គងធុរកិច� 

   

 

និស��ិត៖ ៃឆ ធី� និង សី សុ�ប��� ែណ�ំេ�យ៖ េ�ក �ពុំ សុគុណ 49 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  1981-1992: ពួកេគ�នប��រពណ៌អក��រពីពណ៌េ���េ�ពណ៌េ���តម�ង េដើម��ីប���ញេធ�ើឱ��េឃើញ� ពួកេគ

េមើលេ��នទំនួលខុស�ត�វ និង�ចទុកចិត�េលើផលិតផលេ�បើ��ស់។ ពុម�អក��រេ��យមកគឺ Sans 

Serif វ�ញ។  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1992-2008: ���កស��� Walmart �នជំនួសស���ស���ល់េ�យ ���យធរណី��ត េដើម��ីបេង�ើតឱ��

�ពរ�េភើប និង�ព�ក់�ញ។ មូលេហតុែដល�កុមហ៊ុន�នប��រពីពណ៌េ���តេ�ពណ៌េខៀវ គឺេ�យ�រ

ែតពណ៌េ���តេមើលេ�ហួសសម័យ។ 

 

 

 
 
 
 
 
 

រូប�ពទី ២.៦ ���កស��� Walmart 1992-2008 

រូប�ពទី ២.៥ ���កស��� Walmart 1981-1992 

រូប�ពទី ២.៤ ���កស��� Walmart 1968-1981 
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 2008-present: ដូចែដល�នេឃើញេហើយ េ�ទីបំផុតពួកេគ�តលប់មកេ�បើនិមិត�ស����ម��េដើម

របស់ពួកេគ (ពណ៌េខៀវ និងពុម�អក��រ�ម��) ែតបែន�មប���ត់ខ�ីៗពណ៌េលឿងចំនួន៦ ែដលេពលផ��ំ��� 

�ន�ងដូច���យ ឬពន�ឺ�ពះ�ទិត��េ�ចុងអក��រ។ ឡ�េ���ថ�ីបំផុតរបស់Walmart ែដលផ�ល់ជូនក��ង���ំ 

2008 �ត�វ�នបេង�ើតេឡើងេ�យេ�ក Lippincott ។  

 

 

 

 
 
 
 
 

២.៤.២ អត�ន័យៃនផា� កស�� ៃន្រក�មហ៊ុន WAL-MART នាេពលបច�ុបន្បន� 

េ�េដើម���ំដំបូងេពលែដល�កុមហ៊ុន�ប់េផ�ើមដំេណើរ�រ េ���ះឡ�េ���ពិត�ស់មិន�នអត�ន័យ��ល

េ��េទ ���ន់ែត�នយកគំរូេចញពីេ���ះេ�ក Walton និង អក��រអេគ�ស ទីផ��រ (Market)បុ៉េ���ះ។ បុ៉ែន�

រហូតមកដល់សម័យបច��ប��ន�េនះ ប���ប់ពីឆ�ង�ត់ដំេណើរ�រ���ស់ប��រ�ររច�មូ៉តឡ�េ���អស់�េ�ចើន���ំ ទី

បំផុត�ទទួល�នរូប�ពថ�ីមួយែដល�នបង�ប់អត�ន័យ�េ�ចើន េហើយ�ងេ��ម��រេធ�ើ�របក��យអត�

ន័យនីមួយៗរបស់ឡ�េ���៖ 

 �បេភទពុម�អក��រ 

េតើ�កុមហ៊ុន Walmart �នេ�បើពុម�អក��រអ�ីេ�េលើនិមិត�ស���? 

�បេភទនិមិត�ស��� Walmart �ត�វ�នសរេសរក��ងទ�មង់ពុម�អក��រ Sans-serif ។ េ��ពីពុម�េនះក៏�ចេ�បើ

ពុម� Unitext Pro boldនិង Rolphie មកសរេសរជំនួស�ន ��ន់ែតេរៀបចំ lineបន�ិច។ 

�រ���ស់ប��រនិមិត�ស���ឡ�េ���របស់�កុមហ៊ុនេ��ន់និមិត�ស���ថ�ីក��ង���ំ 2008 គឺេដើម��ីប���ក់ពី�រ���ស់

ប��ររបស់ខ��ន ពី�រផ��ព�ផ��យរបស់ផលិតផលែដល�នតៃម�ធូរៃថ� េ���កុមហ៊ុនែដលខិតខំេ�បើ��ស់យុទ�

��ស�ទីផ��រ�បកបេ�យ�ពៃច��បឌិត និង�រេស�ើ�ព ។ េ�ក��ងបទស���សន៍មួយ អ�ក�ំ�ក��របស់�កុមហ៊ុន

�ននិ�យ� “េ�លេ�របស់ពួកេគគឺ េដើម��ីប���ញ��កុមហ៊ុន�នឆ�ង�ត់�រ���ស់ប��រ�េ�ចើន ��ង�រ

ប���ញពីឡ�េ��� Walmart”។ 

 

រូប�ពទី ២.៧ ���កស��� Walmart 2008-បច��ប��ន�
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 ���កស��� 

���កស��� Walmartថ�ីេនះ គឺឆ��ះប���ញពី�រេ�បើវ�ធី��ស�ែដលមិនប៉ះ�ល់ដល់បរ����នរបស់�កុមហ៊ុន 

េ�េពលេធ�ើ�រ�ជីវកម�ក��ងទីផ��រសកល។ សព�ៃថ�េនះ �គឺ����កស���មួយែដល�ត�វ�នេគដឹង និង���ល់

េ�ចើន�ងេគ។ េហើយេ�ះបី��េមើលេ��ម���ស់ក៏េ�យ អ�កបេង�ើត�នប���ល�រម�ណ៍�េ�ចើនេ�

ក��ង�។ 

និមិត�ស��� Walmart តំ�ងេ�យ���េភ�ើងសំេ�ដល់ �របំផុសគំនិត និងគំនិតដ៏អ���រ��របស់ Sam 

Walton ។ រូប�ងរបស់��នន័យ� Walmart មិនប៉ះ�ល់ដល់បរ����ន។ �ររួមប���លៃនពណ៌េខៀវ និងេលឿងឆ��ះ

ប���ំងពី�រេប����ចិត�ចំេ�ះគុណ�ព និងចំណង់ចំណ�លចិត�ពី�កុមហ៊ុន។ េហើយពុម�អក��រែដលេ�បើេ�ក��ងករណី

ចំណងេជើងតំ�ងឱ���ព�ម�� និងបង�ប់ន័យ �អតិថិជន�នតៃម����ងសំ�ន់ចំេ�ះ�កុមហ៊ុន។ 

 រូបតំ�ង 

រូបតំ�ង Walmart �នលក�ណ:�ម�� និងធម�� តំ�ងឱ����កុមហ៊ុន�អ�កទទួលខុស�ត�វ និង

�នសមត��ព ផ�ល់គុណតៃម�ដល់អតិថិជនរបស់ខ��ន និង�នជេ�មើសផលិតផល�េ�ចើន�បេភទ េ��ម

ចំណ�លចិត�របស់អតិថិជន។ 

�មរូបទី ២.៨ រូបតំ�ង Walmart �ត�វ�នផ��ំេឡើងេ�យ�េរ�ពណ៌េខៀវដ៏រ�ង�ំ ែដល�ចេមើលេឃើញ

េ�យ�ជុងរបស់� និងរូប��� ឬរូប���យពណ៌េលឿង�ន់សម័យែដលគូរពីេលើ�។ រូបេនះ�នរច�បថ �ម��

បេង�ើតេឡើងេ�យរូបឆូតពណ៌េលឿងតូចចំនួន៦ ែដល�ក់េ����តពី���។ រូប���ឬរូប���យតំ�ងឱ���រ�ត់

���ក់ និង�បេភទេផ��ងៗ ចំែណក��ប់���នីមួយៗ គឺប���ញពី�រ���ស់ប��រែផ�កដំេណើរ�ររបស់ Walmart។57

55 

 
 
 
 
 

 ពណ៌ 

�ររួមប���ល���ៃនពណ៌េខៀវ និងពណ៌េលឿង បេង�ើត�រម�ណ៍ៃនមិត��ព និង�ពជំរុញក�ីសង��ឹម។ �គឺ�

ទស��នវ����ថ�ីរបស់ Walmart ែដល�កុមហ៊ុនកំពុង�ក់ប���ញជំុវ�ញពិភពេ�ក។ ដូច���េនះផងែដរ �ឆ��ះប���ំង

ពី�រខិតខំ�បឹងែ�បងរបស់�កុមហ៊ុនក��ង�រផ�ល់នូវផលិតផលែដល�នគុណ�ពល�បំផុត និងសេ�មច�ននូវ

ក�មិតគុណ�ពផលិតផលខ�ស់បំផុត។58

56 

 
55 ដក�សងព់ ីhttps://1000logos.net/walmart-logo/  (ចូលេមើលៃថ�ទ១ី៤ ឧស� ២០២៣) 
56 ដក�សងព់ ីhttps://1000logos.net/walmart-logo/ (ចូលេមើលៃថ�ទ១ី៤ ឧស� ២០២៣) 

រូប�ពទី ២.៨ �រ���ស់ប��ររូបតំ�ង Walmart 

https://1000logos.net/walmart-logo/
https://1000logos.net/walmart-logo/
https://1000logos.net/walmart-logo/
https://1000logos.net/walmart-logo/
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២.៥  ចក�វុិសយ័ េបសកកម� និងគុណតៃម� 

២.៥.១  ចក�វុិសយ័  

ចក��វ�ស័យរបស់ WAL-MART គឺ "េធ�ើឱ���ល់ៃថ��ន់ែត�យ�សួលស��ប់�គ��រែដលរវល់" ែដលេដើម��ីេធ�ើ

ឱ�� Walmart �ន់ែត�បេសើរេឡើង ពួកេគ�ន�ញយកអត��បេ�ជន៍ពី�រេ�បើ��ស់បេច�កវ�ទ��ថ�ីៗ េដើម��ីេធ�ើ

�រ�រ�ន់ែត�បេសើរេឡើង �ពិេសសេ�ក��ង�របេ�មើអតិថិជន។ េ�យ�រ�នេឃើញ�េ�ក��ងេពលបច��ប��ន� 

�គ��រ�គេ�ចើនចង់សន��ំ��ក់ និងខ�ល់���យពីតៃម�ៃនេពលេវ� ដូេច�ះ�កុមហ៊ុន Walmart កំណត់យកចក��វ�ស័យ

ក��ង�រផ�ល់តៃម��បៃនទំនិញ និងផលិតផល �មួយនឹងគុណ�ពដូចនឹងរបស់របរែដលអ�ក�នទិញេ�បើ��ស់។ 

២.៥.២  េបសកកម�  

 េបសកកម�របស់ Walmart �ច�ត�វ�នសេង�ប� "ជួយអតិថិជនជំុវ�ញពិភពេ�កសន��ំ��ក់ និងរស់េ�

ឱ���ន់ែត�បេសើរេឡើង េ��គប់េពលេវ�និង�គប់ទីកែន�ងេ�យេ�ក��ង�ងលក់�យ���ល់ និង�មរយៈ 

eComerce។  េបសកកម� និងយុទ���ស�របស់ Walmart ស�ិតក��ងចំណ�ច ៣ ធំៗគឺ៖  

• Price: េ�យលក់ផលិតផលក��ងតៃម��ប �ច�ំឱ���គ��រ�ចសន��ំ��ក់�ន។ 

• Assortment: េធ�ើឱ���កុមហ៊ុន Walmart �នេ��គប់ទីកែន�ង េហើយ�ចេ�រក�នេ��គប់េពលវ

េវ�, េ�យ �ង Walmart �នេ�េ�ចើនេ��គប់�ជុងេ��យៃន�បេទស�េមរ�ក។ 

• Experience: េ�យ�ន�ក់បុគ�លិកែដល�នបទពិេ�ធ៍ និង�នចំេណះដឹកខ�ស់ �អ�កលក់។59

57 

២.៥.៣  គុណតៃម�(Core Values)  

មូល���ន�គឹះៃនគុណតៃម�របស់�កុមហ៊ុន WAL-MART គឺ�ចកំណត់�នេ�យេមើលេលើពីរេបៀបែដលពួក

េគផ�ល់េស�កម�អតិថិជនដ៏ល�ឥតេ���ះ បេង�ើតបរ���ស�រ�រជួរមុខដ៏អ���រ�� និងែកលម��រអនុវត�ន៍េដើម��ី

សេ�មច�ននូវេ�លបំណងរួមរបស់�កុមហ៊ុន ក��ង�រសន��ំ��ក់របស់អតិថិជន ដូេច�ះ ពួកេគ�ចរស់េ��ន

�បេសើរ�ងមុន។  

�កុមហ៊ុន Walmart ផ�ល់ជូនេស�កម�ដ៏ល�បំផុតដល់អតិថិជនេ�យេ���តេ�េលើ៖ 

• េស�កម��មួយអតិថិជន 

• េ�រពនិងឱ��តៃម�ដល់បុគ�ល�គប់រូប 

• ខិតខំេដើម��ីឧត�ម�ព 

• អនុវត�ឬ �បតិបត�ិេ�យសុចរ�ត60

58 

 
57 ដក�សងព់ ីhttps://fourweekmba.com/walmart-vision-statement-mission-statement/ (ៃថ�ទី២០ ឧស� ២០២៣) 
58 ដក�សងព់ ីhttps://careers.walmart.com/values  (ចូលេមើលេ�ៃថ�ទី១៥ ឧស� ២០២៣) 
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២.៦  រចនាសម�័ន�របស្់រក�មហ៊ុន WAL-MART 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

�ម��ងអង��ពេនះ �ប�ន និង�យក�បតិបត�ិ របស់�កុមហ៊ុនWAL-MART បច��ប��ន�គឺេ�ក Dough 

McMillon ក៏�បគ��លមួយស�ិតក��ង�ម��កុម�បឹក��ភិ�លរបស់ផ��រលក់�យេនះផងែដរ។ 61

59  

ខណៈេពលែដលេ�ក John Furner �នមុខ�រ��ប�ន និង��យក�បតិបត�ិៃន WAL-MART េ�

សហរដ��េមរ�ក �ត់ទទួលខុស�ត�វចំេ�ះទិសេ�យុទ���ស� និងដំេណើរ�រៃន�ង�ំង 4700 របស់ WAL-

MART ក៏ដូច�េគហទំព័រ កម�វ�ធី និងប���ញផ�ត់ផ�ង់ផងែដរ។62

60 

Judith McKenna គឺ��យក�បតិបត�ិៃនែផ�កអន�រ�តិរបស់ WAL-MART េហើយអ�ក�សី�នេធ�ើ�រេ�

ក��ងមុខតំែណងេនះ�ំងពី���ំ 2018។63

61 

Kathryn McLay គឺ��ប�ន និង��យក�បតិបត�ិៃនក�ឹប Sam �ក�ឹប���ំងស��ប់ែតស�ជិក។64

62 

 
59 ដក�សងព់ ីhttps://en.wikipedia.org/wiki/Doug_McMillon  (ចូលេមើលៃថ�ទី២៣ ឧស� ២០២៣) 
60 ដក�សងព់ី https://corporate.walmart.com/leadership/john-furner/  (ចូលេមើលៃថ�ទី២៣ ឧស� ២០២៣) 
61 ដក�សងព់ី https://en.wikipedia.org/wiki/Judith_McKenna (ចូលេមើលៃថ�ទី២៣ ឧស� ២០២៣) 
62 ដក�សងព់ ីhttps://corporate.walmart.com/leadership/kathryn-mclay (ចលូេមើលៃថ�ទី២៣ ឧស� ២០២៣) 

រូប�ពទី ២.៩ រច�សម�័ន�របស់�កុមហ៊ុន Walmart 

�បភពពី៖ https://theorg.com/org/walmart (ចូលេមើលៃថ�ទី២៧ ឧស� ២០២៣) 
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 John David Rainey គឺ�អនុ�ប�ន�បតិបត�ិ និង��ប�នែផ�កហិរ��វត��របស់ Walmart ។ �ត់ទទួល

ខុស�ត�វេលើគណេនយ�� និង�រ�គប់�គង យុទ���ស� និង�រអភិវឌ��ន៍�ជីវកម� �រេធ�ើែផន�រ�ជីវកម� និង�រ

វ��គ លទ�កម�សកល សវនកម�ៃផ�ក��ង រត��រ ពន� និងទំ�ក់ទំនងវ�និេ�គិន។ John David និង�កុមរបស់

�ត់េធ�ើ�រេដើម��ីផ�ល់នូវ�រេប����ចិត�របស់ Walmart ក��ង�រជួយអតិថិជនជំុវ�ញពិភពេ�កសន��ំ��ក់ និងរស់

េ��ន់ែត�បេសើរេឡើង។65

63 

Donna Morris គឺ�អនុ�ប�ន�បតិបត�ិ និង��ប�នបុគ�លិករបស់ Walmart Inc. េហើយក៏�ស�ជិក

ៃនគណៈក���ធិ�រ�បតិបត�ិ។ Donna ទទួលខុស�ត�វក��ង�រ�ក់�ញ រក�� និងអភិវឌ��េទពេ�សល��ស��ប់

និេ�ជកឯកជនធំបំផុតមួយរបស់ពិភពេ�ក។66

64 

Rachel Brand គឺ�អនុ�ប�ន�បតិបត�ិរបស់ Walmart ៃនអភិ�លកិច�សកល �ប�នែផ�កច��ប់ និង

េល�ធិ�រ�ជីវកម�។ អ�ក�សី�នទំនួលខុស�ត�វ�ងែផ�កច��ប់ អនុេ�ម�ព �កមសីលធម៌ អភិ�លកិច�

�ជីវកម� �ព�ពលរដ�ឌីជីថល ��សចរណ៍ េសុើបសេង�ត និងមុខ�រសុវត�ិ�ព�ជីវកម�របស់�កុមហ៊ុន រួម

�ំងមជ��មណ�ល�បតិបត�ិ�រប���ន់របស់ Walmart ផងែដរ។67

65 

Suresh Kumar គឺ�អនុ�ប�ន�បតិបត�ិ និង��ប�នែផ�កបេច�កវ�ទ��សកល (CTO) និង��ប�នែផ�ក

អភិវឌ��ន៍ (CDO) ៃន Walmart, Inc ។ ក��ង�ម� CTO សកល Suresh កំណត់យុទ���ស�បេច�កេទសរបស់

�កុមហ៊ុន Walmart េ�យរួមប���ល���នូវ�ពេជឿនេលឿនក��ង�រគណ��មួយនឹងចំណ�ច���ំងរបស ់

Walmart េដើម��ីផ�ល់ជូនបទពិេ�ធន៍ដ៏ល�បំផុតដល់អតិថិជន។ក��ង�ម� World CDO េ�ក�នដឹក�ំ�កុម

�រ�រក��ង�របេង�ើតឧបករណ៍ និង�បព័ន�េដើម��ីេធ�ើ�រ���ស់ប��រ�បតិបត�ិ�រ�ជីវកម��ឌីជីថល េ�យេ�បើទំហំ 

និង�មពលៃនទិន�ន័យរបស់�កុមហ៊ុន េដើម��ីផ�ល់នូវអត��បេ�ជន៍�បកួត�បែជង ខណៈេពលកំពុងែកលម�ផលិត

�ពៃនសហ�រ�េ�ក��ង�កុមហ៊ុន។68

66 

Denise Malloy គឺ�អនុ�ប�ន�ន់ខ�ស់ និង��ប�ន�កុមហ៊ុន Walmart Inc ។ អ�ក�សី�នដឹក�ំយុទ�

��ស�សមធម៌ និង�រ�ក់ប���ល�ពច�មុះសកលរបស់ Walmart េដើម��ីបេង�ើតកែន�ងេធ�ើ�រែដល�កម�សិទ�ិ 

ែដលសហ�រ��ន�រម�ណ៍��នតៃម� និង�រ�ំ�ទេដើម��ី�នដល់ស���នុពលេពញេលញរបស់ពួកេគ�

េរៀង�ល់ៃថ�។69

67 

 
63 ដក�សងព់ ីhttps://corporate.walmart.com/leadership/john-david-rainey (ចូលេមើលៃថ�ទី២៣ ឧស� ២០២៣) 
64 ដក�សងព់ ីhttps://corporate.walmart.com/leadership/donna-morris (ចូលេមើលៃថ�ទី២៧ ឧស� ២០២៣) 
65 ដក�សងព់ី https://corporate.walmart.com/leadership/rachel-brand (ចូលេមើលៃថ�ទី២៧ ឧស� ២០២៣) 
66 ដក�សងព់ ីhttps://corporate.walmart.com/leadership/suresh-kumar (ចូលេមើលៃថ�ទី២៧ ឧស� ២០២៣) 
67 ដក�សងព់ ីhttps://corporate.walmart.com/leadership/denise-malloy (ចូលេមើលៃថ�ទ០ី៤ កក�� ២០២៣) 
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Christopher Davis �អនុ�ប�ន�ន់ខ�ស់របស់ Walmart ៃនសន�ិសុខ និង��សចរណ៍ពិភពេ�ក 

និង��ប�នសន�ិសុខ។70

68 

Dan Bartlett �អនុ�ប�ន�បតិបត�ិៃនកិច��រ�ជីវកម�របស់ Walmart �ត់�នទំនួលខុស�ត�វក��ង�រ

ែចករ�ែលកពីអ�ីែដល Walmart �ំមកឱ��អតិថិជន េ�យប���ញនូវេ�លបំណងរបស់ខ��នក��ង�រជួយមនុស��

សន��ំ��ក់ និងរស់េ�ឱ���ន់ែត�បេសើរេឡើង។ Dan និង�កុម�រ�ររបស់�ត់បេង�ើត�រេជឿទុកចិត� និងជំរុញ�រ

���ស់ប��រេ�យ�របេង�ើតេ�លនេ��យ��រណៈ គំនិតផ��ចេផ�ើម�បកបេ�យនិរន�រ�ព និងសប���រសធម៌ 

�ពម�ំងផ�ល់ដំបូ���នដល់ៃដគូ�ជីវកម�េ�ទូ�ំង�កុមហ៊ុន។ �ត់ក៏ដឹក�ំ�កុមអចលនៈ�ទព���ជីវកម�ែដល

កំពុង�ត�តពិនិត���រអភិវឌ��ន៍ៃន�រ��ល័យថ�ីរបស់ Walmart ផងែដរ។71

69 

Srini Venkatesan គឺ�អនុ�ប�ន�បតិបត�ិៃន U.S. Omni Tech េ� Walmart ។ �កុមរបស់�ត់ទទួល

ខុស�ត�វចំេ�ះស�ជិក Walmart + និងបទពិេ�ធន៍អតិថិជនេ�េលើេវទិ�ទិញទំនិញ omni របស់�កុមហ៊ុន។ 

េនះរួមប���ល�ំង�កុមែដលេបើកដំេណើរ�រទីផ��រសកលរបស់ Walmart ែខ��ស���ក់ផ�ត់ផ�ង់ និង�ង omni រួម

�មួយនឹងឧបករណ៍ែដលេ�បើេ�យ�ណិជ�ករ និងអ�កលក់។72

70 

Cheryl Ainoa គឺ�អនុ�ប�ន�បតិបត�ិស��ប់�ជីវកម�ថ�ី និងបេច�កវ�ទ��ែដលកំពុងរ�កចេ�មើន អ�ក�សី�ន

�កុមអ�កបេច�កេទសែដលកំពុងេ�បើ��ស់បេច�កវ�ទ��េដើម��ី�ត់បន�យដំេណើរ�ររ�ងចំណ�ចៃន�របំផុសគំនិត 

�រទិញ និង�របំេពញ ក៏ដូច�ជួយសហ�រ�សន��ំេពលេវ� និងេធ�ើ�រឱ���ន់ែត�ន�បសិទ��ព។73

71 

Andrea ALbright បេ�មើ�រ�អនុ�ប�ន�បតិបត�ិ ែផ�កកំណត់�បភពស��ប់ Walmart �ប់�ំងពី�ន

ចូលរួម�មួយ�កុមហ៊ុនក��ង���ំ 2005។ Andrea �ន�ន់តំែណងៃន�របេង�ើនទំនួលខុស�ត�វ ជំរុញ�រៃច��បឌិ

ត និង�រ���ស់ប��រេ�ទូ�ំងអង��ព Walmart US Merchandising and People និងទទួល�នេករ��េ���ះ�

អ�កដឹក�ំក៏េ��ះែត�ពបិ៊ន�បសប់ក��ង�រែស�ងរកដំេ�ះ��យល�ៗ�េ�ចើនរបស់�ត់។74

72 

Julie Barber គឺ��យក�បតិបត�ិែផ�កលក់�យ។ អ�ក�សីគឺ�អ�កដឹក�ំៃនអ�កដឹក�ំ និង�ៃដគូយទុ�

��ស�ដ៏បិុន�បសប់ ែដល�នដឹក�ំេ�យេ�គជ័យនូវកិច�ខិតខំ�បឹងែ�បង���ស់ប��រ�ជីវកម��េ�ចើន។ 

Dan Bryant ដឹក�ំកិច�ខិតខំ�បឹងែ�បងេ�លនេ��យ��រណៈ�សកលរបស់�កុមហ៊ុន និង

សកម��ពកិច��ររ���ភិ�លរបស់ខ��នេ�ទី�កុង���សុីនេ�ន ឌីសុី និងអន�រ�តិ។75

73 

 
68 ដក�សងព់ ីhttps://corporate.walmart.com/photos/christopher-davis (ចូលេមើលៃថ�ទី០៥ កក�� ២០២៣) 
69 ដក�សងព់ ីhttps://corporate.walmart.com/leadership/dan-bartlett (ចលូេមើលៃថ�ទី០៥ កក�� ២០២៣) 
70 ដក�សងព់ ីhttps://corporate.walmart.com/leadership/srini-venkatesan (ចូលេមើលៃថ�ទី០៥ កក�� ២០២៣) 
71 ដក�សងព់ ីhttps://corporate.walmart.com/leadership/cheryl-ainoa (ចូលេមើលៃថ�ទី០៥ កក�� ២០២៣) 
72 ដក�សងព់ ីhttps://corporate.walmart.com/leadership/andrea-albright (ចូលេមើលៃថ�ទី០៦ កក�� ២០២៣) 
73 ដក�សងព់ី https://corporate.walmart.com/leadership/dan-bryant (ចូលេមើលៃថ�ទី០៦ កក�� ២០២៣) 

https://corporate.walmart.com/photos/christopher-davis
https://corporate.walmart.com/leadership/dan-bartlett
https://corporate.walmart.com/leadership/srini-venkatesan
https://corporate.walmart.com/leadership/cheryl-ainoa
https://corporate.walmart.com/leadership/andrea-albright
https://corporate.walmart.com/leadership/dan-bryant
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David Guggina គឺ�អនុ�ប�ន�បតិបត�ិៃន�បតិបត�ិ�រស���ក់ផ�ត់ផ�ង់ស��ប់ Walmartេ�សហរដ��េម

រ�ក �ត់�នទំនួលខុស�ត�វក��ង�រដឹក�ំមជ��មណ�លែចក�យរបស់�កុមហ៊ុន មជ��មណ�លបំេពញ និងែផ�ក

េផ��ងេទៀតក��ង�កុមហ៊ុន Walmart ។76

74 

Cedric Clark គឺ�អនុ�ប�ន�បតិបត�ិៃន�បតិបត�ិ�រ�ងរបស់ Walmart សហរដ��េមរ�ក �ត់ទទួល

ខុស�ត�វេលើ�បតិបត�ិ�រេ�ក��ង�ង�ង 4,700 បេ�មើអតិថិជនេ�ជួរមុខ និងដឹក�ំសហ�រ��ងចំនួន 1.2 

�ន�ក់ ។77

75  បន�ពីេនះគឺ�ស�ស�ពៃន�កុម�បឹក��ភិ�លរបស់ Walmart:  

 

 
74 ដក�សងព់ី https://corporate.walmart.com/leadership/david-guggina (ចូលេមើលៃថ�ទី០៦ កក�� ២០២៣) 
75 ដក�សងព់ី https://corporate.walmart.com/leadership/cedric-clark (ចូលេមើលៃថ�ទី០៦ កក�� ២០២៣) 

រូប�ពទី ២.១០ Board of Director របស់ Walmart 

https://corporate.walmart.com/leadership/david-guggina
https://corporate.walmart.com/leadership/cedric-clark
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• េ�ក Gregory B. Penner �នតួ�ទី� �ប�ន�កុម�បឹក��ភិ�លរបស់�កុមហ៊ុន Walmart, �ៃដ

គូទទួលខុស�ត�វទូេ�ៃនៃដគូមូលធន Madrone, ��ប�ន�បតិបត�ិ �ពម�ំង����ស់ៃន Denver 

Broncos និង�នតួ�ទី��យក�បតិបត�ិ និង����ស់�កុមហ៊ុន Denver Broncos ។ 

• េ�ក Cesar Conde �នតួ�ទី� �ប�ន�កុម�បឹក��តំ�ងៃន�កុម�រព័ត៌�ន NBC Universal។ 

• េ�ក Timothy P. Flynn គឺ��ប�ន�កុម�បឹ ិក��តំ�ង និង�ប�ន�បតិបត�ិចូលនិវត�ន៍ៃន KPMG 

International។ 
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• េ�ក�សី Sarah Friar �នតួ�ទី� �ប�ន�បតិបត�ិៃន�កុមហ៊ុន Nextdoor Holdings។ 

• េ�ក�សី Carla A. Harris �នតួ�ទី� អ�ក�បិ ឹក��អតិថិជន�ន់ខ�ស់េ� Morgan Stanley។ 

• េ�ក Tom Horton �នតួ�ទី� �ប�នដឹក�ំឯក�ជ��របស់ Walmart, �ៃដគូ, ៃដគូេហ���រច�

សម�័ន�សកល, និង��ប�ន�កុម�បឹ ិក��តំ�ង និង�ប�ន�បតិបត�ិចូលនិវត�ន៍ ៃន American 

Airlines។ 

• េ�ក�សី Marissa A. Mayer �នតួ�ទី� សហ���បនិក និង�ប�ន�បតិបត�ិៃន�កុមហ៊ុន 

Sunshine Products , និង�អតីត�ប�ន និង�ប�ន�បតិបត�ិ�កុមហ៊ុន Yahoo។ 

• េ�ក Doug McMillon �នតួ�ទី��ប�ន និង�ប�ន�បតិបត�ិ�កុមហ៊ុន Walmart។ 

• េ�ក Randall Stephenson �នតួ�ទី��ប�ន�កុម�បឹក���បតិបត�ិៃន�កុមហ៊ុន AT&T។ 

• េ�កS. Robson 'Rob' Walton �នតួ�ទី��ប�ន�កុម�បឹក��ភិ�លចូលនិវត�ន៍របស់ Walmart។ 

• េ�កSteuart Walton �នតួ�ទី����បនិក និង�ប�ន�កុម�បឹក��តំ�ងៃន�កុមហ៊ុន RZC 

Investment។78

76 

២.៧  ទំនិញ និងេសវកម� 

េចញពី�ក��ែដល� មក Walmart ឈប់ែតម�ង �នអ�ីសព��គប់ និងតៃម��ប េនះ Walmart ពិត�ផ��រ

លក់�យមួយែដល�នផ�ល់នូវ�ពសុខ�សួលដល់អតិថិជន�មរយៈជេ�មើស និង�កុមផលិតផល�េ�ចើន រួម

�ំងេស�កម�ដ៏ពិេសសរបស់ខ��នផងែដរ។ ដូេច�ះ េ�ទីេនះគឺ��កុមទំនិញ រ�ផលិតផល ែដល Walmart �ន

លក់ េ��មែផ�ក និងេស�កម� ែដល�ំងពីរចំណ�ចេនះនឹង�ន�យដូចេ��ងេ��មេនះ។ 

២.៧.១  ទំនិញ 

េ�ក��ងផ��រ Walmart �នែបង� ែផ�កចំនួន ២១ ដូចតេ�េនះ ៖  

 ១. ែផ�ក សេម��កបំ�ក់ ែស��កេជើង និងេ�គឿងបែន�មេផ��ងៗ  

 ២. ែផ�ក េសៀវេ� 

 ៣. ែផ�ក �ពយន� និង កម�វ�ធីទូរទស��ន៍ 

 ៤. ែផ�ក បទេភ�ង និងឌីសស��ប់ថត 

 ៥. ែផ�ក េហ�ម (Video Games)  

 ៦. ែផ�កសិល��ៈ �រែកៃច� �រេដរ និង េ�គឿងផ�ត់ផ�ង់ស��ប់កម�វ�ធី 

 ៧. ែផ�ក �ន សំបកកង់ និង ៃនឧស��ហកម� 

 
76 ដក�សងព់ី https://corporate.walmart.com/about/board-of-directors (ចូលេមើលៃថ�ទី០៧ កក�� ២០២៣) 

https://corporate.walmart.com/about/board-of-directors
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 ៨. ែផ�ក ស��ប់ ទី���របស់ផ�ះ និងសួន  

 ៩. ែផ�ក ស���រៈេក�ងេលង និងឧបករណ៍ស��ប់េលងេ��ងេ�� 

 ១០. ែផ�ក ស��ប់ �រក 

 ១១. ែផ�ក េ�គឿងេអឡិច�ត�និច 

 ១២. ែផ�ក េ�គឿងឧបេ�គបិរេ�គ  

 ១៣. ែផ�ក ស���រៈ�ំ�ច់េ�ផ�ះ  

 ១៤. ែផ�ក ស��ប់សត�ចិ��ឹម 

 ១៥. ែផ�ក កី� និង ស��ប់�រេចញេដើរ�ងេ�� 

 ១៦. ែផ�ក ស���រៈ�រ��ល័យ  

 ១៧. ែផ�ក េ�គឿងស���រ�ម េ�គឿងបរ����រ និងស��ប់ផ�ះ 

 ១៨. ែផ�ក េ�គឿងស���ង 

 ១៩. ែផ�ក ែថរក��សុខ�ពបុគ�ល 

 ២០. ែផ�ក ឧសថ���ន  

 ២១. ែផ�ក ស��ប់ែកលម� និងបែន�មមុខ�ររបស់ផ�ះ   

 (េមើលឧសម�័ន�ទី ២.១ អំពីរូប�ពៃនែផ�ក�ំងេនះ)79

77 

២.៧.២  េសវកម�  

េស�កម�របស់ Walmart ក៏�ន់ែតសម���រែបបដូច��� េហើយែចក� ៩ េស�កម� �នដូចតេ�៖  

១. មជ��មណ�លែថ�ំរថយន� 

េ�ក��ងេនះ Walmart �នផ�ល់ជូនមិន�តឹមែត ផលិតផលេ�បង���សុីន �គុយ កង់ េ�គឿងេផ��ងៗេពល�ត�វ

���ស់ប��រេ�ះេទ ែថម�ំង�ន�រជួយស�ម�ល េពល�ំ�ច់�ត�វរកមជ��មណ�លែថ�ំរថយន�ដល់អតិថិជនផងែដរ។ 
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មិនែតបុ៉េ���ះក៏�ន េស�កម�េលើ �រេរៀបចំសុវត�ិ�ព និងសន�ិសុខដល់រថយន�។ េ��នេផ��ងៗេទៀត�េ�ចើន 

ែដល�ចឱ��អតិថិជនស�ប់ចិត��នេពលេ�បើ��ស់េស�កម�ែដលផ�ល់ជូនេ�យ Walmart េនះ។    

២. មណ�លសុខ�ព និងសុខុ�ល�ព  

��រផ�ល់ជូនពិេសស េ�យ Walmart គឺ�រែដលក��ងែផ�កេនះ Walmart �នផ�ល់ជូននូវេស�សុខ�ព 

េបើេ�ះបី�អ�ក�ន រ�មិន�ន�����ប់រងក៏េ�យ �មួយនឹងតៃម�សមរម�� និង�បកបេ�យត����ព។ �កុម�គ�

េពទ�� េពទ��េធ�ញ �េដើម�ត�វ�ន��� នឹងផ�ល់�រែថ�ំដល់អ�កជម�ឺក��ងក�មិតខ�ស់បំផុត។   

 

៣. �រកុម�ង់នំេខក �មត�ម�វ�រ 

�មរយៈ�រផ�ល់ជូនេនះ Walmart អនុ���តឱ��អតិថិជន រច�មូ៉តនំេខក រ�នំ Cupcakes េ�យខ��នឯង

�ន �មជេ�មើសែដល�ន��ប់ េហើយ Walmart ក៏�នទទួលេរៀបចំនំ�ំងេនះ ស��ប់ក��ងឳ�សពិេសស

ផងែដរ។ េពលរួច�ល់ ��ន់ែតចំ�យេពលេ�យក េ��ម�ងែដលេ�ែក��រពួកេគ។  
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៤. េស�កម� រូបថត  

�ន់ែតអ���រ��េទៀតេ�ះ �មរយៈេស�កម�េនះ អតិថិជន�ចេធ�ើ�រផ�ិតរូប េធ�ើេសៀវេ�រូបថត ែតងរូបេលើ

ែពង�េហ� រច�រូបថតក��ងផ�ះ ប���លរូបថតក��ង�ច់�ក�ត់(ភួយ) និងេផ��ងៗេទៀត។ 

 

៥. េស�កម� េរៀបចំត�ម�វ�ររបស់�រក 

�មួយនឹងេស�កម�េនះ អតិថិជន�ចេធ�ើ�រេរៀបចំស��ប់ឳ�សពិសស�មួយរបស់ខ��ន �មួយនឹង�

ដូ និងេផ��ងេទៀត �មួយ Walmart។  

 

៦. េស�ហិរ��វត�� 

ចំែណកេ�ទីេនះវ�ញ Walmart �នផ�ល់ឱ��អតិថិជននូវេស�កម�េផ�ើលុយ និងទទួលលុយ េស�ើប័ណ�ឥណ

�ន បំែលង�ក់េ���ច់��ក់ �មួយ Coinstar បង់រ�លស់ �ពិេសស �រេរៀបចំស��ប់បង់ពន� �របង់

វ�ក�័យប�ត និងេផ��ងៗេទៀត ដូចរួមប���ល�មរូប�ងេ��ម 
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៧. �រផ�ល់�រ�ំ�ទដល់សហគមន៍ 

អតិថិជន�ចេធ�ើ�របរ����គ េ��មទី�ំងែដលអ�កេឃើញ និងដឹង� �នត�ម�វ�រ។ 

 
៨. �រកុម�ង់ទំនិញ�មអន�ញ 

អ�ីែដលពិេសសេ�ទីេនះ គឺរេបៀបដឹកជ���នស��ប់អតិថិជនដ៏សម���រែបប �ន�ំង �មរយៈ�ដ�ន �ន

េបើកេ�យស�័យ�បវត�ិ េហើយ�មួយ���េនះ គឺជេ�មើសក��ង�រ�មេមើល ដំេណើរដឹកជ���នៃន�រកុម�ង់ផងែដរ។ 

�កមក�រកុម�ង់ទំនិញ�មអន�ញេនះ អតិថិជន�ច ឱ��ជេ�មើសជំនួសឱ��េហើយ ប���ល�បេភទទំនិញែដល

ខ��នចូលចិត�ទិញ និង�រកុម�ង់ទំនិញែដលអ�ក�នទិញេ�ះមួយឈុតេទៀតក៏�ន។  
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៩. េស����រ�រស��ប់ផ�ះ និងេផ��ងៗ រួម�ំងេស�បេច�កេទសេផ��ងៗ 80

78 

អតិថិជន �ចទិញគេ��ង�រ�រផ�ះ ែដល�សេដៀងនឹង�រទិញ�����ប់រងអ��ឹងផងែដរ ែដលេនះ�

គេ��ងេរៀបចំេឡើយេ�យ Allstate។ 
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២.៨  យទុ�ស�ស� និងេគាលេដ  

េ�យេ�ង�មចក��វ�ស័យ េបសកកម� និងគុណតៃម�របស់�កុមហ៊ុន�ងេលើ�ំឱ���ន�រកំណត់�ននូវ

េ�លេ��រួមគឺ Wamart េ���តេលើ �រលក់ទំនិញ�នគុណ�ពក��ងតៃម��ប �ពម�ំងេស�កម�បេ�មើអតិថិ

ជនល�។ ដូេច�ះ�មរយៈ�រសិក��ែដលដឹក�ំេ�យ េ�ក�គ� ឆន ឌី� េ��ម�ប�នបទ េស�បេ�មើអតិថិជន 

និងស���ក់ផ�ត់ផ�ង់របស់ Walmart អ�កសិក���ន��វ��វេឃើញនូវយុទ���ស� ដូច�ងេ��ម ៖ យុទ���ស�

�គប់�គងទំ�ក់ទំនងអតិថិជន, យុទ���ស��គប់�គងែខ��ស���ក់ផ�ត់ផ�ង់�បសិទ��ព, យុទ���ស��គប់�គងែខ��ស

���ក់ផ�ត់ផ�ង់េឆ�ើយតប, យុទ���ស�ែខ��ស���ក់ផ�ត់ផ�ង់�បតិកម�រហ័ស ៖ 

យុទ���ស��គប់�គងទំ�ក់ទំនងអតិថិជន៖ ក��ងចំេ�មយុទ���ស�ែដល�កុមហ៊ុនេ�បើ��ស់ �នយុទ�

��ស�ប���សប��និមិត� ែដល�បេច�កវ�ទ��រួមប���ល�មួយ�រែដលកំុព���ទ័រ�ចេរៀនសូ�តពីអ�ីៗជំុវ�ញខ��ន�ន

���ងលម�ិត រួម�ំងជួយឱ���រវ��គពីអតិថិជន�ន់ែត�ន�ព�តឹម�ត�វ និងច��ស់�ស់�ងមុន �ពិេសស

កំណត់សំ�ល់�នេ�យ�យពីចំណ�ចមិនេពញចិត�េផ��ងៗ�នពីអតិថិជន រេបៀបែដលអតិថិជន���ក់ៗទិញ

ទំនិញ ចំណង់ចំណ�លចិត�េផ��ងៗ �មរយៈ�រប���ញេចញៃន�កប��កិរ��របស់ពួកេគ និង�នមុខ�រ�េ�ចើន

េទៀត។  

យុទ���ស��គប់�គងែខ��ស���ក់ផ�ត់ផ�ង់�បសិទ��ព៖ ែដលេ�លេ�របស់�គឺេដើម��ីផ�ត់ផ�ង់ផលិតផល

េ�យ�ំយកនូវៃថ�េដើម�ប �ពម�មួយនឹង�របំេពញេសចក�ី�ត�វ�ររបស់អតិថិជន�ន�ប់រហ័សផងែដរ។ 

យុទ���ស�ែខ��ស���ក់ផ�ត់ផ�ង់េឆ�ើយតប៖ េ�លបំណងរបស់� ផ�ល់ជូនអតិថិជននូវ ផលិតផល�តឹម�ត�វ 

�ន់េពលេវ� េ�កែន�ង�តឹម�ត�វ េ�យេ�បើ��ស់ ព័ត៌�នពី�រលក់។ ��ច�ត�វ�នេ�បើេដើម��ីេ�ះ��យ

�មួយនឹងត�ម�វ�រែដលមិន�ច�យទុក�មុន�ន និងេធ�ើ���ង��រ�រមិនឱ���នទំនិញគរក��ងស��ក

េ�ល �មរយៈ�រ�ម�នេលើស���ណៃនត�ម�វ�ររបស់អតិថិជន។ 

យុទ���ស�ែខ��ស���ក់ផ�ត់ផ�ង់�បតិកម�រហ័ស៖ េ���តេ�េលើ�រផ�ល់ឱ��អតិថិជននូវអ�ី ែដលពួកេគចង់�ន

���ងពិត��កដ �មួយនឹង�រ�ត់បន�យ �រយកចិត�ទុក�ក់េលើ�រចំ�យ។ េ�លបំណងរបស់យុទ�

��ស�គឺេឆ�ើយតប���ង�ប់រហ័សេ�នឹង �រ���ស់ប��រ�រផ�ត់ផ�ង់ និងត�ម�វ�រេ�យប���ន់���មៗ ែដលល�

បំផុតចំេ�ះ���ន�ពទីផ��រែដលេ�រេពញេ�យ�ពមិនច��ស់�ស់។ 
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 ២.៩  ៃដគូ្របកតួ្របែជង 

�មួយនឹង�ពេ�គជ័យរបស់ Walmart �នៃដគូ�បកួត�បែជង�េ�ចើនេទៀតែដល�នគំនិត�សេដៀង���

េ�ក��ង�រ�បកួត�បែជងេលើទីផ��រ។ េនះគឺ�ៃដគូ�បកួត�បែជងដ៏ធំបំផុតរបស់ Walmart �នដូច� Amazon, 

Costco, Target និងេ�ចើនេទៀត។81

79  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ៃដគូ�បកួត�បែជងដ៏សំ�ន់មួយ�មួយនឹង�បេភទ�ជីវកម��សេដៀង���គឺ Target ែដលពួកេគក៏េ���តេ�

េលើ�ងធំៗ�មួយនឹង�រលក់ទំនិញេ�បើ��ស់���ងេ�ចើនែដលស�ិតេ�ក��ង�រប���ះតៃម� ែដលេពលសេង�ត

េមើលេ� គឺ�សេដៀងេ�នឹង�កុមហ៊ុន Walmart។ ែដល�កុមហ៊ុន�នបេង�ើតេឡើង����ំ១៩៦២ ែដល�នព�ងីក

��ក��ង�បេទស�េ�ចើនេ����ំ១៩៨០។ �មួយនឹង�ងសរុប�េពលបច��ប��ន�េនះគឺ 1,948 �ងេ�ទូ�ំង

សហរដ��េមរ�ក ក៏ដូច�ចំ�ត់���ក់េលខ 32 េ�េលើប��ី Fortune 500 ���ំ 2023 ៃន�ជីវកម�ធំបំផុតរបស់

សហរដ��េមរ�ក។82

80 

រ�ឯ�ម�រសិក��របស់ Mariya Tikhonova, ែដល�និស��ិត���ំទី៣ �ង�រ�គប់�គងឧស��ហកម� ែដល

�នសិក��េ�េលើ �រវ��គហិរ��វត��របស់�កុមហ៊ុន Walmart និង Costco ក��ង���ំ 2017-2018 �ត់�នរក

 
79 ដក�សងព់ ីhttps://www.comparably.com/companies/walmart/competitors (ចលូេមើលៃថ�ទី០៦ កក�� ២០២៣) 
80 ដក�សងព់ី https://en.wikipedia.org/wiki/Target_Corporation (ចូលេមើលៃថ�ទី០៦ កក�� ២០២៣) 

រូប�ពទី ២.១១ ៃដគូ�បកួត�បែជងរបស់ Walmart 

https://www.comparably.com/companies/walmart/competitors
https://en.wikipedia.org/wiki/Target_Corporation
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េឃើញ��កុមហ៊ុន Costco ែដល��កុមហ៊ុនមួយក��ងចំេ�ម�កុមហ៊ុនេផ��ងៗេទៀត ែដល�ន�រ�បកួត�បែជង

ខ�ស់�មួយ Walmart ក��ងទីផ��រ�បេភទេនះ �នរកេឃើញ�េ����ំ២០១៨ �កុមហ៊ុន Walmart េ�ះបី�ពួក

េគ�ន�នដល់ 500 �ន់�នដុ���រៃន��ក់ចំណ�លសរុប�េលើកដំបូងក៏េ�យ ក៏ពួកេគមិន�នលទ��ព

ក��ង�រ�ត់បន�យ�រចំ�យ�បតិបត�ិ�រែដរ។ ដូេច�ះ ស���តរបស់ពួកេគមិនគួរឱ���ប់�រម�ណ៍ដូចសន�

ស��ន៍របស់ Costco ែដល��ក់ចំណ�លសរុប និង�ទព��សម��ត�ិសុទ��នអ���ប�ងគួរឱ��កត់ស���ល់។83

81 

 
81 ដក�សងព់ ីTikhonova, M. Financial Analysis of Walmart and Costco in 2017-2018, 2021, P. 105-106 



 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ជំពកូទ៣ី 

ករេ្រជសេរ សម៉ូែដលព្យោករណ៍េល 

្របាក់ចណូំលរបស្់រក�មហ៊ុន WALMART
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ជំពូកទី៣ 

ករេ្រជសេរ សម៉ូែដលព្យោករណ៍េល្របាក់ចណូំលរបស្់រក�មហ៊ុន WALMART 

ប���ប់ពី�នែស�ងយល់ជំ ុវ�ញ�ពិេសសេលើ �ទឹស�ី និង�រែដលមូ៉ែដលនីមួយៗ�ងេលើ�ំង ៦�ត�វ�ន

ែណ�ំស��ប់ទិន�ន័យ�បេភទ Trend េ�យ���ងដូចេម�ចរួចេ�សច េ�ទីេនះគឺ� �រពន��ល់អំពីរេបៀបក��ង�រ

ដំេណើរ�រ �រេធ�ើ�រព��ករណ៍�នវ�ធី��ស�ដំេណើរ�រៃន�រេធ�ើ�រព��ករណ៍៍ និង�រេ�បើ��ស់មូ៉ែដល ែដល

សុទ�សឹង�ចំេណះដឹង�នពី�ងេលើមក។ េផ�ើមដំបូង�មួយទិន�ន័យចំណ�ល ២២�� របស់�កុមហ៊ុន 

WALMART  �ត�វ�នវ��គពី�បេភទទិន�ន័យ េហើយ�បសិនេបើទិន�ន័យេនះ��បេភទ Trend ពិត��កដែមន មូ៉

ែដល�ំង ៦�ងេលើ��កដ��ត�វ�នអនុវត�េធ�ើ�រព��ករណ៍ គួបផ��ំ�មួយ�រគណ�លេម��ងៃនមូ៉ែដល

នីមួយៗ េដើម��ី�នេ�េ�ជើសេរ�សមូ៉ែដល�មួយែដលសក�ិសមបំផុតស��ប់ទិន�ន័យចំណ�លេនះ។ េ�យ

ែឡកែត មូ៉ែដល Autoregressive Model �បសិនេបើ លេម��ងៃន�រព��ករណ៍�នប���ញ� ��មូ៉ែដលល�

បំផុត េ�ះ�រេផ��ង���ត់លក�ខណ��ំ�ច់ៃនលេម��ង និង�រពិ ិនិត��េលើ�ពសក�ិសមរបស់មូ៉ែដល ��រ�យ

តៃម�ចុងេ��យ �េតើមូ៉ែដលេនះពិត�ស��ប់ទិន�ន័យពិត��កដ រ�មិនែមន។  

៣.១  ទិន�ន័យៃនចំណូល្របចឆំា� រំបស្់រក�មហ៊ុន WALMART  

 

 

  

��ងទី៣.១ ទិន�ន័យចំណ�ល�ប�ំ���ំ �កុមហ៊ុន Wal-Mart ពី���ំ ២០០១ ដល់ ២០២២ 

�បភពពី https://companiesmarketcap.com/walmart/revenue/  (េមើលឧបសម�័ន�ទី ៣.១) 

https://companiesmarketcap.com/walmart/revenue/%E2%80%8B%E2%80%8B
https://companiesmarketcap.com/walmart/revenue/%E2%80%8B%E2%80%8B


�កលវ�ទ��ល័យភូមនិ�នីត�ិ�ស� និងវ�ទ����ស�េសដ�កិច�  បរ����ប�ត �គប់�គងធុរកិច� 

   

 

និស��ិត៖ ៃឆ ធី� និង សី សុ�ប��� ែណ�ំេ�យ៖ េ�ក �ពុំ សុគុណ 69 

៣.២  ករកំណត់្របេភទទិន�ន័យៃនចំណូលរបស្់រក�មហ៊ុន WALMART  

មកដល់ទីេនះ គឺ��រវ��គទិន�ន័យចំណ�ល�ប�ំ���ំរបស់�កុមហ៊ុន Walmart  �មរយៈ�រសង់��ប 

និង�រគណ�េមគុណទំ�ក់ទំនង Autocorrelation និងតេ�មៀប�េលើ��ប ែដលដូចេនះគឺ េដើម��ី�នេ�

កំណត់�បេភទទិន�ន័យ។  

៣.២.១  ករកំណត់្របេភទទនិ�ន័យតម្រកប 

�ម�រេ�បើ��ស់កម�វ�ធី Excel ក��ង�រេរៀបចំទិន�ន័យ �ំឲ���ន��ប ដូចរូប�ព�ងេ��ម។  

�មរយៈ��ប�ងេ��ម �ប់ពី���ំ ២០០១ មកទល់នឹង ២០០៨ ចំណ�លរបស់�កុមហ៊ុន�ន�រេកើនេឡើង 

និងេ�ះ�ន�រ���ក់េ��ប់ពី���ំ ២០០៩ េ�ក៏េ�យ ក៏មិនែមនេ�េ��ម�ងចំនួនេ����ំ ២០០៨េឡើយ។ 

េហើយេ����ំ ២០១៦ ក៏�ន�រ���ក់ចុះបន�ិច េហើយេឡើងមកវ�ញ រហូតដល់���ំ ២០២២។ �ំងអស់េនះសឱ��

េឃើញ� ក��ងរូប�ព�ំងមុ ូល ��នប���ញពីទំេ�រេឡើងៃនចំណ�លរបស់�កុមហ៊ុន Walmart  (�ទំេ�រេកើន

េឡើង)។ ដូេច�ះ �ម�រសេង�ត ទិន�ន័យចំណ�ល�កុមហ៊ុន Walmart  េនះ�នទ�មង់� �បេភទ Trend។ 
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រូប�ពទី៣.១ ��បប���ញពីចំណ�ល�ប�ំ���ំ �កុមហ៊ុន Wal-Mart ពី���ំ ២០០១ ដល់ ២០២២ 

�បភពពី៖ Excel Output  



�កលវ�ទ��ល័យភូមនិ�នីត�ិ�ស� និងវ�ទ����ស�េសដ�កិច�  បរ����ប�ត �គប់�គងធុរកិច� 

   

 

និស��ិត៖ ៃឆ ធី� និង សី សុ�ប��� ែណ�ំេ�យ៖ េ�ក �ពុំ សុគុណ 70 

៣.២.២  ករកំណត់្របេភទទិន�ន័យតម Autocorrelation 

េដើម��ីឱ���ន់ែត�ក់ច��ស់នូវ�បេភទទិន�ន័យែដល�ត�វ�នសន�ត�ងេលើ �រវ��គ�ម�រគណ�េមគុណ

ទំ�ក់ទំនង Autocorrelation គឺពិត��ន�រៈសំ�ន់ ដូច�នពន��ល់រួចមកេហើយ េ�ជំពូករ�លឹក�ទឹស�ី

�ងេលើ។ រូបមន�ស��ប់�រគណ�េមគុណទំ�ក់ទំនង Autocorrelation �ត�វ�នប���ញេឡើងវ�ញដូច�ង

េ��ម៖ 

 

 

ែដល 𝑟𝑟𝑘𝑘 = េមគុណទំ�ក់ទំនងស��ប់ Lag ៃនគ���តអំឡ�ងេពលk (ACF for a lag of k periods) 

𝑦𝑦� =  មធ��មៃនតៃម�សេង�តរបស់ទិន�ន័យ Time Series 

𝑌𝑌𝑡𝑡 = តៃម�សេង�តៃនរយៈេពល t 

𝑌𝑌𝑡𝑡−𝑘𝑘 =តៃម�សេង�តមុនរយៈេពល t ចំនួន k ដង ឬ េ�រយៈេពល t-k 

េដើម��ីស�ម�លដល់�រគណ�េមគុណទំ�ក់ទំនង Autocorrelation �រេ�បើ��ស់កម�វ�ធី Minitab �ត�វ

�នែណ�ំ េហើយទទួល�នលទ�ផលដូច�ងេ��ម េ�យកំណត់់េ�បើ 10 lags។ 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

រូប�ពទី៣.២ តៃម�េមគុណទំ�ក់ទំនង Autocorrelation ៃនចំណ�ល�កុមហ៊ុន Walmart  

�បភពពី៖ Minitab Output (េមើលឧបសម�័ន�ទី ៣.២ ពីរេបៀប�នចេម�ើយ) 

𝑟𝑟𝑘𝑘 =
∑ (𝑌𝑌𝑡𝑡 − 𝑌𝑌�)(𝑌𝑌𝑡𝑡−𝑘𝑘 − 𝑌𝑌�)𝑛𝑛
𝑡𝑡=𝑘𝑘+1

∑ (𝑌𝑌𝑡𝑡 − 𝑌𝑌�)2𝑛𝑛
𝑡𝑡=1

          𝑘𝑘 = 0, 1, 2, … 
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េ�ង�ម�រផ�ល់កំណត់សំ�ល់ ដូច�នលម�ិតេ�ជំពូក រ�លឹក�ទឹស�ី តៃម�េមគុណទំ�ក់ទំនង 

Autocorrelation េ� Lag 1 �នតៃម�ែក��រនឹង ១ េហើយេ� Lag 2 ក៏េ�ែតខ�ស់ េ�ះបីថយេ�ចើនេធៀបនឹងតៃម�

េ� lag 1។ េហើយេ��មចំនួន Lag បន�ប���ប់ មក�តឹម Lag 8  តៃម�េមគុណទំ�ក់ទំនង Autocorrelation 

�ន�ប់ថយចុះ មកែក��រនឹង សូន��។ ដូច�នពន��ល់េ�សចេ��ងេលើ តៃម�េមគុណទំ�ក់ទំនង 

Autocorrelation េនះ ស��ប់ឱ��សំ�ល់� Trend �ច�ប់េងើបមកវ�ញ េ�ះបី��ន���ក់មកែក��រនឹងសូន��ក៏

េ�យ ��ស័យ�មទំ�ក់ទំនងរ�ង Lag េ�ះែតម�ង។ ��រ�យសំ�ល់េ��ម��ប�ងេលើេនះ  គំនូស

នីមួយៗ បន�ិចម�ងៗ�ម Lag នីមួយៗ ថយចុះ េដញពីេឆ�ងៃដ មក���ំៃដ ែដលបេង�ើត�ន� ទំេ�រ (េរៀង�ំជ

េណ�ើរចុះពីេលើមក)។ 

ដូចេនះេហើយ េ��ម�រឱ��សំ�ល់េនះ �បេភទទិន�ន័យចំណ�លេនះគឺពិត�នប���ញ��បេភទ Trend ។ 

៣.៣  ករព្យោករណ៍្របាក់ចំណូលរបស្់រក�មហ៊ុន WALMART   

តមវិធីស�ស�បរមិាណវិសយ័ 

េ�យទិន�័យចំណ�លរបស់�កុមហ៊ុន Walmart  ចូលក��ង�បេភទ Trend ដូចេនះ មូ៉ែដលែដល�នេរៀបេរៀង

ទុកេហើយេ�សច និង�នសិក��ពី�ងេលើមកេ�ជំពូករ�លឹក�ទឹស�ី �ំង ៦ ស��ប់ទិន�ន័យ�បេភទេនះ ��កដ�

�ត�វ�នអនុវត�េធ�ើ�រព��ករណ៍េ��ងេ��មបន�េ�េនះ។  

 

រូប�ពទី៣.៣ ��បតៃម�េមគុណទំ�ក់ទំនង Autocorrelation ៃនចំណ�ល�កុមហ៊ុន Walmart   

�បភពពី៖ Minitab Output  



�កលវ�ទ��ល័យភូមនិ�នីត�ិ�ស� និងវ�ទ����ស�េសដ�កិច�  បរ����ប�ត �គប់�គងធុរកិច� 
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៣.៣.១  ម៉ូែដល Absolute Change Model (ACM) 

ក��ង�រេធ�ើ�រព��ករណ៍�មរយៈមូ៉ែដលេនះ កម�វ�ធី Excel �ត�វ�នេ�បើ��ស់ក��ង�រគណ� និង�មួយ��� 

�ំងលេម��ងរបស់�ផងែដរ។ រូបមន�ស��ប់មូ៉ែដលេនះ�នប���ញេឡើងវ�ញដូច�ងេ��ម៖ 

 
 
 

ក��ង�រគណ�ស��ប់�រព��ករណ៍េ����ងមុ ុខគឺ�ផលបូករ�ង តៃម�េ���បច��ប��ន� (រ�តៃម�ពិត)

�ងេ�យ 𝑌𝑌𝑡𝑡 និងចេ���ះខុស���រ�ង តៃម�េ���បច��ប��ន��ងេ�យ 𝑌𝑌𝑡𝑡 និងតៃម�េ�មុនមួយ��េនះ�ងេ�យ 

𝑌𝑌𝑡𝑡−1 ដូចរូបមន��ងេលើ។ �និច��ល �រគណ�េនះ�ប់េផ�ើមេ���ទី៣ ដូចេ� 𝑌𝑌�2+1 = 239.76 +

(239.76 − 212.12)�នតៃម�េស�ើ 267.4  េហើយ�ន�រព��ករណ៍េរៀង���ដូចេ� Columnទី ៤ៃន��ងទី 

៣.២។ 

 

 

Ŷ𝑡𝑡+1 = 𝑌𝑌𝑡𝑡 + (𝑌𝑌𝑡𝑡 − 𝑌𝑌𝑡𝑡−1) 

��ងទី៣.២ ប���ញពី�រព��ករណ៍�មរយៈមូ៉ែដល ACM (Absolute Change Model) 

�បភពពី៖ Excel Output  



�កលវ�ទ��ល័យភូមនិ�នីត�ិ�ស� និងវ�ទ����ស�េសដ�កិច�  បរ����ប�ត �គប់�គងធុរកិច� 
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 តៃម�លេម��ង�មរយៈវ�ធី��ស�នីមួយៗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

រូប�ពទី៣.៤ ��បប���ញពី�ពខុស���រ�ងតៃម�ពិត និង�រព��ករណ៍ៃនមូ៉ែដល ACM 

�បភពពី៖ Excel Output  

��ងទី៣.៣ ប���ញពី�រគណ�លេម��ងចំេ�ះមូ៉ែដល ACM 

�បភពពី៖ Excel Output 
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ដំ�ក់�លទី ១៖ (េមើល Columnទី ៥, ៦, ៧, ៨, និង ៩)។ 

 េ� Columnទី ៥ ��រេធ�ើ�ប�ណវ�ធីដក នូវតៃម��ក់ែស�ង (ទិន�ន័យ��ក់

ចំណ�ល) �មួយនឹងតៃម�ព��ករណ៍ េដើម��ីេមើលពីគ���តរ�ង �រពិត និង�រព��ករ

ណ៍។  

 េ� Columnទី ៦ ��រ�ក់តៃម��ច់�តេលើ តៃម��នដករួច�ល់របស់ Columnទី 

៥។ េ�ក��ងកម�វ�ធី Excel អ�កសិក���នេ�បើ��ស់រូបមន� េ�យ�យ =abs ។ 

 េ� Columnទី ៧ ��រេលើកតៃម� ែដលេ� Columnទី ៥ ��េរ� េដើម��ី�ប់តៃម�តូ

ចៗ និងតូចបំផុតៃនគ���ត។  

 េ� Columnទី ៨ ��រេធ�ើផលេធៀបរ�ងតៃម�គ���ត (et) និង តៃម�ទិន�័យ�ក់ែស�ង 

(ទិន�ន័យ��ក់ចំណ�ល) េ�យយក et នីមួយៗ ែចកនឹង តួេលខនីមួយៗ ។ 

 េ� Columnទី ៩ ��រ�ក់តៃម��ច់�តេលើ ផលេធៀប�នគណ�រួច របស់ 

Columnទី ៨ ។  េ�ក��ងកម�វ�ធី Excel អ�កសិក���នេ�បើ��ស់រូបមន� េ�យ�យ 

=abs ។ 

 ដំ�ក់�លទី ២៖ េ���តេលើ Columnទី ៦, ៧, ៨ និង ៩ �ល់តៃម�នីមួយៗេ�ះ ៃនជួរនីមួយៗ 

�ត�វរកផលបូករួមមួយ រួច�ត�វែចកនឹង ចំនួនទិន�ន័យក��ងជួរនីមួយៗ (ដូចរូបមន��នប���ញេ�ជំពូករ�លឹក�ទឹស�ី

�ងេលើ) េ�យ�យ =average មកស�ម�ល�រគណ� និង�នចេម�ើយដូច ក��ង��ងទី ៣.៤ �ងេ��ម។  

   
 

សរុបមក �ម��ងទី ៣.៤ �ងេលើ �រេ�បើ��ស់មូ៉ែដល ACM មកព��ករណ៍ គឺ�នលេម��ងដូច�ង

េ��ម េ�យ�ម៖ 

 MAD �ន 16.894 

 MSE �ន 399.059 

 MPE �ន -0.042 

 MAPE �ន 0.043 

 RMSE �ន 19.976 

 

��ងទី៣.៤ តៃម�លេម��ងៃន�រព��ករណ៍�មវ�ធី��ស��ំង ៥ៃនមូ៉ែដល ACM 

�បភពពី៖ Excel Output  



�កលវ�ទ��ល័យភូមនិ�នីត�ិ�ស� និងវ�ទ����ស�េសដ�កិច�  បរ����ប�ត �គប់�គងធុរកិច� 
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៣.៣.២  ម៉ូែដល Relative Change Model (RCM) 

ចូលមកដល់មូ៉ែដលទីពីរេនះគឺ�រព��ករណ៍េកើតេឡើងេ�យ �រយកស���តរ�ង តៃម���បច��ប��ន� 

(តៃម�ពិត)�ងេ�យ 𝑌𝑌𝑡𝑡 និងតៃម�មួយ��មុន�ងេ�យ 𝑌𝑌𝑡𝑡−1 េ�គុណនឹង តៃម���បច��ប��ន�។ ដូច�នពន��ល់

លម�ិតអំពីមូ៉ែដលេនះេ��ងេលើ េ��ងេ��មេនះ��ន់ែត��ររ�លឹកេឡើងវ�ញនូវរូបមន�របស់�។ ដូចេ���ទី 

៣ �ំឱ���ន 𝑌𝑌�2+1 = 212.12 × 239.76
212.12

�នតៃម�េស�ើ 271.002 េហើយ�ន�រព��ករណ៍េរៀង���ដូចេ� Column

ទី ៤ៃន��ងទី ៣.៥។  

 

��ងទី៣.៥ ប���ញពី�រព��ករណ៍�មរយៈមូ៉ែដល RCM (Relative Change Model) 

�បភពពី៖ Excel Output  



�កលវ�ទ��ល័យភូមនិ�នីត�ិ�ស� និងវ�ទ����ស�េសដ�កិច�  បរ����ប�ត �គប់�គងធុរកិច� 
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 តៃម�លេម��ង�មរយៈវ�ធី��ស�នីមួយៗ 

 

 
 
 

�បភពពី៖ Excel Output  

រូប�ពទី៣.៥ ��បប���ញពី�ពខុស���រ�ងតៃម�ពិត និង�រព��ករណ៍ៃនមូ៉ែដល RCM 

�បភពពី៖ Excel Output  

��ងទី៣.៦ ប���ញពី�រគណ�លេម��ងចំេ�ះមូ៉ែដល RCM 
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�កលវ�ទ��ល័យភូមនិ�នីត�ិ�ស� និងវ�ទ����ស�េសដ�កិច�  បរ����ប�ត �គប់�គងធុរកិច� 
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ដំ�ក់�លទី ១៖ (េមើល Columnទី ៥, ៦, ៧, ៨, និង ៩)។ 

 េ� Columnទី ៥ ��រេធ�ើ�ប�ណវ�ធីដក នូវតៃម��ក់ែស�ង (ទិន�ន័យ��ក់

ចំណ�ល) �មួយនឹងតៃម�ព��ករណ៍ េដើម��ីេមើលពីគ���តរ�ង �រពិត និង�រព��ករ

ណ៍។  

 េ� Columnទី ៦ ��រ�ក់តៃម��ច់�តេលើ តៃម��នដករួច�ល់របស់ Columnទី 

៥។ េ�ក��ងកម�វ�ធី Excel អ�កសិក���នេ�បើ��ស់រូបមន� េ�យ�យ =abs ។ 

 េ� Columnទី ៧ ��រេលើកតៃម� ែដលេ� Columnទី ៥ ��េរ� េដើម��ី�ប់តៃម�តូ

ចៗ និងតូចបំផុតៃនគ���ត។  

 េ� Columnទី ៨ ��រេធ�ើផលេធៀបរ�ងតៃម�គ���ត (et) និង តៃម�ទិន�័យ�ក់ែស�ង 

(ទិន�ន័យ��ក់ចំណ�ល) េ�យយក et នីមួយៗ ែចកនឹង តួេលខនីមួយៗ ។ 

 េ� Columnទី ៩ ��រ�ក់តៃម��ច់�តេលើ ផលេធៀប�នគណ�រួច របស់ 

Columnទី ៨ ។  េ�ក��ងកម�វ�ធី Excel �នេ�បើ��ស់រូបមន� េ�យ�យ =abs ។ 

 ដំ�ក់�លទី ២៖ េ���តេលើ Columnទី ៦, ៧, ៨ និង ៩ �ល់តៃម�នីមួយៗេ�ះ ៃនជួរនីមួយៗ 

�ត�វរកផលបូករួមមួយ រួច�ត�វែចកនឹង ចំនួនទិន�ន័យក��ងជួរនីមួយៗ (ដូចរូបមន��នប���ញេ�ជំពូករ�លឹក�ទឹស�ី

�ងេលើ) េ�យ�យ =average មកស�ម�ល�រគណ� និង�នចេម�ើយដូច ក��ង��ងទី ៣.៧ �ងេ��ម។  

 

សរុបមក �ម��ងទី ៣.៧ �ងេលើ �រេ�បើ��ស់មូ៉ែដល RCM មកព��ករណ៍ គឺ�នលេម��ងដូច�ង

េ��ម េ�យ�ម៖ 

 MAD �ន 17.950 

 MSE �ន 460.126 

 MPE �ន -0.045 

 MAPE �ន 0.045 

 RMSE �ន 21.451 

៣.៣.៣  ម៉ូែដល Double Moving Average (DMA) 

ចូរមកដល់មូ៉ែដលេនះវ�ញ ដូច�នស��យពន��ល់េ��ងេលើកន�ងមក �រព��ករណ៍�មរយៈមូ៉ែដលេនះ

��ងទី៣.៧ តៃម�លេម��ងៃន�រព��ករណ៍�មវ�ធី��ស��ំង ៥ៃនមូ៉ែដល RCM 

�បភពពី៖ Excel Output  



�កលវ�ទ��ល័យភូមនិ�នីត�ិ�ស� និងវ�ទ����ស�េសដ�កិច�  បរ����ប�ត �គប់�គងធុរកិច� 
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គឺ�ម�រ�រេធ�ើរ�កិលមធ��មចំនួន ២េលើក ែដល��រស���តទិន�ន័យចំនួន ២េលើក េហើយក��ង�រអនុវត�ន៍េ�ទី

េនះ អ�កសិក���នសេ�មចរ�កិលម�ង ៤ទិន�ន័យ �ប�ពឹត�េ��ម�រពណ៌�ដូច�ងេ��ម ជំនួយ�បតិបត�ិ�រ

េ�យ Excel៖ 

• �រគណ� 𝑀𝑀𝑡𝑡     

 𝑀𝑀1 = 𝑌𝑌4+𝑌𝑌3+𝑌𝑌2+𝑌𝑌1
4

  ែដលទី�ំង 𝑀𝑀1េនះេ�ះទីេ�នឹង��ទី ៤ (t=4)�នតៃម�េស�ើ 246.828 ដូច�រេ�បើ

រូបមមន� =Average �ងេ��មេនះ េហើយ�េរៀង���ចុះមកគឺ 𝑌𝑌1�ត�វ�នេ�ះេ�ល េហើយ𝑌𝑌4�ត�វ�ន

ជំនួសេ�យ 𝑌𝑌5 េ���ទី៥ (t=5) ចំេ�ះ�រគណ� 𝑀𝑀2 និង�មវ��នេនះ�បន�ប���ប់ �នចេម�ើយ

ដូចេ� Columnទី ៤ ��ងទី៣.៨�ងេ��ម។  

• �រគណ� 𝑀𝑀𝑡𝑡
′   ែដល��ររ�កិលេលើតៃម�𝑀𝑀𝑡𝑡  េ� Columnទី ៤      

𝑀𝑀1
′ = 𝑀𝑀4 +𝑀𝑀3 +𝑀𝑀2 +𝑀𝑀1

4
 ែដលទី�ំង 𝑀𝑀1

′ េនះេ�ះទីេ�នឹង��ទី ៧(t=7)�ត�វលំ�ប់ទី៤ ៃនតៃម��មជួរ 

Columnទី ៤ �នតៃម�េស�ើ 284.658 ដូច�រេ�បើរូបមមន� =Average �ងេ��មេនះ េហើយ�េរៀង���ចុះ

មកគឺ 𝑀𝑀1 �ត�វ�នេ�ះេ�ល េហើយ𝑀𝑀4 �ត�វ�នជំនួសេ�យ 𝑀𝑀5 េ���ទី៨ (t=8)�ត�វលំ�ប់ទី៥ ៃន

តៃម��មជួរ Columnទី ៤  ចំេ�ះ�រគណ� 𝑀𝑀2
′  និង�មវ��នេនះ�បន�ប���ប់ �នចេម�ើយដូចេ� 

Columnទី ៥ ��ងទី៣.៨�ងេ��ម។ 

• �រគណ�េមគុណៃនសមី�រលីេនែអ៊រ (Coefficients of Linear Equation) ��រគណ��មជួរ

�ត�វ���នឹងជួរែដល�នទិន�ន័យៃន Columnទី ៥ និងColumnទី ៤ េហើយ�ន�រគណ� 𝑎𝑎𝑡𝑡និង 𝑏𝑏𝑡𝑡ដូច

�ងេ��ម៖ 

ចំេ�ះ 𝑎𝑎1 = 2𝑀𝑀1 + 𝑀𝑀1
′  គឺ�ផលបូករ�ង តៃម�𝑀𝑀1គុណនឹង ២ និងតៃម�𝑀𝑀1

′  �នចេម�ើយេស�ើ365.123

េហើយ�មវ��នេនះ�េរៀង���ដូចេ� Columnទី ៦ ��ងទី ៣.៨។ ចំេ�ះ 𝑏𝑏1 = 2
4−1

(𝑀𝑀1 −𝑀𝑀1
′) គឺ

�ផលដករ�ងតៃម�𝑀𝑀1និងតៃម�𝑀𝑀1
′  េហើយគុណនឹងផលែចក 2

3
�នចេម�ើយេស�ើ26.822 េហើយ�ម
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វ��នេនះ�េរៀង���ដូចេ� Columnទី ៧ ��ងទី ៣.៨។   

• សមី�រៃន�រព��ករណ៍េ���ប���ប់ �មចំនួន 𝑝𝑝 ែដល�ចំនួន��េ�មុខ េហើយេលើេនះេទៀត �រ

ព��ករណ៍�ប�ពឹត�េ��នែតេ��ត�វជួរវត��នៃនទិន�ន័យ 𝑎𝑎𝑡𝑡និង 𝑏𝑏𝑡𝑡បុ៉េ���ះ េ�យចំនួន 𝑝𝑝 អ�កសិក��

�នកំណត់យកេស�ើ ១ ដូចចំេ�ះ 𝑌𝑌�7+1 = ៣៦៥,១២៣ + (២៦,៨២២ × ១)េស�ើ 391.94េហើយ�រ

ព��ករណ៍�ប�ពឹត�េ�េរៀង���បន�ប���ប់ដូចេ� Columnទី ៨ ��ងទី ៣.៨�ងេ��ម។ 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

��ងទី៣.៨ ប���ញពី�រព��ករណ៍�មរយៈមូ៉ែដល DMA(4) (Double Moving Average) 

រូប�ពទី៣.៦ ��បប���ញពី�ពខុស���រ�ងតៃម�ពិត និង�រព��ករណ៍ៃនមូ៉ែដល DMA(4) 

�បភពពី៖ Excel Output  
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 តៃម�លេម��ង�មរយៈវ�ធី��ស�នីមួយៗ 

 

ដំ�ក់�លទី ១៖ (េមើល Columnទី ៩, ១០, ១១, ១២, និង ១៣)។ 

 េ� Columnទី ៩ ��រេធ�ើ�ប�ណវ�ធីដក នូវតៃម��ក់ែស�ង (ទិន�ន័យ��ក់

ចំណ�ល) �មួយនឹងតៃម�ព��ករណ៍ េដើម��ីេមើលពីគ���តរ�ង �រពិត និង�រព��ករ

ណ៍។  

 េ� Columnទី ១០ ��រ�ក់តៃម��ច់�តេលើ តៃម��នដករួច�ល់របស់ Column

ទី ៩។ េ�ក��ងកម�វ�ធី Excel �នេ�បើ��ស់រូបមន� េ�យ�យ =abs ។ 

 េ� Columnទី ១១ ��រេលើកតៃម� ែដលេ� Columnទី ៩ ��េរ� េដើម��ី�ប់តៃម�តូ

ចៗ និងតូចបំផុតៃនគ���ត។  

 េ� Columnទី ១២ ��រេធ�ើផលេធៀបរ�ងតៃម�គ���ត (et) និង តៃម�ទិន�័យ�ក់ែស�

ង (ទិន�ន័យ��ក់ចំណ�ល) េ�យយក et នីមួយៗ ែចកនឹង តួេលខនីមួយៗ ។ 

 េ� Columnទី ១៣ ��រ�ក់តៃម��ច់�តេលើ ផលេធៀប�នគណ�រួច របស់ 

Columnទី ១២ ។  េ�ក��ងកម�វ�ធី Excel �នេ�បើ��ស់រូបមន� េ�យ�យ =abs ។ 

 

Period Year (Y) Revenue (Billion) (X) Forecast 

1 2001 212.12
2 2002 239.76
3 2003 255.07
4 2004 280.36 246.828
5 2005 308.27 270.865
6 2006 340.49 296.048
7 2007 370.44 324.890 284.658 365.123 26.822
8 2008 404.04 355.810 311.903 399.717 29.271 391.94 12.10 12.10 146.31 0.03 0.03
9 2009 403.67 379.660 339.102 420.218 27.039 428.99 -25.32 25.32 641.01 -0.06 0.06
10 2010 419.17 399.330 364.923 433.738 22.938 447.26 -28.09 28.09 788.87 -0.07 0.07
11 2011 440.14 416.755 387.889 445.621 19.244 456.68 -16.54 16.54 273.43 -0.04 0.04
12 2012 464.41 431.848 406.898 456.797 16.633 464.87 -0.46 0.46 0.21 0.00 0.00
13 2013 474.73 449.613 424.386 474.839 16.818 473.43 1.30 1.30 1.69 0.00 0.00
14 2014 483.79 465.768 440.996 490.539 16.515 491.66 -7.87 7.87 61.88 -0.02 0.02
15 2015 484.02 476.738 455.991 497.484 13.831 507.05 -23.03 23.03 530.56 -0.05 0.05
16 2016 484.6 481.785 468.476 495.094 8.873 511.31 -26.71 26.71 713.67 -0.06 0.06
17 2017 495.01 486.855 477.786 495.924 6.046 503.97 -8.96 8.96 80.23 -0.02 0.02
18 2018 511.87 493.875 484.813 502.937 6.041 501.97 9.90 9.90 98.02 0.02 0.02
19 2019 521.08 503.140 491.414 514.866 7.818 508.98 12.10 12.10 146.46 0.02 0.02
20 2020 548.74 519.175 500.761 537.589 12.276 522.68 26.06 26.06 678.93 0.05 0.05
21 2021 571.96 538.413 513.651 563.174 16.508 549.86 22.10 22.10 488.21 0.04 0.04
22 2022 600.11 560.473 530.300 590.645 20.115 579.68 20.43 20.43 417.29 0.03 0.03

𝑒𝑒𝑡𝑡=𝐴𝑐𝑡𝑡𝑢𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑑𝑙𝑙𝑡𝑡𝑙𝑙 −𝑓𝑜𝑟𝑒𝑒𝑐𝑙𝑙𝑠𝑡𝑡 𝑒𝑒𝑡𝑡 𝑒𝑒𝑡𝑡2⬚
𝑒𝑒𝑡𝑡

𝑌𝑌𝑡𝑡� 𝑒𝑒𝑡𝑡
𝑌𝑌𝑡𝑡�𝑒𝑒𝑡𝑡=𝐴𝑐𝑡𝑡𝑢𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑑𝑙𝑙𝑡𝑡𝑙𝑙 −𝑓𝑜𝑟𝑒𝑒𝑐𝑙𝑙𝑠𝑡𝑡 𝑒𝑒𝑡𝑡 𝑒𝑒𝑡𝑡2⬚

𝑒𝑒𝑡𝑡
𝑌𝑌𝑡𝑡� 𝑒𝑒𝑡𝑡

𝑌𝑌𝑡𝑡�𝑀𝑀𝑡𝑡 =
𝑌𝑌𝑡𝑡 + 𝑌𝑌𝑡𝑡−1 + 𝑌𝑌𝑡𝑡−2 + 𝑌𝑌𝑡𝑡−3

4
𝑀𝑀𝑡𝑡
′ =

𝑀𝑀𝑡𝑡 + 𝑀𝑀𝑡𝑡−1 + 𝑀𝑀𝑡𝑡−2 + 𝑀𝑀𝑡𝑡−3

4
𝑎𝑎𝑡𝑡 = 2𝑀𝑀𝑡𝑡 −𝑀𝑀𝑡𝑡

′
𝑏𝑏𝑡𝑡 =

2
𝑘𝑘 − 1 (𝑀𝑀𝑡𝑡 − 𝑀𝑀𝑡𝑡

′) 𝑌𝑌�𝑡𝑡+𝑝𝑝 = 𝑎𝑎𝑡𝑡 + 𝑏𝑏𝑡𝑡𝑝𝑝

��ងទី៣.៩ ប���ញពី�រគណ�លេម��ងចំេ�ះមូ៉ែដល DMA(4) 

�បភពពី៖ Excel Output  
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 ដំ�ក់�លទី ២៖ េ���តេលើ Columnទី ១០, ១១, ១២ និង ១៣ �ល់តៃម�នីមួយៗេ�ះ ៃនជួរ

នីមួយៗ �ត�វរកផលបូករួមមួយ រួច�ត�វែចកនឹង ចំនួនទិន�ន័យក��ងជួរនីមួយៗ (ដូចរូបមន��នប���ញេ�ជំពូក

រ�លឹក�ទឹស�ី�ងេលើ) េ�យ�យ =average មកស�ម�ល�រគណ� និង�នចេម�ើយដូច ក��ង��ងទី ៣.១០ 

�ងេ��ម។  

 

 

សរុបមក �ម��ងទី ៣.១០ �ងេលើ �រេ�បើ��ស់មូ៉ែដល DMA មកព��ករណ៍ គឺ�នលេម��ងដូច�ង

េ��ម េ�យ�ម៖ 

 MAD �ន 16.063 

 MSE �ន 337.784 

 MPE �ន -0.007 

 MAPE �ន 0.033 

 RMSE �ន 18.379 

៣.៣.៤  ម៉ូែដល Double Exponential Smoothing (DES) 

ចំែណក�រព��ករណ៍�មរយៈមូ៉ែដលេនះ ដូច�នដឹងពី�ងេលើមក �នឹងជួយឱ���ន�ពល��បេសើរ�ង។ 

មូ៉ែដលេនះ មក�មួយនូវតៃម��ល់���។ ចំេ�ះ�រកំណត់តៃម��ល់��� ��រឱ��តៃម�ដំបូងដូច�នេរៀប�ប់

េ��ងេលើគឺ�ត�វេចញពី�រពិ�រ�របស់អ�កព��ករណ៍�មុន។ �រេធ�ើ�រែកែ�ប�នឹង�ប�ពឹត�េ�េ��យ�រ

គណ�េធ�ើ�រព��ករណ៍រួច�ល់ េ�យ�ន�រស�មបស�ម�លពីមុខ�រ Solver េ�យកំណត់លក�ខណ�ចំេ�ះ

តៃម� MSEឱ���នអប��បរ� (េមើលឧបសម�័ន�ទី ៣.៣)។ តៃម��ល់���ែដល�ត�វ�នេ�បើស��ប់�រគណ�េ�

ទីេនះ �ត�វ�នប��រពី ០,៧០ េ� ០,៨០៧០១៧៤១៧ េហើយ��ងទី ៣.១១ប���ញលទ�ផល�រព��ករណ៍ែដល

�នតៃម��ល់����ន���ស់ប��ររួច�ល់។ ចំេ�ះ�រគណ�េ��� t=1 A’t និង A’’t-1 គឺេ�បើ�រសន�តឱ��េស�ើនឹង 

តៃម���បច��ប��ន�ដំបូងែដរ �ំឱ�� 𝐴𝐴′1 = 𝐴𝐴1′′ = 212.12។ �ងេ��មេនះ គឺ�គណ� 𝐴𝐴′𝑡𝑡និង𝐴𝐴𝑡𝑡′′  បន�ប���ប់េទៀត

�នស�ម�លេ�យ Excel៖ 

• គណ� Exponential Smoothing ទីមួយ 

𝐴𝐴′2 = 0.807017417𝑌𝑌2 + (1 − 0.807017417)𝐴𝐴′2−1 �នតៃម�េស�ើ 234.43 េហើយវ��ន

េនះ�ប�ពឹត�េ��េរៀង���ដូចេ�Columnទី ៤ៃន��ងទី ៣.១១។ 

��ងទី៣.១០ តៃម�លេម��ងៃន�រព��ករណ៍�មវ�ធី��ស��ំង ៥ៃនមូ៉ែដល DMA(4) 

�បភពពី៖ Excel Output  



�កលវ�ទ��ល័យភូមនិ�នីត�ិ�ស� និងវ�ទ����ស�េសដ�កិច�  បរ����ប�ត �គប់�គងធុរកិច� 

   

 

និស��ិត៖ ៃឆ ធី� និង សី សុ�ប��� ែណ�ំេ�យ៖ េ�ក �ពុំ សុគុណ 82 

• គណ� Exponential Smoothing ទីពីរ �ែកត�ម�វតៃម�ក��ង Columnទី ៤ 

𝐴𝐴2′′ = 0.807017417𝐴𝐴′2 + (1 − 0.807017417)𝐴𝐴2−1′′  �នតៃម�េស�ើ 230.12 េហើយវ��ន

េនះ�ប�ពឹត�េ��េរៀង���ដូចេ�Columnទី ៥ៃន��ងទី ៣.១១។ 

• ចូលដល់�ររកេមគុណៃនសមី�រលីេនែអ៊រ (Coefficient of Linear Equation) េ�បើ��ស់

េលើតៃម� 𝐴𝐴′𝑡𝑡និង𝐴𝐴𝑡𝑡′′ េហើយ�ន�រគណ�ដូចប���ញេនះ៖ 

𝑎𝑎1 = 2𝐴𝐴′1 − 𝐴𝐴1′′ �នតៃម�េស�ើ 212.12 េហើយវ��នេនះ�ប�ពឹត�េ��េរៀង���ដូចេ�Columnទី 

៦ៃន��ងទី ៣.១១។ រ�ឯេមគុណមួយេទៀត 𝑏𝑏1 = 0.807017417
1−0.807017417

(𝐴𝐴′1 − 𝐴𝐴1′′) �នតៃម�េស�ើ ០ 

េហើយវ��នេនះ�ប�ពឹត�េ��េរៀង���ដូចេ�Columnទី ៧ៃន��ងទី ៣.១១។                                  

• �ចុងេ��យគឺ �របេង�ើតសមី�រព��ករណ៍�ផលបូកេមគុណសមី�រលីេនែអ៊រ�ំងពីរ 

េហើយ�រព��ករណ៍�ប�ពឹត�េ�េ�យចំនួន 𝑝𝑝 = 1 គុណ���ប់នឹងេមគុណ𝑏𝑏𝑡𝑡 ដូចេ� 𝑌𝑌�1+1 =

212.12 + (0 × 1)�នតៃម�ព��ករណ៍��ទី ២េស�ើ 212.12េហើយ�រព��ករណ៍េនះ�ប�ពឹត�េ�

េរៀង���ដូចេ� Columnទី ៨ៃន��ងទី ៣.១១។  

 

 

 

�បភពពី៖ Excel Output  

��ងទី៣.១១ ប���ញពី�រព��ករណ៍�មរយៈមូ៉ែដល DES (Double Exponential Smoothing) 



�កលវ�ទ��ល័យភូមនិ�នីត�ិ�ស� និងវ�ទ����ស�េសដ�កិច�  បរ����ប�ត �គប់�គងធុរកិច� 
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 តៃម�លេម��ង�មរយៈវ�ធី��ស�នីមួយៗ 
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រូប�ពទី៣.៧ ��បប���ញពី�ពខុស���រ�ងតៃម�ពិត និង�រព��ករណ៍ៃនមូ៉ែដល DES  

�បភពពី៖ Excel Output  

��ងទី៣.១២ ប���ញពី�រគណ�លេម��ងចំេ�ះមូ៉ែដល DES 

�បភពពី៖ Excel Output  



�កលវ�ទ��ល័យភូមនិ�នីត�ិ�ស� និងវ�ទ����ស�េសដ�កិច�  បរ����ប�ត �គប់�គងធុរកិច� 
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ដំ�ក់�លទី ១៖ (េមើល Columnទី ៩, ១០, ១១, ១២, និង ១៣)។ 

 េ� Columnទី ៩ ��រេធ�ើ�ប�ណវ�ធីដក នូវតៃម��ក់ែស�ង (ទិន�ន័យ��ក់

ចំណ�ល) �មួយនឹងតៃម�ព��ករណ៍ េដើម��ីេមើលពីគ���តរ�ង �រពិត និង�រព��ករ

ណ៍។  

 េ� Columnទី ១០ ��រ�ក់តៃម��ច់�តេលើ តៃម��នដករួច�ល់របស់ Column

ទី ៩។ េ�ក��ងកម�វ�ធី Excel �នេ�បើ��ស់រូបមន� េ�យ�យ =abs ។ 

 េ� Columnទី ១១ ��រេលើកតៃម� ែដលេ� Columnទី ៩ ��េរ� េដើម��ី�ប់តៃម�តូ

ចៗ និងតូចបំផុតៃនគ���ត។  

 េ� Columnទី ១២ ��រេធ�ើផលេធៀបរ�ងតៃម�គ���ត (et) និង តៃម�ទិន�័យ�ក់ែស�

ង (ទិន�ន័យ��ក់ចំណ�ល) េ�យយក et នីមួយៗ ែចកនឹង តួេលខនីមួយៗ ។ 

 េ� Columnទី ១៣ ��រ�ក់តៃម��ច់�តេលើ ផលេធៀប�នគណ�រួច របស់ 

Columnទី ១២ ។  េ�ក��ងកម�វ�ធី Excel �នេ�បើ��ស់រូបមន� េ�យ�យ =abs ។ 

 ដំ�ក់�លទី ២៖ េ���តេលើ Columnទី ១០, ១១, ១២ និង ១៣ �ល់តៃម�នីមួយៗេ�ះ ៃន

ជួរនីមួយៗ �ត�វរកផលបូករួមមួយ រួច�ត�វែចកនឹង ចំនួនទិន�ន័យក��ងជួរនីមួយៗ (ដូចរូបមន��នប���ញ

េ�ជំពូករ�លឹក�ទឹស�ី�ងេលើ) េ�យ�យ =average មកស�ម�ល�រគណ� និង�នចេម�ើយដូច ក��ង

��ងទី ៣.១៣ �ងេ��ម។  

 

 

សរុបមក �ម��ងទី ៣.១៣ �ងេលើ �រេ�បើ��ស់មូ៉ែដល DES មកព��ករណ៍ គឺ�នលេម��ងដូច�ង

េ��ម េ�យ�ម៖ 

 MAD �ន 8.667 

 MSE �ន 138.161 

 MPE �ន 0.007 

 MAPE �ន 0.022 

 RMSE �ន 11.754 

�បភពពី៖ Excel Output  

��ងទី៣.១៣ តៃម�លេម��ងៃន�រព��ករណ៍�មវ�ធី��ស��ំង ៥ៃនមូ៉ែដល DES 



�កលវ�ទ��ល័យភូមនិ�នីត�ិ�ស� និងវ�ទ����ស�េសដ�កិច�  បរ����ប�ត �គប់�គងធុរកិច� 
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៣.៣.៥  ម៉ូែដល Holts’ Method of Exponential Smoothing( HES ) 

��រព��ករណ៍�មរយៈមូ៉ែដលេនះគឺស�ិតក��ង�បេភទ Exponential Smoothingែតមួយ េ�យ��ន់េ�ទី

េនះ េ�រព�មវ�ធី��ស�របស់េ�ក Holt ដូច�នពន��ល់លម�ិតេ�ចើនមកេហើយក��ងជំពូករ�លឹក�ទឹស�ីេ��ងេលើ។ 

�រកំណត់តៃម��ល់��� និងែបល�ពីដំបូង ក៏ឆ�ង�រពិ�រ�ដូចស��ប់មូ៉ែដល DES �ងេលើផងែដរ។ តៃម��

ល់��� និងតៃម�ែបល��ត�វ�ន���ស់ប��រពី ០,៦ និង ០,៣ េ� ០,៩៤៧៥២៥៩៩១ និង ០,៧០៣១៨៣៥២៩ 

េ�យេ�បើ��ស់មុខ�រ Solver េ�ក��ងកម�វ�ធី Excel េ�យកំណត់លក�ខណ� MSE ឱ���នតៃម�អប��បរ� (េមើល

ឧបសម�័ន�ទី ៣.៤)។ក��ង�រគណ� 𝐿𝐿𝑡𝑡 តៃម�េ���ដំបូងរបស់ Level �ត�វ�នសន�តឱ��េស�ើនឹង តៃម���បច��ប��ន�

ដំបូងែដរ�ំឱ�� 𝐿𝐿1 = 212.12 រ�ឯ 𝑇𝑇1េ���ដំបូងដូចេនះ គឺមិន�នេឡើយ ដូេច�ះ𝑇𝑇1 = 0។ �ងេ��មគឺ�

គណ� 𝐿𝐿𝑡𝑡និង𝑇𝑇𝑡𝑡 បន�ប���ប់េទៀត�នស�ម�លេ�យ Excel៖ 

• �រគណ� 𝐿𝐿𝑡𝑡 

��ទី ២ 𝐿𝐿2 = 0.947525991(𝑌𝑌2) + (1 − 0.947525991)(𝐿𝐿1 + 𝑇𝑇1) �នតៃម�េស�ើ 238.31 

េហើយវ��នេនះ�ប�ពឹត�េ��េរៀង���ដូចេ�Columnទី ៤ៃន��ងទី ៣.១៤។    

• �រគណ� 𝑇𝑇𝑡𝑡 

��ទី ២  𝑇𝑇2 = 0.703183529(𝐿𝐿2 − 𝐿𝐿1)  + (1 − 0.703183529)(𝑇𝑇2−1) �នតៃម�េស�ើ 18.42  

េហើយវ��នេនះ�ប�ពឹត�េ��េរៀង���ដូចេ�Columnទី ៥ៃន��ងទី ៣.១៤។ 

• សមី�រព��ករណ៍ស��ប់រយៈេពល 𝑝𝑝 េ�អ�គត េ�លគឺ ១��េ�មុខេលើ�� t ដូចេ� 

𝑌𝑌�1+1 = 212.12 + 0 = 212.12 េហើយ�រព��ករណ៍េនះ�ប�ពឹត�េ�េរៀង���ដូចេ� Columnទី 

៦ៃន��ងទី ៣.១៤។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

��ងទី៣.១៤ ប���ញពី�រព��ករណ៍�មរយៈមូ៉ែដល HES (Holt’s Exponential Smoothing) 



�កលវ�ទ��ល័យភូមនិ�នីត�ិ�ស� និងវ�ទ����ស�េសដ�កិច�  បរ����ប�ត �គប់�គងធុរកិច� 
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 តៃម�លេម��ង�មរយៈវ�ធី��ស�នីមួយៗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
�បភពពី៖ Excel Output  

��ងទី៣.១៥ ប���ញពី�រគណ�លេម��ងចំេ�ះមូ៉ែដល HES 

រូប�ពទី៣.៨ ��បប���ញពី�ពខុស���រ�ងតៃម�ពិត និង�រព��ករណ៍ៃនមូ៉ែដល HES 

�បភពពី៖ Excel Output  
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�កលវ�ទ��ល័យភូមនិ�នីត�ិ�ស� និងវ�ទ����ស�េសដ�កិច�  បរ����ប�ត �គប់�គងធុរកិច� 

   

 

និស��ិត៖ ៃឆ ធី� និង សី សុ�ប��� ែណ�ំេ�យ៖ េ�ក �ពុំ សុគុណ 87 

ដំ�ក់�លទី ១៖ (េមើល Columnទី ៧, ៨, ៩, ១០, និង ១១)។ 

 េ� Columnទី ៧ ��រេធ�ើ�ប�ណវ�ធីដក នូវតៃម��ក់ែស�ង (ទិន�ន័យ��ក់

ចំណ�ល) �មួយនឹងតៃម�ព��ករណ៍ េដើម��ីេមើលពីគ���តរ�ង �រពិត និង�រព��ករ

ណ៍។  

 េ� Columnទី ៨ ��រ�ក់តៃម��ច់�តេលើ តៃម��នដករួច�ល់របស់ Columnទី 

៧។ េ�ក��ងកម�វ�ធី Excel �នេ�បើ��ស់រូបមន� េ�យ�យ =abs ។ 

 េ� Columnទី ៩ ��រេលើកតៃម� ែដលេ� Columnទី ៧ ��េរ� េដើម��ី�ប់តៃម�តូ

ចៗ និងតូចបំផុតៃនគ���ត។  

 េ� Columnទី ១០ ��រេធ�ើផលេធៀបរ�ងតៃម�គ���ត (et) និង តៃម�ទិន�័យ�ក់ែស�ង 

(ទិន�ន័យ��ក់ចំណ�ល) េ�យយក et នីមួយៗ ែចកនឹង តួេលខនីមួយៗ។ 

 េ� Columnទី ១១ ��រ�ក់តៃម��ច់�តេលើ ផលេធៀប�នគណ�រួច របស់ 

Columnទី ១០ ។  េ�ក��ងកម�វ�ធី Excel �នេ�បើ��ស់រូបមន� េ�យ�យ =abs ។ 
  

ដំ�ក់�លទី ២៖ េ���តេលើ Columnទី ៨, ៩, ១០ និង ១១ �ល់តៃម�នីមួយៗេ�ះ ៃនជួរនីមួយៗ �ត�វ

រកផលបូករួមមួយ រួច�ត�វែចកនឹង ចំនួនទិន�ន័យក��ងជួរនីមួយៗ (ដូចរូបមន��នប���ញេ�ជំពូករ�លឹក

�ទឹស�ី�ងេលើ) េ�យ�យ =average មកស�ម�ល�រគណ� និង�នចេម�ើយដូច ក��ង��ងទី ៣.១៦ 

�ងេ��ម។  

 
 

សរុបមក �ម��ងទី ៣.១៦ �ងេលើ �រេ�បើ��ស់មូ៉ែដល HES មកព��ករណ៍ គឺ�នលេម��ងដូច�ង

េ��ម េ�យ�ម៖ 

 MAD �ន 8.659 

 MSE �ន 138.124 

 MPE �ន 0.007 

 MAPE �ន 0.022 

 RMSE �ន 11.753 

�បភពពី៖ Excel Output  

��ងទី៣.១៦ តៃម�លេម��ងៃន�រព��ករណ៍�មវ�ធី��ស��ំង ៥ៃនមូ៉ែដល HES 



�កលវ�ទ��ល័យភូមនិ�នីត�ិ�ស� និងវ�ទ����ស�េសដ�កិច�  បរ����ប�ត �គប់�គងធុរកិច� 
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៣.៣.៦  ម៉ូែដល Autoregressive (AR) 

មកដល់មូ៉ែដលចុងេ��យស��ប់�រព��ករណ៍េនះ �ដំបូង���រកំណត់លំ�ប់ៃនមូ៉ែដល AR �មុន

សិន ែដលលំ�ប់េនះ�ត�វ�នកំណត់េ�យ�រគណ�តៃម� Partial Autocorrelation Function េលើទិន�ន័យ

��ក់ចំណ�លរបស់ Walmart  �ំង ២២�� េហើយ�បតិបត�ិ�រេនះ�ត�វ�នស�មបស�ម�លេ�យ �រេ�បើ��ស់

កម�វ�ធី Minitab ដូចេ�ចំណ�ចបន��ងេ��មេនះ។  

៣.៣.៦.១  ករកំណត់លដំប់ៃនម៉ូែដល AR តម PACF 

�រកំណត់លំ�ប់ៃនមូ៉ែដល AR េនះ គឺេធ�ើេឡើយេ�យ�រគណ� និងតេ�មៀបតៃម� partial 

Autocorrelation function ែដល�ន�រស�មបស�ម�ល�មរយៈកម�វ�ធី Minitab េ�យ�នកំណត់ ចំនួន 

Lag �ត�វគណ�ចំនួន ១០ Lags េហើយ�នលទ�ផលដូចក��ងរូប�ពទី ៣.៩  

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
  
 
 
 
 

រូប�ពទី៣.៩ ប���ញពីតៃម�េមគុណ Partial Autocorrelation 

�បភពពី៖ Minitab Output (េមើលឧបសម�័ន�ទី ៣.៥ ពីរេបៀប�នចេម�ើយ) 
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��រែណ�ំ និងដូច�នពន��ល់រួចមកេហើយេ�ឯជំពូករ�លឹក�ទឹស�ី�ងេលើ េហើយេ�ង�មរូបទី ៣.១០ 

�ងេលើេនះ �ន�ំឲ��េឃើញ� Lag 1 �នតៃម�ខ�ស់�ងេគ គឺ ០,834569 និង�ម��ប�លូតផុតប���ត់

�កហមមិន�ន Lag �េផ��ងេឡើយលូតមកដូចេនះ។ ដូេច�ះេហើយ �ប���ញចំនួនលំ�ប់ៃនមូ៉ែដល 

Autoregressive េនះនូវចំនួន ១ សរេសរ�ន� AR(1)។ �នដូចេនះេហើយ េទើប�ច�ប់ដំេណើរ�រ�រេធ�ើ�រ

ព��ករណ៍�ម មូ៉ែដល Autoregressive លំ�ប់ ១ ដូច�នបន�េ�ចំណ�ច�ងេ��មេនះ។  

៣.៣.៦.២  ម៉ែូដល Autoregressive លដំប់ទី១ AR(1) 

ប���ប់ពីដឹងលំ�ប់ដូចេនះេហើយ ជំ�នដំបូងគឺ �រេរៀបចំទិន�ន័យ បេង�ើត Lag 1 េ�យ�ង��អេថរជះ

ឥទ�ិពល (X) និងទិន�ន័យចំណ�ល��បច��ប��ន��អេថររងឥទ�ិពល (Y) ដូចក��ង Columnទី ៥ និងទី ៦េរៀង���ក��ង

��ងទី ៣.១៧ �ងេ��ម៖ 

 

 

 

 

 

 

 

រូប�ពទី៣.១០ ��បប���ញពី�រតេ�មៀបតៃម� PACF 



�កលវ�ទ��ល័យភូមនិ�នីត�ិ�ស� និងវ�ទ����ស�េសដ�កិច�  បរ����ប�ត �គប់�គងធុរកិច� 
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ដូចេនះេ� Colum ទី ៤ គឺ�របេង�ើត ទិន�ន័យថយមួយ��េ�េ��យ េហើយប���ប់មកេ� Colum ទី ៥ និង 

៦ គឺ��រេរៀបទិន�ន័យឱ���ត�វជួរ��� រ�ង Lag 1 និងទិន�ន័យ��បច��ប��ន� ែដល�នវត��ន។ េនះបេង�ើតឱ���ន 

ទិន�ន័យែដលថយេ�េ��យមួយ��េ�ះ �អេថរជះឥទ�ិពល (X) រ�ឯទិន�ន័យ��បច��ប��ន� �អេថររងឥទ�ិពល 

(Y)។  

�ជំ�នបន�េនះ គឺ�របេង�ើតសមី�រប���ត់ រ�អនុគមន៍ ស��ប់េធ�ើ�រព��ករណ៍ �មដំេណើររបស់មូ៉ែដល

េនះ ដូចក��ងរូប��ប�ងេ��ម៖ 

 

 

 

 

 

 

  

�បភពពី៖ Excel  

��ងទី៣.១៧ ប���ញពី�រេរៀបចំទិន�ន័យេ��យដឹងលំ�ប់ 
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ប���ប់មក េទើបដំេណើរ�រ�រគណ� �រព��ករណ៍ េ�យេ�បើ��ស់សមី�រែដល�នប���ញេលើ��បក��ង

រូប�ពទី ៣.១១ �ងេលើ។ ក��ង��ងទី ៣.១៨ �ងេ��ម គឺ��រគណ� និងលទ�ផលៃន�រព��ករណ៍�មរ

យៈមូ៉ែដល Autoregressive លំ�ប់ ១ េនះ�នជំនួយ�បតិបត�ិ�រេ�យ Excel៖ 

សមី�រស��ប់�រគណ��រេធ�ើ�រព��ករណ៍ 𝑌𝑌� = 33.541 + 0.9637𝑏𝑏 ដូចេ���ទី ២ 

 𝑌𝑌2� = 33.541 + 0.9637(212.12) = 237.961 និងេរៀង���បន�មកក��ង 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑛𝑛ទី ៧ៃន��ងទី ៣.១៨។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

រូប�ពទី៣.១១ ��បប���ញពី�រតេ�មៀបទិន�ន័យេ� Colum ទី ៥ និង 6  

ប���ញទំ�ក់ទំនង និងបេង�ើតសមី�រប���ត់ 

��ងទី៣.១៨ ប���ញពី�រព��ករណ៍�មរយៈមូ៉ែដល Autoregressive លំ�ប់ ១ 

�បភពពី៖ Excel Output (េមើលឧបសម�័ន�ទី ៣.៦ពីរេបៀប�នសមី�រ) 
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 តៃម�លេម��ង�មរយៈវ�ធី��ស�នីមួយៗ 

 

 

ដំ�ក់�លទី ១៖ (េមើល Columnទី ៨, ៩, ១០, ១១, និង ១២)។ 

 េ� Columnទី ៨ ��រេធ�ើ�ប�ណវ�ធីដក នូវតៃម��ក់ែស�ង (ទិន�ន័យ��ក់ចំណ�ល) 

�មួយនឹងតៃម�ព��ករណ៍ េដើម��ីេមើលពីគ���តរ�ង�រពិត និង�រព��ករណ៍។  

�បភពពី៖ Excel Output  

រូប�ពទី៣.១២ ��បប���ញពី�ពខុស���រ�ងតៃម�ពិត និង�រព��ករណ៍ៃនមូ៉ែដល AR(1) 

�បភពពី៖ Excel Output  

�បភពពី៖ Excel Output  

��ងទី៣.១៩ ប���ញពី�រគណ�លេម��ងចំេ�ះមូ៉ែដល AR(1) 



�កលវ�ទ��ល័យភូមនិ�នីត�ិ�ស� និងវ�ទ����ស�េសដ�កិច�  បរ����ប�ត �គប់�គងធុរកិច� 
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 េ� Columnទី ៩ ��រ�ក់តៃម��ច់�តេលើ តៃម��នដករួច�ល់របស់ Columnទី 

៨។ េ�ក��ងកម�វ�ធី Excel �នេ�បើ��ស់រូបមន� េ�យ�យ =abs ។ 

 េ� Columnទី ១០ ��រេលើកតៃម� ែដលេ� Columnទី ៨ ��េរ� េដើម��ី�ប់តៃម�តូ

ចៗ និងតូចបំផុតៃនគ���ត។  

 េ� Columnទី ១១ ��រេធ�ើផលេធៀបរ�ងតៃម�គ���ត (et) និង តៃម�ទិន�័យ�ក់ែស�ង 

(ទិន�ន័យ��ក់ចំណ�ល) េ�យយក et នីមួយៗ ែចកនឹង តួេលខនីមួយៗ។ 

 េ� Columnទី ១២ ��រ�ក់តៃម��ច់�តេលើ ផលេធៀប�នគណ�រួច របស់ 

Columnទី ១១ ។  េ�ក��ងកម�វ�ធី Excel �នេ�បើ��ស់រូបមន� េ�យ�យ =abs ។ 

 ដំ�ក់�លទី ២៖ េ���តេលើ Columnទី ៩, ១០, ១១ និង ១២ �ល់តៃម�នីមួយៗេ�ះ ៃនជួរ

នីមួយៗ �ត�វរកផលបូករួមមួយ រួច�ត�វែចកនឹង ចំនួនទិន�ន័យក��ងជួរនីមួយៗ (ដូចរូបមន��នប���ញេ�

ជំពូករ�លឹក�ទឹស�ី�ងេលើ) េ�យ�យ =average មកស�ម�ល�រគណ� និង�នចេម�ើយដូច ក��ង

��ងទី ៣.២០ �ងេ��ម។  

សរុបមក �ម��ងទី ៣.២០ �ងេលើ �រេ�បើ��ស់មូ៉ែដល Autoregressive មកព��ករណ៍ គឺ�ន

លេម��ងដូច�ងេ��ម េ�យ�ម៖ 

 MAD �ន 8.40 

 MSE �ន 97.52 

 MPE �ន -0.0003 

 MAPE �ន 0.019 

 RMSE �ន 9.88 

៣.៤  ករេ្រជសេរ សម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍ 

ប���ប់ពី�រគណ��មមូ៉ែដល�ំង ៦ ែដល�រេបៀបៃន�រេធ�ើ�រព��ករណ៍េ��មមូ៉ែដលនីមួយៗ េ�ទី

េនះ��រ�ប់េផ�ើម�រេ�បៀបេធៀបនូវមូ៉ែដល�ំង ៦េដើម��ីកំណត់ឱ��េឃើញ� េតើមូ៉ែដលមួយ� �មូ៉ែដលល�

បំផុត េ�យឈរេលើមូល���នតៃម�ៃនលេម��ងរបស់មូ៉ែដលនីមួយៗ។  

�បភពពី៖ Excel Output  

��ងទី៣.២០ តៃម�លេម��ងៃន�រព��ករណ៍�មវ�ធី��ស��ំង ៥ៃនមូ៉ែដល AR(1) 
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��ងទី ៣.២១ �ងេ��មេនះ ��រតេ�មៀបតៃម�លេម��ង�មវ�ធី��ស��ំង ៥ របស់មូ៉ែដលនីមួយៗ 

េដើម��ី�យក��ង�រេ�បៀបេធៀប៖ 

 

 

 

 

 

េ�យេ�ង�ម��ងទី ៣.២១ �ងេលើ  មូ៉ែដល AR(1) គឺមក�មួយនូវតៃម�លេម��ង�មវ�ធី��ស� 

MAD= 8.397, MSE= 97.517, MPE= -0.0003, MAPE= 0.019, និង RMSE= 9.875 ែដលសុទ�ែតតូច�ងមូ៉

ែដលេផ��ងៗ�ំងអស់�ំង ៦ ស��ប់�រេធ�ើ�រព��ករណ៍ទិន�ន័យ�បេភទ Trend ���ក់ចំណ�លរបស់�កុម

ហ៊ុន Walmart។ ដូចេនះេហើយ មូ៉ែដល Autoregressive េ�យលំ�ប់ ១េនះ គឺ�មូ៉ែដលដ៏ល�បំផុត �មូ៉ែដល

ស��ប់េធ�ើ�រព��ករណ៍�ន។  

��រពិត េទើបក��ងេពលថ�ីៗេនះ េ�ងេ��មេគហទំព័រ ែដល�ន�ញយកទិន�ន័យចំណ�ល�ប�ំ���ំ ពី

���ំ ២០០១ ដល់���ំ ២០២២ របស់�កុមហ៊ុន Walmart េ�ចំណ�ច ៣.១ �ងេដើម េទើបែត�នេចញទិន�ន័យ

�ប�ំ���ំ ២០២៣េនះ �នចំនួន ៦២២,០២ �ន់�នដុ���រ84

82 េ�បៀបេធៀបនឹង�រព��ករណ៍�មរយៈមូ៉ែដល 

AR(1) េនះ �នក��ងចំនួន ៦១១,៨៦៧ �ន់�នដុ���រ ក��ងចំនួនេនះេហើយ ែដល��ន�ពខុស���តិចបុ៉ណ�ឹង 

 
82 ដក�សងព់ីេគហទំព័រ https://companiesmarketcap.com/walmart/revenue/ (ចូលេមើលៃថ�ទី ៥ កក�� ២០២៣) 

��ងទី៣.២១ �រេ�បៀបេធៀបតៃម�លេម��ង�មវ�ធី��ស��ំង ៥ របស់មូ៉ែដល�ំង ៦  

(យកេ��យេក���សចំនួន ៣ខ�ង់) 

https://companiesmarketcap.com/walmart/revenue/
https://companiesmarketcap.com/walmart/revenue/
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សម�មតៃម�លេម��ងតូច �សក�ី�ព�ំ�ទចំេ�ះ�រសន�ិ���នែដល� មូ៉ែដល Autoregressive លំ�ប់ ១េនះ 

�មូ៉ែដលល�បំផុត។  

េ�ះ���ងេនះក�ី តៃម�ៃនលេម��ង�មវ�ធី��ស��ំង ៥ ��ន់ែត�មូល��នមួយ ស��ប់ចង��លប���ញ �ព

�ំ��ច់ក��ង�រ�ត�តពិនិត��េលើ�ពសក�ិសមរបស់មូ៉ែដល និងលក�ខណ��ំ�ច់ៃនលេម��ង ដូេច�ះេហើយ េ�

ចំណ�ចប���ប់ េ�ង�ម�រពន��ល់េ�ចំណ�ចរ�លឹក�ទឹស�ីគឺ� �រ�ត�តពិនិត��េលើ �ពសក�ិសមរបស់មូ៉ែដល 

និងលក�ខណ��ំ�ច់ៃនលេម��ង របស់មូ៉ែដល  Autoregressive លំ�ប់ ១េនះ។  

៣.៥  ករ្រត�តពិនិត្យេលភាពសក�ិសមរបសម់៉ែូដល និងលក�ខណ� ចបំាច់ៃនលេម��ង  

េដើម��ីប���ញ� មូ៉ែដល Autoregressive លំ�ប់ ១េនះពិត�ស��ប់ ទិន�ន័យចំណ�លរបស់�កុមហ៊ុន 

Walmart �រពិនិត��េលើ�ពសក�ិសមរបស់មូ៉ែដល គឺ�និតិវ�ធីទីមួយ និងប���ប់មក េទើប�ន�រពិនិត��េលើ

លក�ខណ��ំ��ច់ៃនលេម��ង ែដល�នដូច�ងេ��មតេ�េនះ៖ 

៣.៥.១  ករពិនិត្យេលភាពសក�ិសមរបសម់៉ូែដល AR(1) (Model Fit) 

េ�ក��ង�រពិនិត��េលើ�ពសក�ិសមរបស់មូ៉ែដល AR(1) េនះ ដូច�នពណ៌�េ�ជំពូករ�លឹក�ទឹស�ី�ងេលើ គឺ

�ប�ពឹត�េ��មួយនឹង ទី ១�រគណ� Coefficient of Determination រ� R-squared, ទី ២ �រគណ� 

Standard Error of Estimate និងទី ៣ �រេតស�សម�តិកម� េ�េលើ�រេ�ទេឡើង� េតើ 𝛽𝛽1  េ�ក��ងសមី�រ

ប���ត់ 𝜇𝜇𝑦𝑦 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑏𝑏 �ច�នតៃម� សូន�� រ�មិន។ ក��ង�រគណ��ំងបីវ�ធី��ស�េនះ គឺ�ន�រស�ម�ល

េ�យកម�វ�ធី Excel �មួយនឹងមុខ�រ Data Analysis។  

៣.៥.១.១  ករគណនា Coefficient of Determination រ ឺR-squared 

ក��ង�រគណ� េមគុណតែ�មត�មង់េនះ ��រពិនិត��េមើល�េតើ អេថរចំណ�លមួយ��មុន (Lag 1)  �ច

ពន��ល់ពី�រែ�ប�ប�លចំណ�ល �នដល់ក�មិត� េហើយរូបមន�ៃន�រគណ� �នប���ញេឡើងវ�ញដូច�ង

េ��មេនះ៖ 

 

�មរយៈ�រេ�បើ��ស់មុខ�រ Data Analysis េ�ក��ងកម�វ�ធី Excel (េមើលឧបសម�័ន�ទី ៣.៧ ប���ញ ��ង 

Summary Output) តៃម�ៃនេមគុណេនះ �ត�វ�នតំ�ងេ�យ�ក��� R square េហើយ�នតៃម�េស�ើ 

០,៩៩០៣០៨១២១។ េនះ�នន័យ� អេថរចំណ�លមួយ��មុន (Lag 1) �ងេ�យ X ពិត��ចពន��ល់ពី�រ

ែ�ប�ប�លចំណ�ល �ងេ�យ Y �នដល់េ� ៩៩%។  
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៣.៥.១.២ ករគណនា Standard Error of Estimate 

ក��ង�រគណ� Standard Error of Estimate គឺ�រេមើលពីគ���ត�េតើ អេថរ X �ចពន��ល់ េ�យ�ន

ចេ���ះបុ៉���ន ពី�រែ�ប�ប�លែដល អេថរ Y ទទួលរងឥទ�ិពល េហើយរូបមន�ស��ប់�រគណ��នប���ញេឡើង

វ�ញដូច�ងេ��មេនះ៖  

 

�មរយៈ�រេ�បើ��ស់មុខ�រ Data Analysis េ�ក��ងកម�វ�ធី Excel (េមើលឧបសម�័ន�ទី ៣.៧ ប���ញ ��ង 

Summary Output) តៃម�របស់ Standard Error េ�ក��ង Regression Statistics ែដល�នតៃម�េស�ើ ១០,៣៨ 

�នេសចក�ី� �រពន��ល់ពី�រែ�ប�ប�លៃនអេថរ Y ែដលរងឥទ�ិពលពីអេថរ X �ប�ពឹត�េ�េ�យ�នចេ���ះ

�បែហល�តឹម ១០,៣៨ បុ៉េ���ះ។  

៣.៥.១.៣ ករេតស�សម�តកិម�តម F-test 

ក��ង�រេតស�សម�តិកម�េនះ គឺ�រ�ក់�រ�ព�យ�រម�េលើ អ��ត�ិ 𝛽𝛽1 ែដល���ង��មិន�ចេស�ើសូន���ន

េឡើយ េហើយ�មក���នគណិតវ�ទ�� �នឹងេធ�ើឱ���ត់បង់�ព�ប���ត់េ�ទតៃនទំ�ក់ទំនងក��ងមូ៉ែដល AR(1) េនះ

េ�ក��ងទិន�ន័យសកលស�ិតិ េ�លគឺ���នទំ�ក់ទំនងរ�ងអេថរ X និង Y។ ដូេច�ះ ដូច�នពន��ល់េ�ក��ងជំពូក

រ�លឹក�ទឹស�ី សម�តិកម�ស��ប់េតស�េ�ទីេនះ គឺ  

• 𝐻𝐻0: 𝛽𝛽1 = 0 

• 𝐻𝐻1: 𝛽𝛽1 ≠ 0 

េដើម��ីេតស�សម�តិកម�េនះ គឺ�ត�វ�ប់េផ�ើមេ�យ�រគណ� F �មរូបមន��ងេ��ម និងេ�យែផ�ក�ម

��ង Summary Output េ�ក��ង��ងកង់ទី ២ េ� ANOVA (េមើលឧបសម�័ន�ទី ៣.៧  ប���ញ ��ង 

Summary Output)េហើយ�នតៃម� F េស�ើ ១៩៤១,៤០៤។ ដឺេ�កេសរ�ៃន MSR �នចំនួន ១ រ�ឯដឺេ�កេសរ�ៃន 

MSE �នចំនួន ១៩។ តៃម��ល់����ត�វ�នកំណត់យក�តឹម ០,០៥។ ដូចេនះ�ត�វេ�បៀបេធៀបតៃម� F និង 𝐹𝐹0.05 

េហើយតៃម�ដឺេ�កសរ��ំងពីរ �ត�វេមើល��ង F Distribution េដើម��ី�នតៃម� 𝐹𝐹0.05 េនះ។ ដូចេនះ 𝐹𝐹0.05 =

៤,៣៨។ (េមើលឧបសម�័ន�ទី ១.១ ��ង F Distribution) 

 
 
 

�នដូចេនះេហើយ តៃម� F េស�ើ ១៩៤១,៤០៤ ពិត�ធំ�ង 𝐹𝐹0.05 = ៤,៣៨ �វ��ន�ំឱ���ចបដិេសធ

សម�តិកម� 𝐻𝐻0 េ���ះេ�ទទួលយក 𝐻𝐻1: 𝛽𝛽1 ≠ 0។ ដូចេនះ អ��ត�ិ 𝛽𝛽1ែដល�ចំេ�តៃនប���ត់សមី�រក��ង

ទិន�ន័យសកលស�ិតិមិន�នតៃម�សូន�� េហើយទំ�ក់ទំនងរ�ងអេថរជះឥទ�ិពល និងអេថររងឥទ�ិពល�ត�វ�នរក��។ 

𝐹𝐹 =
𝑀𝑀𝑆𝑆𝑆𝑆
𝑀𝑀𝑆𝑆𝑆𝑆
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េ�យបេង�ើតេឡើងេ�ក��ងកម�វ�ធី Excel េ�ង�ម�រគណ� Coefficient of Determination, Standard 

Error of Estimate និង�រេធ�ើេតស�សម�តិកម� �ងេលើ មូ៉ែដល AR(1) េនះពិត�សក�ិសមស��ប់ទិន�ន័យ

ចំណ�ល របស់�កុមហ៊ុន Walmart ���ង��កដ។  

៣.៥.២ ករពិនតិ្យេលលក�ខណ� ចបំាច់ៃនលេម��ង (Residual Check) 

�រពិនិត��េលើលក�ខណ��ំ�ច់ៃនលេម��ងេនះ គឺ�ន�រគណ��ចម��ងេលើ�ពខុស���រ�ងតៃម�ទិន�ន័យ

ចំណ�ល��បច��ប��ន� (តៃម�ពិត) និងតៃម�ព��ករណ៍ៃនចំណ�ល េហើយ��ត�វ�នវ��គេ��ម�រេផ��ង���ត់នូវ

លក�ខណ�ចំនួន ៣ ���ង៖ 

១. លេម��ងេនះសង់���ប Histogram  �នេរៀង� ជួង Bell shape (Histogram) 

២. លេម��ងេនះែ�ប�ប�លេថរ�ម�រែ�ប�ប�លតៃម�ព��ករណ៍ (Versus Fits) 

៣. លេម��ងេនះ�ន�ពឯក�ជ���ម�រែ�ប�ប�លៃនេពលេវ� (Versus Order) 

�រពិនិត��េលើលក�ខណ��ំង ៣�ងេលើ េ�យ�ន�រស�មបស�ម�លេ�ក��ងកម�វ�ធី Minitab ដូចរូប�ពទី 

៣.១៣ �ងេ��ម េហើយែផ�ក�មរូប�ពេនះ ��នប���ញឱ��េឃើញដូច�ងេ��ម៖ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ចំេ�ះលក�ខណ�ទី ១ (េមើលរូប��ប Residual Histogram) តៃម�ៃនលេម��ងពិតមិន�ន

ប���ញ�រូប�ង�សេដៀង Bell Shape េឡើយែដលប���ក់�លេម��ង�ន�ព�ប�ក់�បែហលណ័រ���ល់។ 

រូប�ពទី៣.១៣ ប���ញពី�រពិនិត��េលើលក�ខណ��ំង ៣ៃនលេម��ង 

�បភពពី៖ Minitab Output (េមើលឧបសម�័ន�ទី ៣.៨ពីរេបៀបផលិតចេម�ើយ) 
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 ចំេ�ះលក�ខណ�ទី ២ (េមើលរូប��ប Versus Fits) តៃម�ៃនលេម��ងពិត�នេ��យ���យេថរ 

េ��មតៃម�ព��ករណ៍ ែដលប���ក់����រ��៉ង់ៃនេម��ងេថរ។  

ចំេ�ះលក�ខណ�ទី ៣ (េមើលរូប��ប Versus Order) តៃម�ៃនលេម��ងពិត�នប���ញ ពី

ដំេណើរេឡើងចុះេ��មលំ�ប់ៃនេពលេវ� ដូចេនះលេម��ង�នទំ�ក់ទំនងឯក�ជ��។  

សរុបេសចក�ីមក �ម�រពិនិត��េលើ�ពសក�ិសមៃនមូ៉ែដល និងលក�ខណ��ំ�ច់ៃនលេម��ង�ំង ៣

លក�ខណ�ស��ប់មូ៉ែដល AR(1) េនះ គឺ�ន�ំឲ��អ�កសិក���នេ�េធ�ើេសចក�ីសន�ិ���ន�ន� មូ៉ែដល AR(1) 

េនះពិត�ស��ប់ទិន�ន័យចំណ�លេនះ���ងឥតសង��័យេឡើយ។ 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

េសចក�ីសន�ិដ� ន  

និងករផ�លអ់នុសសន៍ 
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េសចក�សីន�ិដ� ន នងិករផ�លអ់នុសសន ៍

១.  េសចក�ីសន�ិដ� ន  

សរុបេសចក�ីមក �រសិ ិក����វ��វេលើ�កុមហ៊ុន Walmart �នរ�េលចឱ��េឃើញ� Walmart គឺ�ផ��រ

លក់�យដ៏េ�គជ័យមួយេ�សហរដ��េមរ�ក និង�នព�ងីក���េ�ចើន �ពម�ំង�នចូលទីផ��រអន�រ�តិ

ផងែដរ។ ��រគួរឱ��កត់សំ�ល់គឺ េ�ក Sam Walton គឺមិន�តឹមែត����បនិកបេង�ើតផ��រលក់�យែតម៉��ង

បុ៉េ���ះេទ ែតេ�ក�ត�វ�នេគទទួល���ល់ផងែដរ� �អ�កេធ�ើបដិវត�ក��ងវ�ស័យផ��រលក់�យេនះែតម�ង េ�យ

េមើលេលើចក��វ�ស័យ និងេបសកកម�របស់ Walmart ែដល�នែតងែត�ក់�រយកចិត�ទុក�ក់ខ�ស់េលើ�រផ�ត់

ផ�ង់ទំនិញ និងផលិតផល�េ�ចើនក��ងតៃម��ប េហើយែតង�នបំេពញចិត�អតិថិជន�ន���ង�បេសើរ�មរយៈ

យុទ���ស�ផ�ត់ផ�ង់។ េហើយបែន�មេលើេនះេទៀតក៏�ន�ំងេស�កម�មួយចំនួនេផ��ងេទៀតផងែដរេដើម��ីេធ�ើ���ង

��នបេ�មើដល់េសចក�ី�ត�វ�ររបស់អតិថិជនឱ���ន�អតិបរ�។ េហើយពិត�ស់អ�ីែដល�សក�ីកម�ៃន�រ

េលើកេឡើង�ំងអស់េនះគឺ�នែស�ងេចញពីក�មិត��ក់ចំណ�លរបស់ Walmart ែតង�ន�រេកើនេឡើង ក��ង

ចំនួន���គេ�ចើន ែដលសូម��ីក��ងេពលជួបវ�បត�ិកូវ�ដ ១៩ ក៏េ�យ។ 

ប���ប់មកគឺ��រកំណត់�បេភទទិន�ន័យេលើចំណ�ល�ប�ំ���ំ�ំង ២២��ពី���ំ ២០០១ ទល់នឹង���ំ 

២០២២ េហើយ�នកំណត់េឃើញ��បេភទ Trend។ �នដូចេនះេទើប�នចូល�រេ�បើមូ៉ែដលព��ករណ៍�ំង ៦

ស��ប់�បេភទទិន�ន័យ Trend �នមូ៉ែដល ACM, មូ៉ែដល RCM, មូ៉ែដល DMA(4), មូ៉ែដល DES, មូ៉ែដល 

HES, និងមូ៉ែដល Autoregressive លំ�ប់១ រ�AR(1) និងប���ប់មកគឺ��រ�ស់លេម��ងៃន�រព��ករណ៍�មរ

យៈវ�ធី��ស��ំង ៥�ន MSE, MAD, MAPE, MPE, និងRMSE េហើយអ�ក��វ��វក៏�នរកេឃើញ� មូ៉ែដល 

AR(1) គឺ�មូ៉ែដលព��ករណ៍ដ៏ល��ងេគ េ�យ�នលេម��ងតូច�ងេគេ�លគឺ MSE=97.517, MAD=8.397, 

MAPE=0.019, MPE=-0.0003, និងRMSE=9.875។  

បែន�មេលើ�រ�ស់ក�មិតលេម��ងេនះ មូ៉ែដលព��ករណ៍ AR(1) េនះ�ម�រ�រ�ម�នេលើ �ពសក�ិសម

របស់មូ៉ែដលែដលេ�ក��ងេនះនូវវ�ធី��ស�ចំនួន ៣គឺ�រគណ� Coefficient of Determination េហើយ��ន

ប���ញ� អេថរចំណ�លមួយ��មុន (Lag 1)�ងេ�យ X ពិត��ចពន��ល់ពី�រែ�ប�ប�លចំណ�ល�ងេ�យ 

Y �នដល់េ� ៩៩%, Standard Error of Estimate េហើយ�នប���ញ� �រពន��ល់ពី�រែ�ប�ប�លៃនអេថរ Y 

ែដលរងឥទ�ិពលពីអេថរ X �ប�ពឹត�េ�េ�យ�នចេ���ះ�បែហល�តឹម ១០,៣៨, �ពិេសសនិង���ងសំ�ន់គឺ�រ

េតស�សម�តិកម��ម F-test េហើយ��នបដិេសធ�ព�ចេ�រួចែដល� ចំេ�តសមី�រប���ត់ក��ងសកលស�ិ

តិៃនទិន�ន័យ��ក់ចំណ�ល�ប�ំ���ំរបស់ Walmart �ចេស�ើនឹង ០ េ�លគឺទទួលយក 𝐻𝐻1: 𝛽𝛽1 ≠ 0 ។ �មួយ

���េនះ �ក៏�ម�រ�រពិនិត��េលើលក�ខណ��ំ�ច់របស់លេម��ងែថមេទៀតែដល�ន ៣លក�ខណ�ែដលក��ងេ�ះ 



�កលវ�ទ��ល័យភូមនិ�នីត�ិ�ស� និងវ�ទ����ស�េសដ�កិច�  បរ����ប�ត �គប់�គងធុរកិច� 

   

 

និស��ិត៖ ៃឆ ធី� និង សី សុ�ប��� ែណ�ំេ�យ៖ េ�ក �ពុំ សុគុណ 101 

លក�ខណ�ែដលត�ម�វឱ��តៃម�លេម��ងប���ញក��ង��ប Histogram េលច�រូប�ង Bell Shape មិន�ត�វ�ន

បំេពញ ក៏បុ៉ែន�លក�ខណ�ទី១េនះ មិនបង�ឱ���ន�រ�នេ�ែកែ�បសមី�រព��ករណ៍�េរៀងប���ត់េ�ះេទ 

ចំែណកឯលក�ខណ�ទី ២ និងទី៣ �ត�វ�នបំេ ពញ���ង�បេសើរ។  

ែដលដូចេនះ �ំងតៃម�លេម��ង�ម�រ�ស់ពីវ�ធី��ស��ំង ៥ �ពម�ំង�រពិ�រ�េលើ�ពសក�ិសម

របស់មូ៉ែដល និង�រ�ត�តពិនិត��េលើលក�ខណ��ំ�ច់ៃនលេម��ង�ំង ៣ មូ៉ែដលព��ករណ៍ AR(1) គឺពិត�

ស��ប់ទិន�ន័យ��ក់ចំណ�លែដល�ន�បេភទទិន�ន័យ� Trendេនះពិត��កដែមន។ �រួម មូ៉ែដលព��ករណ៍

�មែបបបរ��ណវ�ស័យែដលពិត�ស��ប់ទិន�ន័យ��ក់ចំណ�ល�ប�ំ���ំរបស់�កុមហ៊ុន Walmart គឺ មូ៉ែដល 

Autoregressive �នលំ�ប់ ១ រ�េ��ត់� AR(1)។ 

២.  អនុសសន៍ 

េ�យលទ�ផលេ�ក��ងសិក��រ��វ��វៃន�ប�នបទមួយេនះេ��នកំណត់ េ��ះរែតទិន�ន័យែដល

�បមូល�នពី�រលក់របស់�កុមហ៊ុនេ��នចំនួនតិច���ំេ�េឡើយ។ ម����ងេទៀត �រព��ករណ៍�ងេលើេនះ �ន

េ�បើ��ស់�រព��ករណ៍�មែបបបរ��ណវ�ស័យែតមួយបុ៉េ���ះ។ អ�កសិក���នសេង�តេឃើញ�េ�ក��ងបរ�បទ

សង�មៃន�ររ�ក�ល�លៃនជំងឺកូវ�ដ-១៩ �រែ�ប�ប�លមិនេទៀង�ត់ពិតែមន��រ�ត�វែតយកចិត�ទុក�ក់ខ�ស់ ក៏បុ៉ែន�

លក�ណៈៃន�ពឹត�ិ�រណ៍ រ�����ន�ពដូចេនះេហើយែដលទិន�ន័យ�េលខែតម៉��ងមិន�គប់��ន់ស��ប់ទទួល�ន

��បេ�ជន៍�គប់��ន់ពី�រព��ករណ៍ �ំឲ���រព��ករណ៍�មែបបបរ��ណវ�ស័យែតមួយមុខ�ក់េ��ន

ក�មិតែដលេនះ�េហតុត�ម�វឲ�����ស់�ជីវកម�     េ�បើ��ស់េ��រព��ករណ៍�មែបបគុណវ�ស័យរួមប���ល���។  

ដូេច�ះ េដើម��ីឲ��លទ�ផល�ចអនុវត��ន និង�អនុ�សន៍ស��ប់�រ��វ��វេលើកេ��យ�បន�ប���ប់េទៀត  

អ�ក��វ��វគួរ៖ 

• េធ�ើ�រព��ករណ៍េ�យប���ល���រ�ង�រព��ករណ៍�មែបបបរ��ណវ�ស័យ និង�រព��ករណ៍�មែបប

គុណវ�ស័យ។  

• �បមូលទិន�ន័យឲ���ន�ន់ែតេ�ចើន���ំបែន�មេទៀត និង�ន�បភពច��ស់�ស់ស��ប់យកមកេធ�ើ�រ

ព��ករណ៍។  

• ពិ�រ�េ�បើ��ស់មូ៉ែដលព��ករណ៍ថ�ីៗបែន�មេទៀតដូច� មូ៉ែដល  Time Linear Regression ឬ 

ARIMA �េដើម េដើម��ីឱ��លទ�ផល�ចយកេ�អនុវត��ន�ន់ល�។ 
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Answer Report ស្រមាបត់ៃម�អលហ់� របសម់៉ែូដល DES េដយ Excel Solver Function 

ឧបសម�័ន�ទី ៣.៤ 

Answer Report ស្រមាបត់ៃម�អលហ់�  និងែបលត របសម់៉ែូដល HES  

េដយExcel Solver Function 

 

Microsoft Excel 16.0 Answer Report
Worksheet: [Walmart Revenue.xlsx]DES
Report Created: 3/18/2023 4:59:57 PM
Result: Solver has converged to the current solution.  All Constraints are satisfied.
Solver Engine
Solver Options

Objective Cell (Min)
Cell Name Original Value Final Value

$K$25 MSE 145.291 138.161

Variable Cells
Cell Name Original Value Final Value Integer

$O$2 Alpha 0.7 0.807017417 Contin

Constraints
Cell Name Cell Value Formula Status Slack

$O$2 Alpha 0.807017417 $O$2<=1 Not Binding 0.192982583



 

 

ឧបសម�័ន�ទី ៣.៥ 

រេបៀបបានចេម�យេមគុណទំនាក់ទំនង Partial Autocorrelation ទងំ 10lags  

ក�ងុកម�វធិ ីMinitab 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ឧបសម�័ន�ទី ៣.៦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ចូលក��ងមុខ�រ Stat ប���ប់េ�ជើសយក Time 

Series េហើយយក Partial 
A t l ti  

ក��ង���ំង Partial Autocorrelation 

Function ប���លទិន�ន័យ Revenue ចូលក��ង

ចេ���ះ Series េហើយេ�ជើសេរ�សយក Number 

of lags និង�យប���លចំនួន lag រួចចុច OK 

 



 

 

ឧបសម�័ន�ទី ៣.៦ 

រេបៀបបានសមីករបនា� ត់ស្រមាបព់្យោករណ៍ ក�ងុកម�វិធ ីExcel 

 

 

យកស����ព�ញ រ� Cursor �ក់េលើ��បនឹង

�នេឃើញ រូបស��� + ប���ញ Chart 

Elements រួចេ�ជើសយក Trendline េ�ះនឹង

េលចេឡើងនូវប���ត់េលើ��ប។ េឃើញស���

�ព�ញេចញ ក��ងជេ�មើស Trendline េ�ជើសយក 

More Options។ 

េឃើញ���ំង Format Trendline េយើងេ�ជើស

យក Linear េហើយេលើ�បអប់ជេ�មើសចំនួនបី

�ងចុង �ន Display Equation on Chart 

សូមេ�ជើសេរ�សយក�បអប់ជេ�មើសេនះ េ�ះសមី

�រប���ត់នឹងេលចេឡើងមកេលើ��ប។ 



 

 

ឧបសម�័ន�ទី ៣.៧ 

តរង Summary Output ៃនមុខងរ Data Analysis  ក�ងុកម�វិធី Excel 

េដើម��ី�ន��ង Summary Output �ងេលើ ប���ប់ពី�នចូលក��ងមុខ�រ Data Analysis េនះេហើយ �ន

ដំ�ក់�លដូច�ងេ��ម៖ 

 ដំបូងែស�ងរក�ក�� Dataេហើយចុចេលើ Data Analysis ប���ប់មក���ំង Analysis Toolsេ�តេចញ

មក េហើយសូមេ�ជើសេរ�សយកមុខ�រ Regression េហើយចុច�ក��� OK។



 

 

 ប���ប់មក���ំង�នេ���ះ� Regressionេនះ នឹងេលចេឡើងមក ែដល Input Y Range េ�េ�យ

សន�ត� �សំ�ល់ឱ��តៃម�ទិន�ន័យៃនអេថររងឥទ�ិពល រ�ឯ Input X Range េ�េ�យសន�ត� �

សំ�ល់ឱ��តៃម�ទិន�ន័យៃនអេថរជះឥទ�ិពល។ ដូចេនះ ស��ប់ Input Y Range គឺ�ន Closing Price 

(Y) គឺ�ត�វ�នេ�ជើសេរ�សចូលដូចរូបគំនូស�ងេ��ម។ ចំែណកឯ Input X Range គឺ�ន Lag (1) គឺ

�ត�វ�នេ�ជើសេរ�សចូលដូចរូបគំនូស�ងេ��មប���ប់។ េហើយចុចយក Confidence Level កំណត់

េ�សចក��ងអ�� ៩៥%។ រួចចុចយកជេ�មើសទី�ំង��ង Summary Outputេនះ េ�យឱ���េ�ះទី

�ំងេ� Sheet ថ�ី។ �ចុងប��ប់ ចុចយក�ក�� OK ��រេ�សច។ 

 



 

 

ឧបសម�័ន�ទី ៣.៨ 

រេបៀបបាន Residual Plot ទងំ ៤លក�ខណ� ក�ងុកម�វធិី Minitab  

 ដំបូង�សង់ទិន�ន័យ េ� Column Lag 1 (X) និងColumn Closing Price (Y) មក�ក់ក��ងកែន�ងទិន�ន័យ

ដូចរូប�ង���ំេនះ (រូបេនះ��ន់ែតតំ�ងបុ៉េ���ះ៖ 

 

 

 

 

 

 ប���ប់មកចូល Stat េហើយេ�ជើសយក Regression និងបន�មកេទៀតេ�ជើសយក Fitted Line Plot  ដូចរូប

�ងេ��ម៖ 

 

 
  

���ំង Fitted Line Plot េនះសូមេ�ជើស

យក Revenue ែដល�អេថររងឥទ�ិ

ពល �ត�វនឹង�ក�� Response េហើយ 

Lag(1) េ�ះ�ត�វនឹង�ក�� Predictor

។ េ�យសមី�រព��ករណ៍�ន�ង�

ប���ត់ សូមចុចយក Linear។  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

���ំង Fitted Line Plot: Graphs េនះ

សូមេ�ជើសយក Regular ស��ប់តៃម�

លេម��ង។ ចំេ�ះ Residual Plots 

សូមយក Four in one។ រួចមក ចុច

យក OK។  

�តលប់មក���ំង Fitted Line Plot េនះ

សូមចុចយក OK ��រេ�សច។ 
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