
  

 
 
  

ឈ ម្ ោះស្ថា ប័ន៖ ធនាគារ ABA សាខាបុរកីីឡា 
 

តាក់តែងឈ ើងឈោយ                                     ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ 

និស្សិែឈ ម្ ោះ៖  គ ៀត គកតហង័                លោក  ងួន    គហង 
 សាាំង សាំណាង 
 
ថ្នា ក់បរ្ញិ្ញា បត្ែ វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច   ឆ្ា ាំចូ្លឈរ្ៀន               ២០១៣ 

ជាំនញ ធនគារ្ហិរ្ញ្ាវែាុ ជាំនន់ទី្យ ១0  ឆ្ា ាំស្រ្ឈស្រ្រ្បាយការ្ែ៍  ២០១៧ 

 

កម្មសិ្កាពីថ្ងៃទី្យ ០១ តែឈម្ស្ថ ឆ្ា ាំ២០១៧ ដ្ល់ថ្ងៃទី្យ ៣១ តែឧស្ភា ឆ្ា ាំ២០១៧ 

 

របាយការណ៍កម្មសកិាបញ្ចប់ការសកិា 

ការបាំគរ ើគសវាកម្មអតថិិជនរបស់
ធនាគារ ABA សាខាបុរកីឡីា 

 



  

គសចកតីថ្ថែងអាំណរ ណុ 
ឈយើងែ្ុាំជានិស្សែិថ្នា ក់បរ្ញិ្ញា បត្ែវទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច ជាំនញធនគារ្ហិរ្ញ្ាវែាុ ជាំនន់ទី្យ

១០ ឆ្ា ាំទី្យ៤ ថ្នស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច តដ្លបានស្រស្ថវត្ជាវ

ស្រ្ឈស្រ្រ្បាយការ្ែ៍បញ្ច ប់ថ្នា ក់បរ្ញិ្ញា បត្ែឈលើត្បធានបទ្យ “ការបំររើរេវាកម្មអតិថិជនរបេ ់
ធនាគារ ABA ” ឈដ្ើម្បីបញ្ច ប់ថ្នា ក់បរ្ញិ្ញា បត្ែកាុងឆ្ា ាំសិ្កា ២០១៣-២០១៧។ 

ឈយើងែ្ុាំសូ្ម្តងែងអាំែរ្គុែយ៉ាងត្ជាលឈត្ៅច្ាំឈ ោះឈោកឪពុក អាកម្តា យ តដ្លបានផ្ាល់

កាំឈែើ ែនិងចិ្ញ្ច ឹម្បីបាច់្តងរ្ការ្បូឈយើងែ្ុាំតាាំងពីែូច្រ្ហូែដ្ល់ធាំឈពញវយ័។យ៉ាងណាមិ្ញឈោក

ទាំងពីរ្នក់តែងតែផ្ាល់ដ្ាំបូនម នលអៗ ត្បកបឈោយត្ពហមវហិារ្ធម៌្ និងជួយផ្គែ់ផ្គង់ត្គប់តបបយ៉ាង      

មិ្នថ្នម្ហូបអាហារ្ ស្ាំឈលៀកបាំ ក់ ត្បាក់កាស្ ស្ម្តា រ្ៈសិ្កាត្គប់តបបយ៉ាងឈដ្ើម្បឲី្យកូនបានចូ្ល

សិ្កាឈរ្ៀនសូ្ត្ែទ្យទួ្យលបាននូវច្ាំឈែោះដឹ្ង និងអាច្កាែ យែែួនជាកូនលអ សិ្ស្សលអ មិ្ែាលអ ត្ពម្ទាំង

ជាគាំរ្ពូលរ្ដ្ឋដ៏្លអម្តា ក់ឈៅកាុងស្ងគម្ឈោយឈោកអាកម្តនគុែទាំងពីរ្ពុាំម្តនឈស្ច្កាីហែ់ឈនឿយអវី 

ឈ ើយ។ 

ឯកឧែាម្ស្ថកលវទិ្យាធិការ្ ឈោកស្ថកលវទិ្យាធិការ្រ្ង ត្ពឹទ្យឋបុរ្ស្ ត្ពឹទ្យឋបុរ្ស្រ្ង ស្ថស្រ្ស្ថា  

ចារ្យ ត្ពម្ទាំងបុគគលិកទាំងអស់្ថ្នស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច 

តដ្លបានជួយស្ត្ម្ួលកាុងការ្សិ្កាក៏ដូ្ច្ជាការ្ស្រស្ថវត្ជាវរ្បស់្ឈយើងែ្ុាំ។ 

ឈោកស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ ងួន ឈហង  តដ្លឈោកយកចិ្ែាទុ្យកោក់កាុងការ្តែនាំដ្ល់ត្កុម្រ្បស់្

ឈយើងែ្ុាំ និង ឈធវើការ្ឈលើកទឹ្យកចិ្ែាកាុងអាំ ុងឈពលថ្នដ្ាំឈែើ រ្ការ្ស្រ្ឈស្រ្រ្បាយការ្ែ៍បញ្ច ប់ការ្

សិ្កាតាាំងពីឈដ្ើម្រ្ហូែដ្ល់ទ្យទួ្យលបានឈជាគជ័យកាុងការ្សិ្កាស្រស្ថវត្ជាវ ត្ពម្ទាំងបានច្ងត្កង

ឈច្ញជាឈស្ៀវឈៅឈនោះឈ ើងម្ក។ 

ឈោកអគគនយក និងបណាា បុគគលិកទាំងអស់្ថ្នធនគារ្ ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡា តដ្លបាន

អនុញ្ញា ែឲ្យឈយើងែ្ុាំម្តនឱកាស្កាុងការ្ចុ្ោះឈៅឈធវើការ្សិ្កាស្រស្ថវត្ជាវ ឈៅស្ថា ប័នរ្បស់្ឈោក 

ឈដ្ើម្បីទ្យទួ្យលបាននូវពុទ្យឋិ និងយល់ច្ាស់្អាំពីស្ថា នភាពទូ្យឈៅ ជាពិឈស្ស្ត្ពម្ទាំងផ្លិែផ្លរ្បស់្

ស្ថា ប័នតដ្លម្តន។ 

ជាចុ្ងឈត្កាយឈយើងែ្ុាំទាំងពីរ្នក់ សូ្ម្ជូនពរ្ឲ្យឯកឧែាម្ ឈោក ឈោកស្រសី្ទាំងអស់្ សូ្ម្

ជួបឈៅពុទ្យឋពរ្ទាំង៤ត្បការ្គឺ អាយុ វែណៈ សុ្ែៈ ពលៈ ត្ពម្ទាំងទ្យទួ្យលបានឈជាគជ័យត្គប់កិច្ច

ការ្ងារ្កុាំបីឈ្ែៀងឃ្លែ ែឈ ើយ។    



  

អារម្ភកថា 
 

ឈត្កាយពីបានសិ្កាឈៅស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និងវទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ឋកិច្ច រ្យៈ

ឈពល៤ឆ្ា ាំ ឈហើយ ឈៅឈពលឈនោះត្កុម្ឈយើងែ្ុាំបានឈដ្ើរ្ម្កដ្ល់ទី្យបញ្ច ប់ថ្នការ្សិ្កាថ្នា ក់បរ្ញិ្ញា បត្ែ

តផ្ាកវទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច។ មុ្ននឹងការ្បញ្ច ប់ថ្នការ្សិ្កាថ្នា ក់បរ្ញិ្ញា បត្ែមួ្យឈនោះ ឈយើងែ្ុាំទាំង

ពីរ្រ្បូបានបនសល់ទុ្យកនូវស្ថា ថ្ដ្មួ្យស្ាំរាប់អាកសិ្កាជាំនន់ឈត្កាយឈនោះគឺ ឈស្ៀវឈៅស្រស្ថវត្ជាវមួ្យ

កាលឈនោះ ត្ែវូបានឈរ្ៀបច្ាំច្ងត្កងឈ ើងឈត្កាម្ការ្បងាហ ែ់បងាហ ញឈោយឈោកស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ ងួន 

ឈហង និងតាម្ 

រ្យៈការ្ែិែែាំតស្វងរ្ក ស្រស្ថវត្ជាវ ត្ពម្ទាំងចុ្ោះផ្ទទ ល់ដ្ល់ទី្យកតនែងពីស្ាំណាក់ត្កមុ្និស្សែិឈយើងែ្ុាំ ។ 

ឈស្ៀវឈៅឯកស្ថរ្ស្រស្ថវត្ជាវឈនោះ ម្តនឈគាលបាំែងស្ាំខាន់ឈោយឈផ្ទោ ែឈៅឈលើ ការ្បាំឈរ្ ើឈស្វា

កម្មអែិងិជន។ តផ្ាកខាងកាុងថ្នឈស្ៀវឈៅឯកស្ថរ្ឈនោះ នឹងម្តនការ្បកស្រស្ថយបងាហ ញនូវបណាោ

ឈគាលគាំនិែស្ាំខាន់ៗ មួ្យច្ាំនួនដូ្ច្ជា និយម្ន័យ ត្ទឹ្យស្ោីឈផ្សង  ៗការ្ឈោោះស្រស្ថយបញ្ញហ ឈផ្សងជូនដ្ល់

អែិងិជន កតាា តដ្លឈធវើឈអាយអែិងិជន ម្តនការ្ឈពញចិ្ែា ម្តនភាពទ្យាំនុកចិ្ែា ឈៅឈលើផ្លិែផ្ល និង

ឈស្វាកម្មឈផ្សងៗរ្បស់្អងគភាព។ ឈស្ៀវឈៅឈនោះអាច្ជាគាំនិែងមីមួ្យស្ាំរាប់អាកសិ្កាស្រស្ថវត្ជាវ ឈោយ 

ស្ថរ្តែវាបានបងាហ ញនូវស្ថរ្ៈស្ាំខាន់ថ្នការ្បាំឈរ្ ើឈស្វាកម្មអែិងិជនឈៅកាុងវស័ិ្យធនគារ្ តដ្លជា

តផ្ាកមួ្យជួយស្ត្ម្ួលដ្ល់ការ្ងារ្ត្បែិបែាិការ្ និង ឈធវើឈអាយធនគារ្ ទ្យទួ្យលបាន ត្បាក់ច្ាំឈែញ 

និងម្តនការ្អភិវឌ្ឍន៍ជាលាំោប់។ 

ឈយើងែ្ុាំស្ងឃមឹ្ថ្នឈស្ៀវឈៅឯកស្ថរ្ស្រស្ថវត្ជាវមួ្យច្ាប់ឈនោះ និងកាែ យជាមិ្ែាដ៏្លអ ស្ត្ម្តប់

អាកតដ្លនិយម្ចូ្លចិ្ែាសិ្កាស្រស្ថវត្ជាវ។ ឈយើងែ្ុាំសូ្ម្អភ័យឈទស្នូវរាល់បណាោ កាំហុស្ឆ្គង 

 កយឈពច្ន៍ អកខរាវរិ្ទុ្យធ ឬឈត្បើ កយមិ្នបានត្ែឹម្ត្ែូវ តដ្លបានឈកើែឈ ើងឈោយអឈច្ែន និងសូ្ម្

ស្ថវ គម្ន៍ឈោយកោីរ្កីរាយនូវរាល់ការ្រ្ោិះគន់កាុងន័យស្ថា បន។
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គសចកតគី្តើម្ 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 1 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង  

គសចកតីគ្តើម្ 
១. លាំនា ាំបញ្ហា  
 តាាំងពីឆ្ា ាំ ១៩៩៣ម្ក ត្បឈទ្យស្កម្ពុជាបានផ្ទែ ស់្បោូរ្ត្បព័នធពីត្បឈភទ្យឈស្ដ្ឋកិច្ចតផ្នការ្ ម្កជា

ឈស្ដ្ឋកិច្ចតបបទី្យផ្ារ្ឈស្រ្វីញិ។ ត្បឈទ្យស្កម្ពុជាបានផ្ោល់ឱកាស្ដ្ល់វនិិឈយគិនជាឈត្ច្ើនទាំងកាុង

ស្រសុ្ក និងឈត្ៅស្រសុ្កឈអាយម្កវនិិឈយគ។ ឈពលឈនោះវស័ិ្យឯកជនននក៏ចាប់ឈផ្ោើម្ម្តនកាំឈែើ ែ ច្ាំ

តនកឯវស័ិ្យធនគារ្ក៏ចាប់ឈផ្ោើម្លូែោស់្ឈ ើងវញិនិងម្តនការ្រ្កីច្ាំឈរ្ ើនជាបនាបនទ ប់ឥែឈប់

ឈរ្។ 

ការ្រ្កីដុ្ោះោលយ៉ាងខាែ ាំងឈលើវស័ិ្យមួ្យឈនោះឈហើយ ឈទ្យើបឈធវើឲ្យលកខែៈថ្នការ្ត្បកួែ

ត្បតជងឈៅកាុងទី្យផ្ារ្កាន់តែឈត្ច្ើនឈ ើងៗ តដ្លជាកតាា ឈធវើឲ្យធនគារ្ែិែែាំបឈងកើែនូវផ្លិែផ្ល 

និងឈស្វាកម្មឈផ្សងៗគាា  ឈដ្ើម្បីបាំឈពញនូវឈស្ច្កោីត្ែូវការ្រ្បស់្អែិងិជន។ ឈលើស្ពីឈនោះឈៅឈទ្យៀែ

ធនគារ្បានបឈងកើន  ស្ម្ែាភាពបុគគលិកឈដ្ើម្បីបឈងកើនគុែភាពឈលើការ្បាំឈរ្ ើឈស្វាកម្មជូនអែិងិជន ក៏

ដូ្ច្ជាស្ត្ម្ួលកាុងការ្ឈោោះស្រស្ថយបញ្ញហ ជូនអែិងិជនឲ្យកាន់តែត្បឈស្ើរ្ឈ ើង។ 

ការ្បឈត្ម្ើឈស្វាកម្មជូនអែិងិជនជាកតាា បឈងកើនត្បសិ្ទ្យធភាពឈៅកាុងអងគភាពទាំងអស់្ថ្នវស័ិ្

យធនគារ្តដ្លអាច្ឈធវើត្បែិបែាិការ្ឈៅកាុងអងគភាពឲ្យម្តនភាពរ្ហ័ស្ ទន់ចិ្ែា និងឈធវើឲ្យអែិងិជន

ម្តនភាពឈជឿជាក់និងផ្ោល់ឈស្ច្កោីទុ្យកចិ្ែាឈៅឈលើអងគភាពឈនោះ។ដូ្ឈច្ាោះឈហើយបានជាធនគារ្មួ្យៗ 

ម្តនយុទ្យធស្ថស្រ្ស្ាត្គប់ត្គង គុែភាព ឈៅឈលើការ្បឈត្ម្ើឈស្វាកម្មអែិងិជនរ្បស់្ែែួន តាម្រ្យៈការ្

បែោុ ោះបណាោ លច្ាំឈនោះដឹ្ង ស្ម្ែាភាព និងបទ្យពិឈស្ថធន៍កាុងការ្ឈោោះស្រស្ថយជូនអែិងិជនភាែ ម្ៗ។ 

តាម្រ្យៈការ្ឈរ្ៀបរាប់ខាងឈលើបានបងាហ ញឈអាយឈ ើ្ញថ្ន ការ្បាំឈរ្ ើឈស្វាកម្មជូនអែិងិជនគឺ

ពិែជាម្តនស្ថរ្ៈស្ាំខាន់ និងផ្ោល់នូវស្ថរ្ៈត្បឈយជន៍យ៉ាងខាែ ាំងដ្ល់វស័ិ្យធនគារ្ ក៏ដូ្ច្ជាជាំរ្ញុ

ឲ្យវស័ិ្យឈស្ដ្ឋកិច្ចកាុងត្បឈទ្យស្ឲ្យកាន់តែម្តនភាពរ្កីច្ាំឈរ្ ើន។ ដូ្ឈច្ាោះឈហើយបានជាត្កុម្រ្បស់្ឈយើងែ្ុាំ

បានឈត្ជើស្ឈរ្ ើស្យកត្បធានបទ្យ ការ្បាំឈរ្ ើឈស្វាកម្មជូនអែិងិជន និងចុ្ោះកម្មសិ្កាឈៅធនគារ្ ABA 

ស្ថខាបុរ្កីីឡា ឈដ្ើម្បីយកម្កឈធវើការ្សិ្កាស្រស្ថវត្ជាវ។ 

២. ចាំគណាទបញ្ហា  
 ឈដ្ើម្បីបឈងកើែជាមូ្លោឋ នច្ាស់្ោស់្ កាុងការ្ឆ្ែុោះបញ្ញច ាំងពីការ្បឈត្ម្ើឈស្វាកម្មជូនអែិងិជន 

ត្កមុ្ឈយើងែ្ុាំបានឈធវើការ្ស្រស្ថវត្ជាវឈលើច្ាំនុច្មួ្យច្ាំនួន៖ 

 ឈែើធនគារ្ ABA ម្តនការ្អនុវែាឈៅតាម្ម្៉ាូតដ្លថ្នគុែភាពឈស្វាកម្មតដ្រ្រ្ឈឺទ្យ? 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 2 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង  

 ឈែើការ្បឈត្ម្ើឈស្វាកម្មអែិងិជនឈៅធនគារ្ ABA ត្បត្ពឹែាិឈៅយ៉ាងដូ្ច្ឈម្ោច្ ឈដ្ើម្បីទ្យទួ្យលបាន

ភាពឈជាគជ័យ និងម្តនត្បសិ្ទ្យធភាពែពស់្? 

 ឈែើធនគារ្ ABA ម្តនយុទ្យធស្ថស្រ្ស្ាពត្ងឹងឈៅឈលើតផ្ាកបឈត្ម្ើឈស្វាកម្មអែិងិជនតដ្រ្រ្ឈឺទ្យ? 

 ឈែើការ្រ្ ាំពឹងទុ្យកថ្នការ្ឈពញចិ្ែារ្បស់្អែិងិជន និងការ្ផ្ោល់ជូនជាក់តស្ោងរ្បស់្ធនគារ្ 

ស្រស្បតាម្ការ្រ្ ាំពឹងទុ្យកឈនោះតដ្រ្រ្ឈឺទ្យ? 

៣. គគាលបាំណងននការសកិា 
 ឈគាលបាំែងថ្នការ្ស្រស្ថវត្ជាវឈៅឈលើត្បធានបទ្យឈនោះរ្មួ្ម្តន៖ 

 សិ្កាអាំពីស្ថា នភាពទូ្យឈៅរ្បស់្ធនគារ្ ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡា 

 តស្វងយល់អាំពីវធីិស្ថស្រ្ស្ាកាុងការ្បឈត្ម្ើឈស្វាកម្មអែិងិជន 

 ត្បឈភទ្យផ្លិែផ្ល និងឈស្វាកម្មរ្បស់្ធនគារ្ 

 តស្វងយល់ពីស្ថរ្ៈស្ាំខាន់ថ្នការ្បឈត្ម្ើឈស្វាកម្មអែិងិជន 

៤. សារៈសាំខាន់ននការសកិា 
 បនទ ប់ពីការ្សិ្កា ឈយើងនឹងទ្យទួ្យលបានស្ថរ្ៈត្បឈយជន៍ដូ្ច្ជា៖ 

 ទ្យទួ្យលបានច្ាំឈនោះដឹ្ង ពីការ្បឈត្ម្ើឈស្វាកម្មអែិងិជនរ្បស់្ធនគារ្ 

 ទ្យទួ្យលបានបទ្យពិឈស្ថធន៍ការ្ងារ្ជាក់តស្ោងមួ្យតាម្រ្យៈការ្ចុ្ោះកម្មសិ្កាឈៅ

ធនគារ្ 

 ទ្យទួ្យលបានឱកាស្ការ្ងារ្ឈៅធនគារ្ ABA 

 តស្វងយល់នូវដ្ាំឈែើ រ្ការ្ការ្ងារ្ថ្នតផ្ាកឈផ្សងៗរ្បស់្ធនគារ្ ABA 

 ផ្ោល់ឯកស្ថរ្ស្ត្ម្តប់និស្សែិជាំនន់ឈត្កាយតដ្លម្តនបាំែងយល់ដឹ្ង អាំពីការ្បឈត្ម្ើ

ឈស្វាកម្មអែិងិជន 

៥. វសិាលភាព នងិថ្ែនកាំណត់ននការសកិា 
 ការ្ចុ្ោះកម្មសិ្កាស្រស្ថវត្ជាវឈនោះម្តនតដ្នកាំែែ់ និងទ្យាំហាំដូ្ច្ខាងឈត្កាម្៖ 

 រ្យៈឈពលថ្នការ្ចុ្ោះកម្មសិ្កា ចាប់ពីថ្ងៃទី្យ ០១ តែ ឈម្ស្ថ ឆ្ា ាំ២០១៧ ដ្ល់ ថ្ងៃទី្យ ៣១  

តែឧស្ភាឆ្ា ាំ២០១៧។ 

  ធនគារ្ ABA ម្តនឈស្វាកម្មជាឈត្ច្ើនត្បឈភទ្យប៉ាុតនាឈោយស្ថរ្រ្យោះឈពលថ្នការ្ចុ្ោះកម្មសិ្កា

ម្តនរ្យោះឈពលែែីឈយើងែ្ុាំឈធវើការ្សិ្កាឈផ្ទា ែស្ាំខាន់ឈៅឈលើការ្បឈត្ម្ើឈស្វាកម្មអែិងិជន ការ្

ឈពញចិ្ែារ្បស់្អែិងិជន និងវាស់្តវងពីកាំរ្ែិថ្នការ្បឈត្ម្ើឈស្វាកម្មអែិងិជនឈៅឈលើតផ្ាក



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 3 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង  

បឈញ្ាើ និង ឥែទនតែប៉ាុឈណាណ ោះ ឈដ្ើម្បីឈធវើជាកញ្ច ក់កាុងការ្ឆ្ែុោះបញ្ញច ាំងពីទិ្យដ្ឋភាពកាុងការ្

បឈត្ម្ើឈស្វាកម្មជាក់តស្ោងរ្បស់្ធនគារ្ ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡា។ 

៦. វធិីសាស្រសតទ្សាវទ្ាវ 
 វធីិស្ថស្រ្ស្ាថ្នការ្ស្រស្ថវត្ជាវឈនោះ ត្កមុ្ឈយើងែ្ុាំបានពឹងតផ្អកឈលើទិ្យនាន័យ ២ត្បឈភទ្យ៖ 

 ទិ្យនាន័យច្ម្បង 

 ទិ្យនាន័យតដ្លបានម្កពីការ្ឈធវើស្ម្តា ស្ន៍ និងការ្ស្ថកសួ្រ្ផ្ទទ ល់ម្តែ់ជាមួ្យ

បុគគលិកតផ្ាកបឈត្ម្ើឈស្វាកម្មអែិងិជន 

 បឈងកើែកត្ម្ងស្ាំែួរ្តដ្លទក់ទ្យងនិងត្បធានបទ្យឈដ្ើម្បីទ្យទួ្យលបានពែ៌ម្តនពិែ 

និង ទិ្យនាន័យស្ត្ម្តប់ម្កឈធវើការ្សិ្កាជាគាំរ្ ូ។ 

 រ្បាយការ្ែ៍ត្បចាាំឆ្ា ាំរ្បស់្ធនគារ្ ABA តដ្លបានច្ងត្កងតែឈគពុាំបានឈធវើការ្

វភិាគឈៅឈ ើយ ។  

 ទិ្យនាន័យបនទ ប់បនសាំ 

 ឯកស្ថរ្ស្រស្ថវត្ជាវឈលើរ្បាយការ្ែ៍កម្មសិ្កាដ្ល់និស្សិែជាំនន់មុ្ន 

 ឈស្ៀវឈៅស្ាីពីឈស្វាកម្មធនគារ្ ABA  

 រ្បាយការ្ែ៍រ្បស់្ធនគារ្ ABA  

 ឯកស្ថរ្ស្រស្ថវត្ជាវតាម្ឈគហទ្យាំព័រ្រ្បស់្ធនគារ្ ABA 

៧. រចនាសម្ព័នធននការទ្សាវទ្ាវ 
ឈដ្ើម្បីឈធវើការ្បកស្រស្ថយនូវត្បធានបទ្យ ការ្បឈត្ម្ើឈស្វាកម្មអែិងិជនរ្បស់្ធនគារ្ ABA 

ស្ថខាបុរ្កីីឡា ឈយើងែ្ុាំសូ្ម្ឈធវើការ្តបងតច្កដូ្ច្ែឈៅ៖ 

 កាុងតផ្ាកឈនោះបងាហ ញពី លាំនាំឈដ្ើម្ថ្នការ្ស្រស្ថវត្ជាវ ច្ាំឈណាទ្យបញ្ញហ  ទ្យាំហាំនិងតដ្នកាំនែ់ ស្ថរ្ៈ

ស្ាំខាន់ថ្នការ្ស្រស្ថវត្ជាវ ឈគាលបាំែង វធីិស្ថស្រ្ស្ា និង រ្ច្នស្ម្ព័នធថ្នការ្ស្រស្ថវត្ជាវ។ 

 ជាំពូកទី្យ១៖ ការ្សិ្កាឈលើត្ទឹ្យស្ោី៖ ឈធវើការ្រ្ ាំលឹកឈៅឈលើត្ទឹ្យស្ោី គុែភាពថ្នឈស្វាកម្មមួ្យច្ាំនួន

តដ្លបានសិ្កាកនែងម្ក។ 

 ជាំពូកទី្យ២៖ ស្ថា នភាពទូ្យឈៅរ្បស់្ធនគារ្ ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡា  ស្ឈងខបត្បវែាិែែោះៗថ្ន

ធនគារ្ ABAតដ្លកាុងឈនោះរ្មួ្ម្តន ច្កខុវស័ិ្យ ឈបស្កកម្ម គុែែថ្ម្ែ  ទី្យតាាំងថ្នធនគារ្ 

ផ្លិែផ្ល និងឈស្វាកម្មឈផ្សងៗ រ្បស់្ធនគារ្ ABA។ 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 4 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង  

 ជាំពូកទី្យ៣៖ ផ្លិែផ្ល និងឈស្វាកម្មរ្បស់្ធនគារ្ ABAស្ថខាបុរ្កីីឡា កាុងជាំពូកឈនោះម្តន

បងាហ ញឈស្វាកម្មទូ្យឈៅ និងច្ាំបងមួ្យច្ាំនួន ត្ពម្ទាំងការ្ឈធវើបច្ចុបបនាកម្មនូវឈស្វាកម្មរ្បស់្

ធនគារ្ ABAស្ថខាបុរ្កីីឡា។ 

 ជាំពូកទី្យ៤៖ ជាំពូកឈនោះ បានបងាហ ញនូវការ្វភិាគឈៅឈលើកាំរ្ែិថ្នការ្ឈពញចិ្ែារ្បស់្អែិងិជន

ច្ាំឈ ោះការ្បឈត្ម្ើឈស្វាកម្មអែិងិជនរ្បស់្ធនគារ្ ABA ត្ពម្ទាំងបតត្ម្បត្ម្ួលថ្នអាកឈត្បើ

ត្បាស់្ឈស្វាកម្ម និងបានបញ្ញជ ក់នូវការ្វភិាគនិងបកស្រស្ថយជារ្មួ្ម្តនត្បសិ្ទ្យធភាពថ្នការ្

បឈត្ម្ើឈស្វាកម្មអែិងិជនឈៅកាន់អែិងិជនរ្បស់្ធនគារ្ ABA និងការ្វភិាគឈៅឈលើច្ាំែុច្

ខាែ ាំង ឈែាយ ឱកាស្ ត្ពម្ទាំងការ្គាំឈរ្ៀម្កាំតហងថ្នធនគារ្ ABA ។ 

ឈស្ច្កោីស្នាិោឋ ន និង ការ្ផ្ោល់អនុស្ថស្ន៍៖ ឈដ្ើម្បីស្ឈងខបនូវការ្បឈត្ម្ើឈស្វាកម្មអែិងិជន គឺ

ឈយើងត្ែូវតស្វងរ្កនូវច្ាំែុច្ទាំងបួន( SWOT )តដ្លអងគភាពទ្យទួ្យលបានពីការ្អនុវែាន៍នូវយុទ្យធស្ថ

ស្រ្ស្ា   ឈផ្សងៗឈោយផ្ោល់ការ្ឈកាែស្រ្ឈស្ើរ្ឈៅឈលើច្ាំែុច្ខាែ ាំង ឱកាស្ និងផ្ោល់អនុស្ថស្ន៍កាុងការ្

តកលាំអនូវច្ាំនុច្ឈែាយ ត្ពម្ទាំងអវីតដ្ជាកតាា គាំរាម្គតហង កាុងឈគាលឈៅឲ្យការ្បឈត្ម្ើឈស្វាកម្ម

អែិងិជនម្តនភាពត្បឈស្ើរ្ជាងមុ្ន។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

ជាំពកូទី ១ 
រ ាំលកឹទ្ទឹសត ី

 ុណភាពគសវាកម្ម 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 5 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

បណតុាំ ននការទ្សាវទ្ាវ 
រ្បូភាពទី្យ១៖លាំហូរ្ថ្នការ្ស្រស្ថវត្ជាវ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

   

 

 

 
 

គសចកតីគ្តើម្ 
 

ជាំពូកទី១ 
រ ាំលកឹទ្ទសឹត ីណុភាពគសវាកម្ម 

១.១ និយម្ន័យ 

១.២ គុែភាពថ្នឈស្វាកម្ម និង ម្៉ាូតដ្ល                         

ថ្នគុែភាពឈស្វាកម្ម 

១.៣ ឈស្ច្កាីឈពញចិ្ែារ្បស់្អែិងិជន 

១.៤ ទ្យាំនក់ទ្យាំនងរ្វាងគុែភាពឈស្វាកម្ម និង 

ឈស្ច្កាីឈពញចិ្ែារ្បស់្ អែិងិជន 

១.៥ ស្ថរ្ៈស្ាំខាន់ថ្នឈស្វាកម្មអែិងិជន 
 

ជាំពូកទី២ 
សាា នភាពទូគៅរបស ់ធនាគារ ABA 

សាខាបុរកីីឡា 
 

២.១ ត្បវែាិស្ឈងខបរ្បស់្ធនគារ្ ABA  

២.២ ធនគារ្ ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡា 

ជាំពូកទី៤ ការពិភាកាគលើលទធ្លទ្សាវទ្ាវ 
៤.១ ការ្វភិាគឈៅឈលើការ្ឈពញចិ្ែារ្បស់្អែិងិជនច្ាំឈ ោះការ្បឈត្ម្ើឈស្វាកម្មអែិងិជន 

៤.២ ការ្វភិាគឈៅឈលើ( SWOT )ថ្នធនគារ្ABA។ 

គសចកតីសននិដ្ឋា ន និង ការ្តលអ់នុសាសន ៍
 

ជាំពូកទ៣ី ្លតិ្ល នងិគសវាកម្មរបសធ់នាគារ ABAសាខាបុរកីឡីា 
៣.១ ផ្លិែផ្លរ្បស់្ធនគារ្ ABAស្ថខាបុរ្កីីឡា 

៣.២ ឈស្វាកម្មឈផ្សងៗរ្បស់្ធនគារ្ ABAស្ថខាបុរ្កីីឡា 

 
 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 6 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

ជាំពូកទី១  
រ ាំលកឹទ្ទឹសត ីុណភាពគសវាកម្ម 

 ១.១. នយិម្ន័យ 
 ឈៅកាុងវស័ិ្យធនគារ្ ឈស្វាកម្មអែិងិជន គឺជាម្ឈធាបាយមួ្យដ៏្ស្ាំខាន់បាំផុ្ែកាុងការ្រ្កា

អែិងិជនរ្បស់្ែែួនឲ្យបានគង់វងស។ ឈស្វាកម្មអែិងិជនរ្មួ្ម្តន ការ្ឈឆ្ែើយែបឈៅនឹងអែិងិជនរ្បស់្

ែែួនរាល់ស្ាំែួរ្ននឈៅត្គប់ស្ថា នភាពឲ្យទន់ឈពលឈវោ និងស្ឈតា ដ្ល់ការ្ត្បាស្រស័្យទក់ទ្យង

ជាមួ្យអែិងិជនតាម្រ្យៈការ្ជួបមុ្ែឈោយផ្ទទ ល់ ទូ្យរ្ស័្ពទ ទូ្យរ្ស្ថរ្ និងអីុតម្ល។ 

 ១.២.  ណុភាពននគសវាកម្ម និង ម្ ូថ្ែលនន ណុភាពគសវាកម្ម 
  ១.២.១. ុណភាពគសវាកម្ម 

 ឈដ្ើម្បីឲ្យការ្ផ្ាល់ជូនរ្បស់្ធនគារ្មួ្យ អាច្ផ្ាល់ដ្ល់អែិងិជនបានលុោះត្តាតែម្តនអែិងិជន

ម្តនែត្ម្ូវការ្ថ្នការ្ផ្ាល់ឈស្វាកម្មមួ្យ។ ឈស្វាកម្មទាំងឈនោះគឺត្ែវូពឹងតផ្អកឈលើត្បឈភទ្យថ្ន

ផ្លិែផ្ល ឈហើយវា ែុស្ៗគាា ឈៅតាម្អងគភាពនីមួ្យៗ។ ឈស្វាកម្ម ត្ែូវបានឈគកាំែែ់និយម្ន័យ

ឈៅកាុងតបបបទ្យជាឈត្ច្ើនយ៉ាងតដ្លវាអាស្រស័្យឈលើបរ្បិទ្យតដ្លត្ែូវឈត្បើថ្ន កយឈនោះ។អាកត្បាជមួ្្យ

រ្បូបានកាំែែ់អែាន័យថ្ន កយឈស្វាកម្មឈនោះថ្ន គឺជាអាំឈពើ ឬ ការ្អនុវែាអរ្បីូណាមួ្យតដ្លភាគី

ម្តខ ងផ្ាល់ឲ្យដ្ល់ភាគីមួ្យឈទ្យៀែតដ្លភាគីឈនោះមិ្នតម្នជាម្តច ស់្ឈនោះឈ ើយ ។1 

 ជារ្មួ្ឈស្វាកម្មក៏អាច្ត្ែូវបានឈគកាំែែ់និយម្ន័យថ្នជា ការ្ផ្ាល់ជូនតដ្លម្តនលកខែៈអរ្បីូ

យ៍រ្បស់្ភាគីមួ្យឈៅភាគីមួ្យឈផ្សងឈទ្យៀែឈៅកាុងឈគាលបាំែងផ្ទែ ស់្បាូរ្នូវែថ្ម្ែែបស្ាងម្កវញិគឺត្បា

ក់។ 

 គុែភាព គឺជាតផ្ាកមួ្យតដ្លអាកឈត្បើត្បាស់្តែងគិែគូរ្ដ្ល់រាល់ការ្ផ្ាល់ជូនមួ្យតដ្លឈស្វា

កម្មឈកើែម្តនឈ ើង។ 2 

 គុែភាព ក៏អាច្ត្ែូវបានឈគកាំែែ់ថ្នជាការ្ស្រ្ុបនូវលកខែៈពិឈស្ស្ ថ្នផ្លិែផ្ល ឬ 

ឈស្វាកម្ម តដ្លឈរ្ឈលើស្ម្ែាភាពរ្បស់្ែែួនឈដ្ើម្បីបាំឈពញតាម្ែត្ម្ូវការ្តដ្លបានកាំែែ់។ ឈោក 
Kotler តដ្លឆ្ែុោះបញ្ញច ាំងឲ្យឈ ើ្ញភស្ាុតាង ថ្នគុែភាពត្ែវូបានទក់ទ្យងផ្ងឈៅនឹងគុែែថ្ម្ែថ្ន

                                                 

 

 
1( Kotler & Keller, 2009, p. 789) 

2 (Solomon, 2009, p. 413) 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 7 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

ការ្ផ្ាល់ជូន តដ្លអាច្ម្តនការ្ឈពញចិ្ែា ឬ ការ្មិ្នឈពញចិ្ែាឈកើែម្តនឈ ើងឈលើតផ្ាកមួ្យថ្នអាកឈត្បើត្បា

ស់្។ 

 គុែភាពឈស្វាកម្មកាុងអែាន័យថ្នការ្សិ្កាតផ្ាកត្គប់ត្គង និងទី្យផ្ារ្គឺជាវសិ្ថលភាពតដ្ល

ការ្យល់ឈ ើ្ញឈស្វាកម្មរ្បស់្អែិងិជន ស្រស្បតាម្ឬម្តនលកខែៈលអត្បឈស្ើរ្ជាងការ្រ្ ាំពឹងទុ្យករ្បស់្

ពួកឈគ។ ដូ្ឈច្ាោះគុែភាពឈស្វាកម្មអាច្ត្ែូវបានចាែ់ទុ្យកថ្នជាទ្យឈងវើតដ្លអែិងិជនត្ែូវបានឈគបឈត្ម្ើ

ឈៅកាុងអងគភាពមួ្យតដ្លវាអាច្ម្តនភាពលអត្បឈស្ើរ្ ឬ ឈែាយ។ 

 Parasuraman កាំែែ់គុែភាពឈស្វាកម្មជាទ្យស្សនៈរ្បស់្អែិងិជនឈលើឈស្វាកម្ម និង ការ្

រ្ ាំពឹងទុ្យករ្វាងគាា ។ ពួកឈគម្តនការ្តែវងគាំនិែគាា ថ្នការ្វាស់្តវងគុែភាពឈស្វាកម្មឈោយម្តនភាព

ែុស្គាា រ្វាង ទ្យស្សនៈនិងរ្ ាំពឹងទុ្យក គឺជាវធីិតដ្លម្តនសុ្ពលភាពនិង អាច្ឈធវើឲ្យការ្ត្គប់ត្គងអាច្

កាំែែ់អែាស្ញ្ញា ែថ្នគម្តែ ែឈៅនឹងអវីតដ្លពួកឈគផ្ាល់ជូនជាឈស្វាកម្ម។3  

 ឈគាលបាំែងថ្នការ្ផ្ាល់នូវគុែភាពឈស្វាកម្មឈនោះ គឺឈដ្ើម្បីបាំឈពញឈស្ច្កាីឈពញចិ្ែា

រ្បស់្អែិងិជន។ ការ្វាស់្តវងគុែភាពឈស្វាកម្ម គឺជាវធីិលអត្បឈស្ើរ្មួ្យឈដ្ើម្បកីាំែែ់ថ្នឈែើឈស្វា

កម្ម ម្តនភាពលអឬអាត្កក់ និង ថ្នឈែើអែិងិជននឹងម្តនភាពឈពញចិ្ែាជាមួ្យឈស្វាកម្មឈនោះតដ្រ្ឬ

យ៉ាងណា។ អាកស្រស្ថវត្ជាវមួ្យរ្បូ បានបងាហ ញឈៅកាុងការ្សិ្ការ្បស់្ឈោកថ្ន ម្តនស្ម្តស្ភាគ

៣ ថ្នគុែភាពឈស្វាកម្មតដ្លឈៅថ្ន៣ Ps ថ្នគុែភាពឈស្វាកម្ម។4  

 កាុងការ្សិ្កាឈនោះគុែភាពឈស្វាកម្មត្ែូវបានឈគពិពែ៌នឈ ើងតាម្រ្យៈធាែុ ៣ ៖ 

 លកខែៈខាងឈត្ៅ ដ្ាំឈែើ រ្ការ្ និងនីែិវធីិ 

 ឥរ្យិបទ្យផ្ទទ ល់ែែួនឈៅឈលើតផ្ាកថ្នការ្បឈត្ម្ើអែិងិជន 

 ការ្វនិិច្ឆ័យត្បកបឈោយវជិាជ ជីវៈ ឈលើតផ្ាកមួ្យថ្នការ្បឈត្ម្ើអែិងិជន ឈដ្ើម្បីទ្យទួ្យលបានគុែភាពថ្ន

ឈស្វាកម្មដ៏្លអ។  

 

 

                                                 

 

 
3 (Parasuraman, 1988) 
4 (Haywood, 1988, p. 19-29) 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 8 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

១.២.២.ម្ ូថ្ែលនន ុណភាពគសវាកម្ម 
   ១.២.២.១.សញ្ហា ណម្ ូថ្ែលនន ុណភាពគសវាកម្ម 

 វធីិមួ្យថ្នការ្វាស់្តដ្លម្តនអែាត្បឈយជន៍បាំផុ្ែ ថ្នគុែភាពឈស្វាកម្មគឺជាវធីិតដ្ល ទញ

ឈច្ញពីម្៉ាូតដ្លគុែភាពឈស្វាកម្ម។ កាុងការ្បឈងកើែគាំរ្ឈូនោះជាឈលើកដ្ាំបូងឈនោះ ឈោក Parasuraman 

បានកាំែែ់គុែលកខែៈ ៩៧ តដ្លត្ែូវបានរ្មួ្បញ្ចូ លឈៅកាុងច្ាំែុច្ទាំង១០ តដ្លជាច្ាំែុច្

ទាំង១០តដ្លជាច្ាំែុច្ម្តនឥទ្យឋិពលឈលើគុែភាពឈស្វាកម្ម និង ច្ាំែុច្ទាំងឈនោះត្ែូវបានឈគចាែ់ទុ្យក

ថ្នជាលកខែៈ វនិិច្ឆ័យតដ្លម្តនស្ថរ្ៈស្ាំខាន់កាុងការ្ស្ឈត្ម្ច្នូវការ្ រ្ ាំពឹងទុ្យករ្បស់្អែិងិជននិងការ្

យល់ឈ ើ្ញរ្បស់្អែិងិជនឈលើឈស្វាកម្មតដ្លបានផ្ាល់ជូន។  

 ម្តត្ែោឋ នថ្ន ម្៉ាូតដ្លគុែភាពឈស្វាកម្ម តដ្លត្ែូវបានឈគស្ថគ ល់ថ្នជា ម្៉ាូតដ្លគម្តែ ែរ្បស់្

ឈោក Parasuraman ត្ែូវបានអោះអាងថ្នជាវធីិមួ្យកាុងច្ាំឈណាម្វធីិលអបាំផុ្ែឈដ្ើម្បីវាស់្តវងគុែ

ភាពថ្នឈស្វាកម្មតដ្លផ្ាល់ជូនអែិងិជន។ ការ្វាយែថ្ម្ែឈស្វាឈនោះ ត្ែូវបានអោះអាងឈោយអាកនិពនឋមួ្យ

ច្ាំនួនថ្នម្តនលកខែៈ ស្ម្ស្រស្បនិងអាច្ឈជឿទុ្យកចិ្ែា។ ពួកឈគបានឈលើកឈ ើងថ្ន ឈៅឈពលតដ្លឈស្

វាកម្មតដ្លបានផ្ាល់ជូនម្តនភាពអន់ងយជាងឈស្វាកម្មែិច្ ឈហើយឈៅឈពលតដ្លឈស្វាកម្ម តដ្លទ្យទួ្យល

បានម្តនភាពត្បឈស្ើរ្ជាងឈស្វាកម្មតដ្លបានរ្ ាំពឹងទុ្យក វាបងាហ ញឲ្យឈ ើ្ញជាក់តស្ាងពីឈស្ច្កាីឈពញចិ្ែា

យ៉ាងឈលើស្លប់ថ្នគុែភាពឈស្វាកម្ម។ តាម្រ្យៈត្ទឹ្យស្ាីឈោក Jain បានឆ្ែុោះបញ្ញច ាំងឲ្យឈ ើ្ញថ្ន ទ្យ

ស្សនៈម្៉ាូតដ្លគុែភាពឈស្វាកម្ម ម្តនលកខែៈលអបាំផុ្ែស្ម្នឹងការ្វាយែថ្ម្ែថ្នគុែភាពឈស្វាកម្ម

តដ្លទក់ទញឈច្ញពីទ្យស្សនៈរ្បស់្អែិងិជន។ បនទ ប់ម្កឈោក Wilson ក៏បាននិយយតដ្លថ្ន គុែ

ភាពឈស្វា គឺជាការ្វាយែថ្ម្ែឈផ្ទា ែឈៅឈលើអវីតដ្លបានឆ្ែុោះបញ្ញច ាំងពីការ្យល់ឈ ើ្ញរ្បស់្អែិងិជនដូ្ច្

ជា ឈជឿទុ្យកចិ្ែា អោះអាង ការ្ទ្យទួ្យលែុស្ត្ែូវ ការ្យល់ចិ្ែា និងការ្ជាក់តស្ាងែែៈឈពលតដ្លការ្ឈពញ

ចិ្ែាអែិងិជនបានរ្មួ្បញ្ចូ លគាា បតនាម្ឈទ្យៀែ ឈហើយវាត្ែវូបានរ្ងឥទ្យឋិពលឈោយការ្យល់ឈ ើ្ញថ្នគុែ

ភាពឈស្វាកម្ម ែថ្ម្ែផ្លិែផ្ល និង គុែភាព ឈៅតាម្កតាា ស្ថា នភាព និង កតាា ផ្ទទ ល់ែែួន។ ខាង

ឈត្កាម្ឈនោះជាគាំរ្មួូ្យតដ្លជាគាំរ្រូ្បស់្ឈោក Wilson ។ 

 ទ្យាំនក់ទ្យាំនងរ្វាងគុែភាពឈស្វា និង ការ្ឈពញចិ្ែារ្បស់្អែិងិជនត្ែូវបានកាែ យជាម្តន

ស្ថរ្ៈស្ាំខាន់ខាែ ាំងណាស់្ ជាមួ្យនឹងកត្មិ្ែការ្ឈកើនឈ ើងថ្នការ្យល់ដឹ្ងកាុងច្ាំឈណាម្អែិងិជន



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 9 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

រ្បស់្ធនគារ្។ តាម្លកខែៈត្បជាស្ថស្រ្ស្ា អាកត្គប់ត្គងធនគារ្គួរ្ត្ែូវបានពិចារ្ណា និង យល់

ដឹ្ងពីអែិងិជន។5 

 

រ្បូភាពទី្យ២៖ ម្៉ាូតដ្លថ្នគុែភាពឈស្វាកម្ម6 

 
 
 
 
 

 

  

 
 
 

 ១.គុែភាពឈស្វាកម្ម 

 ឈៅកាុងការ្ស្រស្ថវត្ជាវជាបនាបនទ ប់រ្បស់្ឈោក Parasuraman et al ឈៅកាុងឆ្ា ាំ១៩៨៨ វមិ្តត្ែ

ថ្នឈស្វាកម្មឈនោះ ត្ែវូបានយ៉ាងជាក់តស្ាងច្ាំនួនត្បាាំត្បឈភទ្យម្តន ភាពអាច្ឈជឿជាក់បានការ្ទ្យទួ្យលែុស្

ត្ែូវ ការ្ធាន ការ្យល់ចិ្ែា និងជាក់តស្ាង។ ពួកឈគត្ែូវបានវាយែថ្ម្ែឈោយឈត្បើត្ទ្យង់ត្ទយ២១ធាែុ

ជាមួ្យនឹងការ្ផ្ាល់នូវការ្ជាក់តស្ាង និង ការ្រ្ ាំពឹងទុ្យករ្បស់្អែិងិជន។ ប៉ាុថ្នាបច្ចុបបនាឈគសិ្កាឈៅ

ឈលើគុែភាពឈស្វាកម្មទាំងត្បាាំ ត្ែូវបានពិពែ៌នដូ្ច្ខាងឈត្កាម្៖ 

  ក.ភាពអាច្ឈជឿជាក់បាន (Reliability) 

 ភាពអាច្ឈជឿជាក់បាន គឺត្ែូវបានកាំែែ់ជាស្ម្ែាភាពកាុងការ្ស្នាឈលើឈស្វាកម្មតដ្លអាច្

ទុ្យកចិ្ែាបាន និងត្ែឹម្ត្ែវូ។ ឈៅកាុងន័យទូ្យោយភាពឈជឿជាក់ម្តនន័យថ្នត្កមុ្ហ ុនបាន ផ្ាល់នូវការ្

                                                 

 

 
5 (Sureshchander, 2002) 
6 ( Customer perceptions of quailty and customer satisfaction) 

គុណភាពលេវាកម្ម 

គុណភាពផលិតផល 

ថ្លៃ 

ភាពអាចល ឿជាក់បាន 

ការទទួលខុេត្តូវ 

ការធានា 

ការយល់ចិតត

លកខណៈខាងលត្ៅថ្ន
លេវាកម្ម 

កត្តត ស្ថា នភាព 

ការលពញចិតតរបេ់
អតិលិ ន 

កត្តត បុគគល 

ភាពលស្ថម ោះត្តង់
របេ់អតិលិ ន 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 10 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

ស្នាឈៅឈលើការ្ផ្ាល់ឈស្វា ការ្ឈោោះស្រស្ថយបញ្ញហ និងការ្កាំែែ់ែថ្ម្ែឈៅឲ្យអែិងិជន។ អែិងិជន

តដ្លត្ែូវការ្ឈដ្ើម្បីឈធវើអាជីវកម្មជាមួ្យត្កុម្ហ ុនតដ្លបានរ្កាឈស្ច្កាីស្នារ្បស់្ពួកឈគ។ ទ្យាំហាំថ្ន

ឈស្វាកម្មច្ាំនួនត្បាាំ គឺភាពអាច្ឈជឿជាក់ត្ែូវបានបងាហ ញពីស្ថរ្ៈស្ាំខាន់ថ្នការ្យល់ឈ ើ្ញពី គម្តែ ែ

គុែភាពឈស្វាកម្ម។7  

  ែ.ការ្ទ្យទួ្យលែុស្ត្ែវូ (Responsiveness) 

 ការ្ទ្យទួ្យលែុស្ត្ែូវ គឺជាឆ្នទៈឈដ្ើម្បីជួយដ្ល់អែិងិជនកាុងការ្ផ្ាល់នូវឈស្វាកម្មឆ្ប់រ្ហ័

ស្។ វមិ្តត្ែឈនោះស្ងកែ់ធៃន់ឈលើការ្យកចិ្ែាទុ្យកោក់ និង ការ្បាំផុ្ស្គាំនិែកាុងការ្ឈោោះស្រស្ថយជាមួ្យ

នឹងការ្ឈស្ាើសុ្ាំរ្បស់្អែិងិជន ស្ាំែួរ្រ្បស់្អែិងិជន  កយបែាឹ ងរ្បស់្អែិងិជន និង បញ្ញហ រ្បស់្

អែិងិជន។ ការ្ទ្យទួ្យលែុស្ត្ែូវ បានទក់ទ្យងឈៅនឹងអែិងិជនតាម្ត្បតវងថ្នឈពលឈវោ តដ្លពួកឈគ

ត្ែូវរ្ង់ចាាំទ្យទួ្យលច្ឈម្ែើយច្ាំឈ ោះស្ាំែួរ្តដ្លបានឈចាទ្យសួ្រ្ ឬទ្យទួ្យលការ្យកចិ្ែាទុ្យកោក់ឈៅនឹងបញ្ញហ

រ្បស់្ពួកឈគ។ ការ្ឈឆ្ែើយែប ក៏ម្តនស្ញ្ញា ែថ្នភាពបែ់តបននិងស្ម្ែាភាពកាុងការ្ផ្ទែ ស់្បាូរ្ឈៅតាម្

បាំែងរ្បស់្អែិងិជនតដ្លត្ែូវការ្។  

  គ.ការ្ធាន (Assurance) 

 ការ្ធាន គឺត្ែូវបានកាំែែ់ឈោយច្ាំឈនោះដឹ្ង ការ្គួរ្ស្ម្ និងស្ម្ែាភាពរ្បស់្អងគភាព និង 

បុគគលិក ឈស្វាកម្មតដ្លអែិងិជនយល់ថ្នម្តនហានិភ័យែពស់្ ឬឈស្វាកម្មតដ្លមិ្នអាច្វាយែថ្ម្ែ

ពីលទ្យឋផ្លបាន។  

  ្.ការ្យល់ចិ្ែា (Empathy) 

 ការ្យកចិ្ែាទុ្យកោក់ឈលើបុគគលម្តា ក់ៗ តដ្លអងគភាពបានផ្ាល់ឲ្យអែិងិជនរ្បស់្ែែួន ម្តនស្ថ

រ្ៈស្ាំខាន់ណាស់្កាុងការ្ឈធវើឲ្យអែិងិជនរ្បស់្ែែួនយល់ថ្នែែួនម្តនែថ្ម្ែយ៉ាងខាែ ាំង ស្ត្ម្តប់អងគភាព

ឈនោះ ឈហើយជាបុគគលដ៏្ពិឈស្ស្តងម្ឈទ្យៀែផ្ង។ ម្ា៉ាងឈទ្យៀែរាល់ែត្ម្ូវការ្រ្បស់្ពួកឈគគួរ្ត្ែូវបាន

យល់ច្ាស់្ឈោយអងគភាព។ ការ្ឈធវើដូ្ច្ឈនោះ អែិងិជននឹងម្តនអារ្ម្មែ៍យល់ពីស្ថរ្ៈស្ាំខាន់រ្បស់្

អងគភាពតដ្លផ្ាល់ឈស្វាដ្ល់ពួកឈគផ្ងតដ្រ្។ 

                                                 

 

 
7 (Zeithaml et al, 2006) 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 11 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

  ង.លកខែៈខាងឈត្ៅថ្នឈស្វាកម្ម (Tangibles) 

 វារ្មួ្ម្តនទី្យកតនែង ស្ម្តា រ្ៈឈត្គឿងបរ្កិាខ រ្ បុគគលិក និង ការ្ទ្យាំនក់ទ្យាំនងជាឈដ្ើម្។ ច្ាំែុច្ទាំង

អស់្ 

ឈនោះ ផ្ាល់នូវរ្បូភាពខាងឈត្ៅថ្នឈស្វាកម្មអែិងិជន ឈដ្ើម្បីងាយស្រស្ួលឲ្យអែិងិជនងមីៗឈធវើការ្សិ្កា

និងវាយែថ្ម្ែគុែភាពឈស្វាកម្មរ្បស់្ធនគារ្។ 

 ២.គុែភាពផ្លិែផ្ល 

 គុែភាពផ្លិែផ្ល ម្តនន័យថ្នការ្រ្មួ្បញ្ចូ លលកខែៈពិឈស្ស្តដ្លម្តនស្ម្ែាភាពឈដ្ើម្បី

បាំឈពញតាម្ែត្ម្ូវការ្រ្បស់្អាកឈត្បើត្បាស់្ និងផ្ាល់នូវការ្ឈពញចិ្ែាដ្ល់អែិងិជន ឈោយការ្បឈងកើែនូវ

ផ្លិែផ្លតដ្លម្តនគុែភាព និងផ្ាល់អែាត្បឈយជន៍ឈត្ច្ើនដ្ល់អែិងិជន។  

 គុែភាពផ្លិែផ្លពឹងតផ្អកជាច្ម្បងឈលើកតាា ស្ាំខាន់ដូ្ច្ជា៖ 

  ១. ត្បឈភទ្យថ្នវែាុធាែុឈដ្ើម្តដ្លបានឈត្បើស្ត្ម្តប់ការ្ឈធវើផ្លិែផ្លមួ្យ 

  ២.ជាំនញនិងបទ្យពិឈស្ថធន៍ថ្នកម្តែ ាំងពលកម្មតដ្លចូ្លរ្មួ្ឈៅកាុងការ្ដ្ាំឈែើ រ្ការ្ផ្លិែផ្ល 

  ៣. ស្ម្ែាភាពថ្នផ្លិែតដ្លម្តនការ្ទក់ទ្យងឈៅនឹងអាំណាច្ ការ្ផ្គែ់ផ្គង់ ការ្ដឹ្កជញ្ជូ ន -ល-។ 

 គុែភាពផ្លិែផ្លម្តនលកខែៈស្ាំខាន់ពីរ្គឺ ការ្វាស់្តវង និងការ្ស្នមែ់។ 

 លកខែៈថ្នការ្វាស់្តវងម្តនរ្មួ្បញ្ចូ លលកខែៈមួ្យច្ាំនួនដូ្ច្ជារ្បូរាង ទ្យាំហាំ ពែ៌ 

កម្តែ ាំង រ្បូរាងកាយ កម្ពស់្ ទ្យម្ៃន់ កត្ម្តស់្ បរ្មិ្តែថ្នផ្លិែផ្ល។  

 លកខែៈថ្នការ្ស្នមែ់ ជាលកខែៈថ្នការ្ត្ែួែពិនិែយនិងត្គប់ត្គង។ 

 ឈោយតផ្អកឈលើការ្ចាែ់ថ្នា ក់ឈនោះឈយើងអាច្តច្កផ្លិែផ្លឈៅជាលអនិងមិ្នលអបាន។ ដូ្ឈច្ាោះ

គុែភាពផ្លិែផ្លស្ាំឈៅឈៅឈលើច្ាំនួនស្រ្បុថ្នផ្លិែផ្លតដ្លលអ។ 

ទិ្យដ្ឋភាពដ៏្ស្ាំខាន់ច្ាំនួនត្បាាំថ្នគុែភាពផ្លិែផ្ល ត្ែវូបានបងាហ ញ និងកែ់ត្តាដូ្ច្ខាងឈត្កាម្៖ 

 គុែភាពថ្នការ្រ្ច្ន៖ ផ្លិែផ្លត្ែូវម្តនការ្រ្ច្នឈ ើងស្រស្បតាម្ែត្ម្ូវការ្រ្បស់្

អាកឈត្បើត្បាស់្ និងស្ាង់ោរ្តដ្លម្តនគុែភាពែពស់្។ 

 ភាពស្រស្បគាា ថ្នគុែភាព៖ ផ្លិែផ្លស្ឈត្ម្ច្ត្ែូវតែស្រស្បឈៅតាម្ការ្រ្ច្នម្៉ាូដ្ផ្លិែផ្

ល។ 

 ភាពអាច្ឈជឿជាក់បាន៖ ផ្លិែផ្លត្ែូវតែអាច្ទុ្យកចិ្ែាបាន។ ផ្លិែផ្លនឹងមិ្នឆ្ប់

ែូច្ ឬមិ្នដ្ាំឈែើ រ្ការ្។ ផ្លិែផ្លត្ែូវតែមិ្នែត្ម្ូវឲ្យម្តនការ្ជួស្ជុលញឹកញាប់ឈទ្យ។ 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 12 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

វាត្ែូវតែឈៅកាុងត្បែិបែាិការ្ស្ត្ម្តប់ការ្ឈពញចិ្ែារ្យៈឈពលយូរ្ និងត្ែូវបានឈៅថ្ន

ការ្ឈជឿទុ្យកចិ្ែាបាន។ 

 សុ្វែាិភាព៖ ផ្លិែផ្លស្ឈត្ម្ច្ត្ែវូតែម្តនសុ្វែាិភាពស្ត្ម្តប់ការ្ឈត្បើត្បាស់្និង

ត្គប់ត្គងវាមិ្នត្ែូវប៉ាោះ ល់ដ្ល់អាកឈត្បើត្បាស់្ឈៅកាុងវធីិណាមួ្យឈ ើយ។ 

 ការ្ផ្ទុកបានត្ែឹម្ត្ែូវ៖ ផ្លិែផ្ល ត្ែូវបានឈវច្ែចប់ និងត្ែូវបានរ្កាទុ្យកឲ្យបានត្ែឹម្ត្ែូ
វ។ គុែភាពរ្បស់្វាត្ែូវបានរ្កាទុ្យករ្ហូែដ្ល់កាលបរ្ឈិច្ឆទ្យផុ្ែកាំែែ់។ 

ត្កមុ្ហ ុនត្ែូវតែឈផ្ទា ែឈៅឈលើគុែភាពផ្លិែផ្លបីគឺ មុ្នឈពល កាំ ុងឈពល និងឈត្កាយ
ឈពលផ្លិែកម្ម៖ 

1. មុ្នឈពលផ្លិែកម្ម៖ ត្កុម្ហ ុនត្ែវូរ្កឲ្យឈ ើ្ញែត្ម្វូការ្រ្បស់្អែិងិជន។ ែត្ម្ូវការ្ទាំង
ឈនោះត្ែូវរ្មួ្បញ្ចូ លឈៅកាុងការ្បញ្ញជ ក់ការ្រ្ច្នម្៉ាូដ្ផ្លិែផ្ល។ ដូ្ឈច្ាោះត្កុម្ហ ុនត្ែវូតែ
រ្ច្នផ្លិែផ្លរ្បស់្ែែួនជាមួ្យនឹងែត្ម្វូការ្រ្បស់្អែិងិជន។ 

2. កាំ ុងឈពលផ្លិែកម្ម៖ ត្កមុ្ហ ុនត្ែូវតែម្តនការ្ត្គប់ត្គងគុែភាពឈៅត្គប់ដ្ាំណាក់
កាលថ្នដ្ាំឈែើ រ្ការ្ផ្លិែកម្ម។ វាត្ែូវតែម្តនការ្ត្ែែួពិនិែយគុែភាពស្ត្ម្តប់វែាុធាែុ
ឈដ្ើម្ ឈរាងច្ត្កនិងឈត្គឿងច្ត្កឈត្ជើស្ឈរ្ ើស្និងបែាុ ោះបណាា លថ្នកម្តែ ាំងពលកម្ម ផ្លិែផ្ល
ស្ឈត្ម្ច្ ការ្ឈវច្ែចប់  ផ្លិែផ្ល។ 

3. ឈត្កាយឈពលផ្លិែកម្ម៖ ផ្លិែផ្លស្ឈត្ម្ច្ត្ែវូតែស្រស្បឈៅតាម្ការ្រ្ច្នផ្លិែផ្ល
ឈៅកាុងត្គប់ទិ្យដ្ឋភាពទាំងអស់្ជាពិឈស្ស្គឺគុែភាព។ ត្កុម្ហ ុនត្ែូវតែម្តនស្ាង់ោរ្
តដ្លម្តនគុែភាពែពស់្ស្ត្ម្តប់ផ្លិែផ្លរ្បស់្ែែួន និងឈម្ើលថ្នផ្លិែផ្លឈនោះត្ែូវ
បានផ្លិែឈ ើងយ៉ាងពិែត្បាកដ្ដូ្ច្ជាកាុងមួ្យស្ាង់ោរ្គុែភាពតដ្រ្ឬឈទ្យ។ 

ស្ថរ្ៈស្ាំខាន់ថ្នគុែភាពផ្លិែផ្លស្ត្ម្តប់ត្កមុ្ហ ុន និងអែិងិជនដូ្ច្ខាងឈត្កាម្៖ 
 ស្ត្ម្តប់ត្កុម្ហ ុន៖គុែភាពផ្លិែផ្លគឺម្តនស្ថរ្ៈស្ាំខាន់ខាែ ាំងណាស់្ស្ត្ម្តប់ត្កមុ្ហ ុ

ន។ ឈោយស្ថរ្តែផ្លិែផ្លតដ្លមិ្នម្តនគុែភាពនឹងប៉ាោះ ល់ដ្ល់ ទ្យាំនុកចិ្ែាអែិងិ
ជន រ្បូភាព និងការ្លក់រ្បស់្ត្កមុ្ហ ុន។ វាក៏អាច្ប៉ាោះ ល់ដ្ល់ការ្រ្ស់្ឈៅរ្បស់្ត្កុម្
ហ ុនផ្ងតដ្រ្។ ដូ្ឈច្ាោះវាម្តនស្ថរ្ៈស្ាំខាន់ណាស់្ស្ត្ម្តប់ត្កុម្ហ ុនឈដ្ើម្បឈីធវើឲ្យផ្លិែផ្ល
ម្តនគុែភាពលអត្បឈស្ើរ្ជាងមុ្ន។ 

 ស្ត្ម្តប់អែិងិជន៖ គុែភាពផ្លិែផ្ល គឺម្តនស្ថរ្ៈស្ាំខាន់ខាែ ាំងណាស់្ស្ត្ម្តប់អាកឈត្បើ
ត្បាស់្។ ពួកឈគបានឈត្ែៀម្ែែួនជាឈស្រស្ច្ឈដ្ើម្បីច្ាំណាយែពស់្ ឈហើយទ្យទួ្យលបានម្កវញិនូវ



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 13 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

ផ្លិែផ្លតដ្លម្តនគុែភាពលអ។ ត្បសិ្នឈបើពួកឈគមិ្នឈពញចិ្ែានឹងគុែភាពថ្ន
ផ្លិែផ្លរ្បស់្ត្កមុ្ហ ុន អែិងិជននឹងតបរ្ឈៅឈត្បើត្បាស់្ផ្លិែផ្លពីថ្ដ្គូរ្ត្បកួែត្បតជង 

៣.ការ្កាំែែ់ថ្ងែ 

ថ្ងែ គឺជាច្ាំនួនទឹ្យកត្បាក់ស្រ្បុ តដ្លត្ែូវបានគិែឈៅឲ្យផ្លិែផ្ល ឬឈស្វាកម្មមួ្យឈនោះឈពល

តដ្លអែិងិជនបានទិ្យញឬឈត្បើត្បាស់្។ ការ្កាំែែ់តាម្ន័យទូ្យោយជាងឈនោះ ថ្ងែ គឺជាការ្ស្រ្បុែថ្ម្ែ 

តដ្លអាកឈត្បើត្បាស់្ឈដ្ើម្បឈីោោះដូ្រ្ស្ត្ម្តប់អែាត្បឈយជន៍ពីការ្ឈត្បើត្បាស់្ផ្លិែផ្ល ឬ ឈស្វាកម្ម។ 

  ក.ឥទ្យឋិពលថ្នការ្កាំែែ់ថ្ងែ 

 ការ្កាំែែ់ថ្ងែផ្លិែផ្លតដ្លត្ែូវោក់លក់ ត្ែវូផ្ារ្ភាជ ប់ជាមួ្យនឹងការ្ឈត្ជើស្ឈរ្ ើស្យុទ្យឋស្ថស្រ្ស្ា 

ម្ត៉ា ្ីែធីងជាឈត្ច្ើនដូ្ច្ជា៖ ត្បាក់ច្ាំឈែញ ការ្ជាំរ្ញុ និងការ្តច្កចាយ។ 

 ឈគបានរាប់បញ្ចូ លផ្ងតដ្រ្នូវកតាា តដ្លម្តនឥទ្យឋិពល៥យ៉ាងស្ាំខាន់ដូ្ច្ជា៖  

 ត្បែិឃ្លែច្ាប់៖ ត្កមុ្ហ ុនមិ្នអាច្កាំែែ់ថ្ងែបានឈស្រស្ច្តែចិ្ែាបានឈនោះឈទ្យ គឺត្ែវូម្តន

អនារាគម្ន៍និងកាំែែ់ឈោយរ្ដ្ឋ។ រ្ដ្ឋបងខាំឲ្យត្កុម្ហ ុន ឬស្ហត្គាស្ទ្យទួ្យលយកត្បែិឃ្លែច្ាប់ និង 

បទ្យបញ្ញជ ឈផ្សងៗ។ឈដ្ើម្បីរ្ដ្ឋឈធវើការ្ត្ែែួពិនិែយការ្វវិដ្ាថ្នថ្ងែ ឈដ្ើម្បីម្តច ស់្ការ្ឈលើត្បឈភទ្យអែិងិជនណា

មួ្យ និងការ្ឈគារ្ពតាម្បទ្យបញ្ញជ ថ្នការ្ត្បកួែត្បតជងឈោយឈស្រ្។ី ជាទូ្យឈៅបទ្យអនារាគម្ន៍រ្បស់្រ្ដ្ឋ

ម្តនស្ណាឋ នឈផ្សងៗ គឺការ្កត្មិ្ែថ្ងែ កត្មិ្ែឈលបឿន ឬកាំែែ់ត្ពាំតដ្នថ្នត្បាក់ច្ាំឈែញ។ 

 ឈគាលបាំែងរ្បស់្ស្ហត្គាស្៖ ទិ្យស្ឈៅរ្បស់្ត្កមុ្ហ ុនកាុងការ្កាំែែ់ថ្ងែ គឺផ្ារ្ភាជ ប់ឈៅ

នឹងទ្យាំហាំថ្នការ្លក់ និងត្បឈភទ្យផ្លិែផ្ល។ ឥទ្យឋិពលថ្ងែឈៅឈលើទ្យាំហាំថ្នការ្លក់ អាច្តត្បត្បួលពី

ផ្លិែផ្លមួ្យ ឈៅផ្លិែផ្លមួ្យឈទ្យៀែ ឈោយស្ថរ្ភាពថ្នការ្លក់ឈធៀបឈៅនឹងថ្ងែ ឈៅឈពល

តដ្លត្កុម្ហ ុនច្ង់បញ្ចូ លឈៅកាុងទី្យផ្ារ្ ឬបងកការ្លក់ឲ្យបានឈត្ច្ើនតាម្ធម្មតា គឺត្កមុ្ហ ុនឈត្ជើស្

ឈរ្ ើស្យកថ្ងែទបបងគួរ្។ ថ្ងែតដ្លកាំែែ់ឈនោះតែងតែទក់ទ្យងឈៅនឹងភាពច្ាំឈនញរ្បស់្ត្កមុ្ហ ុន។ ប៉ាុតនា

ឈស្ច្កាីស្ឈត្ម្ច្ឈនោះ មិ្នម្តនលកខែៈងាយឈ ើយ ឈត្ ោះផ្លិែផ្ល ឬច្ាំឈនញភាពអាច្ច្ាំែុោះឈៅ

នឹងែថ្ម្ែឈនោះផ្ងតដ្រ្ ឈហើយត្ែូវច្ាំែុោះឈៅនឹងបរ្មិ្តែតដ្លបានផ្លិែ។ 

 ែត្ម្ូវការ្៖ ការ្គិែគូរ្អាំពីែត្ម្ូវការ្ គឺការ្ចាាំបាច់្ណាស់្។ ការ្កាំែែ់ថ្ងែរ្បស់្ត្កុម្ហ ុនត្ែូវ

តែគិែឈៅដ្ល់ភាពយឺែថ្នែត្ម្ូវការ្។ ច្ាំឈ ោះទ្យាំនិញទាំងឡាយតដ្លពុាំម្តនការ្ទក់ទ្យងឈៅនឹង

ភាពយឺែថ្នែត្ម្ូវការ្ ឈពលតដ្លថ្ងែតត្បត្បលួនាំឲ្យែត្ម្វូការ្ឈលើទ្យាំនិញម្តនការ្តត្បត្បួលែិច្។ 

ច្ាំឈ ោះទ្យាំនិញតដ្លទក់ទ្យងឈៅនឹងភាពយឺែថ្នែត្ម្ូវការ្ខាែ ាំងឈៅឈពលតដ្លថ្ងែតត្បត្បួលខាែ ាំង នាំឲ្យ

ែត្ម្ូវការ្ឈលើទ្យាំនិញក៏តត្បត្បួលខាែ ាំងតដ្រ្។ 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 14 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

 លកខែៈពិឈស្ស្រ្បស់្ផ្លិែផ្ល៖ ការ្កាំែែ់ថ្ងែត្ែូវគិែឲ្យបានដិ្ែដ្ល់ផ្ងតដ្រ្ អាំពីទី្យ

តាាំងរ្បស់្ផ្លិែផ្លឈលើបរ្បិទ្យជីវែិ ពីឈត្ ោះផ្លិែផ្លមិ្នស្ាិែឈៅដ្តដ្លឈទ្យ។ ឈោយឈហែុ 

ផ្លិែផ្លស្ាិែឈៅកាុងែាំណាក់កាលចាប់ឈផ្ាើម្រ្កីច្ឈត្ម្ើន ភាពទុ្យាំឈជារ្ និងការ្ធាែ ក់ចុ្ោះ។ ដូ្ឈច្ាោះច្ាំឈ ោះ

ផ្លិែផ្លតដ្លម្តនលកខែៈពិឈស្ស្ជាងផ្លិែផ្លគូរ្ត្បកួែត្បតជងត្កុម្ហ ុនអាច្ឈធវើការ្កាំែែ់

បានថ្ងែែពស់្។ 

 ការ្ត្បកួែត្បតជង៖ មុ្ននឹងត្កមុ្ហ ុនកាំែែ់ថ្ងែ ត្កមុ្ហ ុនត្ែូវតែគិែផ្ងតដ្រ្ អាំពីែថ្ម្ែ

ផ្លិែផ្លតដ្លគូរ្ត្បកួែត្បតជងបានអនុវែា។ ការ្អឈងកែតាម្ោនអាំពីការ្តត្បត្បួលថ្ងែរ្បស់្គូរ្

ត្បកួែត្បតជងអាច្អនុញ្ញា ែឲ្យត្កុម្ហ ុនកាំែែ់យកថ្ងែមួ្យតដ្លថ្ងែឈនោះត្បហាក់ត្បតហលថ្ងែ

រ្បស់្ថ្ដ្គូរ្ត្បកួែត្បតជង។ 

  ែ.យុទ្យឋស្ថស្រ្ស្ាថ្ងែ (Price) 

 ច្ាំឈ ោះការ្កាំែែ់ថ្ងែឈគអាច្ឈធវើការ្ឈត្ជើស្ឈរ្ ើស្នូវវធីិស្ថស្រ្ស្ាកាំែែ់ថ្ងែដូ្ច្ែឈៅ៖ ការ្កាំែែ់

ថ្ងែ ឈោយឈយងឈៅតាម្ការ្ច្ាំណាយ ឈោយឈយងឈៅតាម្ការ្ត្បកួែត្បតជង និងឈយងឈៅតាម្ែត្ម្វូ

ការ្។ 

 ការ្កាំែែ់ថ្ងែឈយងឈៅតាម្ការ្ច្ាំណាយ៖ ឈៅត្ែង់ច្ាំែុច្ឈនោះ ឈគឈធវើការ្កាំែែ់ថ្ងែ ឈោយ

ឈយងឈៅតាម្ការ្បូកបញ្ចូ លនូវច្ាំែូល និងច្ាំណាយទាំងអស់្រ្បស់្ត្កុម្ហ ុន ឈោយរ្មួ្

ជាមួ្យនូវត្បាក់ច្ាំឈែញផ្ងតដ្រ្។ 

 ការ្កាំែែ់ថ្ងែឈោយឈយងតាម្ការ្ត្បកួែត្បតជង៖ ថ្ងែត្បឈភទ្យឈនោះ ត្ែវូបានឈគកាំែែ់ឈ ើង 

ឈត្កាយឈពលពិនិែយពិចារ្ណា ឈៅឈលើកត្មិ្ែថ្ងែរ្បស់្ថ្ដ្គូរ្ត្បកួែត្បតជង។ ករ្ែីឈនោះ ឈគត្ែវូ

ឈធវើការ្ពិចារ្ណាឈៅឈលើការ្កាំែែ់ថ្ងែថ្នឈែើត្ែវូលក់កាុងែថ្ម្ែប៉ាុនម ន ទបជាង ែពស់្ជាង ឬឈស្មើ

ថ្ដ្គូរ្ត្បកួែត្បតជង។ 

 ការ្កាំែែ់ថ្ងែឈោយឈយងឈៅតាម្ែត្ម្ូវការ្៖ ការ្កាំែែ់ថ្ងែរ្ឈបៀបឈនោះជាទូ្យឈៅ គឺជាការ្

កាំែែ់ថ្ងែតដ្លម្តនលកខែៈតត្បត្បួលឈធវើឈ ើងឈៅតាម្ែត្ម្ូវការ្ទី្យផ្ារ្ ម្តនន័យថ្ន ៖     



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 15 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

ឈពលតដ្លែត្ម្វូការ្ទី្យផ្ារ្ឈកើនឈ ើងែពស់្ឈគអាច្កាំែែ់ថ្ងែបានែពស់្ ឈដ្ើម្បីទ្យប់ស្ថក ែ់ឈពល

ែត្ម្ូវការ្ទី្យផ្ារ្ធាែ ក់ចុ្ោះ។ 8 

៤.កតាា ស្ថា នភាពប៉ាោះ ល់ដ្ល់ឥរ្យិបងរ្បស់្អែិងិជន 

កតាា មួ្យច្ាំនួនតដ្លជោះឥទ្យឋិពលដ្ល់ឥរ្យិបទ្យរ្បស់្អែិងិជនរ្មួ្ម្តន៖ 

 ស្ថា នភាពឈពលឈវោរ្បស់្អែិងិជន ( The Customer’s Time Situation) 

 ឈហែុផ្លស្ត្ម្តប់ការ្ទិ្យញរ្បស់្អែិងិជន( The Reasons for Customer’s Purchase) 

 អារ្ម្មែ៍រ្បស់្អែិងិជន (The Customer’s Moods) 

 ឥទ្យឋិពលស្ថា នភាព ម្តនលកខែែឌ បឈណាា ោះអាស្នាមួ្យ តដ្លប៉ាោះ ល់ដ្ល់ឥរ្យិបទ្យរ្បស់្

អាកទិ្យញ។ ពួកវារ្មួ្ម្តននូវកតាា ជាឈត្ច្ើនដូ្ច្ជា ទី្យតាាំងរ្បស់្អងគភាព បែង់ ែន្រនាី ឈភែើង និង កែិន។ អងគ

ភាពបានពាយម្ ឈដ្ើម្បីឈធវើឲ្យកតាា ឈនោះតដ្លអាកឈត្បើត្បាស់្ទិ្យញទ្យាំនិញម្តនលកខែៈអាំឈណាយផ្ល

បាំផុ្ែតាម្តដ្លអាច្ឈធវើបាន។ ត្បសិ្នឈបើពួកឈគមិ្នអាច្ ពួកឈគបានឈត្បើយុទ្យឋស្ថស្រ្ស្ាឈផ្សងឈទ្យៀែដូ្ច្ជា

ការ្បញ្ចុ ោះែថ្ម្ែ។ ស្ថា នភាពស្ងគម្រ្បស់្អែិងិជន ស្ថា នភាពឈពលឈវោ ជាឈហែុផ្លស្ត្ម្តប់ការ្ទិ្យញ

រ្បស់្អែិងិជន និងអារ្ម្មែ៍ពួកឈគ ក៏ម្តនផ្លប៉ាោះ ល់ដ្ល់ឥរ្យិបទ្យកាុងការ្ទិ្យញរ្បស់្ពួកឈគផ្ង

តដ្រ្  

 ៥.កតាា ផ្ទទ ល់ែែួនរ្បស់្អែិងិជន 

 បុគគលិកលកខែៈរ្បស់្ម្នុស្ស បានពិពែ៌នអារ្ម្មែ៍ដូ្ច្ជាម្នុស្សដ្ថ្ទ្យឈទ្យៀែឈម្ើលឈ ើ្ញវា។ 

ខាងឈត្កាម្ឈនោះគឺជាបុគគលិកលកខែៈធាំៗទាំងត្បាាំ តដ្លត្ែវូបានឈលើកយកម្កឈធវើការ្ពិភាកា

ឈោយអាកត្បាជចិ្្ែាស្ថស្រ្ស្ាជាឈត្ច្ើន៖ 

 ១. ការ្ឈបើកច្ាំហទូ្យលាំទូ្យោយឈៅកាន់បទ្យពិឈស្ថធន៍ងមី 

 ២. ស្ម្បជញ្ាៈ ភាពឧស្ាហ៍ពាយម្រ្បស់្អាក 

 ៣. ភាពរ្ងឹម្តាំ ភាពរ្សួ្រាយរាក់ទក់ឬភាពខាម ស់្ឈអៀនតដ្លអាកម្តន 

 ៤. ការ្យល់ត្ពម្ ភាពងាយស្រសួ្លតដ្លអាកម្តនកាុងការ្ទ្យាំនក់ទ្យាំនងជាមួ្យអាកដ្ថ្ទ្យ 

 ៥. ភាពទ្យន់ត្ជាយតផ្ាកផ្ែូវចិ្ែា ការ្ងាយរ្ងផ្លប៉ាោះ ល់អវជិជម្តនដ្ល់ផ្ែូវចិ្ែាកតាា មួ្យ

ច្ាំនួនតដ្លរ្មួ្ផ្សាំឈៅកាុងកតាា ផ្ទទ ល់ែែួនរ្បស់្អែិងិជនរ្មួ្ម្តន៖ 

                                                 

 

 
8 (Zeithaml et at, 2009, Service Marketing. 313) 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 16 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

 ការ្យល់ឈ ើ្ញផ្ទទ ល់ែែួនរ្បស់្អែិងិជន ( The Customer’s Self-Concept) 

 ឈភទ្យរ្បស់្អែិងិជន ( The Cosumer’s Gender) 

 អាយុរ្បស់្អែិងិជន និងដ្ាំណាក់កាលថ្នជីវែិ (The Consumer’s Age and Stage of life) 

 រ្ឈបៀបរ្ស់្ឈៅរ្បស់្អែិងិជន ( The Consumer’s Lifestyle) 

 បុគគលិកលកខែៈរ្បស់្អាក បានពិពែ៌នអាំពីអារ្ម្មែ៍រ្បស់្អាកដូ្ច្តដ្លម្នុស្សឈផ្សង

ឈទ្យៀែបានឈ ើ្ញវា។ ត្កុម្អាកស្រស្ថវត្ជាវតផ្ាកទី្យផ្ារ្ឈជឿជាក់ថ្នម្នុស្សទិ្យញផ្លិែផ្លឈដ្ើម្បបីាំឈពញ

បឈងកើនអារ្ម្មែ៍ស្បាយរ្កីរាយ។ ម្ា៉ាងវញិឈទ្យៀែ ឈភទ្យរ្បស់្អាកក៏ម្តនផ្លប៉ាោះ ល់ដ្ល់អវីតដ្លអាក

ទិ្យញ និងរ្ឈបៀបតដ្លអាកទិ្យញទ្យាំនិញននតដ្រ្។ ស្រ្ស្ាីទិ្យញទ្យាំនិញម្តនលកខែៈែុស្គាា ពីបុរ្ស្។ ឈទោះ

យ៉ាងណាម្តនភស្ាុតាងែែោះបងាហ ញថ្នវាម្តនការ្ផ្ទែ ស់្បាូរ្។ បុរ្ស្និងស្រ្ស្ាីតដ្លម្តនវយ័ឈកមង ចាប់ឈផ្ាើម្

ម្តនការ្ទិ្យញទ្យាំនិញបនាបនទ ប់។ ម្នុស្សត្គប់គាា ទិ្យញអវីតដ្លែុស្ៗគាា  ឈោយតផ្អកឈលើអាយុនិង

ដ្ាំណាក់កាលជីវែិរ្បស់្ពួកឈគ។ កាំរ្ែិអាយុថ្នការ្យល់ឈ ើ្ញរ្បស់្ម្នុស្សម្តា ក់ គឺជាការ្តដ្លបុគគល

ម្តា ក់យល់ឈ ើ្ញអាំពីែែួនឈគ។ ឈដ្ើម្បីយល់ពីអាកឈត្បើត្បាស់្បតនាម្ឈទ្យៀែឲ្យកាន់តែច្ាស់្ និង ឈដ្ើម្បីែ

ភាជ ប់ជាមួ្យនឹងពួកឈគ អងគភាពនីមួ្យៗបានចាប់ឈផ្ាើម្តស្វងយល់ឈលើពីរ្ឈបៀបរ្ស់្ឈៅរ្បស់្ពួកឈគ ( អវី

តដ្លពួកឈគឈធវើ រ្ឈបៀបតដ្លពួកឈគបានច្ាំណាយឈពលរ្បស់្ពួកឈគ អវីតដ្លម្តនអាទិ្យភាពនិងម្តនែថ្ម្ែ 

និងរ្ឈបៀបតដ្លពួកឈគឈម្ើលឈ ើ្ញពិភពឈោក)។ 
១.២.២.២.ភាពគសាម ោះទ្តង់របសអ់តិថិជន 
ភាពឈស្ថម ោះត្ែង់រ្បស់្អែិងិជន បងាហ ញពីឥរ្យិបទ្យមួ្យទក់ទ្យងនឹងឈស្វាកម្មរ្បស់្អងគភាព។ វា

រ្មួ្ម្តនបញ្ចូ លទាំងលទ្យឋភាពថ្នការ្បនានឈពលអនគែថ្នកិច្ចស្នាឈត្បើត្បាស់្ឈស្វាកម្ម ការ្ផ្ទែ ស់្

បាូរ្ថ្នការ្គាាំត្ទ្យរ្បស់្អែិងិជន ការ្ឈត្បើត្បាស់្ កយស្ម្ាីឈស្ថម ោះត្ែង់រ្បស់្អែិងិជន និងផ្ាល់ជាស្ឈម្ែងគាាំ

ត្ទ្យរ្បស់្ពួកឈគ។ ត្បសិ្នឈបើម្តនជឈត្ម្ើស្ពិែត្បាកដ្ឈកើែម្តនឈ ើង រ្បាាំងថ្នការ្ផ្ទែ ស់្បាូរ្ម្តនកត្មិ្ែ

ទប ការ្ត្គប់ត្គង នឹងបងាហ ញពីការ្អស្ម្ែាភាពរ្បស់្អងគភាព ឈដ្ើម្បបីាំឈពញតាម្ឈស្ច្កាីឈពញចិ្ែា

រ្បស់្អែិងិជនរ្បស់្ែែួនតាម្រ្យៈយនាការ្ ២ គឺ ត្ច្កឈច្ញ និងស្ាំឈលង។ 9 

ការ្ស្រស្ថវត្ជាវតដ្លទក់ទ្យងឈៅនឹងអាកបបកិរ្យិរ្បស់្អាកឈត្បើត្បាស់្ ឈៅកាុងវស័ិ្យឈស្វា

កម្មទី្យផ្ារ្ បានរ្កីច្ឈត្ម្ើនជាលាំោប់កាុងឈពលបច្ចុបបនាឈនោះ។ ឈោយម្តនការ្វាស់្តវងឈោយផ្លប៉ាោះ

                                                 

 

 
9 (Hirschman, 1970) 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 17 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

 ល់និងបរ្មិ្តែការ្ងារ្ ថ្នការ្បានបាំឈពញជាមួ្យការ្ស្រស្ថវត្ជាវទក់ទ្យងនឹងការ្ឈពញចិ្ែារ្បស់្

អែិងិជន វាត្ែូវបានឈគនិយយថ្នត្ទឹ្យស្ាីឈនោះគឺជាការ្មិ្នទ្យទួ្យលយកថ្នការ្រ្ ាំពឹងទុ្យក និងការ្យល់ដឹ្ងចិ្ែា

ស្ថស្រ្ស្ា។ 10 

ភាពឈស្ថម ោះត្ែង់រ្បស់្អែិងិជន ឈៅកាុងវស័ិ្យធនគារ្បានកាែ យជាកាីបារ្ម្ាដ៏្ធាំមួ្យច្ាំឈ ោះ

ត្កមុ្ការ្ងារ្ ឈោយស្ថរ្តែម្តនការ្ត្បកួែត្បតជងយ៉ាងខាែ ាំងកាែ  និងការ្រ្ ាំពឹងទុ្យកែពស់្រ្បស់្អែិងិជ

ន។ ភាពឈស្ថម ោះត្ែង់រ្បស់្អែិងិជនត្ែូវបានចាែ់ទុ្យកជាច្ាំែងដ៏្ស្ាំខាន់ និង ជាឆ្នទៈមួ្យកាុងការ្

ទ្យទួ្យលបានឈជាគជ័យ អែាត្បឈយជន៍ និងការ្បនាដ្ាំឈែើ រ្ការ្ងារ្រ្បស់្អងគភាព។ 11 

អាកឈត្បើត្បាស់្តដ្លបានបងាហ ញពីកត្មិ្ែថ្នភាពឈស្ថម ោះត្ែង់ច្ាំឈ ោះផ្លិែផ្ល ឬស្កម្មភាព

ឈស្វាកម្មនន រ្តម្ងម្តននិនា ការ្កាុងការ្ឈត្បើត្បាស់្ និងច្ាំណាយបតនាម្ឈទ្យៀែម្កឈលើអងគភាព។ 

ដូ្ឈច្ាោះអែិងិជន មិ្នត្ែឹម្តែបឈងកើនែថ្ម្ែថ្នអាជីវកម្មឈនោះឈទ្យ ប៉ាុតនាក៏អនុញ្ញា ែឲ្យអាជីវកម្មឈដ្ើម្បីរ្កាការ្

ច្ាំណាយទបជាងអាកតដ្លបានផ្ារ្ភាជ ប់ជាមួ្យនឹងការ្ទក់ទញអែិងិជនងមី។ ឈលើស្ពីឈនោះឈៅ

ឈទ្យៀែ ភាពឈស្ថម ោះត្ែង់ជាជាងការ្ឈពញចិ្ែា ត្ែូវបានកាែ យជាឈគាលឈៅជាយុទ្យឋស្ថស្រ្ស្ាឈលែមួ្យកាុង

ការ្ត្បកួែត្បតជងនឈពលបច្ចុបបនាឈនោះបរ្យិកាស្អាជីវកម្មមួ្យឈនោះ។ វធីិមួ្យកាុងច្ាំឈណាម្វធីិ

ឈដ្ើម្បីបឈងកើនទ្យាំនុកចិ្ែាដ្ល់អែិងិជនកាុងវស័ិ្យធនគារ្គឺឈោយឈផ្ទា ែឈលើការ្ផ្ាល់ឈស្វាដ៏្លអនិងការ្

បាំឈពញែត្ម្ូវការ្បស់្អែិងិជន។ 12 

ធនគារ្នីមួ្យៗ ចាាំបាច់្ត្ែវូម្តនការ្យល់ដឹ្ងឲ្យបានច្ាស់្នូវឥរ្យិបទ្យរ្បស់្អែិងិជន

រ្បស់្ពួកឈគឈដ្ើម្បីអនុវែាយុទ្យឋស្ថស្រ្ស្ាទី្យផ្ារ្ ស្ត្ម្តប់ការ្ទ្យាំនក់ទ្យាំនងនិងការ្រ្កាអែិងិជនឲ្យបាន

ត្បឈស្ើរ្ឈ ើង។ ឈហែុដូ្ច្ឈនោះការ្ស្រស្ថវត្ជាវឈោយម្តនការ្យកចិ្ែាទុ្យកោក់ជាឈត្ច្ើន បានឈផ្ទា ែឈលើ

ការ្កាំនែ់អែាស្ញ្ញា ែថ្នវធីិស្ថស្រ្ស្ាដ៏្ម្តនត្បសិ្ទ្យឋិភាព ឈដ្ើម្បីរ្កានូវភាពឈស្ថម ោះត្ែង់រ្បស់្អែិងិ

ជនរ្ួម្ម្តនកម្មវធីិ ូយ៉ាល់ធីដូ្ច្ជាការ្ស្នសាំពិនទុជាឈដ្ើម្។ កម្មវធីិ ូយ៉ាល់ធីម្តនដូ្ច្ជាការ្ផ្ាល់រ្ងាវ ន់

ដ្ល់អែិងិជនស្ត្ម្តប់រាល់ការ្ ឈត្បើត្បាស់្ឈស្វាកម្មណាមួ្យរ្បស់្អងគភាព។ 

                                                 

 

 
10 (Weiner, 1985 & Folk, 1988) 
11 (Oliver, 1997, Reichheld, 1993, Sheth & Parvatiyar, 1995) 
12 (Oliver, 1993) 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 18 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

ឈៅកាុងកាំ ុងឈពលប៉ាុនម នឆ្ា ាំចុ្ងឈត្កាយឈនោះ ភាពឈស្ថម ោះត្ែង់រ្បស់្អែិងិជនឈៅកាុងវស័ិ្

យធនគារ្ ត្ែវូបានទ្យទួ្យលការ្បឈងកើននូវការ្យកចិ្ែាទុ្យកោក់កាុងការ្សិ្កាស្រស្ថវត្ជាវឈៅទូ្យទាំងពិភព

ឈោក។13 

ឈគអាច្សិ្កាឈលើភាពឈស្ថម ោះត្ែង់រ្បស់្អែិងិជនតាម្រ្យៈម្៉ាូតដ្ល ូយ៉ាល់ធី ទាំងបួនម្តនដូ្ច្ជា

៖ 

 ែកនិធិវ  ូយ៉ាល់ធី (Cognitive Loyalty) 
 អាហវិច្ធីវ  ូយ៉ាល់ធី (Affective Loyalty) 
 ែូឈនធីវ  ូយ៉ាល់ធី (Conative Loyalty) 
 តអកសិ្ន  ូយ៉ាល់ធី (Action Loyalty) 

 
រ្បូភាពទី្យ៣៖ ការ្បងាហ ញពីដ្ាំឈែើ រ្ការ្ថ្នភាពឈស្ថម ោះត្ែង់រ្បស់្អែិងិជន14 

  
 ១.ែកនិធីវ  ូយ៉ាល់ធី (Cognitive Loyalty) 

 ែកនិធីវ ូយ៉ាល់ធី ជាពែ៌ម្តនតដ្លតផ្អកឈលើថ្នឈែើអាកឈត្បើត្បាស់្សិ្កាពីែថ្ម្ែផ្ល

ត្បឈយជន៍ និង គុែភាពឈៅកាំ ុងឈពល ថ្នការ្ស្ឈត្ម្ច្ចិ្ែាទិ្យញរ្បស់្ពួកឈគតដ្រ្ឬឈទ្យ។ អាកឈត្បើ

ត្បាស់្អាច្ផ្ទែ ស់្បាូរ្ឈៅ កាន់ហាងឈផ្សងឈទ្យៀែតដ្លអាច្ផ្ាល់នូវដ្ាំឈែើ រ្ការ្លអ និងអែាត្បឈយជន៍

ត្បឈស្ើរ្ជាងមុ្ន។ ច្ាំឈ ោះការ្សិ្កាឈនោះ ថ្ងែនិងអែាត្បឈយជន៍ត្ែូវបានចាែ់ទុ្យកជាគុែែថ្ម្ែមួ្យ

ច្ាំតែក ឯគុែភាពត្ែូវតផ្អកឈលើ គុែភាពថ្នឈស្វាកម្មតដ្លបានផ្ាល់ឲ្យអែិងិជន។ អាហវិច្ធីវ ូ

                                                 

 

 
13 (Koelfo & Machas, 2004; Beerli, Martin, & Quintana, 2004) 

14 (Four stages of Loyalty Model) 

ខកនីធីវ ឡូយ៉ាល់ធី

១.ការយល់ឃ ើញរបស់
អតិថិជន

២.ការយល់ឃ ើញពី
តម្លៃ

អាហ្វិចធីវ ឡូយ៉ាលធី

១.ការឃពញចិតតរបស់
អតិថិជន

ខូឃនសធីវ ឡូយ៉ាល់ធី

១.ការសនា

២.ការឃជឿជាក់

អអកសិន ឡូយ៉ាល់ធី

១.ភាពឃ ម្ ោះត្តង់ របស់
អតិថិជន



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 19 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

យ៉ាល់ធី (Affective Loyalty) ម្តនការ្ ក់ព័នឋនឹងការ្ឈពញចិ្ែា និងបទ្យពិឈស្ថធន៍ថ្នការ្ឈពញចិ្ែា

រ្បស់្អែិងិជន។ 

 បញ្ញហ ថ្នការ្ឈពញចិ្ែានិងការ្មិ្នឈពញចិ្ែារ្បស់្អែិងិជន ម្តនឥទ្យឋិពលឈោយផ្ទទ ល់ឈៅឈលើ

អាកបបកិរ្យិ និងការ្ផ្ទែ ស់្បាូរ្អាកបបកិរ្យិរ្បស់្ពួកឈគ។ កាុងដ្ាំណាក់កាលឈនោះភាពឈស្ថម ោះត្ែង់

រ្បស់្អែិងិជនបានត្ែវូកាំែែ់ឈោយពែ៌ម្តនតដ្លទក់ទ្យងឈៅនឹងការ្ផ្ាល់ជូន ដូ្ច្ជាែថ្ម្ែ និង

គុែភាពជាឈដ្ើម្។ វាគឺជាត្បឈភទ្យថ្នភាពឈស្ថម ោះត្ែង់តដ្លម្តនលកខែៈឈែាយជាងឈគបងអស់្ ឈោយ

វាស្ាំឈៅដ្ល់ ថ្ងែ និង អែាត្បឈយជន៍ថ្នការ្ផ្ាល់ជូនមួ្យ មិ្នតម្នឈោយគុែស្ម្បែាិរ្បស់្ផ្លិែផ្ល

ផ្ទទ ល់ឈនោះឈទ្យ។ ឈហែុឈនោះឈហើយបានជាអែិងិជន នឹងផ្ទែ ស់្បាូរ្ឈៅឈពលតដ្លពួកឈគយល់ឈ ើ្ញថ្ន ជា

ជឈត្ម្ើស្ថ្នការ្ផ្ាល់ជូនឈផ្សងម្តនលកខែៈែពស់្ជាងជាមួ្យនឹងអែាត្បឈយជន៍ែពស់្។15 

 ែកនិធីវ ូយ៉ាល់ធី ត្ែវូបានរ្ងឥទ្យឋិពលយ៉ាងខាែ ាំងពីការ្វាយែថ្ម្ែរ្បស់្អែិងិជន ជាពិឈស្ស្

វាឆ្ែុោះបញ្ញច ាំងតាម្រ្យៈថ្ងែ។ 

 ២.អាហវិច្ធីវ ួយ៉ាល់ធី (Affective Loyalty) 

 អាហវិច្ធីវ ូយ៉ាលធី ទក់ទ្យងនឹងអាកបបកិរ្យិ ឈឆ្ព ោះឈៅកាន់ការ្ឈត្បើត្បាស់្ផ្លិែផ្លឬ 

ឈស្វាកម្មណាមួ្យជាក់ោក់។ អាកបបកិរ្យិ គឺជាមុ្ែងារ្មួ្យថ្នការ្យល់ដឹ្ង និងតាម្ការ្វាយែថ្ម្ែ

ថ្នការ្ឈពញចិ្ែាឈៅនឹងការ្ប៉ាោះ ល់ ឬជាអារ្ម្មែ៍តដ្លអាច្ត្ែូវបានទ្យស្សន៍ទយបានតាម្រ្យៈ

ការ្អនុវែាឈលើការ្វាយែថ្ម្ែ។16  

 ការ្អោះអាងមួ្យបានជត្ម្ញុឈៅកាន់ឈស្ច្កាីឈពញចិ្ែា តដ្លម្តនផ្លប៉ាោះ ល់ដ្ល់អាហវិច្ធីវ

 ូយ៉ាល់ធី។17 

 ឈោកអូលីឈវ ើរ្បានកាំែែ់ការ្ឈពញចិ្ែាថ្នជាការ្ឈឆ្ែើយែបរ្បស់្អែិងិជន តដ្លកត្មិ្ែថ្នការ្

ឈឆ្ែើយែបឈនោះអាច្ជាផ្លវជិជម្តន ឬ អវជិជម្តន។ អាហវិច្ធីវ ូយ៉ាល់ធី ក៏ត្ែវូបានរ្ ាំពឹងទុ្យកថ្ននឹងអាច្

ធាែ ក់ចុ្ោះតដ្លជាច្ម្បងបណាា លម្កពីការ្ឈកើនឈ ើងថ្នការ្ទក់ទញរ្បស់្ថ្ដ្គូរ្ការ្ត្បកួែត្បតជង។  

                                                 

 

 
15 (Kalyanaram, 1994 & Sivakumar, 1997) 
16 (Oliver, 1993, Phillips, Baumgartner, 2002, Westbrook & Oliver,1991) 
17 (Bitner, 1990) 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 20 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

  ៣.ែូនស្ធីវ  ូយ៉ាល់ធី (Conative Loyalty)  

 វាគឺជាភាពឈស្ថម ោះត្ែង់មួ្យតដ្លទក់ទ្យងនឹងការ្ឈបាជ្ាចិ្ែាកាុងការ្ទិ្យញ។ ច្ាំែុច្ដ៏្ស្ាំខាន់រ្មួ្គឺ

ទក់ទ្យងនឹង កយឈពច្ន៍តដ្លឈធវើឲ្យអាកឈត្បើត្បាស់្មិ្នត្ែឹម្តែនឹងត្ែ ប់ម្កកាន់ហាង ឬ ធនគារ្

វញិឈនោះឈទ្យ ប៉ាុតនាពួកឈគតងម្ទាំងអាច្នឹងឈលើកជត្ម្ញុឲ្យស្ថច់្ញាែិ មិ្ែាភកាិ និងមិ្ែារ្មួ្ការ្ងារ្

ឲ្យម្កទិ្យញ ឬឈត្បើត្បាស់្ផ្លិែផ្លឈៅហាង ឬធនគារ្ឈនោះតដ្រ្។ ឈៅកាុងដ្ាំនក់កាលែូឈនធីវឈនោះ 

អែិងិជននឹងមិ្នត្ែឹម្តែឈបាជ្ាចិ្ែាទិ្យញឬឈត្បើត្បាស់្ឈនោះឈទ្យ ប៉ាុតនាក៏ម្តនកាឈជឿទុ្យកចិ្ែាពីម្តច ស់្ហាងឬ

ធនគារ្ឈទ្យៀែផ្ង។ 

 ៤.តអកសិ្ន  ូយ៉ាល់ធី 

 តអកសិ្ន ូយ៉ាល់ធីគឺជាទ្យម្តែ ប់ថ្នការ្ឈឆ្ែើយែបថ្នឥរ្យិបង។ ភាពឈស្ថម ោះត្ែង់ឈនោះ ត្ែូវបាន

ការ្ រ្ជាពិឈស្ស្ពីស្កម្មភាពរ្បស់្ថ្ដ្គូរ្ត្បកួែត្បតជងឈៅឈលើទី្យផ្ារ្ ឈហើយនឹងមិ្នម្តនការ្

ច្ាំណាយឈពលឈវោនិងការ្ែាំត្បឹងតត្បងកាុងការ្ចូ្លរ្ួម្ការ្តស្វងរ្កពែ៌ម្តននិងការ្វាយែថ្ម្ែ

បតនាម្ឈនោះឈទ្យ។ ែូឈនធីវ ូយ៉ាល់ធី បងាហ ញឲ្យឈ ើ្ញថ្នភាពឈស្ថម ោះត្ែង់ ត្ែូវតែម្តនការ្ ក់ព័នឋ

ជាមួ្យផ្លិែផ្លជាក់ោក់ណាមួ្យ។ វាគឺម្តនភាពខាែ ាំងជាងអាហវិច្ធិវ ូយ៉ាល់ធី ប៉ាុតនាវាក៏ម្តន

នូវគុែវបិែាិមួ្យច្ាំនួនផ្ងតដ្រ្។ ការ្បរាជ័យម្ាងឈហើយម្ាងឈទ្យៀែថ្នការ្តច្កចាយគឺជាកតាា ដ៏្ច្ម្បង

កាុងការ្ឈធវើឲ្យ ែូឈនធីវ ូយ៉ាលធីម្តនភាពងយចុ្ោះ។ អាកឈត្បើត្បាស់្អាច្នឹងស្ថកលបងឈត្បើត្បាស់្នូវ

ជឈត្ម្ើស្ថ្នការ្ផ្ាល់ជូនឈផ្សងៗឈទ្យៀែ ត្បសិ្នឈបើពួកឈគជួបត្បទ្យោះនូវការ្បរាជ័យថ្នឈស្វាញឹកញាប់ដូ្ច្

ឈនោះ។ ឈទោះបីអែិងិជន ម្តនែូឈនធីវ ូយ៉ាល់ធីក៏ឈោយ ឈគឈៅតែអាច្្នឈៅរ្កការ្ពិចារ្ណាឈលើ

ជឈត្ម្ើស្ផ្ាល់ជូនងមី។ 

 ១.៣.គសចកតីគពញចិតតរបសអ់តិថជិន 
 ការ្ឈពញចិ្ែារ្បស់្អែិងិជនស្ាំឈៅឈៅ ទ្យាំហាំតដ្លអែិងិជនម្តនការ្ស្បាយរ្កីរាយជាមួ្យ

នឹងការ្ឈត្បើត្បាស់្ផ្លិែផ្ល និងឈស្វាកម្មតដ្លផ្ាល់ឈោយអងគភាពណាមួ្យ។ កត្មិ្ែថ្នការ្ឈពញ

ចិ្ែារ្បស់្អែិងិជនអាច្ត្ែូវបានវាស់្តវងបានតាម្រ្យៈ ការ្អឈងកែ និងការ្ឈចាទ្យជាស្ាំនួរ្។ កាល

ណាការ្ឈពញចិ្ែារ្បស់្អែិងិជនម្តនកត្មិ្ែែពស់្ឈនោះវានឹងផ្ាល់ស្ថរ្ៈស្ាំខាន់ខាែ ាំងណាស់្

ច្ាំឈ ោះអងគភាព ឈត្ ោះអែិងិជន នឹងម្តនភាពឈស្ថម ោះត្ែង់កាុងការ្ឈត្បើត្បាស់្ផ្លិែផ្ល និងឈស្វា

កម្មតដ្លជត្មុ្ញឲ្យពួកឈគត្ែ ប់ម្កឈត្បើត្បាស់្ម្ាងឈហើយម្ាងឈទ្យៀែ។  

 ម្ា៉ាងវញិឈទ្យៀែ ឈស្ច្កាីឈពញចិ្ែារ្បស់្អែិងិជនមិ្នអាច្ត្ែវូបានកាំែែ់ឈោយយុទ្យឋស្ថស្រ្ស្ារ្

យៈឈពលែែីឈនោះឈទ្យ។ វាត្ែួវបានកាំែែ់ឈោយយុទ្យឋស្ថស្រ្ស្ារ្យៈឈពលតវងមួ្យរ្បស់្អងគភាព។ ឈលើស្



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 21 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

ពីឈនោះឈៅឈទ្យៀែវាត្ែូវបានឈគឈពញនិយម្ កាុងការ្យកម្កវភិាគកាន់តែខាែ ាំងឈ ើងជាមួ្យនឹងគុែ

ស្ម្បែាិរ្បស់្វាទក់ទ្យងនឹងច្ាំែង់ច្ាំែូលចិ្ែារ្បស់្អែិងិជន។ កាុងឈនោះវាក៏ជួយស្ត្ម្ួលកាុង

ស្ឈត្ម្ច្ចិ្ែាកាុងការ្ផ្លិែផ្លិែផ្ល និងឈស្វាកម្មឈដ្ើម្បីអែិងិជន។  

 ការ្ឈពញចិ្ែារ្បស់្អែិងិជន អាច្ត្ែូវបានឈធវើឲ្យត្បឈស្ើរ្ឈ ើងតាម្រ្យៈការ្ទ្យាំនក់ទ្យាំនងជាមួ្យ

អែិងិជន។ អងគភាពគួរ្តែដឹ្ងអាំពីអវីតដ្លអែិងិជនរ្ ាំពឹងទុ្យក និងអនុវែាតាម្ការ្រ្ ាំពឹងទុ្យករ្បស់្ពួកឈគ

ឈដ្ើម្បីបាំឈពញឈស្ច្កាីឈពញចិ្ែារ្បស់្អែិងិជន។ 

 អាស្រស័្យឈហែុឈនោះ ការ្ស្ទង់ម្ែិ ការ្សូ្រ្ម្ែិឈយបល់ ពីអែិងិជន គួរ្ត្ែូវបានយកម្កអនុវែា

ឲ្យបានញឹកញាប់។ ម្៉ាាងឈទ្យៀែវាម្តនស្ថរ្ៈស្ាំខាន់ណាស់្កាុងការ្បឈងកើនអែិងិជនងមី និងរ្កាអែិងិ

ជនរ្បស់្ែែួនតដ្លម្តនស្រស្ថប់។ 
  ១.៣.១.ការវាសថ់្វងពីគសចកដីគពញចិតតរបសអ់តិថិជន 

 ការ្វាស់្តវងថ្នការ្ឈពញចិ្ែារ្បស់្អែិងិជនគឺជាការ្បតនាម្ និងបតនាម្ងមីមួ្យដ៏្ស្ាំខាន់ស្ត្ម្តប់ 

ISO ២០០០ងមី ស្ាង់ោរ្ ៩០០០ ត្គប់អងគភាពទាំងអស់្តដ្លជាកតនែងតដ្លតស្វងរ្កការ្ឈពញចិ្ែារ្បស់្

អែិងិជន តាម្រ្យៈត្បឈភទ្យបា៉ារា៉ា តម្៉ាត្ែឈដ្ើម្បីជួយកាុងការ្វាស់្ការ្ឈពញចិ្ែា និងែត្ម្ូវការ្បស់្អែិងិជន 

តដ្លអាច្ផ្ាល់ ឲ្យពួកឈគជាមួ្យនឹងឈស្វាកម្មតដ្លស្ម្ស្រស្បជាមួ្យែត្ម្វូការ្រ្បស់្ពួកឈគ។ 

 លកខែស្ម្បែាិថ្នការ្ឈពញចិ្ែារ្បស់្អែិងិជនម្តនដូ្ច្ខាងឈត្កាម្៖ 

 គុែភាពផ្លិែផ្ល:  កាុងឈគាលបាំែងឈដ្ើម្បីចាប់យក ការ្យកចិ្ែាទុ្យកោក់រ្បស់្អែិងិជន

និងការ្តស្វងរ្កការ្ឈពញចិ្ែារ្បស់្អែិងិជនឈៅឈលើគុែភាពថ្នផ្លិែផ្លតដ្លជាែត្ម្វូការ្

ចាាំបាច់្រ្បស់្ត្បជាជន។ គុែភាពថ្នផ្លិែផ្ល កាំែែ់ស្ថា នភាពថ្នត្កុម្ហ ុន តដ្លវា

ចាាំបាច់្ត្ែវូម្តនការ្ឈពញចិ្ែាដ្ល់អែិងិជន។ 

 ការ្ឈវច្ែចប់ផ្លិែផ្ល : ឈវច្ែចប់ផ្លិែផ្លចាាំបាច់្ត្ែូវម្តនគុែភាព និងគួរ្ឲ្យទក់ទញ។ 

ការ្ឈវច្ែចប់ត្ែូវតែម្តនកាលបរ្ឈិច្ឆទ្យថ្នការ្ផ្លិែនិងកាលបរ្ឈិច្ឆទ្យផុ្ែកាំែែ់តែត្ែូវបាន

បងាហ ញ ឈដ្ើម្បីធានថ្នផ្លិែផ្លរ្បស់្ត្កមុ្ហ ុនឈយើងម្តនគុែភាពលអ។  

 ការ្រ្កាការ្ឈបាជ្ាចិ្ែាតច្កចាយ : រាល់ត្កមុ្ហ ុនគឺតផ្អកឈលើទ្យាំនុកចិ្ែានិងការ្ឈបាជ្ាចិ្ែាកាុងការ្

តច្កចាយថ្នផ្លិែផ្ល ឲ្យបានទន់ឈពលឈវោកាុងឈគាលបាំែងឈដ្ើម្បីរ្កាបាននូវទ្យាំនក់

ទ្យាំនងដ៏្លអជាមួ្យត្កុម្ហ ុនដ្ថ្ទ្យឈទ្យៀែ។ 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 22 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

 ែថ្ម្ែ : កតាា ថ្ងែត្ែវូកាំែែ់ឲ្យបានច្ាស់្ោស់្ឈៅឈលើត្គប់ផ្លិែផ្លទាំងអស់្តដ្លម្តនែថ្ម្ែ  

ស្ម្រ្ម្យនិងកាំែែ់ថ្ងែនិងផ្លិែផ្លឈៅតាម្កត្មិ្ែជីវភាពរ្បស់្អែិងិជន។ ែថ្ម្ែត្ែូវតែកាំែែ់

ឲ្យបានស្ម្ស្រស្បឈៅតាម្គុែភាពថ្នផ្លិែផ្លតដ្រ្។ 

 ការ្ទ្យទួ្យលែុស្ត្ែវូនិងម្តនស្ម្ែាភាពកាុងការ្ឈោោះស្រស្ថយ កយបែាឹ ងនិងបដិ្ឈស្ធឈស្ច្កាី

រាយការ្ែ៍ : បុគគលិកត្ែូវតែម្តនជាំនញវជិាជ ជីវៈច្ាស់្ោស់្ ឈដ្ើម្បីឈោោះស្រស្ថយបញ្ញហ តដ្ល

ឈកើែឈ ើងកាុងអាំ ុងឈពលថ្នការ្បឈត្ម្ើឈស្វាកម្ម។ ពួកឈគត្ែូវតែទ្យទួ្យលែុស្ត្ែវូឲ្យបានត្គប់

ត្គាន់ និងត្ែូវតែម្តន    ស្ម្ែាភាពកាុងការ្ឈោោះស្រស្ថយ កយបែាឹ ង ឈហើយបដិ្ឈស្ធរ្បាយ

ការ្ែ៍ទាំងឈនោះ។ 

 ការ្ទ្យាំនក់ទ្យាំនង ភាពតដ្លអាច្ឈធវើបាន និងអាកបបកិរ្យិ : ការ្ទ្យាំនក់ទ្យាំនងឈៅត្គប់អងគភាព
ទាំងអស់្ គឺមិ្នម្តនត្បសិ្ទ្យឋិភាពឈៅកាុងទ្យាំនក់ទ្យាំនងរ្វាងបុគគលិកនឹងអងគភាព អែិងិជន
នឹងអងគភាព និងរ្វាងអាក ក់ព័នឋនឹងបុគគលិក ឈដ្ើម្បរី្កាការ្ទក់ទ្យងនិងការ្ងារ្បានលអ។ 
លុោះត្តាតែឈយើងបានវាស់្តវងនិងកាំែែ់ភាពឈផ្សងគាា ថ្នបា៉ារា៉ា តម្ត្ែ ថ្នការ្ឈពញចិ្ែារ្បស់្
អែិងិជនឈយើងមិ្នអាច្ចាប់ឈផ្ាើម្ឈដ្ើម្បឈីោោះស្រស្ថយបញ្ញហ តដ្លទក់ទ្យងនឹងការ្ឈពញចិ្ែារ្បស់្
អែិងិជន។ 
និនា ការ្កាុងការ្វាស់្តវងការ្ឈពញចិ្ែាត្ែវូបានតបងតច្កជាបួនតដ្លម្តនដូ្ច្ខាងឈត្កាម្៖ 
 ការ្ឈពញចិ្ែាទូ្យឈៅ៖ កត្មិ្ែតដ្លអែិងិជនម្តនអារ្ម្មែ៍ស្បាយរ្កីរាយកាុងការ្ផ្ាល់

អនុស្ថស្ន៍ពីឈស្វាធនគារ្ឈៅកាន់មិ្ែាភកាិ ត្កុម្ត្គសួ្ថរ្ ឬស្ថច់្ញាែិ។ 
 ការ្ឈជឿទុ្យកចិ្ែាបាន៖ កត្មិ្ែថ្នការ្ឈស្ាើរ្សុ្ាំរ្បស់្អែិងិជនត្ែូវបានឈធវើឈ ើងជាឈលើកទី្យមួ្យ

បានត្ែឹម្ត្ែូវ។ 
 វជិាជ ជីវៈ ៖ បុគគលិកត្ែវូម្តនច្ាំឈែោះដឹ្ងកាុងការ្ឈោោះស្រស្ថយជាមួ្យនឹងស្ាំែួរ្រ្បស់្អែិងិជ

ន។  
 ជាក់តស្ាងវាជាការ្លាំបាកកាុងការ្ឈោោះស្រស្ថយជាមួ្យនឹងអែិងិជន ឈៅឈពលអែិងិជនម្ក
ដ្ល់ឈោយមិ្នបានឈត្ែៀម្ទុ្យក។ ការ្លាំបាកមួ្យតដ្លឈយើងយល់ពីែត្ម្ូវការ្រ្បស់្អែិងិជន និងការ្
ពិែរ្បស់្អែិងិជន គឺថ្នឈយើងអាច្ឲ្យអែិងិជនអាច្នឹងផ្ទែ ស់្បាូរ្ឈស្វា និងការ្ផ្ាល់ជូនឈោយគាម នលកខ័ែ
ែឌ ។  
  

 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 23 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

១.៤. ទាំនាកទ់ាំនងរវាង ុណភាពគសវាកម្មនឹងគសចកតីគពញចតិតរបសអ់តិថិជន 
 ឈោយស្ថរ្តែការ្ឈពញចិ្ែារ្បស់្អែិងិជនត្ែូវបានវភិាគ ឈោយតផ្អកឈលើបទ្យពិឈស្ថធន៍រ្បស់្     
អែិងិជនឈលើឈស្វាកម្មជាក់ោក់ណាមួ្យ វាបងាហ ញឲ្យឈ ើ្ញថ្នគុែភាពឈស្វា គឺជាកតាា កាំែែ់      
ការ្ឈពញចិ្ែារ្បស់្អែិងិជន ពីឈត្ ោះតែគុែភាពឈស្វាកម្មបានម្កពីលទ្យឋផ្លថ្នឈស្វាតដ្លបានពី
អាកផ្ាល់ឈស្វាកម្មឈៅកាុងអងគភាព។18  
  អាកនិពនឋមួ្យឈផ្សងឈទ្យៀែបានតងែងឈៅកាុងត្ទឹ្យស្ាីរ្បស់្គាែ់ថ្ន «និយម្ន័យថ្នការ្ឈពញចិ្ែា

រ្បស់្អែិងិជនទក់ទ្យងនឹងការ្ត្បិែិបែាិការ្ជាក់ោក់មួ្យ»។ 19 

 ច្ាំឈ ោះការ្ទ្យាំនក់ទ្យាំនងរ្វាងការ្ឈពញចិ្ែារ្បស់្អែិងិជន នឹងគុែភាពឈស្វាកម្ម ឈោកអូលីឈវ ើ 

បានឈស្ាើរ្ជាឈលើកដ្ាំបូងថ្ន គុែភាពឈស្វាកម្មត្ែូវបានឈជឿថ្នម្តនទ្យាំនក់ទ្យាំនងនឹងការ្ឈពញចិ្ែា

រ្បស់្អែិងិជន។ ត្កុម្អាកស្រស្ថវត្ជាវមួ្យច្ាំនួនបានរ្កឈ ើ្ញថ្នការ្គាាំត្ទ្យស្ត្ម្តប់ទិ្យដ្ឋភាពថ្នការ្

ជាក់តស្ាងច្ាំែុច្តដ្លបានឈរ្ៀបរាប់ខាងឈលើឈនោះ បានបងាហ ញថ្នការ្ឈពញចិ្ែារ្បស់្អែិងិជនបានម្ក

ជាលទ្យឋផ្លថ្នគុែភាពឈស្វាកម្ម។ 20 

 ទក់ទ្យងឈៅនឹងការ្ឈពញចិ្ែារ្បស់្អែិងិជន និងគុែភាពឈស្វាកម្ម អាកស្រស្ថវត្ជាវជាឈត្ច្ើន

ត្ែូវយល់អែាន័យនិងការ្វាស់្ថ្នការ្ឈពញចិ្ែា និងគុែភាពឈស្វាកម្មយ៉ាងច្ាស់្ោស់្។ ការ្

ឈពញចិ្ែាថ្នគុែភាពឈស្វាកម្មជាឈរ្ឿងមួ្យធម្មតា ប៉ាុតនាជាទូ្យឈៅការ្ឈពញចិ្ែាគឺជាគាំនិែទូ្យលាំទូ្យោយ

ថ្នគុែភាព ឈស្វាកម្មឈផ្ទា ែជាក់ោក់ឈៅឈលើទ្យាំហាំថ្នឈស្វាកម្ម។ ឈបើឈទោះបីជាវាត្ែូវបានបញ្ញជ ក់ថ្ន

ម្តនកតាា ឈផ្សងឈទ្យៀែដូ្ច្ជាែថ្ម្ែនិងគុែភាពរ្បស់្ផ្លិែផ្លអាច្ប៉ាោះ ល់ឈៅដ្ល់ការ្ឈពញចិ្ែារ្បស់្

អែិងិជន មួ្យវញិឈទ្យៀែគុែភាពឈស្វាកម្ម គឺជាស្ម្តស្ភាគថ្នការ្ឈពញចិ្ែារ្បស់្អែិងិជនមួ្យ។ 
21 

 ឈោក Wilson ក៏បាននិយយតដ្រ្ថ្ន គុែភាពឈស្វាកម្មគឺជាការ្វាយែថ្ម្ែ ឈផ្ទា ែអវីតដ្លបាន

ឆ្ែុោះបញ្ញច ាំងពីការ្យល់ឈ ើ្ញរ្បស់្អែិងិជនបានរ្មួ្បញ្ចូ លគាា បតនាម្ឈទ្យៀែ ឈហើយវាត្ែូវបានរ្ងឥទ្យឋិពល

ឈោយយល់ឈ ើ្ញថ្នគុែភាពឈស្វាកម្ម ែថ្ម្ែផ្លិែផ្ល និងគុែភាព ឈៅតាម្កតាា ស្ថា នភាព 
                                                 

 

 
18 (Cronin &Taylor, 1992) 
19 (Lewis, 1993, p. 4-12) 
20 (Adnerson &Sullivan, 1993, Fornell, 1996, Spreng & Mackie, 1996) 
21 (Wilson, 2008, p. 78 & Zeithaml, 2006, p. 106-107) 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 24 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

និងកតាា ផ្ទទ ល់ែែួន។ ទ្យាំនក់ទ្យាំនងរ្វាងគុែភាពឈស្វា នឹងការ្ឈពញចិ្ែារ្បស់្អែិងិជន ត្ែវូបានកាែ យ

ជាម្តនស្ថរ្ៈស្ាំខាន់ខាែ ាំងណាស់្ ជាមួ្យនឹងកត្មិ្ែការ្ឈកើនឈ ើងថ្នការ្យល់ដឹ្ងកាុងច្ាំឈណាម្អែិងិ

ជនរ្បស់្ធនគារ្។ លកខែៈត្បជាស្ថស្រ្ស្ា អាកត្គប់ត្គងធនគារ្គួរ្ត្ែូវបានពិចារ្ណា និងយល់ដឹ្ង

ពីអែិងិជនរ្បស់្អែិងិជន។ 22 

 ១.៥.សារៈសាំខាន់ននគសវាកម្មអតថិិជន 

 ឈស្វាកម្មអែិងិជន គឺជាតផ្ាកមួ្យដ៏្ស្ាំខាន់បាំផុ្ែថ្នម្ត៉ា ្ីែធីងមិ្ច្កាុងការ្ផ្លិែផ្លិែផ្ល 

និង ឈស្វាកម្ម។ ឈស្វាកម្មអែិងិជនតដ្លម្តនគុែភាពែពស់្អាច្ជួយបឈងកើែទ្យាំនុកចិ្ែាដ្ល់អែិងិជ

ន។ អែិងិជននឈពលបច្ចុបបនាឈនោះ មិ្នត្ែឹម្តែចាប់អារ្ម្មែ៍ឈៅឈលើផ្លិែផ្លតដ្លពួកឈគកាំពុង

ត្ែូវបានផ្ាល់ជូនតែប៉ាុឈណាណ ោះឈទ្យ ប៉ាុតនាពួកឈគក៏ចាប់អារ្ម្មែ៍ឈលើកតាា ឈផ្សងឈទ្យៀែតដ្លជាប់ ក់ព័នឋ 

ដូ្ច្ជាឈស្វាតដ្លពួកគទ្យទួ្យលបានពីការ្ស្ថវ គម្ន៍រ្បស់្បុគគលិក ឈៅឈពលពួកឈគចូ្លឈៅកាុងអងគ

ភាពណាមួ្យ ការ្ទូ្យទែ់ត្បាក់ស្ាំែងឈៅឈពលតដ្លម្តនការ្ែូច្ខាែ ឬ ឆ្គ ាំឆ្គងឈលើផ្លិែផ្ល ឬ

ឈស្វាកម្មណាមួ្យជាឈដ្ើម្។  

                                                 

 

 
22 (Sureshchsnder, 2002) 



 

 

ជាំពកូទី ២ 
សាា នភាពទូគៅរបស់

ធនាគារ ABA សាខាបុរកីីឡា 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 25  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖  ឈោក ងួន ឈហង 

ជាំពូកទី ២  
សាា នភាពទូគៅរបសធ់នាគារ ABA សាខាបុរកីីឡា 

២.១ ទ្បវតតសិគងេបរបសធ់នាគារ ABA 
 ធនគារ្ ABA ម្តនត្បវែាិឈបើកស្ថជីវកម្មជាយូរ្ម្កឈហើយ។ ធនគារ្ឈនោះ បានបឈងកើែឈ ើងឈៅ

កាុងឆ្ា ាំ ១៩៩៦ តដ្ល ម្តនឈ ម្ ោះថ្ន Advanced Bank of Asia limited ឈៅកាែ់ថ្ន '' ធនគារ្ ABA 

'' ឈហើយឈដ្ើម្ឈ ើយ ត្ែវូបានបឈងកើែ ឈដ្ើម្បផី្ាល់ឈស្វាកម្មធនគារ្ ែិជជកម្មដ្ល់អែិងិជន ជាត្កមុ្

ហ ុនមួ្យច្ាំនួនែូច្ ប៉ាុឈណាណ ោះ។ធនគារ្ ABA ម្តនត្ទ្យពយស្កម្មច្ាំនួន ១,០៩៨,៥០៦,៦៧១ដុ្ោែ  23អា

ឈម្រ្កិ គិែត្ែឹម្ថ្ងៃទី្យ ៣១ តែ ធាូ ឆ្ា ាំ២០១៦ ។ឈទោះជាយ៉ាងណាក៏ ឈោយ ចាប់តាាំងពីកាែ យជាត្កុម្ហ ុន

ស្ថជីវកម្មម្ក ម្តនភាពលូែោស់្ ជាឈត្ច្ើនឈកើែម្តនជាបនាបនទ ប់។ខាងឈត្កាម្ឈនោះគឺជាបញ្ជ ី

ត្ពឹែាិការ្ែ៍គនែឹោះងមីៗរ្បស់្ ធនគារ្៖ 

២០០៧ 

 ត្កមុ្ហ ុនវនិិឈយគឯកជន ទ្យទួ្យលបានភាគហ ុន ១០០% រ្បស់្ធនគារ្ ABA ពីទី្យផ្ារ្តដ្ល 
ឈទ្យើបឈលច្ឈច្ញងមីឈៅអាសីុ្ម្ជឈិម្។ 

 ឈបើកស្ថខា “ឈៅតាម្ឈែែា” ដ្ាំបូងឈគបងអស់្ឈៅឈស្ៀម្រាប។ 
 ធនគារ្ ABA បានចាប់ឈផ្ាើម្ពត្ងីកឈស្វាកម្មចូ្លឈៅកាុងស្ហត្គាស្ធុនែូច្ និងម្ធយម្ 

ត្ពម្ ទាំង វស័ិ្យឈស្វាធនគារ្លក់រាយ។ 
 ការ្ភាជ ប់ទ្យាំនក់ទ្យាំនងដ៏្ស្ម្ស្រស្បបាំផុ្ែជាមួ្យនឹងធនគារ្ HSBC ។ 

២០០៨ 

 ចាប់ឈផ្ាើម្ោក់ឱយឈត្បើត្បាស់្ឈស្វាធនគារ្តាម្អិុនឈធើែិែ iBank ត្បកបឈោយបឈច្ចកវទិ្យា 
ទ្យាំឈនើបបាំផុ្ែឈៅកាុងត្បឈទ្យស្។   

 កិច្ចត្ពម្ឈត្ពៀងជាមួ្យ MasterCard នាំឲ្យឈយើងែ្ុាំអាច្ោក់ដ្ាំឈែើ រ្ការ្ឈលើការ្ឈត្បើត្បាស់្
ប័ែណ ATM និងម្ត៉ា សីុ្នឆូ្ែប័ែណឈៅទូ្យទាំងត្បឈទ្យស្កម្ពុជា។ 

 បណាា ញរ្បស់្ធនគារ្បានឈកើនឈ ើងជាមួ្យនឹងការ្បឈងកើែនូវស្ថខាច្ាំនួន ៤ កតនែងបតនាម្ 
ឈទ្យៀែឈៅកាុងរាជធានីភាាំឈពញ និងស្ថខា ១ ឈទ្យៀែឈៅឈែែាបាែ់ដ្ាំបង។ 

 CommerzBank AG (ត្បឈទ្យស្អាលែឺម្៉ាង់) និង MashreqBank (ហុងកុង) បានកាែ យជាថ្ដ្គូ
ស្ហត្បែិបែាិការ្រ្បស់្ឈយើង។ 

                                                 

 

 
23(ឧបស្ម្ព័នធទី្យ២០)  



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 26  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖  ឈោក ងួន ឈហង 

២០០៩ 

 ដ្ាំឈែើ រ្ការ្ថ្នការ្បាូរ្ឈ ម្ ោះរ្បស់្ ធនគារ្ ABA ជាយុទ្យធនការ្ឈឃ្លស្នងមីមួ្យតដ្លបាន

ឈបើកដ្ាំឈែើ រ្ការ្។ 

 ធនគារ្បានោក់បតនាម្នូវត្បព័នធទូ្យទែ់ឈស្វាឈផ្ទរ្ត្បាក់ MoneyGram និងបរ្កិាខ រ្ឥែទន 

អាជីវកម្មខាា ែែូច្ដ្ល់ផ្លប័ត្ែឥែទនរ្បស់្ែែួន។ 

 បណាា ញស្ថខារាជធានីភាាំឈពញបានពត្ងីកស្ថរ្ជាងមីម្ាងឈទ្យៀែ កាុងឈនោះរ្មួ្ម្តន ស្ថខាែែឌ

ទួ្យលឈគាក និង ស្ថខាមួ្យឈផ្សងឈទ្យៀែឈៅកាុងបុរ្កីីឡា។ 

 ធនគារ្ DBS (ត្បឈទ្យស្សិ្ងហបុរ្)ី បានចាប់ឈផ្ាើម្ម្តនទ្យាំនក់ទ្យាំនងស្ហត្បែិបែាិការ្ជាមួ្យ

នឹងធនគារ្ ABA។ 

 ធនគារ្ ABA បានចាប់ឈផ្ាើម្ឈច្ញប័ែណឥែពនធ និងប័ែណឥែទន MasterCard (ត្បឈភទ្យ 

Standard និង Gold) ។ 

២០១០ 

 ធនគារ្ ABA បានឈាោះ នរ្ងាវ ន់កិែានុភាពម្តស្ឈៅកាុងតផ្ាកត្គប់ត្គង និង ទូ្យទែ់ស្ថច់្ 

ត្បាក់ស្កលរ្បស់្ HSBC ច្ាំឈ ោះឈស្វាត្គប់ត្គង និងទូ្យទែ់ស្ថច់្ ត្បាក់អនោរ្ជាែិលអត្បឈស្ើរ្

បាំផុ្ែ។ 

 បណាា ញថ្ដ្គូស្ហត្បែិបែាិការ្រ្បស់្ធនគារ្ ABA រ្មួ្ម្តន JP Morgan Chase Bank 

(ស្ហរ្ដ្ឋអាឈម្រ្កិ  (និង Standard Chartered Bank) ។ 

 ការ្ោក់ឈច្ញឱយឈត្បើត្បាស់្នូវប័ែណឥែពនធ និងប័ែណឥែទន Visa (ត្បឈភទ្យ Classic និង 

Gold) ត្ែូវបានអនុវែា។ 

២០១១ 

 ធនគារ្ ABA បានកាែ យជាស្ថា ប័នហិរ្ញ្ាវែាុដ្ាំបូងឈគឈៅកម្ពុជាតដ្លជាប់ឈ ម្ ោះ ជា

ធនគារ្លក់រាយ ត្បចាាំឆ្ា ាំពីទ្យស្សនវដ្ាី Asian Bank & Finance ឈៅត្បឈទ្យស្សិ្ងហបុរ្។ី 

 ម្ជឈម្ែឌ លឈស្វាធនគារ្តដ្លជាតផ្ាកស្ាំខាន់បាំផុ្ែមួ្យស្ត្ម្តប់អែិងិជនជា ត្កមុ្ហ ុន 

និង អែិងិជន VIP រ្បស់្ធនគារ្ តដ្លម្តនទី្យតាាំងឈៅច្ាំឈបោះដូ្ងថ្នរាជធានីភាាំឈពញបានឈបើក

ឲ្យដ្ាំឈែើ រ្ការ្។ 

 ធនគារ្ឈនោះបានបឈងកើែវែាម្តនរ្បស់្ែែួនឈៅបណាា ឈែែានន ឈោយបានបឈងកើែស្ថខាងមី

មួ្យ ឈៅកាុងឈែែា កាំពង់ចាម្។ 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 27  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖  ឈោក ងួន ឈហង 

 ឈោយម្តនការ្ផ្ទែ ស់្បាូរ្យុទ្យធស្ថស្រ្ស្ាងមីមួ្យ និងឈៅកាុងវធីិស្ថស្រ្ស្ាស្ងគម្ និងឈស្ដ្ឋកិច្ចឈនោះ 

ធនគារ្ ABA បានតកស្ត្ម្ួលកម្មវធីិមី្ត្កូអាជីវកម្មពិឈស្ស្តដ្ល ផ្ាល់ជូនអែិងិជននូវ

លកខែែឌ កាន់តែលអត្បឈស្ើរ្ ជាឈត្ច្ើនឈបើឈត្បៀបឈធៀបឈៅនឹងត្គឹោះស្ថា នមី្ត្កូហិរ្ញ្ាវែាុ និង 

ធនគារ្ឈផ្សងឈទ្យៀែ។ 

 កាុងការ្អភិវឌ្ឍន៍ យុទ្យធស្ថស្រ្ស្ាត្គប់ត្គងហានិភ័យរ្បស់្ែែួន ធនគារ្ ABA បានបឈងកើែ

នយកោឋ នត្គប់ត្គងហានិភ័យ ឈដ្ើម្បីអាច្ស្នាិោឋ នភាពប៉ាោះ ល់តដ្លអាច្ដឹ្ងបាន ក់

ព័នធនឹង ហានិភ័យឥែទន ទី្យផ្ារ្ ស្នទនីយ និងត្បែិបែោិការ្។ 

២០១២ 

 ឈយងតាម្តផ្នការ្ពត្ងីកស្ថខា និងបណាា ញ ATM រ្បស់្ែែួន ធនគារ្ ABA បានឈបើក

ស្ថខាមួ្យឈទ្យៀែឈៅស្ទឹងម្តនជ័យកាុងរាជធានីភាាំឈពញ។ 

 ឈផ្ទា ែការ្យកចិ្ែាទុ្យកោក់ឈលើការ្ច្ាំណាយជួស្ជុលស្ថខាការ្យិល័យកណាា ល រ្បស់្

ធនគារ្ ឈោយបឈងកើន វែាម្តនឈៅកាុងឈែែាឈស្ៀម្រាប តាម្រ្យៈការ្ផ្ទែ ស់្បាូរ្ ទី្យតាាំងឈៅកាន់

បរ្ឈិវែតដ្ល ធាំជាងមុ្ន។ 

 វែាម្តន ATM បានពត្ងីកឈស្វាកម្មច្ាំនួន ៣០% តដ្លនាំឱយម្តនម្ត៉ា សីុ្ន ATM ស្រ្បុដ្ល់ឈៅ 

៤១  កតនែង។ 

 ទ្យស្សនវដ្ាី Asian Bank & Finance ឈៅត្បឈទ្យស្សិ្ងហបុរ្បីានផ្ាល់ នរ្ងាវ ន់ដ្ល់ធនគារ្ 

ABA ជា“ធនគារ្បឈច្ចកវទិ្យា និងត្បែិបែាិកាុងស្រសុ្កត្បចាាំឆ្ា ាំឈៅ កម្ពុជា”។ 

២០១៣  

 ធនគារ្ ABA បានចាប់ឈផ្ាើម្ដ្ាំឈែើ រ្ការ្ឈស្វាលាំោប់ែពស់្ ABA Priority ឈោយឈបាជ្ាផ្ាល់

ឈស្វាធនគារ្ ទ្យាំនក់ទ្យាំនងជាពិឈស្ស្ដ្ល់អែិងិជនឱយទ្យទួ្យលបានត្បាក់ច្ាំឈែញែពស់្។ 

 គឈត្ម្តងងមីឈោយម្តនត្បព័នធទូ្យទែ់ត្បាក់ Pay&Go ត្ែវូបានអនុវែា។ កម្មវធីិអនុវែាឈនោះ 

អនុញ្ញា ែឱយ អែិងិជនបញ្ចូ លទឹ្យកត្បាក់កាុងគែនីរ្បស់្ែែួនស្ត្ម្តប់ ត្កុម្ហ ុនផ្ាល់ឈស្វា

នន តាម្រ្យៈទូ្យ ATM និង ស្ថខារ្បស់្ឈយើង។ អែាត្បឈយជន៍ មួ្យឈផ្សងឈទ្យៀែគឺជាម្ត៉ា សីុ្ន 

ោក់ស្ថច់្ត្បាក់ តដ្លផ្ាល់លទ្យធភាពបតនាម្កាុងការ្ស្ងត្បាក់កម្ចី និងបញ្ចូ លស្ថច់្ត្បាក់កាុង 

គែនីបឈញ្ាើ។ 

 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 28  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖  ឈោក ងួន ឈហង 

២០១៤ 

 ធនគារ្ ABA បានឈបើកដ្ាំឈែើ រ្ការ្ស្ថខាងមីច្ាំនួនត្បាាំបី។ ឈនោះគឺជាការ្ពត្ងីក បណាោ ញដ៏្ធាំ 

បាំផុ្ែរ្បស់្ធនគារ្ ABA ឈៅកាុងរ្យៈឈពលមួ្យឆ្ា ាំ។ 

 ធនគារ្ជាែិថ្នកាណាោបានកាែ យជាភាគទុ្យនិករ្បស់្ធនគារ្ ABA ឈៅកាុងតែ កកកោ ឆ្ា ាំ 

២០១៤។ ការ្ចូ្លរ្មួ្ឈនោះ នាំម្កនូវអែាត្បឈយជន៍ និង ឱកាស្ជា ឈត្ច្ើនដ្ល់ធនគារ្ ABA

។ 

 ធនគារ្ ABA ម្តនកាំឈែើ ន ៥៦% ឈៅកាុងកត្មិ្ែត្ទ្យពយស្កម្មតដ្លឈកើនដ្ល់ កត្មិ្ែែពស់្

បាំផុ្ែ គួរ្ឲ្យគែ់ ស្ម្តគ ល់គឺកនែោះោនដុ្ោែ រ្អាឈម្រ្កិ។ 

 ធនគារ្ ABA ត្ែវូបានឧឈទ្យទស្នម្ជា “ធនគារ្លអត្បឈស្ើរ្បាំផុ្ែឈៅកាុងត្បឈទ្យស្កម្ពុជាឈៅ 

ឆ្ា ាំ២០១៤” ឈោយទ្យស្សនវដ្ាីហិរ្ញ្ាវែាុEuromoney។ 

 ធនគារ្ ABA ត្ែូវបានឧឈទ្យទស្នម្ជា “ធនគារ្ឈឆ្ាើម្ត្បចាាំឆ្ា ាំ” ឈោយទ្យស្សនវដ្ាី The 

Banker។ 

 កិច្ចស្ហត្បែិបែាិការ្ឈនោះអនុញ្ញា ែ ឲ្យធនគារ្ ABA  អាច្ឈច្ញ  និងទ្យទួ្យលប័ែណ China 

UnionPay ឈត្កាម្អាជ្ាប័ែណត្កមុ្ហ ុនUnionPay International។ 

 ធនគារ្ ABA បានទ្យទួ្យល នរ្ងាវ ន់ឧែោម្ភាពឈស្វាកម្មពីធនគារ្ Standard Chartered 

Bank ច្ាំឈ ោះអត្តាត្បែិបែាិការ្ឈោយផ្ទទ ល់ (Straight Through Processing-STP) ដ៏្លអ

ត្បឈស្ើរ្រ្បស់្ែែួនច្ាំឈ ោះការ្ទូ្យទែ់រ្បិូយប័ែណដុ្ោែ រ្ អាឈម្រ្កិឈៅកាុងឆ្ា ាំ២០១៣។ 

 ធនគារ្ ABA បានចាប់ឈផ្ោើម្ម្តនត្បែិបែាិការ្រ្បស់្ែែួនជាមួ្យ IME តដ្លជា ត្កមុ្ហ ុនផ្ោល់ 

ឈស្វាឈផ្ទត្បាក់ អនារ្ជាែិពីត្បឈទ្យស្ម្ត៉ា ឈ សីុ្ កាុងឈគាលបាំែងផ្ោល់ឲ្យអែិងិជននូវបណាោ ញ 

បតនាម្ស្ត្ម្តប់ឈផ្្ើ និងទ្យទួ្យល ត្បាក់ពី និងឈៅកាន់ ត្បឈទ្យស្ឈត្ៅ។ 

 ធនគារ្ ABA បានោក់ឲ្យដ្ាំឈែើ រ្ការ្ឈស្វាឈផ្ទរ្ត្បាក់ GCash តដ្លជាឈស្វាឈផ្ទរ្ស្ថច់្ត្បាក់

កាុងែថ្ម្ែស្ម្រ្ម្យ បាំផុ្ែត្បកបឈោយភាពងាយស្រស្ួលនិងសុ្វែាិភាព ស្ត្ម្តប់ត្បជាជនហវីលីពីន តដ្ល

កាំពុងរ្ស់្ឈៅ និងឈធវើការ្ ឈៅកាុងត្បឈទ្យស្កម្ពុជា។ 

 

 

 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 29  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖  ឈោក ងួន ឈហង 

២០១៥ 

 ធនគារ្ ABA បានចូ្លរ្មួ្ជាមួ្យ Easy Cash តដ្លជាបណាា ញម្ត៉ា សីុ្ន ATM ធាំជាងឈគ

បាំផុ្ែឈៅកាុងត្បឈទ្យស្កម្ពុជា  

 ធនគារ្ ABA បានោក់ឲ្យឈត្បើត្បាស់្ឈោយឈជាគជ័យនូវកម្មវធីិ ABA Mobile App ជាកម្ម

វធីិតាម្ទូ្យរ្ស្ពទ័ដ្ាំបូងឈគមួ្យឈៅកាុងត្បឈទ្យស្កម្ពុជា  

 ធនគារ្ ABA ចាប់ឈផ្ាើម្ឈច្ញកាែ Unionpay International (UPI) និងកាែ យជាអាកឈច្ញ

កាែ UPI ធាំជាងឈគបាំផុ្ែឈៅកាុងត្បឈទ្យស្កម្ពុជា 

 ទ្យស្សនវដ្ាី Global Finance ត្បសិ្ទ្យធនម្ធនគារ្ ABA ថ្នជា ធនគារ្តដ្លម្តនភាពឈលច្

ឈធាែ ជាងឈគឈៅកាុងត្បឈទ្យស្កម្ពុជាត្បចាាំឆ្ា ាំ២០១៥ 

 ស្ថខាងមីច្ាំនួនត្បាាំបីត្ែូវបានឈបើកឲ្យដ្ាំឈែើ រ្ការ្ តដ្លកាុងឈនោះស្ថខាច្ាំនួនត្បាាំឈៅកត្មិ្ែ

ស្រសុ្ក កាុងែាំបន់ជនបទ្យ 

 ធនគារ្ជាែិថ្នកាណាោបឈងកើនភាគហ ុនរ្បស់្ែែួនឈៅកាុងធនគារ្ ABA រ្ហូែដ្ល់ ៤២% 

។ 

២០១៦ 

 ធនគាជាែិថ្នកាណាោ បឈងកើនភាគហ ុនកាុងធនគារ្ ABAដ្ល់ ៩០%។ 

 ចាប់ឈផ្ាើម្ឈច្ញកាែផ្ទែ ទី្យឈនៀម្ ABA ។ 

 ឈបើកស្ថខាងមីច្ាំនួន៩តដ្ល៥កាុងច្ាំឈណាម្ឈនោះស្ាិែកាុងមូ្លោឋ នស្រសុ្កថ្នែាំបន់ជនបទ្យ 

 ធនគារ្ ABAទ្យទួ្យល នរ្ងាវ ន់ជាធនគារ្លអបាំផុ្ែឈៅកម្ពុជា ឈោយទ្យស្សនវដ្ាីហិរ្ញ្ាវែាុ
្នមុ្ែឈគរ្បស់្ពិភពឈោក- The banker, Euromoney & Global finance 

 ធនគារ្ ABA ទ្យទួ្យល នរ្ងាវ ន់ធានគារ្តដ្លរ្កីច្ាំឈរ្ ើនជាងឈគបាំផុ្ែតផ្ាកហិរ្ញ្ាបបទន

 ែិជជកម្មឈៅកម្ពុជាពីទ្យស្សនវដ្ាី Global Banking & Finance Review 

 ធនគារ្ ABAកាែ យជាត្គឹៈស្ថា នហិរ្ញ្ាវែាុមួ្យកាុងច្ាំឈនម្ត្គឹៈស្ថា នជាឈត្ច្ើនឈទ្យៀែតដ្លអនុ

វែាត្បពនធ័ទូ្យទែ់រ្ហ័ស្ឈោយអនុញ្ញា ែឈអាយអែិងិជន ឈផ្្ើឬទ្យទូ្យលត្បាក់ភាែ ម្ៗកាុងច្ាំឈណាម្

ធនគារ្តដ្លត្បែិបែាិត្បពនធ័ឈនោះ 

 កិច្ចស្ហត្បែិបែាិការ្ជាមួ្យនិង ឈម្នូឡាយហវ៍ឈដ្ើម្បផី្គែ់ផ្គង់ផ្លិែផ្លធានរា៉ាប់រ្ងអាយុ

ជីវែិឈៅតាម្ស្ថខាធនគារ្ 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 30  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖  ឈោក ងួន ឈហង 

 កិច្ចស្ហត្បែិបែាិការ្ជាមួ្យ Agoda.com ឈដ្ើម្បីផ្ាល់ែថ្ម្ែពិឈស្ស្កាុងការ្កក់ស្ណាឋ គារ្

ដ្ល់អាកកាន់កាែABA  
 ២.១.១. សាខាគ្េងៗននធនាគារ ABA  
បច្ចុបបនាឈនោះធនគារ្ ABA បានផ្ាល់នូវឈស្វាកម្មហិរ្ញ្ាវែាុឈពញឈលញតាម្រ្យៈបណាា ញ

ស្ថខាតដ្លោែត្ែោងទូ្យទាំងត្បឈទ្យស្ច្ាំនួន ៣៣ បតនាម្ជាមួ្យនឹងបញ្ជ រ្ច្ាំនួន១០តងម្ឈទ្យៀែ

តដ្លឈត្គាងនឹងឲ្យឈបើកដ្ាំឈែើ រ្ការ្មុ្នដ្ាំណាច់្ឆ្ា ាំ២០១៦។ 

ស្ពវថ្ងៃ(៣០ឈម្ស្ថ២០១៧)ធនគារ្ABA ម្តនស្ថខាស្រ្បុ ៤៨ ឈៅរាជធានីភាាំឈពញច្ាំនួន 

២០ និងឈៅតាម្បណាោ ឈែែាននច្ាំនួន ២៨ ដូ្ច្ជា ត្កងុតាឈមម  តាតកវ ថ្ត្ពតវង កាំពង់ស្ពឺ កាំពង់ធាំ 

កាំពង់ចាម្ កាំពង់ឆ្ា ាំង កាំពែ ឈ ធិ៍ស្ថែ់ បាែ់ដ្ាំបង ឈស្ៀម្រាប ត្ពោះសី្ហនុ ត្កឈច្ោះ ស្ថវ យឈរ្ៀង ត្កងុ

ឈបា៉ាយតប៉ាែ។ 
 ២.១.២. ភា ហ ុន 

 តារាងទី្យ១៖រ្ច្នស្ម្ព័នធភាគហ ុនបច្ចុបបនារ្បស់្ធនគារ្ ABA  

ការ្តច្ករ្ ាំតលក ភាគទុ្យនិក 

 
៩០% 

ឈោក Damir Karassayev ១០% 

 ត្បភព៖ https://www.ababank.com/about-aba/about-us/ 

ធនគារ្ ABA និង ធនគារ្ជាែិ កាណាោ បានត្បកាស្ពី កិច្ចត្ពម្ឈត្ពៀងដ៏្ស្ាំខាន់ស្ត្ម្តប់

ឧស្ាហកម្មធនគារ្ ឈៅកម្ពុជា។ ឈត្កាយពីបាន ទ្យទួ្យលការ្អនុម័្ែយល់ត្ពម្ តាម្និែិវធីិ និង 

បទ្យបញ្ាែាិែត្ម្ូវនន ធនគារ្ជាែិ កាណាោ បានបឈងកើនមូ្លធនរ្បស់្ែែួនកាុងធនគារ្ ABA 

បតនាម្ឈទ្យៀែ តាម្រ្យៈ “កិច្ចត្ពម្ឈត្ពៀងទិ្យញភាគទុ្យន”ពី ៤២% ដ្ល់ ៩០% ឈៅថ្ងៃទី្យ ៦ តែមិ្ងុន ឆ្ា ាំ 

២០១៦។ 

ឈោក Damir Karassayev  ជាម្តច ស់្ភាគទុ្យន ច្ាំនួន១០ % រ្បស់្ធនគារ្ ABA ។ ឈោក

បានត្គប់ត្គងអាជីវកម្មឈៅកាុងែាំបន់អាសីុ្អាឈគាយ៍ចាប់តាាំងពីឆ្ា ាំ ២០០៥ ម្កឈម្ែោះ។  

 
 
 

https://www.ababank.com/about-aba/about-us/
http://www.nbc.ca/


ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 31  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖  ឈោក ងួន ឈហង 

២.២. ធនាគារ ABA សាខាបុរកីឡីា 
២.២.១. ទ្បវតតិធនាគារ ABA សាខាបុរកីីឡា 
ឈៅឈត្កាម្ការ្អនុម័្ែពីធនគារ្ជាែិ ថ្នកម្ពុជា ធនគារ្ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡាបានឈបើកឲ្យ

ដ្ាំឈែើ រ្ការ្ឈៅថ្ងៃទី្យ ២១ តែសី្ហា ឆ្ា ាំ ២០០៩ និងឈរ្លាំោប់ទី្យ៦ ថ្នស្ថខាទាំងអស់្រ្បស់្ធនគារ្

ABA។ បច្ចុបបនាឈនោះ(៣០ឈម្ស្ថ២០១៧) ម្តនបុគគលិកច្ាំនួន ៣២នក់ (ស្រសី្ ១៦នក់ និងត្បុស្ ១៦ 

នក់)។ វាម្តនបនទប់ស្ត្ម្តប់ឈធវើត្បែិបែាិការ្ច្ាំនួន ៣ និងម្តនបនទប់ស្ត្ម្តប់អែិងិជន វអីាយភី (VIP) 

ច្ាំនួន២។ 
 ២.២.២. ទីតា ាំងរបសធ់នាគារ ABA សាខាបរុកីីឡា 
 ធនគារ្ ABAស្ថខាបុរ្កីីឡាម្តនទី្យតាាំងដូ្ច្ខាងឈត្កាម្៖ 

អាស័្យោឋ ន តកងផ្ែូវ១៣៤ និង១៦៩ ស្ងាក ែ់ វាលវង់ ែែឌ ៧ម្ករា រាជធានីភាាំឈពញ។ 

 (សូ្ម្ឈម្ើលឧបស្ម្ព័នធទី្យ២) 

ទូ្យរ្ស័្ពទ៖ (+855) 98 203 869 

អីុតម្៉ាល៖ boreikeyla@ababank.com 

ឈវបស្ថយ www.ababank.com 

 ២.២.៣. ផ្លែ កសញ្ហា  
 

 
 ទ្យាំនុកចិ្ែា និងភាពជាថ្ដ្គូ 

 សុ្ច្ចរ្ែិភាព និងឈស្ច្កាីឈគារ្ព 

 គុែភាពថ្នឈស្វា 

mailto:boreikeyla@ababank.com
http://www.ababank.com/


ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 32  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖  ឈោក ងួន ឈហង 

 និរ្នាភាព និងការ្រ្កីច្ឈត្ម្ើន 

 ត្កម្សី្លធម៌្ និងសុ្ជីវធម៌្ 

 ការ្ចូ្លរ្មួ្ច្ាំតែក 
 ២.២.៤. ចកេវិុសយ័(Vision) 
ច្កខុវស័ិ្យរ្បស់្ធនគារ្ ABA គឺឈដ្ើម្បីកាែ យជាធនគារ្លាំោប់ឈលែមួ្យត្បចាាំត្បឈទ្យស្ ឈលើ

តផ្ាកផ្គែ់ផ្គង់ឈស្វាកម្មធនគារ្គួរ្ជាទី្យទុ្យកចិ្ែា ងាយស្រសួ្លឈត្បើត្បាស់្ ត្បកបឈោយបឈច្ចកវទិ្យាទ្យាំឈនើប

បាំផុ្ែ និងងាយស្រសួ្លកាុងការ្ទ្យទួ្យលបាន។ ឈយើងម្តនបាំែងកាែ យជាធនគារ្មួ្យតដ្លត្បជាជនកម្ពុ
ជាឈជឿទុ្យកចិ្ែាកាុងការ្បាំឈពញែត្ម្ូវការ្ឈស្វាធនគារ្ផ្ទទ ល់ែែួននិងស្ត្ម្តប់អាជីវកម្មរ្បស់្ពួកគាែ់ផ្ង

តដ្រ្។ 
 ២.២.៥. គបសកកម្ម (Mission) 
ឈបស្កកម្មរ្បស់្ធនគារ្ ABA គឺឈដ្ើម្បជួីយដ្ល់ត្បឈទ្យស្កម្ពុជា ធុរ្ៈជនកម្ពុជា និងត្បជាជន

កម្ពុជាឈៅកាុងការ្ កស្ថងអនគែកាន់តែទូ្យលាំទូ្យោយ និងត្ែច្ោះត្ែច្ង់ តាម្រ្យៈការ្ផ្ាល់ឈស្វា

ធនគារ្ត្បកបឈោយជាំនញវជិាជ ជីវៈែពស់្ និងបឈច្ចកវទិ្យាទ្យាំឈនើបបាំផុ្ែកាុងតផ្ាកធនគារ្ស្ត្ម្តប់អាក

ទាំងអស់្គាា ។ កាុងនម្ជាធនគារ្ កាុងស្រសុ្កពិែត្បាកដ្មួ្យ ឈយើងចាែ់ទុ្យកែែួនឯងថ្នជាថ្ដ្គូដ៏្លអ

មួ្យស្ត្ម្តប់ស្ហគម្ន៍កម្ពុជា ក៏ដូ្ច្ជាអាជីវកម្ម និងឯកែាជនផ្ងតដ្រ្។ ឈយើងឈៅទី្យឈនោះ ឈដ្ើម្បីផ្ាល់ 

ឈស្វាកម្មជូនត្បឈទ្យស្កម្ពុជា។ 
២.២.៦.  ុណតនម្ែ (Core Value) 
គុែែថ្ម្ែរ្បស់្ធនគារ្ ABA បានបឈងកើែជាត្គឹោះដ៏្ស្ាំខាន់ស្ត្ម្តប់អាជីវកម្មរ្បស់្ឈយើង។ 

ឈយើងឈជឿជាក់ឈលើស្ថរ្ៈស្ាំខាន់ថ្ន៖ 

 សុ្ច្រ្ែិភាព និងឈស្ច្កាីឈគារ្ព៖ ឈៅធនគារ្ ABAឈយើងចាែ់ទុ្យកច្ាំែុច្ឈនោះជាការ្ទ្យទួ្យលែុស្

ត្ែូវែពស់្រ្បស់្ធនគារ្តដ្លត្ែូវបឈត្ម្ើឈស្វាជូនរាល់អែិងិជនត្បកបឈោយភាពសុ្ច្ចរ្ែិ និង

ឈស្ច្កាីឈគារ្ព។ 

 ទ្យាំនុកចិ្ែា និងភាពជាថ្ដ្គូ៖ ឈៅធនគារ្ ABA ឈយើងឈៅទី្យឈនោះឈដ្ើម្បជួីយស្ត្ម្លួ និងជា

ជាំនួយការ្រ្បស់្ឈោកអាក។ ឈយើងែិែែាំឈធវើឲ្យែែួនកាែ យជាថ្ដ្គូដ៏្លអតដ្លអែិងិជនរ្បស់្

ឈយើងអាច្ឈជឿទុ្យកចិ្ែា។ 
២.២.៧. រចនាសម្ព័នធរបសធ់នាគារ ABA សាខាបរុកីីឡា 
រ្ច្នស្ម្ព័នធរ្បស់្ធនគារ្ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡា ។ (សូ្ម្ឈម្ើលឧបស្ម្ព័នធទី្យ ១) 



  

 

 

 

ជាំពកូទី ៣ 
្លតិ្ល និងគសវាកម្ម
របសធ់នាគារ ABA សាខាបុរ ី

កីឡា 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 33  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖  ឈោក ងួន ឈហង 

ជាំពូកទី៣ 
្លតិ្ល និងគសវាកម្មធនាគារ ABA សាខាបុរកីីឡា 

៣.១. ្លតិ្លរបសធ់នាគារ ABA សាខាបុរកីឡីា 
ផ្លិែផ្លស្ាំខាន់រ្បស់្ធនគារ្ ABA ម្តនដូ្ច្ជា៖  គែនីស្នសាំ ឥែទន ប័ែណឥែពនធ

និង  ប័ែណឥែទន។ 
៣ .១. ១.  ណនីសនេ ាំ 

 ឈៅកាុងធនគារ្ ABA ម្តនត្បឈភទ្យគែនីស្នសាំឈត្ច្ើនត្បឈភទ្យដូ្ច្ជា៖ គែនីបឈញ្ាើស្នសាំ 

គែនីបឈញ្ាើកាំែែ់ គែនីបឈញ្ាើបែ់តបន គែនីច្រ្នា និង គែនីច្រ្នា PLUS។ 

ក. គែនីបឈញ្ាើស្នសាំ 

គែនីបឈញ្ាើស្នសាំរ្បស់្ធនគារ្ ABA គឺជាម្ឈធាបាយដ៏្ម្តនសុ្វែាិភាព និងម្តនត្បសិ្ទ្យធ

ភាពបាំផុ្ែឈដ្ើម្បីចាប់ឈផ្ាើម្ ស្នសាំត្បាក់។ 

 លកខែែឌ ៖ 

 រ្បិូយប័ែណ    USD, KHR, EUR, AUS & THB 

 ស្ម្ែុលយឈបើកបឋម្   USD ១០.០០ 

 ស្ម្ែុលយអបបបរ្ម្ត   USD ១០.០០ 

 អត្តាការ្ត្បាក់    0.៧៥% កាុងមួ្យឆ្ា ាំ 

 ការ្ទូ្យទែ់ការ្ត្បាក់   កនែោះឆ្ា ាំម្ោង រ្ ឺឈពលបិទ្យគែនី 

 ឈស្វាគែនីត្បចាាំតែ   ឥែគិែថ្ងែ 

 ការ្ដ្កត្បាក់    ការ្ដ្កត្បាក់មិ្នកាំែែ់ ម្តនន័យថ្នស្ម្ែុលយបនា  

អបបបរ្ម្តត្ែវូបាន បត្ម្ុងទុ្យកកាុងគែនីឈនោះ 

 ច្ាំឈ ោះការ្បិទ្យគែនីនឹងមិ្នម្តនការ្បង់នូវកថ្ត្ម្បតនាម្ ត្បសិ្នឈបើគែនីបិទ្យឈត្កាយបីតែ

គិែចាប់ពីថ្ងៃឈបើក។ ឈបើគែនីបិទ្យមុ្នបីតែ ធនគារ្នឹងគិែកថ្ត្ម្ $ ២០។ 

 បង់ពនធ ៤% ស្ាំរាប់អាករ្ស់្ឈៅកាុងស្រសុ្ក និង ១៤% ស្ាំរាប់អនិវាស្ជន 

អែាត្បឈយជន៍រ្បស់្គែនីបឈញ្ាើស្នសាំម្តនដូ្ច្ជា៖ 

 ទ្យទួ្យលបានកាែ UnionPay ឈោយឥែគិែថ្ងែ 

 ទ្យទួ្យលបាន E-Service ឈោយឥែគិែថ្ងែ 

 ទ្យទួ្យលបានឈស្ៀវឈៅធនគារ្ឈោយឥែគិែថ្ងែ 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 34  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖  ឈោក ងួន ឈហង 

 ចូ្លឈម្ើលគែនីរ្បស់្ឈោកអាកឈោយឥែគិែថ្ងែតាម្រ្យៈឈស្វាធនគារ្តាម្អិុនឈធើែិ

ែ និង Mobile App 

 ទ្យទួ្យលបានរ្បាយការ្ែ៍គែនីត្បចាាំតែឈោយឥែគិែថ្ងែ  

 ទ្យទួ្យលបានឈស្វាបញ្ញជ ទិ្យញអចិ្ថ្ន្រនាយ៍ឈោយឥែគិែថ្ងែ  

ឈដ្ើម្បីម្តនសិ្ទ្យធិឈបើកគែនីត្បាក់បឈញ្ាើស្នសាំឈៅធនគារ្ ABA ឈោកអាកចាាំបាច់្ត្ែូវ៖ 

 ម្តនអាយុយ៉ាងែិច្ ១៥ ឆ្ា ាំស្ត្ម្តប់ជនជាែិកម្ពុជា និង ១៨ ឆ្ា ាំស្ត្ម្តប់ជនបរ្ឈទ្យស្ 

 អែាស្ញ្ញា ែប័ែណ ឬលិែិែឆ្ែងតដ្នស្ត្ម្តប់ជនជាែិកម្ពុជា និងលិែិែឆ្ែងតដ្នតដ្លម្តន

ទិ្យោឋ ការ្ចូ្លស្ត្ម្តប់ជនបរ្ឈទ្យស្ (ឯកស្ថរ្ត្ែូវម្តនសុ្ពលភាព) 

 បាំឈពញ កយឈស្ាើសុ្ាំឈបើកគែនី 

ឯកស្ថរ្ស្ត្ម្តប់ឈបើកគែនីស្នសាំម្តនដូ្ច្ជា៖ 

 ស្ត្ម្តប់ឯកែាជន 

អែាស្ញ្ញា ែច្ាប់ឈដ្ើម្ស្ត្ម្តប់និវាស្នជន 

លិែិែឆ្ែងតដ្នច្ាប់ឈដ្ើម្ និងទិ្យោឋ ការ្តដ្លម្តនសុ្ពលភាពស្ត្ម្តប់អនិវាស្នជន 

 ស្ត្ម្តប់ត្កមុ្ហ នុ ឬអងគការ្ 

វញិ្ញា បនបត្ែចុ្ោះបញ្ជ ីអាជីវកម្មពីត្កសួ្ង ែិជជកម្ម 

អាជ្ាប័ែណ លកខនាិកៈត្កុម្ហ ុន អងគភាព និងត្តា/ងែច្ម្ែងលិែិែឆ្ែងតដ្ន ឬអែាស្ញ្ញា ែប័

ែណតដ្លម្តនហែាឈលខាឈដ្ើម្រ្បស់្ត្កមុ្ត្បឹកាភិបាល 

 ស្ត្ម្តប់ឯកែាជន 

អែាស្ញ្ញា ែច្ាប់ឈដ្ើម្ស្ត្ម្តប់និវាស្នជន 

លិែិែឆ្ែងតដ្នច្ាប់ឈដ្ើម្ និងទិ្យោឋ ការ្តដ្លម្តនសុ្ពលភាពស្ត្ម្តប់អនិវាស្នជន 

 ស្ត្ម្តប់ត្កមុ្ហ នុឬអងគការ្ 

វញិ្ញា បនបត្ែចុ្ោះបញ្ជ ីអាជីវកម្មពីត្កសួ្ង ែិជជកម្ម 

អាជ្ាប័ែណ លកខនាិកៈត្កុម្ហ ុន អងគភាព និងត្តា/ងែច្ម្ែងលិែិែឆ្ែងតដ្ន ឬអែាស្ញ្ញា ែ

ប័ែណតដ្លម្តនហែាឈលខាឈដ្ើម្រ្បស់្ត្កមុ្ត្បឹកាភិបាល 

 

 

 

https://www.ababank.com/fileadmin/user_upload/Forms/Application_for_Personal_Account_kh_v2.pdf


ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 35  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖  ឈោក ងួន ឈហង 

ែ. គែនីត្បាក់បឈញ្ាើបែ់តបន 

 គែនីត្បាក់បឈញ្ាើបែ់តបនឈៅធនគារ្ ABA អែិងិជនម្តនភាពងាយស្រស្ួលកាុងការ្ចូ្លឈៅ

ឈត្បើត្បាស់្គែនីរ្បស់្អែិងិជនកាុងការ្ដ្ក និងឈផ្ទរ្ត្បាក់ ឈៅឈពលណាតដ្លអែិងិជនច្ង់ និងឈៅ 

តែស្នសាំអត្តាការ្ត្បាក់ឈងរ្ែពស់្។ 

 លកខែែឌ ៖ 

 ត្បាក់បឈញ្ាើឈបើកអបបបរ្ម្ត   ១០០ USD; ៥,០០០ USD; ១០០,០០០ 

      USD 

 ស្ម្ែុលយបនាអបបបរ្ម្ត   ១០០ USD; ៥,០០០ USD; ១០០,០០០ 

      USD 

 រ្យៈឈពលរ្កាទុ្យកអបបបរ្ម្ត   ៤៥ ថ្ងៃទាំងស្ម្ែុលយបនាអបបបរ្ម្តនិង

ស្ម្      ែុលយអតែា ែ     

 អត្តាការ្ត្បាក់ជាមួ្យបឈញ្ាើរ្បឋម្   ២.៧៥%(ស្ម្ែុលយបនាអបបបរ្ម្ត១០

USD) 

៣%(ស្ម្ែុលយបនាអបបបរ្ម្ត៥០០០USD) 

៣.២៥%(ស្ម្ែុលយបនាអបបបរ្ម្ត

១០០,០០០.00 USD) 

 ការ្ទូ្យទែ់ការ្ត្បាក់ ត្បចាាំត្ែីម្តស្ ឫឈពលបិទ្យគែនី 

 បង់ពនធ ៤% ស្ាំរាប់អាករ្ស់្ឈៅកាុងស្រសុ្ក និង ១៤% ស្ត្ម្តប់អនិវាស្ជន  

គ. គែនីបឈញ្ាើម្តនកាលកាំែែ់ 

 គែនីបឈញ្ាើម្តនកាលកាំែែ់ជាគែនីមួ្យតដ្លផ្ាល់នូវអត្តាការ្ត្បាក់ឈងរ្មួ្យតដ្លម្តន

កាលកាំែែ់ និងគាម នថ្ងែឈស្វាត្បចាាំតែ។ អែិងិជនអាច្ធានទ្យទួ្យលបានច្ាំនួនទឹ្យកត្បាក់ជាក់ោក់

មួ្យឈៅកាលបរ្ឈិច្ឆទ្យកាំែែ់តដ្លបានផ្ោល់។ 

 កាលបរ្ឈិច្ឆទ្យកាលកាំែែ់ គឺជាថ្ងៃបញ្ច ប់រ្យៈឈពលថ្នការ្កាំែែ់ ឈហើយអែិងិជនអាច្ឈធវើការ្

ផ្ទែ ស់្បាូរ្កាលកាំែែ់បានឈៅឈពលដ្ល់កាល់កាំែែ់។ ឈដ្ើម្បីដឹ្ងអាំពីកាលបរ្ឈិច្ឆទ្យកាលកាំែែ់ ឈោក

អាកអាច្ឈម្ើលឈៅឈលើរ្បាយការ្ែ៍គែនីរ្បស់្ឈោកអាក ឬលិែិែបញ្ញជ ក់ការ្ោក់ត្បាក់បឈញ្ាើ

រ្បស់្ឈោកអាក។ 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 36  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖  ឈោក ងួន ឈហង 

 ច្ាំឈ ោះការ្ឈបើកគែនីឈនោះ អាច្ឈបើកបាន លុោះត្តាតែអែិងិជន បានឈបើកគែនីស្នសាំ 

(Saving Account)  ឈៅកាុងធនគារ្ជាមុ្នសិ្ន។ 

 លកខែែឌ ៖ 

អែិងិជនែត្ម្ូវឲ្យោក់ត្បាក់បឈញ្ាើចាប់ពី១០០ដុ្ោែ អាឈម្រ្កិ ស្ត្ម្តប់ឈបើកគែនីបឈញ្ាើម្តន

កាលកាំែែ់។ 

 រ្បិូយប័ែណ     USD 

 បឈញ្ាើបឋម្អបបបរ្ម្ត    ១០០.០០ 

 រ្យៈឈពល និង អត្តាការ្ត្បាក់   ១ តែ ទ្យទួ្យលបាន ២.២៥% កាុងមួ្យឆ្ា ាំ 

៣ តែ ទ្យទួ្យលបាន ៣.២៥% កាុងមួ្យឆ្ា ាំ 

៦ តែ ទ្យទួ្យលបាន ៤.២៥% កាុងមួ្យឆ្ា ាំ 

១ ឆ្ា ាំ ទ្យទួ្យលបាន ៥.២៥% កាុងមួ្យឆ្ា ាំ 

២ ឆ្ា ាំ ទ្យទួ្យលបាន ៥.៧៥% កាុងមួ្យឆ្ា ាំ 

៣ ឆ្ា ាំ ទ្យទួ្យលបាន ៦.២៥% កាុងមួ្យឆ្ា ាំ 

 ោក់ត្បាក់បឈញ្ាើរ្ដ្ាំបូងយ៉ាងែិច្  ច្ាំនួន ១០០ ដុ្ោែ  

 ទ្យទួ្យលបានវញិ្ញា បត្ែឈោយឥែគិែថ្ងែ 

 បង់ពនធ៦%ស្ត្ម្តប់អាករ្ស់្ឈៅកាុងស្រសុ្ក និង១៤%ស្ត្ម្តប់អនិវាស្នជន 

 ត្បសិ្នឈបើអែិងិជន បិទ្យគែនីរ្បស់្ពួកគាែ់មុ្នកាលកាំែែ់(ពួកគាែ់ទ្យទួ្យលបានតែ 

០.៧៥%គិែចាប់ពីថ្ងៃតដ្លពួកគាែ់ឈបើក រ្ហូែដ្ល់់ថ្ងៃ បិទ្យគែនី) 

 ត្បសិ្នឈបើអែិងិជន បានឈធវើបាែ់ រ្តឺ្ែូវឈគលួច្ វញិ្ញា បនប័ត្ែ ឈហើយច្ង់បាន វញិ្ញា បនបត្ែ 

ឈ ើងវញិ ធនគារ្ នឹងគិែឈស្វាច្ាំនួន១០ដុ្ោែ  

្. គែនីច្រ្នា 

 គែនីច្រ្នារ្បស់្ធនគារ្ ABA គឺជាវធីិដ៏្ស្ថម្ញ្ា និង ងាយស្រសួ្លមួ្យឈដ្ើម្បីរ្កីរាយជាមួ្យ

ការ្ទូ្យទែ់ យ៉ាងងាយស្រស្ួលស្ត្ម្តប់ការ្ឈត្បើត្បាស់្តស្កកាុងការ្ទិ្យញទ្យាំនិញ និងឈស្វាកម្ម។ 

 លកខែែឌ ៖ 

 ការ្ោក់ត្បាក់ែម្កល់ដ្ាំបូងចាប់ពី ១00ដុ្ោែ  ឬ KHR ៤00,000 ស្ត្ម្តប់ឯកែាជន និងត្កមុ្

ហ ុន 

 អាច្ឈបើកគែនីបានជារ្បិូយប័ែណ  USD & KHR 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 37  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖  ឈោក ងួន ឈហង 

 ស្ម្ែុលយបនាអបបបរ្ម្ត   USD ១០០ (ឬ KHR៤០0,000) 

 ឈស្ៀវឈៅមូ្លបបទនបត្ែ   USD ១0 (៥0 ស្នែឹក) 

អែាត្បឈយជន៍ 

 ទ្យទួ្យលបានកាែ UnionPay ឈោយឥែគិែថ្ងែ 

 ចូ្លឈម្ើលគែនីរ្បស់្ឈោកអាកឈោយឥែគិែថ្ងែតាម្រ្យៈឈស្វាធនគារ្តាម្អិុន 

ឈធើែិែ និង Mobile App 

  ទ្យទួ្យលបានរ្បាយការ្ែ៍គែនីត្បចាាំតែឈោយឥែគិែថ្ងែ។ 

ច្ាំណាាំ៖ 

ឈស្ៀវឈៅតស្កត្ែូវបានលក់ជូនអែិងិជនកាុងែថ្ម្ែ ១០ ដុ្ោែ រ្។ (កាុងមួ្យកាលម្តន ៥០ 

ស្នែឹក) បនទ ប់ពីអែិងិជនឈត្បើត្បាស់្តស្កអស់្ឈហើយ ម្តច ស់្គែនីត្ែូវចុ្ោះហែាឈលខា ឈលើ កយសុ្ាំ

ទិ្យញតស្ក។ (តដ្លម្តនភាជ ប់ឈៅកាុងឈស្ៀវឈៅតស្ក)ឈបើបិទ្យគែនីមុ្នបីតែ ធនគារ្នឹងគិែកថ្ត្ម្  

២0ដុ្ោែ ។ 

ង. គែនីច្រ្នា PLUS 

 គែនីច្រ្នា “PLUS” ផ្ាល់លទ្យធភាពកាន់តែត្បឈស្ើរ្ជូនឈោកអាកកាុងការ្ចាប់ឈផ្ាើម្ទ្យទួ្យលបាន

ការ្ត្បាក់ ឈោយឈត្បើត្បាស់្គែនីច្រ្នារ្បស់្អាក។ជាធម្មតា ដ្ាំឈណាោះស្រស្ថយត្បកបឈោយត្បសិ្ទ្យធ

ភាពថ្ងែច្ាំ ណាយកាុងការ្ត្គប់ត្គងត្បាក់រ្បស់្ឈោកអាកឈៅកាុងត្បឈទ្យស្កម្ពុជា ត្ពម្ទាំងឈៅបរ្ឈទ្យស្ 

គែនីច្រ្នា plus ផ្ាល់កត្មិ្ែងាយស្រស្ួលឈលើស្ឈគត្បកបឈោយត្បសិ្ទ្យធផ្លដ៏្គួរ្ឲ្យរ្កីរាយ។ 

 លកខែែឌ ៖ 

 គែនីច្រ្នា “PLUS” ែត្ម្វូឲ្យោក់ត្បាក់ែម្កល់ដ្ាំបូងចាប់ពី ៥00ដុ្ោែ  ស្ត្ម្តប់ឯកែាជន 

និងត្កមុ្ហ ុន 

 អែិងិជនែត្ម្ូវឲ្យរ្កាស្ម្ែុលយបនាអបបបរ្ម្ត ១00ដុ្ោែ កាុងគែនី។ 

 អាច្ឈបើកគែនីបានតែរ្បិូយប័ែណជា USD 

 ឈស្ៀវឈៅមូ្លបបទនបត្ែម្តនែថ្ម្ែ ១0ដុ្ោែ រ្ តដ្លម្តនច្ាំនួន ៥0 ស្នែឹក(ច្ាំឈ ោះតស្ក

កាលដ្ាំបូងគិែែថ្ម្ែត្ែឹម្៥ ដុ្ោែ ) 

 

 

 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 38  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖  ឈោក ងួន ឈហង 

អែាត្បឈយជន៍៖ 

 គែនីច្រ្នា “PLUS”  ផ្ាល់អត្តាការ្ត្បាក់  0.៥% កាុងមួ្យឆ្ា ាំ។ ការ្ត្បាក់គិែជាត្បចាាំឆ្ា ាំ 

ឈហើយត្ែូវបងគរ្ទុ្យកត្បចាាំថ្ងៃកាុងគែនីឈោយគិែឈៅឈលើស្ម្ែុលយតដ្លម្តនឈៅកាុងគែ

នី។ 

 ទ្យទួ្យលបានកាែ UnionPay ឈោយឥែគិែថ្ងែ 

 ចូ្លឈម្ើលគែនីរ្បស់្ឈោកអាកឈោយឥែគិែថ្ងែតាម្រ្យៈឈស្វាធនគារ្តាម្អិុនឈធើែិ

ែនិង Mobile App 

 ការ្ទូ្យទែ់អត្តាការ្ត្បាក់នឹងត្ែូវផ្ាល់ជូនឈរ្ៀងរាល់ត្ែីម្តស្ 

 បង់ពនធ ៤% ស្ត្ម្តប់អាករ្ស់្ឈៅកាុងស្រសុ្ក និង ១៤% ស្ត្ម្តប់អនិវាស្ជន 
៣ .១. ២. ឥណទាន 

ក. ដ្ាំឈែើ រ្ការ្ថ្នការ្ផ្ោល់ត្បាក់កម្ចី 

ការ្ផ្ោល់ឥែទនភាគឈត្ច្ើនរ្បស់្ធនគារ្ ច្ាំឈ ោះបុគគលភាគឈត្ច្ើនឈធវើឈ ើងតាម្រ្យៈ ការ្

ឈស្ាើសុ្ាំផ្ទទ ល់ពីអែិងិជនតដ្លម្កជួបផ្ទទ ល់នឹង បុគគលិកធនគារ្ និងឈស្ាើរ្ឲ្យម្តនការ្បាំឈពញ កយ

សុ្ាំែជីត្បាក់។ បនទ ប់ម្កម្ន្រនាីឥែទន នឹងចុ្ោះឈៅសិ្កាឥែទន និងឈរ្ៀបច្ាំឯកស្ថរ្ោក់ឲ្យ

ត្បធានម្ន្រនាីឥែទនត្ែែួពិនិែយតាម្ឈគាលការ្ែ៍រ្បស់្ធនគារ្។ ឈបើសិ្នជាឈ ើ្ញថ្នត្ែឹម្ត្ែវូ

ឈហើយឈនោះ ត្ែូវបញ្ជូ នឯកស្ថរ្ឈៅនយករ្ងស្ថខាឈដ្ើម្បីត្ែួែពិនិែយបនទ ប់ និងបញ្ជូ នឈៅនយក

ស្ថខាឈដ្ើម្បីស្ាំឈរ្ច្ឥែទន។ បនទ ប់ពីឥែទនឈធវើការ្ស្ឈត្ម្ច្ថ្នផ្ោល់ជូនអែិងិជនរ្ចួ្ ម្ន្រនាីឥែ

ទនឈធវើការ្ឈរ្ៀបច្ាំកិច្ចស្នាែជីត្បាក់និងកិច្ចស្នាតដ្ល ក់ព័នធ។ បនទ ប់់ពីឈរ្ៀបច្ាំឯកស្ថរ្រ្ួច្រាល់ 

ម្ន្រនាីឥែទនត្ែូវទក់ទ្យងអែិងិជនម្កចុ្ោះកិច្ចស្នា និងឈរ្ៀបច្ាំត្បាក់កម្ចីជូនអែិងិជន។ 

ែ. ឈគាលបាំនងផ្ោល់ត្បាក់កម្ចី 

 បតនាម្ទុ្យនឈលើមុ្ែរ្បរ្ម្តនស្រស្ថប់ 
 ការ្ទិ្យញត្ទ្យពយផ្លិកម្ម ស្ត្ម្តប់អាជីវកម្មបច្ចុបបនា 
 ការ្តកថ្ច្ាផ្លិែផ្ល(អាជីវកម្ម ឬ ផ្លិែផ្លកសិ្កម្ម) 
 ការ្ពត្ងីកអាជីវកម្ម 
 ែត្ម្ូវការ្ស្ត្ម្តប់ច្ាំណាយត្បែិបែាិការ្ 
 ែត្ម្ូវការ្ស្ត្ម្តប់អាជីវកម្មឈផ្សងៗ 
 ែត្ម្ូវការ្ស្ត្ម្តប់ការ្ឈត្បើត្បាស់្ផ្ទទ ល់ែែួន 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 39  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖  ឈោក ងួន ឈហង 

ច្ាំណាាំ៖ 

អែិងិជនត្ែូវធានថ្នត្បាក់កម្ចីត្ែូវបានឈត្បើត្បាស់្ស្ត្ម្តប់ឈគាលបាំនង តដ្លបានឈរ្ៀបរាប់

ឈៅកាុង កយឈស្ាើសុ្ាំត្បាក់កម្ចី។ ត្បសិ្នឈបើត្បាក់កម្ចីត្ែូវបានឈត្បើត្បាស់្ស្ត្ម្តប់ឈគាលបាំនងឈផ្សងៗ

ឈត្ៅពីអវីៗតដ្លបានឈរ្ៀបរាប់កាុង កយឈស្ាើសុ្ាំ កយកម្ចីឈោយគាម នមូ្លឈហែុស្ម្រ្ម្យណាមួ្យឈទ្យឈនោះ 

ធនគារ្អាច្ឈអាយអែិងិជនស្ងត្ែ ប់នូវត្បាក់កម្ចីទាំងស្រសុ្ងម្កវញិ។ ការ្ផ្ោល់ត្បាក់កម្ចីស្ត្ម្តប់

អាជីវកម្មងមី តដ្លឈទ្យើបនិងចាប់ឈផ្ោើម្មិ្នត្ែវូបានអនុញ្ញា ែឈ ើយត្បសិ្នឈបើគាម នអាជីវកម្មឈផ្សងឈទ្យៀែ 

ស្ត្ម្តប់ឈធវើការ្ទូ្យទែ់ស្ងត្បាក់កម្ចី។ 

គ. លកខែែឌ ស្ត្ម្តប់ការ្ផ្ោល់ឥែទន 

 ត្ទ្យពយធានតដ្លធនគារ្ ABA អាច្ទ្យទួ្យលបាន 

 អច្លនត្ទ្យពយបែង់រ្ងឹ រ្បឺែង់ទ្យន់ 
 វែាុធានឈផ្សងឈទ្យៀែអាច្ច្ចារ្ជាមួ្យធនគារ្បាន 
 បែង់ែូបរ្បស់្អាកឈស្ាើសុ្ាំែចី។ 

 លកខែៈតដ្លអាច្ទ្យទួ្យលឥែទន 

ត្បជាជនកម្ពុជាត្គប់រ្បូតដ្លជានីែិជន (បុគគលតដ្លម្តនសិ្ទ្យធត្បកបការ្ងារ្តាម្ផ្ែូវច្ាប់ ១៨

ឆ្ា ាំឈ ើង) តដ្លម្តនលកខែៈ ស្ម្បែាិដូ្ច្ខាងឈត្កាម្៖ 

 ម្តនត្បវែាិ និងម្តនអែារ្ែិលអតដ្លអាច្ឈជឿទុ្យកចិ្ែាបាន។ 
 ធានផ្ោល់ពែ៌ម្តនជូនធានគារ្ត្ែឹម្ត្ែូវ ច្ាស់្ោស់្ត្គប់ត្គាន់ និងទន់ឈពលឈវោ។ 
 ម្តនទី្យលាំឈៅអចិ្ថ្ន្រនាយ៍កាុងែាំបន់ត្បែិបែាិ រ្បស់្ធនគារ្ទ្យទួ្យលការ្ែុស្ត្ែូវ។ 
 ម្តនមុ្ែរ្បរ្ និងត្បាក់ច្ាំនូលច្ាស់្ោស់្តដ្លបងាហ ញពីលទ្យធភាពស្ងបាំែុលបានត្គប់ត្គា

ន់។ 
 ម្តនដី្ ផ្ទោះ ឬត្ទ្យពយស្ម្បែាិឈផ្សងឈទ្យៀែតដ្លអាច្ជាំនួស្បាន។ 

ែត្ម្វូការ្ពីអាកែចី 

 ម្តនគឈត្ម្តងជាំនួញ និងតផ្នការ្ច្ាស់្ោស់្តដ្លអាច្បងាហ ញថ្នមុ្ែជាំនួញម្តនស្កាោ នុពល។ 
 យល់ច្ាស់្ពីឈគាលកាែ៍រ្បស់្ធនគារ្ ABA BANK។ 
 ឈគារ្ពកាែពវកិច្ចរ្បស់្ែែួននិងលកខែែឌ ទាំងឡាយតដ្លម្តនតច្ងកាុងកិច្ចស្នា 
 ម្តនលទ្យធភាពស្ងបាំែុលទន់ឈពលឈវោ និងយល់ត្ពម្បង់ការ្ត្បាក់ម្កធនគារ្។ 
 ម្តនទុ្យនផ្ទទ ល់ែែួនែែោះ។ 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 40  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖  ឈោក ងួន ឈហង 

 ម្តនត្ទ្យពយធានត្គប់ត្គាន់តដ្លអាច្ធានបាំែុលបានទាំងស្រស្ងុ។ 
 ្. ត្បឈភទ្យឥែទន 

ធនគារ្ABA ម្តនផ្លិែផ្លឥែទនស្ាំខាន់គឺឥែទនជាដុ្ោែ អាឈម្រ្កិ តែមួ្យមុ្ែ

គែ់ ឈហើយម្តនត្បឈភទ្យឈផ្សងៗដូ្ច្ជា៖ 

 កម្ចីទន់ចិ្ែា 

 ច្ាំនួនហិរ្ញ្ាបបទន : ចាប់ពី ៥,០០០ ដ្ល់ ៣០,០០០ ដុ្ោែ រ្អាឈម្រ្កិ 

 រ្យៈឈពលផ្ាល់ហិរ្ញ្ាបបទន : ពី ៥ ឆ្ា ាំរ្ហូែដ្ល់ ៧ ឆ្ា ាំ 

 វធីិទូ្យរ្ទែ់ស្ង : ម្តនឈត្ច្ើនជឈត្ម្ើស្ 

 រ្យៈឈពលអនុឈត្គាោះទូ្យរ្ទែ់ត្បាក់ឈដ្ើម្ : រ្ហូែដ្ល់ ៣ តែ  

អត្តាការ្ត្បាក់ (ត្បចាាំតែ)៖ 

កត្មិ្ែកម្ចី (ដុ្ោែ រ្) បែង់រ្ងឹ បែង់ទ្យន់ 
កម្មសិ្ទ្យធិ (ែូប

អាជីវកម្ម) 

>៥,០០០ – ១០,០០០    ១.៣%ឈ ើង ១.៤%ឈ ើង ១.៤%ឈ ើង 

>១០,០០០ – ២០,០០០    ១.២%ឈ ើង ១.៣%ឈ ើង ១.៣%ឈ ើង 

>២០,០០០ – ៣០,០០០    ១.១៥%ឈ ើង ១.២៥%ឈ ើង មិ្នផ្ាល់ 

 កម្ចីច្ឈត្ម្ើនផ្ល 

 ច្ាំនួនហិរ្ញ្ាបបទន : ចាប់ពី ២០,០០០ ដ្ល់ ៥០,០០០ ដុ្ោែ រ្អាឈម្រ្កិ 

 រ្យៈឈពលផ្ាល់ហិរ្ញ្ាបបទន : ពី ៦ ឆ្ា ាំរ្ហូែដ្ល់ ៧ ឆ្ា ាំ 

 វធីិទូ្យរ្ទែ់ស្ង : ម្តនឈត្ច្ើនជឈត្ម្ើស្ 

 រ្យៈឈពលអនុឈត្គាោះទូ្យរ្ទែ់ត្បាក់ឈដ្ើម្ : រ្ហូែដ្ល់ ៣ តែ 

អត្តាការ្ត្បាក់ (ត្បចាាំតែ)៖ 

កត្មិ្ែកម្ចី (ដុ្ោែ រ្)            បែង់រ្ងឹ បែង់ទ្យន់ 

>២០,០០០ – ៣០,០០០             ១.១៥%ឈ ើង      ១.២៥%ឈ ើង 

>៣០,០០០ – ៥០,០០០             ១.១%ឈ ើង      ១.២%ឈ ើង 

 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 41  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖  ឈោក ងួន ឈហង 

 ឈស្វាឥែទនមី្ត្កអូាជីវកម្ម 

 ច្ាំនួនហិរ្ញ្ាបបទន : ចាប់ពី ៣០.០០០ ដ្ល់ ៥០,០០០ ដុ្ោែ រ្អាឈម្រ្កិ 

 អត្តាការ្ត្បាក់ : ប័ែណកម្មសិ្ទ្យធិ (បែង់រ្ងឹ) បងាក ន់ថ្ដ្កាន់កាប់ (បែង់ទ្យន់)  

  ១៣.២០% ឈ ើងឈៅ ១៤.៤% ឈ ើងឈៅ  

 រ្យៈឈពលផ្ាល់ហិរ្ញ្ា

បបទន 
: រ្ហូែដ្ល់ ៧ ឆ្ា ាំ 

 ជឈត្ម្ើស្កាុងការ្ស្ង : វធីិទូ្យទែ់ស្ងម្តនឈត្ច្ើនជឈត្ម្ើស្ 

 វែាុោក់បញ្ញច ាំធាន 

 ប័ែណស្ម្តគ ល់ម្តច ស់្អច្លនត្ទ្យពយ (ទ្យន់ និងរ្ងឹ) 

 ត្បឈភទ្យវែាុបញ្ញច ាំឈផ្សងឈទ្យៀែ អាច្ច្រ្ចាជាមួ្យធនគារ្

បាន 

 ត្បឈភទ្យហិរ្ញ្ាបបទន  : កម្ចីរ្យៈឈពលែែី និងតវង 

 ឥែទនអាជីវកម្ម 

ច្ាំនួនហិរ្ញ្ាបបទន      ចាប់ពី ៥០,០០០ ឈៅ ៥០០,០០០ អាឈម្រ្កិ 

រ្បិូយប័ែណ      ដុ្ោែ រ្អាឈម្រ្កិ 

ជឈត្ម្ើស្ហិរ្ញ្ាបបទន 

 គាាំត្ទ្យត្បែិបែាិការ្ស្ត្ម្តប់អាជីវកម្មបច្ចុបបនា 

 ពត្ងីកអាជីវកម្មបច្ចុបបនា 

 បឈងកើនស្ថខាអាជីវកម្មបច្ចុបបនា  

ជឈត្ម្ើស្កាុងការ្ស្ង 

 ត្បចាាំតែ 

 ត្បចាាំត្ែីម្តស្ 

 ត្បចាាំឆ្ម្តស្ 

 ត្បចាាំឆ្ា ាំ 

 អាច្តត្បត្បួលបាន  



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 42  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖  ឈោក ងួន ឈហង 

វែាុោក់បញ្ញច ាំធាន 

 ស្ថច់្ត្បាក់ 

 ប័ែណធាន 

 អច្លនត្ទ្យពយ  

ត្បឈភទ្យហិរ្ញ្ាបបទន 

 កម្ចីរ្យៈឈពលតវង 

 កម្ចីរ្យៈឈពលែែី 

 ឥែទនបងវិល ឬទឹ្យកត្បាក់ជាំ ក់ធនគារ្ (Overdraft) 

 ឥែទននាំចូ្ល ឬនាំឈច្ញ 

 លិែិែធាន 

 ឥណទានគ ហដ្ឋា ន 
ច្ាំនួនហិរ្ញ្ាបបទន  រ្ហូែដ្ល់ ១៥០,០០០ដុ្ោែ អាឈម្រ្កិ 

រ្បិូយប័ែណ    ដុ្ោែ អាឈម្រ្កិ 

អត្តាការ្ត្បាក់   ១៣% កាុងមួ្យឆ្ា ាំ 

រ្យៈឈពលកម្ចី   រ្ហូែដ្ល់ ១២០តែ 

ការ្រ្ ាំលស់្    ទិ្យញផ្ទោះ ឫអច្លនត្ទ្យពយម្តនស្រស្ថប់ឈោយម្តនប័ែណកម្មសិ្ទ្យធ 

ទ្យាំហាំត្បាក់ជាមុ្ន  ទូ្យទែ់ឈស្មើគាា ត្បចាាំឈដ្ើម្បីស្ងការ្ត្បាក់ និងត្បាក់ឈដ្ើម្ 
៣.១.៣. ប័ណណ ឥណពនធនិងប័ណណ ឥណទាន 
ធនគារ្ ABA ម្តនប័ែណឥែពនធ និងប័ែណឥែទនត្គប់ត្បឈភទ្យ តដ្លបានរ្ច្នឈ ើង

ឈដ្ើម្បីបាំឈពញែាំរ្វូការ្រ្បស់្អែិងិជនស្ម័្យទ្យាំឈនើបតដ្លម្តនប័ែណ ATM រ្ហូែដ្ល់ប័ែណ GOLD។ 

 ត្បឈភទ្យប័ែណឥែពនធ និងការ្គិែថ្ងែឈស្វា 

តារាងទី្យ២៖ ត្បឈភទ្យប័ែណឥែពនធ 

 Union 

Pay 

Visa 

Classic 

Visa 

Gold 

Visa 

Business 

Master 

Standard 

Master 

Gold 

ឈច្ញប័ែណងមី និងប័

ែណតដ្លផុ្ែសុ្ពល

ភាព 

 

ឥែគិែ

ថ្ងែ 

 

៨ដុ្ោែ រ្ 

 

២៥

ដុ្ោែ រ្ 

 

២៥

ដុ្ោែ រ្ 

 

៨ដុ្ោែ រ្ 

 

២៥

ដុ្ោែ រ្ 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 43  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖  ឈោក ងួន ឈហង 

ឈស្វាតងទាំត្បចាាំឆ្ា ាំ ឥែគិែ

ថ្ងែ 

៨ដុ្ោែ រ្ ២៥

ដុ្ោែ រ្ 

២៥

ដុ្ោែ រ្ 

៨ដុ្ោែ រ្ ២៥

ដុ្ោែ រ្ 

ច្ាំនួនកាំែែ់ថ្នការ្

ដ្កស្ថច់្ត្បាក់ និង

ជាវទ្យាំនិញ 

១០០០

ដុ្ោែ រ្ 

១០០០

ដុ្ោែ រ្ 

៥០០០

ដុ្ោែ រ្ 

៥០០០

ដុ្ោែ រ្ 

១០០០

ដុ្ោែ រ្ 

៥០០០

ដុ្ោែ រ្ 

ច្ាំនួនត្បែិបែាិការ្ដ្ក

ស្ថច់្ត្បាក់អែិបរ្ម្ត 

៥ ៥ ១០ ១០ ៥ ១០ 

ច្ាំនួនត្បែិបែាិការ្ 

ទិ្យញទ្យាំនិញអែិបរ្ម្ត 

១០ ១០ ២០ ២០ ១០ ២០ 

 

 ត្បឈភទ្យប័ែណឥែទន និងការ្គិែថ្ងែឈស្វា 

តារាងទី្យ៣៖ ត្បឈភទ្យប័ែណឥែទន 

 Master Standard Master Gold 

ឈច្ញប័ែណងមី និងឈច្ញប័ែណតដ្លផុ្ែសុ្ពល

ភាព 

១៥ដុ្ោែ រ្ ៣០ដុ្ោែ រ្ 

ឈស្វាតងទាំត្បចាាំឆ្ា ាំ ឥែគិែថ្ងែ ឥែគិែថ្ងែ 

ច្ាំនួនកាំែែ់ថ្នការ្ដ្កស្ថច់្ត្បាក់ និងជាវ

ទ្យាំនិញ 

១០០០ដុ្ោែ រ្ ៥០០០ដុ្ោែ រ្ 

ច្ាំនួនត្បែិបែាិការ្ដ្កស្ថច់្ត្បាក់អែិបរ្ម្ត ៥ ១០ 

ច្ាំនួនត្បែិបែាិការ្ ទិ្យញទ្យាំនិញអែិបរ្ម្ត ១០ ២០ 

ច្ាំឈ ោះប័ែណ Master Card និងប័ែណ Visa Card អាច្ឈត្បើត្បាស់្ជាមួ្យម្ត៉ា សីុ្ន ATM ទាំង

កាុង និងឈត្ៅត្បឈទ្យស្ កាុងការ្ដ្កស្ថច់្ត្បាក់ ទិ្យញទ្យាំនិញ តាម្អីុនធឺឈែែ និងឈស្វាកម្មឈផ្សងៗត្បចាាំ

ថ្ងៃ។ 

លកខែែឌ  

 អែិងិជនត្ែូវម្តនគែនីមួ្យជាត្បឈភទ្យ គែនីស្នសាំ រ្ ឺគែនីច្រ្នា រ្ ឺគែនីច្រ្នាPlus 

 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 44  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖  ឈោក ងួន ឈហង 

៣.២.គសវាកម្មគ្េងៗរបសធ់នាគារ ABA សាខាបុរកីឡីា 

ក. ឈស្វាឈបើកត្បាក់ឈបៀវែសរ្ ៍

 ឈស្វាឈបើកត្បាក់ឈបៀវែសរ្រ៍្បស់្ធនគារ្ ABA ផ្ោល់ឱកាស្ត្បឈស្ើរ្បាំផុ្ែស្ត្ម្តប់ជួយស្ត្ម្ួលដ្ល់

អាជីវកម្មតដ្លម្តនបុគគលិកឈត្ច្ើន ឈោយអាច្កាែ់បនាយដ្ាំឈែើ រ្ការ្ងារ្ឯកស្ថរ្ និងបឈងកើនសុ្វែាិភាព។ 

ដូ្ឈច្ាោះ ឈោកអាកមិ្នចាាំបាច់្ដ្កស្ថច់្ត្បាក់ពីគែនីស្ថជីវកម្ម ឬឈច្ញមូ្លបបទនបត្ែឈទ្យៀែឈ ើ

យ។ 

ច្ាំឈ ោះឈស្វាកម្មឈនោះ ធនគារ្ ABAនឹងឈច្ញប័ែណ ATM ឈោយឥែគិែថ្ងែជូនបុគគលិករ្បស់្

ពួកគាែ់ ឈដ្ើម្បីឲ្យពួកឈគអាច្ឈត្បើត្បាស់្មូ្លនិធិរ្បស់្ែែួនបានភាែ ម្ៗកាុងរ្យៈឈពល២៤ ឈម្ត៉ាងកាុង

មួ្យថ្ងៃ និង៧ថ្ងៃ កាុងមួ្យស្បាោ ហ៍តាម្រ្យៈបណាោ ញម្ត៉ា សីុ្ន ATM រ្បស់្ធនគារ្ ABA។ 

ែ. ឈស្វាឈផ្ទរ្ត្បាក់កាុងស្រសុ្ក និងអនារ្ជាែិ 

 ឈស្វាឈផ្ទរ្ត្បាក់កាុងស្រសុ្ក 

ឈស្វាឈផ្ទរ្ត្បាក់កាុងស្រសុ្កគឺជាឈស្វាកម្មស្ត្ម្តប់ឈផ្ទរ្មូ្និធិរ្វាង ធនគារ្ ABA  ដូ្ច្គាា  រ្ ឺ

ធនគារ្កាុងស្រសុ្ក។ 

 ឈស្វាកម្មឈផ្ទរ្ត្បាក់អនារ្ជាែិតាម្ត្បព័នធ SWIFT 

 ឈស្វាកម្មឈផ្ទរ្ត្បាក់អនារ្ជាែិគឺជាការ្ឈផ្ទរ្ត្បាក់ ចូ្ល និង ឈច្ញឈៅឈត្ៅត្បឈទ្យស្ តាម្គែនី

យ៉ាងរ្ហ័ស្   តាម្រ្យៈបណាោ ញធនគារ្ថ្ដ្គូរ្ ទាំង១៦ រ្បស់្ធនគារ្ ABA ។ 

 ឈស្វាកម្មឈផ្ទរ្ត្បាក់អនារ្ជាែិឆ្ប់រ្ហ័ស្ Money Gram 

 ឈស្វាMoney Gram គឺជាការ្ឈផ្ទរ្ត្បាក់អនារ្ជាែិមួ្យ ជាមួ្យនឹងច្ាំនួនទឹ្យកត្បាក់តដ្លបាន

កាំែែ់ ឈោយភាជ ប់ជាមួ្យឈលែកូដ្ស្ាំងាែ់ច្ាំនួន ៨ែទង់។ កាុងដ្ាំឈែើ រ្ការ្ថ្នត្បព័នធ Money Gram 

អែិងិជនត្ែូវភាជ ប់ម្កជាមួ្យនូវអែាស្ញ្ញា ែប័ែណ ឬលិែិែឆ្ែងតដ្ន និងឈលែកូដ្ស្ាំងាែ់ ទាំង៨

ែទង់ ឈលែទូ្យរ្ស័្ពទថ្ដ្ អស័្យោឋ ន ថ្នអាកទ្យទួ្យលថ្នត្បឈទ្យស្តដ្លបានឈផ្្ើរ្ឈៅ និងច្ាំនួនទឹ្យកត្បាក់

តដ្លបានឈផ្្ើរ្។ ត្បសិ្នឈបើច្ាំនួនត្បាក់ម្តនច្ាំនួនឈស្មើរ្និង ឬឈលើស្ ១០០០ដុ្ោែ អាឈម្រ្កិ អែិងិជន

នឹងត្ែូវទ្យទួ្យលបាននូវការ្ស្ថកសួ្រ្ពែ៌ម្តនបតនាម្ឈទ្យៀែ។ 

 ឈស្វាកម្មឈផ្ទរ្ត្បាក់អនារ្ជាែិឆ្ប់រ្ហ័ស្ IME 

 ឈស្វា IME  គឺជាឈស្វាឈផ្ទរ្ត្បាក់អនារ្ជាែិរ្ហ័ស្ទន់ចិ្ែាមួ្យ។វាម្តនលកខែៈស្រស្ឈដ្ៀងឈៅ

នឹង Money Gram តដ្រ្ ប៉ាុតនាវាម្តនឈលែកូដ្ច្ាំនួន១០ែទង់។ 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 45  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖  ឈោក ងួន ឈហង 

 រ្ឈបៀបឈផ្្ើត្បាក់ 

 អែិងិជនត្ែូវយកលិែិែឆ្ែងតដ្ន ឬអែាស្ញ្ញា ែប័ែណស្ញ្ញជ ែិតែមរ្រ្បស់្ែែួនម្កជាមួ្យ។ 

 បាំឈពញទ្យត្ម្ង់ IME Remit រ្ចួ្ត្បគល់ឲ្យឈបឡាធិការ្ជាមួ្យនឹងទឹ្យកត្បាក់តដ្លពួកគាែ់ច្ង់ឈផ្្ើ

រ្មួ្ទាំងថ្ងែឈស្វាឈផ្ទរ្ផ្ងតដ្រ្។ 

 ទ្យទួ្យលបានឈលែឈផ្ទៀងផ្ទទ ែ់ IME (ICN) ច្ាំនួនដ្ប់មួ្យែទង់ រ្ចួ្បញ្ជូ នឈលែឈនោះឈៅអាកទ្យទួ្យល

ត្បាក់ឈដ្ើម្បី ឲ្យគាែ់អាច្ឈត្បើត្បាស់្ឈលែឈនោះម្កឈបើកត្បាក់ពីភាា ក់ងារ្ IME ណាមួ្យឈៅកាុងត្បឈទ្យស្

រ្បស់្ពួកគាែ់។ 

 រ្ឈបៀបទ្យទួ្យលត្បាក់ 

 អែិងិជនត្ែូវភាជ ប់ម្កជាមួ្យនូវឯកស្ថរ្បញ្ញជ ក់អែាស្ញ្ញា ែតដ្លម្តនសុ្ពលភាពដូ្ច្ជា

លិែិែឆ្ែងតដ្ន ឬ អែាស្ញ្ញា ែប័ែណស្ញ្ញជ ែិតែមរ្(ស្ត្ម្តប់ត្បជាជនកាុងស្រស្កុ) និងឈលែឈផ្ទៀងផ្ទទ ែ់ 

IME (ICN) ច្ាំនួនដ្ប់មួ្យែទង់តដ្លអាកឈផ្្ើបានផ្ាល់ឲ្យ។ 

 អែិងិជននឹងទ្យទួ្យលបានទឹ្យកត្បាក់តាម្ច្ាំនួនតដ្លបានឈផ្្ើរ្ភាែ ម្ៗឈៅឈពលតដ្លព័ែ៌ម្តនតដ្ល

អាកឈផ្្ើរ្ផ្ាល់ជូនត្ែឹម្ត្ែូវ និងត្គប់ត្គាន់។ 

 ថ្ងែឈស្វាឈផ្្ើត្បាក់ 

តារាងទី្យ៤៖ ថ្ងែឈស្វាឈផ្្ើត្បាក់ 

ត្បឈទ្យស្ទ្យទួ្យល ច្ាំនួនទឹ្យកត្បាក់ (ដុ្ោែ រ្អាឈម្រ្កិ) ថ្ងែឈស្វា (ដុ្ោែ រ្អាឈម្រ្កិ) 

ត្បឈទ្យស្ចិ្ន 

0.01 - 3,000.00 15.00 

3,000.01 - 5,000.00 30.00 

5,000.01 - 8,000.00 50.00 

8,000.01 - 10,000.00 80.00 

ត្បឈទ្យស្ឈផ្សង 

0.01 - 500.00 8.00 

500.01 - 1,000.00 17.00 

1,000.01 - 1,500.00 25.00 

https://www.ababank.com/#c1536
https://www.ababank.com/#c1537
https://www.ababank.com/#c1538


ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 46  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖  ឈោក ងួន ឈហង 

1,500.01 - 3,000.00 30.00 

3,000.01 - 5,000.00 40.00 

5,000.01 - 7,500.00 60.00 

 

គ. ឈស្វាកម្ម Cash-in 

 ម្ត៉ា សីុ្នោក់ស្ថច់្ត្បាក់អាច្ឲ្យអែិងិជនរ្បស់្ធនគារ្ ABA បង់ថ្ងែឈស្វាឈៅអាកផ្គែ់ផ្គង់ឈផ្ស

ងៗគាា ជាឈត្ច្ើន និងឈធវើការ្ោក់ត្បាក់ឈៅកាុងគែនីរ្បស់្ធនគារ្ ABA ផ្ងតដ្រ្។ រាល់ត្បែិបែាិការ្

ទាំងអស់្តដ្លឈធវើឈ ើងតាម្រ្យៈម្ត៉ា សីុ្នោក់ស្ថច់្ត្បាក់ នឹងបងាហ ញភាែ ម្ៗឈៅឈលើគែនីរ្បស់្

អែិងិជនជាមួ្យនឹងអាកផ្ាល់ឈស្វាឈផ្សងៗ ឬឈៅគែនីរ្បស់្ធនគារ្ ABA។ 

 អែាត្បឈយជន៍ស្ាំខាន់ថ្នម្ត៉ា សីុ្នោក់ស្ថច់្ត្បាក់ឈនោះ គឺអែិងិជនអាច្ោក់បញ្ចូ លស្ថច់្ត្បាក់ភាែ

ម្ៗឈដ្ើម្បីឈធវើត្បែិបែាិការ្ឈៅកាុងគែនីធនគារ្ ABA តាម្ែត្ម្ូវការ្រ្បស់្ពួកគាែ់ ឈហើយតងម្ទាំង

អាច្ឈធវើការ្ស្ងត្បាក់កម្ចីឈោយមិ្នចាាំបាច់្អឈញ្ជ ើញម្កកាន់ការ្យិល័យធនគារ្ផ្ងតដ្រ្។  

្. ឈស្វាធនគារ្តាម្អីុនធឺែិែ (iBanking) 

 ឈស្វាធនគារ្តាម្អីុនធឺែិែ (iBanking) រ្បស់្ធនគារ្ ABA  ផ្ាល់ជូនអែិងិជននូវលទ្យធភាពចូ្ល

ឈៅកាន់គែនីរ្បស់្ពួកគាែ់តាម្ត្បព័នធអីុនធឺែិែត្បកបឈោយសុ្វែាិភាព និងភាពងាយស្រស្ួល។ 

អែិងិជនអាច្ឈត្បើត្បាស់្ឈស្វា iBanking ឈនោះត្គប់ឈពលឈវោ ២៤ឈម្ត៉ាងកាុងមួ្យថ្ងៃ ៣៦៥ថ្ងៃកាុងមួ្យ

ឆ្ា ាំ តដ្លឈោកអាកអាច្ចាែ់តច្ងត្បែិបែាិការ្ធនគារ្រ្បស់្ឈោកអាក ទាំងឈគាលបាំែងផ្ទទ ល់ែែួន 

និងអាជីវកម្ម បានឆ្ប់រ្ហ័ស្ភាែ ម្ៗ ឈៅឈពលឈវោ និងទី្យកតនែងតដ្លឈោកអាកត្ែូវការ្។ ឈោក

អាកអាច្ឈត្បើត្បាស់្   ឈស្វាឈនោះឈៅឈគហោឋ ន កតនែងឈធវើការ្ ឬឈៅទី្យកតនែងណាតដ្លម្តនអីុនធឺែិែ 

តាម្រ្យៈកុាំពយូទ័្យរ្ ទូ្យរ្ស័្ពទ smartphone ឬ tablet ។ 

 

អែាត្បឈយជន៏  

 ពិនិែយស្ម្ែុលយច្រ្នារ្បស់្អាក និងពិនិែយឈម្ើលត្បែិបែាិការ្ងមីៗ។ 

 ឈផ្ទរ្ត្បាក់ពីគែនីមួ្យឈៅគែនីមួ្យឈទ្យៀែរ្បស់្អែិងិជន ក៏ដូ្ច្ជាឈផ្ទរ្ឈៅកាន់គែនី

ធនគារ្ឈផ្សងឈទ្យៀែ និងតងម្ទាំងអាច្ឈផ្ទរ្ឈៅបរ្ឈទ្យស្ឈទ្យៀែផ្ង។ 

 ឈច្ញប័ែណអីុនធឺែិែស្ត្ម្តប់ការ្ជាវតាម្ត្បព័នធអីុនធឺែិែត្បកបឈោយសុ្វែាិភាព។ 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 47  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖  ឈោក ងួន ឈហង 

 ត្គប់ត្គងច្ាំនួនកាំែែ់ថ្នប័ែណអែិងិជន ត្ពម្ទាំងអាច្បិទ្យកាែរ្បស់្ពួកគាែ់ភាែ ម្ៗ

ឈោយស្ថរ្មូ្លឈហែុណាមួ្យ។ 

 បឈងកើែគាំរ្សូ្ត្ម្តប់ការ្ទូ្យទែ់តាម្កាលវភិាគ បញ្ចូ លទឹ្យកត្បាក់កាុងទូ្យរ្ស័្ពទ និងឈស្វាជាឈត្ច្ើន

ឈផ្សងឈទ្យៀែ! 

 មិ្នគិែថ្ងែឈស្វា។ 

 ម្តនសុ្វែាិភាព – ការ្ រ្ឈោយបឈច្ចកវទិ្យា OTP និង SSL-encryption 

 អាច្ឈត្បើត្បាស់្បាន ២៤/៧ – ចាែ់តច្ងហិរ្ញ្ាវែាុរ្បស់្ឈោកអាកត្គប់ឈពលឈវោ 
 ត្គប់ទី្យកតនែង – អាច្ឈត្បើត្បាស់្បានពីកុាំពយូទ័្យរ្ និងឧបករ្ែ៍ច្ល័ែឈត្ច្ើនត្បឈភទ្យ 

 លកខែែឌ ៖ 
 ម្តនអាយុយ៉ាងែិច្ ១៦ឆ្ា ាំ 
 ម្តនគែនីច្រ្នា គែនីច្រ្នា PLUS គែនីបឈញ្ាើម្តនកាលកាំែែ់ គែនីបឈញ្ាើបែ់តបន 

ឬគែនីស្នសាំ ប័ែណឥែទន ត្បាក់បឈញ្ាើផ្ទទ ល់ែែួន ឬវែាុបញ្ញច ាំ។ 
៣.៣. ែាំគណើ រការននការបគទ្ម្ើគសវាកម្មអតិថជិន 

ឈៅកាុងធនគារ្ABA ម្តនបុគគលិកម្តា ក់ ឈៅថ្នឈគហបាលស្ថខា ស្ត្ម្តប់ស្ថកសួ្រ្ ពី
ឈគាលបាំែងរ្បស់្អែិងិជនតដ្លបានអឈញ្ជ ើញចូ្លម្កកាន់ធនគារ្ ដូ្ច្ជា ម្កោក់លុយ ដ្ក
លុយ ោក់តស្ក ដ្កតស្ក ឈផ្ទរ្ត្បាក់ ឈបើកគែនី បិទ្យគែនី ឈធវើកាែ ATM  រ្សួឺ្រ្ពែ៌ម្តនឈផ្សងៗ។ 
បនទ ប់ពីដឹ្ងឈគាលបាំនងរ្បស់្អែិងិជនឈហើយ ឈគហបាលស្ថខានឹងចុ្ច្យកឈលែរ្ងចាាំ ឈអាយពួក
គាែ់ថ្នត្ែវូឈៅជួបនឹង ឈបឡាករ្ រ្ ឺត្ែូវជួបនឹង អាកបឈត្ម្ើឈស្វាកម្មអែិងិជន។ ការ្ឈធវើតបបឈនោះ វាងាយ
ស្រស្ួល កុាំឈអាយអែិងិជនចូ្លែុស្កតនែង និងច្ាំឈែញឈពលឈវោរ្បស់្ពួកគាែ់។ 

 
៣.៤.  នតីិទ្បតិបតតកិាររបសប់ុ គលកិបគទ្ម្ើគសវាកម្មអតថិិជន 

 ច្ាំឈ ោះអាកបឈត្ម្ើឈស្វាកម្មអែិងិជនឈៅធនគារ្ ABA ម្តនការ្ទ្យទួ្យលែុស្ត្ែូវច្ាំឈ ោះអែិងិ
ជន និងពាយម្ឈឆ្ែើយស្ាំនួរ្តដ្លអែិងិជនម្តន រ្ពឺែ៌ម្តនឈផ្សងៗទក់ទ្យងឈៅនិង
ផ្លិែផ្ល និងឈស្វាកម្មឈផ្សងៗឈៅកាុងABA។  ជាពិឈស្ស្ អាកបឈត្ម្ើឈស្វាកម្មអែិងិជន
ពាយម្អស់្ពីស្ម្ែាភាពកាុងការ្ជួយឈោោះស្រស្ថយរាល់បញ្ញហ តដ្លអែិងិជនម្តន។ម្ា៉ាង
វញិឈទ្យៀែ អាកបឈត្ម្ើឈស្វាអែិងិជនម្តនទ្យាំនួលែុស្ត្ែូវកាុងការ្បាំឈពញ  កយឈស្ាើរ្សុ្ាំឈផ្សងៗ
រ្បស់្អែិងិជនដូ្ច្ជា ការ្ឈបើកគែនី បិទ្យគែនី ការ្ឈផ្ទរ្ត្បាក់ ឈនឈត្ៅត្បឈទ្យស្តាម្រ្យៈ 
SWFT  MONEYGRAM  IME DBP... 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 48  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖  ឈោក ងួន ឈហង 

 កាុងការ្ឈបើកគែនីងមីមួ្យ អាកបាំឈរ្ ើឈស្វាកម្មត្ែូវយក អែាស្ញ្ញា ែប័ែណ រ្បស់្អែិងិជន 
តដ្លមិ្នទន់ផុ្ែសុ្ពលភាព រ្ហួឺស្សុ្ពលភាពឈហើយ រ្ ឺលិែិែឆ្ែងតដ្នច្ាប់ឈដ្ើម្ ម្កឈស្ក
ន និងងែច្ាំលង ឈដ្ើម្បីយកម្កវាយបញ្ចូ លពែ៌ម្តនលាំអិែរ្បស់្អែិងិជន ឈៅកាុងត្បព័នធ
រ្បស់្ធនគារ្។ឈៅឈពលតដ្លវាយបញ្ចូ លពែ៌ម្តន និងឈបើកគែនី ឈៅកាុងត្បព័នធឈហើយ 
អាកបឈត្ម្ើឈស្វាកម្មអែិងិជននឹងត្ពីនឯកស្ថរ្ឈច្ញម្កឈដ្ើម្បីឈអាយអែិងិជនបាំឈពញហែា
ឈលខារ្បស់្ែែួនស្ត្ម្តប់ឈពល ពួកគាែ់ម្កដ្កត្បាក់ រ្ឈឺផ្ទរ្ត្បាក់រ្បស់្ពួកគាែ់។ 

 ច្ាំឈ ោះការ្បិទ្យគែនី គឺែាំរ្ូវឲ្យពួកគាែ់ម្កធនគារ្ឈោយផ្ទទ ល់ ឈហើយអាកបឈត្ម្ើឈស្វាកម្ម 

ជួយបាំឈពញ កយ បិទ្យគែនី និងែាំរ្វូឲ្យអែិងិជន ចុ្ោះហែាឈលខាឈៅឈលើ កយឈនោះ។ អាក

បឈត្ម្ើឈស្វាកម្មត្ែវូពិនិែយឈម្ើល គាំរ្ហូែាឈលខាឈលើ កយ បិទ្យគែនី ដូ្ច្ឈៅនិង គាំរ្ហូែា

ឈលខាឈៅឈពលឈបើកគែនីរ្អឺែ់។ 

 ច្ាំឈ ោះការ្លុបឈ ម្ ោះ រ្បឺតនាម្ឈ ម្ ោះ ឈៅកាុងគែនីែាំរ្វូឲ្យពួកគាែ់ ម្កធនគារ្ឈោយ

ផ្ទទ ល់ទាំងអស់្គាា  និងពុាំម្តនការ្បង់ឈស្វាបតនាម្ឈទ្យៀែឈទ្យ។ 

 ច្ាំឈ ោះអែិងិជនតដ្លម្តនបាំែងច្ង់បានឈស្ៀវឈៅធនគារ្ងមីឈោយស្ថរ្ឈត្បើអស់្ ធនគារ្

នឹងឈច្ញឈស្ៀវឈៅងមីជូនឈោយពួកគាែ់ត្គាន់តែអឈញ្ជ ើញម្កធនគារ្ ជួបនឹងអាកបឈត្ម្ើឈស្វា

កម្មអែិងិជន ឈហើយភាជ ប់ម្កនូវឈស្ៀវឈៅធនគារ្ចាស់្ម្កជាមួ្យ។ 

 កាុងករ្ែីតដ្លពួកគាែ់បាែ់ឈស្ៀវឈៅ ឈហើយពួកគាែ់ច្ង់បានងមី គឺគិែឈស្វាពីគាែ់ច្ាំនួន៥$ 

ច្ាំឈ ោះអែិងិជនតដ្លម្តនបាំែងច្ង់ឈស្ាើសុ្ាំយកឈស្ៀវឈៅមូ្លប័ត្ែ បុគគលិកបឈត្ម្ើឈស្វាអែិងិជន

ត្ែូវបាំឈពញ កយឈស្ាើសុ្ាំ ត្ពម្ទាំងគិែឈស្វាពីពួកគាែ់កាុង ១ កាល ១០$ តដ្លកាុង ១ កាលម្តន

ច្ាំនួន ៥០ ស្នែឹក។ 

 ច្ាំឈ ោះឈស្វាកម្ម MONEY GRAM បុគគលិកឈស្វាកម្មត្ែូវបញ្ចូ លតបបបទ្យពែ៌ម្តនទិ្យនាន័យ

រ្បស់្អែិងិជន ត្ពម្ទាំងពិនិែយឈម្ើលឈលែកូដ្៨ែទង់ឲ្យបានច្ាស់្ោស់្ បូកជាមួ្យអែា

ស្ញ្ញា ែ រ្លិឺែិែឆ្ែងតដ្ន។ 

 ច្ាំឈ ោះការ្ឈផ្ទរ្ត្បាក់ឈៅឈត្ៅត្បឈទ្យស្ តាម្រ្យៈ SWIFT CODE ទម្ទរ្បាំឈពញពែ៌ម្តន ឲ្យ

បានច្ាស់្ោស់្ ឯកស្ថរ្មួ្យច្ាំនួនតដ្លអែិងិជនម្តន និងស្ថកសួ្រ្ពែ៌ម្តនបតនាម្អាំពី

ឈគាល   បាំនងតដ្លពួកគាែ់ច្ង់ឈផ្ទរ្ត្បាក់ឈៅឈត្ៅត្បឈទ្យស្។ 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 49  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖  ឈោក ងួន ឈហង 

 ច្ាំឈ ោះអែិងិជនតដ្លម្តនកាែ ATM VISA MASTER CARD រ្តឺ្បឈភទ្យឈផ្សងៗឈទ្យៀែតដ្ល

បាែ់ហួស្សុ្ពលភាព រ្មិឺ្នទន់ម្តន គាែ់អាច្អឈញ្ជ ើញម្កធនគារ្ ឈដ្ើម្បឲី្យបុគគលិក

បាំឈពញស្ាំនុាំឯកស្ថរ្ជូន។ 

៣.៥. ឥរោិបទផ្លា លគ់ៅគលើថ្្នកននការបគទ្ម្ើអតិថជិន 
ច្ាំឈ ោះបុគកលិកឈៅធនគារ្ ABA គឺម្តនភាពរ្សួ្រាយរាក់ទក់អែិងិជន ជាពិឈស្ស្ពួកគាែ់

ឈធវើតាម្គនែង ABA’s Five Star Service Standard ទាំង ៥ តដ្លធនគារ្បានោក់គឺ៖ 

១. តែងតែញញឹម្ 

២. ឈម្ើលមុ្ែអែិងិជនរាល់ឈពលកាំពុងស្នទនជាមួ្យពួកគាែ់ 

៣. ស្ថវ គម្ន៍ អែិងិជន ឈោយការ្ស្ាំពោះ 

៤. ឈៅឈពលតដ្លបាំឈពញត្បែិបែាិការ្រ្ចួ្ឈហើយ ត្ែូវសួ្រ្ពួកគាែ់ថ្នឈៅម្តនែាំរ្វូការ្អវីឈផ្សងឈទ្យៀែ

តដ្លរ្អឺែ់ ឈោយឈត្បើ កយស្ាំដី្ទ្យន់ភែន់ 

៥. អរ្គុែច្ាំឈ ោះអែិងិជនជាមួ្យ កយស្ម្រ្ម្យ 

ម្ា៉ាងវញិឈទ្យៀែ ពាយម្បឈត្ម្ើឈស្វាកម្មអែិងិជនឈៅតាម្ែាំរ្វូការ្រ្បស់្អែិងិជននិងឈោោះស្រស្ថយ

បញ្ញហ តដ្លគាែ់ម្តនអស់្ពីកាំោាំងកាយ និង ចិ្ែាឈោយមិ្នខាែ ច្ឈនឿយហែ់។ 

៣.៦. ការវនិិចឆយ័ទ្បកបគដ្ឋយវិាជ ជវីៈគលើថ្្នកម្ួយននការបគទ្ម្ើអតថិិជន 
ធនគារ្ ABA ម្តនការ្វនិិច្ឆ័យនិងវាយែាំថ្លឈៅឈលើស្ម្ែាភាព និងច្ាំឈនោះដឹ្ង ថ្នការ្បឈត្ម្ើ

ឈស្វាកម្មអែិងិជនដ្ល់បុគគលិកឈដ្ើម្បីងាយស្រសួ្ល កាុងការ្តកលម្អរាល់ច្ាំនុច្ែវោះខាែតដ្លបុគគលិក

ម្តន និងបាំឈពញបតនាម្ច្ាំនុច្តដ្លែវោះខាែ។ ជាទូ្យឈៅឈៅ កាុងធនគារ្ ABA តែងតែម្តនវគគបែោុ ោះ

បណាោ ល កាុង១តែ យ៉ាងែិច្១ឈៅ២ដ្ង។ កាុងវគគបែោុ ោះបណាោ លឈនោះ និងជួយពត្ងឹងច្ាំឈនោះដឹ្ងនិង

ស្ម្ែាភាពរ្បស់្ពួកគាែ់ឲ្យកាន់តែត្បឈស្ើរ្កាុងការ្បឈត្ម្ើឈស្វាកម្មជូនអែិងិជន



  

 

ជាំពកូទី ៤ 
ការពិភាកាគលើលទធ្ ល

ទ្សាវទ្ាវ 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 50 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

ជាំពូកទី ៤ 
ការពិភា ាគលើលទធ្លទ្សាវទ្ាវ 

បនទ ប់ពីឈយើងបានឈធវើការ្សិ្កាការ្បឈត្ម្ើឈស្វាកម្មអែិងិជនរ្បស់្ធនគារ្ABA ស្ថខាបុរ្ ី

កីឡារ្ចួ្ម្ក ឈយើងនឹងឈធវើការ្វភិាគពីឥទ្យធិពលថ្នការ្បាំឈរ្ ើឈស្វាកម្មអែិងិជនពីការ្ឈពញចិ្ែា និងម្ែិ

ឈយបល់ផ្ទទ ល់រ្បស់្អែិងិជន។ បតនាម្ពីឈនោះឈៅឈទ្យៀែ ឈយើងក៏បានពិនិែយផ្ងតដ្រ្ឈៅឈលើការ្

បឈត្ម្ើឈស្វាកម្មអែិងិជនឈោយបុគគលផ្ទទ ល់ និងការ្ឈពញចិ្ែារ្បស់្អែិងិជន។ ជាចុ្ងឈត្កាយ ឈយើង

នឹងឈធវើការ្ស្ាំឈយគឈៅឈលើច្ាំនុច្វជិជម្តន និងអវជិជម្តនរ្បស់្ធនគារ្ឈនោះម្តនផ្ងតដ្រ្។ 

៤.១ វិភា ទនិននយ័គៅគលើការគទ្បើទ្បាសគ់សវាកម្មរបសធ់នាគារABA ២០១៣-២០១៦ 
៤.១.១ វិភា គៅគលើអនកដ្ឋកទ់្បាក់បគញ្ា ើសរបុ 
៤.១.១.១.តារាងទិននន័យអតិថិជនថ្ែលបានដ្ឋក់ទ្បាក់បគញ្ា ើគៅធនាគារ ABA 

តារាងទី្យ៥៖អែិងិជនតដ្លបានោក់ត្បាក់បឈញ្ាើឈៅធនគារ្ ABA (ឧបស្ម្ព័នធទី្យ២១) 

ឆ្ា ាំ ២០១៣ ២០១៤ ២០១៥ ២០១៦ 

ច្ាំនួនគែនី ៤១.៩ ន់ ៥៥.៥ ន់ ៨៥.៦ ន់ ១៤១.៧ ន់ 
(សូ្ម្ឈម្ើលឧបស្ម្ព័នធទី្យ២១) 

៤.១.១.២.ទ្កាបទិននន័យ 

រ្បូភាពទី្យ៤៖ត្កាបគាំរ្អូែិងិជនតដ្លបានោក់ត្បាក់បឈញ្ាើឈៅធនគារ្ ABA 

 
(សូ្ម្ឈម្ើលឧបស្ម្ព័នធទី្យ២១) 

41.9

55.5

85.6

141.7

ឆ្ន ាំ2013 ឆ្ន ាំ2014 ឆ្ន ាំ2015 ឆ្ន ាំ2016

ច្ាំនួនគែនីអាកោក់ត្បាក់បឈញ្ាើស្រ្បុគិែជា ន់



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 51 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

៤.១.១.៣.ការវិភា ទិននន័យថ្្ែកតាម្តារាងនិងទ្កាប 

តាម្ត្កាបបងាហ ញឲ្យឈ ើ្ញថ្នអែិងិជនតដ្លបានម្កោក់ត្បាក់បឈញ្ាើឈៅធនគារ្ABA ម្តន

ការ្ឈកើនឈ ើងជាលាំោប់ ៖ 

២០១៤ ឈធៀប ២០១៣  ឈកើនឈ ើង ១៣.៦  ន់គែនីងមីគិែជាភាគរ្យឈស្មើនឹង ៣២.៤៦%   

២០១៥ ឈធៀប ២០១៤  ឈកើនឈ ើង  ៣០.១  ន់គែនីងមីគិែជាភាគរ្យឈស្មើនឹង ៣៥.១៦% 

២០១៦ ឈធៀប ២០១៥  ឈកើនឈ ើង  ៥៦.១  ន់គែនីងមីគិែជាភាគរ្យឈស្មើនឹង ៦៥.៥៣% 

 តាម្រ្យោះត្កាបស្ស្រ្និងទិ្យនាន័យតដ្លបានឈត្បៀបឈធៀបជាែួឈលែបានបងាហ ញឲ្យឈ ើ្ញថ្ន

គែនីបឈញ្ាើឈៅធនគារ្ABAម្តនការ្ឈកើនឈ ើងជាត្បចាាំឈៅតាម្ឆ្ា ាំនីមួ្យៗជាពិឈស្ស្ឈៅឆ្ា ាំ 

២០១៦ ម្តនការ្ឈកើនឈ ើងគួរ្ឲ្យកែ់ស្ាំគាល់ គឺរ្ហូែឈៅដ្ល់៥៦.១ ន់គែនី៥៦.១ ន់គែនី

៦៥.៥៣%  ។ 
៤.១.២ វិភា គៅគលើការ ត្លក់ម្ច ី
៤.១.២.១. តារាងទិននន័យអតិថិជនថ្ែលបានខ្ចីទ្បាក់ពីធនាគារ ABA 

តារាងទី្យ៦៖អែិងិជនតដ្លបានែចីត្បាក់ពីធនគារ្ ABA (ឧបស្ម្ព័នធទី្យ២១) 
ឆ្ា ាំ ២០១៣ ២០១៤ ២០១៥ ២០១៦ 

ច្ាំនួនគែនី ៤.៧ ន់ ៨.០ ន់ ១៤.៧ ន់ ២៦.២ ន់ 
(សូ្ម្ឈម្ើលឧបស្ម្ព័នធទី្យ២១) 

៤.១.២.២. ទ្កាបទិននន័យអតិថិជនថ្ែលបានខ្ចីទ្បាក់ពីធនាគារ ABA 

រ្បូភាពទី្យ៥៖ត្កាបគាំរ្អូែិងិជនតដ្លបានែចីត្បាក់ពីធនគារ្ ABA 

 
(សូ្ម្ឈម្ើលឧបស្ម្ព័នធទី្យ២១) 

4.7
8

14.7

26.2

ឆ្ន ាំ2013 ឆ្ន ាំ2014 ឆ្ន ាំ2015 ឆ្ន ាំ2016

ច្ាំនួនគែនីអាកែចីត្បាក់ស្រ្បុគិែជា ន់់



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 52 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

៤.១.២.៣. ការវិភា ទិននន័យអតិថិជនថ្ែលបានខ្ចីទ្បាក់ពីធនាគារ ABA 

តាម្ត្កាបបងាហ ញឲ្យឈ ើ្ញថ្នអែិងិជនតដ្លបានម្កឈត្បើត្បាស់្ឈស្វាកម្ចី ឈៅធនគារ្ABA 

ម្តនការ្ឈកើនឈ ើងជាលាំោប់ ៖ 

២០១៤ ឈធៀប ២០១៣  ឈកើនឈ ើង ៣.៣  ន់គែនីងមីគិែជាភាគរ្យឈស្មើនឹង ៧០.២១% 

២០១៥ ឈធៀប ២០១៤  ឈកើនឈ ើង ៦.៧  ន់គែនីងមីគិែជាភាគរ្យឈស្មើនឹង ៨៣.៧៥%   

២០១៦ ឈធៀប ២០១៥  ឈកើនឈ ើង ១១.៥  ន់គែនីងមីគិែជាភាគរ្យឈស្មើនឹង ៧៨.២៣%   

តាម្រ្យោះត្កាបស្ស្រ្និងទិ្យនាន័យតដ្លបានឈត្បៀបឈធៀបជាែួឈលែបានបងាហ ញឲ្យឈ ើ្ញថ្ន

គែនីអែិងិជនតដ្លបានែចីត្បាក់ពីធនគារ្ABAម្តនការ្ឈកើនឈ ើងឈលើស្ពី៥០% ជាត្បចាាំឈៅ

តាម្ឆ្ា ាំនីមួ្យៗ តដ្លកម្ចីទាំងឈនោះតបងតច្កជាពីរ្ត្បឈភទ្យ ៖ 

Micro loan  ( ៥,០០០ ឈៅ ៨០,០០០ដុ្ោែ ) 

SME ( ឈលើស្ពី ៨០,០០០ ដុ្ោែ ) 

៤.២. ការវិភា គៅគលើការគពញចិតតរបសអ់តថិិជនចាំគ ោះ ការបគទ្ម្ើគសវាកម្មអតិថជិន  
ការ្បឈត្ម្ើឈស្វាកម្មអែិងិជន ត្ែូវបានឈគឈជឿជាក់ថ្នម្តនឥទ្យធិពលយ៉ាងខាែ ាំងឈៅឈលើការ្ឈពញ

ចិ្ែារ្បស់្អែិងិជន។ ឈៅកាុងការ្អនុវែានូវវធីិស្ថស្រ្ស្ាជាក់តស្ោងពិែជាម្តនការ្ឈពញចិ្ែានិងម្តនផ្ល

ប៉ាោះ ល់តដ្លជាឈហែុឈធវើឲ្យឈយើងបឈងកើែនូវកត្ម្ងស្ាំនួរ្ឈនោះឈ ើង ឈដ្ើម្បីឈធវើការ្តស្វងយល់ពីកាំរ្ែិថ្ន

ការ្ឈពញចិ្ែារ្បស់្អែិងិជន។ ច្ាំនុច្ខាងឈត្កាម្ឈនោះគឺជាការ្ពិនិែយ និងការ្វភិាគពីលទ្យធផ្លជាក់

តស្ោងតដ្លឈច្ញម្កពីកត្ម្ងស្ាំនូរ្។ 
៤.២.១ . កទ្ម្ងសាំណួរ 
កត្ម្ងស្ាំនួរ្ឈធវើឈ ើងកាុងឈគាលបាំែងវភិាគឈៅឈលើការ្ឈពញចិ្ែារ្បស់្អែិងិជន ច្ាំឈ ោះអាក

បឈត្ម្ើឈស្វាកម្មជូនឈៅដ្ល់អែិងិជន និងឈធវើការ្ស្ថកសួ្រ្ឈៅដ្ល់អែិងិជនឈោយផ្ទទ ល់ពីការ្បឈត្ម្ើ

ឈស្វាកម្មអែិងិជនរ្បស់្ធនគារ្ ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡា។ កត្ម្ងស្ាំនួរ្បានស្ថកសួ្រ្ភាគឈត្ច្ើនឈផ្ទោ ែ

ឈៅឈលើផ្លិែផ្លនិងឈស្វាកម្មរ្បស់្ធនគារ្ និងភាពឈពញចិ្ែារ្បស់្អែិងិជនឈៅឈលើការ្បឈត្ម្ើឈស្

វាកម្មអែិងិជន។ (សូ្ម្ឈម្ើលឧបស្ម្ព័នធទី្យ៣) 

 

 

 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 53 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

៤.២.២. តារាងទិននន័យ ទ្កាភិច និង ការវិភា ទិននន័យអាយ ុ គភទ មុ្ខ្របររបស់
អតិថិជន 
ឈៅកាុងតផ្ាកឈនោះ ឈយើងនឺងឈធវើការ្វភិាគ និងបកស្រស្ថយនូវកាំរ្ែិថ្នការ្ឈពញចិ្ែារ្បស់្អែិងិ

ជនឈៅឈលើការ្បឈត្ម្ើឈស្វាកម្មរ្បស់្បុគគលិកធនគារ្ ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡាតាម្រ្យៈស្ទង់ម្ែិឈោយ

ផ្ទទ ល់ពីអែិងិជន។ 
៤.២.២.១. តារាង អាយ ុគភទ ម្ុខ្របររបសអ់តិថិជនថ្ែលយកម្កគធវើា ាំរកូនងុ
ការទ្សាវទ្ាវ 

ឈដ្ើម្បីឈឆ្ែើយែបឈៅនឹងស្ាំែួរ្តដ្លពួកឈយើងបានឈរ្ៀបច្ាំឈនោះ គឺម្តនការ្ស្ថកសួ្រ្ឈៅកាន់

អែិងិជនឈោយផ្ទទ ល់ច្ាំនួន ៤០ នក់ ពីការ្បឈត្ម្ើឈស្វាកម្មរ្បស់្ធនគារ្ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡា។ កាុង

ច្ាំឈនម្អែិងិជនទាំងអស់្ច្ាំនួន ៤០ នក់ អាកតដ្លតដ្លបានឈឆ្ែើយស្ាំនួរ្ម្តនអែិងិជនជាស្រ្ស្ាីម្តន

ច្ាំនួន ១៦ នក់ និងជា បុរ្ស្ច្ាំនួន ២៤ នក់។ 

ខាងឈត្កាម្ឈនោះជាតារាងបងាហ ញពីពែ៌ម្តនែែោះរ្បស់្គាំរ្តូដ្លបានសិ្កាអាំពីរ្អែិងិជន៤០

នក់បានឈឆ្ែើយនឺងកត្ម្ងស្ាំនួរ្ឈច្ញពីគែនីស្រ្បុ៥៣២៨ថ្នអែិងិជនតដ្លបានឈត្បើត្បាស់្ឈស្វា

កម្មធនគារ្ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡាកាុងរ្យោះឈពលមួ្យឆ្ា ាំ ៖  

តារាងទី្យ៧៖ព័ែម្តនផ្ទទ ល់ែែួនរ្បស់្អែិងិជន 

ព័តមានផ្ទា ល់ខៃួន 

១ ឃេទ 
ស្រសី្ 16 40% 

ត្បុស្ 24 60% 

២ អាយុ 

១៥ ដ្ល់ ២៥ 14 35% 

២៦ ដ្ល់ ៤០ 16 40% 

៤១ ដ្ល់ ៥៥ 10 25% 

ឈលើស្ពី៥៦ 0 0% 

៣ លុខរបរ៖ 

សិ្ស្សរ្និឺស្សែិ 
8 20% 

បុគគលិក រ្មឺ្ន្រនាីរាជការ្ 
20 50% 

អាជីវករ្ 
12 30% 

ឃសេងៗ 
 0% 

 

 (ឧបស្ម្ព័នធទី្យ៣) 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 54 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

៤.២.២.២. ទ្កាហវចិ អាយ ុគភទ ម្ុខ្របររបសអ់តិថិជនថ្ែលយកម្កគធវើា ាំរកូនងុ
ការទ្សាវទ្ាវ 

ខាងឈត្កាម្ឈនោះជាត្កាបបងាហ ញពីពែ៌ម្តនែែោះរ្បស់្គាំរ្តូដ្លបានសិ្កាអាំពីរ្អែិងិជន៤០

នក់បានឈឆ្ែើយនឺងកត្ម្ងស្ាំនួរ្ឈច្ញពីគែនីស្រ្បុ៥៣២៨ថ្នអែិងិជនតដ្លបានឈត្បើត្បាស់្ឈស្វា

កម្មធនគារ្ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡាកាុងរ្យោះឈពលមួ្យឆ្ា ាំ ៖  

រ្បូភាពទី្យ៦៖ត្កាបគាំរ្ឈូភទ្យ អាយុ មុ្ែរ្បរ្អែិងិជនតដ្លបានឈធវើការ្ស្រស្ថវត្ជាវ៖ 

  

(សូ្ម្ឈម្ើលឧបស្ម្ព័នធទី្យ៣) 

៤.២.២.៣. ការវិភា  អាយ ុគភទ ម្ុខ្របររបសអ់តិថិជនថ្ែលយកម្កគធវើា ាំរ ូ
កនងុការទ្សាវទ្ាវ 

តាម្ត្កាបបងាហ ញឲ្យឈ ើ្ញថ្នអែិងិជនតដ្លបានម្កឈត្បើផ្លិែផ្ល និងឈស្វាកម្មឈៅ

ធនគារ្ ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡា ភាគឈត្ច្ើនគឺជាបុរ្ស្តដ្លម្តនច្ាំនួន ៦០% និងអែិងិជនជាស្រ្ស្ាីច្ាំនួន 

៤០%។ ម្ា៉ាងវញិឈទ្យៀែ អែិងិជនតដ្លម្តនអាយុច្ឈនែ ោះពី ១៥ ឆ្ា ាំដ្ល់ ២៥ ឆ្ា ាំម្តន ៣៥% អែិងិជន

តដ្លម្តនអាយុច្ឈនែ ោះពី ២៦ ឆ្ា ាំដ្ល់ ៤០ ឆ្ា ាំម្តនច្ាំនួនែពស់្ជាងឈគគឺ ៤០% និង អែិងិជនតដ្លម្តន

អាយុច្ឈនែ ោះពី ៤១ ឆ្ា ាំ ដ្ល់ ៥៥ ឆ្ា ាំម្តនច្ាំនួនែិច្ជាងឈគគឺ ២៥% ។ អែិងិជនតដ្លជានិស្សែិម្តន

ច្ាំនួន ២០%  អែិងិជនតដ្លជាម្ន្រនាីរាជការ្ម្តនច្ាំនួន ៥០% និង អែិងិជនតដ្លជាអាជីវករ្ម្តន

ច្ាំនួន ៣០%។  

40%

60%

35%
40%

25%

0%

20%

50%

30%

0%0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

ទិ្យនាន័យ (ឈភទ្យ អាយុ មុ្ែរ្បរ្)



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 55 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

តាម្ទិ្យនាន័យខាងឈលើឈយើងអាច្និយយបានថ្ន អែិងជនតដ្លឈត្បើត្បាស់្ផ្លិផ្ល និងឈស្

វាកម្ម ABA ភាគឈត្ច្ើនជាបុរ្ស្ តដ្លពួកគាែ់ជាបុគគលិក រ្ ឺម្ន្រនាីរាជា និងម្តនអាយុច្ឈនែ ោះ ២៦ ឆ្ា ាំ 

ដ្ល់ ៤០ ឆ្ា ាំតដ្លជាវយ័មួ្យបាំឈរ្ ើដ្ល់ឈស្ដ្ឋកិច្ចជាែិ។ 
 ៤.២.៣.តារាងទិននន័យ ទ្កាប និងការវិភា គលើការទទួលសាវ  ម្ន៍របសបុ់ គលកិ
បគទ្ម្ើគសវាកម្មជូនអតិថិជនថ្ែលបានសកិា ាំរ ូ

៤.២.៣.១ តារាងទិននន័យថ្ែលអតិថិជនវាយតនម្ែបុ គលកិរបសធ់នាគារABA 

ខាងឈត្កាម្ឈនោះជាតារាងបងាហ ញពីពែ៌ម្តនែែោះរ្បស់្គាំរ្តូដ្លបានសិ្កា៤០នក់បានឈឆ្ែើយនឺ

ងកត្ម្ងស្ាំនួរ្ឈច្ញពីគែនីស្រ្បុ៥៣២៨ថ្នអែិងិជនតដ្លបានឈត្បើត្បាស់្ឈស្វាកម្មធនគារ្ABA 

ស្ថខាបុរ្កីីឡាកាុងរ្យោះឈពលមួ្យឆ្ា ាំ ៖  

តារាងទី្យ៨៖ការ្ទ្យទួ្យលស្ថវ គម្ន៍រ្បស់្បុគគលិកបឈត្ម្ើឈស្វាកម្មអែិងិជន 

ការ្ទ្យទួ្យលស្ថវ គម្ន៍រ្បស់្បុគគលិកបឈត្ម្ើឈស្វាកម្មអែិងិជន 
ច្ាំនួន 

ភាគ
រ្យ 

មិ្នរ្សួ្រាយរាក់ទក់ឈស្ថោះ 0 0% 

រ្សួ្រាយរាក់ទក់ 18 45% 

រ្សួ្រាយរាក់ទក់ខាែ ាំង 22 55% 

រ្សួ្រាយរាក់ទក់ខាែ ាំងណាស់្ 0 0% 
 

(សូ្ម្ឈម្ើលឧបស្ម្ព័នធទី្យ៣) 

៤.២.៣.២ ទ្កាហវចិថ្ែលអតិថិជនវាយតនម្ែបុ គលកិរបសធ់នាគារABA 

ខាងឈត្កាម្ឈនោះជាត្កាបបងាហ ញពីពែ៌ម្តនែែោះរ្បស់្គាំរ្តូដ្លបានសិ្កាអាំពីរ្អែិងិជន៤០

នក់បានឈឆ្ែើយនឺងកត្ម្ងស្ាំនួរ្ឈច្ញពីគែនីស្រ្បុ៥៣២៨ថ្នអែិងិជនតដ្លបានឈត្បើត្បាស់្ឈស្វា

កម្មធនគារ្ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡាកាុងរ្យោះឈពលមួ្យឆ្ា ាំ ៖  

រ្បូភាពទី្យ៧៖ ការ្ទ្យទួ្យលស្ថវ គម្ន៍រ្បស់្បុគគលិកបឈត្ម្ើឈស្វាកម្មថ្នធនគារ្ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡាជូន

អែិងិជន 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 56 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

 
(សូ្ម្ឈម្ើលឧបស្ម្ព័នធទី្យ៣) 

៤.២.៣.៣ ទ្កាហវចិថ្ែលអតិថិជនវាយតនម្ែបុ គលកិរបសធ់នាគារABA 

ខាងឈលើឈនោះ គឺជាការ្ស្ទង់ម្ែិអែិងិជនឈៅឈលើការ្ទ្យទួ្យលស្ថវ គម្ន៍រ្បស់្បុគគលិកបឈត្ម្ើឈស្វា

កម្ម រ្បស់្ធនគារ្ ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡា។ តាម្រ្យៈការ្ស្ទង់ម្ែិឈនោះ ឈយើងឈ ើ្ញថ្នអែិងិជនតដ្ល

យល់ថ្នបុគគលិកបឈត្ម្ើឈស្វាកម្មអែិងិជន ម្តនភាពរ្សួ្រាយរាក់ទក់ ទ្យទួ្យលស្ថវ គម្ន៍អែិងិជនតដ្ល

ចូ្លម្កកាន់ធនគារ្ម្តនច្ាំនួន ៤៥% រ្ឯីអែិងិជនតដ្លយល់ថ្នបុគគឈោកម្តនភាពរ្សួ្រាយ

រាក់ទក់ខាែ ាំងម្តនច្ាំនួនឈត្ច្ើនគឹម្តនរ្ហូែដ្ល់ ៥៥% ។ ទិ្យនាន័យបងាហ ញថ្ន ជាទូ្យឈៅ បុគគលិកបឈត្ម្ើ

ឈស្វាកម្មអែិងិជឈៅធនគារ្ ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡា គឹម្តនភាពរ្សួ្រាយរាក់ទក់ និងម្តនការ្ទ្យទួ្យល

ស្ថវ គម្ន៍អែិងិជនរាល់ឈពលពួកគាែ់ចូ្លម្កកាន់ធនគារ្។ 
៤.២.៤.តារាងទិននន័យ ទ្កាប និងការវិភា កាំរតិននការគដ្ឋោះទ្សាយបញ្ហា ពីបុ គលកិ
ធនាគារ ABA សាខាបរុកីីឡា ជូនអតិថិជន ថ្ែលបានសកិា ាំរ ូ

៤.២.៤.១.តារាងទិននន័យកាំរតិននការគដ្ឋោះទ្សាយបញ្ហា ពីបុ គលកិធនាគារ ABA 
សាខាបុរកីីឡា ជូនអតិថិជន  

ខាងឈត្កាម្ឈនោះជាតារាងបងាហ ញពីពែ៌ម្តនែែោះរ្បស់្គាំរ្តូដ្លបានសិ្កាអាំពីរ្អែិងិជន៤០

នក់បានឈឆ្ែើយនឺងកត្ម្ងស្ាំនួរ្ឈច្ញពីគែនីស្រ្បុ៥៣២៨ថ្នអែិងិជនតដ្លបានឈត្បើត្បាស់្ឈស្វា

កម្មធនគារ្ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡាកាុងរ្យោះឈពលមួ្យឆ្ា ាំ ៖  
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ការ្ទ្យទួ្យលស្ថវ គម្ន៍រ្បស់្បុគគលិកបឈត្ម្ើ ឈស្វាកម្មអែិងិជន



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 57 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

តារាងទី្យ៩៖ការ្ឈោោះស្រស្ថយបញ្ញហ ពីបុគគលិកជូនអែិងិជន 

(សូ្ម្ឈម្ើលឧបស្ម្ព័នធទី្យ៣) 
៤.២.៤.២.តារាងទិននន័យកាំរតិននការគដ្ឋោះទ្សាយបញ្ហា ពីបុ គលកិធនាគារ ABA 

សាខាបុរកីីឡាជូនអតិថិជន 

ខាងឈត្កាម្ឈនោះជាត្កាបបងាហ ញពីពែ៌ម្តនែែោះរ្បស់្គាំរ្តូដ្លបានសិ្កាអាំពីរ្អែិងិជន៤០

នក់បានឈឆ្ែើយនឺងកត្ម្ងស្ាំនួរ្ឈច្ញពីគែនីស្រ្បុ៥៣២៨ថ្នអែិងិជនតដ្លបានឈត្បើត្បាស់្ឈស្វា

កម្មធនគារ្ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡាកាុងរ្យោះឈពលមួ្យឆ្ា ាំ ៖ 

រ្បូភាពទី្យ៨៖ ត្កាបឈស្វាកម្ម និងការ្ឈោោះស្រស្ថយរ្បស់្បុគគលិក 

 
(សូ្ម្ឈម្ើលឧបស្ម្ព័នធទី្យ៣) 

៤.២.៤.៣.តារាងទិននន័យកាំរតិននការគដ្ឋោះទ្សាយបញ្ហា ពីបុ គលកិធនាគារ ABA 
សាខាបុរកីីឡាជូនអតិថិជន 

តាម្ត្កាបខាងឈលើបងាហ ញឈអាយឈ ើ្ញថ្ន អែិងិជនម្តនការ្ឈពញចិ្ែាឈៅឈលើការ្បឈត្ម្ើឈស្

វាកម្មឈៅកាុងធនគារ្ ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡាកាុងកាំរ្ែិម្ធយម្ម្តនច្ាំនួន ៣០% កាំរ្ែិែពស់្ម្តនច្ាំនួន

រ្ហូែដ្ល់ ៦៥% និងកាំរ្ែិែពស់្បាំផុ្ែម្តនច្ាំនួន ៥%។ ច្ាំតែកឯការ្ឈោោះស្រស្ថយបញ្ញហ ជូនអែិងិជន

វញិ អែិងិជនម្តនការ្ឈពញចិ្ែាកាុងកាំរ្ែិម្ធយម្ច្ាំនួន ៣៥% អែិជនម្តនការ្ឈពញចិ្ែាកាុងកាំរ្ែិែពស់្
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បុគគលិក និង ឈស្វាកម្ម

ការបាំឃរ ើឃសវាកលម ការឃ ោះស្រ្យបញ្ហា សលថភាពរបស់គលិក

  កាំរ្ែិទបខាែ ាំង    កាំរ្ែិទប  កាំរ្ែិម្ធយម្  កាំរ្ែិែពស់្ 
កាំរ្ែិែពស់្
ខាែ ាំង 

ការ្បាំឈរ្ ើឈស្វាកម្ម 0 0 12 26 2 

ការ្ឈោោះស្រស្ថយបញ្ញហ  0 0 14 24 4 

ស្ម្ាភាពរ្បស់្គលិក 0 0 6 30 4 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 58 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

ច្ាំនួន ៦០% អែិងិជនម្តនការ្ឈពញចិ្ែាកាុងកាំរ្ែិែពស់្បាំផុ្ែច្ាំនួន ៥%។ រ្ឯីស្ម្ែាភាពរ្បស់្បុគគលិក

វញិ អែិងិជនម្តនការ្ឈពញចិ្ែាកាុងកាំរ្ែិម្ធយម្ច្ាំនួន ១៥% អែិងិជនម្តនការ្ឈពញចិ្ែាកាុងកាំរ្ែិែពស់្

ច្ាំនួន ៧៥% អែិងិជនម្តនការ្ឈពញចិ្ែាកាុងកាំរ្ែិែពស់្បាំផុ្ែច្ាំនួន ១០%។  

តាម្ទិ្យនាន័យខាងឈលើឈយើងអាច្និយយបានថ្ន អែិងិជនម្តនការ្ឈពញចិ្ែាឈៅឈលើការ្

បឈត្ម្ើឈស្វាកម្មជូនអែិងិជន កាុងកាំរ្ែិែពស់្ឈោយស្ថរ្តែ បុគគលិករ្បស់្ធនគារ្ ABA ម្តនស្ម្ែា

ភាពច្ាំឈនោះដឹ្ង និងបទ្យពិឈស្ថធន៍ ឈហើយយកចិ្ែាទុ្យកោក់ និងពាយម្ឈោោះស្រស្ថយនូវរាល់បញ្ញហ

រ្បស់្អែិងិជនឲ្យអស់្ពីស្ម្ែាភាពឈរ្ៀងៗែែួន។ 
៤.២.៥.តារាងទិននន័យ ទ្កាហវចិ និងការវិភា រយៈគពលគទ្បើទ្បាសគ់សវាកម្មបគញ្ា ើ 
និងឥណទានថ្ែលបានសកិាា ាំរ ូ

៤.២.៥.១. តារាងទិននន័យថ្ែលអតិថិជនគទ្បើទ្បាសគ់សវាកម្មបគញ្ា ើ និងឥណទាន 

ខាងឈត្កាម្ឈនោះជាតារាងបងាហ ញពីពែ៌ម្តនែែោះរ្បស់្គាំរ្តូដ្លបានសិ្កាអាំពីរ្អែិងិជន៤០

នក់បានឈឆ្ែើយនឺងកត្ម្ងស្ាំនួរ្ឈច្ញពីគែនីស្រ្បុ៥៣២៨ថ្នអែិងិជនតដ្លបានឈត្បើត្បាស់្ឈស្វា

កម្មធនគារ្ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡាកាុងរ្យោះឈពលមួ្យឆ្ា ាំ ៖  

តារាងទី្យ១០៖ផ្លិែផ្លតដ្លអែិងិជនកាំពុងឈត្បើត្បាស់្ 

ត្បឈភទ្យគែនី ច្ាំនួនអែិងិជន ភាគរ្យ 
គែនីបឈញ្ាើរ្ស្នសាំ  18 45% 

គែនីបឈញ្ាើកាំែែ់   4 10% 

គណនីបឃ ញ្ើរបត់អបន 6 15% 

គណនីចរនត 4 10% 

ប័ែណឥែពនធរ្ប័ឺែណឥែទន 2 5% 

ឥែទន      6 15% 

ឈស្វាឈផ្ទរ្ត្បាក់     0 0% 
 

(សូ្ម្ឈម្ើលឧបស្ម្ព័នធទី្យ៣) 
ខាងឈត្កាម្ឈនោះជាត្កាបបងាហ ញពីពែ៌ម្តនែែោះរ្បស់្គាំរ្តូដ្លបានសិ្កាអាំពីរ្អែិងិជន៤០

នក់បានឈឆ្ែើយនឺងកត្ម្ងស្ាំនួរ្ឈច្ញពីគែនីស្រ្បុ៥៣២៨ថ្នអែិងិជនតដ្លបានឈត្បើត្បាស់្ឈស្វា

កម្មធនគារ្ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡាកាុងរ្យោះឈពលមួ្យឆ្ា ាំ ៖  



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 59 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

៤.២.៥.២. ទ្កាហវចិទិននន័យថ្ែលអតិថិជនគទ្បើទ្បាសគ់សវាកម្មបគញ្ា ើ និងឥណ
ទាន 

រ្បូភាពទី្យ៩៖ ត្កាបផ្លិែផ្លតដ្លអែិងិជនកាំពុងឈត្បើត្បាស់្ 

 

(សូ្ម្ឈម្ើលឧបស្ម្ព័នធទី្យ៣) 

៤.២.៥.៣. ការវិភា ទិននន័យថ្ែលអតិថិជនគទ្បើទ្បាសគ់សវាកម្មបគញ្ា ើ និងឥណ
ទាន 

តាម្ត្កាបខាងឈលើបងាហ ញពីផ្លិែផ្ល និងឈស្វាកម្មឈផ្សងៗតដ្លអែិងិជនរ្បស់្ធនគារ្ 

ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡាកាំពុងឈត្បើត្បាស់្ រ្មួ្ម្តន ៤៥% ជាបឈញ្ាើស្នសាំ ,១០% ជាបឈញ្ាើរ្កាំនែ់, ១៥% ជា

បឈញ្ាើរ្បែ់តបន,១០% ជាគែនីច្រ្នា, ៥% ប័ែណឥែពនធ រ្ប័ឺែណឥែទន និង ១៥% ជាឥែទន 

ខាងឈត្កាម្ឈនោះជាតារាងបងាហ ញពីពែ៌ម្តនែែោះរ្បស់្គាំរ្តូដ្លបានសិ្កាអាំពីរ្អែិងិជន៤០

នក់បានឈឆ្ែើយនឺងកត្ម្ងស្ាំនួរ្ឈច្ញពីគែនីស្រ្បុ៥៣២៨ថ្នអែិងិជនតដ្លបានឈត្បើត្បាស់្ឈស្វា

កម្មធនគារ្ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡាកាុងរ្យោះឈពលមួ្យឆ្ា ាំ ៖ 
៤.២.៥.៤. ទ្កាហវចិ រយៈគពលគទ្បើទ្បាសរ់បសអ់តិថិជនគៅធនាគារ ABA 

ខាងឈត្កាម្ឈនោះជាត្កាបបងាហ ញពីពែ៌ម្តនែែោះរ្បស់្គាំរ្តូដ្លបានសិ្កាអាំពីរ្អែិងិជន៤០

នក់បានឈឆ្ែើយនឺងកត្ម្ងស្ាំនួរ្ឈច្ញពីគែនីស្រ្បុ៥៣២៨ថ្នអែិងិជនតដ្លបានឈត្បើត្បាស់្ឈស្វា

កម្មធនគារ្ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡាកាុងរ្យោះឈពលមួ្យឆ្ា ាំ ៖  
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ផ្លិែផ្លតដ្លអែិងិជនកាំពុងឈត្បើត្បាស់្



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 60 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

រ្បូភាពទី្យ១០៖រ្យៈឈពលថ្នការ្ឈត្បើត្បាស់្ផ្លិែផ្ល 

 

(សូ្ម្ឈម្ើលឧបស្ម្ព័នធទី្យ៣) 

៤.២.៥.៥. ការវិភា ទិននន័យ រយៈគពលគទ្បើទ្បាសរ់បសអ់តិថិជនគៅធនាគារ 
ABA 

ច្ាំឈ ោះអែិងិជនតដ្លកាំពុងឈត្បើត្បាស់្ផ្លិផ្លនិងឈស្វាកម្មស្ថខាបុរ្កីីឡាអស់្រ្យៈឈពល 

៣ តែម្តនច្ាំនួន ១០% រ្យៈឈពល ៦ តែម្តនច្ាំនួន ១០% រ្យៈឈពល ៩ តែម្តនច្ាំនួន ៥% រ្យៈឈពល 

១ ឆ្ា ាំម្តនច្ាំនួន ២០% និង រ្យៈឈពលឈលើស្ពី ១ ឆ្ា ាំម្តនច្ាំនួនរ្ហូែដ្ល់ ៥៥ %។ 

តាម្ទិ្យនាន័យរ្បស់្ត្កាបខាងឈលើ ឲ្យឈយើងយល់ថ្នអែិងិជនភាគឈត្ច្ើនកាំពុងឈត្បើត្បាស់្

ផ្លិែផ្លជាគែនីបឈញ្ាើស្នសាំ ឈោយស្ថរ្គែនីត្បឈភទ្យឈនោះ ម្តនភាពងាយស្រស្ួលឈត្បើត្បាស់្

ជាងឈគ វាអាច្ដ្កត្បាក់ ោក់ត្បាក់ ជាពិឈស្ស្វាអាច្ឈផ្ទរ្ត្បាក់ ឈៅគែនីឈផ្សងឈទ្យៀែឈៅកាុង

ធនគារ្ ABA ដូ្ច្គាា  ធនគារ្ឈផ្សងៗកាុងស្រសុ្ក ធនគារ្ឈត្ៅត្បឈទ្យស្ បានត្គប់ឈពលឈវោ។ ម្៉ាាង

វញិឈទ្យៀែអែិងិជនឈត្បើត្បាស់្ផ្លិែផ្ល និងឈស្វាកម្មរ្បស់្ធនគារ្ឈៅតាម្កាំរ្ែិឈផ្សងៗគាា  គិែ

ចាប់ពី ៣ តែរ្ហូែដ្ល់ឈលើស្ពី ១ ឆ្ា ាំ។ ទិ្យនាន័យឈនោះក៏បានបងាហ ញផ្ងតដ្រ្ថ្ន អែិងិជនភាគឈត្ច្ើនជា

អែិងិជនចាស់្តដ្លឈត្បើត្បាស់្ផ្លិែផ្ល និងឈស្វាកម្មរ្បស់្ធនគារ្កាុងរ្យៈឈពលយូរ្ (ឈលើស្ពី១

ឆ្ា ាំ) និងម្តនអែិងិជនងមីៗមួ្យច្ាំនួនឈទ្យៀែតដ្លចូ្លម្កឈត្បើត្បាស់្ឈស្វាកម្មរ្ផឺ្លិែផ្លរ្បស់្ធ

នគារ្។ 
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ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 61 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

៤.២.៦. តារាងទិននន័យ ទ្កាប និងការវិភា គៅគលើកាំរតិអទ្តាការទ្បាក់ឥណទានថ្ែល
បានសកិា ាំរ ូ

៤.២.៦.១. តារាងទិននន័យ និងការវិភា គៅគលើកាំរតិអទ្តាការទ្បាក់ឥណទាន
ថ្ែលបានសកិា ាំរ ូ

ខាងឈត្កាម្ឈនោះជាតារាងបងាហ ញពីពែ៌ម្តនែែោះរ្បស់្គាំរ្តូដ្លបានសិ្កាអាំពីរ្អែិងិជន៤០

នក់បានឈឆ្ែើយនឺងកត្ម្ងស្ាំនួរ្ឈច្ញពីគែនីស្រ្បុ៥៣២៨ថ្នអែិងិជនតដ្លបានឈត្បើត្បាស់្ឈស្វា

កម្មធនគារ្ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡាកាុងរ្យោះឈពលមួ្យឆ្ា ាំ ៖  

តារាងទី្យ១១៖អត្តាការ្ត្បាក់ឈៅឈលើតផ្ាកឥែទនតដ្លធនគារ្ ABA ផ្ោល់ដ្ល់អែិងិជន 

អត្តាការ្ត្បាក់ឈៅឈលើតផ្ាកឥែទនតដ្លធនគារ្ ABA ផ្ោល់ដ្ល់
អែិងិជន ច្ាំនួន ភាគរ្យ 

ទបជាង 4 10% 

ឈស្មើគាា  34 85% 

ែពស់្ជាង 2 5% 
 

(សូ្ម្ឈម្ើលឧបស្ម្ព័នធទី្យ៣) 
៤.២.៦.២. ទ្កាហវចិ កាំរតិអទ្តាការទ្បាក់ឥណទានថ្ែលបានសកិា ាំរ ូ

ខាងឈត្កាម្ឈនោះជាត្កាបបងាហ ញពីពែ៌ម្តនែែោះរ្បស់្គាំរ្តូដ្លបានសិ្កាអាំពីរ្អែិងិជន៤០

នក់បានឈឆ្ែើយនឺងកត្ម្ងស្ាំនួរ្ឈច្ញពីគែនីស្រ្បុ៥៣២៨ថ្នអែិងិជនតដ្លបានឈត្បើត្បាស់្ឈស្វា

កម្មធនគារ្ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡាកាុងរ្យោះឈពលមួ្យឆ្ា ាំ ៖  

 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 62 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

រ្បូភាពទី្យ១១៖ អត្តាការ្ត្បាក់ឈៅឈលើតផ្ាកឥែទនតដ្លធនគារ្ ABA ផ្ោល់ដ្ល់អែិងិជន

 
(សូ្ម្ឈម្ើលឧបស្ម្ព័នធទី្យ៣) 

៤.២.៦.៣. ការវិភា គៅគលើកាំរតិអទ្តាការទ្បាក់ឥណទានថ្ែលបានសកិា ាំរ ូ

តាម្ត្កាបខាងឈលើបងាហ ញអាំពីការ្ស្ទង់ម្ែិរ្បស់្អែិងិជន ទក់ទ្យងនឹងការ្ឈត្បៀបឈធៀបរ្វាង

អត្តាការ្ត្បាក់តដ្លធនគារ្ផ្ោល់ជូនដ្ល់អែិងិជនឈៅឈលើតផ្ាកឥែទន។ ឈយងតាម្ទិ្យនាន័យ

ខាងឈលើបងាហ ញថ្ន ម្តនច្ាំនួន ១០% តដ្លអែិងិជនយល់ថ្ន អត្តាការ្ត្បាក់ថ្នឥែទនរ្បស់្

ធនគារ្ ABA ម្តនកាំរ្ែិទបជាង ឈបើឈត្បៀបឈធៀបឈៅនឹងធនគារ្ដ្ថ្ទ្យ ,  ៨៥% តដ្លអែិងិជនយល់

ថ្ន អត្តាការ្ត្បាក់ថ្នឥែទនរ្បស់្ធនគារ្ ABA ម្តនកាំរ្ែិឈស្មើគាា ឈបើឈត្បៀបឈធៀបឈៅនឹងធនគារ្

ដ្ថ្ទ្យ និង ៥% តដ្លអែិងិជនយល់ថ្ន អត្តាការ្ត្បាក់ថ្នឥែទនរ្បស់្ធនគារ្ ABA ម្តនកាំរ្ែិ

ែពស់្ជាង ឈបើឈត្បៀបឈធៀបឈៅនឹងធនគារ្ដ្ថ្ទ្យ។ 
៤.២.៧. តារាងទិននន័យ ទ្កាប និងការវិភា គៅគលើកាំរតិអទ្តាការទ្បាក់បគញ្ា ើគៅ
ធនាគារ ABA ថ្ែលបានសកិា ាំរ ូ

៤.២.៧.១. តារាងទិននន័យកាំរតិអទ្តាការទ្បាក់បគញ្ា ើគៅធនាគារ ABA ថ្ែលបាន
សកិា ាំរ ូ

ខាងឈត្កាម្ឈនោះជាតារាងបងាហ ញពីពែ៌ម្តនែែោះរ្បស់្គាំរ្តូដ្លបានសិ្កាអាំពីរ្អែិងិជន៤០

នក់បានឈឆ្ែើយនឺងកត្ម្ងស្ាំនួរ្ឈច្ញពីគែនីស្រ្បុ៥៣២៨ថ្នអែិងិជនតដ្លបានឈត្បើត្បាស់្ឈស្វា

កម្មធនគារ្ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡាកាុងរ្យោះឈពលមួ្យឆ្ា ាំ ៖  
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អត្តាការ្ត្បាក់ឈៅឈលើតផ្ាកឥែទនតដ្លធនគារ្ABAផ្ោល់ដ្ល់អែិងិជន



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 63 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

តារាងទី្យ១២៖ អត្តាការ្ត្បាក់ឈៅឈលើតផ្ាកត្បាក់បឈញ្ាើតដ្លធនគារ្ ABA ផ្ោល់ដ្ល់អែិងិជន 

អត្តាការ្ត្បាក់ឈៅឈលើតផ្ាកត្បាក់បឈញ្ាើតដ្លធនគារ្ ABA ផ្ោល់ដ្ល់
អែិងិជន ច្ាំនួន ភាគរ្យ 

ទបជាង 0 0% 

ឈស្មើគាា  30 75% 

ែពស់្ជាង 10 25% 
 

(សូ្ម្ឈម្ើលឧបស្ម្ព័នធទី្យ៣) 
៤.២.៧.២. ទ្កាហវចិកាំរតិអទ្តាការទ្បាក់បគញ្ា ើគៅធនាគារ ABA ថ្ែលបាន

សកិា ាំរ ូ

ខាងឈត្កាម្ឈនោះជាត្កាបបងាហ ញពីពែ៌ម្តនែែោះរ្បស់្គាំរ្តូដ្លបានសិ្កាអាំពីរ្អែិងិជន៤០

នក់បានឈឆ្ែើយនឺងកត្ម្ងស្ាំនួរ្ឈច្ញពីគែនីស្រ្បុ៥៣២៨ថ្នអែិងិជនតដ្លបានឈត្បើត្បាស់្ឈស្វា

កម្មធនគារ្ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡាកាុងរ្យោះឈពលមួ្យឆ្ា ាំ ៖  

រ្បូភាពទី្យ១២៖ អត្តាការ្ត្បាក់ឈៅឈលើតផ្ាកត្បាក់បឈញ្ាើតដ្លធនគារ្ ABA ផ្ោល់ដ្ល់អែិងិ

ជន 

 
(សូ្ម្ឈម្ើលឧបស្ម្ព័នធទី្យ៣) 

៤.២.៧.៣. ការវិភា ទិននន័យកាំរតិអទ្តាការទ្បាក់បគញ្ា ើគៅធនាគារ ABA 
ថ្ែលបានសកិា  ាំរ ូ

តាម្ត្កាបខាងឈលើបងាហ ញអាំពីការ្ស្ទង់ម្ែិរ្បស់្អែិងិជន ទក់ទ្យងនឹងការ្ឈត្បៀបឈធៀបនូវកាំ

រ្ែិអត្តាការ្ត្បាក់បឈញ្ាើរ្បស់្ធនគារ្ ABA ឈធៀបឈៅនឹងធនគារ្ឈផ្សងឈទ្យៀែ។ តាម្រ្យៈទិ្យនាន័យ

ខាងឈលើបងាហ ញថ្ន ម្តនច្ាំនួន ០% តដ្លអែិងិជនយល់ថ្ន អត្តាការ្ត្បាក់ថ្នត្បាក់បឈញ្ាើរ្បស់្

ធនគារ្ ABA ម្តនកាំរ្ែិទបជាង ឈបើឈត្បៀបឈធៀបឈៅនឹងធនគារ្ដ្ថ្ទ្យ ៧៥% តដ្លអែិងិជនយល់
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អត្ាការត្ាក់ឃៅឃលើអសនកបឃ ញ្ើសនេាំអែលធនាគ្នរABAសដល់ែល់អតិថិជន



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 64 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

ថ្ន អត្តាការ្ត្បាក់ថ្នត្បាក់បឈញ្ាើរ្បស់្ធនគារ្ ABA ម្តនកាំរ្ែិឈស្មើគាា ឈបើឈត្បៀបឈធៀបឈៅនឹងធនគារ្

ដ្ថ្ទ្យ និង ២៥% តដ្លអែិងិជនយល់ថ្ន អត្តាការ្ត្បាក់ថ្នត្បាក់បឈញ្ាើរ្បស់្ធនគារ្ ABA ម្តនកាំរ្ែិ

ែពស់្ជាង ឈបើឈត្បៀបឈធៀបឈៅនឹងធនគារ្ដ្ថ្ទ្យ។ 
៤.២.៨. តារាងទិននន័យ ទ្កាប និងការវិភា គលើការគពញចិតត និងមូ្លគហតុននការ

គពញចតិតថ្ែបានសកិា ាំរ ូ
៤.២.៨.១. តារាងទិននន័យននការគពញចិតត និងម្ូលគហតុននការគពញចិតតរបស់

អតិថិជន 

ខាងឈត្កាម្ឈនោះជាតារាងបងាហ ញពីព័ែ៌ម្តនែែោះរ្បស់្គាំរ្តូដ្លបានសិ្កាអាំពីរ្អែិងិជន៤០

នក់បានឈឆ្ែើយនឺងកត្ម្ងស្ាំនួរ្ឈច្ញពីគែនីស្រ្បុ៥៣២៨ថ្នអែិងិជនតដ្លបានឈត្បើត្បាស់្ឈស្វា

កម្មធនគារ្ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡាកាុងរ្យោះឈពលមួ្យឆ្ា ាំ ៖  

តារាងទី្យ១៣៖ កាំរ្ែិឈពញចិ្ែារ្បស់្អែិងិជន 

កាំរ្ែិឈពញចិ្ែារ្បស់្អែិងិជន ច្ាំនួន ភាគរ្យ 
មិ្នឈពញចិ្ែាឈស្ថោះ       0 0% 

មិ្នឈពញចិ្ែា 2 5% 

ឈពញចិ្ែា      28 70% 

ឈពញចិ្ែាខាែ ាំង 10 25% 

ឈពញចិ្ែាខាែ ាំងណាស់្ 0 0% 
 

(សូ្ម្ឈម្ើលឧបស្ម្ព័នធទី្យ៣) 

៤.២.៨.២. ទ្កាហវចិននការគពញចិតត និងម្ូលគហតុននការគពញចិតតរបសអ់តិថិ

ជន 

ខាងឈត្កាម្ឈនោះជាត្កាបបងាហ ញពីពែ៌ម្តនែែោះរ្បស់្គាំរ្តូដ្លបានសិ្កាអាំពីរ្អែិងិជន៤០

នក់បានឈឆ្ែើយនឺងកត្ម្ងស្ាំនួរ្ឈច្ញពីគែនីស្រ្បុ៥៣២៨ថ្នអែិងិជនតដ្លបានឈត្បើត្បាស់្ឈស្វា

កម្មធនគារ្ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡាកាុងរ្យោះឈពលមួ្យឆ្ា ាំ ៖  

 

 

 

 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 65 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

រ្បូភាពទី្យ១៣៖ កាំរ្ែិឈពញចិ្ែារ្បស់្អែិងិជន 

  
(សូ្ម្ឈម្ើលឧបស្ម្ព័នធទី្យ៣) 

៤.២.៨.៣. ការវិភា ទិននន័យននការគពញចិតត និងម្ូលគហតុននការគពញចិតត
របសអ់តិថិជន 

 តាម្ត្កាបខាងឈលើគឺជាការ្ស្ទង់ម្ែិអែិងិជនឈៅឈលើការ្ឈពញចិ្ែារ្បស់្អែិងិជនច្ាំឈ ោះ

ផ្លិែផ្ល និងឈស្វាកម្មរ្បស់្ធនគារ្ ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡា។ តាម្រ្យៈការ្ស្ទង់ម្ែិឈនោះ ឈយើង

ស្ឈងកែឈ ើ្ញថ្នអែិងិជនតដ្លមិ្នសូ្វម្តនការ្ឈពញចិ្ែាឈៅឈលើផ្លិែផ្លនិងឈស្វាកម្មរ្បស់្

ធនគារ្ម្តនច្ាំនួន ៥ %  អែិងិជនតដ្លម្តនការ្ឈពញចិ្ែាឈៅឈលើផ្លិែផ្លនិងឈស្វាកម្មរ្បស់្

ធនគារ្ម្តនច្ាំនួន ៧០%  និង  អែិងិជនតដ្លម្តនការ្ឈពញចិ្ែាខាែ ាំងឈៅឈលើផ្លិែផ្លនិងឈស្វា

កម្មរ្បស់្ធនគារ្ម្តនច្ាំនួន ២៥% ។ ទិ្យនាន័យឈនោះបងាហ ញឲ្យឈ ើ្ញថ្ន អែិងិជនម្តនការ្ឈពញចិ្ែា 

ឈៅឈលើផ្លិែផ្ល និងឈស្វាកម្មរ្បស់្ធនគារ្ម្កពីកតាា ឈផ្សងៗគាា ។ 

ខាងឈត្កាម្ឈនោះជាតារាងបងាហ ញពីពែ៌ម្តនែែោះរ្បស់្គាំរ្តូដ្លបានសិ្កាអាំពីរ្អែិងិជន៤០

នក់បានឈឆ្ែើយនឺងកត្ម្ងស្ាំនួរ្ឈច្ញពីគែនីស្រ្បុ៥៣២៨ថ្នអែិងិជនតដ្លបានឈត្បើត្បាស់្ឈស្វា

កម្មធនគារ្ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡាកាុងរ្យោះឈពលមួ្យឆ្ា ាំ ៖  
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ការ្ឈពញចិ្ែារ្បស់្អែិងិជនឈៅឈលើផ្លិែផ្លនិងឈស្វាកម្ម



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 66 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

៤.២.៨.៤. តារាងម្ូលគហតុននការគពញចិតតរបសអ់តិថិជន 

តារាងទី្យ១៤៖ ឈហែុផ្លថ្នការ្ឈពញចិ្ែា 

ឈហែុផ្លថ្នការ្ឈពញចិ្ែា ច្ាំនួន ភាគរ្យ 
ទី្យតាាំងម្តនភាពងាយស្រស្លួ 2 5% 

ផ្លិែផ្ល និងឈស្វាកម្ម ម្តនភាពងាយស្រស្ួលឈត្បើត្បាស់្ 16 40% 

ភាពឈពញចិ្ែា និងទ្យាំនុកចិ្ែាឈៅឈលើ ធនគារ្ និង ការ្បឈត្ម្ើឈស្វាកម្ម
រ្បស់្បុគគលិក 

18 45% 

មិ្នអាច្រ្ងចាាំថ្នការ្បាំឈរ្ ើឈស្វាកម្មរ្បស់្ធនគារ្ឈផ្សង 0 0% 

ការ្តែនាំពីមិ្ែាភកាិ រ្ ឺអាករ្មួ្អាជីព រ្ ឺស្ថច់្ញាែិ 4 10% 

ឈផ្សងៗ(សូ្ម្បញ្ញច  0 0% 

(សូ្ម្ឈម្ើលឧបស្ម្ព័នធទី្យ៣) 
៤.២.៨.៥. ទ្កាហវចិម្ូលគហតុននការគពញចិតតរបសអ់តិថិជន 

ខាងឈត្កាម្ឈនោះជាត្កាបបងាហ ញពីពែ៌ម្តនែែោះរ្បស់្គាំរ្តូដ្លបានសិ្កាអាំពីរ្អែិងិជន៤០
នក់បានឈឆ្ែើយនឺងកត្ម្ងស្ាំនួរ្ឈច្ញពីគែនីស្រ្បុ៥៣២៨ថ្នអែិងិជនតដ្លបានឈត្បើត្បាស់្ឈស្
វាកម្មធនគារ្ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡាកាុងរ្យោះឈពលមួ្យឆ្ា ាំ ៖  

រ្បូភាពទី្យ១៤៖ឈហែុផ្លថ្នការ្ឈពញចិ្ែា

(សូ្ម្ឈម្ើលឧបស្ម្ព័នធទី្យ៣) 

5%

40%

45%

10%

ឈហែុផ្លថ្នការ្ឈពញចិ្ែារ្បស់្អែិងិជន

ទីាាំងមានភាពងាយស្រសួល
សលិតសល និងឃសវាកលម មានភាពងាយស្រសួលឃត្បើត្ាស់
ភាពឃពញចិតត និងទាំនុកចិតតឃៅឃលើ ធនាគ្នរ និង ការបឃត្លើឃសវាកលមរបស់បុគគលិក
លិនអាចរងចាំម្នការបាំឃរ ើឃសវាកលមរបស់ធនាគ្នរឃសេង
ការអណនាាំពីលិតតេកតិ រ ឺអនករលួអាជីព រ ឺ្ច់ញាតិ
ឃសេងៗ(សូលបញ្ហា ក់)



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 67 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

៤.២.៨.៦. ការវិភា ម្ូលគហតុននការគពញចិតតរបសអ់តិថិជន 

តាម្ត្កាបខាងឈលើ បងាហ ញឲ្យឈ ើ្ញថ្ន អែិងិជនម្តនការ្ឈពញចិ្ែាកាុងការ្ឈត្បើត្បាស់្

ផ្លិែផ្ល និងឈស្វាកម្មឈៅកាុងធនគារ្ ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡា រ្ហូែដ្ល់ ៤០% ឈហើយមូ្លឈហែុ

តដ្លម្តនការ្ឈពញចិ្ែាកាុងច្ាំនួនឈត្ច្ើនឈនោះគឺបណាោ លម្កពីកតាា ឈផ្សងៗដូ្ច្ជា ភាពឈពញចិ្ែា និង

ទ្យាំនុកចិ្ែាឈៅឈលើធនគារ្ម្តនច្ាំនួន ៤៥% និង ការ្តែនាំពីមិ្ែាភកាិ រ្អឺាករ្មួ្អាជីព រ្សឺ្ថច់្ញាែិ ម្តន

ច្ាំនួន ១០%។ 

តាម្ទិ្យនាន័យរ្បស់្ត្កាប ខាងឈលើឲ្យឈយើងយល់ថ្នអែិងិជនភាគឈត្ច្ើនកាំពុងឈត្បើត្បាស់្

ផ្លិែផ្ល និងឈស្វាកម្មឈៅកាងធនគារ្ ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡាគឹបណាោ លម្កពីផ្លិែផ្លនិងឈស្វា

កម្មម្តនភាពងាយស្រស្ួលឈត្បើត្បាស់្និងម្តនអែាត្បឈយជន៍ឈត្ច្ើនជាងឈគឈបើឈត្បៀបឈធៀបជាមួ្យនឺង

ធនគារ្ដ្ថ្ទ្យឈទ្យៀែ។ ម្ា៉ាងវញិឈទ្យៀែអែិងិជនម្តនភាពឈជឿជាក់ និងម្តនទ្យាំនុកចិ្ែាែពស់្ឈៅឈលើ

ធនគារ្ ABA ឈោយស្ថរ្តែធនគារ្ ABA ម្តនបុគគលិកតដ្លម្តនស្ម្ែាភាពត្គប់ត្គាន់កាុងការ្

បាំឈពញែាំរ្វូការ្ រ្អឺាច្ឈោោះស្រស្ថយបញ្ញហ ជូនពួកគាែ់បានត្គប់ឈពលឈវោ។ 

៤.៣ ការវិភា  SWOT 
SWOT=( S= Strengths, W= Weaknesses, O= Opportunities, T= Threats)  គឺជា កយ

កាែ់តដ្លែាំណាងឱយភាពខាែ ាំង ភាពឈែាយ ឱកាស្និងការ្គាំរាម្កាំតហង។ 
៤ .៣. ១. ចាំណុចខាែ ាំង 

 ធនគារ្ជាែិកាណាោ បានកាែ យជាភាគហ ុននិករ្បស់្ធនគារ្ ABA ច្ាំនួន ៩០% 

តដ្លឈធវើឈអាយហិរ្ញ្ាវែាុរ្បស់្ធនគារ្ABA រ្ែឹតែម្តនភាពខាែ ាំងកាែ ។ 

 ទី្យតាាំងរ្បស់្ធនគារ្ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡា ម្តនលកខែៈអាំឈណាយផ្លលអ ឈោយ

ែាំបន់ឈនោះស្ាំបូរ្ឈៅឈោយអាជីវករ្ឈត្ច្ើន និងត្កុម្ហ ុនឯកជនឈត្ច្ើន តដ្លឈធវើឲ្យម្តន

ភាពងាយស្រស្ួលស្ត្ម្តប់អែិងិជន។ 

 ភាា ក់ងារ្បុគគលិកធនគារ្ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡាម្តនភាពបិុនត្បស្ប់កាុងការ្ទ្យទួ្យល

ស្ថវ គម្ន៍និងបឈត្ម្ើអែិងិជនបានលអ ឈោយត្បកាន់ភាជ ប់នូវត្កម្សី្លធម៌្លអ ទាំង

កាយវចិារ្ចិ្ែា ទ្យន់ភែន់ និងផ្ោល់ភាពឈជឿជាក់ ទ្យាំនុកចិ្ែាែពស់្ដ្ល់អែិងិជន។ 

 បុគគលិកតផ្ាកបឈត្ម្ើឈស្វាកម្មអែិងិជនរ្បស់្ធនគារ្ABA ភាគឈត្ច្ើនម្តនស្ម្ែាភាព

និង ច្ាំឈនោះដឹ្ងែពស់្កាុងការ្ឈោោះស្រស្ថយបញ្ញហ ជូនអែិងិជន។ 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 68 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

 បុគគលិករ្បស់្ធនគារ្ ABA ភាគឈត្ច្ើនម្តនការ្ទ្យទួ្យលែុស្ត្ែូវឈលើការ្ងារ្ែពស់្

ច្ាំឈ ោះការ្ផ្ោល់ឈស្វាកម្មជូនអែិងិជន។  

 ភាា ក់ងារ្ថ្នបុគគលិកធនគារ្ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡា បានអនុវែាយ៉ាងត្ែឹម្ត្ែូវតាម្នីែិ

វធីិរ្បស់្ធនគារ្ តដ្លជាឈហែុឈធវើឈអាយអែិងិជនម្តនការ្ឈពញចិ្ែាយ៉ាងឈត្ច្ើន។ 

 ធនគារ្ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡា ម្តន វធីិស្ថស្រ្ស្ា ឈគាលការ្ែ៍ម្ត៉ា្ីែធីង 

ច្ាស់្ោស់្ កាុងការ្អនុវែាឈដ្ើម្បីទក់ទញអែិងិជន។ 

 ធនគារ្ ABA ម្តនផ្លិែផ្ល និងឈស្វាកម្មឈផ្សងៗ សុ្ទ្យធតែម្តនគុែភាព និង

ងាយស្រសួ្លកាុងការ្ឈត្បើត្បាស់្ តដ្លឈធវើឲ្យអែិងិជនចាស់្ឈៅតែបនាឈត្បើត្បាស់្ និង

ម្តនអែិងិជនងមីឈកើនឈ ើងជាលាំោប់។ 

 ឈបើឈទោះបីជាឈពលែែោះម្តនអែិងិជនឈត្ច្ើនម្តនការ្រ្ងចាាំ ប៉ាុតនាពួកគាែ់រ្ងចាាំឈោយកោី

ឈពញចិ្ែា។ 
៤.៣.២. ចាំនុចគខ្ាយ 

 ឧបករ្ែ៍មួ្យច្ាំនួនដូ្ច្ជា ម្ត៉ា សីុ្នត្ែជាក់ ម្ត៉ា សីុ្នច្ាំឈរាោះទឹ្យក ម្ត៉ា សីុ្នចុ្ច្យកឈលែ

រ្ងចាាំ ម្តនស្ភាពចាស់្ឈៅឈ ើយ។ 

 ទឺ្យតាាំងច្ាំែែរ្ងយនា ម្៉ាូែូម្តនស្ភាពែូច្ច្ឈងអៀែបនាិច្។ 

 តាម្ការ្ស្ទង់ម្ែិរ្បស់្អែិងិជនមួ្យច្ាំនួនែូច្ប៉ាុឈណាណ ោះតដ្លបានែអូញតែអរ្អាំពី

ដ្ាំឈែើ រ្ការ្ងារ្ត្បែិបែាិការ្រ្បស់្ធនគារ្ ABA ម្តនស្ភាពយឺែយ៉ាវ។ 

 ម្ត៉ា សីុ្ន ATM ម្តនច្ាំនួនែិច្ជាងធនគារ្ដ្ថ្ទ្យមួ្យច្ាំនួន។ 
៤ .៣.៣ . ឱកាស 

ធនគារ្ABA  ម្តនផ្លិែផ្ល និងឈស្វាកម្មឈផ្សងៗ ដូ្ច្ជា គែនីបឈញ្ាើស្នសាំ គែនីបែ់

តបន គែនីច្រ្នា តដ្លទ្យទួ្យលបានការ្ត្បាក់ែពស់្ជាងធនគារ្ម្មួ្យច្ាំនួន 

ធនគារ្ABA  ម្តនម្ត៉ា សីុ្នោក់ត្បាក់តដ្លអាច្ស្ត្ម្ួល ភាពងាយស្រស្ួលដ្ល់អែិងិជន 

ឈោយមិ្នចាាំបាច់្ ម្កោក់ត្បាក់ឈៅបញ្ជ រ្ជាមួ្យបុគគលិក ឈហើយជាពិឈស្ស្ អាច្ោក់ត្បាក់បាន

កតនែងតដ្លម្តនម្ត៉ា សីុ្នឈនោះ ២៤/៧ 

ស្ថខាបុរ្កីីឡាបច្ចុបបនាជាប់ច្ាំណាប់ថ្នា ក់ class B ឈហើយនឹងអាច្្នដ្ល់ class A 

ឈោយស្ថរ្បច្ចុបបនាទ្យទួ្យលបានត្បាក់បឈញ្ាើ និង ឥែទនឈត្ច្ើន 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 69 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

កម្មវធីិ Mobile App ដូ្ច្ម្តនធនគារ្មួ្យជាប់ែែួនជានិច្ច ឈត្ ោះអាច្ឈវរ្ត្បាក់ពីគែនីមួ្យ

ឈៅគែនីមួ្យ បង់ថ្ងែទឹ្យក ឈភែើង ឈស្វាឈផ្សងៗ ទិ្យញកាែទូ្យរ្ស្ពទ័យ៉ាងស្រស្ួល ឈោយមិ្នអស់្ឈស្វា 

តងម្ទាំងអាច្ឈវរ្ត្បាក់ឈៅឈត្ៅត្បឈទ្យស្ ជាពិឈស្ស្អាច្ឈវរ្ត្បាក់ឈៅស្ថច់្ញ្ញា ែិ បងបអូនតដ្លគាែ់

មិ្នម្តនគែនីឈៅធនគារ្ABA  ក៏បានឈោយឈត្បើតាម្ E cash កតាា ទាំងឈនោះឈហើយឈទ្យើបឈធវើ

ឲ្យធនគារ្ABA  ម្តនឱកាស្កាុងការ្ត្បកួែត្បតជងឈលើទី្យផ្ារ្ ។ 
៤.៣ .៤.   ការ ាំរាម្កាំថ្ហង 

ធនគារ្ABA  ម្តនម្ត៉ា សីុ្នATM ែិច្ជាងធនគារ្មួ្យច្ាំនួន 

ស្ថខាបុរ្កីីឡាច្ាំែែរ្ងយនាម្តនលកខែៈែូច្ច្ឈងអៀែបណាា លឈអាយអែិងិជនមួ្យច្ាំនួន

ម្តនភាពមិ្នឈពញចិ្ែាឈហើយងាកឈៅឈត្បើត្បាស់្ឈស្វាកម្មស្ថខាដ្ថ្ទ្យឈទ្យៀែ។ 

ទ្យនទឹម្នឹងឱកាស្ថ្នកម្មវធីិ Mobile App ក៏ឈៅម្តនការ្គាំរាម្កាំតហងែិច្ែួច្ច្ាំឈ ោះអែិងិជន

តដ្លម្តនវយ័ច្ឈនែ ោះពី ៤០ឈ ើងឈៅគាែ់ឈៅម្តនភាពមិ្នទុ្យកចិ្ែាច្ាំឈ ោះកម្មវធីិឈនោះ។ 

ច្ាំឈ ោះស្ថខាម្តនច្ាំនួនែិច្ គឺម្តនឈត្ច្ើនតែឈៅភាាំឈពញ តាម្បណាា លឈែែា និងស្រស្ុកមួ្យ

ច្ាំនួន មិ្នទន់ម្តនឈត្ច្ើនឈៅតាម្ភូមិ្ ស្រស្កុឈៅឈ ើយឈទ្យ ឈនោះជាឈហែុ ឈធវើឲ្យម្តនការ្ត្ពួយបារ្ម្ាកាុង

ការ្ដ្ឈែាើ ម្យកទី្យផ្ារ្ឈៅ ជនបទ្យ ។ 

 

 



 

 

គសចកតសីននិដ្ឋា ន 
និងអនុសាសន ៍



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 70  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

គសចកតសីននដិ្ឋា ន និងការ្តលអ់នុសាសន ៍
១.គសចកតសីននដិ្ឋា ន 
 ឈត្កាយពីការ្សិ្កា ស្រស្ថវត្ជាវ និងស្រស្ង់យកទិ្យនាន័យតាម្រ្យៈការ្ស្ថកសួ្រ្ ការ្វភិាគ

ទិ្យនាន័យ ឈលើការ្បឈត្ម្ើឈស្វាកម្មអែិងិជន រ្បស់្ធនគារ្ABA រ្ចួ្ម្ក ឈយើងអាច្ស្នាិោឋ នបានថ្ន 

ធនគារ្ ABA បានឈផ្ទោ ែឈៅឈលើគុែភាពឈស្វាកម្ម ឈដ្ើម្បីបាំឈពញែត្ម្ូវការ្ជូនអែិងិជន។ មិ្នតែ

ប៉ាុឈណាណ ោះ ធនគារ្បានោក់ឈគាលការ្ែ៍ យុទ្យធស្ថស្រ្ស្ាឈផ្សងៗដូ្ច្ជា បុគគលិកថ្នធនគារ្ ABA 

ស្ថខាបុរ្កីីឡា សុ្ទ្យធតែម្តនស្ម្ែាភាពែពស់្     ច្ាំឈនោះដឹ្ងទូ្យលាំទូ្យោយ ម្តនបទ្យពិឈស្ថធន៍ការ្ងារ្

ឈត្ច្ើន ជាពិឈស្ស្ម្តនត្កម្សី្លធម៌្ និងឆ្នទៈែពស់្កាុងការ្ឈោោះស្រស្ថយបញ្ញហ ជូនអែិងិជន ទាំងកាយ 

វចិារ្ចិ្ែា  ត្បកបឈោយស្ាំដី្ទ្យន់ភែន់ និងឈស្ថម ោះត្ែង់ឈដ្ើម្បីឲ្យអែិងិជនម្តនទ្យាំនុកចិ្ែាែពស់្ ែិែែាំតងរ្កា

អែិងិជនចាស់្រ្បស់្ែែួន និងត្បឹងតត្បងផ្សពវផ្ាយ រ្កវធីិស្ថស្រ្ស្ាឈផ្សងៗឈដ្ើម្បីទក់ទញអែិងិជនងមី

ឲ្យងាកម្កឈត្បើផ្លិែផ្ល និងឈស្វាកម្មរ្បស់្ធនគារ្ ABA ឲ្យកាន់តែឈត្ច្ើន។  

 ឈបើឈទោះបីជាធនគារ្ ABA នូវម្តនច្ាំនុច្ែវោះខាែមួ្យច្ាំនួនយ៉ាងណាក៏ឈោយ ក៏រាល់ច្ាំនុច្

ែវោះខាែទាំងអស់្ឈនោះ មិ្នឈចាទ្យជាបញ្ញហ រាាំងស្ទោះថ្នការ្រ្កីច្ឈត្ម្ើនរ្បស់្ធនគារ្ ABA ឈនោះឈ ើយ។ 

ពីមួ្យឆ្ា ាំឈៅមួ្យឆ្ា ាំ ធនគារ្ ABA ម្តនការ្រ្កីច្ាំឈរ្ ើន និងទ្យទួ្យលបានការ្ឈពញចិ្ែាពីអែិងិជនតដ្ល

បានចូ្លរ្មួ្ឈត្បើត្បាស់្ផ្លិែផ្ល និងឈស្វាកម្មរ្បស់្ធនគារ្។  

២.ការ្តលអ់នុសាសន ៍

 ជាទី្យបញ្ច ប់ ឈយើងែ្ុាំសូ្ម្អនុញ្ញា ែផ្ោល់អនុស្ថស្ន៍ែែោះៗឈដ្ើម្បទុី្យកជាការ្ពិចារ្ណា កាុង

ឈគាលបាំែងជួយតកលាំអរ្នូវច្ាំនុច្ែវោះខាែក៏ដូ្ច្ជា ជួយឲ្យធនគារ្ ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡាម្តនការ្

អភិវឌ្ឍន៍រ្កីច្ាំឈរ្ ើនបតនាម្ឈទ្យៀែ។  

អនុស្ថស្ន៍ទាំងឈនោះ ម្តនដូ្ច្ខាងឈត្កាម្៖ 

 ធនគារ្ ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡា គួរ្តែឈរ្ៀបច្ាំ និងពត្ងីក ទី្យតាាំងច្ាំែែម្៉ាូែូ និងរ្ងយនាឲ្យបាន

ទូ្យោយបតនាម្ឈទ្យៀែឈដ្ើម្បឲី្យអែិងិជនម្តនភាពងាយស្រស្ួល កាុងការ្ច្ែយនជាំនិោះរ្បស់្ពួក

គាែ់ និងឈធវើឲ្យពួកគាែ់ម្តនអារ្ម្មែ៍សុ្វែាិភាពឈៅឈពលពួកគាែ់ម្កកាន់ធនគារ្។ 

 ធនគារ្ ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡា គួរ្តែបាំ ក់ឧបករ្ែ៍ស្វ័យទ្យាំឈនើបបតនាម្ឈទ្យៀែ ឈដ្ើម្បីឈធវើឲ្យ

ត្បែិបែាិការ្កាុងការ្បឈត្ម្ើឈស្វាកម្មអែិងិជនរ្ែឹតែត្បឈស្ើរ្ឈ ើង។ 
 



ស្ថកលវទិ្យាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និង វទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច បរ្ញិ្ញា បត្ែធនគារ្ និង ហិរ្ញ្ាវែាុ 

និស្សិែ៖ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង 71  ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យតែនាំ៖ ឈោក ងួន ឈហង 

 

 ពត្ងីកស្ម្ែាភាពរ្បស់្បុគគលិកបតនាម្ឈទ្យៀែ ឈដ្ើម្បីឲ្យដ្ាំឈែើ រ្ការ្កាុងការ្ងារ្ម្តនភាពឆ្ប់

រ្ហ័ស្ជាងមុ្ន តាម្រ្យៈការ្បែោុ ោះបណាោ លបុគគលិក និងឈត្ជើស្ឈរ្ ើស្បតនាម្ឈទ្យៀែឈដ្ើម្បី

បាំឈពញការ្ងារ្ឲ្យបានឈៅតាម្ឈស្ច្កោីត្ែូវការ្រ្បស់្អែិងិជន។ 

 ធនគារ្ ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡា គួរ្តែឈធវើការ្សិ្កាឈៅឈលើទី្យតាាំងស្ាំខាន់ៗមួ្យច្ាំនួនឈដ្ើម្បីបាំ 

ក់ម្ត៉ា សីុ្ន ATM កាុងការ្ស្ាំរ្លួដ្ល់ការ្ដ្ក ោក់ត្បាក់រ្បស់្អែិងិជន។ 

  



 

 

 
 
 
 
 

ឯកសារគោង



 

 

ឯកសារគោង 
 

ឯកសារគោងាភាសាថ្ខ្មរ 
១. សុ្ែ ម្នាីរ្ែន, ឈបាោះពុម្ព៖ ២០១៥, ការ្បាំឈរ្ ើឈស្វាកម្មអែិងិជនរ្បស់្ធនគារ្កាណាឌី្យ៉ា ក.អ 

ស្ថខាហាលដឺ្ឈហាគ ល, ភាាំឈពញ 

២. ឯកស្ថរ្រ្បស់្ធនគារ្ ABAស្ថខាបុរ្កីីឡា,(២០១៤),ស្ថវតាធនគារ្ 

៣. ឯកស្ថរ្រ្បស់្ធនគារ្ ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡា,(២០១៤), រ្បាយការ្ែ៍ត្បចាាំឆ្ា ាំ 

៤. ឯកស្ថរ្រ្បស់្ធនគារ្ ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡា,(២០១២), ឈគាលការ្ែ៍ឥែទនរ្បស់្ធនគារ្

ABA 

៥. ឯកស្ថរ្រ្បស់្ធនគារ្ ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡា,(២០១៣), ដ្ាំឈែើ រ្រ្ការ្ថ្នការ្ផ្ោល់ឥែទនរ្បស់្

ធនគារ្ABA 

ឯកសារគោងាភាសាបរគទស 

៦. Parasuraman, Berruy and Zeithaml, “Perceived Service Quality as a Customer-Based 

Performance Measure:  An Empirical Examination of Organization Barriers Using an 

Extended Service Quality Model 

៧. Jenniefer M.George and Gareth R.Jones, 2012, Understanding and managing 

Organizational Behavior, 16th Edition, Person Education: Prentice Hall and one lake street 

Publishing 

៨. Prakash Dhakal, 2012, Customer Satisfaction Research of Nepal SBI Bank Ltd 

៩. Jenet Manyi Agbor and Jessica Erilksson, 2011, The Relationship between Customer 

Satisfaction and service Quality: a study of three Service sectors in Umea. 
 

ឯកសារែកទ្សង់គចញពីគ ហទាំព័រ 
១០.http://kalyan-city.blogspot.com/2013/05/what-is-product-quality- 

definition.html,16/6/2015 

១១. https://en.wikipedia.org/wiki/Customer_service,10/6/2015 
១២. https://www.academia.edu//1827540A_REVIEW_OF_SERVICE_QUALITY_MODELS,5/6/2015 

១៣. https://www.ababank.com/about-aba/about-us/ 
១៤. www.ababank.com  

https://en.wikipedia.org/wiki/Customer_service,10/6/2015
https://www.academia.edu/1827540A_REVIEW_OF_SERVICE_QUALITY_MODELS,5/6/2015
https://www.ababank.com/about-aba/about-us/
http://www.ababank.com/
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ឧបសម្ព័នធទី៣៖ កទ្ម្ងសាំណួរទ្សាវទ្ាវ 
 

កទ្ម្ងសាំណួរ 
នងែ្ុាំឈ ម្ ោះ ស្ថាំង ស្ាំណាង និង ឈគៀែ ឈកែហ័ង ជានិស្សិែថ្នា ក់បរ្ញិ្ញា បត្ែវទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋ

កិច្ច   ជាំនញធនគារ្ និងហិរ្ញ្ាវែាុ ឆ្ា ាំទី្យ៤ ជាំនន់ទី្យ១០  ឆ្ា ាំសិ្កា ២០១៦-២០១៧ ថ្នស្ថកលវទិ្យា
ល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្ស្ា និងវទិ្យាស្ថស្រ្ស្ាឈស្ដ្ឋកិច្ច។ ត្កមុ្នងែ្ុាំ កាំពុងសិ្កាអាំពីការ្បាំឈរ្ ើឈស្វាកម្មអែិងិ
ជនរ្បស់្ធនគារ្ ABA ស្ថខាបុរ្កីីឡា។ ដូ្ឈច្ាោះត្កមុ្នងែ្ុាំសូ្ម្អឈញ្ជ ើញ ឈោកអាកចូ្លរ្មួ្ ឈឆ្ែើយនឹងស្ាំនួ
រ្ទាំងឈនោះ ឈោយ ត្បងុត្បយ័ែា និងឈស្ថម ោះត្ែង់។ ការ្ស្ហការ្រ្បស់្ឈោកអាកម្តនែាំថ្ល និងស្ថរ្
ស្ាំខាន់ណាស់្ កាុងការ្ឈធវើឲ្យគាំឈរាងស្រស្ថវត្ជាវឈនោះទ្យទួ្យលបានឈជាគជ័យ។ 

I ពែ៌ម្តនផ្ទទ ល់ែែួន 
១ ឈភទ្យ៖  ស្រសី្  ត្បុស្ 
២ អាយុ៖            ១៥ ដ្ល់ ២៥            ២៦ ដ្ល់ ៤០            ៤១ ដ្ល់ ៥៥             
ឈលើស្ពី៥៦ 
៣ មុ្ែរ្បរ្៖ សិ្ស្សរ្និឺស្សែិ បុគគលិក រ្មឺ្ន្រនាីរាជការ្ 
 អាជីវករ្ ឈផ្សងៗ(សូ្ម្បញ្ញច
ក់(:........................)  
4 អាស័្យោឋ ន៖      ឈៅជិែធនគារ្       ឈៅឆ្ៃ យធនគារ្         មិ្នជិែ រ្មិឺ្នឆ្ៃ យពីធនគារ្ 
II ផ្លិែផ្ល និងឈស្វាកម្មរ្បស់្ធនគារ្ABAស្ថខាបុរ្កីីឡា 
១ ឈែើអាកយល់ថ្នបុគគលិកបាំឈរ្ ើឈស្វាកម្មអែិងិជនម្តនការ្រ្សួ្រាយរាក់ទក់ ស្ថវ គម្ន៍ឈៅដ្ល់អែិងិជន
ដ្ល់កាំរ្ែិណា? 
មិ្នរ្សួ្រាយរាក់ទក់ឈស្ថោះ                 មិ្នរ្សួ្រាយរាក់ទក់ឈស្ថោះ             រ្សួ្រាយ
រាក់ទក់រ្សួ្រាយរាក់ទក់ខាែ ាំង                         រ្សួ្រាយរាក់ទក់ខាែ ាំងណាស់្ 
២ ឈែើអាកយល់យ៉ាងណា ការ្បាំឈរ្ ើឈស្វាកម្មរ្បស់្ធនគារ្ABAស្ថខាបុរ្កីីឡាម្តនលកខែៈដូ្ច្ឈម្ោច្? 
កាំរ្ែិទបខាែ ាំង     កាំរ្ែិទប         កាំរ្ែិម្ធយម្             កាំរ្ែិែពស់្            កាំរ្ែិែពស់្ខាែ ាំង 
៣ ឈែើអាកយល់ថ្នបុគគលិកឈៅធនគារ្ABAស្ថខាបុរ្កីីឡាពាយម្កាុងការ្ឈោោះស្រស្ថយបញ្ញហ ជូន
អែិងិជនដ្ល់កាំរ្ែិណា? 
កាំរ្ែិទបខាែ ាំង     កាំរ្ែិទប         កាំរ្ែិម្ធយម្             កាំរ្ែិែពស់្            កាំរ្ែិែពស់្ខាែ ាំង 
៤ ឈែើអាកយល់ថ្នបុគគលិកឈៅធនគារ្ABAស្ថខាបុរ្កីីឡាម្តនស្ម្ែាភាព ច្ាំឈនោះដឹ្ង សី្លធម៌្ស្ម្
ស្រស្បឈៅនឹងកាំរ្ែិការ្ងារ្រ្បស់្ពួកឈគដ្ល់កាំរ្ែិណា? 
មិ្នម្តនឈស្ថោះ        កាំរ្ែិទប           កាំរ្ែិម្ធយម្  កាំរ្ែិបងគួរ្            កាំរ្ែិែពស់្ 
 



 

 

៥ ឈែើអាកយល់ថ្ន ច្ាំឈ ោះដ្ាំឈែើ រ្ការ្ថ្នការ្បាំឈរ្ ើឈស្វាកម្មជូនអែិងិជនឈៅធនគារ្ABAស្ថខាបុរ្ ី
កីឡា? 
ម្តនភាពយឹែយ៉ាវខាែ ាំង                ម្តនភាពយឹែយ៉ាវ             មិ្នយឹែមិ្នឈលឿន  
ម្តនភាពឈលឿន                            ម្តនភាពឈលឿនខាែ ាំង 
៦ ឈែើអាកកាំពុងឈត្បើត្បាស់្ផ្លិែផ្ល រ្ឈឺស្វាកម្មមួ្យណាឈៅកាុងធនគារ្ABA? 
គែនីបឈញ្ាើរ្ស្នសាំ         គែនីបឈញ្ាើកាំែែ់          គែនីបឈញ្ាើរ្បែ់តបន           គែនី
ច្រ្នា 
ប័ែណឥែពនធរ្ប័ឺែណឥែទន     ឥែទន     ឈស្វាឈផ្ទរ្ត្បាក់    ឈផ្សងៗ(សូ្ម្បញ្ញច
ក់............). 
7 ឈែើអាកឈពញចិ្ែាឈៅឈលើផ្លិែផ្លនិងឈស្វាកម្មមួ្យណាឈៅធនគារ្ ABA ? 
គែនីបឈញ្ាើរ្ស្នសាំ         គែនីបឈញ្ាើកាំែែ់          គែនីបឈញ្ាើរ្បែ់តបន           គែនី
ច្រ្នា 
ប័ែណឥែពនធរ្ប័ឺែណឥែទន     ឥែទន     ឈស្វាឈផ្ទរ្ត្បាក់    ឈផ្សងៗ 
៨ ឈែើអាកស្ថគ ល់ធនគារ្ABAតាម្រ្យៈអវី? 
ទូ្យរ្ទ្យស្សន៍  វទិ្យយុ         កាតស្ែ        ត្កោស្ផ្សពវផ្ាយ         ត្បព័នធអីុនឈធើឈែែ 
តាម្រ្យៈមិ្ែាភកោិ         តាម្រ្យៈស្ថច់្ញាែិ           ឈផ្សងៗសូ្ម្បញ្ញជ ក់..................... 
៩ ឈែើអាកឈត្បើត្បាស់្ផ្លិែផ្លរ្ឈឺស្វាកម្មខាងឈលើអស់្រ្យៈឈពលប៉ាុនម ន?  
៣តែ                  6តែ                    9តែ                   ១ឆ្ា ាំ                   ឈលើស្ពីមួ្យឆ្ា ាំ 
១០ ឈែើអាកយល់យ៉ាងណាច្ាំឈ ោះអត្តាការ្ត្បាក់ថ្នបឈញ្ាើស្នសាំឈៅធនគារ្ABA ឈបើឈត្បៀបឈធៀបឈៅ
នឹងធនគារ្ដ្ថ្ទ្យឈទ្យៀែ? 
ទបជាង  ឈស្មើគាា     ែពស់្ជាង 
១១ ឈែើអាកយល់យ៉ាងណាច្ាំឈ ោះអត្តាការ្ត្បាក់ថ្នឥែទនឈៅធនគារ្ABA ឈបើឈត្បៀបឈធៀបឈៅ
នឹងធនគារ្ដ្ថ្ទ្យឈទ្យៀែ? 
ទបជាង  ឈស្មើគាា     ែពស់្ជាង 
១២ ឈែើអាកឈពញចិ្ែាច្ាំឈ ោះគុែភាពថ្នផ្លិែផ្លនិងឈស្វាកម្មរ្បស់្ធនគារ្ABAបានដ្ល់កាំរ្ែិ
ណា? 
មិ្នឈពញចិ្ែាឈស្ថោះ      មិ្នឈពញចិ្ែា       ឈពញចិ្ែា     ឈពញចិ្ែាខាែ ាំង  ឈពញចិ្ែាខាែ ាំង
ណាស់្ 
១៣ ឈហែុអវីបានជាអាកឈត្ជើស្ឈរ្ ើស្ឈត្បើត្បាស់្ផ្លិែផ្លនិងឈស្វាកម្មរ្បស់្ធនគារ្ABA? 
ទី្យតាាំងម្តនភាពងាយស្រស្ួល 
ផ្លិែផ្ល និងឈស្វាកម្ម ម្តនភាពងាយស្រស្ួលឈត្បើត្បាស់្ 
ភាពឈពញចិ្ែា និងទ្យាំនុកចិ្ែាឈៅឈលើ ធនគារ្ និង ការ្បឈត្ម្ើឈស្វាកម្មរ្បស់្បុគគលិក 



 

 

មិ្នអាច្រ្ងចាាំថ្នការ្បាំឈរ្ ើឈស្វាកម្មរ្បស់្ធនគារ្ឈផ្សង 
ការ្តែនាំពីមិ្ែាភកាិ រ្ ឺអាករ្មួ្អាជីព រ្ ឺស្ថច់្ញាែិ 
ឈផ្សងៗសូ្ម្បញ្ញជ ក់.............................................................................. 
១៤ ឈែើអាកយល់យ៉ាងណា ច្ាំឈ ោះបរ្យិកាស្ខាងកាុងរ្បស់្ធនគារ្ABAតដ្លផ្ោល់ជូនដ្ល់អាកកាុង
ការ្បាំឈរ្ ើឈស្វាកម្មដ្ល់កាំរ្ែិណា? 
មិ្នឈពញចិ្ែាឈស្ថោះ      មិ្នឈពញចិ្ែា       ឈពញចិ្ែា     ឈពញចិ្ែាខាែ ាំង  ឈពញចិ្ែាខាែ ាំង
ណាស់្ 
១៥ ឈែើអាកឈពញចិ្ែានឹងការ្ឈរ្ៀបច្ាំ ែុបតែង ឈត្គឿងបរ្កិាខ រ្ រ្មឺ្ត៉ា សីុ្នស្វ័យទ្យាំឈនើបរ្បស់្ធនគារ្ABA
ដ្ល់កាំរ្ែិណា? 
មិ្នឈពញចិ្ែាឈស្ថោះ      មិ្នឈពញចិ្ែា       ឈពញចិ្ែា     ឈពញចិ្ែាខាែ ាំង  ឈពញចិ្ែាខាែ ាំង
ណាស់្ 
១៦ ឈែើអាកយល់យ៉ាងណាច្ាំឈ ោះអនម័្យឈៅធនគារ្ABA? 
មិ្នអនម័្យឈស្ថោះ          អាច្ទ្យទួ្យលយកបាន          អនម័្យ           អនម័្យខាែ ាំង 
១៧ ឈែើអាកយល់យ៉ាងណាច្ាំឈ ោះការ្ឈរ្ៀបច្ាំទី្យធាែ  ច្ាំែែម្៉ាូែូ រ្រឺ្ងយនា និងស្នាិសុ្ែរ្បស់្ធនគារ្
ABA? 
មិ្នឈពញចិ្ែាឈស្ថោះ      មិ្នឈពញចិ្ែា       ឈពញចិ្ែា     ឈពញចិ្ែាខាែ ាំង  ឈពញចិ្ែាខាែ ាំង
ណាស់្ 
១៨ ឈែើអាកយល់ថ្នធនគារ្ABAគួរ្ម្តនច្ាំនុច្តដ្លត្ែូវតកលម្អតដ្លរ្ឈឺទ្យ? 
មិ្នម្តន  ម្តន(ឈបើម្តនសូ្ម្ឈឆ្ែើយស្ាំនួរ្បនាឈៅទី្យ ១៩) 
១៩ ឈែើធនគារ្ABAគួរ្តកលម្អឈលើច្ាំនុច្ែែោះ? 
តផ្ាកបាំឈរ្ ើឈស្វាកម្ម 
តផ្ាកផ្លិែផ្ល និងឈស្វាកម្មឈផ្សងៗ 
ឈរ្ៀបច្ាំទី្យធាែ  ច្ាំែែម្៉ាូែូ រ្រឺ្ងយនា 
តផ្ាកឈត្គឿងបរ្កិាខ រ្ រ្មឺ្ត៉ា សីុ្នស្វ័យទ្យាំឈនើប 
តផ្ាកស្នាិសុ្ែ 
តផ្ាកអនម័្យ 
ឈផ្សងៗសូ្ម្បញ្ញជ ក់.............................................................................. 
 



 

 

ឧបសម្ព័នធទី៤៖ តារាងរចនាសម្ព័នធ 



 

 

ឧបសម្ព័នធទី៥៖ ទ្បគភទប័ណណ ឥណពនធ និង បណ័ណ ឥណទាន 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

ឧបសម្ព័នធទី៦៖ បណ័ណ ដ្ឋក់ទ្បាក ់
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 



 

 

ឧបសម្ព័នឌទី៧៖ ប័ណណ ែកទ្បាក់ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ឧបសម្ព័នឌទី៨៖ ប័ណណ បញ្ជូន ណនី 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ឧបសម្ព័នធទី៩៖ បណ័ណ ទទួលម្ូលបបទានប័ទ្ត 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ឧបសម្ព័នធទី១០៖  កយសុាំគ្ារទ្បាក ់
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
ឧបសម្ព័នធទី១១៖  កយគសនើរសុាំផ្លែ សប់ដូរហតាគលខា 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ឧបសម្ព័នធទី១២៖  កយគសនើសុាំថ្កថ្ទ្បគសវាបណ័ណ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ឧបសម្ព័នធទី១៣៖  កយគសនើសុាំថ្កថ្ទ្បគសវា iBanking 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ឧបសម្ព័នធទី១៤៖  កយគសនើសុាំប័ណណ ឥណពនធនិង គសវា iBanking 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ឧបសម្ព័នធទី១៥៖  កយទទលួបណ័ណ  នងិគសវា iBanking 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ឧបសម្ព័នធទី១៦៖ ្លតិ្ល និងគសវាកម្មរបសធ់នាគារ ABA 
 
 
 
 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ឧបសម្ព័នធទី១៧៖ ្លតិ្ល និងគសវាកម្មរបសធ់នាគារ ABA 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ឧបសម្ព័នធទី១៨៖ ្លតិ្ល និងគសវាកម្មរបសធ់នាគារ ABA 
 
  



 

 

ឧបសម្ព័នធទី១៩៖ ្លតិ្ល និងគសវាកម្មរបសធ់នាគារ ABA 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

ឧបសម្ព័នធទី២០៖ តារាងតុលយការធនាគារABA 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



 

 

ឧបសម្ព័នធទី២១៖ទ្កាបអតិថជិនបគទ្បើទ្បាសគ់សវាបគញ្ា ើនិងកម្ចីគៅធនាគារABA 
 
 

 


