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អស្ចររីថ្ថលងេំណររុណ 
ដយើងែញុាំ ដ ម្ ោះ គុែ សុែា និង រពាំហូ វាិល ានិសសតិថ្នប កប់រញិ្ញដ បរតរគបរ់គងធុរកិចចឆ្ប ាំទី ៤ ជាំនានទី់៦ 

ថ្នាកលវទិាល័យភមូនិធនីតិាស្រ្សថ និងវទិាាស្រ្សថដសដឌកិចច។ ដយើងែញុាំសូមសាំខដងនូវកថីដឹងគុែនិងដសចកថី
ដោរពចាំដ ោះដោកឪពុក អបកម្តថ យកដូ៏ចា ដោកតា និងដោកយាយខដលបានែិតែាំចិញ្ច ឹមបីបាចខ់ងរកា និង
ផថល់នូវការទូនាម នដរបៀនរបដៅតាាំងពីតូចកថី រហូតមកដល់បចចបផនបភាព។ 

ស្មូអោរព និងថ្ថលងេំណររុណយ៉ា ងរជាលអរៅចំអ ោះ 
ម្តតា បិតា ដោកយាយ ដោកតា ខដលបានចិញ្ច ឹមបីបាចខ់ងរកាដយើងែញុាំតាាំងពីតូចដឹងកឋីមករហូតមកដល់

ថ្ងងដនោះដោយដោកបានែិតែាំទូនាម នដរបៀបរបដៅនូវរាល់កិចចការងារទាំងឡាយដោយដសចកឋីដមតាថ និងករណុា ធម៌
ដដើមផឲី្យកូនដៅកាល យា កូនលអ សិសសលអ មនុសសលអ និងាបគុគលខដលម្តនគាំរលូអដៅកបុងសងគម។ មនិខត
ប ដុណាត ោះដោកបានែិតែាំដធវើការរបកបរបរដដើមផរីកងវកិាឲ្យដយើងែញុាំដៅាោដរៀនដដើមផដីរកបជញ្ជកនូ់វចាំដែោះដឹង
ដផសងៗខដលចាំដែោះវាិជ ដនោះ ពិតាម្តនតថ្មលឥតគែនាសរម្តបអ់នាគតដាគវាសនាថ្នដយើងែញុាំ។ ដោកទាំង
អស់ពិតាម្តនគុែបាំណាចឥ់តគែនាបានមកដលើដយើងែញុាំ ឯកឧតថមាកលវទិាធិការ ាកលវទិាធិការង 
រពឹទនបរុស រមួទាំង ាស្រ្ាថ ចារយ អ នុ ម្ត រឌី ខដលបានដឹកនាាំរកុមដយើងែញុាំដោយផថល់នូវចាំដែោះដឹង វធីិាស្រ្សថ 
គាំនិត មតិដយាបល់ កដូ៏ចាដពលដវោដម៏្តនតថ្មល ដដើមផបីងាា ញផលូវមកដល់ដយើងែញុាំដៅកបុងការដធវើការរាវរាវ 
និងរបមលូពត័ម៌្តនយកមកចងរកង សដសរាារណាមយួចាបដ់នោះរបចាាំាកលវទិាល័យភមូនិធនីតិាស្រ្សថ 
និងវទិាាស្រ្សថដសដឌកិចច។ 

សូមខងលងអាំែរគុែចាំដ ោះសិសសចផងពីមុន និងដទើបបញ្ចបក់ារសិកាងមីៗដនោះខដលបានជួយ ជាំរញុ ដលើកទឹក
ចិតថកដូ៏ចាការផថល់មតិដយាបល់ និងគនលឹោះដផសងៗកបុងការសរដសរារណាដនោះដោយកានខ់តម្តនភាពែលឹមដ រ
ដពញដៅដោយអតទនយ័កបុងការសរដសរារណាចងរកងមយួដនោះ។ 

ាចុងដរកាយដយើងែញុាំសូមសាំខដងនូវកថីដឹងគុែ ដសចកថីដោរព និងសូមរបសិទនិពរជយ័ចាំដ ោះ ឯកឧតថម
ាកលវទិាធិការ ាកលវទិាធិការង រពឹទនបរុស រមួទាំង ាស្រ្ាថ ចារយ អ នុ ម្ត រឌី ដោយម្តនសិរ ីមងគល វបិលុ
សុែរគបរ់បការដល់ដោកទាំងអស់ោប ឲ្យជួបរបទោះ នូវពុទនពរទាំងបនួរបការ គឺ ោយុ វែត ៈ សុែៈ ពលៈ កុាំបី
ដ ល្ៀងឃ្លល តដឡើយ។ 
  



 

 

អារមភរថា 
ដយើងែញុាំាសិសសនិសសតិកាំពុងសិកាថ្នប កប់រញិ្ញដ បរតខផបករគបរ់គងធុរកិចច ឆ្ប ាំទី៤ ឆ្ប ាំសិកា ២០២១- ២០២២ 

ថ្នាកលវទិាល័យភមូនិធនីតិាស្រ្សថ និងវទិាាស្រ្សថដសដឌកិចច។ ែញុ ាំសងឃមឹថ្នរបធានបទរាវរាវសថីពី “ ការ

រគបរ់គងធនធានមនុសសរបស់រកុមហ ុន AIA ” ថ្នថ្នប កប់រញិ្ញដ បរតរគបរ់គងធុរកិចច ឆ្ប ាំទី៤ ឆម្តសទី១ ថ្នាកល

វទិាល័យភមូនិធនីតិាស្រ្សថ និងវទិាាស្រ្សថដសដឌកិចច ខដលដសៀវដៅដនោះរាវរាវ និងរបមលូផថុាំមកចងរកងដឡើង
នូវែលឹមារែលោះៗ ខដលរតូវបានដករ់សងម់កពីការសិការទឹសថីដៅកបុងាោ    និងការរាវរាវតាមរបពន័នអុីន
ដធើដែត។ មនិរតឹមខតប ដុណាត ោះ ដសៀវដៅដនោះ កា៏ជាំនួយាម រតីដល់សិសសនិសសតិជាំនានដ់រកាយកបុងការសិកា
ពរងឹងាម រតីកបុងការរគបរ់គងដៅកបុងាទ បន័ដផសងៗ។ កបុងការដរជើសដរ ើសរបធានបទខដលែញុាំបានសរដសរដនោះ របា

ដកាម្តនចាំនុចែវោះខាត និងម្តនកាំហុសឆគងមយួចាំនួនាកា់ពុាំខានដឡើយ ដហើយាប ថ្ដដនោះែញុាំបានសរមតិ
សរម្តាំងដធវើារកុមម្តនោប ចាំនួនពីរនាក ់ ដហតុដនោះដយើងែញុាំទាំងអស់ោប ម្តនចិតថដាមនសសរកីរាយ សរម្តបរ់បិយ
មតិថអបកោន សិការាវរាវ សិសានុសិសស ដោករគូ អបករគូ កបុងការរោិះគនក់បុងនយ័ាទ បនាចាំដ ោះរបធានបទ
ដនោះែញុាំទនធឹងរងច់ាាំរគបដ់ពលដវោ។ ដោយខផអកតាមការសនបិោឌ នថ្នការោាំរទខបបដនោះែញុាំបានែិតែាំរាវរាវឯក
ារខដល កព់ន័ននានា រមួទាំងខផបករទឹសថី   និងការអនុវតថាកខ់សថងកបុងាទ បន័អនុវតថណាមយួ។ 
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អស្ចររីអផរើម 

១. លនំបំញ្ហា  

ដៅដលើពិភពដោកដយើងនាដពលបចចុបផនបដនោះ ម្តនសកមមភាពោជីវកមមាដរចើនខដលជួយ ចូលរមួចាំខែក
កបុងការអភវិឌណនដ៍ល់សងគមរមួម្តនដូចា ការដធវើ ែិជជកមមអនថរាតិ សកមមភាពអងគការនានា កដូ៏ចា
សកមមភាពដផសងៗដទៀតកបុងរសុកផងខដរ។ ខតដោយខឡកដយើងដ ើ្ញថ្ន សពវថ្ងងដនោះម្តនការរកីរាលោលថ្នជមងឺ
ងមីដនាោះគឺាជមង ឺកូវតី-១៩ ខដលបណាឋ លឲ្យដយើងរស់ដៅាមយួនឹងបរបិទងមីដនាោះ គឺការស់ដៅាមយួនឹងបរបិទជ
មង ឺ កូវតី-១៩ ខដលាជមងមឺយួខដលបានធាល បដ់ធវើឲ្យសកមមភាពដសដឌកិចចបិទាដរចើនារ ដហើយកប៏ានផថល់ផលប ោះ
 ល់ាដរចើនដល់ការដធវើ ែិជជកមមទាំងកបុងរសុក និងអនថរាតិ។ ដោយខផអកដៅដលើកតាថ ដនោះដហើយដទើបដយើង
សដងកតដ ើ្ញថ្នម្តនឧសាហកមមមយួខដលឧសាហកមមដនាោះ គឺាឧសាហកមមធានារា បរ់ងខដលកាំពុងខតជួយ 
ដៅដល់សកមមភាពសងគម និងជួយ ជរមុញដៅដល់វស័ិយដសដឌកិចចផងខដរ។ ឧសាហកមមដនោះបានផថល់ និងជួយ 
សរមួលដល់ជីវភាពរបាជនខដលរស់ដៅកបុងាទ នភាព កូវតី-១៩ យា ងដរចើនរមួទាំងដធវើឲ្យរបាជនរបកបរបរ
ការងារចិញ្ច ឹមជីវតិដោយមនិម្តនភាពកងវល់ដៅកបុងចិតថ ឬ រពួយបារមភអាំពីបញ្ញា សុែភាព ឬ ដរោោះថ្នប កដ់ផសងៗ
ខដលដមើលមនិដ ើ្ញនាដពលខាងមែុដឡើយ។ 
ដៅកបុងឧសាហកមមធានារា បរ់ងដនោះ ពិតាបានជួយ សរមួលដល់របាជនយា ងដរចើន រមួទាំងការផថល់នូវ
ឧបករែ៍ដវជជាស្រ្សថ ខដលដដើរតួនាទីយា ងសាំខានក់បុងាទ នភាពបចចុបផនបកបុងការកាតប់នទយករែីថ្នការឆលងរកី
រាលោលថ្នជមង ឺកូវតី-១៩ ដនោះផងខដរ ។ ាងដនោះដៅដទៀត ម្តនករែីាដរចើនខដលឧសាហកមមដនោះពិតាបាន
ដដើរតួនាទីមយួដស៏ាំខានដ់ៅកបុងដសដឌកិចចរបស់សងគមាតិ។ ដសវាធានារា បរ់ង គឺាវធីិាស្រ្សថមយួខដលអបកោច
ការ រែលួនអបក និងមនុសសាទីរសោញ់របស់អបកពីការរបឈមមែុនឹងវបិតថិហិរញ្ដ វតទុដផសងៗ។ ដៅដពលខដល
អបកទិញនូវដោលនដយាបាយធានារា បរ់ងគឺបានដសចកឋីថ្ន រកុមហ ុនធានារា បរ់ងនឹងទទួលយកនូវហនិភយ័
ខដល កព់ន័ន និងផថល់នូវការធានារា បរ់ងដៅដលើបពុវោភខដលាកោ់កម់យួជូនដៅដល់ដោកអបក។ ដោយ
ខផអកដលើកតាថ ទាំងដនោះដហើយដទើបដធវើឲ្យរកុមរបស់ដយើងែញុាំបានដធវើការសដរមចចិតថដរជើសដរ ើសដៅដលើការសរដសរ

របធានបទ « ការរគបរ់គងធនធានមនុសសរបស់រកុមហ ុន AIA Cambodia » ខដលទកទ់ង នឹងឧសាហកមម
ធានារា បរ់ងដនោះខដលដយើងែញុាំពិតាដជឿាកថ់្នដដើរតួនាទីយា ងសាំខានម់និរតឹមខតដៅកបុងរបដទសកមពុាប ដុណាត ោះ
ដទ ខងមទាំងដៅទូទាំងពិភពដោកផងខដរ។ 
២. ចំអណាទបញ្ហា  

ដៅកបុងសងគមខដលដជឿនដលឿននាដពលបចចុបផនបដនោះ  មនុសសរគបោ់ប ខតងខតម្តនសកមមភាពមម្តញឹកាខាល ាំង 
ខដលាលទនផលដធវើឲ្យពិភពដោកខដលដយើងរស់ដៅដនោះគឺដ រដពញដៅដោយភាពមនិចាស់ោស់ និងភាព
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និសសតិ៖ ដ ម្ ោះ គុែ សុែា និង រពាំហូ វាិល 2 ាស្រ្ាថ ចារយខែនាាំ៖ ដោក អ ុន ម្ត រឌី 
 

ម្តនហនិភយ័ខដលោចជោះឥទនិពលដៅដលើ បគុគល រគួារ ោជីវកមម កដូ៏ចារទពយសមផតថិដផសងៗដៅតាម
របដភទ និងករមតិថ្នហនិភយ័ខដលម្តនដផសងៗោប ។ ហនិភយ័ទាំងដនាោះរមួម្ត1នដូចា ការបាតប់ងោ់យុជីវតិ 
ដរោោះថ្នប កសុ់ែភាព និងការ 

បាតប់ងរ់ទពយសមផតថិាដដើម។ ែែៈដពលខដលវាមនិោចខតងខតការ រនូវរពឹតថិការែ៍ខដលមនិចងឲ់្យវា
ដកើតដឡើងដនាោះដទ កប៏ ខុនថពិភពហិរញ្ដ វតទុកប៏ានបដងកើតផលិតផលខដលោចការ រនូវបុគគល និងោជីវកមមពីការ
ខាតបងខ់បបដនោះដោយផថល់សាំែងដល់ពួកដគាមយួនឹងធនធានហិរញ្ដ វតទុ។ ដូដចបោះដហើយ ការធានារា បរ់ង គឺា
ផលិតផលហិរញ្ដ វតទុខដលកាតប់នទយ ឬលុបបាំបាតថ់្នការបាតប់ងថ់្ងលដដើម ឬឥទនិពលថ្នការបាតប់ងខ់ដលបណាថ
លមកពីរបដភទដផសងៗថ្នហនិភយ័។ ដនោះគឺាដហតុផលខដលដធវើឲ្យរកុមរបស់ពួកែញុាំដរជើសដរ ើសបទដនោះដដើមផមីក
សិការាវរាវដរកាមរបធានបទ “ការរគបរ់គងធនធានមនុសសរបស់រកុមហ ុន AIA Cambodia” ។  
៣. អោលបំណងននការរសាវរជាវ 

ដោលបាំែងសាំខាន់ៗ ថ្នការរាវរាវដៅដលើរបធានបទខាងដលើដនោះគឺដដើមផសិីកាខសវងយល់អាំពី៖ 
- ការអនុវតថរទឹសឋីថ្នការរគបរ់គងធនធានមនុសសរបស់រកុមហ ុន AIA Cambodia 
- តួនាទីសាំខាន់ៗ ថ្នការរគបរ់គងធនធានមនុសសរបស់រកុមហ ុន AIA Cambodia 
- ការកាំែតនិ់យមនយ័ និងទាំហាំរបស់រកុមហ ុន AIA Cambodia 
- ារៈសាំខានថ់្នការរបកាស និងដរជើសដរ ើសបគុគលិករបស់រកុមហ ុន AIA Cambodia 
- ដាំដែើ ការថ្នការរបកាស និងដរជើសដរ ើសបគុគលិករបស់រកុមហ ុន AIA Cambodia 
- ារៈសាំខានថ់្នការបែឋុ ោះបណាឋ ល និងអភវិឌណនប៍ុគគលិករបស់រកុមហ ុន AIA Cambodia 
- ការបែឋុ ោះបណាឋ ល និងអភវិឌណនប៍ុគគលិករបស់រកុមហ ុន AIA Cambodia 
- ការដធវើការសនបិោឌ ន និងផឋល់អនុាសនដ៍ដើមផឲី្យការរគបរ់គងធនធានមនុសសរបស់រកុមហ ុនកានខ់តម្តន

ភាពរបដសើរ    ដឡើង។ 
៤. វិធីសាស្តស្រននការរសាវរជាវ 

ចាំដ ោះវធីិាស្រ្សថរាវរាវដនោះដយើងដរបើវធីិាស្រ្សថបរមិ្តែវស័ិយ(Quantitative Research Method) 
ដដើមផពិីពែ៌នាអាំពីរបធានបទដនោះ។ ការរាវរាវបរមិ្តែវស័ិយរតូវបានកាំែតថ់្នាការដសុើបអដងកត ារបពន័ន
ថ្នការរបមលូទិនបនយ័បរមិ្តែ និងអនុវតថបដចចកដទសសទិតិ ឬការគែនា។ ការរាវរាវបរមិ្តែរបមលូ

ពត័ម៌្តនពីអតិងិជនខដលម្តនរាប ់និងសកាថ នុពលដោយដរបើវធីិាស្រ្សថគាំរ ូ និងការដផញើការសធងម់តិតាមបណាឋ ញ
អុីនធឺដែត ការាធ បសធងម់តិតាមអុីនធឺែិត និងករមងសាំែួរាដដើម។ លទនផលោចរតូវបានបងាា ញា
ទរមងដ់លែ។ ការរាវរាវលទនផលបរមិ្តែវស័ិយ ភាគដរចើនដធវើដឡើងដៅកបុងវទិាាស្រ្សថសងគម ដោយដរបើវធីិ
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និសសតិ៖ ដ ម្ ោះ គុែ សុែា និង រពាំហូ វាិល 3 ាស្រ្ាថ ចារយខែនាាំ៖ ដោក អ ុន ម្ត រឌី 
 

ាស្រ្សថសទិតិខដលបានដរបើខាងដលើ ដដើមផរីបមលូទិនបនយ័បរមិ្តែពីការសិការាវរាវ។ ដៅកបុងវធីិាស្រ្សថ
រាវរាវដនោះ អបករាវរាវ និងអបកសទិតិោកព់រងាយរកបែែឍ គែិតវទិា និងរទឹសថីខដលទកទ់ងនឹងបរមិ្តែ
សាំែួរ។ 
លកខែៈថ្នការរាវរាវបរមិ្តែវស័ិយ (Secondary Quantitative Research)៖ 

- ឧបករែ៍រចនាសមពន័ន (Structured Tools)៖ ឧបករែ៍ រចនាសមពន័នដូចាការសធងម់តិ ការសធងម់តិ 
ឬករមងសាំែួររតូវបានដរបើដដើមផរីបមលូទិនបនយ័ាលកខែបរមិ្តែវធីិ។ 

- ទាំហាំដោលដៅ (Sample Size)៖ ការរាវរាវបរមិ្តែវស័ិយរតូវបានដធវើដឡើងដលើទាំហាំគាំរដូស៏ាំខាន់
ខដលតាំណាងឱយទាំហាំដោលដៅ។ 

- ករមងសាំែួរ (Closed-ended Question)៖ សាំែួរបញ្ចបរ់តូវបានបដងកើតដឡើងតាមដោលបាំែងថ្ន
ការរាវរាវខដលា របដភទសាំែួរខដលោចដឆលើយបានដោយរោនខ់តដរជើសដរ ើសពីជដរមើសមយួចាំនួន
ខដលម្តនកាំែត ់ាធមមតាសាំែួរពហុជដរមើសខដលម្តនចដមលើយខតមយួ កយ 'បាទ/ចាស' ឬ 'ដទ' ឬ
ម្តរតោឌ នវាយតថ្មល (ឧ. ពីការយល់រពមយា ងខាល ាំងដៅចាំដ ោះការមនិយល់រសបយា ងខាល ាំង។។ 

- ការសិការបស់អបករាវរាវមនុៗ (Previous Studies)៖ កតាថ ដផសងៗ និងការរាវរាវខដលទកទ់ង
នឹងរបធានបទខដលបានសិកាមនុដពលរបមលូមតិពីអបកដឆលើយតប។ 

- ទិនបនយ័ាបរមិ្តែ (Quantitative Data)៖ ទិនបនយ័បរមិ្តែរតូវបានតាំណាងដោយតារាង គាំនូស
តាង រកាហវ ឬទរមងដ់ផសងដទៀត។ 

៥. ទំហ ំនិងថ្ដ្នរំណត់ននការរសាវរជាវ 
ការសិកាដនោះម្តនទាំហាំខដលដយើងនឹងដតថ តដៅដលើបគុគលិកខដលកាំពុងបដរមើការងារដៅកបុង រកុមហ ុន AIA 

Cambodia ។ ាងដនោះដៅដទៀត ដយើងរបមលូទិនបនយ័ទាំងអស់ដនោះតាមអុីនធឺែិតដោយខផអកដលើដគហទាំពរ័ផលូវ
ការខដលផថល់ខតរបភពខដលោចទុកចិតថបាន។ រកុមហ ុន AIA Cambodia ម្តនាខាាដរចើនដៅជុាំវញិពិភព
ដោក រមួម្តនរបដទសកមពុា ខដលម្តនទីតាាំងដៅ ានទី់12 ោោរ Exchange Square ផលូវដលែ 106 ខកងផលូវ 
ដលែ 61 សងាក តវ់តថភបាំ ែែឍ ដូនដពញ រាជធានីភបាំដពញ រពោះរាាណាចរកកមពុា។ ដយើងរបមលូទិនបនយ័ទាំងអស់
ដនោះមកបាន។ ដលើសពីដនោះ ដយើងរបមលូទិនបនយ័ទាំងអស់គឺរគបដ់ភទ រគបពូ់ជាសន ៍ រកុមោយុ ាទ នភាព
អបរ់ ាំ ាទ នភាពដសដឌកិចចសងគម និងតាំបនល់ាំដៅោឌ នរបស់ពួកដគ។  
៦. េតារបអយជន៏ននការរសាវរជាវ 

- ពរងឹងជាំនាញការគិត និងការវភិាគ 
- កាំែតក់ារសិកា ោជីព និងផលរបដយាជនត៍ធ ល់ែលួន 
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- ពរងីកចាំដែោះដឹង និងការយល់ដឹងអាំពីវស័ិយខដលបានដរជើសដរ ើសដៅខាងដរៅថ្នប កដ់រៀន 
- កាងសហគមនា៍មយួមតិថភក័ថិ មហវទិាល័យ និងអងគការទាំងកបុង និងដរៅាោ។ 

៧. រចនស្មព័នធននការរសាវរជាវ 
ដៅកបុងរចនាសមពន័នថ្នការរាវរាវដនោះ ដយើងបានកាំែតខ់បងខចកសកមមភាពដៅតាមដាំណាកក់ាលនីមយួៗដូច
តដៅ៖ 
 
 
 
  
  
  

ជាំពូកទី១៖ រ ាំលឹករទឹសឋីថ្នការរគបរ់គងធនធានមនុសស 

ជាំពូកទី២៖ ាទ នភាពរបស់រកុមហ ុន AIA Cambodia 

ជាំពូកទី៣៖ លទនផលរាវរាវ 

ដសចកឋីសនបិោឌ ន និងអនុាសន ៍

ដសចកថីដផថើម 
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ជំពូរទី១ 
រលំរឹរទឹស្ដនីនការររបរ់រងធនធានមនសុ្ស 

១.១ ស្ញ្ហា ណននការររប់ររងធនធានមនុស្ស1 
ដៅសមយ័កាលបដិវតថនឧ៍សាហកមម ការរគបរ់គងបុគគលិកដៅចរកភពអងដ់គលស និងសហរដឌោដមរកិរកី

ចដរមើនបានខាល ាំង និងដជឿនដលឿនាងដៅរបដទសអសូ្រ្ាថ លីដោយារដាំដែើ រការ និងសងាវ កផ់លិតកមមដធ៏ាំដៅ
តាមការខរបរបួលថ្នវស័ិយឧសាហកមមរបស់របដទសទាំងពីរ។ ឧបករែ៍ខដលដដើរដោយថ្នមពល និងពរងីក

របពន័នផលិតកមមខដលោចដធវើឱយផលិតផលរតូវបានដគផលិតដោយដរបើថ្ងលដដើមទប។ ដាំដែើ រការដនោះបានបដងកើត
ផងខដរនូវការងារដរចើនមែុខដលាការងារដខដលៗ  ការងារប ោះ ល់សុែភាព ឬការងាររបកបដោយដរោោះថ្នប ក។់ 
រោឌ ភបិាលទាំងពីរចរកអងដ់គលស និងសហរដឌោដមរចិបានអនុមត័ចាបា់បទបផញ្ដតថិសរម្តបស់្រ្សថី  និងកុម្តរដដើមផ ី
បដងកើតរបាកដ់បៀវតសអតិបរម្តសរម្តបព់លកមមរបស់ពួកដគ ដហើយនិងការ រកមមករពីលកខែែឍ ថ្នការងារខដល
បងកឲ្យប ោះ ល់សុែភាព ឬម្តនដរោោះថ្នប ក។់ រោឌ ភបិាលអសូ្រ្ាថ លីបានចាបដ់ផឋើមអនុមត័តាមចាបដ់នោះបនថិចមឋ
ងៗដៅដដើមសតវតសឆ្ប ាំ ១៩៩០ ។ កបុងអាំឡុងដពលដនាោះអបកនិពននជនាតិោដមរកិ និងអងដ់គលសបានចាបដ់ផឋើម
ាកលផងនូវដោលគាំនិតខដលបានពនយល់អាំពីធមមាតិ និងមជឈោឌ នថ្នរបពន័នការងារ  ដហើយបានដធវើការខកខរប
រដបៀបថ្នការអនុវតថការងារតដៅមុែដោយខផអកតាមចិតថវាិជ  និងសងគមវាិជ ខដលបានផុសដឡើងតាមរយៈការរាវ
រាវ។ ម្តនវធីិាស្រ្សថធាំៗមយួចាំនួន ខដលសរដសរពិពែ៌នាលមអតិដរកាមវធីិាស្រ្សថថ្នការរគបរ់គងឥទនិពលថ្ន
ការរគបរ់គងធនធានមនុសសខដលខាងដរកាមដនោះគឺាវធីិាស្រ្សថខដលម្តនការអភវិឌណ និងរកីចដរមើនដហើយរតូវ
បានអគគនាយក "General Manager" និងអបករគបរ់គងធនធានមនុសសែលោះយកមកអនុវតថដនាោះគឺាការបឋូរ
ោកបផកិរយិាដដើមផសីរមបាមយួការងារ និងរចនាសមពន័នរបស់អងគភាព។ វធីិាស្រ្សថរគបរ់គង (ឧទហរែ៍ វធីិ
ាស្រ្សថ និង វធីិដោោះរាយ ាយថ្នដហតុ។ កបុងដោលបាំែងដដើមផកីាងផលរបដយាជនខ៍ាងកមមករ និងអងគភា

ព។ ាធមមតាវធីិាស្រ្សថលអរបដសើរបាំផុតនិងការរគបរ់គងរបកបដោយគុែភាព (Total Quality 

Management) គឺយកគាំនិតដៅដរបើរបាស់ចាំដ ោះរបដភទឧសាហកមមខដរពិដសស ឬអងគភាពខដលខផអកដៅដលើ
ាទ នភាពសងគមផងខដរ។ 
ទាំនាកទ់ាំនងវធីិាស្រ្សថដនោះ  និងការរគបរ់គងធនធានមនុសសគឺម្តនពីរ ទីមយួគឺការរគបរ់គងបុគគលិកខដលាដដើម
កាំដែើ តខដលដធវើដាំដែើ រដឆ្ព ោះដៅរកការរគបរ់គងធនធានមនុសស  វធីិាស្រ្សថការរគបរ់គងដោយម្តនការសហការ

                                                
1 យក់ បញ្ញដ រសមី, “ការរគប់រគងធនធានមនុសស,” (ដមដរៀនសរម្តប់ថ្នប ក់បរញិ្ញដ បរតឆ្ប ាំទី៣, ាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិាស្រ្សថ និងវទិាាស្រ្សថដសដឌកិចច, 
២០១៩។, ១ ។ 
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ោប ដហើយ    ទីពីរគឺដោលគាំនិតថ្នវធីិាស្រ្សថោចជួយ ឲ្យអបករគបរ់គងធនធានមនុសសមយួោចងាយរសួលកបុងការ
អនុវតថឲ្យម្តនឥទនិពលដហើយោចបាំដពញតាមតរមូវការរបស់អងគភាព និងការយកចិតថទុកោកផ់ងខដរ។  

១.១.១ និយមនយ័ននការររប់ររងធនធានមនុស្ស2 

ការរគបរ់គងធនធានមនុសស គឺាសកមមភាពខដលបានដរោងទុកដដើមផដីរៀបចាំ និងសរមបសរមួលនូវ 
ធនធានមនុសសកបុងអងគភាពមយួ។ 

ការរគបរ់គងធនធានមនុសស គឺាការរមួបញ្ចូលនូវសកមមភាពទាំងឡាយណាខដលដធវើដឡើងដដើមផជួីយ ដល់
ការដរៀបចាំ  និងសរមបសរមួលធនធានមនុសសដៅកបុងអងគភាព ។ 

ការរគបរ់គងធនធានមនុសស សាំដៅដៅដលើដោលនដយាបាយ ការអនុវតថន ៍ ឥរយិាបង ោកបផកិរយិា និង       
ការអនុវតថការងាររបស់និដយាជិតទាំងឡាយ ។ 

១.១.២ ដ្ំអណើការននការររប់ររងធនធានមនុស្ស 

ការរគបរ់គងធនធានមនុសសតាមខបបវាិជ ជីវៈ រតូវអនុវតថនដ៍ៅតាមមែុងារសាំខាន់ៗ មយួចាំនួនខដលម្តនដូច
ខាងដរកាម៖ 

- ការដធវើខផនការធនធានមនុសស គឺាដាំដែើ ការទកទ់ងដៅនឹងការវាយតថ្មលថ្នតរមូវការផគតផ់គងធ់នធាន

មនុសសនាថ្ងង  អនាគត។ ដដើមផឲី្យការងារម្តនរបសិទនភាព និងម្តនភាពសកថិសិទនិែពស់កបុងការអភវិឌណ 
និងបាំដពញចិតថដល់បគុគលិកដោយម្តនតម្តល ភាព ។ 

- ការដរជើសដរ ើស និងការសរម្តាំង គឺាដាំដែើ រការដរជើសដរ ើសធនធានមនុសសខដលម្តនសមតទភាព បាំដពញ
ដសចកថីរតូវការដៅតាមការងារាកោ់កដ់នាកបុងអងគភាព ដដើមផសីដរមចដោលបាំែង។ 

- ការអភវិឌណធនធានមនុសស គឺាការខែនាាំ និងការបែឋុ ោះបណាឋ លការងារចាំដ ោះបគុគលិកងមីដដើមផវីាយ
តថ្មលសមតទភាពដដើមផបីដងកើតខផនការ និងរបសិទនភាពកបុងអងគភាព ។ 

- សាំែង និង អតទរបដយាជនា៍ការបដងកើតនូវរបពន័នអតទរបដយាជនត៍ម្តល ភាពចាំដ ោះបគុគលិករគប់ៗ ោប កបុង        
អងគភាព។ 

- សុវតទិភាព និងសុែភាពាជាំនួយដល់បណាឋ បញ្ញា តធ ល់ែលួនរបស់បគុគលិករគប់ៗ ោប កបុងការដលើកទឹកចិតថ
ដល់ការអភវិឌណអងគភាព ។ 

- ទាំនាកទ់ាំនងរវាងថ្នប កដ់លើ និងថ្នប កដ់រកាមាកតាថ សាំខានក់បុងរបតិបតថការអងគភាពអាំពីវនិយ័ និងការដោោះ

រាយបញ្ញា លកខែែឍ ការងារ និងការអនុវតថាកខ់សឋង។  

                                                
2 យក់ បញ្ញដ រសមី, “ការរគប់រគងធនធានមនុសស,” (ដមដរៀនសរម្តប់ថ្នប ក់បរញិ្ញដ បរតឆ្ប ាំទី៣, ាកលវទិាល័យភូមិនធននីតិាស្រ្សថ និងវទិាាស្រ្សថដសដឌកិចច, 
២០១៩។, ២ ។ 
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និសសតិ៖ ដ ម្ ោះ គុែ សុែា និង រពាំហូ វាិល 7 ាស្រ្ាថ ចារយខែនាាំ៖ ដោក អ ុន ម្ត រឌី 
 

- ការរាវរាវធនធានមនុសស ាមលូោឌ នថ្នការការរគបរ់គងធនធានមនុសស និងបដងកើតរបពន័នទាំនាក់
ទាំនងបុគគលិក។ 

១.១.៣ រទសឹ្ដនីនការររប់ររងធនធានមនុស្ស3 

ការរគប់រគងម្តនការសមុគាម ញខាល ាំង ដទើបដធវើឲ្យអបករបាជញបានចងរកងរទឹសឋី ដដើមផសីរមួលដល់អបក
រគបរ់គងកបុងការអនុវតថាកខ់សឋង។ តាមរទឹសឋីរបស់ដោក Frederick Taylor ដៅឆ្ប ាំ១៩១១ ពីដោលដៅសឋីពី 
ការរគបរ់គងខបបវទិាាស្រ្សថ ខដលោតប់ានដលើកដឡើងនូវដោលការែ៍ចាំនួន ៤ ដដើមផដីធវើឲ្យគុែភាពផលិតកមម
របដសើរដឡើងដៅកបុងការរគបរ់គង៖ 

- អភវិឌណវទិាាស្រ្សថមយួសរម្តបស់ម្តសភាពនីមយួៗថ្នការងារបគុគលិក ម្តននយ័ថ្ន ការកាំែតនូ់វវធីិ

ាស្រ្សថ ឬនីតិវធីិការងារមយួខដលផឋល់របសិទនភាព និងលទនផលែពស់។ 
- ដរជើសដរ ើសតាមលកខែៈវទិាាស្រ្សថ បនាធ បម់កបែឋុ ោះបណាឋ លអភវិឌណន។៍ 
- សហការែ៍ថ្នបគុគលិក ម្តននយ័ថ្ន បគុគលិករតូវដធវើការដោយសហការែ៍ោប   

ឧទហរែ៍៖រកុមបគុគលិកងមីរតូវសហការែ៍ោប បដងកើតវទិាាស្រ្សថមយួ (វធីិាស្រ្សថការងារ) ដហើយ

បគុគលិកចាស់ខដលម្តនបទពិដាធនរ៍តូវដដើរតួបងាា តប់ងាា ញ។ 
- ខបងខចកការងារ និងទាំនួលែុសរតូវាទូដៅឲ្យម្តនតុលយភាព រវាងបគុគលិក អបករគបរ់គង និងអបក

របតិបតថិ។ 
រ.ស្ញ្ហា ណននការររប់ររងធនធានមនុស្សតាមរទឹស្ដអីលរ Frederick Taylor 

      ការរគប់រគងសាំដៅដលើដាំដែើ រការ្នសដរមចដោលដៅថ្នអងគភាពចាត់តាាំងមួយដ៏ម្តនរបសិទនិ
ភាពដោយឆលងកាតក់ារដរបើរបាស់ធនធានមនុសស និងធនធានដថ្ទដទៀត។ អតទនយ័ដផសងដទៀតការរគបរ់គងគឺា
ដាំដែើ រការយា ងសមុគាម ញ រវាង មនុសស  និង មនុសស  Human to Human) និងរវាងមនុសស និងធនធាន 
ដផសងដទៀត (Human to Resource) ។ 
       ការរគបរ់គង គឺាដាំដែើ រការរបកាសដរជើសដរ ើស ការដរជើសដរ ើស ការរកាទុក ការអភវិឌណន ៍ការដរបើរបាស់ និង
ការរគបរ់គងធនធានមនុសសរបស់អងគភាព។ 

១.១.៤ សារៈស្ខំាន់ននការររប់ររងធនធានមនសុ្ស 

ការរគបរ់គងធនធានមនុសសដដើរតួនាទីរមួម្តនដូចា៖ 
- តរមូវការបគុគលិកនាដពលអនាគត 
- ការបដងកើតឲ្យម្តនដទពដកាសលយចាំដ ោះបគុគលិក 

                                                
3 Frederick Winslow Taylor. 1911. An Edition of The Principle Scientific Management. (New York, and London ៖ USA ១៩១១)។  
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និសសតិ៖ ដ ម្ ោះ គុែ សុែា និង រពាំហូ វាិល 8 ាស្រ្ាថ ចារយខែនាាំ៖ ដោក អ ុន ម្ត រឌី 
 

- យុទនាស្រ្សថករមតិអនថរាតិ 
- មលូោឌ នរគឹោះសរម្តបម់ែុងារបុគគលិក 
- ការដកើនដឡើងនូវការវនិិដយាគដលើខផបកធនធានមនុសស 
- ដាំដែើ រការដធវើខផនការ 
- ការដរៀបចាំដធវើខផនការធនធានមនុសស ។ 

១.២ មុេងារននការររប់ររងធនធានមនុស្ស 
១.២.១ ការអធវើថ្ផនការធនធានមនសុ្ស 

ការដធវើខផនការរគបរ់គងធនធានមនុសសម្តនការបដងកើតយុទនាស្រ្សថកបុងការអភវិឌណ រកាដរបើរបាស់ធនធាន
មនុសសកបុងដពលបចចុបផនប និងនាដពលអនាគត។ ដយើងោចនិយាយបានថ្នវា កព់ន័ននឹងកតាថ ដូចខាងដរកាម៖ 

- ការដរជើសដរ ើស និងការបែឋុ ោះបណាឋ លបគុគលិក 
- ការរកាបនថដរបើរបាស់និដយាជិត 
- ការដរបើរបាស់ធនធានទាំងអស់ឲ្យម្តនភាពសកថិសិទនិ និងរបសិទនិភាព 
- ការបញ្ណបក់ារងារនិដយាជិតរបសិនដបើម្តនការចាាំបាច ់
- ការខកលមអបាំដពញការងារដបើចាាំបាច។់ 
ការដធវើខផនការធនធានមនុសសមនិខមនាដរឿងធមមតាដទ ាទូដៅម្តនរយៈដពល ៥ឆ្ប ាំាដដើម។ កបុងរយៈ

ដពលខដលនាយកោឌ នធនធានមនុសសពាករែ៍សរម្តបដ់ពលអនាគត កោ៏ចម្តនការតល ស់បថូរដោយារខត
កតាថ មយួចាំនួនជោះឥទនិពលម្តនដូចា៖ 

- ដសដឌកិចចរបដទស 
- និនាប ការដសដឌកិចចពិភពដោក 
- និនាប ការនដយាបាយ និងបទបញ្ដតថិរោឌ ភបិាល 
- និនាប ការរបាជន 
- សកមមភាពរបស់សហ ែិជជកមម 
- ដោលនដយាបាយអដនាថ របដវសន ៍
- ការអភវិឌណបដចចកវទិា 
- ផលិតផល និង តរមូវការអតិងិជន។ 
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និសសតិ៖ ដ ម្ ោះ គុែ សុែា និង រពាំហូ វាិល 9 ាស្រ្ាថ ចារយខែនាាំ៖ ដោក អ ុន ម្ត រឌី 
 

ជាំហនដាំបងូកបុងការកាំែតក់ារងារធនធានមនុសស គឺតរមូវឲ្យម្តនការសិកាដៅដលើករមតិកម្តល ាំងពលកមម
ទាំងអស់ខដលម្តនរាប។់ ការដធវើខបបដនោះារដបៀបកបុងការដរបើរបាស់កខនលងែវោះ និងដលើសពលកមម។ ដាំដែើ រការ
ដនោះតរមូវឲ្យម្តនការសិការាវរាវអាំពី ការវភិាគតរមូវការធនធានមនុសសខដលពឹងខផអកដៅដលើរបតិបតថិការខដល
ដធវើដឡើងដោយម្តនខផនការរបស់ាទ បន័។ បនាធ បម់ករតូវដធវើការដរបៀបដធៀបាមយួាទ នភាពាកខ់សឋង។  ការ
ដរបៀបដធៀបរតូវបានដធវើដឡើង ដដើមផកីាំែតក់ារតល ស់បថូរខដលទមទរឲ្យម្តនទាំនាកទ់ាំនងដៅនឹងកតាថ ខាងដរកាម
ខដលម្តនដូចា៖ 

- ការអភវិឌណរបស់អងគភាព 
- ការតល ស់បថូរកបុងរចនាសមពន័ន 
- ការវាយតថ្មលការងារដឡើងវញិ 
- ការខរបរបួលដៅកបុងលាំនាាំការងារ 
- តរមូវការការបែឋុ ោះបណាឋ ល និងការអភវិឌណ 
- ការអនុវតថ និងការតាមោន ។ 
ខផអកដៅដលើទិនបនយ័ខដលទទួលបានបនាធ បពី់ការវភិាគរចួមកការពាករែ៍ គឺសរម្តបក់ារពរងីកនាថ្ងង

អនាគតរតូវបានបដងកើតដឡើង។ ដទោះបីាការពាករែ៍មនិោចរតូវបានដធវើដឡើងាមយួភាពចាស់ោស់ពិត
របាកដកដ៏ោយ ការបា នា់ម នសមដហតុផលសរម្តបត់រមូវការថ្ងងអនាគតរតូវបានដធវើដឡើង។ 

១.២.២  ការរបកាស្អរជើស្អរ ើស្បរុគលរិ          

ការដរជើសដរ ើសបគុគលិក គឺាសកមមភាពរបស់និដយាជិកខដលធមមតារតូវបានអនុវតថនដ៍ោយខផបកធនធាន
មនុសសកបុងការរបកាសផាយ ែិជជកមមពីមែុតាំខែងការងារទាំដនរ  និងការរបមលូ កយសុាំដធវើការងារពីរាល់
សាំណាកដ់បកខជនការងារ។ 

១.២.៣ អោលការណ៍ននការរបកាស្អរជើស្អរ ើស្បរុគលរិ 

ដោលការែ៍ថ្នកបុងការដរជើសដរ ើសនិដយាជិតរតូវបានខបងខចកាពីរមជឈោឌ នគឺ មជឈោឌ នខាងកបុង និង
មជឈោឌ នខាងដរៅ។ 

ការដរជើសដរ ើសពីរបភពខាងកបុង៖ ដៅដពលខដលភាពទាំដនរថ្នការងារដកើតម្តនដឡើងកខនលងដាំបងូខដលាទ បន័
គួរខតរកដមើលដដើមផជីាំនួសការងារដនាោះដបើាកសមាមយួនឹងពួកដគ។ រាល់និដយាជិតនាដពលបចចុបផនបរបស់ាទ ប័
នមយួាទូដៅម្តនោរមមែ៍ថ្ន ពួកដគសមនឹងទទួលនូវឱកាសដដើមផតីដមលើងឋានៈដៅកានម់ុែតាំខែងខដលម្តន
ករមតិែពស់ាងដោយារកិចចរបឹងខរបងបដរមើការងាររបស់ពួកដគចាំដ ោះាទ បន័។ ដោលនដយាបាយ តដមលើងឋា



 
 

ស្ថកលវទិាល័យភូមិនទនើត្ិស្ថស្រសត និងវទិាស្ថស្រសតជសដ្ឋកិចច                                                                                      បរញិ្ជញ ប្ត្្គប់្គងធុរកិចច 
 

និសសតិ៖ ដ ម្ ោះ គុែ សុែា និង រពាំហូ វាិល 10 ាស្រ្ាថ ចារយខែនាាំ៖ ដោក អ ុន ម្ត រឌី 
 

នៈពីខាងកបុងាទ បន័ោចជរមុញនូវការដលើកទឹកចិតថយា ងធាំដធងកបុងចាំដណាមនិដយាជិតទាំងឡាយដហើយការ
ដលើកទឹកចិតថដនោះកប៏ានដធវើឲ្យនិដយាជិតកានខ់តដាម ោះរតងខ់ងមដទៀតផងខដរ។ 

១.២.៣.១ រុណស្មបតរ ិនិងរុណវបិតរិននការរបកាស្អរជើស្អរ ើស្ខាងរនងុ 
រ. រុណស្មបតរ ិ

- ងាយរសួលដធវើការតាមសមតទភាពនិដយាជិត 
- ចាំណាយដពលដវោ និងងវកិាតិចកបុងការខសវងរកបគុគលិកងមី 
- ដបកខជនរតូវបានខែនាាំរចួដហើយឲ្យាគ ល់ពីាទ បន័ 
េ. រុណវិបតរ ិ

- ែកខានពុាំបាននាាំយកមកនូវគាំនិតលអ និងងមីៗពីខាងដរៅ 
- ការបែឋុ ោះបណាឋ លបគុគលិកម្តនតថ្មលែពស់ 
- ោចដកើតម្តនដឡើងនូវការរបកានប់កសពួកនិយម 
- ម្តនការមនិដពញចិតថពីនិដយាជិតខដលមនិរតូវបានតាំដឡើងឋានៈ 
របសិនដបើធនធានមនុសសខាងកបុងអងគភាពម្តនករមតិតរមូវឲ្យម្តនការដរជើសដរ ើសធនធានមនុសសពីខាងដរៅ

ដដើមផបីាំដពញតាំខែងខដលដៅទាំដនរ។ 
      របភពទាំងដនាោះរមួម្តន៖ 

- ការយិាល័យការងារាធារែៈ 
- ទីភាប កង់ារការងារឯកជន 
- ាោដរៀន និងមហវទិាល័យ 
- ការផាយ ែិជជកមមការងារ 
- ការចុោះដធវើកមមសិកា 
- ពឹងនិដយាជិតឧដទធសនាម ។ 
១.២.៣.២ រុណស្មបតរិ និងរុណវិបតរិននការរបកាស្អរជើស្អរ ើស្ខាងអរៅ 
រ. រុណស្មបតរ ិ

- ោម នការរចខែនពីសាំណាកនិ់ដយាជិតដផសងៗដទៀតខដលដកើតពីការតាំដឡើងឋានៈពីខាងកបុង 
- នាាំមកនូវចាំដនោះដឹង បទពិដាធន ៍និងបដចចកដទសងមីដល់រកុមហ ុន 
- ោចបាំដពញភាល មនូវកខនលងទាំដនររបសិនដបើនិដយាជិតខាងកបុងមនិោចបាំដពញបាន 
េ. រុណវិបតរ ិ



 
 

ស្ថកលវទិាល័យភូមិនទនើត្ិស្ថស្រសត និងវទិាស្ថស្រសតជសដ្ឋកិចច                                                                                      បរញិ្ជញ ប្ត្្គប់្គងធុរកិចច 
 

និសសតិ៖ ដ ម្ ោះ គុែ សុែា និង រពាំហូ វាិល 11 ាស្រ្ាថ ចារយខែនាាំ៖ ដោក អ ុន ម្ត រឌី 
 

- ចាំណាយងវកិាដរចើន 

- ការរចខែនពីបគុគលិកខាងកបុង 

១.២.៤ ដ្ំអណើ រការរនងុការរបកាស្របកាស្អរជើស្អរ ើស្បុរគលរិ 

មុនដពលដធវើការសដរមចចិតថដរជើសដរ ើសបុគគលិក គឺពិតាចាាំបាចណ់ាស់កបុងការធានាថ្នទសសនៈដផសងៗ
ថ្នការដរជើសដរ ើសបគុគលិកម្តនសកាថ នុពលរតូវបានដលើកដឡើងយកមកពិចារណាឲ្យបានលអិតលអន។់ 

១.២.៤.១ ការវិភារការងារ 

ការវភិាគការងារ គឺាវធីិដរបើរបាស់ការពិពែ៌នាមយួរតូវបានបដងកើតដឡើងដចញពីវធីិាស្រ្សថបចចុបផនបដាំដែើ រ
ការការងារមយួ និងលកខែែឍ របូវនថខដលកបុងដនាោះការងាររតូវបាំដពញ ទាំនាកទ់ាំនងការងារមយួដៅការងារមយួ
ដទៀត និង លកខែែឍ ដថ្ទដទៀតរបស់ការងារ។ ការវភិាគការងាររតូវបានដធវើដឡើងកបុងដោលបាំែងបងាា ញនូវអវី
ខដលរតូវបានដធវើ      ដឡើង។ ដូដចបោះរបសិនដបើនិដយាជិតមយួរតូវបានរកដ ើ្ញថ្នបានដធវើនូវសកមមភាពអវីមយួខដល
មនិតរមូវដោយការងារដនាោះវាគួរខតបដងកើតខផបកថ្ន ការវភិាគការងារ។ ដដើមផពីែ៌នាការងារមយួវាចាាំបាចណ់ាស់
រតូវវភិាគាមនុសិន។ 

វារតូវបានដធវើដឡើងដដើមផខីសវងរកនូវចាំែុចដូចខាងដរកាម៖ 
- ម្តនភារកិចចអវីែលោះខដលរតូវបានបាំដពញថ្នដតើវាាភារកិចចខតមយួ ឬាភារកិចចតូចៗាដរចើន 
- រដបៀបខដលភារកិចចដផសងៗរតូវបានអនុវតថ វាម្តននយ័ថ្នគឺានីតិវធីិដដើមផបីាំដពញភារកិចចទាំងដនោះដៅតាម

វធីិាស្រ្សថខដលោចដៅរចួនិងលអបាំផុត។ 
- ម្តនលកខែៈសមផតថិអវីែលោះ (ចាំដែោះដឹង  ការបែឋុ ោះបណាឋ ល  ជាំនាញដដើម) និងគុែសមផតថិតធ ល់ែលួន

អវីែលោះ       (ការដមើលដ ើ្ញចាស់ ការលឺចាស់ ការម្តនសដមលងរសទនា់ដដើម) 

- ដបកខជននឹងរតូវម្តនទាំនួលែុសរតូវអវីែលោះ និងចាំដ ោះនរណាែលោះ។ 
១.២.៤.២ ការពិពណ៌នការងារ 

លទនភាពថ្នការវភិាគការងាររតូវបានកតរ់តាដៅកបុងការពិពែ៌នាអាំពីការងារ។ វាកាំែតក់ារងារាកោ់ក់
ណាមយួ។ ការសរដសរការពិពែ៌នាការងារម្តនដូចខាងដរកាម៖ 

- ការពិពែ៌នាការងារករមតិទប គឺាទូដៅបានសរដសរដោយនាយកោឌ នបុគគលិក  ប ុខនថការ

ពិពែ៌នាការងាររគបរ់គង គឺរតូវបានសរដសរដឡើងដោយអបករគបរ់គងដនាោះតធ ល់ ឬ ដោយថ្នប កដ់លើ
របស់ពួកដគ។ 

- ការពិពែ៌នាការងារករមតិទប រតូវបានសរដសរអាំពីរបាកឈ់បួល និង របាកដ់បៀវតសរដឌបាលដហើយ 
និងភារកិចចខដលរតូវបាំដពញាដដើម។ ផធុយមកវញិ ការពិពែ៌នាសរម្តបក់ារងារករមតិែពស់គឺាប់
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និសសតិ៖ ដ ម្ ោះ គុែ សុែា និង រពាំហូ វាិល 12 ាស្រ្ាថ ចារយខែនាាំ៖ ដោក អ ុន ម្ត រឌី 
 

ទកទ់ងាខាល ាំងាមយួខផនការអងគភាពដហើយាធមមតាការពិពែ៌នាទាំនាកទ់ាំនងអរបិូយ ការទទួល
ែុសរតូវរមួនិងខដនសមតទកិចច។ 

- ការពិពែ៌នាការងារមយួគឺរតូវបានពិពែ៌នាអាំពីការងារាកោ់ក។់ វាបានខចងពីដោលបាំែងរបស់

ការងារមយួ និងទាំនាកទ់ាំនងរបស់វាាមយួោប  ។ 
១.២.៤.៣ ដ្ំអណើ រការអរជើស្អរ ើស្សាា ប័នឯរជន 

ដៅដពលខដល កយដសបើសុាំរតូវបានទទួល ពត័ម៌្តនអាំពី កយដសបើសុាំរតូវបានដរបៀបដធៀបាមយួនឹងការ
ទមទរសរម្តបម់ែុដាំខែងដនាោះ។ ដបកខជនខដបានបាំដពញដៅតាមលកខែែឍ រតូវបានដធវើការកាតដ់ ម្ ោះអដញ្ជ ើញ
ឲ្យចូលរមួការដធវើដតសថការងារ និងសម្តភ សដោយតធ ល់។ 

ជាំហ នកបុងការដរជើសដរ ើសសរម្តាំងម្តនដាំដែើ រការដូចខាងដរកាម៖ 
របូភាពទី ១ ៖ បងាា ញពីជាំហនថ្នដាំដែើ រកបុងការដរជើសដរ ើសសរម្តាំង 

  
  
   
  
 
 
 
 

 
         

 
 

 
 

 

 

ការដរជើសដរ ើសបគុគលិក 

 កយដសបើសុាំចូលបដរមើការងារ 

ការដធវើដតសថដរជើសដរ ើស 

ការសម្តភ សនក៍ារងារ 

ការរតួតពិនិតយឯការដយាង 

ការរតួតពិនិតយសុែភាព 

ការដរជើដរ ើសចុងដរកាយ និងការខតងតាាំង 
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របភព https://kalyan-city.blogspot.com/2011/07/what-are-steps-in-scientific-
selection.html?m=1 

 
រ. ការបញ្ហជ រ់ពសី្មតាភាពបុរគលរិ 

ការបញ្ញជ កពី់សមតទភាពនិដយាជិតបានផឋល់ពត័ម៌្តនអាំពីគុែសមផតថិតធ ល់ែលួនខដលតរមូវឲ្យដបកខជនរតូវ 
ម្តន។ វាបានជួយ ឲ្យអងគភាពសដរមចចិតថថ្នដតើដបកខជនាកោ់កណ់ាមយួគឺាកសមសរម្តបក់ារងារ។ 
វាខសវងរកពត័ម៌្តនលមអតិដូចខាងដរកាម៖ 

- គុែសមផតថិផលូវការដូចា ោយុ និងសុែភាពទូដៅាដដើម 
- គុែសមផតថិផលូវចិតថដូចា ម្តនការរបយត័បែពស់ និងអតធ់មត ់
- ជាំនាញដូចា ចាំដែោះដឹងពត័ម៌្តនវទិា និងការបែឋុ ោះបណាឋ លាដដើម 
- ករមតិវបផធម៌ដូចា ការអបរ់ ាំ បទពិដាធន ៍និងការបែឋុ ោះបណាឋ លាដដើម ។ 
- តាមរយៈការបញ្ញជ កស់មតទភាពបគុគលិក  នាយកោឌ នធនធានមនុសសោចដធវើការសដរមចចិតថថ្នដតើ

ដបកខជនគឺ ាកសមខដរឬដទ ទាំងផលូវជាំនាញ និងករមតិវបផធមស៌រម្តបការងារខដកោតប់ានដសបើសុាំ។ វា
កប៏ានបងាា ញពីសមតទភាពដបកខជនកបុងការដធវើាសម្តជិកសកមមដៅកបុងរកុមផងខដរ។ 

- ជាំហ នបនាធ បថ់្នការរបកាសដរជើសដរ ើសបគុគលិកម្តនដូចា៖ 
- ការទកទ់ញដបកខជនខដលាកសម 

-  កយសុាំចូលបដរមើការងារ 

- ឯការភាជ បនឹ់ង កយសុាំបដរមើការងារ ដូចា ជីវរបវតថិ ឬ របវតថិរបូាដដើម។ 

េ. ការស្មភ ស្ន៍ការងារ 

របពន័នថ្នការសម្តភ សន៖៍ ការសម្តភ សនគឺ៍ាការជួប និងពិភាកាទល់មែុោប រវាងដបកខជននិងអបកតាំណាង

បគុគលិក។ ដោយោរស័យដៅតាមការរបកាសការសម្តភ សនោ៍ចដធវើដឡើងដោយអបករគបរ់គងម្តប ក ់ (ាទូដៅអបក

រគបរ់គងធនធានមនុសស) ឬ  អបករគបរ់គងធនធានមនុសស  និង  អបករគបរ់គងថ្ននាយកោឌ នខដលការសម្តភ ស

នក៍ាំពុងរបរពឹតថដៅ។ សរម្តបម់ែុតាំខែងរគបរ់គងម្តនរកុមអបកសម្តភ សនរ៍មួម្តន  អបករគបរ់គងនាយកោឌ ន  
អបកដឹកនាាំកាំពូល និងអបកឯកដទសសម្តភ សនពី៍ខាងកបុង និងខាងដរៅ។ 

 ដោលបាំែងថ្នការសម្តភ សន៖៍ 
- ដដើមផបីញ្ញជ កពី់ពត័ម៌្តនខដលផឋល់ឲ្យដបកខជន 

https://kalyan-city.blogspot.com/2011/07/what-are-steps-in-scientific-
https://kalyan-city.blogspot.com/2011/07/what-are-steps-in-scientific-
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និសសតិ៖ ដ ម្ ោះ គុែ សុែា និង រពាំហូ វាិល 14 ាស្រ្ាថ ចារយខែនាាំ៖ ដោក អ ុន ម្ត រឌី 
 

- ដដើមផឲី្យអបកសម្តភ សនដ៍ធវើការដរបៀបដធៀបយា ងលមអតិដៅដលើចរតិលកខែៈតធ ល់ែលួនរបស់ដបកខជនាមយួ
នឹងអវីខដលបានដរៀបរាបដ់ៅកបុង កយដសបើសុាំដធវើការ។ 

- ដដើមផឲី្យអបកសម្តភ សនដ៍ធវើការវាយតថ្មលដៅដលើោកបផកិរយិា ឥរយិាបង ចរតិ លកខែៈភាពដវៀងថ្វាដដើ
ម។ 

- ដដើមផឲី្យដបកខជនខសវងរកនូវពត័ម៌្តនខដលាប ់កព់ន័នអាំពីការងារ និងអងគភាពទាំងមលូ 
- ឲ្យអបកសម្តភ សនដ៍ធវើការកាតដ់ ម្ ោះដបកខជនខដលាកសមបាំផុតកបុងចាំដណាមអបកមកសម្តភ ស។ 
ការដធវើការសម្តភ សនប៍គុគលិក គឺដដើមផធីានាថ្ននីតិវធីិថ្នការសម្តភ សនទ៍ទួលបានភាពដាគជយ័គឺចាាំបាច់

ណាស់កបុងការកាំែតខ់ផនការ និងដរៀបចាំឲ្យដូចៗោប ។ ការកាំែតខ់ផនការ និងការដរៀបចាំខាងដរកាមោចជួយ 
ដល់អបកសម្តភ សន៖៍ អបកសម្តភ សននី៍មយួៗគួរខតបានដមើលការពិពែ៌នាការងារ និង ការបញ្ញជ កស់មតទភាព
បគុគលិកមុននឹងដធវើការសម្តភ សន។៍ 

- អបកសម្តភ សននី៍មយួៗគួរខតកតរ់តាអាំពីពត័ម៌្តនលមអតិរបស់ដបកខជន និងដធវើកាំែតរ់តាអាំពីពត័ម៌្តន

បខនទមខដលោតច់ងប់ាន។ អបកសម្តភ សនដ៍ផសងៗដៅកបុងវគគនីមយួៗរបខហលាម្តនលាំោបល់ាំដោយ 
ដផសងៗោប អាំពីពត័ម៌្តនខដលដគចងប់ាន។ 

- អបកសម្តភ សនទ៍ាំងអស់ គួរខតសដរមចចិតថអាំពីលាំោបល់ាំដោយរបស់របធានបទខដលរតូវសួរដៅកបុងដពល
សម្តភ ស ដូដចបោះដហើយការាកសួរសធួនពីសាំណាកអ់បកសម្តភ សនដ៍ថ៏្ទដទៀតោចនឹងមនិដកើតដឡើង។ 
ដទោះាយា ងណាកដ៏ោយគួរខតម្តនការកាំែតស់រម្តបក់ារបតខ់បនខផអលដៅដលើបគុគលិកលកខែៈ និង
ជាំនាញដផសងៗោប របស់ដបកខជន។ 

 របដភទថ្នការសម្តភ សន៖៍ 
- ការសម្តភ សនខ៍ដលបានដរោងទុក៖ គឺាការសម្តភ សនពី៍ការងារខដលអបកសម្តភ សនប៍ានាកសួរដៅ

កានដ់បកខជនាដស រថី្នសាំែួរខដលបានកាំែតទុ់កាមុន ។ របដភទសាំែួរាដរឿយៗរតូវបានដឹកនាាំ
ដោយឲ្យអបកសម្តភ សនដ៍ដើមផសួីរសាំែួរ និងពិនិតយនូវរាល់កាតដឆលើយតបតាមលទនផលរបស់ដគ ។ 

- ការសម្តភ សនខ៍ដលមនិបានដរោងទុក៖ គឺាការសម្តភ សនខ៍ដលអបកសម្តភ សនង៍ាចដរៀបចាំសាំែួរដៅ
ែលោះៗ ដដើមផដីធវើឲ្យការសម្តភ សនច៍ាបដ់ផឋើម ប ខុនថដបកខជនករ៏តូវបានដគអនុញ្ញដ តឲ្យកាំែតនូ់វសាំែួរែលោះៗ
ខដលដគម្តនបាំែងចងសួ់រអបកសម្តភ សនវ៍ញិខដរ ។ 

- ការសម្តភ សនត៍ានតឹង៖ រតូវបានដរោងទុកាពិដសសដដើមផកីាំែតនូ់វលទនភាពដោោះរាយរាល់

លកខែែឍ តានតឹងរបស់ការងារ។ 
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និសសតិ៖ ដ ម្ ោះ គុែ សុែា និង រពាំហូ វាិល 15 ាស្រ្ាថ ចារយខែនាាំ៖ ដោក អ ុន ម្ត រឌី 
 

- ការសម្តភ សនា៍រកុម៖ គឺាវធីិាស្រ្សថថ្នការដឹកនាាំសម្តភ សខដលមនុសសម្តប កស់ម្តភ សរកុមដបកខជនដៅ
ដៅដពលខតមយួ។ 

- រកុមរបឹកាសម្តភ សន៖៍ គឺាបហរដភទថ្នការសម្តភ សនម៍យួខដលដបកខជនម្តប ករ់តូវបានសម្តភ សដោយ
រកុមអបកសម្តភ សនដ៍ៅដពលាមយួោប  ។ 

រ. ការអធវើអតស្រអរជើស្អរ ើស្ 
ចាំដ ោះការរបកាសថ្នការដធវើដតសថ រតូវដធវើដឡើងដដើមផបីាំដពញការសម្តភ សនខ៍ដលការដធវើដតសថម្តនដូចា៖ 
- ដតសថការងារ៖ រតូវបានដធវើដឡើងដដើមផពិីនិតយថ្នដតើដបកខជនម្តប កម់្តនជាំនាញដូចខដលបានដគដលើកដឡើង

ខដរឬដទ។ 
- ការដធវើដតសថសមផទ៖ រតូវបានដធវើដឡើងដដើមផបីងាា ញជាំនាញកបុងការដធវើការងារធមមតាៗ 
- ដតសថដលើភាពឆ្ល តថ្វ៖ រតូវបានដធវើដឡើងដដើមផដីតសថការដោោះរាយបញ្ញា របស់ដបកខជន 
- ដតសថដលើបគុគលិកលកខែៈ៖ រតូវបានដធវើដឡើងដដើមផចីងអុលបងាា ញពីលកខែៈរបស់ដបកខជន 
- ការដធវើដតសថដលើចាំដែោះដឹងការងារ៖ គឺាការដធវើដតសថខដលរតូវបានដរបើរបាស់ដដើមផវីាស់សធងច់ាំដែោះដឹង

អាំពីការងាររបស់បុគគលិក។ 
ឃ. ការពិនិតយអមើលស្េុភាព 
- ការពិនិតយសុែភាពរតូវដធវើដឡើងដដើមផបីាំដពញលកខែែឍ រគបរ់ោនស់រម្តបខ់ផបកធានារា បរ់ង។ 
- ករមងសាំែួរអាំពីសុែភាព រតូវបានបដងកើតដឡើងដដើមផឲី្យដបកខជនបាំដពញដដើមផកីាតប់នទយចាំណាយរបស់

ាទ បន័។ របសិនដបើោម នបញ្ញា សុែភាពធងនធ់ងររតូវបានបងាា ញកបុងករមងសាំែយរដបកខជនទូដៅមនិ
បាចត់រមូវឲ្យដធវើការរតួតពិនិតយសុែភាពដទ។ 

ង. ការថ្តងតាងំ 
បនាធ ប់ពីការដរជើសដរ ើសរតូវបានដធវើ ដឡើងដបកខជនខដលសមរសបបាំផុតនឹងរតូវផឋល់ព័ត៌ម្តន តាមរ

យៈមដធាបាយដផសងៗដូចា ទូរសពធ ឬ តាមរយៈអុីខម ល បនាធ បលិ់ែិតាោយលកខែ៍អកសររតូវបានដផញើដៅ
តាមដរកាយ។ លិែិតខដលម្តនភាជ បនូ់វពត័ម៌្តនលមអតិខដលម្តនាប ់កព់ននដូ័ចា ការរបកាសកាលបរដិចឆទ
ចូលបដរមើការងារ និងាផលូវការចាំដ ោះនរណាខដលដបកខជនរតូវរាយការែ៍។ លិែិតខតងតាាំងគួរខតម្តន ឬ រតូវ
បានអមាមយួ កយ “ កយ និង លកខែែឍ ការងារ” ដូចាចាំនួនដម្ត ងដធវើការ របាកខ់ែចាបដ់ផឋើម ផលរបដយាជន៍

ដថ្ទដទៀត និងចាបច់មលងអាំពីដសចកឋីខែនាាំការងារខដលបានាប ់    កព់ន័ន ។ 



 
 

ស្ថកលវទិាល័យភូមិនទនើត្ិស្ថស្រសត និងវទិាស្ថស្រសតជសដ្ឋកិចច                                                                                      បរញិ្ជញ ប្ត្្គប់្គងធុរកិចច 
 

និសសតិ៖ ដ ម្ ោះ គុែ សុែា និង រពាំហូ វាិល 16 ាស្រ្ាថ ចារយខែនាាំ៖ ដោក អ ុន ម្ត រឌី 
 

១.២.៤.៤ នីតិវធិិអៅរនងុការអរជើស្អរ ើស្បុរគលរិអៅរនងុសាា បន័រដ្ឋ 

ការដរជើសដរ ើសមស្រ្នថី-បគុគលិក រតូវបានរបរពឹតថិដៅតាមដសចកឋីសដរមចរបស់រដឌមស្រ្នថីថ្នរកសួងនីមយួៗ។    

នាយកោឌ ននីមយួៗរតូវដធវើសាំដែើ រសុាំដៅតាមតរមូវការចាាំបាចថ់្នចាំនួនមែុតាំខែងការងារដៅតាមាទ នភាពាក ់
ខសឋងមកនាយកោឌ នធនធានមនុសស ដដើមផចីាតខ់ចងឲ្យរកសួងមែុងារាធារែៈដសបើសុាំដៅរាជរោឌ ភបិាលដដើមផ ី
ដធវើការដរជើសដរ ើស។ បនាធ បម់កបានទទួលចាំណាតខ់ចងពីរកសួងមែុងារាធារែៈទទួលបនធុកដធវើការចាតខ់ចង
សកមមភាពដរជើសដរ ើសដៅតាមនីតិវធីិខដលបានខចង និង កាំែតឲ់្យដរបើរបាស់ការរបកាសដរជើសដរ ើសដបកខជនា      
ាធារែៈទាំងខាងកបុង និងខាងដរៅាទ បន័ដូចា ៖ របូភាពរបកាសផសពវផាយខផបកខាងកបុងតាមរយៈលិែិត
ជូនដាំែឹងការរបជុាំដធវើបដឌកថ្ន  របូភាពរបកាសផសពវផាយខផបកខាងដរៅ តាមរយៈវទិយ ុ  កាខសត លិែិតបិទ

ផាយាាធារែៈ  បែ័ត របកាស  និងរបពន័នអុីនធឺខែត ។   
រ. ដ្ំអណើការអរជើស្អរ ើស្បុរគលរិមនដ្ូចខាងអរកាម៖ 

- ទទួល កយសុាំបដរមើការងារ រពមទាំងដធវើការរតួតពិនិតយដលើសាំែុាំ ខបបបទទាំងអស់របស់ដបកខជន
ឲ្យបាន រតឹមរតូវ ។ 

- ដធវើបញ្ជ ីសរមងរ់បស់ដបកខជនខដលម្តនលកខែៈសមផតថិរគបរ់ោន ់
- ដធវើការរបឡងដតសថដបកខជន ខដលការរបឡងោចា៖ 

 របឡងដតសថាសាំដែរ 
 របឡងដតសថតធ ល់ម្តត ់
 របឡងដតសថាបដចចកដទស(អនុវតថតធ ល់។។ 

េ. ការស្មភ ស្ន៍អបរខជនអដ្ើមបរីតួតពិនិតយបថ្នាមអៅអលើ៖ 

- របូសមផតថិ លកខែៈសមផតថិ កាយសមផទរគបរ់ោន ់និងសមរសបដៅតាមាទ នភាពការងារ 
- ោកបផកិរយិា អតថចរតិរបស់ដបកខជន 
- ករមតិវបផធមថ៌្នការដរបើរបាស់ភាា 
- ឆនធៈពិតរបាកដ និងការលោះបងច់ាំដ ោះការងារ និងអងគភាព 
- ការយល់ដឹងដលើចាំដែោះដឹងទូដៅខដលទកទ់ងនឹងសងគម និងការងារ 
- ពីបទពិដាធនន៍ានាខដលធាល បជួ់បរបទោះ ឬអនុវតថកនលងមក។ 
បនាធ បពី់ដរជើសដរ ើសបានដបកខជនខដលបាំដពញរគបល់កខែែឍ គែៈកមមការទទួលបនធុក រតូវដធវើរបាយការែ៍

លទនផលថ្នការដរជើសដរ ើសដនាោះដៅគែៈរគបរ់គង ឬ រកុមរបឹកាភបិាល ដដើមផដីសបើសុាំដសចកឋីសដរមច។ដរកាយពី



 
 

ស្ថកលវទិាល័យភូមិនទនើត្ិស្ថស្រសត និងវទិាស្ថស្រសតជសដ្ឋកិចច                                                                                      បរញិ្ជញ ប្ត្្គប់្គងធុរកិចច 
 

និសសតិ៖ ដ ម្ ោះ គុែ សុែា និង រពាំហូ វាិល 17 ាស្រ្ាថ ចារយខែនាាំ៖ ដោក អ ុន ម្ត រឌី 
 

ទទួលបានដសចកឋីសដរមចពីគែៈរគបរ់គង គែៈកមមការដរជើសដរ ើសរតូវដធវើលិែិតបញ្ជូ នដបកខជនដៅ
ការយិាល័យខផបករដឌបាល ដដើមផដីធវើការចុោះកិចចសនាឲ្យបានរតឹមរតូវមុននឹងរបគល់សិទនិឲ្យអនុវតថការងារ។ 
១.៣ ការតរមង់ទិស្បុរគលរិ 

ដោលបាំែងថ្នការតាំរងទិ់សបគុគលិកងមីគឺដដើមផាីវ គមនប៍គុគលិកងមីមកកានអ់ងគភាព ទាំនាកទ់ាំនងពត័ម៌្តន
អាំពីដោលនដយាបាយ និងវបផធមស៌ាំខាន់ៗ  និងខែនាាំបគុគលិកដៅកានក់ខនលងដធវើការងមីរបស់ពួកដគ។ ដាំដែើ រការ
ដនោះកជួ៏យ បុគគលិកយល់ និងដរៀនឱយបានដរចើនតាមខដលោចដធវើដៅបានអាំពីទិដឌភាពដផសងៗថ្នអងគភាព។ ការ
តរមងទិ់សដៅកខនលងដធវើការជួយ សរមួលដល់ការងារមយួចាំនួន ដហើយអនុញ្ញដ តឱយនិដយាជិតបដងកើតសកាថ នុពល
របស់ពួកដគដៅកខនលងដធវើការ។ ការតាំរងទិ់សរបស់និដយាជិតោចជរមុញដោយម្តន ការដពញចិតថការងារកានខ់ត
ដរចើន និងកាតប់នទយភាពតានតឹង។ ដលើសពីដនោះ វាជួយ បនទយការយល់រចឡាំ ដហើយអបកាបង់មីនឹងទទួលបាន
ការយល់ដឹងកានខ់តចាស់អាំពីាទ បន័របស់ទាំងមលូ និងទាំនួលែុសរតូវរបស់ពួកដគដលើការងារ។ ដាំដែើ រការដនោះ
កប៏ដរមើតួនាទីសងគមផងខដរដោយជួយ បគុគលិកងមីដធវើអនថរកមមាមយួនឹងមតិថរមួការងារ    និងបដងកើតទាំនាកទ់ាំនង
យូរអខងវង។ 

១.៣.១ ការតរមង់ទិស្រនងុសាា ប័នឯរជន 

ការតរមងទិ់សកបុងាទ បន័ឯកជនដល់បគុគលិកាបង់មីរមួម្តនបែថុ ាំ ឯការដូចា៖ 
- ពនយល់ពីរដបៀប និង រចនាសមពន័ន រកុមហ ុនរតូវបានដរៀបចាំ 
- ផថល់ឱយបគុគលិកងមីនូវបញ្ជ ីទាំនាកទ់ាំនងដៅកបុងនាយកោឌ ននីមយួៗ 
- ផថល់ជូនឯការដយាង មគគុដទធសគ ៍
- ពិពែ៌នាអាំពីនីតិវធីិដទៀងទត ់ដូចារដបៀបដសបើសុាំថ្ងងឈបស់រម្តក ឬកកប់នធបរ់បជុាំ 
- កាំែតដ់ពលរបជុាំសរម្តបប់គុគលិកងមីាមយួអបកដឹកនាាំរបស់រកុមហ ុន និងសម្តជិកបគុគលិកដផសងដទៀ

ត។ 
- ពិនិតយការពិពែ៌នាការងារ និងទាំនួលែុសរតូវ។ 
កមមវធីិតរមងទិ់សខដលបានដរោងទុកលអជួយ បុគគលិកឱយសរមបែលួនដៅនឹងបរយិាកាសងមីៗ។ វាកជួ៏យ      

ាទ បន័កបុងការខកលមអកាំហុសរបស់ែលួនាមយួនឹងដោលនដយាបាយដរ៏ងឹម្តាំផងខដរ។ វារតូវការដពលដវោ និង
ការដបថាញ ចិតថ ប ខុនថាធមមតាវាជួយ ាទ បន័មយួកបុងរយៈដពលយូរ។ 

១.៣.២ ការតរមងទ់ិស្រនងុសាា ប័នរដ្ឋ 

កបុងាទ បន័រដឌដបកខជនទាំងពីរខដលបានដរជើសដរ ើសតាមរយៈការរបឡង ដរជើសដរ ើសកបុងចាំដណាមមស្រ្នថីរាជការ 
និង  កបុងចាំដណាមនិសសតិម្តនឋានៈាសិសសមស្រ្នថីរគបរ់គងរដឌបាលដហើយរតូវទទួលការបែថុ ោះបណាថ លដាំបូងដៅ
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និសសតិ៖ ដ ម្ ោះ គុែ សុែា និង រពាំហូ វាិល 18 ាស្រ្ាថ ចារយខែនាាំ៖ ដោក អ ុន ម្ត រឌី 
 

ាោដាំបងូថ្នាោភមូនិធរដឌបាល។ ដរកាយពីទទួលបានការបែថុ ោះបណាថ ល និសសតិខដលដទើបបញ្ចបថ់្នប ក់
បរញិ្ញដ បរតខផបករគបរ់គងរដឌបាល រតូវបានដគោកឲ់្យចូលបដរមើការងារកបុងរកសួង។  

ោរស័យដហតុដនោះ ពួកដគរតូវបានខតងតាាំងាមស្រ្នថីរគបរ់គងរដឌបាលដហើយពួកដគរតូវដធវើកមមសិកាខដលពួក
ដគរតូវចាំណាយដពល ១២ ខែសរម្តបម់ស្រ្នថីខដលរតូវបានដរជើសដរ ើសពីនិសសតិដទើបបញ្ចបក់ារសិកា និង ៦ ខែពីម
ស្រ្នថរីាជការ ដហើយខដលពីមនុមនិខដលសទិតដៅដរកាមរកបែែ័ឍ ការងារ។ សរម្តបម់ស្រ្នថីខដលរតូវបានដរជើសដរ ើស
ដចញពីរកបែែឍ មែុងារសីុវលិ មនិចាាំបាចដ់ធវើកមមសិកាដទ របសិនដបើពួកដគដធវើបានដហើយ ពួកដគនឹងរតូវបាន
ដរជើសដរ ើស និងខតងតាាំងកបុងរកបែែ័ឍ មស្រ្នថីរាជការាឋាននថរស័កថិអនុមស្រ្នថី។ មស្រ្នថីខដលមនិបានដាគជយ័កបុង
អាំឡុងដពលកមមសិកា នឹងរតូវដកដចញពីដបកខជនខដលម្តនដ ម្ ោះកបុងបញ្ជ ីដ ម្ ោះ ដដើមផខីតងតាាំងាមស្រ្នថីផលូវការ
កបុងរកបែែឍ មស្រ្នថីរាជការ។ ែែៈដពលខដលសរម្តបនិ់សសតិខដលដទើបបញ្ចបក់ារសិកា ពួកដគនឹងម្តនដ ម្ ោះ
របស់ពួកដគរតឡបដ់ៅរបភពដដើមវញិខដលពួកដគមក។ កបុងករែីដនោះ រកសួងមែុងារាធារែៈនឹងសដរមច

ដោយខផអកដលើការផថល់ដយាបល់ពីរកសួងនីមយួៗរបស់សមែីលួន។ មស្រ្នថីនីមយួៗនឹងរតូវបានដរជើសដរ ើសឱយ
ខតងតាាំងារកបែែឍ មស្រ្នថីរាជការផលូវការ ដោយចូលរមួកបុងការរបឡងរបខជង ដហើយនឹងម្តនការរបឡងសរម្តប់
មស្រ្នថីបចចុបផនប ដដើមផខីសវងរកឱកាសដលើកតដមកើងែលួនដៅកានម់ុែតាំខែងែពស់។ 

១.៣.៣ អពលអវល និងរយៈអពលននការតរមងទ់សិ្ 

ការតរមងទិ់សគួរដរបើរយៈដពលពីដៅបីដម្ត ងកបុងមយួថ្ងងកបុងរយៈដពល៣សបាថ ហ៍។ កខនលងែលោះរ ាំលងវា
ទាំងរសុង ខដលមនិរតូវបានខែនាាំដរ ោះវាោចនាាំឱយបគុគលិកមនិម្តនការដរៀបចាំ និងបងកឱយម្តនការភន័ថរចឡាំ

ទូដៅខដលោចជោះឥទនិពលអវជិជម្តនដល់វបផធមដ៌ៅកខនលងដធវើការ។ 
១.៣.៤ ការពិនតិយបថ្នាម និងវយតនមលបថ្នាមអលើការតរមង់ទិស្ 

ការពិនិតយ និងវាយតថ្មលដលើការតរមងទិ់សផថល់ឱយបគុគលិកងមីនូវពត័ម៌្តនសដងខប និងរតឹមរតូវដដើមផដីធវើឱយ ម្តន
តសុកភាពកបុងការងារ កដូ៏ចាដលើកទឹកចិតថដល់ទាំនុកចិតថរបស់និដយាជិត និងជួយ បគុគលិកងមីសរមបែលួនបាន
ដលឿនាងមនុដៅនឹងការងារ រមួចាំខែកដល់កម្តល ាំងពលកមមខដលម្តនរបសិទនភាព ផលិតភាពលអាងមុន និង

ដធវើដោយរបដសើរដឡើងនូវការរកាបុគគលិកបានរយៈដពលយូរ។ 

ដហតុផលកបុងការវាយតថ្មលកមមវធីិតរមងទិ់សបុគគលិកងមីរបស់អបក៖ 
- កាំែតថ់្នដតើការបែថុ ោះបណាថ លសដរមចបាននូវដោលបាំែងរបស់ែលួនខដរឬដទ 
- វាយតថ្មលតថ្មលថ្នកមមវធីិតរមងទិ់សចងដឹ់ងពីឥទនិពលខដលកមមវធីិម្តនដលើចិតថរបស់បគុគលិក 



 
 

ស្ថកលវទិាល័យភូមិនទនើត្ិស្ថស្រសត និងវទិាស្ថស្រសតជសដ្ឋកិចច                                                                                      បរញិ្ជញ ប្ត្្គប់្គងធុរកិចច 
 

និសសតិ៖ ដ ម្ ោះ គុែ សុែា និង រពាំហូ វាិល 19 ាស្រ្ាថ ចារយខែនាាំ៖ ដោក អ ុន ម្ត រឌី 
 

១.៤ ការបណរុ ោះបណារ លបុរកលរិ 
ការបែថុ ោះបណាថ លបគុគលិក គឺាកមមវធីិខដលអនុវតថដោយអបករគបរ់គង ឬអបកខដលម្តនសិទនិអាំណាច ដដើមផ ី

ផថល់ឱយបគុគលិកាកោ់កនូ់វជាំនាញ និងចាំដែោះដឹងចាាំបាចស់រម្តបតួ់នាទីបចចុបផនបរបស់ពួកដគ។ ាញឹកញយ វា

ាកាតពវកិចចសរម្តបក់រមតិថ្នការបែថុ ោះបណាថ លមយួចាំនួនខដលរតូវផថល់ជូនសម្តជិកងមីថ្នបគុគលិក ដៅដពល
អបកដរៀបចាំពួកដគសរម្តបតួ់នាទីរបស់ពួកដគ។ 

អតទរបដយាជន ៍និងមលូដហតុថ្នការបែថុ ោះបណាថ លបគុគលិករមួម្តន៖ 
- បដងកើនផលិតភាព 
- ដធវើឱយម្តនភាពរបដសើរដឡើងនូវគុែភាពថ្នការងារ 
- កាតប់នទយកាំហុស ការែជោះខាជ យ ាមយួនឹងដាំដែើ រការដរ៏លូន និងបគុគលិកខដលម្តនសមតទភាពបខនទម

ដទៀត 
- ជោះឥទនិពលាវជិជម្តនដល់សីលធម ៌និងការដលើកទឹកចិតថបគុគលិក 
- កាតប់នទយចាំនួនបុគគលិក និងអវតថម្តន 
- ជួយ ោជីវកមមរបស់អបកសរមបែលួនដៅនឹងការតល ស់បថូរ និងដរៀបចាំសរម្តបក់ាររកីចដរមើន 
- ផថល់ឱយអបកនូវគុែសមផតថិរបកួតរបខជងដលើគូរបខជងោជីវកមម។ 
១.៤.១ ការបណរុ ោះបណារ លបរុគលរិរនងុសាា ប័នឯរជន 
ាធមមតាអបករគបរ់គងរតូវដមើលខងទាំ និងបែថុ ោះបណាថ លដបកខជនងមី  និងទទួលែុសរតូវចាំដ ោះការប

ែថុ ោះបណាថ លរបស់ពួកដគ។ វធីិាស្រ្សថបែថុ ោះបណាថ លខដលរតូវបានដរបើដរចើនបាំផុតដៅកខនលងដធវើការថ្នអងគ
ការណាមយួ។ ដទោះបីាវធីិាស្រ្សថអនុវតថដោយរគូបែថុ ោះបណាថ លមនិនឹកាម នដល់កដ៏ោយ កដ៏បកខជនងមីខតងខត
ម្តនការរបុងរបយ័តប និងចងខ់សវងយល់ពីចាបដ់ៅកខនលងដធវើការ។ 

រ. ជហំានចំអ ោះរមមវធិីបណរុ ោះបណារ លថ្ដ្លអជារជយ័មនដ្ចូតអៅ៖ 

- ការអនុវតថនូវការវភិាគការងារ 
- វាយតថ្មលដសចកថីរតូវការបែថុ ោះបណាថ ល 
- ការបដងកើតដោលបាំែងថ្នការបែថុ ោះបណាថ ល 
- អនុវតថកមមវធីិបែថុ ោះបណាថ ល 
- វាយតថ្មលលទនផលបែថុ ោះបណាថ ល 

វធីិាស្រ្សថខដលរតូវមកវាយតថ្មលការបែថុ ោះបណាថ លម្តនដូចា៖ 



 
 

ស្ថកលវទិាល័យភូមិនទនើត្ិស្ថស្រសត និងវទិាស្ថស្រសតជសដ្ឋកិចច                                                                                      បរញិ្ជញ ប្ត្្គប់្គងធុរកិចច 
 

និសសតិ៖ ដ ម្ ោះ គុែ សុែា និង រពាំហូ វាិល 20 ាស្រ្ាថ ចារយខែនាាំ៖ ដោក អ ុន ម្ត រឌី 
 

- ការវាយតថ្មលមុនការបែថុ ោះបណាថ ល ៖ ការវាយតថ្មលដនោះរតូវបានដធវើដឡើងដៅដដើមដាំបូងថ្នវគគ     
បែថុ ោះបណាថ ល។ ដោលបាំែងថ្នការវាយតថ្មលដនោះគឺដដើមផយីល់ពីការរ ាំពឹងទុករបស់អបកចូលរមួ
ទកទ់ងនឹងវគគបែថុ ោះបណាថ ល។  ការវាយតថ្មលដនោះោចឱយអងគភាពតល ស់បថូរយុទនាស្រ្សថបែថុ ោះ        
បណាថ ល កាលវភិាគ ដសៀវដៅខែនាាំបែថុ ោះបណាថ លាដដើម ដដើមផដីធវើឱយកមមវធីិបែថុ ោះបណាថ ល
ទទួលបានដាគជយ័។ 

- ការវាយតថ្មលការបែថុ ោះបណាថ លករមតិមធយម៖ ដោលបាំែងថ្នវធីិាស្រ្សថសរម្តបក់ារវាយតថ្មលការ
បែថុ ោះបណាថ លគឺដដើមផដីធវើឱយវគគបែថុ ោះបណាថ លរបកបដោយភាពដាគជយ័។ វធីិាស្រ្សថវាយតថ្មល
ការបែថុ ោះបណាថ លករមតិមធយម ោចជួយ ឱយអងគភាពនានាខសវងរកវាិលភាពសរម្តបក់ារអនុវតថ
កមមវធីិបែថុ ោះបណាថ លរបកបដោយរបសិទនភាព។ 

- ការដរៀបចាំទរមងវ់ាយតថ្មលការបែថុ ោះបណាថ ល៖ ទរមងវ់ាយតថ្មលការបែថុ ោះបណាថ ល គឺាទរមង់

សាំែួរខដលរតូវបានបដងកើតដឡើងសរម្តបរ់បមលូមតិខកលមអរបស់សិកាខ កាម (ទាំងវជិជម្តន និង
អវជិជម្តន។ ទកទ់ងនឹងរបសិទនភាពថ្នកមមវធីិបែថុ ោះបណាថ ល។ ទរមងដ់នោះរតូវបានខចកចាយា
ទូដៅដល់អបកចូលរមួវគគបែថុ ោះបណាថ លបនាធ បពី់កមមវធីិបែថុ ោះបណាថ ល ដូដចបោះពួកដគោចផថល់មតិ
ខកលមអរតឹមរតូវដោយមនិបដញ្ចញដ ម្ ោះ។ 

ដៅដពលនិយាយអាំពីការវាយតថ្មលកមមវធីិបែថុ ោះបណាថ ល វាាការលអបាំផុតដដើមផចីាបដ់ផថើមពីដាំបូង។ ដូដចបោះ
មនុនឹងអបកសដរមចចិតថថ្នដតើរតូវវាស់ខវងអវី ឬរដបៀបវាស់ខវងវា សូមដរជើសដរ ើសបដចចកដទសវាយតថ្មលខដលម្តន
របដយាជនប៍ាំផុតសរម្តបត់រមូវការរបស់អបក។  

េ. បណារ រតារ បរយិកាស្ថ្ដ្លជាឧបស្រគននការងារមនដ្ូចជា៖ 

- ជដម្តល ោះរវាងបគុគល 
- បញ្ញា ទាំនាកទ់ាំនងដៅកខនលងដធវើការ 
- កងវោះខាតការដលើកទឹកចិតថ និងការដពញចិតថនឹងការងារ 
- បញ្ញា ការអនុវតថ។ 

១.៤.២ ការបណរុ ោះបណារ លបរុគលរិរនងុសាា ប័នរដ្ឋ 
រោឌ ភបិាលបានយកចិតថទុកោក ់ និងលមអតិយា ងខាល ាំងចាំដ ោះបគុគលិករបស់ពួកដគ កដូ៏ចាអបកដរជើសដរ ើសងមី

ដៅកបុងរកសួងនាដពលបចចុបផនបដនោះ។ យា ងណាកដ៏ោយពួកដគដៅខតពាយាមអស់ពីសមតទភាពដដើមផផីថល់ការប
ែថុ ោះបណាថ លរបកបដោយរបសិទនភាពបាំផុតដល់អបកដរជើសដរ ើសងមី ខដលាដបកខជនដាគជយ័តាមរយៈការផថល់
ចាំដែោះដឹង និងជាំនាញដៅកខនលងដធវើការ។ ដលើសពីដនោះដោលដៅរបស់ពួកដគកបុងការដឆលើយតបដៅនឹងបគុគលិក 



 
 

ស្ថកលវទិាល័យភូមិនទនើត្ិស្ថស្រសត និងវទិាស្ថស្រសតជសដ្ឋកិចច                                                                                      បរញិ្ជញ ប្ត្្គប់្គងធុរកិចច 
 

និសសតិ៖ ដ ម្ ោះ គុែ សុែា និង រពាំហូ វាិល 21 ាស្រ្ាថ ចារយខែនាាំ៖ ដោក អ ុន ម្ត រឌី 
 

និងអបកដរជើសដរ ើសងមីគឺដធវើឱយរបាកដថ្នវាទនដ់ពលដវោ និងអនុវតថនីតិវធីិ និងបទបផញ្ដតថិ រពមទាំងអនុវតថកតាថ វបផ
ធមដ៌ៅកខនលងដធវើការកបុងមែុតាំខែងរបស់ពួកដគ  និងធានាថ្នសកមមភាព  និងវធីិាស្រ្សថទាំងអស់ដនោះម្តនភាព
ទនស់មយ័។ ដដើមផទីទួលបានលទនផលលអបាំផុតពីការបែថុ ោះបណាថ លរបស់ពួកដគ។ 
១.៥ ការជរមុញអលើរទឹរចិតរ4 

ការដលើកទឹកចិតថគឺាថ្នមពលមយួដម៏្តនឥទនិពលខដលោចជរមុញដៅដល់បុគគលិក នាាំឱយម្តនការរមួ
ចាំខែកថ្នការបាំពញការងារអតិបរម្តរបស់ពួកដគ។ ការកាំែត ់ និងការសដរមចបាននូវដោលដៅ ការរ ាំពឹងទុក
ចាស់ោស់ ការទទួលាគ ល់ មតិខកលមអ កដូ៏ចាការដលើកទឹកចិតថដល់ការរគបរ់គងទាំងអស់រមួចាំខែកដល់
ការបដងកើនការដលើកទឹកចិតថដៅកខនលងដធវើការ។ វារកីដុោះោលកបុងបរយិាកាសការងារវជិជម្តន ខដលាមលូដហតុ
ខដលអបកដឹកនាាំាដរចើនចងដ់រៀនពីវធីិងមីៗដដើមផជីាំរញុកម្តល ាំងពលកមមរបស់ពួកដគ។ ការដលើកទឹកចិតថគឺែុសោប
សរម្តបប់គុគលិកនីមយួៗរបស់អបក។ និដយាជិតរគបរ់បូម្តនការដលើកទឹកចិតថែុសៗោប ចាំដ ោះមលូដហតុខដលពួក
ដគដធវើការ។ ប ខុនថ អបក ដធវើការដោយារខតពួកដគទទួលបានអវីមយួខដលដគរតូវការពីការងារ។ អវីមយួខដលពួកដគ
រតូវគឺ ការទទួលបានពីការងារម្តនឥទនិពលដលើសីលធម ៌និងការដលើកទឹកចិតថរបស់ពួកដគ។ 

អតទរបដយាជនថ៏្នការដលើកទឹកចិតថ៖ 
- ករមតិផលិតភាពែពស់ាង៖ ការអនុវតថបដចចកដទសដលើកទឹកចិតថបុគគលិកដលើកទឹកចិតថឱយមនុសសដធវើ

ការរបកបដោយផលិតភាព និងទទួលបានលទនផលរបាកច់ាំែូលកានខ់តរបដសើរ។ 
- ការថ្ចបរបឌិតបខនទមដទៀត៖ ដៅដពលខដលបគុគលិកម្តនោរមមែ៍ថ្នម្តនការដកាតសរដសើរ និងោាំរទ

ពីាទ បន័របស់ពួកដគ ពួកដគចងរ់បកួតរបខជងាមយួែលួនឯង។ 
- ករមតិទបថ្នការតល ស់បថូរបគុគលិក៖ អតទរបដយាជន ៍និងការដលើកទឹកចិតថរបស់និដយាជិកដដើរទនធឹមោប  

ដហើយរមួោប រមួចាំខែកដល់អរតារកាទុកែពស់ពិដសស។ ដលើសពីដនោះដទៀត ដៅដពលខដលនិដយាជិត
ទទួលបានអតទរបដយាជន ៍ ដដើមផផីថល់រងាវ នដ់លើកទឹកចិតថ ពួកដគម្តនការដលើកទឹកចិតថែពស់ ដហើយ
ទាំនងាមនិខសវងរកតួនាទីដផសងដទៀតដទ។ 

១.៥ .១ រទឹស្រអីលរ Abraham Maslow5 

រទឹសឋីរបស់ Maslow បងាា ញពីឋានានុរកមថ្នតរមូវការរបស់ោតា់ទរមងពី់រា មតី ាមយួនឹងតរមូវការា
មលូោឌ នដៅខាងដរកាមថ្នពីរា មតី និងករមតិែពស់ាង តរមូវការអរបីូដៅខផបកខាងដលើ។ មនុសសម្តប កោ់ចបនថដៅ
ដោោះរាយតរមូវការករមិតែពស់ដៅដពលខដលតរមូវការមូលោឌ នរបស់ពួកដគរតូវបានបាំដពញឱយបានរគប់រោ
ន។់ ឋានានុរកមថ្នតរមូវការរបស់ Maslow គឺារទឹសឋីថ្នការដលើកទឹកចិតថខដលខចងថ្ន របដភទ 5 ថ្នតរមូវការ
                                                
4 Thebalancecareers ២០២១។ 
5 MasterClass ២០២១។ 
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និសសតិ៖ ដ ម្ ោះ គុែ សុែា និង រពាំហូ វាិល 22 ាស្រ្ាថ ចារយខែនាាំ៖ ដោក អ ុន ម្ត រឌី 
 

របស់មនុសសកាំែតោ់កបផកិរយិារបស់មនុសសម្តប ក់ៗ ។ តរមូវការទាំងដនាោះម្តនដូចា តរមូវការខាងសររីវទិា 
តរមូវការសុវតទិភាព ដសចកថីរសឡាញ់ និងតរមូវការាកមមសិទនិ តរមូវការការដោរព និងតរមូវការាកខ់សថង
សរម្តបែ់លួនឯង។ 

- តរមូវការសររីវទិា (Physiological Need)៖ តាំរវូការខាងដរកាមដាំបងូបងអស់ខដលជាំរញុដោយខផបក
ថ្នចិតថឋានានុរកមរបស់ Maslow គឺាតរមូវការខាងសររីវទិា។ តរមូវការរស់រានម្តនជីវតិាមលូ
ោឌ នបាំផុតរបស់មនុសសរមួម្តនោហរ និងទឹក ការសរម្តករគបរ់ោន ់សាំដលៀកបាំ ក ់ និងទីជរមក 
សុែភាពទូដៅ និងការបនថពូជ។ 

- តរមូវការសុវតទិភាព (Safety Need)៖ បនាធ បក់បុងចាំដណាមតរមូវការថ្នប កទ់បគឺសុវតទិភាព។ តរមូវ
ការសុវតទិភាពរមួម្តនការការ រពីអាំដពើហិងា និងដចារកមម ដសទរភាពផលូវចិតថ និងសុែុម្តលភាព សនថិ
សុែសុែភាព និងសនថិសុែហិរញ្ដ វតទុ។ 

- តរមូវការដសចកឋីរសឡាញ់និងដសចកឋីរតូវការ (Love and belonging Need)៖ តរមូវការសងគមដៅ
ករមតិទីបីថ្នឋានានុរកមរបស់ Maslow ទកទ់ងនឹងអនថរកមមរបស់មនុសស និងាតរមូវការចុង
ដរកាយដគដៅថ្នតរមូវទប។ កបុងចាំដណាមតរមូវការទាំងដនោះគឺមតិថភាព និងចាំែងរគួារ។ភាព
សបិទនាប លខាងផលូវកាយ និងផលូវោរមមែ៍ ចាបពី់ទាំនាកទ់ាំនងផលូវដភទ រហូតដល់ចាំែងផលូវោរមមែ៍ដ៏
សបិទនាប ល ម្តនារៈសាំខានក់បុងការសដរមចបាននូវោរមមែ៍ថ្នញាតិមតិថដែ៏ពងែ់ពស់។ 

- តរមូវការការដោរព (Esteem Need)៖ ធាតុសាំខានថ់្នការដោរពគឺការដោរពែលួនឯងគឺ ជាំដនឿថ្នអបក
ម្តនតថ្មល និងសកថិសមនឹងដសចកថីថ្ងលងបូរ និងការដជឿាកដ់លើែលួនឯង (ទាំនុកចិតថដលើសកាថ នុពលរបស់
អបកសរម្តបក់ារលូតោស់ និងសមទិនិផលតធ ល់ែលួន។។ 

- តរមូវការាកខ់សថងសរម្តបែ់លួនឯង៖ ការអនុវតថាកខ់សថងដោយែលួនឯងពិពែ៌នាអាំពីការបាំដពញ
សកាថ នុពលដពញដលញរបស់អបកកបុងនាមាមនុសសម្តប ក។់ ដពលែលោះដគដៅថ្ន តរមូវការបាំដពញ
ដោយែលួនឯង តរមូវការាកខ់សថងដោយែលួនឯងកានក់ាបក់ខនលងែពស់បាំផុតដៅដលើាជីរជុងរបស់ 
Maslow ។ 

១.៥.២ រទឹស្រអីលរ Frederick Herzberg6 

Frederick Herzberg (1923 - 2000) គឺាចិតថវទូិជនាតិោដមរកិ ដហើយោតរ់តូវបានដគាគ ល់ថ្នលអ
បាំផុតសរម្តបរ់ទឹសថីការដលើកទឹកចិតថខផបកអនាមយ័របស់ោត ់ ខដលរតូវបានដបាោះពុមពាដលើកដាំបងូដៅកបុង The 
motivation to work កបុងឆ្ប ាំ 1959។ ការងាររបស់ Herzberg បានដតថ តដលើបុគគលដៅកបុងកខនលងដធវើការ ប ខុនថវា
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បានទទួលការដពញនិយមពីអបករគបរ់គង ដរ ោះវាកប៏ានសងកតធ់ងនដ់ៅដលើារៈសាំខានថ់្នចាំដែោះដឹងខផបក
រគបរ់គង និង ជាំនាញ។ ធាតុទាំងដនោះរតូវបានដគដៅថ្ន 'កតាថ អនាមយ័' ដោយ Herzberg ដរ ោះវាទកទ់ងនឹង
បរបិទ ឬបរយិាកាសខដលមនុសសម្តប កដ់ធវើការខដលរមួបញ្ចូល៖ 

- ដោលនដយាបាយ និងការរគបរ់គងរកុមហ ុន 
- ការរតួតពិនិតយ 
- ទាំនាកទ់ាំនងការងារ 
- ាទ នភាព និងសនថិសុែ។ 

កតាថ ជាំរញុទឹកចិតថ (កតាថ លូតោស់។ ទកទ់ងនឹងអវីខដលមនុសសម្តប កដ់ធវើដៅកខនលងដធវើការ ាាងបរបិទខដល
វារតូវបានដធវើ។ ពួកដគរមួម្តន៖ 

- សមទិនិផល 

- ការទទួលាគ ល់ 
- ទាំនួលែុសរតូវ 
- វឌណនភាពនិងការរកីចដរមើន។ 

ការពរងឹងការងារគឺាខផបកបខនទមថ្នរទឹសឋីការដលើកទឹកចិតថអនាមយ័របស់ Herzberg។ ោតដ់មើលដ ើ្ញថ្ន
វាាមុែងាររគប់រគងបនថខដល ក់ព័នននឹងការទទួលយកការដលើកទឹកចិតថកបុងការរចនាការងារទាំងដនោះរមួ
បញ្ចូល៖ 

- ការរគបរ់គងធនធាន 
- គែដនយយភាព 
- បាំដពញការងារឯកដទស ដដើមផកីាល យាអបកជាំនាញកបុងពួកដគ។ 

១.៦ ការទូទាត់ស្ណំង និងេតារបអយជន៏7 

បញ្ជ ីរបាកដ់បៀវតសរ ៍ គឺាបញ្ជ ីកតរ់តាអាំពីទិនបនយ័របស់បុគគលិកខដលទទួលបានរបាកខ់ែពីរកុមហ ុន។ របាក់
ដបៀវតសរក៍ស៏ាំដៅដៅដលើចាំនួនសរបុថ្នរបាកខ់ដលនិដយាជកបានបងដ់ល់និដយាជិតផងខដរ។ កបុងមែុងារោជីវកមម
វា កព់ន័នដូចា៖ 

1. បដងកើតដោលការែ៍បងរ់បាករ់បស់ាទ បន័ រមួទាំងអតទរបដយាជនខ៍ដលោចបតខ់បនបាន ដោលការែ៍
ទុកាចរ់បាក ់
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2. ការកាំែតធ់ាតុផស ាំកាំែតច់ាំណាាំខដលបានផថល់ឱយនិដយាជិតដៅដពលពួកដគបានទទួលរបាក ់ ពត័ម៌្តន
លមអតិអាំពីចាំនួនរបាកឈ់បួលខដលបានផថល់ឱយ និងពនន និងការធានារា បរ់ងរតូវបានកាតដូ់ចា របាកដ់បៀ
វតសរ ៍អដងរាមលូោឌ ន។ 

3. ការរបមលូធាតុចូលរបាកខ់ែដផសងដទៀត។ 
4. ការគែនាាកខ់សថងថ្នរបាកដ់បៀវតសរស៍របុ ចាបក់ដូ៏ចាការកាតខ់ដលមនិម្តនចាប ់ និងមកដល់

របាកដ់បៀវតសរសុ៍ទន 
5. ការខចករបាកដ់បៀវតសរដ៍ល់បគុគលិក។ 

របូ ១.៦ បងាា ញពីសកមមភាព និងដាំដែើ រការដពលដធវើការទូទតស់ាំែង 
 
 

 
 
 
 
 

របភព https://www.startuphrtoolkit.com/compensation-and-benefits-in-hrm/amp/  
អតទរបដយាជន ៍ គឺាខផបកមយួថ្នការទូទតស់ាំែង ដហើយាដរឿយៗពួកដគម្តនតថ្មលយា ងដរចើនសរម្តប់

បគុគលិក។ ាពិដសស ការធានារា បរ់ងសុែភាព និងការចូលនិវតថន ៍ គឺាអតទរបដយាជនដ៍ម៏្តនតថ្មល និងចងប់ាន 
និង បងថ់្ងលវសិសមកាល ថ្ងងឈ ឺ ធានារា បរ់ងោយុជីវតិ និងកញ្ចបចូ់លនិវតថនផ៍ងខដរ។ ដោយារខតអតទ
របដយាជនទ៍ាំងដនោះម្តនតថ្មលណាស់ វាាដរឿងសាំខានស់រម្តបអ់បករគបរ់គងកបុងការដធវើឱយបគុគលិកដឹងពីអវីខដលម្តន
សរម្តបពួ់កដគ ដហើយដដើមផដីធវើការាមយួធនធានមនុសសដដើមផផីថល់ការបែថុ ោះបណាថ លអាំពីរដបៀបទទួលបាន និង
ដរបើរបាស់អតទរបដយាជន។៍ 
អតទរបដយាជនខ៍ដលោចម្តនផថល់ជូនបុគគលិកម្តនដូចា៖ 
- ការខងទាំសុែភាព (Healthcare)៖ អតទរបដយាជនសុ៍ែភាពាធមមតារតូវបានផថល់ជូនកបុងទរមងថ់្នការធានា

រា បរ់ងសុែភាព ប ខុនថរកុមហ ុនាដរចើនកផ៏ថល់ជូនកខនលងហតរ់បាែ និងកមមវធីិសរម្តបក់ាតប់នទយភាព
តានតឹងផងខដរ។ 

https://www.startuphrtoolkit.com/compensation-and-benefits-in-hrm/amp/
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- វសិសមកាលកាំានថ (Paid Vacation)៖ ាធមមតាចាំនួនថ្ងងវសិសមកាលដកើនដឡើងតាមដពលដវោខដលា
ដហតុផលមយួសរម្តបប់គុគលិករកាភាពដាម ោះរតងច់ាំដ ោះនិដយាជករបស់ពួកដគ។ 

- ការចូលនិវតថន ៍ (Retirement)៖ កមមវធីិចូលនិវតថនផ៍ថល់ឱយបគុគលិកនូវរបាកច់ាំែូលារបចាាំបនាធ បពី់ពួកដគ
ចាកដចញពីរកុមហ ុន។ ខផនការចូលនិវតថនម៍្តនពីររបដភទធាំៗ៖  

- របាកដ់ាធននិវតថន ៍ (Pension)៖ របាកដ់ាធននិវតថនផ៍ថល់របាកច់ាំែូលដទៀងទត ់ និងធានាដល់
និដយាជិតខដលចូលនិវតថន៍អស់មយួជីវតិ។ របាកដ់ាធននិវតថនក៍ោ៏ចរតូវបានផថល់ជូនដល់បថីរបពននខដល
ដៅរស់។ 

- ខផនការវភិាគទន (Contribution Plans)៖ ខផនការវភិាគទនវនិិដយាគទុនខដលផថល់ដោយនិដយាជិត និង
និដយាជក។ មលូនិធិរតូវបានវនិិដយាគ ដហើយពួកដគោចនឹងដកើនដឡើង ឬធាល កចុ់ោះោរស័យដលើទីផារ។ 

- សាំែង និងអតទរបដយាជន ៍ សាំដៅដលើសាំែង/របាកដ់បៀវតសរ ៍ និងអតទរបដយាជនា៍របិូយវតទុ និងមនិខមន

របិូយវតទុដទៀត ខដលបានរបគល់ដោយរកុមហ ុនដល់និដយាជិតរបស់ែលួន។ សាំែង និងអតទរបដយាជនគឺ៍ា
ទិដឌភាពសាំខានថ់្ន ការរគបរ់គងធនធានមនុសស ដរ ោះវាជួយ រកាកម្តល ាំងពលកមម។ វាជួយ ផថល់អតទរបដយាជន៍
ដល់និដយាជិតដោយខផអកដលើការអនុវតថ និងសកមមភាពរបស់ពួកដគ ដហើយនាាំមកនូវភាពលអបាំផុតដល់
បគុគលិកដៅកខនលងដធវើការ។ 
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ជំពូរទី២ 

សាា នភាពរបស្រ់រុមហ ុន AIA Cambodia 
២.១ របវតរិរបស្រ់រុមហ ុន 

២. ១.១ របវតរិននការរអរើតរបស្រ់រមុហ ុន AIA 

AIA បានកដកើតែលួនមករហូតតាាំងពីថ្ងងទី19  ខែធបូ  ឆ្ប ាំ1919 ដៅដពលខដល Cornelius Vander Starr 
បានបដងកើតនូវអវីខដលរតូវបានដគាគ ល់ថ្នា American Asiatic Underwriters ដៅទីរកុង Shanghai 
របដទសចិន (ដរកាយមក American International Underwriters)។ Starr ដៅទីបាំផុតបានពរងីកោជីវកមម
របស់ោតទូ់ទាំងពិភពដោក។ ដៅថ្ងងទី 21 ខែមករា ឆ្ប ាំ 1939 Starr បានតល ស់បថូរទីតាាំងការយិាល័យកណាថ ល
របស់ោតពី់ទីរកុងដសៀងថ្ហដៅទីរកុងញូវយ ក បនាធ បពី់ការលុកលុយរបស់ជប ុនដលើរបដទសចិន និងមថងដទៀត
ដៅថ្ងងទី 5 ខែដមា ឆ្ប ាំ 1949 ាមយួនឹងការកានក់ាបកុ់មមុយនិសថចិនដីដោក ដហើយ AIA របស់ចិនបានកាល យ
ារកុមហ ុនបរុតសមពន័នរបស់ American International ខដលម្តនមលូោឌ នដៅទីរកុងញូវយ កពីរកុម (AIG) ។ 
ដៅថ្ងងទី 4 ខែធបូ ឆ្ប ាំ 2009 AIG បានលកភ់ាគហ ុនខដលដពញចិតថដៅកបុងរកុមហ ុនបរុតសមពន័នធានារា បរ់ងោយុ

ជីវតិអនថរាតិខដលដទើបបដងកើតងមីចាំនួនពីរ គឺរកុមហ ុនធានារា បរ់ងអនថរាតិោដមរកិ លីមតីធីត (AIA) និងរកុម
ហ ុនធានារា បរ់ងោយុជីវតិោដមរកិ (ALICO) ដៅកានធ់នាោរសហពន័នបរមុងថ្នទីរកុងញូវយ ក។8 
AIA ម្តនគដរម្តងកាល យារកុមហ ុនចុោះបញ្ជ ីកបុងផារហ ុនហុងកុង និងគែៈកមមការមលូបរត និងអនាគតកាល
ដៅថ្ងងទី 3 ខែដមា ឆ្ប ាំ 2010។ ប ខុនថដៅថ្ងងទី 2 ខែមនីា ឆ្ប ាំ 2010 រកុមហ ុន Prudential PLC ខដលារកុម
ហ ុនដសវាកមមហិរញ្ដ វតទុ និងមលូបរតខដលម្តនមលូោឌ នដៅចរកភពអងដ់គលសបានរបកាសថ្នែលួននឹងទិញ AIA 
សរម្តបស់ហរដឌោដមរកិ។ 35.5  នោ់នដុោល រ។ ការទិញដនោះដរកាយមកបានធាល កចុ់ោះ ដហើយ AIA បានដរៀបចាំ 
IPO ដៅខែតុោ ឆ្ប ាំ 2010 ដោយបានថ្រអងាគ សរបាកប់ានរបខហល 159.08  នោ់នដុោល រហុងកុង (20.51 
 នោ់នដុោល រ។ ខដលា IPO ធាំាងដគទីបីរបស់ពិភពដោកមនិធាល បម់្តន។ ដៅថ្ងងទី 11 ខែកញ្ញដ  ឆ្ប ាំ 2012 
AIA បានទិញភាគហ ុន 92.3% ដៅកបុងរកុមហ ុនធានារា បរ់ងរសីលងាក  Aviva NDB Insurance ពីរកុមហ ុន
ធានារា បរ់ងរបស់អងដ់គលស Aviva និងធនាោរអភវិឌណនា៍តិរបស់របដទសរសីលងាក  (NDB)។ AIA កប៏ានចុោះ
កិចចរពមដរពៀងតថ ចម់ែុរយៈដពល 20 ឆ្ប ាំាមយួ NDB ខដលារកុមហ ុនហិរញ្ដ វតទុដធ៏ាំបាំផុតមយួរបស់របដទសរសី
លងាក ាមយួនឹងបណាថ ញាខាធនាោរទូទាំងរបដទស។9 

                                                
8 Company History ២០១៧។ 
9 AIA History ២០២១។ 
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និសសតិ៖ ដ ម្ ោះ គុែ សុែា និង រពាំហូ វាិល 27 ាស្រ្ាថ ចារយខែនាាំ៖ ដោក អ ុន ម្ត រឌី 
 

ដៅថ្ងងទី 21 ខែធបូ ឆ្ប ាំ 2012 AIG បានលកភ់ាគហ ុនទាំងអស់ 13.69% របស់ែលួនដៅកបុង AIA។ ចាបត់ាាំងពីថ្ងង
ទី 2 ខែមងុិនា ឆ្ប ាំ 2013 AIA ម្តនកិចចរពមដរពៀងធានារា បរ់ងតថ ចម់ុែាមយួធនាោរ Citibank ខដលរគបដ
ែថ បទី់ផារ AIA ចាំនួន 11 ដៅោសីុបា សីុហវិក រមួម្តន ហុងកុង ចិនដីដោក កូដរ  ខាងតផងូ សិងាបរុ ីថ្ង ម្ត ដឡសីុ 
ឥែឍូ ដនសីុ ហវីលីពីន ដវៀតណាម អសូ្រ្ាថ លី និង របដទសឥណាឍ ។ 

២.១.២ ទីតាងំរបស្រ់រមុហ ុន AIA 
ទីាប កក់ារកណាថ ល AIA ម្តនមលូោឌ នដៅទីរកុងហុងកុង ដហើយបចចុបផនបម្តនវតថម្តនដៅទូទាំង 18 ទីផារ

កបុងតាំបនោ់សីុបា សីុហវិក។ 
 

របូភាព ២.១.២ ទីាប កក់ារកណាថ លរបស់រកុមហ ុន AIA 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

របភព៖ https://lightfieldstudios.net/234409412/stock-photo-meter-tall-wooden-replica-
trojan.html 

 
  

https://lightfieldstudios.net/234409412/stock-photo-meter-tall-wooden-replica-trojan.html
https://lightfieldstudios.net/234409412/stock-photo-meter-tall-wooden-replica-trojan.html
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និសសតិ៖ ដ ម្ ោះ គុែ សុែា និង រពាំហូ វាិល 28 ាស្រ្ាថ ចារយខែនាាំ៖ ដោក អ ុន ម្ត រឌី 
 

២.១. ៣ សាល រស្ញ្ហា  និងេតាន័យននររុមហ ុន AIA Cambodia 

របូភាព ២.១.៣ បងាា ញពីាល កសញ្ញដ  AIA Cambodia 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

របភព https://1000logos.net/aia-logo/ 
និយមនយ័ាល កសញ្ញដ ៖ 
អតថសញ្ញដ ែខដលដមើលដ ើ្ញរបស់រកុមហ ុនគឺភល ឺ និងាអ ត ខដលឆលុោះបញ្ញច ាំងពីែលឹមារ និងដោលការែ៍របស់            
រកុមហ ុន។ និមតិថសញ្ញដ របស់វារតូវបានផស ាំដឡើងដោយនិមតិថសញ្ញដ រាងារងវងខ់ដលម្តនសញ្ញដ សម្តគ ល់ោកដ់ៅ
ដលើវា។ និមតិថសញ្ញដ របស់រកុមហ ុន AIA គឺខផអកដលើរបូភាពថ្នភបាំដអវដឺរ  ស ខដលាភបាំែពស់បាំផុតដៅដលើពិភពដោក 
និងានិមតិថរបូថ្នសនថិភាព និងកថីសងឃមឹ។ សរម្តបម់្ត កយីដហដល៏ផលីាញ វាកា៏ការឆលុោះបញ្ញច ាំងពីភាពរងឹម្តាំ 
និងអាំណាចរបស់ាជីវកមមផងខដរ។ និមតិថសញ្ញដ បចចុបផនបរតូវបានរចនាដឡើងកបុងឆ្ប ាំ 2008 ដោយខកខរបកាំខែ
ឆ្ប ាំ 1983 ប ខុនថដធវើឱយវាកានខ់តរងឹម្តាំ និងទាំដនើបាងមនុ។ ឡូដហគ ជាំនានម់នុម្តនវែឍ វងកភបាំដមម  រុ ាំពទ័នារងវងរ់កហម 
ដោយម្តនសញ្ញដ សម្តគ ល់ពែ៌ដមម ោកពី់ដលើបរដិវែរបស់វា និងដ ម្ ោះរកុមហ ុនាអកសររកហមដិតដៅខាង
ដរកាមរងវង។់ 
រកុមហ ុនដនោះរតូវបានចាតទុ់កថ្នាអងគការធានារា បរ់ងឯករាជយដធ៏ាំបាំផុត ខដលរបតិបតថិការដៅកបុងតាំបនា់មយួ
នឹងរទពយសមផតថិរបខហល 160  នោ់នដុោល រ។ រកុមហ ុនដនោះដាំដែើ រការដៅកបុងទីផារចាំនួន 18 រមួម្តនហុង
កុង ថ្ង សិងាបរុ ី ចិន កូដរ   និងអសូ្រ្ាថ លី ដហើយម្តនអតិងិជនម្តប ក់ៗ ជិត 30 ោននាក ់រមួាមយួសម្តជិកធានា
រា បរ់ងារកុមាង 15 ោន  នាក។់AIA មនិបានលអបាំផុតកបុងការបាំដពញតរមូវការរបស់អតិងិជនម្តប ក់ៗ កបុង
ខផនការធានារា បរ់ង និងសនស ាំដនាោះដទ ដហើយខងមទាំងផថល់ជាំនួយាជីវកមម រមួទាំងអតទរបដយាជនប៍គុគលិក ជីវតិ
ឥែទន និងដសវាដាធននិវតថនផ៍ងខដរ។ 

https://1000logos.net/aia-logo/
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និសសតិ៖ ដ ម្ ោះ គុែ សុែា និង រពាំហូ វាិល 29 ាស្រ្ាថ ចារយខែនាាំ៖ ដោក អ ុន ម្ត រឌី 
 

២.១.៤ ចរខវុសិ្យ័ អោលនអយបាយ និងថ្ផនការយទុទសាស្តស្ររបស្រ់រមុហ ុន  
AIA Cambodia 
២.១.៤.១ ចរខវុិស្យ័របស្រ់រុមហ ុន AIA Cambodia 

ដោលបាំែងរបស់រកុមហ ុន គឺដដើមផជួីយ មនុសសឱយរស់ដៅរបកបដោយសុែភាពលអ ោយុខវង ជីវតិកានខ់ត
របដសើរដឡើង ដៅរគបស់ហគមនខ៍ដលដយើងរស់ដៅ និងដធវើការ ាមយួនឹងផលិតផល និងដោលនដយាបាយ

ខដលមនិរតឹមខតការ រោយុជីវតិប ដុណាត ោះដទ ប ខុនថជួយ ដធវើឱយជីវតិកានខ់តម្តនសុែភាពលអ ោយុខវង និងកានខ់ត
របដសើរដឡើង។ ចកខុវស័ិយរបស់ដយើងគឺដដើមផកីាល យាអបកផថល់ដសវាធានារា បរ់ងោយុជីវតិដដ៏លចដធាល ដៅកបុងតាំបន ់
APAC ។ ដនាោះគឺាដសវាកមមរបស់ខដលផថល់ដល់អតិងិជន និងម្តច ស់ភាគហ ុនរបស់ដយើង។ 

២. ១.៤.២ អបស្ររមមរបស្រ់រុមហ ុន AIA Cambodia 

អស់រយៈដពលាងមយួសតវតសមកដហើយ ខដលដអោយដអបានែិតែាំបដងកើតផលប ោះ ល់ាវជិជម្តនយា ង

សាំខានស់រម្តបអ់តិងិជន និងសហគមនរ៍បស់ដយើងដៅទូទាំងោសីុ។ ដៅដពលដមើលដៅអនាគត ការដបថាញ ចិតថ
ដនោះរតូវបានបាំដពញបខនទមដោយដោលបាំែងរបស់រកុមហ ុន៖ ដដើមផជួីយ មនុសសរាបោ់ននាកឱ់យរស់ដៅ
របកបដោយសុែភាពលអ ោយុខវង ជីវតិកានខ់តរបដសើរ។ ដោលបាំែងគឺ ចងខ់ែនាាំការសដរមចចិតថខដលដយើង
ដធវើ និងសកមមភាពខដលរកុមហ ុន AIA Cambodiaដធវើកបុងនាមាទ បន័មយួ ផថល់អាំណាច និងអនុញ្ញដ តឱយមនុសស
យល់ និងរគបរ់គងសុែភាពរបស់ពួកដគ ែែៈដពលខដលបាំដពញតរមូវការសនស ាំ និងការការ ររយៈដពលខវង
របស់ពួកដគ។ ដជឿាកថ់្នការជួយ បដងកើតោសីុខដលម្តនសុែភាពលអគឺាដរឿងដស៏ាំខាន ់ និងម្តនតថ្មលបាំផុតខដល
រកុមហ ុន AIA Cambodia ោចដធវើសរម្តបស់ហគមន ៍ថ្ងងដនោះ និងដៅអនាគត។ 

២.១.៤.៣ វបបធម៍ការងារ 
របូភាព ២.១.៤.៣ វបផធមក៍ារងារ 

 
របភព https://www.aia.org/pages/6252633-workplace-culture 
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និសសតិ៖ ដ ម្ ោះ គុែ សុែា និង រពាំហូ វាិល 30 ាស្រ្ាថ ចារយខែនាាំ៖ ដោក អ ុន ម្ត រឌី 
 

មគគុដទធសកដ៍នោះពិពែ៌នាអាំពីធាតុផស ាំថ្នវបផធមដ៌ៅកខនលងដធវើការដរ៏ងឹម្តាំ និងម្តនសុែភាពលអ ដរៀបរាបល់មអតិ
អាំពីគាំរដូលចដធាល របស់វាល និងដរៀបរាបអ់ាំពីគាំនិតថ្នតធ ាំងទឹកកកវបផធមរ៌បស់ាទ បតយកមម ខដលបដងកើតដឡើងដោយ
វបផធមដ៌ោលបាំែង និងវបផធមត៌ធ ល់ែលួន។  
រដបៀបខដលវបផធមដ៌ៅកខនលងដធវើការប ោះ ល់ដល់បគុគល រកុមហ ុន និងវាិជ ជីវៈពីការរកាទុករហូតដល់ការដធវើ
ខផនការយុទនាស្រ្សថ និងការយល់ដ ើ្ញពីវស័ិយដនោះ។ ការខែនាាំដនោះកម៏្តនទិដឌភាពផលូវចាបថ់្នការយាយី រមួ
ទាំងទាំនួលែុសរតូវរបស់បុគគល សាំែួរដដើមផវីាយតថ្មលវបផធមក៌ខនលងដធវើការរបស់អងគការ និងវធីិដដើមផខីកលមអវបផ
ធមក៌ខនលងដធវើការរបស់អងគការរបស់      អបក។ 

ការតរមង់ទិស្របស្បុ់រគលរិ 
ដៅកបុង AIA កបុងការបាំដពញការតរមងទិ់សបគុគលិក ទាំងដនោះគឺាកមមវធីិមយួខដលម្តនដ ម្ ោះថ្ន PDD, 

Performance Development Dialogue ខដលរតូវបានវាយតថ្មល និងកាំែតដ់ោលដៅ និងខផនការអភវិឌណន៍
សរម្តបប់គុគលិក។ កមមវធីិដនោះដធវើដឡើងពីរដងកបុងមយួឆ្ប ាំ ខដលនឹងដកើតដឡើងដៅ កក់ណាថ លឆ្ប ាំ និងចុងឆ្ប ាំ។ 
ដៅកបុងកមមវធីិដនោះ អបករគបរ់គងនឹងវាយតថ្មលលាំហតម់យួចាំនួន និងវាយតថ្មលការងាររបស់បគុគលិកថ្នដតើពួកដគ
បានសដរមចដោលដៅ ឬខផនការ។ របសិនដបើដាំដែើ រការរបស់និដយាជិតម្តនភាពរបដសើរដឡើង ពួកដគនឹងរតូវ
បានោកឱ់យសទិតដរកាមការពិចារណាថ្នដតើរតូវដាំដឡើងតាំខែង ឬដាំដឡើងរបាកខ់ែរបស់ពួកដគដោយខផអកដលើដោល
ការែ៍ខែនាាំរបស់រកុមហ ុន។ 
២.២. អបស្ររមមរបស្រ់រុមហ ុន AIA Cambodia 

រកុមហ ុន AIA Cambodia ម្តនដោលបាំែងកបុងការផឋល់នូវការធានារា បរ់ងឲ្យកានខ់តម្តនភាពងាយ
រសួលជូនរបាជនកមពុា ាមយួនឹងការខែនាាំនូវខផបកហិរញ្ដ វតទុរបកបដោយ គុែភាព និងផលិតផលកដូ៏ច
ាដសវាកមមរបកបដោយភាពថ្ចបរបឌិត និងាឋ បនូ់វរាល់មតិដយាបល់របស់អតិងិជនដដើមផរីបាកដថ្នរកុមហ ុនបាន

ផឋល់ជូនអតិងិជននូវសុវតទិភាពោយុជីវតិ និងហិរញ្ដ វតទុខដលពួកដគពិតាចងប់ា 
២.៣ រចនស្មព័នធ និងតួនទី 

រកុមហ ុន AIA Cambodia (ដអ ោយ ដអ ដែមបឌូា។  គឺារកុមហ ុនាជីវកមមហិរញ្ដ វតទុ និងធានារា បរ់ង
ោយុជីវតិ ខដលម្តនដដើមកាំដែើ តដៅទីរកុងហុងកុងនិងរតូវបានរកដ ើ្ញដោយជនាតិោដមរកិ។  វាគឺារកុម
ធានារា បរ់ងោយុជីវតិ និងមលូបរតខដលចុោះបញ្ជ ីាាធារែៈដធ៏ាំបាំផុតដៅោសីុបា សីុហវិកខដលផថល់ជូននូវដស
វាធានារា បរ់ង និងហិរញ្ដ វតទុ ការផឋល់នូវដសវាធានារា បរ់ងោយុជីវតិសរម្តបប់ុគគល និងោជីវកមម រពមទាំងការ
ធានារា បរ់ងដរោោះថ្នប ក ់ និងសុែភាព រពមទាំងផថល់ជូននូវខផនការចូលនិវតថន ៍ និងដសវាកមមរគបរ់គងរទពយសមផតថិ 
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និសសតិ៖ ដ ម្ ោះ គុែ សុែា និង រពាំហូ វាិល 31 ាស្រ្ាថ ចារយខែនាាំ៖ ដោក អ ុន ម្ត រឌី 
 

ការដធវើកិចចសនា ការវនិិដយាគ និងមលូបរតដផសងៗដទៀតផង  ខដរ។ រកុមហ ុនដនោះម្តនចាំនួន ០៨ នាយកោឌ ន
ខដលកានក់ាបតួ់នាទី និងភារកិចចដផសងៗោប ដៅកបុងដាំដែើ ការរបចាាំថ្ងងរបស់    រកុមហ ុន។ 

២.៣ រូបភាពរចនាសមពន័ធរបស់្កុមហ ុន AIA Cambodia 
  

របធានរបតិបតថិ 

របធានខផបក
ធនធាន
មនុសស 

អបករគបរ់គង
ខផបកដរជើស
ដរ ើសបុគគលិក 

អបករគបរ់គង
ខផបកអចលន

រទពយ 

អបករគបរ់គង
ខផបកសាំែង 
និងរងាវ ន ់

អបករគបរ់គង 
និងខបងខចក
ធនធាន
មនុសស 

ថ្ដគូោជីវកមម
ខផបកធនធាន
មនុសស 

របធានខផបក
ហិរញ្ដ វតទុ 

របធានខផបក
គែដនយយករ 

អបករគបរ់គង
ខផបករតនាោរ 
និងដដើមទុន 

អបករតួត 
ពិនិតយខផបក
ហិរញ្ដ វតទុ 

របធានរគបរ់គង
ខផបកហនិភយ័ 

អបករគបរ់គង 
ហនិភយ័ 

អបកជាំនាញ
អនុដោម
ានែ់ពស់ 

របធានខផបក 
ខចកចាយការ

លក ់

អបករគបរ់គង
ការបែឋុ ោះ

បណាឋ លាន់
ែពស់ 

ខផបកដរៀបចាំ
ខផនការ និង 
យុទនាស្រ្សថ 

អបករគបរ់គងខផបក
របតិបតថិការភាព
ាថ្ដគូ និង
សាំែង 

អបកដឹកនាាំ 
ខផបកលកដ់ៅ
ធនាោរទី១ 

អបកដឹកនាាំ 
ខផបកលកដ់ៅ 
ធនាោរទី២ 

អបកដឹកនាាំ 
ខផបកលកដ់ៅ
ធនាោរទី៣ 

អបករគបរ់គងបែឋុ ោះ
បណាឋ លានែ់ពស់ 

របធានខផបកចាប ់
និងទាំនាកទ់ាំនង 
ាធារែៈ 

អបករគបរ់គង
ខផបកចាប ់

ជាំនួយការ
នាយក
របតិបតថិ 

របធានខផបក
ទទួល 

បទពិដាធន៍
អតិងិជន និង
ទាំនាកទ់ាំនង 
ឌីជីងល 

ខផបក 
របតិបតថិការ 
និងយុទន
ាស្រ្សថ

ពត័ម៌្តនវទិា 

ខផបកបដរមើ 
ដសវាអតិងិ

ជន 

ខផបកធានា 
និងអោះោង 

ខផបកខាង 
បខមលង

ពត័ម៌្តនវទិា 

អបករគបរ់គង
ខផបកដធវើដតសថ

របពន័ន 

ខផបកបដរមើ 
ដសវាអតិងិជនទូដៅ 

របធានខផបក 
ទីភាប កង់ារ
របតិបតថិការ 

អបកដឹកនាាំ
ខផបកលក ់

អបកដឹកនាាំ
ខផបកលក ់

ខផបកទី
ភាប កង់ារ

របតិបតថិការ 

ខផបកបែឋុ ោះ
បណាឋ លវាិជ  

ជីវៈ 

ខផបករគបរ់គង 
កមមវធិី​ និង
របពន័ន 
ឌីជីងល 

របធានខផបក 
ទីផារ 

អបករគបរ់គង 
ទីផារ

ផលិតផល 

អបករគបរ់គង 
ទីផារាន់

ែពស់ 

អបករគបរ់គង 
ទីផារឌីជី
ងល 



 
 

ស្ថកលវទិាល័យភូមិនទនើត្ិស្ថស្រសត និងវទិាស្ថស្រសតជសដ្ឋកិចច                                                                                      បរញិ្ជញ ប្ត្្គប់្គងធុរកិចច 
 

និសសតិ៖ ដ ម្ ោះ គុែ សុែា និង រពាំហូ វាិល 32 ាស្រ្ាថ ចារយខែនាាំ៖ ដោក អ ុន ម្ត រឌី 
 

២.៣.១ការថ្បងថ្ចរនិងរបរលភ់ារៈរចិចនងិរអបៀបរបបការងារននររមុហ ុន AIA Cambodia 

 នាយករបតិបតថ ិ(CEO) ៖ ាថ្នប កដឹ់កនាាំខដលម្តនឋានៈែពស់ាងដគដៅកបុងរកុមហ ុនដោយម្តនតួនាទី 
កបុងការដធវើការសដរមចចិតថ ការរគបរ់គង ការដឹកនាាំ និងការដធវើរបតិបតថិការនានាដៅកបុងរកុមហ ុន។  
នាយករបតិបតថិម្តនតួនាទីាអបករបារស័យទកទ់ង ខដលោច កព់ន័នដៅនឹងខផបកខាងារពត័ម៌្តននិង
ពិភពខាងដរៅកដូ៏ចាការរគបរ់គងកបុងរកុមហ ុន និងបគុគលិកផងខដរ។ ចាំខែកឯតួនាទីាអបកសដរមច
ចិតថវញិ គឺាតួនាទីខដល កព់ន័នដៅនឹងការសដរមចចិតថករមតិែពស់ខដលទកទ់ងអាំពីដោលនដយាបាយ 
និងយុទនាស្រ្សថរបស់រកុមហ ុន។  កបុងនាមាអបកដឹកនាាំរកុមហ ុន នាយករបតិបតថិគឺាអបកផថល់នូវគាំនិត
ដយាបល់ និងដាំបនូាម នដល់រកុមរបឹកាភបិាល ោាំរទនិងដលើកទឹកចិតថដៅដល់បគុគលិក និងជរមុញឲ្យរកុម
ហ ុនម្តនការតល ស់បថូរ និងរកីចដរមើនដឆ្ព ោះដៅមុែផងខដរ។  កបុងនាមានាយករបតិបតថិ គឺរតូវបានដគផថល់
ាអធិបតីភាពដៅដលើការរគបរ់គងរបតិបតថិការារបចាាំថ្ងងរបស់រកុមហ ុន។ 

 ជាំនួយការនាយករបតិបតថិ៖ ម្តនតួនាទីកបុងការជួយ នាយករបតិបតថិនូវរាល់កិចចការខដលម្តនដូចា 
ដរៀបចាំ និងកាំែតក់ាលវភិាគ រតួតពិនិតយដឡើងវញិនូវរាល់កិចចការទាំងឡាយ ការផឋល់នូវោទិភាពា
ចមផង ដឆលើយតបដៅកានអ់ុីខមលកដូ៏ចាការដៅទូរស័ពធ ដរៀបចាំឯការ រកានូវកាំែតរ់តា កតរ់តារបាយ
ការែ៍កិចចរបជុាំ និងកិចចការរដឌបាលដផសងៗដទៀត។ 
២.៣.១.១ នយរដ្ឋឋ នធនធានមនុស្ស 

នាយកោឌ នធនធានមនុសសរតូវបានខបងខចកការរគបរ់គងដៅដលើ ០៥ ខផបកខដលម្តនភារកិចចទទួលែុសរតូវ
ដូចតដៅ៖ 

 ដរជើសដរ ើសបគុគលិកដោយម្តនទាំនួលែុសរតូវកបុងការទកទ់ញដបកខជនការងារ ឬនិសសតិខដលសមរសប
ដៅតាមដោលការែ៍កដូ៏ចាតរមូវការរបស់រកុមហ ុន ដដើមផចូីលរមួរបកួតរបខជងកបុងទីផារ បដងកើត
ទាំនាកទ់ាំនង និងពិនិតយដមើលនូវពត័ម៌្តនសាំខាន់ៗ របស់ដបកខជនដដើមផខីសវងរកនូវចាំែុចខដលាកសម 
និងចាំែុចផគូរផគងខដលលអបាំផុតសរម្តបម់ែុតាំខែងណាមយួ។ 

 ដរៀបចាំចាតខ់ចងនិងសរមួលនូវមែុងារធនធានមនុសស កដូ៏ចារាយការែ៍អាំពីរងាវ ស់ថ្នធនធានមនុសស 
បដងកើនការរកាកម្តល ាំងពលកមម ពាករែ៍ពីតរមូវការបុគគលិក រគបរ់គងដាំដែើ ការការបញ្ចបក់ារងារ 
រគបរ់គងហនិភយ័ ធានានូវសុែម្តលភាពបុគគលិក និងធានានូវការអនុដោមតាមចាប។់ 

 ខសវងយល់នូវដោលបាំែងរបស់រកុមហ ុន កដូ៏ចាបដងកើតខផនការនិងយុទនាស្រ្សថដដើមផខីកលមអអាំពីដាំដែើ
ការថ្នការដរជើសដរ ើសបគុគលិកនិងទកទ់ញនូវដបកខជនខដលម្តនសមតទភាពចរមុោះ      និងដទពដកាសលយ
ែពស់។ 



 
 

ស្ថកលវទិាល័យភូមិនទនើត្ិស្ថស្រសត និងវទិាស្ថស្រសតជសដ្ឋកិចច                                                                                      បរញិ្ជញ ប្ត្្គប់្គងធុរកិចច 
 

និសសតិ៖ ដ ម្ ោះ គុែ សុែា និង រពាំហូ វាិល 33 ាស្រ្ាថ ចារយខែនាាំ៖ ដោក អ ុន ម្ត រឌី 
 

 រតួតពិនិតយដៅដលើាទ នភាពអចលនរទពយកបុងកខនលងដធវើការ (អោរ ថ្ងលជួលដផសងៗ។, រតួតពិនិតយដៅដលើ
ការដសបើសុាំកដូ៏ចាការដរបើរបាស់សម្តភ រៈទូដៅរបចាាំថ្ងងកបុងរកុមហ ុនខដលម្តនដូចា តុ ទូ ដៅអី -ល-។  
ការជួសជុលដផសងៗដៅកបុងអោរ, និងរតួតពិនិតយដៅដលើការទិញសម្តភ រៈដរបើរបាស់និងចាំណាយដផសងៗ
ដោយដធវើឲ្យម្តនសមភាពដៅនឹងការដរបើរបាស់ងវកិាដៅកបុងនាយកោឌ ន។  

 ធានាបាននូវភាពពិតរបាកដ និងភាពរតឹមរតូវថ្នសាំែង រមួទាំងការដបើកជូននូវរបាកដ់បៀវតសរដ៍ទៀងទត់
ជូនដៅដល់បុគគលិក ការផឋល់របាករ់ងាវ នជូ់នដៅដល់បគុគលិកដចបើមដដើមផាីការដលើកទឹកចិតថ របាកដ់ាធន
និវតថន ៍និងរបដភទបខនទមដផសងៗដទៀតថ្នអតទរបដយាជនរ៍បស់បគុគលិក។ 

 
របធាននាយកោឌ នធនធានមនុសសម្តនតួនាទីរគបរ់គង និងរតួតពិនិតយដៅដលើអបករគបរ់គងការងារខដល

ម្តនដៅតាមខផបកនីមយួៗដូចខាងដរកាម៖ 
 អបករគបរ់គងខផបកដរជើសដរ ើសបគុគលិក 
 អបករគបរ់គងខផបកខាងអចលនរទពយ 
 អបករគបរ់គងខផបកសាំែង និងរបាករ់ងាវ ន ់
 អបករគបរ់គង និងខបងខចកធនធានមនុសស 
 ថ្ដគូោជីវកមមខផបកធនធានមនុសស។ 

 

 

 

 
 
 
 

២.៣.១.២ នយរដ្ឋឋ នហរិញ្ាវតា ុ

នាយកោឌ នហិរញ្ដ វតទុរតូវបានខបងខចកការរគបរ់គងដៅដលើ ០៣ ខផបកខដលម្តនភារកិចចទទួលែុសរតូវដូចត
ដៅ៖ 

 រគបរ់គងដៅដលើការទទួលបាន និងការខបងខចកខផបកហិរញ្ដ វតទុដៅកបុងរកុមហ ុនកដូ៏ចា រគបរ់គងដៅដលើ
ខផបកចាំែូល និងចាំណាយបខនទមដលើការធានាឱយដាំដែើ រការថ្នោជីវកមមរបកបដោយរបសិទនភាពាមយួ
នឹងការរ ាំខានអបផបរម្ត។ 

របធានខផបកធនធានមនុសស 

អបករគបរ់គងខផបក
ដរជើសដរ ើសបុគគលិក 

អបករគបរ់គងខផបក
អចលនរទពយ 

អបករគបរ់គងខផបក
សាំែង និងរងាវ ន ់

អបករគបរ់គង និងខបង
ខចកធនធានមនុសស 

ថ្ដគូោជីវកមមខផបក
ធនធានមនុសស 
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និសសតិ៖ ដ ម្ ោះ គុែ សុែា និង រពាំហូ វាិល 34 ាស្រ្ាថ ចារយខែនាាំ៖ ដោក អ ុន ម្ត រឌី 
 

 ដឹកនាាំដោលដៅ និងដោលបាំែងថ្នហិរញ្ដ វតទុរបស់រកុមហ ុនដោយរតួតពិនិតយដៅដលើការវនិិដយាគថ្ន
ហិរញ្ដ វតទុខដលរគបរ់គងដោយរកុមហ ុន ដហើយវាយតថ្មល និងរគបរ់គងហនិភយ័ខដល កព់ន័ន។ 

 ពាករែ៍អាំពីាទ នភាពហិរញ្ដ វតទុរបស់រកុមហ ុនដោយខផអកដលើទិនបនយ័ហិរញ្ដ វតទុ កដូ៏ចារបតិបតថិការ 
និងរបាយការែ៍ខដលផថល់ដោយរកុមការងារហិរញ្ដ វតទុ និងគែដនយយ រពមទាំងផថល់របឹកាដល់នាយក
របតិបតថិអាំពីទិសដៅ និងយុទនាស្រ្សថហិរញ្ដ វតទុ។ 

 ចូលរមួចាំខែកយា ងសកមមកបុងការអភវិឌណន ៍ និងអនុវតថនូវយុទនាស្រ្សថោជីវកមមរបស់រកុមហ ុន តាមរយៈ
ការផថល់ពត័ម៌្តនសមរសប កដូ៏ចាដាំបនូាម ន និងការខែនាាំាកខ់សថង។ 

 បដងកើត និងាកលផងសមមតិកមមអាំពីកតាថ ហនិភយ័របស់រកុមហ ុនដោយដធវើការរបមលូទិនបនយ័  និងការ
វភិាគគាំរ។ូ ការវាយតថ្មលលទនភាពថ្នរពឹតថិការែ៍ដផសងៗខដលដកើតដឡើង និងពាករែ៍ពីផលប ោះ ល់
ខដលោចដកើតម្តន។ 

 រគបរ់គង និងរតួតពិនិតយនូវលាំហូរាចរ់បាក ់ និងចាំែូលហិរញ្ដ វតទុ និងហនិភយ័ ដៅកបុងោជីវកមម
ដោយដធវើឱយរបាកដថ្នោជីវកមមម្តនដដើមទុនរគបរ់ោនខ់ដលរតូវការដដើមផរីគបរ់គងកាតពវកិចចោជីវកមម
របចាាំថ្ងង ែែៈដពលខដលជួយ អភវិឌណនូវយុទនាស្រ្សថ និងដោលនដយាបាយហិរញ្ដ វតទុរយៈដពលខវងរបស់
រកុមហ ុន។ 

 គែនាអាំពីហនិភយ័ និងោកត់ថ្មលដៅដលើផលិតផល និងដសវាកមមដោយម្តនភាពលមអតិដោយដធវើ
យា ងណាមនិឲ្យម្តនប ោះ ល់ដៅដល់រកុមហ ុន និងម្តនភាពរបកួតរបខជងដៅនឹងថ្ដគូដៅកបុងទីផារ។ 

របធាននាយកោឌ នហិរញ្ដ វតទុម្តនតួនាទីរគបរ់គង និងរតួតពិនិតយដៅដលើអបករគបរ់គងការងារខដលម្តនដៅ
តាមខផបកនីមយួៗដូចខាងដរកាម៖ 

 អបករគបរ់គងខផបកគែដនយយករ 
 អបករគបរ់គងខផបករតនាោរ និងដដើមទុន 
 អបករតួតពិនិតយខផបកហិរញ្ដ វតទុ។ 

 
 
 

 
 
 

របធានខផបកហិរញ្ដ វតទុ 

របធានខផបកគែដនយយករ អបករគប់រគងខផបករតនាោរ និង
ដដើមទុន 

អបករតួតពិនិតយខផបកហិរញ្ដ វតទុ 



 
 

ស្ថកលវទិាល័យភូមិនទនើត្ិស្ថស្រសត និងវទិាស្ថស្រសតជសដ្ឋកិចច                                                                                      បរញិ្ជញ ប្ត្្គប់្គងធុរកិចច 
 

និសសតិ៖ ដ ម្ ោះ គុែ សុែា និង រពាំហូ វាិល 35 ាស្រ្ាថ ចារយខែនាាំ៖ ដោក អ ុន ម្ត រឌី 
 

 
២.៣.១.៣ នយរដ្ឋឋ នររប់ររងហានិភ័យ 

នាយកោឌ នរគបរ់គងហនិភយ័រតូវបានខបងខចកការរគបរ់គងដៅដលើ ០២ ខផបកខដលម្តនភារកិចចដូចតដៅ៖ 
 សរមបសរមួលដៅដលើការបដងកើត រតួតពិនិតយ អនុវតថដោលនដយាបាយ និងនីតិវធីិខដលបដងកើតដឡើង

ដោយភាប កង់ារខដលរគបរ់គងរកុមហ ុន។  អបករគបរ់គងថ្នអនុដោមភាព អនុវតថ និងបករាយនូវតរមូវ
ការសវនកមមសរម្តបន់ាយកោឌ នដផសងៗខដលម្តនដៅកបុងរកុមហ ុន។ 

 ដធវើទាំនាកទ់ាំនងដៅនឹងដោលនដយាបាយ និងដាំដែើ រការហនិភយ័សរម្តបរ់កុមហ ុនដោយផថល់នូវការ
អភវិឌណដៅដលើគាំរហូនិភយ័ខដល កព់ន័ននឹងទីផារ ឥែទន និងហនិភយ័របតិបតថិការ ដហើយធានាថ្ន
ការរគបរ់គងកាំពុងដាំដែើ រការរបកបដោយរបសិទនភាព និងផថល់ការោាំរទខផបករាវរាវ និងការវភិាគផង
ខដរ។ 

 ម្តនទាំនួលែុសរតូវកបុងការរតួតពិនិតយមែុងារោជីវកមម និងដាំដែើ រការរបតិបតថិការ ដដើមផធីានាថ្នដោល
នដយាបាយនីមយួៗរបកានខ់ាជ បនូ់វបទបផញ្ដតថិសថងោ់រ និងដោលការែ៍ខែនាាំថ្ផធកបុងរបស់រកុមហ ុន។ 

របធាននាយកោឌ នខផបករគបរ់គងហនិភយ័ម្តនតួនាទីរគបរ់គង និងរតួតពិនិតយដៅដលើអបករគបរ់គងការងារ
ខដលម្តនដៅតាមខផបកនីមយួៗដូចខាងដរកាម៖ 

 អបករគបរ់គងហនិភយ័ 
 អបកជាំនាញអនុដោមានែ់ពស់។ 

 

 
 
 

 
 

 
 
២.៣.១.៤ នយរដ្ឋឋ នថ្ផនរថ្ចរចាយការលរ ់

នាយកោឌ នខផបកខចកចាយការលករ់តូវបានខបងខចកការរគបរ់គងដៅដលើ ០៦ ខផបកខដលម្តនភារកិចចដូច        
តដៅ៖ 

របធានរគប់រគងខផបកហនភិ័យ 

អបករគប់រគងហនិភយ័ អបកជាំនាញអនុដោមានែ់ពស់ 



 
 

ស្ថកលវទិាល័យភូមិនទនើត្ិស្ថស្រសត និងវទិាស្ថស្រសតជសដ្ឋកិចច                                                                                      បរញិ្ជញ ប្ត្្គប់្គងធុរកិចច 
 

និសសតិ៖ ដ ម្ ោះ គុែ សុែា និង រពាំហូ វាិល 36 ាស្រ្ាថ ចារយខែនាាំ៖ ដោក អ ុន ម្ត រឌី 
 

 ម្តនតួនាទីយា ងសាំខានដ់ៅកបុងការរកចាំែូលមកកានរ់កុមហ ុនតាមរយៈការលកនូ់វផលិតផល និងដស
វាកមមខដលបានខបងខចកដៅតាមតាំបនក់ានក់ាបដ់ផសងៗដៅដលើខផបកលកដ់នោះ។ 

 រគបរ់គងភាពាថ្ដគូាមយួធនាោរ ែិជជកាំពូលៗកបុងរបដទស និងម្តនទាំនួលែុសរតូវកបុងការដឹកនាាំ 
បដងកើត និងអនុវតថយុទនាស្រ្សថដដើមផជីាំរញុការលកដ់ៅតាមវស័ិយធនាោរដដើមផបីាំដពញតាមដោលបាំែង
ោជីវកមម និងតរមូវការរបស់អតិងិជន។ 

 ដធវើការវភិាគនូវតរមូវការបែថុ ោះបណាថ លរបស់អបកឯកដទសធានារា បរ់ង អបករគបរ់គងអភវិឌណនោ៍ជីវកមម 
និងបគុគលិក កព់ន័នទាំងអស់របស់ធនាោរថ្ដគូ។   

 កាំែត ់ និងបដងកើតរដបៀបវារៈបែថុ ោះបណាថ លដលើខផបកសាំខាន់ៗ ដូចា ការបែថុ ោះបណាថ លជាំនាញខផបក
លក ់ការបែថុ ោះបណាថ លចាំដែោះដឹងអាំពីផលិតផល ការបែថុ ោះបណាថ លថ្នដាំដែើ រការខចកចាយបនថ បទ
បផញ្ដតថិងមី កដូ៏ចាការបែថុ ោះបណាថ លរបពន័នខផបកពត័ម័្តនវទិាផងខដរ។   

 ធានានូវរដបៀបវារៈបែថុ ោះបណាថ លទាំងដនោះ បានឆលុោះបញ្ញច ាំងយា ងរតឹមរតូវនូវបណាថ ញខចកចាយបនថ    
ដផសងៗោប រមួទាំងអបករគបរ់គងាខាមជឈមែឍ លទាំនាកទ់ាំនង និងបគុគលិកខដលាអបកខចកចាយបញ្ជូ ន
បនថ។ 

 រគបរ់គងភាពាថ្ដគូរបស់រកុមហ ុនដៅនឹងថ្ដគូសហការែ៍សាំខាន់ៗ  និងអភវិឌណយុទនាស្រ្សថរយៈដពល
ខវងដដើមផធីានាបាននូវភាពាថ្ដគូយុទនាស្រ្សថកបុងោជីវកមមបានយូរអខងវង។ អវីខដលសាំខានប់ាំផុតថ្ន
ការងារដនោះគឺការរគបរ់គងទាំនាកទ់ាំនង និងរាវរាវបដងកើតនូវអវីខដលងមីដោយសហការែ៍ាមយួនឹង
រកុមការងារ។ 

 ដឹកនាាំនូវរចនាសមពន័នរបាកឈ់បួលរបស់រកុមហ ុនដោយតាមោននូវលកខែែឍ ទីផារ និងបទបផញ្ដតថិរបស់ 
រោឌ ភបិាលដដើមផធីានាថ្នអរតារបាកឈ់បួលរបស់រកុមហ ុនកបុងដពលបចចុបផនបម្តនសមភាព និងម្តនការ
របកួតរបខជង។ 

របធាននាយកោឌ នខផបកខចកចាយការលកម់្តនតួនាទីរគបរ់គង និងរតួតពិនិតយដៅដលើអបករគបរ់គងការងារ
ខដលម្តនដៅតាមខផបកនីមយួៗដូចខាងដរកាម៖ 

 អបករគបរ់គងការបែឋុ ោះបណាឋ លានែ់ពស់ 
 ខផបកដរៀបចាំខផនការ និងយុទនាស្រ្សថ 
 អបករគបរ់គងខផបករបតិបតថិការភាពភាពាថ្ដគូ និងសាំែង 
 អបកដឹកនាាំខផបកលកដ់ៅធនាោរ ១ 
 អបកដឹកនាាំខផបកលកដ់ៅធនាោរ ២ 



 
 

ស្ថកលវទិាល័យភូមិនទនើត្ិស្ថស្រសត និងវទិាស្ថស្រសតជសដ្ឋកិចច                                                                                      បរញិ្ជញ ប្ត្្គប់្គងធុរកិចច 
 

និសសតិ៖ ដ ម្ ោះ គុែ សុែា និង រពាំហូ វាិល 37 ាស្រ្ាថ ចារយខែនាាំ៖ ដោក អ ុន ម្ត រឌី 
 

 អបកដឹកនាាំខផបកលកដ់ៅធនាោរ ៣។ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
២.៣.១.៥ នយរដ្ឋឋ នថ្ផនរចាប់និងទំនរទ់ំនងសាធារណៈ 
នាយកោឌ នខផបកចាបនិ់ងទាំនាកទ់ាំនងសធារែៈរតូវបានខបងខចកការរគបរ់គងដៅដលើ ០១ ខផបកខដលម្តន

ភារកិចចដូចតដៅ៖ 
 ធានាឱយសកមមភាពរបស់រកុមហ ុនគឺរសបដៅនឹងចាប ់និងអនុដោមតាមចាប។់  
 ការ រដករ ថិ៍ដ ម្ ោះរបស់រកុមហ ុន និងរកាឲ្យបានលអដៅកបុងរកខសខភបកអតិងិជន និដយាជិក និងសម្តជិក

ខផបកចាប ់ដហើយនិងាអបករបឹកាដយាបល់ចាំដ ោះថ្នប កដឹ់កនាាំរកុមហ ុនផងខដរ។  
 ការរកាដករ ថិ៍ដ ម្ ោះរបស់រកុមហ ុនដោយដធវើអនថរកមមាមយួនឹងរកុមអបកយកពត័ម៌្តនដោយដធវើសនបិសីទ

ារពត័ម៌្តន និងដធវើដសចកថីសនបិោឌ នរគបរ់គងដៅនឹងគែនីរបពន័នផសពវផាយសងគមខដលាខផបកខដល
ចូលរមួកបុងសកមមភាពផសពវផាយកដូ៏ចាទទួលបាននូវមតិដយាបល់ឬពត័ម៌្តនពីសាំណាកា់ធារែៈ
ជនដៅកានរ់កុមហ ុន។ 

 កាំែតហ់និភយ័ខផបកចាប ់និងការចរចាសរម្តបកិ់ចចសនាដផសងៗដដើមផជួីយ បដងកើនរបសិទនភាព និងកាត់
បនទយហនិភយ័ដល់រកុមហ ុន។ 

 របារស័យទកទ់ងយា ងជិតសបិទនាមយួនាយកោឌ នខផបករគបរ់គងហិរញ្ដ វតទុ ដដើមផរីបឹកាអាំពីការផឋល់នូវ
ហិរញ្ដ វតទុខដលោចជោះឥទនិពលអវជិជម្តនដល់លទនផលហិរញ្ដ វតទុរបស់រកុមហ ុន។ 

 ផឋល់ដាំបនូាម ន និងការខែនាាំ កព់ន័នដៅនឹងហនិភយ័ និងពនយល់ថ្នដតើោជីវកមមរបស់រកុមហ ុនោច
ទទួលយកបាននូវហនិភយ័ដល់ករមតិណាដដើមផោីចឲ្យរកុមហ ុនអភវិឌណ និង្នដៅមែុបាន។ 

របធាននាយកោឌ នខផបកចាបនិ់ងទាំនាកទ់ាំនងាធារែៈម្តនតួនាទីរគបរ់គង និងរតួតពិនិតយដៅដលើអបក
រគបរ់គងខផបកចាប។់ 

របធានខផបកខចកចាយការលក់ 

អបករគប់រគងការ
បែឋុ ោះបណាឋ ល

ាន់ែពស់ 

ខផបកដរៀបចាំ
ខផនការ​ និង 
យុទនាស្រ្សថ 

អបករគប់រគងខផបក
របតិបតថិការភាព
ាថ្ដគូ និង
សាំែង 

អបកដឹកនាាំខផបក
លក់ដៅធនាោរ

១ 

អបកដឹកនាាំខផបក
លក់ដៅធនាោរ

២ 

អបកដឹកនាាំខផបក
លក់ដៅធនាោរ

៣ 

អបករគប់រគង
បែឋុ ោះបណាឋ ល

ាន់ែពស់ 



 
 

ស្ថកលវទិាល័យភូមិនទនើត្ិស្ថស្រសត និងវទិាស្ថស្រសតជសដ្ឋកិចច                                                                                      បរញិ្ជញ ប្ត្្គប់្គងធុរកិចច 
 

និសសតិ៖ ដ ម្ ោះ គុែ សុែា និង រពាំហូ វាិល 38 ាស្រ្ាថ ចារយខែនាាំ៖ ដោក អ ុន ម្ត រឌី 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

២.៣.១.៦ នយរដ្ឋឋ នទទលួបទពិអសាធនេ៍តិថជិននិងទំនរ់ទំនងឌជីីថល 

នាយកោឌ នទទួលបទពិដាធនអ៍តិងិជននិងទាំនាកទ់ាំនងឌីជីងលរតូវបានខបងខចកការរគបរ់គងដៅដលើ០៦ 
ខផបកខដលម្តនភារកិចចដូចតដៅ៖ 

 ដធវើទាំនាកទ់ាំនង និងផថល់នូវតថ្មលជូនដល់អតិងិជន និងដធវើការខសវងយល់ពីតរមូវការរបស់អតិងិជនតាម   
រយៈការដធវើការយា ងជិតសបិទនាមយួខផបកទីផារ ការលក ់ រកុមអបកផលិតនូវផលិតផលដសវាកមម  ដដើមផ ី
រកា និងកាំែតនូ់វអតទនយ័ថ្នតថ្មលជូនចាំដ ោះអតិងិជន។ 

 បដងកើនការយល់ដឹងពីសាំណាកអ់តិងិជន និងនិដយាជិត ដោយដធវើការខកខរប និងផថល់នូវបទពិដាធន៍
វជិជម្តនជូនដល់អតិងិជន និងផថល់នូវោទិភាពដល់អតិងិជនកបុងការផឋល់ដយាបល់កដូ៏ចាបដញ្ចញនូវទ
សសនៈដដើមផដីធវើការបនថនូវដាំដែើ ការកបុងការដធវើការសដរមចចិតថឬតល ស់បថូរអវីមយួ។ 

 ដរបើរបាស់នូវពត័ម៌្តនឌីជីងលទាំងឡាយ និងបដចចកវទិាទាំដនើបម្តនដូចា កមមវធីិ Cloud, របពន័នទាំនាក់

ទាំនងទូរស័ពធចល័ត និងរបពន័នផសពវផាយបណាឋ ញសងគម ដដើមផបីដងកើនថ្នតថ្មលោជីវកមម។  
 កាំែតនិ់ងអនុវតថនូវយុទនាស្រ្សថរបពន័នឌីជីងលខដលជួយ ជាំរញុឲ្យរបាកច់ាំែូលពីវស័ិយឌីជីងលដនោះម្តន

ភាពដកើនដឡើង ដហើយកជួ៏យ ដធវើដោយម្តនភាពរបដសើរដឡើងនូវការចូលរមួរបស់អតិងិជន បដងកើនរបសិទន
ភាពរបតិបតថិការ និងបដងកើតថ្នតថ្មលោជីវកមមងមី។ 

 បដងកើនភាពដាម ោះរតងថ់្នអតិងិជនចាំដ ោះាល កសញ្ញដ របស់រកុមហ ុនដៅដលើបណាថ ញទាំនាកទ់ាំនងសងគម 
និងសហគមនអ៍នឡាញ។ 

 បនថាមយួនឹងការថ្ចបរបឌិតទីផារ ដដើមផរីកាយុទនាស្រ្សថឌីជីងលងមី។ 

របធានខផបកចាប ់និងទាំនាក់ទាំនងាធារែៈ 

អបករគប់រគងខផបកចាប ់
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និសសតិ៖ ដ ម្ ោះ គុែ សុែា និង រពាំហូ វាិល 39 ាស្រ្ាថ ចារយខែនាាំ៖ ដោក អ ុន ម្ត រឌី 
 

 បដងកើតការវាស់ខវងខផអកដលើការពិតថ្នលទនផលខដលទទួលបានមកវញិពីការវនិិដយាគដៅដលើខផបកឌីជីងល
ដនោះដដើមផបីខនទមថ្នកិចចែិតែាំរបឹងខរបងដៅដលើវស័ិយដនោះបនថដទៀត។ 

 ផថល់ខផនការបដចចកវទិាសរម្តបម់ុែងាររបតិបតថិការ ដដើមផោីចឲ្យរកុមហ ុនដរបើរបាស់នូវធនធានបានលអ
បាំផុតដហើយយុទនាស្រ្សថរបតិបតថិការដនោះោចដធវើឲ្យការកាំែតនូ់វដោលនដយាបាយ និងខផនការសរម្តប់
ការដរបើរបាស់នូវធនធានរបស់រកុមហ ុនោចោាំរទនូវយុទនាស្រ្សថរបកួតរបខជងកបុងរយៈដពលខវងដៅដលើទី
ផារ។ 

 វភិាគហនិភយ័ដៅកបុងសាំដែើ ធានារា បរ់ង កាំែតល់កខែែឍ ដោលនដយាបាយ និងគែនាបពុវោភ
ដលើមលូោឌ នថ្នពត័ម៌្តនគែដនយយ សទិតិ និងមលូដហតុដៅពីខាងដរកាយ។ 

 វាយតថ្មលនូវអតិងិជនខដលោក ់កយសុាំធានារា បរ់ងដោយកាំែតថ់្នដតើអតិងិជនអនាគតគួររតូវបាន
ធានារា បរ់ងឬអត?់ របសិនដបើោច ខែនាាំនូវបុពវោភខដលសមរមយដដើមផទីទួលយកករមតិថ្នហនិភយ័

ដនាោះ។ 
របធាននាយកោឌ នទទួលបទពិដាធនអ៍តិងិជន និងទាំនាកទ់ាំនងឌីជីងលម្តនតួនាទីរគបរ់គង និងរតួតពិនិ

តយដៅដលើអបករគបរ់គងការងារខដលម្តនដៅតាមខផបកនីមយួៗដូចខាងដរកាម៖ 
 ខផបករបតិបតថិការ និងយុទនាស្រ្សថពត័ម៌្តនវទិា 
 ខផបកដរបើដសវាអតិងិជន 
 ខផបកធានា និងអោះោង 
 ខផបកបខមលងពត័ម៌្តនវទិា 
 អបករគបរ់គងខផបកដធវើដតសថរបពន័ន 
 ខផបកបដរមើដសវាអតិងិជនទូដៅ។ 

 
 
 
 
 
២.៣.១.៧ នយរដ្ឋឋ នទីភាន រង់ាររបតិបតរិការ 

នាយកោឌ នទីភាប កង់ាររបតិបតថិការរតូវបានខបងខចកការរគបរ់គងដៅដលើ ០៥ ខផបកខដលម្តនភារកិចចដូច       
តដៅ៖ 

របធានខផបកទទលួបទពិដាធនអ៍តងិជិន  

និងទាំនាកទ់ាំនងឌជីីងល 

ខផបករបតិបតថិការ 
និងយុទនាស្រ្សថ
ពត័ម៌្តនវទិា 

ខផបកបដរមើដសវា
អតិងិជន 

ខផបកធានា និង
អោះោង 

ខផបកខាងបខមលង 
ពត័ម៌្តនវទិា 

អបករគបរ់គងខផបក 
ដធវើដតសថរបពន័ន 

ខផបកបដរមើដសវា
អតិងិជនទូដៅ 



 
 

ស្ថកលវទិាល័យភូមិនទនើត្ិស្ថស្រសត និងវទិាស្ថស្រសតជសដ្ឋកិចច                                                                                      បរញិ្ជញ ប្ត្្គប់្គងធុរកិចច 
 

និសសតិ៖ ដ ម្ ោះ គុែ សុែា និង រពាំហូ វាិល 40 ាស្រ្ាថ ចារយខែនាាំ៖ ដោក អ ុន ម្ត រឌី 
 

 អនុវតថដោលនដយាបាយដដើមផដីលើកកមពស់វបផធម ៌ និងចកខុវស័ិយរបស់រកុមហ ុន និងរតួតពិនិតយរបតិបតថិការ 
ដដើមផរីកាោជីវកមមឱយដាំដែើ រការបានលអ។ 

 រគបរ់គងហិរញ្ដ វតទុរបស់នាយកោឌ ន និងខបងខចកធនធានឱយបានរតឹមរតូវ ដោយរកាការចាំណាយដៅដលើ
របតិបតថិការដៅកបុងងវកិាដោលដៅ។ 

 រតួតពិនិតយការអនុវតថ ការបដងកើតនីតិវធីិាយុទនាស្រ្សថសរម្តបភ់ាពដាគជយ័របស់គដរម្តង និងដោោះរាយ
ការទមទរ កដូ៏ចាកងវល់របស់អតិងិជន។ 

 រគបរ់គង និងបដងកើតទាំនាកទ់ាំនងលអាមយួថ្ដគូ និងអបកលក។់ 
 កាំែតដ់ោលដៅឲ្យបានទូលាំទូោយ និងដធវើរបតិបតថិការអនុវតថដដើមផដីឆ្ព ោះដៅរកកាំដែើ នថ្នោជីវកមម។ 
 ដឹកនាាំ និងដលើកទឹកចិតថដល់បុគគលិកដដើមផឲី្យរបតិបតថិការអនុវតថការងាររបស់ពួកដគសទិតកបុងភាពអតិបរម្ត 

និងការតាាំងចិតថែពស់។ 
 វាយតថ្មលការអនុវតថការងារដោយការវភិាគ និងការបករាយនូវទិនបនយ័។ 
 សរដសរ និងបញ្ជូ នរបាយការែ៍ដៅនាយករបតិបតថិនូវរាល់រគបប់ញ្ញា ខដលសាំខាន់ៗ កបុងដាំដែើ ការោជីវកមម

របចាាំថ្ងង។ 
 ចូលរមួកបុងការពរងីកដាំដែើ ការោជីវកមមខដលម្តនដូចា ការវនិិដយាគ ការទិញយក ការចុោះសមពន័នថ្ន 

រកុមហ ុន។ល។ 
 រគបរ់គង និងរតួតពិនិតយរបតិបតថិការលកដ់ៅកបុងរកុមហ ុន ដោយទទួលែុសរតូវកបុងការដរៀបចាំខផនការដដើមផ ី

បាំដពញតាមដោលដៅ បដងកើតទាំនាកទ់ាំនងាមយួអតិងិជន និងវាយតថ្មលការចាំណាយសរម្តបក់ារលក់
ផលិតផល និងដសវាកមម។ 

 បដងកើត និងអនុវតថខផនការយុទនាស្រ្សថ ដដើមផសីដរមចបាននូវដោលដៅថ្នការលក ់និងពរងីកមលូោឌ ន 
អតិងិជនដោយកាង និងរកាទាំនាកទ់ាំនងាមយួអតិងិជនឲ្យបានរងឹម្តាំ និងយូរអខងវង។ 

 ពរងឹងការដបឋាញ ចិតថកបុងការអភវិឌណនអ៍បកដរៀបចាំខផនការជីវតិខដលម្តនជាំនាញវាិជ ជីវៈែពស់ជាំនានង់មី និងា 
ជាំហនសាំខានម់យួដទៀតកបុងការវនិិដយាគរបស់រកុមហ ុន  ដដើមផកីារអភវិឌណនរ៍យៈដពលខវងថ្នទីភាប កង់ាររបស់
ែលួន។ 

 ដរៀបចាំខផនការ រតួតពិនិតយ និងវាយតថ្មលលទនផលរបស់អបកវភិាគរពឹតថិការែ៍ឌីជីងល រមួទាំងការបដងកើតកាល
វភិាគ ការបែថុ ោះបណាថ ល និងការអនុវតថសថងោ់ររបស់រកុមហ ុន។ តួនាទីដនោះោចដាំដែើ រការដពលយប ់           
ចុងសបាថ ហ៍ និងដម្ត ងដសស      ដដើមផធីានាបាននូវការអនុវតថកមមវធីិផសពវផាយដនាោះទទួលបាននូវភាពដាគ
ជយ័។ 



 
 

ស្ថកលវទិាល័យភូមិនទនើត្ិស្ថស្រសត និងវទិាស្ថស្រសតជសដ្ឋកិចច                                                                                      បរញិ្ជញ ប្ត្្គប់្គងធុរកិចច 
 

និសសតិ៖ ដ ម្ ោះ គុែ សុែា និង រពាំហូ វាិល 41 ាស្រ្ាថ ចារយខែនាាំ៖ ដោក អ ុន ម្ត រឌី 
 

 រគបរ់គងកមមវធីិផសពវផាយ និងរគបរ់គងនូវងវកិាសរម្តបរ់ពឹតថិការែ៍ផសពវផាយដនាោះកដូ៏ចាបដងកើតខផនការ
សរម្តបក់មមវធីិ និងរគបរ់គងរកុមអបកដាំដែើ ការកមមវធីិ និងទាំនាកទ់ាំនងោប ដោយដរបើរបាស់នូវបដចចកវទិាសូហវ

ខវរ (Software) សរម្តបរ់គបរ់គងកមមវធីិ។ 
 រតួតពិនិតយការអភវិឌណននូ៍វដគហទាំពរ័សាំខាន ់ កដូ៏ចាដវទិកាដគហទាំពរ័ខដលាប ់កព់ន័នដោយយដធវើឲ្យម្តន

វតថម្តនថ្នកមមវធីិទាំងឡាយរបស់រកុមហ ុនដៅដលើដគហទាំពរ័របពន័នផសពវផាយសងគម និងការផលិតវដីដអ ូ ក៏
ដូចាផតខាសសរម្តបដ់របើរបាស់ដៅដលើដគហទាំពរ័ និងកបុងវស័ិយដនោះ។ 

របធាននាយកោឌ នទីភាប កង់ាររបតិបតថិការម្តនតួនាទីរគបរ់គង និងរតួតពិនិតយដៅដលើអបករគបរ់គងការងារខដល
ម្តនដៅតាមខផបកនីមយួៗដូចខាងដរកាម៖ 
 អបកដឹកនាាំខផបកលក ់
 អបកដឹកនាាំខផបកលក ់
 ខផបកទីភាប កង់ាររបតិបតថិការ 
 ខផបកបែឋុ ោះបណាឋ លវាិជ ជីវៈ 
 ខផបករគបរ់គងកមមវធីិផសពវផាយ និងរបពន័នឌីជីងល។ 
 
 
 
 
 
 

 
 

២.៣.១.៨ នយរដ្ឋឋ នទីផារ 

នាយកោឌ នទីផារររតូវបានខបងខចកការរគបរ់គងដៅដលើ ០៣ ខផបកខដលម្តនភារកិចចដូចតដៅ៖ 
 រតួតពិនិតយការអភវិឌណន ៍ និងការអនុវតថយុទនាស្រ្សថទីផារ ាមយួនឹងការខែនាាំរកុមការងារខដលម្តន

ទាំនួលែុសរតូវដៅដលើរបតិបតថិការថ្នការងារដនោះ។ 
 ជូនដាំែឹង និងបញ្ចុ ោះបញ្ចូលអតិងិជនឲ្យដធវើការដរបើរបាស់នូវផលិតផល និងដសវាកមមរបស់រកុមហ ុន

តាម      រយៈការរមួបញ្ចូលោប នូវសកមមភាពដផសងៗដូចាការផាយ ែិជជកមម ការផសពវផាយការលក ់

របធានខផបកទីភាប កង់ាររបតិបតថកិារ 

អបកដឹកនាាំខផបកលក ់ អបកដឹកនាាំខផបកលក ់ ខផបកទីភាប កង់ារ
របតិបតថិការ 

ខផបកបែឋុ ោះបណាឋ ល
វាិជ ជីវៈ 

ខផបករគបរ់គងកមមវធិ ី
និងរបពន័នឌីជីងល 
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និសសតិ៖ ដ ម្ ោះ គុែ សុែា និង រពាំហូ វាិល 42 ាស្រ្ាថ ចារយខែនាាំ៖ ដោក អ ុន ម្ត រឌី 
 

ការលកដ់ោយតធ ល់ ការដធវើទីផារតធ ល់ ការឧបតទមភដៅដលើកមមវធីិរបស់ថ្ដគូោជីវកមមដផសងៗ និងទាំនាក់
ទាំនងាធារែៈ។ 

 ការដបថាញ ចិតថកបុងការខកខរបផលិតផលឱយកានខ់តម្តនភាពរបដសើរដឡើង ដោយខផអកដលើគាំនិតថ្នការោក់
ដោលគាំនិតអតិងិជនាចាំែុចកណាថ លថ្នអវីៗរគបយ់ា ងខដលរកុមហ ុនកាំពុងបានដធវើ។ ទាំនួលែុសរតូវ
ដៅដលើការដធវើទីផារបាន បងាា ញនូវភាពចាាំបាចរ់បស់ការងារដនោះដៅដលើោជីវកមមខដលោចបដងកើតនូវ
ទាំនាកទ់ាំនងាមយួនឹងអតិងិជនកានខ់តរងឹម្តាំ និងទទួលបានរបាកច់ាំដែញកានខ់តដរចើន។ 

 រគបរ់គងពីសាំដែើ តថ្មលរបស់ផលិតផល        ដហើយទទួលែុសរតូវនូវរាល់តថ្មលរគបទិ់ដឌភាពដៅកបុងខែស
សងាវ កផ់លិតកមម។ 

 ដតថ តដៅដលើអតិងិជន គឺាការដតថ តោរមមែ៍ដលើការកាងសាំដែើ តថ្មលចាំដ ោះអតិងិជន។  កយដសបើសុាំ
ករ៏តូវបានដរជើសដរ ើសផងខដរ ដៅដពលខដលបនាធ តផ់លិតផលដរចើន    ឬបនស ាំទីផារផលិតផលរតូវបាន

អនុវតថកបុងការបដងកើតសាំដែើ តថ្មលដល់អតិងិជន។ ការរគបរ់គងសាំដែើ តថ្មលោចរតូវបានពិចារណាដៅ
ដពលខដលរកុមហ ុនពិតាលកឬ់មនិលកផ់លិតផលឬដសវាកមមទាំងដនាោះដៅដលើទីផារ។ 

 រតួតពិនិតយបគុគលិកខផបកទីផាររបស់រកុមហ ុន ដោយធានាអោះោងថ្នការដធវើការងាររបស់ពួកដគកាំពុងខត
រតូវបានដលើកកមពស់ដៅដល់សងាវ កផ់លិតកមមរកុមហ ុន និងការលកនូ់វផលិតផលរបស់ែលួន
របកបដោយរបសិទនភាព ដហើយកាំែតដ់ោលដៅអតិងិជនបានរតឹមរតូវ និងសមរសបដៅតាមយុទននា
ការខដលបានកាំែតទុ់កដហើយរកានូវតថ្មលរកុមការងារតាមរយៈការដលើកទឹកចិតថ និងដលើកទឹកចិតថឱយ
ម្តនគាំនិតថ្ចបរបឌិត និងការថ្ចបរបឌិត។ 

 អភវិឌណ និងអនុវតថយុទនាស្រ្សថខដលដលើកកមពស់ផលិតផលរបស់រកុមហ ុន      ដោយរគបរ់គងនូវបណាថ
ញដផសងៗដូចា បណាថ ញរបពន័នផសពវផាយសងគម ម្តតិកាដគហទាំពរ័ និងទីផារអុីខមល ដដើមផផីថល់ារ
ខដលទកទ់ញដល់ការដធវើទីផារជូនដៅដល់ទសសនិកជន។ 

របធាននាយកោឌ នទីផារម្តនតួនាទីរគបរ់គង និងរតួតពិនិតយដៅដលើអបករគបរ់គងការងារខដលម្តនដៅតាម
ខផបកនីមយួៗដូចខាងដរកាម៖ 

 អបករគបរ់គងទីផារផលិតផល 
 អបករគបរ់គងទីផារានែ់ពស់ 
 អបករគបរ់គងទីផារឌីជីងល។ 

  របធានខផបកទីផារ 

អបករគប់រគងទីផារផលិតផល អបករគប់រគងទីផារានែ់ពស់ អបករគប់រគងទីផារឌីជងីល 
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ជំពូរទី ៣ 
លទធផលរសាវរជាវ 

៣.១ ការអរជើស្អរ ើស្បុរកលរិ 
ការដរជើសដរ ើស គឺាខផបកមយួថ្នដាំដែើ រការដស៏ាំខានស់រម្តបរ់កុមហ ុន។ ការដរជើសដរ ើសបគុគលិក កព់ន័ននឹង

ការខសវងរកយា ងសកមម និងការផាយ ែិជជកមមដៅកានដ់បកខជនខដលម្តនសកាថ នុពល និងទទួលបាន
ចាំណាបោ់រមមែ៍របស់ពួកដគដៅកបុងមែុតាំខែង។ ការដរជើសដរ ើសសាំដៅដលើដាំដែើ រការថ្នការកាំែតដ់បកខជនលអ

បាំផុតពីរកុមដបកខជន។ AIA ម្តនភាពចរមុោះថ្នកម្តល ាំងពលកមម ដហើយពួកដគភាគដរចើនមកពីរបដទសាដរចើន រមួ
ទាំងមកពីោសីុ និងដោកខាងលិច។ វាម្តនភាពសមុគាម ញាដរចើនកបុងការដរជើសដរ ើសបគុគលិកដៅកបុងរកុមហ ុន 
AIA ។ វារតូវបានខបងខចកដៅាដរចើនររបដភទដៅកបុងរដបៀបខដលពួកដគយកដបកខជនខាងដរៅដដើមផបីាំដពញកខនលង
ទាំដនរថ្ននាយកោឌ ននីមយួៗដៅកបុងរកុមហ ុន។ 

៣.១.១ ការអរជើស្អរ ើស្បុរគលរិមរជរមញុការលរ ់
ដៅកបុងឧសាហកមមធានារា បរ់ង វាករ៏តូវបានចាតទុ់កថ្នាខផបកមយួខដលរបាកច់ាំែូលករ៏តូវបានរតួតពិនិ

តយយា ងខាល ាំងផងខដរ។ ដហើយពួកដគភាគដរចើនមកពីអបកខដលដធវើការលកដ់ដើមផជីាំរញុោជីវកមម។ ាងដនោះដៅដទៀត 
ការដរជើសដរ ើសតួនាទីខដលម្តនចាំណាតថ់្នប កទ់បដនោះម្តនារៈសាំខានច់ាំដ ោះតរមូវការោជីវកមម។ 
លកខែែឍ កបុងការដរជើសដរ ើសបុគគលិកខផបកលក៖់ 
- ម្តនបទពិដាធនក៏បុងការលកយ់ា ងតិច មយួឆ្ប ាំ 
- ម្តនភាពរសួរាយរាកទ់ក ់និងដម្តោះមតុកបុងការងារ 
- ម្តនវាិជ ជីវោះែពស់កបុងការទាំនាកទ់ាំនង និងផថល់ពត័ម៍្តនរបស់របដភទធានារា បរ់ង ដអ ោយ ដអ 

៣.១.២ ការអរជើស្អរ ើស្បរុគលរិខាងរនងុ 

ដៅកបុង AIA Cambodia ម្តនកមមវធីិទកទ់ងនឹងការដរជើសដរ ើស និងដរជើសដរ ើសដបកខជនខដលម្តនសកាថ នុ
ពល ខដលដៅថ្ន Employee Referral Program (EPR)។ ដៅកបុងកមមវធីិដនោះ បគុគលិកដៅកបុងរកុមហ ុនោច
ដយាងដៅដលើអវីខដលពួកដគគិតថ្នោតោ់ចសមនឹងរកុមហ ុន និងវបផធមផ៌ងខដរ។ មនុសសរគបរ់បូដៅកបុងរកុម
ហ ុនោចបញ្ជូ នដបកខជនឱយដធវើការដៅកបុងរកុមហ ុនោចទទួលបានអតទរបដយាជន ៍              និងរងាវ នរ់ហូតដល់
កាលៈដទសៈមយួចាំនួន ឧទហរែ៍របសិនដបើពួកដគឆលងកាតក់ាលបរដិចឆទាកលផង។ 

រងាវ នរ់បសិនដបើបានខែនាាំដបកខជនឱយបានដាគជយ័ដដើមផបីាំដពញតាំខែងទាំដនរនឹងរតូវខផអកដលើករមតិ
ដបកខជនម្តនដូចា៖ 
- Entity Career Band (Grade 1-2) = 50$ 
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- Entity Career Band (Grade 3-4) = 250$ 
- Entity Career Band (Grade 5-6) = 500$ 
- Entity Career Band (Grade 7 and above) = 700$  

ដតើលកខែែឍ អវី អបកនឹងទទួលបានលុយ? 
100% ថ្នការដលើកទឹកចិតថកបុងការបញ្ជូ ននឹងរតូវបងឱ់យអបក ដៅដពលខដលបគុគលខដលអបកបានបញ្ជូ នមកបានឆលង
កាតរ់យៈដពលាកលផងរបស់ពួកដគ។ ការដលើកទឹកចិតថកបុងការបញ្ជូ ននឹងរតូវបានផថល់ដៅឱយអបកបខងអកខដល
ទទួលបានដាគជយ័តាមរយៈបញ្ជ ីរបាកដ់បៀវតសរក៍បុងខែបនាធ ប ់ ផថល់ថ្នការបញ្ជូ នបនថគឺដៅដលើបញ្ជ ីរបាកខ់ែរបស់
រកុមហ ុន ដហើយមនិដៅដលើការជូនដាំែឹងអាំពីការបញ្ចបដ់ៅដពលទូទតដ់នាោះដទ។ 

លកខែែឍ កបុងការចូលរមួកមមវធីិដនោះ៖ 
បគុគលិកទាំងអស់របស់ AIA Cambodia ម្តនសិទនិទទួលបាន ERP  ដលើកខលងខតបគុគលិកមកពីនាយកោឌ ន

ធនធានមនុសស សម្តជិករកុម Cambodia Exco (Executive Committee) និងអបករគបរ់គងថ្នប កត់ធ ល់ និង 
2 នាកខ់ដល កព់ន័ននឹងការសដរមចចិតថដរជើសដរ ើសតួនាទីសាំខាន់ៗ ។  
លកខែែឍ ដផសងដទៀតរមួម្តន៖ 
- ការដលើកទឹកចិតថកបុងការបញ្ជូ នបនថគឺរតូវបងខ់តចាំដ ោះអបកបញ្ជូ នសរម្តបដ់បកខជនខដលមនិម្តនដៅកបុងមលូ

ោឌ នទិនបនយ័របស់រកុមហ ុន ឬអតីតនិដយាជិកខដលបានចាកដចញដលើសពីមយួឆ្ប ាំ។ 
- ការដលើកទឹកចិតថកបុងការបញ្ជូ ននឹងរតូវបងព់នន 
- ដបកខជនខដលរតូវបានបញ្ជូ នបនថទាំងអស់នឹងអនុវតថតាមដោលការែ៍ និងដាំដែើ រការដរជើសដរ ើសបគុគលិកដៅ

កមពុា ដហើយការសដរមចចិតថដរជើសដរ ើសបុគគលិក/ដរជើសដរ ើសបគុគលិកនឹងខផអកដលើគុែសមផតថិ និងឱកាស
ការងារដសមើោប ។ 
៣.១.៣ ការអរជើស្អរ ើស្បុរគលរិខាងអរៅ 

ការដរជើសដរ ើសបគុគលិកគឺាសកមមភាពថ្នការកាំែតអ់តថសញ្ញដ ែនិងការខសវងរកបគុគលទាំងពីកបុងឬដរៅ
ាទ បន័ដដើមផបីាំដពញតាំខែងទាំដនរឬបគុគលិកឱយរកីចដរមើន។ ការដរជើសដរ ើសបគុគលិកគឺាតួនាទីសាំខានម់យួ
សរម្តបអ់បកជាំនាញខផបកធនធានមនុសស ដរ ោះថ្នដទពដកាសលយងមីគឺចាាំបាចស់រម្តបអ់ងគការដដើមផសីដរមចបាននូវ
ដោលដៅរបស់ែលួន និងដដើមផដីាគជយ័កបុងទីផារតល ស់បថូរយា ងឆ្បរ់ហ័ស។ 
ដាំដែើ រការថ្នការជួលដបកខជនខាងដរៅរមួម្តនៈ 
- ចូលរមួាមយួភាប កង់ារការងារកមពុា។ 
- ការរបកាសការងារទកទ់ងនឹងដាំែឹងដរជើសដរ ើសបគុគលិករកុមហ ុន 
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- ពិនិតយ CV ដបកខជន 
- ការដរជើសដរ ើសដបកខជនខដលម្តនសកាថ នុពល 
- ដធវើការសម្តភ សនត៍ាមទូរស័ពធ ដដើមផទីទួលបានពត័ម៌្តនមលូោឌ នពីដបកខជន 
- បានបញ្ជូ នដបកខជនដៅកានម់ែុងា ឬដដបា តម់ងរ់ដរៀងៗែលួន និងអបករគបរ់គងរបស់ពួកដគថ្នដតើពួកដគចងជួ់ប

ដបកខជន និងដាំដែើ រការដៅជាំហនបនាធ បថ់្នការសម្តភ សនខ៍ដរឬដទ។ 
 ចូលរមួាមយួភាប កង់ារការងារកមពុា៖ ដអ ោយ ដអ ដែមបូឌា មនិរតឹមខតដរបើរបាស់ដវទិការបស់ពួកដគ

ដដើមផខីសវងរកដបកខជនខដលម្តនសកាថ នុពលដដើមផបីាំដពញតួនាទីទាំដនរប ដុណាត ោះដទ ប ខុនថពួកដគខងមទាំងដរបើ
របាស់ទីភាប កង់ារការងារដដើមផរីបមលូដបកខជនផងខដរ។ តាមរយៈការដធវើខបបដនោះ រកុមហ ុនោចខសវងរក
ដបកខជនាដរចើនតាមខដលោចដធវើបាន ដដើមផខីសវងរកមនុសសខដលរតឹមរតូវដដើមផដីធវើការងាររតឹមរតូវ ដទោះបី
រតូវចាំណាយរបាកប់នថិចបនថួចកដ៏ោយ។  

 ការរបកាសការងារទកទ់ងនឹងដាំែឹងដរជើសដរ ើសបគុគលិករកុមហ ុន៖ កបុងដាំណាកក់ាលដនោះ អបក
រគបរ់គង ឬរបធានរកុមដរជើសដរ ើសបុគគលិកដធវើការរមួោប  និងជិតសបិទនាមយួមែុងារដរៀងៗែលួនដៅទូទាំង
រកុមហ ុន ដដើមផធីានាថ្ន កខនលងទាំដនរ និងការពិពែ៌នាការងាររបស់វាម្តនភាពទនស់មយ័ មនុដពល
បងាា ញវាដៅខាងដរៅរកុមហ ុន។ 

 ពិនិតយ CV ដបកខជន៖ បនាធ បពី់ដបកខជនខដលចាបោ់រមមែ៍ោក ់កយ CV របស់ពួកដគតាមដវទិការ រកុម
ការងារដរជើសដរ ើសដធវើការពិនិតយដលើ CV ដដើមផពិីនិតយដមើលថ្នដតើពួកដគម្តនលកខែៈសមផតថិ និងតរមូវការ
ខដលរកុមហ ុនរតូវការឬអត។់ បនាធ បពី់ដនាោះ ដយើងដរជើសដរ ើសអបកខដលម្តនសកាថ នុពល ដហើយបនថដៅវគគ
សម្តភ សន។៍ 

 ដធវើការសម្តភ សនត៍ាមទូរស័ពធ ដដើមផទីទួលបានពត័ម៌្តនមលូោឌ នពីដបកខជន៖ កបុងដាំណាកក់ាលដនោះ រកុម
ហ ុនបានដធវើកិចចសម្តភ សនត៍ាមទូរស័ពធបនថិច ដដើមផទីទួលពត័ម៌្តនមលូោឌ នពីដបកខជន និងការយល់ដឹង
អាំពីការងារខដលពួកដគោក ់កយ។ បនាធ បម់ក របសិនដបើដបកខជនបងាា ញសកាថ នុពលខដលពួកដគោច
បាំដពញការងាររបស់ពួកដគ រកុមការងារដរជើសដរ ើសនឹងបនថដៅជាំហនបនាធ បថ់្នការសម្តភ សនា៍មយួអបក
រគបរ់គងមែុងារដរៀងៗែលួន។ 
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របូភាព ៣.១.៣ ការរបកាសដរជើសដរ ើសបគុគលិករបស់រកុមហ ុន AIA Cambodia តាមដគហៈទាំពរ័ដហវសប កុ 
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៣.២ ការតរមង់ទិស្ (Performance Development Dialog) 
ដៅកបុងការតរមងទិ់ស និដយាជិតម្តប ក់ៗ រតូវអងគុយពិភាកាអាំពីលទនផលការងាររបស់ពួកដគ និងលទនផល

រ ាំពឹងទុកថ្នពួកដគនឹងរតូវបញ្ចបដ់ោយដពលដវោាកោ់កណ់ាមយួកបុងអាំឡុងដពលការងាររបស់ពួកដគ។ ដៅ

តាមផលូវ អបករគបរ់គងដរៀងៗែលួននឹងវាយតថ្មលការអនុវតថរបស់ពួកដគ ដហើយពិនិតយដមើលថ្នដតើពួកដគោចបាំដពញ
ដោលដៅ និងដោលបាំែងរបស់ពួកដគបានឬអត។់ កមមវធីិដនោះដកើតដឡើងពីរដងកបុងមយួឆ្ប ាំ ខដលរតូវបានកាំែត ់
និងបដងកើតដដើមផតីាមោន និងអនុវតថតាមដោលដៅរបស់បគុគលិក។ 
៣.៣ ការបណរុ ោះបណារ ល និងេភិវឌឍបុរគលរិ  (Learning and Development) 

ការដរៀនសូរត និងការអភវិឌណនរ៍បស់ AIA Cambodia ខដលាទូដៅដគដៅថ្ន ការបែថុ ោះបណាថ ល  និង
ការអភវិឌណន ៍ គឺាខផបកថ្នធនធានមនុសស។ ដោលដៅថ្នការសិកា និងការអភវិឌណនគឺ៍ដដើមផតីរមមឹដោលដៅ និង
ការអនុវតថរបស់បគុគលិកាមយួនឹងសកមមភាពរបស់អងគការ។ អបកខដលទទួលែុសរតូវដលើការដរៀនសូរត និងការ

អភវិឌណនដ៍ៅកបុងអងគការរតូវខតកាំែតគ់ម្តល តជាំនាញកបុងចាំដណាមបគុគលិក និងរកុម បនាធ បម់កបដងកើត និងផថល់ការ
បែថុ ោះបណាថ ល ដដើមផបិីទគម្តល តចមងល់ទាំងដនាោះ។ 
រកុមសិកា និងអភវិឌណនរ៍តូវបានដឹកនាាំដោយអបករគបរ់គងការបែថុ ោះបណាថ ល និងអភវិឌណន។៍ អបករគបរ់គងកាប
ែថុ ោះបណាថ ល និងអភវិឌណន ៍ទទួលែុសរតូវកបុងការអភវិឌណន ៍និងអនុវតថយុទនាស្រ្សថសិការបស់ 
រកុមហ ុន។ ដៅកបុងកខនលងដធវើការ ភារកិចចទាំងដនោះោចរមួបញ្ចូលនូវការដរៀបចាំយា ងទូលាំទូោយថ្នទាំនួលែុសរតូវ
ខដលម្តនទាំងរទឹសថី កដូ៏ចាការជាំរញុដោយបដចចកវទិា និងការរគបរ់គងដូចា៖ 

- បដងកើត និងអនុវតថយុទនាស្រ្សថសិកា និងកមមវធីិខដលបាំដពញតរមូវការោជីវកមម 
- វាយតថ្មលអងគការ កដូ៏ចាតរមូវការអភវិឌណនប៍គុគលិកម្តប ក់ៗ  
- ធានាឱយម្តនការតរមមឹនាយកោឌ នសិកា និងអភវិឌណន ៍ាមយួនឹងដោលដៅោជីវកមម 
- រគបរ់គង និងបដចចកវទិា L&D ដដើមផជួីយ សរមួលដល់ការសិកា និងការរគបរ់គងគាំនិតផថួច 

ដផថើមសិកា។ 
  



 
 

ស្ថកលវទិាល័យភូមិនទនើត្ិស្ថស្រសត និងវទិាស្ថស្រសតជសដ្ឋកិចច                                                                                      បរញិ្ជញ ប្ត្្គប់្គងធុរកិចច 
 

និសសតិ៖ ដ ម្ ោះ គុែ សុែា និង រពាំហូ វាិល 48 ាស្រ្ាថ ចារយខែនាាំ៖ ដោក អ ុន ម្ត រឌី 
 

 ដៅកបុង AIA កមពុា ការសិកាដនោះគឺម្តនារៈសាំខានណ់ាស់ដរ ោះ៖ 
 បគុគលិកសពវថ្ងងទមទរឱកាសដដើមផដីរៀន៖ ការដរៀនសូរត និងការអភវិឌណនដ៍ៅកខនលងដធវើការម្តនា

រៈសាំខាន ់ ដហើយពួកោតនិ់យាយថ្ន ឱកាសដដើមផដីរៀន និងរកីចដរមើនគឺម្តនារៈសាំខានខ់ាល ាំង
ណាស់ដៅដពលសដរមចចិតថថ្នដតើរតូវោក ់កយការងារ។  

 និដយាជិតខដលមនិបានទទួលការបែថុ ោះបណាថ លោចដធវើឱយអបករបឈមនឹងហនិភយ័៖ កដូ៏ចោប
ផងខដរដៅកបុងដោលបាំែងថ្នការដរៀនសូរត និងការអភវិឌណនគឺ៍ការកាតប់នទយហនិភយ័ តាមរយៈ
គាំនិតផថួចដផថើមបែថុ ោះ          បណាថ លអនុដោមភាព និងការបែថុ ោះបណាថ លសុវតទិភាពដៅកខនលង
ដធវើការ។ រកុមហ ុនម្តនទាំនួលែុសរតូវកបុងការធានាឱយបគុគលិករបស់ពួកដគដធវើការកបុងបរយិាកាស
របកបដោយសុវតទិភាព និងាវ គមន។៍ 

៣.៣.១ រកាហវខាងដរកាមបងាា ញពីអរតា និងភាគរយអាំពីរដបៀបខដលពួកដគចូលចិតថការដរៀនសូរត និងការអភវិឌណ
នរ៍បស់រកុមហ ុនសរម្តបទ់ាំងបរុស និងស្រ្សថី៖ 

 
ដបើរកដឡកដមើលតារាងខាងដលើ ដយើងោចដ ើ្ញថ្ន បគុគលិកភាគដរចើនខដលដធវើការដៅ AIA Cambodia 

ពិតាចូលចិតថ និងរកីរាយាមយួកមមវធីិសិកា និងអភវិឌណនខ៍ដលរកុមហ ុនអនុវតថដោយ ដលើកខលងខតអបកដឆលើយ
សាំែួរម្តប កខ់ដលដរជើសដរ ើសរបខហលា។ ដបើបកខរបគិតាភាគរយម្តនរបុសរសីចូលចិតថកមមវធីិខដលដសមើនឹង 
៩២.៣% និង ៧.៧% និយាយថ្នមនិរបាកដ។ សរបុមក ដលែដនោះបងាា ញថ្នបុគគលិកពិតារកីរាយនឹងកមមវធីិ។ 
 
 

 



 
 

ស្ថកលវទិាល័យភូមិនទនើត្ិស្ថស្រសត និងវទិាស្ថស្រសតជសដ្ឋកិចច                                                                                      បរញិ្ជញ ប្ត្្គប់្គងធុរកិចច 
 

និសសតិ៖ ដ ម្ ោះ គុែ សុែា និង រពាំហូ វាិល 49 ាស្រ្ាថ ចារយខែនាាំ៖ ដោក អ ុន ម្ត រឌី 
 

៣.៣.២ រកាហវខាងដរកាមបងាា ញពីអរតា និងភាគរយអាំពីរដបៀបខដលពួកដគគិតថ្នចូលចិតថ នឹងអវីខដលពួកដគ        
ទទួលបាន ៖ 

 
ដបើរកដឡកដមើលតារាងខាងដលើ ដយើងោចដ ើ្ញថ្ន បុគគលិករបខហល ៧០% ខដលដធវើការដៅ AIA 

Cambodia ដពញចិតថ និងរកីរាយាមយួអវីខដលពួកដគទទួលបានមកវញិ ខដលរកុមហ ុនអនុវតថដោយ ដលើក

ខលងខត ១៥.៤% អបកដឆលើយសាំែួរម្តប កខ់ដលដរជើសដរ ើសដទម្តននយ័ ដគមនិដពញចិតថ។ ម ាងវញិដទៀត ១៥.៤% 
មនិបានមកសដរមចចិតថថ្នដតើពួកដគចូលចិតថឬអតដ់នាោះដទ។ 
៣.៣.៣ រកាហវខាងដរកាមបងាា ញពីអរតា និងភាគរយអាំពីរដបៀបខដលពួកដគគិតថ្នម្តនទាំនាកទ់ាំនងាមយួមតិថ

រមួ ការងារ ៖ 

 



 
 

ស្ថកលវទិាល័យភូមិនទនើត្ិស្ថស្រសត និងវទិាស្ថស្រសតជសដ្ឋកិចច                                                                                      បរញិ្ជញ ប្ត្្គប់្គងធុរកិចច 
 

និសសតិ៖ ដ ម្ ោះ គុែ សុែា និង រពាំហូ វាិល 50 ាស្រ្ាថ ចារយខែនាាំ៖ ដោក អ ុន ម្ត រឌី 
 

ដបើរកដឡកដមើលតារាងខាងដលើ ដយើងោចដ ើ្ញថ្ន បុគគលិករបខហល ៥៤% ខដលដធវើការដៅ AIA 
Cambodia ម្តនទាំនាកទ់ាំនងាមយួមតិថរមួការងារ ខត ៣១% អបកដឆលើយសាំែួរម្តប កខ់ដលដរជើសដរ ើសដទម្តន

នយ័ ដគមនិដពញចិតថ។ ម ាងវញិដទៀត ១៥.៤% មនិបានមកសដរមចចិតថថ្នដតើពួកដគចូលចិតថឬអតដ់នាោះដទ។ ដបើ
រកដឡកដមើលាទ នភាពដនោះ ដយើងោចសនមតប់ានថ្ន មនុសសាដរចើនខដលដធវើការដៅ AIA Cambodia មនិ
ដបើកចាំហចាំដ ោះមតិថរមួការងារ និងមនិសបាយចិតថកបុងការខចករ ាំខលកតធ ល់ែលួន និងម្តនភាពរសួរាយរាកទ់ក់
ាមយួអបកដថ្ទ។ 
៣.៣.៤ រកាហវខាងដរកាមបងាា ញពីអរតា និងភាគរយអាំពីអបករគបរ់គងរបស់ ដគដោយតថ្មលដៅដលើការបដញ្ចញមតិ

ដយាបល់របស់ពួកដគ៖ 

 
រកដឡកដមើលតារាងខាងដលើ ដយើងោចដ ើ្ញថ្ន បគុគលិករបខហល ៥៤% ខដលដធវើការដៅ AIA 

Cambodia ថ្នពួកអបករគបរ់គងរបស់ដគឲ្តថ្មលដៅដលើមតិដយាបលរបស់ដគ ខត ៣១% អបកដឆលើយសាំែួរម្តប ក់

ខដលដរជើសដរ ើសដទម្តននយ័ ដគមនិដពញចិតថ នឹងកថ្នែែឍ ដនហ។ ម ាងវញិដទៀត ១៥.៤% មនិបានមក

សដរមចចិតថថ្នដតើពួកដគចូលចិតថឬអតដ់នាោះដទ។   
  



 
 

ស្ថកលវទិាល័យភូមិនទនើត្ិស្ថស្រសត និងវទិាស្ថស្រសតជសដ្ឋកិចច                                                                                      បរញិ្ជញ ប្ត្្គប់្គងធុរកិចច 
 

និសសតិ៖ ដ ម្ ោះ គុែ សុែា និង រពាំហូ វាិល 51 ាស្រ្ាថ ចារយខែនាាំ៖ ដោក អ ុន ម្ត រឌី 
 

៣.៣.៥ រកាហវខាងដរកាមបងាា ញពីអរតា និងភាគរយអាំពីថ្នការងាររបស់ពួកដគម្តនតថ្មលដទ៖ 

 
ដបើរកដឡកដមើលតារាងខាងដលើ ដយើងោចដ ើ្ញថ្ន បុគគលិករបខហល ៦៩% ខដលដធវើការដៅ AIA 

Cambodia ការងាររបស់ពួកដគម្តនតថ្មល ខត ២៣% អបកដឆលើយសាំែួរម្តប កខ់ដលដរជើសដរ ើសដទម្តននយ័ ដគមនិ

ដពញចិតថ។ ម ាងវញិដទៀត ៨% មនិបានមកសដរមចចិតថថ្នដតើពួកដគចូលចិតថឬអតដ់នាោះដទ។ ដបើរកដឡកដមើល

ាទ នភាពដនោះ ដយើងោចសនមតប់ានថ្ន មនុសសាដរចើនខដលដធវើការដៅ AIA Cambodia ដពញចិតថ នឹងការងារ

អវីខដលពួគដគបានដធវើ។ 
៣.៣.៥ រកាហវខាងដរកាមបងាា ញពីអរតា និងភាគរយអាំពីថ្នការងាររបស់ដគដរបើជាំនាញ និងសមតទភាពរបស់ដគ

បានលអដរចើនដទ៖ 

 

0% 

67% 

13% 

0% 

20% 

តតើអ្នកគិតថាការងាររបស់អ្នកត្បើ្ាស់ជំនាញ និងសមតថ
ភាពរបស់អ្នកតាមដែលអាចត្វើានដែរឬតេ? 

Agree

Strongly Agree

Maybe

Disagree

Strongly Disagree
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និសសតិ៖ ដ ម្ ោះ គុែ សុែា និង រពាំហូ វាិល 52 ាស្រ្ាថ ចារយខែនាាំ៖ ដោក អ ុន ម្ត រឌី 
 

ដបើរកដឡកដមើលតារាងខាងដលើ ដយើងោចដ ើ្ញថ្ន បុគគលិករបខហល ៦៧% ខដលដធវើការដៅ AIA 
Cambodia ថ្នការងាររបស់ដគដរបើជាំនាញ និងសមតទភាពរបស់ដគបានលអដរចើនខត ២០% អបកដឆលើយសាំែួរម្តប ក់

ខដលដរជើសដរ ើសដទម្តននយ័ ដគមនិដពញចិតថ។ ម ាងវញិដទៀត ១៣% មនិបានមកសដរមចចិតថថ្នដតើពួកដគចូល
ចិតថឬអតដ់នាោះដទ។ 
៣.៤ ការអលើរទឹរចិតរបុរគលរិ  

ការដលើកទឹកចិតថរបស់និដយាជិត គឺាករមតិថ្នថ្នមពល ការដបថាញ ចិតថ និងការថ្ចបរបឌិត ខដលបុគគលិករបស់
រកុមហ ុននាាំយកមកឱយការងាររបស់ពួកដគ។ មនិថ្នដសដឌកិចចកាំពុងរកីចដរមើន ឬធាល កចុ់ោះដនាោះដទ ការខសវងរកវធីិ
ដដើមផដីលើកទឹកចិតថបគុគលិកខតងខតាកងវល់របស់អបករគបរ់គង។ ការដលើកទឹកចិតថបគុគលិកគឺសាំខានដ់រ ោះ 
បគុគលិកខដលម្តនការដលើកទឹកចិតថគឺ ជាំរញុនិងម្តនដម្តទនភាពកបុងការងាររបស់ែលួន។ ពួកដគសដរមចកិចចការ

ឆ្បរ់ហ័ស ដធវើសកមមភាព និងចងដ់ធវើការងារលអទាំងែលួនឯង និងរកុមហ ុន។ ដលើសពីដនោះដទៀត វានាាំឱយម្តនករមតិ
ផលិតភាពែពស់ វាមនិខមនាដរឿងធមមរាខដលការអនុវតថបដចចកដទសដលើកទឹកចិតថបគុគលិកដលើកទឹកចិតថមនុសសឱយ
ដធវើការរបកបដោយផលិតភាព និងទទួលបានលទនផលរបាកច់ាំែូលកានខ់តរបដសើរ។ ការដលើកទឹកចិតថសមទិនិ
ផលគឺរសដដៀងនឹងការដលើកទឹកចិតថសមតទភាព ខដលវាម្តនដោលបាំែងដដើមផសីដរមចបាននូវដោលដៅសរម្តប់
ខតការអភវិឌណនត៍ធ ល់ែលួន។ របសិនដបើដោលដៅគឺដដើមផបីនថនូវាប ថ្ដដគួ៏រឱយកតស់ម្តគ ល់មយួដោយរោនខ់ត
ោរមមែ៍ថ្នការ្នដល់កមពស់ដនាោះ ដនាោះវាគឺាការបងាា ញាកខ់សថងថ្នការដលើកទឹកចិតថសមទិនិផល។ វាោច
ាចាំែងដជើងាកោ់កម់យួដៅកបុងរកុមហ ុន ឬមែុតាំខែងដៅកបុងសងគម ដហើយដរាបណាវាមនិដតថ តដលើការ
ទទួលបានរងាវ នា់របិូយវតទុ ដនាោះការដលើកទឹកចិតថឱយសដរមចបានគឺាកតាថ ជាំរញុ។ ភាគដរចើនាញឹកញាប ់
ដាំដែើ រការថ្នការទទួលបានសមទិនិផលដនាោះាមយួនឹងការដលើកទឹកចិតថរបដភទដនោះមនិម្តនបនធុកធងនដ់ទ ដបើ
ដទោះបីាម្តនការខរបរបួលណាមយួខដលមកតាមផលូវកដ៏ោយ។ 
ដៅកបុង AIA Cambodia ម្តនទរមងា់ដរចើនថ្នការដលើកទឹកចិតថបុគគលិក៖ 

 និដយាជិតផថល់ដយាបល់វជិជម្តន និងខកលមអដល់ោប ដៅវញិដៅមក៖ កបុងដាំណាកក់ាលដនោះ ពួកដគ
ទទួលយកការរោិះគនទ់ាំងអស់ និងខកលមអែលួនឯងឱយដៅាកាំខែកានខ់តរបដសើរដឡើង។ 

 វញិ្ញដ បនបរតថ្នសមទិនិផល៖ ដៅកបុងវញិ្ញដ បនបរតថ្នសមទិនិផលដនោះ និដយាជិតខដលទទួលបានោច

បដងកើតាាចរ់បាក ់ ការទទួលាគ ល់ខដលបងាា ញបុគគលិកសកាថ នុពលដៅដលើដអរកង ់ និង អតទ
របដយាជនា៍ដរចើនដទៀតដូចាការដធវើដាំដែើ រាដដើម។ 
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 ដៅដលើមលូោឌ នរបចាាំរតីម្តស បគុគលិកខដលរតូវបានដគដមើលដ ើ្ញថ្នម្តនការសខមថងសាំខាន់ៗ នឹង
រតូវបានខតងតាាំង និងទទួលបានឱកាសដដើមផទីទួលបានរងាវ ន។់ ពួកដគទាំងទទួលបានទាំងាច់
របាកា់រងាវ ន ់និងវញិ្ញដ បនបរតដល់សមទិនផលពីករមតិរគបរ់គង។ 

៣.៥ ការទូទាត់ និងស្ណំង  

សាំែង រមួបញ្ចូលរងាវ ន ់ដៅដពលអបកផថល់ការទូទតា់របិូយវតទុ ដូចាការដលើកទឹកចិតថ របាករ់ងាវ ន ់
ដផសងៗ និងរបាកប់ខនទមដលើការអនុវតថ។ AIA Cambodia ផថល់រងាវ នដ់ល់បគុគលិករបស់ពួកដគ ដៅដពលខដល

ពួកដគសដរមចបាននូវដោលដៅ ឬដោលដៅខដលពួកដគបានកាំែតរ់មួោប ាមយួបុគគលិក។ 
ដៅកបុង AIA Cambodia រងាវ នម់្តនដរចើនទរមង ់ដូចា៖ 

 ទទួលបានវសិសមកាលលាំខហកាំានថសរម្តបប់គុគលិកដឆបើម 
 ការទូទតអ់តីតភាពការងារ (Seniority Payment)៖ ខដលដកើតដឡើងដរៀងរាល់របាាំមយួខែកបុង

មយួឆ្ប ាំ ខដលម្តននយ័ថ្ននិដយាជិតនឹងទទួលបានអតីតភាពការងារសរម្តបខ់ែមងុិនា និងធបូ។ 
 របាកខ់ែ កក់ណាថ លខែ៖ កបុងករែីដនោះ ដៅដពលខដលសដរមចបាននូវដោលដៅ និងដោលដៅថ្ន

ការដរៀបចាំ និដយាជិតរគបរ់បូនឹងទទួលបានរបាកខ់ែកនលោះខែារងាវ ន។់ 
៣.៦ ការវិភារចំណុចខាល ងំ ចំណុចអេាយ ឱកាស្ និងការរំរមរំថ្ហង របស្រ់រុមហ ុន 

AIA Cambodia (SWOT Analysis of AIA Cambodia)  
ការវភិាគ SWOT (ចាំែុចខាល ាំង ចាំែុចដែាយ ឱកាស និងការគាំរាមកាំខហង។ គឺារកបែែ័ឍ ខដលដរបើ

ដដើមផវីាយតថ្មលទីតាាំងរបកួតរបខជងរបស់រកុមហ ុន និងដដើមផបីដងកើតខផនការយុទនាស្រ្សថ។ ការវភិាគ SWOT វាយ

តថ្មលកតាថ ខាងកបុង និងខាងដរៅ កដូ៏ចាសកាថ នុពលបចចុបផនប និងអនាគត។ ការវភិាគ SWOT រតូវបានរចនា

ដឡើងដដើមផជួីយ សរមួលដល់ការដមើលដៅាកខ់សថង ខផអកដលើការពិត ទិនបនយ័ខដលជាំរញុដោយទិនបនយ័អាំពីភាព
ខាល ាំង និងភាពទនដ់ែាយរបស់អងគការ គាំនិតផថួចដផថើម ឬដៅកបុងឧសាហកមមរបស់ែលួន។ អងគការរតូវការរកាការ
វភិាគឱយរតឹមរតូវដោយដជៀសវាងជាំដនឿខដលដកើតមនុ ឬតាំបនព់ែ៌របដផោះ ដហើយផធុយដៅវញិដតថ តដលើបរបិទជីវតិពិ
ត។ រកុមហ ុនគួរខតដរបើវាាការខែនាាំ ដហើយមនិចាាំបាចា់ដវជជបញ្ញជ ដនាោះដទ។ 
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Strength 
ចំណុចខាល ងំ 

Weakness 
ចំណុចអេាយ 

 ាជីវកមមឆលងខដនដម៏្តនឥទនិពលបាំផុតទីពីរដៅកបុង
លកខែែឍ ថ្នការរគបរ់គងាជីវកមមដលើសទិរភាពហិរញ្ដ វតទុសកល
ផងខដរដៅកបុងបញ្ជ ីរកុមហ ុនធានារា បរ់ង្នមែុដគតធ ល់គឺា 

ចាំែុចខាល ាំងមយួរបស់ AIA ។ 

 AIA ម្តនទីតាាំងហិរញ្ដ វតទុខាល ាំងដៅកបុងទីផារាមយួ 

នឹងរបាកច់ាំដែញាប់ៗ ោប កបុងរយៈដពលាដរចើនឆ្ប ាំរមួាមយួ
នឹងរបាកប់រមុងរបាកច់ាំដែញបងគរខដលោចដរបើរបាស់សរម្តប់
ការចាំណាយនាដពលអនាគត ឬសកមមភាពទីផារ។ 
 AIA ម្តនទីតាាំងហិរញ្ដ វតទុខាល ាំងដៅកបុងទីផារាមយួ 

នឹងរបាកច់ាំដែញាប់ៗ ោប កបុងរយៈដពលាដរចើនឆ្ប ាំ រមួាមយួ
នឹងរបាកប់រមុងរបាកច់ាំដែញបងគរ ខដលោចដរបើរបាស់សរម្តប់
ការចាំណាយនាដពលអនាគតឬសកមមភាពទីផារ។ 

 រកុមហ ុន AIA ម្តនអរតាតល ស់បថូរបគុគលិកែពស់

ណាស់ដបើដរបៀបដធៀបដៅនឹងថ្ដគូរបកួតរបខជងរបស់ែលួន 

ខដលម្តននយ័ថ្នវាចាំណាយដរចើនដលើសកមមភាពបែថុ ោះប
ណាថ ល ដៅដពលខដលបគុគលិកបនថចាកដចញ និង    ចូល
រមួ។ 
 ការវនិិដយាគទបដៅកបុងគូរបខជងដសវាកមម

តរមងទិ់សអតិងិជនរបស់ AIA Group ោចនឹងទទួល

បាននូវដគៀកនឹងអតន់ាដពលអនាគតដែ៏លីខាងមែុដនោះ។

AIA Groupរតូវខតបដងកើនការចាំណាយដលើការរាវរាវ 

និងការអភវិឌណនរ៍បស់ែលួន ាពិដសសដៅកបុងកមមវធីិខដល
ដតថ តដលើដសវាកមមអតិងិជន។ 

Opportunities 
ឪកាស្ 

Threats 
ការរំរមរំថ្ហង 

 ការបដងកើនការទទួលយកដសវាអនឡាញរបស់អតិងិជន 
នឹងអនុញ្ញដ តឱយ AIA Group ផថល់ដសវាកមមរបកបដោយ 
ភាពថ្ចបរបឌិតដល់អតិងិជនដៅកបុងទីផារធានារា បរ់ង 
 (ជីវតិ។។ 
 ឧសាហកមមដឹកជញ្ជូ នបាននឹងកាំពុងរកីដុោះោល  
ដហើយរតូវបានដគរ ាំពឹងថ្ននឹងរកីដុោះោលកបុងរយៈដពល 
ប នុាម នឆ្ប ាំខាងមុែផងខដរ ខដលបណាថ លឱយម្តនការធានារា បរ់ង
រងយនថកានខ់តដរចើន ខដលម្តនរបដយាជនស៍រម្តប ់ AIA កបុងការ
ពរងីកោជីវកមមរបស់ែលួន។ 
 កបុងរយៈដពល 10 ឆ្ប ាំខាងមែុនឹងដ ើ្ញ 

 ការរកីចដរមើនខផបកបដចចកវទិាដោយថ្ដគូរបកួត 
របខជងមយួចាំនួនោចបងកការគាំរាមកាំខហងដល់ AIA 
ដោយារខតអតិងិជននាដពលបចចុបផនបដនោះកានខ់តទក់
ទញដឆ្ព ោះដៅរកភាពដជឿនដលឿនថ្នបដចចកវទិាងមីៗ 
ដហើយោចនឹងបាតប់ងក់ារផថល់ជូនរបស់អបករបកួត
របខជង ដូដចបោះកាតប់នទយចាំខែកទីផាររបស់ AIA ។ 
 វាខតងខតម្តនការរបកួតរបខជងបនថខដលោក ់
សម្តព ធធាល កចុ់ោះដលើតថ្មល។ ដនោះោចនាាំដៅ 
រករបាកច់ាំដែញទបរបសិនដបើវាដធវើឱយម្តនការ 
តល ស់បថូរតថ្មល ឬកោ៏ចបណាថ លឱយម្តន 
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ឧសាហកមមធានារា បរ់ងតល ស់បថូរពីផលិតផលរបថ្ពែីដៅា
ផលិតផលដតថ តដលើអតិងិជនកានខ់តដរចើន។ ដៅកបុងយុគសមយ័
ដរកាយជាំងឺរាតតាត ដោយារដសវាកមមតធ ល់ែលួន ផលិតផលរតូវ
បានផថល់ឱយដោយខផអកដលើពត័ម៌្តនខដលរបមលូបានពីរបភព និង
ឧបករែ៍ខាងដរៅ។ 

ចាំខែកទីផារទបផងខដរ របសិនដបើវាមនិដធវើការ 
តល ស់បថូរតថ្មល។ 
 អរតាការរបាកខ់របរបួល ដហើយមនិផថល់ាទ ន
ភាពហិរញ្ដ វតទុ និងដសដឌកិចចខដលម្តន។ 
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អស្ចររីស្ននិដ្ឋឋ ន និងេនុសាស្ន ៏

អស្ចររីស្ននិដ្ឋឋ ន 

ដរកាយបានដរៀនអាំពីការរគបរ់គងធនធានមនុសសរបស់រកុមហ ុន AIA Cambodia រចួគិតថ្ន គឺា 

មែុងារសាំខានណ់ាស់ដៅកបុងរគបា់ទ បន័។ ដបើោម នការរគបរ់គងធនធានមនុសស រកុមហ ុននឹងមនិោចដរជើសដរ ើស 
និងរកាបគុគលិករបកបដោយរបសិទនភាព ខកលមអ និងដលើកកាំពស់អងគភាពបានដទ ដហើយពួកដគនឹងមនិោចរកា
បាននូវវបផធម ៌ និង បរាិទ នដៅកខនលងដធវើការខដលម្តនសុែភាពលអ ទទួលយកបានដឡើយ។ ការរគបរ់គង
ធនធានមនុសសម្តនារៈសាំខានណ់ាស់ចាំដ ោះអងគការ ខដលមនុសសាដរចើនដៅនាយកោឌ នដនោះថ្នាដបោះដូង 
និងារពលឹងថ្នោជីវកមម។  
វាម្តនម្តនមែុងារាដរចើនថ្នការរគបរ់គងធនធានមនុសស ខដលជួយ ឱយាទ បន័មយួទទួលបានដាគជយ័។ ចាប់
តាាំងពីការដរជើសដរ ើស និងការបែថុ ោះបណាថ លរហូតដល់ការរគបរ់គងវវិាទ ការរកាតុលយភាពការងារ និងជីវតិខដល
ម្តនសុែភាពលអ និងទាំនួលែុសរតូវដលើរបាកខ់ែទាំងអស់ ារៈសាំខានថ់្នការរគបរ់គងធនធានមនុសសដៅកបុង
អងគការគឺធាំដធងណាស់។ ការរគបរ់គងធនធានមនុសសមនិរតឹមខតជួយ ដធវើឱយបគុគលិកសបាយចិតថ និងទទួលបាន
ការបែថុ ោះបណាថ លបានលអប ដុណាត ោះដទ ប ខុនថវាកធ៏ានាថ្នរកុមហ ុនកាំពុងដធវើការតាមដោលការែ៍ខែនាាំថ្នបទ
បផញ្ដតថិ និងដោោះរាយបញ្ញា ទាំនួលែុសរតូវនានាខដលោចដកើតដឡើង។ 
ារមួ ដយើងបានរកដ ើ្ញថ្ន បគុគលិកបានសខមថងការដពញចិតថចាំដ ោះអតទរបដយាជន ៍ និងដសវាកមមខដលAIA 
Cambodia ផថល់ជូន ថ្នអបកដឆលើយតបបានវាយតថ្មលការអនុវតថរបស់រកុមហ ុបដូចា "លអ" "លអណាស់" ឬ "លអ

ឥតដខាច ោះ"។ ដោយម្តនការរបុងរបយ័តបែលោះ ដរ ោះវាាសម្តជិកសកមមបាំផុតរបស់ដយើងដហើយបានបញ្ចបក់ារសធងម់
តិ។ ករមតិថ្នការដពញចិតថរបស់ពួកដគោចឆលុោះបញ្ញច ាំងពីបទពិដាធនវ៍ជិជម្តនដរចើនាងសម្តជិកភាពទូលាំទូោ
យ។ 
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ការផរលេ់នុសាស្ន៏ 

ចាំដ ោះការដពញចិតថារមួ និងការរកដ ើ្ញថ្នការរាវរាវទកទ់ងនឹងរដបៀបខដល AIA Cambodia 
រគបរ់គងធនធានមនុសស ដៅខតម្តនចាំែុចខដលរតូវខកលមអផងខដរ។ កតាថ ខាងដរកាមដនោះរមួម្តន៖ 

 ការដពញចិតថរបស់បគុគលិក៖ នាដពលដាំបងូ, សម្តជិកដពញចិតថាដរចើន ថ្នអបកដឆលើយរតូវវាយតថ្មល 
 ការអនុវតថរបស់ AIA Cambodia ម្តនគុែភាព និងអតទរបដយាជនល៍អផថល់ជូន។ ដទោះាយា ងណា

កដ៏ោយដនោះមនិសមរសបនឹងករមតិដនោះដទ។ ដូដចបោះការចូលរមួរបស់បគុគលិកដ ើ្ញដៅកបុងសកមមភាព
ណាមយួដរៅពីដាំដែើ រដទសចរែ៍អោរ និងកមមវធីិកិតថិយស និង នរងាវ នដ់ផសងៗ នឹងោចឲ្ពួកដគ
រកីរាយ នឹងទទួលយកបខនទម។  

 គុែភាពថ្នអតទរបដយាជនខ៍ដលទទួលបាន៖ សរបុមក ដយើងរកដ ើ្ញទិនបនយ័ខដលបាននិយាយថ្ន

បគុគលិកម្តនបញ្ញា  និងកងវល់កបុងការចូលដរបើទាំនាកទ់ាំនង ការចូលដរបើរបាយការែ៍ AIA និងការសធង់

មតិ និងការចូលដរបើការអនុវតថលអបាំផុត។ 
ាចុងដរកាយទាំងដនោះគឺាកតាថ ខដលដយើងបានរកដ ើ្ញថ្នខផបកណាខដលរតូវខកលមអសរម្តបរយិាកាស

ការងារកានខ់តរបដសើរសរម្តបប់ុគគលិក និងកដូ៏ចារដបៀបរគបរ់គងធនធានដៅកបុងអងគភាព។ ដូដចបោះដហើយ ដនោះ

មនិអនុវតថចាំដ ោះនិដយាជិតរគបរ់បូដៅកបុងទសសនៈវស័ិយរបស់ AIA Cambodia ដទ ដរ ោះដនោះរោនខ់តាការ

រាវរាវរបស់ដយើងខតប ដុណាត ោះ។ 
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ររមងស្ណួំរ 
១. ដតើអបកចូលចិតថវបផធមក៌ារងាររបស់រកុមហ ុនអបកខដរឬដទ 
☐Strongly Agree ☐Agree ☐Neutral ☐Disagree ☐Strongly Disagree 
២. ដតើអបកម្តនោរមមែ៍ថ្នម្តនទាំនាកទ់ាំនងាមយួមតិថរមួការងាររបស់អបកដទ?   
☐Strongly Agree ☐Agree ☐Neutral ☐Disagree ☐Strongly Disagree 
៣. ដតើអបកដបើកចាំហធាំយា ងណាខដរកបុងការតល ស់បថូរកបុងនាមាអបកតាំណាងឲ្រកុមហ ុន?  
☐Strongly Agree ☐Agree ☐Neutral ☐Disagree ☐Strongly Disagree 
៤.ដតើអបករគបរ់គងរបស់អបកដោយតថ្មលដៅដលើការបដញ្ចញមតិដយាបល់របស់អបកខដរឬដទ?  
☐Strongly Agree ☐Agree ☐Neutral ☐Disagree ☐Strongly Disagree 
៥. ដតើអបកគិតថ្នការងារដៅកបុងរកុមរបស់អបករតូវបានខបងខចកដសមើៗោប ខដរឬដទ? 

☐Strongly Agree ☐Agree ☐Neutral ☐Disagree ☐Strongly Disagree 
៦. ដតើអបកយល់ថ្នការងាររបស់អបកម្តនតថ្មលចាំដ ោះអបកខដរឬដទ? 
☐Strongly Agree ☐Agree ☐Neutral ☐Disagree ☐Strongly Disagree 
៧. ដតើអបកគិតថ្នការងាររបស់អបកដរបើរបាស់ជាំនាញ និងសមតទភាពរបស់អបកតាមខដលោចដធវើបានខដរឬដទ?  
☐Strongly Agree ☐Agree ☐Neutral ☐Disagree ☐Strongly Disagree 
៨. ដតើអបករកីរាយនឹងកមមវធីិសិកា និងអភវិឌណនរ៍បស់រកុមហ ុនដទ? 
☐Strongly Agree ☐Agree ☐Neutral ☐Disagree ☐Strongly Disagree 
៩. ដតើអបកដពញចិតថនឹងអបកខដលបានទទួលសរម្តបអ់វីខដលអបកកាំពុងដធវើ?  
☐Strongly Agree ☐Agree ☐Neutral ☐Disagree ☐Strongly Disagree 
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