


ǕរមƖកǃ 
 េយងខƇុំƺនិសƞតិបរȥិƈបƙត ែផƒកវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ ជំǆញƙគប់ƙគងសហƙƵស ជំǆន់
ទី១៦ ៃនǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ។ េƙƳយពីǇន សិកǜ និង 
ទទួលǇននូវចំេនះដឹងែផƒកƙទឹសƎីអស់រយៈេពលបួនƹƒ ំ កនƚងមកេនះចំេណះដឹងែដលǇនសិកǜរ
យៈេពល៤ƹƒ ំពំុǄន់ƙគប់ƙƵន់េǷេទƓយេទ។ Ƴរបȥƃ ប់ƳរសិកǜរេǕយǇនេƺគជ័យតƙមȪវេǕ
យពួក ខិតខំែសƛងរក បទពិេǒធន៍បែនƏមេƙǤពីƙទឹសƎី ែដលǇនសិកǜកƒុងសកលវទិǚល័យ េƙǉះ
ǃƙទឹសƎីគឺƺគូរƺមួយនិងƳរអនុវតƎន៍ƺក់ែសƎង ។ មួយវញិេទȢតǕចេǕយេយងǋនឧƳសកƒុង
ƳរែសƛងរកƳរƷរេធƛ បǆƐ ប់ពីបȥƃ ប់ƳរសិកǜេរȢនសូƙត ƺƳពិតǁស់ƳរƷរគឺƺចំណុចមួយ
ǌ៉ងសំƴន់សំǍប់ជួយសƙមȫលកƒុងƳរេƽះȯǒយជីវǊពƙបƸំៃថƂ របស់ខƚួនǈƐ ល់ និង សƙǋប់
ƙគȫǒរǄំងមូលផងែដរ។ ដូចេនះេដមƓីសេƙមចនូវេƵលបំនងǄំងេǆះពួកេយងǄំងពីរǆក់ក៏Ǉន
េធƛƳរសេƙមចចិតƎសរេសររǇយƳរណ៍កមƗសិកǜមួយ សƎីអំពីƳរƙគប់ƙគងǕជីវកមƗǄំងមូលរបស់ 
ǓងƳេហƛ ƴប់ Ƴេហƛេនះ េដមƓីƺចំេនះដឹងនិងេធƛƳរេរȢនសƙតȪបែនƏម េƹƕ ះេǵƳន់Ƴរបȥƃ ប់
Ƴរសិកǜǃƒ ក់បរȥិƈប័ƙត ែផƒកƙគប់ƙគងសហƙƵសេនះ។ 
 ƙកȩមេយងខƇុំǋនេសចកƎីេǒមនសƞៃƙកែលង និង អរគុណǌ៉ងƙƺលេƙǫដល់ǓងƳេហƛ
ƴប់Ƴេហƛែដល ǇនេǕយƙកȩមពួកខƇុំǇនចុះកមƗសិកǜǈƐ ល់ ƙពមǄំងǇនេធƛƳរេរȢបចំƺរǇយ
ណ៍មួយកƒុងេƵលបំណងសƙǋប់ផƎល់ទុកƺឯកǒរេǵដល់ មិតƎអƒកǕន ក៏ដូចƺសិសƞបơូនជំǆន់
េƙƳយៗ Ǖចែសƛងយល់បែនƏម ែដរ។ 
 ដូចែដរេយងǇនដឹងេហយǃ ƙបេទសកមƕុƺេយងសពƛៃថƂកំពុងែតរកីលូតǎស់ និង េǇះ
ជំǓនេǵមុខឥតឈប់ឈរ  េហតុដូចេនះƳលǁេបƙបេទសƺតិƳន់ែតរកីចេƙមនទីផǜរƙបកួត
ƙបែជងក៏Ƴន់ែតǋន មិនǃកƒុងេរȟងƳរƷរ ƳរេរȢនសូƙតនិង ƳេធƛǕជីវកមƗបុ៉េǁƍ ះេទ។ Ǆំងេនះ
េហយេទបǋនǕជីវកមƗមួយចំនួនមិនទទួលǇនេƺគជ័យកƒុងƳរេធƛǕជីវកមƗ  ដូចេនះេដមƓទីទួល
ǇនǊពេƺគជ័យេលǕជីវកមƗមួយǄមǄរេǕយ សហƙƵសេǆះǋន បទពិេǒធន៍ ƙពមǄំង
ចំេណះជំǆញ េហយេយងនិងេលកយកចំនុចǄំងអស់េǆះមកេធƛƳរសិកǜ េǷកƒុងរǇយƳរណ៍
បȥƃ ប់Ƴរសិកǜមួយេនះ។ 
 េǷកƒុងƳរសរេសរក៏ដូចƺវǊិគកƒុងរǇយƳរណ៍បពិតƙǇកដǁស់ ǏេǷពំុǄន់េពញ
លកſណៈលơƙគប់ƙជȩងេƙƺយេǷេទƓយេទ ƙកȩមេយងខƇុំនឹងទនƐឹងរងƸំចំេǉះƳររះិគន់េដមƓីǒƏ បǆ 
េƽយេសចកƎីរកីǍយេដមƓីƺƳរែកតƙមȪវǒƒ ៃដមួយេនះេǕយƳន់ ែតƙបេសរƙពមǄំងពƙងឹង
សមតƏǊពកƒុងƳរƙគប់ƙគងបែនƏមេទȢត។ 



េសចកƎីែថƚងអំណរគុណ 
េយងខƇុំǄំងពីររបូ វវចួទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ ƺនិសƞតិǃƒ ក់បរȦិƈ ប័ƙតƹƒ ំទី៤ ែផƒក

វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ ជំǆញƙគប់ធុរកិចƃ ជំǆន់ទី ១៦ ៃនសកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎនិងវទិǚ
ǒȝសƎេសដƊកិចƃ សូមសែមƎងនូវƳរេƵរព ដឹងគុណ ដ៏ខƕង់ខƕស់និងកតƎȥƈូǂធម៌ដ៏ƙƺលេƙǫបំផុត
ជូនចំេǉះ៖ 

អƒកǋនគណុǄងំពីរ ែដលǇនផƎល់កំេណ តដល់របូǆងខƇុំ េហយែដលេǎកǄំងពីរ
Ǉនខិតខំ តសូ៊ពុះǉរƙគប់ឧបសគƀកƒុងƳរចិȥƃ ឹមបីǇច់ែថរកǜ អប់រេំƙបȣនƙបេǮ និង ផƀត់ផƀង់កូន
ƙគប់ែបបǌ៉ងǄំងសǋƖ រៈ និង កំǎំងចិតƎរហូតកូនទទួលǇនលិទƑផលƺែផƚǈž ។ ƺពិេសស
េǎកǄំងពីរǇនជំរញុឲƘកូនƳƚ យƺសសរƙទȪងសំǍប់ƙបេទសƺតិ និងƺធនǅនមនុសƞសំǍប់
សងƀម មǓគុណែដលេǎកǄំងពីរǇនផƎល់ គឺƺវតƏុដ៏ǋនតំៃលមិនǕចƳត់ៃថƚǇន។ 

ឯកឧតƎមសកលវិទǚធƳិរ សកលវិទǚធƳិររង េǎក េǎកȯសីǒȝǒƎ ƸរƘ Ǆំង
អស់ƙពមǄំងបុគƀលិកƳរǌិល័យ អប់រៃំនសកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎនិង វទិǚǒȝសƎេសដƊ
កិចƃែដលǇនខិតខំអស់ពីកំǎំងƳយចិតƎបƷƟ ត់បេƙងȣន ដឹកǆំ និងƙគប់ƙគង ជួយេƙƺមែƙជងនិង
ផƎល់នូវចំេណះដឹងដល់េយងƺនិសƞតិឲƘǋនƳរយល់ដឹងǌ៉ងេƙចន។ 

បណƋិ ត ឈនុ ពហុ  គឺƺǒȝǒƎ ƸរƘǋƒ ក់ƙបកបេƽយគតិបណƋិ ត ែដលេǎកǇនផƎល់
នូវចំេណះដឹង និង អនុǒសន៍ដ៏ǋនតំៃលដល់ƙកȩមេយងខƇុំ ។ ƙពមǄំងចំǁយេពលដ៏ǋនតៃមƚ
េដមƓីដឹកǆំ រមួƺមួយនិងƳរែកសƙមȫលរǇយណ៍ƳរៃនƳរȯǒវƙƺវរបស់ពួកខƇុំ។ 

ƺពិេសសូមែថƚងអំណរគុណដ៏ǋƃ ស់Ǔងƴប់ƳេហƛǈƐ ល់ែតមƎង ែដលǇនអនុȥƈតឲƘƙកȩម
េយងខƇុំេធƛƳរចុះកមƗសិកǜ និង ចំǁយេពលដ៏ǋនតៃមƚកƒុងƳរេǕយƙកȩមខƇុំេធƛƳរសួរព័ត៌ǋនេផƞ
ងៗǄក់ទងនិងƳរƙគប់ƙគងǕជីវកមƗរបស់Ƶត់ǈƐ ល់េƽយកƎីអនុេƙƵះ។  

េយងខƇុំសូមបនƐន់Ƴយេលកៃដƙបណមបួងសួងដ៏េǒƗ ះអស់ពីចិតƎ សូមេទវǂែថរកǜេǎក
េយងេនះេមǂƎ ជួយែថរកǜេǎកអƒកǋនគុណǄំងពីរ  េǎកឯកឧតƎមសកលវទិǚធិƳរ សកល
វទិǚធិƳររង ƙពឹទƑបុរស និងǒȝសƎƸរƘǄំងអស់ រមួǄំងអƒកȯសីǋƃ ស់ǓងƳេហƛ ƺពិេសស េǎក 
បណƋិ ត  ឈនុ ពហុ ឲƘទទួលǇនពុទƑពរǄំងបួនƙបƳរគឺ Ǖយុ វណƍៈ សុខៈ ពលៈ កំុបីេឃƚȣងƶƚ ត
េទƓយ។ 
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បȥƅអីកƞរƳត់ 
 CFO  : Chief  Financial Officer  

 SWOT : Strength , Weakness , Opportunity , Threat (Ǌពƴƚ ំង Ǌពេខǜយ ឪƳស 

និង ƳរគំǍមកំែហង)  

 

 

 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ                1          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

  េសចកƎីេផƎម 

១.លǆំបំȦƟ  
 បចƃុបƓនƒǕជីវកមƗǓងƳេហƛǋនសនƐុះ និងǋនƳររកីដុះƽលǌ៉ងេƙចនទូǄំងពិភពេǎក
ǄំងេǷកƒុងទីƙកȩង ក៏ដូចƺǂមបǁƎ លេខតƎ  មិនǃƙបេទសអភិវឌƌន៏ដូចƙបេទសកមƕុƺេយងកƎី
ក៏េឃញǃǋនƳរេកនេទƓងៃនǕជីវកមƗƙបេភទេនះ េƙចនគួរឲƘកត់សំƵល់ផងែដរ។ េƽយǒរ
ែតǏƺƙបេភទǕជីវកមƗមួយែដលមនុសƞƺេƙចន យល់េឃញǃ ǏǋនǊពƷយȯសȫល Ǖច
ទទួលǇនƙǇក់ចំេនញខƕស់  មិនចំǁយទុនេƙចន ǋនលំនឹង និង មិនេƙបេពលេវǎយូរកƒុង
ƳរƳរដំេណ រƳរេបកǕជីវកមƗƙបេភទេនះ ƺពិេសសេទȢតេǆះǕជីវកមƗƙបេភទេនះកំពុងែត
ទទួលǇនƳរេពញនិយមពីសំǁក់ƙបƺជន មិនǃមនុសƞƸស់ ឬក៏យុវយ័ǆេពលបចƃុបƓនƒ។ 
េƽយǋនផƒត់គំនិតƙបǓក់ƙបែហលƵƒ េនះេហយ េទបេធƛេǕយសហƙគិនƺេƙចនេǷƙបេទស
កមƕុƺ ǇនសំេរចចិតƎកƒុងƳរេǇះទុនេលǕជីវកមƗǓងƳេហƛេនះ។ ȯសបេពលƺមួយƵƒ េនះ
ែដរេយងេឃញǃ សហƙគិនមួយចំនួនǇនដំេណ រƳរǕជីវកមƗេនះេƽយ គំនិតៃចƒƙបឌិតរបស់
ពួកេគƙពមƺមួយនិងចំណង់ចំណូលចិតƎរបស់េគ បុ៉ែនƎǋនសហƙគិនមួយចំនួនǇនដំេណ រƳរ
ǕជីវកមƗមួយេនះេƽយƳរទិញសិទƑិពីបរេទសមកេធƛƺរបស់ខƚួន។ ដូេចƒះេហយេទបបǁƉ ល
េǕយǕជីវកមƗǓងƳេហƛេនះǋនសនƐុះƴƚ ំង ែដលƺមូលេហតុបǁƎ លេǕយǋនƳរƙបកួត
ƙបែជងខƕស់េǷកƒុងទីផǜរǕជីវកមƗ។ 

 ƺƳរពិតǁស់ េǄះƺǕជីវកមƗǈƐ ល់ខƚួន ឬ ក៏ƳរទិញសិទƑពីបរេទសកƎីកƒុងƳរបេងžត 
និង េធƛេǕយǕជីវកមƗដំេណ រƳរេǵǇនរលូនេǆះ ǄមǄរេǕយបុគƀលែដលƺǋƃ ស់ǕជីវកមƗ 
ƙតȪវǋនេដមទុនƙគប់ƙƵន់ែដលƺចំណុចមួយដ៏សំƴន់ មួយវញិេទȢតƙតȪវពឹងែផơកេǵេលចំេណះ
ជំǆញ ƙពមǄំងបទពិេǒធន៍របស់ǋƃ ស់ǕជីវកមƗកƒុងេǆះǋƃ ស់ǕជីវកមƗƙតȪវែតǋនគំនិតៃចƒ
ƙបឌិតខƕស់ ǋនទំនួលខុសƙតȪវ Ǌពƺអƒកដឹកǆំ និងជំǆញៃនƳរƙគប់ƙគងសំǍប់ǕជីវកមƗ
ƻនេǵមុខ និងសំេរចេǵǂមេƵលបំណងែដលេគចង់Ǉន។ មǚ៉ងេទȢតƳរƙគប់ƙគងǕជីវកមƗ 
របស់សហƙƵសǁមួយមិនǃƙបេភទសហƙƵសƴƒ តតូច ឬ ƴƒ តធំេǆះេទǏƸំǇច់ǄមǄរ
ឲƘǋនƳរƙគប់ƙគង ƙបកបេƽយគុណǊព និងƙបសិទƑិǊពខƕស់គឺǋនន័យǃ អƒកƙគប់ƙគងƙតȪវ
ǋនែផនƳរƙគប់ƙគងយុទƑǒȝសƎសំƴន់ៗរមួǋនƳរƙគប់ƙគងទីផǜរ Ƴរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ 
និងហិរȥƈវតƏុ ƺេដម េƙǉះែផƒកǄំងេនះគឺƺេƙƵងឆơឹងែដលǆំេǕយǕជីវកមƗដំេណ រេǵមុខ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ                2          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

េƽយេƺគជ័យ និង េធƛេǕយǕជីវកមƗǕចឈរេជងេលទីផǜរǇនយូរអែងƛង កǂƎ Ǆំងអស់េនះ
េហយែដលǏេឆƚយតបលកſណៈពិេសស ៃនƙបǅនបទែដលសងžត់ធƂន់េǵេលƳរƙគប់ƙគងǕជីវកមƗ។ 

 ǂមពិតែសƛងរកǕជីវកមƗƺƳរបេងžតនូវមុខរបរៃនƳរលក់ដូរ នូវទំនិញែដលǋនƳរ
េƽះដូរទំនិញរǏងអƒកលក់    និងអƒកទិញƺពិេសសេធƛǌ៉ងǁេដមƓីេǕយǋនƳរេពញចិតƎពី
សំǁក់អតិថជន Ǆំងទំនិញ និង េសǏកមƗ។CUPs គឺƺǓងƳេហƛមួយែដលបំេរ េសǏកមƗƳេហƛ 
េភសជƅៈ និងមƟូបǕǓរែបបអឺរ ៉បុƺេƙចនƙបេភទជូនអតិថិជនǂមតំរវូƳរ។ េǄះបីƺCUPsចូល
ទីផǜរេƙƳយេគ និងជំុវញិខƚួនពេពញេǵេƽយƳរƙបកួតƙបែជងកƎី បុ៉ែនƎេƽយǒរǋនអƒក
ƙគប់ƙគងƙបកបេƽយសមតƏǊពƹƚ ៃវ កƒុងƳរǏយលុកទីផǜរមុនៃដគូរƙបកួតƙបែជង បចƃុបƓនƒេធƛ
េǕយ CUPs ǕចពƙងីកខƚួនǇន នូវǒƴទី២ េហយេǷៃថƂǕǆគតេយងនិងសងƁឹមǃនឹងǕច
ǋនƳរពƙងីកǒƴƺបនƎបǆƐ ប់េទȢតǄំងេǷǍជǅនីក៏ដូចƺǂមបǁƎ លេខតƎ។ 

២ ចំេǁទបȦƟ  
 បចƃុបƓនƒƙបេទសកមƕុƺǋនƳររកីចេƙមនǌ៉ងƴƚ ំងƴងែផƒកǕជីវកមƗƙគប់ƙបេភទƺពិេសស 
េលǕជីវកមƗǓងƳេហƛ។ ǕជីវកមƗǓងƳេហƛ េǷƙបេទសកមƕុƺǋនេƙចន និងǋនƳរសមƓូរ
ែបប ǄំងǓងƳេហƛែបបអចល័តǋនទីǂំងចǙស់ǎស់និងែបបចល័តេǷǂមបǁƎ លផƚូវតូច
ផƚូវធំេǷកƒុងǍជǅនី េខតƎ ƙកȩង ƺពិេសសេǷǍជǅនីភƒំេពញǈƐ ល់ែតមƎង េហយក៏កំពុងែតǋន
Ƴរƙបកួតƙបែជងេƙចនផងែដរ។ បុ៉ែនƎេǄះបីƺǕជីវកមƗេនះកំពុងេពញនិយម មិនចំǁយទុន
េƙចនេលសលប់ ǇនƙǇក់ចំេណញសមរមƘ តំរវូƳរអតិថិជនឥតឈប់ឈរ ǋƃ ស់ǕជីវកមƗǋន
ជំǆញកƒុងƳរƙគប់ƙគង និងǋនេរȢបចំែផនƳរƙគប់ƙគងǇនលơ បុ៉ែនƎេហតុអƛីǇនƺ េǷែតǋន
ǓងមួយចំនួនƙតȪវបិទǄƛ  ចំែណកឯǓងមួយចំនួនǕចដំេណ រƳរេǵមុខǇនƺធមƗǂខƚះេទȢត
ដំេណ រƳរǕជីវកមƗǇនយូរអែងƛង ដូេចƒះេតេគǋនយុទƑǒȝសƎែបបǁេដមƓីƙគប់ ƙគងǕជីវកមƗ
មួយǇនលơ? េតǋនកǂƎ អƛីខƚះែដលជំរុញេǕយǕជីវកមƗ CUPs Coffee ǕចពƙងីកខƚួនǇន និង
សេƙមចេƺគជ័យ? 

៣ េƵលបំណងៃនƳរƙǒវƙƺវ 

េƵលបំណង ៃនƳរȯǒវƙƺវកƒុងƙបǅនបទƳរƙគប់ƙគងǕជីវកមƗេនះƙកȩមេយងខƇុំǇនេធƛកិចƃ
ƳរȯǒវƙƺវេƽយយកចិតƎទុកƽក់កƒុងេƵលបំណងដូចƴងេƙƳម៖ 

 សិកǜែសƛងយល់ពីǒƏ នǊពទូេǵៃនƳរƙគប់ƙគងǕជីវកមƗរបស់Ǔង “ CUPs Coffee” 

 ƳរសិកǜេលƙទឹសƎីǉក់ព័នƑេលƙទឹសƎីនិងƳរƙគប់ƙគងǕជីវកមƗ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ                3          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

 សិកǜេǵេលដំេណ រƳរៃនƳƙគប់ƙគង និងƳរƙបតិបតƎិƳរƳរƷររបស់ƴប់Ƴេហƛǂមរយៈ
Ƴរអេងžត 

 សិកǜែសƛងយល់ƙតȫតពិនិតƘេមលពីǊពƴƚ ំង និង Ǌពេខǜយ ៃនǕជីវកមƗǄំងមូល 

 េដមƓីេធƛƳរេƙបȣបេធȢបអំពីƙទឹសƎីែដលǅƚ ប់Ǉនសិកǜរចួ និងƳរអនុវតƎƺក់ែសƎង 

 ែសƛងរកនូវបទពិេǒធន៏ េដមƓីǕចƸប់េផƎមǕជីវកមƗ េƽយខƚួនឯងǆេពលអǆគត 

៤ ទំហ ំនិងែដនកណំត់ៃនƳរƙǒវƙƺវ 

 រǇយƳរណ៏ǒរǁបȥƃ ប់Ƴរសិកǜេនះ ǋនេƵលេǮេƽយេធƛƳរȯǒវƙƺវចំេǉះ
Ƴរƙគប់ƙគងǕជីវកមƗរបស់ Ǔងƴប់Ƴេហƛ “CUPs Coffee” ǒƴ Ǎជǅនីភំƒេពញែតបុ៉េǁƍ ះ
េƽយǋនទីǂំងបចƃុបƓនƒេǷ សƷž ត់បឹងកក់១ ខណƋ ទួលេƵក Ǎជǅនីភƒំេពញ។ Ƴរសិកǜេនះ
គិតƸប់ពីេពលƸប់េផƎមǕជីវកមƗដំបូងេǷកƒុងƹƒ ំ ២០១៦ មកដល់ƹƒ ំ ២០១៧ ចំែណកឯទិនƒន័យ
ែដលទទួលǇន គឺǂមរយៈƳរអនុȦƈ តេǕយសǋƖ សន៍ǈƐ ល់ពីǋƃ ស់Ǔង និងឯកǒរǉក់ព័នƑ 
េƽយេƙបេពលេវǎƙបǋណ ២០េǋ៉ងកƒុងƳរសំǊសន៍ƺមួយនិងេធƛƳរអេងžតេǵេលអតិថិជន
កƒុងកំទƓុងេពលេធƛបទសǋƖ សន៍។ ƳរេធƛរǇយƳរណ៍ǒរǁេនះគឺេដមƓីƳរǉរƳរបȥƃ ប់Ƴរ
សិកǜេលមុខជំǆញƙគប់ƙគងសហƙƵសបុ៉េǁƍ ះ។ 

៥ វិធǒីȜសƎៃនƳរƙǒវƙƺវ 

វធីិǒȝសƎៃនƳរȯǒវƙƺវេនះƙកȩមេយងខƇុំǇនេធƛƳរƙបមូលព័ត៌ǋន ពីƙបភពទិនƒន័យពីគឺវធីិǒ
ȝសƎបឋម ឬ ទិនƒន័យទី១ ( Primary Data) និង វធីិǒȝសƎបǆƐ ប់បនƞំ (Secondary Data)។  

 វធីិǒȝសƎបឋម( Primary Data) ទិនƒន័យǇនមកពីៈ 
 ƳរចុះេធƛបទសǋƖ សន៍ƺមួយǋƃ ស់ǓងǈƐ ល់ែតមƎង  
 ƳរចុះអេងƀតេǷទីǂំងǓងǈƐ ល់ 

 Ƴរចុះȯសង់ព័ត៌ǋនǄក់ទង និង ចំណង់ចំណូលចិតƎអតិថិជនេƽយេធƛƳរ 
សេងžត។  

 ǂមរយៈƳរែណǆំ និង ផƎល់អនុǒសន៍ពីǒȝសƎƸរƘែណǆំ 

 វធីិǒȝសƎបǆƐ ប់បនƞំ (Secondary Data) ទិនƒន័យǇនមកពី  
 Ƴរȯǒវƙƺវឯកǒរពីបǁƍ ល័យ ៃនសកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង

វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 
 ǂមរយៈអតƏបទេផƞងៗែដលǄក់ទង និងƳរƙគប់ƙគងǕជីវកមƗ  



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ                4          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

 ǂមេគហទំព័រ Facebook Page  (CUPS Coffee) 

 ǂមƙបព័នƑអីុធឺែណត 

 េមេរȢនែដលǒȝសƎƸរƘǄំងអស់ǇនបƷƟ ត់បេƙងȣនរយៈេពលកនƚងមក។ 

៦ ǒរៈសƴំន់ៃនƳរសកិǜ 

Ƴរសរេសរǒរǁបȥƃ ប់Ƴរសិកǜេនះǋនǒរៈសំƴន់គឺេដមƓីសេƙមចǇននូវខƚឹមǒរ
ៃនƙបǅនបទ “ Ƴរƙគប់ƙគងǕជីវកមƗរបស់ǓងƳេហƛƴប់Ƴេហƛ ”CUPs Coffee” ក៏ដូចƺ
ទទួលǇននូវបទពិេǒធន៍ƳរƷរƺក់ែសƉង។ មួយវញិេទȢតǏǋនǒរៈសំƴន់កƒុងƳរែសƛងយល់
ពីƳរƷរƺក់ែសƎងǉក់ព័នƑ និងƳរƙគប់ƙគងǕជីវកមƗ ដូចƺគនƚឹះក៏ដូចƺវធីិǒȝសƎេផƞងៗកƒុង
Ƴរដឹកǆំ Ƴƙគប់ƙគង ពƙងឹង និងពƙងីកǕជីវកមƗƺេដមដូចេនះេយងខƇុំǕចទទួលយកនូវបទ
ពិេǒធន៍ពីƳរȯǒវƙƺេនះេǵេធƛƳរអនុវតƎន៍ កƒុងǕជីវកមƗរបស់ខƚួនǆេពលអǆគតǇន។  

ƺពិេសសƳរȯǒវƙƺវǇនផƎល់ឲƘƳរយល់ដឹងដល់ƙកȩមេយងខƇុំ អំពីរេបȢបេរȢបចំǒរ
ǁែបបបទ ឯកǒររដƊǇលេǵǂមលំƽប់លំេƽយ និង ƙបកបេƽយǊពម៉ត់ចត់។   
៧ រចǆសមƕ័នៃនƳរƙǒវƙƺវ 

 ƳរេធƛƳរȯǒវƙƺវពីជំពូកនីមួយៗ និងបƷƟ ញពីដំេណ រƳរȯǒវƙƺវ ដូចƺ Ƴរƙបមូល
យកនូវទិនƒន័យ និងƳរែសƛងរកឯកǒរ ។ ដំេណ រƳរសិកǜេនះǋនǒរៈសំƴន់ǁស់កƒុងƳរ
សិកǜេលƙបǅនបទ េƙǉះǏƺគនƚឹះƻនេǵរកƳរេƽះȯǒយចំេǁទបȦƟ  ែដលǇនេលក
ƴងេល។ រǇយƳរណ៍េនះƙតȪវǇនែបងែចកƺ ៣ ជំពូកធំៗ  ែដល និងបƷƟ ញពីƳរេរȢបចំ
ដំេណ រƳរៃនƳរȯǒវƙƺវ ដូចƴងេƙƳម៖ 

 ជំពូកទី១ េរȢបǍប់អំពីƳររលឹំកƙទឹសƎីៃនƳរƙគប់ƙគង  
 ជំពូកទី២ ǒƏ Ǌពទូេǵរបស់ǓងƳេហƛƴប់Ƴេហƛ “CUPs Coffee” 

 ជំពូកទី៣ លទƑផលៃនƳរȯǒវƙƺវ 
េសចកƎីសនƒិƽƊ ន និង ƳរផƎល់អនុǒន៍ 
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ជំពូកទី១ 

រលំកឹƙទឹសƉ ី
១.១ Ƴរƙគប់ƙគងǕជវីកមƗ 
 ១.១.១ និយមន័យ 

 Ƴរƙគប់ƙគងǕជីវកមƗ េកតេចញពីǉកƘពីរគឺƳរƙគប់ƙគង និង ǉកƘǃǕជីវកមƗ។ ែដលេគ
ǕចឲƘនិយមន័យេǵេលǉកƘនីមួយៗដូចƴងេƙƳម៖ 

 Ƴរƙគប់ƙគង គឺƺƳរƸត់ǂំង និង ƙបមូលផƉុំធនǅនមនុសƞ និង ធនǅនǄំងទǙយ
េƽយេធƛƳរសƙមបសƙមȫល ǂមរយៈƳរែបងែចកពលកមƗ ƳរអនុវតƎវទិǚǒȝសƎ
បេចƃកេទសេដមƓីសេƙមចែផនƳរ រេឺƵលេǮរមួមួយ1។ 

 Ƴរƙគប់ƙគង ƺសកមƗǊពបƙងȫបបƙងȫមǄំងកƒុងǉណិជƅកមƗ ƳរƷររƽƊ ភិǇល រ ឺ េǷ
ǂមលំេǷƽƊ ន េƽយអនុវតƎǂមមូលƽƊ នƙគឹះៃនƳរƙគប់ƙគងទំេនប ែដលរមួǋនƳរេធƛ
ែផនƳរ (planning) ƳរƸត់ែចង(Organizing) Ƴរដឹកǆំ(Leading) និង ƳរƙតȫតពិនិតƘ
(Controlling)2។ 

 ǕជីវកមƗ រ ឺសហƙƵសƺអងƀǊពមួយែដលƙបមូលផƉុំមនុសƞ និង មេធǚǇយ ហិរȥƈវតƏុ 
ព័ត៍ǋន បេចƃកវទិǚ សǋƖ រៈƺេដម េដមƓីផលិតនូវទំនិញ រេឺសǏកមƗសƙǋប់លក់េǷេល
ទីផǜរ3។ 

 ដូចេនះƳរƙគប់ƙគងǕជីវកមƗ ƺដំេណ រƳរកƒុងƳរេធƛឲƘ អងƀǊពǕជីវកមƗƻនេǵដល់
េƵលេǮរមួមួយ ǂមរយៈសកមƗǊពមនុសƞេƽយǋនƳររមួផƞំƵƒ រǏងធនǅនមនុសƞ និង 
ធនǅនេផƞងៗេទȢតដូចƺ ហិរȥƈវតƏុƺេដម េធƛេǕយǋនƳរេកនេទƓងƺផលិតផល(output) 
ƙបកបេƽយƙបសិទƑិǊព។ 

 ១.១.២ លកſណៈទូេǵៃនƳរƙគប់ƙគង 

 ǂមរយៈេǎក Taylor ែដលេǎកƺអƒករកេឃញមុខƷរមូលƽƊ នƙគឹះចំនួនបួនកƒុងƳរ
ƙគប់ƙគងេដមƓីេǕយǋនƙបសិទƑិǊព ែដលមុខƷរǄំងេǆះរមួǋនមុខƷរេរȢបចំែផនƳរមុខƷរ
េរȢបចំƸត់ែចង មុខƷរដឹកǆំ និងមុខƷរƙតȫតពិនិតƘែដលមុខƷរǄំងអស់េនះមិនǕចǋនមុខƷរ
មួយǁខƛះǇនេទƓយ េƙǉះេបǋនមុខƷរǁមួយខƛះ និងេធƛេǕយƙបសិទƑិǊពកƒុងƳរ
ƙគប់ƙគងǅƚ ក់ចុះ។ េយងនិងេធƛƳរសេងſបេǵេលមុខƷរនីមួយៗដូចƴងេƙƳម៖ 
                                           
1 ƙទឹសƉីរបស់េǎកFrederick W. Taylor(1865-1915)េសដƊកិចƃវទូិសហរដƊǕេមរចិ, page 1 
2 ƙទឹសƉីរបស់េǎកHenry Fayol(1841-1925) ƺǋǂៃនគណិតƙគប់ƙគងទំេនប, page12 
3ƙទឹសƉីរបស់េǎកFrederick W. Taylor(1865-1915)េសដƊកិចƃវទូិសហរដƊǕេមរចិ , page 3 
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  ១.១.២.១ មុខƷរេរȢបចំែផនƳរ 
 Ƴរƽក់ែផនƳរǋនសកមƗǊពពីǌ៉ងគឺ Ƴរកំនត់េƵលបំណង និង Ƴរកំណត់វធីិǒȝសƎ
េដមƓីេƵលបំណង េǆះ4។ 

 អƛីេǵƺេƵលបំណង? 

 េƵលបំណង ƙតȪវǇនេគកំណត់ǃƺ ƳរƙបƳន់Ǌƅ ប់ƺក់ǎក់មួយេដមƓីសំេរចនូវផល ឬ 
លទƑផលែដលǕចǒƐ បសƐង់ǇនកƒុងកំទƓុងេពលƺក់ǎក់ǁមួយ។ អƒកជំǆញƺេƙចនǇន
Ƹត់ទុកǃ េƵលបំណងគឺƺ កǂƎ ដ៏សំƴន់បំផុតែតមួយគត់កƒុងដំេណ រƳរƽក់ែផនƳរ។  

 Ƴរកំណត់េƵលបំណង  
 មនុសƞǊគេƙចនយល់ǃ Ƴរកំណត់េƵលបំណងរបស់ǒហƙƵស គឺǋនន័យǃ ƺƳរ
កំណត់ពី ចំនួនƙǇក់ចំេណញ ែដលសហƙƵសចង់Ǉន ។ ែតǂមƳរពិតេǵ អƒកជំǆញ ǋន
Ǌពលơិតលơន់ កƒុងƳរគិតគូររបស់េគ។ ពួកេគដឹងǃ េƵលបំណងដ៏សំƴន់របស់ពួកេគគឺផƀត់ផƀង់
ទំនិញ ឬ េសǏកមƗដល់អតិថិជន។ ពួកេគមិនƙតឹមែតកំណត់េƵលបំណងƙǇក់ចំេណញបុ៉េǁƍ ះ
េទពួកេគក៏កំណត់ ពីេƵលបំណងǄក់ទង នឹងទំនិញ ឬ េសǏកមƗ ែដលពួកេគចង់បេȥƃញលក់
ផងែដរ។ មួយវញិេទȢតƳរែសƛងរកយុទƑǒȝសƎǆǆ េដមƓីƽក់េចញƺសកមƗǊពឲƘសេƙមច
ǇននូវេƵលេǮយុទƑǒȝសƎេǆះ។ 

  ១.១.២.២ មុខƷរេរȢបចំƸត់ែចង 

 ƳរេរȢបចំគឺƺមុខƷរ ឬ ដំេណ រƳរែបងែចកមុខƷរេǕយេǵƺែផƒកតូចៗេដមƓីែបងែចក
មុខƷរǄំងេǆះេǕយបុគƀលិកេធƛ5។ 

 Ƴរែបងែចកធនǅន ែចកƸយធនǅនែដលេយងǋនឲƘǇនƙតឹមƙតȪវ និងƙគប់ƙƵន់
សƙǋប់Ǎល់សកមƗǊពǆǆƙបកបេƽយƙបសិទƑិǊពខƕស់ ǂមតƙមȪវƳរǄំងធនǅន
ធមƗƺតិ និងធនǅនមនុសƞ។ 

 ƳរƸត់ែចងធនǅន េធƛƳរƸត់ែចងបុគƀលិកឲƘƙតȪវេǵǂមជំǆញ និងƙកȩមេǕយȯសប
េǵǂមេពលេវǎ និង ទីកែនƚង។ 

  ១.១.២.៣ មុខƷរដឹកǆ ំ

 ƳរដឹកǆំគឺƺមុខƷរƙគប់ƙគង ែដលសងžត់ធƂន់េǵេល ƳរƙតȫតពិនិតƘ  និងƳរបƷƟ ត់បƷƟ ញ 

                                           
4 េសȢវេǻ”េសដƊកិចƃសហƙƵស” េរȢបេរȢងេƽយǒȝសƎƸរƘ ស សុǊព ជំពូកទី២, ទំព័រ ១៦ 
5 េសȢវេǻ”េសដƊកិចƃសហƙƵស” េរȢបេរȢងេƽយǒȝសƎƸរƘ ស សុǊពជំពូកទី២, ទំព័រ ១៧ 
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ដល់អƒកេƙƳមបƷž ប់។ មុខƷរǄក់ទងនឹងƳរតំរង់ទិសǂមរយៈកǂƎ ៤ǌ៉ងគឺ៖ 

 Ƴរទំǆក់ទំនង តƙមង់ទិសអƒកេǷេƙƳមបƷƀ ប់ ǂមរយៈƳរពនƘល់ែណǆំេƽយǈƐ ល់ 

និងេƽយƙបេǌលេដមƓីឲƘពួកេគǋƒ ក់ៗ ǋនសមតƏǊពេធƛសកមƗǊពសេƙមចេǵǂម 

េƵលេǮ។ 

 ƳរេលកទឹកចិតƎបុគƀលិកេǷេƙƳមបƷƀ ប់ឲƘពួកេគǋនមនសិƳរ និងឆនƐៈកƒុងƳរបំេពញ

ƳរƷរƙបកបេƽយǒƗ រតីទទួលខុសƙតȪវខƕស់។ េហយƳរជƙមȩញេលកទឹកចិតƎǋនដូចƺ 

លុយƳក់ លកſខណƋ ƳរƷរ េសƏរǊពƳរƷរ ƺេដម ។ 

 េធƛƳរេƽះȯǒយទំǆក់ទំនងǆǆែដលǇនេកតេទƓងǄំងកƒុង និងេƙǤអងƀǊព េƽយ

ពǚǌមេធƛƳរសƙមបសƙមȫល ឲƘǇនលơƙបេសរេដមƓីេជȢសǏងǊពលេមơȣងែដលǕច

បǁƉ លឲƘǋនបȦƟ េកតេទƓងឥតឈប់ឈរ។ 

 េធƛឲƘǋនទំǆក់ទំនងលơរǏងǃƒ ក់េល និងǃƒ ក់េƙƳម និងរǏងអƒកែដលេធƛƳរកƒុងតែណង

ដូចƵƒ  េƽយƙតȪវេចះេǌគយល់អធǚȯស័យƵƒ  និងេចះជួយƵƒ េǵវញិេǵមកឲƘអស់ពី

កǋƚ ំងƳយចិតƎ េǉលគឺមិនƙតȪវេធƛƳរេមលបំǁំƵƒ េǆះេទƓយ6។ 

  ១.១.២.៤ មុខƷរƙតȫតពិនិតƘ 

 េធƛƳរǂមƽនេលƳរអនុវតƎƺក់ែសƉង េដមƓីេមលឲƘេឃញពីបȦƟ េផƞងៗ ែដលនិងǕច

េកតǋនេទƓង ƺយǃេហតុǇនǊƚ មៗ េហយេរȢបចំវǅិនƳរទប់ǒž ត់Ǆន់េពលេវǎ។ 

 េƙបȣបេធȢបនូវអƛីែដលេយងǇនអនុវតƎេលគេƙǋង ǃេតƳរអនុវតƎǋនǊពសីុƵƒ Ǉន

ដល់កƙមិតǁេǵនឹងគេƙǋង េƽយេƙបȣបេធȢបពីគǋƚ តរបស់ǏេដមƓីដឹងǃƳរអនុវតƎ

ទទួលǇនផលលơដល់កƙមិតǁ។ 

 េធƛƳរែកសƙមȫលេបǋនǊពខុសពីគេƙǋង េƽយសិកǜពីឬសគល់ៃនមូលេហតុេដមƓី

Ƹត់វǅិនƳរែកសƙមȫលឲƘǄន់េពលេវǎ និង Ǖចƻនដល់េƵលេǮǂមរយៈƳរ

េƙƵងទុកƺថƗី។ 

 ១.១.៣ ជំǆញៃនƳរƙគប់ƙគង7 

 កƒុងƳរƙគប់ƙគងែដលǋនƙបសិទƑǊព អƒកƙគប់ƙគងƙតȪវǋនជំǆញƺមួយƽƊ នបីគឺ៖  

                                           
6 េសȢវេǻ”េសដƊកិចƃសហƙƵស” េរȢបេរȢងេƽយǒȝǒƎ ƸរƘ ស សុǊព ទំព័រ ១៧ 
7 េសȢវេǻ”េសដƊកិចƃសហƙƵស” េរȢបេរȢងេƽយǒȝǒƎ ƸរƘ ស សុǊព ជំពូកទី២,ទំព័រ ១៩ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ                8          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

  ១. ១.៣.១ ជំǆញរះិគិតពិƸរǁ 

 ជំǆញេនះ សំេǮេល Ƴរែសƛងយល់ដឹង ពីƳរទំǆក់ទំនងរǏងែផƒកនីមួយៗៃនǕជីវកមƗ  
និងទំǆក់ទនងរǏងែផƒកនីមួយៗេǵនឹងǕជីវកមƗǄំងមូល។ជំǆញរះិគិតពិƸរǁ ឬែសƛងយល់
ǋនដូចƺ ƳរេធƛេសចកƎីសំេរចចិតƎ Ƴរƽក់ែផនƳរ ƳរេរȢបចំសហƙƵស។ 

  ១.១.៣.២ ជំǆញទǆំកទ់ំនង 

 ជំǆញេនះǄក់ទង និងƳរែសƛងយល់ពីទឹកចិតƎមនុសƞ និងƳរេធƛƳរƷរǌ៉ងលơ ƺមួយ
អƒកដៃទ ឬ ƳរេធƛƳរƺមួយអƒកដៃទ េƽយƵƗ នបȦƟ ។ 

  ១. ១.៣.៣ ជǆំញបេចƃកេទស  
 ជំǆញេនះǉក់ព័នƑ ƳរǋនសមតƏǊព កƒុងƳរេធƛកិចƃƳរƺក់ǎក់ǁមួយ ឬរេបȢប េធƛ
ƳរƷរƺក់ǎក់ǁមួយ។ 

 ១.១.៤ ƙបេភទǕជីវកមƗ ឬ សហƙƵស 

 កƒុងវស័ិយជំនួញǋនសហƙƵសƺេƙចនកំពុងដំេណ រƳរƙបតិបតƎិƳររបស់ខƚួន េƽយសហƙƵស
ǄំងេǆះǋនលកſណៈេƽយែទƓកពីƵƒ ǂមរយៈផលរបរ ចំនួនបុគƀលិក ទំហំមូលធន និងតៃមƚ
បែនƏមែដលកǂƎ ǄំងេនះǋនលកſណៈខុសƵƒ េǵǂមទំហំ វស័ិយែផƒកសកមƗǊព និងលកſខណƋ
គតិយុតƎិ។ 

 ទំហំសហƙƵសǕចƙតȪវƸត់ƺǃƒ ក់េǵǂមទំហំ ៃនសហƙƵសǄំងេǆះ េƽយេគ
Ǖចសេងžតេឃញǂមផលរបស់ ចំនួនបុគƀលិក ទំហំមូលធន និង តៃមƚបែនƏម ែដល
កǂƎ ǄំងេនះǋនលកſណៈេរȢងƵƒ េទƓងេǵǂមទំហំសហƙƵស។ ƺទូេǵ េគǕច
សេងžតេឃញចǙស់េលទំហំសហƙƵសេនះេƽយពិនិតƘេមលេǵេលបុគƀលិក ែដល
សហƙƵសǋន ៖ 

o សហƙƵសƴƒ តតូច Ǖចǋនបុគžលិកពី ០ េǵ ៣០ ǆក់ ែដលេƙចនƺង
ƙបេភទ ǕជីវកមƗƙបៃពណី ឬ ƙគȫǒរ។ 

o សហƙƵសƴƒ តមធƘម Ǖចǋនបុគƀលិកពី ៣០ េǵ ៥០០ǆក់ ែដល
ǕជីវកមƗƙបេភទេនះǊគេƙចនអភិវឌƌេចញពីសហƙƵសƴƒ តតូច ែដល
ទទួលǇនេƺគជ័យឥតឈប់ឈរ។ 

o សហƙƵសƴƒ តធំ(ពហុƺតិ) ǋនចំនួនបុគƀលិកƸប់ពី ៥០០ǆក់េទƓងេǵ 
ែដលǕជីវកមƗƙបេភទេនះǊគេƙចនេកតេចញ ពីƳរចូលហុ៊នរǏងៃដគូរ
ƺេƙចនǆក់ និងǂមរយៈƳរេǇះƺហុ៊នលក់េលទីផǜរ។ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ                9          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

 វស័ិយ(ែផƒកសកមƗǊព)៖ េគǕចេធƛƳរែបងែចកƙបេភទសហƙƵសេǵǂមវស័ិយ
នីមួយៗែដលសហƙƵសកំពុងេធƛƙបតិបតƎិƳរសកមƗǊពផលិតេǵǂមវស័ិយដូច 

ƴងេƙƳម៖ 

o វស័ិយទី១ វស័ិយកសិកមƗែដលសហƙƵសេធƛƳរផលិតនូវវតƏុǅតុេដម ែដលេចញ
មកពីធមƗƺតិǄំងȯសȩងឬ ǕចេធƛƳរែកៃចƒបនƎិចបនƎួចមុននឹងƽក់លក់េលទីផǜរ។ 

o វស័ិយទី២ សហƙƵសែបបសិបƓកមƗ ែដលេធƛƳរផលិតទំនិញǂមរយៈកǋƚ ំងពលកមƗ
Ǆំងȯសȩង េǉលគឺផលិតផលផលិតពីៃដ ែដលរមួǋនសកមƗǊពតǙញ ឬសូនពី
ៃដƺេដមក៏ដូចƺƙបេភទសហƙƵសែបបឧសǜហកមƗែដរេធƛƳរផលិតទំនិញǂមរយៈ
ƳរបែមƚងេចញពីេǍងចƙកែដលរមួǋនǄំងកǋƚ ំងពលកមƗ និងƙបេភទǋ៉សីុនទំេនបៗ
ƺជំនួយដល់ចƷƛ ក់ផលិតកមƗ។ 

o វស័ិយទី៣ សហƙƵសែបបǉណិជƅកមƗ ែដលេធƛƳរេƽះដូរទំនិញǂមរយៈឈƗួញ
កǁƎ ល េហយេគសេងžតេឃញǃǊគេƙចនƙបមូលផƎុំេǷទីកែនƚងƺក់ǎក់មួយ 
េƽយេធƛƳរេƽះដូរទំនិញƺƙបេភទផលិតផលសេƙមច ក៏ដូចƺƙបេភទសហƙƵស
ែបបេសǏកមƗ ែដលបេƙមេសǏខុសពីទំនិញដល់អតិថជនេƽយǈƐ ល់ េƽយតƙមȪវ
ឲƘǋនអƒកជំǆញƺអƒកផƉល់េសǏកមƗ។ 

o វស័ិយទី៤ សហƙƵសែដលទទួលបេƙមេសǏកមƗឲƘƙកȩមហុ៊នមួយេទȢត េƽយ
ទទួលបនƐុកផƎល់េសǏកមƗƺƙបេǌលេǵឲƘអតិថជន ǂមរយៈតƙមȪវƳររបស់
ƙកȩមហុ៊នមួយ។ ឧǄហរណ៍៖ ƳរផƎល់ƺកȥƃ ប់េសǏកមƗេទសចរណ៍ដល់បុគƀលិក
Ǆំងអស់េǷកƒុងƙកȩមហុ៊នមួយេƽយǋƃ ស់ƙកȩមហុ៊នƺអƒកេចញƙǇក់។ 

 លកſខណƋ គតិយុតƎិǂមរយៈេនះេគេធƛƳរែបងែចកសហƙƵសƺ២ƙបេភទធំៗគឺសហƙƵស
ឯកជន និង សហƙƵសǒǅរណៈ។ 

o សហƙƵសឯកជន៖ ƺƙបេភទសហƙƵសែដលǋនបុគƀលឯកជនƺǋƃ ស់ េហយ 
េƵលេǮចមƓង គឺែសƛងរកƙǇក់ចំេនញពីសកមƗǊគǕជីវកមƗរបស់ខƚួន។Ǐរមួǋន
សហƙƵសឯកកមƗសិទƑិ សហកមƗសិទƑិ និង ǒជីវកមƗ។ 

o សហƙƵសǒǅរណៈ៖ ƺƙបេភទសហƙƵសែដលǋននីតិបុគƀលƺǋƃ ស់េហយ
េƵលេǮចមƓងគឺ េដមƓីƺƙបេǌជន៍ǒǅរណៈក៏ដូចƺចំណូលចូលƺថវƳិរដƊ
ផងែដរ។ Ǐរមួǋន៖ 
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និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               10          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

 ƙគិះǒƏ នǒǅរណ៖ រដƊƙតȫតƙǂេលƳរដឹកǆំ     និងែតងǂំងǃƒ ក់ដឹកǆំ។ 

 សហƙƵសƺតិ៖ រដƊƺǋƃ ស់ែតǋƒ ក់េƽយេធƛƳរដឹកǆំǂមƳរបȦƅ ពីរដƊ
ǈƐ ល់។ 

 សហƙƵសេសដƊកិចƃចƙមȩះ ƺƳរចូលហុ៊នƵƒ  រǏងរដƊ និង ឯកជនេƽយរដƊ
ǋនǊគហុ៊នេលសពី៥០%។ 

 ១. ១.៥ ƳƸត់ǃƒ ក់សហƙƵសឯកជន 

 សហƙƵសឯកជនƙតȪវǇនែបងែចកេចញƺ ៣ ƙបេភទធំៗǂមសƎង់ƽ ƺទូេǵមួយេǵ
ǂមចំនួនៃនǋƃ ស់Ǌគហុ៊ន ƳរពួនផƉុំមូលធន និងƳរទទួលខុលƙតȪវរបស់សហƙƵសនីមួយៗ8។ 

  ១.១.៥.១ សហƙƵសឯកមƗសទិƑិ 
 ƺƙបេភទសហƙƵសែដល៖ 

 ចំនួនǋƃ ស់Ǌគហុ៊នǋនែតǋƒ ក់គត់ ែដលតƙមȪវឲƘេគƙតȪវេធƛƳរƸត់ែចង និងេធƛǍល់
ƳរសេƙមចេƽយខƚួនឯងǈƐ ល់។ 

 មូលធនƙតȪវƙបមូលផƉុំេƽយខƚួនឯង េហយេគƺǋƃ ស់ǈƉ ច់មុខេលǕជីវកមƗេនះ។ 

 ទទួលខុសƙតȪវƵƗ នកƙមិត េƽយƙតȪវទទួលសងនូវǍល់បំណុល ែដលខƚួនǋនរហូត
អស់ពីខƚួនេហយƙតȪវƙបឈមនឹងƳរƳត់េǄសពីចǙប់ េបពំុǕចǋនលទƑǊពសង
ƙគប់ƙƵន់។ 

 ពំុសូវទទួលǇនគំǆបពីរដƊេពលចង់បេងžតេចញƺអងƀǊពǕជីវកមƗ។ 

េǌងǂមចំនុចƴងេលេយងǕចǄញǇននូវគុណសមƓតƎិ និងគុណវបិតƎិដូចƴង
េƙƳម៖ 

o គុណសមƓតƎិ 
 ƺǋƃ ស់េលƙǇក់ចំេណញǄំងអស់។ 

 ƳរេពញចិតƎǈƐ ល់ខƚួន៖ Ǖចេធƛអƛីៗǂមចំណង់របស់ខƚួនឯង េƽយពំុƸំǇច់ពិǊកǜ
ƺមួយអƒកដៃទែដលេយងǕចǋនេសរǊីពបត់ែបន Ƹត់ែចងƳរƷរǂមយុទƑǒȝសƎ
របស់ខƚួន េធƛឲƘចំេនញេពលេវǎេលǍល់Ƴរសេƙមច។ 

 ចំេណញេលពនƑ៖ ពនƑពិេសសៗមួយចំនួនƙតȪវេលកែលងចំេǉះសហƙƵសƙបេភទ
េនះដូចƺពនƑេǵេលផលរបរƺេដម។ 

                                           
8 េសȢវេǻ”េសដƊកិចƃសហƙƵស” េរȢបេរȢងេƽយǒȝǒƎ ƸរƘ ស សុǊព ជំពូក១,ទំព័រ ១ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               11          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

 រកǜƳរសǋƂ ត់៖ ƳរសǋƂ ត់មិនƙតȪវǇនអƒកដៃទដឹងឮ េƽយǋƃ ស់កមƗសិទƑិពំុƸំǇច់
េធƛរǇយƳរណ៍េǆះេទƓយ។ 

 គុណវបិតƎិ 
 ƳរទទួលខុសƙតȪវƵƗ នកំណត់៖ ទទួលខុសƙតȪវǍល់បំណុល េƽយǋƃ ស់បំណុល

ǕចបងſំេǕយǋƃ ស់ǒហƙƵសលក់ƙទពƘសមƓតƎិǈƐ ល់ខƚួនមកេƽះបំណុល។ 

 ធនǅនហិរȥƈវតƏុǋនកƙមិត៖ េƽយǋƃ ស់ǋនែតǋƒ ក់តƙមȪវឲƘǋនƳរពិǇកកƒុងƳរ
ƙបមូលផƉុំមូលធនបនƉសកមƗǊពǆǆǇន។ 

 ពិǇកកƒុងƳរƙគប់ƙគង៖ េƽយǋƃ ស់ǋនែតǋƒ ក់តƙមȪវឲƘƵត់េធƛƳរƷរេƙចន ែត
ǋƒ ក់ឯងបងžរេǕយǋនƳរេនȟយហត់ដល់ƳរƙតȫតពិនិតƘឲƘǇនលơ។ 

 ខƛះƳរពិǊកǜ និងគំនិតេǌបល់ ƳលǁƵត់ƺǋƃ ស់Ǌគហុ៊នែតǋƒ ក់ឯង Ƶត់
ǕចនិងខƛះគំនិតថƗីៗ និង ƵƗ នអƒកǁេǕយƺគំនិតេǌបល់។ 

  ១.១.៥.២ សហƙƵសសហកមƗសទិƑិ 
 ƺƙបេភទសហƙƵសែដល៖ 

 ǋនǋƃ ស់Ǌគហុ៊នƸប់ពី២ǆក់េទƓងេǵ ែដលពួកេគƙតȪវរមួសហƳរƵƒ ƙគប់ƙគង
ǕជីវកមƗឲƘទទួលǇនƙǇក់ចំេណញ។ 

 មូលធនƙតȫវǇនƙបមូលផƎុំǂមរយៈ Ƴរចូលហុ៊នរǏងǋƃ ស់Ǌគហុ៊នǄំងអស់ េƽយ
ǋនែចងǂមកិចƃសនǚǂមផƚូវចǙប់។ 

 ƳរទទួលខុសƙតȪវƵƗ នកƙមិត េƽយបំណុលǕចƙតȪវǄរសងដល់ƙទពƘសមƓតƎិǈƐ ល់
ខƚួនរបស់ǋƃ ស់ហុ៊នǋƒ ក់ៗ។ 

 បេងžតេទƓងǂមរយៈកិចƃសនǚមួយƺក់ǎក់ េƽយǋនែចងពីលកſខណƋ ǆǆǂម
ផƚូវចǙប់ ដូចƺលកſខណƋ ចូលហុ៊ន និងƳរែបងែចកǊគƺេដម។ 

 គុណសមƓតƎិ៖ 

 ƷយȯសȫលកƒុងƳរបេងžត៖ បេងžតេទƓងǂមរយៈកិចƃសនǚរǏងǊគីƺសǋជិក 
េǉលគឺឲƘែតǋនƳរƙពមេƙពȣងƵƒ  េǆះនឹងǕចƙតȪវǇនបេងžតេទƓងចំែណក Ƴរ
រǎំយវញិក៏Ʒយȯសȫលផងែដល េǉលគឺǂមរយៈƳររǎំយកិចƃសនǚេƸល 
រǏងǊគីǁមួយ។ 

 ƷយȯសȪលកƒុងƳរពƙងីកǕជីវកមƗ៖ǋនលទƑǊពពƙងីកǕជីវកមƗេƙចនƺងƙកȩមហុ៊ន
ឯកកមƗសិទƑេƽយǒរមូលធនǕចƙបមូលផƎុំǇន ǂមរយៈǋƃ ស់Ǌគហុ៊នេƙចនǆក់។ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               12          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

 អតƏƙបេǌជន៍ៃនƳរƙគប់ƙគង៖ មនុសƞេƙចនǕចƳƉ ប់សកមƗǊពǇនេƙចន េƽយ
សǋជិកǋƒ ក់ៗទទួលខុសƙតȪវែចករែំលកƳរƷរƵƒ េធƛេរȢងៗខƚួន។ 

 អតƏƙបេǌជន៍ៃនƳរបង់ពនƑ៖ ƵƗ នƳរដកយកពនƑេលƙǇក់ចំណូលរបស់សǋជិក
ǋƒ ក់ៗ 

 គុណវបិតƎិ៖ 
 ƳរទទួលខុសƙតȪវƵƗ នកំណត់៖ បំណុលƵƗ នƙពំែដនេƙǉះǃ េƙƳយពីបំណុលែដល

សǋជិកǋƒ ក់េធƛឲƘេកតǋន េបƙកȩមហុ៊នពំុǋនលទƑǊពសងƙគប់ƙƵន់ ǋƃ ស់
បំណុលǕចបƎឹងឲƘǊគីǁមួយេចញសងǇន េហយǕចេដញេƽល Ǉនǂមផƚូវ
ចǙប់ផងែដរ។ 

 Ʒយȯសȫល និងរǎំយេពក៖ េបសិនǋនǊគីǁមួយដកខƚួនេǆះƙកȩមហុ៊ននិងƙតȪវ
រǎំយǊƚ ម9។ 

  ១.១.៥.៣ ǒជីវកមƗ 
 ƺƙបេភទសហƙƵសែដល៖ 

 ǋនƳរចូលរមួពីបុគƀលិកƺេƙចន ែដលǋនបំណង និងជំេនȟេជȟƺក់ចង់ឲƘƙកȩមហុ៊ន
ទទួលǇនƙǇក់ចំេណញ េដមƓីទទួលǇនǊគǎភពីƳរបǁƎ ក់ទុន របស់ពួកេគ
ǋƒ ក់ៗǂមរយៈƳរទិញǊគហុ៊នរបស់ǒជីវកមƗ។ 

 ទទួលខុសƙតȪវǋនកƙមិត៖ បំណុលƙតȪវទូǄត់ƙតឹមƙទពƘសមƓតƎិរបស់ƙកȩមហុ៊នេហយ
ƵƗ នសិទƑិǄមǄរឲƘសងដល់ƙទពƘសមƓតƎិǈƐ ល់ខƚួនរបស់ǋƃ ស់ƙកȩមហុ៊នេទƓយ។ 

រចǆសមƕ័នƑរបស់សហƙƵសƙតȪវǇនែបងែចកƺ៣ƙកȩម៖ 
o ǋƃ ស់ƙកȩមហុ៊ន៖ Ƴន់Ƴប់ƙកȩមហុ៊នកƒុងǒជីវកមƗេហយǋនសិទƑិដូចƴងេƙƳម៖ 

 េǇះេƹƒ តេƙជសេរ សƙកȩមƙបឹកǜភិǇល 

 ែកែƙបចǙប់ǒជីវកមƗ 
 ផƉល់Ƴរយល់ƙពមេលƳរǈƚ ស់បƎូរសំƴន់ៗកƒុងǕជីវកមƗ(សកមƗǊពលក់ǕជីវកមƗ 

រ ឺƙទពƘសមƓតƎិរបស់ǕជីវកមƗ)។ 

o ƙកȩមƙបឹកǜភិǇល៖ ƺគណៈអភិǇលសំƴន់ƺងេគ កƒុងƙកȩមហុ៊នǒជីវកមƗែដលǋន
សǋជិកǄំងទǙយៃនƙកȩមេនះƙតȪវǇនេǇះេƹƒ តេƽយǊគហុ៊ន េហយƳរƷររបស់
ពួកេគǋនដួចƴងេƙƳម៖ 

                                           
9 េសȢវេǻ”េសដƊកិចƃសហƙƵស” េរȢបេរȢងេƽយǒȝǒƎ ƸរƘ ស សុǊព ជំពូក១,ទំព័រ ២-៦ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               13          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

 ƙបƳសǊគǎភ៖ ƙបƳសពីនីតិវធីិកƒុងƳរែបងែចកǊគǎភនិងេធƛƳរសេƙមច
េលǊគរយ ៃនƙǇក់ចំេណញរកǜទុករមួǄំងេធƛេសចកƉីសេƙមចសំƴន់ៗ ǆǆ
ដូចƺƳរពƙងីក ឬបƙងȫមសកមƗǊពរបស់ǒជីវកមƗƳរែកែƙបផលិតផល Ƴរ
េƙជសេរ សមȜនƎីǒជីវកមƗ និងƳរបេងžតគណៈកǋƗ ធិƳរេផƞងៗ (Ƴរផƞពƛ- 
ផǜយគេƙǋង)ƺេដម។ 

o មȜនƎីǒជីវកមƗៈ េƙជសេរ សេƽយƙកមƙបឹកǜភិǇល និង ទទួលខុសƙតȪវចំេǉះមុខƙកȩម
ƙបឹកǜភិǇល ែដលǊរកិចƃƙតȪវចូលរមួǋនមុខƷរƺƙបǅន អនុƙបǅន េលƴធិƳរ និង 
ហិរȥƈិក។ 

ǂមរយៈកǂƎ ƴងេល េយងǕចǄញǇនƺគុណសមƓតƎិ និង គុណវបិតƎិដូចតេǵ៖ 

 គុណសមƓតƎិ៖ 
 ƳរទទួលខុសƙតȪវǋនកƙមិត៖ េƽយេហតុǃǋƃ ស់Ǌគហុ៊នមិនǕចបង់េលសពីតៃមƚ

ទុនវនិិេǌគេដមរបស់ពួកេគ េទបǋƃ ស់បំណុលមិនǕចសមƚឹងហួសƙទពƘសកមƗ
របស់ǒជីវកមƗេទƓយ។ 

 ƳរេផƐរសិទƑិ៖ កូនហុ៊នǕចទិញ ឬលក់ហុ៊នរបស់េគǂមរយៈឈƗួញកǁƉ លកƒុង
ផǜរǊគហុ៊នǇនេƽយេសរ។ី 

 ǕចƙបមូលផƎុំមូលធនǇន៖ សហƙƵសǕចពƙងីកទុន ǂមរយៈƳរេចញលក់
មូលប័ƙតេលទីផǜរǊគហុ៊នǇន។ 

 គុណវបិតƎិ៖ 
 ចុះេǒហុ៊យកƒុងƳរបេងžត 

 ƙតȪវǋនƳរយល់ƙពមពីរដƊ និង ជំនួយƳរផƚូវចǙប់ 

 ƙតȪវបង់សិទƑិេលƙកȩមហុ៊នǒជីវកមƗ និង ពនƑƽរ 
 ƙតȪវបង់សិទƑិǂមចǙប់ែដលǄក់ទងǋនតៃមƚខƕស់ 

 េƙបរយៈេពលយូរកƒុងƳរេរȢបចំƙកȩមហុ៊នរហូតទទួលǒƀ ល់ƺផƚូវƳរ 
 កំហិតចǙប់ៈ ƙកȩមហុ៊នǕចេធƛសកមƗǊពǇនែតកƒុងលកſខណƋ ǋនែចង កƒុងលិខិត

អនុȦƈ តិបុ៉េǁƍ ះ។ 

 ƳរយកពនƑƽៈ  ƙកȩមហុ៊នǒជីវកមƗƙតȪវបង់ពនƑេលចំណូលរបស់ƙកȩមហុ៊ន េǉល
គឺǄំងƙកȩមហុ៊ន និង បុគƀល។ 
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 ចំǁយេពលយូរេលǍល់ƳរសេƙមចǆǆƙតȪវǋនƳរេƳះƙបជំុផƚូវƳរ។ 

 ១.១.៦ រចǆសមƕ័នƑǕជីវកមƗ 
 េដមƓីឲƘǋនǊពេƽយែទƓកពីƵƒ ៃនƾǆនុƙកម តួǆទី និងទំនួលខុសƙតȪវេផƞងៗ ƳរƸត់
ǃƒ ក់រចǆសមƕ័នƑƙទង់ƙǄយǕជីវកមƗ។ ƳរតំេរȢបƺែខƞរឈរǋនǊពេពញនិយមƺងេគសƙǋប់ 

Ǎល់អងƀǊពǕជីវកមƗǄំងអស់ែដលេគែតងែតេធƛƳរសǋƀ ល់ែខƞរឈរ ƺែខƞរតំេរȢបƾǆនុƙកម
ពីǃƒ ក់ខƕស់មកǃƒ ក់Ǆប េហយសƙǋប់អƒកែដលǋនƾǆនុƙកមេសƗƵƒ ǕចេរȢបƺជួរេដកេសƗƵƒ
ដូចរបូƴងេƙƳម ែដលេគ និយមេƙបƙǇស់កƒុងអងƀǊពǕជីវកមƗទូេǵ៖ 

ររចǆសមƕ័នƑǂមមុខƷរ (គំររូរបស់េǎក  Taylor) 

 

 

 

 

 

 

 

ǂǍងទី ១.១ ៖ រចǆសមƕ័នៃនƳរƙគប់ƙគងǂមមុខƷរ 
រចǆសមƕន័ǂមលំƽប់ǃƒ ក់ (គំររូរបស់េǎក  Taylor) 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

 

ធនǅនមនុសƞ ផលិតផល គណេនយƘ ហិរȥƈវតƏុ 

បុគƀលិក 

ƙបǅនƙគប់ƙគងទូេǵ 

ទីផǜរ ផលិតកមƗ ហិរȥƈវតƏុ 

បុគƀលិកគណេនយƘ 

បុគƀលិក បុគƀលិក បុគƀលិក បុគƀលិក

Ƴរទិញ ផលិត

បុគƀលិកបុគƀលិក

បុគƀលិកគណេនយƘករ

ƙបǅនƙគប់ƙគងទូេǵ 
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    ǂǍងទី ១.២ ៖ រចǆសមƕ័នៃនƳរƙគប់ƙគងǂមលំƽប់ 
 ចំេǉះគំរǄំូងពីƴងេល ǏទទួលǇនƳរេពញនិយមបំផុត ចំេǉះǊពេƙចនៃនអងƀǊព
ǕជីវកមƗ េƽយǏǋនលកſណៈƽច់ȯសទƓះពីƵƒ ǂមែផƒកជំǆញនីមួយៗ និងបƷƟ ញពី
ƾǆនុƙកម តួǆទី និងƳរទទួលខុលƙតȪវចǙស់ǎស់េធƛឲƘេយងǋនǊពƷយȯសȫលកƒុងƳរ
អនុវតƎǂម។កƒុងេǆះែដរេយងក៏េឃញǋននូវតƙមȪវរចǆសមƕ័នƑេផƞងៗដូចƺៈ 

 រចǆសមƕ័នƑǂមែខƞរយៈǈƐ ល់ និងǂមƙបេǌលǏƺƳររមួបȥƃូ លƵƒ រǏងរចǆសមƕ័នƑ
Ǆំងពីរƴងេល េƽយេធƛƳរបែនƏមអƒកឯកេទសមួយេǵកƒុងរចǆសមƕ័នƑេនះែដលបេងžត
Ǉនƺពីែផƒកគឺ Line and Staff ែដលƙតȪវǇនេឃញេǷកƒុងសហƙƵសធំៗេǷេពល
ែដលƳរƷរ របស់អƒកƙគប់ƙគងǋនǊពសƗគុǒƗ ញƳន់ែតេƙចនេទƓង។ ǏតƙមȪវឲƘǋន
អƒកជំǆញƳរ ែដលǋនចំេណះដឹង និង ជំǆញែដលǄក់ទងនឹងƳរƷរមួយចំនួនដូច
ƺចǙប់ ទំǆក់ទំនងǒǅរណៈេដមƓីƺជំនួយមួយដល់អƒកƙគប់ƙគង។ 

o ែផƒក Line គឺƺែផƒកមួយែដលǋនតួǆទីបំេពញƳរƷរƸំǇច់កƒុងƳរƷរ
សេƙមច ឲƘǇននូវកមƗវតƏុរបស់សហƙƵស។ 

o ែផƒក Staff ƺែផƒកមួយែដលǋនតួǆទីផƎល់ដំបូǆƗ ន ឬផƀត់ផƀង់េសǏេផƞងៗ
េǵដល់ែផƒក។ 

 រចǆសមƕ័នƑ Committee ǋនលកſណៈខុសពីរចǆសមƕ័នƑƴងេលƙតង់ǃǏƙតȪវǋនƳរ
បេងžតƺគណៈកǋƗ ធិƳរអចិៃȜនƎយ៍ ឬǕចƺគណៈកǋƗ ធិƳរបេǁƎ ះǕសនƒែដលǏ
ǋនទិសេǮេធƛឲƘសេƙមចǇននូវកមƗវតƏុសហƙƵស រមួǄំងƳរេƽះȯǒយនូវឧបសគƀឬ 
បȦƟ ǍងំសƐះែដលែតងែតេកតǋនƺយǃេហតុ េហយǏក៏ǋនƳរេពញនិយមសƙǋប់
អងƀǊពǕជីវកមƗធំៗផងែដរ ែដលពួកេគេƙចនƙបឈមនិងបȦƟ េƽះȯǒយƺេរȢងǍល់
ៃថƂ។ 

 រចǆសមƕ័នƑ Matrix ǏƺលកſណៈǒំƼំុƺងរចǆសមƕ័នƑដៃទេទȢត េƙǉះអំǁចƙតȪវǇន 
េធƛƳរែចកេចញƺពីរគឺអំǁចƙគប់ƙគង និងអំǁចƳរƷរ។ដូចƺចំេǉះរចǆសមƕ័នƑេនះ
េគេƙចនអនុវតƎេលគេƙǋងដូចƺ គេƙǋងǒងសង់ǒƕ ន ផƚូវថƒល់ƺេដម េƽយគេƙǋង
នីមួយៗǋន ǕយុƳលចǙស់ǎស់ េហយǍល់េពលគេƙǋងƙតȪវǇនបȥƃ ប់រចǆសមƕ័នƑ
សƙǋប់គេƙǋងក៏ƙតȪវរǎយែដរ។ 

o អំǁចគេƙǋង ƺអំǁចែដលƙតȪវផƎល់ឲƘƙបǅនគេƙǋង 

o អំǁចមុខƷរ ƺអំǁចែដលƙតȪវផƎល់េǵឲƘƙបǅនǂមែផƒកជំǆញនីមួយៗ 
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 ១. ១.៧ គនƚឹះកƒងុƳរដឹកǆǕំជីវកមƗ 
 េដមƓីដឹកǆំǕជីវកមƗទទួលǇន េƺគជ័យអƒកដឹកǆំǕជីវកមƗƙតȪវǋនសមតƏǊពធនǅន 
និងឧƳសែដលកǂƎ ǄំងបីេនះƺកǂƎ េƵលកំណត់Ǌពេƺគជ័យ។    បុ៉ែនƎេǄះបីƺǌ៉ងǁេយង 

ក៏ƙតȪវែសƛងយល់ពីកǂƎ េផƞងៗរមួផƞំផងែដរ ែដលកǂƎ ǄំងេនះƺគនƚឹះេធƛឲƘេយងទទួលǇន
េƺគជ័យេលវស័ិយជំនួញ។ 

  ១.១.៧.១ េƵលƳរណ៍ៃនƳរដឹកǆ ំ

 ǏបƷƟ ញពីចំណុចេƵលមួយចំនួន ែដល អƒកដឹកǆំគួរែសƛងយល់េដមƓីទទួលǇនǊព
េƺគជ័យ និង ƙបសិទƑǊពកƒុងƳដឹកǆំរបស់ពួកេគ។ 

 េƵលƳរណ៍របស់េǎក Frederick W. Taylor៖Ƶត់Ǉនកំណត់នូវចំណុចេƵលមួយចំនួន
ែដលǕចេធƛឲƘអƒកដឹកǆំƻនេǵដល់េƵលេǮƙបកប េƽយƙបសិទƑិǊពដូចƴងេƙƳម10៖ 

 ទទួលǇនƳរហƛឹកហƛឺនកƒុងǋƵ៌វទិǚǒȝសƎេƽយƵត់ǋនចំេណះដឹងេផƞងៗឲƘសមȯសប 

ǂមƳរវតិƎៃនវទិǚǒȝសƎ។ 

 ǋនកិតǚនុǊពកƒុងƳរƙគប់ƙគងǕចǋនសមតƏǊពឲƘ អƒកេƙƳមបƷƀ ប់ǋនជំេនȟកƒុង
Ƴរេដរǂម។ 

 ែបងែចងចǙស់នូវƳរƷររǏងអƒកƙគប់ƙគង និងបុគƀលិកេធƛǌ៉ងǁឲƘǋនǊពƙគប់ƙƵន់ 
និងǋនǊពƙǇកដƙបƺ និងǊរកិចƃតួǆទីេរȢងៗខƚួនƙបកបេƽយǒƗ រតីទទួលខុសƙតȪវ។ 

 ទទួលǇនƳរបណƎុ ះបǁƎ លជំǆញចƙមȩះេដមƓី នឹងǕចǋនសមតƏǊពƙតȫតពិនិតƘឲƘ
Ǉនម៉ត់ចត់េǵេលƳរƷរ ែដលកំពុងដំេណ រƳរេǷកƒុងអងƀǊព។ 

 ǋនƳរេលកទឹកចិតƎខƕស់ចំេǉះខƚួនឯង និងបុគƀលិកែដលƺគំរលូơសƙǋប់ អƒកេƙƳម
បƷƀ ប់អនុវតƎǂម។ 

 ƙគប់ƙគងនរǁǋƒ ក់ េƽយមិនពǚǌមេធƛƳរបƷƀ ប់បȦƅ ƙគប់ចំណុចេǆះេទេǉល គឺ
ƙតȪវពǚǌមដឹកǆំបុគƀលិក ឲƘេរȢនេចះអនុវតƎតួǆទីǊរកិចƃƙបកបេƽយ ǒƗ រតីទទួល
ខុសƙតȪវេរȢងៗខƚួន។ 

 េƵលƳរណ៍របស់េǎក Henry Fayol11 ៖ ȯសេដȢងនិងេǎក Taylor ែដរ េǎកក៏ǋន
េƵលƳរណ៏មួយចំនួនដូចƴងេƙƳមេនះ 

                                           
10 Frederick W.Taylor 91865-1915) page65 
11 Henry Fayol (1841-1925) page 43 
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និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               17          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

 ƳរែបងែចកƳរƷរ៖ ǊពចǙស់ǎស់ៃនǊរកិចƃ និង តួǆទីេធƛឲƘƳរƷរƙតȪវǇនអនុវតƎ
េƽយរលូនេƙǉះបុគƀលិកǋƒ ក់ៗǒƀ ល់ចǙស់ពីទំនួលខុសƙតȪវរបស់ពួកេគǋƒ ក់ៗ។ 

 សិទƑិអំǁចរបស់អƒកƙគប់ƙគង៖ អƒកƙគប់ƙគងƙតȪវទទួលǇនសិទƑិអំǁចǂមផƚូវចǙប់ 
េដមƓីដឹកǆំƙកȩមឲƘទទួលǇនេƺគជ័យ។ 

 វន័ិយ៖ ƙតȪវǋនƳរǂំងចិតƎខƕស់ចំេǉះេƵលេǮរបស់អងƀǊពេហយƙតȪវǋនវន័ិយតឹងរងឹ
សƙǋប់ƳរƷរនីមួយៗេដមƓីសេƙមចេƵលេǮរមួ។ 

 ƳរេƙបƙǇស់៖ េƙបƙǇស់ធនǅន ែដលខƚួនឲƘសមƙបកបេƽយƙបសិទƑិǊព។ 

 សំណង៖ ƙតȪវេធƛឲƘƙǇកដǃកិចƃខិតខំƙបឹងែƙបងរបស់អƒកǄំងអស់Ƶƒ នឹងទទួលǇនƳរ
តបសƒងƺទីេពញចិតƎ។ 

 វមិជƆƳរ៖ េចះែបងែចកសិទƑិអំǁចឲƘǃƒ ក់េƙƳម កƒុងƳរេធƛƳរសេƙមចចិតƎេផƞងៗ
េƽយខƚួនេដមƓី សេƙមចឲƘǇនƳរƷរǂមេƵលេǮ ƙបកបេƽយƙបសិទƑិǊពខƕស់។ 

 សីលធម៌៖ េធƛƳរែបងែចកផលƙបេǌជន៏ ឲƘǇនសមȯសបនិងកិចƃខំƙបឹកែƙបងរបស់
បុគƀលǋƒ ក់ៗ។ 

 េសƏរǊពៃនមុខតំែណងបុគƀលិក៖ េធƛឲƘបុគƀលិកǋនƳរេជȟƺក់េǵេលអងƀǊពេដមƓីឲƘ
ពួកេគǓ៊នលះបង់េដមƓីអងƀǊព េƽយេគយល់ǃេគក៏ƺែផƒកមួយរបស់អងƀǊពកƒុងរយៈ
េពលែវង។ 

 គំនិតផƉួចេផƎម៖ ǋនគំនិតៃចƒƙបឌិតេចះែសƛងរកអƛីែដលថƗី និងǋនƙបេǌជន៍សƙǋប់អងƀǊព
ដូចƺƳរបេងžតគេƙǋងថƗីƺេដម។ 

 ឆនƐៈកƒុងកិចƃសហƙបតិបតƎិƳរ៖ ǋនឆនƐៈកƒុងƳរចូលរមួេƽយផុសេចញ ពីបុគƀលិកǄំង
អស់ឲƘេចះចូលរមួកƒុងǍល់សកមƗǊពេផƞងៗរបស់អងƀǊព។ 

 ǂមរយៈេƵលƳរណ៍របស់ទសƞនៈវទូិǄំងពីរƴងេលេយងេឃញǃ េƵលƳរណ៏ៃនƳរ
ƙគប់ƙគងǋនមូលƽƊ នេចញពីមុខƷរǄំងបួនរបស់Ƴរƙគប់ƙគងេǉលគឺƳរេធƛែផនƳរ ƳរƸត់ែចង 
Ƴរដឹកǆំ និងƳរƙតȫតពិនិតƘ េƙǉះេយងសេងžតេឃញǃេƵលគំនិតៃនƳរƙគប់ƙគងƙបកប 

េƽយƙបសិទƑǊព គឺេកតេចញពីƳរេចះគិតគូរែវងƹƂ យកƒុងƳរេƹƕ ះេǵរកេƵលេǮរមួមួយ។ 

  ១.១.៧.២ បុគƀលកិលកſណៈរបសអ់ƒកដឹកǆ ំ

 អƒកដឹកǆំែដលǋនǊពេƺគជ័យ ƺអƒកដឹកǆំែដលǕចឈរេលវស័ិយǆǆកƒុងរយៈេពល
ែវងƺមួយនឹងƳរវវិតƎៃនវស័ិយǄំងេǆះេƙƳមƳរដឹកǆំរបស់ពួកេគ ក៏ដូចƺចកƃុវស័ិយែវងƹƂ យ



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               18          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

របស់អƒកដឹកǆំេដមƓីƻនេƹƕ ះេǵរកេƵលេǮរមួមួយ។ េដមƓីសេƙមចឲƘǇននូវអƛីែដលអƒក
ដឹកǆំេƺគជ័យទទួលǇនេǆះអƒកដឹកǆំƙគប់របូគួរគបƓីǋនបុគƀលិកលកſណៈដូចƴងេƙƳម៖ 

 ចំេណះដឹងសមតƏǊព៖ Ƶត់ƺមនុសƞែដលǋនលទƑǊពេចះេធƛƳរƷរ េហយǋន
ចំេណះដឹងទូេǵេƙចន និងǋនជំǆញេƙចនមុខេដមƓីǕចនិងǋនលទƑǊពដឹកǆំ  េគǇន។ 

 ចង់ដឹងចង់េឃញ៖ Ƶត់ǋនគំនិតចង់េចះអƛីែដលេគតƙមȪវ ឬអƛីែដលែបƚកចែមƚកសƙǋប់របូ
Ƶត់ េដមƓីទទួលǇនចំេណះដឹង។ 

 ឯកǍជƘ៖ ƺមនុសƞǋនឯកǍជƘ ǋនǋƃ ស់Ƴរេលខƚួនឯង Ǖចដឹកǆំជីវតិខƚួនេƹƕ ះេǵ
Ƴន់Ǌពេƺគជ័យេƽយសមតƏǊពǈƐ ល់ខƚួន      េហយǕចƺទីពំǆក់របស់អƒកដៃទ
ផងែដរ។ 

 សមតƏǊពកƒុងƳរចរƸរសហƳរ៖ ƺមនុសƞែដលǋនជំǆញƴងǄក់ទង ពូែកសƙមប
សƙមȫលƺមួយអƒកដៃទ េហយេចះេធƛƳររមួƺមួយអƒកដៃទ។ 

 សមតƏǊពកƒុងƳរƸត់ែចង៖ ƺមនុសƞេចះƸត់ែចងƳរƷរ េរȢបចំលំƽប់លំេƽយ
ƳរƷរ និងេចះែបងែចកលំហូរƳរƷរƙបកបេƽយǊពរលូន េǉលគឺƳរេរȢបចំលំហូរ
ƳរƷរ។ 

 ចូលចិតƎេធƛសកមƗǊព៖ ƺនិចƃƳលែតងចូលរមួសកមƗǊពកƒុងƳរƷរƺមួយអƒកដៃទេƽយ 
មិនេចះេមលបំǁំƵƒ េទƓយ។ 

 គƙមȪលơៈ េធƛខƚួនƺគំរលូơសƙǋប់អƒកដៃទ េǉលគឺអƒកេǷេƙƳមបƷƀ ប់ឲƘេគេចះƙǂប់ǂម
នូវអƛីែដលលơៗ សƙǋប់អនុវតƎេលƳរƷរឲƘទទួលǇនេƺគជ័យ។ 

 មហិចƄǂ៖ ǋនមហិចƄǂខƕស់កƒុងƳរអភិវឌƌន៍ខƚួនƺនិចƃ េដមƓីរកីចេƙមនǄំងែផƒកចំេណះ
ដឹងរមួǄំងែផƒកǒƗ រតីែដលǕចេធƛឲƘេគǕចƻនេǵមុខƺនិចƃ។ 

១.២ Ƴរƙគប់ƙគង នងិែសƛងរកមូលធន 

 មូលធនសំេǮេលធនǅនǄំងទǙយǁែដលƙកȩម ឬអងƀǊព  ែដលǊគេƙចនសំេǮេល
េដមទុនរបស់ƙកȩមហុ៊ន េហយƺទូេǵមូលធនƙតȪវǇនពូនផƎុំេទƓងǂមរយៈƳរអƷƀ សរបស់ƙកȩមហុ៊ន 
និងពីសំǁក់ƙបភពេដមទុនេផƞងៗដូចƺǊគីចូលហុ៊នƺេដម។ ដូចេនះƳរƙគប់ƙគង មួលធន 
គឺǏចង់សេǼƉ េលƳរេចះែសƛងរកមូលធន និងេƙបƙǇស់មូលធនេǕយǋនƙបសិទƑិǊព ពី
សំǁក់ƙបភព មូលធនេផƞងៗ ែដលេយងǕចេធƛƳរែបងែចក និងេƙបƙǇស់មូលធនǄំង
ទǙយេǆះ ǂមរយៈƳរ ៃរអƷƀ សេផƞងៗ េដមƓីសេƙមចឲƘǇននូវេƵលបំណងរមួរបស់អងƀǊព។ 
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និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               19          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

 ១.២.១ មូលធនƸប់េផƎមǕជីវកមƗ  
 េដមƓីƸប់េផƉមǕជីវកមƗរបស់អងƀǊពមួយǏǄមǄរƸំǇច់ េǕយǋននូវƳរƙបមូលផƎុំមូលធន
ដំបូង ែដលǊគេƙចនǕចǋនƙបភពេចញពីǋƃ ស់Ǌគហុ៊នƺេដម។ 

  ១.២.១.១ ƙបភពមូលធន 

 េយងេឃញǃǋនƙបភពេផƞងៗƺេƙចន ែដលǕចបងžǊពƷយȯសȫលដល់េយង កƒុងƳរ
េធƛƳរពូនផƎុំមូលធន ដូចែដលេយងនិងេធƛƳរេរȢបǍប់ដូចƴងេƙƳម៖ 

o ƙបភពៃនǊគហុ៊នហិរȥƈបƓǄនៈ គឹសំេǮេǵេលƳរវនិិេǌគƺលកſណៈបុគƀលរបស់
ǋƃ ស់ƙកȩមហុ៊នǋƒ ក់ រេឺƙចនǆក់េǵកƒុងǕជីវកមƗ ែដលǋនេពលខƚះ ǏƙតȪវǇនេគេȄǃ 
ទុនǓនិភ័យ(Risk Capital)ឬមូលធនទុន(Equity Capital) េƽយǒរែតអƒកវនិិេǌគទុន
ǄំងេǆះǇនƙបថុយƙបǃនេǵនិងƳរƴតបង់នូវមូលធនរបស់ខƚួន ƙបសិនេបǕជីវកមƗ
ទទួលបǍជ័យ។ ǂមរយៈƙកȩមហុ៊នហិរȥƈបƓǄនេនះ េយងǕចេធƛƳរែបងែចកǂម
ƙបភពេផƞងៗដូចតេǵ៖ 

 ƙǇក់សនƞំបុគƀលៈ ǏƺƳរƸប់េផƎមមួយរបស់Ǌគេƙចន ៃនសហƙគិនƙគប់របូ
េƙǉះេបƵƗ នǏេǆះេទ ƳរƸប់េផƉមǕជីវកមƗមួយនិង ǕចǃƵƗ នƳរƸប់េផƎម
េƽយេហតុǃេយងពិǇកនិងេធƛនំអត់េមȍǁស់។ ǂមរយៈƳរសិកǜេǵេល
ƳរƸប់េផƎមǕជីវកមƗធុនតូច ǇនបƷƟ ញǃǋនសហƙគិន ៣\៤ ǋនទុនមួយ
ែផƒកមួយធំǇនេចញមកពីេǓេǸ៉ǈƐ ល់ខƚួនរបស់េគ។ ƺទូេǵ សហƙគិនǇន
បȥƃូ លេដមទុនរបស់ខƚួនǈƐ ល់ǌ៉ងេǓចǁស់     ៥០ ǊគរយៃនេដមទុនǄំង 

មូល។ េǄះបីƺǌ៉ងǁបȦƟ ƙǇក់សនƞបុំគƀលេǷែតមិនែមនƺបȦƟ េƸទ
ƴƚ ំងេǆះេទ។ 

 មិតƎភកƎិ និងញិតសǆƎ នៈ បǆƐ ប់ពីលុយរបស់ǋƃ ស់Ǌគហុ៊នេហយេǆះ សហƙគិន
ǕចƷកេǵរក ƙគȫǒរក៏ដួចƺមិតƎភកƎិ ែដលǋនបំនងចង់ចូលរមូឬចង់ជួយ 
ǕជីវកមƗរបស់េយង។ ƺទូេǵេសƐរែត៩០% ៃនƙបភពមូលធនែបបេនះ ǏǇន
ែសƉងេចញǂមរយៈរបូǊពƺៃដគូǊគហុ៊នƺមួយƵƒ  ែដលǂមរយៈេនះǏ
ǄមǄរេǕយសហƙគិន ƙតȪវបƷƟ ញឧƳសវនិិេǌគ កƒុងƳរេធƛǕជីវកមƗឲƘ
ចǙស់ǎស់េǵƳន់ៃដគូ េដមƓីេជȢសǏងƳរបǆƐ សƵƒ  េǷេពលǕជីវកមƗទទួល
បǍជ័យ។ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               20          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

o អƒកវនិិេǌគឯកជន៖េនះƺជំǓនបǆƐ ប់ែដលǏសេǼƉ េǵេលបុគƀលែដលǋនƙទពƘសមƓតƎិ
េហយƺេរȟយៗ េគǕចេធƛƳរវនិិេǌគេǵេលƳរƸប់េផƎមǕជីវកមƗƺថƒូរនឹងហុ៊នែដល
ǋនេǷកƒុងƙកȩមហុ៊ន។ ƺទូេǵអƒកǋនគំនិតƸប់េផƎមǕជីវកមƗេពលǋនƳរខƛះƴតេល
ែផƒកមូលធន េគǕចេធƛƳរេសƒរសំុអƒកវនិិេǌគឯកជនឲƘេចញេដមទុនរកសីុេដមƓីនិង
ǕចƸប់េផƉមǕជីវកមƗេƙƳម Ƴរƙគប់ƙគង    និងƙតȫតពិនិតƘǌ៉ងដិតដល់ពីសំǁក់អƒក 

វនិិេǌគឯកជន ក៏ដូចƺខƚួនេយងǈƐ ល់ផងែដរ។ 

o ៃដគូ៖ សេǼƉ េលƳរចូលហុ៊នƵƒ  េដមƓីƸប់េផƉមǕជីវកមƗ ែដលƺទូេǵǏƙតȪវបេងžតេទƓង
ƺទƙមង់ǕជីវកមƗសហកមƗសិទƑិ។ មុននិងដំេណ រƳរƸប់េផƎមǕជីវកមƗ ǊគីƺៃដគូǄំង
អស់ƙតȪវេធƛƳរƙពមេƙពȣងƵƒ សេƙមចឲƘǇននូវកិចƃសនǚ រមួƵƒ កƒុងƳរបេងžតǕជីវកមƗƺ
មុនសិន េƽយកƒុងេǆះǋនែចងǌ៉ងចǙស់ពីលកſនƎិកៈេផƞងៗ េដមƓីេចȢសǏងទំǆស់
េǵៃថƂេƙƳយ។ 

o មូលធនǒជីវកមƗ៖ ǋនƙកȩមហុ៊នǒជីវកមƗធំៗƺេƙចនǆេពលបចƃុបƓនƒǇនƳƚ យƺ
ƙកȩមហុ៊នǕជីវកមƗ ផƎល់ហិរȥƈបƓǄនដល់ǕជីវកមƗƴƒ តតូច ǂមរយៈƳររកǜទុកនូវមូល
និធិƺមូលធនǈƐ ល់របស់ǒជីវកមƗេដមƓី ផƎល់ហិរȥƈបƓǄនគេƙǋងǕជីវកមƗធនតូច។ 

o ƙកȩមហុ៊នបǁƉ ក់ទុន៖ សេǼƎ េលអងƀǊពឯកជនែដលែសƛងរកƙǇក់ចំេណញ ែដល
Ǆក់ទងនឹងƳរែសƛងយល់ពីǒƏ នǊពហុ៊នេǷកƒុងǕជីវកមƗេកƗងខƃី ែដលពួកេគǋន
ជំេនȟនǃƙកȩមហុ៊នǄំងេនះ និង ǋនƳរកីចេƙមនេលȟន និង ǕចផƎល់នូវƙǇក់ចំណូល។ 
ƺទូេǵេគគិតǃƙកȩមហុ៊នថƗីៗ  ǄំងេǆះǕចបេងžតƙǇក់ចំណូលƙបƸំƹƒ ំ ពី៣០០Ǌគរយ 

  េǵ៥០០ǊគរយកƒុងកំទƓុងេពលពី៥េǵ៧ƹƒ ំ។ 

o Ƴរលក់ហុ៊នƺǒǅរណ៖ េǷកƒុងករណីេផƞងេទȢតសហƙគិនǕចចូលេǵកƒុងǒǅរណៈ
ǂមរយៈƳរលក់បណƍ័ Ǌគហុ៊ន េǷកƒុងǒជីវកមƗេǵដល់អƒកវនិិេǌគ េដមƓីេធƛƳរពូន
ផƎុំមូលធនរបស់ខƚួន ែដលេនះǏមិនǕចǋនលកſណៈេǵរចួេទƓយ សƙǋប់អងƀǊពǕជីវកមƗ
ƴƒ តតូច ែដលƵƗ នេƻƗ ះេǇះសេមƚង។ ƺទូេǵǏƺវធីិែដលេគនិយមេƙបសƙǋប់ǕជីវកមƗ
ែតបុ៉េǁƍ ះ។ 

ខ.ƙបភពៃនបំណុលហិរȥƈបƓǄន៖ ǏǄក់ទងនឹងមូលនិធិ ែដលǋƃ ស់ǕជីវកមƗធុនតូច
ǇនខƃីេហយƙតȪវែតសងវញិេƽយǊƅ ប់ƺមួយƳរƙǇក់កំណត់េƽយǊគីǄំងសងƴង។ 
Ǐǋនសហƙគិនតិចតួចǁស់ ែដលǋនƙǇក់សនƞំǈƐ ល់ខƚួនឲƘǇនេពញេលញ េǉល



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               21          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

គឺសហƙគិនƺេƙចនƙតȪវពឹងែផơកេលមូលធនកមƃីមួយចំនួន េដមƓីƸប់េផƉមǕជីវកមƗរបស់
ខƚួន។ǂមរយៈƙបភពមួយេនះេយងǕចែបងែចកƺរបូǊពដូចតេǵៈ 

o ធǆƵរǉណិជƅ៖  ƺƙគឹះǒƏ នែដលផƎល់នូវេសǏកមƗហិរȥƈវតƏុដ៏សមƓូរែបប ពិេសសƳរ
ផƎល់កមƃីដ៏េƙចនេលសលប់េǵអងƀǊពǕជីវកមƗǆǆ។ Ƴរសិកǜរបស់េǎក Federal 

ReserveǆេពលថƗីៗេនះ ǇនេធƛƳរសនƒិƽƊ នǃ ធǆƵរǉណិជƅǇនផƎល់េសƒរែត៥០ 
ǊគរយៃនហិរȥƈបƓǄនេǵដល់ǕជីវកមƗធុនតូច េហយǋន៨០ǊគរយៃនƙǇក់កមƃី
សƙǋប់ ǕជីវកមƗធុនតូចǇនកមពីធǆƵរេនះពីƙបេភទǕជីវកមƗƴƒ តតូច ែដលកំពុង
ដំេណ រƳរȯǒប់ƺƺងផƎល់េǵដល់ǕជីវកមƗថƗីȯសទǙង។ អƒកជំǆញǋƒ ក់ǇនេធƛƳរ
Ǉ៉ន់ƙបǋណǃǋន ៥Ǌគរយ េǵ៨ǊគរយៃនǕចជីវកមƗថƗីǕចទទួលǇនƳរផƎល់
ហិរȥƈបƓǄនពីធǆƵរ។ 

o ធǆƵរឯកេទស និងƙគឹះǒƏ នមីƙកȪហិរȥƈវតƏុ៖ ǏǋនលកſណៈតូចចេងơȣតƺងធǆƵរ
ǉណិជƅេƽយǏផƎល់េសǏǋនកƙមិតេƙǉះǏǋនេដមទុនតិចƺងធǆƵរ ǉណិជƅ។
ចំេǉះƙគឹះǒƏ នហិរȥƈវតƏុƙបេភទេនះǏǕច ǋនលកſណៈƷយȯសȫល កƒុងƳរេសƒរសំុកមƃី
ƺងធǆƵរǉណិជƅ ែតǏǋនអƙǂƳរƙǇក់ខƕស់ƺង។ƺទូេǵǏǇនផƎល់កមƃីដល់
ƙបេភទǕជីវកមƗǉក់ព័នƑនឹងវស័ិយកសិកមƗƺេដម េហយǏǄមǄរឲƘǋនƸំǇច់នូវ
របស់បȦƃ ំេដមƓីƳត់បនƏយǓនីភ័យឲƘដល់កƙមិតអបƓរǋ។ 

o ƙបភពបំណុលហិរȥƈបƓǄនមិនែមនធǆƵរ៖ េƙǤពីធǆƵរ សហƙគិនេǷǋនលទƑǊពƺ
េƙចនេទȢតកƒុងƳរែសƛងរកមូលធន សƙǋប់អងƀǊពǕជីវកមƗរបស់ខƚួន ែដលរមួǋន
ƙគឹះǒƏ នឧតƎមǆǆដូចƺ៖ 

 អƒកផƎល់ƙǇក់កមƃីែផơកេលƙទពƘសមƓតƎិ 
 ឥណǄនǉណិជƅកមƗ 
 អƒកផƀត់ផƀង់េƙគȠងបរƳិſ រ 
 ƙកȩមហុ៊នហិរȥƈវតƏុǉណិជƅកមƗ 
 សǋគមឥណǄន 

 ƙកȩមហុ៊នហរȥិƈវតƏុនិងកមƃីឥណǄន 

ចំេǉះរយៈេពលƙǇក់កមƃីេគǕចែចកេចញƺ២ƙបេភទគឺ៖ 
 កមƃីរយៈេពលខƚី(េƙƳម១ƹƒ ំ) ƺទូេǵសƙǋប់អងƀǊពǕជីវកមƗថƗី 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               22          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

 កមƃីរយៈេពលែវង(១ƹƒ ំេទƓងេល)សƙǋប់ǕជីវកមƗǋនដំǁក់Ƴលលូតǎស់រ
យៈេពលែវងេហយǏǋនƳរǕƙǂƳƙǇក់Ǆបƺងកមƃីរយៈេពលខƚី។ 

o Ǔនីភ័យសƙǋប់ƳរƙបមូលមូលធនƸប់េផƎមǕជីវកមƗƙតȪវƙបឈម នឹងǊព
ƙបថុយƙបǃនƺេƙចនេƽយǊពថƗីȯសទǙងកƒុងƳរƸប់េផƉមេលវស័ិយមួយ។
េដមƓីǋនƳរƸប់េផƉមដ៏លơេលវស័ិយមួយេយងƙតȪវេធƛឲƘអបƓបរǋ េលǓនីភ័យ
មួយចំនួន ែដលǕចេកតǋនេទƓងƺទូេǵសំǍប់អងƀǊពǕជីវកមƗ។ 

Ǔនីភ័យƙបឈមមួយចំនួន ែដលǋនេកǂមសƙǋប់មូលធនƸប់ េផƎមǕជីវកមƗǋន
ដូចតេǵ៖ 

 ǊពេកƗងខƃីៃនបទពិេǒធន៏៖ េƽយǒរǏƺƳរƙបទƓូកថƗីេǷេលវស័ិយេនះបȥƅ ក់
ឲƘេឃញពីǊពខƛះចេǆƚ ះេលែផƒកបទពិេǒធន៍មួយចំនួន ǏǕចǄញអងƀǊព
ǕជីវកមƗǅƚ ក់េǵកƒុងបǍជ័យេលមុខជំនួញេធƛឲƘ ǋនƳរƴតបង់ǌ៉ងធƂន់ធƂរកǂƎ
េនះǕចជƙមȩញឲƘǋននរǁǋƒ ក់ៗនឹងចង់ƙបថុយƙបǃន េដមƓីƸប់េផƎមƺមួយ
អƒកែដលƵƗ ន ឬǋនបទពិេǒធន៍តិចតួចេǆះេទƓយ។ 

 ƙបភពទុនǋនកƙមិត៖  ƺទូេǵសƙǋប់អងƀǊពǕជីវកមƗ ែដលេទបនឹងǋន
ដំេណ រƳរថƗី ឬមិនǄន់ǋនដំេណ រƳរេǆះƳរេសƒរសំុឥǄនពីធǆƵរគឺƺបȦƟ
មួយ េƙǉះេសƐរែតƙគប់ធǆƵរពំុអនុȦƈ តផƉល់ឥណǄន  េƽយេហតុǃធǆƵរ
ពំុេធƛƳរផƉល់ឥណǄនែដលǋនǓនីភ័យខƕស់េទƓយ។ ចំែណកឯƙបភពទុនេផƞងៗ
េទȢត ក៏េគǄមǄរេពលេវǎយូរកƒុងƳរពិƸរǁឲƘǇនម៉ត់ចត់ មុននឹងេធƛƳរ
ƙបថុយƙបǃនƽក់ទុនរកសីុƺមួយǕជីវកមƗថƗី។ 

 ទំǆក់ទំនងេǷកƒុងវស័ិយǋនកƙមិត៖ ǊពថƗីȯសទǙងៃនបទពិេǒធន៏ឆƚុះបȦƃ ំង
ឲƘេឃញពីកƙមិតǄបៃនទំǆក់ទំនងកƒុងវស័ិយ េធƛេǕយដំេណ រƳរǕជីវកមƗ 
ǕចǋនǊពរǕក់រអួលខƚះៗƺពិេសសេǆះគឺទំǆក់ទំនងែផƒករដƊǇល។ Ǌព
ǍងំសƐះមួយចំនួនǕចេកតǋនេទƓង ែដលƳរពƙងីកទំហំមូលធនƙតȪវƳរ េដមƓី
េƙបƙǇស់កƒុងដំេណ រƳរǕជីវកមƗ េƙǉះេយងនិងƙតȪវេធƛƳរចំǁយេផƞងៗ
េដមƓីទទួលǇនទំǆក់ទំនង។ 

 ƙបឈមមុខនិងǕƙǂƳរƙǇក់ខƕស់៖ េƽយǒរកƙមិតៃនទំហំ និងƙបភពមូលធន
ក៏ដូចƺកƙមិតǓនីភ័យខƕស់ សƙǋប់ƳរផƎល់ឥណǄន េធƛឲƘǕƙǂƳរƙǇក់
សƙǋប់ទុកƸប់េផƎមǕជីវកមƗƙបឈមនិងឧបសគƀ ឬពំុǕចដំេណ រƳរេǵមុខរចួ។ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               23          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

 រយៈេពលៃនƳរសងƙតលប់៖ េƽយƳរƸប់េផƉមǕជីវកមƗƙតȪវƙបឈម នឹងរយៈ
េពលែវងមុន និង Ǖចƻនេជងដល់ដំǁក់ƳលទទួលǇនƙǇក់ចំេណញ 
េǆះǏǇនេធƛƳរអូសបǆƚ យរយៈេពល កƒុងƳរទូǄត់ឲƘǋនរយៈេពលែវង 
ƺមួយនិងអƙǂƳរƙǇក់ខƕស់។ ƺទូេǵសƙǋប់អងƀǊពǕជីវកមƗƴƒ តតូចƙតȪវ
ចំǁយេពលƺមធƘមǌ៉ងតិចពីរƹƒ ំ េដមƓីƻនដល់ដំǁក់ƳលទទួលǇន
ƙǇក់ចំេណញ េƙǉះមូលធន េដមƓីេធƛƳរƸប់េផƎមǕជីវកមƗដំបូងǋនកƙមិតខƕស់ 
េធƛឲƘកƙមិតៃថƚេដមǋនតៃមƚខƕស់កƒុងដំǁក់Ƴលដំបូង។ 

 ១.២.២ មូលធនពƙងីកǕជីវកមƗ 
 Ǐƺដំǁក់Ƴលលូតǎស់ៃនǕជីវកមƗ ែដលǊគេƙចន សƏិតកƒុងរយៈេពលមធƘមពី៥េǵ
៧ƹƒ ំ បǆƐ ប់ពីដំេណ រƳរǕជីវកមƗដំបូង។ ǏǋនលកſណៈƷយȯសȫល និង ƙបេសរƺងមូលធន
Ƹប់េផƎមǕជីវកមƗ េƽយǒរǊពចំǁស់ៃនបទពិេǒធន៍ និង កិតƎិយសេករ ƎȨេƻƗ ះៃនអងƀǊព
ǕជីវកមƗ។ 

  ១.២.២.១ ƙបភព 

 េយងេឃញǃចំេǉះƙបភពមូលធនពƙងីកǕជីវកមƗ         គឺǏǋនលកſណៈសមƓូរែបបƺង  
ƙបភព មូលធនƸប់េផƎមǕជីវកមƗ េƽយǒរេយងសិតƏកƒុងដំǁក់Ƴលលូតǎស់Ʒយȯសȫល
ទទួលǇនេសចកƎីទុកចិតƎ។ េយងǕចេធƛƳរែបងែចកƙបភពេនះដូចនិងƙបភពƴងេលែដរ េƽយ
េធƛƳរបែនƏមចំណុចមូយចំនួនេផƞងៗេទȢតដូចƴងេƙƳមៈ 

o ƙបភពៃនហុ៊នហិរȥƈបƓǄន៖ 

 ƙǇក់ចំេណញរកǜទុក៖ពីមួយƹƒ ំេǵមួយƹƒ ំƙកȩមហុ៊នែដលǋនǊពរកីចេƙមន និង 
ǋនចំណូលេកនេទƓងខƕស់ ǂមរយៈǊពរលូនេǵៃនƙបតិបតƎិƳរណ៍ǕជីវកមƗេធƛ
េǕយƙកȩមហុ៊នǋនលទƑǊពរកǜទុកƺមូលធនរបស់ƙកȩមហុ៊ន កƒុងƳរពƙងីក
ǕជីវកមƗ។ ǂមƳរវǊិគǋនƙកȩមហុ៊នƺង៩០ Ǌគរយ ǇនេធƛƳរƺមូលƽƊ ន
បេƙមƙបតិបតƎិƳរណ៍េផƞងƺពិេសសគឺសƙǋប់ពƙងីកǕជីវកមƗ។ 

 ƙបភពេផƞងៗǇនពីƳរៃរអƷƀ ស៖ ǏǕចƺƳរពូនផƎុំមូលធនបែនƏមǂមរយៈƳរ
បែនƏមេដមទុនរបស់ǋƃ ស់Ǌគហុ៊នǈƐ ល់ ឬក៏ƺƳរបែនƏមǊគហុ៊នƺǒǅរណៈ
ផងែដរេដមƓទីទួលǇនទុនកƒុងƳរពƙងីកǕជីវកមƗ េƙǉះǏƺវធីិមួយែដលǕចរក
ƙបភពទុនǇនេƙចនǂមរយៈƳរេជȟƺក់ពីǒǅរណៈជន េលអងƀǊពǕជីវកមƗ
ǈƐ ល់។ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               24          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

 ƙបភពǂមរយៈƳរេសƒរសំុឯកជន៖ គឺសេǼƉ េǵេលអƒកវនិិេǌគឯកជនមូលនិធិវនិិ
េǌគǒជីវកមƗ ឬƙកȩមហុ៊នបǁƉ ក់ទុនឯកជនƺេដម េƽយពួកេគសមƚឹងេឃញ 
នូវអតƏƙបេǌជន៏េផƞងៗពីអងƀǊពǕជីវកមƗរបស់េយង េƙǉះƙកȩមហុ៊នរបស់េយង
សƏិតកƒុងដំǁក់Ƴល រកីលូតǎស់ǋនឧƳសេƙចនេដមƓីទទួលǇនƙǇក់ ចំេណញ  
ដូេចƒះេយងǕចេធƛƳរពេƙងកǕជីវកមƗរបស់េយង េƽយǊƅ ប់នូវលកſនƉិកៈមួយ
ចំនួនឲƘពួកេគ ដូចƺƳរែចករែំលកƙǇក់ចំេនញឲƘពួកេគƺេដម។ 

o ƙបភពៃនបំណុលហិរȥƈបƓǄនៈ ǏǋនសេដȢងេǵនឹង ƙបភពបំណុលƸប់េផƎមǕជីវកមƗ
ែដរ ែដលរមួǋនƙគឹះǒƏ នធǆƵរ និង ƙគឹះǒƏ នមិនែមនធǆƵរ។ េយងេឃញǃ
ƙបភពបំណុលែបបេនះេƙចនេកតǋនƺទូេǵ សƙǋប់េសƐƙគប់អងƀǊពǕជីវកមƗពិេសស
ហិរȥƈបƓǄនសƙǋប់ពƙងីកǕជីវកមƗ      ែដលេនះក៏ƺេសǏកមƗដ៏មǋញឹកមួយសƙǋប់ 

ធǆƵǉណិជƅ ក៏ដូចƺƙគឹះǒƏ នផƎល់កមƃីេផƞងៗេទȢតផងែដរ។ ǂមរយៈេសǏកមƗផƎល់
កមƃីេនះƙគឹះǒƏ នធǆƵរǉណិជƅǕចែបងែចកƺƙបេភទឥǄនដូចƴងេƙƳម៖ 

 ឥណǄរយៈេពលខƚី៖ ƺទូេǵធǆƵរគឺƺឥណǄនយកៃនមូលធនរយៈេពលខƚី
សƙǋប់ǕជីវកមƗƴƒ តតូចសƙǋប់េធƛƙបតិបតƎិƳរ កƒុងƳរពƙងីកǕជីវកមƗ ែដល
ǕចផƎល់ផលមកវញិកƒុងរយៈេពលខƚី។ ចំេǉះឥណǄនេនះƙតȪវែបងែចកƺ
ƙបេភទដូចƺ៖ 

 ឥណǄនǉណិជƅកមƗ ឬ ឥណǄនធǆƵរǂមលំƽប់ (Commercial loan or Traditional 

bank Loans)៖  ƺƙបេភទកមƃីែដលពំុǄមǄរឲƘǋនរបស់ƽក់បȦƃ ំអƛីេǆះេទ េƽយǏ
ǋនកំទƓុងេពលពី៣ េǵ ៦ែខែតបុ៉េǁƍ ះេហយធǆƵររពឹំងទុកǃǋƃ ស់ǕជីវកមƗនឹង
សងƙǇក់កមƃី Ǆំងអស់េនះƙតលប់មកវញិǇនេǵǂមឥណǄនƙបតិǄន(ƳលវǊិគ
េវǎែដលƙតȪវសង) ។ ǏƙបែហលƺមិនǋនគុណǊពសƙǋប់ǕជីវកមƗធុនតូចេǆះេទ 
េƙǉះេគមិនǕចបȦƅ ក់ពីǊពƴƚ ំងƴងហិរȥƈវតƏុេǵដល់ធǆƵរ េដមƓីទទួលǇនǊព
េជȟƺក់។ 

 បǆƐ ត់ឥណǄន(Lines of Credit) ៖ƺƙបេភទƙǇក់កមƃីរយៈេពលខƚី ែដលេធƛƳរផƎល់លំហូរ
ǒច់ƙǇក់ƸំǇច់ƴƚ ំង សƙǋប់ƙបតិបតƎិƳរƙបƸំៃថƂេƽយƙកȩមហុ៊នƙតȪវេធƛƳរទូǄត់កƒុង
កំទƓុងេពលǁមួយƹƒ ំǌ៉ងេលȟន និង ƷយȯសȫលǂមរយៈƳរចុះេƻƗ ះសំុខƃីƙǇក់។ 
ƺធមƗǂធǆƵរកƙមិតបǆƐ ត់ ឥណǄនចំហរពី៤០ ǊគរយៃនទុនបងƛិលបចƃុបƓនƒរបស់ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               25          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

ƙកȩមហុ៊ន េǄះបីƺទំនងƺ នឹងផƉល់ƙǇក់កមƃីេƙចនសƙǋប់ែតǕជីវកមƗែដលេគទំនងនឹង
ǕចទទួលǇនេƺគជ័យកƒុងកƙមិតខƕស់បុ៉េǁƍ ះ។ េពលេសƒរសំុƙបេភទ ឥណǄនែបប
េនះǋƃ ស់ហុ៊នƙតȪវេឆƚយតបនឹងសំណួរǄំង ៧ របស់ធǆƵរគឺ៖ 

១. ƙតȪវƳរលុយបុ៉ǆƗ ន? 

២. ƙតȪវƳរលុយេធƛអƛី? 

៣. យកលុយែដលǇនេǆះេǵេធƛƙបតិបតƎិƳរអƛី? 

៤. េតលុយេនះនិងជួយƙកȩមហុ៊នǇនេƽយរេបȢបǁ? 

៥. េតនឹងសងƙតលប់េǷេពលǁ? 

៦. សងេƽយរេបȢបǁ? 

៧. នឹងǋនអƛីេកតេទƓងេǷេពលែដលគេƙǋងេǆះបǍជ័យ? 

 សំណួរǄំង ៧ េនះƺសំណួរែដលធǆƵរចង់េǕយƙǇកដǃ េតǋƃ ស់សហƙƵសសកƎិ
សម និងទទួលǇនƙǇក់កមƃីែដររេឺទ?12 

 Floor Planning ៖ ƺទƙមង់ៃនƳរផƉល់ហរȥិƈបƓǄន ែដលƺញឹកƼប់ƙតȪវេƙបសƙǋប់Ƴរ
លក់Ǎយេលមុខទំនិញ (ƺទូេǵេƽយលំƽប់េលខេរȢង) ដូចƺរថយនƎ កǇ៉ល់ និង 
ឧបករណ៍សំƴន់ៗេផƞងេទȢត។ 

 ឧǄហរណ៍៥: ធǆƵរǉណិជƅផƎល់ហិរȥƈបƓǄនដល់Ƴរទិញ Auto City នូវសនƒិធិរថយនƉ
របស់ខƚួនេហយរកǜផលƙបេǌជន៍សុវតƏិǊពេǷកƒុងរថយនƎនីមួយៗ េǵǂមលំƽប់ ǂមរយៈ
ƳរƳន់Ƴប់លិខិតកមƗសិទƑិរបស់ƙកȩមហុ៊នេធƛƺរបស់បȦƃ ំ។ 

Auto City បង់ƳរƙǇក់េលƙǇក់កមƃីƙបƸំែខ េហយƙតȪវសងƙǇក់េដមវញិ េពលែដលរថយនƎƙតȪវ
Ǉនលក់េចញ។ទំនិញǋនរយៈេពលƳន់ែតយូរ កƒុងសនƒិធិេǒហុ៊យƳន់ែតេƙចនែដលǋƃ ស់
ǕជីវកមƗនិង ƙតȪវƙបទះកƒុងƳរចំǁយេលƳរƙǇក់។ 

 ឥណǄនរយៈេពលមធƘម និង ែវងៈ ǏƙតȪវǇនេƙបេដមƓី បេងžនតុលƘƳរមូលធន
េថរ និង មូលធនកំេណ ន ដូចƺƳរវនិិេǌគសង់េǍងចƙក ទិញអចលនƙទពƘ 
េƙគȠងបរƳិſ រ និង ƳរវនិិេǌគរយៈេពលែវងដៃទេទȢត។ ƳរសងបំណុលƺធមƗǂ 
ƙតȪវǇនេធƛƺƙបƸំែខ ƙតីǋស ឬ Ǖចƺƹƒ ំ។  ចំេǉះឥណǄនƙបេភទេនះǋន 
៤ ƙបេភទគឺ Unsecured Term Loans, Installment Loans, Discounted 

                                           
12 ដកȯសង់េចញពី ( self yourself to a bank , Success, May 1997 , page16) 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               26          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

Installment Contracts and Character Loans ែដលចំេǉះ៤ ƙបេភទេនះេǷǋន
ែបងែចកƺƙបេភទេផƞងៗេទȢរ។ កមƃីƙបេភទេនះេគƙតȫតពិនិតƘឲƘǇនចǙស់ǎស់ពី
កិតƎិយសេករ ƎȨេƻƗ ះƙកȩមហុ៊ន េƽយេគƙតȪវƙǇកដǃƙកȩមហុ៊នពិតƺǋនលទƑǊព
សងកƒុងរយៈេពលមួយកំណត់ǂមកិចƃƙពមេƙពȣង។ 

  ១.២.២.២ មូលេហតុៃនƳរពេƙងកǕជីវកមƗ 
 ǋនមូលេហតុƺេƙចនេផƞងៗពីƵƒ  កƒុងƳរជំរញុេǕយអងƀǊពេធƛƳរពƙងីកǕជីវកមƗរបស់
ខƚួន េដមƓីǋនǊពរកីចេƙមន និង Ƴរឈរេជងរយៈេពលែវងរបស់ƙកȩមហុ៊ន។ ឆƚុះបȦƃ ងំǂមƳរ
រកីចេƙមនរបស់ƙកȩមហុ៊នេនះǋនមូលេហតុ ដូចƴងេƙƳមែដលƙកȩមហុ៊នƙតȪវƳរមូលធនពƙងីក
ǕជីវកមƗ៖ 

 Ƴរបេងžនកǋƚ ំងƳរƷរឬសនƒិធិរបស់ƙកȩមហុ៊នេដមƓីបេងžនƳរលក់េƽយេករ ƎȨេƻƗ ះ  
និងƙបតិបតƎិƳររបស់ƙកȩមហុ៊នពីមួយៃថƂេǵមួយៃថƂេចះែតរកីចេƙមនលơេទƓង ȯសប
ƺមួយនិងƳរេកនេទƓងនូវƳរបȦƅ ទិញ េហយពូកេគƙតȪវƳរចំǁយបែនƏមេល
Ƴរបេងžនកǋƚ ំងƳរƷរឬសនƒិធិរបស់ƙកȩមហុ៊នេដមƓីបេងžនƳរលក់េƽយេករ ƎȨេƻƗ ះ 
និងƙបតិបតƎិƳររបស់ƙកȩមហុ៊ន ពីមួយៃថƂ េǵមួយៃថƂេចះែតរកីចេƙមនលơេទƓង 
ȯសបƺមួយនិងƳរេកនេទƓងនូវƳរបȦƅ ទិញ េធƛេǕយƙកȩមហុ៊នƸំǇច់ƙតȪវេធƛ
ƳរពិƸរǁេលƳរបែនƏមកǋƚ ំង ពលកមƗ និង ពេƙងកសនƒិធិរបស់ខƚួនǂមរយៈ
Ƴរពេƙងកមូលធនរបស់ខƚួន។ 

 Ƴរបេងžនចំែណកទីផǜរ៖ ǕជីវកមƗƺេរȟយៗƙតȪវƳរទុនបែនƏមេពលែដលអតិថិជន
របស់េគƳន់ែតេកនេទƓង េហយពួកេគƙតȪវƳរចំǁយបែនƏមកƒុងƳរេធƛឲƘǋន
វǒិលǊពេǵដល់ឥណǄនƳន់ែតƴƚ ំងេទƓងសំǍប់ƳរេកនេទƓង ៃនអតិថិជន
េដមƓីបំេពញតƙមȪវƳរអតិថជន។ 

 ƳរទិញសǋƖ រៈបរƳិſ រថƗីៈ ƳរេធƛហិរȥƈបƓǄនដល់សǋƖ រៈបរƳិſ រថƗី ែដលǕចេធƛ
ឲƘƙបេសរេទƓងដល់ផលិតǊព និង ƳរបេងžនគុណǊពអǆម័យ ែដលǕចƳត់
បនƏយǍល់ចំǁយƙបតិបតƎិƳរ ចំេណញេពលេវǎេƽយƺេរȟយៗƙតȪវ
ចំǁយេដមទុនេƙចនេដមƓីតេមƚងបរƳិſ រថƗីទំេនបេដរǄន់សម័យƳល ែដល
កំពុងនិង វវិតƎន៍ǌ៉ងƹប់រហ័ស។ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               27          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

 ƳរផƉល់ហិរȥƈវតƏុេទƓងវញិេលបំណុលែដលǋនȯǒប់ៈ េពលែដលƙកȩមហុ៊នេចះែតរកីធំ
េǵៗពួកេគǕចចរƸរេលអណតƎិខƃីƙǇក់េǵǂមƳរចង់Ǉនរបស់ខƚួន ក៏ដូចƺƳរចរƸរេល
លកſនƎិកៈមួយចំនួនេពលខƃីƙǇក់េលដំបូង     េǉលគឺកƒុងខណៈេពលƸប់េផƎមǕជីវកមƗែដលǋន 

អƙǂƳរƙǇក់ខƕស់េដមƓបីǆƐ បƳរƙǇក់ ǂមរយៈƳរសងƙតលប់ រចួខƃីេទƓងវញិកƒុងលកſនƎិកៈថƗី។ 
េƽយេមលេឃញពី Ǌពរកីចេƙមនរបស់ƙកȩមហុ៊នធǆƵរǕចេធƛƳរពិƸរǁផƎល់កមƃី កƒុងទំហំ
ទឹកƙǇក់េƙចនƺមួយនឹងអƙǂƳរƙǇក់Ǆប។ 

o ƳរទិញǕƵរសƙǋប់ƙកȩមហុ៊នǂំងេǷ៖ សហƙគិនមួយចំនួនǇនេƙបƙǇស់ទីកែនƚងǁ
មួយសƙǋប់ƳរេǇះទីǂំងរបស់ខƚួន ក៏ដូចƺƳរេǇះទីǂំងេǍងចƙកផងែដរ េដមƓីរកǜ
លំនឹងរបស់ខƚួនកƒុងវស័ិយេនះ កƒុងរយៈេពលែវងរមួǄំងƳរេធƛឲƘƙកȩមហុ៊នƳƚ យƺƙកȩម
ហុ៊នផƚូវƳរទទួលǒƀ ល់េƽយរដƊ។ដូចេនះƳរចំǁយƙតȪវែតេកតǋន ែដលƳរ
ចំǁយែបបេនះƙតȪវƳរចំǁយǌ៉ងេƙចន េƽយǄមǄរឲƘǋƃ ស់ƙកȩមហុ៊នƙតȪវែសƛង 

រកƙបភពមូលធនឲƘǇនេƙចន។ 

o Ƴរបេងžតទំǆក់ទនងƺមួយឥណǄនកៈ េបƙកȩមហុ៊នមិនǅƚ ប់ខƃីƙǇក់េǆះេទ Ƴរទទួល
យកƙǇក់កមƃី និងƳរបងžឲƘǋនƳរសងƙតលប់េǵវញិកƒុងលកſណៈǁមួយដ៏ƙបេសរ 
ƺមួយƳរបេងžតឲƘǇននូវƙបវតƎិឥណǄនគួរƺទីទុកចិតƎ ǕចƙតȫសƙǂយǍល់ឧបសគƀ
ǄំងទǙយសƙǋប់ហិរȥƈបƓǄនǆេពលអǆគត។ ǋƃ ស់ǕជីវកមƗែដលពូែកǇនដឹង
ǌ៉ងចǙស់ǃ ធǆƵរែដលǋនƳរយល់ដឹងអំពីǕជីវកមƗរបស់ពួកេគេដរតួǆទីǌ៉ង
សំƴន់កƒុងǊពេƺគជ័យǄំងȯសȩងរបស់ƙកȩមហុ៊នពួកេគ។ 

o ƳរបេងžតឲƘǋនគុណសមƓតƎិៃនអបƓǓរǒច់ƙǇក់៖ អƒកផƀត់ផƀង់េពលខƚះǕចផƎល់អបƓǓរ
ដល់អតិថជនǁែដលǇនេធƛƳរបេងžនមូលធន របស់ខƚួនឲƘǇនេƙចនេទƓង េដមƓី
ទទួលǇននូវ អតƏƙបេǌជន៏មួយេនះ។ 

o ƳរបនƏយបំណុលែដលǋនរយៈឥណǄនយកƵƗ នទំǆក់ទំនង៖ សហƙគិនយល់ǃឥណ
ǄនយកែដលƵƗ នƳរǉក់ព័នƑកƒុងǊពេƺគជ័យរយៈេពលែវងរបស់ƙកȩមហុ៊ន ឬក៏មិន
Ǉនយល់អំពីǕជីវកមƗរបស់ខƚួន ǕចƺផលលំǇកǌ៉ងƴƚ ំងកƒុងƳរសហƳរƺមួយ
Ƶƒ ។ពួកេគƙតȪវƳរខƃីលុយពីឥណǄនក  ែដលǋនបំណង ឬឆនƐៈចង់ជួយេគកƒុងƳរ
សេƙមចឲƘǇនូវេបសកមƗ និង េƵេǮរបស់ƙកȩមហុ៊ន ǂមរយៈឥណǄនរបស់អƒកǄំង
េǆះ។ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               28          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

o Ƴពǚករណ៍េលនិǆƒ Ƴរǅƚ ក់ចុះ: េǵដល់ហិរȥƈបƓǄនមុនេពល ែដលƳរǅƚ ក់ចុះƴង
ǕជីវកមƗវǇនបេងžតផលប៉ះǉល់ ដល់ƙកȩមហុ៊នេចញពីវបិតƎិǒច់ƙǇក់ធƂន់ធƂរេហយ
ƳរǉរឲƘេចȢសផុតពីƳរបǍជ័យរហូតដល់ǋនƳររកីចេƙមនេទƓងវញិេǉល គឺេដមƓី
បƷž រǊពបǍជ័យែដលេមលមិនេឃញ និងƻនេǵដល់Ƴររកីចេƙមនǆេពលអǆគត។ 

o Ƴពǚករណ៍េលនិǆƒ ƳរេកនេទƓងៃនតƙមȪវƳរៈ ǋនអេថរេសដƊកិចƃƺេƙចនǕចចូលរមួ
ពǚករណ៍េលនិǆƒ ƳរេកនេទƓង ៃនតƙមȪវƳផលិតផលរបស់អងƀǊពǕជីវកមƗរបស់េយង
Ǉនដូចƺចំនួនƙបƺជនƺេដម។ េផƎមǂមរយៈេនះƳរពǚករណ៍ƙកȩមហុ៊នƙតȪវƳរ
ƸំǇច់នូវមូលធន េដមƓីេធƛƳរពƙងីកទីផǜររបស់ខƚួនក៏ដូចƺផលិតǊពរបស់ខƚួន។ 

  ១.២.២.៣ Ǔនីភ័យសƙǋប់មូលធនពƙងីកǕជីវកមƗ 
 ǏǋនƳរƙបថុយƙបǃនមួយចំនួន េពលសហƙគិនǋនគំនិតចង់ពƙងីកǕជីវកមƗǂមរយៈ
ƳរពƙងីកមូលធនេƽយេƙបƙǇស់ƙបភពេផƞង ែៗដលǋនដូចេរȢបǍប់ƴងេដម។ Ǎល់ƙបតិបតƎិƳរ
របស់ƙកȩមហុ៊ន ƺធមƗǂែតងែតƙបឈមនឹងǊពƙបថុយƙបǃនមួយចំនួនេƽយǒរេហតុƳរណ៍
េកតេទƓងេƽយយǃេហតុ។សƙǋប់មូលធនពេƙងកǕជីវកមƗǕចƙបឈមនឹងǓនីភ័យដូចƺ៖ 

 េហតុƳរណ៏ខុសពីƳររពឹំងទុក Ǎស់ƳររពឹំងទុកមិនែមនសុទƑែតǕចƳƚ យƺƳរពិត១០០
Ǌគរយេǆះេទ    េƙǉះǏែតងែតǋនេហតុƳរណ៍ក៏ដូចƺឧបសគƀƺេរȟយ ែៗដលǏបǁƎ ល 

មកពីƳរេធƛសƙបែហសǁមួយ ដូចƺគេƙǋងƙǇក់ចំេនញ៣០% ែដលទទួលǇនƙតឹម
ែត១០% េធƛឲƘƙកȩមហុ៊នទទួលរងƳរសងƙតលប់ƳរƙǇក់មិនǇនƙគប់ƙƵន់Ǆន់េពល
េវǎƺេដម។ 

 រយៈេពលៃនƳរសងƙតលប់៖ ǕជីវកមƗƺធមƗǂǋនƳរែƙបឥតឈប់ឈរ េƽយ
ជួនƳលរយៈេពលែដលេយងសងƆឹមǃ នឹងទទួលǇនƙǇក់ចំេណញƙតȪវǇនអូស
បǆƚ យេធƛ េǕយសហƙƵសƙបឈមមុខនឹងធǆƵរ េƽយƙតȪវពនǚេពលសងƙǇក់
ƙតលប់េធƛឲƘសហƙƵសទទួលរងវបិតƎិែផƒកហិរȥƈវតƏុ។ 

 ƳរវǊិគខុសរបស់សហƙគិន៖  ƳរវǊិគេល SWOT (Ǌពƴƚ ំង Ǌពេខǜយ ឪƳស    និង  
Ƴរគƙǋមកំែហង) របស់ƙកȩមហុ៊នមិនǇនƙគប់ƙជȩងេƙƺយេធƛឲƘƙកȩមហុ៊នអនុវតƎខុស
េƵលេǮ ƺពិេសសគឺƳរពƙងីកǕជីវកមƗខុសេƵលេǮអតិថិជន េធƛឲƘǋនបȦƟ េកត
េទƓង ដូចƺƳរផលិតទំនិញខុសǇ៉ន់ƺេដម ែដលǕចǆំƙកȩមហុ៊នƻនេǵរកƳរƴត
បង់មូលធន។ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               29          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

 វបិតƎិេសដƊកិចƃ៖ ȯសបេពលƺមួយគំនិតចង់ពƙងីកǕជីវកមƗ ȯǒប់ែតƙបេទស ឬពិភព
េǎកǄំងមូលជួបƙបទះនិងវបិតƎិ ជះឥទƑិពលដល់បរǋិណតƙមȪវƳរចំេǉះƙបេភទទំនិញឬ
េសǏែដលេយងផលិតេǆះǏǕចបងžឲƘǋនƳរƴតបង់ǌ៉ងធƂន់ធƂរ ƺពិេសសខណៈ
េពលែដលពិភពេǎកជួបƙបទះនឹងវបិតƎិេសដƊកិចƃេƽះȯǒយមិនរចួ េហយអូសបǆƚ យរ
យៈេពលេƙចនƹƒ ំ។ 

១.២.២.៤ ƙបេភមូលធន 

 េគេធƛƳរចំǁត់ǃƒ ក់មូលធនេǵǂមលកſណៈៃនលំហូររបស់មូលធន េƽយេធƛƳរែបង
ែចកƺបីƙបេភទគឺ មូលធនេថរឬមូលធនអចល័ត(Fixed Capital) មូលធនបងƛិលឬមូលធនចល័ត
(Working Capital) និង មូលធនរកីចេƙមន (Growth Capital)។ 

 មូលធនអចល័ត៖ ƺធមƗǂ េគេƙបមូលធនƙបេភទេនះេដមƓីទិញƙទពƘអចិៃȜនƎយ៍ ឬƙទពƘ
េថររបស់ǕជីវកមƗ(Fixed Asset) ដូចƺ ǕƵរ ដី កំុពƘូទ័រ និងេƙគȠងបរƳិſ រƺេដម។លុយ
ែដលƙតȪវǇនេƙបƙǇស់យកេǵវនិិេǌគកƒុងƙទពƘសមƓតƎិǄំងេនះ គឺǋនទំហំធំែដរǊគ
េƙចនǕចƺƙបេភទបង់រលំស់ ឬƺកមƃីធǆƵរកƒុងរយៈេពលែវង េហយមូលធនេថរេនះ
ផងែដរƙតȪវǇនេគƸត់ទុកƺទុនវនិិេǌគរយៈេពលែវងសƙǋប់ទិញទីǂំង និង េƙគȠង
ឧបករណ៍បេƙមǕជីវកមƗ និងផលិតកមƗរបស់អងƀǊព។ 

 មូលធនបងƛិល៖ ǏបǁƉ លមកពីមូលនិធិបេǁƎ ះǕសនƒ(Temporary Funds)របស់ǕជីវកមƗ
មួយ េǉលគឺƺទុកតំǁងឲƘេƙបƙǇស់េដមƓីƙទƙទង់ដល់ƙបតិបតƎិƳរណ៍រយៈេពលខƚី
ែដលេកតǋនេទƓងƺធមƗǂេǷកƒុងអងƀǊព។ សƙǋប់ែផƒកគណេនយƘ េគកំណត់ទុន
បងƛិលេនះេƽយផលសងរǏងƙទពƘសកមƗរយៈេពលខƚី(CurrentLiabilities) ។េគេƙបƙǇស់
េដមƓីសនƒិធិ ទូǄត់វក័ិយបƙត ផƎល់ហិរȥƈបƓǄនដល់Ƴរលក់េជȟ េបƙǇក់េបȢវតƞេǕ
យបុគƀលិក និងចំǁយេǵេលǊពǕសនƒ ឬកិចƃƳរបǆƐ ន់ǁមួយែដលǕចេកតេទƓង
ƺយǃេហតុ។ 

 ទុករកីចេƙមនៈ Ǐƺទុនែដលមិនƺប់Ǆក់ទងនឹងƳរែƙបƙបȫល ǂមរដូវƳលកƒុងǕជីវកមƗ
េǆះេទƓយ េƽយƙតȪវƳរទុនƙបេភទេនះេកតេទƓង េǷេពលែដលǕជីវកមƗǋនȯǒប់
(Existing Business) ǋនបំណងពƙងីក ឬែកែƙបទិសេǮរបស់ខƚួន។ តƙមȪវƳរេដមទុន
របស់ƙកȩមហុ៊ន សƙǋប់ƳររកីចេƙមនǋនលកſណៈដូចƵƒ េǵនឹង តƙមȪវƳរទុនសƙǋប់
េផƎមǕជីវកមƗផងែដរ។ អƒកផƎល់កមƃីសƙǋប់ទុនƙបេភទេនះរពឹំងទុកǃ មូលនិធិែដលខƚួន



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               30          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

និងឲƘƙǇកដƺេធƛឲƘƙបេសរេទƓងដល់លទƑǊពƙǇក់ចំេនញ (Profitability) និង    
ជំហរ 
លំហូរǒច់ƙǇក់(Cash Flow Position) របស់ƙកȩមហុ៊នេǉលគឺƳរបេងžនƙǇក់ចំេណញ
របស់ƙកȩមហុ៊ន។ 

 ១.៣ Ƴរេធƛទីផǜររបសស់ហƙƵស 

 Ƴរេធƛទីផǜររបស់សហƙƵសគឺƺដំេណ រƳរនិង ƳរអនុវតƎែផនƳរ Ƴរកំណត់ៃថƚ Ƴរ
ផƞពƛផǜយនិងƳរផƎល់គំនិត ƳរែចកƸយទំនិញនិងេសǏកមƗ េដមƓីបេងžតƳរេƽះដូរមួយែដល
បំេពញេƵលបំណងបុគƀលនិងអងƀǊព13។ 

  ១.៣.១ លកſណៈពិេសសៃនƳរេធƛទីផǜរ 
 លកſណៈសំƴន់ៃនƳរេធƛƳរទីផǜរ គឺƺƳរពƙងីកនូវ ƳរេƽះដូរែដលƳរេƽះដូរេǆះ
សំេǮេលអងƀǊពǕជីវកមƗ និង អតិថិជនែដលចូលរមួƙបទƓូកƒុងដំេណ រƳរǕជីវកមƗែដលផƎល់ƺ 

ƙបេǌជន៍ដល់ǊគីǄំងពីរ។ƺទូេǵអតិថជនǋនពីរƙបេភទǄក់ទងនិងƳេƽះដូរǕជីវកមƗគឺ៖ 

 អតិថិជនអងƀǊព៖ ƺƙបេភទអតិថជនែដលទិញទំនិញ    និងេសǏកមƗេǕយអងƀǊពǕជីវកមƗ  
រƽƊ ភិǇល និងǒƏ ប័នដ៏ៃទេទȢត ែដលǋនដូចƺ មនƐីរេពទƘ    និងǒǎេរȢនƺេដម។
អតិថិជនអងƀរǊព ទិញ ទំនិញ និង េសǏកមƗេដមƓីƸត់ែចងសហƙƵសឬអងƀǊពែដល
ǋនដូចƺសំǊរៈបរƳិſ រ េƙគȠងចƙក និងបǁƎ ញƙបព័នƑកំុពƘូទ័រ ។ឬǕចនិǌយេƽយខƚី
ǃអតិថជនអងƀǊព គឺƺអតិថិជនែដរទិញទំនិញនិងេសǏកមƗេដមƓីេǕយអងƀǊព ឬ 
អតិថិជនេផƞងៗេទȢត។ 

 អតិថិជនចុងេƙƳយ៖ ƺƙបេភទអតិថិជន ែដលទិញទំនិញ និងេសǏកមƗេដមƓីេƙបƙǇស់
ǈƐ ល់ខƚួនឬ ƺអំǁយសំǍប់អƒកដៃទ។ 

១.៣.២ ǊពចំរះុៃនƳរេធƛទីផǜរ 
 Ƴរេធƛទីផǜរដ៏លơគឺសងžត់ធƂន់េǵេល Ƴរយល់ដឹងពីអតិថិជន និងƳរយល់ពីទីផǜរ។ េដមƓី
យល់ដឹងǇន អƒកេធƛទីផǜរƙតȪវេធƛƳរȯǒវƙƺវពីអតិថិជន ែចកអតិថិជនេǵǂមƙបេភទ និង
កំណត់យកƙកȩមអតិថិជនេដមƓីផƀត់ផƀង់។ ƙកȩមអតិថិជនែដលេគេƙជសយកេǆះគឺƺទីផǜរេƵល
េǮ។ǉក់ព័នƑនិងកǂƎ ƴងេលេនះែដរគឺ Ǌពចំរះុរបស់ទីផǜរ ែដលសំេǮេលƳររួមបȥƃូ លƵƒ     
ៃនឧបករណ៍យុទƑǒȝសƎែដលƙតȪវǇនេគេƙបេដមƓីផƎល់តៃមƚដល់អតិថជន និង េដមƓីសំេរចនូវ
                                           
13 ƙទឹសƎីរបស់ Gilbert A. Churchill, JR, J. Paul Peter Marketing 1998 p. 6  



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               31          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

េƵលបំណងរបស់អងƀǊព។ឧបករណ៍យុទƑǒȝសƎសំƴន់ៗǄំងបួនរមួǋនផលិតផល(Product) 
ƳរែចកƸយ(Placement) ៃថƚ (Price) និងƳរផƞពƛផǜយ(Promotion) 14។ 

  ១.៣.២.១ យទុƑǒȜសƎៃថƚ(Price) 

 ៃថƚគឺƺ តៃមƚសរបុែដលអƒកេƙបƙǇស់េធƛƳរេƽះដូរសƙǋប់អតƏƙបេǌជន៍ពីរƳរេƙបƙǇស់
ផលិតផលឬេសǏកមƗ។ Ƴរេƙជសេរ សៃថƚ គឺសំƴន់ǁស់សƙǋប់ƳរេធƛǕជីវកមƗែដលǋន
ដំេណ រƳរៃនƳរទិញលក់ឬ ƳរេធƛចǍចរណ៍ǒច់ƙǇក់េǆះ15។ Ƴរកំណត់ៃថƚ ǕចǋនកǂƎ
មួយចំនួន ែដលǋនឥទƑិពលេǵេលǏេƽយកǂƎ ǄំងេǆះរមួǋនដូចƴងេƙƳមៈ 

 ƙបតិƶតចǙប់៖ƙកȩមហុ៊នមិនǕចកំណត់ៃថƚេȯសចែតចិតƎេǆះេទ គឺ   ƙតȪវǋនអនƎǍគមន៍ពី 

រƽƊ ភិǇល ែដលបងſំសហƙƵសទទួលយកƙបតិƶតចǙប់ និងបទបȦƅ េផƞងៗេƽយƺ
ទូេǵអនƎǍគមន៍ពីរដƊǋនសǁƊ នេផƞងៗដូចƺƳរកƙមិតៃថƚ ƳរកƙមិតេលƓȠន ឬកំណត់ 

ƙពំែដនៃនƙǇក់ចំេណញ។ 

 តƙមȪវƳរ៖ ƳរគិតគូរពីƙតȪវƳរƺកǂƎ ƸំǇច់ǁស់ ែដលǄមǄរឲƘសហƙƵសយកចិតƎ
ទុកƽក់។ 

 េƵលបំណងរបស់សហƙƵស៖ េបសហƙƵសǋនបំណងកំណត់ៃថƚេដមƓីទទួលǇននូវ
ƙǇក់ចំេណញេƽយែផơកេលកǂƎ ចំណុះេǵ នឹងបរǋិណផលិតផល។ 

 លកſណៈពិេសសរបស់ផលិតផល៖ ƙតȪវពិƸរǁឲƘǇនចǙស់ǎស់េǵេលទីǄំងគុណǊព
របស់ផលិតផល ពីេƙǉះǏមិនǕចឋិតេឋររហូតេǆះេទ េƽយǏƙតȪវǋនƳរវវិតƎន៍។ 

 Ƴរƙបកួតƙបែជង៖ Ƴរកំណត់ៃថƚេយងƙតȪវពិƸរǁដល់អƛីែដលៃដគូរƙបកួតƙបែជងǋន។ 

Ƴរេƙជសយកៃថƚǋន៥ ƙបេភទគឺ៖16 

o ៃថƚសƙមȩក៖ ៃថƚǄបƺងទីផǜរេដមƓីǄក់ǄញអតិថិជនឲƘǇនេƙចន។ 

o ៃថƚចƙǋញ់ឬចេƙǋះ៖ចƙǋញ់យកអតិថជនអƒកǋនវណƍៈខƕស់ ឬƙកȩមមនុសƞǁ
មួយ។ 

o ៃថƚផƞពƛផǜយ៖ ៃថƚពិេសសសƙǋប់ឪƳសǁមួយ។ ឧ. ចូលƹƒ ំ ឬក៏បុណƘធំៗƺ
េដម។ 

                                           
14 េសȢវេǻ”េសដƊកិចƃសហƙƵស” េរȢបេរȢងេƽយǒȝសƎƸរƘ ស សុǊព េមេរȢនទី៤, ទំព័រ២៩ 
15 ƙទឹសƎីរបស់ Gilbert A. Churchill, JR, J. Paul Peter Marketing 1998 p. 15 
16 ƙទឹសƎីរបស់ Gilbert A. Churchill, JR, J. Paul Peter Marketing 1998 p. 25 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               32          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

o ៃថƚនុយ៖ ៃថƚបេȦƄ តកƒុងƙកƽសផƞពƛផǜយ ែដលǋនរបូែƙគǋនលកſណៈដូច
េបះបិទេǵនឹងផលិតផលលơ(ៃថƚនុយ១០០ដុǎƚ រ , ៃថƚផលិតផលលơពិត២០០០
ដុǎƚ រ) 

o ៃថƚចិតƎǒȝសƎ៖ ៃថƚបេȦƄ តទឹកចិតƎអតិថិជន។ឧǄហរណ៍ៈៃថƚ ៩៩,៩៩ ដុǎƚ រƺេដ
ម។ 

  ១.៣.២.២ យទុƑǒȜសƎផលតិផល(Product)  

 ផលិតផល គឺƺទំនិញឬេសǏកមƗសƙǋប់បំេពញតƙមȪវƳរǁមួយរបស់មនុសƞ។ អតិថិជន
ទិញផលិតផល មិនែមនេƽយǒរែតេគចូលចិតƎផលិតផលេǆះបុ៉េǁƍ ះេទគឺេគទិញេƽយǒរ 
ផលិតផលេǆះផƉល់ƙបេǌជន៍អƛីមួយដល់េគ។ គុណǊពƺកǂƎ មួយសំƴន់ែដលេគខƛល់ƴƛ យ
បំផុតចំេǉះផលិតផលƙតȪវǋន។ គឺƺទំនិញនិងេសǏែដលសហƙƵសមួយផƀត់ផƀង់ េដមƓីបំេពញ
តƙមȪវƳរអតិថិជន17។ 

 េǷកƒុងសǋសǊគផលិតផលរមួǋន៖ 
o លកſណៈពិេសសរបស់ផលិតផល៖ សេǼƎ េǵេលƳរបែនƏមគុណǊព និងǒរ

ǅតុផƞំរបស់ផលិតផល។ 

o ǋ៉កផលិតផល៖ ƺƳរេƙជសេរ សǋ៉កសȦƈ ផលិតផល។ 

o សមƓកេវចខƃប់៖ ផƎល់នូវƳរƳរǉរនិងសុវតƏិǊពចំេǉះផលិតផលƸប់ǂំងពីƳរ
ផលិតដំបូងរហូតដល់ƳរែចកƸយដល់ៃដរបស់អតិថិជន ែដលǕចេƙបƙǇស់
ǇនចុងេƙƳយ។ 

 ១.៣.២.៣ យទុƑǒȜសƎផƞពƛផǜយ(Promotion)  

 ƳរផƞពƛផǜយǉណិជƅកមƗǋនមុខƷរសំƴន់ƺងេគ េǷកƒុងយុទƑǒȝសƎផƞពƛផǜយជំរញុ
Ƴរលក់េដមƓីេធƛƳរǄក់Ǆញអតិថិជន18។ ផលƙបេǌជន៍ែដលទទួលǇនពីƳរផƞពƛផǜយ 
ǉណិជƅកមƗេនះǋនេƙចនដូចƺៈ  

 Ƴរែណǆំអតិថិជន ឬអƒកេƙបƙǇស់ឲƘǒƀ ល់ពីផលិតផលថƗីរបស់សហƙƵស 

 Ǆក់Ǆញ និងជƙមȩញឲƘអƒកេƙបƙǇស់ǋនចំǁប់ǕរមƗណ៍េលƳរេƙបƙǇស់ផលិតផល 

 េចȢសǏងǇននូវƳរភ័នƎƙចលំផលិតផលȯសេដȢងឬ ែកƚងបនƚំ 

                                           
17បណƋិ ត Ƹន់ǒǏរ,ី េសȢវេǻǋ៉ឃិតធីង  
18 ƙទឹសƎីរបស់ Gilbert A. Churchill, JR, J. Paul Peter Marketing 1998 p. 27 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               33          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

 ǒƎ រេករ ƎȨេƻƗ ះផលិតផលេទƓងវញិ និងបែនƏមជំេនȟទុកចិតƎដល់អតិថិជន 

 Ƴច់បំǇក់ៃដគូរƙបកួតƙបែជង 

 បេងžនƳរលក់ និង ƙǇក់ចំេណញ 

សƙǋប់យុទƑǒȝសƎផƞពƛផǜយេនះǏǋនូវរបូǊពដូចƴងេƙƳមៈ 

១. ƳរបេងžតƳរផƞពƛផǜយ៖ Ƹប់េផƎមេƽយƳរកំណត់ចំហរផលិតផល ែដលរមួǋន

លកſណៈពិេសសរបស់ផលិតផល គុណǊព ៃថƚេƙបƙǇស់ ƳរេƙបȣេធȢបƺមួយៃដគូរ

ƙបកួតƙបែជង េƵលេǮ ǉកƘេǒƚ ក....។ 

 ទិសេǮៃនƳរផƞពƛផǜយǉណិជƅកមƗ៖ គឺƙតȪវផƎល់ព័ត៌ǋនលមơិតសƎីពីផលិតផលេǵឲƘ

អតិថិជន។ 

 ƙបព័នƑផƞពƛផǜយរមួǋន៖ Ƴរផƞពƛផǜយǂមទូរទសƞន៍ ƳរផǜយǂមវទិƘុ Ƴរផǜយǂម 

រយៈƳរែសត និង ទសƞǆវដƉី និង ផǜយƺǒǅរណៈ។ល។ 

២. Ƴរលក់េƽយǈƐ ល់៖ 

 ƳផƞពƛផǜយǈƐ ល់(ចងƙកងƺƳǂទƓុកេផƇរេǵǂមƙបអប់សំបុƙត ឬ ចុះែណǆំǈƐ ល់) 

 ƳរផƞពƛផǜយេǷកែនƚងលក់៖ ƳរǂំងបƷƟ ញទំនិញេǷទីកែនƚងលក់េǕយǋនǊពǄក់

Ǆញ 

 ƳផƞពƛផǜយǂមវតƏុគំរ ូដូចƺƳរឲƘǋនƺ Sample…. 

 ƳរចូលរមួƺមួយƳរǂំងពិពណ៍េផƞងៗ។ 

៣. ƳរផƞពƛផǜយជƙមȩញƳរលក់(Sale Promotion) 

 Ƴរបȥƃុ ះតៃមƚ ឬ អបƓǓរ 

 Ƴរបេងžតេǒភ័ណǊព និង ƳរផƎល់គƙមȪផលិតផល 

 ƳរផƎល់ឥណǄន និង Ƴរេផƞងសំǁងេផƞងៗ 

៤. ទំǆក់ទំនងǒǅរណៈ (Public Relation) 

 Sponsering  

 ឧបតƏមƖបុគƀល 

 សនƒិសីទƳែសត 

 ជំនួបƺមួយអƒកេƙបƙǇស់។ 
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១.៣.២.៤ យទុƑǒȜសƎែចកƸយ 

 យុទƑǒȝសƎែចកƸយគឺƺយុទƑǒȝសƎែដលǉក់ព័នƑនិងមេធǚយǇយែដលទំនិញ និងេសǏ
ƙតȪវែចកƸយេǵេលទីផǜរេដមƓីេƽះដូរ19។ 

 ƙបព័នƑែចកƸយែវង៖ ពីផលិតករ េǵអƒកលក់ដំុ រចូេǵអƒកលក់Ǎយ  និង េǵអƒកេƙបƙǇស់
ចុងេƙƳយ។ 

យុទƑǒȝសƎែចកƸយ៖ 

 ƳរែចកƸយសƙមȩក៖ ែចកƸយេǵƳន់ƙគប់ទីកែនƚងែដលǕចចូលេǵដល់េǄះេǷ
កែនƚងǁក៏េƽយ។ 

 ƳរែចកƸយេƙជសេរ សអƒកលក់៖ េធƛƳរែចកƸយផលិតផល េƽយេƙជសយកែតអƒក
លក់សƳƎ នុពលមួយចំនួនបុ៉េǁƍ ះ។ 

 ƳរែចកƸយǈƎ ច់មុខ៖ សហƙƵសេធƛƳរែចកƸយǈƎ ច់មុខេǵឲƘអƒកលក់បនƎែត១ ឬ២ 
ǆក់កƒុងតំបន់ភូមិǒȝសƎនីមួយៗ។ 

១.៣.៣ Ƴរƙគប់ƙគងទីផǜរ  

 ទីផǜរƺកែនƚងជួបƵƒ រǏងអƒកលក់និង អƒកទិញេƽយǋនƳរេធƛសកមƗǊពទិញ និងលក់
ទំនិញ ឬេសǏកមƗ ឬធនǅនេផƞងៗេហយǋនƳរƙពមេƙពȣងƵƒ រǏងǊគីអƒកលក់ និង អƒកទិញ
េƙƳមរបូǊពƺƳរចរƸរǈƐ ល់ǋត់ ឬǋនƺǎយល័កſអកƞរ។ដូចេនះƳរƙគប់ƙគងទីផǜរសេǼƎ
េǵេលƳរƙគប់ƙគងេលǍល់សកមƗǊពរǏងអƒកលក់និង អƒកទិញ កƒុងេƵលបំណងសេƙមចឲƘ 
ǇននូវអតƏƙបេǌជន៍េរȢងៗខƚួន20។ 

  ១.៣.៣.១ ƙបេភទៃនរចǆសមƕ័នទីផǜរ 
 ƙបេភទៃនរចǆសមƕ័នƑទីផǜរ ǋនលកſណៈខុសƵƒ េǵǂមរេបȢបៃនƳរƙបកួតƙបែជងƵƒ
េǷកƒុងទីផǜរនីមួយៗដូចƺƳរកំណត់ៃថƚ និងរេបȢបរកƙǇក់ចំេណញƺេដម េƽយǏǋនលកſណៈ
ពិេសសេƽយែទƓកពីƵƒ ǂមƙបេភទៃនរចǆសមƕ័នƑនីមួយៗ។ ចំេǉះេសដƊកិចƃទីផǜរចƙមȩះដូច
េǷកƒុងƙបេទសកមƕុƺសពƛៃថƂ េយងេឃញǃǋនវតƎǋនៃនរចǆសមƕ័នƑទីផǜរេផƞងៗƵƒ កំពុងេធƛ
ƳរƙបកួតƙបែជងƵƒ ǌ៉ងសកមƗេǵǂមវស័ិយនីមួយៗ េហយǏេដរតួǌ៉ងសំƴន់កƒុងេខȟន 

េសដƊកិចƃ។រចǆសមƕ័នƑទីផǜរƙតȪវǇនេគែបងែចកƺ៤ƙបេភទធំៗគឺ21៖ 

                                           
19 េសȢវេǻ”េសដƊកិចƃសហƙƵស” េរȢបេរȢងេƽយǒȝសƎƸរƘ ស សុǊព េមេរȢនទី៤, ទំព័រ២៩ 
20 Frederick W.Taylor(1865-1915)page 27 
21 Frederick W.Taylor(1865-1915)page 30-56 
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  ក. ទីផǜរƙបកួតƙបែជង 

 Ǐƺƙបេភទទីផǜរ ែដលǋនƳរƙបកួតƙបែជងƵƒ ƴƚ ំងǄំងែផƒកតៃមƚ និងគុណǊពេƽយǏ
ǋនលកſណៈសǋƀ ល់ដូចƴងេƙƳម៖ 

 ចំនួនǆក់លក់៖ ǋនេƙចនែដលកំពុងេធƛƳរƙបកួតƙបែជងƵƒ កƒុងវស័ិយែតមួយ េƽយ
ពǚǌមេធƛǌ៉ងǁជƙមȩញƳរលក់ផលិតផលរបស់ខƚួនឲƘឈƒះៃដគូƙបកួតƙបែជង។ 

 ចំនួនអƒកទិញ៖ ǋនេƙចនេƽយពួកេគ និងេធƛƳរទិញទំនិញសƏិតកƒុងតៃមƚមួយដ៏សមរមƘ
បំផុត េǉលគឺតៃមƚទីផǜƙបកួតƙបែជង។ 

 ផលិតផល៖ ǋនលកſណៈដូចƵƒ ១០០ǊគរយកƒុងƳរƙបកួតƙបែជង។ 

 ៃថƚេថរ៖ ទីផǜរƺអƒកកំណត់ៃថƚ ឯអƒកទិញទទួលយកៃថƚែដលកំណត់េƽយƳរƙបកួតƙបែជង។ 

 េដមទុនតិច៖ អƒកលក់ǋƒ ក់ǋនផលិតផលតិចƺងមួយរយǊគរយ េបេធȢបនិងទីផǜរ
Ǆំងមូល េƽយǋនកƙមិតេដមទុនǄប។ 

 Ǆំងអƒកលក់និងអƒកទិញǒƀ ល់ចǙស់ពីផលិតផល Ǆំងតៃមƚ និង គុណǊព ។ 

 ǋនេសរǊីពកƒុងƳរƻនេជងចូលទីផǜរេƽយƵƗ នគំǆបពីរដƊភិǇលេទƓយ។ 

 Ƴរƙបកួតƙបែជង៖ ǋនសǊពƴƚ ំងƳƚ េƽយេគǕចេធƛƳរƙបកួតƙបែជងƵƒ េលទីǂំងេសǏកមƗ 
គុណǊព េǒភ័ណǊព និង Ǌពេលចេǅƚ មួយចំនួនេទȢតកƒុងƳរǄក់Ǆញអតិថិន 
េǉលគឺេធƛǌ៉ងǁឲƘលក់ផលិតផលឬេសǏƽច់។ 

  ខ.ទីផǜរƙបកួតƙបែជងមិនេពញេលញ  

 Ǐƺƙបេភទទីផǜរƙបកួតƙបែជងǋនកƙមិត េǉលគឺǕចǋនǊពមិនចǙស់ǎស់ ៃនƳរ
ƙបកួតƙបែជងេƽយសǋƀ ល់ដូចƴងេƙƳម៖ 

 ចំនួនអƒកលក់៖ ǋនេƙចនែដលកំពុងេធƛƳរƙបកួតƙបែជង Ƶƒ កƒុងវស័ិយែតមួយ េƽយ
ពǚǌមជƙមȩញƳរលក់ផលិតផលេƽយវធីិǒȝសƎេរȢងៗខƚួន។ 

 ចំនួនអƒកទិញ៖ ǋនេƙចនែដលពួកេគនឹងេធƛƳរសេƙមចចិតƎេƙជសេរ ស ƙបេភទផលិតផល 
ែដលេគយល់ǃេពញចិតƎǕចទទួលយកǇន។ 

 ផលិតផលៈ៖ ǋនលកſណៈដូចƵƒ  ȯសេដȢងƵƒ ឬ ខុសƵƒ េǵǂមƙបេភទផលិតផល
នីមួយៗដូចƺǋ៉កនិងគុណǊពƺេដម។ 

 ៃថƚ៖ ǕចេធƛƳរកំណត់Ǉនខƚះៗ េƽយǒរǏǕចǋនវតƎǋនៃនផលិតផលƙបǓក់
ƙបែហលƵƒ េƙចនេធƛƳរƙបកួតƙបែជងƵƒ េលទីផǜរ។ 
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 េដមទុនតិច៖ អƒកលក់ǋƒ ក់ǋនផលិតផលផលតិចƺងមួយǊគរយេធȢបេǵនឹងទីផǜរ
Ǆំងមូល េƽយកƙមិតេដមទុនǄប។ 

 អƒកលក់ និងអƒកទិញ៖ Ǖចǒƀ ល់ពីទំនិញ ឬ េសǏកមƗេǆះចǙស់។ 

 ǋនេសរǊីព កƒុងƳរƻនេជងចូល និង Ƹកេចញពីទីផǜរ េƽយពួកេគǋƒ ក់ៗពំុǕច
ǋនលទƑǊពកƒុងƳរជះឥទƑិពលអƛីេǵដល់ទីផǜរǄំងមូលេǆះេទƓយ។ 

 Ƴរƙបកួតƙបែជង៖ ǋនƳរƙបកួតƙបែជងƵƒ ƴƚ ំងេǵេលǋ៉ក និងគុណǊពផលិតផល ឬ 
េសǏកមƗ។ 

គគ. ទីផǜរǈƎ ច់មុខ 

 ƺƙបេភទទីផǜរឯកǍជƘរបស់ƙកȩមហុ៊នមួយេƙƳមអវតƎǋន ៃនƳរƙបកួតƙបែជង េƽយǏ
ǋនលកſណៈសǋƀ ល់ដូចƴងេƙƳម៖ 

 ចំនួនអƒកលក់៖ ǋនែតǋƒ ក់គត់ែដលេធƛƳរផƀត់ផƀង់ទំនិញ ឬេសǏកមƗឯកǍជƘេǷេលទីផǜរ
Ǆំងមូល។ 

 អƒកទិញ៖ ǋនេƙចន ែតពួកេគƙតȪវបងſំចិតƎទទួលយក ឬពិƸរǁឲƘǇនដិតដល់ពីកǂƎ
តៃមƚទំនិញ ឬេសǏកមƗ។ 

 ផលិតផល៖ ǋនែតមួយƵƗ នពីរេǷកƒុងវស័ិយេƽយƵƗ នផលិតផលដូចឬȯសេដȢងេទƓយ។ 

 ៃថƚ៖ អƒកលក់ƺអƒកកំណត់ៃថƚេធƛǌ៉ងǁឲƘទទួលǇនƙǇក់ចំេណញអតិបរǋ។ 

 េដមទុនធំ៖ Ǌគេƙចនសƙǋប់ែតƙបេភទសហƙƵសយកƞែដលǋនេដមទុនវនិិេǌគេƙចន។ 

 ពិǇកកƒុងƳរƻនេជងចូល និងƸកេចញពីផǜរេƽយǋនគំǆបពីរƽƊ ភិǇល េƙǉះƳរ
ƙបទƓូក និងƳរƸកេចញរបស់ពួកេគǋនឥទƑិពលǌ៉ងƴƚ ំងដល់ទីផǜរ ក៏ដូចƺេសដƊកិចƃ
ǄំងមូលេហយƳរǈƎ ច់មុខរបស់ពួកេគេƙចនេធƛេទƓងǂមរយៈƳរេដញៃថƚពីរƽƊ ភិǇល។ 

 Ƴរƙបកួតƙបែជង៖ ƵƗ នǄល់ែតេǒះ េƽយេគឈរកƒុងវស័ិយឯកǍជƘែតឯង ែតេគƙតȪវ
ƙបឈមƴƚ ំងƺមួយរƽƊ ភិǇល េធƛǌ៉ងǁƙតȪវȯសបǂមេƵលƳរណ៏ែដលកំណត់
េƽយរƽƊ ភិǇល។ 

 លក់ និងផƀត់ផƀង់មិនǇនƙគប់ƙƵន់េǵǂមតƙមȪវƳរទីផǜរេទƓយ េǄះƺចំេនញេƙចនក៏
េƽយេƙǉះƺទូេǵតƙមȪវƳរែតងែតធំƺងផƀត់ផƀង់ƺនិចƃ េƽយǊពកƙមៃនផលិតផល។ 

ឃ. ទីផǜរǉក់កǁƎ លǈƎ ច់មុខ 

 ǏƺƙបេភទទីផǜរែដលǋនលកſណៈȯសេដȢងƵƒ េǵនឹងទីផǜរǈƎ ច់មុខែដរ ែតខុសƙតង់ǃ 
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 ទីផǜរេនះǋនƳរƙបកួតƙបែជងេƽយǏǋនលកſណៈសǋƀ ស់ដូចƴងេƙƳម៖ 

 ចំនួនអƒកលក់៖ ǋនតិច Ǖចǋន២ ឬ៣ǆក់ឬǕចេលសពីេនះបនƎិច ែដលេធƛƳរƙបកួត
ƙបែជងƵƒ កƒុងបរǋិណតិចតួច េƽយǏƺƙបេភទៃនƳរƙបកួតƙបែជងƵƒ រǏងƙកȩមហុ៊ន
ធំៗ។ 

 អƒកទិញ៖ ǋនចំនួនេƙចន ែដលƙតȪវពិƸរǁេƙជសេរ សƙបេភទទំនិញ ឬេសǏកមƗែដល
ខƚួនេពញចិតƎ។ 

 ផលិតផល៖ ǋនលកſណៈដូច ȯសេដȢង ឬ ខុសƵƒ េǵǂមǋ៉កយីេǓ និងគុណǊព 
េƽយែទƓកៗខុសពីƵƒ ។ 

 ៃថƚ៖ ǕចេធƛƳរកំណត់Ǉនខƚះៗ េƙǉះែតƙបេភទៃនផលិតផលេផƞងៗƵƒ  ែដលǋនគុណǊព 
និងƳរទទួលǒƀ ល់ពីអតិថិជនǋនលកſណៈខុសៗƵƒ ។ 

 េដមទុនធំ៖ ǊគេƙចនǏក៏សƙǋប់ែតƙកȩមហុ៊នយកƞផងែដរ េទបǕចǋនលទƑǊពឈរកƒុង
វស័ិយេនះ។ 

 អƒកលក់ និង អƒកទិញដឹងចǙស់ពីព័ត៌ǋនǉក់ព័ទƑ នឹងទំនិញ ឬ េសǏកមƗេǆះែតេពលខƚះ
ក៏ǕចǋនǊពȯសពិចȯសពិលផងែដរ េƽយǒរǏǋនលកſណៈ េƽយែទƓកៗ ពីƵƒ
រǏងផលិតផលេលទីផǜរ ƺពិេសសគឺƳរែសƛងយល់ពីគុណǊពផលិតផល ែដលេយង
មិនǕចេមលេឃញេហយេធƛƳរែបងែចកឲƘǇនចǙស់ǎស់េទƓយ។ 

 ពិǇកកƒុងƳរƻនេជងចូល និង Ƹកេចញពីកƒុងវស័យេនះ េƙǉះǏក៏ƙតȪវǇនទទួល
គំǆបពីរƽƊ ភិǇលផងែដរ ែតǏǋនលកſណៈធូរȯǒលƺងទីផǜរǈƎ ច់មុខ េƙǉះǏǋន
បរǋិណអƒកលក់េលសពី២ǆក់។ Ǐក៏ǋននូវឥទƑិពលƴƚ ំងេលទីផǜរǄំងមូលផងែដរ 
េƽយǒរអƙǂចូលរមួខƕស់ៃនអƒកផƀត់ផƀង់កƒុងទីផǜរǄំងមូល ែដលǋនអƙǂƸប់ពី១០ 
ǊគរយេទƓងេǵ។ 

 Ƴរƙបកួតƙបែជង៖ ǋនƳរƙបកួតƙបែជងƵƒ ƺយុទƑǒȝសƎ ǂមែបបƙកȩមហុ៊នយកƞធំៗ 
េǉលគឺƳរផǜយǉណិជƅកមƗ ƳរពƙងីកែផƒកេសǏកមƗ និង គុណǊពរបស់ផលិតផល ក៏
ដូចƺបុគƀលិកផងែដរ។ 

១.៣.៤ ចលǆƳរទីផǜរ 
        ǏគឺƺចលǆƳរទីផǜរ ែដលដំបូងទីផǜរǋនលកſណៈ ƺទីផǜរǈƉ ច់មុខចំេǉះផលិតផល 

ដំបូង និងបǆƐ ប់មកទីផǜរǇនវវិតƎេǵƺទីផǜរកǁƎ លេƽយǒរǋនƳរេƙជȣតចូលៃនអƒក
ផƀត់ផƀង់េលផលិតផល ែដលកំពុងƽក់លក់េលទីផǜរេǆះ េហយចុងេƙƳយǏក៏ǇនវវិតƎេǵ
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ƺទីផǜរƙបកួតƙបែជងេពញេលញ េƽយǒរǊពេពញេƙបȣបៃនអƒកផƀត់ផƀង់េលទីផǜរែត
មួយ ក៏ដូចƺǊពសមƓូរហូរេហȢរៃនផលិតផលផងែដរ។   

  ១.៣.៤.១ ទីផǜរដំបូង 

 Ǐƺទីផǜររបស់ផលិតផលដំបូង េƽយអƒកផƀត់ផƀង់ដំបូងេǷេលទីផǜរេនះ Ǖចƺអƒកលក់ 
ǈƎ ច់មុខ េលផលិតផលដំបូងេនះ។ ƺមួយនឹងǊពថƗីȯសទǙងរបស់ផលិតផលេǷេលទីផǜរ Ǐ
ǕចេធƛឲƘអƒកលក់Ǖចកំណត់ៃថƚមួយកƒុងទីផǜរƙបេភទេនះ កƒុងៃថƚរបស់មូ៉ណូបូ៉ល។ 

 
 

 ƙƳបែខƞរេƳងតƙមȪវƳរេលផលិតផល ǂងេƽយបǆƐ ប់dេƽយǏǋនចំេǁទ
អវជិƅǋនរǏងP&Q 

 ែខƞេƳងចំណូលលំេអȢងǂងេƽយបǆƐ ត់MR េសƗនឹងǉក់កǁƎ លៃនែខƞរេƳង
តƙមȪវƳរេធȢបនឹងអ័កƞបរǋិណ 

 ែខƞេƳងចំǁយលំេអȢងǂងេƽយែខƞេƳង  MC ែដលǋននិǆƒ ƳរេកនេទƓង
េធȢបនឹងƳរេកនេទƓងៃនបរǋិណ 

 ែខƞរេƳង MR ƙបសពƛƺមួយ MC បេងžតǇនƺចំណុចមួយ ែដលចំេǁលែកង
របស់Ǐេǵេលអ័កƞបរǋិណបȦƅ ក់ǃ ƺបរǋិណQ*។ េƽយǒរបរǋិណតƙមȪវ
ƳរេǷទីផǜរដំបូងេនះǋនកƙមិតខƕស់ƺងផƀត់ផƀង់ƙតង់ចំណុចƙបសពƛ េǆះេយងេធƛ
ចំេǁលែកងេǵេលបǆƐ ត់តƙមȪវƳរ រចួេធƛចំេǁលែកងមករកអ័កƞៃថƚទំនិញវញិ 
ែដលƙតង់ចំេǁលែកងេនះǏƺៃថƚលំនឹងរបស់ផលិតផល េƽយǏǋកƙមិតអតិបរǋ។ 
ដូចេនះលំនឹងសƙǋប់ទីផǜរដំបូងេកតǋនេǷƙតង់ចំណុចៃថƚអតិបរǋ  ƙតង់កƙមិត
បរǋិណ Qs<Qd ។ 
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និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               39          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

  ១.៣.៤.២ ទីផǜរកǁƎ ល 

 ǏƺទីផǜរែដលǋនƳរេƙជȣតចូលៃនអƒកផƀត់ផƀង់ដៃទេទȢតេǵេលផលិតផលដំបូង បេងžត
Ǉនƺកƙមិតƙបកួតƙបែជងមិនេពញេលញមួយ ែដលǕចេធƛឲƘǋនឥទƑិពលដល់លំនឹងទីផǜរ
េǉលគឺƳរថយចុះៃនៃថƚលំនឹង និងƳរេកនេទƓងៃនបរǋិណតƙមȪវƳរេƙƳមលកſខណƋ ƙបកួត
ƙបែជងមិនេពញេលញ។ 

 
 

 ƙតង់ចំណុចទីផǜរកǁƎ លេនះែខƞរេƳង MC &d ǋនលកſណៈដូចេǵនឹងករណីƴងេល
ែដរ។ ចំែណកែខƞរេƳង MR វញិǕចេធƛƳរǈƚ ស់ទីពី MRមូ៉ណូបូ៉លមកបǆƐ ត់ d 

េƽយǒរឥទƑិពលៃនƳរបƙកȫតƙបែជងេធƛឲƘǋនƳរ ែƙបƙបȫលេǵេលចំណុច លំនឹង 
េǉលគឺ P* &Q* ។Ƴរǈƚ ស់ទីរបស់MR េធƛេទƓងេƙƳមលកſខណƋ  MR<d ែដលដូចករណី
ƴងេលែដរេƽយបរǋិណលំណឹង  Q* និងៃថƚលំនឹង P*  Ǖចរកេឃញǂមវធីិដូចƴង
េលែដរ។ 

 Q*: MRរកិំល  = MC (Q*ទីផǜរដំបូង<Q*រកិំល) 

 P*: d (Q*រកិំល)(P* ទីផǜរដំបូង >P*រកិំល) 

ដូចេនះលំនឹងសƙǋប់ទីផǜរកǁƎ លេកតǋនេǷƙតង់ៃថƚលំនឹងថយចុះ និងបរǋិណ
ទំនិញេកនេទƓង (Qs>Qd)។ 

 ១.៣.៤.៣ ទីផǜរƙបកតួƙបែជង 

 ǏƺទីផǜរែដលǋនǊពេពញេƙបȣបេǵេƽយផលិតផល និងអƒកផƀត់ផƀង់ េធƛឲƘǋនƳរ
ƙបកួតƙបែជងេពញេលញេǵេលៃថƚទំនិញ ជƙមȩញឲƘៃថƚǋនƳរǅƚ ក់ចុះដល់ចំណុចអបƓបរǋ
ែដលេគេȄǃៃថƚកƒុងទីផǜរƙបកួតƙបែជងេពញេលញ។ 
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និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               40          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

 
 

 ែខƞរេƳងតƙមȪវƳរ និង ចំǁយលំេអȢងƺបǆƐ ត់២ƙតȫតសីុƵƒ គូសេចញពីៃថƚេថរǁមួយ
េǉលគឺƺ ៃថƚƙបកួតƙបែជង េហយǏȯសបេǵនឹងអ័កƞបរǋិណបȦƅ ក់ǃ េǄះƺេǷ
ƙតង់បរǋិណបុ៉នǁក៏ៃថƚពំុǋនƳរែƙបƙបȫលែដរ េƙǉះǏដល់កƙមិតៃថƚែដល P*=d=MR 

េǉលគឺƵƗ នសល់ƙǇក់ចំេណញ។ 

 ែខƞរេƳងចំǁយលំេអȢង ƺែខƞរេƳងǋននិǆƒ ƳរថយចុះដលកƙមិតអបƓរǋǁមួយ 
រចួǏក៏បនƎេកនេទƓងវញិរហូតេធȢបនឹងបរǋិណ។ ែខƞរេƳង MC ƙបសពƛនិងែខƞរេƳង 

MR ƙតង់បរǋិណលំនឹងរបស់ទីផǜរƙបកួតƙបែជងេពញេលញ ែដលចំណុចƙបសពƛេនះ
យកƙតង់ចំណុចƙបសពƛƵƒ រǏង MR&MC េកនេទƓង ែដលƙតង់ចំណុចេនះǏផƎល់នូវ
បរǋិណអតិបរǋន។ 

Q*: MC\MCt=P*=d+MR 

 ដូចេនះលំនឹងសƙǋប់ទីផǜរƙបកួតƙបែជងេពញេលញេនះ ǏេកតǋនេទƓងេǷƙតង់
ចំណុចអតិបរǋៃនបរǋិណ និង ចំណុចអបƓបរǋៃនៃថƚដូចបƷƟ ញǂមែខƞេƳងƴងេល 
(Qs>=Qd)។ 

 ១.៤ Ƴរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ 
 Ƴƙគប់ƙគង់ធនǅនមនុសƞគឺƺƳរ េƙបƙǇស់នូវធនǅនមនុសƞ េដមƓីសេƙមចǇននូវ
េƵលបំណងរបស់អងƀǊពែដលǇនƸត់ǂំង។ Ǎល់បុគƀលƙគប់ƺន់ǃƒ ក់សុទƑែតǉក់ព័ទƑនិងƳរ
ƙគប់ƙគងធនǅន មនុសƞƙƵន់ែតតិចឬ េƙចនបុ៉េǁƍ ះ។ េយងǕចឲƘនិយមន័យមǚ៉ងេទȢតǇន
ǃ Ƴរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ គឺƺមុខƷរមួយៃនសមƕ័នƑƸត់ǂំងកƒុងƳរេធƛែផនƳរសƙǋប់



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               41          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

េសចកƎីƙតȪវƳរែផƒកធនǅនមនុសƞ Ƴរេƙជសេរ ស ែសƛងរកƳរអភិវឌƌនិងƳរǏយតៃមƚបុគƀលិក
េដមƓីបំេពញនូវេសចកƎីƙតȪវƳររបស់អងƀǊព។ 

 ថƛីតƓិតៃនƳរេǕយនិយមន័យខុសƵƒ  ែតƳរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞគឺ សំេǮេលƳរ
ǄញយកធនǅនមនុសƞមកេƙបƙបកបេƽយគុណǊព និង ƙបសិទƑិǊព22។ 

 ១.៤.១ យទុƑǒȜសƎៃនƳរេƙជសេរ សបុគžលកិ 

  ១.៤.១.១ ƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលកិ 

 ƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិកǋនដំǁក់Ƴលដូចƺ៖ 

 េធƛែផនƳរƙបƳសេƙជសេរ សៈ Ǐƺដំǁក់ដំបូង និង សំƴន់កƒុងƳរេƙជសេរ សបុគƀលិកថƗី
មកបេƙមƳរƷរ។ ƳរេធƛែផនƳរេនះƙតȪវពƙងឹកេលƳរពិពណ៍ǆពីƳរƷរǌ៉ងƸំǇច់ 
េƙǉះƳរពណ៍ǆេនះǏƺអƛីែដលអងƀǊពƙតȪវƳរ។ 

 យុទƑǒȝសƎƙបƳសេƙជសេរ សៈ អងƀǊពǕចេធƛƳរƙបƳសǂមវធីិǆǆƺេƙចន កƒុងេǆះ
អងƀǊពƙតȪវƙបƳសǌ៉ងǁេǕយេបកſជនǋនចំǁប់ǕរមƗណ៍ អងƀǊពǕចេធƛƳរ
ƙបƳសǂម ǒƏ ប័ន ǒǎេរȢន មǓវទិǚល័យ Ƴរផǜយǂមេវបǒយ វទិƘុ  ទសƞǆ 

វដƉី ǂមƳរចុះកមƗសិកǜឬ ǂមរយៈបុគƀលកƒុងǒƏ ប័នរបស់ខƚួនƺេដម។ 

 Ƴរែសƛងរកេបកſជន៖ ដំǁក់ƳលេនះេǈƎ តេលƳរƙបភពៃនេបេកſជន Ǆំងពីƙបភពគឺ 
ƙបភពƴងកƒុងអងƀǊពនិងƙបភពƴងេƙǤអងƀǊព។ 

o ƳរƙបƳសេƙជសេរ សƴងកƒុង៖ ǏសំេǮេǵេលƳរƙបƳសេƙជសេរ សែដល
បេƙមƳរƷរកƒុងអងƀǊពǈƐ ល់ែតមƎង េហយƳរេធƛដូចេនះǕចផƎល់Ƴរេលទឹក
ចិតƎដល់អƒកេធƛƳរកƒុងǒƏ ប័ន េƽយƳរតេមƚងƾនៈពីមុខƷរƸស់ ƺេដម។ Ǐ
ែថមǄំងǕចផƎល់ƳរេលកទឹកចិតƎដល់បុគƀលិកែដរេធƛƳរƷរǇនលơ េហយƷយ
ȯសȫលកƒុងƳរǇ៉ន់គំរសូមតƏǊពបុគƀលិកថƗី បេងžននូវƙបƺƙបិយǊព និង Ǌព
សƒិទƑǒƒ លរǏងបុគƀលិកƺមួយអងƀǊព និង Ƴត់បនƏយថវƳិ និង ចំេណញេពល
េវǎកƒុងƳរែសƛងរកបុគƀលិកថƗី។ បុ៉ែនƎƳរƙបƳសេƙជសេរ សƴងកƒុងមិនសុទƑែត
លơេǆះេទ េǉលǏេធƛេǕយអងƀǊពពំុទទួលǇននូវគំនិតថƗីពីƴងេƙǤ រឯឺបុគƀល
ក៏ǋនƳរƙចែណននិង ƳរមិនេពញចិតƎពីសំǁក់បុគƀលិកដូចƵƒ ែដលពំុទទួល
ǇនƳរតេមƚងƾនៈ។ 

                                           
22 DESSLER G, (2000) 8th Edition ,Human Resources Management . Prentice Hall ,Inc. Newjersey 
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o ƳរƙបƳសេƙជសេរ សƴងេƙǤ៖ ǏគឺƺវធីិǒȝសƎមួយែដលែសƛងរកបុគƀលិកពី
ƴងេƙǤអងƀǊពេដមƓីបំេពញកែនƚងទំេនរ។ ƳរƙបƳសេƙជសេរ សេបកſជនមក
បេƙមƳរƷរមកពីƴងេƙǤǕចេធƛǂមរយៈ ƳរផǜយǂមƳែសតǉណិជƅកមƗ
ƳរƷរ ǂមƙគឹះǒƏ នអប់រǆំǆ និង ǂមរយៈǊƒ ក់ƷរែសƛងរកƳរƷរ ឬ ǒƏ ប័ន
ដៃទេទȢតែដលេដរតួ េធƛƺេជងǒរែសƛងរកបុគƀលិកផƎល់ េǕយអងƀǊពនូវ
ចំេǁះដឹង និងបេចƃេទសថƗី Ǖចǆំមកនូវព័ត៌ǋនខƚះៗែដលǉក់ព័នƑនិងៃដគូ
ƙបកួតបែƙជង េហយក៏ƵƗ នƳរƙចែណនƵƒ រǏងបុគƀលិក។ ផƐុយេǵវញិƳរែសƛង
រកបុគƀលិកែបបេនះេធƛឲƘអងƀǊពចំǁយថវƳិរេƙចនកƒុងƳរែសƛងរក និងបណƎុ ះ
បǁƎ លពួកេគ េហយពិǇកǇ៉ន់ǒƗ ននូវសមតƏǊពរបស់បុគƀលិកថƗីកƒុងƳរេធƛ
ƳរƷរ ƺពិេសសបុគƀលិកែដលƙបƳសេƙជសេរ សពីƴងេƙǤƺេរ យៗǋនទំេǆរ
េǵរកƳរƷរថƗី បǆƐ ប់ពីទទួលǇនƳរបណƎុ ះបǁƎ ល។ 

 ƳរពិនិតƘេƙជសេរ ស៖ េǷេពលែដលបុគƀលិកƽក់ǉកƘសំុចូល សំǊសន៍ េǆះគណៈកǋƗ ធិ
Ƴរេƙជសេរ សនិង ពិនិតƘេǵេលǉកƘសំុបេƙមƳរƷរ េដមƓីចƙមȩះេƸលនូវេបកſជនែដល
ǋនលកſណៈដូចƺ សរេសរǉកƘសំុបេƙមƳរƷរមិនǇនលơ ,គុណសមƓតƎិមិនសមǂម
Ƴរចង់Ǉនរបស់អងƀǊព, បទពិេǒធន៍មិនសមǂមតƙមȪវƳរៃនƳរេƙជសេរ សƳរƷរ។ 
ƳរពិនិតƘេƙជសេរ សេនះគឺƺដំǁក់ƳលដំបូងៃនƳរេƙជសេរ ស ។ 

១.៤.១.២ Ƴរេƙជសេរ សបុគƀលកិ  

 Ƴរេƙជសេរ សបុគƀលិក គឺƺដំេណ រƳរៃនƳរកំណត់យកេបកſជនǄំងទǙយǁែដល
សេƙមចេធƛឲƘƳរƷរទទួលǇនេƺគជ័យ23។  
េហយេធƛឲƘសេƙមចនូវេƵលេǮƸំǇច់របស់ƙកȩមហុ៊ន។ 

 ǂមƙទឹសƎីរបស់េǎក DESSLER (1994) ǇនេលកេទƓងǃƳរេƙជសេរ សបុគƀលិកគឺƺ
Ƴរដំǁក់ƳលមួយែដលអងƀǊព េធƛƳរសេƙមចចិតƎេƙជសេរ សយកេបកſជនែដលǋនសមតƏǊព
ƙគប់ƙƵន់Ǆក់ទងនឹងមុខតំែណង េដមƓីបំេពញមុខƷរƺក់ǎក់មួយេǆះ24។ ដំេណ រƳរៃនƳរ
េƙជសេរ សបុគƀលិកថƗីេកតǋនេǷេពលអƒកƙគប់ƙគងកƙមិតខƕស់ ឬ អƒកƙគប់ƙគងកំរតិមធƘមǋន
តƙមȪវƳរធនǅនមនុសƞ េហយǍល់ƳរេសƒƙតȪវេផƇរេǵǆយកƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞេធƛƳរ
ពិƸរǁអំពីƳរƷរែដលƙតȪវេƙជសេរ ស ែដលកƒុងេពលេǆះបƷƟ ញពីǊពƷយយល់ដឹងនូវ
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និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               43          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

ជំǆញ និង សមតƏǊពៃនេបកſជនែដលƙតȪវបំេពញƳរƷរេǆះ។ អƒកឯកេទសƴងƙគប់ƙគង
ធនǅនមនុសƞេƙបនូវƳរពិពណ៍ǆ និងƳរបȦƅ ក់ពីƳរƷរេនះ េដមƓីƸប់េផƎមនូវដំេណ រƳរ
េƙជសេរ សនិេǌជិកកƒុងǕជីវកមƗƴƒ តតូច េហយអƒកƙគប់ƙគងទទួលខុសƙតȪវǄំងមូលកƒុងបȦƟ
េនះ។ 

 កក. ដំេណ រƳរៃនƳរេƙជសេរ សបុគƀលិក 

 ដំេណ រƳរៃនƳរេƙជសេរ សបុគƀលិក គឹƺƙបព័នƑមួយកƒុងƳរអនុវតƎែផនƳរធនǅនមនុសƞ
េƽយេធƛƳរេƙជសេរ ស និងǏយតៃមƚកƒុងƳរេƙជសេរ សយកអƒកƙគប់ƙគង និងបុគƀលិកƙបតិបតƎិƳរ។  
 ដំេណ រƳរេƙជសេរ សបុគƀលិករមួǋន៖ 

 បុគžលិកែដលǇនƽក់ǉកƘ៖ គឺƺƳរេƙជសេរ សǉកƘសំុេធƛƳររបស់េបកſជនែដលǋន
លកſណៈ និងƙតឹមƙតȪវេǵនឹងលកſខណſ របស់អងƀǊពែដលចង់Ǉន។ 

 ƳរេធƛƳរសǋƖ សន៏ជƙមȩះេបកſជនដំបូង េដមƓីជƙមȩះេបកſជនែដលមិនƙតȪវƳរ។ 

 ƳរពិនិតƘេលǉកƘƽក់ចូលេធƛƳរƷរ៖ ǏជំǓនបǆƐ ប់ពីƳរដំេណ រƳរៃនƳរេƙជសេរ ស 
Ǖចǉក់ព័នƑនឹងƳរឲƘបុគƀលិកែដលេគរពឹំងទុកបំេពញǉកƘចូលេធƛƳរ បǆƐ ប់មក
ƙបǅនេធƛƳរǏយតៃមƚេមលេតបុគƀលេǆះǋនǊពƙតȪវƵƒ រǏងƺនមួយតួǆទីែដលរេឺទ។ 

 ƳរេធƛេតសƎេƙជសេរ ស៖ គឺƙតȪវǇនេគេƙបេដមƓីǄញនូវកƙមិតចំេណះដឹង និងǃមពល
របស់េបកſជនសƙǋប់Ǌពេƺគជ័យ េហយក៏Ǖចជួយដល់ƙបǅនកƒុងƳរេធƛƳរសេƙមច
ចិតƎជួលមនុសƞមកេធƛƳរǇនលơ។ 

 ƳរសំǊសន៏េធƛƳរƷរ៖ ǏƺƳរសនƐǆែដលǄក់ទងនឹងេƵលេǮរបស់អងƀǊព ែដល
កƒុងេǆះអƒកេធƛƳរសǊសន៏ និង េបកſជនǈƚ ស់បƎូរព័ត៍ǋនƵƒ េǵវញិេǵមក។ 

 ƳរពិនិតƘឯកǒរេǌង និងƙបវតƎិ៖ េដមƓីេǕយដឹងបែនƏមេទȢតនូវព័ត៍ǋនែដលេបកſជន
ǇនបំេពញនិងȯǒវƙƺវពីƙបវតƎិƳរអនុវតƎƳរƷរកនƚងមក េដមƓីេផƐȣងǈƐ ត់នឹងបទ
ពិេǒធន៍ƳរƷរ។ 

 Ƴរសេƙមចេƙជសេរ ស៖ ƙបǅននឹងេធƛƳរសេƙមចចិតƎេƙជសេរ សយកេបកſជនែដលǋន
សមតƏǊព ƙបវតƎិƳរƷរលơ និងបទពិេǒធន៍ƙគប់ƙƵប់ចំេǉះƳរƷរ។ 

 ƳរពិនិតƘǍងƳយ៖ េបកſជនែដលǇនƺបនូវដំǁក់Ƴលƴងេល េហយបǆƐ ប់មក
េទȢតƙតȪវពិនិតƘƳរសមƓǄរ ពិនិតƘសុខǊព េដមƓីដឹងǃេតេបកſជនេǆះǋនេសរǍីងƀ ឬ 
សុខǊពǕចេធƛƳរƷរេǆះǇនែដរឬេទ។ 
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និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               44          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

 Ƴរទទួល និងមិនទទួលយកេបកſជនមកេធƛƳរƷរ៖ បǆƐ ប់ពីពិនិតƘǍងƳយ និងសុខǊព
េហយេបកſជនែដលƺប់ƙតȪវǇនេគទទួលយកមកេធƛƳរ រឯីេបកſជនែដលǇនǅƚ ក់ƙតȪវ
Ǉនេគបដិេសធ។ 

 ១.៤.២ ƳរបណƎុ ះបǁƎ ល 

 បǆƐ ប់ពីƳរ េƙជសេរ សបុគƀលិករចួេហយ េដមƓីេǕយបុគƀលិកƳន់ែតǋនǊព ជំǆញេល
ƳរƷររបស់អងƀǊពគឺƙតȪវេធƛƳរបណƎុ ះបǁƎ លបុគƀលិកបែនƏមេទȢត។ េǷកƒុងǒƏ ប័នǊគេƙចន 
តូǆទីរបស់អƒកƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞរមួǄំងƳរអភិវឌƌ និងƳរបំǉក់បំប៉នេǷកƒុងǒƏ ប័នេǷ
កƒុងអងƀǊពធំៗ ǆយកƽƊ នេនះǕចេǷƽច់េƽយែទƓកបុ៉ែនƎǋនទំǆក់ទំនងជិតសƒិទƑិេǵនិង
ǆយកƽƊ នធនǅនមនុសƞ កƒុងƳរសិកǜƙទឹសƎីេលែផƒកេǆះេƽយេǈƎ តពិេសសេល៖ 

 ធនǅនƙគប់ƙគង Ƴរអភិវឌƌ និងƳរបំǉក់បំប៉ន 

 េហតុអƛីǇនƺេធƛƳរបណƎុ ះបǁƎ ល និងƳរអភិវឌƌƙតȪវǈƚ ស់បƎូរ 
 េតƳរកំណត់នូវតƙមȪវƳរៃនƳរបណƎុ ះបǁƎ ល និងƳរអភិវឌƌេនះǌ៉ងដូចេមƎច? 

 មេធǚយǇយៃនƳរបណƎុ ះបǁƎ លេផƞងៗ 

 ƳរǏយតៃមƚេលƳរបណƎុ ះបǁƎ ល 

 ƳរបណƎុ ះបǁƎ ល ƙតȪវǇនេគទទួលǒƀ ល់ǃƺវធីិមួយដល់លơ      េដមƓីƻនេǵរកƳរ 
សƙមចេƵលេǮរបស់អងƀǊព េƙǉះǏគឺƺƳរបេងžតនូវǊពƷយȯសȫល ឬ ក៏បេƙងȣនេǕយ
និេǌជិកដឹងនូវរេបȢបេធƛƳរƷររបស់េគ ǋនន័យǃបេƙងȣនពួកេគឲƘដឹងនូវរេបȢបរបបៃន
ƳរƷរនិងជួយពួកេគកƒុងƳរអភិវឌƌជំǆញែដលពួកេគƙតȪវƳរេដមƓីបំេពញលកſណៈƺមូលƽƊ ន
មួយ។Ƴរអភិវឌƌ គឺƺដំេណ រƳរមួយែដលមនុសƞǋƒ ក់ទទួលǇនជំǆញ ឬ បេងžតជំǆញ
ចំេǉះǊពេƺគជ័យកƒុងƳរƷរេǷƙគប់កƙមិតǃƒ ក់ƙគប់ƙគង។  
 អƒកƙគប់ƙគងǃƒ ក់កំពូលǇនេជȟƺក់ǌ៉ងƴƚ ំងៃនǒរ សំƴន់េលƳរអភិឌƌន៍ធនǅន
មនុសƞ ដូចƵƒ ែដរអƒកƙគប់ƙគងកំពូលក៏េធƛƳរសេƙមចចិតƎកƒុងƳរផƎល់អំǁចដល់អƒកƙគប់ƙគង
ǃƒ ក់េƙƳម េដមƓីអភិវឌƌពួកេគឲƘƳន់ែតƙបេសរេទƓង។ ƳរខិតខំǄំងេនះមិនƙតȪវបȥƆប់េទƓយ 
លុះƙǂែតពួកេគមិនǕចទទួលយកពីƳរអភិវឌƌន៍េǆះ ƙបសិនេបអƒកƙគប់ƙគងកំពូលǋនƳរ
សេƙមចចិតƎǒƐ ក់េសƐរ កƒុងƳរƙតȫតពិនិតƘេលអំǁចǃƒ ក់េƙƳមកƒុងេƵលបំណងបណƎុ ះបǁƎ ល
Ǆក់ទងនឹងƳរតេមƚងƾនៈនិងƳរផƎល់រƷƛ ន់។ 
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និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               45          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

 Ƴរអភិវឌƌន៍ធនǅនមនុសƞƙតȪវǋនែផនƳរ និង េƵលបំណងចǙស់ǎស់ គឺƙតȪវǈƚ ស់បƎូរ
បុគƀលិកេǵǂមយុទƑǒȝសƎ និង បេចƃកេទសេǄះƺǌ៉ងǁេដមƓីឲƘែផនƳរអភិវឌƌធនǅន
មនុសƞឲƘǋនƙបសិទƑិǊពƙតȪវǍប់បȥƃូ លបȦƟ មួយចំនួនដូចƺ៖ 

 ƳរǏយតៃមƚពីសកមƗǊពរបស់បុគƀលិកេដមƓីកំណត់ពីចំណុចខƛះƴតែដលƙតȪវអភិវឌƌបែនƏម 

 ǏយតៃមƚលទƑǊពរបស់ƙកȩមហុ៊ន ឬ ǒƏ ប័នែដលƙតȪវƳរេពលអǆគត។ 

១.៤.២.១ វិធីǒȜសƎកƒងុƳរបណƎុ ះបǁƎ លនិេǌជិកថƗី 

 បេចƃកេទសអភិវឌƌ និង ƳរបណƎុ ះបǁƎ លនិេǌជិកƙតȪវǇនេគេƙបƙǇស់េƽយƙកȩមហុ៊ន
ƺេƙចនកƒុងេƵលបំណងពƙងឹងនូវជំǆញ និងសមតƏǊពៃននិេǌជិករបស់េគ។ បេចƃេទសខƚះៃន
បេចƃកេទសǄំងេនះ ដូចƺƳរែណǆំេǷកƒុងǃƒ ក់េរȢន។  បេចƃកេទសអភិវឌƌ  និងƳរបណƎុ ះបǁƎ ល
និេǌជិកǕចƙតȪវǇនេគ ែបងែចកƺបេចƃកេទសបណƎុ ះបǁƎ លេǷទីកែនƚងេធƛƳរ និង េǷ
េƙǤកែនƚងេធƛƳរ ។ 

 វវធីិǄំងបួនេនះរមួǋន25៖ 
 Ƴរបេƙងȣនៈ ƺƳរបƷƟ ញផƚូវមួយែដលផƎល់េƽយƙគȪǋƒ ក់ៗេǵƳន់អƒកǒƉ ប់ǄំងទǙយ។ 

 វធីិǒȝសƎǂមកƙកȩមៈ វធីិេនះǋនដូចƺƳរេធƛសិƳſ ǒǎ ƳរពិǊកǜƺƙកȩមឬ Ƴរ
សិកǜƺករណី។េគជƙមȩញេǕយǋនƳរចូលរមួ និង អƒកទទួលƳរហƛឹកǓត់ǕចេរȢន
សូƙតពីƵƒ េǵវញិេǵមកពីទសƞនៈនិងបទពិេǒធន៍។ 

 ឥរǌិបទគំរៈូ ƺវធីិǒȝសƎែដលǋនƙបសិទƑិǊពសƙǋប់ƳរហƛឹកǓត់ជំǆញអƒកអតƎ

បុគƀលǂមរយៈƳរបƷƟ ញǂមវេីដអូ អƒកហƛឹកǓត់ƙតȪវǇនេគបƷƟ ញនូវវធីិមួយចំនួន 
េដមƓីƙបƳន់យក េហយនឹងតƙមȪវឲƘពួកេគអនុវតƎ។ 

 Ƴរេដរតួៈ គឺតƙមȪវឲƘសែមƎងេǷកƒុងǒƏ នƳរណ៍ǁមួយ េដមƓបីƷƟ ញរេបȢបែដលពួកេគ
េƽះȯǒយǍស់បȦƟ េកតǋន។ 

 Ƴរបេƙងȣន និងƳរឲƘដំបូǆƗ នៈ វធីិេនះƙតȫវǇនេគេƙបេǵេលƳរƷរែដលអƒកƙគប់ƙគង ឬ 

អƒកហƛឹកǓត់ពនƘល់ែណǆំេǵƳន់អƒកេƙƳមបƷƀ ប់នូវអƛីែដលƺបȦƟ  និង រេបȢបែដល
ƙតȪវេƽះȯǒយ។  

អƒកទទួលƳរហƛឹកǓត់ទទួលǇនព័ត៌ǋនƙតលប់ និងƳរែណǆំƺƙបƸំពីអƒកƙគប់ƙគង។ 

                                           
25 DESSLER G, (2000) 8th Edition ,Human Resources Management . Prentice Hall ,Inc. Newjersey 
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ƙƙបេភទៃនƳរបណƎុ ះបǁƎ ល 

 ƳរហƛឹកǓត់េǷនឹងកែនƚង៖ គឺƺƳរហƛឹតǓត់ែដលផƎល់នូវនឹងកែនƚងƳរƷរ និងƙតȪវǇន
េគេƙបǌ៉ងទូលំទូǎយ។ វធីិេនះគឺនិេǌជិកǕចេចញេǵេរȢនេƽយƳរǒកលƓង ឬ

េƽយកំហុស។ ǏពឹងែផơកេǵេលលទƑផលបេƙងȣន និងឆនƐៈចូលរមួរបស់បុគƀលិកែដល
ǋនបទពិេǒធន៍។ 

 ƳរƷរƹƚ ស់Ƶƒ ៖ ǏǄក់ទងដល់Ƴរǈƚ ស់បƎូរនិេǌជិកពីƳរƷរមួយេǵƳរƷរមួយេទȢត។
េធƛដូចេនះ េគǕចទǋƚ ប់ǇនƺមួយƳរƷរេផƞងេទȢត េហយយល់ǇនពីររេបȢបǄំង
ទǙយǁ ែដលǄក់ទងពីƳរƷរមួយេǵƳរƷរមួយ។ 

ផលƙបេǌជន៍ៃនƳរបណƎុ ះបǁƎ លនិេǌជនថƗី 
 េធƛឲƘƳន់ែតƙបេសរេទƓងនូវគុណǊព និង ផលិតǊព 

 Ƴត់បនƏយេពលេវǎេរȢនសូƙត េដមƓីជួយនិេǌជិកឲƘសេƙមចǇននូវបទƽƊ ន ែដលǕច
ទទួលយកǇនសƙǋប់ƳរƙបតិបតƎិƳរ 

 បេងžនបែនƏមេទȢតនូវǕកបƓកិរǌិសមរមƘេƽយែផơកេលǊពេǒƗ ះƙតង់ 

 បំេពញនូវលកſខណƋ ៃនƳរេរȢបចំែផនƳរធនǅនមនុសƞ 

 Ƴត់បនƏយេលƳរចំǁយេƙƵះǃƒ ក់េផƞងៗ 

 ជួយនិេǌជិកកƒុងƳរអភិវឌƌ និងឧƳសសƙǋប់ពƙងឹងសមតƏǊពǈƐ ល់ខƚួន។ 

១.៤.៣ យទុƑǒȜសƎៃនƳរេលទឹកចិតƎបុគƀលកិ 

 ƳរេលកទឹកចិតƎបុគƀលិក គឺƺƳរផƎល់រƷƛ ន់ ដូចƺƳរតេមƚងƙǇក់ែខ Ƴរតេមƚងƾនៈ Ƴរ
ផƎល់ប័ណƍសេសរដល់បុគƀលិកសƙǋប់កិចƃខិតខំƙបឹងែƙបងƺពិេសស ដូចƺ ƳរេធƛឲƘផលិតǊព
េកនេទƓង ƳរេធƛƳរƷរេលសេǋ៉ង ƳរបំេពញƳរƷរេសǏកមƗជូនអតិថិជនǇនលơ26។ល។ 

  ១.៤.៣.១ លកſខណƋ ែដលǆឲំƘǋនƳរេលទឹកចិតƎ 

 មូលេហតុែដលǆំេǕយǋនƳរេលទឹកចិតƎែបបេនះេƽយǒរ៖ 

 ƳរបំេពញƳរƷររបស់បុគƀលិកǋនលកſណៈទទួលខុសƙតȪវខƕស់ និងចǙស់ǎស់ 

 បុគƀលិកǇនសហƳរƵƒ ǌ៉ងសơិតរមួតƺមួយអƒកƙគប់ƙគង និង បុគƀលិកដៃទេទȢត 

 បុគƀលិកǋនជំǆញពិេសសែដលǕចេធƛƳរƷរេលជំǆញរបស់អងƀǊពែតǋƒ ក់ឯងǇន។ 

                                           
26 េសȢវេǻ”េសដƊកិចƃសហƙƵស” េរȢបេរȢងេƽយǒȝសƎƸរƘស សុǊព េមេរȢនទី៨ ទំព័រ ១០៨ 
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១.៤.៣.២ ƙបេភទៃនƳរេលកទឹកចិតƎ 

 ƙបេភទៃនƳរេលទឹកចិតƎរមួǋន៖ 

 ƳរេលទឹកចិតƎបុគƀលិកǋƒ ក់ៗ គឺសំេǮេǵេលƳរផƎល់រƷƛ ន់ដល់បុគƀលិកេƽយǈƐ ល់ដូចƺ

បុគƀលិកែផƒកផលិតកមƗ បុគƀលិកែផƒកលក់ អƒកƙគប់ƙគងƺេដម។ 

 ƳរេលទឹកចិតƎƺƙកȩមសំេǮេលƳរƷរ ែដលេធƛេǵǇនǄល់ែតǋនƵƒ េƙចន ឬ បǁƎ ល

ƳរƷរƙតȪវសីុសƷƛ ក់Ƶƒ  េហយេធƛƳរƷរទទួលǇនលទƑផលលơ ដូេចƒះƳរផƎល់Ƴរេល

ទឹកចិតƎរមួƵƒ  

េǎក ǋ៉សសƚ ូ ក៏ǋនទសƞនៈពីររេបȢបកƒុងƳរជƙមȩញេលកទឹកចិតƎǋនតƙមȪវƳរƙǇំ

ǌ៉ងគឺ៖ 

 តƙមȪវƳរƴងេសរǍីងៈ សំេǮេលតƙមȪវƳរបឋមរមួǋន ចំណីǕǓរ ទឹក ជំរក និង ǃƒ ំសងžូវ

េផƞងៗ។ 

 តƙមȪវƳរែផƒកសនƎិសុខ និង ǊពƵƗ នេƙƵះǃƒ ក់ៈ Ƴរǉរផលƙបេǌជន៍ ƳរǉរេƙƵះǃƒ ក់

Ƴរǉរជំងឺ និង Ƴរǉរƙបេǌជន៍ហិរȥƈវតƏុ។ 

 តƙមȪវƳរǊពƺកមƗសិទƑិសងƀមៈ េសƒǓ េសចកƎីȯសǎញ់ កមƗសិទƑǈƐ ល់ខƚួន 

 តƙមȪវƳរǊពៃថƚថƒូរ និងƳរទទួលǒƀ ល់ៈ ƳរេǕយតៃមƚ ƳរេƵរពពីអƒកដៃទ ƳរឲƘតៃមƚ

ខƚួនឯង។ 

 តƙមȪវƳរǊពពិតǈƐ ល់ខƚួនៈ េសចកƎីƙតȪវƳររបស់បុគƀលǋƒ ក់ៗ ពីលទƑǊពែដលǕចេធƛេǵ

Ǉន27។ 

១.៥ Ƴរƙគប់ƙគងហរិȥƈវតƏ ុ
Ƴរƙគប់ƙគងហិរȥƈវតƏុ គឺƺƳរƙគប់ƙគងធនǅន សហƙƵសេដមƓីេǕយ សហƙƵស

សេƙមចនូវេƵលបំណងរបស់ខƚួន។ សហƙƵសេƙចន និង Ƹត់មនុសƞǋƒ ក់ េǕយទទួល

ខុសƙតȪវែផƒកហិរȥƈវតƏុ េហយƺទូេǵេគេȄƵត់ǃ មȜនƎីហិរȥƈវតƏុ ឬ CFO។Ƴរƙគប់ƙគង

ហិរȥƈវតƏុ ǕចƺកិចƃƳររបស់ហិរȥƈិករបស់សហƙƵស ឬ អនុƙបǅនហិរȥƈវតƏុ28។ 

                                           
27 េសȟន េǒភ័ណ, “ឥរǌិបថអងƀǊព” (េមេរȢនទី២ƳរេលទឹកចិតƎ, សំǍប់ǃƒ ក់បរȥិƈបƙតƹƒ ំទី៤ ,ǒកលវទិǚល័យ
ភូមិនƐនីតិǒȝសƎនិង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ) 
28 េសȢវេǻ”េសដƊកិចƃសហƙƵស” េរȢបេរȢងេƽយǒȝǒƎ ƸរƘស សុǊព េមេរȢនទី៩, ទំព័រ ១១៥  
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 ១.៥.១ លកſណៈទូេǵៃនហរិȥƈវតƏ ុ
  ១.៥.១.១ និយមន័យហរិȥƈវតƏុ 
 ហិរȥƈវតƏុៈ Ƴរƙគប់ƙគងហិរȥƈវតƏុគឺƺមុខƷរ ǕជីវកមƗែដលទទួលមូលនិធិ សំǍប់សហƙƵស 
និងƳរƸត់ែចងមូលនិធិេǷកƒុងសហƙƵស។ ឧǄហរណ៍ៈ ƳរេរȢបចំថវƳិរ ƳរវǊិគចលǆ
ǒច់ƙǇក់ និង ƳរេរȢបចំែផនƳរសំǍប់ចំǁយមូនិធិេǵេលƙទពƘសកមƗ ដូចƺ សǋƖ រៈនិង 
ǋ៉សីុន29។ល។ 

 ƙបសិនេបƵƗ នƳរែផនƳរហិរȥƈវតƏុេǕយǇនƙតឹមƙតȪវេǆះេទ សហƙƵសǕចនឹងបនƎ
ជីវតិរបស់ខƚួន េǵǇនេទȢតǄំងលំǇនេបេǄះបីƺ ខƚួនǋនƙបសិទƑǊពែផƒកផលិតផល និងƳរ
េធƛទីផǜរក៏េƽយ។ 

  ១.៥.១.២ តួǆទីអƒកƙគប់ƙគងហរិȥƈវតƏុ 
 អƒកƙគប់ƙគងហិរȥƈវតƏុǋនតូǆទីដូចƺ េរȢបចំែផនƳរថវƳិរ ទទួលមូលនិធិ ƙគប់ƙគងមូលនិធិ 
ƙគប់ƙគងពនƑ ƺេដម។ល។ មុខƷរហិរȥƈវតƏុែដលǋនƺេƙចនេទȢតដូចƺƳរទិញǂមឥណǄន
(ទិញេជȟ) និង ƳរƙបមូលƙǇក់ពីអតិថជន។ មុខƷរǄំងពីរេនះគឺƺƳរទទួលខុលƙតȪវរបស់អƒក
ƙគប់ƙគងហិរȥƈវតƏុ។ ǋនន័យǃ អƒកƙគប់ƙគងហិរȥƈវតƏុǋនǊរកិចƃƙបមូលƙǇក់សងអតិថិជន 
ែដលកំណត់ េហយǅǆǃសហƙƵសនិងមិនǇត់បង់ƙǇក់េƙចនេƽយǒរែតឥណǄនǄរ
មិនǇន( BAD DEBT)។ 

 Ƴរបង់ពនƑ គឺƺចលǆេចញៃនǒច់ƙǇក់ពីǕជីវកមƗ ឬ សហƙƵស។ ដូចេនះƳរបង់ពនƑ
គឺឋិតេǷកƒុងហិរȥƈវតƏុ។ អƒកឯកេទសហិរȥƈវតƏុǇនគិតគូរǌ៉ងƴƚ ំងេǵេល Ƴរƙគប់ƙគងពនƑ 
េƽយេធƛƳរវǊិគេǵេលƳរសំេរចេផƞងៗ របស់ƙកȩមអƒកƙគប់ƙគង េហយƳរសេƙមចចិតƎǄំង
េǆះ ǉក់ព័នƑនឹងពនƑេƽយƙបេǌល។ ƳរេធƛƳរវǊិគែបបេនះ គឺេដមƓីេǕយសហƙƵសǕច
នឹងបង់ពនƑកƒុងកំរតិអបƓបរǋិ។ 

 ǒវនក (សƒងƳរគណេនយƘ) ƴងកƒុងសហƙƵសគឺƺ បុគƀលិកែដលេធƛƳរែផƒកហិរȥƈវតƏុ
របស់សហƙƵស។ ǒវនក ƴងកƒុងេធƛƳរƙតȫតពិនិតƘេǵេលទិǆƐ នុបƓវតƎិ េសȢវេǻធំ និងរǇយ
Ƴរណ៍ហិរȥƈវតƏុ ែដលេរȢបចំេƽយែផƒកគណេនយƘ។ ƳរពិនិតƘរបស់ǒវនកƴងកƒុងគឺេដមƓី
ǅǆǃǍល់កិចƃƳរជំនួញ Ǆំងអស់ែដលǇនេរȢបចំេƽយែផƒកគណេនយƘគឺេធƛȯសបេǵǂម ទំរង់
Ƴរ និងកƓួនគណេនយƘែដលǋនȯǒប់។ 

                                           
29 េសȢវេǻ”េសដƊកិចƃសហƙƵស” េរȢបេរȢងេƽយǒȝសƎƸរƘស សុǊព េមេរȢនទី៨ ទំព័រ ១២២ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               49          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

 ១.៥.២ ƳរេរȢបចំែផនƳរហរិȥƈវតƏ ុ
 េƵលេǮរមួ ៃនែផនƳរហិរȥƈវតƏុគឺេធƛេǕយǋនអតិបរǋិǊពចំេណញ ឬ ƙǇក់ចំេណញ
និង េƙបƙǇស់លុយƙបកបេƽយǊពƹƚ តៃវបំផុត30។ 

 ដំǁក់Ƴល ៣កƒុងƳរេរȢបែផនƳរហិរȥƈវតƏុគឺ៖ 
 Ƴរពǚករណ៍រយៈេពលខƚី និង រយៈេពលែវង 

 បេងžតថវƳិរេដមƓបំីេពញǂមតំរវូƳរហិរȥƈវតƏុ 
 បេងžតƳរƙតȫតពិនិតƘហិរȥƈវតƏុ 

  ១.៥.២.១ ពǚករណ៍តƙមȪវƳរហរិȥƈវតƏុ 
 Ƴរពǚករណ៍ƺែផƒកមួយដ៏សំƴន់ៃនែផនƳរហិរȥƈវតƏុរបស់សហƙƵស។ Ƴរពǚករណ៏
េនះ ែចកេចញƺ២ ែផƒកគឺ31៖ 

កក. ពǚករណ៍រយៈេពលខƚី  
 គឺƺƳរǇ៉ន់ǒƗ នពីចំណូល ចំǁយផលិតកមƗនិងចំǁយេផƞងៗសំǍប់រយៈេពល១ƹƒ ំឬ
តិចƺង១ƹƒ ំ។Ƴរពǚករណ៍េនះគឺƺមូលƽƊ នƙគឹះសំǍប់ែផនƳរហិរȥƈវតƏុដ៏ៃទេទȢត។ƳរពǚƳរណ៍
ចលǆǒច់ƙǇក់ ǕចƺែផƒកមួយៃនƳរពǚករណ៍រយៈេពលខƚី។ 

 ƺទូេǵƳរពǚករណ៍រយៈេពលខƚី Ǉ៉ន់ǒƗ នពីចលǆចូលនិង ចលǆេចញៃនǒច់ƙǇក់
សំǍប់េពលអǆគត ƺទូេǵគិតƺែខ រ ឺ ƙតីǋស។ េគេƙបƙǇស់ចំណូលពីƳរលក់ ែដលǇន
Ǉ៉ន់ǒƗ នទុកƺមុន និងចំǁយǄំងទǙយ និងេពលǁែដលចំណូលចំǁយេǆះេកតពិត
ƺក់ែសƎង ƺមូលƽƊ នេដមƓីកំណត់ពីចលǆចូលនិង ចលǆេចញៃនǒច់ƙǇក់ែដលƙតȪវកត់
បȥƃូ លកƒុងƳរពǚករណ៍ǒច់ƙǇក់។    សហƙƵសǊគេƙចនេƙបƙǇស់រǇយƳរណ៍ហិរȥƈវតƏុ
មុនៗ េដមƓីេធƛƳរǇ៉ន់ǒƗ នេǵចំនួនៃនƳរលក់និង ចំǁយេផƞងៗ។ 

 ខ. Ƴរពǚករណ៍រយៈេពលែវង 

 Ƴរពǚករណ៍រយៈេពលែវងគឺƺƳǇ៉ន់ǒƗ នពីចំណូលចំǁយផលិតកមƗ និង ចំǁយ
េផƞងៗសំǍប់រយៈេពលេលពី១ƹƒ ំរេឺពលខƚះរហូតដល់េǵ៥ƹƒ ំ ǆេពលអǆគត។ Ƴរពǚករណ៍
េនះǋនǒរៈសំƴន់ǁស់ សំǍប់ែផនƳរយុទƑǒȝសƎរយៈេពលែវងរបស់សហƙƵស។ Ƴរ
ពǚករណ៍ហិរȥƈវតƏុរយៈេពលែវងផƎល់ƺអនុǒសន៍ ឬ គំនិតៃនƙǇក់ចំណូលឬចំេណញដល់អƒក
ƙគប់ƙគងƺន់ខƕស់Ǐក៏ជួយដល់អƒកƙគប់ƙគងហិរȥƈវតƏុ េដមƓីេរȢបចំថវƳិរ សហƙƵសផងែដរ។ 

                                           
30 េសȢវេǻ”េសដƊកិចƃសហƙƵស” េរȢបេរȢងេƽយǒȝសƎƸរƘស សុǊព េមេរȢនទី៨ ទំព័រ ១២៣ 
31 េសȢវេǻ”េសដƊកិចƃសហƙƵស” េរȢបេរȢងេƽយǒȝសƎƸរƘស សុǊព េមេរȢនទី៨ ទំព័រ ១២៤ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               50          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

  ១.៥.២.២ ដំេណ រƳរេរȢបចំថវិƳ 

 សហƙƵសǊគេƙចន Ǉនƙបមូលទុកព័ត៍ǋនថវƳិរƺឯកǒរƙបƸំƹƒ ំ ពីƳរពǚករណ៍
ហិរȥƈវតƏុǄំងរយៈេពលខƚី និងរយៈេពលែវង ។ ដូចេនះេƽយǒរែតƳរេរȢបចំថវƳិរǉក់ព័នƑនិង
Ƴរពǚករណ៍ហិរȥƈវតƏុ អƒកƙគប់ƙគងហិរȥƈវតƏុǕចទទួលខុសƙតȪវេលƳរពǚករណ៍េǕយǇនម៉ត់
ចត់។  
ƺធមƗǂសហƙƵសǇនបេងžត ថវƳិរƺេƙចនទំរង់ែដលǋនដូចƴងេƙƳម32៖ 

  កក. ថវƳិរƙបតិបតƎិƳរ 

 ថវƳិរƙបតិបតƎិƳរគឺƺ ƳរǇ៉ន់ǒƗ នទុកƺមុន នូវƳរែបងែចកលុយេǵេលចំǁយ
ផលិតកមƗ និង ចំǁយេផƞងៗ េដមƓីƸត់ែចងដំេណ រƳរǕជីវកមƗ េƽយែផơកេǵេល 
ចំណូលសរបុ ែដលǇនǇ៉ន់ǒƗ នទុកƺមុន។ 

   ខ. ថវƳិមូលធន 

 ថវƳិមូលធន គឺចង់បƷƟ ញពី ែផនƳរចំǁយរបស់សហƙƵស េǵេលƳរទិញƙទពƘសកមƗ 
េហយƺទូេǵថវƳិរមូលធនេនះ ƙតȪវƳរលុយេƙចន។ ថវƳិរមូលធន គឺǉក់ព័នƑƴƚ ំងេǵេលƳរ
ទិញƙទពƘសកមƗ ែដលǋនដូចƺ ǕƵរ េƙគȠងចƙក និង េƙគȠងបរƳិſ រ។ 

  គ. ថវƳិទឹកƙǇក់ 

 ថវƳិទឹកƙǇក់គឺƺƳរǇ៉ន់ǒƗ ននូវតុលǚƳរǒច់ƙǇក់      ែដលǒƗ នទុកƺមុន  េǷកƒុង 

កំទƓុងេពលƺក់ǎក់មួយ  (ឧ. ƙបƸំែខ ƙបƸំƙតីǋស) ។ ថវƳិរទឹកƙǇក់ ផƎល់នូវលកſណៈសំƴន់ៗ
ែដលជួយេǵដល់ អƒកƙគប់ƙគងេដមƓីǇ៉ន់ǒƗ នពីƳរខƃីƙǇក់។ Ƴរសងបំណុល Ƴរចំǁយ
ƙបតិបតƎិƳរ និង Ƴរវនិិេǌគ រយៈេពលខƚី។ ថវƳិរទឹកƙǇក់ ជួយសហƙƵស កƒុងƳរេរȢបចំ
ែផនƳរ សំǍប់Ǌពខƛះ រេឺលសǒច់ƙǇក់។ 

  ឃ. ថវƳិេម 

 ថរƳិេម គឺƺចេƷž ម ឬ បនƞំៃនថវƳិដ៏ៃទេទȢត េហយបƷƟ ញពី សកមƗǊពហិរȥƈវតƏុ ែដល
Ǉនេសƒសំុ របស់សហƙƵស ។ ǏចǙស់ǁស់ែដលǃ ែផនƳរហិរȥƈវតƏុ េដរតួǌ៉ងសំƴន់កƒុង
ƙបតិបតƎិƳរសហƙƵស។ ƳរេរȢបែផនƳរេនះកំណត់ǃ៖ 

 េតវនិិេǌគរយៈេពលែវងǋនអƛីខƚះ ែដសហƙƵសƙតȪវេធƛ? 

 េតសហƙƵសƙតȪវƳរមូលនិធិកំណត់ េǷេពលǁ? 

                                           
32 េសȢវេǻ”េសដƊកិចƃសហƙƵស” េរȢបេរȢងេƽយǒȝសƎƸរƘស សុǊព េមេរȢនទី៨ ទំព័រ ១២៨ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               51          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

 េតǕចបេងžតេǕយǋន មូលនិធិǂមវធីិǁខƚះ? 

 េǷេពលែដលសហƙƵសǇនǇ៉ន់ǒƗ នទុកƺមុននូវតំរវូƳរហិរȥƈវតƏុរយៈេពលខƚីនិងរយៈ
េពលែវង ƙពមǄំងបេងžតថវƳិរ ែដលបƷƟ ញពីƳរែបងែចកមូលនិធិរចួេហយ េǆះដំǁក់Ƴល
ចុងេƙƳយ គឺƙតȪវបេងžតƳរƙតȫតពិនិតƘហិរȥƈវតƏុ។ 

 ១.៥.២.៣ ƳរƙតȫតពិនិតƘហរិȥƈវតƏុ 
 ƳរƙតȫតពិនិតƘហិរȥƈវតƏុ គឺƺដំេណ រƳរ ែដលសហƙƵសេធƛƳរេƙបȣបេធȢបេǵǂមេពល 

 កំណត់នូវចំណូលនិងចំǁយƺក់ែសƉង។ 

 សហƙƵសǊគេƙចន ƙតȪវេធƛƳរƙតȫតពិនិតƘេលហិរȥƈវតƏុ េǕយǇនǌ៉ងេǓចǁស់
ƙបƸំែខ េដមƓីǅǆេǕយǇននូវƳរƙតȫតពិនិតƘហិរȥƈវតƏុ។ Ƴរេធƛែបបេនះ ជួយេǕយអƒក
ƙគប់ƙគងកំណត់នូវǊពមិនƙបƙកតី ឬ Ǌពខុសឆƀងមួយចំនួន េហយបǆƐ ប់មកេធƛƳរ ែកតƙមȪវƸំ
Ǉច់។ ƳរƙតȫតពិនិតƘែបបេនះ ផƎល់នូវព័ត៍ǋនƙតទƓប់ឬ Ƴរេឆƚយតបវញិ ែដលបƷƟ ញǃែផƒក
ǁមួយǁៃនសហƙƵស ឬ អƒកǁែដលេដរខុសែផនƳរហិរȥƈវតƏុ។ អƒកƙគប់ƙគងហិរȥƈវតƏុ 
ǕចេធƛƳរែកតƙមȪវេលែផនƳរហិរȥƈវតƏុ33។ 

១.៦ Ƴរƙគប់ƙគងផលតិកមƗ នងិ ƙបតិបតƎិƳរ 
 Ƴរƙគប់ƙគងǕជីវកមƗ េនះក៏ƙតȪវǋនƳរƙគប់ƙគងផលិតកមƗ និង ƙបតិបតƎិƳរេដមƓីបƷƟ ញ
ពីសមតƏǊពកƒុងƳរƙបតិបតƎិƳរ និងែកលំអរǁមួយែដលǇនេƙƵងទុក។ Ǐǋនចំនុចមួយ
ចំនួនែដលគួរែតេǈƎ តសំƴន់។ 

 ១.៦.១ ចំǁត់ǃƒ ក់ៃនƙបព័នƑផលតិកមƗ 
 ƺទូេǵ ផលិតកមƗǋន ៤ ƙបេភទសំƴន់ៗគឺƳរផលិតǂមƳរបȦƅ ទិញ Ƴរផលិតǂម
តƙមȪវƳរទីផǜរ Ƴរផលិតដ៏ធំ និង ƳរផលិតបនƎ។ 

 ƳរផលិតǂមƳរបȦƅ ទិញៈ សំេǮេលផលិតផលƙតȪវǇនផលិតេƽយƙកȩមហុ៊នេផƞងៗ 
ែដលƺទូេǵបȦƅ ទុកមុន េហយផលិតផលǄំងេនះ ǋនបរǋិណតិច ែតǋនេƙចន
ƙបេភទ។ ផលិតផលǄំងេនះǕចខុសƵƒ  ដូចƺ ទំហំ Ƴររចǆ Ƴរǒងសង់ និង គុណ
Ǌពƺេដម។ 

 ƳរផលិតǂមតƙមȪវƳរទីផǜរៈ គឺƳរកƙមិតៃនតƙមȪវƳរទីផǜរែដលƙគប់ƙƵន់េដមƓីផលិត
នូវផលិតផលƸំǇច់ ឬ ផលិតផលȯសេដȢងƵƒ ។ 

                                           
33 េសȢវេǻ”េសដƊកិចƃសហƙƵស” េរȢបេរȢងេƽយǒȝសƎƸរƘស សុǊព េមេរȢនទី៨ ទំព័រ ១២៨ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               52          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

 Ƴរផលិតដ៏ធំៈǏƺƳរផលិតែដលេƙបសǋសǊពេƙចន ផលិតផលǉក់កǁƎ លសេƙមច 
និង ផលិតផលសេƙមច   គឺƺƳរផលិតបនƎមូលƽƊ នែដលសƙǋប់លក់េǷកƒុងទីផǜរដ៏ធំ 

 មួយេƽយ េƙបនូវƳររចǆមូ៉ដǋនលកſណៈសƎង់ƽ និង វធីិǒȝសƎផលិតចǙស់ǎស់។ 

 ផលិតកមƗបនƎៈ សំេǮេលផលិតកមƗែដលឈរេលមូលƽƊ ន លំហូរបនƎេƽយេƙបƳររចǆ
េǍងចƙកឯកេទសេដមƓីផលិត ឬ ក៏កំណត់កំរតិៃនលទƑផល។ ដំេណ រƳរផលិតកមƗគឺេǍង
ចƙកខƚួនឯង េហយƳរƙគប់ƙគងƙបតិបតƎិƳរ គឺេǈƎ តេǵេល ƳលវǊិគ Ƴរǂមƽន និង  
ƳរƙតȫតពិនិតƘ ដំេណ រƳរផលិតផលǄំងȯសȩង34។ 

១.៦.២ ƳរសេƙមចចិតƎេǷកƒងុƳរƙគប់ƙគងផលតិកមƗ និង ƙបតិបតិƎƳរ  
 Ƴរƙគប់ƙគងផលិតកមƗ និង ƙបតិបតƎិƳរ គឺƺអƛីែដលអƒកƙគប់ƙគងƙបតិបតƎិƳរេធƛǂមរយៈ 
ƳរសេƙមចចិតƎេលសកមƗǊពǄំងទǙយរបស់ƙបព័នƑផលិតកមƗ។  

ƳƳរសេƙមចចិតƎេនះ ែបងែចកƺបីƙកȩមគឺ៖ 

 ƳរសេƙមចចិតƎƺយុទƑǒȝសƎៈ ƺƳរសេƙមចចិតƎេលផលិតផល ដំេណ រƳរផលិតកមƗ និង
េƙគȠងƙបƽប់ƙបƽរបរƳិſ សǋƖ រៈេƙបƙǇស់។ ƳរសេƙមចចិតƎេនះƺយុទƑǒȝសƎសំƴន់
មួយនិង ǋនន័យយូរអែងƛង។ 

 ƳរសេƙមចចិតƎƙបតិបតƎិƳរៈ ƺƳរសេƙមចចិតƎពីែផនƳរផលិតកមƗ េដមƓីេឆƚយតបេǵនឹង
តƙមȪវƳរ។ ƳរសេƙមចចិតƎេនះƺƳរƸំǇច់កƒុងƳរេធƛឲƘទំនិញនិងេសǏកមƗផƎល់េសចកƎី
េពញចិតƎ ដល់តƙមȪវƳរេលទីផǜរ និង ផƎល់ƙǇក់ចំេណញ ដល់ƙកȩមហុ៊ន។ 

 ƳរសេƙមចចិតƎƙតȫតពិនិតƘៈ ដល់តƙមȪវƳរេលទីែផនƳរ និង ƳរƙតȫតពិនិតƘƙបតិបតƎិƳរ។ 
ƳរសេƙមចចិតƎǄំងេនះ េធƛេទƓងǄក់ទងនឹងសកមƗǊពƳរƷររបស់កមƗករƺេរȢងǍល់
ៃថƂ គុណǊពផលិតផល និង េសǏកមƗ ចំǁយេលផលិតកមƗ ចំǁយេផƞងៗ និង Ƴរ
ែថǄំǋ៉សីុន35។ 

 ១.៦.៣ ពត៌ǋនវិទǚ 

 ǏǋនវធីិǒȝសƎេǷកƒុងƳរេƙបƙǇស់ព័ត៌ǋនវទិǚេដមƓគុីណសមƓតƎិ អតƏƙបេǌជន៍េƙបȣប
ƺមួយនឹងកƒុងបរបិទƙបតិបតƎិƳរ។ 

                                           
34 Modern 1997 , page 175 
35 សូេវនី, Ƴរƙគប់ƙគងផលិតកមƗ និងƙបតិបតƎិƳរ , ទំព័រ ១៥-១៦ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               53          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

 Ƴរƙគប់ƙគងƙបតិបតƎិƳរៈ Ƴរអភិវឌƌៃនបេចƃកវទិǚ ǏគឺƺមូលƽƊ នƙគឹះេដមƓƙីបតិបតƎិƳរ
កƙមិតខƕស់និង ƙបព័នƑផលិត។ សមតƏǊពេƽយែទƓកǕចអភិវឌƌǇនេǷǂមតំបន់ៃន
Ƴរដឹកជȥƃូ ន និង ែចកƸយ Ƴរƙគប់ƙគងƙបព័នƑƙបតិបតƎិƳរែដលǇនបរǌិយƴងេល 
និង ផលិតកមƗ ƙពមƺមួយƳរែចកƸយេǵេƙǤƙបេទស។ 

 ƳរសនƞំƳរចំǁយៈ កមƗវធីិ ព័ត៌ǋនវទិǚេនះƙតȪវǇនេƙបƙǇស់ទូលំទូǎយែដលǅƚ ប់
េƺគជ័យកƒុងƳរសនƞំƳរចំǁយ េǄះƺƳរផលិត និង ƳរƙតȫតពិនិតƘ ដំេណ រƳរ
ƙបតិបតƎិƳរ និង សកមƗǊពរដƊǇល។ 

 ǊពខុសƵƒ ៃនផលិតផល និង េសǏកមƗអតិថជនៈ ƳរេƙបƙǇស់ƙបព័នƑƙគប់ƙគងƙបតិបតƎិ
Ƴរǂមែបបព័ត៌ǋនវទិǚផƎល់ឧƳសƺេƙចន ដូចƺ ពƙងីកេសǏកមƗអតិថិជន និង 
ƙបេភទផលិតផលេផƞងៗƵƒ 36។ 

 

  

                                           
36 Modern 1997 , page 186-188 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               54          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

ជំពូកទី២ 

ǒƏ នǊពទូេǵៃនǕជីវកមƗ CUPs Coffee 

 ២.១ ǒវǂរបសƳ់េហƛ Cups Coffee 
  ២.១.១ ƙបវិតƎ និង ទǂីងំភូមិǒȜសƎ 
 CUPS Coffee គឺƺǓងមួយែដលǋនបេƙមនូវេសǏកមƗ Ƴេហƛ មƟូបǕǓរ និង េភសជƅៈ 
ƺេƙចនមុខេទȢត។ េƽយេធƛƳរេǈƉ តសំƴន់េǵេលផលិតផលƳេហƛ ែដលǋនគុណǊព ខƕស់ 

សុទƑពីធមƗƺតិƺពិេសសǍល់ƙបេភទƳេហƛ សុទƑែតƙតȪវǇនេធƛចំƙǋញ់មកពី ƙបេភទ ƙƵប់Ƴេហƛ 
ធមƗƺតិ ƙបកបេƽយអǆម័យពីបរេទស ǋនដូចƺ ƙƵប់Ƴេហƛអីុǂលី ៃថ ទǙវ ƺេដម េƽយ
ឆƚងƳត់ƳរƙតȫតពិនិតƘ សƎង់ƽƙតឹមƙតȪវ។ CUPS ក៏ƺǓងƳេហƛមួយែដល សƏិតេǷកƒុង
ចំេǁមǓងƳេហƛ កំពុងែតǋនƙបƺƙបិយǊព និង Ǌពេពញនិយមពីសំǁក់ អតិថិជនេǷ
Ǎជǅនីភƒំេពញ។ េƽយǒរƳរេបកǕជីវកមƗƳេហƛកƒុងរយៈេពលបុ៉ǆƗ នƹƒ ំចុង េƙƳយេនះǋន
សនƐុះេកតេទƓង ក៏ǇនេធƛេǕយ CUPS Coffee េលចេចញƺរបូǍងេǷ ៃថƂទី 06 ែខមិថុǆ ƹƒ ំ
2016 ែដលបេងžតេទƓងេƽយ អអƒកȯសី េទƓង េផង ƺǋƃ ស់ǕជីវកមƗផង និង ƺអƒកƙគប់ƙគងទូេǵ
ǋƒ ក់ ែដលǋនសមតƏǊពខƕស់កƒុងƳរដឹកǆំផងែដរ។ CUPS Coffee ƺƙកȩមហុ៊នែបបឯកកមƗ
សិទƑិមួយែដលកǒងេទƓងǈƐ ល់ េƽយǒƏ បនិកៃវƹƚ ត គឺ អƒកȯសី េទƓង េផង អƒកȯសីǇនបȥƃ ប់
Ƴរសិកǜǃƒ ក់អនុបណƋិ តែផƒកƙគប់ƙគងǉណិជƅកមƗពី ƙបេទស សិងƟបុរ។ី CUPS Coffee ƺǕជីវកមƗ
ែដលទំេនបǄន់សម័យǄំងƳរតុបែតងǓង និងƳររចǆ េǒភ័ណǊពǓងǂមែបបសីុវល័ិយ 

េǷេពលអតិថិជន ចូលដល់កƒុងǓងនឹងេធƛេǕយអតិថិជន ǋនǕរមƗណ៍ȯសស់ȯǒយ េƙǉះ
ǋនទីǅƚ ធំទូǎយ បុគƀលិកǋនǊពរសួǍយǍក់Ǆក់ រមួផƞំƺមួយ និងធមƗƺតិេǷជំុវញិ
បរេិវណǓង ែដលƺទីកែនƚងែដលǒកសមបំផុតសំǍប់ សិសƞ និសƞិត អƒកជំនួញ អƒកេធƛƳរ 
មȜនƎីǍជƳរ ƺកែនƚងពិǊកǜ កិចƃƳរƷរ ƙបកបេƽយǊពសƂប់ǒƂ ត់ផងែដរ។ 

 Ƹប់ǂំងǉក់កǁƎ លƹƒ ំ ២០១៦ មកƳរេលចេទƓង នូវវតƎǋនរបស់ƴប់ Ƴេហƛ “ CUPS 

Coffee ” េǷǍជǅនីភƒំេពញ ǇនេធƛេǕយអតិថិជនƺេƙចនǇនǒƀ ល់ និងǒកលƓងនូវរសƺតិ 

ែបƚកែបបធមƗƺតិ របស់ CUPS ែដលរមួǋនƺ ƙបេភទƳេហƛ េភសជƅ: និងមƟូបǕǓរែបបអឺុរ ៉បុ 

ƺេƙចនរស់ƺតិេទȢតផង។ េƽយǒរƳររកីចំេរ នេនះេហយ ǇនេធƛេǕយ CUPS Ǖចពƙងីក
ខƚួន Ǉនǌ៉ងƹប់រហ័ស កƒុងរយ:េពលដ៏ខƚីែត បុ៉េǁƍ ះ ។ បចƃុបƓនƒ CUPS Coffe  ǋនពីរទីǂំង 

េǷǍជǅនី េខតƎ ទីǂំងទីមួយេǷǍជǅនីភƒំេពញ និងទីពីរសƏិតេǷេខតƎកំពង់សƕឺ (េពជƘនិល)។ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               55          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

 CCUPS Coffee ǋនពីរទីǂំង គឺទីǂំងទីមួយ សƏិតេǷ ផƚូវ 337 សƷž ត់បឹងកក់ 1 ខណƋ  ទួលេƵក។ 

Ǎជǅនីភƒំេពញ និងទីǂំងទីពីរ សƏិតេǷǂមបេǁƎ យផƚូវƺតិេលខ 4 ឃំុែƙតងƙតយឹង ȯសȩក
ភƒំȯសȫច េខតƎកំពង់សƕឺ។ CCUP ƺកែនƚងផƎល់េសǏកមƗ មួយែដលបេងžតេទƓងមកǏមិនែមន ƺេរȟង 

ែដលƷយȯសȫលេǆះេទƓយ ǏតƙមȪវេǕយǋនƙគប់ƙគងǋនƳរគិតគូរ ខƕស់Ǎល់ƙគប់បȦƟ  
Ǆំងអស់ សូមƓីែតទីǂំង Ǐƺេរȟងមួយែដលសំƴន់បំផុត េបទីǂំងលơ បុ៉ែនƎេǷƹƂ យ ǏេធƛេǕយ 

អតិថិជនǋនƳរពិǇកកƒុងƳរចំǁយេពលេវǎមកƺវ នូវផលិតផលរបស់េយងផងែដរ។ 

ដូចេនះ អƒកƙគប់ƙគងƙតȪវគិតេǵដល់កǂƎ ƺេƙចន ដូចƺƳរេƙជសេរ សទីǂំង បƚង់ េហយនិង 

ដំេណ រƳរែផនƳរេរȢបចំƺេƙចនេទȢត ែដលƺកǂƎ មួយជួយេǕយេយងƻនេǵរកǊព 

េƺគ ជ័យកƒុងǕជីវកមƗ។ គំេǍងǕជីវកមƗǋនផលចំេណញេƙចន សំǍប់អƒកែដលƙតȪវបេងžត
ǕជីវកមƗ េƽយខƚួនឯងេƽយǒរែតǏផƎល់នូវេសចកƎីេពញចិតƎមួយǌ៉ងពិតƙǇកដ ដល់ǋƃ ស់
ǕជីវកមƗេហយǋƃ ស់ ǕជីវកមƗនីមួយៗƙតȪវែតេចះេƙតȣមខƚួនƺេȯសចេដមƓទីទួលយកនូវǓនិភ័យ 

និងកងƛះƴតែដល ខƚួនǋន។ 

 
របូǊព ២.១ ៖ ទីǂងំǓងƴប់ Ƴេហƛ 

  ២.១.២ េƵលេǮ និង ទសƞនៈវិសយ័ 

 ƙគប់ǕជីវកមƗ មិនǃែតƺƙកȩមហុ៊នƴƒ តតូច មធƘម ឬ ƴƒ តធំបុ៉ǁƍ  កƒុងƳរេបកដំេណ រƳរ 

ǕជីវកមƗមួយែតងែតǋនេƵលេǮ និង ទសƞនៈវស័ិយរបស់ពួកេគេរȢងៗខƚួន បុ៉ែនƎǏǋនǊព 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               56          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

ខុសƵƒ ƙតង់ǃ េƵលបំណងៃនƳរេបកǕជីវកមƗរបស់ពួកេគគឺអƛី? ƺƳរពិតǁស់ ǋƃ ស់ ǕជីវកមƗ

មួយៗ      ែតងǋនេƵលេǮដូចៗƵƒ  គឺ ǋនបំណងចង់ǇនមកនូវƙǇក់ចំេណញ បុ៉ែនƎ េបƙកេលក 

មកេមល អƒកƸត់ƳរǓង CUPS Coffee វញិក៏មិនខុសែបƚកពីǓងដៃទ គឺចង់Ǉន ƙǇក់

ចំេណញខƕស់ ែតអƛីែដលពិេសស គឺƙǇក់ចំេណញ របស់ពួកƵត់នឹងƙតȪវǇនែបងែចក ចូលរមួ

វǊិគǄន កƒុងƳររមួចំែនកមួយេដមƓជួីយសងƀម និងǋនេƵលេǮរពឹំងǃ ǕជីវកមƗែដល ពួក

Ƶត់េបកដំេណ រƳរេនះǕចជួយដល់សិសƞនិសƞិត ǋនƳរƷរេធƛ និងǋសƙǇក់ចំណូល 

បǆƐ ប់ពីទំេនរពីƳរសិកǜ ƺពិេសសផƎល់ឧƳសេǕយǇនេរȢនសូƙត សិកǜអំពី សងƀមƳរƷរ 

ែដលƺƙគឹះមួយជួយេǕយពូកេគǋនបទពិេǒធន៍ និងេƵលជំហេǷៃថƂអǆគត។ 

  ២.១.៣  ƙបេភទផលតិផល និងេសǏកមƗ 
 ƴប់Ƴេហƛ គឺƺǓងមួយǋនលកſណ:Ǆន់សម័យ Ǎល់ƙបេភទ ផលិតផល និង    េសǏកមƗ  

Ǆំងអស់គឺសុទƑែតបេងžតេទƓងកƒុងេƵលបំណង េដមƓបំីេពញតំរវូƳរអតិថិជនរបស់ខƚួនេǕយǇន 

ƙគប់ƙជȩងេƙƺយមិនេǕយខƛះចេǆƚ ះ។ ដូចេនះេហយេទប ƴប់ƳេហƛǇនេរȢបចំផលិតផលƺ 

ƙបេភទǄំង េភសជƅៈនិងមƟូបǕǓរƺេƙចនមុខ ǋនរសƺតិែបƚក េដមƓីបំេពញតំរវូƳរអតិថិជន 

របស់ខƚួន ។ ចំេǉះƙបេភទេភសជƅៈ រមួǋន Ƴរេហƛ និងេភសជƅៈ ចំǍញ់ពីែផƚេឈȯសស់ƺេƙចន 

ƙបេភទេទȢត ែដលǋនតំៃលសមរមƘេǵǂមទីផǜរ ែដលអតិថិជនǕចទទួលយកǇន រឯី 

ƙបេភទ មƟូបǕǓរវញិ សុទƑសឹងែតƺƙបេភទមƟូបែបƚកៗǂមែបបពូកបជƆឹមƙបេទសរមួǋន 

ǕǓរ ែបបអឺរ ៉បុƺេដម ƺពិេសសែបបអីុǂលី ǋនរស់ƺតិែបƚក និងតៃមƚសមរមƘរមួǄំងǋន 

េǒភ័ណǊពគួរេǕយចង់ទទួលǄនេទȢតផង។ 

 ƺធមƗǂ ƴប់ƳេហƛƸប់េបកដំេណ រƳរលក់ ƺទូេǵƸប់ពីេǋ៉ង 6:30 ǆទីƙពឹក រហូត 

ដល់េǋ៉ង 9:00 ǆទីយប់ ដូចេនះǏជួយបំេពញតំរវូƳររបស់ អតិថិជន Ǉនƙគប់េពលេវǎ។ 

ƴប់Ƴរេហƛមិនƙតឹមែតǋនបំេរ ƳរេសǏកមƗទំនិញ ƴប់ក៏ǋនបំេរ េសǏកមƗេផƞងៗ េទȢត ដូចƺ 

អតិថិជនǕចេរȢបចំពិធីខួបកំេណ តǇន េƽយƴប់Ƴេហƛ ǋនេរȢបចំទីǂំង រចួƺេȯសចេដមƓី 

បំេពញǊពƷយȯសȫលដល់អតិថិជនរបស់ខƚួន។ 

 េǌងǂមƳរអេងžត និងƳរេធƛបទសǋƖ សន៍ ពីǋƃ ស់ǓងǈƐ ល់ េយងសេងžតេឃញǃ 

ƙបេភទ ផលិផល និងេសǏកមƗ េǷƴប់Ƴរេហƛ ែដលកំពុងែតដំេណ រកƒុងេពលបចƃុបƓនƒេនះរមួ

ǋន៖ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               57          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

 ២.១.៥.១ ƙបេភទេភសជƅៈ 
 ƙបេភទៃនេភសជƅៈេǷកƒុងǓងǋនេƙចនដូចƺ ƙបេភទកំបុ៉ង ƙបេភទែត (ƙតƺក់ ,េǤƎ ) , ែត
ៃបតង ,ƳេហƛេǤƎ , Ƴេហƛƙតƺក់និង ƙបេភទƙកទƓុក ។ល។ 

ល.រ ƙបេភទេភសជƅៈ តៃមƚ 

1 Fresh Drinks(orange Apple Carrot ) $2.95 

2 Beer and Soft drinks 

(Coke light Coke ) 

$2.00-$2.15 

3 Smoothies(Banana Passion Mango) $3.85 

4 Tea and Spark Ling $2.15-$4.15 

5 Frappe (with milk) $2.85-$4.25 

6 Hot drinks $1.85-$3.65 

7 Cold Drinks $2.65-$4.15 

ǂǍងទី ២.៣៖ ƙបេភទេភសជƅៈ 
  ២.១.៥ .២ ƙបេភទមƟូបǕǓរ 

ល.រ ƙបេភទមƟូបǕǓរ តៃមƚ 

1 ǒំងវុចិƙតីធូǁ $5.00 

2 បឺ៊រហƀឺǒច់េƵ $5.00 

3 បឺ៊រហƀឺǒច់ǋន់ $5.00 

4 ភីហǜ Pollo , Hawan , Vagaano $5.00-$3.50 

5 អ៊យសƐ័រ $8.00\6ដំុ 

6 ǒទǙត់ $3.00 

7 ǒទǙត់ ƙតីǒមុ៉ន $5.00 

8 ǒទǙត់ខƅង់ែសលជបុ៉ន $8.00 

9 សីុǒǒទǙត់ ǒច់ǋន់ $6.00 
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ǂǍងទី ២.៤៖ ǂǍងមុខមƟូបǕǓរ 
 ២.២ ǒƏ នǊពǕជវីកមƗរបសƴ់ប់Ƴេហƛ 
   ២.២.១ រចǆសមƕ័នƑƙគប់ƙគង និងមុខƷរ 
 CUPS Coffee ƺƙកȩមហុ៊នឯកមƗសិទƑិ ǋƃ ស់ǕជីវកមƗǇនេដរតួǆទី េរȢបចំƸត់ែចង េមល
Ƴរ ខុសƙតȪវបុគƀលិកេƽយខƚួនឯង រមួផƞជំំǆញៃនƳរƙគប់ƙគងǕជីវកមƗរបស់ខƚួន ែដលǋន
ȯǒប់ េហយផងេǆះ ដូចេនះ ƳរេរȢបចំនូវរចǆសមƕ័នƑរបស់អងƀǊព មិនសូវǋនƳរែបងែចក 

នូវមុខǆទី Ƹត់ǂំងǊរកិចƃ ǒំƼំុេពកេǆះេទ បុ៉ែនƎ អƒកƙគប់ƙគង់ក៏មិនគួរេមលរលំងេǆះេទ 

ƙបសិន ƳរែបងែចកតួǆទីមិនចǙស់ǎស់ ǏនិងេធƛឱƘ ǋនǊពƙចបូកƙចបល់កƒុងƙបព័នƑ
ƙគប់ƙគងƺមិន ƴតដូចƺ ǕចជួបនូវបȦƟ បុគƀលិក េធƛƳរƙបƸំƵƒ  ែបងែចកបកƞពួក អƒកƴƚ ំង
ǂំងខƚួនƺេម រេឺធƛƳរយកែតមុខǋត់ƺេដម។ƴងេƙƳមេនះ គឺƺរចǆសមƕ័នƑǕជីវកមƗរបស់ 

CCUPS Coffee ែដលមិនǋនលកſណៈ សƗុគǒƗ ញេǆះេទ៖ 
 

10 ធូǁǒទǙត់ $7.00 

11 ǒទǙត់បƷƀ  $7.00 

12 ƙទȪងǋន់េចȢន $8.50 

13 ƙតីǒមុ៉ងេសƐក $15.00 

14 ǒច់ƙកកេចȢន $8.50 

15 ƙតីǒមុ៉នេទពǇ៉នីគី $13.00 

16 ǒច់េƵេទពǇ៉នីគិ $13.00 

17 េƙគȠងសមុƙទេទពǇ៉នីគិ $15.00 

18 ǒច់ចំទƓកកƒុងអូȝǒƎ លីេចȢន $20.00 

19 ǒច់េƵ RIB EYE អូȝសƎលី $17.00 

20 ǒច់េƵ StriploinǕេមរចិ $17.00 

21 ǒច់ចំទƓក េចȢនƺប់ឆơឹង អូȝǒƎ លី។ $21.00 
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ǂǍងទី ២.៥ ៖ រចǆសមƕ័នៃនƙកȩមហ៊ុន Cups Coffee  

 

 ២.២.២  មុខƷរ និង តួǆទƳីរទទួលខុសƙតȪវរបសអ់ƒកƙគប់ƙគង 

 អអƒកƙគប់ƙគងទូេǵ 

 ǋនតួǆទី៖  
 ƺអƒកសƙមបសƙមȫលនិងតំរង់ទិសេǮៃនដំេណ រƳរƷរǄំងអស់េǷកƒុងǓងកƒុង
េƵលបំណង េǕយƳរƷរǋនƙបសិទƑិǊពខƕស់។ 

 បȦƅ ƳរƷរឆƚងƳត់ǂមរយៈƙបǅនែផƒកនីមួយៗ 

 ƙតȫតពិនិតƘǍល់ƳរƷរǄំងអស់េǷកƒុងǓង “CUPS Coffee” ។ 

 េរȢបចំ និងបេងžតនូវយុទƑǒȝសƎǋ៉ឃិតធីង 

 ƳរវǊិគដំេណ រƳរƙគប់ƙគងǓង និងបុគƀលិក។ 

 ƙបǅនែផƒកទីផǜរ 
 ǋនតួǆទី៖   
 រះិរក នឹងែសƛងរកនូវវធីិǒȝសƎែបបǁេដមƓេីǕយ ផលិតផល របស់ខƚួនǇនេǵ
ដល់ អតិថិជន និងទទួលមកវញិនូវលទƑផលវជិƅǋនរមួƵƒ ផងែដរ។ 

 ƙបǅនែផƒកផលិតកមƗ 
 ǋនតួǆទី៖  
 ǂមƽន និង ƙតȫតពិនិតƘេǵេលដំេណ រƳរៃនƳរផលិតទំនិញកƒុងេƵលបំណងេធƛ
ǌ៉ងǁេដមƓី េǕយǄន់តំរវូƳររបស់អតិថិជន និងបូកផƞំƺមួយǊពរហ័សផងែដរ។ 

 ƙបǅនែផƒករដƊǇល  គឺƺអƒកƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞេǷƴប់Ƴេហƛ 
 ǋនតួǆទី៖  

o កំណត់ និង Ƹត់ែចងនូវបទបȥƈតƎិ ឬបទបȦƅ េផƞងៗេǕយបុគƀលិកអនុវតƎន៍។ 

អƒកƙគប់ƙគង
ទូេǵ 

ែផƒកទីផǜរ ែផƒកផលិតកមƗ ែផƒករដƊǇល ែផƒកហិរȥƈវតƏុ 
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o ǋនតួǆទី េƙជសេរ សបុគƀលិក និងបំេពញសំណំុែបបបទេផƞងៗ 

o គឺƺអƒកបណƎុ ះបǁƎ ល និង ែណǆំបុគƀលិកថƗីេǕយយល់ដឹងពីƳរƷរ 
o ែកលំអរនូវចំនុចខƛះƴតមួយចំនួនរបស់បុគƀលិក។ 

 ƙƙបǅនែផƒកហិរȥƈវតƏុ គឺƺអƒកƙគប់ƙគង់េƽយǋƃ ស់ǓងǈƐ ល់ែតមƎងǋនតួǆទី៖ 

 គឺƺអƒកƙគប់ƙគង់េលថវƳិរសំǍប់ƳរចំǁយƙបƸំៃថƂ និងƙបƸំែខ 

 ǋនតួǆទីƙតȫតពិនិតƘេលƙǇក់ចំណូល និងចំǁយƙតȪវេធƛƳរកត់បȥƃូ លេǵកƒុងវក័ិយ
បƙតǌ៉ងƙតឹមƙតȪវ។ 

 ២.៣  Ƴរƙបមលូមលូធនដំបងូ 

 េដមƓីƸប់េផƎមǕជីវកមƗមួយេនះ មូលធនដំបូងƺកǂƎ ƸំǇច់ េដមƓីេធƛƳរជំរញុេǕយǋន 

ƳរƸប់េផƎម ែដលǂមƳរសិកǜរបស់េយង េយងេឃញǃមូលធនដំបូងេនះǏǋនƙបភព និង 

ទំហំេƽយែទƓកៗពីƵƒ  េǌងេǵǂមលកſខណƋ ƺក់ែសƎងមួយចំនួន ƺពិេសស គឺƙទង់ƙǄយ 

ǕជីវកមƗǈƐ ល់ែតមƎង។ មូលធន គឺƺកǂƎ មួយដ៏សំƴន់របស់សហƙƵស ឬǕជីវកមƗ។ េǷេពល 

ែដលǉកƘមូលធនƙតȪវǇនេƙបេƽយមិនǋនƳរបȦƅ ក់ ƺទូេǵេគសំេǮេǵេលមូលធនេថរ។ 

មូលធនេថរ ǋនទƙមង់ƺេƙចន និងេផƞងៗƵƒ  សំǍប់ǕជីវកមƗ មូលធនេថរǄក់ទងេǵនឹង ƙគប់
ƙបេភទǄំងអស់ រមូǋន ដូចƺ ǕƵរǋ៉សីុន និងឧបករណ៍សំǊរៈ ដៃទៗេទȢត...។ េǷកƒុងៃថƂ
េនះេយង េលកយកមកបƷƟ ញែតមូលធនរបស់ƴប់Ƴេហƛ “ CCUPS Coffee ” បុ៉េǁƍ ះ។ 

េƽយǒរែត ƴប់Ƴេហƛ ƺǕជីវកមƗលកſណៈǈƐ ល់ខƚួន រម៉ឺǚងេទȢត ƺលកſណៈឯកកមƗសិទƑិ េធƛ
េǕយេយងǕចសេងžតេឃញǃ ƳរƙបមូលផƎុំនូវមូលធន ដំបូងរបស់ƴប់Ƴេហƛ “ CCUPS Coffee 

“គឺǋនƙបភពមកពីមុនǈƐ ល់ខƚួនរបស់ǋƃ ស់ǓងǈƐ ល់ែតមƎង ែដលមូលធនǄំងេǆះƙតȪវǇនេកត
ǋនេទƓងេចញពីƙបភពេផƞងៗដូចƺƳរសនƞំពីƙǇក់ែខពីេƙǉះ ǕជីវកមƗមួយǕចេដរេƺគជ័យ
េǵមុខǇនǄមǄរេǕយអƒកƙគប់ƙគង ឬ ǋƃ ស់ǕជីវកមƗǈƐ ល់ƙតȪវǋនបទពិេǒធន៍ កƒុងƳរ
ƙគប់ƙគង ឬǅƚ ប់ƙបលូកចូលសងƀមƳរƷរេដមƓីƺទុនសំǍប់ខƚួនឯងǆេពលអǆគត។ ƺបទ
ពិេǒធន៍ ែដលអƒកƙគប់ƙគងƙតȪវដឹងអំពីƳរƙគប់ƙគងƙគប់ែផƒកǄំងអស់ Ƹប់ពីǃƒ ក់Ǆប រហូត 

ដល់ǃƒ ក់ខƕស់។ េƽយែទƓកǋƃ ស់Ǔង “CUPsCoffee” ǇនƙបទƓូកចូលសងƀមƳរƷរǂំងពី
ƙបǋណƙǇំƹƒ ំមុនដំេណ រƳរǕជីវកមƗǓងƳេហƛេនះ ដូចេនះេធƛេǕយ ǄំងទុនƸប់េផƎមǕជីវកមƗ 
ƙពមǄំង បទពិេǒធន៍ƳរƷរǇនេដរទនƐឹមƵƒ  េទបេធƛេǕយǕជីវកមƗ ƴប់ƳេហƛǕច ឈរេជង
ដល់សពƛៃថƂ ƙពមǄំងǕចពƙងីកǒƴǇនǌ៉ងƹប់រហ័សេទȢតផល។ 
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  ២.៣.១ ធនǅនេដមƓƸីប់េផƎមǕជីវកមƗ 
 េដមƓីេǕយǕជីវកមƗេដរǇនǌ៉ងរលូនǋƃ ស់ǕជីវកមƗ ƙតȪវគិតដល់ធនǅនមួយចំនួនេដមƓី

Ƹប់េផƎមǕជីវកមƗ េហយធនǅនសំƴន់ៗេǆះរមួǋន៖ ២ ǌ៉ងសំƴន់ គឺធនǅនហិរȥƈវតƏុ និង

ធនǅនមនុសƞ។ 

   ២.៣.១.១ ធនǅនមនុសƞ 

 កǂƎ ធនǅនមនុសƞគឺƺកǂƎ មួយដ៏សំƴន់ និង មិនǕចខƛះǇនសƙǋប់ អƒកƙគប់ƙគងǕច

ƙគប់ƙគងǕជីវកមƗរបស់ខƚួនេǵǇនǌ៉ងលơ គឺេƽយǒរែតǋនƳរចូលរមួសហƳរƵƒ ƺមួយ

បុគƀលិក។ ដូចេនះƺសȦƈ ណមួយបȦƅ ក់ឱƘេឃញ តួǆទីǊរកិចƃរបស់ǋƃ ស់ǕជីវកមƗ និង

បុគƀលិកǋƒ ក់ៗ េយងǕចនិǌយǇនǃǋƃ ស់ǕជីវកមƗƺធនǅនមនុសƞចមƓងេធƛឱƘǋនƳរ

Ƹប់េផƎមǕជីវកមƗ      និងដំេណ រƳរǕជីវកមƗរឯីបុគƀលិកវញិƺជំនួយƳរដ៏ពិេសសកƒុងƳរេធƛេǕយ 

សេƙមចǇននូវដំេណ រƳរǕជីវកមƗដ៏រលូនមួយ។ƴប់ƳេហƛគឺƺƙបេភទǓងƴƒ តមធƘម និងឯកមƗ

សិទƑិដូចេនះƺទូេǵបុគƀលិកǕចƸប់ពី30ǆក់េទƓងេǵ គឺǏǕȯស័យេលƙទង់ƙǄយៃនǕជីវកមƗ

និងƳរកំណត់ែផនƳរǕជីវកមƗេគែតបុ៉េǁƍ ះ។ ǂមរយះƳរǒកសួរេǵ Ƴន់ǋƃ ស់ǓងǈƐ ល់

Ƶត់ǋនƙបǒសន៍ǃេǷǓងរបស់Ƶត់បុគƀលិក ែដលបេƙមរƳរកƒុង Ǔង បុគƀលិកǋƒ ក់ៗǕច

ទទួលǇនƙǇក់េបȢវតƞន៍ ƺមធƘមពី 150$ ដល់ 1000$ កƒុង 1 ែខ េǵǂមែផƒកៃនជំǆញ និង

បទពិេǒធន៍របស់ពួកេគ។ 

  ២.៣.១.២ ធនǅនហរិȥƈវតƏុ 

 ធនǅនហិរȥƈវតƏុ ǏសំេǮេលេដមទុនេដមƓីƸប់េផƎមǕជីវកមƗ ែដលǏǋនǊពƸំǇច់ 

សƙǋប់អងƀǊពǕជីវកមƗ កƒុងƳរេƙបƙǇស់េដមƓ ី ទទួលǇននូវƙបភពសំƴន់ៗកƒុងដំេណ រƳរ 

ǕជីវកមƗ ƺទូេǵƳរƸប់េផƎម ƺមួយƙបភពផƀត់ផƀង់ដំបូងǄមǄរ ឱƘេយងƙតȪវចំǁយេដមទុន 

មុនǄំងȯសȩងឬមួយǊគសិនេǄះបីƺទីǂំងǈƐ ល់ ឬជួលក៏េƽយេƙǉះេយងƙតȪវេធƛƳរចំǁយ

េផƞងៗ ដូចƺ េƙគȠងǋ៉សីុន ធុងƳេហƛ េƙគȠងបរƳិſ  តុ ទូ េǤអីុ សំǊរៈ េƙបរƙǇស់ ែកវ Ƹន ។-

ល-។ƺពិេសសƙតȪវចំǁយេǵេលƳរចុះបȥƅ ីǉណិជƅកមƗ និង ƳរចំǁយទូǄត់ƺƙបƸំែខ

េទȢតផង។  

 Ƴរែសƛងរកƙបភពផƀត់ផƀង់ឱƘǇនលơ មិនែមនƺƳរƷរȯសȫលេǆះេទគឺƺǕȯស័យេលកǂƎ

ចំេណះដឹង បទពិេǒធន៍ចំណង់ចំណូលចិតƎ Ƴរទំǆក់ទំនង និងកǂƎ េផƞង។ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               62          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

  ២.៣.២ ទំហមូំលធនៃនដំេណ រƳរǕជីវកមƗ 
 មុននឹងសំេរចចិតƎបេងžត និង កǒងǕជីវកមƗមួយេǕយេលចេចញƺរបូǍងមកƙគប់ǋƃ ស់
ǕជីវកមƗនីមួយៗែតងែតǋនេƵលេǮនិង េƵលំណងខុសៗƵƒ និងពិេសសƺងេǆះេǵេទȢតគឺ
ǋƃ ស់ǕជីវកមƗƙគប់របូគឺ ǋនែផនƳរƙគបƙគងខុសែបƚកពីƵƒ េǵƙបេភទៃនǕជីវកមƗអƒកខƚះចង់េǕយ
ដំេណ រƳរǕជីវកមƗរបស់េគƙបƙពឹតƎេǵƙបកបេƽយǊពលơឥេƴƃ ះ និង ƙជȩងេƙƺយេដមƓីបំេពញ
ចិតƎនិងេសចកƎីƙតȪវƳររបស់អតិថិជនបុ៉ែនƎƳររពឹំងេǆះǏǕចេǵរចួ លុះƙǂែតǋƃ ស់ǕជីវកមƗ
Ǔ៊នចំǁយនូវ មូលធនរបស់ខƚួនេǵǂមេƵលេǮខƚួនចង់Ǉន។ដូចេនះេបƺƙបេភទǕជីវកមƗ
ƴƒ តតូច គឺមិនសូវដូេចƒះ ទំហំមូលធនសƙǋប់ǕជីវកមƗែបបេនះǏǄមǄរឱƘǋនមូលធន
ƙបែហល 20មឺុនដុǎƚ សƙǋប់ដំេណ រƳរǕជីវកមƗƳេហƛេនះេបǂមƳរសǋƖ សន៍ពីǓង។Ƴរ
ចំǁយមូលធនេនះǋនƳរែបងែចកែដលƙតȪវយកមកចំǁយេលៃថƚឈƒួលបុគƀលិក និងƙបភព
ផƀត់ផƀងឧបករណ៍ƙពមǄំងសǋƖ រៈេផƞងៗេទȢតែដល ƺតƙមȪវƳរដូចƺǋ៉សីុនធុងƳេហƛƺេដម
គឺǏƙតȪវចំǁយេƙចនេƙǉះǋ៉សីុនែបបេនះǏǋនតៃមƚៃថƚ េƽយកǂƎ Ǆំងអស់េនះេហយǏ ǋន
ǊពƸំǇច់បំផុតកƒុងដំេណ រƳរǕជីវកមƗ។ Ǐក៏ǕចǋនចំǁយេផƞងៗែដលេកតǋនេទƓងƺ
ƙបƸំៃថƂឬƙបƸំែខផងែដរម៉ǚងេទȢតក៏ǋនƳរចំǁយេǵេលៃថƚ ទឹក អគƀិសនី។ 

 ២.៣.៣ Ǔនិភ័យេពលƸប់េផƎមǕជីវកមƗ 
 េពលƸប់េផƎម ǋƃ ស់ǕជីវកមƗ នីមួយៗែតǇរមƖចំេǉះ Ǔនិភ័យ បុ៉ែនƎេǄះƺǌ៉ងǁក៏
េƽយ ក៏េយងមិនǕចេជȢសផុតពីǏǇនេទƓយ គឺេយងƙតȪវរះិរកនូវវធីិǒȝសƎែបបǁេដមƓីទប់
ǒž ត់ េពលǏេកតǋនេទƓង។ Ǔនិភ័យេពលƸប់េផƎមǕជីវកមƗ ǏេកតǋនេទƓងេƽយេយង
មិនǕច Ǉ៉ន់ǒƗ នទុកƺមុនǇន។កǂƎ ƺេƙចនែដលǆំេǕយេកតǋនǓនិភ័យរមួǋនកǂƎ ៃដ
គូƙបកួតƙបែជងកǂƎ េសដƊកិចƃ កǂƎ នេǌǇយ កǂƎ ǕƳសǅតុ និងកǂƎ បទពិេǒធន៍ƺេដម។ 

ដូចេនះេដមƓីបƷž និងទប់ǒž ត់នូវǓនិភ័យែដលǕច េកតǋនេទƓងអƒកƙគប់ƙគងƙតȪវǓ៊ន
ƙបឈមមុខនឹងǓនិភ័យេǆះ និងែសƛងរកែផនƳរបនƎបǆƐ ប់ ǋនន័យǃ េបែផនƳរទីមួយ
បǍជ័យ េយងƙតȪវយកែផនƳរទីពីរមកេដរមƎង និងƙតȪវេƙតȣមខƚួនទុកƺមុនេដមƓីƙបឈមមុខនឹង
Ǔនិភ័យេǆះ។ចំេǉះƴប់ƳេហƛវញិសំǍប់Ǔនិភ័យ ែដលេកតǋនេទƓងបǁƎ លមកពីកǂƎ
ៃដគូƙបកួតƙបែជង េƽយǕជីវកមƗƳេហƛេនះកំពុងរកីដុះƽលដូចផƞិតǄំងេǷǍជǅនីភƒំេពញ 
និងǂមបǁƎ េខតƎǆǆ។ េបេǄះបីƺǌ៉ងេនះក៏េƽយ ƴប់Ƴេហƛ នឹងƸត់ទុកǏƺǓនិភ័យ
េǷេពលអǆគត េƽយǒរƵត់Ǉនយល់េឃញǃេបƳលǁេយងេធƛអƛីមួយǇនេƺគជ័យ



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               63          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

េǆះរែមងែតងែតǋនអƒកដៃទនិងេធƛǂម េហយក៏មិនǕចេធƛƳរǓមƶត់េគមិនេǕយេធƛǇន
េǆះែដរដូេចƒះƳរេរȢបចំខƚួនǂំងពីដំបូងេដមƓទីប់ទល់ នឹង ៃដគូរƙបកួតƙបែជងǆេពលអǆគតគឺ
ƺǊពƸំǇច់ែដលƙតȪវគិតគូដល់ឱƘម៉ត់ចត់គឺេធƛǌ៉ងǁឱƘǕជីវកមƗរបស់ខƚួន ដំេណ រƳរេǵ
Ǉនរលូន។ 

 ២.៤ Ƴរƙគប់ƙគងហរិȥƈវតƏ ុនិង ƳរពƙងកីǕជីវកមƗ 
  ២.៤.១ ƳរទូǄត់ទំនិញƺមួយអតិថិជន 

 េǷƴប់Ƴេហƛក៏ដូចƺ េǷǂមបǁƉ លǓងƳេហƛǓងដៃទេទȢតែដរǍល់ƳរទូǄត់
ទំនិញǊគេƙចនគឺƙតȪវǇនេធƛេឡងǊƚ មៗ កƒុងទƙមង់ƺៃនƳរទូǄត់ƺǒច់ƙǇក់សុទƑេƙƳយ
ƙបតិបតƎិƳរៃនƳរបȦƅ ទិញឬƳរេƙបƙǇស់េសǏƙតȪវǇនបȥƃ ប់។ េǷេពលអតិថិជនចង់បȦƅ
ទិញនូវេសǏកមƗǁមួយអតិថិជនǕចេធƛƳរេƙជសេរ សេǵǂមមីនុយ បǆƐ ប់មកេធƛƳរកុមƗ៉ង
ទិញរចួេហយេទបទូǄត់ƙǇក់ƺេƙƳយ។ ǂមƳរសេងžតេឃញǃǂមធមƗǂអតិថិជនែដល
អេȥƅ ញមកƴប់ƳេហƛǊគេƙចនគឺƼំុេភសជƅៈ េǷǓងǈƐ ល់ែតមƎងǊគតិចែតបុ៉េǁƍ ះេƙបេសǏ
កមƗេវចខƃប់។ កƒុងអតិថិជនǋƒ ក់ចំǁយេពលƺមធƓមពី២ េǋ៉ង៣េǋ៉ងកƒុងមួយៃថƂេƽយពួកេគ
ទទួលǄនƳេហƛឬេភសជƅៈបេណƎ រេធƛƳរបេណƎ រកƒុងេǆះក៏េឃញǋនបơូនៗ សិសƞនិសƞតិមកេធƛកិចƃ
ƳរȯǒវƙƺវេǷទីេនះ ែដរេƙǉះǋនទីǅƚ រធំទូǎយនិងǋនǊពសƂប់ǒƂ ត់បុគƀលិកបំេរ Ƴររហ័ស។ 

  ២.៤.២ ƳរទូǄត់ទំនិញƺមួយអƒកផƀត់ផƀង់ 

 ចំេǉះƳរទូǄត់ទំនិញƺមួយ អƒកផƀត់ផƀង់វញិគឺសំេǮេǵេលƳរបȦƅ ទិញនូវវតƏុǅតុេដម
មកេƙបƙǇស់។ ƙបភពផƀត់ផƀង់ចមƓងមួយចំនួនរមួǋនƳរបȦƅ ទិញពីបរេទសនិងƳរបȦƅ ទិញ
េǷកƒុងȯសȩក។ 

 ƳរបȦƅ ទិញពីបរេទស: ƳរបȦƅ ទិញ ពីបរេទសរបស់ƴប់ƳេហƛǋនដូចƺសǋƖ រៈ
េƙបƙǇស់ƙបƸំៃថƂរមួǋនកំបុ៉ងថង់ǈƚ សƐិចបំពង់បឺត ។ល។ រឯីវតƏុǅតុេដមសំƴន់ៗ
ែដលƙតȪវេធƛƳរកុម៉Ɨុងទិញƺ ƙបƸំរមួǋនǒច់េƙគȠងេទសទឹកេƽះេƵȯសស់Ƴេហƛ
Ǌគេƙចនៃនទំនិញគឺ ǆំចូលពីƙបេទសៃថនិងǔវេƙǉះƙបេទសǄំងពីរេនះេǷជិត
មិនចំǁយេសǏេƙចនǋនǊពƷយȯសȫល និង គុណǊពǕចទទួលយកǇន។ƺ
ទូេǵƳរទូǄត់េលៃថƚទំនិញƙតȪវǇនេធƛេឡងǊƚ មៗ ែតមƉងពីេƙǉះǏǋនǓនិភ័យ
ខƕស់សƙǋប់អƒកផƀត់ផƀង់បរេទស។ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               64          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

 ƳរបȦƅ ទិញ េǷកƒុងȯសȩកចំេǉះកƒុងȯសȩកវញិǋនƳរបȦƅ ទិញេǵេលទំនិញមួយ
ែផƒកតូចបុ៉េǁƍ ះេƽយǏǋនលកſណៈƷយȯសȫលƹប់រហ័ស េហយផƀត់ផƀង់េǵដល់
អតិថិជនបនƎǇនǄន់េពលេវǎ។ ƳរបȦƅ ទិញរបស់ƴប់Ƴេហƛេǵេលផលិតផល
កƒុងȯសȩករមួǋនបែនƚǒច់េƙគȠងេទសƺេដម។ 

  ២.៤.៣ ចំណូល 

 ǏសំេǮេǵេលចំណូលែដលǇនមកពីƳរលក់ƺƙបƸំែដលƴប់ƳេហƛទទួលǇន ។ េប
ǂមƙបǒសន៍របស់ǋƃ ស់ǓងǇននិǌយǃ េǷកƒុងមួយែខƴប់ƳេហƛǕចផƀត់ផƀង់ផលិតផល
របស់ខƚួនេǵេលទីផǜរកƒុងតំបន់Ǉនƙបǋណ ១០០គីឡូƳេហƛកƒុងមួយែខឬƙǇក់ចំណូលសរបុ
Ǆំងអស់វញិƺមធƘមពី ២០Ǌគរយដល់ ៣០Ǌគរយ កƒុងមួយែខេƽយេធƛƳរបិទបȥƅ ីគណនីƺ
ធមƗǂមួយែខមƎង ចំណូលǄំងអស់ែដលǇនមកពីƳរលក់Ǎល់ៃថƂ នឹង ƙតȪវǇនទូǄត់ƺេរȢង
Ǎល់ែខ និង ƙតȫតពិនិតƘƺេរȢងǍល់ៃថƂេƽយǋƃ ស់ǓងǈƐ ល់។ ដូេចƒះចំណូលƙបƸំែខរបស់សរបុ
ចំនួនƙបǋណ ២០%េǵ៣០% េǵេលផលិតផលបǆƐ ប់ពីគិតៃថƚេដមេហយ ǋនន័យǃǕជីវ
កមƗƴប់Ƴេហƛǋនដំេណ រƳរចំណូលលơ។  
  ២.៤.៤ ចំǁយ 

 Ƴរចំǁយរបស់ƴប់ƳេហƛេធƛƳរែបងែចកƺពីរ គឺƳរចំǁយƙបƸំៃថƂ និង Ƴរចំǁយ
ƙបƸំែខ។ ចំេǉះƳរចំǁយƙបƸំៃថƂគឺចំǁយេǵេលƳរទិញបែនƚȯសស់ៗǒច់និងរបស់របរ
បǆƐ ប់បនƞំƺេដម េƙǉះរបស់ǄំងេនះមិនǕចរកǜទុកǇនយូរេǆះេទƙតȪវែតǈƚ ស់បƎូរƺេរȢង
Ǎល់ៃថƂ។ រឯឺƳរចំǁយƙបƸំែខគឺǄក់ទងេǵនឹងƳរបȦƅ ទិញទំនិញពីបរេទសែដលƺធមƗǂ
បȦƅ ទិញមុនមួយសǇƎ ហ៍ េធƛƳរទូǄត់ƙǇក់Ǌƚ មៗ របស់ǆំចូលƺƙបƸំរមួǋន ទឹកេƽះេƵ
ȯសស់ Ƴេហƛ។ មួយវញិេទȢតƵត់ǇនេƙបƙǇស់នូវធនǅនែដររកǇនេǆះយកមកបេងžតនូវមុខ
មƟូបថƗីបែនƏមេដមƓីǄក់Ǆញអតិថិជន ƙពមǄំងចំǁយេǵេលƳរពƙងីកǒƴបែនƏមេទȢត។ 

  ២.៤.៥ ƳរពƙងីកǕជីវកមƗ 
   ២.៤.៥.១  េហតុៃនƳរពƙងីកǕជីវកមƗ 
 ចំនុចេនះǇនឆƚុះបȦƃ ងំឱƘេឃញពីអƛី ែដលƺសƒូលសំƴន់ែដលƺឬសគល់ǆំេǕយǕជីវកមƗ
តូចƳƚ យខƚួនƺǕជីវកមƗធំមួយេƽយេƺគជ័យេǆះ គឺƺƳរវនិិេǌគទុនេǵេលƳរអភិវឌƌខƚួន
របស់ǋƃ ស់ǕជីវកមƗ។ េបអƒកǋនមហិចƃǂǃចង់ឱƘǕជីវកមƗរបស់អƒកǋនƳររកីចំេរ នអƒក
ƙគប់ƙគងƙតȪវែតǋនេƵលេǮ និង ចកſុវស័ិយƙǇកដƺក់ǎក់សƙǋប់អǆគតជំនួញរបស់អƒក



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               65          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

និងេធƛខƚួនƺអƒកយុទƑǒȝសƎ គឺǃអƒកƙគប់ƙគងƙតȪវដឹងចǙស់ǃគួរǋនយុទƑǒȝសƎែបបǁេដមƓី
ǈƚ ស់បƎូរពីកែនƚងែដលអƒកកំពុងឈរេǵƳន់ទីកែនƚងែដលអƒកចង់េǵ។ ǌ៉ងǁមិុញ “ CUPS 

Coffe ” ǇនេធƛƳរពƙងីកǕជីវកមƗរបស់ខƚួនេƽយកǂƎ ǄំងេǆះƸប់េផƎមេចញពីƳររកីចំេរ ន
របស់អងƀǊពǕជីវកមƗេǆះǈƐ ល់ែតមƎងǏរមួǋនƳរេកនេទƓងៃនតƙមȪវƳរ ឬƳរេកនេទƓងៃនƳរ
បȦƅ ទិញមកពីអតិថិជនǋនƳរេកនេទƓង គិតƸប់ពីៃថƂេបរហូតមកដល់បចƃុបƓនƒេនះƴប់Ǉនេធƛ
Ƴរ ពƙងីកនូវǒƴទី២របស់ខƚួន េហយƵត់ក៏ǋនគេƙǋងនិងពƙងីកǒƴបែនƏមេទȢតេǷ
ǒƴទី៣ǆេពលƹប់ៗេនះផងែដរ។ ƳរពƙងីកǕជីវកមƗែដលេផƎមេចញពីƳរេមលៃដគូƙបកួត
ƙបែជង និងǂមតƙមȪវƳរអតិថិជនេƙǉះេដមƓីǄក់ǄញអតិថិជនǇនលុះƙǂ ែតេយងǋនទំនិញ 
ែដលǋនគុណǊពលơេƙចនƺងៃដគូរƙបកួតƙបែជងនិងƙƵប់ƙƵន់េǵǂមតំរវូរបស់អតិថិជន។ ដូច
េនះមូលេហតុៃនƳរពƙងីកǕជីវកមƗǊគេƙចនេផƎមេចញ ពីƳរេកនេទƓងៃនតំរវូƳររបស់អតិថិជន
ែដលតƙមȪវ ឱƘពួកេយងេធƛƳរបំេពញǂមតƙមȪវƳរអតិថិជនេដមƓីǄក់ǄញពួកេគឱƘǇនេƙចន។ 

 ២.៤.៦  របូǊពៃនƳរពƙងីកǕជីវកមƗ 
 ƳរពƙងីកǕជីវកមƗ គឺƺេរȟងមួយែដលǋƃ ស់ǕជីវកមƗរǋឺƃ ស់អងƀǊពនីមួយៗƙតȪវគិត និងរក
ដំេǁះȯǒយǃនឹងǋនǓនិភ័យអƛីខƚះែដលអƒកƙតȪវƙបឈម។ េហយគួរទប់ǒž ត់Ǔនិភ័យ
េǆះរេបȢបǁ។ ដូចេនះរបូǊពកƒុងƳរពƙងីកǕជីវកមƗǏែសƎងǂមរយៈរបូǊពƺេƙចនដូចƺ
ƳរពƙងីកេǵេលមុខទំនិញនិងផលិតផលǏសំេǮេǵ េលƳរបែនƏមទំនិញេǕយǇនេƙចនមុខ
េដមƓីឱƘសមȯសបǂមតƙមȪវរបស់អតិថិជន េƽយƴប់ƳេហƛǇនបែនƏមនូវេភសជƅៈនិងមƟូប
ǕǓរƺេƙចនមុខ េដមƓីបំេពញតំរវូƳររបស់អតិថិជន និង Ʒយȯសȫលដល់អតិថិជន កƒុងƳរ
េƙជសេរ សនូវƙបេភទ េភសជƅៈ និងƙបេភទមƟូបǕǓរេǵǂមចំណង់ចំណូលចិតƎរបស់ខƚួន។ 

បǆƐ ប់ពីƴប់ƳេហƛǇនបែនƏមនូវមុខមƟូប និង េភសជƅៈƺេƙចនមុខរចួមកេហយក៏េដមƓីេឆƚយតប
េǵនឹងៃដគូរƙបកួតƙបែជង មិនែតបុ៉េǁƍ ះƴប់Ƴេហƛ ក៏Ǉនពƙងីកǒƴរបស់ខƚួន េǷǂមបǁƎ ល
េខតƎដូចƺេខតƎកំពង់សƕឺƺេដម េបេǄះបីƺǏƙបឈបេǵនឹងǓនិភ័យខƕស់ក៏េƽយ បុ៉ែនƎǋƃ ស់
Ǔង Ǉនǋនƙបǒសន៍ǃេបេយងǓ៊នƙបឈម នឹង Ǔនិភ័យែដលេកតេទƓងេǷៃថƂអǆគត
េទបេយងទទួលǇនេƺគជ័យ។ ចំេǉះរបូǊពƴងេល របូǊពƴងេល េឃញǃ ƙបភពមូល
ធន ǕចេផƎមេចញពីƳរចំេណញេƙƳយពីǇនរកសីុកនƚងមក។ 

 រឯីទំហំមូលធនវញិǋƃ ស់ǓងǇនǋនƙបǒសន៍ǃƳរពƙងីកǒƴបនƎ គឺƙតȪវេƙបមូលធន
េƙចនេƙǉះǃƳរពƙងីកǒƴេនះǏរមួǋនǄំងƳរបេងžតមុខទំនិញផងេƽយ គិតƺមធƘមǏ



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 
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ƙតȪវƳរទំហំមូលធនƙបǓក់ƙបែហលេǵ នឹង មូលធនƸប់េផƎមǕជីវកមƗដំបូងែដលេǉលគឺƙតȪវ
ចំǁយដល់េǵƙបǋណពី20ដល់25មឺុនដុǎƚ ។ េǄះƺǌ៉ងǁក៏េƽយƳរពƙងីកǕជីវកមƗ
យǂមរយៈƳរពƙងីកǓង ƺពិេសសទីǂំងǓងែតមƎង ƴប់ƳេហƛǕចƙបឈមនឹងǓនិភ័យ
ខƕស់ េƙǉះǏចំǁយមុខេƙចនយកមក វនិិេǌគ ែដលខƚះ ǏǕចេធƛេǕយǕចƙបឈមមុខនឹង 

Ƴរƴតបង់ ƙបសិនេបតំរវូƳរ របស់ទីផǜរ ឬ អតិថិជន ǋនែƙបƙបȫលេលសពីកƎីរពឹំង។  

 សរបុមកវញិ ƳរពƙងីកǕជីវវកមƗ ក៏មិនខុសអƛីពីƳរƸប់េផƎមǕជីវកមƗេǆះែដរ េǉលគឺ 

ƙƵន់ែតƳរពƙងីកǕជីវកមƗǏǋនǓនិភ័យǄបƺងែតបុ៉េǁƍ ះ េƙǉះេយងǅƒ ប់ǋនបទ
ពិេǒធន៍ កƒុងƳរេធƛǕជីវកមƗǂំងពីដំបូងេហយេយងក៏ដឹងចǙស់ ពីទីផǜរេƵលេǮនិងតƙមȪវ
Ƴរƺក់ែសƎងƷយȯសȫលដល់អƒកƙគប់ƙគង កƒុងƳរេរȢបចំយុទƑǒȝសƎ ឱƘចំេƵលេǮ។ 

 ២.៥  យទុƑǒȜសƎទីផǜរ និងចលនƳរទីផǜរ 
  ២.៥.១  យទុƑǒȜសƎទីផǜរ 
 ƳរǋនផលិតផលលơមិនǕចǅǆǃ េយងនឹងលក់ƽច់ ឬទទួលǇនេƺគជ័យេទ 

ƙបសិនេប េយងមិនយល់ពីអតិថិជននិងǂក់ែតងយុទƑǒȝសƎǋ៉ឃីធីងǇនƙតឹមƙតȪវេǆះ។ Ǌព
ខƛះƴតឬទន់េខǜយែផƒកǋ៉ឃីធីងេនះឯង ដូចƺƳរមិនែសƛងយល់អំពីអតិថិជនកងƛះឧតƎមǊព
េƽយែទƓក ៃនផលិតផលកងƛះ ƳររកǜអតិថិជនឱƘǇនលơបǍជ័យកƒុងƳរƽក់ៃថƚមិនយល់ពី
ƙបតិកមƗគូƙបកួត និង ƳរែƙបƙបȫលៃនទីផǜរƺេដមែដលƺកǂƎ ǆំេǕយǋនƳរបǍជ័យកƒុងេធƛ
ទីផǜ។ េដមƓីទទួលǇនេƺគជ័យកƒុងƳរេធƛយុទƑǒȝសƎǕជីវកមƗ គឺេធƛǌ៉ងǁេដមƓីឲƘលក់
ƽច់ǂមវធីិេផƞងៗǄក់ǄញអតិថិជនេƵលេǮេធƛƳរƺវមកេលផលិតផលរបស់េយង។ េយង
េឃញǋនយុទƑǒȝសƎƺេƙចនកំពុងǋនវតƎǋនេǷេលទីផǜរǕជីវកមƗ រមូǋនƳរលក់បȥƃុ ះៃថƚ
ឱƘǋនតៃមƚǄបƺងៃដគូរƙបកួតƙបែជងƺេដម។ ǌ៉ងǁមិុញចំេǉះយុទƑǒȝសƎទីផǜររបស់
CUPSCoffee ចំនុចដ៏សំƴន់ែដលǋƃ ស់ǕជីវកមƗƙតȪវយកចិតƎទុកƽក់ǌ៉ងƴƚ ំង ែដលǇន
េរȢបǍប់ដូចƴងេƙƳម៖ 
  ២.៥.១.១ យទុƑǒȜសƎជំរញុផƞពƛផǜយ 

 ƳរǋនផលិតផលលơែតƙបសិនេបទីផǜរេƵលេǮមិនǇនដឹង ឬ មិនទុកចិតƎចំេǉះǒរ
ែដលសហƙƵសបȥƃូ នេǵƳន់អតិថិជនេǆះផលិតផលេǆះǓក់មិនǇនƳរេទƓយ។ ធុរជនឬ
សហƙគិនខƚះពឹងែផơកេលƳរេƙបƙǇស់ មេធǚǇយបǁƎ ញសងƀមខƚះេទȢតពឹងែផơកេលǊƒ ក់Ʒរ
ែដលផƎល់េសǏែផƒកផǜយǉណិជƅកមƗ ។ល។ េដមƓីេធƛƳរផƞពƛផǜយផលិតផលរបស់ខƚួន
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ƙបកបេƽយƙបសិទƑិǊពCUPS Coffee ǇនេƙបមេធǚǇយសƙǋប់កƒុងេƵលបំណងផƞពƛផǜយ
រមួǋន៖ 

 ƳរផǜយǉណិជƅកមƗ៖ គឺƺƳរƙǇȯស័យេƽយƙបេǌលពីǋƃ ស់ផលិតផលេǵƳន់
ទីផǜរ េƵលេǮរបស់ខƚួន។ ƺធមƗǂសហƙƵសែដលƺǋƃ ស់ផលិតផលƺអƒកបង់
ៃថƚេលƳរផƞពƛផǜយេនះ។ ƳរផƞពƛផǜយេធƛឲƘǋននូវចំǁយពីរƙបេភទគឺƳរ
ចំǁយេលƳរផលិត(សƓ៉ត) និង Ƴរƺវេǋ៉ងǂមទូរទសƞន៍េដមƓីផǜយ។សំǍប់
CUPS Coffeeវញិ  គឺǇនេធƛƳរផƞពƛផǜយនូវផលិតផលǂមរយៈ បǁƎ ញសងƀម  
Facebook, Line, IG េƙǉះƳរផƞពƛផǜយǂមរយៈបǁƎ ញសងƀមǆេពលបចƃុបƓនƒ
ǋនƳរេពញនិយមេទប អƒកȯសីǋƃ ស់Ǔងយល់េឃញǃǏƺƳរផƞពƛផǜយមួយ
ដល់ǋនƙបសិទិƑǊពនិងǋនǊពសីុវល័ិយ 

 ƳរƙǇȯស័យƺបុគƀល៖ ƳរជំរញុƙបេភទេនះគឺƺƳរƙǇȯស័យƺបុគƀល។Ƴរ
ƙǇȯស័យƺបុគƀលƺដំេណ រƳរៃនƳរƙǇȯស័យǄក់ទងƺមួយអតិថិជន ឬ បុគƀល
Ǖចƺអតិថិជនǋƒ ក់ឬេƙចនកƒុងបំណងលក់នូវផលិតផលឬេសǏ ។ ចំេǉះƴប់Ƴ
េហƛǋƃ ស់ǓងǇនផƞពƛផǜយផលិតផលរបស់ខƚួនឲƘអតិថិជន ǇនដឹងǂមរយៈƳរ
ទំǆក់ទំនងƺមួយមិតƎភកƎិ។ 

  ២.៥.១.២ យទុƑǒȜសƎៃថƚ 
 េដមƓីេǕយអតិថិជនǇនǒƀ ល់ និង បេងžនចំǁប់ǕរមƗណ៍ƴប់ƳេហƛǇនេរȢបចំកមƗវធីិ
Ǆក់ǄញƺេƙចនរមួǋនƳរបȥƃុ ះតៃមƚដូចƺƳរទិញមួយែថមមួយបȥƃុ ះǊគរយ េពលបុណƘ  
ƺតិមƎងៗ។ែដលǋƃ ស់ǓងǋនបេងžតƺƳរទិញ២ែថម១ កƒុងឧƳសបុណƘƺតិ និង ǋនƺកំុបុ៉ង
ែថមជូនƺេភសជƅៈេពលអតិថិជនមកពិǒរេលេƙƳយ។ 

 ២.៥.១.៣ យទុƑǒȜសƎផលតិផល 

 ចំេǉះយុទƑǒȝសƎផលិតផលវញិƴប់ƳេហƛǇនរចǆនូវǒƚ កសȦƈ  Logo របស់ខƚួនǌ៉ង
ƙបណិតផងែដរ េƽយǋនƳររចǆដ៏Ǆក់ǄញេǷេពលែដលអតិថិជនេឃញេƻƗ ះក៏ដូចƺ
ǒƚ កសȦƈ េǎកអƒកនឹងនឹកេឃញដល់Ƴេហƛ។ ƴប់ƳេហƛƺេƻƗ ះǓងƳេហƛែដលƺǒƒ ៃដ
កូនែខƗរ ǋនន័យខƚី ƷយȯសȫលេȄ។អƒកȯសីǋƃ ស់ǓងǇនេលេទƓងផងែដរេពលែដរǏƺ
េƻƗ ះមួយែដរƷយȯសȫលេȄមនុសƞƸស់ក៏ƷយȯសȫលេȄផងែដរ េƙǉះƳរƸប់យកអតិថិជន
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របស់Ǔងƴប់ǋនǄំងƸស់ǄំងេកƗង។ ចំែណកឯƳេហƛក៏ǋនរសƺតិǕចទទួលយកǇន
ƙពមƺមួយនិងេសǏកមƗរសួǍយǍក់Ǆក់ ។ 

  
របូǊពទី ២.២ ǈƚ កសȦƈ របសǓ់ង Cups Coffee 

 ២.៥.១.៤ យទុƑǒȜសƎែចកƸយ  

េǄះបីƺេយងǋនទំនិញែដលơគុណǊពខƕស់បុ៉ǁƍ ក៏េƽយƙបសិនេបមិនǋនែផនƳរយុទƑǒȝសƎ 
េដមƓីǄក់Ǆញអតិថិជន ឬ ែផនƳរយុទƑǒȝសƎǕជីវកមƗមិនេដរǂមេƵលេǮក៏មិនǕច
េƺគជ័យែដរ។ ដូចេនះយុទƑǒȝសƎែចកƸយគឺƳរេធƛǌ៉ងǁេǕយទំនិញឬផលិតផលរបស់
េយងǇនដល់ៃដអតិថិជនǇនរហ័ស។ ចំេǉះƴប់ƳេហƛǋនƳរេធƛƳរែចកƸយǄំងេǷទីកែនƚង
ǈƐ ល់ែដលបƙមីេǕយអតិថិជនǄំងេសǏកមƗនិងផលិតផលសុទƑែតǋនǊពលơឥេƴƃ ះ។ មួយវញិ
េទȢតƴប់Ƴេហƛក៏ǋនេសǏកមƗដឹកជȥƃូ នដល់ទីកែនƚងរហ័សǄន់ចិតƎ ƙពមǄំងមិនេធƛេǕយ
Ǉត់បង់នូវរស់ƺតិƳេហƛេទƓយ។ 

  ២.៥.២ ចលនƳរទីផǜរ 
 ចំេǉះេសដƊកិចƃទីផǜរចƙមȩះដូចƺ េǷƙបេទសកមƕុƺសពƛៃថƂេយងេឃញǃǋនƳរƙបកួត
ƙបែជងƵƒ ǌ៉ងសកមƗេǵǂមវស័ិយនីមួយៗ េហយǏǇនេដរតួរǌ៉ងសំƴន់កƒុងេខȟនេសដƊកិចƃ
ផងែដរ។ ទីផǜរǋនលកſណៈខុសƵƒ េǵǂមរេបȢបៃនƳរƙបកួតƙបែជងƵƒ  េǷកƒុងទីផǜរ
នីមួយៗ ដូចƺƳរកំណត់ៃថƚ និងរេបȢបរកƙǇក់ចំេណញƺេដម។ ƷកមកǕជីវកមƗƳេហƛវញិ 

បចƃុបƓនƒ ǕជីវកមƗƙបេភទេនះ ǋនƳរេកនƴƚ ំង េធƛេǕយេកតេចញƳរƙបកួតƙបែជងƵƒ  Ƴន់ែត
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ƴƚ ំងែផƒកតៃមƚ និងគុណǊពេƽយǏƺលកſណៈសំƵល់ǃ ǕជីវកមƗƙបេភទេនះ ƺƙបេភទទីផǜរ
ƙបកួតƙបែជង េƙǉះចំនួនអƒកលក់ǋនេƙចនែដលកំពុងែតƙបែជងƵƒ កƒុងǕជីវកមƗƳេហƛេនះែត
មួយ រឯីតំរវូƳរវញិ ក៏ǋនƳរេកនេទƓងែដរ។  
      ២.៦ ែបបបទៃនƳរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ 

Ƴរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞេដរតួǆទីǌ៉ងសំƴន់កƒុងƳរជួយពƙងឹង និងអភិវឌƌន៍ǕជីវកមƗ
េǕយƳន់ែតǋនǊពរកីចេƙមន និង ទទួលǇនេƺគជ័យǂមេƵលƳរណ៍ ដូេចƒះេដមƓីឲƘƳរ
ƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞǋនƙបសិទƑǊព។ កƒុងǓងƴប់Ƴេហƛǋនបុគƀលិកសរបុចំនួនƙបǋណ
៣០ǆក់ កƒុងេǆះǋនដូចƺៈ បុគƀលិកែផƒកទីផǜរ, ែផƒកផលិតកមƗ, ែផƒករដƊǇល, អƒកបេƙមេសǏ
កមƗ(ទទួលេភƇȣវ), ែផƒកឈុងƳេហƛ, ។ល។ǋƃ ស់ǓងƳេហƛƴប់Ƴេហƛ”CUPs Coffee” ǇនអនុវតƎនូវ
Ƴរƙគប់ƙគងធនធǆមនុសƞដូចតេǵ៖ 

២.៦.១ ƳរេធƛែផនƳរធនǅនមនុសƞ  
 ƳរេធƛែផនƳរធនǅនមនុសƞ ƺតƙមȪវƳរƸំǇច់បំផុត និង មិនǕចខƛះǇនេǷកƒុង
ដំេណ រƳរǕជីវកមƗមួយ។ ទនƐឹមនឹងេនះǏǄមǄរឲƘអƒកƙគប់ƙគងេរȢបចំ និង បេងžតេទƓងនូវ
ែផនƳរឲƘǇនសមȯសប និង េƵលនេǌǇយរបស់អងƀǊពនីមួយៗ ។ សពƛៃថƂេនះ ƴប់ Ƴ
េហƛ    ǋនបុគƀលិកែដលបេƙមƳរកƒុងǓងƙបǋណ ៣០ǆក់ ។ េហយសំǍប់ƳរេធƛែផនƳរ
ធនǅនមនុសƞ របស់Ǔងƴប់Ƴេហƛ ǊគេƙចនេធƛនូវេពលែដលƙតȪវƳរបែនƏម ƳរបȥƆប់
បុគƀលិក និង ƳរសេƙមចេលƳរƷរដឹកǆំសំƴន់ៗ ែផនƳរធនǅនមនុសƞេនះƙតȪវǇនេធƛេទƓង
េƽយǋƃ ស់ǓងǈƐ ល់ែតមƎង។ 

 ២.៦.២ ƳរƙបƳសេƙជសេរ ស  
 េǷកƒុងǓងƳេហƛƴប់ ǋនƳរƙបƳសេƙជសេរ សពីរគឺ ƳរƙបƳសេƙជសេរ សƴងកƒុង 
និង ƳរƙបƳសេƙជសេរ សƴងេƙǤ។េƽយǒរែតƳរដំេណ រƳរǓងមិនǄន់Ǉនរយៈេពល
យូរបុ៉ǆƗ នេទបƳរេƙជសេរ សពំុសូវƺេកតǋនេទƓយកƒុងǓងƳេហƛ។  

២.៦.២.១ ƳរƙបƳសេƙជសេរ សƴងកƒងុ 

 ƳរេធƛƳរេƙជសេរ សែផƒកƴងកƒុងៃនǓងƴប់Ƴរេហƛ គឺសំេǮេលƳរƙបƳសេƙជស
េរ សបុគƀលិកែដលបេƙមƳរេǷកƒុងǓងǈƐ ល់ែតមƎង េហយƳរេធƛដូចេចƒះក៏ƺƳរេលកទឹកចិតƎេប
សិនƺបុគƀលិនេǆះǋនសមƏតǊពǕចេធƛƳរƷរេǵេលែផƒកែដលǇនេƙជសេរ ស ƴប់Ƴេហƛ
និងេធƛƳរផƎល់ឪƳសេǕយ។ េƙǤពីេនះផងែដរƳរេƙជសេរ សែផƒកƴងកƒុងǕចជួយƳត់បនƏយ
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នូវƳរចំǁយ និង េពលេវǎតិច។ ចំេǉះƳរេƙជសេរ សែផƒកƴងកƒុង ǋƃ ស់ǓងនិងេធƛƳរ
េមលពីសមតƏǊពរបស់បុគƀលិកǈƐ ល់ េបបុគƀលǋនសមតƏǊពនិងេធƛƳរេƙជសេរ សែតមƎង។ 

២.៦.២.២ ƳរƙបƳសេƙជសេរ សƴងេƙǤ 

 ƳរƙបƳសេƙជសេរ សែផƒកƴងេƙǤេនះនិងេធƛេទƓងេបសិនƺƵƗ នបុគƀលិក មួយǁ
ǕចទទួលបំេពញលកſខណƋ ែដលនǓងƙតȪវƳរេǆះេទ Ǔងƴប់ƳេហƛǇនេធƛƳរេƙជសេរ ស
បុគƀលិកƴងេƙǤេƽយ េធƛƳរǌ៉ងជិតសƒិទƑិƺមួយ ែវបǒយƳរƷរƺេƙចនកƒុងƙបេទសកមƕុƺ
េដមƓីេធƛƳរែសƛងរកបុគƀលិកជំនួសេǕយǓង មិនែតបុ៉េǁƍ ះǏǋនƳរƷយȯសȫលកƒុងƳរែសƛងរក 
កƒុងេǆះផងែដរƳរផƞពƛផǜយេនះǋƃ ស់ǓងǇនេធƛƳរ ផǜយǂមរយៈេគហទំព័រFacebook

របស់ƴប់Ƴេហƛផងែដរ។ 

 ២.៦.៣ Ƴរេƙជសេរ សបុគƀលកិ 

 Ƴរេƙជសេរ សដំបូងƺដំេណ រƳរៃនƳរផƞពƛផǜយ ពីតƙមȪវƳរែដលǓងǄំងមូលƙតȪវ
Ƴរ Ƴរេƙជសេរ សបុគƀលិកែដលǓងƳេហƛេធƛគឺ េមលេǵេលសមតƏǊពអƒកែដលǇនƽក់
ǉកƘមកេធƛƳរ ǃេតǕចទទួលយកǇនរេឺទǋនលកſណៈសមរមƘែដលǓងǕចទទួលយក
Ǉនែដររេឺទ មួយវញិេទȢតǋនសȦƈ ប័ƙតែដរǉក់ព័នƑនិងជំǆញែដរǇនេƙជសេរ សផង ែដរេទប
ǋƃ ស់Ǔងេƙជសេរ សƵត់មកសǋƖ សន៍ƺបនƎបǆƐ ប់។ អƛីែដលពិេសសសំǍប់ǓងƳេហƛƴប់
េǆះគឺមិនǄមǄរេǕយអƒកƽក់ǉកƘǋនបទពិេǒធន៍េទƓយ េហយƳរេƙជសេរ សេនះǓង
ƴប់ǇនេធƛƳរេǕយអតƏិǊពេǵេលសិសƞនិសƞតិែដលǋនជីវǊពខƛះƴត និង និសƞតិែដល
មកពីǂមបǁƎ លេខតƎមកេរȢនបនƎេǷភƒំេពញ។ 

 ២.៦.៤ ដំេណ រƳរៃនƳរសǋƖ សន៍ និង ƳរបណƎុ ះបǁƎ ល 

ទិសេǮៃនƳរេƙជសេរ សǅǆǃƳរេƙជសេរ សបុគƀលិកǋនលកſណៈ សមƓតƎិលơ
សƙǋប់តំែណងថƗីេនះ ។ Ƴេƙជសេរ សបុគƀលិកថƗីƙតȪវǋនេƵលេǮចǙស់ǎស់ និង ែផƒកេល
លកſណៈសមƓតƎិែដលǇនកំណត់។ កƒុងƳរសǋƖ សន៍េនះǋƃ ស់Ǔងƺង អƒកសǋƖ សន៍ǈƐ ល់ ឬ 
េពលខƚះេបǋƃ ស់ǓងមិនទំេនរេទែផƒកធនǅនមនុសƞƺអƒកសǋƖ សន៍ ។ េƽយេធƛƳរពិនិតƘ
េលសមƏតǊពរបស់អƒកƽក់ǉកƘ និង េƙជសេរ សǉកƘសំុេទƓងវញិ ƳរសǋƖ សន៍សំǍប់Ǔងគឺ
ǋនលកſណៈǒមȥƈបំផុតេƽយƵƒ អីខុសពីǓងដៃទេទȢតេទƓយ សំǍប់បេកſជនែដលǇនេធƛ
ƳរសǋƖ សន៍ƺប់ និងƙតȪវេធƛƳរƺបុគƀលិកមិនǄន់េពញសិទƑិƙបǋណ ៣ែខេដមƓីសិកǜែសƛង
យល់ពីមុខជំǆញែដលខƚួនǇនេធƛេǕយƳន់ែតចǙស់ េហយǓងក៏ǋនេពលƙគប់ƙƵន់កƒុងƳរ
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េមលបុគƀលិក និង វនិិចƄ័យេមលǃេតបុគƀលិកេǆះǋនសមƏតǊពក៏ដូចƺǋនǊពសមȯសបនិង
ƳរƷរែដររេឺទ។ េហយចំេǉះƳរេធƛƳរǒកលƓងេនះƴងǓងក៏ǇនផƎល់ƺƙǇក់ែខេǕយ ែដរ។ 

 ២.៦.៤.១ ƳរបណƎុ ះបǁƎ លបុគƀលកិ 

 េǌងេǵេលƳរƙបកួតƙបែជងǆេពលបចƃុបƓនƒǋƃ ស់Ǔង       ក៏ǋនƺƳរបេងžតនូវƳរ 
បណƎុ ះបǁƎ លǈƐ ល់ƴងែផƒកƳេហƛេǵេលបុគƀលិកǈƐ ល់ េƽយǋនƳរបេƙងȣនពីបុគƀលិកƸស់ៗ
ǅƚ ប់ǋនបទពិេǒធន៍េធƛƳរយូរƹƒ ំ ƙពមǄំងǋនƳរបƷƟ ត់បេƙងȣនពីអƒកែដលǋនជំǆញƴង
េǆះƺអƒកបƷƟ ត់បេƙងȣន ែដលǋនបទពិេǒធន៏យូរƹƒ ំ។ 

២.៧ ƳរេលកទកឹចតិƎបគុƀលកិ  
 ែផơកǂមលទƑផលៃនƳរǏយតៃមƚៃនƳរǏយតៃមƚេនះ និេǌជិតǕចǋនƳរទទួលǇន
នូវƳរេលកទឹកចិតƎ និង តបសƒង ។ ƳរេលទឹកចិតƎǕចƙតȪវǇនផƎល់ឲƘƺលកſណៈƽច់េƽយ
ែទƓកេǵǂមលទƑផលƳរƷររបស់បុគƀលិកǋƒ ក់ៗ បុគƀលិកែដលនូវកƒុងǓងǄំងអស់និងទទួល
ǇនƳរេលទឹកចិតƎǂមរយៈ៖  
 ២.៧.១ ƳរសេសរេƽយǈƐ លǋ់ត់ 

ƳរសេសរǈƐ ល់ǋត់ƙតȪវǇនេធƛេទƓង េƽយែផơកេលលទƑផលៃនƳរេធƛƳរƷរƺក់ែសƎង
របស់បុគƀលិកǋƒ ក់ៗ ពីេƙǉះƳរសេសរេƽយǈƐ ល់ǋត់ƙតȪវǇនេធƛេទƓង េƽយǃƒ ក់ដឹកǆំពីǃƒ ក់
េƙƳមរហូតដល់ǃƒ ក់េលរបស់Ǔង េហយƳរេលកទឹកចិតƎេនះƺƳរេលទឹកចិតƎដំបូងមុននិង
ƻនដល់ƳរេលទឹកចិតƎដៃទេទȢត។ 

 ២.៧.២ ƳរតេមƚងមុខƷរនិង តួǆទី  
 ǋƃ ស់Ǔងƴប់ǇនេធƛƳរេលេទƓងǃ ƳរតេមƚងមុខƷរ និង តួǆទីǇនលុះƙǂែត
បុគƀលិនេǆះǋនសមតƏǊពនិង ǋនគុណសមƓតƎិƙគប់ƙƵន់ កƒុងƳរេទƓងƳន់តំែណងថƗីេǆះ ។ 
ƳរតេមƚងƙតȪវេធƛេទƓងេƽយអƒកȯសីǋƃ ស់Ǔងេƽយ Ƶត់ƺអƒកសេƙមចចិតƎǃបុគƀលិកǁែដរ
ǋនសមƏតǊពǕចេទƓងƳន់តំែណងថƗីǇន ǂមរយៈƳរសេងžតពីƳរƷរែដរបុគƀលិកេǆះេធƛ
Ǎល់ៃថƂ ។ អƒកȯសីǇនបȦƅ ក់ƙǇប់េទȢតǃƳរតេមƚងមុខƷរេនះនិងេធƛេǵǇនលុះƙǂែត
បុគƀលិកេǆះǋនសȦƈ តប័ƙតែដរƺប់ǉក់ព័នƑនិងជំǆញេǆះផងែដរ។ 

២.៧.៣ បុពƛǎភ 

 ǏគឺƺƙǇក់ឧបតƏមƖសƙǋប់បុគƀលិកកƒុងឧƳសបុណƘƺតិធំៗ ដូចƺបុណƘចូលƹƒ ំែខƗរ ក៏
ដូចƺបុណƘភƅុំបិណƋ  សំǍប់ƴប់ƳេហƛេបǋនƳរេធƛƳរកƒុងៃថƂបុណƘƺតិេផƞងៗ បុគƀលិកនិង
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ទទួលǇនƙǇក់ឧបតƏមបែនƏមេលេǋ៉ងេធƛƳរ ពីរដង ។ ǋនន័យǃេបបុគƀលិកេǆះយល់ƙពមេធƛ
ƳរេǕយǓងេǷឧƳសបុណƘƺតិǆǆបុគƀលិក និងទទូលǇនƙǇក់បែនƏមេលេǋ៉ងេធƛƳរ
បែនƏមេទȢត ដូចƺៃថƂធមƗǂǇន១េǋ៉ង២$ដូេចƒះៃថƂបុណƘនឹងទទួលǇន៦$។ 

២.៧.៤ Ƴរឈប់សƙǋក 

 Ǔងƴប់Ƴេហƛǋន បុគƀលិកេធƛƳរចំនួន ពីរេវនេពលƙពឹកនិង រេសȢល ។ ចំេǉះƳរ
ឈប់សំǍប់កƒុង ១ែខǕចឈប់សំǍកǇន៤ៃថƂ។ǋនន័យǃមួយǕទិតƘបុគƀលិǕចឈប់សំǍក
Ǉន១ៃថƂ  េហយƳរឈប់សំǍកǋនែចកƺǂǍងេពលេវǎចǙស់ǎស់បុគƀលិកǁƙតȪវឈប់
ៃថƂǁបុគƀលិកមិនǕចេចះែតឈប់ǂមៃថƂចង់ឈប់េǆះេទƓយ។ ចំេǉះƳរសំុចǙប់សំǍក
េƽយជមƂឺគឺƙតȪវǋនសំបុƙតេពទƘបȦƃ ក់េǕយǇនƙតឹមƙតȪវ ។ 

       ២.៨ ែផនƳរǕជវីកមƗរបសǓ់ងƴបƳ់េហƛ 
             ២.៨.១ ែផនƳរេǷៃថƂǕǆគត 

 ចំេǉះែផនƳរǕជីវកមƗសំេǮេǵេលែផនƳរែដរǋƃ ស់ǕជីវកមƗ ǇនេǮទុកដូចƺƳរ
េǮេលƙǇក់ចំេណញǆេពលអǆគត។ អƒកȯសីǋƃ ស់ǓងǇនេលេǷែផនƳរǆេពលអǆគត
មួយចំនួនចំេǉះǕជីវកមƗƴប់Ƴេហƛេនះ Ƶត់េលេទƓងǃƳរេដមƓីǄក់ǄញនូវអតិថិជនǕជីវកមƗ
មួយƙតȪវែតǋនែផនƳរƺបនƎបǆƐ ប់ដូចេǵ នឹងǓងƳេហƛƴប់ែដរេដមƓីǄក់Ǆញអតិថិជន
Ƶត់ǇនេរȢបចំែផនƳរ ដូចƺƳរƳរបែមƚងǓងƳេហƛេǕយេǵƺេǊជនីយƽƊ នǆេពលǍƙតី
ែដលǋនƺƙកȩមតȜនƎី ǋនƳរេរȢបចំកមƗវធីិេផƞងៗ មួយវញិេទȢតǓងƴប់Ƴេហƛែតងែតរះិរកនូវ
មុខមƟូបថƗី ក៏ដូចƺេភសជƅៈរសƺតិថƗីេដមƓីƺƳរǄក់Ǆញអតិថិជនេពលែដល Ǖƙǂៃនអƒកមក
ƺវƳេហƛǋនƳរǅƚ ក់ចុះ។ មួយវញិេទȢតអƒកȯសីកំពុងពǚǌមបេងžតនូវǒƴទី៣ែដរលិចរបូ
Ǎងǆេពលƹប់ៗេនះផងែដរ។ 

 ២.៨.២ ែផនƳរៃនƳរែសƛងរកƙǇក់ចំេណញ 

 សំǍប់ែផនƳរេនះគឺƺែផនƳរែដរǕជីវកមƗនីមួយǄំងែតǋនǆេពលអǆគត ǋƃ ស់
ǕជីវកមƗមួយែតងǋនវតƏុបំណងǃេតចង់ǇនƙǇក់ចំេណញបុ៉ǆƗ នេǷមួយេǵពីរƹƒ ំបǆƐ ប់។
ចំេǉះǓងƴប់ƳេហƛǓក់ដូចƺពំុǋននូវែផនƳរǆេពល មួយរពីឺរƹƒ ំបǆƐ ប់េទȢតេទƓយេƽយ
Ǔងេនះេទបែតដំេណ រƳរǇនមួយƹƒ ំ េǆះេធƛេǕយǋƃ ស់ǓងពំុǇនគិតគូរនូវែផនƳរមួយរ ឺ
ពីរƹƒ ំបǆƐ ប់េទƓយ ពលគឺអƒកȯសីេដរបេណƎ រគិតបេណƎ រ។ 
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ជំពូកទី៣ 

លទƑផលៃនƳរƙǒវƙƺវ 

៣.១ ƳវិǊគេǵេលƳរƙគប់ƙគងǕជវីកមƗរបសǓ់ង CUPs Coffee 

 ƳរវǊិគចំណុចេនះគឺេǈƎ តេលƳរវǊិគេលǕជីវកមƗ ធនǅនមនុសƞ Ƴរƙគប់ƙគង
ហិរȥƈវតƏុ Ƴរƙគប់ƙគងទីផǜរ និង វǊិគេǵេលផលិតផលƙពមǄំងេសǏកមƗ របស់Ǔងƴប់Ƴេហƛ។ 

 ៣.១.១ ƳរវិǊគេǵេលែផƒកធនǅនមនុសƞ 
 កƒុងƳរេធƛែផនƳរធនǅនមនុសƞរបស់ƴប់ƳេហƛǋនƳរ គុណសមƓតƎិ និងគុណវបិតƎិ
ដូចƴងេƙƳម៖ 

 គុណសមƓតƎិៈ 
ƳរេធƛែផនƳរ ƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞរបស់Ƶត់ǋនǊពចǙស់ǎស់មិនេហយចំនុចពិេសស
របស់Ǔងេǆះ គឺបុគƀលិកǊគេƙចនគឺƺនិសƞិតែដលេធƛƳរបែនƏមពីƳរសិកǜមួយវញិេទȢត Ƴរ
េƵរពរវន័ិយƳរƷរេឃញǃលơនិងǋនវន័ិយមិនតឹងរងឹេពក។ 

បុគƀលិកពំុǄមǄរវន័ិយេƙចនេពកេទƙƵន់ែតǋនǊពេǒƗ ះƙតង់ និងេƵរពេǋ៉ងេធƛƳរ ƙគប់ƙƵន់
េហយចំេǉះǓងƴប់Ƴេហƛ។ 

 គុណវបិតƎិ 
ពំុǋនǃƒ ក់បេƙងȣនេǵǂមមុខជំǆញនីមួយៗ េហយពំុេឃញǋនƙគȪែដលǋនបទ

ពិេǒធន៍មកេធƛƳរែណǆំបុគƀលិកែដលចូលថƗី។ េបសិនƺǒƏ ប័នេធƛƳរេƙជសេរ សបុគƀលិក
ែផƒកƴងកƒុងǕចនិងចំេណញេពលេវǎនិង ថវƳិមិនƸំǇច់េធƛƳរបƷƟ ត់បេƙងȣនបុគƀលិកǆំ
េǕយƴតេពលេវǎ។ មួយវញិេទȢតƵត់ពំុǋនƳរគិតគូេǵេលសុខǊពបុគƀលិកបុ៉ǆƗ នេទ 
េƙǉះេយងេមលេឃញǃƵត់ មិនǇនǋនƺƳរǅǆǍ៉ប់រងសុខǊពេពលែដលបុគƀលិកǋន
បȦƟ សុខǊពេទƓយ ǋƃ ស់Ǔងគួរែតគិតគូរដល់សុខǊពបុគƀលិកេƽយƳរទិញǅǆǍ៉ប់រងេǕយ
ពួកេគ។ 

៣.១.២ ƳវǊិគេលƳរេធƛទីផǜរ 
 គុណសមƓតƎិៈ 

Ƴរេធƛទីផǜររបស់Ǔងƴប់Ƴេហƛǋនដំេណ រƳរលơ ƺពិេសសេឃញǃƳរដំេណ រƳរ
ទីផǜរ ǋនƳរផƞពƛផǜយǇនដល់អតិថិជនǋន ƳរេធƛកមƗវធីិនូវរដូវបុណƘƺតិេផƞងៗ ែដលេធƛ
េǕយអតិថិជនǋនƳរǒƀ ល់ផលិតផល និង េសǏǓងេƽយƳរនិǌយតƵƒ មួយវញិេទȢត
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េឃញǃǋនƳរផƞពƛផǜយǂមរយៈ េហƛសបុក និងǂមបǁƎ ញសងƀមǆǆ ƺេƙចនេទȢត
ែដលǏƺƳរផƞពƛផǜយែដលǋនƙបសិទƑិǊព េƙǉះƙបƺជនǋនƳរេƙបƙǇស់នូវបǁƎ ញេនះ
េƙចនេǆះជំរញុេǕយƳរផǜពƛផǜយផលិតផលរបស់ƴប់ Ƴន់ែតǋនƙបសិទƑិǊព។Ƶត់ក៏ǋន
ផលិតផលនិងេសǏកមƗលơេƽយƳរហƛឹតǓត់បុគƀលិកǇនលơ រមួƺមួយរសƺតិƳេហƛែដរǕច
ទទួលយកǇន។ 

 គុណវបិតƎិៈ 
មិនǋនƺƳរជួលƺǂǍ កƒុងបǁƎ ញសងƀមេǕយជួយផƞពƛផǜយǉណិជƅកមƗេដមƓី

េǕយǓងƳន់ែតǋនអƒកǒƀ ល់Ƴន់ែតេƙចន ។ 

Ƶត់មិនǋនƳរេធƛƺកមƗវធីិេផƞងៗេƙចនេǕយអតិថិជនǇនǒƀ ល់ ដូចƺបចƃុបƓនƒេនះ
ǓងƳេហƛមួយចំនួនǋនƺƳតសǋជិកេពលទិញƳេហƛǋនƳរបȥƃុ ះតំៃល ពី១០%េǵ២០% 
េដមƓីǄក់Ǆញអតិថិជន។ មួយវញិេទȢតƵត់គួរǃបេងžតនូវƳតែដរƳតេǆះȯសេដȢងនិងƳត
ធǆƵរែដរេǕយអតិថិជនǕចƽក់ថវƳិេǷកƒុងƳតេǆះ េពលែដរƵត់មកƺវƳេហƛមិន
ƸំǇច់យកƙǇក់មកǂមខƚួន ក៏ǇនយកែតƳតេǆះមកƺមួយក៏ƺវƳេហƛǇនែដរ។េធƛែបប
េនះǕជីកមƗមិនƙតឹមែតƸប់Ǉននូវអតិថិជនបុ៉េǁƍ ះេទ ǕចេƙបƙǇស់ថរƳិរេǆះƺទុនមួយ
ែផƒកេទȢតផង។ 

 ៣.១.៣ ƳរវិǊគេលែផនƳរǕជីវកមƗ 
 គុណសមƓតƎិ 

ƳរេធƛែផនƳរǕជីវកមƗរបស់Ƶត់គឺƳរគិតគូរពីƳរជំរញុនូវƳរលក់េǕយǇនេƙចន និង
េធƛេǕយអតិថិជនǋនƳរេពញចិតƎនិងេសǏកមƗរបស់Ƶត់ ។ Ƶត់ក៏ǋនគេƙǋងនិងពƙងីកនូវ
ǒƴទី៣បែនƏមេទȢតផងែដរ។ 

 គុណវបិតƎិ 
Ƶត់ពំុǇនេធƛនូែផនƳរǕជីវកមƗƙតឹមƙតȪវេǵមួយរពីឺរƹƒ ំបǆƐ ប់េទƓយ ែដលេនះƺចំណុច

មួយែដរខƛះƴតកƒុងែផនƳរǕជីវកមƗរបស់Ƶត់េទƓយ Ǎល់Ƴរƙគប់ƙគងǕរជីវកមƗǄំងអស់គួរែត
ǋនែផនƳរទុកƺមុន ។ ƳរែដរǕជីវកមƗេនះមិនǇនេធƛែផនƳរេធƛេǕយǕជីវកមƗƙបឈមេǵ
និងǓនីភ័យƺេƙចន ƙពមǄំងមិនយល់ពីេƵលេǮៃនǕជីវកមƗរបស់ខƚួនǃេតគួរេធƛǌ៉ងមិច
េទបេǵដល់េƵលេǮែដលǇនរពឹំងទុក។ េហយេនះគឺƺǊពខƛះចេǆƚ ះៃនƳរƙគប់ƙគងǕជីវ
កមƗរបស់Ƶត់មួយផងែដរ។ 
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៣.១.៤ ƳរវិǊគេលហរិȥƈវតƏ ុ
 គុណសមƓតƎិ 

ចំេǉះǓងƴប់ƳេហƛǋនទទួលƙǇក់ចំេណញរហូតដល់ ២០%Ƹត់ទុកǃǕជីវកមƗ
េនះǇនដំេណ រƳរǕជីវកមƗǇនលơសំǍប់ǕជីវកមƗថƗី និង ƺǕជីវកមƗែដលទទួលǇនƙǇក់
ចំេណញខƕស់គួរសមែដរ សំǍប់ƙǇក់ចំេណញែដលǋƃ ស់ǓងទទួលǇនេនះƵត់ែថមǄំងយក
េǵពƙងីកនូវǒƴបែនƏម ƙពមǄំងបែនƏមនូវមុខមƟូបេដមƓីǄក់ǄញអតិថិជនថƗីនិងƸស់ែថម
េទȢតផង។ 

 គុណវបិតƎិ 
ចំេǉះគុណវបិតƎិៃនƳរƙគប់ƙគងហិរȥƈវតƏុរបស់Ƶត់ គឺƵត់Ƹប់េផƎមេបនូវǒƴេƙចន

េពក ǏេធƛេǕយចំណូល និង ចំǁយមិនេសƗƵƒ ǏǕចេធƛេǕយǋនបȦƟ ƴងែផƒកហិរȥƈវតƏុ 
មួយវញិេទȢតƵត់គួរែតǋនែផនƳរចំណូលចំǁយ ǆេពលអǆគតេǕយǇនចǙស់ǎស់ 
ǕជីវកមƗរបស់Ƶត់និងǋនេƵលេǮែសƛងរកƙǇក់ចំណូលបុ៉ǆƗ ន កƒុងរយៈេពលមួយរពីឺរƹƒ ំេទȢត 
េដមƓីកំណត់នូវេƵលេǮៃនƙǇក់ចំេណញ។ េហយǂមរយៈƳរǒកសួរេǵƳន់ǓងǈƐ ល់
Ƶត់ពំុǋនƳរដកនូវចំណូលែដលǇនេǆះមួយចំែណកសនƞំ សƙǋប់ចំǁយេǵេលសំណឹក
របស់ǋ៉សីុនǆៃថƂអǆគតេទƓយ។ 

៣.២ ƳរវǊិគេǵេលែដគូƙបកតួƙបែជង 

 CUPs Coffee ƺǕជីវកមƗេទបែតេបកដំេណ រƳររកីចេƙមនរបស់ CUPs គឺǓក់ǋន
សǊពយឺតǌ៉វបនƎិចបុ៉ែនƎ េយងមិនǕចǇ៉ន់ǒƗ នǃេតǕជីវកមƗមួយេនះ ǏǕចនិងǋនƳររកី
ចេƙមនកƒុងរយៈេពលបុ៉ǆƗ នƹƒ ំƴងមុខេǆះេទ េƙǉះទីផǜរƙបកួតƙបែជងែតងែតǋនƳរែƙបƙបȫល
េǵǂមǒƏ នǊព ែដលេយងមិនǕចរពឹំងទុកǇន។ ƴងេƙƳមេនះេយងនឹងេធƛƳរវǊិគេǵេល
ៃដគូƙបកួតƙបែជងែដលǄក់ទងេǵនិងƳររកីចំេƙមនរបស់ǓងƳេហƛBrown៖             

 ៣.២.១ Ƴរកីចេƙមនរបស ់Brown Coffee  

 Ƹប់ǂំងពីƹƒ ំ ២០០៩ រហូតមកដល់បចƃុបƓនƒ Brown Coffee ǋនƳររកីចេƙមនƺលំƽប់ 
និង ទទួលǇនƳរƵំƙទǌ៉ងƙƳស់ែƙកលពីសំǁក់អតិថិជនƙគប់វយ័។ ƙកȩមហុ៊នេនះǇន
បេងžតមិនដល់បីƹƒ ំផង បុ៉ែនƎǋនកំេណ នបុគƀលិកǌ៉ងƹប់រហ័ស ែដលƸប់េផƎមពីបុគƀលិកែត៨ 
ǆក់ រហូតដល់ ១៥០ ǆក់ែដលកំពុងបេƙមƳរេពញេǋ៉ង និង េƙǤេǋ៉ងƺេរȢងǍល់ៃថƂ។ Ƴល
ពីƹƒ ំ ២០១០ ƙកȩមហុ៊ន Brown ǋនǒƴចំនួន ៧ ,កែនƚងដុតនំ និង កែនƚងបណƎុ ះបǁƎ ល
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បុគƀលិកǈƐ ល់ខƚួន ែដលƺេហតុេធƛឲƘបុគƀលិករបស់ពួកេគǋនǊពពិនƙបសប់ និង រហ័សរហួន
េទȢតផង។ មកǄល់បចƃបƓនƒេនះ Brown ǋនǒƴរបស់ខƚួនចំនួនƺេƙចន  េǷកƒុងǍជǅនី
ភƒំេពញ និង ǂមបǁƎ លេខតƎ េហយǋនគេƙǋងកƒុងƳរបនƎពƙងីបែនƏមេទȢតកƒុងេពលអǆគ
ត។ 

 េƽសមƚឹងេឃញពីǊពរកីចេƙមនរបស់ខƚួន និង សិកǜពីǒƏ ǊពទីផǜរǇនចǙស់េទȢត
េǆះ ƙកȩមហុ៊ន Brown Coffee ǋនេƵលេǮពƙងីកនូវទីផǜរ ក៏ដូចƺអភិវឌƌន៍នូវទីផǜរ ក៏ដូចƺ
Ƴរអភិវឌƌន៍នូវ ផលិតផលែដលǋនȯǒប់ និង បេងžតនូវផលិតផលថƗីផងែដរ េដមƓីនូវតƙមȪវƳរ
អតិថិជនរបស់ខƚួន។ េǄះបីƺǋនƳរƙបកួតƙបែជងƴƚ ំងƳƚ  េǷេលទីផǜរǓងƳេហƛǌ៉ងǁ
ក៍េƽយក៏ǓងƳេហƛ Brown ǕចរកǜជំǆរេǷេលទីផǜរǇនǌ៉ងរងឹǋំ េƽយេហតុǃ Brown 

ǇនេƙបƙǇស់នូវ វតƏុǅតុេដមលơៗ  ដូចƺƙƵប់ƳេហƛƙតȪវǋនគុណǊពខƕស់ ែដលមិនប៉ះǉល់
ដល់សុខǊពរបស់អតិថិជន។ 

៣.២.១.១ កǂƎ ែដលǆេំǕយƙកȩមហ៊ុន Brown ទទួលǇនេƺគជ័យ 

 កƒុងរយៈេពល៦ƹƒ ំ Ƹប់ǂំងពីេពលបេងžតដំបូងរហូតមកដល់បចƃបƓនƒƙកȩមហុ៊ន Brown 

Ǉនពƙងីកǒƴƺេƙចនកែនƚង ែដលេនះគឺƺǊពេƺគជ័យគួរឲƘកត់សǋƀ ស់។ កǂƎ ែដលǆំឲƘ
ƙកȩមហុ៊ន Brown Coffee  ទទួលǇនេƺគជ័យǋនដូចƴងេƙƳម៖  

 Ƴរសិកǜទីផǜរៈ  
 ƙបមូលព័ត៌ǋនពីអតិថិជន ែសƛងយល់ពីចំណង់ចំណូលចិតƎៃនƳរនិយមផឹកƳេហƛ
ǂមƙបេភទƳេហƛ 

 ដឹងពីតƙមȪវƳររបស់អតិថិជនƙបƸំៃថƂ  
 សិកǜពីƙបេភទៃនǕយុរបស់អតិថិជនេƵលេǮ 

 ែសƛងយល់ពីទំេនȢមទំǎប់របស់អតិថិជន  
 ែសƛងយល់ពីៃដគូរƙបកួតƙបែជង Ǆំងផលិតផល និង េសǏកមƗ 
 សិកǜពីចំណុចƴƚ ំង និង ចំណុចេខǜយរបស់ƙកȩមហុ៊ន េដមƓីែកែƙបនូវចំណុច
េខǜយឲƘǇនលơƙបេសរ។ 

 ផƎល់នូវƳរបណƎុ ះបǁƎ លៈ 
 បេងžតƺកែនƚងបណƎុ ះបǁƎ លបុគƀលិកǈƐ ល់ខƚួន ែដលេǈƎ តសំƴន់េǵេលគំនិត 
និងƙកមសីលធ៌មƳរƷរ។ 
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 ផƎល់ឧƳសƳរƷរដល់សិសƞនិសƞតិǂមបǁƎ លេខតƎǆǆកƒុងƙបេទស 

 ផƎល់ƳរបណƎុ ះបǁƎ លបុគƀលិក មុនេពលពួកេគចូលបេƙមƳរƷរ 
 សកមƗǊពកƒុងƳរƙគប់ƙគងៈ 

 Ƴរƙគប់ƙគងƙបតិបតƎិƳរៈ េដមƓីឲƘǓងƳេហƛ Brown ដំេណ រƳរេǵǇនǌ៉ង
រលូនƳរƙគប់ƙគងƙបតិបតƎិƳរǇនបេងžតនូវេƵលនេǌǇយរមួសƙǋប់Ƴរ
ƙគប់ƙគងǒƴនីមួយៗ និងបុគƀលិកបេƙមƳរƷរ 

 ǒƏ បនិកៃនǓងƳេហƛេនះគឺƺអƒកƙគប់ƙគងេƽយǈƐ ល់េលដំេណ រƳរៃនǓង
Ƴរេហƛƙគប់ǒƴǄំងអស់ 

 បេងžតƙកȩមƳរƷរេដមƓពីƙងីកǓង និង ផƎល់ƳរបណƎុ ះបǁƎ លបុគƀលិក 

 ពƙងីកបǁƎ ញៈ 
 េƽយǋនƳររកីចេƙមន និង ទទួលេƺគជ័យǌ៉ងƴƚ ំងរបស់ Brown Coffee  

ǇនបេងžតǒƴƺេƙចនកែនƚងេǷទីƙកȩងភƒំេពញ េដមƓីបំេពញឲƘǄន់នូវតƙមȪវ
Ƴររបស់អតិថិជន។ មិនƙតឹមែតបុ៉េǁƍ ះ Brown Coffee Company កំពុងសិកǜពី
ǒƏ នǊពែដលេƙƵងនឹងពƙងីក ទីǂំងរបស់ខƚួនេǷǂមបǁƎ លេខតƎេផƞងៗ  រមួ
ǄំងƳរពƙងីកƳរលក់េǷƳន់ƙបេទសដូចƺǋ៉េទƓសីុ មីǌ៉ǋ៉ ទǙវនិងេវȢតǁម
ƺេដមកƒុងរយៈេពលពីរបីƹƒ ំបǆƐ ប់។ 

៣.៣ ƳរវិǊគេǵេលអតិថជិនរបស ់CUPS 

 ǂមរយៈƳរេធƛកƙមង់សំណួរសƐង់មតិេǵេលអតិថិជនទូេǵ និងអតិថិជនែដលចូលចិតƎ
ƼំុƳេហƛេយងទទួលǇននូវព័ត៌ǋនែដលǄក់ទងេǵ នឹងអតិថិជនអំពីចំǁប់ǕរមƗណ៍ក៏ដូច
ƺេǌបល់ចំេǉះƳរេរȢបចំ និងƳរផƎល់េសǏកមƗ បែនƏមេទȢត។ ដូចេនះƳរវǊិគ និងបក
ȯǒយលទƑផល េលកំរងសំណួរƙតȪវǇនសំេរចយកចំេǉះេភƇȣវ ចំនួនែត 50 ǆក់ មកវǊិគដូច
ƴងេƙƳម៖ 
 ៣.៣.១ ƳរវិǊគេǵេលេភទ 

 េបǂមទិនƒន័យែដលǇនមកពីកំរងសំណួរែដលǋនǄក់ទងេǵ នឹងេភទរបស់អតិថិ
ជនǂមទិនƒន័យបȦƅ ក់ឱƘេឃញǃអតិថិជនេភទƙបȩសǋនចំនួន32ǆក់េសƗ នឹង64%អតិថិជន
េភទȯសីǋនចំនួន 18ǆក់េសƗនឹង36%។ដូេចƒះសរបុមកកំរងសំនួររបស់េយងខƇុំǇនǒកសួរ
អតិថិជនែដលចូលមក CUPS េភទƙបȩសេƙចនƺងចំនួនអតិថិជនȯសី។ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 
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 ៣.៣.២ ƳរវិǊគេǵេល Ǖយ ុ

 េបេǌងǂមទិនƒន័យǕយុរបស់អតិថិជនេǷ ƴប់Ƴេហƛ ែដលǇនបំេពញេǷកƒុងកƙមង

សំនួរ ǇនបƷƟ ញេǕយេឃញǃ អតិថិជន ែដលǋនǕយុតិចបំផុតគឺ 18 ƹƒ ំ និងេƙចនបំផុត គឺ 

52 ƹƒ ំ។ ដូចេនះ ǂមទិនƒន័យែដលទទួលǇន េនះǇនបƷƟ ញេǕយេឃញ អតិថិជន ǋនǕយុ

Ƹប់ពី 15-36 ƹƒ ំ ǋនចំនួន 28 ǆក់េសƗនឹង 73 % ។ អតិថិជនែដលǋនǕយុ  37-47 ƹƒ ំ ǋន 4 

ǆក់េសƗនឹង 11%។អតិថិជនែដលǋនǕយុƸប់ពី48-58ƹƒ ំǋនចំនួន6ǆក់េសƗនឹង16%។ សរបុ

េសចកƎីមកេយងេឃញǃ អតិថិជន ែដលǋនេƙចនƺងេគសƏិតេǷចេǆƚ ះ ពី 26-36 ƹƒ ំេនះ

បȦƅ ក់េǕយេឃញǃ េភƇȣវែដលចូលមក CUPS Ǌគេƙចនƺវយ័កǁƎ ល។ 

៣.៣.៣ ƳរវិǊគេǵេលអតិថិជនចំេǉះƳរǒƀ ល ់CUPS Coffee 

 ǋនេភƇȣវƺេƙចនǇនǒƀ ល់CUPS CoffeeេǵǂមវធីិេផƞងៗƵƒ ។េដមƓេីǕយដឹងǃេត

េភƇȣវ ǒƀ ល់ CUPS Coffee ǂមវធីិǁមួយេǆះ េយងខƇុំ Ǉនកំណត់ទិនƒន័យបƷƟ ញេǕយ

េឃញǃ េភƇȣវែដលǇនǒƀ ល់ CUPS Coffee Ǌគេƙចនǒƀ ល់ǂមរយៈ Ƴរេធƛដំេណ រឆƚងƳត់ 

ǋនចំនួន 10 ǆក់ េសƗនឹង 20% ។ េភƇȣវែដលǇនǒƀ ល់ CUPS Coffee ǂមរយៈមិតƎភកƎិǋន

ចំនួន 37 ǆក់ េសƗនឹង 74 %។ េភƇȣវែដលǒƀ ល់ CUPS Coffee ǂមរយៈ Internet ǋនដូចƺ 

ǂម Facebook , IG, ǋនចំនួន 2 ǆក់ េសƗនឹង 4 % ។ េភƇȣវែដលǇនǒƀ ល់ CUPS Coffee ǂម

រយៈវធីិេផƞងៗ ដូចƺƳរេដរជួបេƽយៃចដនƘǋនចំនួន1ǆក់េសƗនឹង 2 % ។ ដូេចƒះសរបុមក 

េភƇȣវែដលǇនǒƀ ល់ CUPS Coffee ǂមរយៈមិតƎភកƎិǋនចំនួនេƙចនƺងេគ។ 

 ៣.៣ .៤ ƳរវិǊគេលƳរបំេរ គុណǊពេសǏកមƗ ែដលបុគƀលកិǓងƳេហƛផƎលជូ់ន 

 ǂមទិនƒន័យែដលǇនមកពីƳរេធƛកំរងសំណួរǇនបȦƅ ក់ឱƘ េឃញǃេភƇȣវែដលេពញ

ចិតžƳរបំេរ េសǏកមƗរបស់បុគƀលិកេǷCUPSCoffeeǋនចំនួន13ǆក់េសƗនឹង26% ។ េភƇȣវែដល

ǕចទទួលយកǇនƳរបំេរ េសǏកមƗរបស់បុគƀលិកៃថƂƳេហƛǋនចំនួន35ǆក់េសƗនឹង70%។ េភƇȣវ

មិនេពញ ចិតƎƳរបំេរ េសǏកមƗរបស់បុគƀលិកែផƒកƳេហƛǋនចំនួន2ǆក់េសƗនឹង4%។ សរបុមក

បƷƟ ញេǕយេឃញǃេភƇȣវែដលǕចទទួលយកនូវƳរបំេរ  េសǏកមƗរបស់បុគƀលិកេǷ

CUPSCoffeeǋនចំនួនេƙចនƺងេគែដលǕចេǕយេយងសនƒិƽƊ នǇនǃƳរបំេរ  េសǏកមƗ

បុគƀលិកែផƒកƳេហƛǋនលកſណៈលơƙបេសរ។  
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៣.៣.៥ ƳរវិǊគេលេភƇȣវែដលចូលចិតƎរសƺតƳិេហƛ េǷ CUPS Coffee 

   CUPS Coffee គឺƺǓងƳេហƛមួយែដលǇនǆំចូលចិតƎនូវƙបេភទƳេហƛែដលǋនរស

ƺតិឆƂុយƹƂ ញ់ ែបបធមƗƺតិ ែដលǆំេចញពីƙបេទស ៃថ ទǙវ និងផƎល់Ǌពេពញេលញនិយម

ដល់អតិថិជន ƙគប់ȯសǄប់។ 

 ǂមរយៈទិនƒន័យែដលǇនមក បȦƅ ក់េǕយេឃញǃ េភƇȣវែដលេពញចិតƎរសƺតិƳេហƛ

េǷ CUPSǋនចំនួន27ǆក់េសƗរនឹង54%េហយេភƇȣវែដលǕចទទួលǇនរសƺតិឬទទួលǒƀ ល់

ǃǋនរសƺតិសមលƗមǋនចំនួន 5 ǆក់េសƗនឹង10%។ ចំែណកេភƇȣវែដលមិនេពញចិតƎរស់ƺតិ 

េǷ CUPS Coffeeǋនចំនួន18ǆក់េសƗនឹង36%។ដូចេនះសរបុមកចំេǉះេភƇȣវែដលេពញចិតƎរស

ƺតិƳេហƛេǷCUPS Coffee ǋនចំនួនេƙចនƺងេគ េƙǉះ ǊគេƙចនេភƇȣវគិតǃ រសƺតិƳេហƛ

េǷ CUPS ǋនរសƺតិƹƂ ញ់ខុសពីƳេហƛដៃទ។ 

 ៣.៤ ƳរវិǊគេលគណុǊពǕǓរ និងេភសជƅៈ 
 ǂមរយៈទិនƒន័យ ែដលǇនបȦƅ ក់េǕយេឃញǃេភƇȣវែដលេពញចិតƎេǵេលមƟូបǕǓរ

និងេភសជƅះǋនចំនួន15 ǆក់ េសƗនឹង30 % េហយេភƇȣវែដលǕចទទួលយកǇនេលរសƺតិ 

មƟូបǕǓរ និងេភសជƅះ ǋនចំនួន 23 ǆក់ េសƗនឹង 46% ។ ចំែនកឯេភƇȣវែដលមិនេពញចិតƎេល

រសƺតិ មƟូបǕǓរǄំងេភសជƅៈǋនចំនួន12ǆក់េសƗនឹង24%។ 

 ដូេចƒះសរបុមកចំេǉះេភƇȣវែដលǕចទទួលយកǇនេលរសƺតិមƟូបǕǓរ និងេភសជƅៈǋន

ចំនួនេƙចនƺងេគ។ បȦƅ ក់ǃមƟូបǕǓរនិងេភសជƅៈែដល CUPS Coffee ផƎល់េǕយអតិថិជន មិន

Ǆន់ǋនǊពេលចេǅƚ េǷេទƓយេទដូចេនះអƒកƙគប់ƙគងគួរបេងžតនូវរសƺតិែបƚកែដលខុសពីៃដ

គូរƙបកួតƙបែជងរបស់ខƚួន។ 

៣.៤.១ ƳរវិǊគេលតំៃលមƟូបǕǓរ និងេភសជƅៈ 

 ǂមរយៈƳរវǊិគទិនƒន័យែដលទទួលǇនǇនបƷƟ ញេǕយេយង េឃញǃេភƇȣវែដល

គិតǃ តំៃលមƟូបǕǓរនិងេភសជƅៈេǷទីេǆះǋនតំៃលៃថƚǋនចំនួន37ǆក់េសƗនឹង74%េហយ

េភƇȣវែដល គិតǃតំៃលមƟូបǕǓរ និងេភសជƅៈ េǷទីេនះǋនតំៃល ǕចទទួលǇន ǋនចំនួន 12 

ǆក់េសƗនឹង 24%។ចំែណកឯេភƇȣវែដលគិតǃតំៃលមƟូបǕǓរ និង េភសជƅៈេǷទីេនះǋនតំៃល

េǃក ǋនចំនួន 1ǆក់េសƗនឹង2 %។ ដូចេនះសរបុមកបƷƟ ញេǕយេឃញǃ េភƇȣវែដលគិតǃតំៃល 

មƟូបǕǓរ និង េភសជƅៈេǷទីេនះǋនតំៃលៃថƚមេƙចនƺង។ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               80          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

 ៣.៥  ƳរវិǊគSWOT  

 SWOT គឺƺƳរវǊិគដ៏សំƴន់មួយកƒុងƳរេធƛƳរវǊិគនូវǒƏ នǊព និងទិសេǮសƙǋប់េធƛ

ឲƘǕជីវកមƗ ឬ មុខជំនួញមួយទទួលǇននូវǊពេƺគជ័យ ។ េហយេយងនិងេធƛƳរវǊិគេǵេល

ចំណុច៤គឺ Ǌពƴƚ ំង Ǌពេខǜយ ឧƳស និង Ƴរគƙǋមកំែហងរបស់ǕជីវកមƗ។ ដូចេនះេហយ

ƙកȩមេយងខƇុំសូមេធƛƳរេលកយកƳរវǊិគ SWOT របស់ǓងƳេហƛƴប់Ƴេហƛ”CUPs Coffee” 

ដូចតេǵ៖ 

 ៣.៥.១ Ǌពƴƚ ងំ  
 ƺƳពិតǁស់កƒុងƳរេធƛǕជីវកមƗអƛីមួយ ǋƃ ស់ǓងគួរែតរកǊពƴƚ ំងរបស់ខƚួនេǕយǇន

ǂមែដរǕចេធƛេǵǇន េƙǉះǊពƴƚ ំងេនះបǁƎ លេǕយǕជីវកមƗរបស់េយងǋន Ǌពេលច

េǅƚ ƺងេគ ƙពមǄំងǋនចំណុចពិេសសƺងǓងដៃទេទȢត។ ƺƳរពិតǁស់េǄះបីƺ ƴប់

Ƴេហƛេទបែតƻនេជងចូលទីផǜរក៏ពិតែមន បុ៉ែនƎមិនƙǇកដǃ CUPs េខǜយƺងេគេǆះេទ។ 

េហយǋនចំណុចƺេƙចនែដលƴប់ƳេហƛǋនǊពƴƚ ំងƺងǓងដៃទេទȢត Ǌពƴƚ ំងរបស់

CUPs គឺƳរគិចគូរពីសុខǊពƙបƺជន េƽយេƙគȠងផƞំែដលយកមកƺមួយƳេហƛƵƗ នǒរǅតុ

ែដលǆំេǕយខូចសុខǊពេǆះេទ េƽយƴប់ពំុǇនេƙជសេរ សយកƳេហƛ ទឹកេƽះេƵȯសស់ពិតៗ 

ផƐុយមកវញិǓងƳេហƛខƚះǇនƽក់ទឹកេƽះេƵƴប់ ែដលǏេធƛេǕយប៉ះǉល់សុខǊពƙបƺជន

ƺងƴƚ ំងេǷៃថƂអǆគត ។ អƛីែដលពិេសសƺងេនះេǵេទȢតេǆះ CUPS គឺƺǕជីវកមƗមួយែដល

ពំុǇនទិញ brand name ពីƙបេទសដៃទǄំងេƻƗ ះ ǄំងƳរបេងžតេទƓងសុទƑសឹងែតបងžប់Ǆំង

េƽយរចǆបទែខƗរ ែដរេនះគឺƺេǋទកǊពមួយសំǍប់ƙបេទសកមƕុƺេយងផងែដរ ȯសបេពល

ƺមួយƵƒ េនះែដរ CUPS ក៏ǋនអƒកȯសីǋƃ ស់Ǔងែដលពរេពញេǵេƽយចំេណះជំǆញ និង

ǋនសមតƏǊពដឹកǆំǓងេǕយƳន់ែតរលូន រហូតដល់បេងžតǇននូវǒƴទីពីរែថមេទȢតផង។ 

 ៣.៥.២ Ǌពេខǜយ 

 កƒុងǕជីវកមƗមួយƙǇកដǁស់ពិតƺǋននូវចំនុចខƛះƴតƺេƙចន ែដលេធƛƳរែកតƙមȪវƺ

េរȟយៗ ƺពិេសសចំេǉះǕជីវកមƗែដលេទបនិង Ƹប់េផƎមǇនƙតឹមរយៈមិនដល់មួយƹƒ ំេនះ។ 

ចំេǉះǊពេខǜយរបស់ CUPs គឺទនƐឹម និងចំណុចƴƚ ំងƴងេល CUPS Coffee ក៏េǷែតǋនចំនុចខƛះ

ƴត និងចំនុចេខǜយមួយចំនួនដូចƴងេƙƳម៖ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               81          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

 ដូចែដលǇនេឃញេǷកƒុងមƟូបǕǓររបស់ǓងេនះǊពេƙចន គឺសុទƑែតមុខមƟូប

បរេទសមិនǋនƳរេរȢបចំមƟូបǕǓរ កƒុងȯសȩកǏេធƛេǕយេនះƺចំនុចមួយែដល

េធƛេǕយǋននូវចំណុចេខǜយ កƒុងƳរេǕយៃដគូƙបកួតƙបែជងដេណƎ មអតិថិជន 

 មួយវញិេទȢតចំេǉះទីǂំងរបស់Ǔងǋនលកſណៈ មិនសូវេលចេǅƚ រេបេបȢប

េធȢបƴងកƒុងនិងƴងេƙǤ ែដលពំុǕចǄក់ǄញអតិថិជនេǕយចូលមកទិញ 

និង ǕចǋនអតិថិជនខƚះជិះហួសេƽយǒរែតǋនេដមេឈេǷមុខǓងǇំង។ 

 មិនសូវǋនកមƗវធីិផƞពƛផǜយǉណិជƅកមƗ េǕយអតិថិជនǇនǒƀ ល់ផលិតផល

របស់ខƚួនǇនេƙចនេដមƓីជƙមȩញƳរលក់ េƙǉះƴប់ƺǓងែដលចូលទីផǜរ

េƙƳយេគǄមǄរេǕយǋនកមƗវធីិេǕយǇនេƙចន កƒុងƳរǄក់Ǆញអតិថិជន 

ដូចƺកƒុងឧƳស ពិធីបុណƘេផƞងៗǋƃ ស់ǓងេធƛƳរបិទǓង Ǐក៏ƺចំែណក

មួយកƒុងƳរǇត់បង់អតិថិជនផងែដរ េƙǉះេបǓងេយងមិនេបែតǓងដៃទេប

កƒុងឧƳសបុណƘេǆះអតិថិជនǕចេǵទិញ េǷƳេហƛដៃទែដលǏƺឧƳស

របស់ៃដគូƙបកួតƙបែជងរបស់េយងកƒុងƳរƸប់យកអតិថិជនរបស់េយងផងែដរ។ 

 មƟូបǕǓរតំៃលៃថƚ េƽយǒរែតǓងƳេហƛǆេពលបចƃុបƓនƒǋនសនƐុះǌ៉ង

ƴƚ ំងពិតǁស់ƙǇកដƺǋនƙបកូតƙបែជងតៃមƚេǷេលទីផǜរេសរ ី ǓងƳេហƛ

មួយǋនរស់ƺតិƹƂ ញ់ និង ǋនតៃមƚǕចទទួលយកǇនេǆះ អតិថិជនƙǇកដ

ƺេǵទិញេǷផលិតផលេǆះƺក់ƺពំុƴន់ កƒុងេǆះែដរេយងសេងžតេឃញǃ

Ǔងƴប់ƳេហƛǋនតៃមƚǍងៃថƚេបេធȢបេǵនឹងǓងƳេហƛដៃទ ។ 

 េƽយǒរƺែតǓងែដលេទបƻនចូលទីផǜរ េទបែផនƳៃនǓងេនះǋន

Ǌពȯសេពចȯសពិលនិង ǋនƳរអភិវឌƌែផនƳរƺេរȟយៗ។  
 ៣.៥.៣ ឪƳស 

 CUPS Coffee ǕចបំែលងខƚួនេǵƺេǊជនីយƽƊ នǇន ǓងƳេហƛេនះƙតȪវ

ǇនេរȢបចំេទƓងǋនទីǅƚ រធំទូǎយ ឧƳសកƒុងƳរអភិវឌƌេǵƺេǊជនីយƽƊ ន

េពលǍƙតី(pub)ក៏ƺឧƳសមួយែដល េƽយǒរែតទីកែនƚងេǕយផល និង ទីǂំង

ពំុǄន់ǋនǓងǁេបេទƓយ ǏƺឧƳសលơកƒុងƳǄក់Ǆញអតិថិជន។ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                 បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ វចួ ទិតƘច័នƐបូរមី និង េនȟន ȯសីǆ               82          ǒȝǒƉ ƸរƘែណǆំ៖ បណƋិ ត ឈុន ពហុ 

 ដូចែដរេយងǇនដឹងេហយǃƙបƺជនសពƛៃថƂរវល់និងƳរƷរ េធƛǕជីវកមƗ ដូចេនះ
ǋនƙបƺជនមួយចំនួនƵƒ េពលេធƛមƟូបǕǓរេទƓយ បូករមួǄំងƳរចូលចិតƎǒកអƛី
ែបƚកៗផងេǆះេទបǏƺឧƳសែដលƴប់ǕចƸប់យកអតិថិជនផងែដរ 

 ƳរេកនេទƓងនិងចំណូលƙគȫǒរ និង េសដƊកិចƃ េǷកƒុងƙគȫǒរមួយǋនចំណូលេកត
េទƓងេǆះƵត់ǕចǋនលទƑǊពនិងចំǁយេǵេលƳរទិញនូវមƟូបǕǓរ ក៏ដូចƺ
េភសជƅៈƳន់ែតេƙចនƺងមុន ចំែណកឯƳរេកនេទƓងនិង េសដƊកិចƃវញិក៏ដូចƵƒ ែដរ
ƳលǁេសដƊកិចƃេកនេទƓងេǆះចំណូល របស់ƙបƺជនǋƒ ក់ៗក៏ǋនƳរេកនេទƓង
ដូេចƒះƵត់ǕចǋនលទƑǊពចំǁយេǵេលមƟូបǕǓរេƙចនƺងមុន។ 

 កំេណ នƙបƺជន(GDP) ƳលអƒកចំនួនƙបƺជនេកនេទƓងេǆះ ǋនន័យǃអតិថិជនក៏
ǋនƳរេកនេទƓងែដរេហយេយង ក៏ǋនឧƳសƸប់យកអតិថិជនថƗីៗបែនƏម ដូចƺ 

GDP េកន៧% ǆំេǕយអតិថិជនក៏េកនេទƓង៧%ែដរ។ 

 ៣.៥.៤ ƳរគំǍមកំែហង 

 ƳរេកនេទƓងនូវចំនួនǓងƳេហƛេǷǍជǅនីភƒំេពញ េធƛឲƘǋនƳរƙបកួតƙបែជងេកនេទƓង
ƳរេកនេទƓងៃនចំនួនៃនǓងƳេហƛេនះǕច និង ǋនƳរដេណƎ មនូវអតិថិជនក៏ដូចƺ
ǋនƳរƙបកួតƙបែជងតៃមƚេǷេលទីផǜរ។ 

 អƙǂតំៃលវតƏុǅតុេដមេǷេលទីផǜǋនƳរេកនេទƓង េǷកƒុងទីផǜរវតƏុǅតុេដមខƚះមិន
ǋនតៃមƚេǷដែដលេǆះេទǏǋនƳរេទƓងចុះេǵǂមេសដƊកិចƃ ƺពិេសសǓងƴប់Ǉន
េធƛƳរǆំចូលវតƏុǅតុេដមពីបរេទសផងេǆះ ǏǋនƳរលំǇកកƒុងƳរទិញេបសិនƺតៃមƚ
ៃនវតƏុǅតុេដមǋនƳរេទƓងៃថƚƴƚ ំង េƙǉះƙតȪវចំǁយទុនេលសពីចំណូល។ 

 ǕƙǂបƎូរƙǇក់ Ǆក់ទង និងអƙǂបƎូរƙǇក់េនះក៏ƺƳរគំǍមកំែហងមួយផងែដរចំេǉះƴប់
ƳេហƛេƙǉះេយងេធƛƳរǆំយកេគȟងផƞំពីបរេទស េបលុយបរេទសǋនƳរេទƓងចុះƴƚ ំង 
េធƛឱƘǋនƳរចំǁយេƙចន។ 

 ƳរេកនេទƓងៃនƳេហƛចល័ត េƽយǒរែតƳេហƛចល័តǋនƳរេកនេទƓងេហយក៏ǋន
ƳរƷយȯសȫលចំេǉះអតិថិជនƺងƳេហƛេǷǂមបǁƎ លǓង េƙǉះǏǋនតៃមƚេǃក
ƺងƙពមǄំងǋនរសƺតិƙបǓក់ƙបែហលƵƒ និងƳេហƛǂមបǁƎ លǓងធំៗែដរ។ 

 SWOTសរបុមកǂមរយៈƳរវǊិគ SWOT ƴងេលេនះពិតƺផƎល់នូវអតƏƙបេǌជន៍ដ៏ធំេធង
ចំេǉះƴប់ƳេហƛែដលǕចេធƛេǕយǋនǊពេƺគជ័យេǷេលទីផǜរ។ Ǐេƙបȣបដូចƺកȥƃ ក់ឆƚុះ
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បȦƃ ំងខƚួនឯងេហយƵƗ នអƛីƙបេសរƺងƳរែដលǒƀ ល់ខƚួនឯងចǙស់េǆះេទ។ ដូចេនះƳរ
ƙគប់ƙគងǕជីវកមƗមួយេǕយេƺគជ័យ ǏមិនែមនƺេរȟងƷយȯសȫលេǆះេទថƛីេបƳរេរȢបǍប់
ƴងេលǇនរកេឃញនូវចំនុចេខǜយរបស់Ƴេហƛក៏ពិតែមន បុ៉ែនƎǋនន័យǃែផនƳរǕជីវកមƗ
របស់ƴប់បǍជ័យេǆះេទ អƒកǕចែសƛងរកចំនុចƴƚ ំងមកបំេពញƺមួយƳរគំǍមកំែហងរចំឺនុច
េខǜយមកបំេពញƺមួយឧƳស។ 
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េសចកƎីសនƒិƽƊ ន 

 េƙƳយពីǇនេធƛƳរȯǒវƙƺវ និងវǊិគេលƳរេƙគប់ƙគងǕជីវកមƗរចួមក េយងǕច
សនƒិƽƊ នǇនƺ Ƴរដឹកǆំនិង Ƴរƙគប់ƙគងǕជីវកមƗǇនេƺគជ័យមិនែមនƺេរȟងƷយȯសȫល
េǆះេទ។េបេយងេƙបȣបេធȢបƙទឹសƎីƺមួយនិងƳរអនុវតƎƺក់ែសƎងគឺមិនដូចƵƒ េទ អƛីែដលគួរេǕយ
កត់សំƵល់ សƙǋប់ƳរអនុវតƎƽក់ែសƎងរបស់ƴប់Ƴេហƛ គឺƳរƙគប់ƙគងរបស់ƴប់Ƴេហƛមិនសូវ
ǋនǊពសƗកុǒƗ ញេǆះេទ។ ចំេǉះអƛីែដលេយងǕចេធƛƳរបកȯǒយƴងេលǇនេធƛេǕយ
ដឹងǃ Ƴរƙគប់ƙគងមូលធនដំបូង និង Ƴរƙគប់ƙគងដំេណ រƳរǕជីវកមƗរហូតដល់Ƴរពƙងីក
ǕជីវកមƗគឺƺអƛីែដលែតងែត េកតǋនេទƓងƺទូេǵសƙǋប់ƙគប់ǕជីវកមƗǄំងអស់ែដលǕច
ឈរេជងកƒុងវស័ិយេǆះǇនរយៈេពលែវងែដលƳរដួលរលំ េǵវញិៃនǕជីវកមƗƺកǂƎ ǍងំសƐះ
ǆំឲƘេយង ពំុǕចƻនដល់ƳរពƙងីកǕជីវកមƗ។ ដំេណ រƳរƙគប់ƙគងមូលធនដំបូងែដលƺ
ដំǁក់ƳលƸប់េផƎមៃនǕជីវកមƗǄមǄរ ឲƘǋនƳរយកចិតƎទុកƽក់ƴƚ ំង េǵេលƳរែសƛងរក
ƙបភពមូលធន សƳƎ នុពលǆǆ ែដលǕចǋនǊពƷយȯសȫលដល់ƳរƸប់េផƎមǕជីវកមƗ
ƙបកបេƽយǓនីភ័យǄប។ ដូចេនះេដមƓីដំេណ រƳរƙគប់ƙគងƙបƙពឹតƎេǵǇនលơ អƒកƙគប់ƙគង
ǋនជំǆញកƒុងƳរដឹកǆំ ǋនែផនƳរយុទƑǒȝសƎ ǋនេƵលេǮចǙស់ǎស់ និងǋនចកſុវស័ិយ
ែវងƹƂ យ។ 

 ǌ៉ងǁមិញេǄះបីƺǋនេƵលƳរណ៍ƙគប់ƙគង លơក៏េƽយេបƙបេភទǕជីវកមƗែដល
េពញេƽយƳរƙបកួតƙបែជងេƙចន ǏƸំǇច់េǕយអƒកដឹកǆំƙតȪវេចះបទែបនេǵǂមƳលៈេទសៈ។ 
បចƃុបƓនƒេយងសេងžតេឃញǃǕជីវកមƗǓងƳេហƛេនះǋនƳររកីដុះƽលƺƴƚ ំង កǂƎ Ǆំងេនះ
េហយេទបេធƛេǕយǋនǓងមួយចំនូនƙតȪវ បិទǄƛ រេƽយǒរែតមិនǕចរកចំណុចȯសង់េដម
Ǉន ៃដគូƙបកួតƙបែជងេƙចន មិនǕចទប់ǒž ត់Ǔនីភ័យែដលេកតǋនេទƓងចំេǉះមុខ ǋន
ន័យǃǏេǷǋនǓនីភ័យេកតេទƓងអƒកដឹកǆំƙតȪវǓ៊នƙបឈមមុខ និងǓនីភ័យេǆះេបអƒក
បǍជ័យអƒកƙតȪវƸត់ទុកǏƺេមេរȢននូវៃថƂេƙƳយ ែតេបេƺគជ័យអƒកƙតȪវែតែសƛងរកគំនិតអភិវឌƌ
ថƗីេទȢតេដមƓីេǕយƳរដឹកǆំƳន់ែតលơេǵមុខ េǷេពលែផនƳរǕជីវកមƗរបស់អƒកបǍជ័យǋន
ន័យǃ ែផនƳរកƒុងƳរដឹកǆំរបស់អƒកមិនǄន់Ǉនលơƙគប់ƙជȩងេƙƺយេǆះេទ ដូចេនះƙតȪវǋន
ែផនƳរទីមួយ និង ទីពីរបែនƏមេទȢត ។ កƒុងេǆះក៏ǋនកǂƎ ƺេƙចនែដលជំរញុេǕយǕជីវកមƗថƗី
ǕចពƙងីកខƚួនǇនរហ័សេƽយǒរែតអƒកដឹកǆំ Ǔ៊នƙបឈមមុខ និង Ǔនីភ័យបǆƐ ប់ពីឆƚង
Ƴត់Ǔនីភ័យេនះេហយ។ 
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 សរបុមកវញិេដមƓីǕជីវកមƗដំេណ រƳរǇនរលូននិងយូរអែងƛង អƒកដឹកǆំƙតȪវǋនមូលធន 
ចំេǁះជំǆញ ទំនួលខុសƙតȪវ Ǌពបត់ែបន ƳរេចះេលកទឹកចិតƎបុគƀលិកេហយអƒកដឹកǆំមិនគួរ
េមលបំǁំៃដគូរƙបកួតƙបែជងេទƓយ។ 
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អនុǒសន ៍

  េǌងេǵǂមƳរȯǒវƙƺវ និង វǊិគƴងេលƴងេលរចួមក េយងǇនសេងžតេឃញǃ 

កƒុងƳរƙគប់ƙគងǕជីវកមƗរបស់ ƴប់Ƴេហƛ ǋនចំនុចមួយចំនួន គូរƙតȪវǇនែកែƙប និងអភិវឌƌន៍ 

បែនƏមេដមƓីទទួលǇននូវǊពេƺគជ័យƳន់ែតƴƚ ំងេហយ េǷកƒុងចំនុចែដលេយងនឹងេរȢបǍប់
ƴងេƙƳមេនះ ǏƙបែហលǕចǋនអតƏƙបេǌជន៍ដល់អƒកែដលកំពុងƙបកបǕជីវកមƗនិងអƒក
ែដលǋនបំណងចង់ƙបលូកកƒុងǕជីវកមƗ។ 

 ƴប់ƳេហƛគួរែតេធƛƳរផƞពƛផǜយបែនƏមេដមƓី Ǆក់ǄញអតិថិជនេǕយǇន ទូលំ
ទូǎយ និងែសƛងរកេសǏកមƗថƗីៗបែនƏមេទȢតេដមƓីបែនƏមេǵេលេសǏកមƗែដលǋន
ȯǒប់និងបេងžនគុណǊព និង រសƺតិមƟូបǕǓរ និងេភសជƅៈែដលតំរវូǂមេភƇȣវកƒុង
ȯសȩក និងេƙǤȯសȩក េដមƓីទទួលƳរǄក់ǄញពីេភƇȣវ។ 

 ƴប់ƳេហƛគូរបែនƏមមƟូបǕǓរកƒុងȯសȩក េដមƓីបេងžនផលិតផលកƒុងȯសȩក។ 

 េដមƓីƙបកួតƙបែជងេǷេលទីផǜƴប់Ƴេហƛគួរែតកំណត់ៃថƚេǕយសមរមƘ និងផƎល់ជំេរ ស
េƙជសដល់អតិថិជន Ʒយȯសȫលេƙជសេរ ស។ 

 ƴប់ƳេហƛគួរែតេធƛƳររចǆទីǅƚ មុខǓងនិងǈƚ កសȦƈ េǕយǋនǊពេលចេǅƚ
ƙបកបេƽយពណ៍ចំរះុƵƒ ផងេដមƓីǄក់Ǆញអƒកដំេណ រ។ 

 ǋƃ ស់ǓងគួរែតរកនូវƙបេភទេភសជƅៈថƗីេដមƓីǄក់Ǆញអតិថិជន ǄំងអតិថិជនƸស់និង 
អតិថិជនថƗី 

 សំǍប់ែផƒកធនǅនមនុសƞƴប់គួរែតǋនƳរេលទឹកចិតƎេǕយǇនេƙចន ដូចƺƳរេធƛ
ǅǆǍ៉ប់រងេǵេលសុខǊព និង Ǖយុជីវតិƺេដម 

 េƽយǒរƴប់ƺǓងƳេហƛែដលƻនចូលទីផǜរេƙƳយេគ ƴប់គួរែតគិតគូរអំពីƳរ
េធƛែផនƳរលក់ ក៏ដូចƺេធƛែផនƳរសំǍប់ǕជីវវកមƗǆេពលអǆគតេǕយǇន
ចǙស់ǎស់ សំǍប់ទុកǆេពលអǆគតក៏ដូចƺទប់ទល់នូវǓនីភ័យែដលនឹងេកតǋន
ǆៃថƂេƙƳយផងែដរ 

 ƴប់គួរែតǋននូវកȦƃ ប់ƺǒច់ƙǇក់មួយចំែណកសំǍប់ƳរេƙបƙǇស់េǵេលសǊរៈ ឬ 
ǋ៉សីុនែដលខូចរƸឺស់ǆេពលអǆគត។



 

 

 ឯកǒរេǌង  

 ឯឯកǒរេǌងƺǊǒបរេទស 

 Frederick W. Taylor (1865-1915)  

 Henry Fayol (1841-1925) 
 DESSLER G, (2000) 8th Edition ,Human Resources Management . Prentice Hall ,Inc. 

Newjersey 
 Modern Tony 1997 –Business Strategy and planning , text and cases . Middlebrough leveland 

.United kingdiom 
 http://www.eldritchpress.org/fwt/taylor.html 
 https://www.toolshero.com/management/14-principles-of-management/ 

  
 ឯកǒរេǌងƺǊǒែខƗរ 

 

 េសȟន េǒភ័ណ, “ឥរǌិបថអងƀǊព” (េមេរȢនទី២ƳរេលទឹកចិតƎ, សំǍប់ǃƒ ក់បរȥិƈបƙតƹƒ ំ
ទី៤ ,ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎនិង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ) 

 េសȢវេǻ “េសដƊកិចƃសហƙƵស “ េរȢបេរȢងេƽយ េǎកǒȝសƎƸរƘ ស សុǊព  
 ǒȝសƎƸរƘ សូេវនី, Ƴរƙគប់ƙគងផលិតកមƗ និង ƙបតិបតƎិƳរ, េǇះពុមƕេលកទី២ 

 បណƋិ ត Ƹន់ ǒǏរ ី, េសȢវេǻǋ៉ឃីតធីង 

 ទសƞǆវដƉីǉណិជƅកមƗកមƕុƺ (biz Khmer) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ឧបសមƕ័នƑ 
  

 

 
 

របូǊពទី១ ៖ ǈƚ កសȦƈ Ǔង ƴប់Ƴេហƛ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

របូǊពទី២៖ ទីǂំងǓងែផƒកƴងេƙǤ 

 

 
របូǊពទី៣៖ ƳរតុបែតងǓងែផƒកƴងកƒុង 



 

 

 

 

 
របូǊពទី៤ ៖ បុគƀលិក របស់Ǔងƴប់Ƴេហƛ 



 

 

 



 

 



 

 

 
របូǊពទី ៥ ៦ ៧ ៖ មីនុយ និង តៃមƚេភសជƅះ 

 
 
 



 

 

 
 
 

 
 
 

របូǊពទី៨៖ កƙមងេភសជƅះ 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

របូǊពទី៩៖ មីនុយមƟូបǕǓរ 
 

 



 

 

 

 
 

របូǊពទី១០៖ មីនុយមƟូបǕǓរ 
 

 



 

 

របូǊពƴងេƙƳមេនះ ƺមុខមƟូបខƚះៗរបស់Ǔងƴប់ Ƴេហƛ 
 

 
 
 

 
 

 

 



 

 

 

 
 

 



 

 

 

 
 

 

 
 



 

 

 

កƙមងសណួំរេǵេលអតិថិជនរបស ់CUPS Coffees 

11. េភទ 

 ƙបȩស   ȯសី   េផƞងៗ 

2. Ǖយុ 

 15-20 ƹƒ ំ  26-36 ƹƒ ំ  37-47 ƹƒ ំ  48-58 ƹƒ ំ 
3. េតអƒកǒƀ ល់ CUPS Coffee ǂមរយះអƛី? 

 មិតƎភ័កƎ   បǁƎ ញសងƀម  Ƴែសត,ទសƞǆវដƎី   េផƞងៗ 

4. េតេǎកអƒកគិតǃ បុគƀលិកែដលបំេរ េសǏកមƗេǷ CUPS Coffee  ǋនលកſណះǌ៉ងǁ? 

  េពញចិតƎ    ǕចទទួលយកǇន    មិនេពញចិតƎ 
5. េតអƒកេពញចិតƎ រសƺតិƳេហƛេǷ CUPS Coffee ែដររេឺទ? 

   ចូលចិតƎ    ǕចទទួលយកǇន    មិនចូលចិតƎ 
6. េតេǎកអƒកយល់ǌ៉ងǁែដរ ចំេǉះគុណǊពǕǓរ និងេភសជƅះ េǷ CUPS Coffee? 

   េពញចិតƎ    ǕចទទួលយកǇន    មិនេពញចិតƎ 
7. េតេǎកអƒកយល់ǌ៉ងǁែដរចំេǉះតំៃលǕǓរ និងេភសជƅះេǷ CUPS Coffee? 

   េពញចិតƎ    ǕចទទួលយកǇន     មិនេពញចិតƎ 
+េផƞងៗ................................................... 

សមូអរគុណសƙǋប់Ƴរចំǁយេពលរបសេ់ǎកអƒក! 

 

 

 


