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និងវទិǚǒȜសƎេសដƊកចិƃ 

 

 

 

  

 

Ƴរƙគប់ƙគងƙǇក់បេȥƈ  

 
កមƗសិកǜពីៃថƂទី ០៣ ែខេមǒ ដល់ៃថƂទី៣០ ែខឧសǊ ƹƒ ំ២០១៧ 

 

េƻƗ ះǒƏ ប័ន៖ ធǆƵរ Ƴǁឌីǌ៉ ក.អ ǒƴ សវុǁƍ  

េរȢបេរȢងេƽយ៖ ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ 

និសƞិតេƻƗ ះ  អុឹង Ƹន់ǁ េǎក ƙពȩំ សគុុណ 

 

ǃƒ ក់បរȦិƈ បƙត ធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ ƹƒ ំចូលសិកǜ  ២០១៣
ជំǆន់ទី១០         ƹƒ ំសរេសររǇយƳរណ៍ ២០១៧ 

រǇយƳរណ៍កមƗសកិǜបȥƃប់Ƴរសកិǜ 



េសចកƎីែថƚងអំណរគុណ 
ǆងខƇុំ េƻƗ ះ  អឹុង  Ƹន់ǁ  ƺនិសƞិតǃƒ ក់បរȦិƈ បƙតធǆƵរ  និង  ហិរȥƈវតƏុ  ƹƒ ំទី៤  

ជំǆន់ទី១០ ƙកȩមB4C3 ៃនសកលវទិǚល័យ ភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ។ 
 

សមូេƵរពƙបណិបតƎិេƽយេសចកƎីកតƎȥƈូធម៌ និងែថƚងអំណរគុណǌ៉ងƙƺវេƙǫជូនចំេǉះ 
 េǎក ឪពុក និង អƒកǋƎ យ ƺទីេƵរពែដលេǎកǄំងពីរǇនផƎល់កំេណ ត និង ខិតខំƙបឹងែƙបង

ចិȥƃ ឹមបីǇច់ែថរកǜ Ƴរǉរកូនេƽយពំុƴƚ ចេនȟយហត់ ƺពិេសសេǎកǄំងពីរតសូ៊ជំនះ
ƙគប់ឧបសគƀេដមƓីផƀត់ផƀង់ សǋƖ រៈ ƙǇក់Ƴស និង េលកទឹកចិតƎ េដមƓីឱƘកូនǇនេរȢនសូƙតពី
ដំបូងរហូតដល់េពលេនះ។  

 ឯកឧតƎម ǒកលវទិǚធិƳរ េǎកǒកលវទិǚធិƳររង េǎក-េǎកȯសីƙបǅន និង
អនុƙបǅនƳរǌិល័យ និង េដǇ៉តឺម៉ង់ េǎក-េǎកȯសីǒȝǒƎ ƸរƘ មȜនƎីǍជƳរ និង 
បុគƀលិកបេƙមƳរេǷកƒុងǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎនិងវទិǚǒȝǒƎ េសដƊកិចƃ
Ǆំងអស់ƺពិេសស េǎក  និង  េǎកȯសីǒȝǒƎ ƸរƘ  ែដលǇនបƷƟ ត់បេƙងȣនǆងខƇុំ
ǂំងពី  ǃƒ ក់មូលƽƊ ន រហូតដល់ ƹƒ ំទី៤។ 

 ƺពិេសស គឺេǎកƙគȪǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ ƙពȩំ សុគុណ ែដលǇនចំǁយេពលេវǎដ៏ǋន
តៃមƚǄំងកǋƚ ំងƳយ និងកǋƚ ំងចិតƎេƽយមិនែដលគិនពីƳរេនȟយហត់ពǚǌមជួយែណǆំ
តƙមង់ទិសែកƙមȪវកំហុសឆƀង និងចំនុចខƛះƴតែថមǄំងផƎល់នូវអនុǒសន៍លơៗ ដល់រូបǆងខƇុំ 
េដមƓីសរេសររǇយƳរណ៍កមƗសិកǜេនះǂំងពីដំបូងរហូតដល់បȥƃ ប់។ 

 េǎកƙបǅនƙបឹកǜភិǇល ែដលǇនជួយសƙមបសƙមȪល និងបងžរលកſណៈƷយȯសȫល
េƽយផƎល់ឯកǒរȯǒវដល់រូបǆងខƇុំ។ 

 េǎក ǎងƽǍ៉ ǆយកធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ǒƴ សុវǁƍ  និងេǎកȯសីេǷǄំងអស់ 
ែដលǇនេឆƚȣតេពលេវǎǌ៉ងǋនតៃមƚកƒុងƳរជួយពនƘល់ និង ែណǆំកƒុងកំឡុងេពលចុះ
កមƗសិកǜ។ 

 
ƺចុងេƙƳយ ǆងខƇុំƙបសិទƑពរជ័យដល់ េǎកអƒកǋនគុណǄំងអស់ សូមឱƘជួបែតេសចកƎី

សុខេសចកƎីចេƙមន សុខǊពលơ សំǁងលơ និង េƺគជ័យƙគប់Ƴលៈេទសៈ។ 
 



ǕរមƖកǃ 
បǆƐ ប់ពីƳរឆƚងƳត់ Ƴរសិកǜនិងេƙកបជȥƅ ក់ចំេណះដឹងអស់រយៈេពលចំនួនបួនƹƒ ំេǷ

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃរួចមក េធƛឱƘរូបខƇុំយល់ដឹងអំពីតៃមƚៃនƳរ
សិកǜនិង ទទួលǇននូវចំេណះដឹងǌ៉ងទូទំទូǎយ។ េហយǏក៏ƺឱƳសមួយែដលកƙមរកǇន
ែដលសកលវទិǚល័យǇនផƎល់ឱƳសដល់រូបǆងខƇុំ  កƒុងƳរȯǒវƙƺវចងƙកងរǇយƳរណ៍
កមƗសិកǜសƙǋប់បȥƃ ប់Ƴរសិកǜǃƒ ក់បរȦិƈ បƙត េដមƓីឱƘនិសƞិតǇនǒƀ ល់ពីតៃមƚៃនƳរȯǒវƙƺវ។
េƽយរǇយƳរណ៍កមƗសិកǜេនះេǈƎ តសំƴន់េǵេលវស័ិយធǆƵរេǷƙបេទសកមƕុƺ។ 
 

មូលេហតុែដលបǁƎ លឱƘǋនƳរេƙជសេរ សយកƙបǅនបទេនះ គឺេƽយǒរែតǋនƳរ
េលកទឹកចិតƎពីសំǁក់ េǎកƙគȪ អƒកƙគȪ និង មិតƎរួមǃƒ ក់។ ƺពិេសសគឺេដមƓីបេងžនចំេណះយល់ដឹង
បែនƏមអំពីវស័ិយធǆƵរែដលǋនƳររកីចំេរ នƺលំƽប់ ម៉ǚងេទȢតខƇុំសងƁឹមǃរǇយƳរណ៍កមƗសិកǜ
េនះមិនƙតឹមែតផƎល់ƺƙបេǌជន៍ដល់ǆងខƇុំ  បុ៉េǁƍ ះេទ បុ៉ែនƎǏក៏ƺឯកǒរជំនួយដល់អƒកǕន
ǄំងǔយែដលǋនេƵលបំណងកƒុងƳរសិកǜȯǒវƙƺវបែនƏមអំពី ពីេសǏកមƗƙǇក់បេȥƈ រួមǄំងនីតិវធីិ
េផƞងៗរបស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉។ 

 

ចំេǉះរǇយƳរណ៍កមƗសិកǜែដលǋនƙបǅនបទ “Ƴរƙគប់ƙគងƙǇក់បេȥƈ ” Ǉន
ផǜរǊƅ ប់ƺមួយនិងƙទឹសƎីអំពីលកſណៈទូេǵៃនធǆƵរǉណិជƅែដលǇនសិកǜកនƚងរួចមកនិងǊព
ƺក់ែសƎងេǷកƒុងវស័ិយធǆƵរ។ƺងេនះេǵេទȢតេǷកƒុងរǇយƳរណ៍កមƗសិកǜេនះេǈƎ តសំƴន់
េǵេលƙǇក់បេȥƈ របស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉  ក .អǒƴសុវǁƍ ែដលកƒុងេǆះǇនេរȢបǍប់អំពី
លកſខណƋ ទូេǵកƒុងƳរƙបតិបតƎិƳរƽក់ƙǇក់ និងដកƙǇក់បេȥƈផលិតផល និង េសǏកមƗ  យុទƑǒȝǒƎ កƒុង
ƳរƙបមូលƙǇក់បេȥƈ  ែសƛងយល់អំពីǓនិភ័យែដលǕចេកតǋនេឡងេǷកƒុងធǆƵរ  វ ធីិ
ǒȝǒƎ កƒុងƳរƙគប់ƙគងƙǇក់បេȥƈ របស់ធǆƵរƳរǁឌីǌ៉។ 
 

េǄះបីƺ  ǆងខƇុំǇនខិតខំƙបឹងែƙបងពǚǌមែកលមơ  និងƙតȫតពិនិតƘƺេƙចនេលក
េƙចនǒរ ǆងខƇុំេជȟƺក់ǃរǇយƳរណ៍កមƗសិកǜេនះពិតƺេǷǋនចេǆƚ ះƙបេǓង និងខƛះƴត
នូវចំនុចមួយចំនួនǄំងែផƒកអតƏន័យ ខƚឹមǒរ និង អកſǍវរិុទƑ ƺមិនƴន។ េហតុដូចេនះǆងខƇុំសូម
អភ័យេǄសពីសំǁក់  េǎក-េǎកȯសីǒȝǒƎ ƸរƘ  មិតƎអƒកǕនƙគប់មជƆƽƊ ន  និង  និសƞិត
Ǆំងǔយ េហយǆងខƇុំរងƸំទទួលƳររះិគន់េƽយកƎីេǒមនសƞរកីǍយ កƒុងƳរǒƏ បǆែកលមơ
េដមƓីឱƘកិចƃƳរមួយេនះƳន់ែតǋនǊពƙបេសរេឡង។ 
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បȥƅពីនƘលǉ់កƘគនƚឹះ 

Ƴលវǒន  : ƺៃថƂដល់Ƴលកំណត់ៃនƳរƽក់ƙǇក់បេȥƈǋនƳលកំណត់។ 
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និǏសជន : គឺƺរូបវនƎបុគƀលែដលƺអƒកƺប់ពនƑនិងǋនកែនƚងǒƒ ក់េǷƺេƵលេដម 
 េǷកƒុងƙពះǍƺǁចƙកកមƕុƺ ឬ ែដលǋនវតƎǋនេǷកƒុងƙពះǍƺǁ
ចƙកកមƕុƺ េលសពី  ១៨២ៃថƂ េǷកƒុងរយៈេពល  ១២ែខ  ǁមួយ
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ឬ  មិនǇនទទួលសិទƑិƺផƚួវƳរពីǒƏ ប័នែដលǋនសមតžិចƃ របស់រƽƊ ភិǇល
កមƕុƺ ។  នីតិបុគƀលក៏Ǖចǋនន័យǃ ǒƏ ប័នរƽƊ ភិǇល អងƀƳរ ǒសǆ 
សបƓុរសជន   ឬ អងƀƳរមិនែសƛងរកƙǇក់ចំេនញƺេដម។ 
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មូលនិធិ : សំេǮេǵេលǒច់ƙǇក់ និងƙǇក់បេȥƈែដលǇនƽក់ទុកេផƇេǷកƒុង ធǆƵរ។ 

មូលបƓǄនប័ƙត : ƺបរǋិណƙǇក់បេȥƈƵƗ នƳលកំណត់េǷកƒុងធǆƵរ។ 

រូបិយប័ណƍ : សំេǮដល់រូបិយវតƏុǁមួយេƙǤពីរូបិយវតƏុកƒុងȯសȩក។ 

លិខិតឥណǄន : លិខិតែដលេធƛេឡងេƽយធǆƵរ េǵǂមសំណូមពររបស់អតិថិជនសំǍប់   

                                       ǅǆសងៃថƚទំនិញ និង ជួញដូរទំនិញƺេដម។ 

វȦិƈ បនបƙត  : ប័ណƍសំƵល់ែដលផƎល់ឱƘǋſ ស់គណនីេǷេពលƽក់ƙǇក់បេȥƈ។ 

េសȢវេǻសំៃច : កូនេសȢវេǻសំǍប់ƽក់និងដកƙǇក់។ 

ǒƏ ប័នហិរȥƈវតƏុ : ƺǒƏ ប័នហិរȥƈវតƏុែដលǋនមុខƷរƙបតិបតƎិƳរហិរȥƈវតƏុ ដូចƺƙបតិបតƎិ
ƳរផƎល់ហិȥƈបƓǄន ឬƙបតិបតƎិƳរជួញដូរមូលប័ƙត។ 
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Ǔនិភ័យ : អƛីែដលេកតេឡងេធƛឱƘǋនƳរƴតបង់ ឬǇត់បង់ƙបេǌជន៍។ 

អƺƇ ប័ណƍ : លិខិតអនុȦƈ តȯសបចǙប់។ 

អនƎរƳរ ី : គឺƺមនុសƞ ឬǒƏ ប័នែដលǋនសកមƗǊពƺǊƒ ក់Ʒរ  ឬ ƺអƒកែដលេǷ 

កǁƎ លសƙǋប់Ǌគី។ 

អនិǏសជន : គឺƺរូបវនƎបុគƀលǄំងǔយǁែដលពំុǋនកែនƚងǒƒ ក់េǷƺេƵលេដម
េǷកƒុងƙពះǍƺǁចƙកកមƕុƺដូចƺជនបរេទសែដលǋន េបសកមƗបណƎុ ះ 
ǕសនƒឬមកកំǒនƎƺេដម។ ចំេǉះអនិǏសជនƙតȪវពនƑេǵǂមƳរកំណត់
របស់ƙពះǍƺǁចƙកកមƕុƺ េƽយែផơកេǵេលƙǇក់ចំនូលƙបភពកមƕុƺ
ែដលខƚួនǇនទទួល។  

អនីតិជន  : កុǋរែដលǋនǕយុេƙƳម ១៨ƹƒ ំ។ 

ǕជីវកមƗ : សកមƗǊពេសដƊកិចƃរបស់បុគƀល ែដលǋនេƵលបំណង សំǍប់Ǆញយក  
ƙǇក់ចំេនញ ពីƳរផលិតទំនិញ Ƴរលក់ដូរ Ƴរផƀត់ផƀង់ទំនិញ Ƴរជួល 
ឬ េƽះដូរទំនិញƺេដម។  

ឥណǄន : គឺƺƳរផƉល់កមƃីេƽយគិតƳរƙǇក់េǵេលƙǇក់េដម។ 
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ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 1 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

េសចកƎីេផƎម 
១. លǆំបំȦƟ ៃនƳរƙǒវƙƺវ 
 េƽយǒរែតƙបេទសកមƕុƺ ƺƙបេទសមួយឆƚងƳត់នូវសȜƷƀ មអស់រយៈេពលƺេƙចន
សតវតƞេទបបǁƎ លឱƘខូចƴតនូវរចǆសមƕ័នƑអស់ƺេƙចនក៏បុ៉ែនƎេƽយǒរǋនƳរខិតខំƙបឹង
ែƙបងពីសំǁក់ǍជរƽƊ ភិǇលេទបបǁƎ លឱƘƙបេទសកមƕុƺបចƃុបƓនƒǋនƳរអភិវឌƌន៍គួរ
ឱƘកត់សំƵល់។េបǂមរយៈƳរសេងžតកƒុងេǆះវស័ិយធǆƵរកំពុងែតǋនសនƐុះនិងƺវស័ិយសƳƎ
នុពលមួយកƒុងƳរជួយជំរុញេខȟនេសដƊកិចƃឱƘǇនរកីដុះƽល។ ƺƳរពិតǁស់ធǆƵរǇនេដរតួ
ǆទីǌ៉ងសំƴន់កƒុងƳររួមចំែណកអភិវឌƌន៍េសដƊកិចƃ េƽយេហតុǃវសិ័យេនះǇនƙបមូលផƎុំ
ធនǅនហិរȥƈវតƏុែដលេǷទំេនរ ឬ េសសសល់ ពីបǁƎ លǒǅរណៈជនǄំងǔយឱƘƸក់ចូល
េǵកƒុងេសដƊកិចƃǂមរយៈƳរទំǎប់ឱƘƽក់ƙǇក់បេȥƈេǷធǆƵរេជȢសƺងƳរសនƞំƙǇក់េǷកƒុង
ផƐះែដលបǁƎ លឱƘខូចƴត និងǇត់បង់តំៃលៃនƳរទិញƺេដម ƺងេនះេǵេទȢតធǆƵរមិន
ƙតឹមែតǋនតួǆទីកƒុងƳរƙបមូលƙǇក់សនƞំ បុ៉េǁƍ ះេទǏែថមǄំងƺអនƎƳរហិីរȥƈ វតƏុកƒុង
ƳរƙបមូលƙǇក់សនƞំǄំងេǆះយកេǵឱƘបǁƎ លវនិិេǌគិនែដលខƛះធនǅនកƒុងƳរវនិិេǌគ និង
ǋនបំណងកƒុងƳរពƙងីកǕជីវកមƗ។ 

 បចƃុបƓនƒវស័ិយធǆƵរǇនរកីដុះƽល និងƸប់េផƎមកេកតƺបនƎបǆƐ ប់ែដលរួមǋន
ធǆƵរǉណិជƅ ធǆƵរឯកេទសនិង មីƙកȪហិរȥƈវតƏុ ែដលƳររកីដុះƽលដូចផƞិតេនះគឺបǁƎ លមក
ពីƳរេƙƺមែƙជង ពីសំǁក់ǍជរƽƊ ភិǇល ƺពិេសសƙបƺពលរដƊសពƛៃថƂǋនƳរយល់ដឹងេƙចន
និងǋនជំេនȟទុកចិតƎេលƙបតិបតƎិƳររបស់ធǆƵរ។ េហតុដូចេនះេទបេសǏកមƗរបស់ធǆƵរǋនƳរ
េកនេឡងƺលំƽប់ េƽយពួកេគǇនេƙបƙǇស់េសǏកមƗទូǄត់ េផƐរƙǇក់ និង ƽក់ƙǇក់បេȥƈǂម
រយៈធǆƵរ េƽយេហតុǃǏǋនអតƏƙបេǌជន៍ និង សុវតƏិǊព។ 

ƺក់ែសƎងធǆƵរƳǁឌីǌ៉ គឺƺធǆƵរមួយែដលǋនេƻƗ ះេǇះសំេឡង និងǋន 
ǊពលƓីលǙញƻនមុខេគេǷកƒុងƙបេទសកមƕុƺ ែដលǇនេដរតួǆទីǌ៉ងសំƴន់កƒុងƳរផƎល់ជូន
នូវƙបតិបតƎិƳរ និងេសǏកមƗដល់អតិថិជនǄំងកƒុងƙបេទស និងេƙǤƙបេទស។ ƺពិេសសគឺេសǏកមƗ
ƙǇក់បេȥƈែដលƺេសǏកមƗមួយែដលកំពុងេពញនិយមសƙǋប់អតិថិជន។ ƙǇក់បេȥƈក៏ƺƙបភពទុន
ǌ៉ងសំƴន់របស់ធǆƵរ ែដលƺេហតុǄមǄរឱƘធǆƵរǋនƳរកំណត់នូវវធីិǒȝសƎែបបǁេដមƓី
ឱƘǋនƙបសិទƑǊព កƒុងƳរƙគប់ƙគងƙǇក់បេȥƈ និងǅǆនូវសុវតƏិǊពសនីយǊពកƒុងƳរដកǒច់
ƙǇក់េƽយេជȢសǏងនូវǓនិភ័យេផƞងៗƺេដម។ Ǖȯស័យដូចេនះ េដមƓីែសƛងយល់ឱƘƳន់ែតចǙស់



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 2 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

េǵេលƳរƙគប់ƙគងƙǇក់បេȥƈរបស់ធǆƵរេទបǆងខƇុំƺនិសƞិតបរȦិƈ ប័ƙតធǆƵរនិង ហិរȥƈវតƏុៃន
ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎេសដƊកិចƃǇនេលកេឡងនូវƙបǅនបទ“ Ƴរƙគប់ƙគងƙǇក់
បេȥƈ“របស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អ ǒƴសុវǁƍ  មកេធƛƳរȯǒវƙƺវេដមƓីសរេសររǇយƳរណ៍
កមƗសិកǜសƙǋប់បȥƃ ប់ǃƒ ក់បរȦិƈ ប័ƙត។ 
 

២. ចំេǁទបȦƟ ៃនƳរƙǒវƙƺវ 
ចំេǉះធǆƵរែដលǇនផƎល់នូវេសǏកមƗ និងǋនដំេណ រƳរƙបƙពឹតƎេǵǇនលơƙបេសររែមង

ǋនយុទƑǒȝសƎកƒុងƳរƙគប់ƙគងធǆƵរឱƘǋនទទួលǇនǊពេƺគជ័យ និងǋនƙបសិទƑǊពខƕស់
ƺពិេសសƳរƙគប់ƙគងេǵេលƙǇក់បេȥƈƺកǂƎ មួយǌ៉ងសំƴន់េƙǉះǏƺƙបភពទុនមួយǌ៉ង
ǋនយុទƑǒȝសƎកƒុងƳរƙគប់ƙគងធǆƵរឱƘǋនទទួលǇនǊពេƺគជ័យ និងǋនƙបសិទƑǊពខƕស់
សំƴន់កƒុងƳរƙទƙទង់លំនឹង និងេសƏរǊពរបស់ធǆƵរ។ េហតុដូចេនះ ធǆƵរǋនƳរƙបȩងƙបយ័តƒ
បំផុតេលេសǏកមƗƙǇក់បេȥƈ។ 

- េតធǆƵរƳǁឌីǌ៉ក.អ ផƎល់នូវេសǏកមƗƙǇក់បេȥƈអƛីខƚះដល់អតិថិជន? 

- េតធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អ ǋនលកſខណƋ អƛីខƚះសំǍប់Ƴរេបកនិងបិទគណនី? 

- េតធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អ ǋននីតិវធីិអƛីខƚះសំǍប់Ƴរដក និង ƽក់ǒច់ƙǇក់? 

- េតធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អ ǋនវធីិǒȝសƎែបបǁកƒុងƳរǄក់Ǆញនិងែថរកǜ 

អតិថិជន? 

៣. េƵលបំណងៃនƳរƙǒវƙƺវ 
 េƵលបំណងកƒុងƳរȯǒវƙƺវ គឺេǈƎ តសំƴន់េǵេលƳរែសƛងយល់អំពីƳរƙគប់ƙគងƙǇក់បេȥƈ
របស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អ។ េƽយកមƗវតƏុៃនƳរȯǒវƙƺវេនះǄក់ទងេǵនិង ៖ 

- ƙបេភទƙǇក់បេȥƈរបស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អ 

- េƵលƳរណ៍ និង នីតិវធីិសំǍប់ƳរេបកនិងបិទគណនីធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អ 

- Ǔនិភ័យេលƙǇក់បេȥƈរបស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អ 

- យុទƑǒȝសƎកƒុងƳរƙបមូល និងƙគប់ƙគងƙǇក់បេȥƈរបស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អ 

- វǊិគេលƙǇក់បេȥƈរបស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អ 

- វធីិǒȝសƎកƒុងƳរǄក់Ǆញ និងែថរកǜអតិថិជន 

 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 3 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

៤. ទំហ ំនិងែដនកំណត់ៃនƳរƙǒវƙƺវ 
 ចំេǉះƳរសិកǜȯǒវƙƺវេនះ គឺេǈƎ តសំƴន់េǵេលƳរƙគប់ƙគងƙǇក់បេȥƈេƽយែផơកសំƴន់
េǵេលេƵលƳរណ៍ៃនƳរេបក និងបិទគណនី Ƴរƽក់និងƳរដកƙǇក់បេȥƈ យុទƑǒȝសƎៃនƳរ
Ǆក់ǄញƙǇក់បេȥƈនិង ែថរកǜអតិថិជន និងǓនិភ័យ របស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អ ǒƴសុ
វǁƍ  េហយេដមƓីǏស់អំពីƙបសិទƑិǊពៃនƳរƙបមូលƙǇក់បេȥƈ និងƳរƙបមូលទិនƒន័យពីƙǇក់បេȥƈពី
ƹƒ ំ ២០១៤ រហូតដល់ƹƒ ំ ២០១៦។ ចំេǉះƳរƙបមូលទិនƒន័យ និងឯកǒរេផƞងៗេǷែតǋនƳរកំណត់
ពីេƙǉះឯកǒរមួយចំនួនគឺƺឯកǒរៃផƐកƒុងែដលធǆƵរមិនǕចផƎល់ជូនǇន ។ 

៥. ǒរៈសƴំន់ៃនƳរƙǒវƙƺវ 
 ឆƚងǂមរយៈƳរសិកǜȯǒវƙƺវកនƚងមក េǵេលƙបǅនបទ“ Ƴរƙគប់ƙគងƙǇក់បេȥƈរបស់
ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អ “រួមមកេធƛឱƘǋនƳរបេងžនចំេណះដឹងបែនƏម  និងយល់ដឹងេƙចន អំពីវស័ិ
យធǆƵរ  េƽយទទួលǇននូវឯកǒរជំនួយកƒុងƳរǕន និងអនុǒសន៍លơៗ ។ ែដលកƒុងេǆះរǇយ
Ƴរណ៍េនះ ǋនេƵលបំណងចង់ែចករែំលកចំេណះដឹង និង បទពិេǒធន៍ដល់មិតƎនិសƞិត រួមǄំង
អƒកសិកǜទូេǵ ƺពិេសសǏǇនផƎល់នូវǒរៈƙបេǌជន៍មួយែផƒកដូចƴងេƙƳម: 

 េធƛឱƘនិសƞិតេចះសិកǜȯǒវƙƺវ និងƙបមូលឯកǒរ 
 ពƙងីកចំេណះដឹងអំពីវស័ិយធǆƵរ 
 ហƛឹកǓត់និសƞិតឱƘǋនƳរអត់ធƗត់  និងǋនទំនួលខុសƙតȪវខƕស់  

 បេងžតទំǆក់ទំនងលơរǏងនិសƞិត និងបុគƀលិកធǆƵរƙពមǄំងយល់ដឹងអំពីរេបȢបរបបេǷ
កƒុងកែនƚងƳរƷរ 

 បេងžនƳរយល់ដឹងពីƳរƙគប់ƙគងេǷកƒុងធǆƵរ 
 និសƞិតទទួលǇនបទពិេǒធន៍អំពីƳរƷរ 
 ƺឯកǒរបែនƏមបនƞល់ទុកឱƘនិសƞិតជំǆន់េƙƳយ 

៦. វិធីǒȜសƎកƒងុƳរƙǒវƙƺវ 
 វធីិǒȝសƎកƒុងƳរȯǒវƙƺវƙតȪវǇនែបងែចកƺពីរធំ  ៗគឺវធីិǒȝសƎȯǒវƙƺវǂមែបបគុណវស័ិយ
និងវធីិǒȝសƎបរǋិណវស័ិយ។ ចំេǉះេǷកƒុងƳរសរេសររǇយƳរណ៍កមƗសិកǜេនះ ǆងខƇុំǇន
េលកយកនិងេƙបƙǇស់នូវវធីិǒȝសƎែតមួយែបបបុ៉េǁƍ ះគឺ វធីិǒȝសƎគុណវស័ិយ។ ចំេǉះវធីិǒȝសƎ
គុណវស័ិយ គឺǇនពិពណ៌ǆអំពីƸរកឹលកſណៈ េƽយេƙបƙǇស់ទិនƒន័យចមƓង និង ទិនƒន័បǆƐ ប់បនƞំ។ 

 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 4 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

 ទិនƒន័យចមƓង (Primary Data) គឺƺទិនƒន័យែដលទទួលǇនǂមរយៈ 
 ƳរចុះកមƗសិកǜǈƐ ល់េǵធǆƵរ 
 Ƴរǒកសួរព័ត៌ǋនƺមួយេǎកƙបǅនអនុƙបǅនមȜនƎីផƎល់េសǏកមƗអតិថិជននិង 

េបǔករ របស់ធǆƵរ Ƴǁឌីǌ៉ ក.អ ǒƴសុវǁƍ  ។ 

 សំណួរសǋƖ សន៍ពីសំǁក់បុគƀលិក 

 ទិនƒន័យបǆƐ ប់បនƞំ(Secondary Data) គឺƺទិនƒន័យែដលទទួលǇនǂមរយៈ 
 ឯកǒរេǷកƒុងធǆƵរ Ƴǁឌីǌ៉ ក.អ ǒƴសុវǁƍ ដូចƺ ឯកǒរែដលǄក់ទង

េǵនឹងទƙមង់គំរូ និងនីតិវធីិៃនƳរេបកគណនីសនƞំ-បេȥƈ េផƞងៗ។ 
 ឯកǒរែដលǋនរកǜទុកេǷកƒុងបǁƍ ល័យរបស់ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ 

និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ។ 
 ឯកǒរេផƞងៗេទȢតេǷកƒុងƙបព័នƑអីុនធីែណត។ 

៧. រចǆសមƕ័នƑៃនƳរƙǒវƙƺវ 
ƳរចងƙកងៃនរǇយƳរណ៍កមƗសិកǜេនះƙតȪវǇនែបងែចកដូចƴងេƙƳម៖ 

 េសចកƉីេផƉម៖េរȢបǍប់អំពីលំǆំបȦƟ ȯǒវƙƺវចំេǁទបȦƟ ៃនƳរȯǒវƙƺវ េƵលបំណង
ៃនƳរȯǒវƙƺវទំហំែដនកំណត់ៃនƳរȯǒវƙƺវǒរៈសំƴន់ៃនƳរȯǒវƙƺវវធីិ
ǒȝសƉȯǒវƙƺវ និងរចǆសមƕ័នƑៃនƳរȯǒវƙƺវ។ 

 ជំពូកទី១៖បកȯǒយអំពីƳររលឹំកƙទឹសƉីែដលǄក់ទងនឹងƙបǅនបទែដលេរȢបǍប់អំពី
ធǆƵរ ធǆƵរǉណិជƅ Ǔនិភ័យ និងលកſណៈទូេǵៃនƙǇក់បេȥƈ ។ 

 ជំពូកទី២៖បƷƟ ញអំពីǒƏ នǊពទូេǵរបស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ក.អែដលកƒុងេǆះ
េរȢបǍប់អំពី ƙបវតƎិៃនƳរកេកតរបស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉េƵលេǮទសƞនៈវស័ិយ អតƏន័យ
ៃនǒƚ កសȦƈ  ទីǂំងភូមិǒȝសƎ ǒƴ និង រចǆសមƕ័នƑេǷកƒុងធǆƵរ។ 

 ជំពូកទី៣៖ពិǊកǜពីƳរƙគប់ƙគងƙǇក់បេȥƈរបស់ធǆƵរធǆƵរƳǁឌីǌ៉ក.អដូច
ƺនិយមន័យƙǇក់បេȥƈេƵលបំណងៃនƳរទទួលƙǇក់បេȥƈយល់ដឹងអំពីǒរៈសំƴន់
ៃនƙǇក់បេȥƈ េរȢបǍប់អំពីផលិតផល និង េសǏកមƗរបស់ធǆƵរƳរǁឌីǌ៉េƽយ
ǈƐ ល់ែតមƎងែដលេǷកƒុងេǆះǇនសƙǋយǌ៉ងលំអិតអំពីអតƏƙបេǌជន៍រួមǄំងនីតិវធីិ
េផƞងផងែដរ។បǆƐ ប់ពីǇនបកȯǒយអំពីផលិតផលេយងគួរគបƓីែសƛងយល់អំពី
យុទƑǒȝសƎកƒុងƳរƙបមូលǏផងែដរែដលកƒុងេǆះរួមǋនƳរផƞពƛផǜយǂមរយៈ



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 5 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

បុគƀលិកǈƐ ល់ǒរព័ត៌ǋនƙតȪវǋនƳរគំនិតថƗីកƒុងƳរបេងžតកមƗវធីិេផƞងៗេដមƓីǄក់Ǆញ
អតិថិជនយុទƑǒȝសƎកƒុងƳររកǜអតិថិជនែសƛងយល់ពីǓនិភ័យៃនƙǇក់បេȥƈែដល
ǕចេកតǋនេឡងេǷកƒុងធǆƵរដូចƺរូបិយប័ណƍែកƚងƳƚ យអសមតុលƘរǏងƙǇក់
បេȥƈនិងឥណǄនƳរដកǒច់ƙǇក់មុនƳលកំណត់ បǆƐ ប់ពីǇនយល់ដឹងអំពីǓនិ
ភ័យរបស់ƙǇក់បេȥƈ េយងនិងេរȢបǍប់អំពីនីតិវធីិៃនƳរƙគប់ƙគងƙǇក់បេȥƈផងែដរ។ 

 េសចកƉីសនƒិƽƊ ន និងƳរផƉល់អនុǒសន៍ 

 ឯកǒរេǌង 

 ឧបសមƕ័នƑ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 6 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

 

គេƙǋងៃនƳរƙǒវƙƺវ 
 

 

 

  

ជំពូកទី ១ 
ƳររលំកឹƙទឹសƉ ី

ជំពូកទី ២ 
ǒƏ នǊពទូេǵរបសធ់ǆƵរ 
Ƴǁឌីǌ៉ǒƴសវុǁƍ  

េសចកƉីេផƉម 

Ƴរកំណត់បȦƟ ƙǒវƙƺវ 

ជំពូកទី ៣ 
Ƴរƙគប់ƙគងƙǇក់បេȥƈ  

 

េសចកƉីសនƒិƽƊ ន និងƳរផƉលអ់នុǒសន៍ 
 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 7 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

ជំពូកទី១ 
ƳររលំកឹƙទឹសƎ ី

១.១  លកſណៈទូេǵៃនធǆƵរǉណិជƅ 
 ១.១.១និយមនយ័ 

ធǆƵរ 1  គឺƺǒƏ ប័នហិរȥƈវតƏុមួយែដលǇនផƎល់នូវេសǏកមƗហិរȥƈវតƏុƺេƙចនដូចƺ
ƳរផƎល់េសǏកមƗឥណǄន បេȥƈសនƞំ បƎូរƙǇក់ េផƐរƙǇក់កƒុងȯសȩក និងេƙǤȯសȩក ទូǄ ត់ǒច់
ƙǇក់និងេសǏកមƗេផƞងេទȢត។ 

 ធǆƵរ 2  គឺƺអនƎរƳរហិីរȥƈវតƏុែដលអនុវតƎសកមƗǊពចំបង គឺƙបមូលមូលធនពីអƒកែដលǋន
មូលធនេលសេហយេធƛƳរផƎល់កមƃីេǵឱƘអƒកែដលខƛះមូលធន កƒុងទƙមង់ƺƳរផƎល់ឥណǄន។ 

 ធǆƵរǉណិជƅ3 គឺƺǒƏ ប័នហិរȥƈវតƏុែដលǇនេធƛកិចƃសហƙបតិបតƎិƳររូបិយប័ណƍនិងកមƃី
ប័ណƍេផƞងៗ េហយធǆƵរក៏ǇនបេƙមេសǏហិរȥƈវតƏុដល់រƽƊ ភិǇលសហƙƵសƙកȩមហុ៊ននិង
ƙបƺពលរដƊផងែដរ ។ 

 ធǆƵរǉណិជƅ 4  គឺƺអនƎរƳរហិីរȥƈវតƏុរǏងអƒកែដលǋនមូលធនេលសនិងអƒកែដលខƛះេដម
ទុនកƒុងƳរƙបកបǕជីវកមƗ Ǐេបកបំេរ េសǏកមƗធំទូǄយƺងǒƏ ប័នហិរȥƈវតƏុដៃទេទȢត។ 

ចំេǉះធǆƵរǉណិជƅអនុវតƎន៍នូវសកមƗǊពរបស់Ǐដូចƺ: 
 ទទួលƙǇក់បេȥƈពីǒǅរណៈជនǂមរយៈƳរƙបមូលទុនែដលេǷទំេនរកƒុងេសដƊកិចƃ។ 

 ផƎល់ឥណǄនƙគប់ƙបេភទចំេǉះǒǅរណៈជនេƽយǋនកំៃរ។ 

 Ƴរƽក់ឱƘអតិថិជនេƙបƙǇស់នូវមធǚǇយទូǄត់ƺរូបិយវតƏុ មូលបƓǄនប័ƙត ប័ណƍឥណǄន។ 

១.១.២ƙបវតƎិៃនƳរកេកតធǆƵរ 
 ƙបវតƎិៃនƳរបេងžតធǆƵរ គឺផǜរǊƅ ប់ƺមួយនឹងƙបវតƎិៃនƳររកីចេƙមនវស័ិយផលិតកមƗ ។ 
ដំេណ រƳរអភិវឌƌន៍េសដƊកិចƃ គឺƺលកſខណƋ  និងƳរǄមǄរនូវƳរអភិវឌƌន៍របស់ធǆƵររហូតមក 
ដល់បចƃុបƓនƒេនះ Ƴរអភិវឌƌន៍ƙបព័នƑធǆƵរǇនជំរុញឱƘǋនƳរអភិវឌƌន៍េសដƊកិចƃ ។ 
  

                                                             
1ញឹម ែកវǁǍ៉ ƹƒ ំ២០០៦ “ƙបតិបតƎិƳរƙǇក់បេȥƈ” ទំព័រទី៤ 
2 Barbarbar Casu, Claudia Girardon, Philip Molynex, 2006, Introduction to Bank Page4 
3ចǙប់សƉីពីƙគឹះǒƏ នធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ, ƹƒ ំ១៩៩៩, ǋƙǂ ១ 
4ងួន េហង,ƹƒ ំ ២០១៤ “របិូយវតƏុ និង ធǆƵរ” ទំព័រទី៧៩ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 8 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

 ធǆƵរƸប់េផƉមេកតេឡងǂមរយៈមុខƷរបƉូរលុយរបស់ƺងǋស។ចំេǉះƳរចǍចរ
លុយេǷកƒុងƙបេទសនីមួយៗនិងកƒុងតំបន់នីមួយៗƺពិេសសចំេǉះǉណិជƅកមƗអនƎរƺតិǄមǄរ
ឱƘǋនƳរបƉូរƙǇក់េǷǂមƙចកƙពំែដនេដមƓីƷយȯសȫលកƒុងƳរទិញ-លក់ទំនិញ។ដូចេនះƙតȪវ
បេងžតនូវǓងបƉូរƙǇក់េដមƓីេធƛƳរេƽះដូរនូវរូបិយប័ណƍរបស់ƙបេទសមូយƺមួយនឹងរូបិយប័ណƍ
របស់ƙបេទសមួយេទȢត។ចំេǉះអƒកែដលរកសីុបƉូរƙǇក់េនះǊគេƙចនƺអƒកǋន និងពីមុនǕចƺ
អƒកផƎល់កមƃីេƽយយកƳរƙǇក់េƙចនឬរកǜƙǇក់ឱƘអƒកេធƛǕជីវកមƗេផƞងៗ។ដូចេនះអƒករកសីុបƉូរ
ƙǇក់ǇនបេងžតមុខƷរមួយេទȢតគឺƳររកǜទុកលុយទុកឱƘ។ដូចេនះពួកេគƳន់ែតǋនចំណូល
ខƕស់េឡងែថមេទȢតនិងម៉ǚងេទȢតƳររកǜទុកលុយេនះƳន់ែតេƙចនេឡងៗេធƛឱƘǋនƳរទូǄត់ៃថƚ
ទំនិញជំនួសេទȢត ឬƳរទូǄត់មិនេƙបǒច់ƙǇក់។ǂមរយៈƳរទូǄត់មិនេƙបǒច់ƙǇក់េនះǇនេធƛ
ឱƘǉណិជƅករេផƇƙǇក់Ƴន់ែតេƙចនែថមេទȢត។េƽយǒរƳរេƙបលុយេǎហៈǅតុ(ដូចƺƙǇក់
ឬǋស)ដូចេនះǋƃ ស់ǓងǋសǋនតួǆទីƺអƒកបƉូរƙǇក់ និងទូǄត់ជំនួសរកǜទុកឱƘនិងផលិត
លុយ។ធǆƵរƙបេភទេនះេគេȄǃ ធǆƵររបស់ƺងǋស។ មុខរបរធǆƵរក៏ǇនƸប់េផƉមពី
អƒកផƉល់ƙǇក់កមƃីេƽយយកƳរƙǇក់េƙចនេƙǉះអƒកផƉល់កមƃីេនះក៏ǇនអនុវតƎនូវមុខƷរបƉូរƙǇក់
រកǜទុកឱƘនិងទូǄត់ជំនួស។ ដំបូងបǁƉ ធǆƵរǄំងេនះǇនេƙបƙǇស់នូវមូលធនǈƐ ល់របស់ខƚួន
កƒុងƙបតិបតƎិƳររបស់ខƚួនបុ៉ែនƎកǂƎ េនះមិនǕចសƏិតេសƏរǇនយូរអែងƛងេទ។ǂមរយៈƙបតិបតƎិƳរ
ƺក់ែសƉងǋƃ ស់ធǆƵរយល់េឃញǃƺនិចƃƺƳលǋនអƒកេផƇរលុយ និងអƒកសំុខƃីលុយម៉ǚង
េទȢតេƽយǒរអƒកេផƇរលុយǄំងេǆះ មិនដកលុយវញិƙពមƵƒ េǆះេទǇនេធƛឱƘǋនបរǋិណលុយ
សល់េǷធǆƵរេƙចនǋƃ ស់ធǆƵរក៏េƙបƙǇស់នូវលុយǄំងេនះេដមƓផីƉល់នូវកមƃីបែនƏម។ដូចេនះ
ƙបតិបតƎិƳរផƉល់កមƃីǇនបេងžតƙǇក់ចំេណញƳន់ែតេƙចនដល់ធǆƵរ ែដលជំរុញឱƘធǆƵរƙតȪវ
ែសƛងរកដំេǁះȯǒយែដលǕចឱƘƳរƙបមូលƙǇក់បេȥƈƳន់ែតេƙចនេឡងេដមƓីផƉល់កមƃី។ដូេចƒះ
ធǆƵរǇនផƉល់ƳរƙǇក់េលƙǇក់បេȥƈƳន់ែតេƙចនេឡងេដមƓផីƉល់កមƃី។ដូេចƒះធǆƵរǇនផƉល់
ƳរƙǇក់េលƙǇក់បេȥƈរបស់អƒកេផƇលុយ។ ម៉ǚងេទȢតេដមƓីឱƘƳរផƉល់កមƃីេកនេឡងឱƘȯសបេǵ
ǂមƙǇក់បេȥƈេកនេឡងេនះធǆƵរǇនបǆƐ បƳរƙǇក់កមƃី។កƒុងេពលេǆះǋនǋƃ ស់ធǆƵរធំៗ
មួយចំនួនǇនពƙងីកƳរផƉល់កមƃីដល់េសƉចកƒុងេƵលបំណងជំនួយដល់ƳរេធƛសឹកសȜƷƀ មេផƞងៗ។
ម៉ǚងេទȢត ធǆƵរǇនផƉល់នូវកមƃីម៉ǚង ǋនន័យǃអនុȦƈ តឱƘេធƛƳរƸយលុយេលសពីƙǇក់
បេȥƈរបស់ខƚួន ƳរផƉល់កមƃីែបបេនះគឺǋនǓនិភ័យខƕស់។េƽយǒរƙǇក់ចំេណញពីƳរផƉល់កមƃី
ǋនកƙមិតខƕស់ǇនេធƛឱƘǋƃ ស់ធǆƵរƺេƙចនេƙបƙǇស់នូវលិខិតបȦƅ ក់ƙǇក់បេȥƈ(ជំនួសឱƘƳរ



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 9 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

ចǍចរ ǋស ឬƙǇក់) និងេǇះផǜយលិខិតេដមƓីផƉល់កមƃី។ ǒƏ នǊពǄំងេនះǇនេធƛឱƘធǆƵរƺ
េƙចនƵƗ នលទƑǊពសងបំណុល និងកƞ័យធន ។Ƴរកƞ័យធនរបស់ធǆƵរǄំងេនះǇនេធƛឱƘƳរ
ទូǄត់ជំនួសជួបវបិតƎិនិងជះឥទƑិពលǕƙកក់ដល់អƒកេធƛǕជីវកមƗ។ម៉ǚងេទȢតអƙǂƳរƙǇក់ខƕស់
េធƛឱƘពួកេគមិនǕចទទួលយកǇន។ដូចេនះពួកេគក៏បេងžតធǆƵរេƽយខƚួនឯងែដលេȄǃ
ធǆƵរǉណិជƅ។ដូចេនះធǆƵរǉណិជƅǇនបេងžតេឡងេƽយǉណិជƅករ។ធǆƵរេនះក៏អនុវតƎ
នូវមុខƷរដូចធǆƵរមុនែដរគឺទទួលƙǇក់បេȥƈ រកǜទុកឱƘទូǄត់ជំនួសនិងផƉល់កមƃី។
េដមƓីទប់ǒž ត់នូវǓនិភ័យធǆƵរេនះƙƵន់ែតផƉល់កមƃី រយៈេពលខƚី បុ៉ េǁƍ ះគឺមិនផƉល់កមƃី
រយៈេពលែវងនិងមធƘមេទម៉ǚងេទȢតមិនផƉល់កមƃីដល់អƒកេƙបƙǇស់ និងរƽƊ ភិǇលេទ ។ 

 Ƴរកƞ័យធនរបស់ធǆƵរǉណិជƅƺេƙចន ǇនេធƛឱƘអƒកេផƇលុយទទួលរងƳរƴតបង់
ǌ៉ងធƂន់ធƂរនិងƺមូលេហតុែដលបេងžតេឡងនូវធǆƵរទទូលƙǇក់បេȥƈ ǋនន័យǃធǆƵរេនះ
មិនផƉល់កមƃីេទ គឺƙƵន់ែតរកǜលុយទុកជំនួស និងទូǄត់ជំនួសេƽយយកៃថƚេសǏបុ៉េǁƍ ះ។ ȯសប
េពលេǆះែដរេǷǂមƙបេទសនីមួយៗ ǇនបេងžតេឡងនូវធǆƵរƺេƙចន ដូចƺធǆƵរឯកេទស
ធǆƵរអភិវឌƌន៍ ធǆƵរǉណិជƅ ធǆƵរកǁƉ ល េនះƺƳរបេងžតេឡងនូវƙបព័នƑធǆƵរមួយ។ 

 ǂមរយៈƳររកីចេƙមនៃនេសដƊកិចƃនិងបេចƃកេទសǇនេធƛឱƘƙបតិបតƎិƳររបស់ធǆƵរ
Ƴន់ែតរកីចេƙមនែដរ គឺǂំងពីធǆƵរបុគƀលរហូតដល់បេងžតǇននូវធǆƵរǊគហុ៊ន។េƙƳយមក
េទȢតធǆƵរǉណិជƅǇនផƉល់កមƃី រយៈេពលែវងេទȢតនិងផƉល់កមƃីដល់អƒកេƙបƙǇស់អƒកទិញប័
ណƍǊគហុ៊ននិងបេងžតេឡងនូវƙបេភទƙǇក់បេȥƈƺេƙចនេǵǂមតƙមȪវƳររបស់អតិថិជនេƙǤពីƳរ
ទទួលƙǇក់បេȥƈ ធǆƵរនូវសំុខƃីលុយពីធǆƵរកǁƉ ល និងធǆƵរេផƞងេទȢត ។5  

 ១.១.៣ ទុនបƙមȩងƳតពƛកិចƃ 
 ទុនបƙមȩងƳតពƛកិចƃ គឺƺទុនមួយចំនួនែដលកំណត់េƽយ បទបȦƅ របស់ធǆƵរកǁƎ ល
េដមƓីƽក់កំហិតធǆƵរǉណិជƅឱƘដំកល់ƙǇក់ទុកសំǍប់ǅǆǋƃ ស់ƙǇក់បេȥƈកƒុងករណីធǆƵរ
កƞ័យធននិងកƒុងេƵលបំណងƳត់បនƏយលទƑǊពផƎល់ឥណǄនេǵឱƘេសដƊកិចƃ េǷកƒុងƳលៈេទសៈ
មួយែដលនេǌǇយរូបិយវតƏុតƙមȪវឱƘƳត់បនƏយបរǋិណǒច់ƙǇក់េǷកƒុងេលទីផǜរ។ ទុនបƙមȩង
ƳតពƛកិចƃេនះǕចែƙបƙបȫលដល់Ƴរផƀត់ផƀង់រូបិយវតƏុ ǂមរយៈជំរុញឱƘǋនƳរែƙបƙបȫលកំរតិƙǇក់ដំកល់
កƒុងƙបព័នƑធǆƵរ។ 6 េដមទុនរបស់ធǆƵរǉណិជƅǕȯស័យេǵេលចǙប់កំណត់របស់ƙបេទស

                                                             
5ធូ Ƹន់ƽǍ៉ ƹƒ ំ ២០១៥-២០១៦ “ǒƏ ប័នហិរȥƈវតƏុ និងធǆƵរ” ទំព័រទី៦១&៦២ 
6ƺ សុǊព និង ស៊ុន ឌីមូ៉ េǇះពុមƖេលកទី៤“របិូយវតƏុ និង ធǆƵរ” ទំព័រទី១៨៥ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 10 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

នីមួយៗចំេǉះƙបេទសកមƕុƺវញិេដមទុនអបƓបរǋƺអចិៃȜនƎយ៍េǷកƒុងបȥƅ ីធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ
ធǆƵរǉណិជƅƙតȪវǋនេដមទុនអបƓបរǋមិនƙតȪវសƏិតេƙƳមកំរតិǓសិបǉន់ǎនេរȢល។ចំេǉះ
ƙǇក់ែដលƙតȪវតំកល់េǷធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺƙតȪវកំណត់ǌ៉ងតិចចំនួនƙǇំǊគរយ(៥%)ៃនចំនួន
េដមទុនអបƓបរǋƴងេល។7 

 ១.១.៤ ƳរផƎលអ់ƺƇ ប័ណƍ  
 មុននិងេធƛសកមƗǊពǕជីវកមƗƙគឹះǒƏ នƙតȪវទទួលǇនǕƺƇ ប័ណƍពីǕƺƇ ធរǕǁពǚǇល
ƺមុនសិនេƽយƙតȪវƽក់ǉកƘសំុេហយƙតȪវបង់េǒហុ៊យសិកǜសំណំុលិខិត។មុននិងផƎល់
អƺƇ ប័ណƍǕƺƇ ធរǕǁពǚǇលƙតȪវពិនិតƘឱƘǇនចǙស់ǎស់ ƺពិេសស: 

១.គុណǊពៃនអƒកចូលហុ៊ន និងǒƏ នǊពពិតƙǇកដƴងហិរȥƈវតƏុរបស់អƒកǄំងេǆះ។ 

២.សមƓǄៃនអƒកចូលហុ៊នសំƴន់ េៗដមƓីេƵរពរួមƵƒ នូវƳតពƛកិចƃែដលតƙមȪវដល់អƒកǄំងេǆះ
កƒុងករណីƸំǇច់ƙតȪវបេងžនបȜងƀប់ ǂមវធីិǒȝសƎǁមួយនូវមូលនិធិǈƐ ល់របស់ធǆƵរ
ǂមǒƗ រតីǋƙǂ ២៧ ៃនចǙប់េនះ។ 

៣. ǊពសមȯសបៃនមធǚǇយធនǅនមនុសƞ បេចƃកេទស និងហិរȥƈវតƏុ េƽយǋនកមƗវធីិ
សកមƗǊពǊƅ ប់ƺមួយ។ 

 

ǕǁពǚǇលនិងសំេរចផƎល់ǕƺƇ ប័ណƍកƒុងរយៈេពលƙǇំមួយែខ គិតƸប់ពីៃថƂǇនទទួល
ǉកƘេសƒសំុែដលǋនសំណំុលិខិតƙគប់ƙƵន់។Ǎល់ƳរបដិេសធមិនផƎល់ǕƺƇ ប័ណƍƙតȪវែតǋនេធƛ
ƙបេវសន៍ដល់ǋƃ ស់សំេណ ។8 

១.២ ƙបេភទរបសធ់ǆƵរ 
 ធǆƵរƙតȪវǇនែបងែចកƺេƙចនƙបេភទ កƒុងេǆះរួមǋនធǆƵរែដលǋនលកſណៈƺរបស់
រƽƊ ភិǇល ធǆƵរǋនលកſណៈƺឯកជនែដលែសƛងរកƙǇក់ចំេនញេហយេគǇនែបងែចកƙបេភទ
ធǆƵរ ដូចƺ: 

 ធǆƵរកǁƎ ល 9 (Central Bank):គឺƺធǆƵរែដលធំƺងេគេǷកƒុងƙបេទសǏគឺƺ
ǕǁពǚǇលរបស់ធǆƵរǄំងǔយ។ǏសƏិតេǷេƙƳមƳរƙគប់ƙគងរបស់ǒƏ ប័នរដƊ ǋន
តួǆទី 

                                                             
7ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ “ចǙប់សƎីពីƙគឹះǒƏ នធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ”ǋƙǂ១៦ ទំព័រទី៥០ 
8ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ “ចǙប់សƎីពីƙគឹះǒƏ នធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ”ǋƙǂ១៤&១៥ ទំព័រទី៤៩ 
9https://www.nbc.org.kh/about_the_bank/faqs.phpដកȯសង់ៃថƂទី០៦ ែខឧសǊ ƹƒ ំ២០១៧ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 11 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

- កំណត់ និងដឹកǆំេƵលនេǌǇយរូបិយវតƏុ 
- ƙតȫតពិនិតƘƙបព័នƑធǆƵរេǷកƒុងƙបេទស 

- វǊិគǒƏ នǊពេសដƊកិចƃ និងរូបិយវតƏុ 
- ទទួលǊរៈǈƎ ច់មុខƺអƒកេǇះផǜយរូបិយវតƏុ 
- ផƎល់និងដកហូតǕƺƇ ប័ណƍ េចញបទបƓȥƈតƎិនិងƙតȫតពិនិតƘƙគឹះǒƏ នធǆƵរ 

 ធǆƵរǉណិជƅ(Commercial Bank):គឺƺធǆƵរែដលទទួលយកƙǇក់បេȥƈពីǒǅរណជន
និងផƎល់កមƃីឱƘេǵេគវញិេƽយទទួលǇនមកវញិនូវƳរƙǇក់។ធǆƵរǉណិជƅគឺƺធǆƵរ
ែដលǋនលកſណៈធំនិងទូទំទូǎយេƽយǏរួមǋនេសǏកមƗƺេƙចនជេƙមសសំǍប់Ǖជីវ
កមƗƴƒ តតូច មធƘម និង ធំ កƒុងេǆះរួមǋន:  

- ទទួលយកƙǇក់បេȥƈេƙចនទƙមង់ǂមរយៈƳរេបកគណនីសនƞំេផƞងៗ 

- ផƎល់ឥណǄនេǵឱƘ បុគƀល អងƀǊពǕជីវកមƗ សហƙƵស កសិករ និង Ǖជីវករ 
- ផƎល់េសǏកមƗបǆƐ ប់បនƞំƺេƙចនƙបេភទដល់អតិថិជន 

 ធǆƵរឯកេទស (SpecializesBank):ƺទូេǵមុខƷររបស់ធǆƵរǋនចំនួនបី ក៏បុ៉ែនƎចំេǉះ
ធǆƵរឯកេទសǋនលកſណៈខុសƵƒ ƙតង់ǃ ǏǕចេƙជសេរ សនិងអនុវតƎេលមុខƷរែតមួយ
គត់េលមុខƷរǄំងបីេǆះ គឺសនƞំ ផƎល់ឥណǄន និង មធǚǇយទូǄត់។ េǷƙបេទសកមƕុƺ
េគសេងžតេឃញǃធǆƵរឯកេទសǊគេƙចនេƙជសេរ សយកមុខƷរផƎល់ឥណǄននិង
មធǚǇយទូǄត់ ƺƺងមុខƷរសនƞំ។ 

 ធǆƵរវនិិេǌគ(InvestmentBank): គឺƺƙកȩមហុ៊នឯកជនែដលផƎល់នូវេសǏកមƗែដលǄក់ទង
នឹងែផƒកហិរȥƈវតƏុ និងេសǏកមƗេផƞងដល់េǵ បុគƀល ǒជីវកមƗ និងរƽƊ ភិǇលកƒុងƳរជួយេគȢង
គរƙបភពមូលធនǂមរយៈកិចƃƙពមេƙពȣងទិញǊគហុ៊ន ឬេធƛសកមƗǊពƺǊƒ ក់Ʒររបស់អតិថិជន
សំǍប់Ƴរេចញមូលប័ƙតƳរជួញដូរឧបករណ៍ហិរȥƈវតƏុនិងមូលបƙតកមƗសិទƑិឧបករណ៍ƙǇក់
ចំណូលេថរនិង បƎូរƙǇក់។ 

 ធǆƵរសហគមន៍ (Community Bank): គឺƺǒƏ ប័នសនƞំែដលƙបតិបតƎិƳររបស់ǏេǈƎ ត
សំƴន់េលƙបƺពលរដƊកƒុងȯសȩកែដលǋនទីǂំងេǷកƒុងមូលƽƊ ន។ធǆƵរƙបេភទេនះយក
ចិតƎទុកƽក់េǵេលតƙមȪវƳររបស់ƙគȫǒរǕជីវករនិងកសិករែដលǋនេǷកƒុងសហគមន៍
ែដលǋនទីǂំងេǷកƒុងǒƴ ឬƳរǌិល័យរបស់ខƚួន។ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 12 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

 ធǆƵរលក់Ǎយ(Retail Bank): ƺធǆƵរែដលǋនទំǆក់ទំនងេƽយǈƐ ល់ƺមួយនិង
បុគƀលនិងǕជីវកមƗƴƒ តតូចែដលǏǋនទិសេǮបȜȦƃ ស់Ƶƒ ƺមួយនិងធǆƵរǒជីវកមƗ។
ចំេǉះេសǏកមƗែដលǇនផƎល់េƽយធǆƵរƙបេភទេនះរួមǋនគណនីសនƞំ គណនីƙបតិបតƎិƳរ
កមƃី េƽយƽក់ƙទពƘបȦƃ ំ កមƃីǈƐ ល់ខƚួនƺេដម។ 

 ធǆƵរǒជីវកមƗ(Corporate Bank): ƺធǆƵរែដលǋនទំǆក់ទំនងចំបងƺមួយបុគƀល
និង ƙគȫǒរែដលǋនƙទពƘសមƓតƎិសƎុកសƎមƖេƙǉះធǆƵរƙបេភទេនះផƎល់កមƃីលកſណៈƺ
ƙទង់ƙǄយធំ។ 

 ធǆƵរសនƞំ(Saving Bank): ƺធǆƵរែដលǋនមុខƷរƙបមូលƙǇក់សនƞំពីសំǁក់បុគƀល
និងƙគȫǒរែដលǋនƙǇក់ចំណូលមធƘមនិងតិច។ǏǋនលកſណៈពិេសសេƽយេគȢងគរ
ƙǇក់សនƞំពីǒǅរណៈជន េលកកមƕស់និងជំរុញឱƘǋនទំǎប់កƒុងƳរសនƞំ។ 

 ធǆƵរអភិវឌƌន៏កសិកមƗ (Agriculture Bank): គឺƺធǆƵរែដលផƎល់ទុនេǈƎ តសំƴន់េǵេល
វស័ិយកសិកមƗ។ធǆƵរអភិវឌƌន៏កសិកមƗƺធមƗǂផƎល់កមƃីរយៈេពលខƚីឱƘេǵកសិករសំǍប់
ទិញដំǁំƽំដុះƙƵប់ពូជចំេǉះទុនរយៈេពលែវងសំǍប់យកេǵអភិវឌƌដីធƚីសំǍប់ƽំដុះ ឬ
ទិញេƙគȠងយនƎ និង សំǊរៈបរƳិſ រƺេដម។10 

១.៣ ƙបតិបតƎិƳររបសធ់ǆƵរǉណិជƅ 
ធǆƵរǉណិជƅអនុវតƎមុខƷរƺេƙចនǏǇនបំេពញតƙមȪវƳរវស័ិយហិរȥƈវតƏុដូចƺវស័ិយ

កសិកមƗឧសǜហកមƗǉណិជƅកមƗដូេចƒះពួកេគǇនេដរតួǆទីǌ៉ងសំƴន់កƒុងដំេណ រƳរៃនតƙមȪវ
ƳរេសដƊកិចƃសងƀម។ƺទូេǵមុខƷរបស់ធǆƵរǉណិជƅƙតȪវǇនែបងែចកƺពីរគឺ មុខƷរចំបង
និង មុខƷរបǆƐ ប់បនƞំបុ៉ែនƎេƽយǒរែតបចƃុបƓនƒបេចƃកេទសǋនǊពេជȟនេលȟនដូចេនះ
ធǆƵរǇនដំេណ រƳរមុខƷរៃចƒƙបឌិតថƗីមួយេទȢតេដមƓីេដរឱƘǄន់សម័យƳល និងតƙមȪវƳរ
របស់អតិថិជន។ 

១.៣.១មុខƷរចំបង 
ចំេǉះមុខƷរចំបងរបស់ធǆƵរǉណិជƅែដលǋនតួǆទីសំƴន់កƒុងƳរƙទƙទង់េសƏរǊព

ធǆƵរនិងែសƛងរកƙǇក់ចំេណញគឺរួមǋនƙបតិបតƎិƳរទទួលƙǇក់បេȥƈនិង ƙបតិបតƎិƳរ
ឥណǄន។ 

                                                             
10https://en.wikipedia.org/wiki/Bankដកȯសង់ៃថƂទី១០ ែខឧសǊ ƹƒ ំ២០១៧ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 13 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

 ƙបតិបតƎិƳរទទួលƙǇក់បេȥƈ: ទទួលƙǇក់បេȥƈពីបǁƎ ǒǅរណៈជនគឺƺមុខƷរសំƴន់
របស់ធǆƵរ។ƳរទុកƙǇក់បេȥƈេǷកƒុងធǆƵរអតិថិជនǕចទទួលǕរមƗណ៍សុវតƏិǊពƺ
ƺងƳរសនƞំƙǇក់េǷកƒុងផƐះƺពិេសសǕចទទួលǇនƳរƙǇក់។បǆƐ ប់ពីទទួលǇនƙǇក់
បេȥƈពីអតិថិជនធǆƵរនិងបំែបងƙǇក់ǄំងេǆះេǵƺឥណǄនសំǍប់បុគƀលែដលខƛះ
មូលធនេហយគិតƳរƙǇក់ពីអƒកខƃីƙǇក់។ƺងេនះេǵេទȢតេដមƓីǄក់ǄញƳរសនƞំពីƙគប់
មជƆƽƊ នធǆƵរǇនបេងžតគណនីសនƞំƺេƙចនƙបេភទដូចƺ:គណនីសំៃចគណនីចរនƎ
គណនីបេȥƈǋនƳលកំណត់ƺេដម។ 

 ƙបតិបតƎិƳរឥណǄន:គឺƺƳរផƎល់ƙǇក់កមƃី  ឬផƎល់ƙបភពទុនឱƘេǵដល់បុគƀលƙគȪǒរ
សហƙƵសែដលខƛះមូលធនយកេǵេƙបƙǇស់េƽយធǆƵរយកƳរƙǇក់ពីអƒកខƃីេហយ
យកមួយែផƒកេǵផƎល់ƳរƙǇក់ឱƘេǵអƒកƽក់ƙǇក់បេȥƈ ចំេǉះកមƃីេនះផងែដរ ƺƙបភពចំណូល
របស់ធǆƵរ។ចំេǉះƳរផƎល់ƙǇក់កមƃីឱƘេǵអតិថិជនធǆƵរǄមǄរƙទពƘបȦƃ ំែដល
ƙទពƘបȦƃ ំេǆះƙតȪវែតǋនតំៃលសំǍប់ǅǆឥណǄនេǆះេដមƓីǅǆនូវេពលែដល
ឥណǄនខូចƴត ធǆƵរǕចយកƙទពƘបȦƃ ំេǆះទូǄត់និងឥណǄនǇន។ធǆƵរǇន
ែបងែចកឥណǄនƺេƙចនƙបេភទដូចƺ ឥណǄនវǇិរូបន៍ឥណǄនǉណិជƅកមƗឥណǄន
ƴƒ តតូច-មធƘម ឥណǄនផƐះ ឥណǄនបុគƀល ƺេដម។ 

១.៣.២មុខƷរបǆƐ ប់បនƞ ំ
 ធǆƵរǉណិជƅក៏ǋនមុខƷរបǆƐ ប់បនƞំកƒុងƳរទូǄត់ǒច់ƙǇក់និងƳរេផƐរƙǇក់
ជូនអតិថិជនេដមƓីបេងžនǊពƷយȯសȫលដល់ƙបតិបតƎិƳរǕជីវកមƗរបស់ពួកេគ។Ǐក៏ƺចំណូល
បǆƐ ប់បនƞំរបស់ធǆƵរផងែដរǂមរយៈƳរគិតកំៃរេសǏេផƞងៗ។ 

 េសǏកមƗទូǄត់ǒច់ƙǇក់ 

 េសǏកមƗបƎូររូបិយប័ណƍដុǎƚ រǕេមរកិ និង រូបិយប័ណƍបរេទស េផƞងេទȢត 

 េសǏកមƗេបកƙǇក់េបȢរវតƞជូនបុគƀលិក  
 េសǏកមƗបង់ពនƑ 
 េសǏលិខិត ǅǆេលƳរដឹកជȥƃូ ន Ƴរេដញៃថƚ 
 េសǏលិខិតឥណǄនǉណិជƅកមƗសំǍប់ Ƴរǆំចូល និង ǆំេចញ 

 េសǏកមƗេផƐរƙǇក់ កƒុងȯសȩកនិងេƙǤȯសȩក 

១.៣.៣ មុខƷរេអឡចិƙតȪនិច 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 14 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

េƽយǒរបេចƃកវទិǚគមǆគមន៍រកីចំេរ នអនុȦƈ តឱƘធǆƵរផƎល់នូវមុខƷរេអឡិចƙតȪនិចƺេƙចន
ƙបកបេƽយǊពៃចƒƙបឌិតជូនអតិថិជនដូចƺ:  

 Ƴតេអធីអឹម (ATMCard):គឺƺǋ៉សីុនែដលផƎល់េសǏកមƗដកƙǇក់េƽយសƛ័យƙបវតƎិ
េƽយអតិថិជនមិនƸំǇច់េធƛƳររង់ƸំƺជួរេដមƓីដកƙǇក់េǆះេទ។ƺពិេសស
េសǏកមƗរបស់Ǐគឺ ២៤េǋ៉ងកƒុងមួយៃថƂនិង៧ៃថƂកƒុងមួយសǇƎ ហ៍ƙបកបេƽយǊព
Ʒយȯសȫលƹប់រហ័ស។ 

 ប័ណƍឥណពនƑនិង ប័ណƍឥណǄន( Debit Cardand Credit Card): គឺƺប័ណƍǇƚ សƐិក
ែដលǋនបងžប់ឧបករណ៍េអឡិចƙតȪនិកេǇះផǜយេƽយធǆƵរសƙǋប់ផƎល់ជូន
អតិថិជនǕចេធƛƙបតិបតƎិƳរǂមǋ៉សីុនេអធីអឹម(ATM)ǋ៉សីុនឆូត(POS)ឬ
ƙបព័នƑអីុខុមេមស(E-Commerce)េដមƓីដកƙǇក់ឬទូǄត់ៃថƚទំនិញេសǏកមƗេផƞងៗសំ
Ǎប់ប័ណƍឥណពនƑǄមǄរឱƘអតិថិជនǋនសមតុលƘេǷកƒុងគណនីពីេƙǉះǏƙតȪវ
ƳរេផƐរǒច់ƙǇក់ពីគណនី អតិថិជនǊƚ មៗ ។ចំែណកឯប័ណƍឥណǄនវញិǏផƎ
ល់ǒច់ƙǇក់ឱƘេǵអតិថិជនេƙបƙǇស់មុនបុ៉ែនƎអតិថិជនƙតȪវទូǄត់េǷចុងƙƵ
និងគិតƳរƙǇក់។ 

 េសǏធǆƵរǂមរយៈទូរស័ពƐ(MobileBanking):គឺƺេសǏកមƗែដលផƎល់េƽយធǆƵរ
ឬǒƏ ប័នហិរȥƈវតƏុែដលផƎល់ǊពƷយȯសȫលដល់អតិថិជនេធƛ ƙបតិបតƎិƳរ
ǂមរយៈទូរស័ពƐៃដេƽយមិនƸំǇច់េធƛដំេណ រេǵធǆƵរ ឬǋ៉សីុនេអធីអឹម។ 

 េសǏអីុនេធេណត ( Internet Banking): ƺេសǏកមƗមួយដ៏ទំេនបែដលǕចេធƛ
ƙបតិបិតƎិƳរǂមរយៈកំុពƘូទ័រេǎកអƒកǕចពិនិតƘេមលសមតុលƘេផƐរƙǇក់និង
បង់ៃថƚេសǏកមƗǆǆ។11 

១.៤ ǒរៈសƴំន់ៃនធǆƵរ  
ធǆƵរǉណិជƅ ǋនǒរៈសំƴន់ǌ៉ងេƙចនដូចƺ៖ 

 េលកកមƕស់កƙមិតជីវǊពរបស់ƙបƺពលរដƊកƒុងសងƀមǂមរយៈបេȥƈ-សនƞំេƽយទទួលǇន
ƳរƙǇក់ និងǕចƳត់បនƏយពីǓនិភ័យអសុវតƏិǊពǄំងǔយ។ 

 ƺចលករដល់េឃȟនេសដƊកិចƃេƽយǒរធǆƵរេដរតួƺអនƉរƳរទូីǄត់ និងអនុវតƎេƵល
នេǌǇយរូបិយវតƏុរបស់រƽƊ ភិǇល។ 
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ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 15 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

 ជƙមȩញដល់ƳរចǍចរǒច់ƙǇក់ǌ៉ងƹប់រហ័សកƒុងƙបព័នƑេសដƊកិចƃ ǉណិជƅកមƗƺតិ និង
អនƉរƺតិ។ 

១.៥តួǆទីរបសធ់ǆƵរកƒងុេខȟនេសដƊកិចƃ 
ធǆƵរǇនេដរតួǆទីǌ៉ងសំƴន់កƒុងƳរអភិវឌƌេសដƊកិចƃǏǇនរួមចំែណកǌ៉ងេƙចនកƒុង

ƳរេធƛឱƘេសដƊកិចƃǋនដំេណ រƳរǂមរយៈƳរƙបតិបតƎិƳររបស់Ǐ។ចំេǉះǒƏ នǊពរបស់េសដƊ
កិចƃ ǋនទំǆក់ទំនងǌ៉ងជិតសƒិតƺមួយនិងƙបព័នƑធǆƵរ។ 

 ១.៥.១ តួǆទីƺអនƎƳរ ី
 ធǆƵរǋនតួǆទីǌ៉ងសំƴន់កƒុងƳរបំែលងƙǇក់សនƞំǄំងេǆះឱƘេǵƺកមƃីេហយផƎល់
ហិរȥƈបƓǄនដល់ǒǅរណៈǄំងǔយែដលǋនបំណងកƒុងƳរវនិិេǌគ។េǷេពលែដលធǆƵរ
ផƎល់ឥណǄនឱƘេǵបុគƀលƙគȪǒរសហƙƵស ǏǇនជំរុញឱƘពួកេគǋនគំនិតកƒុងƳរេǇះទុនេǵ
កƒុងេសដƊកិចƃǂមរយៈƳរវនិិេǌគេបកǕជីវកមƗេផƞងៗែដលƺកǂƎ េធƛ ឱƘǋនƳរបេងžន
ƳរវនិិេǌគនិងផលិតកមƗេǷកƒុងȯសȩកេធƛឱƘេសដƊកិចƃǋនដំេណ រƳរ។ 

 ១.៥.២ តួǆទកីƒងុƳរទǄូត ់
លុយ និងǋសǋនមុខƷរសំƴន់បំផុត គឺេធƛƺមធǚǇយទូǄត់។បុ៉ែនƎបǁƎ ធǆƵរែដល

ǇនបេងžតេឡងមិនǕចបេងžតនូវលុយេǎហៈǅតុេǆះេទដូចេនះធǆƵរǋនតួǆទីចំបងƺមធǚǇយ
កƒុងƳរទូǄត់ទំនិញនិងេសǏកមƗជំនួសអតិថិជនរបស់ពួកេគǂមរយៈេសǏកមƗបǆƐ ប់បនƞំរបស់ពួកេគ
ដូចƺ ƳរេǇះផǜយ ទូǄត់មូលបƓǄនប័ƙត ƳរេផƐរƙǇក់កƒុងȯសȩក និង េƙǤȯសȩក ។ 

ƺពិេសសេដមƓីទូǄត់Ǉនƹប់រហ័សនិង ƷយȯសȫលធǆƵរǇនផƎល់នូវឧបករណ៍ទូǄត់Ǉនƹប់
រហ័ស និងƷយȯសȫលដូចƺ ែសក ប័ណƍឥណǄន និង ប័ណƍឥណពនƑƺេដម។12 

 ១.៥.៣ តួǆទនីេǌǇយ 
េǷេពលែដលធǆƵរកǁƎ ល េចញបទបȥƈតƎិេផƞងៗធǆƵរǉណិជƅǋនតួǆទីកƒុងƳរ

អនុវតƎន៍េƵលនេǌǇយ និងជួយសំរួលដល់េƵលនេǌǇយរƽƊ ភិǇល េដមƓីƙគប់ƙគងƳរលូត
ǎស់ែផƒកេសដƊកិចƃ និងƻនដល់Ƴរសេƙមចដល់នេǌǇយរបស់សងƀម។ 

 ១.៥.៤ Ƴរƙគប់ƙគងǓនភិ័យ 
 ƺƳរពិតǁស់ធǆƵរǋនតួǆទីǌ៉ងសំƴន់កƒុងƳរƙគប់ƙគងǓនិភ័យចំណុចេនះ
េកតǋនេឡងǂមេǷេពលែដលធǆƵរផƎល់ហិរȥƈបƓǄនេǵឱƘអƒកជំនួញឬបុគƀល។ǂមƳរ
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ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 16 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

សេងžតេមលƺក់ែសƎងេǷេពលែដលបុគƀលǄំងេǆះសំុខƃីƙǇក់ពីធǆƵរធǆƵរនិងេធƛƳរពិនិតƘ
េǵេលហិរȥƈវតƏុរបស់បុគƀលេǆះǂមរយៈƳរចុះអេងžតេលǕជីវកមƗǈƐ ល់ឬែសƛងរកព័ត៌ǋនǂមរយៈ
ƙបព័នƑដ៏ទំេនបែដលǕចដឹងǃេតបុគƀលេǆះǋនƺប់ឥណǄនេǷកែនƚងǁខƚះកំរតិបំណុលនិង
កǂƎ ǄំងǔយេផƞងេទȢត។លទƑផលែដលេកតេឡងពីƳរវǊិគេនះǕចជួយដល់ធǆƵរǏយតៃមƚពី
កំហុសែដលេកតǋនេឡងេƽយអតិថិជន។ǂមរយៈƳរǏយតៃមƚពីǓនិភ័យរបស់អƒកសំុខƃីេនះ
េហយ ធǆƵរǉណិជƅǕចƳត់បនƏយនូវǓនិភ័យហិរȥƈវតƏុ។េហយǏក៏ƺលទƑផលកមƃីែដលមិន
ǋនǓនិភ័យេកតេឡងǕចពƙងីកនូវមូលធនធǆƵរេǷកƒុងƳរឱƘកមƃីែដលƺេហតុជួយដល់Ƴរ
អភិវឌƌន៍េសដƊកិចƃ។ 
 ១.៥.៥ Ƴរចំǁយរបសរ់ƽƊ ភិǇល 
 ធǆƵរǉណិជƅ ក៏ǇនជួយƵំƙទដល់រƽƊ ភិǇលែដលǕចƸត់ទុកǃƺǊƒ ក់ƷរកƒុងƳរ
អភិវឌƌេសដƊកិចƃ។ ƺទូេǵធǆƵរǉណិជƅǇនជួយសƙមȫលដល់រƽƊ ភិǇលកƒុងƳរទិញមូលប័ƙតប័ណƍ
បំណុលែដលេចញេƽយធǆƵរកǁƎ ល េǷេពលែដលរƽƊ ភិǇលǋនឱនǊពថវƳិ និងជួយ
សƙមȫលដល់រƽƊ ភិǇលេǷកƒុងកមƗវធីិអភិវឌƌƺេដម។ 

១.៦ ផលតិផល និងេសǏកមƗរបសធ់ǆƵរǉណិជƅ 
 ១.៦.១ េសǏកមƗឥណǄន 

ឥណǄន 13  គឺƺƳរផƉល់កមƃីេƽយគិតƳរƙǇក់េǵេលƙǇក់េដម ែដលǇនផƉល់ឱƘអតិថិជន
ែដលǋនតƙមȪវƳរǒច់ƙǇក់ƺƸំǇច់ េដមƓីយកេǵេƽះȯǒយបȦƟ របស់ខƚួន គឺƳរសងƙតលប់
មកវញិនូវƙǇក់េដម និងƳរƙǇក់ǂមƳរកំណត់េǷកƒុងកិចƃសនǚឥណǄន។េǷកƒុងធǆƵរ 
ឥណǄនƙតȪវǇនេគែបងែចកƺេƙចនƙបេភទដូចƺ: 

 ឥណǄនƴƒ តធំ (Corporate Loan)គឺƺឥណǄនែដលǋនលកſណៈƺƙទង់ƙǄយធំǊគេƙចន
ឥណǄនƙបេភទេនះអតិថិជនផƎល់ជូនេǵអតិថិជនែដលេបកǕជីវកមƗƙទង់ƙǄយធំៗ ដូចƺ
េǍងចƙកសហƙƵសƙកȩមហុ៊នƺេដមសំǍប់យកេǵពƙងីកមុខរបរនិងƺទុនបងƛិលេផƞងៗ
សƙǋប់េƙបƙǇស់កƒុងǕជីវកមƗ។ 

 ឥណǄនជំនួញƴƒ តតូចបំផុត(MicroBusinessLoan)គឺƺឥណǄនែដលǋនទំហំǒច់ƙǇក់
កមƃីតូចសមȯសបេǵនឹងទំហំǕជីវកមƗរបស់អតិថិជនសƏិត េǷកƒុងកƙមិតǄបបំផុតពិេសស

                                                             
13ទី Ǎ៉, ƹƒ ំ២០០៧ “ƙគប់ƙគងឥណǄន” , ទំព័រទី ៥ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 17 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

ƙបƺពលរដƊែដលរស់េǷǂមជនបទនិងទីƙបជំុជនតូចៗៃនបǁƉ េខតƉƙកȩងǆǆកƒុង
ƙពះǍƺǁចƙកកមƕុƺ េហយឥណǄនជំនួញƴƒ តតូចǕចេសƒសំុខƃីƺេǄល ឬƙកȩម។ 

 ឥណǄនជំនួញƴƒ តតូច (Small Business Loan):គឺƺឥណǄនេƙបǇស់សƙǋប់តƙមȪវƳរ
អតិថិជនែដលǋនគំនិតចង់ពƙងីកមុខរបរǕជីវកមƗ សƙǋប់បេងžនƙǇក់ចំណូលបែនƏមេǉល
គឺអតិថិជនែដលǋនមុខរបរƙតឹមƙតȪវចǙស់ǎស់រួចេហយ។ឥណǄនƙបេភទេនះǕចេសƒសំុខƃី
ែតកƒុងលកſណៈƺឯកតƎជនបុ៉េǁƍ ះ។ 

 ឥណǄនជំនួញƴƒ តមធƘម (Medium Business)គឺផលិតផលƙǇក់កមƃីមួយƙបេភទែដលƙតȪវ
ǇនបេងžតេឡងកƒុងេƵលបំណងេដមƓីបំេពញតƙមȪវƳរǕជីវករឬសហƙƵសƴƒ តមធƘម
េដមƓីឱƘពួកេគǋនលទƑǊពǕជីវកមƗរបស់ខƚួន ដូចƺបេងžនទុនបងƛិល ǈƚ ស់បƉូរេƙគȠងǋ៉សីុន
បែនƏមមេធǚǇយដឹកទំនិញƺេដម។ 

 ឥណǄនកសិកមƗ (Agriculture Loan): ឥណǄនេនះេǈƎ តសំƴន់េǵេលអតិថិជនែដលǋន
មុខរបរកសិកមƗែដលេǷǂមទីƙបជំុជន ឬេខតƎǆǆេដមƓីយកេǵពƙងីកមុខរបរទិញសǋƖ រៈ
និងពូជដំǁំសំǍប់ƽំដុះេផƞងៗេƙបƙǇស់កƒុងǕជីវកមƗរបស់ខƚួន។ 

 ឥណǄននិសƞិត(Student Loan):ƺឥណǄនែដលបេងžតេឡងេដមƓបីងžរលកſណៈƷយȯសȫល
ដល់ǋǂបិǂឬǕǁពǚǇលរបស់និសƞិតែដលƙតȪវƳរǒច់ƙǇក់សƙǋប់បង់ៃថƚសិកǜឱƘ
កូនឬអƒកេǷកƒុងបនƐុកǕǁពǚǇលរបស់ខƚួនបនƉƳរសិកǜេǷƙគឹះǒƏ នឧតƎមសិកǜឬ
ƙគឹះǒƏ នបណƉុ ះបǁƉ លបេចƃកេទសវƺិƅ ជីវៈ។ 

 ឥណǄនសƙǋប់ទុនបងƛិល(RevolvingCreditLine):គឺƺឥណǄនមួយƙបេភទែដលអនុȦƈ ត
ឱƘអƒកខƃីដកǒច់ƙǇក់រហូតដល់កƙមិតឥណǄនមួយែដលǇនកំណត់ƺក់ǎក់នឹងǋនកិចƃ
សនǚឬកិចƃƙពមេƙពȣងរǏងធǆƵរនិងអតិថិជនេហយអƒកខƃីƙតȪវសងƙតលប់មកវញិǄំងអស់
ឬមួយែផƒកǂមបំណងរបស់អតិថិជន។ 

 ឥណǄនǉណិជƅកមƗ(TradeLoan):គឺƺឥណǄនែដលផƉល់ជូនអតិថិជនសƙǋប់Ƶំƙទដល់
ƙបតិបតƎិƳរǆំេចញឬǆំចូលនូវទំនិញȯសបចǙប់ƙគប់ƙបេភទដូចƺវតƏុǅតុេដមផលិតផល
ǉក់កǁƉ លសេƙមច និងផលិតផលសេƙមច។ 

 ឥណǄនបុគƀលិក(StaffLoan):គឺƺផលិតផលឥណǄនមួយƙបេភទែដលធǆƵរǇនបេងžត
ƺពិេសសេដមƓីបំេពញតƙមȪវƳរក៏ដូចƺជួយសƙមȫលដល់កƙមិតជីវǊពរស់េǷរបស់បុគƀលិក
Ǆំងអស់ែដលǇន និងកំពុងបេƙមƳរƷរƺមួយធǆƵរ។ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 18 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

 ឥណǄនវǇិរូបន៍(Overdraft):គឺƺផលិតផលƙǇក់កមƃីមួយƙបេភទែដលអនុȦƈ តឱƘដក
ǒច់ƙǇក់េលសពីសមតុលƘែដលǋនកƒុងគណនីចរនƉរបស់ខƚួនេǷធǆƵរកƒុងចំនួនមួយ
ƺក់ǎក់ និងកំឡុងសុពលǊពៃនកិចƃសនǚ។ 

 ឥណǄនសƙǋប់េƙបƙǇស់ǈƐ ល់ខƚួន(PersonalLoan): គឺƺផលិតផលឥណǄនមួយƙបេភទ
សƙǋប់ផƉល់ជូនអតិថិជនែដលǋនតƙមȪវƳរកƒុងេƵលបំណងមិនែមនបេងžតឬពƙងឹង
ǕជីវកមƗេទបុ៉ែនƉេគƙតȪវƳរឥណǄនƙបេភទេនះេដមƓីែកែƙបជីវǊពរស់េǷǈƐ ល់ខƚួន
ឱƘƳន់ែតƙបេសរេឡងមួយកƙមិតែថមេទȢត។ 

 ឥណǄនេគហƽƊ ន (Mortgage Loan):គឺƺƙបេភទឥណǄនែដលធǆƵរបេងžតេឡងេដមƓី
បំេពញតƙមȪវƳររបស់អតិថិជនែដលƙតȪវƳរឥណǄនសƙǋប់ទិញផƐះឬទិញដីសƙǋប់ǒង
សង់ផƐះ។ 

 ឥណǄនែកលមơលំេǷƽƊ ន(HomeImprovementLoan):គឺƺឥណǄនមួយƙបេភទែដល
ធǆƵរបេងžតេឡងេដមƓផីƉល់ǒǅរណជនែដលǋនលកſណៈសមƓតƎិƙគប់ƙƵន់កƒុងេƵល
បំណងយកេǵែកលមơឬជួសជុលលំេǷƽƊ នƺកមƗសិទƑិǈƐ ល់ខƚួនែដលǋនȯǒប់។ 

 ឥណǄនរថយនƉ(CarLoan):គឺƺឥណǄនែដលផƉល់ជូនដល់ឯកតƎជនែដលǋនƙǇក់ចំណូល
េទȢងǄត់កƒុងេƵលបំណងយកេǵទិញរថយនƉកƒុងƳរេƙបƙǇស់កƒុងƙកȩមƙគȫǒរឬǈƐ ល់ខƚួន
ែតមិនែមនកƒុងេƵលបំណងេធƛǕជីវកមƗ។ 

 ឥណǄនមូ៉តូ(MotorbikeLoan):ƺឥណǄនមួយƙបេភទែដលធǆƵរផƉល់ជូនអតិថិជន
ែដលǋនƙǇក់ចំណូលេទȢងǄត់កƒុងេƵលបំណងយកេǵទិញមូ៉តូកƒុងƳរេƙប ƙǇស់
កƒុងƙកȩមƙគȫǒរ ឬƙបកបមុខេផƞងៗ។ 

 ១.៦.២េសǏកមƗƙǇកប់េȥƈ -សនƞ ំ
  ƙǇក់បេȥƈ គឺƺេសǏកមƗរបស់ធǆƵរកƒុងƳរទទួលយកនូវទឹកƙǇក់របស់ǒǅរណៈ

មករកǜទុក និងផƎល់ជូវǒǅរណៈជនវញិǂមតƙមȪវƳរ ឬƺបំណុលរបស់អតិថិជនែដល
ធǆƵរƙតȪវសង។14 

 គណនីបេȥƈសំៃចគឺƺគណនីមួយƙបេភទសំǍប់ƽក់ƙǇក់បេȥƈ បុ៉ែនƎǏǋនចំនុចពិេសស
មួយƙតង់ǃគណនីេនះអនុȦƈ តឱƘអតិថិជនǕចដកឬƽក់ǒច់ƙǇក់ǂមតƙមȪវƳរនិងƙគប់
េពលេវǎ។ 

                                                             
14សួន ចំេរ ន ƹƒ ំ២០១២  “របិូយវតƏុ និង ធǆƵរ”, ទំព័រទី១០ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 19 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

 RecurringAccount:ƺគណនីែដលផƎល់ǊពƷយȯសȫលដល់េǵបុគƀលែដលǋនចំណូលេថរ
េដមƓីេធƛƳរសនƞំƙǇក់ƺេថរƺƙបƸំែខនិងទទួលǇនƳរƙǇក់ǂមƳរកំណត់របស់ធǆƵ
រ។ƺទូេǵគណនីេនះǋនរយៈេពលសនƞំƸប់ពី ០៦ែខ េǵដល់ ១០ƹƒ ំ។15 

 គណនីǋនƳលកំណត់(Fixed Deposit) : គឺƺគណនីបេȥƈែដលǋនអƙǂƳរƙǇក់ខƕស់
ƺងគណនីបេȥƈដៃទ។គណនីƙǇក់បេȥƈǋនƳលកំណត់ǋនរយៈេពលនិងƳលកំណត់
ចǙស់ǎស់ ។ 

 Certificate of Deposit: គឺƺƙកƽលកិចƃសនǚែដលេចញេƽយធǆƵរេǷកƒុងទƙមង់ƺ
វȦិƈ បនបƙត េƽយǕចទទួលǇនមកវញិƺƳរƙǇក់។ 

 គណនីមូលនិធិេǒធននិវតƎន៍គឺƺƳរដកƙǇក់ឬទទួលវǊិគǄន េƙƳយេពលǋƃ ស់គណនី
ចូលនិវតƎន៍ បុ៉ែនƉǕចដកƙǇក់មុនƳលកំណត់Ǉន។ 

 គណនីចរនƉ : ƺƙបេភទគណនីែដលេƙបƙǇស់មូលបƓǄនបƙតសƙǋប់ដកǒច់ƙǇក់។
គណនីេនះអនុȦƈ តឱƘអតិថិជនǕចƽក់ ឬដកƙǇក់ǇនǂមតƙមȪវƳរ និងƙគប់េពលេវǎ។ 

 គណនីមូលនិធិƵំǉរសុខǊពគឺƺេសǏបេȥƈ-សនƞំមួយƙបេភទែដលទទួលខុសƙតȪវកƒុងƳរ
ែថរកǜƙគប់ƙគងនិងƸត់ែចងǒច់ƙǇក់ជូនអតិថិជន រូបវនƉបុគƀលឬនីតិបុគƀលែដលǋន
បំណងƽក់ƙǇក់បេȥƈ-សនƞំ សƙǋប់ទូǄត់Ǎល់ƳរចំǁយេលƳរƵំǉរសុខǊព។ 

 គណនីមូលនិធិសិកǜƺƙបេភទគណនីែដលធǆƵរទទួលខុសƙតȪវកƒុងƳរែថរកǜƙគប់ƙគងនិង
Ƹត់ែចងǒច់ƙǇក់ជូនអតិថិជនែដលǋនបំណងƽក់ƙǇក់សនƞំសƙǋប់ទូǄត់Ǎល់Ƴរ
ចំǁយែដលǉក់ព័នƑនឹងƳរសិកǜអប់រ។ំ 

 គណនីសƙǋប់ទិញ-លក់អចលនƙទពƘ គឺƺគណនីែដលអនុȦƈ តឱƘអតិថិជនƽក់ƙǇក់បេȥƈ
េǵកƒុងគណនីេǆះកƒុងេƵលបំណងឱƘធǆƵរែថរកǜនិងទូǄត់េǵឱƘអƒកទទួលផល(អƒក
លក់)េƽយេǌងេǵេលកិចƃƙពមេƙពȣងគណនីសƙǋប់ទិញ-លក់អចលនƙទពƘឬǂមƳរេសƒ
សំុរបស់អƒកលក់ និងអƒកទិញ។ 

១.៧ Ƴរƙគប់ƙគងƙǇក់បេȥƈ  
 ១.៧.១ Ƴរេបក នងិបទិគណនីƙǇកប់េȥƈ  
 ១.៧.១.១ƳរេបកគណនីƙǇក់បេȥƈ  

                                                             
15https://en.wikipedia.org/wiki/Recurring_depositដកȯសង់ៃថƂទី២០ ែខឧសǊ ƹƒ ំ២០១៧ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 20 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

 អតិថិជនែដលǇនមកេបកគណនីǋនដូចƺ៖ បុគƀលិកǋƒ ក់ ឬបុគƀលិកេƙចនǆក់េបករួម
Ǆំងǋនƙកȩមហុ៊នǆǆ និងǒជីវកមƗតូចធំ ƺេដម ។ ǋនែតបុគƀលិកǋƒ ក់បុ៉េǁƍ ះែដលƙតȪវǇន
អនុȦƈ តឱƘសរេសរƺមូលប័ƙត (Check) េលគណនីបុគƀលេនះ េបបុគƀលǁមួយǇនេបក
គណនីចរនƎ ƺលកſណៈបុគƀលេហយេពលខƚួនƙតȪវƳរƸយǏយេផƞងៗក៏ǋនែតខƚួនឯងេទែដល
Ǖចសរេសរេលមូលប័ƙតេǆះǇន ។ 

 ចំេǉះគណនីែដលǋនǋƃ ស់ពីរǆក់ ឬេƙចនǆក់ƺងេនះមួយǁក៏ǇនឱƘែតǋនសិទƑិ
ȯសបចǙប់ƙតȪវǇនអនុȦƈ តឱƘសរេសរេលមូលបƓǄនប័ƙតǇន ។ Ƴរេបកទƙមង់គណនីែបបេនះគឺ 
ƺទូេǵƙតȪវǇនេƙបƙǇស់េƽយǕជីវកមƗ និងǒƏ ប័នេផƞងៗ ។ Ǆំងអƒកេបកគណនីែដលǋនលកſ
ណៈ ƺបុគƀល និងƺគណនីរួមតƙមȪវឱƘǋន Signature Card េƙǉះឯកǒរǄំងេǆះǇនកត់ƙǂ
នូវ ហតƏេលƴរបស់អƒកǁមូយƺផƚូវƳរǋនសិទƑិសរេសរេល Check ។ ចំែណកឯƳរេបកគណនី
របស់ƙកȩមហុ៊នឯកមƗសិទƑិǋƃ ស់ƙកȩមហុ៊មƙតȪវេƙបƙǇស់នូវCertificate of Business Registrationƺេដម 
និងវȦិƈ បនបƙតថƗីមួយសƙǋប់ធǆƵរេធƛƳរេផƐȣងǈƐ ត់ និងƙតȫតពិនិតƘ ។ រឯីទƙមង់ែបបបទហតƏ
េលƴគំរូពីរ ឬេƙចនចǙប់ នឹងƙតȪវǇនបំេពញǌ៉ងេពញេលញដូចƵƒ ែដរ ចំេǉះƙកȩមហុ៊ន
សហកមƗសិទƑិគឺ ƙƵន់ែតƙកȩមហុ៊នេនះƙតȪវឱƘបំេពញែបបបទƙគប់អƒកចូលកƒុងƙកȩមហុ៊នǄំងអស់។
េហយចំេǉះលកſណៈពិេសសែបƚកៃនƳរេបកគណនីរបស់ƙកȩមហុ៊នǒជីវកមƗវញិអƒកែដលǋន
សិទƑȯសបចǙប់គឺƺǆយករបស់ǒជីវកមƗ ។ 

 មុននឹងេបកគណនីឱƘអតិថិជន ធǆƵរƙតȪវពិនិតƘេមល ៖ 

 អតƎសȦƈ ណ៖ េƻƗ ះអតិថិជន ៃថƂែខƹƒ ំកំេណ ត ទីកែនƚងកំេណ ត សȦƅ តិ ទីកែនƚងǒƒ ក់
េǷ ƺេដម ។ 

 សមតƏǊព៖ ធǆƵរƙតȪវេធƛƳរេផƐȣងǈƐ ត់សមតƏǊពកƒុងƳរទទួលខុសƙតȪវចំេǉះមុខចǙប់
របស់ អតិថិជន ǃេតអតិថិជនេǆះǋនសមតƏǊពេពញេលញែដរឬេទ ? េគǕចេមលេǵ
េលǕយុ ឬក៏សតិបȦƈ ƺេដម ។ 

 អƒកែដលǋនǕយុមិនƙគប់ អƒកែដលអសមតƏǊពƴងែផƒកបȦƈ ǒƗ រតី ឬរបូǍងƳយនឹង
មិនƙតȪវǇនអនុȦƈ តឱƘេបកគណនីេទ ។ 

១.៧.១.២ ƳរបិទគណនីƙǇក់បេȥƈ  
ទំǆក់ទំនងេǵǂមកិចƃសនǚរǏងធǆƵរកិ  និងអតិថិជនƺធមƗǂƙតȪវǇនកំណត់

Ǖȯស័យេǵេលƳរ បិទគណនី ។ ƺƳរពិតǁស់ǋនមេធǚǇយƺេƙចនែដលǕចេធƛឱƘទំǆក់



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 21 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

ទំនងរǏងធǆƵរកិនិងអតិថិជនƙតȪវǇនបȥƃ ប់។Ƴរបȥƃ ប់េនះគួរេធƛេឡងេƽយƳរយល់ƙពមǄំង
សងƴង ។េǄះបីƺǌ៉ងǁក៏េƽយេǷកƒុងƳរអនុវតƎƺក់ែសƉង ទំǆក់ទំនងរǏងធǆƵរកិ និង
អតិថិជនƙតȪវǇនបȥƃ ប់ េƽយឯកេǂǊគីǂមរយៈǊគីមួយ ឬǊគីេផƞងេទȢត ។ ចំេǉះƳរបិទ
គណនី Ǖចេធƛេឡងេƽយ អតិថិជនខƚួនឯង ឬធǆƵរ ។ 

 Ƴរបិទគណនីេƽយអតិថិជន 

 មូលេហតុ 

- អតិថិជនមិនេពញចិតƎនឹងេសǏកមƗរបស់ធǆƵរ 
- អតិថិជនǇនែសƛងរកេឃញធǆƵរេផƞងេទȢតែដលǕចផƎល់េសǏកមƗǇនលơǕច

ទទូល Ǉនផលƙបេǌជន៍Ǉនេƙចន ។ 

-  

 នីតិវធីិ 

- ƙǇប់េƽយǈƐ ល់ǋត់ ឬសរេសរƺǎយលកſណ៍អកƞរ 
- បȥƆប់សមតុលƘឱƘេសƗសូនƘ 
- បȥƆប់ƳរេƙបƙǇស់គណនីេǆះ 

 Ƴរƙបȩងƙបយ័តƒ និងƙតȫតពិនិតƘǒរƺថƗី 
- មូលបƓǄនប័ƙត ឬប័ណƍឥណពនƑែដលអតិថិជនមិនǄន់េƙប 
- ពិនិតƘេមលេលបំណុលរបស់អតិថិជន 

- េផƐȣងǈƐ ត់េមលអំពីបនƐុកǄំងអស់ែដលអតិថិជនƙតȪវទូǄត់ 

 ƳរបិទគណនីេƽយធǆƵរ 
 មូលេហតុ 

- អតិថិជនǋនបȦƟ ƺមូយនឹងƳរទូǄត់ ដូចƺេចញមូលបƓǄនប័ƙតែដលƵƗ ន 
ǒច់ƙǇក់ ƺេƙចនដងមកេហយ ។ 

- ធǆƵរយល់ǃអតិថិជនេǆះែតងែតǋនǓនិភ័យ (Particular Risk) 
- គណនីេនះមិនសូវǋនƙបេǌជន៍ ឬƵƗ នƙបតិបតƎិƳរ 

 នីតិវធីិ 

- សរេសរƺǎយលកſណ៍អកƞរ 
- ទុកេពលមួយរយៈេដមƓីឱƘអតិថិជនǕចǋនេពលរកធǆƵរេផƞងេទȢតេដមƓីេបកគណនី 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 22 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

 Ƴរƙបȩងƙបយ័តƒ និងƙតȫតពិនិតƘǒរƺថƗី 
- មូលបƓǄនប័ƙត ឬប័ណƍឥណពនƑែដលអតិថិជនមិនǄន់េƙប 
- ពិនិតƘេមលេលបំណុលរបស់អតិថិជន 

- េផƐȣងǈƐ ត់េមលអំពីបនƐុកǄំងអស់ែដលអតិថិជនƙតȪវទូǄត់ ។16 

  ១.៧.២នតីវិធិកីƒងុƳរƽក់ នងិដកƙǇកប់េȥƈ  
េƽយǒរែតបចƃុបƓនƒេនះ បេចƃកវទិǚƳន់ែតǋនǊពទំេនបតƙមȪវឱƘធǆƵរǇនខិតខំ

រកវធីិǒȝសƎថƗីៗƺេƙចនេដមƓីផƎល់ǊពƷយȯសȫលដល់អតិថិជនកƒុងƳរដក និងƽក់ƙǇក់បេȥƈ
របស់ខƚួន  ។  វធីិǒȝសƎǄំងេǆះក៏ǕចȯសȪបយកƙǇក់បេȥƈƺេƙចន  េហយǏែថមǄំងផƎល់
នូវសុវតƏិǊពƙǇក់បេȥƈេទȢតផង ƙពមǄំងǕចជួយƳត់បនƏយǊពយឺតǌ៉វ និងǊពǍងំសƐះកƒុង
Ƴរចំǁយេពលេវǎ រងƸំេទȢតផង ។ 

១.៧.២.១ នីតិវិធីកƒងុƳរƽក់ƙǇក់បេȥƈ  
ចំេǉះƳរƽក់ƙǇក់បេȥƈ Ǖចេធƛេឡងេƽយǋƃ ស់គណនី ឬǊគីទីបី ។ ƙគប់អតិថិជនែដល 

អេȥƅ ញមកƽក់ƙǇក់បេȥƈេǷǂមធǆƵរƺមួយនឹងǊƒ ក់ƷរធǆƵរ គឺǄមǄរឱƘបំេពញនូវ ៖ 

- េƻƒ ះǋƃ ស់គណនី 

- េលខគណនី 

- េƻƗ ះអƒកមកƽក់ƙǇក់បេȥƈ (ករណីមិនែមនǋƃ ស់គណនី) 
ចំេǉះអតិថិជន ែដលមិនǇនអេȥƅ ញមកƽក់ƙǇក់បេȥƈេǷធǆƵរƺមួយនឹងǊƒ ក់Ʒរ

ធǆƵរេƽយខƚួនឯង អតិថិជនǕចេធƛƳរƽក់ƙǇក់ǇនេƙចនរេបȢបǂមរយៈ ៖ 

ក.Ƴរƽក់ƙǇក់បេȥƈេǷǂមធǆƵរǂមរយៈƙបអប់សំបុƙត 

ǏជួយបេងžនេលƓȠនៃនƙបតិបតƎិƳរƳត់បនƏយǊពǍំងសƐុះកƒុងធǆƵរ ែដលǇនបងž
ǊពƷយȯសȫល និងƹប់រហ័សជូនដល់អតិថិជន ។ អតិថិជនǕចƽក់ƙǇក់កƒុងេȯǒមសំបុƙតបិទ
ជិត និងេǇះƙǂេហយទǋƚ ក់ចូលេǵកƒុងទូរសុវតƏិǊព ។ េǷេƙƳយេពលសំបុƙតេǆះƙតȪវǇន
ធǆƵរកិƙតȫតពិនិតƘនិងចុះឥណǄនេǵកƒុង គណនីនូវទឹកƙǇក់ែដលǋនេȯǒមសំបុƙតេǆះរួច
េហយធǆƵរនឹងេផƇរបƷž ន់ៃដទទួលƙǇក់ជូន អតិថិជនេǆះ ។ 

 

 

                                                             
16ǂន់ េកសី និង រ ីសុគǆƑ រ,ី ២០១០ “េសǏបេȥƈសនƞំ” , ទំព័រទី១៧ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 23 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

ខ. Ƴរƽក់ƙǇក់បេȥƈǂមៃƙបសណីយ៍   
េដមƓីបងžលកſណៈƳន់ែតǋនǊពƷយȯសȫល ដល់អតិថិជនរបស់ខƚួន ǋនធǆƵរខƚះǇន

បេងžតនូវេសǏទទួលƙǇក់បេȥƈǂមរយៈៃƙបសណីយ៍។សƙǋប់អតិថិជនែដលǋនǊរកិចƃ
មǋញឹក ឬសƏិតេǷƹƂ យពីធǆƵរ ឬǋនបȦƟ លំǇកកƒុងƳរេធƛដំេណ រមកƳន់ធǆƵរƵត់Ǖច
េផƇរƙǇក់Ǉនǂមរយៈៃƙបសណីយ៍ǇនេដមƓីឱƘធǆƵរបង់ចូលេǵកƒុងគណនីរបស់Ƶត់Ǉន ។ 

គ. ƳរេផƐរƙǇក់ǂមឧបករណ៍េអឡិចƙតȪនិច 

អតិថិជនǕចƽក់ƙǇក់បេȥƈ ǂមរយៈឧបករណ៍េអឡិចƙតȪនិចពីគណនីមួយេǵគណនី
មួយេទȢត ឬពីតំបន់មួយេǵតំបន់មូយេទȢត េǵǂម ƳរបȦƅ របស់ǋƃ ស់ƙǇក់ ឬǋƃ ស់គណនី
េǆះ។េនះƺរេបȢបេផƐរƙǇក់ដ៏ទំេនប និងƹប់រហ័សǄន់ចិតƎេƽយមិនƸំǇច់តƙមȪវឱƘអតិថិជនមក
ធǆƵរ  និងអស់េǒហុ៊យតិចបំផុត ។  បចƃុបƓនƒេនះេƽយǒរǋនƳររកីចេƙមនៃន
ឧបករណ៍េអឡិចƙតȪនិច រមួƺមួយƳរបេងžតនូវƙបព័នƑទូǄត់ដ៏ǋនƙបសិទƑǊពដូចƺ ƙបព័នƑ 
EFTS ƙបព័នƑេនះគឺ ATM (Automatic Teller Machine ) ។ ǋ៉សីុនេនះǕចអនុȦƈ ត ឱƘដក ƽក់
ƙǇក់ េផƐរមូលនិធិ រǏងគណនីពីរ និង Balance Inquires េហយǏបេƙមេសǏ ២៤ េǋ៉ងកƒុង
មួយៃថƂនិង ៧ៃថƂកƒុងមួយសǇƎ ហ៍។17 

១.៧.២.២ នីតិវិធីកƒងុƳរដកƙǇក់បេȥƈ  
ƳរដកƙǇក់បេȥƈ គឺƙតȪវេធƛ េឡងេƽយǋƃ ស់គណនីǈƐ ល់ ឬបុគƀលែដលទទួលǇន

ƳរេផƐរសិទƑិ ពីǋƃ ស់គណនី ។ ƳរដកƙǇក់េនះ េគǕចេធƛ េឡងេƽយេƙប ƙǇស់មូលបƓǄន
ប័ƙត(Check)ប័ណƍឥណពនƑ (Debit Dard)និងេសȢវេǻƙǇក់បេȥƈ (Passbook)ƺេដម ។ 

ƴងេƙƳមេនះ គឺƺƙបេភទគណនីែដលេគេƙចនេƙបƙǇស់េǷǂមបǁƉ ធǆƵរ េហយ
ចំេǉះ ƙបតិបតƎិƳរƽក់-ដកƙǇក់បេȥƈេǆះគឺ ៖ 

 គណនីបេȥƈសំៃច 

ដំេណ រƳរៃនƳរដកƙǇក់ គឺǋនលកſណៈƷយȯសȫល េƽយអតិថិជនƙƵន់ែតបំេពញេǷ
កƒុងទƙមង់ែបបបទ ƙǇក់បេȥƈ និងចុះហតƏេលƴ េហយƙតȪវƙបគល់ទƙមង់ែបបេǆះƺមួយនឹង
េសȢវេǻƙǇក់បេȥƈេǵƳន់ធǆƵរ ។ 

 

                                                             
17ម៉ក់ វទុƑǃ និង ǂន សុƴន ,២០១២, “េƵលƳរណ៍ធǆƵរ” ទំព័រទី៣៥ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 24 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

ចំេǉះƳរƽក់ƙǇក់បេȥƈវញិអតិថិជនƙតȪវបំេពញែបបបទƽក់ƙǇក់បេȥƈ េហយƙបគល់នូវ
ទƙមង់ែបបបទ េǆះ និងេសȢវេǻƙǇក់បេȥƈ រួមƺមួយនឹងǒច់ƙǇក់ែដលខƚួនចង់ƽក់េǵƳន់
ធǆƵរ ។Ǎល់ƙបតិបតƎិƳរៃន Ƴរƽក់ ឬដកƙǇក់បេȥƈƙតȪវǇនកត់ƙǂǌ៉ងចǙស់ǎស់េǷកƒុង
េសȢវេǻƙǇក់បេȥƈ ។ 

 គណនីចរនƎ 
ƳរដកƙǇក់បេȥƈវញិ គឺេធƛេឡងǂមរយៈមូលបƓǄនប័ƙត ។ ƺទូេǵសនƚឹកមូលបƓǄនប័ƙត

មួយǋនសរេសរេƻƗ ះអƒកទទូលƙǇក់ ƳលបរេិចƄទ ចំនួនទឹកƙǇក់ (រួមǋនǄំងតួេលខ និងអកƞរ)
និងចុះហតƏេលƴ េƽយǋƃ ស់គណនី េហយƙតȪវែតដូចនឹងគំរូហតƏេលƴេពលេបកគណនី ។ ចំែនក
ឯƳរƽក់ ƙǇក់បេȥƈ គឺអតិថិជនǕចƽក់ េហយƙបគល់ប័ណƍƽក់ƙǇក់េǆះរួមƺមួយនឹងǒច់
ƙǇក់ែដលខƚួនចង់ ƽក់ƺƳរេȯសច ។ 

 គណនីǋនƳលកំណត់ 

Ƴរƽក់ƙǇក់បេȥƈចំេǉះគណនីǋនƳលកំណត់ គឺǋនលកſណៈƙបǓក់ƙបែហលេǵនឹង 
គណនីបេȥƈ សំៃចែដរ ǏខុសƵƒ ƙតង់ǃ គណនីេនះមិនអនុȦƈ តឱƘអតិថិជនƽក់ƙǇក់បែនƏមǇន
ǂមតƙមȪវƳរេǆះេទ លុះƙǂ ែតǋនƳរចរƸររǏងអតិថិជន និងធǆƵរ ។ រឯីƳរដកƙǇក់បេȥƈ
វញិ អតិថិជនǕចេធƛេǵǇនលុះƙǂែតដល់ៃថƂ កំណត់ៃនកិចƃសនǚេបមិនដូេƸƒ ះេទ ធǆƵរនឹងេធƛ
Ƴរǈកពិន័យ ។ 

 ១.៧.៣. ƳរǅǆǍ៉ប់រងេលƙǇកប់េȥƈ  
ចំេǉះƳរធǆǍ៉ប់រងេលƙǇក់បេȥƈេដមƓីƳរǉរƙបេǌជន៍ និងƳរƙពȫយǇរមƖចំេǉះǋƃ ស់

ƙǇក់បេȥƈេលƳរǒƗ នមិនដល់របស់ធǆƵរ និងលទƑǊពកƒុងƳរដកƙǇក់ពីធǆƵរ េហតុេនះ
េហយេគǇនƽក់េចញ នូវកមƗវធីិមួយចំនួន េដមƓីǅǆƳរǉរនូវƙពឹតƎិƳរណ៍ ែដលនឹកǒƗ នមិនដល់់
បេȥƈេជȟƺក់ǃƙǇក់បេȥƈរបស់ខƚួនǋនƳរǅǆេពញេលញពីធǆƵរ ឬមួយពីǒƏ ប័នហិរȥƈវតƏុ
េǆះƙបែហលƺេគមិនƸំǇច់មកដកƙǇក់ពីធǆƵរេឡយ េបេǄះបីƺធǆƵរǅƚ ក់កƒុងǒƏ នǊព
េƙƵះǃƒ ក់ ǌ៉ងǁក៏េƽយ ។ ƳរǅǆǍ៉ប់រងេǵេលƙǇក់បេȥƈេនះ គឺេដមƓីƳរǉរនូវƙពឹតƎិƳរណ៍
ែដលនឹកǒƗ ន មិនដល់របស់ធǆƵរ និងƳរǉរƙពឹតƎិƳរណ៍ភ័យƴƚ ចេǷកƒុងេសដƊកិចƃƺពិេសសកƒុង
ករណីធǆƵរǋនƳរដួលរលំគឺធǆƵរកǁƉ ល អƒកបង់បុពƛǎភ េដមƓីទទួលƳរǅǆǍ៉ប់រងេល
ƙǇក់បេȥƈរបស់អតិថិជន ។18 

                                                             
18ហុី សុខនី ,២០១២,“នីតិធǆƵរ” ទំព័រទី៣១&៣៧ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 25 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

 ១.៧.៤. ƳរƙតȫតពនិតិƘƙǇកប់េȥƈ  
មុនេពលទទូលƙǇក់បេȥƈរបស់អតិថិជន និងមុនេពលេចញបƷž ន់ៃដទទួលƙǇក់ឱƘេǵ

អតិថិជនធǆƵរƙតȪវេធƛƳរƙតȫតពិនិតƘនូវអƛីែដលខƚួនǕចទទូលǇន និងអƛីៗែដលខƚួនមិនǕចទទូល
Ǉន ។ ជំǓនដំបូងគឺ ដំេណ រƳរែចង និងដកនូវមុខចំណូលែដលƸត់ទុកſƺមិនែមន (Non-Cash 

items )េចញពីមុខចំនូលសរុបេដមƓីបȥƅូ នេǵǆយកƽƊ ន  េដមƓី េធƛƳរƙតȫតពិនិតƘ  និងƳរ
Ƴន់Ƴប់ែថរកǜពិេសស ។  រឯីមុខចំណូលែដលƸត់ទុកƺǒច់ƙǇក់ (Cash item)ƙតȪវែតេធƛƳរ
ƙតȫតពិនិតƘេƽយƙបȩងƙបយ័តƒƺទីបំផុត ។19 

១.៧.៤.១ របូិយវតƏុែកƚងƳƚ យ 
ƳរƳន់Ƴប់ និងែថរកǜរបិូយប័ណƍǇនេƸទេចញƺបȦƟ មួយចំនួនដល់េបǔករ េហយ

បȦƟ ែដលពិេសស និងសំƴន់បំផុតេǆះគឺǃ េតរូបិយប័ណƍែដលខƚួនកំពុងƳន់Ƴប់ែថរកǜេǆះƺ
រូបិយប័ណƍពិតឬក៏ƺរូបិយប័ណƍែកƚងƳƚ យេទ។ េǷេពលពិនិតƘេឃញរូបិយប័ណƍែកƚងƳƚ យេǆះ
ធǆƵររកិែដល ទទួលបនƐុកǊរកិចƃេនះƙតȪវដកចំនួនƙǇក់ែកƚងƳƚ យេចញពីƙǇក់បេȥƈរួច
េរȢបចំបȥƃូ នƙǇក់ែកƚងƳƚ យេǆះេǵធǆƵរកǁƉ លƺបǆƐ ន់េដមƓីេធƛƳរƙតȫតពិនិតƘ ។  

 
១.៧.៤.២ ƳរចុះហតƏេលƴេលមូលបƓǄនប័ƙត 

មូលបƓǄនប័ƙតែដលបង់ចូលេដមƓដីកǒច់ƙǇក់ ឬេដមƓីចុះឥណǄនកƒុងគណនីƙǇក់
បេȥƈƙតȪវែត េធƛƳរƙតȫតពិនិតƘǌ៉ងƙបȩងƙបយ័តƒ និងហƗត់ចត់ƺទីបំផុតេដមƓីǅǆអំពីǊពƙតឹមƙតȪវ
បរសុិទƑៃនហតƏេលƴ ែដលǋន េǷកƒុងមូលបƓǄនប័ƙត ។ េƽយេƵរពǂមេƵលកƳរណ៍េនះ
េបǔករƙតȪវខិតខំេធƛǌ៉ងǁេដមƓបំីេពញបំណង ធǆƵរផង និងអតិថិជនផង ។ ƺេƵលƳរណ៍
កƒុងǆមខƚួនƺǋƃ ស់េពញលកſណៈចǙប់ អតិថិជនƺអƒកƳន់Ƴប់  មូលបƓǄនប័ƙត  និងƺ
អƒកចុះហតƏេលƴេលមូលបƓǄនប័ƙត េដមƓេីបកƙǇក់ ឬេដមƓបីង់ចូលកƒងុគណនីƙǇក់បេȥƈ របស់
ខƚួនƙតȪវែតǅǆែថរកǜមូលបƓǄនប័ƙតឱƘǇនលơ ។ ƳរចុះហតƏេលƴេǆះគឺ ƺƳរជំនួយដល់Ƴរ
ǂមƽនកƒុងកិចƃបȥƅ ីƳរគណេនយƘ និង េដមƓីƺសកſីកមƗសƙǋប់Ƴរចំǁយសងដល់Ǌគីǁ
មួយែដលƺអƒកទទួលផល ។ 

 

 

                                                             
19ǋន ចិǆƎ  និង ឌីន ƽǍវទុƑ,២០១៥,”Ƴរƙគប់ƙគងƙǇក់បេȥƈ”,ទំព័រទី២២ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 26 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

១.៧.៤.៣ ƙǇក់បេȥƈ ǕជីវកមƗ 
ƺទូេǵេǷេពលǋនƙបតិបតƎិƳរបង់ƙǇក់ ឬបង់មូលបƓǄនប័ƙតេកតេឡងេǆះេបǔ

ករនឹងដំេណ រ ƳរǍប់ ƙពមǄំងពិនិតƘǊƚ មៗេǷឯបȥƅ រទទួលƙǇក់ ។ េǄះƺដូេចƒះកƉីƳរបង់ចូល
នូវǒច់ƙǇក់ ឬƳសកƒុង បរǋិណǌ៉ងេƙចនៗរបស់អតិថិជនƺǉណិជƅករ ǕចេធƛឱƘដំេណ រƳរ
Ǎប់ƙǇក់មិនǕចបȥƃ ប់កƒុងរយៈេពលខƚី Ǉនេឡយ ។ ដូេƸƒ ះេដមƓីបងžលកſណៈƷយȯសȫលដល់
អតិថិជនធǆƵរខƚះǇនអនុȥƈតឱƘេបǔករទទួលƙǇក់ េផƇេនះទុកƺបេǁƎ ះǕសនƒ េƽយមិន
ƸំǇច់ឆƚងƳត់ƳរǍប់ƺក់ែសƉង ឬេផƐȣងǈƐ ត់េǷេពលទទួលƙǇក់េǆះ េឡយ ។ កƒុងករណីេនះ
ធǆƵរ និងអតិថិជនǇនƙពមេƙពȣងƵƒ ǃចំនួនƙǇក់បេȥƈេនះ គឺែផơកេǵេលƳរǍប់ និង េផƐȣង
ǈƐ ត់ƺក់ែសƉងេǷេពលេƙƳយ េƽយែផơកេលƙបព័នƑ ៃនƳរƙតȫតពិនិតƘេទƛǊគី (Dual control 

System)។ 

១.៧.៤.៤ Ƴរេលសǒច់ƙǇក់ 
េពលខƚះធǆƵរពំុតƙមȪវƳរេƙបƙǇស់ƙǇក់ែដលទទួលǇនេឡយ ែដលƺេហតុេធƛឱƘǋន

Ƴរេលសǒច់ƙǇក់ ឬƳស ។ កƒុងករណីេនះ ធǆƵរនឹងដំេណ រƳរេផƐរǒច់ƙǇក់ែដលេលសេនះ
េǵធǆƵរកǁƉ ល ។ េដមƓីបែនƏមេលទុនបំរុងរបស់ខƚួន ឬក៏ƽក់ƙǇក់បេȥƈេនះេǷកƒុងធǆƵរ 
ទំǆក់ទំនងដៃទេទȢត ឬមួយក៏យកេǵវនិិេǌគេលមូលបƙតេផƞងៗ េដមƓីទទួលǇនƳរƙǇក់ ។ 
ម៉ǚងវញិ េទȢតƳររកǜǒច់ƙǇក់េƙចនហួសេហតុេǷធǆƵរ ǕចបងžឱƘǋនអំេពបƚន់ពីសំǁក់
ឧƙកិដƊជន ឬ ក៏ƴតបង់េǒហុ៊យេលƳរែថរកǜƳរǉរេទȢតផង ។ 

ធǆƵរ ǇនǄក់ǄញអតិថិជនមកេផƇƙǇក់ǂមរយៈƳរផƎល់នូវអƙǂƳរƙǇក់ េហយ
ធǆƵរ ក៏ǇនយកƙǇក់បេȥƈǄំងេǆះមកវនិិេǌគបនƎǂមរយៈƳរផƎល់ƺកមƃីេǵជូនអƒកែដល
ǋនƙតȪវƳរ ។ ចំេǉះƳរផƎល់កមƃីេនះធǆƵរǇនគិតƳរƙǇក់េǵេលអតិថិជនែដលខƃី ែដលƙǇក់
កមƃីេនះ គឺƺƙបភព ចំណូលǌ៉ងសំƴន់របស់ធǆƵរ ។ ដូចេនះƳរកំណត់នូវអƙǂƳរƙǇក់ គឺƺ
កǂƎ សំƴន់សƙǋប់ ធǆƵរ កƒុងƳរបនƎǕជីវកមƗរបស់ខƚួន ក៏ដូចƺǄក់Ǆញអតិថិជនផងែដរ Ƴរ
ƙǇក់ែចកេចញƺពីរ ƙបេភទគឺ ƳរƙǇក់េǄល និងƳរƙǇក់សǋស ។ 

១.៧.៥ƳរគណǆƳរƙǇក់េលƙǇកប់េȥƈ  
 អƙǂƳរƙǇក់ គឺƺកǂƎ ដ៏សំƴន់សំǍប់Ǆក់ǄញអតិថិជនឱƘមកƽក់ƙǇក់បេȥƈ។ ƺ
ទូេǵអតិថិជនែតងរែមងចង់ǇនអƙǂƳរƙǇក់ខƕស់ពីធǆƵរចំនុចǄំងេនះេទបបǁƎ លឱƘធǆƵរ
ǋនƳរƙបកួតƙបែជង។ចំេǉះƳរកំណត់អƙǂƳរƙǇក់ ǏǕȯស័យេǵេលរយៈេពលៃនƙǇក់បេȥƈ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 27 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

ទំហំ និង អតិផរǁ រឯីƳរគណǆƳរƙǇក់ǊគេƙចនេគេƙបƙǇស់ǂមវធីិǒȝសƎ ƳរƙǇក់េǄល 
និង ƳរƙǇក់ផƀួប។ 

១.៧.៥.១ ƳរƙǇក់េǄល ឬ ǒមȥƈ  (Simple Interest) 
ƳរƙǇក់េǄល គឺƺƳរƙǇក់ែដលគិតេលƙǇក់េដមកƒុងƙគប់កំឡុងេពល ។ ƳរƙǇក់របស់

កំឡុងេពល នីមួយៗមិនǇនបូកបȥƃូ លƺមួយƙǇក់េដម េដមƓគិីតƳរƙǇក់កƒុងកំឡុងេពលេƙƳយ
េឡយ ។ 

របូមនƎទី១.១៖ ƳរƙǇក់េǄល ឬ ǒមȥƈ 
 

 

 

ឧǄហរណ៍ បុរសǋƒ ក់ េផƇƙǇក់េǷធǆƵរមួយ ចំនួន $ ១,០០០ ƺមួយអƙǂƳរƙǇក់ƙបƸំƹƒ ំ
៤.៥ % េតបុរសេǆះ ƙតȪវទទួលǇនƳរƙǇក់ចំនួនបុ៉ǆƗ ន េបƵត់ខƃីƙǇក់េǆះកƒុងរយៈេពល 
០២ƹƒ ំ ? 

ƳរƙǇក់ែដលƵត់ទទួលǇន = $ ១,០០០ X ៨.៥% X ២ = $១៧០ 
១.៧.៥.២ ƳរƙǇក់ǋស ឬƳរƙǇក់ផƀួប (Compound interest) 
ƳរƙǇក់ǋស គឺƺƳរƙǇក់ែដលេគេធƛេឡងេǷចុងកំឡុងេពលនីមួយៗ េហយƳរƙǇក់

ែដលទទួលǇនទទួលǇនេǷចុងកំឡុងេពលទី ១ ƙតȪវបូកបែនƏមនឺងƙǇក់េដម េដមƓេីធƛƺƙǇក់
េដមេǷកំឡុងេពលទី ២ សƙǋប់គិតƳរƙǇក់ ។ េគេធƛរេបȢបេនះ រហូតដល់កំឡុងេពលចុងេƙƳយ ។20 

របូមនƎទី១.២៖ ƳរƙǇក់សǋស ឬƳរƙǇក់ផƀបួ 

 

 
 

 

 

េƽយ FV ǂងេƽយƙǇក់អǆគត 

PV ǂងេƽយƙǇក់េដម 

                                                             
20ƙពȩំ សុគុណ,២០០៩, គណិតវទិǚវǊិគ សƙǋប់ǃƒ ក់មូលƽƊ ន ទំព័រទី១៣ 

ƳរƙǇក់(I) = ƙǇក់អǆគត (FV) x  ƙǇក់េដម (PV) 

(FV) = PV (1 + r)t 

ƳរƙǇក់(I) = ƙǇក់េដម (PV) x រយៈេពល (t) x  អƙǂƳរ



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 28 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

R   ǂងេƽយអƙǂƳរƙǇក់ƙបƸំƹƒ ំ 
T    ǂងេƽយរយៈេពល 

ឧǄហរណ៍ បុរសǋƒ ក់េផƇƙǇក់ $ ១,០០០ ƺមួយអƙǂƳរƙǇក់សǋសƙបƸំƹƒ ំ ១២% ។េតƵត់
ទទួល ǇនƳរƙǇក់បុ៉ǆƗ នកƒុងរយៈេពល ០៥ ƹƒ ំ ? 

ƳរƙǇក់ែដលƵត់ទទួលǇន = $ ១,០០០(១ + ១២)៥ = $ ១,៧៦២.៣៤  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 29 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

ជំពូកទ២ី 
ǒƏ នǊពទូេǵរបសធ់ǆƵរ Ƴǁឌីǌ៉ ក.អ ǒƴសវុǁƍ  

២.១ƙបវតƎិរបសធ់ǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អ 
ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អǇនƸប់បដិសនƑិេǷៃថƂទី ១១ ែខវចិƄិƳ ƹƒ ំ១៩៩១ េƙƳមƙទង់ƙǄយ

ƺƙកȩមហុ៊នមǓជនទទួលខុសƙតȪវǋនកំរតិែដលǇនកេកតេឡងǂមƙបព័នƑចǙប់  ƙគឹះǒƏ ន
ធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុៃនƙពះǍƺǁចƙកកមƕុƺ។មុនដំបូង ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អ គឺƺƙកȩមហុ៊ន
ƙគប់ƙគងចំរុះៃនធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺនិងអនិកជនែខƗរេǷបរេទសកƒុងǆមƺ ƙកȩមហុ៊នǋស និង
ឥណǄនƳǁឌីǌ៉ែដលƺƙគឹះǒƏ នហិរȥƈវតƏុែតមួយគត់ែដលƙគប់ƙគងេƽយអតីតបុគƀលៃន
ធǆƵរƺតិ និងǋƃ ស់Ǌគហុ៊នƺអនិកជនែខƗរ Ƴǁƽ។ ចំេǉះេƵលេǮសំƴន់ៗរបស់ធǆƵរ
Ƴǁឌីǌ៉ ក.អ គឺសំេǮេǵេលƙបតិបតƎិƳរǋសរួមǋន Ƴរផលិតǋស និងƳរផƎល់កមƃីដល់
ǉណិជƅករǄំងǔយ។ 

េƽយǋនƳរƵំƙទ និងេជȟទុកចិតƎពីសំǁក់មǓជនǌ៉ងេƙចន េǷៃថƂទី១៩ ែខេមǒ ƹƒ ំ
១៩៩៣ǆមករណ៍របស់ƙកȩមហុ៊នǇនបƎូរេǵƺ ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ចំƳត់ េƽយទទួលǇនអƺƇ  
ប័ណƍពីធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ និងƙតȪវǇនចុះបȥƅ ីកƒុងƙកសួងǉណិជƅកមƗ។ េǷៃថƂទី១៦ ែខធƒូƹƒ ំ
២០១៣ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ចំƳត់ǇនបƎូរេǵƺ ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អ េƽយទទួលǇនអƺƇ ប័
ណƍពីធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ ែដលƺធǆƵរǉណិជƅមួយមុនេគបងơស់ែដលǇនចុះបȥƅ ីេǷƙកសួង
ǉណិជƅកមƗ និង ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ។ Ƹប់ǂំងពីƹƒ ំ ១៩៩៨ មកធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ǇនƳƚ យƺ
ធǆƵរកƒុងȯសȩកែដលធំƺងេគƺមួយបǁƎ ញែដលធំƺងេគេǷេលពិភពេǎកដូចƺ ƙបេទសចិន 
ហុងកុងសងƟិបុរ ី ៃតǏ៉ន់ កូេរƴ៉ងតƓូង ជបុ៉ន េវȢតǁម ៃថ សហរដƊǕេមរកិ Ƴǁƽ អូȝǒƎ លី 
អង់េគƚស Ǖលƚឺម៉ង់ និងǇǍងំ េƽយធǆƵរេនះǇនទទួលǒƀ ល់ǌ៉ងមុតǋំពីសំǁក់ƙបƺជន
េǷកƒុងȯសȩកក៏ដូចƺេƙǤȯសȩក។ 

 ƙបវតƎិរបស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អǒƴ សវុǁƍ  
 េƽយǒរែតǋនƳរƵំƙទពីសំǁក់អតិថិជនǋនƳរេកនេឡងឥតឈប់ឈរ ដូចេនះធǆƵរ
Ƴǁឌីǌ៉ ក.អ ǇនសេƙមចចិតƎេបកបេƙមƳរǒƴមួយេទȢតេǷខណƋ ចំƳរមន ែដលសƏិតេǷកƒុង
ផǜរទំេនបសុវǁƍ ǈƐ ល់ែតមƎង េដមƓបីេƙមេសǏកមƗឱƘǋនƙបសិទƑិǊព ƺពិេសសផƎល់ǊពƷយȯសȫល
ដល់បǁƎ អតិថិជនែដលរស់េǷជិតតំបន់េǆះ។ ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អ ǒƴ សុវǁƍ  Ǉន
បេងžតេǷៃថƂទី១២ែខ មីǆ ƹƒ ំ ២០០៨ ែដលេǷកƒុងǒƏ ប័នេǆះǋនបុគƀលិកចំនួន២៧ǆក់េហយកƒុង



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 30 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

េǆះរួមǋនƙបǅនǒƴǋƒ ក់ អនុƙបǅនǒƴǋƒ ក់ និងǇនែបងែចកƺ ៥ ែផƒកែដលរួមǋន ែផƒក
េសǏកមƗអតិថិជន ែផƒកេបǔ ែផƒកេសǏកមƗឥណǄន ែផƒកគណេនយƘ ែផƒកសនƎិសុខនិង អǆម័
យ ។ ចំេǉះធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អ ǒƴ សុវǁƍ  Ƹប់េផƎមេបកដំេណ រƳរពី េǋ៉ង០៩: 00 ƙពឹក 
រហូតដល់េǋ៉ង ០៣:៣០ ǎƂ ច។ 
២.២ ទសƞនៈវិសយ័ 

ទសƞនៈវស័ិយរបស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អ គឺេធƛǌ៉ងǁƙបមូលនូវǒច់ƙǇក់ែដលទំេនរ
(ƙǇក់បេȥƈ) េដមƓីរួមចំែណកកƒុងƳរអភិវឌƌƙបេទសǂមរយៈƳរផƎល់ឥណǄនេǵេលƳរេធƛ
ǉណិជƅកមƗ ឧសǜហកមƗ េសǏកមƗ និង ផលិតផល។ 

២.៣ េបសកមƗរបសធ់ǆƵរƳǁឌីǌ៉ 
ចំេǉះេបសកមƗរបស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អ គឺផƎល់េសǏជូនអតិថិជនឱƘǇនលơបំផុត

ǂមរយៈបទពិេǒធន៍ែដលរួមǋនƺេƙចនƹƒ ំ ƺពិេសសផƎល់ជូនសហƙគិនƴƒ ត តូច មធƘម និង
ǒǅរណៈជននូវមធǚǇយƙគប់ƙគងƸត់ែចងធនǅនហិរȥƈវតƏុឱƘǋនƙបសិទƑǊពខƕស់េដមƓីេលក
សƐួយជីវǊពរស់េǷឱƘƳន់ែតƙបេសរេឡងេƽយអនុវតƎឱƘǇននូវនិរនƎǊព និងបេងžននូវអតƏƙបេǌជន៍
ជូនដល់Ǌគហុ៊និក កមƗករ និេǌជិក ƙពមǄំងសហគមន៍។ 

២.៤ េƵលេǮ 
 េƵលេǮរបស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ គឺេធƛǌ៉ងǁឱƘធǆƵរƳƚ យƺធǆƵរែដលǆំមុខេគ
កƒុងវស័ិយធǆƵរ និង ហិរȥƈវតƏុេǷƙបេទសកមƕុƺ។ កƒុងƳរសេƙមចចិតƎេƵលេǮរបស់ខƚួន ធǆƵរ
ǇនខិតខំរះរកពƙងឹងនូវេសǏកមƗ និង ផលិតផលរបស់ខƚួនឱƘƳន់ែតǋនលកſណៈƷយȯសȫល និង
ƙបេសរេឡងជូនេǵអតិថិជន។ 

២.៥ និមិតƎសȦƈ  និងអតƏន័យៃនǒƚ កសȦƈ  
២.៥.១ នមិតិƎសȦƈ  

របូទី ២.១: និមិតƎសȦƈ របស់ ធǆƵរƳǁឌីǌ៉  

 

 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 31 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

 ២.៥.២អតƏន័យៃនǒƚ កសȦƈ  
 ǈƚ កសȦƈ របស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ Ǉនែកៃចƒƺរងƛង់ǋនលកſណៈȯសេដȢងនិងƳក់ǋស
និងអមេƽយេƻƗ ះរបស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អ ƺអកƞរែខƗរ ចិន និងអង់េគƚសេǷƴងេឆƛង។  
 រូបរងƛង់មូលពណ៌ǋស គឺតំǁងេƽយƳក់ǋសចិន។ ធǆƵរǇនេƙបƙǇស់នូវរូបសȦƈ
េនះេƽយǒរែតƳលពីមុនធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អ ƺធǆƵរមួយែដលǇនេបកដំបូងេគបងơស់
េហយេធƛƳររកសីុរបររកǋសសនƚឹក។ កƒុងេǆះរូបƳក់ǋសតំǁងឱƘǊពរងឹǋំ និងសƏិតេសƏរគង់វងƞ
យូរអែងƛងេនះ សបȦƅ ក់ឱƘេឃញពីǒƏ នǊពហិរȥƈវតƏុដ៏រងឹǋំរបស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អ។ 

ចំែនកៃផƐផតƴងកƒុងពណ៌ǋសតំǁងឱƘǊពរកីចំេរ នេƹƕ ះេǵរកǊពេƺគជ័យឥតឈប់ឈរកƒុង
ǕជីវកមƗ។ ƺមួយƵƒ េǆះែដរធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក .អǋនǉកƘេǒƚ កមួយƶƚ ǃ“ធǆƵរƳ
ǁឌីǌ៉ ក.អគឺƺៃដគូដ៏លơបំផុតរបស់េǎកអƒក”។ 

២.៦ទីǂងំភូមិǒȜសƎ 
 ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អ គឺƺធǆƵរǉណិជƅមួយែដលƸប់េផƎមដំេណ រƳរមុនេគេǷកƒុង
ƙបេទសកមƕុƺ េហយក៏ƺធǆƵរមួយែដលƻនមុខេគផងែដរ។ រហូតមកដល់េពលេនះធǆƵរǇន
ពƙងីកខƚួននិងǋនǒƴƺេƙចនេǷǂមេខតƎƙកȩងǆǆ េǷកƒុងƙបេទសកមƕុƺែដលរួម
ǋនǒƒ ក់ƳរកǁƎ លចំនួនមួយែដលសƏិតេǷចំកǁƎ លទីƙកȩង និងǒƴចំនួន ៥៧។ ចំេǉះ
ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ǒƴសុវǁƍ  ǋនǕសយƽƊ ន សƏិតេǷកƒុងផǜរទំេនបសុវǁƍ  ផƚូវ ២៧១ 
សƷž ត់ទំនប់ទឹក ខណƋ ចំƳរមន Ǎជǅនីភƒំេពញ។ 

របូទី២.២: ទីǂំងរបស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ǒƴសុវǁƍ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 32 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

របូទី២.៣: ែផនទីទីǂំងរបស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ǒƴសុវǁƍ  
 

 
 

  No. 307-309, St.271, Sangkat Pumnup Teuk, Khan Chamkarmon, Phnom Penh, Cambodia  

  TTel  : +855 23 214 129 / 23 214 130  

  FFax  : +855 23 214 125  

  EE-mail :canadia.sv@canadiabank.com.kh 

  Website : www.canadiabank.com.kh 

២.៧ រចǆសមƕ័នƑរបសធ់ǆƵរƳǁឌីǌ៉ 
រចǆសមƕ័នƑរបស់ធǆƵរƙតȪវǇនែបងែចកƺ ៥ែផƒកសំƴន់ែដលេǷកƒុងេǆះរួមǋន: 

 ែផƒកេសǏកមƗអតិថិជន ែដលǋនតួǆទីកƒុងƳរែណǆំអតិថិជនអំពីផលិតផលេសǏកមƗរបស់
ធǆƵរ ផƎល់ព័ត៌ǋន ƳរេបកគណនីƙǇក់បេȥƈែដលរួមǋនដូចƺ គណនីសំៃច គណនីចរនƎ
គណនីវរជន គណនីបេȥƈǋនƳលកំណត់ គណនីǕǉហ៍ពិǉហ៍គណនីកុǋរ ƳរេរȢបចំ
លិខិតេសƒសំុដូចƺ Ƴតេអធីអិម ƳតឥណពនƑ ƳតឥណǄន េសǏលិខិតឥណǄនǉណិជƅ
កមƗ និងឯកǒរេផƞងៗេទȢត។ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 33 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

 ែផƒកេបǔ ǋនទំǆក់ទងƺមួយនិងǒច់ƙǇក់េƙចនដូចƺƳរទទួលƙǇក់ និងដកƙǇក់ជូន
អតិថិជន បƎូររូបិយវតƏុ ទទួលយកមូលបƓǄនប័ƙតពីធǆƵរេផƞងេដមƓីយកេǵេធƛƳរǈត់Ǆត់
ទទួលេសǏកមƗេផƐរƙǇក់េƙǤȯសȩក និងកƒុងȯសȩក។ 

 ែផƒកេសǏកមƗឥណǄន គឺƺែផƒកដ៏សំƴន់របស់ធǆƵរពីេƙǉះឥណǄនǇនែសƛងរកƙǇក់
ចំណូលជូនធǆƵរǇនǌ៉ងេƙចន។ ែផƒកេនះǋនតួǆទីកƒុងƳរែសƛងរកអតិថិជនសំǍប់ផƎល់
ឥណǄន បǆƐ ប់ពីទទួលǇនអតិថិជនែផƒកេនះƙតȪវេធƛƳរƙតȫតពិនិតƘ វǊិគ េធƛលិខិតǒƒ មកិចƃ
សនǜ ǉកƘសំុចងƳរ និងƳរǏយតៃមƚេǵេលអតិថិជន និងƙទពƘបȦƃ ំរបស់អតិថិជន។ មȜនƎី
ឥណǄនǋនតួǆទីƙតȪវចុះេǵƙតȫតពិនិតƘកមƗសិទƑរបស់អតិថិជន ƙពមǄំងទប់ǒž ត់Ƴរលក់។
ƺងេនះេǵេទȢតែផƒកឥណǄន ǋនǊរៈកិចƃកƒុងƳរǄរបំណុលពីអតិថិជន ែដលមិនǋនƳរ
ទទួលខុសƙតȪវកƒុងƳរទូǄត់បំណុលជូនធǆƵរ។ 

 ែផƒកគណេនយƘ ƙគប់ƙគងសំǊរៈǕជីវកមƗ ផƎល់នូវសំǊរៈƳរǌិល័យឱƘេǵបុគƀលិក ƙបមូល
ផƀុំទិនƒន័យៃនƙបតិបតƎិƳរǄំងអស់ែដលកƒុងេǆះរួមǋនƙបតិបតƎិƳរǒច់ƙǇក់ េផƐរƙǇក់ចំǁយ
ឱƘខƃីចងƳរ ចំǁយƙបតិបតƎិƳរ ចំណូលេលƳរƙǇក់។ ចំេǉះƳរចុះបȥƃ ីក៏ƺ បនƐុករបស់
ែផƒកគណេនយƘ េƽយƳរចុះបȥƅ ីេǆះគឺពឹងែផơកេលសកſីប័ƙត ឬប័ណƍចំណូលេផƞងៗែដល
ǋនƳរចុះហតƏេលƴពីƙបǅនែផƒក។ 

 ែផƒកសនƎិសុខ  និង អǆម័យ ǋនǊរៈកិចƃកƒុងƳរទទួលខុសƙតȪវេលសǁƎ ប់ǅƒ ប់េǷ
កƒុងធǆƵរដូចƺ ជួយសƙមȫលចǍចរជូនអតិថិជន ǌមលǙត និងែថរកǜƙទពƘសមƓតƎិǅǆ
សុវតƏិǊព សǁƎ ប់ǅƒ ប់ជូនបុគƀលិក និង អតិថិជន។ 

២.៨ េសǏកមƗ និងផលិតផលរបស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ǒƴសវុǁƍ  
 ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ǒƴសុវǁƍ  ǋនផលិតផល និងេសǏកមƗƺេƙចន េដមƓីបំេពញǂម 
តƙមȪវƳររបស់អតិថិជនƙគប់ȯសǄប់វណƍៈ។ ផលិតផល និងេសǏកមƗ របស់ធǆƵរǋនដូចƺ៖ 

 ២.៨.១ េសǏƙǇកប់េȥƈ -សនƞ ំ
ចំេǉះេសǏƙǇកប់េȥƈ -សនƞរំបស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ǒƴសុវǁƍ ǋនដូចƺ៖ 
 គណនីបេȥƈសំៃច (Saving Account) 

 គណនីចនƎរ (Current Account) 

 គណនីវរជន (Elite Account) 

 គណនីកុǋរ (Junior Account) 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 34 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

 គណនីǋនƳលកំណត់ (Fixed Deposit) 

 គណនីសនƞំសƙǋប់Ǖǉហ៍ពិǉហ៍ (Wedding Saving) 

 គណនីបេȥƈǂមែផនƳរ (Installment Deposit) 

 ២.៨.២ េសǏឥណǄន 

 ឥណǄនǉណិជƅកមƗ (Corporate Banking) 

 ឥណǄនវǇិរូបន៍ (Overdraft) 

 ឥណǄនǋនƳលកំណត់ (Fixed Loan) 

 ឥណǄនផƐះ (Home Loan) 

 ឥណǄនƴƒ តតូច និងមធƘម (SME Loan) 

 ឥណǄនបុគƀល (Personal Loan) 

២.៨.៣ េសǏេផƐរƙǇក ់
 េសǏេផƐរƙǇក់កƒុងȯសȩក   

 េសǏ Money Gram 

 SWIFT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 35 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

 

ជំពូកទី៣ 
Ƴរƙគប់ƙគងƙǇក់បេȥƈ របសធ់ǆƵរ Ƴǁឌីǌ៉ ក.អ 

៣.១ និយមន័យƙǇក់បេȥƈ  
ƙǇក់បេȥƈគឺƺ ǒច់ƙǇក់ƺមូលបƓǄនប័ƙត (Check) ឬរូបិǌណតƎិ (Draft) ែដលអតិថិជន

ែដលǋនមូលធនេលសǋនបំណងយកƙǇក់ǄំងេǆះមកេផƇរេǷកƒុងធǆƵរេដមƓីេជȢសǏងនូវ
Ǔនិភ័យǄំងǔយដូចƺ ខូចƴត និងǇត់បង់ពីƳរលួចƺេដម។ េǷេពលែដលអតិថិជនយក
ƙǇក់មកƽក់បេȥƈេǷធǆƵរ ធǆƵរǇនចុះƙǇក់Ǆំងេǆះចូលេǵកƒុងគណនីរបស់េគ ƺទូេǵ
ƙǇក់បេȥƈរបស់អតិថិជនគឺƺបំណុលចំេǉះធǆƵរ ែដលធǆƵរƙតȪវសងដល់អតិថិជនǄំងេǆះ
កƒងទំរង់ǁមួយ និងកƒុងេពលǁមួយេǷេពលអǆគត។ 

៣.២ េƵលបំណងៃនƳរទទួលƙǇក់បេȥƈ  
េƵលបំណងៃនƳរទទួលƙǇក់បេȥƈ របស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អ េដមƓ ី
- េដមƓីនិរនƎǊពƙបតិបតƎិƳរ របស់ធǆƵរ 
- បំេពញតƙមȪវƳរទីផǜរបចƃុបƓនƒ  
- ពƙងីកទីផǜរ និងផលិតផលេសǏកមƗƙǇក់បេȥƈដល់ǒǅរណៈជន 

- ផƎល់អតƎƙបេǌជន៍ដល់អតិថិជន កƒុងƳរƽក់ƙǇក់បេȥƈេដមƓីទទួលǇនƳរƙǇក់ 

- ផƎល់ǊពƷយȯសȫលកƒុងƳរទូǄត់ និងសុវតƏិǊព 

- ជួយƙទƙទង់ដល់Ƴរអភិវឌƌន៍េសដƊកិចƃ សងƀមǂមរយៈƳរƙបមូលមូលធន និងផƎល់កមƃី ឱƘ
េǵǕជីវករសំǍប់ƙបកបរបរកសីុ  

- ចូលរួមƳត់បនƏយǊពƙកីƙក េƽយបេងžតƳរƷរ និងƙǇក់ចំណូល 

- ចូលរួមេលកសƐួយ និងេធƛឱƘេសដƊកិចƃǋនដំេណ រƳរ 
- េធƛឱƘវស័ិយធǆƵរǋនƳររកីចំេរ ន 

៣.៣ ǒរៈសƴំន់ៃនƙǇក់បេȥƈ  
 ƳរទទួលƙǇក់បេȥƈេǷកƒុងធǆƵរ មិនƙតឹមែតផƎល់ǒរៈសំƴន់ដល់ធǆƵរបុ៉េǁƍ ះេទ
ែថមǄំងǇនផƎល់អតƏƙបេǌជន៍ដល់អƒកែដលǇនƽក់ƙǇក់សនƞំេǷកƒុងធǆƵរ  និងអƒក



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 36 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

ខƃីឥណǄនផងែដរ។ ƺងេនះេǵេទȢត ƙǇក់បេȥƈǇនជួយេƙƺមែƙជងេសដƊកិចƃឱƘǋនដំេណ រ
Ƴរ ǂមរយៈƳរƙបមូលƙǇក់ែដលេǷេសសសល់Ƹក់ចូលេǵកƒុងេសដƊកិចƃ។ 

 

៣.៣.១ ឯកតƎជន 
 សំǍប់ឯកតƎជន Ƴរƽក់ƙǇក់បេȥƈេǷកƒុងធǆƵរពិតផƎល់អតƎƙបេǌជន៍ដូចƺ៖ 

- ǋនសុវតƏិǊពƺងទុកƙǇក់េǷផƐះ 

- ទទួលǇនƳរƙǇក់ 

- ǋនǊពƷយȯសȫលកƒុងƳរទូǄត់ǂមរយៈេសǏកមƗទំេនបរបស់ធǆƵរ 
- មិនƸំǇច់ǋនǒច់ƙǇក់េǷកƒុងខƚួនែដលបǁƎ លឱƘǋនƳរǇត់បង់ 

- អំǁចកƒុងƳរទិញ 

 ៣.៣.២ ចំេǉះធǆƵរ 
- ƺƙបភពមូលធនកƒុងƳរផƎល់កមƃី 
- ǋនថវƳិសំǍប់ទូǄត់បំណុល និងចំǁយេផƞងៗ 

- បេងžនƙǇក់ចំេណញǂមរយៈƳរយកេǵវនិិេǌគƺេដម 

 ៣.៣.៣ចំេǉះសហƙƵស 
- ƺេដមទុនកƒុងƳរេបកǕជីវកមƗ និងពƙងីកǕជីវកមƗ 
- ƺទុនបងƛិល និងចំǁយេលƙបតិបតƎិƳរǕជីវកមƗ 
- បេងžនƙǇក់ចំណូល 

 ៣.៣.៤ ចំេǉះេសដƊកចិƃ 
 េǷេពលែដលធǆƵរទទួលǇនƙǇក់បេȥƈ ពីសំǁក់ǒǅរណៈǄំងǔយេǆះធǆƵរ
និងយកƙǇក់បេȥƈǄំងេǆះផƎល់ƺឥណǄនƙតឡប់េǵវញិឱƘេǵអតិថិជន និង សហƙƵស 
សំǍប់យកេǵវនិិេǌគ ឬចំǁយេលƙបតិបតƎិƳរេផƞងៗ។េពលេǆះេដមទុនǄំងេǆះƸប់េផƎម
Ƹក់ចូលេǵកƒុងេសដƊកិចƃǂមរយៈƳរេបកǕជីវកមƗ ែដលƺេហតុេធƛឱƘផលិតផលកƒុងȯសȩកǋន
Ƴរេកនេឡង និងតƙមȪវƳរកំǎំងពលកមƗែដលƺឱƳសកƒុងƳរផƎល់នូវƳរƷរ និងƙǇក់ចំណូល
ដល់ƙបƺពលរដƊ។ 

៣.៤ ƙបេភទƙǇក់បេȥƈ របសធ់ǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 37 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

េƽយǒរែតƙបព័នƑបេចƃកវទិǚǋនƳររកីចំេរ នƻនេǵមុខƺលំƽប់ែដលƺេហតុបǁƎ ល
ƙបƺជនǋនƳរយល់ដឹងេƙចន ចំេណះដឹងខƕស់ និងចង់ǒកលƓងនូវបេចƃកវទិǚទំេនប។ ដូចេនះ
ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ǇនខិតខំƙបឹងែƙបងរកគំនិតថƗីៗកƒុងƳរបេងžតនូវគណនីƙǇក់បេȥƈƺ
េƙចនƙបេភទែដលសមȯសបេǵǂមចំណូលនិងតƙមȪវƳររបស់អតិថិជន។ដូចេនះអតិថិជនǋន
ǊពƷយȯសȫលនិងជំេរ សេƙចនកƒុងƳរǕចេƙជសេរ សគណនីបេȥƈេǵǂមចំណូលចិតƎ និងហិរȥƈ
វតƏុǈƐ ល់ខƚួន។ 
 ៣.៤.១គណនីបេȥƈ សៃំច (Saving Account) 
 គណនីបេȥƈសំៃច គឺƺគណនីមួយƙបេភទែដលផƎល់ǊពƷយȯសȫលដល់អតិថិជន េƽយ
អនុȦƈ តឱƘអតិថិជនǕចƽក់ƙǇក់ ឬដកǒច់ƙǇក់ǂមតƙមȪវƳរ និង ƙគប់េពលេវǎ។ េǷេពល
ែដលអតិថិជនេធƛƳរេបកគណនីសំៃចƺេលកដំបូង បុគƀលិកេបǔករនិងផƎល់ជូននូវេសȢវេǻសំៃច
មួយកǙល សƙǋប់ƙបតិបតƎិƳរដក ឬƽក់ǒច់ƙǇក់ េផƐរƙǇក់ និងពិនិតƘេមលសមតុលƘទឹកƙǇក់
េǷកƒុងគណនី។ 

៣.៤.១.១ អតƏƙបេǌជន៍ 
 ǕចេបកǇនបីរូបិយប័ណƍǋនដូចƺ ƙǇក់េរȢល ƙǇក់ដុǎƚ រǕេមរកិ និងƙǇក់Ǉតៃថ ។ 

 រកីǍយƺមួយនឹងអƙǂƳរƙǇក់ខƕស់ ។ 

 ទូǄត់ƳរƙǇក់ƙបƸំៃថƂ និងបូកសរុបƳរƙǇក់ចូលកƒុងគណនីរបស់េǎកអƒកƙបƸំែខ ។ 

 ពំុǋនកៃƙមេសǏƙបƸំែខេលគណនីសនƞំ ។ 

 ផƎល់ជូនកូនេសȢវេǻសំច័យេƽយឥតគិតៃថƚ ។ 

 អតិថិជនǕចេធƛƳរƙគប់ƙគងេលទិនƒន័យចំណូល និង ចំǁយǇនǌ៉ងƙតឹមƙតȪវ េƙǉះេǷ
េពលែដលអតិថិជនេធƛƳរƽក់ ឬដកǒច់ƙǇក់និងទទួលǇនរǇយƳរណ៍េǷកƒុងេសȢវេǻ
ǌ៉ងចǙស់ǎស់ 

 ƙបតិបតិƎƳរធǆƵរǂមរយៈ ǋ៉សីុន េអ ធី អឹម ƺង១១៦កែនƚង 

 ƷយȯសȫលកƒុងƳរទូǄត់វកិžយបƙតទឹក ឬ េភƚងǂមរយៈ បȦƅ េបǔ ឬǋ៉សីុន េអ ធី អឹម 

៣.៤.១.២ ƳរេƙបƙǇសគ់ណនី 
េǷេពលេបកគណនី ƺដំបូងធǆƵរƺេƵលƳរណ៍តƙមȪវឱƘអតិថិជនƽក់ǒច់ƙǇក់តមžល់ ដំបូង 

អបƓបរǋចំនួន: 

 KHR៤0.000 សំǍប់ƳរេបគណនីƺƙǇក់េរȢល 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 38 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

 USD ១០សំǍប់ƳរេបគណនីƺƙǇក់ដុǎƚ រ 
 សមមូលេសƗនិង១០USDសំǍប់ƳរេបកគណនីƺƙǇក់Ǉត 

 

 

៣.៤.១.៣ លកſខណƋ តƙមȪវ 
 អតិថិជន ƙតȪវរកǜសមតុលƘគណនីអបƓបរǋដូចែដលǇនƽក់ƙǇក់តមžល់ដំបូង េƽយទឹក

ƙǇក់ែដលេǎកអƒកǇនƽក់តមžល់េǆះ  ធǆƵរនិងេធƛƳរƶត់ទុកសំǍប់េធƛƳរតមžល់
គណនី។ បុ៉ែនƎេǷេពលែដលអតិថិជនេធƛƳរបិទគណនី ធǆƵរនិងƙបគល់ចំនួនទឹកƙǇក់
េǆះជូនេǵអតិថិជនវញិ។ 

 ករណីបិទគណនីសនƞំមុនរយៈេពល៣ែខ (គិតƸប់ពីៃថƂេបកគណនី) េǆះǋƃ ស់គណនីនិង
ƙតȪវបង់ៃថƚពិន័យចំនួន ១៥ ដុǎƚ រǕេមរកិ។ 

 ƙបសិនេបកូនេសȢវេǻសំៃចǇត់បង់ ឬខូចƴតǋƃ ស់គណនីƙតȪវជូនដំណឹងមកធǆƵរ 
ចំេǉះƳរេសƒសំុកូនេសȢវេǻសំៃចថƗីǋƃ ស់គណនីƙតȪវបង់ៃថƚេសǏចំនួន ១០ដុǎƚ រ។ 

 ចំេǉះƳរេƙបƙǇស់កូនេសȢវេǻសំៃចអស់ ǋƃ ស់គណនីនិងទទួលǇនកូនេសȢវេǻថƗីេƽយ
ឥតគិតៃថƚ។ 

 ƙបសិនេបគណនីមិនǋនសកមƗǊពដូចƺ មិនែដលƽក់ƙǇក់ ឬដកƙǇក់េǒះកƒុងកំឡុង 

េពលមួយƹƒ ំេǆះធǆƵរនិងគិតៃថƚេសǏដូចƺ: 

- ១០ ដុǎƚ Ǖេមរកិ សំǍប់រយៈេពលមួយƹƒ ំ។ 

- ២០ ដុǎƚ Ǖេមរកិ សំǍប់រយៈេពលពីរƹƒ ំ។ 

- ៣០ ដុǎƚ Ǖេមរកិ សំǍប់រយៈេពលបីƹƒ ំ។ 

- ៤០ ដុǎƚ Ǖេមរកិ សំǍប់រយៈេពលបួនƹƒ ំ។ 

- ៥០ ដុǎƚ Ǖេមរកិ សំǍប់រយៈេពលƙǇំƹƒ ំ។ 
៣.៤.១.៤ Ƴរƽក់ǒច់ƙǇក់ 
ចំេǉះƳរƽក់ǒច់ƙǇក់ចូលេǵកƒុងគណនី អតិថិជនƙតȪវបំេពញព័ត៌ǋនេលប័ណƍƽក់ǒច់ƙǇក់

និងǊƅ ប់មកƺមួយេសȢវេǻសំៃចេដមƓីឱƘបុគƀលិកេបǔករេធƛƳរ Update រǇយƳរណ៍ចំណូល
ចំǁយចូលេǵកƒុងេសȢវេǻ ម៉ǚងេទȢតេដមƓីផƎល់ǊពƷយȯសȫលដល់អតិថិជន Ƶត់ǕចឱƘបុគƀលិក



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 39 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

ធǆƵរជួយបំេពញព័ត៌ǋនេǷេលប័ណƍƽក់ƙǇក់ េƽយកƒុងេǆះរួមǋន េƻƗ ះ េលខគណនី សមតុលƘ
ែដលអƒកចង់ƽក់។ ចំេǉះƳរƽក់ǒច់ƙǇក់ គឺǕȯស័យេǵǂមចំណង់ចំណូលចិតƎរបស់អតិថិជន 
េƽយƸប់ពី មួយដុǎƚ រេឡងេǵ។ 

 

 

៣.៤.១.៥Ƴរដកǒច់ƙǇក់ 
អតិថិជនǕចេធƛƳរដកǒច់ƙǇក់Ǉនេƙចនរេƙបȣបដូចƺ: 

 អតិថិជនƙតȪវបំេពញព័ត៌ǋនេលប័ណƍដកǒច់ƙǇក់និងǊƅ ប់មកƺមួយេសȢវេǻសំៃច 

 ប័ណƍេអធីអឹម របស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉(Canadia ATM Card)េƽយកƒុងមួយៃថƂអតិថិជន
ǕចេធƛƙបតិបតƎិƳរǇនចំនួន ១០ ដង និងǕចដកǒច់ƙǇក់ចំនួន១.000 ដុǎƚ  ឬ 
៤.000.000 េរȢល។ 

 ប័ណƍវǒី  ឬ Master Card 

៣.៤.១.៦ ƳរគិតអƙǂƳរƙǇក់ 
 ចំេǉះƳរƙǇក់ គឺƙតȪវគិតបងƀរ និងកត់ƙǂចូលេǵកƒុងគណនីរបស់អតិថិជនƺេរȢងǍល់ែខ
េហយƙតȪវǇនƳត់ពនƑេǵǂមអƙǂែដលǇនកំណត់េƽយǆយកƽƊ នពនƑƽរ ៃនƙកសួងេសដƊកិចƃ
និងហិរȥƈវតƏុ។  

របូមនƎទី ៣.១៖ ƳរគណǆƳរƙǇក់សំǍប់គណនីសំៃច 

 

 

 

- I = ƳរƙǇក់ែដលƙតȪវបង់ឱƘអតិថិជនេǷចុងែខ 

- P = ƙǇក់េដមេǷកƒុងគណនីƙបƸំៃថƂ 
- r = អƙǂƳរƙǇក់ 

- D = ចំនួនៃថƂៃនƹƒ ំƺមូលƽƊ នកƒុងƳរគិតƳរƙǇក់ 

- n = ចំនួនែខ 

ǂǍងទី៣.១: អƙǂƳរƙǇក់សំǍប់គណនីបេȥƈសំៃច 

ƙបេភទរូបិយប័ណƍ អƙǂƳរƙǇក់កƒុងមួយƹƒ ំ 

I = ( P*n*r) / ៣៦៦ or ៣៦៥ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 40 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

ƙǇក់េរȢល ២% 

ƙǇក់ដុǎƚ រǕេមរកិ ០,៧៥% 

ƙǇក់Ǉត ០,២៥% 

(ដកȯសង់េចញពីេសȢវេǻ Branch Operation Customer Service Section 2016) 

ឧǄហរណ៍: េǎកសំ ǇនេបកគណនីសំៃចƺƙǇក់ដុǎƚ រេǷកƒុងធǆƵរƳǁឌីǌ៉ េǷៃថƂទី
០១ ែខមកǍ ƹƒ ំ ២០១១េហយេǷៃថƂទី ៣០ ែខមកǍ សមតុលƘរបស់Ƶត់គឺ ១.០០០ ដុǎƚ រ។ េǷ
កƒុងែខកុមƖៈ Ƶត់ǇនេធƛសកមƗǊពេǷកƒុងគណនីរបស់Ƶត់ដូចតេǵៈ 

- េǷកƒុងៃថƂទី ០១ កុមƖៈ ២០១១ គណនីរបស់Ƶត់ǋនទឹកƙǇក់ ១.0០០ ដុǎƚ រ 
- េǷកƒុងៃថƂទី ២៤ កុមƖៈ ២០១១ Ƶត់Ǉនƽក់ƙǇក់ចំនួន ៨០០ ដុǎƚ រ ដូចេនះសមតុលƘ 

សរុបរបស់Ƶត់គឺ ១,៨០០ដុǎƚ រ 
- េǷកƒុងៃថƂទី ២៨ កុមƖៈ ២០១១ Ƶត់ǇនដកƙǇក់ចំនួន ២០០ ដុǎƚ រ ដូចេនះសមតុលƘ 

របស់Ƶត់គឺេǷសល់ ១.៦០០ដុǎƚ រ 
វធីិǒȝសƎសំǍប់គណǆƳរƙǇក់របស់េǎកសំ ែដលƵត់ទទួលǇនពីគណនីសំៃចសំǍប់ែខកុមƖៈ 
 ១. ពីៃថƂទី ១ ដល់ ២៤ កុមƖៈ ǋនរយៈេពល២៣ៃថƂ 
 ƳរƙǇក់= (១.០០០*០,៧៥%*២៣)/៣៦៥ = ០,៤៧ ដុǎƚ រ 

២. ពីៃថƂទី ២៤ ដល់ ២៨កុមƖៈ ǋនរយៈេពល០៤ៃថƂ 
 ƳរƙǇក់= (១.៨០០*០,៧៥%*៤)/៣៦៥ = ០,១៤ដុǎƚ រ 

៣. េǷៃថƂទី ២៨កុមƖៈ ǋនរយៈេពល០១ៃថƂ 
 ƳរƙǇក់= (១.៦០០*០,៧៥%*១)/៣៦៥ = ០,០៣២ ដុǎƚ រ 
 ដូចេនះƳរƙǇក់ែដលេǎកសំ ទទួលǇនពីគណនីសំៃចមុនេពលƳត់ពនƑសំǍប់ែខកុមƖៈគឺ 
០,៥៧៨ ដុǎƚ រ។ 

៣.៤.១.៧ƳរƳត់ពនƑ 
េƽយេǌងǂមǒរǍចរណ៍ែណǆំេƽយ ƙកសួងេសដƊកិចƃ និងហិរȥƈវតƏុ ƳរƳត់ពនƑេល

ចំណូល ƳរƙǇក់របស់គណនីសំៃច: 

- ៤% សំǍប់និǏសជន 

- ១៤% សំǍប់ អនិǏសជន 

 ៣.៤.២ គណនីចរនƎ (Current Account) 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 41 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

គណនីចនƎរ គឺƺគណនីែដលផƎល់ǊពƷយȯសȫលេƽយǏǇនជួយសƙមȫលដល់កិចƃ
ƳរƷរǉណិជƅកមƗដល់អតិថិជនេƽយមិនƸំǇច់េƙបƙǇស់ǒច់ƙǇក់ សំǍប់េធƛƳរទូǄត់ទំនិញ
េƽយេƙបƙǇស់មូលប័ƙតជំនួសវញិ។ អតិថិជនǕចេƙបƙǇស់គណនីចរនƎផƀួបនិងគណនីសំៃច Ǉន
សំǍប់េធƛƳរទូǄត់មូលប័ƙត េƽយេធƛƳរេផƐរសមតុលƘរǏងគណនីǄំងពីរ។ 

 

៣.៤.២.១ អតƏƙបេǌជន៍ 
 ǕចេបកǇនបីរូបិយប័ណƍǋនដូចƺ ƙǇក់េរȢល ƙǇក់ដុǎƚ រǕេមរកិ និងƙǇក់Ǉតៃថ ។ 

 ផƎល់ជូននូវរǇយƳរណ៍សមតុលƘគណនីƺេរȢងǍល់ែខសំǍប់ǂមƽនǒច់ƙǇក់េចញ-ចូល ។ 

 ពំុǋនកៃƙមេសǏƙបƸំែខេលគណនីចរនƎ ។ 

 ƷយȯសȫលកƒុងƳរេƙបƙǇស់េសȢវេǻមូលប័ƙត ។ 

 ƙបតិបតƎិƳរគណនីǂមរយៈេសǏធǆƵរ  ǂមƙបព័នƑ អីុនធឺែណតនិងេធƛƳរកមƗ៉ ង់
ទិញេសȢវេǻមូលប័ƙតǂមរយៈេសǏធǆƵរ។ 

៣.៤.២.២ ƳរេƙបƙǇសគ់ណនី 
 េǷេពលេបកគណនី ƺដំបូងធǆƵរតƙមȪវឱƘអតិថិជនƽក់ǒច់ƙǇក់ចំនួនតមƀល់ដំបូងអបƓ
បរǋចំនួន: 

 ƽក់ƙǇក់បេȥƈដំបូងǌ៉ងតិច ២០០ ដុǎƚ រ សƙǋប់េបកគណនី 

 ƙបƺពលរដƊែខƗរ និងជនបរេទស ែដលǋនǕយុƸប់ពី ១៨ ƹƒ ំេឡង 

៣.៤.២.៣ ƳរេƙបƙǇសម់ូលបƓǄនប័ƙត 
អតិថិជនែដលេƙបƙǇក់គណនីចរនƎ គឺចំǇច់ƙតȪវែតǋនេសȢវេǻមូលបƓǄនប័ƙត សំǍប់

េƙបƙǇស់។ េƽយមូលបƓǄនប័ƙត ០១កǙល ǋនតំៃល ១០ដុǎƚ រ ǋនចំនួន ២៥សនƚឹក។ ចំេǉះ
មូលបƓǄនប័ƙតរបស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ǋនលកſណៈពិេសសƙតង់ǃǋនកǙលសនƚឹកសំǍប់ឱƘ 
អតិថិជនកំណត់សំƵល់ǃ ǇនេចញមូលបƓǄនប័ƙតឱƘេǵៃដគូǕជីវកមƗǁខƚះ។ េǷេពលែដល
អតិថិជន សំេរចចិតƎេចញមូលបƓǄនប័ƙតគបƓីសរេសរេƻƗ ះរបស់បុគƀលេǆះឱƘǇនƙតឹមƙតȪវ
ǂមអតƎសȦƈ ណប័ណƍƺតិ ƺពិេសសƙតȪវែតចុះហតƏេលƴ ឬǒƒ មេមៃដឱƘដូចេǵនិងគំរូហតƏេលƴ
ែដលǇនតមžល់េǷធǆƵរ។េǷេពលែដលេƻƗ ះអƒកទទូលយកមូលបƓǄនប័ƙតមកទូǄត់េǷធǆƵរ
េហយធǆƵរនិងេធƛƳរទូǄត់េƻƗ ះេǷេលមូលបƓǄនប័ƙត េƽយេǌងេǵǂមអតƎសȦƈ ណប័ណƍ។ 

៣.៤.២.៤ Ƴរដកǒច់ƙǇក់ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 42 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

 អតិថិជនǕចេធƛƳរដកǒច់ƙǇក់Ǉនេƙចនរេƙបȣប 

 ƳរដកƙǇក់ǕចេធƛǇនǂមរយៈ ƳរេƙបƙǇស់មូលបƓǄនប័ƙតែដលេǇះពុមƖ 
និងេចញផǜយឱƘេƙបƙǇស់េƽយធǆƵរ និងƙតȪវែតបំេពញǂមលកſខណƋ របស់
ធǆƵរ។ 

 ប័ណƍេអធីអឹម របស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ )Canadia ATM Card)  

 ប័ណƍវǒី  ឬ Master Card 

៣.៤.២.៥ អƙǂƳរƙǇក់ 
ƺទូេǵគណនីចរនƎ មិនƙតȪវǇនផƎល់អƙǂƳរƙǇក់ជូនអតិថិជនេទ បុ៉ែនƎƙបសិនេបអតិថិជន

ចង់Ǉន អƙǂƳរƙǇក់Ƶត់ǕចǊƅ ប់គណនីចរនƎƺមួយនិង គណនីសំៃចេហយេធƛƳរƽក់ǒច់
ƙǇក់ចូលេǵកƒុងគណនីសំៃច េǷេពលែដលƵត់េចញែសកេǆះធǆƵរនិងេធƛƳរទូǄត់ǒច់
ƙǇក់េǷកƒុងគណនីសំៃច។ 

៣.៤.២.៦ ƳរƳត់ពនƑ 
- ៤% សំǍប់និǏសជន 

- ១៤% សំǍប់ អនិǏសជន 

 ៣.៤.៣  គណនីវរជន  (Elite Account) 
គណនីវរជនរបស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉គឺƺគណនីដ៏ƙបេសរបំផុតសƙǋប់េǎកអƒកែដលǋន

ƙបតិបតƎិƳរធǆƵរេƙចន ។ រកីǍយƺមួយអƙǂƳរƙǇក់ខƕស់និងអតƏƙបេǌជន៍ƺេƙចនេទȢត។
គណនីររជនគឺƺគណនីែដលផƎល់េសǏកមƗបេƙមអតិថិជនƺទីេពញចិតƎនិងǋនǕទិǊពេǷ 
ធǆƵរƳǁឌីǌ៉។េយងខƇុំេǈƎ តេលƳរយកចិតƎទុកƽក់ƺចមƓងេលតƙមȪវƳររបស់អតិថិជន
ែដលេǎកអƒកǕចទទួលǇននូវេសǏកមƗហិរȥƈវតƏុǈƐ ល់ខƚួនែដលǋនǊពƷយȯសȫលនិងȯសប
ǂមតƙមȪវƳររបស់េǎកអƒក ។ 

៣.៤.៣.១ អតƏƙបេǌជន៍ 
 រកីǍយƺមួយនឹងអƙǂƳរƙǇក់ខƕស់ ។ 

 ផƎល់ជូនƳត េអ ធី អឹម វរជន េƽយឥតគិតៃថƚ ។ 

 ផƎល់ជូនƳរបȥƃុ ះតៃមƚពិេសសេលកៃƙមេសǏƙបƸំƹƒ ំរបស់ប័ណƍឥណǄន និងƳរេផƐរƙǇក់។ 

 ផƎល់ជូនរǇយƳរណ៍គណនីƙបƸំែខេƽយឥតគិតៃថƚ ។ 

 ផƎល់ជូននូវេសȢវេǻមូលបƓǄនប័ƙតេƽយឥតគិតៃថƚចំនួន ០២ កǙល កƒុង០១ែខ ។ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 43 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

 ផƎល់ជូននូវƳរបȥƃុ ះតៃមƚពិេសសសƙǋប់ƳរេផƐរƙǇក់េǵƙគប់ǒƴធǆƵរƳǁឌីǌ៉
ទូǄំងេខតƎƙកȩង និងƳរេផƐរƙǇក់េǵេƙǤƙបេទស ។ 

 ផƎល់ជូននូវƳរបȥƃុ ះតៃមƚពិេសសសƙǋប់េសǏបȥƃូ លƙǇក់េបȢវតƞបុគƀលិក ។ 

 ផƎល់ជូននូវចំណតǌនយនƎេƽយឥតគិតៃថƚេǷផǜរទំេនប សូរǌិ និងសុវǁƍ  ។ 

 ទទួលǇននូវƳរបȥƃុ ះតៃមƚពីǓងទំនិញ េǊជនីយƽƊ ន និង សǁƊ Ƶរ ។ 

 ផƉល់ជូននូវƳរបȥƃុ ះតៃមƚពិេសសេផƞងៗេទȢតដូចƺƳរទិញអចលនƙទពƘរបស់ធǆƵរ
Ƴǁឌីǌ៉ ƳរចូលទសƞǆភូមិវបƓធម៌េខតƎេសȢមǍបនិងកែនƚងេរȢបǕǉហ៍ពិǉហ៍
េǷមជƆមណƋ លសនƒិǇត និងពិព័ណ៌េƳះេពƙជ ។ 

៣.៤.៣.២ ƳរេƙបƙǇសគ់ណនី 
 ƽក់ƙǇក់បេȥƈដំបូងǌ៉ងតិច ១០.០០០ ដុǎƚ រ សƙǋប់េបកគណនី 

 ƙបƺពលរដƊែខƗរ និងជនបរេទស ែដលǋនǕយុƸប់ពី១៨ƹƒ ំេឡងេǵ 

៣.៤.៣.៣ Ƴរƽក់ǒច់ƙǇក់ 
េƽយǒរែតគណនីវរីៈជន គឺƺគណនីVIPែដលផƎល់េសǏកមƗǌ៉ងពិេសសសំǍប់អតិថិជន

ដូចេនះចំេǉះƳរƽក់ǒច់ƙǇក់ចូលេǵកƒុងគណនី គឺǋនលកſណៈពិេសសƙតង់ǃអតិថិជនǋន
ǕទិǊពƺងអតិថិជនធមƗǂេƽយបុគƀលិកធǆƵរ និងអេȥƅ ញអតិថិជនចូលកƒុងបនƐប់ VIP ពិǒ
រƳេហƛ េƽយអតិថិជនƙƵន់ែតǊƅ ប់មកƺមួយេសȢវេǻសំៃច ƙǇប់ពីចំនួនទឹកƙǇក់ែដលƵត់ǋន
បំណងចង់ƽក់ េǆះបុគƀលិកេយងនិងេធƛƳរƸត់ែចងជូន។ 

៣.៤.៣.៤ Ƴរដកǒច់ƙǇក់ 
 អតិថិជនǕចបំេពញព័ត៌ǋន និង ចុះហតƏេលƴេលប័ណƍដកƙǇក់រួចƙបគល់ឱƘេǵបុគƀលិក

េបǔ ឬ Ǖចƙបគល់េសȢវេǻឱƘបុគƀលិកេបǔេដមƓីឱƘពួកƵត់ជួយបំេពញព័ត៌ǋន 

 ǕចដកƙǇក់ǂមរយៈប័ណƍេអធីអឹម របស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ 

 ប័ណƍវǒី  ឬ Master Card 

 េផƐរƙǇក់េǵគណនីមួយេទȢតេដមƓីឱƘǒច់Ȧƈ តិដក 

៣.៤.៣.៥ ƳរគិតអƙǂƳរƙǇក់ 
ǂǍងទី៣.២: អƙǂƳរƙǇក់សំǍប់គណនីវរជន 

ចំនួនទឹកƙǇក់ អƙǂƳរƙǇក់កƒុងមួយƹƒ ំ 

១០.០០០ ដុǎƚ រ ០% 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 44 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

១០.០០០ េǵដល់ ៣០.០០០ ដុǎƚ រ ១% 

៣០.០០០ េǵដល់ ៥០.០០០ ដុǎƚ រ ១,២៥% 

៥០.០០០ ដុǎƚ រ េឡងេǵ ២% 

(ដកȯសង់េចញពីេសȢវេǻ Branch Operation Customer Service Section 2016) 

 

 

៣.៤.៣.៦ ƳរƳត់ពនƑ 
 ៤% សំǍប់និǏសជន 

 ១៤% សំǍប់អនិǏសជន 

 ៣.៤.៤គណនីកǋុរ (Junior Account) 
គណនីកុǋរ គឺƙតȪវǇនបេងžតេឡងេƽយយកចិតƎទុកƽក់សំǍប់កុǋរេដមƓីចំǁយេលƳរ

សិកǜរបស់ពួកេគេǷៃថƂអǆគត។ ƺពិេសស ǋǂបិǂពិតƺǋនƳរǇរមƗណ៍ƴƚ ំងǁស់ចំេǉះ
Ƴរសិកǜរបស់បុƙតធីǂេǎកអƒក េទបធǆƵរƳǁឌីǌ៉ǇនបេងžតេឡងេដមƓីជួយពួកƵត់
សនƞំƙǇក់សƙǋប់អǆគតបុƙតធីǂេហយទឹកƙǇក់ែដលǇនសនƞំេǷកƒុងគណនីនឹងរកǜទុករហូត
ដល់េពលែដលពួកេគǋនǕយុ ១៨ƹƒ ំ ។ 

៣.៤.៤.១ អតƏƙបេǌជន៍ 
 ǕចេបកǇនƺរូបិយប័ណƍƙǇក់ដុǎƚ រǕេមរកិ ។ 

 រកីǍយƺមួយនឹងអƙǂƳរƙǇក់ខƕស់ƺងគណនីបេȥƈ-សនƞំ ដៃទេទȢត ។ 

 ផƎល់ជូនកូនេសȢវេǻសំច័យគណនីកុǋរេƽយឥតគិតៃថƚ ។ 

 ទឹកƙǇក់ែដលǇនសនƞំនឹងƙតȪវរកǜទុកកƒុងគណនីរហូតដល់កុǋរǋនǕយុ១៨ƹƒ ំ ។ 

 សƙǋប់ǋǂបិǂែដលǋនបំណងចង់េƙបƙǇស់ប័ណƍឥណǄនធǆƵរនឹងផƎល់ជូន ៨០ %
ៃនទឹកƙǇក់ែដលេǎកអƒកǇនតមžល់។ 

៣.៤.៤.២ ƳរេƙបƙǇសគ់ណនី 
 ƽក់ƙǇក់បេȥƈដំបូងǌ៉ងតិច ៥០០ដុǎƚ រ សƙǋប់េបកគណនី 

 កុǋរែដលǋនǕយុេƙƳម ឬេសƗ១៥ƹƒ ំ ǕចេបកគណនីេនះǇន 

 សំបុƙតកំេណ ត និងរូបថត  
 អតƎសȦƈ ណប័ƙត េសȢវេǻƙគȫǒរ របស់ǕǁពǚǇល ឬ ǋǂបិǂ  



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 45 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

៣.៤.៤.៣ Ƴរƽក់ǒច់ƙǇក់ 
ចំេǉះƳរƽក់ǒច់ƙǇក់ចូលេǵកƒុងគណនី អតិថិជនƙតȪវបំេពញព័ត៌ǋនេលប័ណƍƽក់

ǒច់ƙǇក់និងǊƅ ប់មកƺមួយកូនេសȢវេǻសំច័យគណនីកុǋរ អតិថិជនǕនេធƛƳរបំេពញព័ត៌ǋន
េǷេលប័ណƍេǆះ ឬអតិថិជនǕចឱƘបុគƀលិកេបǔករជួយបំេពញព័ត៌ǋនេǷេលប័ណƍƽក់ƙǇក់
េƽយរួមǋន េƻƗ ះ េលខគណនី សមតុលƘែដលអƒកចង់ƽក់។ ចំេǉះƳរƽក់ǒច់ƙǇក់ គឺǕȯស័យ
េǵǂមចិតƎរបស់អតិថិជន េƽយƸប់ពី មួយដុǎƚ េឡងេǵ។ បុ៉ែនƎចំេǉះ គណនីកុǋរ មិនអនុȦƈ ត
ឱƘƽក់ƙǇក់េលសពី ១០.០០០ ដុǎƚ រកƒុងមួយƹƒ ំេទ។ 

៣.៤.៤.៤Ƴរដកǒច់ƙǇក់ 
 ចំេǉះគណនីកុǋរ Ǖចដកǒច់ǇនលុះƙǂែតកុǋរេǆះǋនǕយុƙគប់ ១៨ƹƒ ំ េហយǏ
និងេធƛƳរេផƐរƙǇក់េƽយសƛ័យƙបវតƎិចូលេǵកƒងគណនីសនƞ ំ និងទទួលǇនអƙǂƳរƙǇក់ ƙគប់
ចំនួនដូចែដលǇនែចងេǷកƒុងកិចƃសនǚ។ ƙបសិនេប ករណីǕǁពǚǇលǋនតƙមȪវƳរចង់ដក
ǒច់ƙǇក់េចញពីគណនីេនះមុនេពលកូនមិនǄន់ƙគប់Ǖយុ ពួកƵត់ƙតȪវេធƛƳរបិទƺមុន 
េƽយអƙǂƳរƙǇក់មិនទទួលǇនǂមƳរសនǚេទ គឺធǆƵរផƎល់ជូនេǵǂមអƙǂƳរƙǇក់
របស់គណនីបេȥƈǋនƳលកំណត់ និងǇត់បង់នូវអតƏƙបេǌជន៍េផƞងៗ។ 

៣.៤.៤.៥ ƳរគិតអƙǂƳរƙǇក់ 
ǂǍងទី៣.៣: អƙǂƳរƙǇក់សំǍប់គណនីសនƞកុំǋរ 

ƙបេភទរូបិយប័ណƍ អƙǂƳរƙǇក់កƒុងមួយƹƒ ំ 

ƙǇក់ដុǎƚ រǕេមរកិ ៦,៥% 

(ដកȯសង់េចញពីេសȢវេǻ Branch Operation Customer Service Section 2016) 

៣.៤.៤.៦ ƳរƳត់ពនƑ 
-៤% សំǍប់និǏសជន 

-១៤% សំǍប់ អនិǏសជន 

 ៣.៤.៥  គណនីសនƞសំƙǋបǕ់ǉហព៍ǉិហ៍ (Wedding Saving) 
គណនីសនƞំសƙǋប់Ǖǉហ៍ពិǉហ៍គឺƺគណនីពិេសសមួយសំǍប់ៃដគូែដលǋនបំណងកƒុង

ƳរសនƞំƙǇក់សƙǋប់ៃថƂដ៏សំƴន់របស់ពួកេគេហយǋនកងƛល់អំពីគេƙǋងថវƳិǕǉហ៍ពិǉហ៍មិន
ដឹងƙតȪវសនƞំƙǇក់ǂមរេបȢបǁ។ គណនីេនះǇនបេងžតេឡងǌ៉ងពិេសសេដមƓីƺជំនួយេល
តƙមȪវƳរហិរȥƈវតƏុឱƘƳន់ែតƙបេសរនិងǋនទំនុកចិតƎកƒុងƳរេរȢបចំពិធីǕǉហ៍ពិǉហ៍របស់េǎក



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 46 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

អƒកǆេពលƴងមុខ ។ចំេǉះអƒកែដលពំុǄន់ǋនៃដគូក៏Ǖចេបកគណនីសនƞំសƙǋប់Ǖǉហ៍ពិǉហ៍
សំǍប់េធƛƳរសនƞំƺមួយនិងធǆƵរƳǁឌីǌ៉Ǉនែដរ។  

៣.៤.៥.១ អតƏƙបេǌជន៍ 
 រកីǍយƺមួយអƙǂƳរƙǇក់ខƕស់ƺងគណនីសនƞំធមƗǂរហូតដល់ ១,៥០% ។ 

 េសǏធǆƵរǂមƙបព័នƑអីុនធឺែណត និងƙបព័នƑទូរស័ពƐ ។ 

 ផƎល់ជូនƳត េអ ធី អឹម ចំនួន២ េƽយមិនគិតៃថƚរយៈេពលមួយƹƒ ំ ។ 

 រកីǍយƺមួយƳរបȥƃុ ះតៃមƚសƙǋប់កែនƚងេរȢបǕǉហ៍ពិǉហ៍េǷមជƆមណƋ លសនƒិǇត
និងពិព័ណ៌េƳះេពƙជƙពមǄំងƳរបȥƃុ ះតៃមƚពិេសសដៃទេទȢតកƒុងƳǁឌីǌ៉ƙគȩបកƒុងៃថƂ
Ǖǉហ៍ពិǉហ៍ ។ 

 ជេƙមសេសǏកមƃីសƙǋប់Ǖǉហ៍ពិǉហ៍ ។ 

៣.៤.៥.២ƳរេƙបƙǇសគ់ណនី 
 ƽក់ƙǇក់បេȥƈដំបូងǌ៉ងតិច ១០០ដុǎƚ រ សƙǋប់េបកគណនី 

 បុគƀលេǷលីវែដលǋនǕយុƸប់ពី ១៨ ƹƒ ំេឡងេǵǕចេបកគណនីេនះǇន ។ 

៣.៤.៥.៣ Ƴរƽក់ǒច់ƙǇក់ 
ចំេǉះƳរƽក់ǒច់ƙǇក់ចូលេǵកƒុងគណនី អតិថិជនƙតȪវបំេពញព័ត៌ǋនេលប័ណƍƽក់ǒច់

ƙǇក់ អតិថិជនǕនេធƛƳរបំេពញព័ត៌ǋនេǷេលប័ណƍេǆះ ឬអតិថិជនǕចឱƘបុគƀលិកេបǔជួយ
បំេពញព័ត៌ǋនេǷេលប័ណƍƽក់ƙǇក់ េƽយរួមǋន េƻƗ ះ េលខគណនី សមតុលƘែដលអƒកចង់ƽក់។ 
ចំេǉះƳរƽក់ǒច់ƙǇក់ គឺǕȯស័យេǵǂមចិតƎរបស់អតិថិជន េƽយƸប់ពី មួយដុǎƚ េឡងេǵ។ 

៣.៤.៥.៤ Ƴរដកǒច់ƙǇក់ 
 គណនីសនƞំសƙǋប់Ǖǉហ៍ពិǉហ៍ ǋនលកſណៈពិេសសƺងគណនីសនƞំដៃទƙតង់ǃǕច
ដកƙǇក់ǂមធǆƵរ ឬǋ៉សីុនេអធីអិម Ǉនចំនួន ០២ដងកƒុងមួយែខ បុ៉ែនƎេǷកƒុងគណនីរបស់Ƶត់
ƙតȪវ ǋនទឹកƙǇក់េលសពី ២.០០០ ដុǎƚ រេទបǕចេធƛƳរដកǒច់ƙǇក់Ǉន។ ǏǋនសុពលǊព
ចំនួន ០៥ƹƒ ំ ƙបសិនេបƙគប់ចំនួនរយៈេពល០៥ƹƒ ំ េǆះគណនីអស់សុពលǊព េហយǏនិងƳƚ យƺ
គណនីសំៃច េƽយស័យƙបវតƎិ។ កƒុងករណីអតិថិជន ƙតȪវេរȢបǕǉហ៍ពិǉហ៍ និងចង់ដកƙǇក់មុន
Ƴលកំណត់ អតិថិជនƙតȪវǊƅ ប់មកƺមួយនិងសំបុƙតǕǉពិǉពណ៍។ 

៣.៤.៥.៥ ƳរគិតអƙǂƳរƙǇក់ 
ǂǍងទី៣.៤: អƙǂƳរƙǇក់សំǍប់គណនីសនƞំសƙǋប់Ǖǉហ៍ពិǉហ៍ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 47 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

ƙបេភទរូបិយប័ណƍ អƙǂƳរƙǇក់កƒុងមួយƹƒ ំ 

ƙǇក់ដុǎƚ រǕេមរកិ ១,៥% 
(ដកȯសង់េចញពីេសȢវេǻ Branch Operation Customer Service Section 2016) 

 

៣.៤.៥.៦ ƳរƳត់ពនƑ 
- ៤% សំǍប់និǏសជន 

- ១៤% សំǍប់ អនិǏសជន 

 ៣.៤.៦ គណនីបេȥƈ ǋនƳលកំណត់ (Fixed Deposit) 
ƺមួយនឹងគណនីǋនƳលកំណត់របស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ អតិថិជននិងទទួលអƙǂƳរ

ƙǇក់ខƕស់ និងǋនǕរមƗណ៍សុវតƏិǊពƺƺងƳរƽក់ƙǇក់េǷផƐះ។េǷេពលែដលអតិថិជន
អេȥƃ ញមកេដមƓីេបកគណនីបេȥƈǋនƳលកំណត់ធǆƵរនិងេធƛƳរពនƘល់អំពីនិតិវធីិ និងអƙǂ
ƳរƙǇក់ បǆƐ ប់ពីេបកគណនីǇនេƺគជ័យធǆƵរនិងផƎល់ជូននូវវȦិƈ បនប័ƙតមួយសនƚឹកជូន ែដល
កƒុងេǆះនិងសរេសរǌ៉ងចǙស់អំពី េƻƗ ះរបស់ǋƃ ស់គណនី ចំនួនទឹកƙǇក់ែដលǇនេផƇរ អƙǂƳរ
ƙǇក់ និង រយៈេពលែដលេផƇរ។គណនីបេȥƈǋនƳលកំណត់ǋន ០២ƙបេភទ៖ 

 ǄំងƙǇក់បេȥƈ និងƳរƙǇក់ǕចដកǇនេǷេពលដល់Ƴលវǒន។ 

 ƙǇក់បេȥƈដកǇនេǷេពលដល់Ƴលកំណត់ ចំែណកឯƳរƙǇក់ǕចដកǇនƺេរȢងǍល់ែខ ។ 

៣.៤.៦.១ អតƏƙបេǌជន៍ 
 ǕចេបកǇនបីរបិូយប័ណƍǋនដូចƺ ƙǇក់េរȢល ƙǇក់ដុǎƚ រǕេមរកិ និងƙǇក់Ǉតៃថ ។ 

 ជេƙមសៃនរយៈេពលសនƞំǋនេƙចន (១ែខ, ៣ែខ, ៦ែខ, ១២ែខ, និង ២៤ែខ) ។ 

 រកីǍយƺមួយនឹងអƙǂƳរƙǇក់ខƕស់ƺងគណនីសនƞំធមƗǂ ។ 

 ƳរƙǇក់ƙតȪវǇនបȥƃូ លេƽយសƛ័យƙបវតƎិេǵកƒុងគណនីសំច័យ ឬគណនីចរនƎរបស់េǎកអƒក ។ 

 ជេƙមសកƒុងƳរដកƙǇក់ƺេរȢងǍល់ែខ ឬដកេǷេពលដល់Ƴលកំណត់ ។ 

 ជេƙមសកƒុងƳរបនƎេពលេវǎសនƞំេƽយសƛ័យƙបវតƎិ (Auto-renewal) ។ 

 កƒុងƳរេƙបƙǇស់ប័ណƍឥណǄនេƽយធǆƵរនឹងផƉល់ជូន ៨០% ៃនទឹកƙǇក់ែដលេǎក
អƒកǇនតមžល់ ។ 

៣.៤.៦.២ ƳរេƙបƙǇសគ់ណនី 
 ƽក់ƙǇក់បេȥƈដំបូងǌ៉ងតិច ១.០០០ ដុǎƚ រ សƙǋប់េបកគណនី 

 ƙបƺពលរដƊែខƗរ និងជនបរេទស ែដលǋនǕយុƸប់ពី១៨ƹƒ ំេឡងេǵ 
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៣.៤.៦.៣Ƴរដកǒច់ƙǇក់ 
 ចំេǉះគណនីបេȥƈǋនƳលកំណត់ Ǖចដកǒច់ƙǇក់Ǉនលុះƙǂែតគណនីេǆះដល់
Ƴលកំណត់េហយអតិថិជនǕចអេȥƃ ញមកដកƙǇក់Ǉនƙគប់ចំនួនដូចែដលǇនែចងេǷកƒុងកិចƃ
សនǚ ƙបសិនƺƵត់មិនǋនតƙមȪវƳរចង់ដកǒច់ƙǇក់ Ƶត់Ǖចƽក់ƙǇក់បេȥƈេǷបនƎេǵរយៈ
េពលមួយេទȢត។ ករណីអតិថិជនǋនតƙមȪវƳរចង់ដកǒច់ƙǇក់េចញពីគណនីេនះមុនƳល
កំណត់ Ƶត់ពំុទទួលǇនអƙǂƳរƙǇក់ǂមƳរសនǚេទ គឺធǆƵរផƎល់ជូនេǵǂមអƙǂƳរƙǇក់
របស់គណនីសំៃច េហយǏនិងេផƐរចូលគណនីសំៃចរបស់អតិថិជន។ អតិថិជនǕចដក ǒច់ƙǇក់
ǂមបȥƅ រធǆƵរ ឬǋ៉សីុនេអធីអិម។ 

៣.៤.៦.៤ƳរƳត់ពនƑ 
- ៤% សំǍប់និǏសជន 

- ១៤% សំǍប់ អនិǏសជន 

៣.៤.៦.៥ƳរគិតអƙǂƳរƙǇក់ 
ǂǍងទី៣.៥: អƙǂƳរƙǇក់សំǍប់គណនីបេȥƈǋនƳលកំណត់ 

ƙបេភទរូបិយប័ណƍ 01 ែខ 03 ែខ 06 ែខ 09 ែខ 12 ែខ 24 ែខ 

ƙǇក់ដុǎƚ រǕេមរកិ 2.00% 2.50% 3.50% 4.00% 4.75% 5.50% 

ƙǇក់េរȢល ƵƗ ន 5.00% 6.00% ƵƗ ន 7.00% 8.00% 

ƙǇក់Ǉត 1.00% 1.50% 2.00% ƵƗ ន 2.50% 3.00% 

ដកƳរƙǇក់ƙបƸំែខ ƵƗ ន 2.25% 3.25% 3.75% 4.50% 5.25% 

(ដកȯសង់េចញពីេសȢវេǻ Branch Operation Customer Service Section 2016) 

ចំេǉះƳរƙǇក់ គឺƙតȪវគិតនិងកត់ƙǂចូលេǵកƒុងគណនីរបស់អតិថិជនេǷចុងកិចƃសនǚ 
េហយƙតȪវǇនƳត់ពនƑេǵǂមអƙǂែដលǇនកំណត់េƽយǆយកƽƊ នពនƑƽរ ៃនƙកសួងេសដƊកិចƃ 
និងហិរȥƈវតƏុ។ ƳរƙǇក់សំǍប់គណនីបេȥƈǋនƳលកំណត់ ƙតȪវǇនគណǆǂមរូបមនƎ៖ 

របូមនƎទី ៣.៣៖ ƳរគណǆƳរƙǇក់សំǍប់គណនីបេȥƈǋនƳលកំណត់ 

IN = ( P*n*r) / 366 or 365 

 

- IN = ƳរƙǇក់ែដលអតិថិជនទទួលǇន 

- P = ƙǇក់េដម 
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- r = អƙǂƳរƙǇក់ 

- D = ចំនួនៃថƂƽក់ƙǇក់បេȥƈ 
ឧǄហរណ៍: េǎកȯសី រǌ៉ី ǇនេបកគណនីǋនƳលកំណត់ƺƙǇក់ដុǎƚ រេǷកƒុងធǆƵរ
Ƴǁឌីǌ៉រយៈេពល03ែខ គិតƸប់ពីៃថƂទី 01 ែខមកǍ ƹƒ ំ2017។ េƽយƵត់Ǉនƽក់ƙǇក់សនƞំ
ចំនួន៩.០០០ ដុǎƚ រ េហយទទួលǇនអƙǂƳរƙǇក់ចំនួន ២.៥% កƒុងមួយƹƒ ំ។ 

ករណីទី១:េǎកȯសី រǌ៉ី ǇនមកបិទគណនីមុនƳលបរេិចƄទេǷៃថƂទី ១៤ ែខ កុមƖៈ ƹƒ ំ ២០១៧
ដូចែដលǇនƙពមេƙពȣងƵƒ រួចǍល់េǷេពលែដលេធƛƳរបិទគណនីមុនƳលបរេិចƄទ ធǆƵរនិងផƎ
ល់ជូនអƙǂƳរƙǇក់ចំនួន  ០ ,៧៥% សំǍប់រយៈេពល៤៥ៃថƂ  (ពីៃថƂទី  ០១  ែខ  មកǍ  ƹƒ ំ  
២០១៧ ដល់ ៃថƂទី១៤ ែខ កុមƖៈ ƹƒ ំ ២០១៧) 
IN(មុនបង់ពនƑ) =៩.០០០* ០ ,៧៥% * ៤៥ /៣៦៥ =៨៣,២១ ដុǎƚ រ 
ចំនួនពនƑ =៨៣,២១* ៦%=៤,៩៩ ដុǎƚ រ 
IN(េƙƳយបង់ពនƑ) =៨៣,២១- ៤,៩៩= ៧៨,២២ ដុǎƚ រ 
ដូចេនះƳរƙǇក់ែដលេǎកȯសី រǌ៉ីទទួលǇនគណនីសនƞំǋនƳលកំណត់េƙƳយេពល 

បង់ពនƑរួចចំនួន៧៨,២២ដុǎƚ រ។ 

ករណីទី២:េǎកȯសី ǇនមកបិទគណនីេǷៃថƂបរេិចƄទ ៃថƂទី០១ េមǒ ២០១៧ Ƶត់ទទួលǇន
អƙǂƳរƙǇក់ចំនួន ២,៥% សំǍប់រយៈេពល៩០ៃថƂ (ពីៃថƂទី ០១ ែខមកǍ ƹƒ ំ២០១៧ ដល់ ៃថƂទី ០១ 
េមǒ ២០១៧) 
IN(មុនបង់ពនƑ) =៩.០០០* ២,៥% *៩០/៣៦៥ =៥៥៤,៨០ដុǎƚ រ 
ចំនួនពនƑ =៥៥៤,៨០* ៦% =៣៣,២៨ ដុǎƚ រ 
IN(េƙƳយបង់ពនƑ) =៥៥៤,៨០- ៣៣,២៨= ៥២១,៥២ ដុǎƚ រ 
ដូចេនះƳរƙǇក់ែដលេǎកȯសី រǌ៉ីទទួលǇនគណនីសនƞំǋនƳលកំណត់េƙƳយេពល 

បង់ពនƑរួចចំនួន ៥២១,៥២ ដុǎƚ រ។ 

 ៣.៤.៧ គណនីបេȥƈ ǂមែផនƳរ (Installment Deposit) 
គណនីបេȥƈǂមែផនƳរ គឺƺគណនីមួយƙបេភទែដលបេងžតេឡងេដមƓីជួយសនƞំƙǇក់ឱƘ

អតិថិជនែដលǋនចំណូលកƙមិតមធƘម ǋនបំណងសនƞំេថរƺេរȢងǍល់ែខ កƒុងƳលកំណត់
ចǙស់ǎស់ǁមួយ។ ƺងេនះេǵេទȢតអតិថិជនǕចខកƴនកƒុងƳរƽក់ǒច់ƙǇក់កƒុងកំឡុង
េពលǁមួយ េƽយƵƗ នƳរពិន័យ។ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 50 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

៣.៤.៧.១ អតƏƙបេǌជន៍ 
 ǕចេបកǇនƺរូបិយប័ណƍƙǇក់ដុǎƚ រǕេមរកិ ។ 

 រកីǍយƺមួយអƙǂƳរƙǇក់ខƕស់ ។ 

 ទូǄត់ƳរƙǇក់ƺេរȢងǍល់ៃថƂ និងបូកសរុបƳរƙǇក់ចូលកƒុងគណនីរបស់េǎកអƒកេǷ 

េពលគណនីដល់Ƴលកំណត់ ។ 

 ជេƙមសៃនរយៈេពលសនƞំǋនេƙចន (០១ƹƒ ំ ០២ƹƒ ំ និង ០៣ƹƒ ំ) ។ 

 ផƎល់ជូននូវប័ណƍគណនីបេȥƈǂមែផនƳរƺមួយលកſនƎិកៈ និងƳលវǊិគƽក់ƙǇក់េǷ
េពលអតិថិជនេបកគណនីេលកដំបូង ។ 

 មិនគិតកៃƙមេសǏƙបសិនេបƳរƽក់ƙǇក់ǋនƳរǕក់ƴន ៃនƳលវǊិគƽក់ƙǇក់ ។ 

៣.៤.៧.២ ƳរេƙបƙǇសគ់ណនី 
 ƽក់ƙǇក់បេȥƈចំនួន៥០ដុǎƚ រសƙǋប់េបកគណនី 

 បុគƀលែដលǋនǕយុƸប់ពី ១៨ ƹƒ ំេឡងេǵǕចេបកគណនីេនះǇន ។ 

៣.៤.៧.៣ Ƴរƽក់ǒច់ƙǇក់ 
េƽយǒរែតគណនីƙǇក់បេȥƈǂមែផនƳរ គឺǄមǄរឱƘអតិថិជនƽក់ƙǇក់េថរƺេរȢងǍល់

ែខ ដូចេនះǏគឺƺផលវǇិកសំǍប់អតិថិជនេទបធǆƵរផƎល់ជំេរ សǌ៉ងពិេសសេƽយអតិថិជន
ǕចេបកគណនីសនƞំេហយǊƅ ប់គណនីសំៃចƺមួយនិងគណនីបេȥƈǋនƳលកំណត់េហយធǆƵរ
និងេធƛƳរƳត់ǒច់ƙǇក់េចញពីគណនីសំៃចេដមƓីƽក់ចូលមកកƒុងគណនីបេȥƈǋនƳលកំណត់ƺ
េរȢងǍល់ែខ។ 

៣.៤.៧.៤ Ƴរដកǒច់ƙǇក់ 
 ចំេǉះƳរដកǒច់ƙǇក់ គឺǋនលកſណៈƷយȯសȫលេǷេពលែដលគណនីដល់Ƴលកំណត់
េǎកអƒកƙƵន់ែតមកធǆƵរបំេពញែបបបិទនិងǊƅ ប់មកនូវប័ណƍគណនីបេȥƈǂមែផនƳរƺមួយ
លកſនƎិកៈ និងƳលវǊិគƽក់ƙǇក់ែដលទទួលǇនេǷេពលែដលេបកគណនីដំបូងេǆះបុគƀលិក
ែផƒកេបǔនិងេធƛƳរដកǒច់ƙǇក់ជូនេǎកអƒក។ 

ƙបសិនƺអតិថិជនអȥƅ ីញមកបិទគណនីេǷេពលកំណត់ ធǆƵរនិងផƎល់ជូនǒច់ƙǇក់
េǵǂមƳលវǊិគƽក់ƙǇក់ែតƙបសិនƺǋនƳរខកƴនបង់កƒុងកំឡុងេពលǁមូយេǆះǒច់
ƙǇក់ែដលទទួលǇនǋនƳរខុសƵƒ ƺមួយនិងƳលវǊិគƽក់ƙǇក់។ 

៣.៤.៧.៥ ƳរគិតអƙǂƳរƙǇក់ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 51 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

ǂǍងទី៣.៦: អƙǂƳរƙǇក់សំǍប់គណនីƙǇក់បេȥƈǂមែផនƳរ 

ƙបេភទរូបិយប័ណƍ ០១ ƹƒ ំ ០២ ƹƒ ំ ០៣ ƹƒ ំ 

ƙǇក់ដុǎƚ រǕេមរកិ ៣,៧៥% ៤,៥០% ៥,០០% 

(ដកȯសង់េចញពីេសȢវេǻ Branch Operation Customer Service Section 2016) 

៣.៥ នីតិវិធីកƒងុƳរេបកដំេណ រƳរ និង បិទគណនី 
 ៣.៥.១ នីតវិិធកីƒងុƳរេបកដំេណ រƳរគណន ី
 ធǆƵរƳរǁឌីǌ៉ ក.អǋនលកſខណƋ សƙǋប់អតិថិជនែដលǕចសំុេបកគណនីǇន។ 

អƒកសំុេបកគណនី ឬអតិថិជនƙតȪវែតបំេពញព័ត៌ǋន និងចុះហតƏេលƴ ឬផƎិតេមៃដេលǉកƘសំុេបក 
គណនីែដលǇនផƎល់េƽយធǆƵរេហយƙតȪវផƎល់នូវអតƎសȦƈ ណឯកតƎជន ƙបសិនេបƺƙកȩមហុ៊ន
ƙតȪវេធƛǂមƳរកំណត់របស់ធǆƵរ។ អតិថិជន ƙតȪវផƎល់ព័ត៌ǋនƙតឹមƙតȪវ ǕចេជȟទុកចិតƎនិងយក
ƺƳរǇន ជូនេǵធǆƵរសំǍប់បំេពញេǷេលǉកƘសំុេបកគណនី។ ƙបសិនេបǋនƳរǈƚ ស់បƎូរ
ព័ត៌ǋនអƛីមួយេǷកƒុងǉកƘសំុេǆះ ដូចƺǕសយƽƊ ន េលខទូរស័ពƐ អតិថិជនƙតȪវជូនដំណឹងមក
Ƴន់ធǆƵរ។ 

 Ƴរេបកគណនីេនះ ផƎល់ជូនដល់ជនƙគប់របូែដលǋនǕយុƸប់ពី១៨ ƹƒ ំេឡងដូចƺ អƒក
ƙបកបរបរកសីុេផƞងៗ បុគƀលិក កមƗករ មȜនƎីǍជƳរ សិសƞ និសƞិត និង ȝសƎីេមផƐះƺេដម។ អតិថិជន
Ǖចេបកគណនី កƒុងǆមខƚួនឯងǈƐ ល់ ឬ ǋនអƒកចូលរួមƺមួយេƽយគណនីមួយǋនƵƒ ចូលរួម 
ពីរ េǵ បី ǆក់។ អងƀǊពǆǆែដលƺនីតិបុគƀលដូចƺ ƙកȩមហុ៊ន អងƀƳរអភិវឌƌន៍ សហƙƵស 
មនƐីរ ƙកសួងǆǆរបស់ǍជរƽƊ ភិǇល។ល។ 

 ៣.៥.១.១ សǍំប់ឯកតƎជន 
ƙគប់អតិថិជន (ជនƺតិែខƗរនិងបរេទស) ǕចេបកគណនីេƙបƙǇស់ǇនƙតȪវǋនរូបថត 

បំេពញនូវលកſខណƋ  និងǄមǄរនូវឯកǒរមួយចំនួនដូចƺ៖ 

 ចំេǉះអតិថិជន ែដលƺសȦƅ តិែខƗរƙតȪវǋនឯកǒរមួយកƒុងចំេǁមឯកǒរƴងេƙƳម 
 អតƎសȦƈ ណប័ណƍƺតិែខƗរ 
 លិខិតឆƚងែដនែដលǋនសុពលǊពǌ៉ងតិច បីែខ 

 េសȢវេǻƙគȫǒរ 
 ចំេǉះអតិថិជន ែដលƺជនបរេទស 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 52 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

 លិខិតឆƚងែដនចǙប់េដម ǋនបិទរូបថតចǙស់ǎស់ƙតឹមƙតȪវƵƗ នǒƒ មបិទថƗី េƳស
លុប ឬចំណុចសងƞ័យេផƞងៗ ពិេសសƙតȪវǋនសុពលǊពǌ៉ងតិច បីែខ 

 ƙតȪវǋនǕសយƽƊ នពិតƙǇកែដលǕចǄក់ទងǇនេǷកមƕុƺ េƽយǋនបȦƅ ក់
លំេǷƽƊ នេចញេƽយǕƺƇ ធរǋនសមតƏកិចƃ និងកិចƃសនǚជួលផƐះ 

 លិខិតបȦƅ ក់ƳរƷរ ឬកិចƃសនǚǕជីវកមƗƺមួយៃដគូជំនួញេǷកមƕុƺ 

 េលខទំǆក់ទំនងេǷកមƕុƺ 

៣.៥.១.២ សǍំប់នីតិបុគƀល ƙកȩមហ៊ុន ឬអងƀƳរ 
ចំេǉះ ƙកȩមហុ៊ន អងƀƳរ សហƙƵស មនƐីរ ƙកសួងǆǆរបស់ǍជរƽƊ ភិǇលǕចេធƛƳរេបក

គណនីƺមួយនិងធǆƵរƳǁឌីǌ៉ǇនេǷេƙƳមេƻƗ ះƺនីតិជន។ សំǍប់ គណនីƙកȩមហុ៊ន
ǋនលកſខណƋ  និងឯកǒរតƙមȪវេƙចនƺងគណនីបុគƀលដូចƺ: 

 វȦិƈ បនបƙតរបស់ƙកȩមហុ៊នែដលេចញេƽយƙកសួងǉណិជƅកមƗ 
 លកſនƎិកៈƙកȩមហុ៊ន 

 ប័ណƍǇ៉តង់ លិខិតបȦƅ ក់Ƴរបង់ពនƑ ឬលិខិតƙបƳសពនƑេផƞងៗែដលǋនលិខិត
អតƎសȦƈ ណកមƗǒរេពពនƑ 

 ƙǂរបស់ƙកȩមហុ៊ន 

 អតƎសȦƈ ណប័ណƍរបស់ǋƃ ស់Ǌគហុ៊ន 

 េសចកƎីសំេរចចិតƎរបស់ƙកȩមƙបឹកǜភិǇល 

 លិខិតេផƐរសិទƑិដល់បុគƀលǁǋƒ ក់ƺតំǁងឱƘƙកȩមហុ៊ន ឬǕជីវកមƗ។ 

៣.៥.១.៣ សǍំប់អនីតិជន (កǋុរេƙƳមǕយ ុ១៨ƹƒ )ំ 
សំǍប់កុǋរែដលǋនǕយុេƙƳម១៨ƹƒ ំ ក៏ǕចេធƛƳរេបកគណនីƺមួយនិងធǆƵរ

Ƴǁឌីǌ៉ Ǉនផងែដរ េƽយƳរគណនីេបកេǆះƙតȪវសƏិតេǷេƙƳមǕǁពǚǇល។ េហយǏ
ǋនលកſខណƋ ដូចƺ៖ 

 ƙតȪវǋនǕǁពǚǇល ឬឪពុកǋƎ យƺនីតិជន 

 ǕǁពǚǇល ឬឪពុកǋƎ យƺនីតិជន ƙតȪវផƎល់នូវឯកǒរសǋƀ ល់អតƎសȦƈ ណប័ណƍ
េǵǂមនីតិវធីិៃនƳរកំណត់ 

 ǕǁពǚǇល ឬឪពុកǋƎ យ ƙតȪវបំេពញǉកƘសំុចុះេƻƗ ះេបកគណនី និងបំេពញ
គំរូហតƏេលƴ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 53 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

 ៣.៥.២  នីតវិធិកីƒងុƳរបិទគណន ី
កƒុងករណី អតិថិជនǋនបំណងកƒុងƳរបិទគណនីƵត់ƙតȪវអេȥƈញមកƳន់ធǆƵរេដមƓី

បំេពញែបបបទេសƒសំុបិទគណនីេǵǂមនីតិវធីិ។ƺងេនះេǵេទȢត អតិថិជនƙតȪវƙǇក់អំពី
មូលេហតុៃនƳរបិទគណនីឱƘǇនសមរមƘដូចƺ: 

 អតិថិជនមិនេពញចិតƎនិងេសǏកមƗរបស់ធǆƵរ 
 អតិថិជនេǵរស់េǷបរេទស 

 អតិថិជនǇនែសƛងរកេឃញធǆƵរេផƞងេទȢតែដលǕចផƎល់េសǏកមƗǇនលơនិង
ទទួលǇនអតƏƙបេǌជន៍េƙចន 

៣.៥.២.១លកſខណƋ កƒងុƳរបិទគណន ី
 សំǍប់ƳរបិទគណនីឯកតƎជន ǋƃ ស់គណនីƙតȪវបំេពញǉកƘេសƒសំុបិទគណនីែដល

ǇនផƎល់ជូនេƽយធǆƵរ។ ចំេǉះសមតុលƘទឹកƙǇក់ែដលេǷសល់កƒុងគណនី
ធǆƵរនិងƙបគល់ជូនេǵអតិថិជនវញិ។ 

 ចំេǉះƳរបិទគណនីរួម និងគណនីƙកȩមហុ៊ន ǋƃ ស់គណនី ឬអƒកǋនសិទƑិែដល
ǇនចុះហតƏេលƴេǷេលǉកƘសំុេបកគណនីƙតȪវអេȥƈញមកǄំងអស់Ƶƒ  េǷេពល
សំុេធƛƳរបិទគណនី។អតិថិជនƙតȪវេសƒសំុបិទគណនី េƽយǋនហតƏេលƴ និង
េǇះƙǂេǷេលǉកƘសំុឱƘǇនƙតឹមƙតȪវ និងចǙស់ǎស់។ ចំេǉះសមតុលƘទឹក
ƙǇក់ែដលេǷសល់កƒុងគណនី ធǆƵរនិងƙបគល់ជូនេǵអតិថិជនវញិ។ 

 ករណីអតិថិជនេធƛƳរបិទគណនី អតិថិជនƙតȪវƙបគល់នូវអƛីែដលធǆƵរǇនផƎល់ឱƘ
េǷេពលេបកដំេណ រƳរគណនីដំបូង។ 

- ƙបសិនេបអតិថិជន បិទគណនីសំៃចƵត់ƙតȪវ ƙបគល់កូនេសȢវេǻសំៃចƙតឡប់
មកធǆƵរវញិ។ 

- ƙបសិនេបអតិថិជន េធƛƳរបិទគណនីចរនƎƵត់ƙតȪវƙបមូលមូលបƓǄនប័ƙតែដល
មិនǄន់េƙបƙǇស់ƙតឡប់មកធǆƵរវញិ។ 

- ƙបសិនេបអតិថិជន េធƛƳរបិទគណនីបេȥƈǋនƳលកំណត់Ƶត់ƙតȪវƙបគល់
វȦិƈ បនបƙតƙតឡប់មកធǆƵរវញិ។ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 54 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

- ƙបសិនេបអតិថិជន េធƛƳរបិទគណនីបេȥƈǂមែផនƳរ Ƶត់ƙតȪវƙបគល់ប័ណƍ
គណនីបេȥƈǂមែផនƳរƺមួយលកſនƎិកៈ និងƳលវǊិគƽក់ƙǇក់ƙតឡប់
មកធǆƵរវញិ។ 

 ƳរបិទគណនីǕចេធƛេឡងបǆƐ ប់ពីƳរេបកគណនីេƙបƙǇស់Ǉនរយៈេពល ០៣ែខ 
គិតƸប់ពីៃថƂេបកគណនីƙបសិនេបអតិថិជនអេȥƅ ញមកបិទគណនីមុនរយៈេពល  
០៣ ែខ អតិថិជនƙតȪវបង់ៃថƚេសǏកមƗǂមƳរកំណត់របស់ធǆƵរ។ 

៣.៦ យទុƑǒȜសƎកƒងុƳរƙបមូលƙǇក់បេȥƈ  
 ចំេǉះƙǇក់បេȥƈរបស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ǒƴសុវǁƍ  គឺƳរេកនេឡងƺបនƎបǆƐ ប់ƺ
េរȢងǍល់ƹƒ ំកǂƎ ǄំងេនះគឺបǁƎ លមកពីƳរƵំƙទ និងេជȟទុកចិតƎពីសំǁក់អតិថិជន។ ƺងេនះ
េǵេទȢតធǆƵរƳǁឌីǌ៉ǋនយុទƑǒȝសƎទីផǜរ កƒុងƳរǄក់Ǆញអតិថិជន និងែថរកǜ
អតិថិជនឱƘេǷែតǋន ƳរេពញចិតƎកƒុងƳរេƙបƙǇស់េសǏកមƗដូចƺ៖ 

៣.៦.១យទុƑǒȜសƎកƒងុƳរផƞពƛផǜយǂមរយៈបុគƀលកិǈƐ ល ់
 យុទƑǒȝសƎដំបូងរបស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ កƒុងƳរǄក់Ǆញអតិថិជន ឱƘǇនǒƀ ល់ និង
ǋនចំǁប់ǕរមƗណ៍គឺƳរផƞពƛផǜយǂមរយៈបុគƀលិកǈƐ ល់។ េǷេពលែដលអតិថិជនអេȥƈញមក
េធƛƙបតិបតƎិƳរេǷធǆƵរ បុគƀលិកេបǔ ឬមȜនƎីបំេរ េសǏកមƗអតិថិជននិងេធƛƳរែណǆំƵត់អំពី
ផលិតផលរបស់ធǆƵរ និងអតƎƙបេǌជន៍របស់Ǐជូនេǵអតិថិជន។  

៣.៦.២យទុƑǒȜសƎកƒងុƳរផƞពƛផǜយǂមរយៈǒរព័ត៌ǋន 
 េដមƓីជំរុញឱƘផលិតផល និងេសǏកមƗរបស់ធǆƵរឱƘƳន់ែតǋនលƓីលǙញ និងǋនƳរ
ទទួលǒƀ ល់េƙចនពីសំǁក់ǒǅរណៈជនƳរផƞពƛផǜយǂមរយៈបុគƀលិកពំុǄន់ƙគប់ƙƵន់ និង
ǋនƙបសិទƑǊពǄំងȯសȩងេǆះេទ។ ដូចេនះធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អ ǇនអនុវតƎនូវយុទƑǒȝសƎ
មួយបែនƏមេទȢតគឺ Ƴរផƞពƛផǜយǂមរយៈǒរព័ត៌ǋន និងបǁƎ លេគហទំព័រកំǒនƎƺេដម។ 

៣.៦.៣យទុƑǒȜសƎកƒងុƳរផƞពƛផǜយǂមរយៈពិពណ៏ƳរƷរ 
 េដមƓីǄក់Ǆញអតិថិជន ក៏ដូចƺធនǅនមនុសƞធǆƵរƳǁឌីǌ៉ǇនបេងžតនូវកមƗវធីិ
ƺេƙចនសំǍប់ផƎល់ឪƳសƳរƷរដល់សិសǜនុសិសƞǄំងǔយក៏ដូចƺផƞពƛផǜយផលិតផល
របស់ខƚួនផងែដរ។ េƽយធǆƵរǇនបេងžតនូវ ǆយកƽƊ នទំǆក់ទំនងǒǅរណៈេដមƓីបេងžតនូវ
កមƗវធីិេផƞង េǷǂមបǁƎ េខតƎ និងƙកȩងេដមƓីែណǆំ និងផƎល់ព័ត៌ǋនដល់ƙបƺពលរដƊកƒុងȯសȩក
និងេƙǤȯសȩក Ǉនយល់ដឹង និងǒƀ ល់ពីធǆƵរ។ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 55 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

៣.៦.៤ យទុƑǒȜសƎទផីǜរ 
 េƽយǒរបចƃុបƓនƒ ƙបព័នƑធǆƵរǋនƳរវវិតƎន៍ និងរកីដុះƽលǌ៉ងេƙចន េយងសេងžត
េឃញǃធǆƵរនីមួយៗខិតខំƙបឹងែƙបងរះិរកនូវយុទƑǒȝសƎទីផǜរែបƚកៗកƒុងƳរƙបកួតƙបែជងƵƒ
េដមƓីǄក់Ǆញអតិថិជន។ ដូចេនះេទបធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ǇនបេងžតនូវǆយកƽƊ នទីផǜរ េដមƓី
ែសƛងរកយុទƑǒȝសƎថƗីៗ េដមƓីǄក់ǄញអតិថិជនǂមរយៈƳរបេងžតនូវផលិតផលនិង េសǏ
កមƗែបƚកៗបំេរ ដល់អតិថិជនដូចƺƳរDesign ƺ Brochure ែចកជូនអតិថិជន Ƴរបេងžតƺ Sport

ǉណិជƅកមƗ ƺេដម។ 

 ៣.៦.៥ƳរផƎលជ់ំេនȟទកុចត˫Ǝ 
 ƳរផƎល់ជំេនȟទុកចិតƎ ក៏ƺកǂƎ មួយសំƴន់កƒុងƳរǄក់ǄញƙបមូលƙǇក់បេȥƈពីបǁƎ  
អតិជនេƙǉះǃƙបសិនƺធǆƵរពំុǋនេករ ƎȨេƻƗ ះលơ េǄះƺǋនយុទƑǒȝសƎកƒុងƳរǄក់Ǆញ
អតិថិជនǌ៉ងǁក៏េƽយ ក៏ពំុេសƗនិងជំេនȟចិតƎែដរ។ ដូចេនះេទបធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ខិតខំƙបឹង
ែƙបងរកǜេករ ƎȨេƻƗ ះ និងƙបƳន់ƴƅ ប់ េបƎƺƇ ចិតƎ រកǜនូវេƵលជំហរកƒុងƳរផƎល់ជំេនȟទុកចិតƎដល់ 
អតិថិជន។ ƺងេនះេǵេទȢត ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ គឺƺធǆƵរែដលបេងžតមុនេគេǷកƒុងƙបេទស
កមƕុƺែដលƺធǆƵរƻនមុខេគែដលǋនវƺិƅ ជីវៈែផƒកហិរȥƈវតƏុǌ៉ងǒƐ ត់ជំǆញ និងǋន
បទពិេǒធន៍ខƕស់េǷកƒុងវស័ិយធǆƵរអស់រយៈេពលƺង ២៥ƹƒ ំកនƚងមកេហយ និងេបកដំេណ រ
ƺេƙចនǒƴេǷបǁƎ េខតƎ ƙកȩង និងេƙǤƙបេទសផងែដរ។ 

 កǂƎ Ǆំងអស់េនះេហយ េទបេធƛឱƘǒǅរណៈǄំងǔយǋនជំេនȟទុកចិតƎមកេល ធǆƵរ
Ƴǁឌីǌ៉ ƙគប់ƙបតិបតƎិƳរ និងេសǏកមƗ ƺពិេសសគឺេសǏកមƗƙǇក់បេȥƈ។ 

៣.៦.៦ ƳរƸបរ់Ʒƛ ន ់
 បចƃុបƓនƒƳរƙបមូលƙǇក់បេȥƈ គឺƺបȦƟ ចំបងសំǍប់បǁƎ ធǆƵរពីេƙǉះ ែតǋនƳរ
ƙបកួតƙបែជងពីសំǁក់ធǆƵរេផƞងេទȢតែដលេទបែតƸប់េផƎមេបកដំេណ រƳរƺេƙចន។េហតុ
ដូចេនះេដមƓីǄក់ǄញƙǇក់បេȥƈពីបǁƎ ǒǅរណៈជន ធǆƵរƳǁឌីǌ៉Ǉនបេងžតនូវ
កមƗវធីិƺេƙចន ដូចƺƳរƸប់រƷƛ ន់សំǍប់អƒកែដលƽក់ƙǇក់បេȥƈេǷធǆƵរƳǁឌីǌ៉។Ƴរ
េធƛ ែបបេនះǕចƺកǂƎ ែដលេធƛ ឱƘអតិថិជនǋនƳរចំǁប់ǕរមƗណ៍កƒុងƳរƽក់ƙǇក់ƺ
ពិេសស ǏǇនជួយƙបមូលƙǇក់បេȥƈដល់ធǆƵរផងែដរ។ 

 

 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 56 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

៣.៧ យទុƑǒȜសƎកƒងុƳររកǜអតិថិជន 
 េƙǤពីǋនយុទƑǒȝសƎកƒុងƳរƙបមូលƙǇក់បេȥƈ េយងគួរគបƓីរកǜអតិថិជនǄំងេǆះឱƘ
Ǉនយូរអែងƛង និងេǷែតƵំƙទផលិតផលនិងេសǏកមƗរបស់ធǆƵរǂមរយៈ 

- ƳរបំេពញតƙមȪវƳរ េƽយផƎល់ជូនអតិថិជននូវេសǏកមƗែដលǋនគុណǊពខƕស់ǂមរយៈ
បទពិេǒធន៍ƺង ២៥ƹƒ ំកនƚងមក 

- េǈƎ តƳរយកចិតƎទុកƽក់ និងរកǜទំǆក់ទំនងលơƺមួយអតិថិជន 

- ƳរផƎល់ǊពƷយȯសȫលដល់អតិថិជនកƒុងƳរបំេពញឯកǒរេផƞងៗ 

- បុគƀលិកǋនƙកមសីលធម៌ និងរួសǍយ 

- ទីǂំង និងចំណតរថយនƎធំទូǄយ 

- Ƴរǌិល័យǒơ តǋនǈសុខǊព 

- ƺពិេសសគឺƳរផƎល់អƙǂƳរƙǇក់សមរមƘ 

៣.៨ Ǔន˫ភយ័ៃនƙ˰កប់េȥƈ ˬ 
៣.៨.១ ន˫យមនយ័ 

 Ǔនិភ័យៃនƙǇក់បេȥƈ សំេǮេǵេលǊពែដលǕចƴតបង់ǆǆǄក់ទងនឹងƙǇក់បេȥƈ 
ែដលធǆƵរ Ǖចនឹងជួបƙបទះ ។ 

 ៣.៨.២ របូ˫យបណ័ƍ ែកƚងƳƚ យ 
 ƳរជួបǓនិភ័យចំេǉះរូបិយប័ណƍ ែកƚងƳƚ យ Ǖចេកតេឡងƙគប់េពលេƽយǒរែត
រូបិយប័ណƍ ពិត  និងរូបិយប័ណƍែកƚងƳƚ យ ǋនលកſណៈȯសេដȢងƵƒ ƴƚ ំងែដលǕចបំភ័នƎែភƒកǇន។
ƺពិេសសេǷេពលបចƃុបƓនƒ បេចƃកវទិǚǋនǊពទំេនបេƽយǋនឧបករណ៍ថតចំលងដ៏ទំេនប េទបប
ǁƎ លឱƘǋនƳរែកƚងបនƚំƙកƽសƙǇក់េកនេឡងƺលំƽប់។បȦƟ ែបបេនះ េធƛឱƘǋនƳរលំǇកកƒុង
ƳរអេងžតពិនិតƘេǵេលƙបេភទរូបិយប័ណƍǌ៉ងƴƚ ំងេƙǉះែត រូបិយប័ណƍែកƚងƳƚ យែដល Ǉនផលិត
េឡងǋនទƙមង់និងƙទង់ƙǄយ ƙពមǄំងǋនរូបǊពដូចƵƒ េបះបិទេǵនិង រូបិយប័ណƍពិតƙǇកដ។
េǷេពលែដលធǆƵរ ពិនិតƘេឃញǃរូបិយប័ណƍǋនលកſណៈមិនƙបƙកតីឬែកƚងƳƚ យធǆƵរ
ǋនǊរៈកិចƃកƒុងƳរដកចំនួនƙǇក់ែកƚងƳƚ យេǆះេចញពី ƙǇក់េផƇររួចេរȢបចំបȥƃូ នƙǇក់េǆះ
េǵធǆƵរƺតិƺបǆƐ ន់េដមƓីេធƛƳរƙតȫតពិនិតƘ។ ƙបសិនេប ធǆƵរƺតិពិនិតƘេឃញǃƙǇក់េǆះ
ƺƙǇក់ែកƚងƳƚ យ អƒកƳƚ យបនƚំនិងƙតȪវǈកពិន័យǌ៉ងធƂន់ធƂរ។ ចំេǉះរូបិយប័ណƍែកƚងƳƚ យ ពិតƺ



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 57 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

ǋនផលអវជិƅǋនដល់ធǆƵរ ែដលǆំឱƘធǆƵរជួបƙបទះនូវបȦƟ  ǒច់ƙǇក់ និងǊពេជȟទុកចិតƎ
ៃនអតិថិជន ។ 

 ៣.៨.៣ អសមតុលƘរǏងƙǇក់បេȥƈ  នងិឥណǄន  
 Ǐƺេរȟងសំƴន់ចំេǉះធǆƵរកƒុងƳរពǚǌម េធƛឱƘǋនសមតុលƘរǏងƙǇក់បេȥƈ និង
ឥណǄន ។ ƺƳរពិតធǆƵរ ƙតȪវផƉល់ƳរƙǇក់ជូនដល់អតិថិជនែដលƺƙǇក់បេȥƈ េហយ
ធǆƵរ ទទួលǇនƳរƙǇក់ពីƳរផƉល់ƙǇក់កមƃី ។ បុ៉ែនƎអƛីែដលƺបȦƟ េǆះគឺ េǷេពលែដលƙǇក់
បេȥƈេǷសល់េƙចនេពក េហយធǆƵរបេȥƃញឥណǄនមិនǄន់េពលេវǎេǆះǏេធƛឱƘធǆƵរ
ƙបឈមមុខនឹងƳរƴតបង់ េƽយǒរែតធǆƵរទទួលរងƳរទទួលǇនƳរƙǇក់ពីƳរផƉល់ ឥណ
ǄនមិនសǋǋƙតេǵនឹងចំនួនែដលធǆƵរ ƙតȪវផƉល់េǵឱƘអƒកែដលƽក់ƙǇក់បេȥƈ ។ ផƐុយ េǵ
វញិƙបសិនេបធǆƵរ ផƉល់ƙǇក់កមƃីេƙចនជូនដល់អតិថិជន េǆះǏនឹងេធƛឱƘធǆƵរ ǕចជួបបȦƟ
េǷេពលែដលអតិថិជន មកដកǒច់ƙǇក់ បុ៉ែនƎធǆƵរមិនǋនǒច់ƙǇក់ƙគប់ƙƵន់សƙǋប់ 
អតិថិជន ។  
 ៣.៨.៤ Ƴរដកǒច់ƙǇកម់ុនƳលកំណត ់
 ƺទូេǵƙǇក់បេȥƈ ƙតȪវǇនអនុȦƈ តឱƘអតិថិជនមកដកǒច់ƙǇក់មុនƳលកំណត់Ǉន
ែដលេនះƺចំណុចមួយ ǕចបងžរƺǊពលំǇកដល់ធǆƵរ េǷេពលែដលអតិថិជនǋនតƙមȪវƳរ
ដកǒច់ƙǇក់Ǌƚ មៗ ែដលបȦƟ Ǆំងេǆះេកតǋនេឡងេƽយǒរែត អសនƎិសុខេǷកƒុង
សងƀមសȜƷƀ ម និងបȦƟ ƙបេទសƺតិƺេដម ែដលǕចេកតǋនេឡងេƽយមិនǕចរពឹំងទុកƺ
េដម ។អƛី ែដលេƸទបȦƟ ƺងេនះេទȢតេǆះ គឺចំេǉះƙǇក់បេȥƈែដលǋនចំនួនេƙចនេហយ
អតិថិជនមួយǊគធំអេȥƅ ញមកដកǒច់ƙǇក់េƽយមិនǇនជំǍបមុន េធƛឱƘធǆƵរជួបនូវ
Ǔនិភ័យǌ៉ងធƂន់ធƂរ េƙǉះǃធǆƵរនិងមិនǋនǒច់ƙǇក់ƙគប់ƙƵន់ កƒុងƳរបងƛិលនិងផƎល់ ជូន
អតិថិជនǄន់េពលេវǎ។ េƽយǒរែតធǆƵរ យកǒច់ƙǇក់ǄំងេǆះមួយǊគធំេដមƓីផƎល់កមƃី
ដល់អតិថិជន និងវនិិេǌគេǵេលប័ណƍកមƗសិទƑិƺេដមែដលǊគេƙចនǋនរយៈេពលែវងេហយ
អតិថិជនេធƛƙបតិបតƎិƳរដកǒច់ƙǇក់ƺេរȢងǍល់ៃថƂ។ 

៣.៩ Ƴរƙគប់ƙគងƙǇក់បេȥƈ  
 ចំេǉះƳរƙគប់ƙគងƙǇក់បេȥƈ ពិតƺǋនǒរៈសំƴន់ǁស់ពីេƙǉះƙǇក់បេȥƈគឺƺមូល
ធនមួយǌ៉ងសំƴន់កƒុងƳរƙទƙទង់េសƏរǊពរបស់ធǆƵរ និងƺចំែណកកƒុងƳរǄញយក
ƙǇក់ចំេណញ។ េហតុដូចេនះ អƒកƙគប់ƙគងƙតȪវេធƛƳរƙគប់ƙគងឱƘǇនហƗត់ចត់ និងǋនƳរƙបȩង



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 58 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

ƙបយ័តƒខƕស់កƒុងƳរƙគប់ƙគងƙǇក់បេȥƈេដមƓេីចȢសǏងនូវកំហុសឆƀង និងǓនិភ័យǆǆែដលេកត
ǋនេឡងេƽយអេចតǆ។ ƺពិេសសƙតȪវǋនយុទƑǒȝសƎេផƞងៗដូចƺ: 

 ៣.៩.១ អសមតុលƘរǏងƙǇកប់េȥƈ  និងឥណǄន 
អសមតុលƘរǏងƙǇក់បេȥƈ និងឥណǄនƺបȦƟ ដ៏ធំចំបងសƙǋប់ធǆƵរេƙǉះǃǏនឹង

ផƎល់នូវ ផលប៉ះǉល់ដល់ធǆƵរǌ៉ងធƂន់ធƂរ ែដលǕចបǁƎ លឱƘធǆƵរƙបឈមនឹងƳរកƞ័យ
ធនǇន ។ េហតុេនះេហយេទបឱƘ ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អ ǋនបទពិេǒធន៍េƙចនកƒុƙបតិបតƎិƳរ
ែបបេនះ។អសមតុលƘរǏងƙǇក់បេȥƈ និងឥណǄនេកតេឡងេƽយǒរែតƳរទទួលƙǇក់ បេȥƈ
េƙចនេលសលប់ េហយបេȥƃញឥណǄនǇនតិចេពក ឬ មួយក៏ƳរទទួលƙǇក់បេȥƈតិច េហយ
ផƎល់ឥណǄនេǵឱƘអតិថិជនេƙចនហួសកំណត់ ។ ដូេចƒះ ធǆƵរƳǁឌីǌ៉  ក.អ េƙបƙǇស់នូវ
វធីិǒȝសƎទប់ǒƉ ត់មិនឱƘƙបតិបតƎិƳរ ែបបេនះេកតេឡងេទ ƙបសិនេបធǆƵរǋនǒច់ƙǇក់
េលសតƙមȪវƳររបស់ខƚួន ƙបǅនǒƴƙតȪវជំរុញមȜនƎីឥណǄនឱƘចុះផƞពƛផǜយ និងបេȥƃ ញ
ឥណǄនេដមƓីេជȢសǏងƳរ សល់ƙǇក់ទំេនរេƙចន និងƳរចំǁយេលƳរƙǇក់ឥតƙបេǌជន៍។ 
ƺងេនះេǵេទȢត ធǆƵរǕចផƎល់ឥណǄន េƙចន និងǕចƳត់បនƏយបរǋិណƙǇក់បេȥƈǂម
រយៈបនƏយƳរƙǇក់េលƙǇក់បេȥƈឱƘǄបƺងមុន ។ ម៉ǚងេទȢតធǆƵរƳǁឌីǌ៉ េធƛƳរទទួល
ƙǇក់បេȥƈធំƺងƳរបេȥƃ ញឥណǄន ែតមិនទទួល ƙǇក់បេȥƈេលសលប់ƺងƳរបេȥƃ ញ
ឥណǄនេទ ។ កǂƎ ែបបេនះេធƛឱƘធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អ ǋន េដមទុនƙគប់ƙƵន់សƙǋប់
បេȥƃញឥណǄន និងǕចឱƘƙបតិបតƎិƳរដកǒច់ƙǇក់Ǉន ។ បុ៉ែនƎករណី ƙǇក់បេȥƈតិច ឬǄប
ƴƚ ំងƺងឥណǄនេǆះ ធǆƵរនឹងǋនយុទƑǒȝសƎេដមƓីឱƘƙǇក់បេȥƈធំƺង ឥណǄន េƽយ
ធǆƵរេធƛƳរតេមƚងអƙǂƳរƙǇក់ពិេសស សƙǋប់Ǆក់Ǆញអតិថិជនធំៗ មកេធƛƳរ ƽក់ƙǇក់
និងពƙងីកនូវេសǏថƗីៗǄក់Ǆញអតិថិជន េដមƓីឱƘǋនសមតុលƘƵƒ រǏងƙǇក់បេȥƈ និងឥណǄន។ 

៣.៩.២Ƴរដកǒច់ƙǇក់ƙសបƵƒ មនុƳលកំណត ់
 ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អ ែតងែតǋនƳរƙពȫយǇរមƗណ៍េǵេលបȦƟ ែដលǕចេកតេឡង គឺ
អតិថិជនេធƛƳរដកǒច់ƙǇក់ȯសបƵƒ មុនƳលកំណត់ ។ េនះគឺƺǓនិភ័យមួយែដលធǆƵរ
កំពុងែតយកចិតƎ ទុកƽក់ និងេǈƎ តសំƴន់េǵេលបȦƟ ែបបេនះេƙǉះǃǒƏ នǊពេនះ គឺǕចឱƘ
ធǆƵរǋនបȦƟ  េលសǒច់ƙǇក់ ។ េហតុេនះេហយធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អ Ǉនរះិរកនូវវធីិ
ǒȝសƎេដមƓីទប់ǒž ត់ Ǔនិភ័យេនះេƽយទទួលǇននូវǊពេƺគជ័យǕȯស័យេǵេលǊព
ចំǁស់ƺងេគ និងបទពិេǒធន៍ែដលǅƚ ប់Ǉនជួប ។ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អ ƺǅǆƵរែដល



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 59 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

ƻនមុនេគ និងសមƓូរ អតិថិជនេƙចន ដូចេនះធǆƵរគឺǋនǒច់ƙǇក់េƙចនសƙǋប់ƙបតិបតƎិƳរ 
និងដំេណ រƳរǕជីវកមƗ របស់ខƚួន ។ េហតុេនះធǆƵរǋនេដមទុនេƙចនសƙǋប់ƳរǉរǓនិភ័យ
ែដលេកតេឡង ។ ƺក់ែសƉងƳលពីថƗីៗេនះ េƽយǒរែតនេǌǇយǋនǊពǍងំសƐះ ដូចេនះ
ƙគប់អតិថិជនǄំងអស់ǋនǊព ចǎចល និងǓនិភ័យƴƚ ចេƽយេធƛƳរដកǒច់ƙǇក់ȯសបƵƒ
មុនƳលកំណត់។ េǷធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អ អតិថិជនែដលǇនƽក់ƙǇក់បេȥƈតិចតួច ឬ
មធƘមǇនមកេធƛƳរដកƙǇក់ȯសបƵƒ មុនƳលកំណត់ ។េƽយធǆƵរǋនǒច់ƙǇក់េƙចន
អតិថិជន ǄំងេǆះǕចេធƛƳរដកǒច់ƙǇក់ Ǉនេហយម៉ǚងេទȢតអតិថិជនធំៗ មិនǋនǊព
ភ័យƴƚ ច និងមិនǇនេធƛ ƙបតិបតƎិƳរដកǒច់ƙǇក់េទ េនះេធƛឱƘធǆƵរƳរǁឌីǌ៉ Ǖច
ទប់ǒž ត់Ǔនិភ័យǇន ។ 

៣.៩.៣ ដំេណ រƳរƙតȫតពិនតិƘ 
 េǷមុនេពលទទួលƙǇក់េផƇពីអតិថិជន និងមុនេពលេចញបƷž ន់ៃដទទួលƙǇក់ពីអតិថិជន
បុគƀលិកធǆƵរគួរគបƓីេធƛƳរƙតȫតពិនិតƘឱƘǇនƙគប់ƙជង់េƙƺយ ដូចƺេƻƗ ះចំនួនទឹកƙǇក់ និង 
ហតƏេលƴរបស់អតិថិជន។ ចំេǉះធǆƵរƳǁឌីǌ៉ េǷេពលែដល បុគƀលិកេធƛƳរទទួលƙǇក់
បេȥƈពីអតិថិជន ពួកƵត់ƙតȪវបំេពញនូវេƻƗ ះរបស់អតិថិជនឱƘǇន ƙតឹមƙតȪវេƽយេǌងេǵǂម
អតƎសȦƈ ណប័ណƍƺតិ ƺពិេសសគឺƙតȪវƙតȫតពិនិតƘឱƘǇនម៉ត់ចត់ នូវចំនួនទឹកƙǇក់ែដលអតិថិជន
Ǉនƽក់ េƽយƙតȫវសរេសរƺេលខ និងǎយលកſអកƞរេចȢសǏង Ƴរភ័នƙចឡំǆǆ។ 

៣.៩.៤ Ƴរƙគប់ƙគងៃផƐកƒងុ 
កǂƎ ƴងកƒុងក៏ǋនលកſណៈសំƴន់ផងែដរ កƒុងƳរƙគប់ƙគងƙǇក់បេȥƈ។ ƙបសិនេបƳរ

ƙគប់ƙគងƴងកƒុងǋនǊពអន់េខǜយ េǆះƙបតិបតƎិƳរǋនលកſណៈេǵǂមេǆះផងែដរ។ អƒក
ƙគប់ƙគងƙតȪវǋនយុទƑǒȝសƎកƒុងƳរƙគប់ƙគងេƽយƙតȫតពិនិតƘឱƘǇនƙគប់ƙជȩយេƙƺយមុនេចញ 
ǒច់ƙǇក់ជូនអតិថិជន េដមƓីេជȢសǏងនូវកំហុសឆƀងអេចតǆពីសំǁក់បុគƀលិក ƺពិេសស
គឺេបǔករ េƙǉះពួកƵត់ǋន តួǆទីǌ៉ងសំƴន់កƒុងƳរបំេរ េសǏកមƗជូនអតិថិជន និងǋន
ƙបតិបតƎិƳរេƙចនǄក់ទងេǵនិង ƙǇក់បេȥƈ។ ƺក់ែសƎង េǷកƒុងធǆƵរƳǁឌីǌ៉មុននិងƽក់
បេȥƈឬ េធƛƳរដកƙǇក់បេȥƈជូនេǵអតិថិជន បុគƀលិកƙតȪវǋនេធƛ េឡងេǵǂមដំǁក់Ƴរ
នីមួយៗ ែដលធǆƵរǇនែចង េដមƓីសុវតƏិǊពនិងƙគប់ƙគងƙǇក់បេȥƈ។ 

៣.៩.៥ ƳរបណƎុ ះបǁƎ លធនǅនមនុសƞ 
 ƳរបណƎុ ះបǁƎ លធនǅនមនុសƞក៏ƺកǂƎ មួយែដលសំƴន់កƒុងƳរƙគប់ƙគងƙǇក់បេȥƈ
និងទប់ǒž ត់Ǔនិភ័យែដលǕចេកតǋនេឡងផងែដរ។ ƺƳរពិតǁស់ េǷេពលែដលបុគƀលិក
ǋនចំេណះជំǆញចǙស់ǎស់ពួកƵត់ǕចǅǆនូវសុវតƏិǊព និងƳរេជȟទុកចិតƎǇនពីសំǁក់



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 60 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

អតិថិជន ƺពិេសសǕចទប់ǒƎ ត់នូវǓនិភ័យែដលǕចេកតǋនេឡងេƽយយǃេហតុ ដូចƺ
Ƴរែកƚងបនƚំពីជនខិលខូច និងរូបិយប័ណƍែកƚងƳƚ យƺេដម។ ƺក់ែសƎង េǷកƒុងធǆƵរƳǁ
ឌីǌ៉ ǋនǆយកƽƊ នបណƎុ ះបǁƎ លធនǅនមនុសƞ េƽយេរȢបចំវគƀសិកǜǌ៉ងពិេសសសំǍប់
បណƎុ ះបǁƎ លបុគƀលិកធǆƵរ។ មុនេពលែដលបុគƀលិកទទួលǇនƳរƷរƵត់ƙតȪវទទួលǇនƳរ
បƷƟ ត់ បេƙងȣនពីសំǁក់អƒកែដលǋនបទពិេǒធន៏ និងអƒកជំǆញ ដូចƺបុគƀលិកេបǔ ƙតȪវ
ǋនƳរវកឹǓត់អំពីនិតិវធីិƳរដកនិងƽក់ǒច់ƙǇក់ƳរƙតȫតពិនិតƘេមលរូបិយប័ណƍែកƚងƳƚ យនិង
ពិតƙǇកដ េដមƓីǅǆǇននូវសុវតƏិǊព។ដូចេនះƳរបណƎុ ះបǁƎ ល និងជំរុញទឹកចិតƎបុគƀលិកǇន
បេងžតតៃមƚសំƴន់ៗដូចƺ Ǌពេជȟƺក់Ǌពƺǋƃ ស់ƳរសមតƏǊព និងលទƑផលƳរƷរកƒុងƳរេធƛ
ឱƘធǆƵរƻនេǵមុខ កƒុងបរបិទƙបកួតƙបែជង។ 

៣.៩.៦ Ƴរǈកពនិ័យ 
េដមƓីƙគប់ƙគងƙǇក់បេȥƈឱƘǇនƙតឹមƙតȪវ និងេជȢសǏងនូវបȦƟ ដូចƺƳរដកǒច់ƙǇក់

មុនƳលកំណត់ែដលƺេហតុេធƛឱƘǋនƳរខƛះǒច់ƙǇក់ ឬƵƗ នសនƐនីយǊព។ ដូចេនះេទប
ធǆƵរ ǇនអនុវតƎន៍ែផនƳរǈកពិន័យចំេǉះƳរដកǒច់ƙǇក់មុនƳលកំណត់េƽយƳរពិន័យ
េǆះមិនǋនលកſណៈធƂន់ធƂរអƛីេǆះេទ ƙƵន់ែតអតិថិជនមិនទទួលǇនអƙǂƳរƙǇក់ដូចែដលǇន
កំណត់ទុកƺមួយនិងធǆƵរ បុ៉ែនƎអតិថិជនេǷែតទទួលǇននូវអƙǂƳរƙǇក់ដែដលƙƵន់ែត
អƙǂƳរƙǇក់េǆះគឺǄប ែដលសមមូលេសƒនិងអƙǂƳរƙǇក់គណនីសំៃច។ 

៣.១០លទƑផល និងƳរវិǊគេលƳរƙបមូលƙǇក់បេȥƈ -សនƞរំបស ់ធǆƵរ Ƴǁឌីǌ៉ ក.អ 
ǒƴសវុǁƍ  

 ៣.១០.១ សមតុលƘƙǇក់បេȥƈ  នងិបែƙមបƙមȫលƙǇកប់េȥƈ ពƹីƒ ២ំ០១៤ ដល ់២០១៦ 
ǂǍងទី៣.៧: លទƑផលរǇយƳរណ៍ƙǇក់បេȥƈពីƹƒ ំ ២០១៤ ដល់ ២០១៦ 

ƹƒ  ំ 2014  2015  2016  
ចំនួនទឹកƙǇក់បេȥƈ ែផនƳរ 16,411,500 27,615,173 35,500,000 

ចំនួនទឹកƙǇក់បេȥƈ ƺក់ែសƉង 22,500,879 32,518,021 35,540,000 

បែƙមបƙមȫលƙǇក់បេȥƈ  ($) - 10,017,142 3,021,979 

បែƙមបƙមȫលƙǇក់បេȥƈ (%) - 44.52% 9.29% 

(ƙបភព: រǇយƳរណ៍ƙបƸំƹƒ ំ ២០១៤ ដល់ ២០១៦ របស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ǒƴសុវǁƍ ) 

 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 61 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

ƙƳហƛិចទី១: ចំនួនទឹកƙǇក់បេȥƈពីƹƒ ំ ២០១៤ រហូតដល់ ២០១៦ (គិតƺដុǎƚ រ)

 
 

ƙǇក់បេȥƈƹƒ ំ ២០១៤ 
 

េǌងេǵǂមǂǍងƴងេល េយងសេងžតេឃញǃេǷƹƒ ំ ២០១៤ ែផនƳររពឹំងទុកៃនƙǇក់
បេȥƈរបស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អ ǒƴសុវǁƍ ǋនចំនួន ១៦.៤១១.៥០០ ដុǎƚ រǕេមរកិ រឯីលទƑផល
ែដលធǆƵរសេƙមចǇនƺក់ែសƎងǋនចំនួន ២២.៥០០.៨៧៩ ដុǎƚ រǕេមរកិ។ ដូចេនះលទƑផលែដល
ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អ ǒƴសុវǁƍ សេƙមចǇនេǷកƒុងƹƒ ំ ២០១៤ គឺទទួលǇនǊពេƺគជ័យ
និង េលសពីែផនƳររពឹំងទុក។ 

 

ƙǇក់បេȥƈƹƒ ំ ២០១៥ 
 

ចំេǉះេǷƹƒ ំ ២០១៥ ែផនƳររពឹំងទុកៃនƙǇក់បេȥƈរបស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អ ǒƴ
សុវǁƍ ǋនចំនួន ២៧,៦១៥,១៧៣ ដុǎƚ រǕេមរកិ រឯីលទƑផលƺក់ែសƎងែដលធǆƵរសេƙមចǇន
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ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 62 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

ǋនចំនួន ៣២,៥១៨,០២១ ដុǎƚ រǕេមរកិ។ ម៉ǚងេទȢតេǷកƒុងƹƒ ំ២០១៥ បែƙមបƙមȫលƙǇក់បេȥƈǋន
Ƴរេកនេឡងចំនួន ១០,017,១៤២ ដុǎƚ រǕេមរកិេសƒនិង ៤៤.៥១% េបេធȢបនិងƹƒ ំ ២០១៤។ 

ដូចេនះេយងសេងžតេឃញǃ លទƑផលែដលធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អ ǒƴសុវǁƍ
សេƙមចǇនេǷកƒុងƹƒ ំ ២០១៥ គឺេលសពីែផនƳររពឹំងទុក។ 

 

ƙǇក់បេȥƈƹƒ ំ ២០១៦ 
 

ចំែនកឯេǷƹƒ ំ ២០១៦ ែផនƳររពឹំងទុកៃនƙǇក់បេȥƈរបស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អ ǒƴ
សុវǁƍ Ǉនកំណត់ចំនួន ៣៥,៥០០,០០ ដុǎƚ រǕេមរកិ រឯីលទƑផលƺក់ែសƎងែដលធǆƵរសេƙមច
Ǉនǋនចំនួន ៣៥,៥៤០,០០០ ដុǎƚ រǕេមរកិ។ បែនƏមពីេនះេǷកƒុងƹƒ ំ២០១៦ បែƙមបƙមȫលƙǇក់បេȥƈ
ǋនƳរេកនេឡងចំនួន ៣,០២១,៩៧៩ ដុǎƚ រǕេមរកិេសƒនិង១៣.៤៣% េបេធȢបនិងƹƒ ំ ២០១៥។ 

ǂមរយៈរǇយƳរណ៍ƙបƸំƹƒ ំƺក់ែសƎង េយងសេងžតេឃញǃលទƑផលែដលធǆƵរ                  
Ƴǁឌីǌ៉ ក.អ ǒƴសុវǁƍ ទទួលǇនេǷកƒុងƹƒ ំ ២០១៦ េǷែតបនƎសេƙមចǇននូវǊពេƺគជ័យ 
និងទទួលǇនƙǇក់បេȥƈេលលពីែផនƳររពឹំងទុក។ 

 

 ៣.១០.២ ចំនួនអតថិិជន នងិបែƙមបƙមȫលអតថិិជនេផƇរƙǇក់ពƹីƒ  ំ២០១៤ ដល ់២០១៦ 
ǂǍងទី៣.៨: ចំនួនអតិថិជន និងបែƙមបƙមȫលអតិថិជនេផƇរƙǇក់ពីƹƒ ំ ២០១៤ ដល់ ២០១៦ 

ƹƒ  ំ 2014  2015  2016  

ចំនួនអតិថិជន(ƺក់ែសƎង) 3,550 1,956 3,977 

បែƙមបƙមȫលអតិថិជន ($) - (-1.594) 427 

បែƙមបƙមȫលអតិថិជន (%) 
 

- 
(-44.90%) 12.03% 

(ƙបភព: រǇយƳរណ៍ƙបƸំƹƒ ំ ២០១៤ ដល់ ២០១៦ របស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ǒƴសុវǁƍ ) 
 

 

 

 

 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 63 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

ƙƳហƛិចទី2: ចំនួនអតិថិជនƽក់ƙǇក់បេȥƈពីƹƒ ំ ២០១៤ រហូតដល់ ២០១៦  

 
(ƙបភព: រǇយƳរណ៍ƙបƸំƹƒ ំ ២០១៤ ដល់ ២០១៦ របស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ǒƴសុវǁƍ ) 

 ǂមរយៈƙƳភិចƴងេលǇនបƷƟ ញǃចំនួនអតិថិជនរបស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ក.អ 
ǒƴសុវǁƍ  ǋនƳរែƙបƙបȫលេឡងចុះគួរឱƘកត់សំƵល់។ ចំេǉះចំនួនអតិថិជនƺក់ែសƎងេǷ
កƒុងƹƒ ំ២០១៤ ǋនចំនួន ៣,៥៥០ǆក់ រឯីេǷកƒុងƹƒ ំ២០១៥ អតិថិជនƺក់ែសƎងǋនចំនួន
១,៩៥៦ ǆក់ ចំែនកឯេǷកƒុងƹƒ ំ ២០១៦វញិ ǋនចំនួន ៣,៩៧៧ ǆក់។ ƙបសិនេបេយងេƙបȣប
េធȢបរǏងƹƒ ំ ២០១៥ ƺមួយនិងƹƒ ំ ២០១៤ េយងសេងžតេឃញǃកƒុងƹƒ ំ២០១៥ ចំនួនអតិថិជន
ǋនƳរថយចុះƺងƹƒ ំ២០១៤ ចំនួន ១,៥៩៤ ǆក់ េសƒនិង(-៤៤.៩០%)។ ចំែនកឯចំនួនអតិថិជន
េǷកƒុងƹƒ ំ២០១៦ ǋនចំនួនអតិថិជនេកនេឡងចំនួន៤២៧ǆក់ េសƒនិង១២.០៣%ƙបសិនេបេƙបȣប
េធȢបƺមួយនិង ចំនួនអតិថិជនេǷកƒុងƹƒ ំ ២០១៤ ។ 

 ƺរួមេយងǕចសនƒិƽƊ នǇនǃចំនួនƙǇក់បេȥƈេǷកƒុងƹƒ ំ ២០១៤ ២០១៥ និងេǷកƒុងƹƒ ំ
២០១៦ ǋនƳរេកនេឡងខƕស់ េលសពីែផនƳររពឹំងទុក និងទទួលǇនǊពេƺគជ័យǄំងȯសȩង។
ចំេǉះចំនួនអតិថិជនែដលេធƛƳរƽក់ƙǇក់បេȥƈេǷកƒុងធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ǒƴសុវǁƍ ក៏ǋន
Ƴរេកនេឡងផងែដរ។ េǄះបីƺេǷកƒុងƹƒ ំ ២០១៥ ចំនួនអតិថិជនǋនƳរថយចុះ បុ៉ែនƎǏពំុែមនƺ
បȦƟ េƸទែដលគួរឱƘǇរមƗណ៍អƛីេǆះេទ។េបេយងសេងžតេមលេǵេល ƙƳភិចទី១ ǇនបƷƟ ញឱƘ
េឃញǃេǷកƒុងƹƒ ំ២០១៥ ƙǇក់បេȥƈǋនƳរេកនេឡងƺធមƗǂ េបេǄះបីƺចំនួនអតិថិជនǋន
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ចំនួនអតិថិជនƺក់ែសƎង (គិតƺǆក់)



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 64 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

ƳរថយចុះបនƎិចក៏េƽយ។កǂƎ Ǆំងេនះ គឺេƽយǒរែតេសǏកមƗរបស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អ លơ
ǋនƳរƵំƙទពីសំǁក់អតិថិជនេƙចន បុគƀលិករួសǍយǍក់Ǆក់ ƺពិេសសអតិថិជនǋនƳរេជȟ
ƺក់កƒុងƳរƽក់ƙǇក់បេȥƈេǷធǆƵរƳǁឌីǌ៉ េទបƺេហតុេធƛឱƘ ƙǇក់បេȥƈǋនƳរេកនេឡង
ƺលំƽប់។ មǚ៉ងេទȢត ធǆƵរƳǁឌីǌ៉គឺƺធǆƵរែដលǋនេករ ƎȨេƻƗ ះលƓីលǙញ និងǋន
បទពិេǒធន៍ƺង១៥ƹƒ ំកនƚងមកេហយេទបអតិថិជនǋនជំេនȟទុកចិតƎកƒុងƳរƽក់ƙǇក់សនƞំ។ 
 ៣.១១ ចំនុចƴƚ ងំ និង ចំនុចេខǜយ 

ǂមរយៈកមƗសិកǜេǷធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អ កនƚងមក េយងខƇុំǇនសេងžតេឃញǃ
ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ǒƴសុវǁƍ ǋនយុទƑǒȝសƎលơៗកƒុងƳរǄក់Ǆញ និងƙបមូលƙǇក់បេȥƈƙពម
ǄំងទទួលǇនǊពេƺគជ័យេǵេលƳរƙគប់ƙគងƙǇក់បេȥƈរបស់ខƚួន។ ƺពិេសសធǆƵរƳǁ
ឌីǌ៉ គឺចំនុចƴƚ ំងដូចƴងេƙƳម៖a 
 ចំនុចƴƚ ំង 

 ផƎល់នូវេសǏកមƗƙǇក់បេȥƈេƙចនƙបេភទសƙǋប់ƽក់ឱƘអតិថិជនេƙបƙǇស់េǵǂម
តƙមȪវƳរ។ 

 ǋនៃដគូសហƳរេƙចនƺមួយបǁƎ ƙកȩមហុ៊នេផƞង  ៗែដលƺេហតុេធƛឱƘƳតេអធីអិម
ǕចទទួលǇនƳរបȥƃុ ះតំៃលƺេƙចនកែនƚង 

 ផƎល់នូវសុវតƏិǊព និងǊពទុកចិតƎពីសំǁក់អតិថិជនǃធǆƵរពិតƺǋនសុវតƏិǊព
ǕចែថរកǜƙទពƘសមƓតƎិរបស់ពួកេគǇន។ 

 ធǆƵរǋនទីǂំងលơ កែនƚងចតរថយនƎƷយȯសȫលេƽយសƏិតេǷកƒុងផǜរេƽយ
អតិថិជនǕចអេȥƈញមកេធƛƙបតិបតƎិƳរ និងេដរផǜរកƒុងេពលែតមួយេƽយមិន
ƸំǇច់ចំǁយេពលេƙចន។ 

 បុគƀលិកទទួលǇនƳរបណƎុ ះបǁƎ លមុនេពលចូលបំេរ ƳរƷរែដលƺេហតុេធƛឱƘ 
ពួកƵត់ǋនចំេណះដឹង េǉេពញេǵេƽយសមតƏǊព ជំǆញ រួសǍយ និង ǋន
ƙកមសីលធម៌។ 

 ធǆƵរផƎល់អƙǂƳរƙǇក់សមលƗមែដលអតិថិជនǕចទទួលយកǇន។ 

 ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ǒƴសុវǁƍ ǋនǊƒ ក់ƷរបេƙមនិងទទួលអតិថិជនេƽយƳរ

ǒƛ គមន៍ ƳរផƎល់ព័ត៌ǋនអំពីផលិតផល េសǏកមƗរបស់ធǆƵរ ជួយពនƘល់-េឆƚយ



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ  បរȦិƈ បƙតធǆƵរ និងហិរȥƈវតƏុ 

និសƞិត៖អឹុង Ƹន់ǁ 65 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆ៖ំេǎកƙពំុ៉ សុគុណ  

តប និងេƽះȯǒយបȦƟ ƺមួយអតិថិជន ƺពិេសសបុគƀលិកេចះនិǌយǊǒចិន
Ǉនǌ៉ងǒƐ ត់ជំǆញែដលបងžǊពƷយȯសȫលដល់អតិថិជនƺជនƺតិចិន។ 

 ធǆƵរǋនǊƒ ក់ƷរទីផǜរេធƛƳរចុះផƞពƛផǜយ និងទំǆក់ទំនងǒǅរណៈដល់ទី
កែនƚងេដមƓផីƎល់ព័ត៌ǋនជូនអតិថិជន។ 

 ធǆƵរǇនƽក់ជូននូវǋ៉សីុនេអធីធិម (ATM)សំǍប់ឱƘអតិថិជនេƙបƙǇស់េដមƓីǊព

Ʒយȯសȫលដល់អតិថិជនេƽយមិនƸំǇច់េƙបេពលរងƸំដកǒច់ƙǇក់េǷធǆƵរ។ 

 សំǍប់ǒƏ ប័នែដលǋនបំណងចង់េធƛƳរេបកគណនីជូនបុគƀលិក ធǆƵរǋនេសǏ
កមƗពិេសសសេƽយǊƒ ក់ƷរធǆƵរǕចចុះេǵេបកគណនីជូនអតិថិជនដល់កែនƚង 
េធƛƳររបស់ពួកƵត់។ 

 ƙបមូលƙǇក់បេȥƈេលលពីƳររពឹំងទុក។ 

 ចំនុចេខǜយ 

ទនƐឹមនិងេនះ ធǆƵរក៏ǇនជួបនូវផលលំǇកមួយចំនួនតូចេǷកƒុងƳរƙគប់ƙគងƙǇក់
បេȥƈផងែដរ។ េƽយេǌងេǵǂមƳរចុះកមƗសិកǜកនƚងមក ǆងខƇុំǇនសេងžតេឃញនូវ ចំនុច
េខǜយមួយចំនួនរបស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉សុវǁƍ  ដូចƴងេƙƳម៖ 

 ចំេǉះគណនីបេȥƈǋនƳលកំណត់ƺƙǇក់េរȢលែដលǋនរយៈេពលមូយែខធǆƵរ
មិនǇនផƎល់នូវអƙǂƳរƙǇក់ជូនេǆះេទ។ 

 ǋ៉សីុនឆូតេǷǂមǒƎ ǋ៉ត និងេǊជនីយƽƊ នេǷǋនចំនួនតិចេǷេឡយ។ 

 ៃថƚេសǏកមƗ និងƳរǈកពិន័យតំៃលៃថƚបនƎិច។ 
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េសចកƎីសនƒិƽƊ ន និងƳរផƎលអ់នុǒសន៍ 
១. េសចកƎីសនƒិƽƊ ន 
 បǆƐ ប់ពីǇនចុះកមƗសិកǜ េដមƓីសិកǜȯǒវƙƺវេǵេលƳរƙគប់ƙគងƙǇក់បេȥƈរបស់ធǆƵរ 
Ƴǁឌីǌ៉ ǒƴសុវǁƍ កនƚងមកេយងសេងžតេឃញǃេសǏកមƗƙǇក់បេȥƈǋនចំនួន ៧ƙបេភទ 
ដូចƺ គណនីសនƞំ ឬសំៃច គណនីចរនƎ គណនីវរីជន គណនីកុǋរ គណនីសនƞំសƙǋប់Ǖǉពិǉណ៍
គណនីបេȥƈǋនƳលកំណត់ និង គណនីបេȥƈǂមែផនƳរ។ េហយគណនីǄំងƙǇំពីរƙបេភទេǆះ 
សុទƑសឹងែតǋនƳរƙƵំƙទនិងេពញនិយមេƙចនពីសំǁក់អតិថិជន s។ កǂƎ ǄំងេនះបǁƎ លមកពី 
យុទƑǒȝសƎលơៗ ƺេƙចន កƒុងƳរƙគប់ƙគងƙǇក់បេȥƈ និង Ǆក់ǄញƙǇក់បេȥƈឱƘǋនƳរេកនេឡងƺ
លំƽប់។ 

 Ǌពេƺគជ័យេនះ គឺេƽយǒរែតធǆƵរ Ƴǁឌីǌ៉ ǋនយុទƑǒȝសƎទីផǜរលơៗ  បូករួម
ǄំងធនǅនមនុសƞែដលេǉរេពញេƽយសមតƏǊពេទបេធƛឱƘƙǇក់បេȥƈǋនƳរេកនេឡង និងǕច 
Ǆក់Ǆញអតិថិជនƙគប់ȯសǄប់ វណƍៈឱƘǋនជំេនȟទុកចិតƎកƒុងƳរេផƇƙǇក់ រួមផƞំនិងƳរបំេពញនូវេសǏ 
កមƗរហ័សǄន់ចិតƎ និងǊពរួសǍយǍក់Ǆក់ពីសំǁក់បុគƀលិកផងែដរ េƽយពួកƵត់ǋនǊពរួសǍយ 
ǋនសមតƏǊពនិងជំǆញចǙស់ǎស់ពីេƙǉះមុនេពលែដលបុគƀលិកទទួលǇនƳរƷរ ពួកƵត់
ទទួលǇនƳរបណƎុ ះបǁƎ  និងសិកǜពីអƒកជំǆញ ǋនបទពិេǒធន៍ƺេƙចនƹƒ ំ។ ម៉ǚងេទȢតធǆƵរ
ǇនេបកបេƙមƳរេសǏកមƗេƙចនƙបេភទ និងផលិតផលេƙចនែបបែដលǕចឱƘអតិថិជនេធƛƳរេƙជស
េរ ស និងសមȯសបេǵǂមƙǇក់ចំណួលរបស់បុគƀលǋƒ ក់ៗ ដូចƺគណនីខƚះសមȯសប េǵនិងអƒក
ែដលǋនចំណូលេថរ រឯីគណនីខƚះេទȢតសមȯសបេǵនិងអƒកែដលǋនចំណូលខƕស់។ Ǎល់គណនី
ែដលអតិថិជនេធƛƳរេបកេƙបƙǇស់េǷធǆƵរƳǁឌីǌ៉ សុទƑែតទទួលǇនអƙǂƳរƙǇក់ ផƎល់
ǊពƷយȯសȫល និង អតƎƙបេǌជន៍ƺេƙចនដូចƺƳរបȥƃុ ះតំៃលេលƳរទិញទំនិញ Ƴរកក់សǁƊ Ƶរ
ƺេដម េƙǉះធǆƵរǋនទំǆក់ទំនងលơ និងǋនៃដគូសហƳរេƙចនǄំងកƒុង ƙបេទស និងេƙǤƙបេទ
ស។ ចំេǉះធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អ ǋនែផនƳរ និងយុទƑǒȝសƎចǙស់ǎសកƒុងƳរƙគប់ƙគងកǂƎ
ƴងកƒុង ក៏ដូចƺកǂƎ ƴងេƙǤ ƺពិេសសធǆƵរƳǁឌីǌ៉ǋនបទពិេǒធន៍ƺេƙចនƹƒ ំកƒុងƳរ
ƙគប់ƙគងƙǇក់បេȥƈ ដូចƺǓនិភ័យេលƙǇក់បេȥƈ រូបិយប័ណƍែកƚងƳƚ យ និង អសមតុលƘរǏងƙǇក់
បេȥƈ និងឥណǄនƺេដម។ ធǆƵរក៏ǋនេƵលƳរណ៍ និងយុទƑǒȝសƎលơៗ កƒុងƳរទប់ǒƎ ត់ Ǔនិ
ភ័យǄំងេǆះǂមរយៈវធីិǒȝសƎែដលǇនេរȢបǍប់េǷអតƏបទƴងេលដូចƺ បុគƀលិកƙតȪវǋនƳរƙបȩង
ƙបយ័តƒកƒុងƳរពិនិតƘេមលǒច់ƙǇក់ ជំរុញមȜនƎីឥណǄនកƒុងƳរផƎល់ƙǇក់កមƃីƙបសិនេបពិនិតƘេឃញ
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ǃƙǇក់បេȥƈǋនចំនួនេលសលប់ និងេលកទឹកចិតƎដល់េបǔករ ឬមȜនƎីេសǏកមƗអតិថិជនឱƘជួយ
ផƞពƛផǜយ និងƙបមូលƙǇក់បេȥƈបែនƏមករណីƙǇក់បេȥƈǋនƳរǅƚ ក់ចុះ េហយƳរផƎល់ ឥណǄន
Ƴន់ែតេកនេឡង។ យុទƑǒȝសƎǄំងអស់េនះេហយ ែដលេធƛឱƘƙបតិបតƎិƳរƙǇក់បេȥƈ និងƳរ
ƙគប់ƙគងƙǇក់បេȥƈរបស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ǒƴសុវǁƍ ទទួលǇនǊពេƺគជ័យƺបនƎបǆƐ ប់។
េƽយេហតុផលƺក់ែសƎង េǌងេǵេលរǇយƳរណ៍លទƑផលƙបƸំƹƒ ំរបស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉
ǒƴសុវǁƍ  ǋនចំនួនអតិថិជនេƙចន ក៏ដូចƺƙǇក់បេȥƈǋនƳរេកនេឡងƺលំƽប់និងេលសពី
Ƴររពឹំងទុកផងែដរ។ 

 ទនƐឹមនិងេនះ ធǆƵរក៏ǇនជួបនូវផលលំǇកមួយចំនួនផងែដរ កƒុងƳរƙគប់ƙគងƙǇក់បេȥƈƺ
ពិេសសកƒុងƳរǄក់Ǆញអតិថិជន។ េƽយǒរែតបចƃុបƓនƒ វស័ិយធǆƵរǋនƳររកីដុះƽលេƙចន
េទបƺេហតុេធƛឱƘធǆƵរǋនៃដគូƙបកួតƙបែជងេƙចន េហយអតិថិជនមួយចំនួនƷកេǵរកធǆƵរ
និង ƙគឹះǒƏ នមីƙកȪហិរȥƈវតƏុេផƞងែដលផƎល់អƙǂƳរƙǇក់ខƕស់ƺងធǆƵរƳǁឌីǌ៉។ េǄះƺ
ǌ៉ងǁ អតិថិជនខƚះេǷែតបនƎេƙបƙǇស់េសǏកមƗ និងេផƇƙǇក់េǷធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ពីេƙǉះែត
ជំេនȟទុកចិតƎ និងǅƚ ប់េƙបƙǇស់េសǏកមƗេនះអស់រយៈេពលƺយូរƹƒ ំកនƚងមកេហយ។ 

 សរុបេសចកƎីមកេǌងេǵǂមរǇយƳរណ៍លទƑផលƙបƸំƹƒ ំ ចំនុចƴƚ ំងនិងចំនុចេខǜយǇន
បƷƟ ញឱƘេឃញǃដំេណ រƳរៃនƳរƙគប់ƙគងƙǇក់បេȥƈរបស់ ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អ ǒƴសុវǁƍ គឺ
ǋនទទួលǇននូវƙបសិទƑǊពខƕស់ ǋនលកſណៈលơƙបេសរ និងទទួលǇនƳរƵំƙទពីសំǁក់អតិថិជន
េƙចន េƽយេǌងេǵេលបទពិេǒធន៍ដ៏យូរƹƒ ំ រួមƺមួយនិងយុទƑǒȝសƎកƒុងƳរƙគប់ƙគងលơ បុគƀលិក
ǋនƙកមសីលធម៌ ǋនសមតƏǊព និងជំǆញចǙស់ǎស់ ែថមǄំងǋននីតិវធីិកƒុងƳរែថរកǜអតិថិជន
បូកផƞំƺមួយនិងកǂƎ មួយចំនួនេដមƓីǄក់Ǆញអតិថិជនផងែដរ។  

២. ƳរផƎលអ់នុǒសន៍ 
បǆƐ ប់ពីǇនេធƛេសចកƎីសនƒិƽƊ នេលចំនុចƴƚ ំង និងចំនុចេខǜយរបស់ធǆƵរƳǁឌីǌ៉ ក.អ

ǒƴសុវǁƍ រួចមកេយងសេងžតេឃញǃធǆƵរǋនចំនុចលơៗ ƺេƙចនគួរឱƘកត់សǋƀ ល់ែដលƺកǂƎ
េធƛឱƘ ធǆƵរទទួលǇនƳរƵំƙទ និងទទួលǇនǊពេƺគជ័យពីបǁƎ ǒǅរណជនƺេƙចន។
េǄះƺǌ៉ងក៏េǷែតǋនចំនុចខƛះƴតមួយចំនួនផងែដរ។ដូចេនះǆងខƇុំ សូមផƎល់ƺអនុǒសន៍មួយ
ចំនួនកƒុងƳរែកលមơចំនុចខƛះƴតមួយចំនួន សƙǋប់ឱƘធǆƵរេធƛƳរពិƸរǁ និង អភិវឌƌƙបតិបតƎិ
Ƴររបស់ខƚួន េដមƓីƻនេǵរកǊពេƺគជ័យមួយកƙមិតេទȢត: 
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 ធǆƵរ គួរែតƳត់បនƏយេលៃថƚេសǏកមƗមួយចំនួនដូចƺ Ƴរពិន័យេលƳរបិទគណនីកƒុងរយៈ
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