


សេចក្តីថ្លែងអណំរគុណ 

យយើងខ្ុុំជានិស្សតិ យ ម្ ោះ គង់ រ៉ា នី និងយេង វឌុ្ឍនី ជានិស្សិតថ្នន ក់បរញិ្ញា បរត ឆ្ន ុំទី៤ ផ្ផនក
វទិាសាស្រស្តយស្ដ្ឋកិចច ជុំនាញរគប់រគងស្េរាស្ ជុំនាន់ទី១៦ ននស្កលវទិាល័យភូមិនទនីតិ
សាស្រស្ត និងវទិាសាស្រស្តយស្ដ្ឋកិចច សូ្មផ្ថលងអុំណរគុណយ៉ាងរជាលយរៅជូនចុំយ ោះ ៖ 

យលកឪពុក និងអនកម្តត យជាទីយារពស្ស្លញ់ នូវគុណបុំណាច់ដ៏្ធុំនរកផ្លងផ្ដ្លមិនអាច
គណនាបាន ផ្ដ្លរបូយលកទុំងពីរបានផតល់កុំយណើ ត ចិ ច្ ឹមបីបាច់ផ្ថរកសាននានាទូនាម នយរបៀនរបយៅ 
និងជួយទុំនុកបុំរងុយោយមិនគិតអុំពីការយនឿយេត់ ទុកខលុំបាក យដ្ើមបីយអាយកូនសិ្កសានយរៀនសូ្រត
រេូតបានប ច្ ប់ការសិ្កសានថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរបកបយោយយជាយគជ័យ។ 

ឯកឧតតមសាកលវទិាធិការ យលកសាកលវទិាធិការរង រពឹទធបុរស្ រពឹទធបុរស្រង សាស្រសាត ចារយ 
រពមទុំងបុគគលិកទុំងអស់្ ននសាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រស្ត និងវទិាសាស្រស្តយស្ដ្ឋកិចច ផ្ដ្ល
បានខិតខុំរបឹងផ្របងបង្ហា ត់បយរងៀន ផ្ណលនាុំ អប់រ ុំ ផតល់នូវមុខជុំនាញយ៉ាងពិតរបាដ្មួយដ្ល់យយើង
ខ្ុុំ រពមទុំងការជួយស្ុំរលួ និង បងកលកខណោះង្ហយស្សួ្លកនុងការសិ្កសាន និង ការស្សាវរជាវយោយមិន
គិតពីការលុំបាក និង ការេត់យនឿយយ៉ាងខ្ល ុំងអស់្ពីកុំលុំងកាយចិតត។ 

សាស្រសាត ចារយបណឌិ ត កង ឱម ផ្ដ្លជាសាស្រសាត ចារយផ្ណនាុំរបស់្រកុមយយើងខ្ុុំ ផ្ដ្លបាន
ចុំណាយយពលម្តនដ៏្ម្តនតនមលកនុងការផ្ណនាុំ បង្ហា ត់បង្ហា ញ ផ្កលុំអ ផតល់ជាគុំនិត ក៏ដូ្ចជាមតិ
យយបល់លអៗ រេូតពួកយយើងខ្ុុំស្រយស្ររបាយការណ៏ប ច្ ប់ការសិ្កសានរបកបយោយយជាគជ័យ។ 

យលក សុ្ខ ប ុនទី របធានផ្ផនករគប់រគងធនធានមនុស្ស និង រដ្ឋបាល របស់្រកមុេ ុន យគគ ល
យេៀល កមពុជា ផ្ដ្លបានអនុញ្ញា តឲ្យរកមុយយើងខ្ុុំបានចុោះយធវើកមមសិ្កសានស្សាវរជាវឯកសារនិង ផតល់ព
ត៌ម្តន យេើយក៏ចុំណាយយពលយវលដ៏្ម្តនតនមល ផ្ដ្លយធវើយអាយយយើងខ្ុុំម្តនភាពង្ហយស្សួ្លកនុងការ
ស្រយស្ររបាយការណ៏ប ច្ ប់ការសិ្កសាន។ 

ជាទីប ច្ ប់យនោះ យយើងខ្ុុំសូ្មយារពផ្ថលងអុំណរគុណ និង ជូនពរអនកទុំងអស់្ាន  សូ្មយអាយ
ទទួលបាននូវយស្ចកតីសុ្ខ និង សុ្ភមងគល រពមទុំង ពុទធពរទុំងបួនរបការ គឺ អាយុ វណណោះ សុ្ខោះ ព 

 

 



អារម្ភក្ថា 

នាយពលបចចុបបននយស្ទើររគប់របយទស្ទុំងអស់្ ការរគប់រគងធនធានមនុស្សកុំពុងផ្តយដ្ើរតួនាទី 
យ៉ាងស្ុំខ្ន់យដ្ើមបចូីលរមួអភិវឌ្ឍន៏យស្ទើររគប់វស័ិ្យទុំងអស់្ មិនថ្នយៅកនុងរបយទស្ណាក៏យោយ។ 
ជាក់ផ្ស្តងរបយទស្កមពុជា គឺជារបយទស្ផ្ដ្លកុំពុងអភិវឌ្ឍន៏ទុំងអស់្មិនថ្នយៅកនុង សាថ ប័នរដ្ឋ សាថ ប័ន 
ឯកជន រពមទុំងយស្ទើររគប់វស័ិ្យទុំងអស់្ដូ្ចជាវស័ិ្យយស្ដ្ឋកិចច វស័ិ្យកសិ្កមម និងវស័ិ្យយផសងៗ
យទៀត ផ្តងផ្តរតវូការធនធានជាចុំបាច់។ អាស្ស័្យដូ្ចបានយរៀបរប់ខ្ងយលើ យយើងយឃើញថ្ន ការ
រគប់រគងធនធានមនុស្សពិតជាម្តនសារោះស្ុំខ្ន់ណាស់្ ស្រម្តប់យធវើការអភិវឌ្ឍន៏ និងជរមុញឲ្យ
របយទស្ម្តនការរកីចុំយរ ើន។ 
 យោយសារផ្ត រកមុរបស់្យយើងខ្ុុំទុំងពីររបូបានយមើលយឃើញពីសារោះស្ុំខ្ន់ននការរគប់រគង
ធនធានមនុស្សយៅកនុងរបយទស្កមពុជាក៏ដូ្ចយៅយលើស្កលយលក ដូ្យចនោះយេើយយទើបរកមុយយើងខ្ុុំ
ស្យរមចចិតត យធវើការស្រយស្ររបាយការណ៏កមមសិ្កសានមួយ ផ្ដ្លទក់ទងនឹង “ ការរគប់រគងធនធាន
មនុស្សរបស់្រកមុេ ុនយគគ លយេៀល កមពុជា”  យដ្ើមបីយធវើការយរបៀបយធៀបពីស្កមមភាពជាក់ផ្ស្តង ថ្នយតើ
ម្តនភាពខុស្ាន យ៉ាងដូ្ចយមតចខលោះ? យលើស្ពីយនោះយៅយទៀតការស្រយស្ររបាយការណ៏យនោះយ ើង គឺយកើត
យចញពីការផតល់ជាយយបល់ និងការផតល់ជាដ្ុំបូលនាម ន របស់្យលកបណឌិ ត កង ឧម ជាពិយស្ស្គឺការ
ចុោះជួបជាមួយរបធានរគប់រគងធនធានមនុស្សរបស់្រកុមេ ុនយគគ លយេៀល កមពុជា។  

យយើងខ្ុុំទុំងពីរនាក់ស្ងឃមឺថ្នករមងយស្ៀវយៅរបាយការណ៏កមមសិ្កសានយនោះនឹងកាល យជារបភព 
ឯកសារដ៏្ម្តនសារោះស្ុំខ្ន់ចុំយ ោះមិតតនិស្សិតទុំងឡាយ ផ្ដ្លម្តនបុំណងផ្ស្វងយល់បផ្នថម ពរងីក
នូវចុំយណោះដឹ្ងរបស់្ខលួន ផ្ដ្លទក់ទងនិងបរបិទននការរគប់រគងធនធានមនុស្ស។  

ខ្ុុំទុំងពីរនាក់យជឿកជាក់ថ្នការយរៀបចុំរបាយការណ៏យនោះយ ើង របាកដ្ជាយជៀស្មិនផុតម្តន
កុំេុស្ខុស្ឆគងទុំងអតថន័យក៏ដូ្ចជាអកខរវរិទុធជាមិនខ្ន យទោះបីម្តនការពិនិតយ យ ើងវញិមតងយេើយ
មតងយទៀតក៏យោយ។ អាស្ស័្យយេតុយនោះយេើយ យយើងខ្ុុំសូ្មខនតីអភ័យយទស្ទុកជាមុន សូ្មយមត្តត
អធាស្ស័្យពីស្ុំណាក់ យលក យលកស្សី្សាស្រសាត ចារយ និង       បណាត លមិតតអនកអានរគប់មជឈោឋ ន
ទុំងអស់្ ចុំយ ោះរល់កុំេុស្ឆគងទុំងឡាយផ្ដ្លយកើតយ ើងយោយអយចតនា និងរង់ចាុំទទួលនូវមតិ
យយបល់ ផ្កស្រមួល ក៏ដូ្ចជាការរោិះគន់យដ្ើមបីសាថ បនាយោយកតីយសាមនស្សរកីរយយ៉ាងនរកផ្លង។  
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សេចក្ដីស្ដើម 
១ លនំបំញ្ហា នែការស្រាវស្រាវ  
 បច្ចុបបន្នត្បសទ្យ្នី្មួយៗ សៅសលើពិភពសោកកាំពុងខាំខិតជាំរញុការអភិវឌ្ឍខលួន្សលើត្គប់វ ិ្ ័យ

សដ្ើមបីឲ្យកាល យខលួន្សៅត្បសទ្យ្ណដ្លមាន្ការអភិវឌ្ឍខ្ល ាំង។ កនុងច្ាំសោមកាតាលីករជាសត្ច្ើន្ណដ្លស្វើ

ឲ្យត្បសទ្យ្មួយមាន្ការអភិវឌ្ឍ ណដ្លកនុងសនោះកតារ ្ន្ធាន្មនុ្្ស ចាត់ទុ្យកជាណននកមួយដ៏្ ា្ំខ្ន់្

ណដ្លអាច្ជាំរញុឲ្យមាន្ការរកីច្សត្មើន្ត្គប់វ ិ្ ័យនន។ ត្បសមើសមើលថាសបើ្ិន្អងគភាពមួយណដ្ល

គ្មា ន្្ន្ធាន្មនុ្្ស គ្មា ន្និ្សោជិត គ្មា ន្អនកដឺ្កនាំ គ្មា ន្អនកត្គប់ត្គង គ្មា ន្មាច ្់ត្កុមេ ុន្ សនោះមាន្

ន័្យអងគភាពសនោះមិន្អាច្ចាប់សនដើមបាន្សនោះស ើយ។ ដូ្ច្សន្ោះអងគភាពមួយអាច្សជាគជ័យសៅបាន្ 

លុោះត្តាណតអងគភាពសនោះមាន្ភាពបិុន្ត្ប្ប់កនុងការរមួបញ្ចូ លនូ្វត្បសភទ្យជាសត្ច្ើន្នន្្ន្ធាន្មនុ្្ស 

សោយស្វើឲ្យពួកសគសច្ោះ្េការគ្មន  ស្វើការរមួគ្មន  ជាំរញុឲ្យសគមាន្ទឹ្យកចិ្តរស្្ឡាញ់ការងារ សដ្ើមបី ា្ំសរ

ច្បាន្នូ្វសគ្មលសៅរមួមួយ។ ច្ាំណែកសៅកនុងត្បសទ្យ្កមពុជាបច្ចុបបន្នមាន្អងគភាព ឬសាា ន្ប័ន្ជា

សត្ច្ើន្ ទាំងឯកជន្ ទាំងសាធារែ: ទ្យទួ្យលបាន្ភាពសជាគជ័យោ៉ាងត្តច្ោះត្តច្ង់ សោយសារណតអងគ

ភាពទាំងសនោះបាន្អនុ្វតរន៏្ការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្សបាន្ោ៉ាងលអត្បស ើ្រ។ 
 ការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្ស សោលគឺការត្គប់ត្គងបុគគលិកណដ្លទមទរឲ្យមាន្ការអនុ្វតរ

ន៏្សៅតាមនី្តិវ ិ្ ីច្ា្់ោ្់ សោយសោងសៅតាមត្ទឹ្យ្រីនង និ្ងការអនុ្វតរនង ដូ្ច្ជាការសត្បើ

ត្បា្់បសច្ចកសទ្យ្ឲ្យបាន្ត្តឹមត្តូវតាមជាំនញ ការសលើកទឹ្យកចិ្តរសដ្ើមបីទក់ទញការខិតខាំត្បឹងណត្បង

ស្វើការ ណដ្លអាច្ស្វើឲ្យ្េត្គ្ម្ ឬអងគភាពមាន្ដ្ាំសែើ រការរកីច្សត្មើន្ស ព្ ោះសៅមុខ។ សោយសេតុ

នលសន្ោះសេើយ បាន្ជាស្វើឲ្យការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្ស គឺជាមុខងារ និ្ងមាន្តួនទី្យដ៏្ ា្ំខ្ន់្

ណដ្លស្វើឲ្យ្េត្គ្ម្ និ្ងសាា ប័ន្មាន្ភាពរកីច្សត្មើន្ និ្ទ្យទួ្យលបាន្សជាគជ័យ។ កនុងច្ាំសោម្េ

ត្គ្ម្ និ្ងសាា ប័ន្ទាំងសនោះ សយើងក៏បាន្ស ើញនងណដ្រនូ្វ្េត្គ្ម្មួយ គឺ្េត្គ្ម្ េគូគសេៀ

ល កមពុជា ( Goodhill Enterprise Cambodia Ltd )ណដ្លបាន្ចូ្លខលួន្មកស្វើការ វនិិ្សោទុ្យន្កនុង

ត្បសទ្យ្មពុជាសយើង ជាមួយនឹ្ងយុទ្យធសាស្ត្រត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្ស ល្ ត់នវរប្់ខលួន្ រេូតទ្យទួ្យល

បាន្សជាគជ័យោ៉ាង ា្ំ ា្ំសមបើមនសពលបច្ចុបបន្នសន្ោះ។ 

 សោងសៅតាមអតរន័្យ ណដ្លបាន្សរៀបរប់ខ្ងសលើសន្ោះសេើយ សទ្យើបជាំរញុឲ្យត្កុមសយើងខ្ុាំសតរ

តអាមារែ៍សៅកតារ នន្ការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្សសៅកនុង្េត្គ្ម្ េគូដ្សេៀល កមពុជា ( GHC ) 

សដ្ើមបីស្វើជាត្បធាន្បទ្យមួយ កនុងការ្រស្រជារបាយការែ៍កមា្ិកាបញ្ច ប់ការ្ិការប្់ត្កុម

សយើងខ្ុាំណដ្លជាណននកអាច្ឲ្យខ្ុាំទ្យទួ្យលបាន្ច្ាំសែោះដឹ្ងកាន់្ណតច្ា្់ោ្់បណន្ាមមួយកត្មិតសទ្យៀត។ 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 2 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

២. ចំសោទបញ្ហា នែការស្រាវស្រាវ 

 សដ្ើមបីទ្យទួ្យលបាន្នូ្វភាពសជាគជ័យ សលើការត្បកូតត្បណជងសៅកនុងទី្យនារ និ្ងការជាំរញុភាពរកី

ច្សត្មើន្ គឺចាាំបាច់្ត្តូវសតរ តសៅសលើការយកចិ្តរទុ្យកោក់ោ៉ាងច្មបងសលើការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្ស

រប្់្េត្គ្ម្។ ដូ្សន្ោះសេើយ សយើងគមបីសលើកយកបញ្ញា សន្ោះមកសចាទ្យថា “សតើ្េត្គ្ម្ េគូដ្

សេៀល កមពុជា(GHC) នី្តិវ ិ្ ី សគ្មលការែ៍ និ្ងយុទ្យធសាស្ត្រណបបោខលោះ សដ្ើមបីត្គប់ត្គងនិ្សោជិត

រប្់ខលួន្ឲ្យមាន្ត្ប្ិទ្យធភាពខព្់ និ្ងសដ្ើមបី្សត្មច្បាន្នូ្វសគ្មលសៅរប្់អងគភាព?” 

៣. សោលបំណងនែការស្រាវស្រាវ 
 កតារ ា្ំខ្ន់្នន្សគ្មលបាំែងកនុងការស្សាវត្ជាវសន្ោះ គឺ៖ 

 សតរ តសៅសលើដ្ាំសែើ រការទាំងមូលនន្យុទ្យធសាស្ត្រ និ្ងសគ្មលការែ៍ការត្គប់ត្គងនិ្សោជិត

រប្់្េត្គ្ម្ េគូដ្សេៀល កមពុជា GHC ។ 

 បនទ បមកស្វើការសត្បៀបស្ៀបរវាងដ្ាំសែើ រការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្សរប្់្េត្គ្ម្

ជាមួយនឹ្ងត្ទឹ្យ្រី ។ 

 និ្ងឈាន្សៅដ្ល់ការវាយតនមល និ្ង្ន្និោឋ ន្ សដ្ើមបីទ្យទួ្យលបាន្យុទ្យធសាស្ត្រមួយដ៏្លអត្បស ើ្រ 

្ត្មាប់បន្រការអភិវឌ្ឍ្េត្គ្ម្ឈាន្សៅមុខជាលាំោប់ និ្ងទ្យទួ្យលបាន្ការរកីច្សត្មើន្

រេូតសៅ។ 

៤. ទំហ ំែិងនែែក្ំណត់នែការស្រាវស្រាវ 
 សោយត្បធាន្បទ្យណដ្លសយើងខ្ុាំស្វើការស្សាវត្ជាវមាន្ភាពទូ្យលាំទូ្យោយ និ្ងសពលសវោមាន្

កាលកាំែត់រយោះសពលខលី ជាសេតុនាំឲ្យត្កុមសយើងខកខ្ន្កនុងការបកស្សាយឲ្យកាន់្ណតលអិន្លអន់្

ត្គប់ណននកត្គប់សាខ្រប្់្េត្គ្ម្។ដូ្សន្ោះសេើយ សទ្យើបការ្ិកាស្សាវត្ជាវសន្ោះបាន្សលើកយកណត

ច្ាំែុច្ ា្ំខ្ន់្មួយច្ាំនួ្ន្មក្ិកា គឺដ្ាំសែើ រការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្សរប្់្េត្គ្ម្េគូដ្

សេៀល កមពុជា GHC សាខ្ភនាំសពញ កនុង ន្ ាំ ២០១៤ ដ្ល់២០១៦ មកស្វើការបកស្សាយបញ្ញា ក់ណត

ប៉ាុសោណ ោះ ណដ្លដ្ាំសែើ រការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្សសនោះរមួមាន្: ការវភិាគការងារ ការស្វើណនន្ការ 

ការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្  ការសត្ជើ្សរ ើ្  ការតត្មង់ទិ្យ្និ្ងការបែដុ ោះបោដ ល ការវាយតនមល ្ុវតរិ

ភាព និ្ង្ុខុមាលភាព។ 

៥. ារៈេខំាែ់នែការស្រាវស្រាវ 
ការ្ិកាស្សាវត្ជាវសន្ោះ នដល់នូ្វអតរត្បសោជន៍្ជាសត្ច្ើន្ដូ្ច្ជា: 

 ច្ាំសោោះខលួន្តទ ល់ 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 3 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

 ទ្យទួ្យលបាន្ច្ាំសែោះដឹ្ង អាំពីវ ិ្ ីសាស្ត្រននកនុងការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្សរប្់

្េត្គ្ម្ 

 ទ្យទួ្យលបាន្ពុទ្យធិបណន្ាមអាំពីត្ទឹ្យ្រីនន្ការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្ស នារភាា ប់ជាមួយនឹ្ង

ត្ទឹ្យ្រី និ្ងការអនុ្វតរន៍្ជាក់ណ្រង 

 ទ្យទួ្យលបាន្បទ្យពិសសា្ន៍្លអៗ ពីការចុ្ោះស្វើការស្សាវត្ជាវ 

 ទ្យទួ្យលបាន្ការនដល់សោបល់ និ្ងគាំនិ្តលអអាំពីការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្ស 

 ជាសាព ន្ ា្ំរប់សអាយសយើងខ្ុាំអាច្្ិកាបន្រថាន ក់សត្កាយឧតរម្ិកា 

 ជាភ្រុតាាំងណដ្លបញ្ញច ក់ពីលទ្យធនល និ្ងសាន នដ្ណដ្លបាន្ខិតខាំ្ិកាថាន ក់បរញិ្ញា ប័ត្ត

អ្់រយៈសពល៤ ន្ ាំកន្លងមមក។ 

 ច្ាំសោោះអនក្ិកា 

 ទ្យទួ្យលបាន្ច្ាំសែោះដឹ្ងតទ ល់ខលួន្នារភាា ប់រវាងត្ទឹ្យ្រី និ្ងការអនុ្វតរជាក់ណ្រង 

 រកានូ្វទុ្យកឯកសារ្ត្មាប់អនកជាំនន់្សត្កាយ 

 ពត្ងឹក និ្ងពត្ងីកច្ាំសែោះដឹ្ងខ្ងណននកត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្ស 

 ច្ាំសោោះអងគភាព 

 ឆលុោះបញ្ញច ាំងនូ្វច្ាំែុច្ខវោះខ្តមួយច្ាំនួ្ន្ណននក្ន្ធាន្មនុ្្ស ណដ្លអងគភាពមិន្បាន្

ចាប់អាមារែ៍ 

 ទ្យទួ្យលបាន្ឯកសារថ្ាីៗ្ត្មាប់រកាទុ្យក 

 អងគភាពទ្យទួ្យលបាន្នូ្វគាំនិ្តថ្ាីៗកនុងការណកលមអ និ្ងអភិវឌ្ឍន៍្សលើណននក្ន្ធាន្មនុ្្ស

សៅអងគភាពឲ្យកាន់្ណតត្បស ើ្រស ើង។ 

 ទ្យទួ្យលបាន្នូ្វយុទ្យធសាស្ត្រត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្សថ្ាីសនសងសទ្យៀត សដ្ើមបីអនុ្វតរសៅកនុង

្េត្គ្ម្។ 

៦. វិធីាស្តេរនែការស្រាវស្រាវ 
 សៅកនុងដ្ាំសែើ រការនន្ការស្សាវត្ជាវសន្ោះ ត្កុមសយើងបាន្សត្បើត្បា្់វ ិ្ ីសាស្ត្រពីរោ៉ាងណដ្ល

ា្ំខ្ន់្កនុងការត្បមូលទិ្យន្នន័្យគឺ ទិ្យន្នន័្យច្មបង (Primary Data ) និ្ងទិ្យន្នន័្យបនទ ប់បន្សាំ

(Secondary Data )។ 
 ទិ្យន្នន័្យច្មបង (Primary Data )បាន្មកពី: 

 កសារោក់ព័ន្ធសៅនឹ្ងការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្សរប្់្េត្គ្ម្ េគូដ្សេៀល កមពុជា  



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 4 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

 ទ្យទួ្យលបាន្សោបល់បណន្ាម និ្ងការ្មាា ្ន៍្ជាមួយនឹ្ងត្បធាន្ណននក្ន្ធាន្មនុ្្ស្េ
ត្គ្ម្ េគូដ្សេៀល កមពុជា (GHC) 

 ទិ្យន្នន័្យបនទ ប់បន្សាំ(Secondary Data ) 
 សគេទ្យាំព័ររប្់្េត្គ្ម្ និ្ងសគេទ្យាំព័រសនសងៗណដ្លោក់ព័ន្ធនឹ្ងការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្

មនុ្្ស 
 មតិសោបល់សាស្តសារ ចារយណែនាំ 
 ឯកសារបោណ ល័យ និ្ងកិច្ចការស្សាវត្ជាវរប្់្ិ្សច្បង 
 ឯកសារសនសងៗណដ្លោក់ព័ន្ធ។ 

៧. រចនេមព័ែធនែការស្រាវស្រាវ 
 រច្ន្មព័ន្ធនន្ការស្សាវត្ជាវសន្ោះបាន្ណបងណច្កជា៤ជាំពូកដូ្ច្ជាៈ 
ស្ច្ករីសនដើម 

 ជាំពូកទី្យ១: សរៀបច្ាំ “ការរ ាំលឹកត្ទឹ្យ្រីពីការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្ស” ណដ្លនិ្ោយពីអតរន័្យ
រមួ និ្ងសគ្មលការែ៍កនុងការត្គប់ត្គងបុគគលិក។ 

 ជាំពូកទី្យ២: បកស្សាយពី ‟សាា ន្ភាពទូ្យសៅរប្់្េត្គ្ម្ េគូដ្សេៀល កមពុជា (GHC)" ជា
ការ្ិកាសៅសលើត្បវតរិ និ្ងលកខែោះទូ្យសៅរប្់ត្កុមេ ុន្ ណដ្លបាន្ដ្ាំសែើ រការរេូតដ្ល់
្ពវនថ្ៃសន្ោះ។ 

 ជាំពូកទី្យ៣: ពិភាកាសលើ ‟ការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្សរប្់្េត្គ្ម្ េគូដ្សេៀល កមពុជា 
(GHC)" ជាការ្ិកាពីរបាយការែ៍ស្សាវត្ជាវរប្់ពួកសយើងខ្ុាំ ណដ្លវាមាន្អតរន័្យ
្សងខបដូ្ច្ជា ការវភិាគការងារ ការស្វើណនន្ការ្ន្ធាន្មនុ្្ស ការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្  ការ
សត្ជើ្សរ ើ្  ការតត្មង់ទិ្យ្និ្ងបែរុ ោះបោរ ល ការវាយតនមល្កមាភាពការងារ ការទូ្យទត់

ា្ំែង ្ុវតរិភាពនិ្ង្ុខុមាភាព វន័ិ្យ ការោក់សទ្ និ្ងការឈប់្ត្មាប់ជាសដ្ើម។ 
 ជាំពូកទី្យ៤: បងាា ញពី ‟ការវភិាគសលើ្េត្គ្ម្ េគូដ្សេៀល កមពុជា (GHC)" គឺជាការវភិាគ

សលើការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្សកនុងអងគភាព កនុងណ្វងរកច្ាំែុច្ខ្ល ាំង និ្ងច្ាំែុច្សខាយ
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្ន្និោឋ ន្ និ្ងនរល់អនុ្សា្ន៍្ជាច្ាំែុច្ណដ្ល្របុសលើការស្សាវត្ជាវរបាយការែ៍ទាំង 
អ្់ និ្ងស្វើការនរល់នូ្វគាំនិ្តបណន្ាមសលើច្ាំែុច្ណដ្លខវោះខ្តរប្់្េត្គ្ម្។ 

ស្វើស្ច្កដី្ន្និោឋ ន្ និ្ងនដល់អនុ្សា្ន៍្ 
ឧប្មព័ន្ធ 
ឯកសារសោង 





 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 5 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

ជំពូក្ទី១ 
រលំកឹ្ស្រទឹេរពីីការស្ររប់ស្ររងធែធាែមែុេស 

១.១ ទិែឋភាពទូសៅនែការស្ររប់ស្ររងធែធាែមែុេស 
 អាំ ុង ន្ ាំ១៨០០ ស្ដ្ឋកិច្ច្េរដ្ឋអាសមរចិ្ ពីងណនអកទាំងស្្ុងសៅវ ិ្ ័យក្ិកមា និ្ង

ោែិជាកមាជាលកខែោះត្គួសារ្ុន្តូច្សៅស ើយ។ សៅសពលសនោះ ការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្សស្វើ

ស ើងសោយនិ្សោជិត ា្ំខ្ន់្ៗ ឬនិ្សោជិតជាន់្ខព្់សៅកនុងអាជីវកមា។ និ្សោជិតថ្ាីៗ ត្តូវសរៀន្ពី

ការងាររប្់ពួកសគ តាមរយោះការស្វើការងារជាំនួ្យការជាមួយនិ្សោជិតណដ្លមាន្បទ្យពិសសា្ន៍្សៅ

រយោះសពលសនោះការតប្នងរប្់ពួកសគ គឺមាន្ត្តឹមណតត្បាក់បន្រិច្បន្រួច្ អាហារ និ្ងទី្យកណន្លងសាន ក់

សៅប៉ាុសោណ ោះ។ 

 ការអនុ្វតរការត្គប់ត្គង្ន្្ន្មនុ្្សជានលូវការសលើកដ្ាំបូង ត្តូវបាន្ត្បត្ពឹតរិស ើងបនទ ប់ពីក

ការសកើតស ើងនូ្វការបដិ្វតរន៍្ឧ្ាេកមា។ កនុង ន្ ាំ ១៩១១ ការអភិវឌ្ឍវទិ្យាសាស្ត្រណន្ការត្គប់ត្គង

បាន្សតរ ត ា្ំខ្ន់្សៅសលើភាពចាាំបាច់្្ត្មាប់កាំែត់ ា្ំគ្មល់និ្សោជិតណដ្លមាន្្មតរភាព និ្ង

ជាំនញកនុងការត្បតិបតរិការងារ ការនរល់ត្បាក់សលើកទឹ្យកចិ្តរដ្ល់និ្សោជិត ណដ្លជួយបសងកើន្

នលិតកមា និ្ងការនរល់សពល្ត្មាប់ដ្ល់បុគគលិក។ ដូ្ច្សន្ោះសទ្យើបមាន្ការសរៀបច្ាំនូ្វតាំណែង និ្ង

អាំោច្សៅតាមលាំោប់ឲ្យស្្បជាមួយការទ្យទួ្យលខុ្ត្តូវ ណដ្លបាន្ោក់ឲ្យសៅតាមឋាន្ោះនី្មួ

យៗ។ ពី ន្ ាំ ១៩១១ ដ្ល់ ១៩៣០ ការអនុ្វតរការអនុ្វតរការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្ស ត្តូវបាន្សត្បើ

ត្បា្់សោយសាា ប័ន្ាបុគគលិក។ សាា ប័ន្បុគគលិក មាន្តួនទី្យច្មបងកនុងការកត់ទុ្យកនូ្វព័ត៍មាន្សនសងៗ 

ណដ្លទក់ទ្យងនឹ្ងនិ្សោជិតដូ្ច្ជាកាលបរសិច្េទ្យណដ្លពួកសគត្តូវបាន្ជួល ព័ត៍មាន្្ុខភាពជាសដ្ើម។ 

 សៅច្សនល ោះ ន្ ាំ ១៩៣០ ដ្ល់ ១៩៧០ត្កុមេ ុន្ជាសត្ច្ើន្បាន្ចាប់សនរើមទ្យទួ្យលសាគ ល់នូ្វទ្យាំនក់

ទ្យាំន្ងរវាង ការចូ្លរមួស្វើ្ស្ច្កកី្សត្មច្ចិ្តររប្់និ្សោជិត និ្ងភាពសពញចិ្តរសលើការងាររប្់

និ្សោជិត។ ស្្បសពលជាមួយគ្មន សន្ោះ ការវវិតរន៍្នន្រសបៀបសត្ជើ្សរ ើ្ និ្សោជន៍្ក៏បាន្1 ចាប់សនរើមនង

ណដ្រ។ បនទ ប់មកត្កុមេ ុន្ជាសត្ច្ើន្ស្វើការវាយតនមល សលើការអនុ្វតរនន្ការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្សដូ្ច្

សៅនឹ្ងឧបកែ៍មួយ ណដ្លជួយសលើកកមព្់ដ្ល់ដ្ាំសែើ រការការងាររប្់ណននកដ្នទ្យសទ្យៀតសៅកនងអងគ

ភាព និ្ងរមូច្ាំណែកតទ ល់សៅសលើនលច្ាំសែញរប្់អងគភាព។ 

  
 

                                                             
1””Essential of Human Resource Management, Stewart, Belcourt, Bohlander”, Snell, 2007, Page5   



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 6 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

 ១.១.១. ែិយមែ័យ 
 ការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្ស គឺជា្កមាភាពណដ្លបាន្សត្គ្មងទុ្យកសដ្ើមបីសរៀបច្ាំ និ្ង្ត្មប

្ត្មួលនូ្វ្ន្ធាន្មនុ្្សកនុងអងគភាព។ 
 ការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្ស គឺជាការរមួបញ្ចូ លនូ្វ្កមាភាពទាំងឡាយណដ្លស្វើស ើង

សដ្ើមបីជួយដ្ល់ការសរៀបច្ាំ និ្ង្ត្មប្ត្មួល្ន្ធាន្មនុ្្សសៅកនុងអងគភាព។2 

 ការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្ស គឺជា ា្ំសៅសលើសគ្មលន្សោបាយ ឥរោិបថ្ អាកបបកិរោិ 

និ្ងការអនុ្វតរការងាររប្់និ្សោជិតទាំងឡាយ។3 
 ១.១.២. ស្រទេឹរនីែការស្ររប់ស្ររងធែធាែមែុេស 
 សោងតាមការសអាយនិ្យមន័្យការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្សរប្់ Michael Armstrong គឺ

ជាយុទ្យធសាស្ត្រនន្ការត្គប់ត្គងត្ទ្យពយ្មបតរិណដ្លមាន្តនមលជាងសគបាំនុត សៅកនុងអងគភាពគឺ៖ មនុ្្ស

ណដ្កស្វើការជាបុគកល និ្ងជាត្កុមចូ្លរមួត្បតិបតរិសដ្ើមបី្សត្មច្សគ្មលបាំែងរប្់អងគភាព។4 

 ការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្ស គឺជាការត្គប់ត្គងសោយមាន្ត្ប្ិទ្យធិភាពសលើមនុ្្សសៅកណន្លង

ស្វើការងារ។ការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្ស គឺជាការរោិះរកអវីណដ្លអាច្ និ្ងគួរណតស្វើសដ្ើមបីសអាយ

បុគគលិកស្វើការងារសោយមាន្នលិតភាពខព្់ និ្ងមាន្ភាពសពញចិ្តរ។5 

 ការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្ស ជាទ្យាំនួ្លខុ្ត្តូវសៅកនុងការត្បតិបតរិការសៅកនុងអងគភាពណដ្ល

ទក់ទ្យងសៅនឹ្ងការចាត់ណច្ងនិ្សោជិកសដ្ើមបី្សត្មច្សគ្មលសៅរប្់អងគភាព។ 6 អនកត្គប់ត្គង

្ន្ធាន្មនុ្្ស គឺមាន្ការទ្យទួ្យលខុ្ត្តូវជាច្ាំបង ្ត្មាប់ការ្េការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្ស 

សដ្ើមបីជួយអងគភាព្សត្មច្បាន្តាមទិ្យ្សៅ។7 

 សោយសោងតាមនិ្យមន័្យនន្ការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្សខ្ងសលើសន្ោះ សយើងអាច្សអាយ

ជានិ្យមន័្យជារមួនន្ការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្សថា គឺជាវ ិ្ ីសាស្ត្រនន្ការណបងណច្ក និ្ងសត្បើត្បា្់

មនុ្្សណដ្លបាំសរ ើការសៅកនុងអងគភាព សដ្ើមបី្សត្មច្សគ្មលបាំែងរប្់អងគភាព។ 

  

                                                             
2 Haman Resource Management, Loloyd L, Byars, Leslie W, Rue,9th edition, Mc Graw Hill, 2008, Page 4. 
3 Haman Resource Management: Neo, Hollenbeck, Gerhart, Wright, 2003. 
4  A Handbook f Haman Resource Practice, Michael Armstrong, Tenth Edition, 2006, Page3. 
5 Haman Resource Management, John M, Ivancevich, Eleventh Edition, McGraw-Hill, 2010, Page4. 
6 ការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្សកនុងឧ្ាេកមាបដិ្្ោឋ រកិច្ច,សោក អ ុ ៊ុំ្ីុវា៉ាន្ោត,សបាោះពុមពសលើកទី្យ១ អងគរ ២០១០, 
ទ្យាំព័រទី្យ២។ 
7 ឯកសារ ការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្ស,សាស្ត្រចារយ ទួ្យន្ នោល , ន្ ាំ ២០០៩ដ្ល់២០១០,សមសរៀន្ទី្យ១ ទ្យាំព័រ៤។ 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 7 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

 ១.១.៣. សោលបំណងនែការស្ររប់ស្ររងធែធាែមែុេស8 
 ការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្ស គឺ ា្ំសៅសលើការសត្បើត្បា្់បុគគលិកសអាយមាន្ត្ប្ិទ្យទិភាព

សដ្ើមបី ា្ំសរច្សគ្មលបាំែងពីរសៅកនុងអងគភាព។ សគ្មលបាំែងទាំងសនោះរមួមាន្៖ 
 សគ្មលបាំែងទី្យ១ គឺការសត្បើត្បា្់សទ្យពសកា្លយ និ្ង្មតរភាពរប្់បុគគលិកសអាយមាន្

ត្បសោជន៍្ សដ្ើមបី្សត្មច្សគ្មលសៅនន្ត្បតិបតរិការរប្់អងគភាព។  

  សគ្មលបាំែងទី្យ២ គឺណ្វងរកវ ិ្ ីសាស្ត្រសនសងៗ សដ្ើមបីស្វើសអាយបុគគលិកមាន្ភាពសពញចិ្តរ

ទាំង បរសិាា ន្ការងារ ការទូ្យទត់ ា្ំែងនិ្ងនលត្បសោជន៍្សនសងៗសទ្យៀត ណដ្លពួកសគទ្យទួ្យល

បាន្។ 
 ១.១.៤. មុខងារនែការស្ររប់ស្ររងធែធាែមែុេស  
 រល់មុខងារទាំងឡាយនន្ការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្ស ណតងណនអកសលើការងារ និ្ងភារកិច្ច

ទាំងឡាយ ណដ្លបាន្ត្បតិបតរិ រល់អងគភាពតូច្ និ្ង ា្ំ សដ្ើមបីសរៀបច្ាំ និ្ង្ត្មប្ត្មួល្ន្ធាន្មនុ្

្ស។ រល់មុខងារ្ន្ធាន្មនុ្្សណដ្លោក់ព័ន្ឋ និ្ងភាពខុ្គ្មន នន្្កមាភាពទាំងឡាយណដ្លជិោះ

ឥទ្យឋិពលោ៉ាងខ្ល ាំងសៅសលើត្គប់វ ិ្ ័យរប្់អងគភាពមួយ សេើយវារមួមាន្មុខងារមួយច្ាំនួ្ន្ដូ្ច្ខ្ង

សត្កាម: 

 ការស្វើឲ្យត្បាកដ្ថា អងគភាពមួយបាំសពញទាំងអ្់នន្ឳកា្ការងារស្ាើៗកាន រប្់អងគភាព 

និ្ងរល់កាតពវកិច្ចរប្់រោឋ ភិបាលសនសងៗសទ្យៀត 

 ស្វើការវភិាគសលើការងារសដ្ើមបីបសងកើតសច្ញនូ្វតត្មូវការជាក់ោក់មួយ នន្រល់ការងារឯកតរ

ជន្កនុងអងគភាព។ 

 ស្វើការពាករែ៍នូ្វតត្មូវការបុគគលិកណដ្លចាាំបាច់្្ត្មាប់អងគភាព សដ្ើមបី្សត្មច្នូ្វសគ្មល

ការែ៍រប្់អងគភាព។ 

 ស្វើការកាំែត់ និ្ងស្វើការអនុ្វតរណនន្ការ ណដ្លស្វើឲ្យ ា្ំសរច្នូ្វតត្មូវការទាំងសនោះ។ 

 ត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្ នូ្វបុគគលិក ណដ្លអងគភាពត្តូវការចាាំបាច់្ សដ្ើមបី្សត្មច្រ្់សគ្មលសៅ

រប្់អងគភាព។ 

 សត្ជើ្សរ ើ្  និ្ងជួលបុគគលិក សដ្ើមបីបាំសពញរល់ការងារពិស្្ៗសៅកនុងអងគភាពមួយ។ 

 កាំែត់ទិ្យ្សៅ និ្ងបែរុ ោះបសោរ លនិ្សោជិត។ 

 សត្គ្មង និ្ងអនុ្វតរន៍្នូ្វរល់កមាវ ិ្ ីអភិវឌ្ឍ និ្ងការងារត្គប់ត្គងអងគភាពមួយ។ 

                                                             
8 Htt://www.itinfo.am/eng/human-resource-management/ 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 8 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

 សលើកគសត្មាងនូ្វត្បព័ន្ធការវាយតនមលការងាររប្់និ្សោជិតនី្មួយៗ។ 

 ជួលនិ្សោជិតកនុងការអភិវឌ្ឍរ្់ណនន្ការអាជីវកមារប្់ពួកគរ។ 

 សត្គ្មង និ្ងអនុ្វតរន៍្រល់កមាវ ិ្ ី សដ្ើមបីធាននូ្វ្ុវតរិភាព និ្ង្ុខភាពរប្់និ្សោជិតសេើយ

នរល់ជាំនួ្យដ្ល់និ្សោជិតនូ្វរល់បញ្ញា តទ ល់ខលួន្ ណដ្លជោះឥទ្យធិពលទក់ទ្យងជាមួយនិ្សោជិត 

 9សត្គ្មង និ្ងអនុ្វតរន៍្រល់ត្បព័ន្ធ សបើត្បាក់្ត្មាប់និ្សោជិតទាំងអ្់។ 

 សត្គ្មងនូ្វរល់ត្បព័ន្ធសោោះស្សាយទុ្យកខត្ពួយ និ្ងវន័ិ្យ។ 

 សត្គ្មង និ្ងអនុ្វតរន៍្នូ្វរល់ត្បព័ន្ធទក់ទ្យងជាមួយនិ្សោជិត។ 
 ១.១.៥. តួនទីនែអ្នក្ស្ររប់ស្ររងធែធាែមែុេស  

 តួនទី្យ ា្ំខ្ន់្ៗរប្់អនកត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្សរមួមាន្ដូ្ច្ជា៖ 

 ការវភិាគការងារ : ការវភិាគ និ្ងការត្បមូលពត៌មាន្ណដ្លទក់ទ្យងនិ្ងតួនទី្យ និ្ងកាតពវកិច្្

ច្។ 
 ការសរៀបច្ាំណនន្ការ្ន្ធាន្មនុ្្ស ជាការពាករែ៍នូ្វតត្មូវការ្ន្ធាន្មនុ្្ស ្ត្មាប់

សពលអនគត់រប្់អងគភាព។ 
 ការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្  សរៀបច្ាំ្កមាភាពសនសងៗសដ្ើមបីទក់ទញសបកខជន្សអាយមកោក

ោកយបាំសរ ើការងារសៅកណន្លងទ្យាំសន្រកនុងអងគភាព។ 
 ការ្ត្មាាំងយកបុគគលិក ការសត្ជើ្សរ ើ្ យកសបកខជន្ណដ្លមាន្បុគគលិកលកខែោះ្ម

ស្្បនឹ្ងតត្មូវការការងារសអាយចូ្លមកបាំសរ ើការងារកនុងអងគភាព។ 
 ការណែនាំតាំរង់ទិ្យ្សៅ ជា្កមាភាពនន្ការណែនាំបុគគលិកថ្ាី សអាយសាគ ល់ពីសាា ន្ភាព

ទូ្យសៅ និ្ងការងារសៅកនុងអងគភាពសដ្ើមបីសអាយមាន្អារមាែ៍សុាាំជាមួយនឹ្ងកណន្លងថ្ាី។ 
 ការបែរុ ោះបោរ ល ជាការបសត្ងៀន្ដ្ល់បុគគលិកនូ្វជាំនញ និ្ងច្ាំសន្ោះថ្ាីសដ្ើមបីបសងកើន្ត្ប្ិទ្យធិ

ភាពការងាររប្់បុគគលិក។ 
 ការវាយតនមលការងារជាក់ណ្ដង ពិនិ្តយ និ្ងតាមោន្្កមាភាពការងាររប្់បុគគលិកសដ្ើមបី

វាយតនមលលទ្យធនល ការងាររប្់ពួកសគ ដុ្យសត្បៀបស្ៀបនឹ្ង្រង់ោរប្់ត្កុមេ ុន្។ 
 ការនរល់ ា្ំែង ជាការនរល់នូ្វ ា្ំែងជាេិរញវតរុ និ្ង ា្ំែងមិន្ណមន្ជាេិរញវតរុដ្ល់

បុគគលិក 
 

                                                             
 
 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 9 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

១.១.៦. ទំែួលខុេស្រតូវរបេអ់្នក្ស្ររប់ស្ររងធែធាែមែុេស  
ទ្យាំនួ្លខុ្ត្តូវច្ាំបងរប្់អនកត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្សរមួមាន្ដូ្ច្ជា៖ 

 សៅសពលណដ្លត្កុមេ ុន្ត្តូវការកាំោាំងបុគគលិកបណន្ាម អនកត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្សត្តូវមាន្

ណនន្ការថាសតើគួរសត្ជើ្សរ ើ្ បុគគលិកបណន្ាម ឬបណន្ាមសមា៉ាងការងារដ្ល់បុគគលិកណដ្លមាន្

ស្សាប់។ 

 ា្ំរប ា្ំរលួ និ្ងសោោះស្សាយបញ្ញា ជាំសោោះសនសងៗសដ្លសកើតមាន្រវាងបុគគលិក កនុងការ

បាំសពញការងារ។ 

 ជាំរញុទឹ្យកចិ្តរបុគគលិកសអាយខិតខាំត្បឹងណត្បងស្វើការងារ។ 
១.១.៧. េមតរភាពនែលអ្នក្ស្ររបស់្ររងធែធាែមែុេសស្រតូវមាែ 

 សដ្ើមបីកាល យជាអនកត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្ស ទមទរសអាយមាន្ជាំនញចាាំបាច់្មួយ

ច្ាំនួ្ន្ណដ្លត្តូវមាន្៖ 

 ការជាំរញួខលួន្ឯង និ្ងត្ប្ិទ្យធភាព (Personal drive and effectiveness )10ការមាន្នូ្វសគ្មល

គាំនិ្តវជិាមាន្ ថា ”អាច្ស្វើបាន្” ការឆៃល់ និ្ងពាោមកនុងការណ្វងរកដ្ាំសោោះស្សាយ មិង

ការោក់ចិ្តរណ្វងរក្ន្ធាន្ត្គប់ត្បសភទ្យណដ្លអាច្ស្វើសអាយ្សត្មច្សគ្មលសៅ។ 

 ្មតរភាពជាំនញអាជីព (Professional competence )11ការមាន្នូ្វជាំនញអាជីព និ្ង្ម

តរភាពបសច្ចកសទ្យ្មាន្ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងនឹ្ងការទ្យទួ្យលសជាគជ័យកនុងការងារ និ្ងការអភិវឌ្ឍ

 ភាពជាអនកដឹ្កនាំ 

 អនកត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្សចាាំបាច់្ត្តូវមាន្ភាពជាអនកដឹ្កនាំ សៅកនុងការដឹ្កនាំត្កុម

ការងាមួយ សបើអនកត្គប់ត្គងគ្មា ន្ភាពជាអនកដឹ្កនាំ ្មាជិកកនុងត្កុមក៏មិន្អាច្្សត្មច្ការងារ

សោយមាន្ត្ប្ិទ្យធភាពបាន្ណដ្រ។ការស្វើណនន្ការ ការតាមោន្ត្តួតពិនិ្តយ ការជុោះរញសលើកទឹ្យកចិ្តរ ក៏

មាន្សារៈ ា្ំខ្ន់្ណដ្រ ប៉ាុណន្រជាំនញទាំងសន្ោះត្គ្មន់្ណតជាជាំនញបនទ ប់បន្សាំសទ្យ សបើសត្បៀបស្ៀបនឹ្ងភាព

ជាអនកដឹ្កនាំ។ 

 

                                                             
10 A Handbook of Human Resource Management Practice, Michael Armstrong, Tenth Edition, 2006, Page 89 
 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 10 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

 ការទ្យាំនក់ទ្យាំន្ង         

 ការទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងជាជាំនញមួយោ៉ាង្ត្មាប់ការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្ស។កនុងការ

ត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្ស រសបៀបនន្ការនិ្ោយ្រី ការនរល់ពត៌មាន្ពីបុគគលិក ការណែនាំតាំរង់ទិ្យ្

សៅ ការបែរុ ោះបោរ ល្ុទ្យធណតត្តូវការ ការទ្យាំនក់ទ្យាំន្ង។ 

 ការបែរុ ោះបោរ ល 

 ការបែរុ ោះបោរ លណដ្លមាន្ត្ប្ិទ្យធិភាព គឺត្តូវមាន្ជាំនញបសត្ងៀន្។ ការបែរុ ោះបែ្

តាលទមទរការយល់ច្ា្់នូ្វអវីណដ្លមនុ្្សច្ង់សរៀន្ ការអត់្ាត់ ការទ្យាំនក់ទ្យាំន្ង វ ិ្ ីសាស្ត្រនន្

ការបែរុ ោះបោរ ល និ្ងការវភិាគ និ្ងវាយតនមលត្ប្ិទ្យធិភាពនន្ការបែរុ ោះបោរ ល។ 

 ការជាំរញុសលើកទឹ្យកចិ្តរ 

ការជាំរញុសលើកទឹ្យកចិ្តរបុគគលិកអាច្ជួយសអាយអងគភាព្សត្មច្សគ្មលសៅ។ មា៉ាងសទ្យៀត

បុគគលិកក៏អាច្ជួយបុគគលិក្សត្មច្សគ្មលសៅរប្់ខលួន្បាន្ណដ្រ។ ការរមួបញ្ចូ លជាមួយគ្មន នន្ ការ

សោលសោគ ការបាំសពញតត្មូវការរប្់បុគគលិក ការនរល់ ា្ំែង អាច្កាត់បន្ាយភាពតាន់្តឹង

រប្់បុគគលិកសៅសពលស្វើការ និ្ងបសងកើន្នលិត។ 

 ការសោោះស្សាយបញ្ញា  

បញ្ញា ណតងណតសកើតមាន្សៅកណន្លងស្វើការកនុងច្ាំសោមបុគគលិក រវាងបុគគលិក និ្ងបុគគលិក រវាង

បុគគលិក និ្ងត្កុមអនកត្គប់ត្គង និ្ងកនុងច្ាំសោមត្កុមអនកត្គប់ត្គង សោយមិន្អាច្សជៀ្នុតស ើយ។ 

អនកត្គប់ត្គងត្តូវសរៀន្ទ្យប់ទ្យល់ ឬសោោះស្សាយបញ្ញា  ត្បស ើ្រជាងសកច្សវ្បញ្ញា ។ ជាំនញកនង

ត្គប់ត្គងបញ្ញា  គឺ ា្ំខ្ន់្ោ្់កនុងការណ្វងរកមូលសេតុនន្បញ្ញា  និ្ងនរល់ដ្ាំសោោះស្សាយវជិាមាន្

្ត្មាប់បុគកលិក។ 

 ការ្ិកាបន្រ 

ការោក់ចិ្តរកនុងការបន្របសងកើន្្មតរភាព និ្ងតល ្់បរូរសោយណ្វងរកបសច្ចកសទ្យ្្ិកា

សោយខលួន្ឯងបាំសពញបណន្ាមនូ្វច្ាំែុច្សខាយសោយស្វើណនន្ការ្ិកាសៅត្បភពខ្ងសត្ៅ។ 

១.២. ែំសណើ រការនែការស្ររប់ស្ររងធែធាែមែុេស  (Process of HRM ) 

 ទ្យ្សន្ៈ ា្ំខ្ន់្មួយនន្ការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្ស គឺជាការស្វើណនន្ការវាយតនមលសៅសលើ

តត្មូវការ្ន្ធាន្មនុ្្សជាមួយការត្គប់ត្គងយុទ្យធសាស្ត្រ និ្ងជួយរកឲ្យស ើញនូ្វតត្មូវការនន្ការ

សរៀបច្ាំបុគគលិក។ ណននកមួយនន្ករសរៀបច្ាំបុគគលិករមួមាន្ការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្ បុគគលិក និ្ងការ

សត្ជើ្សរ ើ្ បុគគលិក្ត្មាប់ឋាន្ៈដ៏្្មស្្ប។ សពលបុគគលិកកាល យជាណននកមួយនន្អងគភាព ្មតរ



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 11 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

ភាពរប្់ពួកសគ ជាញឹកញាប់ត្តូវបាន្សលើ៣កកមព្់សោយការអភិវឌ្ឍសនសងៗ និ្ងការវាយតនមលកិច្ច

ខិតខាំត្បឹងណត្បងដូ្ច្ជា ការេវឹកហាត់ និ្ងការវាយតនមលអនុ្វតរតាមកាល។ ការនដល់ ា្ំែងទូ្យទត់

ដ្ល់បុគកលិកច្ាំសោោះការខាំខិតត្បឹងណត្បងរប្់ពួកសគ គឺជាកតារ ា្ំខ្្់មួយសទ្យៀតសៅកនងដ្ាំសែើ រការ

នន្ការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្ស សត្ោោះវាអាច្សលើកទឹ្យកចិ្តរដ្ល់បុគគលិក និ្ងរកានូ្វបុគគលិកណដ្ល

មាន្តណមលណថ្មសទ្យៀត។ អនកជាំនញណននក្ន្ធាន្មនុ្្សនឹ្ងគ្មាំត្ទ្យការសត្បើត្បា្់រប្់ពួកសគ សោយ

ត្បធាន្ណននក ដ្នទ្យសទ្យៀត ជាពិស្្បញ្ញា ទក់ទ្យងនឹ្ងការត្បតិបតរិណនន្ការយុទ្យធសាស្ត្រ។ 
 ១.២.១. បរយិាកាេនែការស្ររប់ស្ររងធែធាែមែុេស  (Environment of HRM ) 
 ណននកត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្ស ត្តូវបាន្បងាា ញជាមួយឳកា្ សដ្ើមបីកាល យជាអនកតួនទី្យ

ា្ំខ្ន់្មួយសៅកនុងការត្គប់ត្គង។ អងគភាពកាំពុងត្បឈមមុខជាមួយការតល ្់បរូរបរោិកា្ជុាំវញិ

សលើបញ្ញា ្ន្ធាន្មនុ្្សដ៏្មាន្សារៈ ា្ំខ្ន់្ និ្ងមន្ការណត្បត្បួលខ្ល ាំងសៅតាម្កមាភាពទី្យនារ។ 

ដូ្សន្ោះបញ្ញា មនុ្្សក៏កាល យសៅជាច្ាំែុច្ ា្ំខ្ន់្រប្់អងគភាព។ 

 ១. បរោិកា្ខ្ងសត្ៅ 

 សៅកនុងច្ាំសោមមនុ្្ស និ្ងវបប្ម៌កតារ ជាសត្ច្ើន្ណដ្លមាន្ឥទ្យធពលដ្ល់្កមាភាពអងគ     

ភាព។    បសច្ចកវទិ្យា ជាំនញត្គប់ត្គង ្កមាភាព តនមលនន្ការត្បត្ពឹតរិ នលិតនលណដ្លបាន្ចាត់ណច្ង

សោយមនុ្្ស កតារ វបប្ម៌អាកបបកិរោិនន្ការងារ ត្បមូលនរុាំនន្ឥរោិបថ្កនុងការចូ្លរមួស្វើស្ច្ករី

្សត្មច្ចិ្តរ និ្ងសោោះស្សាយបញ្ញា នន្បរោិ្ខ្ងសត្ៅសនសងៗសទ្យៀតដូ្ច្ជា៖ ការសត្បើត្បា្់កុាំពយូទ័្យរ 

ឬក៏ការសត្បើត្បា្់កមាល ាំងមា៉ា ្ីុន្ និ្ងបសច្ចកវទិ្យា្ត្មាប់សត្បើត្បា្់សេើយមាន្ច្ាំសែោះដឹ្ងណដ្លមាន្

ត្ទឹ្យ្រីនន្ការសត្បើត្បា្់្មាា រៈទាំងសនោះ ក៏ជោះឥទ្យធិពលសលើការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្សកនុងអងគភាព

នងណដ្រ។ 

 ការច្ាំោយសលើ្ន្ធាន្្មាជាតិ ជាលទ្យធនល ា្ំខ្ន់្្ត្មាប់បរោិកា្ខ្ងសត្ៅ។ កតារ

ស្ដ្ឋកិច្ច ទី្យនារទាំងមូល កមាល ាំងជាំរញុការទិ្យញ ច្រតិនន្ភាពមាន្ការងារស្វើនឹ្ងអត់ការងារស្វើ ការ

ត្បកួតត្បណជងកនុងទី្យនារ និ្ង្ន្ធាន្ជាសត្ច្ើន្កត្មិតនន្ការត្បកួតត្បណជង រមួមាន្ទី្យនារ ការវា្់ណវង

ច្ាប់ ណដ្លមាន្សៅកនុងអងគភាព។ 

 ២. បរោិកា្ខ្ងកនុង  

 ការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្ស គឺជាការសលច្ស ើងច្ាំកោរ លគាំរ ូពីសត្ោោះន្សោបាយនន្ការ

ត្គប់ត្គង ត្តួតពិនិ្តយដ៏្ទូ្យលាំទូ្យោយមួយ ណដ្លត្គប់្ន្ធាន្មនុ្្សការអនុ្វតរ បសច្ចកវទិ្យា រច្ន្-

មព័ន្ធ ទ្យ្សន្ៈវទិ្យានន្ការត្គប់ត្គងរច្នបថ្នន្ការត្គប់ត្គងរមួបញ្ចូ លទាំងវបប្ម៌រប្់អងគភាព 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 12 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

បរោិកា្អងគភាពសលើកកមព្់អតរច្រកិ និ្ងត្កុមការងារ កតារ សន្ោះសេើយណដ្លជោះឥទ្យធិពលសលើការ

ត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្ស។ 
 ១.២.២. អ្តរស្របសយាជែ៍នែែំសណើ រការស្ររប់ស្ររងធែធាែមែុេស   
 ពីមួយដ្ាំោក់កាលសៅដ្ាំោក់កាលមួយសទ្យៀតនន្ដ្ាំសែើ រការនន្ការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្

មនុ្្ស ្ុទ្យធណតមាន្អតរត្បសោជន៍្សនសងៗគ្មន  ណដ្លកនុងសនោះរមួមាន្៖ 

 ការកាំែត់ណនន្ការឲ្យបុគគលិក (Personal planning) គឺសដ្ើមបីអភិវឌ្ឍន៍្រល់ត្បសភទ្យការងារ

រប្់បុគគលិក ឬកមាករកនុងអងគភាពអាជីវកមា សេើយការកាំែត់ក៏វាមាន្សៅកនុងអងគភាព និ្ង

សាា ប័ន្ាសនសងៗនងណដ្រ ទាំងណននកឯកជន្ និ្ងសាធារែៈ។ 

 ការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្ បុគគលិក (Recruiting)  គឺសដ្ើមបីពិពែ៌ននូ្វកណន្លងទ្យាំសន្រ និ្ងកណន្លង

ស្វើការនសពវនាយោែិជាកមា នូ្វរល់បញ្ញា នន្តួនទី្យថ្ាីៗណដ្លមាន្សៅកនុងអងគភាពអាជីវកមា

ោមួយកនុងសគ្មលបាំែងសត្ជើ្សរ ើ្ យកសបកខជន្ពីមជឍោឋ ន្ខ្ងសត្ៅ ឲ្យសៅបាំសពញ

ការងារ ឬតួនទី្យោមួយរប្់អងគភាពសគ។ 

 ការសត្ជើ្សរ ើ្  (Selection) សដ្ើមបីកាំែត់នូ្វជាំន្ញ និ្ង្កមាភាពទាំងឡាយណដ្លបាន្

បសត្មើ  ដូ្ច្ជាលកខែៈវនិិ្ច្េ័យសដ្ើមបី ា្ំសរច្ថាសបកខជន្ទាំងឡាយោណដ្លត្តូវបាន្សត្ជើ្

សរ ើ្ ្ត្មាប់អងគភាពរប្់សគ។ 

 ការកាំែត់ទិ្យ្សៅឲ្យបុគគលិក គឺការត្បាប់ដ្ល់បុគគលិកទាំងឡាយសៅកនុងអងគភាពរប្់សគ

នូ្វ្កមាភាពមួយច្ាំនួ្ន្ណដ្លពួកសគត្តូវស្វើ។ 

 ការវាយតនមលបុគគលិក គឺជាការនូ្វបទ្យោឋ ន្ការងារ និ្ងកមាវតរុស្វើការងារណដ្លនិ្សោជិត

ទាំងឡាយត្តូវបាន្វាយតនមល។ 

 ការសបើកកនត្មដ្ល់បុគគលិក គឺជាការវាយតនមលការងារ សេើយជួយកនុងការអភិវឌ្ឍន៍្នូ្វរច្ន

្មព័ន្ធត្បាក់ឈនួល។ 

 កាជាគសត្មាងនូ្វការត្បសមើសមើលតត្មូវការបែដុ ោះបោរ លសោយការស្វើអតរ្ញ្ញា ែកមា នូ្វ

្កមាភាពទាំងឡាយរប្់បុគគលិកទាំងអ្់គួរណតអាច្ស្វើបាន្។ 

 វន័ិ្យ គឺជាការស្វើអតរ្ញ្ញា ែនូ្វបទ្យោឋ ន្ទាំងឡាយនន្ការស្វើការងារណដ្លអាច្យកជាការ

បាន្ ណដ្លបុគគលិកទាំងអ្់ត្តូវណតអនុ្វតរន៍្។ 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 13 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

 ្ុវតាិភាពរប្់បុគគលិក គឺជាការកាំែត់្មាគ ល់ នូ្វណបបបទ្យស្វើការងារសត្គ្មោះថាន ក់កនុងណខស្

ងាវ ក់នលិកកមារប្់ត្កុមេ ុន្មួយ ដូ្សច្នោះ្កមាភាពទាំងឡាយ ណដ្លត្បកបសោយសត្គ្មោះ

ថាន ក់អាច្ត្តូវអាច្ត្តូវបាន្តល ្់បរូរសច្ញ សេើយត្ពមទាំងបញ្ឍប់្កមាភាពណតមរង។ 

 ការសរៀបច្ាំការងារស ើងវញិ គឺសដ្ើមបីវភិាគនូ្វលកខែៈពិស្្រប្់ការងារណដ្លត្តូវបាន្

តល ្់បរូរកនុងកមាល ាំងសរៀបច្ាំការងារស ើងវញ។ 

១.៣ ការពាក្រណ៏តំរវូការបុរគលកិ្ 

 ដំណណើ រការនៃការព្យាករណ៏តំរវូការ បុគ្គលិកដំបូងត្តូវចាប់ណ្តើមពី្យការពិ្យចារណាអំពី្យ ណោល
បំណងៃិង យុទ្ធសាស្រ្តរប្់អងគភាព្យ។ បន្ទា ប់មកត្តូវណ្វើការត្តួតពិ្យៃិតយៃិង វភិាគ្ណលើតំរវូការៃិង 
ការ្គត់្គង់នៃ្ៃធាៃមៃុ្សខាងកនុង គឺ្ត្តូវមាៃព្យត៌មាៃមូលដ្ឋា ៃច្បា្់លា្់។ ណៅណព្យលដដល
ការត្តួតពិ្យៃិតយបាៃបញ្ច ប់ ការព្យាករណ៏ត្តូវបាៃបណងកើៃណ ើងណដើមបីរកឲ្យ ណ ើញៃូវការកំណត់ខុ្
រវាងតំរវូការ្ៃធាៃមៃុ្សៃិង ការ្គត់្គង់មៃុ្ស។ បន្ទា ប់មកណទ្ៀតយុទ្ធសាស្រ្តៃិង ដ្ៃការ
្ៃធាៃមៃុ្សត្តូវណ្វើណ ើងណដើមបីកំណត់បង្ហា ញភាព្យលំណអៀង ្ំរាប់ទំងរយះណព្យលខលីៃិង ដវង។ 
 បណច្បចកណទ្្កនុងការព្យាករណ៏តំរវូការបុគ្គលិក ណតត តណលើ្ំៃួរមួយចំ្បៃួៃដូច្បខាងណត្កាម១៥៖ 

 ណតើណយើងត្តូវការបុគ្គលិកប ុន្ទា ៃន្ទក់? 
 ណតើណយើងត្តូវដបងដច្បកពួ្យកដូច្បណមតច្ប? (តាមដ្នកណាខលះ&មុខតំដណងអវី) 
 ណតើត្តូវកំណត់អាយុត្តឺមប ុន្ទា ៃ? 
 ណតើមាៃបុគ្គលិកប ុន្ទា ៃន្ទក់ៃិងឈប់ ឬចាកណច្បញពី្យត្កុមហ ុៃ្ំរាប់ណរៀងរាល់ត្បំាឆ្ន ំណៅមុខ

ណទ្ៀត? 
 ណតើណយើងៃិងមាៃតំរវូការបុគ្គលិកប ុន្ទា ៃន្ទក់រយះណព្យល១ឆ្ន ំ ៥ឆ្ន ំ ១០ឆ្ន ំ ណៅមុខណទ្ៀត? 

១.៣.១. សោលសៅនែការពាក្រណ៏ 

 មុៃៃឹងណ្វើការព្យាករណ៏តំរវូការ បុគ្គលិកជាទូ្ណៅត្កុមហ ុៃ បាៃកំណត់ណោលណៅ រប្់ខលួៃ
ណហើយ ថាណតើបុគ្គលិក ត្បណេទ្ណាដដលត្តូវណត្រើ្ណរ ើ្ ? ប ុន្ទា ៃន្ទក់? 
ណតើបុគ្គលិកណោលណៅត្តូវមាៃ្មតថភាព្យអវីខលះ? ណតើត្កុមហ ុៃមាៃបំណងណត្រើ្ណរ ើ្ បុគ្គលិកណៅ្ំ
រាប់ណ្វើការ ណព្យញណមា ងឬ ណត្ៅណមា ង? ្ំរាប់រយះដវងឬក៏រយះណព្យលខលី ណតើបុគ្គលិកកនុងត្កុមហ ុៃ



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 14 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

បច្បចុបបៃនអាច្បបំណព្យញការង្ហរទំ្ណៃរណៃះបាៃណទ្? ណតើត្កុមហ ុៃអាច្បលុបបំបាត់ការង្ហរណាមួយបាៃណទ្ 
ណដើមបីណអាយបុគ្គលិកណាមាន ក់ណៅបំណព្យញការង្ហរទំ្ណៃរមួយណ្សងៗណទ្ៀត។ 
 ១.៣.២. ការវិភារការងារ 
 ការវភិាគ្ការង្ហរគឺ្ ជាការត្បមូលព្យត៌មាៃន្ទន្ទដដលទក់ទ្ង ៃឹងត្បព័្យៃធនៃការង្ហរណដើមបីណអា
យទ្ទួ្លបាៃព្យត៌មាៃត្បកបណដ្ឋយ ភាព្យណជាគ្រ័យណន្ទះ ការវភិាគ្ការង្ហរត្តូវកំណត់ណច្បញៃូវ 
្ញ្ញា ណដដលរមួមាៃភារកិច្បច ចំ្បណណះដឹង រំន្ទញ ្មតថភាព្យៃិង ការទ្ទួ្លខុ្ត្តូវណលើការង្ហរ
ណដ្ឋយដ កៗរប្់បុគ្គលមាន ក់ៗ។ ការវភិាគ្ការង្ហរគឺ្ណដើមបីអេិវឌ្ឍៃ៏ ៃូវចំ្បណុច្បខវះខាតៃិង បំណព្យញ
ៃូវ្ំណូមព្យរការង្ហរៃិង ចាត់តំាងមៃុ្សណអាយត្តូវៃិងការង្ហរ។  

 វ ិ្ ីសាស្ត្រនន្ការវភិាគការងារ 

ណដើមបីណ្វើការវភិាគ្ការង្ហរមាៃវ ិ្ ីសាស្រ្តជាណត្ច្បើៃកនុងការត្បមូលព្យត៌មាៃ្ំរាប់ការវភិាគ្។ 
ខាងណត្កាមគឺ្ ជាវ ិ្ ីសាស្រ្តមួយចំ្បៃួៃ ដដលត្តូវបាៃយកអៃុវតតណត្ច្បើៃជាងណគ្ណៅតាម បណាត លអងគ
ភាព្យន្ទន្ទ ន្ទណព្យលបច្បចុបបៃន។ 

 ការបណងកើតកំរង្ំៃួរ 
អនកវភិាគ្ការង្ហរអាច្បណរៀបចំ្បជាកំរង្ំៃួរ្ំរាប់ណអាយបុគ្គលិកបំណព្យញៃិង ្តល់ជាព្យត៌មាៃ

ដដលទក់ទ្ងៃិងការង្ហរ តាមភាព្យជាក់ដ្តង។ ប ុដៃត ជាៃិច្បចកាលបុគ្គលិកខលះអាច្បណ្លើយតបៃិង 
្ំណួរណដ្ឋយមាៃការបំណ្លើ្ពី្យភាព្យជាក់ដ្តងណដើមបីណ្នើ្ំុតំដណង ឬ ការទ្ទួ្លខុ្ត្តូវខព្់ជាងអវី
ដដលពួ្យកណគ្មាៃពិ្យតត្បាកដ។ ណដ្ឋយមាៃករណីណៃះ ណកើតណ ើងណ្វើណអាយវ ិ្ ីសាស្រ្តណៃះពំុ្យ្ូវមាៃ
ត្ប្ិទ្ធភាព្យ។ 

 ការអណងកតណដ្ឋយតា ល់ 
ជា្មាតា អនកវភិាគ្ការង្ហរណ្វើការពិ្យៃិតយៃិង អណងកតណដ្ឋយតា ល់ណៅណលើភារកិច្បចការអៃុវតត

ជាក់ដ្តងៃិង ្កមាភាព្យណ្សងៗរប្់បុគ្គលិកកនុងណព្យលបំណព្យញការង្ហរ ដដលណតត ត្ំខាៃ់ណៅណលើ
រំន្ទញៃិង សាន នដរប្់ពួ្យកណគ្ណដើមបីកត់ត្តាៃិង ត្បមូលទុ្កជាព្យត៌មាៃ។ តាមវ ិ្ ីសាស្រ្តណៃះអនក
វភិាគ្ការង្ហរអាច្បទ្ទួ្លបាៃព្យត៌មាៃ ជាក់លាក់ណបើណទះបីជាការអណងកតណៃះជាទូ្ណៅ ត្តូវបាៃណ្វើ
ណ ើងណដ្ឋយឯងតា ល់។ 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 15 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

 ការ្ំភា្ៃ៏តា ល់ 
ការ្ំភា្ៃ៏ជាមួយបុគ្គលិកតា ល់ អនកវភិាគ្អាច្បទ្ទួ្លបាៃព្យត៌មាៃពិ្យតណដ្ឋយការ

សាក្ួរឬ ណអាយបុគ្គលិព្យណ៌ន្ទអំពី្យ្កមាភាព្យ ការង្ហរណដ្ឋយខលួៃឯង។ ការ្ំភា្ៃ៏ណៃះអាច្បណ្វើ
ណ ើងណដ្ឋយណៅបុគ្គលិកមាន ក់ៗមក សាក្ួរ។ បន្ទា ប់មកអនកវភិាគ្អាច្បសាក្ួរបុគ្គលិកមាន ក់អំពី្យ
បុគ្គលិកមាន ក់ណទ្ៀត ណដើមបីបញ្ញា ក់ចំ្បៃុច្បមួយចំ្បៃួៃ។ ការអៃុវតតៃ៍តាមវ ិ្ ីសាស្រ្តណៃះ ត្តូវចំ្បណាយ
ណព្យលណវលាណត្ច្បើៃ ៃិងអាច្បណ្វើឲ្យខាៃណព្យលណវលាណ្វើការង្ហររប្់បុគ្គលិក។ 

 ការកត់ត្តាណដ្ឋយបុគ្គលិកខលួៃតា ល់ 
ណៅកនុងវ ិ្ ីសាស្រ្តណៃះ គឺ្អនកវភិាគ្ការង្ហរតត្មូវឲ្យបុគ្គលិកខលួៃឯងតា ល់កត់ត្តាពី្យ្កមាភាព្យ

ការង្ហរជាត្បចំានងៃរប្់ពួ្យកណគ្ណៅកនុងណ្ៀវណៅកំណត់ណហតុមួយ។ ក៏បុដៃតរាល់ព្យត៌មាៃដដលទ្ទួ្ល

បាៃក៏មិៃអាច្បពិ្យតត្បាកដដដរណន្ទះ ណដ្ឋយបុគ្គលិកមាៃណច្បន្ទបំណ្លើ្ពី្យអវីដដលពួ្យកណគ្បាៃបំណព្យញ

ជាក់ដ្តង។ 

 ការរមួបញ្ចូ លវ ិ្ ីសាស្រ្តណ្សងៗ 

ជាទូ្ណៅអនកវភិាគ្ការង្ហរមិៃណត្បើត្បា្់វ ិ្ ីសាស្រ្តវភិាគ្ការង្ហរដតមួយណន្ទះណទ្។ ណគ្ដតងដត

រមួបញ្ចូ លវ ិ្ ីសាស្រ្តជាណត្ច្បើៃ ណោលបំណងណដើមបីទ្ទួ្លព្យត៌មាៃត្គ្ប់ត្ោៃ់ ៃិងអាច្បណ្វើការវភិាគ្

ណដ្ឋយមាៃត្ប្ិទ្ធភាព្យ ជាងការណត្បើត្បា្់វ ិ្ ីសាស្រ្តវភិាគ្ការង្ហរដតមួយគ្ត់។ 

១.៣.៣. ការចាត់តងំការងារ 

 ការពិពែ៌នសលើការងារ 

ការពិពែ៌នការងារ ជាការពិពែ៌នពីការទ្យទួ្យលខុ្ត្តូវរប្់និ្សោជិត លកខខ័ែឌ

ការងារសេើយស្វើរបាយការែ៍ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងសនសងៗណដ្លបាន្ទ្យទួ្យលកនុងការងារ។ការពិពែ៌នភារ

កិច្ច ណដ្លត្តូវស្វើគួរណត្សងខបឲ្យបាន្្មស្្ប សដ្ើមបីពិពែ៌ននូ្វ្កមាភាពជាក់ោក់នន្ការងារ

មាន្ទ្យាំេាំប៉ាុោណ  គុែភាពោ៉ាងដូ្ច្សមរច្ សេើយត្តូវច្ាំោយសពលសវោប៉ាុនា ន្ណដ្រ សដ្ើមបី ា្ំសរច្

ការងារទាំងសនោះ។ ្មា្ធាតុនន្ការងារគួរណតចុ្ោះកនុងបញ្ា ី សត្ោោះថាសពលសវោមាន្សារៈ ា្ំខ្ន់្

ោ្់ សេើយសពលសវោណដ្លសយើងច្ាំោយសៅសលើភារកិច្ចនី្មួយៗ។ 

 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 16 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

 កត្មិតទ្យាំេាំនន្ការងារ 

កត្មិតទ្យាំេាំការងារ ជាការកាំែត់នូ្វលកខែៈ្មបតរិអបបបរមា ណដ្លនិ្សោជិតគួរណតមាន្

សដ្ើមបីស្វើការងារឲ្យបាន្ត្គប់ត្គ្មន់្។ ពត៌មាន្ណដ្លមាន្ សយើងអាច្នឹ្ងទ្យទួ្យលបាន្កនុងការបញ្ញា ក់ពី

្មតាភាពសលើការងារ ជា្មាតាណតងណតមាន្បីត្បសភទ្យដូ្ច្ខ្ងសត្កាម៖ 

 ១. ការតត្មូវឲ្យមាន្លកខែៈ្មបតរិត្តឹមត្តូវជាទូ្យសៅ ដូ្ច្ជាបទ្យពិសសា្ន៍្ និ្ងការបែដុ ោះ

បោដ ល សៅកនុងអងគភាពអាជីវកមា ឬអងគភាពសនសងៗសទ្យៀត។ 

 ២. ការតត្មូវឲ្យមាន្ណននក្ិកាអប់រ ាំរមួបញ្ចូ ល សាោបឋម្ិកា អនុ្វទិ្យាល័យ វទិ្យាល័យ 

មហាវទិ្យាល័យ ឬសាោបែដុ ោះបោដ លមុខវជិាា ជីវៈ។ 

 ៣. ច្ាំសែោះដឹ្ង ជាំនញ ្មតាភាពណដ្លទក់ទ្យងនឹ្ងការស្វើការងារណដ្លអាច្យកជាការ

បាន្ណតប៉ាុសោណ ោះ។ 

 នលត្បសោជន៍្នន្ការវភិាគការងារ 

ការវភិាគការងារត្តូវបាន្សត្បើត្បា្់សោយសេតុនលជាសត្ច្ើន្។ ពត៌មាន្ណដ្លបាន្នដល់កនុង

ការពិពែ៌មាន្សលើការងារ និ្ងការបញ្ញា ក់ពី្មតាភាពសលើការងាររប្់បុគគលិក ត្តូវបាន្សត្បើត្បា្់

កនុងការបោដ មុខងារជាសត្ច្ើន្។ 

នលត្បសោជន៍្ ា្ំខ្ន់្ៗនន្ការវភិាគសលើការងាររមួមាន្៖ 

 នដល់ជាឯកសារសោង ា្ំរប់ណែនាំដ្ល់និ្សោងជិត កនុងសពលបាំសពញការងារឲ្យត្តួវតាម

ទិ្យ្សៅណដ្លបាន្កាំែត់ 

 ជួយដ្ល់អនកទ្យទួ្យលខុ្ត្តូវ និ្ងនិ្សោជិតកនុងការកាំែត់កាតពវកិច្ច និ្ងភារៈកិច្ច 

 នដល់នូ្វពត៌មាន្ចាាំបាច់្្ត្មាប់ស្វើការ្សត្មច្ចិ្តរកនុងការសត្ជើ្សរ ើ្ បុគគលិក 

 ្ត្មួលដ្ល់ការចាត់ណច្ង និ្ងទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងការងាររវាងថាន ក់ត្គប់ត្គង និ្ងបុគកលិក 

 អងគភាពអាច្កាំែត់បាន្ច្ាំនួ្ន្បុគគលិក ណដ្លត្តូវកាត់បន្ាយកនុងរយៈសពលស្វើ្មារែកម្

ម។ 

១.៤. ការសធវើន្ែការធែធាែមែុេស 
 ការស្វើណនន្ការ្ន្ធាន្មនុ្្ស ពិតជាមាន្សារៈ ា្ំខ្ន់្កនុងការកាំែត់ច្ាំនូ្ន្បុគគលិកណដ្ល

ខវោះ និ្ងច្ាំនួ្ន្ណដ្លសលើ្ សដ្ើមបីកាំែត់ឲ្យបាន្កាត់ណតច្ា្់ោ្់នូ្វច្ាំនួ្ន្បុគគលិកណដ្លអងគភាព

ត្តូវការ ឬមិន្ត្តួវការ។ ការស្វើណនន្ការ្ន្ធាន្មនុ្្សមាន្្កមាភាពមួយច្ាំនួ្ន្រមួមាន្៖ 
 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 17 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

១.៤.១. ក្ណំត់ន្ែការធែធាែមែុេស 
 សៅកនុងអងគភាពភាគសត្ច្ើន្ស្វើណនន្ការ្ន្ធាន្មនុ្្ស គឺអនកត្គប់ត្គងកត្មិតខព្់ និ្ងជាំនញ

ការបុគគលិកខ្ង្ន្ធាន្មនុ្្សមាន្ការទ្យទួ្យលខុ្ត្តូវភាគសត្ច្ើន្កនុងការស្វើណនន្ការសន្ោះ។ 

អាស្្័យសោយអនកត្គប់ត្គងកត្មិតខព្ ់ទ្យទួ្យលខុ្ត្តូវច្ាំសោោះការស្វើណនន្ការជាយុទ្យធសាស្ត្ររមួរប្់

ពួកសគ ជាទូ្យសៅត្តូវសាក្ួរពត៌មាន្ពីណននក្ន្ធាន្មនុ្្ស សដ្ើមបីសលើកគសត្មាងនូ្វ្ន្ធាន្មនុ្្ស

ណដ្លត្តូវការចាាំបាច់្ សដ្ើមបីអនុ្វតរន៍្ឲ្យ ា្ំសរច្សគ្មលសៅរមួរប្់អងគភាពមួយ។ អនកត្គប់ត្គង្ន្ធាន្

មនុ្្សបាន្បងាា ញថា សតើការស្វើណនន្ការអាជីវកមាមួយ និ្ងការស្វើណនន្ការ្ន្ធាន្មនុ្្សត្តូវនារ

ភាា ប់គ្មន ោ៉ាងដូ្ច្សមរច្ ឬតាមរសត្បៀបោសៅកនុងអងគភាព។ 

 ដ្ាំសែើ ការកនុងការកាំែត់ណនន្ការ្ន្ធាន្មនុ្្ស គឺជាយុទ្យធសាស្ត្រត្បកួតត្បណជងរប្់ត្កុម

េ ុន្ទាំងមូលកាល យជាមូលោឋ ន្ត្គឹោះដ្ល់ ា្ំខ្ន់្ ា្ំរប់ការកាំែត់ណនន្កការ្ន្ធាន្មនុ្្ស ណដ្ល

ជាដ្ាំសែើ រការនន្ការវភិាគ និ្ងស្វើអតរ្ញ្ញា ែកមាអាំពីតត្មូវការណដ្លអាច្រកបាន្នន្្ន្ធាន្មនុ្្ស

ដ៏្ចាាំបាច់្ ា្ំរប់អងគភាពមួយ សដ្ើមបីស្វើឲ្យ ា្ំសរច្សគ្មលសៅរមួរប្់អងគភាពទាំងមូលសនោះ។ 

 ការកាំែត់ណនន្ការ្ន្ធាន្មនុ្្ស ដ៏្មាន្ត្ប្ិទ្យធភាពត្តូវណែនាំ និ្ង្ត្មប្ត្មូល

ជាមួយរល់ណនន្ការរប្់អនកត្គប់ត្គងកត្មិតខព្់។ 
 ១.៤.២. ការវិោរសលើបរយិាកាេខាងក្នងុ ែិងខាងសស្រៅ 

 ការវភិាគសលើបរោិកា្ខ្ងកនុង 

ការវភិាគសលើបរោិកា្ខ្ងកនុង អាច្ស្វើឲ្យនិ្សោជកសរៀបច្ាំណនន្ការ្ន្ធាន្ោ៉ាងងាយ

ស្្ួយកនុងអងគភាពសោយ វាអាច្ស្វើសអាយសយើងដឹ្ងពីការត្តូវការបុគគលិកសៅកនុងអងគភាព ជាំនញ

រប្់មនុ្្សកនុងអងគភាពជាសដ្ើម។ ្កមាភាពនន្ការវភិាគសលើបរោិកា្ខ្ងកនុងមាន្៖ 

 ការពិនិ្តយសមើលការងារ 

ច្ាំនុ្ច្ចាប់សនរើម្ត្មាប់ការវាយតនមលភាពខ្ល ាំង និ្ងភាពសខាយណននកខ្ងកនុង ជាការពិនិ្តយ

សមើលរល់ការងារទាំងអ្់នសពលបច្ចុបបន្ន ណដ្លនដល់នូ្វមូលោឋ ន្សដ្ើមបីស្វើការពាករែ៍ការងារ

ទាំងឡាយណដ្លនឹ្ងត្តូវការអនុ្វតរន៍្។ អនកស្វើណនន្ការគួរពិនិ្តយសមើលនូ្វរល់ ា្ំនួ្រទាំងឡាយដូ្ច្

ខ្ងសត្កាម៖ 

 ឥ ូវសតើមាន្ការងារអវីខលោះ? 

 សតើមាន្បុគគលិកច្ាំនួ្ន្ប៉ាុនា ន្នក់ណដ្លកាំពុងត្បតិបតរិការងារនិ្មួយៗ? 

 សតើមាន្ទ្យាំនកទ្យាំន្ងរបាយការែ៍ពីការងារមាន្អវីខលោះ? 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 18 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

 សតាោះការងរនី្មួយៗ វាមាន្សារៈ ា្ំខ្ន់្ោ៉ាងដូ្ច្សមរច្? 

 សតើការងារអវីខលោះ ណដ្លសយើងត្តូវការសដ្ើមបីអនុ្វតរន៍្យុទ្យធសាស្ត្ររប្់អងគភាព? 

 សតើលកខែៈពិស្្ៗរប្់ការងារណដ្លរ ាំពឹងទុ្យកមាន្អវីខលោះ? 

ទ្យន្និន័្យភាគសត្ច្ើន្ សដ្ើមបីសឆលើយតបនូ្វ ា្ំនួ្រទាំងអ្់សន្ោះគួរណតរកបាន្ពីតទ ាំងរច្ន្មព័ន្ធចាត់

ទាំងការងារណដ្លកាំពុងមាន្ស្សាប់ ដូ្សច្នោះការកាំែត់នូ្វលកខែៈ ា្ំខ្ន់្នន្ការងារអាច្ទមទរការវ ិ

និ្ច្េ័យមួយច្ាំនួ្ន្ពីណននកការសរៀបច្ាំណនន្ការ។ 

 ការពិនិ្តយសមើលជាំនញ 

ត្បភព ា្ំខ្ន់្នន្ទ្យន្និន័្យសលើនិ្សោជិត និ្ងជាំនញរប្់ពួកសគគឺជាបញ្ា ី្ន្ធាន្មនុ្្ស

រប្់អងគភាព។ ្ពវនថ្ៃសន្ោះរល់និ្សោជកកាំពុងណតសត្បើត្បា្់ត្បភពពត៌មាន្្ន្ធាន្មនុ្្សតាមកុាំ

ពយូទ័្យរ សដ្ើមបីច្ងត្កងនូ្វបញ្ា ីណបបសន្ោះ។ 

 ទ្យន្និន័្យរប្់និ្សោជិតមាន ក់ៗ 

កនុងការសរៀបច្ាំណនន្ការ្ន្ធាន្មនុ្្ស ទ្យនិ្នន័្យភាទ ល់ខលួន្រប្់បុគគលិកមាន ក់ៗ គួរណតរមួមាន្

នូ្វរ្់ច្ាំែុច្ដូ្ច្ខ្ងសត្កាម៖ 

 ត្បជាសាស្ត្របុគគលិកមាន ក់ (កនុងសពលនី្មួយៗការតសមលើងឋាន្ៈ ឬការតល ្់បរូរការងារសនសងៗ

សទ្យៀតអត្តាទូ្យទត់ត្បាក់កនត្ម) 

 ទ្យន្និន័្យត្បតិបតរិការរប្់បុគគលិកមាន ក់ៗ (មាន្សាន នដ្កនុងការងារ ការរកីច្សត្មើន្កនុងជាំនញ) 

ពត៌មាន្សន្ោះបសងកើតបាន្ជាកាំែត់ត្តាជាំនញរប្់បុគគលិករមួមាន្៖ 

 ការ្ិកាអបរ ាំ និ្ងការបែដុ ោះបោដ ល 

 ការសពញចិ្តរសលើទី្យតាងភូមិសាស្ត្រ 

 ្មតាភាព និ្ងច្ាំែង់ច្ាំែូលចិ្តរ 

 វ ិ្ ័យនន្ច្ាំែង់ច្ាំែូលចិ្តរ និ្ងជាំហា ន្កនុងការតសមលើងឋាន្ៈណននកខ្ងកនុង 

 ការចូ្លនិ្វតរន៍្ណដ្លរ ាំពឹងទុ្យក 

 ការវាយតនមលសលើ្មតរភាពកនុងការតសមលើងឋាន្ៈ 

ពត៌មាន្ទាំងអ្់សន្ោះត្តូវបាន្រប់បញ្ចូ លសៅកនុង្ន្និ្ិជាំនញនិ្សោជិត ណដ្លមាន្ឥទ្យធិ

ពលសលើលទ្យធភាពនន្តសមលើងឋាន្ៈរប្់មនុ្្សមាន ក់។ ដូ្ច្សន្ោះទ្យន្និន័្យ និ្ងការសត្បើត្បា្់រប្់វាត្តូវ

ណតស្វើឲ្យ្មស្្បសៅនឹ្ងបទ្យោឋ ន្ដូ្ច្គ្មន នន្ការងារណដ្លទក់ទ្យងគ្មន  ត្ពមទាំងការមិន្ស្វើឲ្យោច់្

សោយណ កពីគ្មន ខែៈសពលនិ្សោជិតត្តូវបាន្ជួលជាសលើកដ្ាំបូង។ ដូ្សច្នោះ្ន្និ្ិជាំនញនិ្សោជិត



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 19 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

អាច្ត្តូវបាន្សត្បើត្បា្សោយ អនកស្វើណនន្ការសដ្ើមបីកាំែត់នូ្វតត្មូវការសពលណវង្ត្មាប់ការត្បកា្

សត្ជើ្សរ ើ្  ការ្ត្មាាំងយក និ្ងកាា របែដុ ោះបោរ ល ក៏ដូ្ច្ជាលទ្យធនលនន្ការនដល់ការងារឲ្យស្វើ។ 

 ការវភិាគសលើបរោិការខ្ងសត្ៅ 

ការសរៀបច្ាំណនន្ការជាយុទ្យធសាស្ត្រ ា្ំសៅសៅសលើច្ាំសែោះដឹ្ងបាន្ទ្យទួ្យលពីការស្វើការវភិាគ

សលើបរោិកា្ខ្ងសត្ៅ រល់ការតល ្់បរូរទាំងឡាយ។ ការវភិាគពិស្្ មាន្ឥទ្យធិពលសលើការ

កាំែត់ណនន្ការ្ន្ធាន្មនុ្្ស ពីអងគភាពនី្មួយៗត្តូវណតសត្ជើ្សរ ើ្ យកទី្យនារពលកមាដូ្ច្ៗគ្មន

ណដ្លនគត់នគង់ដ្ល់និ្សោជកដ្នទ្យទាំងអ្់។ ជាការពិតោ្់វធិាន្ការដ៏្មាន្ត្ប្ិទ្យធភាពរប្់អងគ

ភាពសនោះ គឺលទ្យធនលរប្់អងគភាពមួយ សដ្ើមបីត្បកួតត្បណជងយកឲ្យបាន្នូ្វ្ន្ធាន្មនុ្្ស ា្ំខ្

ន់្ៗ។ មាន្កតារ ជាសត្ច្ើន្ ណដ្លអាច្មាន្ឥទ្យធិពលដ្ល់ការនគត់នគង់កមាល ាំងពលកមា ណដ្លអាច្រកបាន្

ដ្ល់និ្សោជកមាន ក់ៗ និ្ងដ្ល់សខឿន្ស្ដ្ឋកិច្ចទាំងមូល។ កិតរិនមរប្់អងគភាពមួយ គឺជាកតារ មួយ 

ប៉ាុណន្រលកខខែឌ ទី្យនារពលកមាត្ពមទាំងណនន្ការ្ន្ធាន្មនុ្្ស ត្តូវណតសលើកមកពិចារោនងណដ្រ។ 

រល់កតារ ្ត្មាប់ស្វើការវភិាគរមួមាន្ ្មា្ភាពកមាល ាំងពលកមា គាំរវូការងារ និ្ងការវភិាគច្ាប់

ទ្យមាល ប់រប្់រោឋ ភិបាល លកខខ័ែឌ ស្ដ្ឋកិច្ច។ 

 ្មា្ធាតុកមាល ាំងពលកមា តត្មូវការងារ 

រល់អនកស្វើណនន្ការ្ន្ធាន្មនុ្្សត្តូវការរល់ពត៌មាន្ថ្ាីៗ សលើរល់ការតល ្់បរូរទាំងអ្់ដូ្ច្ជា ព

ត៌មាន្ណដ្លអាច្រកបាន្សៅតាមបោណ ល័យ តាមរយៈទ្យ្សនវដ្ដី តាមត្បភពពត៌មាន្នន។ល។ 

្ពវនថ្ៃសន្ោះរល់អនកត្គប់ត្គងត្តូវត្បឈរមុខជាមួយនឹ្ងការ្ុញគាំនិ្តនូ្វសគ្មលន្សោបាយ និ្ង

ច្ាប់ទ្យមាល ប់សនសងៗ ណដ្លទក់ទ្យងជាមួយ្កមាភាព្ន្ធាន្មនុ្្ស។ 

 ្របុមកអងគភាពមួយត្តូវពិចារោឲ្យបាន្ដិ្តដ្ល់រល់សគ្មលបសោបាយរប្់រោឋ ភិបា

ល ច្ាប់ទ្យមាល ប់ បទ្យបញ្ញា តរិសនសងៗ សៅសពល្ណដ្លសរៀបច្ាំណនន្ការ្ន្ធាន្មនុ្្ស។ 

 លកខខ័ែឌ ស្ដ្ឋកិច្ច 

ការធាល ក់ចុ្ោះ និ្ងការរកីច្សត្មើន្រប្់អាជិវកមាក៏មាន្ឥទ្យធិពលនងណដ្រ ដ្ល់ការសរៀបច្ាំណនន្ការ

្ន្ធាន្មនុ្្ស។ កតារ ជាសត្ច្ើន្ដូ្ច្ជា កតារ អត្តាបរូរត្បាក់អតិនរោ ត្ពមទាំងកត្មិតលូតោ្់នន្

ស្ដ្ឋកិច្ចអាច្ជួយកាំែត់នូ្វភាពសជឿជាក់ណដ្លនិ្សោជកអាច្រកបាន្កមាករនិ្សោជិត និ្ងការនដល់

តួសលខដ្ល់ណនន្ការ និ្សគ្មលសៅរប្់អងគភាព។ លកខខ័ែឌ ស្ដ្ឋកិច្ចសន្ោះក៏អាច្ស្វើសអាយនិ្សោជក

ស្វើការ្សត្មច្ចិ្តរសលើត្បាក់ឈនូល តត្មូវការ្ត្មាប់ការងារស្វើករបណន្ាមសមា៉ាង និ្ងថាសតើត្តូវជួល

បណន្ាម ឬបញ្ឍប់កមាករបសោដ ោះអា្ន្ន។ 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 20 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

 បញ្ញា ការត្បកួតត្បណជង និ្ងទី្យតាាំងភូមិសាស្ត្រ 

អនកត្គប់ត្គង ត្តូវពិចារោដ្ល់ការត្បកួតត្បណជង និ្ងទី្យតាាំងភូមិសាស្ត្រខ្ងសត្កាមសន្ោះ៖ 

 រល់និ្សោជកដ្នទ្យសទ្យៀតសៅកនុងតាំបន់្ 

 ណដ្គូរត្បកួតត្បណជងសោយតទ ល់សៅកនុងតាំបន់្ 

 ការជោះឥទិ្យធពលនន្ការត្បកួតត្បណជងអន្ររជាតិសៅកនុងតាំបន់្ 

 ការតល ្់បរូរពីកណន្លងមួយសៅកណន្លងមួយសនសងសទ្យៀត។ 

១.៥. ែំសណើ រការនែការស្របកាេសស្រជើេសរ ើេ 

ការត្បកា្ណត្រើ្ណរ ើ្ បុគ្គលិក គឺ្ជាដំណណើ រការនៃការដ្វងរក ដដកទក់ទញណបកខរៃ

ដដលមាៃចំ្បណណះដឹង ៃិង្មតតភាព្យត្គ្ប់ត្ោៃ់មកដ្ឋក់ពាកយណ្វើការណៅកនុងអងគភាព្យ ណដើមបីបំណព្យញ

ការង្ហរដដលៃូវទំ្ណៃរ ៃិងការង្ហរងាីដដលអងគភាព្យមាៃតត្មូវការ។ 

១.៥.១. ការសរៀបចំរសស្រមាងសស្រជើេសរ ើេបុរគលកិ្ 

ជាទូ្ណៅ ការណរៀបចំ្បគំ្ណរាងណត្រើ្ណរ ើ្ បុគ្គលិកត្តូវអៃុវតតៃ៍ណដ្ឋយអនកត្គ្ប់ត្គ្ង្ៃធាៃ

មៃុ្សដដលមាៃដូច្បជា៖ ណរៀបចំ្បការពិ្យព្យណ៌ន្ទណលើការង្ហរ បញ្ញា ក់្មតតភាព្យណលើកាង្ហរ ត្បកា្ឬ

្ាយដំណឹងនៃការណត្រើ្ណរ ើ្ បុគ្កលិក ៃិងត្បមូលពាកយ្ំុការង្ហរពី្យណបកខរៃ។ ភារៈកិច្បចទំងណៃះ 

មាៃសារៈ្ំខាៃ់ណា្់ ្ំរាប់អនកត្គ្ប់ត្គ្ង្ៃធាៃមៃុ្សកនុងការវាយតដមលដំណាក់កាល

ត្បកា្ណត្រើ្ណរ ើ្ បុគ្គលិក ៃិងកំណត់ណអាយបាៃច្បា្់ពី្យរំន្ទញ ៃិង្មតតភាព្យចំាបាច់្បរប្់

ណបកខរៃ។ 

១.៥.២. សោលបំណងចបំងនែការសស្រជើេសរ ើេបុរគលកិ្ 

ណោលបំណងនៃការណត្រើ្ណរ ើ្ បុគ្គលិក គឺ្ណដើមបីធាន្ទណអាយធាន្ទៃូវការត្គ្ប់ត្គ្ងចំ្បៃួៃ

បុគ្គលិកណអាយបាៃត្គ្ប់ត្ោៃ់ ៃិងមាៃត្ប្ិទ្ធិភាព្យណៅកនុងអងគភាព្យ។  ដូច្បណៃះ ណោលបំណងគឺ្ណដើមបី

ទក់ទញណបកខរៃដដលមាៃលកខណះសាក្មៃឹងការង្ហរ ណអាយមកដ្ឋក់ពាកយណ្វើការណៅកដៃលង

ទំ្ណៃរនៃការង្ហរណៃះ។ វាពាក់ព្យៃធ័ៃឹងការ្គត់្គងរវាងបុគ្គលិកណៅៃឹងតំរវូការនៃការង្ហរកនុងអងគភាព្យ 

ៃិងចុ្បងណត្កាយ្ំរាប់ណ្វើណ្ច្បកតី្ណត្មច្បណត្រើ្ណរ ើ្ ។ 

 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 21 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

១.៥.៣. វិធីាស្តេរនែការស្របកាេសស្រជើេសរ ើេ 

ណត្កាយពី្យបាៃកំណត់ចំ្បៃួៃបុគ្គលិកដដលត្តូវការណត្រើ្ណរ ើ្ រចួ្បណហើយ ណយើងត្តូវការវ ិ្ ី
សាស្រ្តមូយចំ្បៃួៃណដើមបី្ំណរច្បគំ្ណរាងណត្រើ្ណរ ើ្ បុគ្គលិកណន្ទះ ហ់យវ ិ្ ីសាស្រ្តនៃការណត្រើ្ណរ ើ្
បុគ្គលិកត្តូវបណងកើតណ ើងណដើមបី្ំរលួដល់ដ្នកត្គ្ប់ត្គ្ង្ៃធាៃមៃុ្ស កនុងការ្ំណរច្បចិ្បតតដ្វងរក
ណបកខរៃការង្ហរយ ងដូច្បណមតច្បខលះ? ណតើត្តូវណ្វើការដ្វងរកណៅកដៃលងណា ៃិងណៅណព្យលណា? 

 យុទ្ធសាស្រ្តកនុងការទក់ទ្ងណបកខរៃមាៃដូច្បជា៖ 
 ត្បាក់ដខ ឬត្បាក់នងលខព្់ 
 ឱកា្កនុងការដំណ ើងឋាៃៈ 
 ការបណតុ ះបណាត លណៅបរណទ្្ 
 ឱកា្ការង្ហរណៅបរណទ្្ 
 ធាន្ទថាបុគ្គលិក ៃិងណៅណ្វើការកនុងអងគភាព្យ ឬត្កមុហ ុៃរយៈយូរ…។ 

១.៥.៤. ស្របភពនែការនេវងរក្បុរគលកិ្ 

ត្បេព្យនៃការដ្វងរកបុគ្គលិក ត្តូវបាៃដបងដច្បកជា២មរឍដ្ឋា ៃ្ំគឺ្៖ 
ក. ការត្បកា្ណត្រើ្ណរ ើ្ បុគ្គលិកមរឍដ្ឋា ៃខាងកនុង 
ការត្បកា្ណត្រើ្ណរ ើ្ បុគ្គលិកមរឍដ្ឋា ៃខាងកនុង ណកើតមាៃណ ើងណៅណព្យលដដលអងគភាព្យ ឬ

ត្កិមហ ុៃមាៃកដៃលងទំ្ណៃរ ច្បង់ណ្វើការតល ្់បតូរតួន្ទទី្ការង្ហរ ណ្វើការតំណ ើងឋាៃៈ ឬត្តូវណត្រើ្ណរ ើ្
បុគ្គលិកបដៃថម។ 

 ការតំណ ើងឋាៃៈពី្យបុគ្គលិកណៅកនុងត្កុមហ ុៃ 
ណដើមបីណ្វើការតំណ ើងឋាៃៈត្កុមហ ុៃគួ្រមាៃដតមាៃត្បព័្យៃធកំណត់ដ្ៃការ្ៃធាៃមៃុ្ស

ច្បា្់លា្់ណដើមបីរួយកំណត់ បុគ្គលិកដដលមាៃ្កាា ៃុព្យល ៃិង្មតតភាព្យទំងឡាយណាដដល
គួ្រតំណ ើងឋាៃៈ កនុង្កមាភាព្យអេិវឌ្ឍ ៃិងបណាុ ះបណាា លដងមណទ្ៀត។ ណោលៃណយបាយតំណ ើង
ឋាៃៈខាងកនុងអងគភាព្យអាច្បមាៃការរះឥទ្ធិព្យលយ ងខាល ំងកនុងការរំរញុ ៃិងណលើកទឹ្កចិ្បតតបុគ្គលិកណអា
យណ្វើការកាៃ់ដតត្បណ ើ្រណ ើង ៃិងបណងកើៃភាព្យណសាា ះត្តង់ជាមួយត្កុមហ ុៃបដៃថមណទ្ៀត។ 

 ការបិទ្ត្បកា្ការង្ហរកនុងអងគភាព្យ 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 22 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

ជាទូ្ណៅការបិទ្ត្បកា្ការង្ហរកនុងអងគភាព្យ គឺ្ទក់ទ្ងៃឹងកដៃលងទំ្ណៃរនៃការង្ហរ។ ការ
ត្បកា្ការង្ហរ គឺ្ណដើមបី្តល់ដំណឹងដល់បុគ្គលិកអំពី្យកដៃលងទំ្ណៃរ ៃិងអៃុញ្ញា តណអាយបុគ្គលិក
ទំងឡាយណាដដលមាៃ្មតតភាព្យ ណ្លើយតបៃឹងលកខខណឌ តត្មូវការរប្់អងគភាព្យមកដ្ឋក់ពាកយ
្ំុណ្វើការង្ហរ។ ណដើមបីណអាយមាៃការបិទ្ត្បកា្ការង្ហរកនុងត្កុមហ ុៃមាៃត្ប្ិទ្ធិភាព្យអនកត្គ្ប់ត្គ្ង
គួ្រពិ្យចារណាណលើចំ្បណុច្បដូច្បជា៖ 

 ការបិទ្ត្បកា្្ាយគូ្រដ្ឋក់ណៅកដៃលង្ំខាៃ់ៗ ឬកដៃលងដដលបុគ្គលិកង្ហយស្្ួលណមើល 
 ភាព្យទំ្ណៃរនៃការង្ហរ គួ្រត្តូវបាៃបិទ្ត្បកា្្ាយណៅកនុងត្កុមហ ុៃយ ងណោច្បណា្់មួយ

្បាត ហ៍មុៃៃឹងចាប់ណ្ាើមណ្វើការត្បកា្ណត្រើ្ណរ ើ្ ខាងណត្ៅ។ 
 ការបញ្ញា ក់ពី្យ្មតតភាព្យ ៃិងទំ្ហំនៃការង្ហរ គួ្រដតមាៃបញ្ចូ លកនុងការត្បកា្ការង្ហរណន្ទះ។ 
 ដ្នក្ៃធាៃមៃុ្ស គួ្រដត្ាល់ដំណឹងដល់បុគ្គលិកណាដដលមិៃទ្ទួ្លណជាគ្រ័យ ណហើយ

ៃិងត្បាប់ពី្យមូលណហតុដដលណគ្មិៃទៃ់ត្តូវបាៃណត្រើ្ណរ ើ្ ។ 
  គុ្ណ្មបតតិ ៃិងគុ្ណវបិតតិនៃត្បេព្យនៃការត្បកា្ណត្រើ្ណរ ើ្ ខាងកនុង 
 ្មបតតិ 

 ការចំ្បណាយណលើដំណណើ រណត្រើ្ណរ ើ្ ទបជាង 
 ណបកខរៃសាគ ល់ពី្យវបប្ម៌រប្់ត្កុមហ ុៃស្សាប់ 
 ្តល់ឱកា្ដល់ណបកខរៃកនុងការដំណ ើងឋាៃៈ ៃិងរំរញុទឹ្កចិ្បតតពួ្យកណគ្ 
 ្តល់ទំ្ៃុកចិ្បតតដល់ត្កុមហ ុៃ 
 ព្យត៌មាៃដដលទក់ទ្ងៃិង ណបកខរៃអាច្បទុ្កចិ្បតតបាៃ 
 គុ្ណវបិតតិ 

 មិៃ្ូវទ្ទួ្លគំ្ៃិតងាីៗ 
 ណបកខរៃដដលបរារ័យអាច្បមាៃការមិៃ្បាយចិ្បតត 
 ការង្ហររប្់ណបកខរៃបច្បចុបបៃនអាច្បមាៃការអាប់អួល 
 អាច្បមាៃការចំ្បបាច់្បកនុងការចំ្បណាយណត្ច្បើៃណលើការបណតុ ះបណាត ល 
 អាច្បបងកឲ្យមាៃគំ្ៃិតបកសពួ្យកៃិយម 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 23 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

ខ. ការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្ មជឈោឋ ន្ខ្ងសត្ៅ 

 មុៃៃិងណ្វើការណត្រើ្ណរ ើ្ បុគ្គលិកពី្យខាងណត្ៅត្កុមហ ុៃ គួ្រដតពិ្យៃិតយឲ្យលអិតលអៃ់្ិៃ អំពី្យ
បុគ្គលិកន្ាកនុងដដលមាៃ្កាត ៃុព្យលជាមុៃ្ិៃ។ ត្កុមហ ុៃគួ្រពិ្យៃិតយណៅណលើចំ្បណុច្បមួយចំ្បៃួៃដូច្ប
ខាងណត្កាម 

 ទំ្ហំការង្ហរដដលត្តូវណត្រើ្ណរ ើ្ ឫ មាៃការរួលបដៃថម 
 ្មតថភាព្យរប្់បុគ្គលិកកនុងអងគភាព្យដដលមិៃអាច្បបំណព្យញការង្ហរណន្ទះបាៃ 
 ត្កុមហ ុៃច្បង់បាៃបុគ្គលិក ដដលមាៃគំ្ៃិតនច្បនត្បឌិ្តងាីៗ 
 ណោលការណ៏ឬរប្់ត្កុមហ ុៃដដលតំរវូណអាយមាៃការណត្រើ្ណរ ើ្ ពី្យត្បេព្យខាងណត្ៅ។ 

 ត្បេព្យនៃការណត្រើ្ណរ ើ្ ខាងណត្ៅមាៃ: 
 ការ្សព្យវ្ាយពាៃិរាកមាការង្ហរ: តាមវទិ្យុ ទូ្រទ្្សៃ៏ កាដ្ត ទ្្សន្ទវតតីៃិង តាមអីុៃ្ឺ

ដណត…។ 
 ការដ្ឋក់ពាកយណ្នើរ្ំុណ្វើការង្ហរណដ្ឋយតា ល់: ណករ តិណ៏ ា្ ះៃិង ទី្តំាងលអរប្់ត្កុមហ ុៃអាច្ប

ទក់ទញណបកខរៃពី្យខាងណត្ៅមួយចំ្បៃួៃមកដ្ឋក់ពាកយ្ំុណ្វើការណដ្ឋយខលួៃឯង។ 
 ការរយិល័យការង្ហរសាធារណ: ជាការយិល័យរប្់រដាបាលដដលបាៃបណងកើតណ ើងណដើមបី

រួយដ្វងរកៃិង ្តល់ការង្ហរដល់បុគ្គលិកត្គ្ប់ត្បណេទ្ 
 ការយិល័យការង្ហរឯករៃ: ជាការយិល័យដដលបណងកើតណ ើងណដ្ឋយឯករៃណដើមបី្តល់ណ្

វាកមាដ្វងរកការង្ហរដល់បុគ្គលិកត្គ្ប់ត្បណេទ្ 
 សាលាណរៀៃៃិង មោវទិ្ាល័យ: ជាត្បណេទ្ដ៏ណព្យញៃិយម្ំរាប់ការណត្រើ្ណរ ើណបកខរៃណកាងៗ

ណអាយមកណ្វើការ 
 ការឧណទ្ា្ន្ទម: ការពឹ្យងបុគ្គលិក មិតតេកតិឬ សាច់្បញ្ញា តិណអាយរួយឧណទ្ា្ន្ទមណដើមបីចូ្បលណ្វើ 

ការ។ ប ុដៃតការណត្រើ្ណរ ើ្ តាមរយះឧណទ្ា្ន្ទមជាទូ្ណៅត្តូវបាៃណគ្ណៅថាៃិយមបកសពួ្យក 
 គូ្ត្បកួតត្បដរងៃិង ត្កុមហ ុៃដនទ្ណទ្ៀត: ទក់ទញបុគ្គលិកពី្យគូ្រត្បកួតត្បដរងៃិង ត្កុមហ ុៃ

ដនទ្ណទ្ៀតណអាយមកណ្វើការណអាយខលួៃណដ្ឋយ្តល់ត្បណយរៃ៏ណត្ច្បើៃជាងណៅត្កុមហ ុៃចា្់ 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 24 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

 ការចុ្បះកមា្ិកា: ត្កុមហ ុៃអាច្ប្តល់ជាកមា្ិកាដល់ៃិ្សិតកនុងរយះណព្យលជាក់លាក់ណា
មួយណដ្ឋយ្តល់ការង្ហរមួយចំ្បៃួៃណអាយណ្វើ។ ត្ប្ិៃណបើៃិ្សិតអាច្ប្ំណរច្បការង្ហរដដល
ត្បគ្ល់ណអាយបាៃណជាគ្រ័យ ត្កុមហ ុៃ្ំណរច្បចិ្បតតណត្រើ្ណរ ើ្ ៃិ្សិតដដលមាៃសាន នដណអាយ
ណ្វើការដតមតង។ 
គុ្ណ្មបតតិៃិង គុ្ណវបិតតិ 

 គុ្ណ្មបតតិ 
 អាច្បជាត្បេព្យនៃគំ្ៃិតងាីៗៃិង បណច្បចកណទ្្ងាីៗដល់ត្កុមហ ុៃ 
 អាច្បមាៃបទ្ពិ្យណសា្ៃ៏ការង្ហរណត្ច្បើៃណហើយ ទូ្លំទូ្លាយ 
 អាច្បជាអនករំន្ទញ 
 អាច្បទ្ទួ្ល្លចំ្បណៃញណលើការត្បកួតត្បដរងជា មួយគូ្ត្បកួតត្បដរង 
 កាត់បៃថយចំ្បន្ទយណលើការបណតុ ះបណាត លបុគ្គលិក 
 ោា ៃការត្ច្បដណៃពី្យៃិណយរិតណ្សងៗ ដដលណកើតមាៃណ ើងពី្យការ  តណមលើងឋាៃះខាងកនុង។ 
 គុ្ណវបិតតិ 

 ការចំ្បណាយណលើដំណណើ រការណត្រើ្ណរ ើ្  
 ណបកខរៃ្កាត ៃុរៃខាងកនុងត្កុមហ ុៃអាច្បមាៃការមិៃ្បាយចិ្បតត 
 ចំ្បបាច់្បត្តូវណ្វើការដណនំ្ទណអាយសាគ ល់អំពី្យវបប្ម៌ត្កុមហ ុៃ 
 ភាគ្រយនៃការអាច្បណកើតណអាយមាៃកំហុ្ខព្់។ 

១.៦. ែំសណើការនែការេរំងំបុរគលកិ្ 
ការ្ំរាងំបុគ្គលិក គឺ្ជាដំណាក់កាលនៃការកំណត់ណត្រើ្ណរ ើ្ យកណបកខរៃណាដដលមាៃ

្មតតភាព្យណអាយមកណ្វើការកនុងត្កុមហ ុៃ ៃិងអាច្បណ្វើណអាយ ត្កុមហ ុៃអាច្ប្ំណរច្បណោលណៅរប្់ខលួៃ 
ៃិងទ្ទួ្លណជាគ្រ័យ។ ណបើមិៃមាៃណបកខរៃដដលមាៃ្មតតភាព្យទំងណន្ទះ អងគភាព្យអាច្បៃឹងមិៃ
ទ្ទួ្លណជាគ្រ័យណទ្។ ដំណណើ រការនៃការ្ំរាងំយកបុគ្គលិកត្តវូបាៃដបងដច្បកជាដំណាក់កាលមួយ
ចំ្បៃួៃដូច្បខាងណត្កាម៖ 

 ការទ្ទួ្ល ៃិងពិ្យៃិតយ រប្់ណបកខរៃ 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 25 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

 ការណ្វើណត្ត 
 ការ្ំភា្ៃ៍ណបកខរៃ 
 ការត្តួតពិ្យៃិតយត្បវតិតរបូណបកខរៃ 
 ការត្តួតពិ្យៃិតយកាយ្មបទ 
 ការ្ំភា្ៃ៍ចុ្បងណត្កាយ 
 ការ្ំណរច្បចិ្បតតចុ្បងណត្កាយ 
 ការច្បចារណលើកិច្បច្ៃាការង្ហរ 
១.៦.១. ការទទួល ែិងពែិិតយ របេស់បក្ខជែ 

ការទ្ទួ្ល ៃិងពិ្យៃិតយ រប្់ណបកខរៃ គឺ្ជាដំណាក់កាលដំបូងនៃការដំណណើ រការនៃការ្ំរាងំ
យកបុគ្គលិក ពី្យណត្ពាះណយើងអាច្បទ្ទួ្លព្យត៌មាៃជាណត្ច្បើៃអំពី្យណបកខរៃៃីមួយៗដដលត្តូវបាៃបង្ហា ញ
ណៅកនុង ដដលមាៃទំ្រង់ដបបបទ្្តង់ដ្ឋ។ មា ងណទ្ៀត ណយើងអាច្បដឹងអំពី្យណោលបំណង ៃិងចំ្បណាប់
អារមាណ៍រប្់ណបកខរៃការង្ហរដដលច្បង់បាៃមុខដំដណងណាមួយ ៃិងអាច្បទុ្កព្យត៌មាៃទំងណៃះ ្ំ
រាប់ការ្ិកាស្សាវត្ជាវ។ ព្យត៌មាៃទំងអ្់ណៃះ ្ាល់ការង្ហយស្្ួលកនុងការណត្បៀបណ្ៀបរវាង
ណបកខរៃមាន ក់ណៅណបកខរៃមាន ក់មួយណទ្ៀត។ 

 ្មា្ធាតុរប្់ ្ីុវ ី
 ព្យត៌មាៃតា ល់ខលួៃ 
 ត្បវតតិការ្ិកា 
 មុខរំន្ទញ 
 បទ្ពិ្យណសា្ៃ៍ការង្ហរ 
 លិខិតឧណទ្ា្ ន្ទមន្ទៗ 

១.៦.២ ការសធវើសតេរ 
ការណ្វើណត្តគឺ្ជាការណរៀបចំ្បៃូវកំរង្ំៃួរ ឬបញ្ញា មួយចំ្បៃួៃណដើមបីវា្់្ាង់ ៃិងដ្វងយល់

អំពី្យចំ្បណណះដឹង ្មតតភាព្យ រំន្ទញ ឬអតតច្បរតិរប្់បុគ្គលមាន ក់។ អងគភាព្យភាគ្ណត្ច្បើៃណត្បើត្បា្់ការ
ណ្វើណត្តណដើមបីត្បមូលព្យត៌មាៃបដៃថម្ំរាប់រំៃួយដល់ការ្ំណរច្បចិ្បតតណត្រើ្ណរ ើ្ បុគ្គលិក។ 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 26 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

ការណ្វើណត្តមាៃណត្ច្បើៃត្បណេទ្ ៃិងមាៃចំ្បណាត់ថាន ក់ៗកាន  ដដលកំណត់ណដ្ឋយត្បធាៃត្កុមហ ុៃ ឬអនក
ត្គ្ប់ត្គ្ងធាៃ្ៃមៃុ្ស ណដើមបីរួយបណងកើៃភាគ្រយនៃការបា ៃសាា ៃកនុងការណត្រើ្ណរ ើ្ ណបកខរៃដដល
មាៃ្មតតភាព្យ ៃិងរំន្ទញដដលចំាបាច់្ប្ំរាប់ការង្ហរ ជាក់លាក់ណាមួយ។ ខាងណត្កាមគឺ្ជាការ
បង្ហា ញអំពី្យត្បណេទ្នៃការណ្វើណត្តមួយចំ្បៃួៃ៖ 

ក.ការវា្់្ាង់រមួ 
 ការវា្់្ាង់រមួអាច្បត្តូវបាៃណរៀបចំ្បណ ើងណដើមបីវា្់្ាង់រំន្ទញ ៃិង្មតតភាព្យណ្សងៗោន
ដដលទក់ទ្ងៃឹងការង្ហរ ប ុដៃតជាៃិច្បចកាលវាត្តូវបាៃណត្បើត្បា្់ណដើមបីវា្់្ាង់រំន្ទញនៃការទំ្ន្ទក់
ទំ្ៃង ការណ្វើដ្ៃការ ការណរៀបចំ្ប ៃិងវភិាគ្។ ការវា្់្ាង់រមួអាច្បមាៃលំោត់ដដលទក់ទ្ងៃិងកិច្បច
ការណ្សងៗនៃតំដណងណាមួយ ៃិងបញ្ញា មួយចំ្បៃួៃដដលអាច្បរួបត្បទ្ះ្ំរាប់តំដណងណន្ទះ។ 

ខ. ការណ្វើណត្តបុគ្គលិកលកខណៈ 
 ការណ្វើណត្តបុគ្គលិកលកខណៈ ជាការវា្់្ាង់្មតតភាព្យកនុងការណត្បើត្បា្់ពាកយ្ំដី ការត្
រះិរះិពី្យចារណា ការទំ្ន្ទក់ទំ្ៃងោន ណៅវញិណៅមក ទំ្ណៃៀមទំ្លាប់កនុងការបំណព្យញការង្ហរ ភាព្យណបើក
ចំ្បហរ្ំរាប់បទ្ពិ្យណសា្ៃ៍ងាី។ ការណ្វើណត្តបុគ្គលិកលកខណៈភាគ្ណត្ច្បើៃ ណ្វើណ ើងណដើមបីវា្់្ាង់្ម
តតភាព្យបុគ្គលកនុងការទំ្ន្ទកទំ្ៃងការង្ហរណៅកនុងត្កុមការង្ហរ។ 
 គ្. ការណ្វើណត្តភាព្យនវ ល្ ត 
 ការណ្វើណត្តភាព្យនវ ល្ តត្តូវបាៃណគ្ចាត់ទុ្កថាន្ទបឥទិ្ធព្យលយ ងខាល ំង ណលើ្្មតតភាព្យ
បំណព្យញការង្ហរ។ ការណ្វើណត្តភាព្យនវ ល្ តជាការវា្់្ាង់្មតតភាព្យកនុងការ្ិកាបាៃណលឿៃ ការ
គិ្តពិ្យចារណា្មណហតុ្ល ៃិងការណ្លើយតបណៅៃឹងបញ្ញា ត្បឈមមុខ បុគ្គលិកដដលមាៃភាព្យនវ

ល្ ត់អាច្បបំណព្យញការង្ហរដងលបាៃត្បគ្ល់ណអាយបាៃលអត្បណ ើ្រជាង។ 
  . ការណ្វើណត្តចំ្បណណះដឹងការង្ហរ 
 ការណ្វើណត្តចំ្បណណះដឹងការង្ហរភាគ្ណត្ច្បើៃណត្បើត្បា្់ ្ំៃួរណត្រើ្ណរ ើ្  រកឺារង្ហរ្រណ្រអតត
បទ្្ណងខបណដើមបីវាយតនមលរំន្ទញបណច្បចកណទ្្ ៃិងចំ្បណណះដឹងអារីព្យរប្់បុគ្គលដដលត្តូវការ្ំរាប់
ការង្ហរជាក់លាក់ណាមួយ។ ការណ្វើណត្តចំ្បណណះដឹងការង្ហររមួមាៃដូច្បជា៖ ការណត្បើត្បា្់កមាវ ិ្ ីកំុ
ព្យយូទ័្រ ច្បាប់ គ្ណណៃយយ។ល។ 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 27 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

 ង. ការណ្វើណត្តកាយ្មបទ 
 ការណ្វើណត្តកាយ្មបទជាទូ្ណៅតត្មូវណអាយបុគ្គលណត្បើត្បា្់្មតតភាព្យកាយ្មបទណឌ្ើ
មបីបំណព្យញកិច្បចការណាមួយ ្ំរាប់វា្់្ាង់កំរតិ្មតតភាព្យកាយ្មបទរប្់បុគ្គលណន្ទះដដលរមួ
មាៃ៖ កំលាំង ណលបឿៃ។ល។ 
 ១.៦.៣. ការេភំាេែ៍សបក្ខជែ 

 ការ្ំភា្ៃ៍ គឺ្ចាការ្ៃាន្ទររវាងអនក្ំភា្ៃ៍ ៃិងណបកខរៃណដើមបីតល ្់បតូរគំ្ៃិតណយបល់
ោន  ដ្វងយល់អំពី្យណោលគំ្ៃិតរប្់ណបកខរៃណដ្ឋយ្លង់កាត់ការសាង្ួរ្ំៃួរណ្សងៗ ណហើយការ្ំ
ភា្ៃ៍ គឺ្្ំណៅណលើការយកព្យត៌មាៃពិ្យតត្បាកដ ភាព្យណសាា ះត្តង់ ៃិង្ៃាៈរប្់ណបកខរៃ។ 
 ការ្ំភា្ៃ៍អាច្បត្តូវមាៃការដឹកនំ្ទណដ្ឋយមាៃអនក្ំភា្ៃ៍មាន ក់ ពី្យរន្ទក់ ឬជាត្កុម។ ជា
្មាតាណៅណព្យលដដលមាៃវតតមាៃរប្់អនក្ំភា្ៃ៍កាៃ់ដតណត្ច្បើៃណៅវគ្គ្ំភា្ៃ៍ណន្ទះ ការ្ំ
ភា្ៃ៍ណន្ទះក៏កាៃ់ដតមាៃលកខណៈ្លូវការដដរ។ ក៏ប ុដៃតការ្មាា ្ៃ៍ដដលមាៃវតតមាៃអនក្ំភា្
ៃ៍ណត្ច្បើៃអាច្បណ្វើណអាយប ះពាល់ដល់អារមាណ៍រប្់ណបកខរៃ ដដលអាច្បណ្វើឲ្យមាៃអារមាណ៍េ័យ រក៏ឺ
រញុរា។ 

 ណោលបំណងនៃការ្ំភា្ៃ៍ 
ក. ទ្ទួ្លព្យត៌មាៃពី្យណបកខរៃ 

 ជាទូ្ណៅ ណៅណព្យល្ំភា្ៃ៍អនក្ំភា្ៃ៍គួ្របណងកើតៃូវបរយិកា្ទំ្ន្ទក់ទំ្ៃងលអ ជាមួយ
ណបកខរៃណដើមបីណ្វើការសាក្ួរណបកខរៃអំពី្យព្យត៌មាៃ ណ្សងៗណទ្ៀតដដលព្យត៌មាៃដដលទ្ទួ្លបាៃមុៃ
ណៅមិៃទៃ់ត្គ្ប់ត្ោៃ់ ឬមិៃច្បា្់លា្់។ 
 ខ. ការ្តល់ព្យត៌មាៃអំពី្យត្កុមហ ៃុ 
 ណៅណព្យល្ំភា្ៃ៍ អននកំភា្ៃ៍ត្គ្ប់របូមិៃត្តូវណតត តណៅណលើព្យត៌មាៃអំពី្យណបកខរៃដតមា ង
ណន្ទះណទ្ ដតពួ្យកណគ្ត្តូវ្តល់ព្យត៌មាៃអំពី្យត្កុមហ ុៃខលះដល់ណបកខរៃ ដដលព្យត៌មាៃទំងណន្ទះមាៃរបូភាព្យ
ពិ្យតត្បាកដនៃគុ្ណ្មបតតិ ៃិងគុ្ណវបិតតិរប្់ត្កុមហ ុៃ ដតណគ្្តល់ៃូវការព្យៃយល់ជាវរិចមាៃដល់
ណបកខរៃ ណដើមបីណអាយណបកខរៃណរឿជាក់ណលើត្កុមហ ុៃរប្់ណគ្ ៃិង្ាល់មូលណហតុអវីបាៃជាត្កុមហ ុៃ
ណត្រើ្ណរ ើ្ បុគ្គលិកមកណ្វើការង្ហរណៅកដៃលងណៃះ។ 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 28 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

 គ្. បណងកើតមតតិភាព្យ 
 ណៅណព្យល្ំភា្ៃ៍អនក្ំភា្ៃ៍គួ្របណងកើតភាព្យរិត្និតជាមួយណបកខរៃ ណដើមបីឲ្យការ្ំ
ភា្ៃ៍មាៃភាព្យរលូត។ 

 ត្បណេទ្នៃការ្ំភា្ៃ៍ 
 ការ្ំភា្ៃ៍អំពី្យការង្ហរបាៃដបងដច្បកជា ៥ត្បណេទ្៖ 
 ក ការ្ំភា្ៃ៍ដដលបាៃណត្ោងទុ្កមុៃ 
 ណៅកនុងការ្ភា្ៃ៍ត្បណេទ្ណៃះ អនក្ំភា្ៃ៍្ួរណៅណបកខរៃៃូវ្ំៃួរជាណ  ្រ ីរកំឺរង្ំៃួ
រដដលបាៃណរៀបចំ្បទុ្កជាមុៃ។ ្ំៃួរ្ំរាប់ណ្វើការ្ំភា្ៃ៍ដដលបាៃណត្ោងទុ្កមុៃត្តូវបាៃណត្រើ្
ណរ ើ្ យ ងត្តឹមត្តូវពី្យការវភិាគ្ការង្ហរ ណដ្ឋយវាពាក់ព័្យៃធៃឹងការង្ហរ ចំ្បណណះដឹង សាថ ៃភាព្យទូ្ណៅ ៃិង
បញ្ញា ណ្សងៗ។ ជាទូ្ណៅព្យត៌មាៃដដលទ្ទួ្លបាៃពី្យការ្ំភា្ៃ៍ត្បណេទ្ណៃះមាៃភាព្យជាក់លាក់ 
ៃិងអាច្បយកជាការបាៃ។ 
 ខ ការ្ំភា្ៃ៍ដដលមិៃបាៃណត្ោងទុ្កមុៃ 
 ណៅកនុងការ្ំភា្ៃ៍ត្បណេទ្ណៃះ អនក្ំភា្ៃ៍្ួរណៅណបកខរៃៃូវ្ំៃួរមួយចំ្បៃួៃដដលមិៃ
បាៃណត្ោងទុ្កមុៃ។ អនក្ំភា្ៃ៍អាច្បណរៀបចំ្ប្ំៃួរទូ្ណៅខលះ្ំរាប់្ួរដល់ណបកខរៃណដើមបីជាការ
ចាប់ណ្ាើមនៃដំណណើ រការ្ំភា្ៃ៍។ ទ្ៃាឹមោន ណៃះដដរ ណបកខរៃក៏ត្តូវបាៃអៃុញ្ញា តណអាយមាៃ្ំៃួរខ្
លះៗដដរ ដដលណគ្មាៃបំណងច្បង់្ួរត្តលប់មកអនក្ំភា្ៃ៍វញិ។ ្ំណួរទំងណន្ទះអាច្បពាក់ព័្យៃធ
ៃឹងសាថ ៃភាព្យទូ្ណៅរប្់ត្កុមហ ុៃ។ 
 ្ំៃួរទូ្ណៅខលះៗ ដដលអនក្ំភា្ៃ៍អាច្ប្ួរណៅកាៃ់ណបកខរៃមាៃដូច្បជា៖ 

 ្ូមអនកដណនំ្ទជា្ណងខបអំពី្យខលួៃរប្់អនក ៃិងត្បវតតិការ្ិការប្់អនក ។ 
 ណតើអនកធាល ក់មាៃបទ្ពិ្យណសា្ៃ៍ការង្ហរដដរ រណឺទ្? 
 ណហតុអវីបាៃអនកច្បង់ឈប់ពី្យកដៃលងណ្វើការង្ហរចា្់រប្់អនក? 
 ណតើណៅនងៃអន្ទគ្ត់អនកមាៃណោលបំណងអវីខលះ? 
 ណតើអនកមាៃបាៃចូ្បលរមួ្កមាភាព្យ្ងគមអវីខលះ? 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 29 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

រាល់ការណ្លើយតបរប្់ណបកខរៃគួ្រដតត្តូវបាៃការណលើកទឹ្កចិ្បតតណដ្ឋយអនក្ំភា្ៃ៍ តាមរ
យៈការងក់កាល ៃិងការបណញ្ចញកាយវកិាយណ្សងៗ រតឺាមរយៈទឺ្កមុខ ៃិងអាច្បណ្លើយជាត្បណយគ្
ខលីៗណដ្ឋយណត្បើពាកយថា បាទ្ ៃិង ្ូមបៃតណទ្ៀត រជឺាត្បណយគ្ថា ណតើអនកអាច្បត្បាប់ខ្ុំបដៃថមណទ្ៀតបាៃ
ណទ្។ ណៅដំណាក់កាលណៃះ គឺ្ជាឳកា្្ំរាប់ណបកខរៃកនុងការបណញ្ចញគំ្ៃិត្ំខាៃ់ៗដដលទក់ទ្ង
ៃឹងការង្ហររប្់ណគ្តា ល់ ៃិងបញ្ញា ក់ពី្យភាព្យណសាា ះត្តង់ រចំឺ្បណាប់អារមាណ៍របប្់ណគ្ណៅណលើការង្ហរ 
ក៏ដូច្បជាត្កុមហ ុៃ ត្ប្ិៃណបើណគ្ត្តូវវបាៃណលើកទឹ្កចិ្បតតណអាយណ្វើ។ កនុងណព្យលជាមួយោន ណៃះ អនក្ំ
ភា្ៃ៍គួ្រដតយកចិ្បតតទុ្កដ្ឋក់សាា ប់រាល់ការណ្លើយរប្់ណបកខរៃ ៃិងមិៃគួ្រៃិយយកាត់ រតឺល ្់បតូរ
ត្បធាៃបទ្ភាល មៗណន្ទះណទ្។ 

គ្. ការ្ំភា្ៃ៍្តងដ្ឋ12 
ការ្ំភា្ៃ៍ត្បណេទ្ណៃះ ត្បដហលជាការ្ំភា្ៃ៍ណព្យលៃិយមជាងណគ្ ណដ្ឋយការ្ំភា្ៃ៍
ត្បត្ពឹ្យតតណៅណដ្ឋយមៃុ្សពី្យរន្ទក់ គឺ្អនក្ំភា្ៃ៍មាន ក់ ៃិងណបកខរៃមាន ក់។ ណដើមបីការ្ំភា្ៃ៍ទ្ទួ្ល
ណជាគ្រ័យភាគី្ទំង្ងខាងត្តូវមាៃការត្តឹមខលួៃរចួ្បជាណស្្ច្ប្ំរាប់ការ្ំភា្ៃ៍។ អនក្ំភា្ៃ៍
ដដលលអ មិៃដមៃមាៃ្មតតភាព្យកនុងការវភិាគ្ ៃិងពិ្យៃិតយត្បវតតិការង្ហរ ឬត្បវតតិការ្ិការប្់
ណបកខរៃប ុណណាណ ះណទ្ ដតណគ្ត្តូវមាៃ្មតតភាព្យកនុងការវភិាគ្ពី្យអតតច្បរតិរប្់ណបកខរៃណទ្ៀត្ង។ 
្ំៃួរដដលអនក្ំភា្ៃ៍ត្តូវ្ួរគួ្រដតពាណកើព័្យៃធទំងស្្ុងៃឹងព្យត៌មាៃដដលច្បង់បាៃ។ ដូច្បណៃះអនក
្ំភា្ៃ៍គួ្រណត្រើ្ណរ ើ្ ្ំៃួរឲ្យបាៃត្តឹមត្តូវ ណដើមបីទ្ទួ្លបាៃព្យត៌មាៃដដលចំាបាច់្បត្តូវមាៃ។ 
ណហើយអនក្ំភា្ៃ៍ គួ្រដតមាៃទំ្ៃុកចិ្បតតណលើខលួៃឯង ៃិងណ្វើណអាយណបកខរៃមាៃអារមាណ៍មាៃ្ុវតតិ
ភាព្យ ឬកត់ណៅត ។ ណបើមិៃដូណច្បនះណទ្ អនក្ំភា្ៃ៍អាច្បៃឹងមិៃទ្ទួ្លបាៃចំ្បណលើយ ៃិងឥរយិបងត្តឹម
ត្តូវអំពី្យណបកខរៃ ណហើយអាច្បណ្វើឲ្យខាតណព្យលណវលាដ៏មាៃតនមល ដងមទំងណ្វើណអាយណបកខរៃអាច្ប
បាត់បង់ចំ្បណាប់អារមាណ៍ណលើការង្ហរណៃះណទ្ៀត្ង។ 

គ្. ការ្ំភា្ៃ៍ណដ្ឋយត្កុមត្បឹកា 
ការ្ំភា្ៃ៍ណដ្ឋយត្កុមត្បឹកា គឺ្ជាការ្ំភា្ៃ៍មួយត្បណេទ្ណ្សងណទ្ៀត ដដលមាៃ

ណបកខរៃមាន ក់ត្តូវបាៃ្ំភា្ៃ៍ណដ្ឋយត្កុមអនក្ំភា្ៃ៍ណៅណព្យលជាមួយោន ។ ការ្ំភា្ៃ៍ណៃះ

                                                             
12 Htt://www.jobinterviewquestions.org/question/types/one-on-one-Interview.asp 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 30 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

ត្បត្ពឹ្យតតណៅណដ្ឋយណត្បើត្បា្់ត្កុមអនក្ំភា្ៃ៍្ួរ ៃិង្ណងកតណមើលណបកខរៃដតមាន ក់។ ជា្មាតា ការ
្ំភា្ៃ៍ត្បណេទ្ណៃះត្តូវបាៃណត្បើត្បា្់ណដ្ឋយភាន ក់ង្ហររដ្ឋា េិបាលណដ្ឋយណយធា ៃិងណដ្ឋយសាកល
វទិ្ាល័យខលះៗ។ បណច្បចកណទ្្ណៃះមាៃសារៈត្បណយរៃ៍ណា្់កនុងសាថ ៃភាព្យទូ្ណៅនៃការណត្រើ្ណរ ើ្  
ណបកខរៃណអាយឈរណ ា្ ះ្ំរាប់មុខតំដណងមួយដដលត្តូវបាៃយល់ត្ព្យម ៃិងណបាះណឆ្ន តណដ្ឋយ
មៃុ្សមួយចំ្បៃួៃ។ 

 . ការ្ំភា្ៃ៍ជាត្កុម 
ការ្ំភា្ៃ៍ជាត្កុម គឺ្ដឹកនំ្ទណដ្ឋយអនក្ំភា្ៃ៍មកន្ទក់ ណ្វើការ្ំភា្ៃ៍ត្កុមណបកខរៃ

ណៅកនុងណព្យលដតមួយ។ ការ្ំភា្ៃ៍ជាត្កុមណៃះ អាច្បឲ្យអនក្ំភា្ៃ៍មាៃព្យត៌មាៃពី្យណបកខរមួយ
ចំ្បៃួៃកនុងណព្យលជាមួយោន ណន្ទះណទ្ ដងមទំងអាច្បណរៀ្វាងៃូវការត្បាប់ណ ើងវញិៃូវព្យត៌មាៃន្ទបត្ចំ្ប
ដដលៗអំពី្យត្កុមហ ុៃដល់ណបកខរៃមាន ក់ៗ។ ការ្ំភា្ៃ៍ជាត្កុម អាច្បពាក់ព័្យៃធៃឹងការ្ួរតាមត្កុម 
ណដើមបីពិ្យភាកា ៃិងណដ្ឋះស្សាយបញ្ញា ។ 

ង. ការ្ំភា្ៃ៍តាៃតឹង 
ការ្ំភាៃ៍ណៃះត្តូវបាៃណគ្ណត្ោងទុ្កជាពិ្យណ្្ណដើមបីកំណត់ៃូវលទ្ធភាព្យរប្់ណបកខរៃកនុង

ការណដ្ឋះស្សាយរាល់កាលៈណទ្្ៈតាៃតឹង។ កនុងវ ិ្ ីសាស្រ្តណៃះ អនក្ំភា្ៃ៍មាៃណច្បតន្ទបណងកើតៃូវ
លកខខ័ណឌ តាៃតឹងណដើមបី បំេ័យណបកខរៃ។ ណបើណទះបីយ ងណា ដ្អកណលើត្ទឹ្្តីណបកខរៃអាច្បត្តូវបាៃ
្ណងកតណមើលដតមតងគ្ត់ណៅណព្យលដដលណបកខរៃ ត្តូវបាៃដ្ឋក់ណៅកនុងលកខខ័ណឌ តាៃតឹង។ 

អនក្ំភា្ៃ៍អាច្បកាត់្ំដីណបកខរៃៃូវពាក់កណាា លត្បណយគ្ណង្ហយណច្បតន្ទបាៃ។ ណបកខរៃ
អាច្បមាៃអារមាណ៍មិៃណព្យញចិ្បតតដដលមិៃអាច្បបណញ្ចញគំ្ៃិត ៃិងអាច្បបង្ហា ញៃូវលកខណៈណ្លើយតបពំុ្យ
គ្បបីដល់អនក្ំភា្ៃ៍វញិ។ អនក្ំភា្ៃ៍ភាគ្ណត្ច្បើៃណរៀ្វាងការ្ំភា្ៃ៍ត្បណេទ្ណៃះ ណត្ពាះណគ្
ណរឿជាក់ថាការ្ំភា្ៃ៍ត្បណេទ្ណៃះណ្វើឲ្យណបកខរៃមិៃណព្យញចិ្បតត ណហើយក៏្ូវមាៃតនមលប ុន្ទា ៃដដរ។ 

 ចំ្បណុច្បដដលដឹកនំ្ទណអាយការ្ំភា្ៃ៍មាៃត្ប្ិទ្ធិភាព្យ 
 កំណត់ៃូវ្ំៃួរដដលច្បង់្ួរណបកខរៃៃូណព្យលចាប់ណ្តើម្ំភា្ៃ៍  
 ណលើកទឹ្កចិ្បតតណអាយណបកខរៃៃិយយ 
 ្ួរណបកខរៃណៅកដៃលងដដលសាៃ ត់សាៃ ម  



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 31 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

 ណ្វើណអាយណបកខរៃទ្ទួ្លអារមាណ៍្ូរណ្បើយ ៃិង្ុវតតិភាព្យ 
 ពិ្យៃិតយណមើលពិ្យ អាកបបកិរយិ ្ំដី្ំណៅ ៃិងការណ្លៀកពាក់រប្់ណបកខរៃ 
 យកចិ្បតតទុ្កដ្ឋក់សាា ប់ណបកខរៃ 
 មិៃគួ្រណ ល្ ះត្បដកកជាដ្ឋច់្បខាត 
 ទំ្ន្ទក់ទំ្ៃងតាមត្កដខសដេនក 
 ណរៀ្វាងការ្ំភា្ៃ៍ណបកខរៃដដលធាល ប់សាគ ល់ោន ។ 
១.៦.៤. ការស្រតួតពិែិតយស្របវតរិសបក្ខជែ 

ជា្មាតា មុៃណព្យលដដលណ្វើការ្ំណរច្បចិ្បតតទ្ទួ្លណបកខរៃណាមាន ក់ណអាយបំណរ ើការង្ហរ ណយើង
គួ្រដតណ្ុើប្ួរអំពី្យសាវតារប្់ណបកខរៃណន្ទះជាមុៃ្ិៃ។ ការពិ្យៃិតយណលើត្បវតតិរបូ្ណងខប ជាទូ្ណៅ
ត្តូវដ្អកណលើលិខិតបញ្ា ក់ណ្សងៗ ដដលមាៃដូច្បជា លិខិតបញ្ញា ក់ការង្ហរពី្យមុៃ លិខិតបញ្ញា ក់ការ
្ិកាណៅសាលា។ ណៅតាមសាថ បៃ័មួយចំ្បៃួៃតត្មវូណអាយមាៃលិខិតបញ្ញា ក់ពី្យត្កុមហ ុៃចា្់ រ ឺ
លិខិតបញ្ញា ក់ពី្យន្ទយកសាលា ដដលណបកខរៃធាល ប់បាៃណ្វើការ រ ឺ្ ិកាពី្យមុៃមក។ ប ុដៃតជាទូ្ណៅ 
ណបកខរៃ្តល់ឯកសារទំងអ្់ណៃះណអាយត្កុមហ ុៃណដ្ឋយខលួៃឯង ណដ្ឋយមិៃចំាបាច់្បការទមទរ
រប្់ត្កុមហ ុៃ ណដើមបីបង្ហា ញជាេ្តុតាង ពី្យភាព្យពិ្យតត្បាកដនៃព្យត៌មាៃ ៃិងជាភាព្យណសាា ះត្តង់រប្់
ខលួៃណដើមបីណអាយត្កុមហ ុៃមាៃទំ្ៃុកចិ្បតតចំ្បណពាះខលួៃឯង។ 

លិខិតបញ្ញា ក់ការង្ហរត្តូវបាៃ្រណ្រណ ើងៃូវគុ្ណ្មបតតិ ៃិងគុ្ណវបិតតិនៃ្កមាភាព្យ
រប្់ណបកខរៃដដលធាល ប់បាៃបំណព្យញកៃលងមកណៅកនុងត្កុមហ ុចា្់។ មណ្ាបាយដ៏លអមួយដដល
ជាក់លាក់កនុងការទ្ទួ្លព្យត៌មាៃអំពី្យត្បវតតិការង្ហររប្់ណបកខរៃ គឺ្ការសាក្ួរ ឬណ្នើ្ំុការបញ្ញា ក់
ពី្យអនកដឹកនំ្ទតា ល់ពី្យមុៃរប្់ណបកខរៃតាមរយៈការ ទូ្រ្័ព្យា ៃិងតាមវ ិ្ ីណ្សងៗណទ្ៀត។ 

១.៦.៥. ការស្រតួតពិែិតយកាយេមបទា 

មាៃសាថ ប័ៃមួយចំ្បៃួៃតត្មូវណអាយណបកខរៃត្តូវត្តួតពិ្យៃិតយ្ុខភាព្យមុខៃឹងចូ្បលបំណរ ើការង្ហរ
កនុងសាថ ប័ៃ ជាពិ្យណ្្គឺ្មៃាីណព្យទ្យ ៃិងត្គឹ្ះសាថ ៃចំ្បៃីអាង្ហរ។ ការពិ្យៃិតយ្ុខភាព្យរប្់ណបកខរៃ គឹ្ជា
កតាត មួយយ ង្ំខាៃ់្ំរាប់ណបកខរៃតា ល់ ៃិង្ំរាប់ត្កុមហ ុៃ ដដលវារិះឥទិ្ធព្យលដល់ត្ប្ិទ្ធិភាព្យ 
ៃិងលទ្ធ្លការង្ហររប្់ណបកខរៃ។ ណទះបីជាយ ងណាក៏ណដ្ឋយ លិខិតបញ្ញា ក់ការពិ្យៃិតយ្ុខភាព្យ
នងៃណៃះ ក៏មិៃអាច្បបញ្ញា ក់ថាមិៃអាច្បមាៃបញ្ញា ្ុខភាព្យន្ទនងៃអន្ទគ្ត់ណទ្។ 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 32 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

១.៦.៦ ការេភំាេែ៍ចុងសស្រកាយ 

 ការ្ំភា្ៃ៍ចុ្បងណត្កាយ ត្តូវណ្វើណ ើងណៅមុៃណព្យលណ្វើការ្ំណរច្បចិ្បតតណត្រើ្ណរ ើ្ ទ្ទួ្លយក
ណបកខរៃចូ្បលមកបំណរ ើការង្ហរ។ ណបកខរៃត្តូវបាៃណកាះណៅមកណ្វើការ្ំភា្ៃ៍សារជាងាីមតងណទ្ៀត
ជាមួយដ្នក្ៃធាៃមៃុ្សកនុងណោលបំណង ត្បមូលព្យត៌មាៃមួយចំ្បៃួៃណដើមបីបញ្ញា ក់ភាព្យពិ្យតត្បាក
ដ។ ជាទូ្ណៅ ការ្ំភា្ៃ៍ចុ្បងណត្កាយណៃះត្តូវណ្វើជាមួយអនកត្គ្ប់ត្គ្ងតា ល់រប្់ណបកខរៃ។ ក៏ប ុដៃត
ណបើណទះបីជាការយិល័យបបុគ្គលិកបាៃបង្ហា ញពី្យការណត្រើ្ណរ ើ្ ណបកខរៃរប្់ខលួៃក៏ណដ្ឋយ ណបើកនុង
ករណីដដលណបកខរៃដដលត្តូវណត្រើ្ណរ ើ្ របូណន្ទះ ណ្ាើ្ំុត្បាប់ណបៀវតសខព្់ ណន្ទះការ្ំណរច្បចិ្បតត ត្តូវ
ទុ្ក្ំរាប់អនកត្គ្ប់ត្គ្ងដខសបណណាត យជាអនកពិ្យចារណា ៃិយយល់ត្ព្យមណលើការណត្រើ្ណរ ើ្ ណបកខរៃ 
បន្ទា ប់មកបាៃទ្ទួ្លព្យត៌មាៃពី្យអនកត្គ្ប់ត្គ្ងដ្នក្ៃធាៃមៃុ្ស។ 
 ១.៦.៧. ការេសំរចចិតរចុងសស្រកាយ  

ការ្ំណរច្បចិ្បតតចុ្បងណត្កាយ គឺ្ជាដំណាក់កាលចុ្បងណត្កាយនៃដំណណើ រការ្ំរាងំយកបុគ្គលិក្ំ
រាប់ឲ្យចូ្បលមកបំណរ ើការង្ហរកនុងត្កុមហ ុៃ។ ការទ្ទួ្លខុ្ត្តូវណលើការ្ំណរច្បចិ្បតតចុ្បងណត្កាយណៃះ ត្តូវ
បាៃដបងដច្បកណៅតាមកំរតិដៃអនកត្គ្ប់ត្គ្ងណ្សងៗ 

១.៦.៨. ការចចារសលើក្ិចចេែាការងារ13 
ការច្បចារណលើកិច្បច្ៃាការង្ហរ គឺ្ជាតំណាក់កាលចុ្បងណត្កាយនៃការ្ំរាងំបុគ្គលិក ក៏ជា

តំណាក់កាលដដលភាគី្ទំងពី្យរ អនកៃិណយរក ៃិងៃិណយរិក ណ្វើកិច្បចត្ព្យមណត្ព្យៀង ៃិងកំណត់ៃូវ្ិទ្ធិ 
តួន្ទទី្ ឬការទ្ទួ្លខុ្ត្តូវការណលើការង្ហរ។ 

កិច្បច្ៃាការង្ហរត្តូវបាៃបំណព្យញណៅណព្យលដដលៃិណយរិកត្ព្យមទ្ទួ្លការង្ហរដដល្តល់ណអា
យណដ្ឋយៃិណយរក។ ណដ្ឋយការចុ្បះកិច្បច្ៃាការង្ហរ វាអាច្បរួយណអាយៃិណយរិកយល់អំពី្យ្ិទ្ធិនៃ
ការ្ាល់ការង្ហរ ៃិងលុបបំបាត់រំណលាះណ្សងៗជាមួយៃិណយរកណៅនងៃណត្កាយ។ 
ៃិណយរិក ៃិងៃិណយរកត្តូវណោរព្យតំាកិច្បច្ៃាការង្ហររហូតដល់ណព្យកកំណត់ដដលវាអ្់្ុព្យល
ភាព្យ ( ជា្មាតាណដ្ឋយ្ាល់ដំណឹងជាមុៃ) ឬរហូតដល់មាៃការតល ្់បតូរលកខខ័ណឌ  (ជា្មាតាណដ្ឋយ
ការត្ព្យមណត្ព្យៀងោន កនុងកិច្បច្ ៃារវាងៃិណយរិក ៃិងៃិណយរក)។ 
 
                                                             
13 Htt://www.direct.gov.uk/en/Employment/Employees/EmploymentContractsAndConditions/DG_10027905 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 33 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

១.៧. ការតស្រមង់ទិេ ែិងការបណរុ ុះបោរ លបុរគលកិ្ 
ការតត្មូវទិ្្ ៃិងការបណតុ ះបណាត លបុគ្គលិក ជា្កមាភាព្យដ៏្ំខាៃ់ ដដលអងគភាព្យត្តូវដត

មាៃជាដ្ឋច់្បខាត់ ណដ្ឋយសារអាច្បណ្វើណអាយអងគភាព្យមាៃបុគ្គលិកដដលមាៃ្មតតភាព្យ ៃិងរំន្ទញ
ណដើមបីណអាយអងគភាព្យទ្ទួ្លបាៃណជាគ្រ័យ។ 

១.៧.១. ការនណនតំស្រមង់ទិេែលប់រុគលកិ្ថ្ម ី

ការដណនំ្ទតំរង់ទិ្្ គឺ្ជាការដណនំ្ទបុគ្គលិកងាីដដលត្តូវបាៃណត្រើ្ណរ ើ្ ណអាយមកណ្វើការ
ណៅកនុងអងគភាព្យអារីវកមាមួយ ឬបុគ្កលិកងាីណៅកនុងត្កុមហ ុៃណអាយសាគ ល់ពី្យកដៃលងណ្វើការង្ហរ ៃិង
ការង្ហរងាីរប្់ណគ្ណដើមបីណអាយពួ្យកណគ្អាច្បចាប់ណ្ាើមណ្វើការង្ហរបាៃឆ្ប់។ ការដណនំ្ទតត្មង់ទិ្្មាៃ
ណោលបំណង៤គឺ្៖ 

 ណដើមបីណអាយដំណាក់កាលដំបូងមាៃភាព្យរលូៃណៅណព្យលបុគ្គលិកងាីអាច្បមាៃដបលក ៃិងមាៃ
អារមាណ៍មិៃរិត្និទិ្ៃឹងអវីៗដដលងាី។ 

 បណងកើតៃូវណោលគំ្ៃិតវរិាមាៃណៅណលើការយល់ណ ើញរប្់បុគ្គលិកងាី ណ្វើដូច្បណៃះអាច្បណ្វើណអា
យពួ្យកណគ្ណៅណ្វើការកនុងត្កុមហ ុៃ។ 

 ណដើមបីទ្ទួ្លបាៃលទ្ធ្លការង្ហរណដ្ឋយមាៃត្ប្ិទ្ធភាព្យពី្យបុគ្គលិកងាីកនុងរយៈណព្យលខលីដដល
អាច្បណ្វើណៅបាៃ។ 

 ណដើមបីកាត់បៃថយភាគ្រយនៃឆ្ប់ការចាកណច្បញរប្់បុគ្គលិកងាី។ 
ការដណនំ្ទតត្មង់ទិ្្មាៃឥទ្ធិព្យលខាល ំងណា្់ណលើបុគ្គលិកងាី ណហើយក៏អាច្បជាកតាត ដដលណ្វើ

ណអាយមាៃភាព្យខុ្ោន រវាងការទ្ទួ្លបាៃណជាគ្រ័យ របឺរារ័យរប្់បុគ្គលិក។ ដូណច្បនះ ការដណនំ្ទ
តត្មង់ទិ្្គួ្រដតណ្វើណ ើងណដ្ឋយមាៃលកខណៈ្លូវការ ជាជាងការដណនំ្ទតត្មង់ទិ្្មិៃដមៃជា្លូវ
ការ ដដលជាទូ្ណៅបុគ្គលិកងាីត្តូវបាៃដណនំ្ទណដ្ឋយកមាករដដលមិៃមាៃការណត្ោងទុ្កមុៃ។ 

ជាទូ្ណៅ ណៅត្កុមហ ុៃខាន តតូច្ប រមឺ្យមអនកត្គ្ប់ត្គ្ង ៃិងណមការតា ល់ជាអនកទ្ទួ្លខុ្ត្តូវ
កនុងការដណនំ្ទតត្មង់ទិ្្ដល់បុគ្គលិកងាី។ ចំ្បដណកឯ ណៅត្កមហ ុៃខាន ត្ំ អនកត្គ្ប់ត្គ្ង្ៃធាៃ
មៃុ្ស ៃិងណមការតា ល់ជាអនកទ្ទួ្លខុ្ត្តូវ។ 

 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 34 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

 ត្បណេទ្នៃការដណនំ្ទតត្មង់ទិ្្ 
ត្បណេទ្នៃការដណនំ្ទតត្មង់ទិ្្ដល់បុគ្គលិកងាី គឺ្អាស្្័យណៅណលើត្បណេទ្នៃត្កុមហ ុៃ រ ឺ

ឧ្ាហកមាដដលជាទូ្ណៅគួ្រដតត្បត្ពឹ្យតតណៅតាមត្បណេទ្ដៃការដណនំ្ទតត្មងទិ្្ពី្យរខាងណត្កាម៖ 
ក. ការដណនំ្ទទូ្ណៅរប្់ត្កុមហ ៃុ 

 ណោលៃណយបាយ ៃិងបទ្បញ្ញា រន្ាកនុងរប្់ត្កុមហ ុៃ 
 រច្បន្ទ្មព័ៃធត្គ្ប់ត្គ្ងរប្់ត្កុមហ ុៃ 
 ត្បាក់ណបៀវតស រង្ហវ ៃ់ណលើកទឹ្កចិ្បតត ៃិងអតតត្បណយរៃ៍ណ្សងៗ 
 ្ុវតតិភាព្យ ៃិងការទ្ប់សាក ត់ឧបបតតិណហតុណ្សងៗ 

ខ. ការដណនំ្ទតាមដ្នក ៃិងតាមការង្ហរ (លំអិត) 
 តួន្ទទី្ ៃិងការទ្ទួ្លខុ្ត្តូវ 
 ត្បតិបតតិការការង្ហរ 
 ការវាយតំនល្កមាភាព្យជាក់ដ្ាង 
 ការទំ្ន្ទក់ទំ្ៃងជាមួយដ្នកដនទ្ 

្ំភារៈនៃការដណនំ្ទតំរង់ទិ្្មាៃដូច្បជាៈ ត្បដ្ឋ្ព្យត៌មាៃដដលបាៃ្រណ្រទុ្ក្ំរាប់
រំៃួយការដណនំ្ទណដ្ឋយការៃិយយ។ 

 អតតត្បណយរៃ៍នៃការដណនំ្ទតត្មង់ទិ្្ 
 រួយណអាយការមាៃភាព្យង្ហយស្្ួលកនុងការទំ្ន្ទក់ទំ្ៃងជាមួយអនកដនទ្ 
 រំៃួយទឹ្កចិ្បតតបុគ្គលិក 
 បណងកើៃ្លិតភាព្យរប្់បុគ្គលិក 
 កាត់បៃថយការតល ្់បតូរបុគ្គលិក 
 កាត់បៃថយភាព្យេ័យខាល ច្បរប្់បុគ្គលិកងាី។ 
១.៧.២. ការក្ំណត់ែូវតស្រមូវការបណរុ ុះបោរ ល 

 បាៃជាត្តូវការកំណត់តត្មូវការបណតុ ះបណាា ល ណដើមបីរួយណអាយត្កុមហ ុៃមួយអាច្ប្ំណរច្ប
បាៃៃួវណោលណៅនៃកមាវ ិ្ ីបណតុ ះបណាា ល ចំាបាច់្បត្តូវការកំណត់ដ្ៃការ ៃិងយុទ្ធសាស្រ្តណអាយ



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 35 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

បាៃច្បា្់លា្់ ជាពិ្យណ្្គឺ្ទ្ៃនិទ័្យដដលទក់ទ្ងៃឹងតត្មូវការនៃការបណតុ ះបណាត លបុគ្គលិក 
ណដើមបីណរៀ្វាងការចំ្បណាយងវកិារណដ្ឋយឥតត្បណយរៃ៍ណៅណលើកមាវ ិ្ ីណៃះ។ ការកំណត់តត្មូវការប
ណតុ ះបណាត លបុគ្គលិកអាច្បណ្វើតាមរយៈការវភិាគ្ទំងបីត្បណេទ្ដូច្បខាងណត្កាមៈ 
 ក. ការវភិាគ្ត្កុមហ ៃុ 
 ណោលបំណងនៃការវភិាគ្ត្កុមហ ុៃគឺ្ណដើមបីដ្វងរកកតាត ដដលមាៃឥទ្ធិព្យលណៅណលើការបណ្
តុះបណាត ល។អនកត្គ្ប់ត្គ្ង្ៃធាៃមៃុ្សជាដំបូងគួ្រដតពិ្យៃិតយណលើចំ្បណុច្បមួយចំ្បៃួៃខាងណត្កាមៈ 

 ណតើត្កុមហ ុៃមាៃ្ៃាះកនុងការបណតុ ះបណាា លបុគ្គលិកដដរ ឬណទ្? 
 ណតើមាៃបុគ្កលិកចំ្បៃួៃប ុន្ទា ៃ? ត្បណេទ្ណាដដលគួ្រមាៃបណតុ ះបណាត លដបបណា ៃិង

រំន្ទញអវី? 
 ពិ្យៃិតយពី្យលទ្ាភាព្យរប្់ត្កុមហ ុៃណលើគំ្ណរាងងវកិា ៃិងការចំ្បណាយណ្សងៗ។ 
 ពិ្យៃិតយអំពី្យការណព្យញចិ្បតតរប្់បុគ្គលិកចំ្បណពាះការង្ហរ ណដ្ឋយ្ណងកតណលើ្កមាភាព្យការង្ហរ

រប្់ណគ្។ 
 បណងកើតកមាវ ិ្ ីបណតុ ះបណាត លណដើមបីទ្ប់សាក ត់លំហូរណច្បញនៃបុគ្គលិក ៃិងបណងកើៃភាព្យណរឿជា

ក់។ 
 ការវភិាគ្ខាងណត្ៅ 

 លកខខ័ណឌ ណ្ដាកិច្បច 
 ការតល ្់បតូរនៃបណច្បចកណទ្្ 
 ច្បាប់រប្់រដ្ឋា េិបាល 
 ការវភិាគ្ខាងកនុង 

 ការតល ្់បតូររច្បន្ទ្មព័ៃធកនុងត្កុមហ ុៃ 
 ការតល ្់បតូរការង្ហរ 
 ឳកា្កនុងការតំណ ើងឋាៃៈ 
 កងវះ្មតតភាព្យកនុងការង្ហរ 
 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 36 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

ខ. ការវភីាគ្ណលើការង្ហរ 
តាមបរយៈការវភិាគ្ណលើការង្ហរ អនកវភិាគ្គួ្រដតណត្បៀបណ្ៀបៃូវលកខខ័ណឌ ទំងឡាយនៃ

ការង្ហរ ជាមួយៃឹងចំ្បណណះដឹង រំន្ទញណ្សងៗ ៃិង្មតតភាព្យរប្់ៃិណយរិក។ មា ងវញិណទ្ៀត ត្តូវ
ណ្វើការអ្ិបាបាយការង្ហរ ៃិងបញ្ញា ក់ពី្យ្មតតភាព្យការង្ហរ ៃិង្ាល់ៃូវព្យត៌មាៃណលើការត្បតិបតតិ
ដដលបាៃរពឹំ្យងទុ្ក ត្ព្យមទំងរំន្ទញចំាបាច់្ប្ំរាប់ៃិណយរិកទំងឡាយ ណដើមបី្ំណរច្បៃូវការង្ហរ
ចំាបាច់្បជាក់លាក់ណាមូយ។ 
 គ្. ការវភិាគ្ណលើបុគ្គលិក 

ការវភិាគ្ណលើបុគ្គលិក គឺ្ត្តូវណ្វើណ ើងណដ្ឋយការណតត តអារមាណ៍ ៃិងការយកចិ្បតតទុ្កដ្ឋក់តាម
ដ្ឋៃ្កមាភាព្យការង្ហររប្់បុគ្គលិកណៅកនុងត្កុមហ ុម។ បន្ទា ប់មកត្បមូលទ្ៃនិៃ័យនៃការវាយតនមល
ណលើការត្បតិបតតិការការង្ហររប្់ពួ្យកណគ្មកណ្វើការវភិាគ្ ណដើមបីដ្វងរកចំ្បណុច្បខវះខាតរប្់ពួ្យកណគ្។ 
វ ិ្ ីមា ងណទ្ៀត គឺ្តាមរយៈការសាក្ួរ រ ឺ្ ំភា្ៃ៍បុគ្គលិកណដ្ឋយតា ល់។ 

១.៧.៣. ស្របសភទនែការបណរុ ុះបោរ ល 
ណដើមបីដ្វងយល់តួន្ទទី្នៃការបណតុ ះបណាា លណៅកនុងត្កុមហ ុៃមួយ គឺ្ចំាបាច់្បត្តូវដ្វង

យល់ណអាយបាៃច្បា្់ៃូវត្បណេទ្ខុ្ៗោន នៃការបណាុ ះបណាា លដដលត្តូការណរៀបចំ្បណ ើង ៃិង
ណោលបំណងរប្់វាៃីមួយៗ។ ការបណតុ ះបណាា លគឺ្ជាត្បធាៃបទ្មួយដ៏្ាុគ្សាា ញ្ំរាប់ណ្វើការ
្ិកា ពី្យណត្ពាះណយើងត្តូវណ្វើការ្ិកាណលើសាថ ៃភាព្យជាណត្ច្បើៃ។ ការបណាុ ះបណាា លណៅកនុងត្កុមហ ុៃ
ទំងឡាយអាច្បមាៃត្បណេទ្ខុ្ៗោន ជាណត្ច្បើៃ។ ត្បណេទ្នៃកមាវ ិ្ ីបណាុ ះបណាា លមាៃដូច្បបង្ហា ញ
ណៅកនុងចំ្បណុច្បខាងណត្កាមៈ 

ក. ការអេិវឌ្ឍៃ៍រំន្ទញ 
កនុងការបំណព្យញការង្ហរ មាៃសាថ ៃភាព្យជាណត្ច្បើៃដដលអាច្បទមទរណអាយបុគ្គលិកគួ្រដតមាៃ

រំន្ទញងាីៗ។បុគ្គលិកងាីដដលចូ្បលមកណ្វើការង្ហរណៅកនុងត្កុមហ ុៃមួយគឺ្ចំាបាច់្បត្តូវមាៃការបណតុ ះប
ណាត លរំន្ទញបដៃថមណដើមបីអៃុវតតៃ៍ការង្ហររប្់ណគ្។ ណបើៃិយយត្តលប់មកវញិ បុគ្គលិកចា្់ដដល
មាៃបទ្ពិ្យណសា្ៃ៍រចួ្បណហើយ ក៏  ត្តូវទមទរណអាយមាៃរំន្ទញងាី្ងដដរ ណៅណព្យលដដលការង្ហររប្់
ណគ្ត្តូវបាៃតល ្់បតូរ រណឺៅណព្យលដដលមាៃការបំពាក់បរកិាខ  ឬឧបករណ៍ងាីៗ។ 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 37 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

ខ. ការបណតុ ះបណាត ល្ុវតតភាព្យ 
ការបណាុ ះបណាត លត្តូវណ្វើណ ើងដដលតត្មូវតាមច្បាប់ ណដើមបីការពារៃូវរាល់ណត្ោះថាន ក់ណដ្ឋយ

ជាយថាណហតុណ្សងៗ។ ណៅកនុងត្កុមហ ុម ឬឧ្ាហកមាជាណត្ច្បើៃដដលមាៃឧបករណ៍ណត្ោះថាន ក់ត្តូវ
បាកំណត់ណដ្ឋយច្បាប់្ុខមាលភាព្យ ៃិង្ុវតតិភាព្យណអាយមាៃការបណតុ ះបណាា លពិ្យណ្្ៗដដល
ព្យៃយល់ពី្យរណបៀបណត្បើត្បា្់ណដ្ឋយ្ុវតតិភាព្យ ៃិងមូលណហតុដដលអាច្បណអាយមាៃណត្ោះថាន ក់។ 

គ្. ការបណតុ ះបណាា លបណច្បចកណទ្្ ៃិងវជិាា រីវៈ 
ណោលបំណងនៃការបណាុ ះព្យណាា លណៃះ គឺ្ណរៀ្វាងៃូវការហួ្្ម័យៃូវបណច្បចកណទ្្ 

ៃិងវជិាា រីវៈ។ការបណាុ ះបណាា លណៃះអាច្បពាក់ព័្យៃធៃឺងការ្ាល់ចំ្បណណះដឹងដ្នកបណច្បចកវទិ្ាដូច្បជាការ
ណត្បើត្បា្់កំុព្យយូទ័្រ ៃិងណត្គ្ឿងមា ្ីុៃជាណដើម។ ត្កុមហ ុៃត្តូវដតណ្វើការបណាុ ះបណាា លបុគ្គលិកណ ើង
វញិណអាយបាៃណទ្ៀងទត់តាមណព្យលណវលាជាក់លាក់ណាមួយ ណដើមបីត្បកួតត្បដរងណលើទី្្ារការង្ហរ។ 

 .  ការបណាុ ះបណាត លការង្ហរត្គ្ប់ត្គ្ង ៃិងត្តួតពិ្យៃិតយ 
អនកត្គ្ប់ត្គ្ង ៃិងអនកត្តួតពិ្យៃិតយត្តូវការការបណាុ ះបណាា លៃូវរណបៀបណ្វើការ្ំណរច្បចិ្បតតណដ្ឋយ

មាៃត្ប្ិទ្ធិភាព្យ ត្ព្យមទំងការដឹកនំ្ទ ការណលើកទឹ្កចិ្បតត ការទំ្ន្ទក់ទំ្ៃង ៃិងការណដ្ឋះស្សាយបញ្ញា
ណ្សងៗដដលអាច្បណកើតមាៃ ណៅកនុងត្កុមហ ុៃ។ 

អាស្្័យណដ្ឋយមាៃត្បណេទ្ខុ្ៗោន ជាណត្ច្បើៃនៃការបណាុ ះបណាា ល អនកឯកណទ្្
ទំងឡាយត្តូវដត ្ិកា ៃិងកំណត់ណដ្ឋយយកចិ្បតតទុ្កដ្ឋក់ៃូវអវីដដលជាតត្មូវការបណាុ ះបណាា ល
រប្់ត្កុមហ ុៃ។ 

១.៧.៤. វិធាីស្តេរនែការបណរុ ុះបោរ ល 

វ ិ្ ីសាស្រ្តនៃបណតុ ះបណាត លដដលទ្ឲ្ត្តូវបាៃណត្បើត្បា្់ណៅកនុងត្កុមហ ុៃអាច្បដបងដច្បកជា
ពី្យរ្ំៗគី្ការបណតុ ះបណាត លណៅកដៃលការង្ហរ ៃិងការបណតុ ះបណាត លណៅណត្ៅកដៃលការង្ហរ ដដលកនុង
ណន្ទះមាៃដបងដច្បកជាវ ិ្ ីសាស្រ្តណ្សងៗណទ្ៀត។ 

 ការបណតុ ះបណាត លណៅកដៃលងការង្ហរ 
 ការបណត្ងៀៃតា ល់ 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 38 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

ជាវិ្ ីសាស្រ្តមួយ ជាទូ្ណៅត្តូវអៃុវតតៃ៍ណដ្ឋយអនកត្គ្ប់ត្គ្ង។ អនកត្គ្ប់ត្គ្ងដដលណ្វើការ
បណាុ ះបណាត លត្តូវដតមាៃ្មតតភាព្យកនុងការបណត្ងៀៃជាត្ទឹ្្តី ៃិងបង្ហា ត់ៃូវរំន្ទញជាក់លាក់ដល់
បុគ្គលិក រមួទំងការអៃុវតតៃ៍ការង្ហរតា ្់្ងដដរ។ 

 ការអៃុវតតៃ៍តាម 
វ ិ្ ីសាស្រ្តណៃះគឺ្មាៃង្ហយស្្ួល ៃិងសាមញកនុងការបណាុ ះបណាា លបុគ្គលិក។ បុគ្គលិកណៅកនុង

អំ ុងណព្យលដដលកំពុ្យងត្តវូបាៃបង្ហា ត់បណត្ងៀៃត្តូវយកចិ្បតតទុ្កដ្ឋក់ពិ្យៃិតយ ៃិងច្បងចំាៃូវរា្់
្កមាភាព្យរប្់អនកបណត្ងៀៃ។ បន្ទា ប់មក តត្មូវណអាយពួ្យកណគ្ចូ្បលរមួអៃុវតតៃ៍ណ ើងវញិៃូវអវីដដលពួ្យក
ណគ្បាៃ្ិកា។ 

 ការណ្វើបណណតើ រណរៀៃបណណតើ រ 
វ ិ្ ីសាស្រ្តណៃះ ត្តូវការបណតុ ះបណាត លណដ្ឋយបុគ្គលិកដដលមាៃបទ្ពិ្យណសា្ៃ៍ ណដើមបីបង្ហា ញ

ពី្យរណបៀបទូ្ណៅនៃការត្បតិបតតិការង្ហរ។ វ ិ្ ីសាស្រ្តណៃះ ត្តូវបាៃណគ្ៃិយមណត្បើត្បា្់្ំរាប់ណៅតាម
្ណាា ោរ ដូច្បជាការណរៀបចំ្ប បៃាប់ រណបៀបទ្ទួ្លណេ្ៀវ ៃិងរណបៀប្ំព្យះជាណដើម។ 

 ការតល ្់បតូរការង្ហរ 
ណៅកនុង វ ិ្ ីសាស្រ្តណៃះ បុគ្គលិកត្តូវបាៃតល ្់បតូរពី្យការង្ហរមួយណៅការង្ហរមួយណ្សងៗណទ្ៀត 

ពី្យកដៃលងមួយណៅកដៃលងមួយណ្សងៗណទ្ៀត ណដើមបីព្យត្ងីក្មតតភាព្យការង្ហរកនុងរំន្ទញណ្សងៗោន ។ 
 ការបណាុ ះបណាត លណត្ៅកដៃលងណ្វើការការង្ហរ 
 ការបណាុ ះបណាា លណៅថាន ក់ណរៀៃ 
វ ិ្ ីសាស្រ្តណៃះត្តូវបាៃណរៀបចំ្បណ ើងណដើមបី្តល់ជាព្យត៌មាៃ ៃិងការដណនំ្ទដល់បុគ្គលិកតាម

រយការបណត្ងៀៃណមណរៀៃ ការបញ្ញា ំងវណីដអូ ណដើមបីណអាយបុគ្គលិកដ្វងយល់ណដ្ឋយខលួៃឯង។ មា ងវញិ
គឺ្គំ្រវូការណអាយបុគ្គលិកណ្វើការណដើរតួតា ្់កនុងករណីណាមួយ ណដើមបីណអាយណគ្បង្ហា ញពី្យ្មតតភាព្យ
រប្់ខលួៃកនុងការណដ្ឋះស្សាយបញ្ញា ចំ្បណពាះមុខ។ 

 ការ្ិកាករណី 
គឺ្ជាវ ិ្ ឺសាស្រ្តមួយ ដដលជាទូ្ណៅបុគ្គលិកត្តូវបាៃ្តល់ជាការ្ិកាករណីណលើត្បធាៃបទ្

ណាមួយ ដដលជាទូ្ណៅ ទល់ទ្ងៃឹងការត្បតិបតតិការជាក់ដ្ាងណៅកនុងត្កុមហ ុៃ តំរវូឲ្យបុគ្គលិក



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 39 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

អាៃណដ្ឋយយកចិ្បតតទុ្កដ្ឋក់កនុងករណីណៃះ ៃិងដ្វងរកណអាយណ ើញថាអវីជាបញ្ញា ។ បន្ទា ប់មក ណគ្
ត្តូវរកដំណណាះស្សាយ្ំរាប់បញ្ញា ណៃះ ៃិងការបកស្សាយ ឬ្ៃនិដ្ឋា ៃ។ 

 ្ៃនិ្ិទ្ធិ ៃិង្ិកាខ សាលា 
្ៃនិ្ិទ្ធិ ៃិងការពិ្យភាកាតាមត្កុមគឺ្ជា វ ិ្ ីសាស្រ្តមួយដដលណគ្ៃិយមណត្បើត្បា្់ណា្់្ំ

រាប់ការណ្វើណ្ច្បកតី្ំណរច្បចិ្បតត។ ណហើយវ ិ្ ីសាស្រ្តណៃះក៏ណគ្ណត្បើត្បា្់កនុងការបណាុ ះបណាា លដដរ។ 
្ិៃនិ្ិទិ្ធ ៃិងការពិ្យភាកាអាច្ប្តល់ជាណវទិ្ការមួយដដលត្កុមបុគ្គលិកអាច្បណរៀៃ្ូត្តពី្យោន ណៅវញិណៅ
មក។ កតាត ដដល្ំខាៃ់នៃវ ិ្ ីសាស្រ្តណៃះគឺ្ ណៅណព្យលបុគ្គលិកណ្វើការពិ្យភាកាតាមត្កុម ពួ្យកណគ្អាច្ប
តល ្់បតូរ ៃិងដ្វងយល់អាកបបកិរយិ ៃិងច្បរយិ្មបតតិរប្់ោន ណៅវញិណៅមក។ 
 ១.៧.៥. អ្តរស្របសយាជែ៍នែការបណដុ ុះបោដ ល 

ការបណាុ ះបណាា លបុគ្គលិកណដើរតួន្ទទី្យ ង្ំខាៃ់កនុងការរួយអេិវឌ្ឍៃ៍ ៃិងបណងកើៃត្ប្ិទ្ធិភាព្យ
ការង្ហរកនុងការណត្បើត្បា្់្ៃធាៃមៃុ្សណដ្ឋយ្ៃសំ្ំនច្បរប្់ត្កុមហ ុៃ។ ៃិងត្បណយរៃ៍ដៃការ
បណាុ ះបណាា លមាៃដូច្បជា៖ 

 កាត់បៃថយចំ្បណាយណលើ្លិតកមា 
 បណងកើៃគុ្ណភាព្យ ៃិងបរមិាណ្លិត្ល 
 កាតបៃថយកំហុ្ណដ្ឋយយថាណហតុរប្់បុគ្គលិក 
 រួយណអាយបុគ្គលិកមាៃ្ីល្ម៌ ៃិងអាកបបកិរយិ្មរមយកនុងការង្ហរ 
 រួយណអាយបុគ្គលិកមាៃឳកា្កនុងការអេិវឌ្ឍៃ៍ខលូៃឯង។ 

១.៨. ការវាយតនមែេក្មមភាពាក្់នេរង 
ការវាយតដមល្កមាភាព្យជាក់ដ្ាងត្តូវបាៃណត្បើត្បា្់្ំរាប់សាា ប្ាង់្កមាភាព្យការង្ហរ

រប្់បុគ្គលិក ៃិងណ្វើការទំ្ន្ទក់ទំ្ៃង ឬដ្វងយល់ថាណតើបុគ្គលិកបាៃបំណព្យញការង្ហររប្់ពួ្យកណគ្
បាៃលអត្បណ ើ្រប ុៃណាណដ្ឋយណត្បៀបណ្ៀបៃឹងកំរតិ្តង់ដ្ឋរប្់ត្កុមហុៃដដលបាៃកំណត់ទុ្ក។ 14

ត្កុមហ ុៃត្តូវមាៃត្បព័្យៃធវាយតនមលការង្ហរបុគ្គលមាន ក់ អំពី្យការណោរព្យការង្ហរកនុងណព្យលណ្វើការង្ហរ ៃិង
្កាា ៃុព្យលរប្់បុគ្គលិកមាន ក់កនុងការណ ើងឋាៃៈ។ 

                                                             
14 Human Resource Management, Robert L, Mathis and John H, Jackson, twelfth edition 2008, Page 332. 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 40 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

ណោលបំណងនៃការការវាយតនមល្កមាភាព្យជាក់ដ្តង គឺ្ណដើមបីទ្ទួ្លបាៃព្យត៌មាៃអំពី្យការ
្ំណរច្បចិ្បតតកនុងការតំណ ើងឋាៃៈ ៃិងត្បាក់ដខ។ ណហើអាច្បតាមដ្ឋៃពី្យ្កមាការង្ហររប្់ណគ្ដឹងពី្យភាព្យ
ខាល ំង ៃិងភាព្យណខាយរប្់ណគ្ ជាដ្នកមួយរួយណអាយអនកត្គ្ប់ត្គ្ងណរៀបចំ្បគំ្ណរាងការង្ហររប្់ត្កុម
ហ ុៃ្ំរាប់អេិវឌ្ឍត្បតិបតតិការរប្់ត្កុមហ ុៃ។ អនកត្គ្ប់ត្គ្ងអាច្បរកណ ើញពី្យចំ្បៃុច្បខាល ំង ៃិងចំ្បៃុ
ច្បណខាយ ឳកា្ ៃិងបណាុ ះបណាា លចំ្បណពាះបុគ្គលិកដដលមាៃ ៃិងគួ្រមាៃណហើយអនកត្គ្ប់ត្គ្ងអាច្ប
ត្បាប់បុគ្គលិកអំពី្យការណរឿៃណលឿៃរប្់ពួ្យកណគ្ ៃិងច្បងអុលបង្ហា ញអំពី្យរំន្ទញដដលពួ្យកណគ្ត្តូវអៃុវតតៃ៍
បដៃថម ណដើមបីមាៃឳកា្ណ ើងឋាៃៈ តល ្់បតូរមុខតំដណងទ្ទួ្លរង្ហវ ៃ់ ឬ្កមាភាព្យណ្សងៗ។ 

១.៨.១. ការវាយតនមែតម្ែូវការ ែិងសស្រៅ្ែូវការ15 

ការវាយតនមលមាៃពី្យរត្បណេទ្គឺ្ តាម្លូវការ ៃិងណត្ៅ្លូវការ។ ការវាយតនមលតាម្លូវការណ្វើណ ើង
ណៅដដលមាៃទំ្ន្ទក់ទំ្ៃងរវាងអនកត្គ្ប់ត្គ្ង ៃិងបុគ្គលិកមាៃលកខណៈ្លូវការ ណហើយវាជាត្បព័្យៃធមួយ
កនុងការ្តល់របាយការណ៍នៃការត្គ្ប់ត្គ្ងណលើការយល់ណ ើញ ៃិងការ្ណងកតណមើលណលើ្កមាភាព្យ។ 
 ការវាយតនមលណត្ៅ្លូវការត្តូវបាៃណ ើងណៅណព្យលណាដដលអនកត្គ្ប់ត្គ្ងមាៃអារមាណ៍ថា
ចំាបាច់្បត្តូវណ្វើ។ ទំ្ន្ទកទំ្ៃងកនុងការង្ហរត្បចំានងៃរវាងអនកត្គ្ប់ត្គ្ងៃឹងបុគ្គលិកជាឳកា្មួយ្ំរាប់
វាយតនមល្កមាភាព្យបុគ្គលិក។ ការវាយតនមលណៃះត្បត្ពឹ្យតតណៅតាមរយៈការ្ៃាន្ទណៅកដៃលងការង្ហរ 
ណព្យលពិ្យសារកាណហវ រតឺាមរយៈការត្បលងណលើដ្នកការង្ហរតូច្បណាមួយ។ 

១.៨.២. ការសរៀបចំសពលសវលាេរំប់ការវាយតនមែេក្មមភាពការងារ16 

ការវាយតដមល្កមាភាព្យការង្ហរជា្មាតាត្តូវបាៃណ្វើមួយដង រពីឺ្យរដងកនុងមួយឆ្ន ំ ភាគ្ណត្ច្បើៃ
គឺ្មួយឆ្ន ំមាង។ ្ំរាប់បុគ្គលិកងាី ការណរៀបចំ្បណព្យលណវលា្ំរាប់ការវាយតនមល្កមាភាព្យ ជាទូ្ណៅត្តូវ
ណ្វើមួយដងណត្កាយណព្យលបាៃចូ្បលណ្វើការអ្់រយៈណព្យល៣ដខ ណ្វើមួយដងណទ្ៀតណៅណព្យល៦ដខ ៃិងមតង
ណទ្ៀតណៅណព្យលមួយឆ្ន ំ។ បុគ្គលិកងាីដដលណៅអំ ុងណព្យលសាកលបងអាច្បត្តូវបាៃណ្វើការវាយតនមល
្កមាភាព្យការង្ហរញឹកញាប់ អាច្បជាណរៀងរាល់្បាា ហ៍្ំរាប់ដខដំបូង ៃិងជាណរៀងរាល់ដខ្ំរាប់ដខ
បៃតបន្ទា ប់រហូតដល់ច្បប់ការសាកលបង។ បន្ទា ប់មក ការវាយតនមល្កមាភាព្យការង្ហរត្បចំាឆ្ន ំអាច្ប
ត្គ្ប់ត្ោៃ់ ៃិងមាៃត្ប្ិទ្ធិភាព្យណហើយ។ 

                                                             
15 Human Resource Management, Robert L, Mathis and John H, Jackson, twelfth edition 2008, Page 335. 
16 Human Resource Management, Robert L, Mathis and John H, Jackson, twelfth edition 2008, Page 336. 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 41 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

១.៨.៣. អ្នក្ចូលរមួការវាយតនមែេក្មមភាពការងារ17 

ការវាយតនមល្កមាភាព្យការង្ហរអាច្បណ្វើណ ើងណដ្ឋយអនកណាដដលមាៃភាព្យរិត្និត ៃិង
សាគ ល់ពី្យ្កមាភាព្យបុគ្គលិកៃីមួយៗ។ អនកដដលចូ្បលរមួការវាយតនមល្កមាភាព្យការង្ហរបាៃមាៃ
ដូច្បជា៖ 

 អនកត្គ្ប់ត្គ្ងតា ល់ជាអនកវាយតនមលបុគ្គលិករប្់ពួ្យកណគ្ 
 បុគ្គលិកក៏ជាអនកវាយតនមលថាន ក់ណលើរប្់ពួ្យកណគ្ 
 ត្កុមការង្ហរជាអនកវាយតនមលោន ណៅវញិណៅមក 
 អនកវាយតនមលពី្យត្បេព្យខាងណត្ៅ 
 បុគ្គលិកណន្ទះតា ល់ជាអនកវាយតនមលខលួៃឯង 
 អនកវាយតនមលពី្យព្យហុត្បេព្យ 

១.៩. ការទូទាត់េណំង 
ការទូ្ទត់្ំណងរប្់អងគភាព្យណៅឲ្យបុគ្កលិក ណតា ត្ំខាៃ់បំ្ុតណៅណលើការណរៀបចំ្បរច្បន្ទ

្មព័ៃធត្បាក់ឈនួលឲ្យបាៃ្មស្្បណៅកនុង្ងគម។ ការទូ្ទត់្ំណង្របុរមួមាៃ្មា្ធាតុ
្ំខាៃ់ៗបីយ ងគឺ្ៈ ត្បាក់ដខៃិងត្បាក់ឈនួល ការណលើកទឹ្កចិ្បតត ៃិងត្បាក់បំណាច់្បណ្សងៗ។ 

១.៩.១. ស្រាក្់នខ ែិងស្រាក្់ឈ្នលួ 

ត្បាក់ដខ ៃិងត្បាក់ឈនួល ជាដ្នកមួយដ៏្ំខាៃ់កនុងការទូ្ទត់្ំណង ណហើយវាៃមាៃដំណណើ រ
ការមួយចំ្បៃួៃដូច្បខាងណត្កាម៖ 

ក. ការណរៀបចំ្បត្បាប់ឈនលួ 
ៃិណយរកជាណត្ច្បើៃបាៃព្យាយម ្តល់ៃូវត្បាក់ដខៃិងត្បាល់ឈនួល ការណលើកទឺ្កចិ្បតតណដើមបី

ទក់ទញៃិណយរិត ៃិងរកាពួ្យកណគ្ទុ្កកនងអងគភាព្យ។ ៃិណយរិតទំងឡាយក៏អាច្បពិ្យចារណាណលើ
រង្ហវ ៃ់សារតី្ងដដរដូច្បជា ណ្ថរភាព្យនៃការង្ហរ បរយិកា្ជា្មាា រៈ ការចំ្បណាយពី្យ្ាះណៅកដៃលង
ណ្វើករ បរយិកា្្ងគមដដលត្តូវបាៃអៃុវតត ត្ព្យមទំងលកខណៈពិ្យណ្្នៃការង្ហរ។ មា ងវញិ
ណទ្ៀតការណរៀបចំ្បចាត់ដច្បងបុគ្កលិក ការវាយតនមល្កមាភាព្យការង្ហរ ការបណាុ ះបណាា ល ៃិងទំ្ន្ទក់

                                                             
17 Human Resource Management, Robert L, Mathis and John H, Jackson, twelfth edition 2008, Page 338. 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 42 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

ទំ្ៃងៃិណយរិត ត្តូវរងឥទ្ធិព្យលណដ្ឋយត្បព័្យៃធទូ្ទត់្ំណង ណហើយវាមាៃឥទិ្ធព្យលណលើការទូ្ទត់្ង
្ងដដរ។ 

ខ. ការទូ្ទត់ត្តូវខុ្ណលើការទូ្ទត់្ំណង 
ការចំ្បណាយណលើការទូ្ទត់្ំណង គឺ្ជាការចំ្បណាយដ៏្ំខាៃ់ណៅកនុងអងគភាព្យណត្ច្បើៃ ណដើមបី

ត្គ្ប់ត្គ្ងការចំ្បណាយទំងអ្់ណអាយបាៃទូ្លំទូ្លាយ អនកឯកណទ្្្ៃធាៃមៃុ្ស ៃិងអនក
ត្គ្ប់ត្គ្ងដនទ្ដនទ្ណទ្ៀតគឺ្ត្តូវណច្បះណ្វើការរមួោន ។ អនកឯកណទ្្្ៃធាៃមៃុ្សជាទូ្ណៅជាអនកដណនំ្ទ
ការអេិវឌ្ឍទំងអ្់ ៃិងជាអនកត្គ្ប់ត្គ្ងៃិងចាត់ដច្បងការង្ហររដាបាលនៃត្បព័្យៃធទូ្ទត់្ំណងរប្់
ត្កុមហ ុៃ រអឺងគភាព្យមួយ ណដ្ឋយការអៃុវតតៃូវការវាយតនមលណលើការង្ហរ ៃិងការសាា ្ាង់ណមើលត្បាប់ឈនួ
ល។ អាស្្័យណដ្ឋយមាៃភាព្យ្ាុគ្សាា ញ ពាក់ព័្យៃធខាងបណច្បចកណទ្្អនកឯកណទ្្្ៃធាៃមៃុ្សជា
ទូ្ណៅជាអនកកំណត់ៃូវរច្បន្ទ្មព័ៃធត្បាក់ដខ ៃិងត្បាក់ឈនួលត្ព្យមទំងណោលៃណយបាយណ្សងៗណទ្ៀ
ត។ ចំ្បដណកអនកត្គ្ប់ត្គ្ងត្បតិបតតិការព្យាយមបញ្ចូ ល កិច្បចត្បឹងដត្បងរប្់ៃិណយរិតជាមួយៃឹង
រង្ហវ ៃ់ ណ្វើការណត្បើត្បា្់ៃូវណោលការណ៍ណ្សងៗ ដដល្ាល់ណដ្ឋយដ្នក្ៃធាៃមៃុ្ស ណៅណព្យល
បដៃថមៃូវអត្តាត្បាក់ដខ ៃិងអត្តាឈនួលណកើៃណ ើង។ ណព្យលណវលា ៃិង្លិតភាព្យ្លិតកមា គឺ្ជាមូល
ដ្ឋា ៃត្គឺ្ះ្ំរាប់ការទូ្ទត់្ំណង។ ការត្តួតពិ្យៃិតយណៃះ គឺ្ជាដ្នកមួយដ៏្ំខាៃ់នៃការង្ហររប្់អនក
ត្គ្ប់ត្គ្ងមាន ក់ៗ។ 

គ្. កតាត រិះឥទ្ធិព្យលដល់ការកំណត់ត្បាក់ដខ ៃិងត្បាក់ឈនលួដល់បុគ្គលិក18 

 ណតត តណលើការង្ហរ 
ការង្ហរជាកតាត មួយដ៏្ំខាៃ់ដដលកំណត់ៃូវកំរតិនៃត្បាក់ដខ ៃិងត្បាក់ឈនួល។ ត្កុមហ ុៃជា

ណត្ច្បើៃបាៃណតត តសារៈ្ំខាៃ់នៃការង្ហរជាក់លាក់ណាមួយណដើមបីកំណត់ត្បាក់ដខ ៃិងត្បាក់ឈនួល។ 
មាៃវ ិ្ ីសាស្រ្តជាណត្ច្បើៃកនុងការវាយតនមលការង្ហរ ដដលវ ិ្ ីសាស្រ្តទំងណន្ទះមាៃដូច្បជាការ ណរៀបចំ្ប
តារាងនៃការពិ្យព្យណ៌ន្ទការង្ហរ ណដើមបីវភិាគ្ ៃិងវាយតនមលការង្ហរកនុងលកខណៈវទិ្ាសាស្រ្ត ៃិងមាៃវ
ឲ្ត្ប្ិទ្ធិភាព្យខព្់។ កតាត ការង្ហរដដរគួ្រវភិាគ្មាៃ៖ 

 រំន្ទញ ៃិង្មតតភាព្យ 

                                                             
18 Htt://www.humanresource.hrvinet.com/factors-affecting-and-wage-level/ 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 43 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

 តត្មូវការនៃព្យលកមាដ្នកគំ្ៃិត 
 កត្មិតនៃភាព្យសាមញាំនៃការង្ហរ 
 គុ្ណ្មបតតិដដលចំាចាច់្បរប្់បុគ្គល 
 រំន្ទញនៃការ្ំណរច្បចិ្បតត 
 រំន្ទញត្គ្ប់ត្គ្ង 
 ចំ្បណណះដឹងទូ្ណៅដដលចំាបាច់្ប្ំរាប់ការង្ហរ 
 ្មតតភាព្យនច្បនត្បឌិ្ត 
 បទ្ពិ្យណសា្ៃ៍ 
 ការទ្ទួ្លខុ្ត្តូវណលើការង្ហរ 

 ត្បាក់ 
 ភាព្យណសាា ះត្តង់ 
 ការ្ណត្មច្បចិ្បតត 
 ការត្គ្ប់ត្គ្ងការង្ហរ 
 ការទំ្ន្ទក់ទំ្ៃងសាធារណៈ 
 ព្យត៌មាៃ្មាៃ ត់ 
 ការបណងកើតៃណយបាយ 
 លកខខ័ណឌ ការង្ហរ 

 បរយិកា្ការង្ហរ 
 ោៃិេ័យ 
 ណតត តណលើបុគ្គល 

 កំរតិនៃ្លិតភាព្យរប្់បុគ្គលិក 
 បទ្ពិ្យណសា្ៃ៍ 
 ភាព្យចា្់ទំុ្ 
 ្មតថភាព្យ 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 44 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

 ចំ្បៃុច្បពិ្យណ្្រប្់បុគ្គល 
 រច្បន្ទ្មព័ៃធត្កុមហ ៃុ 

 ណោលៃណយបាយ ៃិងយុទ្ធសាស្រ្តពាណិរាកមារប្់អងគភាព្យ 
 វបប្ម៌រប្់អងគភាព្យ 
 សាថ ៃភាព្យហិរញ្ាវតតុរប្់អងគភាព្យ 
 រច្បបា្មព័ៃធត្គ្ប់ត្គ្ងរប្់អងគភាព្យ 
 ទី្្ារព្យលកមា 

 ច្បាប់ជា្លូវការណលើត្បាក់ដខ ៃិងត្បាក់ឈនួលកិច្បច្ៃាការង្ហរ រយៈណព្យល្ាល់្ំណង ៃិង
ធាន្ទរា ប់រង។ល។ 

 កំរតិរីវតិភាព្យត្បជារៃណៅកនុងតំបៃ់នៃទី្តំាងរប្់អងគភាព្យ 
 កំរតិម្យមនៃត្បាក់ដខ ៃិងត្បាក់ឈនួល្ំរាប់ការង្ហរត្បដហលោន ណៅណលើទី្្ារព្យលកមា។ 
១.៩.២. ការសលើក្ទឹក្ចតិរែិសយាជិត 

ណោលបំណងនៃការណលើកទឹ្កចិ្បតត គឺ្ត្តូវ្ារភាា ប់រង្ហវ ៃ់រប្់ៃិណយរិតជាមួយៃឹងលទ្ធ្ល
ការង្ហរជាណកើដ្ាងរប្់ពួ្យកណគ្។ ដូច្បណៃះការណលើកទឹ្កចិ្បតត គឺ្ជាការទូ្ទត់្ំណងដដល្តល់រង្ហវ ៃ់
ដល់បុគ្គលមាន ក់ៗ ខិតខំយ ងខាល ំង្ត្មាប់្លិតភាព្យ្លិតកមាឲ្យវាមាៃភាព្យណលឿៃណ ើង ណគ្ៃឹង
ទ្ទួ្លរង្ហវ ៃ់តាមកត្មិតខព្ ់ជាងនៃ្កមាភាព្យការង្ហរជាក់ដ្តង។ 
 ភាព្យខុ្ៗោន នៃត្បព័្យៃធការណលើកទឹ្កចិ្បតត គឺ្អាច្បរកបាៃ្ត្មាប់ការណត្បើត្បា្់ណៅកនុងអងគ
ភាព្យទំងឡាយ។ ដ្ៃការណលើកទឹ្កចិ្បតតបុគ្គលិកអាច្បជាលកខណៈ បុគ្គល ត្កុម ៃិងអងគភាព្យទំងមូ
ល។ ខាងណត្កាមណៃះជាត្បណេទ្ណ្សងៗនៃការណលើកទឹ្កចិ្បតតៃិណយរិត៖ 

ក. ការណលើកទឹ្កចិ្បតតបុគ្គលមាន ក់ៗ 
ត្បាក់ឧបតថមណ្សងៗ ជាការណលើកទឹ្កចិ្បតតដ៏សាមញ្ាដដលមាៃដូច្បជា ត្បាក់កនត្មណរើងសារ 

ត្បាក់កនត្មណរើងសារ្មាតា ត្បាក់ដខបូកកនត្មណរើងសារ ត្បាក់រង្ហវ ៃ់ ៃិងកមាវ ិ្ ីណលើកទឹ្កចិ្បតតពិ្យណ្
្ៗជាណដើម។ 

ខ. ការណលើកទឹ្កចិ្បតតតាមត្កុម 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 45 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

អាស្្័យណដ្ឋយការង្ហរទំងឡាយ អាច្បមាៃទំ្ន្ទក់ទំ្ៃងជាមួយោន ណៅវញិណៅមក រួៃកាល
វាពិ្យបាកដញកពី្យោន  ៃិងវាយតនមលណលើ្មតថភាព្យការង្ហរជាក់ដ្ាងរប្់បុគ្គលមាន ក់ៗ។ ចំ្បណពាះបញ្ញា
ណៃះវាត្តូវបណងកើតណ ើងៃូវការណលើទឹ្កចិ្បតតដ្អកណលើ្កមាភាព្យការង្ហរជាត្កុម។ 

គ្. ការណលើកទឹ្កចិ្បតតដល់អងគភាព្យទំងមូល 
្មារិកទំងឡាយអាច្បទ្ទួ្លរង្ហវ ៃ់ វាអាស្្័យណលើលទ្ធ្ល្កមាភាព្យទំងមូល។ 

ជាមួយដ្ៃការដបបណៃះ ទំ្ហំនៃរង្ហវ ៃ់ជាទូ្ណៅអាស្្័យណលើត្បាក់ដខរប្់បុគ្គលមាន ក់ៗ។ ដ្ៃការ
ណលើកទឹ្កចិ្បតតអងគភាព្យទំងមូល ភាគ្ណត្ច្បើៃវាអស្្័យណលើការបណងកើតទំ្ន្ទក់ទំ្ៃង ្ហត្បតិបតតិការណៅ
កនុងចំ្បណណាមត្គ្ប់កត្មិតទំងអ្់រប្់ៃិណយរិត។ ការណលើកទឹ្កចិ្បតតដល់អងគភាព្យទំងមូលដដល
ៃិយមណត្បើត្បា្់បំ្ុតរមួមាៃដ្ៃការដច្បករដំលកត្បាក់ចំ្បណណញ ៃិងដ្ៃការភាព្យជាមាច ្់កមា្ិទ្ធ
ណលើប័ណណភាគ្ហ ុៃរប្់ៃិណយរិត។ 

១.៩.៣ ស្រាក្់បំោច់ស្សងៗរបេែ់ិសយាជិត 
ត្បាក់បំណាច់្បណ្សងៗ ជារង្ហវ ៃ់ត្បណយលដដល្ាល់ណៅឲ្យៃិណយរិត្ត្មាប់្មារិករប្

អងគភាព្យមួយ។ ត្បាក់បំណាច់្បដដល្តល់ៃិយណយរិតទំងឡាយ ណដ្ឋយៃិណយរកបង្ហា ញៃូវការ
ទូ្ទត់្ំណងជាត្បណយល កនុងត្ទ្ង់ត្ទយណ្សងៗ។ ណៅណព្យលដដលការត្គ្ប់ត្គ្ងនៃត្បាក់បំណាច់្ប
ណ្សងៗរប្់ៃិណយរិតត្តូវពិ្យចារណាណដ្ឋយកនុងការត្គ្ប់ត្គ្ង្ៃធាៃមៃុ្សណន្ទះ បណច្បចកណទ្្ ៃិង
ត្បតិបតតិការជាណរឿយៗ។ ត្បណេទ្នៃត្បាក់បំណាច់្បណ្សងៗមាៃដូច្បជា៖ 

 ត្បាក់បំណាច្បណលើ្ុវតថិភាព្យ 
 ត្បាក់បំណាច្បណលើ្ុខភាព្យ 
 ត្បាក់បំណាច្បដដលពាក់ព័្យៃធជាមួយការចូ្បលៃិវតតៃ៍ 
 ត្បាក់បំណាច់្បហិរញ្ាវតថុ ៃិងត្បាក់បំណាច់្បធាន្ទរា ប់រងណ្សងៗណទ្ៀត 
 ត្បាក់បំណាច់្បទក់ទ្ងជាមួយណព្យលណវលាឈប់្ត្មាប់។ 

១.១០. េវុតរិភាព ែិងេខុុមាភាព 
្ុវតតិភាព្យ ៃិង្ុខុមាលភាព្យ ជាដ្នកមួយដ៏្ំខាៃ់្ងដដរកនុងការត្គ្ប់ត្គ្ង្ៃធាៃមៃុ្ស

ដដលវារួយព្យណៃលឿៃដល់្កមាភាព្យការង្ហរកនុងអងគភាព្យ។ 

   



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 46 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

  ១.១០.១. េវុតរិភាព 

  ្ុវតតិភាព្យការង្ហរ ជាការពារកំុណអាយៃិណយរិតមាៃណត្ោះថាន ក់ណលើរបូរាងកាយ ៃិងការខូច្ប
ខាតត្ទ្ព្យយ្មបតតិ ដដលបណាា លមកពី្យកដៃលងការង្ហរដូច្បជា ណត្គ្ឿងយៃតណ្សងៗ។ 19  វ ិ្ ីសាស្រ្តកនុង
ការរកា្ុវតតិភាព្យរប្់ៃិណយរិតគឺ្បណញ្ច ៀ្ៃូវការគំ្រាមគំ្ដហង ដដលៃិណយរិតណ្វើការកនុងបរសិាថ
ៃការង្ហរ ដដលអាច្បង្ហយៃិងបងកណត្ោះថាន ក់ណ្សងៗដូច្បជា ណត្គ្ឿងបរកិាខ រដដលមិៃបាៃរួលរុល 
ណត្គ្ឿងមា ្ីុៃដដលដំណណើ រការខុ្ត្បត្កតី ឬោា ៃ្ុវតតិភាព្យការង្ហរដដលប ះពាល់ៃឺងសារធាតុគី្មី
ដដលអាច្បបងកឲ្យមាៃណត្ោះថាន ក់ណ្សងៗជាណដើម។ 

  ១.១០.២. េខុុមាលភាព 

  ្ុខភាព្យការង្ហរ ជាការការពារកំុឲ្យបុគ្គលិកមាៃរមៃឺណ្សងៗទំង្លូវកាយ ៃិង្លូវចិ្បតតដដល
បណាា លមកពី្យកដៃលងការង្ហរ។ 20  ឬការណតត តយកចិ្បតតទុ្កដ្ឋក់ណៅណលើ្ុខភាព្យ្លូវកាយ ៃិង្លូវចិ្បតត
រប្់ៃិណយរិតមាៃសារៈ្ំខាៃ់ណា្់្ត្មាប់អតតត្បណយរៃ៍រប្់អងគភាព្យ ណត្ពាះណបើ្ិៃជា
ៃិណយរិតមាន ក់ធាល ក់ទឹ្កចិ្បតត ណហើយោា ៃរំណៃឿណៅណលើខលួៃឯងណន្ទះ្លិតភាព្យការង្ហររប្់ៃិណយរិត
មាន ក់ណន្ទះ ៃិងធាល ក់ចុ្បះណៅតាមណន្ទះដដរ។ ដូច្បណៃះណដើមបីណរៀ្វាងៃូវបញ្ញា ណ្សងៗ ដដលបងកណ ើង
ណដ្ឋយការធាល ក់ចុ្បះ្ុខភាព្យរប្់ៃិណយរិតកនុងការដកលមអៃូវអវីដដលមិៃលអចំ្បណពាះ្ុខភាព្យរប្់
ពួ្យកណគ្។ 

្ុវតថិភាព្យ ៃិង្ុខភាព្យជាបញ្ញា ្ាុគ្សាា ញរប្់ពួ្យកណគ្ ដដលណ្វើការណអាយមាៃការរវល់ ៃិង
កាល យជាការចំាបាច់្បដល់ដ្នកត្គ្ប់ត្គ្ងបុគ្គលិក ៃិង្ុវតថភាព្យៃិង្ុខភាព្យ ណដើមបីអេិវឌ្ឍកមាវ ិ្ ី
ការពារ្ុខភាព្យ ៃិង្ុវតថិភាព្យការង្ហ។ 

១.១០.៣. ចបប់ ែិងបទបញ្ញតរិ 

គ្ណត្មាង្ាីពី្យ្ុខភាព្យ ៃិង្ុវតថិភាព្យការង្ហរមាៃការអេិវឌ្ឍណៅរំុវញិច្បបប់្ាល់ត្បាក់ណបៀវតស 
ដដលអងគភាព្យត្តូវ្ាល់អតតត្បណយរៃ៍ដល់ៃិណយរិតដដលពួ្យកណគ្មាៃណត្ោះថាន ក់ ៃិងរមៃឺឬរបួ្ 
ដដលបណាា លមកពី្យសាថ ៃភាព្យការង្ហរ។ ច្បាប់ណៃះមាៃណោលបំណង ណដើមបីការពារៃូវការណកើតណ ើង
ដដលបណាា លឲ្យណត្ោះថាន ក់ តាមរយៈច្បាប់ណៃះ គឺ្ជាការបណងកើត ៃិងព្យត្ងឹង្ុខភាព្យណអាយដល់កំរតិ

                                                             
19 Human Resource Management, Robert L, Mathis and John H, Jackson, twelfth edition 2008, Page 456. 
20 Human Resource Management, Robert L, Mathis and John H, Jackson, twelfth edition 2008, Page 456. 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 47 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

្តង់ដ្ឋ។ ច្បាប់្តល់ត្បាកណបៀវតស្ត្មាប់ៃិណយរិត ក៏ត្តូវចូ្បលរមួចំ្បដណកកនុងការការពារ្ុវតថិភាព្យ 
ៃិង្ុខភាព្យ្ងដដរ។ អងគភាព្យត្តូវ្ាល់អតតត្បណយរៃ៍ដូច្បជា៖ 

 ណព្យលមាៃរមៃឺ 
 ណព្យលមាៃណត្ោះថាន ក់ 
 ណព្យលមរណៈភាព្យ 

្កមាភាព្យទំងណៃះ ត្តូវបាៃការពារណដ្ឋយច្បមបងនៃការង្ហរ ណហើយអងគភាព្យ ៃិងៃិណយរក
ត្តូវដតអៃុវតតៃ៍តាម។ 

ណោលបំណងច្បមបងនៃការ្ាល់អតថត្បណយរៃ៍្ត្មាប់ៃិណយរិត គឺ្មិៃដមៃជាការការពារ
ណត្ោះថាន ក់ ណដើមបីកំុឲ្យណកើតមាៃណ ើងណន្ទះណទ្ ប ុដៃតវាជាការរួយ្ាល់អតថត្បណយរៃ៍ណអាយពួ្យកណគ្
បៃាប់មាៃណរឿងទំងអ្់ណន្ទះណកើតណ ើង។ ការការពារ គឺ្ជាកមាវ ិ្ ីអប់រមុំៃ្កមាភាព្យ្ុវតថិភាព្យ ៃិង
្ុខភាព្យណៅណព្យលកំពុ្យងបំណព្យញការង្ហរត្តូវបាៃបង្ហា ញ អប់រណំដើមបីកាត់បៃថយណត្ោះថាន ក់ ការឈឺ ៃិង
មរណៈភាព្យ ណព្យលដដលខលួៃបណត្មើការង្ហរតាមរយៈការបណងកើតការត្បតិបតតិការ្ាង់ដ្ឋ្ុខភាព្យ ៃិង
្ុវតថិភាព្យ។ 
១.១១. សពលសមា៉ោ ងសធវើការងារ 
 សពលសមា៉ាងស្វើការងារមាន្សារៈ ា្ំខ្ន់្ោ្់ ា្ំរប់អងគភាពនី្មួយៗ និ្ង្ត្មាប់សយើង

ទាំងអ្់គ្មន សត្ោោះ សពលសវោជាមា្ត្បាក់។ សពលសមា៉ាងស្វើការងារមាន្ឥទិ្យធពលមក្កមាភាព និ្ង

នលិតភាពអងគភាពទាំងមូល សត្ោោះអងគភាពបាន្ច្ាំោយដ៏្សត្ច្ើន្សដ្ើមបីនដល់អត្តាត្បាក់សមា៉ាង និ្ង

អតាត្បសោជន៍្ដ្ល់និ្សោជិត សេើយនិ្សោជិតត្តូវណតតបមកវញិនូ្វវការអនុ្វតរន៍្ការងារតាមសមា៉ាង

សពលណដ្លបាន្កាំែត់ ឬតាមកិច្ច្ន្ាការងារ។ ការណបងណច្កត្បសភទ្យនន្សមា៉ាងស្វើការងារមាន្សារៈ

ា្ំខ្ន់្ សត្ោោះជាយុទ្យធសាស្ត្រ និ្ង្ត្មប្ត្មួលដ្ល់សពលសវោអតិថិ្ជន្ និ្សោជិតឲ្យស្្បសៅ

តាមសវោសមា៉ាងស្វើការរប្់ពួកសគ។ សពលសមា៉ាងស្វើការងារត្តូវបាន្ណបងណច្កជា៖ 

 ការងារតាមសមា៉ាងសទ្យៀងទត់  

 ការងារសត្ៅសមា៉ាង 

 ការងារសលើ្សមា៉ាង 

 ការតល ្់បដូរសវន្។ 

 





 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 48 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

ជំពូក្ទី២ 
ាា ែភាពទូសៅនែស្រក្ុមហ ុែហគូែសហៀល ក្មពុា 

២.១. ស្របវតរិេសងខបរបេស់្រក្ុមហ ុែ ហគូែសហៀល ក្មពុា 
           ្េត្គ្ម្ េគូដ្សេៀល កមពុជា ជា្េត្គ្ម្ណដ្លមាន្ត្បតិបតរិការសៅកនុងត្បសទ្យ្្ិងា

បុរ ីមា៉ា ស ្ីុកមពុជានិ្ងចិ្ន្។ 

           កនុង ន្ ាំ ១៩៧៣ ្េត្គ្ម្បាន្បសងកើតស ើង ណដ្លមាន្សាន ក់ការកោរ លសៅត្បសទ្យ្្ិងា

បុរ ី្េត្គ្ម្សន្ោះ ចាប់សនរើមដ្ាំបូងត្តឹមជាអនកកិន្ស្្ូវ និ្ងជាឈាួញសលើសឈើេ ុប។ ្េត្គ្ម្  េគូ
ដ្សេៀល កមពុជា បាន្ស្វើពិ្ន្កមាសៅកនុងការស្វើោែិជាកមា្ន្ធាន្្មាជាតិដូ្ច្ជាច្ាំហាយ្យូងថ្ា

និ្ងដី្ខាច់្។ សយើងក៏នលិតនិ្ងណច្កចាយសឈើត្បែីតត្ពមទាំងណច្កចាយសកបឿងនិ្ងនលិតនលសឈើ

សៅត្បសទ្យ្្ិងាបុរនីងណដ្រ។ 

           សៅ ន្ ាំ ១៩៨៩ សៅសពលណដ្លកងកមាល ាំងសវៀតោមបាន្ដ្កថ្យពីកមពុជា ្េត្គ្ម្ េគូដ្

សេៀល បាន្ចូ្លមកកមពុជាជាសលើកដ្ាំបូងសេើយជាអនកវនិិ្សោគទុ្យន្បរសទ្យ្ដ្ាំបូងបងអ្់ណដ្លចូ្ល

មកកមពុជា។ ្េត្គ្ម្េគូដ្សេៀល (សខមបូឌា) អិល្ីឌី្ត្តូវបាន្ោក់បញ្ចូ លសៅ ន្ ាំ ១៩៩១ បនទ ប់

ពីការចុ្ោះេតាសលខ្សលើកិច្ចត្ពមសត្ពៀងទី្យត្កុងបា៉ា រ ី្ ។ 

          សៅ ន្ ាំ ១៩៩៣ បនទ ប់ពីការសបាោះស ន្ តអ ុន្តាក់សយើងបាន្ចាប់សនរើមត្បតិបតរិការលក់និ្ងណច្ក

ចាយជានលូវការសៅកនុងត្បសទ្យ្កមពុជាសៅ សពលសយើងបាន្កាំែត់អតរ្ ញ្ញា ែនិ្ង ្ការ នុ្ពល

សដ្ើមបីបសត្មើដ្ល់តត្មូវការរប្់អតិថិ្ជន្កមពុជាច្ាំសោោះនលិតនលណដ្លមាន្គុែភាពកនុងតនមល្មរ

មយ។ សោយបាន្ណែនាំសោយច្កខុវ ិ្ ័យនិ្ងសប្កកមា ្េត្គ្ម្បាន្បសងកើតនូ្វសករ រិ៍សឈាា ោះលក់

និ្ងណច្កចាយឈាន្មុខសគសៅកនុងត្បសទ្យ្កមពុជាសោយនរល់ជូន្នូ្វនលិតនលណដ្លមាន្គុែភាព

ខព្់និ្ងបាំសពញនូ្វការសបរជ្ាចិ្តររប្់សយើងច្ាំសោោះអនកោក់ព័ន្ធទាំងអ្់។ បច្ចុបបន្នសយើងជាអនកណច្ក

ចាយតរ ច់្មុខនន្យីសហាអន្ររជាតិជាសត្ច្ើន្ពីនដ្គូអាជីវកមាដូ្ច្ជា Procter and Gamble, Perfetti 

Van Melle, Fonterra, Philips Lighting, Hager, Castrol, Ricoh, Pilot, Staedtler និ្ង Asia Pulp 

and Paper ។ សយើងសជឿជាក់ថាត្បសទ្យ្កមពុជាជាកណន្លងដ៏្លអ្ ត្មាប់វនិិ្សោគនិ្ងមាន្្ុទិ្យដ្ឋិនិ្យម

អាំពីអនគតនន្កាំសែើ ន្ស្ដ្ឋកិច្ចរប្់ត្បសទ្យ្។ ដូ្សច្នោះសយើងនឹ្ងបន្រស្វើការវនិិ្សោគសលើការបសងកើត

ត្កុមេ ុន្លក់និ្ងណច្កចាយលាំោប់ថាន ក់ពិភពសោកសៅកមពុជា។ សយើងនឹ្ងបន្រពត្ងឹងវតរមាន្រប្់

សយើងសៅកនុងត្បសទ្យ្កមពុជាសោយពត្ងីកនលិតនលរប្់សយើងកាន់្ណត ា្ំស ើង បោរ ញណច្កចាយ

កាន់្ណតទូ្យលាំទូ្យោយនិ្ងបសងកើន្្មតាភាពសលើត្បតិបតរិការរប្់សយើងឲ្យកាន់្ណតត្បស ើ្រ។ តាមរយៈ



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 49 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

ការសតរ តការយកចិ្តរទុ្យកោក់សលើការយល់ដឹ្ងនិ្ងបាំសពញតត្មូវការរប្់អតិថិ្ជន្កមពុជាសយើងនឹ្ង

បន្រកសាងនូ្វការខិតខាំត្បឹងណត្បងកន្លងមកនិ្ង្មិទ្យធិនលរប្់សយើងសដ្ើមបីនាំយក Goodhill សៅកាំព

្់កាន់្ណតខព្់សៅកនុង ន្ ាំខ្ងមុខសន្ោះ។ 

២.២. ផ្លែ ក្េញ្ហញ របេេ់ហស្រោេ សគគ ែសហៀល ក្មពុា  

 
របូភាពទី្យ ១  ៖ និ្មិតរ្ ញ្ញា រប្់្េត្គ្ម្ សហាគ ដ្សេៀល កមពុជា 

 ទូ្យរ្័ពទ៖ (855) 23 217 888/ 889/ 890 

 ទូ្យរសារ៖ (855) 23 213 688 

 អីុណមល៖ ghe@goodhill.com , សគេទ្យាំព័រ៖  http://www.goodhill.com.kh/ 

២.៣. ទតីងំ 
ត្កុមេ ុន្សហាគ ដ្ សេៀល កមពុជា មាន្សាន ក់ការកោរ លសៅ នលូវ ២១៤-២១៨, មហាវថីិ្ត្ពោះ

្ីេនុ្រជ្ងាក ត់បឹងសកងកងII ខែឌ ច្ាំការមន្រជធានី្ភនាំសពញ។   

 
 

 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 50 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

២.៤. សេវាក្មមែិង ្លតិ្លរបេស់្រក្ុមហ ុែ 
២.៤.១. សេវាក្មម 
ស្វាកមារប្់ត្កុមេ ុន្សហាគ ដ្សេៀល កមពុជា គឺសតរ ត ា្ំខ្ន់្សៅសលើស្វាកមាបនទ ប់ពីការ

លក់និ្ងណច្កចាយ ត្កុមេ ុន្មាន្ការយកចិ្តរទុ្យកោក់ខព្់សលើការត្គប់ត្គងទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងរវាងអតិថិ្

ជន្និ្ង នដ្គូរមួអាជីវកមា។ ដូ្សច្នោះសេើយត្កុមេ ុន្បាន្ បសងកើតសអាយមាន្ភាពងាយស្្ួលដ្ល់អតិថិ្

ជន្សោយបាន្បណន្ាមជូន្នូ្វស្វាកមាដឹ្កជញ្ាូ ន្។ 
២.៤.២. ្លតិ្ល 
ត្កុមេ ុន្ជាអនកណច្កចាយយីសហាទូ្យទាំងពិភពសោកណដ្លនរល់ជូន្នូ្វស្វាកមាណននកលក់និ្ង

ណច្កចាយសៅកនុងត្បសទ្យ្កមពុជាអ្់រយៈសពលជាង 20 ន្ ាំណដ្លតាំោងឱយយីសហាណដ្លសពញ

និ្យមបាំនុតសៅសលើពិភពសោក។ រមួមាន្នលិតនលដូ្ច្ជា: 

 Automotive Care : BP, Castrol, Foerch & Other… 

 Confectionery , Beverage Darry (CBD) : Perfetti van Melle, Fonterra, 

Malee, Want Want, Julie’s, Ferrero, Chee Seng\ Tai Hua\ F&N & 

OWL 

 Consumer : Procter & Gamble & Darlie 

 Lighting & Electrical : Philips, Hager. 

 Office & Stationery : Paper, pilot, Stealer, LINC, Kosma & Benh 

Meyer 

២.៥. ចក្ខវុិេយ័ សបេក្មមែិង ទេសែុះវិេយ័ 
 ២.៥.១. ចក្ខវុិេយ័ 
 ត្កុមេ ុន្សហាគ ដ្សេៀល កមពុជា Co Ltd បាន្សបរជ្ាចិ្តរថានិ្ង ខិតខាំនាំចូ្លនលិតនលណដ្ល

មាន្កាំរតិគុែភាពខព្់និ្ង ស្្បតាម្រង់ោរចូ្លមកត្បសទ្យ្កមពុជា សដ្ើមបីនគត់នគង់តត្មូវការទី្យនារ

ណដ្លកាំពុងលូតោ្់នសពលអនគត់។ 
២.៥.២. សបេក្មម 
សប្កមារប្់្េត្គ្ម្សហាគ ដ្សេៀល កមពុជាគឺសដ្ើមបីសលើកកមព្់បសច្ចកវទិ្យានិ្ង ជា

ជសត្មើ្ ា្ំរប់អតិថិ្ជន្ អនកនគត់នគង់ និ្សោជិត និ្ង្ងគមកនុងសគ្មលបាំែងសដ្ើមបី :  
នរល់ជូន្នូ្វនលិតនលនិ្ងស្វាកមាណដ្លមាន្គុែភាពខព្់ដ្ល់អតិថិ្ជន្កនុងតនមលដ៏្អសាច រយ។ 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 51 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

នរល់ត្បាក់ឈនួល្មរមយនិ្ង ្ុខុមាលភាពបុគគលិកកនុងការបែដុ ោះបោដ លវជិាា ជីវៈនិ្ងបរសិាា ន្

ការងារអាំសោយនល។ 

 បែរុ ោះបោរ ល្ន្ធាន្មនុ្្សសអាយមាន្កាំរតិ្រង់ោរ។ 

 ស្វើសគ្មលន្សោបាយតនមលទ្យាំនិ្ញសដ្ើមបីត្បកួតត្បណជងជាមួយនដ្គូ។ 

 ពត្ងីកការលក់នលិតនលឲ្យបាន្ត្គប់សខតរ ត្កុង។ 
 ២.៥.៣. ទេសែៈវ́ិេយ័ 
           ទ្យ្សន្ោះវ ិ្ ័យរប្់្េត្គ្ម្ េគូដ្សេៀល កមពុជា Co Ltd “ នឹ្ងកាល យជា្េត្គ្ម្លក់

និ្ង ណច្កចាយលាំោប់ពិភពសោក“ ។ 

២.៦. ធែធាែមែុេសរបេេ់ហស្រោេហគូែសហៀល ក្មពុា Co Ltd 

          ្ន្ធាន្មនុ្្សរប្់្េត្គ្ម្េគូដ្សេៀល កមពុជា Co Ltd បាន្ណបងណច្កជាសត្ច្ើន្ត្បសភទ្យ។ 

 បុគគលិកសៅកនុង្េត្គ្ម្បាន្ណបកណច្កតាមត្បសភទ្យនី្មួយៗ ៖ 

 ថាន ក់ដឹ្កនាំ រមួមាន្ : 

 អគគនយក   

 អគគនយករង 

 ត្បធាន្ (President)  

 អនុ្ត្បធាន្ (Vice-President)  

 បុគគលិកការោិល័យ រមួមាន្ : 

 េិរញ្ាវតាុ   

 គែសន្យយករ  

 អតិថិ្ជន្  

 ទី្យនារ  

 រដ្ឋបាល  

 ្ន្ធាន្មនុ្្ស  

 បុគគលិក្រុក រមួមាន្ៈ 

 បុគគលិកត្គប់ត្គង្រុក  

 អនកសបើកបរ 

 បុគគលិកណននកលក់  



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 52 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

 បុគគលិកស្វាកមា រមួមាន្ 

 កមាករលីណ្ង 

 អនកសបើកបរ  

 ្ន្រិ្ុខ  

 អនម័យ  

២.៧. ស្រក្មេលីធម៌ 
         បុគគលិកទាំងអ្់រប្់ ្េត្គ្ម្ េគូដ្សេៀល កមពុជា ត្តូវណតអនុ្វតរន៏្ សៅតាមត្កម្ីល

្ម៌ណដ្លមាន្ណច្ងដូ្ច្ខ្ងសត្កាម ៖ 

 ២.៧.១. រណុតនមែ 
 គុែតនមលរប្់បុគគលិកមាន ក់ ត្តូវបាន្ត្កុមេ ុន្យកចិ្តរទុ្យកោ៉ាងខ្ល ាំង ណដ្លគ្មត់បាន្

បញ្ញា ក់ថាមនុ្្សមាន ក់ៗគឺ៖ 

 មាន្តនមល និ្ងគុែតនមលស្ាើៗគ្មន  

 អាច្ទ្យទួ្យលខុ្ត្តូវពីកាំេុ្រប្់ខលួន្ សេើយស្វើការណកណត្បវា 

 អាច្មាន្បទ្យពិសសា្ន៏្កនុងការសោោះស្សាយបញ្ញា សនសងៗ 

 អាច្អភិវឌ្ឍន៏្ខលួន្ឲ្យមាន្រកីច្សត្មើន្ស ើង 

 បុគគលិកត្គប់របួណដ្លបសត្មើការងារកនុងត្កុមេ ុន្ ត្តូវតាាំងចិ្តរស្វើជាមនុ្្សណដ្លមាន្៖ 

 ការត  ្ូពាោម 

 ការសបើកច្ាំេ និ្ងការណ្វងរកសាមគគីភាព 

 ការទ្យទួ្យលយកនូ្វស្ច្ករីសសាា ោះត្តង់ 

 ការសគ្មរពគ្មន សៅវញិសៅមក។ 
 ២.៧.២. អាក្បបក្ិរយិាលអស្របនព 
 ត្គប់បុគគលិកទាំងអ្់រប្់្េត្គ្ម្ េគូដ្សេៀល កមពុជា ក៏ត្តូវត្បកបសោយអាកបប

កិរោិលអ ត្បនព សដ្ើមបីពត្ងីកនូ្វគុែតនមលទាំងអ្់ខ្ងសលើ ណដ្លអាកបបកិរោិទាំងសនោះរមួមាន្៖ 

 សសាា ោះត្តង់កនុងការទ្យាំនក់ទ្យាំន្ង 

 សច្ោះសគ្មរពមនុ្្សទូ្យសៅសៅកនុង្ងគមដូ្ច្ជា តួនទី្យកនុងការងារ ជាំសន្ឿសា្ន ភាពស្ាើគ្មន

រវាងបុរ្ និ្ងស្ត្រី ឬទ្យាំសន្ៀមទ្យាំោប់ 

 ទ្យទួ្យលខុ្ត្តូវច្ាំសោោះការសត្បើត្បា្់ត្ទ្យពយ្មបតរិ និ្ង្មាា រោះសនសងៗរប្់ត្កុមេ ុន្ 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 53 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

 យកចិ្តរទុ្យកោក់ និ្ងសសាា ោះត្តង់កនុងការបាំសពញភារកិច្ច 

 មាន្ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងលអជាមួយបុគគលិកសនសងសទ្យៀត និ្ងជាមួយអនកដ្នទ្យសទ្យៀតណដ្លខលួន្ស្វើការ

ជាមួយ 

 បុគគលិកទាំងអ្់ត្តូវដឹ្ងពីគុែតនមលរប្់ត្កុមេ ុន្ និ្ងអនុ្វតរន៏្គុែតនមលទាំងសនោះ។
២.៧.៣. ការសបរាា ចិតរ 

 បុគគលិកទាំងអ្់រប្់្េត្គ្ម្ សហាគ ដ្សេៀល កមពុជា ក៏ត្តវូមាន្ការសបរជ្ាចិ្តរច្ាំសោោះ

ការងារណដ្លខលួន្ទ្យទួ្យលខុ្ត្តូវ៖ 

 ត្តូវស្វើការងារណដ្លបាន្ោក់ឲ្យ សោយអ្់ពីចិ្តរ 

 មាន្ភករីភាពច្ាំសោោះត្កុមេ ុន្ 

 មាន្វតរមាន្ជានិ្ច្ចសៅកណន្លងការងារកនុងសមា៉ាងស្វើការ សលើកណលងណតករែីត្តូវមាន្បាន្

សរៀបច្ាំ និ្ងចាត់តាាំងសនសងសទ្យៀត 

 ចូ្លរមួត្គប់តត្មូវការនន្ការត្បជុាំ 

 រកាអពាត្កឹត ន្សោបាយសៅកនុងការងារ 

២.៨. រចនេមព័ែធន្នក្ធែធាែរបេេ់ហស្រោេ ហគូែសហៀល ក្មពុា 
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សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 54 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

ជំពូក្ទី ៣ 

ការស្ររប់ស្ររងធែធាែមែុេសរបេេ់ហស្រោេ ហគូែសហៀល ក្មពុា 
៣.១. ន្នក្ធែធាែមែុេសរបេេ់ហស្រោេ ហគូែសហៀល ក្មពុា 
 ណននក្ន្ធាន្មន្នុ្្សរប្់្េត្គ្ម្ េគូដ្សេៀល កមពុជា Ltd,.មាន្ច្ាំនួ្ន្១៩នក់ 

(បញ្ញា ក់កនុងរច្ន្មព័ន្ធណននក្ន្ធាន្មនុ្្សសៅកនុងឧបក្មព័ន្ធទី្យ)។ 

 តួនទី្យ៖ 

 ស្វើការពាករែ៍តត្មូវការបុគគលិក 

 ត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្ បុគគលិក 

 ការទ្យទួ្យល និ្ងពិនិ្តយCV រប្់សបកខជន្ 

 ការ្មាា ្ន៍្រប្់សបកខជន្ 

 ត្តួតពិនិ្តយត្បវតិររបូរប្់សបកខជន្ 

 ការ ា្ំសរច្ចិ្តរចុ្ងសត្កាយ 

 ការច្រចារកិច្ច្ន្ាការងារ 

 តល ្់បរូរ និ្ងបញ្ឍប់បុគគលិក 

 ជាំរញុ និ្ងសលើកទឹ្យកចិ្តរបុគគលិក 

 ត្គប់ត្គងសលើការធានរ៉ា ប់រង្ុវតិរភាពរប្់បុគគលិក 

 ការទូ្យទត់ ា្ំែង់ដ្ល់បុគគលិក 

 ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងត្បធាន្ណននកនិ្មួយៗនិ្ងបុគគលិក។ 

 ទ្យាំនួ្លខុ្ត្តូវ៖ 

 ស្វើណនន្ការសត្ជើ្សរ ើ្ បុគគលិកបណន្ាមតាមណននកណដ្លខវោះ តល ្់បរូរ និ្ងដ្ក

បុគគលិកសច្ញពីកណន្លងពុាំ្ូវមាន្ការងារស្វើ។ 

 ា្ំរប ា្ំរលួ និ្ងសោោះស្សាយបញ្ញា ជសមាល ោះសនសងៗណដ្លសកើតមាន្រវាង

បុគគលិកកនុងសពលបាំសពញការងារ។ 

 ជាំរញុ និ្ងសលើកទឹ្យកចិ្តរបុគគលិកឲ្យខិតខាំត្បឹងណត្បងស្វើការងារ។ 

 ្មតរភាព៖ 

 ភាពជាអនកដឹ្កនាំ 

 ការទ្យាំនក់ទ្យាំន្ង 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 55 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

 ការជាំរញុសលើកទឹ្យកចិ្តរ 

 ការសោោះស្សាយបញ្ញា  

៣.២. ការវិភារការងាររបេេ់ហស្រោេ ហគូែសហៀល ក្មពុា 

 ការវភិាគការងារ ជាដ្ាំសែើ រការនន្ការត្តូវបាន្សត្បើត្បា្់្ត្មាប់ត្បមូលពត៌មាន្នន អាំពី

កាតពវកិច្ចទ្យាំនួ្លខុ្ត្តូវ ជាំនញ ា្ំខ្ន់្ៗ ្មតាភាព និ្ងបរោិកា្ការងារជាក់ោក់ោមួយ។ 

ច្ាំនុ្ច្ ា្ំខ្ន់្នន្ការវភិាគការងាររប្់្េត្គ្ម្ េគូដ្សេៀល កមពុជា គឺសតដ តសៅសលើការពិពែ៌ន

ការងារ។ 

 សៅសពល្េត្គ្ម្ េគូដ្សេៀល កមពុជា Ltd,. ត្តូវបាន្សត្ជើ្សរ ើ្ បុគគលិក ា្ំរប់បាំសរ ើ

ការងារកនុងមុខដ្ាំណែងោមួយសៅកនុងអងគភាពខលួន្ សនោះ្េត្គ្ម្នឹ្ងចាប់សនដើមគិតសៅសលើការ

ពិពែ៌នការងារ សេើយការពិពែ៌នការងារសន្ោះត្តូវ្ិកាសលើច្ាំនុ្ច្ដូ្ច្ជា៖ 

 កាតពវកិច្ចៈ ា្ំសៅសលើកិច្ចការណដ្លបុគគលិកត្តូវស្វើសៅសពលចូ្លបាំសពញការងារសៅកនុង្េ

ត្គ្។ 

 ទ្យាំនួ្លខុ្ត្តូវរប្់បុគគលិកៈ ការទ្យទួ្យលខុ្ត្តូវរប្់បុគគលិកច្ាំសោោះ្េត្គ្ម្ដូ្ច្ជា 

ការសគ្មរពសពលសវោ សគ្មរពបទ្យបញ្ញា  និ្ងវន័ិ្យ។ 

 លកខែៈ្មបតរិរប្់បុគគលិកៈ ្េត្គ្ម្ត្តូវ្ិកាលកខែៈ្មបតរិរប្់បុគគលិកដូ្ច្ជា

៖ កត្មិត្ិកា បទ្យពិសសា្ន៍្ និ្ងការបែរុ ោះបោរ លសៅកនុងអងគភាពសនសងៗសទ្យៀត។  

ការវភិាគការងារសៅកនុង្េត្គ្ម្ េគូដ្សេៀល កមពុជា Ltd,.បាន្នដល់នូ្វអតាត្បសោជន៍្ោ៉ាង

សត្ច្ើន្ដូ្ច្ជា៖ 

 នដល់ពត៌មាន្ចាាំបាច់្្ត្មាប់ស្វើការ្សត្មច្ចិ្តរកនុងការសត្ជើ្សរ ើ្  

 ជួយដ្ល់អនកទ្យទួ្យលខុ្ត្តូវ និ្ងបុគគលិកកនុងការកាំែត់កាតពវកិច្ច និ្ងភារៈកិច្ច 

 ្ត្មក្ត្មួលដ្ល់ការចាត់ណច្ង  

 ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងការងារកនុង្េត្គ្ម្ 

 ្េត្គ្ម្អាច្កាំែត់ច្ាំនូ្ន្បុគគលិកណដ្លត្តូវកាត់បន្ាយកនុងសពលស្វើ្មារែកមា 

 ជាឯកសារណដ្លរកាទុ្យក្ត្មាប់ការស្វើណនន្ការ្ន្ធាន្មនុ្្សសៅសពលសត្កាយៗសទ្យៀ

ត។ 

 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 56 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

៣.៣. ការពាក្រណ៍ ែិងការសធវើន្ែការធែធាែមែុេសរបេេ់ហស្រោេ ហគូែសហៀល 
ក្មពុា Ltd,. 

 ការពាករែ៍តត្មូវការបុគគលិក 
ត្បធាន្ណននក្ន្ធាន្មនុ្្សស្វើការពាករែ៍តត្មូវការបុគគលិក តាមរយៈការរយការែ៍ពី

ត្បធាន្ណននកនី្មួយៗ និ្ងស្វើការ្សងកតសោយខលួន្ឯងតទ ល់អាំពីកងវោះខ្តរប្់បុគគលិក បនទ ប់មក

្ិកាសលើឯកសារណដ្លមាន្ស្សាប់សៅកនុង្េត្គ្ម្ណដ្ល្ដីអាំពីច្ាំនួ្ន្បុគគលិក និ្ងតត្មូវការជាក់

ណ្ដង។ 

មុន្នឹ្ងសត្ជើ្សរ ើ្ បុគគលិក ្េត្គ្ម្បាន្វភិាគសលើទ្យាំេាំការងារ និ្ង្មតាភាពរប្់បុគគលិក

ណដ្លទមទរសអាយមាន្តាមលកខខែឌ ា្ំរប់ការងារជាក់ោក់ោមួយ។ ជាក់ណ្រងការងារណននក 

Senior Sales Executive ត្តូវបញ្ច ប់្ញ្ញា ប័ត្តខ្ងណននកទី្យនារ និ្ងក៏ជាំនញោណដ្លោក់ព័ន្ធ មាន្

បទ្យពិសសា្ន៍្ោ៉ាងតិច្ោ្់៣ ន្ ាំខ្ងលក់ឬណច្កចាយស្វា ឬនលិតនល អាច្មាន្ទ្យាំនក

ទ្យាំន្ងជាភាសាអង់សគល្ោ៉ាងលអត្បស ើ្រ ត្ប្ិន្សច្ោះភាសាចិ្ន្អាច្មាន្អទិ្យភាពខព្់។ មិន្ត្តឹមប៉ាុ

ែឹងត្តូវមាន្ជាំនញសត្បើត្បា្់កុាំពយូទ័្យរគឺ Microsoft Office & Emailបាន្លអ និ្ងអាច្ស្វើការតាមសខតរ

បាន្ណដ្រ។ 

 ការស្វើណនន្ការ្ន្ធាន្មនុ្្សរប្់្េត្គ្ម្ 

ការស្វើណនន្ការ្ន្ធាន្មនុ្្ស គឺជាការកាំែត់ច្ាំនួ្ន្បុគគលិកឲ្យ្មស្្បសៅនឹ្ងតាំណែង

នន្ការងារណដ្លមាន្លកខែៈសលើ្ ឬខវោះសៅកនុងអងគភាព។ 

ា្ំរប់ការស្វើណនន្ការ្ន្ធាន្មនុ្្សរប្់្េត្គ្ម្ េគូដ្សេៀល កមពុជា Ltd,.គឺត្តូវអនុ្វតរ

ន៍្ដូ្ច្ខ្ងសត្កាម៖ 

 អនកត្គប់ត្គងតាមណននកនិ្មួយៗទាំង ត្តូវស្វើណនន្ការកាំែត់ច្ាំនួ្ន្តត្មូវការបុគគលិកសដ្លត្តូវ

បណន្ាមកនុងណននករប្់ខលួន្ឲ្យបាន្ច្ា្់ោ្់ 

 បនទ ប់មកសទ្យៀតអនកត្គប់ត្គងនី្មួយៗ ត្តូវ្រស្រណបបបទ្យស្នើ្ុាំបុគគលិកបណន្ាម ឬត្បាប់សៅ

អនកត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្សតទ ល់( សបើ្ិន្ចាាំបាច់្) សដ្ើមបីដឹ្ងថាច្ាំនួ្ន្បុគគលិក មុខដ្ាំណែង 

និ្ងកត្មិតវបប្ម៌ក៏ជាបទ្យពិសសា្ន៍្ណដ្លពួកសគត្តូវការ 

 រចួ្ណបបបទ្យស្នើ្ុាំសៅសអាយនយកត្បតិបតរិការជាអនកពិនិ្តយ និ្ងពិចារោនូ្វតត្មូវការ

បុគគលិកសន្ោះឲ្យបាន្ជាក់ោក់រចួ្អនុ្ម័ត 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 57 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

 ជាចុ្ងសត្កាយត្បគល់ឲ្យណននកត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្សជាអនកសរៀបច្ាំ និ្ងណក ា្ំរលួកនុងការស្វើ

ណនន្ការ្ន្ធាន្មនុ្្ស។ 

៣.៤. ែំសណើ រការនែការស្របកាេសស្រជើេសរ ើេរបេេ់ហស្រោេ ហគូែសហៀល ក្មពុា Ltd., 
 ការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្ ណ្វងរកបុគគលិក គឺចា្កមាភពណដ្ល្េត្គ្ម្ េគូដ្សេៀល កមពុ
ជាណតងណតអនុ្វតរន៍្សដ្ើមបីណ្វងរកសបកខជន្មកបាំសពញតាំណែងទ្យាំសន្រ រតឺាំណែងថ្ាី។ ្េត្គ្ម្ស្វើការ

ត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្ នូ្វសពលណដ្លមាន្តត្មូវការបុគគលិកបណន្ាមប៉ាុសោណ ោះ។ ្េត្គ្ម្ស្វើការ

ត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្ បុគគលិកតាមពីរត្បភពមាន្ដូ្ច្តសៅៈ 
៣.៤.១. ស្របភពនែការសស្រជើេសរ ើេខាងក្នងុ  

 សៅកនុង្េត្គ្ម្ េគូដ្សេៀល កមពុជា ការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្ បុគគលិកសច្ញពីត្បភពខ្ង

កនុងគឺសតរ ត ា្ំខ្ន់្ជាងការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្ ពីត្បភពខ្ងសត្ៅ សោយ្េត្គ្ម្បាន្ត្បមូលទ្យន្និ

ន័្យណដ្លមាន្ស្សាប់្រីអាំពី្មតាិភាព និ្ង្កមាភាពការងារជាក់ណ្ដងរប្់បុគគលិកខ្ងកនុងមក

ពិនិ្តយ និ្ងពិចារោសលើការតាំស ើងឋាន្ៈ តល ្់បរូរមុខតាំណែងការងារ និ្ងនដល់ការសលើកទឹ្យកចិ្តរ។ 

ជាទូ្យសៅ្េត្គ្ម្ស្វើការសត្ជើ្សរ ើ្ បុគគលិកណដ្លមាន្្មតាភាព និ្ងមន្សាន នដ្កនុងការបាំសពញ

ការងារ។ ការស្វើណបបសន្ោះសដ្ើមបីជាំរញុ ទឹ្យកចិ្តរដ្ល់បុគគលិកណដ្លកាំពុងស្វើការងារកនុង្េត្គ្ម្ និ្ង

ជាវ ិ្ ីសាស្ត្រនន្ការត្បកា្ សត្ជើ្សរ ើ្ ពីត្បភពខ្ងកនុង គឹស្វើស ើងតាមរយៈការត្បកា្តទ ល់មាត់់

ដ្ល់បុគគលិកណដ្លកាំពុងបាំសរ ើការងារកនុង្េត្គ្ម្សដ្ើមបីតាំស ើងឋាន្ៈ តល ្់បរូរមុខតាំណែងការងារ 

និ្ងការនរល់ត្បាក់សលើកទឹ្យកចិ្សតរើ 
៣.៤.២. ស្របភពនែការសស្រជើេសរ ើេខាងសស្រៅ 
សៅសពលការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្ ខ្ងកនុងមិន្ទ្យទួ្យលបាន្លទ្យធនលលអ សទ្យើប្េត្គ្ម្ចាប់

ស្វើការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្ ពីត្បភពខ្ងសត្ៅ កនុងសគ្មលបាំែងណ្វងរកសបកខជន្ណដ្លមាន្្មតា

ភាពណដ្ល្េត្គ្ម្ត្តូវការ និ្ងមាន្ភាព្កមាកនុងការងារ។ វ ិ្ ីសាស្ត្រកនុងការត្បកា្ខ្ងសត្ៅ

មាន្ដូ្ច្ជាៈ 

 ការនសពវនាយោែិជាកមា 

 ការោក់ោកយតទ ល់ពីខ្ងត្បភពសត្ៅ 

 ការឧសទ្យទ្នមពីបុគគលិកខ្ងកនុង្េត្គ្ម្ 

 ការចុ្ោះកមា្ិកា 

 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 58 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

៣.៥. ែំសណើ រការនែការេរំងំបុរគលកិ្ 
 ការ ា្ំរាំងបុគគលិករប្់្េត្គ្ម្ េគូដ្សេៀល កមពុជា Ltd.,បាន្ណបងណច្កជាដ្ាំោក់កាល

ដូ្ច្ខ្ងសត្កាម៖ 

 ការទ្យទួ្យល និ្ងពិនិ្តយ CV រប្់សបកខជន្ 

 ការ ា្ំភា្ន៍្សលើកទី្យ១ 

 ការ ា្ំភា្ន៍្សលើកទី្យ២ 

 ការ ា្ំសរច្ចិ្តរចុ្ងសត្កាយ 
៣.៥.១. ការទទួល ែិងពែិិតយ CV របេស់បក្ខជែ 

 ្េត្គ្ម្តត្មូវឲ្យសបកខជន្ណដ្លមាន្បាំែងច្ង់បាំសរ ើការងារកនុង្េត្គ្ម្ ចាាំបាច់្ត្តូវ

បញ្ាូ ន្ត្បវតរិរបូ្សងខប ត្ពមទាំងឯកសារោក់ព័ន្ធសនសងៗមកកាន់្្េត្គ្ម្ជាមុន្្ិន្ សេើយ

ោកយណដ្លសបកខជន្ោក់ត្តូវមាន្ទ្យាំរង់ណបបបទ្យជា្ដង់ោ។ សត្កាយពីទ្យទួ្យល CVនិ្ង Cover Letter 

រប្់សបកខជន្ ត្បធាន្ណននក្ន្ធាន្មនុ្្សត្តួតពិនិ្តយសមើលពីត្បវតិររបូ្សងខប ត្បវតរិការ្ិកា បទ្យ

ពិសសា្ន៍្ការងារ ្មតាភាពភាសា សគ្មលបាំែង និ្ងច្ាំោប់អារមាែ៍រប្់សបកខជន្។បនទ ប់ពី

បាន្ពិនិ្តយរចួ្រល់អ្់ ត្បធាន្ណននកត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្សនឹ្ងស្វើទ្យាំនកទ្យាំន្ងសៅសបកខជន្ណដ្ល

មាន្លកខខ័ែឌ ្មស្្បនឹ្ង តត្មូវការរប្់្េត្គ្ម្មកជួប សដ្ើមបីស្វើការ ា្ំភា្ន៍្សលើកទី្យ១។ 

ច្ាំសោោះសបកខជន្ណដ្លមិន្បាន្ជាប់កនុងការជាំរោុះសលើកទី្យ១សន្ោះ ត្បធាន្ណននក្ន្ធាន្មនុ្្សក៏ទក់ទ្យង

ដ្ល់ពួកសគទាំងសនោះណដ្រ សដ្ើមបីត្ជាប់ជាពត៌មាន្។ 
៣.៥.២. ការេភំាេែ៍សលើក្ទី១ 

 ការ្ភា្ន៍្សលើកទី្យ១សន្ោះ ជាទូ្យសៅស្វើស ើងសោយមាន្វតរមាន្រប្់ត្បធាន្ណននកត្គប់ត្គង

្ន្ធាន្មនុ្្ស ឬជាំនួ្ការណននក្ន្ធាន្មនុ្្ស និ្ងត្បធាន្ត្គប់ត្គងណននកនិ្មួយណដ្លមាន្តត្មូវការ

ជាំនញត្តូវការ និ្ងសបកខជន្ណតមួយនក់ប៉ាុសោណ ោះ។ ការ្ភា្ន៍្្ុទ្យធណតស្វើស ើងសោយមិន្បាន្

សត្គ្មងទុ្យកជាមុន្សទ្យ គឺអាច្បទ្យណបបតាមសាា ន្ភាពជាក់ណ្ដង។ កនុងសពល ា្ំភា្ន៍្ ត្បធាន្ណននក

្ន្ធាន្មនុ្្សក៏ត្តូវបងាា ញ និ្ងណែនាំសបកខជន្សោយ្សងខបអាំពីសាា ន្ភាពទូ្យសៅរប្់្េត្គ្ម្ 

និ្ងនដល់ឳកា្សអាយសបកខជន្សចាទ្យជា ា្ំនួ្រត្តលប់មកវញិនងណដ្ករ មុខសពលបញ្ា ប់ការ ា្ំភា្

ន៍្។ឆលងការ្ភា្ន៍្រចួ្ ត្បធាន្ណននក្ន្ធាន្មនុ្្សក៏បញ្ាូ ន្ឯកសារោក់ព័ន្ធរប្់សបកខជន្សៅដ្ល់

សោកអគគនយកត្បតិបតរិការសដ្ើមបីឆលងមតិ បនទ ប់មកស្វើការ្សត្មច្ចិ្តរថាសបកខជន្របូោណដ្ល



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 59 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

បាន្ជាប់កនុងការ្ភា្ន៍្សលើកទី្យ១សន្ោះ រចួ្បញ្ាូ ល ា្ំែុាំ ឯកសារសបកខជន្ណដ្លជាប់សៅតាម

ត្បធាន្ណននកណដ្លមាន្តត្មូវការបុគគលិកបណន្ាម សដ្ើមបី្ភា្ន៍្ជាសលើកទី្យ២។ 
 ៣.៥.៣. ការេភំាេែ៍សលើក្ទី២ 
 បនទ ប់ពីបាន្ទ្យទួ្យលបាន្ឯកសារោក់ព័ន្ធរប្់សបកខជន្ណដ្លជាប់កនុងការ ា្ំភា្ន៍្សលើកទី្យ

១សេើយ ត្បធាន្ណននក្ន្ធាន្មនុ្្សនឹ្ង ា្ំភា្ន៍្សបកខជន្អាំពី្មតរភាព និ្ងជាំនញសនសងៗណដ្ល

ទមទរសអាយមាន្កនុងការពែ៌នអាំពីកការងារ និ្ងណែនាំពីការងារកនុងណននកសនោះដ្ល់សបកខជន្។ 

បនទ ប់មកត្បធាន្ណននកក៏បញ្ាូ ន្ឯកសារោក់ព័ន្ធសៅដ្ល់សោកអគគនយករងរប្់្េត្គ្ម្វញិ 

សោយកត់បញ្ញា ក់ពី្មតរភាពរប្់សបកខជន្ សដ្ើមបី ា្ំសរច្ចិ្តរចុ្ងសត្កាយ។ 
៣.៥.៤. ការេសំរចចិតរចុងសស្រកាយ 
ត្កាយពីបាន្ទ្យទួ្យលត្តួតពិនិ្តយឯកសារោក់់ព័ន្ធរប្់សបកខជន្សេើយ សោយឆលងកាត់ការ ា្ំ

ភា្ន៍្២សលើក ដូ្សច្នោះអាច្ស្វើការ្សត្មចិ្តរចុ្ងសត្កាយបាន្ កនុងការសត្ជើ្សរ ើ្ សបកខជន្ណដ្លមាន្

លកខខ័ែឌ ្មស្្បនឹ្ងការងារជាងសគសអាយចូ្លមកបាំសរ ើការងារកនុង្េត្គ្ម្ និ្ងត្តូវសអាយ

សបកខជន្ណដ្លត្តូវសត្ជើ្សរ ើ្ ស្វើការបញ្ញា ក់លាំសៅោឋ ន្ច្ា្់ោ្់ និ្ងចុ្ោះកិច្ច្ន្ាការងារសោយ

ការត្ពមទាំងភាគី្ងខ្ង។ 

៣.៦. ការវាយតនមែេក្មមភាពការងាររបេេ់ហស្រោេ ហគូែសហៀល ក្មពុា Ltd., 
 ្េត្គ្ម្មាន្សរៀបច្ាំកមាវ ិ្ ីវាយតណមលសលើ្កមាភាពជាក់ណ្ដង រប្់បុគគលិក កនុងសគ្មល

បាំែង គឺសដ្ើមបីតាមោន្្កមាភាព និ្ងសាន នដ្រប្់បុគគលិកនី្មួយៗ និ្ងសដ្ើមបីទ្យទួ្យលពត៌មាន្ ា្ំ

រប់ស្វើការ ា្ំសរច្ចិ្តរកនុងការតាំស ើងឋាន្ៈ និ្ងត្បាក់ណខ។ ការវាយតណមល្កមាភាពជាក់ណ្ដងត្តូវបាន្

ស្វើស ើងមួយដ្ងកនុងរយៈសពលមួយ ន្ ាំជាទូ្យសៅ្េត្គ្ម្បាន្សត្ជើ្សរ ើ្ យកចុ្ងណខ្នូរ បន្រដ្ល់

សដ្ើមណខមករ សោយណច្កជូន្នូ្វទ្យាំរង់ឬណបបបទ្យនន្ការវាយតណមល្កមាភាពជាក់ណ្ដងដ្ល់អនក

ត្គប់ត្គងណននកនី្មូយៗ គឺសដ្ើមបីស្វើការវាយតត្មូវបុគគលិកណដ្ល្ាិតសៅការត្គប់ត្គងរប្់ណននក

នី្មួយៗសនោះ។ បនទ ប់មក បញ្ាូ ន្ឲ្យថាន កដឹ្កនាំជាអនកវាយតនមលចុ្ងត្កាយ និ្ងពិនិ្តយសមើលសលើណបប

បទ្យវាយតនមល្ កមាភាពបុគកលិកទាំងអ្់។( ្ូមសមើលកនុងឧប្មព័ន្ធទី្យ ) 

៣.៧. ការទូទាត់េណំងរបេេ់ហស្រោេ ហគូែសហៀល ក្មពុា Ltd., 
 ៣.៧.១. ស្រាក្់ឈ្នលួ ែិងស្រាក្់នខ 
 សៅកនុងការទូ្យទត់ ា្ំែងរប្់្េត្គ្ម្ េគួដ្សេៀល កមពុជា Ltd.,ត្តូវបាន្ចាត់សៅកនុង
អតាត្បសោជន៍្រប្់បុគគលិក ត្តូវទ្យទួ្យលបាន្ពី្េត្គ្ម្សៅកាំ ុងសពលបាំសពញការងារណដ្លមាន្
ដូ្ច្ជាៈ 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 60 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

 ត្បាក់សបៀវតស ឬត្បាក់ណខ ( Salary ) 

 ត្បាក់រងាវ ន់្ ( Bonus ) 

 ត្បាក់កនត្មសជើងសារ ( ា្ំរប់បុគគលិកណននកលក់) 

 ត្បាក់ឧបតាមាសលើអាហារ ( ា្ំរប់បុគគលិកណននកលក់) 

 ត្បាក់សមា៉ាងបណន្ាម ( Overtime ) 

 ត្បាក់ឧបតាមាស្វាទូ្យរ្័ពទ ( Telephone Allowance ) 

 និ្ងអតរត្បសោជន៍្សនសងៗ ( Benefits ) 

 ការទូ្យទត់ត្បាក់សបៀវតស ឬត្បាក់ណខៈ ត្បាក់ណខមូលោឋ ន្្របុរប្់បុគគលិក និ្ងគិតជាដុ្ោល រ

អាសមរកិកនុងមួយណខ។ ត្បាក់សបៀវតសរស៍ន្ោះនិ្ងត្តូវបង់ពន្ធសលើត្បាក់ច្ាំែូល និ្ងកាត់បន្ាយ

ថ្វកិារប្់ NSSF។ សៅសពលមាន្ការបញ្ញា ក់ត្កុមេ ុន្នឹ្ងស្វើការនលតត្មូវរវាងត្បាក់ដុ្ោល រ

អាសមរកិ និ្ងត្បាក់មូលោឋ ន្ណដ្លណនអកសលើត្បាក់ណខបុគគលិក។ 

 ត្បាក់រងាវ ន់្ៈ ត្បាក់រងាវ ន់្នឹ្ងត្តូវបាន្នដល់ជូន្ត្បចាាំ ន្ ាំ។ការទ្យទួ្យលបាន្្ិទ្យធិ និ្ងទ្យាំេាំនន្ត្បាក់

រងាវ ន់្ត្តូវ ា្ំសរច្ជាោច់្ខ្តសោយអនកត្គប់ត្គង ប៉ាុណន្រត្តូវណនអកសលើការអនុ្វតរន៍្ការងារជាក់

ណ្ដងរប្់បុគគលិក និ្ងការវាយតនមលរប្់្េត្គ្ម្។ បុគគលិកណដ្លទ្យទួ្យលបាន្ត្បាក់

រងាវ ន់្លុោះត្តាបុគគលិកសនោះជាបុគគលិកសពញ្ិទ្យធិសៅកនុង្េត្គ្ម្។ 

 និ្ងអតរត្បសោជន៍្សនសងៗ បុគគលិកនឹ្ងត្តូវបាន្ធានរ៉ា ប់រងសលើសត្គ្មោះថាន ក់តទ ល់ខលួន្ នឹ្ងកនុង

ត្កុម( ២៤សមា៉ាង) និ្ងការធានរ៉ា ប់រងណននកសវជាសាស្ត្រ (បង់នថ្លមន្ទីរសពទ្យយ ១០០ដុ្ោល រកនុងមួយ

ករែី )សៅអាំ ុងសពលស្វើការកនុង្េត្គ្ម្។ 

៣.៧.២. ការសលើក្ទឹក្ចិតរ 
ការសលើកទឹ្យកចិ្តរ គឺជាច្ាំែុច្ដ៏្ពិស្្មួយណដ្ល្េត្គ្ម្មិន្ណដ្លសមើលរលង ឬមិន្

ណដ្លស្វ្ត្បណេលកនុងការអនុ្វតរន៍្ច្ាំសោោះបុគគលិករប្់ខលួន្ស ើយ ពីសត្ោោះមាន្សារៈត្បសោជន៍្

ោ្់ណដ្លបាន្មកពីច្ាំនុ្ច្សន្ោះគឺ ការសលើកទឹ្យកចិ្តរជាម្ាបាយដ៏្ ា្ំខ្ន់្ណដ្លជាំរញុទឹ្យកចិ្តរ និ្ង

បសងកើន្សលបឿន្នន្ការងារ មិន្ណតប៉ាុសោណ ោះវាណថ្មទាំងជួយបណន្ាមកត្មិតគុែភាពការងារឲ្យកាន់្ណត

ត្បស ើ្រស ើងៗសទ្យៀតនង។ យុទ្យធសាស្ត្រកនុងការសលើកទឹ្យកចិ្តរបុគគលិករប្់្េត្គ្ម្ េគូដ្សេៀល 

កមពុជា Ltd.,មាន្ដូ្ច្តសៅ៖ 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 61 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

 កនុងករែីណដ្លបុគគលិកទាំងឡាយណដ្លបាន្្សត្មច្្មិទ្យធិនលច្ាំសគ្មលសៅោ៉ាងលអ

ត្បស ើ្រ និ្ងជាទី្យសកាត្រស ើ្រ ្េត្គ្ម្និ្ងស្វើការត្បកា្តទ ល់សៅច្ាំសោោះមុខតទ ល់

កនុងអងគត្បជុាំ ឬក៏មាន្ការដូ្ជារប្់អនុ្វ្ាយ៍ និ្ងថ្វកិាបន្រិច្បន្រួច្។ 

 ជាសរៀងរល់ ន្ ាំ្េត្គ្ម្ណតងណតមាន្ការដ្ាំស ើងថាន ក់ ឬឋាន្ៈដ្ល់បុគគលិកណដ្លមាន្

្មតរភាព និ្ងភាពសសាា ោះត្តង់ ។ 

 ្េត្គ្ម្បាន្សរៀបច្ាំប័ែណ្រស ើ្រអាំសពើបុគគលិក ឬវតាុអនុ្វ្ាយិ៍ ទុ្យក្ត្មាប់ត្បគល់

ជូន្សៅចុ្ង ន្ ាំដ្ល់បុគគលិកសឆនើម និ្ងបុគគលិកណដ្លស្វើការសៅកនុង្េត្គ្ម្ចាប់ពី៥ ន្ ាំ

ស ើង។ 

 បសងកើតកមាវ ិ្ ីជប់សលៀង( ការជួបជុាំបរសិភាគអាហារសពលោៃ ច្ជាមួយគ្មន ) ណថ្មទាំងមាន្

ការចាប់រងាវ ន់្ ា្ំោងសនសងៗសទ្យៀត។ 

 ដ្ាំសែើ រកាំសាន្រជាសរៀងរល់ ន្ ាំកនុងណខ្នូ ណដ្លមាន្្មាជិកបុគគលិកទាំងអ្់ចូ្លរមួ។ 

៣.៨. េវុតាិភាព ែិងេខុុមាភាព 
 បុគគលិកត្គប់របូសៅកនុង្េត្គ្ម្ត្តូវសគ្មរពវន័ិ្យទក់ទ្យងនឹ្ង្ុវតាិភាពសន្ោះសោយសាា រតី

ត្បុងត្បយ័តនត្គប់សពលណដ្លបាំសពញការងារ កនុងករែីសេតុការែ៍អាត្កក់ោមួយណដ្លក់តស ើង

សោយជាយថាសេតុ បុគគលិកត្តូវរយការែ៍សអាយ្ប់រេ្័បាំនុតអាំពីពត៌មាន្ និ្ងសាា ន្ភាពជាក់

ណ្ដងនន្សេតុការែ៍សនោះ សៅដ្ល់អនកត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្សតទ ល់ ឬត្បធាន្ណននករប្់ពួកសគនិ្

មួយៗ។ កនុងករែីណដ្លបុគគលិកោត្បត្ពឹតរិខុ្ពីច្ាប់វន័ិ្យ្ុវតាិភាពរប្់្េត្គ្ម្ សេើយ

បងកសអាយមាន្របួ្សាន ម ឬខូច្ខ្តដ្ល់ត្ទ្យពយ្មបតរិរប្់្េត្គ្ម្ និ្ងសត្គ្មោះថាន ក់សនសងៗ អាច្

នឹ្ងត្តូវបាន្ទ្យទួ្យលពិន័្យ ដូ្ច្ជាអាច្សៅបុគគលសនោះមកណែនាំ ឬអាច្កាត់ត្បាក់ណខ រក៏ឺឈាន្សៅ

ដ្ល់ការបញ្ឍប់ពីការងារណតមដង។ 
៣.៨.១. េវុតាិភាព 
្េត្គ្ម្មាន្ទិ្យញធានរ៉ាប់រងច្ាំសោោះបុគគលិកត្គប់របូរមួទាំងបុគគលិកណដ្លបាំសពញ

ការងារកនុងការរោិល័យ និ្ងបុគគលិកបាំសពញការងារខ្ងសត្ៅ ជាក់ណ្រងដូ្ច្ជា បុគគលិកណននកលក់

ទាំងអ្់ជាសដ្ើម។ កនុងករែីណដ្លបុគគលិកោទ្យទួ្យលរបួ្សាន ម រមឺាន្សត្គ្មោះថាន ក់ច្រច្រែ៍សោយ

ជាយថាសេតុកនុងសមា៉ាងការងារ ត្តូវដ្ាំែឹងសន្ោះសៅសអាយត្បធាន្ណននករប្់ខលួន្ ឬអនកត្គប់ត្គងណននក

្ន្ធាន្មនុ្្សសោយតទ ល់ អាំពីសាា ន្ភាពរប្់ខលួន្ សដ្ើមបីអនកត្គប់ត្គងបាន្ទ្យទួ្យលត៌មាន្



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 62 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

ច្ា្់ោ្់ សេើយអនុ្ម័ត ឬអនុ្ញ្ញា តឲ្យបុគគលិកសនោះ បញ្ាូ លសៅមន្ទីរសពទ្យយឬសច្ញនថ្លពាបាល រ ឺ

ឲ្យច្ាប់ឈប់ ា្ំរក់ ឬអត់? សេើយសបើត្តូវឈប់ ា្ំរក់ ប៉ាុនា ន្នថ្ៃ? 

៣.៨.២. េខុុមាលភាព 
ច្ាំសោោះបញ្ញា ្ុខុមាលភាពរប្់បុគគលិក ្េត្គ្ម្ក៏បាន្គិតគូរោ៉ាងយកចិ្តរទុ្យកោក់ 

សោយសៅកនុង្េត្គ្ម្មាន្ទី្យតាាំង ា្ំទូ្យោយ ត្គប់ការោិល័យទាំងអ្់បាំោក់សោយមា៉ា ្ីុន្

ត្តជាក់ និ្ងមាន្ពន្លឺ្រងោ មាន្មា៉ា ្ីុន្តល ្់បរូរខយល់សៅកនុងបន្ទប់។ ្េត្គ្ម្ក៏មាន្ការសរៀបច្ាំ

កណន្លងមាន្អនម័យ និ្ងមាន្ត្ុខភាព្ត្មាប់ឲ្យបុគគលិក ា្ំរក់ និ្ង្ត្មាប់បរសិភាគអាហារ 

សដ្ើមបីបញ្ញា ក់ពីការយកចិ្តរទុ្យកោក់ច្ាំសោោះ្ុខភាពបុគគលិក។ 

៣.៩. វិែ័យ ការដាក្់សទាេ ែិងការឈ្ប់េរំក្របេេ់ហស្រោេ ហគូែសហៀល ក្មពុា Ltd., 
 ការកាំែត់វន័ិ្យ និ្ងការោក់សទ្នដល់បុគគលិកណដ្លស្វើខុ្ គឺជាការពត្ងឹងនូ្វនលិតភាព

ការងារណថ្មមួយកត្មិតសទ្យៀត សដ្ើមបសីអាយការងារសនោះស្វើសៅតាមច្ាប់ទ្យមាល ប់។ ច្ាំណែកការឈប់

ា្ំរក់វញិ វាជាណននកមួយណដ្លអាច្ឲ្យបុគគលិកមាន្អាមារែ៍លអត្បស ើ្រជាមួយការងារ 
៣.៩.១. វិែយ័ក្នងុេហស្រោេ 

  វន័ិ្យ គឺជាវ ិ្ ីសាស្ត្រមួយសដ្ើមបីឲ្យការត្គប់ត្គងបុគគលិកមាន្រសបៀបសរៀបរយ និ្ងមាន្

្ោដ ប់ធាន ប់កនុងការអនុ្វតរន៍្ការងារ។ ដូ្សច្នោះ្េត្គ្ម្េគូដ្សេៀល កមពុជា Ltd.,បាន្សច្ញនូ្វបទ្យ

បញ្ញា មួយច្ាំនួ្ន្ដូ្ច្ជា៖ 

 ត្តូវសគ្មរពសមា៉ាងសពលសវោណដ្ល្េត្គ្ម្បាន្កាំែត់ 

 ត្តូវខិតខាំបាំសពញការងារណដ្លអនកត្គប់ត្គងបាន្ោក់ឲ្យ 

 ត្តូវស្លៀកោក់ឯក្ោឋ ន្ឲ្យបាន្្មរមយ 

 បុគគលិកទាំងអ្់ត្តូវសគ្មរពបទ្យបញ្ញា រប្់្េត្គ្ម្ 

 មាន្អកបបកិរោិ្មរមយនថ្លថ្នូរ 

 មិន្ត្តូវសត្បើអាំសពើេិងា ឬបងកជសមាល ោះជាមួយបុគគលិកដ្នទ្យ 
៣.៩.២. ការឈ្ប់េរំក្ 

 ការឈប់ ា្ំរកតាមត្បតិទិ្យន្ជាសាធារែៈ បុគគលិកត្តូវមាន្្ិទ្យធិឈប់ ា្ំរកជាសាធារ

ែោះសោយ្េត្គ្ម្កាំែត់តាមត្បតិទិ្យន្ជាសាធារែៈ។ 

 ការឈប់ ា្ំរកត្បចាាំ ន្ ាំៈ បុគគលិកត្តូវមាន្្ិទ្យធិឈប់ ា្ំរកត្បចាាំ ន្ ាំណដ្លត្បកា្សោយ

្េត្គ្ម្ គឺច្ាំនួ្ន្១៨នថ្ៃ។ 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 63 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

 ការ ា្ំរកលាំណេលមាតុភាពៈ បុគគលិកស្្ីទ្យទួ្យលបាន្្ិទ្យធិឈប់ ា្ំរកលាំណេលមាតុភាព

៩០នថ្ៃសោយបាន្ត្បាក់៥០ភាគរយនន្ត្បាក់ណខស្ាើនឹ្ងកន្លោះណខ។ 

 ការឈប់ ា្ំរកត្បចាាំ្បារ េ៍ៈ ជាទូ្យសៅការឈប់្ត្មាកត្បចាាំ្បារ េ៍ គឺសៅនថ្ៃសៅរមួ៍យ

ោៃ ច្ និ្ងនថ្ៃអាទិ្យតយសពញមួយនថ្ៃ។ 

 ការឈប់ ា្ំរកករែីពិស្្ មាន្ដូ្ច្ជាការោក់ច្បប់ឈឺ និ្ងការមាន្្ុរៈតទ ល់ខលួន្។ល។ 
៣.៩.៣. ការដាក្់សទាេចំស ុះបុរគលកិ្ស្របស្រពឺតរខិុេ 

 ការោក់សទ្ច្ាំសោោះបុគគលិកសាកកាំេុ្ណដ្លត្តូវអនុ្វតរសៅកនុង្េត្គ្ម្បាន្ណបង

ណច្កជាពីករែីមាន្ដូ្ច្ខ្ងសត្កាម៖ 

 ច្ាំសោោះកាំេុង្មាតា ឬស្សាល គឺអនកត្គប់ត្គងត្តូវសៅបុគគលិកណដ្លបងកកាំេុ្មកស្វើការ

ត្ពមាន្សោយតទ ល់មាត់ សោយមិន្មាន្ោយលកខអកសរ។ សបើ្ិន្បុគគលិកសនោះសៅបន្រ

សាងកាំេុ្ជាសលើកទី្យពីរ្េត្គ្ម្ និ្ងសៅបុគគលិកមកស្វើការត្ពមាន្ដ្ណដ្ល ណតមាន្ស្វើ

លិខិតោយលកខអកសរ។ បុគគលិកដ្ណដ្លសាងកាំេុ្ជាសលើកទី្យបី សនោះ្េត្គ្ម្នឹ្ងសត្បើ

វធិាន្ការសៅរ គឺបញ្ឈប់ការងារបុគគលិកសនោះណតមរង។ 

 ច្ាំសោោះកាំេុ្្ៃន់្្ៃរ គឺ្េត្គ្ម្បញ្ឈប់បុគគលិកសនោះណតមរង។ សេតុនលណដ្លបុគគលិក

អាច្ត្តូវបាន្បញ្ឈប់សោយ្េត្គ្ម្មាន្ដូ្ច្ខ្ងសត្កាមៈ 

 ការមិន្សគ្មរពតាមបទ្យបញ្ញា រប្់្េត្គ្ម្ 

 ការស្វ្ត្បណេ្្របុ ការត្បត្ពឹតរខុ្ឆគងសោយសច្តន ភាពមិន្សសាា ោះត្តង់ 

្កមាភាពខុ្ច្ាប់ 

 ការខកខ្ន្ជាប់ជានិ្ច្ចរប្់បុគគលិក សដ្ើមបីបាំសពញតាមបទ្យោឋ ន្ការងារណដ្លត្កុម

េ ុន្ត្តូវការ 

 មិន្ត្តូវវដ្កេូតត្ទ្យពយ្មបតរិកនុងការោិល័យសទ្យសបើមិន្មាន្ការអនុ្ញ្ញា តជាមុន្ពី

អនកត្គប់ត្គង។ 

 

 

 

 
 





 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 64 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

ជំពូក្ទី៤ 
ការវិភារសៅសលើ េហស្រោេ ហគូែសហៀល ក្មពុា Ltd,. 

៤.១. ការវិភារសលើការស្ររប់ស្ររងធែធាែមែុេសរបេេ់ហស្រោេហគូែសហៀល ក្មពុា Ltd,. 
 ៤.១.១. ចំណុចខាែ ងំ 

 ្ន្ធាន្មនុ្្ស 
 ថាន ក់ដឹ្កនាំរប្់្េត្គ្ម្្ុទ្យធណតមាន្ជាំន្ញ និ្ងមាន្បទ្យពិសសា្ន៍្សត្ច្ើន្ យូរ ន្ ាំកនុង

ការងារ។ 
 ថាន ក់ដឹ្កនាំ និ្ងត្កុមអនកត្គប់ត្គងត្បកាន់្យកយុតរិ្ម៌ និ្ងភាពសសាា ោះត្តង់កនុងការងារ។ 
 បុគគលិកភាគសត្ច្ើន្មាន្ច្ាំសែោះដឹ្ង និ្ងមាន្ជាំនញច្ា្់ោ្់ ា្ំរប់បាំសពញការងារ

រប្់ខលួន្។ 
 ្េត្គ្ម្មាន្បុគគលិកសត្ច្ើន្ ណដ្លណបងណច្កនលិតនលនិ្ងជាំរញុការនដល់ស្វាកមា

បាន្សលឿន្។ 
 បុគគលិកទាំងអ្់្ុទ្យធណតមាន្ទ្យាំនួ្លខុ្ត្តូវសលើការងាររប្់ខលួន្។ 
 បុគគលិកកនុងការោិល័យបាន្សគ្មរពការងារននទកនុងរប្់្េត្គ្ម្ោ៉ាងខ្ា ប់ខាួន្។ 
 បុគគលិកមាន្ការ្េការ និ្ងសាមគគីគ្មន ោ៉ាងលអ។ 
 បុគគលិកមាន្ភាពរួ្ រយរក់ទក់ និ្ងមាន្ភាពសបើកច្ាំេ។ 

 វ ិ្ ីសាស្ត្រកនុងការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្ស 
 ្េត្គ្ម្មាន្រច្ន្មព័ន្ធចាត់តាាំងច្ា្់ោ្់។ 
 ការត្គប់ត្គងសលើច្ាំនួ្ន្បុគគលិកមាន្លកខែៈ្មមាត្តនិ្ងត្តូវតាមតត្មូវការរប្់្េ

ត្គ្ម្ 
 ា្ំរប់ការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្  ្េត្គ្ម្នដល់អទិ្យភាពការងារដ្ល់បុគគលិកកនុង្េ

ត្គ្ម្មុន្នឹ្ងចាប់សនដើមត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្ ខ្ងសត្ៅ ណដ្លជាកតារ សលើកទឹ្យកចិ្តរដ៏្លអ

ច្ាំសោោះបុគគលិក និ្ងមាន្លកខែៈទូ្យលាំទូ្យោយ សដ្ើមបីទក់ទញបុគគលិកណដ្លមាន្

្មតាភាព។ 
 ការ ា្ំរាំងយកបុគគលិកមាន្ត្ប្ិទ្យធិភាព សោយការស្វើសត្រ ការពិនិ្តយកាយ្មបទ 

និ្ងមាន្កិច្ច្ ន្ាការងារជានលូវការ។ 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 65 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

 ្េត្គ្ម្បាន្នដល់ភាពោភ ណដ្លសៅថាត្បាក់បាំោច់្ ន្ ាំឬត្បាក់រងាវ ន់្ ណដ្លយក

ត្បាក់ច្ាំសែញ្របុរប្់្េត្គ្ម្សៅចុ្ង ន្ ាំងមកណច្កជាភាគរយ រចួ្សទ្យើបយកសៅ

គុែនឹ្ងត្បាក់សគ្មលរប្់បុគគលិកមាន ក់ៗបនទ ប់មកបូកនឹ្ងត្បាក់ជាសរៀងរល់ណខសទ្យៀត 

សេើយនរល់បុគគលិកទាំងអ្់ ា្ំរប់ណខកុមាោះសរៀងរល់ ន្ ាំ។ 
 ការវាយតណមលជាក់ណ្ដងមាន្ភាព្ុត្កិត សោយពឹងណនអកសលើការវាយតនមលការរប្់អនក

ត្គប់ត្គងឬអនកដឹ្ងនាំតាមណននកនី្មួយៗ សេើយសទ្យើបបញ្ាូ ន្ដ្ល់ថាន ក់ដឹ្ងនាំវាយតនមលចុ្ង

សត្កាយ។ 
 ្េត្គ្ម្មាន្កមាវ ិ្ ីសលើកទឹ្យកចិ្តរបុគគលិកសោយបសងកើតកមាវ ិ្ ីជប់សលៀង និ្ងដ្ាំសែើ រ

កាំសាន្រជាសរៀងរល់ ន្ ាំ។ 
 ្េត្គ្ម្មាន្ការអ្ាស្្័យខព្់ច្ាំសោោះបុគគលិកណដ្លមាន្ជាំងឺ និ្ង ា្ំរប់បុគគលិក

ស្ត្រីសៅសពលទ្យទួ្យលមាតុភាពអនុ្ញ្ញា តសអាយពួកសគឈប់ ា្ំរក កនុងរយៈសពលោ៉ាង

្មរមយ។ 
 ្េត្គ្ម្មាន្ធាន្រ៉ា ប់រង្ុវតាិភាពច្ាំសោោះបុគគលិកទាំងមូល។ 
៤.១.២. ចំណុចសខោយ 

 ្ន្ធាន្មនុ្្ស៖ 
 ច្ាំសែោះដឹ្ងណននកភាសាអង់សគល្ និ្ងបសច្ចកវទិ្យារប្់បុគគលិកភាគសត្ច្ើន្សៅមាន្កាំរតិ។ 
 ខវោះខ្ត្ន្ធាន្មនុ្្សណដ្លជាំនញណននកជាងសភលើង រថ្យន្រ រុមឺ៉ាក់កង់បី និ្ងជួ្ជុល

មា៉ា ្ីុន្សនសងៗ(ភាគសត្ច្ើន្ជួលពីខ្ងសត្ៅ) 
 គ្មា ន្ធានរ៉ា ប់រងណននក្ុខភាព សេើយសបើធានរ៉ា ប់រង្ុវតរិភាពមាន្កាំែត់ 
 មាន្ណតចុ្ងសៅ ជាងសភលើង និ្ង្ន្រិ្ុខត្បចាាំ្េត្គ្ម្ ា្ំរបណតការោិល័យកោដ ល 

ា្ំរប់សាខ្មិន្មាន្ត្គប់ត្គ្មន់្។ 
 វ ិ្ ីសាស្ត្រកនុងការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្ស 

 ការត្បកា្់សត្ជើ្សរ ើ្ ្េត្គ្ម្មិន្បាន្បញ្ញា ក់ថា នដល់ឱកា្ដ្ល់ជន្ពិការ គឺសៅ

មាន្ភាពសរ ើ្ សអើម។ 
 មិន្បញ្ាូ ន្បុគគលិកណដ្លមាន្្មតាភាពសៅបែដុ ោះបោដ លសៅសត្ៅត្បសទ្យ្។ 
 ការណែនាំតាំរង់ទិ្យ្សៅ និ្ងការបែដុ ោះបោដ លមិន្ទន់្មាន្លកខែៈនលូវការសៅស ើ

យ។ 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 66 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

 ការនដល់ឯកសារ្ត្មាប់និ្្សិត ឬចុ្ោះកមា្ិកាមិន្ទន់្សបើកទូ្យោយសៅស ើយ 
 បុគគលិកមួយច្ាំនួ្ន្(បុគគលិក្រុក)មិន្្ូវសគ្មរពវន័ិ្យ និ្ងគ្មា ន្្ោរ ប់ធាន ប់។ 
៤.១.៣. ឱកាេ 

 ឱកា្រប្់្េត្គ្ម្េគូដ្សេៀល កមពុជា មាន្សត្ច្ើន្កនុងការពត្ងីក និ្ងពត្ងឹងខលួន្ 

សោយសារណត្េត្គ្ម្សន្ោះជា្េត្គ្ម្ណដ្លមាន្សគទ្យទួ្យលសាគ ល់សត្ច្ើន្។ មា៉ាងវញិសទ្យៀត 

្េត្គ្ម្សន្ោះជា្េត្គ្ម្មួយណដ្លមាន្សដ្ើមទុ្យន្ត្គប់ត្គ្មន់្កនុងការត្បកួតត្បណជងជាមួយនឹ្ងគូ

ត្បណជងដ៏្នទ្យសទ្យៀត អវីណដ្លគួរឲ្យកត់ ា្ំគ្មល់ជាងសន្ោះសៅសទ្យៀតសនោះ គឺ្ន្ធាន្មនុ្្សសៅកនុង្េ

ត្គ្ម្សន្ោះជា្ន្ធាន្ណដ្លមាន្្មតាភាពត្គប់ត្គ្មន់្កនុងការ្សត្មច្សគ្មលសៅរប្់្េត្គ្ម្ 

សេើយមាន្ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងលអជាមួយ្ងគម សាា ប័ន្ជាតិ និ្ងអន្ររជាតិ។ 

៤.១.៤. ការរំរមក្ំនហង 
 នសពលបច្ចុបបន្នសន្ោះ  មាន្ត្កុមេ ុន្ឬ្េត្គ្ម្ជាសត្ច្ើន្ណដ្លណច្កចាយឬលក់នលិតនល

មា៉ាកលបីៗជាសត្ច្ើន្សៅសលើទី្យនារ សេើយកាំពុងណតស្វើការត្បកួតត្បណជង ទាំងស្វាកមា គុែភាព និ្ង

តនមល កនុងសគ្មលបាំែងដ្សែរើ មយកច្ាំណែកទី្យនារឲ្យកាន់្ណតសត្ច្ើន្។ ដូ្ច្សន្ោះវាជាការគាំរមកាំណេង

មួយ្ត្មាប់្េត្គ្ម្េគូដ្សេៀល កមពុជា សៅសលើការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្សនងណដ្រ សត្ោោះ

ត្ប្ិន្សបើការលក់នលិតនលរប្់្េត្គ្ម្ធាល ក់ចុ្ោះ វាអាច្ជោះឥទ្យធិពលដ្ល់ការកាត់បន្ាយ

បុគគលិកនងណដ្រ។ 

 

 
 

 
 
 

 
 

  

 

 





 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 67 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

សេចក្ដីេែនិដាឋ ែ ែិងការ្ដលអ់្ែុាេែ៍ 
១. សេចក្ដីេែនិដាឋ ែ 
 សត្កាយពីបាន្្ិកាស្សាវត្ជាវអាំពីការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្សរប្់្េត្គ្ម្ េគូដ្សេៀ

ល កមពុជា Ltd,. ក៏ដូ្ច្ជាការណ្វងយល់ពីត្ទឹ្យ្រីនន្ការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្សរចួ្មក សយើងបាន្

្សងកតស ើញថាដ្ាំសែើ រការត្បតិបតរិការការងារដ៏្លអត្បស ើ្ររប្់្េត្គ្ម្កនុងការត្គប់ត្គង

្ន្ធាន្មនុ្្សត្បកបសោយត្ប្ិទ្យធិភាព និ្ងត្ប្ិទ្យធិនល។ ្ េត្គ្ម្េគូដ្សេៀល កមពុជា Ltd,.ពិត

ជាមាន្ការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្សសោយមាន្ការយកចិ្តរទុ្យកោក់ខព្់ សត្ោោះរល់ដ្ាំសែើ រការ និ្ង

ការអនុ្វតរន៍្ការត្គប់ត្គងត្បត្ពឹតរសៅតាមលាំោប់ និ្ងមាន្ណនន្ការច្ា្់ោ្់។ ្េត្គ្ម្បាន្

សរៀបច្ាំជាអទិ្យភាពនន្ការអនុ្វតរន៍្ការងារបន្របនទ ប់ សដ្ើមបីច្ត្មាញ់រក្ន្ធាន្ដ៏្មាន្្មតាភាពដូ្ច្ជា 

ការស្វើណនន្្ន្ធាន្មនុ្្សជាត្បចាាំ ន្ ាំ ការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្  ការ ា្ំរាំងយកបុគគលិក ការនដល់

ា្ំែង និ្ងអតាត្បសោជន៍្សនសងៗ ្ុវតាិភាពការងារ ្ន្រិ្ុខ ត្ពមទាំងមាន្ការធានរ៉ា ប់រង្ុវតរិ

ភាព ា្ំរប់បុគគលិកមាន ក់ៗនងណដ្រ។ ដ្ាំសែើ រការនន្ការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្សសៅកនុង្េត្គ្ម្ 

េគូដ្សេៀល កមពុជា Ltd,.គឺមាន្ការចូ្លរមួជាទូ្យសៅពី ា្ំោក់ត្គប់ណននកទាំងរប្់្េត្គ្ម្ សដ្ើមបី

ឲ្យណននក្ន្ធាន្មនុ្្សងាយស្្ួលស្វើការ និ្ងសោោះស្សាយនូ្វតត្មូវការជាក់ណ្ដងរប្់្េត្គ្ម

្។ 

 ការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្ បុគគលិកត្តូវបាន្ស្វើការសត្ជើ្សរ ើ្ សច្ញពីត្បភពសនសងៗគ្មន  កនុងសនោះ

ជាំហាន្ដ្ាំបូង ្េត្គ្ម្នដល់លទ្យធភាពច្ាំសោោះបុគគលិកខ្ងកនុងជាមុខ្ិន្ ណដ្លសាក្មសៅនឹ្ង

ការងារសនោះ ឬស្វើការតាំស ើងឋាន្ៈច្ាំសោោះអនកណដ្លខិតខាំស្វើការោ៉ាង្កមា និ្ងមាន្្មតាភាព។ 

ជាំហាន្បនទ ប់ គឺនដល់ឱកា្ឲ្យសបកខជន្មកពីត្បភពខ្ងសត្ៅណដ្លអាច្បាំសពញលកខខ័ែឌ ត្គប់ត្គ្មន់្

្ត្មាប់មុខតាំណែងណដ្ល្េត្គ្ម្ត្តូវការ។មិន្ណតប៉ាុសោណ ោះ ្េត្គ្ម្នដល់ការទូ្យទត់ ា្ំែង់

ោ៉ាង្មរមយដ្ល់បុគគលិកសៅតាម្មតាភាព ច្ាំសែោះដឹ្ង ជាំនញ បទ្យពិសសា្ន៍្ និ្ងការអនុ្វតរន៍្

ការរងារជាក់ណ្ដងរប្់បុគគលិក។ កនុងសនោះនងណដ្រ ្េត្គ្ម្េគូដ្សេៀល កមពុជា Ltd,.មាន្សគ្មល

ន្សោបាយ នដល់ត្បាក់រងាវ ន់្ រតឺ្បាក់បាំោច់្ ន្ ាំ និ្ងត្បារពធពិ្ីជប់សលៀងនឹ្ងដ្ាំសែើ រកាំសាន្រ ា្ំរប់

បុគគលិកកនុង្េត្គ្ម្ទាំងអ្់ជាសរៀងរល់ ន្ ាំ។ បណន្ាមពីសលើសន្ោះសៅសទ្យៀត សោយមាន្ការយក

ចិ្តរទុ្យកោក់ោ៉ាងពិស្្ សលើ្ុវតាិភាពរប្់បុគគលិក ្េត្គ្ម្ក៏មាន្ទិ្យញធានរ៉ា ប់រង្ុវតិាិ

ភាព ា្ំរប់បុគគលិក កនុងសពលកាំពុងបាំសពញការងារនងណដ្រ។ ច្ាំែុច្គួរឲ្យកត់ ា្ំគ្ម្់នន្ការ

ត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្សរប្់្េត្គ្ម្ េគូដ្សេៀល កមពុជា Ltd,.គឺការទ្យាំនក់ទ្យាំន្ង និ្ងការ



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 68 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

ត្បាស្្័យគ្មន សៅវញិសៅមក សោយរមួទាំងថាន ក់ដឹ្កនាំទាំងអ្់មាន្លកខែៈសាមញ និ្ងជិត្និត 

មិន្ត្បកាន់្ពីឋាន្ៈ ឬមុខតាំណែងអវីស ើយ។ 

 ទ្យន្ទឹមនឹ្ងសន្ោះ ការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្សរប្់្េត្គ្ម្ េគូដ្សេៀល កមពុជា Ltd,.ក៏នូ្វ

មាន្ច្ាំែុច្ខវោះខ្តមួយច្ាំនួ្ន្ណដ្ល្េត្គ្ម្មិន្ទន់្បាន្អភិវឌ្ឍ។ សទោះបីជាោ៉ាងោករី ជាក់

ណ្ដងការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្សរប្់្េត្គ្ម្ជាទូ្យសៅកាំពុងមាន្ដ្ាំសែើ រការលអត្បស ើ្រ ណដ្ល

មិន្ទន់្មាន្ការទ្យទួ្យលរងឥទិ្យធពលោអាំពីច្ាំែុច្ខវោះខ្តទាំងសនោះសទ្យ។ ជាទូ្យសៅ សាា ប័ន្ រអឺងគភាព

អាជីវកមាភាគសត្ច្ើន្មិន្បាន្អនុ្វតរន៍្្កមាភាពត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្សរប្់ខលួន្សអាយដូ្ច្សៅនឹ្ង

ត្ទឹ្យ្រីទាំងស្្ុងសនោះសទ្យ។ 

 ្របុស្ច្ករីមក សយើងអាច្្ន្និោឋ ន្បាន្ថា ្េត្គ្ម្េគដូ្សេៀល កមពុជា Ltd,.ការ

ត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្សមាន្លកខែៈលអសត្ច្ើន្ សបើសទោះបីមិន្អនុ្វតរតាមត្ទឹ្យ្រីទាំងស្្ុងោ៉ាងោ

ក៏សោយ។ ប៉ាុណន្រក៏នូ្វមាន្ច្ាំែុច្ខវោះខ្តមួយច្ាំនួ្ន្ណដ្ល្េត្គ្ម្គួរណតតល ្់បរូរ និ្ងោក់បញ្ាូ ល

នូ្វច្ាំែុច្ខលោះ សដ្ើមបីឲ្យកាន់្ណតលអត្បស ើ្រជាងមុខ និ្ងជាំរញុសអាយការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្សរប្់

្េត្គ្ម្ទ្យទួ្យលសជាគជ័យ។ 

២. ការ្ដលអ់្ែុាេែ៍ 
 បនទ ប់ពីបាន្្ិកាណ្វងយល់អាំពីសាា ន្ភាពនន្ការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្សសៅកនុង្េ

ត្គ្ម្េគូដ្សេៀល កមពុជា Ltd,.អាច្ឲ្យសយើង្ន្និោឋ ន្ពីភាពម៉ាត់ច្ត់់ និ្ងការយកចិ្តរទុ្យកោក់កាំរតិ

ខព្់ច្ាំសោោះ្ន្ធាន្មនុ្្សរប្់្េត្គ្ម្ និ្ងបាន្អនុ្វតរន៍្ោ៉ាងខ្ា ប់ខាួន្កនុងដ្ាំសែើ រការត្បតិបតរិ

ត្បកបសោយត្ប្ិទិ្យធភាព និ្ង្័ករិ្ិទ្យធិ ក៏ប៉ាុណន្រ ា្ំរប់សពលបច្ចុបបន្នត្កុមេ ុន្មាន្ច្ាំែុច្ខវោះខ្តមួយ

ច្ាំនួ្ន្ ណដ្លគួរណតអភិវឌ្ឍន៍្សដ្ើមបីជាំរញុការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្រប្់ខលួន្សអាយមាន្ត្ប្ិទ្យធិភាពកាន់្ណត

ខ្ល ាំងស ើងណថ្មសទ្យៀត សគ្មលបាំែងគឺសដ្ើមបីឈាន្សៅរកភាពសជាគជ័យកនុងោែិជាកមា និ្ងណត្បកាល យ

ខលួន្សអាយសៅជា្េត្គ្ម្កាំរតិ្ដង់ោអអន្ររជាតិ។ សដ្ើមបីជាការតប្នង្ងគុែដ្ល់់្េ

ត្គ្ម្ណដ្លបាន្អនុ្ញ្ញា តសអាយត្កុមសយើងខ្ុាំស្វើការ្ិកា និ្ងស្សាវត្ជាវអ្់រយៈ២ណខមកសន្ោះ 

សយើងខ្ុាំ្ូមចូ្លរមួជាគាំនិ្តមួយច្ាំនួ្ន្ណដ្លទក់ទ្យងសៅនឹ្ងជាំនញនន្ការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្ស 

សដ្ើមបីជួយជាំរញុ និ្ងណកលាំអរត្បតិបតរិការត្គប់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្សរប្់្េត្គ្ម្សអាយកាន់្ណត

មាន្ត្ប្ិទ្យធិភាពជាងមុន្ សេតុដូ្ច្សន្ោះ្េត្គ្ម្ត្តូវណតស្វើដូ្ច្ខ្ងសត្កាម៖ 



 
សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច   បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ គង់ រ៉ា នី្ និ្ង សេង វឌុ្ឍនី្ 69 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ បែឌិ ត កង ឱម 
 

 ្េត្គ្ម្គួរមាន្ការបែដុ ោះបោដ លណននកភាសាបរសទ្យ្ ជាំនញ និ្ងបសច្ចកសទ្យ្ សដ្ើមបី

បុគគលិកពត្ងឹងភាសាបរសទ្យ្ ច្ាំសន្ោះដឹ្ងសលើជាំនញ បសច្ចកវទិ្យាបណន្ា និ្ងទ្យទួ្យលបាន្្ន្ធាន្

មនុ្្សណដ្លមាន្្មតាភាពកនុងការបាំសពញកិច្ចការបាន្រលូត។ 

 ្េត្គ្ម្គួរសត្ជើ្សរ ើ្ បុគគលិកបណន្ាម សលើជាំនញណននក ជាងសភលើង រថ្យន្រ រុមឺ៉ាក់កង់បី និ្ង

ជួ្ជុលមា៉ា ្ីុន្សនសងៗ សដ្ើមបីងាយស្្ួលសោោះស្សាយបញ្ញា មួយច្ាំនួ្ន្ដូ្ច្ជាៈ ការខូច្ ណក

លាំអវាបាន្្ប់រេ័្ និ្ងមិន្្ទោះដ្ល់ការសនសងៗ។ 

 ្េត្គ្ម្ត្តូវមាន្ចុ្ងសៅ និ្ង្ន្រិ្ុខសដ្ើមបីការោរសលើោន្រជាំនិ្ោះ ា្ំរប់បុគគលិកតាម

សាខ្ឲ្យបាន្ត្គប់ត្គ្មន់្ សដ្ើមបីធាន្ិវតាភាព និ្ង្ុខុមាលភាពដ្ល់បុគគលិក។ 
 ្េត្គ្ម្គួរច្ាំោយថ្វកិាមួយច្ាំនួ្ន្ សដ្ើមបីបញ្ាូ ន្បុគគលិកណដ្លមាន្្មតាភាពសៅបែ្

តុោះបោរ លសៅសត្ៅត្បសទ្យ្បណន្ាម សដ្ើមបីជាការជាំរញុសលើកទឺ្យកចិ្តរដ្ល់បុគគលិកសនសងៗ

សទ្យៀតឲ្យខិតខាំពត្ងឹង្មតាភាពបាំសពញការងារបាន្លអ និ្ងបសងកើន្ជាំនញនិ្ង្មតាភាព

រប្់បុគគលិកសនោះ ា្ំសរច្សគ្មលសៅរប្់្េត្គ្ម្។ 

 ការនដល់ឱកា្ការងារ ា្ំរប់ជន្ពិការមិន្ទន់្សបើកទូ្យលាំទូ្យោយសៅស ើយ ពីសត្ោោះការ

ត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្ រប្់្េត្គ្ម្តាមរយៈសគេទ្យាំព័រសនសងៗ មិន្្ូវស ើញបញ្ញា ក់ពីការ

អនុ្សត្គ្មោះច្ាំសោោះជន្ពិការសនោះសទ្យ។ 

 ការនដល់ឯកសារ្ត្មាប់និ្្សិត ឬចុ្ោះកមា្ិកាមិន្ទន់្សបើកទូ្យោយសៅស ើយ សោលគឺ

មាន្ឯកសារននទកនុងសត្ច្ើន្។ 

ច្ាំែុច្ណដ្លត្កុមសយើងខ្ុាំបាន្សលើកស ើងខ្ងសលើសន្ោះ ជាគាំនិ្តយល់ស ើញមួយច្ាំនួ្ន្ណដ្ល

បាន្មកពីការ្ិកាស្សាវត្ជាវ សេើយការសលើកស ើងសន្ោះត្គ្មន់់្ណតជាការរោិះគន់្កនុងន័្យសាា បនណត

ប៉ាុសោណ ោះ។ 

 

 
 
 
 
 





ឯក្សារសោង 
ឯក្សារជាភាសាថ្មែរ 

1. សាស្រ្តចារយ ទួន ផល្លា  ” ការគ្រប់គ្រងធនធានមនុ្ស ”ឆ្ន ាំ ២០០៩ ដល់២០១០  
2. លល្លកអ ុ ៊ុំ ្ុ៊ីវ៉ាន់ណាត  ” ការគ្រប់គ្រងធនធានមនុ្សកនុង ”ល ោះពុមពលលើកទ៊ី១ អងគរឆ្ន ាំ ២០១០ 
3. រ យការណ៍បញ្ច ប់ការ្ិកា ” ការគ្រប់គ្រងធនធានមនុ្សរប្់គ្កមុហ ុន  ៉ាងលួន អាហរណ័ 

ន៊ីហរណ័ និង ា្ំណង ”កាកលវទិាល័យភូមិនឋន៊ីតិសាស្រ្ត និងវទិាសាស្រ្តល្ដឋកិច្ច ឆ្ន ាំ២០១១ 
4. ច្ាប់្្ដ៊ីព៊ីការងារ រប្់គ្ក្ួង ្ងគមកិច្ច ការងារ និងអត៊ីតយុទធជន, ល ោះពុមពផាយ និង

ឧបតថមភលោយ ធនគារពិភពលល្លក,កនុងរលគ្ោងការអភិវឌ្ឍន៍ន៊ីតិរដឋ្ ដ៊ីព៊ីការងារ ា្ំរាប់ស្រ្ត៊ី និង
កុោរ 

ឯក្សារជាភាសាបរសេេ 
1. “A Handbook of Human Resource Management Practice”, Michel Armstrong, Tenth 

Edition 2006. 
2. “Human Resource Management”, John M. Ivancevich, Eleventh Edition, McGraw-Hill 

2010. 
3. “Human Resource Management”, Robert L. Mathis and John H. Jackson, Twelfth Edition 

2007. 
4. “Human Resource Management in a Business Context”, Alan Price, Third Edition 2007. 
5. ឯកសារពាក់ព័នធននការគ្រប់គ្រងធនធានមនុ្សរប្់្ហគ្គា្ Goodhill Cambodia 

Ltd,.2015 
ឯក្សារដក្ស្េង់ពីសគហេំព័រ 

1. http://en.wikipedia.org/wiki/corporate-social-responsibility (Date: 15-May-2017) 
2. http://www.itinfo.am/eng/human-resource-management/ (Date: 25-May-2017) 
3. http://www.humanresource-hrvinet.com/factors-affection-salary-and-wage-level/ (Date:02-

June-2017) 
4. http://www.jobinterviewquestion.org/question/types/one-on-one-interview.asp  (Date: 05-

June-2017) 
5. http://www.direct.gov.uk/en/Employment/Employees/EmploymentContractsAndConditions/

/DG (Date: 20-June-2017) 
6. http://www.goodhill.com.kh/ (Date: 30-June-2017) 
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បញ្ជឧីបសម្ព័ន្ធ 

 ឧបសម្ព័ន្ធទី១៖ ផ្លា កសញ្ញា របស់សហគ្រាស 
 ឧបសម្ព័ន្ធទី២៖ ផលិតផលរបស់សហគ្រាស 
 ឧបសម្ព័ន្ធទី៣៖ រចនាសម្ព័ន្ធផ្ផែកធន្ធាន្ម្នុ្សស 
 ឧបសម្ព័ន្ធទី៤៖ ការគ្របកាសជគ្ររើសជរ ើសតាម្រយះ គ្របព័ន្ធអីុន្ជធើជេត 
 ឧបសម្ព័ន្ធទី៥៖ ឯកសារឬតារាងវាយតំលលជាក់ផ្សែង 
 ឧបសម្ព័ន្ធទី៦៖ កិចចសន្ា ឬកុងគ្រតារបស់សហគ្រាស 
 ឧបសម្ព័ន្ធទី៧៖ ចាប់ឈប់សំរាករបស់សហគ្រាស និ្ង គ្របតិទិន្ឈប់ជាសាធារេៈ 
 ឧបសម្ព័ន្ធទី៨៖ របូភាពផ្ែលបញ្ញា ក់ពីរការជលើកទឹកចិតែ និ្ង ឯកសារពាក់ព័ន្ធជផសងៗជទៀត 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 





 
ឧបសម្ព័ន្ធទី១ 

ផ្លា កសញ្ញា របសស់ហគ្រាស ហគូដហហៀល កម្ពុជា Ltd 

 

 





 
ឧបសម្ព័ន្ធទី២ 

ផលតិផលរបសស់ហគ្រាស ហគូដហហៀល កម្ពុជា Ltd 
 

 Automotive Care 
- BP   - Castro  - Foerch                          - Other  

 
 Confectionery, Beverage, Dairy (CBD) 
- Perfetti van Melle           - Fontrra                - Malee                         - Want Want 

                                          
 
 

 
 

- Julie’s                            - Ferrero                      - Dutch Mill                   - Owl 

 
- Chee seng / Tai Hua/ F&N 

                           

 
 
 

 



 

 Consumer 
- Procter& Gamble                                   - Darlie 

                                             
 

 
 

 Lighting& Electrical 
- Philips                                                                       - Hanger 

                                                                   

 

 

 Office Automotion 
- Ricoh/Gestetner 

 
 
 
 

 Paper&Stationery 
- Paper                                 - Pilot                        - Bantex                      - Staedtler 

                          
- LINC                                   - Kosma                               - Behn Meyer 

              
                               

                                      









ឧបសម្ព័ន្ធទី៤ 

ការគ្របកាសហគ្ររើសហរ ើសតាម្រយះ គ្របព័ន្ធអុីន្ហ ើហេត 



 

 



 
 
 



 
 



 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







































 
 

 
ឧបសម្ព័ន្ធទី៨ 

របូភាពដដលបញ្ញជ ក់ពីរការហលើកទឹកចិតត 
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